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Récapitulatif du traitement des observations
Observations
Valide Manguante Total
N Pourcent N Pourcent N Pourcent
ALL CH 60 100,0% 0 0,0% 60 100,0%
Descriptives
Statistigue | Erreur standard
Moyenne 4,1100 ,05350
Intervalle de confiance a Borne inférieure 4,0029
95% pour la moyenne Borne supérieure 4,2171
Moyenne tronquée a 5% 4,1207
Médiane 4,0600
Variance , 172
ALL_CH Ecart-type ,41443
Minimum 2,84
Maximum 5,00
Intervalle 2,16
Intervalle interquartile ,563
Asymétrie -,330 ,309
Aplatissement ,982 ,608

Tests de normalité




Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification
ALL CH ,099 60 ,200° 971 60 ,170

Normale théorique

*. |l s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.

Normogramme Q-Q des résidus de ALL_CH
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
CH_ 01 60 4,1400 44910
CH_02 60 4,0650 47970
ALL_CH 60 4,1100 41443
N valide (listwise) 60

CH_01: gl sball 525

CH_02: 3ueplanll dikasall o shus

& lag S & Jales :0648) 3alall

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,916

Luadil) cfpiial) cuus Aad) abdl a9 il 10748 Galall

ouiall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8N 36 60,0 60,0 60,0
Valide sl 24 40,0 40,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
430 oo B 17 28,3 28,3 28,3
Valide
4,40 V' 30 o 17 28,3 28,3 56,7




440 oo s8I 26 43,3 43,3 100,0

Total 60 100,0 100,0
‘!i:\&g.“_uaud’
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
b 15 25,0 25,0 25,0
A ke 29 48,3 48,3 73,3
Valide
s 16 26,7 26,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
digall 5pall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
< s 05 o B 28 46,7 46,7 46,7
Glsin 10 ) @l i 05 23 38,3 38,3 85,0
Valide )
s 10 o S 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Bladl 3aga) J¥) Lsaall sl A jlaad) i aiyly dubuad) cllau gial) il 10848, (Galal

(Ao
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type

CHO1_S01_PO1 60 4,05 ,649
CHO1_S01_P02 60 4,07 778
CHO01_S01_PO03 60 4,30 ,497
CHO1_S02_PO1 60 4,00 ,823
CHO01_S02_P02 60 3,90 ,969
CHO01_S02_P03 60 4,33 475
CHO01_S03_P01 60 3,95 ,946
CHO1_S03_P02 60 4,30 ,462
CHO01_S03_P03 60 4,20 ,632
CHO01_S04_PO1 60 4,08 ,829
CHO1_S04_P02 60 4,35 ,481
CHO01_S04_P03 60 4,20 ,546
CHO01_S05_P01 60 4,05 ,832
CHO1_S05_P02 60 4,32 ,504
CHO01_S05_P03 60 4,00 ,844
N valide (listwise) 60
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Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
CH_02_PO1 60 3,95 ,946
CH_02_P02 60 3,95 ,999
CH_02_P03 60 4,05 ,891
CH_02_P04 60 4,15 ,685
CH_02_P05 60 3,77 1,047
CH_02_PO06 60 4,05 ,891
CH_02_P07 60 4,15 ,685
CH_02_pP08 60 4,12 ,666
CH_02_PO09 60 4,30 462
CH_02_P10 60 4,17 ,615
N valide (listwise) 60

L) cloah LA il 1108, Galal
Tt A jdl) LA il

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,603% ,363 ,352 ,38607
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 4,932 1 4,932 33,089 ,000°
1 Résidu 8,645 58 ,149
Total 13,577 59

Coefficients?

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés

A Erreur standard Béta

1 (Constante) 1,400 ,466 3,004 ,004



CH 01 644 112 | 603 | 5,752 | ,000 |

AN Al A jdl) s gl

Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 479° ,230 217 ,42460
ANOVA?
Modeéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 3,120 1 3,120 17,307 ,000°
1 Résidu 10,456 58 ,180
Total 13,577 59
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,979 ,504 3,925 ,000
CHO1 SO01 ,504 ,121 479 4,160 ,000
A A al) Al jdl) LA @il
Récapitulatif des modeles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,651° 423 414 ,36736
a. Valeurs prédites : (constantes), CHO1_S02
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des F Sig.
carrés carrés
Régression 5,749 1 5,749 42,604 ,OOOb
1 Résidu 7,827 58 , 135
Total 13,577 59
a. Variable dépendante : CH_02
b. Valeurs prédites : (constantes), CHO1_S02
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés




B Erreur standard Béta
(Constante) 1,907 334 5,709 ,000
CHO1 S02 ,529 ,081 ,651 6,527 ,000

a. Variable dépendante : CH_02
AN A il 4 jdl) L) pils

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,562° ,315 ,304 ,40031
a. Valeurs prédites : (constantes), CHO1_S03
ANOVA®
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 4,282 1 4,282 26,723 ,000°
Résidu 9,294 58 ,160
Total 13,577 59
a. Variable dépendante : CH_02
b. Valeurs prédites : (constantes), CHO1_S03
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,034 ,396 5,131 ,000
CHO1 S03 ,489 ,095 ,562 5,169 ,000
a. Variable dépendante : CH_02
Récapitulatif des modeéles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de I'estimation

1 ,432° ,187 ,173

,43633

a. Valeurs prédites : (constantes), CHO1_S04

ANOVA®



Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 2,534 1 2,534 13,313 ,001°
Résidu 11,042 58 ,190
Total 13,577 59
a. Variable dépendante : CH_02
b. Valeurs prédites : (constantes), CHO1_S04
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,092 ,544 3,849 ,000
CHO1 S04 ,468 ,128 ,432 3,649 ,001
a. Variable dépendante : CH_02
dwalil) da R A @) LS il
Récapitulatif des modeéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 4432 ,196 ,182 ,43379
a. Valeurs prédites : (constantes), CHO1_S05
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 2,662 1 2,662 14,148 ,OOOb
Résidu 10,914 58 ,188
Total 13,577 59
a. Variable dépendante : CH_02
b. Valeurs prédites : (constantes), CHO1_S05
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,517 ,415 6,061 ,000
CHO01 S05 ,376 ,100 ,443 3,761 ,000




a. Variable dépendante : CH_02

adnial jasiy) Astaa 111 a8 Galal)

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,275 5 1,255 9,282 ,OOOb
de Student 7,301 54 , 135
Total 13,577 59
a. Variable dépendante : CH_02
b. Prédicteurs : (Constante), CH01_S05, CH01_S02, CHO1_S04, CHO1_S03, CHO1_S01
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.

1 (Constante) 1,447 ,489 2,959 ,005
CHO1_S01 ,070 ,203 ,066 ,343 ,733
CHO01_S02 ,401 111 ,493 3,606 ,001
CHO1_S03 ,234 ,148 ,269 1,578 ,120
CHO1_S04 ,046 ,182 ,042 ,252 ,802
CHO1_S05 -,114 ,165 -,135 -,690 ,493

a. Variable dépendante : CH_02

Statistiques des résidus?
Minimum Maximum Moyenne  Ecart type N
Valeur prédite 3,2216 4,6298 4,0650 ,32613 60



Fréquence

de Student -1,00859 ,80626 ,00000 ,35178 60

Valeur prévue standard -2,586 1,732 ,000 1,000 60

Résidu standard -2,743 2,193 ,000

,957 60

a. Variable dépendante : CH_02

Graphiques

Histogramme
Variable dépendante : CH_02

20

Régression Résiduel standardisé

Moyenne = 3,04E-13
Ecart type = 0,957
=60
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/ Abstract

This study aimed to determine the impact of the dimensions of the
quality of work life on enhancing organizational citizenship behavior in the
hospital institution Alia Saleh Tebessa, where the descriptive and analytical
approach was adopted in the theoretical aspect, and the case study
approach in the applied aspect, and a questionnaire was designed to collect
and analyze data using the statistical program Spss. The study was
conducted on a sample of 60 employees at Alia Saleh Hospital in Tebessa.
This study concluded that there was an effect Statistically significant for the
dimensions of the quality of work life (job stability and security, fair wages
and rewards, participation in decision-making, balance between personal
life and work, working conditions) to enhance organizational citizenship
behavior among employees.Alia Saleh Hospital Foundation.

~ Keywords: Quality of the work life, dimensions of the quality of work life,
. organizational citizenship behavior



