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 محمد سيدنا المرسل�ن، أشرف ع�� والسلام الصلاةو  العالم�ن، رب � ا��مد

 .أجمع�ن و��بھ آلھ وع��

 �عد وأما

 إم�اناتٍ  من قدمتھ ما ع�� ا��امعة إدارة إ�� والتقدير الشكر بجز�ل نتقدم

 بنجاحٍ  دراس�نا إتمام ع�� ساعدتنا وخدماتٍ 

 ودةوالم التعاون  روح ع�� والتقدير الشكر بجز�ل أتقدم �عزاء، زملائنا وإ��

 .النجاح وتحقيق الصعاب ع�� التغلب ع�� ساعدنا مما بي�نا، سادت ال��

نا
ّ
نا تمامًا ندركُ   وإن

ّ
 و�عا��، سبحانھ الله بفضل إلا إليھ وصلنا ما إ�� نصل لم أن

يّنا دعاء بفضل ثم
َ

 .وأحبائنا أصدقائنا ومساندة الكر�م�ن، والد

 المناقشة، ��نة رئ�سة تاذة�س حضرة إ�� والتقدير الشكر بجز�ل تقدمأ وإ�ي

 .وم�نيةٍ  بحكمةٍ  وإدار��ا المناقشة برئاسة تفضل�ا ع��بورحلة�منحية�

 ��نة ��عضاء��  ذةتا�س حضرة إ�� والتقدير الشكر بجز�ل نتقدم كما

 �� كث�ً�ا أفادتنا ال�� البناءةم�ونصائح� القيّمةم�ملاحظا�� ع�� المناقشة،

 .مذكرتنا تحس�ن

 بجز�ل نتقدم �عيدٍ، أو قر�بٍ  من الرسالة �ذه إنجاز �� سا�م من جميع وإ��

 .والتقدير الشكر

 سفراءٍ  خ�� يجعلنا وأن الم�نية مس��تنا �� يوفقنا أن �عا�� الله �سأل وختامًا،

 .القر�ب المستقبل �� و�لدنا ��امعتنا

  .والتقدير الشكر خالص مع

 الشكر�والعرفان



 

 

 

 

 اھداء
 

،إلى في الأمام ورباني و علمني الصواب لى من وضعنيإاھدي ھذه العمل المتواضع 

إلى والدي العزیز ...ل إسمھ بكل إفتخارإلى من أحم....من علمني العطاء دون إنتظار

  الذي وافتھ المنیة و أنا على مقاعذ الدراسة رحمة الله علیھ"بومنجل توفیق "

أھدي ثمرة جھدي ھذا إلى أعز و أغلى إنسانة في حیاتي التي أنارت دربي 

ئحھا،إلى من زینت حیاتي و منحتني القوة و العزیمة لمواصلة الدرب إلى أمي بنصا

  ......................"بومنجل فریدة  "الغالیة و العزیزة

إلى إخوتي الذین وقفوا بجانبي ،و أمنیاتھم اللطیفة لي بالنجاح و دعمھم و تشجیعھم الذي 

  .الشكر،ووافر الإحتراممكنني من إجتیاز مرحلة من مراحل حیاتي فلكم جزیل 

،الذي كان على الدوام ناصحا أمینا  "بومنجل سمیر"أھدي ھذا العمل إلى أخي الحبیب 

  بعد وفاة والدي،فھو بمثابة الأب و الصدیق ،فكم أنا محظوظة بوجود أخ مثلك في حیاتي
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  :مقدمة

إطاراً متكاملاً لمسار قیم الأفراد داخل المؤسسة، فالأفراد یفكرون ثقافة المؤسسة ل تشكّ 

وى إیجابي أو سلبي ویعملون بالطریقة التي تتشكل بها ثقافة المؤسسة سواء كانت هذه الثقافة ذات محت

من القیم والمعتقدات والسلوكیات، فجمیع المؤسسات مهما اختلفت طبیعة نشاطها لها ثقافتها الخاصة 

ثقافة المؤسسة ، إذنفبها، والتي یمكن أن توصف في بعض المؤسسات بأنها ثقافة قویة أو عكس ذلك

یم والمعتقدات والتقالید والرموز عاملا حاسما في نجاحها أو فشلها، فهي تمثل مجموعة من القتعتبر 

إنها الروح الحقیقیة للمؤسسة والجانب الخفي الذي یشكل و المشتركة بین العاملین في المؤسسة، 

  . شخصیتها الممیزة

وبالحدیث عن ثقافة المؤسسة فإنه یجب التطرقللإبداع التنظیمي، الذي یعتبر أساس تطوّرها، 

فكار وحلول جدیدة ومبتكرة داخل المؤسسة، ویعزز الابداع حیث یشیر إلى قدرة الفرد على تطویر أ

  .التنظیمي القدرة على التكیّف مع التحدّیات والتغیّرات في البیئة المحیطة

ولقد ارتبط الإبداع في المؤسسة بإدخال مختلف التغییرات والتطورات والسیاسات والإجراءات 

وذلك باستخدام مختلف الطرق والأفكار الجدیدة للعمل بها مما جعله علاجا لمختلف المشاكل 

الإبداعیة والتي یكون مصدرها الأفراد المبدعین الذین یتیحون للمؤسسة التفوق والنجاح، وذلك لا یكون 

إلا بالاهتمام بالفرد المبدع وتشجیعه وتحفیزه، ویعتبر الإبداع التنظیمي من المواضیع التي زاد الاهتمام 

ولوجیا وانفتاح الأسواق، أین زادت تغیرات حاجات ومتطلبات الزبائن، بها في عصر المعلومات والتكن

وللتكیف والتلاؤم مع هذه البیئة أصبح من الضروري على المؤسسة اللجوء إلى الإبداع كسبیل 

  .للاستمرار والبقاء

ونظرا لأهمیة دور ثقافة المؤسسة في تعزیز الإبداع التنظیمي سوف یتم التطرق في هذه 

  .ى موضوع ثقافة المؤسسة والإبداع التنظیميالدراسة إل

  إشكالیة الدراسة: أولا

ثقافة المؤسسة مجموعة القیم السائدة والمعبّرة عن خصائص العمل في المؤسسة وهي  تعدّ   

مجموعة من المزایا التي تمیّز المؤسسة عن باقي المؤسسات الأخرى وهذه المزایا مستمرة نسبیا ولها 



 مـــــقــدمـة
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في المؤسسة، كما یعدّ الإبداع التنظیمي الیوم أحد المتطلبات الرئیسیة في  تأثیر على سلوك الفرد

الإدارة المعاصرة، فهو عبارة فكرة جدیدة یتم تنفیذها من أجل تطویر العملیة أو الخدمة، ومنه تم طرح 

  :الإشكالیة التالیة

سفات دور ثقافة المؤسسة في تعزیز الإبداع التنظیمي في مؤسسة مناجم الفو  ما مدى  

SOMIPHOS   -؟-تبسة  

 :لتساؤلات الفرعیة الآتیةولمعالجة هذه الإشكالیة والإجابة علیها بوضوح تم صیاغة ا  

 ؟- تبسة- SOMIPHOSهل تساهم الثقة في تعزیز الإبداع التنظیمي في مؤسسة مناجم الفوسفات  -1

فات هل تساهم الثقافة الجماعیة في تعزیز الإبداع التنظیمي في مؤسسة مناجم الفوس -2

SOMIPHOS -؟- تبسة 

هل تساهم الرؤیة المشتركة في تعزیز الإبداع التنظیمي في مؤسسة مناجم الفوسفات  -3

SOMIPHOS -؟- تبسة 

هل تساهم اللغة والقصص والحكایات المشتركة في تعزیز الإبداع التنظیمي في مؤسسة مناجم  -4

 ؟-تبسة-  SOMIPHOSالفوسفات

  الفرضیات: ثانیا

 :الفرضیة الرئیسیة - 1

لثقافة المؤسسة في الابداع ) (أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  یوجد - 

 .-تبسة- SOMIPHOSالتنظیمي في مؤسسة مناجم الفوسفات 

 :الفرضیات الفرعیة - 2

الابداع  للثقة في تعزیز) (یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  - 

 .-تبسة- SOMIPHOSفوسفات التنظیمي في مؤسسة مناجم ال

 للثقافة الاجتماعیة في تعزیز) (یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  - 

 .- تبسة- SOMIPHOSالابداع التنظیمي في مؤسسة مناجم الفوسفات 

 للرؤیة المشتركة في تعزیز) (یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  - 

 .- تبسة-  SOMIPHOS اع التنظیمي في مؤسسة مناجم الفوسفاتالابد
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للغة والقصص والحكایات ) (یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  - 

  .-تبسة- SOMIPHOSالابداع التنظیمي في مؤسسة مناجم الفوسفات  المشتركة في تعزیز

  أهمیة الدراسة: ثالثا

  :ليتكمن أهمیة الدراسة فیما ی  

 دور ثقافة المؤسسة في تعزیز الإبداع التنظیمي في مؤسسة مناجم الفوسفاتSOMIPHOS  -

 ؛- تبسة

  إبراز الأهمیة التي تلعبها ثقافة المؤسسة في تعزیز الإبداع التنظیمي من خلال إیجاد معارف

  جدیدة كون الثقافة أصبحت هي المصدر الأساسي للإبداع؛

 رار الاجتماعي من خلال التأثیر على سلوك وقیم ومعتقدات وتشجع الاستق ثقافة المؤسسة تدعم

 الأفراد وجعلهم أكثر تكیّفا مع التغییر؛

  تشجیع الابداع والابتكار داخل المؤسسة وتحفیز العمال واستثمار قدراتهم ومواهبهم لتحقیق أهداف

 المؤسسة؛

  معرفة أثر الابداع التنظیمي في مؤسسة مناجم الفوسفاتSOMIPHOS -ومدى تأثیره  - تبسة

 على أداء العاملین؛

  الكشف عن مستوى الإبداع التنظیمي في مؤسسة مناجم الفوسفاتSOMIPHOS -؛-تبسة 

  نتیجة لثقافتها، هذا الذي  -تبسة-الكشف عن المشكلات التي تواجه مؤسسة مناجم الفوسفات

 یستوجب إعادة النظر في مختلف الأسالیب السائدة لتفجیر الطاقات الإبداعیة؛

  التعرف على مستوى ثقافة المؤسسة لدى العاملین، والعمل على تعزیزها والكشف عن مدى

 مساهمتها في تحقیق الابداع التنظیمي؛

 تشجیع العاملین على طرح الأفكار والاهتمام بآرائهم والاعتراف بمساهمتهم؛ 

 والعمل على  تبني مجموعة من القیم التي تنمي التوجهات الإبداعیة لدى الأفراد والجماعات

 .وضعها موضوع التنفیذ، وتشجیع الأفراد على اتخاذها إطارا مرجعیا في مختلف أوجه العمل
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  أهداف الراسة: رابعا

  :تتمثل أهداف الدراسة فیما یلي  

  معرفة كیف تؤثر البیئة الثقافیة داخل مؤسسة مناجم الفوسفاتSOMIPHOS -في تعزیز  - تبسة

 الإبداع التنظیمي؛

 لى مدى التكامل الموجود بین ثقافة المؤسسة والإبداع التنظیمي لمؤسسة مناجم التعرف ع

 ؛-تبسة- SOMIPHOSالفوسفات 

 إثراء المعرفة العلمیة حول كیفیة إسهام ثقافة المؤسسة في تحقیق الإبداع التنظیمي؛ 

  بقیم المؤسسة وبأهدافها العاملینمعرفة مدى إدراك ووعي. 

  عأسباب اختیار الموضو : خامسا

  :إن الأسباب الدافعة لاختیار موضوع محل الدراسة دون غیره یتمثل فیما یلي  

 الرغبة الشخصیة والفضول والمیل إلى دراسة هذا الموضوع؛ 

  مساهمة البحث في إثراء المعلومات الذاتیة الخاصة في هذا المجال، وأن یضیف إضافة علمیة

 ؛جدیدة إلى مكتبة الجامعة

  المفاهیم الإداریة الحدیثة؛الرغبة في التعرّف على 

  التعرف على واقع ثقافة المؤسسة في تعزیز الإبداع التنظیمي في مؤسسة مناجم

  ؛-تبسة-  SOMIPHOSالفوسفات

  المنهج المتبع: سادسا

تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي لمعرفة مختلف المفاهیم النظریة   

زیز الابداع التنظیمي، ولإسقاط الدلالة النظریة على مؤسسة مناجم المتعلقة بثقافة المؤسسة وتع

ودراسة كیفیة تطبیق ثقافة المؤسسة في تعزیز الإبداع التنظیمي في  -تبسة- SOMIPHOSالفوسفات 

، باستعمال بالاعتماد على منهج دراسة الحالة - تبسة- SOMIPHOSمؤسسة مناجم الفوسفات 

ثم تحلیله باستخدام برنامج  -تبسة- SOMIPHOSاجم الفوسفات استبیان موجه إلى عمال مؤسسة من

SPSS.  
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  حدود الدراسة: سابعا

تمّ تحدید وفهم جوانب موضوع الدراسة نظریا وذلك من أجل الإحاطة والتوصل إلى النتائج   

  :الموضوعیة، وتم تحدید مجالات دراستها كالآتي

 دانیة والمتمثلة في مؤسسة مناجم الفوسفات وتمثلت في مكان إجراء الدراسة المی :الحدود المكانیة

SOMIPHOS -تبسة -. 

 2023/2024طبقت هذه الدراسة خلال الموسم الجامعي  :الحدود الزمنیة. 

 اقتصرت الدراسة على العاملین بمؤسسة مناجم الفوسفات :الحدود البشریةSOMIPHOS  -

 - تبسة

 الثقة، الثقافة الجماعیة، اللغة ( تتعلق بأبعاد ثقافة المؤسسة والمتمثلة في :الحدود العلمیة

 .، والإبداع التنظیمي كمتغیر تابع بأبعاده)المشتركة، القصص والحكایات المشتركة

  هیكل الدراسة: ثامنا

ا خاتمة متم تقسیم هذه الدراسة إلى جزأین أحدهما نظري والآخر تطبیقي تسبقهما مقدمة وتلیه  

  :على النحو التالي

الفصل إلى ثلاث مباحث بعنوان الإطار النظري والدراسات السابقة،  ینقسم هذا :الفصل الأول  

ماهیة ثقافة  ثقافة المؤسسة، تناول فیه أسس نظریة حولحیث تم التطرق في المبحث الأول إلى 

، في حین تم التطرق في المؤسسة، مكونات ومحددات ثقافة المؤسسة، نماذج وأهداف ثقافة المؤسسة

مطالب فیها تحدید كل من  أربعحول الابداع التنظیمي وذلك انطلاقا من  یاتأساسالمبحث الثاني إلى 

نظریات وأبعاد الإبداع التنظیمي، مقومات ومعوقات  الابداع التنظیمي، مفهوم وأهمیة وخصائص

أما في المبحث  الإبداع التنظیمي، بالإضافة إلى العلاقة التي تربط ثقافة المؤسسة بالإبداع التنظیمي،

تم التطرق إلى الدراسات السابقة التي تتعلق بثقافة المؤسسة والابداع التنظیمي والعلاقة التي  الثالث

 .تجمع بینهما من خلال الدراسات العربیة والأجنبیة ما یمیزها عن الدراسة الحالیة
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ل ومنه تم الاعتماد على الدراسة التطبیقیة وذلك لتجسید الواقع المحدد في الفص: الفصل الثاني

التعریف بالمنظمة محل  السابق، والذي ینقسم إلى ثلاثة مباحث، حیث سیعرض المبحث الأول كل من

مختلف الإجراءات  ، أما المبحث الثاني فسوف یتناولالدراسة و أهدافها إضافة إلى الهیكل التنظیمي

لوظیفیة والشخصیة ، في حین یتناول في المبحث الثالث تحلیل البیانات االمنهجیة للدراسة التطبیقیة 

وتحلیل متغیرات الدراسة واختبار فرضیاتها وأخیرا خاتمة الدراسة والتي تبیّن أهم النتائج المتعلقة 

  بالموضوع، إضافة إلى تقدیم بعض الاقتراحات والتوصیات المقترحة بالموضوع



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الفصل الأول: الأول الفصل

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 



 و الدراسات السابقةالإطار النظري : الفصل الأول

 

  
2 

 
  

  :تمهید

دات الرئیسیة لنجاح یحظى موضوع ثقافة المؤسسة باهتمام كبیر باعتبارها من المحدّ   

المؤسسات أو فشلها، باعتبار أنّ هناك علاقة ارتباطیة بین نجاح المؤسسة وتركیزها على القیم 

والمفاهیم التي تدفع بالعاملین إلى الالتزام والعمل الجاد، وكذا الإبداع والمشاركة في اتخاذ القرارات، 

هذه المؤسسات تعمل في نفس القطاع،  فثقافة المؤسسة تختلف من مؤسسة إلى أخرى حتى لو كانت

فالمؤسسة بحدّ ذاتها تحتوي على هویة ونسق ثقافي یضم فلسفتها ورسالتها وأهدافها، مما یمیّزها عن 

غیرها من المؤسسات، فكل مؤسسة تسعى إلى تطویر ثقافتها الخاصة، وبالتالي فإنّ ثقافة المؤسسة 

  .ن حجمها أو نوع النشاط الذي تقوم بهتكتسي أهمیة بالغة في كل مؤسسة، بغض النظر ع

أمّا الإبداع التنظیمي بمفهومه الضیق یمس الهیكل التنظیمي الذي یجعل المؤسسة قادرة ومرنة   

لمواكبة التغیرات المحیطة ببیئة العمل، هذا ما یجعل الأفراد قادرین على طرح أفكار جدیدة ومبدعة، 

نتاج فكري وعملي جدید، یهدف إلى تحسین الأداء ویعتبر إذن الإبداع التنظیمي هو عبارة عن عملیة إ

أحد العوامل المحوریة لتحقیق التّمیّز ونجاح المنظمات، كما یعتبر أداة أساسیة لتطویر المؤسسات 

وبقائها، ولنجاح الإبداع التنظیمي في المؤسسة یجب الالتزام بالمراحل التي تجعل الإبداع عملاً 

  . اعتیادیاً في المؤسسة

  :وعلیه یتم تناول المباحث التالیة  

 أسس نظریة حول ثقافة المؤسسة؛ :المبحث الأول 

 أساسیات حول الإبداع التنظیمي؛: المبحث الثاني 

 الدراسات السابقة: المبحث الثالث.  
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  أسس نظریة حول ثقافة المؤسسة: المبحث الأول

ا، فلكل مؤسسة ثقافتها التي ثقافة المؤسسة هي روح المؤسسة، وهي التي تحدّد مدى حیویته  

تعكس قیمها وتقالیدها الأساسیة من خلال الممارسات الیومیة للعاملین فیها، إذاً یمكن القول أنّ ثقافة 

المؤسسة عبارة عن منظومة القیم السائدة التي تعكس الممارسات الیومیة للعاملین فیها، وهي التي 

  :یه سوف یتم تناول المطالب التالیة، وعلتمیّز المؤسسة عن باقي المؤسسات الأخرى

 ماهیة ثقافة المؤسسة؛: المطلب الأول 

 مكونات ومحدّدات ثقافة المؤسسة؛: المطلب الثاني 

 نماذج وأهداف ثقافة المؤسسة: المطلب الثالث.  

  ثقافة المؤسسة ماهیة: المطلب الأول

أن ذلك النسیج لقد شاع استخدام مفهوم ثقافة المؤسسة كمفهوم تنظیمي حدیث فسر على   

الثقافي الذي یتكون من القیم والمعتقدات والطقوس والعادات والرموز الموجودة داخل المؤسسة، وأصبح 

ینظر إلیه باعتباره صورة تعكس المناخ التنظیمي السائد داخل المؤسسة وحاز هذا المفهوم على اهتمام 

  . س المال الفكري للمؤسسةالعدید من المفكرین لارتباطه بالمورد البشري الذي یعتبر رأ

  تعریف وأنواع ثقافة المؤسسة: أولا

  :تعریف ثقافة المؤسسة -1

یعتبر مصطلح ثقافة المؤسسة من المصطلحات الحدیثة التي برزت في الخمسینات على ید   

م 1952في لندن، حیث قام في عام Tavistock Institute مؤسس معهد تافیستوك " إلیوك جاك"

مؤسسة باعتبارها طریقة تفكیرها وعملها المعتاد الذي یتم تقاسمه، والذي یجب تعلمه بتحدید ثقافة ال

 .أي أن ثقافة المؤسسة تتضمن مجموعة من الأنماط الفكریة والقیم المؤسسیة )1(.والقبول به

یقصد بثقافة المؤسسة تلك القیم السائدة التي تعتنقها المؤسسة، أو هي الفلسفة : "التعریف الأول - 

ترشد سیاستها، والتي تكونت من مجموعة من المعتقدات والرموز والطقوس والأساطیر والتي  التي

                                                           
، 2009، ترجمة جورج كتورة، كلمة ومجد المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع، بیروت، معجم العلوم الإنسانیةجان فرنسوا دورتیه،  )1(

  .299-298ص؛ 
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نشأت بمرور الزمن، وهذه خلقت بدورها فهماً مشتركاً لدى أعضاء المؤسسة حول الأشیاء 

والأهداف وكیفیة التصرف إزائها، كما عرّفها البعض بأنها مجموعة من القیم والتقالید التي تحظى 

  )1(".ول، وكذلك أنماط السلوك التي یعتمدها الأفراد والمدیرین في أي مؤسسةبالقب

ثقافة المؤسسة هي مجموعة القواسم المشتركة التي تكوّنت عبر الزمن، ویمكن : "التعریف الثاني - 

أن تؤثر على سلوك المؤسسة في تكیفها مع البیئة الخارجیة وتعاملها مع بیئتها الداخلیة، ویمكن 

لاستفادة منها كنقاط قوة في صالح المؤسسة، مثل الالتزام الوظیفي، الولاء للمؤسسة، للمؤسسة ا

الأخلاق الحمیدة، ولذا فإنّ هذه الثقافة المتراكمة تؤثر على قرارات المؤسسة، وإن على 

الاستراتیجیة استغلال نقاط القوة في ثقافة المؤسسة المتراكمة، كما یجب محاولة إكساب المؤسسة 

  )2(".تساعدها على التغییر المطلوب لتنفیذ استراتیجیاتهاثقافة 

تمثل ثقافة المؤسسة مجموع المبادئ الأساسیة التي اكتسبتها جماعة الفاعلین أو : "التعریف الثالث - 

أنتجتها أو طورتها أثناء حل مشكلاتها للتكیّف الخارجي والاندماج الداخلي، والتي أثبتت فعالیتها 

  )3(".ضاء الجدد كأحسن طریقة للشعور بالمشكلات ثم إدراكها ومعالجتهاومن ثم تعلیمها للأع

مجموعة من القیم والأعراف والقواعد السلوكیة التي " :بأنها كذلك ثقافة المؤسسة وتعرّف  

یتقاسمها الأفراد والجماعات في المنظمة، والتي تحكم الطریقة التي یتفاعلون بها مع بعضهم البعض 

  )4(".ا مع باقي الأفراد ذو المصلحةوالتي یتعاملون به

هي عبارة عن منظومة مشتركة من القیم والمعتقدات والأعراف ":ثقافة المؤسسة نستنتج أن  

والسلوكیات التي تكونت داخل المؤسسة واستقرت على مدار الزمن لتشكل أسالیب التفكیر وطرق أداء 

  ."هم نحو تحقیق أهداف المؤسسةالعمل والمشاركة في اتخاذ القرارات المناسبة التي توجه

  

  

                                                           
  .107ص؛ ، 2015، دار الفجر للنشر والتوزیع، یةمداخل حدیثة في إدارة المؤسسات التعلیمنبیل سعد خلیل، )2(
  .53ص؛ ، 2016، أساسیات الإدارة الاستراتیجیة الحدیثةعبد القادر محمد الأسطة، )3(
، ترجمة محمد مشیر الأصبحي، محمد شحاتة، معهد الإدارة العامة، المملكة العربیة السعودیة، الثقافة التنظیمیة والقیادةإدغار شاین، )4(

  .15؛ ، ص2011
محمد سید أحمد . رفاعي محمد رفاعي، د. د: ترجمة ومراجعة الجزء الأول،،-مدخل متكامل-الإدارة الاستراتیجیة شارلزهل، جاریث جونز، )1(

  .650، ص؛ 2001عبد المتعال، دار المریخ للنشر، الریاض، 
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  :أنواع ثقافة المؤسسة - 2

  )1(:توجد العدید من الأنواع لثقافة المؤسسة والتي سوف نوضحها في النقاط التالیة  

وفي هذه الثقافة تحدّد السلطات والمسؤولیات، فالعمل منظم وموزع وهناك  :الثقافة البیروقراطیة -

سل السلطة وانتقال المعلومات شكلاً هرمیاً، وتعتمد هذه تنسیق بین الوحدات المختلفة، ویأخذ تسل

 الثقافة على التحكم والالتزام؛

وتتمیّز بوجود بیئة عمل تساعد على الإبداع، ویتّسم أفرادها بحب المخاطرة في  :الثقافة الإبداعیة -

 اتخاذ القرارات ومواجهة التحدّیات؛

از العمل ولیس على النتائج التي یتم تحقیقها، وفیها یتم التركیز على طریقة انج :ثقافة العملیات -

فیسود الحذر بین أعضاء التنظیم ویعمل الكل على حمایة أنفسهم، وبالتالي تقلّ الرغبة في تحمل 

المخاطرة، والفرد الناجح هو الذي یكون أكثر تنظیماً ودقة في وقته والذي یولى اهتماماً أكبر 

 بالتفاصیل عند أداء عمله؛

وهي التي تكون موجهة نحو تحقیق الهدف وإنجاز العمل والتركیز على النتائج، كما  :ةثقافة المهم -

تعطي أهمیة خاصة لاستخدام الموارد بطریقة مثالیة لتحقیق أفضل النتائج بأقل تكلفة، وبالتالي 

فهي تحتوي على قواعد وأنظمة قلیلة وتركّز على الخبرة التي تلعب دوراً بارزاً في التأثیر على 

 ناعة القرارات؛ص

وتؤكّد هذه الثقافة على نوعیة التخصصات والوظیفة وبالتالي على الأدوار الوظیفیة  :ثقافة الدور  -

أكثر من الأفراد العاملین، كما تعطي أهمیة للقواعد والأنظمة وتوفر هذه الثقافة الأمن الوظیفي 

 قراطیة والمؤسسات العامة؛والاستمراریة والثبات في الأداء، وتكوم ملائمة للمنظمات البیرو 

تتسم بیئة العمل في ظل هذه الثقافة بالصداقة ومساعدة العاملین بعضهم لبعض،  :الثقافة المساندة -

حیث یتولّد لدیهم إحساس بأنهم أسرة واحدة تعمل بانسجام وتوافق ومؤازرة تامة، وتعمل المنظمة 

 ویتم التركیز هنا على الجانب الإنساني؛على خلق جو من الثقة والمساواة والتعاون والروح الودیة 

                                                           
دراسة میدانیة بشركة كوندور للصناعات -صادیة دور ثقافة المؤسسة في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتإلیاس سالم، )2(

، 3أطروحة دكتوراه في علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، تخصص إدارة أعمال، جامعة الجزائر  ،-الالكترونیة

  .18، ص؛ 2013/2014الجزائر، 
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إنّ ثقافة القوة لدیها مصدراً جیّداً وتستمدّ منه قوتها، ومن هذا المصدر تنتشر خیوط  :ثقافة القوة -

وظیفیة متخصّصة لأجل السیطرة والتأثیر في جمیع جوانب المؤسسة، وتعتمد هذه الثقافة لتحقیق 

اد والقائد، وعلى الاتصالات الشخصیة، وهناك توزیع محدود فعالیتها على الثقة المتبادلة بین الأفر 

للقوة في هذه الثقافة، مع وجود شعور قوي بین المؤسسة والأفراد للعمل معاً لبلوغ الأهداف النهائیة 

 )1(عن طریق القائد؛

ات تقوم هذه الثقافة على القیم المتلازمة مع الأعراف، حیث یلتزم الأعضاء بالتعلیم :ثقافة الفریق -

والتوجیهات التنظیمیة المبنیة على الثقة، التقلید والالتزام طویل الأجل، ومن خصائصها التماسك، 

المشاركة، فریق العمل والشعور العائلي، وتركّز هذه الثقافة استراتیجیاً على تنمیة الموارد البشریة، 

لاء الأعضاء وعلى مشاركة قیم الأعضاء في صناعة القرارات عن طریق الإجماع، وبناء و 

 .والتزامهم للجماعة ویتّصف القائد في هذه الثقافة بالنّاصح والمبسط

الخصائص المهیمنة لهذه الثقافة بلوغ الأهداف التبادل البیئي والمنافسة، ومن  :الثقافة العقلانیة -

أهدافها الأساسیة التخطیط، الإنتاجیة، الكفاءة في إدارة الموارد وجودة السوق، ویتم تحفیز 

عضائها بواسطة التركیز على أنّ الأداء المتمیّز یقود إلى الأهداف التنظیمیة المتنوعة والتي أ

سوف تحظى بالعوائد والمكافآت، وترتبط هذه الثقافة عادة مع الإدارة بالأهداف والسیاسة الموجهة 

  )2(.للمنافسة، وتركز استراتیجیاً نحو كسب المنافسة، التفوق والامتیاز

  ثقافة المؤسسةوأبعاد  صخصائ: ثانیا

  :خصائص ثقافة المؤسسة - 1

تسعى كل مؤسسة إلى النهوض بالثقافة الداخلیة الخاصة بها عن طریق ما تملكه من   

تصوّرات وأدبیات، وطرق اتصال وإصدار للقرارات، وهي في ذلك تحاكي ثقافة المجتمعات في حركاتها 

  )3(:ها كما یليسیتم ذكر أهمّ بل وتتأثر بها، ومن أهم هذه الخصائص 

                                                           
أطروحة دكتوراه في العلوم  لأمنیة ودورها في تحقیق إدارة الجودة الشاملة،الثقافة التنظیمیة في المؤسسات اجاسم بن فیحان الدوسري، )1(

  .47، ص؛ 2006/2007الأمنیة، قسم العلوم الإداریة، جامعة نایف، الریاض، 
  .52-51، ص؛ مرجع سابقجاسم بن فیحان الدوسري، )1(
  .92ص؛ ، 2015ي، ، مركز الكتاب الأكادیمإدارة التغییر في منظمات الأعمالإنعام الحیالي، )2(
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درجة المبادرة الفردیة وما یتمتّع به الموظفون من حرّیة ومسؤولیة ذاتیة عن العمل وحرّیة  - 

 التصرف؛

 درجة قبول المخاطرة وتشجیع الموظفین على أن یكونوا مُبدعین ولدیهم روح المبادرة؛ - 

 درجة وضوح الأهداف والتوقعات من العاملین؛ - 

 تلفة في التنظیم؛درجة التكامل بین الوحدات المخ - 

 مدى دعم الإدارة العلیا للعاملین؛ - 

 شكل ومدى الرقابة المتمثل بالإجراءات والتعلیمات وإحكام الإشراف الدقیق على العاملین؛ - 

 مدى الولاء للمؤسسة وتغلیبه على الولاءات التنظیمیة الفرعیة؛ - 

على معاییر الأقدمیة طبیعة أنظمة الحوافز والمكافآت وفیما إذا كانت تقوم على الأداء أو  - 

 والواسطة والمحسوبیة؛

 درجة تحمل الاختلاف والسماح بسماع وجهات نظر معارضة؛ - 

طبیعة نظام الاتصالات وفیما إذا كان قاصراً على القنوات الرسمیة التي یحدّدها نمط التسلسل  - 

  .الرئاسي أو نمط شبكي یسمح بتبادل المعلومات في كل الاتجاهات

  :ةأبعاد ثقافة المؤسس - 2

یمكن تصنیف ثقافة المؤسسة حسب مؤثراتها على السلوك التنظیمي داخل المنظمة إلى   

  )1(:الأبعاد التالیة

هو الحقل الذي یهتم بدراسة سلوك واتجاهات وآراء العاملین في المنظمات : البعد التنظیمي - 

ثیر البیئة على وتأثیر التنظیمات الرسمیة وغیر الرسمیة على إدراك ومشاعر وأداء العاملین، وتأ

 .المنظمة وقواها البشریة وأهدافها وتأثیر العاملین على التنظیم وكفاءته

وهو كل سلوك یتصل بالإدارة والنشاط الإداري، وبشكل مختصر هو نشاط الفرد : البعد الإداري - 

 وتصرفه في موقع العمل؛

حیث العلاقات سواء  ویتمثل في أثر ثقافة المنظمة على الجانب الإنساني من: البعد الإنساني - 

كانت بین المدیر والموظفین، أو مع الجمهور فضلا عن العلاقات والتقالید كمكوّن ثقافي ومؤثر 

 .إنساني

                                                           
  .442- 441، ص؛ 2013، دار هومة للنشر والتوزیع، الجزائر، أساسیات في إدارة المؤسساتیوسف مسعداوي، )1(
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  ثقافة المؤسسة ومحددات مكونات: المطلب الثاني

لابدّ أن تكون لها مكونات خاصة بها تؤثر على  الثقافةلكل مؤسسة ثقافتها الخاصة بها، وهذه   

  .ثقافة المؤسسة محدّدةتساهم في تشكیل د، لكن هذا لا یمنع من وجود عناصرسلوك الأفرا

  مكونات ثقافة المؤسسة: أولا

تحتوي ثقافة المؤسسة على عدّة عناصر لها تأثیر على سلوك الأفراد، ویمكن حصر هذه   

  )1(:المكونات فیما یلي

أو الحفاظ علیه، ویعتبره  تعبّر القیم عن شيء یحرص الفرد على اكتسابه :les valeursالقیم  - 1

 .أحد أسباب سعادته

أنّ القیم كل ما یتعلّق بأفكار ومعتقدات أفراد المؤسسة، وهي التي توجه  Jean- Pierrerویرى 

  .سلوكهم

ویتم اكتساب القیم من المجتمع الذي نعیش فیه كالآداب العامة التي تتضمنها، وذلك من خلال 

  .جاهات والخبرات العلمیةالتعلیم، الملاحظة، الاقتداء، الات

 : Les Histoire Set les mythesالقصص والأساطیر  - 2

القصص هي الروایات لأحداث في الماضي یعرفها العاملون جیدا وتذكرهم بالقیم الثقافیة في  - 

المؤسسة وهي مزیج من الحقیقة والخیال، وهذه القصص تدور في الغالب حول المؤسسین 

توفر معلومات حول الأحداث التاریخیة التي مرّت بها المؤسسة الأوائل للمؤسسة، كما لأنها 

 .بما یساعد الموظفین على فهم الحاضر والتمسك بالثقافة والحفاظ علیها

فهي قصة من نوع معیّن تعطي تفسیراً خیالیاً ولكن مقبولاً لحدث أو : الأسطورة أو الخرافة - 

م الأفراد أحیاناً بتألیف الروایات شيء معیّن، یبدو بخلاف ذلك محیّراً وغامضاً فقد یقو 

الخرافیة حول مؤسسیها أو نشأتها أو تطورها التاریخي من أجل توفیر إطار لتفسیر الأحداث 

  .الجاریة في المؤسسة

                                                           
دراسة حالة المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة رأس الوادي : دور النمط القیادي في بناء ثقاة المؤسسةحداد مهدي، صماري إیمان، )1(

استر في إدارة الأعمال، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، جامعة محمد البشیر مذكرة م ،"برج بوعریریج"

  .13-11، ص؛ 2022/م2021برج بوعریریج، الابراهیمي، 
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 :  Les Symbole setlogosالرّموز واللغة  - 3

هي عبارة عن أشیاء، أفعال، أحداث ترتبط بمعنى معین لدى الناس مثل شعائر : الرموز - 

ؤسسة علمها أو اسمها التجاري وغیرها، وتحمل الرّموز معان معیّنة ترتبط بقیم المؤسسة الم

 .ومعاییرها

وسیلة تسهل عملیة التواصل والتبلیغ بین أفراد المجتمع فهي كذلك ذات أهمیة كبیرة في : اللغة - 

اء فعالیة الاتصال في الإدارة والتنظیم، وتعتبر أساس حسن سیر العمل ورفع مستوى الأد

التنظیمي، كما تتوقف فعالیة الاتصال على وحدة لغة الاتصال ومفهومه من طرف الجمیع، 

 .مما یساعد على تنقل وتبلیغ الأفكار والمشاعر بشكل صحیح

هي مجموعة أنشطة تفضیلیة مخططة لا تدمج مظاهر ثقافیة متنوعة في  :الطقوس أو الشعائر - 4

الاجتماعي تهدف إلى نقل رسائل معینة أو انجاز  حدث معیّن، یتم القیام به من خلال التفاعل

ممارسة الریاضة الجماعیة، : أغراض محدّدة، كما تعمل على تعزیز القیم والمعاییر الرئیسیة، مثل

 .الاحتفال بترقیة مسؤول أو التحاق موظف جدید بالاجتماع السنوي للمساهمین

مؤسسة وثقافتها، ویقدّمون دوراً أو نموذجا الأبطال هم أناس یتمسكون بقیم ال :الأبطال او البطولات - 5

في الأداء والانجاز لباقي أعضاء المؤسسة، كما یجعل الأبطال النجاح جزء من ذاكرة المؤسسة، 

 .ویجددون نمط وقاعدة الكفاءة ویهتمون بتحفیز العمال ویؤثرون تأثیراً مستمراً في المؤسسة

د ودعائم للقیم، والمقصود بالشبكة الثقافیة جمیع نظام خفي وظیفتها تعزیز وإیجا:الشبكة الثقافیة - 6

 )1(.الأفراد الذین یعملون على نشر ثقافة مروجي الأساطیر المتكهنون بمستقبل المؤسسة

 

 

 

 

  محدّدات ثقافة المؤسسة: ثانیا

  )1(:تتشكل ثقافة المؤسسة من خلال العدید من العناصر تمثلت في  

                                                           
  .13-11ص؛ مرجع سابق، حداد مهدي، صماري إیمان، )1(
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 ن اهتمامات وقیم ودوفع؛الصفات الشخصیة للأفراد وما لدیهم م - 

 الخصائص الوظیفیة ومدى ملاءمتها وتوافقها مع الصفات الشخصیة للأفراد؛ - 

التنظیم الإداري حیث تنعكس خصائصه على خطوط السلطة وأسالیب الاتصالات ونمط اتخاذ  - 

 القرارات؛

ة المنافع التي یحصل علیها عضو من المنظمة في صورة حقوق مادیة ومالیة تكون ذات دلال - 

 على مكانته الوظیفیة وتنعكس على سلوكه؛

الأخلاقیات والقیم السائدة في المنطقة، وما تشتمل علیه من قیم وطرق التفكیر، وأسالیب التعامل  - 

 بین الأفراد بعضهم وبعض ومع الأطراف الخارجیة؛

ء من یعكس تاریخ تطور المؤسسات ونوعیات القیادة التي تبادلت إدارتها جز  :التاریخ والملكیة - 

ثقافتها كما یعكس نوعیة الملكیة وهل هي عامة أو خاصة محلیة أو دولیة جانب آخر من الثقافة 

 )2(السائدة في المنظمة؛

لا یعني بالضرورة اختلاف الثقافة بین المؤسسات الكبیرة والصغیرة بقدر ما یعكس أسلوب  :الحجم - 

 واقف التي تتأثر باعتبارات الحجم؛الإدارة وأنماط الاتصالات ونماذج التصرفات في مواجهة الم

على سبیل المثال تركز المؤسسات المتخصصة في استخدام التكنولوجیا المتقدمة في  :التكنولوجیا - 

عملیاتها على القیم الخاصة بالمهارات الفنیة في صیاغة ثقافتها التنظیمیة، في حین تركز 

 ء والمهارات الشخصیة؛المؤسسات الخدماتیة مثل المؤسسات على ثقافة خدمة العملا

یؤثر الطریقة التي یفضلها أعضاء الإدارة العلیا في ممارسة العمل، وكذلك تفضیلات  :الأفراد - 

العاملین في الأسالیب المستخدمة في التعامل في تشكیل قیم العمل السائدة في المنظمة وكذلك 

 عاملون والعكس صحیح؛ثقافتها المتمیّزة، فالإدارة یصعب علیها فرض ثقافة لا یؤمن بها ال

فالبیئة التي تختارها المؤسسة في التعامل مع عناصر بیئتها الداخلیة والخارجیة من عملاء  :البیئة - 

  .إلخ... ومنافسین وموردین وعاملین

  

                                                                                                                                                                                
دراسة میدانیة بشركة -لفعالیة التنظیمیة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة تأثیر ثقافة المؤسسة على اصمادي وردة، خلیلي كوثر،  )2(

مذكرة ماستر في تنظیم وعمل، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم علم الاجتماع، جامعة الشهید الشیخ ، -الاسمنت تبسة الوحدة التجاریة

  .57ص؛ ،2022/2023العربي التبسي، تبسة، 
  .249، ص؛ 2016، دار الجنان للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، السلوك التنظیميمود بشیر المغربي، محمد الفاتح مح)3(
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  محدّدات ثقافة المؤسسة): 01(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .من إعداد الطالبة بالاعتماد على المعلومات السابقة :المصدر

 

 

 

  

  

  

 

  

  نماذج وأهداف ثقافة المؤسسة: المطلب الثالث

هناك أربعة نماذج لثقافة المؤسسة تتمثل في النموذج الثقافي الأول، الثاني، الثالث والرابع،   

  . وكل مؤسسة تسعى إلى تحقیق الأهداف المسطرة التي تحافظ على بقائها واستمراریتها

 محدّدات ثقافة المؤسسة
 التكنولوجیا

 الأفراد

 الحجم

یخ والملكیةالتار  لصفات الشخصیة للأفرادا   

 الخصائص الوظیفیة

 التنظیم الإداري

المنافع التي یحصل علیها عضو في 

 المنظمة

 البیئة
الأخلاقیات والقیم السائدة في 

 المنطقة
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  نماذج ثقافة المؤسسة: أولا

المؤسسة إلى أربعة نماذج مختلفة، وهذا ما أشارت إلیه الدراسات العلمیة،  یتم تقسیم ثقافة  

  )1(:ویمكن التعرّف على نماذج ثقافة المؤسسة في النقاط التالیة

هي الثقافة المؤسسیة التي ترتبط بالتّمیّز بین العمال المتخصّصین، ولكنهم : النموذج الثقافي الأول - 

كما أنها یمكن أن تؤدي تلك الثقافة على ظهور اختلاط غیر أكفاء عن غیرهم من الموظفین، 

كبیر بین الأفراد في المؤسسة، كما أنّ الشعور الجماعي الموجود داخل المؤسسة یمكن أن یوفّر 

الحمایة ضد الانقسام بین الموظفین، ویقلّل من كافة الإجراءات التي یمكن أن یصدر عنها 

 العقوبات المختلفة؛

تختلف تلك الثقافة عن ثقافة النموذج الأول، حیث إنها توافق كافة : ثانيالنموذج الثقافي ال - 

الاختلافات وتسعى بشكل كبیر على تطبیق مبدأ المفاوضة والعمل على صناعة الموظفین 

المحترفین، وكذلك الأفراد التي توجد ضمن هذا النموذج الثقافي، كما أنهم یهتمون بإظهار كافة 

راتهم أیضا، وفي الغالب یعملون من خلال عقود خاصة بهم سواء كانت المهارات الخاصة بهم وخب

 الرواتب أو الحوافز؛

تتناسب هذه الثقافة مع العمل المهني طویل المدى، حیث إنها ترتبط مع : النموذج الثقافي الثالث - 

بیر بین المؤسسات ذات الظهور الذاتي، كما أنّ البیئة الثقافیة المؤسسیة یكون بها تناغم انتقائي ك

 الموظّفین؛

هي الثقافة التي تنتشر بشكل كبیر بین بیئات العمل المختلفة، وهي التي : النموذج الثقافي الرابع - 

تتمیّز بالتبعیة للأفراد، كما أنهم تظهر بشكل كبیر عند الموظفین الغیر مؤهلین وبحاجة كبیرة إلى 

  .التخرجخبرة، مثل العمال المهاجرون من المناطق الریفیة، وحدیثي 

  أهداف ثقافة المؤسسة: ثانیا

  )1(:تسعى المؤسسة إلى تحقیق الكثیر من الأهداف منها  

                                                           
، ص؛ 2006، دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن، النظام الأخلاقي والتربیة الإسلامیةهدى علي جواد الشمري، سعدوف محمود الساموك، )1(

17.  
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 : الوحدة -

تحاول المؤسسة توحید الموظفین، وذلك من خلال تقدیر كافة الاختلافات التي توجد بینهم من 

  .حیث الثقافة الخاصة، أو عاداتهم وتقالیدیهم

تركة في بیئة العمل والتي تعتبر من أهم الوسائل التي یتم العمل على بناء ثقافة مؤسسیة مش

 .تساعد على منح شعور الوحدة ووجود التفاهم بین الموظفین والتواصل فیما بینهم

 : الإخلاص -

  .اهتمام ثقافة المؤسسة بأن تعمل على جعل الموظفین بها یحافظون على وفائهم للمؤسسة

یتجزأ من المؤسسة، وبالتالي یحرصون على وفي تلك الحالة یرى الموظف نفسه أنه جزء لا 

  .المساهمة في نجاح المؤسسة بشكل كبیر وفعّال

 :الاتجاه -

العمل على مساهمة الثقافة التنظیمیة للعمل على توجیه كافة الموظفین، والعمل على تنفیذ 

  .المهام الخاصة بهم

 .العملوهذا یساعد على أن یفهم كل موظف المسؤولیات التي تقع على عاتقه في 

  )2(:وهناك أهداف أخرىلثقافة المؤسسة تتمثل في الأوجه التالیة 

إنّ الثقافة التنظیمیة الجیّدة والقویة هي التي تكون قیمتها معتمدة على عدد كبیر من الأفراد وبقوة  - 

وجدانیة كبیرة، وبكون لها تأثیر كبیر على السلوك بحیث تكون ردود أفعال التنظیم متشابهة إلى 

 یر وذلك للتوافق الكبیر بین أعضاء التنظیم؛حدّ كب

إنّ الثقافة التنظیمیة الجیّدة هي تلك الثقافة التي تزید من ثبات السلوك والقدرة على التنبؤ  - 

 والانضباط؛

 هي تلك الثقافة التي تُلهِم العاملین روح الإنجاز العالي والمزید من الولاء والانتماء؛ - 

                                                                                                                                                                                
، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، نظریة المنظمة، مدخل التصمیم، ثقافة المنظمةي، نعمة عباس الخفاجي، طاهر محسن الغالب)1(

  .60، ص؛ 2009الأردن، 
  .354-353، ص؛ 2009، المكتب الجامعي الحدیث، الجزء الرابع، الموسوعة العلمیة للسلوك التنظیميمحمد الصیرفي، )2(
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في المهم للعاملین وذلك من خلال نظام الحوافز الجید لمقابلة هي التي تركّز على النّمو الوظی - 

 العمل الجید؛

 إنها تلك الثقافة التي تخلق القیم الإیجابیة لإحداث بیئة عمل مناسبة؛ - 

إنّ الثقافة التنظیمیة المناسبة هي تلك الثقافة التي تحفز أعضائها على الابداع والتجدید واستخدام  - 

 من إطارها یملكون الحریة الكافیة والمرونة لإنجاز العمل؛تقنیات عالیة والعاملین ض

هي تلك الثقافة التي تساعد على تبني سیاسة التغییر المطلوب والمرغوب إحداثه لكي یوفر الثقافة  - 

 التنظیمیة بكل ما هو خلاقا وجدیدا وایجابیا؛

خاذ القرارات وعلى هي تلك الثقافة التنظیمیة التي تركز على المشاركة الجماعیة في عملیة ات - 

 .جمیع المستویات التنظیمیة
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  لإبداع التنظیميأساسیات حول ا: المبحث الثاني

یمثّل الإبداع التنظیمي القاعدة الأساسیة التي یرتكز علیها أداء المؤسسات الاقتصادیة، ولا   

لكبیرة، ففي بیئة متمیزة بالتعقد تختلف أهمیته بالنسبة للمؤسسات سواء كانت الصغیرة أو المتوسطة أو ا

أصبحت حاجة المنظمات إلى الإبداع متطلباً ضروریاً إذا ما أرادت الحصول على میزة تنافسیة قویة، 

من أجل تحقیق أهدافها والمحافظة على استمراریتها في البقاء والنمو، فالمنظمات التي ترید النجاح لا 

عالیة وإنما یكون الإبداع والابتكار والتغییر سمات ممیّزة یجب علیها أن تقف عند حدود الكفاءة والف

  .لها

 ؛مفهوم وأهمیة وخصائص الإبداع التنظیمي: المطلب الأول 

 نظریات وأبعاد الإبداع التنظیمي؛: المطلب الثاني 

 مقومات ومعوقات الإبداع التنظیمي؛: المطلب الثالث 

 ظیميعلاقة ثقافة المؤسسة بالإبداع التن: المطلب الرابع.  

  الإبداع التنظیميوأهمیة وخصائص مفهوم : المطلب الأول

الإبداع التنظیمي هو عملیة إنتاج فكري وعملي جدید، یهدف إلى تحسین الأداء ویعتبر أحد   

  .العوامل المحوریة لتحقیق التمیز ونجاح المنظمات

  مفهوم وأهمیة الإبداع التنظیمي: أولا

  :مفهوم الإبداع التنظیمي - 1

التنظیمي هو مرحلة من التفكیر الخلاق والمتمیز، التي تتم بشكل فردي أو جماعي،  الإبداع"  -1-1

من ثقافة الفرد، الشجاعة، المستوى (حیث یتم من خلالها تجنید جمیع الممیزات الشخصیة 

القدرة على (والقدرات العقلیة والفكریة ....) التعلیمي، الخلفیة الإیدیولوجیة، الخبرة في الحیاة

الربط وإنشاء العلاقات المنطقیة وغیر المنطقیة، التركیب والتفكیك، استخدام  التحلیل،

، وذلك )الخیال، المیولات، الذوق(، بالإضافة إلى الخصائص الفنیة ...)التكنولوجیا الحدیثة
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لتطویر أفكار جدیدة وأصیلة، تلاقي القبول وممكنة التطبیق، تخدم الاحتیاجات الواعیة 

 )1(".رص المنظمة وتسدّ عجزها وتواجه التّهدیداتوتناسب إمكانیات وف

الإبداع التنظیمي هو عبارة عن عملیة تقوم المنظمة من خلالها باستخدام كافة معارفها " -1-2

ومهاراتها، ونظمها التقنیة لغایة تطویر سلع أو خدمات جدیدة كلیا أو لتحسین وتطویر أنظمة 

اجات ورغبات المستفیدین وكسب وبرامج التشغیل الخاص لرفع مستوى استخدامها لح

 )2(".رضاهم

الإبداع التنظیمي هو ذلك التفكیر الإداري الخلاق الذي یرمي إلى إیجاد قیم جدیدة سواء " -1-3

كانت علمیة أو عملیة، وبناءً علیه یمكن تمییز نوعین من الإبداع التنظیمي، یتمثّل الأوّل في 

والفكري الذي یتولّد عنه نظریات ونماذج الإبداع التنظیمي العلمي، وهو ذلك الجهد الذهني 

إداریة جدیدة تعالج قضایا إداریة جدیدة أو تعتبر حلا� مبتكراً لقضایا وظواهر إداریة معهودة، 

ویتمثّل الثاني في الإبداع التنظیمي العملي والذي یقتصر على معالجة قضایا إداریة موقفیة أو 

صدد إدارة منظمته وبإمكانه الإبداع والابتكار ظرفیة، بمعنى أنّه یخص المسیر الذي یكون ب

 )3(".من خلال عملیات التّطویر والتجدید لعمله الإداري

الطریقة التي یعتمدها المقاول لخلق : "على أنه كذلك الإبداع التنظیميكما یُعرّف 

علاقة مصادر للثروة، أو دعم المصادر ذات القدرات العالیة لخلق الثروة مستقبلاً، ومما یؤكد ال

بین المقاولة والإبداع والمیزة التنافسیة في بیئة تمتاز بالسباق الدینامیكي وفي المنظمات الكبیرة 

  )4(".والصغیرة الخدمیة والإنتاجیة على حدّ سواء

الجهود المنظمة بهدف تطویر منتجات جدیدة " :یُعرَّف الإبداع التنظیمي أیضا بأنهو 

  )5(".الموجود من كلیهماأو عملیات إنتاجیة جدیدة أو تحسین 

                                                           
  .130ص؛ ، 2023، دار الخلیج للنشر والتوزیع، ع لدى العاملین رؤیة جدیدةأثر التمكین على الإبداسارة إبراهیم مرزوق، )1(
، رسالة أثر عملیة خلق العرفة على الإبداع التنظیمي في المؤسسة العامة لمان الاجتماعي في الأردنمحمد حمزة حسن الصفدي،  )2(

  .39؛ ص، 2018ماجستیر، إدارة الأعمال والإدارة العامة، جامعة آل البیت، الأردن،
  .03، ص؛ 2009الأردن،  -، دار صفاء للنشر والتّوزیع، عمّاندور الإبداع وتكنولوجیا المعلومات في الإدارة الاستراتیجیةهیثم الجندي، )3(
  .180، ص؛ 2008الأردن،  - ، دار صفاء، الطبعة الأولى، عمّاناتجاهات معاصرة في إدارة المعرفةمحمد عواد الزیادات،  )1(
، 2007الأردن،  - ، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، عمّانالإدارة والأعمالدي محسن العامري، طاه محسن منصور الغالبي، صالح مه )2(

  ص؛

180.  



 و الدراسات السابقةالإطار النظري : الفصل الأول

 

  
17 

 
  

القدرةعلى خلق أفكار وأسالیب عمل جدیدة من قبل الأفراد " :لإبداع التنظیمي هویستنتج أنا  

والجماعات بحیث أن تكون هذه الأفكار قابلة للتطبیق في المنظمة والتي من شأنها زیادة كفاءة وفعالیة 

  ".إنجاز الأهداف التنظیمیة

 :أهمیة الإبداع التنظیمي - 2

  )1(:تمثل أهمیة الإبداع التنظیمي فیما یليت   

یُعدّ الإبداع التنظیمي واحد من العوامل الرئیسیة الدّافعة لزیادة القدرة التنافسیة للمنظّمات على  - 

 المدى الطویل في الأسواق التنافسیة؛

بة الإبداع التنظیمي وسیلة لتجاوز ضغوط البیئة الداخلیة أو البیئة الخارجیة كونه یأتي استجا - 

أو بسبب استعمال الخیارات التنظیمیة ...) المنافسة، ندرة الموارد، وطلبات الجمهور(للضغوط 

 إلخ؛... اكتساب مهارات ممیّزة، الوصول إلى مستوى عالي من الطموح : الداخلیة مثل

الإبداع التنظیمي معیار دقیق لعملیة التغییر، لأنه بمثابة باعث على استنباط أفضل ما لدى  - 

، یساهم في تقدیم خدمات متمیّزة للمستفیدین تفوق توقعاتهم، یعزّز بیئة العمل ویوفّر الفرد

 الوقت والجهد؛

تحسین إنتاجیة المنظمة عبر تحقیق الكفاءة والفاعلیة في الأداء، وإنجاز الأهداف واستخدام  - 

 الموارد والطاقة بشكل اقتصادي؛

 تحسین النوعیة من خلال تقلیل التالف والمرفوض؛ - 

 .حسین صورة المنظمة ومكانتها وجعلها جذابة للمستهلكینت - 

فالإبداع هو الحل الأمثل لمواجهة التعقیدات المتزایدة في جمیع جوانب الحیاة سواء 

 .الاقتصادیة أو الإداریة أو التقنیة

 

  

                                                           
دراسة حالة مخبر المجد للتحالیل - دور الإبداع التنظیمي في تحقیق المیزة التنافسیة في المؤسسة الاقتصادیة قدة حیاة، نعرورة بوبكر، )3(

  .122-121، جامعة الوادي، الجزائر، ص؛ 01، العدد 05، مجلة البحوث الاقتصادیة المتقدّمة، المجلد -لواديالطبیة با
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  )1(:ویمكن إجمال الإیجابیات التي توفرها ظاهرة الإبداع في المنظمات على النّحو التالي

على الاستجابة لمتغیرات البیئة المحیطة، مما یجعل التنظیم في وضع مستقر إذ یكون  القدرة - 

 لدیه الاستعداد لمواجهة هذه التغیرات بشكل لا یؤثر على سیر العملیات التنظیمیة؛

 تحسین خدمات التنظیم بما یعود بالنّفع على التنّظیم والفرد؛ - 

عن طریق إتاحة الفرصة لهم في اختبار تلك المساهمة في تنمیة القدرات الفكریة للعاملین  - 

 القدرات؛

 الاستغلال الأمثل للموار المالیة عن طریق استخدام أسالیب علمیة تتواكب مع التطورات الحدیثة؛ - 

 القدرة على إحداث التّوازن بین البرامج الإنمائیة المختلفة والإمكانیات المادیة والبشریة المتاحة؛ - 

ریة والاستفادة من قدراتهم عن طریق إتاحة الفرصة لها في البحث حسن استغلال الموارد البش - 

  .عن الجدید في مجال العمل والتّحدیث المستمر لأنظمة العمل بما یتفّق مع التغیرات المحیطة

  خصائص الإبداع التنظیمي: ثانیا

  )2(:یتمیّز الإبداع التنظیمي بمجموعة من الخصائص تتمثل فیما یلي

ة وجماعیة، فهو لیس فقط حكراً على الأفراد بالضرورة، حیث قد تتم ممارسته الإبداع ظاهرة فردی - 

عن طریق الجماعات والمنظمات، بل یمكن القول أنّ الإبداع الجماعي أو المؤسسي قد یكون 

 ممكناً أكثر ومتاحاً أكثر وخاصة في المراحل التاریخیة المعاصرة؛

الذي یدرس المشكلة من جمیع جوانبها ویقدّم عدّة یعتمد الإبداع على التفكیر المتعمق الشمولي و  - 

 حلول متكافئة لها؛

الإبداع ظاهرة إنسانیة عامة ولیست ظاهرة خاصة بأحد، ولكنها تختلف من شخص إلى آخر  - 

 حسب الفطرة والظروف التي یعیش وسطها ویتعامل معها؛

                                                           
مجلة  ،-دراسة حالة بعض المؤسسات الاقتصادیة بولایة مسیلة-أثر الطاقة التنظیمیة المنتجة على الإبداع التنظیمي یوسفي كمال،  )1(

  .569، ص؛ 2020، دیسمبر 02 ، العدد06البشائر الاقتصادیة، المجلد 
، مذكرة -برج بوعریریج" خدماتي"دراسة حالة مؤسسة - دور إدارة المعرفة في تحقیق الإبداع التنظیمي بوبكر صدیق، بن بوقرة شهرة، )2(

د البشیر الابراهیمي، برج ماستر أكادیمي في إدارة الأعمال، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، شعبة علوم التسییر، جامعة محم

  .19-18، ص؛ 2022/2023بوعریریج، 
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امل الوراثیة لها تأثیرها الكبیر یرتبط الإبداع بالعوامل الموروثة، غیر أنه یمكن تطویره، أي أنّ العو  - 

 في تنمیة الاستعدادات الإبداعیة؛

هو علم تجریبي قابل للتبّدیل والتغییر باختلاف الزمان والمكان، فبعض ما هو صواب الیوم قد  - 

 یلغى غداً والعكس صحیح؛

في استغلال الإبداع التنظیمي یبدأ دائماً بالتحلیل النظامي للفرص التي یتیحها التغییر، وبالتفكیر  - 

 هذه الفرص وتحویلها إلى إمكانات إبداعیة؛

هو جهد متّصل بالإدراك الحسي والتصورات والصیاغات الجدیدة، لهذا فهو یستوجب قدرات  - 

 متمیّزة في الملاحظة وفي الاستماع؛

 تستوجب فعالیة الإبداع أن یكون موجّهاً لإشباع احتیاجات ورغبات معینة؛ - 

 ائما صغیرة ثم یتطور الأمر مرحلیاً وفقاً لنتائج التقییم والتجریب؛الإبداعات الفعالة تبدأ د - 

أنّ المحصّلة الإبداعیة الفعالة تتطلع إلى مواقع الصدارة وتمیّز والقیادة وهذا یعني أنه إذا لم  - 

یطمح الجهد الإبداعي منذ البدایة إلى موقع القیادة وتفوق فأنه لا یصل في الغالب إلى نتیجة 

  .إبداعیة

  )1(:حدّد عدّة خصائص للإبداع التنظیمي تمثلت فیما یلي كما

وتتمثل في التكلفة الاقتصادیة والاجتماعیة للشيء الجدید فمن حیث التكلفة الاقتصادیة  :التكلفة - 

فإنها تتضمن التكالیف المبدئیة لتبني الإبداع، إلى جانب تكالیف المحافظة علیه بالاستمرار في 

جتماعیة فإنها تتضمن التغیرات التي من المحتمل أن تحدث للأفراد استخدامه، أما التكلفة الا

 والجماعات سواء في مراكزهم الوظیفیة أو القوة التي یمكن أن تعود علیهم بالنتیجة لهذا الإبداع؛

لا یمكن تتبع الإبداع إلا عندما یكون هناك شعور لدى قیادة المنظمة بأن هذا الإبداع  :العائد - 

 ئد مجدیة؛سوف تكون له عوا

كلما كان الشيء المبتدع أكثر كفاءة، كان ذلك مبرراً لقبوله وتفضیله على الوضع  :الكفاءة - 

 الراهن أو الإبداعات الأخرى؛

                                                           
  .38، ص؛ 1999، مركز البحوث بجامعة نایف للعلوم الأمنیة، الریاض، المدخل الإبداعي لحل المشكلاتهیجان عبد الرحمان، )1(
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تتضمن درجة الأمانة المترتبة على تبني الإبداع الجدید، أي أنه  :درجة المخاطرة وعدم التأكد - 

ة أقل من المخاطرة وعدم التأكد كلما أدى كلما كان هذا الشيء الذي تم ایداعه ینطوي على درج

 ذلك إلى زیادة احتمال تبني هذا الشيء المبدع؛

كلما كان الشيء الذي تم التوصل إلیه من خلال عملیة الإبداع أكثر اتساقاً  :ساقلإتدرجة ا - 

 وانسجاما مع النظام الموجود، كان ذلك دافعاً لتبنیه واستخدامه؛

ن المنظمات تفضل الإبداعات التي تتسم بالمرونة والقدرة تتضمن هذه الخاصیة أ :التعقید - 

 .على التكیف والبعد عن التعقید، مما یؤدي إلى تبني هذا الإبداع

  )1(:ومن الخصائص الأخرى للإبداع التنظیمي یمكننا أن نضیف

 أنه یعتمد بالدرجة الأولى على العامل البشري فهو ظاهرة إنسانیة؛ - 

 إبداع ذهني معنوي؛ - 

 لمعالجة والوقایة من المشكلات الإداریة التنظیمیة؛یهتم با - 

 یهدف إلى تحقیق التمیّز والتفوق الإداري؛ - 

  .صعوبة التقییم المادي لنتائجه - 

  عناصر الإبداع التنظیمي: ثالثا

  )2(:تتمثل عناصر الإبداع التنظیمي فیما یلي

یّن في وحدة زمنیة یقصد بها إنتاج أكبر عدد ممكن من الأفكار عن موضوع مع :عنصر الطلاقة -

ثانیة، ویقصد بها أیضا القدرة على إنتاج أكبر عدد من الأفكار الإبداعیة عن موضوع معیّن في 

الطلاقة اللفظیة، وطلاقة التداعي، والطلاقة : وحدة زمنیة ثانیة، وقد ثبت وجود أربع أنواع للطلاقة

 .التعبیریة والفكریة

                                                           
، الأكادیمیة للدراسات الاجتماعیة ميمساهمة الثقافة التنظیمیة في تحقیق الإبداع التنظیتواتي إدریس، حوشین كمال، براغ محمد، )1(

  .79ص؛ ، 2022العلوم الاقتصادیة والقانونیة، ) أ(، القسم 02، العدد 14والإنسانیة، المجلد 
مذكرة ماستر  ،-دراسة میدانیة على عینة عمال شركة توزیع الكهرباء والغاز بورقلة- الإبداع التنظیمي لدى عمال سونلغاز الجوزي خیرة، )2(

في علم النفس عمل وتنظیم، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، شعبة علم النفس، قسم علم النفس وعلوم التربیة، جامعة قاصدي أكادیمي 

  .14-13، ص؛2014/2015مرباح، ورقلة، 
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ج الحلول الجدیدة، فالمبدع لا یكرّر أفكار المحیطین یقصد بها القدرة على إنتا :عنصر الأصالة -

 .به ولا یلجأ إلى الحلول التقلیدیة

یقصد بها القدرة على تغییر الحالة الذهنیة بتغیر الموقف، وقد ثبت لدى جیلفورد  :عنصر المرونة -

 :وجود ثلاثة أنواع للمرونة

 ؛مرونة التكیفیة الشكلیةهي ال -

 ؛والمرونة التكیفیة التركیبیة -

 .والمرونة التلقائیة -

تعني رؤیة المشكلة رؤیة واضحة وتحدیدها تحدیداً دقیقاً والتعرف  :عنصر الحساسیة للمشكلات -

على حجمها وجوانبها وأبعادها وآثارها مع الواقعیة في الطرح والمعالجة ورؤیة الحقائق كما هي 

لنقص ورؤیة الكثیر من واكتشاف العلاقات فیما بینها، كما تعني في إدراك نواحي القصور وا

 .المشكلات في الموقف الواحد

یقصد بها الاستعداد لتحمل المخاطر الناتجة عن الأعمال التي یقوم بها الفرد  :عنصر المخاطرة -

 .عند تبنّي الأفكار أو الأسالیب الجدیدة وتبني مسؤولیة نتائجها

رئیسیة إلى مشاكل فرعیة أو یقصد به القدرة على تجزئة المشاكل ال :عنصر القدرة على التحلیل -

 .القدرة على تفتیت أي عمل أو موقف إلى وحدات بسیطة لیعاد تنظیمها

یقصد به القدرة على التركیز لفترة من الزمن في مشكلة معینة دون أن  :عنصر الاحتفاظ بالاتجاه -

 .تحول المشكلات بینه وبینها

ه إذا كان شخص ینتج عدداً أكبر من إنّ ثمة فرضیة تولد الكیفیة حیث أنّ  :عنصر الكم والكیف -

الأفكار فإنّه لابدّ أن ینتج هذه الأفكار بنوعیة جیدة وفي وقت محدّد في حین أنّ هناك فرضیة 

أخرى تقول بأنه إذا صرف الإنسان وقته في إعطاء عدد كبیر من الأفكار فإن الأفكار الجیدة 

 .بینها ستكون قلیلة

قدرة الفرد على الإضافة ذات القیمة على فكرة أو أسلوب ویظهر هذا العامل م :عنصر التوسیع -

 .قدمها غیره بحیث تكتمل الفكرة بشكل أفضل، أو یصبح تطبیقها أكثر فائدة وسهولة

الأول أن : إنّ الإنتاج المبدع یمكن أن یظهر بأشكال عدیدة ومتنوعة، وأن یكون أحد الصنفین

ثل اكتشاف مادة جدیدة، صیاغة فرضیة عملیة، یكون العمل المبدع محسوسا ومنفصلا عن مبدعه، م
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والبحث في نظریة علمیة، أما الصنف الثاني أن یكون الإبداع عملا لا ینفصل عن مبدعه، بل یتصل 

به مباشرة، مثل إبداع الممثل، وقائد فریق اللعب، ونتاجات عمل هؤلاء تعبر بصورة واضحة عن 

 1(.شخصیتهم المبدعة

  أبعاد الإبداع التنظیمينظریات و : المطلب الثاني

لقد تطرقت الكتابات المعاصرة إلى نظریات الإبداع التنظیمي التي عالجت موضوع الإبداع،   

، بالإضافة إلى تحدید أبعاد الابداع التنظیمي التي انتهجها عدد كبیر فیه واستعرضت العوامل المؤثرة

  .سبة حتى یتمیّز العاملین في أدائهموالتي یتم الاعتماد علیها لتوفیر البیئة المنا من الباحثین

  نظریات الإبداع التنظیمي: أولا

قام عدد من العلماء والكتاّب وعلماء الإدارة بطرح أفكار أصبحت تعرف فیما بعد بالنظریات،   

وعرفت بأسمائهم، إذ قدمت هذه النظریات معالجات مختلفة حول الإبداع، كما استعرضت ملامح 

  )2(:ثّرة، وهذه النّظریات هيالمنظمات والعوامل المؤ 

 سمیت بنظریة البحث عن التفوق نسبة لكتابهما :(B. Waterman & T. Peters)نظریة - 1- 1

(In Search Of Exe lance)  والذي أوردا فیه دراستیهما التحلیلیة لمجموعة من المؤسسات

كة بینها، ونوجز المتفوقة والتي تتسم بدرجة عالیة من الإبداعـ بحثا عن المبادئ والقیم المشتر 

 : تلك القیم والمبادئ فیما یلي

 الاهتمام بالإنجاز والشروع في الأداء تفادیاً لهدر الوقت في التحلیل والاجتماعات؛ -

 تنمیة العلاقات مع المتعاملین مع المؤسسة للاستفادة من مقترحاتهم؛ -

المنافسة فیما  إعطاء استقلالیة للوحدات والأقسام لتشجیعها على الإبداع، وتحفیزها على -

 بینها على الأداء الأكثر تمیّزاً؛

                                                           
  .14-13، ص؛ مرجع سابقالجوزي خیرة، )1(
بداع التنظیمي لدى عینة من موظفي جامعة قاصدي مرباح بالإ" هیرسي وبلانشارد"علاقة النط القیادي حسب نظریة شافیة بن حفیظ، )2(

، أطروحة دكتوراه في علم النفس العمل والتنظیم، كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، قسم علم النفس وعلوم التربیة، جامعة قاصدي ورقلة

 .101- 100، ص؛ 2017/ 2016مرباح، ورقلة، 
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تنمیة قدرات العاملین وتحفیزهم بإشراكهم في النتائج الإیجابیة المترتبة على تفوق  -

 المؤسسة، مما یجعلهم یتمیّزون في أدائهم؛

 تبسیط المستویات الإداریة؛ -

 المؤسسة؛تنمیة وتطویر البیئة التنظیمیة لتأمین الانتماء للقیم الرئیسیة في  -

 استمرار تخصص المؤسسة في السلع والخدمات التي أثبتت فیها تمیّزها؛ -

أن تظل القیادات التنفیذیة للمؤسسة مراقبة لمدى تطابق النشاطات الرئیسیة مع قیم  -

 .ومبادئ المؤسسة

توصل كلیفورد وكافین في دراستهما عن الأداء الظافر أن السبب في  :نظریة الأداء الظافر - 2- 1

ض المؤسسات بالقدرة الإبداعیة العالیة یرجع إلى سمات تمیز بیئتها التنظیمیة، تمیّز بع

 :وتتمثل هذه السمات فیما یلي

 تركیز الاهتمام على المقومات والمكونات الجوهریة للعمل؛ -

 التخلي عن المنهج البیروقراطي نهائیاً؛ -

 تحفیز العاملین على التدریب والتجریب؛ -

 لین وتكثیف عملیات التطویر والإبداع لإرضائهم؛تعزیز العلاقات مع المتعام -

 .تنمیة وتطویر قدرات العاملین وحفزهم للأداء المتمیّز والإبداع -

فسرت هذه النظریة الإبداع من خلال معالجة المشكلات التي  :(March & Simon)نظریة  -1-3

وم به، تعترض المنظّمات إذ تواجه بعض المنظمات فجوة بین ما تقوم به وما یفترض أن تق

فتحاول من خلال عملیة البحث خلق بدائل، فعملیة الإبداع تمرّ بعدّة مراحل هي فجوة أداء، 

عدم الرّخاء، بحث ووعي، بدائل، ثم إبداع، حیث تعزى الفجوة الأدائیة إلى عوامل خارجیة 

 )1(.أو داخلیة) التغیر في الطلب في البیئة الخارجیة(

ول من أكّدا على أنّ الهیاكل التنظیمیة المختلفة تكون وكانا أ :(Burns & Stalker)نظریة  - 4- 1

فاعلة في حالات مختلفة، فمن خلال ما توصلوا إلیه من أنّ الهیاكل الأكثر ملائمة هي التي 

تسهم في تطبیق الإبداع في المنظمات من خلال النّمط الآلي الذي یلائم بیئة العمل المستقرة 

                                                           
مذكرة ماستر  ،"-بسكرة-دراسة میدانیة بمدیریة الصیانة لشركة سونطراك "على الإبداع التنظیمي أثر التمكین الإداري قدري أحمد معراج، )1(

في تسییر الموارد البشریة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 

  .40-39ص؛ ،2014/2015
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ریعة التغیر، فهو یسهل عملیة جمع البینات والمعلومات والنمط العضوي الذي یلائم البیئات س

 .ومعالجتها

بین عملیة الإبداع من خلال ثلاثة مراحل هدفت إلى إدخال تغیرات في  :(Wilson)نظریة  - 5- 1

إدراك التغیر، اقتراح التغییر، وتبني التغییر وتطبیقه، ویكون بإدراك الحاجة أو : المنظمة وهي

ولید المقترحات وتطبیقها، فافترضت نسبة الإبداع في هذه الوعي بالتغیر المطلوب ثم ت

، وتنوع نظام )البیروقراطیة(التعقید في المهام : المراحل الثلاث متباینة بسبب عدّة عوامل منها

الحفظ، وكلما زاد عدد المهمات المختلفة كلما ازدادت المهمات غیر الروتینیة مما یسهل إدراك 

ظهور صراعات، كما أنّ الحوافز لها تأثیر إیجابي لتولید  الإبداع، بصورة جماعیة وعدم

 .الاقتراحات وتزید من مساهمة أغلب أعضاء المنظمة

 & Burns) (March & Simon)قد استفادا مما قدمه كلا من :(Harvey & Mill)نظریة  - 6- 1

Stalker) فانصب تركیزهم على فهم الإبداع من خلال استخدام الأنظمة للحلول الروتینیة

، فقد وصفوا أنواع المشكلات التي تواجهها المنظمات )بالحالة والحلول(بداعیة لما یعرف الإ

عن طریق ما تحتاجه من ) المشكلة(وأنواع الحلول التي قد تطبقها من خلال إدراك القضیة 

أو البحث بهدف تقدیر أي الأفعال ) أي كیفیة استجابة المنظمة(فعل لمجابهتها أو بلورتها 

أو إعادة التعریف ) انتقاء البدیل الأمثل(التي قد تتخذها المنظمة أو اختیار الحل المحتملة 

بمعنى استلام معلومات ذات تغذیة عكسیة حول الحل الأنسب، إذ تسعى المنظمة إلى وضع 

وأیضا ) الخبرات السابقة(حلول روتینیة لمعالجة حالات أو مشكلات تم التصدي لها سابقا 

إبداعیة لم یتم استخدامها من قبل لمعالجة المشكلات غیر الروتینیة تسعى لاستحضار حلول 

أو الاستثنائیة بتبني الهیاكل التنظیمیة والمیكانیكیة والعضویة، كما تناولوا العوامل التي تؤثر 

في الحلول الإبداعیة والروتینیة مثل حجم المنظمة وعمرها، درجة المنافسة، درجة التغیر 

رسمیة في الاتصالات، فكلما زادت مثل هذه الضغوطات یتطلب الأمر التكنولوجي، درجة ال

 .أسلوب أكثر إبداعاً لمواجهتها

تعدّ من أكثر النظریات شمولیة، إذ أنها تناولت المراحل المختلفة : (Hang & Aiken)نظریة  - 7- 1

لعملیة الإبداع فضلاً عن العوامل المؤثرة فیه، وفسّرت الإبداع على أنّه تغیر حاصل في 

مرحلة التقییم، : برامج المنظمة تتمثل في إضافة خدمات جدیدة وحدّدت مراحل الإبداع كالآتي
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مرحلة الإعداد، مرحلة التطبیق، الروتینیة، أما العوامل المؤثرة في الإبداع فمختلفة وبالغة 

 زیادة التخصصات المهنیة وتنوعها، المركزیة، الرسمیة، الإنتاج، الكفاءة: التعقید وأهمّها

 .والرضا عن العمل

: تنظر هذه النظریة للإبداع كعملیة تتكون من مرحلتین هما: (Zaltman & Others)نظریة  - 8- 1

مرحلة البدء ومرحلة التطبیق ولهما مراحل جزئیة، ویعتبر على أنه فكرة أو مماریة جدیدة 

نظریة لوحدة التبني، ووصفوا الإبداع على أنه عملیة جماعیة ولیست فردیة، واعتمدوا على 

(Hang & Aiken) إلا أنهم توسعوا في شرح المشكلة التنظیمیة وأضافوا متغیرات أخرى هي :

  . العلاقات الشخصیة، وأسلوب التعامل مع الصراع

  أبعاد الإبداع التنظیمي: ثانیا

على الرغم من اختلاف الباحثین في تحدید أبعاد الإبداع التنظیمي، إلا أنّه یمكن تحدیدها   

  )1(:وأهمها حسب دراسة العالم الأمریكي جیلفورد: المراجع كما یليحسب أغلب 

یقصد بها القدرة على إنتاج عدد كبیر من الأفكار في فترة زمنیة معیّنة، فالشخص  :الطلاقة -1

المبدع متفوق من حیث كمیة الأفكار التي یطرحها عن موضوع معیّن في فترة زمنیة ثابتة مقارنة 

یة على سیولة الأفكار وسهولة تولیدها، أي أنّ الطلاقة یقصد بها غزارة بغیره، أي لدیه قدرة عال

الأفكار من حیث الوفرة والكثرة والتنوع وهذا لا یعني أن كل فكرة من هذه الأفكار تؤدي إلى حلّ 

مباشر للمشكلات أو إلى إنتاج إبداعي، ولكن ربما عدد قلیل من هذه الأفكار أو فكرة واحدة 

ذات استثمار إبداعي، كما یمكن تقدیر أهمیة الطلاقة كأحد عناصر الإبداع جدیرة بأن تكون 

التنظیمي لكونها المحرّك الرئیسي للوصول إلى حل المشكلات من خلال عدم استلام المبدع أو 

 .قنوطه من إیجاد أو اقتراح العدید من الأفكار

  :ویمكن تصنیف الطلاقة إلى ثلاثة أنواع وهي

ي أسرع إنتاج للكلمات والوحدات التعبیریة واستحضارها بصورة تدعم وه: الطلاقة اللفظیة - 

 التفكیر الإبداعي؛

 وتعني سرعة إنتاج عدد كبیر من الأفكار؛: الطلاقة الفكریة - 

                                                           
أطروحة دكتوراه في إدارة وتسییر  ،-دراسة حالة جامعة غردایة-التحویلیة وأثرها على الإبداع التنظیمي سلوكیات القیادة دوح التجاني، )1(

  .43-42ص؛ ، 2020/ 2019المنظمات، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، جامعة غردایة، 
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 .وهي سهولة التعبیر عن الأفكار وصیاغتها في قالب مفهوم: طلاقة التعبیرات - 

ر ما اعتاد علیه الناس، وهي القدرة على یُقصد بها النظر إلى الأشیاء بمنظور جدید غی :المرونة -2

النظر للمشكلة من أبعاد مختلفة وهي درجة السهولة التي یغیر بها الشخص موقف أو وجهة نظر 

 .معینة وعدم التعصب لأفكار بحدّ ذاتها، وللمرونة دور كبیر في الإبداعات التي نلمسها ونراها

  :ویمكن تصنیف المرونة إلى نوعین هما

وهي قدرة الفرد على تغییر الوجهة الذهنیة التي ینظر من خلالها إلى :كیفیةالمرونة الت -

حل مشكلة محدّدة، بمعنى أنها عكس الجمود الذهني، وتسمى تكیفیة لأن الفرد یحتاج 

 .إلى تعدیل مقصود في السلوك لیتفق مع الحلّ السلیم

روریة یتطلبها وهي المرونة التي تظهر عند الفرد دون حاجة ض :المرونة التلقائیة -

الموقف، فیعطي الشخص عدد من الاستجابات لا تنتمي إلى فئة واحدة وإنما تنتمي إلى 

 .عدد متنوع من الفئات

یعتبر الإحساس بالمشكلة أهم عنصر من عناصر التفكیر الإبداعي،  :الحساسیة للمشكلات -3

یة واضحة وتحدیدها ویعني الإحساس بالمشكلة رؤیة الكثیر من المشكلات في الموقف الواحد رؤ 

تحدیداً دقیقاً، والتعرف على حجمها وجوانبها وأبعادها وآثارها والوعي بالأخطار ونواحي القصور 

فیها، ویقصد بها الوعي بوجود مشكلات أو عناصر ضعف في البیئة المحیطة أو الموقف ویعني 

ها، وأهم ما في ذلك أن بعض الأفراد أسرع من غیرهم في ملاحظة المشكلة والتحقق من وجود

الأمر هنا الواقعیة ورؤیة الحقائق كما هي، واكتشاف العلاقات بین هذه الحقائق، إنّ التشبع 

بالمشكلة أو الموضوع الذي یهم الشخص هو الذي یوحي بالإبداع وكلما أجهد الشخص نفسه في 

 .دراسة المشكلة زادت فرص التوصل إلى أفكار جدیدة

لى الإتیان بالأفكار الجدیدة والمفیدة وغیر مألوفة وغیر مرتبطة یقصد بها القدرة ع :الأصالة -4

بتكرار أفكار سابقة، فالمبدع الأصیل لا یكرّر أفكار المحیطین به، ولا یلجأ إلى الحلول التقلیدیة 

للمشكلات، ونشیر أیضا إلى قدرة الفرد على إنتاج استجابات أصیلة أي قلیلة التكرار بالمعنى 

مجموعة التي ینتمي إلیها الفرد، لذلك كلما قلّت درجة شیوع الفكرة زادت درجة الإحصائي داخل ال

 أصالتها
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  :وتشمل الأصالة على ثلاثة جوانب رئیسیة وهي

 أي القدرة على إنتاج أفكار نادرة؛: الاستجابة غیر الشائعة -

 أي القدرة على ذكر تداعیات بعیدة غیر مباشرة؛: الاستجابة البعیدة -

 .أي القدرة على إنتاج استجابات یحكم علیها بالمهارة: اهرةالاستجابة الم -

  :وتعدّ الأصالة من أهم القدرات المكونة للتفكیر الإبداعي ونجد أنّ 

الأصالة لا تشیر إلى كمیة الأفكار الإبداعیة التي یعطیها الفرد، بل تعتمد على قیمة  -

 تلك الأفكار ونوعیتها وجودتها؛

لشخص من تكرار تصوراته أو أفكاره هو شخصیا بل الأصالة لا تشیر إلى نفور ا -

 تشیر إلى النفور من تكرار ما یفعله الآخرون؛

الأصالة لا تتضمن شروط تقویمیة في النظر إلى البیئة كما لا تحتاج إلى قدر كبیر  -

 )1(.من الشروط التقویمیة لنقد الذات

اصر الأشیاء وفهمه یمتاز الشخص المبدع بقدرته على تحلیل عن :القدرة على التحلیل -5

للعلاقات بین العناصر وامتلاكه قدرة الحصول على المعلومات وجمعها وتبویبها وتقویمها 

والاحتفاظ بها عند الحاجة لها، كما یمكنه أیضا إعادة تنظیم الأفكار والأشیاء وفق أسس 

 .مدروسة

إذا كان شخص  إنّ ثمة فرضیة تقول إن الكمیة تولد الكیفیة حیث أنه :عنصر الكم والكیف -6

ینتج عدداً أكبر من الأفكار فإنه لابدّ أن ینتج هذه الأفكار بنوعیة جیدة وفي وقت محدّد، في 

حین أن هناك فرضیة أخرى تقول بأنه إذا صرف الإنسان وقته في إعطاء عدد كبیر من 

 .الأفكار فإن الأفكار الجیدة بینها ستكون قلیلة

درة في بتني الأفكار والأسالیب الحدیثة والبحث عن حلول ویقصد بها أخذ زمام المبا :المخاطرة -7

لها، وفي نفس الوقت یكون الفرد قابلاً لتحمل المخاطر الناتجة عن الأعمال التي یقوم بها 

 )2(.ولدیه الاستعداد لمواجهة المسؤولیات المرتبة عن ذلك

                                                           
  .44ص؛ ، مرجع سابقدوح التجاني، )1(
الملتقى  ،)Orangeدراسة حالة لمجموعة الاتصالات الأردنیة (أثر التمكین الإداري على إبداع الموظفین بن نافلة قدور، فلاق محمد، )1(

  .110، ص؛ 2011الدولي حول الإبداع والتغییر التنظیمي في المنظمات الحدیثة، جامعة سعد دحلب، البلیدة، الجزائر، 
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  مراحل الإبداع التنظیمي: ثالثا

  )1(:مراحل الخمس التالیةعملیة الإبداع التنظیمي تتضمن الإنّ 

وتتضمن المدّة التي یقضیها الفرد في العلم والقراءة والتدریب في  : Préparationالإعداد -

العمل، وحضور المؤتمرات والنّدوات وغیرها، لیتمكن الفرج من الإحاطة بكافة أبعاد المشكلة 

 والإحساس بها؛

 اهتمامه وجهوده وتفكیره على المشكلة؛ وفي هذه المرحلة یركّز الفرد :Concentrationالتركیز  -

وهنا ینخرط الفرد في أعماله الیومیة بینما یجول ذهنه في البحث عن :  Incubationالاحتضان -

المعلومات، أي هي مرحلة تفاعل المعلومات والبیانات في العقل الباطني للمبدع ونتیجة لهذا 

 التفاعل تظهر الإبداعات؛

حیث أنّه بینما یبحث الفرد عن المعلومات فإنه یعمل أیضا  : illuminationالإلهام/ الشروق -

على ربطها وإیجاد العلاقات فیما بین الأشیاء، حیث یظهر الفكر الجدید على شكل إنارة ذات 

لمعان تنبه الفرد المبدع، مما یجعله في حالة اكتشاف بعد إتمام عملیة الإیحاء، حیث یتحرّك 

الانتباه عند الفرد المبدع كي یستطیع تقدیم شيء بعد مرحلة تدریجیا لیحرّك حالة الیقظة و 

 النضوج؛

وتعني إعادة العملیة لأكملها من أجل إثبات الفطرة أو  : Vérification )التحقق(الإثبات  -

) فكر، سلوك، استجابة(تعدیلها أو تجربتها، أي أن الشيء الإبداعي المقدّم من الفرد والمتضمن 

 .أكد من صحته ومصداقیته وصلاحیته للتطبیق كفكر جدیدیخضع لاختبار بهدف الت

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  .42، ص؛ 2004الأردن،  -، دار الكنوز المعرفة للنشر، الطبعة الأولى، عمّانالإبداع والابتكارإدارة سلیم بطرس جلدة، زید منیر عبوي، )2(
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  معوّقات الإبداع التنظیميمقومات و : ثالثالمطلب ال

بالرغم من أن هناك مرتكزات أساسیة وعناصر رئیسیة للإبداع التنظیمي، إلا أنه لا یخلو من   

  .ونافعةمعوقات تجعله یحدّ من استمرار الطاقات والكوادر البشریة بطریقة مثلى 

  مقومات الإبداع التنظیمي: أولا

هي المرتكزات الأساسیة والعناصر الرئیسیة التي یجب توافرها في المنظمة التي یقوم علیها   

الإبداع التنظیمي لاكتشاف وتطویر القدرات الإبداعیة لدى العاملین للتمكن من إطلاق قدراتهم 

  :هم هذه المقومات نذكروإبداعاتهم واستثمارها في تطویر المنظمات، ومن أ

یُعدّ التدریب أحد العوامل الهامة الذي یساعد على الإبداع الإداري وما یتعلّق بالأداء  :التدریب -

الوظیفي الممیّز أو الإبداع خصوصاً، وأنّ المنظمات على مختلف أنشطتها تواجه تغیّرات 

حیث تشیر التوقعات خبرات عدیدة مع دخول الألفیة الثالثة والاتجاه المتزاید نحو العولمة، 

الإدارة والموارد البشریة إلى ظهور اتجاهات تنظیمیة جدیدة في المنظمات الخدمیة والأعمال 

تختلف تماما من الطرق التنظیمیة التقلیدیة من حیث الشكل والمضمون والوظیفة وترتب على 

بقیة العناصر  ذلك أن أصبح الاتجاه السائد هو الاهتمام بالعنصر البشري وترجیحه على

 )1(.الأخرى والتركیز على الكفاءة والإبداع في منظمات الأعمال

یعتبر عنصر تنوع المهارات التي یتمتع بها الفرد كمقوم من مقومات الإبداع  :المهارات الفردیة -

عنصراً مهماً بالنسبة لأداء الفرد في حل المشكلات، حیث أن هذه المهارات تعطي فرصا أكثر 

یب عدیدة في الأداء وطرح حلول وبدائل متنوعة، وتساهم على إثراء الخبرات لاتباع أسال

 .وصقل المهارات

لها أثر كبیر في تشجیه الموظفین على الإبداع والتجدید وبفعل مزید من الجهد  :الحوافز -

والانجاز وتطویر مستوى الأداء وزیادة الطلاقة الفكریة والإنتاجیة، حیث یعتبر غیاب المكافأة 

ادیة أو المعنویة لتشجیع الأفراد العاملین على طرح الأفكار الإبداعیة للمشكلات التي الم

 .تواجهها وتواجه المنظمات التي یعملون فیها كأحد معوّقات الإبداع الإداري

                                                           
، رسالة دراسة تطبیقیة على الأجهزة الأمنیة بمطار عبد العزیز الدولي"الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظیفي حاتم علي حسن رضا، )1(

  .98 ، ص؛2005ماجستیر في العلوم الإداریة، جدة، 
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تعدّ الثقة بالعاملین من العوامل الرئیسیة التي تساهم في كفاءة وفعالیة مجموعات  :خلق الثقة -

تبر عاملاً أساسیاً في الإدارة الناجحة، حیث یشعر العاملون الذین یثقون بأن العمل، فالثقة تع

مدیرهم یسعى فعلاً لمصلحتهم ویثق فیهم سیكونون متحفّزین أكثر للعمل، وعلى العكس من 

ذلك إذ یشعر العاملون بعدم الثقة لهم سوف بن یهتموا بعملهم خوفاً أن یعملوا أكثر من 

 .قة على ذلكالمطلوب بدن أخذ المواف

الاتصال الإداري له تأثیر كبیر على وجهات نظر العاملین وأنماط تفكیرهم  :الاتصالات -

وروحهم المعنویة، فقد توصلت إحدى الدراسات التي سألت العاملین عن الجوانب التي 

یفضلونها في رؤسائهم ومدیریهم إلى أن معظم الجوانب تدور حول الاتصال الجید مثل 

ین لما یرید العاملون أن یقوموا وتشجیعهم على الإدلاء بمقترحاتهم وإعطائهم استماع المدیر 

 )1(.المعلومات التي یریدونها لإتمام أعمالهم

یُعدّ البناء التنظیمي أحد المجالات الرئیسیة التي استحوذت على اهتمام  :البناء التنظیمي -

أن هناك علاقة بین " جلاس مان" الباحثین في إطار نظریة التأثیر الموقفیة، حیث أكّد الباحث

الإبداع وإمكانیة حریة اختیار الفرد في تقریر الكیفیة التي سوف یقضي بها وقته في معالجة 

المشكلات التي تواجهه في أدائه لعمله والتي لها تأثیر إیجابي على الفرد في مجال الأداء 

ت كلما أتیح له التفكیر في الإبداعي، أي أنه كلما شعر الفرد بعدم وجود تأثیر ضغوط الوق

 .المشكلة بصورة متأنیة

تتمثل القیادة بالشخص الذي یقود جماعات العمل سواء كان رئیسا أو مدیرا أو  :نمط القیادة -

مشرفا وعلى ذلك فإن دراسة القیادة وتحدید دورها ورسالتها والعمل على تطویرها یعتبر تطور 

رتها لتحسین المناخ التنظیمي للإبداع، وتلعب القیادة للعملیة الإداریة وارتقاء بإمكاناتها وقد

دورها في تنمیة وتعزیز الأداء الإبداعي، فالقائد المبدع هو شخص مجدد یبحث دائما على 

 )2(.أهداف ووسائل جدیدة ویوظف ذكاءه في شكل التجربة

ارات تمثل أنظمة العمل مجموعة السیاسات وهي عبارة عن القر  :الإجراءات وأنظمة العمل -

والأحكام الشمولیة التي تعتمدها الإدارة العلیا في المؤسسة، والقواعد وهي عبارة عن أسس 

ومبادئ ثابتة تتعلق بنشاط محدد وتنبثق من السیاسات، وكذا الأسالیب والإجراءات والتي تمثل 

                                                           
  .93-85 ؛ص، مرجع سابقحاتم علي حسن رضا، )1(
  .88-82، ص؛ مرجع سابقحاتم علي حسن رضا،  )1(
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ي سلسلة من المهارات المرتبطة ببعضها البعض والمترتبة وفقا لتتابع حدوثها والتي تمثل ف

مجموعها الأسلوب المحدد لأداء العمل، كل هذه الأنظمة هي التي تحكم أنشطة المؤسسة 

  )1(.لتحقیق أهداف محددة

  معوّقات الإبداع التنظیمي: ثانیا

تتعرّض عملیة الإبداع التنظیمي إلى الكثیر من العوائق التي تعرقل عملیته، وتحدّ من استمرار   

ار الصحیح والأمثل بصورة نافعة وإیجابیة، وأحیانا تقابل العملیة الطاقات والكوادر البشریة الاستثم

الإبداعیة برفض شدید من قبل الإدارة والمسؤولین، أو من قبل الموظفین أنفسهم لأسباب نفسیة أو 

  )2(:عملیة، تم تصنیف هذه المعوقات إلى

واني، الاسقاط معوقات شخصیة متمثلة بالفرد من حیث تكوین شخصیته متمثلة في السلوك العد - 

 في السلوك، أحلام الیقظة، والبت اللاشعوري؛

المعوقات التنظیمیة الناتجة عم التنظیم الذي یعمل به الفرد كالقوانین والأنظمة المنظمة السیاسات  - 

 والأهداف والإجراءات والهیكل التنظیمي ونمط السلطة، ونمط القیادة ونظم الاتصال؛

السائدة، العادات والتقالید، وایدیولوجیة المجتمع وسیاسة التعلیم معوقات اجتماعیة تتضمن العقائد  - 

 وتحمل المخاطرة؛

المعوقات البیئیة وتتضمن السیاسات التنمویة المختلفة، الفقر، البطالة، التلوث البیئي، الوعي نحو  - 

 .السلامة والصحة، والنشاط الاقتصادي العام وسعر الفائدة ونظام السوق

 

 

 

 

                                                           
مذكرة ماستر في علم النفس عمل وتنظیم، كلیة العلوم الاجتماعیة  ،-غردایة- واقع الإبداع التنظیمي لدى عمال سونلغاز أحمد الشحمة، )2(

  .87، ص؛ 2014والإنسانیة، جامعة غردایة، 
المجلة العراقیة للعلوم  ،)دراسة استطلاعیة(تأثیر الثقافة التنظیمیة في التغلب على معوقات الإبداع التنظیمي شهناز فاضل أحمد،  )1(

  .161، ص؛ 2009، الجامعة المستنصریة، كلیة الإدارة والاقتصاد، قسم إدارة الأعمال، 20الاقتصادیة، العدد
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  )1(:ما یلينذكرها فیللإبداع  خرىأ معوقات وهناك

إنّ النمط القیادي المتبّع یشكل عقبة أمام التفكیر الإبداعي، فالقیادة الاستبدادیة لا تسمح  :القیادة - 

بظهور الإبداع في النشاطات الإداریة نتیجة لعدم إعطاء الأفراد فرصة المشاركة في طرح الآراء 

 عند وضع القرار؛

جماعات غیر الرسمیة، إذ تحوّل دون إعطاء أي فرصة لتقدیم حلول أو الضغوط التي تمارسها ال  - 

 آراء ومقترحات جدیدة؛

ضعف الإمكانات المادیة والبشریة وعدم توفر المناخ التنظیمي الملائمة لافتقاده إلى العناصر   - 

 أنظمة الحوافز، والعدالة بین الأفراد؛: التنظیمیة الجیدة مثل

 ي؛ عدم توافر الاستقرار الوظیف - 

عدم وضوح الأهداف التنظیمیة، وما یترتّب عنها من تدنّي الروح المعنویة، وروح الإبداع تقف   - 

  .عائقا أمام ممارسة الإبداع في النشاطات الإداریة

  )2(:إعاقة الإبداع تأتي من الأسباب التالیة أنّ  وهناك من یرى

ناشئ عن الاختلافات بین المحافظة على الوضع الاجتماعي وعدم الرغبة في خلق صراع سلبي  - 

 الثقافة السائدة في المنظمة وبین الثقافة التي یستلزمها التغییر؛

الرغبة في المحافظة على أسالیب وطرائق الأداء المعروفة، حیث أنّ الإبداع في المنظمة یستلزم  - 

 في بدایته نفقات إضافیة على المنظمة أن تتحملها؛

 الرأسمالي في سلعة أو خدمة حالیة؛عدم الرغبة في تخفیض قیمة الاستثمار  - 

 عدم الرغبة في تغییر الوضع الحالي بسبب التكالیف التي یفرضها هذا الإبداع؛ - 

ثبوت الهیكل البیروقراطي لمدّة طویلة وترسخ الثقافة البیروقراطیة وما یصاحب ذلك من رغبة  - 

بة أصحاب أصحاب السلطة في المحافظة علیها وعلى طاعة وولاء المرؤوسین لهم أو رغ

  .الامتیازات في المحافظة على امتیازاتهم

                                                           
، الطبعة الثانیة، دار الفكر للنشر والتوزیع، ساسیات ومفاهیم وأسس سلوك الفرد والجماعة في التنظیمأ: التطویر التنظیمياللوزي موسى، )2(

  .302، ص؛ 2003الأردن،  - عمّان
، 1995الأردن،  -، رسالة ماجستیر، الجامعة الأردنیة، عمّانأثر النط القیادي على الإبداع الإداري للشركات الصناعیةمحمود الفیاض، )2(

  .67ص؛ 
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  علاقة ثقافة المؤسسة بالإبداع التنظیمي: المطلب الرابع

تربط ثقافة المؤسسة بالإبداع التنظیمي، والتي من  إن الهدف الأساسیهو معرفة العلاقة التي  

العاملین یبدعون في خلالها تستطیع ثقافة المؤسسة أن تؤثر على الإبداع التنظیمي بطریقة تجعل 

  .مؤسساتهم ویكونون أكثر تمیّزاً وابداعاً 

  عوامل الثقافة المؤثرة في الإبداع التنظیمي: أولا

تساهم ثقافة المؤسسة في عملیة تبني وخلق الإبداعات التنظیمیة، حیث یتوقف نجاح هذه   

لق وتطویر الإبداع، الإبداعات على وجود ثقافة قویة تدعم جهود وأنشطة العاملین في المؤسسة لخ

وهذا ما یتطلب من المؤسسة تكوین وإیجاد ثقافة تعزز وتساند وتحفز الأفراد على الابتكار والإبداع 

وتشجیعهم ومكافأة الخطأ والسلوك الإیجابي، إنّ إیجاد هذا النوع من التثقیف في غایة الصعوبة لكنه 

لأفراد لا الآلیة أو الوظیفة، لذلك فإن المنهج في غایة الأهمیة لأنه یقوم على النظرة الإنسانیة إلى ا

الأساسي لهذه النظرة یقوم على التركیز على احتیاجات العاملین والنظر إلیهم على أهم أعضاء أسرة 

واحدة یتوجب الاهتمام بهم وتدریبهم والعمل على ترسیخ المبادئ في نفوسهم وضمان أداء متمیّز 

ممكن من الاحترام للعاملین وإتاحة لهم المشاركة في القرار  لأعمالهم وأدوارهم وتوفیر أكبر قدر

  :والعمل، ومن بین أهم العوامل الثقافیة المؤثرة في الإبداع التنظیمي نجد

إنّ الثقافة القائمة على الثقة بین أفرادها تؤثر إیجابا على الإبداع، فعندما یثق الأفراد  :الثقة - 

ورغبة أكبر لتبادل مواردهم، حیث تعمل الثقة على  ببعضهم البعض یصبح لدیهم استعداد مؤكد

بناء عقول متفتحة على جمیع الحقائق وتؤمن بالاتصال والحوار، وتجعل العاملین أكثر استعدادا 

للمخاطرة في طرح أفكارهم بجدیة، وتزیل الخوف من إلحاق الضرر بأصحاب الأفكار الجدیدة 

 )1(.الخطرة وتحمیلهم لمسؤولیة الفشل

غنّ مبادرة الأفراد بالإبداع وطرح أفكارهم یحتاج إلى ثقافة جماعیة توجه سلوك  :ة الجماعیةالثقاف - 

 .الفرد بحیث تخضع أهدافه ومصالحه وأفعاله الشخصیة

                                                           
مجلة الحكمة للدراسات  ،-دراسة حالة مؤسسة موبیلیس-ثقافة المؤسسة وتأثیرها على السلوك الإبداعي في المنظمة اني، هسیهام شی)1(

  .30، ص؛ 2014، 01، العدد 02التربویة والنفسیة، المجلد 
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حینما یشترك الأفراد في أهداف وتطلعات ومدركات ومصالح جماعیة فإنّ هذا : الرؤیة المشتركة - 

دل مواردهم، حیث تزداد احتمالات الإبداع لدى الجماعة یساعدهم على تصور الأهمیة الممكنة لتبا

حینما یشاطر أفرادها مجموعة قیم وأفكار مشتركة تتعلق بأهداف الجماعة، فوجود رؤیة وأهداف 

مشتركة یساعد الأفراد على تجنب سوء الفهم في الاتصالات وتصبح لدیهم فرص أكبر لتبادل 

 .آرائهم وخبراتهم بحریة

تلعب اللغة المشتركة والقصص والمراسم  :القصص والحكایات المشتركةاللغة المشتركة و  - 

والطقوس دورا هاما في خلق وتطویر الإبداع، فاللغة المشتركة تزید من مقدرة الأفراد على إیصال 

أفكارهم للآخرین وتوفر وسیلة إدراكیة مشتركة لتقییم الأفكار وتبادلها بین الأفراد، أما القصص 

وفر وسیلة قویة في الجماعات لتبادل المعاني والحفاظ علیها والقصص المشتركة والروایات فهي ت

 )1(.في الجماعة تعزز وتسهل تبادل الممارسات واكتسابها وتطویرها

  دور الثقافة التنظیمیة في نشر قیم الإبداع داخل المؤسسة: ثانیا

لأفراد داخل المؤسسة من الواضح أن الثقافة التنظیمیة هي كل القیم الموجهة لسلوكیات ا  

وتشیر إلى منظومة المعاني، والرموز والمعتقدات والممارسات التي تتطور وتستقر مع مرور الزمن، 

وتصبح سمة خاصة بالتنظیم بحیث تخلق فهما عاما بین أعضاء التنظیم حول خصائص التنظیم 

محطمة له، حیث أنّ هذه  والسلوك المتوقع من الأعضاء فیه سواء كانت هذه القیم مشجعة للإبداع أو

الثقافة المنتشرة داخل المؤسسة ستكون هي الموجه والمحرّك لسلوك الأفراد نحو الإبداع أو عدمه، 

  .فهناك العدید من العوامل التنظیمیة التي تحدّ من تشجیع الإبداع الإداري أو تزید منه

وین شخصیة الفرد وفي تنمیة حیث نجد أنّ ثقافة تشجیع الإبداع الإداري لها تأثیر كبیر في تك  

فالثقافة التنظیمیة التي تعتمد على القهر والتسلط وعدم الاستماع : القدرات الإبداعیة والابتكاریة لدیه

لآراء العمال واقتراحاتهم ومطالبهم والتقلیل من شأنهم سیكون لها دور رئیسي في الحدّ من الإبداع لدى 

عن الإدارة ومهمشة وستقضي على روح الابتكار والتجدید من العمال لأنها ستخلق فئة مهنیة منعزلة 

خلال تشبع هذه المؤسسة بثقافة التسلط وتهمیش العمال والعمل الآلي، على عكس المؤسسات التي 

تحمل ثقافة مهنیة متفتحة ومشجعة للتجدید والابتكار فهي تفتح المجال لعمالها بالعمل على التجدید 

  .تنظیمي یشجع هذه الفئات ویقدرها ویمدها بالعون والمساندةوالإبداع من خلال خلق جو 

                                                           
  .31المرجع نفسه، ص؛ ) 2(
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ومن هنا نجد بأنّ الثقافة التنظیمیة لها دور كبیر في فتح أبواب الإبداع وتشجیعه من خلال   

حملها لقیم التجدید والابتكار وتشجیع العمال على ذلك، وتتمیّز الثقافة الإبداعیة بتوفیر بیئة للعمل 

ویتصف أفرادها بحب المخاطرة في اتخاذ القرارات ومواجهة التحدّیات، وكذلك تساعد على الإبداع 

 .تشجیع الأفراد
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  الدراسات السابقة: المبحث الثالث

هناك العدید من الدراسات العربیة والأجنبیة التي تطرقت إلى ثقافة المؤسسة والإبداع   

السابقة من المراحل المنتهجة في البحث العلمي بهدف التنظیمي، لذا یعتبر الاستطلاع على الدراسات 

التعرف على المساهمات السابقة فیما یتعلق بموضوع البحث، وفیما یلي سیتم عرض الدراسات السابقة 

  :التي شكلت إطاراً منهجیا ساهم في مضمون هذه الدراسة

 عرض الدراسات السابقة باللغة العربیة؛: المطلب الأول 

 عرض الدراسات السابقة باللغة الأجنبیة؛: المطلب الثاني 

 أوجه التشابه والاختلاف بین الدراسات السابقة والدراسة الحالیة: المطلب الثالث.  

  عرض الدراسات السابقة باللغة العربیة: المطلب الأول

هناك العدید من الدراسات التي تناولت دور ثقافة المؤسسة في تعزیز الإبداع التنظیمي، لذا   

ا یعتبران من المتغیرات المدروسة لما لها أهمیة كبیرة في المؤسسات، حیث تنوعت طبیعتها فإنهم

  ومدلولها إلا أنها تشیر إلى كل ممارسات ثقافة المؤسسة والإبداع التنظیمي

  الدراسات المتعلقة بموضوع ثقافة المؤسسة: أولا

بشریة بالمؤسسة الاقتصادیة دور ثقافة المؤسسة في تحسین أداء الموارد الخیر الدین جمعة،  - 1

أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه، إقتصاد وتسییر المؤسسة،  ،(EN.I.CA.B)دراسة حالة -

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم العلوم الاقتصادیة، جامعة محمد خیضر، 

  .2015بسكرة، 

  :تهدف هذه الدراسة إلى

 ؛(EN.I.CA.B)تحسین أداء الموارد البشریة بمؤسسة بیان دور ثقافة المؤسسة في  - 

 تحدید مكونات وأبعاد ثقافة المؤسسة التي تجسد وتحسن من أداء الموارد البشریة؛ - 

 ؛(EN.I.CA.B)إبراز مستوى الثقافة التنظیمیة بمؤسسة  - 

  ؛(EN.I.CA.B)معرفة مستوى أداء الموارد البشریة بمؤسسة  - 
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  :لتالیةتوصلت هذه الدراسة إلى النتائج ا

، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذا (EN.I.CA.B)وجود مستوى متوسط لثقافة المؤسسة بمؤسسة  -

، ثم بعد 3.254 ، واحتل بعد القیم التنظیمیة المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره3.246المحور 

 .3.240قواعد السلوك إذ بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد 

حیث بلغ المتوسط  (EN.I.CA.B)لموارد البشریة بمؤسسة وجود مستوى عالي على أداء ا -

، بحیث جاءت فقرات بعد جودة العمل أولا بمتوسط حسابي قدره 3.819الحسابي لهذا المحور 

، ثم فقرات بعد 3.909، ثم تلیها فقرات بعد المواظبة في العمل بمتوسط حسابي قدره 4.033

فقرات بعد المهارات البشریة بمتوسط حسابي قدره وأخیراً  3.890كمیة العمل بمتوسط حسابي قدره 

3.534. 

 ؛(EN.I.CA.B)وجود أثر ذو دلالة إحصائیة للقیم التنظیمیة في تحسین كمیة العمل بمؤسسة  -

 ؛(EN.I.CA.B)وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لقواعد السلوك في تحسین كمیة العمل بمؤسسة  -

 ؛(EN.I.CA.B)في تحسین جودة العمل بمؤسسة وجود أثر ذو دلالة إحصائیة للقیم التنظیمیة  -

 ؛(EN.I.CA.B)وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لقواعد السلوك في تحسین جودة العمل بمؤسسة  -

وجود أثر ذو دلالة إحصائیة للقیم التنظیمیة في تحسین المهارات البشریة بمؤسسة  -

(EN.I.CA.B)؛ 

المهارات البشریة بمؤسسة  وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لقواعد السلوك في تحسین -

(EN.I.CA.B)؛ 

وجود أثر ذو دلالة إحصائیة للقیم التنظیمیة في تحسین المواظبة في العمل بمؤسسة  -

(EN.I.CA.B)؛ 

وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لقواعد السلوك في تحسین المواظبة في العمل بمؤسسة  -

(EN.I.CA.B). 

 مقدمة لنیل شهادة ، أطروحةودة الشاملةدور ثقافة المؤسسة في تحقیق الجغضاب یمینة،  - 2

كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد لمین دكتوراه، علم الاجتماع التنظیم والعمل، 

 .2018دباغین، سطیف، 
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  :تهدف هذه الدراسة إلى

 تحدید العلاقة بین الطبیعة الثقافة المؤسساتیة السائدة في المؤسسة وتحقیق الجودة الشاملة؛ - 

 معرفة كیفیة الالتزام بالوقت على تطبیق برامج الجودة الشاملة؛ - 

معرفة كیفیة تأثیر الالتزام بأخلاقیات العمل على عملیة تحدید الإجراءات والأسالیب الأنسب  - 

 والأفضل لتحقیق الجودة الشاملة؛

 .معرفة طبیعة الرابط بین ثقافات العاملین وتحقیق الجودة الشاملة - 

  :إلى النتائج التالیة توصلت هذه الدراسة

ضرورة اشتمال ثقافة المؤسسة على أسس ومبادئ من أهمها ثقافة احترام الوقت، ثقافة الالتزام  - 

بإتقان العمل، تجانس التنوع الثقافي للعاملین، وتحرص على تنشئة العاملین تنظیمیا ووفقها للتمكن 

 بالعلمة؛ AMCمن تحقیق الجودة الشاملة لمؤسسة 

لمراقبة المستمرة في المؤسسة بشكل ملائم یضمن القیام بعمل متقن یساعد على وجود عملیة ا - 

 تحقیق الجودة الشاملة؛

 بین العاملین یخلق التوازن في المؤسسة؛) الرسمیة، والغیر رسمیة(وجود تنوع في علاقات العمل  - 

 .العمل ضمن الفریق الواحد یساعد على تحقیق الجودة الشاملة - 

دراسة - دور الاتصال الرسمي في تشكیل ثقافة المؤسسة بوبصلة،  غنیة صوالحیة، إیمان - 3

جامعة  ،04، العدد 09،المجلة الدولیة للاتصال الاجتماعي، المجلد -میدانیة بجامعة تبسة

 .2022عبد الحمید بن بادیس، مستغانم، 

  :تهدف هذه الدراسة إلى

 التعرف على طبیعة الاتصال الرسمي السائد في جامعة تبسة؛ - 

 ف عن وسائل الاتصال الرسمي المستخدمة في جامعة تبسة؛الكش - 

 .تسلیط الضوء على كیفیة مساهمة الاتصال الرسمي في تشكیل الثقافة التنظیمیة بجامعة تبسة - 
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  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

ات، هناك ثقافة تنظیمیة رسمیة بالمؤسسة، قائمة على مبدأ الشفافیة والمرونة في تدفق المعلوم - 

ومراعاة التقالید والعادات الاجتماعیة في نشاطها الاتصالي، والابتعاد عن الجمود، مع الحرص 

على كسب ثقة وولاء الموظفین بها، ولكنها ثقافة تنظیمیة مركزیة إلى حدّ ما، بعیدة قلیلا على مبدأ 

ئم المجتمع المشاركة في اتخاذ القرارات، وربما یعود ذلك إلى طبیعة جامعة تبسة كأحد دعا

الجزائري، فهي مؤسسة ذات خصوصیة في التسییر التبع للدولة، فهي لا تتمتع بالاستقلالیة وإنما 

 .تعتمد نظام اتصالي ذا طابع رسمي جامد في أغلب الأحیان

دراسة میدانیة بمؤسسة - ثقافة المؤسسة واستثمار الموارد البشریة خبار عبد العالي،  - 4

، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه، علم غرد النص ولایة إیلیزيسوناطراك المدیریة الجهویة 

الاجتماع التنظیم والعمل، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم علم الاجتماع والدیمغرافیا، 

  .2023، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة

  :تهدف هذه الدراسة إلى

 واستثمار الموارد البشریة بالمؤسسة؛الكشف عن بیان العلاقة الارتباطیة بین ثقافة المؤسسة  - 

المساهمة بدراسة تفید في التوعیة بأهمیة البعد الثقافي بالمنظمة في تعزیز التفاعلات التنظیمیة  - 

 العالیة الإیجابیة والحفاظ على استقرار العاملین بالتنظیم؛

ر ومعتقدات تسلیط الضوء على الواقع الثقافي بالمؤسسة وما تحویه من تفاعلات من قیم وأفكا - 

 الفاعلین وما علاقتها باستثمارات المؤسسة في مواردها البشریة؛

الخروج بجملة من التوصیات لصناع القرار بالمؤسسة، تعمل على الحثّ نحو التوجه على خلق  - 

 .جو من التجانس والتوافق بین ثقافة المؤسسة واستثماراتها في الموارد البشریة

  :ج التالیةوتوصلت هذه الدراسة إلى النتائ

 توجد علاقة ارتباطیة طردیة بین ثقافة الوعي الجماعي والمعرفة الضمنیة لدى العاملین بالمؤسسة؛ - 

 توجد علاقة ارتباطیة طردیة بین الثقافة الجماعیة والإبداع التنظیمي لدى العاملین بالمؤسسة؛ - 

 یمي لدى العاملین بالمؤسسة؛توجد علاقة ارتباطیة طردیة بین ثقافة السلامة المهنیة والالتزام التنظ - 

  توجد علاقة ارتباطیة طردیة بین ثقافة المؤسسة واستثمار الموارد البشریة بالمؤسسة؛ - 
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أن ثقافة مؤسسة سوناطراك المدیریة الجهویة غرد النص ما تحویه من قیم وعادات وممارسات  - 

، وهذا راجع تفضیلیة لها علاقة طردیة لكن بمستوى منخفض على تلك الاستثمارات البشریة

للمكون الدیمغرافي للمجال البشري بالمؤسسة والذي یتسم أغلبه بحداثة التحاقه بالمؤسسة، وكذا 

 .درجة الوعي لدى العاملین بأهمیة تحقیق أهدافهم المرتبطة بأهداف المؤسسة

  الدراسات المتعلقة بموضوع الإبداع التنظیمي: ثانیا

تحقیق المیزة التنافسیة في المؤسسات الصغیرة  أثر الإبداع التنظیمي علىمریم عمراوي،  - 1

دراسة حالة عینة من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة قطاع المطاحن بولایتي - والمتوسطة 

مذكرة لنیل متطلبات شهادة ماستر أكادیمي، تسییر المؤسسات الصغیرة  ،-ورقلة وتقرت

، علوم التسییر، جامعة قاصدي والمتوسطة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

 .2016مرباح، ورقلة، 

  :تهدف هذه الدراسة إلى

 التعرف على واقع الإبداع التنظیمي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة؛ - 

 التعرف على مستوى توافر المیزة التنافسیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة؛ - 

داع التنظیمي والمیزة التنافسیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التعرف على العلاقة بین الإب - 

 .محل الدراسة

  :توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالیة

أنه یوجد هناك مستویات مرتفعة من الإبداع التنظیمي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل  - 

 الدارسة؛

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل  أنه یوجد هناك مستوى توافر مرتفع للمیزة التنافسیة في - 

  الدارسة؛

أنه هناك علاقة بین الإبداع التنظیمي والمیزة التنافسیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل  - 

  الدارسة؛
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أنه یوجد هناك أثر ذو دلالة إحصائیة بین الأصالة والمیزة التنافسیة في المؤسسات الصغیرة  - 

 والمتوسطة محل الدارسة؛

د أثر ذو دلالة إحصائیة بین الطلاقة والمیزة التنافسیة في المؤسسات الصغیرة أنه لا یوج - 

 والمتوسطة محل الدارسة؛

أنه یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین المخاطرة والمیزة التنافسیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  - 

 محل الدارسة؛

یزة التنافسیة في المؤسسات الصغیرة أنه یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین الحساسیة للمشكلات والم - 

  والمتوسطة محل الدارسة؛

دور الإبداع التنظیمي في تحقیق المیزة التنافسیة في المؤسسة مسغوني نجوى، قدة حیاة،  - 2

مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماستر  ،-دراسة حالة مخبر المجد للتحالیل الطبیة بالوادي-الاقتصادیة 

علوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، علوم التسییر، جامعة أكادیمي، إدارة أعمال، كلیة ال

  .2018حمه لخضر، الوادي، 

  :تهدف هذه الدراسة إلى

 تسلیط الضوء على موضوع الإبداع التنظیمي والإحاطة بمختلف جوانبه؛ - 

 التعرف على مستوى الإبداع التنظیمي في مخبر المجد للتحالیل الطبیة محل الدراسة؛ - 

ى العلاقة التأثیریة بین الإبداع التنظیمي والمیزة التنافسیة في مخبر المجد للتحالیل التعرف عل - 

  .الطبیة محل الدراسة

  :توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالیة

استدامة المیزة التنافسیة في ظل بیئة شدیدة المنافسة تتوقف على قدرة المؤسسة على الإبداع  - 

الریادة في في التكلفة : نافسیة للمؤسسة من خلال استراتیجیتین هماالتنظیمي، إذ تتحقق المیزة الت

وبالتالي تخفیض أسعار المنتجات أو الخدمات، استراتیجیة التمیز عن المنافسین ویعتبر الإبداع 

 التنظیمي ضرورة حتمیة لتحقیق هاتین الاستراتیجیتین؛
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تیجة توفره على العدید من التحالیل استحواذ مخبر المجد للتحالیل الطبیة على أكبر حصة سوقیة ن - 

الطبیة التي لا یمتلكها المنافسین، هذا ما أدّى إلى عدم ظهور علاقة الأثر بین الإبداع التنظیمي 

 والمیزة التنافسیة؛

لا یعتمد مخبر المجد على الإبداع التنظیمي في تحقیق المیزة التنافسیة بصورة مباشرة رغم توفره  - 

 على كل أبعاده؛

قطاع التحالیل الطبیة عن القطاعات الأخرى كونه یتعامل مع زبائن في حالة خاصة  اختلاف - 

 ).مرضى(

دور الإبداع التنظیمي في تطویر المؤسسات العامة المستقلة في نواف نهار سلیم طبیشات،  - 3

ة المنظمة العربیة للتنمی،3، العدد 40المملكة الأردنیة الهاشمیة، المجلة العربیة للإدارة، المجلد 

 .2020الإداریة، جامعة الدول العربیة، سبتمبر 

  :تهدف هذه الدراسة إلى

 دراسة وتحلیل مفهوم ومقومات الإبداع التنظیمي وكیفیة تطبیقه في تطویر المنظمات؛ - 

 التعرف على مقومات ومعوقات الإبداع التنظیمي في المؤسسات العامة الأردنیة؛ - 

 یمي في تطویر المؤسسات العامة الأردنیة؛دراسة مجالات الاستفادة من الإبداع التنظ - 

التعرف على مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في العلاقة بین مقومات الإبداع التنظیمي  - 

الجنس والعمر والمستوى العلمي (وتطویر المنظمات العامة تعزى إلى المتغیرات الدیمغرافیة 

 ؛)والوظیفیة وأخیراً الخبرة العلمیة

وصیات تساعد بتقدیم بعض الحلول حول كیفیة الاستفادة من المنهج الإبداعي الخروج بنتائج وت - 

في تطویر المؤسسات العامة المستقلة الأردنیة العامة یستند إلیها الباحثون في إجراء دراسات 

  مستقبلیة

  :توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالیة

فر رسالة واضحة للمؤسسة وتحسین أوضحت النتائج بأن أهم مقومات الإبداع التنظیمي هي توا - 

 علاقات العمل؛
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أظهرت النتائج بأن أهم معوقات الإبداع التنظیمي التي تواجه المؤسسات العامة المستقلة الأردنیة  - 

 هي محدودیة مشاركة العاملین في اتخاذ القرارات ذات العلاقة بالعمل؛

مجال العمل، من خلال تغییر  أوضحت النتائج بأنه یمكن الاستفادة من الإبداع التنظیمي في - 

 وتطویر سلوكیات واتجاهات الأفراد في العمل؛

بینت النتائج وجود علاقة ارتباط بین الإبداع التنظیمي وبین تطویر المؤسسات العامة یعود  - 

 لمجالات الاستفادة من الإبداع التنظیمي في العمل؛

المقومات الرئیسیة للإبداع التنظیمي  یمكن للإبداع التنظیمي أن یساهم بعملیة التطویر عند توافر - 

 في المؤسسات العامة المستقلة؛

الارتباط بین الإبداع التنظیمي وبین تطویر المؤسسات یواجه صعوبات ومعوقات كثیرة تعمل على  - 

 ضعف الاستفادة من الإبداع التنظیمي؛

الإبداع التنظیمي، تواجه مجموعة من المعوقات التي تحدّ من تبني  المؤسسات المستقلة الأردنیة - 

 .مما ینعكس سلباً على الاستفادة منه في تطویرها

دراسة میدانیة بمؤسسة - أثر الإبداع التنظیمي على أداء العاملین عرفة وردة، بسیس إخلاص، - 4

كلیة العلوم  مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر الأكادیمي، إدارة أعمال، ،- ورقلة" سیترام"

  .2023م التسییر، علوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الاقتصادیة والتجاریة وعلو 

  :تهدف هذه الدراسة إلى

 تحدید المفاهیم لموضوع الإبداع التنظیمي بأبعاده؛ - 

 تحدید مفهوم أداء العاملین في مؤسسة سیترام؛ - 

 معرفة ما مدى استیعاب مؤسسة سیترام ورقلة لموضوع الإبداع التنظیمي؛ - 

 .ي مؤسسة سیترام ورقلةكیفیة تطبیق الإبداع ف - 

  :توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالیة

الأصالة، (وجود أثر مرتفع للإبداع التنظیمي في مؤسسة سیترام ورقلة، حیث كانت أبعاد الدراسة  - 

 بمستوى مرتفع؛) الطلاقة، حساسیة المشكلات، المرونة

 في مؤسسة سیترام ورقلة؛) یةالكفاءة والفعال(وجود مستوى متوسط بین أداء العاملین ببعدیه  - 
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الأصالة، الطلاقة، حساسیة المشكلات، (توجد علاقة طردیة إیجابیة بین الإبداع التنظیمي بأبعاده  - 

 وأداء العاملین لدى عمال مؤسسة سیترام ورقلة؛) المرونة

دّ هناك أثر ذو دلالة إحصائیة بین الإبداع التنظیمي وأداء العاملین في مؤسسة سیترام ورقلة یع - 

الكفاءة (بعدي المرونة وحساسیة المشكلات من أهم الأبعاد المؤثرة في رفع أداء العاملینببعدیه 

 ؛)والفعالیة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في تصور أفراد عینة الراسة حول مستوى أداء العاملین  - 

  ). ملالجنس، المستوى الدراسي، المركز الوظیفي، الخبرة في الع(للبیانات الشخصیة 

  الدراسات المتعلقة بموضوع دور ثقافة المؤسسة في تعزیز الإبداع التنظیمي: ثالثا

 ،-دراسة حالة مؤسسة موبیلیس-دور ثقافة المؤسسة في الإبداع التنظیمي سهام شیهاني،  - 1

مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماستر، إدارة أعمال، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، 

 .2008علوم التسییر، جامعة سعد دحلب، البلیدة، جوان قسم 

  :تهدف هذه الدراسة إلى

إبراز أهمیة الإبداع للمؤسسة ودوره في تطورها كاستجابة منها للتغیرات البیئیة المحیطة والتي  - 

 أوجبت التأقلم معها؛

وتبیین دور تحقیق هدف رئیسي یتمثل في تحلیل العلاقة بین ثقافة المؤسسة والإبداع التنظیمي  - 

 وتأثیر الثقافة السائدة على الإبداع التنظیمي؛

تحدید خصائص وممیزات ثقافة مؤسسة موبیلیس وكذا الدور الذي تلعبه في تطویر إبداعها  - 

 التنظیمي في ظل المنافسة التي تعرفها مع القطاع الخاص؛

لوكیات الإبداعیة تحدید أهمیة التغییر الثقافي وضرورة خلق ثقافة إبداعیة لدعم وتطویر الس - 

 .للعاملین في المؤسسة
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  :توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالیة

استطاعت مؤسسة موبیلیس أن تثبت وجودها كمنافس قوي في سوق الهاتف النقال في الجزائر  - 

 وذلك من خلال العروض والخدمات المبدعة التي تطرحها؛

التي كانت ) الثقافة البیروقراطیة(سسة العمومیة ثقافة مؤسسة موبیلیس مازالت متأثرة بثقافة المؤ  - 

تعرفها قبل إصلاحات الحكومة الجزائریة لقطاع الاتصالات وطرح المؤسسة في المنافسة، ورغم 

التغییرات المادیة والشكلیة التي قامت بها المؤسسة والتي تظهر في أحدث التكنولوجیات التي 

 نها لم تهتم بالجانب الإنساني أو الثقافي للعمال؛توفرها وتسعى إلى توفیرها من معدات، إلا أ

مؤسسة موبیلیس لا تولي اهتمام بثقافتها التنظیمیة المؤثرة على الإبداع والظاهرة من خلال  - 

 العناصر والجوانب الثقافیة المؤثرة سلباً على سیرورة الإبداع في المؤسسة؛

فة السائدة وتأثیرها على المؤسسة إدراك العاملین في مؤسسة موبیلیس إلى أهمیة ودور الثقا - 

وضرورة التغییر الثقافي الذي من شأنه أن یوجه سلوكیات العاملین نحو تحقیق أهداف المؤسسة 

واستراتیجیاتها وإذابة الجلید على ذهنیات العمال غیر المرنة مع التغییر نحو الإبداع وهذا من 

 .سم معالم الثقافة المطلوبةخلال استراتیجیة محددة من طرف قادة المؤسسة والتي تر 

مساهمة الثقافة التنظیمیة في تحقیق الإبداع تواتي إدریس، حوشین كمال، براغ محمد،  - 2

، جامعة حسیبة 02، العدد 14التنظیمي، الأكادیمیة للدراسات الاجتماعیة والإنسانیة، المجلد 

 .2022بن بوعلي، الشلف،

  :تهدف هذه الدراسة إلى

 ن الثقافة التنظیمیة والإبداع التنظیمي؛التعرف على العلاقة بی - 

 كیفیة مساهمة الثقافة التنظیمیة في تحقیق الإبداع التنظیمي وسبب تحقیق ذلك؛ - 

 أهمیة ومكانة الثقافة التنظیمیة الإیجابیة في تحقیق الإبداع التنظیمي؛ - 

 التحسیس بأهمیة الثقافة التنظیمیة كمدخل هام في تحقیق الإبداع التنظیمي؛ - 

 یات مساهمة الثقافة التنظیمیة في تحقیق الإبداع التنظیمي؛ضبط آل - 

 .ضبط شروط ومتطلبات تحقیق العلاقة بین الثقافة التنظیمیة والإبداع التنظیمي - 
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  :توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

دة ازدادت أهمیة ومكانة الثقافة التنظیمیة والإبداع التنظیمي في المنظمات الحدیثة كنتیجة لزیادة ح - 

 .التنافسیة التي أصبحت تعرفها بیئة الأعمال الیوم

ولتساهم الثقافة التنظیمیة في تحقیق الإبداع التنظیمي یجب أن تكون هناك هیكلة تنظیمیة مبنیة  - 

على ثقافة الإبداع التنظیمي، تضمن نشر وتشجیع وترسیخ القیم والسلوكیات الإبداعیة في أعضاء 

بأهمیة الإبداع وتشجع علیه، بالإضافة إلى وجود موارد بشریة  التنظیم، وكذا وجود قیادة تؤمن

 .قادرة على تحقیق الإبداع التنظیمي، ووجود نظام تحفیزي قادر على تحریك السلوك الإبداعي

، مذكرة دور ثقافة المؤسسة في تعزیز الإبداع التنظیمي للمؤسسة الاقتصادیةهیبة صالح،  - 3

عمال، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، علوم لنیل شهادة ماستر أكادیمي، إدارة أ

  . 2023التسییر، جامعة غردایة، 

  :تهدف هذه الدراسة إلى

 في تعزیز الإبداع التنظیمي؛ALFAPIPEمعرفة كیف تثر البیئة الثقافیة داخل مؤسسة الأنابیب  - 

لتنظیمي في مؤسسة صناعة التعرف على الدور الذي تلعبه ثقافة المؤسسة في تعزیز الإبداع ا - 

 .ALFAPIPEالأنابیب وحدة غردایة 

التعرف على مدى التكامل الموجود بین ثقافة المؤسسة والإبداع التنظیمي لمؤسسة صناعة  - 

  .ALFAPIPEالأنابیب وحدة غردایة 

  :وتوصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالیة

تلعب المؤسسة دوراً حاسماً في تعزیز تظهر دراسة الحالة في مؤسسة الأنابیب فرع غردایة كیف  -

الإبداع التنظیمي، تمثل هذه المؤسسة مثالاً ناجحاً على كیفیة تطبیق مبادئ وقیم تعزز الإبداع 

 .وتدعمه، من خلال تهیئة بیئة مشجعة ومحفّزة للابتكار

لول تمكّنت مؤسسة الأنابیب فرع غردایة من تشجیع موظفیها على تقدیم الأفكار المبتكرة والح - 

الجدیدة للتحدیات، تم تعزیز التفاعل والتواصل بین أفراد الفریق، مما سمح بمشاركة الخبرات 

 وتبادل الأفكار بشكل فعال، 
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كما اتبعت المؤسسة سیاسات إداریة تشجع على التجربة والمخاطرة المحسوبة، مما أتاح للموظفین  - 

ن خلال تقدیم التدریب وتوفیر الفرصة لتطبیق أفكارهم بشكل مبتكر دون خوف من الفشل، م

 الموارد،

 .تم تعزیز قدرات الموظفین وتطویر مهاراتهم لدعم الابتكار - 

تلعب ثقافة المؤسسة دوراً رئیسیاً في تعزیز الابتكار التنظیمي في مؤسسة الأنابیب فرع غردایة عن  - 

ة التي أسهمت في طریق الجهود المبذولة لتشجیع التفكیر الإبداعي وتوفیر الدعم للأفكار الجدید

 .تحقیق نجاحات ملموسة وتطورات مستدامة في المؤسسة

  عرض الدراسات السابقة باللغة الأجنبیة: المطلب الثاني

تعتبر الدراسات الأجنبیة التي تناولت موضوعنا من المواضیع القیمة مقارنة بالدراسات العربیة،   

  :حیث سیتم التطرق إلى أبرزها

  ة بموضوع ثقافة المؤسسةالدراسات المتعلق: أولا

 : بعنوان LASSOUED Kais: دراسة - 1

"Culture d’entreprise contrôle de Gestion étude empirique" 

  .تشخیص ثقافة المؤسسة في مراقبة التسییر

  :تهدف هذه الدراسة إلى

صلة تشخیص ثقافة المؤسسة في مراقبة التسییر، على أساس أن الثقافة أو الظواهر الثقافیة ذات  - 

  .وثیقة بالسلوك التنظیمي البشري في مجال الأعمال التجاریة وفي مجال مراقبة التسییر

  :توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالیة

العلاقة بین ثقافة المؤسسة ومراقبة التسییر في المؤسسات محل الدراسة منخفضة جدا، فإضفاء  - 

افة المؤسسة، ومن المثیر للدهشة والحیرة أن الطابع الرسمي على نظم المراقبة یكاد لا یتأثر بثق

نتائج هذه الدراسة لا تتوافق مع ما توصل إلیه الباحثون الآخرون في هذا المجال الذي یبحث عن 

 العلاقة الارتباطیة بین الثقافة والرقابة؛
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تجسید أن القادة والمسیرین في المؤسسات أو الشركات التونسیة تشتغل بتفعیل نظام القیادة وآلیات  - 

السیطرة الإداریة داخل المؤسسة على حساب التكیف الثقافي، وهذه النتیجة تفسر لنا سوسیولوجیا 

 .هامة وهي أن الشركات التونسیة لا تعطي أهمیة كافیة للثقافة

 

 : بعنوان Dr. Léo F. C. Bruno: دراسة - 2

"ORGANIZATIONAL CULTURE: HOW TO MEASURE IT-A CASE 

STUDY" 

والتي أجراها في منظمات الأعمال البرازیلیة  - دراسة حالة إفرادیة- كیفیة قیاسها : تنظیمیةالثقافة ال

  .2009في سنة 

  :تهدف هذه الدراسة إلى

قیاس واقع الثقافة التنظیمیة في منظمات الأعمال في البرازیل، بحیث تمت دراسة وتحلیل ملف  - 

 (The Barros &Prêtes model)وذج الثقافة التنظیمیة وأبعادها، بالإضافة إلى استخدام نم

قوة المركزیة، : ویقترح هذا النموذج تسع سمات ثقافیة موجودة في بیئة الأعمال التجاریة البرازیلیة

الشخصیة أو الانفرادیة، النظرة المستقبلیة، الرسمیة، الحصانة، الولاء الشخصي وتجنب الصراعات 

 .والمرونة

  :الیةتوصلت هذه الدراسة إلى النتائج الت

أظهرت النتائج واقع الثقافة التنظیمیة من خلال الأبعاد بحیث جاءت مرتبة حسب الأهمیة وفي  - 

مقدمتها المرونة، مما یدل على وجود قدر كبیر من المرونة لدى المنظمة، ثم في المستوى الثاني 

 قوة المركزیة والشخصیة، والمستوى الثالث ظهر في الولاء الشخصي والحصانة ثم الوضع

المستقبلي ثم الرسمیة فتجنب الصراعات، وهذا یشیر لمعدل ثقافة تنظیمیة عالیة، وبالتالي قدرة 

المؤسسة على مواجهة المستقبل المتغیر ستكون قویة تعمل على تحقیق مفهوم الفاعلیة، وأشار 

 .إلى أن الولاء الشخصي یكون للمؤسسة ولیس للقادة
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  بداع التنظیميالدراسات المتعلقة بموضوع الإ: ثانیا

 :بعنوان Andriopoulos and Lowe 2000: دراسة - 1

"Enhancing Organization the process of perceptuel challenging, 

november 2000" 

  :تهدف هذه الدراسة إلى

 التعرف على طبیعة الممارسات الإداریة التي تعزز الإبداع التنظیمي في ثلاث شركات بریطانیة؛ - 

منهج الاستقرائي في جمع البیانات حیث تم إجراء المقابلات مع المدیرین اعتمدت على ال - 

 .والموظفین

  :توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالیة

أن عنصر نجاح المنظمات یكون عن طریق تطویر القدرات الإبداعیة لدى الموظفین والتي تساعد  - 

 .لتي تمكنها من اكتساب المعرفةعلى تحقیق التمیز وأن المنظمات بحاجة للمهارة الإبداعیة ا

 : بعنوان Meihami 2014: دراسة -2

"Evidence Knowledge Management a Way to gain a 

CompétitiveAdvantage in Firms of Manufacturing Compagnies" 

  :تهدف هذه الدراسة إلى

 .التعرف على طبیعة الإبداع والآلیات التي ینبثق منها الإبداع التنظیمي - 

  :وصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالیةت

 أن الإبداع ینشأ عن التطور في المعرفة والخبرة وكیفیة الاستفادة منها في إیجاد طرق جدیدة؛ - 

أن عملیة تحلیل السیاسات المعمول به في المنظمة وتعدیلها یعتبر أكثر فعالیة من تبني سیاسات  - 

  .جاهزة

  ثقافة المؤسسة في تعزیز الإبداع التنظیميالدراسات المتعلقة بموضوع دور : ثالثا
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 : بعنوان Attaulla Fahes R Alenezi: دراسة - 1

The Relationship between Organizationnel Culture, Organizational 

Capital and Organizational Innovation among Faculty Members at 

northern Border University, Journal of College of Education, 

Volume: 46, numéro: 3, 2022. 

عطا االله بن فاحس راضي العنزي، العلاقة بین الثقافة التنظیمیة ورأس المال التنظیمي والإبداع 

، العدد 46التنظیمي لدى أعضاء هیئة التدریس بجامعة الحدود الشمالیة، مجلة كلیة التربیة، المجلد 

3 ،2022.  

  :تهدف هذه الدراسة إلى

 دى وجود علاقة ارتباطیة دالة بین الثقافة التنظیمیة ورأس المال والإبداع التنظیمي؛م - 

 القدرة التنبئیة بالإبداع التنظیمي من الثقافة التنظیمیة؛ - 

 القدرة التنبئیة برأس المال التنظیمي من الثقافة التنظیمیة؛ - 

 القدرة التنبئیة بالإبداع التنظیمي من رأس المال التنظیمي؛ - 

ل إلى النموذج البنائي الذي یوضح مسارات التأثیر والتأثر للعلاقات بین الثقافة التنظیمیة التوص - 

 .ورأس المال التنظیمي والإبداع التنظیمي

  :توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

وجود علاقة ارتباطیة موجبة ومرتفعة ودالة بین الثقافة التنظیمیة والإبداع التنظیمي، وهذا یعني أن  - 

 تعاون بین أعضاء المنظمة الواحدة ارتبط بالإبداع داخل هذه المنظمة؛ال

وجود علاقة ارتباطیة موجبة ومرتفعة ودالة بین الثقافة التنظیمیة ورأس المال التنظیمي إلى تأثر  - 

 رأس المال التنظیمي بقیم ومعاییر المنظمة؛

یمي والإبداع التنظیمي، ویعزو وجود علاقة ارتباطیة موجبة ومعتدلة ودالة بین رأس المال التنظ - 

 الباحث ذلك إلى رأس المال التنظیمي یزید من خلال قدرة المنظمات على التنافسیة؛

 -  
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  أوجه التشابه والاختلاف بین الدراسات السابقة والدراسة الحالیة: المطلب الثالث

واختلاف من خلال الدراسات السابقة التي تم التطرق إلیها یتضح أن هناك عدة نقاط تشابه   

  :تجمع بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة، ونذكرها فیما یلي

  أوجه التشابه بین الدراسات السابقة والدراسة الحالیة: أولا

  :تتمثل فیما یلي

 تشابه الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة حول موضوعي ثقافة المؤسسة والإبداع التنظیمي؛ - 

ابقة والدراسة الحالیة على الاستبیان، وذلك كأداة لجمع المعلومات تم الاعتماد في الدراسات الس - 

 والبیانات من عینة الدراسة؛

اتبعت الدراسات السابقة المنهج الوصفي التحلیلي واعتمدت كذلك الدراسة الحالیة على المنهج  - 

 الوصفي التحلیلي؛

مد على مجموعة من العاملین تبیّن أن الدراسات السابقة والدراسة الحالیة متشابهة في كونها تعت - 

  .من موظفین وإداریین وإطارات

  :أوجه الاختلاف بین الدراسات السابقة والدراسة الحالیة: ثانیا

تختلف الدراسة الحالیة عن الدراسات من حیث الموقع الجغرافي، حیث أجریت الدراسة الحالیة في  - 

الجامعات، (یت في عدّة أماكن منها ، بینما الدراسات السابقة أجر - تبسة- مناجم الفوسفات مؤسسة 

 ).المؤسسة الخدماتیة والاقتصادیة

 تختلف الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة من حیث المجال الزمني والمكاني؛ - 

تناولت الدراسات السابقة ثقافة المؤسسة من وجهات نظر مختلفة، وكذلك الإبداع التنظیمي حیث  - 

 تمیّت أغلبها في معرفة العلاقة؛

 تتفق الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في المتغیر التابع، حیث أن الدراسات السابقة تجمع لا - 

دور ثقافة المؤسسة في تحقیق الجودة الشاملة، ثقافة المؤسسة : (بین العدید من المتغیرات منها

الإبداع التنظیمي  واستثمار الموارد البشریة، دور الإبداع التنظیمي في تحقیق المیزة التنافسیة، أثر

 ؛)على أداء العاملین
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 .كما لا تتفق الدراسات السابقة مع الدراسة الحالیة من حیث أهداف كل دراسة التي تسعى إلیها - 

 

  خلاصة الفصل الأول

من خلال هذا الفصل تم التطرق إلى ثقافة المؤسسة التي تعتبر عاملا أساسیا في نجاحها أو   

لقیم والمعتقدات والأعراف والسلوكیات التي تكونت داخل المؤسسة ا مجموعةعبارة عن فشلها، فهي 

لتوجه سلوك أفراد المؤسسة في كیفیة تفاعلهم وأدائهم داخل بیئة العمل، واستقرت على مدار الزمن 

، كما أن لكل مؤسسة ثقافتها الخاصة بها تمیّزها توجههم نحو تحقیق أهداف المؤسسة وبالتالي فهي

سات الأخرى، فلا یمكن الجزم أن هناك ثقافة مثالیة تصلح لكل أنواع المؤسسات، عن غیرها من المؤس

ولكن من الأفضل أن تكون هناك ثقافة تدعم استراتیجیة المؤسسة كأحد متطلبات نجاحها، وبالتالي 

تحقیق كفاءة الفرد التي بدورها تحقق كفاءة المؤسسة وهي الغایة والهدف المرجو من دراسة ثقافة 

  .ةالمؤسس

وتم التطرق أیضا إلى الإبداع التنظیمي الذي یعتبر أحد أهم أشكال الإبداع على مستوى   

المؤسسة، حیث یقصد بالإبداع التنظیمي استخدام الأفكار الجدیدة والمبتكرة لتحسین عملیات وهیاكل 

والوسیلة في  المؤسسة، مما یساهم في تعزیز الكفاءة والتفوق في السوق، فالإبداع التنظیمي هو الغایة

 .نفس الوقت لأي مؤسسة، إذ أن المؤسسات تسعى إلیه وهو وسیلتها للوصول إلى أهدافها



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

:الفصل الثاني  

مؤسسة مناجم الفوسفاتدراسة تطبیقیة ب  

-تبسة-   SOMIPHOS 
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  :تمهید

بعد الدراسة النظریة في الفصل الأول وبعد عرض الدراسات السابقة للموضوع، سنقوم في   

ز الإبداع التنظیمي على الفصل الثاني بإسقاط الجانب النظري لموضوع دور ثقافة المؤسسة في تعزی

، حیث اعتمدنا على -تبسة-الجانب التطبیقي، وذلك بإجراء دراسة میدانیة بمؤسسة مناجم الفوسفات 

الاستبانة لاستقصاء الآراء حول الموضوع، واستخراج النتائج وتحلیلها، هذا ما سنتطرق إلیه في هذا 

  .ة من المطالبالفصل، حیث یحتوي على ثلاث مباحث، كل مبحث یتضمن مجموع

 ؛- تبسة- تقدیم عام لمؤسسة مناجم الفوسفات : المبحث الأول 

 الإطار المنهجي للدراسة التطبیقیة؛: المبحث الثاني 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: المبحث الثالث.  
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  - تبسة -  SOMIPHOSتقدیم عام لمؤسسة مناجم الفوسفات: المبحث الأول

ل الدراسة تطبیقیا، كان من المفروض اختیار كیان اقتصادي یتوفر فیه تجسیداً للموضوع مح  

، وذلك توضیحاً للمعطیات النظریة - تبسة- محور الدراسة، ومنه فإنه اختیار مؤسسة مناجم الفوسفات 

على نشاطها، وبناء على ذلك سیتم التعریف بالمؤسسة نموذج التطبیق، نشأتها، أهمیتها، الدور الفعلي 

  . نیات وأهداف هذه المؤسسة، والهیكل التنظیمي لهذه المؤسسةلها، إمكا

  -بسةت -SOMIPHOSلمحة عامة حول مؤسسة مناجم الفوسفات : المطلب الأول

  :نعرض فیه ما یلي  

  -تبسة -SOMIPHOS نبذة تاریخیة عن مؤسسة مناجم الفوسفات : أولا

قائمة تحت اسم مؤسسة  ، بعدها تم إنشاء مؤسسة1908اكتشف منجم قبل الاستقلال سنة   

(Société De Djebel Onk)S.D.O  حیث اهتم في بادئ الأمر بالبحوث 1934وذلك سنة ،

الأشغال الاستغلالیة بالمؤسسة وتم تأمیم المؤسسة سنة  1936الاستغلالیة، وقد بدأت في سنة 

 Société De Recherches)، حیث تكفلت الدولة الجزائریة بها وحولتها إلى مؤسسة 1966

Exploitation Minière)SONAREM "والتي كان مقر "مؤسسة الأبحاث والاستغلالات المنجمیة ،

إلى ولایة تبسة، وهو التاریخ نفسه التي  03/06/1983إدارتها بالحراش العاصمة، لكنه حول في 

فإنها  2004، أما حالیا منذ سنة "مؤسسة الحدید والفوسفات" (FERPHOS)سمیت به المؤسسة 

ومقر إدارتها بمدینة (SOMIPHOS)ومقر إدارتها بالونزة، و  (SOMIFER)إلى مؤسستین  قسمت

  1.بئر العاتر وهي محل الدراسة

  :الموقع الجغرافي -

كلم من مقر الولایة، وبالضبط  90یقع المنجم في أقصى شرق البلاد بجنوب ولایة تبسة بعد   

نسیة، ویربط هذا المركب المنجمي بمیناء عنابة كلم على الحدود التو  25بمدینة بئر العاتر، ویبعد بـ 

  . كلم 340عن طریق خط السكك الحدیدیة والتي تمتد على طول 
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  - تبسة -SOMIPHOSأهمیة مؤسسة مناجم الفوسفات : ثانیا

مكانة هامة على الصعید المحلي والوطني والدولي، نظراً لما  (SOMIPHOS)تحتل مؤسسة   

تزخر به من موارد وما تحتویه من طاقات وما لها من أهمیة في إنتاج ملایین الأطنان من الفوسفات، 

  :وتظهر هذه المكانة فیما یلي

 طقة؛عامل وبالتالي محاولة القضاء على البطالة والتقلیص منها في المن 1400تشغیل أكثر من  - 

طن في  1800.000طن من الفوسفات سنویا والتطلع لكمیة  1500.000إنتاج أكثر من  - 

 المستقبل؛

 ؛...)ترقیات -بعثات تكوینیة - العطل الصیفیة -السكن -السلفیات(منح عدة امتیازات للعمال  - 

 الاستفادة من العلاقات الخارجیة مع مختلف الدول عن طریق الاستثمار؛ - 

 والمحلیة بكمیات كبیرة من الفوسفات؛ تزوید السوق الوطنیة - 

 جلب العملة الصعبة من خلال عملیات التصدیر؛ - 

 180طالب و 80استفادة العدي من الطلبة من التربص داخل المؤسسة بقدرة محدودة تقدر بین  - 

  .طالب

 -  تبسة – SOMIPHOSالدور الفعلي لمؤسسة مناجم الفوسفات: ثالثا

ماً جداً حیث أنّ دورها الأساسي ستمثل في استخراج دوراً ها (SOMIPHOS)تلعب مؤسسة  

بالنسبة (من ثم تحویله بعد المرور بعملیة المعالجة إلى إنتاج تام ) المادة الأولیة(الفوسفات الخام 

یباع في الأسواق المحلیة والأجنبیة، هذا بالإضافة إلى كل ما تقوم به المؤسسة من عمل ) للمؤسسة

عمالها وموظفیها، وذلك یعكس بصفة جلیة الدّور الفعال للمؤسسة سواء بالنسبة اجتماعي داخلیاً لفائدة 

لموظفیها أو بالنسبة لباقي الأفراد داخل وخارج المؤسسة والذین یستفیدون بطریقة غیر مباشرة منها 

كالقیام بدورات تكوین أو السماح لعدد كبیر من الطلبة بالتربصات المیدانیة التطبیقیة بها، هذا 

لإضافة إلى إمكانیة تشغیل عدد كبیر من المتخرجین عن طریق عقود ما قبل التشغیل في حالة ما با

  .لمست المؤسسة في هؤلاء الكفاءة والعمل الجاد
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  -تبسة-  somiphosأهداف مؤسسة مناجم الفوسفاتإمكانیات و : المطلب الثاني

  - تبسة -SOMIPHOSإمكانیات مؤسسة مناجم الفوسفات : أولا

وفر شركة مناجم الفوسفات على عدّة إمكانیات سواء مادیة أو بشریة جعلتها تتأهل لتحتل تت  

  .المكانة التي تصبوا إلیها ومن ثم تحقیق الأهداف

 :الإمكانیات المادیة -1

تُعدّ المواد الأولیة بالمنطقة من أجود المواد في الوطن، حیث یقول الأجانب عن رملها أنه 

  1:ما یليالذهب الحقیقي وتتمثل فی

 تستخرج من وحدة جبل العنق؛: مادة الجبس - 

ملیار  02تستخرج من المركب المنجمي جبل العنق حیث یقدر الاحتیاطي بـ : مادة الفوسفات - 

 .طن

 :الإمكانیات البشریة -2

عامل، كما تعتمد المؤسسة في تسییرها على الموارد  1386تتمثل في عدد العمال الإجمالي ویقدر بـ 

  :البشریة كالآتي

 ؛692: أعوان التنفیذ - 

 ؛589: أعوان التحكم - 

 ؛97: الإطارات - 

 ؛49: الإطارات السامیة - 
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  - تبسة -SOMIPHOSأهداف مؤسسة مناجم الفوسفات : ثانیا

تسعى كل مؤسسة اقتصادیة حسب طبیعة ونوعیة نشاطها إلى تحقیق عدّة أهداف،   

اف مسطرة تتماشى وتتوافق مع من خلال ممارسة نشاطها تهدف إلى تحقیق أهد.... فمجموعة

 - ثقافیة - اجتماعیة - اقتصادیة(إمكانیاتها وقدراتها، وتقوم بتقسیم هذه الأهداف إلى أهداف 

  1).وتكنولوجیة

 :الأهداف الاقتصادیة -1

 تحقیق الربح لتوسیع نشاطها وبالتالي الصمود أمام المؤسسات الأخرى؛ - 

 للجودة العالمیة؛ISO أهمها شهادة وصولها إلى الحصول على شهادات عالمیة في الجودة  - 

المشاركة في ترقیة وتحسین الموارد والإنتاج الوطني وتوسیع الإمكانیات الصناعیة ووسائل  - 

 التخزین؛

 تقدیم التسهیلات فیما یتعلق بعملیات التصدیر؛ - 

تدعیم وخدمة الجانب الاقتصادي من خلال إنتاج وتسویق مواد الحدید والفوسفات والبوزولان خام  - 

 أو بعد التحول؛

كسب العملاء الجدد وذلك عن طریق التعریف بالمؤسسة والمشاركة في المعارض والملتقیات  - 

 الدولیة؛

 زیادة حصتها في السوق العالمي وخلق دینامیكیة للشركة والتعاون؛ - 

 التحسین والتحكم في كل دوائر مراقبة المنتوج وتخفیض الفائض في قیمتها؛ - 

 الإنتاجیة وتطویرها؛ الاستغلال الأمثل للطاقة - 

 الترقیة في مستوى نشاطها بزرع وكالات جهویة یمكنها التحول إلى مؤسسات مستغلة؛ - 

 التمسك بالإطار القانوني المعمول به في كل العملیات المرتبطة بنشاطها؛ - 

العمل على ضمان التموین اللازم والذي یسمح بتحقیق برامج الإنتاج مع استیراد المنتجات المكملة  - 

 .للازمة لتحقیق هذه البرامجوا

 :الأهداف الاجتماعیة -2

 رفع مستوى العاملین المهني والاجتماعي؛ - 
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ضمان مستوى مقبول من الأجور یسمح للعامل بتلبیة حاجاته، والحفاظ على بقائه تحسین مستوى  - 

 .معیشة العمال وترقیة الجانب التأهیلي

 :الأهداف الثقافیة -3

 سة المواطنة؛الحفاظ على محیط وزرع ثقافة المؤس - 

 ترقیة أخلاقیات تسییر الأعمال؛ - 

 توفیر وسائل الترقیة والثقافة؛ - 

 1.عقلنة التنظیم وتأهیل الأشخاص لدیهم والاندماج في مكونات التحسین والجودة - 
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  - تبسة -SOMIPHOSالهیكل التنظیمي لمؤسسة مناجم الفوسفات : المطلب الثالث

حقیق أهدافها لابدّ لها من هیكل تنظیمي یمكنها بمختلف نشاطاتها حتى تستطیع المؤسسة ت  

جاهدة تحقیقه من خلال هیكل تنظیمي وظیفي،  -تبسة-وهو ما تسعى إلیه مؤسسة مناجم الفوسفات 

  :محتوى الهیكل التنظیمي فیما یلي ، ویمكن عرض)02(وهو ما یلاحظ من خلال الشكل رقم 
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  سسة مناجم الفوسفاتلمؤ الهیكل التنظیمي  ):02(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  2023/2024، -تبسة-مصلحة الموارد البشریة، مؤسسة مناجم الفوسفات  :المصدر

ر ـــــمدیال

تقنيال اعدـــــــسالم انةـــــــــــــــــــــــــــــــالأم   

 مدیر مركز الدراساتمساعد تسییر 

اعد ــــــــــــمساعد التدقیق ــــــــــــمس

 المحاسبةیر مد

  والمالیة

 دائرة المحاسبة

 دائرة المالیة

 ر التسویقمدی

 دائرة التصدیر

مدیر العلاقات 

 مع الزبائن

 دائرة المشتریات

مواردمدیر ال  

 دائرة الموارد

 دائرة التكوین

دائرة الشؤون 

 القانونیة

 دائرة المعلوماتیة

دائرة الإدارة 

 العامة

 المركب مدیر

دائرة الإدارة 

الیةالم  

 الاستغلال دائرة

 دائرة المعالجة

 صیانة الآلات

 دائرة الدراسة
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  :كما یلي -تبسة-عرض محتوى الهیكل التنظیمي لمؤسسة مناجم الفوسفات 

  ئیس المدیر العامالر : أولا

وهذا المجلس یسهر " 09"هو الرئیس ومدیر مجلس الإدارة الذي یتكون من تسعة أعضاء 

على القیام باجتماعات معینة تتم في الحالات المادیة أو الطارئة وذلك كل ثلاث أشهر أو ستة أشهر، 

لى تسییر حیث یقوم بالإشراف الكلي ع SOMIPHOSكما یمثل هرم المسؤولیة لشركة سومیفوس 

  :وإدارة دوالیب الشركة، ومن أبرز مهامه

 تحقیق الأهداف والمخططات المسطرة؛ - 

 تنفیذ الأوامر وتوجیهات مجلس الإدارة؛ - 

 السهر على تطبیق القوانین والتشریعات المتعلقة بإنتاج الشركة؛ - 

 ترأس اجتماع مجلس المدیریة ومتابعة تنفیذ مقرراته؛ - 

 الصحة والعمل؛تسییر قضایا العمال والاهتمام ب - 

 ؛)التسییر العام للمؤسسة(ضبط ضمان توجیه الإدارة  - 

 المصادقة على الاستراتیجیات الخاصة بتسییر المیزانیة؛ - 

 الاتصال المباشر بالهیئات العلیا باعتبار العمال الرئیسي للمؤسسة بالخارج؛ - 

المساعدین یقومون  یتمتع المدیر العام إضافة إلى جدوى الوحدات والهیاكل المركبة إلى طاقم من - 

بدور الاستشارة التقنیة وإعداد الملفات وكل ما من شأنه مساعدته في القیام بالأعمال التي تتطلبها 

    1.العملیة التسییریة وأخذ القرارات اللازمة

  الأمانة: ثانیا

یحتوي مكتب المدیر العام على أمانة تقوم بكل الأعمال المتعلقة بالسكرتاریة والتعلیم   

ستقبالات، یساعدها في ذلك مكتب التنظیم الذي یتولى عملیة حفظ وترتیب الملفات وكل الأعمال والا

  .المكتبیة
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  المساعد التقني: ثالثا

برتبة إطار سامي یتولى القیام بإعداد الملفات التقنیة الموكلة إلیه من طرف المدیر العام   

، كما یقوم بلغت انتباه )لمركب المنجمي جبل العنقا(والمتعلقة وبالمتابعة للنشاطات الوحدات الإنتاجیة 

  .المدیر العام للمشاكل التي تحدث وطرق علاجها

  مساعد تسییر الجودة: رابعا

من أبرز مساعدي المدیر العام والذي یتولى الإشراف ومتابعة منظومة تسییر الجودة والبیئة،   

  .لمؤسسة والسهر على إنجاحهفهو المسؤول الأول على هذا النظام وتجسیده عملیا داخل ا

  .إعداد الوثائق اللازمة والإجراءات وتوزیعها على مختلف الهیاكل ومتابعة تنظیمها  

  المساعد التدقیق والاستشارة: خامسا

عملیة التدقیق تحتل حیّزاً هاماً في استراتیجیة المؤسسة التسییریة لكونها تهدف إلى ممارسة   

ها مع الإجراءات المعمول بها من أجل تقلیص نقاط الضعف وتدعیم النقد وتتبع طرق الأداء وملاءمت

  .نقاط القوة

لذلك فمساعد التدقیق یقوم بأعماله تحت إشراف المدیر العام وفي نهایة كل مرحلة یقدم عرض   

  .حال للمدیر العام هذا الأخیر الذي یعطي أوامره بناء على ما ورد في التقریر

  یصمساعد الاتصال والتلخ: سادسا

 من ضمن مهامه التكفل بكل الأعمال الإحصائیة؛ - 

تلقي التقاریر الدوریة السنویة من طرف وحدات الإنتاج وإعداد تقریر إجمالي للمؤسسة وتوجیهها  - 

 إلى المدیر العام؛

 إعداد الحصیلة السنویة؛ - 

 .تقدیم المعلومات للهیئات الخارجیة - 
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  مدیر مركز الدراسات: سابعا

وحدات المؤسسة الأربعة مكلف بإنجاز الدراسات لصالح المؤسسة،  فهذا المركز من ضمن  

  .وكذا بعض الأعمال الخدماتیة في مجال الدراسات لصالح المتعاملین الخارجیین

  .یشرف على هذا المركز مدیر برتبة إطار سامي یقع تحت سلطة مباشرة للمدیر العام  

  مدیریة الموارد: ثامنا

  :تتكفل المدیریة بما یلي  

 م استراتیجیات المؤسسة في مجال تسییر الموارد البشریة بمفهومها الواسع؛رس - 

 السهر على تطبیق تشریعیة العمل والنصوص المنظمة؛ - 

 إعداد مخططات التكوین والتوظیف ومخططات المسار المهني؛ - 

 الإشراف الوظیفي على مصالح المستخدمین للوحدات التابعة للمؤسسة والتنسیق بینهم؛ - 

 بخصوص الاتفاقیة الجماعیة؛) ممثلي العمال(مفاوضات مع الشریك الاجتماعي القیام بال - 

 إعداد القانون الداخلي للمؤسسة؛ - 

 إعداد التقاریر الدوریة وعرضها على المدیر العام؛ - 

 .تمثیل المؤسسة لدى الهیئات الخارجیة - 

  مدیریة التسویق: تاسعا

  :تتكفل المدیریة بما یلي  

 فات حسب البرنامج المسطر؛القیام بتسویق منتوج الفوس - 

 البحث عن الأسواق وزبائن جدد من أجل توزیع بحسب المؤسسة في الأسواق؛ - 

 دراسة المتغیرات الحاصلة في الأسواق العالمیة وضرورة التكیف معها؛ - 

 تحقیق هدف إرضاء الزبون من خلال تلبیة احتیاجاته وسماع انشغالاته؛ - 

 استقبال الوقود والزبائن الدوئیین؛ - 

 نسیق بین أطراف الإنتاج؛الت - 

 .إعداد التقاریر الدوریة وتبلیغها إلى السلم الرئاسي - 
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  مدیریة المحاسبة والمالیة: عاشرا

  :تتكفل مدیریة المالیة بما یلي  

 القیام بحسابات مختلفة على مستوى المؤسسة؛ - 

 إعداد المخططات الحسابیة والحصیلة الدوریة السنویة؛ - 

 إعداد المیزانیة السنویة؛ - 

 قیام بالتسییر المالي ومتابعتها على مستوى البنوك؛ال - 

 .إعداد الدراسات اللازمة في مجال المالیة - 

  مدیریة المركب المنجمي جبل العنق : إحدى عشر

 70%یمثل المركب المنجمي جبل العنق العمود الفقري للمؤسسة ككل باعتبار یشكل نسبة   

ملیار طن  2على ثروة فوسفاتیة یقدر احتیاطها من رقم أعمال مجموعة فوفوس ككل، حیث أنه یتربع 

إضافة على أنه یمتلك مصنع للمعالجة بإمكانه إنتاج ثلاث نوعیات من الفوسفات المعالج تسوق 

  1.جمیعها إلى الخارج

 1200یبلغ إنتاجها السنوي ملیون ونصف طن سنویا كما أنّ عدد العمال به یصل إلى حدّ   

قسم الاستغلال، قسم : أقسام عملیة وهم 05مهیكلین عبر  %11حوالي عامل تمثل نسبة التأطیر فیهم 

المعالجة، قسم الصیانة المصنع، قسم الصبانة المتحركة، وقسم الإدارة والتطویر یشرف علیهم مدیر 

  .المركب برتبة إطار ممحق

  

  

  

 

  

                                                           
1
  .تبسة - مناجم الفوسفات  مصلحة الموارد البشریة، مدیریة -  



  -تبسة– SOMIPHOSالفوسفات دراسة تطبیقیة بمؤسسة مناجم : الفصل الثاني
 

  
66 

 
  

  الإطار المنهجي للدراسة التطبیقیة: المبحث الثاني

جه الذي یقود الباحث لاستكشاف مختلف مراحل البحث، وأیضا تُعدّ منهجیة البحث ذلك المو   

الإجابة على مختلف الأسئلة وفك الغموض وإیجاد تفسیرات عملیة واقعیة لإشكال موضوع الدراسة، إلا 

أنه هذه الأسالیب والإجراءات تشكل مقیاسا لجمع ومعرفة المعلومات التي یرجى من خلالها الوصول 

  :د حلول للتساؤلات الخاصة بموضوع الدراسة والتي تشتمل على ما یليإلى نتائج نهائیة وإیجا

 تحدید عینة الدراسة ومجتمع الدراسة؛: المطلب الأول 

 أدوات الدراسة وطرق جمع المعلومات؛: المطلب الثاني 

 الأسالیب الإحصائیة المستخدمة لتحصیل البیانات: المطلب الثالث. 

  دراسةال تحدید عینة ومجتمع: المطلب الأول

سیتم التطرق في هذا المطلب إلىالمنهج المتبع، مجتمع وعینة الدراسة، حدود الدراسة والأدوات 

  .المستعملة

  :المنهج المتبع في الدراسة- 1

یقوم بوصف ما هو كائن تفسیره ویهتم ه البحث على المنهج الوصفي، كونهذا عتماد في لااتم 

لا یقتصر البحث الوصفي على جمع البیانات وتبویبها، كما ... بتحدید الممارسات الشائعة والسائدة

ولكنه یتضمن قدرا من التفسیر لهذه البیانات، فمن خلال وصف الظاهرة موضوع الدراسة، وتحلیل 

بیاناتها، وبیان العلاقة بین مكوناتها والآراء التي تطرح حولها والعملیات التي تتضمنها والآثار التي 

دور ثقافة المؤسسة في تعزیز الابداع التنظیمي تعرف على اللبحث تحدثها، وسنحاول في هذا ا

   .-تبسة- SOMIPHOSEبمؤسسة مناجم الفوسفات 

  :مجتمع وعینة الدراسة - 2

مؤسسة مناجم الفوسفات وعمال  موظفيإطارات و تم حصر مجتمع الدراسة على جمیع     

SOMIPHOSE- أي أن نسبة  مارةاست 30منها استمارة واسترجعت ) 35(، وقد وزعت تبسة

  ).%88.88(الاستجابة 
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  عینة الدراسة): 03(جدول رقم ال

  عدد الاستبیانات الموزعة  عدد أفراد العینة
عدد الاستبیانات 

  المسترجعة
  نسبة الاسترجاع

30  35  30  88.88%  

  بالإعتماد على توزیع الإستبیان من إعداد الطالبة: المصدر

  :حدود الدراسة - 3 

 :ة فيتمثلت حدود الدراس

  تبسة-SOMIPHOSEبمؤسسة مناجم الفوسفات إطار وموظف وعامل  30: المجال البشري -

 . 2024مارس  20فیفري الى غایة  20:أجریت هذه الدراسة من الفترة الممتدة من: المجال الزمني -

  .تبسة - SOMIPHOSEمؤسسة مناجم الفوسفات : المجال المكاني -

  ع المعلوماتأدوات الدراسة وطرق جم: المطلب الثاني

 : أداة الدراسة - 1

تم الاعتماد على الاستبیان كأداة رئیسیة في الدراسة المیدانیة، وبعد توزیع الاستبیان على عینة 

المستهدفة، تم حصر وتجمیع البیانات اللازمة ومعالجة البیانات المتحصل علیها باستعمال أدوات 

 SPSSزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة التحلیل الإحصائي المناسبة وذلك باستخدام برنامج الح

  :وقد قسمنا الاستبیان إلى قسمین، 25

، المستوى الفئة العمریة، المؤهل العلمي بداً بالجنس،على  يالبیانات الشخصیة ویحتو  :القسم الأول

 . الوظیفي، والخبرة المهنیة في الوظیفة للعینة

  التنظیمي دور ثقافة المؤسسة في تعزیز الإبداع:القسم الثاني

 ابعاد محددة كما یلي 04، وتكون من ثقافة المؤسسة:المحور الأول : 

  ؛04إلى  01فقرات محددة من  04ویتكون من الثقة، :البعد الأول

  ؛08الى  05فقرات محددة من  04ویتكون من الثقافة الاجتماعیة، :البعد الثاني

  ؛12إلى  09من فقرات محددة  04ویتكون من الرؤیة المشتركة،:البعد الثالث

 12فقرات محددة من  04كون من ویتا للغة المشتركة والقصص والحكایات المشتركة، :البعد الرابع

  14الى
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 إلى  17من  مرقمةعبارة متتالیة  14شمل " لإبداع التنظیميا"جاء تحت عنوان :المحور الثاني

30. 

 نموذج الدراسة: ثانیا  

    ،أیضا الهدف الذي یسعى إلیه هذا البحث هو إیجاد بالاستعانة بما أوردنا في الجزء النظري

واختبار العلاقة التأثیریة ما بین متغیرات الدراسة، یمكن وضع مخطط تصوري یعبر عن هذه 

  :العلاقة المفروضة ویتمثل في

  نموذج الدراسة): 03(الشكل رقم  

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 لیل الإحصائي من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج التح :المصدرSPSS.  

  یشمل نموذج الدراسة على متغیر مستقل ثقافة المؤسسة وفیه تم الاعتماد على أبعاده المستقلة

، )الثقة، الثقافة الجماعیة، الرؤیة المشتركة، اللغة المشتركة والقصص والحكایات المشتركة: (هي

الطلاقة، الأصالة، (ه وشمل أیضا على متغیر تابع هو الإبداع التنظیمي ویحتوي على عناصر 

، وبالتالي )المرونة، الحساسیة للمشكلات، المخاطرة، القدرة على التحلیل، الكم والكیف، التوسیع

  .اعتماد جملة من الإجراءات الموضوعة بغیة الوصول إلى نتائج عملیة دقیقة

  

  

 المتغیر المستقل المتغیر المستقل

 
 ثقافة المؤسسة

 الثقة 

 الثقافة الاجتماعیة 

 الرؤیة المشتركة 

  اللغة المشتركة

والقصص والحكایات 

 الابداع التنظیمي 

بیئة المؤسسة محل 

مناجم الفوسفات (الدراسة 

SOMIPHOS تبسة (  
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  جطریقة التصحی 1- 1

دور لفقرات الاستبیان رت الخماسي لقیاس استجابات المبحثین اوقد تم استخدام مقیاس لیك

في الفقرات،  05الى  01، واعطاء درجات متدرجة من ثقافة المؤسسة في الإبداع التنظیمي

  : والجدولالتالي یوضخ ذلك

  درجات الاجابة): 04(الجدول الرقم 

  غیر موافق بشدة  غیر موافق  محاید موافق موافق بشدة  الاستجابات

  01  02  03  04  05  الدرجة

  .SPSSاد الطالبة بالاعتماد على مخرجات من إعد: المصدر

وحتى یمكن قیاس مدى موافقة أفراد العینة حیث تم إعطاء نقاط لهذه الاجابات، وتم تقسیم السلم 

  :مجالات لتحدید درجة الموافقة كما یوضحه الجدول الآتي ةإلى خمس

  .قیمة المتوسط الحسابي ودرجات الموافقة لعینة الدراسة): 05(الجدول رقم

 المستوى درجة المرافقة المتوسط الحسابي لاتجاها

  منخفض جدا  غیر موافق بشدة 1,79إلى أقل من  1من  الاتجاه الأول

 منخفض غیر موافق 2.58إلى أقل من  1,79من  الاتجاه الثاني

 متوسط محاید 3,38إلى أقل من  2,58من  الاتجاه الثالث

  مرتفع وافقم 4,18إلى أقل من  3,38من  الاتجاه الرابع

 مرتفع جدا موافق بشدة 05إلى  4,18من  الاتجاه الخامس

  .SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات من إعداد : المصدر

  :الخصائص السیكومتریة للاستبیان - 2- 1

، على دور ثقافة المؤسسة في الإبداع التنظیميأجریت دراسة الخصائص السیكومتریة لاستبیان 

  .یما یلي سنتعرض لنتائج الثبات والصدق كما أسفر علیه هذا البحث، وف)30(عینة قوامها 
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 :صدق أداة الدراسة - 2

  :دور ثقافة المؤسسة في الإبداع التنظیميصدق استبیان  1- 2

  :صدق المحكمین - 1- 1- 2

المصمم، قمنا بعرضه في دور ثقافة المؤسسة في الإبداع التنظیمي وللتأكد من صدق الاستبیان 

وعة من أساتذة یدرسون في قسم علوم التسییر جامعة تبسة، وذلك لإبداء مئیة على مجصورته المبد

  :ملاحظاتهم ووجهة نظرهم في الاستبیان من حیث

 ؛مدى قیاس المحاور للمتغیر - 

 ؛مدى قیاس الفقرات للمحاور - 

 عدد الفقرات في كل محور - 

 ؛ملائمة بدائل الأجوبة للفقرات - 

 افقة؛طلب البدیل في حالة عدم المو - 

  .مدى صلاحیة الصیاغة لأفراد العینة - 

ضافة مجموعة من إوبعد استرجاع استمارات التحكیم قمنا بتصحیح بعض الفقرات وكذلك تم 

  .نهائي لموضوع الدراسةالفقرات لبعض المحاور وتحصلنا في الأخیر على استبیان 

  ):الاتساق الداخلي(الصدق البنائي 2- 1- 2

، وذلـــك )صـــدق التكـــوین(ایضا عـــن طریـــق الاتســـاق الـــداخلي تم حســـاب صـــدق الاســـتبیان 

بــین الاستبیان ودرجات Pearson)  (مـــن خـــلال حســـاب معامـــل الارتبــاط الخطــي لـــ بیرســون 

النتــائج  المحاور وبین الفقرات بعضها ببعض وكذلك بین المحاور والدرجة الكلیة للاستبیان، وقــد كانــت

  :علــى النحــو الموضــح في الجداول التالیة

  بین المحاور  لبیرسون معامل الارتباط): 06(الجدول رقم 

  المحور الثاني  المحور الأول  المحاور

  0.541  1  المحور الأول

  1  0.541  المحور الثاني

  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد : المصدر
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هذا ) فأقل 0.01(القول بأن قیم بیرسون موجبة ودالة عند  یمكن )1(أعلاه، لجدول من نتائج ا

) الابداع التنظیمي(والثاني ) ثقافة المؤسسة(یدل على أنّ المحور الأول الذي یخص المتغیر المستقل 

  .كمتغیر تابع، تتمتع بدرجة حسنة من الصدق تمكننا من الوصول إلى نتائج مرضیة وواقعیة

  :أداة الدراسة ثبات - 3

 :حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ - 1- 3

سنحاول من خلال هذا الجزء أن نبین مدى ثبات الاستبیان ومصداقیته للعمل في الموضوع من 

كلما كان الاستبیان  0.6خلال حساب معامل ألفا كرونباخ حیث كلما كان معامل ألفا أكبر من 

  .صالحا للدراسة

  لفا كرونباخ لأداة الدراسةمعامل أ): 07(الجدول رقم

  كرونباخ-معامل ألفا  عدد العبارات  المحاور

  0.973  16  المحور الأول

  0.970  14  المحور الثاني

  0.972 30  ستبیانالا

   SPSSعتماد على مخرجات بالا بةمن إعداد الطال: المصدر

: محور الأوللل) Cronbach’s alpha(من خلال الجدول الموضح اعلاه تبین أن معامل الثبات 

بالنسبة لكل ) 0.970(یساوي  التنظیميوالمحور الثاني الابداع (0.973) یساوي ثقافة المؤسسة 

ما یدل على ثبات أداة الدراسة هذا یعني أن هناك ثبات في  0,60الاستبیان، وهو أكبر من المعامل 

  .المحاور وبالتالي یمكن القول أن الاستبیان یتمیز بالثبات

  لتحصیل البیاناتالأسالیب الإحصائیة المستخدمة  :ثالمطلب الثال

استخدمت للحصول على مؤشرات عامة عن خصائص مجتمع الدراسة، المعاملات الاتیة والمتمثلة 

  :في

 :التكرارات - 1

وهو تعداد كل الإجابات المذكورة لأسئلة الاستبانة وتلخیصها في جداول، وذلك عند عرض 

 .نتائج الاستبیان
                                                           

 ).03(ینظر الملحق رقم  )1(



  -تبسة– SOMIPHOSالفوسفات دراسة تطبیقیة بمؤسسة مناجم : الفصل الثاني
 

  
72 

 
  

 :النسبة المئویة - 2

لمعرفة نسبة أفراد العینة الذین اختاروا كل بدیل من بدائل الأسئلة وهي الوسیلة الإحصائیة 

التي تم الاعتماد علیها في تفسیر خصائص أفراد العینة ومن ثم تمثیلها في دوائر نسبیة، وتم الاعتماد 

، وتحسب حیث استخدمت في وصف خصائص عینة الدراسة.علیها في تحلیل نتائج محور الاستبیان

  )1(:بالقانون التالي

  ) = التكرار المئوي(النسبة المئویة 

  :مقاییس النزعة المركزیة - 3

  :المتوسط الحسابي - 1- 3

اخترنا منها المتوسط الحسابي أو الوسط الحسابي فهو مهم جدّاً، وهي القیمة التي تتوسط 

  )2(:تالیةالقیم المقاسة المتحصل علیها وفق المعادلة الریاضیة ال

 

  .،القیمة المقاسةهو التكرار، و  حیث 

  :مقاییس التشتت - 4

إنّ جمیع قیم مقاییس التشتت غیر سالبة، ومن مقاییس التشتت المدى، نصف المدى 

. ونلتزم في دراستنا الحالیة بالانحراف المعیاري. الربیعي، الانحراف المتوسط، الانحراف المعیاري

 )3(:ذي هو عبارة عن مؤشر یقیس مدى التشتت في التغیرات المقاسة، ویحسب بالعلاقة الآتیةال

 = 

أما المتوسط الحسابي فیستخدم لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض إجابات أفراد عینة الدراسة عن 

  .ى متوسط حسابيالمحاور الرئیسیة مع العلم أنه یفید في ترتیب الأسئلة حسب أعل

  

 

                                                           
  .27 ؛، ص2008الأردن،  -دار البدایة للنشر والتوزیع، عمان، 1ط، )مبادئ الإحصاء(علم الإحصاء أحمد عبد السمیع طبیه،  )1(
  .71 ؛، ص2013الأردن،  -، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان1ط الإحصاء،كامل فلیفل وفتحي حمدان،  )2(
  .71 ؛، صمرجع سابقكامل فلیفل وفتحي حمدان،   )1(
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  :الانحدار البسیط - 5

یهدف تحلیل الانحدار الخطي البسیط إلى فهم العلاقة بین متغیرین كمّیین، حیث یتمّ دراسة 

لنفترض أنّنا نُرید دراسة أثر الإنتاج ). المتغیر التابع(على متغیر آخر ) المتغیر المستقل(أثر متغیر 

. هو المتغیر المستقل، بینما تُعدّ التكلفة هي المتغیر التابع في هذه الحالة، یُعدّ الإنتاج. على التكلفة

یمكن تمثیل العلاقة بین المتغیرین المستقل والتابع من خلال معادلة خطیة بسیطة، تُعبّر عن المتغیر 

  .التابع كدالة في المتغیر المستقل

الریاضیة لكل قد نجد بعض الاختلاف في وضع الأحرف (وتتمثل هذه المعادلة بالشكل التالي 

  )1():المعنى یبقى وحیداً 

  :حیث 

yهو المتغیر التابع؛  

xهو المتغیر المستقل؛ 

A میل المستقیم الممثل بالمعادلة السابقة وقد یشار إلیه بمعامل الانحدار؛  

B نقطة تقاطع المستقیم مع محور الفواصل ویدعى بالمعامل الثابت.  

  

                                                           
، ص 2009دار وائل للنشر، عمان، الردن، ، 1ط، أسالیب الإحصاء للعلوم الاقتصادیة وإدارة الأعمال عبد الحمید عبد المجید البلداوي، )2(

217. 



  -تبسة– SOMIPHOSالفوسفات دراسة تطبیقیة بمؤسسة مناجم : الفصل الثاني
 

  
74 

 
  

  لدراسة ومناقشتهانتائج اعرض : المبحث الثالث

یتضمن هذا المبحث عرض وتفسیر النتائج ومناقشتها من خلال ما تم التوصل إلیه في أدوات     

الدراسة، إذ هدفت إلى معرفة دور ثقافة المؤسسة في تعزیز الإبداع التنظیمي في مؤسسة مناجم 

  :، وسیتم التطرق إلى النقاط التالیة- تبسة–الفوسفات 

 وتحلیل نتائج البیانات الشخصیة؛عرض : المطلب الأول 

 عرض وتحلیل محاور الدراسة؛: المطلب الثاني 

 نتائج اختبار فرضیات الدراسة: المطلب الثالث.  

  ةالبیانات الشخصیـــــــــــــ نتائج عرض وتحلیل: المطلب الأول

ظیفیة تم توزیع استمارات الاستبیان على مجتمع الدراسة والتعرف على البیانات الشخصیة والو 

  :لمجتمع الدراسة وفیما یلي تحلیل لذلك

  :الجنس توزیع عینة الدراسة وفق متغیر- أولا

 .توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس): 08(الجدول رقم 

 %النسبة  التكرارات الجنس

 70 21  ذكر

 30 9  انثى

 100% 30 المجموع

  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد : المصدر

نلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه الذي یوضح توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس، 

یلیها الاناث عددهم % 70بنسبة  21ن أفراد عینة الدراسة یتكونون اكثرهم من الذكور عددهم أحیث 

یشغلها  تبسة - SOMIPHOSEبمؤسسة مناجم الفوسفات ن غالبیة الوظائف أ، اي %30بنسبة  9

  ور الذك
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  توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الفئة العمریة –ثانیا  

  :یمثل الجدول التالي توزیع العینة حسب متغیر العمر

 .)السن(الفئة العمریة  توزیع عینة الدراسة حسب متغیر): 09(الجدول رقم 

 %النسبة  التكرارات السن

  6.6 02  سنة 30قل من أ

 46.7 14  سنة 40الى  30من 

 46.7 14  سنة 50ى ال 41من 

  %100 30 المجموع

  SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه الذي یوضح توزیع عینة الدراسة حسب متغیر السن، أن أفراد 

لى وهي الاع %46.7بنسبة  14سنة المقدر عددهم  50- 41عینة الدراسة یتكونون من فئة السن من 

، وفي %46.7بنسبة  14سنة الذین كان عددهم  40الى  30من بین الفئات الأخرى مع الفئة من 

مؤسسة مناجم ، والملاحظ أن %6.6بنسبة  02سنة وعددهم  30المرتبة الثانیة كانت الفئة أقل من 

ن سنة فهي غالبًا ما تكو  50و 30الفئة العمریة  بین یعتمد على   تبسة - SOMIPHOSEالفوسفات 

. الأكثر نشاطًا في سوق العمل وتمتلك خبرة مهنیة قد تؤثر إیجابًا على مستویات الإبداع التنظیمي

سنة ممثلة بنسبة ضئیلة، مما قد یتطلب  30یجب أن یؤخذ في الاعتبار أن الفئة العمریة الأقل من 

وقات العمریة في سیاق دراسة إضافیة لتحدید مدى تأثیر هذا التوزیع على النتائج النهائیة وتحلیل الفر 

  .الإبداع التنظیمي
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  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المؤهل العلمي: ثالثا

  یمثل الجدول التالي توزیع العینة حسب متغیر المؤهل العلمي

 .العلمي توزیع عینة الدراسة حسب متغیر المؤهل): 10(الجدول رقم 

 %النسبة  التكرارات الوظیفة

  26.7 08  باكالوریا

  40 12  لیسانس

 33.3 10  ماستر أو ماجیستیر

  00  00  دكتوراه 

  %100 30 المجموع

  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد : المصدر

، ل العلمينلاحظ من خلال الجدول أعلاه الذي یوضح توزیع عینة الدراسة حسب متغیر المؤه

وهي الأعلى % 40بنسبة  12المقدر عددهم  اللیسانسالمستوى  أن أفراد عینة الدراسة یتكونون من

، وفي %33.3بنسبة  10وعددهم  ماستر وماجیستیرمن بین الفئات الأخرى، تلیها الفئة المستوى 

مؤسسة وهذا ما یعبر على أن . %26.7بنسبة  08وعددهم  الباكالوریاالأخیر كانت الفئة المستوى 

فئة الجامعیین أكثر باعتبار أن مهامهم تعتمد على البرامج  دتعتم-SOMIPHOSEمناجم الفوسفات 

هذه التوزیعات قد تكون مفیدة لفهم تأثیر كما أن . المتطورة، كما أن تخصصهم یتوفر إلا في الجامعة

التعلیم العالي یمكن أن یرتبط بمهارات تحلیلیة  أنالمستوى التعلیمي على الإبداع التنظیمي، حیث 

ومن المهم النظر في كیفیة تفاعل الأفراد من مختلف المستویات التعلیمیة مع . كبروقدرات إبداعیة أ

  .ثقافة المؤسسة وتأثیرها على الإبداع التنظیمي لتحقیق نتائج شاملة ودقیقة

  

  

  

  

  



  -تبسة– SOMIPHOSالفوسفات دراسة تطبیقیة بمؤسسة مناجم : الفصل الثاني
 

  
77 

 
  

  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الخبرة المهنیة: رابعا

  ة المهنیةیمثل الجدول التالي توزیع العینة حسب متغیر الخبر 

 .توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الخبرة المهنیة): 11(الجدول رقم 

 %النسبة  التكرارات الخبرة المهنیة

  16.7 5  سنوات 03قل من أ

 53.3 16  سنوات 10الى  03من 

 20 6  سنة 15الى  11من 

  10  3  نةس 15ر من بكأ

  %100 30 المجموع

  برنامجعلى مخرجات بالاعتماد  الطالبةمن إعداد : المصدر

نلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه الذي یوضح توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الخبرة 

وعددهم  سنوات 10إلى  سنوات 03المهنیة، حیث ان أفراد عینة الدراسة یتكونون اكثرهم من خبرة من 

 03ا الفئة اقل من ، یلیه%20بنسبة  6عددهم  ةسن 15الى  11، یلیها الفئة من %53.3بنسبة  16

بنسبة  03عددهم  ةسن 15أكبر من ، وفي الاخیر كانت الفئة من %16.7بنسبة  05سنوات عددهم 

10.%  

هذا قد یكون له تأثیر على نتائج الدراسة المتعلقة بالإبداع التنظیمي، حیث یمكن أن تختلف و 

 3اركون ذوو الخبرة الأقل من المش. مستویات الإبداع والتفاعل مع ثقافة المؤسسة حسب مستوى الخبرة

سنة، مما قد یتطلب  15سنوات یشكلون نسبة أقل، وكذلك المشاركون ذوو الخبرة التي تزید عن 

التوزیع الحالي للخبرة المهنیة في العینة ف .الانتباه عند تحلیل تأثیر الخبرة المهنیة على الإبداع

من المهم تحلیل كیف تؤثر الخبرة . وسطةالمدروسة یشیر إلى تركیز على الفئات ذات الخبرة المت

المهنیة على الإبداع التنظیمي، مع مراعاة أن الفروق في مستویات الخبرة قد تسهم في تباین وجهات 

لتحقیق نتائج شاملة، یجب أن تُدرس تأثیرات . النظر حول ثقافة المؤسسة وقدراتها على تعزیز الإبداع

دعم ثقافة المؤسسة للإبداع عبر مختلف مستویات الخبرة هذه الفروقات لضمان فهم دقیق لكیفیة 

  .المهنیة
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  توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى الوظیفي-خامسا

  یوضح الجدول التالي توزیع أفراد العینة وفقا لنوع النشاط

 المستوى الوظیفيتوزیع عینة الدراسة حسب متغیر ): 12(الجدول رقم 

 %النسبة  التكرارات الخیارات

  26.7 8  إطار سامي

 73.3 22  نفیذيإطار ت

  %100 30 المجموع

  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد : المصدر

من المشاركین یعملون % 26.7: العینة المدروسة تتوزع حسب المهنة على النحو التالي

ظهر تركیزًا أكبر على الإطارات هذا التوزیع ی. یعملون كإطارات تقنیة% 73.3كإطارات سامیة، بینما 

قد یكون لهذا التوزیع تأثیر على نتائج الدراسة المتعلقة بالإبداع . التقنیة الذین یشكلون غالبیة العینة

التنظیمي، حیث یمكن أن تختلف مواقف وتجارب الإطارات السامیة عن الإطارات التقنیة في تفاعلهم 

من المهم مراعاة هذه الفروقات المهنیة عند تحلیل النتائج . مع ثقافة المؤسسة وإسهامهم في الإبداع

لضمان فهم شامل لتأثیرات المهنة على الإبداع التنظیمي وكیفیة تعزیز ثقافة المؤسسة لدعم الابتكار 

  .بین جمیع مستویات الموظفین

  تحلیل نتائج المتغیرات المستقلة للدراسة: المطلب الثاني

من الاستبیان سیتم في هذا المبحث اختبار تساؤلات الدراسة من بعد تحلیل البیانات الأولیة 

  . خلال تبیان مدى تحققها، وذلك باستخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة

  )ثقافة المؤسسة(تحلیل نتائج المتغیر المستقل –أولا 

  .ثقافة المؤسسةعرض وتحلیل نتائج اجابات افراد العینة نحو محاور  - 1- 1

ول، وعرض النتائج المتوصل إلیها على المحور الأ المبحوثین خلال اجاباتویتم قیاسه من 

باستخدام الأدوات الإحصائیة والقیاسیة والبرامج المستعملة في معالجة البیانات التي تم جمعها عن 

وسیتم تفصیل ، طریق الاستبیان، ثم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والاتجاه العام

  :جابات الأفراد على الأبعاد كما یليإ
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  : الثقةبعد - 1- 1- 1

  .الثقةبعد لالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والاتجاه العام ): 13(الجدول رقم 

 الفقرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

الاتجاه 

 العام
 الترتیب

 03 منخفض  0.994 2.33  یحقق تطبیق الثقة في المؤسسة مستوى عالي من الشفافیة

یتمكن الموظفون من الوصل إلى المعلومات بسهولة ویشعرون بأنهم 

  .جزء من عملیة صنع القرار
 01 منخفض 0.937 2.47

 04 منخفض  0.750  2.30  تعتمد المؤسسة على التقدیر المتبادل بین الموظفین والإدارة 

 02 منخفض 0.860 2.47  للموظفین  یلتزم القادة والإدارة العلیا بتحقیق الوعود من مكافآت وحوافز

 منخفض 0.885 2.39 الثقةبعد 

  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد : المصدر

والانحراف المعیاري ) 2.39(من خلال الجدول السابق نلاحظ أن المتوسط العام لبعد الثقة بلغ 

لثقةمنخفض، حیث لم یكن اتفاق من جمیع وقد كان الاتجاه العام لعبارات لبعد ا) 0.885(بقدر بـ 

لسیاسة الثقة، حیث كان تبسة -SOMIPHOSEمؤسسة مناجم الفوسفات أفراد العینة على تبني 

یتمكن الموظفون من الوصل إلى المعلومات بسهولة ویشعرون بأنهم جزء من المتوسط الحسابي لفقرة 

یلیها المتوسط الحسابي , )0.937(وهو الاعلى والانحراف معیاري ) 2.47(عملیة صنع القرار

والانحراف ) 2.47(لفقرةیلتزم القادة والإدارة العلیا بتحقیق الوعود من مكافآت وحوافز للموظفین والمقدر 

، یلیها في المرتبة الثالثة لفقرة یحقق تطبیق الثقة في المؤسسة مستوى عالي من )0.860(معیاري 

، وفي المرتبة الاخیرة فقرة یحقق تطبیق الثقة )0.994( والانحراف معیاري) 2.33(الشفافیة حسابي 

  ).0.750(والانحراف معیاري ) 2.30(في المؤسسة مستوى عالي من الشفافیةبمتوسط حسابي 

مع ذلك، یلاحظ أن هناك تباینًا في الآراء كما یظهر من الانحراف المعیاري، حیث یتراوح بین معتدل 

حالات، هناك تباین كبیر في الآراء بین المشاركین بشأن مدى هذا یعني أنه في بعض ال. إلى مرتفع

بناءً على هذا التحلیل، یبدو أن هناك فرصة لتحسین ثقافة المؤسسة وتعزیز الثقة و  .الثقة في المؤسسة

یمكن تحقیق ذلك من خلال تطویر برامج وسیاسات تعزز الشفافیة والتواصل، . بین العاملین فیها

من المهم أیضًا أن تلتزم القیادة العلیا . لتقدیر المتبادل بین الموظفین والإدارةبالإضافة إلى تعزیز ا
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بتحقیق الوعود المتعلقة بالمكافآت والحوافز، مما یمكن أن یسهم في بناء بیئة عمل تتسم بالثقة 

 .والاستقرار

  : الثقافة الاجتماعیةبعد - 2- 1- 1

  .الثقافة الاجتماعیةبعد لعیاري والاتجاه العام المتوسط الحسابي والانحراف الم): 14(الجدول رقم 

 الفقرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

الاتجاه 

 العام
 الترتیب

  01  منخفض 0.850  2.37  .تعتمد المؤسسة على تبادل الأفكار والآراء

تتوفر في المؤسسة اختلافات ثقافیة تؤدي إلى سوء وصعوبة الاتصال 

  بین الموظفین 
 02  منخفض 0.640 2.27

 04  منخفض  0.629 2.13  .التنوع یعزز من التفكیر النقدي ویحسن صنع القرار

 03  منخفض 0.858 2.23  .تعتمد المؤسسة على التشجیع لتحقیق ثقافة أكثر تقبلا وشمولیة

 منخفض 0.744 2.25  الثقافة الاجتماعیةبعد 

  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد : المصدر

) 2.25(جتماعیة بلغ من خلال الجدول السابق نلاحظ أن المتوسط العام لبعد الثقافة الا

منخفض،  الثقافة الاجتماعیةوقد كان الاتجاه العام لعبارات لبعد ) 0.744(والانحراف المعیاري بقدر بـ 

 تبسة -SOMIPHOSEمؤسسة مناجم الفوسفات حیث لم یكن اتفاق من جمیع أفراد العینة على تبني 

تعتمد المؤسسة على تبادل الأفكار جتماعیة، حیث كان المتوسط الحسابي لفقرة لسیاسة الثقافة الا

تتوفر في یلیها المتوسط الحسابي لفقرة , )0.850(وهو الاعلى والانحراف معیاري ) 2.37( والآراء

والانحراف ) 2.27(قدر والمتصال بین الموظفین المؤسسة اختلافات ثقافیة تؤدي إلى سوء وصعوبة الا

، یلیها في المرتبة الثالثة لفقرة تعتمد المؤسسة على التشجیع لتحقیق ثقافة أكثر تقبلا )0.640(معیاري 

، وفي المرتبة الاخیرة فقرة التنوع یعزز )0.858(والانحراف معیاري ) 2.23(وشمولیة بمتوسط حسابي 

  ).0.629(والانحراف معیاري ) 2.13( من التفكیر النقدي ویحسن صنع القرار بمتوسط حسابي

من الجدیر بالذكر أن الانحراف المعیاري للعناصر جمیعها یكون معتدلاً، مما یشیر إلى أن 

وبناءً على . هناك درجة من التوحد في الآراء بین المشاركین حول الجوانب الاجتماعیة في المؤسسة

فة الاجتماعیة في المؤسسة من خلال تعزیز هذا التحلیل، یمكن القول إن هناك فرصة لتحسین الثقا
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. التبادل الفعال للأفكار والآراء، وتعزیز الاتصال بین الموظفین بغض النظر عن اختلافاتهم الثقافیة

كما یمكن أیضًا تعزیز التفكیر النقدي وصنع القرار عن طریق التنوع في المؤسسة، والتشجیع على 

ت یمكن أن تسهم في بناء بیئة عمل إیجابیة وملهمة تعزز هذه الخطوا. ثقافة تقبل وشمولیة أكبر

  .التعاون والابتكار

  : الرؤیة المشتركةبعد - 3- 1- 1

  .لبعد الرؤیة المشتركةالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والاتجاه العام ): 15(الجدول رقم 

 الفقرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

الاتجاه 

 العام
 الترتیب

 03 منخفض 0.850  2.37  .أن الرؤیة المشتركة تساهم في تطویر ثقافة تنظیمیة نرى

تعتمد المؤسسة على قیم ومبادئ مشتركة یؤمن بها العاملین في 

  المؤسسة 
2.57 1.135 

 منخفض
01 

 02 منخفض 1.073 2.43  الثقافة التنظیمیة تعكس الرؤیة والقیم

  04 منخفض 0.794 2.30  رونة على مستوى عملیاتهاتعتمد المؤسسة على التعاون والابتكار والم

 منخفض 0.963 2.42 الرؤیة المشتركةبعد 

  SPSS.بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد : المصدر

) 2.42(من خلال الجدول السابق نلاحظ أن المتوسط العام لبعد الرؤیة المشتركة بلغ 

د كان الاتجاه العام لعبارات بعد الرؤیة المشتركة منخفض، وق) 0.963(والانحراف المعیاري بقدر بـ 

 تبسة -SOMIPHOSEمؤسسة مناجم الفوسفات حیث لم یكن اتفاق من جمیع أفراد العینة على تبني 

تعتمد المؤسسة على قیم ومبادئ مشتركة لسیاسة الرؤیة المشتركة، حیث كان المتوسط الحسابي لفقرة 

یلیها المتوسط , )1.135(وهو الاعلى والانحراف معیاري ) 2.57(ة یؤمن بها العاملین في المؤسس

، )1.043(والانحراف معیاري ) 2.43(الحسابي لفقرة  الثقافة التنظیمیة تعكس الرؤیة والقیموالمقدر 

یلیها في المرتبة الثالثة لفقرة نرى أن الرؤیة المشتركة تساهم في تطویر ثقافة تنظیمیة بمتوسط حسابي 

، وفي المرتبة الاخیرة فقرة تعتمد المؤسسة على التعاون )0.850(الانحراف معیاري و ) 2.37(

  ).0.794(والانحراف معیاري ) 2.30(تكار والمرونة على مستوى عملیاتها بمتوسط حسابي بوالا
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ومع ذلك، یُلاحظ بعض التباین في الآراء كما یُظهر الانحراف المعیاري، والذي یشیر إلى أن 

ختلافات في الاعتقادات بین المشاركین بشأن أهمیة الرؤیة المشتركة والقیم المشتركة هناك بعض الا

 .في الثقافة التنظیمیة

بناءً على ذلك، یمكن للمؤسسة أن تستفید من تعزیز الوعي بأهمیة الرؤیة المشتركة والقیم المشتركة في 

التعاون من خلال تعزیز هذه العوامل توجیه سلوكیات وقرارات الموظفین، ویمكن أیضًا تحفیز التفاعل و 

  .داخل الثقافة التنظیمیة

  : لقصص والحكایات المشتركةاللغة المشتركة وابعد - 4- 1- 1

 المشتركة و اللغةـبعد لالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والاتجاه العام ): 16(الجدول رقم 

  .القصص والحكایات المشتركة

 الفقرات
المتوسط 

 الحسابي

راف الانح

 المعیاري

الاتجاه 

 العام
 الترتیب

 03 منخفض  0.679 2.23  تعتمد المؤسسة على اللغة المشتركة لخلق التطویر 

 01 منخفض 0.999 2.37  .تساهم اللغة المشتركة في توصیل الأفكار إلى الآخرین

تعتمد المؤسسة على اللغة المشتركة لتعزیز وتسهیل التبادل للمعاني 

  .والحفاظ علیها
2.33  0.994  

 منخفض
02 

یساهم تطبیق اللغة المشتركة في بناء وتعزیز الهویة وتحقیق الانتماء 

  والتواصل بین العاملین
2.37 0.999  

 منخفض
01 

 منخفض 0.918  2.33 اللغةـ القصص والحكایات المشتركةبعد 

  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد : المصدر

 القصص والحكایات المشتركة -اللغةسابق نلاحظ أن المتوسط العام لبعد من خلال الجدول ال

القصص  -اللغةوقد كان الاتجاه العام لعبارات بعد ) 0.918(والانحراف المعیاري بقدر بـ ) 2.33(بلغ 

مؤسسة مناجم منخفض، حیث لم یكن اتفاق من جمیع أفراد العینة على تبني والحكایات المشتركة 

، حیث كان المتوسط القصص والحكایات المشتركة -اللغةلسیاسة  تبسة -SOMIPHOSEالفوسفات 

نتماء والتواصل بین یساهم تطبیق اللغة المشتركة في بناء وتعزیز الهویة وتحقیق الاةالحسابي لفقر 

وهو الاعلى والانحراف ) 2.37(تساهم اللغة المشتركة في توصیل الأفكار إلى الآخرین، وفقرة العاملین
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یلیها المتوسط الحسابي لفقرة  تعتمد المؤسسة على اللغة المشتركة لتعزیز وتسهیل , )0.999(ري معیا

، وفي المرتبة الاخیرة )0.994(والانحراف معیاري ) 2.33(والمقدر .التبادل للمعاني والحفاظ علیها

راف معیاري والانح) 2.23(فقرة تعتمد المؤسسة على اللغة المشتركة لخلق التطویر بمتوسط حسابي 

)0.679(.  

تبیّن النتائج أن تطبیق اللغة المشتركة یُعتبر عاملاً محفّزًا لبناء وتعزیز الهویة المؤسسیة، وبالتالي، 

هذا یعكس التفاعل الإیجابي بین استخدام اللغة . تحقیق الانتماء وتعزیز التواصل بین العاملین

ى ذلك، تشیر النتائج إلى توافق بشأن استراتیجیة بالإضافة إل.المشتركة والتواصل الداخلي في المؤسسة

التوظیف وتطویر الموارد البشریة، حیث تسعى المؤسسة دائمًا إلى البحث عن أفضل الكفاءات 

 .هذا یعزز فكرة الاستثمار في الموارد البشریة كأساس لتحقیق النجاح والتفوق التنافسي. والمهارات

أن تستفید من تعزیز استخدام اللغة المشتركة في بیئة العمل  بناءً على هذا التحلیل، یمكن للمؤسسة

وكذلك، یجب على المؤسسة . كوسیلة لتعزیز الهویة المؤسسیة وتعزیز التواصل والانتماء بین الموظفین

التركیز على تطویر سیاسات التوظیف والتدریب لضمان جذب أفضل الكفاءات وتعزیز الإبداع 

  .تمیز في السوقوالابتكار كأساس للنجاح وال

  .التنظیميعرض وتحلیل نتائج إجابات أفراد العینة نحو محور الإبداع - 2- 1

ویتم قیاسه من خلال اجابات على المحور الثاني، وعرض النتائج المتوصل إلیها باستخدام 

الأدوات الإحصائیة والقیاسیة والبرامج المستعملة في معالجة البیانات التي تم جمعها عن طریق 

اه العام وجاءت على النحو تبیان، ثم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والاتجالاس

  :التالي
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  لمحور الإبداع التنظیميالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والاتجاه العام ): 17(الجدول رقم 

 الفقرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

الاتجاه 

 العام
 الترتیب

 05  منخفض 0.874  2.17  .تسعى المؤسسة دائما عن البحث على أفضل الكفاءات والمهارات

 08 منخفض 0.699 2.17  .یساعد الإبداع التنظیمي على زیادة القدرة التنافسیة للمؤسسات

  14 منخفض 0.643  2.00  .تؤثر العلاقات الاجتماعیة داخل المؤسسة على مستوى الإبداع

 10 منخفض 0.759 2.10  .سیة السلبیة من تقلیل الإبداع التنظیميتساهم العوامل النف

  13 منخفض 0.669 2.03  .ینشأ الإبداع التنظیمي من التفاعلات الاجتماعیة داخل الهیاكل التنظیمیة

  11 منخفض  0.607 2.10  .تعمل المؤسسة على استقطاب الأفراد الذین یمتلكون قدرة على الإبداع

  09 منخفض 0.699 2.17  .رجیة تؤثر على مستوى الإبداعالظروف البیئیة الخا

  01 منخفض 0.828 2.27  .تساعد المؤسسة الموظفین على تدعیم قدراتهم وطرح أفكارهم الإبداعیة

  04 منخفض 0.847 2.20  .تمنح المؤسسة عنایة كبیرة للأفراد المتمیزین والمبدعین

  02 منخفض 0.679 2.23  .یحاول العاملین النظر للأمور بزوایا مختلفة

  12 منخفض 0.828 2.07  .یستطیع العاملین الربط بین مختلف الأفكار للوصول إلى فكرة تخدمهم

  03 منخفض 0.817  2.23  .یحرص الأفراد العاملین على تقدیم افكار جدیدة متعلقة بمنتجات غیر مألوفة

  07 منخفض 0.699 2.17  .یتنبأ العاملین بالمشاكل قبل وقوعها

  06 منخفض 0.834 2.17  .لك العاملین القدرة على معرفة وتحلیل المشاكل عند وقوعهایمت

 منخفض  0.749  2.15 محور الإبداع التنظیمي

  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد : المصدر

أن  یُظهر المتوسط الحسابي لمجموعة العبارات المعروضة :توجه المؤسسة نحو الإبداع والتمیز - 

یُظهر . 2.17المؤسسة تولي اهتمامًا بتعزیز الإبداع التنظیمي، حیث یتراوح المتوسط حوالي 

الانحراف المعیاري المقبول الاختلاف القلیل بین آراء الأفراد في هذا الصدد، مما یشیر إلى توافق 

 .نسبي حول أهمیة الابتكار والتمیز في العمل

وسط الحسابي المرتفع للعبارات ذات الصلة بتشجیع الثقافة یعكس المت: تشجیع الثقافة الإبداعیة - 

. التوجه الإیجابي نحو تعزیز الفضاء الإبداعي داخل المؤسسة) 2.22متوسط حوالي (الإبداعیة 

 .یُظهر الانحراف المعیاري المعقول أن الرأي العام داخل المؤسسة متماسك بشأن هذا الموضوع
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للعبارات ) 2.11حوالي (یشیر المتوسط الحسابي المعتدل  :تأثیر العوامل الداخلیة والخارجیة - 

المرتبطة بتأثیر العوامل الداخلیة والخارجیة إلى أن المشاركین یرون أن هناك عوامل متعددة تؤثر 

الانحراف المعیاري المقبول یوضح أن هناك توافقًا نسبیًا حول هذا الاعتقاد . على الإبداع التنظیمي

 .داخل المؤسسة

للعبارات ذات الصلة ) 2.20حوالي (یُظهر المتوسط الحسابي المرتفع  :یز وتطویر المهاراتالتحف - 

الانحراف المعیاري . بتحفیز وتطویر المهارات أن المؤسسة تولي اهتمامًا بتعزیز قدرات موظفیها

 .المعتدل یوضح توافقًا نسبیًا حول أهمیة هذا الجانب داخل المؤسسة

للعبارات ذات الصلة ) 2.21حوالي (ر المتوسط الحسابي المرتفع یُظه :الحوافز والمكافآت - 

. بالحوافز والمكافآت أن المؤسسة تضع استراتیجیات تشجیعیة لتقدیر جهود وإسهامات الموظفین

  .الانحراف المعیاري المعتدل یشیر إلى توافق نسبي حول هذا المفهوم داخل المؤسسة

ن المؤسسة تتحرك باتجاه تعزیز الثقافة الإبداعیة وتشجیع باستناد إلى هذا التحلیل، یمكن القول إ

  .الموظفین على التفكیر الإبداعي وتطویر قدراتهم ومهاراتهم
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  اختبار فرضیات الدراسة:المطلب الثالث

بعد تحلیل البیانات الأولیة من الاستبیان سیتم في هذا المبحث اختبار صحة فرضیات الدراسة 

  .  ى قبولها أو رفضها، وذلك باستخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبةمن خلال تبیان مد

  :نتائج اختبار التوزیع الطبیعي- 1

عتدالي للبیانات، الابهدف التحقق من موضوعیة نتائج الدراسة، تم الاعتماد على اختبار التوزیع 

أم لا، والذي یؤثر بدوره  هذا الأخیر الذي یستخدم لمعرفة ما إذا كانت البیانات تخضع للتوزیع الطبیعي

  .على اختیار الاختبارات المطلوبة لاختبار الفرضیات، والجدول الموالي یلخص أهم النتائج

  اختبار التوزیع الطبیعي للبیانات): 18(الجدول رقم 

  محاور الدراسة 

Shapiro-Wilk 

  Z Sigقیمة 

  0.160  0.945  ثقافة المؤسسة

  0.180  0.947  التنظیميالابداع 

  0.612  0.970  الاستبیان ككل 

  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد : المصدر

وهي أكبر  0,612حیث نجد مستوى المعنویة لكل مجالات الدراسة من خلال الجدول أعلاه 

یع نستنتج أن بیانات جم ومنه. وبالتالي فإن بیانات العینة المدروسة تتبع التوزیع الطبیعي) 0,05(من 

محاور الاستبیان تتوزع طبیعیا، وبالتالي یمكن إجراء الاختبارات المعلمیة علیها، ما یستوجب الاعتماد 

  . على الاختبارات المعلمیة للإجابة على الفرضیات الموضوعة

  الاولى      الفرعیة نتائج اختبار الفرضیة- 2

للثقة في تعزیز الإبداع ) α≥ 0.05(عند مستوى معنویة دلالة إحصائیة  یوجد أثر ذو: نص الفرضیة

  .- تبسة  -SOMIPHOSEمؤسسة مناجم الفوسفات ب التنظیمي

  :نقوم بصیاغتها إحصائیا كما یلي

للثقة في ) α≥ 0.05(عند مستوى معنویة دلالة إحصائیة  یوجد أثر ذولا  :)H0(الفرضیة الصفریة 

   . -تبسة  -SOMIPHOSEمؤسسة مناجم الفوسفات ب  تعزیز الإبداع التنظیمي
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للثقة في تعزیز ) α≥ 0.05(عند مستوى معنویة دلالة إحصائیة  یوجد أثر ذو):H1(الفرضیة البدیلة 

  .- تبسة  - SOMIPHOSEمؤسسة مناجم الفوسفات ب الإبداع التنظیمي

  .ولىملخص الارتباط الخطي البسیط للفرضیة الفرعیة الأ ): 19(الجدول رقم 

  قرار الاختبار R الارتباط معامل  R² ید معامل التحد  )sig(مستوى الدلالة 

0.000  0.202  0.449  )1H(  

  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد  :المصدر

هذا الجدول یوضح نتائج تحلیل الارتباط بین بعد الثقة والإبداع التنظیمي،حیث یشیر المعامل 

R )جابیة متوسطة إلى قویة بین الثقة والإبداع إلى وجود علاقة إی 0.449 تهقیم) معامل الارتباط

من التباین في الإبداع التنظیمي یمكن % 20.20إلى أن ) R²(وتشیر قیمة معامل التحدید . التنظیمي

دلالة  هناك أثر ذو، فتشیر إلى أن 0.000التي تساوي ) Sig(أما القیمة الدلالیة . تفسیره بالثقة

لمتغیر له أثر على ا) الثقة(المتغیر المستقل  ل أن على أنوهذا ید .0.05 معنویةإحصائیة بمستوى 

، وهذا التنظیمي الابداعوأن الثقة تشكل نسبة معینة من التباین في مستوى )الإبداع التنظیمي(التابع 

  .حسب إجابات عینة الدراسة المستجوبة

) 1H(دیلة الفرضیةالب ونقبل )0H(الفرضیة الصفریة  نرفض: قرار اختبار الفرضیةبناء على 

للثقة في تعزیز الإبداع التنظیمي ) α≥ 0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  یوجد أثر ذو أي

 .تبسة - SOMIPHOSEمؤسسة مناجم الفوسفات ب

  :نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة - 3

ماعیة في للثقافة الاجت) α≥ 0.05(عند مستوى معنویة دلالة إحصائیة  یوجد أثر ذو: نص الفرضیة

   .تبسة -SOMIPHOSEمؤسسة مناجم الفوسفات بتعزیز الإبداع التنظیمي 

  :نقوم بصیاغتها إحصائیا كما یلي

للثقافة ) α≥ 0.05(عند مستوى معنویة دلالة إحصائیة  یوجد أثر ذولا  :)H0(الفرضیة الصفریة 

   .تبسة -SOMIPHOSEمؤسسة مناجم الفوسفات بالاجتماعیة في تعزیز الإبداع التنظیمي 

للثقافة ) α≥ 0.05(عند مستوى معنویة دلالة إحصائیة  یوجد أثر ذو):H1(الفرضیة البدیلة 

   تبسة -SOMIPHOSEمؤسسة مناجم الفوسفات بالاجتماعیة في تعزیز الإبداع التنظیمي 
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  .الثانیةملخص الارتباط الخطي البسیط للفرضیة الفرعیة ): 20(الجدول رقم 

  قرار الاختبار R الإرتباطمعامل  R² معامل التحدید   )sig(مستوى الدلالة 

0.000  0.718  0.515  )1H(  

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد : المصدر

هذا الجدول یوضح نتائج تحلیل الارتباط بین بعد الثقة والإبداع التنظیمي،حیث یشیر المعامل 

R )والإبداع  الثقافة الاجتماعیةوجود علاقة إیجابیة قویة بین إلى  0.718 تهقیم) معامل الارتباط

من التباین في الإبداع التنظیمي یمكن % 51.5إلى أن ) R²(وتشیر قیمة معامل التحدید . التنظیمي

هناك أثر ، فتشیر إلى أن 0.000التي تساوي ) Sig(أما القیمة الدلالیة . بالثقافة الاجتماعیةتفسیره 

) الثقافة الاجتماعیة(المتغیر المستقل  وهذا یدل أن على أن .0.05 معنویةبمستوى دلالة إحصائیة  ذو

أقل من (یعني هذا أن هناك احتمالیة ضئیلة جدًا )الإبداع التنظیمي(لمتغیر التابع له أثر على ا

 الإبداع، مما یؤكد تأثیر الثقافة الاجتماعیة على مستوى ا عشوائیاكون ناتجهذا الأثر یأن ) 0.05٪

  .التنظیمي بشكل واضح ودال إحصائیًا

) 1H(الفرضیةالبدیلة  ونقبل )0H(الفرضیة الصفریة  نرفض: قرار اختبار الفرضیةبناء على 

للثقافة الاجتماعیة في تعزیز ) α≥ 0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  یوجد أثر ذو أي

 .تبسة - SOMIPHOSEمؤسسة مناجم الفوسفات بالإبداع التنظیمي 

  :نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة- 4

للرؤیة المشتركة في ) α≥ 0.05(عند مستوى معنویة دلالة إحصائیة  یوجد أثر ذو: نص الفرضیة

   .تبسة -SOMIPHOSEمؤسسة مناجم الفوسفات بتعزیز الإبداع التنظیمي 

  :نقوم بصیاغتها إحصائیا كما یلي

للرؤیة ) α≥ 0.05(عند مستوى معنویة دلالة إحصائیة  یوجد أثر ذولا  :)H0(الفرضیة الصفریة 

   .تبسة -SOMIPHOSEمؤسسة مناجم الفوسفات بالمشتركة في تعزیز الإبداع التنظیمي 

للرؤیة المشتركة ) α≥ 0.05(عند مستوى معنویة دلالة إحصائیة  یوجد أثر ذو):H1(الفرضیة البدیلة 

   تبسة -SOMIPHOSEسفات مؤسسة مناجم الفو بفي تعزیز الإبداع التنظیمي 
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  .الثالثةملخص الارتباط الخطي البسیط للفرضیة الفرعیة ): 21(الجدول رقم 

  قرار الاختبار R الارتباطمعامل  R² معامل التحدید   )sig(مستوى الدلالة 

0.007  0.482  0.233  )1H(  

  SPSS.V 25بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد : المصدر

والإبداع التنظیمي،حیث  الرؤیة المشتركةجدول یوضح نتائج تحلیل الارتباط بین بعد هذا ال

 الرؤیة المشتركةبین  أثر إیجابي وقويإلى وجود  0.233 تهقیم) معامل الارتباط(Rیشیر المعامل 

من التباین في الإبداع % 23.3إلى أن ) R²(وتشیر قیمة معامل التحدید . والإبداع التنظیمي

، فتشیر إلى 0.007التي تساوي ) Sig(أما القیمة الدلالیة . بالرؤیة المشتركةي یمكن تفسیره التنظیم

المتغیر المستقل  وهذا یدل أن على أن .0.05 معنویةدلالة إحصائیة بمستوى  هناك أثر ذوأن 

ة قلیلة یعني هذا أن هناك احتمالی)الإبداع التنظیمي(لمتغیر التابع له أثر على ا) الرؤیة المشتركة(

  .التنظیمي بشكل واضح ودال إحصائیًا الإبداع، مما یؤكد تأثیر الثقافة الاجتماعیة على مستوى )7٪(

) 1H(الفرضیةالبدیلة  ونقبل )0H(الفرضیة الصفریة  نرفض: قرار اختبار الفرضیةبناء على 

تعزیز الإبداع  للرؤیة المشتركة في) α≥ 0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  یوجد أثر ذو أي

 .تبسة - SOMIPHOSEمؤسسة مناجم الفوسفات بالتنظیمی

  :نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة - 5

القصص - للغة المشتركة) α≥ 0.05(عند مستوى معنویة دلالة إحصائیة  یوجد أثر ذو: نص الفرضیة

   تبسة - SOMIPHOSEمؤسسة مناجم الفوسفات بوالحكایات المشتركة في تعزیز الإبداع التنظیمي 

  :نقوم بصیاغتها إحصائیا كما یلي

للغة ) α≥ 0.05(عند مستوى معنویة دلالة إحصائیة  یوجد أثر ذولا  :)H0(الفرضیة الصفریة 

مؤسسة مناجم الفوسفات بالقصص والحكایات المشتركة في تعزیز الإبداع التنظیمي - المشتركة

SOMIPHOSE- تبسة.   

-للغة المشتركة) α≥ 0.05(عند مستوى معنویة دلالة إحصائیة  أثر ذویوجد ):H1(الفرضیة البدیلة 

 - SOMIPHOSEمؤسسة مناجم الفوسفات بالقصص والحكایات المشتركة في تعزیز الإبداع التنظیمي 

   .تبسة
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  .الرابعةملخص الارتباط الخطي البسیط للفرضیة الفرعیة ): 22(الجدول رقم 

  قرار الاختبار R الارتباطمعامل  R²  معامل التحدید  )sig(مستوى الدلالة 

0.001  0.312  0.558  )1H(  

  SPSS.V 25بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد : المصدر

 القصص والحكایات المشتركة - اللغةهذا الجدول یوضح نتائج تحلیل الارتباط بین بعد 

قوي  إیجابي أثرإلى وجود  0.558 تهمقی) معامل الارتباط(Rوالإبداع التنظیمي،حیث یشیر المعامل 

) R²(وتشیر قیمة معامل التحدید . والإبداع التنظیميالحكایات والقصص المشتركة -اللغةبین  توعا ما

. الحكایات والقصص المشتركة-باللغةمن التباین في الإبداع التنظیمي یمكن تفسیره % 31.2إلى أن 

دلالة إحصائیة بمستوى  هذا الأثر ذو، فتشیر إلى أن 0.001التي تساوي ) Sig(أما القیمة الدلالیة 

یؤثر على ) الحكایات والقصص المشتركة- اللغة(المتغیر المستقل  وهذا یدل أن على أن .0.05الثقة 

یعني ) ٪0.1أقل من (یعني هذا أن هناك احتمالیة ضئیلة جدًا ، كما )الإبداع التنظیمي(المتغیر التابع 

، مما یؤكد ا عشوائیاكون ناتجهذا الأثر یأن ) ٪0.05أقل من (ئیلة جدًا هذا أن هناك احتمالیة ض

التنظیمي بشكل واضح ودال  الإبداععلى مستوى  القصص والحكایات المشتركة- اللغة المشتركةتأثیر 

  .إحصائیًا

) 1H(الفرضیةالبدیلة  ونقبل )0H(الفرضیة الصفریة  نرفض: قرار اختبار الفرضیةبناء على 

القصص والحكایات - للغة المشتركة) α≥ 0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  ثر ذویوجد أ أي

 .تبسة - SOMIPHOSEمؤسسة مناجم الفوسفات بالمشتركة في تعزیز الإبداع التنظیمي 

  :الرئیسیةنتائج اختبار الفرضیة - 6

لثقافة ) α≥ 0.05(عند مستوى معنویة دلالة إحصائیة  یوجد أثر ذو: الرئیسیة نص الفرضیة

   تبسة -SOMIPHOSEمؤسسة مناجم الفوسفات بالمؤسسة في تعزیز الإبداع التنظیمي 

  :نقوم بصیاغتها إحصائیا كما یلي

لثقافة ) α≥ 0.05(عند مستوى معنویة دلالة إحصائیة  یوجد أثر ذولا  :)H0(الفرضیة الصفریة 

   .تبسة -SOMIPHOSEمؤسسة مناجم الفوسفات بالمؤسسة في تعزیز الإبداع التنظیمي 

لثقافة المؤسسة ) α≥ 0.05(عند مستوى معنویة دلالة إحصائیة  یوجد أثر ذو):H1(الفرضیة البدیلة 

   .تبسة -SOMIPHOSEمؤسسة مناجم الفوسفات بفي تعزیز الإبداع التنظیمي 
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  نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة): 23(جدول رقم ال

  النموذج
مجموع 

  المربعات

درجة الحریة 

DF  

متوسط 

  المربعات

 Fقیمة 

  المحسوبة

مستوى الدلالة 

Sig 

  0020.  11.565  3.504  1  3.504  الانحدار

     3030.  28  8.485  الخطأ

        29  11.989  الإجمالي

  المحسوبة tقیمة   βمعامل  الخطأ المعیاري B  المتغیر
 مستوى الدلالة 

Sig 

  0040.  3.172    3350.  1.062  الثابت

ثقافة 

  المؤسسة

.4630  .1360  .5410  3.401  .0020  

  الابداع التنظیمي: المتغیر التابع  0.292: معامل التحدید  0.541: معامل الارتباط

  SPSS25مخرجات بالاعتماد على  الطالبةمن إعداد : المصدر

 = Sig(بالنظر إلى جدول اختبار الفرضیة الرئیسیة، یظهر أن هناك دلالة إحصائیة مهمة 

، وهذا یدل 11.565المحسوبة تبلغ  Fقیمة . التنظیمي والإبداعرات الانحدار لعلاقة بین متغی )0.002

  .بین المتغیرات ةإحصائی أثر ذو دلالةعلى أن هناك 

له تأثیر  )B = 0.463(بالنسبة لتأثیر كل متغیر بشكل فردي، یُلاحظ أن متغیر ثقافة المؤسسة 

، وهي أعلى من قیمة 3.401سوبة تبلغ المح tدال إیجابي على الابتكار التنظیمي، حیث إن قیمة 

لثقافة المؤسسة على  دل إحصائیاهذا یعني أن هناك تأثیراً إیجابیاً . )Sig = 0.002(الدلالة المعتمدة 

  .التنظیمي الإبداع

% 95عموماً، هناك علاقة دالة إحصائیا بین ثقافة المؤسسة والابداع التنظیمي بمستوى ثقة 

، 0.541تبلغ ) β(، حیث إن قیمة معامل الارتباط 0.05من القیمة  أي عند دلالة یساوي أو أقل

) R²(تأكیدًا لذلك، یظهر أن معامل التحدید . والتي تشیر إلى وجود علاقة إیجابیة بین هذین المتغیرین

٪ من التغیر في الابداع التنظیمي یمكن تفسیره بالمتغیرات 29.2، مما یعني أن حوالي 0.292یبلغ 

  .لنموذج، بما في ذلك ثقافة المؤسسةالمدرجة في ا
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) 1H(الفرضیةالبدیلة  ونقبل )0H(الفرضیة الصفریة  نرفض: الرئیسیة قرار اختبار الفرضیةبناء على 

لثقافة المؤسسة في تعزیز الإبداع ) α≥ 0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  یوجد أثر ذو أي

  .بسةت - SOMIPHOSEمؤسسة مناجم الفوسفات بالتنظیمي 
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  :خلاصة الفصل

-  SOMIPHOSستخلاص أن مؤسسة مناجم الفوسفات ة التطبیقیة إتم من خلال الدراس

، تعتبر من المؤسسات الاقتصادیة الحیویة، حیث تساهم بشكل كبیر في التنمیة الاقتصادیة - تبسة

لتحسین أدائها، حیث تبین أن  وتقییم كفاءتها التشغیلیة والتحدّیات التي تواجهها والفرص المتاحة

وظائفها الإداریة تشغلها نسبة من الإناث والذكور وأن هناك توازن نسبي بین الجنسین في المؤسسة، 

سنة، وتم الاعتماد على مختلف أسالیب البحث النوعي والكمي  40سنة إلى  30تتراوح أعمارهم بین 

مل والتي احتوت على قسمین هما محور عا 30منها الاستبیان الذي تم توزیعه على عینة بلغت 

  .البیانات الشخصیة وقسم متغیرات الدراسة بهدف اختبار الفرضیات الفرعیة والفرضیة الرئیسیة للدراسة

بعد إعداد وتوزیع الاستبیان على العینة المستهدفة في الدراسة تم تنفیذ عملیة استرجاعها   

لغرض التحلیل واختبار الفرضیات،   SPSSحصائي وتفریغها وتحلیلها باستخدام أسلوب التحلیل الا

بین ثقافة ) 0.05(وعلیه تم التوصل إلى أن هناك أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة معنویة 

  - تبسة-  SOMIPHOSمناجم الفوسفات المؤسسة والابداع التنظیمي في مؤسسة 
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الإبداع التنظیمي ،حیث تعمل كحاضنة  ي تعزیزتعد ثقافة المؤسسة من العوامل الحاسمة ف

تحفز الموظفین على الإبتكار و تقدیم أفكار جدیدة، تلعب القیم المشتركة و التوقعات الواضحة و 

الممارسات المشجعة دورا كبیرا في تكوین بیئة داعمة للإبداع،فعندما تكون ثقافة المؤسسة مبنیة على 

لتجربة و الخطأ،فإنهاتخلق فضاء یمكن فیه للأفراد التعبیر على الثقة و الإحترام و التشجیع على ا

أفكارهم دون خوف من الفشل أو الإنتقاد و هذا ما یساهم في تحفیز العقول المبدعة و یعزز التعاون 

  .بین الفرق المختلفة مما یؤدي إلى تولید حلول مبتكرة و تطویر المنتجات و الخدمات

مؤسسة مناجم الفوسفات داخل  ثقافة المؤسسةط الضوء على ولقد حاولت هذه الدراسة تسلی 

SOMIPHOS-حیث اتضح أن المؤسسة تتمتع بالعدید من المقومات الثقافیة التي من شأنها أن ، تبسة

الثقة بین الأفراد وتعدد الثقافات الاجتماعیة والرؤیة المشتركة تساعدها في التطور،كتشكل نقطة قوة 

المشتركة،حیث أن ثقافة المؤسسة بأبعادها في المؤسسة محل الدراسة تؤثر  واللغة والقصص والحكایات

  .وتساهم بشكل إیجابي ودال إحصائیاعلىالابداع التنظیمي

دور ثقافة المؤسسة في من خلال الدراسة النظریة والمیدانیة التي قمنا بها والتي تدور حول 

توصلنا إلى - تبسىة- شركة مناجم الفوسفاتإطارات وموظفي ، وكدراسة حالة تعزیز الإبداع التنظیمي

 :ما یلي
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 نتائج الدراسة - 1

  :لقد مكنتنا الدراسة بشقیها النظریة والمیدانیة من استخلاص النتائج التالیة

  :النتائج النظریة - 1- 2

  ؛ویر و تحسین مستوى أداء العاملینتساعد ثقافة المؤسسة على تط- 

  ؛جیعهم على المساهمة بأفكار جدیدةتشتعمل ثقافة المؤسسة على توجیه الموظفین و  - 

زز القیم و المعتقدات التي تتبناها المؤسسة تركزعلى التعاون،و الإستقلالیة و التعلم المستمر و تع- 

  ؛من القدرة الإبداعیة للموظفین

  تشجیع التعاون بین الموظفین من خلال فرق العمل المتنوعة و المشاریع المشتركة یعزز من       - 

  ؛تولید أفكار جدیدة تبادل و

  :النتائج التطبیقیة  - 2- 2

  :تم التوصل من خلال الدراسة المیدانیة إلى عدة نتائج لعل أبرزها

للثقة في تعزیز الإبداع التنظیمي ) α≤ 0.05(وجود أثرذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة   - 

مهم یساهم بشكل تبسة؛ مما یدل على أن الثقة عامل  - SOMIPHOSبمؤسسة مناجم الفوسفات 

  .  إیجابي في تعزیز الإبداع التنظیمي داخل المؤسسة

للثقافة الإجتماعیة في تعزیز ) α≤ 0.05(وجود أثرذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة   - 

تبسة؛ مما یدل على أن الثقافة  - SOMIPHOSبمؤسسة مناجم الفوسفات  الإبداع التنظیمي

  .  یجابي في تعزیز الإبداع التنظیمي داخل المؤسسةالإجتماعیة عامل مهم یساهم بشكل إ

للرؤیة المشتركةفي تعزیز ) α≤ 0.05(وجود أثرذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة   - 

تبسة؛ مما یدل على أن الرؤیة  - SOMIPHOSمؤسسة مناجم الفوسفات ب  الإبداع التنظیمي

  .  التنظیمي داخل المؤسسة المشتركة عامل مهم یساهم بشكل إیجابي في تعزیز الإبداع
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القصص - للغة المشتركة) α≤ 0.05(وجود أثرذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة    - 

تبسة؛  - SOMIPHOSوالحكایات المشتركة في تعزیز الإبداع التنظیمي بمؤسسة مناجم الفوسفات 

نظیمي داخل مما یدل على أن هذا البعد عامل مهم یساهم بشكل إیجابي في تعزیز الإبداع الت

  .   المؤسسة

لثقافة المؤسسةفي تعزیز الإبداع ) α≤ 0.05(وجود أثرذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة   - 

تبسة؛ مما یدل على أن ثقافة المؤسسة لها تأثیر  - SOMIPHOSالتنظیمي بمؤسسة مناجم الفوسفات 

لتي تهتم بتطویر ثقافة مؤسسیة مهم وإیجابي على مستوى الإبداع  التنظیمي،وهذا یعني أن الشركات ا

تشجع على الإبداع والتجدید في العمل تكون عادةً أكثر محاولة تطبیق التجارب التي قامت بها 

  مؤسسات ومنظمات الدول المتقدمة في هذا المجال؛

جل الدراسات في هذا الموضوع  تخلو من الدراسات التطبیقیة والقیاسیة وهذا راجع لندرة   - 

احة لهذا من المستحسن توفیر قاعدة بیانات دولیة متكاملة لمعرفة مساهمة ودور ثقافة البیانات المت

 .المؤسسة في تعزیز الابداع التنظیمي

 التوصیات - 2

الاهتمام بالعنصر البشري تبسة-SOMIPHOSEمؤسسة مناجم الفوسفات من الضروري على  - 

 ؛تعزیز الابداع التنظیميكونه عاملا أساسیا في 

تنظیم ملتقیات علمیة حول موضوع تبني ثقافة المؤسسة عملیة  المؤسسة دعمتمن الأفضل أن  - 

 ؛كإستراتیجیة تساعد في تعزیز الإبداع التنظیمي

توفیر منصة للتفاعل و تبادل الأفكار بین الموظفین و تشجیعهم على الإبداع  المؤسسةیجب على  - 

 ؛و التطویر المستمر

تبني سیاسة ثقافة المؤسسة كاستراتیجیة تساعد ع زرع الوعي وتنظیم ملتقیات علمیة حول موضو  - 

 ؛في تعزیز الابداع التنظیمي

لثقافة المؤسسةلخلق طرق ابداعیة تسخیر وتوظیف جمیع وسائل الإعلام للقیام بالدور التوعوي  - 

 ؛تساهم في تطور المؤسسة وازدهارها

التكنولوجیا المبتكرة عن  تعلیم وتدریب العاملین في المؤسسة وتوعیتهم على كیفیة استخدام تقنیات - 

 طریق الدورات التعلیمیة والتدریبیة وعقد ندوات وملتقیات دولیة في هذا المجال،
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 افة المؤسسةثقا إنشاء صندوق خاص یعمل على تمویل المؤسسات التي انتهجت سیاسة تطبیق - 

 ؛تعزیز الابداع التنظیميقصد 

  آفاق الدراسة  - 3

فعتنا إلى التركیز على أحد جوانب الموضوع، فإننا في الأخیر بالنظر إلى محددات الدراسة التي د

نقترح بعض العناوین التي یمكن أن تكون مواضیع بحث مستقبلیة، أو تكمل مختلف زوایا هذه 

 :الدراسة

  ؛أثر ثقافة المؤسسة في تعزیز الإبتكار التنظیمي_

  ؛تـأثیر التنوع الثقافي على الإبداع التنظیمي_

  ؛ء ثقافة مؤسسیة داعمة للإبداعإستراتیجیات بنا_

  .تأثیر التغیرات التنكنولوجیة على ثقافة الإبداع في المؤسسة_
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  :الفئة العمریة - 02

  سنة 30أقل من 

  سنة 40إلى أقل من 41من 

  سنة54إلى 41من 

  سنة  50الى  46من 

  سنة فاكثر 50من 

  :المؤهل التعلیمي - 03

  لیسانس       دكتوراه             ماجستیر                             باكالوریا             

  :المستوى الوظیفي - 04

  اطار سامي                اطار تنفیذي                                   

  :الخبرة المهنیة - 05

  سنوات 05أقل من  

  سنوات 10سنوات إلى أقل من  05من  

  سنة 15سنة الى 11من 

 سنة15ن اكثر م 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  محاور الدراسة: ثانیا

  ثقافة المؤسسة: المحور الأول

یهدف هذا المحور إلى معرفة مدى تطبیق أبعاد ثقافة المؤسسة، لذا نرجو منكم وضع علامة 

)X (أمام درجة سم قیاس التي ترونها متناسبة مع العبارة.  

لا أوافق   لها ةالعبارة ومدى الاستجاب  الرقم

  بشدة

أوافق   أوافق  محاید  لا أوافق

  بشدة

  الثقة : البعد الأول       

یحقق تطبیق الثقة في المؤسسة مستوى عالي من   01

  الشفافیة

          

یتمكن الموظفون من الوصل إلى المعلومات بسهولة   02

  .ویشعرون بأنهم جزء من عملیة صنع القرار

          

 تعتمد المؤسسة على التقدیر المتبادل بین الموظفین  03

  والإدارة 

          

یلتزم القادة والإدارة العلیا بتحقیق الوعود من مكافآت   04

  وحوافز للموظفین 

          

  الثقافة الاجتماعیة : البعد الثاني        

            .تعتمد المؤسسة على تبادل الأفكار والآراء  05

تتوفر في المؤسسة اختلافات ثقافیة تؤدي إلى سوء   06

  الموظفین  تصال بینوصعوبة الا

          

            .التنوع یعزز من التفكیر النقدي ویحسن صنع القرار  07

تعتمد المؤسسة على التشجیع لتحقیق ثقافة أكثر تقبلا   08

  .وشمولیة

          

  الرؤیة المشتركة : البعد الثالث

          نرى أن الرؤیة المشتركة تساهم في تطویر ثقافة   09



 

 

  .تنظیمیة

قیم ومبادئ مشتركة یؤمن بها  تعتمد المؤسسة على  10

  العاملین في المؤسسة 

          

            الثقافة التنظیمیة تعكس الرؤیة والقیم  11

بتكار والمرونة على تعتمد المؤسسة على التعاون والا  12

  مستوى عملیاتها

          

  اللغة المشتركة والقصص والحكایات المشتركة: البعد الرابع

            المشتركة لخلق التطویر  تعتمد المؤسسة على اللغة  13

تساهم اللغة المشتركة في توصیل الأفكار إلى   14

  .الآخرین

          

تعتمد المؤسسة على اللغة المشتركة لتعزیز وتسهیل   15

  .التبادل للمعاني والحفاظ علیها

          

یساهم تطبیق اللغة المشتركة في بناء وتعزیز الهویة   16

  ن العاملیننتماء والتواصل بیوتحقیق الا

          

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 



 

 

  الإبداع التنظیمي: المحور الثاني

أمام العبارة بما یتناسب، ومدى تحقیق ) X(أرجو قراءة الفقرات الآتیة بدقة ووضع إشارة 

  .الإبداع التنظیمي من وجهة نظرك

لا أوافق   العبارة ومدى الاستجابة لها  الرقم

  بشدة

أوافق   أوافق  محاید  لا أوافق

  بشدة

تسعى المؤسسة دائما عن البحث على أفضل الكفاءات   17

  .والمهارات

          

            .یساعد الإبداع التنظیمي على زیادة القدرة التنافسیة للمؤسسات  18

            .تؤثر العلاقات الاجتماعیة داخل المؤسسة على مستوى الإبداع  19

            .يتساهم العوامل النفسیة السلبیة من تقلیل الإبداع التنظیم  20

ینشأ الإبداع التنظیمي من التفاعلات الاجتماعیة داخل الهیاكل   21

  .التنظیمیة

          

الذین یمتلكون قدرة على  عاملینتعمل المؤسسة على استقطاب ال  22

  .الإبداع

          

            .الظروف البیئیة الخارجیة تؤثر على مستوى الإبداع  23

قدراتهم وطرح أفكارهم تساعد المؤسسة الموظفین على تدعیم   24

  .الإبداعیة

          

            .تمنح المؤسسة عنایة كبیرة للأفراد المتمیزین والمبدعین  25

            .یحاول العاملین النظر للأمور بزوایا مختلفة  26

یستطیع العاملین الربط بین مختلف الأفكار للوصول إلى فكرة   27

  .تخدمهم

          

ار جدیدة متعلقة بمنتجات غیر یحرص العاملین على تقدیم افك  28

  .مألوفة

          

            .یتنبأ العاملین بالمشاكل قبل وقوعها  29

            .یمتلك العاملین القدرة على معرفة وتحلیل المشاكل عند وقوعها  30

  



 

 

  SPSSنتائج ): 03(الملحق رقم 

 

  البیانات الشخصیة

 

 جنس العینة المدروسة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 30.0 30.0 30.0 9 أنثى 

 100.0 70.0 70.0 21 ذكر

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 الفئة العمریة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 30أقل من  2 6.7 6.7 6.7 

سنة 40سنة إلى أقل من  30من   14 46.7 46.7 53.3 

سنة 50إلى  46من   14 46.7 46.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 المستوى التعلیمي للعینة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 26.7 26.7 26.7 8 بكالوریا 

 66.7 40.0 40.0 12 لیسانس

 100.0 33.3 33.3 10 ماستر أو ماجستیر

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 مھنة العینة المدروسة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 26.7 26.7 26.7 8 إطار سامي 

 100.0 73.3 73.3 22 إطار تقني

Total 30 100.0 100.0  

 

 



 

 

 الخبرة المھنیة للعینة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid سنوات 03ل من أق  5 16.7 16.7 16.7 

سنوات 10إلى أقل من  03من   16 53.3 53.3 70.0 

سنة 15إلى  11من   6 20.0 20.0 90.0 

سنة 13أكبر من   3 10.0 10.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

  

  معاملات بیرسون -1

 

Correlations 

 الابداع التنظیمي ثقافة المؤسسة 

Pearson Correlation 1 .541 ثقافة المؤسسة
**
 

Sig. (2-tailed)  .002 

N 30 30 

Pearson Correlation .541 الابداع التنظیمي
**
 1 

Sig. (2-tailed) .002  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  ألفا كرونباخ -2

  :المحور الأول

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 100.0 30 الخیارات 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.973 16 

 



 

 

  :المحور الثاني

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases یاراتالخ  30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.970 13 

 

  :الاستبیان

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 100.0 30 الخیارات 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.972 30 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  )النسب والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة(مخرجات المحاور 

 

Statistics 

 

N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 

حقق تطبیق الثقة في المؤسسة مستوى 

 عالي من الشفافیة

30 0 2.33 .994 

یتمكن الموظفون من الوصل إلى 

المعلومات بسھولة ویشعرون بأنھم جزء 

 .من عملیة صنع القرار

30 0 2.47 .937 

تعتمد المؤسسة على التقدیر المتبادل بین 

 الموظفین والإدارة

30 0 2.30 .750 

یلتزم القادة والإدارة العلیا بتحقیق الوعود 

 من مكافآت وحوافز للموظفین

30 0 2.47 .860 

تعتمد المؤسسة على تبادل الأفكار 

 .والآراء

30 0 2.37 .850 

تتوفر في المؤسسة اختلافات ثقافیة تؤدي 

إلى سوء وصعوبة الإتصال بین 

 الموظفین

30 0 2.27 .640 

فكیر النقدي ویحسن التنوع یعزز من الت

 .صنع القرار

30 0 2.13 .629 

تعتمد المؤسسة على التشجیع لتحقیق ثقافة 

 .أكثر تقبلا وشمولیة

30 0 2.23 .858 

نرى أن الرؤیة المشتركة تساھم في 

 تطویر ثقافة تنظیمیة

30 0 2.37 .850 

تعتمد المؤسسة على قیم ومبادئ مشتركة 

 یؤمن بھا العاملین في المؤسسة

30 0 2.57 1.135 

 1.07265 2.4333 0 30 الثقافة التنظیمیة تعكس الرؤیة والقیم

تعتمد المؤسسة على التعاون والابتكار 

 والمرونة على مستوى عملیاتھا

30 0 2.30 .794 

تعتمد المؤسسة على اللغة المشتركة لخلق 

 التطویر

30 0 2.23 .679 

تساھم اللغة المشتركة في توصیل الأفكار 

الآخرین إلى . 

30 0 2.37 .999 

تعتمد المؤسسة على اللغة المشتركة 

لتعزیز وتسھیل التبادل للمعاني والحفاظ 

 .علیھا

30 0 2.33 .994 

یساھم تطبیق اللغة المشتركة في بناء 

وتعزیز الھویة وتحقیق الانتماء والتواصل 

 بین العاملین

30 0 2.37 .999 

تسعى المؤسسة دائما عن البحث على 

فضل الكفاءات والمھاراتأ . 

30 0 2.17 .874 



 

 

یساعد الإبداع التنظیمي على زیادة القدرة 

 .التنافسیة للمؤسسات

30 0 2.17 .699 

تؤثر العلاقات الاجتماعیة داخل المؤسسة 

 .على مستوى الإبداع

30 0 2.00 .643 

تساھم العوامل النفسیة السلبیة من تقلیل 

 .الإبداع التنظیمي

30 0 2.10 .759 

ینشأ الإبداع التنظیمي من التفاعلات 

 .الاجتماعیة داخل الھیاكل التنظیمیة

30 0 2.03 .669 

تعمل المؤسسة على استقطاب الأفراد 

 .الذین یمتلكون قدرة على الإبداع

30 0 2.10 .607 

الظروف البیئیة الخارجیة تؤثر على 

 .مستوى الإبداع

30 0 2.17 .699 

فین على تدعیم تساعد المؤسسة الموظ

 .قدراتھم وطرح أفكارھم الإبداعیة

30 0 2.27 .828 

تمنح المؤسسة عنایة كبیرة للأفراد 

 .المتمیزین والمبدعین

30 0 2.20 .847 

یحاول الأفراد العاملین النظر للأمور 

 .بزوایا مختلفة

30 0 2.23 .679 

یستطیع ا لأفراد العاملین الربط بین 

إلى فكرة مختلف ا لأفكار للوصول 

 .تخدمھم

30 0 2.07 .828 

یحرص الأفراد العاملین على تقدیم افكار 

 .جدیدة متعلقة بمنتجات غیر مألوفة

30 0 2.23 .817 

یتنبأ الافراد العاملین بالمشاكل قبل 

 .وقوعھا

30 0 2.17 .699 

یمتلك الأفراد العاملین القدرة على معرفة 

 .وتحلیل المشاكل عند وقوعھا

30 0 2.17 .834 

 80591. 2.3917 0 30 الثقة

 64993. 2.2500 0 30 الثقافة الاجتماعیة

 82771. 2.3800 0 30 الرؤیة المشتركة

 85522. 2.3083 0 30 اللغة، القصص والحكایات المشتركة

 75103. 2.3458 0 30 ثقافة المؤسسة

 64298. 2.1476 0 30 الابداع التنظیمي

 

 

 

 

 

 

  



 

 

  كل المحاورالنسب والتكرارات ل

 

 % Column N التكرار 

حقق تطبیق الثقة في المؤسسة مستوى 

 عالي من الشفافیة

 %6.7 2 غیر موافق بشدة

 %73.3 22 غیر موافق

 %10.0 3 محاید

 %0.0 0 موافق

 %10.0 3 موافق بشدة

یتمكن الموظفون من الوصل إلى 

المعلومات بسھولة ویشعرون بأنھم جزء 

لقرارمن عملیة صنع ا . 

 %3.3 1 غیر موافق بشدة

 %66.7 20 غیر موافق

 %16.7 5 محاید

 %6.7 2 موافق

 %6.7 2 موافق بشدة

تعتمد المؤسسة على التقدیر المتبادل بین 

 الموظفین والإدارة

 %6.7 2 غیر موافق بشدة

 %66.7 20 غیر موافق

 %16.7 5 محاید

 %10.0 3 موافق

 %0.0 0 موافق بشدة

لتزم القادة والإدارة العلیا بتحقیق الوعود ی

 من مكافآت وحوافز للموظفین

 %3.3 1 غیر موافق بشدة

 %66.7 20 غیر موافق

 %10.0 3 محاید

 %20.0 6 موافق

 %0.0 0 موافق بشدة

تعتمد المؤسسة على تبادل الأفكار 

 .والآراء

 %6.7 2 غیر موافق بشدة

 %66.7 20 غیر موافق

 %10.0 3 محاید

 %16.7 5 موافق

 %0.0 0 موافق بشدة

تتوفر في المؤسسة اختلافات ثقافیة تؤدي 

 إلى سوء وصعوبة الإتصال بین الموظفین

 %3.3 1 غیر موافق بشدة

 %73.3 22 غیر موافق

 %16.7 5 محاید

 %6.7 2 موافق

 %0.0 0 موافق بشدة

التنوع یعزز من التفكیر النقدي ویحسن 

قرارصنع ال . 

 %10.0 3 غیر موافق بشدة

 %70.0 21 غیر موافق

 %16.7 5 محاید

 %3.3 1 موافق

 %0.0 0 موافق بشدة

تعتمد المؤسسة على التشجیع لتحقیق ثقافة 

 .أكثر تقبلا وشمولیة

 %13.3 4 غیر موافق بشدة

 %63.3 19 غیر موافق



 

 

 %10.0 3 محاید

 %13.3 4 موافق

 %0.0 0 موافق بشدة

نرى أن الرؤیة المشتركة تساھم في 

 تطویر ثقافة تنظیمیة

 %3.3 1 غیر موافق بشدة

 %73.3 22 غیر موافق

 %10.0 3 محاید

 %10.0 3 موافق

 %3.3 1 موافق بشدة

تعتمد المؤسسة على قیم ومبادئ مشتركة 

 یؤمن بھا العاملین في المؤسسة

 %3.3 1 غیر موافق بشدة

 %70.0 21 غیر موافق

 %6.7 2 محاید

 %6.7 2 موافق

 %13.3 4 موافق بشدة

 %10.0 3 غیر موافق بشدة الثقافة التنظیمیة تعكس الرؤیة والقیم

 %60.0 18 غیر موافق

 %16.7 5 محاید

 %3.3 1 موافق

 %10.0 3 موافق بشدة

تعتمد المؤسسة على التعاون والابتكار 

 والمرونة على مستوى عملیاتھا

موافق بشدةغیر   3 10.0% 

 %60.0 18 غیر موافق

 %20.0 6 محاید

 %10.0 3 موافق

 %0.0 0 موافق بشدة

تعتمد المؤسسة على اللغة المشتركة لخلق 

 التطویر

 %3.3 1 غیر موافق بشدة

 %80.0 24 غیر موافق

 %6.7 2 محاید

 %10.0 3 موافق

 %0.0 0 موافق بشدة

ي توصیل الأفكار تساھم اللغة المشتركة ف

 .إلى الآخرین

 %10.0 3 غیر موافق بشدة

 %63.3 19 غیر موافق

 %13.3 4 محاید

 %6.7 2 موافق

 %6.7 2 موافق بشدة

تعتمد المؤسسة على اللغة المشتركة 

لتعزیز وتسھیل التبادل للمعاني والحفاظ 

 .علیھا

 %10.0 3 غیر موافق بشدة

 %66.7 20 غیر موافق

 %10.0 3 محاید

 %6.7 2 موافق

 %6.7 2 موافق بشدة

یساھم تطبیق اللغة المشتركة في بناء 

وتعزیز الھویة وتحقیق الانتماء والتواصل 

 بین العاملین

 %6.7 2 غیر موافق بشدة

 %73.3 22 غیر موافق

 %3.3 1 محاید



 

 

 %10.0 3 موافق

 %6.7 2 موافق بشدة

 تسعى المؤسسة دائما عن البحث على

 .أفضل الكفاءات والمھارات

 %13.3 4 غیر موافق بشدة

 %70.0 21 غیر موافق

 %6.7 2 محاید

 %6.7 2 موافق

 %3.3 1 موافق بشدة

یساعد الإبداع التنظیمي على زیادة القدرة 

 .التنافسیة للمؤسسات

 %10.0 3 غیر موافق بشدة

 %70.0 21 غیر موافق

 %13.3 4 محاید

 %6.7 2 موافق

 %0.0 0 موافق بشدة

تؤثر العلاقات الاجتماعیة داخل المؤسسة 

 .على مستوى الإبداع

 %16.7 5 غیر موافق بشدة

 %70.0 21 غیر موافق

 %10.0 3 محاید

 %3.3 1 موافق

 %0.0 0 موافق بشدة

تساھم العوامل النفسیة السلبیة من تقلیل 

 .الإبداع التنظیمي

 %16.7 5 غیر موافق بشدة

 %63.3 19 غیر موافق

 %13.3 4 محاید

 %6.7 2 موافق

 %0.0 0 موافق بشدة

ینشأ الإبداع التنظیمي من التفاعلات 

 .الاجتماعیة داخل الھیاكل التنظیمیة

 %16.7 5 غیر موافق بشدة

 %66.7 20 غیر موافق

 %13.3 4 محاید

 %3.3 1 موافق

 %0.0 0 موافق بشدة

تقطاب الأفراد تعمل المؤسسة على اس

 .الذین یمتلكون قدرة على الإبداع

 %10.0 3 غیر موافق بشدة

 %73.3 22 غیر موافق

 %13.3 4 محاید

 %3.3 1 موافق

 %0.0 0 موافق بشدة

الظروف البیئیة الخارجیة تؤثر على 

 .مستوى الإبداع

 %10.0 3 غیر موافق بشدة

 %70.0 21 غیر موافق

 %13.3 4 محاید

قمواف  2 6.7% 

 %0.0 0 موافق بشدة

تساعد المؤسسة الموظفین على تدعیم 

 .قدراتھم وطرح أفكارھم الإبداعیة

 %6.7 2 غیر موافق بشدة

 %73.3 22 غیر موافق

 %10.0 3 محاید

 %6.7 2 موافق



 

 

 %3.3 1 موافق بشدة

تمنح المؤسسة عنایة كبیرة للأفراد 

 .المتمیزین والمبدعین

دةغیر موافق بش  4 13.3% 

 %63.3 19 غیر موافق

 %16.7 5 محاید

 %3.3 1 موافق

 %3.3 1 موافق بشدة

یحاول الأفراد العاملین النظر للأمور 

 .بزوایا مختلفة

 %3.3 1 غیر موافق بشدة

 %76.7 23 غیر موافق

 %16.7 5 محاید

 %0.0 0 موافق

 %3.3 1 موافق بشدة

لربط بین یستطیع ا لأفراد العاملین ا

مختلف ا لأفكار للوصول إلى فكرة 

 .تخدمھم

 %16.7 5 غیر موافق بشدة

 %70.0 21 غیر موافق

 %6.7 2 محاید

 %3.3 1 موافق

 %3.3 1 موافق بشدة

یحرص الأفراد العاملین على تقدیم افكار 

 .جدیدة متعلقة بمنتجات غیر مألوفة

 %10.0 3 غیر موافق بشدة

 %66.7 20 غیر موافق

 %16.7 5 محاید

 %3.3 1 موافق

 %3.3 1 موافق بشدة

یتنبأ الافراد العاملین بالمشاكل قبل 

 .وقوعھا

 %10.0 3 غیر موافق بشدة

 %70.0 21 غیر موافق

 %13.3 4 محاید

 %6.7 2 موافق

 %0.0 0 موافق بشدة

یمتلك الأفراد العاملین القدرة على معرفة 

عھاوتحلیل المشاكل عند وقو . 

 %13.3 4 غیر موافق بشدة

 %66.7 20 غیر موافق

 %13.3 4 محاید

 %3.3 1 موافق

 %3.3 1 موافق بشدة

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  اختبار الفرضیات الفرعیة والفرضیة الرئیسة

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

الثقافة , ثقافة المؤسسة 1

اللغة، , جتماعیةالا

القصص والحكایات 

الرؤیة , الثقة, المشتركة

المشتركة
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: الابداع التنظیمي 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .889
a
 .790 .746 .32409 .790 18.029 5 24 .000 

a. Predictors: (Constant), الرؤیة المشتركة, الثقة, اللغة، القصص والحكایات المشتركة, الثقافة الاجتماعیة, ثقافة المؤسسة  

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.468 5 1.894 18.029 .000
b
 

Residual 2.521 24 .105   

Total 11.989 29    

a. Dependent Variable: الابداع التنظیمي 

b. Predictors: (Constant), شتركةالرؤیة الم, الثقة, اللغة، القصص والحكایات المشتركة, الثقافة الاجتماعیة, ثقافة المؤسسة  

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardiz

ed 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficients 

t 

Sig

. 

95.0% 

Confidence 

Interval for B Correlations 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Lowe

r 

Boun

d 

Uppe

r 

Boun

d 

Zero

-

orde

r 

Parti

al 

Par

t 

Toleranc

e VIF 

1 (Constan

t) 

.299 .236  1.26

8 

.21

7 

-.188 .786      



 

 

4.40 3.413 618. 2.723 الثقة

4 

.00

0 

1.447 3.999 .449 .669 .41

2 

.015 68.530 

الثقافة 

 الاجتماعیة

2.918 .429 2.950 6.79

9 

.00

0 

2.033 3.804 .718 .811 .63

6 

.047 21.489 

الرؤیة 

 المشتركة

3.449 .660 4.440 5.22

9 

.00

0 

2.087 4.810 .482 .730 .48

9 

.012 82.285 

اللغة، 

القصص 

والحكایات 

 المشتركة

1.910 .407 2.540 4.69

3 

.00

0 

1.070 2.749 .558 .692 .43

9 

.030 33.435 

ثقافة 

 المؤسسة

-

10.16

5 

1.958 -11.873 -

5.19

0 

.00

0 

-

14.20

7 

-

6.123 

.541 -.727 -

.48

6 

.002 597.34

6 

a. Dependent Variable: داع التنظیميالاب  

 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) الثقة 

الثقافة 

 الاجتماعیة

الرؤیة 

 المشتركة

اللغة، القصص 

 والحكایات المشتركة

ثقافة 

 المؤسسة

1 1 5.873 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 

2 .080 8.586 .60 .00 .00 .00 .00 .00 

3 .024 15.616 .13 .00 .09 .01 .00 .00 

4 .013 21.129 .01 .08 .00 .02 .04 .00 

5 .010 24.053 .20 .00 .06 .03 .19 .00 

6 .000 222.972 .06 .92 .85 .94 .77 1.00 

a. Dependent Variable: الابداع التنظیمي 

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  إتفاقیة التربص: )04(الملحق 

  

  

  



 

 

  

  

  



 

 

  إذن بالطبع): 05(الملحق 
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  :ملخص

داع بثقافة المؤسسة في تعزیز الإ لدراسة إلى قیاس وتحلیل دورهدفت هذه ا

من خلال فهم كیف تؤثر ، تبسة- SOMIPHOSمؤسسة مناجم الفوسفات التنظیمي ب

،و الدور و الخصائص التي تمیزها  البیئة الثقافیة داخل المؤسسة على مستوى الإبداع

لعبه ثقافة المؤسسة و الإبداع التنظیمي في تطویر و تحسین الإبداع حیث حاولنا الذي ت

الربط بین ثقافة المؤسسة و الإبداع التنظیمي و إستنتاج العلاقة بینهما،حیث تم إسقاط 

أبعاد ثقافة المؤسسة كمتغیر مستقل و المتمثلة في الثقة ،الثقافة الإجتماعیة،الرؤیة 

كة والقصص و الحكایات المشتركة على متغیر الإبداع التنظیمي،و المشتركة،اللغة المشتر 

و الإجابة على التساؤلات المطروحة فقد تم إستخدام المنهج  لتحقیق أهداف الدراسة

الوصفي من خلال وصف متغیرات الدراسة في قالبهما النظري،كذلك منهج دراسة الحالة 

مات من طرف عینة من موظفي و بإعتماد الإستبیان كأداة جمع البیانات و المعلو 

 spssإطارات المؤسسة محل الدراسة ،و تحلیلها بواسطة برنامج 

مستوى متوسط إلى جید، كما أن ثقافة المؤسسة لدى : توصلت الدراسة إلى أن

وجود علاقة ذات دلالة ، حیث بینت النتائج الإبداع التنظیمي قوي دورها في تعزیز 

المؤسسة بجمیع أبعادها في  تعزیز  لثقافة  )≥05.0α(إحصائیة عند مستوى معنویة 

  . تبسة- SOMIPHOSمناجم الفوسفات الإبداع التنظیمي ب

مؤسسة  ،مؤسسة، ثقافة المؤسسة،الإبداع التنظیمي: كلمات مفتاحیة

  .spssالفوسفات؛ 



 

 

 
Abstract: 

This study aimed to measure and analyze the role of the organization’s 

culture in enhancing organizational creativity at the SOMIPHOSE Phosphate 

Mines Corporation - Tebessa, by understanding how the cultural environment 

within the organization affects the level of creativity and the aspects that 

distinguish it, and the role that the organization’s culture plays in developing 

and improving creativity, as we tried to link The organization's culture and 

organizational creativity and the conclusion of the relationship between them, 

where the dimensions of the organization's culture were dropped as an 

independent variable, represented by trust, social culture, shared vision, 

common language, and shared stories and tales, on the organizational 

creativity variable. To achieve the objectives of the study and answer the 

questions raised, the method was used. Descriptive by describing the study 

variables in their theoretical form,As well as the case study approach, 

adopting the questionnaire as a tool for collecting data and information from 

a sample of employees and executives of the institution under study, and 

analyzing it using the SPSS program. 

The study found that: The corporate culture has a moderate to good 

level, and its role in enhancing competitiveness is strong, as the results 

showed the existence of a statistically significant relationship at a significant 

level (α ≤ 0.05) for the corporate culture in all its dimensions in enhancing 

organizational creativity in the Phosphate Mines Corporation SOMIPHOSE- 

Tebessa. 

 

Keywords: institution; Enterprise culture; trust; Organizational creativity; 

Phosphate Corporation; spss 
 


