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 إهداء

 بها   أتيت رغما عنها    أبت نا لها وان  أ و   لها نالها   أنا من ق ال  

في بلوغي التعليم العالي والدي الحبيب دريد    الأول الفكر المستنير ف لقد كان له الفضل  و   صاحب السيرة العطرة   إلى 

 الله عمره لي   أطال عبد المالك  

  ساندتني بكل حب عند ضعفي وكلل العرق جبينها و   الفشل   أشواك من طريقي    أزالت الطاهرة التي    الأيادي   إلى 

 الغالية   أمي   والإصرار بالصبر    إلا   يأتي النجاح لا    أن علمتني  و 

 زوجها الكريم و   الحبيبة   أختي شقيقة الروح    إلى 

 رفيقتي في هذا العمل صديقتي الوفية   إلى 

 ...في أنفسنا قبل أن تكون في أشياء أخرى و   و إلى كل من يؤمن بأن بذور نجاح التغيير هي في ذواتنا 

 خلــــــــود 
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  إهداء

  عونه لإتمام هذا البحث و   أحمد الله عز وجل على منه 

 مدرستي الأولى في الحياة، ، الذي وهبني كل ما يملك حتى أحقق له آماله، إلى الإنسان الذي سهر على تعليمي  إلى  

 ي. على ق لبي أطال الله في عمره ل  جابري لخميسي   أبي الغالي  

 التي وهبت ف لذة كبدها كل العطاء والحنان إلى التي صبرت على كل شيء،   إلى 

  ارتحت إلى من    ها لي بالتوفيق تتبعتني خطوة بخطوة في عملي ت كانت دعوا و   وكانت سندي في الشدائد   التي رعتني   

   في وجهي   ابتسامتها كلما تذكرت  

 نادية  نبع الحنان أمي  

كل من يؤمن بأن  و   من تق اسمت معي هذا العمل صديقتي   إلى اهدي عملي إلى أخي وأخواتي وزوج أختي الكريم و 

   ...في أنفسنا قبل أن تكون في أشياء أخرى و   بذور نجاح التغيير هي في ذواتنا 

 لم       ي                           اء 
 



  

 

 

 شكر وعرفان 

 12ق ال تعالى:)ومن يشكر ف إنما يشكر لنفسه( لقمان  

 سلم »من لم يشكر الناس لم يشكر الله عز وجلو   وق ال رسوله الكريم صلى الله عليه 

  نشكره على جزيل نعمه ووافر عطائه وله الشكر على توفيقه خيراته وأفضاله حمداو   نحمد الله 

  شكرا يبلغنا رضاه بكل صدق واعتراف ا بالجميل نتقدم بالشكر الخالص إلى الأستاذ المشرفو 

في إتمام    كثيراتوجيهات التي ساهمت  و   على كل ما قدمه لنا من إرشادات  حميدة أ مالكية  

 . واستكمال هذا العمل

 كما نتقدم بالشكر لأساتذة أعضاء لجنة المناقشة على قبولهم مناقشة هذا البحث وتقييمه   

 .. وأخيرا نشكر كل من ساعدنا خلال فترة إنجازنا لهذا البحث من بعيد أو قريب

 لمياء وخلود 

 

 



  

 

 ملخص:

بصتةة  هدفت الدراسة إلى تحديد أثر جائحة كورونا بما فرضتت  نتإ إجترا ات وترااترات التى الالتار المصترفي فتي ال  ائتر

دراستتة ال انتتن الالتترم للاتتدنات المصتترونة  اانتتة والتتى تاتتور الاتتدنات المصتترونة الالصتروننتتة ناختتة  و لتت  نتتإ نتت  

الالصتروننة وجائحة كورونا بااتبارهما نترارا الدراسة والوقوف الى واقعهما فتي ال  ائتر و لت  نتإ نت   الدراستة التا ن نتة 

 .الالصتروننةوغارها نإ نؤشرات العمل المصرفي  تحلال تاور وسائل الدفع الالصتروننةب

  وانت  رغتم وجود أثر اي ابي ل ائحة كورونا التى تاتور الاتدنات المصترونة الالصتروننتة فتي ال  ائتر  إلىوتوخلت الدراسة  

نسااي ال هاز المصرفي وجهودهم في تاوير الم ا  المصرفي الالصتروني إلا أنها لا ت ا  تحقت  نستتويات نتوستاة فتي 

 .ن ا  الصارفة الالصتروننة 

 الادنات المصرونة الالصتروننة  جائحة كورونا  ال  ائر  وسائل الدفع الالصتروني. الكلمات المفتاحية:

Summary: 

The study aimed to determine the impact of the corona pandemic with its imposed measures 
and changes on banking activity in Algeria in general and on the development of electronic 
banking services in particular, by studying the theoretical aspect of electronic banking services 
and the corona pandemic as study variables and to identify their reality in Algeria through the 
Applied study by analyzing the development of electronic payment methods and other 
indicators of electronic banking. 

The study found that there is a positive impact of the corona pandemic on the development of 
electronic banking services in Algeria, and that despite the efforts of the banking system and 
their efforts in developing the electronic banking field, it is still achieving average levels in the 
field of electronic banking . 

Keywords: electronic banking services, Corona pandemic, Algeria, electronic payment 
methods. 
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 مقدمة:

نلتتترا لأهمنتتتة القاتتتاع المصتتترفي فتتتي داتتتم ونستتتاندة الاقتصتتتاد  فتتتاا المؤسستتتات المصتتترونة تحتتتاو  جاهتتتدة نوا بتتتة 

التاتتورات الحديثتتة فتتي القاتتاع والمتستتمة بالستتراة وال تتودة العالنتتة  حاتتث أا تا اتت  ال اتتوك للتصاولوجنتتا ال ديتتدة ستتاهم فتتي 

تحساإ الادنات المقدنة وإشباع نتالبتات ال بتائإ إلتى جانتن استتقااب العديتد نتإ المتعتانلاإ ال تدد. فق تل انتلتار جائحتة 

بالمرونتتة والاستتتمرارية  تتصتتف  ورونتتا كانتتت المعتتان ت بتتاإ الأفتتراد والمؤسستتات المالنتتة اانتتة وال هتتاز المصتترفي ناختتة

صتتاحبة لتت   أختتبحت المصتتارف العالمنتتة اانتتة وال  ائريتتة مات المتاتت ة للرلتت  والح تتر الصتتحي الونتتع الإجتترا  والتقتتارب 

ي بتات جلنتا ناخة تبحث اإ وسائل أ ثر فعالنة للتواختل والتعانتل نتع الأفتراد ناختة التى أا الأثتر الصتحي والاجتمتاا

 فراد. في جمنع نااحي حناة الأ

 إلتى المصترفي  وستعت  بالانهتا والارتقتا  الحاختلة التاتورات  نوا بتة جاهتدة حاولتت  التدو  نتإ  رارهتا وال  ائتر

 بروتوكتو  لتا ات  وهت ا والاجتماعنتة  الاقتصتادية الم تالات   افتة فتي وااتمادهتا الإلصتروننتة التدفع ووستائل نلتم تحتديث 

تتم تقااتد العديتد نتإ المؤسستات المالنتة كتال اوك اتإ نمارستة نلتاطها حاتث  . ورونتا فاتروس نتلارنإ ا والحد  فعا  خحي

بعد أا كانت ه ه الاتدنات المصترونة الالصتروننتة الحضورم  نما جعلها ن  رة الى نوا بة التصاولوجنا الحديثة في املها 

بااتبارهتتا الوستالة الأستتهل والأضتتمإ  ووستائل التتدفع الالصترونتي وستتالة رفاعنتة للعماتتل  وأختبر نتتإ الضترورم التعانتتل بهتا 

لان از وإتمتام المعتان ت المصترونة نتإ أم نكتاا دوا التاقتل إلتى المصتارف نمتا يستاهم فتي تقلاتل التعانتل المباشتر ونات  

 ونإ ه ا الماال  تم طرح الإشكالنة التالنة:تقلال فرص الإخابة بالةاروس وانتلاره. 

 ؟ 2017/2021كيف أثرت جائحة كورونا على تطور الخدمات المصرفية الالكترونية في الجزائر خلال فترة  -

 :يلي ونما : تتمثلالتساؤلات الفرعية

 عنة الادنات المصرونة الالصتروننة ؟نا -

 دور جائحة كورونا في تاوير الادنات المصرونة الالصتروننة ؟ونما تمثل  -

 نتتتتف كتتتتاا تتتتتأثار فاتتتتروس كورونتتتتا التتتتى استتتتتادام وستتتتائل التتتتدفع الالصتروننتتتتة الحديثتتتتة فتتتتي ال  ائتتتتر نتتتت   فتتتتترة  -

 ؟ 2017/2021



 مقدمة عامة 
 

 
 ب  

 الإجرا ات المتا ة لمواجهة تداعنات فاروس كورونا الى الادنات المصرونة؟ تمثلت أهمونما  -

 فرضيات الدراسة:

 :يلي ونما تتمثل الةرضنات  نإ ن مواة يتم اقتراح سوف الماروحة الإشكالنة الى وللإجابة

 التى نت   الااتمتاد  نتإ المصتارف تقتدنها التتي الاتدنات  الإلصتًروننتة هتي المصترونة الادنات  الفرضية الأولى: -

 .والاتصا  المعلونات  تصاولوجنا

 ل ائحة كورونا دور نحورم في تاوير وسائل الدفع الالصتروننة نما سهل التعانل بها اإ بعد. الفرضية الثانية:  -

ل  أثر سل ي الى الحناة الاجتماعنة وك ا الاقتصادية في العالم لصإ أيضا ل  أثتر   2019- وفاد الفرضية الثالثة:   -

 اي ابي في تحساإ التعان ت المصرونة الرار المباشرة في ال  ائر.

تلتتت نع العمتتت   التتى استتتتادام الاتتتدنات تمثلتتت أهتتتم الإجتتترا ات للتصتتدم ل ائحتتتة كورونتتتا فتتي  الفرضـــية الرا:عـــة: -

تافتن  المعتد  و  رفتع نتدة الاستتحقاقات  إلتى بالإضتافةالتا نقتات المصترونة و  المصرونة الالصتروننة ا ر الانترنت 

 .التوجاهي ل ستثمارات 

 مبررات الدراسة:

بحتث للنلرا للآثار السل نة الااجمة اإ ه ه ال ائحة والتي تهدد ناتلف القاااات الى المستوى العتالمي نمتا دفتع  

والاطتت ع التتى أنتتل المستتاهمة فتتي تقتتديم نقترحتتات وحلتتو  لحمايتتة القاتتاع المصتترفي والتقلاتتل نتتإ الآثتتار الستتل نة المترتبتتة 

   و ل  بت:ااها

 ااتبار الموضوع ضمإ التاصص. -

 الرغبة ال اتنة في دراسة نوضوع الدراسة. -

 ااتبار الموضوع حديث وقلال في الساحة الوطانة.  -

 تصمإ أهمنة الدراسة في:  أهمية الدراسة:
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اظهتتر تةلتتي جائحتتة كورونتتا دورا ك اتترا فتتي تستتارع املنتتات التحتتو  نحتتو الاتتدنات المصتترونة الالصتروننتتة حاتتث أدت 

 الإجرا ات الاحتنازية للحد نإ انتلار الةاروس إلى تراار سلوك المستهلصاإ نحتو استتادام الاتدنات المالنتة ا تر الانترنتت 

 .نريحةو  تع ي  دورها في توفار الادنات المالنة باريقة آناةو   الاها التا نقات المصرونة  نما ساهم في زيادة الالن و 

 إلى: الدراسة ه ه وتهدفأهداف الدراسة: 

 ارض ال انن الالرم للادنات المصرونة التقلادية والحديثة. -

  ورونا. فاروس وهي الراهاة الأزنات  أهم أحد  الى التعرف -

 الإلصترًوننتة المصترونة الاتدنات  وفتي الحالنتة اللتروف ظتل فتي المصرفي القااع أهم المترارات في لأحد  التارق  -

 ال  ائر. في

 ارض أهم التاورات في ن ا  الصارفة الالصتروننة وك ا تاور وسائل الدفع. -

 منهج الدراسة:           

 وختف نت   نتإ التحلالتي  الوختةي المتاه  التى الدراستة هت ه فتي الااتمتاد  نتإ أجتل دراستة هت ه الإشتكالنة تتم

نستتوى ال هتاز المصترفي  التى بااهمتا الع قتة ودراستة)  ورونتا وجائحتة الإلصتًروننتة المصترونة الاتدنات (الدراستة نتراترات 

 اقتصتاد  حالتة تحلاتل إلتى إضتافة  ال  ائترم  و لت  بتالاط ع التى الأبحتاد والدراستات الستابقة المتعلقتة بم تا  الدراستة

 .ال  ائر في الإلصترًوننة المصرونة الادنات  الى ال ائحة تأثار ه ه ياص  ونما ال  ائرم 

 هيكل الدراسة:           

 للإجابة الى الإشكالنة الماروحة قسم نوضوع الدراسة إلى:

 تااو  نوضوع الدراسة فصلاإ.  للممضوعكمدنل  بدأ نوضوع الدراسة بمقدنة اانة للةصل

لتعريف كل نإ الادنات  نبحث نلرم تااو  ه ا الةصل    المصرونة الالصتروننة  الةصل الأو  ندنل إلى الادنات  

فاتروس كورونتا وناعنتة يتحتدد اتإ ناعنتة  ادنات المصرف الصتروننة ثم نبحتث المصرونة وتقديم نلرم لصل نا ياص بال

 طرق انتلاره وأسباب .
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انعكاسات تاور الاتدنات المصترونة فتي  تمثل فيأنا الةصل الثاني شمل دراسة تا ن نة أو بالأحرى دراسة تحلالنة 

سة نإ خارفة ونقاخة حاث تااو  ه ا الةصل نبحثاإ تا نقااإ لدراسة تحلالنة لصل نإ نترارات الدرا  المصارف ج ائرية 

تتتم الااتمتتاد التتى المتتاه  الوختتةي التحلالتتي لدراستتة الإحصتتائنات المتعلقتتة بموضتتوع الدراستتة وكتت ا نعرفتتة وتستتوية فوريتتة  

 أسباب ه ا التاور.

وكتت ل  إتمتتام الدراستتة بأفتتاق جديتتدة وتوختتنات  أيضتتا تتتم التاتترق إلتتى ناتمتتة شتتملت حوختتلة ون مواتتة نتتإ الاتتتائ   

 لموضوع الدراسة.

لا يالو أم امل بحثي أ اديمي نإ خعوبة تواج  الباحث ن   جمع نعلونات بحث  ولعل أهتم   صعوبات الدراسة:

ختعوبة إي تاد إحصتائنات إحصائنات حديثة تتعل  بموضوع الدراستة و  خعوبة إي اد نراجع في الصعوبات في ه ه الدراسة

 .ا ب   وقت إضافي للإلمام بكافة الإحصائنات ال زنةانما اوجن الاخحنحة ونوثوقة  

 :الدراسات السا:قة

 :الدراسات العربيةأولا:

 .الجزائر في الالكترونية المصرفية الخدمات على كورونا جائحة أثر(بعاواا 2022س تم ر   افيو  دراسة )نالود 

تهتتدف هتت ه الدراستتة إلتتى البحتتث اتتإ أثتتر جائحتتة كورونتتا التتى الاتتدنات المصتترونة الالصتروننتتة فتتي العتتالم بلتتكل اتتام 

وال  ائر بلكل ناص  وتم الااتماد في الدراسة الى الماه  الوخةي التحلالي اتإ طريت  دراستة تحلالنتة لتاتور الاتدنات 

المصتتترونة الالصتروننتتتة نتتت   فتتتترة كورونتتتا فتتتي ال  ائتتتر. وتوختتتلت الدراستتتة إلتتتى وجتتتود أثتتتر إي تتتابي ل ائحتتتة كورونتتتا التتتى 

 الادنات المصرونة الالصتروننة في ال  ائر. 

تحت عنوان واقع الخدمات المصرفية في الجزائر قبل وبعـد جائحـة  ( 2023دراسة)إيماا نور الديإ وإيماا نعمتوا 

 .2012/2021دراسة تحليلية للفترة -كورونا

هتتدفت هتت ه الدراستتة إلتتى تحديتتد أثتتر جائحتتة كورونتتا بمتتا فرضتتت  نتتإ تراتترات وتحتتديات التتى العمتتل المصتترفي بصتتةة 

اانتتة والتتى تاتتور الاتتدنات ال اصنتتة الالصتروننتتة فتتي ال  ائتتر  وهتت ا نتتإ نتت   تحلاتتل تاتتور العملنتتات ال اصنتتة الالصتروننتتة 

وتاور وسائل الدفع واملنات السحن وغارها نإ نؤشرات العمل ال اصي الالصتروني. نلصتت الدراستة إلتى أا هاتاك توجهتا 
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نلحوظتا نحتو العمتل ال اصتي اتإ بعتد نقارنتة بتالةترة نتا ق تل كورونتا وهت ا نتا تؤكتده الأرقتام والإحصتائنات لماتلتف العملنتات 

 ال اصنة الالصتروننة.

جودة تقديم الخدمات الحكومية في ظل جائحة راشد بإ سنف المحرزم( تحت ااواا  دراسة )بدرية بات حمود المحروقنة 

 ( كما يراها مقدمو الخدمة والمستفيدون منها :سلطنة عمان،مجلة العلوم التربوية.19-كورونا )كوفيد

نلرًا للتتأثارات الص اترة التتي أحتدثتها جائحتة فاتروس كورونتا المستت د التى ال وانتن الحناتنتة كافتة  ل تأت المؤسستات 

الحكوننتتة بستتلااة امتتاا بماتلتتف فطاتهتتا وقااااتهتتا الادننتتة إلتتى ترااتتر أنمتتار تقتتديم نتتدناتها وإي تتاد بتتدائل وآلنتتات أنتترى  

ا نتتإ ح تتم انتلتار ال ائحتتة ونستتتوى تأثاراتهتتا   ستعنًا ناهتتا نحتتو تقتديمها باللتتكل التت م يتت  م نتتع ظتتروف ال ائحتتة. وانا قتً

أتت هت ه الدراستة للصلتف اتإ رأم نقتدني الاتدنات والمستتةاديإ ناهتا فتي نستتوى جتودة تقتديم الاتدنات التتي تضتالع بهتا 

 المؤسسات الحكوننة الادننة الماتلةة بسلااة اماا  نا  بداية تأثارات ال ائحة وحتى الآا.

 :الدراسات الأجنبية ثانيا:

  تحت عنوان( ćMilena Nikoli ćMiloš Stojanovi ćKristina Bojiدراسة )

DEVELOPMENT OF ELECTRONIC BANKING IN SERBIA DURING THE COVID-19 

PANDEMIC 

تتما  باطة الأاما  المعاخرة بالترارات السريعة والماافسة اللديدة واولمة الأاما  والتاتور الستريع المت ايتد لتقانتات 

تصاولوجنتتا المعلونتتات. إا نراقبتتة هتت ه الترااتترات والتصنتتف نعهتتا  إلتتى جانتتن الإدنتتا  المستتتمر لابتصتتار الأامتتا  فتتي القتترا 

الحتتادم والعلتتريإ  هتتو شتترر أساستتي لبقتتا  ال اتتوك وتاويرهتتا فتتي الستتوق المالنتتة. واستتت ابة لهتت ه الترااتترات  قانتتت ال اتتوك 

أهمنتتتة الاتتتدنات  19-بتوستتتنع اروضتتتها لتلتتتمل الاتتتدنات المصتتترونة الإلصتروننتتتة وتاويرهتتتا. لقتتتد أظهتتترت جائحتتتة كوفاتتتد 

المصتترونة الإلصتروننتتة ااتتدنا يكتتوا نتتإ الضتترورم تقلاتتل ال يتتارات لةتتروع ال اتتوك بستت ن الع لتتة وت اتتن الماتتاطر التتتي تهتتدد 

فتي هت ه الورقتة  بهتدف  19-خحة الااس. يتم تحلال تاور الادنات المصرونة الإلصتروننة في خربنا ن   جائحة كوفاتد 

قتتد أثتترت التتى تاتتور الاتتدنات المصتترونة الإلصتروننتتة فتتي ختتربنا وإبتتراز إنكاننتتات  19-تحديتتد نتتا إ ا كانتتت جائحتتة كوفاتتد 

 .نواخلة تاوير ه ا الاوع. المصرونة في ال  د 

https://portal-finiz-singidunum-ac-rs.translate.goog/author/52186?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=sc
https://portal-finiz-singidunum-ac-rs.translate.goog/author/52214?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=sc
https://portal-finiz-singidunum-ac-rs.translate.goog/author/52215?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=sc


 مقدمة عامة 
 

 
 و   

 

 

 

 بعاواا (Seena Mary Mathew  Dr.Sunil S  Dr.Shanimonدراسة) 

A Study on the Impact of COVID-19 Pandemic in the Adoption of Tech-Driven 

Banking in India 

الهدف العام للدراسة هو تقديم نالور املي حو  تأثار الوبا  الى سلوك المستهل  للمات تات والاتدنات المصترونة 

وبالتتتالي تحلاتتل نمتتو الاتتدنات المصتترونة ا تتر الهتتاتف المحمتتو  والانترنتتت لهتت ا الرتترض  قماتتا بتحلاتتل إجمتتالي المعتتان ت 

المصتترونة ا تتر الهتتاتف المحمتتو  الدانلنتتة والاارجنتتة لل اتتوك فتتي الهاتتد وبلتتكل أساستتي المعتتان ت المصتترونة ا تتر الهتتاتف 

تستل   2021إلتى  2018ستاوات نتإ  4  لمتدة ICICIوبا   AXISالمحمو  والانترنت ل اصاإ نإ ال ال ال ديد  أم با  

الى نم  حناة المستهلصاإ ل  تأثار نباشر وإي ابي التى الامتو نحتو  19-نتائ  المقالة الضو  الى أا تأثار جائحة كوفاد 

 الادنات المصرونة ا ر الإنترنت والهاتف المحمو .

 تحت ااواا   ,Anna Feruśدراسة 

The Development of Electronic Banking Services in Poland in the Era of the COVID-

19 Pandemic using the Example of PKO Bank Polski 

تةضا ت المستهلصاإ واستادانهم للاتدنات المصترونة. ونتن تة لت ل   زاد ناتل امت     19-لقد غارت جائحة كوفاد 

تعمتتل ال اتتوك  نتتإ أجتتل تل نتتة توقعتتات العمتت    التتى تاتتوير وتحستتاإ م الاتتدنات المصتترونة الإلصتروننتتة. ال اتتوك لاستتتادا

القاوات الأ ثر شاواًا لتوزيع ندناتها  وتقديم حلو  تصاولوجنة نتقدنة بلكل نت ايد توفر للعم   نستتوى اتا م نتإ الأنتاا. 

فتي اصتر جائحتة  PKO Polskiالهتدف نتإ هت ه الورقتة هتو تحلاتل وتقاتنم أدا  الاتدنات المصترونة الإلصتروننتة فتي بات  

 .فاروس كورونا
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 :تمهيد

  بعتد  اتإ الاتصتا  بأنلمتة يتعلت  نتا ناختة التصاولوجنتا ن تا  فتي العتالم ارفهتا التي السريعة التاورات  ظل في  

  اتر  بلتكل ستهل قتد  ناختة المصترفي والعمتل اانتة الاقتصتادية الأنلاة الى انعكاسهاو  المعلوناتنة الثورة إلى بالإضافة

  الصتراف الإلصتروننتة المصترونة الادنتة توزيع قاوات  ا ر بالعم   السريع والاتصا  المصرونة المعان ت  إن از ملنات ا

  حاتتتث شتتتهدت الصتتتاااة المصتتترونة فتتتي الستتتاوات الأناتتترة تقتتتدناً نلموستتتاً فتتتي ن تتتا  العملنتتتات المصتتترونة  وغاتتتره الآلتتتي

الالصتروننة  وال م أتاح  تاور الابتصارات التقانة المتواخلة والتاافس اللديد باإ المصارف وك ا تأثار جائحة كورونا الى 

نلتتتار المؤسستتتات المصتتترونة  والتتتى التتترغم نتتتإ أهمنتتتة وفائتتتدة هتتت ا التاتتتور الستتتريع فتتتي المات تتتات والاتتتدنات المصتتترونة 

  .ناهاالإلصتروننة  إلا أا  ل  يااوم الى العديد نإ المااطر التي يتوجن الى المصارف التحور 

 ه ا الةصل نبحثاإ الى التوالي:تم التارق في 

 المبحث الأو : الإطار الالرم حو  الادنات المصرونة. -

 أثر جائحة كورونا في تاوير الادنات المصرونة الإلصتروني المبحث الثاني: -
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   :المبحث الأول: الإطار النظري حول الخدمات المصرفية

 نلتراالبلترية  الم تمعتات  إلنت  وختلت  الاقتصتادم الت م التاتور نؤشترات  أهتم أحتد  المصترونة الصتاااة تلتكل   

 ن تمتع لأم الاقتصتادم والتاتور نستتوم التقتدم قنتاس يمكتإ إ   والتامنتة  الاستتثمار نتالبتات  تتوفار الواستع فتي لإستهانها

المصترونة  الاتدنات  نلتأة تاتاو  المبحتث  هت ا فتي يتتم المقدنتة  وستوف ندناتت  ونتوع المصترفي نلانت   ةتا ة بمتدى

وأهتم الماتاطر التتي ي تن التى المصتارف التحتور  الإلصتروننتة المصترونة الاتدنات  ن ايتا وكت ا نةهونهتا  وكت ا الإلصتروننة 

 .ناها

 : مفهوم الخدمات المصرفية الإلكترونيةالأولالمطلب 

حاتث تقتدم ن مواتة الاتدنات   النتةتعت ر الادنة المصترونة أحتد الأدوات الأساستنة لإدارة الأنتور والمعتان ت الم   

التقلاديتتتة والمكاتتتن الرئنستتتنة لل اتتتوك نمتتتا يتتتتنر للعمتتت   الحصتتتو  التتتى  المصتتترونةمتاحتتتة ا تتتر الةتتتروع الوالمات تتات المالنتتتة 

حاتتث   فتتتأتي الادنتتة المصتترونة الإلصتروننتتة كتاتتور للاتتدنات المصتترونة العانتتة  نستتاادة شاصتتنة نتتإ ق تتل نتتوظةي ال اتت 

تاةاتت  المعتتان ت المالنتتة ا تتر الانترنتتت أو نتتإ و  تستتتادم التصاولوجنتتا الرقمنتتة والانترنتتت لتمكتتاإ العمتت   نتتإ إدارة حستتاباتهم

 أم وقت بكل ستهولة وأنتاا نمتا يتوفر الراحتةو  إدارتها نإ أم نكااو   ن   تا نقات الهواتف ال كنة للوخو  إلى حساباتهم

 .نرونة أ  ر للعم  و 

 الاقتد  انتدن  حاتث  الالصترونتي  الاقتد  بلهتور الالصتروننة الصارفة ظهرت  لقد  :الإلكترونية المصرفية الخدمات نشأة: أولا

 استتادام تتم فمتث  بةرنستا  ظهتر الواقتع فتي يالائتمان الاقد  بد  البااقات  استادام أا غار المعلونات  بتقانات  الالصتروني

 التى ال بتوا  تعريتف فتي تستتعمل التتي المعدننتة  البااقتة استتادام تتم الأنريكنتة المتحتدة الولايتات  وفتي الهتاتف  فتي بااقة

 ههت   فتي تحتولا العتالم يلتهد  حتتى الماضتي القترا  نتإ الامستاانات  حتتى الانتلتار نتإ لابتد   تاا  لت  ونتع ال ريتد  نستتوى 

 نااق الى تلرت ان والتي ب ستنكنة بااقة 1958 اام في AMERICAN EXPRESS شركة طرحت  حاث  البااقات 

  ارة بااقتة  نصارف ثماننة نإ تتصوا  شركات  ن مواة أخدرت  1968 ساة وفي الماضي القرا  نإ الستاانات  في دولي

BANK AMERICARD  شتركة ونمتا بعتد إلتى تحولتت  والتتي VISA إختدار إلتى بالإضتافة االمنتا  الملتهورة     
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CARTE BLEU  بمستارات  البااقتات  ت ويتد  تتم الإلصتروننتة الثتورة وبةضتل .فرنستنة نصتارف ستتة ق تل نتإ فرنستا فتي 

 لإجترا  فاهتا الما نتة ال نمتة ت  ئتة ويمكتإ  ا ترة  التى تحتتوم  البااقتات  أختبحت  حاتث  المتقدنتة  ال لتداا فتي نرااطنسنة

 بلهتور الإلصتروننتة  الصتارفة ن تالات  فتي   اترا تحتولا الإلصتروننة الت ارة وتاور الانترنت  ثورة أثارت  وقد  .الدفع املنات 

 1 .الإلصتروننة والاقود  الإلصتروني اللن  نثل الالصتروننة  الدفع وسائل وظهور الانترنت  شبكة ا ر المصرونة الادنات 

 :خدام التكنولوجيا من قبل المصارفمراحل است: ثانيا

امتتا  امتتا  المصتتارف برتترض إي تتاد حلتتو  لأوهتتي المرحلتتة التتتي دنلتتت فاهتتا التصاولوجنتتا إلتتى أ  مرحلــة الــدخول:

اد الحلتو  التصاولوجنتة لملتا ل المكت نة الالفنة  حاث بدأ الأنصائاوا فتي شتؤوا التصاولوجنتا يتدنلوا إلتى المصتارف لإي ت

نثتتل نلتتك ت التتتأنار فتتي إاتتداد التقتتارير المالنتتة والتقتتارير المحاستت نة ولتتم يكتتإ هاتتاك تتتدنل   امتتا  المصتترونة الالفنتتةالأ

  الملا ل المتعلقة بالعمل المصرفي. نباشر للإدارات العلنا في الحلو  المقترحة  وكاا المهم هو حل

وهي المرحلة التي بدأت بتعمنم الواي بالتصاولوجنا الى كافة العانلاإ بالمصترف   حلة تعميم الوعي :التكنولوجيا:مر 

  .اما ها التقانة الى حساب المعرفة بالأنإ ن   بران  تدرين ترلن الا

وتماتت ت بالتصتتالنف العالنتتة حاتتث بتتدأ اهتمتتام الإدارات  مرحلــة دخــول الاتصــالات والتــوفير الفــوري لخــدمات العمــلاء:

  .العلنا بالتصاولوجنا

وهي نرحلة ضب  الاستثمار في التصاولوجنتا  وامتدت هت ه الإدارات إلتى  مرحلة الضبط أو السيطرة على التكاليف: 

  .الاستعانة بأنصائااإ واستلارياإ في شؤوا التصاولوجنا لمساادتهم في ضب  التصالنف

وبالتتتتالي ي تتتن أا ي اتتتي هتتت ا الأختتتل نتتتردوداً كبتتتاقي  مرحلـــة اعتبـــار التكنولوجيـــا أصـــلا كبـــاقي أصـــول المصـــرف:

  .الأخو  وهاا ابتدأت نرحلة إدارة التصاولوجنا

ــرف: ــال المصـ ــمن أعمـ ــلاا ضـ ــا عمـ ــار التكنولوجيـ ــة اعتبـ وهتتتي المرحلتتتة التتتتي بتتتدأت فاهتتتا الإدارة الإستتتتراتن نة  مرحلـ

للتصاولوجنتتا  والتتتي ارتصتت ت التتى تةعاتتل الإنتاجنتتة التتى الصتتعاد التتدانلي وتحستتاإ الضتتب  التتى الصتتعاد العملتتي وتستتوي  
 

سنة  ،  80الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، العدد ، تكنولوجيا الخدمات المصرفية الالكترونية في عصرنة الجهاز المصرفي الجزائري دور،  رابح عرابة 1

 . 14ص ،الجزائر  2012
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ى إستتتراتن نة وااتمتتاد ال اتتوك التتا كانتتت بدايتتة العمتتل المصتترفي الالصترونتتي التصاولوجنتتا التتى الصتتعاد الاتتارجي. ونتتإ هاتت

والتتى أم حتتا  فتتيا الصتتارفة لا تاتصتتر   صتروننتتة نتتإ نتت   تقتتديم الاتتدنات المصتترونة ا تتر فرواتت ناختتة بالصتتارفة الال

بتل إي تاد المستوغات التتي تتدفع بات تاه ااتمتاد هت ه الادنتة فتي ضتل نةتاعنم نتباياتة    فق  بكثافة التصاولوجنا المتوفرة أخ 

للعمت   الستحن نتإ أرختدة حستاباتهم  نع الصتارفة الالصتروننتة أا تتؤنإبل نتعارضة حو  هوية زبائاها المرتق اإ. وتستتا

استاة العمتل المصترفي بعتدنا كانتت ت ترى جمنعتا بو   أو تحويل نبالغ نعااة أو تحديث المعلونات الااخة به ه الحسابات 

التقلادم كما يتوقع في الساوات القادنة إدنا  ندنات نصرونة جديدة أ ثر ن ئمة للعمت   نتإ الصتراف الآلتي أو الهتاتف 

 1أو زيارة فرع المصرف كادنة دفع )الةواتار( بالارق الالصتروننة.

  :وخصائصها تعريف الخدمات المصرفية:  ثالثا

لعمت    حاتث لتمثتل الادنتة المصترونة ن مواتة الاتدنات التتي يقتوم ال ات  بتقتديمها تعريف الخدمات المصرفية:   -1

يمكإ تعريةها الى أنها نلار أو ن مواة الأنلاة التي يكتوا جوهرهتا غاتر نلمتوس  يقتوم ال ات  بتقتديمها لعملنتة 

 يترتتتن ااهتتا أم انتقتتا  حاجاتتت  ورغباتتت   وقتتد يكتتوا إنتاجهتتا نرتباتتا بماتتت  نتتادم وقتتد لا يكتتوا  ولا إشتتباعبغنتتة 

 للملصنة.

نتمتتث  بم مواتتتة  لهتتتم أا جتتوهر الادنتتتة المصتترونة هتتتو المحتتتوى الاتتتدني التت م تقدنتتت  المصتتارف  العمتتت  ويتترى  

 2 تح نقها  والتي تتمثل في املنة السحن والإيداع والتحوي ت للمبالغ المالنة ودفع قنمة الملتتريات  إلىالماافع التي يسعى 

الهانتتة فتتي أم دولتتة  فهتتي  الاقتصتتاديةونتتإ نتت   التعتتاريف الستتابقة يمكتتإ القتتو  أا الادنتتة المصتترونة هتتي أحتتد الأنلتتاة 

 نات  غار نلموس يقدم الماافع للمستةاد.

 

 
والدراستتات  للبحتتود آفتتاق ن لتتة 2022-2012واقع الخدمات المصرفية الالكترونية في الجزائر قبل وبعـد جائحـة كورونـا دراسـة تحليليـة  إيمان نعمون،   إيمان نورالدين،   1

  .105/106ص  2023 الساة   02العدد  06  د ن ل
، دراسةة حالةة البنةولإ الإسة مية حةف محاح ةات الخدمات المصرفية الالكترونية المطبقة في البنوك الإسـممية وعمقتهـا برءـال العمـملسعيد البردويل،    محمد سعيد،   2

 15م ص 2015ه 1937غزة  الأزهر، جامعة   ، والعلوم الإدارية  ، كلية الاقتصادالأعمالاستكمالا للحصول على متطلبات درجة الماجستير حف إدارة   مقدمة  غزة، رسالة
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بتتالرغم نتتإ الاتةتتاق بتتاإ المةصتتريإ حتتو  نصتتائص الاتتدنات المصتترونة فتتيا نتتإ  خصــائص الخــدمات المصــرفية: -2

الم حتتتت  أا هاتتتتاك انت فتتتتا التتتتى الاصتتتتائص المماتتتت ة للاتتتتدنات المصتتتترونة نلتتتتر لا نعتتتتة ونصوختتتتنة الالتتتتار 

المصرفي نإ ناحنة  ونإ ناحنة أنرى لا نعتة الاتدنات المصترونة وتعتددها وتاواهتا ونضتواها لتراترات نستتمرة 

 1 ونستعرض ونما يلي:

نوظتتف الصتتاونتر بعملنتتة تصتتانع الادنتتة  ي تتدأالادنتتة المصتترونة تصتتاع فتتور وختتو  العماتتل إلتتى الصتتاونتر  حاتتث  -

 .حسبما يرغن العمال  إ ا الادنة المصرونة لا تات  ولا تا ا بانتلار وخو  العمال الراغن في الاستةادة

الادنة التي تقدم للعمال هي في جوهرها عبارة اإ ن رة ونعايلة يحصل الاها العمال  والصعوبة في  ل  تصمإ  -

في أناا لا نستانع أا نات  اااات نإ ه ه الادنة لصي نرسلها للعمال وتحصل نا  الى نوافقة نسبقة أو نصةها 

للعمال ق ل تقديمها  فمعايلة العمال لها ستصوا شاطا أنر وهي ناخة ب   وستاتلف اإ غاره نإ العمت    فصتل 

 .امال ل  حساسنة است با  ناخة ب   ونإ الصعن توفار نمو ج نماي نحدد للعم  

إا الادنتتتة المصتتترونة با نعتهتتتا لنستتتت شتتتاطا ناديتتتا نلموستتتا يمكتتتإ الحكتتتم التتتى نواختتتةات  بمعتتتايار نابقتتتة وثابتتتتة   -

 فالحكم الاهائي الن  نرتب  بما يالب  العمال ويتوقع  اإ ه ه الادنة  فصل امال هو نوضع اهتمام ناص.

نتةاع ب   فالادنتة تستتهل  فتي اللحلتة التتي تقتدم فاهتا وتصتبر لإاادة الا قدن  للعمال نإ ندنة غار قابلةإا نا ت -

شتتاطا نتتإ  كريتتات ون تترات العماتتل اتتإ الاتتدنات التتتي يستتتةاد ناهتتا نتتإ جهتتات اديتتدة  وكتتل نتتا يبقتتى للعماتتل هتتو 

 استماا  بلحلة تقديم الادنة. 

قابلتة ل ستتداا  نترة أنترى  وبم ترد الحصتو  الاهتا لا يمكااتا إضتافة تحستااات   غارالادنة المصرونة التي تقدم   -

الاها أو سح ها  وفي حا  ادم انس انها نتع توقعتات العماتل  فال تديل الوحاتد للإخت ح هتو الااتت ار نتع نرااتاة 

 العمل نستق ً  الى توفارها حسن قاااة واحتناجات. 

 

 
 19-18سعيد البردويل، مرجع سبق ذكره، ص محمد سعيد، 1



 الفصل الأول: مدخل إلى الخدمات المصرفية الالكترونية 
 

 
7 

 :وأهم خصائصها تعريف الخدمة المصرفية الالكترونيةرا:عا:  

 :أهمها نإتعددت التعاريف حو  نةهوم الادنة المصرونة الالصتروننة  تعريف الخدمة المصرفية الالكترونية:  -1

قنتتام ال اتتوك بتقتتديم الاتتدنات المصتترونة أو الم تصتترة أو بمتتا يعتترف نتتإ نتت   شتتبكات اتصتتا  الصتروننتتة  وتقتصتتر  

خ حنة الدنو  إلاها التى الملتاركاإ فاهتا وفقتا للترور العضتوية التتي تحتددها ال اتوك و لت  نتإ نت   أحتد الماافت  التى 

 اللبكة كوسالة اتصا  العم  . 

كما تعرف الى أنها الالام التي يتنر لل بوا الوخو  إلتى حستابات  أو أيتة نعلونتة يريتدها والحصتو  التى ناتلتف  

أو الوستتتائل   يتتترتب  بهتتتا جهتتتاز الصم اتتتوتر الاتتتاص بتتت التتتتي لمعلونتتتات المات تتتات المصتتترونة نتتتإ نتتت   شتتتبكة االاتتتدنات و 

استتادام تصاولوجنتا باترق إلصتروننتة اتإ طريت  هتو إجترا  الاتدنات المصترونة تروننة أو الرقمنة أو آلنتة أنترى  أيضتا الالص

 1أامالهم.  الإا م والاتصا  ال ديد  وبه ا لإ يضار ال بائإ للتاقل إلى ال ا  لا اولوا

( أنتترى systemsوهتتي الادنتتة التتتي تصتتوا فاهتتا الانترنتتت وستتالة الاتصتتا  بتتاإ المصتترف وال بتتوا وبمستتاادة نلتتم )

تمكتتإ ال بتتوا نتتإ الاستتتةادة نتتإ الاتتدنات والحصتتو  التتى المات تتات المصتترونة الماتلةتتة بتتدوا الحاجتتة ل تصتتا  المباشتتر 

 2 .بموظةي ال ا 

نتتإ  التتى أنهتتا ن مواتتة  تعريتتف الادنتتة المصتترونة الإلصتروننتتة استتتا ص ونتتإ نتت   التعتتاريف الستتابقة يمكتتإ    

التا نقتات الهاتفنتة  تمكتإ العمت   نتإ والتتي تتتم ا تر الإنترنتت أو مقدنة نتإ ق تل المصتارف  الادنات والعملنات المالنة ال

 .إجرا  ن مواة نتاواة نإ املناتهم المصرونة بسهولة وسراة وباريقة آناة دوا الحاجة إلى الانتقا  إلى الةرع ال اصي

 

تتمات  الاتدنات المصترونة الالصتروننتة بم مواتة نتإ الاصتائص التتي   خصائص الخدمة المصرفية الالكترونيـة:  -2

 3نوج  أهمها نا يلي: 

 
 .15ص  ، 2007، ،عمان  ،دار المسيرةالخدمات المصرفية الإلكترونية،  وآخرونوسيم محمد الحداد   1
 .32ص   ، 2001بيروت  د،  ئار العربية للعلوم ومكتبة الرا، الدالعمل المصرفي عبر الانترنتنادر الفرد قاحوش،   2
، سةنة 02، العةدد 06، مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية، مجلد خدمات المصرفية الالكترونية بين التحديات ومتطلبات النجـا أحمد بن موسى، أحمد علماوي،   1

 .446، ص  2020
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: فمتتإ المستتتحال إنتتتاج الادنتتة وتا ياهتتا فتتي انتلتتار العماتتل فتتالموظف لا يمكــن منــع الخدمــة مقــدما أو تخزينهــا -

يصاع الادنة لم رد أا يلهر العمال أنان  في لحلات قلالتة ي تدأ فتي ت هات  المتواد الاتام وب نتة اااختر الإنتتاج الادنتة 

 .اللحلات تعد الادنة بما يتااسن نع طلن العمال  نةسوفي 

  وهتي عبتارة اتإ ن ترة ونعايلتة   : يقتوم الموظتف بينتتاج وتقتديم ندنتةلا يمكن للموظف إنتاج عينات من الخدمة -

اإ جودة هت ه  لا يستانع أا يات  اااات نإ ه ه الادنة لصي يرسلها إلى المستهل  ويحصل نا  الى نوافقة نسبقةفهو  

 كما أن  لا يستانع أا يوخل ه ه الادنة شةهنا إلى العمال.  الادنة ق ل استعمال 

: لأا الادنة با نعتها لنست شتاطا نلموستا يمكتإ الحكتم التى نواختةات  بمعتايار التأكد من تقديم ما يطلبه العميل -

نالقة وثابتة باإ كل العم   فيا الحكم الاهائي الى نا يقدنت  نوظتف ال ات  ستوف يترتب  بمتا يالبت  ويتوقعت  العماتل نتإ 

 .ه ه الادنة

: بم رد أا يقدم ال ات  الادنتة للعماتل فينت  يستتهلصها فتي اللحلتة الخدمات المصرفية تنتج وتستهلك بنفس الوقت -

وكتل نتا بقتى للعماتل هتو استتمتاا  للحلتات  ثالتث  نتع طترف التي يقدنها  وبالتالي العمال يستانع أا يتتداو  هت ه الادنتة

 .الادنة والتي يصعن الن  حتى أا يعاد وخةها للآنريإ بأ ثر شعور بالسعادة

: بعت  المات تاإ لستلع نعااتة يضتاروا إلتى ستحن ستلعهم نتإ الستوق الخدمة غيـر قابلـة للاسـتدعاء مـرة أخـر   -

الادنتة المصترونة التتي  لصتإ  لوجود أناا  فانة في إنتاجها أو أحنانا بس ن فسادها أو ادم خ حاتها ل سته ك الآدني

تقدم للعمال فلها ط نعة ناتلةة نإ حاث أنها غار قابلة ل ستداا  نرة أنرى بعد تقديمها وبم رد أا تصاع الادنتة وتقتدم 

  .للعمال تستهل  في التو واللحلة

: لتتنس هاتتاك حتتدود جرراونتتة للماالتتن والاحتناجتتات المصتترونة لعمتت    فهاتتاك طلتتن نحلتتي نتتوزع التشــت الجارافــي -

 الى أنا إ جرراونة نتةرقة دانل ال لد  وهااك طلن نارج يتمثل في الالن الى التحوي ت الرقمنة باإ الدو  وبعضها.

 :ت المصرفية الإلكترونية وأهميتها:أشكال الخدما خامسا

 :أشكال الخدمات المصرفية الإلكترونية  -1
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وتصوا نتصتلة  ٬هي تل  الأجه ة التي يمكإ نلرها بالأنا إ سوا  بال وار أو بلكل نستقل  الصراف الآلي:  لةآ -1.1

بلبكة حاسن المصدق  ويقوم العمال باستادام البااقة ال  ستنكنة أو البااقات ال كنة للحصو  التى نتدنات 

 1نتاواة كالسحن الاقدم  والإيداع الاقدم وغارها.

 تتما  ندنات الصراف الآلي :

 .أم لا يستانع ال بوا التعانل نع الالام إلا نإ ن   الرقم السرم الااص ب  سرية المعاملات:  -

 سهولة وسراة التعانل نع الآلة. -

 .إنكاننة تحويل المبالغ نإ حسابات ال بوا المسموح التعانل الاها نإ ن   الالام -

 .الالت انات اللهرية والاصف الساوية داد إنكاننة س -

 اريتتتتة والادننتتتتة بماتلتتتتف أنوااهتتتتا الأداة التتتتتي تاتلتتتتر لتتتتدى المؤسستتتتات الت وهتتتتي: نقــــاب البيــــع الإلكترونيــــة -2.1

 2التحويل . الى نستواه املنات أنلاتها  يتم استادام جهاز للدفع الآلي نتصل بلبكة إلصتروننة نع ال اوك  يتم و 

أتاحت تقانات الاتصا  الحديثة لل اتوك فرختة تتوفار نتدنات ن تصترة وحديثتة لعم ئهتا  والتتي البنك المنزلي:    -3.1

نإ بااها ال ا  الما لي وهو  ل  الحساب اللاصي الموجود بتالما   أو العمتل أو أم نكتاا  والت م يتصتل نحاستن ال ات  

السر أو الرقم السرم أو كلاهما نإ إتمام العملنات ال اصنة المالوبة وه ا يضمإ السرية التانتة فتي كلمة  لاتمكإ نمإ ن  

 3التعانل.

ــز  -4.1 ــال:مراكـ تقتتتوم ال اتتتوك بتلتتترال نرا تتت  الاتصتتتالات وندنتتتة العمتتت   بحاتتتث تتتتتنر أدا  هتتت ه الادنتتتة  الاتصـ

ندار السااة  نإ ن   تواجد نوظةاهم لتقديم المساادة التى الهتاتف فتي كافتة سرم  الى المصرونة هاتفنا باستادام رقم 

الاستةسارات العانة وهي ج   نإ الادنات المصرونة اإ بعد  والتي يحصل العمال نإ ن ها و   أنواع الادنات المصرونة

 
 .96ص  2006،  الإسكندرية،  الطبعة الأولى دار وائل لنشر والتوزيع،   الصيرفة الإلكترونية الأدوات والتطبيقات ومعيقات التوسع،  واخرون  نا م محمد 1
 2006، الإسةكندرية، ، الدار الجامعيةة للنشةر والتوزيةعالنقود البمستيكية وأثر المعاممت الإلكترونية على المراجعة في البنوك التجارية،  إبراهيم السواح  ، نادر شعبان   2

 .96ص  
 .40ص ،  مرجع سبق ذكره،  وسيم محمد الحداد وآخرون 3
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وقد حددت ال اوك أرقام هاتفنة ناصصة لهت ه المرا ت  ل تصتا  بهتا والحصتو  التى    الى العديد نإ الادنات المصرونة

 1بعد إدنا  رقم الحساب والرقم السرم للتحدد نع الموظف المسؤو . الادنة المالوبة

يمكإ تعريةها بأنها عبارة اإ إن از الادنات المصتترونة نتتإ نتت   التتدنو  التتى نوقتتع ال اتت  التتى الانترنتتت  أو يمكتتإ : شبكة الانترنت  5.1

 يمكإ الحصو  الى ندنات نصرونة نتعددة ناها: الدنو  الى نوقع الادنة نباشرة  وبعد الدنو  إلى الموقع

 .وتلمل قائمة اللنكات  الاستع نات  -

 .طلن البااقات  -

 .التحويل المالي ويلمل التحويل باإ حسابات العمال -

 .2التحويل باإ فروع ال ا  -

وهي ندنة تقانتة جديتدة تستمر للعماتل بمتابعتة كافتة العملنتات المصترونة التتي تمتت التى :  الرسائل القصيرة  -  6.1

باوعنتتتة  حستتتابات  اللاصتتتنة أولا بتتتأو   و لتتت  نتتتإ نتتت   استتتت ن  رستتتائل نصتتتنة نتتتإ ال اتتت  التتتى هاتةتتت  الاقتتتا  ت لرتتت  فاهتتتا

الإيتتداع  المعانلتة التتي تمتت التى حستاب  نتتإ نت   دقتائ  نتإ إجرائهتا  ونتإ أهتتم أنتواع الرستائل: تحتوي ت بتاإ الحستابات 

  3نعان ت استادام بااقات الائتماا.و  الاقدم  السحن الاقدم  نعان ت بااقات السحن الآلي

للعماتتل لمتتا و  تلهتتر أهمنتتة الاتتدنات ال اصنتتة الالصتروننتتة بالاستتبة لل اتت : أهميــة الخــدمات المصــرفية الالكترونيــة -2

 أهماتها في نا يلي:يتم إي از توفره نإ ن ايا لص هما 

انتصتتار الوقتتت وال هتتد والمتتا  بالاستتبة للعماتتل ونةتت  تصتتالنف العمتتل وزيتتادة الأربتتاح بالاستتبة لل اتت   نمتتا جعتتل  -

ال اتتوك تستتتراي اتتإ الالتتام التتورقي فتتي نقابتتل استتتادانها للالتتام الالصترونتتي للتعانتتل نتتع زبائاهتتا ونحاولتتة ابتصتتار 

 وسائل جديدة للدفع تت  م نع التاور التصاولوجي في ن ا  الأاما  الت ارية. 

 الما ة التاافسنة نإ ن   تمكااها نإ التعانل نع الأسواق المستهدفة واااخر ال اطة المحناة بصورة أفضل. -

 
 . 40ص ،  مرجع سبق ذكره وآخرون،  ، نا م محمد 1 
 . 10، ص 2002(, جامعة بسكرة 02مجلة الباحث، العدد ) الصيرفة الإلكترونية والجهاز المصرفي الجزائري، ،  ن ار محمد منصف 2
والإدارية، المجلد   الاقتصادية، مجلة جامعة الأنبار للعلوم تحديات تقديم خدمات الصيرفة الإلكترونية في السودان من وجهة نظر المصارف، وآخرون، موسى محمود 3

 . 341ص ، 2019، 25، العدد 11
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توزيع واسع الانتلار وتوفار فرص تسوي نة جديدة  نع نة  الااتأ البلترم والحتد نتإ الاحتنتا  وتحستاإ ضماا   -

جتتودة الادنتتة المصتترونة نتتإ نتت   إدنتتا  واستتتعما  الأستتالان والتقانتتات التصاولوجنتتة الحديثتتة وكستتن رضتتا وثقتت  

 العم  .

يتتت ود العمتتت   بالأستتتلوب الأنستتتن لإدارة أامتتتالهم المالنتتتة بأفضتتتل الاتتترق وكنفنتتتة نتابعتتتة حركتتتة الستتتوق المالنتتتة فتتتي  -

ناتلتتف ال لتتداا التتتي تهمهتتم  كمتتا يستتمر للعماتتل بعقتتد لقتتا ات أو اجتمااتتات أو نقتتاب ت نتتع نتتوظةي ال اتت  التتى 

شاشات الحاسوب والتحاور نعهم واست با  لتردودهم أو نقترحتاتهم أو حلتولهم للملتا ل التتي قتد تواجت  العماتل التتي 

 لا يتمكإ نإ حلها لوحده.

 .  التي لا توجد بها فرع با  نحليتقديم الادنات المالنة للعم   حتى في المااط -

 :أنواع الخدمات المصرفية الالكترونيةالمطلب الثاني

هتتو إتاحتتة وستتائل التتدفع الإلصتروننتتة نتتإ  تقدنتت  الاتتدنات الإلصتروننتتة لماتلتتف الأاتتواا الاقتصتتادياإ إا أبتترز شتتي 

د  ناتلتف أنوااهتا  والتتي تتضتمإ تبتا الإلصترونتي  الت م يلتار امونتا إلتى شتبكات الاتصتالات بماتلتف نت   نلتام التدفع

وستتائل التتدفع الإلصتروننتتة وأنلمتتة التحويتتل نتتإ أهتتم ناتلتتف الصتتةقات والعملنتتات الت اريتتة  وستتائل التتدفع الالصتروننتتة لأدا  

 يلي:ناوأجه ة الصراف الآلي والانترنت المصرفي  المالي الإلصتروننة

 :تتمثل أهم وسائل الدفع الإلصتروننة ونما يلي وسائل الدفع الإلكترونية: -1

الالتتار العديتتد نتتإ البااقتتات ال  ستتتصنة إلتتى  لقتتد شتتهد العتتالم فتتي أوائتتل الستتبعااات دنتتو :طاقــة الائتمــان:  - 1.1

 .الالصتروننة ونمو ح م الت ارة الالصتروننة أهماتها وتعددها بتاور الت ارة الدولنة وتاور وسائل الدفع وزاد نإ  المصرفي

الح م شاصنة تصدرها المصارف  وهي نإ أشهر  هي بااقة ب ستنكنة خرارة  تعريف :طاقة الائتمان:  -1.1.1

البااقتة الحصتو  التى ائتمتاا نتةت   الحتانلوا لهت ه المصرونة الحديثة. بموجتن هت ه البااقتة يستتانع المتعتانلوا  الادنات 

 .المصارف  وه ا الائتماا يقونوا بسداده بعد ندة نعااة الن  نع

 يلي:ناالائتماا يمكإ  كر ناها  هااك ادة أنواع نإ بااقات  أنواع :طاقات الائتمان: -2.1.1
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: هي بااقة  ات حدود ائتماننة نااةضة نس نا وتمار لأغلن العم   نإ أطباق الحد البطاقة العادية أو الفضية -

الأدنى نإ المتالبات الاهم  وتوفر ه ه البااقتة جمنتع أنتواع الاتدنات المقدنتة  كاللترا  نتإ التتاجر  والستحن الاقتدم نتإ 

 المصارف وأجه ة السحن الآلنة:

( أو VISAلتتتدى بعتتت  المالمتتتات راعنتتتة البااقتتتة نثتتتل ) وهتتتي بااقتتتة  ات حتتتدود ائتماننتتتة ااديتتتة البطاقـــة الذهبيـــة:

(  أو تصتتدير AMERICAN EXPPRESSتمتتاا غاتتر نحتتدود بستتقف نعتتاإ لتتدى التتبع  نثتتل أنريكتتاا ا ستت ريس )الائ

للعمتتت    وم القتتتدرة المالنتتتة العالنتتتة وب انتتتن  لتتت  يتمتتتتع حانلهتتتا بتتتبع  الم ايتتتا الإضتتتاونة الم اننتتتة  نثتتتل: التتتتأناإ ضتتتد 

 .استلارات ط نة وقانوننة  وتوخال الرسائل إلى أنحا  جمنع العالم الحوادد  والحصو  الى

بااقتة الائتمتاا العاديتة وهتي الاتوع الأغلتن  ويستتادم فتي : ويوجد نوااا نتإ هت ه البااقتة البطاقة حسب الاستخدام

مصتارف الملتتركة فتي اضتوية أو ال الآلتياللرا  نإ الت ار والحصو  الى الادنات والسحن الاقتدم نتإ أجهت ة الستحن 

 .البااقة

فتي و  : وتستادم فق  في املنة سحن الاقود  إنا نإ أجه ة الصرف الآلتي الدولنتة:طاقة السحب النقدي الإلكتروني

الملتتتركة فتتي اضتتوية البااقتتة  وإلتتى جانتتن  لتت  ن تتد البااقتتة ي  المراانستتي المتت ود بهتتا المصتتارف الأجهتت ة القارئتتة للتتر 

فتتي فهتتو التت م يستتتادم  ا أنتتا الاتتوع الآنتتر وهتتو الأ ثتتر انتلتتار دانها دانتتل حتتدود التتوطإ. المحلنتتة  وهتتي التتتي يقتصتتر استتتا

 جمنع أنحا  العالم وبكل العم ت.

وهتي بااقتات تصتدرها المصتارف لعم ئهتا لنقتدنوها ااتد دفتع نستتحقاتهم بلتنكات نستحوبة  ::طاقـة ضـمان الشـيك 

وثمتة أنتواع أنترى نتإ البااقتات بحستن التالم  صترف.تقديمت  للم الى المصرف للتأ د نتإ أا اللتن  ستصترف قنمتت  ااتد 

 التصاولوجنة الرئنسنة للبااقة  نثل البااقات ال كنة  وبااقات ال نمة الما نة...

 النقود الإلكترونية -2

 ( ن مواتة نتاواتة نتإ المات تات E-MONEYالالصتروننتة )  يلتمل نصتالر الاقتود   تعريف النقود الالكترونيـة -1.2

وإزا  تاوع ه ه المات ات والتاور المت حت  لأنلمتة    المصممة لت ويد المستهلصاإ ب دائل لارق الدفع التقلادية
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ودائتم يتضتمإ كافتة الممات ات نتإ الاتواحي  تحكم ه ه الاقود  فين  نإ الصعن التوختل إلتى تعريتف جتانع  التي

 والاقتصادية. القانوننة والتقانة

الاقتتتتود  التمثاتتتتل الالصترونتتتتي للاقتتتتود التقلاديتتتتة  كمتتتتا يلتتتتار اتتتتادة لوحتتتتدة وقتتتتد اتتتترف التتتتبع  الاقتتتتود الالصتروننتتتتة بأنهتتتتا      

الرقمنتة التى أو  بواساة وساا  سماسترة وتعتمتد فصترة الاقتود الإلصتروننتة  الالصتروننة بالعملة الرقمنة  فالعم ت الرقمنة تولد 

  .بالعمال ال ا  ال م يقوم بيخدارها وتحمالها الى الصم اوتر الااص  إقنام العمال بلرا  ام ت الصتروننة ن

نقترحتتة للاقتتود الإلصتروننتتة نتتإ حاتتث نتابعتهتتا والرقابتتة  : هاتتاك تقستتنمات اديتتدةتقســيمات النقــود الإلكترونيــة -2.2

 :تةرق باإ نايلي الاها

وتتماتت  باحتوائهتتا التتى نعلونتتات اتتإ اللتتاص التت م قتتام بستتحن الاقتتود نتتإ  :عليهــا نقــود إلكترونيــة قابلــة للتعــرف

اللتتأا بالاستتبة لبااقتتة الانتمتتا  فتتي نتابعتتة حركتتة الاقتتود دانتتل الالتتام   ثتتم الاستتتمرار كمتتا هتتو المصتترف فتتي بدايتتة التعانتتل

 1الالصتروني وحتى يتم تما ها في نهاية المااف.

: وهي تستادم تمانا كالأوراق الاقدية نإ حاث كونها وثنقة الصلة بمإ يتعانتل بهتا  فت  نقود إلكترونية غير اسمية

  :نمها حسن أسلوب التعانل بها إلىتترك ورا ها أثر يد  الى هوية نإ انتقلت نا  أو إلن . كما يمكإ تقس

وهتتي نقتتود رقمنتتة يتتتم فتتي ال دايتتة ستتح ها نتتإ نصتترف أو نتتإ نؤسستتة نالنتتة : نقــود الكترونيــة عــن طريــ  الشــبكة -

إ تقستنمها حستن أستلوب التعانتل في اضتوية كمتا يمكت وتا ياها في أداة نعدننة دانلنة توضع في جهاز الحاسوب    أنرى 

 .بها

إا انتداد التصاولوجنا للقاتاع المصترفي نتت  اتإ التةصاتر ال تدم حتو  كنفنتة تست ال أامتا  : أجهزة الصراف الآلي -3

ال اوك و ل  بتافن  أعبا  الأاما  المكت نة لماتلف أنتواع المعتان ت المالنتة التتي تتتم نتإ ناحنتة  وربحتا للوقتت 

وتقلاتل التصتتالنف نتإ ناحنتتة أنترى  وقتتد أستةرت هتت ه المحتاولات اتتإ ظهتور وستتالة حديثتة نتاتتورة يمكاهتا أا تاتتوب 

 .رافات الآلياإ الإنساا المصرفي في أدا  ناتلف الادنات بالاةع الةورم وتاورت لتلمل الص

 
 15/17رابح عرابة، مرجع سبق ذكره ص  1
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 : حقت  الانترنتت المصترفي انتلتاره واستتادان  لل اتوك إنكاننتة إتاحتة نتدنات المصترف الما لتيالانترنت المصرفي -4

نإ ثم ات هت ال اوك نحو التوسع في إنلا  نقرات لها الى الانترنت بدلا نإ إنلا  نقرات ونباني جديدة  حتتى و 

 .يستانع العمال أا يصل إلى الةرع الإلصتروني باريقة أسهل

  : مصادر تطوير الخدمة المصرفية:الثالثالمطلب 

ؤدم هت ه الم ايتا إلتى زيتادة الالتن إضافة ن ايا جديتدة لتلت  الاتدنات بحاتث تتتاوير الادنة المصرونة الى أن    يعرف    

 الى ه ه الادنات.

بعت  الوحتدات التتي تحتتاج  أو  التراار أو بالأخر هو الت ديد وإدنا  أسالان حديثتة التى كافتة ال هتازالتاوير هو      

تتاور الادنة المصرونة اإ طري  المصادر الدانلنة والمصادر الاارجنة وهو نصاحن لمراحتل تاتور الادنتة   .إلى  ل 

 .إدنا  نمو  نض   انحدار بالإضافة إلى الابتصار المصرونة نإ

تعد المصادر الدانلنة نإ أهم المصادر فاالنة وقدرة الى تر يتة المصترف بأفصتار ابتصاريت  تمكتإ  أولا: المصادر الداخلية:

  :المصرف نإ تصمنم وتقديم ندنات نصرونة أ ثر إشبااا ونإ باإ المصادر الدانلنة ن د نا يلي

تعت تتر البحتتود التتتي تقتتوم بهتتا إدارة البحتتود والتاتتوير بالمصتترف وستتالة تمكتتإ  إدارة البحــوو والتطــوير :المصــرف: -

المصتترف نتتإ تاتتوير الاتتدنات الحالنتتة  أو إدنتتا  واقتتتراح نتتدنات جديتتدة نتتإ شتتأنها تمكتتاإ المصتترف بالاحتةتتا  بمركتت ه 

 .التاافسي أو ا تساب ن ايا تاافسنة جديدة

تعتتد نتتإ أهتتم المصتتادر الدانلنتتة كونهتتا ت متتع المعلونتتات نتتإ ال اطتتة التستتوي نة العانتتة  إدارة التســوي  :المصــرف: -

والمستت دات والمتراترات التتي قتد تاترأ التى رغبتتات   للمصترف نمتا يستااد المصترف التى التعترف التى الةترص المتواجتدة

 .العم   بهدف باا  سناسة احتناطنة لمواجهة نثل ه ه الترارات 

بحاث يمكإ تقديم اقتراحات نتإ شتأنها تاتوير الاتدنات المصترونة   :لمصرف ورؤساء قطاعاته التنفيذيينمديري ا -

 تهم الى تلانص وضعنة ندنات المصرف.نتن ة لمعايلتهم للواقع العملي واللروف الماتلةة المحناة بالمصرف وقدر 
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يتعتترف الموظتتف  .نتن تتة ل حتصتتاك المباشتتر بتتاإ امتت   المصتترف والمتتوظةاإ مــوظفي المصــرف والعــاملين فيــه:  -

التتى الانابتتاع المتولتتد لتتدى العماتتل اتتإ الادنتتة ونتتدى ون نتهتتا لإشتتباع احتناجاتتت  ورغباتتت  ونتتدى إنكاننتتة تاتتوير هتت ه 

 .ونواحي ه ا التاوير وأوج  القصور التي يمكإ ت فاها سوا  في الادنة المقدنة  اتها أو طريقة تقديمها  الادنة

ويقصتتد بتت ل  نتتدى وجتتود نلتتام لتلتت نع نتتوظةي المصتترف التتى تقتتديم  جهــود تحفيــز الابتكــار داخــل المصــرف: -

يمكإ نعرفتها نإ ن   اتصالهم المباشر وغار المباشر بال بائإ و ل  بالتعرف الى الانابااات    اقتراحات وأفصار جديدة

وبالتتتالي   نتهتتا لإشتتباع حاجاتتت  ورغباتتت  وأوجتت  القصتتور التتتي يمكتتإ ت ا هتتادة لتتدى ال بتتوا اتتإ الادنتتة ونتتدى ون  المتولتت

 تاوير ه ه الادنة بماتلف جوان ها .

وتضم ه ه الم مواة كافة المصادر التي تقوم بتقديم أفصار أو آرا  أو تعلنقتات أو انتقتادات نتإ   ثانيا: المصادر الخارجية:

  1 :شأنها تاوير الادنة ونإ أهم ه ه المصادر

يعتتد ختتادوق الاقتراحتتات نتتإ أهتتم اوانتتل حتتث العماتتل التتى تقتتديم رأيتت  فتتي الادنتتة أو  عمــلاء المصــرف الحــاليين: -

بلأا تاويرها ول ل  ي ن الاهتمام بتحلال  واستا ص الأفصار المااسبة ناها لتقديم ندنات نصرونة ن تصترة أو    اقتراحات 

  .لتاوير وتحساإ الادنات الحالنة

يواجتت  كتتل نصتترف نواتتا نتتإ الماافستتة فتتي ن تتا  الاتتدنات المصتترونة التتتي يقتتدنها  ويعتتد  :المصــارف المنافســة -

المصرف ناجحا إ ا كاا بمقدوره الوفا  بالت انات  ت اه العم   وتقديم نات ات  ات جودة االنة ن   إستراتن نات لتاوير 

دنت  نتإ نات تات فتي الستوق الادنات المصرونة استاادا إلى المعلونات التي تحصل الاها اإ المصارف الماافسة وبما تق

 .المصرونة

كثاتترا نتتا تستتااد الرستتائل ال انعنتتة التتتي أاتتدت اتتإ الالتتار المصتترفي بدراستتة الاتتدنات  معاهــد البحــث العلمــي: -

 .المصرونة وتحلالها ونقدها واقتراح تاويرها واستا ص نتائ  نإ شأنها تاوير الادنات المصرونة

 
، مجلةة الريةادة لاقتصةاديات الأعمةال، المجلةد دراسة حالة البنك الوطني الجزائـري –تحديث الخدمات المصرفية في البنوك الجزائرية  سعاد موساوي، محمد تقرورت،    1

 .169/170، ص  2023، جوان 02، العدد  09
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 المبحث الثاني: أثر جائحة كورونا في تطوير الخدمات المصرفية الإلكترونية  

 حاتث  (COVID-19)  ورونا فاروس ب ائحة المنا ارفت  2020 ساة بداية نع   رى  جائحة بأسره العالم شهد   

 الصساد  أزنةرار غ الى السابقة الص رى  الأزنات  قوت  في يضاهي   ار تحدم مأنا االمنا والمالي الاقتصادم الالام وقف

 التي الإغ ق ظروف  بس ن  الركود  إلى الاقتصاد  ال ائحة ه ه دفعت  حاث    2008العالمنة المالنة والأزنة   1929الأالم

لتى نتدى تتأثاره او  الةاتروس لهت ا السل نة الآثار نإ ن مواة نصوخا المصرفي الالام واج   ما الصحي  الح ر فرضها

 .الادنات المصرونة الالصتروننة

 :نحو الخدمة المصرفية الإلكترونيةالمطلب الأول: دوافع وأساليب التوجه 

( جائحتتة االمنتتة ووبتتا  اتتالمي حستتن إاتت ا نالمتتة الصتتحة العالمنتتة  نمتتا نتتت  ااتت  19-يعت تتر فاتتروس كورونتتا ) وفاتتد    

وتلتتكلت ضتتروطا التتى   بستت ن إجتترا ات الرلتت  والتبااتتد ال متتااي ضتتعةت نعتت  اتتدة قاااتتات و  أزنتتات اقتصتتاديةو  نلتتا ل

 :نلار المصارف حاث تم التارق في ه ا المالن إلى

جديتدة نتإ الةاروستات  التى أنت  ست لة Corona Virus يعرف فاروس كورونا :covid-19تعريف جائحة كورونا أولا :

 Corona وهما أو  حرفاإ نإ كلمة كورونتا (Co) والاسم الان لا م للمرض نلت  كالتالي 19-التي تس ن نرض كوفاد 

ويترتب  الةاتروس بعائلتة  Disease وهتو أو  حترف نتإ كلمتة نترض  (D)وvirus وهمتا أو  حترفاإ كلمتة فاتروس (vi)و

ويعتد  .التي تس ن بمرض المت زنة الحادة سارس وبع  أنواع ال كام العتادم  الةاروسات نةسها التي ياتمي إلاها الةاروس

فاتتروس كورونتتا نتتإ الةاروستتات المعديتتة التتتي لتتم يكتتإ هاالتت  أم التتم بوجودهتتا ق تتل تةلتتاها فتتي ندياتتة ووهتتاا الصتتاانة فتتي 

 2019.1ديسم ر 

الت م يست ن نترض  هتوفتيا فاتروس كورونتا  World Health Organization وحستن نالمتة الصتحة العالمنتة      

كورونتتتا أو الةاروستتتات التاجنتتتة  والمضتتتادات الحاويتتتة لا تتتتأثار لهتتتا التتتى ياحتتتدر نتتتإ ستتت لة فاروستتتات تستتتمى  19- وفاتتتد 

قتد تحصتل لتديهم نضتااةات ونصتابوا بالتهتاب رئتوم.  19-الأشتااص الت يإ يصتابوا بكوفاتد الةاروسات  غاتر أا بعت   

 
 02جةز   39، مجلةة كليةة التربية،جامعةة واسةط العةدددراسة ميدانية في ناحية العبارة محافظة ديالي-الكلفة الاجتماعية لجائحة فيروس كوروناحسين إبراهيم حمادي،   1

 .401ص
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وفي ه ه الحالة  قد يوخي نقدم الرااية الصحنة بتااو  نضاد حاوم لمعال تة الالتهتاب. ولا يوجتد حالنتاً أم دوا  نترنص 

 1. 19 -لمعال ة كوفاد 

وهو المرض ال م يست ب  فاتروس  2020ونةرم  11هو الاسم ال م أطلقت  نالمة الصحة العالمنة في  19 -كوفاد       

إضافة إلى الملا ل التاةسنة وقد تصوا بع  الحالات المصابة ب  شديدة    العنا  والسعا و  ورونا ويكوا نصاحبا بالحمى  

 م ا تلةت ون  أو  حالة للةاروس.ال   2019إشارة إلى العام  19تؤدم إلى الوفاة أحنانا  وقد تم إضافة الرقم 

وبالتالي فةاروس كورونتا تتم التعترف النت  لأو  نترة فتي ندياتة ووهتاا الصتاانة  حاتث يست ن أنتراض فتي ال هتاز التاةستي  

وياتلر بسراة باإ الأشااص  اإ طري  الر ا  التاةسي ااد سعا  أو ااس المصاب بالةاروس أو استالتاق هت ا التر ا  

 2ودنول  في فم أو أنف شاص قرين  كما ياتقل ااد لمس ساحا الن .

 : الجدول الزمني لفيروس كورونا1 الجدول رقم

 
  sbuster-public/myth-for-19/advice20-coronavirus-https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel،  2020  موقع من مة الصحة العلمية 1

 
 28-27، ص، أكتوبر03العدد   05الرسالة للدراسات والبحوث الإنسانية،المجلد    ،مجلةالإجرالات الوقائية للتصدي لجائحة كورونا في الجزائر سماح سهايلية،  1
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Source :Abel Brodeur and al.A literature Review of the economics of COVID-19 

 الأحداو التاريخ

تقارير نالمتة الصتحة العالمنتة اتإ ن مواتة نتإ حتالات الالتهتاب الرئتوم فتي ووهتاا   2020يااير  4

 هوبي  الصاإ.

 .covid-19تحدد نالمة الصحة العالمنة  2020يااير7

 الصاإ تعلإ اإ أو  حالة وفاة بةاروس كورونا. 2020يااير 11

 نارج الصاإ في تاي ند.covid-19تم الإب غ اإ أو  حالة رسمنة ب  2020يااير  13

أ تتدت الستتلاات فتتي نابتتا   فرنستتا  استتترالنا  نالا يتتا  ستتارافورة  كوريتتا ال اوبنتتة  فتاتتام   2020يااير  17

 تايواا  اإ وجود حالات نصابة لصورونا

 أو  إخابة بكورونا تم الإب غ ااها في الولايات المتحدة الأنريكنة. 2020يااير 21

 حالة طوارئ خحنة اانة. covid-19تعلإ نالمة الصحة العالمنة تعلإ أا  2020يااير 30

 أو  حالة وفاة بس ن كورونا نارج الصاإ في فلا ااإ. 2020ف راير 2

 نصر ت لغ اإ أو  حالة إخابة بكورونا بيفري نا. 2020ف راير 14

 الصحي.اروس كورونا وإياالنا تةرض الح ر دولة اإ الإخابات بة 100أبلرت  2020نارس 8

 جائحة. covid-19نالمة الصحة العالمنة تعلإ أا  2020نارس 11

 الولايات المتحدة الأنريكنة تتصدر العالم في حالات الإخابات بكورونا. 2020نارس 26

 نلاوا حالة. covid-19تصل الحالات العالمنة    2020ابريل 2

 ن ياإ. 5الحالات العالمنة للةاروس تت اوز  2020نايو  21

 .100000تت اوز ادد الوونات في الولايات المتحدة  2020نايو27
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 covid-19: تركيبة فيروس كورونا 1الشكل  

ــا: أســباب ظهــور جائحــة  ــي العــالم covid-19ثاني اصتتر التصاولوجنتتا  إلتتىفتتي ظتتل التحتتو  نتتإ اصتتر المعلونتتات  :ف

قانتتت ختتاااة الاتتدنات المصتترونة والمالنتتة بتتتوفار نلتتم وتا نقتتات وأستتالان جديتتدة تحقتت  الاستتتةادة   المعلونتتات والاتصتتا 

وانعكاساتها الإي ابنة الى ج ب   القصوى نإ التصاولوجنا الحديثة في تقديم الادنات المصرونة الالصتروننة بالصةا ة العالنة

 العم   وه ا كل  ظهر لعدة أسباب ناها:

 يرجع  ل  لعدة أسباب ناها:  تراجع فعالية وسائل الدفع للصيرفة التقليدية: -

فالحاجتتة إلتتى الوجتتود اللاصتتي لصتت  الاتترفاإ يقاتتد الحريتتة المعان تنتتة وبالاستتبة للعمتت    انعــدام الملائمــة: -

ة للبتائع يعاتي  لت  نستارة فتي الإيترادات نتن تة لت م ياتت  اات  تصلةتة أالتى  وبالاستبتأنار في اقتاا  المات  ا  إلىيترجم ه ا  

 اناةاض الم نعات أو فقداا الصةقة. 

لا تتتتم المعتتان ت التقلاديتتة فتتي الوقتتت الح نقتتي ويتوقتتف  عــدم إجــراءات المعــاملات فــي الوقــت الح يقــي: -

 التأنار في التحق  الةعلي الى نوعنة ال اود. 
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نلتتتر لاتستتاع شتتتبكة الانترنتتتت وستتراة الإن تتتاز الإامتتتا  بمقارنتتة نتتتع ال اتتتوك  الانتشـــار الواســـع لشـــبكة الانترنـــت: -

فقد أختبر نتإ الستهولة التى المتعانتل الاتصتا  بال ات  ا تر الانترنتت الت م يقتوم بتاةات  الإجترا ات التتي    التقلادية

 نمكإ بأدا  خحنر وبكةا ة االمنة. تاتهي في أقل وقت 

المتةراة    وقاااات لقد أخبحت ظاهرة العولمة أ ثر اللواهر التصاقا بالالار الاقتصادم   ظاهرة العولمة المالية: -

إلتى ننتاديإ  تت ت  ونإ بااها قااع المصارف التي توا ن أب تديات العولمتة المالنتة بتأدق تةاختالها  جعلتت ال اتوك

وأنلاة غار نسبقة جعلت الرؤية المستق لنة بعدا جديدًا للدنو  إلى االم الرقماة ارتبتار نةهتوم العولمتة المصترونة 

 بمةهوم الوفرة والإتاحة للادنات المقدنة. 

أختبحت ال اتوك ناالبتة بت اتي المعتايار العالمنتة فتي نتدنتها   تبني البنوك المعايير العالميـة فيمـا يخـص الجـودة: -

المصرونة نإ ن   ال ودة  وفي نمت  تعان تهتا نتع العمت    وهت ا نتا يعاتي ضترورة قنتام ال اتوك بأقصتى ال هتود 

 لتحساإ نات اتها ووضعها في التصانف العالمي. 

 دور جائحة كورونا في زيادة استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية: المطلب الثاني

حاتث وجتد القاتاع الصترفي   أثارت جائحة فاروس كرونا الاوف والرعبة في االم الما  والأاما  الى ختعاد شاصتي   

ونمتتا لا شتت  ونتت  أا انتلتتار وبتتا  فاتتروس كورونتتا   نةستت  الاتتوم أنتتام تحتتديات جستتنمة ت  تتره التتى اتاتتا  قتترارات ختتعبة جتتدا

هتت ا نتتا دفتتع  .ستتاهم فتتي حتتدود أزنتتة اقتصتتادية ك اتترة فتتي العديتتد نتتإ الأنلتتاة دانتتل المصتتارف وغاتتره نتتإ نؤسستتات نالنتتة

 .بال هاز المصرفي اتاا  احتناطات احترازية للتصدم له ا الةاروس الممات 

تتم الحتديث حتو  ناتر انتقتا  فاتروس كورونتا  : مد  انتقال فيروس كورونا عبر الأوراق النقديـة والعمـلات المعدنيـة:أولا

 واقتع فقتد انتلةتت الآرا  حتو   لت  المست د ااد تداو  الأوراق الاقدية والعم ت المعدننة نا  بدايتة جائحتة كورونتا  وفتي ال

حاتث أشتتار ن تترا  روس إلتتى أا الأوراق   الدراستتات لا تت ا  قائمتتة حتتو   لتت  نلترا لأا هتت ا الةاتتروس حتديث الالتتأة كمتتا أا

واان  نهما في انتلاره  حاث أشارت هاطتة   الاقدية والعم ت المعدننة يمكإ أا تصوا ناقل بارزا لةاروس كورونا المست د 

حمايتتة المستتتهل  فتتي روستتنا إلتتى أا هتت ا الةاتتروس يمكتتإ أا يبقتتى نلتتناا التتى الأوراق الاقديتتة لمتتدة تتتتراوح بتتاإ ث ثتتة إلتتى 

أربعة أيام  كما أوخت ه ه الهاطة بأن  التدابار المااسبة بعد استادام الاقود بتع نم الاديإ وادم لمس الوج  ق تل التاهاتر  
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وكلتتتةت أيضتتتا أا الةاتتتروس يعتتتنا التتتى الأستتتار ال  ستتتتنكنة حتتتتى تستتتعة أيتتتام  لتتت ا نصتتتحت باستتتتادام الاتتتدنات ال اصنتتتة 

 الإلصتروننة. 

ا تتر العمتت ت 19-وكلتتةت نالمتتة الصتتحة العالمنتتة ح نقتتة انتقتتا  فاتتروس كورونتتا المستتت د  المستت ن لمتترض   وفاتتد      

 نؤكدة الى أن  لا يوجد دلال الى انتقا  العدوى اإ طري  العم ت المعدننة أو الأوراق الاقدية.

فتتي ظتتل هتت ه ال ائحتتة لتقتتدم حتت  بتتدي  اتتإ استتتادام  قتتدم  ظهتترت أهمنتتة الاتتدنات ال اصنتتة الإلصتروننتتةونتتإ نتت   نتتا      

فتاا أحتد أ ثتر الاترق الةعالتة   الأوراق الاقدية والعم ت المعدننة  وحسن التوخنات الصادرة اتإ نالمتة الصتحة العالمنتة

للستتنارة التتى جائحتتة كورونتتا هتتو تةتتادم الاتصتتا  اللاصتتي  وهتتو نتتا يعاتتي التقلاتتل نتتإ حركتتة الأفتتراد وزيتتادة الوقتتت التت م 

 . يقضون  في الما   قدر الإنكاا

وام  به ه التوخنات فقد قانت نعلم ال اوك في التدو  المتضتررة نتإ جائحتة كورونتا بتافتن  اتدد ستااات امتل       

باستادام العمل الالصتروني نإ ن   إرسا  رسائل اي ابنتة لتحةات هم التى استتادام الاتدنات    فرواها نع توخنة العم  

الالصتروننتتة بتتدلا نتتإ الاتتدنات التقلاديتتة  وتتت كرهم بالم ايتتا التتتي تحققهتتا لاستتنما فتتي ظتتل هتت ه ال ائحتتة  نتتإ ستتهولة إجتترا  

 العملنات في أم وقت طالة أيام الأس وع نع إنكاننة الوخو  إلى المعلونات المتعلقة بحساباتهم في أم وقت.

ا تتتر الأوراق الاقديتتتة والعمتتت ت المعدننتتتة  إلا أا  ورغتتتم نتتتا تتتتم تداولتتت  نتتتإ آرا  حتتتو  نتتتدى انتلتتتار فاتتتروس كورونتتتا      

الإجماع العام باإ الا را  حو  العالم هو أا انتقا  ه ا الةاتروس يتتم بلمتس الأشتنا  التتي يتتم التعانتل نعهتا بلتكل نتصترر 

 1بما فاها الاقود الورقنة والعم ت المعدننة  ورغم أا نار انتقا  فاروس كورونا ا رها يعت ر نااة .

نات  بدايتة الأزنتة الصتحنة كورونتا زاد إقبتا  فتي الواقتع و  :ادة الخدمات البنكية الإلكترونيـةدور جائحة كورونا في زي:  ثانيا

حاتث دفعتت جائحتة كورونتا الأفتراد إلتى استتادام  2العم   واستادانهم للادنات الإلصتروننة ك تديل اتإ الاتدنات التقلاديتة 

ال تتتدائل المصتتترونة ا تتتر الانترنتتتت أو ا تتتر الهتتتاتف المحمتتتو  اتتتوض نواجهتتتة طتتتوابار طويلتتتة الموزاتتتات الآلنتتتة للاقتتتود أو 

 
، العدد  17، مجلة اقتصاديات شمال إحريقيا، المجلد  اثر جائحة كورونا على عمليات الدفع الالكتروني مع الإشارة إلى حالة الجزائر عبد الله بلوناس،  أسما  كرغلف،   1

 .372/375، ص 2021، السنة 25

 
2 https://thefinancialbrand.com/95735/digital-online-banking-(consulté 2024/04/07 à 21:41). 
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الوكتالات ال اصنتة  وأظهتترت الأبحتاد ال ديتتدة أا المستتةاد الأ  تر نتتإ هت ا التحتتو  الستلوكي هتو ال اتتوك والمؤسستات المالنتتة 

حاتتث تتتوفر الماصتتات الإلصتروننتتة العديتتد نتتإ الم ايتتا بالاستتبة للعمتت   وكتت ا  التتتي الت نتتت فعتت  بتقتتديم الاتتدنات الإلصتروننتتة.

ال اوك  وأشار تقرير أا جائحة كورونا ساهمت في تسريع التحو  إلى الماصتات الإلصتروننتة وتوجنت  العمت   نحتو التعانتل 

نتإ العمت   أختبحوا يةضتلوا الاتدنات ا تر الانترنتت نقابتل  ٪57تروننة  حاث أظهر ه ا التقرير أابه ه الماصات الإلص

٪ نتتإ العمتت   أختتبحوا يةضتتلوا تا نقتتات الهتتاتف المحمتتو  للاتتدنات المصتترونة  55٪ ق تتل هتت ه ال ائحتتة  كمتتا أا  49

% نإ العم   أخبحوا يةضلوا روبوتات المحادثة والمساادة الصوتنة ااد التةااتل  21% سابقا  كما أا  47نقارنة ب  

 % ق ل ه ه ال ائحة.  15نع ال اوك نقارنة ب  

ويمكتتتإ القتتتو  أا جائحتتتة كورونتتتا ستتتاهمت فتتتي زيتتتادة الاتتتدنات الإلصتروننتتتة لل اتتتوك باريقتتتة غاتتتر نباشتتترة   لتتت  لأا       

الإجرا ات التقاادية التي فرضتها الدو  للحد نإ انتلار الةاتروس لاستنما الح تر الصتحي وكت ا العت   الت اتي فرضتت التى 

 الأفراد البقا  في الما   نتن ة الاوف نإ العدوى وساهمت في توجاههم نحو الادنات ال اصنة الإلصتروننة.

وأشارت الدراسات إلى أا ال يادة في ااتمتاد التعانتل المصترفي الإلصترونتي لاستنما التدفع ا تر الانترنتت فتي ظتل هت ه       

ال ائحة والقاود الصتحنة المةروضتة فتي ظلهتا  قتد يتؤدم إنتا إلتى إحتداد ترااتر اي تابي التى المتوست  والاويتل نمتا يلتكل 

نقاة تحو  في ن ا  التعانتل الإلصترونتي  لأا الت ربتة تتؤدم إلتى إدراك الم ايتا ونتإ ثتم الاستتادام المستتمر  أو قتد يكتوا 

ل تتتو  الأفتتتراد إلتتتى التعانتتتتل الإلصترونتتتي فتتتي ظتتتتل هتتت ه ال ائحتتتة ات اهتتتتا اتتتابرا بستتت ن إجتتتترا ات الح تتتر الصتتتحي والتبااتتتتد 

 الاجتمااي فق .

والعمت ت المعدننتة نؤكتدا أم  وبر  الالر اما إ ا كاا انتقا  فاروس كورونا ا ر الاقود الورقنتة  نإ ن   نا س        

فقد أظهرت الدراسات والأبحاد وك ا الإحصائنات الأولنة أا ه ا الةاروس غار سلوك الأفراد والمؤسسات ت اه التعانل لا   

الاقدم الملموس  وساهم في تتوجاههم نحتو التعانتل الإلصترونتي  التى الترغم نتإ أنت  لا يت ا  يتعتاإ الااتا الانتلتار ونراقبتة 

ندى استمرار ه ا الارتةاع  لصإ هااك بالةعل بع  المؤشرات التتي ت تاإ تراتر ات اهتات العمت   نحتو التعانتل الإلصترونتي 

 في ظل ه ه ال ائحة.
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 :طر الخدمات المصرفية الإلكترونيةالمطلب الثالث: مزايا ومخا

للاتتدنات المصتترونة الالصتروننتتة ناتتاطر اتتدة تتتؤثر التتى امتتل ال هتتاز المصتترفي لصاهتتا لا تالتتو نتتإ ن ايتتا ت علهتتا   

 ا  وسوف نتارق لها في ه ا المالن إلى:الأولى في ن ا  املها وناافس أو  في سوق الأام

 :يا الخدمات المصرفية الإلكترونيةمزا: أولا

الى ال اوك أا تاة  نبتالغ أ  تر التى الأجهت ة الالصتروننتة واللتبكات  :تكلفة العمليات في المد  الطويل  انخفاض -

فروع فعلنتة وستنكوا ااتد  إلىوال رن نات في المدى القصار  كوا ال اوك الالصتروننة لا تحتاج الى المدى البعاد 

 الموظةاإ أقل  نما يعاي أا التصالنف ستصوا أقل. 

لاا كل المعلونات اللاصنة والمصرونة تحة  الصتروننا  فيا املنة استرجااها وامل   :سهولة المقارنة والتحليل -

 المقارنة والتحلال واستاراج الاتائ  آلي وإرسالها في حالة طل ها أسهل بكثار نإ املها يدويا. 

فالادنات المصرونة ا ر الانترنت أو الهتاتف تأنت  وقتت أقصتر نتإ الت هاب لل ات  وال نتام بتاةات   :سرعة الخدمات -

 أم ندنة نصرونة.

نبتاام ونكاتتتن ونصتتروفات ضتتمانة  إلتتىلاا ال اتوك الانترنتتت لا تحتتتاج  :حــواجز أقــل لــدخول الصــناعة المصــرفية -

الصتتاااة  إلتتىنقارنتة بتتال اوك التقلاديتتة واناةتتاض اتتدد المتتوظةاإ يقلتتل نتتإ المصتتاريف التلتترالنة  وبالتتتالي التتدنو  

 المصرونة أسهل وأقل تصلةة. 

إلا أا المعلونتتات نحةوظتتة الصتروننتتة وأاتتداد المتتوظةاإ قلالتتة فتتي باتتوك  :ســهولة إعــادة هيكلــة الأعمــال المصــرفية -

 الانترنت فيا التراار أيسر  وإاادة الهنكلة تصوا الى نحو أسهل. 

نإ نت   التدنو  إلتى المواقتع الالصتروننتة لل اتوك الانترنتت  ونقارنتة أستعار الةائتدة وانتنتار  :خيارات أكثر للعملاء -

 الأفضل  وه ا لا يحدد إلا نإ ن   ال يارة الةعلنة لل اوك التقلادية. 
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حاث نا تتوفر ندنتة الانترنتت  كتوا باتوك الانترنتت لا تقاتدها   :إمكانية تسوي  المنتجات المصرفية خارج الدولة -

  .1الحدود ال رراونة

ــا ــة: ثانيـ إا الاتتتدنات المصتتترونة الالصتروننتتتة رغتتتم نتتتا يمكتتتإ أا تتتتوفره نتتتإ ن ايتتتا :مخـــاطر الخـــدمات المصـــرفية الإلكترونيـ

لا يمكتإ نواجهتهتا دوا وضتع إطتار قتانوني وتقاتي وتاتويره ة  تلل نحاطة بم مواة نإ الماتاطر ل قتصاد العالمي اان

 : كل المست دات وأهم ه ه المااطر نا يلي نع

الالصتروننتتتة التتتى درجتتتة االنتتتة نتتتإ الماتتتاطر التالنمنتتتة بالاستتتبة  تااتتتوم الاتتتدنات المصتتترونة: المخـــاطر التنظيميـــة

للمصتتارف ويمكتتإ للمصتتارف توستتنع الااتتاق ال ررافتتي لاتتدناتها اتتإ طريتت  الصتتارفة الإلصتروننتتة  بدرجتتة أستترع نمتتا يمكتتإ 

  ونلرا لأا شبكة الانترنتت تتبتع الةرختة ل ستتةادة نتإ الاتدنات نتإ أم نكتاا فتي 2تح نق  اإ طري  المصارف التقلادية

العتتالم فتتيا هاتتاك ناتتر فتتي أا تحتتاو  المصتتارف التهتترب نتتإ التالتتنم والإشتتراف  وفتتي هتت ه الحالتتة يمكتتإ أا تالتتن هتت ه 

المصتارف أم التتتي تقتتدم نتتدناتها نتتإ أنتتا إ بعاتتدة اتتإ طريتت  شتتبكة الانترنتتت بالحصتتو  التتى تتترننص لتت ل   والتتترننص 

وستتالة نااستتبة بصتتةة ناختتة ااتتدنا يكتتوا ضتتعنةا وااتتدنا لا يتواجتتد بلتتكل كتتاف بتتاإ المصتترف المقتتدم للادنتتة الالصتروننتتة 

 وجهة الإشراف المحلي  فقد تتهرب بع  المصارف نإ الاضوع .

الإلصتروننة التى درجتة االنتة نتإ الماتاطر القانوننتة بالاستبة للمصتارف   : تحتوم ندنة المصرونةالمخاطر القانونية

وت د أبرز فصرة تارح حالنا كونها يمكإ أا تساهم في املنة غسال الأنوا  وتمويل العمل الإجراني والإرهتابي فتي العتالم  

وه ا كل  ناجم اإ السرية التي توفرها التقانة للمتعانلاإ نما استداى التةصار في وضع إطار قانوني وتلريعي يحتارب كتل 

فضتت  اتتإ التاستتا  والتصانتتل التتدولي لتضتتاا  الااتتاق التتى الاستتتعما  غاتتر اللتتراي  وإنلتتا   2 استتتعما  غاتتر شتتراي لهتتا

وكالتتة ناختتة للمراقبتتة  وهاتتاك ناتتاطر أنتترى نرتباتتة بالالتتاطات الماتلةتتة للقرختتاة ونتتا يمكتتإ أا تلتتكل  نتتإ ناتتر التتى 

 نلام اللبكة الإلصتروننة.

 
1
    2005الللف   جانعة الاقتصادية    العلوم في الماجستار شهادة نال نتالبات ضمإ نقدنة ن كرة   العربي  الوطن في الالكترونية التجارة وأفاق واقع   تقرورت نحمد 
 .8 ص 
 .20، ص2002سبتمبر   القاهرة، 39د  المجل ، والتنمية التمويل مجلة ، الإلكترونية المصرفية المعاممت تحديات ، شايختر وانديا نصولف صالح 2
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يحتتتاج الااتمتتاد التتى التصاولوجنتتا الحديثتتة لتقتتديم الاتتدنات المصتترونة إلتتى أنتتإ الالتتام المصتترفي  مخــاطر العمليــات:

واللتتتبكات الإلصتروننتتتة المصتتترونة  فهاتتتاك ناتتتاطر نرتباتتتة بالالتتتاطات الماتلةتتتة والاتتتتائ  المترتبتتتة الاهتتتا  وهتتت ا لا يمكتتتإ 

ويتعتاإ التى القتائماإ   نواجهت  إلا نإ ن   ت اي نلام الصترونتي نصتر فتي أنتإ نتاتور يتوفر أنانتا للمصترف ونتعانلنت 

التتى تالتتنم العملنتتات المصتترونة الإلصتروننتتة والإشتتراف الاهتتا أا يتأ تتدوا نتتإ المصتتارف التتتي تتتتنر نمتتارس ستتلنمة لضتتماا 

 سرية ال نانات إلى جانن ن اهة الالام وال نانات ويابري أا ي رم باستمرار انتنار نمارسة الأنإ ونراق ت  ونراجعت .

زاد المصرف في الااتماد الى قاتوات تقتديم الادنتة المصترونة الإلصتروننتة ازدادت احتمتالات ناتاطر الستمعة. فقتد  

ت تقديم الادنة المصرونة نإ جانتن يواج  المصرف المقدم للادنة الإلصتروننة نلا ل تقانة تؤدم إلى فقداا الثقة في قاوا

المصتتترف  أنتتتا نتتتإ جانتتتن العمتتت   فقتتتد تالتتتأ ناتتتاطر الستتتمعة نتتتإ ستتتو  استتتتادام العمتتت   لاحتناطتتتات الأنتتتإ أو ال هتتتل 

بالحاجة  وامونا يتتم حتل هت ه الإشتكالنة نتإ نت   التدور الإا نتي للمصترف حتو  الادنتة المصترونة الإلصتروننتة  و لت  

 نإ ن   تقديم نساادات تقانة واستلارية للعم  .

 وكلمتا  بستمعتها  يمس قد  باوكها ندنات  في اضاراب  أو أم دولة أم في ترتصن  ناالةة  ل إا :السمعة مخاطر

 في الثقة فقداا تؤدم إلى تقانة  نلا ل الإلصتروننة للادنة المقدم يواج  المصرف فقد  .السمعة نااطر احتمالات  ازدادت 

 العم   استادام سو  السمعة نااطر تالأ فقد  العم   جانن  نإ أنا جانن المصرف  نإ المصرونة الادنة تقديم قاوات 

 الادنتة حتو  للمصترف الإا نتي التدور نت   نتإ الإشتكالنة هت ه حتل يتتم بالحاجة  وامونا ال هل أو الأنإ لاحتناطات 

 الصارفة وتحديات  أناار نواجهة وقصد  .للعم   واستلارية تقانة نساادات  تقديم ن    نإ و ل  الإلصتروننة  المصرونة

 :وهي نقار أربعة في إبرازها يمكإ تالنمنة أدوات  ادة هااك الإلصتروننة

ات ر التاتو  نوا بتة فتيا المصترونة  الأنلتاة التى التراترات  تلت  وأثتار التصاولتوجي التراتر ستراة ضتو  فتي :التطويـع

 أختدر وقتد  المتدى  بعاتد  أثتر ولهتا وال هد  الوقت  نإ  ثارا نعقدة تستررق  نهمة وستلل  انت  التاورات  لأحدد  التالنمنة

 لإلصتروننة.ا المصرونة المعان ت  نااطر إدارة حو  دلا  الدولنة التسوية با 

 والتصتدي  التعترف نتإ املنتات  ونقتدناها ال ديتدة والأدوات  المعتان ت  لإجترا  ال ديتدة الاترق  تقتضتي :التقنـين

 .لها المالم القانوني الإطار ووضع الالصتروننة العقود  نةهوم تحديد  الضرورم  نإ المثا  س ال فعلى القانوني  والترننص 
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 يعاتي نتا وهت ا الأولويتة  بأولنة الإلصتروننة المصرونة المعان ت  بتالنم الدولي  التاسا  يحلي أا ي ن :  التنسي

 .الماتلةة التالنمنة والممارسات  القواناإ وتاسا  الإشراف جهات  باإ والمحلي الدولي التعاوا  تصثنف

 تقانتات  فتي لها والمصلحة التلرال  ونااطر المعلونات  تصاولوجنا قضايا إدراج املنة هي العملنة وه ه :التكامل 

 بالمعتان ت  الااختة العمتل ناتة إاتداد  فتي المصتارف إدارة  ةتا ة بمتدى المتعلقتة المصتارف التى الإشتراف جهتات 

 المتالي الالتام التى والرقابتة التقانتة الوظتائف التى الإشتراف فتي التالتنم جهتات  تواجهت  نتاص  تحتد  وستنمثل الإلصتروننتة 

 الاقدية السناسة دور ن   نإ الصلي الاقتصاد  نستوى  الى تحديات  الإلصتروننة الصارفة تحديات  تةرض   ما .والمصرفي

 .1التحديات  ه ه  ل ظل في الحكونة دور إلى بالإضافةالصرف  وسعر الأنوا   رؤوس حركة نراقبة في

  :أ:عاد الخدمة المصرفية ومتطلبات نجاحها: المطلب را:ع

 :الادنة الإلصتروننة تلتمل الى ادة أبعاد : أ:عاد الخدمة المصرفية: أولا

 سهولة الدنو  إلى الموقع. -

 سراة التعانل نع آلنة ال ا رة. -

  .التصمنم الةاي للموقع أم اوانل ال  ب للدنو  إلى ه ا الموقع دوا غاره -

ويمكتإ تقستنم أبعتاد  ادم بالملل وياصرف إلتى نوقتع آنتر نعد  الاست ابة للتةاال الحاخل حتى لا يصاب المست -

  ة أبعاد  وهي:جودة الادنة الإلصتروننة أربع

وتلار إلتى ستهولة التدنو  والاستتادام للموقتع بمتا فتي  لت  ستراة التدنو  وتصتمنم التدلال وتتوفار المعلونتات   :الكفاءة -1

 2اإ املنات الموقع بسهولة ويسر.

  .تلار إلى نا إ ا كاا التعانل نع الموقع وتوخال البضائع يتمتع بالااتمادية :تلبية الاحتياجات -2

 تلار إلى كوا الموقع نعتمداً الى التصاولوجنا وارض  لل مهور بسهولة.  :سهولة الدخول إلى النظام -3

 
 09مرجع سبق ذكره ص  محمد تقرورت،  1
محافظـات  المصرية الالكترونية المطبقة في البنوك الإسممية وعمقتها برءـا العمـمل دراسـة حالـة البنـوك الإسـمميةحلمف الأغا ريق،علف حسن أبو جراد،الخدمات   2

 . 25، رسالة ضمن متطلبات الحصول على درجة الماجستير حف إدارة الأعمال ،كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الأزهر ،غزة، ص  غزة
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 وتعرف بالأنإ فتلار إلى كوا الموقع قادراً الى الاحتةا  بسرية نعلونات العم   وس نة المدفواات. :الخصوصية -4

  متطلبات نجاح الخدمات المصرفية:: ثانيا

 فقتد  المعلونتات  لتصاولوجنتا استتادانا المؤسستات  نتإ أ ثتر المصتارف تعت تر :الالكترونيـة الخـدمات فـي التوسـع -

 الاتدنات  انتلتار وفتي زيتادة 1التتي تقتدنها  الاتدنات  وتوستنع تاتوير فتي التصاولوجنتا هت ه نإ استةادت المصارف

 فقتد  المت حقتة  التصاولوجنة وإفرازاتها للتاورات  ت ان  بسراة المصرفي  العمل  ةا ة وفعالنة زيادة وفي المصرونة 

 ستااد  نضتت  نمتا اقتود  نات   الحاستوب  نت   شتبكات  نتإ التبع   نتع بعضتها الماتلةتة المصرف فروع ارتبات 

 أا  متا نعت   يتعتانلوا  الت م الةترع اتإ المصترف برت  الالتر نتدنات  نتإ الاستتةادة التى المصترف امت  

 الاتدنات  نتإ الاستتةادة نإ العم   ال نإ نكإ اقد نإ تا نقها الى نضى والتي الآلنة الصرف استادام أجه ة

 الماتلةتة الآلنتة الصرف ن   أجه ة نإ الائتماننة استادام البااقات  زيادة أا  ما ندار السااة  الى المصرونة

 وال رن نتات  ن تا  الأجهت ة فتي الحديثتة التصاولوجنتة فالتاورات  ة لعم   المصارف المتاح المرونة زيادة نإ نكإ

 نتإ المصترونة  كتقتديمها نتدناتها وتاويتع الإداريتة املناتها هادسة الى إاادة ساادت المصارف قد  والاتصالات 

  .الانترنت  ن  

 حتوالي ي لتغ المصترونة الادنتة تقديم تصلةة نعد  بأا1999 اام ناتصف في المعدة الدراسات  إحدى أظهرت  وقد  -

 تصلةة نعد  والاوب  وي لغ الح ر نإ القائم والم اي المصرف فرع ن   نإ تقديمها تم إ ا و ل  دولار أنريكي 

 يت تاوز لا باامتا ستاتا  25حتوالي الملتابهة الأنترى  الإلصتروننتة والأجهت ة الآلتي الصترف أجهت ة نتإ نت   تقديمها

 .الواحد  السات  الانترنت  تقديمها باستادام  لةة نعد 

 
 .15رابح عرابة، مرجع سبق ذكره، ص  1



 الفصل الأول: مدخل إلى الخدمات المصرفية الالكترونية 
 

 
28 

 فصل الأول:ال خلاصة

نا ارضها فهتو يعمتل التى أ  دية للتقدم الاقتصادم لأم بلد حد أهم الأنلاة الاقتصالمصرونة أتعت ر الادنات ا  

لت ا ن تد الالتار المصترفي يتتتأثر بتالتاورات الاقتصتادية الماتلةتة حاتث انتقلتت ال اتوك نتإ تقتتديم   تحقات  رفاعنتة الم تمتع

  ندناتها المصترونة وغاتر المصترونة ندنات تقلادية نحصورة في الإيداع والإقراض إلى اقتحام ن الات نتعددة في تقديم

  فلقتد أختبر الستوق هتو المستؤو  اتإ تحديتد نوعنتة التوجهتات ة لم يعد يستتةاد نتإ حمايتة الدولتةتقديم ه ه الأنار    ما أا

ضرورة فرضتتها التراترات  المصرونةويعت ر ه ا التاور ال م شهدت  المالونة   ال اصنة في ن ا  تقديم الادنة المصرونة

 المصتتتارفوبالتتتتالي التتتى   والتاتتتورات التصاولوجنتتتة فتتتي ن تتتا  الإاتتت م والاتصتتتا  ل ائحتتتة كورونتتتاالاقتصتتتادية الماتلةتتتة 

 العم  . السريع با اح نع نراااة رغبات نواجهة ه ا التاور 

 



 

 

 
 

 

 

 

  

 الفصل الثاني: 

انعكاسات جائحة كورونا على  
 الخدمات المصرفية في الجزائر.
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  :تمهيد

( تحتتتديًا هتتتائً  لل هتتتاز المصتتترفي ال  ائتتترم  حاتتتث شتتتهدت التتت  د تبعتتتات 19-شتتتكال انتلتتتار فاتتتروس كورونتتتا ) وفاتتتد 

تتأثار ال ائحتة التى القاتاع المصترفي تمثتل فتي تراجتع  وتقلبتات الأستواق العالمنتة  للإغت ق التوطاياقتصادية نااترة نتن تة 

لتتدام استتتقرار الالتتام  استتتباقنةالالتتار المصتترفي  وزيتتادة الماتتاطر المالنتتة  نمتتا دفتتع الستتلاات المالنتتة إلتتى اتاتتا  إجتترا ات 

 المالي وتع ي  الثقة في القااع المصرفي.

جائحتة كورونتا التى القاتاع  تاتور الاتدنات المصترونة الالصتروننتة فتي ال  ائتر نت   فتترة الةصتل الثتاني واقتع تاتاو 

-covidنتت   فتتترة فاتتروس كورونتتا  تحلالنتتة لل هتتاز المصتترفي ال  ائتترم نتتإ نتت   إجتترا  دراستتة    و لتت المصتترفي ال  ائتترم 

م حوختلة وتقدي  2021-2017تقديم أهم الاقار الأساسنة لمقارنة الوضع ق ل وبعد ه ه ال ائحة ن   الةترة   حاث تم  19

 للعملنات الما  ة اإ بعد. 

 شمل ه ا الةصل نبحثاإ هما الى التوالي:

  .تداعنات تةلي جائحة كورونا الى القااع المصرفي ال  ائرم  المبحث الأول:

 .ن الات استادام وسائل الدفع الالصتروني في القااع المصرفي ال  ائرم  المبحث الثاني:
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 المبحث الأول:تداعيات تفشي جائحة كورونا على القطاع المصرفي الجزائري  

( فتتي العتتالم انصتت ت اهتمانتتات المصتتارف المرك يتتة العالمنتتة التتى 19-بعتتد تةلتتي فاتتروس كورونتتا المستتت د ) وفاتتد   

اتاتتا  الإجتترا ات والتتتدابار الوقائنتتة لتافنتتف أثتتر انتلتتار الةاتتروس التتى المصتتارف نتتإ جهتتة والتتى ام ئتت  نتتإ جهتتة أنتترى  

 التارق في ه ا المبحث إلى: تمل ا   حاث اتا ت العديد نإ الإجرا ات الاحترازية والاستعدادات الاارئة

 المطلب الأول: لمحة عن القطاع المصرفي في الجزائر:

لمالنة ويساهم في يلكل القااع المصرفي ال  ائرم ج ً ا أساسنًا نإ ال انة الاقتصادية لل  د  حاث يوفر الادنات ا  

يتصوا القااع المصرفي نإ ن مواة نتاواة نإ المؤسسات بما في  ل  ال اوك الت ارية بحاث تلعن دورا   تمويل الاقتصاد 

 رئنسنا في القااع المصرفي.

 انتتداد للالتام المصترفي الةرنستي   تاا الالتام المصترفي ال  ائترم نت   الاستتعمار  أولا: نشأة القطاع المصـرفي الجزائـري:

 ونوجهتتا بلتتكل أساستتي لادنتت  الأقلنتتة الاستتتعمارية  فتتي حتتاإ كانتتت الرال نتتة نتتإ الستتكاا ال  ائتترياإ نحتتروناإ نتتإ الاتتدنات 

 .م وانتص بتمويل قااع ال رااي1851ثم تم إاادة تأسنس  ساة   م كةرع ل ا  فرنسا1848المالنة. انلأ با  ال  ائر 

اكتس التوجت    وبعد الاستق   ورثت ال  ائر جهاز نصرونا قائما الى التبعنة ل قتصاد الةرنسي  و التوج  اللا رالي 

فقتد كانتت جتل التعتان ت   اقن الاستق   حاث افتقرت الدولة ال  ائرية لأدنتى شترور التامنتة  الاشترا ي ال م ت ات  ال  ائر

قلتة الالتاطات الاقتصتادية بست ن اتدم حصتولها التى نصتادر تمويلنتة  وهت ا نتا تتتم نتع المتعتانلاإ الةرنستااإ فضت  اتإ ار 

وكتت ل   .دفتع بالستتلاات ال  ائريتتة بعتتد الاستتتق   نباشترة إلتتى بتت   جهتتد ك اتتر بهتتدف التتالص نتتإ التبعنتتة ل قتصتتاد الةرنستتي

استتترجاع حقهتتا فتتي إختتدار الاقتتد وإنلتتا  املتتة وطانتتة حاتتث نلتتأ القاتتاع المصتترفي ال  ائتترم فتتي بتتدايتهم نتتإ ال اتت  المركتت م 
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تأستتس بالمرستتوم  (BNA)وث ثتتة باتتوك اموننتتة نؤنمتتة نتتإ نتت   الستتتااات نتتإ القتترا العلتتريإ وهتتي ال اتت  التتوطاي ال  ائتترم 

 11/05/1967.1 في ال م أنلئ بموجن نرسوم خادر(C.P.A)والقرض اللع ي ال  ائرم  13/06/1966الصادر في 

وتتتم تتتدعنم  11/10/1967بتتتاري   204-67التت م انلتتأ بموجتتن المرستتوم رقتتم  (B.E.A)وال اتت  الاتتارجي ال  ائتترم 

 84 /206الت م تأستس بالمرستوم رقتم  (B.A.D.R)القااع المصرفي نت   ستاوات الثماننتات ب ات  الة حتة والتامنتة الريفنتة

 .30/04/1985ستتاة فتتي  851 /85التت م تأستتس بالمرستتوم رقتتم (B.D.L)وباتت  التامنتتة المحلنتتة 13/03/1982ستتاة فتتي 

 1971وبالرغم نإ حداثة نلأت  شهد القااع المصرفي ال  ائرم ن مواة نإ الإخ حات كاا أولها الإخت ح المتالي ستاة 

نتتإ ن لتت  أستتادت نهمتتة تستتاار ونراقبتتة العملنتتات المالنتتة للمؤسستتة العموننتتة لل اتتوك فتتي إطتتار إاتتادة تالتتنم الهنا تتل المالنتتة 

تمتت إاتتادة عنكلتتة القاتاع المصتترفي وتحضتتار أطتر تالنمنتتة وتلتتريعنة جديتتدة   1986ثتتم نتتإ نت   إختت ح ستتاة   لل  ائتر

فصاا الهدف وضع إطار قانوني نوحد يحدد نلار كتل نؤسستات القترض بتانت ف عنكلهتا القتانوني  ثتم اتد  هت ا الإخت ح 

بتا اتت  برنتتان  إختت حي جديتتد يرستتم ا قتتات جديتتدة بتتاإ المؤسستتات العموننتتة وال اتتوك نتتإ جهتتة  وبتتاإ ال اتت   1988ستتاة 

المرك م وال اوك نإ جهة أنرى  نضعت ال اوك في ه ه الةترة إلى التمويل الإجبارم للمؤسسات العموننة بر  الالر اإ  

شتترور هتت ا التحتتو  التحويتتل والضتتمانات المقدنتتة وناتتاطر اتتدم التمديتتد  والنتت  لتتم تاضتتع املنتتة الوستتاطة المصتترونة إلتتى 

نعايار الصةا ة والا ااة الاقتصادية  واا لع ت ال اوك ال  ائرية العموننتة دورا نحوريتا رغتم  لت  فتي تمويتل ناتلتف نلتاريع 

 التامنة الاقتصادية. 

 تتمثل أهم نهان  في نايلي:ثانيا:مهام بنك الجزائر: 

وتصوا نسؤولة اإ ر الأسعار كهدف للسناسة الاقدية  تتمثل نهمة با  ال  ائر في ضماا استقرا  النقدي:  الاستقرار -1

تالنم تداو  الأنوا   وتوجن  ونراقبة توزيع الائتماا ب منع الوستائل المااستبة  وتالتنم الستاولة  وضتماا الإدارة 

 
معهد التةدري  وبنةا  القةدرات ، مجله الدراسات  ، والآفاقبدول المغرب العربي الواقع والتحديات  الإسممية المالية الصناعة ،  قندوز سفيان حمده قالون ، عبد الكريم  أحمد 1

 .26ص ، 2020  المتحدة  العربية  الإمارات  ، 01العدد  ، 
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وتالتنم ستوق الاقتد الأجا تي  وضتماا ست نة الالتام المصترفي  السلنمة ل لت انات المالنة ت اه ال لداا الأجا نة 

 1وخ بت .

يتتم ستإ القوااتد المابقتة التى  حسإ سار وكةا ة وأنإ أنلمة الدفع  حاث أنلمة الدفع: يراقن با  ال  ائر ويضمإ  -2

 أنلمة الدفع نإ ن   أنلمة ن لس الاقد والقرض.
ي التتي تالنم سوق الصترف الأجا تي: يتالم بات  ال  ائتر ستوق الصترف الأجا تي فتي إطتار سناستة الصترف الأجا ت  -3

   بما يتواف  نع الالت انات الدولنة التي تعهدت بها ال  ائر.يت ااها ن لس الاقد والقرض 
نتتة نتتإ الأوراق الاقديتتة والمعدننتتة  إختتدار الاقتتود: تةتتوض الدولتتة ل اتت  ال  ائتتر حصتتريا انتنتتاز إختتدار الاقتتود الائتمان -4

يحدد با  ال  ائر الع نات المما ة لأوراق الاقدية أو العم ت المعدننة ويضتع إجترا ات نراقبتة تصتانعها   حاث 

 وتدنارها.
الإشتتراف المصتتترفي: يحتتتدد باتتت  ال  ائتتر اللتتترور العانتتتة التتتتي يمكتتتإ بموج هتتا الستتتماح لل اتتتوك والمؤسستتتات المالنتتتة   -5

ويحتتتدد اللتتترور التتتتي بموج هتتتا يمكتتتإ تعتتتديل هتتت ا الإ ا أو  ا نتتتة بالتأستتتنس والعمتتتل فتتتي ال  ائتتتر ال  ائريتتتة والأج

 أيضًا جمنع المعايار التي ي ن الى كل با  الانتثا  لها في جمنع الأوقات. يحدد   ا  ال  ائرف  سحب 
 ثالثا: وظائف البنك:

 إخدار أوراق الاقد القانوني تحت قاود نعااة تتة  نع حاجة المعان ت. -

 ال نام بالادنات المصرونة التي تال ها الحكونة. -

تأدية الادنات المصرونة وتقديم المساادة لل اوك الت اريتة  ونتإ ثتم يالت  التى ال ات  المركت م تأ اتدا لهت ه الوظنةتة  -

 )با  ال اوك(.

 
1 https/  www.bank-of-algeria.dz21:06 يوم 2024/04/28 على الساعة  

http://www.bank-of-algeria.dz/
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 تةاد سناسة نقدية نرغوب فاها.و  وتوجن  وجهة تتة   نراقبة الائتماا كما ونواا -

برترض المستاهمة فتي تحقات  استتقرار  ونراقبة أحوا  الت تارة الاارجنتة   إدارة احتناجات ال لد نإ المعان ت الأجا نة -

 أسعار الصرف الأجا ي.

 المطلب الثاني: تداعيات أزمة كورونا على وضعية بنك الجزائر

السناسات التي تااس ها في  تأثرت ال  ائر كرارها نإ دو  العالم بالأزنة الاات ة اإ أزنة كورونا  وقد اتبعت الدولة  

السناسة الاقدية لمواجهة الأزنتة  إلا أا استتادانات  تاواتت  نواجهة تةلي فاروس كورونا  وقد ل أ با  ال  ائر إلى استادام

 باإ نة  نعدلات الةائدة  واستادام نسبة الاحتناطي الاقدم القانوني وغارها نإ الإجرا ات التي تهدف إلى دام نستويات 

 الساولة الاقدية التي تأثرت نتن ة تباطؤ الالار الاقتصادم.

النقـدي والمـالي فـي ظـل التطـورات الوضـع الاقتصـادي  إجراءات بنك الجزائر في مواجهة تداعيات أزمـة كورونـا -1

السناستة الاقديتة تافتن  نعتد  الاحتناطتات  قررت ل اتة املنتات  الوطني والدولي وآفاقها على المد  المتوسط:

%( لتث ات  ااتد 0.25نقاة أساس ) 25التوجاهي ل ا  ال  ائر بت  وتافن  المعد %8% إلى  10الإجبارية نإ  

 .2020نارس  15% و ل  ابتدا  نإ3.25

وبالتتالي  1 المصترفي القرارات المتا ة في ه ا الاجتماع بتحرير هوانا إضاونة للساولة بالاسبة للالام  حاث سمحت  

وأيضتتا اتاتت  باتت  ال  ائتتر   بتصلةتتة نعقولتتة تتتوفار لل اتتوك والمؤسستتات المالنتتة وستتائل داتتم إضتتاونة لتمويتتل الاقتصتتاد التتوطاي

 تادرج ضمإ المسااي الوطانة لتافنف الآثار الاقتصادية له ا الوبا  العالمي. والتي سلسلة التدابار الاستثاائنة واللرونة 

الاستتتثاائنة    المتعلقتتة بتتالإجرا ات 2020أفريتتل  06مؤرنتتة فتتي وال 05/2020تتتم إختتدار التعلنمتتة  الصتتدد  فتتي هتت ا 

أجل الستماح لهت ه الأناترة برفتع قتدراتها  وه ا نإ  لتافنف بع  الأحكام الاحترازية المابقة الى ال اوك والمؤسسات المالنة

 ونما يلي: تمثل أهم التدابار في ه ا الس الوتيلنة ت اه المؤسسات الاقتصادية. التمو 

 

 1 https://www.bank-of-algeria consulté le 14/04/2024 a 10 :10 

https://www.bank-of-algeria/
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ف الااجمة اإ تةلي وبتا  تأجال تسديد أقسار القروض المستحقة أو إاادة جدولة قروض لل بائإ المتأثريإ باللرو   -

 .19 وفاد 

 ل تسديد القروض أو إاادة جدولتها.نواخلة التموي ت لل بائإ المستةاديإ نإ تأجا -

 نة لرفع نستوى التموي ت المتاحة.تافن  الحد الأدنى لمعانل ساولة ال اوك والمؤسسات المال -

 نإ أنوالها الااخة. 1إاةا  ال اوك والمؤسسات المالنة نإ إجبارية تصويإ وسادة الأناا المقتاعة -

يعد الرفع في اتبات إاادة التمويل لأوراق العموننة القابلة للتةاوض  التي يق لها با  ال  ائر ك هة نقابلة في املنات      

 السناسة الاقدية  ستسمر لل اوك ب يادة قدرتها الى إاادة التمويل لدى با  ال  ائر. 

فتي أالإ با  ال  ائر أن  ساتم تمديد تافنتف المتالبتات التحوطنتة لل اتوك  الت م أالتإ اات    2020أ توبر  14وفي  

  أالإ بات  ال  ائتر أا تافنتف المتالبتات التحوطنتة لل اتوك  الت م تتم 2021يااير  6وفي   حتى نهاية العام. 2020أبريل  

 .2020ا اا  لأو  نرة في أبريل الإا 

 2في المائة إلى   3  أالإ با  ال  ائر اإ نة  نسبة نتالبات الاحتناطي نإ 2021تمديده حتىتم   ف راير  8 في 

 .2021ف راير  15في المائة ااتبارا نإ 

  أالإ با  ال  ائر أا تافنف المتالبات التحوطنة لل اوك  ال م تم الإا ا اا  لأو  نرة في 2021أبريل   1وفي  

 2021.2يوناو  30  ساتم تمديده حتى 2020أبريل 

 
أفريل    01 العدد   06ن لة الأخال للبحود الاقتصادية والإدارية  الم لد -    نموذجا الجزائر بنك المركزية البنوك على  كورونا أزمة تداعيات وآخرون، ، مخلوحف  احمد 1

 . 255ص  2022
2-and-. Retrieved from International Monetary Fund: https://www.imf.org/en/Topics/imf19-RESPONSES TO COVIDOLICY P 

covid19/Policy-Responses-to-COVID-19 
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 على القطاع المصرفي الجزائري  19–المطلب الثالث: أثر انتشار كوفيد

التى القاتاع المصترفي ال  ائترم  ستوف يتتم الااتمتاد فتي هت ا  19-أهم تداعنات فاروس كورونا كوفاتد   نإ أجل إبراز

( التتى القاتتاع 19 -المالتن التتى بعتت  المؤشتترات الرئنستتنة للقاتتاع لتحديتتد أهتتم الآثتار التتتي نلةهتتا فاتتروس كورونتتا ) وفاتتد 

 المصرفي ال  ائرم  نع نقارنة ه ه المؤشرات ق ل وبعد انتلار فاروس كورونا.

أو  إختابة فتي ال  ائتر ااتد رجتل اياتالي ال استنة فتي ظهترت  أولا: تطور الوضعية الوبائية لفيروس كورونـا فـي الجزائـر:

  ثم ظهرت إخابتاإ جديدتاإ في 2020ونةرم    28إلى وطا  في   بيرسال   وقد قانت السلاات ال  ائرية  2020ونةرم    27

حالتة وفتاة  كمتا  44إختابة  و 716  وبدأ ادد الإختابات يرتةتع إلتى أا وختل فتي أوانتر شتهر نتارس إلتى 2020نارس  2

نصاب  وت ايدت ادد الإخابات بةاروس كورونا في شهر أفريتل لنصتل العتدد الإجمتالي إلتى   37س لت وزارة الصحة شةا   

حالتتة  1702وقتتد ارتةتتع اتتدد الحتتالات التتتي تماثلتتت لللتتةا  إلتتى   حالتتة 450حالتتة نؤكتتدة  ونمتتا بلتتغ إجمتتالي الوونتتات  4006

حالتتة  4091حالتتة نؤكتتدة حستتن التحلاتتل الما تترم و 2714تلتتمل  6805شتتةا   ووختتل اتتدد الحتتالات تحتتت العتت ج إلتتى 

نريضا في العااية المركت ة  وفتي شتهر نتام وختل اتدد الإختابات المؤكتدة  23نحتملة حسن التحلال بالأشعة  ونما يتواجد 

حالتتتة  وبقتتتي اتتتدد  5549وفتتتاة واتتتدد الحتتتالات التتتتي تماثلتتتت لللتتتةا   638حالتتتة  ونمتتتا بلتتتغ إجمتتتالي الوونتتتات  9394إلتتتى 

نريضتتا  912إختتابة  وارتةتتع إجمتتالي اتتدد الوونتتات إلتتى  13907حاتتث وختتل إلتتى 1الإختتابات فتتي ارتةتتاع فتتي شتتهر جتتواا 

إختابة وارتةتع اتدد الوونتات  30394بلرت في أوانر شهر جويلنة ادد الإخابات بةاتروس كورونتا  لللةا  نإ الةاروس كما

ادد الحالات  بلرت  2020أوت  22حالة شةا   وفي   20537وقد ارتةعت ادد الحالات التي تماثلت لللةا  إلى1210 إلى

واستتمر ارتةتاع اتدد  128874وفتاة  باامتا بلرتت حتالات اللتةا . 1424إخابة  ووخل ادد الوونات إلى   41068المؤكدة  

إختتابة جديتتدة بةاتتروس  369ستت لت  2021الإختتابات بةاتتروس كورونتتا فتتي ال  ائتتر  وحستتن آنتتر الإحصتتائنات يتتوم جتتواا 

 
  ال  ائتتر  14اتتدد     07  ن لتتة اللتتريعة والاقتصتتاد  الم لتتد واقع البنوك الأجنبية المستثمرة في القطـاع المصـرفي الجزائـري دراسـة حالـة بنـك سوسـيتي جنـرال    نريم قلي  1

 . 07  ص  2018
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 95878حالة  بااما بلغ العدد الإجمالي للمصاباإ الت يإ تمتاثلوا لللتةا    137772 ورونا  لنصل إجمالي الحالات المؤكدة  

حالتتة. لا تمثتتل جائحتتة كورونتتا حالتتة طارئتتة فتتي ن تتا  الصتتحة فحستتن  بتتل نتتإ  3678شاصتتا  والعتتدد الإجمتتالي للوونتتات 

ويمكتتإ أا يكتتوا التتتأثار التتى   الممكتتإ أا تالتتف آثتتار ستتل نة امنقتتة التتى ناتلتتف القاااتتات  نتتإ بااهتتا القاتتاع المصتترفي

القااع المصرفي نإ ن   نحةلة الائتماا أو قاوات الساولة  فقد يتؤثر الإغت ق المستتمر التى اللتركات الصترارة والأفتراد 

بلكل ا  ر ويؤدم إلى الضر  الى نحةلة الائتماا  والى خعاد الساولة  فاا التلتديد الماتو  لللتروف المالنتة لت  تتأثار 

 سل ي الى نصادر الأنوا  للقااع المصرفي.

شتكلت الموجتودات الم معتة للقاتاع المصترفي ال  ائترم حتوالي آثار فيـروس كورونـا علـى قطـاع البنـوك فـي الجزائـر::  ثانيا

. وبلرتتت الودائتتع 2019% اتتإ نهايتتة العتتام 5.8  باناةتتاض قتتدره 2020نلنتتار دياتتار ج ائتترم فتتي نهايتتة العتتام  13913.5

كما قتدرت حستابات رأس المتا    2019% اإ نهاية العام 0.38نلنار دياار ج ائرم  ب يادة   11104.06الم معة حوالي  

  أنا بالاسبة لح م الائتماا ال م تتم 2019% اإ نهاية العام 0.78نلنار دياار ج ائرم نس لة زيادة بحوالي   1300.5ب 

نلنتتار دياتتار ج ائتترم  ب يتتادة  11188.6قتتد بلتغ حتتوالي  2020ناحت  نتتإ ق تتل القاتتاع المصتترفي ال  ائترم حتتتى نهايتتة العتتام 

 . 2019اإ نهاية العام  3.04

 :ثالثا: أثر جائحة كورونا على الخدمات المصرفية الإلكترونية

حتتد  اتتت  حتتتى ق تتل ظهتتور جائحتتة  ا شتتهد نمتتو الاقتصتتاد العتتالمي تبتتاطؤً أثــر جائحــة كورونــا علــى الاقتصــاد العــالمي:  -1

الت اريتتتة بتتتاإ الصتتتاإ والولايتتتات المتحتتتدة الأنريكنتتتة    ورونتتتا نتن تتتة للتحتتتديات التتتتي تواجهتتت  والمتمثلتتتة فتتتي التتتتوترات 

ختتادوق الاقتتد التتدولي فتتي  والماتتاطر ال اوسناستتنة فضتت  اتتإ تقلبتتات الأوضتتاع فتتي بعتت  دو  العتتالم. حاتتث توقتتع

ست ل   نقابتل انصمتا  2021فتي اتام  5.5آفاق الاقتصاد العالمي نمو الاقتصاد العالمي باستبة  إخدار يااير لتقرير

نتن ة التداعنات غار المس وقة ال ائحة كورونا  يمثل ه ا التوقع تعديل لتوقعتات الامتو  2020% في اام  3.5باسبة  
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بمتا يعكتس تحستإ آفتاق الامتو الاقتصتادم 1%  0.3باستبة  2020الصتادرة فتي أ تتوبر نتإ اتام  2021لعام  السابقة

تواختتتل املنتتتات التل تتتنر  واستتتتمرار السناستتتات الداامتتتة للالتتتار الاقتصتتتادم لاستتتنما فتتتي اتتتدد نتتتإ  فتتتي نهايتتتة اتتتام

تريلاتوا دولار المعلاتة فتي بدايتة  1.9المتحتدة الأنريكنتة ح نتة التحةات  ال ديتدة ب نمتة  الاقتصتاديات الص ترى )الولايتات 

تريلاتوا يتورو(   1.8المعروفة بال ال ال ديد نإ الاتحاد الأوربي ب نمتة  والاتحاد الأوربي ح نة التعافي  2021اام 

القااعنتة والهنكلنتة التتي فرضتتها ال ائحتة. وفتي  إلى جانن ظهتور دلائتل التى تصنتف الاقتصتاد العتالمي نتع التراترات 

زيتع نتع افتتراض انتلتار التو  ولصتإ 2021% فتي اتام 4السناق  ات   توقع ال ا  الدولي نمو الاقتصاد العالمي باستبة 

الحكونتات  لتم تقتم الأولتي للقاحتات نت   العتام ال تارم نحت را نتإ احتمتالات ضتعف التعتافي الاقتصتادم العتالمي نتا

 .بت اي تدابار لصبر جماح الوبا  وتا ا  إخ حات لدام الاستثمار

 واللكل الموالي يوضر  ل  :

 : توقعات نمو جائحة كورونا على اقتصاديات العالم1 الشكل رقم

 
اقع  ، واحةف ميلةود   1  ،الملتقةى الةوطنف الاحتراضةف الثالةث، أثةر جائحةة كورونةا علةى الخةدمات covid-19 كورونعت جتئحع  ظع  فع  الالكترونةع  المصعفية  الخعيات  وتحعيات  و

 .8-7،مخبر تقييم واستشراف السياسات الاقتصادية واستراتيجيات المؤسسات ،المركز الجامعف مغنية ص2022-09-29المصرحية الالكترونية حف الجزائر
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 .2021نإ إاداد الالبة بالااتماد الى خادوق الاقد الدولي  المصدر:

نتت   جائحتتة كورونتتا  شتتهدت  :تطــور المعــاملات المصــرفية داخــل المصــرف الجزائــري  أثــر جائحــة كورونــا علــى -2

ل الاتتاس التعانتتل ا تتر الإنترنتتت لت اتتن الاتصتتا   الاتتدنات المصتترونة الإلصتروننتتة فتتي ال  ائتتر زيتتادة فتتي الالتتن  حاتتث فضتتا

المباشر. اضارت المؤسسات المالنة لتاوير بانة تحتنة رقمنتة وتع يت  التا نقتات الإلصتروننتة لتل نتة الالتن المت ايتد. اتات ت 

الحكونة إجرا ات لتل نع الدفع الإلصتروني وتسهال العملنات المصرونة ا تر الإنترنتت  نمتا زاد نتإ ااتمتاد ال  ائترياإ التى 

 .الادنات المصرونة الإلصتروننة

: بتادرت بعت  المؤسستات المصترونة والمالنتة بتاتوير شتبكات واقع الخدمات المصرفية الإلكترونية فـي الجزائـر  1.2

إلصتروننتتة للتتدفع والتستتديد ناتلتترة فتتي نقتتار نحتتدودة نتتإ التتتراب التتوطاي  لصتتإ اتتدم القتتدرة التتى التتتحكم فاهتتا وتستتاارها جعتتل 

بعضتتها تتوقتتف التتى أدا  نتتدناتها  بستت ن ااتمتتاد المؤسستتة التتى حلتتو  وأنلمتتة نستتتوردة وغاتتر نتوافقتتة ونصتتائص الستتوق 

ال  ائريتتتة وكتتت ا اتتتدم وجتتتود الالتتتن المت ايتتتد التتتى هتتت ه الاتتتدنات نثتتتل التستتتديد والتتتدفع ببااقتتتة الائتمتتتاا التتتتي تلتتت ع بعتتت  

رغم  ل  إلا أا بع  المؤسسات بتادرت إلتى إختدار بااقتات الستحن نثتل بااقتة الستحن  المؤسسات الى نواخلة تقديمها

نإ الصرفات الآلنة لمؤسسة ال ريد والمواخ ت البااقة المصرونة للستحن والتدفع لل اتوك التالنتة: القترض اللتع ي ال  ائترم  



 انعكاسات جائحة كورونا على الخدمات المصرفية في الجزائر   : الفصل الثاني 

 
 

 
40 

ويعتد بات  با  الة حة والتامنتة الريفنتة  بات  ال  ائتر الاتارجي  الصتادوق التوطاي للتتوفار والاحتنتار  بات  ال ركتة ال  ائترم. 

ة نإ رواد المؤسسات المصرونة في ال  ائر  فقد قاع شوطا ك ارا الى نستوى نلام الاتصالات  فهو الة حة والتامنة الريفن

وهتي ناصصتة للتحويتل المتالي المباشتر بتاإ وكالاتهتا وتعت تر بااقتة الستحن   1يمتل  شبكة اتصا  تعتم جتل ولايتات التوطإ 

والتتدفع ل اتت  الة حتتة والتامنتتة الريفنتتة كتتدام للالتتار المصتترفي للمؤسستتة وزيتتادة نواردهتتا ووستتالة لتحستتاإ ندناتتت  المصتترونة 

لل بائإ  له ا فيا تاوير البااقة المصرونة يتوقف الى ااصريإ هاناإ همإ الت ار ال يإ يق لوا الدفع اإ طري  البااقة  

للتحويتل الآلتي  (swift) والأفتراد الحتانلاإ للبااقتة. وقتد استتعمل بات  الة حتة والتامنتة الريفنتة كتأو  بات  فتي ال  ائتر شتبكة

 .1991لأنوا  نا  اام 

 :مكانة الصيرفة الالكترونية في البنوك العمومية الجزائرية 2.2

إجتتترا  العملنتتتات المصتتترونة باتتترق إلصتروننتتتة أم باستتتتادام تصاولوجنتتتا يمكتتتإ تعريتتتف الصتتتارفة الالصتروننتتتة التتتى أنهتتتا 

الإات م والاتصتتا  ال ديتدة ستتوا  تعلت  الأنتتر بالستحن أو بالتتدفع أو الائتمتاا أو التحويتتل أو التعانتل بتتالأوراق المالنتة  وغاتتر 

 ل  نإ الأاما  المصرونة حاث يمكتإ لل بتوا بتيدارة حستابات  وإن تاز أامالت  المتصتلة بال ات  نتإ المات   أو المكتتن أو أم 

نكاا آنر في الوقت ال م يريده  ل ا فالصارفة تع ر اإ ن مواة نتإ التقانتات والأستالان التصاولوجنتة الحديثتة التتي أفرزتهتا 

الثتورة المعلوناتنتتة فتتي العتالم المتقتتدم. والتتتي أدنلتت فتتي الالتتام المصتترفي وأختبحت الوستتالة الأساستتنة التتي يعتمتتد الاهتتا نتتإ 

 أجل تسهال العملنات المصرونة باإ ناتلف المتعانلاإ بلكل اام حاث تتما  بعده نصائص تتمثل في:

 ندنات تتم اإ بعد وبدوا اتصا  نباشر باإ أطراف الادنة. •

 ندنات لا تعرف قاود جرراونة. •

 ندنات تقوم الى التعاقد بدوا نستادات ورقنة. •

 
  لنة تلمساا  دكتوراه   شهادة لاال نقدنة  روحةأط ،صرفمال  والتحرير  صرفية لما الخدمات  آليات وتوزيع تطوير  تحديات  ظل في الجزائرية البنوك تنافسية  قريإ بإ  1 

 .209ص   بلقايد بكر أبي  جانعة  ة الاقتصادي العلوم
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 1يتم الدفع اإ طري  الاقود الالصتروننة. •

نا  بضع ساوات كثر الحديث في ال  ائر الى اصرنة القااع المالي والمصرفي  وإا كانت لا تمثل إلا جت  ا نتإ   

إخ ح شانل له ا القااع الحستاس الت م يمكتإ وختة  بع لتة الاقتصتاد  إلا أنهتا تعت تر أبترز جوانبت  وأ ثرهتا حاويتة ناختة 

ونحتتإ نق لتتوا التتى انتتدناج فعلتتي فتتي الحركنتتة الاقتصتتادية الدولنتتة. ونتتإ ناحنتتة أنتترى ياصتترف نتتدلو  العصتترنة إلتتى إدنتتا  

والمصتترفي نتتع نتتا يتالتتتن  لتت  نتتإ اصتترنة كتتل أنلمتتة التتدفع الستتتحن  تصاولوجنتتا الإاتت م والاتصتتا  فتتي الالتتار المتتالي

للمصتتترف. وونمتتتا ياتتتص الصتتتارفة الالصتروننتتتة تتعانتتتل ال اتتتوك  والاتتتدنات المصتتترونة التحتتتوي ت المالنتتتة  التالتتتنم التتتدانلي

 أنواع: العموننة ال  ائرية بم مواة نإ الادنات المصرونة الالصتروننة تتمثل في ستة

 .ندنة الموقع الالصتروني ➢

 .ندنة الصراف الآلي ➢

 .ندنة الهاتف المصرفي ➢

 .بااقة الائتماا ➢

 .ندنة الهاتف المحمو  ➢

 .الادنة المصرونة ا ر الانترنت  ➢

قانتتت أغلتتن ال اتتوك ال  ائريتتة العموننتتة والااختتة بينلتتا  ندنتتة المواقتتع :المواقــع الالكترونيــة للبنــوك الجزائــري  3.2

 :2الالصتروننة لتسهل الى العمال الوخو  إلاها. ونإ باإ ه ه ال اوك لدياا

   www.bank_of_algeria.dzبا  ال  ائر:نوقع  ➢

 www.bea.dzال ا  ال  ائرم الاارجي نوقع  ➢

 
  ةعمجا  تصالوالا  ةدار الإ  ةكلي  ة، للعلوم الاقتصادي   ةالعراقي  ، المجلة التطبيق  فاقاتإنو   ةالمعلوماتي  ةمن الثورة  ستفادالا  ةبين جدلي  ةلكترونيالإ  ة رحيالص  ة،حمد صبيح عطيأ  1

 .8-7، ص 2014سنة  ، 44عدد  ، العراق  طوال
، 09من البنولإ العمومية الجزائرية، مجلةة التكامةل الاقتصةادي، المجلةد عدنان حاج علف، دور الصيرحة الالكترونية حف تطوير الخدمات المصرحية الجزائرية،دراسة عينة 2 

 105، ص02العدد  

http://www.bank_of_algeria.dz/
http://www.bea.dz/
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 www.bdl.dzبا  التامنة المحلنة نوقع  . ➢

 www.c_bank.comالقرض اللع ي ال  ائرم نوقع  ➢

 www.cnepbanque.dzالصادوق الوطاي للتوفار والاحتنار:نوقع  ➢

 www.cnma.dzالصادوق الوطاي للتعاوا الة حي نوقع  ➢

 www.albaraka_bank.comبا  ال ركة ال  ائرم:نوقع  ➢

 www.bank_abc.comالمؤسسة المصرونة الوطانة نوقعها ➢

 .comwww.ag_bankبا  الالن  ال  ائر نوقع  ➢

 www.badr_bank.ne با  الة حة والتامنة الريفنة نوقع  ➢

  www.bna.com.dzال ا  الوطاي ال  ائرم نوقع  ➢

 را:عا: أثر جائحة كورونا على الخدمات المصرفية الالكترونية في الجزائر:

أدت جائحة كورونا إلى ا تلاف العديد نإ الثررات فتي الاقتصتاد التوطاي ال  ائترم  حاتث كانتت هت ه ال ائحتة نعمتة  

التى الاتتدنات الالصتروننتتة فتتي ال  ائتتر  حاتتث أدى الانتلتتار الص اتتر للمترض ا تتر التت  د إلتتى فتترض الح تتر الصتتحي وأختتبر 

الم تمتتع بحاجتتة إلتتى ناتلتتف الاتتدنات الإلصتروننتتة لنقضتتي كتتل احتناجاتتت  اتتإ طريتت  الانترنتتت وباستتتادام وستتائل ونتتدنات 

  :إلصتروننة. ونإ باإ وسائل الدفع الأ ثر فعالنة في زنإ كورونا نا يلي

تتتم تعمتتنم استتتادام البااقتتات التتى نستتتوى القاتتر التتوطاي )البااقتتة بتتاإ  البطاقــات البنكيــة الالكترونيــة فــي الجزائــر:

ال اتتتتوك والبااقتتتتة ال ه نتتتتة ل ريتتتتد ال  ائتتتتر(. وال تتتتدو  التتتتتالي يوضتتتتر تاتتتتور اتتتتدد البااقتتتتات المتداولتتتتة والعملنتتتتات المصتتتترونة 

 .1الالصتروننة الما  ة ن   فترة ال ائحة

 
1 https://giemonetique.dz/activite-paiement-sur-tpe/consulté 24/04/2024 . 

http://www.bdl.dz/
http://www.c_bank.com/
http://www.cnepbanque.dz/
http://www.cnma.dz/
http://www.albaraka_bank.com/
http://www.bank_abc.com/
http://www.ag_bank.com/
http://www.badr_bank.ne/
http://www.bna.com.dz/
https://giemonetique.dz/activite-paiement-sur-tpe/consulté%202024/04/24
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 :عدد البطاقات المتداولة والعمليات المنجزة خلال الجائحة2 الجدول رقم

 2021 2020 2019 السنوات

 10712133 9444226 9287330 عدد البطاقات المتداولة

عــــدد العمليــــات المنجــــزة 

 :البطاقات المصرفية

11893133 59166254 85806600 

 .2021ااتمادا الى وكالة الأنبا  ال  ائرية  الاال تاإ: نإ إاداد المصدر

يتضتتر لاتتا أا اتتدد البااقتتات الإلصتروننتتة المتداولتتة قتتد ارفتتت ت ايتتد نلحوظتتا نتت   فتتترة ال ائحتتة  نتتإ نتت   نعانتتات 

  وهت ا نتا يعكتس ال هتود 2021وستاة  2019% تقريبتا نتإ ستاة 15ال دو  أا ه  يتضر لاا أا حاث ارتةع اددها حوالي 

الم  ولتتة فتتي ن تتا  تعمتتنم البااقتتات ال اصنتتة فتتي ال  ائتتر وتوفارهتتا ل منتتع العمتت    إلا أا هتت ا العتتدد لا يتت ا  يعت تتر ضتتعنةا 

بالمقارنة نع المعدلات المحققة فتي هت ا الم تا  نتإ طترف التدو  المتاتورة. كمتا اترف اتدد العملنتات المصترونة الالصتروننتة 

 . 20211أضعاف ساة الما  ة بالبااقات المصرونة نموا نت ايدا ن   نةس الةترة  حاث ارتةع اددها بأ ثر نإ سبعة 

لقتد ارفتت شتبكة الموزاتات الآلنتة لتأوراق الاقديتة المتواجتدة التى  الموزعات الآليـة لـروراق النقديـة فـي الجزائـر: -1

نستتوى نؤسستة بريتد ال  ائتر وناتلتف ال اتوك الااشتاة فتي الالتام التدالي والمصترفي ال  ائترم ت ايتدا واستعا نت   

 ال دو  التالي: فتًة ال ائحة  وه ا نا تلهره نعانات 

 

 

 

 

 
 

 .11-09ميلود واحف، مرجع سبق ذكره، ص ص   1
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 : تطور الموزعات الآلية في الجزائر خلال فترة كورونا3 الجدول رقم

 2021 2020 2019 الساوات

اتتدد الموزاتتات الآلنتتة لتتأوراق 

 الاقدية

1621 3030 3053 

 87722789 58428933 9929652 ادد إجمالي املنات السحن

 .الآلي الاقد  لت مع الساوية التقارير الى ااتمادا الاال تاإ إاداد  نإ :المصدر

نإ ن   نعانات ال دو  أا ه ن ح  أا ادد الموزاات الآلنة لأوراق الاقدية في ال  ائر زيادة نلموسة تقدر ب   

 متا اترف ل تستهال ستحن وتحويتل أنتوا  العمت      وه ا نا يةسر ال هتود الم  ولتة فتي ست ا2021% تقريبا نهاية ساة  90

أضعاف ن    10ادد العملنات الإجمالنة للسحن نإ الموزاات الآلنة ت ايدا نلحوظا ن   نةس الةترة  حاث ارتةع حوالي 

  .ال ائحة

الموزاتتة التتى ناتلتتف الت تتار والمتعتتانلاإ  الصتترافات الإلنتتةلقتتد ارفتتت : الإلكترونيــة فــي الجزائــرأجهــزة الصــراف  -2

 : الاقتصادياإ تاورا ك ارا ن   فترة ال ائحة  وهو نا يلهره ال دو  التالي

 :تطور عدد الصرافات الآلية في الجزائر4 الجدول رقم

 2021 2020 2019 السنوات

 37561 33945 23762 أجهزة الصراف الآليةعدد 

 2150529 711777 274624 عدد إجمالي عمليات الدفع

 .الآلي الاقد  لت مع الساوية التقارير الى ااتمادا الاال تاإ إاداد  نإ :المصدر

في ال  ائر ارف ت ايدا ن   فتًة الدراسة   أجه ة الصرافات الآلنةنإ ن   نعانات ال دو  أا ه يت اإ لاا أا ادد 

الأنتتتر التتت م ستتتمر لحتتتانلي بااقتتتات التتتدفع  2021ألتتتف نهتتتائي دفتتتع نتتتع نهايتتتة ستتتاة  37حاتتتث ارتةتتتع اتتتددا إلتتتى أ ثتتتر نتتتإ 
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الإلصتروني في ال  ائر نإ تسديد نبالغ نلتترياتهم والاتدنات المقدنتة لت م إلصتًروننتا لتدى المتعتانلاإ المت وديإ بهت ه الأجهت ة  

نما سمر نإ تقلال للمااطر تداو  الساولة الاقدية وت ن التاقل إلى الوكالات ال اصنة ونكاتن ال ريد لسحن الأنوا  في ظل 

 .ال ائحة

 :ال ائحةفترة  ن   ال  ائر في الانتلار الى الدفع نلار تاور يوضر التالي ال دو  :الجزائر في الانترنت بنك -3

 تطور نشاب الدفع الانترنت في الجزائر خلال فترة الجائحة :5 الجدول رقم

 2021 2020 2019 السنوات

 1353696 4210284 141552 الهاتف والاتصالات

 8372 4845 8342 التامين

 120841 85676 38806 الكهرباء والماء

 155640 68395 2432 خدمات إدارية

 13468 235 0 بيع البضائع

 457726 213175 5056 خدمات أخر  

 .الآلي الاقد  لت مع الساوية التقارير الى ااتمادا الباحثاإ إاداد  نإ المصدر:

 ناتلتف فتي نت ايتدا تاتورا ست ل ال  ائتر فتي الانتلار ا ر الدفع نلار أا ن ح  أا ه ال دو  نعانات  ن   نإ 

طريت   اتإ الدالنتة نعتان تهم إتمتام إلتى الةتترة هت ه نت   العم   نإ العديد  ل أ حاث  ال ائحة  فتًرة ن   المتاحة الادنات 

 .الةواتار تسديد ناتلف لاسنما الانتلار
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 الدالنتة الاتدنات  بعت   الى ال  ائرية والمصرونة المالنة المؤسسات  توفر نإ الرغم الى أن  إلى باا الإشارة وت در 

 الحاختلة الصثاترة الأااتا  إلتى بالإضتافة الانتلار بلبكة الترانة ضعف نإ الأحناا نعلم في تعاني أنها إلا الا   ا ر

 .ال  ائر في الالصتًروني الدفع وسائل الى الاقتصادياإ والمتعانلاإ ال بائإ إقبا  الى سلبا ياعكس نا وهو فاها 

 :مجالات استخدام وسائل الدفع الالكتروني في القطاع المصرفي الجزائري   المبحث الثاني:

شتتهد العتتالم تاتتوراً ك اتتراً فتتي ن تتا  الصتتاااة المصتترونة وأدواتهتتا حاتتث ستتعت العديتتد نتتإ ال اتتوك إلتتى نلتت  باطتتة نصتترونة     

غاتتر تقلاديتتة لإن تتاز الأامتتا  المصتترونة والاستتتةادة نتتإ ثتتورة التصاولوجنتتا والتتالم المتاتتورة  و لتت  نتتإ نتت   تقتتديم الاتتدنات 

المصتترونة الإلصتروننتتة للعمتت   بهتتدف رفتتع نستتتوى الادنتتة المصتترونة والارتقتتا  بهتتا  وكتت ل  الحصتتو  التتى درجتتة االنتتة نتتإ 

 .رضا وثقة المتعانلاإ

إا العمتتل الإلصترونتتي المصتترفي هتتو امتتل نمتتارس فعتتً  ستتوا  بمعاتتاه المتصتتل بالإنترنتتت أو المصتتارف الإلصتروننتتة  وقتتد    

واجتتت  العمتتتل الإلصترونتتتي هتتت ا نلتتتك ت يتالتتتن الأنتتتر دارستتتتها باستتتتمرار وختتتولا لتحقاتتت  نستتتتوى نتقتتتدم نتتتإ رضتتتا ال بتتتائإ 

 والمتعانلاإ بتحقا  الصةا ة والةاالنة في إن از الادنة المصرونة المالوبة . 

 :المقاصة الالكترونية في الجزائر المطلب الأول:

أدى ظهور المقاخة الإلصتروننة إلى تقلنص التعانل بالمقاخة ال اصنة التقلادية  بل تم الاستراا  كلي اإ التعانل الورقي    

في غرفة المقاخة حاث تعت ر المقاخة الإلصتروننة فقرة نوعنة في ن ا  الادنة المصرونة حاث أنها تعتمد الى الاستتادام 

 .الأنثل والةعا  لتقانة الاتصالات الحديثة لتسهل املنة نقل ونتابعة حركة الأنوا  واللبكات المتداولة باإ ال اوك

 1هتتي إيةتتا  ديتتإ نالتتوب لتتدائإ بتتديإ نالتتوب ناتت  لمدياتت  باستتتادام الوستتائل الإلصتروننتتةتعريــف المقاصــة الإلكترونيــة:أولا: 

حاتث تتتم املنتة تحويتل الأنتوا  إلصتروننتا نتإ نت   نتتار خت حنة لمصترف نتا نتإ أجتل ال نتام بحركتات التحتوي ت المالنتتة 

 
كلية الحقوق جامعة الشرق   رسالة ماجستير مقدمة إلى ،المسؤوليات الناشئة عن عمليات المقاصة الإلكترونية للشبكات في القانون الأردنيصفا  يوسف القويسمف،  1

 .11 ص 2009،عمان، الأردن   الأوسط
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نصترفي آنتر وبت ل  تتتم املنتة التحويتل ا تر الهواتتف أو أجهت ة  الدائاتة والمدياتة إلصتروننتا نتإ حستاب نصترفي إلتى حستاب 

 1.الصم اوتر بدلا نإ استادام الأوراق التقلادية

انا قة خنرة نلام الدفع  2006نام  15ارفت المؤسسات المصرونة ونكاتن بريد ال  ائر وهاطات الا ياة العانة في    

الاقتتتدم بواستتتاة المقاختتتة الآلنتتتة ويعتمتتتد هتتت ا الالتتتام التتتى الإدنتتتا  الآلتتتي لل نانتتتات الرقمنتتتة وختتتور اللتتتنكات التتتى الماستتتر 

 الضوئي.

فتتيا باتت  ال  ائتتر يا تت  نلتتام المقاختتة الالصتروننتتة التت م يتتداى  نلتتام  2006/06/23الصتتادرة فتتي  022حستتن المتتادة    

ويتعل  الأنر بالام نتا بتاإ ال اتوك للمقاختة الالصتروننتة للصتكوك والستادات ATCI  ال  ائر للمقاخة المساونة نا باإ ال اوك

والتحوي ت والاقتاااات الاتوناتنكنة والسحن والدفع باستعما  البااقة ال اصنة. ولا يق ل ه ا الالام إلا التحوي ت التتي تقتل 

  أنتا أوانتر التحويتل التتي تةتوق قنمتهتا الاستمنة هت ا الم لتغ فتاةت  ضتمإ نلتام التستوية 3دياتارنلاتوا  01اتإ قنمتها الاسمنة  

بتباد  كافة وسائل الدفع للمدفواات الااخة بال مهور العتري  )ختكوك   الإجمالنة الةورية للمبالغ الص ارة والدفع المستع ل

 ATCI أوراق  ت ارية  تحوي ت اقتاااتات آلنتة  املنتات التى البااقتات(  ويةتوض بات  ال  ائتر نهمتة تستاار نلتام اتصتي

 يهدف ه ا الالام إلى:  .وهي شركة  ات أسهم وفرع تابع ل ا  ال  ائر CPIلمرك  المقاخة المسبقة ال اصنة 

تقلتنص لعموننتة فتي الستوق المتالي التوطاي  ة شانلة اتإ وضتعنة الا ياتة ا4التساار المحاس ي الاوني لإااا  نلر -

 سااة. 48أيام ثم  3أيام الى أا يتم انت ا  ه ه المدة إلى  5أجا  المعال ة  يتم ق و  أو رف  العملنة في أجل أقصاه 

 تاناإ أنلمة الدفع العام. -

 إاادة الثقة للعم   في وسائل الدفع الااخة بالصكوك.  -

 نواجهة املنة ت ان  الأنوا  في ال  ائر. -
 

مقدمة إلى كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة   ماجستير، رسالة الرقمي في الجزائر الاقتصاد فة الإلكترونية كمدخل لبنال  يرالصبن منصور ، حريدة   1

 . 71ص  ،2011قصدي مرباح، ورقلة، الجزائر 
      ل أوصغير، خدمات الصيرفة الالكترونية في البنوك الجزائرية  –دراسة حالة الفرض الشعبي الجزائري   ، مجلة اقتصاديات المال والأعمال، سبتمبر 2018 ص378  2

 .26ص  ، 2006سبتمبر  ، 23المادة ، 02العدد الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،  3 
 . 109إيمان نورالدين، ايمان نعمون، مرجع سبق ذكره، ص  4 
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 :2021إلى  2017يوضر ال دو  التالي ح م التعان ت ا ر المقاخة الالصتروننة للةترة نإ ساة 

 :تطور عمليات المقاصة الالكترونية في الجزائر6 الجدول رقم

 .2021-2017ااتمادا الى تقارير الساوية ل ا  ال  ائر  الاال تاإنإ إاداد  المصدر:

نلاوا  25لا لغ نا يةوق   %8.32ارتةااا نحسوستتتا    2018ح م العملنات المس لة في ه ا الالام ن   ساة   ت ارف

حاتث بلتغ ح تم التتداو  فتي   %10.20  نإ حاث ال نمة ست لت اناةاضتا باستبة 2017نلاوا في 946 22املنة  نقابل  

إلتتتتى  2020لنقةتتتت  ستتتتاة  2017نلنتتتتار دياتتتتار فتتتتي 18753752  نقابتتتتل 2018نلنتتتتار دياتتتتار ستتتتاة  17016831الالتتتتام 

نلنتتار دياتتار حاتتث ستت لت هتت ه ال نمتتة اناةاضتتا نقارنتتة بالستتاة التتتي تستتبقها  16140.316 نلاتتوا املنتتة ب نمتتة 34.629

 .نلنار دياار 17980.117نلاوا املنة ب نمة  48.018لنصل إلى  2021نواخ  الارتةاع ساة 

إلا أن  يبقى ح م املنتات المعال تة فتي هت ا الالتام دوا إنكانناتت  وأقتل بكثاتر نتإ ح تم التدفع لل لتداا المماثلتة  إلا   

أن  يبقى ح م التعان ت المعال ة في أنلمة ه ا نصوخا إلى كوا ح م المتدفواات نتا بتاإ المصتارف العموننتة المهنماتة 

 .1نمسة أضعاف المدفواات نا باإ المصارف ت واسعة ك ار جدا ويمثل أ ثر نإو ات شبكات وكالا

 

 

 

  1 التقرير الساوم ل ا  ال  ائر 2016  ال  ائر  ص 104

 2021 2020 2019 2018 2017 السنوات

عــــــــدد العمليــــــــات 

 )مليون عملية(

22.946 25.030 27.01 34.629 48.018 

قيمـــــــة العمليـــــــات 

 )مليار دينار (

18753752 17016831 17950.76 16140.316 17980.117 
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 :الإجمالية الفورية التسويةالمطلب الثاني :نظام 

( نتتإ بتتاإ الأنلمتتة التتتي تستتتعملها ال اتتوك وهتتو نلتتام جديتتد التتدفع  كمتتا أنتت  يهتتدف لتحستتاإ الادنتتة ARTSيعتتد نلتتام )     

حاتتث يتتتم   1(RIGS)المصتترونة لا ستتنما نتتإ حاتتث أنلمتتة التتدفع و لتت  لموا بتتة المعتتايار الدولنتتة كمتتا يرنتت  لهتت ا الالتتام دولنتتا

 تعرية  الى الاحو التالي:

هتتو نلتتام تستتوية المبتتالغ الإجمالنتتة فتتي وقتتت ح نقتتي ويتتتم ونتت  ستتار التحتتوي ت :ARTSأولا: تعريــف نظــام التســوية الفــوري 

بصةة نستمرة والى الةور بدوا تأجال والى أساس إجمالي  حاث يسمر بتاةا  أوانر التحويل في الوقتت الح نقتي دوا فتترة 

 2السماح  يعمل الى أساس فورم إجمالي نهائي ونستمر لتاةا  أوانر التحويل الدائاة.

 (إلى:ARTSيهدف نلام الدفع):ARTSنظام التسوية الفوري   ثانيا: أهــــــــــداف

وضتتع بانتت  أساستتنة  ات فعالنتتة ك اتترة فتتي نعال تتة العملنتتات نتتا بتتاإ ال اتتوك والستتوق المالنتتة  وناختتة تاتتوير نلتتام  -

 المدفواات للمبالغ الص ارة.

 وتاوير نعايار ونقاينس الالام المستق لي لتعوي  التحوي ت  ات المبالغ الصرارة. -

 تقوية بانة الاتصالات باإ با  ال  ائر وناتلف ال اوك والمؤسسات المالنة لتسهال المبادلات وتباد  المعلونات. -

 الوخو  إلى نلام دفع وتحويل المعلونات والأنوا  باريقة سريعة وفعالة وآناة. -

 اصرنة بالام المعلونات ل ا  ال  ائر كعاصر ضرورم نإ أجل فعالنة الرقابة المصرونة. -

يعت ر نلام التسوية الإجمالنة الةورية للمبالغ الص ارة والدفع المستع ل ال م وضع  با  ال  ائر والمستمى نلتام ال  ائتر        

نلانتا للتستوية نتا بتاإ ال اتوك لأوانتر التدفع اتإ طريت    ARTS  Algeria Real Time Settlement"للتستوية الةوريتة

  التحوي ت ال اصنة أو ال ريدية للمبالغ الص ارة أو الدفع المستع ل التي يقوم بها الملاركوا في ه ا الالام.

 
، مجلةة البحةوث والدراسةات 2014 – 2006( فـي النظـام المصـرفي فـي خـمل فتـره ARTSأدال نظام الجزائر للتسـوية الفوريـة    ترقيم،  حميدي  كلثوموزغدار  أحمد   1

 .10ص  2015جامعة الدكتور يحيى حارس، المدية،    ، العلمية
، 2016للنشةر والتوزيةع، الأردن بةدون طبعةة دار اليةازوري  ، نوك إلكترونية ونقود إلكترونية وبطاقات إلكترونيةب  المصرفية الإلكترونيةالأعمال  عبد الهادي مسعودي،    2

 .148.ص
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يلرف با  ال  ائر الى إدارة نلام التسوية الإجمالنتة الةوريتة حاتث يةتتر فتي ست  ت  باستم كتل نلتارك حستابات تستوية     

تقستتم إلتتى حستتابات فرعنتتة  وتلتت  الحستتابات تحتتو  حستتن الحتتالات فتتي زيتتادة أو نقتتص نبتتالغ الحستتابات ال اريتتة للملتتاركاإ 

والتي تضباها المحاسبة العانة ل ا  ال  ائر  وبعد التأ د الآلي بوجود نا وا كافي في حساب الملارك المعاي  يا   في 

ه ا الم دأ  أو  نإ يدنل أو  نإ يارج  نع الأن  بعاإ الااتبار الأولويات  الأولوية الأولى املنات با  ال  ائر والأولويتة 

 .1الثاننة هي المبالغ الماصصة للمقاخة أنا الأولوية الثالثة فهي الأوانر المستع لة با نعتها

وزيتادة وتاترة تلترال  تتدري نا  اثتر  2006إا لدنو  نلام الدفع الإجمالي الةورم للمبالغ الص ارة قاد التلترال فتي ونةترم      

اي تتابي التتى إدارة ن ياتتة المصتتارف  وهتتو نلتتام نتتاص بكتتل المتتدفواات نتتا بتتاإ ال اتتوك التتتي تعتتاد  أو تةتتوق نلاتتوا دياتتار 

والمتتدفواات المستتتع لة تتمثتتل هتتت ه المتتدفواات أيضتتا فتتتي التحتتوي ت لحستتاب ال اتتوك والمؤسستتتات المالنتتة ونركتت  الصتتتكوك 

 .ال ريدية الملاركة في ه ا الالام وك ا التحوي ت لحساب زبائاها

 ARTS نظام :العمليات المسجلة على مستو  7 الجدول رقم

 .2021-2017ااتمادا الى تقارير الساوية ل ا  ال  ائر  الاال تاإنإ إاداد  المصدر:

نست لة فتي دفتاتر 1.9%اناةاضتا طفنةتا بت   ARTS س لت العملنات المعال ة الى نستتوى نلتام 2016في ساة   

 واناةاضتتا نعت تترا فتتي ال نمتتة هتت ا نتتا يةستتر التراجتتع فتتي العملنتتات نتتإ حاتتث ال نمتتة باناةتتاض املنتتات باتت  ال  ائر 2نحاستتبة

 
  عبد الهادي مسعودي، مرجع سبق ذكره، ص 1481. 

 110ص .2021، الجزائر، التقرير السنوي لبنلإ الجزائر  2

 2021 2020 2019 2018 2017 السنوات

 363894 331672 353455 360919 339227 عدد العمليات

قيمـــــة العمليـــــات 

 مليار دينار

99896.266 101621.408 95759.2 89758.4 71090.145 
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املنة  339277لتس ل   2018و  2017ساتي   السناسة الاقدية واناةاض العملنات باإ الملاركاإ  ثم ااودت الارتةاع في

ويةسر ه ا الت ايد بالارتةاع الص ار المس ل فتي العملنتات التى ال تنم الحكوننتة    2018املنة ساة    360919و  2017ساة  

  .% نقارنة بالساة السابقة55.67نلنار دياار أم بارتةاع قدره  5987.830لت لغ إجمالي قدره  2018ن   ساة 

 تطور العمليات المصرفية الالكترونية في الجزائر قبل وبعد جائحة كورونا   :المطلب الثالث

فتتي إطتتار اصتترنة ال اتتوك وتاتتوير الاتتدنات وتقريتتن الادنتتة نتتإ المتتواطإ  حرختتت ال اتتوك ال  ائريتتة التتى تحتتديث  

 ندناتها والتحو  نإ الام  التقلادم إلى تقديم ندنات الصتروننة تعتمد الى تصاولوجنا نتاورة.

تلتتار الإحصتتائنات إلتتى نحدوديتتة التعانتتل بالبااقتتات  :2021-2017أولا :تطــور العمليــات عبــر البطاقــة البنكيــة للفتــرة  

ال اصنة التي يبقى استعمالها ضا  نتن ة غناب الثقافة ال اصنة لدى العمت   ونحدوديتة اتدد الموزاتات الآلنتة التتي قتد تتعاتل 

 الدفع التقلادم بد  الالصتروني. أحنانا وتتالن تصالنف خنانة نرتةعة الأنر ال م يحو  دوا استعمالها وتةضال

   .2021-2017:العمليات عبر البطاقة المصرفية للفترة 8 الجدول رقم

 2021 2020 2019 2018 2017 السنوات

عـــدد العمليـــات 

ــون  )مليــــــــــــــــــــ

 عملية(

2.994 3.592 4.15 12.920 23.867 

 2021-2015ااتمادا الى تقارير با  ال  ائر لاال تاإ انإ إاداد  المصدر:

 3.592ونلاوا املنة   2.994حاث س لت   لوح  أا العملنات اإ طري  البااقات الارتةاع  2017ابتدا  نإ ساة  

نتتإ حاتتث ال نمتتة نتتا يعكتتس اتتودة لا يستتتهاا بهتتا فتتي ن تتا   %19.98 ا بتتتارتةااتتحاتتث ستت ل  2018نلاتتوا املنتتة ستتاة 

 استعما  ه ه البااقة  والتي يمكإ تةسارها ب:
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 1الم هودات الم  ولة نإ طرف ن مع الاقد الآلي في إطار ترقنة ندنات الباتاقتة وتدعنم استعمالاتها. -

 ( نوقع للت ارة الالصتروننة تعمل في ن ا  الادنات 27الترننص حتى نهاية ديسم ر لسبعة والروا ) -

والتت م يستتمر  التتى المتتدى المتوستت   بتواجتتد نكثتتف  2018ختتدور القتتانوا المتعلتت  بالت تتارة الالصتروننتتة فتتي نتتام  -

لمواقع الت ارة الالصتروننة لقااع السلع والادنات ونا نت  اا  نإ استعما  واسع للدفع ا تر الانترنتت. انا قتا نتإ البااقتة 

نلاتتوا املنتتة ستتاة  12.920حاتتث ستت لت  2019 ستت لت املنتتات التتدفع 2020ال اصنتتة ارتةااتتا ك اتترا نقارنتتة بستتاة ستتاة 

  ه ا الارتةاع يمكإ تةساره بالتوج  المت ايد نحتو استتادام البااقتات ال اصنتة نات  2021نلاوا املنة ساة  23.867و  2020

  .بداية جائحة كورونا

نإ أهم الوسائل التي ااتمدتها ال اوك نإ اجل تسهال ندنات ال بائإ  ATM تعد  :ATM  تطور عدد الصرافات الآلية:  ثانيا

سااة  والصراف الآلي هتو عبتارة اتإ واتا  نقتدم الصترونتي ي ودنتا بالاقتد فتي أم وقتت دوا الحاجتة للت هاب  24الى ندار 

حاستتن رئنستتي لل اتت  نتتإ نتت   نحاتتة طرونتتة ختترارة بحاتتث يمكتتإ استتت با  بنانتتات نإلتتى ال اتت   يتتتم ربتت  هتت ه الآلات نتتع 

وبم ترد قنتام ال بتوا بيدنتا  البااقتة فتي الآلتة تقتوم بيااتا   رقتم التعريتف الاتاص بتال بوا  رقتم حستاب   رنت  الادنتة  ال بوا 

 وبناا الأرخدة. 2ساب است ابات فورية تتمثل في الادنات المصرونة المالوبة كالسحن الاقدم  إيداع اللنكات  كلف الح

 

 

 

 

 

 

 2021-2017في الجزائر خلال الفترة  الآلية:عدد الصرافات 9 الجدول رقم

 
 .111-110ايمان نورالدين، ايمان نعمون، مرجع سبق ذكره، ص 1  
، ص 2017، مجلةة مةي ف للبحةوث والدراسةات، جةوان حالة الجزائـر -تطوير وعصرنة الخدمات البنكية في ظل التوجه نحو اقتصاد المعرفة عياش ، ن بوكحبل ، ز    2

595. 
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  Satim ااتمادا الى وثائ  نؤسسة الاال تاإنإ إاداد :  المصدر

اتترف اتتدد الصتترافات  2017نتتإ نتت   ال تتدو  ن حتت  أا هاتتاك ارتةااتتا فتتي اتتدد الصتترافات الآلنتتة حاتتث فتتي ستتاة       

اترف اتدد الصترافات الآلنتة  2020ابتتدا  نتإ ستاة  1621إلتى  2019الآلنتة تاتورا نلحوظتا حاتث وختل فتي نهايتة ستاة 

 .2022نستمرا في الارتةاع ساوات  3030إلى  2020ارتةااا هانا حاث وخل اددها ساة 

ويمكتتإ هتت ا ال هتتاز حتتانلي البااقتتة ال ه نتتة ل ريتتد :افات الــدفع الإلكترونــي فــي الجزائــرتطــور عمليــات الــدفع عبــر صــر : ثالثــا

( نتإ تستتديد نلتترياتهم نتتإ المات تات والاتتدنات إلصتروننتا لتتدى المتعتتانلاإ CIB( وكتت ا بااقتة نتتا بتاإ ال اتتوك )Goldال  ائتر )

المتت وديإ بهتت ا ال هتتاز بمتتا يستتمر نتتإ التقلاتتل نتتإ ناتتاطر تتتداو  الستتاولة الاقديتتة والتاقتتل إلتتى نكاتتتن ال ريتتد وكتت ا الوكتتالات 

 ال اصنة لسحن الأنوا  في ظل ه ه ال ائحة.

إلتى غايتة شتهر ست تم ر  2016حات  الادنتة فتي ال  ائتر نتإ ستاة  الصترافات الآلنتةيوضر ال دو  الموالي تاور ادد  و     

 1. 2020نإ ساة 

 

 

 

 2021-2016:تطور عدد الصرافات الآلية الخاصة :الدفع الالكتروني في الجزائر خلال الفترة  10 الجدول رقم
 

1https://giemonetique.dz/activite-paiement-sur-tpe consulté le 24/04/2024 a 21 :05. 

 2021 2020 2019 2018 2017 السنوات

عــــــــدد الصــــــــرافات 

 الآلية

1443 1441 1621 3030 3053 

https://giemonetique.dz/activite-paiement-sur-tpe
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 2021 2020 2019 2018 2017 السنوات

عـــــــدد صـــــــرافات الـــــــدفع 

 الإلكتروني حيز الخدمة

11.985 15.397 23.762 33.807 37.561 

   ائر.الاال تاإ بالااتماد الى التقرير الساوم با  ال إادادنإ المصدر: 

  حاتتث بلتتغ 2017حاتت  الادنتتة فتتي ال  ائتتر اتترف ارتةااتتا ناتت  ستتاة  الصتترافات الآلنتتةيلهتتر أا اتتدد  نتتإ نتت   ال تتدو    

فتي   2019ستاة  23.762جهاز في تل  الساة  لنستمر ه ا العدد في الارتةاع ن   الستاوات التتي تلتهتا وي لتغ   11.985

 .2021نإ ساة  37.561حاإ بلغ 

إلتى غايتة ست تم ر نتإ ستاة  2017ال  ائتر نتإ ستاة  هت ه الأجهت ة فتيويوضر ال دو  الموالي تاور املنات الدفع ا تر     

2020.1 

 2021-2017:تطور عمليات الدفع عبر نهايات الدفع الالكتروني في الجزائر 11 الجدول رقم

العدد الإجمالف لعمليات الدحع   السنوات 

 غير نهائيات الدحع الإلكترونف

المبلغ الإجمالف لعمليات الدحع عبر نهائيات الدحع  

 الإلكترونف بالدينار الجزائري 

2017 122.694 861.775.368,90 

2018 190.898 1.335.334.130,76 

2019 274.624 1.916.994.721,11 

2020 711777 2.098.035.461.12 

2021 2150529 10.861.678.561.11 

 المصدر: نإ إاداد الاال تاإ بالااتماد الى وكالة الأنبا  ال  ائرية.

 
1 https://giemonetique.dz/activite-paiement-sur-tpe/consulté le 26/04/2024 a 15:00 
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 : تطور عمليات الدفع عبر الصرافات الآلية في الجزائر2 الشكل رقم

 نإ ن   ال دو  واللكل يت اإ نا يلي:

إلتتى غايتتة ستتاة  2017شتتهدت املنتتات التتدفع ا تتر نهائنتتات التتدفع الإلصترونتتي فتتي ال  ائتتر ارتةااتتا نستتتمرا ناتت  ستتاة 

ي ونمتا بلتغ اتدد العملنتات التت  واستمر ه ا العدد في الارتةتاع فتي الستاوات التتي تلتهتا لا لتغ   274.642  حاث بلرت 2019

املنة  وهي الةترة التي شهدت انتلار فاروس كورونتا  358.182إلى س تم ر نإ نةس الساة  2020ها نإ جانةي تم إجرائ

أنتا اتإ الم لتغ الإجمتالي لعملنتات التدفع ا تر هت ا  2150529 إلتى 2021وتا ا  إجرا ات الح ر الصحي ثم وخل ستاة 

واستتمر فتي الارتةتاع  2016نلاتوا دياتار ج ائترم ستاة  444.5ال هاز فقد ارف أيضا ارتةااا نستمرا  حاث بلغ أ ثر نتإ 

نلنتار دياتار ج ائترم  2.4  فتي حتاإ بلتغ أ ثتر نتإ2019نلنار دياار ج ائترم ستاة  1.9في الساوات الموالنة لا لغ أ ثر نإ 

 .2021نلنار دياار ساة  10نإ  وأزيد  2020 في الةترة نإ جانةي إلى س تم ر نإ ساة

ــا ــر:: را:عــ ــي الجزائــ ــر الانترنــــت فــ ــدفع عبــ ــات الــ ــور عمليــ فتتتتي تتتتتم إطتتتت ق نلتتتتام التتتتدفع ا تتتتر الانترنتتتتت فتتتتي ال  ائتتتتر تطــ

( نتتتإ دفتتتع قنمتتتة GOLD( أو البااقتتتة ال ه نتتتة ل ريتتتد ال  ائتتتر )CIBالتتت م يمكتتتإ حتتتانلي بااقتتتة نتتتاباإ ال اتتتوك ) 2016أ تتتتوبر

الةتتتواتار وكتتت ا الاتتتدنات ا تتتر الانترنتتتت التتتى المواقتتتع الإلصتروننتتتة المعتمتتتدة  وقتتتد تتتتم تتتتوفار نتتتدنات التتتدفع الإلصترونتتتي ا تتتر 
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الانترنت في ال داية لصبتار المةتوتريإ نثتل الااتور ال ويتة ال  ائريتة  نتعتانلي الهتاتف الاقتا  والثابتت  شتركة توزيتع الصهربتا  

والرتتاز  شتتركات توزيتتع المنتتاه وشتتركات التتتأناإ ويعتتت م تعمنمهتتا نستتتق   التتى جمنتتع نتعتتانلي الاتتدنات  وفتتي نهايتتة ستت تم ر 

نلترك  وتمكإ ه ه الادنة الحانلاإ للبااقتات ال اصنتة  53بلغ ادد الت ار الملتركاإ في نلام الدفع ا ر الانترنت   2020

بالإضتافة إلتى ن مواتة نتإ الاتدنات اتإ  1( نإ التدفع ا تر الانترنتت GOLD( ك ا البااقات ال ه نة ال ريد ال  ائر )CIBو)

 .2021إط ق ه ه الادنة إلى غاية  املنة نا  3.369.892بعد  وقد بلغ العدد الإجمالي للمعان ت 

إلتتى غايتتة شتتهر  2017ويوضتتر ال تتدو  المتتوالي تاتتور املنتتات التتدفع الإلصترونتتي ا تتر الانترنتتت فتتي ال  ائتتر نتتإ ستتاة      

 :2021س تم ر نإ ساة 

 2021-2017:تطور عمليات الدفع الالكتروني عبر الانترنت في الجزائر خلال الفترة  12 الجدول رقم

 السنوات

 القطاع

2017 2018 2019 2020 2021 

 1.353.969 2.671.487 141.552 138.495 87.286 الاتصالات

 8.372 4.115 8.342 6.439 2.467 التأمينات

 1.208.41 57.340 38.806 29.722 12.414 الماء والااز

ــدمات  الخــــــــــــــــ

 الإدارية

0 1.455 2.432 2.287 1.556.40 

 4.577.26 131.082 5.056 0 0 خدمات أخر  

 
1 https://giemonetique.dz/activite-paiement-sur-tpe /consulté le 26/04/2024 a 15:00  

https://giemonetique.dz/activite-paiement-sur-tpe
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   .المصدر: نإ إاداد الاال تاإ بالااتماد الى التقرير الساوم ل ا  ال  ائر

 نإ ن   ال دو  يت اإ نا يلي:

  2019إلتى غايتة ستاة  2017شهدت املنات الدفع الإلصتروني ا ر الانترنت في ال  ائر ارتةااا نستمرا نا  ساة   

املنتة ستاة  202.480لتستمر في الارتةاع ن   الساوات التي تلتها بتوتارة نتوستاة لت لتغ   2017ساة    87.286حاث بلرت  

 2.9قة ة نوعنة وبلرت نتا يقتارب نتإ  2021  بااما ارفت ه ه العملنات ن   الأشهر التسعة الأولى فق  نإ ساة 2019

تتعلتت  أم ب يتتادة تةتتوق ث ثتتة التتر نتترة نقارنتتة بالستتاة التتتي ستتبقتها  و لتت  ت اناتتا نتتع انتلتتار فاتتروس كورونتتا    نلاتتوا املنتتة

الاقتتل  قاتتاع التأنااتتات  املنتات التتدفع الإلصترونتتي ا تتر الانترنتتت فتتي ال  ائتتر بالقاااتات التالنتتة: قاتتاع الاتصتتالات  قاتتاع 

 .1قااع الما  والراز الادنات الإدارية

فتتي قاتتاع  2021-2020ستت لت أالتتى نستتبة نتتإ املنتتات التتدفع الإلصترونتتي نتت   الأشتتهر التستتعة الأولتتى نتتإ ستتاة 

% نتإ 93نلاتوا املنتة نتا نست ت   2.7أوريتدو التتي بلرتت وحتدها نتا يقتارب جات م  الاتصالات اتصالات ال  ائر  نوبالنس  

تع طتة رختاد الهتاتف  إجمالي العملنات ن   ه ه الةترة  وتتعل  ه ه العملنات بدفع فواتار الهتاتف تستديد اشتترا ات الانترنتت 

  ا ر الانترنت.

 
   .378/ 376  ص ص بلوناس  نرجع س    كره  ا د الله   كرغلي  أسما   1
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 :الثاني  خلاصة الفصل

شتتهدت وستتائل التتدفع الإلصترونتتي فتتي ال  ائتتر تاتتوراً نلحوظتتاً فتتي الستتاوات الأناتترة. بتتدأت ال اتتوك بتقتتديم نتتدنات    

ال ا  ا ر الإنترنت والتا نقات المصرونة المتاقلة  نما سهال املنات التحويل والدفع ا ر الإنترنت. كما تم إط ق بوابات 

الدفع الإلصتروني لتمكاإ العم   نإ إجرا  المعان ت بسهولة وأناا. ونع ت ايد استادام الهواتف ال كنة  أخبحت ندنات 

 .الدفع ن   فترة كورونا التداو  بوسائل الدفع الالصتروننة شائعة  وهو نا يع ز التبادلات المالنة الإلصتروننة في ال  د 

فتتي ال  ائتتر  شتتهدت وستتائل التتدفع تحتتولًا نحتتو التتدفع الإلصترونتتي وتاتتورًا فتتي ال انتتة  19-نتت   فتتترة جائحتتة كوفاتتد   

التحتنة الرقمنة لتل نتة احتناجتات الستكاا حاث تتم تلت نع استتادام وستائل التدفع الإلصترونتي للحتد نتإ انتلتار الةاتروس نمتا 

أدى إلى زيادة في استادام البااقات الائتماننة والتا نقات المصرونة ا ر الهاتف المحمو  وتوسع فتي نتدنات التدفع ا تر 

 .الإنترنت. وتم اتاا  إجرا ات لتع ي  الأناا والحماية لضماا س نة العملنات المالنة الإلصتروننة
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 خاتمة عامة

أدت جائحة كورونا إلى حدود أزنة خحنة واقتصادية غار نس وقة في العالم  فقد أدت الإجرا ات الضرورية لاحتتوا      

نتن تتتة توقنتتتف نعلتتتم الأنلتتتاة  2020ال ائحتتتة إلتتتى ركتتتود اقتصتتتادم اتتتالمي حتتتاد ناختتتة نتتت   الاصتتتف الأو  نتتتإ ستتتاة 

الاقتصادية والت ارية وفي ظتل هت ه اللتروف الاستتثاائنة شتهد العتالم ت ايتد ك اتر فتي ن تا  الاتدنات المصترونة الالصتروننتة 

ناخة نع فرض إجرا ات الح ر الصحي  و ل  تافنةا لاستعما  الساولة الاقدية والحد نإ انتلار العتدوى حاتث تستتادم 

وكرارها نإ باوك دو  العالم سعت ال اوك  ه ه الادنات في سحن الأنوا  وتسديد الملتريات والةواتار دوا الحاجة للتاقل

ال  ائريتتة جاهتتدة لتتتوفار جمنتتع الاتتدنات التتتي يستتتادنها العماتتل بكتتل راحتتة فتتي ظتتل الأزنتتة  وال  ائتتر كرارهتتا نتتإ التتدو  

الساعنة للامو والتاور كاا الاها الالتحاق به ه التاورات وه ا نتا ي اات  اهتمانهتا بتاتوير الاتدنات فتي القاتاع المصترفي 

 نإ تقلادية إلى الصتروننة نإ ن   استحداد أنلمة للصارفة الالصتروننة.

تتتتم التاتتترق إلتتتى ناعنتتتة الاتتتدنات المصتتترونة الالصتروننتتتة والتتت م يمثتتتل المتراتتتر المستتتتقل فتتتي هتتت ه الدراستتتة اتتتدة نةتتتاعنم    

وتعريةتتتات للاتتتدنات الالصتروننتتتة والتعتتترف التتتى ناعنتتتة أبتتترز الاتتتدنات التتتتي يقتتتدنها ال هتتتاز المصتتترفي ال  ائتتترم ون اياهتتتا 

 ونصائصها وبم تتما  اإ الادنات المقدنة تقلاتدياً  بالإضتافة إلتى أبعتاد الاتدنات الالصتروننتة ونتا هتي نتالبتات ن احهتا

ونتتا هتتي القاتتوات التتتي تقتتدم بهتتا الادنتتة المصتترونة بلتتكل كانتتل نتتع بنتتاا أهتتم الإحصتتائنات التتتي شتتهدها ال هتتاز المصتترفي 

ال  ائتترم ق تتل وبعتتد جائحتتة كورونتتا  وتتتم التعتترف التتى الةتترق بتتاإ الادنتتة الالصتروننتتة والادنتتة التقلاديتتة  حاتتث أا الادنتتة 

الالصتروننة تمثل نسبة توفار ك اترة اتإ الادنتة التقلادية وكت ا أهتم وستائل التدفع الالصتروننتة لمتا لهتا نتإ دور ك اتر واي تابي 

 في اصرنة القااع المصرفي.

أيضا تم التارق الى أهم نا قانت ب  المصارف ال  ائرية نإ ناتوات فتي الصتارفة الالصتروننتة وهت ا بيدنتا  ن مواتة    

نإ الادنات الحديثة والماورة قصد الاهتوض بالقاتاع ونوا بتة آنتر التاتورات التتي وختلت إلاهتا ال اتوك العالمنتة  ناختة 
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بعد تةلي جائحة كورونا ونا خاح ها نإ تحولات في نم  التعان ت وتحولها نإ تقلادية إلى الصتروننة حاتث تتم التوختل 

  :للاتائ  التالنة

 النتائج:

 .بما فرضت  نإ ترارات اديدة الى كل الأنلاة المصرونة أثرت جائحة كورونا الى القااع المصرفي -

تاور الادنات ال اصنتة الالصتروننتة فتي ال  ائتر بلتكل نلحتو  بعتد ال ائحتة حاتث تتم تست ال ارتةتاع فتي استتعما    -

 .البااقات ال اصنة والدفع اإ بعد وغارها

 وتل نع استادانها.استحداد نلم دفع جديدة  -

بتتالرغم نتتإ ال هتتود الم  ولتتة يبقتتى تق تتل ال بتتائإ ضتتعنةا للتعتتان ت الالصتروننتتة رغتتم تاتتوره الملحتتو  فتتي الةتتترة بعتتد  -

 الم تمع والضعف في ال انة التحتنة.جائحة كورونا وه ا لغناب الثقافة ال اصنة الالصتروننة في 

 :في ضو  نا س   يمكإ تقديم التوخنات التالنة التوصيات:

التتى ال اتتوك ال  ائريتتة إااتتا  أولويتتة ل بتصتتار  حاتتث أا الماافستتة فتتي ال اطتتة العالمنتتة تتالتتن  لتت   كمتتا أا  ي تتن  -

 احتناجات وتالعات العم   أخبحت تقتضي  ل  أيضا.

تحقاتتت  أقصتتتى استتتتةادة نتتتإ التصاولوجنتتتات ة وتلتتت نعها التتتى الابتصتتتار والإبتتتداع  لضتتترورة استتتتر   المتتتوارد البلتتتري -

 المستادنة حالنا وه ا نإ ن   التحديث المستمر لأسالان العمل.

  .الاستعانة با را  نإ دانل الوطإ أو نارج  وه ا لتع ي  الأفصار الإبداعنة ال ديدة -

 تاوير ال انة التحتنة ل قتصاد الرقمي. -

 الى ال هات الوخنة في ال  ائر نضااةة ال هود لتدارك التأنر في استادام وسائل الدفع الالصتروننة.  -

الى الرغم نإ الارتةاع ال م ارفت  الادنات المصرونة الالصتروننة في ال  ائتر إلا أا هت ا الارتةتاع يعت تر ضتطا   -

بست ن ضتعف انتلتار شتتبكة الموزاتات الآلنتة لتأوراق الاقديتتة وأجهت ة التدفع الالصترونتي التتى المستتوى التوطاي  لت ل  ي تتن 

 تع ي  واستادام وسائل الدفع الالصتروننة وتوفار خرافات آلنة وك ا توفار تسها ت لاستعمالها.
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نقص الواي وثقافة استادام البااقات المصرونة الالصتروننة لدى شريحة واسعة نإ الم تمتع ال  ائترم  لت ا ي تن   -

التتى ال اتتوك التعريتتف والإشتتهار أ ثتتر بمات اتهتتا لصتتي يتتدرك العماتتل نتتدى أنتتاا المات تتات والاستتتثمار أ ثتتر فتتي تصاولوجنتتا 

 المعلونات والاتصالات للوخو  للتاور الحاخل في اقتصاديات الدو .

يمكتتإ اقتتتراح ن مواتتة نتتإ العاتتاويإ التتتي كونهتتا نستتاادة فتتي ن تتا  الرقماتتة فتتي القاتتاع المصتتترفي آفــاق الدراســة:

 لتاوير الادنات المصرونة الالصتروننة ن كر نايلي:

  .دور ال كا  الاخااااي في تحساإ ت ربة المستادم في الادنات المصرونة الالصتروننة  -1

 .التصاولوجنا ال لوكتلاإ في تحو  الادنات المالنة الالصتروننة تأثار  -2

  .الابتصارات المستق لنة إلىتحو  الادنات المصرونة الالصتروننة نإ التقانات الااشطة  -3
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 الكتب: 

  قتتود إلصتروننتتة وبااقتتات إلصتروننتتةباتتوك إلصتروننتتة ونالأامتتا  المصتترونة الإلصتروننتتة   ا تتد الهتتادم نستتعودم  -1

 .2016بدوا طبعة دار البازورم للالر والتوزيع  الأردا 

 . 2001د  اماا باروت الرائنادر الةرد قاحو   العمل المصرفي ا ر الانترنت  الدار العربنة للعلوم ونكتبة  -2

أثر المعان ت الإلصتروننتة التى المراجعتة فتي ال اتوك الت اريتة  و   الاقود ال  ستنكنة   نادر شعباا إبراعنم السواح -3

 .2006الإسكادرية    الدار ال انعنة للالر والتوزيع

التر التا نقتات ونعنقتات التوستع  الابعتة الأولتى دار وائتل لو    الصارفة الإلصتروننة الأدوات ناظم وآنروا   نحمد  -4

 .2006  الإسكادرية  والتوزيع

 رسالة ماجستير:

التحريتتتتر و  توزيتتتتع تلنتتتتات الاتتتتدنات المصتتتترونةو  بتتتتإ قتتتتريإ تاافستتتتنة ال اتتتتوك ال  ائريتتتتة فتتتتي ظتتتتل تحتتتتديات تاتتتتوير -1

 المصرفي أطروحة نقدنة لاال شهادة دكتوراه تلمساا  لنة العلوم الاقتصادية جانعة أبي بكر بلقايد.

حلمتتتي الأغتتتا ريتتت  .د.الي حستتتإ أبتتتو جتتتراد  الاتتتدنات المصتتترونة الالصتروننتتتة المابقتتتة فتتتي ال اوك.الاستتت ننة  -2

دراستتة حالتتة ال اتتوك الإستت ننة في نحافلتتات غ ة رستتالة ضتتمإ نتالبتتات الحصتتو  التتى درجتتة -وا قتهتتا برضتتا العمتت   

 الماجستار في إدارة الأاما   نلنة الاقتصاد والعلوم الإدارية .جانعة الأزهر غ ة.

خةا  يوسف القويسمي  المسؤولنات الااشتطة اتإ املنتات المقاختة الالصتروننتة لللتبكات فتي القتانوا الأردنتي   -3

 . 2009رسالة ناجستار نقدنة إلى كلنة الحقوق جانعة اللرق الأوس  اماا الأردا 

 الصارفة الالصتروننة كمدنل ل اتا  الاقتصتاد الرقمتي فتي ال  ائتر  رستالة ناجستتار نقدنتة إلتى فريدة بإ ناصور -4

 .2011الوم التساار جانعة قصدم نرباح  ورقلة  ال  ائر و  الت اريةو   لنة العلوم الاقتصادية

أفتتاق الت تتارة الالصتروننتتة فتتي التتوطإ العربي نتت كرة نقدنتتة ضتتمإ نتالبتتات ناتتل شتتهادة و  تقتترورت   واقتتعنحمتتد  -5

 .2005الماجستار في العلوم الاقتصادية  جانعة الللف  

 قائمة المراجع:      
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ا قتهتتا برضتتا  و  ستتعاد ال ردويتتل  الاتتدنات المصتترونة الالصتروننتتة المابقتتة فتتي ال اتتوك الإستت ننة ستتعاد  نحمتتد  -6

العم   دراستتة حالتتة ال اتتوك الإستت ننة فتتي نحافلتتات غتت ة  رستتالة استتتصمالا للحصتتو  التتى نتالبتتات درجتتة الماجستتتار فتتي 

 .2015العلوم الإدارية  جانعة الأزهر غ ة  و  إدارة الأاما   كلنة الاقتصاد 

 

 

 المجلات:

نتالبتات الا تاح  ن لتتة إدارة و  بتتاإ التحتديات  الالصتروننتةاحمتتد الماوم .نتدنات المصترونة  احمتد بتإ نوستى  .1

 .2020ساة  02 العدد 06والدراسات الاقتصادية .ن لد و  الأاما 
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