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 مقدمة
التي قد تنشأ فجأة أو التنظيمية  تواجو المؤسسات الاقتصادية تحديات كبيرة بسبب ظيور الأزمات

ة تقف ىذه الأزمات أمام المؤسس حيث ،ذاتيا أو من البيئة المحيطة بيا ةسواء داخل المؤسس ،بالتدريج
 شكل مصدر قمق بالنسبة ليا،ي الأمر الذي قدرتيا عمى تحقيق أىدافيا، من حد  يبالشكل الذي  الاقتصادية

الأساليب العديد من ق يتطب تسعى إلىفعال من مواجية ىذه الأزمات بشكل  ىذه الأخيرة تتمكنحتى و 
عداد الخطط التي تقيا ب التنبؤعمى  مستمرعمل بشكل التي تالحديثة  ضمن مل من آثارىا في حال وقوعيا، وا 

ارة الأزمات التنظيمية التي تعمل عمى توليد قيمة من بين أحد أىم أساليب إدة تعتبر القيادة الرقمي  ىذا الإطار 
وىذا لضمان استمراريتيا ودفعيا نحو التغيير  الرقمية، الثقافة لرقمي ة و االكفاءة عن طريق المزج بين ممؤسسة ل

يجاد حمول للأزمات التنظيمية التي إنتاجيتيازيادة والاستفادة من التكنولوجيا الرقمية و  تواجييا، انطلاقا  قد وا 
في من ذلك جاءت فكرة الدراسة والمتمثمة في التطرق لأثر القيادة الرقمية عمى إدارة الأزمات التنظيمية 

 الاقتصادية.المؤسسة 
 إشكالية البحث -1

في المؤسسات  التنظيمية تعتبر القيادة الرقمية من أىم العناصر المؤثرة عمى مسار الأزمات
الدراسة  شكاليةا الرقمي ة، بناءا عمى ذلك تبرز إلتغيير والاستفادة من التكنولوجيتدفع نحو اكونيا  ،الاقتصادية
 ي:تالآ عمى النحو الرئيسية

  ؟-تبسة -مؤسسة اتصالات الجزائربية عمى إدارة الأزمات التنظيمية القيادة الرقمما مدى تأثير 
  :تتمثل في ،إلى جانبي السؤال الرئيسي يمكن طرح مجموعة من التساؤلات الفرعية

-ما مدى تأثير بعد الابتكار لمقيادة الرقمية عمى إدارة الأزمات التنظيمية بمؤسسة اتصالات الجزائر   -
  ؟-تبسة

التنظيمية بمؤسسة اتصالات  اتإدارة الأزمما مدى تأثير بعد الإقناع لمقيادة الرقمية في التأثير عمى   -
  ؟-تبسة –الجزائر 

 –ما مدى تأثير بعد المعرفة لمقيادة الرقمية عمى إدارة الأزمات التنظيمية بمؤسسة اتصالات الجزائر   -
 ؟-تبسة

 –اتصالات الجزائر  عمى إدارة الأزمات التنظيمية بمؤسسةما مدى تأثير بعد ممارسة القيادة الرقمية   -
  ؟-تبسة
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  ؟تبسة –اتصالات الجزائر  الرقمية عمى إدارة الأزمات التنظيمية بمؤسسة الثقافة نشرما مدى تأثير بعد   -
-اتصالات الجزائر  الرقمية عمى إدارة الأزمات التنظيمية بمؤسسة ممارسة المواطنةما مدى تأثير بعد  -

  ؟-تبسة
 فرضيات البحث -2

الرئيسيتين  ة سيتم صياغة الفرضيتينن التساؤلات الفرعي  عمبدئية لمعالجة مشكمة الدراسة وكإجابة 
 المواليتين:

 الأولىالرئيسية الفرضية  -
لمقيادة الرقمية عمى إدارة  (α≤0.05)ة توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي -

 "؛-تبسة–الأزمات التنظيمية بمؤسسة اتصالات الجزائر 
 ضمن ىذه الفرضية الرئيسية تندرج جممة من الفرضيات تتمثل فيما يمي:

لمقيادة لبعد الابتكار  (α≤0.05)ة توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي"  -
 "؛-تبسة–الرقمي ة عمى إدارة الأزمات التنظيمية بمؤسسة اتصالات الجزائر 

لبعد الإقناع لمقيادة  (α≤0.05)ة توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي"  -
 "؛-تبسة–الرقمي ة عمى إدارة الأزمات التنظيمية بمؤسسة اتصالات الجزائر 

لبعد المعرفة لمقيادة  (α≤0.05)ة إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي توجد علاقة تأثير"  -
 "؛-تبسة–الرقمي ة عمى إدارة الأزمات التنظيمية بمؤسسة اتصالات الجزائر 

لبعد ممارسة القيادة  (α≤0.05)ة توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي"  -
 "؛-تبسة–ة عمى إدارة الأزمات التنظيمية بمؤسسة اتصالات الجزائر الرقمي  

 لبعد نشر الثقافة الرقمي ة  (α≤0.05)ة توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي"  -
 "؛-تبسة–التنظيمية بمؤسسة اتصالات الجزائر عمى إدارة الأزمات 

لبعد تحقيق المواطنة  (α≤0.05)ة إحصائية عند مستوى معنوي توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة" 
 ".-تبسة–التنظيمية بمؤسسة اتصالات الجزائر عمى إدارة الأزمات الرقمي ة 
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 الفرضية الرئيسية الثانية -
القيادة بين إجابات أفراد العينة لأثر ( α≤0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية " -

ية )الجنس، العمر، المستوى تعزى لمخصائص الشخصية والوظيف إدارة الأزمات التنظيميةالرقمي ة عمى 
 ".-تبسة–اتصالات الجزائر مي، المركز الوظيفي، الخبرة المينية( بمؤسسة العم

  ي:ضمن ىذه الفرضية الرئيسية تندرج جممة من الفرضيات تتمثل فيما يم
بين إجابات أفراد العينة لأثر القيادة ( α≤0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية "  -

 "؛-تبسة–الرقمي ة عمى إدارة الأزمات التنظيمية تعزى لمتغير الجنس بمؤسسة اتصالات الجزائر 
ة لأثر القيادة بين إجابات أفراد العين( α≤0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية "  -

 "؛-تبسة–بمؤسسة اتصالات الجزائر  العمرالرقمي ة عمى إدارة الأزمات التنظيمية تعزى لمتغير 
بين إجابات أفراد العينة لأثر القيادة ( α≤0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية " -

 تبسة"؛–الرقمي ة عمى إدارة الأزمات التنظيمية تعزى لمتغير المستوى التعميمي بمؤسسة اتصالات الجزائر 
بين إجابات أفراد العينة لأثر القيادة ( α≤0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية "  -

 "؛-تبسة–تنظيمية تعزى لمتغير المركز الوظيفي بمؤسسة اتصالات الجزائر الرقمي ة عمى إدارة الأزمات ال
بين إجابات أفراد العينة لأثر القيادة ( α≤0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية "  -

 "؛-تبسة–الرقمي ة عمى إدارة الأزمات التنظيمية تعزى لمتغير الخبرة المينية بمؤسسة اتصالات الجزائر 
 أىداف البحث -3

 الغرض من ىذا البحث ىو التوصل إلى مجموعة من الأىداف يمكن توضيح أىميا فيما يمي: 
 اليدف الرئيسي 

دارة الأزمات التنظيمية بمؤسسة اتصالات الجزائر الرقمي ة و التعرف عمى واقع تبني كل من القيادة  ا 
 .-تبسة–لولاية 
  ثانويةالالأىداف 
 ؛-تبسة-الرقمية عمى إدارة الأزمات التنظيمية بمؤسسة اتصالات الجزائر لولاية إبراز مدى تأثير القيادة  -
 تحديد المفاىيم والعناصر المتعمقة بالقيادة الرقمية؛ -
 تحديد المفاىيم المتعمقة بإدارة الأزمات التنظيمية ومختمف مراحميا؛ -
 .ىمنيا لصالح مؤسسات اقتصادية أخر  الوصول إلى نتائج يمكن الاستفادة -
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 ىمية البحثأ -4
لمدراسة الحالية أىمية كبيرة سواء من الناحية الموضوعية أو التطبيقية سيتم توضيحيا عمى النحو 

 التالي:
 الأىمية الموضوعية 

، إذ أن ىناك ندرة في الدراسات اول موضوعا جديدا ذو أىمية بالغةتتن في كونياتكمن أىمية الدراسة 
والذي يعتبر من المفاىيم الإدارية المعاصرة والتي لا تزال ىناك  حاجة حول موضوع إدارة الأزمات التنظيمية 

وتبرز  عمى تحقيق أىدافيا المرجوة، لدراسة جوانبيا المختمفة، وخاصة تعزيزىا لقدرة  المؤسسة الاقتصادية
 أىمية الدراسة من خلال:

د انتيجتو المؤسسات الاقتصادية اىتمام الفكر المعاصر بدراسة موضوع القيادة الرقمية، باعتبارىا نمط جدي -
لتأطير المفاىيمي ودراسة علاقتو حيث ظير نتيجة متطمبات العصر الحالي، وىو بحاجة إلى المزيد من ا

 مفاىيم أخرى؛ب
الدراسة تناولت متغيرين لم يتم التطرق ليما معا بكثرة، حيث يعتبر مفيوم إدارة الأزمات التنظيمية من  -

 الأعمال. المفاىيم اليامة في إدارة
 الأىمية التطبيقية 

تظير الأىمية التطبيقية ليذه الدراسة من خلال العمل عمى سد الفجوة التطبيقية ليذا الموضوع، وبما 
أنو لم يتم التطرق لدراسة ىذا الموضوع من قبل بيذه العلاقات والمتغيرات فسيكون حتما ىناك احتياج حقيقي 

القيادة الرقمية يا وتوصياتيا، وأيضا التعرف عمى مدى إمكانية تطبيق لمثل ىذه الدراسات للاستفادة من نتائج
 بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية. السائدة التنظيمية بكافة عممياتيا عمى إدارة الأزمات

 أسباب اختيار البحث -5
 تتمثل أىم الدوافع والأسباب والمبررات وراء اختيار الموضوع فيما يمي:

 وميول الباحثتان في دراسة ىذا الموضوع؛ رغبة -
 اندراج الموضوع ضمن التخصص؛ -
أثرىا  مدىقمة البحوث والدراسات بالجزائر في مثل ىذه المواضيع ذات الصمة المباشرة بالقيادة الرقمية و  -

 عمى إدارة الأزمات التنظيمية.
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 حدود البحث -6
 المختمفة تم تحديد مجال الدراسة فيما يمي:من أجل الإحاطة بإشكالية المؤسسة وفيم جوانبيا 

   ةالحدود الموضوعي 
ا عمى توضيح أثر القيادة الرقمية )الابتكار، الإقناع، تركزت الدراسة بصفة عامة نظريا وتطبيقي  

( كمتغير مستقل عمى إدارة ، تحقيق المواطنة الرقمي ةالرقمي ة ممارسة القيادة الرقمي ة، نشر الثقافة، المعرفة
 تبسة؛–الأزمات التنظيمية كمتغير تابع لمؤسسة اتصالات الجزائر 

 الحدود المكانية 
اختصر المجال المكاني الذي تم اختياره لمقيام بالدراسة الميدانية في المؤسسة الاقتصادية والمتمثمة 

 ؛-تبسة–في مؤسسة اتصالات الجزائر 
 الحدود الزمانية 

صول إلى نتائج موضوعية تم الإطلاع عمى واقع المؤسسة من اجل الإحاطة بإشكالية الدراسة والو 
 2024/ 05/03"، حيث امتدت الفترة الزمنية لمدراسة الميدانية من -تبسة–محل الدراسة "اتصالات الجزائر 

 .04/2024/ 05 إلى
 منيج البحث -7

واختبار من أجل الإجابة عمى التساؤلات المطروحة في الدراسة والتي تعكس إشكالية الدراسة 
لك بالتطرق  الفروض، فإنو سيتم الاعتماد عمى المنيج الوصفي في تناول الجانب النظري لمدراسة، وذ

دالممفاىيم والأدبيات  التي تربط المتغيرين، أما في رة  الأزمات التنظيمية والعلاقة المتعمقة بالقيادة الرقمية وا 
 م لأفراد المؤسسةالمقد   الاستبيانمن خلال تحميل  الجانب التطبيقي فإنو سيتم استخدام المنيج التحميمي

مؤسسة "اتصالات بية عمى إدارة الأزمات التنظيمية لقيادة  الرقماعمى أثر الاقتصادية محل الدراسة لموقوف 
 الجزائر لولاية تبسة"، مقارنة بما جاء في الجانب النظري.

 ىيكل البحث -8
 لأىداف وفرضيات الدراسة، تم تقسيم البحث عمى النحو الموالي: وفقا

ة، حيث تم التعرض إلى الجوانب النظرية لكل من والذي كان بعنوان الأدبيات النظري   الفصل الأول
دارة الأزمات التنظيمية، حيث تم التطرق فيو إلى المفيوم، الخصائص، المبررات، الأىمي   ة، القيادة الرقمية وا 
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الأبعاد والمراحل، ومتطمبات، مراحل إدارة الأزمات التنظيمية وآليات إدارتيا واستراتيجياتيا، أما في المبحث 
دارة الأزمات التنظيمية.  الثاني تم عرض الدراسات السابقة المتعمقة بالقيادة الرقمية وا 

مة في مؤسسة "اتصالات وكان بعنوان الدراسة الميدانية بالمؤسسة الاقتصادية والمتمث الفصل الثاني
الجزائر" بولاية تبسة، تم التطرق فيو إلى تصميم الدراسة والأدوات المستخدمة في جمع البيانات والبرامج 
الإحصائية المستعممة في تحميل الدراسة من خلال المبحث الأول، أما المبحث الثاني تم التطرق من خلالو 

 بار فرضياتيا.واخت لعينة الدراسة وعرض محاورىا إلى الوصف
 صعوبات البحث -9

 يمكن حصر أىم الصعوبات التي اعترضت ىذه الدراسة فيما يمي:
 قمة المراجع وخاصة منيا الكتب المتعمقة بالقيادة الرقمية في المؤسسة الاقتصادية؛ -
ن وجدت  - صعوبة الحصول عمى المعمومات من المؤسسة محل الدراسة "اتصالات الجزائر بولاية تبسة" وا 

 ة.ن بطريقة سطحي  تكو 
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 الفصل الأول: الأدبيات النظرية

 تمييد
أىم العناصر المؤثرة عمى مسار الأزمات في المؤسسات  أحد تعتبر القيادة الرقمية من بين

الاقتصادية، حيث أصبحت ىذه الأخيرة تواجو العديد من الأزمات المتنوعة وذلك نتيجة لأسباب تنظيمية أو 
اقتصادية أو تقنية وغيرىا مما يعيق استمرارية بقائيا، وعميو يتعين عمييا إدارة ىذه الأزمات من خلال وجود 

الأمر  ،في مختمف مراحميا يمتمك ميارات قيادية تمكنو من مواجية ىذه الأزمات والتغمب عمييا قائد رقمي
عادة التوازن داخميا ويقمل من قوة الخصوم  ،الذي ينعكس عمى تقميل حجم الضرر عمى سمعة المؤسسة وا 

صياغة الظروف وذلك من خلال إمكانية تحويل الأزمات وما تحممو من مخاطر باستثمارىا كفرصة لإعادة 
يجاد الحمول التابعة لتحقيق أىد  فيا.اوا 

من خلال ىذا الفصل سيتم التعرف أكثر عمى أثر القيادة الرقمية عمى إدارة الأزمات التنظيمية في 
 المؤسسات الاقتصادية من خلال المبحثين المواليين.

  :داالمبحث الأول  ؛-مقاربة نظرية–الاقتصادية  رة الأزمات التنظيمية في المؤسسةالقيادة الرقمية وا 
  :الدراسات السابقة.المبحث الثاني 
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دار   -نظرية مقاربة-الاقتصادية ة الأزمات التنظيمية في المؤسسة المبحث الأول: القيادة الرقمية وا 

نب اموضوع القيادة الرقمية موضوعا حديثا وذو أىمية بالغة خاصة في الدراسات المتعمقة بالج يعد  
كونيا من الملامح المميزة ليا والقاعدة  والتنظيمي، نظرا لمدور الذي تمعبو داخل المؤسسة الاقتصاديةالإداري 

التي تعتبر عائقا لمسيرتيا ووجودىا، وعميو يتعين عمى المؤسسة إدارة ىذه  الأساسية لمواجية الأزمات
حجم آثارىا وتداعياتيا، وسيتم  وبالتالي تقميل ،عن طريق التعامل معيا ومواجيتيا ودرء أخطارىاالأزمات 

 توضيح ذلك من خلال المطالب الموالية.
  :؛-التأصيل النظري-في المؤسسة الاقتصادية الرقمية القيادة المطمب الأول 
  :؛-التأصيل النظري-إدارة الأزمات التنظيمية في المؤسسة الاقتصادية المطمب الثاني 
  :الاقتصادية ارة الأزمات التنظيمية في المؤسساتإدتأثير القيادة الرقمية عمى المطمب الثالث. 

 -التأصيل النظري-في المؤسسة الاقتصادية  الرقمية المطمب الأول: القيادة
أصبحت المؤسسات الاقتصادية اليوم تحتاج إلى قيادة رقمية تسعى من خلاليا إلى تحقيق أىدافيا، 

مختمفة تشكل عائقا لتحقيق أىدافيا، وقد تتحول وفي سبيل مزاولة نشاطيا وتأدية مياميا تتعرض لمشاكل 
ىذه المشاكل إلى أزمات تجعل المؤسسة في تحرك مستمر لإدارتيا ومعالجتيا، وسيتم توضيح ذلك من خلال 

 ىذا المطمب.
 الفرع الأول: ماىية القيادة الرقمية

ل العناصر التالية والتي يا يمكن إبرازىا من خلاالرقمية من المواضيع المعاصرة إلا أن   تعتبر القيادة
 وقبل التطرق إلى ذلك لابد من الإشارة إلى القيادة. ،من خلال ىذا الفرع يمكن توضيحيا

عمميات التأثير عمى الفرد والجماعة لتوجيييم نحو تحقيق غايات يا: "يمكن تعريف القيادة عمى أن  
 1وأىداف المؤسسة".

 مفيوم القيادة الرقمية -1
الرقمية لم يتم فيمو بوضوح  مفيوم القيادة ادين، يتبين أن  لميفحص أدبيات الباحثين في مختمف ا عند

القيادة الرقمية من خلال ما  يادة الرقمية، وسيتم إبراز مفيومولا يوجد إجماع عمى تعريف موحد لمفيوم الق
 يمي:

                                                             
، مجمة أبحاث نفسية وتربوية، القيادة الموقفية كمدخل لتحقيق الكفاءة المينية لمموارد البشريةالطاىر بن عبد الرحمن،  1

  .59، ص: 2017جامعة قسنطينة، ، 02العدد ، 12المجمد 
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 تعريف القيادة الرقمية -1-1
 :ويتمثل أىمياة لمقيادة الرقمية، تعددت التعاريف المقدم

طة تكنولوجيا المعمومات المتقدمة اسعممية التأثير الاجتماعي بو " يا:كن تعريف القيادة الرقمية بأن  يم
 1لإحداث تغيير في المواقف والمشاعر والتفكير والسموك والأداء مع الأفراد والجماعات والمؤسسات".

قافة الرقمية التي تدفع نحو التغيير مزيج من الكفاءة الرقمية والث" يا:كما عرفت أيضا عمى أن  
 2والاستفادة من التكنولوجيا الرقمية".

قدرة القائد عمى توظيف التكنولوجيا الرقمية لممارسة التأثير والتوجيو عمى " يا:كما تم تعريفيا بأن  
 3أعضاء الفريق لتحقيق أىداف المؤسسة".
والقيادة الييكمية ودورىا يكمن في  والعمميات القياديةوحشد الموارد تعبئة كما عرفت أيضا عمى أن يا: "

قناع أفراد المجتمع من أجل الوصول إلى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الجديدة والموارد  بناء الوعي وا 
 4التي يمكن أن تساعد في تحقيق أىدافيم".

جييية والإجراءات التي التو  مجموعة من المبادئالقيادة الرقمية  أن   ةالسابق اريفيتضح من خلال التع
الرقمي في المؤسسة وذلك باستخدام التقنيات  التحولقادة في توجيو وتنظيم الفرق المعنية بغية تحقيق يتبعيا ال
 الحديثة. 

  

                                                             
دور القيادة  الرقمية في الحد من الجرائم المعموماتية دراسة ميدانية عمى قيادات الإدارة عفاف بنت فيم حسن العتيبي،  1

، جامعة الممك 05، العدد 01لمبحوث الشاممة، المجمد  ، مجمة الدراسات الجامعيةالعامة للأدلة الجنائية بمنطقة مكة المكرمة
 .3231، ص:2022عبد العزيز، 

دور النمط القيادي في إنجاح عممية التحول الرقمي إطار نظري لمتحول الرقمي مريم عبد العزيز باسم عمي آل ثاني،  2
ورة(، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة قطر، ، رسالة ماجستير )غير منشبإدارات التدقيق الداخمي في القطاع العام بدولة قطر

 .08، ص:2023
3  Fetty poerwita sary, digital leadership and organizational communication toward 
millennial Employees in A telecommunication company, corporate governance and 
organizational behavior review, vol: 06, N°:04, university of Telkom, 2022, P: 160. 
4 Bounfour Ahmed, digital futures, digital transformation, Springer international publishing, 
edition 01, switzerland, 2016, P:20. 
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 خصائص القيادة الرقمية -1-2
 1تتميز القيادة الرقمية بجممة من الخصائص تتمثل في:

 القائد الرقمي يتحسس أبعاد التطور التقني في الأجيزة أن   ادة الرقمية الإحساس بالتقنية كونيتمتمك الق -
 الإلكترونية والبرمجيات والتطبيقات؛

قيادة مبتكرة ذات مؤىلات وميارات تتميز بروح المنافسة والقدرة عمى الخوض في تحدي المنافسين  -
 الآخرين؛

 القيادة الرقمية قيادة غير مرتبطة بمكان وزمان معين؛ -
الرقمية لا تعتمد فقط عمى تكنولوجيا المعمومات بل تتطمب أيضا القدرة عمى التفاعل والتواصل  القيادة -

 الفعال مع فرق العمل.
 مبررات القيادة الرقمية -1-3

 2من العوامل التي فرضت ضرورة التوجو نحو القيادة الرقمية ما يمي:
 ضرورة الاستثمار في رأس المال الفكري لممؤسسات الاقتصادية؛ -
 الثورة في الاتصالات وتقنيات المعمومات؛ -
 توحيد بيانات المؤسسة في قاعدة بيانات مركزية؛ -
العولمة حيث أصبحت المؤسسات بحاجة إلى نوع مختمف من القادة الذين يمتمكون ميارات متعددة قابمة  -

 لمتطور باستمرار؛
 مبذول.الحد من البيروقراطية وتسييل الإجراءات وتقميل الجيد ال -
 أىمية وأىداف القيادة الرقمية -2

تعد القيادة الرقمية ذات أىمية كبيرة في جميع المؤسسات، كما يسعى ىذا النمط من القيادة إلى 
 تحقيق جممة من الأىداف وىذا ما سيتم التطرق إليو.

  
                                                             

، رسالة ع الحكومي الفمسطينيالقيادة الرقمية ودورىا في التحول الرقمي في القطاأحمد سيف الدين عبد الحفيظ جلاد،  1
 .17، ص: 2023ماجستير )غير منشورة(، معيد التنمية المستدامة، تخصص التنمية المستدامة، جامعة القدس، 

2  Regda mamoud bataineh, Ali kadhem alsandi, salon mamdouh alrousan, The degree of 
employing the dimensions of digital leadership in government school in Irbid 
governorate from principals perspective, Palestine ahliya university journal for research and 
studies, vol : 02, Nº : 02, university of Jordan, 2023, p: 107. 
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 أىمية القيادة الرقمية -2-1
 1تكمن أىمية القيادة الرقمية فيما يمي:

 في المؤسسات من أجل تبسيط الإجراءات الإدارية؛ دعم ومساندة العاممين -
الاتصال بالمؤسسات تمف المستويات الإدارية بالإضافة إلى سيولة نتقال المعمومات بين مخسيولة ا -

 الأخرى؛
 مساىمة القيادة الرقمية في التحول نحو مجتمع متطور؛ -
 دة من متطمبات العمل؛تمكين الإدارات والقادة من التخطيط بكفاءة وفاعمية من أجل الاستفا -
 تسييل عممية صنع القرار؛ -
 تقديم الأعمال بجودة عالية وفق معايير فنية وتقنية عالية تواكب تطورات العصر؛ -
 بطريقة أكثر سيولة دون تعقيد. والمتعددة المختمفة المعمومات المساعدة في إدارة -
 أىداف القيادة الرقمية -2-2

 2القيادة الرقمية فيما يمي: يمكن حصر أىداف
 تعمل القيادة الرقمية عمى تسييل عممية إدارة ومتابعة الإدارات المختمفة وكأنيا وحدة مركزية؛ -
 توفر القيادة الرقمية المعمومات والبيانات بصورة فورية؛ -
 تعمل عمى توسيع قاعدة البيانات الداعمة لممؤسسة الاقتصادية؛ -
 لمؤسسة الاقتصادية؛اضيا البعض وبالتالي تقميص معوقات اتخاذ القرار في توفير البيانات وربطيا مع بع -
قامة الاجتماعات  - إلغاء عامل المكان لا مكانية، وذلك من خلال إرسال الأوامر والتعميمات والإشراف وا 

 والمؤتمرات من خلال شبكة إلكترونية؛
 .وبكفاءة عاليةي، وبأقل وقت وجيد استخدام التقنيات الرقمية في زمن قياس -
 علاقة القيادة الرقمية ببعض المفاىيم -3

ليذه الأخيرة علاقة ببعض ت دور القيادة الرقمية، حيث أن  تعتبر القيادة الرقمية من المفاىيم التي بين
 المفاىيم والتي تتمثل فيما يمي:

                                                             
، مجمة دراسة حالة جامعة الممك خالد–الإبداعية دور الإدارة الرقمية في تنمية ميارات القيادات رانيا محمد محمود زيادة،  1

 .95، ص: 2021، جامعة الممك خالد، 02، العدد 14تطوير الأداء الجامعي، المجمد 
، مجمة الغزي لمعموم القيادة الرقمية كمدخل لمعالجة البدانة التنظيمية وفقا لبيئة العمل الإلكترونيسييمة محمد فاضل،  2

 .860، ص 2023، جامعة الكوفة، 03، العدد 19المجمد الاقتصادية والإدارية، 
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 تعريف القائد الرقمي -3-1
 مة لمقائد الرقمي، والتي يتمثل أىميا:تعددت التعاريف المقد  

ول الرقمي القائد الذي يمكن المؤسسات من استيعاب ودفع التح" و:يمكن تعريف القائد الرقمي عمى أن  
 1ا في التفكير والمرونة".تقد م ردارة أكثمن خلال جعل عمميات الإ

الرقمي يدفع بالمؤسسات إلى تحقيق التحول الرقمي وذلك من  القائد يتضح من التعريف السابق أن  
 مة من حيث التفكير.خلال جعل عمميات الإدارة مرنة ومتقد  

قائد ينفذ ميام مثل الحفاظ عمى سلامة الأفراد وتحميل أىمية رفاىية القوى " كما تم تعريفو أيضا أن و:
من أي وقت مضى، وكذلك إعادة بناء العمميات العاممة، والاعتماد عمى التكنولوجيا واستخداميا أكثر 

 2الموجستية".
يتضح من التعريف السابق أن  القائد الرقمي يتولى مجموعة من الميام بالاعتماد عمى التكنولوجيا 

 وأيضا بناء العمميات الموجستية.
الرقمية في يتضح من التعاريف السابقة أن  القائد الرقمي ىو الشخص الذي يتولى ميمة القيادة 

 المؤسسة، وجعل عمميات الإدارة أكثر تقد ما بالاعتماد عمى التكنولوجيا واستخداميا أكثر من أي وقت مضى.
 تعريف الكفاءة الرقمية -3-2

يا: "الاستخدام الموثوق والحاسم لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات من تعرف الكفاءة الرقمية عمى أن  
السياق الضروري )أي  ةالذاتية والمشاركة في المجتمع، وتوفر الكفاءة الرقميأجل التوظيف والتعمم والتنمية 

 3.المعرفة، الميارات، الموقف( لمعمل والمعيشة والتعمم في مجتمع المعرفة"
 تعريف الثقافة الرقمية -3-3

 مجموعة المعارف والميارات الضرورية التي تكمن لدى الفرد، باستخداميا: "تعرف الثقافة الرقمية بأن  
تكنولوجيا الإعلام والاتصال، المتمثمة في أجيزة الكمبيوتر والخدمات الإلكترونية وتقديم المعمومات وكذا تنمية 

                                                             
، العدد 07، مجمة الأبعاد الاقتصادية، المجمد دور الذكاء الانفعالي لمقائد الرقمي في تحقيق تميز المؤسسةوال، نأمينة  1

 .23، ص: 2017، جامعة بومرداس، 01
، مجمة الباحث لمعموم الرياضية والاجتماعية، المجمد نحو قيادة تحفيزية في المنظماتبن عروس محمد لمين، دحمان نوال،  2

 .15، ص: 2019، جامعة الجمفة، 04، العدد 02
دور القيادة الرقمية في تحقيق التألق التنظيمي )دراسة تحميمية لأراء عينة من القيادات محمد عادل محمد الفيداوي،  3

، 02، العدد 14معة الأنبار لمعموم الاقتصادية والإدارية، المجمد ، مجمة جاالإدارية في شركات الاتصالات المتنقمة العراقية(
 .246، ص: 2022المديرية العامة لمتربية بغداد، 
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آليات التفاعل معيا، والتي تكمن جوىرىا في قدرة الفرد عمى التوصل إلى المعمومات واستخدام التطبيقات 
 1بكفاءة وفعالية.

 الرقمية في المؤسسة الاقتصاديةالفرع الثاني: المنظور العممي لمقيادة 
تمر بمجموعة من المراحل المتكاممة والمترابطة يا مية عمى أبعاد مختمفة، كما أن  ترتكز القيادة الرق

التي تعمل عمى تحسين الكفاءة الإدارية لمقادة الرقميين، ولكن ىذا يكون ضمن متطمبات من شأنيا أن تؤسس 
 ما سيتم التعرف عميو من خلال ىذا الفرع.لممارسة وتطبيق القيادة الرقمية في المؤسسات الاقتصادية، وىذا 

 رقميةأبعاد القيادة ال -1
 2تتمثل أبعاد القيادة الرقمية فيما يمي:

 بتكارالا -1-1
تغيرات بكفاءة من خلال التجديد والإبداع ميجب أن يكون القائد الفعال قادرا عمى التعامل مع ال

والابتكار المتمثمة في )المرونة، الحساسية والطاقة(، إضافة إلى  والعمل عمى تبني مقومات الإبداع والابتكار،
 عاملا ميما لتحقيق النجاح والميزة التنافسية لممؤسسة؛ عد  الابتكار ي القدرة عمى التواصل بين العاممين، إذ أن  

 الإقناع -1-2
ات ىناك الكثير من التحديات المختمفة التي تواجو بعض المؤسسات لضمان إعداد وتأىيل قياد

قناعيم بالتوجيات الحديثة عند قيادة المؤسسات من طرف أشخاص أكفاء في كل مجالات عمل المؤسسة،  وا 
 وىذا يعمل عمى ضمان استمرار قيادة ىذه المؤسسات عمى المدى البعيد وبالتالي تحقيق النجاح والاستمرارية.

وذلك يتم من خلال عممية التحفيز والتوجيو إضافة إلى  ،نجاح القائد يتم عند ممارسة فن الإقناع إن  
إليام وتعزيز قدرة العاممين عمى المشاركة واتخاذ القرارات وتعزيز قدرتو عمى الأداء الجيد في العمل من 

تطوير القيادات أصبح أمرا ضروريا بالنسبة لممؤسسات فيو يعمل عمى  خلال منحو مكافآت مالية، حيث أن  
 تحسين أدائيا؛

  

                                                             
مجمة اقتصاد  ،-دراسة نظرية–الثقافة الرقمية كأحد دعائم التحول الرقمي خاتمة لواتي، خالد رجم، منال ابتسام منقوري،  1

 .103، ص: 2018جامعة الوادي،  ،02، العدد 03المال والأعمال، المجمد 
2 Mobark mohsen Al-faris, marei hassen hamdd bani khaled, impact of digital leadership an 
kuwaiti hospital’s employes performance, journal of economic administrative and legal 
sciences, vol:06, N°:19, university of Jordan, 2022, P: 135. 
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 المعرفة -1-3
م الذي يعتمده القادة لتفوق مؤسساتيم في شتى المجالات، فيي تيدف إلى تعتبر المعرفة عصب التقد  

 أىم مورد لتكوين الثروة والدافع نحو تكوين التنمية الاقتصادية والاجتماعية؛ ز، حيث تعد  تحقيق الإبداع والتمي  
 1ل فيما يمي:إلى جانب ذلك توجد أبعاد أخرى لمقيادة الرقمية تتمث

 ممارسة القيادة الرقمية -1-4
من الممارسة  يقوم القادة الرقميون بوضع خطة إستراتيجية لاستخدام التقنيات الرقمية، وذلك لمتأكد

  ق الأىداف الموضوعية؛يالفعمية لجميع العاممين ولتحق
 نشر الثقافة الرقمية -1-5

جميع العاممين لدييم الميارات التي تساعدىم عمى استخدام التقنيات  القادة الرقميون من أن  يتأكد 
ية، من خلال زيادة نشر ثقافة القيادة الرقمية وممارسة العدالة، وذلك سعيا منيم لتمبية احتياجات الأداء مالرق

 الوظيفي؛
 تحقيق المواطنة الرقمية -1-6

لو  ، كما أن  الرقمية التكنولوجيا و الشخص الذي نشأ في عصريمكن تعريف المواطن الرقمي عمى أن  
 القدرة عمى التعامل معيا واستيعابيا في ما تحتاج إنجازه.

ة كما تعني المواطنة الرقمية مجموع القواعد والأفكار والمبادئ والضوابط، والأعراف والأساليب المتبع
ا التي يحتاجيا المواطنون، متكنولوجيا، فيي تعمل عمى توجيو منافع التكنولوجيل والقويمللاستخدام الأمثل 

ة فيي عبارة عن وسيمة لإعداد وبالتالي استخداميا فيما يتعمق بالتكنولوجيا والتقنيات الرقمية في المدن الذكي
يجابيات التكنولوجيا. جيل  2واعي بمخاطر وا 

  

                                                             
1 Dehimat amina, baroudi mohammed, reviewing the literature on the link between digital 
leadership characteristics and digital transformation based on dynamic capabilities, 
journal of economic growth and entrewship JEGE, vol:05, N°:03, high school of commerce 
(Algeria), 2022, P: 36. 

، 01، العدد 07، مجمة القانون والعموم السياسية، المجمد -دراسة نظرية–المواطنة الرقمية عمي سعدي عبد الزىرة جبير،  2
 .04، ص: 2021جامعة النيرين )العراق(، 
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 مراحل القيادة الرقمية -2
 1تتمثل مراحل القيادة الرقمية فيما يمي:

 مرحمة التوثيق الإداري -2-1
ومختمف الميام الوظيفية والإجراءات الإدارية  يقصد بيذه المرحمة توثيق الييكل التنظيمي

والصلاحيات والأعمال التي تقوم بيا والخدمات التي تقدميا المؤسسة الاقتصادية، حيث تجرى عممية التوثيق 
 والتحسين المستمر؛ يرلموضع الحالي لممؤسسة من أجل الاستفادة منيا في عمميات التطو  الإداري والقيادي

 مرحمة التطوير القيادي -2-2
تعرف بمرحمة إعادة ىندسة العمميات والأعمال داخل المؤسسة، وفي ىذه المرحمة يتم التطوير 

لمييكل  الأفقيالقيادة الرقمية حيث يتم الأخذ بعين الاعتبار التطوير الإداري بمنظور تقني يراعي متطمبات 
 القيادي، بما فييا من تسييل لعمميات الإجراءات الإدارية الإبداعية؛

 مرحمة التطوير التقني -2-3
ترتكز ىذه المرحمة عمى تحسين جميع الجوانب التقنية مثل: البرمجيات والبنية التحتية، حيث تتضمن 

طبيقات في الحاسب مع ضرورة عممية التطوير تحميل كافة العمميات الإدارية المطورة وتحويميا إلى برامج ت
 الكفء القادر عمى أداء ميامو بكفاءة عالية. توفير جميع الأجيزة اللازمة والمورد البشري

المراحل التي تمر بيا القيادة الرقمية ىي مراحل مترابطة ومتكاممة،  من خلال ما سبق يتضح أن  
خدمات القيادية لدى القائد الرقمي، وىو فيي عممية مخطط متتابعة الخطوات والآليات حتى تصل إلى قمة ال

 ما يكسبيا أىميتيا في المؤسسة الاقتصادية وىو أمر يؤكد الدور اليام والحيوي الذي تتمتع بو القيادة الرقمية
 دارية لمقادة الرقميين.اءة القيادية وزيادة الفاعمية الإفي تحسين الكف

 متطمبات القيادة الرقمية -3
التي من شأنيا أن تميد وتؤسس لممارسة وتطبيق القيادة الرقمية في ىناك عدد من المتطمبات 

 2المؤسسات الاقتصادية، ومن أبرز ىذه المتطمبات ما يمي:
                                                             

القيادة الرقمية ودورىا في تعزيز تدفق دليمي، معتز حميد رحيم الخزعمي، ضرغام عبد العالي جثير، عمي عبد حسين ال 1
، مجمة دراسة تحميمية لآراء عينة من العاممين في شركات السفر والسياحة في محافظة النجف الأشرف–الطاقة التنظيمية 

 .2158، ص: 2022، جامعة الكوفة، 05، العدد 12الغزي لمعموم الاقتصادية والإدارية، المجمد 
تأثير القيادة الرقمية في أداء العمل الفردي: الدور التفاعمي سين حريجة الحسناوي، يزن سالم محمد، محمد حسين ناظم، ح 2

دراسة استطلاعية تحميمية لآراء عينة من أعضاء الييأة التدريسية في بعض الجامعات والكميات  –لسموك تشارك المعرفة 
 .81 :، ص2024، جامعة العراق، 02، العدد 05لأعمال، المجمد ، مجمة الريادة لممال واالأىمية في منطقة الفـرات الأوسط
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 والتشريعات الناظمة لتطبيق ومتابعة وممارسة القيادة الرقمية؛ والمتمثمة في سن القوانين متطمبات تشريعية: -
والتي تتمثل في إعداد وتأىيل الكوادر البشرية من إداريين ومديرين، وذلك بغية العمل  متطمبات بشرية: -

 تحت مظمة القيادة الرقمية؛
وىي متمثمة في مجموعة الإجراءات الواجب اتخاذىا، في تسيل من عممية المضي في  ة:متطمبات مادي   -

والتطبيقات الرقمية، والتي تشتمل عمى: توفير الأجيزة تبني الممارسات المستندة إلى القيادة الرقمية، 
بالإضافة إلى ضمان سيولة الوصول والاتصال والأمن والسلامة الرقمية لمستخدمي ىذه التكنولوجيا، 
بالإضافة إلى إعداد وتييئة البنية التحتية الداعمة لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات من خلال توفير 

 رجة عالية من السرعة والسعة؛شبكات الأنترنت عمى د
تتطمب القيادة الرقمية التغيير في طريقة تفكير المسؤولين وأصحاب القرار وكيفية نظرتيم  ة:متطمبات إداري   -

يا تحتاج إلى وضع خطة متكاممة للاتصالات الشاممة بينيا إلى وظائفيم وطريقة تولييم لمسؤولياىم، إذ أن  
تنظيمية، كما تتطمب القيادة الرقمية وجود بنية تنظيمية شبكية تتمحور وبين كل من لو علاقة بالعممية ال

والفاعمية والكفاءة في إنجاز متطمبات العمل داخل والريادة والابتكار في الأداء  حول قيمة المبادرة
 المؤسسة.

بمكان وزمان محدد وتشتمل عمى استخدام قيادة الرقمية قيادة غير مرتبطة ال خلاصة القول أن  
مجموعة من  تميزت بمجموعة من الخصائص بالإضافة إلى ذلك ىناك الرقمية والإلكترونية، حيث جيزةالأ

عمى المؤسسات التحول نحو القيادة الرقمية، ولمقيادة الرقمية أىمية بالغة في المؤسسة المبررات التي فرضت 
من القيادة بمجموعة من كما تعمل ىذه الأخيرة عمى تحقيق جممة من الأىداف حيث يرتبط ىذا النمط 

بالإضافة إلى ذلك القيادة ة الرقمية وكذلك الكفاءة الرقمية، المفاىيم والتي تتمثل في القائد الرقمي والثقاف
وتمر بجممة من المراحل كما تتكون عن طريق مجموعة من  ،الرقمية تقوم عمى مجموعة من الأبعاد

الأزمات التنظيمية في المؤسسة وسيتم التطرق في المطمب  المتطمبات، وكل ما سبق ذكره لو تأثير عمى إدارة
 الموالي إلى مفيوم إدارة الأزمات التنظيمية واستراتيجياتيا.

 -التأصيل النظري-إدارة الأزمات التنظيمية في المؤسسة الاقتصادية  المطمب الثاني:
تواجو المؤسسات العديد من الأزمات، ىذه الأزمات تحدث في مراحل مختمفة من حياة المؤسسة، 

وبقائيا، مما يفرض عمييا  المؤسسةوتختمف ىذه الأزمات من حيث شدتيا ودرجة تأثيرىا عمى استمرار 
نيج إدارة الأزمات ضرورة البحث عمى الأساليب التابعة لمواجية ىذه الأزمة وعميو لابد من المؤسسة انتياج م

 التنظيمية، وسيتم توضيح ذلك من خلال ىذا المطمب.
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 ماىية إدارة الأزمات التنظيمية في المؤسسة الاقتصادية  الفرع الأول:
د فعل عشوائي عند تيج ر أغمبيا تن تتعرض المؤسسات الاقتصادية إلى العديد من الأزمات، حيث أن  

و ينبغي عمييا تطبيق منيج إدارة الأزمات المرجو وعميو فإن  يحقق اليدف مواجيتيا، وىذا الأسموب لا 
 التنظيمية وىذا ما سيتم توضيحو خلال ىذا الفرع.

 مفيوم إدارة الأزمات التنظيمية -1
تعددت التعاريف المقدمة لإدارة الأزمات التنظيمية من اقتصادي إلى آخر، كما  تتميز بمجموعة من 

 من خلال ىذا العنصر.الخصائص، وىذا ما سيتم التعرض إليو 
 تعريف إدارة الأزمات التنظيمية -1-1

 تعددت التعاريف المقدمة لإدارة الأزمات التنظيمية، يتمثل أىميا:
عممية ديناميكية وعممية مستمرة تتضمن أفعالا "يا: يمكن تعريف إدارة الأزمات التنظيمية عمى أن  

وتصرفات مستجيبة ويكون اليدف منيا تحديد وتصرفات عمى درجة عالية من الفاعمية وتتضمن أفعالا 
 1وتشخيص الأزمة، والتخطيط للأزمة، ومواجيتيا ومعالجتيا".

كيفية التغمب عمى الأزمة بالأساليب العممية والإدارية المختمفة ومحاولة يا: "كما عرفت أيضا عمى أن  
 2تجنب سمبياتيا والاستفادة من إيجابياتيا".

 طالتعامل مع الأزمات من أجل تجنب حدوثيا من خلال التخطييا: "أن   كما يمكن تعريفيا أيضا عمى
جراء التحضيرات للأزمات التي يمكن التنبؤ بحدوثيا في إطار نظام يطبق مع  ،لمحالات التي يمكن تجنبيا وا 

 3ىذه الحالات الطارئة عند حدوثيا بغرض التحكم في النتائج أو الحد من آثارىا التدميرية".
عمم يبحث في إمكانية تحديد المخاطر وماىية التعرض ليا وعمل يا: "أيضا عمى أن  كما عرفت 

 4استراتيجيات لمنعيا أو لتخفيفيا أو التقميل من آثارىا لدرجة أكثر قبولا".
إدارة الأزمات التنظيمية ىي قدرة المؤسسة عمى التنبؤ بحدوث  يتضح من خلال التعاريف السابقة أن  

 بير اللازمة لمواجيتيا قبل وأثناء وبعد حدوثيا.الأزمة واتخاذ التدا
                                                             

، دار اليازوري العممية، الطبعة الأولى، (إدارة الأزمات في المنظمات العامة والخاصة )مداخل وحمول عمميةيوسف أبو فارة،  1
 .34، ص: 2021عمان، 

 .43، ص: 2014الطبعة الأولى، عمان،  ، دار صفاء لمنشر والتوزيع،إدارة الأزماتنداء محمد باقر الياسري،  2
 .32، ص: 2019، دار الخميج لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن، سيكولوجية إدارة الأزماتإياد نصر،  3
دارة الأزمات دراسة ميدانيةعزات كريم العدوان،  4 ، دار ومكتبة الحامد لمنشر والتوزيع، الطبعة العلاقة بين خصائص القيادة وا 

 .91، ص: 2013الأولى، عمان، 
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 خصائص إدارة الأزمات التنظيمية -1-2
 1تتميز إدارة الأزمات التنظيمية بمجموعة من الخصائص أىميا:

إدارة الأزمات التنظيمية ىي مسؤولية اجتماعية كونيا تنتمي إلى العمل الجماعي الذي تتداخل فيو أدوار  -
 متعددة؛ونشاطات أجيزة وكيانات 

إن التكوين التنظيمي لا يمكنو معالجة الأزمات رغم أنو القائم عمى البنية الوظيفية بما فيو من تجزئة  -
 من محدودية وبطئ في الاتصالات؛ يكتنفو لممسؤوليات والاختصاصات، وبما

ونشاطات يجب أن يبنى التنسيق التنظيمي لإدارة الأزمات، تتفاعل فييا كل الكيانات والخبرات من جيود  -
ليا علاقة بإدارة الأزمات يجب أن يتسم بالمرونة والقدر الذي يسمح لو بالتكيف مع التغيرات التي تستجد 

 مع الأزمات؛
 2:توجد مجموعة من الخصائص الأخرى تتمثل فيما يمي إلى جانب ذلك

العاممين عمى  تتضمن إدارة الأزمات التنظيمية مختمف الأنشطة والعمميات التي تساعد المديرين وكذلك -
 تحميل وفيم الأحداث التي قد تؤدي إلى الأزمات؛

إدارة الأزمات التنظيمية المديرين والعاممين من الاستجابة بفعالية لمتغيرات التي تم إجراؤىا في ثقافة  تمكن -
 المؤسسة؛

 الطوارئ؛تشكل إدارة الأزمات التنظيمية التنسيق الفعال بين جميع إدارة المؤسسة لمتغمب عمى حالات  -
في وقت الأزمات يجب عمى العاممين التواصل بشكل فعال مع بعضيم البعض وبذل قصار جيدىم  -

 لمتغمب عمى الأوقات الصعبة.
 أىمية وأىداف إدارة الأزمات التنظيمية -2

تتجمى أىمية إدارة الأزمات التنظيمية في كونيا تحافظ عمى استقرار وتوازن المؤسسة الاقتصادية 
تغيرات المتسارعة التي تفرزىا بيئة العمل والسيطرة عمى المواقف المتجددة، حيث تيدف ىذه حتى في ظل الم

 الأخيرة إلى الاستعداد الدائم للأزمات والتعامل معيا بشكل فوري وىذا ما سيتم التطرق إليو.
  

                                                             
، المدرسة 01، العدد 01، مجمة المناجر، المجمد إدارة الأزمات في المؤسسة بين المفاىيم وطرق المعالجةغول فرحات،  1

 .66، ص: 2014العميا للإدارة والاقتصاد الرقمي، 
 .67، ص: 2017يع، الطبعة الأولى، القاىرة، ، دار الأطمس لمنشر والتوز العلاقات العامة وفن إدارة الأزماتغادة البطريق،  2



  04                                                                                    الأول: الأدبيات النظرية الفصل
 

 

 أىمية إدارة الأزمات التنظيمية -2-1
كان ىذا عمى مستوى الفرد أو عمى مستوى سواء  إن حدوث الأزمات لا يعد شيئا جديدا في حد ذاتو،

ا يولون الاىتمام بيذه القضية وذلك لشعورىم بإمكانية فعل و المؤسسة، أو عمى مستوى الدولة ككل، لكن بدؤ 
شيء حيال الأزمات وتحميميا. إذ يعد ظيور عمم إدارة الأزمات نتيجة لمتطور العممي والتكنولوجي، والذي 

  1ومن ىذا تبرز أىمية إدارة الأزمة فيما يمي: زمة لمتعامل مع الأزماتلوسائل اللابدوره الأدوات وا
 بجميع أنواعيا؛ إدارة الأزمات التنظيمية تعمل عمى تحميل مقدار التعرض لممخاطر -
 تقوم إدارة الأزمات التنظيمية بتحميل احتمالية مدى حدوث الأزمات والظروف اللازمة لحدوثيا؛ -
اء دراسات وتحميل وتحديد المخاطر، كيفية التعامل مع الأزمة ومدى قدرة الأزمات بعد إجر  اءر يقرر مد -

 المؤسسة عمى تحمميا وذلك من خلال خطة شاممة بمراعاة الجوانب الإدارية، المالية والقانونية، التقنية؛ 
إجراء  تبذل إدارة الأزمات التنظيمية كل الجيود في سبيل التعامل مع الأزمات في كافة مراحميا، وذلك بعد -

 الدراسات التي تعمل عمى تحديد مختمف المخاطر المحتممة؛
 تقوم إدارة الأزمات التنظيمية بتحديد الكيفية المناسبة التي يمكن اعتمادىا في التدخل لمواجية الأزمات؛ -
يمعب فريق إدارة الأزمات التنظيمية دورا ىاما وذلك من خلال مختمف الجيود التي يبذليا في الاستعداد  -

 واجية مختمف التيديدات التي تفرزىا الأزمات قبل، أثناء وبعد حدوثيا؛لم
تعتبر إدارة الأزمات التنظيمية ىي الجية المسؤولة عن توازن واستقرار المؤسسة في ظل المتغيرات  -

 المتسارعة التي تفرزىا بيئة العمل؛
حدد نجاح المنظمة في تحقيق إدارة الأزمات التنظيمية تعد وظيفة حيوية وأساسية للإدارة، يمكن أن ت -

 واستدامة غاياتيا؛ 
مل في طياتيا توليد سمعة جيدة وفرصة لمتعمم إضافة إلى تحسين النظام إن الأزمة المدارة بشكل جيد تح -

 وعمميات المؤسسة؛
بالرغم من أن الأزمة ظاىرة سمبية، لكن لابد من تحديد العلاقة الإيجابية بين التغيير والأزمة وىو الذي  -

 كس الحافز الإيجابي لمتغمب عمى الأزمة من أجل نجاح المؤسسة وتطورىا.يع
  

                                                             
بحث ميداني –دور التخطيط الاستراتيجي في فاعمية إدارة الأزمة صلاح الدين عواد، كريم الكبيسي، عباس محمد حسين،  1

 .259، ص: 2013، جامعة بغداد، 94، العدد 36، مجمة الإدارة والاقتصاد، المجمد لأراء عينة من مديري وزارة التخطيط
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 أىداف إدارة الأزمات التنظيمية  -2-2
 1إدارة الأزمات التنظيمية  فيما يمي:تتمثل أىداف 

 والمخاطر المحتممة والقيام بترتيبيا حسب أىميتيا؛ وضع قائمة بالتيديدات -
 توفير مختمف الإمكانيات المادية والبشرية واستغلاليا أحسن استغلال لمتعامل مع الأزمات المحتممة؛ -
 القوة والضعف في المواجية؛نقاط التعامل مع الأزمات بشكل فوري وذلك لوقف اتساع بؤرة الأزمة وتحميل  -
فريق من أعضاء يتميزون حيث يتكون ىذا ال تشكيل فريق عمل احترافي خاص بإدارة الأزمات التنظيمية -

 بالكفاءة والفاعمية لمواجية مختمف الأزمات التي يمكن أن تواجو المؤسسة الاقتصادية؛
 زمة لمحاولة منع حدوث الأزمات؛المبكر والإجراءات الوقائية اللا  وضع خطط الطوارئ ونظم الإنذار  -
النشاط  لمعنية وأساليب استعادةالأطراف ادة وتحديد خطة الاتصالات مع السيطرة عمى المواقف المتحد   -

 والعودة للأوضاع الطبيعية؛
 الاستعداد الدائم لمواجية مختمف الأزمات؛ -
 استخلاص الدروس المستفادة من الأزمات السابقة وتحسين طرق مواجيتيا مستقبلا. -

ن ويتطمب نجاح إدارة الأزمات التنظيمية جممة من الشروط التي لابد من توافرىا، حيث يجب أن يكو 
لدى القائد القدرة عمى التأثير وتوجيو الفريق نحو السعي لتحقيق أىداف المؤسسة من خلال توظيف 

و يجب عمى مدبر أو مفتعل التكنولوجيا الرقمية، لكن في حالة عدم وجود فارق جوىري بين الطرفين فإن  
بالإضافة إلى عدم  نو،إذعاد الخسائر الفادحة في حالة عدم الأزمة أن يقنع الطرف المستيدف عمى تكب  

الذي يفقد عنده مدبر الأزمة قدرتو عمى السيطرة عمييا، أو عمى إقناع الطرف الآخر  تصعيد الأزمة إلى الحد  
بقوتو عمى تنفيذ ما ىد د بو، كما يجب الاستعداد الكامل للأزمة من خلال رسم مسارات متوقعة لكافة 

 2الاحتمالات التي تسفر عنيا.
  

                                                             
، مجمة موظفي جامعة الاستقلال )فمسطين(–واقع متطمبات إدارة الأزمات في الإدارة العامة  دراسة حالة حسين عبد القادر،  1

 .216، ص: 2016، جامعة أم البواقي، 01، العدد 03العموم الإنسانية، المجمد 
مجمة اقتصاد  لأزمات في المؤسسات الاقتصادية،ستراتيجيات إدارة اابراىم نور اليناء، بوجعدار إليام، فراح إلياس ىاني،  2

 .576، ص: 2019، المركز الجامعي ميمة، 01، العدد 03المال والأعمال، المجمد 
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 الثاني: المنظور العممي لإدارة الأزمات التنظيمية في المؤسسة الاقتصادية الفرع
و سيصبح مسؤولا إدارة الأزمات التنظيمية تمر بمراحل، فإذا فشل القائد في إدارة مرحمة منيا فإن   إن  

ت، يا تعتمد عمى جممة من الآلياعن وقوع الأزمة، وحتى تتجاوز المؤسسة وتستطيع مواجية الأزمات فإن  
 ق إليو في ىذا الفرع.وىذا ما سيتم التطر  

 مراحل إدارة الأزمات التنظيمية في المؤسسة الاقتصادية -1
وقوعيا أو التخفيف من آثارىا، وذلك من خلال  زمة بخمس مراحل لمعمل عمى درءلأإدارة ا تمر  

عادة الأمور كما كانت قبل حدوث الأزمة، حيث تتمثل ىذه المراحل فيما يمي:  القدرة عمى تحقيق التوازن وا 
 دارة الأزمات التنظيمية في المؤسسة الاقتصادية(: يمثل إ01-01الشكل رقم )

 المنظمة المستعدة للأزمات                                   منظمة مستقطبة للأزمات           
 

 
 
 
 
 

، الييئة المصرية العامة والكوارث والمواقف الصعبةإدارة الأزمات التنظيمية ، ميارات ىيكل محمد أحمد الطيب المصدر:
 .80، ص: 2006لمكتاب، الطبعة الأولى، القاىرة، 

 1بخمس مراحل تتمثل في: إدارة الأزمات التنظيمية تمر   يتضح من الشكل أعلاه أن  
 المرحمة الأولى: اكتشاف إشارات الإنذار -

أو عبارة عن الأعراض التي تنبئ  الإنذار المبكرترسل الأزمة عادة قبل وقوعيا سمسمة من إشارات 
كما تعني اكتشاف إشارات الإنذار تشخيص المؤشرات والأعراض التي تنبئ بوقوع أزمة ما،  باحتمال وقوعيا،

 فالأزمات عادة ما تحدث بسبب عدم الانتباه لتمك الإشارات؛
  

                                                             
، دراسة ميدانية لشركة نفطال تيارت–أثر المرونة الاستباقية في إدارة الأزمات جدور مصطفى المحفوظ، بن جبمة عمر،  1

، ص ص: 2022، جامعة طاىري محمد بشار )الجزائر(، 02، العدد 02ة والمالية، المجمد مجمة المقريزي لمدراسات الاقتصادي
356-357. 

 التعمم استعادة النشاط

 منيا احتواء الأضرار أو الحد   الاستعداد والوقاية إشارات الإنذار اكتشاف

 الأزمة
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 المرحمة الثانية: الاستعداد والوقاية -
التي يتم إعدادىا لمتعامل مع الأزمة المتوقعة، وذلك قصد منع وقوعيا أو ىي التحضيرات المسبقة 

والاستعدادات الكافية لموقاية من الأزمات،  التقميل من آثارىا، كما يجب أن يتوفر لدى المنظمة كافة الأساليب
عمى أي  فوىياكل الإدارة وذلك من أجل التعر   الدقيق والمستمر لمعمميات الإختبارويتم ذلك من خلال 

 أعراض لأزمات محتممة الوقوع؛
 منيا المرحمة الثالثة: احتواء الأضرار والحد   -

في ىذه المرحمة يتم تنفيذ ما خطط لو في مرحمة الاستعداد والوقاية والحيمولة دون تفاقم الأزمة 
من المستحيل منع وانتشارىا، يعني أن يتم احتواء الآثار الناتجة عن الأزمة ومعالجتيا لتقميل الخسائر، لأنو 

خاصية طبيعية لكافة النظام، أما المرحمة التالية في إدارة  الميول التدميرية تعد   الأزمات من الوقوع مادام أن  
 من الأضرار ومنعيا من الانتشار؛ الأزمات تيدف إلى الحد  

 المرحمة الرابعة: استعادة النشاط -
من أجل إعادة الأوضاع إلى ما كانت يجب أن توفر المؤسسة خطط طويمة وقصيرة الأجل وذلك 

إعادة التوازن، القدرة عمى إنجاز فعاليات النشاط، يتم في ىذه المرحمة  عميو قبل الأزمة واستعادة مستويات
مكانيات كبيرة؛ جانب يستوجب دعما ماليا بالإضافةمرحمة إعادة التوازن، فيذا ال  إلى قدرات إدارية وفنية وا 

  المرحمة الخامسة: التعمم -
لمرحمة الأخيرة فالمؤسسة تتعمم دروسا ىامة من خبراتيا السابقة، وأيضا من اتعتبر مرحمة التعمم 

يمكن أن المؤسسة بيا مستقبلا، لكن المؤسسات الرشيدة  ات الأخرى التي مرت بأزمات معينةخبرات المؤسس
 ىي التي لا تمقي بتجاربيا المريرة في طمي النسيان.

ى التخطيط قبل حدوث الأزمات  شاسع ما بين الإدارة السباقة المعتمدة عم يتضح مما سبق أن الفرق
الفعل، ففي حالة غياب عنصري  دارة التي تنتظر وقوع الأزمات لتتعامل معيا وذلك يكون بمنطق رد  والإ

اكتشاف إشارات الإنذار والاستعداد والوقاية يكاد يكون المسيطر عمى واقع المؤسسات، حيث يوضح الجدول 
 الموالي ذلك.
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زمات والمنظمات المستعدة الفرق بين المنظمات المستقطبة للأ (: يوضح 01-01جدول رقم )
 للأزمات

 المؤسسات المستعدة للأزمات المؤسسات المستقطبة للأزمات
 تسودىا ثقافة تنظيمية واعية تسودىا ثقافة تنظيمية غير واعية
 التخطيط الاستراتيجيتتبع أسموب  تتبع أساليب تقميدية لمتخطيط

 ىدفيا النمو ىدفو البقاء
 تطبيق أسموب إدارة الأزمات أسموب الإدارة بالأزماتتطبيق 

 لدييا نظم تحذير فاعمة تتحرك إلا بعد وقوع الأزمة
 ترفض التبريرات والأعذار تسرف في استخدام التبريرات المغموطة

 الدروسأزماتيا الس ابقة تخضع لمتحميل لاستخلاص  أزماتيا السابقة خبرات مؤلمة لا يجب تذكرىا
 إثراء لمنشر والتوزيع، ،-مدخل متكامل –إدارة الأزمات يوسف أحمد أبوفارة،  المصدر:

 .64، ص: 2009الأولى، عمان، الطبعة  
 آليات إدارة الأزمات التنظيمية -2

 1عمى ضمان نجاحيا وتتمثل أىم الآليات فيما يمي: تعتمد إدارة الأزمات التنظيمية عمى آليات تعمل
 فريق إدارة الأزمات -2-1

ىم مجموعة العاممين الذين تم اختيارىم من طرف المؤسسة وذلك من أجل معالجة الأزمة والحد من 
 خطورتيا وآثارىا السمبية، حيث يجب أن يتمتع فيق إدارة الأزمات بالمواصفات التالية:

 المطموب تحقيقيا؛الفيم الجيد للأىداف  -
 وضوح أدوار أعضاء الفريق؛ -
 طرق تنفيذىا وتقويم نتائجيا؛و تحديد أسموب اتخاذ القرارات  -
 التكامل بين أعضاء الفريق والسعي لحل الأزمة. -
 نظام المعمومات -2-2

بالدقة  الجياز العصبي لإدارة الأزمات التنظيمية فالمعمومات التي تتصفالمعمومات ىي بمثابة 
والوضوح والموضوعية والمصداقية ىي الركيزة الأساسية لإدراك الأزمة والقيام بالتحميل والتقويم وصياغة 

 الفرضيات والاستنتاجات.
  

                                                             
دارة الأزماتعبد الرزاق محمد الدليمي،  1 ، 2012، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، الطبعة الأولى، عمان، الإعلام وا 

 .126ص: 
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 نظام الاتصالات -2-3
لابد من إعادة النظر في معظم الاتصالات حتى يؤدي دورىا بشكل فعال في التعامل مع الأزمات 

صدار المعمومات في التوقيت المناسب توصيل بما يحقق سرعة  المعمومات التي تسيم في اتخاذ القرارات وا 
 وبالأسموب المناسب.

 الفرع الثالث: المنظور الاستراتيجي لإدارة الأزمات التنظيمية في المؤسسة الاقتصادية
ة، ويتم بفاعمي  تعتمد إدارة الأزمات التنظيمية عمى مقومات تسمح ليا بالتعامل مع الموقف الأزموي 

ذلك من خلال مجموعة من الاستراتيجيات، التي يتوقف استخداميا عمى القدرات الشخصية والأوضاع 
 ة والإمكانات المتاحة، وىذا ما سيتم توضيحو من خلال ىذا الفرع.الموضوعي  

 مقومات إدارة الأزمات التنظيمية -1
دارة الأزمة التنظيمية إن    متقد مةة أساليب إدارية يتطمب استخدام عد   التعامل مع الموقف الأزموي وا 

تعمل عمى تحقيق المناخ المناسب لمتعامل مع الأزمة، والتي تتيح في الوقت ذاتو لفريق التعامل مع الأزمة 
 الحركة بالكامل.

 1د أبرز مقومات الإدارة الفعالة للأزمات والتي تتمثل فيما يمي:إذ يمكن أن نحد  
 تبسيط الإجراءات وتسييميا -1-1

الأزمة عادة ما  إخضاع الأزمة لا يجوز أن يتم التعامل معيا بنفس الإجراءات التقميدية، إذ أن   إن  
و لا يمكن أيضا تجاىل عنصر الوقت الذي قد يؤدي تجاىمو إلى دمار كامل ة وعنيفة، كما أن  تكون حاد  

والسريع من خلال تبسيط لمكيان الإداري الذي حدثت فيو الأزمة، حيث أن الأمر يتطمب التدخل الحاسم 
 الإجراءات مما يساعد عمى التعامل مع الحدث الأزموي ومعالجتو؛

 منيجية العمميةإخضاع التعامل مع الأزمة لم -1-2
 التعامل مع الأزمة لا يمكن أن يكون في إطار من العشوائية الإرتجالية أو سياسة الفعل ورد   إن  

الفعل، بل يجب أن يخضع التعامل مع الأزمة لتأكيد عوامل النجاح إلى المنيج الإداري السميم، وحماية 
داري حتمال ضغطيا، كما يقوم المنيج الإوبة قد يصعب عميو اسحكيان الإداري من أي تطورات غير مال

 عمى أربع وظائف أساسية وىي:
 التخطيط؛ -1
 التنظيم؛ -2

                                                             
 .105، ص: 2015، عمان، 01لمنشر والطباعة والتوزيع، الطبعة  ، دار المسيرةإدارة الأزماتبلال خمف السكارنة،  1
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 التوجيو؛ -3
 المتابعة. -4
 لموقف الأزمويتقدير ا -1-3

وتحديدا دقيقا وشاملا  كاملا لأسباب الأزمة وتطورىا، أن يشمل تحميلاً  تقدير الموقف الأزموي لابد  
لمقوى الصانعة للأزمة، والمؤثرة فييا، والمساعدة ليا، ثم العمل عمى تقدير الإمكانات والقدرات المتاحة لدى 

جمع المعمومات الدقيقة عن أبعاد الأزمة، بالإضافة إلى ة المسؤولة عن إدارة الأزمة، وذلك من خلال الجي
مكانية السيطرة عمييا؛  التنبؤ باحتمالات تطور الأحداث وا 

 تحديد الأولويات -1-4
اعتمادا عمى تقدير الموقف الحالي والمستقبمي لأحداث الأزمة، يتم وضع البدائل والخطط التي يتم 

 وفق معايير معينة؛ترتيبيا في ضوء الأولويات التي قد تم تحديدىا 
 تفويض السمطة -1-5

لأزمات، اة الإدارية النابض، وشريان الدورة الدموية في إدارة تفويض السمطة يعد "قمب" العممي   إن  
ق فريق الميام اة الإدارية سواء في إدارة الأزمات، أو في نطمن ثم ينظر إلى تفويض السمطة محور العممي  و 

منح كل فرد من أفراد الفريق المناط بو السمطة الضرورية لمعالجة الأزموية، كما يتطمب تفويض السمطات 
والأنشطة التي يتوقع منو  مى الفرد أن يعرف الميامالأزمة ولتحقيق عممو المحدود، وفي الوقت ذاتو ع

 إنجازىا؛
 1إلى جانب ذلك ىناك مقومات أخرى لإدارة الأزمات التنظيمية وىي كالتالي: 

 مع الطرف الآخر والإبقاء عميياتح قنوات الاتصال ف -1-6
لى متابعة فورية لتداعيات أحداث الأزمة،  إدارة الأزمة تحتاج إلى كم مناسب من المعمومات، وا 
وسموكيات أطرافيا، إضافة إلى نتائج ىذه السموكيات، ثم فإن  فتح الاتصال مع الطرف الآخر يساعد عمى 

 تحقيق ىذا اليدف؛
 الوفرة الاحتياطية الكافية -1-7

يا تحتاج تاج الأزمة إلى الفيم الكامل لأبعاد الموقف الناشئ عن التواجد في موقع الأزمة، إذ أن  تح
الدعم المعنوي والمادي الذي يساعد عمى سرعة التصدي للأحداث، بالإضافة إلى ما يمتمكو القطاع إلى 

                                                             
دارة الخطركمال محمود جبرة،  1  .60، ص: 2018، الأكاديميون لمنشر والتوزيع، الأردن، التأمين وا 
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مكانيات كبيرة يمكن توظيفيا، و  التي من الممكن  مخمصةالوى البشرية الاستفادة من القالخاص من معدات وا 
تاحة فرصة العمل التطوعي وذلك وفق أسس مدروسة؛  أن تساعد عمى عمميات إدارة الأزمة وا 

 التواجد المستمر في مواقع الأحداث -1-8
 من غير الممكن معالجة الأزمة وىناك تغييب لممعمومات الخاصة بيا لدى متخذ القرار، وبالتالي فإن  

 التواجد في مواقع الأحداث يأخذ أن الأسموبين الأساسيين وىما كالتالي:
 التواجد السري في موقع الأحداث؛ -أ 
 تأمين تدفق كم مناسب من البيانات الكافية لمتخذ القرار في إدارة الأزمات. -ب 
 إنشاء فرق ميمات خاصة -1-9

لتباين الأزمات واختلاف طبيعتيا فإن من الضرورة إنشاء فرق الميمات الخاصة وذلك لمتدخل  انظرً 
يجب  السريع عند الحاجة إلييا، وأن تخضع ىذه الفرق لتدريب خاص وعال حسب حجم ونوع الميمة، حيث

 من الدول الأخرى وذات السبق في ىذا المجال؛ الاستفادة
 توعية المواطنين -1-10

أي أزمة بفاعمية في الحقيقة دون إعلام وتوعية المواطنين والمقيمين بالدور  لا يمكن مواجية 
المطموب منيم القيام بو عند وقوع الأزمة، إذ أن  وعييم بالدور المطموب منيم يؤدي إلى المساعدة عمى 

مة م بجمىذا الإطار، مما يتطمب القيا ة وتوعوية فيمواجية الأزمة، حيث يتطمب إعداد وتنفيذ خطط إعلامي  
إعلامية عمى كافة المستويات التي تستخدم كافة وسائل وأساليب الاتصال الجماىيري من أجل توضيح 

 الإجراءات المستخدمة لمواجية الأزمة والمساعدة المقدمة التي ينتظرىا المواطنون؛ 
 الخطة الإعلامية -1-11

م وجود سياسة إعلامية قبل إن  الخطة الإعلامية تعد من أىم مقومات إدارة الأزمات، فالضرورة تحت
 وأثناء وبعد الأزمة.

 استراتيجيات إدارة الأزمات في المؤسسة الاقتصادية -2
 لقد تنوعت وتطورت الاستراتيجيات التي يجري استخداميا في المؤسسات لإدارة الأزمات وأىميا:

 الاستراتيجيات التقميدية لإدارة الأزمات -2-1
 الشكل الموالي:ويمكن توضيح ىذه الاستراتيجيات من خلال 
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 (: يمثل الاستراتيجيات التقميدية لإدارة الأزمات02-01الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 

 .90، ص: 2016والنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الإسكندرية، ، الدار الجامعية لمطباعة إدارة الأزمات: أحمد ماىر، المصدر

 1من خلال الشكل يتضح أن ىذه الاستراتيجيات تتمثل في:
 وىي أبسط الطرق التقميدية حيث المسؤول يعمن بأنو لا توجد أزمة وأن الوضع إستراتيجية إنكار الأزمة:  -

الإعلامي للأزمة حيث تستخدم ىذه الطريقة في ظل  التعتيمالقائم أفضل الأوضاع، ويطمق عمييا طريقة 
 وجود إدارة أوتوقراطية شديدة التسمط؛

وىي من الطرق بالغة العنف التي تقوم عمى الصدام العمني والصريح لكافة قوى إستراتيجية إخماد الأزمة:  -
ريقة عندما الطالأزمة حيث يتم تصفيتيا بعنف دون مراعاة لممشاعر والقيم وتمجأ المؤسسة عادة ليذه 

 إلى حد خطير ومباشر لمكيان الإداري؛تكون الأزمة قد وصمت 
تقوم المؤسسة بإغلاق منافذ العناصر الأساسية المكونة للأزمة، وتشير ىذه  إستراتيجية كبت الأزمة: -

 الإستراتيجية إلى أن المؤسسة المستخدمة متسمطة ومستبدة؛
بإبعاد قوى الأزمة عن الموقف الأزموي، وفي ىذا الموقف تقوم المؤسسة  إستراتيجية عزل قوى الأزمة: -

 يتم تحديد المحركين الرئيسين وعزليم عن أحداث الأزمة نفسيا؛
تستخدم ىذه الإستراتيجية لتيدئة الأزمة وذلك من خلال إيجاد فتحات جانبية  إستراتيجية تنفيس الأزمة: -

ة وىذه الطريقة معروفة أيضا باسم  داخل الأزمفي الأزمة لمتنفيس من الضغط والتوتر والصراع الموجود 
 تنفيس البركان"؛ "

                                                             
، جامعة الجزائر، 28، العدد 17، المجمة الجزائرية للاتصال، المجمد الاتصال ودوره في إدارة الأزماتآمال قاسيمي،  1

 .4-3، ص ص: 2019

 المجنة
 الإنكار

 دالإخما

 الكبت

 العزل
 التنفيس

 البخس

 يعتفر 

الأزمة 
 التنظيمية
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ىنا تقوم المؤسسة بالاعتراف بوقوع أزمة معينة مع تقميل شأنيا وكأنيا أمر  إستراتيجية بخس الأزمة: -
ىذه الطريقة في الأزمات  تفيدبسيط وتحت السيطرة وسيتم التعامل معيا بالأساليب المناسبة حيث 

البسيطة والمحدودة والجزئية حيث تكون المؤسسة قادرة عمى علاج الأمر بعد التيوين من شأنو والتقميل 
 من شأنو؛

من أجل التعرف عمى  ،ومؤيديياوىي مواجية حادة وعنيفة مع محركي الأزمة  الأزمة: تفريعإستراتيجية  -
 صعوبة المحركين والمؤيدين؛مدى 

تعتمد عمييا المؤسسة عندما لا تتوفر عمى المعمومات الكافية عن  جية تكوين لجان لدراسة الأزمة:إستراتي -
القوى الفاعمة في الأزمة، ولكن يكون اليدف الأساسي من تكوين المجان لتحديد العناصر الأساسية 

فقادىا قوى دفعيا؛  بنشوئيا والمحركين ليا وا 
 الإستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات 2-2

ىناك مجموعة من الإستراتيجيات الحديثة التي تمجأ إلييا المؤسسة لإدارة الأزمات كما ىو موضح 
 في الشكل الموالي:

 (: يمثل الإستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات03-01الشكل رقم )
 

 

 

 

 
 

 
 .94، ص: 2006الدار الجامعية لمطباعة والنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الإسكندرية، ، إدارة الأزمات، أحمد ماىرالمصدر: 

 1وفيما يمي عرض مختصر للإستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات:
                                                             

أثر الإستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات من وجية نظر الأفراد العاممين آمال مكابس، عائشة صفراني، أسية بن أحمد،  1
، 2022، جامعة الأغواط، 01، العدد 13، مجمة الدراسات العدد الاقتصادي، المجمد )دراسة حالة مؤسسة سونمغاز بالأغواط(

 .126-125ص ص: 

 الأزمة التنظيمية

 فرق العمل احتواء الأزمة

المشاركة 
 مقراطيةالدي

 الاحتياط التعبوي
 

 الوفرة الوىمية

 تحويل الأزمة
 

 تفريغ الأزمة

 تفتيت الأزمة
 تصعيد الأزمة
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وىي أكثر الأساليب استخداما عندما تتشعب الأزمة وتتداخل من خلال إشراف متخصصين : فرق العمل -
 بالمجالات المختمفة لمواجيتيا مواجية عممية وعدم إغفال نقاطيا؛

التأثير عندما تتفوق الأزمة بالعنف البشري، وتعني ىذه وىي إستراتيجية شديدة  :المشاركة الديمقراطية -
الطريقة الإفصاح عن الأزمة وعن خطورتيا وكيفية التعامل معيا بين الرئيس والمرؤوسين بشكل شفاف 

 وديمقراطي؛
تمجأ ليذه الطريقة المؤسسات الصناعية التي تحتاج إلى مواد خام لعمميات الإنتاج : الاحتياط التعبوي -

 نيا مواجية أزمة النقص بالمواد الخام؛وبذلك يمك
لى ىذه الإستراتيجية عندما تكون معالم الأزمة غير واضحة بسبب تعدد يمجأ إ: إستراتيجية تصعيد الأزمة -

التكتلات عند تكوينيا ولإضعافيا لابد من تصعيد الأزمة حتى تصل إلى مرحمة تعارض المصالح الذي 
 ينجم عنو تفكك تكتلاتيا؛

تمجأ إلييا المؤسسة في حالة الأزمات المبالغة والتي لا يمكن وقف  :تحويل مسار الأزمةإستراتيجية  -
ى لابد من المجوء إلى تحويل مسار الأزمة إل المولدة لضغوطياتصاعدىا أو التعامل مع قوة الدفع 

 إيجابية؛اع مسببي الأزمات لتحويل قدراتيم اليدامة إلى مسارات أخرى مسارات بديمة بالإضافة إلى إقن
فقادىا وتجميدىاأي حصر الأزمة بنطاق محدود  :إستراتيجية احتواء الأزمة -  عند مرحمة يمكن استيعابيا وا 

مطالب قوى والتفاوض معيم من خلال قنوات تفاوض رئيسية  ىقوتيا، ويتم ذلك من خلال الاستماع إل
 كالنقابات والأحزاب؛

متخذ القرار لمتعامل مع الأزمات  النفسية التي يمجأ إليياوىي إحدى الطرق : إستراتيجية الوفرة الوىمية -
العنيفة والسريعة، حيث يستخدم متخذ القرار ىذه الإستراتيجية لخمق انطباع لدى الجماىير بأن الوضع 

 1؛مستقر
 تعتمد ىذه الإستراتيجية عمى معرفة كافة التفاصيل المسببة للأزمة إستراتيجية تفتيت الأزمة )التجزئة(: -

 2ثم تجزئة الأزمة إلى مجموعة من الأزمات الأصغر حجما مما يسيل التعامل معيا؛ ومن
                                                             

 الإستراتيجي التخطيط نجاح متطمبات ، نسرين عبد الله بدوي، سوسن إبراىيم رجب العكيدي،يسالألو  الفتاح عبد الوىاب دعب 1
مجمة جامعة الأنبار  ،والقدرة الاتصالات عداتمل العامة الشركة في ميدانية دراسة الأزمات إدارة إستراتيجيات في ودورىا

 .592، ص: 2019، جامعة الأنبار، 26، العدد 11لمعموم الاقتصادية والإدارية، المجمد 
أثر إستراتيجيات إدارة الأزمات الحديثة عمى الأداء عادل خير الله ناصر بن عبد الله، فايزة خير الله ناصر بن عبد الله،  2

، جامعة الكويت، 33، العدد 07لأندلس لمعموم الإنسانية والاجتماعية، المجمد ، مجمة االتسويقي لمشركات الدولية الكويتية
 .85، ص: 2020
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تقوم ىذه الإستراتيجية عمى محاولة إنياء الأزمة من خلال معرفة  إستراتيجية تفريغ الأزمة )معالجة(: -
 1مضمونيا وأسباب الأزمة.

مجموعة من الأساليب  خلاصة القول أن إدارة الأزمات التنظيمية ىي عممية إدارية تقوم عمى
والاستعدادات الإدارية التي تبذل لمواجية الآثار السمبية المترتبة عمى الأزمة، وما يمكن أن تخمفيا من تبعات 

يا تقوم د استقرار المؤسسة، حيث تميزت بمجموعة من الخصائص ودور بالغ الأىمية إلى جانب ذلك فإن  تيد  
يا ومات تسمح ليا بالتعامل مع الموقف الأزموي بالإضافة إلى أن  عمى مراحل وليا آليات،حيث تعتمد عمى مق

حيث سيتم توضيح أثر القيادة الرقمية عمى نشاط إدارة  تقوم عمى استراتيجيات مصنفة إلى الحديثة والتقميدية،
 التنظيمية في المطمب الموالي. الأزمات
دارة الأزمات التنظيمية المطمب  الثالث: العلاقة بين القيادة الرقمية وا 

تساعد القيادة الرقمية إدارة الأزمات التنظيمية في المؤسسة الاقتصادية من خلال اليقظة 
د كشف عن الأزمات التنظيمية التي قالإستراتيجية، التي تسمح ليا عن طريق نظام الإنذار المبكر من ال

 ضيح ذلك من خلال ىذا المطمب.تواجييا، وسيتم تو 
 الفرع الأول: اليقظة الإستراتيجية ونظام الإنذار المبكر في المؤسسة الاقتصادية

فيي تعمل عمى رصد محيط المؤسسة الاقتصادية  ا وشاملاً تعتبر اليقظة الإستراتيجية موضوعا واسعً 
وتسجيل الإشارات التي تشير إلى  معتمدة في ذلك عمى نظام الإنذار المبكر، والذي يعمل بدوره عمى رصد

احتمالية حدوث أزمة والعمل عمى تحميميا وذلك لاتخاذ القرارات المناسبة لمجابيتيا أو منع حدوثيا، وىذا ما 
 سيتم التطرق إليو من خلال ىذا الفرع.

 اليقظة الإستراتيجية -1
المؤسسة الاقتصادية عن تعتبر اليقظة الإستراتيجية السيرورة المعموماتية التي من خلاليا تبحث 

رة لوقوع الأزمات التي تحدث في محيطيا، بيدف المعمومات التي تساعدىا في التنبؤ المسبق الإشارات المبك
 اكتشاف وخمق الفرص والتقميل من أخطار عدم التأكد.

  

                                                             
، المجمة العممية لمدراسات التجارية أثر إستراتيجيات إدارة الأزمات الحديثة عمى الأداء التسويقيميا حسين إبراىيم محمود،  1

 .722، ص: 2017، جامعة قناة السويس، 04، العدد 08والبيئية، المجمد 
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 تعريف اليقظة الإستراتيجية -1-1
 :أىمياالإستراتيجية، والتي يتمثل مة حول اليقظة تعددت التعاريف المقد  

إجراء جماعي مستمر، يقوم بجمع المعمومات " يمكن تعريف اليقظة الإستراتيجية عمى أن يا:
رات التي من المحتمل أن تحدث في البيئة الخارجية واستعماليا بشكل تطوعي واستباقي، تماشيا مع التغي  

 1وذلك لخفض مخاطر عدم اليقين وخمق فرص الأعمال".
عممية رصد لممحيط الذي يتبع بالنشر اليادف لممعمومات التي تم " يا:كما عرفت أيضا عمى أن  

 2تحميميا ومعالجتيا لغرض اتخاذ القرارات الإستراتيجية".
اليقظة الإستراتيجية ترتكز عمى مراقبة البيئة، جمع  التي قد مت، أن  يتضح من خلال التعاريف 

المعمومات، وتحديد الفرص والتيديدات المحيطة بالمؤسسة، وانتقاء المعمومات والإشارات ذات طابع توقعي، 
 وبالتالي تحقيق ميزة تنافسية لممؤسسة من خلال اقتناص الفرص وتفادي التيديدات.

 الإستراتيجيةخصائص اليقظة  -1-2
 3يقظة الإستراتيجية بعدد من الخصائص والمميزات، والتي تتمثل فيما يمي:تتميز ال

تساعد الإستراتيجية عمى اتخاذ القرارات غير المتكررة، والتي ليس ليا نماذج مفحوصة  الإستراتيجية: -
فالمعمومات تعاني من نقص شديد، لكن يمكن اعتبارىا من القرارات المؤثرة عمى استمرارية المؤسسة 

 وتنافسيتيا؛
عن المعمومات، فلا يمكن  تعتبر اليقظة الإستراتيجية تطوعية، فيي تشترط الانتباه الحاد والتحري تطوعية: -

 اعتبارىا عملا محدودا لممراقبة البسيطة لممحيط ولا سمبيا لممؤسسة؛
عطائيا  الذكاء الجماعي: - وىو يعني مجموعة من العاممين تقوم بملاحظة الإشارات والعلامات لمقارنتيا وا 

وتفاعل كل الأشكال  معنى معي ن، حيث يمثل ىدف العمل الجماعي عدم تجاوز واحترام القواعد السموكية
 الملائمة لعمل المجموعة وفريق العاممين؛

                                                             
دور اليقظة الإستراتيجية في تحسين جودة القرارات بالمؤسسة الاقتصادية: دراسة عماد سحمدي، بمعشي عبد المالك،  1

، 03، العدد 06، مجمة اقتصاد المال والأعمال، المجمد تطبيقية باستخدام تحميل المسار عمى مؤسسة الاتصالات الجزائرية
 .296، ص: 2022جامعة سوق أىراس، 

دراسة ميدانية لعينة من النسيج –اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية قادري محمد، طيب سعيدة،  2
 .02، ص: 2017، جامعة غميزان، 03، العدد 02، اقتصاديات الأعمال والتجارة، المجمد الصناعي الجزائري

، الجزائر–واقع اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة الخدمية في الجزائر دراسة عينة من البنوك بالمسيمة خبيبة سعد الدين،  3
 .29 – 28، ص ص: 2023، جامعة محمد بوضياف، 01، العدد 07مجمة شعاع  لمدراسات الاقتصادية، المجمد 
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يتكون محيط المؤسسة من العديد من العوامل المؤثرة، فيو ليس شيء إحصائي، وذلك لاسيما  :المحيط -
 عن التكمم عن استيداف اليقظة الإستراتيجية؛

لكنيا تسمح بإنشاء  المنفذة سابقا،يا لا تصف الأعمال المعمومات التي يتم التقصي عن إن   إنشاء الإبداع: -
رؤية تطوعية، فاليقظة الإستراتيجية تتضمن تفسيرات إشارات الإنذار المبكر والمستقصيات التي ترتبط 

 بعنصر الإبداع؛
وىو يتمثل في الميزات التنبؤية والمعمومات التي تمتمكيا بنفسيا، فيي لا تعبر عمى الماضي  التوقع: -

 توضيح المستقبل بالنسبة لممؤسسة. والحاضر، إنما تعمل عمى
  1إلى جانب ذلك توجد العديد من الخصائص لميقظة الإستراتيجية، يمكن إيجازىا فيما يمي:

يا تساىم في تشكيل استراتيجيات تعتبر اليقظة الإستراتيجية داعما لسيرورة التخطيط، كما أن   دعم التخطيط: -
 ، وبالتالي تقييم الأىداف الناتجة عنيا؛سواء عمى المدى القصير أو المتوسط أو الطويل

تعمل اليقظة الإستراتيجية عمى إبقاء المؤسسة في حالة ترصد لتطورات المنافسين  دعم الاستجابة: -
والأسواق، كما تحدد الفرص والتيديدات المتاحة والمحيطة بالمؤسسة، وتحميل القوى الخارجية المؤثرة فييا 

 والتكيف والتفاعل معيا بدقة وسرعة عالية؛ وبالتالي تعزيز أنشطة الاستجابة
والابتكار، وذلك من خلال مقارنة تسمح اليقظة الإستراتيجية بتعزيز الإبداع  دعم الإبداع والابتكار: -

م منتجات ذات جودة وقيمة الوضعية الحالية لممؤسسة بنظيراتيا من المؤسسات الأخرى، وبالتالي تقد  
 تدعم موقعيا التنافسي؛عالية، وتطوير مزايا تنافسية 

تساىم اليقظة الإستراتيجية في توفير المعمومات الدقيقة لمتخذ القرارات عن  حل المشاكل وتدعيم القرارات: -
ساعد الموردين، التكنولوجيا، فاليقظة تتوجيات المنافسين الحاليين والذين من المحتمل دخوليم لمسوق، و 

 لقرارات الميمة غير المتكررة؛عمى حل المشاكل وفيميا، خاصة ما يتعمق با
تسمح اليقظة الإستراتيجية لممؤسسات بتوسيع القدرة عمى اقتناص  الأحداث: تباقتدعيم التوقع واس -

 المعمومات، واقتناص الفرص المتاحة والجديدة، ومواجية التيديدات والأزمات التي من المحتمل وقوعيا. 
  

                                                             
دراسة حالة الشركة –زيز اليقظة الإستراتيجية تأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تعكريمة قاسمي، الزىرة جعلاب،  1

 . 280، ص: 2022، جامعة الجمفة، 01، العدد 06، المجمد الوطنية لمنقل بالسكك الحديدية، مجمة نماء للاقتصاد والتجارة
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 ستراتيجيةأبعاد اليقظة الإ -1-3
 1اليقظة الإستراتيجية فيما يمي:تتمثل أبعاد 

 اليقظة البيئية -1-3-1
وىي تشتمل عمى ما تبقى من عناصر في بيئة المؤسسة والتي لم تأخذىا الأنواع السابقة كاليقظة 
التشريعية واليقظة السياسية واليقظة المالية واليقظة الثقافية واليقظة الاجتماعية واليقظة الاقتصادية، وىي 

حيث تقوم بمراقبة وجمع المعمومات المتعمقة بكافة الأحداث ثم تعالجيا بحسب  تسمى باليقظة الشاممة
 طبيعتيا وتقوم بنقميا إلى مراكز اتخاذ القرار.

 اليقظة التكنولوجية -1-3-2
لجيود المبذولة من قبل المؤسسة والوسائل التي تستخدميا وذلك لمعرفة التغيرات في اتشير إلى 

بالمؤسسة، حيث تيتم بجمع وتحميل المعمومات التي تمكن المؤسسة من مجالات التكنولوجيا المتعمقة 
التوصل إلى الاستباقية في مجال التكنولوجيا كون أنيا ترتكز عمى التطورات التكنولوجية والتقنية والاكتشافات 

 العممية وكذلك التجديد الإلكتروني.
 اليقظة التجارية )يقظة التسويق( -1-3-3

حث والمعالجة والنشر لممعمومات المتعمقة بسوق المنافسين مثل تطورات وىي اليقظة التي تتعمق بالب
لزبائن المتغيرة، كما تعمل عمى دراسة العلاقة بين الزبائن والموردين ومختمف اأسواق المؤسسة، احتياجات 

 التغيرات التي تطرأ في السوق، ومن خلاليا تتمكن المؤسسة من تحديد نقاط القوة والضعف في تعاملاتيا
 وذلك من أجل تحسين أدائيا وزيادة قدرتيا عمى المنافسة.

 اليقظة التنافسية -1-3-4
ىي النشاط الذي من خلالو تتعرف المؤسسة عمى منافسييا الحالين والمحتممين، وذلك من خلال 
المعمومات المتحصل عمييا من تحميل الصناعة وتحميل المنافسة من أجل فيم سموك المنافسين، وتيدف 

افسية إلى معرفة الكفاءات الحالية واستراتيجيات المنافسين والأىداف الجديدة لممنافسين وكذلك اليقظة التن
 القرارات التي يمكن أن يتخذىا المنافسين.

  

                                                             
، مجمة ماليقظة الإستراتيجية وتأثيرىا في تحقيق التفوق التنظيمي بحث تحميمي في معمل الاسمنت القائعمي أحمد محمد،  1

 .159، ص: 2023، جامعة الأنبار )العراق(، 04، العدد 04الريادة  لممال والأعمال، المجمد 
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 آليات ومراحل عممية اليقظة الإستراتيجية -1-4
 تشتغل اليقظة الإستراتيجية وفق ثلاث آليات مختمفة، حيث أن آلية التحكم تعني أن الأبحاث ىي
التي تقوم بتنشيط معمومات اليقظة الإستراتيجية بدءا بالطمب السريع والعاجل من المسؤول المباشر الذي يعبر 
عن حاجة معينة لممعمومات وتكون المبادرة من قبل مستخدم المعمومات المحتمل، وبالإضافة إلى ذلك آلية 

رة من طرف بعض العاممين وىم المتعقبون، الإنذار ويقصد بيذه الآلية أن الأبحاث الفعالة لممعمومات مستم
حيث يقومون بمبادرات شخصية لتنبيو المسؤول المباشر وذلك عند إيجادىم معمومات ميمة مع أن 

نا تكون من طرف المنشط المسؤولين المباشرين لم يعبروا عن حاجاتيم الخاصة لممعمومات، فالمبادرة ى
مصدر المعمومات وذلك من أجل  بإثارةفيي طريقة تتعمق  ارةالإثتيجية ليذا الفريق، أما آلية سترالميقظة الإ

الحصول عمى المعمومات التي تيم المؤسسة، والتي لم تتمكن من الحصول عمييا بالطرق الأخرى أو التي لم 
 1تكن توجد أصلا.

في الجمع حيث تعبر ىذه المرحمة عن تمر اليقظة الإستراتيجية بثلاث مراحل وتتمثل المرحمة الأولى 
المعرفة الجيدة لمحيط المؤسسة، فتبدأ من التحديد المستيدف والذي سوف تركز كل مجيودات اليقظة عميو. 

ا عممية الجرد والحصول عمى المعمومات يوذلك بمعرفة من نراقب؟ ماذا نراقب؟ أين توجد المعمومة؟ ثم تتبع
انية تتمثل في التحميل والاستخلاص وىي تتعد مرحمة صعبة تقوم بترجمة ووضع خطة العمل. أما المرحمة الث

المعمومات وتقديميا في شكل تقارير أو جداول أو أشكال بيانية، وتيدف ىذه المرحمة إلى فرز وترتيب 
ر لقرار. والمرحمة الثالثة والأخيرة ىي النشاأكبر لعممية اتخاذ  ةالمعمومات والاحتفاظ بتمك التي تعطي قيم

واتخاذ القرار ويتم في ىذه المرحمة الحصول عمى المعمومات المعالجة والعمل عمى نشرىا وبثيا في الوقت 
 2ما لم تستخدم في صنع القرار.ار، لأن المعمومات ليا قيمة ليا المناسب لمتخذ القر 

 نظام الإنذار المبكر -2
الاقتصادية يستدعي اتخاذ  بات نظام الإنذار المبكر ضرورة ممحة فاعتمادىا من قبل المؤسسات

 لمواجية حدوث الأزمة والتقميل من آثارىا السمبية. ةالتدابير والإجراءات الوقائي
  

                                                             
، مجمة الإدارة -حالة بنك السلام الجزائر-واقع اليقظة الإستراتيجية في البنوك الإسلامية بالجزائرنادية رافع، خالد قاشي،  1

 .117، ص: 2012، جامعة البميدة، 02، العدد 04والتنمية لمبحوث والدراسات، المجمد 
نموذج –آليات تفعيل اليقظة الإستراتيجية في ظل الميزة التنافسية بالمؤسسات الاقتصادية الحديثة محجوبة محمودي،  2

، جامعة 02، العدد 01، مجمة مؤشر لمدراسات الاستطلاعية، المجمد دراسة حالة مجمع فاكتو بالجزائر العاصمة -مقترح
 . 182، ص: 2020تيزي وزو، 
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 تعريف نظام الإنذار المبكر  -2-1
 والتي يتمثل أىميا فيما يمي: ،مة حول نظام الإنذار المبكرتعددت التعاريف المقد  

عن منظومة للاكتشاف والتحذير المسبق عن عبارة " يمكن تعريف نظام الإنذار المبكر عمى أن و:
ياسات والإجراءات المناسبة ة حدوث الصراعات والأزمات بكافة أشكاليا تمييدا لاتخاذ القرارات والساحتمالي  
 1و عمى الأقل تقميل حجم أضرارىا إلى الحد الأدنى الممكن".أتيا ومنع حدوثيا بشكل كمي لمواجي

رة عن عممية رصد وتسجيل إشارات وتحميميا، والتي توحي بعلامات عبا" كما تم تعريفو أيضا بأن و:
ة التفرقة بين الإشارات ة شديدة، وىذا النظام ميمتو الحقيقي  أزمة تموح في الأفق أو اقتراب وقوع أزمة حقيقي  

وقوع الأزمة وبين الأحداث العرضية والضوضاء الناتجة عن مشكلات عادية تواجييا  التي تشير إلى قرب
 2مؤسسة في عممياتيا اليومية".ال

يتضح من خلال التعاريف التي قدمت أن نظام الإنذار المبكر عبارة عن منظومة متكاممة تقوم عمى 
جراءات معينة مما يساعد عمى التنبؤ بالأزمة لمحيمولة دون وقوعيا أو  أساس تقييم الأوضاع وفق أساليب وا 

 تخمفيا.عمى الأقل التقميل من حجم الخسائر التي 
 أىمية نظام الإنذار المبكر -2-2

لتنبؤ ومعرفة وقت حدوث الأزمة، لكن وقت حدوث الأزمة في اتتمثل أىمية نظام الإنذار المبكر في 
غالب الأحيان ما يكون مجيولا وغير معموم، فيو يساعد المؤسسة عمى الرقابة التامة، فيو نظام مختصر 

الأىمية في عممية التحديث المستمر لقائمة مؤشرات نظام الإنذار لمتخذ القرارات، كما يمعب دورا بالغ 
 3المبكر، فالنظام الاقتصادي يتميز بمرونة نتيجة لارتباط المتغيرات الاقتصادية ببعضيا البعض.

  

                                                             
نظام الإنذار المبكر ودوره في الحد من مخاطر الكوارث  خالدة ذنون مرعي، محمد حسين خمو، دليرا سماعيل أحمد،  1

، 2021، جامعة العراق، 01، العدد 24، مجمة جامعة دىوك، المجمد "دراسة حالة في إطار الصكوك الدولية ذات الصمة"
 .368ص: 

العمل عمى إنشاء نظام إنذار مبكر للأزمات بالاستعانة بمقاييس ومؤشرات لوحة ي أمين، عبد العزيز بوخرص، عموط 2
، ص: 2018، جامعة الشمف، 02، العدد 14، مجمة اقتصاديات شمال إفريقيا، المجمد القيادة المستقبمية )دراسة تحميمية(

12. 
 2007الأزمة المالية العالمية –ؤ بالأزمات المالية فعالي ة نظم الإنذار المبكر في التنبصوفان العيد، الطيب بولحية،  3

 .241، ص: 2018، جامعة زيان عاشور )الجمفة(، 02، العدد 03مجمة الحقوق والعموم الإنسانية، المجمد  ،-نموذجا
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 م الإنذار المبكراعناصر نظ -2-3
صر ويمكن ححقيق الكفاءة والفعالية، يتكون نظام الإنذار المبكر من أربعة عناصر يمزم توفرىا لت

 1ىذه العناصر فيما يمي:
 معرفة المخاطر -

ويقصد بيا التعرف عمى الخطر الموجود أو المتوقع وأسبابو ومدى احتمالية وقوعو والأضرار الناجمة 
 عنو ومداىا الزمني والمكاني والأطراف ذات العلاقة بو؛

 رصد حركة المخاطر -
 التعرف عمى المخاطر يأتي الدور ىنا لرصد حركات ىذه المخاطر ومراقبة تغيرىا عبر الزمن؛ بعد

 القدرة عمى الاستجابة -
ويقصد بيا أن تكون ىناك سرعة استجابة لمتعامل مع الخطر حيث تتوازى مع سرعة الخطر 

 وتحركاتو، وأن تكون ىذه الاستجابة قادرة عمى السيطرة عميو؛
 توفر الاتصالات -

ذات العلاقة في تتوفر آلية يمكن من خلاليا التواصل لإيصال الإنذار إلى جميع الأطراف  مزم أني
 يضا توصيل مختمف الرسائل والإجراءات المطموب تنفيذىا.الوقت المناسب وأ

 الفرع الثاني: مساىمة القيادة الرقمية في إدارة الأزمات التنظيمية في ظل اليقظة الإستراتيجية
القيادة الرقمية مدخلا معاصرا وعممية إستراتيجية لتطوير وتحديث القيادة التقميدية لدى أصبحت 

المؤسسة الاقتصادية لمجابية المشكلات التي قد تواجييا باستخدام تقنيات وتكنولوجيات رقمية، حيث تعتمد 
بالأزمات التي تحدث المؤسسة الاقتصادية أسموب ومنيج إدارة الأزمات التنظيمية التي تعمل عمى التنبؤ 

وذلك في ظل اليقظة الإستراتيجية التي تقوم عمى نظام الإنذار المبكر الذي يعد الركيزة الأساسية داخل 
المؤسسة الاقتصادية كون أن ىذا النظام يعمل عمى التفرقة بين الإشارات التي تشير إلى قرب وقوع الأزمة 

 2لات عادية.وبين الأحداث العرضية والضوضاء الناتجة عن مشك

                                                             
القطاع الحقيقي فعالية نظام الإنذار المبكر للأزمات الاقتصادية: تحميل مؤشر الإنذار المبكر عمى حميدة ميلاد أبورونية،  1

، الأكاديمية الميبية لمدراسات 10، العدد 02، مجمة الحدث لمدراسات المالية والاقتصادية، المجمد 2020- 2010في ليبيا 
 .25، ص: 2023العميا، 

مجمة ، فعالية نظم الإنذار المبكر في الوقاية بين الأزمات الماليةإبراىيم بمقمة، حريري عبد الغني، مطاي عبد القادر،  2
 . 33، ص: 2017، جامعة المسيمة، 04، العدد 02الدراسات المالية والمحاسبية، المجمد 
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يساىم نظام الإنذار المبكر في التنبؤ بالأزمات فيو يعتبر من ضمن الأنظمة المسؤولة عن رصد 
والتنبؤ بالأزمات، وتكمن فاعمية ىذا النظام في فاعمية نظام المعمومات في التنبؤ بالأزمات حيث أن كل 

م المعمومات ففي التنبؤ بالأزمات مرحمة من مراحل الأزمة تسمح لممؤسسة الاقتصادية باستنتاج دور نظا
دارتيا، ففي مرحمة ما قبل الأزمة يساىم نظام الإنذار المبكر في تحديد الأىداف والسياسة العامة لممؤسسة  وا 
الاقتصادية وتقدير المخاطر المحتممة والتيديدات وكذلك العمل عمى بناء قواعد المعمومات المناسبة لكل 

وتحميميا لإعداد التقديرات لتحديث أو إعداد سيناريوىات لمواجية الأزمة، الأزمات وتنشيط عناصر جمعيا 
مما يمكن الإنذار أن يكون في الوقت المناسب، أما في مرحمة ما بعد الأزمة فإن توافر المعمومات وتحديثيا 

لاتخاذ باستمرار يجنب من حدوث أزمات مفاجئة، كما يضم تغيير الفكرة وفقا لممتغيرات التي تعد الأساس 
كما أنو يسيم ىذا النظام في زيادة فاعمية القيادة في اتخاذ القرارات لمتنبؤ بالأزمات  1القرار الصائب والسميم.

لموصول إلى درجة عالية من العقلانية في اتخاذ القرارات،  التي يسعى من خلاليا الفرد أثناء حدوث الأزمات
من الأفراد خارج مجال الأزمة، أما أثناء الأزمات المتشبعة أو ولكن قد لا يكون القرار الأمثل بالنسبة لمبعض 

المتداخمة يعتبر صنع القرار أصعب كثيرا وذلك أن يا متأثرة بعوامل خارجية أو بيئية التي من غير الممكن 
زمات مقيد في التنبؤ بيا دقة أو التحكم فييا حيث يصعب تحديدىا في بعض الأحيان، فاتخاذ القرار وقت الأ

بشكل أسرع قبل  ةأن و كمما كانت ىناك سرعة في اتخاذ القرار أدى ذلك لحل الأزمك بالسرعة، حيث ذل
تفاقميا إلى أزمة يصعب إيجاد حل ليا، وعميو فاتخاذ القرار مرىون بالتعرف عمى الإشارات الضعيفة، كما 

ة عمى خطط موضوعة مسبقا يعمل عمى تفعيل نظام الاتصال في التنبؤ بالأزمات فيو يعتبر العممية القائم
ة لتوفير ة ومنطقي  من أجل التعامل مع ظروف الأزمة وىو اتصال الأزمة، فيي تشتمل عمى أنشطة فني  

ة الاتصالات اللازمة لإدارة الأزمة أثناء وقوعيا، فيي تتضمن عمى رفع مقدرة المؤسسة بدرجة عالية في عممي  
ا لمجماىير أثناء وقوع الأزمة بدقة وسرعة عالية وىذا ما سينعكس إيجابً تقديميا لممعمومات المطموبة واللازمة 

لى  عمى سمعة المؤسسة وصورتيا، فنظام الاتصال يمكن المؤسسة من سيولة انتقال المعمومات من وا 
العاممين، حيث تتضمن أيضا إعلام زبائنيا بوقوع الأزمة في الوقت المناسب، كما يمكن القول أن  نظام 

 2المبكر يساىم في إدارة الأزمات من خلال عنصر نظام الاتصال الذي يؤثر عمى كل منيما.الإنذار 

                                                             
، مجمة استراتيجيات التحقيقات الاقتصادية والمالية، المجمد دور أنظمة الإنذار المبكر في التنبؤ بالأزماتسميمة قواسمية،  1

 .5، المركز الجامعي تيبازة، ص: 02، العدد 03
، مجمة العموم الإنسانية، جامعة أم البواقي، العدد مدى فعالية أنظمة الإنذار المبكر في قياس الاستقرار الماليي، نظيرة قلاد 2

 .324، ص: 2017، 22، المجمد 08
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و عند حدوث الأزمة فيو يعمل عمى تطوير ميارات وكفاءات فريق إدارة الأزمات في التنبؤ حيث أن  
لأعمال تقوم المؤسسة بتحديد العاممين الذين توكل إلييم الأعمال الخاصة بمعالجة الأزمات والميام وا

المرتبطة بيم بالإضافة إلى كل الأنشطة التي يجب القيام بيا لإدارة الأزمة، وضمان إقامة علاقات عمل 
فعالة تسعى لتحديد سبل الاتصال، وىذا ما يكفل لمسمطة الإدارية السيطرة عمى الموقف، وعميو كمما امتمك 

لاكتشاف الإشارات الضعيفة التي تسيل عمى فريق إدارة الأزمات الميارات والقدرة الكافية كمما أدى ذلك 
 1المؤسسة التنبؤ بالأزمات.

إن نجاح إدارة الأزمات التنظيمية تتوقف بشكل رئيسي عمى اليقظة الإستراتيجية السائدة في المؤسسة 
الاقتصادية،حيث تتسم اليقظة الإستراتيجية بعدد من الخصائص والمميزات والآليات التي تعمل عمى تشغيل 

ظة الإستراتيجية، حيث يقوم نجاح إدارة الأزمات التنظيمية عمى فعالية نظام الإنذار المبكر الموجود في اليق
المؤسسة، فيذا الأخير من أىم الضروريات التي تعتمدىا المؤسسة في التنبؤ بالأزمات واتخاذ القرارات 

سة، حيث يقوم ىذا النظام بالتفرقة المناسبة في الوقت المناسب والتي تنعكس إيجابا عمى سمعة وصورة المؤس
إلى قرب وقوع الأزمة بين الأحداث العرضية والضوضاء الناتجة عن مشكلات عادية  بين الإشارات التي تنبؤ

تواجييا المؤسسة في عممياتيا اليومية، وعميو فنظام الإنذار المبكر لو أىمية بالغة، فيو يساعد المؤسسة في 
قد تواجييا المؤسسة أثناء مزاولة نشاطيا كونو لو فعالية في إدارة الأزمات  التنبؤ بمختمف الأزمات التي

 التنظيمية.
مة التي ة كونيا تقوم عمى التكنولوجيا المتقد  خلاصة القول أن القيادة الرقمية تشكل ركيزة أساسي  

د ة عمى استعداتعتمدىا إدارة الأزمات التنظيمية لمتنبؤ بالأزمات التي قد تحدث وبالتالي تكون المؤسس
في حالة وقوعيا، وذلك في ظل اليقظة الإستراتيجية التي تساعدىا عمى اتخاذ لمواجيتيا والتقميل من آثارىا 

لاقتصادية، االإجراءات والقرارات من خلال نظم الإنذار المبكر الذي يعد الركيزة الأساسية داخل المؤسسة 
تسجيل الإشارات وتحميميا التي قد توحي و فيو يقوم بالكشف والتحذير المسبق باحتمال وقوع الأزمات ورصد 

 ق أو اقتراب وقوع أزمة حقيقية شديدة.فبعلامات أزمة تموح في الأ
ية، المناىج الحديثة في إدارة الأزمات التنظيملقيادة الرقمية تعتبر أحد أبرز ا يتضح مما سبق أن  

ا في تطوير قدرة المؤسسة عمى تبني أساليب حديثة وجديدة في ظل اليقظة ا أساسيً حيث تؤدي دورً 
عنصر أساسيا ومحفزا في المؤسسة الاقتصادية، وحتى يكون ذو فعالية تامة تحتاج  الإستراتيجية، التي تعد  

                                                             
كفاءة أنظمة الإنذار المستخدمة في البنوك التجارية الجزائرية في التنبؤ بالأزمات )دراسة مقارنة بين صدوقة حسيبة،  1

 .34- 33، ص:2018، أطروحة دكتوراه، جامعة محمد بوضياف، المسيمة، الجزائرية والأنظمة العالمية(الأنظمة 
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إدارة الأزمات التنظيمية، حيث تؤدي المؤسسة إلى اعتماد القيادة الرقمية الملائمة والمناسبة لتطبيق عمميات 
العنصر  ة الأزمات التنظيمية وذلك لكونياىذه الأخيرة دورًا أساسيا في تعزيز قدرة المؤسسة عمى تطبيق إدار 

الإشارات الضعيفة  المتحكم بشكل رئيسي في قدرات العاممين وكفاءاتيم ومستوى أدائيم وتمكنيم من اكتشاف
ع أزمة والتحكم والسيطرة عمييا من خلال اليقظة الإستراتيجية التي تقوم بأساليب التي تمكنيم من التنبؤ بوقو 

 وطرق جديدة مرتبطة بإدارة الأزمات التنظيمية.
كما توجد عدة دراسات تناولت موضوع القيادة الرقمية في المؤسسة الاقتصادية، وأخرى تناولت إدارة 

 المبحث الموالي. الأزمات التنظيمية، والتي سيتم التطرق إلييا في
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة
الدراسات السابقة من أىم الدعائم الأساسية لمنيجية الدراسة العممية، حيث توجد العديد من  تعتبر

دارة الأزمات التنظيمية والتي تعتبر من المواضيع اليامة،  الدراسات التي تناولت موضوع القيادة الرقمية وا 
ييا. وكذلك توصيات ىذه حيث تناولت كل دراسة القيم الأساسية لمموضوع المدروس والنتائج المتوصل إل

 الدراسة ثم التعقيب عمى ىذه الدراسات وىذا ما سيتم توضيحو من خلال المطالب التالية:
  :الدراسات السابقة المتعمقة بالقيادة الرقمية؛المطمب الأول 
  :الدراسات السابقة المتعمقة بإدارة الأزمات التنظيمية؛المطمب الثاني 
  :الدراسات السابقة.التعقيب عمى المطمب الثالث 

 المطمب الأول: الدراسات السابقة المتعمقة بالقيادة الرقمية
 الفرع الأول: الدراسات السابقة المتعمقة بالقيادة الرقمية بالمغة العربية
 تتمثل أىم الدراسات المتعمقة بالقيادة الرقمية بالمغة العربية في:

 ي نجاح التحول الرقميف، بعنوان: دور القيادة الرقمية 2022، ، بن عيسى ليمىدراسة زمورة جمال -1
 1-دراسة حالة -لمخدمات العمومية في الجزائر 

ىدفت ىذه الدراسة إلى محاولة إظيار المقصود بالقيادة الرقمية وكذا التعرف عمى أساليب القيادة 
الرقمي لمخدمات العمومية في  لمعصر الرقمي والدور الذي تمعبو في تطوير قيادة رقمية لتدعيم التحول

 الجزائر.
كما ىدف الباحثان من خلال ىذه الدراسة إلى الإجابة عمى الإشكالية التالية: ىل تساىم القيادة 

 الرقمية في نجاح التحول الرقمي لمخدمات العمومية في الجزائر؟
القيادة الرقمية في وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا: وىي الأىمية التي تمعبيا 

نجاح التحول الرقمي في ظل غياب ىذا المفيوم في أروقة الإدارة الجزائرية، مع إمكانية تبني نماذج رائدة في 
مجال صناعة قادة رقميين يرفعون تحدي الوصول إلى حكومة إلكترونية، ويبقى التركيز عمى التدريب 

بات الأساسية في أي إستراتيجية مستقبمية مسعاىا خدمات والتكوين لممورد البشري لمقطاع العمومي من المتطم
رقمية نوعية، مع ضرورة تحويل مدراء القطاع العمومي إلى قادة رقميين توكل ليم ميمة إنجاح مسعى 

 التحول إلى حكومة إلكترونية.
                                                             

، مجمة دور القيادة الرقمية في نجاح التحول الرقمي لمخدمات العمومية في الجزائرجمال زمورة، بن عيسى ليمى،  1
دارة الأعمال، المجمد   .2022، جامعة محمد خيضر بسكرة، 02، العدد 11الاقتصاديات المالية البنكي ة وا 
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 ، بعنوان: تأثير القيادة الرقمية في نجاح مشاريع التحول الرقمي في2022دراسة فطيمة رابحي،  -2
 1المؤسسة.

ىدفت ىذه الدراسة إلى محاولة التعرف عمى مميزات التحول الرقمي وكذلك إبراز نوع القيادة التي 
تحتاجيا مشاريع التحول الرقمي وكذلك إبراز العلاقة التي تربط القائد الرقمي بمشاريع التحول الرقمي. ولقد 

رقمية عمى المؤسسة في نجاح مشاريع التحول تحددت مشكمة الدراسة في سؤال رئيسي: كيف ستؤثر القيادة ال
 الرقمي؟

حيث توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا: ضرورة اعتماد المؤسسات التحول الرقمي 
واستعمال ىذه التكنولوجيا في جميع مجالاتيا، وأيضا لابد عمى المؤسسات أن تأخذ مسألة تنمية الميارات 

عمى منافسييا من جية ومن جية أخرى مواكبة عصر التطور ولضمان  القيادية عمى محمل الجد لمتفوق
 نجاح ىذه العممية يستوجب نوعا خاصا من القيادة وىي القيادة الرقمية.

، بعنوان: واقع توظيف القيادة الرقمية عن بعد 2020حمدان بن محمد دخيل الله الحربي، دراسة   -3
دارة الأزمات الطارئة لدى قادة المدارس الاب  2تدائية في مدينة مكة المكرمة )التصور المقترح(.وا 

)القيادة الرشيدة  ىدفت ىذه الدراسة إلى محاولة التعرف عمى أبعاد القيادة الرقمية لممدير من حيث
التميز في الممارسة المينية لقادة المدارس، المواطنة الرقمية(،  الحكيمة، ثقافة التعمم في العصر الرقمي،

دارة الأزمات الطارئة لدى قادة وكذلك وضع تصور مق ترح لتوظيف القيادة الرقمية في التعميم عن بعد وا 
 المدارس الابتدائية في مدينة مكة المكرمة.

وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا: أن ىناك تفاوتا في موافقة أفراد العينة عمى 
 2558:3537الحكيمة حيث تراوحت المتوسطات ما بين )عبارات الاستبيان فيما يتعمق ببعد القيادة الرشيدة 

( وىي متوسطات تشير إلى الاستجابة )أوافق بشدة، أوافق(. وأن ىناك تفاوتا في موافقة أفراد العينة 4من 
عمى عبارات الاستبيان فيما يتعمق ببعد ثقافة التعمم في العصر الرقمي، حيث تراوحت المتوسطات ما بين 

وىي متوسطات تشير إلى الاستجابة )أوافق بشدة، أوافق(، وأن ىناك تفاوتا في موافقة ( 4من  2584: 353)
أفراد العينة عمى عبارات الاستبيان فيما يتعمق ببعد التميز في الممارسات المينية لقادة المدارس، حيث 

                                                             
، 11، مجمة التنظيم والعمل، المجمد تأثير القيادة الرقمية في نجاح مشاريع التحول الرقمي في المؤسسةفطيمة رابحي،  1

 .2022، الجزائر، 3، جامعة الجزائر03العدد 
داحمدان بن محمد دخيل الله الحربي،  2 رة الأزمات الطارئة لدى قادة المدارس واقع توظيف القيادة الرقمية عن بعد وا 

، جامعة أم القرى، 1 ، العدد112المجمد ، مجمة العربية لمنشر العممي، الابتدائية في مدينة مكة المكرمة )التصور المقترح(
2020 . 
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( وىي متوسطات تشير إلى الاستجابة )أوافق بشدة، 4من  2576: 3530المتوسطات ما بين )تراوحت 
الرقمية،  المواطنةأوافق(، وأن ىناك تفاوتا في موافقة أفراد العينة عمى عبارات الاستبيان فيما يتعمق ببعد 

( وىي متوسطات تشير إلى الاستجابة )أوافق بشدة، 4من  2596: 3528حيث تراوحت المتوسطات ما بين )
 أوافق(.

دارة الأزمات الطارئة لدى  بالإضافة  إلى وضع مقترح لتوظيف القيادة الرقمية في التعميم عن بعد وا 
 قادة المدارس في المرحمة الابتدائية بمدينة مكة المكرمة.  

 الفرع الثاني: الدراسات السابقة المتعمقة بالقيادة الرقمية بالمغة الأجنبية
 ة بالمغة الأجنبية في:تتمثل أىم الدراسات المتعمقة بالقيادة الرقمي

 ، بعنوان:Baroudi Mohammed, dehimat amina ،2022دراسة   -1
Reviewing The Literature On The Link Between Digital Leadership 
Characteristics And Digital Transformation Based On Dynamic Capabilities.1 

سيتمكنون بشكل كبير  الذينىذه الدراسة إلى محاولة التعرف عمى الدور البارز لمقادة الرقميين  ىدفت
عادة تشكيل المؤسسات واغتنام الفرص، وكذلك نجاح التحول الرقمي يعتمد  استشعارمن  تغيرات السوق وا 

 عمى كيفية تحقيق القادة لأقصى استفادة من خلال استخدام التقنيات الرقمية.
توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا: أن القيادة الرقمية عنصر ميم والتعرف عمى حيث 

العلاقة بين خصائص القيادة الرقمية والأسس الدقيقة لمقدرات الديناميكية، وعناصر التحول الرقمي من خلال 
صول عمى رؤى حول اقتراح نموذج نظري برسم ىذه العلاقة من أجل التحقق منيا في مجالات أخرى، والح

مدى فعالي ة قيادة التحول الرقمي وخصائص القيادة الرقمية الرئيسية المطموبة في كل عنصر من عناصر 
 القدرات الديناميكية. 

  

                                                             
1  Baroudi Mohammed, dehimat amina, Reviewing The Literature On The Link Between 
Digital Leadership Characteristics And Digital Transformation Based On Dynamic 
Capabilities, journal of economics groncth and entrepreneurship, JEGE, volume:5, N°:3, 
university of Algeria, 2022. 
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 ، بعنوان: Hanan al-badri kamal, hanan abd elsattar mahmoud ،2022دراسة  -2
Digital leadership as an approach to enhancing organizational flexibility 
among academic leaders at Aswan University.1 
ىدفت ىذه الدراسة إلى دراسة الأسس النظرية لكل من القيادة الرقمية والمرونة التنظيمية لدى القادة 

 الأدبيات المعاصرة، والتعرف عمى آليات تعزيز المرونة التنظيمية في ضوء وفيالأكاديميين في الجامعات 
القيادة الرقمية لتعزيز المرونة التنظيمية لدى  ات الأكاديمية، ورصد واقع ممارسةبين القياد القيادة الرقمية

مية في ضوء نيج القيادات الأكاديمية بجامعة أسوان، بالإضافة إلى وضع رؤية مقترحة لتعزيز المرونة التنظي
 القيادة الرقمية لمقيادات الأكاديمية.

كان انتشار ثقافة التعمم الرقمي بين القيادات  ج التي توصل إلييا البحث ما يمي:ومن أىم النتائ
الأكاديمية بجامعة أسوان معتدل، وقد ترجع ىذه النتيجة إلى أن القيادات الرقمية تعاني من تعقيد الإجراءات 

خميا لمسؤوليات اتخاذ القرار اللازمة لمتحول، وتحقيق المواطنة الرقمية بين القادة، جاءت الإدارية وتدا
الأكاديمية بجامعة أسوان إلى درجة متوسطة، وذلك بسبب عدم توفر الدعم الفني المطموب بالجامعة 

توى العام لممارسة ولضمان التنفيذ المستمر لعممية التحول الرقمي والإدارة الرقمية، بالإضافة إلى أن المس
المرونة التنظيمية لدى القيادات الأكاديمية بجامعة أسوان كان متوسطا، مما يدل عمى أن المرونة التنظيمية 
داخل الجامعة بحاجة إلى تعزيز وتقوية، وكانت القيادة الرقمية مؤشرا جيد لممرونة التنظيمية وذلك بسبب 

لعمل الإداري، والتي تسيل سير العمل في جو من المرونة استخدام الأساليب التكنولوجية الحديثة في ا
 التنظيمية.

  

                                                             
1 Hanan al-badri kamal, hanan abd elsattar mahmoud, Digital leadership as an approach to 
enhancing organizational flexibility among academic leaders at Aswan University,                                                                                                                
vol:  100 , N°:100, university of aswan, 2022. 
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 :، بعنوانHafiza hamzah, khalid M.Nasir, jamalullail abdul wahab ،2021دراسة  -3
The Effects of Principals Digital Leadership on Teachers Digital Teaching 
during the Covid-19 Pandemic in Malaysia1 
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مستوى القيادة الرقمية التي يظيرىا مديرو المدارس، ومستوى 

بمستوى التدريس  رقمية لمديري المدارس التي تتنبأممارسات التدريس الرقمي لممعممين وعناصر القيادة ال
ة في منطقة ىولو لانجات معمم بالمدارس الثانوي 400الرقمي لممعممين حيث شارك في ىذه الدراسة حوالي 

 بولاية سيلانجور.
وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا: أن مستوى القيادة الرقمية الذي يظيره مديرو 
المدارس والمعممون في ممارسة التدريس الرقمي مستوى عال وأن ىناك علاقة إيجابية بينيما، وكذلك تظير 

ط وتنظيم برامج القيادة الرقمية أمر ميم ويمكن أن يساعد في تحسين نتائج الدراسة أن القدرة عمى تخطي
الأداء الأكاديمي لمطلاب حتى في ظل جائحة الكوفيد من خلال التعمم عبر الأنترنت، وبيذه الطريقة يمكن 

 لمتعميم أن يخمق جيلا يتمتع بالقدرات الرقمية. 
ة ما بين عربية وأجنبية، وتنوعت في جانب خلاصة القول تعددت الدراسات المتعمقة بالقيادة الرقمي

 عديدة، وسيتم التطرق إلى الدراسات المتعمقة إلى إدارة الأزمات التنظيمية في المطمب الموالي.
 المطمب الثاني: الدراسات السابقة المتعمقة بإدارة الأزمات التنظيمية

ىناك العديد من الدراسات المتعمقة بإدارة الأزمات التنظيمية بالمغتين العربية والأجنبية، والتي سيتم 
 التطرق إلييا من خلال ىذا المطمب.

 الفرع الأول: الدراسات السابقة المتعمقة بإدارة الأزمات التنظيمية بالمغة العربية
 ظيمية بالمغة العربية في:تتمثل أىم الدراسات المتعمقة بإدارة الأزمات التن

  

                                                             
1 Hafiza hamzah, khalid M.Nasir, jamalullail abdul wahab, The Effects of Principals Digital 
Leadership on Teachers Digital Teaching during the Covid-19 Pandemic in Malaysia, 
journal of education and e-learing besearch, volume 8, N°:2, university of Malaysia, 2021. 
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، بعنوان: تأثير القيادة الريادية في إدارة الأزمات 2020دراسة عمي حمدان مزىر، سيير عادل حامد،  -1
 1ة من شركات وزارة الموارد المالية.التنظيمية بحث تحميمي في عد  

الإستراتيجية، عوامل ىدفت ىذه الدراسة إلى اختبار علاقة تأثير القيادة الريادية وعوامميا )العوامل 
التواصل، العوامل الشخصية، العوامل التحفيزية( في إدارة الأزمة التنظيمية ومراحميا )اكتشاف إشارات 

التعمم( لدى عينة من شركات وزارة الموارد  الإنذار، الاستعداد والوقاية، احتواء الأضرار، استعداد النشاط،
الري، وشركة الرافدين العامة لتنفيذ السدود، شركة العراق العامة  المالية )شركة الفاو العامة لتنفيذ مشاريع

لتنفيذ مشاريع الري( فضلا عن الوقوف عمى مستوى اىتمام الشركات المبحوثة في متغيري البحث وعوامميا 
ومراحميا، ومما لاشك فيو أن متغيري البحث ميمين لموزارة والشركات وعينة البحث، ونظرا لمتحديات 

مو متغيرات منيا إدارة الأزمة وعوامل القيادة الريادية وما تقد   سيمالات المتسارعة في مجرى الأحداث والتغيرا
 البحث لمشركات محل الدراسة.

حيث توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا: أن شركات وزارة الموارد المالية عينة البحث 
لدييا القدرة عمى الاستعداد والوقاية اللازمة وكذلك احتوائيا للأضرار الناجمة عن الأزمة التي تمر بيا، وذلك 

ثار الأزموية بالإضافة إلى أن ليذه من خلال تذليميا لمصعوبات وتخصيص أفضل تقنيات الاحتواء وتقميل الآ
الشركات عينة البحث إمكانية استعادة أنشطتيا بعد مواجية الأزمة وتوثيقيا وأرشفتيا والعمل عمى الاستفادة 

 من حمول التجارب السابقة وتقييم التأثيرات السمبية ليا. 
، بعنوان: القيادة الإستراتيجية ودورىا في إدارة 2020ساجد ناصر حسين، شفاء محمد عمي،  دراسة -2

 2بحث استطلاعي في وزارة الصناعة والمعادن.-الأزمات التنظيمية 
ىدفت ىذه الدراسة إلى تشخيص واقع متغيرات البحث القيادة الإستراتيجية وتأثيرىا عمى إدارة 

الأزمات والتقميل من حدوثيا  درءصناعات الفولاذية لما ليا من دور ميم في الأزمات في الشركة العامة لم
 لمشركة المبحوثة بصورة خاصة والشركات الأخرى بصورة عامة التابعة إلى وزارة الصناعة والمعادن.

حيث توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا: وجود ارتباط قوي بين القيادة الإستراتيجية 
دارة ا  لأزمات وصحة تأثير القيادة الإستراتيجية في إدارة الأزمات التنظيمية.وا 

                                                             
تأثير القيادة الريادية في إدارة الأزمات التنظيمية بحث تحميمي في عد ة من شركات عمي حمدان مزىر، سيير عادل حامد،  1

 .2020، جامعة بغداد، 126، العدد 26، مجمة الاقتصاد والعموم الإدارية، المجمد وزارة الموارد المالية
بحث استطلاعي في وزارة –القيادة الإستراتيجية ودورىا في إدارة الأزمات التنظيمية ساجد ناصر حسين، شفاء محمد عمي،  2

 .2020، جامعة بغداد، 126، العدد 15، مجمة الإدارة والاقتصاد، المجمد الصناعة والمعادن
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، بعنوان: دور ممارسات إدارة الموارد البشرية في فاعمية إدارة 2016دراسة فاضل حمد سممان،  -3
 1الأزمات التنظيمية، بحث وصفي تحميمي في وزارة الداخمية العراقية.

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحقيق الفاعمية لإدارة الأزمات التنظيمية كمتغير تابع بأبعاده الثلاثة )سرعة 
قرار الاستجابة، الاتصال وتدفق المعمومات، حشد وتعبئة الموارد( مستخدمين بذلك أسموب البحث الوصفي 

ات في فاعمية إدارة الأزمات التحميمي أما ىدف البحث فكان التعرف إلى مدى علاقة وتأثير ىذه الممارس
، تم تطبيق ىذا البحث عمى عينة عمدية من المديرين ومعاونييم، ورؤساء المبحوثةالتنظيمية في الوزارة 

(، 111الأقسام، ومديري الشعب العاممين في المديرية العامة لإدارة الموارد البشرية، وبمغ عدد أفراد العينة )
انة، والزيارات الميدانية والمقابلات الشخصية وبعض الوثائق الرسمية وتم جمع البيانات عن طريق الاستب

لاستكمال بيانات الدراسة. كما تم استخدام عدد من الوسائل الإحصائية لمعالجة البيانات منيا: التوزيع 
التكراري، الوسط الحسابي الموزون، والنسب المئوية والانحراف المعياري لغرض وصف عينة البحث، 

المتعدد لقياس بين المتغيرات، ومعامل الانحدار ( لقياس نوع ودرجة العلاقة Spearmanالارتباط )ومعامل 
ة تغيرات في متغير تأثير مستقل واحد في متغير معتمد واحد، ومعامل الانحدار المتعدد لقياس تأثير عد  

 تبانة.( لاحتساب معامل الثبات لفقرات الاسSplit Halfواحد، ومعامل الثبات بطريقة )
توصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة النتائج: أثبتت النتائج وجود نظام للاتصالات وتدفق المعمومات 
يعمل عمى خزن ونشر المعمومات عند حدوث الأزمات مما يعطي لموزارة ميزة استيعاب الأزمات وفيميا 

 واتخاذ القرارات اللازمة للأزمات التي تواجييا.
الوزارة لدييا مرونة جيدة من حيث تعبئة وحشد الموارد عند حدوث الأزمات  أوضحت النتائج أن  

الأزمات والاستعداد ليا. كما اشتمل البحث أيضا عمى رد اللازمة لمواجية تداعيات وتسعى إلى توفير الموا
تخاذ عدد من التوصيات أىميا: تفعيل نظام الحكومة الإلكترونية في الوزارة وذلك من أجل زيادة مرونة ا

موقف الأزمة لمن يحتاجيا من لأزمات، الإفصاح عن المعمومات و القرار والاستجابة السريعة عند حدوث ا
جميورىا الداخمي أو الخارجي ولوسائل الإعلام حول أضرار الأزمة وأسباب وكيفية التعامل معيا، ضرورة 

م وظيفي مؤىل ومدرب لمقيام بجمع تعزيز الوزارة لجيودىا في مجال إدارة الأزمة، وخصوصا عبر إيجاد طاق
   وتحميل مؤشرات حدوث الأزمات فضلا عن توظيفيا لمواردىا المعموماتية لذلك الغرض.  

  
                                                             

تحميمي في وزارة  دور ممارسات إدارة الموارد البشرية في فاعمية إدارة الأزمات التنظيمية، بحث وصفيفاضل حمد سممان،  1
 .2016(، جمعة بغداد، 94(، العدد )22، مجمة العموم الاقتصادية والإدارية، المجمد )الداخمية
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 الفرع الثاني: الدراسات السابقة المتعمقة بإدارة الأزمات التنظيمية بالمغة الأجنبية
 جنبية في:تتمثل أىم الدراسات السابقة بإدارة الأزمات التنظيمية بالمغة الأ

 ، بعنوان: Ashwini Sonawan,umang mavani,Jasleen kaur gurdatta ،2023دراسة -1
Organizational crisis management1 

دارة الأزمات وكذلك التعرف  ظيار المقصود بالأزمات التنظيميةىدفت ىذه الدراسة إلى محاولة إ وا 
عمى مختمف أنواع الأزمات التي قد تؤثر عمى المؤسسات، كما ىدف الباحثان من خلال ىذه الدراسة إلى 

وقد توصمت الدراسة إلى جممة من النتائج أىميا: . الإجابة عمى الإشكالية التالية: ما ىي الأزمات التنظيمية؟
ادرين عمى احتواء الأزمة إضافة إلى ذلك لابد من توفير الموارد أن عمى مدراء المؤسسات أن يكونوا ق

المناسبة لحل الأزمة والاستعداد بشكل أفضل للأزمات المستقبمية، ويوصي الباحثان في ىذه الدراسة أنو 
 ينبغي عمى المدير إجراء تغييرات ضرورية عمى منيج إدارة الأزمات.

، Mabel chigeru GODSON, Ijesma Victoria OBIALO WEJIMOGU ،2021دراسة  -2
  بعنوان:

 Organizational culture and it’s role in crisis management 2.  
لدراسة بشكل أساسي إلى التعرف عمى مفيوم الثقافة التنظيمية وأىميتيا ومختمف اىدفت ىذه 

تم التعرف عمى مفيوم الأزمة وأنواعيا وكذلك إدارة الأزمات التنظيمية ومختمف  االمفاىيم المرتبطة بيا، كم
 المفاىيم المرتبطة بيا.

حيث توصمت الدراسة إلى جممة من النتائج أىميا: أن الثقافة التنظيمية لممؤسسة لابد من أن تدرك 
نظر في الحمول التي رات الكافة استراتيجيات مكافحة الأزمات، كما أنو يجب عمى المدراء ومتخذي القرا

ذلك فإن إدارة الأزمات تشتمل عمى جميع  إلى د المؤسسة لمتعامل مع الأزمة بالإضافةيمكن أن تساع
   وفعالية مع الأزمات المحتممة والسيطرة عمى آثارىا المدمرة.الإجراءات اللازمة لمتعامل بسرعة 

                                                             
1 Jasleen kaur gurdatta, umang mavani, Ashwini Sonawan, Organizational crisis 
management, the online journal of distance education and e- learning, volume:11, N°:01, 
university of vishwakarma,pune, 2023. 
2 Ijesma Victoria OBIALO, Mabel chigeru GODSON, Organizational culture and it’s role in 
crisis management, international journal of institutional leadership palicy and management, 
volume 3, N°: 02, university of Ignatius a juru, Nigeria, 2021. 
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 Hasan Yousef Aljuhmani ،Okechukwu Lawrence Emeagwali، 2017دراسة  -3
 بعنوان:

 The Roles of Strategic Planning in Organizational Crisis Management: The 
Case of Jordanian Banking Sector 1 
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أدوار التخطيط الإستراتيجي في إدارة الأزمات التنظيمية في 

ىو قياس التوجو الخارجي والداخمي ، اليدف الرئيسي من إجراء ىذه الدراسة اثالرمالبنوك الأردنية في مدينة 
دارة الأزمات من أربع وجيات نظر مختمفة كشف الإشارات،  والوقاية،  ستعدادالاو في التخطيط الإستراتيجي وا 

كونو يتناول  ةوأصمي  ، يقدم البحث مساىمة كبيرة الرمثاوالتعافي من الأزمات والتعمم عمى البنوك الأردنية في 
القطاع الاقتصادي، القطاع المصرفي الذي يعد من أكثر القطاعات عرضة للأزمات، خاصة في ظل 
الأوضاع السياسية وعدم الاستقرار الاقتصادي والربيع العربي، مما يدفع الباحث إلى معرفة كيفية الاستفادة 

 الأزمات، كما أظيرت ىذه الدراسة أن  من الميزات التي يوفرىا التخطيط الإستراتيجي ودوره في إدارة 
ىناك تجاىل واضح لمراحل إدارة الأزمات في البنوك  الموظفين إما يجيمون مراحل إدارة الأزمات وأن  

 الأردنية.
 الرمثاالبنوك الأردنية في  حيث توصمت إلى مجموعة من النتائج أىميا: تكشف ىذه الدراسة أن  

جية واضحة لمواجية وتجنب الأزمات عند حدوثيا، وىي خطة واضحة كشخصية اعتبارية لدييا خطة إستراتي
لجميع موظفييا عمى مختمف المستويات والإدارات داخل البنك ويكشف أن الاتفاق القوي لعوامل الأبعاد 
دارة الأزمات يدل عمى وجود ممارسة لمتخطيط الإستراتيجي في إدارة  المختمفة لمتخطيط الإستراتيجي وا 

المعتمدة من قبل موظفي البنك وبالتالي يؤثر عمى أداء  الرمثاىناك في البنوك الأردنية في  الأزمات وأن  
 البنك بشكل إيجابي.

دارة الأزمات التنظيمية  الفرع الثالث: الدراسات السابقة المتعمقة بالقيادة الرقمية وا 
العربية  التنظيمية بالمغتيندارة الأزمات ىناك العديد من الدراسات المتعمقة بالقيادة الرقمية وا  

 والأجنبية، وسيتم التطرق إلييا من خلال ما يمي:

                                                             
1 Yousef aljuhmani, Okechukwu Lawrence Emeagwali, The Roles of Strategic Planning in 
Organizational Crisis Management: The Case of Jordanian Banking Sector, international 
review of management and marketing, issue 3, volume N°07, university of business and 
economics, Girne American University, 2017. 
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دارة الأزمات التنظيمية بالمغة العربية -1  الدراسات السابقة المتعمقة بالقيادة الرقمية وا 
دارة الأزمات التنظيمية بالمغة العربية في:و   تتمثل أىم الدراسات المتعمقة بالقيادة الرقمية وا 

، بعنوان: تأثير القيادة الرقمية في فاعمية إدارة 2022كريم حسن، سيير عادل حامد، دراسة نور  -
  1الأزمات التنظيمية بتوسيط اليقظة الإستراتيجية.

ىدفت ىذه الدراسة إلى محاولة معرفة تأثير القيادة الرقمية في فاعمية الأزمات من خلال توسيط 
الاعتماد عمى إجراء دراسة ميدانية عمى كميات جامعة بغداد ق أىداف الدراسة تم اليقظة الإستراتيجية، ولتحقي

فردا من عينة الدراسة، بالإضافة إلى  160وأقساميا باستخدام استمارة الاستبيان كأداة لمدراسة وتوزيعيا عمى 
 البرامج الإحصائية.المقابلات الشخصية والمعاينة الميدانية لتعزيز الجانب العممي. وكذلك استعمل الباحث 

حيث توصمت الدراسة إلى جممة من النتائج أىميا: أن مجموعة كبيرة جدا من كبار قيادات الكميات  
سنة، أي أن لدييم الخبرة والدراية في إدارة الكمية. كما تعتبر  30-16في الجامعة لدييم خدمة تتراوح بين 

ظيمية واليقظة الإستراتيجية ذات أىمية كبيرة، وىذا يعني أن معايير القيادة الرقمية وفعالية إدارة الأزمات التن
أفراد عينة من قادة الإدارة العميا متفقون عمى أىمية ىذه المفاىيم في المؤسسة الأكاديمية، بالإضافة إلى ذلك 

د عاتبين أن اليقظة التنافسية ذات الأىمية المتوسطة في المؤسسة الأكاديمية ىي الأقل قيمة بين جميع الأب
كما تعاني أيضا المؤسسة الأكاديمية من ضعف في تحديد احتياجات المواقع المختمفة  من متغيرات الدراسة،

 التي تأثرت من الأزمة التنظيمية.
إضافة إلى النتائج توصمت الدراسة إلى جممة من التوصيات تمثمت أىميا في: زيادة الاىتمام  

لأزمات التنظيمية واليقظة الإستراتيجية وكذلك إتاحة الفرصة لمفئات  بمفاىيم القيادة الرقمية وفعالية إدارة ا
القيادية في الجامعات لما تمتمكو من قدرات وتطمعات ن الأربعين لتتولى أعمى المناصب العمرية التي تقل ع

 تعمل عمى تحديث الأفكار بشكل سريع، عقد ورش عمل وندوات حول أىمية مفاىيم الدراسة.  شابةورؤى 
دارة الد -2  ةالأزمات التنظيمية بالمغة الأجنبيراسات السابقة المتعمقة بالقيادة الرقمية وا 

دارة الأزمات التنظيمية بالمغة الأجنبية في:  تمثمت أىم الدراسات المتعمقة بالقيادة الرقمية وا 
  

                                                             
، تأثير القيادة الرقمية في فاعمية إدارة الأزمات التنظيمية بتوسيط اليقظة الإستراتيجيةنور كريم حسن، سيير عادل حامد،  1

 .2022، جامعة بغداد، 133، العدد 28، المجمد الاقتصاد والعموم الإداريةمجمة 
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 ، بعنوان: Maxim murashkin, johanna tyrvainen ،2020دراسة  -
Adapting to the new normal-Aqualitative study of digital leadership in 
crisis1 
ىدفت ىذه الدراسة إلى دراسة ما يحتاجو المديرون ومدى تكيفيم مع الرقمنة السريعة لمياميم اليومية 

( بالإضافة إلى استكشاف كيف يمكن أن تعمل الرقمنة العالية COVID19الناجمة عن تفشي فيروس )
 كجزء حيوي في بناء منظمة مقاومة للأزمات ضد الأوبئة المستقبمية.والقيادة الرقمية 

ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة ما يمي: إلى أن المديرين الذين يقودون فرقيم باستخدام 
الأدوات الرقمية يحتاجون إلى ميارات اجتماعية محددة ومتعمقة بالميام من أجل التواصل بكفاءة مع فريقيم 

كمحرك لمتغيير  التنظيمي نحو الرقمنة  19أوقات الأزمات بالإضافة إلى ذلك تؤطر النتائج جائحة كوفيد في 
والتحول الرقمي، وخمص إلى أن المنظمات التي لدييا البنية التحتية الرقمية اللازمة والقوى العاممة الماىرة 

 ن الأحداث في المستقبل.رقميا والعمميات الرشيقة، ستكون أكثر استعداد لأنواع مماثمة م
 المطمب الثالث: التعقيب عمى الدراسات السابقة

دارةبعد عرض الدراسات السابقة المتعمقة بالقيادة الرقمية  الأزمات التنظيمية سيتم التعقيب عمى ىذه  وا 
 الدراسات ومقارنتيا مع الدراسة الحالية من خلال ىذا المطمب.

 اسات السابقةالمقارنة بين الدراسة الحالية والدر  -1
من خلال عرض لأىم الدراسات التي تناولت متغيري الدراسة الحالية والمتمثمين في القيادة الرقمية 
دارة الأزمات التنظيمية، وتنوع وتعدد الجوانب التي تم فييا التطرق إلى ىذين المتغيرين يمكن مقارنتيا مع  وا 

 الدراسة الحالية عمى النحو التالي:
  

                                                             
1 johanna tyrvainen, Maxim murashkin, Adapting to the new normal-Aqualitative study of 
digital leadership in crisis, international review of mangement and marketing, volume 12, Nº: 
23, university of umea, 2020. 



  46                                                                                    الأول: الأدبيات النظرية الفصل
 

 

 والدراسة الحالية أوجو التشابو والاختلاف بين الدراسات السابقة(: يوضح 02-01)الجدول رقم 
طريقة  أبعاد القيادة الرقمية متغيري الدراسة ىدف الدراسة أوجو المقارنة

معالجة 
 الموضوع

عينة 
 الدراسة

دراسة نور كريم 
حسن، سيير عادل 
محمد، مجمة 

Economics and 
adminstrative 

science 

محاولة معرفة تأثير 
القيادة الرقمية في 
فاعمية الأزمات من 
خلال توسيط اليقظة 

 .الإستراتيجية

 المتغير المستقل: 

 القيادة الرقمية؛

 المتغير التابع: 

إدارة الأزمات 
 .التنظيمية

 الكفاءة الرقمية؛ -
 البصيرة الرقمية؛ -
 الثقافة الرقمية؛ -
 إستراتيجية الرقمية. -

باستخدام 
التحميل 
لإحصائي 
 .للاستبيان

160 
موظف في 
كميات 
جامعة 
 .بغداد

 دراسة

Maxim 
murashkin, 

johanna 
tyrvainen 

ما يحتاجو عمى  التعرف
القائد ومدى تكيفو مع 
الرقمنة، ومدى مساىمة 
ىذه الأخيرة في بناء 
مؤسسة لدييا القدرة 
عمى معالجة مختمف 

 الأزمات.

 المتغير المستقل:

 القيادة الرقمية؛

 المتغير التابع:

 الأزمة.

  

 

 مقابمة

 

 

 

الدراسة الحالية 
 مذكرة ماستر

 

 

إبراز مدى تأثير القيادة 
الرقمية عمى إدارة 

الأزمات التنظيمية في 
 المؤسسات الاقتصادية

 

 

 المتغير المستقل:

 القيادة الرقمية؛ 

 المتغير التابع:

إدارة الأزمات  
 التنظيمية

 الابتكار؛ -
 الإقناع؛ -
 المعرفة؛ -
ممارسة القيادة  -

 الرقمية؛
نشر الثقافة  -

 الرقمية؛
ممارسة المواطنة  -

 الرقمية.

 

 باستخدام
التحميل 
 الإحصائي
 للاستبيان.

 

100 

موظف في 
مؤسسة 
اتصالات 
الجزائر 
 تبسة.

 .من إعداد الطالبتان بناءا عمى الدراسات السابقة المصدر:

في المتغير المستقل لمدراسة  تتشابوالملاحظة من الجدول أعلاه أن الدراستين السابقتين  يمكن
 استخداميا نفس الأسموب: التحميل الإحصائي للاستبيان. الحالية، إضافة إلى
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ومن أىم الاختلافات ىي أبعاد القيادة الرقمية التي اعتمدت عمييا كل دراسة، حيث أن في الدراسة 
، ممارسة القيادة ناع، المعرفةقعتماد عمى أبعاد القيادة الرقمية المتمثمة في: )الابتكار، الإالحالية تم الا

إذ أن المزيج بين ىذه الأبعاد يخمق ويكون القيادة  (،الرقمية، نشر الثقافة الرقمية، تحقيق المواطنة الرقمية
 الرقمية في المؤسسة.

 يظير الاختلاف بين الدراستين السابقتين والدراسة الحالية من خلال عينات الدراسة. كما
الحالية والدراسة السابقة إلا أنو ىناك تشابو أيضا مع الدراسات  رغم وجود الاختلاف بين الدراسة

ارة الأزمات السابقة. ففي ىذه الدراسة تم التركيز عمى أبعاد القيادة الرقمية التي يمكن أن تؤثر عمى إد
 التنظيمية.

إن الدراسات السابقة التي ناقشت أحد متغيري الدراسة الحالية، سواء كانت الرسائل الجامعية والجرائد 
 والمجلات العممية، كميا ناقشت واتبعت في معالجتيا الإحصائية وأسئمة الاستبيان.

 مدى الاستفادة من الدراسات السابقة -2
ة لدى الطمبة عن متغيرات البحث ألا وىي القيادة كوين محصمة عممي  ساعدت الدراسات السابقة عمى ت -

دارة الأزمات التنظيمية؛  الرقمية وا 
 ساعدت الدراسات السابقة عمى إعطاء فكرة عامة حول كيفية معالجة ىذا البحث؛ -
 ساىمت الدراسات السابقة في توضيح أبعاد الدراسة المتعمقة بالقيادة الرقمية؛ -
صورة متكاممة عن إجراءات الدراسة من حيث المنيج الذي سيتم إتباعو، أدوات الدراسة، ساىمت في تقديم  -

 مجتمع وعينة الدراسة؛
 لكلا المتغيرين؛ الاستبيانساعدت الدراسات السابقة عمى صياغة محتويات  -
زمات ساىم الاختلاف في مكان وبمد إجراء الدراسة في التعرف عمى قيادة ىذه المؤسسة في التعامل مع الأ -

 .التنظيمية
و توجد العديد من الدراسات المتعمقة بالقيادة الرقمية بالمغتين العربية والأجنبية والتي خلاصة القول أن  

ة دراسات متعمقة اتفقت مع الدراسة الحالية في مجموعة من النقاط واختمفت عنيا في أخرى، كما توجد عد  
ة ومنيا ما منيا ما اختمف في محتواه عن الدراسة الحالي   .لأجنبيةبإدارة الأزمات التنظيمية بالمغتين العربية وا

 اتفق معيا.
تعددت الدراسات السابقة المتعمقة بالقيادة الرقمية والتي تمخص مجموعة من النقاط أىميا دور القائد 

سات، كذلك الرقمي في القيادة الرقمية والأىمية التي تمعبيا ىذه الأخيرة في نجاح التحول الرقمي في المؤس
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توجد العديد من الدراسات المتعمقة بإدارة الأزمات التنظيمية والتي تيدف إلى كيفية مجابية المؤسسات 
لمختمف الأزمات التي قد تتعرض إلييا، كما أنو لاب د من امتلاك المؤسسة فريقا لإدارة الأزمات يعمل عمى 

 مواجيتيا وتفادييا للاستفادة منيا مستقبلا.
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 الفصل الأولخلاصة 

تم في ىذا الفصل تسميط الضوء عمى أىم الأسس النظرية التي يبنى عمييا موضوع البحث، لقد 
حيث تم التطرق إلى التأصيل النظري لمقيادة الرقمية من حيث تعريفيا والذي أثير الجدل حولو نتيجة اختلاف 

الخصائص التي تتسم بيا القيادة وجيات نظر الباحثين وتعد دىا، كما تم التطرق أيضا إلى مجموعة من 
ة ثم من خلاليا التعرف عمى أىميتيا وأىدافيا، إلى جانب ذلك تتسم بعدة مبررات لاعتمادىا تختمف الرقمي  

من مؤسسة إلى أخرى، الأمر الذي أكسبيا دورا بالغ الأىمية داخل المؤسسات الاقتصادية حيث تشكل 
حافظة عمى بقائيا واستمراريتيا، حيث يتولى ميمة القيادة في تحقيق أىداف المؤسسة والم اعنصرا أساسي

الرقمية القائد الرقمي والذي يتميز بمجموعة من الخصائص ويتمتع بجممة من الميارات، كما أن  لديو دور 
بالغ الأىمية في المؤسسة، وبالإضافة إلى ذلك فإن  القيادة الرقمية ترتكز عمى جممة من الأبعاد كما تمر 

حيث أن  ليا عددًا من المتطمبات التي من شأنيا أن تميد لممارستيا وتطبيقيا، إذ أن أي مؤسسة بمراحل، 
متواجدة في بيئة الأعمال وبالرغم من طبيعة النشاط الذي تمارسو تواجو أزمات، ومن ىذا المنطمق تبرز 

بيا  ه الأزمات والتنبأىم في مواجية ىذأىمية إدارة الأزمات التنظيمية كأحد الأساليب اليامة التي تسا
دارتيا، كما أن  ليا جممة من  لخصائص تتسم بيا. بالإضافة إلى جممة من الشروط تقوم عمييا إدارة اوا 

قبل ذلك بمراحل متتابعة  الأزمات التنظيمية، فتعتمد عمى آليات تعمل عمى ضمان نجاحيا لكنيا تمر  
عومتكاممة وذلك من خلال ا الأمور كما كانت قبل حدوث الأزمة تبدأ باكتشاف ادة لقدرة عمى تحقيق التوازن وا 

منيا، واستعادة النشاط، والتعمم، كما  إشارات الإنذار، ثم الاستعداد والوقاية، مرورا إلى احتواء الأضرار والحد  
أساسيتان تتمثلان في  نإستراتيجيتاة عنصرا ميما وذلك باعتماده عمى تعتبر إدارة الأزمات التنظيمي  

سبلا إلى رفع القدرة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية يجية تقميدية، إستراتيجية حديثة( مما جعل منيا )إسترات
 خاصة والاقتصاد الوطني ككل.

ما ليا مؤسسة الاقتصادية ومدى أىميتيا لكما توجد عدة دراسات تناولت موضوع القيادة الرقمية في ال
تضمنت إدارة الأزمات التنظيمية ومحاولة معرفة مدى تأثير ة عمى المؤسسات ودراسات أخرى آثار إيجابي  من 

 ة.ىذه الأخيرة عمى إدارة الأزمات التنظيمي  
أما الدراسة الحالية سيتم دراستيا عمى مستوى المؤسسة الاقتصادية والمتمثمة في مؤسسة اتصالات 

 ، وىذا ما سيتم التطرق إليو في الفصل الموالي.-تبسة–الجزائر لولاية 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لثانيالفصل ا
 ميدانيةال  الدراسة
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 الثاني: الدراسة الميدانية الفصل

 تمييد

بعد التطرق في الفصل السابق للأدبيات النظرية، وكذلك العديد من الدراسات السابقة والتي ليا  
القيادة  وجيات النظر المينيين حول أثر رة، سيتم في ىذا الفصل معرفةعلاقة بموضوع البحث بصفة مباش

، وذلك من خلال توزيع الاستبيان لمجموعة من المؤسسة الاقتصاديةفي مية التنظيالرقمية عمى إدارة الأزمات 
، وبغية تحقيق ذلك وباختبار الفرضيات، تم تقسيم فصل -تبسة-لولاية  موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر

 الدراسة الميدانية إلى مبحثين عمى النحو الموالي:
 :تقديم الإطار المنيجي لمدراسة الميدانية؛ المبحث الأول 
 الفرضيات ختباروا: تحميل نتائج الدراسة بحث الثانيالم. 
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 المبحث الأول: تقديم الإطار المنيجي لمدراسة الميدانية 

حيث سيتم تعريف مجتمع ، الأدوات المستعممة في ىذه الدراسةو  سيتم في ىذا الفصل توضيح الطريقة
 سيتم تقسيمو إلى المطالب الموالية:، و الدراسةالبرامج المستخدمة في ىذه و  بيان الأدوات الإحصائيةو  الدراسة
 :تصميم الدراسة الميدانية؛ المطمب الأول 
 :الأدوات المستخدمة في جمع البيانات؛ المطمب الثاني 
 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة. المطمب الثالث 

 المطمب الأول: تصميم الدراسة الميدانية 
 . وبيانات الدراسة الميدانية كذلك متغيراتو  عينة الدراسةو  يشمل ىذا المطمب تحميل مجتمع

 الفرع الأول: مجتمع الدراسة 
 .وعينة الدراسة من خلال ىذا الفرع يتم عرض مجتمع

 مجتمع الدراسة  -1
 الاقتصاديةع الموظفين الذين يعممون في المؤسسة جميفي المجتمع الكمي ليذه الدراسة يتمثل 

، حيث قدر عدد 2024، وذلك لسنة بمختمف وكالاتيا عبر تراب الولاية -تبسة–لولاية اتصالات الجزائر 
 :موظفا، موزعة كما يمي 256الموظفين ب 

 -تبسة  -موظفين في مؤسسة اتصالات الجزائريوضح عدد ال(: 20-20الجدول رقم )
 عدد الموظفين في كل مصمحة             اسم المصمحة

 35 مصمحة الموارد البشرية
 12 مصمحة المحاسبة
 25 مصمحة التجارية

 15 التحصيل
 45 قوى البيع

 124 المصمحة التقنية 
 256 المجموع

  بناءا عمى المعمومات المقدمة من طرف المؤسسة. ينت: من إعداد الطالبالمصدر
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 عينة الدراسة  -2
بكافة وكالاتيا عبر  وقد تمثمت عينة الدراسة في مجموعة من موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر 

 (256بمغ حجميا )البسيطة، و الدراسة وفق أساس العينة العشوائية حيث تم اختيار عينة  الكامل ولاية تبسة
الجزائر، رئيس مصمحة، مكمف بالزبائن  لاتصالاتالعممي مدير ال)ات الوظيفية حيث شممت مختمف المسمي

 .(ووظائف أخرى...
 100التي تم توزيعيا، تم التحصل عمى  الاستبيانات واستردادة جمع البيانات من عممي   الانتياءبعد 

( تقريبا وتعتبر ىذه 83%من المؤسسة ككل ) الاستردادتعتبر صالحة لمتحميل، وبذلك تكون نسبة  انةيستبا
 إجراءات الدراسة. استكمالعمييا في  الاعتمادالنسبة جيدة والممثمة لمجتمع الدراسة، حيث يمكن 

 مصادر جمع البيانات و  الفرع الثاني: متغيرات الدراسة
 .جمع البيانات من خلال ىذا الفرع مصادرو  سيتم عرض متغيرات الدراسة

 متغيرات الدراسة -1
 يمي: تتمثل متغيرات الدراسة فيما

 :وتشمل ،القيادة الرقمية في ويتمثل أساساالمتغير المستقل:  -1-1
يكون قادرا عمى التعامل مع المتغيرات بكفاءة من خلال التجديد يجب عمى القائد الفعال أن  :الابتكار –

ن، فالابتكار يعد  عاملا ميما لتحقيق يوالإبداع والابتكار، إضافة إلى القدر عمى التواصل مع العامم
 النجاح والميزة التنافسية لممؤسسة؛

تعد  أىم مورد لتكوين  يعتمد القادة عمى المعرفة لتفوق مؤسساتيم في شتى المجالات، حيث المعرفة: –
 الثروة وتحقيق الإبداع والتميز؛ 

يعمل القادة الرقميون عمى وضع خطة إستراتيجية لاستخدام التقنيات الرقمية،  :ممارسة القيادة الرقمية –
 والتأكد من الممارسة الفعمية لجميع العاممين وتحقيق الأىداف الموضوعية؛

الرقميون بالتأكد من أن جميع العاممين يمتمكون الميارات التي تساعدىم يقوم القادة نشر الثقافة الرقمية:   –
عمى استخدام التقنيات الرقمية وذلك من خلال نشر ثقافة القيادة الرقمية وممارسة العدالة سعيا منيم 

 لتمبية احتياجات الأداء الوظيفي؛
حتاجيا المواطنون لاستخداميا فيما تعمل عمى توجيو منافع التكنولوجيا التي يتحقيق المواطنة الرقمية:  –

 يتعم ق بالتكنولوجيا والتقنيات الرقمية في المدن الذكية.
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 .التنظيمية الأزمات إدارةالمتغير التابع:  -1-2
 يمثل متغيرات الدراسة :(01-02الشكل رقم )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 اعتمادا عمى الإطار النظري لمدراسة.: من إعداد الطالبتين المصدر

 مصادر جمع البيانات  -2
 يمي: ىي كماو  نوعين من البيانات ىتم الاعتماد في جمع البيانات ليذه الدراسة عم 

 البيانات الثانوية -2-1
الرسائل الجامعية ذات و  الممتقياتو  الدراسات المنشورةو  تتمثل البيانات الثانوية في مجموعة الكتب 

الذي يعتبر جزءا أساسيا و  حيث تم تغطية الجانب النظري من الدراسة، كذا مصادر أجنبيةو  العلاقة بالدراسة
 الدراسات الميدانية.في إجراء 

 الفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة

 الفرضٌة الرئٌسٌة الأولى

 1الفرضٌة الفرعٌة 

 2الفرعٌة  الفرضٌة

 3الفرضٌة الفرعٌة 

 4الفرضٌة الفرعٌة 

 5الفرضٌة الفرعٌة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغٌر المستقل

 نوع الاختبار

 المتغٌر التابع
Régression  linéaire 

 

 

 إدارة الأزمات التنظٌمٌة

 الإقناع

 المعرفة

 ممارسة القٌادة الرقمٌة

 نشر الثقافة العلمٌة 

البٌانات الشخصٌة 
 والوظٌفٌة

 لابتكارا
 

 تحقٌق المواطنة الرقمٌة
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 البيانات الأولية -2-2
 يمي: تتمثل البيانات الأولية فيما 

 الاستبيان  -2-2-1
نشاط التجديد التكنولوجي في مؤسسة اتصالات الجزائر عمى الثقافة التنظيمية قصد توضيح مدى  
 تحميميا إحصائياو  معالجتياو  تطويره بشكل يساعد في جمع البياناتو  تم إعداد الاستبيان -تبسة–لولاية 

 الحصول عمى النتائج.و 
 المقابمة-2-2-2

 .لمعمومات اللازمة لموضوع الدراسةاو  استخدمت المقابمة دعما بالاستبيان في جمع البيانات
 لولايةمؤسسة اتصالات الجزائر خلاصة القول أنو يتمثل مجتمع الدراسة في مجموعة الموظفين في  

عن طريق  البسيطة العشوائية، وذلك العينة الأفراد بالاعتماد عمىاستبيان عمى 100حيث تم توزيع ، -تبسة-
القيادة الذي يتمحور حول متغيرات الدراسة المتمثمة في ، و البيانات اللازمةو  المقابمة في دمج المعمومات

دارةالرقمية و  جمع  ة فيكما سيتم في المطمب الموالي عرض الأدوات المستخدم مية،التنظي الأزمات ا 
 المعمومات ليذه الدراسة.

 المطمب الثاني: الأدوات المستخدمة في جمع البيانات
يمكن توضيح محتويات و  قصد تسييل الدراسة تم إعداد استبيان بشكل يساعد عمى جمع المعمومات 
 صدقيا من خلال العناصر التالية:و  اختبار قياس ثباتيا، و الاستبيان

 الأول: محتوى أداة الدراسة )الاستبيان( الفرع
البيانات في استخدامات البحوث ذلك و  يعد الاستبيان من أىم الأدوات الرئيسية في جمع المعمومات 

عن طريق التعرف المباشر من الأطراف الفعالة في ، النتائج المتحصل عميياو  نظرا لسيولة معالجة البيانات
دارةالقيادة الرقمية و مجال  الذي يعتبر الخيار الملائم لقياس درجة ، باستخدام الاستبيانالتنظيمية   زماتالأ ا 

قد تضمن الاستبيان محاور ، و -تبسة–لولاية موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر تطابق أراء ووجيات نظر 
 :قسمين رئيسين يتمثلان في قسمت إلىو  تتعمق بمتغيرات الدراسة

 القسم الأول -1
المستوى العممي المركز  ،العمر، بالمعمومات الشخصية لأفراد عينة الدراسة من حيث الجنس يتعمق

 وتبيان مدى تأثيرىا في متغيرات الدراسة. الخبرة المينية لغرض وصف عينة الدراسة، الوظيفي
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 القسم الثاني -2
 يتكون الاستبيان من محورين يتمثلان في:،  و عبارة عن مجالات الدراسة 

 ولالمحور الأ  -2-1
تضمن و  محل الدراسة مؤسسةفي ال بأبعاد القيادة الرقميةيتضمن ىذا المحور العبارات الخاصة 

 :موزعة عمى مجموعة من المحاور الفرعية في ما يميعبارة 18
 ؛03إلى  01من  ربتكالاا -
 ؛06إلى 04من  لإقناعا -
 ؛09إلى  07من  المعرفة -
 ؛12إلى  10من  ممارسة القيادة الرقمية -
 ؛15 إلى 13من  نشر الثقافة الرقمية -
 .18 إلى 16من  تحقيق المواطنة الرقمية -
 المحور الثاني -2-2

تضمن و  محل الدراسةالمؤسسة في الأزمات التنظيمية  بإدارةيتضمن ىذا المحور العبارات الخاصة 
 عبارة. 18

 )الاستبيان( الفرع الثاني: مقياس أداة الدراسة
أكثر تغييرا  تخدام مقياس ليكارت الخماسي لكونوتم اس ،إلى بيانات كميةلتحويل إجابات الدراسة  
 : درجات الخمس لمموافقة في الجدول كالآتيوباعتباره يعطي مجالات أوسع للإجابة، ويمكن توضيح الوتنوعا 
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 مقياس ليكارت الخماسيوطول خلايا درجات (: يوضح 02-02الجدول رقم )  

مجمة الاقتصاديات المالية البنكية ، SPSSتحميل الاستبيان باستخدام برنامج ، مسعود ربيع، رندة جروديالمصدر: 
دارة الأعمال، المجمد  .110، ص: 2017، جامعة بسكرة، 1، العدد6وا 

يعطي مجال أوسع للإجابة، حيث تمثل إجابة موافق بشدة يتضح من خلال الجدول السابق أنو  
غير موافق بشدة الدرجة و  2، وغير موافق الدرجة 3، ومحايد الدرجة 4، وموافق الدرجة 5الدرجة الأكبر أي 

 الحدود الدنيا والعميا( حيث يتم حساب المدى) كما يوضح طول خلايا مقياس ليكارت الخماسي 1 الأقل وىي
(، وبعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلى بداية المقياس وىي 0580=4/5ل الخمية أي )( ومن طو 5-1=4)

 (، وذلك لتحديد الحد الأعمى ليذه الخمية.01) واحد
 صدق وثبات أداة الدراسة  –

معرفة صدق الأداة المستخدمة في الدراسة و ثباتيا، أي قدرة الاستبيان عمى قياس المتغيرات  قصد 
التي وضعت لقياسيا، تم عرض الاستبيان عمى بعض الأساتذة عمى مستوى الكمية من أجل تحكيمو، وقد 

 أشاروا إلى بعض الملاحظات، تم أخذىا بعين الاعتبار.
لمتحقق من ثبات عبارات وأبعاد  ((Cronbach’s Alphaتم حساب معامل ألفا كرومباخ  كذلك        
 :ج كما ىي موضحة في الجدول التاليوكانت النتائ ،الاستبيان

 قيمة معامل الثبات لمتغيرات الدراسة المستقمة والتابعةيوضح (: 20-20الجدول رقم )
 
 
 
 

 تم إعداده بناء عمى نتائج التحميل الإحصائي. المصدر:

 فاتجاه المبحوثين ىو يقع المتوسط في ىذا المجال عندما الإجابات الدرجة
تقريبا ويتم إضافتو إلى الحدود الدنيا  0.80= 5/4ثم يقسم عمى عدد الخلايا  4= 1-5المدى الإحصائي  يتم حساب

 بدء من الواحد الصحيح 
 منخفض جدا 1.79-1 غير موافق بشدة 1
 منخفض 2.59-1.8 غير موافق 2
 محايد 3.39-2.6 محايد 3
  مرتفع 4.19-3.4 موافق 4
 مرتفع 5-4.2 موافق بشدة 5

 (%معامل الثبات ألفا كرومباخ ) اسم المتغير رقم الفقرة في استمارة الاستبيان
 87,4 القيادة الرقمية  01إلى  20من الفقرة 

 94,7 التنظيمية  الأزمات إدارة 03إلى  01الفقرة  من
 94,3 معامل الثبات الكمي 36إلى  20من الفقرة 
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حيث بمغ معامل ، الثبات لجميع متغيرات الدراسة مرتفعة معاملأن  (4)يلاحظ من الجدول رقم  
ومنو يمكن ، وىي نسبة ثبات عالية ومقبولة لأغراض إجراء الدراسة، %94.3الثبات لكافة فقرات أداة الدراسة 

 اعتماد استمارة الاستبيان.
بمة في جمع البيانات المقاو  الاعتماد عمى الاستبيان ،خلاصة القول أنو تم في ىذه الدراسة 

مقياس ليكارت  حيث تم الاعتماد عمى ،مقسم إلى قسمينعبارة  36والمعمومات حيث تضمن الاستبيان 
بناءا عمى معامل ألفاكرومباخ، وسيتم في المطمب الموالي التعرف  الاستبيانالخماسي وتم إثبات وصدق 

 .المعتمد عمييا في تحميل الدراسة عمى البرامج والأدوات الإحصائية
 المطمب الثالث: البرامج والأدوات الإحصائية المستعممة في تحميل الدراسة

 عينة أجوبة ودارسة بقراءة القيام أجل من والبرامج الإحصائية الأدوات من مجموعة استخدام تم
 من ذلك توضيح وسيتم ،الاقتصادية في المؤسسةالتنظيمية  الأزمات إدارةعمى  القيادة الرقميةالدراسة لأثر 

 .ىذا المطمب خلال
 البرامج المستخدمة في معالجة البيانات  الفرع الأول:

لتحقيق أىداف الدراسة والتحميل البيانات سيتم الاعتماد عمى طرق إحصائية يتم من خلاليا وصف 
ميزىا ثم إدخال البيانات الموزعة وتر المتغيرات وتحديد نوعية العلاقة الموجودة بينيا، بداية بجمع البيانات 

ثم إدخال البيانات بالحاسوب الآلي باستعمال برنامج الحزمة الإحصائية  وترميزىا، الموزعة
وىو كذلك أحد البرامج الإلكترونية التي   (Excel 2013)، كذلك تم استخدام برنامج 26Spss  الاجتماعية
 . رة البيانات والمعمومات وتحميمياتستعمل لإدا

 لفرع الثاني: الأدوات الإحصائية ا
 يمي: فيما الاستبيانتتمثل الأدوات الإحصائية المستخدمة في دراسة 

 التكرارات والنسب المئوية  -1
استخدمت لغرض معرفة تكرارات فئات متغير ما ويفيد في وصف خصائص عينة الدراسة  حيث

 ولتحديد الاستجابة اتجاه محاور أداة الدراسة، وتحسب بالعلاقة الآتية: 
 

 
 

 تكرار المجموعة     النسبة المئوية = 
المجموع الكمي التكرارات
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 باخممعامل ألفا كرو  -0

يتم استخدامو لقياس درجة ثبات وصدق أداة الدراسة، يأخذ قيما تتراوح بين الصفر والواحد الصحيح،  
% مقبولة لمحكم عمى ثبات الاستبانة وكمما زادت قيمة المعامل زادت 60تعتبر قيمة المعامل التي تساوي 

 درجة ثبات وصدق أسئمة الاستبيان، يعبر عنو بالمعادلة التالية:

 

 حيث: 
α:  باخ؛ممعامل ألفا كرو 
n: عدد الأسئمة؛ 

Vt:  ؛رمعامل التباين لأسئمة المحو 
Vi: التباين لأسئمة المحور. 

 الانحراف المعياري -3
يتم حسابيا لتحديد استجابات أفراد الدراسة نحو محاور وأسئمة الدراسة، حيث أن الانحراف المعياري  

 يقيس مدى التشتت في التغيرات، ويعبر عنو بالعلاقة الآتية: إحصائيعبارة عن مؤشر 
 

 
 حيث:

𝜹= ؛المعياري الانحراف يمثل 
Xi= ؛يمثل قيمة الأسئمة 
X= يمثل المتوسط الحسابي. 
 (Meanالمتوسط الحسابي ) -4

، ويعبر عنو المختارةمؤشرا لترتيب البنود حسب أىميتيا من وجية نظر أفراد العينة ىو عبارة عن 
 بالعلاقة الموالية:

 
 
 

  
 

   
(  

∑  

  
) 

 

𝜹  
√∑       ̅̅ ̅̅ ̅

 
 

  ∑  
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 حيث: 
X= ؛يمثل المتوسط الحسابي 
Xi= ؛تمثل قيمة الأسئمة 
N= .يمثل عدد الأسئمة 
 معامل الانحدار المتعدد -5

 استخداموقد تم  ،بأبعاد متعددة في المتغير التابعىو نموذج يبين كيف يؤثر المتغير المستقل    
الأعراف  ،المعتقدات التنظيمية ،بار أثر أبعاد المتغير المستقل )القيم التنظيميةالمتعدد لاخت تحميل الانحدار

ومن خلالو يتم الحكم عمى الفرضية  التجديد التكنولوجي(،( في المتغير التابع )، التوقعات التنظيميةالتنظيمية
 بالقبول أو الرفض.

 الانحدار الخطي البسيط  -6
حميل الانحدار يتعمق بتتغير المستقل عمى المتغير التابع. و م ىذا الاختبار لتحديد تأثير الميستخدو  

، فيو يحمل أحد ()غير معروف( اعتمادا عمى بيانات جمعت من الماضي )المعروف بالتنبؤ بالمستقبل
تحميل الانحدار أو أكثر من عامل مستقل وقد تم استخدام  أخرالمتغيرات )المتغير التابع( متأثرا بعامل 

 الجزائر لولاية  اتصالاتالخطي البسيط لاختبار أثر الثقافة التنظيمية عمى التجديد التكنولوجي في مؤسسة 
 . -تبسة-
 T-testاختبار  -7

، والذي يدل عمى أن احتمال sig(a)≤0,05يتم الاعتماد عميو لاختبار الفرضيات عند مستوى دلالة 
 %.95%ما يعكس مجال الثقة بنسبة 5الخطأ المسموح بو يكون في حدود 

  (T-Test pour échantillons appariés) لمعينات المستقمة Tاختبار -8
استخدم لاختبار الفرضيات المتعمقة بمدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة وترتبط   

 الخطي.  الانحداربالمتغيرات المستقمة التي لا تستخدم 
 (One wa ANOVA)حاديتحميل التباين الأ -9

استخدم لاختبار الفرضيات المتعمقة بمدى وجود فروقات ذات دلالة إحصائية ترتبط بالخصائص  
الوظيفية التي تحتوي عمى أكثر من مجموعتين، وتتمثل في ىذه الدراسة: العمر والمستوى التعميمي والصنف 

 الميني وعدد سنوات الخدمة.
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 الارتباط بيرسونمعامل  -10
 نطلاقاا حسابيا وتم ببعضيا، الدارسة متغيرات ارتباط مدى لتحديد بيرسون الارتباط معامل يستخدم 

 أي [1،-1ضمن المجال ] محصور أنو حيث ،spss 26 الاجتماعية لمعموم الإحصائية الحزمة برنامج من
 ىذا الموجب الواحد الصحيح من القيمة اقتربت فإذا الموجب، الصحيح والواحد السالب الواحد الصحيح بين
 ىناك أن يعني ىذا 0 من اقتربت إذا والعكس جدا، قوي إيجابي تأثير ذات طردية ىناك علاقة أن يعني
 تأثير ذات عكسية علاقة فيناك 0 من قتربتا اإذ والعكس المتغيرات بين جدا سمبي تأثير ذات طردية علاقة
 بين المتغيرات. جدا ضعيف سمبي

مجموعة من البرامج تتمثل في برنامج  استخدامخلاصة القول أنو تم في ىذه الدراسة  
(Exel2013 وبرنامج الحزمة الإحصائية لمعموم ،)الاجتماعية (spss26 وكذلك مجموعة من الأدوات )

قمة وكذلك لمعينات المست T واختباروالمتمثمة في التكرارات والنسب المئوية ومعامل ألفاكرومباخ،  الإحصائية،
 بيرسون. الارتباطمعامل  إلىالمعياري إضافة  والانحرافالمتوسط الحسابي 

الجزائر  اتصالاتخلاصة القول أن مجتمع الدراسة يتمثل في مجموعة من الموظفين في مؤسسة  
 36المعمومات، حيث تضمن ابمة في جمع البيانات و والمق الاستبيانعمى  الاعتماد، كما تم -تبسة–لولاية

ثبات وصدق أداة الدراسة بناءفيو عمى مقياس ليكارت الخماس الاعتمادعبارة مقسم إلى قسمين تم  عمى  ي وا 
( وبرنامج spss26) الاجتماعيةبرنامج الحزمة الإحصائية لمعموم  استخداممعامل ألفاكرومباخ، حيث تم  

Exel2013)) موعة من الأدوات الإحصائية لتحميل البيانات التي تم جمعيا في ىذه الدراسة، وكذلك مج
الفرضيات  واختبار الاستبيانالمعياري، وىذا من أجل تحميل نتائج  والانحرافالمتمثمة في المتوسط الحسابي 

 .التطرق إلييا في المبحث الموالي والتي سيتم
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 المبحث الثاني: تحميل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات
ىذا المبحث سيتم عرض وتحميل إجابات فرضيات الدراسة وتفسيرىا، بغرض الوصول إلى نتائج  في

الدراسة التطبيقية التي تقيس متغيرات الدراسة وفقا لتوجيات عينة الدراسة، ومنو تقتضي دراسة ىذا المبحث 
 تقسيمو إلى المطالب التالية:

  :الوصف الإحصائي لعينة الدراسة؛المطمب الأول 
 عرض وتحميل نتائج الدراسة التطبيقية؛طمب الثاني: الم 
  :اختبار فرضيات الدراسة.المطمب الثالث 

 المطمب الأول: الوصف الإحصائي لعينة الدراسة
سيتم في ىذا المطمب عرض وتحميل النتائج المتعمقة بالبيانات الشخصية لعينة الدراسة من حيث 

 ركز الوظيفي، الخبرة المينية.متغير الجنس، العمر، المستوى التعميمي، الم
 الفرع الأول: متغير الجنس

 توزعت عينة الدراسة حسب الجنس عمى النحو الموضح في الجدول التالي:
 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس04-02الجدول رقم )

 (%النسبة ) التكرار البيان
 45 45 ذكر
 55 55 أنثى

 100 100 المجموع
 .spssاعتمادا عمى برنامج من إعداد الطالبتين  المصدر: 

 يمكن ترجمة معمومات الجدول السابق إلى الشكل البياني الموالي:
 (: يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس02-02الشكل رقم )

  
 
 

 
 

 .(06بالاعتماد عمى نتائج الجدول رقم ) من إعداد الطالبتين المصدر:

45% 

 أنثى ذكر 55%
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من خلال نتائج الجدول والشكل أعلاه أن نسبة الإناث أعمى من نسبة الذكور، حيث سجمت يتضح 
، وتعد ىذه النسب متقاربة %45وسجمت فئة الذكور نسبة قدرت بــ  %55نسبة الإناث نسبة مئوية قدرت بــ 

 بين الجنسين ويفسر ىذا أن العمل في المؤسسة محل الدراسة لا يقتصر عمى فئة الذكور فقط.
 الفرع الثاني: متغير العمر

 توزعت عينة الدراسة حسب متغير العمر عمى النحو الموضح في الجدول التالي:
 العمرأفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير  توزيع (: يوضح05-02الجدول رقم )

 النسبة )%( التكرار البيان
 21 21 سنة 30 من أقل
 52 52 سنة 40إلى  30من 
 15 15 سنة 50إلى  41من 

 12 12 سنة 50أكبر من 
 100 100 المجموع
 .spssاعتمادا عمى برنامج من إعداد الطالبتين  المصدر:

 يمكن ترجمة معمومات الجدول السابق إلى الشكل البياني الموالي:
 (: يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير العمر03-02الشكل رقم )

 
 .(07اعتمادا عمى الجدول رقم ) من إعداد الطالبتينالمصدر: 

غير الفئة العمرية كانت من فئة يتضح من الجدول والشكل أعلاه أن أعمى نسبة محققة بالنسبة لمت
سنة( في  30أقل من% لتمييا الفئة العمرية )52سنة( بنسبة ىي الأعمى والتي قدرت بــ  40إلى  30من)

في المرتبة الأخيرة ، و  % 15بنسبة  سنة( 50لى إ 41ن مالفئة )%، لتمييا 21المرتبة الثانية بنسبة قدرت بـ 

21% 

52% 

15% 

12% 

 سنة 30أقل من 

 سنة 40إلى  30من 

 سنة 50إلى  41من 

 سنة 50أكبر من 
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، ومنو يمكن القول أن المؤسسة سنة( 50أكبر من )الفئة العمرية  %12بنسبة ىي الأضعف والتي قدرت بـ 
 تحتوي عمى نسبة كبيرة من الشباب مقارنة بالفئات العمرية الأخرى. الاقتصادية محل الدراسة

 الثالث: متغير المستوى العممي الفرع
 توزعت عينة الدراسة حسب المستوى العممي عمى النحو الموضح في الجدول التالي:

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير المستوى العممي (: يوضح06-02الجدول رقم )
 (%النسبة ) التكرار البيان

 19 19 ثانوي وأقل
 59 59 شيادات جامعية

 22 22 أخرى شيادات
 100 100 المجموع
 .spssاعتمادا عمى برنامج  من إعداد الطالبتين المصدر:

 يمكن ترجمة معمومات الجدول السابق إلى الشكل الموالي:
 (: يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير المستوى العممي04-02) الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 

 (.08اعتمادا عمى الجدول رقم ) من إعداد الطالبتينالمصدر: 

يتضح من الجدول والشكل أعلاه أن أغمبية عينة الدراسة كانت من ضمن فئة )الشيادات الجامعية( 
، وفي المرتبة %22خرى( بنسبة قدرت بـ في المرتبة الثانية فئة )شيادات ألتمييا  ،%59بنسبة قدرت بـ 

لال ىذه النتائج أن مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية تبسة ، ويلاحظ من خ%19قل( بنسبة الأخيرة )ثانوي أو أ
تحوز عمى كفاءات جامعية عممية كبيرة يمكنيا تقديم الإضافة والتطوير بيا، ويمكن تفسير ىذه النتائج 

22% 

59% 

19% 

 ثانوي وأقل

 شهادات جامعٌة

 شهادات أخرى
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بالنظر لممستويات العممية التي تطمبيا المؤسسة الاقتصادية محل الدراسة في مختمف مسابقات التوظيف التي 
 تنظميا.

 المركز الوظيفي الفرع الرابع: متغير
 توزعت عينة الدراسة حسب المركز الوظيفي عمى النحو الموضح في الجدول التالي:

 فراد عينة الدراسة وفقا لمتغير المركز الوظيفيتوزيع أ (: يوضح07-02الجدول رقم )
 (%النسبة ) التكرار البيان

 21 21 مكمف بالزبائن
 46 46 رئيس مصمحة

 09 09 مدير
 24 24 وظيفة أخرى
 100 45 المجموع
 .spssاعتمادا عمى برنامج  من إعداد الطالبتين المصدر:

 يمكن ترجمة معمومات الجدول السابق إلى الشكل البياني الموالي:
 عينة الدراسة وفقا لمتغير المركز الوظيفي(: يمثل توزيع أفراد 05-02الشكل رقم )

 
 
 
 

 
 

           
 .(09اعتمادا عمى الجدول رقم ) من إعداد الطالبتينالمصدر: 

 (رئيس مصمحةيتضح من الجدول والشكل أعلاه أن أغمبية عينة الدراسة كانت من ضمن فئة )
إداري، عون إداري، سكريتاريا وغيرىا[ ]( وظيفة أخرى%، لتمييا في المرتبة الثانية فئة )46ة قدرت بـ بسنب

لمرتبة في او %، 21( بنسبة قدرت بـ مكمف بالزبائنالمرتبة الثالثة فئة )%، لتمييا في 24بنسبة قدرت بـ 
ويلاحظ من خلال ىذه النتائج أن المؤسسة الاقتصادية محل الدراسة تستيدف ، %9نسبة فئة )مدير(  الأخيرة
ليصبحوا  الذين بمرور الوقت يترقون المكمفين بالزبائن بنسبة كبيرة عاممينولية في عممية استقطابيا لمبصفة أ

21% 

46% 

9% 

 مكلف بالزبائن 24%

 رئٌس مصلحة

 مدٌر

 وظٌفة أخرى
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، مما يدل عمى أن المؤسسة تيتم خلال عممية استقطابيا بما يتناسب وطبيعة عمميا رؤساء مصالح
 والوظائف المتوفرة لدييا.

 الفرع الخامس: متغير الخبرة المينية
 توزعت عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة عمى النحو الموضح في الجدول التالي:

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الخبرة المينية (: يوضح08-02الجدول رقم )
 النسبة )%( التكرار 

 
 الخبرة المينية

 07 07 سنوات 5أقل من 
 60 60 سنوات10إلى  5من 
 08 08 سنة 15إلى  11من 

 25 25 سنة 15أكثر من 
 100 100 المجموع

 .spssاعتمادا عمى برنامج  من إعداد الطالبتين المصدر:

 كل البياني الموالي:يمكن ترجمة الجدول السابق إلى الش
 (: يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الخبرة المينية06-02الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 

 
 .(10اعتمادا عمى الجدول رقم )من إعداد الطالبتين المصدر: 

سنة(  10إلى  05)من يتضح من الجدول والشكل أعلاه أن أغمبية عينة الدراسة كانت ضمن فئة 
واحتمت الفئة  ،%25سنة( بنسبة قدرت بـ  15، لتمييا في المرتبة الثانية فئة )أكثر من %60بنسبة قدرت بـ 

سنوات(  05)أقل من  خيرة الفئةوفي المرتبة الأ، %8سنوات( المرتبة الثالثة بنسبة قدرت بـ  15إلى  11)من 
منطقية لتطوير أداء المؤسسة الاقتصادية محل الدراسة وىذا ما ويمكن تفسير ىذه النتائج أنيا  ،%7بنسبة 

ومنو يمكن القول أن  يان والإجابة عمييا بصورة مناسبة،يعزز القدرة العممية عمى استيعاب فقرات الاستب

7% 

60% 

8% 

25% 
 سنوات 5أقل من 

 سنوات10إلى  5من 

 سنة 15إلى  11من 

 سنة 15أكثر من 
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المؤسسة تراعي جانب الخبرة المينية بالنسبة لأفرادىا وتعمل عمى توفير ىذه الخبرات لدييا لضمان الأداء 
 ء والسير الحسن لمعمل.الكف

خلاصة القول أنو تم في ىذا المطمب الوصف الإحصائي لعينة الدراسة، من خلال عرض وتحميل 
النتائج المتعمقة بالبيانات الشخصية لعينة الدراسة، من حيث متغير الجنس، العمر، المستوى التعميمي، 

 ائج الدراسة في المطمب الموالي.الوظيفة في المؤسسة وعدد سنوات الخبرة، وسيتم عرض وتحميل نت
 المطمب الثاني: عرض وتحميل محاور الدراسة

أفراد العينة نحو متغيرات  استجاباتفي ىذا المطمب سيتم عرض البيانات الأساسية والتي تمثل 
 (.SPSS 26الدراسة، وقد تم الاستعانة في ذلك ببرنامج )

بعينة في مؤسسة اتصالات الجزائر  القيادة الرقميةالفرع الأول: استجابات أفراد عينة الدراسة نحو متغير 
 -تبسة-

من حيث المتوسط الحسابي  18إلى  1يتم اختيار ىذا المحور وفقا لأبعاده من خلال الفقرات من 
 والانحراف المعياري، والجدول الموالي يوضح ذلك.

 عينة الدراسة نحو بعد الابتكار لمقيادة الرقميةاستجابات أفراد   -1
 تمثل نتائج استجابات أفراد عينة الدراسة في الجدول الموالي: 

 الابتكار لمقيادة الرقمية(: يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات بعد 09-02الجدول رقم )
 -تبسة-بعينة من مؤسسة اتصالات الجزائر 

 الترتيب المستوى الانحراف المتوسط العبارة الرقم
يقدم الابتكار أفكار جديدة ومبتكرة تمس خدمات المؤسسة  01

 التي تقدميا وتكون ذات جودة عالية؛
 3 مرتفع 05570 3576

يعد الابتكار ضروريا لضمان بقاء المؤسسة في عالم  02
 المنافسة من خلال استحداث برمجيات وآليات جديدة؛

 2 مرتفع 05424 3596

يمعب الابتكار دورا ىاما في المؤسسة فيو يسيم في تنمية  03
 ؛وتطوير أفكار تميز المؤسسة عن غيرىا

 1 مرتفع 05620 4517

  مرتفعة 05405 3,76 إجمالي درجة البعد وترتيبو في المحور
 (.SPSSبالاعتماد عمى نتائج تحميل ) من إعداد الطالبتين المصدر:

يتجو نحو الموافقة بنسب  الابتكاريتضح من الجدول أعلاه أن استجابات أفراد العينة نحو مدى تأثير 
الانحرافات ، كما أكدت النتائج المسجمة في 3,76مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابي لجميع الفقرات 
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الانحراف المعياري لكافة دراسة، حيث بمغت قيمة العينة اك فروق ضعيفة في إجابات أفراد المعيارية أن ىن
 ، وسيتم توضيح ذلك وفقا لكل عبارة من عبارات ىذا المحور من خلال ما يمي:05405فقرات البعد 

يقدم الابتكار أفكار جديدة ومبتكرة تمس خدمات المؤسسة التي تقدميا وتكون ذات (: 01العبارة رقم ) -
، واحتمت 05570معياري قدر بـ:  وانحراف 3576 حيث سجمت متوسط حسابي قدر بـ:؛ جودة عالية

الابتكار يقد م أفكار في البعد بدرجة مرتفعة، وىذا يعني أن عينة الدراسة ترى فعلا أن  (3)العبارة المرتبة 
 التي تقد ميا وتكون ذات جودة عالية؛جديدة ومبتكرة تمس خدمات المؤسسة 

الم المنافسة من خلال استحداث يعد الابتكار ضروريا لضمان بقاء المؤسسة في ع (:02العبارة ) -
، 05424وانحراف معياري قدر بـ:  3596: قدر بـ حيث سجمت متوسط حسابي ؛برمجيات وآليات جديدة
الابتكار ( في البعد بدرجة مرتفعة، وىذا يعني أن عينة الدراسة ترى فعلا أن 2واحتمت العبارة المرتبة )

 ؛المنافسة من خلال استحداث برمجيات وآليات جديدةضروريا لضمان بقاء المؤسسة في عالم يعد  فعلا 
يمعب الابتكار دورا ىاما في المؤسسة فيو يسيم في تنمية وتطوير أفكار تميز (: 03العبارة رقم ) -

، واحتمت 05620وانحراف معياري قدر بـ:  4517: حيث سجمت متوسط حسابي قدر بـ ؛المؤسسة عن غيرىا
الابتكار يمعب دورا  أن فعلا بدرجة مرتفعة، وىذا يعني أن عينة الدراسة ترى( في البعد 1العبارة المرتبة )

 ىاما في المؤسسة فيو يسيم في تنمية وتطوير أفكار تميز المؤسسة عن غيرىا.
 الإقناع لمقيادة الرقمية استجابات أفراد عينة الدراسة نحو بعد  -2

 الموالي:تمثل نتائج استجابات أفراد عينة الدراسة في الجدول 
 الإقناع لمقيادة الرقميةبعد (: يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات 10-02الجدول رقم )

 -تبسة-بعينة من مؤسسة اتصالات الجزائر

 (.SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى نتائج تحميل ) المصدر:

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

استيعابيا عمى توضيح الفكرة ومعقوليتيا لضمان الإقناع  يعمل 04
 ؛من طرف العاممين

 3 مرتفع 05541 4501

ضرورة تنويع وسائل إقناع العاممين بالأفكار المبتكرة دون فرض  05
 ؛السمطة والرأي

 2 مرتفع 05610 4503

إطلاع الفرد المراد إقناعو بالنتيجة النيائية  يؤدي الإقناع إلى 06
 بصورة أكثر وضوحا وفيما؛

 1 مرتفع 05592 4515

  مرتفعة 05477 4506 إجمالي البعد وترتيبو في المحور



 69                                                        الفصل الثاني: الدراسة الميدانية
 

 

يتجو نحو الموافقة بنسب  الإقناعيتضح من الجدول أعلاه أن استجابات أفراد العينة نحو مدى تأثير 
كما أكدت النتائج المسجمة في الانحرافات ، 4506مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابي لجميع الفقرات 

المعيارية أن ىناك فروق ضعيفة في إجابات أفراد عينة الدراسة، حيث بمغت قيمة الانحراف المعياري لكافة 
 ، وسيتم توضيح ذلك وفقا لكل عبارة من عبارات ىذا المحور من خلال ما يمي:05477فقرات البعد 

 ؛ى توضيح الفكرة ومعقوليتيا لضمان استيعابيا من طرف العاممينعمالإقناع  يعمل(: 04العبارة رقم ) -
، واحتمت العبارة المرتبة 05541: وانحراف معياري قدر بـ 4501: حيث سجمت متوسط حسابي قدر بـ

توضيح الفكرة أن الإقناع يعمل عمى ( في البعد بدرجة مرتفعة، وىذا يعني أن عينة الدراسة ترى فعلا 3)
 ؛لضمان استيعابيا من طرف العاممينومعقوليتيا 

 ؛ضرورة تنويع وسائل إقناع العاممين بالأفكار المبتكرة دون فرض السمطة والرأي (:05العبارة رقم ) -
، واحتمت العبارة المرتبة 05610: وانحراف معياري قدر بـ 4503: حيث سجمت متوسط حسابي قدر بـ

ضرورة تنويع وسائل إقناع العاممين  الدراسة ترى يعني أن عينة( في البعد بدرجة مرتفعة، وىذا 2)
 ؛بالأفكار المبتكرة دون فرض السمطة والرأي

إطلاع الفرد المراد إقناعو بالنتيجة النيائية بصورة أكثر وضوحا  يؤدي الإقناع إلى(: 06العبارة رقم ) -
، واحتمت العبارة 05592: وانحراف معياري قدر بـ 4515: حيث سجمت متوسط حسابي قدر بـ وفيما؛

إطلاع  إلى يؤدي الإقناععمى أن  ترى( في البعد بدرجة مرتفعة، وىذا يعني أن عينة الدراسة 1المرتبة )
  الفرد المراد إقناعو بالنتيجة النيائية بصورة أكثر وضوحا وفيما.

 استجابات أفراد عينة الدراسة نحو بعد المعرفة لمقيادة الرقمية -3
 الموالي: أفراد عينة الدراسة في الجدولتمثل نتائج استجابات 
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 المعرفة  لمقيادة الرقمية(: يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات بعد 11-02الجدول رقم )
 -تبسة-بعينة من مؤسسة اتصالات الجزائر 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب  المستوى
 العبارات

يتم من خلال القيام بالتجارب أو لمعاممين اكتساب المعرفة  07
  التأمل والملاحظة؛

 2 مرتفع 05714 4507

 كسبيمعمى المعمومات و  العاممين حصول ىم المعرفة فياتس 08
 ؛ميارات جديدة

 3 مرتفع 05642 3,97

يمكن لمعاممين الحصول عمى المعرفة من خلال مراقبة  09
 تجارب الآخرين.

 1 مرتفع 05617 4523

  مرتفعة 05578 4509 إجمالي درجة البعد وترتيبو في المحور
 .(SPSSبالاعتماد عمى نتائج تحميل )من إعداد الطالبتين  المصدر:

يتجو نحو الموافقة بنسب  المعرفةيتضح من الجدول أعلاه أن استجابات أفراد العينة نحو مدى تأثير 
، كما أكدت النتائج المسجمة في الانحرافات 4509مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابي لجميع الفقرات 

المعيارية أن ىناك فروق ضعيفة في إجابات أفراد عينة الدراسة، حيث بمغت قيمة الانحراف المعياري لكافة 
 عبارة من عبارات ىذا المحور من خلال ما يمي:، وسيتم توضيح ذلك وفقا لكل 05578فقرات البعد 

حيث  يتم من خلال القيام بالتجارب أو التأمل والملاحظة؛لمعاممين اكتساب المعرفة (: 07العبارة رقم ) -
( في 2، واحتمت العبارة المرتبة )05714وانحراف معياري قدر بـ:  4507: متوسط حسابي قدر بـ سجمت

معرفة يتم من خلال لمعاممين لماكتساب البعد بدرجة مرتفعة، وىذا يعني أن عينة الدراسة ترى فعلا أن 
 القيام بالتجارب أو التأمل والملاحظة؛

حيث  ميارات جديدة؛ كسبيمعمى المعمومات و  العاممين حصول ىم المعرفة فياتس(: 08العبارة رقم ) -
في  ( 3، واحتمت العبارة المرتبة )05642: وانحراف معياري قدر بـ 3,97: متوسط حسابي قدر بـسجمت 
عمى  العاممين حصول ىم فياالمعرفة تسأن  فعلا بدرجة مرتفعة، وىذا يعني أن عينة الدراسة ترىالبعد 

 ميارات جديدة؛ كسبيمالمعمومات و 
حيث سجمت ؛ المعرفة من خلال مراقبة تجارب الآخرينيمكن لمعاممين الحصول عمى (: 09العبارة رقم )  -

 في البعد (1، واحتمت العبارة المرتبة )05617: وانحراف معياري قدر بـ 4523متوسط حسابي قدر بـ: 
يمكن لمعاممين فعلا الحصول عمى المعرفة من خلال ترى أنو بدرجة مرتفعة، وىذا يعني أن عينة الدراسة 

 مراقبة تجارب الآخرين.
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 الرقمية القيادة ممارسةاستجابات أفراد عينة الدراسة نحو بعد  -4
 تمثل نتائج استجابات أفراد عينة الدراسة في الجدول الموالي:

 القيادة ممارسةبعد  ت(: يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرا12-02الجدول رقم )
 -تبسة-بعينة من مؤسسة اتصالات الجزائر  الرقمية

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب  المستوى
 العبارات

التدريب  عن طريقالمؤسسة بنشر ثقافة الرقمنة  تقوم 10
 ؛المستمر

 3 مرتفع 05404 4509

وبرامج الكترونية متطورة المؤسسة معدات حديثة  تمتمك 11
 تساعد العاممين عمى تبادل المعمومات إلكترونيا؛

 1 مرتفع 05443 4516

 2 مرتفع 05471 4514 ؛تقوم المؤسسة بحملات تحسيسية حول تفعيل الرقمنة 12
  مرتفعة 05302 4513 إجمالي درجة البعد وترتيبو في المحور

 .(SPSSبالاعتماد عمى نتائج تحميل ) من إعداد الطالبتين المصدر:

يتجو  ممارسة القيادة الرقميةيتضح من الجدول أعلاه أن استجابات أفراد العينة نحو مدى تأثير بعد 
، كما أكدت النتائج المسجمة 4513نحو الموافقة بنسب مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابي لجميع الفقرات 

سة، حيث بمغت قيمة الانحراف ة في إجابات أفراد عينة الدراضعيففي الانحرافات المعيارية أن ىناك فروق 
، وسيتم توضيح ذلك وفقا لكل عبارة من عبارات ىذا المحور من خلال 05302المعياري لكافة فقرات البعد 

 ما يمي:
سجمت متوسط  حيث التدريب المستمر؛ عن طريقالمؤسسة بنشر ثقافة الرقمنة  تقوم (:10العبارة رقم ) -

مرتفعة، بدرجة  من البعد (3، واحتمت العبارة المرتبة )05404: وانحراف معياري قدر بـ 4509: حسابي قدر بـ
 التدريب المستمر؛ عن طريقالمؤسسة بنشر ثقافة الرقمنة  فعلا أنو تقوموىذا يعني أن عينة الدراسة ترى 

العاممين عمى تبادل وبرامج الكترونية متطورة تساعد المؤسسة معدات حديثة  تمتمك(: 11العبارة رقم ) –
، 05443وانحراف معياري قدر بـ:  4516حيث سجمت متوسط حسابي قدر بـ:  المعمومات إلكترونيا؛

 تمتمكترى فعلا أنو يعني أن عينة الدراسة  مرتفعة وىذابدرجة  في البعد (1واحتمت العبارة المرتبة )
  عمى تبادل المعمومات إلكترونيا؛ وبرامج الكترونية متطورة تساعد العاممينالمؤسسة معدات حديثة 

متوسط حسابي  حيث سجمت تقوم المؤسسة بحملات تحسيسية حول تفعيل الرقمنة؛(: 12العبارة رقم ) -
بدرجة مرتفعة،  في البعد (2، واحتمت العبارة المرتبة )05471: وانحراف معياري قدر بـ 4514: قدر بـ
 المؤسسة بحملات تحسيسية حول تفعيل الرقمنة. تقوم وأنيعني أن عينة الدراسة ترى فعلا  وىذا
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 الرقميةاستجابات أفراد عينة الدراسة نحو بعد نشر الثقافة  -5
 تمثل نتائج استجابات أفراد عينة الدراسة في الجدول الموالي:

بعد نشر الثقافة  ت(: يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرا13-02لجدول رقم )ا
 -تبسة-بعينة من مؤسسة اتصالات الجزائر  الرقمية

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب  المستوى
 العبارات

الثقافة الرقمية عمى توفير ىوية رقمية لكل عامل تعمل  13
 ؛بالمؤسسة

 3 مرتفع 05522 4510

توضح الثقافة الرقمية لعاممي المؤسسة أخلاقيات التعامل  14
 استخدام وسائل التكنولوجيا الرقمية؛عند 

 2 مرتفع 05479 4518

توفر الثقافة الرقمية بيئة آمنة تضمن احترام الخصوصيات  15
 عاممي المؤسسة؛الرقمية ل

 1 مرتفع 05456 4521

  مرتفعة 05359 4516 إجمالي درجة البعد وترتيبو في المحور
 .(SPSSبالاعتماد عمى نتائج تحميل ) من إعداد الطالبتين المصدر:

يتجو  نشر الثقافة الرقمي ةيتضح من الجدول أعلاه أن استجابات أفراد العينة نحو مدى تأثير بعد 
، كما أكدت النتائج المسجمة 4516نحو الموافقة بنسب مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابي لجميع الفقرات 

في إجابات أفراد عينة الدراسة، حيث بمغت قيمة الانحراف  ضعيفة في الانحرافات المعيارية أن ىناك فروق
، وسيتم توضيح ذلك وفقا لكل عبارة من عبارات ىذا المحور من خلال 05359المعياري لكافة فقرات البعد 

 ما يمي:
سجمت  حيث تعمل الثقافة الرقمية عمى توفير ىوية رقمية لكل عامل بالمؤسسة؛ (:13العبارة رقم ) -

( بدرجة مرتفعة، 3، واحتمت العبارة المرتبة )05522: وانحراف معياري قدر بـ 4510: متوسط حسابي قدر بـ
 فعلا أنو تعمل الثقافة الرقمية عمى توفير ىوية رقمية لكل عامل بالمؤسسة؛وىذا يعني أن عينة الدراسة ترى 

ل عند استخدام وسائل أخلاقيات التعامتوضح الثقافة الرقمية لعاممي المؤسسة (: 14العبارة رقم ) –
، 05479وانحراف معياري قدر بـ:  4518حيث سجمت متوسط حسابي قدر بـ:  الرقمية؛التكنولوجيا 

توضح ترى فعلا أنو يعني أن عينة الدراسة  ، وىذابدرجة مرتفعةفي البعد ( 2واحتمت العبارة المرتبة )
 تعامل عند استخدام وسائل التكنولوجيا الرقمية؛الثقافة الرقمية لعاممي المؤسسة أخلاقيات ال

 عاممي المؤسسة؛توفر الثقافة الرقمية بيئة آمنة تضمن احترام الخصوصيات الرقمية ل(: 15العبارة رقم ) -
، واحتمت العبارة المرتبة 05456: وانحراف معياري قدر بـ 4521: متوسط حسابي قدر بـ حيث سجمت
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توفر الثقافة الرقمية بيئة آمنة تضمن أنو  أن عينة الدراسة ترى فعلا( بدرجة مرتفعة، وىذا يعني 1)
 عاممي المؤسسة.احترام الخصوصيات الرقمية ل

 استجابات أفراد عينة الدراسة نحو بعد تحقيق المواطنة الرقمية -6
 تمثل نتائج استجابات أفراد عينة الدراسة في الجدول الموالي:

 بعد تحقيق المواطنة الرقمية تالحسابي والانحراف المعياري لفقرا(: يوضح المتوسط 14-02الجدول رقم )
 -تبسة-بعينة من مؤسسة اتصالات الجزائر 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب  المستوى
 العبارات

تعمل المواطنة الرقمية عمى تنمية وعي عاممي المؤسسة  16
 التكنولوجيا الرقمية؛بأىمية تعمم ميارات استخدام 

 3 مرتفع 05418 4508

 1 مرتفع 05525 4513 تعزز المواطنة الرقمية ميارات العاممين في التواصل الرقمي؛ 17
توفر المواطنة الرقمية قنوات اتصال إلكترونية بين القيادات  18

 ؛والعاممين بالمؤسسة
 2 مرتفع 05533 4509

  مرتفعة 05340 4510 إجمالي درجة البعد وترتيبو في المحور
 .(SPSSبالاعتماد عمى نتائج تحميل ) من إعداد الطالبتين المصدر:

يتجو  تحقيق المواطنة الرقميةيتضح من الجدول أعلاه أن استجابات أفراد العينة نحو مدى تأثير بعد 
النتائج المسجمة ، كما أكدت 4510نحو الموافقة بنسب مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابي لجميع الفقرات 

في إجابات أفراد عينة الدراسة، حيث بمغت قيمة الانحراف ضعيفة  في الانحرافات المعيارية أن ىناك فروق
، وسيتم توضيح ذلك وفقا لكل عبارة من عبارات ىذا المحور من خلال 05340المعياري لكافة فقرات البعد 

 ما يمي:
عمى تنمية وعي عاممي المؤسسة بأىمية تعمم ميارات تعمل المواطنة الرقمية  (:16العبارة رقم ) -

، 05418: وانحراف معياري قدر بـ 4508: سجمت متوسط حسابي قدر بـ حيث استخدام التكنولوجيا الرقمية؛
و تعمل المواطنة بدرجة مرتفعة، وىذا يعني أن عينة الدراسة ترى أنفي البعد ( 3واحتمت العبارة المرتبة )

 تنمية وعي عاممي المؤسسة بأىمية تعمم ميارات استخدام التكنولوجيا الرقمية؛الرقمية فعلا عمى 
حيث سجمت متوسط  تعزز المواطنة الرقمية ميارات العاممين في التواصل الرقمي؛(: 17العبارة رقم ) –

بدرجة  في البعد (1، واحتمت العبارة المرتبة )05525وانحراف معياري قدر بـ:  4513حسابي قدر بـ: 
تعزز المواطنة الرقمية ميارات العاممين في التواصل ترى أنو فعلا يعني أن عينة الدراسة  ، وىذامرتفعة
 الرقمي؛
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؛ توفر المواطنة الرقمية قنوات اتصال إلكترونية بين القيادات والعاممين بالمؤسسة(: 18العبارة رقم ) -
، واحتمت العبارة المرتبة 05533: وانحراف معياري قدر بـ 4509: متوسط حسابي قدر بـ حيث سجمت

توفر المواطنة الرقمية قنوات ني أن عينة الدراسة ترى فعلا بأنو بدرجة مرتفعة، وىذا يع في البعد (2)
 اتصال إلكترونية بين القيادات والعاممين بالمؤسسة.

زمات التنظيمية بعينة من مؤسسة اتصالات الأ عينة الدراسة نحو متغير إدارة الفرع الثاني: استجابات أفراد 
 -تبسة-الجزائر

من حيث المتوسط الحسابي والانحراف  24إلى  13سيتم اختبار ىذا المحور من خلال الفقرات من 
 المعياري والجدول الموالي يوضح ذلك:

 التنظيميةزمات سابي والانحراف المعياري لفقرات إدارة الأ (: يوضح المتوسط الح15-02الجدول رقم )
 -تبسة-بعينة من مؤسسة اتصالات الجزائر

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب  المستوى
 العبارات

 بالأزمات تتعمق التي المؤشرات رصد عمى مؤسستكم تعمل 19
 المرتقبة؛

 17 مرتفع 0,808 3,56

 16 مرتفع 0,741 3,58 الأزمات؛ لإدارة فريقا مؤسستكم تشكل 20
 الإستراتيجية خطتيا ضمن للأزمات خططا مؤسستكم تضع 21

 العامة؛
 9 مرتفع 0,810 3,70

 المتعمقة المعمومات بمختمف العاممين بتزويد مؤسستكم تقوم 22
 بالأزمة؛

 10 مرتفع 0,784 3,70

دراك فيم عمى مؤسستكم تعمل 23  15 مرتفع 0,780 3,58 الحقيقة؛ الأزمة طبيعة وا 
 11 مرتفع 0,761 3,69 الأزمات؛ لإدارة خاصة ميزانية مؤسستكم توفر 24
 2 مرتفع 0,700 3,93 الأزمات؛ لإدارة متخصصة إدارية كفاءات مؤسستكم تستقطب 25
 4 مرتفع 0,689 3,90 الأزمات؛ إدارة عمى تدريبية برامج توفير مؤسستكم تضمن 26

 تستخدميا أن يمكن حديثة تقنيات توفير عمى مؤسستكم تعمل 27
 الأزمات؛ إدارة في

 13 مرتفع 0,870 3,64

 7 مرتفع 0,835 3,78 الأزمات؛ لإدارة رسمية إجراءات مؤسستكم تستخدم 28

 وذلك العمل لبيئة منتظم وبشكل شامل بمسح مؤسستكم تقوم 29
 أزمة؛ لوقوع احتمالية إشارات عمى لمتعرف

 

 1 مرتفع 0,723 3,96
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 بالتشخيص يقوم الذي لمفريق المناسب الدعم مؤسستكم تقدم 30
 واضحة إدارية تعميمات توجيو خلال من المحتممة للأزمات
 معيا؛ التعامل لكيفية

 18 مرتفع 0,903 3,54

 مع التعامل عند الاعتبار بعين الوقت عامل مؤسستكم تأخذ 31
 الأزمة؛

 6 مرتفع 0,655 3,79

 وذلك واجيتيا التي الأزمات من دروسا مؤسستكم تستخمص 32
 وتحسين تقييم إعادة عمى وتعمل المستقبل، في حدوثيا لتجنب

 الماضي؛ في أنجز ما

 5 مرتفع 0,696 3,80

 14 مرتفع 0,733 3,63 الأزمات؛ لإدارة فعالة اتصالات نظام مؤسستكم توفر 33
 مع التعامل في الأنسب ىي الأزمة احتواء إستراتيجية تعتبر 34

 المؤسسات؛ بيا تمر التي الأزمات
 12 مرتفع 0,755 3,66

 8 مرتفع 0,766 3,72 بنجاح؛ الأزمة احتواء عمى العاممين خبرات تساعد 35
 عمى والعمل الأفق في تموح أزمة بوجود العميا الإدارة اعتراف 36

 .الأزمة ىذه لمواجية العاممين وتوجيو إقناع
 3 مرتفع 0,734 3,92

  مرتفع 0,555 3,72 إجمالي درجة البعد 24
 .(SPSSبالاعتماد عمى نتائج تحميل ) من إعداد الطالبتين المصدر:

أن ىناك مستوى  -تبسة–يظير الجدول أعلاه من خلال إجابات موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر 
 3572ـ حيث تم تحقيق متوسط حسابي مرتفع والذي قدر ب و عبارات محور إدارة الأزمات التنظيميةمرتفع نح

حسب  [4519-3540](، والملاحظ أن قيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى المجال 05555وانحراف معياري )
مقياس ليكارت الخماسي المستخدم، وعميو فإن درجة الموافقة في ىذا المحور تتجو نحو مستوى )مرتفع(، 

ىو موضح في ( عبارة، تميزت بالموافقة وبنسب مرتفعة كما 18حيث تم قياس ىذا المحور من خلال )
محقق في المؤسسة  إدارة الأزمات التنظيميةالجدول أعلاه، وىذا ما يعزز رضا المبحوثين عن أن محور 

وىذا ما يؤكد وضع المؤسسة محل الدراسة لأىمية بالغة ليذا المحور ووضعو كيدف أساسي وىو ما يمكن 
 حو وفقا لكل عبارة من عبارات المحور من خلال ما يمي:يتوض

سجمت  حيث ؛تعمل مؤسستكم عمى رصد المؤشرات التي تتعمق بالأزمات المرتقبة(: 19رقم ) العبارة –
( بدرجة 17العبارة المرتبة )ىذه ، واحتمت 05808 وانحراف معياري قدر بـ: 3556متوسط حسابي قدر بـ:

تعمل عمى رصد تتفق عمى أن  المؤسسة محل الدراسة قبول مرتفعة، وىذا يعني أن عين الدراسة 
 ؛ المؤشرات التي تتعمق بالأزمات المرتقبة
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حيث سجمت ىذه العبارة متوسط حسابي قدر  فريقا لإدارة الأزمات؛ مؤسستكمتشكل  (:20لعبارة رقم )ا  -
( بدرجة قبول مرتفعة مما 16العبارة المرتبة )ىذه ، واحتمت 05741وانحراف معياري قدر بـ:  3558بـ: 

 ؛فريقا لإدارة الأزماتتشكل يعني أن عينة الدراسة تتفق عمى أن المؤسسة محل الدراسة 
 ىذه العبارة  حيث سجمت؛ خططا للأزمات ضمن إستراتيجيتيا العامة مؤسستكمتضع (: 21العبارة رقم ) -

( بدرجة قبول 9العبارة المرتبة )، واحتمت 05810وانحراف معياري قدر بـ:  3570متوسط حسابي قدر بـ: 
للأزمات ضمن تضع خططا مرتفعة مما يعني أن عينة الدراسة تؤكد عمى أن المؤسسة محل الدراسة 

 ؛استراتيجياتيا العامة
حيث سجمت ؛ بتزويد العاممين بمختمف المعمومات المتعمقة بالأزمة مؤسستكمتقوم (: 22العبارة رقم ) -

العبارة المرتبة  ىذه ، واحتمت05784وانحراف معياري قدر بـ:  3570متوسط حسابي قدر بـ: ىذه العبارة 
 -تبسة–( بدرجة قبول مرتفعة مما يعني أن عينة الدراسة ترى فعلا أن مؤسسة اتصالات الجزائر 10)

 ؛تقوم بتزويد العاممين بمختمف المعمومات المتعمقة بالأزمة
دراك طبيعة الأزمة الحقيقة مؤسستكمتعمل  (:23العبارة رقم ) -  ىذه العبارة  حيث سجمت؛ عمى فيم وا 

( 15العبارة المرتبة )ىذه ، واحتمت 05780وانحراف معياري قدر بـ:  3558متوسط حسابي قدر بـ: 
عة مما يعني أن عينة الدراسة توافق عمى أن المؤسسة محل الدراسة تعمل عمى فيم بدرجة قبول مرتف
دراك طبيعة   ؛الأزمة الحقيقةوا 

متوسط حسابي ىذه العبارة حيث سجمت ؛ ميزانية خاصة لإدارة الأزمات مؤسستكمتوفر (: 24العبارة رقم ) -
( بدرجة قبول مرتفعة 11العبارة المرتبة )ىذه ، واحتمت 05761وانحراف معياري قدر بـ:  3569قدر بـ: 

توفر ميزانية خاصة لإدارة  -تبسة–مؤسسة اتصالات الجزائر  ؤكد عمى أنمما يعني أن عينة الدراسة ت
  ؛الأزمات

ىذه العبارة حيث سجمت  ؛تستقطب مؤسستكم كفاءات إدارية متخصصة لإدارة الأزمات (:25لعبارة رقم )ا -
( بدرجة 2العبارة المرتبة )ىذه ، واحتمت 05700وانحراف معياري قدر بـ:  3593متوسط حسابي قدر بـ: 

محل الدراسة تستقطب كفاءات إدارية  مؤسسةال أنقبول مرتفعة مما يعني أن عينة الدراسة تؤكد عمى 
 ة الأزمات؛ر متخصصة لإدا

ىذه العبارة حيث سجمت ؛ تتوفير برامج تدريبية لإدارة الأزما مؤسستكم تضمن(: 26العبارة رقم ) -
( بدرجة 4العبارة المرتبة ) ىذه ، واحتمت05680وانحراف معياري قدر بـ:  3590متوسط حسابي قدر بـ: 
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تضمن توفير برامج محل الدراسة  مؤسسةالعمى أن  تتفق يعني أن عينة الدراسة، وىذا قبول مرتفعة
 تدريبية لإدارة الأزمات؛

 ؛ إدارة الأزماتتعمل مؤسستكم عمى توفير تقنيات حديثة يمكن أن تستخدميا في (: 27العبارة رقم )  -
، واحتمت ىذه 05870وانحراف معياري قدر بـ:  3564 متوسط حسابي قدر بـ:ىذه العبارة  حيث سجمت

مؤسسة اتصالات  يعني أن عينة الدراسة ترى فعلا أن وىذا( بدرجة قبول مرتفعة، 13لعبارة المرتبة )ا
  ؛في إدارة الأزماتعمى توفير تقنيات حديثة يمكن أن تستخدميا تعمل  -تبسة–الجزائر 

متوسط ىذه العبارة حيث سجمت ؛ تستخدم مؤسستكم إجراءات رسمية لإدارة الأزمات(: 28العبارة رقم ) -
( بدرجة قبول 7العبارة المرتبة ) ىذه ، واحتمت05835وانحراف معياري قدر بـ:  3578حسابي قدر بـ: 

تستخدم إجراءات رسمية لإدارة المؤسسة محل الدراسة عمى أن وىذا يعني أن عينة الدراسة تؤكد مرتفعة، 
 ؛الأزمات

إشارات  عمىبمسح شامل وبشكل منتظم لبيئة العمل وذلك لمتعرف مؤسستكم  تقوم(: 29العبارة رقم ) -
وانحراف معياري قدر بـ:  3596متوسط حسابي قدر بـ: ىذه العبارة سجمت ؛ احتمالية لوقوع أزمة

وىذا يعني أن عينة الدراسة تتفق عمى  ( بدرجة قبول مرتفعة،1العبارة المرتبة ) ىذه  ، واحتمت0,723
بمسح شامل وبشكل منتظم لبيئة العمل وذلك لمتعرف عمى إشارات  تقوم أن المؤسسة محل الدراسة 

 ؛احتمالية لوقوع أزمة
الأزمات المحتممة من مؤسستكم الدعم المناسب لمفريق الذي يقوم بتشخيص  تقدم(: 30العبارة رقم ) -

متوسط حسابي قدر بـ: ىذه العبارة سجمت  ؛خلال توجيو تعميمات إدارية واضحة لكيفية التعامل معيا
 وىذا( بدرجة قبول مرتفعة، 18العبارة المرتبة )ىذه ، واحتمت 05903وانحراف معياري قدر بـ:  3554

تقدم  الدعم المناسب لمفريق الذي يقوم  -تبسة-ترى أن مؤسسة اتصالات الجزائريعني أن عينة الدراسة 
 بتشخيص الأزمات المحتممة من خلال توجيو تعميمات إدارية واضحة لكيفية التعامل معيا؛

سجمت ىذه حيث ؛ تأخذ مؤسستكم عامل الوقت بعين الاعتبار عند التعامل مع الأزمة(: 31العبارة رقم ) -
( 6العبارة المرتبة ) ، واحتمت0,655وانحراف معياري قدر بـ:  3579العبارة متوسط حسابي قدر بـ: 

تأخذ عامل  -تبسة–اتصالات الجزائرمؤسسة تؤكد أن بدرجة قبول مرتفعة، وىذا يعني أن عينة الدراسة 
 الوقت بعين الاعتبار عند التعامل مع الأزمة؛
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دروسا من الأزمات التي واجيتيا وذلك لتجنب حدوثيا في  مؤسستكمتستخمص (: 32العبارة رقم ) -
سجمت ىذه العبارة متوسط حيث  ؛المستقبل، وتعمل عمى إعادة تقييم وتحسين ما أنجز في الماضي

( بدرجة قبول 5، واحتمت العبارة المرتبة )05696وانحراف معياري قدر بـ:  3580حسابي قدر بـ: 
تستخمص دروسا من الأزمات  محل الدراسةمؤسسة الأن  تتفق عمىة مرتفعة، وىذا يعني أن عينة الدراس

 ؛التي واجيتيا وذلك لتجنب حدوثيا في المستقبل، وتعمل عمى إعادة تقييم وتحسين ما أنجز في الماضي
سجمت ىذه العبارة متوسط  حيث لإدارة الأزمات؛ ةم اتصالات فعالنظتوفر مؤسستكم (: 33العبارة رقم ) -

( بدرجة قبول 14، واحتمت العبارة المرتبة )0,733وانحراف معياري قدر بـ:  3563حسابي قدر بـ: 
توفر نظم اتصالات فعالة  سةمرتفعة، وىذا يعني أن عينة الدراسة تتفق عمى أن المؤسسة محل الدرا

 لإدارة الأزمات؛
تعتبر إستراتيجية احتواء الأزمة ىي الأنسب في التعامل مع الأزمات التي تمر بيا (: 34العبارة رقم )  -

، 05755وانحراف معياري قدر بـ:  3566سجمت ىذه العبارة متوسط حسابي قدر بـ:  حيثالمؤسسة؛ 
أن مؤسسة اتصالات  تؤكد( بدرجة قبول مرتفعة، وىذا يعني أن عينة الدراسة 12واحتمت العبارة المرتبة )

تعتبر إستراتيجية احتواء الأزمة ىي الأنسب في التعامل مع الأزمات التي تمر بيا  -تبسة-الجزائر 
 المؤسسة؛

سجمت ىذه العبارة متوسط حيث  تساعد خبرات العاممين عمى احتواء الأزمة بنجاح؛(: 35العبارة رقم ) -
( بدرجة قبول 8المرتبة )العبارة  ، واحتمت0,766وانحراف معياري قدر بـ:  3572حسابي قدر بـ: 

 خبرات العاممين تساعد عمى احتواء الأزمة بنجاح؛ ترى فعلا أن مرتفعة، وىذا يعني أن عينة الدراسة 
اعتراف الإدارة العميا بوجود أزمة تموح في الأفق والعمل عمى إقناع وتوجيو العاممين (: 36العبارة رقم ) -

وانحراف معياري قدر بـ:  3592متوسط حسابي قدر بـ: سجمت ىذه العبارة حيث  لمواجية ىذه الأزمة؛
أن  تؤكد عمى( بدرجة قبول مرتفعة، وىذا يعني أن عينة الدراسة 3، واحتمت العبارة المرتبة )05734

 جيو العاممين لمواجية ىذه الأزمة.الإدارة العميا تعترف بوجود أزمة تموح في الأفق وتعمل عمى إقناع وتو 
عرض البيانات الأساسية والتي تمثل استجابة أفراد العينة في الاستبيان عمى خلاصة القول أنو تم 

ة وبعد ممارسة القيادة قناع وبعد المعرفيتضمنو من بعد الابتكار وبعد الإ مستوى محور القيادة الرقمية، وما
التنظيمية، وذلك  زماتمية، وكذا محور إدارة الأبعد نشر الثقافة الرقمية وبعد تحقيق الموطنة الرقالرقمية و 

 باختبار بيانات المحور وتوضيح النتائج المتوصل إلييا، وسيتم اختبار فرضيات الدراسة في المطمب الموالي. 
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  المطمب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة
عرض وتحميل بيانات الدراسة سيتم مناقشتيا في ضوء الفرضيات لموقوف عمى درجة تحققيا  بعد

وبطلانيا من خلال اختبار الفرضية الرئيسية وفرضياتيا الفرعية مع التأكد من التوزيع الطبيعي لبيانات 
 الدراسة.

 الفرع الأول: اختبار التوزيع الطبيعي
العينية لإجابتيم عمى متغيرات الدراسة التي يتم دراستيا تتبع يجب تحديد ما إذا كانت بيانات أفراد 

ف عن نوع توزيع التوزيع الطبيعي أم تتبع التوزيعات الاحتمالية الأخرى، وىناك عدة طرق إحصائية لمكش
، وسيتم اختبار التوزيع الطبيعي في ىذه الدراسة من خلال طريقة حساب معاممي الالتواء بيانات الاستبيان

 طح  لمكشف عن نوع توزيع البيانات وىي كما يمي: والتفر 
 الالتواء والتفرطح  -1

التفرطح، ترى بعض الدراسات طبيعي باستخدام معامل الالتواء و لمتأكد من خضوع البيانات لمتوزيع ال
( ومعاملات التفرطح يجب أن تكون 1، 1-الإحصائية أن معاملات الالتواء يجب أن تكون محصورة بين )

 ( والجدول التالي يوضح نتائج ىذه الاختبارات:3،3-) محصورة بين
 أفراد العينة إجاباتمعاملات الالتواء والتفرطح لبيانات نتائج  يوضح (:16-02الجدول رقم )

 الرقم المتغيرات  ( Skewnessمعامل الالتواء )  ( Kurtosisمعامل التفرطح )  النتيجة

 Statistic القاعدة Statistic القاعدة

يتبع التوزيع 
 الطبيعي

يجب أن 
تتراوح قيم 
معامل 

التفرطح بين 
(-3،3 ) 

يجب أن تتراوح  2,909
قيم معامل 
 الالتواء بين

 (-1 ،1) 

 بيانات المتغير  0,892-
 الرقميةالقيادة 

1 

يتبع التوزيع 
 الطبيعي

 بيانات المتغير  0,456 1,285-
 التنظيمية إدارة الأزمات

2 

يتبع التوزيع 
 الطبيعي

بيانات كلا متغيري  0,316 0,579-
 الدراسة معا

3 

 (.SPSSن بالاعتماد عمى نتائج تحميل )يمن إعداد الطالبت المصدر:

( 1،1-ومن خلال الجدول أعلاه نجد أن قيم معامل الالتواء لممتغيرات محصورة ضمن المجال )
 المتغيرات تتبع التوزيع الطبيعي.( أي أن بيانات 3، 3-وقيم معامل التفرطح محصورة بين )
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 الفرع الثاني: نتائج الفرضيات الفرعية )الفرضية الرئيسية الأولى(
لاختبار الفرضيات تم الاعتماد عمى نتائج تحميل معامل الانحدار المتعدد والانحدار الخطي البسيط 

(y=ax+bالذي يسمح بدراسة إمكانية وجود علاقة بين المتغير المستقل ا )يادة الرقمية والمتغير التابع إدارة لق
( لمعرفة طبيعة العلاقة )طردية أو عكسية( عند R، كما تم الاعتماد عمى معامل الارتباط )الأزمات التنظيمية

( لمعرفة نسبة التغير في المتغيرات التابعة R²وقد تم حساب معامل التحديد ) (α ≤ 0.05)مستوى دلالة 
 1المستقل، ويمكن توضيح نتائج اختبار الفرضيات من خلال الجدول التالي:نتيجة لمتغير في المتغير 

 (: يوضح نتائج اختبار الفرضيات الفرعية17-02الجدول رقم )
المتغير المستقل 
 القيادة الرقمية

الخطأ  B المتغير التابع
 المادي

قيمة 
(beta) 

 مستوى الدلالة (Tقيمة )

  الابتكار
 
زمات إدارة الأ 

 التنظيمية

05076 05139 05056 05552 05583 
 05003 35021 0.292 05112 05340 الاقناع
 05520 5583 05420 05088 05404 المعرفة

 0,000 5,443 0,482 0,162 0,884 ممارسة القيادة الرقمية
 0,000 9,953 0,709 0,110 1,097 نشر الثقافة الرقمية 
تحقيق المواطنة 

 الرقمية
0,920 0,137 0,563 6,738 05000 

 R 0, 56  قيمة
 R² 0,003قيمة
 F 0,304 قيمة

 (.SPSSن بالاعتماد عمى نتائج تحميل )يمن إعداد الطالبت المصدر:

يتضح من خلال نتائج تحميل الانحدار المتعدد الذي استخدم لمعرفة ما إذا كان ىنالك تأثير لممتغير 
 حيث تبين أنو: -تبسة -في مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية  إدارة الأزمات التنظيميةالمستقل في 

  

                                                             
 . (03الممحق رقم )  1
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 الفرضية الفرعية الأولى -1
( α ≤0.05"لا توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) لفرضية الصفرية:ا -

 ".-تبسة –بمؤسسة اتصالات الجزائر زمات التنظيميةإدارة الأعمى  الابتكار لمقيادة الرقمية لبعد 
لبعد  (α ≤0.05توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )" الفرضية البديمة: -

 ".-تبسة –بمؤسسة اتصالات الجزائر  زمات التنظيميةإدارة الأعمى  الابتكار لمقيادة الرقمية 
د الابتكار لمعرفة مدى تأثير بع( نتائج تحميل الانحدار المتعدد الذي استخدم 16يوضح الجدول رقم )
، حيث بمغت قيمة معامل التحديد التنظيمية بالمؤسسة محل الدراسة زماتلمقيادة الرقمية عمى إدارة الأ

0,003= (R²بمعنى أن نسبة التأثير في إ )زمات التنظيمية من طرف الابتكار بما تعادل نسبة دارة الأ
زمات التنظيمية وبعد الابتكار مرتبطين بنسبة إدارة الأ (، أي أنR) =0,056 ( وقيمة الارتباط0,03%)
أي أن الزيادة  ،)قيمة موجبة( بدرجة ضعيفة 0,076(، أما عن قيمة معامل الانحدار فقد بمغت 5,6%)

(، وأن %7,6زمات التنظيمية بنسبة )تؤدي إلى الزيادة في تطبيق إدارة الأ بمقدار وحدة واحدة في الابتكار
 نقبل وعميو نرفض الفرضية البديمة و ،Sig =05583عند مستوى الدلالة  F=05304يمة بمغت  وق Tقيمة 

الفرضية الصفرية التي تنص عمى أنو "لا توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
(α ≤0.05) تبسة –الجزائر تنظيمية  بمؤسسة اتصالاتزمات اللبعد الابتكار لمقيادة الرقمية عمى إدارة الأ." 
 الفرضية الفرعية الثنائية -2
( α ≤0.05"لا توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية الصفرية: -

 ".-تبسة –بمؤسسة اتصالات الجزائر زمات التنظيمية إدارة الأعمى  قناع لمقيادة الرقميةالإلبعد 
لبعد ( α ≤0.05"توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية البديمة: -
 ".-تبسة –بمؤسسة اتصالات الجزائر زمات التنظيمية إدارة الأعمى  قناع لمقيادة الرقميةالإ

قناع الإ( نتائج تحميل الانحدار المتعدد الذي استخدم لمعرفة مدى تأثير بعد 16يوضح الجدول رقم ) 
، بمعنى أن (R²) =0,003 ، حيث بمغت قيمة معامل التحديدزمات التنظيميةإدارة الأعمى  قيادة الرقميةلم

%( 0.03تعادل نسبة ) امب بعد الإقناع لمقيادة الرقميةمن طرف  الأزمات التنظيمية إدارة نسبة التأثير في
مرتبطين بنسبة  الإقناع لمقيادة الرقميةوبعد  إدارة الأزمات التنظيمية (، أي أنR= )0,056وقيمة الارتباط 

)قيمة موجبة( أي أن الزيادة بمقدار وحدة واحدة  0534%(، أما عن قيمة معامل الانحدار فقد بمغت 5,6)
بمغت  T%، وأن قيمة 34بنسبة  الإقناع لمقيادة الرقمية بعد ؤدي إلى الزيادة فيزمات التنظيمية يإدارة الأ في
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وعميو نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية  Sig=0.003عند مستوى الدلالة  F=0,304وقيمة  0,552
 :البديمة والتي تنص عمى أنو

قناع لمقيادة الإلبعد  (α ≤0.05)"توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   
 ".-تبسة –بمؤسسة اتصالات الجزائر زمات التنظيمية إدارة الأعمى  الرقمية

 الفرضية الفرعية الثالثة -3
( α ≤0.05"لا توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية الصفرية: -

 ".-تبسة –بمؤسسة اتصالات الجزائر زمات التنظيمية إدارة الأعمى  المعرفة  لمقيادة الرقميةلبعد 
( لبعد α ≤0.05"توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية البديمة: -

 ".-تبسة –بمؤسسة اتصالات الجزائر زمات التنظيمية إدارة الأعمى  لمقيادة الرقمية  المعرفة
 لبعدلذي استخدم لمعرفة مدى تأثير نتائج تحميل الانحدار المتعدد ا( 16يوضح الجدول رقم )

، (R²) =0,003 حيث بمغت قيمة معامل التحديد، إدارة الأزمات التنظيميةعمى  لمقيادة الرقمية  المعرفة
تعادل نسبة  امب المعرفة لمقيادة الرقمية بعدمن طرف  زمات التنظيمية إدارة الأبمعنى أن نسبة التأثير في 

 المعرفة لمقيادة الرقميةوبعد  إدارة الأزمات التنظيمية (، أي أنR= )0,056%( وقيمة الارتباط 0.03)
أي أن الزيادة  )قيمة موجبة(، 05404، أما عن قيمة معامل الانحدار فقد بمغت %(5,6مرتبطين بنسبة )

بنسبة  تنظيميةالإدارة الأزمات ؤدي إلى الزيادة في ي المعرفة لمقيادة الرقميةبعد بمقدار وحدة واحدة في 
وعميو نرفض Sig =0,000 عند مستوى الدلالة  F=0,304وقيمة  4,583بمغت  T(، وأن قيمة 4054%)

 :التي تنص عمى أنوونقبل الفرضية البديمة  الفرضية الصفرية
لمقيادة   المعرفةلبعد  (α ≤0.05)توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  " 

 ." –تبسة –بمؤسسة اتصالات الجزائر زمات التنظيمية إدارة الأعمى  الرقمية
 الفرضية الفرعية الرابعة -4

 (α ≤0.05"لا توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية الصفرية: -
 ".-تبسة-بمؤسسة اتصالات الجزائر زمات التنظيميةإدارة الأعمى ممارسة القيادة الرقمية  لبعد
لبعد  (α ≤0.05"توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) البديمة:الفرضية  -

 ".-تبسة-بمؤسسة اتصالات الجزائر زمات التنظيميةإدارة الأعمى ممارسة القيادة الرقمية 
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ممارسة  لبعدلذي استخدم لمعرفة مدى تأثير نتائج تحميل الانحدار المتعدد ا( 16يوضح الجدول رقم )
، بمعنى أن (R²) =0,003 حيث بمغت قيمة معامل التحديد، إدارة الأزمات التنظيميةعمى القيادة الرقمية 

%( 0.03تعادل نسبة ) امممارسة القيادة الرقمية ب بعدمن طرف زمات التنظيمية إدارة الأنسبة التأثير في 
مرتبطين بنسبة ممارسة القيادة الرقمية وبعد  إدارة الأزمات التنظيمية (، أي أنR= )0,056وقيمة الارتباط 

أي أن الزيادة بمقدار وحدة واحدة  )قيمة موجبة(، 05884، أما عن قيمة معامل الانحدار فقد بمغت %(5,6)
 T(، وأن قيمة %88,4بنسبة ) إدارة الأزمات التنظيميةؤدي إلى الزيادة في يممارسة القيادة الرقمية بعد في 

ونقبل  وعميو نرفض الفرضية الصفريةSig =0,000 عند مستوى الدلالة  F=0,304وقيمة  5,443بمغت 
 :التي تنص عمى أنوالفرضية البديمة 

ممارسة القيادة لبعد  (α ≤0.05"توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 ". –تبسة-بمؤسسة اتصالات الجزائر زمات التنظيميةإدارة الأعمى الرقمية 

 الفرضية الفرعية الخامسة -5
 (α ≤0.05"لا توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية الصفرية: -
 ".-تبسة-بمؤسسة اتصالات الجزائر زمات التنظيميةإدارة الأعمى نشر الثقافة الرقمية  لبعد
لبعد  (α ≤0.05"توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية البديمة: -

 ".-تبسة-بمؤسسة اتصالات الجزائر زمات التنظيميةإدارة الأعمى نشر الثقافة الرقمية 
نشر  لبعدلذي استخدم لمعرفة مدى تأثير نتائج تحميل الانحدار المتعدد ا( 16يوضح الجدول رقم )

، بمعنى أن (R²) =0,003 حيث بمغت قيمة معامل التحديد، إدارة الأزمات التنظيميةعمى الثقافة الرقمية 
%( وقيمة 0.03تعادل نسبة ) امنشر الثقافة الرقمية ب بعدمن طرف  إدارة الأزمات التنظيميةنسبة التأثير في 

، %(5,6مرتبطين بنسبة )نشر الثقافة الرقمية وبعد  إدارة الأزمات التنظيمية (، أي أنR= )0,056الارتباط 
بعد أي أن الزيادة بمقدار وحدة واحدة في  )قيمة موجبة(، 1,097أما عن قيمة معامل الانحدار فقد بمغت 

 بمغت  T(، وأن قيمة %109,7بنسبة ) إدارة الأزمات التنظيميةؤدي إلى الزيادة في ينشر الثقافة الرقمية 
ونقبل الفرضية  وعميو نرفض الفرضية الصفريةSig =0,000 عند مستوى الدلالة  F=0,304وقيمة  9,953
 :التي تنص عمى أنوالبديمة 

نشر الثقافة لبعد  (α ≤0.05"توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 ". –تبسة-بمؤسسة اتصالات الجزائر زمات التنظيميةإدارة الأى الرقمية عم
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 الفرضية الفرعية السادسة -6
 (α ≤0.05"لا توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية الصفرية: -
 ".-تبسة-بمؤسسة اتصالات الجزائر زمات التنظيميةإدارة الأعمى تحقيق المواطنة الرقمية  لبعد
لبعد  (α ≤0.05"توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية البديمة: -

 ".-تبسة-بمؤسسة اتصالات الجزائر زمات التنظيميةإدارة الأعمى تحقيق المواطنة الرقمية 
تحقيق  لبعدلذي استخدم لمعرفة مدى تأثير نتائج تحميل الانحدار المتعدد ا( 16يوضح الجدول رقم )

، بمعنى أن (R²) =0,003 حيث بمغت قيمة معامل التحديد، إدارة الأزمات التنظيميةعمى المواطنة الرقمية 
%( 0.03تعادل نسبة ) امتحقيق المواطنة الرقمية ب بعدمن طرف  إدارة الأزمات التنظيميةنسبة التأثير في 
مرتبطين بنسبة تحقيق المواطنة الرقمية وبعد  إدارة الأزمات التنظيمية (، أي أنR= )0,056وقيمة الارتباط 

أي أن الزيادة بمقدار وحدة واحدة  )قيمة موجبة(، 0,920، أما عن قيمة معامل الانحدار فقد بمغت %(5,6)
 T(، وأن قيمة %92بنسبة ) زمات التنظيمية إدارة الأؤدي إلى الزيادة في يتحقيق المواطنة الرقمية بعد في 

ونقبل  وعميو نرفض الفرضية الصفريةSig =0,000 عند مستوى الدلالة  F=0,304وقيمة 6,738 بمغت 
 :التي تنص عمى أنوالفرضية البديمة 

تحقيق  لبعد (α ≤0.05"توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 ".–تبسة-بمؤسسة اتصالات الجزائر زمات التنظيميةإدارة الأى المواطنة الرقمية عم

 الفرع الثالث: نتائج الفرضيات الفرعية )الفرضية الرئيسية الثانية(
 يمكن توضيح أىم نتائج اختبار الفرضيات الفرعية من خلال الجدول التالي:
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 لمبيانات الشخصية والوظيفية Anova(: يوضح تحميل التباين الأحادي 18-02الجدول رقم )

 .بناء عمى نتائج التحميل الإحصائي من إعداد الطالبتينالمصدر: 

عرفة ما إذا مالذي استخدم ل Anovaيتضح من خلال الجدول أعلاه نتائج تحميل التباين الأحادي 
بين إجابات أفراد العينة  (α ≤0.05)كان ىناك علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

)الجنس، العمر، المستوى  لمخصائص الشخصية والوظيفيةلمقيادة الرقمية عمى إدارة الأزمات التنظيمية يعزى 
 :أنوحيث تبين  -تبسة –المينية( بمؤسسة اتصالات الجزائرالتعميمي، المركز الوظيفي، الخبرة 

 الفرضية الفرعية الأولى -1
بين إجابات  (α ≤0.05)"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  الفرضية الصفرية: -

أفراد العينة لأثر القيادة الرقمية عمى إدارة الأزمات التنظيمية تعزى لمتغير الجنس بمؤسسة اتصالات 
 ".-تبسة –الجزائر

 المتغيرات المحور
 التابعة

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 Sigالدلالة 

 
 الجنس

 0,249 1,346 0,197 1 0,197 بين المجموعات القيادة الرقمية
 0,146 98 14,325 داخل  المجموعات

  99 14,521 المجموع
 

 العمر
 0,057 2,598 0,364 3 1,091 بين المجموعات القيادة الرقمية

 0,140 96 13,431 داخل المجموعات
  99 14,521 المجموع

 
المستوى 
 التعميمي

 0,041 3,300 0,463 2 0,925 بين المجموعات القيادة الرقمية
 0,140 97 13,596 داخل المجموعات

  99 14,521 المجموع
 

المركز 
 الوظيفي

 0.005 4,503 0,597 3 1,791 بين المجموعات القيادة الرقمية
 0,133 96 12,735 داخل المجموعات

  99 14,521 المجموع
 

الخبرة 
 المينية

 0,017 3,548 0,483 3 1,449 بين المجموعات القيادة الرقمية
 0,136 96 13,072 داخل المجموعات

   99 14,521 المجموع
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( بين إجابات أفراد α ≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) "توجد فروق الفرضية البديمة: -
 –لمتغير الجنس بمؤسسة اتصالات الجزائر  تعزى إدارة الأزمات التنظيمية عمى القيادة الرقمية العينة لأثر

 ".-تبسة
(، وعميو فإنو لا توجد 0,249( ومستوى الدلالة فييا أكبر من )1,346المحسوبة ) Fبما أن قيمة 

، -تبسة –ف الجنس بمؤسسة اتصالات الجزائرتعود لاختلا اختلافات ذات دلالة إحصائية في محاور الدراسة
إدارة وتبين ىذه النتائج أن كلا من الجنسين يؤكدون عمى أن المؤسسة محل الدراسة تسعى إلى التأثير عمى 

 ، وعميو ترفض الفرضية البديمة وتقبل الفرضية الصفرية الموالية:القيادة الرقميةمن خلال  الأزمات التنظيمية
بين إجابات أفراد العينة لأثر  (α ≤0.05)وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية "لا ت 

 ".-تبسة –لمتغير الجنس بمؤسسة اتصالات الجزائر  تعزى إدارة الأزمات التنظيمية عمى القيادة الرقمية
 الفرضية الفرعية الثانية -2
بين إجابات  (α ≤0.05)"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  الفرضية الصفرية: -7

لمتغير العمر بمؤسسة اتصالات  تعزى إدارة الأزمات التنظيميةعمى  القيادة الرقميةلأثر أفراد العينة 
 ".-تبسة –الجزائر 

بين إجابات  (α ≤0.05)"توجد فروق فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  الفرضية البديمة: -8
بمؤسسة اتصالات  لمتغير العمر تعزى إدارة الأزمات التنظيميةعمى  القيادة الرقميةلأثر أفراد العينة 

 ".-تبسة –الجزائر
توجد  ، وعمييا فإنو)05057(من  أكبر ومستوى الدلالة فييا( 2,598المحسوبة ) Fبما أن قيمة  

، -تبسة –اختلافات ذات دلالة إحصائية في محاور الدراسة تعود لاختلاف العمر بمؤسسة اتصالات الجزائر 
إدارة الأزمات كعامل مؤثر في  القيادة الرقميةدور في جعل  ليس لووىو ما يمكن أن يفسر عمى أن العمر 
الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديمة ، وعميو ترفض -تبسة–التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائر

 الموالية:
بين إجابات أفراد العينة  (α ≤0.05)توجد فروق فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا "  
 ".-تبسة–لمتغير العمر بمؤسسة اتصالات الجزائر  تعزى إدارة الأزمات التنظيميةعمى  القيادة الرقميةلأثر 
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 الفرعية الثالثة الفرضية -3
( بين إجابات أفراد α ≤0.05: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )الفرضية الصفرية -

تعزى لمتغير المستوى التعميمي بمؤسسة  إدارة الأزمات التنظيميةعمى  القيادة الرقميةالعينة لأثر 
 ".-تبسة – اتصالات الجزائر

( بين إجابات α ≤0.05"توجد فروق فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية البديمة: -
تعزى لمتغير المستوى التعميمي بمؤسسة  إدارة الأزمات التنظيميةعمى  القيادة الرقميةأفراد العينة لأثر 
 ".-تبسة –اتصالات الجزائر 

، وعمييا فإنو توجد (05041(ومستوى الدلالة فييا أقل من ( 3,300المحسوبة ) Fقيمة أن بما 
، ى التعميمي بالمؤسسة محل الدراسةاختلافات ذات دلالة إحصائية في محاور الدراسة تعود لاختلاف المستو 

مكانية  وتبين ىذه النتائج أنو كمما زاد المستوى التعميمي زادت القدرة عمى فيم واستيعاب فقرات الاستبيان وا 
 –في مؤسسة اتصالات الجزائر إدارة الأزمات التنظيميةعمى  الرقمية مقيادةلتحديد ما إذا كان ىناك أثر 

 ، وعميو ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديمة الموالية:-تبسة
بين إجابات أفراد العينة لأثر  (α ≤0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  "توجد فروق 

–التعميمي بمؤسسة اتصالات الجزائرلمتغير المستوى  تعزى التنظيميةإدارة الأزمات عمى  القيادة الرقمية
 ".-تبسة
 الفرضية الفرعية الرابعة -4
بين إجابات  (α ≤0.05)"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية الفرضية الصفرية:  -

المركز الوظيفي بمؤسسة تعزى لمتغير  إدارة الأزمات التنظيميةعمى  القيادة الرقميةأفراد العينة لأثر 
 ".-تبسة –اتصالات الجزائر

( بين إجابات α ≤0.05"توجد فروق فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية البديمة: -
تعزى لمتغير المركز الوظيفي بمؤسسة اتصالات  إدارة الأزمات التنظيميةعمى  القيادة الرقميةأفراد العينة لأثر 

 ".-تبسة –الجزائر 
توجد  ا، وعمييا فإني)05005(ومستوى الدلالة فييا أقل من ( 4,503المحسوبة ) Fقيمة أن بما 

اتصالات مؤسسة الدراسة تعود إلى اختلاف المركز الوظيفي باختلافات ذات دلالة إحصائية في محاور 
وىو ما يمكن أن يفسر عمى أن المركز الوظيفي لو دور في جعل القيادة الرقمية كعامل  ،-تبسة –الجزائر
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حيث كمما زاد المركز الوظيفي زادت  مؤثر عمى إدارة الأزمات التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة
دارة الأزمات  الصلاحيات مما ينبثق عنو قوة مصدر القرارات والأوامر المتعمقة بكل من القيادة الرقمية وا 

 التنظيمية، وعميو ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديمة الموالية:
بين إجابات أفراد العينة لأثر  (α ≤0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  "توجد فروق 

-الجزائر مركز الوظيفي بمؤسسة اتصالات لمتغير ال تعزى إدارة الأزمات التنظيميةعمى  القيادة الرقمية
 ".-تبسة
 الفرضية الفرعية الخامسة -5
( بين إجابات α ≤0.05"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية الصفرية: -

تعزى لمتغير الخبرة المينية بمؤسسة اتصالات  القيادة الرقمية عمى إدارة الأزمات التنظيميةأفراد العينة لأثر 
 ".-تبسة –الجزائر

( بين إجابات أفراد α ≤0.05"توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية البديمة: -
بمؤسسة اتصالات  تعزى لمتغير الخبرة المينية إدارة الأزمات التنظيميةعمى  القيادة الرقميةالعينة لأثر 

 ".-تبسة –الجزائر
، وعمييا فإنيا توجد )05017(ومستوى الدلالة فييا أقل من ( 3,548المحسوبة ) Fبما أن قيمة 

، حيث كمما زادت الخبرة سة تعود لاختلاف الخبرة المينيةاختلافات ذات دلالة إحصائية في محاور الدرا
من بين ىذه الأمور القدرة عمى التوصل إلى  المينية زادت إمكانية تحقق الموظف من عدة أمور بالمؤسسة،

وعميو ترفض الفرضية الصفرية وتقبل  بمؤسسة اتصالات الجزائر أم لا، لمقيادة الرقميةاك أثر ما إذا كان ىن
 الفرضية البديمة الموالية:

بين إجابات أفراد العينة لأثر  (α ≤0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  "
 ".-تبسة–سسة اتصالات الجزائرالخبرة المينية بمؤ تعزى لمتغير  إدارة الأزمات التنظيميةعمى  القيادة الرقمية

 الفرع الرابع: عرض وتحميل نتائج اختبار الفرضيات الرئيسية
 يتضمن ىذا الفرع عرض وتحميل وتفسير النتائج ومناقشتيا من خلال ما تم التوصل إليو.

 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى -1
 1ويمكن تمثيل أىم نتائجيا في الجدول التالي:

                                                             
 (.03الممحق رقم )  1
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 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى يوضح (:19-02الجدول رقم )
المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

 معامل
 الانحدار

( ) 

ثابت 
 الانحدار

(𝛃) 

معامل 
الارتباط 

(R) 

معامل 
التحديد 

(R²) 

قيمة 
(T) 

القيمة 
المحسوبة 

(F) 

مستوى 
الدلالة 

(SIG) 
القيادة 
 الرقمية

 إدارة
الأزمات 
 التنظيمية

0,336 0,995 0,545 0,297 6,437 41,439 05000 

 .بناء عمى نتائج التحميل الإحصائي من إعداد الطالبتين المصدر:

عمى  لمقيادة الرقمية (α ≤0.05)"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  الفرضية الصفرية: -
 ".-تبسة –بمؤسسة اتصالات الجزائر إدارة الأزمات التنظيمية

إدارة عمى  لمقيادة الرقمية (α ≤0.05)"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية الفرضية البديمة:  -
 ".-تبسة –بمؤسسة اتصالات الجزائر الأزمات التنظيمية

استخدم لمعرفة ( لتحميل الانحدار الخطي البسيط الذي 19يتضح من خلال نتائج الجدول رقم )
( وقد بمغ معامل الارتباط بين 0,336العلاقة بين المتغير التابع والمستقل، إذ بمغت قيمة معامل الانحدار )

( وىو ارتباط قوي وىذه المعاملات معامل الانحدار والارتباط ذات دلالة إحصائية عند 0,545المتغيرين )
وىذا دليل عمى أن إدارة الأزمات التنظيمية يتحقق  (Tوىذا ما أوضحو اختبار )، (α ≤0.05)مستوى دلالة 

( فقد بمغت R²من خلال القيادة الرقمية، أما القابمية التفسيرية لنموذج الانحدار المتمثمة في معامل التحديد )
( من التغييرات في إدارة الأزمات التنظيمية ترجع إلى القيادة الرقمية %29,7( مما يعني أن نسبة )0,297)

( بأن نموذج الانحدار بشكل عام ذو دلالة إحصائية، كما Fي راجع لعوامل أخرى، وقد أظير اختبار )والباق
(. وعميو ترفض الفرضية 0505( وىو أقل من مستوى المعنوية )sig=0.000أن مستوى الدلالة بمغ )

  الصفرية وتقبل الفرضية البديمة الموالية:
لمقيادة الرقمية عمى إدارة الأزمات  (α ≤0.05)نوية "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى مع

  ".-تبسة –بمؤسسة اتصالات الجزائر التنظيمية
دارة الأزمات التنظيمية في شكميا الرياضي من خلال   ويمكن كتابة العلاقة بين القيادة الرقمية وا 

 المعادلة الخطية للانحدار كما يمي:

 
 حيث أن: 

Y=0,336X + 0,995 
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X :القيادة الرقمية؛ 
Y :.إدارة الأزمات التنظيمية 

وبالتالي ومن خلال تحميل نتائج التحميل الإحصائي تم برىنة أن القيادة الرقمية ليا أثر عمى إدارة 
 .-تبسة –الأزمات التنظيمية بالمؤسسة الاقتصادية محل الدراسة 

 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية -2
( بين إجابات α ≤0.05"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية الصفرية: -

تعزى لمخصائص الشخصية والوظيفية )الجنس،  إدارة الأزمات التنظيميةعمى  القيادة الرقميةأفراد العينة لأثر 
 ".-ةتبس –المينية( بمؤسسة اتصالات الجزائرالعمر، المستوى التعميمي، المركز الوظيفي، الخبرة 

( بين إجابات أفراد α ≤0.05"توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية البديمة: -
تعزى لمخصائص الشخصية والوظيفية )الجنس،  إدارة الأزمات التنظيميةعمى  لمقيادة الرقميةالعينة لأثر 

 ".-تبسة –اتصالات الجزائرة العمر، المستوى التعميمي، المركز الوظيفي، الخبرة المينية( بمؤسس
 ( أعلاه نلاحظ ما يمي:19انطلاقا من نتائج الجدول رقم )  

تبين فييا أن  أن المتغيرات )الجنس، العمر، المستوى التعميمي، المركز الوظيفي، الخبرة المينية(
(، وىو ما يشير إلى 0505الجدولية ومستوى الدلالة فييا جميعا أقل من ) Fالمحسوبة أقل من قيمة  Fقيمة 

المينية( أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية في كل من )العمر، المستوى التعميمي، المركز الوظيفي، الخبرة 
ز مي، المركيعمتالمتغيرات )العمر، المستوى ال، وبالتالي وفقا ليذه -تبسة–بمؤسسة اتصالات الجزائر

 الوظيفي، الخبرة المينية( يتم قبول الفرضية البديمة الموالية:
بين إجابات أفراد العينة لأثر  (α ≤0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  "

ظيفية )العمر، المستوى لمخصائص الشخصية والو  إدارة الأزمات التنظيمية تعزىعمى  القيادة الرقمية
 ".-تبسة –المينية( بمؤسسة اتصالات الجزائرمي، المركز الوظيفي، الخبرة يعمتال

الجدولية عند مستوى  Fالمحسوبة أقل من قيمة  Fتغير الجنس، حيث تبين أن قيمة مأما بالنسبة ل
(، 0.05) ( وىي أكبر من مستوى الدلالةsig=0,249(، وقد اتضح كذلك أن مستوى الدلالة )0505الدلالة )

 يتم قبول الفرضية الصفرية الموالية: الجنسلمتغير  ووفقا
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بين إجابات أفراد العينة لأثر  (α ≤0.05)"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  
( بمؤسسة ظيفية )الجنسلمخصائص الشخصية والو  إدارة الأزمات التنظيمية تعزىعمى  القيادة الرقمية

 ".-تبسة –اتصالات الجزائر
ي البسيط والمتعدد التوزيع لمبيانات والانحدار الخط خلاصة القول أنو تم في ىذا المطمب استخدام

المتعمقة بوجود علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة ة المتمثمة في الفرضية الرئيسية لاختبار فرضيات الدراس
من وجية نظر عينة  -تبسة–جزائرال إحصائية لمقيادة الرقمية عمى إدارة الأزمات التنظيمية بمؤسسة اتصالات

الرقمية )الابتكار، ت دلالة إحصائية لأبعاد القيادة الدراسة والفرضيات الفرعية المتعمقة بوجود علاقة تأثير ذا
ة( عمى إدارة الأزمات ة، تحقيق المواطنة الرقمي  ة، نشر الثقافة الرقمي  الإقناع، المعرفة، ممارسة القيادة الرقمي  
 .-تبسة–التنظيمية لمؤسسة اتصالات الجزائر 

خلاصة القول أنو تم في ىذا المبحث الوصف الإحصائي لعينة الدراسة من خلال عرض وتحميل 
النتائج المتعمقة بالبيانات الشخصية لعينة الدراسة، كما تم عرض البيانات الأساسية المتمثمة في استجابات 

 .-تبسة–نحو مدى تأثير القيادة الرقمية عمى إدارة الأزمات التنظيمية بمؤسسة اتصالات الجزائر أفراد العينة 
حيث تم التوصل إلى أن جميع البيانات الشخصية لعينة الدراسة تؤثر عمى إدارة الأزمات التنظيمية، 

وتحقيق  الرقمي ة لقيادةواتضح أن كل من بعد الابتكار والإقناع، المعرفة ونشر الثقافة الرقمية وممارسة ا
تؤثر عمى إدارة الأزمات التنظيمية كما ىو موضح من خلال الدراسة الميدانية، حيث جاءت  الرقمي ة المواطنة

واتضح إجمالا أن ىناك علاقة تأثير  (،α≤0.05)مستويات الدلالة الإحصائية فييا أقل من مستوى الدلالة 
لتنظيمية لمقيادة الرقمية عمى إدارة الأزمات ا (α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  إيجابية ذات

 .-تبسة–بمؤسسة اتصالات الجزائر
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 خلاصة الفصل الثاني

ة عمى إدارة الأزمات التنظيمية بمؤسسة استيدفت الدراسة الميدانية بشكل أساسي أثر القيادة الرقمي  
ومن خلال ىذا الفصل والذي عمل عمى إسقاط الجانب النظري عمى الجانب ، -تبسة–اتصالات الجزائر 

التطبيقي وذلك بالاعتماد عمى نموذج الاستبيان والمقابمة في جمع البيانات والمعمومات، والذي تم توجييو إلى 
بمؤسسة  موظف، ليتم بعد ذلك إخضاع  البيانات الواردة في الاستمارة لمتحميل وذلك 100العينة المكونة من 
الدراسة  ، حيث تم الوصف الإحصائي لعينةSpss26باستخدام برنامج التحميل الإحصائي  اتصالات الجزائر

كذلك البيانات الأساسية المتمثمة في استجابات من خلال عرض وتحميل النتائج المتعمقة بالبيانات الشخصية و 
لتنظيمية من أجل تحديد أثر المتغير المستقل عمى أثر القيادة الرقمية عمى إدارة الأزمات ا أفراد العينة نحو

 المتغير التابع الذي يؤكد أو ينفي صحة فرضيات الدراسة.
 وقد تم التوصل من خلال تحميل النتائج إلى اختبار فرضيات الدراسة التي أكدت عمى:

لبعد الابتكار لمقيادة الرقمية عمى إدارة  (α≤0.05)لا توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند  -
 ؛-تبسة-الأزمات التنظيمية بمؤسسة اتصالات الجزائر

لبعد الإقناع لمقيادة الرقمية عمى إدارة  (α≤0.05)توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند  -
 ؛-تبسة-الأزمات التنظيمية بمؤسسة اتصالات الجزائر

لبعد المعرفة لمقيادة الرقمية عمى إدارة  (α≤0.05)ة ذات دلالة إحصائية عند يوجد علاقة تأثير إيجابي  -
 ؛-تبسة-الأزمات التنظيمية بمؤسسة اتصالات الجزائر

لبعد ممارسة القيادة الرقمية لمقيادة الرقمية   (α≤0.05)توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند   -
 ؛-تبسة-اتصالات الجزائر عمى إدارة الأزمات التنظيمية بمؤسسة

لبعد نشر الثقافة الرقمية لمقيادة الرقمية  (α≤0.05)توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند   -
 ؛-تبسة-عمى إدارة الأزمات التنظيمية بمؤسسة اتصالات الجزائر

الرقمية لمقيادة  لبعد تحقيق المواطنة (α≤0.05)ىناك علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند   -
 ؛-تبسة-الرقمية عمى إدارة الأزمات التنظيمية بمؤسسة اتصالات الجزائر

بين إجابات أفراد العينة لأثر القيادة  (α ≤0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   -
المستوى التعميمي، الرقمية عمى إدارة الأزمات التنظيمية تعزى لمخصائص الشخصية والوظيفية )العمر، 

 .-تبسة –المركز الوظيفي، الخبرة المينية( بمؤسسة اتصالات الجزائر
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 خاتمة
وفي الأخير لقد تم من خلال ىذا البحث معالجة أحد المواضيع البارزة والميمة في أدبيات إدارة 

"، فمن خلال الأعمال، ألا وىو "أثر القيادة الرقمية عمى إدارة الأزمات التنظيمية في  المؤسسة الاقتصادية
والتي يتم من من القيادة بالمؤسسة الاقتصادية تم التوصل إلى أن القيادة الرقمية تعتبر نمطا ىذا البحث 

ة في نشاطيا من أجل تحقيق الأىداف  المرجوة من قبل المؤسسة، وأىم ما خلاليا اعتماد التكنولوجيا الرقمي  
والتواصل الفعال مع  عمى التفاعل ل تتطمب أيضا القدرةيميزىا أنيا لا تعتمد عمى تكنولوجيا المعمومات فقط ب

التحديات والصعوبات التي تواجييا أو زمان معين، مما يضمن مواجية  فرق العمل فيي لا ترتبط بمكان
ة، نشر مؤسساتيم، من خلال ممارسة مجموعة من الأبعاد )الابتكار، الإقناع،  المعرفة، ممارسة القيادة الرقمي  

 ة(.ة الرقمي  ة، تحقيق المواطنالثقافة الرقمي  
ة باعتبارىا أسموب ومنيج تتبعو المؤسسة كما تم تسميط الضوء عمى موضوع إدارة الأزمات التنظيمي  

فيي تعتمد عمى نظام  تعترضيا، وحتى تتمكن من مواجيتياالاقتصادية لمواجية مختمف الأزمات التي قد 
تنتيجيا المؤسسة الاقتصادية ونظم الإنذار  ا عمى استراتيجياتالمعمومات والتكنولوجيا الرقمية، وذلك اعتمادً 

 المبكر.
من خلال ما سبق يمكن استخلاص أن القيادة الرقمية من أىم العناصر الأساسية والتي يجب 

التي يمكن أن تتلاءم مع إدارة الأزمات التنظيمية ضمن استراتيجيات  ةاعتمادىا وتسييرىا بالطريقة السميم
 المؤسسة الاقتصادية.

إدارة الأزمات ة عمى الإشكالية الموالية "ما مدى تأثير القيادة الرقمي   طرح لدراسة من خلالانطمقت ا
 ؟-تبسة–بمؤسسة اتصالات الجزائر لولاية  التنظيمية

دارة الأزماتمن خلال التطرق إلى متغيري الدراسة القيادة الرقمي  ع و وقد تناول الموض التنظيمية  ة وا 
المذان يعتبران أحد المحاور الأساسية التي ترتكز عمييا المؤسسات الاقتصادية في الوقت المعاصر من أجل 

 تحقيق الأىداف المنشودة.
 نتائج الدراسة -1

 تتمثل نتائج الدراسة في جانبين يتم توضيحيما فيما يمي:
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 نتائج الدراسة النظرية -1-1
 في الدراسة النظرية تتمثل في:تم التوصل إلى مجموعة من النتائج 

 ة من المصطمحات التي ظيرت حديثا؛تعتبر القيادة الرقمي   -
 ؛في المؤسسة ة واحدة من المفاىيم التي أوضحت دور القيادةتعد القيادة الرقمي   -
)الابتكار، الإقناع، المعرفة، ممارسة القيادة الرقمي ة، نشر  ة عمى مجموعة من الأبعادترتكز القيادة الرقمي   -

 كما تتنوع وتختمف من مؤسسة لأخرى؛ الثقافة الرقمي ة، تحقيق المواطنة الرقمية(
 ة في مجموعة الميارات التي يتمتع بيا القادة؛ة عمى القيادة التقميدي  تختمف القيادة الرقمي   -
ة أخطار قد الإدارات التي تعمل عمى حماية المؤسسة من أي   ىمإدارة الأزمات التنظيمية من أ تعتبر -

 تعترضيا؛
من  التعامل مع الأزمات بشكل أسرع لابد من اختيار الإستراتيجية المناسبة ومن ثم تطبيقيا وذلك لمحد   -

 الأزمة والتخفيف من آثارىا؛
قت كونو يتكون من خبراء للازمة في أقرب و احمول اليساىم فريق إدارة الأزمات التنظيمية في إيجاد  -

 ة ميادين؛ومختصين في عد  
 يعتبر نظام الإنذار المبكر أداة فعالة لمتنبيو والتحوط من مخاطر الأزمات التي يتوقع حدوثيا؛ -
 ة ىي عممية لرصد ومراقبة ما يحدث في البيئة بشكل مستمر ودائم؛اليقظة الإستراتيجي   -
من  عمى تحديد الفرص واغتناميا، وتخفيف المخاطر والحد  ة لممؤسسة القدرة تمنح اليقظة الإستراتيجي   -

 حالات عدم اليقين، وكذلك توجيو المؤسسة نحو مناطق نمو مستدامة ومربحة؛
ير من إن الكشف عن إشارات الإنذار يشكل جزءا لا يتجزأ من عممية اليقظة والتي تعمل عمى التحذ -

 الأزمات؛
التنظيمية من خلال نظام اليقظة الإستراتيجية وذلك بالاعتماد عمى تساىم القيادة الرقمية في إدارة الأزمات  -

 نظام الإنذار المبكر.
 نتائج الدراسة التطبيقية -1-2

 تمثمت نتائج الدراسة الميدانية في النقاط الموالية:
عمى الجنس الأنثوي أكثر من الجنس الذكري في ممارسة  -تبسة–تعتمد مؤسسة اتصالات الجزائر   -

 نشاطيم؛
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بعاممين ذوي كفاءات ومستويات عممية كفء لممارسة  -تبسة–تتمتع مؤسسة اتصالات الجزائر   -
 النشاطات المعتمدة بالمؤسسة؛

نحو محور القيادة الرقمية كانت إيجابية  -تبسة-لوحظ أن اتجاىات الموظفين بمؤسسة اتصالات الجزائر -
 بدرجة مقبولة؛

نحو محور إدارة الأزمات التنظيمية كانت  -تبسة–الجزائرلوحظ أن اتجاىات عاممي مؤسسة اتصالات  -
 إيجابية بدرجة مقبولة؛

لبعد الابتكار لمقيادة الرقمية عمى إدارة  (α≤0.05)لا توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند  -
 ؛-تبسة-الأزمات التنظيمية بمؤسسة اتصالات الجزائر

لمقيادة الرقمية عمى إدارة لبعد الإقناع  (α≤0.05)إحصائية عند توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة  -
 ؛-تبسة-بمؤسسة اتصالات الجزائر الأزمات التنظيمية

لبعد المعرفة لمقيادة الرقمية عمى إدارة  (α≤0.05)يوجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند   -
 ؛-تبسة-الأزمات التنظيمية بمؤسسة اتصالات الجزائر

لبعد ممارسة القيادة الرقمية لمقيادة الرقمية   (α≤0.05)توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند   -
 ؛-تبسة-عمى إدارة الأزمات التنظيمية بمؤسسة اتصالات الجزائر

لبعد نشر الثقافة الرقمية لمقيادة الرقمية  (α≤0.05)توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند   -
 ؛-تبسة-عمى إدارة الأزمات التنظيمية بمؤسسة اتصالات الجزائر

لبعد تحقيق المواطنة الرقمية لمقيادة  (α≤0.05)ىناك علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند   -
 ؛-تبسة-الرقمية عمى إدارة الأزمات التنظيمية بمؤسسة اتصالات الجزائر

بين أفراد العينة لأثر القيادة الرقمية  (α≤0.05)مستوى معنوية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند   -
 . -تبسة–عمى إدارة الأزمات التنظيمية تعزى لمتغير الجنس والعمر بمؤسسة اتصالات الجزائر

 اختبار الفرضيات   -2
دارة الأزمات التنظيمية، بالقيادة الرقمية و قية المرتبطة التطبيلإحاطة بمختمف الجوانب النظرية و بعد ا ا 

لمقيادة  (α≤0.05) تم التوصل إلى أن ىناك علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 .-ةتبس–يمية بمؤسسة اتصالات الجزائرة عمى إدارة الأزمات التنظميالرق
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إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى  : "توجد علاقة تأثيرتتمحور الفرضية الفرعية الأولى حول  -
 ؛ -تبسة–التنظيمية لمؤسسة اتصالات الجزائر بتكار عمى إدارة الأزماتالا لبعد (α≤0.05) معنوية

عمى   ىذه الفرضية تم نفي صحتيا لأنيا لا توجد علاقة تأثير معنوية لبعد الابتكار لمقيادة الرقمية
عمى  دارة الأزمات التنظيمية لا تعتمد، أي أن إ-تبسة–ت الجزائرمية بمؤسسة اتصالاإدارة الأزمات التنظي

 .في المؤسسة محل الدراسة الابتكار
"توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى  تتمحور الفرضية الفرعية الثانية حول: -

-لبعد الإقناع لمقيادة الرقمية عمى إدارة الأزمات التنظيمية لمؤسسة اتصالات الجزائر (α≤0.05)معنوية 
 ؛ -تبسة

ىذه الفرضية تم إثبات صحتيا لأنيا توجد علاقة تأثير معنوية لبعد الإقناع لمقيادة الرقمية عمى إدارة 
ت التنظيمية يتحقق من ، أي أن تطبيق إدارة الأزما-تبسة–الأزمات التنظيمية بمؤسسة اتصالات الجزائر

 .خلال الإقناع في المؤسسة محل الدراسة
"توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى  تتمحور الفرضية الفرعية الثالثة حول: -

لبعد المعرفة لمقيادة الرقمية عمى إدارة الأزمات التنظيمية لمؤسسة اتصالات  (α≤0.05) معنوية
 ؛ -تبسة-الجزائر

الفرضية تم إثبات صحتيا لأنيا توجد علاقة تأثير معنوية لبعد المعرفة لمقيادة الرقمية عمى إدارة ىذه 
، أي أن إدارة الأزمات التنظيمية يمكن تطبيقيا من -تبسة–الأزمات التنظيمية بمؤسسة اتصالات الجزائر

 .خلال المعرفة المتوفرة في المؤسسة محل الدراسة
لرابعة حول: "توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية تتمحور الفرضية الفرعية ا -

(α≤0.05)  لبعد ممارسة القيادة الرقمية لمقيادة الرقمية عمى إدارة الأزمات التنظيمية لمؤسسة اتصالات
 ؛ -تبسة-الجزائر

القيادة الرقمية لمقيادة ىذه الفرضية تم إثبات صحتيا لأنيا توجد علاقة تأثير معنوية لبعد ممارسة 
، أي أن إدارة الأزمات التنظيمية -تبسة–الرقمية عمى إدارة الأزمات التنظيمية بمؤسسة اتصالات الجزائر

 .يمكن تطبيقيا من خلال ممارسة القيادة الرقمية في المؤسسة محل الدراسة
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لة إحصائية عند مستوى "توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلا تتمحور الفرضية الفرعية الخامسة حول: -
لبعد نشر الثقافة الرقمية لمقيادة الرقمية عمى إدارة الأزمات التنظيمية لمؤسسة  (α≤0.05)معنوية 

 ؛ -تبسة-اتصالات الجزائر
ىذه الفرضية تم إثبات صحتيا لأنيا توجد علاقة تأثير معنوية لبعد نشر الثقافة الرقمية لمقيادة الرقمية 

، أي أن إدارة الأزمات التنظيمية يمكن -تبسة–تنظيمية بمؤسسة اتصالات الجزائرعمى إدارة الأزمات ال
 .تطبيقيا من خلال نشر الثقافة الرقمية في المؤسسة محل الدراسة

"توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى  تتمحور الفرضية الفرعية السادسة حول: -
لبعد تحقيق المواطنة الرقمية لمقيادة الرقمية عمى إدارة الأزمات التنظيمية لمؤسسة  (α≤0.05) معنوية

 ؛ -تبسة-اتصالات الجزائر
ىذه الفرضية تم إثبات صحتيا لأنيا توجد علاقة تأثير معنوية لبعد تحقيق المواطنة الرقمية لمقيادة 

، أي أن إدارة الأزمات التنظيمية -بسةت–الرقمية عمى إدارة الأزمات التنظيمية بمؤسسة اتصالات الجزائر
 .يمكن تطبيقيا من خلال تحقيق المواطنة الرقمية لمقيادة الرقمية في المؤسسة محل الدراسة

كما ثبت صحة الفرضية الرئيسية الثانية والمتمثمة في: "توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
تعزى  إدارة الأزمات التنظيميةعمى  القيادة الرقميةلأثر ( بين إجابات أفراد عينة الدراسة α≤0.05معنوية )

مي، المركز الوظيفي، الخبرة المينية( يعمتية )الجنس، العمر، المستوى اللمخصائص الشخصية والوظيف
 .-تبسة–بمؤسسة اتصالات الجزائر

"توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  تتمحور الفرضية الفرعية الأولى ليذه الدراسة حول: -
عزى لمتغير ت إدارة الأزمات التنظيميةعمى  القيادة الرقميةلأثر ( بين إجابات أفراد العينة α≤0.05معنوية )

تبسة؛ ومنو تم نفي صحة ىذه الفرضية ويفسر ذلك أن الجنس لا يتدخل –الجنس بمؤسسة اتصالات الجزائر
 في التأثير عمى متغيرات الدراسة. 

"توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية تتمحور الفرضية الفرعية الثانية ليذه الدراسة حول: -
(α≤0.05بين إجابات أفراد )  تعزى لمتغير العمر  إدارة الأزمات التنظيميةعمى  القيادة الرقميةلأثر العينة

يتدخل في  لا صحة ىذه الفرضية ويفسر ذلك أن العمر نفيتبسة؛ ومنو تم –بمؤسسة اتصالات الجزائر
 التأثير عمى متغيرات الدراسة.
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"توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  تتمحور الفرضية الفرعية الثالثة ليذه الدراسة حول: -
تعزى لمتغير  إدارة الأزمات التنظيميةعمى  القيادة الرقميةلأثر ( بين إجابات أفراد العينة α≤0.05معنوية )
تبسة؛ ومنو تم إثبات صحة ىذه الفرضية ويفسر ذلك أن –مي بمؤسسة اتصالات الجزائريعمتالالمستوى 

 التأثير بشكل كبير عمى متغيرات الدراسة.المستوى التعميمي يتدخل في 
: "توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى تتمحور الفرضية الفرعية الرابعة ليذه الدراسة حول -

تعزى لمتغير  إدارة الأزمات التنظيميةعمى  القيادة الرقميةلأثر ( بين إجابات أفراد العينة α≤0.05معنوية )
تبسة؛ ومنو تم إثبات صحة ىذه الفرضية ويفسر ذلك أن –اتصالات الجزائر المركز الوظيفي بمؤسسة 

 المركز الوظيفي يتدخل في التأثير عمى متغيرات الدراسة.
"توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  تتمحور الفرضية الفرعية الخامسة ليذه الدراسة حول: -

تعزى لمتغير  إدارة الأزمات التنظيميةعمى  قيادة الرقميةاللأثر ( بين إجابات أفراد العينة α≤0.05معنوية )
تبسة؛ ومنو تم إثبات صحة ىذه الفرضية ويفسر ذلك أن الخبرة –الخبرة المينية بمؤسسة اتصالات الجزائر

 المينية تتدخل في التأثير عمى متغيرات الدراسة.
 لاقتراحاتا -3

 تتمثل أىم الاقتراحات  الخاصة بيذه الدراسة فيما يمي:
 في المؤسسات الاقتصادية عمى ىذا النوع من القيادة؛ ضرورة تكوين العاممين -
 ة وخاصة المتطمبات المادية؛ضرورة تمبية متطمبات القيادة الرقمي   -
 ة؛ضرورة تنفيذ برامج تدريب وتنسيق ميارات القيادة الرقمي   -
 يم؛ضرورة توعية العاممين في المؤسسة بأىمية القيادة الرقمية وزيادة معرفت -
لابد من استشعار بوادر الأزمة وفيم الإشارات وثم تحميميا لاستخلاص المعمومات التي تساعد عمى رفع  -

لذلك ينبغي عمى المؤسسات تفعيل اليقظة الإستراتيجية ورصد المخاطر  ،فاعمية نظم اتخاذ القرار
 المحتممة؛

ات وذلك لأىميتيا في التعامل مع لابد من المؤسسة الاقتصادية التركيز عمى تبني استراتيجيات الأزم -
 مختمف الأزمات التي ممكن أن تعترضيا؛

بمعنى آخر إنشاء نظام الإنذار  الداخمية والخارجية  المتعمقة بالبيئة لابد من المؤسسة توفير المعمومات -
 ؛المبكر
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لرقمي ة بالمؤسسة اضرورة دمج مفيوم المواطنة الرقمي ة باعتباره أحد المفاىيم التأسيسية لتفعيل القيادة   -
 الاقتصادية؛

محاولة دمج كافة التكنولوجيات الرقمية المستحدثة في المؤسسة الاقتصادية وذلك لمجابية الأزمات  -
 التنظيمية التي قد تواجييا؛

في المؤسسة الاقتصادية لمتصدي للأزمات وذلك من خلال نظام  الإستراتيجيةضرورة توفر نظم اليقظة  -
 الإنذار المبكر.

 البحث آفاق -4
بعد الانتياء من معالجة إشكالية الدراسة ركزت عمى مدى أثر القيادة الرقمية عمى إدارة الأزمات 

 التنظيمية، ظيرت العديد من الجوانب والإشكاليات اليامة لمواصمة البحث فييا ومنيا:
 ة في استراتيجيات إدارة الأزمات؛دراسة أثر القيادة الرقمي   -
 ة؛لمتعرف أكثر عمى مصطمح القيادة الرقمي   والدراسات الميدانيةد من البحوث إجراء المزي -
 إجراء دراسات مماثمة لمدراسة الحالية عمى عينات أكبر من أفراد المؤسسات. -
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 Spss برنامج (:  مخرجات03الممحق رقم )
 

 التحليل الإحصائي للبياهاث الشخصيت

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 45,0 45,0 45,0 45 ذكر 

 100,0 55,0 55,0 55 أنثى

Total 100 100,0 100,0  

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 21,0 21,0 21,0 21 سنة 30 من أقل 

 73,0 52,0 52,0 52 سنة 40 الى 30 من

 88,0 15,0 15,0 15 سنة 50 الى 41  من

 100,0 12,0 12,0 12 سنة 50 من أكبر

Total 100 100,0 100,0  

 

 التعليمي_المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,0 19,0 19,0 19 أقل أو ثانوي 

 78,0 59,0 59,0 59 جامعٌة شهادات

 100,0 22,0 22,0 22 علٌا شهادات

Total 100 100,0 100,0  

 

 الوظيفي_المركز

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 21,0 21,0 21,0 21 بالزبائن مكلف 

 67,0 46,0 46,0 46 مصلحة رئٌس

 76,0 9,0 9,0 9 مدٌر

 100,0 24,0 24,0 24 أخرى وظٌفة

Total 100 100,0 100,0  
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 المهنية_الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,0 7,0 7,0 7 سنوات 5 من أقل 

 67,0 60,0 60,0 60 سنوات 10 الى 5من

 75,0 8,0 8,0 8 سنة 15 الى 11 من

 100,0 25,0 25,0 25 سنة 15 من أكثر

Total 100 100,0 100,0  

 
 التحليل الوصفي لمتغير اث الذساست

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 خدمات تقدٌم من المؤسسة ٌمكن مما ومبتكرة جدٌدة أفكار الابتكار ٌقدم

 أسرع؛ وقت وفً عالٌة جودة ذات

100 1,00 5,00 3,7600 ,57066 

 خلال من المنافسة عالم فً المؤسسة بقاء لضمان ضرورٌا الابتكار ٌعد

 جدٌدة؛ وآلٌات برمجٌات استحداث

100 2,00 5,00 3,9600 ,42450 

 أفكار وتطوٌر تنمٌة فً ٌسهم فهو المؤسسة فً هاما دورا الابتكار ٌلعب

 .غٌرها عن المؤسسة تمٌز

100 1,00 5,00 4,1700 ,62044 

 54114, 4,0100 5,00 1,00 100 المشكلات؛ حل فً نفعا الطرق أكثر من الإقناع ٌعد

 إقناعه المراد الفرد إطلاع إلى ٌؤدي للإقناع الرقمٌة القٌادة ممارسة

 وفهما؛ وضوحا أكثر بصورة النهائٌة بالنتٌجة

100 1,00 5,00 4,0300 ,61060 

 دون للمتلقً والإثارة التشوٌق بصٌغة الجمل إرسال إلى الإقناع ٌؤدي

 .والرأي السلطة فرض عن بعٌدا الضغط

100 1,00 5,00 4,1500 ,59246 

 71428, 4,0700 5,00 1,00 100 والملاحظة؛ التأمل أو بالتجارب القٌام خلال من ٌتم المعرفة اكتساب

 مهارات العاملٌن وإكساب المعلومات على الحصول فً المعرفة تسهم

 جدٌدة؛

100 1,00 5,00 3,9700 ,64283 

 فٌما والتمعن الآخرون به ٌقوم ما مراقبة خلال من للمعرفة التوصل ٌمكن

 .والتقنٌات الذات وتطوٌر المجهول لاكتشاف إلٌه توصلوا

100 1,00 5,00 4,2300 ,61718 

 40440, 4,0900 5,00 3,00 100 المستمر؛ التدرٌب خلال من وذلك الرقمنة ثقافة بنشر المؤسسة تسعى

 المعلومات لتكنولوجٌا حدٌثة ومعدات تجهٌزات المؤسسة امتلاك

 للبٌانات؛ الإلكترونً التبادل من تمكنها والاتصال

100 3,00 5,00 4,1600 ,44313 

 47183, 4,1400 5,00 3,00 100 .داخلها الرقمنة تفعٌل أهمٌة حول تحسٌسٌة بحملات المؤسسة تقوم

 52223, 4,1000 5,00 2,00 100 بالمؤسسة؛ عامل لكل رقمٌة هوٌة توفٌر على الرقمٌة الثقافة تعمل

 وسائل استخدام عند التعامل أخلاقٌات للعاملٌن الرقمٌة الثقافة توضح

 الرقمٌة؛ التكنولوجٌا

100 3,00 5,00 4,1800 ,47948 

 الرقمٌة الخصوصٌات احترام تضمن آمنة بٌئة الرقمٌة الثقافة توفر

 .للعاملٌن

100 3,00 5,00 4,2100 ,45605 

 استخدام مهارات تعلم بأهمٌة الوعً تنمٌة على الرقمٌة المواطنة تعمل

 الرقمٌة؛ التكنولوجٌا

100 2,00 5,00 4,0800 ,41875 

 52522, 4,1300 5,00 3,00 100 الرقمً؛ التواصل فً السلٌم الإصغاء مهارات تعزٌز
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 53362, 4,0900 5,00 1,00 100 .والعاملٌن القٌادات بٌن إلكترونٌة اتصال قنوات الرقمٌة المواطنة توفر

 80804, 3,5600 5,00 1,00 100 المرتقبة؛ بالأزمات تتعلق التً المؤشرات رصد على مؤسستكم تعمل

 74101, 3,5800 5,00 2,00 100 الأزمات؛ لإدارة فرٌقا مؤسستكم تشكل

 81029, 3,7000 5,00 3,00 100 العامة؛ الإستراتٌجٌة خطتها ضمن للأزمات خططا مؤسستكم تضع

 78496, 3,7000 5,00 2,00 100 بالأزمة؛ المتعلقة المعلومات بمختلف العاملٌن بتزوٌد مؤسستكم تقوم

 78083, 3,5800 5,00 1,00 100 الحقٌقة؛ الأزمة طبٌعة وإدراك فهم على مؤسستكم تعمل

 76138, 3,6900 5,00 2,00 100 الأزمات؛ لإدارة خاصة مٌزانٌة مؤسستكم توفر

 70000, 3,9300 5,00 3,00 100 الأزمات؛ لإدارة متخصصة إدارٌة كفاءات مؤسستكم تستقطب

 68902, 3,9000 5,00 2,00 100 الأزمات؛ إدارة على تدرٌبٌة برامج توفٌر مؤسستكم تضمن

 إدارة فً تستخدمها أن ٌمكن حدٌثة تقنٌات توفٌر على مؤسستكم تعمل

 الأزمات؛

100 1,00 5,00 3,6400 ,87062 

 83581, 3,7800 5,00 2,00 100 الأزمات؛ لإدارة رسمٌة إجراءات مؤسستكم تستخدم

 على للتعرف وذلك العمل لبٌئة منتظم وبشكل شامل بمسح مؤسستكم تقوم

 أزمة؛ لوقوع احتمالٌة إشارات

100 3,00 5,00 3,9600 ,72363 

 للأزمات بالتشخٌص ٌقوم الذي للفرٌق المناسب الدعم مؤسستكم تقدم

 معها؛ التعامل لكٌفٌة واضحة إدارٌة تعلٌمات توجٌه خلال من المحتملة

100 1,00 5,00 3,5400 ,90364 

 65590, 3,7900 5,00 2,00 100 الأزمة؛ مع التعامل عند الاعتبار بعٌن الوقت عامل مؤسستكم تأخذ

 لتجنب وذلك واجهتها التً الأزمات من دروسا مؤسستكم تستخلص

 فً أنجز ما وتحسٌن تقٌٌم إعادة على وتعمل المستقبل، فً حدوثها

 الماضً؛

100 2,00 5,00 3,8000 ,69631 

 73382, 3,6300 5,00 2,00 100 الأزمات؛ لإدارة فعالة اتصالات نظام مؤسستكم توفر

 التً الأزمات مع التعامل فً الأنسب هً الأزمة احتواء إستراتٌجٌة تعتبر

 المؤسسات؛ بها تمر

100 3,00 5,00 3,6600 ,75505 

 76647, 3,7200 5,00 3,00 100 بنجاح؛ الأزمة احتواء على العاملٌن خبرات تساعد

 إقناع على والعمل الأفق فً تلوح أزمة بوجود العلٌا الإدارة اعتراف

 .الأزمة هذه لمواجهة العاملٌن وتوجٌه

100 3,00 5,00 3,9200 ,73416 

 40451, 3,9633 4,67 1,33 100 الابتكار

 47778, 4,0633 5,00 1,33 100 الإقناع

 57804, 4,0900 5,00 1,00 100 المعرفة

 30298, 4,1300 5,00 3,33 100 الرقمٌة_القٌادة_ممارسة

 35925, 4,1633 5,00 3,00 100 الرقمٌة_الثقافة_نشر

 34000, 4,1000 5,00 3,00 100 الرقمٌة_المواطنة_تحقٌق

 30475, 4,0850 4,78 2,89 100 الرقمٌة_القٌادة

 55599, 3,7267 4,78 2,83 100 التنظٌمٌة_الأزمات_إدارة

 38299, 3,9058 4,67 2,92 100 ككل_الاستبٌان

N valide (liste) 100     
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 هتائج الاسجباط بيرسون 

 
Corrélations 

 المعرفة الإقناع الابتكار 

ال_القٌادة_ممارسة

 رقمٌة

الرقم_الثقافة_نشر

 ٌة

ا_المواطنة_تحقٌق

 لرقمٌة

الرقم_القٌادة

 ٌة

 Corrélation de الابتكار

Pearson 

1 ,790
**
 ,624

**
 -,107 ,181 ,182 ,677

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,288 ,072 ,070 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

 Corrélation de الإقناع

Pearson 

,790
**
 1 ,727

**
 ,175 ,430

**
 ,334

**
 ,841

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,081 ,000 ,001 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

 Corrélation de المعرفة

Pearson 

,624
**
 ,727

**
 1 ,234

*
 ,631

**
 ,456

**
 ,892

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,019 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

الرقم_القٌادة_ممارسة

 ٌة

Corrélation de 

Pearson 

-,107 ,175 ,234
*
 1 ,576

**
 ,417

**
 ,452

**
 

Sig. (bilatérale) ,288 ,081 ,019  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

 Corrélation de الرقمٌة_الثقافة_نشر

Pearson 

,181 ,430
**
 ,631

**
 ,576

**
 1 ,674

**
 ,769

**
 

Sig. (bilatérale) ,072 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

الرق_المواطنة_تحقٌق

 مٌة

Corrélation de 

Pearson 

,182 ,334
**
 ,456

**
 ,417

**
 ,674

**
 1 ,659

**
 

Sig. (bilatérale) ,070 ,001 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

 Corrélation de الرقمٌة_القٌادة

Pearson 

,677
**
 ,841

**
 ,892

**
 ,452

**
 ,769

**
 ,659

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 الرقمٌة_القٌادة 

التنظٌم_الأزمات_إدارة

 ككل_الاستبٌان ٌة

Corrélation de Pearson 1 ,545 الرقمٌة_القٌادة
**
 ,794

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 100 100 100 

Corrélation de Pearson ,545 التنظٌمٌة_الأزمات_إدارة
**
 1 ,943

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 100 100 100 

Corrélation de Pearson ,794 ككل_الاستبٌان
**
 ,943

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  
N 100 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 تائج ألفا كشوهباخه

 للاستبيان ككل
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,943 36 

 
 

 الابتكاس

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,593 3 

 

 الاقىاع

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,758 3 
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 المعشفت
 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,849 3 

 

 مماسست القيادة الشقميت

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,442 3 

 

 وشش الثقافت الشقميت
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,582 3 

 

 جحقيق المواطىت الشقميت
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,439 3 

 

 القيادة الشقميت

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,874 18 
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 صماث التىظيميت إداسة الأ 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,947 18 

 

 اعتذاليت التوصيع )جوصيع طبيعي(

 

Statistiques descriptives 

 

N Minimum 

Maximu

m Moyenne 

Ecart 

type Skewness Kurtosis 

Statistiqu

es 

Statistiqu

es 

Statistiqu

es 

Statistiqu

es 

Statistiqu

es 

Statistiqu

es 

Erreur 

standard 

Statistiqu

es 

Erreur 

standard 

 478, 2,909 241, 892,- 30475, 4,0850 4,78 2,89 100 الرقمٌة_القٌادة

_الأزمات_إدارة

 التنظٌمٌة

100 2,83 4,78 3,7267 ,55599 ,456 ,241 -1,285 ,478 

 478, 579,- 241, 316, 38299, 3,9058 4,67 2,92 100 ككل_الاستبٌان

N valide 

(liste) 

100 
        

 

 اختباس  فشضياث الذساست

 اختباس الفشضيت الشئيسيت الأولى
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الرقمٌة_القٌادة 1
b

 . Introduire 

a. Variable dépendante : التنظٌمٌة_الأزمات_إدارة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,545
a
 ,297 ,290 ,46848 

a. Prédicteurs : (Constante), الرقمٌة_القٌادة 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9,095 1 9,095 41,439 ,000
b
 

de Student 21,508 98 ,219   

Total 30,603 99    

a. Variable dépendante : التنظٌمٌة_الأزمات_إدارة 

b. Prédicteurs : (Constante), الرقمٌة_القٌادة 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,336 ,633  ,531 ,596 

 000, 6,437 545, 155, 995, الرقمٌة_القٌادة

a. Variable dépendante : التنظٌمٌة_الأزمات_إدارة 

 

 الفشعيت الأولى

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الابتكار 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : التنظٌمٌة_الأزمات_إدارة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,056
a
 ,003 ,007 ,55795 

a. Prédicteurs : (Constante), الابتكار 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,095 1 ,095 ,304 ,583
b
 

de Student 30,508 98 ,311   

Total 30,603 99    

a. Variable dépendante : التنظٌمٌة_الأزمات_إدارة 

b. Prédicteurs : (Constante), الابتكار 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,424 ,552  6,199 ,000 

 583, 552, 056, 139, 076, الابتكار

a. Variable dépendante : التنظٌمٌة_الأزمات_إدارة 

 

 فشعيت الثاهيتال

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الإقناع 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : التنظٌمٌة_الأزمات_إدارة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,056
a
 ,003 ,076 ,53448 

a. Prédicteurs : (Constante), الإقناع 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,607 1 2,607 9,126 ,003
b
 

de Student 27,996 98 ,286   

Total 30,603 99    

a. Variable dépendante : التنظٌمٌة_الأزمات_إدارة 

b. Prédicteurs : (Constante), الإقناع 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,347 ,460  5,102 ,000 

 003, 3,021 292, 112, 340, الإقناع

a. Variable dépendante : التنظٌمٌة_الأزمات_إدارة 
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 الفشعيت الثالثت

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

المعرفة 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : التنظٌمٌة_الأزمات_إدارة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,056
a
 ,003 ,168 ,50710 

a. Prédicteurs : (Constante), المعرفة 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,402 1 5,402 21,006 ,000
b
 

de Student 25,201 98 ,257   

Total 30,603 99    

a. Variable dépendante : التنظٌمٌة_الأزمات_إدارة 

b. Prédicteurs : (Constante), المعرفة 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,074 ,364  5,695 ,000 

 000, 4,583 420, 088, 404, المعرفة

a. Variable dépendante : التنظٌمٌة_الأزمات_إدارة 
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 الشابعتلفشعيتا
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الرقمٌ_القٌادة_ممارسة 1

ة
b

 

. Introduire 

a. Variable dépendante : التنظٌمٌة_الأزمات_إدارة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,056
a
 ,003 ,224 ,48968 

a. Prédicteurs : (Constante), الرقمٌة_القٌادة_ممارسة 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 7,104 1 7,104 29,626 ,000
b
 

de Student 23,499 98 ,240   

Total 30,603 99    

a. Variable dépendante : التنظٌمٌة_الأزمات_إدارة 

b. Prédicteurs : (Constante), الرقمٌة_القٌادة_ممارسة 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,075 ,673  ,112 ,911 

 000, 5,443 482, 162, 884, الرقمٌة_القٌادة_ممارسة

a. Variable dépendante : التنظٌمٌة_الأزمات_إدارة 

 لفشعيتالخامستا

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الرقمٌة_الثقافة_نشر 1
b

 . Introduire 

a. Variable dépendante : التنظٌمٌة_الأزمات_إدارة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,056
a
 ,003 ,498 ,39407 

a. Prédicteurs : (Constante), الرقمٌة_الثقافة_نشر 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 15,384 1 15,384 99,067 ,000
b
 

de Student 15,219 98 ,155   

Total 30,603 99    

a. Variable dépendante : التنظٌمٌة_الأزمات_إدارة 

b. Prédicteurs : (Constante), الرقمٌة_الثقافة_نشر 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,842 ,461  1,827 ,071 

 000, 9,953 709, 110, 1,097 الرقمٌة_الثقافة_نشر

a. Variable dépendante : التنظٌمٌة_الأزمات_إدارة 

 

 لفشعيتالسادستا

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الرقم_المواطنة_تحقٌق 1

ٌة
b

 

. Introduire 

a. Variable dépendante : التنظٌمٌة_الأزمات_إدارة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,056
a
 ,003 ,310 ,46197 

a. Prédicteurs : (Constante), الرقمٌة_المواطنة_تحقٌق 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9,688 1 9,688 45,394 ,000
b
 

de Student 20,915 98 ,213   

Total 30,603 99    

a. Variable dépendante : التنظٌمٌة_الأزمات_إدارة 

b. Prédicteurs : (Constante), الرقمٌة_المواطنة_تحقٌق 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,046 ,562  ,081 ,935 

 000, 6,738 563, 137, 920, الرقمٌة_المواطنة_تحقٌق

a. Variable dépendante : التنظٌمٌة_الأزمات_إدارة 

 

 الثاهيتاختباس الفشضيت الشئيسيت 

 

ANOVA 

   الجنس

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,197 1 ,197 1,346 ,249 

Intragroupes 14,325 98 ,146   

Total 14,521 99    

 

ANOVA 

 العمر

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,091 3 ,364 2,598 ,057 

Intragroupes 13,431 96 ,140   

Total 14,521 99    
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ANOVA 

 المستوى التعلٌمً

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,925 2 ,463 3,300 ,041 

Intragroupes 13,596 97 ,140   

Total 14,521 99    

 

ANOVA 

 المركز الوظٌفً

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,791 3 ,597 4,503 ,005 

Intragroupes 12,730 96 ,133   

Total 14,521 99    

   

ANOVA 

 الخبرة المهنٌة

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,449 3 ,483 3,548 ,017 

Intragroupes 13,072 96 ,136   

Total 14,521 99    
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 : اتفاقية التربص(04)الممحق رقم 
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 الممخص

الأشماث التىظيميت في مؤسست اجصالاث  تهدف هره الدزاست لإظهاز مدى جأثير القيادة السقميّت على إدازة

، وقد اعتمدث هره الدزاست على استخدام المىهج الوصفي التحليلي، حيث جم جمع -جبست–الجصائس لولايت 

استباهت  011البياهاث بالاعتماد على أداة الدزاست والمتمثلت في الاستبيان، وقد ازجكصث الدزاست على عيىت قدزث بـ 

جم الاعتماد على أساليب الإحصاء في وصف متغيراث الدزاست، لما جم الاعتماد على صالحت للتحليل، وقد 

أساليب الاهحداز المتعدد في اختباز الفسضياث الفسعيت والاهحداز البسيغ في اختباز الفسضيت السئيسيت، وقد 

ىظيميت بمؤسست اجصالاث جوصلت هره الدزاست إلى أن هىاك جأثير إيجابي للقيادة السقميّت على إدازة الأشماث الت

، لما جوصلت أيضا إلى وجود علاقت جأثير إيجابيت ذاث دلالت إحصائيت لكل من )بعد -جبست- الجصائس  لولايت

الابتكاز، بعد الإقىاع، بعد المعسفت وبعد ممازست القيادة السقميت، بعد وشس الثقافت السقميت، بعد جحقيق المواظىت 

وعدم وجود علاقت ذاث جأثير إيجابيت ذاث دلالت   لتىظيميت بالمؤسست محل الدزاستالسقميت( على إدازة الأشماث ا

(، جم التوصل إلى جملت من α≤0.05)إحصائيت لبعد الابتكاز للقيادة السقميت على إدازة الأشماث التىظيميت عىد 

 .ثبيقيت، بالإضافت إلى بعض التوصياالىتائج الىظسيت والتع

 الأخير جم التوصل إلى جملت من الىتائج الىظسيت والتعبيقيت، بالإضافت إلى بعض التوصياث.  وفي

 .القيادة السقميّت، وشاط التجديد التكىولوجي، أبعاد القيادة السقميت، المؤسست الاقتصاديت الكلماث المفتاحيت:

 

Abstract: 

 This study aimed to show the extent of impact  the digital leadership 

on  organizational crisis management in Algeria telecommunication instituation for 

the state of -tebessa-,  this study depened on the use of the analytical descriptive 

approach, where the data was collected based on the study tool, which is the The 

questionnaire, The study relied on a sample 100 valid questionnaire for analysis. 

Statistical methods were used to describe the study's variables. Multiple regression 

methods were also used to test the sub-hypotheses and simple regression was used 

to test the main hypotheses. This study found that there is a positive effect of digital 

leadership on  organizational crisis management in Algeria Telecomunication 

Instituation for the state of -Tebessa- , It also found a positive impact relationship 

with statistical significance for each of (persuasion, knowledge, practicing digital 

leadership, spreading digital culture, achieving citizenship digital) for digital 

leadership on organizational crisis management in the institution under study, and 

there is no relationship with a positive, statistically significant effect for the 

innovation dimension of digital leadership on organizational crisis management at 

(0.05≤α). A number of theoretical and applied results were reached, in addition  To 

some recommendations.  

Keywords: Digital leadership, Organizational crisis management, Dimensions of 

digital leadership, Economic Instituation. 


