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 :ملخص الدراسة

هددت هذهددلدذاست الىددسذكشذالىدورددلتذنو ذاسدوالسلميددلذاسين جيددسذلذعلدد ذمددلن ذاسدليدديرذاسلددلة ذ دديذعييدد ذن الىددسذ لسددسذلذ ييددسذ
ترديي ذاسلادل وذواايدلمذارنا يدسذ د ذلاد  ذذ ل لسذاسردييتذاسردياذاسلدينلذاسد لد اسليلمذالا دصلنيسذواسليلمذاسدجل يسذوعيلمذاسدلييرذبج
الىددجل  ذالىدد يللذسيوديرتذي ييدسذ ديذ دلاف ذاسوييدسذلىدلا ذذجميذاس يلناتذ  ذلاد  ذذواس يتاغلميسذالاف ذاسوييلذمح ذاست الىس ذ يثذتم

 . لنلاذألىلتل ذستييرذ يلمذكنا يسذأوذ لاف ذيمل لىللذاسلج ذارنا يذ لايفسذألىللىيسذ برو ذ لدجين

ألذاسدوالسلميلذاسين جيسذستييلذنو ذكيجللذلذعل ذالجلن ذنالا ذ ييسذاسليلمذالا دصلنيسذواسليلمذاسدجل يسذ الىسذاستندل جذأايينتذوذ
وعيدددلمذاسدلدددييرذبجل لدددسذاسردددييتذاسردددياذاسلدددينلذاسد لددد ةذوألذاسدوايدددلتذاسين جيدددسذسدددتييلذنو ذلىددديمذلذتل يددد ذاسدفلعددد ذنالاددد ذ ييدددسذاسليدددلمذ

بألذملن ذالخت سذااوت سذ  ذ  د ذارنا  ذ جلذأايينتذذذلمذاسدلييرذبجل لسذاسرييتذاسرياذاسلينلذاسد ل ةالا دصلنيسذواسليلمذاسدجل يسذوعي
سدديلهذ ددلذع  ددسذتسدطددت تذتك يددجذاسدوالسلميددلذاسين جيددسذنالادد ذ ييددسذاسليددلمذالا دصددلنيسذواسليددلمذاسدجل يددسذوعيددلمذاسدلددييرذبجل لددسذاسرددييتذ

ذ.اسرياذاسلينلذاسد ل 

 ييسذاسليلمذالا دصلنيسذواسليلمذالامدجلعيسذوعيلمذذةاسدوايلتذاسين جيسعل ذالجلن ةذذاسللةةذاسدلييرذاسين جاسةذ:الكلمات المفتاحية
ذ.اسدليير

ذ

Summary: 

This study aimed to explore the role of digital technology in improving the quality of 

higher education, through a case study analysis at the Faculty of Economics, Business, and 

Management Sciences at the University of El Tarf. The study diagnosed the administrative and 

pedagogical functions and tasks of the college staff under study, with data collected through a 

Likert scale questionnaire administered to faculty members, whether they held administrative 

duties or engaged in continuous administrative work. 

The study results indicated that digital technology plays a positive role in enhancing 

quality within the Faculty of Economics, Business, and Management Sciences at the University 

of El Tarf. However, it also revealed a negative impact of digital technologies on fostering 

interaction within the faculty. Additionally, it showed that the quality of service provided by the 

administration is unrelated to the challenges of implementing digital technology within the 

college. 

Keywords: Digitalization; Higher Education; Quality Improvement; Digital Technologies; 

Faculty of Economics, Business, and Management Sciences. 

 



 

 

 شكر وعرف ان 

 
 الرحيم الرحمن الله مـبس

﴾70﴿ الآية إبراهيم سورة﴾   …لَََزيِدَنَّكُم   شَكَر تُ   لئَِن  … ﴿ تنزيله محكم في القائل الله الحمد . 
 لإتمام وفّقني الذي وجَل عزّ  الله والحمد بالشّكر أتوجّه أن المتواضع العمل هذا إنجاز وبعد سروري دواعي لمن إنهّ

إليه وهداني العلم طريق لي مهّدو  العمل هذا . 
النّجاح هذا في الَول السّبب الكريمين الوالدين إلى وتعالى سبحانه الله بعد والامتنان الشّكر بخالص أتوجّه كما  
 من إلى والتقدير الثنّاء عبارات وأسمى والعرفان الشّكر بخالص أتقدم للحق وإحقاقاً بالجميل الاعتراف باب ومن

 الموجّه وخير النّاصح خير وكان إخلاص بكل ملالع هذا تبنّ 
 الحمزة عبد الحليم :كتورالدّ 
 لكل من ساعدني من قريب أو من بعيد في إنجازه فألف شكر وألف تقدير

 .فشكرا لكم جميعا وألف تحية وإكبار
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 إهداء
 

 :...أهدي ثمرة جهدي المتواضع إلى        
 ا الله أطال عمرهما ووفقني لإرجاع خيرهماغلى ما أملك الوالدين الكريمين حفظهمأ

 راسة إلى إخوتي وإلى صديقاتي وزملاء الدّ و 
 إلى جميع أساتذتي من الطور الابتدائي إلى الجامعيو 

 وإلى كل من عرفني من قريب أو من بعيد
 الذي وفقنا هذا العمل الله وفي الَخير أحمد 

ذه الكريما ينتفع به لوجهونسأله تبارك وتعالى أن يكون علمً 
ذ

 

 

 طاهر هدى                                                                                              
 بلقاسمي مريم                                                                                   
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 مقدمـــــــــة

 
 

 أ

 

ذ:ةـــــــــــمقدم
ذولىدددل  ذ( ضدددجلل)ذلأذ Marshal McLuhan ماكلوهـــانذمارشـــالذاسلدددلاذواسفييلدددلتذاسوادددتيذيودددل 
ذااؤلىلددلتذبهددلذتلددين ذاسدديذ لسويفيددس.ذنفلدديلذارعدد مذسللىددل  اذتوالسلميددسذعدد ذ  لدددوذكسيدد ذاساظددينذيمودد ذارعدد مذلا
ذولىددل  ذط يلدسذوسودد ذاسللىدل   ذتيدد ذتولسد ذ ددلذعيد ذيدؤيينالذ لىددلسديل ذسد ذتلمدد ذاسدليذوالججيددل ذاالضدلعلت ذارع  يدس
 دجيددسذذ دديذيالددجرذوهددلاذ الاتصددل ذ ضددجللذيرددوييلذممددلذأ ثددينذالمجدجلددلتذترددو ذارنلددللذبهددلذيدصدد ذاسدديارعدد مذ

ذولىدل  ذعد ذاسدوالسلميدلذ صد ذعدتمذبردنلذماكلوهـانذمارشـالذنظدينذلميدسجاسذلذاسدلييرذاسللةذلذعصينناذالحلة ذ اسين 
ذمد  ذهد ذبد ذ وط ذأنواتذمجيننذسيلهذاسين جيسذالاتصل ذوولىل  اسللةذذاسدلييرذ  جاسذألأيضلذذيظُيين.ذوالمحدلىذارع م
ذاسدلييجيدددسذاسلجييددسذ دديذاسدوايدددلتذهددلدذتفلعييددسذ دد ذتأتيذاسلدددلةذاسدليدديرذلذاسين جاددسذ دجيددسذتسددددلةالجددلن  ذوذذ دد ذألىللىدد 
ذ.وعل ذملن ذالخت لتذااوت سذ  ذ   ذاسدلييرذاسللةذتل زذو  دوين ذ دكل  ذتجل بذتل ير تذتموّ ذ  ذذ وارنا يس
ذبهددلدذ ينا ييددلذبججيدياسدليديرذاسلددلةذذتأيددين ذ يدثذ COVID 19 ددل وناذ دديرو ذمل طدسلالصدسذ ين يددسذ دلذبلددتذذ

ذمتيددتذبددتي ذعدد ذسي طددثذاسظددينوتذهددلدذأمدد تذ يددثذ  ثيدد ذ ثدد ذجميدديذااؤلىلددلتذاايديفددسذ ددل ذاسلددلاذذظددينوتاس
سدوددتاذالخددت لتذاسدلييجيددسذوارنا يددسذذألىللىدديسذ ددننا ذاسدوالسلميددلذلالىددديتامذ للىددسذالحلمددسذوأصدد طهذ ساسدوييتيددارنا  ذ

ذ.ستىذ ؤلىلسذاسدلييرذاسللة
ذوكلذاسدددد ل  ذيلدوددددتذ ددددللذ جددددلذ  لهيددددسذوسيلددددهذضددددينو  ذأصدددد  ين جاددددسذاسذتوالسلميددددلذعيدددد ذارعدجددددلنذو دجيددددسذ
ذعيدد ذ ددلن  ذاسدوييتيددسذاسكددين ذتلددتذاذ يددثذ اسلددلةذاسدليددير ؤلىلددسذذلذألىللىدديسذهأصدد طاسين جاددسذذتوالسلميددلذكلىددديتام
ذالاهدجدددلمذلاددد  ذ ددد ذوذسددد ذاسال يدددس ذالمجدجلدددلتذلذولالىددديجلذ تاؤلىلدددسذتلصدددوذاسددديذوالأز دددلتذاسدطدددت تذ لاميدددس

 .اسللةذاسدلييرذلخت سذلذاسين جاستوالسلميذل تلمج
وهددلاذ ددلذهدديتت ذ ؤلىلددلتذاسدليدديرذاسلددلةذالج ا ينيددس ذ يددثذت اددهذعصدديننسذاسرددتا ا ذاسدوييتيددسذ نا  ذتلدجددتذعيددسذ

ذتيددت الجذدطددت تاسذيلتفينضدداسدديذذيطلاددسااذدكددل اتاسوذذو ددير اسذدطددللاتتوالسلميددلذاسين جاددس ذ دد ذأمدد ذاسدصددتيذكشذاس
ذ لىدددلا ذاسدلييجيدددسذوذارن ايدددسذلجييدددلتجميددديذاسذلذاسين جادددسذتوالسلميدددلذن دددجذارلحدددللذعيددد ذتد ايدددت ذؤلىلدددلتااهدددلدذذعيددد 

ذ دددتذعيددد واادددلاف ذ ددلدذاسدوالسلميدددلذذوااليجددد ذاسكددد بذتجينبددسذوتل يددد اسلدددلةذذاسدليددديرذمددلن ذسدطلددد بهدددتتذذوذسدد 
ذ.لىلا 

وألذعددل عذعيد ذالىددجينا يديلذو ينونديددلذذوعييد ذوسود ذتدداج ذااؤلىلدلتذالجل ليدسذلذتوددتاذلادت لتذذاتذمدلن 
وألذتدصدتىذسزز ددلتذاسديذ ددتذعددتك ذوألذتودللذسددتييلذيوظدسذوالىدردديناتذسيجلدددو   ذلاذبدتذعيييددلذ د ذاسلددل ذسد دد ذ

باظينيدددسذتسفجدددل ذاسين جيدددسذذأ دددتكذاسدوالسلميدددلتذاسين جادددسذوتكدددليينذ لا نهدددلذاسالعيدددسذواسايدددل ذ لددددلاهلذلذعصدددينذيدددؤ  
ذذ.وتمذواسللاذاادييوويفص ذب ذاسللاذااد
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ذبد ذ د واسليدلمذاسدجل يدسذوعيدلمذاسدلديير ذذالا دصدلنيسذاسليدلمذددس ييذلالصدسذاسد لد ذاسلدينلاسردياذذمل لدسذتلدد وذ
ذالجل لددسذتلددل ذكذذاسين جاددس ذمجددل ذلذالحتيثددسذاسدوايددلتذبدك يددجذ  دديراًذاهدجلً ددلذتددلةذاسدديذاسوييددلتذعيددسذ لدددلىذالجل لددس

ذوعلدد اسلددلةذذاسدليدديرذمددلن ذسدل يدد سلصدديننسذارنا  ذوذذو  دوددينذ لّددل ذبرددو ذواسدوالسلميددلذجاددساسين ذالىددديتامذكشذواسوييددس
ذ.والألىلتل ذواالاف ذ لذاسك بذتجينبس

الخت لتذارنا يسذواس تاغلميسذأوذاسدلييرذارنا يذبد ذذتل يرذهلذاسين جاسذ ييلذتللهرذاسيذاسين يليسذالجلانبذأ ت
ذ يجًدلذمد ً اذاسين جادسذتلدت ذوذالأ لنيميدسذالأنردكسذوتاظديرذسيدارنا ذذعجييدلتذسدطلد ذتهتتذ  ارناذلذلسين جاس ذ االاف 

ذ.ارنا يسذاسلجييلتذلذاسرفل يسذوز ن ذواسفللسيسذاسوفل  ذعل ذلذليريذ تذ ارنا  ذوتكليينذدطتيثاسذعجييسذ  
 :إشكالية الداراسة: أولًا 

ذ:سدلل  ذاسين يل ذاسدلةمملذلى جذيمو ذطينلذكهولسيسذاست الىسذ  ذلا  ذا
 ية ومــا هــو الــدور الــذي تقدمــة تكنولوجيــا الرقمنــة في تحســين جــودة التعلــيم العــالي في كليــة العلــوم الاقتصــاد

 ؟والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 :وسلإملبسذعي ذهلاذاسدلل  ذاسين يل ذا تر الذعييج ذمججلعسذ  ذالالىئيسذاسفينعيسذمل تذ جلذيي 

 ؟يرالتسي وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية العلوم كلية في إدارة في المستخدمة رقميةال التقنيات هي ما 
 والعلـوم الاقتصـادية العلـوم كليـةتقـديم الخدمـة علـى مسـتوى إدارة   تحسـين في تسهم أن قمنةللرّ  يمكن كيف 

 التسيير؟ وعلوم التجارية
 ؟الخدماتية تجربتهم وتحسين لموظيفا بين التفاعل تعزيز في ةالرقمي دارةالإ أنظمة تساعد كيف 
 ؟من وجهة نظر الموظفين الجامعية الإدارة في الرقمنة تطبيق تواجه قد التي والعقبات التحديات هي ما 

 :راسةفرضيات الدّ  :ثانيا
ذ:انك  لذ  ذالألىئيسذاسفينعيسذيمو ذصيلغسذاسفينضيلتذعي ذاساطلذاسدلة

علددد ذتودددتاذالخت دددسذذاتذك صدددل يسذبددد ذتوالسلميدددلذاسين جادددسذوذلاذتلمدددتذع  دددسذذاتذنلاسدددسذذ:الفرضـــية الَولى
ذ.7075ملن ذلذ ييسذاسليلمذالا دصلنيسذواسليلمذاسدجل يسذوعيلمذاسدلييرذعاتذ لدلىذنلاسسذ

ذاسليددلمذ ييددسذلذكنا  ذلذاسين جاددسذتوايددلتذالىددديتاملاذتلمددتذع  ددسذذاتذنلاسددسذك صددل يسذبدد ذذ:الفرضــية الثانيــة
ذ.7075عاتذ لدلىذنلاسسذذوتل ي ذاسدّفلع ذاسدلييرذوعيلمذاسدجل يسذواسليلمذالا دصلنيس
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اسدوالسلميدددلذذوعدددت تذالىدددديتامذمدددلن ذالخت دددسذبددد ذك صدددل يسذنلاسدددسذذاتذع  دددسذتلمدددتذلا: الفرضـــية الثالثـــة
ذسنلاسدددذ لددددلىذعادددتذاسدلدددييرذوعيدددلمذاسدجل يدددسذواسليدددلمذالا دصدددلنيسذاسليدددلمذ ييدددسذكنا  ذ لددددلىعيددد ذذ لايفاسين جيدددسذسيجددد
ذ.7075

 :أهمية الدراسة: اثالثً 
لذ لنهددلذ دد ذتلددلةذ نا  ذالخددت لتذاسرت ا يددسذوالأ لنيميددسذاسدوييتيددسذنالادد ذأولىددل ذذتوجدد ذأةيددسذهددلدذاست الىددسذ

ذعيددد ذاسين جيدددسذاسدوايدددلتهدددلدذذتأيددديرذ يفيدددسذ يدددرذ ؤلىلدددلتذاسدليددديرذاسلدددلة ذ د ددد ذاسين جادددسذ ددد ذ  ددد ذالجل لدددسذلاذبدددتذ ددد 
ذارنا يدسذاسفللسيدسذت يدتذ   جدس   دوين ذوذوذذ دوت سذ الهجذتكليينذ  ذيمواالذمملذ  يسذوالخت لتيساس تاغلميسذوارناذعجييلت

وأيضدلذذ ن يجذبيلناتذعي ذبال ذًذاسوينا اتذواتخلذذالجل للتذكنا  ذلذاسوفل  ذوز ن ذارنا يسذاسلجييلتذت ليطذلا  ذ  
ذوهددلاذ  دوددين  ذبكددين ذاسدلييجد ذالمحدددلىذ دديذسدفلعدد واذبلُدتذعدد ذسيدددليرذمتيدت ذأبددلابذ ددد ذلادد  ذ د ذاسدددليرذ ددين ذتدل ين
ن ا ذااادددلهجذاسدلييجيدددسذنولذالحلمدددسذكشذالحضدددل ذذلذس نخدددينا ذوااادددلطجذالخيفيدددلتذمخديدددوذ ددد ذسيكددد بذ ينصًدددلذيدددل ين

ذ.اسفي يو 
 جلذتوج ذأةيديلذلذالانفدللذعي ذاس يئسذالخل ميسذوتللىييذطجل لتذالجل لسذسدودللذ ؤلىلدسذكمدجلعيدسذناتذ

ذ.وسيس ذتؤيينذوتدنيينذ  ذلا  ذاسدلاص ذاسين ج ذ يذمحيكيلذالامدجلع  لؤذ
 :أهداف الدراسة: رابعا

ذ:تلل ذهلدذاست الىسذسدطويجذجميسذ  ذالأهتاتذتدجث ذلذاسلالصينذاسدلسيس
 ةاسدلييرذوعيلمذاسدجل يسذواسليلمذالا دصلنيسذاسليلمذ ييسذلذكنا  ذلذاالديت سذاسين جيسذاسدوايلتذ لين س -
ذاسليدددلمذ ييدددسذكنا  ذ لددددلىذعيددد ذالخت دددسذتودددتاذعلددد ذ لدددلةديلذ ددد ذأمددد ذلذسيينّ جادددسذعيددد ذك ولنيدددلتذاسل دددلت -

 ةاسدلييرذوعيلمذاسدجل يسذواسليلمذالا دصلنيس
 ةالخت لتيسذتجينبديرذوعل ذاالايوذب ذاسدفلع ذتل ي ذلذاسين جيسذارنا  ذأنظجسذللعت ذمحلوسسذ ير -
 االاف ؟ذنظينذوميسذ  ذالجل ليسذارنا  ذلذاسين جاسذتك يجذتلام ذ تذسياذواسلو لتذاسدطت تذاسدلينتذعي  -

 :الدراسة مجالات: خامسا
ذواالا وسذاالضلعذالاديل ذلاكل ذبلتذ  لهين ذاستّ الىسذبتايسذُ الذذس ذ لل:ذااايج ذسلإطل ذاسّ   ذالمجل ذ- 
ذ  ذييييلذو لذاس طثيّس ذاارويسذوصيلغسذض طذليسغذكشذنل ج ذهيينذ ادصوذ  ذااجدتّ ذاسفتر ذلذوتسدّطتيتذعيي  

ذ. ل  ذهيينذبتايسذغليسذكشذملنف ذهيينذبتايسذ يذس ذاايصّصسذاسّ  ايسذااتّ ذ ولنهذ ايجيسذكمينا ات
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ذسلس ذاستّ الىس ذ لضلعذاادليّوسذاسليجيّسذاالنّ ذبججيذاس ل ثذيولمذلا س  ذذ  :ذاساّظينيذسلإطل ذاسّ   ذالمجل ذ-  
ذكشذ يفينيذهيينذ ادصوذ  ذُ ت تذز ايّسذ تر ذالىدرين هذاستّ الىس ذلذبهلذاالجل ذارمينا اتذ  ذ يجًلذم ً اذيلُد 
ذ. ل  ذهيينذ ادصوذغليس

ذانك  لًذاستّ الىس ذ  ذالج  ذ لاذالحويويسذاس تايسذ2724 ل  ذذهيينذويلُد :ذاسدّك يو ذسلإطل ذاسّ   ذالمجل ذ-  
ذبدفينيغذاسويلمذلا  ذ  ذو لللجديلذجمليلذثمذاا طلي  ذاسليّاسذأ ينانذعي ذوتلزيليلذلىد يللالاذالىدجل  ذكعتانذ ين يسذ  

ذسدادي ذوالالىدادلج ذواسدّفليرذواسدّطيي ذواسدّلييجذاااللى سذتسكينيوسذاالكيلتذتي ذ ينا  ذ ين يسذكشذوصللاذًذ لكيلتهل 
ذ.2724ذأ يني نهليسذذهيينذبتايسذلذاسدّك يو ذارطل ذ لاذاايصّصسذاسفتر 

ذ:ااولنيذالمجل ذ-
ذ.ا دصينتذاست الىسذعي ذ ييسذاسليلمذالا دصلنيسذواسليلمذاسدجل يسذوعيلمذاسدليير ذبجلعجسذاسرياذاسلينلذاسد ل 
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وللأالفصل ا    
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  التعليم العالي بين الرقمنة وتحسين الجودة:الفصل الَول
 : تمهـــــــيد
 تّعليم العاليالماهية :أولاً 
ذ فيلمذاسدّلييرذاسللةذ-1-1
ذأةيسذاسدلييرذاسللةذ-1-2
ذأهتاتذاسدلييرذاسللةذ-1-3
ذو ولنات ذوال وذاسدلييرذاسللةذ-1-4
ذاسدلييرذاسللةذ ليولتذ-1-5
 الرّقمنة مفاهيم عامة حول :انيً ثا
ذ جاسيينذّاسدكل ذاسدل يخ ذسذ-2-1
ذ جاساسينذّذ فيلمذ-2-2
ذواسرين ذ ايلذس جااسينذّذلاصل  ذ-2-3
ذنملذجذو دكي لتذاسين جاسذ-2-4
ذلاكلاتذتك يجذاسين جاسذ-2-5
 الجودة في العليم العالي: اثالثً 
ذ فيلمذملن ذاسدلييرذاسللةذ-3-1
ذنواع ذالاهدجلمذبجلن ذاسدلييرذاسللةذ-3-2
ذألىلسيبذتوييرذملن ذاسدلييرذاسللةذ-3-3
ذ للييرذتوييرذملن ذاسدلييرذاسللةذ-3-4
ذذملن ذاسدلييرذاسللةلذجذاسين جاسذتك يذ-3-5
 الدراسات السابقة: اً رابع
ذاست الىلتذاسللبوسذاسلينبيسذ-4-1
ذاست الىلتذاسللبوسذالأما يسذ-4-2
ذ ول نسذاست الىسذالحلسيسذتست الىلتذاسللبوسذ-4-3

 :الفصل ةخلاص
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  :التّعليم العالي بين الرّقمنة وتحسين الجودة:الفصل الَول
ذ:تمهـــــــيد

لىادالو ذلذهلاذاسفص ذاسدليديرذاسلدلةذومخينملتد ذارنا يدسذوالأ لنيمدس ذمحدلوس ذاسدلدين ذكشذ فيل يدلذوأةيديدلذنالاد ذ
وتدددددنيينذتس يئددددسذالمحيكددددسذبهددددل ذوأيضددددلذاسددددتو ذاسددددليذتؤنّيدددد ذلذادددد ذاالددددؤوسيسذارمدجلعيددددس ذالمججددددديذتعد ل هددددلذنلددددجذتددددؤيينذ

وسيلصل ذكشذالأهتاتذاسيذتينغبذ ؤلىلسذاسدلييرذاسللةذاسلصل ذكسييدلذلابدتذ د ذ لا  دسذاسدكدل ذاسين جد ذواسدود ذوت ايد ذ
 ذوهددلاذ ددلذلىدداطلو ذاسدكددين ذكسيدد ذلذنالادد ذااؤلىلددسذ دد ذأمدد ذعلدد ذالجددلن ذلىددلا ذلذالجلنددبذارنا يذأوذاس ددتاغلم 

ذذ.هلاذاسفص 
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ذ
ذ
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 ماهية التّعليم العالي :أولاً 
 :مفهوم التّعليم العالي -1-1
 اصطلاحا: 

سودددتذ ظددد ذ صدددكي ذاسدّليددديرذاسلدددلةذتسلتيدددتذ ددد ذاسدلدددل يوذلذالأنبيدددلتذالامدجلعيدددسذوالا دصدددلنيس ذو ددد ذهدددلدذ
ذ:اسدلل يوذ جلذيي 

 د ذنمدطذسيدودلي ذاوذاسدوددلي ذسي طدثذيودتمذعيد ذ لددلىذ دلذبلدتذاسثدلنليذ دد ذ"ذسينسميدسذعيد ذأند تلين د ذالجينيدت ذا
طددينتذ ؤلىلددلتذاسدليدديرذاسلددلة ذ جددلذيمودد ذألذيوددتمذتوددلي ذتودد ذلذ لدددلىذعددلةذ دد ذطددينتذ ؤلىلددلتذ لدجددتذ دد ذ

ذ".طينتذاستّوسس
سثددددلنليذواسدددديذتل ينهددددلذهددددلذبدددديننا جذن الىدددد ذأوذتددددت يبذعيدددد ذاس طددددلكذعيدددد ذاالدددددلىذبلددددتذا"ويوصددددتذبدددد ذأيضًددددلذ

الجل للتذأوذااؤلىللتذاسدلييجيسذالألاينى ذااليّنتذبللذبصدفديلذ ؤلىلدلتذسيدليديرذاسلدلةذ د ذ  د ذاسلديكلتذاايدصدسذ
ذ.1لذاستوسس

نفيرذ  ذهلي ذاسدلينيف ذألذاسدلييرذاسللةذهدلذع دل  ذعد ذمججلعدسذ د ذاسد ا جذاسدت ي يدسذواسدوليايدسذاسردين ذ ايدلذ
واسددليذتددل يندذ ؤلىلدسذالجل لددسذأوذااؤلىلددلتذاسدلبلددسذ دلذبلددتذالاندوددل ذكسييدلذ دد ذ ين يددسذاسثددلنلي ذهدلذبيددلسذ لدددلىذ دل ذ

ذ.عي ذاعد ل ذأنهلذتابلسذسيتّوسس
سدديلهذمجدديّننذا دددتانذسزعيدد ذ لدد ذتوجيددسذ ددلذبلددتذ ين يددسذاسدّليدديرذاسثددلنلي ذبدد ذهددلذ:"بأندد ذدريــديذنــورةتلين دد ذذذذذذ

ذ لمدلتذتوجيسذمجيلنذارنللنيسذبرين ذاسينّ  ذتر نلللذوعويجذطجل لت ذاالين يس ذ ض ذًع ذ دللذاسدّليديرذاسلدلةذيْلُدتا
ذ"2.المجدجيذ  ذلا ات ذ يل اتذ لياسذبرين ذاسداجيسذواسدكليين

نفيرذ  ذهلاذاسدلينيوذبألذاسدلييرذاسللةذهلذميتذبل ذ  ذأمد ذتين يدسذاسفديننذوالمجدجديذ د ذ ولندسذ دلذكشذ ولندسذ
ذ.ألاينىذأ ض 

ااين يدسذالأوشذ دد ذاست الىدسذلذالجل لدسذواسدديذيدلمد ذ ددلذاسكي دسذأياددل ذ ضدل ذاسصددوذ"دّليدديرذاسلدلةذبأندد ذ جدلذيلُدينتذاسذذذذذ
ذ واسدليدديرذ ردددجذ دد ذاسودديرذ ليدديرذاسلددلةلادد  ذ ددتر ذاسدذّذويدددرذعصدديي سديودد ذ ل ددسذ اددلهجذاس طددثذواسددت و ذاايصصددس ذ

ذ"1. ذ لسويرذكذلذتلك ذ ل ذالحيل لعيسذ لًلرلطلتذاسفيننيسذوالججواسويرذتلد ذ  ي  ذبلالىكديلذتلداتذاساذّ
                                                           

أطينو سذن دل ادذلذعيرذالامدجلع ذتخص ذعيرذذ،-المؤسسة الاستشفائية نموذجا –التعليم العالي والتنمية الاجتماعية الصحية  ل  ذلىللىيس ذذ 1
ذ.14ذ 13:ذ ذ  ذ 2112/2112 ذ2الامدجلعذاستربيس ذمل لسذمحمدذا ذنتغ  ذلىكيو

 ذ ل ين ذساي ذهيلن ذاالملديرذلذارنا  ذاستربليس ذتحديد الإحتياجات التدربية لَساتذة التعليم في مجال التقويم وضوء نوعية التكويناسلي  ذطرلعس ذذ 2
ذ.112:ذمل لسذ ين لتذع ل  ذلىكيو ذ 
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ي دتوذ دد ذهددلاذاسدلينيددوذ لصددينذنلعددلذ ددلذ يددثذ بددطذاسدليدديرذاسلددلةذتسودديرذاسدديذيددؤ  ذبهددلذمجدجدديذ ددل ذبياجددلذاسدليدديرذ
اسلددلةذيجدددلزذهددلدذاسودديرذلذاسوثدديرذ دد ذالجلانددبذولاذي ودد ذمحصددل ذأوذمحددتونذضددج ذكطل هددل ذلألذاسدليدديرذاسلددلةذ افددد ذ

ذ.اسويرذاسيذيؤ  ذبهلذجمييذالمجدجللتذوأيضلذيلدجتذ لت ذلذاسلو نيسذواااكجذواالضلعيسذواسدلييرذاسلضل ذعي ذجميي
 ذذذذذ:إجرائيا

 دد ذ ؤلىلددلتذاسدليدديرذنرددل ذونظددلمذتلييجدد ذتوتذّذهددلذاسدليدديرذاسلددلةاسوددل ذبألذ دد ذلادد  ذهددلدذاسدلددل يوذيمودد ذ
لىديل يسذوتاجليدس ذوهدلاذيدكيدبذ لين يدسذوذين سذبرين ذك دتاكذترديراتذاسللةذكشذاسكي س ذواسليذ  ذلا س ذيمو ذنرينذاال

ز ددسذسددلس  ذييددتتذا دلددلبذاسفدديننذ لددل ت ذ يددل اتذو ددت اتذتخت دد ذوتخددتمذتددل يرذالا ديلمددلتذاس رددينيسذواالنيددسذاسّ ذ
ذ.المجدجيذ و 
 :أهمية التعليم العالي -1-2

ذ:اطلذاسدلةعالصين ذيمو ذكيجلزهلذعي ذاستوج ذأةيسذاسدلييرذاسللةذلذعت ذ
عيدد ذالالىدددجلبسذذ  ذوااويددوذ دديذا ديلمددلتذاسداجيددسذالا دصددلنيس ذواسوددلن ذتوليادد ذسددينأ ذااددل ذاس رددينيذااؤهّددذ-

ذ.ادكي لت ذواسدريراتذاالدجين  ذلىلا ذ لنهذمحييسذأوذعلايس
الأ درذوبودت تهلذلىللىديسذ د ذ  دل  ذاسداجيدسذالا دصدلنيسذوالامدجلعيدس ذويدينت طذبدودتمذأص  ذاسدلييرذاسللةذ  ي  ذأذ-

لييرذاسلدلةذسدد  رذالأهدتاتذوااصدل ذعي ذتلايوذاسليرذلذلات سذاسفيننذوالمجدجي ذوأص  ذاسلج ذعي ذتكليينذأنظجسذاسدذّ
ااادظجددددددلتذاسدلييجيددددددسذ ذومجددددددل ذالاهدجددددددلمذاسين يلدددددد ذسيطول ددددددلتذوذسيرددددددللبذاسلل ددددددسذاسلييددددددلذ دددددد ذالأوسددددددل تذاسلطايددددددس

و ذانذاسويلناتذاسفايسذوارنا يدسذوار صدل يسذلذالمجدجلدلتذاادوت دسذولذاسدتذّعتاسدلييرذ صايذكذيلد  يثذذوااديصصس 
ذة2ز سذلحلملتذالمجدجيذعتانذاسولىذاس رينيسذاس ذّلبيذالأ لنيم ذاسليذيدج ذنحلذكيدلرذتسكذّوذاسال يس ذ
 دددد ذذ ذ جددددلذألذاسدليدددديرذاسلددددلةذواس طددددثذاسليجدددد ذيلددددتالو دددد ذلا  ددددلذينذ ييددددلاسدطضّددددوذذ دددد ن مددددسذاسددددلع ذواسينذّذ-

هرذتلىددجينا ذلذو  ذ دلذتلجد ذمخديدوذالحول دلتذعيد ذتكدليينذاسوكلعلتذالأوشذوأةيلذعي ذارط  ذلذلىيللىلتذاستذّ
ذم ذاسلصل ذذكشذاسدوتمذواسدكل  ذأ لذالمجدجللتذاسيذلاترك ذأةيسذ جلذلاذيموايلذألذتلليينذ ينا  سذهتيت ذ  ذأ

ذ
ذ

                                                          
 ذ ل ين ذساي ذهيلن ذ للىترذلذعيلمذا بجامعة محمد بوضياف المسيلةدور إدارة المعرفة في تحسين الَداء التعليمي بكلية التكنولوجيبلجملسذسمير  ذذ 1

.2:ذ ذ 2112اسدليير ذمل لسذمحمدذبلضيلت ذاالييس ذ
ن الىسذ لسسذ ييسذاسليلمذالا دصلنيسذواسدجل يسذذ-تحديد معايير ضمان الجودة وتأثيرها على الاعتماد الَكاديمي بمؤسسات التعليم العاليمحمدذبيي س ذذ 2

ذ.55:ذ ذ 2112اسدليير ذ ل ين ذ وت سذضج ذ دكي لتذالحصل ذعي ذهيلن ذن دل ادذلذكنا  ذاااظجلت ذمل لسذأبلذبوينذبيوليت ذتيجللل ذوعيلمذ
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ت طدثذتلىددجينا ذعد ذبدتي ذأ ضد ذسل ليدل ذ د ذلاد  ذتكليينهدلذاسدكل ذولىدظ ذتابلسذسيججدجللتذاادليجسذاسديذ
ذة1سيليلمذواالل تذوتلايوذالالاتراعلتذبريسذتين يسذمجدجليل

ذ: جلذتدجيّ ذأةيسذاسدلييرذاسللةذأيضًلذل
اسدلييرذاسللةذتسال سذسيفيننذهلذ فدللذاسلج ذواسدلايو ذ لسريلن ذالجل ليسذب ذه ذت يدتذ دين ذاسفديننذلذاسدلايدوذذ-
ذاسلج ةوذ
ذتولي ذ أ ذاال ذاس رينيةذ-
ذبكينيوسذممايجسذعيجيًلةتروي ذألىلهذو لاعتذ لين يسذذ-
ذنرينذوتثج ذاالل تذ  ذلا  ذاسد لنلاتذ يذ لدلجي ذهلدذاالل تةذ-
ذ.2المحل ظسذعي ذاالل تذ  ذلا  ذتخ ي ذونو ذاالل تذب ذالأميل ذ-

 :أهداف التعليم العالي -1-3
نلعدد ذلابددتذألذتوددللذستيدد ذأهددتاتذويينيددتذعويويددلذعيدد ذأ  ذاسلا ددي ذوهددلاذلايخديددوذألذأيذتاظدديرذ يجددلذ ددللذ

ذ:عي ذ ؤلىلسذاسدلييرذاسللة ذ ي ذتمي ذأهتاتذتينغبذلذعويويل ذيمو ذتييي ذهلدذالأهتاتذلذاساول ذاسدلسيس
ذة  ذواسدوتم يلن ذالمجدجيذنحلذاسينذّذ-
طينيدجذاس طدلكذاادصديسذذضدل سذ دلذعد ار ذاسللنيدسذواسللسيدس ذو دلاذينا يلذ ذبنو ذاالين سذوتكليينهل ذع ذطينيجذاسدت يذ-

ذةنللنيسذواسدك يويس ذوهلاذبهتتذتثويوذالمجدجيرتسليلمذا
ذالآلادين ذواسد ل ذب يدثذألذاسد ل ذيودلمذ يدلمذاس طدثذواسددت يذ كعتانذاس ل ث ذع ذطينيجذبينا جذاست الىلتذاسلييلذ-

ذةيولمذ يلمذاس طثذاسلج ذلذ ؤلىللتذألاينى
ذ.كعتانذاسديصصلتذاالدو ييسذاسيذتميييلذتكل اتذاسليرذوا ديلملتذاسلصينذ-
ذ.3ترييرذكيجللذ ي ذالدو  ذأ ض وذذسالمجدجيذوكلحتايذجيسالجل لسذتعد ل هلذ ؤلىلسذعيجيسذتلل ذسداذ-
ذ

                                                           
سذ ذاطينو سذن دل ادذلذتلييرذاااظجلت مل لمساهمة إدارة المعرفة في تحسين جودة التعليم العالي، دراسة عينة من الجامعات الجزائية يننالذنجلى ذذ 1

ذ.21: ذ 2114محمدذلايضين ذبلوين  ذ
2
.53:ذ ذ مرجع سابقذ ل  ذلىللىيس  

كفايات خريجي التعليم العالي الجزائري وفق مفهوم إدارة الجودة الشاملة دراسة ميدانية على عينة من خريجي التعليم العالي بمدينة سميطسذيدلنله ذذ 3
جيسذاالا نذاس رينيس ذ ييسذاسليلمذالانللنيسذوالامدجلعيس ذمل للذمحمدذلايضين ذبلوين  ذ ذأطينو سذن دل ادذلذعيرذالامدجلع ذتخص ذتابرج بوعريريج

ذ.21:ذ ذ 2115/2112
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 :ومكوناته وظائف التعليم العالي -1-4
 :وظائف التعليم العالي -1-4-1

لجل لدددسذوتالعيدددل ذكلاذألذ ضدددجللذهدددلدذالأهدددتاتذيتر ددد ذ دددل ذيددد كذوادددل وذغرذ ددد ذتلدددتنذأهدددتاتذااسدددينذّذعيدد 
ذ:  يليسذسيجل لس

وهدلاذ د ذلاد  ذكعدتانذذ 1 ادلذنردنت ذاسللة  ذأهرذاسلال وذاسيذا ت كهذتسدلييرذذ:إعداد القوى البشرية (أ
تذاالددلىذاسلدلة ذوتهيئديدلذسيويدلمذاسولان ذااكيلبدسذواسديذلىددولمذبردر ذاسلادل وذاسليجيدسذواسدوايدسذواايايدسذوالأنا يدسذذا

 2.رلطلتذ  ذأم ذتوتاذالالىدرل  ذوااللةسذلذاسويلمذ يجلتذاسويلن  يجلتذاسويلن ذاسفوينيسذلذمخديوذاساذّ
 كذاسديذيلددداتذكسييدلذاسدليدديرذيلدد ذاس طددثذاسليجد ذأ ددتذاسلادل وذاسددثذّذ(:تطـوير المعرفــة)البحـث العلمــي ( ب

 دلسدل يذ د ذالجل لدسذألذتودلمذبدلسيدتذاالين دسذوالالاترعدلتذااكيلبدسذعد ذطينيدجذ دلبلدسذاس طدثذذ ينلذ فيل  ذااللصذاسللة
واسدلجددددجذاسليجدددد ذوارلىدددديلمذلذتوددددتمذاالين ددددسذارنلددددلنيسذسلضددددليلذلذلات ددددسذارنلددددللذوالمجدجدددديذعدددد ذطينيددددجذتردددديي ذ

ل ذلذمجدجلدلتذهدلدذالجل لدس ذ د ذيمود ذ رو ت ذالامدجلعيسذوالا دصلنيس ذوكيجلنذالحيل ذاسليجيسذاااللى سذسدكدليينذالحيد
 .ألذتلمتذمل لسذتال ذالحويو  ذكذاذه ذأةيهذاس طثذاسليج 

 ذواسديذهد ذ ثلبدسذ ين د ذاسدليديرذاسلدلةيلد ذنرينذاسليرذواسثول سذ د ذ لىدلسسذذ:قافي والفكري العامالتنشيط الثّ  (ج
جددينذالألىللىدد ذسلجييددلتذاسداجيددسذيددسذواايايددس ذواسدديذتمثدد ذالحاايددل اتذاسليجوذلتذوْددسلإهددللعذاسفوددينيذواالددينلذوتاجيددسذاايذْ

جل لسذنو ذ  ديرذلذتودتاذاالين دسذوتردجييذاسوديرذالألا  يدسذواسايدل ذتلمجدجدي ذ جدلذأنهدلذتلدل ذسيطفدل ذ ذ يي3ايساسلط
 .عي ذهليسذالمجدجيذواسدطتيتذلذهلدذا ليسذتتجلدذعت تذاالدو  

يدديرذاسلددلة ذلالصددسذالجل لددس ذلذاس يددتالذاادوت ددسذلىدديفين ذت لددلتذ يجددسذلاذ يددبذألذت ددت ذنو ذ ؤلىلددلتذاسدلذ
عي ذأوضلعذاسدلييرذاسللةذلذاس يتالذاسلينبيدس ذلاصلصدلذوألذالمجدجلدلتذاسلينبيدسذتوديذلذعدتانذااديود ذاسلدي ي ذالمدلتذ

وبيئددد ذالمجدجليددس ذلذاس يددتالذولاذ يددبذلذألذهددلدذاسد لددلتذلىددددويوذتسلدديل ذاسدددل يخ ذسيدليدديرذاسلددلة ذذ،اسللاددسذاسللتيددس
ذ.اسلينبيس

و دد ذهاددلذيمودد ذألذنلددديي ذمججلعددسذ دد ذاسلاددل وذواايددلمذاسين يلدديسذسيجل لددلتذوااللهددتذاسلييددلذلذواددل وذذ
 :ألىللىيسذ دول يسذه 

                                                           
ذ.22:ذ ذ 2112 ذعلاذاسودب ذاسولهين  ذ1 ذ الاتجاهات الحديثة في التعليم الجامعي المعاصر وأساليب تدريسهمحمدذ ايرذ ينلى  ذذ 1
ذ.112:ذ ذ 1225:ذ ذ ين  ذن الىلتذاسل ت ذاسلينبيس ذبيروت ذ 1 ذ مية الشاملةنحو إستراتيجية للتنعي ذلاييفسذاسول ي ذذ 2
ذ.21:ذ ذ 2111 ذ ارل اتذمل لسذ ادل ي ذ لاكياس ذ1 ذ إشكالية المشاركة الديمقراطية في الجامعة الديمقراطية ضي ذنسيلذوالاينول ذذ 3
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يصصددلتذاسدديذهدلميددلذالمجدجدديذولذكعددتانذاسوددلىذاس رددينيسذذاتذاايددل اتذاسفايددسذ دد ذاالدددلىذاسلددلةذلذمخديددوذاسدذّ -
 ةيوذ لا يذلىل ذاسلج ذس ت ذاسداجيسذالا دصلنيسذوالامدجلعيسذوعويويلمخد
اسويلمذبتو ذألىللى ذلذاس طثذاسليج ذلذمخديوذمجللاتذاالين سذارنللنيسذوتك يولتهلذاسليجيسذواسدوالسلميسذواسلجد ذ -

 ةعي ذتكليينهل
سددددديذتدددددؤنيذكشذاسدودددددتمذجلعيدددددسذامذاالين دددددسذوتردددددجييذاسوددددديرذالألا  يدددددسذواسايدددددل ذتسك ودددددلتذالامدااردددددل  سذلذتودددددتذّ -

 ةالامدجلع الا دصلنيذوذ
ااردددل  سذلذعويدددجذاسدالددديجذواسدول ددد ذبددد ذاسدليددديرذالجدددل ل ذو ينا ددد ذاسدليددديرذاسلدددلمذ ددد ذميدددس ذوبددد ذاسدليددديرذاسفددد ذ -

وذسدد ذبهدتتذاسلصددل ذكشذتدلازلذ ددينلذ اللىددبذبد ذ ددتلا تذ ينا د ذاسدليدديرذاايديفددسذذ واسدوالسدلم ذ دد ذميدسذألاددينى
 ةلومخينملته

ويدكيدبذذسد ذمحدلذأ يدسذذ اذأننىذ  ذاسدليديرذسول دسذ ئدلتذالمجدجديكيجلنذ لعت ذامدجلعيسذعينيضسذ دليجس ذتضج ذ تذً -
 ةجمييذالأ ينان ذ طتذأننىذسيجلين سذواالاطاسذاسصللحس

عيد ذااللةسذلذتلدتي ذنظدلمذاسوديرذوالاتجلهدلت ذ دلذيداللىدبذواسكجل دلتذاسداجيدسذلذالمجدجدي ذوز ن ذ دت  ذاسدليديرذ -
 ةترييرذاسويرذواسللناتذغيرذااينغلبذ ييل ذلخت سذ ل سذ كلعلتذارندلجذوالخت لتذارنا يس ذواسوضل ذعي ذاس كلسس

كعددتانذاسوددلىذاس رددينيسذوتاهيييددلذوتددت ي يلذسيلجدد ذلذاسوكلعددلتذاايديفددسذوعيدد ذ ل ددسذاالدددل تذواايدد  ذوذسدد ذعدد ذ -
وديرذاس ز دسذسيلجد ذاالدديتت ذو دلذيموايدلذ د ذاسدلدليصذ ديذاسلصدينذطينيجذت ويدتهلذتالدل تذواايدل اتذوالاتجلهدلتذواس

اسدودد  ذوتكددليينذولىددل ييلذمحييددلذ دديذاستر يدد ذعيدد ذاسليددلمذوتك يولتهددلذاايديفددس ذوتسدددلةذضددجللذومددلنذ لعددت ذنا جددسذ دد ذ
 ةاالا نذاس رينيسذو صيتذ لدجينذ  ذ أ ذاال ذاس ريني

 ة ذ  ذلا  ذالأ ينان ذاسولن ي ذعي ذعج ذأع ل ذاسداجيسذو يلنتهلتاجيسذاالا نذاسليجيسذواسدوالسلميسذوالىدر  -
 ةتاجيسذأنمل ذاسدل يرذواسدفويرذوتالعيلذستىذالا ينان ذ لذهوجذاتصل رذبجلو هرذاسثول سذواندجل هرذاسلط ذالاصي  -
 ةاسللاانفدللذاسدلييرذالخل م ذواهدجل  ذبرؤولذاسوضل ذاستوسيس ذسدلجيجذاسدفلهرذوالحلا ذ يذهللبذ -
نردددينذاالين دددسذوتأهيددد ذا ليدددسذاسلطايدددسذواسول يدددس ذوتكدددليينذالاتجلهدددلتذاسفوينيدددسذالامدجلعيدددس ذ دددلذيدددل ينذيول دددسذ ردددتر س ذ -

 ةو ايجلذ ل تا ذلذاسديكيطذواسداظيرذواسلج ذارندلج
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يددت ذلذالدل تذالجتيددكعدتانذاس دل ث ذلذمخديددوذمجدللاتذاس طدثذاسليجدد ذواسدود ذوارنددلم  ذ ددلذيضدج ذاسوردوذعا -
 1.ي ذالحيل ذواسليرذواالين سذواسف واربتاعذواربدول ذواسدجتيتذلذهتىذ يلن

 :التعليم العالي كوّناتم -1-4-2
لىللىدد ذسيداجيددسذالألذاساظددلمذاسدلييجدد ذلذأنحددل ذاسلددلاذ ل ددس ذوهددلذاسلجددلنذذلددد ذاسدليدديرذاسلددلةذتوييددت ذ أ ذا ددينمي

اسدليدديرذاالددددجينذ ددد ذأهدددرذبادددلنذكلىدددتراتيجيلتذاسدددتو  ذذ  ذ يدددثذأصددد لذلذاسلصدددينذالحلضددديناس رددينيسذاالددددتا سذولاصلصًددد
لعيدسذو دفلعيدس ذتدجثد ذبتذ لذ  ذعالصدينذوأطديناتذ لامييل ذ  ذأوسو ذتولمذااؤلىلسذالجل ليسذتسلال وذاسيذأنرنتذ

ذذ:ل
  دددير  ذذذنا ذوايفديدددلذكشذعاصدددينذذيذأةيدددسلألدددسذالجل ليدددسذعددددلجذااؤلىذّذ:(الجـــامعي ســـتاذالَ)هيئـــة التـــدريس( أ

اويدسذلذاسلجييدسذاستربليدسذاسدلييجيدس ذوهدلذاسودل رذبهدلدذ جدينذاس ذّ"لىددلذذالجدل ل  ذاسدليذيلدتذالأأوذذلهيدجث ذلذهيئسذاسدت ي
ذذ2."ل لسسيلجييسذاس يتاغلميسذلذالج ذاسليرذالحل ذؤو ذعسيجلين سذو لذسيعل ذ اسلجييسذبلصف ذنلا

دضددج ذكعددتاندذاسديصصدد ذاسليجدد ذواس طثدد ذوتوليادد ذاايدد ذوي يددلذأو ذلادديطذلذاااظل ددسذاسدلييجيددسذالجل ليددس ذ
ذ.3اسللم ذوهيصيد ذوصفلت ذونظين ت ذوع  لت ذاسريصيسذتس يئسذاايايسذالمحيكسذب 

لىللىديسذاسفلعيدسذلذاسلجييدسذاستربليدسذالأذاسكلسدبذالجدل ل ذأ دتذاسلالصدينذيلد ذ:(الجماعات الطّلابية) لبةالطّ ( ب
 ذاسدوددلي ذالجددل ل ذاسددليذيديوددلدذ  جدد ذلاددذ الجل ليددسذاسفئددسذاسرلس ددسذلذااؤلىلددسذ ذعددتن ذًطييددسذاسدوددلي ذالجددل ل  ذويمثدد

يصيس ذوتاجيدسذ يل اتد ذبهدتتذلايرذ  ذتكليينذ ت ات ذوالىدلتانات ذاسرالأ ذلىالاتذن الىد ذلذالجل لسذيدجو ذهلاذ لا
ذذذ4.لذ يلت ذاسلجييسذالالحوسذلحيلت ذالجل ليسذس مالاذّذاالينلذي اسدطص

  ذاسلالصدينذاسديذ د ذأمييدلذأنردلذالجل لدس ذوهدلذاالدديتتذبود ذاادتلا تذالألادينىذواسلجييدلتذاسديذتددرذذ يل
ذ5. ذ يلذأهرذنلاتجيلذو  ذامي ذتمذكنرل ذاااظل سذاسدلييجيسذبين ديلنلخ ذتي ذاااظل س

 ذويينلىددرذسرددلغي ذنذاالا دديذاسين يلدديسذاسداظيجيددسذنالادد ذالجل لددساسددليذهددتذّ وهددل :الهيكــل الإداري والتنظيمــي( ج
اس رددددينيسذذاسلالصددددينتيدددد ذ":نا يذواسداظيجدددد ذهددددلريودددد ذاتيدددد ذاالا دددديذ ددددتونذكلادصلصددددلتهرذواايددددلمذاال يددددسذكسدددديير ذ ل 

                                                           
 ذ2112 ذنا ذاسل ل ذستنيلذسيك لعسذوذاسارين ذارلىوات يس ذ1 ذ دراسة مقارنةالتنمية وجهة نظر نقدية مع التعليم العالي و    يذاحمتذع تذالح  ذذ 1
ذ.52-52:ذ 

2
.23:ذ ذ مرجع سابق ذسميطسذيدلنله 

ذ.21:ذ ذ مرجع سابق ل  ذلىللىيس ذذ 3
4
.23:ذ ذ نفس المرجع ذسميطسذيدلنله 

 ذ2112 ذ ود سذالأنجيل صينيس ذاسولهين  ذ(تطلبات التنمية المستدامةدوره في تلبية م)التخطيط الإستراتيجي للتعليم الجامعي أحمتذمحلنذاس نفي  ذذ 5
ذ.342:ذ 
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 ذاسديذ(نا يذواسداظيجد را دينمذا)لمذواسدلايف ذداظيجيسذو ولذسياظلمذا يوي ذاسلدنا يسذواسكرلطلتذااادول يسذوااداللىوسذاساذّ
 1.مخينملتهلذكشذعويجذاسرل تذاسيذأنرئهذ  ذأمييلذ  وتلل ذ  ذلاذليسا تتيينذوتليرذااؤلىلسذالجلذ

ذ :عليم العاليالتّ  معيقات -1-5
هادل ذاسلتيددتذ دد ذاارددل  ذاسدديذتليددجذاسدليدديرذاسلددلسيرذلذاسلصددل ذكشذأهتا دد  ذسودد ذلاذنلدددكييذنددل ينهلذ ييددلذأوذ

و ليولتدد ذاسدديذيدلددين ذ ددل ذوتدجثدد ذهددلدذااليوددلتذلذذا صددل يلذجميلًددل ذوسددلاذلىدداطلو ذاستر يدد ذعيدد ذاساجددلذجذالج ا دديني
ذ:اساول ذاسدلسيس

ذةرل ييذاسولعتيسالزذانجكوذ للتذ ين يسذاستذّذ عتمذاسدلا جذبذ-
ذة ل سذو لعلتذاسدت يلهراذلازن لمذذ-
ذةهيناتذواسدنطينيذضليفسارنلعيسذذ-
ذةبل ذاسديصصلتذلتذسيدت يلهذ تسللعسذنولذ ؤهذااؤ د لىلتل ذسزذالأةيسكعكل ذذ-
ذتولاذاالل تةطينيوسذذلصللتتذذ-
ذضلوذنلعيسذاسدولي ةذ-
ذعتمذاسدلا جذب ذسرسذاسدولي ذوسرسذلىل ذاسلج ةذ-
ذالخينم ذلذوضليسذاسللطي ذع ذاسلج ةذ-
ذانوجلشذلىل ذاسلج ةذ-
ذ وتالذاالل تذ يذانحكل ذاسريلناتةذ-
ذ.2سذعاتذاسكي سذوالألىدلذذعي ذ تذلىلىاندرل ذالهين ذاسلين سذاسليجيس ذأص طهذتويني لذيول ذ-
ذ

ذ
ذ

ذ
                                                           

 .22:ذ ذ نفس المرجع ذسميطسذيدلنله 1
 

دراسة مقارنة بين دراستين سابقتين حول التدريب في التعليم  -دور التدريب في تحسين مستوى التعليم العالي ب ذيللتذ لي   ذ جلجذكيملل ذذ 2
بينجذذ-لذعيلمذاسدليير ذتخص ذعيلمذاسدليير ذ ييسذاسليلمذااسودصلنيسذواسدجل يسذوعيلمذاسدليير ذمل لسذمحمدذاس ريرذاكس اهيج ذذ ذ ل ين ذ للىتر-العالي

ذ.23 ذ22:ذ ذ  ذ 2112/2121 ذذ- بلعينيينيج
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 :مفاهيم عامة حول الرّقمنة :انيً ثا
 :طور التاريخي للرّقمنةالتّ  -2-1

اسدّلييرذاسينّ ج ذهلذسيلهذوسيتذاسيّطظس ذ وتذومتذ ادلذ دتر ذوسواد ذاذيود ذيلُدينتذبدلدجيد ذهدلد  جلذأندّ ذاذيود ذ
يّنذتسلتيددتذ دد ذااينا د ذاسدديذمليددد ذعيدد ذ ددلذهددلذعييدد ذالآل ذو دد ذأبددينزذ دكدل اًذ ددلدذاستّ مددسذولاذبهددلاذالاندرددل  ذ يددثذْ دد

ذ1:هلدذااينا  ذنل ين
 َتميددددد تذهدددددلدذااين يدددددسذبظيدددددل ذاسدّججلدددددلتذاس ردددددينيس ذنديجدددددسذس تايدددددسذعجييدددددسذاسدّفدددددلهرذارنلدددددلنيذ:ذولىالمرحلـــــة ال

اسدّفددلهر ذ يايددلذبددتأذارنلددللذلذتلىددديتامذارهددل ات ذو ددتذتْ  دديْذذسدد ذاسدّكددل ذملنددبذ  دديرذ دد ذالأةيددسذلذا توددل ذهددلاذ
 .الىديتامذاسيّرس ذكذذأص  ذ  ذااجو ذلأوّ ذ ينّ ذألذتججيذاس رينيسذ صييسذابدول هلذوا درل لتهل

  ّاسلّددددل ينيس ذ يددددثذهددددلدذااين يددددسذتلاددددتراعذأ ددددتمذطينيوددددسذسيودلبددددسذلذاسلددددلاذوهدددد ذطينيوددددسذ تميدددد ت: انيــــةالمرحلــــة الث
يدّدد  ذو دددتذُ فظدددهذهدددلدذالأسدددلالذاسكيايدددسذاسفودددينذاسلّيللىددد ذوالامدجدددلع ذ لندددهذاسودلبدددسذعيددد ذاسكدددّ ذاس(ذاسلدددل ينيلل)

واسفيلف ذلذ ينا ي ذالأوة ذسو ذاسودلبسذو تهلذاذتو ذ ل يسذلح ذ ردو تذالاتصدل  ذ ودتذ لندهذاسوددبذاس تا يدسذ
 (.اسرايس)تهظسذاسثّج ذو لنهذ ويناًذعي ذ مل ذاستّي ذواسف لىفسذوأبال ذاسك وسذالأ لىدويناطيسذ

  ك ترنددهذهددلدذااين يددسذبظيددل ذاسكّ لعددسذلذ ادصددوذاسوددينلذالخددل لهذعرددينذويدفددجذ لظددرذااددؤ لا ذذ:حلــة الثاّلثــةالمر
هددلذأوّ ذ د ذْ وّدديْنذلذالاددتراعذاسكّ لعدسذتلحددينوتذاالتنيددسذ Johannes Gutenbergذجــوتنبرجذيوهــانعيد ذألّذالأاددلنيذ

 .تسيّرسذاس تيايسااافصيس ذوتمذط لعسذأوّ ذ دلبذبهلدذاسكلّبلسذاسودلبذااوت ذ
 لادد  ذاسوددينلذاسدّللىدديذعرددينذبددتأتذ لددلاذيددل  ذالاتّصددل ذاسيناّبلددسذواسدديذا دجدد ذنملهددلذلذاساصددوذذ:المرحلــة الرّابعــة

الأوّ ذ  ذاسوينلذاسلريني  ذو تذهيتذاسوينلذاسدّللىيذعرينذايدل ذعدتنذ  ديرذ د ذولىدل  ذالاتّصدل ذالىددجلبسذسلد جذبلد ذ
عيس ذوتسدّلةذأص طهذالألىلسيبذاسدّوييتيسذس تصل ذلاذتيمّذاسدّكدل اتذاسلّدينيلسذاسديذاارو تذاساّلجمسذع ذاسثل  ذاسصّال

هيتهلذالمجدجيذاسصّالع  ذو تذبلُسهذمحلولاتذعتيت ذلالىدر  ذالهين ذاسويينت ذبلدتذا دردل يل ذوايدينتذاسلتيدتذ د ذ
ولذ(ذ1252)عدددلمذelegraphyTذلغــرافالتّ اايترعددلتذالجتيددت ذنديجددسذالىدددر  ذاسكل ددسذاسويينت يدددس ذ يددثذالاددترعذ

 .كلخ...ساو ذالأصلاتذكشذ لل لتذبليت  Telephoneذالهاتفالاتراعذ(ذ1235)علمذ
 يريتذاساّصوذاسثلّنيذ  ذاسودينلذاسلرديني ذوبتايدسذاسودينلذالحدلنيذواسلرديني ذاسلتيدتذ د ذأهدول ذذ:المرحلة الخامسة

تيذتفجدددينذااليل دددلتذويدددل  ذالاتصدددل  ذويدجثددد ذاسدوالسلميددل ذوسْلدددّ ذ ددد ذأبينزهدددلذذسددد ذالاندددت لجذاسدددليذ ددتكذبددد ذادددلهينذ
                                                           

 ذأطينو سذن دل ادذلذ(مديرية الَمن لولاية بسكرة دراسة في الَبعاد السوسيو تقنية حالة)تنمية الموارد البشرية في ظل البيئة الرقمنة ، محمدذتل يجذو لل 1
ذ.25-23: ذ- ذ 2115/2112عيرذالامدجلع ذمل لسذمحمدذلايضينذبلوين  ذذ ييسذاسليلمذالامدجلعيس ذ لرذاسليلمذالامدجلعيس ذ



                           التّعليم العالي بين الرّقمنة وتحسين الجودة                                                         :لل الَوّ الفص

 

 
 

16 

ااظيينذاس ل زذسدفجينذااليل لتذلذالىديتامذالحللىبذاسينّ جد ذلذتخد ي ذوالىدترملعذلا صدسذ دلذأندجد ذاسفودينذاس ردينيذلذ
 يدّ ذُ ددللذوبألىدينعذو دهذممود  ذو دتذتمثيدهذاسثدّدل  ذالخل لدسذلذالىدديتامذالأ جدل ذاسصّدالعيسذساود ذااليل دلتذواس يددلناتذ

 .صّل ذع ذاستّو ذواسول اتذبكينيوسذ ل يسذوآنيسواس
ذو  ذاسللا  ذاسيذلىلعتتذعي ذك تاكذهلدذاسثل اتذاسدّكل ذالحلص ذلذ يتالذالاندلجذوالىديتامذاسدّوالسلميلذذذذذ

ذ1:اسينّ جيسذنل ينذ ايل
 .سينأّسملسيساسيّنغ سذلذالحصل ذعي ذأ  ذ ت ذ  ذااليل لتذبرو ذ ل يذنديجسذعلا  ذااال لسذلذاسلّل ذا 
 .الحلمسذكشذتل يرذ الاتذالاتصل ذاسفل يذ يذاسل تاتذاسدّلبلسذاين  ذاسلج ذلذأ ل  ذمرينا يسذبليت  
هددينا ذاسلّددييذواسدلل دد ذ دديذاس اددل ذوااؤلّىلددلتذوتوددتاذلاددت لتذ:ذاسيّنغ ددسذلذالحصددل ذعيدد ذلاددت لتذلىددينيلسذ ثدد  

 .مخديفسذبوفل  ذولىينعسذكتولل
تلا دددبذلىددينعسذ ين دددسذالمجدجددديذتلىددديتامذولىدددل  ذمتيدددت  ذ ثدد ذاس يدددتذالاسودددترونيذذاسيّنغ ددسذلذنوددد ذاسيّنلىددل  ذبلدددينعس 

ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ.وتخ ي ذاسصّل   ذواسفل لهذاسلّينيي ذواسللىل طذاسديف يسذواساّريناتذاسينّ جيسذاايديفس

 :(Digitization) الرّقمنة مفهوم -2-2
ذ: جاس ذونل ينذ ايلنتذاسدلل يوذاسيذأعكيهذسيينذّسوتذتلتذّ

  ذأهرذكنجلزاتذاسدوالسلميلذاسينّ جاسذسيجليل دلتذوتلد ذكلىدول ذالحدلام ذاسفلصديسذبد ذ:"ذتلُيّنتذاسينّ جاسذعي ذأنّهل
عليدد ذهدلدذالأنلددل ذكشذلى لىد ذ  جيددسذأنلدل ذاسيّن دلزذاايديفددسذ د ذنصددل ذوأصدلاتذوأنرددلمذوصدل ذةبدددسذو دطين دس ذوذ

ذذ2". لا يلذاسصّفينذواسلا ت ذ تىذتدلا مذ يذنظلمذارعتانذاسثال  ذألىل ذعج ذاسوج يلتين
لىددلا ذ لنددهذصددل اًذ لتلغينا يددسذأوذ)اسودددبذواسصّددل ذ:ذهددلذعليدد ذاساّصددل ذااك لعددسذ ثد :"ذوتلُديّنتذاسينّ جاددسذأيضًددل

كشذالأهددول ذ(ذأيذتالاينيددس)ييتيددسذاسدديذيمودد ذألذتوُددينأذبلالىددكسذارنلددلل ذوغيرهددلذ دد ذااددلانذاسدّو(ذكيضددل لتذأوذلاددينا ط
اسيذيوينأذبلالىكسذالحللىدبذالآة ذوذسد ذعد ذطينيدجذالىدديتامذندلعذ دلذ د ذأميد  ذاالد ذاسضّدل  ذعد ذطينيدجذاسودل يراتذ

 ذ3".اسينّ جاس
 
ذ

                                                           
ذذ.22: ذ المرجع السابقمحمدذتل يجذو لل ذ 1
ذ.112: ذ 2114 ذع  يسلىسذوا دصلنيسذوامدجلعيسذونفليسذوكلتذلىيل صكيط، عصر العولمةمصطلحات اسملعي ذع تذاسفدللذع تذاسولل ذذ 2
ذ.21: ذ 2113 ذاسلينلذسيارينذواسدلزيي ذاسولهين  ذقمنة وتقنياتها في المكتبات العربيةالرّ نج  ذأحمتذيله ذذ 3
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ظدلمذليل دلتذ د ذاساذّ جادسذنهدجذيودلمذبدطليد ذاس يدلناتذواااسينذّذألذّ buresi charlotte بيرسـيذشـارلوتويينىذ
لذسردسذتوايدسذوعيدرذبأنّهد Webster وابسـترذ جادسذ جدلذعين يدلذ لجدر ذكضدل سذكشذذسد ذ لسينذ1ّ  جدظدلمذاسينذّادلاينيذكشذاساذّاسدذّ

 ذالىدديتامذمججلعدسذ د ذاسللىدل  ذسدطويدجذ االديت سذسدطويجذهتتذعجي ذ  ذلاتك يو ذوه ذ ثلبسذاسكينيوسذاسفايسذ
ذ.ذ2يلملتهر لهيسذسيجلاط ذوتي يسذا داسينذّ

ود ذعجد ذ ودينيذعجييسذعلي ذاسلييوسذ يجلذ للذنلعيلذكشذلىيلديسذ  جيدس ذويلا دبذهدلاذاسلجد ذاسدذّه ذ جاسذواسينذّ
 3. ذااين ج م ذ يينلىسذومتوسسذاساذّأمذسداظيرذ لذبلتذااليل لت ذ  ذو ود

عجييددسذكسوترونيدددسذ"ذذألّذاسينّ جاددسذيموددد ذتلينيفيددلذعيدد ذأنّهدددلذوثيــقوالتّ ذللمعلومـــاتذالموســوعيذالقـــاموس جددلذبدد ذ
لاندددلجذ  ددلزذكسوترونيددسذأوذ  جيددس ذلىددلا ذ لنددهذع ددل  ذعدد ذوييوددسذأوذأيذهدداذ ددلني ذأوذ دد ذلادد  ذاهددل اتذكسوترونيددسذ

 4".تالاينيس
هد ذعجييدسذكمدينا ذسدطليد ذالمحددلىذاسفودينيذااددللذعيد ذولىديطذ"ذأنّهدل  Hodges Doogوزدجهـذدوقويدينىذ

ذ5". ذكشذهو ذ  ج ...استّو  ت ذاسيّنلىل  ذالجل ليسذاسودب ذ وللات:ذتخ ي ذ ي    ذتوييتيذ ث 
ذذ:إجرائيا

يموددد ذألذنلددددوينذذ ددد ذهدددلدذاسدّلدددل يوذاسلدددلبوسذولذلىددديل ذن الىددددال ذألّذعجييدددسذاسينّ جادددسذهددد ذعليددد ذااليل دددلتذ
طدد عذعييدد ذاادل ددسذلذاسرّددو ذاسددل   ذكشذاسرّددو ذالاسوددتروني ذايددثذيُصدد  ذاسدداّ ذاسدّوييددتيذنصلددلذكسوترونيدًدلذيمودد ذالا

ذ.ذ  ذلا  ذتوايلتذالحللىبذالآة
 :خصائص الرّقمنة والغرض منها -2-3
 :قمنةخصائص الرّ  -2-3-1

ذ:  ذاسدّوالسلميلتذالألاينىذتلحصل  ذاادجثيسذ جليي ذ جاسذع ذغيرهلتدجي ذاسينذّ
 . لسدوالسلميلذتجل ذ  ذالأ ل  ذكسوترونيلذ دجلو  : تقليص الوقت 

                                                           
1
 لمذر لرذن الىلتذااليل لت ذمل لسذاذ ارختبالاشكاليات ومعايير الإدراسة في : م خارجهاأسات المعلومات قمنة داخل مؤسّ الرّ ذ حمتأحمتذ ينجذأ 

.11:ذ ذ 2112 ذ14: ذاسين   ذاسلتنرلى  يسمحمدذب ذلىللنذا
ذذ.ذ22:ذ ذ 2115 ذعجلل ذنا ذااالهج ذإدارة التكنولوجيا مفاهيم ومداخل وتقنيات علميةذ غلللذ للىرذ   اسذ 2
:ذ ذاسلتن22: ذمجيسذكنا   ذالمجيت(call center)الداخلية الفسطينية الحالة الدراسية دورة الرقمنة في تحسين جودة الخدمة في وزارة  اللذأبلذنيس ذذ3 

ذ.22:ذ ذ 2122 ذ12
4 Serge CACALY And Others, Dictionnaire encyclopédique de l’information et de la documentation, 

Amsterdam, Nathan, 2001, p:431.ذ 
ذ.ذ22:ذ ذ 2121 ذ12 ذاسلتنذ14 ذمجيسذالانالىسذوعيلمذالمجدجي ذالمجيتذئق الرشيفية المفاهيم المبررات والتحدياترقمنة الوثامحمدذا ذبلنيو ذذ 5
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اسدّي ي ذاسديذتلددلعبذ ججًدلذهدل  ذ د ذااليل دلتذااي نّدسذواسديذيمود ذاسلصدل ذذتدي ذولىل  ذ:كانتقليص السّ  
 .كسييلذبيلينذولىيلسس

لذصددالع  ذممدّدنظددلمذاسددل ل ذارفلعدد ذوالحددلا ذبدد ذاس ل ددثذوذبلدد بذ ددتوكذاسدذّذ:لــةإقتســام المهــام الفكريــة مــع الآ 
طورذلذجلسيسذواسددذّمد ذاسرّداالدديتيم ذ د ذأتوليسذ ين ذتودلي ذيجل ذتوالسلميلذااليل لتذتللهرذلذتكليينذاالين سذوذ

 .عجييسذالاندلج
مددد ذل دددلتذ ددد ذأتذمججلعدددسذاسدجييددد اتذاالددددات ذعيددد ذتوالسلميدددلذااليايدددثذتدلّ دددذ:تكـــوين شـــبكات الاتصـــال 

لاتذالعي ذو دددلاذ ادجددد ذالآجذااليل دددلتذبددد ذاالددددلجي ذاسصّدددتردددوي ذهددد ولتذالاتصدددل  ذوهدددلاذ دددلذي يدددتذ ددد ذتدددت ذّ
 .لاينىرلطلتذالأااليل لتذ يذبويسذاساذّويلج ذبد لن ذ

لذيوددللذ لدددو  ذو ينلىدد ذلذنفددلهذاسل ددهذ لارددل   ذاالدددلج ذ ددلدذاسدوالسلميددلذيمودد ذأويوصددتذبهددلذ: فاعليــةالتّ  
 .نركسفلع ذب ذالأنوا ذوهلذ لذيلج ذبخيجذنلعذ  ذاسدذّعجييسذالاتصل ذيلدكلللذت لن ذالأذل

يذو دهذياللىدبذاالدديتم ذ لاردل   ذغديرذ كدلس  ذتلىدديتامذلىدلسسذلذأ ولنيدسذالىددو ل ذاسينذّوهد ذك: تزامنيةاللاّ  
 .ظلمذلذنفلهذاسل هاساذّ

 .نترنهلميلذااليل لتذوالاتصللاتذلذاريسذتلج ذتلىدو سيسذتوالسوتدجث ذلذلالصذّذ:مركزيةاللاّ  
 .ليذاسللاذبأ جي عي ذ لد ذايمي  ذالاتصلسيسذ دالعسذاسصذّبطذب ذالأ ولنيسذاسينذّوه ذكذ:وصيلقابلية التّ  
 ودللذعد ذذيأيذ د ذأ ذ تد يادل ذتاوذّايثذيمو ذسيجلديتمذألذيلدفيتذ د ذلادت لتهلذأذ:حرك والحركيةقابلية التّ  

 .وا لتوذاساّول ذطينيجذولىل  ذالاتصل ذاسوثير ذ  ذالحللىبذالآة
لددجلعسذكشذ لىددلسسذلىددلسسذاالاددينذ دطليدد ذاسينذّوذسدد ذألذك ولنيددسذنودد ذااليل ددلتذ دد ذولىدديطذكشذآذ:حــولقابليــة التّ  

 .وذ وينو س ك لعسذأ
ينو  ذكشذوذجملعدددسذ ليادددسذبدددت ذتلميييدددلذتسضّدددلاتصدددلسيسذكشذ ددديننذوا دددتذألىدددلسسذا ولنيدددسذتلميددد ذاسينذّوهددد ذك: جماهريـــة 

 .شذاالديي  ييلذ يثذتص ذ  لهين ذ  ذ ادجذكطورذ ولنيسذاسدذّوهلاذيل ذكذ جملهيرذضيجس
ــ   ذللىدديذسدرددج ذأ ثددينذ ددن ثينذ لددل لتذغدديرذمحددتون ذ دد ذاسلددلاسذاسدذّ ووهددلذ لبييددسذهددلدذاسرّدد: يوع والانتشــارالشّ

 1. ذهلاذالاندرل ذااايج ذساجطذ ينل يثذتودبذ لتهلذ 
                                                           

 ذااؤتمينذاسلينلذاسثلسثذسيجليل لتذاسصالعيسذواسر ولت ذاااظجسذاسلينبيسذسيتربيسذتكنولوجيا المعلومات وأثرها على التنمية الاقتصاديةأحمتذ ريل  ذذ 1
ذ.15:ذ ذ 2113اسليلم ذواسثول سذوذ
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ت ذلادلذااليل دلتذ لدل اتذمخديفدسذو لوّد يدثذتأ ذالمحديطذاسدليذتاردطذ يد ذهدلدذاسدوالميدلذوهلذ:العالمية الكونية 
 ذذذذذذ.لسوترونيذًجذكلذيدت ذّوه ذتلج ذبينأ ذاال ذأ ذتادرينذع ذمخديوذ الطجذاسللا

مملذلى جذيمود ذاسودل ذالذلاصدلا ذاسين جادسذ ي تهدلذتخديدوذعد ذتوالسلميدلذالالادينىذ د ذ يدثذالادصدل هلذسيل دهذ
وتخ يايلذو فظيلذسيجليل لتذ يجلذ للذ ججيلذو رل  سذ يذمججلعسذ  ذاس دل ث ذاوذ ديذ ديننذ لد ذوالالىددفلن ذ ايدلذ

ذذ.الذترك ذمخديوذانحل ذاسللاذنولذايذ لام ذاوذ يلنلذايذ وللذوز للذايثذيموايلذ
 (:الَهمية والَهداف)العرض من الرّقمنة  -2-3-2
 :أهمية الرقمنة ( أ

ذ:لذاساّول ذاسدلسيسذ جاسةيسذاسينذّكيجلزذأ ج ذ
 .لال ذكشذااليل لتذبصل  ذو لجوسذبأصل لذو ينوعيلكتا سذاستذّ 
 .فينناتهللىيلسسذولىينعسذعصي ذاالين سذوااليل لتذ  ذ  
 .اسوت  ذعي ذط لعسذااليل لتذ ايلذعاتذالحلمسذوكصتا ذصل ذط جذالأص ذعايل 
 .لالحصل ذعي ذااليل لتذتسصلتذواسصل  ذوتلأسلالذأيضذً 
 .نو ذتولسيوذالحصل ذعي ذااليل لت 
 .ك ولنيسذوملنذنوتذااصلن ذواالانذااليل لتيس 
 1.   ذاسفيتيلك ولنيسذاسدول  ذ يذاسللىل  ذالألاينىذاسصلت ذاسصلذ 

 جددلذتوجدد ذأةيددسذاسينّ جاددسذلذعلدد ذالأنا ذومددلنذالخددت لتذسيججيددل ذواسلجدد  ذسيجؤلّىلددلتذاسلل ددسذوالخلصددسذ
ذ:و تىذاسرين لتذنل ينذ ايل

ذيدتذعيدد ذجميدديذالأطديناتذاادلل يددسذكسوترونيدًدلوذسدد ذ د ذلادد  ذتددل يرذاادل ذواسل ددهذوالج: الفوائـد الاقتصــادية -
كدليينذالا دصدلني ذيادل ذاسلجد ذتلحول دسذارسوترونيدسذولذ لدلنت ذبدينا جذاسدذّصدينتذأ ذ لنهذتذُوتل يرذ صل يوذ لسيسذ  يرذ

لةذز ن ذاسلل دددتذاسيناددد  ذوكتا دددسذلدددل  تذبددد ذاسوكدددلعذالحوددل  ذواسوكدددلعذالخدددل  ذوتسددّددوذسدد ذ ددد ذلاددد  ذتلددديي ذاسدذّ
و دلاذذ طديدسذوأ د ذااليل دلتيدسذاسدذّ ين ذوايفيسذمتيت ذلذمجللاتذمتيت ذ ث ذكنلال ذاس يلنات ذوتردري ذوصديلنسذاس ا

 دددد ذترددددديهذالجيددددلنذوازنواميددددسذبلدددد ذارمددددينا اتذلذالحول ددددسذذتل يددددتذالجيددددلنذعددددهذبلابددددسذكسوترونيددددسذوا ددددت  ذبددددتلاذً
سوترونيدسذوذسد ذعد ذجدل  ذارسوترونيسذواسدذّول  ذب ذالحول سذاروييتيس ذو د ذ الاتذالىدثجل يسذمتيت ذ  ذلا  ذاسدذّاسدذّ

 .الاي ذسي يلنات لن ذاستذّك يولتذواسدوايلتذواسدذّاسدذّذطينيجذالىديتامذنفله
                                                           

ذ.54:ذ ذ 2111 ذنا ذالااليسذسيارينذواسدلزيي ذالمكتبات الرقمية والنشر الالكتروني للوثائق قسنطينة ايرذالحج   ذذ 1
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يف  ذواسوضدددل ذعيددد ذندلميدددسذوعلددد ذالأنا ذاسدددلاوذسددد ذ ددد ذلاددد  ذتاظددديرذاسلجييدددلتذار: الفوائـــد الإداريـــة -
ي ذليلددلل دد ذوالادصددل ذا ددينمذارنا يذاسدذّفل يسذلذاسدذّوييتيددس ذو ددلاذاسرّددوت ذاسددليذيلمددتذلذالحول ددسذاسدذّاسددينذّاس يرو يناطيددسذوذ

 .لذ  ذلا  ذتاظيرذ لاعتذعج ذمتيت ذوبيئسذعج ذمتيت وييتيس ذوأيضذً لذيد يذلذالحول سذاسدذّذاسكلي ذاسليذعلن ذً
وايدددسذلل ددد ذ ددديذاالكيدددلتذاسدذّوذسددد ذ ددد ذلاددد  ذكيجدددلنذمجدجددديذ ليل دددلتيذ دددلن ذعيددد ذاسدذّ: الفوائـــد الاجتماعيـــة -

ك يودلتذارسوترونيدسذاسوثدير ذ لس يدتذجدلع ذ د ذلاد  ذاسدذّلاص ذالامدلذتليي ذلىينعسذاسدذّو لا  سذعصينذااليل لت ذوأيضذً
  1.ك يولتذارسوترونيسذاسوثير ارسوتروني ذوتفلي ذالأنركسذالامدجلعيسذاايديفسذع ذطينيجذالىديتامذاسدذّ

لى جذيمو ذاسول ذألّذأةيدسذاسينّ جادسذتوجد ذلذتلديي ذواسلصدل ذسيجليل دسذبجدلن ذعلسيدسذوبدودلسيوذ ايفضدسذذمملوذ
يددددلذذاتذ لا ددددتذا دصددددلنيسذوكنا يددددسذوامدجلعيددددسذسوددددت تهلذعيدددد ذتددددل يرذاسل ددددهذوالجيددددتذوتلدددديي ذوتاظدددديرذمخديددددوذممدّدددلذيجلي

 .اسارلطلت
 :أهداف الرّقمنة ( ب

ذ: جاسذعي ذاالدل تذاسدلسيسيدرذتلزييذاسينذّ
 ذلىددل طذاسل  يددسذاسدديذتدلددين ذسلددتذّلذيددوذواسضددين ذ ول نددسذتس دد ذعينضددسذسيدذّ جيددسذتلددتذألذاسللىددل طذاسينذّ يددثذأ: الحفــ  
 .لاكل أ
 جدددلذتسددد ذبودددين ذ ذفطلتلاتذاسصّددداسودددين ذااضدددرل ذاسدددليذيمواددد ذتخددد ي ذآويددددرذذسددد ذ ددد ذلاددد  ذ :التخـــزين 

DVDجاسذتل ينذعييالذاسوثيرذ  ذاالل لت لسينذّذ . 
لاطدد عذعيدد ذويوددللذذسدد ذ دد ذلادد  ذاسردد ولتذولاصلصددلذبردد وسذالانترنددهذاسدديذسمطددهذسيين جاددسذت :الَقســام 

 .يل ذلذنفلهذاسل ههنفلهذاسلييوسذ  ذ   ذ ئلتذالأ
ند ذعادت لذ يدثذأ ذاسو دير ذلذالالىدترملعذينعس جادسذلذاسلّدتوجد ذ يد  ذاسينذّ :رعة الاسترجاع وسهولة الاسـتخدامس 

 . ذن ل ج  ذعتذّذ ج ذيمو ذسيجين ذالىترملعيلذلذيلالذبتلاذًشذهو ذاسينذّ ذاالانذاسلة ويسذكعلذّ
 2: جاسذلهتاتذاسينذّوتوج ذأيضًلذأ

 ذةجلدفيتذنولذاسدتلا ذاس رينيتلصي ذااليل لتذسي -
 

                                                           
ذ.52: ذ المرجع السابق ايرذالحج   ذذ 1
 ذتخص ذكع مذ ي ذماجستير في علم المكتباتدراسة لواقع وتطلعات المستقبل، مقدمة لنيل درجة : ، المكتبة الرقمية في الجزائر يينيذلىيييسذ2

ذ.23: ذ 2115وتو  ذ لاكياس ذمل لسذ ادل ي ذ
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ايدثذلاذيوصدتذتسدينب ذهدلاذ ذ د ذعي ذاسرد كستاي   ذأوذكيذّاس ينا ذ ج ذلىلا ذأب ذاالنيذ  ذلا  ذبييذااادجذاسينذّاسينذّ -
 اسدويفسذسضجللذالىدجينا ذاسلجييلتةالاتجلدذبوت ذ لهلذالحصل ذعي ذعل تذ لنيذيرك ذهل رلذ  ذ

وتمود ذ د ذالاهدطل ذ ذذسد ذ د ذلاد  ذتدللذ لدل لتذ  دير ذسدي يايدلوذ ذلاكدل المحل ظسذوحمليسذاسللىدل طذ د ذالأ -
 الىترملعيلذولذيلانيةولىيلسسذ ذ  ذالاط عذعي ذنفلهذاسلييوسذلذنفلهذاسل ه

ذذ.ذب ذ  ذلا  ذبييذااادجذاسين ج ذسرين ذالىدجينا ذاسلجييسو لاذعويجذاسينذّ ذالالىدفلن ذ  ذاسلييوسذنولذ يلنذبرينيس -
 :نماذج ومتطلبات الرقمنة -2-4
 :نماذج الرقمنة -2-4-1
شذ اظجدلتذ  جيددسذتلىددديتامذاددلكذاسلجييددلتذوعيددلمذثذيدددرذعليدد ذاااظجددلتذاسدوييتيددسذك يد :النمــوذج الفــني 

يذذسددد ذكشذا تفدددلعذنلددد سذااولوسدددسذستر يددد ذعيددد ذالجلاندددبذاسلددديل يسذسيجاظجدددس ذويدددؤنذّالحللىدددبذوعيدددرذارنا  ذنولذا
 ةو   ذاسدك يولتذالأسوترونيسذلذاتخلذذاسوينا ات

وهاددلذيدددرذاستر يدد ذعيدد ذاادردديراتذاسلدديل يسذاسفيننيددسذوالججلعيددسذواسداظيجيددسذواس يئددسذعاددتذعليدد ذ :النمــوذج الســلوكي 
ذةو  ذثمذتو ذأةيسذاتخلذذاسوينا اتذ  جيل.ذاااظجسذاسدوييتيسذكشذ اظجسذ  جيس

 يثذيؤلالذلذالاعد ل ذن ملتذاسدفلع ذاسف ذواسداظيج ذعادتذعجييدلتذاسدطليد ذذ :النموذج الفني الاجتماعي 
 ةواسليذيين  ذعي ذالىتراتيجيسذالأعجل ذواس مجيلتذاس ز سذسدفلي ذالحللتتذو لعت ذاس يلناتذوالاتصللات

يلدجدتذعيد ذاهدترا ذااؤلىلدسذلذأ دتذهد ولتذااليل دلتذالمحييدسذأوذاستوسيدسذ :علومـاتالنموذج المشـاركة في الم 
 1ةأوذالاعدجلنذأ تذهين لتذااليل لتذلذتل يرذالخت سذتسدل ير

ـــل القـــوى التنافســـية  يلدجدددتذعيددد ذبادددل ذنظدددرذ ليل دددلتذ دول يدددسذسدددتعرذاسدطييددد ذاسينتعددد ذوعيددد ذ :نمـــوذج تحلي
ثذيلدددل ذكشذتلظدددديرذنودددل ذاسوددددلىذاسداظيجيدددسذوتوييدددد ذنودددل ذاسضددددلوذوذسدددد ذاسديكددديطذالالىددددتراتيج ذسيجاظجدددس ذ يدددد

 ةسيليكين ذعي ذاسفين ذاس يئيسذو لاميسذاسدطت تذاسللايسذوالمحييس
واسليذيلدجتذعي ذمججلعسذ  ذهين لتذااليل لتذوالاتصللاتذبدتلاذ د ذهدين سذ :نموذج إدارة الَصول الرقمية 

 ةوا ت ذلذكنا  ذاايفلتذاسين جيس

ذ

                                                           
 ذ122:ذ ذاااظجسذاسلينبيسذسيداجيسذالانا يس ذ صين ذنولذلىاسذنرين ذ ذ ذ دور تكنولوجيا المعلومات في التحول نحو المنظمات الرقمية ينيتذساجل  ذذ 1

ذ.211
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يلدجدتذهدلاذاساجدلذجذعيد ذاسودت اتذاالسيدسذسيجؤلىلدلتذسيدطدل ذ د ذاساجدلذجذاسدل   ذ :لتحول التدريجينموذج ا 
.ذكشذنمدددلذجذاسين جددد  ذولاذيلدجدددتذهدددلاذاساجدددلذجذعيددد ذن الىدددلتذمدددتوىذعييييدددسذأوذ يدددل ذالا ديلمدددلتذاسين جيدددسذ لددد ول

ذةويخضيذهلاذاساجلذجذارو تذتفلنمذالحللى لتذوصللبسذعتيثذاس مجيلت
يلدجدتذهدلاذاساجدلذجذعيد ذاسديكديطذالألىدتراتيج ذسيجؤلىلدسذواعد دل ذتوالسلميدلذ: التحـول الاسـتراتيجي نموذج 

االيل ددلتذوالاتصددللاتذأ ددتذ  ددل  ذااين دد ذاسدال لدد ذسيجؤلىلددس ذو دد ذثمذيدددرذعتيددتذ ين دد ذااؤلىلددسذلذاسصددالعسذالمحييددسذ
 ةتاتواسللاجيسذواسوالعسذألذااال لسذتسل هذه ذأ تذولىل  ذعويجذالأه

هودجذهدلاذاساجدلذجذالالىدديتامذاسفلدل ذسل  دسذااؤلىلدسذتسدرديراتذاس يئيدسذو دلس ذ: ذج التحـول الـديناميكينمو  
اسدوتمذاالدجينذلذتوالسلميلذااليل لتذ لسدفلع ذواسدول  ذواسداليجذب ذا ديلملتذااؤلىلسذوتأيديراتذاس يئيدسذواسدودتمذ

 ةجلذتوالسلميلذااليل لتذه ذألىل ذهلاذاساجلذذ
يلدجتذهلاذاساجدلذجذعيد ذاسدطدل ذاسلضدليذسيجاظجدلتذلالىددو ل ذاسدطدل ذسيجاظجدسذ :نموذج التنظيمي التطوير 

 ةاسين جيسذ  ذلا  ذاسدليرذواسدت يبذاسدطليي ذبتلاذ  ذ ينصسذ يل ذمل ت ذتوي ذ  ذ ين ذاساجلل
السلميددددلذااليل ددددلتذيلدجددددتذهددددلاذاساجددددلذجذعيدددد ذاس طددددثذعدددد ذالحيددددل ذااثلسيددددسذسدك يوددددلتذتو: نمــــوذج الَمثاليــــة 

ويلدجدددتذهدددلاذاساجدددلذجذلذعجييدددلتذالمحل دددل ذالالاديدددل ذ  ددد ذاسدافيدددلذاسفليددد  ذ ددديذ.ذوالاتصدددللاتذسدطليددد ذاااظجدددسذ  جيدددس
محلوسسذضرطذاسدولسيوذواس طثذع ذأعي ذاسادل جذ ثل ذذس ذاسديصي ذاسليج ذسيجلا نذاسين جيدسذواسوضدل ذعيد ذاسفل دتذ

 ةواسضيل سذاالنلسذواسدكليينذاالدجينذلذاس مجيلتواسضيلعذوالأعكلعذوالأ   ذاستو يذ
وتيجددنذبلدد ذااؤلىلددلتذكشذااول نددسذتوددلسيوذاسدطددل ذاؤلىلددسذ  جيددسذتاوللىددبذ :نمــوذج التكلفــة والمكاســب 

 ة يثذيدرذاسين  ذأ يلناذلذ لسسذز ن ذاسدويفس.ذاادل لسذ  ذا دال ذ اظل لتذااليل لت
اساجددلذجذعيدد ذ يلددفسذاااظل ددلتذواسينغ ددسذلذاسدطددل ذاادول دد ذلججيدديذويوددلمذهددلاذ :نمــوذج التحويــل المتكامــل 

ارنا اتذو دددد ذثمذتلددددل ذكنا  ذتوالسلميددددلذلذاالدددددل تذاسداظيجيددددسذس اددددل ذاااظجددددسذاسين جيددددسذواشذاسددددينبطذبدددد ذاسدريدددديرذلذ
ت ذو لعددددت ذ اظل ددددسذالأعجددددل ذواسدطددددتيثذلذ اظل ددددسذارنسددددين ذالاسوترونيددددس ذترددددج ذالحلددددلتتذواس مجيددددلتذواسردددد ول

 1ةاس يلناتذونظرذااليل لتذوالانترنه
وتولمذبل ذااؤلىللتذاسيلمذتلاعدجلنذعي ذهين ل ذالحللى لتذواس مجيلتذوعييد ذ: نموذج التحول الاستجاري 

اساظرذلذكنا  ذ اظل سذااليل لتذوالاتصللاتذبهل ذوتلدجتذ يلفسذاسدطدل ذعيد ذألذلاد  ذاسردين لتذاسدوالسلميدلذولاد  ذ
 ة  ذلا  ذاساظرذوعيي ذااليل لتذاسدوالسلميسذااديصصسذاالديتم

                                                           
ذ.211:ذ ذ المرجع السابق ينيتذساجل  ذذ 1
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ويلدجدددتذهدددلاذاساجدددلذجذعيددد ذأةيدددسذاسدددينبطذاسرددد و ذسدوالسلميدددلذالاتصدددللاتذوااليل دددلتذ :نمـــوذج في المشـــاركة 
ويودددلمذعيددد ذ يدددل ذااينا ددد ذاسدال لددديسذسيطين دددلتذكنلادددل ذ.ذسدطويدددجذاسفل دددت ذ ددد ذالانترندددهذسدددتعرذاسودددينا اتذواسليللىدددلت

ذ1.لدجينذلذ اظل سذالاتصللاتذوااليل لتذو جذاتجلهلتذااال ل اسدطتيثذاا
 :قمنةمتطلبات الرّ  -2-4-2

 ذميلنذبتايدسذتسديكديطذوتدل ينذاسلل د ذاس ردينيذاادجثد ذلذاسلدل ي ذتدرذعجييسذاسين جاسذلابتذ  ذتضل ينذعتذّذ تى
الخلصدسذرنجدلزذهدلدذاسلجييدس ذوعيد ذهدلاذالألىدل ذذتلاضل سذكشذتدل ينذالأميد  ذواس مجيدلتذ تسين جاسذوأيضلذاسلل  ذاالة

ذ:يمو ذتلضي ذ دكي لتذاسين جاسذ يجلذيي 
ايثذاسديكيطذاسين جاسذ صيتذلذ ؤلىلدسذتلييويدسذيددرذ د ذلاد  ذكلىدالنذااردينوعذكشذلجادسذتردينتذ: التخطيط 

يجيدسذواسلجييدس ذ يدثذ جادسذواسديذيجدبذألذيدودللذ د ذعالصدينذيرديتذ دلذتسوفدل  ذاسلعييد ذوتلدينتذتلىدرذ ينيدجذعجد ذاسينذّ
تودلمذهدلدذاسيجادسذبلضديذلاكددسذ اللىد سذاينا د ذتافيدلذاارددينوعذوتوجد ذأبدينزذعالصدينذهددلدذالخكدسذلذعتيدتذأهدتاتذهددلاذ
اارينوعذون الىسذمتوىذيدرذ ييلذعتيتذاااكي لتذاسضينو يسذسلجييدسذاسين جادس ذاسللىدل  ذواسدجييد اتذوارطدل اتذاس ردينيس ذذ

نا يدسذواسداظيجيدسذواسلجييدلتذسذسيجردينوعذ ديذكعدلن ذارمدينا اتذارك دينا ذ ي انيدسذ اللىد  جلذيدرذعتيتذتولسيوذااردينوعذوذ
اسفايدددسذ دددلذياللىدددبذوعتيدددتذارمدددينا اتذاسددديذلىدددلتذتديدددلذبخصدددل ذااردددل  ذاسددديذلىدددلتذتلدددتر ذااردددينوع ذ لجييدددسذ

عتيدتذاالددؤوسيلتذاسديكديطذاردينوعلتذاسين جادسذهد ذ ثلبدسذالانك  دسذاسصدطيطسذاسديذتلدج ذبدلضدي ذ ينا د ذاسين جادسذوذ
 2.وكبينازذ للاذاارينوعذوالحصل ذعي ذا تتذااكيلب

ذ:و تىذيدل ذكنجلزذعجييسذاسين جاسذلابتذ  ذتل ينذالأمي  ذاسدلسيس
يلد ذ  ذالأمي  ذا ل سذلذاسين جاس ذ يلذيلدد ذميدلزذيودلمذبدطليد ذأيذهدو ذ د ذأهدول ذ: الماسح الضوئي 

عددددسذوااصددددل  ذواايكلطددددسذوااينلىددددل سذكشذكهددددل اتذ  جيددددسذ لبيددددسذسيديدددد ي ذلذذا ددددين ذاس يددددلناتذاادددددل ين ذلذاسلة ددددجذااك لذ
 ذل  ذعدددتذّونجدددتذسيجللىددد ذاسضّدددذ ل  ذع دددل  ذعددد ذصدددل  ذ  جيدددسذ دلدددتن ذالأهدددول الحللىدددلب ذوتودددللذنديجدددسذااللىددد ذاسضّددد

 :أنلاع
 ذااللىد ذوت ود ذوهلذيلج ذ  ذلا  ذتث يهذاسل  سذاادينانذتأنيديدلذسيطللىدبذنالاد: الماسح الضوئي المسطح( أ

ذة ولنهل ذايثذيمل ذضل ذااللى ذاسل  س
                                                           

ذ.52: ذالأ نل ذنولذلىاسذنرين ذ 11 ذنا ذألىل سذسيارينذواسدلزيي ذاسك لسذ(الالكتروني) علام الرقميالإع يرذاسين  ل   ذذ 1
:ذ  2111 ذ ل ين ذ وت سذساي ذهيلن ذاالميلتر ذمل لسذ لاكياس الرقمنة كوسيلة تكنولوجيا حديثة احف  وإتاحة المخطوطاتاسملعي ذبيس ذذ 2

ذ.31
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وهددلذالأصددرينذ ججددلذويوددلمذاالدد ذبكينيوددسذيتويددس ذوهددلذلاذيلكدد ذصددل  ذعلسيددسذ: الماســح الضــوئي اليــدوي(ذب
 ةالجلن 

يلددديتمذلذ ؤلىلددلتذاسارددين ذوتفددل ذن ددد ذ دد ذالأنددلاعذاسلددلبوس ذوتخديددوذ: الماســح الضــوئي الَســطواني (ج
للىددطلتذالألاددينى ذ يددثذتث ددهذاسل  ددسذعيدد ذألىددكلانسذزملمددسذويلددك ذضددل ذ دد ذنالادد ذالألىددكلانسذااذيدد  ودين ذعجيدد ذع

ذةسيضاذاسل  سذميلزذ لل ذيتع ذأن لبسذتو يرذاسفلتلناتذسيطل ذاسضل ذاالل لهذكشذتيل ذ يينت  
لذ للىددطلتذاسودددب ذيدجيدد ذتلحددتذ دد ذمخددلطينذكتدد تذأياددل ذاالدد ذويددتع ذأيضًدد: الماســح الضــوئي الرأســي( د

سضدل   ذتلاضدل سذكشذتري يدلذعيد ذ ردويسذأنحادل ذأوذتودل ذاسصدفطلتذبلد بذاسدجييدت ذوهدلذالأ دينذاسدليذهددلجذكشذا
  يدددتذ ددد ذالجيدددتذلذعينيدددينذاسصدددل ذكذاذ دددلذالىدددديت هذ للىدددطسذ لدددكطس ذوهددد ذ ينتفلدددسذالألىدددلل ذ ول ندددسذتاللىدددطلتذ

 .الألاينى
ي ديدلذ د ذاسال يدسذاس صدينيسذعيد ذغدينا ذنظيرتهدلذوه ذع ل  ذع ذنظلمذ  جاسذنالايد ذوأغذ:قمنةآلات التصوير الرّ  

 تذيصددد ذي يدددسذ  يددد ذبيولدددل ذوهدددلاذ دددلذيلدددج ذلددداسو لىددديويس ذو لسيدددلذتصددد ذك لطدددلتذتسصدددل  ذكشذعدددتنذاس يو
 .تسلصل ذكشذنلعيسذ لهيسذ  ذاسصل ذواسلة ج

والىددلسذوعلسيددس ذذكلذ دد ذبدد ذألىللىدديلتذتوالسلميددلذاسين جاددسذالاديددل ذأوعيددسذتخدد ي ذذاتذمددلن : أوعيــة التخــزين 
 1.وتدلل  ذ يذارع مذالآةذو  ذهلدذالأمي  ذالأ ينا ذاسضل يس ذالأوعيسذاارالطيليسذاادصيسذترع مذالاآة

لاذيموااددلذالىددديتامذالحللىددبذالآةذلذعجييددسذاسين جاددسذبددتولذبددينا جذلىددلا ذ لنددهذترددري ذاوذبددينا جذ: البرمجيــات 
ذ:وتدجث ذأهرذهلدذاس ا جذالألىللىيسذواايجسذلذعجييسذاسين جاسذ يجلذيي ذ اسدك يولتذاسيذتلديتمذسيويلمذ يل ذاسين جاس

ذةبينا جذاسدول ذاسصل ذاسيذتولمذ لللجسذوعل ذاسصل ذاسين جاسذبلتذاسدولطيلذ  ذميلزذاال ذاسضل  ذ-
لذ لسددسذاسويددلمذبين جاددسذاساصددل ذواسددليذيوددلمذبدطليدد ذصددل ذذO C Rبينمجيددلتذاسدلددينتذاس صددينيذعيدد ذالأ ددينتذذ-

ذ2.اسصفطلتذكشذنصل ذ ل يس
ذ3: لملنذعجييسذاسدلينتذاسضل  ذعي ذالحينوتذتدل وذعي ذعلا  ذعت ذ ايل

 ةن سذووضللذاسصل  ذاايدوكسذسيا  -
 ةاهدجل ذاسا ذعي ذالجتاو ذو لىلمذتلضيطيس -

                                                           
ذ.31:ذ ذ نفس المرجعبيس ذذاسملعي ذ 1
ذ31:ذ ذالمرجع السابق،اسملعي ذبيس ذذ 2
ذ.112:ذ ذ 1224 ذنا ذغينيبذسيارين ذاسولهين  إدارة المكتبات الجامعية اسسها وتطبيقاتها العمليةن بذ ل تذاسرل ل  ذذ 3
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ذةبينمجيلتذعلي ذاسويللىلت ذبينمجيلتذاسدصيي ذواستر ير -
ذاسوثدديرذ دد ذالجيددتذواسديكدديطذوومددلنذاسلددل ي ذتسين جادددسذممددلذلىدد جذيمودد ذاسوددل ذألذ دكي ددلتذاسين جاددسذعدددلجذكش

وذااكيلبدس ذوتسددلةذتلدلعتذجو ذ د ذتدل يرذ د ذاسظدينوتذاس ز دسذأوالأمي  ذواس مجيلتذو لاذكشذاسلل  ذاالنيذ دتىذتدد
 .عي ذنجللذعجييسذاسين جاس

  :قمنةخطوات تطبيق الرّ  -2-5
ذ:ذتمينذاسين جاسذبلتنذ  ذااينا  ذتدجث ذل

ـــ 2-5-1 ايدددثذتيددد مذ ين يدددسذارعدددتانذالجيدددتذاردددينوعلتذاسين جادددسذلذااود دددلتذو ؤلىلدددلتذ: ة الإعـــدادمرحل
االيل دلتذعتيددتذكلىدتراتيجيسذعل ددسذسلجييددسذاسين جادسذتدجثدد ذلذيد كذنوددل ذألىللىدديسذأولاهدلذوضدديذالخكدسذاسين جاددس ذوةنييددلذ

 .ااوااسذكعتانذن الىسذالجتوى ذوةسثيلذالالىترهلنذتسدجل بذاسللبوسذوالألالذتالليير
وهدد ذالأوسددل تذوالألىددلهذاسدديذلىدديدرذباددل ذعيييددلذالاديددل ذااصددلن ذااليل لتيددسذاسدديذ: مرحلــة الاختيــارذ 2-5-2

الالاديددل ذوأوسل تدد ذواسدديذتخديددوذ لددبذنددلعذذلهلىدديدرذ  جاديددل ذوعددتنذبلددتنذ دد ذاسللا دد ذاسدديذتدددطورذلذعتيددتذألُىدد
 .ااود سذومجدجليل

ذ:و  ذأوسل تذالالاديل ذنل ين
 ةود سذأوذ ؤلىلسذااليل لتذلحول ذاايويسذاسفوينيسذسيجصلن ذااادول ذسيين جاسا د  ذاا -
 ةلىول ذ ول ذاسدنسيوذواسارينذع ذااصلن ذااليل لتيسذوااادول ذسيين جاس -
 . ي انيسذاارينوع -

 دد ذذنوتردددج ذ ين يددسذتجييدد ذ صددلن ذااليل ددلتذاسدديذلىدديدرذالاديل هددلذسيين جاددسذعددت: مرحلــة التجهيــز -2-5-3
لىطبذااصدت ذااليل دلتيذ د ذاسل دلتذو طد ذاسالداذلالىدد للنذاسالداذااودين  ذو دلاذتخصدي ذ  درذذاسلالصينذتدجث ذل
 . ليل ذسيجدلبلس

 .وه ذتد يذ ين يدلذالالاديل ذواسدجيي : قميمرحلة التحويل الرّ  -2-5-4
هدد ذ ين يددسذ يجددس ذلأنهددلذ  يدد  ذسلجييددلتذاس طددثذوالالىدددر  ذوتددتاو ذ: قمــيمرحلــة الاختــزان والحفــ  الرّ  ( أ

سددلاذ دد ذغدديرذاالوددل ذالىددديتامذنظددلمذ  جدد ذنولذاسدفودديرذلذنظددلمذالخدد لذوالحفددع ذايددثذتوجدد ذأةيديددلذلذااليل ددلتذ
ضددجللذالىددديتامذوكتا ددسذااصددلن ذااليل لتيددسذااين جاددسذعيدد ذااددتىذاس ليددت ذوذسدد ذألذ لددتلاتذتكددل ذاسلدددلنذواس مجيددلتذ

 .دلىذااين ج وأهول ذاايفلتذتؤنيذكشذز ن ذا دجلسيسذعتمذك ولنيسذ ينا  ذالمح
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وسوددتذأصدد  ذاسيددلمذ دد ذ دد ذالألىددلتل ذواسكلسددبذالمدددسذكشذالالىدددللنسذبهددلدذاسدوالسلميددلذ دد ذأمدد ذاس طددثذعددد ذ
مخديوذاالل  ذوااليل لتذاسيذهرذالمسذكسييل ذوالىدر  لذاص  ذضينو  ذ دجيسذلذبل ذالحللاتذلاصلصدلذعادتذ يدسذ

ذ1.عا ذيذتدطتكذع ذاالضلعذاا طلكاايناميذوااصلن ذاس
اادجثيدددسذلذعدددتنذ ددد ذاسويدددلناتذاسين جادددسذاادادددليين ذعيددد ذولىدددل طذاسديددد ي ذ: مرحلـــة تنظـــيم مصـــادر الرقمنـــة ( ب
 يدددليذوهدددلم ذوذسددد ذ دددللذألذاالدددديتمذلاذيلددددكييذاسلصدددل ذغدددزىذمحدلاهدددلذكلاذ ددد ذلاددد  ذاسداظدددير ذذأ دددينذاسثلنليدددس 

 . ذسيجلديتمذبدصل هلوتاظيرذهلدذالمججلعلتذك لذتاظيجيلذ لن  ذأوذتاظيجيلذ اكويلذيلج
يدجثدددد ذلذتصددددجيرذأنواتذتلددددج ذتس طددددثذلذمخينملتدددد ذوتدددددي ذ: مرحلــــة البحــــث والاســــترجاع -2-5-5

ك ولنيدددسذالالىدددترملعذ ايدددل ذوذسددد ذ دددللذألذالمحددددلىذاادددين ج ذمحددددلىذنيادددل يو ذوسددديلهذمجددديننذبدددتي ذ ودددينو ذآسيدددلذسداظددديردذ
تذياللىدبذم  يدلذا ديلمدلتذبلد ذاالددفيتي ذااك لع ذ جلذألذتل يرذبتي ذ  ج ذلذهو ذصل  ذغديرذ لبيدسذسي طدثذ د

وسوددد ذسددديلهذالججيدددي ذ يدددثذبفضددد ذاسددد ل ذبك يلدددسذالحدددل ذارادددل ذلذاسدددا ذاسين جددد ذممدددلذيدكيدددبذتكدددليينذآسيدددلتذادددثذ
وتوايدددلتذعدددين ذتدلا دددجذ ددديذنيال يويدددسذالمحددددلىذوتلددددفيتذ اددد ذلجلددد ذاسصدددل  ذ لبيدددسذسي طدددثذالالىدددترملعذ دددتىذيددددجو ذ

 .ت ذااليل لتيذواسدفينيجذبيايلاالدفيتي ذ  ذكيجلنذصل ذااص
هددلذمدد  ذ دد ذ رددينوعذاسين جاددسذالخددل ذبدطددتيثذوتددتعيرذوتكددليينذ: مرحلــة إدارة المحتــوى الرقمــي -2-5-4

وتلددتي ذو فددعذو دلبلددسذاسدردديراتذاسلا لددسذعيدد ذ ددرذ لدد ذ دد ذالمحدددلىذاسدديذتوددلمذبلددت ذ يددلم ذ ايددلذلىدديلسسذاسارددينذعيدد ذ
سذوأ ددد ذاساظدددلم ذوصدددللبسذاسد عدددبذتلأصدددل ذاسين جيدددسذوارتا دددسذالانترنددده ذواسدوييددد ذ ددد ذ ردددل  ذكنا  ذمحددددلىذاسرددد و

 .االدجين ذطلا ذاسيلم
يدددؤنيذالادددد تذأهدددول ذااصدددلن ذااليل لتيدددسذااين جادددسذلأ ولنيدددسذ صدددل ذعيددد ذ: مرحلـــة الإتاحـــة -2-5-0

 ددديننونذ اددد ذ دددلنيذلاصلصدددلذلذااود دددلتذممدددلذيلدددلعتهلذعيددد ذالىددددوجل ذعجييدددلتذاسدطليددد ذواسدجتيدددتذاالددددجينذلذ
 2.واس مجيلتذاالديت سذالأمي  
ذذذذذذ

ذ
ذ
ذ

                                                           
ذ.22:ذ ذ المرجع السابقنج  ذأحمتذيله ذذ 1
ذ.35:ذ ذ المرجع السابقنج  ذأحمتذيله ذذ 2



                           التّعليم العالي بين الرّقمنة وتحسين الجودة                                                         :لل الَوّ الفص

 

 
 

27 

 الجودة في العليم العالي: اثالثً 
 :مفهوم جودة التعليم العالي -3-1
 :تعريف الجودة -3-1-1

ه ذع ل  ذن مدسذالاسدد امذتالدلييرذاسللايدسذوالأمدينا اتذاسديذتدؤنيذكشذمخينمدلتذولادت لتذعودجذ دكي دلتذالأنا ذ
ي دددلتذاالددددفيت ذوالجدددلن ذاسفلييدددسذهددد ذالجدددلن ذلذاسودددلان ذاس ردددينيسذلأنهدددلذ ددد ذأهدددرذالجيدددت ذو لددد ذآلادددينذهددد ذاسل دددل ذ دك

ذذذذذذذ1.اسللا دد ذذاسدفددل  ذكضددل سذسزنظجددسذواسدلييجددلتذبليددتاذعدد ذالمجددل  تذوالمحلددلبيلتذلذاسدليياددلتذواستر يددلتذواايجددلت
نرل ذأوذعجييدسذأوذ اددلجذأوذ اظجدسذ)ويللذالخصل  ذاسوييسذس"الجلن ذبأنهلذ(ذiso)ذوذعين ديلذاااظجسذاستوسيسذسيجلليير
   ذ2."اسيذتدلولهذلذ ت ت ذعي ذكه لعذ لملتذصينهسذأوذضجايسذ(ذأوذنظلمذأوذ يننذأوذ  يجذ ايلذ

 :أبعاد الجودة  -3-1-2
و فينناتذسويل ذالجلن  ذكلاذألذهال ذت لي ذلذا ا ذاس ل ث ذ ل ذعتنذالأبللنذالألىللىيسذسيجدلن  ذذتلمتذأبللن
  ولنهلذن الىسذوعيي ذجمييذالأبللنذاسيذيدالو لذاس ل ثلل ذوتينىذ لذياللىبذااؤلىلسذأ ثين ذو دلذييددرذذغيرذألذااؤلىلس

ذ.ويين  ذعيي ذاالدفيت ذوتألالذب ذوتين  ذعيي 
اسضددددددجلل ذوالاعدجلنيددددددس ذوالاعداددددددل  ذ)ذألذسيجددددددلن ذعلددددددسذأبلددددددلنذألىللىدددددديسذهدددددد ذ(ذkotler)يددددددينىذاس ل ددددددثذ

اسدفددل  ذ)ذ دد لذسيجددلن ذأ بلددسذألىللىدديسذهدد ذ(ذMassy) ذوميددسذنظددينذاس ل ددثذ ذو دد(والالىدددجلبس ذواسدجلدديتذااددلني
 يؤ دتذعيد ذألذلجدلن ذالخت دسذعردين ذأبلدلنذ(ذlovelock) ذأ دلذاس ل دثذ(وتجلوزذاسدل ي ذواسويجس ذو لا  دسذاالصدفلت

االددفيتي  ذوالأ دلل ذذ/ ذوالالىدجلبس ذو يرذاس ت  (اسدلل  )ذ ذوالاعدجلنيس ذوالمجل يسذ(اسوفليس ذالجتا  )ذألىللىيسذه ذ
ويمودددد ذعتيددددتذالأبلددددلنذذ3 (وااصددددتا يس ذوك ولنيددددسذولىدددديلسسذالحصددددل ذعيدددد ذالخت ددددس ذوالاتصددددللات ذواسدجلدددديتذااددددلني

ذ4:اسرل لسذ ايلذعي ذاساطلذالأتي
 ةوتريرذهلاذاس لتذكشذالخصل  ذالألىللىيسذلذااادج :داءالَ -
 ةيذتضيوذ يجسذلجلن ذااادلجوه ذالخصل  ذااوجيسذسييصل  ذاسين يليس ذواس: الهيئة -
 ة ذوعتمذتوينا ذالأعكل ذوألذيوللذمله اذو هذاسكيبوتريرذكشذالاتلل ذواسث لتذلذالأنا : المعولية -

                                                           
ذ.22:ذ ذ 2112 ذ13 ذالمجيتذالاو  ذاسلتنالجودة بين الحاضر والمستقبل، المجلة العربية لضمان جودة التعليم العالي تذاسر ذيللىوذ ينم ذعذ 1
ذ.52:ذ  2111 ذ1 ذنا ذصفل  ذعجلل  ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي بحوث ودراساتعجلنذأبلذاسينبذوالاينول ذذذ 2
ذ.22:ذ ذ 2112 ذنا ذ الزذاالين سذسيارين ذعجلل ذالأ نل ارة الجودة الشاملةإدلىلذلى ذ ايرذع لي ذذ 3
 ذ2112 ذنا ذاسيلزو يذاسليجيسذسيارينذواسدلزيي ذعجلل ذالأ نل ىذنظم إدارة الجودة في المنظمات الَنتاجية والخدميةيللىوذ جيرذاسكل  ذوالاينول ذذ 4
ذ.221:ذ 
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 ةتمث ذن مسذتدكلبجذااادلجذ يذ لاصفلتذاسدصجير: المطابقة -
 ةسيجادلجذ   ذالالىدي  ذأوذالالىد تا ذتريرذكشذ لت ذاسلجينذالا دصلني: المتانة -
 ةكشذا يئسذالخل ميسذسيجادلج ذواسرلل ذاسليذتثيردذستىذاالديي تريرذ: يةالجمال -
 .تل ذلىيلسسذاسدصيي ذولىينعد ذو ل ذتصينتذاسول رذبلجييسذاسدصيي ذو فل ت : إمكانية تقديم الخدمة -

ذكلذهلدذ لدلييرذاسدلدلسذاسديذيلدجدتهلذاالددفيتذسدويديرذالجدلن ذسيلدهذتسضدينو  ذ لددويسذعد ذبلضديلذاسد ل  ذبد 
ألذبلد ذاالددلييرذ دتالايددسذ يجددلذبيديدلذو ددتذتوددللذأ يددلناذ وجيدسذس لضدديلذاسدد ل  ذعيدد ذألذهدلاذلاذيلدد ذومددلتذتلا ينهددلذ
جميلددلذلذجميدديذاااظجددلتذوذسدد ذذلالاددد تذاااظجددلتذلذوال فيددلذوأعجل ددل ذ ددلاذ  وددللذ ؤلىلددلتذاسدليدديرذاسلددلةذ

ذ.الالىترذهلنذبهلدذالابللنذسدؤنيذ يجديلذعي ذأ ض ذوم 
 :تعريف جودة التعليم العالي -3-1-3

 ذلىدديلبذ دول دد ذيك ددجذلذجميدديذ ددينوعذو لدددل تذالجل لددسع ددل  ذعدد ذأ:ذ"نهددلأعيدد ذ بــو النصــرمــدحت أعين يددلذ
يرذوهد ذالىدترلايجيسذسيدريد ذسيل ينذس  ينانذو ين ذاسلج ذاسفينصسذلا ضل ذاسك بذواالدفتي ذ د ذاسدليديرذواس طدلكذالجل ليدس

ذ.جذعليالتذ لدجين ذلا ضل ذاسك بذوالمجدجيوتادي ذب نا  ذ  ذاس يئسذت تأ
 د ذتودلسيوذواعيد ذمدلن ذاثيسذوالىدردل يسذت فدلذالألىدلسيبذأيضلذ للسيسذعويجذا ض ذلات لتذتلييجيسذوذأوه ذ

ذ1."ممواس
 ا ذاسدديذلعددسذالآمجج:"نهددل ذالجددلن ذلذاسدليدديرذاسلددلةذعيدد ذأنا ذك: بــن عبــو جــلالي، بــن ونيســة ليلــى جددلذعين لهددلذ

ذ:ترج ذ ليي 
ذةا ديلزذاسلجييسذاسدلييجيسذ-
ذة   جسذمخينملتذاسلجييسذاسدلييجيسذس لىديتامذ-
ذةتلا جذمخينملتذاسدلييرذ يذالاهتاتذاايككسذواالاصفلتذواادكي لتذ-
ذ2. ولبيسذاسدل للتذااد ايت ذسيلج  ذ-
ذ

                                                           
نا ذ اسك لسذالاوش، إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليم العالي والمكتبات ومراكز المعلومات ذمحمدذعل ذاسترتل ي ذاغلنيينذعين لتذملهللذ 1

ذ111:  ذ2112 ذالا نل ذاالير ذسيارينذواسدلزيي
 ذ11اسلتن ذيسذاسوجيسمجيسذاست الىلتذالا دصلن، واقع جودة التعليم العالي في الجزائر من منظور التصنيفات الدولية ذب ذع لذم ة ذب ذونيلسذسيي  2
ذ112: 
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 :دواعي الاهتمام بجودة التعليم العالي -3-2
ذ1:تدجث ذ يجلذيي ذ

رذالألىللىدد ذواسثددلنليذالأ ددينذاسددليذأنىذكشذاسضددرطذ دد ذألىددف ذووصددل ذكعددتانذ د ايددت ذ دد ذاسدد  ن ذلذ ددين ذاسدليددي -
 ةشذ ين يسذاسدلييرذاسللةاسكي سذك

 ةهولس ذاايديفسذواادكل  لمجدجيذاالدجينذسيدلييرذاسللةذبأز ن ذطيبذا -
شذالأ دينذاسدليذالىددتع ذكذ اسديصصدلتذالجتيدت ذواادالعدسذاتللعذلىدل ذاسلجد ذوازن نذا ديلمددد ذاادردير ذتلىددجينا  -

يدد ذ ؤلىلددلتذاسدليدديرذاسلددلةذعددتيثذيترتددبذع ذنا يددسذ تيثددسجينذلذمجددللاتذ يايددسذوتوالسلميددسذوكتددل يرذاسدددت يبذاالددد
 ةنركديلذوبينامجيلذاسدلييجيسألىلسي يلذوأ

ت ذوايدل ذتخصصدلتذ ينعيدسذمتيد ذ لنيميدسلأ ذوتادلعذاسديصصدلتذاشذتكدلذّالانفجل ذاسليج ذاادلاص ذاسدليذأنىذك -
 ةنديجسذاسدكل ذا ل  ذسدوالسلميلذاالل لتذوالاتصل ذوانلجل يلذاسول  ذ يذوال وذاسدلييرذاسللةذوا ديلملت 

 ةوملنذااال لسذاسرتيت ذالحلسيسذواادل لسذلذا ذاسللاسذب ذااؤلىللتذاسدلييجيس -
 ةا ذعلةذلذاسلجييسذاسدلييجيسن ذمملذأنىذكشذالحلمسذسدطويجذأايجلنذيول سذتاظيجيسذتدلا جذ يذ فلهيرذالجلن  -
ممدلذيدكيدبذتليديرذ يفيدسذ ذ(اسددليرذ دتىذالحيدل )ذدتانذالحلمسذاالدجين ذلذاسدلييرذوعصي ذاالين دسذاشذ لبلدتذاسديدينجا  -

ذ.الاعدجلنذعي ذنفلهذلذعصي ذاالين س
لذهادل ذ جدل ذاسودل ذأذويمود  ذس هدجدلمذتلجدلن ذ اظجلتذاسدلييرذاسلدلةوذذاسك بذلاينىذتت يألى لبذأ جلذتلمتذذذذذذ

ذ1: ليي ذب ذالاندلجذاسلط ذواسدلييرذالجل ل ذنل ين
ستربليدسذلذاايينمدلتذاسدلييجيدسذواسادلاتجذااذلأوااوصدلنذبد ذالىددثجل ذلذاسدليديرذنولذاسلل دتذنظدينذً:ذالعجز لتعليمـي 

 . شذاسلجلسسذاسلا تااكيلبسذ يدطل ذاسكيبذكلىلا ذاسلج ذتست مسذلاذتيجذاسكيبذاسفلل ذلذأ
وذسذواااللىدددد سذسيجيينمددددلتذاسدلييجيددددسذأ للاندددددلجذلاذيددددل ينذعددددتنذاسلاددددل وذاسول يدددد:ذمعــــدلات البطالــــة المرتفعــــة 
 .اسلوله

اسدديذلاذيل ينهددلذاسدليدديرذذ يددثذتظيددينذالحلمددسذسدد ل ذاايدد ذواسلاددل و:ذاتســاع الفجــوة بــين الانتــاج والتعلــيم 
 .للى سذبلتذاسديينج  ذتجتذبل ذاسديصصلتذاسدلييجيسذاسفين ذااا ذوذاسلولهالحلةذأ

                                                           
ن الىسذعياسذ  ذالجل للتذالج ا ينيس ذاطينو سذن دل ادذلذتلييرذاااظجلت ذمل لسذ،مساهمة ادارة المعرفة في تحسين جودة التعليم العالينجلى ذ يننالذ 1

ذ22:ذ ذ 2114محمدذلايضين ذبلوين  ذ
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 .لذاسدلييرذمجلنيذوالحويوسذان ذذوذتولسيوذ د ايت ألذجمييذ ينا  ذاسدلييرذ لسظلهينذ:ذارتفاع تكلفة التعليم 
 لدددس ذمددل ذاادلذفددلعذتودددلسيوذاسدليدديرذ دديذانخفدددل ذالأبلدد بذا ت:ذانخفــاض العائــد علـــى الاســتثمار التعليمـــي 
 د ذ د ذاسويجدسذاادل لدسذالاجملسيدسذسيددت ولتذاستالاييدسذبلدتذسدليديرذأسذالخل مسذسدركيدسذنفودلتذالذاسدت ولتذاساوتي يثذأ
 .اسدليير

يين  ذعي ذاالل تذوااليل لتذولاييددرذتسلديل يلتذواايدل اتذبلد بذالالىدلسيبذواادلانذذ:التعليمالتركيز على  
ذ2.ل  ذاتاظيجيسذوااالهجذواااظجللوا ي

 :أساليب تقييم جودة التعليم العالي -3-3
ذ.ل ذملن ذاسدلييرذاسللةذضينو يسذمتاذسيطورذعي ذمالعسذنظلمذاسدلييرذوملنت ذأوذ ري كلذعجييسذ ي

ذ: يجلذيي ذبل ذاسكين ذااد لسذسويل ذملن ذاسدلييرذاسللة
و جذهلدذاسكينيوسذيدرذ يل ذملن ذاسدلييرذاسللةذ  ذلا  ذاالن ذاسليجيدسذااوت دسذ: قياس الجودة بدلالة المدخلات -

شذ وددين ذ ؤناهددلذألذااددتلا تذأوذااددلا نذهدد ذلدذااول بددسذكاسدددت يله ذ يددثذيلددداتذ ؤيددتيذهددذسيكي ددسذ دد ذطددينتذهيئددس
مددلهينذاسدليدديرذوملنتدد ذ للسيددلذ ددلذتوددل ذمددلن ذاسدليدديرذالددبذتل دديرذالألاصددل  ذاسو دديرذلذا دصددلن تذاسدليدديرذبلالىددكسذ

اسديذيودللذ ييدلذ لدت ذذpsacharopoulosطينيوسذتويفسذااتلا ت ذكذذتفدين ذهدلدذااول بدسذألذااؤلىلدسذاسدلييجيدسذ
 3.ارنفل ذسو ذ دليرذا  ذ  ذااؤلىللتذاسدلييجيسذلألاينىذيجبذألذتوللذذاتذملن ذاعي ذ  ذت  ذااؤلىللت

 لىدلتذلذهدلاذاسادلعذيددرذ يدل ذمدلن ذاسدليديرذاسلدلةذ د ذلاد  ذارمدينا اتذوااجل :قياس الجودة بدلالـة العمليـات -
يين ددد ذأصدددطلبذهدددلدذااول بدددسذبردددو ذألىللىددد ذعيددد ذاسلجييدددلتذاس ز دددسذسيلجييدددسذذااد لدددسذسدلصدددي ذاادددلن ذاسليجيدددسذ يدددث

اسدلييجيدددسذ ددد ذ ددد ذملان يدددلذوذسددد ذ ددد ذلاددد  ذتد ددديذاسلددد بذواساديجدددس ذو دددتذت دددلي ذتكدددين  ذ لدددلييرذ يللىددديرذتلادددد تذ
 4.تلميلتهرذوتخصصلتهرذاسليجيسذواسفوينيسذو تذلاكنذهلاذااتلا ذبجلن ذاسدلييرذلاكلاتذ  ير ذكشذالأ لم

ااتلا ذسويل ذاسدلييرذاسلدلةذيددرذ د ذلاد  ذالخدينيج ذ د ذلىداسذو دتىذتو د ذهلاذ :ياس الجودة بدلالة المخرجاتق -
لىددل ذاسلجدد ذ ددر ذ يددثذيلدجددتذلذهددلدذااول بددسذعيدد ذاسلتيددتذ دد ذااؤهدديناتذاسدديذتؤلاددلذ جويددل ذسيجددلن  ذنددل ينذ ايددلذ

                                                          
اسك لسذالاوش ذ، دار المسيرة للنشر والتوزيع، العالي والمكتبات ومراكز المعلوماتدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم إمحمدذعل ذاسترتل ي ذذ 1

ذ.124:ذ ذ 2112عجلل ذ
ذ.151:ذ ذ سابق مرجعذعل ذاسترتل ي ذمحمد 2
تذالج ا ينيس ذأطينو سذ ذن الىسذعياسذ  ذالجل للاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثره على تحسين جودة العملية التعليميةضيوذاللهذنليجس ذذ 3

ذ.21:ذ ذ 2115 ذ1ن دلا دذلذعيلمذاسدليير ذتخص ذتلييرذاااظجلت ذمل لسذالحلجذلخضين ذتتاس
ذ.21:ذ ذ نفس المرجعضيوذاللهذنليجس ذذ 4
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تساظدددينذسالددد سذااويدددتي  ذنلدددبذاساجدددللذأوذذنلددد سذااديدددينم ذ ددد ذأيذ لددددلىذتلييجددد :ذعيددد ذلىددد ي ذااثدددل ذلاذالحصدددين
 .اسينلىلبذلذأيذ لدلىذتلييج ذوارندلجذاسليج ذسيجؤلىلسذاسدلييجيس

 دلاذاسادلعذتمذاسلدلن ذكشذالخد ا ذوالادلذا ا يدرذ د ذامد ذالحودرذعيد ذمدلن ذذو ودل :قياس الجودة وفـق الاراء الخـبراء -
رلس دلذ ذاسدطيد   ثد ذيجدلن  ذكلاذأند ذيؤلادلذعييد ذاسوثديرذ د ذاسليدلبذاسدلييرذاسللةذكذذيلتذهدلاذاادتلا ذاسدوليميدسذاالدد  ذس

يدللذ لذلاذيدل ينذسيجوج ذااليل لتذاسلا يسذاسيذتؤهييرذلاتخلذذأ ولمذلالصسذبجدلن ذاسد ا جذلذااؤلىلدلتذاسديذلاذيلج
ةذبددتلاذ دد ذعتيددتذلذهددلاذااددتلا ذيفددلزذأ ثددينذ دد ذتينتيددبذسيجددلن ذلالصددسذاسترتيددبذاسداددلزذ ييددلذأوذيدلددل يللذ ليددل ذ جددلذأ

وألايراذأةيهذن الىدسذمدلن ذاسد ا جذ تىذالجلن ذو جذااويل ذااليل ي ذكضل سذكشذااللييرذاالديت سذتلتذمحتون ذمتاذ
 .نولذاست الىلتذاسلييل

ـــة الخصـــائص الموضـــوعية - ـــاس الجـــودة بدلال مددد ذالحودددرذاادددتلا ذتلضددديذذعالصدددينذ لضدددلعيسذ ددد ذأذو دددجذهدددلا :قي
:ذيؤلالذعيد ذأصدطلبذهدلاذاادتلا ذاسوثديرذ د ذاسليدلبذسلد ذأةيدلذ تيسذوذاسلالصينذاسريصيساالضلع ذاس ليتذع ذاسلا

ذ(اساديجددسذ اسلدد ب)ذ  ددلذاسدن دد ذع  ددلتس لددتذاايينمددلت ذارغفددل ذاسو دديرذوذكغفددل رذجميلددلذوعيدد ذالاددد تذ تا لىدديرذ
 .ذوعجل يسذبل ذالخصل  ذاالداك س

ن ذالخت ددسذ دد ذلادد  ذااول بددسذبدد ذا ددجذ دديذ ددتلا ذ يددل ذمددلذهددلاذااددتلا ذيدلذذ:المنظــور الشــمولي في قيــاس الجــودة -
 دلذملد ذاسكلسدبذالجدل ل ذوعصديي ذ(ذ دتلا ت ذعجييدلتذومخينمدلت) ا ذاسكلسبذو لاذالألىدلذ ذكذذيولمذعي ذنملذجذآ

 .يينملتذاسيذلىدوتمذكشذلىل ذاسلج ويتمجللذوهل للذضج ذاا
 :معايير تقييم جودة التعليم العالي -3-4
ذ:مججلعسذااللييرذاالضلعس ذ يثذتمذتيييصيلذ يجلذيي ذدلييجيسذ ينهللذبدطويجنجللذاسلجييسذاسذكل
ذاتذ لدلىذا دلنيم ذو د ذ  يديذكلذكندلجذ لانذتلييجيسذذ:معايير جودة تطوير المقررات الدراسيةذ-3-4-1

يدطودجذكلاذبدك يدجذذتينض ذاسكي سذواسفئلتذالالاينىذيلد ذ  ذأهرذأوسل تذالجل للتذوانجلزاتهلذاسليجيس ذوهلاذا دتتذلا
كمدددينا اتذلالصدددسذتلجدددلن  ذ لجييدددسذكنددددلجذوتكدددليينذااودددين اتذاست الىددديسذتمدددينذلذعدددت ذ ينا ددد ذتردددو ذلذمججلعيدددلذنظل دددلذ
 دودددددل  ذوأيذلايددددد ذيصددددديبذ ين يدددددسذ ددددد ذهدددددلدذااينا ددددد ذلىددددديؤنيذكشذك دددددتاكذلايددددد ذلذااينا ددددد ذالألادددددينى ذوتردددددج ذ

اسدصددددجيرذااوددددين اتذاست الىدددديسذ دددد ذ دددلذيدليددددجذ مددددينا اتذالأمدددينا اتذااد لددددسذلذ دددد ذ ين يدددسذ دددد ذ ينا دددد ذكندددددلجذوتكدددليينذ
ذ.اسدلييج  ذكمينا اتذاسدطينيينذاسيرليذكمينا اتذاسك لعسذواسدصجيرذاسف ذوارلايناجذوكمينا اتذاايناملسذواسدكليين

ذ:1دكذذتول ذملن ذااوين اتذاست الىيسذب
                                                           

ذ.25:ذ ذسابق، مرجعضيوذاللهذنليجس ذذ 1
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 ةاسدلييجيسكذذتول ذملن ذااوين اتذوكمينا اتذ اللى سذس ال ذاس ا جذالجتيت ذستىذااؤلىلسذ -
 ة تىذ للعت ذلىيللىلتذوكمينا اتذ اللى سذسفط ذوتولاذاس ا جذاسول جسذستىذااؤلىلسذاسدلييجيس -
 ة تىذ للعت ذمحدل تذبينا جذارعتانذاسللمذعي ذارة  ذواسدطفي ذاسفوينيذسيك ب -
 ة تىذ فل  ذوانلجلمذاسينا جذاسدلييجيسذ يذأهتاتذااؤلىلسذاسدلييجيس -
 ةسذلات لتذميت ذسيييئسذاسدلييجيسذواسك ب تىذ فل  ذتوتاذااود  -

سوتذتكل تذعجييسذتلصي ذاالن ذاسليجيسذواسيلتهلذ ديذتكدل ذاسدليديرذ :معايير جودة عملية التدريس -3-4-2
ة ذ  ول ذاسللىل  ذاسدوييتيسذلذاسدلييرذاسللةذيلد ذاالدلةسذلذل لتذوالاتصللاتذونلال ذالحللىبذالآوتوالسلميلذاالي

ل ذب ذااؤلىللتذالجل ليسذوعصينذااليل لت ذسدلس ذلابدتذ د ذومدلنذ لدلييرذمتيدت ذسويدل ذمدلن ذتلصدي ذاتللعذاسفج
االن ذاسليجيسذغيرذاسيذ لنهذلىلبولذايثذتألالذلذالاعد ل ذاسللىل  ذاسدلييجيسذاادلدتن ذ للحللىدلب ذالأهدينطسذاسلدجليسذ

ذ1.رلهتاتذاال ليسذوغيرهلواس صينيسذوالأ ينا ذااتمجس ذكضل سذكشذاسدجل بذاسلجييسذواا
توجدد ذ لددلييرذمددلن ذهيئددسذاسدددت يلهذلذ ؤلىلددلتذاسدليدديرذاسلددلةذذ:معــايير جــودة الهيئــة التعليميــة -3-4-3

ذ:ل
 ة تىذ   جسذارمينا اتذواسليللىلتذالحلسيسذسدولاذأنا ذا يئسذاسدلييجيس -
 ةدلييجيسذلأهتا يل تىذعويجذاس ا جذاسيناهاسذاادليوسذبدطل ذاسدت يلهذوتكليينذا يئسذاس -
 ة تىذتو  ذاسليللىلتذوارمينا اتذالحلسيسذاادليوسذبرؤولذا يئسذاسدلييجيس -
 ة تىذ   جسذالأنا ذاسلايف ذسيييئسذاسليجيسذسيجال رس -
 . تىذ فل  ذالأنا ذاسلايف ذسيييئسذاسدلييجيس -

الالىللىديسذاسديذيدل دوذتردو ذاسلجييدسذالأ لنيميدسذا دتذاسلالصدينذذ:معايير جودة العمليـة الَكاديميـة-3-4-4
عيييلذ ر ذنظلمذاسدلييرذاسللةذبصفسذعل دسذواسلجييدسذاسدلييجيدسذبصدفسذلالصدس ذوانك  دلذ د ذهدلاذاسدتو ذالحيدليذسيلجييدسذ

ذاسدليدددديرذوالمحل ظددددسذعيدددد ذ للسيديددددلذ لندددد ذلابددددتذ دددد ذومددددلنذاسيددددلتذوكمددددينا اتذمددددلن ذنلعيددددسذسداظدددديرذعجييددددسذذ الأ لنيميددددس
ذ:اسلجييسذالا لنيميسذلذ ؤلىللتذاسدلييرذاسللةذل يثذتوج ذ للييرذذو صتا يديل 

 ة تىذاهدجلمذاسويلن ذارنا يسذلذااؤلىللتذاسدلييجيسذتسديكيط -
 ة تىذتولي ذع  لتذعج ذ للسسذب ذااتيينذوالانا ي ذلذااؤلىلسذاسدلييجيس -
 ة تىذضجللذاسليللىلتذوارمينا اتذالأنا يسذاسفللسيسذكنا يسذااؤلىلسذاسدلييجيس -
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 ذ2.تل ينذارمينا اتذواسليللىلتذاااللى سذسدولاذأنا ذارنا ي ذوتكليينهرذ يايل تىذ -
تليددرذاسكي ددسذلذ ؤلىلددلتذاسدليدديرذاسلددلةذتوجدد ذ لددلييرذمددلن ذعجييددسذ :معــايير جــودة تعلــم الطلبــة-3-4-5

ذ:ل
 ة تىذتموايرذ  ذاالن ذو يفيسذتلايفيلذلذ يلتهرذاسيل يسذواايايس -
 ةاتذو  ذاارل  اسوت  ذعي ذاتخلذذاسوينا ذ -
 ة للعت ذاسكلسبذعي ذالذيوللذأ ثينذ للسيسذو لن ذعي ذاسدوييرذاسلاتيذواسدلمي  -
ذذ3. تىذالىيل  ذلذتكل ذالمجدجي -

  :قمنة في جودة التعليم العاليتطبيق الرّ  -3-5
لذ ثيددسذواساجددلذجذعدد ذتك يددجذاسين جاددسذ دد ذأمدد ذعلدد ذالجددلن  ذو ددلذألذلاذيمودد ذك صددل ههاددل ذاسلتيددتذ دد ذالأ

ذ:جميلل ذكلاذأنالذلىاطلو ذأعكل ذنملذم ذ  ذتك يولتذاسين جاسذلذاسدلييرذاسللة
 (:جامعة المدية نموذجا)التعليم الإلكتروني في الجامعات الجزائرية  -3-5-1

 دد ذمل لددسذااتيددس ذ يددثذاددثذعدد ذوا دديذالىددديتامذاسدليدديرذذمحفــوظيذأمــينوهدد ذع ددل  ذن الىددسذ ددلمذبهددلذاسددت دل ذ
ذ.الجل لسذارسوترونيذنالا 

ويدددينىذاس ل دددثذألذاسث دددلتذعيددد ذألىددديلبذأوذنمدددطذوا دددتذلذاسدليددديرذوسفدددتر ذز ايدددسذطلييدددسذ غدددرذترددديرذأ دددل ذالأ دددرذ
واسرددللب ذهددلذأ ددينذغدديرذ دد  ذولاذيددد  رذ دديذوا دديذعصددينذااليل ددلت ذممددلذانلوددلهذذسدد ذلىددي لذعيدد ذمجدجدديذبصددفسذعل ددسذ

ذوعي ذالجل لسذعي ذوم ذالخصل 
ذ:اسادل جذيمو ذتيييصيلذعي ذاساطلذالآتيذوتلص ذاس ل ثذكشذمججلعسذ  

ذة2114 ذ  ذعلمذ(ARN) بطذمل لسذااتيسذبر وسذالانترنهذ:ذاسايسذاسدطديسذ-
ذتدل ينذمل لسذااتيسذعي ذك ولنيلتذ لنيسذ دلاضلسذاستاعجسذسلجييسذاسدلييرذارسوترونية:ذار لنيلتذاالنيسذ-
ذ:وهرذعي ذاساطلذالآتي:ذار ولنيلتذاس رينيسذ-

 تو ذلىل  ةذ12 يات ذنوسس ذذ15:ذ ذارع مذالآة اي 
 

                                                          
ذ.22ذ: ذ سابق رجعمضيوذاللهذنليجس ذذ 1
ذ.22ذ: ذ نفس المرجعضيوذاللهذنليجس ذذ 2
ذ.51:ذ ذسابق، مرجعضيوذاللهذنليجس ذذ 3
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  ألىدلذذ  ذمخديوذاسوييلتذع ذ يفيسذالىدديتامذاسدليديرذارسودتروني ذو يفيدسذوضديذاسدت و ذذ21تولي ذ:ذالألىلتل
 ألىدلذذ وطذبدوتاذاست و ذلذأ ضيسذاسدلييرذارسوترونيةذ32واسارلطلتذاسليجيسذع ذالانترنه ذسو ذ لمذ

 ل دددثذألذأغيدددبذالألىدددلتل ذاالدددديت  ذس نترندددهذلذالجل لدددسذهدددرذألىدددلتل ذ ييدددلتذاسليجيدددسذلا دددعذاس:ذارنترنددده 
 واسدك يويسذعي ذعولهذ ييسذعيلمذالأنللنيسذوالامدجلليسذاسيذمل تذندل جيلذمخي سذسلآ ل ة

لاينذاسا يددسذضددلوذتك يددجذاسدليدديرذارسوددترونيذلذالجل لددسذالج ا ينيددس ذويينمدديذهددلاذاسضددلوذكشذعلا دد ذتوايددسذ دليوددسذبدددنذذ-
ذاسدطديسذسير وسذاسلاو لتيس ذوعلا  ذبرينيسذ دليوسذباو ذاايل اتذواسوفل اتذونو ذاسثول سذارسوترونيسة

ذار ولنيلتذاالنيسذواالسيسذااليين ذستعرذاسدلييرذارسوترونيذغيرذ ل يسةذ-
ذ1.ل ذواسكي سذعي ذ لدلىذالجل لسغيلبذالأ مذاست الىيسذوالمحلضيناتذسيترويجذبأةيسذاسدلييرذارسوترونيذسزلىلتذ-

 (:التدريب الرياضي أنموذجا)ي عمالرقمنة في تكوين الطالب الجا -3-5-2
 يدثذ دلو ذكبدينازذذ د ذمل لدسذمحمدذاس رديرذاربيناهيجد ذبدينجذبدلعينيينيج ذالرزاقذعبدذبوعيطةوه ذن الىسذسيت دل ذ

ضددددد ذسيججدجدددديذالج ا ددددينيذعددددد ذطي ددددسذاسين ضدددددي ذنو ذاسلددددلاذاسين جدددد ذلذتودددددتاذمخديددددوذالخددددت لتذاادليودددددسذتلمجددددل ذاسين 
ذ.الجل لي 

 جدد ذبدد ذالمجددللاتذاسليجيددسذاسدديذتلدددتع ذ  جاددسذ كلعيددلذنجددتذاسوكددلعذاسين ضدد  ذ يددلذمدد  ذ  يلدد ذ دد ذأمدد ا ذ
اسداجيددسذالا دصددلنيسذواس رددينيس ذوتمودد ذارنلددللذ دد ذتفجدديرذطل لتدد  ذوهددلذ دد ذبدد ذالمجددللاتذاسدديذتلجدد ذلذلايددجذاسويجددسذ

ذ. يثذعج ذأبللنذتينبليسذوتاجليسذوامدجلعيسذوا دصلنيسذااضل س 
ذ:و  ذلا  ذ لذتوتمذب ذاس ل ثذلذن الىد ذيمو ذتلجي ذجميسذ  ذاا  ظلتذوالالىدادلملتذه ذالآتي

اسين جاددسذ فيددلمذأوذمجددل ذيدول دد ذ دديذنظددلمذاسدوددلي ذاسدوييددتيذولىدديؤنيذكشذعلدد ذمددلن ذنظددلمذاسدليدديرذاسلددلة ذ جددلذذ-
ذبرو ذ لل ذلذتولي ذاسكلسبذالجل ل ةأنهلذلىدللهرذ

يلامدد ذاسدوددلي ذاسين جدد ذلذالجل لددسذالج ا ينيددسذبلدد ذاسصددللتتذواسدطددت تذاسدديذ لسددهذنولذالىددديتا  ذعيدد ذنكددل ذذ-
ذوالىي ذ ايلذ لذهلذ لنيذو ايلذ لذهلذتو ذو ايلذ لذهلذبرينية

لاددد  ذكعدددتانذبدددينا جذتلييجيدددسذتموددد ذذلابدددتذ ددد ذوضددديذالىدددتراتيجيسذتلييجيدددسذتصدددبذلذ صددديطسذاسكي دددسذالجدددل لي ذ ددد ذ-
اسكددد بذ ددد ذاسلسدددلجذاسفليددد ذلذهدددلاذاسلدددلا ذأيذألذالا دودددل ذسل دددتدذغددديرذ دددللذبددد ذلابدددتذ ددد ذتدددت يلهذطدددين ذتودددتاذ

ذذةسيججدجيذع ذاالا يذاسدك يويسذواس مجيلتذوصالعسذالمحدلىذع ذ لا يذاسدلاص ذالامدجلع اايل اتذاسليجيسذ
                                                           

1
 ذأعجل ذ(دراسة ميدانية لجامعة المدية) مقاربات رقمنة قطاع التعليم العالي من خلال التعليم الإلكتروني في الجامعات الجزائرية محفلا  ذأ   

ذ.2121ذبل ين  ذبل يننا  ذ يفيني ذ ييسذالحول ذواسليلمذاسليللىيس ذمل لسذأمحمدذ22وذ21اايدو ذاستوةذالا تراض ذيل  ذ
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 ذمجدل ذاسدودلي ذاسين جد ذالجدل ل  ذهدلذكعكدل ذ ودين ذعليد ذاالدل تذوااودلد لتذاسليجيدسذ  ذأبينزذأوم ذالالىدفلن ذ دذ-
اسدوددلي ذاسين جدد ذالجددل ل ذ ددتىذيين دد ذذكشذعجد ذعدد ذالانترندده ذوهاددلذلابددتذ د ذتجلدديتذ رددينوعذعيجدد ذييددتتذكشذتكدليين

و ادجدددلتذتصدددبذلذصدددل ذذكشذتوددتاذااادجدددلتذواايينمدددلتذالجل ليدددسذالج ا ينيددسذ ددد ذبدددينا اتذالادددتراعذوأ وددل ذو ردددل يي
ذ1.المجدجيذالج ا يني
 :الدراسات السابقة :رابعاً 

تلتذاست الىلتذاسللبوسذ  ذأهرذااينا  ذاس طثيدسذاسديذلابدتذ د ذاس ل دثذألذيدالو دل ذلىدلا ذ لندهذهدلدذاس طدلكذ
ذاعدجدتناذعيييدلذلذوطايسذأوذعينبيدسذأوذعلايدس ذلىداوتمذلذهدلاذاسلاصدينذمججلعدسذ د ذاست الىدلتذاسلدلبوسذأوذااردلبهسذواسدي

ذ.هلدذاست الىس
 :لعربيةالدراسات ا -4-1
ــاحثين :الدراســة الَولى -4-1-1 ــاء، جزايــري سمــير، شــابونية عمــر، تحــت : وهــو مقــال للب دخــاخني هن
الرقمنـة في المكتبـات الجامعيـة وإشـكالية الاسـتخدام المشـروع للمصـنفات الَدبيـة، حوليـات جامعـة قالمـة : عنوان

 .2721، ديسمبر 72: ، العدد15: والإنسانية، المجلدعلوم الاجتماعية 
دليودددسذتسدطدددل ذدلدددتن ذ دددل ذأهدددتا يلذااااصدددللتتذاسذ يدددثذتالوسدددهذود دددلتذالجل ليدددسااتلينضدددهذاست الىدددسذكشذ

وسلدد ذابددينزذاسصددللتتذاسدديذذ نددت لجذلذاسلددلاذاسين جدد لااسين جدد  ذاسدديذمددل تذالىدددجلبسذكشذاسدلمدد ذالحوددل  ذاسينا دد ذكشذا
ينذ ددلألذاذلادداديددل ذينانذ  جاددتدد ا ذ رددجلسسذتلحجليددسذواذدليوددسذتسلة ددجذاسدديذالااد ا ددلتذارسسود ددسذهدد ذالحوددل ذوااتلمييددلذ

مدد ذتلددييطذاسضددل ذعيدد ذذوعييدد ذ وددتذمددل تذاست الىددسذ دد ذا .يويددسذاسفوينيددسا ذ لددل ذ صدديطسذأصددطلبهلوذبولاعددتذا دد
انديل ددلتذ دد ذوميددسذذعذ دديذتلضددي ذاسصددل ذاسدديذتلددد رددينوذالىددديتامذالا صددت ذاسلة ويددسذضددج ذكطددل ذاالأ يفيددسذ  جاددسذ

لىدديتامذلااست الىدسذكشذألذ لدؤوسيسذضدجللذاذايجذاسلصدف  ذو دتذتلصديهادولنلل ذو تذاعدجتتذاست الىدسذعيد ذانظينذاس
بدتذلالذألذاسدلل دتذسل دتدذغديرذ دللذبد ذوددمذعد ذطينيدجذاسدلل دتذبردنلذتدينلاي ذتسين جادس ذ جدارينوعذتويذعي ذعدلتجذااا

ئددلتذاسلصدديسذ دد ذكصددتا ذنصددل ذ لنلنيددسذتلددج ذبدلددييرذعجييددسذاسين جاددسذبرددو ذ ددلنلنيذ فلاددلذعيدد ذ وددل ذعيدد ذا ي
ذ.نبيسلأصافلتذاالبذاأصط

:ومل ذاسدلل  ذاسين يل ذ لدذاستا لىسذعي ذاساطلذاسدلة
 كتبات الجامعية؟ دبية في إطار عملية الرقمنة في المالَشروع للمصنفات ستخدام المالإما هي حدود 

                                                           
1
ذ22وذذ25أعجل ذاايدو ذاستوةذالا تراض ذيل  ذذ،(التدريب الرياض أنموذجا) دور الرقمنة في تكوين الطالب الجامعي بلعيكسذع تذاسينزا  ذ 

.2123 يفيني ااين  ذاستيمويناط ذاسلينلذبينس  ذأالنيل ذ
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 : ذاسفينعيسذعي ذاساّطلذاسدلةتلادللؤذتذمل تذاسو 
ذود لت؟ذا يوذنك جذعجييسذاسين جاسذلذا -
ذنبيس؟الأرينوعذسيجصافلتذالىديتامذاار لذه ذ تونذ -
 دلبللتذاسوضل يس؟ا ذتك يجذاسين جاسذ  ذنولذ لاميسذا يوذيمو -

هدجددلمذمججلعددلتذ دجددلي  ذ دد ذاذنبيددسذيثدديرالأرددينوعذسيجصددافلتذالىددديتامذاالاكلذ لضددلعذذأةيددسذاست الىددسذ لنددهوذ
لىددالنذكشذن الىدلتذألادينىذالالضدلعيسذلذاثد ةذممدلذهددرذعييد ذا ذاس دتذسد ذ د ذعدينيذاثدلا ينان ذ لس ل دثذعيد ذلىد ي ذاالأ

رددينوعذسديدد ذالىددديتامذار يوددللذهاددلذ كلس ددلذتهدديل ذآلادديني ذالأسذسدددتعيرذأ وددل د ذوعييدد ذ يددلذيلددديتمذأوعيددسذ وينيدد
ذ. د ل لاتذاسد امذبولاعلاوعيسذوذتالأ

ذ :عويجذ لذيي ذكشذأهتاتذاست الىسو تذمل تذ
  ةدليوسذتلىديتامذ صاوذأوذ رلعذكبتاع ذ ل  روذاسرجل ذ ل ذالحول ذواسلام لتذاا -
 ةود يسدل تذااود سذ  ذ  جاسذالمحهولسيسذاسولنلنيسذاسيذتليجذاااراس طثذلذ -
  ةتعدتا االاسوضل يسذعي ذتي ذدلبلسذاعدتا اتذبرين ذتفلنييلذوطين ذاالاتلضي ذصل ذا -
  .رد سذ  ذنولذمخلسفسذاسولاعتذواساظواسولنلنيسذواسرينعيسذسين جاسذ صيتذات يللذاسكين ذا -

 ثدددينذتملهددديلذ ددديذالأعذاس طثددد ذوذنلدددبذسيجلضدددلذالأايجذاسلصدددف ذتعد دددل دذادددعيددد ذاذ دددايجذاست الىدددساعدجدددتذعيددد ذوذ
 دير ذ  سئجدد ذست الىدسذعدد ذ ولندسذوأةيدسذ ذاسديذاسليجيدسذهجادلااسلصدف ةذأ دتذأندلاعذاذايجاداذتلميلتذاست الىسذكذذيلد 

دطصددد ذعيييدددلذالكيدددلتذاااذ   لضدددلعيلذ ددد ذلاددددجلعيدددسذ يدددثذأنددد ذيصدددوذاسظدددلاهينذوصدددفلذارمنلدددلنيسذوذراسظدددلاهينذا
ذ.اعدجلناذعي ذأنواتذمحتن 

ذ:تلصيهذ لذهلدذاست الىساسيذذادل جولخصهذاس
والجيدلنذالاس  دسذ ددل ذذار ولنيددلتا دد  ذبد ذيا رد ذ ردتذذتلأ دينسيلدهذذ ردينوعذ  جادسذ ود دسذمل ليددسذألذكنا  

 ضيسذاسولنلنيدسذاسلاضدطس ذواسول جدسذعيد ذ يدلز ذاسترالادي ذالأه ذذاارل ييوي و ذأهرذاسين ل  ذاسيذتاكيجذ ايلذ ث ذهلدذ
يدداظرذذيددثذلذادد ذ ددلذيردديتدذاسفضددل ذاسين جدد ذغيددلبذ ددلنلل دد ذأصددطلبذالحوددل ذلىددلا ذ ددلنلاذ ددؤسف ذأوذناهدديني  ذ 

ذلذاس يئددسذعجددل ذاسدلل تيددسالأتلددلةذذيليل ددلت ذو ددلاذ اظل ددسذ ددلنللذ ددتنيذ دولن ددسذاسددا ذتوالسلميددلذا اسدلل دد ذ دد ذلادد
ااود ددسذذ رددينوعذ  جاددسذيددتذكنا  ذ ددل ذمحدد ذ  جدد  ذ  ندد ذي ودد ذلذسزطدديناتذاادلل ددت الحوددل ذذ ذ ددتونيدلضددواسذاسين جيددس
ذوالاهدجدلماسين جيدس ذذااصدافلتكشذملندبذأصدطلبذذزهدلذ د ذا يئدلتذاسلصديسعلذذواسترالادي ذاسديذاسلولنذولىييسذالجل ليس
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ذاادلبلدددس ددد ذذااود دددس جدددلذهجددد ذ ضدددج ذ ين يدددسذاسديكددديطذهدددل ذنولذو دددلعذكهدددولسيلتذسدددتىذاسدافيدددلذذاالضدددلعبهدددلاذ
ذ.اسوضل يس

ييدلذ ل يدلذغدديرذألذ ين ذت دتواذااود دساسديذتميويدلذذالأنبيددسذااصدافلتتسدينغرذ د ذألذ يدلز ذاسترالادي ذبردين ذ  جادسذ
أيضلذ  ذكصدتا ذنصدل ذ لنلنيدسذتداظرذعجييدسذاسين جادسذسيينصديتذاسدلة و ذذلاذبت  ذكذذير ذع ذاسا ذاسولنلنيذهذلاهلاذ

ذ.الجل ليسذع ذاسترابذاسلط ذااود لتلذذاالملنا ل  ذ
ذااوددمذالامديدلنذل ذمجديدتعذذلاذ اسولنلنيدسذسلجييدسذاسين جادسذارمينا اتكشذن ذ لنلنيذواض ذ ل ذذالا دولمكلذ
وعييددد ذيمواادددلذكذاذ لندددهذستيددد ذك ان ذمدددلن ذلذعليددد ذذ الجل ليدددسذااود دددسلذ لسدددسذتك يدددجذاسين جادددسذلذذااود دددسأوذ لدددؤو ذ

سدد ذ د ذاسلددل ذكشذعودتذاتفل يددلتذبترالادي ذتموادد ذ د ذعليدد ذاسلة دجذاسل  يددسذذ دد ذبدتكشذ ود دسذ  جيددسذ دول يدسذذااود دس
ذ.سلس ذاس ز سذااي انيس  جيسذ يذ يناعل ذذتلحجليسذكشذاارجلسس
: بوعمامــة خــامرة، تحــت عنــوان :وهــي أطروحــة مقدمــة لنيــل شــهادة دكتــواره :ثانيــةالدراســة ال -4-1-2

قسـم علـوم التسـيير،  تخصـص تسـيير عمـومي، جودة مخرجات التعليم العالي ومتطلبات سـوق الشـغل في الجزائـر، 
 .2710/2710:، للموسم الدراسي3ة وعلوم التسيير، جامعة الجزائرجاريكلية العلوم الإقتصادية والعلوم الت
لن ذمخينمدلتذاسدليديرذاسلدلةذو دتىذتي يديدلذكشذ دكي دلتذلىدل ذاسردر ذلذلجاسدلينتذذ لوسهذهلدذاست الىسذعي 

جد ذسددذالج ا ين ذ جلذهت هذكشذعتيتذالجلانبذاسوفييسذبدجليدتذمخينمدلتذاسدليديرذاسلدلة ذوذسد ذ د ذلاد  ذاسدطييد ذاسو
ديدددوذااؤلىلدددلتذلذ ل ددددسذكلىدددد يللذتّمذتلزيليدددلذعيددد ذاالدددؤوس ذوااردددين  ذعيدددد ذلاينيجددد ذاسدليددديرذاسلدددلةذلذمخ(ذ307)

ذ.اسوكلعلت
ذ:ذومل ذاسدلل  ذاسين يل ذ لدذاستا لىسذعي ذاساطلذاسدلة

 مامدى التوافق النوعي بين مخرجات التعليم العالي ومتطلبات سوق الشغل في الجزائر؟
ذ:ألىئيسذ ينعيسذه اسين يل ذع ذهلاذاسلؤا ذويدفينعذذ

 هلذارطل ذاسللمذسيجيل اتذااكيلبسذلذمخينملتذاسدلييرذاسللةذسيل ل ذ دكي لتذلىل ذاسرر ؟ذ ل -
 ددتىذ لددلةسذااينمدديذاسددلط ذسضددجللذالجددلن ذاستالاييددسذلذعلدد ذمددلن ذمخينمددلتذ ؤلىلددلتذاسدليدديرذاسلددلةذلذذ ددل  -

  الج ا ين؟ذ
 لذعل ذملن ذمخينملتذاسدلييرذاسللة؟LMD) )ذ تىذ للةسذنظلمذ ل -
  تىذ للةسذأمي  ذوبينا جذكن لجذلاينيج ذاسدلييرذاسللةذلذلىل ذاسرر ذ جلذًونلعل؟ًذذ ل -
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 ددتىذتي يددسذمخينمددلتذاسدليدديرذاسلددلةذادكي ددلتذاسلايفددسذ يددل  ذً دد ذوميددسذنظددينذاالددؤوس ذلذمخديددوذ ؤلىلددلتذذ ددل -
 لىل ذاسرر ذلذالج ا ين؟

تذاسدللولذااجواسذب ذ ؤلىللتذاسدلييرذاسللةذوت  ذااؤلىللتذلذمخديدوذاسوكلعدلتذسدطلد ذه ذأهرذمجللاذ ل -
 ملن ذمخينملتذاسدليير؟

ذ:وتضجاهذهلدذاست الىسذ ينضيلتذمل تذ للاتي
يرددج ذارطددل ذاسلددلمذسيجيددل اتذااكيلبددسذلذمخينمددلتذاسدليدديرذاسلددلةذواسدديذتوددللذ ددلن  ذعيدد ذتي يددسذ دكي ددلتذلىددل ذذ-1

 ذأ بدديذ يددل اتذألىللىدديسذياددت جذعددهذ دد ذوا ددت ذ ددايرذمججلعددسذ دد ذاايددل اتذوهدد ذاايددل اتذاسريصدديس ذاسرددر ذعيدد
 .اايل اتذاالين يسذواايل اتذاايايسذو لاذاايل اتذاسلل س

ييدددرذااينمدديذاسددلط ذسضددجللذالجددلن ذاستالاييددسذلذ ؤلىلددلتذاسدليدديرذاسلددلةذ  لددلبذاسكلسددبذاالددل تذواايددل اتذذ-2
ن ذتست الىددلتذاسدديذيدددلجذ دد ذلا  ددلذالخددينيجذتسددتبيلمذأوذهدديلن ذاسدليدديرذاسلددلةذولاذيردددج ذعيدد ذ يددل اتذااينت كددسذعددل

 .محتن ذولاز سذاجل لىسذ دكي لتذاسلال وذلذلىل ذاسرر ذالج ا ينيس
لذعلد ذمدلن ذمخينمدلتذاسدليديرذاسلدلةذلذالج ا دينذمحدتون ذلاصلصدلذً دلذيدليدجذ (LMD) تلدد ذ لدلةسذنظدلمذ-3
للييرذاسيذتلولهذ دكي لتذلىل ذاسردر  ذكذذلاذيد ا ذاسكدلبيذاساظدينيذوالأ دلنيم ذ ييجادلذًعيد ذاسلجييدسذاسدلييجيدسذ ديذتا

 .ضلوذلذالجلنبذاسدك يو 
ولذ يناعدل ذاسادلا  ذن(ذ لللجدسذ جيدس) لدل تذاس كلسسذذلىلةهذلىيللىلتذن جذمخينملتذاسدلييرذاسللةذلذتخفي ذ-4

 .يودل يلذلاينيجذاسدلييرذاسللةذواسيذتدلا جذ يذ دكي لتذلىل ذاسرر اايل يسذاسيذ  ذاافتر ذألذ
 لدددلىذاايددل اتذاسدديذتمديودد ذمخينمددلتذاسدليدديرذاسلددلةذنولذاالدددلىذااكيددلبذسدي يددسذ دكي ددلتذاسلاددل وذلذلىددل ذذ-5

 .اسرر ذتلج ا ينذويخديوذهلاذاالدلىذ  ذ كلعذلآلاين
لولذبدد ذ ؤلىلددلتذلىددل ذاسرددر ذو ؤلىلددلتذاسدليدديرذاسلددلةذسدطلدد ذتذاسدك يويددسذأهددرذمجددللاتذاسدلددتلددد ذالمجددللاذ-4

 .ملن ذمخينملتذاسدلييرذاسللةذ ض ذًع ذمجللاتذتللولذألاينى
اسدليددددديرذاسلدددددلةذونو دذاسفلدددددل ذلذعويدددددجذأهدددددتاتذاسداجيدددددسذواسايدددددل ذ عد ل هدددددلذتالوسدددددهذو دددددلدذاست الىدددددسذأةيدددددسذ

 دد ذاسوددلىذاسلل يددسذااؤهيددسذ لين يددلذًو يايددلذًواسوددلن  ذعيدد ذتلا دصددلنذاسددلط  ذ دد ذلادد  ذتي يددسذ دكي ددلتذلىددل ذاسرددر ذ
 لا  دددسذاسدرددديراتذواسدكدددل اتذلذبيئدددسذاسردددر ذ جدددلذتلددددجتذأةيدددسذهدددلدذاست الىدددسذ ددد ذأةيدددسذوضدددينو  ذعويدددجذاسدلا دددجذبددد ذ

ذ.اادكي لتذاسالعيسذسيلال وذلذلىل ذاسرر ذواايل اتذااكيلبذتل ينهلذستىذلاينيج ذاسدلييرذاسللة
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هددتاتذهددلدذاست الىددسذمحلوسددسذاسددينبطذبدد ذمخينمددلتذاسدليدديرذاسلددلةذولىددل ذاسرددر  ذوعويددجذاسدلا ددجذو ددتذمددل تذأ
اساددددلع ذبدددد ذهددددلدذاايينمددددلتذو دكي ددددلتذاسلاددددل وذلذلىددددل ذاسرددددر  ذممددددلذيددددؤنيذكشذ بددددطذاسدليدددديرذاسلددددلةذتسدرددددري ذ

لدددلتذاالددددفيت ذ ددد ذهدددلدذواسدلايدددو ذوهدددلاذلىددديؤنيذبدددتو دذكشذتلجيدددجذاسدددينوابطذبددد ذ ؤلىلدددلتذاسدليددديرذاسلدددلةذوااؤلى
اايينمدلت ذاودرذألذهدلدذااؤلىلدلتذييجيدلذبت مدسذ  دير ذمدلن ذمخينمدلتذاسدليدير ذولأنهدلذ لا يدسذبدلايفيدلذوالالىددفلن ذ

ذ.  ذك ولنيلهل ذمملذلىيؤنيذلذألاينذااكلتذكشذعويجذأهتاتذاسداجيسذالا دصلنيسذوالامدجلعيسذلذالج ا ين
(ذمدلن ذمخينمدلتذاسدليديرذاسلدلة)جذاسلصف ذسيدل ديرذعد ذاسظدلهين ذاات ولىدسذاايتذو تذالىدلللذاس ل ثذلذن الىد 

 يفيلذًو جيلً ذ لسدل يرذاسويف ذيصدوذسادلذاسظدلهين ذويلضد ذلاصل صديل ذأ دلذاسدل ديرذاسوجد ذ يلكيادلذوصدفلذ  جيدلذيلضد ذ
ذ.ييلذاسدصل ذااوترل وتا ذهلدذاسظلهين ذو ججيل ذ جلذيدرذاسدطيي ذواسينبطذواسدفليرذسيلصل ذكشذالىدادلملتذي  ذعي

ذ:ولخصهذاسادل جذاسيذتلصيهذ لذهلدذاست الىس
يخديوذارطل ذاسللمذسيجيل اتذاسيذ  ذاافتر ذألذيودل يلذلاينيجذاسدلييرذاسللةذواسديذيودللذ دلن اذًعيد ذتجلديتهلذ -

ليدديرذاسلددلةذكشذوا ليددلذايددثذألذهددلدذاايددل اتذتلوددلهذمددلن ذلاددينيجذاسدليدديرذاسلددلةذ دد ذهيئددسذو اظجددسذتلدد ذبرددؤولذاسد
اايددل اتذاالين يددس ذاايددل اتذاايايددس ذاايددل اتذاسلل ددس ذ:ذ)تدوددلطيذجميليددلذلذأ بدديذ يددل اتذألىللىدديسذوهدد ذلألاددينىذكلاذأ

 ةذ) اايل اتذاسريصيس
لاذيدضددج ذااينمدديذاسددلط ذعجييددلتذو ؤهدديناتذتويدديرذاسدد ا جذ دد ذ  دد ذالجيددلتذاسدديذتلاددوذلاينيجدد ذاسدليدديرذاسلددلةذ -

 ثد ذالأ لندسذوااليل يدس ذواسودت  ذعيد ذاسلجد ذبفللسيدسذلذمججلعدلت ذ اسريصديس الخدينيجذتسلدجلت دل ذ دتىذكتصدلتذ
واسوت  ذعيد ذاسويدلن  ذومججلعدسذوالىدلسذ د ذ يدل اتذاسدفوديرذو د ذااردو ت ذواسودت  ذعيد ذاسدلاصد ذ ديذأندلاعذمخديفدسذ

ل لدددسذتلىدددديتامذ صدددلن ذ دالعدددسذ ددد ذالججيدددل ذبردددو ذ لدددل  ذواسودددت  ذعيددد ذالىدوصدددل ذااردددو تذالجتيدددت ذوغددديرذااد
سيجليل لت ذوالاسد امذتسدليرذ تىذالحيدل ذلجلد ذالخدينيج ذأ دت ذعيد ذ لا  دسذاسدكدل اتذاسلدينيلسذمدتاذًسيجلدل تذالجتيدت ذ

 لذمجللامةذ
هال ذندل جذواضطسذسلإص  لتذاسيذيريتهلذ كلعذاسدلييرذاسللةذعيد ذاالددلىذاسوجد ذ د ذ يدثذتللىديذهد وسذ -

اسلدددلةذسدردددج ذ ل دددسذولا تذاسدددلط ذممدددلذلىدددلعتدذلذالىدددديللبذعدددتنذ  ددديرذ ددد ذاسكي دددس ذو دددلاذعلددد ذ ؤلىلدددلتذاسدليددديرذ
 ة لدلىذاسدنطيرذب  ن ذتلتانذهيئسذاسدت يله ذوالىدجينا ذتال  ذاايصصلتذاالسيسذ لاذاسوكلع

الأ دلنيم ذهيجادسذاسكدلبيذاساظدينيذوذذعي ذ لدلىذملن ذاايينمدلتذ دللذمحدتوناذًنظديناذًكش(ذLMD)ذأيينذت  ذنظلم  -
 عي ذاسلجييسذاسدلييجيس ذ يذتيناميذلذالجلنبذاسدك يو ةذ
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نو ذلذاالكيلتذ ل ذاادكي لتذاادل لدسذسلدل ذاسردر ذلذمجدل ذاسدودلي ذالأوةذاالددجين ذوعدتمذاالين دسذااد لنسدسذ -
 ةذ( ؤلىللتذاسدلييرذاسللةذو ؤلىللتذلىل ذاسرر )لانررللاتذاسكين  ذ

واضد ذ ودا ذومحدتنذبصدل  ذتمود ذ د ذعلد ذمدلن ذمخينمدلتذنظدلمذاسدليديرذاسلدلةذذعتمذومدلنذكطدل ذعدلمذسيجيدل ات -
  لذيدلا جذ يذ دكي لتذلىل ذاسرر ةذ

 .اهدجلمذ ؤلىللتذاسدلييرذاسللةذتسريلن ذأوذااؤه ذااجاللذنولذالاهدجلمذبدلصي ذاالين سذواايل اتذسييينيج  -
ــةالدراســة ال -4-1-3 جڤطـــة ســناء، : تطلبــات نيــل شــهادة الماجســتيرمــذكرة مقدمــة كجــزء مــن م :ثالث

دور حوكمـــة الجامعـــة في تحســـين جـــودة التعلـــيم العــــالي مـــن وجهـــة نظـــر الَطـــراف ذات المصـــلحة، : تحـــت عنـــوان
وسـم للم، 2جامعـة سـطيف كلية العلوم الإقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، حوكمة ومالية المؤسسة،  : تخصص
 .2714/2710:الدراسي

است الىددسذكشذمحلوسددسذ رددوذنو ذ ل جددسذالجل لددسذلذعلدد ذمددلن ذاسدليدديرذاسلددلةذ دد ذوميددسذنظددينذذهددلدهددت هذ
نا  ذالأيس ذتويديرذارلىددولس:ذ  دلنذذ ل جدسذالجل لدسذاسثلسدثذ بدطذوذسد ذ د ذلاد  ذ-1-ت يلهذبجل لدسذلىدكيوهيئسذاسدد

 ذعيادسذ د ذهيئدسذاسددت يلهذبجل لدسذعذآ ا ذسيلصدل ذكشذهدتتذاست الىدسذتمذالىددك واارل  سذبضدجللذمدلن ذاسدليديرذاسلدلة
ذذ. ل جسذالجل لسذ جتلا ذسضجللذالجلن سدطتيتذ تىذوملنذممل لىلتذا لنذذ ذذ-1-لىكيو

ذ:ذومل ذاسدلل  ذاسين يل ذ لدذاستا لىسذعي ذاساطلذاسدلة
 من وجهة نظر هيئة التدريس؟  -1-ما دور حوكمة الجامعة في تحسين جودة التعليم العالي بجامعة سطيف

ذ:هذهلدذاست الىسذاسدللؤلاتذ ينعيسذ للاتيوتضجا
 لذعل ذملن ذاسدلييرذاسللة؟ذذ-1-يسذمل لسذلىكيو لذنو ذالىدولس -
 لذعل ذملن ذاسدلييرذاسللة؟ذذ-1- لذنو ذتوييرذأنا ذمل لسذلىكيو  -
 ؟برين ذعل ذملن ذاسدلييرذاسللةذذ-1- لذنو ذ رل  سذأصطلبذااصيطسذلذاتخلذذاسوينا ذلذمل لسذلىكيو  -

ذ:و تذصلسذاس ل ثذ ينضيلتذاست الىسذعي ذاساطلذالاتي
ذ.لذعل ذملن ذاسدلييرذاسللةذ  ذوميسذنظينذهيئسذاسدت يلهذ-1-تللهرذالىدولسييسذمل لسذلىكيوذذ-
ذ.لذعل ذملن ذاسدلييرذاسللةذ  ذوميسذنظينذهيئسذاسدت يلهذ-1-يللهرذتوييرذأنا ذمل لسذلىكيو ذ-
لذعلد ذمددلن ذاسدليديرذاسلددلةذ د ذوميددسذذ-1-ذاتخددلذذاسودينا ذبجل لددسذلىدكيوتلدلهرذ ردل  سذأصددطلبذااصديطسذلذ-

ذ .نظينذهيئسذاسدت يله
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بيددللذنو ذ ل جددسذالجل لددسذلذعلدد ذمددلن ذاسدليدديرذاسلددلةذو ددتىذبددينوزذهددلاذيداددلو ذ يدد ذأهددتاتذو ددلدذاست الىددسذ
و اذبأهدددتاتذنظينيدددسذ اذعيددد ذوميدددلتذنظدددينذهيئدددسذاسددددت يله ذوذسددد ذ دددينذبادددلذ-1- ذعيددد ذ لددددلىذمل لدددسذًذلىدددكيواسدددتوذ

ذ:تيلذ وت يلذالاوتك يويسذم  يسذيأتيذ
ذاسدلين ذافيلمذ ل جسذالجل لسذوعلسوديلذبجلن ذاسدلييرذاسللةةذ-
ذاسدكين ذس ل ذاسدجل بذاستوسيسذلذمجل ذ ل جسذ ؤلىللتذاسدلييرذاسللةةذذ-
لدددلةذ ددد ذوميدددسذنظدددينذهيئدددسذتلدددلهرذلذعلددد ذمدددلن ذاسدليددديرذاسذ-1-يسذمل لدددسذلىدددكيوت يدددللذ دددلذكذاذ لندددهذالىددددولسذ-

ذ.اسدت يله
اسلددددلةذ دددد ذوميددددسذنظددددينذهيئددددسذذلذعلدددد ذمددددلن ذاسدليدددديرذ-1-الاد ددددل ذ ددددتىذ لددددلةسذتويدددديرذأنا ذمل لددددسذلىددددكيوذ-

ذ.اسدت يله
ألًاددلاذبلميددسذنظددينذهيئددسذاسدددت يلهذنو ددل ذلىدداطلو ذ لين ددسذ ددلذكذاذ لنددهذ رددل  سذأصددطلبذااصدديطسذلذاتخددلذذاسوددينا ذذ-

ذ.ل ذملن ذاسدلييرذاسللةتللهرذلذعذ-1-بجل لسذلىكيو
أةيددسذتسرددسذ"ذنو ذ ل جددسذالجل لددسذلذعلدد ذمددلن ذاسدليدديرذاسلددلة" لضددلعذذبداددلو ذذأةيددسذاست الىددسو ددتذمددل تذ

ذ:تدج ذ يجلذيي 

اذعجييلتيدلذاااظجدلتذاستوسيدس ذتعد دل دذكطدل ذتلتذالحل جسذ لضلعلذيلدطلذذعي ذاهدجلمذوالىيذ  ذطينتذاس دل ث ذوذذ-
 ز لتذعي ذ لدلىذااؤلىللتذبرو ذعلمةذااصل ذواسل ليسذ  ذالأ  ذتضل بذذسيطت
وتاددددلذعذذاسلددددلةذلذاسل دددهذالحددددلةذواادجثدددد ذلذز ن ذاسكيددددبذالامدجدددلع ذعيدددد ذلاددددت لتهلذذّوا ددديذ ؤلىلددددلتذاسدليدددديرذذ-

سذمدلن ذاسددت يلهذواس طدثذاسليجد  ذكضدل "ذانحدتا "االدفيتي ذ ايدل ذ ديذمحتونيدسذ لا نهدلذلذنفدلهذاسل ده ذ دلذلىد بذ
لدلتذ دل ذالخدت لتذااكيلبدسذوااوت دس ذ دلذيلددتع ذكعدلن ذاساظدينذلذلىيللىدلتهلذاسدصدل اتذواسدل كشذتللىيذاسفجل ذب ذ

 لدددلاهلذ ددلذيينضدد ذ صددل ذمخديددوذالأطددينات ذ دد ذذسدد ذيلدددتع ذتسضددينو  ذوأنظجديددلذاثددلذعدد ذآسيددلتذ ددتذتين دديذ دد ذ
ذهدجلمذال جسذالجل لسذوعلسوديلذبجلن ذاسدلييرذاسللةةذالأ
لذلاضرذاسدجينبسذاسصل سذاسيذتخلضيلذ ؤلىللتذاسدلييرذاسللةذالج ا ينيسذلذكطل ذاسلدل ذكشذعلد ذملنتهدل ذتكدينلذذ-

ذ.ضينو  ذت  ذآسيلتذالحل جسذلذهلاذاسوكلع
ايجذاسلصددف ذاسدطيييدد ذاسددليذيوددلمذعيدد ذجمدديذااليل ددلتذاسدديذلىددددللذساددلذو ددتذاعدجددلن ذاس ل ددثذلذن الىددد ذتادد

اسينلىدددل  ذت ذاسوددددب ذالمجدددللا:ذعدجدددلنذعيددد لذ صدددل ذو  ل دددثذو كلسدددبذوذسددد ذتلاذ ددد ذثمذت لي يدددل دددل ذاالضدددلع ذوذ
 جددلذأناددلذلىددالدجتذألىدديلبذن الىددسذالحلسددسذلذالجلنددبذاسدك يودد ذذذ ..يدويددلتذاسليجيددس ذهدد وسذالانترنددهاسليجيددس ذأاددلكذاا
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دددل ج ذ ذاساسفينضدديلتذوالىدددي ثذتججدديذاس يددلناتذوااليل ددلتذ ددل ذذكهددولسيسذاس طددثذوت ددلّبذوتفلددينذلالاد ددل ذا يدد
كضددل سذكشذذ-1-كيو لذهيئددسذاسدددت يلهذلجل لددسذلىددذ فددينناتذاس طددثذاادجثيددسذلىدددللنسذتلىددد يللذيلمدد ذكشذذّوذسدد ذتر

ذ.اسلج ت ذاسلة ج ذوكمينا ذ ولب تذاسريصيسظس ذالىديتامذاا  
ذ:يمو ذلىيننذأةيلذ يجلذيييلهذولخصهذاسادل جذاسيذتلصيهذ لذهلدذاست الىس

 ذوي زذذس ذ  ذلا  ذعتمذتمديذالجل لسذتلحجذلذعتيتذ لىدلسديلذو دين ذ-1-تونيسذالىدو سيسذمل لسذلىكيوذمحذ-
هددينو ذو لددلييرذاندوددل ذاسكي ددس ذكشذانلددتامذ ينيددسذالىدددطتاكذاسديصصددلتذالأ لنيميددسذووضدديذآسيددلتذضددجللذالجددلن ذ ددلذ

ذيدجله ذولاصلصيلتذالجل لسة
ع ذلات سذأصطلبذااصل  ذويظيينذذس ذلذعدتمذ لبييدسذالجل لدسذذ-1-مل لسذلىكيوذ أي دهذاستا لىسذعي ذعج  -

تنلددتامذاسديكدديطذالالىددتراتيج ذسيجل لددس ذوعددتمذومددلنذلىدديل لتذسدطييدد ذندددل جذتويدديرذاسك يددس ذكضددل سذكشذسدويدديرذأنا يددلذ
ذعتمذ صتذكن اجذلاينيجييلذلذلىل ذاسلج  ذو لاذضلوذ يناملسذاسديصصلتذاافدل سة

ذلذاتخلذذاسوينا ةذ-1-سذأصطلبذااصيطسذبجل لسذلىكيوذ لدلىذ دللىطذلذ رل  ذ-
 يذألذأغيبذالأطيناتذ لاي ذ رذتسدجثي ذاسينسمد ذلذهيئدلتذصدايذاسودينا ذكلاذألذهادل ذغيدلبذتامذلأطديناتذألادينىذذذذ-

ذ. للاينم ذوممثي ذاسصالعسذواسوكلعذالخل 
 :لَجنبيةالدراسات ا -4-2
  :الدراسة الَولى -4-2-1

An article titled : Information and Digital Development of Higher 

Education in the Conditions of Innovatyzation Economy of Ukrai, for 

researchers: Kateryna Kraus and others, Journal published under the title: 

WSEAS TRANSACTIONS on ENVIRONMENT and DEVELOPMEN, vol: 

17, 2021. 

 التحــول اقتصــاد ظــل في العــالي للتعلــيم والرقميــة المعلومــات تطــوير: هــو عبــارة عــن مقــال بحثــي بعنــوانو 
 .كاتارينا كروس وآخرون: ، الباحثينأوكرانيا في الرقمي

ذأو ينانيدلذا دصدلنذاد ذلذاسدليديرذ ليدتذلذاسين جيدسذااليل لتذتكليينذر ل سذاسين يليسذارمينا اتذااول ذهلاذيدالو 
ذو فدل اتذ يدل اتذعدلةذبردو ذ دؤهي ذمحتر د ذتاجيدسذكشذالحلمدسذ ثد ذ يطدس ذ ضل ذعت ذ  ذيا يذ ذ يثيالابدول ذ
ذكنرددل ذكشذلمددسالحذهاددل ذذسدد ذكشذترضددل سذ الأعجددل ذو  ن ذالابدوددل ذعيدد ذيرددجيذمددل ل ذكطددل ذلذ دوت ددسذ  جيددس
ذاست الىدلتذ يدسذ د ذيلدلنيذيد ا ذلاذمجدل ذوهدلذو وبيدس الأذاسين جيدسذاسدلييجيدسذاس يئسذضج ذالجلن ذعلةذاسين ج ذسيدلييرذ ليت
ذ.االين سذونو 
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ذهدددلدذسفددددهذ يدددثذ ظدددلهين ذاسين جدد ذاستر ددديرذن الىدددسذلذبدددتأواذاسدددلي ذاسليجددل سددادددلو ذذومددل تذكهدددولسيسذاست الىدددس
ذبلد ذلذاسدفوديرذتمذاسديذااافصديسذالمجدللاتذ  ذ  يرذعتنذعي ذاسضل ذوألىيكهذبلينعس ذاسليج ذالمجدجيذاند لدذاالل  
ذاس ددددل ثلل دددد ذلاددد  ذذ  دودددين ذمل لدددلتذترددددوي ذاتجدددلدذلذاسدليددديرذ ليددددتذرصددد لذاسلل دددسذالجلانددددبذبت الىدددسذملان يدددل

ذااليل دددددلتذتوالسلميدددددلذتلىدددددديتامذاادليوددددسذواسفدددددين ذاسدطدددددت تذ يدددددرذلذ  دددديرذبردددددو ذلىدددددلةلااسدددددلي ذذالا دصددددلنيلل
ذوااليل لتيددسذاسين جيددسذاسكدد بذ فددل اتذسدرددوي ذيددلنهرمذ ينلىددلاذو ددتذللأ يناني المحييددذاسدلييجدد ذاساظددلمذلذوالاتصددللات
ذ.ذوالاتصلسيس
ذو رددل  ذواات لىدد  ذااليجدد ذتأهيدد ذلذااليل ددلتذتوالسلميددلذالىددديتامذعيدد ذيين دد ولذاس ددل ث ذهددؤلا ذ لظددروذ
ذاسثول ددلتذ   فددلذسدوددلي ذوااايجيددسذاساظينيددسذالألىددلهذون الىددسذاسدلييجيددس ذاسلجييددسذلذارسوترونيددسذاسدلييجيددسذااددلا نذكنلاددل 
ذعدلةذبردو ذ ؤه ذ ديص ذتولي ذ ث ذاارو ت ذ  ذ  يرذعتنذهال ذي ا ذلاذ ذسو وااليج ذسيك بذاادلتن 
ذتلييجيددسذ ؤلىلددسذوتألىدديلهذ للسددس ذو  نيددسذ  دوددين ذمل لددسذعيدد ذباددل ذًذاسين جيددسذواايددل اتذاسوفددل اتذ دد ذمتيددت ذبجددلن 
ذ دد ذ دلت ذذغديرذبردو ذعايددلذواسوردوذاست الىدسذ يييد ذي اسددللذلاذأو وبيدس ذ  جيدسذتلييجيدسذبيئددسذضدج ذمدلن ذذاتذ  جيدس
ذذ.اال ل ي ذاسليجل ذ   

ذ:و لوسلاذاس ل ثللذ  ذطينلذلىؤاس ذ  يلي ذةل
 ؟سنة القادمة 37 ،27 ،17 في العالم ستكون كيف
ذ القادمة في ظل الذكاء الاصطناعي؟ القرون في الحياة ستتغير وكيف

ذاالدددو ييسذاسللايددسذاارددل ييذجميدديذ ذأنىذكشذألاسلوددل ذوتفلعدد الاصددكالع ذذ اسددل لذنحددلذالأنرددكسذجميدديذدطددل  
ذاسللىدك ذاسك ودسذعددلجذلاذسيجلددو   ذ يجًدلذاسرد ولتذهدلدذ ثد ذ ديذاسلجد ذيصد  ذسدلس ذ علايدسذتللولذه ولتذه 
ذ تاارددددوذ دددد :ذمجددددللاتذلذ  دددديرذبرددددو ذ ديصصدددد ذلادددد ا ذكشذعدددددلجذوسودددد ذومددددلن ذكشذ(أيذط وددددسذااددددلاف )

ذالحويودسذهدلدذ اسلدلطف ذاسدل ل ذاسادل  ذ ديذاسدفلعد ذالأهديل  ذكنا  ذعيد ذاسودت  ذاربدتاع ذاساودتي ذاسدفوديرذاالودت  
ذكشذاسيددلمذعدددلجذاسدديذاارددل  ذ دد ذبلددتنذتكددل دذولىدديدجي ذاالدددو   ذلذ ولنددد ذيفوددتذ ددتذاسلددلةذاسدليدديرذألذ وددطذتردديت
ذوتمليددد ذوالابدودددل ي ذاسليجددد ذواساردددل ذاسين جيدددس ذاايدددل اتذذويذ ا الخدددذبددددت يبذيدليدددجذ يجدددلذلالصدددسذتاظيجددد  ذتاظدددير

ذ.واسدوايسذاالنيسذاسولعت ذوعتيث
ذالا دصدلنيذالابدودل ذا ذلذأو ينانيلذلذاسللةذاسدلييرذلذواسين جيسذااليل لتذتكليينذ رو تذعتيثذ  لذسلا 

ذ.االنسسذ لدذ يل ذكيجلنذويدكيبذلال ذبرو ذ يجًلذيلد 
ذلدذاست الىسذكسى وتهتتذه

ذة دلتن ذا دصلنيسذمجللاتذولذمخديفسذ لدل تذعي ذالا دصلنذلذواستر يرذالأتمدسذلذاسدلينييذ ول لتذعتيتذ-
ذ ددد ذاادودددت للذلىددديدجو ذ يدددثذالجل لدددسذلذاسين جددد ذالأعجدددل ذاين ددد ذالمحدجددد ذالابدودددل يذاس يئددد ذسياظدددلمذتصدددل ذتودددتاذ-

ذذةاسلجييسذاسين جيسذاايل اتذا دللب
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ذالحلسيدسذوالاتجلهدلتذاسلا ليدسذاسظدينوتذلذاساظدينذ ديذأو ينانيدل ذلذاسلدلةذاسدلييرذتلام ذاسيذاالياسذاسدطت تذلىدوصل اذ-
ذ.االيل لتيذالمجدجيذتكل ذل

ذسردددينلذواسداظددديرذاسين جددد  ذاسدليددديرذط يلدددسذسفيدددرذاسدلجددديرذتردددج ذاست الىدددسذهدددلدذلذاالدددديت سذالألىدددلسيبو لندددهذ
ذأو ينانيدل ذلذاسلدلةذسيدليديرذالحتيثدسذااردو تذ   د ذاسليجد ذسياردينذاسادل جذتدالو وذذ  جيساسينذذاا لنذذكص لذ ول لت

ذاسديصصددلتذلذبلددتذعدد ذاسدددليرذتوايددلتذالىددديتامذوتردددهذالا دصددلن ذا ديلمددلتذعدد ذاسليجيددسذاسدكددل اتذتألاددينذ ثدد 
ذ.يدوالسلميلسذالحتيثذاسدو ذاالدلىذ يذسيجل للتذاالجييسذاسولعت ذاتلل ذوعتمذالا دصلنيس 

ذكشذاسدريريدسذالأ دتاكذاسودلبذيل وذ يثذأو ينانيل ذلذاسدلييرذنظلمذلذاس ل انيرجيسذاسدرييراتذأيضًلذااول ذهي وذ
ذ ينيددددسذتلدددد زذأنواتذوكنلاددددل ذاسدليددددير ذعيدددد ذالحصددددل ذعجييددددسذونيمويناطيددددسذاسلددددلة ذاسدليدددديرذنظددددلمذلذاسدول دددد ذعجييددددلت
ذ.الالاديل 

ذتكدددليينذ ضدددل ذست الىدددسذتُلدددديتمذواسددديذااؤلىلددد  ذواسدددايجذتاظيجددد - يويددد اذاسدددايجولىددددللنهذاست الىدددسذعيددد ذ
ذ.ذالأعجل ذو  نيسذوالابدول يسذاس طثيسذالجل للتذلذاسدلييرذ ليتذلذواسين جاسذااليل لت
ذاسدطيي :ذاسليج ذاس طثذلا  ذاسدلسيسذالألىلسيبذالىديتامذتم

ذاسين جيسذااليل لتذوتوالسلميلذاسين ج ذاسدلييرذملهينذل  ذاسليجيسذالأنبيلتذلذاالملن ذاساظينذوميلتذعتيتذلذ-
ذةاسدجينيتذاسللةةذاسدلييرذل
ذةواسدلجيرذاسدلسيوذووملندةذبيئد ذع ذاسين ج ذاسدلييرذع  ذمحلوسسذعاتذ-
ذلذاسين جيسذااليل لتذتوالسلميلذلالىديتامذاسين يليسذوالمجللاتذاسين جيسذاسدوايلتذ  لنذذكص لذ ول لتذتاظيرذلذ-
ذةااول نسذاسللةةذلييراسد
ذةاالضلعذعيي ذوالىديتامذأو ينانيلةذلذاسدلييرذلذاس ل انيرج ذسيدرييرذعيج ذعيي ذكمينا ذعاتذ–
ذ.  ج ذأعجل ذاين  ذالجل لسذلذالابدول ذنظلمذمجل ذلذاسل  سذط يلسذلذاساظينذعاتذاالضلعذ-

ذ: يجلذيي ذولايصهذاست الىسذكشذمججلعسذ  ذاسادل ج
ذة4.1ذصالعسذتروي ذأيال ذاسدلييرذلمنظذ جنذ-
ذةوالابدول ذواسين جاسذالأعجل ذ  ن ذ  لنذذعي ذاسلل يسذسيجل لس ذالابدول يسذاايد اتذلذواسفللسيسذاسديص ذ-
ذةاسين يليسذاالايسذالأطيناتذو يرذ صل ذكشذوالالىدالنذاسلا ليسذ-
ذ.اسللةذواسدلييرذاسدلييجيسذااؤلىللتذب ذوتلاص ذ وعجييًلذ دطًلذأ ثينذتلاص ذعويجذبهتتذاسدلييرذ ليتذكص لذ-

ذةواا   سذالالىتراتيج ذاستر ي 
ذةاسين جيسذالخت لت/وااادجلتذالابدول اتذولىل ذاسدلييرذنظلمذلذواسللايسذالأو وبيسذاسدجل بذأ ض ذكشذالالىدالنذ-
ذةواسين جيسذالابدول يسذاارل ييذتافيلذأيال ذاالايسذالأطيناتذتل يتذ-
ذةاسدلي ذ ليتذ  سلىذ-
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ذة لياسذ يلمذلأنا ذاايص ذسيل هذ ثي ذالىديتامذ يذسو ذ ينهس ذبلتير ذ   جسذالأ ثينذاسظينوتذلذاسدت يب -
ذةاسلاتذسداجيسذ يجسذالأ ثينذاالانذوالاديل ذاسدليرذ يل اتذتكليينذ-
ذةاسلاتذوتاجيسذاسلاتيذسيدليرذاستا يذتل ي ذ-
ذةولىينييذ دل يذغيرذبرو ذاسظينوتذتريرذ يذبلينعسذاسدويوذعي ذواسوت  ذاسريصيسذ ينونسذتروي ذ-

ذعيدد ذيلدجددتذو  جدد ذ ليل ددلتيذمجدجدديذكشذالمجدجدديذعددل ذادد ذلذاسدليدديرذنظددلمذلذاسدوايددلتذهددلدذ ثدد ذكنلاددل ذكل
ذاس يئددسذيددؤيين.ذااليل ددلتذ لللجددسذوأنظجددسذوالأميدد   ذواس مجيددلتذالخلصددس ذواالددتاتذوالاتصددللات ذالحلالىدديبذالىددديتام

ذألذالىدددادلجذكشذوصدديال.ذ يدديج ذتأيدديرذستيدد ذاسدلييجدد ذالمجددل ذسودد ذاسلل ددس ذاسل  ددلتذمجددللاتذجميدديذعيدد ذاسللايددسذيددساسين ج
ذ.االيل لتيذالمجدجيذ دكي لتذ يذوتدويوذتدالغرذألذيجبذاسللةذسيدلييرذاسو لىيويسذالأهول 
  :الثانيةالدراسة  -4-2-2

An article titled THE ROLE OF DISRUPTIVE TECHNOLOGIES IN 

HIGHER EDUCATION DIGITIZATION, for researcher: Ioan-Matei 

Purcărea, Journal published under the title: Journal of Information Systems 

& Operations Management, Vol: 15, 02 December 2021. 

 .ليونا ماتي بوركاريا: ، للباحثةالعالي التعليم نةرقم في المختلفة التكنولوجيا دور: وهو مقال بعنوان
ذ دديذاسدويددوذعيدد ذاسوددت  ذوألذاسلددلة ذاسدليدديرذلذضددينو يذأ ددينذاسين جاددسذألذأ ددتذCOVID-19ذمل طددسذتأيدديركلذ

ذلذار ولنيدددلتذبدطييددد  ذ يدددثذعدددلو ذهدددلدذاست الىدددسذاسصدددالعسذهدددلدذلذ ليدددسذتال لددديسذ يددد  ذلىددددجث "ذالحدددلةذاسلضدددي"
ذ ددد ذوالالىددددفلن ذاايديفدددس ذاسدوالسلميدددلتذوالىدددديتامذتافيدددلذلاددد  ذ ددد ذاسلدددلةذاسدليددديرذعليددد ذلذااجل لىدددلتذعدددتيث
ذيجد ذممدلذ  جيدًل ذاسللسيسذاسدلييجيسذااؤلىللتذعلي ذعي ذالجل طسذعثذ اايديوذوالابدول ذاسين جاسذب ذاسدللونيسذاسك يلس
ذاسدليدديرذتلامدد ذاسدديذسيدطددت تذمتيددت ذترددري ذنمددلذجذتكددليينذأوذاسويجيددسذاسلددينو ذوتريدديرذاسفددين ذعتيددتذعيدد ذالمحتر دد 
ذ.اسللة

ذاسين جيدسذاسلجد ذلاكدس"ذسددذالججيدل ذالىدردل اتذاددل جو تذاعدجتتذاس ل ثدسذعيد ذمججلعدسذ د ذنددل جذادثذلىدلبجذس
ذ:الأو ولذالاعلنذأمينتهلذاسي("ذ2125-2121)ذسيدليير
- ل يددتذمل طددسذبلددتذ ددتىذلىيلدددجينذواسدددت يبذراسدليدديذلذاسدوالسلميددلذالىددديتامذألذاارددل   ذ دد ذ%45ذيلددد  -
ذة14
ذة12- ل يتذمل طسذ   ذ  ذارنترنهذع ذاسدليرذيلديت للذاذاارل   ذ  ذ%47ذ لاةذ للذ-
ذالالىدددديتام ذلىددديلسسذصددديس ذأ ثدددينذيودددللذألذيجدددبذواادددلا نذارنترندددهذعددد ذاسددددليرذمحددددلىذألذعيددد ذااردددل  للذيدفدددجذ-

ذةوتفلعييس
ذ د ذأ ثدينذويينغدبذ 12- ل يدتذمل طسذلا  ذاسين جيسذ ت اتهرذزانتذ تذأنهرذاارل   ذ  ذ%47ذ  ذأ ثينذيلد ذ-

ذ.تا يتذاسويلمذلذ اير%ذ51



                           التّعليم العالي بين الرّقمنة وتحسين الجودة                                                         :لل الَوّ الفص

 

 
 

46 

ذ:لذأو وتذالحلةذاسلضيذلذاسللةذاسدلييرو لوسهذاست الىسذ  ذتريي ذ لسسذ
ذاس طدثذا د  ينذذوتخيدجذاسداظيجد  ذاسدطدل ذتلد زذ يدثذاسين جادس ذصدجيرذل (IoT) اسدل  ذارنترندهذتوالسلميدل

ذاسوفددددل  ذلذهل يددددسذكنجددددلزاتذ دددد ذتموّدددد ذالآسددددسذوتليددددر(ذG5)ذالخددددل لهذالجيدددد ذ ثدددد ذاسالهددددئسذاساجددددلذتوايددددلت.ذوالابدوددددل 
ذ.الجل لسذأوذاسلج ذ وللذلذلىلا ذواسدطور 

ذسلددلم"ذالاتصددللاتذالخددت لتذادد ونيذالخددل لهذالجيدد ذهدد ولتذس ايددس Gartner سدددذاسلددطينيذااينبددي"ذتلدديّط
ذااينبدددديذيوددددلم.ذوك يولددددللذهددددلاويذكشذولىيلددددولذلىل لددددلنجذ دددد ذاسلددددل  ذلذ ددددلن ذ17ذ أ ضددددذعيدددد ذاسضددددل ذ2121
:ذ  يلدديسذ ئددلتذأ بديذلذك هددرذ صددافًلذتسينؤيدس ذيدليددجذ يجددل"ذوالا دجدل ذاسدافيددلذ ددت ات"ذكشذالىددالنًاذاسرددين لتذبدصدايو

"ذاادطددتول"ذ (ايف  ددذتافيددلذميددت  ذ ؤيددس"ذ)اسينؤلىددل "ذ ( ددايف ذتافيددلذ ايفضددس ذ ؤيددس"ذ)ااديصصددللذاس ع ددلل"
ذ(.واسدافيلذاسينؤيسذلذ دفل لل"ذ)اسولن "وذ ( ايفضسذ ؤيسذميت ذتافيل)

ذ5Gذتأيديرذالجالديلتذاادلتن ذاسرين سذأبينزت.ذسيدليير(ذ5G)ذالخل لهذالجي ذ لا تذعي ذاستر ي ذتمذ 2021ذل
ذالأ دد ذعيدد ذ ت لىددسذ ئددسذلىددد ونذلددلم اسذهددلاذنهليددسذايددل ذأندد ذكشذوأهددل تذاسدليددير ذذسدد ذلذ ددلذاسرددل ين  ذاسدجددل بذعيدد 

ذ.ااايف ذاستلا ذذاتذسيجتا  (ذAR)ذاال زذواسلا ي(ذVR)ذالا تراض ذاسلا يذملنبذكشذ 5Gذبوت ات
ذتصد  ذلألذالحلمدسذعيد ذاسضدل ذيلديطذاايديفدسذاسدوالسلميدلتذبد د ذالأ لنيميدسذالمجدجللتذلذااد ايتذالاهدجلموذ

ذصدديس ذذاتذ  جيددسذالىددتراتيجيسذلادد  ذ دد .ذالجل طددسذبلددتذ ددلذالدددو  ذتخكيكدًدلوذذ هددل سذأ ثددينذاسلددلةذاسدليدديرذ ؤلىلددلت
ذتل لددلتذوتي يددسذاااددلهج ذلذعلدديالتذوتمودد ذ دجيدد   ذ  جيددسذعددينو ذوتوددتمذأعيدد  ذ فددل  ذعوددجذألذسيجل لددسذيمودد 

ذ.اسين جيسذاسك ب
ذ:ولايصهذاست الىسذعي ذمججلعسذ  ذاسادل جذاسدلسيس

ذلادد  ذ دد ذاسكدد بذملذبيددسذتلينيددوذرعددلن ذاسفينصددسذالجل لددسذسددتىذالجل طددس ذبلددتذ   جددسذ  جيددسذالىددتراتيجيسذبفضدد ذ-
ذ ضدد ذًذ  جدد  ذمددل ل ذ ددينمذوباددل ذسيكدد ب ذ دجيدد  ذ  جيددسذعددينو ذولايددجذاسوفددل   ذسدطويددجذاسدلددلوني ذاسدددليرذالىددديتام

اسلضدديذذلذاسدددليرذسدوددتمذاسين جيددس ذاسكدد بذتل لددلتذوتي يددسذاااددلهجذعلدد ذوتمودد ذااددتى ذطلييددسذ  جيددسذتليددرذبيئددسذعدد 
ذالحلةة
ذسيطصددل ذ ليددسذولىددييسذأندد ذاايديددوذالابدوددل ذأي ددهذ 12- ل يددتذمل طددسذعدد ذندددجذاسددليذاسفينيددتذالاضددكينابذبلددتذ-

ذأ ضد ذتخكيكدًلذاسين جد ذاسلدلةذاسدليديرذلىديل ذتكدل ذيضج ذاسلضيذالحلة ذ يذيدويفللذوبياجل.ذالابدول ذيت ل ذنملذعي 
ذةدو  سيجلذأ ض ذ ينا اتذواتخلذذسيجالهج

ذلألذاسلددلةذاسدليدديرذاؤلىلددلتذالحلمددسذيدد زذاايديفددسذاسدوالسلميددلتذبد دد ذالأ لنيميددسذالمجدجلددلتذلذااد ايددتذالاهدجددلمذ-
ذعجييدلتذتمود ذلذالجتيدت ذسيجايجيدلتذاا  درذاستعرذتل يرذ يذالجل طس ذبلتذ لذالدو  ذوتخكيكلًذ هل سذأ ثينذتص  
ذةالجتيت ذاسدلير
ذسيديكديطذاسداظيجيدسذاسين جيدسذاسودت اتذأ دتكذتودتاذاسلدلةذاسدليديرذعيد ذيجدبذ 12- ل يدتذمل طسذبلتذ لذعلاذلذ-

ذ. دوت سذ  جيسذ يل اتذ يذاا  رذاسين ج ذاسدلييج ذوالمحدلىذاسفلل ذاسين ج 
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 :السابقة بالدراسات الحالية الدراسة مقارنة -4-3
 :ةمقارنة الدراسة الحالية بالدراسات العربية السابق -4-3-1

ذاسلينبيددسلىدديدرذعتيددتذ ل دديذاست الىددسذالحلسيددسذ دد ذلادد  ذعددين ذأومدد ذاسدرددلب ذوالالاددد تذبيايددلذوبدد ذاست الىددلتذ
ذ:ساسللبو
ذ :أوجه التشابه -أ

وت اييدددلذ ددد ذ  ددد ذذاسين جادددستدردددلب ذاست الىدددسذالحلسيدددسذ ددديذاست الىدددلتذاسلدددلبوسذلذتين ي ةدددلذعيددد ذن الىدددسذاسل  دددسذبددد ذ
 ذ يثذاعدجتتذاست الىلتذاسللبوسذعي ذ لذيمو ذألذتفينزدذتوالسلميلذاسين جادسذعادت لذنلافيدلذاسدلييرذاسللةذ ؤلىللت

عيد ذ لددلىذذوتسرو ذاسصطي ذنالا ذ ؤلىللتذاسدلييرذاسللةذلىلا ذ لندهذأ دتذ ينوعيدلذ ثد ذااود دلتذالجل ليدسذأو
ذ.اس يتاغلم ذوارنا ي

وا ديذاسين جادسذوكلذ لندهذ دتذأعكدهذاسويجدسذااضدل سذذوتدرلب ذاست الىلتذاسللبوسذتست الىسذالحلسيسذأيضلذلذن الىدس
ااينغلبذ ييلذبلتذالىديتا يلذلذ ؤلىللتذاسدلييرذاسللة ذ يذ ينضيسذوملنذصللتتذوعت تذ دتذعدل ذنولذتك يدجذ
اسين جاسذ  ذلا  ذتو ييلذ  ذعت يلذنالا ذالحينمذالجدل ل  ذو نونذاسفلد ذلذاسللىدطذالجدل ل ذلىدلا ذألىدلتت ذأوذ دلاف ذ

ذ.أوذطي س
  :أوجه الاختلاف -ب

ذدخـاخني:ذاس ل ثدللأهدتاتذ د ذن الىدس ذ يدثذ  د تذن الىدسذالاديفهذهلدذاست الىسذ يذاست الىدلتذاسلدلبوسذلذ
عيدد ذ دردديرذتابدديذوهدد ذااود ددسذالجل ليددسذ يددثذ لوسددهذاست الىددسذتاددلو ذ لددنسسذاايويددسذاسفوينيددسذذ،عمــرذوجزايــريذهنــاء

  جاديددلذالىدددجلبسذسيدلمدد ذالحوددل  ذاسينا دد ذكشذالانددت لجذلذاسلددلاذذو وددل ذاسارددينذالخلصددسذتاصددافلتذالأنبيددس ذومحلوسددس
اسين جدد  ذبياجددلذاست الىددسذالحلسيددسذتالوسددهذ دردديرذتابدديذوهددلذ ددلاف ذارنا  ذالجل ليددس ذ يددثذ لوسددهذاست الىددسذ لللجددسذوا دديذ

لدسذالجل ليدسذ د ذاسين جاسذنالا ذارنا  ذالجل ليسذو تىذ للةديلذلذتوتاذلات سذذاتذملن ذكشذ  ذ د ذيادجد ذسيجؤلى
ذ.ألىلتل ذو لاف ذوطي س

 ذبياجددلذ جددلذالاديفددهذ دد ذاست الىددد ذ ددل ذااددايجذاالددديتم ذ يددثذتالوسددهذاست الىددسذاسلددلبوسذااددايجذاسلصددف 
است الىدددسذالحلسيدددسذاعدجدددتتذعيددد ذ دددايجذن الىدددسذ لسدددسذوهدددلذالأنلدددبذاثددد ذهدددلاذاسادددلعذ ددد ذاست الىدددلت ذوأيضدددلذالاديفدددهذ

ت ذ يدثذاعدجدتتذاست الىدسذاسلدلبوسذعيد ذأنا ذعييد ذ ضدجلل ذبياجدلذاست الىدسذالحلسيدسذاست الىد ذلذأنواتذجميذاس يلنا
ذ.اعدجتتذعي ذالىدجل  ذالىد يل ذسيويرتذي ي 

 ذ ددد ذ يدددثذنلدددجذااؤلىلدددس ذأيذبوعمامـــة خـــامرة:ذوالاديفدددهذاست الىدددسذالحلسيدددسذ ددد ذاست الىدددسذاسلدددلبوسذسي ل ثدددس
ذ د ذلاد  ذتين ي هدلذمدلن ذاسدليديرذاسلدلةذ ديذ (ل ذالخدل م الاتصد)است الىسذاسللبوسذاهدجدهذتسالدجذالخل مدسذسيجؤلىلدسذ

اس لدددتذالا دصددددلنيذسلدددل ذاسرددددر  ذبياجددددلذلذاست الىدددسذالحلسيددددسذاعدجدددتتذلذطين يددددلذعيدددد ذاسالدددجذاسددددتالاي ذسيجؤلىلددددسذ
ذ.ألذتوت  ذملن ذاسدلييرذاسللةذ يذ  ذيادجللذكسييل ذأيذ لذيمو ذألذ(الاتصل ذاستالاي )
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ابدينازذ درديرذاسين جادس ذ لست الىدسذاسلدلبوسذتادلو ذاسين جادسذ جدرديرذ ينعد ذييدتتذذ جلذالاديفدهذاست الىدد ذ د ذ يدث
كشذتوددتاذ يجددسذ ضددل سذذاتذمددلن  ذبياجددلذاست الىددسذالحلسيددسذتالوسديددلذادردديرذألىللىدد ذ لدددو  ذومحلوسددسذ لين ددسذتأيدديردذعيدد ذ

ذ.اايينملتذارنا يسذواسلايفيسذنالا ذ ؤلىلسذاسدلييرذاسللة
 ذ يثذاادايجذاالدديتم ذ دلذألذاست الىدسذاسلدلبوسذاعدجدتتذهد ذالألادينىذتادايجذوالاديفهذاست الىدللذأيضلذ 

ذ.اسلصف  ذبياجلذلذاست الىسذالحلسيسذاعدجتتذعي ذ ايجذن الىسذ لسس
مخديفدسذعد ذاست الىدسذالحلسيدسذ د ذ يدثذاادرديرذاالددو  ذذ جقطـة سـناء:ذومل تذاست الىسذاسلدلبوسذاسثلسثدسذسي ل ثدس

ريرذالحل جسذالجل ليس ذبياجلذتالوسهذاست الىسذالحلسيدسذ درديرذاسين جادس ذوأيضدلذالاديفدلذلذأهدتاتذ د ت الىسذاس ل ثسذتالوسهذ
 يثذ لوسهذاست الىسذاسللبوسذلذمحلوسسذ ردوذنو ذ ل جدسذالجل لدسذلذعلد ذمدلن ذاسدليديرذاسلدلةذذاست الىسذواسلياس 

جادسذلذعلد ذمدلن ذاسدليديرذاسلدلةذ د ذوميدسذ  ذوميسذنظينذهيئدسذاسددت يله ذبياجدلذمدل تذاست الىدسذالحلسيدسذ لدنسسذاسين 
ذ.نظينذ لاف ذارنا  

 :السابقة الَجنبيةمقارنة الدراسة الحالية بالدراسات  -4-3-2
ذالأما يدسلىيدرذعتيدتذ ل ديذاست الىدسذالحلسيدسذ د ذلاد  ذعدين ذأومد ذاسدردلب ذوالالادد تذبيايدلذوبد ذاست الىدلتذ

ذ:ساسللبو
ذ :أوجه التشابه -أ

وت اييددلذذاسين جاددسذاسدوالسلميددلذالحلسيددسذ دديذاست الىددلتذاسلددلبوسذلذتين ي ةددلذعيدد ذن الىددسذاسل  ددسذبدد ذتدرددلب ذاست الىددس
 دلذيمود ذألذتادلو ذنو ذمخينمدلتذاسين جادسذوذ ذ يدثذاعدجدتتذاست الىدلتذاسلدلبوسذعيد ذاسدلييرذاسللةذ  ذ   ذ ؤلىللت

ذ.لتذاسدلييرذاسللةتوت  ذ للىييسذسدت جذااليل لتذب ذأطيناتذاسلجييسذالاتصلسيسذنالا ذ ؤلىل
  :أوجه الاختلاف -ب

 يدثذ  د تذاست الىدسذاسلدلبوسذذكاتارينا كروس وآخـرون،:ذاس ل ث ذاسللبوسذسهلدذاست الىسذ يذاست الىالاديفهذ
عيدد ذتكددليينذاسين جادددسذنالادد ذالجل لدددلتذالأو ينانيددسذلذاددد ذالا دصددلنذالابدوددل يذبهدددتتذتاجيددسذ يدددل اتذو فددل اتذ  جيدددسذ

لحلسيدسذتهدتتذكشذعلد ذالخدت لتذااوت دسذ د ذ  د ذ ؤلىلدسذاسدليديرذاسلدلةذكشذالمجدجديذااادجد ذ دوت س ذبياجلذاست الىسذا
كسييددل ذأيذاست الىددسذاسلددلبوسذاعدجددتتذلذن الىددديلذعيدد ذاسالددجذالخددل م ذوالىددديتاتذاسلددل ذالا دصددلنيس ذأ ددلذاست الىددسذ

ذ.الحلسيسذذاعدجتتذعي ذاسالجذاستالاي 
لددديتم ذ يدثذاعدجدتتذاست الىددسذاسلدلبوسذعيد ذااددايجذاسويفد ذبياجددلذوالاديفدهذاست الىدد ذ دد ذ يدثذاادايجذا

ذ.است الىسذالحلسيسذاعدجتتذعي ذااايجذاسوج 
نو ذاسين جادسذلذاسدليديرذاسلدلةذ، بوركـارياذمـاتيذليونا:ذ جلذالاديفهذاست الىسذالحلسيسذعي ذاست الىسذاسللبوسذسي ل ثس

ن الىدددسذأز دددسذ دددل ناذوتأييرهدددلذعيددد ذاسدليدددديرذ)ذاتذأز دددسذ ذأيذتادددلو ذ لضدددلعذ(لذلىددديل ذأز دددس)لذاددد ذمل طدددسذ دددل وناذ
ذ(.ذلذلىيل ذط يل ) ذبياجلذاسل الىسذالحلسيسذتالوسهذنو ذاسين جسذلذاسدلييرذاسللةذلذالحلسسذاسك يليسذ(اسللة

ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ
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 :الدراسات السابقةالاستفادة من  -4-3-3
ذ :  ذهلدذاست الىسذاسللبوسذ  ذعت ذنلا  ذ ايلذدللس ل ثاذتالىدفلن

 بال ذلاكسذاس طثذوعتيتذألاينذ لذتلصيهذكسي ذن الىلتذ لضلعذاس طثةذ -
 ةذتلىديتامذتوالسلميلذاسين جاسلىلعتتذلذاست الىسذاسدطييييسذسليللىسذن جذمخينملتذاسدلييرذاسللةذ  -
 تذلذتريي ذ كلعذاسدلييرذاسللةةذ  ذااليل لتذاادضجاسذلذهلدذاست الىلذدللالىدفلنذاس ل ث -
 وميهذاس ل ثذكشذ ثيرذ  ذاايناميذاادليوسذ لضلعذاس طثةذ  -
ذ.كشذملنبذذس ذ وتذلىلعتتذلذعتيتذمجللاتذالالىد يللذوبال   -

ذ
ذ
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 :خلاصة الفصل
ذكشذكضدددل سذًذاسين جادددس ذو فدددلهيرذاسلدددلة ذاسدليددديرذ دددل ذالألىللىددديسذواالدددل تذاافدددلهيرذالىددددلينا ذتمذاسفصددد ذهدددلاذل
ذبدلينيدددوذاسفصددد ذبدددتأذ ذ يدددثاسدليددديرذمدددلن ذعلددد ذلذاسين جادددسذتك يدددجذو يفيدددسذاسلدددلةذاسدليددديرذمدددلن ذأةيدددسذعيددد ذاستر يدد 
ذنرددينذيمودد ذلا سدد ذ دد ذواسددليذاسكي ددس ذكشذاسلددلةذاسدليدديرذ ؤلىلددلتذتوتّ دد ذتلييجدد ذونظددلمذنرددل  ذبأنددذاسلددلةذاسدليددير
ذاسّ ز دددسذواالنيدددسذاس ردددينيسذالا ديلمدددلتذتدددل يرذيدكيدددبذوهدددلاذجليدددس وتاذولىددديل يسذ لين يدددسذترددديراتذك دددتاكذبردددين ذاالين دددس
ذ. و ذالمجدجيذوتختمذتخت  ذو ت اتذ يل اتذ لل ت ذاسفيننذا دللبذييتتذسلس  

ذمخديدوذلذاسلدلةذاالددلىذ د ذاسفايدسذاايدل اتذذاتذاس ردينيسذاسولىذكعتانذواسيذ  ذبيايلذووال ف ذأهتا  ذوبيلل
 ذوعويويدددلذوالامدجلعيدددسذالا دصددلنيسذاسداجيدددسذس ددت ذاسلجددد ذلىددل ذ لا ددديذمخديددوذولذالمجدجددديذهدلميددلذاسددديذاسدّيصصددلت

ذواسلجدد ذواسدوالسلميددسذاسليجيددسذوتك يولتهددلذارنلددلنيسذاالين ددسذمجددللاتذمخديددوذلذاسليجدد ذاس طددثذلذألىللىدد ذبددتو ذاسويددلم
ذ.ذتلامي ذاسيذاالل لتذعي ذاستر ي ذ ي ذتكليينهلذعي 

ذالخكدددلاتذكشذوتكدددين ذوأهدددتا يل ذلاصل صددديلذعتيدددتذ ددديذاسددددل يخ  ذوتكل هدددلذاسين جادددسذهير فدددلذاسفصددد ذتادددلو ذثم
 ذ يدددثذ أيادددلذبألذاسين جادددسذهدددلذأ دددينذ دجددد ذوضدددينو يذكذاذأ انتذ ؤلىلدددلتذاسدليددديرذاسلدددلةذ ددد ذاسين جادددسذسدك يدددجذاس ز دددس

سدطليددد ذالجدددل يذلذبيئدددسذالا تودددل ذكشذ لددددو  ذيينتوددد ذعيددد ذاسدال لددديسذبددد ذالجل لدددلتذ ددد ذلاددد  ذالابدودددل ذوالابدددتاعذوا
اسدلييرذنفليل ذوت زذضينو  ذوملنذلىيل لتذالل سسذ ؤلىلسذاسدليديرذاسلدلةذعد ذأنا يدلذ لاضدلعيلذكشذعجييدلتذاسدويديرذ

ذذ.والأنا ذالجل ل ذو لدي  لت 

ذ يفيدددسذكشذاسدكدددين ذ ددديذو للييرهدددل ذتوييجيدددلذوألىدددلسيبذاسلدددلةذاسدليددديرذمدددلن ذ فيدددلمذعيددد ذاستر يددد ذتمذذسددد  ذبلدددت
ذ ديذالأما يدس ذأوذاسلينبيدسذلىلا ذاسللبوس ذاست الىلتذ يناملسذاسفص ذولادرذ اسللةذاسدلييرذملن ذعل ذلذاسين جاسذ يجتك

ذ.االدو ييسذاس طثيسذواالل اتذاسفجلاتذسدطتيتذالحلسيسذاست الىسذ يذ ول نسذكمينا 

 

ذذ

ذ



 

 



 



 

 





ثانيلالفصل ا
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 وعلـــوم الاقتصـــادية العلـــوم كليـــة في العـــالي التعلـــيم جـــودة تحســـين في الرقمنـــة دور حـــول دراســـة: الثــّـاني الفصـــل
 التسيير والعلوم التجارية
 تمهيـــــد
 الدراسة محل مؤسسة تقديم: أولاً 
 .-ت لس–ذاسد ل ذاسلينلذاسرييتذمل لسذ ل ذتا يخيسذلمحسذ-1-1
 .است الىسذمح ذتسوييسذاسدلينيوذ-1-2
 .سيوييسذاسداظيج ذوا يو ذارنا يذاسداظيرذ-1-3
 .وا يذاسينّ جاسذلذاسوييسذ-1-4
 الميدانية للدراسة المنهجي الإطار: ثانيًا
 .است الىسذ ايجذ-2-1
 است الىسذوعياسذاس طثذمجدجيذ-2-2
 .اايتانيسذاست الىسذنملذجذ-2-3
 .اس يلناتذجميذنواتأذ-2-4
 الدراسة فرضيات واختبار البيانات تحليل: ثالثاً
 .اس يلناتذوعي ذن الىسذ-3-1
 .اسفينضيلتذلاد ل اذ-3-2

 الدراسة نتائج: رابعًا
 خاتمة
 

 

 

       
ذ
ذ



 التسيير والعلوم التجارية وعلوم الاقتصادية العلوم كلية في العالي التعليم جودة تحسين في الرقمنة دور     :ثاّنيل الالفص

 
 

53 

 وعلـوم الاقتصـادية العلـوم كلية في العالي التعليم جودة تحسين في الرقمنة دور حول دراسة: الثاّني الفصل
 التسيير والعلوم التجارية

 :تمهيـــــد
لو ذترديي ذ  جادسذاسدليديرذاسلددلةذيأتيذهدلاذاسفصد ذ ت الىدسذ يتانيدسذبلددتذاسدكدين ذكشذالجلندبذاساظدينيذاسدليذ دد

ونو دذلذعلدد ذالجددلن  ذلىدديدرذكلىددول ذهددلاذاسدردديي ذعيدد ذك ددتىذالجل لددلتذالج ا ينيددسذوهدد ذمل لددسذاسرددياذاسلددينلذ
الين دسذوا ديذاسين جادسذ ييدلذاسد ل ذبد لسذوتسدطتيتذلذ ييسذاسليلمذالا دصلنيسذواسليلمذاسدجل يسذوعيلمذاسدليير ذلذمحلوسسذ

ذ.كسي ذلذالجلن ذوعليايلذبلتذت اييلذ  ذ   ذالجل لسذوكشذ لذوصيه
لىددادالو ذلذهدددلاذاسفصدد ذمججلعدددسذ دد ذارمدددينا اتذااايجيدددسذواايتانيددسذاسضدددينو يسذست الىددسذهدددلاذاالضددلعذو دددجذ دددلذ
تدكي دد ذ لاعددتذالأاددلكذاسليجيددسذاادلددل تذعيييددل ذ دد ذامدد ذاسلصددل ذكشذبيددلناتذيمودد ذ دد ذلا  ددلذألذنوددلمذبدطييييددلذ

هلذسييينوجذعي ذندل جذسيت الىس ذساديجيدلذلذالألاديرذبد ل ذاسدلصديلتذوالا ترا دلتذاسديذندينىذأنهدلذ ودتو هلذألذوتفليرذ
ذ.تللعتذاسدلييرذاسللةذلذعل ذالجلن ذوعويجذتكيللتهلذاالدو ييس

ذ
ذ
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 :الدراسة محل مؤسسة تقديم: أولاً 
 :-تبسة– تبسيال العربي الشهيد جامعة حول تاريخية لمحة -1-1

ذافيدلياسدذّذااينلىدلمذ لمدبذ-ت لس–ذاسد ل ذاسلينلذمل لسذلهتألىذّذمل لسذاسلينلذاسد ل  ذو تلذاست الىسذمينيهذأذُ
ذلتدليجدًددذمل لدددس ذواذصْددد ذْذكشذلدددسااؤلىذّذتين يدددسذعددد ذارعددد لذمدددل ذو دددتذ2774مدددلنف 74ذلذلن اسصّدددذ70 -74ذ  دددر

ذلىددداسذبدددتايديلذ لندددهذ دلاصددديس ذلىدددالاتذ دددتا ذعيددد ذأطيل يدددل ذوددد بذالجل ليدددسذالألىدددين ذبدددلسديلذاسددديذل  الج دّددذسيججيدددلنات
ذ.وااالمرذسااتنيذّذا اتلىسذالأ   ذعيلمذصلتتخصذّذلذاسللةذلييرسيدذّذاسلطايسذااللهتذتألىيلهذلىاسذ 1405
ذاسلددينلذاسرددياذالجدل ل ذااين دد ذأنردنذأيدد ذ1442ذلىداسذ ولنددهذلددسااؤلىذّذتكدليينذ لددير ذعين ديدلذاسدديذلنيدساسثذّذالمحكددسذلأّ د
ذاسو دديرذ ددساسل ذّذالىددرذحمدد ذو ددتذ 1442ذلىدد دج ذ20ذلذلن اسصّددذ42/240ذ  ددرذاسدافيددليذااينلىددلمذ لمددبذاسد لدد 
ذ. ل اس اذّذاسفوينيذضل واساذّذاسليرذنلالاتذ  ذالالىرذهلاذهجي ذ لذلاذًتيجذّذاسد ل ذاسلينلذيااسرذّذت لسذ تياسذواب 

ذسيجينا ددد ذالجتيدددت ذا يويدددسذكطدددل ذولذ ذ2774ذوتأذ14ذلذلن اسصّدددذ74/202ذ  دددرذافيدددلياسدذّذااينلىدددلمذلمدددبو ذُ
ذالحلسمدسذااين يدسذلأّ دذوااللهدت ذالأ لدلمذوتلزيديذارنا يدسذسيجصدل ذمتيدتذتولديرذتعدجدلنذلدسااؤلىذّذهيويدسذهتمدّذالجل ليس 
ذتيجلددللذمل لددسذ دد ذ2770/2774ذالجل ليددسذسيلدداسذسمدد اسينذّذالا ددددللذ فدد ذلذ ذ2770ذأ دددلبينذ12ذيددلمذ ولندده

ذنوكدسذيلدد ذل يااسددّذوهدلاذمل لدس ذ صدوذكشذت لدسذالجل ل ذااين  ذتين يسذبلتفييوسذاسل ي ذع تذالججيل يسذ  يلهذأعي ذأي 
ذا يود ذ لددلىذعيد ذ د ىذترديراتذاسيدلمذت لدسذمل لدسذعين دهذ يدثذاالدكين  ذالأهدتاتذعويدجذأمد ذ د ذسهلّ دذ علذّ
ذالجل لددلتذاال لددسذاسفينصددسذ ددلذتدددي ذاسدديذيددساالنذّذ ولنيلتهددلوكذساسليجيدّدذ فل اتهددلذ بددينازذ ددلذيلددج ذ ددلذواسليجدد ذاظيجدد اسدذّ

ذاسد لدد ذاسلددينلذمل لددسذوتضددرذ بهددلذاالمددلن ذواسفددينوعذصددلتاسديصذّذديددومخذُذلذنطيرواسددّدذوددلي اسدذّذ لدددلىذو  دديذاسودد ى
ذ:وه ذيلت يذّذ74
ذ.والحيل ذ يلساسكذّذوعيلمذ يوساستذّذاسليلمذيس يذّذذ-
ذ.والسلميلواسدذّذاسليلمذيس يذّ -
ذ.لييراسدذّذوعيلمذاسدجل يسذواسليلمذسالا دصلنيذّذاسليلمذيس يذّذ-
ذ.رلتواسيذّذالآنابذيس يذّذذ-
ذ.يللىيساسلذّذواسليلمذالحول ذيس يذّ -
ذ.والامدجلعيسذارنللنيسذاسليلمذيس يذّذذ-

ذ: ةلذ ليتي ذتضرذلأنهذّذكشذكضل س
ذ.ااالمرذ ليتذ-
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 ذذ1. ضيسواسينذّذساس تنيذّذرلطلتاساذّذوتوايلتذعيلمذ ليت -
 :الدراسة محل بالكلية التعريف -1-2

ت لدسذوذ دتنذعدتنذتمذكنردل ذمل لدسذذ2774ملنف ذذ74اسصلن ذلذذ70-74 لمبذااينلىلمذاسدافيليذ  رذ
اسوييلتذاسيذتدودللذ ايدلذمل لدسذت لدسذوالادصلصدلتهلذو ايدلذ ييدسذاسليدلمذار دصدلنيسذواسليدلمذاسدجل يدسذوعيدلمذاسدلديير ذ

اسدديذبددلسديلذالألىددين ذالجل ليددسذبودد ذأطيل يددل ذعيدد ذ ددتا ذلىددالاتذ دلاصدديس ذكذذ لنددهذاساددلا ذتدليجددلذسيججيددلناتذالج ددل  ذ
لىددد دج ذذ20اسصدددلن ذلذذ240-42سيوييدددسذبلدددتذكنردددل ذااين ددد ذالجدددل ل ذت لدددسذ لمدددبذااينلىدددلمذاسدافيدددليذ  دددرذالأوشذ
سدجل يدددس ذكشذألذتمذكعدددلن ذ ليدددتذالحودددل ذواسليدددلمذاذ فدددينعذسيدودددلي ذلذاسليدددلمذار دصدددلنيسذواسدجل يدددسذثمذ لدددرذذ1442

تعدجدددلنذتولددديرذمتيدددتذذ2774اسصدددلن ذلذأوتذذ202-74هيويدددسذااين ددد ذالجدددل ل ذ لمدددبذااينلىدددلمذاسدافيدددليذ  دددرذ
سيجصددددل ذارنا يددددسذوتلزيدددديذالأ لددددلمذوااللهددددتذوذاسددددليذ لم دددد ذتمذكنرددددل ذ ليددددتذاسليددددلمذار دصددددلنيسذوذاسدجل يددددسذوعيددددلمذ

ذ.اسدليير
ذ:أ للمذوه ذ75تدوللذاسوييسذاسيلمذ  ذ

 ة لرذاسدلييرذالألىللى  -
 اسليلمذار دصلنيسة لرذ -
  لرذاسليلمذاسدجل يسة -
  لرذعيلمذاسدلييرة -
 . لرذاسليلمذاالسيسذوذالمحللى س -

لذطدددل ذااللىدددتر ذأ دددلذاسدودددلي ذذ70تخصصدددلتذ ددديلهذطددل ذاسييلدددلنلهذوذذ70هدددلبذوذذ74تضددج ذاسدودددلي ذلذ
لاهددلبذوهدد ذذ73 ادذعيددلمذوتاظدديرذاسدنهيدد ذالجددل ل ذوذ اطدد ذلذ يجددلذبلددتذاسدددت جذ لسوييددسذتضددج ذاسدوددلي ذلذاسددت دلذ

ذ15هدلبذسيدودلي ذلذن ددل ادذاسثلسدثذ ججدلعذذ74 دصلنيسذوذاسليلمذاسدجل يدسذوعيدلمذاسدلديير ذو دلس ذلذاسليلمذار
ل ادذ جلذتدل ينذاسوييسذعي ذمخ ي ذسي طدثذ د ذهدننهجلذاسدت يذاين يدسذاس طدثذاسليجد ذونعدرذاسدودلي ذلذاسدت د.ذتخصصل

ذ.ألىدلذاذ170وتضرذ ييسذاسليلمذار دصلنيسذوذاسليلمذاسدجل يسذوعيلمذاسدلييرذ.ذعي ذ لدلىذاسوييسذوذالجل لس
ذ2:تدل ينذاسوييسذعي ذعتيتذااينا جذاس يتاغلميسذتدجث ذل

  ود سذمل ليسذعليذعتناذ يجلذ  ذاسودبذوذاست الىلتذترك ذجمييذتخصصلتذاسدولي ذتسوييسة -

                                                           
ذ.12:43 ذ22/13/2124:ذتا ياذاس    ذ،tebessa.dz-http://www.univ:ذلجامعة العربي التبسي الإلكترونيالموقع ذ1
ذ.وثائق مستلمة من طرف الكليةذ2

http://www.univ-tebessa.dz/
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  ت ملتةذ74 -
 عسذتت يلهة لذ34 -
  لعلتذسزعجل ذاسدك يويسةذ73 -
 . لعسذسيالاذواسك ي -

 :للكلية التنظيمي والهيكل الإداري التنظيم -1-3
ا يودد ذاسداظيجدد ذسوييددسذاسليددلمذار دصددلنيسذواسليددلمذاسدجددل يلذوعيددلمذاسدلددييرذاالددؤؤ ذعدد ذتاظدديرذوتللدديرذيلددتذ

ذ:ولىل  ذو يلمذاسوييسذوتدجث ذلذاسرو ذالاتي
ذ
ذ
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .1سيوييسذاسداظيج ذوا يو ذارنا يذاسداظير(: 71) رقم الشكل

ذ:يدرذهينلذا يو ذاسداظيج ذسيوييسذ للاتي(ذ11)اسرو ذ  رذو  ذلا  ذ
 . لؤو ذوتلةذتلييرذولىل ييلذاس رينيسذواالسيسذواالنيس: عميد الكلية -1-3-1

 :ويدلشذمججلعسذ  ذاايلمذتدجث ذلذالاتي
 ذاسيذيفلضيلذس ذ  يلهذالجل لسةذ ينذبصينتذكعدجلناتذاسدلييرالآهلذ -

                                                           
ذ.التعليم والتقييم بالكلية لحةمصمع  مقابلةأجريت ذ 1
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 يل ذ لدطت  ذاسوييسذاسلي ذاذتوين ذطينيوسذألاينىذسدلييايرة -
 يدلشذاسليكسذاسليجيسذويمل لىيلذعي ذجمييذاالديت  ذاالضلع ذعهذلىيكد ة -
 هضينذامدجلعلتذمجيلهذاسوييسة -
 .مجيلهذاسوييسذيلتذاسدوينيينذاسلاليذسيارلطلتذويينلىي ذكشذ  يلهذالجل لسذبلتذااصلن ذعيي ذ   -

لذع ذاايلمذوالانررللاتذوتوتيميلذسيلجيت ذويللعتذعجيتذاسوييسذذوه ذاالؤوسس: أمانة العميد -1-3-2
 . يل  

 :ويدلشذمججلعسذ  ذاايلمذتدجث ذلذالاتي: العميد المكلف بالدراسات والشؤون المرتبطة بالطلبة نائب  
 ضجللذلىيرذو دلبلسذتلجي تذطي سذاسدت جة -
 لىيرذأنركسذاسدلييرذوألالذأوذا ترالذعي ذاسلجيتذسو ذكمينا ذ  ذأم ذعليا ةذ دلبلس -
  ل ذاسول جسذالاسميسذوار صل يلتذسيكي سة -
 .حميذارع مذاس يتاغلم ذسفل ت ذاسكي سذو لللجد ذونريند -

 :ويدلشذالأ  ذاسللمذسيوييسذمججلعسذ  ذاايلمذوتمث ذلذالاتي: الَمانة العامة للكلية -1-3-3
 يرذ رينوعذمخكطذتلييرذاالا نذاس رينيسذسيوييسذوضجللذتافيلدةعض -
 تلييرذاالل ذااي ذالديت  ذاسوييسة -
 ضجللذتلييرذالأ هيوذوتلييجذاسوييسذوالمحل ظسذعيييالة -
 تين يسذالأنركسذاسليجيسذواسثول يسذواسين ضيسذسفل ت ذاسكي سذتسداليجذ يذا يئلتذاالايسذاتيينيسذالجل لسة -
 مخكطذالأ  ذاستالاي ذسيوييسةذضجللذتافيل -

ذ:وترج ذالانملنسذاسلل سذسيوييسذاسيذييطجذبهلذ ودبذالأ  ذاستالاي ذااصل ذلذالاتي
  صيطسذاالديت ي ة -
  صيطسذااي انيسذوالمحللى سة -
  صيطسذالأنركسذاسليجيسذواسثول يسذواسين ضيسة -
 . صيطسذاسللىل  ذواسصيلنس -

 :لذيي تدوف ذاسوييسذ :ذمكتبة الكلية -1-3-4
 بينا جذا دال ذااؤسفلتذواسدلييجذالجل ل ةذا ترال -
 تاظيرذاسينصيتذاسلة و ذتلىدلجل ذا تكذاسكين ذسيجلللجسذواسترتيبة -
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 ذ.صيلنسذاسينصيتذاسلة و ذواسدطل ذاالدجينذسلجييسذالجينن -
ذ: لسدلةو  ذ لرذهدليذعي ذ ينوعذذأ للمذذتدوللذاسوييسذ  ذعلس: أقسام وفروع الكلية -1-3-5
 : اسليلمذالا دصلنيس -

 :ي يسذ ينوعذلذطل ذاسييللنلهذوه ذوتدفينعذعيييل
 ةا دصلنذنوتيذو لة 
 ا دصلنذ ج ة 
 ا دصلنذوتلييرذااؤلىللت. 

ذ:وتدفينعذعيييلذ ينع ذلذطل ذااللىتر
 ةوباو ا دصلنذنوتيذ 
  ا دصلنذ ج. 

 :ذاسليلمذاسدجل يس -
ذ:ذوتدفينعذعيييلذ ينعذوا تذلذطل ذاسييللنلهذوهل

 تلليج. 
ذ:وتدفينعذعيييلذ ينع ذلذطل ذااللىترذوه 

 تلليجذ لينلة 
   تلليجذلات. 

 :عيلمذاسدليير -
ذ:ويدفينعذعيي ذ ينع ذلذطل ذاسييللنلهذوةل

 كنا  ذأعجل ة 
 كنا  ذ لسيس. 

ذ:ويدفينعذعيي ذ ينعلذوا تاذلذطل ذااللىترذوه 
  كنا  ذأعجل. 

 ذ:عيلمذاالسيسذوالمحللى س -
ذ:يللنلهذوه دفينعذعيييلذ ينعذوا تذلذطل ذاسييوذ
 محللى سذو يناملس. 
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ذ:وتدفينعذعيييلذلذطل ذااللىترذ ينعلذوا تاذوهل
 ذ. لسيسذااؤلىلس

 :(LMD)ليسانس ل م د  -1-3-5-1
 : لرذاسدلييرذالألىللى  -

 

 % التكرار الجنس
 51.02ذ249 الذكور
ذ48.97ذ239 الإناث
 %177 488 المجموع

 .1لىللى طي سذاسلاسذأوشذ لرذاسدلييرذالأذ(:71)الجدول رقم 
 :س لرذاسليلمذالا دصلني -

 

 القسم
 قسم العلوم الاقتصادية

 المجموع
 الإناث الذكور

ذ108ذ66ذ54 سنة ثانية
ذ105ذ66ذ49 سنة ثالثة
 213 132 103 المجموع

 .2اسلاسذاسثلنيسذواسثلسثسذ لرذاسليلمذالا دصلنيسطي سذذ(:72)الجدول رقم 
 : لرذاسليلمذاسدجل يس -

 

 القسم
 التجاريةقسم العلوم 

 المجموع
 الإناث الذكور

ذ127ذ58ذ69 سنة ثانية
ذ154ذ74ذ80 سنة ثالثة
 281 132 149 المجموع

 .1اسدجل يسذطي سذاسلاسذاسثلنيسذواسثلسثسذ لرذاسليلمذ(:73)الجدول رقم 
                                                           

ذ.بالاعتماد على وثائق مستلمة من طرف مصلحة التدريس بالكليةذ 1
ذ.نفس المصدرذ 2
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 : لرذعيلمذاسدليير -

 القسم
 قسم علوم التسيير

 المجموع
 الإناث الذكور

ذ106ذ76ذ30 سنة ثانية
ذ142ذ86ذ56 ثالثة سنة

 248 162 86 المجموع
 .2طي سذاسلاسذاسثلنيسذواسثلسثسذ لرذعيلمذاسدلييرذ(:74)الجدول رقم 

 : لرذعيلمذاالسيسذوالمحللى س -

 القسم
 قسم علوم المالية والمحاسبة

 الإناث الذكور المجموع
ذ122ذ82ذ40 سنة ثانية
ذ110ذ68ذ42 سنة ثالثة
 232 150 82 المجموع

 .3طي سذاسلاسذاسثلنيسذواسثلسثسذ لرذعيلمذاالسيسذوالمحللى سذ(:75)ل رقم الجدو 
 :(LMD)ماستر ل م د   -1-3-5-2
 : لرذاسليلمذالا دصلنيس -

 القسم
 قسم العلوم الاقتصادية

 المجموع
 الإناث الذكور

ذ52ذ44ذ34 سنة أولى ماستر
ذ48ذ28ذ20 سنة ثانية ماستر
 124 02 54 المجموع

 .1طي سذااللىترذ لرذاسليلمذالا دصلنيسذ(:74)الجدول رقم 
                                                          

ذ.سابقمصدر ذ 1
ذ.المصدرنفس ذ 2
ذ.نفس المصدرذ 3
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 : لرذاسليلمذاسدجل يس -

 القسم
 قسم العلوم التجارية

 المجموع
 الإناث الذكور

ذ71ذ28ذ43 ماستر أولى سنة
ذ56ذ28ذ28 ماستر ثانية سنة

 127 56 71 المجموع

 .2اسدجل يس لرذاسليلمذذااللىترذطي سذ(:70)الجدول رقم 
 : لرذعيلمذاسدليير -

 القسم
 قسم علوم التسيير

 المجموع
 الإناث الذكور

ذ118ذ72ذ46 ماستر أولى سنة
ذ91ذ61ذ30 ماستر ثانية سنة

 209 133 76 المجموع

 .3 لرذعيلمذاسدلييرااللىترذطي سذذ(:70)الجدول رقم 
 : لرذعيلمذاالسيسذوالمحللى س -

 

 القسم
 قسم علوم المالية والمحاسبة

 الإناث الذكور المجموع
ذ72ذ40ذ32 ماستر أولى سنة
ذ49ذ28ذ21 ماستر ثانية سنة

 121 68 53 المجموع

 .1 لرذعيلمذاالسيسذوالمحللى سذااللىترطي سذذ(:74)الجدول رقم 

                                                          
ذ.مصدر سابقذ 1
ذ.نفس المصدرذ 2
ذ.نفس المصدرذ 3
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ذ

 :واقع الرّقمنة في الكلية -1-4
لمذ ذ ي طذ  ذااتيين تذوااصل ذوالأ ل(System)الىدللنهذاسوييسذلذاسلالاتذاسويييسذاالضيسذعي ذنظلمذ

ذ.ب لضيلذاس ل  ذاثذيجل ذا ينمذارنا يذوتليلي ذأ ثينذوضل ل ذو  ذ ينعذ  ذ ينوع ذستي ذ يلمذلالصسذب 
ذ:وتلدل ذاسوييسذعي ذنظل  ذةل

  :(Hardware)أجهزة الإعلام الآلي  -1-4-1
ذويمود ذلب الحللىدذبجيدلزذااينت كدسذاالنيدّسذااودلّناتذجميديذااصدكي ذهلاذويرج ذالحللىلب ذبلدلنذأيضلذًذويلج 

ذألذّذكشذويرددل ذوغيرهددل ذواسرلهددسذالأمذواسيل ددسذواسفددن  ذاافددلتي ذوسل ددسذارسوترونيدّدسذوا يناسددتذّذذسدد ذويرددج ذيددتوّ ً ذالدديل
ذتافيددددلهلذيدددددرذاسدددديذالحللىددددلبذوبددددينا جذاالنيدّدددس ذالحللىددددلبذ وددددلّناتذبدددد ذسيدجييدددد ذمددددل تذ ددددتذاسصدددديبذاسلدددددلنذتلددددجيس

ذذ.وهلاذلاذبتذ ا ذ  ذام ذأنا ذاايلمذعي ذ لدلىذاسوييسذ االنيذااولّناتذهلدذع ذوالىديتا يل
ذ:عي وعدلنذالحللبذوعدليذاسوييسذ  ذأمي  ذسلإع مذالآةذ

 ةزعجل ذاسدك يويسذاالميسذسيك يسس لعلتذذ72 -
 ميلزذ للىلبةذ27كشذذ10  ذ لعسذعدليذ  ذ -
 ة(Datashow)  ذ لعسذمجي  ذبجيلزذاسلين ذناتاهلذ -
 ة71وا تذذلىلب ودبذهال ذميلزذ لذ27 -
 ذة72 ودبذهال ذ للىلب ذذ27 -
  لالىيبةذ75مخلبينذ ذ  ذمخ ذهدليذعي ذذ73 -
 ةميلزذ للىلبذ37واسليذعتنهرذذارجملةذبدذ -
 ة(Imprimante)  ذااللىطلتذاسضل يسذذ74 -
أيذجمييذأمي  ذالحللىلبذ لذ دييرذاالمدلن ذعيد ذ لددلىذارنا اتذ)ذميلزذكع مذآةذعي ذ لدلىذاسوييسذ127 -

 .2(لعلتذواايلبينواسو
ذ
ذ
 

                                                          
ذ.سابقمصدر ذ 1
ذ.أجرت المقابلة مع مصلحة الوسائل والصيانة بالكليةذ 2



 التسيير والعلوم التجارية وعلوم الاقتصادية العلوم كلية في العالي التعليم جودة تحسين في الرقمنة دور     :ثاّنيل الالفص

 
 

63 

 :software))البرمجيات  -1-4-2
ذلىدل  اسينذّذ دلبدسذ د ذهد  ذ د ذلذلديت  تذ يثذ اسيل  ذتلييرذاسوييسذلذ يجًلذنو اًذنظلمذاس  لميلتذييلب

تددت جذااليل ددلتذكشذ ل ددسذااصددل ذارنا يددس ذ جددلذيلددي ذعجييددسذاسدالدديجذبدد ذمخديددوذالأ لددلمذوااصددل ذ دديذارنا  ذذكش
ذ. ذوهلذع ل  ذع ذاسينولذاسيذتجل ذ  ذأمي  ذالحللىلبذ لبيسذ  ذالالىدفلن ذ ايلاسلييل

 ذأ جد ذومد  ذبهدتتذتودتاذلات دسذذاتذوتلدجتذاسوييسذعي ذمججلعسذ  ذاسر ولتذ  ذأمد ذأنا ذ يل يدلذعيد
ذ:ملن ذولذاسل هذوااوللذاااللى   ذو  ذب ذهلدذاس  لميلتذنجت

 ة(Progress)بينو ينا ذذبيننا ج -
 ة(Microsoft Eexel)جذبيننا  -
 ة(Word+power point)بيننا جذ -
 ة(Intranet)ارنترانهذذبيننا ج -
 ة(Extranet)ار لترانهذذبيننا ج -
 ة(MX linux)بيننا جذ -
 ة(Liber office)بيننا جذ -
 .1(Acuss)بيننا جذألىل  ذ -

و دد ذيجددلاف  ذوتوددتاذلاددت لتهلذسيكي ددسذأوذالألىددلتل ذأوذسوتلدددل ذاسوييددسذبهددلدذاسدد ا جذ دد ذأمدد ذأنا ذ يجددل ذ
ذ:بيايل
 الىدييناجذ رلتذاساول ة -
 كن اجذنول ذاسكي سة -
 تلاص ذاسرتا ي ذواالاف ذ يذبلضيرذاس ل ذلذ ل سذااصل ذوالأ للمذارن ايسة -
 بذلىطبذاس ولسل  ةطيذ -
 الىدييناجذبكل سذاسكلسبة -
 الىدجل  ذاستربصلتذتسال سذسيكي سذأوذالألىلتل ة -
 توتاذاسلة جذواسريلنات  -
 لأ لنيميسةاسلك ذا -

                                                           
ذ.أجريت المقابلة مع مصلحة التدريس بالكليةذ 1
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 الىدجل اتذو يفلتذلالصسذتسكي سة -
 الىدجل اتذو يفلتذلالصسذتلألىلتل   -
 الىدجل اتذو يفلتذلالصسذتالاف ة -

وغيرهلذ  ذالختا لتذاسيذتوت يلذاسوييسذتلىديتامذاسين جاس ذوهدلاذبهدتتذتودتاذلات دسذذاتذمدلن  ذلذاس  دللذ
ذ.وااوللذاااللى  

 : يها الكلية على الخائص التاليةوتحتوي الَجهزة التي تعتمد عل -1-4-3
 ة(Mcr HP C3)ذhpميلزذ للىلبذ -
 ة(DDI 500 GO )ميرلذأو يذذ511 ين ذ ضرل ذ -
 ة(RAM 2 GO)ميرلذأو يذذ2اسلا ين ذاايدسذذ -
 ة(Patrie)بكل يسذ -
 هلتوذةبه ذ ينبل ذتسفل لهة -
 اسدت جةذ دللىكسكنترنهذ -
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
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 لميدانيةا للدراسة المنهجي الإطار: ثانيًا
 :الدراسة منهج -2-1

 ذاس ل دددثذيلددديوذُذ رذن يدددجذوهدددلنتسذ وينيدددسذ اظجدددسذأوذألىددديلبذأوذطينيدددجذ ددداظذّ ذعجييدّددويوصدددتذتادددايجذعيددد ذأندّدد
 يددلذألىدديلبذذ 1اددسيددل ذارددل  ذأوذاددلهين ذاثيددسذ ليذّلذكيجددلنذ ذُ لددديت ذًذ ت  ذعيدد ذاربددتاعواسوُددذ ذتاله ددسذواالين ددساادجيدّد
لةذاسلصددل ذكشذندددل جذو وددل جذ لولسددسذ ددل ذوتسددّدذ ييييددلذوعينضدديلع ددثذسداظدديرذأ وددل دذوذفودديرذواسلجدد ذيلدجددتذاس لسيدذّ
ذذ.2 الىسلهين ذ لضلعذاستذّاسظذّ

 الىددسذ جددلذتاددت جذهددلدذاستذّذذ نو ذاسين جاددسذلذعلدد ذمددلن ذاسدليدديرذاسلددلةن الىدددالذتلددديتتذاس طددثذلذذلذألذّوّ دد
لهين ذاسظدّدذظددينذكشذألذّتذ لضددلعذمتيددتذلذ دد ذملان دد ذتساذّلذمحلوسددسذلالىدورددللأنّهددذ لذضددج ذاس طددلكذالالىدورددل يسأيضًدد

ذطييدد ذبريدسذاسلصددل ذكشاالدجددتذعيد ذاسدذّذحالـةذدراســةمــنهج وباددل ذعيد ذ ددلذلىد جذ وددتذالىدديت الذذ  الىدساالدديت سذتستذّ
ذ. الىسلذعي ذبويسذمجدجيذاستذّو ذتلجيجيلذلا وذًندل جذيمذُ

ذادلهين جدجذواسردجل ذواسفطد ذواسدطييد ذاسدت يجذلأيذبأند ذطينيودسذعيجيدسذتدجيد ذتسلذحالـةذدراسـةذمـنهجويلدينتذ
 .3أوذ رويسذأوذنلعذ  ذاسليل ذااكيلبذن الىد ذستىذهي ذأوذألىين ذأوذجملعسذأوذ ؤلىلسذأوذمجدجي

 :الدراسة وعينة البحث مجتمع -2-2
يسذأوذعتنذ د ذمججلعسذاسلالصينذ لذلالصذّ"ذ: بأنذّذ،M.Grawitzمادلين قرافيت تذمجدجيذاس طثذ لبذلينذّيذُ

ذ".4وص ي هلذع ذغيرهلذ  ذاسلالصينذالألاينىذواسيذيجينيذعيييلذاس طثذواسدذّيذّتمذُذ صل  ذاارتر سذبيايلالخ
يدددسذ ددد ذاسلالصدددينذاسددديذيلدددل ذأوذهدددلذالمججلعدددسذاسويذّذ لهين ذاسددديذيودددلمذاس ل دددثذبت الىدددديلفدددينناتذاسظدّدداا يدددلذجميددديذ
جددلذزانذعتيددتذكذذ يذّذ نذاا  دد وهددلذمجدجدديذمحددتذّذ سدددل جذذاتذاسل  ددسذتارددويسذاات ولىددرذعيييددلذاساذّلجّدداس ل ددثذكشذألذيذُ
سذأوذ  ددير ذ دد ذالأ ددينانذأوذ يييددتلجدديرذندل جيددلذعييدد ذ يددلذمججلعددسذجددلذزانتذك ولنيددسذكمددينا ذن الىددسذيمودد ذهددلدذاا  دد ذ يذّ

ذ.5يلذاس ل ثذن الىد يينيذعيالأ تاكذأوذالأهيل ذاسيذيجذُ
ادسذ ذعيد ذعيذّطصّددوسود ذيذ  فينناتد ذ دسذويدت  ذُلأصدي ذبتذّتذاس ل ثذعي ذالمجدجديذايدلينذّوتسال سذسلياسذاست الىسذ

 دددينانذأوذ  يدددسذ ددد ذالأوهددد ذع دددل  ذعددد ذمججلعدددسذمذُذ 6جدددسذو ضددد لطسادددسذوهدددينو ذ اظذّيدددسذعييددد ذألذيخددددل ذو دددجذطينيودددسذ ليذّممثذّ

                                                           
ذ.112: ذ 2111جسذاس يضل ذذسيك لعسذواسارينذواسدلزيي ذبيروت ذ ذنا ذالمحخطوات نحو بحث النهج الإعلاميذ ع تذالخلسجذمحمدذعي ذ1
ذ.33ذ: ذ 2111 ذنا ذصفل ذسيارينذواسدلزيي ذعجلل ذمناهج و أساليب البحث العلمي النظرية  والتطبيقذ  ا ذ صكف ذعييلل ذعثجللذمحمدذغايرذ2
ذ.224:ذ ذ 2111 ذ14ار يل  ذاسلتنذ ذمجيسذمنهج دراسة الحالة في العلوم الإجتماعية والإنسانيةأحمتذبلذ اع ذذ3
ذ.ذ222ذ: ذ 2112 ذنا ذاسوص سذذسيارين ذالج ا ين ذ2بلزيت ذصطيناويذوآلاينول ذ ذ:ذجمس ذتينذمنهجية البحث في العلوم الإنسانيةذ  ل يلهذأنجين ذ4
ذ.21ذ: ذ 2112 ذنا ذصفل ذسيارينذواسدلزيي ذعجلل ذأسس وقواعد البحث العلميذ ناهت ذع تذزيتذاستسيج ذ5
ذ.312ذ: ذ 2111 ذنا ذاسفوين ذن رج ذالبحث العلمي  أساسياته النظرية وممارسته العمليةذ مل ذو يتذاستويت ي ذذ6
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تذ الىددسذعيدد ذ ل دد ذ فدديننا دد ذكمددينا ذاس طددثذأوذاستذّذ  ددتلاذًذ الأصددي ذس الىدد ذمجدجدديذاستذّرددوذّاسدديذتذُذ لاهيناارددلهتذأوذاسظدّد
ددل جذاسديذتمذالحصدل ذعيييدلذعيد ذمجدجديذتلجديرذاساذّ د ذ ذوّدادسذيمذُيدرذالاديل ذمد  ذ د ذتيد ذاافدينناتذبكينيودسذ ليذّذ المجدجي

ذ.1 الىسذالأصي استذّ
ــة العشــوائية،نــة العيّ عدجددلنذعيدد ذ يددثذتمذالا دد ذاالاف  اددسذعيدد ذعيذّذو ددتذاعدجددتناذلذن الىدددال  يددثذذالطبقي

ذعييد ذنحصد ذ دلذتلجديرذيُمود ذوتسددّلةذصدطيطًل ذتمثدي ذًذ ا ذألالتذاسليذالمجدجيذتمثي ذساسليّاذالاديل ذلى  سذعي ذيترتّب
ذ.ذ و ذذالمجدجيذعي ذندل جذ  

ه ذألىيلبذيدجثّ ذلذتوليرذالمجدجيذار صدل  ذكشذعدتّ ذمجدجلدلتذم  يدّسذ دجلنلدسذذاسلرلا يّسذاسكّ ويسذوااللياس
ل تاتذار صل يّسذااينت كسذ يجلذبيايدلذبخلصّديسذأوذعدتّ ذلاصدل  ذتُلجّ ذط ولت ذعدليذ  ذط وسذعي ذمججلعسذ  ذاس

  ذالمجدجي ذواسيذبتو هلذتينبطذتادريّرذ يتذاستّ الىس ذوبلدتذكمدينا ذعجييدّسذاسدّولديرذتُلدطبذ د ذ د ذط ودسذعيّادسذعردلا يّسذ
ذ.2لزذاستّ الىسبليكس ذثمذنججيذ  ذاسليّالتذالج  يّسذ تىذندطصّ ذعي ذ جرذاسليّاسذاسوُيّ ذاسضّينو يذرنج

ذ  ددلاف ذ ييددسذاسليددلمذالا دصددلنيسذواسليددلمذاسدجل يددسذوعيددلمذاسدلدديير ذجميدديذنذمجدجدديذاس طددثذبأندّدتذّولذن الىدددالذُ دد
ذ:ذلةطلذاسدذّع ذعي ذاساذّو لزذّذ لاوذو لافس112ذد تذبتذّواسيذ ذُ
 :الإدارية تبتوزيع الموظفين حسب الرّ  -أ
 

 % التكرار الجنس
 7.40 01 عميد كلية

 1.44 02 ب العميدنائ
 4.47 05 رؤساء الَقسام

 4.07 17 نواب رؤساء الَقسام
 1.44 72 كاتب مديرية
 7.40 71 متصرف مستشار
 7.40 71 متصرف رئيسي
 4.47 75 متصرف محلل

                                                           
 ذنا ذوا دد ذسيك لعددسذواسارددين ذعجددلل ذ2 ذ منهجيــة البحــث العلمــي  القواعــد و المراحــل و التطبيقــات:ذمحمدذع يددتات ذمحمدذأبددلذنصددل  ذعويددسذ  يضدد ذ1

ذ.23ذ: ذ 1222
 ذ لىلسسذ لملديرذلذاسليلمذالا دصلنيس ذتخص ذاسدوايلتذاسوجيسذإشكالية تحديد حجم العينة في الدراسات الاقتصادية والاجتماعية:ذير للى ذن ي ذسمذ2

ذ.53ذ: ذ 2111/2111ااك وس ذ ييسذاسليلمذالا دصلنيس ذعيلمذاسدلييرذواسليلمذاسدجل يس ذمل لسذوهينال ذ



 التسيير والعلوم التجارية وعلوم الاقتصادية العلوم كلية في العالي التعليم جودة تحسين في الرقمنة دور     :ثاّنيل الالفص

 
 

67 

 5.00 74 متصرف
 7.40 71 ملحق رئيسي للإدارة
 1.44 72 ملحق الإدارة
 1.44 72 عون إدارة رئيسي
 7.40 71 عون إدارة
 7.40 71 كاتب

 7.40 71 عون مكتب
 7.40 71 كاتب مديرية

 7.40 71 كاتب مديرية رئيسي
 7.40 71 مساعد مهندس في الإعلام الآلي

 7.40 71 تقني في الإعلام الآلي
 7.40 71 تقني سامي في الإعلام الآلي
 7.40 71 مهندس دولة في الإعلام الآلي
 2.44 73 1ملحق المكاتب جامعة مستوى 
 1.44 72 مساعد المكاتب الجامعة
 4.04 70 عون تقني للكاتب الجامعة
 7.40 71 تقني سامي للمخابر الجامعة 

 1.44 72 عامل مهني
 1.44 72 حراس جامعيين
 30.25 30 متعاقدين
 %177 172 المجموع

ذ.1اسينتبذارنا يستلزييذاالاف ذ لبذ(:10)لجدول رقم ا

ذ

 
                                                           

ذ.بالكلية المستخدمين مصلحة مسؤول مع أجريت مقابلةذ1
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 :الميدانية اسةالدر  نموذج -2-3
اس طثذ ل ذنو ذاسين جاسذلذعل ذملن ذاسدلييرذاسللةذلالصجسذلذمل لدسذاسردياذاسلدينلذذتدالو ذهلدذاست الىس

اسد لد ذوتسدطتيددتذلذ ييدسذاسليددلمذالا دصدلنيسذواسليددلمذاسدجل يددسذوعيدلمذاسدلدديير ذ يدثذتمذعتيددتذ درديريذاست الىددسذعيدد ذ
 .ملن ذاسدلييرذاسللة:ذالمتغير التابعذ-ذذذذذذذ جاسةاسينذ:ذالمتغير المستقلذ- :اساطلذاسدلة

ذ
ذذذذذذ

ذ
ذ
ذ

ذ
ذ
ذ

 .1نملذجذاست الىسذاايتانيسذ(:72)الشكل رقم 
 :البيانات جمع دواتأ -2-4

 : الىسذالىديتامذمججلعسذ  ذالأنواتذاا  جستفين ذط يلسذاستذّ
ذ:ذةالعلميّ ذأداة الملاحظة -2-4-1
سذا دردلتذلهين ذأوذالحلانكذأوذالأ ل ذبريدّرذو ض ل ذسيظذّاظذّاند لدذ وصلنذو ذُلذسذبأنهذّ ذاا  ظسذاسليجيذّاتذأنتلينذّ

وعدد ذاسل  ددلتذبدد ذذ لهين ذاات ولىددسظدّدسيجذي تذّاسدديذكشذاسورددوذسذتددؤنذّأوذهدد ذ دد ذ   ظددسذ ايجيدّدذ ألىدد لبهلذوذ لانيايددل
ذ.لاهينذالألاينىعالصينهلذوبيايلذوب ذاسظذّ

سذسذواس يئيدّددناتهدددلذاالنيدّدد دددتاكذو ولذّلهين ذوااردددو تذوالأ ذاسظدّدديلذسذ ينا  دددسذأوذ ردددلهت ذسلّددددلينيدددوذآلادددينذهدددلذعجييدّددبوذ
فلددديرذوعتيدددتذاسل  دددسذبددد ذبوصدددتذاسدذّذ رذومخكدددطذوهدددلنتبألىددديلبذعيجددد ذ ددداظذّذ لهلتهدددلذوع  لتهدددلو دلبلدددسذلىددديرهلذواتجذّ

ذ.2أوذتلميييلذلخت سذأغينا ذارنلللذوتي يسذا ديلملت ذ لهين ا ؤذبليل ذاسظذّاادريراتذواسدذّ

                                                           
ذ.من إعداد الباحثتانذ1
ذ.315ذ: ذ مرجع سابق:ذ مل ذو يتذاستويت يذ2
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فوديرذلذ لدل ذاثد ذو د ذلا  دلذيودلمذاس ل دثذتسدذّذ سذااوصدلن اا  ظسذاسليجيذّ يلذأيذاثذعيج ذ  وعيي ذلاذيخ
سذلذهددلدذدددل ج ذو ددتذتمذتلايددوذاا  ظددسذاسليجيدّدغليددسذبيددلسذ ين يددسذاساذّذكشذ   اددلذبتايددسذالاهدجددلمذ رددويسذ لضددلعذاثدد

ك يويدسذورل يسذ  ذلا  ذ   ظدسذ ودللذكمدينا ذااين يدسذاسدذّ الىسذلذالألىلبييذالأوشذ  ذااين يسذالالىدك عيسذوالالىداستذّ
ذ اددسذاااللىدد سعتيددتذاسليذّذوألاددلذصددل  ذعيدد ذمجدجدديذاس طددثذالأصددي ذومحلوسددسذ لين ددسذارمددينا اتذاااللىدد سذلذ  الىددس دد ذاستذّ

ذ.لدذوعاتذالىترملعيلذو لللجديلو لس ذلذ تر ذتلزييذالىدجل  ذ يل ذالاتجذّذ لاص ذ يذاا طلي وألىلسيبذاسدذّ
ذ:الاستبياناستمارة ذ-2-4-2

ذالأوزالذ د ذ دينني عدتنذ د ذلتدودلذّذوه ، Likert.R ليكرت مقياسلذالأنا ذاا  جسذهذ  لذّذدال الىنوتسال سذ
ذوتاددت جذالأ يددلل ذأغيددبذلذوزناذً عرددينذأ ددتذعدد ذي يددتذأوزال ذولاذي يددسذعدد ذعددتنهلذيودد ذألذيجددبذلاذايددثذاادتّ مددس

ذهددلاذلذوزلذأننىذلذيددسواادجثذّذاسدّل ددسذاالل ضددسذكش ااويددل ذلذوزلذأعيدد ذلذيددسواادجثذّذااكيوددسذاالا وددسذ دد ذالأوزالذهددلد
وأ دلذلذن الىددالذ ودتذاعدجدتناذ د ذلاد  ذذواالل ضدس ذاالا ودسذبد  اسددّلمذالحيدلنذنوكدسذاسللىدك ذاسدلزلذ يمثدّذبياجدلذااويل  

(ذ2)ذ  درذاسدلزلذيمثدّ ذبياجدلذ (1)ذ  درذاسدلزلذاالل ضدسذويمثدّ ذ (3)  درذذاسدلزلذاالا ودسذيُمثدّ ذأوزالذي يدسهلاذااويل ذعي ذ
ذ.1(االا وسذاالل ضس )ذاسكين   ب ذالحيلن

ذ  ددرذاسددلزلذاالل ضددسذويمثدّد ذ (1)ذ  ددرذاسددلزلذاالا وددسولذ ددل ذ ددلذكذاذ لنددهذاسل ددل اتذلىددلس سذتُصدد  ذالأوزالذيُمثدّد ذ
ذ.(االا وسذاالل ضس )ذاسكين  ذب ذالحيلن(ذ2)ذ  رذاسلزلذيمثّ ذبياجلذ (3)

لدتذاسثلّبده ذيُ  ذهلاذااويدل ذعيد ذألىدل ذااليدل ذااددت جّذذ يذاس ذُ:"ذ بأنذّذليكيرت  ويل ذمُعن  خليل عمريلُينّ  ذ
بردو ذ اددظر ذسدلس ذلاذيلدديتمذذسسذةبددس ذو دليلديسذأوذ لنيدّسذأوذز لنيذّسذذاتذأبللنذ ولنيذّأيذوملنذن ملتذ ليل يذّ

ارسم  ذوا تتذالألىللى ذ لاذااويل ذهلذعتيتذاتّجلدذآ ا ذالأ ينانذاادينانذ يللىديل ذأوذ ردوذأبلدلنذهلاذااويل ذااليل ذ
 .2اس ويوسذامدجلعيسذ ليذّ

 دد ذالىددديتامذاسل ددل اتذذكذذيلدجددتذعيدد ذتددت يجذاسل ددل  ذاسلا ددت ذبددتلاذًذ ت ج يددلاذااويددل ذهددلذنددلعذ دد ذأنددلاعذاسددّد
ذ  ذلاذيلدديي ذالجيدتذواسل دهلأندّذ فلديسلهدلتذاساذّيتامذلذمجدل ذ يدل ذالاتجذّمس ذوهلذ د ذااودلييلهذاسوثدير ذالالىدداادت ذّ

 ذوعيد ذهدلاذ(ذ لدل   ذليدتمحذ لا دج ذ:ذ)تدجثد ذل بدتا  ذيد ك ذاا طلكذالىدجلبد ذتلاديل ذوا ت ذ  ذ يثذيلضذّ
عيددد ذذلاذ دددلذطي دددد ذُوهدددذ لسباسلّدددذعيددد ذالاتجدددلدذ مدددسذااايفضدددسذتدددت ذّاستذّوذ مدددسذااينتفلدددسذتدددت ذعيددد ذالاتجدددلدذاالمدددب ذ لستذّ

                                                           
 ذأطينو سذن دل ادذلذعيرذاسافلهذاسلج ذواسداظدير ذ لدرذعيدرذالثقافية وعلاقتها بتغير اتجاه سلوك المستهلك الجزائريالعوامل الاجتماعية و :ذسلنيلهذعي ذ1

ذ.42ذ: ذ 2112/2115سليلمذارنللنيسذوالامدجلعيس ذمل لسذ ادل ي ذ لاكياس ذاسافلهذواسليلمذاستربليسذوالأ طل لنيل ذ ييسذا
ذ.221ذ: ذ 2114 ذنا ذاسرينو  ذعجلل ذمناهج البحث في علم الاجتماع:ذ ل ذلايي ذعجينذ2
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ذ يدددثجذ ددد ذ ددددت ذّذ يددد الذهجددد  ذواسدددليذااويدددل ذايلتضدددجذّلهيرذلذاسل دددل اتذاسددديذعددد ذن مدددسذاتّجدددذيلدددّ وااا طدددلي ذألذ
  .لذلمججلعسذبتا  و وذًذ س ليّاوتألالذ  ذالىدجلبسذ ايلذن مسذ ضس ذكشذااللذساالا و

هدلدذذتدجثد ذسيالألىدئذ د ذمججلعسذمحل ذ  ذلذمحلو ذأ بلسذ يعذهدليذكلىد يللالىدجل  ذذلاهذاثالذلذتالوسالذو ت
ذ:ذالمحلو ذ يجلذيي 

ذألىئيسةذ75 ذ  ذلا  ذكلىديتامذاس يلناتذاسلللىيلذنيمرينا يسذ:الَول المحور -
 ذ  ذاسدلييرذوعيلمذاسدجل يسذواسليلمذالا دصلنيسذاسليلمذ ييسذلذكنا  ذلذاالديت سذاسين جيسذاسدوايلتذ:الثاني المحور -

ذألىئيسةذ70ديتامذلا  ذالى
ذاسدجل يسذواسليلمذالا دصلنيسذاسليلمذ ييسذكنا  ذ لدلىذعي ذالخت سذتوتاذعل ذلذسذاسين جاسةلل ذ:الثالث المحور -

ذع ل  ةذ11 ذتلىديتامذاسدلييرذوعيلم
  ذلا  ذذيسالخت لتذتجينبديرذوعل ذاالايوذب ذاسدفلع ذتل ي ذلذاسين جيسذارنا  ذأنظجسذللعت :ذالمحور الرابع -

ذع ل  ةذ11الىديتامذ
 ذ  ذاالاف ذنظينذوميسذ  ذالجل ليسذارنا  ذلذاسين جاسذتك يجذتلام ذ تذاسيذواسلو لتذاسدطت ت :المحور الخامس -

ذ.ع ل اتذ17لا  ذالىديتامذ
ذ:الآتيذاساّطلذعي ذ لزّع ذاسلّلس سذواسل ل اتذاالم سذاسل ل اتذ  ذ ججلعسذلاالىدلذهلدذن الىدالذول

 المجموع البةالعبارات السّ  العبارات الموجبة المحاور
ذ11ذ14ذ15 المحور الثالث
ذ11ذ13ذ12 المحور الرابع
ذ11ذ12ذ12 المحور الخامس

ذ.استّ الىسذلالىدجل  ذاسلّلس سذواسل ل اتذاالم سذاسل ل اتذمجلعسذتلزيي(:11)الجدول رقم 
:ذدلة لسددّذكددياسوذّذنوكددسذ للنسددسذتلىددديتامذصدايواسدذّذ ئدلتذعتيدت تمذ الىدددساستذّذاددسعيذّذأ دينانذ لددلىذ د ذطودجسيدذّوذ
ذصدايواسدذّذ ئدلتذننحدتذّذلةوتسددّ(ذ1.22=3÷1-3) ذالمسـتويات أو الفئـات عــدد÷  الَدنـى الحـد – الَعلـى الحـد

ذ: للآتيذسيجلدل ت
ذ
ذ
ذ
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 مستوى الاتجاه
 الحسابي طالمتوس حسب التصنيف فئات

 المستوى
 إلى من

 منخفضذ1.22ذ1+1.22 (1)
 متوسطذ2.32ذ1.25+1.22 (2)
 مرتفعذ3ذ2.33+1.22 (3)

ذ.اسثّ ي ذالدل تذالأوزالذليكيرت يلضّ ذتلزييذ ويل ذ(:12)الجدول رقم 
 ذ يدددثذتمذاسدوينيدددينذعيددد ذهدددلدذاسالددد سذتسردددو ذ7.75وتلىدددديتامذاسفدددينو ذعيددد ذ لددددلىذاستلاسدددسذاسفينضددد ذبددددذ

ذ:الآتي
ذة7.75أ  ذ  ذذاستلاسس للذ لدلىذذذتو  ذاسفينضيسذاسصفينيسذكذاذ-
ذ.7.75تو  ذاسفينضيسذاس تييسذكذاذ للذ لدلىذاستلاسسذأصرينذ  ذذ-

 :(Shapiro-Wilks ويلك-شابيلو)للبيانات  اختبار التوزيع الطبيعي -2-4-2-1
 ددد ذذسددد ذ زيدددي ذ يدددثذألذاسل ددد ذاات ولىدددسذ ددد ذالمجدجددديذتد ددديذاسدلزيددديذاسك يلددد  ذوذعدتاسيدددسذاسدلذالاد دددل ذ دددتىذكتمذ

الاد دددل ذنمدددلذجذاس طدددثذون الىدددسذاسل  دددسذبددد ذ دريراتددد  ذبهدددتتذاسدلدددينتذأولاذعيددد ذط يلدددسذالالاد دددل اتذاسددديذلىددددك جذلذ
ذ.است الىس

 ذبياجدلذكذا لنددهذ(ت ا تريدس)  د ذاذ لندهذاسليادلتذتد ديذاسدلزيديذاسك يلد ذلابدتذ د ذالىدديتامذالالاد ددل اتذااليجيدس
ذذ:لالاد ل اتذغيرذ ليجيس ذوعيي ذلابتذ  ذبلضي ذذس تد يذتلزيللذغيرذط يل  ذ ج ذاسظينو يذتك يجذا

-H0 ذتد ييذبيلناتذاسلياسذاالطلبسذاسدلزييذاسك يل ةذ:ذ
- H1ذ.لاذتد يذبيلناتذاسلياسذاالطلبسذاسدلزييذاسك يل :ذ

  :Shapiro-Wilks ويلك-شابيلو  طلةذ  نالذلىالديتمذطينيوسذذ37و لذألذعياسذاست الىسذه ذأ  ذ  ذ

 مستوى الدلالة الفقراتعدد  المحاور
1.15=α  ذقيمةT 

ذ1.24ذ1.11ذ15 المحور الثاني
ذ1.24ذ1.11ذ11 المحور الثالث
ذ1.25ذ1.11ذ11 المحور الرابع
ذ1.25ذ1.22ذ11 المحور الخامس

 .ويلك–شابيلو الاد ل ذاسدلزييذاسك يل ذسي يلناتذتلىديتامذطينيوسذ(: 13)الجدول رقم  
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ددددلةذ ذوتس7.75ادددلذألذ لددددلىذاستلاسددسذسيجطدددل ي ذاسثلسدددثذواسينابدديذأ ددد ذ ددد ذ جذالجددتو ذيظيدددينذس دد ذلاددد  ذنددددل
ذ.يتامذ لل  ذار صل ذاس  ليجيسداسدلزييذهلذتلزييذغيرذط يل  ذوسلاذلاذبتذ  ذالى

ذ.وتسدلةذه ذتخضيذسيدلزييذاسك يل ذاس ل ا تريذ 7.75الخل لهذهلذأ  ذ  ذوذذي ذاسثلنيبياجلذالمحل ذ
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 الدراسة فرضيات واختبار ناتالبيا تحليل: ثالثاً
 :البيانات يللوتح دراسة: لالمحور الَوّ  -3-1
 :ديمغرافية السّوسيو البيانات -3-1
 :متغيّر الجنس -3-1-1

 % التكرار الجنس
 34.40 17 الذكور
 45.52 14 الإناث
 %177 24 المجموع

 .يلضّ ذتلزييذأ ينانذاسلياّسذ لبذ دريّرذالجالهذ(:14)الجدول رقم 

 الأوشذ تودتذّذ يدثذاسدلّ ل ذتودينا ذنل سذ  ذأ ثينذارناكذتوينا ذنل سذألذّ(ذ14)ذ  رذالجتو ذلا  ذ  ذض يدذّ
ذ10 لددت ذذ%34.48ذنلدد سذنلدد سذتوددينا ذاسددلّ ل ذ وتمثدّد  طددلك ذذ29 دد ذأصدد ذذ19 لددت ذ% 65.52ذبالدد س

ذاسليددلمذيددس يذّذلاف ذلذكنا  ااددذعددتنذلذّلأذذسدد ذ اكوّيددسذنلدد سذوتلددد ذاددس اسليذّذأ ددينانذكجمددلةذ دد   طددلكذذ29 دد ذأصدد ذ
 ذ دلذيدتّ ذ ل اسدلذّذعدتنذ د ذأ ثدينذارناك -ت لدس –اسلدينلذاسد لد ذذبجل لدسذالا دصدلنيسذواسليدلمذاسدجل يدسذوعيدلمذاسدلديير

ذ.عي ذأنّ ذهال ذتلازلذ اكو 
 :نمنغير السّ  -3-1-2

 % التكرار السّن
 73.45 71 سنة 25أقل من 

 24.13 70 سنة 35و 25بين 
 50.42 10 سنة 45و 34بين 

 13.07 74 سنة 45أكبر من 
 %177 24 المجموع

ذ.يلضّ ذتلزييذأ ينانذاسلياّسذ لبذ دريّرذاسلّ ذ(:15)الجدول رقم 
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لىدداسذبالددسذتوددت ذبدددذذ45وذ34 ذألذأ ثددينذااددلاف ذتددتراولذأعجددل عرذبدد ذ(15)يدضدد ذ دد ذلادد  ذالجددتو ذ  ددرذ
لىددديلبذاسدرددد يبذلذاادددلاف ذواسدددلي ذيميودددللذ لددددل تذوتدددت ذهدددلدذاسالددد سذعيددد ذألذاسوييدددسذتمدددل  ذأ، 50.42%

 ذ ددددلس ذهددددلاذاالدددددلىذتسدطتيددددتذيمديدددد ذنضددددجذ  دددديرذلذااجل لىددددسذىالألاددددينذذتسفئددددلتذاسلجينيددددسنرددددل ذعلسيددددسذ ول نددددسذ
ارمدجلعيدسذواسدلل د ذاسلديل  ذواسدالديجذارنا يذ يجددلذبيدايرذأوذ ديذمحديكير ذبياجدلذأتددهذلذااينت دسذاسثلنيدسذاسفئدسذاسلجينيددسذ

لذعيددد ذألذكنا  ذاسوييدددسذتدددلةذاهدجل دددلذتسردددلذعيددد ذألذترددد يبذاادددلاف  ذلىددداس ذوهدددلاذ دددلذيدددت ذأيضًدددذ35كشذذ25 ذ ددد
لألذذ ذوتلددد ذاسالدد سذ اكويدددس%13.07لىدداسذبالدد سذتوددت ذبددددذذ45ومددل تذلذااينت ددسذاسثلسثددسذاسفئدددسذاسلجينيددسذأ دد ذ ددد ذ

لالىدددفلن ذ دد ذااددلاف ذذويذالخدد ذاسو ددير ذوسودد ذ يجددلذ ددللذ دد ذاددينو  ذسدردد يبذااددلاف ذلذاسوييددسذلابددتذأيضددلذ دد ذا
ذ.يوللذالاندول ذلىيل ذب ذاسفئلتذاسلجينيسذوتليل ذهين  ذ دلازل

 :المستوى التعليمي -3-1-3

 % التكرار المستوى التعليمي
 3.45 71 تقني سامي
 3.45 71 ليسانس
 02.42 21 ماستر
 77 77 ماجستير
 27.40 74 دكتوراه
 %177 24 المجموع

ذ.يلضّ ذتلزييذأ ينانذاسلياّسذ لبذ دريّرذاالدلىذاسدلييج ذ(:16)الجدول رقم 
اسليذيمثّ ذتلزيديذأ دينانذاسليّادسذ لدبذ درديّرذاالددلىذاسدلييجد  ذ يدثذيدّضد ذسادلذألّذ(ذ16)  ذلا  ذالجتو ذ  رذذذذذ

ينمديذهدلاذكشذاالدلييرذ  طدلك ذويذ24 ديننًاذ د ذأصد ذذ21 لدتّ ذذ%02.40أ  ذنل سذهرذ ل ي ذااللىترذتوتّ ذبددذ
واسرددينو ذااكيلبددسذسدددلةذااالصددبذارنا يددسذواسلايفيددسذاالياددسذاسدديذعدددلجذكشذاسديصدد ذواسردديلن ذااكيلبددس ذ جددلذيددل  ذ

 ذعيدد ذأنا ذاايددلمذبوفددل  ذواتوددللذ دد ذ ئددسذ دد ذااددلاف ذذاتذ لدددلىذتلييجدد ذعددلةذيلددلعتذللبألذكنا  ذاسوييددسذتدودد
  طدددلك ذذ24 ددد ذأصددد ذذأ دددينانذ74 لدددتّ ذذذ%27.40ااودددتّ  ذبددددذذيلن ذاسدددت دل اداادطصدددي ذعيددد ذهدددتيييدددلذنلددد سذ

تلامددتذعددتنذ دد ذالألىددلتل ذالجددل لي ذاسددلي ذيدلسددللذ يددلمذكنا يددسذوبيتاغلميددسذ لياددس ذتيييددلذاالدددلي ذويينمدديذذسدد ذكشذ
تلزيديذالالىددجل اتذاسصللتتذاسديذتيويلهدلذاس ل ثددللذعادتذويينميذذس ذكشذذ،%3.45بال سذتو ذلىل  ذواسييللنلهذ

دددلل ذوسددلاذتلدوددتالذبألذاسالدد سذاس ل ثذوالىددترملعيل ذ يددثذألذأغيددبذااددلاف ذاذيدددرذ دد  ذالالىدددجل  ذااوت ددسذ دد ذ  دد 
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ااايفظسذ لي ذاالدلي ذيينميذكشذعتمذتدلسييرذ اللىدبذوايفيدسذعددليذعيد ذ يدلمذيلدديتمذ ييدلذاسين جادسذأوذالأميد  ذ
ذذ.ارسوترونيس
 :هنيةالخبرة الم-3-1-4

 % التكرار الخبرة المهنية
 10.25 75 سنوات 75أقل من 

 24.14 70 سنوات 17إلى  75من 
 30.43 11 سنوات 15إلى  17من 

 27.40 74 سنة 15أكثر 
 %177 24 المجموع

ذ.يلضّ ذتلزييذأ ينانذاسلياّسذ لبذ دريّرذالخ  ذاايايسذ(:17)الجدول رقم 
ا ذلىدداسذ وددتذ15كشذذ17ذنلدد سذسييدد  ذاايايددسذسيج طددلي ذتددتراولذ دد ذ ذألذأ دد (17) دد ذلادد  ذالجددتو ذ  ددرذ

لىددالاتذبالدد سذذ17كشذذ75 ذوأتددهذلذااينت ددسذاسثلنيددسذسددلويذالخدد  ذاايايددسذ دد ذ%30.43بالدد سذذ24 دديننذ دد ذذ11
ولذااينت دسذالألادير ذاادلاف ذذ،%27.40لىداسذبالد سذذ15تيييلذ  لهين ذ لاف ذذاتذالخ  ذأ ثينذ د ذذ،27.40%

ذ.%10.25لىالاتذبال سذذ75ذاتذالخ  ذأ  ذ  ذ
ويدضددد ذ ددد ذلاددد  ذهدددلدذاسالدددبذألذ دددلاف ذكنا  ذاسوييدددسذسدددتييرذلاددد  ذ ل يدددسذسدلدددييرذاايدددلمذواتخدددلذذاسودددينا اتذ

نلدد سذ دد ذذاااللىدد سذ ددلذ ييددلذت دد ذارنا  ذارسوترونيددسذواسين جاددسذنالادد ذاالدددل تذارنا يددسذاايديفددس ذويينمدديذذسدد ذلأ دد 
لىاس ذوه ذلا  ذ ل يسذمتاذو لد  ذلذاسدلل  ذ ديذ ل دسذاايدلمذارنا يدسذأوذذ15كشذذ17يسذكشذ ئسذالخ  ذ  ذالخ  ذاايا

ذ. تىذتلييرذاارل  ذوالأز لتذارنا يسذاسيذ تذعتكذنالا ذاسوييس
 :خبرة سابقة في استخدام التقنيات الرقمية في العمل الإداري-3-1-5

 % التكرار عمل الإدارياستخدام التقنيات الرقمية في ال
 42.70 10 نعم
 30.43 11 لا

 %177 24 المجموع

لا  ذلىلبوسذلذالىديتامذاسدوايلتذاسين جيسذلذاسلج ذيلضّ ذتلزييذأ ينانذاسلياّسذ لبذ دريّرذذ(:18)الجدول رقم 
ذ.ارنا ي
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سدوايدددلتذاسين جيدددسذسدددتييرذلاددد  ذلىدددلبوسذلذالىدددديتامذا ذندددينىذألذأغي يدددسذاا طدددلي ذ(18) ددد ذلاددد  ذالجدددتو ذ  دددرذ
وهددلدذاسالدد سذط يليددسذمددتاذ ددلذألذأغيددبذاا طددلي ذيمديوددللذهدديلناتذعييددلذلذاالدددلىذذ،%42.70بالدد سذتوددت ذبدددذ

لذالىددديتامذمخديددوذاسدوايددلتذاسين جيددسذوا ن ذذلىددلبوس ذوتسدددلةذا دجلسيددسذألذسددتييرذلادد  ذ(15أنظــر الجــدول رقــم )اسدلييجدد ذ
لل هرذاست الى ذلذاسدلييرذاسللةذ لذألذوزا  ذاسدليديرذاسلدلةذتدلةذكهدجل دلذتسردلذعي ذالأ  ذلى جذالىديتا يلذلذ ذ متا

لذوضيذبينا جذن لىديسذو دلانذتلييجيدسذعيد ذ ثد ذهدلدذاسدوايدلتذاسين جيدسذلذمخديدوذاسديصصدلتذالأ لنيميدس ذبياجدلذأتدهذ
عصدينناذالحدلةذاالدج ذبلصدينذذاذيل جذتلل ييرذ يذاسدوايلتذاسين جيس ذوهدلدذنلد سذ ينتفلدسذ ول ندسذلذ%30.43نل سذ

االين دددسذوعصدددينذاسدوالسلميدددلذاسين جيدددس ذوتلدودددتذاس ل ثدددللذألذهدددلاذ امددديذكشذاايدددلمذارن ايدددسذااويدددوذبهدددلذهدددلدذاسفئدددسذ ددد ذ
أيضلذنلعيدسذاادلايف ذاسدلي ذهدرذضدتذاسدريديرذسزلىديلبذارنا يذوذذ اا طلي ذاسيذلاذتدكيبذالىديتامذاسدوايلتذاسين جيس

ذ.وتلل يلاذب ذسلالاتوأسفلن ذين لنسذاسدوييتيذاسليذيل
 :المركز الوظيفي-3-1-4

 % التكرار المركز الوظيفي
 3.45 71 رئيس قسم 
 17.34 73 نائب رئيس قسم
 24.13 70 رئيس مصلحة
 3.45 71 متصرف رئيسي
 3.45 71 متصرف إداري
 3.45 71 متصرف محلل
 4.47 72 متصرف 
 4.47 72 ملحق إداري
 3.45 71 لجامعةملحق مكتبة ا
 3.45 71 مسؤول
 24.13 70 موظف

 3.45 71 كاتب مديرية
 3.45 71 عون إدلري
 %177 24 المجموع

ذ.ااين  ذاسلايف يلضّ ذتلزييذأ ينانذاسلياّسذ لبذ دريّرذذ(:19)الجدول رقم 



 التسيير والعلوم التجارية وعلوم الاقتصادية العلوم كلية في العالي التعليم جودة تحسين في الرقمنة دور     :ثاّنيل الالفص

 
 

77 

تا ذ ذألذأ ددد ذنلددد سذ  طدددلي ذ ددد ذ ئددديذ  ددديلهذ صددديطسذواادددلاف ذ وددد(19)يدضددد ذ ددد ذلاددد  ذالجدددتو ذ  دددرذ
هدلدذاسفئدلتذاسث يدسذيمو ذالذنفلينذهلدذاسالبذعيد ذألذذ،%17.34تيييلذنلابذ  يلهذ لرذبال سذذ،24.13%

 لياددسذ دد ذاا طددلي ذ ول نددسذتالدددل تذارنا يددسذالألاددينى ذوهاددلذتوجدد ذذذاذهددرذاسفئددلتذاسدديذسددتييرذ لبييددسذلذألذيولنددلذ
الألىدلسيبذوالآسيدلتذااايجيدسذاسليجيدسذواسدلاصد ذاسينسمد ذصدللبسذاست الىدسذو ليولتهدل ذ يدثذألذاس ل ثددللذالىدديت لذ ل دسذ

واسريرذاسينسمد ذسيلصدل ذكشذأ د ذعدتنذ د ذاا طدلي ذوكشذ ل دسذاالددل تذارنا يدس ذوسود ذسزلىدوذأغي يدسذاا طدلي ذاذ
لتذاسث يدسذ د ذهدلدذاسفئدهرذ يجلبيسذ يذالالىدجل   ذ لس ذتل  ذهلدذاسالبذكشذألذأ ثينذاالاف ذارنا ي ذذايدلل يلذ

ذ. ول نسذتسفئلتذارنا يسذالألاينى

التقنيـــات الرقميـــة المســـتخدمة في إدارة كليـــة العلـــوم الاقتصـــادية والعلـــوم التجاريـــة : الثـــانيالمحـــور  -3-2
 :وعلوم التسيير

 :جهاز حاسوب في مكان عمللك إمت -3-2-1

 % التكرار لك جهاز حاسوب في مكان عملإمت
 44.55 20 نعم
 3.45 71 لا

 %177 24 المجموع

ذ.يلضّ ذتلزييذأ ينانذاسلياّسذ لبذ دريّرذك دي ذميلزذ للىلبذلذ وللذعج ذ(:20)الجدول رقم 
أغي يددسذاا طددلي ذيمديوددللذميددلزذ للىددلبذ ذيدضدد ذساددلذألذ(20) دد ذلادد  ذاس يددلناتذاالمددلن ذلذالجددتو ذ  ددرذ

سذتلدجددتذلذتلل  تهددلذارنا يددسذا  ذاسوييددوهدد ذنلدد سذ ينتفلددسذمددتاذوتددل  ذبألذكن، %44.55لذ وددللذاسلجدد ذبالدد سذ
ذ.نا ذ يل يلذلىلا ذارنا يسذالمحظ ذأوذاس يتاغلميسذتلىديتمذأمي  ذالحللىلبذبرو ذ  يروأ

هدددلدذاسالددد سذااينتفلدددسذمدددتاذلذا دادددل ذالحلالىددديبذ ددد ذ  ددد ذاسوييدددسذلذجميددديذاالددددل تذارنا يدددس ذتجلددد ذك ولنيدددسذ
ذ.لحلضينذأوذلذاالدو  ذاسوينيباسدلل  ذ يذاسين جاسذوا نذمتاذلىلا ذلذا

 دد ذاا طددلي ذلاذيميوددللذميددلزذ للىددلبذلذ وددللذاسلجدد  ذوهدد ذنلدد سذضددئييسذذ%73.45بياجددلذأتددهذنلدد سذ
اسللىددل  ذاسدوييتيددس ذ ثدد ذالحددتذ دد ذذمددتاذ ددلذتددل  ذكشذألذاسوييددسذتد دديذنهددجذالالىدددرال ذ دد ذتددت جذااليل ددلتذتلىددديتام

ذذ.الىديتامذالأو ا 

ذ
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 :لموجود في مكتبك مجهز بإحدى الَنظمة الشبكيةجهاز حاسوب ا -3-2-2
جهاز حاسوب الموجود في مكتبك مجهز بإحدى 

 % التكرار الَنظمة الشبكية

 04.45 24 نعم
 17.35 73 لا

 %177 24 المجموع

ميلزذ للىلبذاالملنذلذ ود  ذمجي ذ  تىذذيلضّ ذتلزييذأ ينانذاسلياّسذ لبذ دريّرذذ(:21)الجدول رقم 
ذ.سر ويسالأنظجسذا

 ذألذ بددطذأميدد  ذالحللىددلبذ  ددتىذاسردد ولتذالاتصددلسيسذعيدد ذالأ دد ذعادددتذ(21)تظيددينذبيددلناتذالجددتو ذ  ددرذ
وهد ذتدت ذ لد ذبألذكنا  ذاسوييدسذتلدديتمذعيد ذالأ د ذهد وسذاتصدللاتذ  جيدسذذ،%04.45اا طلي ذمل تذبالد سذ

لاف ذ يجدددلذبيدددايرذأوذتلدددل ييرذ ددديذميجددديذ ددد ذلا  دددلذعدددت ذ يدددلمذكنا يدددسذلىدددلا ذاسدلل ددد ذاادددذتاجددد لذأغيدددبذارنا ات ذ
ذ.ذااادج ذكشذاسوييسذ  ذألىلتل ذوطي سذو لاف ذوعجل 

ذ:ما نوع الَنظمة الشبكية للتواصل( للسؤال الذي قبله تابع) -3-2-2

 % التكرار ما نوع الَنظمة الشبكية للتواصل
 progress 15 31.41بروقراس 
 Intranet 74 14.15انترانت 
 extranet 72 4.25إكسترانت 
 internet  21 44.44 إنترنت

 %177 40 المجموع

ذ. لبذ دريّرذ لذنلعذالأنظجسذاسر ويسذسيدلاص يلضّ ذتلزييذأ ينانذاسلياّسذذ(:22)الجدول رقم 
 ذألذنلعذاسر وسذاالدجتذعيييلذبوثينذلذكنا  ذاسوييسذهد ذهد وسذارنترندهذ(22)يدض ذ  ذلا  ذالجتو ذ  رذ

بياجدلذأتدهذهد وسذارنتراندهذالخلصدسذتسوييددسذذ،%31.41تيييدلذهد وسذبينو دينا ذبالدد سذذ،%44.44دذبالد سذتودت ذبد
ذ.%73.25 ذبياجلذه وسذار لترانهذبال سذ%14.15والجل لسذبال سذتتراولذبدذ
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نا يددسذواس يتاغلميددسذ دد ذبهددلذاسوييددسذلذانجدد ذ يل يددلذارنلدددوينذذ دد ذهددلاذالجددتو ذألذاسردد ولتذالخلصددسذاسدديذتدلل
يتامذهددد وسذارنترنددده ذو ددد ذاا  دددعذألذالىدددديتامذبياجدددلذأغي يدددسذاعدجلنهدددلذتوجددد ذلذالىددددهذضدددليفسذنلعدددلذ دددل ذ لزاسددد

ولاذتينتودد ذكشذالحددتذالأننيذ دد ذذ ذ ددلزا ذضددليفلذمددتا(الاتصددل ذالخددل لا )اسدوايددلتذاسين جيددسذسيوييددسذلذنلددويلذالخددل م ذ
ذذ.عيس ذتؤيينذوتدنيينذ طيكيلذالخل م اسدلاص ذ يذمحيكيلذتعد ل هلذنلجذكمدجلع ذوذاتذ لؤوسيسذكمدجل

 :المكتبفي  imprimamantماسح ضوئي  امتلاك -3-2-3

ماسح ضوئي  امتلاك
imprimamant  التكرار المكتبفي % 

 02.05 24 نعم
 10.25 75 لا

 %177 24 المجموع

ذ.ااودبلذذimprimamant للى ذضل  ذذا د  يلضّ ذتلزييذأ ينانذاسلياّسذ لبذ دريّرذذ(:23)الجدول رقم 
 ذيدضد ذألذأغيدبذاا طدلي ذيمديودللذ للىد ذضدل  ذلذ ودلت يرذبالد سذتودت ذبددذ(23)  ذلاد  ذالجدتو ذ  درذ

لاذيمديودددلل ذو ددد ذلاددد  ذهدددلدذاساددددل جذيموددد ذألذنلددددوينذذبألذاسوييدددسذمحددد ذذ،%10.25بياجدددلذنلددد سذذ،02.05%
ذ.تدل وذ يذالاتصل ذاسين ج ذوتلدل ذب ذ وطذاست الىسذ لزاسهذتلديتمذالألىيلبذاسل   ذلذتلل  تهلذاسينسميسذولا

 :(مثل تطبيقات الهاتف الجوال)تطبيقات الَجهزة الذكية  استخدام -3-2-4
 % التكرار تطبيقات الَجهزة الذكية  استخدام

 43.17 20 نعم
 4.47 72 لا

 %177 24 المجموع

ذ.تك يولتذالأمي  ذاسل يسذالىديتامذيلضّ ذتلزييذأ ينانذاسلياّسذ لبذ دريّرذذ(:24)الجدول رقم 
 ذبألذنلد سذالىدديتامذأ دينانذاسليادسذسدك يودلتذالأميد  ذاسل يدسذلذ(24)تظيينذاس يلناتذاالمدلن ذلذالجدتو ذ  درذ

وهدد ذنلدد سذ ينتفلددسذمددتاذ ددلذيددل  ذبألذ ددلاف ذاسوييددسذيلدجددتولذلذ يددل يرذذ،%43.17تلددل  تهرذارنا يددسذتوددت ذبدددذ
ذ.تذاسيذيمو ذعجيييلذعي ذالأمي  ذاسل يسذ ل لتوذالمحجل ذواس بذتلبتاغلميسذعي ذاسدك يوليارنا يسذواس 

ذ.وهلاذ اميذكشذلىيلسسذالالىديتامذوااجي اتذاسيذعدلييلذهلدذالأمي  ذاسل يس
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 :العمل تنفيذ التقنية المستخدمة في( تابع للسؤال الذي قبله) -3-2-4

 % التكرار العمل تنفيذالتقنية المستخدمة في 
 34.34 24 البريد الإلكتروني استخدام

استخدام الصفحة الرسمية للجامعة في 
 مواقع التواصل الإجتماعي

21 31.01 

استخدام تطبيق بروقراس 
progress  14.44 13 على الهاتف 

استخدام أحد التطبيقات الخاصة 
 4.11 74 بالتواصل مع الموظفين

 %177 44 المجموع

ذ.اسلج ذتافيلاسدوايسذاالديت سذلذ ينانذاسلياّسذ لبذلزييذأيلضّ ذتذ(:25)الجدول رقم 
 ذاادليددجذتلىدديتامذاسدوايددسذتلالىددللنسذا ددلتوذاسدل  ذأوذاسدد بذتددلب ذ(25)نلددوينذذ دد ذلاد  ذالجددتو ذ  درذ

الىدددديتامذاسصدددفطسذاسينسميدددسذسيجل لدددسذلذ لا ددديذبياجدددلذأتدددهذذ،%34.34 يدددثذمدددل تذالىدددديتامذاس يدددتذارسودددترونيذ
بالددد سذذعيددد ذا دددلتوذprogressالىدددديتامذتك يدددجذبينو دددينا ذبياجدددلذمدددل ذذ،%31.01بالددد سذذاسدلاصددد ذارمدجدددلع 

وهددلدذاسالددبذتددت ذعيدد ذألذاا طددلي ذيدلددل يللذبرددو ذنا ددرذو لدددجينذهددلدذاسدك يوددلتذاالمددلن ذعيدد ذ ذ14.44%
ذ.ا لاتوذاسل يس

 :لرقمنةلوجيا او ية لاستخدام تكنتالكلية الموارد التقنية والبنية التح امتلاك -5 -3-2
الكلية الموارد التقنية والبنية  امتلاك
 % التكرار ية لاستخدام تكنلوجيا الرقمنةتالتح

 13.04 74 قوية
 40.44 27 متوسط
 10.25 75 ضعيفة
 %177 24 المجموع

ذيسذلالىديتامداسوييسذاالا نذاسدوايسذواس ايسذاسدطذا د  يلضّ ذتلزييذأ ينانذاسلياّسذ لبذذ(:26)الجدول رقم 
ذ.سلميلذاسين جاسلذتوا
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 ذعيدد ذألذأغي يددسذاا طددلي ذيلدد ولذعيدد ذألذ ييددسذاسليددلمذاسدجل يددسذوعيددلمذالا دصددلنيذ(26)يردديرذالجددتو ذ  ددرذ
 ذوبالدد سذ24  طددلةذ دد ذأصدد ذذ27وعيددلمذاسدلددييرذتمديدد ذبايددسذعديددسذلالىددديتامذتوالسلميددلذاسين جيددسذ دللىددكسذ وددتا ذ

ألذاسوييدددددددسذتمديددددددد ذبايدددددددسذعديدددددددسذ  جيدددددددسذضدددددددليفس ذونلددددددد سذ ذ ددددددد ذاا طدددددددلي ذ%10.25بياجدددددددلذيدددددددينىذذ،40.44%
نددلعذاايددلمذ ذيددينولذأنهددلذتمديدد ذبايددسذعديددسذ ليددس ذو دد ذاا  ظددسذلذهددلدذاسد ددلي ذبدد ذاا طددلي ذ امدديذكشذ13.04%

ارنا يسذون مسذالىديتامذهلدذاسدوايلتذبرو ذنو يذو لدجين ذ يدثذاسدلي ذلاذيلدديت لنهلذبردو ذ  ديرذلاذيردلينولذ
ايسذأوذتت جذااليل لتذاسين جيس ذعولهذاسلي ذيلديت لنايلذبردو ذ وثدوذونو يذ يدثذيدلينضدللذنا جدلذبضلوذاسدو

ذ.ذكشذ ليولتذوعيلبذأيال ذتافيلذاايلمذاال يسذكسيير
 :جهزة المستخدمة في عملية الرقمنةلاستحداث المستمر في صيانة وتوفير الَالكلية با قيام -3-2-4

تمر في قيام الكلية بالاستحداث المس
صيانة وتوفير الَجهزة المستخدمة في 

 عملية الرقمنة
 % التكرار

 27.40 74 دئمأ
 50.42 75 متوسط
 27.07 74 قليلا
 %177 24 المجموع

 يلمذاسوييسذتلالىدطتاكذاالدجينذلذصيلنسذوتل يرذالأمي  ذاالديت سذلذعجييسذيلضّ ذذ(:27)الجدول رقم 
ذ.اسين جاس

 ذألذاسوييدددسذمحددد ذاست الىدددسذتدُلادددْ ذتلىددددطتاكذاالددددجينذلذصددديلنسذوتدددل يرذ(27)  دددرذيدضددد ذ ددد ذلاددد  ذالجدددتو ذ
 ددلذيددت ذعيدد ذألذاسوييددسذذ،%50.42ذدالأميدد  ذاالددديت سذلذعجييددسذاسين جيددسذسسيددسذ دللىددكسذنلعددلذ ددلذبالدد سذتوددت ذبدد

ولذأز ادسذ د لعدت ذذبرو ذنو يعلو ذ ت ذار وللذألذتلدطتكذأمي تهلذاالديت سذلذتافيتذاسين جاسذنالا ذاسوييسذ
ذ.لىالاتذ17كشذذ75ذ يي ذأيذ  ذ

بياجلذيينىذ  ذ  ذيلدوتذألذاسوييسذتلدطتكذأمي تهلذبرو ذ يي ذأوذنا جدل ذ يدلاذ امديذكشذوايفدسذاا طدلكذ
و لددلادذاايدد ذوارنا ي ذ يددثذهاددل ذ ولتددبذكنا يددسذعدددلجذكشذالالىدددطتاكذلأمي تهددلذبرددو ذنو يذو لدددجينذونا ددرذ

ذ.كنا يسذألاينىذلاذيدكيبذالالىدطتاكذاسو يرذلذ  ذ ين ذنظيناذسيجيلمذاسيذيول للذبهلذبياجيلذ ولتب
ذ
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 :ستخدمة في الجامعةاجة لتحديث التقنيات الرقمية المالح -3-2-0

الحاجة لتحديث التقنيات الرقمية 
 % التكرار المستخدمة في الجامعة

 44.55 20 نعم
 3.45 71 لا

 %177 24 المجموع

ذ.الحلمسذسدطتيثذاسدوايلتذاسين جيسذاالديت سذلذالجل لسيلضّ ذ(: 28) الجدول رقم
يؤيدددتولذ لمدددسذاسوييدددسذكشذعدددتيثذذ،%44.55 ذبألذنلددد سذ(28)تؤ دددتذاس يدددلناتذاالمدددلن ذلذالجدددتو ذ  دددرذ

الحلميدلتذذسدوايلتهلذاسين جيسذاالديت سذلذالجل لس ذ لذيت ذعي ذألذاسدوايلتذاالملن ذ لسيدلذلاذتوفد ذأوذلاذتيدمذ ل دس
اسددديذتلدددل ذكنا  ذاسوييدددسذ ددد ذتل يرهدددل ذلىدددلا ذلذتودددتاذلادددت لتذذاتذمدددلن  ذأوذلذاسدالددديجذوتلددديرذ ل دددسذاسلادددل وذ

ذ.ارنا يسذواس يتاغلميسذسيوييس
ذ

ذ
ذ
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ذ.تسييرمساهمة الرقمنة في تحسين تقديم الخدمة على مستوى إدارة كلية الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم ال: لثالثالمحور ا -3-3

 مساهمة الرقمنة في تحسين تقديم الخدمة على مستوى إدارة كلية الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 العبارات
 معارض محايد موافق

سابي
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ا

ري 
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 موافقذ24ذ1.32ذ2.22ذ11ذ11ذ11ذ17.24ذ11ذ15 82.75ذ52ذ24 الرقمنة قد أسهمت في تحسين تجربتي كمقدم لخدمات الإدارة في الجامعة

 موافقذ22.33ذ1.31ذ2.22ذ11ذ11ذ11ذ11.34ذ12ذ13ذ22.25ذ52ذ22 أجد أن استخدام التقنيات الرقمية يسهل عملي ويوفر الوقت والجهد

 موافقذ24ذ1.32ذ2.22ذ11ذ11ذ11ذ15.24ذ11ذ15ذ22.55ذ52ذ24 ذالرقمنة قد ساهمت في تحسين كفاءة خدمات الإدارة بالجامعة

أجد أن التقنيات الرقمنة تساهم في تقديم خدمات متميزة ومبتكرة في 
 موافقذ21.22ذ1.43ذ2.55ذ11ذ11ذ11ذ24.13ذ14ذ15ذ55.22ذ22ذ22 وتقديم خدمة ذات جودة الجامعة

 موافقذ24ذ1.32ذ2.22ذ11ذ11ذ11ذ15.24ذ11ذ15ذ22.55ذ52ذ24 اعتقد أن الرقمنة يمكنها تحسين تفاعل الموظفين مع الخدمات الإدارية

 موافقذ25.33ذ1.52ذ2.22ذ3.44ذ11ذ11ذ31.13ذ12ذ12ذ25.51ذ55ذ12 هناك تطورا إيجابيا في تقديم الخدمات الإدارية بسبب الرقمنة

 موافقذ22.33ذ1.22ذ2.22ذ11.34ذ13ذ13ذ11.34ذ12ذ13ذ52.31ذ22ذ23 الرقمنة قد زادت من فاعلية العمل في الجامعة وتقديم بشكل أفضل

 موافقذ22.22ذ1.22ذ2.42ذ52.52ذ51ذ15ذ31.13ذ12ذ12ذ11.34ذ13ذ13 حسنت من تجربتي كموظف في الجامعة دلا أجد أن الرقمنة ق

 موافقذ52.33ذ1.55ذ2.35ذ55.15ذ42ذ12ذ25.52ذ12ذ12ذ15.24ذ15ذ15انها لم تسهم عملية تطبيق الرقمنة في الإدارة الجامعية في تقديم في  أعتقد
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 خدمة ذات جودة
الرقمنة لم تحسن بشكل كبير تقديم الخدمات للطلبة في الجامعة كما كان 

 متوقعا
 محايدذ54.22ذ1.25ذ2.24ذ51.52ذ45ذ15ذ21.22ذ12ذ12ذ25.52ذ12ذ12

الرقمنة لم تحسن تجربتي كمقدم لخدمات الإدارة في الجامعة مقارنة 
 موافقذ23.22ذ1.53ذ2.51ذ25.51ذ55ذ12ذ21.22ذ12ذ12ذ13.52ذ14ذ14 بالإسلوب الإداري السابق

 2.43 المتوسط الحسابي لمجموع العبارات

 7.55 نحراف المعياري لمجموع العباراتالا

. للةسذاسين جاسذلذعل ذتوتاذالخت سذعي ذ لدلىذكنا  ذ ييسذالا دصلنيسذواسليلمذاسدجل يسذوعيلمذاسدلييرلضّ ذيذ(:29)الجدول رقم 
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ذ2.43رمددددلتتذاا طددددلي ذ ددددت ذبدددددذيدضدددد ذألذاادللىددددطذالحللىددددمذارجمددددلةذ ذ(29) دددد ذلادددد  ذالجددددتو ذ  ددددرذ
ذ.%00.01ون مسذاتفل ذبال سذذ7.55وانحيناتذ ليل يذ

 اذالجددتو ذألذ يجددسذاادللىددطذالحلددللذيددت ذعيدد ذألذهاددل ذتلا ددجذلأ ددينانذاا طددلي ذ ددل ويدضدد ذ دد ذلادد  ذهددل
مســاهمة الرقمنــة في تحســين تقــديم الخدمــة علــى مســتوى إدارة كليــة الاقتصــادية والعلــوم التجاريــة وعلــوم التســيير 

ألذأ ثددينذ د ذييثدد ذأ ددينانذذوأيضددلذن مدسذالاتفددل ذسيج طدلي ذااينتفلددسذتددت ذعيد  ذبجامعـة الشــهيد الشــير العـربي التبســي
اسليايسذ دجلنل ذلذكملتتهرذ ل ذهلاذالمحل  ذوتلد ذنل سذالانحيناتذااليل يذيدت ذأند ذهادل ذترددهذ دللىدطذاست  دسذ
بدد ذاا طددلي ذو ددجذهددلاذااويددل  ذواذيودد ذهاددل ذتوددل بذلذاسالددبذاائليددسذبدد ذالمحليددتي ذواالل ضدد  ذسيصدد ذاساصددلبذ

ذ.االا و تلأغي يسذتسال سذكشذ
 دنننىذ يجددسذوهد ذاسفوددين ذاسللهدين ذاسدديذ ددل تذذذ2.24وتيناو دهذاادللىددكلتذالحلدلبيسذسيل ددل اتذهدلاذالمحددل ذبدد ذ

ذ2.04بياجلذأ  ذ يجسذ، االرقمنة لم تحسن بشكل كبير تقديم الخدمات للطلبة في الجامعة كما كان متوقعً ذ:بل ل  
هد ذ يجدسذ دللىدطذ لدللذذ،مية يسهل عملي ويـوفر الوقـت والجهـدأجد أن استخدام التقنيات الرق:ذسيل ل  ذاسثلنيس

أ  ذ  ذ يجسذاادللىطذالحلللذاسفينض ذ لذيلد ذألذالىدديتامذاسدوايدلتذاسين جيدسذنالاد ذ ييدسذاسليدلمذالا دصدلنيسذواسليدلمذ
جدددلذالحدددتذهذوالجيدددت ذبيااسدجل يددسذوعيدددلمذاسدلدددييرذتلجل لدددسذ ددتذلىدددييهذ لددد ذاسلجددد ذارنا يذواس يدددتاغلم ذوو ددينتذاسل ددد

سويجددسذاادللىددطذالحلددللذسيل ددل  ذاسللهددين ذتددت ذعيدد ذأندد ذلاذيل ددتذتلا ددجذبدد ذأ ددينانذالمحددلي ذ ددل ذ ددلذكذاذ لنددهذالأننىذ
 دل لدلذ ايدلذ د ذعت دّ  ذ دلذاسين جاسذ تذأعكهذاسويجسذااضل سذسيلج ذارنا يذوتودتاذالخدت لتذنالاد ذاسوييدسذ جدلذ دللذ

نا  ذكلاذألذهدلدذوه ذ لداهذالخت دسذااوت دسذنالاد ذاراسين جيسذنالا ذاسوييسذذيجليالذنلدوينذذبألذهال ذ ل ذاسدودايلت
ذ.الخت سذاذتينتو ذكشذاالدلىذااكيلبذواسليذ للذ ينغلتذ ي 

ذىسدددت جادددسذ دددتذلىدددلةهذ ويجدددسذ ضدددل سذاسينذّعلددد ذالخت دددسذتلىدددديتامذلدددتذلددددوينذذألذبذُ ددد ذلاددد  ذهدددلاذالمحدددل ذن
يديدوذ تد يرذارنا يدس ذوهدلاذ دلذنسدد ذجميديذاادللىدكلتذالحلدلبيسذسيفوديناتذ ذنالا ذاسوييسذمحد ذاست الىدس لاف ذارنا  ذ

هددلدذاسادددل جذ ذوذ(عددتىذاسفوددين ذاسللهددين ذاسدديذمددل تذ دللىددكسذاسدلا ددج)اسدديذمددل تذ ييددلذذاتذن مددسذ ينتفلددسذ دد ذاسدلا ددجذ
سددتىذااددلاف  ذذذاايددل اتذاسريصدديسمددلن ذالخت ددسذااوت ددسذوعلدد ذلذتاجيددسذذاسين جاددسو ذاسددليذتوددلمذبدد ذعيدد ذاسددتذّتددت ذ
اادلاف ذ ديذبد ذدفلعد ذاسوعلد ذ ذعلد ذ فدل  ذلادت لتذارنا  ذتلجل لدس ذوذذاسل دهذوالجيدتيرويدل ذاسلج  ذييلي د

 ذوأيضلذا دللبذ يل اتذمتيت ذعاتذاالاف ذوعل ذتجينبديرذلذاسدلل د ذ ديذ ل دسذاايدلمذاايديفسذالخت لتذارنا يس
ذ.اال يسذ ر
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 .مساعد أنظمة الإدارة الرقمية في تعزيز التفاعل بين الموظيف وتحسين وتجربتهم الخدماتية: ر الرابعالمحو  -3-4

 مساعد أنظمة الإدارة الرقمية في تعزيز التفاعل بين الموظيف وتحسين وتجربتهم الخدماتية
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أجد أن أنظمة الإدارة الرقمنة تعزز التواصل بين الموظفين وتعزيز التعاون 
 موافقذ25.33ذ1.35ذ2.22ذ11ذ11ذ11ذ13.52ذ12ذ14ذ22.21ذ55ذ25 فيما بينهم

 موافقذ21.22ذ1.52ذ2.52ذ3.44ذ11ذ11ذ21.22ذ12ذ12ذ55.22ذ22ذ22 أشعر بأن الَدوات الرقمية تساعد في تحسين كفاءتي وإنتاجيتي في العمل

 موافقذ21.22ذ1.43ذ2.55ذ11ذ11ذ11ذ24.13ذ14ذ15ذ55.22ذ22ذ22 الرقمنة قد ساهمت في تحسين كفاءة خدمات الإدارة بالجامعة

الَنظمة الرقمنة تعزز قدرتي على الوصول إلى المعلومات  أعتقد أن
 موافقذ24ذ1.42ذ2.22ذ3.44ذ11ذ11ذ11.34ذ12ذ13ذ22.21ذ55ذ25 والبيانات بسهولة

 موافقذ24ذ1.32ذ2.22ذ11ذ11ذ11ذ15.24ذ11ذ15ذ22.55ذ52ذ24 اعتقد أن الرقمنة يمكنها تفاعل الموظفين مع الخدمات الإدارية

 موافقذ21.22ذ1.45ذ2.52ذ11ذ11ذ11ذ25.52ذ14ذ12ذ55.22ذ22ذ21 ظمة الرقمية بمرور الوقتنتي في التعامل مع الَلاخظت تحسنا في تجرب

أجد أن الَدوات الرقمية لا تساعد في تنظيم المهام و المواعيد بشكل 
 موافقذ21.33ذ1.22ذ2.41ذ22.12ذ54ذ12ذ15.24ذ11ذ15ذ21.22ذ12ذ12 فعال  
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ف مع أنظمة الَدارة الرقمية في العمل أجد صعوبات كبيرة في التكي
 موافقذ21.33ذ1.22ذ2.41ذ22.12ذ54ذ12ذ15.24ذ11ذ15ذ21.22ذ12ذ12 اليومي

لاحظت تقديم خدمات أفضل للطلبة والَساتذة بسبب التنسيق بين 
 موافقذ22.33ذ1.45ذ2.22ذ11ذ11ذ11ذ31.13ذ12ذ12ذ22.22ذ21ذ21 الموظفين بإستخدام الانظمة الرقمية

أن الانظمة الرقمية تعزز من قدرتي على اتخاذ القرارات بشكل لا أجد 
 أسرع وأدق في التعامل مع زملائي الموظفين

 موافقذ52ذ1.52ذ2.34ذ42.25ذ42ذ14ذ35.23ذ22ذ11ذ13.52ذ14ذ14

اشعر بأن الَنظمة الرقمية توفر لي الوقت والجهد في أداء مهامي 
 موافقذ24ذ1.32ذ2.22ذ11ذ11ذ11ذ15.24ذ11ذ15ذ22.55ذ52ذ24 الإداري

 2.44 المتوسط الحسابي لمجموع العبارات

 7.54 نحراف المعياري لمجموع العباراتالا

ذ.يلضّ ذ للعتذأنظجسذارنا  ذاسين جيسذلذتل ي ذاسدفلع ذب ذاالايوذوعل ذوتجينبديرذالخت لتيسذ(:30)الجدول رقم 
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ذ2.44رجمددددلةذرمددددلتتذاا طددددلي ذ ددددت ذبدددددذ ذيدضدددد ذألذاادللىددددطذالحللىددددمذا(30) دددد ذلادددد  ذالجددددتو ذ  ددددرذ
ذ.%00.43ون مسذاتفل ذبال سذذ7.54وانحيناتذ ليل يذ

ويدضدد ذ دد ذلادد  ذهددلاذالجددتو ذألذ يجددسذاادللىددطذالحلددللذيددت ذعيدد ذألذهاددل ذتلا ددجذ  دديرذلأ ددينانذاا طددلي ذ
مســتوى علــى دماتيــة الخذمســاعد أنظمــة الإدارة الرقميــة في تعزيــز التفاعــل بــين الموظيــف وتحســين وتجــربتهم  ددل 

وأيضًدددلذن مدددسذذ إدارة كليـــة الاقتصـــادية والعلـــوم التجاريـــة وعلـــوم التســـيير بجامعـــة الشـــهيد الشـــير العـــربي التبســـي
أ ددينانذاسليايددسذ دجلنلدد ذلذكمددلتتهرذ ددل ذهددلاذالمحددل  ذوتلددد ذغلس يددسذتددت ذعيدد ذألذذالاتفددل ذسيج طددلي ذ دللىددكسذ ددل

ذذ. ذتردهذ دللىطذاست  سذب ذاا طلي ذو جذهلاذااويل نل سذالانحيناتذااليل يذيت ذأن ذهال
 دنننىذ يجددسذوهد ذاسفوددين ذاسللهدين ذاسدديذ ددل تذذذ2.34وتيناو دهذاادللىددكلتذالحلدلبيسذسيل ددل اتذهدلاذالمحددل ذبدد ذ

لا أجــد أن الانظمــة الرقميــة تعــزز مــن قــدرتي علــى اتخــاذ القــرارات بشــكل أســرع وأدق في التعامــل مــع :ذبل ددل  
ـــي المـــوظ ـــين :ذالأوشسيل دددل  ذ 2.04بياجدددلذأ ددد ذ يجدددسذ، فينزملائ ـــة تعـــزز التواصـــل ب أجـــد أن أنظمـــة الإدارة الرقمن

ه ذ يجسذ دللىطذ لللذأ  ذ د ذ يجدسذاادللىدطذالحلدللذاسفينضد ذ دلذيلد ذألذذ،الموظفين وتعزيز التعاون فيما بينهم
ل يدددسذوعيدددلمذاسدلدددييرذتلجل لدددسذ للىدددييسذتلصددد ذجالىدددديتامذاسدوايدددلتذاسين جيدددسذنالاددد ذ ييدددسذاسليدددلمذالا دصدددلنيسذواسليدددلمذاسد

عددد زتذ لددد ذاسدلاصددد ذواسدلدددلولذبددد ذوذوعاصدددينذ ددد ذعالصدددينذاسلجييدددسذالاتصدددلسيسذبددد ذاادددلاف ذ يجدددلذبيددداير ذ دددتذ وودددهذ
سيل ددل  ذاسللهددين ذتددت ذعيدد ذذ ذبياجددلذالحددتذالأننيذسويجددسذاادللىددطذالحلددللف ذ دد ذأمدد ذتوددتاذلاددت لتذذاتذمددلن ااددلا

ألذالأنظجددسذاسين جيددسذ ددلذنو ذ  دديرذلذاتخددلذذاسوددينا اتذتوددللذلذاسل ددهذاااللىددبذوبرددو ذن يددج ذوهددلاذأندد ذسدديلهذتسظددينو ذ
و رددل  سذعددت ذ لدددل تذكنا يددسذ دد ذأمدد ذكنجددلزذهددلاذاسلجدد ذ امدديذكشذنددلعذالخت ددسذااوت ددسذاسدديذتدكيددبذتفلعدد ذأ دد ذ

عدت ذ لددل تذكن ايدسذأوذ ولتدب ذ فد ذهدلدذكشذ ردل  سذب ذاالاف ذ  ذالخت سذاسيذلاذعددلجذ(ذ  تأذتوليرذاسلج )
ذ.الحلسسذاسدوالسلميلذاسين جيسذسيلهذ لذنو ذ  لهينذلذاتخلنذاسوينا اتذاااللى سذبرو ذمل ي

 لددددلعتذأنظجدددسذارنا  ذاسين جيددددسذلذتل يدددد ذاسدفلعددد ذبدددد ذاالايددددوذوعلدددد ذويد ددد ذ دددد ذلادددد  ذهدددلدذاسادددددل جذألذ
 دصددلنيسذواسليددلمذاسدجل يددسذوعيددلمذاسدلددييرذبجل لددسذاسرددييتذاسرددياذاسلددينلذوتجددينبديرذالخت لتيددسذعيدد ذ لدددلىذكنا  ذ ييددسذالا

اسوددت  ذعيدد ذاسدلاصدد ذ دديذالآلادديني  ذويلدد ىذذسدد ذكشذوذ ذتفلعييددسذ لسوددت  ذعيدد ذالانددت لجذضددج ذ ددين ذاسلجدد  ذذاسد لدد 
سدلل ددد ذ ددديذهدددلدذاسودددت اتذاالين يدددسذوالخددد اتذاسددديذيودلددد لنهلذمدددينا ذاوتاجيدددسذاالددددلىذاسدلييجددد ذعادددتذأ دددينانذاا طدددلي ذ

 .اسدوايلت
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ذ.التحديات والعقبات التي قد تواجه تطبيق الرقمنة في الإدارة الجامعية من وجهة نظر الموظفين: المحور الخامس -3-5

 لتحديات والعقبات التي قد تواجه تطبيق الرقمنة في الإدارة الجامعية من وجهة نظر الموظفينا

 العبارات
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 في الجديدة الرقمية الَنظمة استخدام وتعلم استيعاب في تحديات أواجه
 محايدذ25.22ذ1.22ذ2.13ذ35.23ذ33ذ11ذ25.52ذ12ذ12ذ34.42ذ11ذ11 .العمل

أعتقد أن هناك حاجة إلى توفير التدريب والتطوير لفهم أفضل للأنظمة 
 معارضذ41ذ1.55ذ1.21ذ2.22ذ12ذ12ذ2.22ذ14ذ12ذ22.21ذ25ذ25 الرقمية 

 محايدذ52.22ذ1.21ذ1.52ذ24.13ذ21ذ15ذ31.13ذ12ذ12ذ44.22ذ13ذ13 أجد أن التكيف مع التغييرات التقنية يمثل تحديا كبيرا بالنسبة لي 

أعتقد أن هناك صعوبة في عملية التنسيق وتوافق بين الَنظمة الرقمية 
 محايدذ22ذ1.23ذ1.22ذ25.52ذ24ذ12ذ31.13ذ12ذ12ذ41.35ذ12ذ12 المستخدمة والمهام المكلفة بإنجازها

لازمة أواجه صعوبات في الوصول إلى بعض المعلومات أو البيانات ال
 محايدذ54.22ذ1.53ذ2.24ذ41.35ذ32ذ12ذ41.35ذ24ذ12ذ15.24ذ15ذ15 لَداء مهامي بسبب الَنظمة الرقمية 

 محايدذ55.22ذ1.55ذ2.25ذ44.22ذ32ذ13ذ35.23ذ22ذ11ذ15.24ذ15ذ15أواجه صعوبة في الحفاظ على أمان البيانات والمعلومات مع التحول إلى 
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 الَنظمة الرقمية 
وافق أنظمة الرقمنة مع السياسات والإجراءات هناك صعوبات في ت

 محايدذ25.33ذ1.22ذ1.22ذ31.13ذ25ذ12ذ34.42ذ21ذ11ذ34.42ذ11ذ11 القائمة في الجامعة

أجد صعوبات كبيرة في التعامل مع البرماجيات الإدارية الرقمية في 
 محايدذ55.22ذ1.24ذ2.25ذ51.52ذ45ذ15ذ24.13ذ14ذ15ذ24.13ذ15ذ15 العمل اليومي 

 يوجد التنسيق والتعاون بين الَقسام والَفراد بسبب استخدام أنظمة لا
 موافقذ52ذ1.52ذ2.35ذ51.52ذ45ذ15ذ34.42ذ21ذ11ذ13.52ذ14ذ14 الرقمنة

 موافقذ21.33ذ1.53ذ2.41ذ15ز55ذ42ذ12ذ31.13ذ12ذ12ذ13.52ذ14ذ14 أشعر بأن الرقمنة زادت من حمل العمل والمسؤوليات بدلا من تخفيفها 

 2.74 سط الحسابي لمجموع العباراتالمتو 

 7.04 نحراف المعياري لمجموع العباراتالا

ذ.يلضّ ذاسدطت تذواسلو لتذاسيذ تذتلام ذتك يجذاسين جاسذلذارنا  ذالجل ليسذ  ذوميسذنظينذاالاف ذ(:31)الجدول رقم 
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ذ2.74اا طددلي ذ ددت ذبدددذذ ذألذاادللىددطذالحللىددمذارجمددلةذرمددلتت(31)يدضدد ذساددلذ دد ذلادد  ذالجددتو ذ  ددرذ
ذ.%05.54ون مسذاتفل ذبال سذذ7.04وانحيناتذ ليل يذ

 لأ دينانذاا طدلي ذ ددل ذهادل ذ يلنيدسذويدضد ذ د ذلاد  ذهدلاذالجددتو ذألذ يجدسذاادللىدطذالحلدللذيدت ذعيدد ذأل
وى مســتعلــى  المــوظفينذالتحــديات والعقبــات الــتي قــد تواجــه تطبيــق الرقمنــة في الإدارة الجامعيــة مــن وجهــة نظــر

 ذوأيضًدددلذن مدددسذإدارة كليـــة الاقتصـــادية والعلـــوم التجاريـــة وعلـــوم التســـيير بجامعـــة الشـــهيد الشـــير العـــربي التبســـي
لذكمدلتتهرذ دل ذهدلاذالمحدل  ذوتلدد ذنلد سذذغيرذ دجلنيلهالاتفل ذسيج طلي ذااينتفلسذتت ذعي ذألذغلس يسذأ ينانذاسليايسذ

ذ.ذست  سذب ذاا طلي ذو جذهلاذااويل اذااليل يذيت ذأن ذهال ذتردهذعلةالانحيناتذ
اسدديذ ددل تذذاسثلنيددس ددنننىذ يجددسذوهدد ذاسفوددين ذذذ1.27وتيناو ددهذاادللىددكلتذالحلددلبيسذسيل ددل اتذهددلاذالمحددل ذبدد ذ

 2.41بياجدلذأ د ذ يجدسذ، تطوير لفهم أفضل للأنظمـة الرقميـةأعتقد أن هناك حاجة إلى توفير التدريب وال:ذبل ل  
 .عمل والمسؤوليات بدلا من تخفيفهار بأن الرقمنة زادت من حمل الأشع:ذللهين سيل ل  ذاس

ذوالرابعـــةذالَولىلذت دددلي ذلالصدددسذسيل دددل اتذذ ددد ذلاددد  ذهدددلدذنددددل جذهدددلاذالمحدددل ذيموددد ذالىددددوينا ذألذأ دددينانذاسليادددس
 ذلدبذتدتوهدلدذاسا ذذ7.04و، 7.03و ،7.04:ذ درذعيد ذاسترتيدبذبدداسلي ذمل ذ وت ا ذالانحيناتذااليدل يذذوالثامنة

مددلتتذأ ددينانذاا طددلي  ذأيذألذ دلاف ذاسوييددسذالاديفددلاذلذ ددلذكذاذ لنددهذهاددل ذعددت تذذعيد ذألذاسدردددهذ ينتفدديذبدد ذك
يلمددتذاسدالدديجذواسدلددلولذبدد ذوعو ددلتذاسدديذ ددتذتلامدد ذتك يددجذاسين جاددسذلذارنا  ذالجل ليددس ذو دديذهددلاذاتفوددلاذعيدد ذأندد ذلاذ

ذ.اسين جاسذزانتذ  ذحم ذاسلج ذواالؤوسيلتذبتلاذ  ذتخفيفيلوأيضًلذذالأ للمذوالأ ينانذبل بذالىديتامذأنظجسذاسين جاس
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 .الفرضيات اختبار -3-2
  :الفرضية الَولىاختبار  -3-2-1

- H0مدددلن ذلذ ييدددسذعلددد ذتودددتاذالخت دددسذذاتذلاذتلمدددتذع  دددسذذاتذنلاسدددسذك صدددل يسذبددد ذتوالسلميدددلذاسين جادددسذوذ:ذ
 ة7075يلمذاسدلييرذعاتذ لدلىذنلاسسذاسليلمذالا دصلنيسذواسليلمذاسدجل يسذوع

- H1:مددلن ذلذ ييددسذاسليددلمذعلدد ذتوددتاذالخت ددسذذاتذتلمددتذع  ددسذذاتذنلاسددسذك صددل يسذبدد ذتوالسلميددلذاسين جاددسذوذذ
 .7075الا دصلنيسذواسليلمذاسدجل يسذوعيلمذاسدلييرذعاتذ لدلىذنلاسسذ

 :لبيرسونللبذ لل  ذالا ت ل ذا ذالخت سذوالىدلالذلذالاد ل ذاسفينضيسذب ذ دريريذتوالسلميلذاسين جاسذوعل

 التكنولوجيا الرقمية وتحسين الخدمة
  الدلالة مستوى معامل الارتباط

ذ1.111ذ1.221
الاد ل ذاسفينضيسذب ذ دريريذتوالسلميلذاسين جاسذوعل ذالخت سذاللبذ لل  ذيلضّ ذذ(:32)الجدول رقم 

ذ.لبيرسونالا ت ل ذ
 ذيددت ذذسدد ذ7.777عاددتذ لدددلىذاستلاسددسذذ7.007 ذالا ت ددل ذيوددت ذبدددذن  ددعذألذ لل دد دد ذلادد  ذالجددتو ذ

عيددد ذأندددد ذتلمددددتذع  دددسذا ت لطيددددسذكيجلبيددددسذبددد ذاسدوالسلميددددلذاسين جيددددسذوعلددد ذالجددددلن  ذو ددددلذألذ لددددلىذاستلاسددددسذ ددددت ذبدددددذ
ذلذنلدددوينذذبألذاسدوالسلميددلذاسين جيددسذسددتييلذنو ذكيجددلل ذH0وتسدددلةذنددين  ذاسفينضدديسذذ7.75وهددلذأ دد ذ دد ذذ7.777

ذ.عل ذالجلن ذنالا ذ ييسذاسليلمذالا دصلنيسذواسليلمذاسدجل يسذوعيلمذاسدلييرذبجل لسذاسرييتذاسرياذاسلينلذاسد ل 
ذذ:الفرضية الثانيةاختبار  -3-2-2

- H0ذالا دصدددلنيسذاسليدددلمذ ييدددسذلذكنا  ذلذاسين جادددسذتوايدددلتذالىدددديتاملاذتلمدددتذع  دددسذذاتذنلاسدددسذك صدددل يسذبددد ذ:ذ
 ة7075عاتذ لدلىذنلاسسذذوتل ي ذاسدّفلع ذاسدلييرذوعيلمذيساسدجل ذذواسليلم
- H1ذواسليدلمذالا دصدلنيسذاسليدلمذ ييدسذلذكنا  ذلذاسين جادسذتوايدلتذالىدديتامتلمتذع  سذذاتذنلاسسذك صدل يسذبد ذ:ذ

 .7075عاتذ لدلىذنلاسسذذوتل ي ذاسدّفلع ذاسدلييرذوعيلمذاسدجل يس
ذ:لبيرسوناسدوايلتذاسين جاسذوتل ي ذاسدفلع ذاللبذ لل  ذالا ت ل ذوالىدلالذلذالاد ل ذاسفينضيسذب ذ دريريذ

 وتعزيز التفاعلالرقمية  التقنيات
  الدلالة مستوى معامل الارتباط

ذ1.13 0.536-

الاد ل ذاسفينضيسذب ذ دريريذاسدوايلتذاسين جاسذوتل ي ذاسدفلع ذاللبذ لل  ذيلضّ ذذ(:33)الجدول رقم 
ذ.لبيرسونالا ت ل ذ
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 ذيددت ذذسدد ذ7.73عاددتذ لدددلىذاستلاسددسذذ0.536- ذالجددتو ذن  ددعذألذ لل دد ذالا ت ددل ذيوددت ذبدددذ دد ذلادد 
ذ7.73بد ذاسدوالسلميدلذاسين جيدسذوعلد ذالجدلن  ذو دلذألذ لددلىذاستلاسدسذ دت ذبددذذلىدي يسعي ذأن ذتلمتذع  دسذا ت لطيدسذ

لذذلىديمذاسين جيدسذسدتييلذنو ذاسدوايدلتذاعدلدذاا طدلي ذبألذنلددوينذ ذH0وتسدلةذندين  ذاسفينضديسذذ7.75وهلذأ  ذ  ذ
ذ.نالا ذ ييسذاسليلمذالا دصلنيسذواسليلمذاسدجل يسذوعيلمذاسدلييرذبجل لسذاسرييتذاسرياذاسلينلذاسد ل ذتل ي ذاسدفلع 
 : الفرضية الثالثةاختبار  -3-2-3

- H0ذ لايفسين جيددسذسيجدداسدوالسلميددلذاذالىددديتامذعددت توذذمددلن ذالخت ددسذبدد ذك صددل يسذنلاسددسذذاتذع  ددسذتلمددتذلا:ذ
 ة7075ذنلاسسذ لدلىذعاتذاسدلييرذوعيلمذاسدجل يسذواسليلمذالا دصلنيسذاسليلمذ ييسذكنا  ذ لدلىذعي 
- H1:عيد ذذ لايفاسدوالسلميدلذاسينّ جيدسذسيجدذوعدت تذالىدديتامذملن ذالخت سذب ذك صل يسذنلاسسذذاتذع  سذتلمتذ

 .7075ذنلاسسذ لدلىذعاتذاسدلييرذوعيلمذيساسدجل ذذواسليلمذالا دصلنيسذاسليلمذ ييسذكنا  ذ لدلى
ذ:لبيرسونوالىدلالذلذالاد ل ذاسفينضيسذب ذ دريريذاسدوايلتذاسين جاسذوتل ي ذاسدفلع ذاللبذ لل  ذالا ت ل ذ

 التكنولوجيا الرّقمية وتحديات استخدام جودة الخدمة
  الدلالة مستوى معامل الارتباط

ذ1.122 1.223

اسدوالسلميلذاسينّ جيسذذعت تذالىديتاموذذملن ذالخت سلاد ل ذاسفينضيسذب ذ دريريذايلضّ ذذ(:34)الجدول رقم 
ذ.لبيرسوناللبذ لل  ذالا ت ل ذ
 ذيددت ذذسدد ذ7.140عاددتذ لدددلىذاستلاسددسذذ7.243 دد ذلادد  ذالجددتو ذن  ددعذألذ لل دد ذالا ت ددل ذيوددت ذبدددذ

 ذو دلذألذ لدددلىذاستلاسددسذوالسلميدلذاسينّ جيددساسدذوعدت تذالىددديتامذمدلن ذالخت ددسعيد ذأندد ذلاذتلمدتذع  ددسذا ت لطيدسذبدد ذ
مددلن ذالخت دددسذذاعددلدذاا طددلي ذبألذنلددددوينذ ذH0وتسدددلةذعووددهذاسفينضدديسذذ7.75وهددلذأ دد ذ ددد ذذ7.140 ددت ذبدددذ

الا دصددلنيسذواسليددلمذاسدجل يددسذوعيددلمذاسدلددييرذسدديلهذ ددلذع  ددسذتسدطددت تذتك يددجذاسدوالسلميددلذاسين جيددسذنالادد ذ ييددسذاسليددلمذ
ذ.ييتذاسرياذاسلينلذاسد ل بجل لسذاسر
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 :الدراسة نتائج: رابعًا
 :است الىسذكشذمججلعسذ  ذاسادل جذيمو ذالىدي صيلذ يجلذيي ذلايصه

 65.52بالد سذ الأوشذتتودتّ ذذ يدثذاسدلّ ل ذتودينا ذنلد سذ د ذأ ثدينذارناكذتوينا ذنل سذلذّبأذلايصهذاست الىس %
ذ  طدلكذ د ذ29 د ذأصد ذذ10 لدت ذذ%34.48ذ سنلدذتودينا ذاسدلّ ل ذبياجدل  طدلك ذذ29  ذأص ذذ19 لت ذ
الا دصددلنيسذواسليددلمذاسدجل يددسذذاسليددلمذ يّيددسذعددتنذااددلاف ذلذكنا  ذلألذّذذسدد ذنلدد سذ اكوّيددسذوتلددد ذاسليّاددس ذأ ددينانذكجمددلة

 ةاسلّ ل  ذ لذيتّ ذعي ذأنّ ذهال ذتلازلذ اكو ذعتنذ  ذأ ثينذارناك -ت لس –بجل لسذاسلينلذاسد ل ذذوعيلمذاسدليير
 وتت ذهدلدذاسالد سذعيد ذ، %50.42لىاسذبالسذتوت ذبدذذ45وذ34يدض ذألذأ ثينذاالاف ذتتراولذأعجل هرذب ذ

ألذاسوييددددسذتمددددل  ذألىدددديلبذاسدردددد يبذلذااددددلاف ذواسددددلي ذيميوددددللذ لدددددل تذنرددددل ذعلسيددددسذ ول نددددسذتسفئددددلتذاسلجينيددددسذ
 ذاسلديل  ذواسدالديجذارنا يذ يجدلذبيدايرذأوذ ديذالألاينى ذهلدذاسفئسذيمدي ذنضدجذ  ديرذلذااجل لىدسذارمدجلعيدسذواسدلل د

 محيكيرة
 ذويينمديذهدلاذكشذاالدلييرذواسردينو ذااكيلبدسذ%02.40بددذذت دتّ ذهيلن ذااللىدترذيدّض ذألّذأ  ذنل سذهرذ ل ي ذ 

ييدددسذ ذ جددلذيدددل  ذبألذكنا  ذاسوسدددلةذااالصدددبذارنا يددسذواسلايفيدددسذااليادددسذاسدديذعددددلجذكشذاسديصدد ذواسرددديلن ذااكيلبدددس
ذذة  ذ ئسذ  ذاالاف ذذاتذ لدلىذتلييج ذعلةذيللعتذعي ذأنا ذاايلمذبوفل  ذواتوللذتدولل
 ألذ لاف ذكنا  ذاسوييسذستييرذلا  ذ ل يسذسدلدييرذاايدلمذواتخدلذذاسودينا اتذاااللىد سذ دلذ ييدلذت د ذذلايصهذاست الىسذكش

نلدد سذ دد ذالخدد  ذاايايددسذكشذ ئددسذذيفددس ذويينمدديذذسدد ذلأ دد ارنا  ذارسوترونيددسذواسين جاددسذنالادد ذاالدددل تذارنا يددسذاايد
لىاس ذوه ذلا  ذ ل يسذمتاذو لد  ذلذاسدلل  ذ يذ ل سذاايلمذارنا يسذأوذ دتىذتلدييرذااردل  ذذ15كشذذ17الخ  ذ  ذ

ذ.والأز لتذارنا يسذاسيذ تذعتكذنالا ذاسوييس
 وهددلدذذ،%42.70اسدوايددلتذاسين جيددسذبالدد سذتوددت ذبدددذذت دد ذألذأغي يددسذاا طددلي ذسددتييرذلادد  ذلىددلبوسذلذالىددديتام

اسال سذط يليسذمتاذ لذألذأغيبذاا طدلي ذيمديودللذهديلناتذعييدلذلذاالددلىذاسدلييجد  ذوتسددلةذا دجلسيدسذألذسدتييرذ
لادد  ذلىددلبوسذلذالىددديتامذمخديددوذاسدوايددلتذاسين جيددسذوا ن ذمددتاذعيدد ذالأ دد ذلىدد جذالىددديتا يلذلذ لددل هرذاست الىدد ذلذ

ليددديرذاسلدددلةذ دددلذألذوزا  ذاسدليددديرذاسلدددلةذتدددلةذكهدجل دددلذتسردددلذلذوضددديذبدددينا جذن لىددديسذو دددلانذتلييجيدددسذعيددد ذ ثددد ذهدددلدذاسد
ذةاسدوايلتذاسين جيسذلذمخديوذاسديصصلتذالأ لنيميس

 ذ،%24.13 ألذأ د ذنلد سذ  طدلي ذ د ذ ئديذ  ديلهذ صديطسذواادلاف ذ ودتا ذندل جذاست الىدسيدض ذ  ذلا  ذ
لذنفلددينذهددلدذاسالددبذعيدد ذألذهددلدذاسفئددلتذاسث يددسذهددرذاسفئددلتذيمودد ذأذ،%17.34 يلهذ لددرذبالدد ستيييددلذنددلابذ  دد
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 ذ دلس ذتددل  ذهدلدذاسالددبذ نددسذتالددل تذارنا يددسذالألادينى لياددسذ د ذاا طدلي ذ ولذذااسديذسدتييرذ لبييددسذلذألذيولندلذ
ذةنا يسذالألاينىكشذألذأ ثينذاالاف ذارنا ي ذ  ذهلدذاسفئلتذاسث يسذ ول نسذتسفئلتذار

 44.55يدضدد ذساددلذألذأغي يددسذاا طدلي ذيمديوددللذميددلزذ للىددلبذلذ وددللذاسلجدد ذبالدد سذاسادددل جذ د ذلادد  ذ% ،
نا ذ يل يددلذلىددلا ذارنا يددسذالمحظدد ذأوذسذتلدجددتذلذتلل  تهددلذارنا يددسذوآوهدد ذنلدد سذ ينتفلددسذمددتاذوتددل  ذبألذكنا  ذاسوييدد

 ذةاس يتاغلميسذتلىديتمذأمي  ذالحللىلبذبرو ذ  ير
 تظيددينذاس يددلناتذألذ بددطذأميدد  ذالحللىددلبذ  ددتىذاسردد ولتذالاتصددلسيسذعيدد ذالأ دد ذعاددتذاا طددلي ذمددل تذبالدد سذ

وه ذتت ذ ل ذبألذكنا  ذاسوييدسذتلدديتمذعيد ذالأ د ذهد وسذاتصدللاتذ  جيدسذلذأغيدبذكنا اتهدل ذتاجد ذذ،04.45%
بيايرذأوذتلل ييرذ ديذميجديذااادجد ذكشذاسوييدسذ د ذذ  ذلا  لذعت ذ يلمذكنا يسذوتلاصييسذلىلا ذاسدلل  ذاالاف ذ يجل

 ألىلتل ذوطي سذو لاف ذوعجل ة
 نا يسذواس يتاغلميسذ لزاسهذضدليفسذنلعدلذلزذ يل يلذاراسوييسذلذانجذ ليلنلدوينذذألذاسر ولتذالخلصسذاسيذتدلل  ذ
ديتامذاسدوايددلتذاسين جيددسذسيوييددسذيتامذهدد وسذارنترندده ذو دد ذاا  ددعذألذالىددبياجددلذأغي يددسذاعدجلنهددلذتوجدد ذلذالىددد ددل ذ

 ذ دددلزا ذضدددليفلذمدددتاذولاذتينتوددد ذكشذالحدددتذالأننيذ ددد ذاسدلاصددد ذ ددديذمحيكيدددلذ(الاتصدددل ذالخدددل لا )ذلذنلدددويلذالخدددل م ذ
ذذةتعد ل هلذنلجذكمدجلع ذوذاتذ لؤوسيسذكمدجلعيس ذتؤيينذوتدنيينذ طيكيلذالخل م 

 بياجدددددلذنلددددد سذذ،%02.05بالددددد سذتودددددت ذبددددددذذيدضددددد ذألذأغيدددددبذاا طدددددلي ذيمديودددددللذ للىددددد ذضدددددل  ذلذ ودددددلت ير
و ددد ذلاددد  ذهدددلدذاساددددل جذيموددد ذألذنلددددوينذذبألذاسوييدددسذمحددد ذاست الىدددسذ لزاسدددهذتلدددديتمذذلاذيمديودددللذ،10.25%

ذيذالاتصل ذاسين ج ذوتلدل ذب ذ وطةلذتلل  تهلذاسينسميسذولاذتدل وذ برو ذألىللى ذالألىيلبذاسل   ذ
 ياددددددسذسدك يوددددددلتذالأميدددددد  ذاسل يددددددسذلذتلددددددل  تهرذارنا يددددددسذتوددددددت ذبدددددددذتظيددددددينذاسادددددددل جذبألذنلدددددد سذالىددددددديتامذأ ددددددينانذاسل

وه ذنلد سذ ينتفلدسذمدتاذ دلذيدل  ذبألذ دلاف ذاسوييدسذيلدجدتولذلذ يدل يرذارنا يدسذواس يتاغلميدسذعيد ذذ،43.17%
 ل يسذ ل لتوذالمحجل ذواس بذتلبةاسدك يولتذاسيذيمو ذعجيييلذعي ذالأمي  ذاس

الىددديتامذاسصددفطسذاسينسميددسذسيجل لددسذذبياجددلذأتددهذ،%34.34 بالدد سذتذارسوددترونيالىددديتامذاس يددلايصددهذاست الىددسذ
عيد ذا دلتوذذprogressذبروقـراسالىدديتامذتك يدجذذبياجدلذمدل ذ،%31.01 لذ لا يذاسدلاص ذارمدجدلع ذبالد س

 ذوهدلدذاسالدبذتدت ذعيد ذألذاا طدلي ذيدلدل يللذبردو ذنا درذو لددجينذهدلدذاسدك يودلتذاالمدلن ذ%14.44 بال س
ذةعي ذا لاتوذاسل يس

 أغي يسذاا طلي ذيل ولذعي ذألذ ييسذاسليلمذاسدجل يسذوعيلمذالا دصدلنيذوعيدلمذاسدلدييرذتمديد ذبايدسذعديدسذذيدض ذأل
 ذ د ذاا طدلي ذألذاسوييدسذتمديد ذ%10.25بياجدلذيدينىذذ،%40.44لالىديتامذتوالسلميلذاسين جيدسذ دللىدكسذبالد سذ
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 ذيددينولذأنهددلذتمديدد ذبايددسذعديددسذ ليددس ذو دد ذاا  ظددسذلذهددلدذاسد ددلي ذبدد ذ%13.04بايددسذعديددسذ  جيددسذضددليفس ذونلدد سذ
اا طدددلي ذ امددديذكشذندددلعذاايدددلمذارنا يدددسذون مدددسذالىدددديتامذهدددلدذاسدوايدددلتذبردددو ذنو يذو لددددجين ذ يدددثذاسدددلي ذلاذ

لذبرددو ذ ددلتذاسين جيددس ذعوددلهذاسددلي ذيلددديت لنهيلددديت لنهلذبرددو ذ  دديرذلاذيرددلينولذبضددلوذاسدوايددسذأوذتددت جذااليلذ
ذذةلذكشذ ليولتذوعيلبذأيال ذتافيلذاايلمذاال يسذكسيير وثوذونو يذ يثذيدلينضللذنا جذً

 يدضدد ذألذاسوييددسذمحدد ذاست الىددسذتدُلاددْ ذتلىدددطتاكذاالدددجينذلذصدديلنسذوتددل يرذالأميدد  ذاالددديت سذلذعجييددسذاسين جيددسذ
عدددلو ذ دددت ذار ودددللذألذتلددددطتكذ دددلذيدددت ذعيددد ذألذاسوييدددسذذ،%50.42سسيدددسذ دللىدددكسذنلعدددلذ دددلذبالددد سذتودددت ذبددددذ

ذ17كشذذ75ذأمي تهدددلذاالدددديت سذلذتافيددددتذاسين جادددسذنالادددد ذاسوييدددسذبرددددو ذنو يذولذأز ادددسذ د لعددددت ذ يدددي ذأيذ دددد ذ
ذلىالاتة
 يؤيدددتولذ لمدددسذاسوييدددسذكشذعدددتيثذسدوايلتهدددلذاسين جيدددسذاالدددديت سذلذذ،%44.55بألذنلددد سذنددددل جذاست الىدددسذتؤ دددتذ

ايددلتذاالمددلن ذ لسيددلذلاذتوفدد ذأوذلاذتيددمذ ل ددسذالحلميددلتذاسدديذتلددل ذكنا  ذاسوييددسذ دد ذالجل لددس ذ ددلذيددت ذعيدد ذألذاسدو
ذةتل يرهل ذلىلا ذلذتوتاذلات لتذذاتذملن  ذأوذلذاسداليجذوتليرذ ل سذاسلال وذارنا يسذواس يتاغلميسذسيوييس

 وانحددديناتذ ليدددل يذذ2.43يدضددد ذألذاادللىدددطذالحللىدددمذارجمدددلةذرمدددلتتذاا طدددلي ذ دددت ذبددددذذاساددددل ج ددد ذلاددد  ذ
ذ.%00.01ون مسذاتفل ذبال سذذ7.55
 ألذبلُتذعل ذالخت سذتلىديتامذاسينّ جاسذ تذلىلةهذ ويجسذ ضدل سذسدتىذ دلاف ذارنا  ذنالاد ذاسوييدسذمحد ذيدض ذ

ذمددلن ذالخت ددسذااوت ددسذوعلدد لذتاجيددسذذاسين جاددسو ذاسددليذتوددلمذبدد ذعيدد ذاسددتذّت ذ ددلذيدداست الىددسذ يديددوذ تدد يرذارنا يددس ذ
ل يرذاسل دهذوالجيدت ذوعلد ذ فدل  ذلادت لتذارنا  ذتلجل لدس ذوتدذلديي ذاسلجد  دستىذاادلاف  ذذذايل اتذاسريصيسا

وعل ذاسدفلع ذب ذاالاف ذ يذالخت لتذارنا يسذاايديفس ذوأيضلذا دللبذ يل اتذمتيدت ذعادتذاادلاف ذوعلد ذ
ذةتجينبديرذلذاسدلل  ذ يذ ل سذاايلمذاال يسذ ر

  وعلدد ذوتجددينبديرذذ ف جيددسذلذتل يدد ذاسدفلعدد ذبدد ذااددلا لددلعتذأنظجددسذارنا  ذاسينذذ دد ذلادد  ذهددلدذاسادددل جذألذيد دد
الخت لتيددسذعيدد ذ لدددلىذكنا  ذ ييددسذالا دصددلنيسذواسليددلمذاسدجل يددسذوعيددلمذاسدلددييرذبجل لددسذاسرددييتذاسرددياذاسلددينلذاسد لدد  ذذ

االدددلىذ  ذعيدد ذاسدلاصدد ذ دديذالآلادديني  ذويلدد ىذذسدد ذكشذاسوددتوذ ذتفلعييددسذ لسوددت  ذعيدد ذالانددت لجذضددج ذ ددين ذاسلجدد 
 ةاسوت اتذاالين يسذوالخ اتذاسيذيودل لنهلذمينا ذاسدلل  ذ يذهلدذاسدوايلتوتاجيسذاسدلييج ذعاتذأ ينانذاا طلي ذ

 ادل جذيمو ذالىددوينا ذألذ دلاف ذاسوييدسذالاديفدلاذلذ دلذكذاذ لندهذهادل ذعدت تذوعو دلتذاسديذ دتذاس  ذلا  ذهلدذ
يلمددتذاسدالدديجذواسدلددلولذبدد ذالأ لددلمذوالأ ددينانذلامدد ذتك يددجذاسين جاددسذلذارنا  ذالجل ليددس ذو دديذهددلاذاتفوددلاذعيدد ذأندد ذلاذت

ذ؛وأيضًلذاسين جاسذزانتذ  ذحم ذاسلج ذواالؤوسيلتذبتلاذ  ذتخفيفيلذ بل بذالىديتامذأنظجسذاسين جاس
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 عل ذالجلن ذنالا ذ ييسذاسليدلمذالا دصدلنيسذواسليدلمذبألذاسدوالسلميلذاسين جيسذستييلذنو ذكيجللذلذذلايصهذاست الىس
 ةاسدجل يسذوعيلمذاسدلييرذبجل لسذاسرييتذاسرياذاسلينلذاسد ل 

 نالاددد ذ ييدددسذاسليدددلمذذتل يددد ذاسدفلعددد لذذلىددديمذاسين جيدددسذسدددتييلذنو ذاسدوايدددلتذأي ددددهذاست الىدددسذألذاتجدددلدذاا طدددلي ذبأل
ذةلسذاسرييتذاسرياذاسلينلذاسد ل الا دصلنيسذواسليلمذاسدجل يسذوعيلمذاسدلييرذبجل 

 مدددلن ذالخت دددسذسددديلهذ دددلذع  دددسذتسدطدددت تذتك يدددجذاسدوالسلميدددلذاسين جيدددسذذلايصدددهذاست الىدددسذألذاتجدددلدذاا طدددلي ذبأل
ذ.الا دصلنيسذواسليلمذاسدجل يسذوعيلمذاسدلييرذبجل لسذاسرييتذاسرياذاسلينلذاسد ل نالا ذ ييسذاسليلمذ
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:خاتــــــــــــمة
وت اييدلذ دد ذ  د ذ ؤلىلدلتذاسدليدديرذاسلدلةذأ دينذلاذبددتذين جادسذتوالسلميددلذاسيمواادلذاسودل ذألذت الىددسذلذلاددلمذهدلدذاس

ينمددلتذ ؤلىلددسذ دد ذأمدد ذعلدد ذمددلن ذمخ ذ ادد ذلذكطددل ذالحدجيددسذاسدوالسلميددسذو ددلذآسددهذكسيدد ذمخينمددلتذاسفجددل ذاسين جيددس
 ددل ذوي ودد ذأهددرذذاس ز ددسوالجيددلنذذار ولنيددلتيا ردد ذ رددتذ ذاسدليدديرذاسلددلةذلذنلددويلذاسددتالاي ذأوذالخددل يذأوذ  ةددل 

اس ايددسذاسدطديددسذواسيددتذاسلل يددسذذاتذالخدد ذاايايددسذلذ ثدد ذهددلاذاساددلعذ دد ذهدد ذذاارددل يياسين ددل  ذاسدديذتاكيددجذ ايددلذ ثدد ذهددلدذ
ج ذ  ذتكل ذهل د ذولىدينييذت ود ذالجل لدسذالج ا دينيذ د ذبد ذااؤلىلدلتذاسفضل ذاسين ثذلذا ذ لذيريتدذ ذ ياسلال و

ذ.اادييفسذلذت اييلذكذاذ لذ ل ناهلذ يذالجل للتذالأما يسذ نو وتذوأ ينيولذعي ذلى ي ذااثل 
لددددلتذو ؤلىلددددسذاسدليدددديرذاسلددددلةذتلددددد ذاسين يدددد  ذاسيجيددددسذواالين يددددسذنالادددد ذالمجدجدددديذواااددددل  ذاسدددديذتل ددددتذاسكينيددددجذسيجؤلى

الألاددددينى ذوسددددلاذلاذبددددتذعيييددددلذألذتدطجدددد ذ لددددؤوسيلتهلذضددددج ذكطل هددددلذاسدلييجدددد ذسيوددددللذ دددد ذمخينملتهددددلذ ئددددلتذيمديوددددللذ
اادددؤه تذلذالىدددديتامذاسدوايدددلتذاسين جيدددسذواعد ل هدددلذولىدددييسذ دجيدددسذوضدددينو يسذسددديلهذاؤلىلدددسذاسدليددديرذاسلدددلةذ ودددطذو نمدددلذ

 (.كلخ...نيس ذامدجلعيس ذلىيللىيس ذيول يسا دصل)ذلججييذااؤلىلسذعي ذالاد تذاتجلهلتهلذوتخصصلتهلذ
مدلن ذاسدليديرذاسلدلة ذلالصدسذذعلد اسدوالسلميدلذاسين جيدسذلذعيد ذاسدتو ذاسدليذتيل د ذاست الىدسذذهلدتالو ذذتلد وذ

ذيددل دد ذلادد  ذعيييذبجل لددسذاسرددييتذاسرددياذاسلددينلذاسد لدد  ذلذ ييددسذاسليددلمذالا دصددلنيسذواسليددلمذاسدجل يددسذوعيددلمذاسدلدديير
يدضد ذذعيادسذعيد ذوا ديذاسين جادسذلذ ؤلىلدلتذاسدليديرذاسلدلةذعيد ذاالددلىذاسدلط ذ ود  ذ دلذ  ذاسين جاسذ ييدلنوذن الىسذوذ

 ددلت ا ذتلددلنيذ دد ذاسلتيددتذ دد ذاسصددللتتذواسدطددت تذتوجدد ذلذااددلا نذاالنيددسذواس رددينيسذوأيضددلذألذاسدوالسلميددلذاسين جيددسذ
 .اسدصتيذ لذ  ذ   ذ لل ضلاذاسدريير

 :تي كتوصياتلآا نقترحفي سبيل ذلك 
 ذ ددددلذلذذسددد ذاسدطددددتيثذاالدددددجينذااؤلىلدددلتذالجل ليددددسلذاسين جيددددسذز ن ذالالىددددثجل ذلذاس ايددددسذاسدطديدددسذاسدوالسلميددددسذذ-

ذةسزمي  ذواس مجيلتذوتل يرذاستعرذاسف ذاس زم
يتامذاسدوالسلميددلذتكددليينذوتافيددلذبددينا جذتت ي يددسذلأعضددل ذهيئددسذاسدددت يلهذوااددلاف ذارنا يدد ذسدل يدد ذ يددل اتهرذلذالىدددذ-

ذةاسين جيسذلذاسدلييرذوارنا  
 واس ا جذاسين جيسذلذاسلج ذارنا يذواس يتاغلم ةدك يولتذالىديتامذاسترجييذذ-
  ذلاد  ذالىدديتامذذااادج ذاؤلىلسذاسدلييرذاسللةذ  ذهيئسذتت يلهذو لاف ذوط بتل ي ذاسدلاص ذواسدفلع ذب ذذ-

  ينا ذواس يتذارسوترونيةبينوذذ اصلتذالاتصل ذواسدلييرذع ذبلت
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و دددتىذعويدددجذاسلدددلةذكمدددينا ذن الىدددلتذتويددديرذنو يدددسذسويدددل ذتأيددديرذالىدددديتامذاسدوالسلميدددلذاسين جيدددسذعيددد ذمدددلن ذاسدليددديرذذ-
ذااينمل ذ ايلةالأهتاتذ

عل ذتت جذااليل لتذواس يلناتذع ذطينيجذاسر ولتذاسين جيس ذ يذ بدطذجميديذارنا اتذو لددل تهلذبرد وسذاتصدل ذذ-
ذانهذتوللذة  ذوص ذبيايرذعلضلذ  ذالىديتامذألىلسيبذتوييتيسذتلديي ذاسل هذوالجيتةكنترذ
ذضينو  ذ ين ذاسين جاسذ  ذ   ذاسدلييرذاسللةذ ن ينذوا يذوالحثذعي ذاسدلاص ذارسوترونيذ ليلةذ-
اسصدددللتتذضددينو  ذاسدطلدد ذاالدددجينذلذ ل دددسذالمجددللاتذذاتذاسل  ددسذبجددلن ذاسدليددديرذاسلددلة ذو لاميددسذاسدطددت تذوذ -

ذ.ومحلوسسذاسوضل ذعيييلذأوذالحتذ  ذتأييرهلذاسليم
 :آفاق الدراسة

 ددد ذلاددد  ذمحدددتناتذهدددلدذاست الىدددس ذاسددديذاهدجدددهذ لضدددلعذنو ذاسين جادددسذلذعلددد ذمدددلن ذاسدليددديرذيموددد ذك دددترالذ
ذ:بل ذاالاضييذاسيذيمو ذألذتصبذلذنفلهذمحلو ذهلدذاست الىسذوتوللذ  طلكذ لدو ييس

 ليل لتذلذبال ذمجدجيذ  ج ذنالا ذ ؤلىلسذاسدلييرذاسللةةنو ذتوالسلميلذاا -
 تأييرذمخينملتذ ؤلىلسذاسدلييرذاسللةذاسين ج ذعي ذاسلل ذالا دصلنيسذالج ا ينيسة -
 أيينذالجلن ذاسين جيسذعي ذألا  يلتذااجل لىسذاايايسذنالا ذ ؤلىلسذاسدلييرذاسللةة -
ذ.وعويجذاسدجي ذاسدلييج ذالىتراتيجيلتذاسدلييرذاسين ج ذسدل ي ذملن ذاسدلييرذاسللة -
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 :والمراجع المصادر قائمة

 :المصادر

 اسوينآلذاسوينا -1

 :الكتب

 ذ(تطلبــات التنميــة المســتدامةدوره في تلبيــة م)التخطــيط الإســتراتيجي للتعلــيم الجــامعي أحمددتذمحددلنذاس نفيدد  ذذ-2
ذ.2112الأنجيل صينيس ذاسولهين  ذذ ود س
لىدسذوا دصدلنيسذوامدجلعيدسذونفلديسذلتذلىيل صكيط، عصر العولمةمصطلحات اسملعي ذع تذاسفدللذع تذاسولل ذذ-3
ذ.2114 ذع  يسوك
إدارة الجــودة الشــاملة في المؤسســات التعلــيم العــالي والمكتبــات  ذمحمدذعددل ذاسترتددل ي ذاغددلنيينذعين ددلتذملهددللذ-4

ذ.2112ذالأ نل ذسيارينذواسدلزيينا ذاالير ذ ومراكز المعلومات
ــــــــة اسســــــــها وتطبيقاتهــــــــا العمليــــــــةن بذ ل ددددددددتذاسرددددددددل ل  ذذ-5 نا ذغينيددددددددبذسيارددددددددين ذ ذإدارة المكتبــــــــات الجامعي

ذ.1224اسولهين  
ذل  ذنا ذصدددفمنــاهج و أســاليب البحــث العلمــي النظريــة  والتطبيــقذ  ادد ذ صددكف ذعييددلل ذعثجددللذمحمدذغادديرذ-4

ذ.2111سيارينذواسدلزيي ذعجلل ذ
ذ.2111 ذنا ذاسفوين ذن رج ذالبحث العلمي  أساسياته النظرية وممارسته العمليةذ مل ذو يتذاستويت ي ذذ-0
 ذنا ذاسل ددل ذسددتنيلذ1 ذ دراســة مقارنــةالتنميــة وجهــة نظــر نقديــة مــع التعلــيم العــالي و   دد يذاحمددتذع ددتذالحدد  ذذ-0

ذ.2112اسارين ذارلىوات يس ذذسيك لعسذو
ذ.2112 ين سذسيارين ذعجلل ذنا ذ الزذاالارة الجودة الشاملةإدلى ذ ايرذع لي ذلىلذذ-4
واسارددينذواسدلزيددي ذذجددسذاس يضددل ذذسيك لعددس ذنا ذالمحخطــوات نحــو بحــث الــنهج الإعلامــيذ ع ددتذالخددلسجذمحمدذعيدد ذ-17

ذ.2111بيروت ذ
 ذلىددداسذنردددين ذنولذ ذ11ك لددسذ ذنا ذألىدددل سذسيارددينذواسدلزيدددي ذاس(الالكــتروني) عــلام الرقمـــيالإع دديرذاسين  دددل   ذذ-11

ذ.الأ نل
ذ.1225ذ ل ت ذاسلينبيس ذبيروت ذ ين  ذن الىلتذاسمية الشاملةنحو إستراتيجية للتنعي ذلاييفسذاسول ي ذذ-12
 ذ ذنا ذصدفل  ذعجدللضـمان الجـودة في مؤسسـات التعلـيم العـالي بحـوث ودراسـات ذوآلادينولعجلنذأبلذاسينبذذ-13

ذ.2111
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 ذس ذاااظجدسذاسلينبيدسذسيداجيدسذالانا يددور تكنولوجيـا المعلومـات في التحـول نحـو المنظمـات الرقميـة ينيتذساجدل  ذذ-14
ذ. ذ صينولذلىاسذنرينن

ـــة ضدددي ذنسيدددلذوالادددينول ذذ-15 ـــة في الجامعـــة الديمقراطي مل لدددسذ اددددل ي ذذ ذ اردددل اتإشـــكالية المشـــاركة الديمقراطي
ذ.2111 لاكياس ذ

ذذ.ذ2115 ذعجلل ذنا ذااالهج ذإدارة التكنولوجيا مفاهيم ومداخل وتقنيات علميةذ غلللذ للىرذ   اسذ-14
 ذمنهجيــة البحــث العلمــي  القواعــد و المراحــل و التطبيقــات:ذمحمدذع يددتات ذمحمدذأبددلذنصددل  ذعويددسذ  يضدد ذ-10
ذ.1222  ذسيك لعسذواسارين ذعجلل ذ ذنا ذوا2 
نا ذ، العـالي والمكتبـات ومراكـز المعلومـاتدارة الجـودة الشـاملة في مؤسسـات التعلـيم إذعل ذاسترتدل ي ذمحمدذ-10

ذ.2112اسك لسذالاوش ذعجلل ذ، االير ذسيارينذواسدلزيي
 ذعددلاذاسودددب ذاسوددلهين  ذالاتجاهــات الحديثــة في التعلــيم الجــامعي المعاصــر وأســاليب تدريســهمحمدذ ادديرذ ينلىدد  ذذ-14

ذ.2112
ذ.2114 ذنا ذاسرينو  ذعجلل ذمناهج البحث في علم الاجتماع:ذ ل ذلايي ذعجينذ-27
ذ.2111يارينذواسدلزيي ذلااليسذس ذنا ذاالمكتبات الرقمية والنشر الالكتروني للوثائق قسنطينة ايرذالحج   ذذ-21
اسوصدد سذذذ ذنا 2بلزيددت ذصدطيناويذوآلاددينول ذ ذ:ذجمدس ذتينذمنهجيـة البحــث في العلــوم الإنســانيةذ  دل يلهذأنجددين ذ-22
ذ.ذ2112ين ذالج ا ين ذسيار
ذ.2112ل ذسيارينذواسدلزيي ذعجلل ذ ذنا ذصفأسس وقواعد البحث العلميذ ناهت ذع تذزيتذاستسيج ذ-23
ذ.2113يارينذواسدلزيي ذاسولهين  ذ ذاسلينلذسقمنة وتقنياتها في المكتبات العربيةالرّ نج  ذأحمتذيله ذذ-24
 ذنا ذاسيددلزو يذاسليجيددسذنظــم إدارة الجــودة في المنظمــات الَنتاجيــة والخدميــةيللىددوذ جدديرذاسكددل  ذوالاددينول ذذ-25

ذ.2112ذ لزيي ذعجللاسدسيارينذوذ

 :المجلات والدوريات

ذ.2111 ذ14ار يل  ذاسلتنذ ذمجيسذمنهج دراسة الحالة في العلوم الإجتماعية والإنسانيةأحمتذبلذ اع ذذ-24
ذ ارختبـالاشكاليات ومعايير الإدراسة في : م خارجهاأسات المعلومات قمنة داخل مؤسّ الرّ ذ حمتأحمتذ ينجذأذ-20

ذ.2112 ذ14: ذاسين   ذاسلتنرلى  يس لمذمحمدذب ذلىللنذار لرذن الىلتذااليل لت ذمل لسذا
الرقمنــة في المكتبــات الجامعيــة وإشــكالية الاســتخدام المشــروع ذجددين ينيذسمددير ذهددلبلنيسذعنلاددللا ذهاددل  ذم ايددذ-20

 ذنيلدددددج ذ12:ذ ذاسلدددددتن15:ذوارنلدددددلنيس ذالمجيدددددت ذ لسيدددددلتذمل لدددددسذ لادددددسذعيدددددلمذالامدجلعيدددددسذللمصـــــنفات الَدبيـــــة
2121. 

 call)الداخلية الفسطينية الحالـة الدراسـية دورة الرقمنة في تحسين جودة الخدمة في وزارة  اللذأبلذنيدس ذذ-29
center)  ذ.2221 ذ12:ذ ذاسلتن22: ذالمجيت ذمجيسذكنا
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ي ذالمجيددتذ ذمجيددسذالانالىددسذوعيددلمذالمجدجددئــق الرشــيفية المفــاهيم المــبررات والتحــدياترقمنــة الوثامحمدذادد ذبلنيددو ذذ-30
ذ.ذ2121 ذ12 ذاسلتنذ14

 :الرسائل الجامعية
 :رسائل الدكتوراه: أولا

تخصد ذ ددل ادذنذأطينو دسذ ذجودة مخرجات التعليم العالي ومتطلبات سوق الشغل في الجزائربلعجل سذلال ين  ذذ-31
 ذسيجللىدرذ3سذوعيدلمذاسدلديير ذمل لدسذالج ا دينجل ي لرذعيلمذاسدليير ذ ييسذاسليلمذار دصلنيسذواسليلمذاسدتلييرذعجل   ذ

ذ.2115/2112:است الى 
 ذمســاهمة إدارة المعرفــة في تحســين جــودة التعلــيم العــالي، دراســة عينــة مــن الجامعــات الجزائيــة دديننالذنجددلى ذذ-32

ذ.2114سذمحمدذلايضين ذبلوين  ذاطينو سذن دل ادذلذتلييرذاااظجلت مل ل
ن الىددسذعيادددسذ دد ذالجل لدددلتذالج ا ينيدددس ذ،مســاهمة ادارة المعرفـــة في تحســـين جــودة التعلـــيم العـــالينجدددلى ذ دديننالذ-33

ذ.2114اطينو سذن دل ادذلذتلييرذاااظجلت ذمل لسذمحمدذلايضين ذبلوين  ذ
كفــايات خريجــي التعلــيم العــالي الجزائــري وفــق مفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة دراســة ميدانيــة سميطددسذيدددلنله ذذ-34

جيدسذاادلا نذ ذأطينو دسذن ددل ادذلذعيدرذالامدجدلع ذتخصد ذتاعلى عينة من خريجي التعليم العالي بمدينة برج بوعريريج
ذ.2115/2112ين  ذمحمدذلايضين ذبلوذاس رينيس ذ ييسذاسليلمذالانللنيسذوالامدجلعيس ذمل لل

 ذاسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال وأثــره علـى تحسـين جـودة العمليـة التعليميــةضديوذاللهذنلديجس ذذ-35
 لسذالحدلجذلخضدين ذتذالج ا ينيس ذأطينو سذن دلا دذلذعيلمذاسدليير ذتخص ذتلييرذاااظجلت ذملن الىسذعياسذ  ذالجل لل

ذ.2115 ذ1تتاس
أطينو دددسذذ،-المؤسســـة الاستشـــفائية نموذجـــا –التعلـــيم العـــالي والتنميـــة الاجتماعيـــة الصـــحية  دددل  ذلىللىددديس ذذ-36

ذ.2112/2112 ذ2ذا ذنتغ  ذلىكيون دل ادذلذعيرذالامدجلع ذتخص ذعيرذالامدجلعذاستربيس ذمل لسذمحمد
 ذأطينو دددسذالثقافيـــة وعلاقتهـــا بتغـــير اتجـــاه ســـلوك المســـتهلك الجزائـــريالعوامـــل الاجتماعيـــة و :ذسدددلنيلهذعيددد ذ-37

سليددددلمذارنلددددلنيسذن دددددل ادذلذعيددددرذاسددددافلهذاسلجدددد ذواسداظددددير ذ لددددرذعيددددرذاسددددافلهذواسليددددلمذاستربليددددسذوالأ طل لنيددددل ذ ييددددسذا
ذ.2112/2115لسذ ادل ي ذ لاكياس ذوالامدجلعيس ذمل 

ن الىدسذذ-تحديد معايير ضمان الجودة وتأثيرها على الاعتماد الَكـاديمي بمؤسسـات التعلـيم العـاليمحمدذبيي دس ذذ-38
أبددلذبوددينذبيوليددت ذن دددل ادذلذكنا  ذاااظجددلت ذمل لددسذذأطينو ددساسدلدديير ذ لسددسذ ييددسذاسليددلمذالا دصددلنيسذواسدجل يددسذوعيددلمذ

ذ.2112تيجللل ذ
مديريـة  دراسة في الَبعاد السوسيو تقنية حالة)تنمية الموارد البشرية في ظل البيئة الرقمنة ، محمدذتل يجذو للذ-39

ــة بســكرة  ذأطينو ددسذن دددل ادذلذعيددرذالامدجددلع ذمل لددسذمحمدذلايضددينذبلددوين  ذذ ييددسذاسليددلمذالامدجلعيددس ذ(الَمــن لولاي
ذ.2115/2112ذالامدجلعيس ذ لرذاسليلم
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 :الماجستيررسائل : ثانيا

ــة احفــ  وإتاحــة المخطوطــاتاسملعيدد ذبيددس ذذ-40 ــا حديث  ذ ددل ين ذ وت ددسذسايدد ذهدديلن ذالرقمنــة كوســيلة تكنولوجي
ذ.2111االميلتر ذمل لسذ لاكياس 

 ذدور حوكمة الجامعة في تحسين جودة التعليم العـالي من وجهة نظر الَطـراف ذات المصـلحةمڤكدسذلىدال  ذذ-41
مل لددسذلىددكيوذ ييددسذاسليددلمذار دصددلنيس ذاسدجل يددسذوعيددلمذاسدلدديير ذ ل جددسذو لسيددسذااؤلىلددس ذذذتخصدد  لىددلسسذ لملددديرذ

ذ.2112/2115:للىرذاست الى سيج ذ2
 لملدديرذلذ وت دسذسايد ذن مدسذذ،دراسة لواقع وتطلعـات المسـتقبل: ، المكتبة الرقمية في الجزائر يينيذلىيييسذ-42

ذ.2115 لاكياس ذمل لسذ ادل ي ذذ ذتخص ذكع مذ ي ذوتو  عيرذااود لت
 ذ لىدلسسذ لملدديرذلذإشـكالية تحديـد حجـم العينـة في الدراسـات الاقتصـادية والاجتماعيـة:ذير للى ذن ي ذسمذ-43

س ذمل لدسذجل يداسليلمذالا دصلنيس ذتخص ذاسدوايلتذاسوجيسذااك ودس ذ ييدسذاسليدلمذالا دصدلنيس ذعيدلمذاسدلدييرذواسليدلمذاسد
ذذ.2111/2111وهينال ذ

 ذ دل ين ذتحديد الإحتياجات التدربية لَساتذة التعليم في مجـال التقـويم وضـوء نوعيـة التكـويناسلي  ذطرلعس ذذ-44
ذ.بليس ذمل لسذ ين لتذع ل  ذلىكيوساي ذهيلن ذاالملديرذلذارنا  ذاسترذ

 :مذكرات الماستر: ثالثا

دراسة مقارنـة بـين دراسـتين  -دور التدريب في تحسين مستوى التعليم العالي ب ذيللتذ لي   ذ جلجذكيملل ذذ-45
لذعيددلمذاسدلدديير ذتخصدد ذعيددلمذاسدلدديير ذ ييددسذاسليددلمذذ ذ ددل ين ذ للىددتر-ســابقتين حــول التــدريب في التعلــيم العــالي

ذ.2112/2121 ذذ- بينجذبلعينيينيجذ-ااسودصلنيسذواسدجل يسذوعيلمذاسدليير ذمل لسذمحمدذاس ريرذاكس اهيج ذ
ا بجامعـــــة محمد بوضـــــياف دور إدارة المعرفـــــة في تحســـــين الَداء التعليمـــــي بكليـــــة التكنولوجيـــــبلجملددددسذسمدددددير  ذذ-46

.2112لييس ذمحمدذبلضيلت ذااذ ذ ل ين ذساي ذهيلن ذ للىترذلذعيلمذاسدليير ذمل لسالمسيلة

 :الملتقيات

 ذاادددؤتمينذاسلدددينلذاسثلسدددثذسيجليل دددلتذتكنولوجيـــا المعلومـــات وأثرهـــا علـــى التنميـــة الاقتصـــاديةأحمدددتذ رددديل  ذذ-47
ذ.2113اسليلم ذاسصالعيسذواسر ولت ذاااظجسذاسلينبيسذسيتربيسذواسثول سذوذ

الجامعــات الجزائريــة لكــتروني في مقــاربات رقمنــة قطــاع التعلــيم العــالي مــن خــلال التعلــيم الإمحفددلا  ذأ دد ذ-48
 يفددديني ذ ييدددسذالحودددل ذواسليدددلمذذ22وذ21 ذأعجدددل ذاايدوددد ذاسدددتوةذالا تراضددد ذيدددل  ذ(دراســـة ميدانيـــة لجامعـــة المديـــة)

ذ.ذبل ين  ذبل يننا اسليللىيس ذمل لسذأمحمد
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أعجدل ذاايدودد ذذ،(التـدريب الـرياض أنموذجـا) دور الرقمنـة في تكـوين الطالـب الجـامعي بلعيكدسذع دتذاسدينزا  ذذ-49
.2123 يفيني ااين  ذاستيمويناط ذاسلينلذبينس  ذأالنيل ذذ22وذذ25استوةذالا تراض ذيل  ذ

المجيددتذذ الجــودة بــين الحاضــر والمســتقبل، المجلــة العربيــة لضــمان جــودة التعلــيم العــالي ددتذاسردد ذيللىددوذ ددينم ذعذ-50
ذ.2112 ذ13و  ذاسلتنالا

 :المراجع باللغة الَجنبية

51- Kateryna Kraus and others, Information and Digital Development of 

Higher Education in the Conditions of Innovatyzation Economy of Ukrai, 

Journal WSEAS TRANSACTIONS on ENVIRONMENT and DEVELOPMEN, 

vol: 17, 2021. 

52- Ioan-Matei Purcărea, ROLE OF DISRUPTIVE TECHNOLOGIES IN 

HIGHER EDUCATION DIGITIZATION, , Journal of Information Systems & 

Operations Management, Vol: 15, 02 December 2021. 
53- Serge CACALY And Others, Dictionnaire encyclopédique de 

l’information et de la documentation, Amsterdam, Nathan, 2001. 
 :المواقع الالكترونية

:ذتا يدداذاسدد    ذ،tebessa.dz-http://www.univ:ذلجامعــة العــربي التبســي الإلكــترونيالموقــع  -54
ذ.22/13/2124

 :تالمقابلا

ذ.أجرت المقابلة مع مصلحة الوسائل والصيانة بالكلية -55
ذ.أجريت المقابلة مع مصلحة التدريس بالكلية -56
ذ.بالكلية المستخدمين مصلحة مسؤول معمفابلة  أجريت -57
 .التعليم والتقييم بالكلية لحةمصمع  مقابلةأجريت  -58

http://www.univ-tebessa.dz/
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

-تبسة–جامعة العربي التبسي   

 كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير 

 مستوى سنة الثانية ماستر

إدارة أعمال : تخصص  

 

 

:استمارة استبيان بعنوان  

 

 

 

 

 

 

 

الحمزةعبدالحليم: تحت إشراف الدكتور  طاهرهدى:إعداد الطالب  

 بلقاسميمريم 

 

 

بيانات هذه الاستمارة سرية ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي، نرجو تعاونكم مع الباحث من خلال  -

.ادق ودقيقالإجابة عن العبارات الواردة بشكل ص  

.في المكان المناسب، وتقديم الإجابات الصحيحة في أماكنها( x)الرّجاء وضع علامة  -

0200/0202: الموسم الدراسي

 دور الرقمنة في تحسين جودة التعليم العالي
 (لعلوم التجارية وعلوم التسييردراسة حالة في كلية العلوم الإقتصادية وا) 

 



 

 
 

 :اس يلناتذاسلّللىيلذنيمرينا يس: المحور الَول
 :الجنس -1

ذذ ين
ذأنث 

  :السن -2

ذلىاسذ25ذ  ذأ  
ذلىاسذ35ذوذ25ذب 
ذلىاسذ45ذوذ32ذب 
ذلىاسذ45ذ  ذأ  

 :المستوى التعليمي -3

ذتو ذلىل  
ذسيللنله
ذ للىتر

ذ لملدير
ذن دل اد

  :الخبرة المهنية -4

ذلىالاتذ15أ  ذ  ذ
ذلىالاتذ11كشذذ15  ذ
ذلىاسذ15كشذذ11  ذ

ذلىاسذ15أ ثينذ  ذ
 لديك خبرة سابقة في استخدام التقنيات الرقمية في العمل الإداري؟كانت هل   -5

ذنلر   
ذلاذذذ

ذ:ذ..................................................................الوظيفي كمركز ماهو  -4



 

 
 

ذوعيلمذاسدجل يسذواسليلمذالا دصلنيسذاسليلمذ ييسذلذكنا  ذلذاالديت سذ جيساسينذّذاسدوايلتذ:الثاني المحور
ذ:اسدليير

 هل تملك جهاز حاسوب في مكان عمل؟ -0
ذنلر  
ذلا  

 وجود في مكتبك مجهز بإحدى الَنظمة الشبكية للتواصل؟هل جهاز الحاسوب الم -0
ذنلر  
ذلا  

  ؟، ماهي نوع هذه الشبكة(نعم)إذا كانت إجابتك 
 progressبينو ينا ذ
 intranetانترانهذ

 extranetك لترانهذ
 internetكنترنهذ

 ؟في مكتبك imprimantهل تمتلك ماسح ضوئي  -4

ذنلر
ذلا

ذلتسهيل العمل في الجامعة؟( مثل تطبيقات الهاتف الجوال)جهزة الذكية تستخدم تطبيقات الَهل ذ-17

ذنلر
ذلا

  ؟، ما هي التقنية المستخدمة في هذا العمل(نعم)إذا كانت إجابتك 

 ذاس يتذارسوترونيالىديتامذ
 ذلذ لا يذاسدلاص ذالامدجلع اسينسميسذسيجل لسذذاسصفطسالىديتامذ

 ي ذا لتوع progressالىديتامذتك يجذبينو ينا ذ
ذالىديتامذأ تذاسدك يولتذالخلصسذتسدلاص ذ يذاالاف 



 

 
 

 ؟ك هل تمتلك الكلية الموارد التقنية والبنية التحتية الملائمة لاستخدام تكنولوجيا الرقمنةحسب رأي -11

ذ ليسذ
ذ دللىكس
ذضليفس

 في عملية الرقمنة؟    ة وتوفير الَجهزة اللازمة المستخدمةم الكلية باستحداث المستمر وصيانهل تقو  -12

ذلنا جذًذ
ذ دللىط

ذ يي ذ
 الجامعة؟ في المستخدمة قميةالرّ  التقنيات لتحديث حاجة هناك أن تعتقد هل -13

ذنلر
ذلا
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ

ذ



 

 
 

ذالا دصلنيسذاسليلمذ ييسذكنا  ذ لدلىذعي ذالخت سذتوتاذعل ذلذسذاسين جاسةلل ذ:الثالث المحور
ذ.اسدلييرذوعيلمذاسدجل يسذواسليلم
 معارض محايد موفق العبارات الرقم
لخت لتذذوتمل ذتجينبيذ جاسين جاسذ تذألىيجهذلذع 14

ذ.ارنا  ذلذالجل لس
ذذذ

ذويل ينذعجي ذيلي ذاسين جيسذاسدوايلتذالىديتامذألذأمت 15
ذ.والجيتذاسل ه

ذذذ

ذارنا  ذلات لتذ فل  ذعل ذلذلىلةهذ تذاسين جاس 14
ذ.تلجل لس

ذذذ

اسدوايلتذاسين جاسذتللهرذلذتوتاذلات لتذ دجي  ذذأمتذأل 10
ذو  دوين ذلذالجل لسذوتوتاذلات سذذاتذملن 

ذذذ

ذ يذاالاف ذتفلع ذعل ذيموايلذاسين جاسذألذأعدوت 10
ذ.ارنا يسذالخت لت

ذذذ

ذبل بذارنا يسذالخت لتذتوتاذلذكيجلبيًلذاتكل ذًذهال  14
ذ.اسين جاس

ذذذ

ذوتوتاذالجل لسذلذاسلج ذييس لعذ  ذزانتذ تذاسين جاس 27
ذ.أ ض ذبرو ذالخت لت

ذذذ

ذلذ جلاوذتجينبيذ  ذعلاهذ تذاسين جاسذألذأمتذلا 21
ذ.الجل لس

ذذذ

ذالجل ليسذارنا  ذلذاسين جاسذتك يجذعجييسذاذتليرذنهلأذأعدوت 22
ذ.لذتوتاذلات سذذاتذملن 

ذذذ

ذلذسيك يسذالخت لتذتوتاذ  يرذبرو ذعل ذاذاسين جاس 23
ذ. دل لًلذ للذ جلذالجل لس

ذذذ

ذالجل لسذلذارنا  ذلخت لتذوتم جذتجينبيذعل ذاذاسين جاس 24
ذ.لبج ول نسذترلىيلبذارنا يذاسلذّ

ذذذ

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ذ.الخت لتيسذتجينبديرذوعل ذ االايفذب ذاسدفلع ذتل ي ذلذاسين جيسذارنا  ذأنظجسذللعت :ذالمحور الرابع

 عارضم محايد موفق العبارات الرقم
ذاالاف ذب ذاسدلاص ذتل زذاسين جيسذارنا  ذأنظجسذألذأمت 25

ذ. يجلذبيايرذاسدللولذوتل ي 
ذذذ

ذ فل تيذعل ذلذتللعتذاسين جيسذالأنواتذبألذأهلين 24
ذ.اسلج ذلذوكندلميي

ذذذ

ذارنا  ذلات لتذ فل  ذعل ذلذلىلةهذ تذاسين جاس 20
ذ.تلجل لس

ذذذ

ذكشذاسلصل ذعي ذ ت تيذتل زذجيساسين ذالأنظجسذألذأعدوت 20
ذ.بليلسسذواس يلناتذااليل لت

ذذذ

ذ يذاالاف ذتفلع ذعل ذيموايلذاسين جاسذألذأعدوت 24
ذ.ارنا يسذالخت لت

ذذذ

ذاسين جيسذالأنظجسذ يذاسدلل  ذلذتجينبيذلذعلاًلذلا ظه 37
ذ.اسل هذ ينو 

ذذذ

ذواالاعيتذلماايذتاظيرذلذتللعتلاذذاسين جيسذالأنواتذألذأمت 31
ذ. لل ذبرو 

ذذذ

ذاسين جيسذارنا  ذأنظجسذ يذاسدويوذلذ  ير ذصللتتذأمت 32
ذ.اسيل  ذاسلج ذل

ذذذ

ذبل بذسيكي سذوالألىلتل ذأ ض ذلات لتذتوتاذلا ظه 33
ذ.اسين جيسذالأنظجسذتلىديتامذاسداليجذب ذاالاف 

ذذذ

34 
ذاتخلذذعي ذ ت تيذ  ذتل زذاسين جيسذالأنظجسذألذأمتلاذ

لذاسدلل  ذ يذز    ذذوأن ذألىينعذبرو ذاسوينا ات
ذ.االاف 

ذذذ

ذأنا ذلذوالجيتذاسل هذةذتل ينذاسين جيسذالأنظجسذبألذأهلين 35
ذ.ارنا يسذ يل  

ذذذ

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ذنظينذوميسذ  ذالجل ليسذارنا  ذلذاسين جاسذتك يجذتلام ذ تذاسيذواسلو لتذاسدطت ت: المحور الخامس 
 .االاف 

 معارض محايد موفق باراتالع الرقم
ذاسين جيسذالأنظجسذالىديتامذوتليرذالىديللبذلذعت تذأوام  34

ذ.اسلج ذلذالجتيت 
ذذذ

ذسفيرذواسدكليينذاسدت يبذتل يرذكشذ لمسذهال ذألذأعدوت 30
ذ.اسين جيسذسزنظجسذأ ض 

ذذذ

ذ  يراًذعت ذًذيمث ذاسدوايسذاسدرييراتذ يذاسدويوذألذأمت 30
ذ.ةذتسال س

ذذذ

ب ذذوتلا جذداليجلذعجييسذاسذصللبسذهال ذألذأعدوت 34
ذ.االديت سذواايلمذااويفسذ نجلزهلذاسين جيسذالأنظجس

ذذذ

ذأوذااليل لتذبل ذكشذاسلصل ذلذصللتتذأوام  47
ذ.اسين جيسذالأنظجسذبل بذ يل  ذلأنا ذاس ز سذاس يلنات

ذذذ

ذ يذليل لتوااذاس يلناتذأ للذعي ذالحفل ذلذصللبسذأوام  41
ذ.اسين جيسذالأنظجسذكشذاسدطل 

ذذذ

ذاسليللىلتذ يذاسين جاسذأنظجسذتلا جذلذصللتتذهال  42
ذ.الجل لسذلذاسول جسذوارمينا ات

ذذذ

ذسيارنا ذذاس  لميلتذ يذاسدلل  ذلذ  ير ذصللتتذأمت 43
ذ.اسيل  ذاسلج ذلذاسين جيس

ذذذ

ذبل بذانوالأ ينذذالأ للمذب ذواسدللولذاسداليجذلاذيلمت 44
ذ.اسين جاسذأنظجسذالىديتام

ذذذ

ذبتلاذًذواالؤوسيلتذاسلج ذحم ذ  ذزانتذاسين جاسذبألذأهلين 45
ذ.تخفيفيلذ  

ذذذ





 

 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 :ملخص الدراسة

هت هذهلدذاست الىسذكشذالىدورلتذنو ذاسدوالسلميلذاسين جيدسذلذعلد ذمدلن ذاسدليديرذاسلدلة ذ ديذعييد ذن الىدسذ لسدسذ
 ددد ذلاددد  ذترددديي ذذ صدددلنيسذواسليدددلمذاسدجل يدددسذوعيدددلمذاسدلدددييرذبجل لدددسذاسردددييتذاسردددياذاسلدددينلذاسد لددد لذ ييدددسذاسليدددلمذالا د

الىدددجل  ذالىدددد يللذجمدديذاس يددلناتذ ددد ذلادد  ذذاسلاددل وذواايددلمذارنا يدددسذواس يتاغلميددسذاددلاف ذاسوييدددلذمحدد ذاست الىددس ذ يدددثذتم
ا يسذأوذ دلاف ذيمل لىدللذاسلجد ذارنا يذ لايفدسذألىللىديسذسيويرتذي ييسذ يذ لاف ذاسوييسذلىلا ذ لنلاذألىلتل ذستييرذ يلمذكن

 . برو ذ لدجين

ألذاسدوالسلميدددلذاسين جيددسذسدددتييلذنو ذكيجدددللذلذعلددد ذالجددلن ذنالاددد ذ ييدددسذاسليدددلمذالا دصدددلنيسذاست الىدددسذأايددينتذنددددل جذوذ
سدتييلذنو ذلىديمذلذتل يد ذاسدفلعد ذواسليلمذاسدجل يسذوعيلمذاسدلييرذبجل لسذاسرييتذاسرياذاسلينلذاسد ل ةذوألذاسدوايلتذاسين جيدسذ

بألذمدلن ذ جدلذأايدينتذذذنالا ذ ييسذاسليلمذالا دصلنيسذواسليدلمذاسدجل يدسذوعيدلمذاسدلدييرذبجل لدسذاسردييتذاسردياذاسلدينلذاسد لد ة
ليدلمذالخت سذااوت دسذ د ذ  د ذارنا  ذسديلهذ دلذع  دسذتسدطدت تذتك يدجذاسدوالسلميدلذاسين جيدسذنالاد ذ ييدسذاسليدلمذالا دصدلنيسذواس

ذ.اسدجل يسذوعيلمذاسدلييرذبجل لسذاسرييتذاسرياذاسلينلذاسد ل 

اسين جاددددسةذاسدليددديرذاسلددددلةةذعلددد ذالجدددلن ةذاسدوايددددلتذاسين جيدددسةذ ييدددسذاسليددددلمذالا دصدددلنيسذواسليددددلمذذ:الكلمـــات المفتاحيـــة
 .الامدجلعيسذوعيلمذاسدليير

 

Summary: 

This study aimed to explore the role of digital technology in improving the quality 

of higher education, through a case study analysis at the Faculty of Economics, 

Business, and Management Sciences at the University of El Tarf. The study diagnosed 

the administrative and pedagogical functions and tasks of the college staff under study, 

with data collected through a Likert scale questionnaire administered to faculty 

members, whether they held administrative duties or engaged in continuous 

administrative work. 

The study results indicated that digital technology plays a positive role in 

enhancing quality within the Faculty of Economics, Business, and Management 

Sciences at the University of El Tarf. However, it also revealed a negative impact of 

digital technologies on fostering interaction within the faculty. Additionally, it showed 

that the quality of service provided by the administration is unrelated to the challenges 

of implementing digital technology within the college. 

Keywords: Digitalization; Higher Education; Quality Improvement; Digital 

Technologies; Faculty of Economics, Business, and Management Sciences. 


