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 رفان ـــــــــــــــر وعــــــــــــشك
 

 

علـ  مااعتاـلي في     عبايدية يوسـ الأسـاا  الـدوا:    أتقدم بجزيل الشكر إلى مؤطري
مخالــم مرا ــل اــحا اللىــو وعلــ  ت:ميناتــلي الة ينــئ والقي ــئ والــاضىلي وم   اتــلي الــ  أ ــا   
أمامنــــا ســــليل اللىــــو   إلــــام اــــحا الت ــــل التل ــــل ارا:ا ــــ   وإ رامــــلي علــــ  اــــح  اللــــ:    

 وتشجيتاتلي ارا:اصلئ لشخلل  ما نيا للي مزيدا من الاألق والنجاح م  وافر اللىئ والتطا .

 م  مزيل الشكر والترفان للساد  أعضا  اللجنئ ارناقشئ. 

 والشكر م:ص:ل لكل من ساام   تقديم احا الت ل من قريب أو عتيد.
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 والأما،   الحياةة  وهبوني  من  إلى  المتواضع  جهدي  ثمرة  أهدي 

 سلم   أرتقي   أن  علموني   ومن  والمعرفة    الاطلاع   شغف  على  والنشأة 

 العزيااز  والاادي لهمااة ووفااة  وإحسااةنة  وباارا  وصاابر بحكمااة الحيااةة

  .العزيزة ووالدتي

 العقااد إلااى حيااةتي فااي وجااومهم نعمااة الله وهبنااي ماان إلااى 

 .عةئلتي أفرام جميع بحثي رحلة في لي عونة كةنوا من المتين

 فااي النجااة  نحااو معااة الطرياا  نشاا  ونحاان كااةتيني ماان إلااى  

 .عليوات سمير مربي رفي  إلى العلمية مسيرتنة

  حيةته في الله اسعده  علي قسط، صديقي إلى 

 في  بعيد   أو  قريب   من  مور   له  وكةن   سةعدني    من  ك،  إلى  وأخيراً   

 فاي الجزا  خير الجميع يجزي أن المولى سةئلة الدراسة  هذه  إتمةم

 .والآخرة الدنية
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 بعد امة الله رسول على والسلام الصلاة و لله الحمد 

 في سةندوني و مربي اضة وا  من  الجنة    ننةل   بطةعتهم   من  الى 

  العزيزين والدي العلمية رحلتي

 " ضية " الحنون جدتي الى 

 الصعبة الاوقةت في لي عضدا  وكةنوا  معهم  ترعرعت  من  الى 

  اخواتي و إخوتي

  اهلي جميع و خةلاتي و اخوالي  الى  زائدة   وامي   عبيد  ابي  الى 

 سةندني و معي  وقف  من  ك،  و  الاعزا    زملائي   و  اصدقةئي   الى 

 العسرة وقت في

 صةبر البحث هذا انجةز في شةركني ومن مربي رفي  الى 

 .العم، ذاه اهدي الوفة  و الحب معةني بأسمى و هؤلا  الى 

 سمير
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 مقدمئ 

 أ
 

منذ قيام الثورة الصللناعية وحتللى مطلللع السللتينات مللن القللرن الماضللي كللان التوجلله القتصللادي ينظللر  
زيلللادة كبيلللرة فلللي للبيئلللة باعتبارهلللا مصلللدر ل ينفلللذ  ملللن الملللوارد الأوليلللة المتاحلللة، وأد  هلللذا  التوجللله إللللى 

المخلفللات الصللناعية ممللا تسللبب فللي تللدهور بيئللي خطيللر يهللدد الحيللاة علللى الأرض، حيللث كانلل  أسللاليب 
التنمية تركز على الربح دون مراعاة حجم الموارد الطبيعية، ولقد شكل هذا الأسلوب نوعا من الضغط على 
العالم وعلى منظمات الأعمال الأمر الذي أد  إلى السعي نحللو إيجللاد حلللول تللوازن بللين حمايللة البيئللة مللن 
جهة  والحفاظ على تحقيؤ أرباحها من جهة أخر ، ومن بين هذه الحلول ظهور وتبني  مفهللوم المسللؤولية 
البيئية في المؤسسات الصناعية بشكل تدريجي على مد  القرن العشرين وهو مفهوم شامل يشمل مختلف 
جوانللب عمللل المؤسسللة الصللناعية بللدءا مللن عمليللات التصللنيع واسللتخدام الطاقللة وصللول الللى إدارة النفايللات 

كنظللام  14.000سلسلللة المواصللفة الدوليللة ايللزو  1996إضافة على ذلك صللدور فللي عللام  وإعادة التدوير،
ودقيللؤ. لإدارة البيئيللة الللذي يعمللل علللى تللدعيم حمايللة البيئللة ومنللع التلللوث مللن خلللال إدارتلله بشللكل علمللي 

ؤولية بالمسلل  الهتمامفقط بل  الأرباحعلى تحقيؤ  التي تركز ةتبتعد عن النظرية التقليدي  المؤسسات   جعلل
يجعللل  الأخيللرهللذا أن البيئية والجتماعية في نفس الوق  وهذا ما يعللرف بللالأداء الشللامل للمؤسسللة، حيللث 

  بجانب أهدافها الخاصة وتحقيؤ الربح على  المد  الطويل. في التنمية المستدامة  المؤسسة تساهم أكثر

  البيئيللة وتحسللين أدائهللا سللنحاول القيللام مسللؤوليةلل الصللناعية المؤسسللات  تطبيللؤ  مللد ب  وللإلمام أكثر 
الصلللناعية لإنتللاج الفوسلللفات سلللوميفوس  المؤسسللة مسلللتو   عللللى طبيقيللاتو  وإسلللقاطها شللاملة نظريلللة دراسللةب
(somiphos) تبسة بولية.  

 إشكالية البحث: -1

 :الدراسة للإجابة على الإشكالية المواليةبناءا على ما سبؤ ذكره تسعى هذه 

لمؤسسللة  الشللامل الأداء تحسللين فللي الصللناعية للمؤسسللات  البيئللة تطبيللؤ متطلبللات المسللؤولية تسللهم كيللف
 ؟ -تبسة-سوميفوس

 وللإجابة على هذا التساؤل تم طرح التساؤلت الفرعية التالية:

في تحقيؤ الأداء الشامل عند مستو  دللللة هل توجد علاقة ذات دللة إحصائية بين السياسة البيئية  •
 ؟0،05



 مقدمئ 

 ب
 

فللي تحقيللؤ الأداء الشللامل عنللد مسللتو  دللللة هل توجد علاقة ذات دللة إحصائية بللين الللوعي البيئللي  •
 ؟0،05

فلللي تحقيللؤ الأداء الشلللامل عنلللد هللل توجلللد علاقللة ذات دلللللة إحصلللائية بللين معالجلللة وإعللادة التلللدوير   •
 ؟0،05مستو  دللة 

فللي تحقيللؤ الأداء الشللامل عنللد هللل توجللد علاقللة ذات دللللة إحصللائية بللين دعللم الإدارة العليللا للبيئللة   •
 ؟0،05مستو  دللة 

 فرضيات الدراسة:  -2

 :الآتية الفرضيات إلى الستناد تموتساؤلتها الفرعية  المطروحة الإشكالية على للإجابة 

 الفرضية الرئيسية:

 ؟-تبسة-ما مد  تأثير تطبيؤ المسؤولية البيئية على أداء الشامل لمؤسّسة سوميفوس  

 الفرضيات الفرعية:

لسياسة البيئية في تحقيؤ لتأثير ا 0،05أقل من  αتوجد علاقة ذات دللة إحصائية  الفرضية الأولى:  •
 .-تبسة-الأداء الشامل في مؤسسة سوميفوس 

لللوعي البيئللي فللي تحقيللؤ لتللاثير ا 0،05أقللل مللن  αتوجد علاقة ذات دللة إحصائية الفرضية الثانية:   •
 .-تبسة -الأداء الشامل في مؤسسة سوميفوس 

لمعالجللة وإعللادة تللدوير لتللأثير ا 0.05أقللل مللن  αتوجللد علاقللة ذات دللللة إحصللائية الفرضية الثالثـة:     •
 .-تبسة -سوميفوسفي تحقيؤ الأداء الشامل في مؤسسة 

دعللم الإدارة العليللا للبيئللة لتللأثير  0.05أقللل مللن  αإحصللائية توجللد علاقللة ذات دللللة  الفرضية الرابعة:   •
 .-تبسة-في تحقيؤ الأداء الشامل لمؤسسة سوميفوس 
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 ج
 

 أهمية الدراسة:   -3

أهميللة تطبيللؤ المسللؤولية البيئيللة علللى المؤسسللات الصللناعية وتأثيرهللا علللى أدائهللا إلى  دراستنا  تتجلى 
 الشامل وتظهر أهمية دراستنا في:

 البيئية. المسؤوليةاستيعاب موضوع  •
 تعزيز وجهة نظر المؤسسات الصناعية للمسؤولية البيئية. •
 المسؤولية البيئية تعمل على تحسين الأداء الشامل للمؤسّسة. •
 الحفاظ على البيئة للأجيال القادمة. •
 أهداف الدراسة: -4

 :الآتية الأهداف لتحقيؤ نسعى فإننا دراستنا خلال من

 خصوص الشامل على ال الأداءعلى العموم و  للمسؤولية البيئيةالتطرق إلى الجانب النظري  •
 .الدراسة محل للمؤسسة المسؤولية البيئية تطبيؤ إمكانية دراسة •
 للمؤسّسة محل الدراسة. الحديثة و منها القديمة الأداء الشامل تقييم أساليب و مؤشرات عن الكشف •
 تحفيز المؤسسات الصناعية على تبني وتطبيؤ المسؤولية البيئية. •
 أسباب اختيار الموضوع: -5

 التالية: للأسباب الموضوع يرجع اختيار هذا  

 .الأعمالإدارة  تخصصناالبحث مع  ملائمة •
 المسؤولية البيئية لتجار ورجال الأعمال .جذب موضوع  •
 المؤسسة. داخلبأهمية المسؤولية وبناء أداء شامل  القتناع  •
نظللم بيئيللة لتفعيللل  المؤسسللةتتبعهللا  تلليوالتعللرف علللى الطريقللة ال الموضللوع علللى الطلللاع الرغبة على   •

  جيدة .
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 منهج الدراسة: -6
 عللدمها مللن الفرضللية صللحة مللن والتأكللد للبحللث الرئيسللية الإشللكالية عللن الإجابللة بهللدف:  النظــر   الجانــ  •

 مللن مجموعللة إلللى اسللتنادا وذلللك والحقللائؤ البيانللات جمللع إلللى يسللعى الللذي الوصللفي المللنهج علللى اعتمادنللا
 . بحثنا بموضوع  العلاقة ذات الدراسات وبعض  الكتب

 مللن الميدانيللة الدراسللة علللى العتمللاد تللم البحللث لموضللوع  التطبيقيللة الدراسللة خلللال مللن :التطبيقــ  الجانــ  •
 .النتائج واستخلاص  التحليل خلال
 ولية تبسة.  (somiphos )الفوسفات مؤسسةأفراد  :المجتمع -
 الإحصائية. المعالجة في SPSS ذلككو  المعلومات على الحصول أجل  من  الستبيان:  الدراسةأدوات   -
 :فصلين إلىدراستنا  بتقسيم قمنا الإشكالية على والإجابة بموضوعنا حاطةللإ هيكل الدراسة: -7

 نشللأة مللن ماهيللة المسللؤولية البيئيللة حللول سيكون  الأول مباحث ثلاث فيه عرض نس نظري  هو  الأول  الفصل
وانعكاسللات، وتطرقنللا فيلله أيضللا إلللى  ومتطلبللات مجللالت مللن تحتويلله ومللا   وكذلكوأهمية    وعناصر  ومفهوم

للللأداء الشللامل  النظللري  الإطللار فهللو الثللاني المبحللث فللي أمللا،  14000و مواصللفة إيللزو نظللم الإدارة البيئللة
 ،مكوناته وطرق تقييم الأداء  وكذلك  يم الأداء من نشأة وأهمية وأهدافالأداء و تقي مفهوم على  يشتمل  حيث

 إلللى تتطللرق   الثالللث للمبحللث بالنسللبة أمللا وتطرقنا فيه أيضا إلى أشكال وأبعاد الأداء الشامل وطرق قياسه
 يميلللز ملللا وكلللذلك السلللابقة ودراسللات دراسلللتنا بلللين المقارنلللة إللللى بالإضللافة للمتغيلللرين السلللابقة الدراسلللات أهللم

 . السابقة دراسات على دراستنا

 وأهللداف وتعريللف نشأة من الدراسة محل للمؤسسة مخصص  الأول مبحثه تطبيقي فصل هو الثاني  الفصل
 مجتمللع إلللى فيلله سللنتعرض  الثللاني والمبحللث المؤسسللة، عليلله تقوم التي والمهام للمؤسسة  التنظيمي  والهيكل
 نتللائج ومناقشللة لعللرض  مخصللص  الثالللث المبحللث أمللا، البيانللات وجمع الدراسة  منهج  وكذلك  الدراسة  وعينة
 .الفرضيات واختبار الدراسة

 الدراسة:صعوبات   -8
 ( بولية تبسة somiphosصعوبة الوصول إلى بعض مستويات الإدارة في شركة سوميفوس  -
 صعوبة التنقل بين مكان المصنع لصناعة الفوسفات ومكان وجود الإدارة. -
شللركة سللوميفوس  فللي منعدمللة شللبه معلومللات وتقللديم بموضللوع محللل الدراسللة والهتمللام التفاعللل انعللدام -

somiphos) ).بولية تبسة 
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ي تواجللله اللللنظم التحلللديات التللل  أكبلللر أحلللدصلللبح  المسلللؤولية البيئيلللة فلللي المؤسسلللة الصلللناعية لقلللد أ 
نللله يسلللاهم فللي زيلللاده معلللدلت التنميلللة فإحجلللم النشللاط القتصلللادي بقلللدر ملللا  ارتفلللاع ن القتصللادية، حيلللث أ

بالمقابل يساهم بشكل مباشر في التلوث البيئي واختلال مكونات وعناصللر النظللام البيئللي، فلللم يعللد بإمكللان 
بالمسللؤولية البيئيللة والجتماعيللة فللي نفللس الوقلل   الهتمللامفقللط بللل  الأربللاحالمؤسسات التركيز على تحقيؤ 

فللي التنميللة  يجعللل المؤسسللة تسللاهم أكثللر الأخيللرهللذا أن وهللذا مللا يعللرف بللالأداء الشللامل للمؤسسللة، حيللث 
  بجانب أهدافها الخاصة وتحقيؤ الربح.المستدامة 

 ول: ماهية المسؤولية البيئية.المبحث الأ 

 المبحث الثان : مضامين الأداء الشامل.

 وعلاقتها بالدراسة الحالية.المبحث الثالث: الدراسات السابقة 
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 : ماهية المسؤولية البيئيةالمبحث الأول

لفتللل  قضلللية المسلللؤولية البيئيلللة  اهتملللام المجتملللع اللللدولي ملللن حكوملللات وهيئلللات ومنظملللات دوليلللة  
 1972ولم سللنة هكو سللتتمر للأمم المتحدة حول البيئة  بوجمعيات حماية البيئة والمستهلك منذ عقد أول مؤ 

بيئة الإنسان وتعاقب  مؤتمرات البيئة التي تهدف إلى الحد من تلويث البيئة وهدر مواردها الطبيعية  بعنوان  
 بسوء استغلالها من المواطنين والشركات.

 ف  المؤسسات الصناعية المسؤولية البيئية :المطل  الأول

 مفهوم مسؤولية البيئية: -أولا

 :نشأة وتطور المسؤولية البيئية -1

 :1تجاه البيئة في خمس مراحل رئيسيةتطور مسؤولية ا لقد مر 

 ة  البيئي  للقضايا  العام الإدراك: الأولى  المرحلة •

 يعللي  التللي البيئة على بالحفاظ وثيقًا ارتباطًا مرتبطان واستمراره صحته أن الإنسان أدرك القدم  منذ 
 أنشأ المثال، سبيل فعلى. وحمايتها البيئة جودة لتعزيز متنوعة وأفكار مبادئ  لتطبيؤ  جهودًا بذل  لذا،.  فيها

 وفللي. تواجللدهم منللاطؤ فللي البيئيللة الحمايللة لتللوفير الأشللجار وزرعللوا الجفاف لمكافحة للمياه  قنوات  الرومان
 الللوعي يعكللس ممللا بقطعهللا، يُسللمح التللي الأشللجار وكميللة نوعيللة لتحديللد تشللريعات وضع تم حمورابي،  عهد
 لحمايللة لنللدن فللي الفحللم حللرق  الثللاني إدوارد الملللك منللع عشللر، الرابللع القرن  وفي. الحضارة تلك لد   البيئي
 الميللاه لحمايللة قللانون  أول بافاريللامدينللة  فللي صللدر عشللر، الخللامس القللرن  وفللي الللدخان،  أخطار  من  السكان
 .التلوث من

 الصناع  التطور  ظل ف   البيئية  المسؤولية:  الثانية  المرحلة •

 للصللللناعة، السللللبية الآثلللار تظهلللر بلللدأت ،1960و 1820 عللللامي بلللين الصلللناعية الثلللورة بدايلللة ملللع 
 غيللللر والسلللتهلاك والهللللواء، والملللاء الأرض  أصللللاب اللللذي التلللللوث خللللال مللللن للسلللكان ملموسللللة وأصلللبح 

 
 .122، ص 2005الدار الجامعية للنشر والتوزيع، مصر،  ،المراجعة البيئية  ،حمد لطفيأالسيد  أمين  1
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 البشللر حمايللة بأهمية الوعي أثار مما بيئية، كوارث وقوع  مع تزامن التطور هذا.  الطبيعية  للموارد  المسؤول
 1.الصناعي التلوث مخاطر من الطبيعية والموارد

 البيئ   الوع  نشأة:  الثالثة  المرحلة •

 خاصللةً  البيئيللة، للتحللديات اسللتجابةً " الصللحة هندسللة"  مفهللوم ظهللر عشللر، التاسللع  القللرن   منتصف  في 
 اللللوعي مسللتو   ارتفللع الجهللود، تزايللد ملللع. الميللاه تلللوث بسللبب الأمللراض  تفشلللي مللن عانلل  التللي لنللدن فللي

 علللام المتحلللدة الوليلللات فلللي العاملللة الصلللحة قلللانون  مثلللل التللللوث، لمعالجلللة تشلللريعات إصلللدار وتلللم البيئلللي،
" الصللام  الربيللع"  كتللاب نُشللر ،1962 عللام وفللي. 1951 عللام بريطانيللا فللي الميللاه حمايللة وقللانون  ،1912
 البشلللر عللللى المسلللتقبلية وتأثيراتللله الطبيعيلللة للملللوارد المفلللرط السلللتخدام ملللن حلللذر اللللذي كارسلللون، لراشللليل
 .والطبيعة

 البيئة وحماية  الاقتصادية  المصالح بين  للتوازن   السع : الرابعة  المرحلة •

 البيئللة، لحمايللة قللانون  أول صللدر حللين ،1980 عللام حتللى البيئللة مجللال فللي المكثفللة  الجهود  استمرت 
 والمللدافعين التجاريللة المصللالح بللين للتوافللؤ تسللعى جديللدة مرحلللة ذلللك تلا". والتحكم  الأمر"   بنظام  المعروف
 تلبيلللة إلللى يهللدف الللذي" المسلللتدامة التنميللة"  مفهللوم وظهللر ،" والتكيللف المقاوملللة"  عليهللا وأُطلللؤ البيئللة، عللن

 .احتياجاتهم تلبية على القادمة الأجيال قدرة وضمان بالطبيعة الإضرار دون  الحاضر احتياجات

 المتعدد  والتعاون   الدولية  الجهود:  الخامسة  المرحلة •

 لأنشللطة السلللبية الآثللار وتقليللل بالبيئللة الهتمللام إلللى يشللير الللذي" الأعمللال تحضللير"  مصللطلح ظهللر 
  نظام مواصفات من مجموعة  البريطانية  المعايير  مؤسسة  وضع   ،1992 عام  بحلول.  التجارية  المنظمات

 يعتمللد تنافسللي مسللتو   إلللى الوصللول علللى المنظمللات لتشللجيع ،14000 الإيللزو ذلللك فللي بما  الجودة،  إدارة
 .2" والتحكم الأمر"  نظام من بدلً  الستدامة على

 
 

1 Jennifer Alves, Laesponsabilite environnementale , Un mémorandum pour obtenir un doctorat en sciences 

économiques,  Université de Panthéon, la Sorbonne Paris,France, p 33 

مانلة عمللان أدراسللة تطبيقيلة داخلل حلدود واقلع تبنلي منظمللات العملال الصلناعية للمؤسسلات البيئيلة )منلذر نائلل الكرداشلة،  2
وسللط للدراسللات العليللا كليللة خصللص ادارة اعمللال، جامعللة الشللرق الأ، مللذكرة لنيللل شللهادة الماجسللتير،علوم التسلليير تالكبللر (

  18، ص 2010العمال، عمان،  



 "الشامل والأدا  اللناعيئ ارؤسسا    الليئيئ ارسؤوليئ"الن ريئ الأدعيا الفلل الأول                                  
 

- 4 - 

 تعريف المسؤولية البيئية -2

حللدد ن مفهوم البيئة يمثل الوعاء الشامل لعناصر الثروة الطبيعية وهو واسللع جللدا ولكللن رغللم سللعته إ 
 1بعض الباحثين مفهوم المسؤولية البيئية حيث:

ثللار البيئيللة لعمليلللات الأ  لتغطيللة( أن المسللؤولية البيئللة فللي المؤسسللات " تمثللل واجللب porterيللر  ) 
مواردهللا والحللد مللن  وانتاجيللة كفاءةالمنظمة ولمنتجاتها بهدف القضاء على النفايات والنبعاثات والرفع من 

 .الممارسات ذات الأثار البيئية على الأجيال مستقبلا " 

طللار للعمللل وتعللد السياسللة إهتمام المنظمة بأدائها البيئي الشامل والذي يوفر ا  أنها"  أيضاكما تعرف  
المهللم فللي المحافظللة علللى البيئللة كمللا تمثللل دافعللا فللي التنفيللذ والتحسللين  الأساسلليالبيئيللة المعلنللة العنصللر 

 مع الظروف والمستجدات المتغيرة". وتنسجم ومفهومة واضحةالمستمر للأداء البيئي بحيث تكون 

بالعلاقللة المكونللة بللين المؤسسللة  الهتمللامن المسللؤولية البيئيللة "هللي مللن خلللال مللا سللبؤ نسللتخلص أ 
وتحسللين  حمايللة إلللىالجللراءات التللي تهللدف  مسللؤوليةصللناع القللرار لتحمللل  التزامللاتوالبيئللة وتحتللوي علللى 

 .البيئة بما يتماشى مع المصالح المؤسسة الخاصة" 

 :عناصر المسؤولية البيئية -3

 2تتمثل عناصر المسؤولية البيئية في النقاط التالية: 

 البيئة تشمل عناصر متعددة كمناخ والتضاريس والتربة والمياه والمعادن والنباتات الطبيعية والحيوانات 
 علاقه النسان بالبيئة علاقه متبادلة الأثر والتأثير 
البيئلللة هلللي المصلللدر اللللذي يحصلللل منللله النسلللان عللللى مقوملللات حياتللله وهلللي الإطلللار اللللذي يلللزاول فيللله  

 نشاطه.

 

 
 ،2017ردن، الأ ،عملان ،ار اليلازوني العلميلة للنشلر والتوزيلعد ،دارة البيئية الحمايلة الإداريلة للبيئلةالإعارف صالح مخلف   1
 .30 ص

 ،نشلر والتوزيلعلل ألفااا ،داء الشلاملة مسلتدامة فلرص ومتطلبلات تحقيلؤ الأانتقلال الشلركات لنملوذج حوكملنحلو  ،تباني رزيقلة 2
 .196ص  ،،2021  الجزائر،
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 :البيئيةأهمية المسؤولية   -4

 1ويمكن تلخيص ضرورة توفير المسؤولية البيئية في المنظمة فيما يلي: 

 زيادة الوعي البيئي لد  العاملين وتقديم الحوافز لتشجيع المبادرات الطبيعية لمكافحة التلوث. 
 البحث عن فرص السوق من خلال طرح السلع والخدمات المصممة لتحسين البيئة المحيطة. 
 لتحسين النتائج القتصادية من خلال إجراء تحسينات هيكلية وتكنولوجية.السعي  
 تعزيز المشاركة الشخصية والجماعية. 

 مرتكزات المسؤولية البيئية:مجالات و   -ثانيا

 مرتكزات المسؤولية البيئية -1

  2هي: رئيسيةمن ثلاثة مرتكزات  مكونةنها أ( رؤيتها للمسؤولية البيئية ENGOالل ) منظمةتطرح  

 :التعاهدات البيئية -أ

 ذا حقق  ما يلي:مسؤولية بيئية إتكون المؤسسة ذات  

 .تبني رؤية مؤسسية شاملة بهدف دعم الحماية البيئية 
 .العمل على جعل القرارات متناسقة مع الجراءات الحكومية وتشجيع الثقافة الداعمة للقيم البيئية 
 .ولويةلمحافظة عليها كاستراتيجية  ذات أالبيئة وااتخاذ حمايه  
 إدارة الموارد والطاقة -ب

 ويمكننا في هذا الطار ذكر النقاط التالية:  

 استغلال الموارد الطبيعية بكفاءة 
 انتاج واستعمال الموارد المتجددة بكفاءة 
 اعتماد وتطبيؤ انظمه النتاج الصحيحة 

 
المجللة العربيلة للعللوم ونشلر  الصعوبات التي تواجه  المسؤولية البيئية وطرق تسوية نزعاتها الدولية.سامي الطيب ادريس،   1

   64، ص 2017، جامعة تبوك المملكة العربية  السعودية، السعودية،   01، المجلد  04الأبحاث، العدد 
، ، مجلللة  النمللو القتصلادي وريللادة الأعمللالالسلتدامة البيئيللة للمؤسسللة الصلناعيةطهلراوي دومللة علللي، بسلبع عبللد القللادر و  2

 .33، ص 2019جامعة سيدي بلعباس، الجزائر،  ،القتصادية التجارية وعلوم التسيير العلوم ، كلية 01، المجلد  01العدد 
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 تحقيؤ استمرارية النمو ودمج التكاليف والفوائد البيئية الإجماليةإعداد تقييم للأداء من أجل  
 المراعاة الفعلية لأصحاب المصالح -ج

 مسؤولة بيئيا إذا حقق : مؤسسةساس هذه النقطة تكون على أ 

 اللتزام بمبادئ أولوية الإفصاح والعلام المجاني للسلطات و المنظمات المحلية 
 مسؤولياتها البيئية الماضية الحاضرة والمستقبليةقبول مسالة المنظمات على  
 اللتزام بشفافية الإفصاح عن تأثيراتها البيئية الحقيقية. 
 مجالات المسؤولية البيئية   -2

 1ويمكن تلخيص ضرورة توفير المسؤولية البيئية في المنظمة فيما يلي: 

 المبادرات الطبيعية لمكافحة التلوث.زيادة الوعي البيئي لد  العاملين وتقديم الحوافز لتشجيع  
 البحث عن فرص السوق من خلال طرح السلع والخدمات المصممة لتحسين البيئة المحيطة. 
 السعي لتحسين النتائج القتصادية من خلال إجراء تحسينات هيكلية وتكنولوجية. 
 تعزيز المشاركة الشخصية  

 2( إلى:Esteoايستيوا )قسم  مجالت المسؤولية البيئية للمؤسّسة حسب  

 :مجال الموارد الطبيعية والمساهمات البيئية -أ
يتضلللمن الأنشلللطة التلللي تلللؤدي إللللى تخفيلللف أو منلللع التلللدهور البيئلللي ويمتلللد نطاقللله لأكثلللر المنلللاطؤ   

الجغرافية وترتبط أنشطته بامتثال تلك المؤسسة للمتطلبات القانونية لتجنب مسببات تلوث الأرض و الهواء 
اءة لتقليللل كميللة  والميللاه مللن خلللال بللرامج الللتخلص مللن المخلفللات الصلللبة وإتبللاع أكثللر الطللرق  الفنيللة وكفللّ

 المخلفات والمحافظة على المصادر النادرة للموارد الخام واكتشاف مصادر جديدة لها.  
 

 
المسللؤولية البيئيللة والجتماعيللة مللدخل لمسللاهمة المؤسسللة القتصللادية فللي تحقيللؤ التنميللة المسللتدامة )حالللة الطللاهر خللامرة،  1

، 2007ورقلللة، الجزائللر،  ،جامعللة قاصللدي مربلاح ،، ملذكرة لنيللل شللهادة الماجسلتير فللي العلللوم القتصلاديةسلوناطراك ورقلللة(
 .86ص 

 مصلر، لنشلر والتوزيلع،ل، دار الجامعلة لمحاسبة عن التأثيرات البيئية والمسلؤولية الجتماعيلة للمشلروعمحمد عباس بدو ، ا  2
 .82، ص 2000
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 :مجال المساهمات العامة -ب
لكافة أفراد المجتمع وليس مساهمات يتحدد نطاق هذا المجال بالأنشطة التي تؤدي إلى تحقيؤ منافع   

ة والمسللاعدة فللي بمنطقة العمل الجغرافية للمؤسسة، ويرتبط بمساهمتها في دعم المؤسسات العلمية والخيريلل 
 نسانية.الحد من الأوبئة، حل المشاكل الإ  بالعناية الصحية، كرعاية برامج التسهيلات الخاصة

 :  مجال الموارد البشرية -ج

يتضمن الأنشطة التي توجلله لتلبيللة متطلبللات العللاملين وتحسللين أحللوالهم بصللفة عامللة ويضللم أنشللطة  
وإتبللاع نظللام الأجللور والحللوافز  ب العللاملين تهللدف لزيللادة مهللاراتهمتقللوم بإعللداد بللرامج تللدري التلليالمؤسسللة 

فللي المؤسسللات القطللاع أو فللي المجتمللع  سللب يتوافللؤ مللع المسللتويات الموجللودةلضللمان مسللتو  معيشللي منا
 والهتمام بالناحية النوعية  للموارد البشرية 

 :مجال مساهمة المنتج أو الخدمة -د

مللللع المقللللدرة  مقية لتحديللللد الحتياجللللات التللللي تللللتلائتتضللللمن هللللذه الأنشللللطة القيللللام بللللالبحوث التسللللوي 
الستهلاكية للعملللاء واعلامهللم بخصللائص السلللعة أو الخدمللة وبطريقللة اسللتخدامها وبحللدود المخللاطرة ومللدة 

 صلاحية الستخدام.

 :متطلبات وانعكاسات المسؤولية البيئية  -ثالثا

   متطلبات المسؤولية البيئية: -1

  1:النقاط التالية تتمثل متطلبات المسؤولية البيئية في 

 ل يزيد على قدرة البيئة حيث يجب التعامل مع هذا التلوث وتقليله.معدل التلوث ينبغي أ 
 ن تتلاءم مع طبيعة وتنوع التأثيرات البيئية الناتجة عن انشطة منتجات المنظمة.يجب أ 
 اللتزام بالتحسين المستمر والحد من التلوث. 
 اللتزام والتوافؤ مع المتطلبات القانونية والقرارات الخر  التي تخضع لها المنظمة. 

 
المسلللؤولية الجتماعيلللة كلللدافع لتبنلللي سياسلللة بيئيلللة مسلللؤولة ملللن طلللرف منظملللات الأعملللال، عملللر شلللريف وبلللروال بوملللدين،  1

الملتقللى الللدولي الثالللث حللول منظمللات الأعمللال والمسللؤولية الجتماعيللة، كليللة العلللوم القتصللادية والتجاريللة وعلللوم التسلليير، 
 .08، ص 2012فيفري  15و   14جامعة بشار، أيام 
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 إطار العمل والمراجعة لأهداف البيئة. 
 ن ل يزيد عن معدل نموها.لاك الموارد غير المتجددة ينبغي أمعدل استه 
 جر بغرض زياده الموارد المتجددة.مال الموارد غير المتجددة ينبغي أن يكون مدفوع الأ استع 
 انعكاسات المسؤولية البيئية -2

  1هم انعكاسات المسؤولية البيئية في النقاط التالية:يمكن تلخيص أ  

 شكال التلوث.الضرورية والفعالة لحمايه صحه الإنسان وحياته من كافة أإيجاد وتطوير الجراءات  
 ضرار الناتجة عن التلوث الذي تخلفه. ي تنتج عن نشاط المنظمات وبين الأ الموازنة بين المكاسب الت 
 مراعاه العتبارات البيئية في المشروعات الستثمارية القتصادية والجتماعية المستقبلية.  
مثلللل لمكونلللات البيئلللة الهامللله وخصائصلللها الفيزيائيلللة والكيميائيلللة الحيويلللة بملللا يكفلللل اسلللتعاده الوضلللع الأ  

 الستمرارية قدراتها الستيعابية والإنتاجية قدر المكان.

 )الإجبار  والاختيار (:  دوافع تبن  المسؤولية البيئية ف  المؤسسات الصناعية -رابعا

 يعتبللر تبنللي المسللؤولية البيئيللة فللي المؤسسللة القتصللادية ضللروريا فللي عصللرنا، حيللث صللار المنللتج 
هر طوعيللة لكللن المسللؤولية فللي الظللان المؤسسللة القتصللادية تللدمج هللذه البيئللي مطلوبللا عالميللا لهللذا نجللد أ

 الصل فيها طابع الإجبار.

 :)الطوع ( للمسؤولية البيئية ف  المؤسسة الصناعية أسباب التبن  الاختيار   -أ

 2من أسباب التبني الختياري للمسؤولية البيئية في المؤسسات الصناعية نذكر ما يلي: 

 الطبيعية.فضل للموارد ة الأنظمة البيئية والستخدام الأ حماي 
 شعاعية.مخاطر الناتجة عن النبعاثات والإصدارات الإ تالي نقل الالتقليل كمية النفايات وب 
 الإسهام في معالجة مشكلة الحتباس الحراري وحماية طبقة الأوزون. 

 
مجلللة المتيللاز لبحللوث القتصللاد والإدارة،  ،المعللايير البيئيللة وأثرهللا علللى القللدرة التنافسللية للمؤسسللاتعبللد المطلللب بصللار،  1

 .147، ص 2020، جامعة محمد بوضياف المسيلة، الجزائر،02، العدد 03المجلد  
علداد اسلتراتيجية بيئيلة إ ثرهلا عللى أولية البيئية للشلركات الصلناعية و المسؤ سعود جايد مشكور العامري و محمد حسن رشم،   2

 .05، ص 2017، جامعة المثنى، الأردن،  03، المجلة العالمية للاقتصاد والأعمال، العدد للتنمية المستدامة
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حسين قدراتهم تحسين أداء المؤسسة في النواحي البيئية ودفع العاملين لتعرف على المتطلبات البيئية وت 
 على التفاعل البيئي.

 زيادة الوعي بالمشاكل البيئية بالمنطقة التي تتمركز فيها المؤسسة. 
تللالي كسللب ودهلللم التحسللين صللورة الشللركات بيئيللا ونحسللين الصللورة العامللة للمؤسسللة أمللام مجتمعهللا، ب 

 ودعهم.
تقليللل التكلفللة بإعللادة التللدوير والبللرامج الأخللر  المشللابهة وتركيللز علللى الإدارة الأفضللل للجوانللب البيئيللة  

 لعمليات المؤسسة.
 1السيطرة الجيدة على سلوك العمال وطرق العمل ذات التأثير البيئي المحتل. 
 أسباب التبن  الإجبار  للمسؤولية البيئية ف  المؤسسة الصناعية   -ب

صلللبح مطلبللللا للعديللللد مللللن الجهللللات الخارجيللللة ذات الوحيللللد بللللل أن التبنلللي الطللللوعي ل يعللللد السللللبب إ 
المصلحة، لذلك صار اهتمام المؤسسات بالعتبارات البيئية حيث يتم اسللتجابة لمطالللب جماعللات الضللغط 

 2كما هو موضح في ما يلي:

المتطلبات الحكومية: المتمثلة في التشريعات البيئيللة لجعللل المؤسسللة اكثللر التزامللا ورعايللة للاعتبللارات  
 البيئية.

المساهمين والمستثمرين: تواجه المؤسسات ضغوط متزايدة من جانب كل من المساهمين والمستثمرين  
 من أجل تحسين الأداء البيئي للمؤسسات.

المسلللتهلكين: لقلللد أصلللبح  البيئلللة أحلللد العواملللل الرئيسلللية الملللؤثرة عللللى دوافعهلللم السلللتهلاكية، وأحلللد  
 دون غيرها.العتبارات الأساسية في تحديد رغباتهم وجاذبيتهم وتفضيلاتهم لنمط معين من السلع 

المتطلبللللات التعاقديللللة: إن القلللللؤ الخللللاص بشللللؤون البيئللللة وزيللللادة الضللللغوط مللللن القللللوانين والتشللللريعات  
المتلاحقة وكذلك من المجتمع بمختلف فئاته، قد غيرت من اسلوب الأعمال وعقللد الصللفقات علللى مسللتو  

 العالم.
 

 
الكليللة الإسللللامية  ة، مجلللدارة البيئيللة الوجلله الجديللد للمسللؤولية البيئيللة فللي المنظمللات الصللناعية الجزائريللةالإسللماء، أشللرفة  1

 .11و  10ص   ،1997الجزائر،    ،42الجامعة، العدد 
ملللد  التلللزام المؤسسلللات الصلللغيرة والمتوسلللطة الصلللناعية الجزائريلللة بالمسلللؤولية قاضلللي نجلللاة واكللللي كلثلللوم، خلفلللاوي منيلللة و  2

 .243  .ص،2018، الجزائر، 01العدد    ،18الباحث، المجلد  ، مجلةالبيئية



 "الشامل والأدا  اللناعيئ ارؤسسا    الليئيئ ارسؤوليئ"الن ريئ الأدعيا الفلل الأول                                  
 

- 10 - 

 ف  المؤسسة الصناعية  نظم الإدارة البيئيةالمطل  الثان :  

بالنسبة للمؤسسات الصناعية والقتصادية فقضية حماية البيئة تمثل رهانات في غاية الأهميللة، مللن  
الناحية القتصادية والبشرية وعلى مستو  العلاقات مع أصحاب المصلللحة، ومنلله أصللبح  الإدارة البيئيللة 

 محل الهتمام أكثر فأكثر عبر الزمن.

 :مفهوم نظم الإدارة البيئية ف  المؤسسات الصناعية -أولا

 ةتعريف نظم الإدارة البيئي -1

تعريللف نظللم حول  وغيرهما (1996 lillubet) (،louse 1997رسين من أمثال )ايتفؤ عدد من الد 
 1:أنهالإدارة البيئية على 

جلللزء ملللن النظلللام الإداري الشلللامل اللللذي يتضلللمن الهيكلللل التنظيملللي ونشلللاطات التخطللليط والمسلللؤوليات  
والإجراءات والعمليات والموارد المتعلقة بتطللوير السياسللة البيئيللة وتطبيقهللا ومراجعتهللا والحفللاظ والممارسات  

 .عليها
للمحافظلللة عللللى  )المنظملللة( يسلللتخدم نظلللام الإدارة البيئيلللة هلللو ذللللك النظلللام الفرعلللي ملللن النظلللام الأكبلللر 

موضع التطبيؤ العملي والمسؤولية   EMsالديمومة والتطور من خلال الوظائف الممنوحة له فعليا لتضع 
تلائم  بتجاه المنظمة والمجتمع فتبدو هذه الإدارة كحلقة وصل بين المنظمة والبيئة الطبيعية بكل محتوياتها 

 2توافؤ النظامين معا ول وجود للنزاعات بينهما.و 
ومنه نستنتج أن نظم الإدارة البيئية في المؤسسة الصناعية يقصد بهللا بيللان نوايللا المؤسسللة ومبادئهللا   

المرتبطة بأدائها البيئي الشامل والذي يوفر إطار للعمل ووضع أهدافها وغاياتها البيئية وتعد المؤسسة هذه 
 3السياسة لتؤكد:

مللللد  ملائمتهللللا لطبيعللللة وحجللللم المللللؤثرات البيئيللللة  الناشللللئة عللللن الأنشللللطة والسلللللع والخللللدمات الخاصللللة  
 بالمؤسسة

 
 .14ص   ،2015  ردن،دار اليازوري للنشر والتوزيع، الأالبيئة مشكلات وحلول،  عادل الشيخ حسين،   1
التوزيلع، الطبعللة دار السلليرة للنشلر و  ،ISO 14000متطلبلات و تطبيقلات نظللم و  دارة البيئلةإنجلم العلزاوي، عبللد ن النقلار،  2

 .122، ص 2010  ردن،الأ الثانية،
لنشللر ل، دار اليلازوني نظلم إدارة الجلودة فللي المنظملات الإنتاجيلة والخدميللةيوسلف حجليم الطللائي دمحملد عاصلي العجيلللي،  3

 .371، ص 2008  والتوزيع، الأردن،
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 مد  اللتزام بالتحسين المستمر والوقاية من التلوث 
 التأكد من عمليات التوثيؤ والتنفيذ والمحافظة على السياسة البيئية وايصالها الى جميع العاملين 
 توفير اطار لوضع ومراجعه الهداف والغايات البيئية. 
 مراحل تطور نظم الإدارة البيئية ف  المؤسسة الاقتصادية -2

 :البيئية في الشكل الموالينظم الإدارة يمكن توضيح مراحل تطور  

المؤسسات الصناعية    (: يمثل مراحل تطور المسؤولية البيئية ف1الجدول رقم )  

 يجازالإ  عنوان المرحلة  تسلسل المرحلة 

 المرحلة الولى
مرحله ادراك المسللؤولية 

 البيئية
نسللان منللذ القللدم علللى أهميللة المحافظللة علللى أدرك الإ 
الطبيعيللة مللن السللتنزاف والخطللر الللذي يهللدد الموارد  

 صحة النسان

البيئلللللة والخطلللللر التقلللللدم  المرحلة الثانية 
 الصناعي

ظهرت ردود الفعال من قبل المواطنين نتيجة ازدياد 
 معدل التلوث البيئي وكذلك استنزاف الموارد المتاحة

 المرحلة الثالثة 

الللذي بللدا يتشللكل عنللد النسللان مرحللله الللوعي البيئللي  مرحله الوعي  البيئي
تشريعات والقوانين الملزمللة والذي ظهر بعد صدور ال

لتللللوث البيئلللي وظهلللور العديلللد ملللن و خفلللض المنلللع أ
ملللللللراض وتفشلللللللي الأوبئلللللللة ملللللللن جلللللللراء العمليلللللللات الأ 

 الصناعية

 المرحلة الرابعة 

بللللللللين مرحللللللللله التوافللللللللؤ 
العلللللاملين عللللللى حمايللللله 

صلللللللللللللللللحاب البيئلللللللللللللللللة وأ
 المصالح

حيلللث تلللم وضلللع نظلللام للمسلللؤولية البيئيلللة ملللن خللللال 
صلللللحاب ن دعلللللاه حمايللللله البيئلللللة وبلللللين أالتوافلللللؤ بلللللي

المصللللالح والعمللللل علللللى اسللللتغلال المللللوارد الطبيعيللللة 
 بشكل المثل والذي عرف بالتنمية  المستدامة

المرحلة  
 الخامسة 

اصبح  حمايه البيئة مهمه دولية بسللبب تزايللد وعللي  الجهود الدولية المتعددة 
المسلللتهلكين بأهميللللة اداره البيئلللة الصللللناعية والبحللللث 
عن منتجات صديقه للبيئة لنظام اداره الجللودة )ايللزو 

14000) 
 20المصدر: منذر نائل الكرداشة، مرجع سبؤ ذكره، ص 
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 خصائص وأهمية الإدارة البيئية ف  المؤسسات الصناعية -3
 خصائص الإدارة البيئية ف  المؤسسة الصناعية -3-1

 1في المؤسسة الصناعية ما يلي: الإدارة البيئية نظم هم خصائص أ من 

رض ممتلكلله شللرعيا لكللل المؤسسللات وفهللم هللذا المنظللور فللي تجعل من الأ   تضع قواعد تنظيمية جديدة 
 المؤسسات الصناعية يجعل من حماية البيئة مصدر لتنافسية المؤسسات الصناعية.

 مرنة. إدارة دارة البيئة الصناعيةإن تكون أ 
لسللتعمالها  تبحث عن تحسللين النتللائج القتصللادية عللن طريللؤ القيللام بتحسللينات الهيكليللة والتكنولوجيللة 
 العمال بشكل أفضل. قل مقابل القيام بكافةبشكل أ

 ن تكون متعاونة ومتشاركة حيث تكون كشبكة لتشغيل المعلومات لمسؤولية المحددة لكل فرد.أ 
   الصناعيةأهمية نظم الإدارة البيئية ف  المؤسسات   -3-2

سللباب لعللدة أالبيئللة فللي المؤسسللة الصللناعية ضللمن هيكلهللا التنظيمللي يعللود  الإدارةنظللام  إن اعتمللاد
 2همها:أ 

 القدرة على إشراك الكفاءات الخارجية المتخصصة في تنفيذ برامج النتاج الأنظف. 
 وضع الرشادات الخاصة بالنظافة العامة وحماية الوسط الداخلي للمؤسسة. 
أن تكون  متابعة مصادر التلللوث وحمايللة نوعيللة البيئللة فللي المؤسسللة الصللناعية مللن مهللام سلللطة واحللدة  

ومعينة حيث تعد هذه الإدارة الكيان المؤسسي المعني بالقضللايا البيئللة للمؤسسللة، وأن تكللون علللى ذلللك كللل 
 تعاملات السلطة التنفيذية معه فتحدد بذلك المسؤوليات في حاله التقصير.

 البيئية في المؤسسات على نحو أفضل.رصد نوعية  
 

 
دراسلة تطبيقيلة لمؤسسلات ) المؤسسلية عللى الإفصلاح البيئلي للمؤسسلات الصلناعية الخصلائص أثلر محملد، د بلقاسم قريشلي  1

تجاريلة وعللوم التسليير جامعلة الو  ، كلية العللوم القتصلادية02لعدد ا ،لتنمية القتصاديةل(، المجلة الجزائرية جزائرية السمن 
 .116ص  ،2020ورقلة، الجزائر،   ،قاصدي مرباح

جامعللة  ،، كليلة الحقللوق 02، مجلللة جيلل حقللوق الإنسلان، العللدد المسلؤولية البيئيللة فلي المؤسسللات الصلناعية ساسلي سللفيان، 2
 .09، ص 2013الطارف، الجزائر، 
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حمايتهــا مــن  أنــواع التلــون النــاجم عــن المؤسســات الصــناعيةع وتأثيراتــو علــى البيئــةع ووســائل -نيــاثا
 التلون:

 نواع التلونأ -1

 1من الملوثات البيئية الناتجة عن المؤسسات الصناعية نذكر منها: عديدةنواع أهناك  

 التلون المائ  -أ

ول للحيللاة، فالمللاء سللر الحيللاه لكللل مللن دب علللى هللم شلليء فللي الطبيعللة لأنلله المصللدر الأ أ  المللاء
عللرض الرض، ويمكن حصر مصادر تلوث المياه من الفضلات الصناعية ومياه الصرف الصللحي كمللا تت

 .لى التلوث بالنفط الناتج من المؤسسات الصناعيةوالمحيطات بصفة خاصة إالبحار 

 تلون التربة -ب

لم تسلم التربة من ظاهره التلوث بل تعرض  لتلوث خطير مصللادره الأساسللية الأسللمدة الكيمياويللة 
 عديللدة نسللان لنشللاطاته تتعللرض التربللة لأنللواع فمللن خلللال ممارسللة الإ  المبيللدات الحشللرية والمخلفللات الصلللبة
، اعيةعو الإشأ  و الصلبةالتي تصرف في المياه أ  و السائلةفي الجو أ  من الفضلات سواء الغازية المتحركة

ؤدي إلللى عواقللب وخيملله مثللل يلل عللن أداء مهامهللا و  ذا تفاعل  مع مكونات التربة وهذا مللا قللد يوقللف التربللةفإ
 .2راضي الخصبةتصحر الأ 

 التلون الهوائ  -ج

التلللوث الهللوائي هللو حللدوث خلللل فللي النظللام اليكولللوجي الهللوائي نتيجللة اطلللاق كميللات كبيللره ملللن  
لللى حلللدوث تغيلللر كبيللر فلللي حجلللم ممللا يلللؤدي إ تفللوق قلللدره النظلللام علللى التقنيلللة الذاتيلللة سلللماتالغللازات والج

لللى عناصللر الضللارة فللالهواء النقللي إ خصللائص عناصللر الهللواء وتتحللول مللن عناصللر مفيللدة صللانعه للحيللاة
%  0. 93% أمللا الأرجللون بنسللبه  78. 09% والنتللروجين بنسللبه  20،14يحتوي على الكسجين بنسللبه 

 
 .291ص   ،2010  لنشر والتوزيع، الأردن،لا، دار دجلة  البيئة الصناعية تحسينها وطرق حمايتهعامر أحمد غازي منى،  1
ردن، ط الأ لنشللر والتوزيللع،ل، دار دجلللة الأبعللاد القتصللادية للمشللاكل البيئيللة وأثللر التنميللة المسللتدامةمالللك حسللين حوامللدة،  2
 .102، ص 2014  ،01
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كسيد الكربون بنسبه قليللله جللدا وقللد يحتللوي علللى بخللار المللاء حيللث يحللدث تلللوث الهللواء مللن تللداخل وثاني أ
 1النسان في تغيير نسبه الهواء ذلك بالمخلفات والعوادم التي تخلفها الصناعة.

 أثار ملوثات المؤسسات الصناعية على البيئة -2

ن التلللوث اصللبح ظللاهره خطيللره منتشللرة بشللكل كبيللر خاصلله فللي المللدن التللي تحتللوي علللى مصللانع إ 
 2ضرار ما يلي:من بين هذه الأ  الحيةعلى الكائنات  أضرارصبح  تشكل أوالتي 

 مطللار الحمضلليةأهمهللا الضللباب الللدخاني والأ  نللتج عللن الملوثللات المنبعثللة فللي الهللواء مظللاهر متعللددة 
د  الى حدوث فيضانات فللي المنللاطؤ وحللدوث الجفللاف أ مطار مماواختلال الفصول والحصار حساب الأ 

 خر .ناطؤ أفي م
 نهار والبحيرات والبحار لنتشار عللدةالتي يتم  طرحها من المصانع والأ  تسبب مياه الصرف الصحي 
 )بكتيريا المسببة لمرض الكوليرا مثلا(. البكتيريا كثيرةوي هذه المياه من مراض خطيرة لما تحتأ

مليلللون طلللن ملللن التربلللة بفعلللل التعريلللة والنجلللراف نتيجلللة لتنلللاقص  25 لرض سلللنويا ملللا يقلللدر بللل تفقللد الأ  
اختفاء الغطاء النباتي، كما تتعللرض التربللة لتلللوث خطيللر مصللادره الأساسللية الأسللمدة الكيميائيللة والمبيللدات 

 الحشرية.
 نحاء الأرض.اع الحيوانية والنباتية في كافة أنو إلى انقراض العديد من الأ  د  التلوث البيئيأ 
 الأنظمة كالمحاصيل الزراعية والثروة السمكية وغيرها. السلبي على إنتاجية التأثير 
 .3الي تدني الناتج الوطني الإجماليمراض الناتجة عن التلوث وبالتانخفاض انتاجية العامل بسبب الأ  
 
 
 
 
 

 
 .64ص   47، ص المرجع السابؤعارف صالح مخلف،   1
، مجلللة السللمن  ومشللتقاته بوليللة الشلللفالتلللوث الصللناعي وانعكاسللات يهيئلله البيئيللة، دراسللة حالللة مؤسسللة بلللال بلقاسللم،   2

 .6، ص 2023  الجزائر،  ،2الأكاديمية لدراسات الجتماعية والإنسانية، العدد 
، دراسللة حاللله مؤسسللة نفطللال مقاطعللة الوقللود دور المراجعللة البيئيللة فللي تحسللين الداء البيئللي للمؤسسللةعمللاد الللدين بللرا ،  3

 19، ص 2015،1قسنطينة، مذكره ماجستير كليه العلوم القتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعه سطيف 
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   وسائل حماية البيئة من الملوثات الصناعية -3

 1ويمكن إجمال هذه الوسائل في النقاط التالية: 

بيللللؤ ، واللتللللزام بتط1994لسللللنة  4توفيللللؤ أوضللللاع المنشللللمت طبقللللا لأحكللللام قللللانون احكللللام البيئللللة رقللللم  
التللأثير الضللار علللى صللحة وتشللديد العقوبللات فللي بعللض الجللرائم البيئيللة ذات   ،التشريعات والمعللايير البيئيللة

 الإنسان.
ي ، واعتبار التخطيط البيئي جزءا من التخطيط القتصللاددات اللازمة لبرامج حماية البيئةتدبير العتما 

وادخلللال دراسلللات التلللأثير البيئلللي ضلللمن دراسلللات الجلللدو  القتصلللادية للمشلللروعات  ،والجتملللاعي الشلللامل
 الستثمارية.

تنمية الوعي البيئي والقدرات الفنية لد  الجماهير لصلليانة البيئللة وحللب الطبيعللة وجعلهللا رسللالة الإعلللام  
 المرئي والمسموع والمقروء وتفعيل تطبيقات القيم الأخلاقية والشرائع الدينية في المحافظة على البيئة.

الكللوارث البيئيللة فللي حالللة  ووضللع الخطللط لمواجهللة ،ت البيئيللة ووضللع الحلللول الملائمللةدراسللة المشللكلا 
 وتحقيؤ التكامل بين الأهداف البيئية والقتصادية والجتماعية. ،والحد من التلوث ،حدوثها

للأجلللور  بها وزيلللادة كفاءتهللا ووضلللع نظللام مجلللزالهتمللام بالتنميلللة البشللرية وتلللوفير الكللوادر الفنيلللة وتللدري 
وتقويلللة المؤسسلللات البيئيلللة وتطويرهلللا وتحسلللين أدائهلللا  ،ير المعلللدات وأجهلللزة الرصلللد والقيلللاسوالحلللوافز تلللوف

وتحقيللؤ التكامللل والتنسلليؤ بينهللا وبللين الأجهللزة المحليللة والللوزارات ذات العلاقللة بتطبيللؤ تشللريعات تتضللمن 
دارة لتحقيلللؤ ، والتجلللاه اللللى المركزيلللة الإ اركة الشلللعبية فلللي الإدارة البيئيلللةجوانلللب بيئيلللة وزيلللادة عمليلللة المشللل 

 المعايشة الميدانية للمشاكل البيئية.السرعة في النجاز و 
شلللمل بجانللللب قطللللاع لت 14002،14001( ومنهلللا ايللللزوISOدارة البيئيللللة )التوسلللع فللللي تطبيلللؤ نظللللم الإ  

 الصناعة والمياحة، 
والمحليللات لإيجللاد جللو تنافسللي بللين الأجهللزة الحكوميللة والرتقللاء بمسللتو   ء الجهللات الحكوميللةأدا تقيلليم 

وضلللمان منلللتج قلللادر عللللى المنافسلللة فلللي  ،سلللة فلللي الأسلللواق الخارجيلللة الحكوميلللةأداء الخلللدمات عللللى المناف
 الأسواق الخارجية.

لتصللنيع ترشيد استخدام الموارد القتصللادية القابلللة للنفللاذ مثللل الللنفط والمعللادن الأخللر  وتطللوير وسللاتل ا 
 .قة الشمسية وطاقة الرياح والمياه، وتطويع مصادر الطاقة النظيفة مثل الطاوالتقطير والحفظ والتخزين

 
 91، ص 2002مركز الإسكندرية لنشر والتوزيع، مصر،  الأثار القتصادية لثلوث البيئة،  ،عبد العزيز قاسم محارب   1
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خالفللات البيئيللة وتوقيللع المخالفللات الفوريللة علللى وضللع نظللام فعللال للرقابللة والمتابعللة والتقيلليم ورصللد الم 
وإيقللللاف الأنشللللطة التللللي يترتللللب علللللى مخالفاتهللللا  ،يئيللللة موضللللع التنفيللللذ، ووضللللع الشللللتراطات البالمخللللالفين

 الإضرار بصحة المواطنين.

 ارة البيئة ف  المؤسسات الصناعية:دالإعمل   نظام ومتطلبات إنشاء  -ثالثا

 مؤسسات الصناعيةالنظام عمل الإدارة البيئية ف   -1

تهلللدف الإدارة البيئيلللة فلللي المؤسسلللات الصلللناعية إللللى تقليلللل التلللأثير عللللى البيئلللة ملللن خللللال تحسلللين  
أسللاليب الإنتللاج وتحليللل الأداء البيئللي لمراحللل التصللنيع بعللد دمللج النظللام فللي الهيكللل التنظيمللي، كمللا هللو 

 موضح في الشكل التالي:

 (: يمثل نظام عمل الإدارة البيئية ف  المؤسسات الصناعية 1الشكل رقم )

 

بن شهيد فضيلة، مساهمة التدقيؤ البيئي في تحقيؤ الستدامة البيئية للمؤسسات الصناعية  المصدر: 
،  01، العدد 06المجلد  جلة البحوث في العلوم المالية والمحاسبية، م  ،)شركة دولفين لطاقة المحدودة(

 . 131، ص 2021غليزان، الجزائر،  ،زيانة جامعة احمد 

المبادئ 
العامة

المراجعة 
يةالتحضير

السياسة 
البيئية

المراجعات

التدقيق

السجلات  
والبيانات

التحكم في 
العمليات

الدليل الإداري 
لنظام البيئة

الهيكل الإداري
والكادر 
الوظيفي

الهيكل الإداري
والكادر 
الوظيفي

جيل تقييم وتس
الممتلكات

الأهداف 
والأغراض

البرنامج الإداري
لنظام البيئة
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 لتحقيؤ قابلية التشغيل البيني، يجب علينا اتباع الخطوات التالية:  

 : المرحلة الإعدادية -أ

جب توفير المتطلبات اللازمة لتدريب الموارد البشرية لتدريب العاملين في قطاع الإنتاج والخدمات  
يتعلؤ   فيما  البشرية  الموارد  كفاءة  وتحسين  لتكوين  التدريبية  البرامج  تطوير  الضروري  ومن  بالمؤسسة. 
الصناعية،   المؤسسات  المحتملة في الأنشطة والمرافؤ في  المخاطر  تقدير مد   بالبيئة. وينتج عن ذلك 

 وتوفير التدريب المستمر على إجراءات الصحة والسلامة للحوادث الصناعية الخطيرة. 

 :  مرحلة الاستمرارية -ب

المرحلة    وأساليب  بعد  أساليب  إدخال  يضمن  شامل  برنامج  إعداد  المؤسسة  على  يجب  السابقة 
 إنتاجية صديقة للبيئة، ويمكن أن يقتصر على:

: ويتم ذلك من خلال إعادة استهلاك المياه الصناعية، وتوفير مصادر  إعادة تدوير مخلفات الإنتاج 
مياه جديدة بسبب ندرتها، وإعادة تدوير المواد الناتجة عن الأنشطة المختلفة للمؤسسات الصناعية لتوفير  
دخل جديد وتقليل تكاليف التخزين، بالإضافة إلى العمل على تطوير القديم تجهيزات المؤسسة الصناعية  

 بما يوفر لها البيئة الخضراء. 
الدور    الداخل   والمنتجات،  التدقيق  للمواصفات  مطابقتها  ومد   الخام  المواد  جودة  يشمل  والذي   :

وجودة تقنيات العمليات المستخدمة، وكميات مدخلات المواد والمياه والطاقة، والأساليب البيئية المستخدمة  
ونظافة   وإدارة  بالمؤسسة،  البيئية  الخدمات  كفاية  ومد   المحيط،  والهواء  بالمياه  الوعي  المؤسسة،  في 

 1المباني الداخلية. 
 البيئية متطلبات إنشاء نظم الإدارة  -2

 2يتطلب تحقيؤ نظام إدارة بيئية عدة متطلبات وخطوات نوجزها فيما يلي:  

 

 
 

 .132ص  المرجع السابؤبن شهيد فضيلة،  1
 .179، دار اليازوري للنشر، ص والمواصفات العالميةنظام ادارة الجودة الشاملة حمد يحي العالم،  أفتحي   2
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   :السياسة البيئية -أ

طرف    من  الصناعية  للمؤسسة  الشامل  البيئي  بالأداء  المتعلقة  والأهداف  المبادئ  توضيح  الهدف 
 الإدارة العليا مع التأكيد على: 

 مناسبة لطبيعة حجم التأثيرات البيئية لأنشطتها أو خدماتها.أن تكون  
 أن تتضمن الإلتزام بالتحسين متواصل والحد من التلوث.  
المتطلبللات الأخللر  التللي تشللارك بهللا فللاء بالتشللريعات واللللوائح البيئيللة السللائدة و أن تتضللمن اللتللزام بالو  

 المنظمة.
 ضبط الإطار العام وفحص المستهدفات البيئية. 
 أن توثؤ وتنفذ وتصان وتعمم لكل العاملين. 
 أن تتاح للجمهور. 
 التخطيط  -ب
 الجوان  البيئية  ❖

تضع المنشأة وتصون نظام لتعريف الجوانب البيئية لأنشطتها أو منتجاتها وخدماتها التي تستطيع   
 البيئة. التحكم فيها ويتوقع وأن تتمكن من السيطرة عليها لكي تحدد تلك التي لها آثار ملموسة على 

 المتطلبات التشريعية وغيرها  ❖

تتعهد المنشأة بتطبيقه  تضع المنشأة وتصون نظام يلم ويحيط بالمتطلبات التشريعية وغيرها، والتي   
 لأنشطتها ومنتجاتها وخدماتها.  على جوانب البيئية

 الأغراض والأهداف   ❖

في    ومستو   وظيفة  لكل  موثقة  وأغراض  أهداف  وتصول  المنشأة  وعندما  تضع  التنظيمي  الهيكل 
وغ التشريعية  المتطلبات  العتبار   في  تأخذ  أن  فعليها  فحصها،  وتجري  أغراضها  المنشأة  يرها  تضع 

و  البارزة  البيئية  الأطراف  والجوانب  نظر  ووجهة  والتشغيلية  التمويلية  والمتطلبات  التكنولوجية  اختباراتها 
المعنيين، ويتعين أن تتناغم الأغراض والأهداف مع السياسة البيئية متضمنا ذلك اللتزام بالحد من التلوث  

 ويمكن إعطاء أمثلة عن الأهداف والغايات في الجدول التالي:
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 (: يمثل الجدول أمثلة أحد متطلبات إنشاء نظم إدارة البيئة )التخطيط(2) الجدول رقم           

 الغرض  هدافالأ 

 تخفيض الهدف واستنزف الموارد •
انتشللللللللللللار الملوثللللللللللللات فللللللللللللي البيئللللللللللللة تخفلللللللللللليض  •

 في)الكيماويات(
 تخفيض أي أثر بيئي ضار •
 ترويج الوعي البيئي بين العمال والمجتمع •

 % في الكهرباء15الوصول إلى نسبة تخفيض  •
% فلللللي الغلللللاز 5الوصلللللول إللللللى نسلللللبة تخفللللليض  •

 الطبيعي
 تقليل استخدام الفلوروكربونات •
 عمل دورات تدريبية شهري  •

هلللذه الأهلللداف والغايلللات تكلللون مرتبطلللة بكلللل مؤسسلللة حسلللب منتجاتهلللا وأنشلللطتها والجوانلللب البيئيلللة  
 المصاحبة لها ويجب أن تراجع دوريا.

 برامج الإدارة البيئية: -ج

 1تضع المنظمة وتصون برامج لبلوغ الأغراض والأهداف وتتضمن: 

 التنظيمي.تحديد مسؤولية بلوغ الأغراض والأهداف عند كل وظيفة ومستو  في الهيكل  •
 :التنفيذ والتشغيل -3

 2وتشمل هذه الخطوة العناصر التالية: 

 البيئة والمسؤولية: -أ

وتللوفر    ،تحديد وتوثيؤ الأدوار والمسؤوليات والوجبات وتعميمها للتسيير على الإدارة البيئية الفعالة 
وتتضلللمن الملللوارد والقلللو  العامللللة   ،الإدارة الملللوارد الجوهريلللة للتنفيلللذ واللللتحكم فلللي منظوملللة الإدارة البيئيلللة

والمهلللرات المتخصصلللة والتكنولوجيلللا والتمويلللل، وتسلللمي الإدارة العليلللا للمنشلللأة ممثللللين لللللإدارة يتوللللون إللللى 
 جانب مسؤوليتهم الحالية مهام وسلطات ومسؤوليات مفادها: 

 
ة المستنصلرية للدراسلات العربيلة مجلل ،نظم الدارة البيئيلة فلي المؤسسلات القتصلادية )دراسلة تحليليلة(سحر قدوري عباس،   1

 .78  ص ، العراق،61والدولية، العدد  
 ،(قتصلادية )دراسلة حاللة سلوناطراكتحقيلؤ ميلزة تنافسلية للمؤسسلات ال دور نظلام الإدارة البيئيلة فلي ،محملد الهلادي حنلوس 2

مللذكرة مقدمللة كجللزء مللن متطلبللات نيللل شللهادة الماجسللتير فللي علللوم التسلليير، كليللة العلللوم القتصللادية وعلللوم التسلليير والعلللوم 
 .55ص   ،2014، 3التجارية، جامعة الجزائر  
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بمقتضللللى هللللذه التأكلللد مللللن أن متطلبللللات منظوملللة الإدارة البيئيللللة قللللد تلللم وضللللعها وتنفيللللذها وصللليانتها  
 الوظيفة.

تقللديم تقريللر عللن أداء نظللام إدارة البيئللة للمؤسسللة للمراجعللة أو التللدقيؤ وكأسللاس لتحسللين نظللام إدارة  
 البيئة.
 التدري  والنوعية والجدارة: -ب

يتعين على جميع العاملين الذين قد ينشأ   ت التدريبية، وسوف تحتاج إلى أنهالمنشأة الحتياجا تضع 
عن عملهم تأثير بارز على البيئة تلقي التللدريب المناسللب، وتضللع المنشللأة وتصللون أسللاليب لإلمللام عمالهللا 

 أو أعضائها في كل وظيفة ومستو  ما يلي:

 أهمية تطابؤ السياسي والأساليب البيئية مع متطلبات منظومة الإدارة البيئية. 
 البيئية للأداء الفردي المتحسن.ا التأثيرات البيئية البارزة العملية أو الكامنة لأنشطتهم والمزاي 
أدوارهلللم ومسلللؤوليتهم لبللللوغ  التطلللابؤ فيملللا بلللين السياسلللة والأسلللاليب البيئيلللة وبلللين متطلبلللات المنظوملللة  

 شاملا الستعداد للطوارئ ومتطلبات ردود الأفعال. ،الإدارية البيئية
 الاتصالات: -ج

 المختلفة في المنشأة.التصالت الداخلية بين المسؤوليات والوظائف  
 التلقي والتوثيؤ الستجابة للاتصالت الواردة من أطراف معينة خارجية. 
 توثيق المنظومة الإدارية البيئية: -د

 تضع المنشأة قاعدة للمعلومات وتصونها، ويكون التوثيؤ ورقيا أو إلكترونيا. 

 التحكم ف  الوثائق: -ه

 تضع المنشأة وتصون أساليب للتحكم في الوثائؤ المنصوص عليها في المواصفة للتأكد من: 

 إمكانية تعيين مواقعها. 
 ها دوريا وتدقيقها حسب الحاجة، وتعتمد لأحكام الدقة من مسؤول.فحص 
 كل المواقع التي يتعين صدورها أو تحديدها ضمانا للأداء الفعال للمنظومة. تتوفر 
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 الاستعداد للطوارئ ومواجهتها: -و

تظهللر المنشللأة وتصللون أسللاليب لتحللدد البواعللث المحتملللة للحللوادث واسللتعدادات طللوارئ والظلللروف  
 المواجهة والحد من وطأة التأثيرات المصاحبة لها.

وتراجللع المنشللأة وتفحللص إجللراءات الطللوارئ الخاصللة بهللا كللل مللا كللان ضللروريا وعلللى الأخللص أثللر   
 .وقوع حوادث أو حالت طارئة، كما تجري المنشأة اختبارات دورية لهذه الأساليب

 فحص منظومة الإدارة البيئية أو المراجعة الإدارية -4

البيئيللة للتأكللد مللن اسللتمرار تعيللد المنشللأة النظللر علللى فتللرات تحللددها الإدارة العليللا فللي منظمللة إدارة  
ملائمتهلللا وكفاءتهلللا وفاعليتهلللا. وتؤكلللد عمليلللة إعلللادة النظلللر أن المعلوملللات الضلللرورية يلللتم تجميعهلللا لإتاحلللة 
الفرصة للإدارة لإجراء هللذا التقيلليم ويتعللين توثيقلله. يبللرز الفحللص الحاجللة إلللى التغييللرات فللي السياسللة وفللي 
الأغللراض والعناصللر الأخللر  لمنظومللة الإدارة البيئيللة، وعلللى ضللوء نتللائج مراجعللة منظومللة الإدارة البيئيللة 

 .1روف واللتزام بالتحسين المتواصلوالتغيير في ظ

 ISO  14000المواصفة البيئية    ثالث:المطل  ال

 :مفهوم المواصفة البيئية -أولا

يمكللن تطبيقلله ( عبارة عن مجموعة تهتم بتكوين نظللام إدارة بيئيللة، ISO 14000)  تعتبر المواصفة 
بجميللللع أنللللواع وأحجللللام منظمللللات ويتكيللللف مللللع مختلللللف الظللللروف المتنوعللللة سللللواء كانلللل  ثقافيللللة اجتماعيللللة 

 وجغرافية.

 
، حوليللللات جامعلللة بشللللار فلللي العلللللوم فلللي شللللركة نفطلللال ISO 14001دارة البيئيللللة نظلللام الإ بحوصلللي وآخللللرون، مجلللذوب 1

 .121،جامعة طاهري محمد بشار،  ص  :ISSN  2676-1513، القتصادية
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بأنهللللا مجموعللللة المواصللللفات الخاصللللة بكيفيللللة عمللللل  14,000المواصللللفة القياسللللية الإيللللزو  وتعللللرف 
المنظمات في القضاء على التلوث عن طريؤ وضع نظام رسللمي و قاعللدة بيانللات مللن أجللل متابعللة الأداء 

 توافرها.أهم هذه المتطلبات الواجب : إذ يوضح الشكل 1.البيئي

14001 إيزو الدولية المواصفة أفردتها الت  العامة المتطلبات سلسلة يمثل(: 02) رقم الشكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

  ،والتوزيع للنشر وائل دار, ISO 9000 البيئة و  الجودة ادارة  نظمةأ الغزاوي،  الوهاب  عبد محمد: المصدر
 189 ص  ،2006 ردن،الأ 

 :البيئية  السياسة -1

 علاقاتهللا إطللار في المنشمت في العليا الإدارة قبل من تبنيها يجب التي  العريضة  الخطوط  وتتضمن 
 : وهي بالبيئة

 .المنظمة عمليات طبيعة مع المتبناة البيئية السياسة تناسب مد  

 
داء البيئلللي للمؤسسللة القتصلللادية )نملللوذج مقتلللرح فلللي داء المتلللوازن فلللي تقيللليم الأدور بطاقلللة قيللاس الألصللاق نصلللر اللللدين،  1

دكتوراه كليلللة العلللوم القتصلللادية والعلللوم التجاريلللة وعللللوم طروحلللة لنيللل شلللهادة الللأ السللمن  بسلللور الغللزلن(،مؤسسللة صلللناعة 
 .61، ص 2003،  الجزائر   ،3 التسيير، جامعة الجزائر 

 
 التحسين المستمر

 مراجعة الإدارة  السياسة البيئية 

 التخطيط التصحيحي التحقق والإجراء 

 التنفيذ والتشغيل
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 .تتضمنها التي البيئية والشتراطات القانونية بالواجبات واللتزام. التلوث ومنع البيئة برعاية اللتزام 
 .البيئية الأهداف ومراجعة لوضع العام الإطار تصميم 
 .لها العاملين قبول وتحقيؤ البيئية السياسة وكتابة توثيؤ 
 ط:التخطي -2

 والأفكللار، والمسللتهدفات الأهللداف، القانونيللة الجوانللب متطلبللات. البيئيللة العتبللارات: يتضللمن والللذي  
  1.البيئية الإدارة وخطط برنامج، القياسية

 :والعمليات  التطبيق -3

 :ويتضمن 

 .البيئية الإدارة ومسؤوليات هيكل 
 .التدريب 
 . التصال نظام 
 . البيئية الإدارة نظام مستندات تصميم 
 . المستندية الدورة 
 .للطوارئ  السريعة الستجابة تحقؤ التي الوسائل 
 . التشغيل عمليات مراقبة 
 :التصحيح   والإجراء المراجعة  -4

، المشللكلات ظهللور فللور التصللحيحي الإجللراء تطبيللؤ كيفيللة ،بالبيئللة الخللاص  الأداء قيللاس: وتتضللمن 
 2.البيئية الإدارة لنظم المستمرة المراجعة كيفية ،البيئية الإدارة بتنظيم الخاصة المستندات وفهرسة حفظ

 

 

 
 

1 https://itfcenvironment.fr.gd/izo.htm  :11  27.04.2024 تم تسجيل الدخول بتاريخh30  صباحا 
 .293، ص 2007، سوريا،  01، دار رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، ط دارة العمال الدوليةإبراهيم الخضر، إعلي   2

https://itfcenvironment.fr.gd/izo.htm
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 :مراجعة الإدارة -5

وتتضمن: وسائل التأكد من ملائمة وفعالية نظام الإدارة البيئية المتبع. يجب أن تشمل وسائل التأكد  
العوامل والمعلومات والعناصر النظام الإدارة البيئية. الأهللداف ومجللالت التغيللر وكافللة مكونللات نظللام كافة  

 الإدارة البيئية التي يمكن إدخال تحسينات عليها أولً بأول.

 :التحسين المستمر لكافة مكونات وعناصر نظم الإدارة البيئية -6

وتهللدف هللذه المواصللفات أساسللا إلللى تللدعيم عمليللة حمايللة البيئللة ومنللع التلللوث وتوازنلله مللع الحاجللات  
القتصلللادية والجتماعيللللة، بالإضلللافة إلللللى تسلللهيل عمليللللة التطبيللللؤ ملللن خلللللال جملللع متطلبللللات المواصللللفة 

 1وتحديدها وبشكل متزامن ومراجعتها في أي وق .

 :دليل استخدام المواصفة ومكوناتها  -ثانيا

 دليل استخدام المواصفة -1

جمللللة  2001جلللاء دليلللل اسلللتخدام للمواصلللفة ذاتهلللا وفلللي إصلللداره الثلللاني لعلللام وتأكيلللد أنلللا ملللا سلللبؤ  
 2ملاحظات تتلخص فيما يلي:

تسللتطيع المواصلللفة وكنظللام إداري أن تتكاملللل ملللع التنظيمللات الأخلللر  عللللى مسللتو  المنظملللة بكفلللاءة  -أ
وتماسللك عللالي، فللي تقللدم المواصللفة تسللهيل يللد فلللي عمليللة السللتفادة مللن الفللرص البيئيللة المتاحللة بطريقلللة 

 متجاوزة للحدود المخطط لها أساسا.
  ،تسللتطيع المنظمللة الكبيللرة أن تطبللؤ هللذه المواصللفة عللن طريللؤ الختيللار مللن مجمللوع آلف العللاملين -ب

عامل لتشرح لهم عناصر المواصفة بمرونة ووضللوح وباسللتخدام طللرق ملائمللة وحسللب  12عاملين من كل  
 نوع المنظمة وحجمها بما يوفر لديهم خبرة وتدريب عالي يمكنهم من تنفيذ المواصفة.

ل تحتلللاج المنظملللة إللللى نقطلللة بدايلللة متكامللللة لتنفيلللذ المواصلللفة إذ كثيلللرا ملللا تكلللون المعرفلللة بمتطلبلللات  -ج
 .المواصفة كيف يلي تكون نقطة انطلاق نحو إنشاء نظام إدارة بيئية رصينة في التطبيؤ العملي

 
 .127ص   ،المرجع السابؤعبد ن النقار،  نجم العزاوي، 1
، ص 2021ردن، ، الأ01الفلللا للوثلللائؤ للنشلللر والتوزيلللع، ط التسلللويؤ المسلللتدام والثقافلللة البيئيلللة، مصلللطفى يوسلللف كلللافي،  2

241. 
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ركزت المواصفة على مفهوم التحسين المستمر لكنه مفهوم افتراضي ل يمكن بلوغه بسبب عدم وجود  -د
منظمة مثاليللة، لللذلك فهللي نظللام يسللاعد المنظمللة علللى التحسللين البيئللي مللن خلللال تحليللل وتحديللد المشللاكل 

 البيئية وتوثيقها من عن لتكرارها.
 14,000مكونات سلسلة الإيزو  -2

أهللللم هللللذه  14001اليللللزو ة  تشللللمل عللللدة مكونللللات وتعتبللللر مواصللللف 14,000إن مواصللللفة الإيللللزو  
سسللة كمللا والتي تختص بالإدارة البيئيللة، وترتكللز علللى مبللدأ التحسللين المسللتمر للللأداء البيئللي للمؤ   المواصفة

 :هو موضح في الشكل التالي

 ديمينج للتحسين المستمر  (: حلقة03) الشكل رقم

 

spx14.a-idaria.ipa.edu.sa/Pages/190-https://tanmia   28/4/2024الدخول يوم   تم 

 التخطيط  مرحلة -أ
 . استغلالها  في ترغب التي الفرصة  أو المشكلة  وفهم تحديد ✓
 . محتمل حل  تحديد ✓

 

الرقابة•ذالتنفي•

نالتحسي•طالتخطي•

https://tanmia-idaria.ipa.edu.sa/Pages/190-14.aspx
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 : التنفيذ مرحلة -ب
 . الحجم صغير تجريبي مشروع  خلال من المحتمل الحل اختبار ✓
 . المخاطرة من الأدنى الحد مع المرجوة للنتائج  المقترحة التغييرات تحقيؤ مد  تقييم  ✓
 : التحسين مرحلة -ج
 . الأولى  المرحلة  في المحددة التوقعات مقابل التجريبي المشروع   نتائج  تحليل ✓
 . الرابعة  المرحلة   إلى  انتقال ناجحًا، كان إذا.  الأولى المرحلة إلى  عودة ناجحًا،  الحل يكن لم  إذا ✓
 : الرقابة مرحلة -د
 . النهائي الحل تنفيذ  ✓
  البحث   في  تستمر  أن  يجب.  ونهاية  بداية  ذات  عملية  وليس   مستمرة  حلقة  هي  ديمنج  دورة  تذكيرًا،  
 1. عملائك أو  لمؤسستك العملية  لتحسين طرق  عن

 :ومن خلال الجدول التالي 14000ات عائلة المواصفات إيزو ويمكن توضيح أهم مكون 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

عللللى تنافسلللية المؤسسلللة الصلللناعية )دراسلللة حاللللة مؤسسلللة  الأبعلللاد التسلللويقية للمسلللؤولية البيئيلللة وانعكاسلللاتهاخاللللد أعلللراب،  1
تجاريللة وعللللوم الالماجسلللتير، جامعللة أمحمللد بلللوقرة بللومرداس، كليللة العللللوم القتصللادية و ملللذكرة لنيللل شللهادة  (الإسللمن  مفتللاح

 .118، ص 2015، الجزائر، التسيير 
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 14000الجدول أهم مكونات الموصفات إيزو (: يمثل 03الجدول رقم )

 التعريف  رقم المواصفة 
 نظام الإدارة البيئية: خصائص ومرشد الستخدام 14001
 نظام الإدارة البيئية: إرشادات عامة للمبادئ والأنظمة المساندة  14004
 الإدارة البيئية: التقييم البيئي لموقع المؤسسة  14015
 الملصقات البيئية:  مبادئ عامة 14020
 الملصقات البيئية: الإعلان البيئي الذاتي 14021
 الملصقات البيئية: النوع الأول المبادئ والإجراءات 14024
 الإدارة البيئية: تقييم الأداء البيئي 14031
 الإدارة البيئية: تحليل دورة الحياة، ومبادئ وإطار العمل  14040
 دورة الحياة تعريف الهدف والمجال   لالإدارة البيئية: تحلي 14041
 الإدارة البيئية: تحليل دورة الحياة، تقييم تأثير ودورة الحياة  14042
 الإدارة البيئية: تحليل دورة الحياة، تفسير دورة الحياة  14043
 الإدارة البيئية: المفردات 14050
، دار  دارة الشركات لتحقيؤ ادارة الجودة الشاملة شهادةإ تطويرصلاح الدين حسن السيسي،  :المصدر

 . 113ص  2011التوزيع، مصر، الكتاب الحديث للنشر و 

مواصللفة تللدعم  16تشللمل  2004المحدثللة لعللام  ISO 14000يظهللر الجللدول السللابؤ أن مواصللفة  
الإدارة فللي تحقيللؤ متطلبللات البيئللة أثنللاء أداء أنشللطتها، مثللل إدارة البيئللة والتللدقيؤ البيئللي. يمكللن القللول إن 
الإدارة البيئية تهدف إلى إدارة الجانب البيئي للمؤسسة وتحسين أدائها البيئي، ويتحقؤ ذلك من خلال تبني 

التي تمثللل المتطلبللات  ISO 14001، بما في ذلك ISO 14000المواصفات الدولية لنظم الإدارة البيئية 
 العامة لنظام الإدارة البيئية.
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 :والانتقادات الموجهة إليها  14,000مواصفة الأيزو   ماتس  -ثالثا 

 14,000المواصفة البيئية إيزو   سمات -1

يعتبللر هيكللل مثللالي  14,001حظ أنه ل يوجد هيكل أو مبدأ يعتبر نمللوذج، لكللن  المواصللفة ايللزو و ل 
في التطبيؤ العملي بخطللوات السللعر المنظمللة علللى تحقيللؤ أفضللل أداء بيئللي لللذا فقللد أظهللر التنفيللذ الفعلللي 

 :1للمواصفة مزايا عديدة منها ما يأتي

 التوافؤ المتزايد مع التشريعات البيئية والأهداف السياسية الستراتيجية -أ

( أن هنللاك علاقللة بللين العمللل التشللريعي والأداء kanna & Quimito 2000لقللد وجللد كللل مللن ) 
البيئي للمنظمات، حيث أن تحديد العلاقة بين المقاييس البيئية الموضللوعة مللن قبللل المسللؤولين الأساسلليين 
عن البيئة في الدولة والمقيمين للأداء البيئي لتلك المنظمات إذ انها تحقؤ فوائد طويلة الأمد للبرامج البيئية 

 المعتمدة وعلى مستو  الدولة. 

فمللع السللنوات الأخيللرة ظهللر نمللو سللريع فللي التشللريع والسياسللات البيئيللة مثللل فللرض الضللرائب البيئيللة  
وجمعها ومع أن هذه المعالجات لها أبعاد بيئية معينة لكنها ل تكتمل إذ لم يتم اهتمام مدراء البيئللة أنفسللهم 

 بتفعيل نشاطاتهم.

اعتراف المنظمات الصللريح بأنهللا تطورهللا متعلللؤ بالمصللادر البيئيللة المللؤثرة علللى نشللاطها وهللذا  عمللؤ  -ب
 درجة الهتمام بالبيئة.

 منع التلوث والحفاظ على المواد الأولية بما يسهم بتقليل التكاليف. -ج
( بوجللود اتصللال واسللع arora & gagopa dhaya 1995فقللد لحللظ ) يجللد أسللواقهم مسللتهلكين جللدد -د

ة وجللدت لللدعم بين المستهلكين والإعداد البيئي حيث وجد ما يسمى بالمستهلكين الخضر وهذه تجربة سللابق
 .على البيئة عملية الحفاظ

كمللا أن السللمعة والشللهرة البيئيللة للمنظمللة تزيللد مللن مكانتهللا وتطورهللا مللن بللين المنظمللات العاملللة و   
أسللاس فللي ك ا الراهن حيث تم العتماد البيئي. لأدائها البيئي وهذا ما تم تأكيده خصوصا في عصرن.معها

 .التعامل التجاري العالمي

 
 .120ص  المرجع السابؤ،،  صلاح الدين حسن السيسي  - 1
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عزيز صورة المنظمة لللد  المنظمللين والمللوردين والمسللتثمرين والأفللراد والجهللات الأخللر  المتعاملللة مللع  -ه
 المنظمة.

 يزيد من إبداء المنظمات وقدرتها على التنافس لأجل الحصول على حصة سوقية أعلى. -و
 1الأزمات والطوارئ البيئية.تحسين اس  حضارات الإدارة العليا في مواقف  -ز
 أهم الانتقادات الموجهة للمواصفة   -2
كلفلللة، وقللل  ( لإقاملللة ،انتقلللادات داخليلللة: متمثللللة فلللي الطاقلللة اللازملللة ملللن قبلللل الملللدراء والكلللوادر )جهد -أ

 وتشغيل هذا النظام.
انتقللادات خارجيللة: متمثلللة بكونهللا نظللم تهللدف أساسللا إلللى مراعللاة مصللالح منظمللات والمنظمللة الأخللر   -ب

 والبيئة نحسب عمل المنظمة إضافة إلى تكاليف الستشارات والبرامج الخارجية.
 يعتبر عودة إلى النظام البيروقراطي لما يستخدمه من إجراءات وخطوات دقيقة. -ج
هناك بعض المجللالت المبهمللة فللي المواصللفة منهللا تحديللد الجوانللب البيئيللة للمنظمللة وضللع الأولويللات  -د

 والأهداف والغايات البيئية.

مواصللفة عالميللة  14,000إذن نسللتنتج مللن خلللال مللا ورد إنلله يمكللن اعتبللار سلسلللة المواصللفة إيللزو  
 2ومعتمدة لد  الكثير من الشركات العالمية.

  

 
1 Marion personne, Contributon à la méthodolgie d intégration de l environnement dons les PME-PMI 

(evaluation des performances environnementales, Thése de doctrat et technologie des dechets, Devant l institut 

national des siences appliq uies, France, 2013, p 83. 

، دارة الجلودة الشلاملةإدارة التقليديلة و دارة الشلركات مقارنلة بلين الإإالسلتراتيجيات الحديثلة فلي ، صلاح الدين حسن السيسلي  2
 .403، ص 2011  ،مصر  ،التوزيعدار الكتاب الحديث للنشر و 
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 المبحث الثان : مضامين الأداء الشامل 

تبذلها الإدارة  يمثل الأداء مفهوما مركزيا في إدارة الأعمال، وهو القاسم المشترك لجميع الجهود التي   
ن الهتمام بللالأداء فللي العللالم الصللناعي قللديم إل أن الثللورة الحقيقيللة لتطللور الأداء حديثللة أوالعاملين، ورغم  

العهللد نسللبيا، ومللع ذلللك التطللور الحاصللل فللي هللذا الجانللب جللاء بشللكل تراكمللي عبللر فتللرات زمنيللة طويلللة 
 ساهم  فيها مختلف القطاعات العسكرية والأعمال والقطاع الحكومي.

 داء الأ ول: مفهومالمطل  الأ 

من أكثر المفاهيم شيوعا واستعمال في حقل اقتصاد وتسيير، المؤسسات حيث   الأداء  يعتبر مفهوم   
  حظي باهتمام واسع من قبل الباحثين والمفكرين خاصة في القتصاد.

 :تطور الأداء -أولا

 مللن الأداء وقيللاس الدقللة علللى ركللزت التللي التقليديللة النظللرة من بدءًا الزمن، عبر الأداء مفهوم  تطور 
 الكميلللات ملللن التركيلللز تحلللول ،20ل ال القلللرن  ملللع. " تلللايلور"  أعملللال فلللي كملللا واللللزمن، الحركلللة دراسلللة خللللال
 ومللع الأسللعار علللى للتللأثير التكللاليف فللي الللتحكم عللن يعبللر الأداء وأصللبح المباعللة، الكميللات إلللى المنتجللة
 العمللل بيئللة تللأثيرات فللي النظللر إلللى والتكللاليف الللزمن يتجللاوز جديللدًا بعللدًا الأداء مفهللوم أخللذ الللزمن، تطللور

 المقدمللة القيمللة يشللمل بللل التكللاليف تخفلليض  علللى يقتصللر يعللد لللم الأداء. السللتراتيجية والإدارة والتسللويؤ
. " Stakeholder value" " بل يعرف ما والمجتمع،  والموردين  كالمساهمين  متعددة  أطراف ومصالح  للعملاء
ا المؤسسللات، فللي الإداريللة الوظيفللة مللن كجللزء " الأداء إدارة"  مفهللوم ظهللر وأخيللرًا،  منظللور مللن الأداء معالجللً
 1.ومتكامل شامل

 

 

 

 
 

ص  ،2010الجزائلللر،  ،، جامعلللة الجزائلللر 07دد مجللللة الباحلللث، علللداء، النظريلللة لمفهلللوم الأ تحليلللل الأسلللسالشللليخ اللللداوي،  1
221. 
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 وعناصره  تعريف الأداء  -ثانيا
 تعريف الأداء: -1
ينظللر هللذين الكاتبللان إلللى الأداء علللى أنلله: محصلللة (: Miller et Bromilyتعريللف الأداء حسللب ) -أ

تحقيللؤ الأهللداف المنشللودة، فللالأداء هللون عكللاس لكيفيللة قدرة المنظمة في استغلال مواردهللا وتوجيههللا نحللو 
 1استخدام المنظمة لمواردها المادية والبشرية، واستغلالها بالصورة التي تجعلها قادرة على تحقيؤ أهدافها.

مللن وجهللة نظللر هللذا الكاتللب فللإن الأداء يللدل علللى:" تأديللة  (:A.kherakhem) ريللف الأداء حسللبعت -ب
 الوصول إلى الأهداف المسطرة". ىيساعد علعمل أو إنجاز نشاط أو تنفيذ مهمة، بمعنى القيام بفعل 

: بأنللله يشللمل الكفلللاءة 2000إصللدار  9000عريللف الأداء حسللب المنظملللة العالميللة للتقيللليس اليللزو ت -ج
والفعالية، فهذه الأخيرة هي مد  بلوغ النتائج، إما الكفاءة هي العلاقة بين النتيجة المتحصل عليها والمواد 

 2المستعملة.

وملللن خللللال التعريفلللات المختلفلللة السلللابقة، يمكلللن القلللول أن الأداء هلللو ملللد  قلللدرة تحقيلللؤ المؤسسلللة  
الأخللذ بعللين لأهدافها على المد  البعيد من خلال رشدها في استغلال وتوظيف مختلف مواردها في إطار 

 العتبار تأثيرات البيئة الداخلية والخارجية لأنشطتها.

 عناصر الأداء   -2

 :3فيالعناصر المكونة للأداء تتمثل  

: نعني بها أن يسللتطيع العامللل أداء العمللل الموكللل إليلله بالدرجللة المطلوبللة مللن الإتقللان مقللابلا فللي القدرة -أ
القللدرة بللدرجاتها المختللللللفة حصلليلة التفاعللل متغيللرين هللامين همللا: ذلللك المعللايير الموضللوعة مسللبقا. وتعتبللر 

 .المعرفة والمهارة
: يقصد بها تطبيؤ ما يعرفه الإنسان و اكتساب خبرة من هذا التطبيؤ تساعده على صقل قدرته المهارة ✓

 .على ما يقوم به من أعمال
 .تعبر عن حصيلة المعلومات التي توجد عند الفرد اتجاه شيء معين :المعرفة ✓

 
، دار وائللل للنشللر، بطاقللة التقيلليم المتللوازن داء و ساسلليات الأأطللاهر محسللن منصللور الغللالبي، وائللل محمللد صللبحي ادريللس،  1
 .38، ص 2009ولى،  ردن، الطبعة الأالأ
 .16ص   ،2016  ،01 ردن، طدار الحامد للنشر والتوزيع، الأ داء،إدارة الأمصطفى يوسف،   2
 ،17h55  https://hrdiscussion.com/hr49447.html  11/05/2024تم تسجيل الدخول الى الموقع بتاريخ  3

https://hrdiscussion.com/hr49447.html
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وتتعلللؤ بللدوافع الفللرد و هللي أصللعب مللن القللدرة سللواء فللي  ،: هي الشؤ الثاني من معادلة الأداءالرغبة -ب
منللاخ  ،التجاهللات :تكوينهللا أو معالجتهللا أو التنبللؤ بهللا و تتكللون الرغبللة مللن ثللللاث عناصلللر متداخلللة هللي

 العمل، المناخ الأسري:
: هي حالة فكرية أو مجموعللة مللن الآراء فللي ذهللن الفللرد نحللو الأشللياء التللي توجلللد حوللله مثللل الاتجاهات ✓

 الخ. .... العمل، الزملاء والمجتمع
 : إن إنتاجية الفرد هي محصلة تفاعل مجموعة من العواملل.المناخ الأسر  مناخ العمل و  ✓

يوضع التفاعللل الللذي يللتم بللين القللدرة و الرغبللة و مكوناتهمللا لتحقيللؤ كفللاءة العنصللر البشللري مللن خلللال و  
مللن ناحيللة أخللر  مللد  توافللللر منللاخ عمللل تقدملله مللد  تللوافر منللاخ أسللري مللن ناحيللة. و منظومللة تللربط بللين 

 المنظمة للعامل يتمثل في طبيعة الوظيفة وأسلوب القيادة والحاجات المشبعة للأفراد.

حلول المشكلات قبللل أن تكللون مجللرد اقتنلللاء معللدات. فهللي ليسلل  مجللرد هي فكر وأداء و   :التكنولوجيا -ج
شللاط إنسللاني يشللمل علللم أو تطبيللؤ العلللم أو مجللرد أجهللزة، بللل هللي أعللم و أشللمل ملللن ذلللك بكثيللر، فهللي ن

 الجانب التطبيقي.الجانب العلمي و 

 :الأداء  تومكونا  دأبعا  -ثالثا

 مكونات الأداء -1

يتكلللون مصلللطلح الأداء ملللن مكلللونين رئيسللليين هملللا الفعاليلللة والكفلللاءة، أي أن المؤسسلللة التلللي تتميلللز  
بللالأداء هللي التللي تجمللع بللين عللاملي الفعاليللة والكفللاءة فللي تسللييرها، وعليلله سللنقوم بتحليللل وتفصلليل هللذين 

 المصطلحين الهامين.

 انهللا:" القللدرة علللى تحقيللؤ النشللاط المرتقللب،لللى الفعاليللة علللى إvincent plauchet) ينظر ): الفعالية -أ
 .والوصول الى النتائج المرتقبة" 

( هي:" القدرة على القيام بالعمل المطلوب قليل Vincent plauchetحسب )الكفاءة  تعرف  :  الكفاءة -ب
 من الإمكانيات، والنشاط الكفء هو النشاط الأقل تكلفة".
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الستخدام الأمثل للموارد المؤسساتية بأقل تكلفللة ممكنللة دون حصللول " :أنها على الكفاءة تعرف كما 
 1أي هدر يذكر.

 أبعاد الأداء -2

 يلللي فيمللا نتنللاول ومكوناتلله الأداء لمفهللوم المفسرة التعاريف من مجموعة إلى سابقا تعرضنا أن بعد 
 البعض  بينما الأداء، في القتصادي الجانب على البعض  يركز حيث المفهوم، هذا يتضمنها التي الأبعاد
 إذ شللامل:مفهوم الأداء أن منطلللؤ مللن وهللذا والجتمللاعي التنظيمي الجانب الحسبان في الأخذ إلى الآخر
 2:يلي فيما الأبعاد هذه تتمثل

 ء:للأدا التنظيم  لبعدا -أ
 تحقيؤ  بغية التنظيمي المجال في المؤسسة تعتمدها التي والكيفيات الطرق  التنظيمي بالأداء يقصد 
 التنظيمية الإجراءات فعالية قياس في أساسها على يتم معايير المؤسسة مسير لد  يكون  ثم ومن أهدافها،
 الأداء.  على وأثرها المعتمدة
 بالطبيعللة المتوقعللة بالنتللائج وللليس التنظيميللة بالهيكلللة مباشللرة يتعلللؤ القياس هذا أن إلى الإشارة مع 

 عللن ناتجللة آخللر فعاليللة مسللتو   إلللى تصللل أن المؤسسللة بإمكللان أنلله يعنللي وهللذا والقتصللادية، الجتماعيللة
 التنظيمية بالفعالية المتعلؤ ذلك عن يختلف والقتصادية الجتماعية المعايير

   البعد الاجتماع  للأداء -ب
المؤسسللات اخللتلاف مسللتوياتهم يشللير البعللد الجتمللاعي للللأداء الللى مللد  تحقيللؤ الرضللا عنللد  أفللراد  

لن المستو  رضا العميدين  يعتبر مؤشرا على وفاء الفللراد لمؤسسللتهم، وتتجلللى أهميللة ودور هللذا الجانللب 
فللي كللون ان الأداء الكلللي للمؤسسللة قللد يتللأثر سلللبا علللى مللد  البعيللد اذا اقتصللرت المؤسسللة علللى تحقيللؤ 
الجانب القتصادي، وأهمل  الجانللب الجتمللاعي لمواردهللا البشللرية، فمللا وهللو معللروف فللي أدبيللات التسلليير 

فلللي المؤسسلللة تلللرتبط بملللد  الفعاليلللة القتصلللادية ملللع الفعاليلللة الجتماعيلللة للللذلك ينصلللح  ران جلللودة التسللليي
بإعطلللاء أهميلللة معتبلللرة للمنلللاخ الجتملللاعي السلللائد داخلللل المؤسسلللة اي لكلللل مالللله صللللى بطبيعلللة العلاقلللات 

 .إلخ( ... أزمات، )صراعات، الجتماعية داخل المؤسسة
 البعد الاقتصاد : -ج

 
 .26ص  23ص   المرجع السابؤ،مصطفى يوسف،   -1
 .116 ، ص2011  الأردن،  ،01 ط لنشر والتوزيع،لدار الفكر  ،إدارة الأداءسامح عبد المطلب عامر،   2
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ويقاس هذا الأداء بالستعانة بالقوائم المالية فهوا الذي بواسللطته تشللبع المنظمللة رغبللات المسللاهمين   
 .لزبائن والموردين وتكتسب ثقتهم

 البعد البيئ : -د
   1الفاعلة للمنظمة في تنمية وتطوير بيئتها. ةيرتكز على المساهم 

 

 الثان : مفهوم تقييم الأداءالمطل   

لبشللرية حيللث تعتبللر عمليللة تقيلليم دارة المللوارد اتقيلليم الأداء وإدارتهللا أحللد أهللم مكونللات إتعتبللر عمليلله  
للازمللة لتخطلليط المللوارد داء أحد العمليات الأساسية التي تستند إليها إدارة المؤسسللة فللي وضللع البللرامج االأ 

 .دارتها وتنميتها بالشكل المطلوبالبشرية وإ

 تقييم الأداء:  تعريف -أولا

 2يمكن تعريف عملية تقييم الأداء على  أنها: 

نظام يستخدم لقياس الداء الوظيفي للعاملين حيث يتم تحديد مد  كفاءة أداء العاملين واعمالهم من  
خلللال مقارنلله الأداء الفعللللي بالمقللاييس والمعلللايير المحللددة مسللبقا وذللللك لتحديللد النحرافلللات عللن الهلللداف 

 تحديدها.السابقة 

ويعلللرف أيضلللا عللللى أنللله: عمليللله تحديلللد ملللد  مسلللاهمة كلللل فلللرد فلللي انجلللاز العملللال الموكللللة اليللله،  
 3وضمان الحفاظ على التوازن اللازم بين متطلبات الوظيفة وقدرات العمل الذي يشغلها.

ن تقيللليم الداء هلللو التقيللليم الملللنظم للفلللرد فيملللا يتعللللؤ بأدائللله الحلللالي لعملللله وقدراتللله ومنللله نسلللتنتج أ 
 المستقبلية والنهوض بأعباء ووظائف ذات مستو  أعلى.

 
 .81، ص 2021  ، الأردن،01 ، طوالتوزيع  ، ألفا للوثائؤ للنشر لإدارة الستراتيجية وقياس الأداء التنافسيبختة بطاهر، ا 1
ص  ،2003لنشلر والتوزيلع، مصلر، ل، دار الفكلر العربلي تقييم الأداء مداخل جديدة لعالم جديلد توفيؤ محمد عبد المحسن،  2
54. 

، ص 2003 ، مصللر،01 لنشللر والتوزيللع، طل، مجموعللة النيللل العربيللة تقيلليم الأداء ومواجهللة الأزمللاتلللواء ممللدوح زيللدان،  3
41. 
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 أهمية وأهداف تقييم الأداء:  -ثانيا

 :أهمية تقييم الأداء -1

لللى ثلاثللة غايللات وهللي علللى مسللتو  كللل مللن المنظمللة، الملللدير، تهللدف أهميللة عمليللة تقيلليم الأداء إ 
 والفرد.

 :هميتها على مستوى المنظمةأ -أ

العلللاملين اتجلللاه ايجلللاد منلللاخ ملائلللم ملللن الثقلللة والتعاملللل الخلاقلللي اللللذي يبعلللد احتملللال تعلللدد شلللكاوي  ✓
 المنظمة.

تقييم برامج وسياسات اداره الموارد البشرية كون نتائج العملية يمكن ان تستخدم كمؤشرات لحكم على  ✓
 دقه هذه السياسات.

 مساعدة المنظمة على وضع معدلت اداء معيارية دقيقة. ✓

 :رينيأهميتها على مستوى المد  -ب

دفع المديرين والمشرفين الى تنمية مهاراتهم وامكانياتهم الفكريللة وتعزيللز قللدراتهم الإبداعيللة للوصللول الللى  ✓
 تقويم سليم وموضوعي لأداء تابعيهم. 

هم للتعللللرف علللللى المشللللاكل لللللى تطللللوير العلاقللللات الجيللللدة مللللع المرؤوسللللين والتقللللرب إللللليدفللللع المللللديرين إ ✓
 .1والصعوبات

 :أهميتها على مستوى العاملين  -ج

بالمسللؤولية وذلللك لزيللاده شللعوره بالعدالللة بللأن جميللع جهللوده المبذولللة تأخللذ تجعل العاملين اكثللر شللعور  ✓
 بالحسبان من قبل المنظمة.

 2دفع العامل للعمل باجتهاد وجدية وإخلاص ليترقب فوزه باحترام وتقدير رؤسائه معنويا. ✓
 أهداف تقييم الأداء -2

 
 .91ص   ،2020، الأردن،  01 امة لنشر والتوزيع، ط، دار أس الأداء البشري بين التقييم والأسس  نوال شنافي، 1
عللة الجديللدة دار الجام داء مؤسسلليا وفرديللا،تقيلليم الأداء تحسللين الأ -س الأداءقيللا -داء المتميللز دارة الأإمحمللد قللدري حسللن،  2

 .117ص   ،2014 للنشر والتوزيع، مصر،
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ارسلللها اداره الملللوارد المهملللة التلللي تميتضلللح مملللا سلللبؤ ان عمليلللة تقيللليم أداء العلللاملين ملللن الأنشلللطة  
 هداف التالية:امها بعملية التقييم فإنها تهدف إلى تحقيؤ الأ نها عند قيوأ المؤسسة،البشرية في 

   :أهداف خاصة بالمؤسسة -أ

من بين الهداف التي تسللعى المللوارد البشللرية لتحقيقهللا مللن خلللال عمليلله تقيلليم الداء وعلللى مسللتو   
 1المؤسسة ما يلي: 

هداف التنظيمية السللتراتيجية ونشللاطات العللاملين وخصائصللهم المناسللبة لتنفيللذ الربط والتكامل بين الأ  ✓
ن يكللون نظللام تقيلليم الأداء مللرن خرجللات المحللددة سللابقا، لللذلك لبللد أالسللتراتيجية التنظيميللة والمتمثلللة بالم

 .يستجيب لأي تغيير في استراتيجية المؤسسة
 توفير توثيؤ القرارات الإدارية والمبررات التي دع  لتخاذها والمساعدة في قياس الكفاءة الإنتاجية. ✓
نتلللاج وسياسلللات التوظيلللف علللن طريلللؤ اللللربط بلللين العوائلللد د تكلللاليف العملللل وترشللليد سياسلللات الإ تحديللل  ✓
 .ةوالكلف
   :أهداف خاصة بالعاملين -ب

 ومن بين الأهداف الخاصة بالعاملين في تقييم الأداء ما يلي: 

ود التللي يبللذلونها فللي الكاملللة لللديهم لأن الجهلل  ح المسللؤولية مللن خلللال توليللد القنللاةحسللاس بللرو تنميلله الإ  ✓
فللي العمللل للحصللول علللى  يجتهللدون هداف المؤسسللة تقللع تحلل  عمليللة التقيلليم، والتللي تللدفعهم سبيل تحقيؤ أ 
 داء العالية وكذلك على المكافمت وتجنب الجراءات والعقوبات.مستويات الأ 

يمثل القياس الأداء بالنسبة للعامل معلومات حول أدائه إذ يعتبر هللذا الهللدف مللن أقللو  المبللررات فللي  ✓
داء العللاملين مقارنللة بمعللايير خاصللة مرتبطللة مختلف أنظمللة التقيلليم المؤسسللي، وتشللير إلللى قيللاس مسللتو  أ

و المقارنة بخصائص عامة في حالة  ، أهداف الطويلة وقصيرة المديف الوظيفة والمهام المستمرة والأ بتعر 
 التقييم العددي.

البيئة الوظيفية التي يعملون توفير الوسائل والطرق والبدائل لتطوير سلوك العاملين الوظيفي وتحسين  ✓
 .2بها

 
 .57ص   56، ص 2003لنشر والتوزيع، مصر، ل، دار الفكر العربي تقييم الأداء مداخل جديدةتوفيؤ عين المحسن،   1
 .69، ص المرجع السابؤسامح عبد المطلب عامر،   2
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 :رينيدأهداف خاصة بالم -ج

هم مشلللرفين للللذلك نجلللد مجموعلللة ملللن تملللارس عمليللله تقيللليم الأداء علللادة ملللن قبلللل الملللودرين باعتبلللار  
 1:الأهداف ما يليهداف تتحقؤ بالنسبة لهم ومن بين هذه الأ 

 تنميه قدرات المديرين في مجالت الشراف والتوجيه.  ✓
مسللاعده المشللرفين المباشللرين علللى تفهللم العللاملين تحلل  اشللرافهم، وتحسللين التصللال بهللم المللر الللذي  ✓

وتنميللة يؤدي الى تنميه العلاقات بينهم، اضافة الى زيادة التعللاون بيللنهم لرفللع الكفللاءة الإنتاجيللة مللن ناحيللة 
  .قدرات الأفراد من ناحية أخر  

 التعرف الى كيفية اداء العامل بشكل علمي وموضوعي.  ✓

 الأداء والمعايير المستخدمة فيو:خطوات تقييم  و  طرق   -ثالثا

   خطوات تقييم الأداء والمعايير المستخدمة فيو -1

التوقعللللات فللللي الأداء مللللع الأفللللراد تبلللدأ عمليللللة تقيلللليم الأداء بتحديللللد معللللايير الأداء ومللللن ثلللم مناقشللللة  
العاملين، وبعد ذلك قياس الأداء الفعلي ومقارنته بالمعايير الموضللوعية، وبعللد ذلللك يللتم مناقشللة التقيلليم مللع 

 الأفراد العاملي لتخاذ الجراءات التصحيحية إن لزم الأمر ذلك.

 تحديد معايير الأداء -أ

 يقصد بمعايير تقييم الأداء " تلك العناصر التي تستخدم كركائز للتقييم".  

فمعلللايير تقيللليم الأداء تمثلللل مسلللتو  الأداء المطللللوب تحقيقللله ملللن قبلللل الملللوارد البشلللرية فلللي أعمالهلللا  
المكلفة بها حيث على أساسها تحكم فيما إذا كان أداؤها وفؤ المطلوب أم ل، وهي في الحقيقة تمثل أهدافاً 

 يجب على هذه الموارد إنجازها من خلال أدائها، وذلك ضمن فترة زمنية محددة.

ويقصد بمعايير تقييم الأداء الأسس التي يرتكز عليها التقييم، وتكون هذه المعايير نسبية إذا تعلق   
 .بالمقارنات ما بين الموارد البشرية، أو تكون مطلقة إذا ارتبط  بأهداف التقييم

 
 ،دنر ، الأ01دار جريللر للنشللر والتوزيللع، ط  ،دارة وتقيلليم الداء الللوظيفي بللين النظريللة والتطبيللؤإبللراهيم محمللد المحاسللنة، إ 1

 .120ص   ،2013
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 نقل توقعات الأداء للأفراد العاملين -ب

بعد تحديد المعايير اللازمة للأداء الفعال لبللد مللن توضلليحها للأفللراد العللاملين. لمعرفللة وتوضلليح مللا  
يجللب أن يعملللوا، ومللاذا يتوقللع مللنهم، ومللن الأفضللل أن تكللون عمليللة التصللال ذات اتجللاهين أن يللتم نقلللل 
المعلومات من الرئيس إلى مرؤوسيه، مناقشتها معهم والتأكد مللن فهمهللا، ثللم أن تكللون هنللاك تغذيللة عكسللية 

 1من المرؤوسين إلى رئيسهم لغرض الستفهام حول أية جوانب غير واضحة لديهم.

 قياس الأداء -ج

وتكون هذه الخطوة بجمع المعلومات حول الأداء الفعلي، وهناك أربعة مصادر للمعلومات غاليللا مللا  
 2تستخدم لأداء الفعلي هي:

 الأفراد العاملين.ملاحظة  ✓
 التقارير الإحصائية. ✓
 التقارير الشفوية. ✓
 التقارير المكتوبة. ✓

إن السللتعانة بجميلللع هللذه المصلللادر فللي جملللع المعلومللات يلللؤدي إلللى زيلللادة الموضللوعية فلللي قيلللاس  
 الأداء.

 مقارنة الأداء الفعل  مع الأداء المعيار   -د

هلللذه الخطلللوة ضلللرورية لمعرفلللة والكشلللف علللن النحرافلللات بلللين الأداء المعيلللاري والأداء الفعللللي وملللن  
نتيجللة حقيقيللة وصللادقة تعكللس الأداء  الأمور المهمة في هذه الخطللوة هللي إمكانيللة المقلليم فللي الوصللول إلللى

الفعلللي للفللرد العامللل وقناعللة الفللرد العامللل بهللذه النتيجللة، حيللث أن نتللائج التقيلليم التللي يسللتلمها الأفللراد تللؤثر 
بدرجللة كبيللرة علللى روحهللم المعويللة، وعلللى تواصلللهم بللالأداء المسللتقبلي، ولللذلك ل بللد أن تتبللع هللذه الخطللوة 
خطلللوة أخلللر  تخفلللف ملللن شلللدة تلللأثير التقييملللات السللللبية، والخطلللوة التاليلللة هلللي مناقشلللة التقيللليم ملللع الأفلللراد 

 العاملين.
 

 .17، ص المرجع السابؤلصاق نصر الدين،   1
 .77ص   ،2012، الأردن،  01 طدار أسامة لنشر والتوزيع،  ،داء الأفرادأاتجاهات التدريب وتقييم عمار بن عيشي،   2
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 مناقشة نتائج التقييم مع الأفراد العاملين -ه

ل يكفي أن يعرف الأفراد العاملون نتائج عملية تقيلليم الأداء، بللل أنلله مللن الضللروري أن تكللون هنللاك  
مناقشة لكافة الجوانب الإيجابية والسلللبية بيللنهم وبللين المقلليم أو المشللرف المباشللر لتوضلليح بعللض الجوانللب 
المهمللة التللي قللد ل يللدركها الفللرد العامللل، وبصللورة خاصللة الجوانللب السلللبية فللي أدائلله، كمللا وأن المناقشللة 
تخفف من حدة تأثير النتائج التي تعكس الأداء السلبي، حيث أن التقييم الصادق وكما أشارت الكثيللر مللن 
الدراسات إلللى ذلللك قللد يضللع الللرئيس فللي موقللف حللرج مللن قبللل المرؤوسللين. حيللث يشللعر هللؤلء بللأن أدائهللم 

 أكثر مما حدده لهم الرئيس أو المشرف المباشر.

 الإجراءات التصحيحية -و

سللريع، إذ ل يللتم البحللث أن تكون على نوعين الأول مباشر و إن الإجراءات التصحيحية من الممكن  
عللن الأسللباب التللي أدت إلللى ظهللور النحرافللات فللي الأداء، وإنمللا فقللط محاولللة تعللديل الأداء ليتطللابؤ مللع 

 المعيار، ولذلك فإن هذا النوع من التصحيح هو وقتي.

التصللحيح أو الإجللراءات التصللحيحية للللأداء ليتطللابؤ مللع المعيللار المحللدد فهللو أمللا النللوع الثللاني مللن  
الإجللللراء التصللللحيحي الأساسللللي، حيللللث يللللتم البحللللث عللللن أسللللباب وكيفيللللة حصللللول النحرافللللات أي تحليللللل 
النحرافات بكافة أبعادهللا للوصللول إلللى السللبب الرئيسللي وراء ذلللك، وهللذه العمليللة أكثللر عمقللاً وعقلانيللة مللن 

 1الأسلوب الأول. كما وأنها تعود على المنظمة بفوائد كثيرة على المد  الطويل.

 طرق تقييم الأداء -2

هناك عدة طللرق مسللتخدمة فللي تقيلليم أداء الأفللراد وقللد تختلللف المؤسسللات فاختبللار الطريقللة المناسللبة  
لتقييم أفرادها حيث يتوقف اختيارها على حجم المؤسسات في اختيار الطريقة المناسبة لتقييم أفرادها حيث 
يتوقف اختيارها علي حجم وطبيعة التنظيم الداخلي للمؤسسة فالطريقة الناجحة في إحد  المؤسسات قد ل 
 تصلح في مؤسسة أخر  ونستعرض فيما يلي الطرق الأكثر شيوعا واستخداما في مختلف المؤسسات.

 

 
مصللر، ،، مركللز الخبللرات المهنيللة لنشللر والتوزيعالعللاملين وإرضللاء العملللاء(تقيلليم الأداء السللتراتيجي )أداء كللريس اتشللون،  1

 38، ص 2015
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 طريقة الترتي  -أ

وفؤ هذه الطريقة يقوم المقيم بترتيب الموظفين تنازليا من أحسن موظف إلى أضعف موظف وذلللك  
وفقا لما يراه مناسللبا وتتميللز هللذه الطريقللة بالبسللاطة والسللهول فللي التطبيللؤ، خاصللة إذا كللان عللدد المللوظفين 

 .1شخصي للمشرفقليلا إل أنها ل تخلو من التحيز ال

 طريقة تسجيل الحوادن العامة -ب

مللن خلللال هللذه الطريقللة يقللوم المشللرف بمتابعللة جميللع السلللوكيات وتصللرفات كللل المللوظفين وتسللجيل  
كل ما يشير إلى نقاط القوة أو نقاط الضعف لديهم، فهي بذلك تسبب إجهادا للمشرف أو المقيم من حيللث 
أنه يتطلب ملاحظة سلوك كل موظف على حد ، وما يؤخذ على هذا الأسلوب من القياس هللو أن المقلليم 
يحكم فقط من خلال  نقاط الضعف ونقاط القوة التي يسللجلها، فللي حللين أنلله ولتقيلليم أداء المللوظفين التقيلليم 

الممكللن أن تجعللل الموظللف   الأمثل يجب تقييم السلوك بشكل عام وليس لحالللة خاصللة أو حالللة فنيللة، مللن
 2الموظفين.في حالة غير طبيعية، وبالتالي يكون هناك خطأ في التقييم العام لأداء 

 طريقة ميزان القياس المتدرج -ج

النوع من أقدم الأشكال لتقويم الأداء المستخدمة، حيث يقوم المشرف بتقويم أداء موظفيلله يعتبر هذا  
باستخدام ميزان متدرج من مرتفع إلى منخفض أو من كثير إلى قليل أو من إيجابي إلى سلبي، أو بالأرقام 
مللن واحللد إلللى ثلاثللة أو خمسللة أو سللبعة أو بتقللديرات مللن ممتللاز إلللى جيللد ثللم مرضللي ثللم ل بللأس ثللم غيللر 

 مرضي.

 طريقة الإدارة بالأهداف -د

تعتمد هذه الطريقة على ما يتم إنجازه في العمل، أي أنا الرئيس المباشر ل يعترف إل بالنتائج التي  
  .تم الوصول إليها فعلا والتي يتم على أساس تقييم العمال

 

 
 .61، ص المرجع السابؤتوفيؤ محمد عبد المحسن،   1

2 https://www.hrinsider.info/2021/10/The-integrated-guide-to-performance-appraisal-and-  review.html تا  تسااجيل

مساءا 6:50على الساعة  25/04/2024دخول بتاريخ   

https://www.hrinsider.info/2021/10/The-integrated-guide-to-performance-appraisal-and-review.htmlتم%20تسجيل%20دخول%20بتاريخ%2025/04/2024%20على%20الساعة%206:50
https://www.hrinsider.info/2021/10/The-integrated-guide-to-performance-appraisal-and-review.htmlتم%20تسجيل%20دخول%20بتاريخ%2025/04/2024%20على%20الساعة%206:50
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 طريقة المقال الوصف    -ه

الموظللف يقللوم بلله المشللرف بواسللطة تقريللر واحللد هللذه الطريقللة  هللي عبللارة عللن وصللف دقيللؤ لأداء  
يجمع من خلاله معلومات عن الموظف  تتضمن ملاحظاته المباشر وملاحظات الزملاء والمراجعين وهذا 
 1النوع من التقويم ل يرغبه المدرين والمشرفين، لأنه يحتاج إلى جهد كبير ووق  كتابته بدقة وتفسير سليم.

 وطريقة حلها:مشاكل تقييم الأداء  -رابعا

 :مشاكل تقييم الأداء -1

 :2لدينا تنقسم مشاكل تقييم الأداء الى قسمين  

 مشاكل خاصة بأنظمة تقييم الأداء. ✓
 مشاكل خاصة بالقائمين على عمليه التقييم ✓
 مشاكل خاصة بأنظمة تقييم الأداء: -أ
بالمللديرين الللى  يللؤديعللدم وضللوح المعللايير والمقللاييس التللي يللتم علللى اساسللها التقيلليم الأمللر الللذي قللد  ✓

الحكللم علللى الداء المتوسللط او المقبللول علللى انلله اداء سلليء او قللد يحللدث العكللس ولهللذا يجللب ان يكللون 
 برنامج تقييم الأداء فعال بشكل جيد. 

 عدم دقه المعايير عدم وجود تعليمات سليمة وكافيه في اسلوب التقييم. ✓
 عدم دقه درجات القياس في التميز بين العاملين. ✓
 مشاكل خاصة بالقائمين على عملية تقييم الأداء   -ب
الشعور بالذنب: كثيرا ما يشعر بعض المديرين بالذنب عند قيللامهم بعمليللة تقيلليم أداء العللاملين وخاصللة  ✓

عندما تترتب على نتائج عملية التقيلليم بعللض الأثللار السلللبية علللى العللاملين فيمللا يخللص الترقيللات، الحللوافز 
لهذا يجب على المديرين التغلب على هذه الحاسيس كي يتمكنوا من أ عملية التقييم  .الستمرار في العمل

 بكفاءة. 
 

، قسلم القلانون 04 ، ع45للة جامعلة البعلث، ملج ، مجطرق تقييم الأداء والموظفين الخاضعين لهلاوليد عرب، أحمد عويد و   1
 .26، ص 2023جامعة حلب، سوريا،    ،العام كلية الحقوق 

الأداء ودورهلا فللي رفلع كفللاءة الملوارد البشللرية )دراسلة مؤسسللة أسلاليب تقيلليم وعبلد رحمللان رجلب حسللن، يلر سليد محمللود و عب 2
، 2015كليلة الفنللون التطبيقيلة جامعلة حللوان، مصللر،   ،2 ، ملج11، مجللة العمللارة والفنلون، اللع الطباعلة والنشلر والتغليلف(

 .303ص 
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الخوف من إيللذاء مشللاعر العملللين: حيللث يقللوم المللديرين بإعطللاء جميللع العللاملين تقللديرات مرتفعللة خوفللا  ✓
 من ايذاء مشاعرهم ولكن يجب معرفه ما يلي:

ان تقيلليم عمللل المللوظفين وهللذا لإعطللاء تقللارير امنيللة وصللحيحة  عللن اداء العللاملين وذلللك كللي يعطللي  ✓
 النتائج المرجوة من كل عامل.

أن إعطللاء جميللع العللاملين تقللديرات جيللده ومرتفعللة يللؤدي الللى عللدم القللدرة علللى تحديللد المتميللزين مللنهم  ✓
 وكذلك عدم القدرة على تحديد مواطن القوه والضعف لد  كل عامل منهم والتي تخدم في الترقيات. 

 أسالي  معالجة مشاكل تقييم الأداء -2

إن أفضل طريقة لمواجهة مشاكل تقييم الأداء وتقليل أثارها السلبية هو إعداد أو وضع معايير لتقييم  
 الأداء، مع إبلاغ القائمين بالتقييم بتلك المعايير وتدريبهم على استخدامها.

العامللل ثللم تقللديمها إلللى ويمكللن التقيلليم بللذلك مللن خلللال إعللداد أمثلللة للللأداء الللذي يمكللن أن يقللوم بلله  
المشرفين سواء أكان  بطريقة مكتوبة، أم باستخدام أفلام الفيديو، ثم يطلب من المشرفين إعداد تقييم لتلللك 
الأمثلللة فللالحكم عليهللا، وبعلللد قيللام المشللرفين بتقيلليم العلللاملين، يللتم إخبللارهم بمللا كلللان يجللب أن يكللون عليللله 

 تقييمهم للأداء، مع مناقشة كل عنصر من عناصر تقييم الأداء مع المشرفين.

 1وتتمثل بنود تكلفة تقييم الأداء فيما يلي: 

 تكلفة تصميم قوائم الأداء. ✓
 تكلفة برامج الكمبيوتر الخاصة بتقييم الأداء. ✓
 تكلفة حفظ تقديرات التقييم في الملفات. ✓
 مرؤوسيه...إلخ.تكلفة الوق  المنفؤ بواسطة المديرين التنفيذيين لتقييم  ✓

 المطل  الثالث: مفهوم الأداء الشامل  

 تعريف ونشأة الأداء الشامل: -أولا

 نشأة الأداء الشامل: -1

 
، جامعللة أدرار 11، مجلللة الحقيقلة، العلدد لمشلكلات التللي تواجله عمليلة تقيلليم أداء الأفلراد وطلرق معالجتهلاا، لعلللى بلوكمي  1

 101الجزائر،  الجزائر،  ص 
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ير  بعض الباحثين أن ظهور مفهوم الأداء الشامل اقترن مع ظهور مفهوم التنمية المستدامة والتي  
اللجنة العالميللة للبيئللة والتنميللة، غيللر في تقرير بورتلند الذي تم نشره من قبل  1987ظهرت لأول مرة عام 

أن الظهور والبللروز الحقيقللي للللأداء الشللامل كللان بعللد مللؤتمر الأرض )مللؤتمر البيئللة والتنميللة( فللي ريللو دي 
أيللن تللم إلللزام جميللع المؤسسللات بالتقيللد بأهللداف التنميللة المسللتدامة فللي شللكل  1992جللانيرو البرازيليللة سللنة 

ثللللاث أبعلللاد اقتصلللادية، اجتماعيلللة وبيئيلللة والغايلللة ملللن ذللللك هلللو تشلللجيع التوزيلللع العلللادل للثلللروات وحمايلللة 
 المستقبل وفوائد الأجيال القادمة.

 :تعريف الأداء الشامل -2

لقلللد وردت العديلللد ملللن التعلللاريف فلللي كتابلللات البلللاحثين والأكلللاديميين المهتملللين بلللالأداء الشلللامل فلللي  
المؤسسلللة وهللللي جميعهلللا اتفقلللل  فلللي تسللللليط الضللللوء عللللى بعللللض العناصلللر والجوانللللب التلللي تميزهللللا علللللى 
الخلللتلاف فلللي التركيلللز عليهلللا وذكلللر جوانلللب دون أخلللر  ملللن تعريلللف لآخلللر للللذلك سنقتصلللر عللللى بعلللض 

 1التعاريف التالية التي تبرز أهم جوانب الأداء الشامل، إذ نجد أن:

✓ Baret) الجتمللاعي، ( عللرف الأداء الشللامل علللى أنلله " مجمللوع أو تجميللع للللأداء القتصللادي، الأداء
 الأداء البيئي" 

عللرف الأداء الشللامل علللى أنلله: "هللدف متعللدد الأبعللاد القتصللادي  ((Marcel lapetite كمللا نجللد  ✓
 الجتماعي المجتمعي المالي البيئي والذي يخص بالإضافة إلى المؤسسة المجتمع العمال والأفراد" 

الأداء الللذي يراعللي مصللالح العمللال "أنلله ذلللك  ((Nicole Notateكمللا يعنللي الأداء الشللامل حسللب  ✓
 المجتمع المحلي الزبائن البيئة الطبيعية والأجيال المستقبلية." 

"الأداء الشللامل فللي إطللار المسللؤولية الجتماعيللة للمؤسسللة مللن خلللال  (DAVID Aaissierوعرف ) ✓
 2الحكم على الطريقة التي تدير بها المؤسسة مسؤوليتها الجتماعية والتحلي بها." 

 Centre des jeunes dirigeantsفللللي حللللين يللللر  مركللللز مللللدراء الشللللباب للمؤسسللللات )  ✓
d'entreprise  أن الأداء الشلللللامل " هلللللو ذللللللك الأداء اللللللذي يشلللللمل الأبعلللللاد الثلاثلللللة ممثللللللة فلللللي: الأداء )

 
 .579، ص المرجع السابؤتباني رزيقة،  1
اسللتخدام بطاقللة الأداء المتللوازن المسللتدام كللأداة لتقيلليم الأداء الشللامل للبنللوك )دراسللة حالللة شللريفة جعللدي، حميللد السللليماني و  2

جامعللة قاصللدي مربللاح ورقلللة،  ،، معهللد التكنولوجيللا01 ، ع06، مجلللة رؤ  القتصللادية، مللج جنللرال الجزائللر( بنللك سوسلليتي
 .263، ص 2021الجزائر،  
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القتصادي والذي يتم من خلاله الستجابة وتلبية رغبات المساهمين والملاك والعملاء فهللي تسللعى جاهللدة 
لكتساب ثقتهم حيث يتم قياسه عن طريؤ جدول حسابات النتائج والميزانية الأداء الجتماعي والذي نعني 
به قدرة المؤسسة على جعل الأشخاص أكثر فاعلية الأداء البيئي وتعني به مساهمة المؤسسة بأكثر فعالية 

 1وفاعلية في تطوير وتنمية بيئتها." 

ومنلله نسللتنتج أن الأداء الشللامل هللوا " هللو عبللارة عللن تجمللع وتكامللل للللأداء القتصللادي، الجتمللاعي  
والبيئي، فهو ل يركز فقط على كسب ثقة كافة أطراف التعامل "المساهمين، الزبائن...الخ"، بل يهتم أيضا 
بانعكاسللات نشللاط المؤسسللة علللى الجانللب الجتمللاعي وادمللاج الحللوار الجتمللاعي مللع الأفللراد، إلللى جانللب 

 الهتمام بالمحافظة على البيئة. 

 :أشكال وأبعاد الأداء الشامل  -ثانيا

 أشكال الأداء الشامل -1

يمكللن للللأداء الشللامل أن يأخللذ عللدة صلليك وأشلللكال وذلللك تبعللا لتعللدد أصللحاب المصللالح فللي ضلللوء  
 2الأهداف المخطط لها على النحو التالي:

 الأداء الشامل تجاه العملاء -أ

خلالها المؤسسة لتلبية رغبات العميل وهو الشيء المطلوب منها ونعني بها الكيفية التي تسعى من  
 وتضم ما يلي:

تقللديم كللل المعلومللات اللازمللة عللن السلللع والخللدمات التللي تقللوم المؤسسللة بإنتاجهللا وبيعهللا بكللل صللدق  ✓
 وموضوعية.

 ضرورة إعلام الزبائن بأية تغيرات متوقعة في تشكيلات السلع والخدمات المقدمة. ✓
 العادل للسلع والخدمات والمتناع التام للاحتكار.التسعير  ✓
 تضمين شكاوي العملاء والستجابة لهم ✓

 
 .27 ص  ،2020، دار الراية لنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، أساسيات الأداء وبطاقة الأداء المتوازن عادل بومجان،   1
الجزائلللر فلللي ظلللل تحلللديات التنميلللة المسلللتدامة اللللتحكم فلللي الأداء الشلللامل للمؤسسلللة القتصلللادية فلللي العايلللب عبلللد اللللرحمن،  2

ة، كليلللة العللللوم القتصلللادية والتجاريلللة وعللللوم ا دة اللللدكتور اه، ملللذكره لنيلللل شلللشلللركة صلللنع الإسلللمن  فلللي الجزائلللر( )دراسلللة حاللللة
 .164ص   ،2001سطيف،   ،التسيير، جامعة فرحات عباس
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 الرتقاء بمستو  جودة السلع والخدمات بتشكيلة متنوعة تتناسب مع الأجور المختلفة. ✓
 الأداء الشامل تجاه العاملين -ب

 حيث تسعى المؤسسة إلى:  

تللوفير أمللاكن عمللل صللحية مناسللبة مللن خلللال تهيئللة ظللروف العمللل المناسللبة ومحاولللة حمللايتهم مللن  ✓
 الأخطار المهنية وإصابات العمل.

 تدريب وتجديد المعلومات للعاملين وإكسابهم مهارات جديدة. ✓
إشراك العاملين فللي إعللداد السللتراتيجية العامللة للمؤسسللة وهللذا اعترافللا بقللدرات كللل العللاملين مللن خلللال  ✓

توفير فرص متساوية للترقية تقديم الضمانات المناسبة والتكفل التام بالعمال عند المرض، التقاعد، الوفللاة، 
 والحوادث المهنية.

 المحافظة على المستو  المعقول والمناسب للأجور والرواتب. ✓
 الأداء الشامل نحو الملاك والمساهمين -ج

حيث يتمثل هذا الأداء من خلال تحقيؤ المؤسسة لهام  ربح كبيللر وذلللك مللن خلللال تعظلليم القيمللة  
 السوقية للمؤسسة وتحقيؤ مردودية عالية.

 الأداء الشامل نحو المجتمع والبيئة  -د

ينحصر الأداء الشامل للمؤسسة نحو المجتمللع والبيئللة مللن خلللال المشللاركة الفعالللة فللي تخفيللف حللدة  
التلللللوث والللللتخلص مللللن النفايللللات وإعللللادة تللللدويرها، بالإضللللافة إلللللى القتصللللاد فللللي المللللوارد الطاقللللة المتاحللللة 
واسللتغلالها بعقلانيللة مللع البحللث عللن مصللادر الطاقللة الصللديقة للبيئللة، ومللن جهللة أخللر  تللوفير فللرص عمللل 
متسللاوية لكللل أفلللراد المجتمللع دون اسلللتثناء وعللدم اسلللتغلال الأطفللال القصلللر فللي الأعملللال الشللاقة ومحاوللللة 
تللوفير عمللل للمعللاقين وذوي الحتياجللات الخاصللة مللع دعللم كافللة المؤسسللات التعليميللة والصللحية وتخفيللف 

 1عبى الدولة.

 

 
دراسلللة حاللللة مؤسسلللة السلللمن  ) دور بطاقلللة الأداء المتلللوازن المسلللتدام فلللي تقلللويم الأداء الشلللامل للمؤسسلللة ،شلللرقي  جمعلللة 1

 .184، ص 2023، جامعة الشيخ العربي التبسي، الجزائر، 01  ، ع08لة الأفاق لدراسات القتصادية، مج ، مجتبسة(
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 أبعاد الأداء الشامل   -3

ل يمكن الحديث عن الأداء الشامل دون التطرق إلى أبعاد هذا الأخير وبالموازاة مع تعدد التعاريف  
المقدمة لهذا المفهوم واختلاف المدارس والرؤ ، إل أن معظم الباحثين اتفقوا على أن أبعاد الأداء الشامل 

 1أبعاد وهي:ملخصة في ثلاثة 

 البعد الاقتصاد  -أ

يتمثللل هللذا البعللد فللي قيللام المؤسسللة بتحقيللؤ وتعظلليم الربحيللة للمسللاهمين، وذلللك مللن خلللال اسللتخدام  
الأمثل للموارد وهنللا لبللد مللن التفرقللة بللين نظللرتين مختلفتللين للاسللتدامة القتصللادية، فللالمنظور الكلاسلليكي 
نعنللي بلله اسللتمرارية وتعظلليم الرفاهيللة الإقتصللادية لأطللول مللدة ممكنللة، أمللا منظللور القتصللادي فنعنللي بلله 

 توفير الطاقة والموارد الخام للإنتاج الذي تقوم به المؤسسات.

 البعد البيئ  -ب

يركلللز هلللذا البعلللد أساسلللا عللللى قيلللام المؤسسلللات وفلللي إطلللار التحلللديات الجديلللدة التلللي تعرفهلللا السلللاحة  
الأوزون مللع ازديللاد مسللتويات التلللوث ومحاولللة التكيللف مللع العالمية مللن تغيللرات إلللى المحافظللة علللى طبقللة 

هذه المتغيرات الإقليمية والمحافظة على النظم الإيكولوجية والتنوع البيولوجي مع اسللتخدام مصللادر الطاقللة 
 النظيفة الحماية المناطؤ الخضراء.

 البعد الاجتماع  -ج

يتمثل هذا البعد في التوجهات والتصرفات التي تقوم بها المؤسسة تجاه المجتمع المحلي بكل أطيافه  
وذلك من خلال العمل مع المنظمات الغير الحكومية والتنسيؤ معها بهدف حماية البيئة ومحاربة كل أنواع 

 التمييز العنصري، الصحة والسلامة المهنية للعمال وقيمة التبرعات والإعانات المقدمة للمجتمع.

الأبعاد مترابطة ومتداخلة ومتكاملة، ول يجوز التعامللل معهللا بمعللزل عللن وتجدر الإشارة إلى أن هذه  
                    2بعضها البعض لأن جميعها تدخل في إطار مفهوم الأداء الشامل.

 
 .82، ص المرجع السابؤبختة بطاهر،   1

ولوحة   الاقتصادية الملتزمة اجتماعيا باستخدام بطاقة الأداء المتوازن المستدامتقييم الأداء الشامل للمؤسسة  ريمة قرارية، ناريمان دريس،     2

 94 ، ص2018، 06،  مجلة اقتصاديات الاعمال والتجارة، جامعة فرحات عباس بسطيف، الجزائر، العدد القيادة الاجتماعية
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 ( يبين أبعاد الأداء الشامل 04) الجدول رقم

 البعد البيئي  البعد الجتماعي  البعد القتصادي
 اقتصاد والمحافظة على البيئة  المساواة في التوزيع  المستديم النمو القتصادي 

 النظم الإيكولوجية  التنوع الثقافي  كفاءة رأس المال
 الإنتاجية البيولوجية  المشاركة الجتماعية  المردودية والربح

 القدرة على التكيف استدامة المؤسسات  إشباع الحاجات الأساسية 
 محاربة التلوث وإعادة التدوير  الحراك الجتماعي  القتصادية العدالة 

، مجلة  إشكالية التنمية المستدامة في ظل الثقافة السائدة، عثمان محمد غنيم وماجدة أبو زنط المصدر:
 .177ص   ،2008، 1العدد  35دراسات الجامعة الأردنية، الأردن، المجلد 

الأبعللاد الثلاثللة للللأداء الشللامل بللين البللاحثين إل أن بللرغم مللن وجللود بعللض الختلافللات فللي تصللنيف  
للللأداء الشللامل  ارابعلل  اغالبية التصنيفات تذهب في هللذا المنحللى، غيللر أن بعللض البللاحثين مللن أضللاف بعللد

وهللو البعللد التكنولللوجي الللذي يعتمللد علللى اسللتخدام التكنولوجيللا بغللرض إنتللاج منتجللات تكللون موافقللة للبيئللة 
وتحقللؤ أربللاح عاليللة للمؤسسللة مللن خلللال اسللتخدام الجيللد للمللوارد، لكللن غالبيللة التصللنيفات المقترحللة اتفقلل  

 1على وجود ثلاثة أبعاد للأداء الشامل.

 :الشامل الأداء قياس  -ثالثا 

 الأداء قيللاس عليهللا وجللب المصلحة ذات الأطراف لرغبة استجابتها مد  على المؤسسة تقف حتى 
 التي والطرق  المؤشرات من مجموعة خلال من إل  ذلك يتم ول  المسطرة الأهداف بلوغ  من والتأكد الشامل
 .الأداء هذا وتقييم بقياس تسمح

 1984سنة الشامل الأداء لقياس استعمالها يمكن التي المؤشرات قائمة اقترح من أول فريمان يعتبر 
 البيئللة، حمايللة جمعيللة العمللال، المسللتهلكين المسللاهمين، المللوردين،ح: المصللال لللذوي  أطللراف سللبعة وتضللم

 .الأطراف من طرف لكل المؤشرات من بمجموعة ومرفوقة المستهلك، حماية جمعية الحكومة،

 
 لنيل مذكره(   سطيف الاسمنت شركة حالة دراسة) الاقتصادية المؤسسة في الشامل الأداء قيادة في المتوازن الأداء بطاقة دور سامي، عمري 1

 26ص ،2021 ،1سطيف جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية الدكتوره،  شاهدة
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 لآخر نموذج ومن لأخر   مؤسسة من تختلف أنها المؤشرات هذه على ملاحظته تم ما عام وبشكل 
 إلللى الخللتلاف السللبب ويعللود المصللالح أصللحاب تصللنيف في الختلاف وحتى لأخر   دولية منظمة ومن
 1نوجزها فيما يلي: الإشكالت من جملة

 هدافالمؤسسة وبالتالي تعدد الأ تعدد اصحاب المصالح في  •
 .صحاب المصالحأد المؤشرات المناسبة لكل طرف من صعوبة تحدي •
هداف اصحاب المصالح ما ينتج عنه تعارض في الأهللداف أ وفيؤ التيم بين أهداف المؤسسة و غياب الت •

 وحدوث نزاعات.
 الشللامل الأداء قيللاس وأدوات المؤشللرات هللذه توحيللد والضللرورة والمشللاكل الختلافللات لهللذه ونتيجللة 
 خلالهللا مللن يمكللن التللي الدوليللة المعللايير أو النمللاذج مللن مجموعللة واقتللراح الجتهللاد الباحثين بعض  حاول
 .الشامل الأداء وتقييم قياس

 :نجد والنماذج المؤشرات هذه بين ومن 

 (TBLنموذج التقارير الثلاثية ) .1

 ،البيئللة، المجتمعالثلاثللة البعللادالعتبار  بعللين تأخللذ التللي التقللارير تلللك هللي  الثلاثيللة بالتقللارير نعنللي 
  2017سنة  الصادر  كتابه في ايلنڤتن جون  البريطاني البحث قبل من النموذج هذا تطوير تم والربحوقد

 cannibals with forks : the triple battom line of 21 st centry bisinnes  بعنوان  

 نتللائج العتبللار بعللين الأخللذ المؤسسللات علللى يجللب أنلله علللى الكتللاب هللذا خلللال مللن أعللرب حيللث 
 المالية بنتائجها  اهتمامها. درجة بنفس والجتماعية البيئية أعمالها

يقضلللي هلللذا المفهلللوم بلللأن تكلللون مسلللؤولية المؤسسلللة  تقلللع عللللى الأطلللراف ذات المصللللحة بلللدل ملللن  
المساهمين فقط ،وقد تم العمل بهذا النموذج، ومن ثم تطور هذا النموذج وأصبح نموذجا عالميا يسللتخدموا 
لقياس الأداء الشامل اعتمادا على التقللارير الثلاثيللة التللي ل تكللون بمعللزل عللن بعضللها الللبعض وإنمللا ينظللر 
إليهلللا كأنللله تقريلللر واحلللد موحلللد، ثلللم ملللن الناحيلللة القتصلللادية: تتضلللمن تقلللارير ثلاثيلللة تلللوفير نتلللائج أعملللال 
الشللركات بشللفافية وتكللون المعلومللات متللوافرة فللي الوقلل  المناسللب لكللل مللن المسللتثمرين، العملللاء، الشللركاء 

 
العربيلة لللإدارة، ملج ، المجللة تطبليؤ بطاقلة الأداء المتلوازن بالمؤسسلات القتصلادية بالجللزائر عريوة محاد، بلعجوز حسيلن و   1
 .138، ص 2017المسيلة(، الجزائر،  ) ،جامعة محمد بوضياف ،قسم العلوم المالية والمحاسبة،  02 ، ع37
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التجلللاريين، والملللوردين، أملللا ملللن الناحيلللة الجتماعيلللة: فلللي تضلللمن التقريلللر كلللل معلوملللات علللن الممارسلللات 
والمعلللايير الأخلاقيلللة، التنميلللة المهنيلللة، أه الممارسلللات الخاصلللة بتعيلللين العلللاملين وكلللذا التبرعلللات الخيريلللة 
المقدمة.  أما من الناحية البيئية في تضمن التقرير أنشطة المؤسسات تجاه البيئة بمفهومها الواسع بما في 

 1ذلك البيانات الخاصة بممال المنتج، مد  اللتزام بالمعايير والمواثيؤ الدولية.

 بطاقة الأداء المتوازن المستدام .2

 الأداء لقياس شامل نظام ”:بأنه المتوازن  الأداء بطاقة نموذج 1992 نورتن و كابلن من كل عرف 
 وقيم ومقاييس استراتيجية أهداف إلى الأعمال تنظيم استراتيجية ترجمة بموجبه يتم استراتيجي منظور من

 .”واضحة تمهيدية إجرائية وخطوات مستهدفة

وهللو الللدافع  متكامل يحتفظ بالمقللاييس الماليللة نظر إلى بطاقة الأداء المتوازن كنظام قياسلابويمكن   
الرئيسللي وراء اقتلللراح بطاقلللة الأداء المتلللوازن بسللبب قصلللورها وتألقهلللا بلللالهجرة القصلليرة ملللن جهلللة محركلللات 
الأداء المسلللتقبل وتلللوفير محركلللات لللللأداء المسلللتقبلي، ويشلللار إللللى بطاقلللة أداء بأنهلللا متوازنلللة لأنهلللا تحلللاول 
تحقيللؤ التلللوازن بللين أصلللحاب مصلللالح الللداخلين والخلللارجين مللن جهلللة، وبلللين المقللاييس مرتبطلللة بالأهلللداف 
المسلللتقبلية والأهلللداف قصللليرة الأجلللل، ثلللم محاوللللة خللللؤ التلللوازن بلللين أهلللداف الأداء الخلللارجي المتمثلللل فلللي 
المسللاهمين، العملللاء، وتهللدف لأداء الللداخلي المللرتبط بكللل مللن العمليللات التشللغيلية والبتكللار والقللدرة علللى 

  2متوازن في ما يلي:التعلم، وقد تمثل  أباده بطاقة الأداء ال

 

 البعد المال  -أ

والللذي , ROA, ROEويتضمن عددا من المعايير السللتراتيجية منهللا معللايير تحقيللؤ الللربح العللادل ، 
تسللعى مللن خلاللله المؤسسللات إلللى تحقيللؤ قيمللة  للمسللاهمين والللذي يقللاس بدرجللة كبيللرة مللن خلللال القيمللة 
القتصللادية المضللافة والللذي يشللكل هللدفا اسللتراتيجيا تسللعة معظللم المنظمللات الوصللول إليلله ومعيللار النملللو 

 المتوازن لمزيج إيرادات من النشاطات الستثمارية. 

 
 .587، ص المرجع السابؤتباني رزيقة،  -1
أطروحللة  ،-ميدانيلة دراسلة  -، فعاليلة مجللالس الإدارة فلي تقيليم الأداء الشللامل لشلركات المسلاهمة الجزائريللة صلالح بلاسلكة 2

 .190  189، الجزائر، ص -  1سطيف   -كلية العلوم القتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس  دكتوراه،
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 بعد الزبائن -ب

فلللي هلللذا البعلللد تحلللدد المؤسسلللة شلللرائح اللللذئبين والأسلللواق التلللي تقلللوم وحلللدة العملللل بالمنافسلللة فيهلللا،  
ويحددون كللذلك قياسللات أداء العمللل مللع هللذه الشللرائح المسللتهدفة، وتشللمل هللذه المقللاييس بشللكل  عللام علللى 
رضا الزبائن، وأساليب الحتفاظ بهللم، اكتسللاب زبللائن جللدد وتحديللد ربحيللة العملللاء، وتحديللد حصللة الشللركة 

 1في السوق من الشرائح المستهدفة.

 بعد العمليات الداخلية -ج

تتفللوق تقوم المؤسس مللن خلللال هللذا البعللد بتحديللد العمليللات الداخليللة الحاسللمة التللي يجللب عليهللا أن  
. فللي مجموعللة النشللاطات التللي تعطللي .. فيهللا علللى بللاقي المؤسسللات، وتتمثللل والعمليللات الداخليللة حسللب

للشركة ميزة تنافسية فللي السللوق، وتشللمل كللل مللن البتكللار والتجديللد، العمليللات التشللغيلية، عمليللات مللا بعللد 
البيع، وتتوقف هللذه العمليللات علللى إيصللال هللذه الخدمللة أو السلللعة إلللى المسللتهلك حسللب المواصللفات التللي 
تحقللؤ الإشللباع الكامللل، وبالتللالي رضللا المسللتهلك ومللن ثللم يللنعكس ذلللك علللى الأداء المللالي للمؤسسللة مللن 
خلال محاولة هللذه الأخيللرة خفللض تكللاليف الإنتللاج وطللول الفتللرة الإنتاجيللة، زيللادة الكفللاءة الإنتاجيللة ومعللدل 

عمليللة البتكللار والتجديللد أيللن تقللوم وحللدة العمللل  الجللودة وأقللل عيللب مسللموح بلله، وهللذا ل يللتم إل مللن خلللال
بإجراء الدراسات والأبحللاث للكشللف عللن حاجللات المسللتهلك أو إنشللاء حاجللات جديللدة، أو مللن خلللال تللوفير 

 2خدمات ما بعد البيع والتي تتضمن كل من الكفالة، أنشطة الصيانة، التصليح، معالجة ناقص.

 بعد التعلم والنمو -د

ركزوا هذا البعد عن المهارات الملائمة للعمال داخل المؤسسة وعلى مستو  القدرة الفردية لكللل عللام  
ومعيار الإبداعية الفردية المطبقة في الإدارة ،والذي يشترط وجود قدرات عقلية كبيرة في ابتكار الحلول إيه 
المشللاكل التللي تعللاني منهللا المؤسسللة وهللذا بطبيعللة الحللال ل يمكللن مؤسسللة تحديللد معللايير رضللا للموظللف 
الذي يقللوم بتلبيللة مللا أنللي طللله مللن عمللل بمللا يتناسللب مللع قدراتلله ومؤهلاتلله، ومللادا قدرتلله علللى تحقيللؤ قيمللة 

 
أهميلللة تطبيلللؤ أدوات مراقبلللة التسللليير الحديثلللة فلللي قيلللاس وتقيللليم الأداء المسلللتدام فلللي المؤسسلللات الصلللغيرة  محلللاد عريلللوة، 1

، مراجعللة البحللوث فللي والمتوسللطة )دراسللة حالللة بتطبيللؤ نمللوذج بطاقللة الأداء المتللوازن فللي مؤسسللة حضللنة حليللب بالمسلليلة(
، ص 2017، 3725-2543المسلليلة، الللرقم الللدولي الموحللد للللدوريات:  ،العللوم الماليللة والمحاسللبية، جامعللة محمللد بوضللياف

138. 
 .266، ص المرجع السابؤشريفة جعدي،  حميد السليماني و  2
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في هذا المجال على مقياس الكفاءة والفعالية الفرضية لكل عامل  davis 2006اقتصادية مضافة، ويشدد  
 داخل المؤسسة ومستو  التكنولوجيا المستخدمة فيها.

إنه يمكن المؤسسة أن تستخدم بطاقة الأداء المتوازن في اختيار ( johnson) وفي هذا السياق ير   
وتطوير مؤشرات الأداء البيئي بحيث يتم إدخالها ضمن محتو  الأهداف الستراتيجية للمنظمة ،وفي نفس 

والتللي تركللز علللى العلاقللات  TBCCمفهللوم بطاقللة الأداء المتللوازن الكليللة  supizet 2002السللياق اقتللرح 
السببية بين أطراف ذات المصلحة والذين يمثلون كل من المساهمين، العملاء، المستهلكين، المؤسسة بحد 
ذاتهللا، المتعللاملون، المجتمللع، وبللرغم التطللورات التللي عرفتهللا بطاقللة الأداء المتللوازن إل أن بعللض البللاحثين 

ح بتضللمين تسللميرون أن بطاقة الأداء المتوازن مستدامة عبللارة عللن أنديللة  capron et Quirelمن أمثال  
والبيئيللة، لكللن نجللدها تميللل بدرجللة كبيللرة لقيللاس الأداء المللالي بصللفة أساسللية ممللا  العتبللارات الجتماعيللة

 1ضمن مؤشرات قياس الأداء الشامل. اعتبارهايطرح إشكالية 

  GRIمبادرة الإبلاغ العالمية   -2

هذه المبادرة على أنها مبادرة دولية طويلة الأجل تهدف إلى تطوير ونشر المبللادئ التوجيهيللة   تعرف 
للإبلاغ طائع الأداء الشامل في المنظمة في إطار التنمية المستدامة من خلال مؤسسللات التللي ترغللب فللي 
معالجة الأبعاد البيئية والجتماعية والقتصادية، وقد تم ترتيب هذه المؤشرات في ثلاث أبعاد هي مؤشرات 
اقتصادية اجتماعية وبيئية، في المبادرة المذكورة ترغب في زيادة تأثير تقارير الستدامة في التقارير ماليللة 

تعمل هذه المبادرة على تطوير الإطار المشترك للإبلاغ عن الأبعللاد الثالثللة   1997المؤسسات ،ومنذ سنة  
 للأداء الشامل في شكل مؤشرات كما يلي:

 مؤشرات الاقتصادية -أ

فهلللي تقلللليس تلللأثير مؤسسللللة الوضللللع القتصلللادي للأطللللراف ذات المصلللللحة ملللن العملللللاء، مللللوردين،  
العملللال، المسلللاهمين، المجتملللع، والنظلللام القتصلللادي المحللللي واللللدولي، وذللللك ملللن خللللال أجلللور، الفوائلللد، 

 لخ.إ ... القوة العاملة، الإنفاق على البحث والتطوير، الستثمار، التدريب إنتاجية

 المؤشرات البيئية -ب
 

ع، مصلللر، طللللال زغبلللة، بطاقلللة الأداء المتلللوازن المسلللتدام، المنظملللة العربيلللة لتنميلللة الإداريلللة لنشلللر والتوزيلللمحلللاد عريلللوة و  1
 .78، ص 2020
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فهي تقوم بتقييم تأثير البيئة والنظام طبيعي خاصة على الأرض، الهواء، الماء، الطاقات المتجددة،  
 المواد الأولية المستهلكة، التنوع البيولوجي والصحة البشرية.

 المؤشرات الاجتماعية -ج

المجتملللع، فللللي تقلللدم معلومللللات متعلقللللة تقللليس هللللذه المؤشلللرات تللللأثير مؤسسلللة الجوانللللب الجتماعيللللة  
 .. بالعمللال،، الصللحة والسلللامة المهنيللة، قللانون العمللل، حقللوق الإنسللان، الأجللور، ظللروف العمللل والعملللاء

 1الخ.

 SKANDIA NAVIGATORلوحة القيادة سكانديا  نافيقاتور  -3

ملللن خللللال انتقلللاده  فللي هلللذه الأداة تقلللوم بقيللاس الأداء الجتملللاعي علللن طريللؤ الملللورد البشلللري وذلللك 
نورتن باعتبار أن المورد البشري هو الذي يؤدي إلى إنشاء القيمة للمؤسسة، ومن ثللم علللى لنموذج كابلن و 

هذه الأخيرة إبراز هذا الدور من خلال تجزئته إلى قسمين، فالقسم الأول يتمثللل فللي ال رأس المللال البشللري 
.. كل من الذكاء، التصرفات والكفاءة، بينما رأس المللال هيكلللي فهللو ينقسللم بللدوره إلللى . والذي يضم حسب

قسللمين همللا: رأس لميللة التنظيمللي والللذي يضللم كللل مللن رأس المللال الإبللداع والتطللور، رأس المللال العمليللات 
الداخليللة، أمللا رأس المللال العملللاء فللي ظلللم كللل العلاقللات التشللاركية التللي تقللوم بهللا المؤسسللة مللا أصللحاب 

نللورتن، وذلللك مللن ... قام بتطوير نموذج كابلن و  اث التي قام بها الباحثانمصالح المختلفين، نتيجة للأبح
مللوذج واحتفللاظ بالأبعللاد خلال اقتراح قد خامس وهو بعد المورد البشري حيث وضللع هللذا البعللد فللي قلللب الن

بطاقة الأداء المتوازن والمتمثلة في البعد المالي، بعد العميل، بعد العمليات الداخلية، وبعد الإبداع الأربعة ل
 2والتطور.

 علاقة المسؤولية البيئية بالأداء الشامل  المطل  الثالث:

 
1 Kheldoun hadjila, Etude de l’évolution de la performance globale des entreprises publiques industrielles en 

Algérie (2001-2014), Revue arabe en sciences humaines et sociales, Université Hadjila Badji Mokhtar -

Annaba,ISSN:  ,1112،2017-9751 p 08. 

ئلللر(، امحملللد فرعلللون، الأداء الشلللامل فلللي المؤسسلللات القتصلللادية )دراسلللة حاللللة المؤسسلللات الصلللناعية الغذائيلللة فلللي الجزا 2
 .54ص   ،2017في العلوم القتصادية، جامعة حسيبة بن بوعلي شلف،   أطروحة لنيل شهادة الدكتوره
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المسلللللؤولية البيئيلللللة تعتبلللللر جلللللزءاً ل يتجلللللزأ ملللللن الأداء الشلللللامل للمؤسسلللللات القتصلللللادية. إن تبنلللللي  
الممارسلللات البيئيلللة السلللليمة ل يعلللود بلللالنفع عللللى البيئلللة فحسلللب، بلللل يمكلللن أن يحسلللن ملللن الأداء الملللالي 

 والتنافسي للمؤسسة على المد  الطويل ويمكن توضيح العلاقة فيما يلي:

إن العلاقللة بللين الأداء الشللامل والمسللؤولية البيئيللة تعتبللر متداخلللة ومترابطللة بشللكل كبيللر، فالشللركات  
تعمللل التي تتبنى معايير المسؤولية البيئية غالبًا ما تجد أن هذا يؤدي إلى تحسين في الأداء الشامل لأنها 

علللى تقليللل النفايللات، تحسللين كفللاءة اسللتخدام المللوارد، وتعزيللز سللمعتها فللي السللوق. وهللذا بللدوره يمكللن أن 
يؤدي إلى تحسين الربحية والقيمة السوقية للشركة؛ على سبيل المثال الإدارة البيئيللة السللليمة تشللمل القواعللد 
والسياسات والمؤسسات التي تحدد كيفية تفاعل البشر مع البيئة، وهذا يمكن أن يسللاعد فللي تحقيللؤ أهللداف 

 1التنمية المستدامة.

كمللا أن المسللؤولية البيئيللة تشللمل جميللع اللتزامللات والأنشللطة التللي تؤديهللا الشللركات للحللد مللن خطللر  
 التلوث البيئي وتحديد هذه اللتزامات من الناحية المالية لغرض الإبلاغ عنها في التقارير المالية.

المسللؤولية البيئيللة تللؤثر بشللكل كبيللر علللى الأداء الشللامل للمنظمللات والشللركات وإن تبنللي ممارسللات  
الإدارة البيئية السليمة يمكللن أن يللؤدي إلللى تحسللين الكفللاءة، خفللض التكللاليف، وتعزيللز سللمعة الشللركة، ممللا 

 يؤدي بدوره إلى زيادة القدرة التنافسية في السوق.

كملللا أن اللتلللزام بالمعلللايير البيئيلللة يمكلللن أن يسلللاعد فلللي تحقيلللؤ التنميلللة المسلللتدامة وحمايلللة الملللوارد  
الطبيعيللة، وهللو مللا يعللود بللالنفع علللى المجتمعللات والقتصللادات علللى المللد  الطويللل. بالإضللافة إلللى ذلللك 

 2يمكن للمسؤولية البيئية أن تقلل من المخاطر القانونية والتنظيمية المرتبطة.

 3ويمكن أيضا توضيح العلاقة في النقاط التالية: 

 
المجللد  ،02نسلان، العلدد ، مجللة جيلل حقلوق الإالمسؤولية البيئية فلي المؤسسلات الصلناعية )حاللة الجزائلر(ساسي سفيان،    1
 .57ص   ،2014قسم علوم اجتماع.، الجزائر،  جامعة الطارف  ،03

المسؤولية البيئية ومد  فعاليتهلا فلي تحسلين سللوك المؤسسلة اتجلاه التحلديات البيئيلة )دراسلة ، بوطلاع محمد وبطاهر بختة  2
،جامعلللة محملللد البشلللير 05،المجللللد 01، مجللللة الباحلللث القتصلللادي، العلللدد حاللللة المؤسسلللة الجزائريلللة للميلللاه وحلللدة مسلللتغانم(

 87،ص  2018البراهيمي برج بوعريريج، الجزائر،  
كواشلللي ملللراد، سلللعدي مفيلللدة، المسلللؤولية الجتماعيلللة كلللأداة لتحسلللين الأداء البيئلللي )دراسلللة حاللللة مؤسسلللة الإسلللمن  الملللاء  3

 77،ص2017،جامعة الشيخ العربي التبسي، الجزائر،  04،المجلد  02البيض(، مجلة البحوث القتصادية والمالية، العدد 
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: تبني المؤسسات الصناعية للمسؤولية البيئية تساهم في تحسين أدائها البيئي. تحسين الأداء البيئ   -أولا
من خلال تطبيؤ مبادئ الستدامة والحفاظ على الموارد الطبيعية، يمكن للمؤسسات تقليل التلوث وتحسين 

 كفاءة استخدام الموارد.
المسللؤولية البيئيللة إلللى تعزيللز سللمعة المؤسسللة. عنللدما تكللون المؤسسللة : تللؤدي التنافســية والســمعة -ثانيــا

ملتزمة بالمسؤولية البيئية، يمكن أن تكون أكثر جاذبية للعملاء والمستثمرين. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن 
 تحقؤ مزايا تنافسية من خلال تقليل التكاليف وتحقيؤ القدرة المالية.

أن تلتللزم المؤسسللات بالتشللريعات البيئيللة واللتللزام بالرقابللة. هللذا يسللاعد فللي : يجللب التشـريع والرقابـة  -ثالثا
 تحقيؤ المسؤولية البيئية والحفاظ على التوازن بين النشاط القتصادي والحفاظ على البيئة.

: يجب أن تعمل المؤسسللات علللى زيللادة الللوعي البيئللي لللد  موظفيهللا التوعية البيئية وإعادة التدوير  -رابعا
 والمجتمع المحلي. كما يجب أن تسعى لتطبيؤ مبادئ إعادة التدوير للمخلفات الصناعية.

في الأخير يمكن القول إن المسؤولية البيئية تعزز الأداء الشامل للمؤسسللات الصللناعية وتسللاهم فللي  
 تحقيؤ التنمية المستدامة.

 المبحث الثالث: تحليل الدراسات السابقة

لقد حظي موضوع المسؤولية البيئية والأداء الشامل باهتمام الكثير من المفكرين والباحثين، وظهرت  
عدة دراسات تؤكد بضرورة تطبيؤ المسؤولية البيئية في المؤسسات الصناعية التي تعتبر عنصللر مهللم فللي 
إنجللاح أدائهللا الشللامل، وذلللك مللن خلللال اسللتقرارها  البيئللي، لللذلك تنوعلل  الدراسللات التللي تناوللل  موضللوع 

 البيئية لتحقيؤ الأداء الشامل.المسؤولية 

 الدراسات العربية   المطل  الأول:

 راسات العربية للمسؤولية البيئية:الد -أولا
 (2010منذر نائل الكرداشة ) -1

دراسللة بعنللوان "واقللع تبنللي المؤسسللات الصللناعية للمسللؤولية البيئيللة" رسللالة ماجسللتير،جامعة الشللرق  
الوسط لدراسات العليا عمان، كلية الأعمال قسم إدارة الأعمال. وهدف  هذه الدراسة إلى الكشف عن واقع 
تبنللي منظمللات الأعمللال الصللناعية فللي محافظللة  للمسللؤولية البيئيللة تجللاه مجتمعهللا مللن وجهللة نظللر مللديري 
الوظائف الرئيسية والربط الفكري والعلمي لمفهوم المسؤولية البيئية للشللركات باعتبارهللا اسلللوبا اداريللا حللديثا 
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يهدف الى حماية المجتمع من مظاهر انتشار التلوث الصناعي ويقوي ويدعم صورة تلك المنظمات محليا 
وخارجيا، وقد کشف  الدراسللة عللن أن هنالللك اثللرا مرتفعللا لكللل مللن السياسللة البيئيللة الللوعي البيئللي  المعالجللة 
وإعادة التدوير، التشريع والرقابة، ودعم الدارة العليا، على تبني المنظمة للمسؤولية البيئية، وان هناك اثللر 
ايجابيللا لكللل مللن رأس المللال ونللوع الصللناعة علللى تبنللي المسللؤولية البيئيللة، فيمللا بينلل  النتللائج عللدم وجللود 

 ل للمسؤولية الجتماعية البيئية.علاقة بين عدد العاملين ونوع الملكية وتبني منظمات الأعما

وخلصلل  الدراسللة إلللى مجموعللة مللن النتللائج والتوصلليات منهللا زيللادة الهتمللام بللالوعي البيئللي ودعللم  
حاب المنظمات والهيئات العاملة في مجال حماية البيئة وإعادة تدوير مخلفات الصناعة والمشاركة بين أص

يلللة الملللوارد الرقابيلللة الحكوميلللة فلللي عمللل الخطلللط طويللللة الأملللد لتحقيلللؤ حماالمصللالح والجهلللات التشلللريعية و 
 والتنمية المستدامة.

 (2014بن هلال صفية ) -2

دراسللللة بعنللللوان "أثللللر المسللللؤولية البيئيللللة فللللي تحسللللين العلاقللللات العامللللة" رسللللالة ماجسللللتير، جامعللللة  
القتصادية وتجارية وعلوم التسيير. والتي هدف  هده الدراسة إلى بيان أثر المسؤولية ،كلية العلوم  3الجزائر

البيئيللة  فللي تحسللين العلاقللات العامللة للمؤسسللات وذلللك مللن خلللال إبللراز مجموعللة مللن اللتزامللات الكفيلللة 
بتحقيللؤ ذلللك تجللاه جمهللور لمؤسسللية )المسللاهمين، العللاملين، العملللاء الزبللائن، البيئللة والمجتمللع المحلللي(، 
وتأثير هده اللتزامات نحوهم، كما هدف  الدراسة إلى إبراز مد  تحمل المؤسسة محل الدراسة بالمسؤولية 
البيئية من خلال إسقاط الجانب النظري على أرض الواقع ولقد توصل  هذه الدراسة إلى عللدة نتللائج نللذکر 

 منها ما يلي:

سعي المؤسسة محل الدراسة إلى تبني طرق ونماذج تسييريه حديثة من خلال تطبيقها لمجموعة من  
، واليللللزو 14000واليلللزو  ،OHSASالأنظملللة والمواصلللفات كنظللللام الأملللن والصلللحة والسلللللامة المهنيلللة 

، لتحقيللؤ سللمعة جيلللدة أمللام المجتملللع، والوفللاء بالتزاماتهللا نحلللوهم، إل أن هللذا اللتلللزام للليس لوعيهلللا 9000
بضرورة تطبيؤ المسؤولية البيئية كأداة طوعية، وإنما مفروض عليها لتواكب المتغيرات الحديثللة، بالإضللافة 

 إلى اهتمامها بجودة المنتوج أكثر من اهتمامها بالعلاقات العامة.

 (2017سعود جايد مشكور العامر  ومحمد حسن رشم ) -3
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اسللتراتيجية بيئيللة للتنميللة دراسللة بعنللوان  "المسللؤولية البيئيللة للشللركات الصللناعية واثرهللا علللى اعللداد  
ثلللر وتهللدف الدراسللة إلللى دراسللة أ .3 العللدد ،07المسللتدامة" المجلللة العالميللة للاقتصللاد والأعمللال، المجللللد 

المسؤولية البيئية للشركات الصناعية على وضع استراتيجية  المعالم لبيئة التنمية المستدامة؛ كذلك توجيلله 
النظار إلى التأثيرات البينية التي تسببها الشركات الصناعية نتيجة نشاطها الصناعي، والذي يتعين عليها 
بللللذل المزيللللد مللللن الجهللللود الخفللللض مسللللتو  المشللللكلات البينيللللة بغيللللة تحقيللللؤ هللللدف انجللللاح خطللللة التنميللللة 

علللداد . انطلاقلللا ملللن رغبلللة المحافظلللة فلللي إ  العلللراق -المسلللتدامة، أجلللري هلللذا البحلللث فلللي محافظلللة المثنلللى 
، قامللل  اللجنلللة المشلللكلة فلللي مديريلللة 2022للللى إ 2018خاصلللة بالمحافظلللة للفتلللرة ملللن  اسلللتراتيجية بينيلللة

التخطيط بالمحافظة بإعداد استراتيجية بينية مستدامة، يمكن العتماد عليهللا فللي اظهللار الأسللس والمفللاهيم 
والمكونات لهذه الستراتيجية وبيان اثارها اليجابية علللى تحقيللؤ التنميللة المسللتدامة فللي المحافظللة للسللنوات 

يتمثلللل فلللي أن جميلللع الخملللس القادملللة. السلللتنتاجات التلللي كلللان ملللن ابرزهلللا أن مفهلللوم المسلللؤولية البينيلللة 
نشطة التي تؤديها توصل  الدراسة إلى الشللركات الصللناعية تجللاه البيئللة الداخليللة والخارجيللة اللتزامات والأ 

للحلللد ملللن خطلللر التللللوث البينلللي يتعلللين اللتلللزام بهللللا ووضلللع اسلللتراتيجية وطنيلللة للبيئلللة فلللي اطلللار التنميللللة 
يصللالها المستدامة، وتحديد هذه اللتزامات مللن الناحيللة الماليللة لغللرض البلللاغ عنهللا فللي التقللارير الماليللة وإ

صحاب المصالح لغرض اتخاذ القرارات المناسبة. وأوص  الدراسة بانه يتعين إلى الجهات ذات العلاقة وأ
على الشركات الصناعية أن تأخذ في الحسبان عملية تنفيللذ السللتراتيجية البينيللة المسللتدامة والفصللاح عللن 
مسللؤوليتها البيئيللة والجتماعيللة ضللمن تقاريرهللا وقوائمهللا الماليللة التللي تصللدرها سللنويا لغللرض معرفللة حجللم 

 النفاق على المسؤولية البيئية.

 (2017محمد الناصرع بقة الشريف ) -4

دراسلللة بعنلللوان "قيلللاس كفلللاءة تطبيلللؤ المسلللؤولية البيئيلللة فلللي المؤسسلللة الصلللناعية الجزائريلللة فلللي ظلللل  
متطلبات التنمية المستدامة )دراسة حالة المؤسسات الصناعية في ولية تبسة( " مجلة المحفوظات،المجلللد 

تهللدف هللذه الدراسللة إلللى قيللاس كفللاءة تطبيللؤ المسللؤولية البيئيللة فللي ظللل متطلبللات التنميللة و  .01،العللدد 10
الصناعية بولية تبسة بالعتماد على مداخلها الخمسة وهي )الطاقة وادارة الموارد، المستدامة في المؤسسة  

المتثلللال للقلللوانين والللللوائح البيئيلللة، إدارة النفايلللات، متطلبلللات أصلللحاب المصللللحة، التقليلللل ملللن النبعاثلللات 
اسللتمارة اسللترجع  بالكامللل وهللي  42الغازية(، وتم العتماد على اسلوب المسللح الشللامل مللن خلللال توزيللع 

 صالحة للاستخدام.
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وقد توصل  نتائج الدراسة إلى أن المؤسسات الصناعية في وليللة تبسللة تتفللاوت فللي مسللتو  تطبيللؤ  
 ممارسة هذه المداخل.

 (2022عدائكة وئام )و  بن عبد الله راضية  -5

دراسة بعنوان "المسؤولية البيئية في المؤسسات الصناعية ودورهللا فللي تحسللين سلللوك المؤسسللة تجللاه  
التحللديات البيئيللة" مللذكرة لنيللل شللهادة الماسللتر،جامعة الشللهيد حملله لخضللر بللالوادي )الجزائللر(، كليللة العلللوم 
القتصادية وتجارية وعلوم التسيير. والتي هدف  هذه الدراسة إلى إبراز أهمية ودور المسؤولية البيئية كأداة 
فعالللة كتكللن المؤسسللة مللن الحفللاظ علللى البيئللة وتحسللين أدائهللا البيئللة، واشللتمل  الدراسللة علللى ثالللث جوانللب 

 م إسقاط الدراسة على شركة الورود للعطور بالوادي.الأول والثاني نظري والثالث تطبيقي فقد ت

توصل  الدراسة إلى عدة نتللائج أهمهللا تعزيللز المشللاركة الشخصللية والجماعيللة وزيللادة الللوعي البيئللي و   
الطوعيللة لمكافحللة التلللوث وتحسللين النتللائج القتصللادية عللن  تلد  العمال وتقديم الحوافز لتشللجيع المبللادل 

 ,طريؤ القيام بالتحسينات الهيكلية والتكنولوجيللة لسللتعمالها بشللكل اقللل مقابللل القيللام بالأشللياء بشللكل أفضللل
في تحسين أدائها البيئي كزيادة القيمة ة للمسؤولية البيئية مما يساهم  كما خلص  الدراسة إلى تبني المؤسس

 التنافسية للشركة .

 لأداء الشامل:الدراسات العربية ل  -ثانيا
 (2016ايت زيان كمال ) -1

دراسة بعنوان "امتداد اثر المسؤولية الجتماعية للمؤسسات الجتماعي نحو تحقيللؤ الأداء الشللامل"،  
هدف  هذه الدراسة ،جامعة الجيلالي بونعامة "خميس مليانة" ،  8المجلة الجزائرية للاقتصاد والإدارة العدد  

بالهتمام ال وصيا في مبادئ التنمية المستدامة الذي له الأثر البللالك فللي الللنظم السللتراتيجية الإداريللة كمللا 
انللله فلللتح آفلللاق وتحلللديات تنافسلللية جديلللدة، هلللل المؤسسلللات السلللتفادة منهلللا أو مواجهتهلللا لضلللمان اسلللتدامة 
نشاطها، فكان  المسؤولية الجتماعية للمؤسسات إحد  التجاهات الحديثة لتبني التنميللة المسللتدامة علللى 
المسللتو  الجزئللي آه مصللاحب ذلللك مللن جللدل حللول المنللافع التللي قللد تحصللل عليهللا المؤسسللات مللن ذلللك، 
فتبين  آراء البللاحثين والدارسللين فللي تفسللير طبيعللة الرتبللاط فللي توضلليح طبيعللة علاقللة وتللداخلاتها السللببية 
بللللين المسللللؤولية الجتماعيللللة وأداء منظمللللات، وهللللدف  أيضللللا هللللذه الورقللللة البحثيللللة إلللللى حوصللللل  مختلللللف 
الفرضيات النظريللة حللول الرتبللاط بللين الأداء الجتمللاعي و الأداء المللالي للمنظمللات وإبللراز المتللداد الللذي 
 عرفته هذه العلاقة لتصل مع إدماج مبادئ التنمية المستدامة في المؤسسات إلى مفهوم الأداء الشامل .
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 (2017بدرة سلفاو  )محمد بركة و  -2

دراسللة بعنللوان" تقيلليم الأداء الشللامل  للمؤسسللات البتروليللة العاملللة بللالجزائر، مجلللة آداء المؤسسللات  
، جامعللة قاصللدي مربللاح وريلللة كليللة  العلللوم القتصللادية و التجاريللة و علللوم التسلليير، 12الجزائريللة العللدد 

الشامل لعينة مكونات من سللتة مؤسسللات تنشللط فللي مجللالت وتهدف هذه الدراسة إلى محاولة تقييم الأداء 
، وقللد تللم ذلللك انطلاقللا مللن 2015إلللى غايللة  2011بتروليللة مختلفللة فللي الجزائللر خلللال الفتللرة الممتللدة مللن 

تحليللل الأبعللاد المكللون الأداء الشللامل لهللذه المؤسسللات متمثلللة فللي البعللد المللالي الللذي تللم تحليللله مللن خلللال 
 المحسوبة  ROS),(ROE),(ROA),مؤشرات )

تقيلليم لللبعض ممارسللات المؤسسللات فللي المجللال  ىللل عخلللال فتللرة الدراسللة، البعللد الجتمللاعي ويرتكللز  
الجتملللاعي، البعلللد البيئلللي اللللذي يرتكلللز وعللللى تحليلللل علاقلللة المؤسسلللة بالبيئلللة الطبيعيلللة وملللد  اهتمامهلللا 
بالحفللاظ عليهللا وحمايتهللا. ومللن ثللم اسللتخدام طريقللة التحليللل العللاملي بهللدف الكشللف عللن العوامللل الأساسللية 
المفسرة للأداء الشامل المؤسسات محل دراسة، لقد بين  نتائج دراسة أن هناك خمس عوامل أساسية يمكن 
ملللن خلالهلللا تفسلللير الأداء الشلللامل هلللذه المؤسسلللات، لقلللد صلللنف  هلللذه العواملللل وفقلللا مسلللتويات الرضلللا أو 
الإشباع المحقؤ لمجموعة من احتياجات ومتطلبات كل من العملاء والموردين أول، المجتمع المحلي ثانيا، 

 البيئة الطبيعي ثالثا، في العام الرابع ، وأخيرا المساهمين.

 (2020فارح شادية )فارح عبد الحليم و  -3

دراسة بعنوان" تقييم الأداء الشامل باستخدام بطاقللة الأداء المتللوازن، مللذكرة مقللدم اسللتكمال متطلبللات  
،  كلية العلوم القتصادية والعلللوم تجاريللة وعلللوم -تبسة-أكاديمي، جامعة العرب التبسينيل شهادة ماستر 

تهللدف هللذه الدراسللة إلللى تبيللان مللدام ال سللاهم  بطاقللة الأداء المتللوازن  تسيير قسم علوم مالية و محاسبة،
على تقييم الأداء الشامل للمؤسسة القتصادية من جوانبه الثلاث القتصادية والجتماعية والبيئيللة وتحليللل 
نقللاط ن فللي القللوة فللي كللل جانللب وتللم التطللرق إلللى مفللاهيم أساسللية للإعللداد وأسللاليب تقييملله بللين القديمللة 
والحديثللة التللي منهللا بطاقللة الأداء متللوازن مسللتدام، وتللم التطللرق فللي هللذه الدراسللة إلللى التعريللف ب بطاقللة 
الأداء المتوازن ومكوناتها بالإضافة إلى الصعوبات التي تواجه المؤسسات في تطبيقها، إضافة إلى جانب 

باستخدام هذه البطاقة   SOMIFERتطبيقي تم تطرق له في الجزء النظري ومحاولة تقييم أداء المؤسسة 
ومللن خلللال الدراسللة السللابقة يمكللن تلخلليص نتائجهللا علللى النحللو التللالي  مللن جانللب النتللائج متعلللؤ بللأداء 

كانلل  جيللدة علللى العمللوم فقللد حققلل  مللا كانلل  تسللتهدفه فللي أدائهللا الشللامل بنسللبة  SOMIFERمؤسسللة 
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% ملللن الأداء المطللللوب كلللذلك تبنلللي المؤسسلللة الأسلللرية قديملللة فلللي تقيللليم 53.79% اي بفلللارق  153.79
أدائها وعدم وجود بطاقة أداء متوازن حقيقية لمستو  الإدارة، والصعوبة في تجميع المعلومات وتحليلها في 

 المؤسسة.

 (2022براهيم )فارس إعيسى و معمر بن  -4

دراسة بعنوان "طرق قياس وتقييم الأداء الشامل للمؤسسللة فللي ظللل التنميللة المسللتدامة" ،مللذكرة تخللرج  
، كليللة العلللوم التجاريللة والقتصللادية وعلللوم التسلليير قسللم -تيللارت–لنيل شهادة الماستر، جامعة ابن خلدون 

علوم تسيير، وتهدف هللذه الدراسللة إلللى تسللليط الضللوء علللى واقللع التنميللة المسللتدامة وأبعادهللا فللي المؤسسللة 
على قياس وتقييم الأداء الشامل للمؤسسة، من خلال مستويات الإشباع تتم   والتيالقتصادية في الجزائر،  

 التي تحققها هذه الأخيرة لكل أصحاب المصالح.

 اللتللزامحيللث كشللف   عللن وجللود ضللعف فللي ولقللد توصللل  هللذه الدراسللة إلللى مجموعللة مللن النتللائج ، 
قياس وتقييم  وبأن ،بالمسؤولية الجتماعية وكذا تطبيؤ أنظمة إدارة الجودة والبيئة المطابقة لمعايير الإيزو

الأداء الشللامل فللي المؤسسللة  ضللرورة حتميللة لزيللادة كفاءتهللا وتسللريع وتيللرة تطورهللا وديمومللة الأداء تتطلللب 
مراعللاة مصللالح كللل مللن العمللال والمجتمللع المحلللي والزبللائن وأصللحاب مصللالح والأبعللاد الثالثللة )القتصللادي 

 والبيئي والجتماعي( بالتوازي دون التركيز على جانب معين فقط والتحلي بالمسؤولية الجتماعية.

 

 المطل  الثان : الدراسات الأجنبية  

 راسات الأجنبية للمسؤولية البيئة:الد -أولا

 (2005ستيفان جيلجوم )جواو رودريغز و   -1

-ولوجيللة، "قسللم البيئللة والطاقللةيكدراسللة بعنللوان " مؤشللرات المسللؤولية البيئيللة " مجلللة القتصللادات الإ  
DEM  حيث هدف  هذه الدراسة إلى 01،العدد  03، المعهد التقني العالي، شارع روفيسكو باريس،المجلد .

أن المشكلة البيئية تنطوي على عللدة عوامللل، يمكللن اختيللار مؤشللرات بيئيللة مختلفللة. فللي هللذا البحللث بللديهيًا 
مؤشرًا على "المسؤولية البيئية، أي المساهمة الكمية لكل عامل في المشللكلة البيئيللة. ويجللب أن يمتلللك هللذا 
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المؤشللر خصللائص مللن المللرجح أن يقبلهللا معظللم العوامللل. وبصللرف النظللر عللن شللرط التطبيللع، يجللب أن 
 يكون هذا المؤشر على: 

حسلللاب التلللأثيرات غيلللر المباشلللرة فلللي إطلللار السلللببية القتصلللادية، مملللا يعنلللي أن الوكيلللل اللللذي يسلللتفيد  ✓
 اقتصاديًا من الضرر البيئي مسؤول عنه.

رتيبللة فللي الضللغط البيئللي المباشللر ممللا يعنللي أن مسللؤولية عامللل معللين ل يمكللن أن تللنخفض إذا أدت  ✓
 أفعاله إلى تفاقم المشكلة البيئية بشكل عام.

تماثل في الإنتاج والستهلاك، وهذا يعني أنه إذا كان  مساهمة استهلاك العامل وسلوك الإنتللاج فللي  ✓
 المقابل ل يمكن أن تتغير مسؤولية ذلك الوكيل. 

لقد توصل  هذه الدراسة إلللى مجموعللة مللن النتللائج أهمهللا أن المؤشللر الللذي يحقللؤ هللذه الخصللائص و  
الضللغط البيئللي المتولللد لإنتللاج المللدخلات الأوليللة والطلللب من نوعه، وذلك من خلال متوسط موجود وفريد  

النهائي للوكيللل. حيللث إن وجللود مؤشللر فريللد للمسللؤولية البيئيللة يسللهل التعللاون فللي التفاقيللات البيئيللة ويرفللع 
 اللتزام في تنفيذ.

 (2016جينيفر ألفيس )  -2

القتصللاد دراسة بعنوان "المسؤولية البيئية" أطروحللة دكتللوره، جامعللة بللانثيون السللوربون بللاريس، كليللة  
والماليلللة. حيلللث هلللدف  هلللذه  الدراسلللة إللللى توضللليح أن تعزيلللز المؤسسلللات البيئيلللة ينطلللوي عللللى المسلللؤولية 
البيئيللة. إذا تللم إنشللاء تغييللرات مؤسسللية لتعزيللز المسللؤولية البيئيللة، فللإن المسللؤولية المشللتركة سللتتخذ شللكلًا 
يجعل حماية البيئة أكثر كفاءة وأكثر فعالية. ونظراً لحالة التدهور البيئي وعواقبه، تصبح المسؤولية البيئية 
علاجاً سحرياً للأزمة البيئية. وفكرة التنمية المستدامة تعكسللها، ولكنهللا ترتكللز علللى ديناميكيللة أكبللر. ويللأتي 
مفهوم التنمية المستدامة على المستو  الصناعي من خلال المسؤولية الجتماعية للشركات. ومن الواضح 
أن الإجابات التي قدمتها المؤسسات والقطاع الصناعي بعيللدة كللل البعللد عللن السللتجابة للتحللديات البيئيللة. 
تاريخيللاً، تلللم حشللد الأدوات التنظيميلللة للتعامللل ملللع الأضلللرار التللي ل يمكلللن إصلللاحها. ل يلللزال السلللتخدام 

 تصاريح النبعاثات يواجه صعوبات.الأخير ل

علللى الللرغم مللن الأدلللة النظريللة والتجريبيللة الأوروبيللة، فللإن الضللرائب البيئيللة الفرنسللية ل تتوافللؤ مللع  
التوصلليات القتصللادية. وتعتمللد أسللباب هللذه الإخفاقللات علللى صللعوبات القبللول. وقللد توصللل  هللذه الدراسللة 
إلى  مجموعة من النتائج أهمها تقودنا هذه العتبارات إلى إعادة التفكير في نمط تدخل الدولة في الشؤون 
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البيئية؛ و مساهمة هذه الدراسة في اقتراح إنشاء ترتيبات مؤسسية جديدة تعتمد على إنشاء مؤسسات بيئية 
 تتمتع بقدرات الخبرة والإنفاذ والمتثال.

 (  2016كريستينا دياز جارسيا )  -3

دراسلللة بعنلللوان "العواملللل التلللي تعلللزز المسلللؤولية البيئيلللة فلللي المؤسسلللات الصلللغيرة والمتوسلللطة" مجللللة  
،العلللدد 6اسلللبانيا،كلية العللللوم القتصلللادية ورجلللال الأعمال،المجللللد يونيفرسللليداد السلللتدامة،جامعة بلازاديللللا

حيللث هللدف  هللذه الدراسللة  إلللى وعللي الجتمللاعي والسياسللي متزايللد بأهميللة تطللوير المسللؤولية البيئيللة  .03
علللى مسللتو  الشللركات. عنللد التركيللز علللى قضللايا المسللؤولية، يُنظللر إلللى الشللركات الكبيللرة فللي كثيللر مللن 
الأحيان على أنها أكثللر مسللؤولية عللن إحللداث تغيللر المنللاخ واسللتنزاف المللوارد. ومللع ذلللك، تسللاهم الشللركات 

٪ مللن 64الصللغيرة والمتوسللطة بشللكل كبيللر فللي اسللتخدام المللوارد مثللل المللواد والطاقللة وتنللتج مللا يقللرب مللن 
حلللول الشلللركات  381التللللوث فلللي أوروبلللا. بالعتملللاد عللللى الأدللللة المستسلللقاة ملللن "مسلللح يلللورو بلللاروميتر 

الصغيرة والمتوسطة وكفاءة الموارد والأسواق الخضراء"، نقوم بتحليللل المسللؤولية البيئيللة للشللركات الصللغيرة 
والمتوسطة الأوروبية، ودراسة امتثالها للتشريعات البيئية وكيف أن العديد مللن العوامللل تللدفع التوجلله البيئللي 

دولللة.  38شركة صغيرة ومتوسطة تعمللل فللي  3647بين الشركات الصغيرة والمتوسطة. تتكون عينتنا من 
فقللط حللوالي خمللس الشللركات تتجللاوز اللللوائح البيئيللة، ممللا يظهللر أعلللى مسللتويات المسللؤولية البيئيللة. نقللوم 

لتحليل العوامل التي تللؤثر علللى الموقللف البيئللي الإيجللابي بللين الشللركات الأوروبيللة   OLSبإجراء انحدارات  
ومللن ثللم لمراقبللة التللأثير الإيجللابي  ،الصغيرة والمتوسطة )الدوافع الداخلية أكثر أهمية من الدوافع الخارجيللة(

للمسللؤولية البيئيللة وخبللرة الشللركة فللي تقللديم الخللدمات منتجللات الخضللراء علللى الأداء، علللى الللرغم مللن عللدم 
العثور على تأثير مشترك. تللم توضلليح الآثللار المترتبللة علللى الممارسللين والأكللاديميين وصللانعي السياسللات. 

الدراسللة لهللا آثللار عديللدة علللى المللديرين،  هللذهأن  وتوصللل  هللذه الدراسللة إلللى مجموعللة مللن النتللائج أهمهللا
 وكذلك على صانعي السياسات. 

تعكس النتائج أن معظم رواد الأعمال ل يللدركون أي فائللدة واضللحة فللي النخللراط فللي سلللوك مسللؤول   -أولً 
بيئيًا، أي أن العديد من رواد الأعمال ما زالوا متشككين بشأن التوفير المحتمل في التكاليف وفوائللد السللوق 
المصللاحبة للتحسللينات البيئيللة. ولللذلك، ينبغللي لواضللعي السياسللات بللذل جهللد لطلللاع هللذه الشللركات علللى 
التشريعات البيئية السائدة وتداعياتها، وتعزيز المبادرات التطوعية التي تعزز التنظيم الذاتي البيئي، وتوفير 

 الدعم، وحتى العتراف، للشركات المشاركة في هذا النوع من الممارسات.
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 :شاملالأجنبية للأداء الالعربية باللغة  الدراسات    -ثانيا

 (2018عبدل  مباركة )  -1

دراسة بعنوان "تكامل المسؤولية الجتماعية لتحسين أداء المؤسسة )مقاربللة نظريللة( ، مجلللة البشللائر  
 الأداء تحقيللؤ إن(، المركز الجامعي الصللالحي أحمللد ، النعامللة  الجزائللر، 2، العدد 4القتصادية )المجلد  

 إيجللاد إلللى تهللدف للشللركة جديللدة رؤيللة هللو الجتماعيللة والمسللؤولية المسللتدامة للتنميللة اسللتراتيجية كترجمللة
 الأداء فللإن أخللر ، وبعبللارة. أجزائهللا لجميللع أحيانللاً  والمتناقضللة بالضللرورة المتجانسللة المصللالح بللين التللوازن 
 أداء لتحسين الجتماعية المسؤولية تكامل هي  مشكلتنا  أن  والحقيقة.  الشركة  أداء  لتقييم  كافيا  يعد لم  المالي
 الهللدف، هللذا تحقيللؤ أجللل ومللن. الأداء مفهللوم تطللور تقللديم هللو العمللل هللذا مللن الهللدف نإفلل   ولللذلك.  الشركة
 .للأداء الجديد المفهوم من اقتربنا ثم نظرية، كل ومساهمة المختلفة النظرية المقترحات بإظهار أولً  قمنا

 (2022رضوان اوبعال ) -2

دراسة بعنوان" قياس الأداء الشامل في شركة تجميع :مسؤولة اجتماعيا ، مجلة واس اجفيما المجلللة  
( ، جامعلللة محملللد الخلللامس 7189-2788الدوليلللة للمسلللاءلة الماليلللة والقتصلللاد والإدارة والتلللدقيؤ بتلللرقيم )

الشللامل  و النقللا  حللول مسللألة  وتهدف هذه الدراسة الى معرفة مد  تطور مفهوم الأداء بالرباط المغرب،
تقييمه. يتضمن هذا التقييم "الشامل" العديد من التقييمات: التقييم القتصادي والمالي، والتقيلليم الجتمللاعي 
لمهلللارات الملللوظفين، وتقيللليم الآثلللار البيئيلللة ، وتقيللليم الإجلللراءات الجتماعيلللة وقضلللايا العمليلللات فلللي الإدارة 
العامة، وما إلى ذلك. يتكون مقياس الأداء العام من إنتاج مؤشرات بشكل منهجي تتعلؤ بالأبعاد المختلفة 
للمسلللؤولية الجتماعيلللة للشلللركات. ويشلللكل هلللذا القيلللاس الشلللامل تحلللويلًا للوضلللع القتصلللادي والجتملللاعي 

 والبيئي إلى بيانات إحصائية.

 المطل  الثالث: ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

ها عن الإفصاحو  الهتمامو  البيئية المسؤوليةإلى كيفية تبني   السابقة والدراسة الحاليةات  دراسال تهدف 
 والقتصلللادية الجتماعيلللة المشلللكلات ملللن والحلللد للمجتملللع الرفاهيلللة مسلللتو   تحسلللينفلللي المؤسسلللات وهلللذا ل

، وذلللك بتطبيللؤ البيئيللة التحللديات لمواجهللة الإدارة نظللم وكفللاءة فعاليللة لتحسللين فعالللة نظللم تبنلليب ، والبيئيللة
 التعللليم يكللون  أنو  البيئللة حمايللة وراء مللن المنشللودة الأهللداف تحقيللؤ إلللى تللؤدي بيئيللة وإجللراءات سياسللات
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 نإليلله جميللع الدراسللات. ولكلل  ىمللا تسللع ا، وهللذالمسللتدامة التنمية لتحقيؤ التخصصات ومتعدد إلزاميًا  البيئي
 :يدرستنا الحالية عن الدراسة السابقة هو ما يل زما يمي

 علللى طللرق  عللدة عبللر الشللامل الأداء تحسللينفللي  البيئيللة المسللؤولية ركللزت الدراسللة الحالللة علللى دور -1
 الضللارة البيئيللة الآثللار مللن ويقلللل المسللتدام، التشللغيلي السلللوك البيئيللة بالمسؤولية اللتزام  يعزز  المثال  سبيل
 البتكللار البيئيللة السللتدامة مبللادرات تعللزز أن يمكن كما ،الشركات على المترتبة البيئية التكاليف من  ويحد

 علللى البيئيللة المسللؤولية تسللاعد ذلللك إلللى بالإضللافة .المحليللة والمجتمعللات العملللاء مللع العلاقللات وتحسللين
 المهمة العوامل من الجتماعية والمسؤولية الستدامة يعتبرون  الذين الموهوبين بالموظفين  والحتفاظ  جذب
 أفضللل نتللائج تحقيللؤ فللي يسللهم أن يمكللن البيئيللة المسللؤولية تعزيللز فللإن وبالتللالي العمللل مكللان اختيللار فللي

 .الشامل أدائها وتحسين للشركات
الجتماعية في حين أن الدراسة الحالية ركزت  ةاهتم  الدراسات السابقة بالمسؤولية البيئية والمسؤولي -2

 والحفللاظ القتصللادي النمللو بللين التللوازن  تحقيللؤ فللي الصللناعية المؤسسللات فللي البيئللة مسللؤولية تكمللنعلللى  
 النظيفللة الإنتللاج تقنيللات وتطوير بكفاءة، الموارد واستخدام الضارة النبعاثات بتقليل تلتزم فهي. البيئة  على

 علللى المللوظفين وتشللجيع البيئيللة للتشللريعات للامتثللال وإجللراءات سياسللات تتبنللى أن يجللب كمللا. والمسللتدامة
  .البيئة على الحفاظ جهود في المشاركة

 التللي والسياسللات التشللريعات يشللملالللذي  بالبيئة السلطات اهتمامركزت معظم الدراسات السابقة على  -3
 الللوعي يعكللس وهللذا بالبيئللة الجميللع هتمللامركزت الدراسللة الحالللة علللى ا  بينما وتحسينها،  حمايتها  إلى  تهدف
 أو البيئية الحملات في المشاركة أو التوعية خلال من سواء عليها، الحفاظ في الشخصية والمشاركة العام
 .خاصة في المؤسسات الصناعية البيئة على للحفاظ اليومية السلوكيات تغيير

أكثلللر ثللللوث   )مؤسسلللة فوسلللفات( صلللناعية ةتميلللزت الدراسلللة الحاللللة فلللي جزئهلللا التطبيقلللي عللللى مؤسسللل  -4
 الضارة، الكيميائية والمواد السامة، الغازات مثل ملوثات إطلاق خلال من البيئة على سلبية تأثيرات  تسبب
 الإنسان صحة وعلى بها المحيطة  البيئة على  سلبًا  وتؤثر  المقبول  الحد  عن  تزيد  بطرق   الصلبة  النفايات أو

 ركزت على مؤسسات أقل تلوث من الدراسة الحالية. ةحين الدراسات السابق يالبرية. ف والحياة
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 خلاصة الفصل

في هذا الفصل تم التطرق إلى مفهللوم وأهميللة المسللؤولية البيئيللة فللي المؤسسللات الصللناعية التللي تعللد  
متطلبللات تطبيقهللا والمشللاكل البيئيللة التللي مفهوما هاما يكتسب أهميللة متزايللدة فللي عالمنللا اليللوم؛ وأيضللا إلللى 

، كما تطرقنا في هذه الدراسة على أسلللوب مللن أسللاليب اتحدث جراء المؤسسات الصناعية وكيفية معالجته
الأداء، أل وهو الأداء الشامل الذي يعتبر مفهوما واسعا يجب على كل المؤسسللات الوصللول اليلله وتحقيقلله 
وذلك باهتمام المؤسسات بالأبعاد القتصادية والجتماعية والبيئية. وفيما يخص الدراسللات السللابقة تناوللل  
دراستنا بعض الدراسات السابقة من أجل معرفة النتائج التي توصل  إليها حيث كللان هنللاك إجمللاع بينهمللا 
على مد  حاجة  المؤسسات الصناعية إلى تطبيؤ المسؤولية البيئية لتحقيؤ ادائها الشامل بين المؤسسات 

 التنافسية.
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 تمهيد  

 المهيمن تعتبر كما فوسفاتال استخراج مجال في الرائدة المؤسسات من  somiphosمؤسسة  تعتبر 
 إلىتبسة   somiphosمؤسسة دائما تسعى كما ،بلادنا ثروات من والمعتبرة الهامة المادة هاته سوق  على
 . الوطن خارج اسواق في التوسع إلى والتوجه السوق  حاجيات من الذاتي الكتفاء تحقيؤ
المسلللؤولية البيئيلللة فلللي  مفهلللوم إللللى راسلللةللد النظلللري  الجلللزء إطلللار تحللل  السلللابؤ الفصلللل فلللي التطلللرق  تلللم

 للأداء الشامل.  التقييم أساليب مختلفالمؤسسات الصناعية و 
 التللربص  محللل مؤسسللةالنظريللة علللى  المفللاهيم مختلللف لإسللقاط التطبيقيللة للدراسللة الثاني  الفصل  وخصصنا

SOMIPHOH TEBESSA  هذه المباحث كالتالي: في سيظهر ما وهذا 
 SOMIPHOH TEBESSA    لمؤسسة عام  تقديم: الأول  المبحث

 -تبسة-المسؤولية البيئية ف  مؤسسة سوميفوس:  المبحث الثان 
 لإجراءات المنهجية للدراسةالمبحث الثالث: ا

 ومناقشتها.المبحث الرابع: استعراض نتائج الدراسة  
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 (somiphosالمبحث الأول: تقديم عام لشركة الفوسفات )
 تمهيد:
ركيزة أساسية في القتصاد المحلللي والللوطني، وذلللك بفضللل دورهللا الحيللوي  سوميفوستعتبر مؤسسة   

في استخلاص الفوسفات الأولي من جبل العنؤ. بعد استخراج الفوسفات، تقوم المؤسسة بمعالجته لتحويله 
 إلى منتج نهائي يتم تسويقه وبيعه في الأسواق داخل البلاد وخارجها.

 المطالب الأتية: إلى الأول المبحث تقسيمتم  ذكره مما ت بناء على
 Somiphos TEBESSA لمحة عن شركة: الأول المطلب
  Somiphos TEBESSA مؤسسة نشاط طبيعةدور و : الثاني المطلب
 Somiphos TEBESSA لمؤسسة التنظيمي الهيكل:  الثالث المطلب

 (somiphos) وميفوصسالمطل  الأول: لمحة عن شركة 
 الشركة وتعريفها وأهمية هذه المؤسسة:نشأة  تاريخسوف نتعرف على  المطلبهذا  خلالمن  
 Somiphosنشأة شركة  -أولا

، بعللدها تللم إنشللاء مؤسسللة قائمللة بللذاتها تحلل  1908اكتشف مللنجم جبللل العنللؤ قبللل السللتقلال سللنة  
، حيللث اهللتم 1934( وذلللك سللنة S-D-O( )SOCIETE DE DJEBL ONKشللركة جبللل العنللؤ ) اسللم

شللغال السللتغلالية بالمؤسسللة ،وتللم تللأميم الأ  1936في بللادئ الأمللر بللالبحوث السللتغلالية، وقللد بللدأت سللنة 
(. SONAREMحيلللللث تكفلللللل  الدوللللللة الجزائريلللللة بهلللللا وحولتهلللللا إللللللى مؤسسلللللة ) 1966المؤسسلللللة سلللللنة 

(SOCITE DES RECHERCHE ET EXPLOITATION MINIRE مؤسسللة الأبحللاث" )
جلللوان  03والسللتغلالت المنجميلللة" والتلللي كلللان مقلللر إدارتهلللا العاملللة بلللالحرا  بالعاصلللمة، لكنللله حلللول فلللي 

( "مؤسسة الحديد FEROHOSإلى ولية تبسة، وهو التاريخ نفسه الذي سمي  به هذه المؤسسة )  1983
 SOMIFER( )SOCIETEفإنهللا قسللم  إلللى مؤسسلللتين ) 2004والفوسللفات"، أمللا حاليللا ومنللذ سللنة 

DES MINES DE FERPHOSPHATE( ومقللللللر إدارتهللللللا بللللللالونزة )SOMIPHOS )
(SOCIETEDES MINES DE PHOSPHATE مؤسسة مناجم الفوسفات"، ومقر إدارتها بمدينللة" )
 وهي التي سنخصها بالدراسة. –بئر العاتر –
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 :Somiphosتعريف شركة   -ثانيا
 1يفوص كالتالي:مو سويمكن تعريف شركة  
 مقرهللا والفوسللفات للحديللد الوطنيللة المؤسسللة عن ومتفرعة مساهمة شركة هي  الفوسفات  مناجم  شركة 

 والمعالجللللة والسللللتغلال والتطللللوير البحللللث عمليللللة فللللي ساسلللليةمهامهللللا الأ  تتمثللللل تبسللللة بمدينللللة الجتمللللاعي
 .والدولية المحلية للسوق  الفوسفات مادة وتسويؤوالتحويل 

 :(SOMIPHOS)أهمية مؤسسة    -ثالثا
( مكانة هامة على الصعيد المحلي والوطني نظرا لما تزخللر بلله مللن SOMIPHOSتحتل مؤسسة ) 

مللوارد ومللا تحتويلله مللن طاقللات، ومللا لهللا مللن أهميللة فللي إنتللاج أطنللان مللن الفوسللفات، وتظهللر هللذه المكانللة 
 والأهمية في ما يلي: 

 عامل وبالتالي محاولة القضاء على البطالة أو الإنقاص منها في المنطقة.  1400تشغيل أكثر من  ✓
 جلب العملة الصعبة من خلال التصدير. ✓
 الستفادة من العلاقات الخارجية مع مختلف الدول عن طريؤ الستثمار. ✓
 تزويد السوق الوطنية والمحلية بكميات كبيرة من الفوسفات. ✓
 طن في المستقبل. 1800000طن من الفوسفات سنويا والتطلع لكمية   1500000إنتاج أكثر من  ✓
 منح عدة امتيازات للعمال. ✓
 استغلال الموارد البشرية والمادية الموجودة بالمنطقة. ✓
 استفادة العديد من الطلبة من التربص داخل المؤسسة. ✓
 إمكانية ترقية العمال. ✓

 Somiphos TEBESSA  مؤسسة نشاط  طبيعةالمطل  الثان : دور و 
 :سوميفوسدور وطبيعة نشاط مؤسسة  -أولا
   سوميفوسدور مؤسسة  -1

( دورا هاملللا جلللدا، حيلللث ان دورهلللا الأساسلللي يتمثلللل فلللي اسلللتخراج SOMIPHOSتلعلللب مؤسسلللة ) 
الفوسفات الخام )المادة الأولية( من جبل العنؤ، ثم تحويله بعد المرور بعملية المعالجة إلى إنتاج تام يباع 

 
البيئيللة ودورهللا فللي دمللج قللرار البيئللي فللي المؤسسللة القتصللادية )دراسللة حالللة شللركة منللاجم مختللار عيللواج، نظللام الإدارة  - 1

، كليللة العلللوم القتصللادية والتجاريللة وعلللوم التسلليير، 13الفوسللفات تبسللة(، مجلللة الإدارة والتنميللة للبحللوث والدراسللات، العللدد 
 83، ص 2018جامعة الشيخ العربي التبسي، الجزائر،  
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فللي الأسللواق المحليللة والأجنبيللة، هللذا بالإضللافة إلللى كللل مللا تقللوم بلله المؤسسللة مللن عمللل اجتمللاعي، داخليللا 
لفائدة عمالها وموظفيها، وذلك يعكس بصفة جليللة الللدور الفعللال للمؤسسللة سللواء كمللا أسلللفنا الللذكر بالنسللبة 
لموظفيهلللا أو بالنسلللبة لبلللاقي الأفلللراد داخلللل وخلللارج المؤسسلللة واللللذين يسلللتفيدون بطريقلللة غيلللر مباشلللرة منهلللا 
،كالقيام بدورات تكوين أو السماح لعدد كبير من الطلبة بالتربصات الميدانية التطبيقية بها، هذا بالإضللافة 
إلللى إمكانيللة تشلللغيل عللدد كبيللر ملللن المتخللرجين عللن طريلللؤ عقللود مللا قبلللل التشللغيل، فللي حاللللة مللا لمسللل  

  المؤسسة في هؤلء الكفاءة، والعمل الجاد.  
 :سوميفوسطبيعة نشاط شركة   -ثانيا
بللل يتعللد   يقتصر على الإنتاج فقط،فنشاطها ل  تقوم شركة مناجم الفوسفات بالعديد من الأنشطة، 

 رجوة.جل بلوغ الأهداف المأوهذا من  والتطويرية، ذلك ليشمل الأنشطة التجارية والخدمية،
 يمكن تلخيص أهم أنشطة الشركة في ما يلي:  

 لأنشطة الإنتاجية:ا -أ
منتوجاتهللا بالمواصللفات تعمل شركة مناجم الفوسفات على الوفاء بالطلب لعملائها، من خلال تقللديم  

حيللث تقللوم الشللركة بإنتللاج الفوسللفات الطبيعللي المحضللر للبيللع، وتقللوم الللدول ، العالميللة وبللالجودة المطلوبللة
ويتكللون الفوسللفات الخللام مللن بقايللا ، المسللتوردة الأخللر  بتحويللله إلللى حمللض الفسللفور وكللذلك إلللى الأسللمدة

 ،(Born Phosphate Line)التللي تعنللي  (BPL)لللذلك  يطلللؤ عليلله اسللم  الحيوانللات أو عظللام الحللوت،
 بحيث تختلف النسب المكونة له من موطن إلى آخر.

هللم أ وتقوم شركة مناجم الفوسفات بإنتاج أربعة أنواع من المنتجات مصنفة تصنيف عالمي تجللاري، و  
المجلللالت التلللي تسلللتعمل فيهلللا هلللي: الصلللناعة الغذائيلللة، الزراعيلللة والحيوانيلللة، الصلللناعة الثقيللللة: الصلللناعة 

 صناعة الكبري ، صناعة المنظفات، )مواد التنظيف( والصناعة الصيدلنية. الكيمياوية،
   الأنشطة التجارية: -ب

 إن من أهم العمليات التي يتضمنها النشاط التجاري للمؤسسة تتمثل فيما يلي: 
 .طار النشاط التجاري للمؤسسةإجراءات الدارية اللازمة في التكفل بتحقيؤ الإ  -
 برام الصفقات.إالبحث عن الزبائن و  -
 متابعة التخزين في الميناء، والشحن في السفن لتوصيل المنتوج للمستهلك النهائي. -
تسيير المنتجات الموجهللة للعملللاء وفقللا للعقللود المبرمللة، وكللذلك القيللام بالتغطيللة التجاريللة فللي المواعيللد  -

 المحددة.
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   الأنشطة الخدمية: -ج
أنشللطة خدميللة تتمثللل فللي خللدمات النقللل )نقللل المللواد المنجميللة(، حيللث ل تقتصللر تقوم الشركة بعللدة   

فقلللط عللللى المسلللتو  المحللللي، وإنملللا تتعلللد  لتشلللمل الخلللارج، فملللثلا المنشلللمت المينائيلللة بعنابلللة تقلللوم بنقلللل 
جراءات جمركية، صيانة إالفوسفات وتهتم بعملية تصديره للخارج، كما تقدم خدمات للزبائن خارج الشركة )

 السفن وتحويل موضعها(.
كمللا يقللوم مركللز الدراسللات والبحللوث التطويريللة التللابع للمؤسسللة بتقللديم خللدمات متمثلللة فللي دراسللات  

 واستشارات لشركات اخر  متعاقدة مع المؤسسة. مثل تلك العاملة في صناعة البتروكيمياويات.
كلللذلك يقلللوم المركلللب المنجملللي بجبلللل العنلللؤ بتقلللديم خلللدمات الصللليانة، والدراسلللات الأوليلللة لعمليلللات  

التفجير في مقالع ومنللاجم اخللر  غيللر تابعللة للمؤسسللة، تسللتخرج منهللا المللواد الأوليللة لصللناعة السللمن ... 
 وغيرها.

   الأنشطة التطويرية: -د
تهدف الشركة من خلال نشاطها التطويري إلللى تقللديم منتللوج متميللز، ومتطللابؤ للمواصللفات الدوليللة،  

منتللوج المنافسللين، وذلللك مللن أجللل زيللادة حصللة الشللركة السللوقية باعتبارهللا ضللئيلة جللدا والتللي يتللوفر عليهللا 
مقارنللة بمنافسلليها خاصللة تللونس والمغللرب. فالشللركة تقللوم بتطللوير منتجاتهللا مللن خلللال الدراسللات والبحللوث 

 يقية.بالمنجزة على مستو  مركز الدراسات التطويرية والبحوث التط
 Somiphos TEBESSA  لمؤسسة  التنظيم   الهيكلالمطل  الثالث:  

  الهيكل التنظيم  للمؤسسة  -1
 سوميفوس ل الهيكل التنظيم  لإدارة (: يمث04الشكل رقم )
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 المصدر: معلومات مقدمة من طرف إدارة المرك  المنجم  
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 تحليل الهيكل التنظيم    -2

 تالي: اك somiphosويمكن تحليل الهيكل التنظيمي للمؤسسة 

الشراف على تسيير شؤون المركب المنجمي لجبل العنؤ وتوفير مختلف حاجياتلله  مديرية المرك : ➢
 ومراقبة عملية الإنتاج والجودة والقيام بعمليات الصيانة وغيرها.

تتمثللل مهامهللا الساسللية فللي تنظلليم كللل مللا يتعلللؤ بللالرئيس المللدير العللام مللن خلللال  الامانــة العامــة: ➢
 التكفل بكل المكالمات الهاتفية وتحضير المواعيد، وكتابة التقارير والرسائل....وغيرها.

 -مصـــلحة العلاقـــات المهنيـــة -مصـــلحة التكـــوين -مصـــلحة الاجـــور -مصـــلحة المـــوارد البشـــرية ➢
 تقوم بمتابعة المسار المهني وتنظم مختلف احتياجات المؤسسة من عمال. مصلحة التسيير الادار :

 للتقاعد.مراجعة ملفات العمال الحاليين  -
 تنظيم وتقديم الحتياجات المتعلقة بالتوظيف والتكوين. -
 وضع أسس النضباط داخل الشركة وحساب أجور العمال. -
 متابعة غيابات العمال. -
 مدير المحاسبة والمالية:   ➢
 الشراف على العمليات المالية والمحاسبة بالمؤسسة. -
 اعداد الميزانية السنوية وتقديم المعلومات المساهمة في وضع الميزانيات التقديرية. -
 ها.سماتتحديد موارد الشركة واستخداماتها و تق -
 مسك مختلف الوثائؤ والملفات الخاصة بعمليات الشراء والبيع والعمليات المرتبطة بالبنوك. -
 مراقبة التسجيل المحاسبي لمختلف العمليات التي تقوم بها المؤسسة. -
 ومتابعة حركة المخزون.تسجيل الهتلاكات والمؤونات  -
 إعداد الميزانية الختامية لكل سنة مالية. -
 مراقبة التدفقات المالية الداخلية والخارجية لشتوية ديون المؤسسة. -
الشراء لكل ما تحتاجه المؤسسللة مللن آلت وقطللع غيللار وتجهيللزات  بإجراءاتتقوم   دائرة المشتريات: ➢

 وشاحنات.
 الشراف على مراقبة جودة المنتوج وعلى مد  مطابقتها لمواصفات المعتمدين.  مراقبة الجودة: ➢
المراجعللات الدوريللة فيمللا يخللص الجللودة والمللور المتعلقللة بالجوانللب  جللراءلإ التنسيؤ مع الدوائر الخر   -

 البيئية.
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 عداد تقرير مراجعة الدارة كل أربعة أشهر.إ  -
 متابعة مشاريع تطوير وتحسين جودة المنتوج. -
هو المسؤول الول عللن المللن الللداخلي للمؤسسللة وسلللامة الأفللراد العللاملين  مديرية الامن الصناع : ➢

 والإشللرافمن حوادث العمل والسهر على تهيئة الماكن والظللروف اللازمللة للعمللل ومللرتبط بصللورة مسللتمرة 
 على توفير كل الوثائؤ اللازمة من اجل التقليل من حوادث العمل، وحفظ سلامة الأفراد، بدنيا ونفسيا.

 دائرة المعلوماتية من مهام هذه الإدارة: ➢
 إبراز صورة الشركة في المعارض والصالونات الدولية. -
 جمع المعلومات التقنية التي تخص الشركة. -
جمللع ونقلللل المعلوملللات اللازملللة التلللي تحتاجهلللا المؤسسلللة سلللواء كانللل  هلللذه المعلوملللات داخليلللة تتعللللؤ  -

 نتعامل معه.بالمؤسسة أو خارجية تتعلؤ بالمحيط الذي 
تتولى مهمة نقل المعلومات بين مختلف الوحللدات داخللل المؤسسللة وهللي المسللؤولة عللن خلللؤ مجللالت  -

 التواصل بين المؤسسة والمتعاملين معها.
السللهر علللى السللير الحسللن لأجهللزة العلللام اللللي وتطبيقللات وبللرامج تكنولوجيللة المعلومللات وصلليانتها  -

 في مختلف القسام.
 قسم الادارة:   ➢
يقللوم بوضللع دورات تكوينيللة مسللتمرة للعمللال والسللهر علللى تنفيللذها وفللؤ مللا هللو مخطللط  فــرع التكــوين: -
 لها.
 : مراقبة هذا الفرع اجور العمال وذلك قبل مرورها بفرع الجور.فرع الأجور -
 فظ مشتريات ومستلزمات المؤسسة.حل  تسيير المخازن: ➢
الكاسلليد  لإزالللةتعمل على ترويؤ وتحميص وغسل وتجفيف الفوسفات وازالة الشللوائب منلله   المعالجة: -

 الناجمة عن عملية التحميص.
 إزالة نسبة الرطوبة. -
 إزالة الغبار والحصيات الدقيقة. -
وتعمللل هللذه المصلللحة علللى السللتغلال الجيللد للمنتجللات المنجميللة مللن حيللث التصللدير  الاســتغلال: ➢

 والتوزيع.
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وتقللوم بتوجيلله مهللام الصلليانة، وذلللك بتللأمين احسللن متابعللة مللن جميللع المصللالح المركزيللة  الصــيانة: ➢
 التابعة للمؤسسة من اجل كل ما يخص التشغيل الجيد للوسائل وانجازات المؤسسة.

ــة: ➢ ــؤون القانونيـ تهلللتم هلللذه اللللدائرة بالفصلللل فلللي القضلللايا المتعلقلللة بالشلللركة، وكلللذا فلللض  دائـــرة الشـ
 النزاعات بين العمال والإدارة في اطار قانون العمل وفض النزاعات مع الطراف الخارجية.

 تعمل على حفظ كل الوثائؤ والسجلات الخاصة بالمؤسسة. قاعة أرشيف: ➢
 الحفاظ على ملفات العمال -
وهو طب وقائي يعمل على مراقبة العمال وتكون هذه المراقبة مرتين فللي السللنة بالنسللبة   ط  العمل: ➢

 سنة فما فوق. 50للعاملين الذين تتراوح اعمارهم ما بين 
 مراقبة العمال. -
توعيلللة العملللال وإرشلللادهم علللن الملللراض التلللي تلللنجم علللن منلللاطؤ العملللل، كالحساسلللية الصلللدرية، أو  -

 الحساسية المفرطة.
 ماكن العمومية كالمطبخ مثلا. مراقبة الأ  -
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 -تبسة-المبحث الثان : المسؤولية البيئية ف  مؤسسة سوميفوس

 المطل  الأول: المسؤولية البيئية ف  المؤسسة محل الدراسة 

 (  somiphosأولا / تعريف المسؤولية البيئة ف  مؤسسة سوميفوس)

المسؤولية البيئية في شركة الفوسفات تشمل اللتزام بالمعايير البيئية المحلية والدولية، وتطبيؤ ممارسات  
الستدامة في عمليات الإنتاج والتصنيع. وتشمل أيضًا حماية الموارد الطبيعية وتقليل الآثار البيئية السلبية  
لعمليات الإنتاج، بما في ذلك إدارة النفايات بشكل صحيح وتعزيز الوعي البيئي بين الموظفين والمجتمع  

 المحلي. 

 ثانيا / أنواع التلون ف  مؤسسة سوميفوس 

 تلون مائ   /1

يتم حدوث التلوث المائي في شركة سوميفوس نتيجة لعملية غسل الفوسفات بالمياه وذلك قبل بدء عملية  
الإنتاج، بمجرد النتهاء من عملية الغسل  يتم تصريف المياه المحملة بالمواد الخطرة خارج المصنع، مما  

 يؤدي إلى تلوث بيئي خطير يهدد الصحة العامة والبيئة في المجتمع.

   ثلون هوائ  /2

مشكلة تلوث هوائي خطيرة ناتجة عن عملياتها الصناعية، مما يُشكل تهديدًا  تُعاني شركة سوميفوس من  
مباشرًا لصحة العمال والبيئة المحيطة، حيث ينتج هذا التلوث عن طريؤ عملية تجفيف الفوسفات حيث  
تُستخدم مجففات هوائية لتجفيفه حيث تطلؤ هذه المجففات غبارًا كثيفًا يحمل موادًا خطرة مثل الرصاص 
والكادميوم. فيستنشؤ العمال هذا الغبار مما يُعرضهم لخطر الإصابة بأمراض الجهاز التنفسي المزمنة،  

 مثل الربو والتهاب الشعب الهوائية وسرطان الرئة. 

  تلون التربة /3

تواجه شركة سوميفوس مشكلة تلوث التربة بسبب عملية صرف زيوت الشاحنات والآلت على الأرض. 
إلى   تتسرب  أن  يمكن  والتي  الثقيلة والهيدروكربونات،  المعادن  مثل  مواد خطرة  الزيوت تحتوي على  هذه 
إلى   وتؤدي  التربة  في  الضارة  الكيميائية  المواد  هذه  بتراكم  وذلك  الأرضي  الغطاء  فتلوث  وتلوثها  التربة 
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المواد   هذه  تتسرب  أن  ويمكن  الحيوانات،  رعي  أو  للزراعة  مناسبة  غير  يجعلها  مما  خصوبتها،  تدهور 
 الكيميائية إلى المياه الجوفية، مما يهدد مصادر مياه الشرب ويضر بالنظم البيئية المائية. 

 سوميفوس للقضاء وتخفيف  التلون  مؤسسة ف  المستخدمة البيئية المسؤولية برامجثالثا/ 

 ( المشاريع المستخدمة لتخفيف من شدة التلون ف  شركة سوميفوس 5يمثل الجدول رقم )   

 المشروع نوع 
بداية تجسيد  
 المشروع 

نهاية تجسيد 
 المشروع 

 مزايا المشروع مبلك المشروع

تركيب نظام ترشيح هوائي  
ديناميكي مع واحد مرشح  

 DK2كيسي  لل  
13/10/2001 2002 

 
158544916.00 

ازالة الغبار المنطلؤ في 
 DK2الهواء من مداخن 

  DK2شاشات   8تركيب   -
مع مرشحات    DK3و 

 الحقيبة 
11/02/2002 

 
2003 61535428،00 

إزالة الغبار المنبعث  -
من مداخن المبنى  

 )غربلة( 

 تركيب فلترين شريطين 
 

11/02/2002 2003 180821083,00 
القضاء على المغازل 
التي تستهلك الزيوت  
 والتي بها تسربات كبيرة 

  2و1تحويل الغاز للفرنين 
 لتجفيف 

11/02/2002 2005 57383471,00 
التخلص من الغازات 
الناتجة عن حرق النفط 

 الخام 
   تتركيب مجموعة ديناموا-

تعمل بالهواء المضغوط  
مزودة بسبعة مرشحات كيسية  

 DK3لإزالة الغبار من طراز 

20/01/2009 2010 293781684 ،00 
إزالة الغاز من النفط 

 المحترق 

بناء و تركيب محرك تفريك  -
 DK2مكرر  589جديد رقم  

13/04/2011 2012 187395865 
سقي المسارات  -

المحاجر والمصانع 
 للقضاء على  الغبار 

مشروع استعادة المياه 
 الموحلة  )معالجة المياه( 

12/10/2014 
مشروع في  
 طريؤ النجاز

 
/// / 

 
/// / / 

مشروع زراعة الأشجار حول  
 المصانع 

20/09/2014 
2015 
 

452.000،00 
القضاء على تلوث 
الهواء وحماية الأرض 

 من التصحر 
 المصدر: من إعداد  الطالبين بناء على معلومات مقدمة من الشركة               
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يمثل الجدول التالي برامج )مشاريع ( المسؤولية البيئية المستخدمة في مؤسسة سوميفوس  وهي برامج 
الى غاية   2002شدة التلوث الهوائي حيث تم تطبيقها على ارض الواقع من بداية سنة للتخفيف من 

 بمبالك كبيرة  ما عدا مشروع استعادة المياه الموحلة )معالجة المياه( .  2015

 البيئية بالمسؤولية المرتبطة التكاليف مختلف المطلب الثاني:

 (2023بالمسؤولية البيئية لسنة ) ( تكاليف المرتبطة 6يمثل الجدول رقم )
 

 التدابير  
 

 
 المبلغ  

 الذاتي:  التلوث إزالة ر تدبي 
 الأرضيات   ةتغطي  -
 الداخلية   المرورية الممرات  فرص  -
 الزيت )احتباس نواد التشحيم( احتباس -
 

 
500.000،00 

42.000.000،00 

32.000،00 

 
 وضع مخطط للرقابة الذاتية للمخلفات التي تطرح خارج المصنع 

 

 
 )تكلفة سنوية( 100.000،00

 
 مخطط المراقبة الذاتية لتلوث السمعي )الضوضاء( 

 

 
 )تكلفة سنوية( 120.000،00

 
 مخطط تدوير النفايات 

 

 
         / 

 
 مخطط التدريب والتوعية 

 

 
180.000،00 

 
 خضراء حول المصنعإنشاء مساحات 

 

 
2.448.000،00 

 
 سلامة الموظفين شراء معدات الحماية ) قفزات، أحذية........(  

  

 
900.00 

 المصدر: من إعداد  الطالبين بناء على معلومات مقدمة من الشركة                    

المراقبة   اجراءات  تكلفة  الى  بالإضافة  البيئة،  لحماية  المخصصة  الستثمارات  الموالي  الجدول  يمثل 
المخطط لها في خطة الدارة البيئية لشركة سوميفوس ، و نلاحظ من خلاله ان الشركة اعتمدت تدابير  
لإزالة التلوث الذاتي بمبالك جد معتبرة من خلال تغطية الرضيات و إنشاء أرصفة مرورية وايضا وضع  
للتلوث   الذاتية  للمراقبة  وايضا  المصنع  خارج  تطرح  التي  للمخلفات  الذاتية  للرقابة  مخططات  الشركة 

ب   تقدر  سنوية  بتكلفة  التوعية  و  للتدريب  مخطط  و  )ضوضاء(  ،وانشاء    400السمعي  دينار  الف 
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بتكلفة معتبرة تجاوزت   المصنع  المهنية    2مساحات خضراء حول  السلامة  تدابير  مليون دينار  واتخذت 
 .من خلال توفير معدات السلامة
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 : الإجراءات المنهجية للدراسةالثالثالمبحث  
يسلللتعرض هلللذا المبحلللث وصلللف شلللامل لطريقلللة عملللل الباحلللث والإجلللراءات التلللي قلللام بهلللا فلللي دراسلللته      

لتحقيؤ اهدافها، وسيتم أيضا وصللف منهجيللة ومجتمللع وعينللة وأداة الدراسللة، والتأكللد مللن ثبللات وصللدق هللذه 
 الأخيرة، واختبارات الملائمة لأنموذج الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة.

 المطل  الأول: منهج الدراسة 
اتبعلللل  هللللذه الدراسللللة المللللنهج الوصللللفي التحليلللللي، لكونهللللا دراسللللة وصللللفية تبنللللى علللللى أسللللاس تحديللللد      

خصللائص الظلللاهرة ووصلللف طبيعتهلللا ونوعيللة العلاقلللة بلللين متغيراتهلللا واتجاهاتهللا وأسلللبابها، والوقلللوف عللللى 
متطلبللات تطبيللؤ المسللؤولية البيئيللة كمللدخل لتحسللين الأداء الشللامل، وهللي أيضللا دراسللة تحليليللة تقللوم علللى 
تحليل أثر المتغير المستقل على المتغير التابع، حيث قام الباحث بتصميم الستبيان ثم توزيعه على عينة 
الدراسللة، بغيللة الحصللول علللى البيانلللات وتحليلهللا وصللول إلللى اختبلللار فرضلليات الدراسللة باسللتخدام برنلللامج 

، من أجل التوصل إلى النتائج والتوصيات المناسبة حللول SPSS)الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية )
 موضوع الدراسة.

 المطل  الثان : تحديد مجتمع وعينة الدراسة 
إن توجه الدراسة الحاليللة هللو دراسللة متطلبللات تطبيللؤ المسللؤولية الجتماعيللة كمللدخل لتحسللين الأداء       

الشللامل، فمللن الطبيعلللي أن تكللون الإدارات المسلللؤولة عللن صللناعة واتخلللاذ القللرارات هلللي العينللة المسلللتهدفة 
كونهم من يمتلكون معلومللات واهتمامللات مللن أنمللاط التفكيللر ومسللؤولين عللن تللأمين مسللتقبل منظمللتهم بحكللم 
مسمياتهم الوظيفية والمسؤوليات المكلفين بها والتي تفللرض عللليهم البحللث عللن كللل مللا هللو جديللد وذو فائللدة 
مللع قللدرتهم علللى مجللاراة ومواكبللة التغييللرات البيئيللة للمحافظللة علللى تحسللين الأداء، إذ تللم اختيللار مؤسسللة 

( استمارة اسللتبيان علللى أفللراد عينللة الدراسللة، 37الصناعية، حيث قام الباحث بتوزيع )  -تبسة–  سوميفوص 
%(، ويوضلللح الجلللدول الملللوالي تفاصللليل 100( اسلللتمارة أي نسلللبة اسلللترجاع قلللدرت بلللل )36وتلللم اسلللترجاع )
 تداول الستبيان.
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 (: يوضح تداول الاستبيان 07الجدول رقم )
 النسبة  العدد  الإستمارات 
 % 100 37 الموزعة 

 % 2.70 1 الغير المسترجعة 
 %0 0 المستبعدة 

 %97.30 36 الصالحة للتحليل 
 من إعداد الطالبين بالعتماد على توزيع الستبيان المصدر:
 المطل  الثالث: أداة الدراسة

بهدف الحصول على البيانات المرتبطة بموضوع الدراسة، فقد تم إعداد استبيان ذو علاقة بالموضوع      
بعد الرجوع إلى الإطار النظري والطلاع على الدراسات السابقة، حيث تكللون السللتبيان مللن محللورين كمللا 

 يلي:
( فقرة تعكس موافقة أفراد عينة الدراسة على أبعاد المتغير المسللتقل الللذي 22المحور الأول: ويتضمن ) ❖

تمثل في المسؤولية البيئية في المؤسسة من خلال أبعاده التالية )السياسة البيئية، الوعي البيئللي، المعالجللة 
 وإعادة التدوير، دعم الإدارة العليا للبيئة(.

( فقرة تعكس تقييم أفراد عينة الدراسللة للمتغيللر التللابع الللذي تمثللل فللي 14المحور الثاني: ويحتوي على ) ❖
 الأداء الشامل ويوضح الجدول الموالي متغيرات الدراسة والفقرات التي تقيس كل متغير.

 يوضح توزيع أسئلة استمارة الستبيان على محاور الدراسة  (:08الجدول رقم )

 عدد الفقرات  الأبعاد محاور الدراسة )المتغيرات(

 المحور الأول
متطلبات تطبيؤ المسؤولية  
 البيئية في المؤسسة

 05 السياسة البيئية 
 07 الوعي البيئي 

 05 المعالجة وإعادة التدوير
 05 للبيئة دعم الإدارة العليا 

 14 الأداء الشامل  حور الثان  مال
 36 المجموع

 من إعداد الطالبين بناء على الستبيان المقدم  المصدر:
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على فقللرات السللتبيان المختلفللة فقللد تللم اعتمللاد مقيللاس خماسللي  ولقياس مد  موافقة الأفراد المبحوثين     
ليكللرت للتعللرف علللى وجهللة نظللر مفللردات المجتمللع حللول موضللوع الدراسللة ويمكللن توضلليح ذلللك مللن خلللال 

 الجدول التالي:
 يوضح مقياس خماسي ليكرت  (:09الجدول رقم )

 موافؤ بشدة  موافؤ  محايد  غير موافؤ  غير موافؤ بشدة  جابات الإ 
 5 4 3 2 1 الدرجة 

كما تم تحديد طول خلايا مقياس خماسي ليكرت )الحدود الدنيا والعليا( حيث تللم حسللاب المللد  ومللن      
( وبعللد ذلللك تللم إضللافة 0.8=5/4ثم تقسيمه على أكبر قيمة في المقياس للحصول على طول الخليللة أي )

هللذه القيمللة إلللى بدايللة المقيللاس وهللي واحللد وذلللك لتحديللد الحللد الأعلللى لهللذه الخليللة ويمكللن توضلليح طللول 
 الخلايا في الجدول الموالي:

 يوضح طول خلايا مقياس ليكرت الخماسي (:10الجدول رقم )
 مجال الوزن النسبي درجة الموافقة  مقياس لكارت  مجال المتوسط الحسابي  الفئات
 %36.00أقل من  منخفض جدا غير موافؤ بشدة درجة  1.80إلى  1من  الفئة الأولى 

 %  52.00% إلى  36.00من  منخفض غير موافؤ  درجة  2.60إلى  1.81من  الثانية الفئة 
 %  68.00% إلى  52.10من  متوسط محايد درجة  3.40إلى  2.61من  الفئة الثالثة 
 %  84.00% إلى  68.10من  مرتفع موافؤ  درجة  4.20إلى  3.41من  الفئة الرابعة 
 %  100% إلى  84.10من  مرتفع جدا موافؤ بشدة درجة  5إلى  4.21من  الفئة الخامسة

 المطل  الرابع: صدق وثبات أداة الدراسة 
 أولا: صدق أداة الدراسة

 الصدق الظاهر   
يتمثللل الصللدق الظللاهري فللي فحللص محتللو  فقللرات السللتبيان والتأكللد مللن جودتهللا ويطلللؤ عليلله أيضللاً      

"صدق المحكمين" إذ يتم الحكم على درجة تمثيل فقللرات السللتبيان والحكللم عليهللا عللن طريللؤ مجموعللة مللن 
محكمين أكاديميين في كلية العلوم القتصادية  04الخبراء والمختصين. وعليه تم عرض أداة الدراسة على 

وبعد اطلاعهم على الستبيان تم  الإشارة إلى بعض التعديلات  -تبسة–والتجارية وعلوم التسيير جامعة 
والملاحظات على ضوئها قام الباحث بإجراء جميع التعديلات والملاحظات اللازمة ليصللبح الإسللتبيان فللي 

 صورته النهائية.
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 ثانيا: ثبات أداة الدراسة
يقصلللد بثبلللات أداة الدراسلللة )السلللتبيان( هلللو ثبلللات واسلللتقرار النتلللائج إذا ملللا طبقللل  أكثلللر ملللن ملللرة فلللي      

ظللللروف متشللللابهة، وقللللد تللللم التحقللللؤ مللللن ثبللللات السللللتبيان طبقللللا لمعامللللل التسللللاق الللللداخلي ألفللللا كرونبللللاخ 
(alpha-Gronbach حيث أن ارتفاع قيمة ألفا كرونباخ يدل علللى ارتفللاع مسللتو  الثبللات، حيللث تتللراوح )

(، ونتيجللة هللذا الختبللار 0.60(، وتكللون النتيجللة مقبللول إحصللائيا إذا كانلل  أكبللر مللن )1-0قيمتهللا بللين )
 موضحة في الجدول الموالي:  
 يوضح اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات الستبيان (:11الجدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المحاور 
 0.869 22 متطلبات تطبيق المسؤولية البيئية : 1المحور 

 0.940 14 : الأداء الشامل2المحور 
 0.893 36 الإستبيان الكل 

 ( SPSSمن إعداد الطالبين بالعتماد على تحليل نتائج )  المصدر:
(، حيلللث بللللك 0.940و 0.869نلاحلللظ ملللن الجلللدول أعللللاه أن قيملللة معلللاملات الثبلللات تتلللراوح بلللين )     

( أكبللر مللن المسللتو  الأدنللى المطلللوب 0.60(، وجميعهللا أكبللر مللن )0.893المعامللل العللام لجميللع فقللرات )
 ومنه فإن الستبيان يفي بأغراض الدراسة ويمكن اعتماده في تحليل النتائج المتوصل إليها.

فقللرة التللي تللم إعللدادها  36ومللن كللل مللا سللبؤ نسللتنتج أن أداة الدراسللة )السللتبيان( الللذي يحتللوي علللى      
 لمعالجة مشكلة الدراسة وهي صادقة وثابتة في جميع فقراتها والتي سيتم العتماد عليها. 

 المطل  الخامس: ملائمة أنموذج الدراسة
 :يع اختبار التوزيع الطب -أولا
إن عمليلللة التحليلللل الإحصلللائي للبيانلللات واختبلللار الفرضللليات يشلللترط تلللوفر بعلللض الشلللروط فلللي عينلللة      

الدراسللة ومللن أهللم هللذه الشللروط أن تكللون عينللة الدراسللة مسللحوبة مللن مجتمللع يتبللع التوزيللع الطبيعللي، حيللث 
-Kolmogorovتوجد العديد من الطرق الإحصائية للكشف عن نوع التوزيع ومنه تم حساب قيمللة اختبللار

Smirnov  ومن شروط هذا الختبار أن تكون قيمةSig  ( وكان  النتائج كمللا 0.05للبيانات أكبر من ،)
 هو موضح في الجدول الموالي:
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 يوضح اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة  (:12الجدول رقم )

 
aSmirnov-Kolmogorov 

 النتيجة
Statistiques Sig 

متطلبللللللللللللات تطبيللللللللللللؤ المحللللللللللللور الأول: 
 المسؤولية البيئية

 تتبع التوزيع الطبيعي 0.061 0.154

 تتبع التوزيع الطبيعي 0.027 0.141 الشاملالمحور الثاني الأداء 
 ) α  >0.05طبيعي عندما يكون مستو  الدللة )يكون توزيع 

 ( SPSSمن إعداد الطالبين بالعتماد على تحليل نتائج )  المصدر:
ممللا  0.05لجميع متغيرات الدراسة أكبر من  Sigنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن مستو  الدللة      

 يدل على أن إجابات أفراد العينة على جميع فقرات الستبيان تتبع بيانات التوزيع الطبيعي.
 المطل  السادس: الأسالي  الإحصائية المستخدمة ف  الدراسة

تم جمع البيانللات فللي هللذه الدراسللة بواسللطة السللتبيان، ولغللرض تحليللل هللذه البيانللات، وذلللك مللن أجللل      
الإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها فقد تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية 

(SPSS فلللللإجراء للتحليلللللل الوصلللللفي والسلللللتدللي واختبلللللار الفرضللللليات ملللللن خللللللال اسلللللتخدام الأسلللللاليب )
 الإحصائية التالية:

ــة: - ــ  المئويـ ــرارات والنسـ ملللن أجلللل قيلللاس التوزيعلللات التكراريلللة النسلللبية لخصلللائص عينلللة الدراسلللة  التكـ
 وإجاباتهم.

لغرض إبراز مقاييس النزعة المركزيللة لقيللاس متوسللط إجابللات أفللراد عينللة الدراسللة   المتوسط الحساب : -
 على أسئلة الستبيان

أحلللد مقلللاييس التشلللت  تلللم اسلللتخدامه لقيلللاس الإنحلللراف فلللي إجابلللات أفلللراد عينلللة  الانحـــراف المعيـــار : -
 الدراسة على وسطها الحسابي

لمعرفة ما إذا كان نوع بيانللات العينللة تقللع  (:Kolmogorov-Smirnovإختبار التوزيع الطبيع  ) -
 ضمن التوزيع الطبيعي أم ل  

 لقياس ثبات أداة الدارسة  (:Cronbach Alphaألفا كرونباخ ) -
 لختبار أثر المتغير المستقل في المتغير التابع  الإنحدار الخط  البسيط: -
يقلليس مللد  مسللاهمة المتغيللر المسللتقل فللي المتغيللر التللابع, ويوضللح النسللبة التللي  : R2معامل التحديد -

 يؤثر بها المتغير المستقل في المتغير التابع
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 : استعراض نتائج الدراسة ومناقشتهاالرابعالمبحث  

يتنلللاول هلللذا المبحلللث علللرض النتلللائج التلللي تلللم التوصلللل إليهلللا لمحلللاور السلللتبيان واختبلللار الفرضللليات      
 وتحليلها وتفسيرها ومنافشتها.

 المطل  الأول: وصف خصائص عينة الدراسة 

 التوصللل تللم التللي الدراسللة عينللة لأفللراد الشخصللية نتللائج محللور البيانللات تحليللل  المطلللب  هذا  يتضمن
 :يلي ما خلالمن  إليها

 أولا: توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس
 الجنس لمتغير وفقا الدراسة عينة خصائص  الموالي الجدول يمثل 

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس  (:13الجدول رقم )
 النسبة  التكرار  الجنس 
 %43.2 16 ذكر
 %56.8 21 أنثى 
 % 100 37 المجموع 

 (SPSS)بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبينمن إعداد  المصدر:
 مقابللل% 43.2 الللذكور نسللبة تتعللد  لللم إذ ،الإناث بنسبة مقارنة الذكورنسبة   إنخفاض   الجدول  يبين     
وهللذا ، سللوميفوص تبسللةمؤسسللة  فللي الإنللاث جللنس مللن المللوظفين نسللبة إرتفاع   أي  للإناث،  %56.8  نسبة

للمورد البشري مللن  اركز بصفة كبيرة في احتياجاتهفي المؤسسة والتي ل ت  الوظائف الإداريةراجع لطبيعة  
 .الذكور على عكس الوظائف المهنية أو التقنية التي تتطلب موظفين من جنس الذكورجنس 
 خصائص عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنسيوضح الموالي  شكلالو      
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 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس  (:05رقم ) الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (SPSS)مخرجات برنامج  المصدر:
 :توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير العمر  -ثانيا

 العمر لمتغير وفقا الدراسة عينة خصائص  الموالي الجدول يمثل
 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير العمر  (:14الجدول رقم )

 النسبة  التكرار  العمر 
 %16.2 6 سنة 30أقل من 
 %54.1 20 سنة 40و 30ما بين 
 %24.3 9 سنة  50سنة و 41ما بين 

 %5.4 2 سنة 50أكثر من 
 % 100 37 المجموع 

 (SPSS)بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبينمن إعداد  المصدر:
 30مللا بللين  العمريللة الفئللة إلللى ينتمللون  الدراسللة عينة أفراد من% 54.1 نسبة أن أعلاه الجدول  يبين

والتي  سنة 50سنة و 41ما بين   العمرية  الفئة  نسبة  تليها  ،فردا  20وهي نسبة الأغلبية وعددهم   سنة  40و
مللن  العمريللة الفئللة مللن هللم الدراسللة محللل المؤسسللة فللي العينللة أفللراد أن أغلبية  يتضح  ومنه  ،%24.3  بلغ 
لأن هللذا  الأداء مللن أعلللى مسللتو   لتحقيللؤ عللليهم عتمللادال  إمكانيللة علللى يللدل ممللا سللنة، 50سللنة إلللى  30

 العمر يكون فيه الفرد واعيا بأهمية منصبه خاصة وأن المؤسسة تقدم امتيازات لمن يؤدون أعمالهم أفضل.
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 العمرخصائص عينة الدراسة وفقا لمتغير يوضح الموالي  شكلالو      
 العمرتوزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير   (:06رقم ) الشكل

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (SPSS)مخرجات برنامج  المصدر:
 :توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير المؤهل العلم   -ثالثا

 المؤهل العلمي لمتغير وفقا الدراسة عينة خصائص  الموالي الجدول يمثل 
 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير المؤهل العلمي  (:15الجدول رقم )

 النسبة  التكرار  المؤهل العلم  
 % 2.7 1 بكالوريا 
 % 43.2 16 تقني سامي 
 % 32.4 12 ليسانس 
 % 21.6 8 دراسات عليا 
 % 100 37 المجموع 

 (SPSS)بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبينمن إعداد  المصدر:
وعللددهم  تقنللي سللاميالمؤهللل العلمللي  يحملللون  العينللة أفللراد أغلبية أن أعلاه الجدول خلال  من  يتضح

 الأفراد أما أفراد، 12 ليسانس المؤهل العلمي ذوي   الأفراد عدد  بلك كما  ،%43.2موظف بنسبة مئوية    16
 البحللث عينللة أغلبيللة أفللراد نسللتنتج أن سللبؤ مللوظين، وممللا 8فعللددهم  مؤهللل دؤاسللات عليللاالحاصلللين علللى 
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محللل  المؤسسللة إسللتثمار علللى يللدل ممللا وهللذا دراسات عليا،و  الليسانس وشهادة تقني سامي  شهادة  يحملون 
 لديها. الأداء مستو   ورفع خدماتها مستو   تحسين بهدف للكفاءات الدراسة
 المؤهل العلميخصائص عينة الدراسة وفقا لمتغير يوضح الموالي  شكلالو      

 المؤهل العلمي توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير   (:07رقم ) الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (SPSS)مخرجات برنامج  المصدر:
 :الأقدميةتوزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير   -رابعا

 الأقدمية لمتغير وفقا الدراسة عينة خصائص  الموالي الجدول يمثل
 الأقدميةتوزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير  (:16الجدول رقم )

 النسبة  التكرار  الأقدمية 
 %13.5 5 سنوات  5أقل من 

 %43.2 16 سنوات  10إلى أقل من  5من 
 %32.4 12 سنة 20إلى أقل من 10من

 %10.8 4 سنة فأكثر 20من 
 % 100 37 المجموع 

 (SPSS)بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبينمن إعداد  المصدر:
 سنوات 10إلى أقل من  5من  بخبرة يتمتعون  العينة أفراد أغلبية أن أعلاه الجدول خلال من يتضح
إلللى  10مللنسنوات العمل  لذوي % 32.4 نسبة موظفا وموظفة، تليها% 43.2 النسبة المئويةحيث بلغ   
بلغلللل  نسلللبة المللللوظفين اللللذين ينتمللللون إليهللللا  سللللنة 20ملللن ، فللللي حللللين أن الخبلللرة أكثللللر سلللنة 20أقلللل مللللن

 



 الفلل الةاني                                                                                    د اسئ  الئ رؤسسئ س:ميف:س

-88- 
 

 سللبؤ %، وممللا13.5حيللث بلغلل   سللنوات 5أقللل مللن %، وأخيللرا أقللل نسللبة تمثللل المللوظفين بخبللرة 10.8
 أفضل  أداء تحقيؤ نحو والعملية العلمية القدرة مما يعزز متوسطة، خبرة ذوي  العينة  أفراد  أغلبية أن يتضح
 بالمؤسسة. المهني المسار خلال
 الأقدميةخصائص عينة الدراسة وفقا لمتغير يوضح الموالي  شكلالو      

 الأقدميةتوزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير   (:08رقم ) الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (SPSS)مخرجات برنامج  المصدر:
 الوظيفةخامسا: توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير  

 الوظيفة لمتغير وفقا الدراسة عينة خصائص  الموالي الجدول يمثل 
 الوظيفة توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير  (:17الجدول رقم )

 النسبة التكرار الوظيفة
 %2.7 1 مدير

 %32.4 12 "رئيس مصلحة "قسم
 %8.1 3 ""تقنيمهندس 
 %56.8 21 أخر  

 %100 37 المجموع
 (SPSS)بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبينمن إعداد  المصدر:

 موظفللا 21يشغلون وظائف غير مدير أو رئيس مصلحة وعددهم أن أغلبية أفراد العينة   الجدول  يبين     
ومنللله يمكلللن  مهندسلللين تقنيلللين، 3و ،يعمللللون كرؤسلللاء مصلللالحلللللذين  %32.4 نسلللبة ملللع% 56.8 بنسلللبة

 .توزع الوظائف توزيعا منتظما حسب احتياجاتهاالقول بأن المؤسسة 
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 الوظيفةخصائص عينة الدراسة وفقا لمتغير يوضح الموالي  شكلالو      
 الوظيفة توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير   (:09رقم ) الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (SPSS)مخرجات برنامج  المصدر:
 محور الأداء الشاملو   محور متطلبات تطبيق المسؤولية البيئيةنتائج   وتحليل عرض:  الثان   المطل 

 متغيللرات نحللو العينللة أفللراد إسللتجابات تمثللل والتللي الأساسللية المحللاور عللرض  سلليتم المطلللب هللذا فللي
 ذللللك فلللي الإسلللتعانة تمللل  وقلللد ،متطلبلللات تطبيلللؤ المسلللؤولية البيئيلللة والأداء الشلللامل فلللي المتمثللللة الدراسلللة
  ، وباستعمال الأساليب الإحصائية المذكورة سابقا.(SPSS) الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية ببرنامج

متطلبللات تطبيللؤ المسلللؤولية لعبلللارات محللور  العينللة أفللراد إسللتجابات توزيلللع المللوالي الجللدول يوضللح
دعللم الإدارة العليلللا ، المعالجلللة وإعللادة التلللدوير، اللللوعي البيئللي ،السياسلللة البيئيللة)البيئيللة وأبعللاده متمثللللة فللي 

 .القبول نتيجة وإتجاه مبينا المعياري  والإنحراف الحسابي وكذلك المتوسط ومحور الأداء الشامل (للبيئة
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لمحور  المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية وإتجاه ونتيجة القبول يوضح  (:18الجدول رقم )
المعالجة وإعادة  ،  الوعي البيئي ،السياسة البيئيةمتطلبات تطبيؤ المسؤولية البيئية وأبعاده متمثلة في )

 محور الأداء الشامل و  ( الإدارة العليا للبيئةدعم  ، التدوير
 الإتجاه  النتيجة  الإنحراف المعيار   المتوسط الحساب  المحور أو البعد 

  تطبيقمتطلبات المحور الأول: 
 المسؤولية البيئية 

 منخفض جدا  غير موافق بشدة  0.363 1.39

 منخفض جدا  غير موافق بشدة  0.634 1.46 السياسة البيئيةالبعد الأول: 
 منخفض جدا  غير موافق بشدة  0.000 1.00 الوعي البيئيالبعد الثاني: 
 منخفض جدا  غير موافق بشدة  0.672 1.53 المعالجة وإعادة التدويرالبعد الثالث: 

 منخفض جدا  غير موافق بشدة  0.744 1.72 دعم الإدارة العليا للبيئة : الرابعالبعد 
 منخفض جدا  غير موافق بشدة  0.732 1.76 الشامل الأداء : الثان المحور 

 (SPSS)بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبينمن إعداد  المصدر:
السياسللة البيئيللة كمتطلللب مللن متطلبللات  المؤسسللة ل تللوفر أن السللابؤ التحليلللي العللرض  مللن يتضللح

لبعللد  الكلللي الحسللابي المتوسللط خلللال مللن هللذا ويتبللين منخفضللة جللدا وذلك بدرجللةتطبيؤ المسؤولية البيئية  
 حسلللب منخفضلللة جلللدا قبلللول بدرجلللة أي( 0.634) معيلللاري  وانحلللراف (1.46) بللللك واللللذي السياسلللة البيئيلللة

الوعي البيئي كمتطلب من متطلبات تطبيللؤ المسللؤولية  المؤسسة ل توفر أن  الخماسي، كما  ليكرت  مقياس
 والذي الوعي البيئيلبعد  الكلي الحسابي المتوسط خلال من هذا ويتبين منخفضة جدا  وذلك بدرجةالبيئية  
الخماسللي،  ليكللرت مقيللاس حسللب منخفضللة جللدا قبللول بدرجللة أي( 0.000) معياري  وانحراف (1.00)  بلك

المعالجلللة وإعلللادة التلللدوير كمتطللللب ملللن متطلبلللات تطبيلللؤ المسلللؤولية  المؤسسلللة ل تلللوفر أن أيضلللاويتضلللح 
المعالجللة وإعللادة لبعللد  الكلللي الحسللابي المتوسللط خلللال مللن هللذا ويتبللين منخفضللة جللدا وذلللك بدرجللةالبيئيللة 
 مقيلللاس حسلللب منخفضلللة جلللدا قبلللول بدرجلللة أي( 0.672) معيلللاري  وانحلللراف (1.53) بللللك واللللذي التلللدوير
الإدارة العليللا للمؤسسللة ل تللدعم البيئللة كمتطلللب مللن متطلبللات تطبيللؤ المسللؤولية  أن  الخماسي، كمللا  ليكرت
 السياسللة البيئيللةلبعللد  الكلللي الحسللابي المتوسللط خلللال مللن هللذا ويتبللين منخفضللة جللدا وذلللك بدرجللةالبيئيللة 
 ليكلللرت مقيلللاس حسلللب منخفضلللة جلللدا قبلللول بدرجلللة أي( 0.744) معيلللاري  وانحلللراف (1.72) بللللك واللللذي

الخماسلللي، وملللن خللللال ملللا سلللبؤ فلللي تحليلللل أبعلللاد متطلبلللات تطبيلللؤ المسلللؤولية البيئيلللة يمكلللن القلللول بلللأن 
متطلبللات تطبيللؤ المسللؤولية البيئيللة غيللر متللوفرة فللي المؤسسللة ويتضللح ذلللك مللن خلللال المتوسللط الحسللابي 

 حسللب منخفضللة جللدا قبللول بدرجللة أي( 0.363( والإنحللراف المعيللاري )1.39الكلللي للمحللور والللذي بلللك )
 الخماسي. ليكرت مقياس
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( 1.76كملللا يتضلللح ملللن نتلللائج الجلللدول أعللللاه أن المتوسلللط الحسلللابي لمحلللور الأداء الشلللامل بللللك )
الخماسللي، وهللذا  ليكللرت مقياس حسب منخفضة جدا قبول بدرجة أي( 0.732والإنحراف المعياري قيمته )

 بالمؤسسة محل الدراسة.ما يعني عدم توفر الأداء الشامل 
 المطل  الثالث: اختبار فرضيات الدراسة 

في هذا الجزء من الدراسة تم تحليل الفرضيات باستخدام النحدار الخطي وذلك للإجابة عن إشكالية      
 .الدراسة واختبار فرضياتها

 اختبار الفرضية الرئيسية -ولاأ
 حيث كان  نتائج اختبار الفرضية الرئيسية كما يوضحها الجدول التالي:      

 ة الرئيسية نتائج إختبار الفرضي (:19الجدول رقم )
 المتغير التابع  المتغير المستقل

ــــــــــل  ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ معامـــــــــ

 βالانحدار 

ــــــــــل  ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ معامـــــــــ

 Rالإرتباط 

 قيمة

 t إختبار

ــــــــــل  ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ معامـــــــــ

 R2التحديد  

ـــــة  ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ القيمـــــــــ

 Fالمحسوبة  

ــــتو   ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ مســـــــــ

 Sigالدلالة  

ـــــــ   ـــــــات تطبيـــــــــ متطلبـــــــــ

 المسؤولية البيئية

ــــين الأدا   ــــــــــ تحســـــــــ

 الشامل
0.081 0.081 0.479 0.007 0.229 0.635 

 (SPSS)عتماد على مخرجات برنامج بال  الطالبينالمصدر: من إعداد 
المحسوبة  )تيستودن (  T-studentداء الشامل بالعتماد على ثر المسؤولية البيئية على الأ أاختبار       

 Tالمحسوبة أقل من Tن أوجدنا  1.96 لالمجدول التي تقدر ب   t-tablierومقارنتها بل  0.479 لوالمقدرة ب
 و والتي تنص على:أ H 0مجدولة ومنه: قبول الفرضية العدم 

 سللوميفوسللمسللؤولية البيئيللة علللى الداء الشللامل فللي مؤسسللة  (α≥ 0.05) ل يوجللد تللأثير ذو دللللة 
     إحصلللللائي نللللله يوجللللد اثلللللر ذو دلللللله أض الفرضلللللية البديلللللة التلللللي تللللنص علللللى ورفلللل  للفوسللللفات فللللي تبسلللللة 

(0.05  ≤α) للمسؤولية البيئية على الداء الشامل حيث تم العتماد على معادله خط النحدار من الشكل 
 ( 02الملحؤ رقم )في هو موضح   كما

لللى جملللة مللن إداء الشللامل راجللع لتللأثير المسللؤولية البيئيللة علللى الأ ن عدم تحقؤ هذه العلاقللة اأحيث   
بالنسلللبة للمتغيلللر المسلللتقل واللللذي هلللو هنلللا المسلللؤولية البيئيلللة سلللباب والتلللي تمكلللن فلللي متغيلللرات الدراسلللة الأ 

لللى متغيللرات جزئيللة مللن سياسللة بيئيللة، وعللي بيئللي، معالجللة وإعللادة التللدوير، دعللم الإدارة العليللا إ وتفكيكهللا
للبيئة. ويمكن اختبار علاقة تأثير كل متغير مللع المتغيللر التللابع للللأداء الشللامل مللن خلللال انحللدار المتعللدد 

 .(02كما هو موضح في الملحؤ رقم )التدريجي 
 
 

y= 0.173x+0.081  
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 الفرضيات الجزئية   اختبار  -ثانيا
 حيث كان  نتائج اختبار الفرضيات الفرعية كما يلي:     

 (: يوضح نتائج اختبار الفرضيات الفرعية 20الجدول رقم )
 .Bêta In t Corrélation partielle Sig البعد

 b,2300 1,465 ,2440 ,1520 البيئية السياسة
 b,0200- ,1340- ,0230- ,8940 التدويروإعادة  المعالجة
 b,0910 ,6150 ,1050 ,5430 للبيئة العلياالإدارة  دعم

 
 
 

 (SPSS)المصدر: من اعداد الطالبين بالعتماد على مخرجات برنامج 
مرفوضلللة والتلللي تلللنص عللللى وجلللود علاقللله تلللأثير ذات دللللله معنويللله بلللين الفرضــية الجزئيـــة الأولـــى:  ❖

 .0،05اكبر من  0.15السياسة البيئية والداء الشامل حيث نجد ان مستو  الدللة يساوي 
مقبولة والتللي تللنص علللى وجللود علاقلله تللأثير ذات دلللله معنويلله بللين الللوعي الفرضية الجزئية الثانية:  ❖

 .0،05اصغر من  0،002البيئي والداء الشامل حيث نجد ان مستو  الدللة يساوي 
مرفوضلللة والتلللي تلللنص عللللى وجلللود علاقللله تلللأثير ذات دللللله معنويللله بلللين الفرضــية الجزئيـــة الثالثـــة:  ❖

أكبللر ملللن  0،894معالجللة وإعللادة تللدوير المخلفللات والداء الشللامل حيلللث نجللد ان مسللتو  الدللللة يسللاوي 
0،05. 
مرفوضة والتي تللنص علللى وجللود علاقلله تللأثير ذات دلللله معنويلله بللين دعللم الفرضية الجزئية الرابعة:  ❖

 .0،05اكبر من  0،543الإدارة العليا للبيئة والداء الشامل حيث نجد ان مستو  الدللة يساوي 
مؤسسللة محللل الدراسللة تتجسللد المسللؤولية البيئيللة فقللط فللي الللوعي البيئللي وهللذا غيللر كللافي الومنه نسللتنتج أن 

لتحقيللؤ الداء الشللامل بللل لبللد مللن وجللود سياسللة بيئيللة وكللذلك مختلللف عمليللات المعالجللة والتللدوير إضللافة 
اللللى دعلللم الإدارة العليلللا للتوجهلللات الإيكولوجيلللة وهلللذا غائلللب فلللي المؤسسلللة محلللل الدراسلللة حيلللث انللله كلللل 

 ..المبادرات البيئية تزامن  مع الحصول على الشهاد وكان  ظرفية
 
 
 

 Bêta t B Sig F البعد 

 11,567 0,002 6,847 3,401 0,498 الوعي البيئي 
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 مناقشة نتائج الفرضيات   -ثالثا
  ويستند   الشامل،  أدائها  لتحسين  وذلك  بيئية،  مسؤولية  لممارسات  تبسة  في  سوميفوس  شركة  اتباع   عدم .1
  يؤثر  قد  مما  ملائمة  بيئية  إجراءات  تنفذ  لم  الشركة  بأن  ذلك  تفسير  يمكنو   إحصائي تحليل  نتائج  على  ذلك
 . العام   أدائها أو  سمعتها على  سلباً 

  ل   قد   الشركة أن  ذلك   يعني . أدائها تعزيز  في   سوميفوس شركة  تتبعها   واضحة   بيئية سياسة  وجودعدم   .2
 . المحيط والمجتمع بالبيئة وعلاقتها سمعتها على يؤثر قد مما  البيئي  أدائها لتعزيز محددة  استراتيجية تمتلك 

  فعّال   أداء   لتحقيؤ   يكفي  ل   وحده   الوعي  هذا  ذلك فإن  ومع   ،سوميفوس  شركة  داخل  بيئي  وعي  وجود .3
  فعّالة   استراتيجيات  تتبع  ل   لكن  البيئية،  الأمور  تدرك  تكون   ربما  الشركة  أن  ذلك  يعني.  البيئية   الناحية  من
 . البيئي  أدائها لتحسين  واضحة سياسات أو
  البيئية  المسؤولية تطبيؤ دعم في فاعلاً  دورًا تلعب ل  سوميفوس لشركة العليا  الإدارة أن  تشير النتائج .4

  الإجراءات   تعزيز  أو  البيئية  المسؤولية  بتعزيز  ملتزمة   ليس   العليا  القيادات  أن  يعني  هذا.  الشركة  داخل
  الجتماعية   وربما   البيئية   الناحية   من  الشامل  أدائها   تحسين  عدم  إلى   يؤدي  مما   الشركة،   داخل  البيئية 

 . أيضًا والقتصادية
أن .5 النتائج    أن   يعني  هذا.  الصناعية  مخلفاتها   تدوير  إعادة  بعملية  تقوم  ل   سوميفو س  شركة  تشير 

  صحيح،   بشكل  الصناعية  عملياتها  عن  الناتجة  المواد  تصنيع  إعادة  أو  استخدام  بإعادة  تقوم  ل   الشركة
  مثل   البيئة،  وعلى  نفسها  الشركة  على  سلبي  تأثير  إلى   التدوير  إعادة  بعملية  القيام  عدم  يؤدي  وبالتالي،
 . الطبيعية الموارد واستنزاف  الصناعية  النفايات زيادة
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 الفصل الثان  خلاصة

 بتقللديم قمنللا حيث -تبسة-وفيفوص لإنتاج الفوسفاتس مؤسسة على التعرفتم  الفصل هذا  خلال  من     
 فللي المنهجللي الإطللار إلللى والتطللرق  التنظيمللي، هيكلهللا ثللم ،ودورهللا الرئيسللية وأنشللطتهانشللأتها ومفهومهللا  

 بالنسللبة محللاورين رئيسلليين علللى تحتللوي  والتللي المؤسسللة مللوظفي علللى بتوزيعهللا قمنللا التللي السللتبانة إعللداد
 ،  بتفريغها قمنا استرجاعها وبعد  الأداء الشامل، يشمل الثاني المحور أما  المسؤولية، يشمل الأول  للمحور
 الحسللابي المتوسللط المئويللة النسللبة التكللرارات:  منهللا البيانللات لتحصلليل إحصللائية أساليب باستخدام قمنا  ثم

 ملللن عليهللا المتحصلللل المعلومللات تحليلللل تللم حيلللث الدراسللة وثبلللات صللدق قيلللاس ثللم ، المعيلللاري  النحللراف
 واختبللار الدراسللة نتللائج ومناقشللة بعللرض  قمنللا ثللم SPSS حصللائيالإ  التحليللل برنللامج طريللؤ عللن السللتبانة
 .الموضوعة الفرضيات

 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الخاتمة

-94- 
 

 تسللهم فهللي ،الحللالي عصللرنا فللي الصللناعية المؤسسللات فللي عنهللال غنى   البيئية  المسؤوليةأصبح         
أداءهللا  تحسللين مؤسسللاتلل يمكللنبهللا  الهتمللام ، فمن خلالالسلبية التأثيرات وتقليل  البيئة  على  الحفاظ  في

المسؤولية البيئية   تلعب  ذلك  إلى بالإضافة  بيئية والجتماعية،والة  القتصاديالشامل في مختلف المجالت  
 بيئية مستقبلية أفضل نحو إيجابية خطوات اتخاذ على المجتمع وتحفيز البيئي الوعي تعزيز في مهمًا دورًا

 والمسللتثمرين والشللركاء العملللاء جللذب علللى قللدرتها وزيللادة للمؤسسللة إيجابيللة سللمعة بنللاء فلليأيضللا  وتسللاهم
 .الأجل الطويل في الأعمال استمرارية تضمنالتي  بالقضية البيئية المهتمين

 فلليتطبيللؤ المسللؤولية البيئيللة علللى الأداء الشللامل  أثللر علللى الضللوءلط لتسلل  الدراسللة هللذه جللاءت  ولقد 
 37ملللن  مكونلللة عينلللة شلللمل  ميدانيلللة دراسلللة إللللى  تطلللرق ال تلللمولقلللد  ،(somiphos) وفيفوص مؤسسلللة سللل 
 باسلللتخدام البيانلللات تحليلللل وبعلللد - تبسلللة -وفيفوص لإنتلللاج الفوسلللفات سللل  المؤسسلللة فلللي يعمللللون  موظلللف
 :التالية النتائج مجموعة إلى توصلنا احصائية، أساليب

 لنتائج النظريةا

 لتغطية الآثار البيئية لعمليات النتاجتعتبر المسؤولية البيئية هي احد ادوات نجاح المؤسسة  .1
 و تقليص الممارسات التي تكون لها آثار سلبية مستقبلية على البيئة .

تحقيؤ الداء الشامل يتطلب اهتمام المنظمة بمسؤولياتها تجاه البيئة من خلال التزامات صناع القرار  .2
 باتخاذ جملة من الإجراءات التي تهدف الى حماية البيئة و الحفاظ عليها 

 تعمل المسؤولية البيئية على خفض تكاليف المؤسسات الصناعية وذلك باستخدام الطاقات المتجددة  .3
المؤسسلللات التلللي تملللارس المسلللؤولية البيئيلللة تصلللبح أكثلللر جاذبيلللة للمسلللتثمرين والملللوظفين مملللا يعلللزز  .4

 مكانتها التنافسية 
اهتملللام كبيلللر لجانبهلللا البيئلللي و  بإعطلللاءيتحسلللن الداء الشلللامل للمؤسسلللة و يتعلللزز مركزهلللا التنافسلللي  .5

 الجتماعي ما يكسبها صورة حسنة لد  مختلف الفاعلين.
إلللى   فللي المؤسسللات الصللناعية  ISO14001يحقللؤ اعتمللاد نظللم الإدارة البيئيللة كنظللام المعتمللد دوليللا  .6

 استدامتها بيئيا. 
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 النتائج التطبيقية   ❖
 تحتل مراتب متقدمة في انتاج الفوسفات محليا ودوليا سوميفوسمن خلال الدراسة وجدنا أن شركة  .1
لتحسللين أدائهللا الشللامل وهللذا مللن  -تبسللة-سللوميفوسعللدم تطبيللؤ المسللؤولية البيئيللة مللن طللرف شللركة  .2

 خلال نتائج التحليل الإحصائي المتحصل عليها.
-سللوميفوسجود سياسة بيئية واضحة تنتهجهللا شللركة و  عدمتبين  الإحصائي  التحليل  نتائجمن خلال   .3

 لتعزيز أدائها. -تبسة
وهذا ل يكفي  -تبسة-سوميفوسأوضح  النتائج المتحصل عليها على وجود وعي بيئي داخل شركة  .4

 لتحقيؤ أداءها بفعالية.
ل تسلللاهم فللي تلللدعيم تطبيلللؤ  -تبسللة-سلللوميفوستبللين لنلللا مللن خللللال النتللائج ان الدارة العليلللا لشللركة  .5

  .المسؤولية البيئية مما يبين عدم تحسين أدائها الشامل
ل تقلللوم بعمليلللة إعلللادة تلللدوير  -تبسلللة-سلللوميفوسنلاحلللظ ملللن خللللال التحليلللل الإحصلللائي أن  شلللركة  .6

 مخلفاتها الصناعية وهذا يؤثر سلبا على المؤسسة والبيئة.
 التوصيات   ❖
 البيئية بفعالية. تالمبادراتخصيص الموارد المالية والبشرية اللازمة لتنفيذ  .1
 المؤسسللات علللى الأربللاح مللن نسللبة تحللدد أن أو بيئيللة، ضللرائب تفللرض  أن التشللريعية السلللطات علللى .2

 .التلوث زيادة في تورطها لمستو   تبعًا الصناعية
وذلللك مللن خلللال إعللادة تللدوير  سللوميفوساسللتغلال المسللؤولية البيئيللة فللي رفللع الأداء الشللامل للمؤسّسللة  .3

 مخلفاتها الصناعية.
 الصللناعات قطاعللات ممثلي مع والتشارك التعاون  خلال من الأمد طويلة بيئية سياسة الحكومة  وضع .4

 .المختلفة
 .ومستدامة نظيفة تكنولوجيا استخدامو  الضارة الغازات انبعاثات لتقليل الإنتاج عمليات تحسين .5
 المتجددة الطاقة استراتيجيات وتبني للموارد المستدام الستخدام على الموظفين تشجيع  .6
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 المراجع باللغة العربية: ❖
  :الكت -أولا
، دار جريللر للنشللر والتوزيللع، دارة وتقييم الداء الوظيفي بين النظرية والتطبيؤإبراهيم محمد المحاسنة، إ .1
 .2013 ،دنر ، الأ 01ط 
 .2005للنشر والتوزيع، مصر، ، الدار الجامعية المراجعة البيئيةحمد لطفي، أأمين السيد  .2
 ، الأردن،01 والتوزيع، ط ، ألفا للوثائؤ للنشرالتنافسيلإدارة الستراتيجية وقياس الأداء بختة بطاهر، ا .3

2021. 
 ،داء الشللاملنحللو انتقللال الشللركات لنمللوذج حوكمللة مسللتدامة فللرص ومتطلبللات تحقيللؤ الأ  ،تبللاني رزيقللة .4

Alpha Doc 2021 الجزائر، ،نشر والتوزيعلل. 
 .2003ر والتوزيع، مصر، لنشل، دار الفكر العربي تقييم الأداء مداخل جديدةتوفيؤ عين المحسن،  .5
لنشللر والتوزيللع، ل، دار الفكللر العربللي تقيلليم الأداء مللداخل جديللدة لعللالم جديللد توفيؤ محمد عبد المحسللن، .6

 .2003مصر، 
 .2011 الأردن، ،01 ط لنشر والتوزيع،لدار الفكر  ،إدارة الأداءسامح عبد المطلب عامر،  .7
دارة التقليديلللة دارة الشللركات مقارنلللة بللين الإ إالسلللتراتيجيات الحديثللة فلللي صلللاح الللدين حسلللن السيسللي،  .8
 .2011، دار الكتاب الحديث للنشر والتوزيع، مصر، دارة الجودة الشاملةإو 
، داء وبطاقللة التقيلليم المتللوازن ساسلليات الأ أطاهر محسن منصور الغللالبي، وائللل محمللد صللبحي ادريللس،  .9

 .2009ولى، ردن، الطبعة الأ وائل للنشر، الأ دار 
 .2015 ردن،دار اليازوري للنشر والتوزيع، الأ البيئة مشكلات وحلول، عادل الشيخ حسين،  .10
ر والتوزيللع، الطبعللة الأولللى، ، دار الرايللة لنشلل أساسلليات الأداء وبطاقللة الأداء المتللوازن عللادل بومجللان،  .11

2020. 
 ،ار اليللازوني العلميلللة للنشلللر والتوزيلللعد ،البيئيللة الحمايلللة الإداريلللة للبيئلللةدارة الإ عللارف صلللالح مخللللف  .12
 .2017ردن، الأ  ،عمان
 لنشر والتوزيع، الأردن،لا، دار دجلة البيئة الصناعية تحسينها وطرق حمايتهعامر أحمد غازي منى،  .13

2010. 
ة لنشللر والتوزيللع، مصللر، مركللز الإسللكندري الأثار القتصادية لثلللوث البيئللة،، عبد العزيز قاسم محارب .14

2002. 
، سللوريا، 01، دار رسلللان للطباعللة والنشللر والتوزيللع، ط دارة العمللال الدوليللةإبللراهيم الخضللر، إعلللي  .15

2007. 
، الأردن، 01 طلنشللر والتوزيللع، ل، دار أسللامة داء الأفللرادأاتجاهات التللدريب وتقيلليم عمار بن عيشي،   .16

2012. 
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 .، دار اليازوري للنشرنظام ادارة الجودة الشاملة والمواصفات العالميةحمد يحي العالم، أفتحي  .17
، مركلللز الخبلللرات المهنيلللة تقيللليم الأداء السلللتراتيجي )أداء العلللاملين وإرضلللاء العمللللاء(كلللريس اتشلللون،  .18

 .2015مصر، لنشر والتوزيع،
، 01 لنشللر والتوزيللع، طل، مجموعللة النيللل العربيللة تقيلليم الأداء ومواجهللة الأزمللاتلللواء ممللدوح زيللدان،  .19

 .2003 مصر،
لنشللر ل، دار دجلللة الأبعللاد القتصللادية للمشللاكل البيئيللة وأثللر التنميللة المسللتدامةمالللك حسللين حوامللدة،  .20

 .2014 ،01الأردن، ط  والتوزيع،
محللاد عريللوة وطلللال زغبللة، بطاقللة الأداء المتللوازن المسللتدام، المنظمللة العربيللة لتنميللة الإداريللة لنشلللر  .21

 .2020ع، مصر، والتوزي
، دار الجامعللة لمحاسللبة عللن التللأثيرات البيئيللة والمسللؤولية الجتماعيللة للمشللروع محمللد عبللاس بللدو ، ا .22
 .2000 مصر، لنشر والتوزيع،ل

 داء مؤسسلليا وفرديللا،تقيلليم الأداء تحسللين الأ  -قيللاس الأداء -داء المتميللزدارة الأ إمحمللد قللدري حسللن،  .23
 .2014 دار الجامعة الجديدة للنشر والتوزيع، مصر،

، 01الفلللا للوثلللائؤ للنشلللر والتوزيلللع، ط التسلللويؤ المسلللتدام والثقافلللة البيئيلللة، مصلللطفى يوسلللف كلللافي،  .24
 .2021ردن، الأ 
 .2016 ،01ردن، ط دار الحامد للنشر والتوزيع، الأ  داء،إدارة الأ مصطفى يوسف،  .25
دار السللليرة  ،ISO 14000دارة البيئلللة نظلللم ومتطلبلللات و تطبيقلللات إنجلللم العلللزاوي، عبلللد ن النقلللار،  .26

 .2010 ردن،الأ  للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية،
 .2020، الأردن، 01 ، دار أسامة لنشر والتوزيع، طالأداء البشري بين التقييم والأسس نوال شنافي، .27
، نظللم إدارة الجللودة فللي المنظمللات الإنتاجيللة والخدميللةيوسف حجيم الطائي دمحمد عاصي العجيلي،  .28

 .2008 لنشر والتوزيع، الأردن،لدار اليازوني 
 :الأطروحات والمذكرات الجامعية  -ثانيا

الغذائيللة امحمد فرعون، الأداء الشامل في المؤسسات القتصادية )دراسة حالللة المؤسسللات الصللناعية  .1
جامعلللة حسللليبة بلللن بلللوعلي شللللف،  فلللي الجزائلللر(، أطروحلللة لنيلللل شلللهادة اللللدكتوره فلللي العللللوم القتصلللادية،

2017. 
على تنافسية المؤسسة الصناعية )دراسة  الأبعاد التسويقية للمسؤولية البيئية وانعكاساتهاخالد أعراب،   .2

مذكرة لنيللل شللهادة الماجسللتير، جامعللة أمحمللد بللوقرة بللومرداس، كليللة العلللوم  (حالة مؤسسة الإسمن  مفتاح
 .2015جزائر، تجارية وعلوم التسيير، الالالقتصادية و 
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دراسللة  -صالح بلاسكة، فعالية مجالس الإدارة فللي تقيلليم الأداء الشللامل لشللركات المسللاهمة الجزائريللة  .3
 - كليللة العلللوم القتصللادية والتجاريللة وعلللوم التسلليير، جامعللة فرحللات عبللاس أطروحللة دكتللوراه، ،-ميدانيللة 
 .، الجزائر- 1سطيف 

المسؤولية البيئية والجتماعية مدخل لمساهمة المؤسسة القتصادية في تحقيؤ التنمية الطاهر خامرة،   .4
جامعللة قاصللدي  ،، مذكرة لنيل شهادة الماجسللتير فللي العلللوم القتصللاديةالمستدامة )حالة سوناطراك ورقلة(

 .2007ورقلة، الجزائر،  ،مرباح
الللتحكم فللي الأداء الشللامل للمؤسسللة القتصللادية فللي الجزائللر فللي ظللل تحللديات العايللب عبللد الللرحمن،  .5

ة، كلية العلوم ا دة الدكتور ا، مذكره لنيل شهشركة صنع الإسمن  في الجزائر(  التنمية المستدامة )دراسة حالة
 .2001سطيف،  ،القتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس

، دراسللة حالللله مؤسسلللة دور المراجعلللة البيئيللة فلللي تحسلللين الداء البيئللي للمؤسسلللةعمللاد اللللدين بللرا ،  .6
التسلليير، جامعلله نفطال مقاطعة الوقود قسنطينة، مذكره ماجستير كليه العلوم القتصللادية والتجاريللة وعلللوم 

 .2015، 01 سطيف
بطاقللة الأداء المتللوازن فللي قيللادة الأداء الشللامل فللي المؤسسللة القتصللادية )دراسللة عمللري سللامي، دور  .7

 ملللذكره لنيلللل شلللاهدة اللللدكتوره، كليلللة العللللوم القتصلللادية والتجاريلللة وعللللوم سلللطيف(  حاللللة شلللركة السلللمن 
 .2021، 1التسيير، جامعة سطيف

داء البيئللي للمؤسسللة القتصللادية داء المتللوازن فللي تقيلليم الأ دور بطاقللة قيللاس الأ لصللاق نصللر الللدين،  .8
طروحللة لنيللل شللهادة الللدكتوراه كليللة العلللوم أ )نمللوذج مقتللرح فللي مؤسسللة صللناعة السللمن  بسللور الغللزلن(،
 .2003، الجزائر ،3القتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 

قتصادية )دراسة تحقيؤ ميزة تنافسية للمؤسسات ال دور نظام الإدارة البيئية في  محمد الهادي حنوس، .9
مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيللل شللهادة الماجسللتير فللي علللوم التسلليير، كليللة العلللوم   حالة سوناطراك(،

 .2014، 3القتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة الجزائر 
واقع تبني منظمات العمال الصناعية للمؤسسات البيئية )دراسة تطبيقية داخللل منذر نائل الكرداشة،   .10

، مللذكرة لنيللل شللهادة الماجسللتير،علوم التسلليير تخصللص ادارة اعمللال، جامعللة مانللة عمللان الكبللر (أحللدود 
 .2010كلية العمال، عمان،  وسط للدراسات العلياالشرق الأ 

 لعلمية:المنشورات والدرويات والمجلات ا  -ثالثا
، ع 45، مجلة جامعة البعث، مج طرق تقييم الأداء والموظفين الخاضعين لهاأحمد عويد ووليد عرب،  .1
 .2023، قسم القانون العام كلية الحقوق، جامعة حلب، سوريا، 04
، مجلللة  النمللو القتصللادي الستدامة البيئية للمؤسسة الصناعيةبسبع عبد القادر وطهراوي دومة علي،  .2

، كليللة العلللوم القتصللادية التجاريللة وعلللوم التسلليير، جامعللة سلليدي 01، المجلللد 01وريللادة الأعمللال، العللدد 
 .2019بلعباس، الجزائر، 
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التلوث الصناعي وانعكاسات يهيئه البيئية، دراسة حالة مؤسسة السمن  ومشتقاته بوليللة بلال بلقاسم،   .3
 .2023، الجزائر، 2، مجلة الأكاديمية لدراسات الجتماعية والإنسانية، العدد الشلف

، المجلللة تطبللليؤ بطاقللة الأداء المتللوازن بالمؤسسللات القتصللادية بالجلللزائربلعجوز حسيلن وعريوة محللاد،  .4
المسللليلة(، )، قسلللم العللللوم الماليلللة والمحاسلللبة، جامعلللة محملللد بوضلللياف، 02، ع 37العربيلللة لللللإدارة، ملللج 

 .2017الجزائر، 
أثر الخصائص المؤسسللية علللى الإفصللاح البيئللي للمؤسسللات الصللناعية )دراسللة بلقاسم قريشي دمحمد،   .5

، كليلللة العللللوم 02لعلللدد لتنميلللة القتصلللادية، ا(، المجللللة الجزائريلللة لجزائريلللة تطبيقيللة لمؤسسلللات السلللمن 
 .2020القتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 

المسلللؤولية البيئيلللة وملللد  فعاليتهلللا فلللي تحسلللين سللللوك المؤسسلللة اتجلللاه ، بلللوطلاع محملللد وبطلللاهر بختلللة .6
، مجلللة الباحللث القتصللادي، العللدد التحديات البيئية )دراسة حالة المؤسسة الجزائرية للمياه وحدة مسللتغانم(

 .2018برج بوعريريج، الجزائر، ،جامعة محمد البشير البراهيمي 05،المجلد 01
اسللتخدام بطاقللة الأداء المتللوازن المسللتدام كللأداة لتقيلليم الأداء الشللامل حميللد السللليماني وشللريفة جعللدي،  .7

، معهللللد 01، ع 06، مجلللللة رؤ  القتصللللادية، مللللج جنلللرال الجزائللللر( للبنلللوك )دراسللللة حالللللة بنللللك سوسلللليتي
 .2021رباح ورقلة، الجزائر، جامعة قاصدي م ،التكنولوجيا

مد  التزام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصناعية الجزائرية  خلفاوي منية وقاضي نجاة واكلي كلثوم،   .8
 .2018، الجزائر، 01العدد  ،18، مجلة الباحث، المجلد بالمسؤولية البيئية

تقيلليم الأداء الشلللامل للمؤسسللة القتصلللادية الملتزمللة اجتماعيلللا باسلللتخدام ريمللة قراريلللة، ناريمللان دريلللس،  .9
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 ملخص 

لللللى معرفللللة مللللد  تطبيللللؤ واحتللللرام المؤسسللللات الصللللناعية لمبللللادئ هللللذه الدراسللللة إتهللللدف  
دائهلللللا الشلللللامل، حيلللللث تلللللم اختيلللللار مؤسسلللللة آالمسلللللؤولية البيئيلللللة وكيفيلللللة اسلللللتغلالها لتحسلللللين 

كعينلللة لتطبيلللؤ هلللذه الدراسلللة، ملللن خللللال توزيلللع مجموعلللة ملللن اسلللتمارات  -تبسلللة-صلللوفيفوص
للللى أهللداف الدراسلللة تلللم السللتعانة بمجموعلللة ملللن بيان عللللى عملللال المؤسسللة، وللوصلللول إالسللت

الأدوات الإحصائية، حيث توصل  هذه الدراسة في الأخيلر إللى مجموعلة ملن النتلائج أهمهلا أن 
 ارغم تنوع وتعدد الآراء حول مفهوم المسؤولية  البيئية على علاتؤ الشلركات الصلناعية ل حضلن

وأفلللاق مؤسسلللة محلللل ان التقيلللد والهتملللام بمبلللادئ وأبعلللاد المسلللؤولية البيئيلللة يتنلللافى ملللع أهلللداف 
 وفيفوص(. الدراسة )مؤسسة س

 المسؤولية البيئية، الأداء الشامل، مؤسسة سوميفوص.الكلمات المفتاحية: 

Abstract 

    This study aims to know the extent to which industrial institutions apply and 

respect the principles of environmental responsibility and how to exploit them to 

improve their comprehensive performance. The somiphos Tebessa Foundation 

was chosen as a sample to implement this study, by distributing a set of 

questionnaire forms to the workers of the institution. To reach the objectives of the 

study, a group of Statistical tools, as this study finally reached a set of results, the 

most important of which is that despite the diversity and multiplicity of opinions 

about the concept of environmental responsibility on the shoulders of industrial 

companies, we do not notice that adherence and attention to the principles and 

dimensions of environmental responsibility are incompatible with the goals and 

prospects of the institution under study (somiphos Foundation) 

Keywords: 

environmental responsibility, comprehensive performance, somiphos  Foundation. 
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