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1.Study (louiza mebarki louiza, mohamed salah korichi, 2020) titled :
Professional ethics: from theory to practice.evaluating ethical commitment
among medical doctors in constantine province., journal of financial, accounting
and managerial, accounting and managerial studies.
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2.Study (nasrine gouader, mouloud melikaoui, 2020) titled: analyzing the

impact of business ethics in rationalizing investment decisions using PLS.SEM,
el.bahith review.
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3.Study (fatima sebaa, et al, 2023) titled: the impact of business ethics on
human resources recruitment, journal of economic integration.

ATk Saed) sl (b ades e Lleadl ol 40 ea LoadiSCal anhll sl ol
e ol n Solamsll @ Gbaldl Y1 W s IKes ) eVl o) ol S5 S
Gy Il by Je 55 Y el ST el sl 2l @ Ruhl w3 ) J5ld)
iV oglizel ol medl e Ul daze) o i) Sl by e 55 Jeall LS
Sl @ LS i) 2a L) Slaly Slabll) dar ey oS el sl IO e S5yl 0dd
W pr Leamr ¢ ) DL moa Jebd SPSS sy plasanl @9 cliboge 80 il adlpie due
Assast d] aullll ods whog Olagy Sewms RVl i B b e g5l Olena V) e 2l
oo Sl Seby ety Sl Vly Ol e 4] 6B U Ll olidisT tk L oo il
Lls apalt i ol Je 9053.9 %040.1 966.6 o 2zt L) Y s JDs
Boda 26 plall Cabogdl 09 e cCibgall SNSYN Akl Loz Lo gag Olaally SLISU Ysle
Anity 3:LiSly ol BT Taag 8oLl Jo psis 3V Cabogdl (opibgll Sl Laval a5
oyl o3l

4.Study (amina kouadri boudjelthia, et al, 2023) titled: the reality of
business ethics in companies: a case study of the plastic pipe company_chlef.,
journal of north african economies.
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1.Etude (tayeb djemaa, 2017) titré : les role de la satisfaction au travail
dans I’amélioration de I’impact de la gestion de la qualité¢ sur la qualité¢ du
service de santé en utilisant I’analyse de chemin (étude de cas), revue d’études et
recherches économiques en énergies renouvelables.
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2-Study (farah elias elhannani, azzeddine draou, 2018) titled: e.governonce

and its relation to the quality of health services, field study in laghounat hospital
institution, al bashaer economic journal.
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3.Study (abbas abdel hafid, et all, 2023) titled: measuring the quality of
health service on the confidence and satisfation of patients in private health

clinics case study a private health clinic (azzouni) in tlemcen, journal of
economic integration.
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Microscopes de laboratoire (10)
Centrifugeuses (10)
Spectrophotometrie (05)
lonogramme (03)

Diffibrillator (10)

Respirateur (10)

Banque de sang (03)

EMG (01)

Autoclave (12)

Moniteur de serveillance (24)
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SPSS gty gt :043, gl

A9 952 IS i Ogem DL Jalas

QL:B})\;-T )}; 3,».&,4-\ 33}2— )j;
JlsY) - |
Sl e Corrélation de Pearson 1 467
JusY Sig. (bilatérale) <,001
N 95 95
Al Boee Corrélation de Pearson 467 1
il Sig. (bilatérale) <,001
N 95 95

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Jal #lig SWT folas

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations | Valide 95 100,0
Exclu? 0 .0

Total 95 100,0

a. Suppression par liste basee sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

N

26

JlesH G :szﬂ y9oeold C\aj;l.aﬁ Joles

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 95 100,0
Exclu? 0 ,0

Total 95 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,626 13
( ]
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Gl dadd! 8397 1 yoradd Lig SUT folms

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 95 100,0
Exclu? 0 .0

Total 95 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
, 702 13
Apasei)) UL UL
it
Fréquence | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
Valide S 41 43,2 43,2 43,2
& 54 56,8 56,8 100,0
Total 95 100,0 100,0
ol
Frequence | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
Valide | .. 30 .. Jsf 34 35,8 35,8 35,8
di 2w 30 o 43 45,3 45,3 81,1
.45
i 45 o ST 18 18,9 18,9 100,0
Total 95 100,0 100,0
solad) Jagh
Fréquence | Pourcentage | Pourcentage | Pourcen
valide tage
cumulé
Valide S58 (Sytoms 12 12,6 12,6 12,6
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sl 24 25,3 25,3 37,9
Jols ol e be 24 25,3 25,3 63,2
o) 553 15 15,8 15,8 78,9
G hles 20 21,1 21,1 100,0
Total 95 100,0 100,0
LelaY) AU
Fréquence | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
Valide | _.f 39 41,1 41,1 41,1
o 49 51,6 51,6 92,6
s 7 7,4 7,4 100,0
Total 95 100,0 100,0
CRPINEJE
Fréquence | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
Valide 5 e Jf 31 32,6 32,6 32,6
Sl
A5 32 33,7 33,7 66,3
10 . st 32 33,7 33,7 100,0
Sl
Total 95 100,0 100,0
Al
Fréquence | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
Valide A 13 13,7 13,7 13,7
b s 36 37,9 37,9 51,6
Wslo 4 4,2 4,2 55,8

—
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sl 34 35,8 35,8 91,6
s Jles 8 8,4 8,4 100,0
Total 95 100,0 100,0
JlesY BN 1 Jg¥1 jgoeall (ylall B1EY15 ludl Lovgad
Moyenne | Ecart
Valide | Manquant type
By olsd O Bs l YU e ules | 9D 0 3,06 1,183
s>l
o5 UK ay 3ad) 23l (3 oy sils 95 0 3,93 ,981
B AU ARV WA 95 0 4,40 ,843
> S ellas
L s aaby)l Sk g i) flE 95 0 2,73 1,250
hiaal) s flas
5 LS olul e L3 gzl by | 99 0 3,81 1,114
sl
Sles ol 3 ablugh Y 2 Y 95 0 3,72 1,164
bl Wils ool ae 3ras 95 0 4,05 1,035
cbeldl G pliad Al (3 ] ol 25 95 0 3,07 1,240
Y EAES
Sy ool Bzl Chidelans auis 95 0 3,61 971
o3
Jo1s s flas e abildl 2 95 0 3,54 1,070
s
3oV Sy 4ty 95 0 3,91 1,112
b e hezel o il S 95 0 3,85 1,000
lelgs
L) S el oz e Agsedd fass 95 0 4,23 ,805
Jlaedl wladls i o2 95 0 3,6850 | ,45537
{ 124 }
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il dadd! 8392 13l yeoeall (gylall BNy glud) Lawgdl
Moyenne | Ecart
Valide | Manguant type
Oz S a5 Gy 55 95 0 3,83 ,996
s\l
By Glin dllal) Al dand) s 95 0 3,67 972
Any
2 g Oglall Adls haay dazes 95 0 3,97 ,844
355 54 Jodr 339 Leddh) iy ol 95 0 4,06 ,976
oM Slew = s o4 95 0 3,38 1,178
Lol ot o a5l ellos el g (28 95 0 3,59 1,317
m o Jolail) 2301 el L 95 0 3,29 1,312
L)l YU
lors 0giily wali, oM U s 95 0 3,23 1,216
o IS
sex Vg wliall Blag asanl) s 95 0 4,00 911
LAY
&Yy il e aznadl bl g 95 0 3,73 ,950
Rl BN Bl Lo daudl o4 95 0 3,94 ,965
2 o Jolad) e VL (3 (Sous 95 0 3,49 1,090
BV die aset)l oM ol g 95 0 3,36 1,081
ienall Redd] 3392 92 95 0 3,6575 | ,50151
el aisdl e
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques | ddl | Sig. Statistiques | ddl | Sig.
Jls ol 2 ,063 95 | ,200" ,992 95 | ,839
Aea)) Lokl 53gr 92 ,098 95 | ,025 ,981 95 | ,191
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*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

Sl ) @il

Variables introduites/éliminées?

Modele | Variables introduites

Variables éliminées

Méthode

1 bw‘ dedd| SJ}a- )j;

Introduire

a. Variable dépendante :JLsY) cladsl 2

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles®

Modéle R R- | R-deux Erreur standard de I'estimation
deux | ajusté
1 4672 | 218 210 29904

a. Prédicteurs : (Constante), iowall aadd) 5552 o2

b. Variable dépendante : Jus¥ wladsl e

ANOVA?
Modele Somme des carrés | Ddl | Carré moyen F Sig.
Régression 2,323 1 2,323 25,977 | <,001°
de Student 8,316 93 ,089
Total 10,639 94
a. Variable dépendante : JLsYl wlidsi o
b. Prédicteurs : (Constante), da)l daad) 835> ;5
Coefficients?
Modele Coefficients non Coefficients t Sig.
standardises standardises
B Erreur Béta
standard
(Constante) 1,51 ,167 9,076 | <,001
9
hoedll dodd) 3342 y92 | 315 ,062 467 5,097 | <,001

a. Variable dépendante : Jls¥ L3S 52
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Variables introduites/éliminées?

Modéle | Variables introduites | Variables éliminées Méthode

1 SR [ : Introduire

a. Variable dépendante : Jls ¥ <35 j5

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles®

Modele R R-deux | R-deux ajusté | Erreur standard de I'estimation

1 ,288° ,083 ,073 ;32390

a. Prédicteurs : (Constante), o) da

b. Variable dépendante : Jlstt CA3NsT 192

ANOVA?
Modele Somme des carrés | Ddl | Carre F Sig.
moyen
1 Régression ,883 1 ,883 | 8,417 | ,005°
de Student 9,756 93 ,105
Total 10,639 94
a. Variable dépendante : Jls¥ L3S 42
b. Prédicteurs : (Constante), &lbxzw! day
Coefficients?
Modele Coefficients non Coefficients t Sig.
standardises standardises
B Erreur Béta
standard
1 (Constante) | 1,950 ,144 13,511 | <,001
Dlwet) | 1144 ,050 ,288 2,901 | ,005

a. Variable dépendante : Just &3S j52

Variables introduites/éliminées?

Modele Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 b, sbxe ! e . Introduire
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a. Variable dépendante : Just o3 j52

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles®

Modeéle R R-deux | R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation

1 ,2812 ,079 ,069 ,32460

a. Prédicteurs : (Constante), &slest! Ay

b. Variable dépendante : Jlst SIS 192

ANOVA?
Modeéle Somme des carrés | ddl | Carré F Sig.
moyen
1 Régression 841 1 841 7,979 ,006°
de Student 9,799 93 ,105
Total 10,639 94
a. Variable dépendante : JLs¥t cldssi 2
b. Prédicteurs : (Constante), &3l Y1 day
Coefficients?
Modeéle Coefficients non Coefficients t Sig.
standardises standardisés
B Erreur Béta
standard
1 (Constante) | 1,981 ,137 14,422 | <,001
slas ! day 141 ,050 281 2,825 ,006

a. Variable dépendante : Jus¥t c3Ys j52

Variables introduites/éliminées?
Modéle | Variables introduites | Variables éliminées Méthode
1 DL : Introduire

a. Variable dépendante : Just &3S j52
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

—
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Récapitulatif des modéles®
Modeéle R R-deux | R-deux ajusté | Erreur standard de I'estimation
1 ,3802 ,144 ,135 ,31292

a. Prédicteurs : (Constante), sb¥! us

b. Variable dépendante : Jlst SIS 192

ANOVA?
Modeéle Somme des carrés | ddl | Carré F Sig.
moyen
1 Régression 1,533 1 | 1,533 | 15,655 | <,001°
de Student 9,107 93 ,098
Total 10,639 94
a. Variable dépendante : JLs¥t cldMsi 42
b. Prédicteurs : (Constante), oY1 da
Coefficients?
Modeéle Coefficients non Coefficients t Sig.
standardises standardises
B Erreur Béta
standard
1 (Constante) | 2,090 ,075 27,997 | <,001
O day ,118 ,030 ,380 3,957 | <,001

a. Variable dépendante : Jls¥ L3S 52

Variables introduites/éliminées?
Modele Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 b gl ay . Introduire

a. Variable dépendante :Jues¥1 oA3Ms y92
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles®
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 ,160% | ,026 ,015 ,33388

—
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a. Prédicteurs : (Constante), dwsell) day

SN

b. Variable dépendante : Jlst SIS )32

ANOVA?
Modele Somme des carrés | ddl | Carré F Sig.
moyen
1 Régression 272 1 272 | 2,441 | 122°
de Student 10,367 93 111
Total 10,639 94
a. Variable dépendante : Jus¥t clddsi 42
b. Prédicteurs : (Constante), dwsselh! das
Coefficients?
Modeéle Coefficients non Coefficients t Sig.
standardisés standardisés
B Erreur Béta
standard
1 (Constante) | 2,148 ,138 15,575 | <,001
s gadl) ny ,072 ,046 ,160 1,562 122
a. Variable dépendante : Jls¥ <U3Ssi 52
Variables introduites/éliminées?
Modeéle | Variables introduites | Variables éliminées Méthode
1 b abtadl way Introduire

a. Variable dépendante : Jls¥ L3S 52

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles®

Modéle R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard de I'estimation

1 ,402
a

,162

,153

30972

a. Prédicteurs : (Constante), cablad! dx

b. Variable dépendante : Jlsdt SIS 192

130

—
| —




SN

ANOVA?
Modele Somme des carrés | ddl | Carré Sig.
moyen
Régression 1,718 1 1,718 | 17,915 | <,001°
de Student 8,921 93 ,096
Total 10,639 94
a. Variable dépendante : Jls¥ <3S 52
b. Prédicteurs : (Constante),cablad! sy
Coefficients?
Modeéle Coefficients non Coefficients t Sig.
standardises standardises
B Erreur Béta
standard
(Constante) | 1,977 ,095 20,746 | <,001
cablad! ey ,157 ,037 402 4,233 | <,001
a. Variable dépendante : Jls¥ L3S 42
Byl L)
Test T
Statistiques de groupe
Rl i N Moyenne Ecart Moyenne
) type d'erreur
Agyl standard
Jsl LI 2 53 41 2,3583 ,35817 ,05594
ol 54 2,3559 32237 ,04387
ol 834 392 53 41 2,6341 ,45954 07177
dowa! ol 54 2,6765 52960 ,07207
Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur Test t pour
I'égalité des variances | égalité des
moyennes
F Sig. T
( ]
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oy 42 | Hypothese de ,780 ,380 ,035
. variances égales
Jlas! Hypothese de 035
variances inéegales
dadd1 334> 2 | Hypothese de 2,359 128 -,409
) variances égales
dpeal Hypothése de -, 417
variances inégales

Test des échantillons indépendants

Test t pour égalité des moyennes
Df Signification Différence
p p moyenne
unilatéral | bilatéral
olissi 2 | Hypothese de 93 ,486 972 ,00246
. variances égales
Jls! Hypotheése de 81,164 | 486 972 00246
variances inégales
Radd| 3347 y92 Hypothese de 93 342 ,684 -,04237
) variances egales
dpeal Hypothese de 91,288 339 678 -,04237
variances inegales

Test des échantillons indépendants

Test t pour égalité des moyennes

Erreur Intervalle de confiance de la
standard différence a 95 %
Inférieur Supérieur
ol 42 | Hypothese de ,07006 -,13667 ,14159
. variances égales
Jlsd! Hypothése de 07109 -13898 14390
variances inegales
hadd) 3347 yo2 Hypothese de ,10371 -,24832 ,16358
) variances égales
Al Hypothése de 10171 - 24440 15965
variances inegales

Descriptives
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N Moyenne | Ecart Erreur Intervalle de
type standard confiance a
95 % pour la
moyenne
Borne
inférieure
e b 13 2,3550 ,33314 ,09240 2,1537
LIS b 36 2,3205 ,36057 ,06009 2,1985
Jlesds ISR 4 2,3654 ,07365 ,03682 2,2482
s 34 2,3797 ,33935 ,05820 2,2613
e Jles 8 2,4231 ,34646 ,12249 2,1334
Total 95 2,3570 ,33643 ,03452 2,2884
539> 152 b 13 2,6627 41250 11441 2,4135
dadd! b 36 2,6921 47338 ,07890 2,5320
dowaall sl 4 2,5769 ,04441 ,02221 2,5063
a) 34 2,7127 ,48180 ,08263 2,5446
s Jlas 8 2,3077 ,81512 ,28819 1,6262
Total 95 2,6582 ,49845 ,05114 2,5567
ANOVA
Somme des df Carré F Sig.
carres moyen
ol 42 | Entre ,101 4 ,025 ,215 ,929
. groupes
e Intra- 10,539 90 117
groupes
Total 10,639 94
ekl 834 392 Entre 1,152 4 ,288 1,167 331
) groupes
deal Intra- 22,202 90 247
groupes
Total 23,354 94
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Abstract

This study aimed to identify the impact of business ethics in improving the quality of
health service at Bougara Boulerass Bakaria Hospital, by projecting the independent
variable business ethics onto the dimensions of the dependent variable health service
quality represented by responsiveness, reliability, safety, tangibility and empathy. This
study was based on Using the descriptive analytical approach, using three data collection
tools: observation, interview, and a questionnaire that was distributed to a random sample
of 100 employees, representing 23.26% of the total population of the study. The collected
data was analyzed using the SPSS program ;

The study reached a number of results, the most important of which are: There is a
statistically significant effect between business ethics and health service quality at the level
of significance (x<0.05), and there is also a statistically significant effect between business
ethics and the responsiveness dimension, the dependability dimension, the safety
dimension and the empathy dimension at the level of Significance («x<0.05), and there is
no statistically significant effect between business ethics and the tangibility dimension at
the significance level (x<0.05).

Keywords: Ethics, Business ethics, Quality of health service, Health institutions,
Patients, Bougara Boulerass Bakaria Hospital.



