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SPSS zaliy dhauls Alas¥) Julaill #ibs :(03) ad) @alal

rdapl) B1a by (Gaa gl

Correlations

elﬂ‘}!\} Aanlatl) 4a)

ealail dpaul) G el oY)
bl o) Y1 g dpadatil] 485 Pearson Correlation 1 ,941" ,959"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 30 30 30
Apapail) A& Pearson Correlation ,941™ 1 ,807"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 30 30 30
(adadl) o) ) Pearson Correlation ,959™ ,807" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,896 5

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,811 5
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Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,925 5

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,918 15

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,928 15

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,955 30
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Ipad ) clibad) Jolat s

Q)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sy 27 50,0 50,0 50,0
S 27 50,0 50,0 100,0
Total 54 100,0 100,0
and)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 430 o J8 3 5,6 5,6 5,6
40 J1 31 &= 27 50,0 50,0 55,6
50 )41 o« 18 33,3 33,3 88,9
8251 e 6 111 111 100,0
Total 54 100,0 100,0
ealad) Ja gal)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ssb 4 7,4 7,4 7,4
) 22,2 22,2 29,6
ol 16 29,6 29,6 59,3
sl 16 29,6 29,6 88,9
cAlolles 6 11,1 11,1 100,0
Total 54 100,0 100,0
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5 _yeAl) & gl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Gl 5 e Bl 8 14,8 14,8 14,8
s 10 N6 oe 13 24,1 24,1 38,9
415 Jas 11 o 18 33,3 33,3 72,2
416 ¢ 81 15 27,8 27,8 100,0
Total 54 100,0 100,0
Al o)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 54 ol 12 22,2 22,2 22,2
s el 6 11,1 11,1 333
@ikl 31 57,4 57,4 90,7
sAldih, 5 9,3 9,3 100,0
Total 54 100,0 100,0

il @bl Slaay) Jala) il

Statistiques

N
Manquan Ecart
Valide t Moyenne type
Gl len Janl) 8 8 e el 54 0 4,15 ,529
Aalga il 4 3y el
A4y Hhay Jaall A A e Jalaiy 54 0 3,54 ,862

Onlalal) 48S 20 Aale
g &
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(——akal|

pell e Jasll (3 (ke s 54
3ac Lusal) agaii g Cpalalal) S
o)

Glaliab Jdeall & 8 e aigy 54
Jlead) cile g

31 e dasll 4 b yde a5 54
33 4y jlay e el

Gl lgal) daall & D) llia 54
cealgn Apalil 48N ) il

JSLE o Janll (8 (e 5 2 54
Lala JSlie Lggal sl 1) digall
P

) g S8le 205 54
Al oL

cleall Jaall Je ) iy 54
Bl 5

el ) Jaal) 8 S (o2 B4
) ae LS e 5 48 el

Jal (e ladga il 5 5laY1 JAs 54
Cnleladl Car Alasl) 58a3

ALY 3 seall 3 laY) jaE 54
(Olalall 3aaall IS8y

b Oalelall 4S jLiay 5 ,10Y) 585 54
)l Aas) ddee

& Aal 3y 3aay 3 lay) Jalati 54
Oslalal

die Cplalall 3510 Cuatind 54
g8 sy ALl

Cxi il ) 54

Jazll £ 3 48 54

Llal) 5 oyl 48 54

daalail) 48 54

o O O o

3,48

3,59

3,52

3,76

3,13

3,35
3,65
3,43
3,43
3,31
3,37
3,44
3,39
3,6556
3,4630

3,3889
3,5025

,885

,901

,926

725

,870

,894

,914

,924

1,039

,948

,958

,904

,878

,68230
,67943
, (7937
,60918

109




Statistiques

N
Manquan Ecart
Valide t Moyenne type

sl S 5 eVl adlly il 54 0 4,17 771
Aeusall ) il

o3¢ placai¥l ) 8 ol el 54 0 4,06 ,940
a8 A all

238 (paca D 3alandly jedl 54 0 3,93 ,968
s gl

b Al Al gl el 54 0 3,39 ,920
Jualal) Ui (e Guas 3all

Calaal 38l saea s jlual J 54 0 4,17 , 746
s gl

Lt Al 8 i) iel 54 0 3,89 ,925
(Sosra yal Ll g dpad s

S i Sl Jaall 8 eladl 3y ) 54 0 3,65 1,049

oAldla g Jo i
Colalal) asea Ji (g ela gl

8¢l o Lliall 8 Jlaall jaly 54 0 3,83 ,885
s gl

Ll Fldl ol =il 54 0 3,70 ,924
e i

300 g S JIA Gaaan 54 0 3,07 ,866
Led Jaall &K 513 A sl

lalga¥) aaniad (0 I V5l 54 0 2,09 ,759
LS il A pall Lgiand Al

oo L Jael A A 3all (521 54 0 3,80 939
Adigall (s el 4

il y sl s gl Sl 54 0 3,98 ,765
L Jeel ) s sall

& ) g ABle  xdxi B4 0 3,57 , 792
Janll b elad) U Jeal)

akaiill o) Y1 54 0 3,6914 57528
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g.v.:\,\hi\ el JLid) il

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Leplanl 48l 095 54 ,200" ,969 54 ,176
akal o 5N 107 54 179 917 54

*, This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction

Variables introduites/éliminées:

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 bi pepdaiil) 48 Introduire

bl o) 5iYa. Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été

introduites.
Récapitulatif des modeles®
Erreur
R-deux standard de
Modele R R-deux ajuste I'estimation
1 ,682: ,465 ,455 42462

dwulaul) 48llg, Prédicteurs : (Constante),
il o 31YIh. Variable dépendante :
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ANOVA:
Somme des Carré
Modele carres ddl moyen F Sig.
1 Régression 8,165 1 8,165 45,283  <,001°
de Student 9,376 52 , 180
Total 17,540 53
bl o) Yla, Variable dépendante :
dlanill 4€llp, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients:
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante 1,435 ,340 4,216 <,001
)
dalaul) 28l | 644 ,096 ,682 6,729 <,001

=bill o) 3Yla, Variable dépendante :

Variables introduites/éliminées:

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 by ylially 4l | Introduire

il o 3iYla, Variable dépendante :
b. Toutes les variables demandées ont été

introduites.
Récapitulatif des modeles®
Erreur
R-deux standard de
Modele R R-deux ajuste I'estimation
1,359 , 129 112 54217

Ol 4asillg, Prédicteurs : (Constante),
bl o 3, Variable dépendante :
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ANOVA:
Somme des Carré
Modele carres Ddl moyen F Sig.
1 Régression 2,255 1 2,255 7,672 ,008°
de Student 15,285 52 ,294
Total 17,540 53
bl o) Yla, Variable dépendante :
cd il 48lih, Prédicteurs : (Constante),
Coefficientss
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modele B standard Béta T Sig.
1 (Constante 2,586 ,406 6,374 <,001
)
O il 48l 302 , 109 ,359 2,770 ,008

bl &) 3, Variable dépendante :
bl &) 5Ya, Variable dépendante :

Variables introduites/éliminées:

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 bland) ¢Dla 3o 48 | Introduire

b1l o) 3Yla, Variable dépendante :
b. Toutes les variables demandées ont été

introduites.
Récapitulatif des modéles®
Erreur
R-deux standard de
Modele R R-deux ajuste I'estimation
1 ,587° ,345 ,332 ,47001

Jeall 3 3 4dilla, Prédicteurs : (Constante),
bl &) 51Yb. Variable dépendante :
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ANOVA:
Somme des Carré
Modele carres ddl moyen F Sig.
1 Régression 6,053 1 6,053 27,401  <,001°
de Student 11,487 52 221
Total 17,540 53
bl o) Yla, Variable dépendante :
Jasll ¢33 48llp. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients:
Coefficients non Coefficients
standardizes standardisés
Erreur
Modeéle B standard Béta T Sig.
1 (Constante) 1,969 ,335 5,873 <,001
¢S 48l 497 ,095 ,587 5,235 <,001

Jeall

bl o) YA, Variable dépendante :

Variables introduites/éliminées:

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 bLlall 5 layl A& Introduire

il o 3iYla, Variable dépendante :
b. Toutes les variables demandées ont été

introduites.
Récapitulatif des modeles®
Erreur
R-deux standard de
Modele R R-deux ajusté I'estimation
1,774 ,599 ,591 ,36788

Ll 5 laYL aélla, Prédicteurs : (Constante),
il o 31YIh. Variable dépendante :
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ANOVA:
Somme des Carre
Modele carres ddl moyen F Sig.
1 Régression 10,503 1 10,503 77,606  <,001°
de Student 7,037 52 ,135
Total 17,540 53

bl o) Yla, Variable dépendante :

Llall 3 ,laY0L 48lih, Prédicteurs : (Constante),

Coefficients:

Coefficients non Coefficients
standardizes standardisés
Erreur
Modeéle B standard Béta T Sig.
1 (Constante) 1,756 ,225 7,791 <,001
solYL A 571 ,065 174 8,809 <,001

Lal)

kil o 3a, Variable dépendante :

gy 8l il

Statistiques de groupe

Moyenne

BRt Ecart d'erreur

Jalal) N Moyenne  type standard
daalatl) 43 2R3 27 3,5407 ,55696 , 10719
il 27 3,4642 66576  ,12813
ol Y )83 27 3,6691  ,42183 ,08118

(eail) <l 27 3, 7136  ,70403  ,13549
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Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité
des variances

Test t pour égalité
des moyennes

Sig. Df
daulaull 38 Hypothéese de variances 2,469 ,122 ,458 52
Hypothese de variances ,458 50,428
23N Hypothése de variances 2,223 ,142 -,281 52
askail
Hypothese de variances -,281 42,537
ANOVA
Somme des Carré
moyen F Sig.
daplaiil) 480 Entre 1,023 3 ,341 ,915 441
Intra-groupes 18,645 50 373
Total 19,669 53
2l i) Entre 2,179 3 , 726 2,364 ,082
askisl
Intra-groupes 15,362 50 ,307
Total 17,540 53
ANOVA
Somme des Carré
moyen F Sig.
dpalanl) 451) Entre 1,648 4 412 1,120 ,358
Intra-groupes 18,021 49 ,368
Total 19,669 53
2l ) Entre ,369 4 ,092 ,264 ,900

el
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Intra-groupes 17,171 49 ,350
Total 17,540 53
ANOVA
Somme des Carré
carrés moyen Sig.
dpaplaiil) 480 Entre ,618 3 ,206 ,540 ,657
groupes
Intra-groupes 19,051 50 ,381
Total 19,669 53
2l ) Entre ,504 3 ,168 ,493 ,689
bl groupes
Intra-groupes 17,036 50 341
Total 17,540 53
ANOVA
Somme des Carré
carres moyen Sig.
dpaplaiil] 4 Entre ,635 3 212 ,556 ,647
groupes
Intra-groupes 19,034 50 ,381
Total 19,669 53
NBHN Entre ,671 3 224 ,663 ,579
(el groupes
Intra-groupes 16,869 50 337
Total 17,540 53
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Abstract

This study aims to show the role of organizational trust (trust in supervisors, trust
in co—workers, trust in senior management) in building organizational commitment
among employees at the Algeria Telecom Corporation — Tebessa -, where the
descriptive approach and the case study approach were relied upon, observation and
questionnaire were used as tools for collecting data. The questionnaire contained a set
of questions submitted to the Algeria Telecom Corporation — Tebessa —, and the study
sample consisted of 54 workers. The statistical analysis program SPSS-V29 was also
used to analyze the workers’ answers, and it was found that there was a direct
relationship between organizational trust in its three dimensions ( Trust in supervisors,

trust in co—workers, trust in senior management) and organizational commitment.

Keywords: organizational trust, organizational commitment, dimensions of

organizational trust, dimensions of organizational commitment, employees.



