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 ناف#عو #"ش

 ) ه2ف0ل ()'& ا-نإف ()'& %مو (

 .ه7حو لا-Bلا هل ،ىلاعتو كرا?ت ،%>-لاعلا بر 8 7-6لا

 %>ملأا هلNسرو ه>?ن 7-6م ان7>س ىلع ملا2لاو ةلاGلاو

 .%>لس(-لاو ءا>?نلأا (ئاس ىلعو

  اTه يV6Y ما-تإ يف يل كراTU Vلا ىلاعت الله 7-حأ

 .ناc0ملإا aلاخو ()'لا ل̂[\V م7قتأو

 بر7لا اTه كNلس يف لjفلا iهل ناe %یTلا ،لضافلأا يتTتاسأ لe ىلإ

 نNعلا 7ی يل 7مأ %م لe ى2نأ نأ نود ة>لBلا يف يتلا>مزو يئلامز لe ىلإ

 .الله ءا'نإ بNلp-لا 2cNo-لا ىلإ ىق(>ل اTه يV6Y زا\نلإ

 

 

 

 

 

 

 

 



	

	

  ءا,هإ

 "اهلان" اهل انأ لاق %م

 ،نBNت نأ اهل يغ?0ی لاو ة(>Gق ةلح(لا %Bت iل

 .اهcلنو اهcلعف يB0ل ،تلا>هc2لاV افNف6م ناp)̂t eلا لاو ا?̂(ق iل6لا %)& iل

  ا-لح ىلإ (wنأ مN>لا انأ اه هلjفTU Vلا ،اناc0ماو ا()شو ا?ح 8 7-6لا

xنا لاcwفأ اعقاو ح?صأ 7قو هراc{) Vه. 

 "يمأ" ة&7بلأاو ىلولأا يc-عاد ،الله 7عV يتNقو ،(هاpلا يكلام ىلإ

 %م يل كافpصا 7ق الله نلأ ةc0-م ،دNجو هل ناe ا-ل ~تا>j6ت لاNل TUلا زا\نلإا اTه ~&7هأ

 امأ ('?لا

 .ضNعو 07س (>خ ا&

 "يبأ" لباقم لاب يناpعأو دو7ح لاب ي0-عد %م ىلإ

 يئاق7صأو يتاNخأ يلew يفلخ اNفقوو يتNقV ينو(eذ %م ىلإ ،يتار7قV ا0Nمآ %م ىلإ

 .يئا?حأ
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 ءا,هإ
 ،را,صلإاو ,/Aلا@ لاإ يتأ= لا حا19لا نأ ي51لع &مو ه01/ج ق,علا لل' &م ىلإ

 ي/لق@ هرFن يف1Oی لا GHلا جا,Lلاو يKرد رانأ GHلا ر1Fلا ىلإ

 "\_\علا THلاو "يتاGب Hزا\Yعاو يتFق ه1م ZیY5Tساو 0Wف1لاو يلاغلا لGب &م ،اTبأ

 ا5لاfلا يYلا ةe05علا ةناLنلإا ىلإ ،اهئاعTب TئاcTلا يل Zلهسو ،اهماTقأ aZت ة91لا لعج &م ىلإ

 ."ة\_\علا يمأ" اGه' مFی يف يY_ؤ,ل اه01ع ,قت نأ 51Zت

 ."يتFخأ" ىلإ اهتFفصو يما=أ يف ه1م FHترأ اع/1م يل اFناpف oهب nTHع تدTش &م ىلإ

 Tهج Tع@ Zققaت يYلا يملاحأ ىلإ ،سأ0لا ف,عت oل يYلا يLفن ىلإ ،ت,باثو ت,/ص يYلا يLفن ىلإ

 ."يLفن" ىلإ حا19لا اGه THهأ ،ءا1عو

 oلعلا بورد يف ه@ ,Y10سأ اسا,/ن يل اFنا'و oلع لاو ZقFب اFل}/ی oل &یGلا ،"لضافلأا يتGتاسأ" ىلإ

 .ةف,ع5لاو

 هل نا' &م ل' ىلإ ،ة5ل�@ Fلو نFعلا Tی يل Tمو ي/نا9@ �~وو ،يب &مآو ،ي1ع9شو ينTناس ل' &م ىلإ

  .ة50لعلا يYلحر يف ,ثأ

 ي011ع= نأو ي1/هو ام ىلع � a5Tلاف ،ىلاعتو هناa/س هلnف@ هتا,5ث لوأ 55Zتأو Zل5كأ م0Fلا انأ اه

 "اهلان اهل انأ لاق &5ف " 1Z' ا15یأ

 نأ oهاFعد ,خآو ماY}لاو ءT/لا ىلع اناY1ماو ا/حو ا,�ش �a5Tلاف ،اهب 0Zتأ اه1ع ا5غر Zبأ ن�و اهل انأف

 .&50لاعلا بر � a5Tلا

 

 ,ثFك •
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 ةaفAلا نا1Fعلا
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 VI  لا�شلأا س,هف

 ه -أ  :ةمTق5لا
 ة0حاL0لا تامT}لا �_YLFل 1e,Hلا راfلاا :لولأا لAفلا

 0T  02ه5ت

 03  ة0حاL0لا ةمT}لا لFح ة0ساسأ 0oهافم :لولأا �a/5لا

 03  ة0حاL0لا تامT}لا مFهفم :لولأا �ل5Oلا

 09  ة0حاL0لا تامT}لا \_\عت يف ة,ث�5لا لماFعلا :ينا�لا �ل5Oلا

 10  ةق@اLلا تاسارTلا :�لا�لا �ل5Oلا

 13  ة0حاL0لا تامT}لا �_LFت ىلإ لخTم :ينا�لا �a/5لا

 13  ة0حاL0لا تامT}لا �_LFت ة0هام :لولأا �ل5Oلا

 17  ة0حاL0لا تامT}لا �_YLFل يق_YLFلا ج_\5لا :ينا�لا �ل5Oلا

 23  ة0حاL0لا تامT}لا �_LFت يف ةع/5Yلا تا090تا,Yسلإا :�لا�لا �ل5Oلا

 25  ة0حاL0لا تامT}لا يف نKF\لا اضر :�لا�لا �a/5لا

 25  يحاL0لا نKF\لا اضر ة0هام :لولاا �ل5Oلا

 31  ة0حاL0لا تامT}لاو يحاL0لا نKF\لا اضر &0ب ةقلاعلا :ينا�لا �ل5Oلا

 32  يحاL0لا نKF\لا اضر \_\عت يف ةع/5Yلا تا090تا,Yسلإا :�لا�لا �ل5Oلا

 35  لAفلا ةصلاخ

 رافسلأاو ةحاL0لا ةلا'و يف ة0قYO/0لا ةسارTلا :ينا�لا لAفلا
 0T  37ه5ت

 38    ة0ق_YLFلا اهYساردو ةلا'Fلا T=oقت: لولأا �a/5لا

 38  1969 ل19مFب ة0حاL0لا ةلا'Fلا@ �_,عYلا :لولأا �ل5Oلا
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 47  تانا0/لا ع5ج تاودأو ة0نا50Tلا ةسارTلا ة90ه1م :لولأا �ل5Oلا
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 )Boumendjel Tender Travel( لفا,ت ل19مFب ة0حاL0لا
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ةم0ق)لا 	



 ةماعلا ةمدقملا
	

	أ 

 ةماعلا ةم7ق-لا
 جتاـHلا ةـ,HIت يـف Fـ,DE لBـA@ 3هاـ+" ?ـ,ح ،3لاـعلا يف ة"دا89قلاا تاعا&قلا 3هأ 0م ةحا,+لا عا&ق $ع"

 0,ـــب تاراـــ]Kلاو تاـــفاقZلا لداـــEتو FـــHAل ةل,ـــسو Fـــ8Eعت اـــهنلأ ،ةF,فSـــلا لـــIعلا صFـــف Qـــلخو يلاـــIجلإا يـــلIKلا

 ماـت يـعو ىـلع نSـB" نأ dـba "cـلا EAFaلا H9Fعلا ىلع ىلولأا ةجر$لا@ $8Iعت ?,ح ،لو$لاو داFفلأا فلH^م

 اbــه يــف اــkرKSم ارود ة,حا,ــ+لا تام$ــ^لا dــعلتو .يحا,ــ+لا يعSــلا 8Siــ+م عــفر لــجأ 0ــمو عاــ&قلا اbــه ةــ,Iهأ@

 ة,حا,ـ+لا تام$ـ^لا SkQـ+ت نأ اـDI ،3هتاعقSت QقKتو 3هتاجا,8حا يEلت ة$Fkف براcت 0ئاlmلل م$قت ?,ح ،عا&قلا

"IZع لIـص يـف ة,ـساسأ ةـ,لHـبأ 0ـمو ،ةحا,ـ+لا ةعاFلا زIBSت يـف 3هـ+ت يـ8لا تاـنcFmـضو حئاـ+لا ةـIن ناcحاـ  

 تام$ــ^لا ةــI,قو ةدSــc@ 3هعاــHقyو 0ئاــlmلا بbــج ىــلإ ف$ــهی ة,حا,ــ+لا تام$ــ^لا SkQــ+8ف ،ة,حا,ــ+لا تاــ+سIuلا

 يـ8لا تا,c,تا8Fـسلإا لـ,لKتو ،ةزاـI8م ة,حا,ـس ةـهجو KSن حا,+لا تاقف$ت ه,جSت يف ةKجان ةادأ 8EFعkو ،ةم$قIلا

 يــف اــماه اFــH9ع ة,حا,ــ+لا تام$ــ^لا SkQــ+ت $ــعkو .عــساو رSــهIج ىــلإ لSــصSلل ة,حا,ــ+لا تاــ+سIuلا اه$ــ8Iعت

 $ـی$Kت FkQ{ 0ع 0,,لاKلا 0ئاlmلا ىلع |افKلاو د$ج 0ئاmز بbج ىلإ aدuی اIم ،يحا,+لا نlmSلا اضر lklعت

 ،ةlـ,Iم ة,حا,ـس براcت 3"$قتو ،3هعم لاعفلا لصا8Sلاو لا9تلإاو ،ةIئلام ضوFع 9I,3تو ،3هتاEغرو 3هتاEل{

 تاــ+سIuلل حاــHcلا Qــ,قKت ىــلا aدuــی اــIم ،ةــkرا8cلا ةــملاعلا@ 3ه{اــEتراو 3ــهئلاوو 3هاــضر ةداــkز هــHع ج8ــHی اــIم

 .حاmرلأا ةداkزو ة,حا,+لا

  ة>لا)شلإا :لاوأ

  :ة,لا8لا ة,لاBشلإا حEQ، "IB0 }Fس اIم ىلإ ادا8Hساو قا,+لا اbه I0ض

 لـ19مFب ةـلا'و &ئاـKز يـفو ةـماع ةرFـA@ &ئاـK\لا اـضر \ـ_\عت يـف رود ة0حا0ـLلا تامTـ}لا �_FـYLل له

 ؟ةصاخ ةرAF@ -ةL/ت-رافسلأاو ةحاL0لل

 ة>ع(فلا ةل�سلأا :ا>ناث

  :يف ل@2?ت ة/ع5ف تلاؤا:ت ة&ع ح45 ا12,33 ة/لا,شلإا عضو &ع$و

 لـ]3مFب ةـلاFZب نFـ$Uلا اـضر UـUVعت ىـلع ةـم&Qلا 5ـ3Nعل ة/ئاـNحإ ةللاد وذ 5/ثأت &جFی له -

 ؟)F_ )0.05 = α?:م &3ع رافسلأاو ةحا/:لل

 لـ]3مFب ةـلاFZب نFـ$Uلا اـضر UـUVعت ىلع 5/ع:?لا 3N5عل ة/ئاNحإ ةللاد وذ 5/ثأت &جFی له -

 ؟)F_ )0.05 = α?:م &3ع رافسلأاو ةحا/:لل



 ةماعلا ةمدقملا
	

	ب 

 لـ]3مFب ةـلاFZب نFـ$Uلا اـضر UـUVعت ىـلع جVو5ـ?لا 3N5عل ة/ئاNحإ ةللاد وذ 5/ثأت &جFی له -

 ؟)F_ )0.05 = α?:م &3ع رافسلأاو ةحا/:لل

 لـ]3مFب ةـلاFZب نFـ$Uلا اـضر UـUVعت ىـلع عـVزF?لا 5ـ3Nعل ة/ئاـNحإ ةللاد وذ 5/ثأت &جFی له -

 ؟)F_)0.05 = α?:م &3ع رافسلأاو ةحا/:لل

 لـ]3مFب ةـلاFZب نFـ$Uلا اـضر UـUVعت ىـلع دا5ـفلأا 5ـ3Nعل ة/ئاـNحإ ةـللاد وذ 5/ثأـت &ـجFی له -

 ؟)F_)0.05 = α?:م &3ع رافسلأاو ةحا/:لل

 ةــلاFZب نFــ$Uلا اــضر UــUVعت ىــلع iداــ2لا ل/ل&ــلا 5ــ3Nعل ة/ئاــNحإ ةــللاد وذ 5/ثأــت &ــجFی لــه -

 ؟)F_ )0.05 = α?:م &3ع رافسلأاو ةحا/:لل ل]3مFب

 لـ]3مFب ةلاFZب نU$Fلا اضر UVUعت ىلع تا/ل2علا 3N5عل ة/ئاNحإ ةللاد وذ 5/ثأت &جFی له -

 ؟)F_)0.05 = α?:م &3ع رافسلأاو ةحا/:لل

 تا>ض(فلا :اYلاث

 ة0L0ئ,لا ة0ض,فلا .1
 لHcمSب ة,حا,+لا ةلاSDلا يف نlmSلا اضر lklعتو ة,حا,+لا تام$^لا SkQ+ت 0,ب F,ثأت  ةقلاع $جSت -

 .)α = 0.05 ةللا$لا 8Si+م $Hع رافسلأاو ةحا,+لل

 :يه تا,ضFف ة$ع ىلإ عFف8تو

  ة0ع,فلا تا0ض,فلا .2

 0ئاlmلا �Fن ةهجو 0م يحا,+لا نlmSلا اضر lklعت يف ةم$^لا H9Fعل ة,ئا9حإ ةللاد وذ Fثأ $جSی -

 ؛)α = 0.05( ةللا$لا 8Si+م $Hع رافسلأاو ةحا,+لل لHcمSب ةلاSDب
 0ئاlmلا �Fن ةهجو 0م يحا,+لا نlmSلا اضر lklعت يف F,ع+8لا H9Fعل ة,ئا9حإ ةللاد وذ Fثا $جSی -

 ؛)α = 0.05(ةللا$لا 8Si+م $Hع رافسلأاو ةحا,+لل لHcمSب ةلاSDب
 0ئاlmلا �Fن ةهجو 0م يحا,+لا نlmSلا اضر lklعت يف جkو8Fلا H9Fعل ة,ئا9حإ ةللاد وذ Fثا $جSی -

 ؛)α = 0.05( ةللا$لا 8Si+م $Hع رافسلأاو ةحا,+لل لHcمSب ةلاSDب

 0ئاlmلا �Fن ةهجو 0م يحا,+لا نlmSلا اضر lklعت يف عkز8Sلا H9Fعل ة,ئا9حإ ةللاد وذ Fثا $جSی -

 ؛)α = 0.05(ةللا$لا 8Si+م $Hع رافسلأاو ةحا,+لل لHcمSب ةلاSDب



 ةماعلا ةمدقملا
	

	ج 

 0ئاlmلا �Fن ةهجو 0م يحا,+لا نlmSلا اضر lklعت يف داFفلأا H9Fعل ة,ئا9حإ ةللاد وذ Fثا $جSی -

 ؛)α = 0.05(ةللا$لا 8Si+م $Hع رافسلأاو ةحا,+لل لHcمSب ةلاSDب

 �Fن ةهجو 0م يحا,+لا نlmSلا اضر lklعت يف aداIلا ل,ل$لا H9Fعل ة,ئا9حإ ةللاد وذ Fثأ $جSی -

 ؛)α = 0.05( ةللا$لا 8Si+م $Hع رافسلأاو ةحا,+لل لHcمSب ةلاSDب 0ئاlmلا
 0ئاlmلا �Fن ةهجو 0م يحا,+لا نlmSلا اضر lklعت يف تاع,IEلا H9Fعل ة,ئا9حإ ةللاد وذ Fثأ $جSی -

 .)α = 0.05( ةللا$لا 8Si+م $Hع رافسلأاو ةحا,+لل لHcمSب ةلاSDب
 ةسارTلا ة50هأ :ا�لاث

 .يحا,+لا يقSk+8لا جIlkلا FصاHعو ة,حا,+لا تام$^لا SkQ+ت رود ة,Iهأ ةفFعم -

 .ةلاعفلا ة,حا,+لا تام$^لا SkQ+ت تا,c,تا8Fسإ ةAقاHم -

 .يحا,+لا نlmSلا اضر lklعت تا,c,تا8Fسإ ىلإ لص8Sلا -

 .نlmSلا اضر lklعت و ة,حا,+لا تام$^لا SkQ+ت 0,ب ةقلاعلا ةفFعم -

  ةسارTلا فاTهأ :اع@ار

 .نKF\لا اضر \_\عت يف ة0حاL0لا تامT}لا �_LFت رود ةسارد :Sه ةسار$لا هbهل ماعلا ف$هلا

 :يف ل8IZت ة,عFف فا$هأ ة$ع $جSت اIك

 ؛يحا,+لا نlmSلا اضرو ة,حا,+لا 3,هافIلا ح,ضSت -

 ؛نlmSلا اضر Q,قKت يف يحا,+لا يقSk+8لا جIlkلا  ة,Iهأو رود زاFبإ -

 ؛يحا,+لا نlmSلا اضر ىلع ةFثIuلا لماSعلا $ی$Kت -

 ؛يحا,+لا نlmSلا اضرو ة,حا,+لا تام$^لا 0,ب ةقلاعلا ل,لKت -

 ؛يحا,+لا نlmSلا اضر lklعت تا,c,تا8Fسإ $ی$Kت -

 ةسارTلا عFضFم راY0خا با/سأ :اLماخ

  :اهIهأ باEسأ ة$عل عSضISلا اbه را,8خا 3ت

 ةc{A0لا با/سلأا .1

 ؛Fف+لاو ةحا,+لاو SkQ+8لا dح -

 ؛يلاKلا ان9Fع يف ة$8IعIلا ة,حا,+لا ة,قSk+8لا تام$^لا فل8^م فا8Aكا ىلإ لS]فلا -

 ؛يحا,+لا SkQ+8لا لاcم يف ة,عماcلا ةIB8Eلا ءاFثا يف ةIها+Iلا -

 



 ةماعلا ةمدقملا
	

	د 

 ة0عFض5Fلا با/سلأا .2

 ؛�9^8لا لاcم I0ض عSضISلا -

 ؛ةسار$لا عSضSم �فن �لواHت ي8لا تاسار$لا ةلق -

 ؛3هبا&ق8ساو حا,+لا يعو ةداkز يف هرودو يحا,+لا SkQ+8لا ة,Iهأ -

 .ة,حا,+لا تلااSDلا فل8^م فF{ 0م ةم$قIلا ة,حا,+لا تام$^لا يف ة+فاIHلا ة$ش -

 ةم5LY{Tلا تاودلأاو ةسارTلا ة90ه1م :اسداس

 يفـصSلا جهHـIلا ىـلع داـ8Iعلإا 3ـت ةـسار$لا FـصاHع فـلI^8ل QـIعIلا ل,ل8Kلاو ةلماAلا ةسار$لا لجأ 0م

 حــ+Iلا QــFk{ 0ــع ةــسار$لا@ ةــقلعI8لا �kراــع8لاو 3,هاــفIلا فــل8^م 3"$ــقت 3ــت ?ــ,ح Faــ�Hلا راــ{لإا@ Qــلع8ی اــI,ف

 3ــتو .�ــن8Fنلاا عــقاSمو جFــ^8لا تاbDFــمو تلاــIcلاو dــ�8لا يــف ةــلI8IZلا رداــI9لاو عــجاIFلا فــلI^8ل يــIB8Eلا

 فــل8^م لــ,لKتو هفــصو 3ــت اــم ىــلع Q,لع8لاــ@ يــق,E&8لا راــ{لإا �ــ^" اــI,ف  يــل,ل8Kلا جهHــIلا ىــلع داــ8Iعلإا

 يـــف ةـــلI8IZلا ةـــ,Iلعلا ةـــسار$لا تاودأ ىـــلع داـــ8Iعلإا@ اbـــهو ،ةـــ,نا$,Iلا ةـــسار$لا يـــف ةدراSـــلا تاـــنا,Eلاو لاBـــشلأا

 ىــلع اــ]"أ داــ8Iعلإا 3ــتو ةKــضاوو ةــق,قد تاــمSلعم ىــلع لSــK9لا لــجأ 0ــم ةــ�حلاIلاو ةــلباقIلاو نا,8Eــسلاا

 .اهل,لKتو جئاH8لا جاF^8سلا SPSS جمانFب

 ةسارTلا دوTح :اع@اس

 ىــلإ Faــف,ف Fهــش 0ــم 2024 /2023 يعماــcلا 3ــسISلا يــف ةــسار$لا هbــه ءاFــجإ 3ــت :ةــ10مز دوTــح .1

 .aام Fهش

 ”Tender Travel  Boumendjel“ ة,حا,+لا ةلاSDلا يف ة,نا$,م ةسارد :ة0نا�م دوTح .2

  يحا,س نmSز 52 0م ةنBSم ةسار$لا ةH,ع :ة_,c@ دوTح .3

 ةسارTلا تاFKعص :ا1ماث

 :يف �لIZت تاSmعص ة$ع ةهجاSم �Iت

 ؛ة,ل�لا ةB8Eم 0م عجاIFلا ىلع لK9Sلا ةSmعص -

 ؛يحا,+لا نlmSلا اضFب ةصا^لا عجاIFلا ةلق -

 ؛ة,نا$,Iلا ةسار$لا ءاFجلإ ة,حا,س ةلاDو داc"إ ةSmعص -

 ؛ة,حا,+لا ةلاSDلا 0ئاmز فF{ 0م ةعزISلا تانا,8Eسلاا ىلع ة@اجلإا ةSmعص -

 ةسارTلا ل�0ه :اعسات



 ةماعلا ةمدقملا
	

	ه 

 .ةماع ةIتاخو ،يق,E&ت Fخآو �Faن ل9ف ،0,ل9ف ،ةماع ةم$قم ىلإ ةسار$لا 3,+قت 3ت

 فا$ــهلأا 3ــث تا,ــضFفلاو ة,لاBــشلإا حFــ{ 3ــق  ةــسار$لا عSــضSم 0ــع $ــ,هIت ضFــع ةــماعلا ةــم$قIلا يــف 3ــت -

 .خلا.. عI8Eلا جهIHلاو  ة,Iهلأاو

 ?ـIEKلا يـف ،?حاEم ةثلاث 3ض $قو ،ة,حا,+لا تام$^لا SkQ+8ل H�Faلا را{لإا ضFع 3ت :لولأا لAفلا -

 تام$ــ^لا SkQــ+ت ىــلإ لخ$ــم ىــلإ يناــZلا يــفو ،ة,حا,ــ+لا ةــم$^لا لSــح ة,ــساسأ 3,هاــفم ىــلإ قFــ&8لا 3ــت لولأا

 .ة,حا,+لا تام$^لا SkQ+ت يف نlmSلا اضر ناD ?لاZلاو ،ة,حا,+لا

 تام$ـــ^لا SkQـــ+ت رود لSـــح ةـــ,نا$,م ةـــسارد 3"$ـــقت يـــف لـــIZت ،يـــق,E&ت لـــ9ف 0ـــع ةراـــEع :يناـــ�لا لـــAفلا -

 لـ9فلا 3,ـ+قت 3ـتو ،”Tender Travel Boumendjel“ ة,حا,ـ+لا ةـلاSDلل نSـlmلا اـضر lـlkعت يـف ة,حا,ـ+لا

 ةــسار$لا ناــD يناــZلا ?ــIEKلا اــمأ ،ة,قSkــ+8لا اه8ــساردو ةــلاSDلا 3"$ــقت لSــح لولأا ?ــIEKلا ،?ــحاEم ةــثلاث ىــلإ

 .ةسار$لا جئا8ن ل,لKت و ةcلاعم لSح ناD ?لاZلاو ،ة,نا$,Iلا ةسار$لل ة,cهIHلا

 اـه,لع لI8K9لا جئاH8لا ضFعو تا,ضFفلا را8Eخاو ةسار$لا ة,لاBشإ 0ع ة@اجلإا �Iت $قف ة5تا}لا يف امأ -

 .ةح8FقIلا تا,ص8Sلا 0م ةعcISم ىلإ ةفاضلإا@
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 0Tه5ت

 dـعلت ?ـ,ح ،3لع8ـلاو هـ,ف8Fلاو ةـفاقZلا لIـAت ةلماـش ةـcFmت يـه لب ،تاراkزو تلاقHت دcFم �+,ل ةحا,+لا

 يــ8لا ة&ــAنلأاو ،هــ,ف8Fلاو ،لــق8Hلاو ،ةــماقلإا I0ــ]8ت ذإ ،ةــ8cFmلا هbــه F,فSــت يــف اًــSk,ح ارًود ة,حا,ــ+لا تام$ــ^لا

 .ا$,ج اهقSk+8ب اbه نkBSو ةE8�Fمو ةI,lم تام$خ ن�Sت نأ ىلع ،راوlلا ةا,ح ZFaت

 اه8,ـــ+فاHت ىـــلع |اـــفKلل ة,حا,ـــ+لا تاـــ+سIuلاو تاFDـــAلل ا,ـــساسأ اFـــمأ ة,حا,ـــ+لا تام$ـــ^لا SkQـــ+ت $ـــعkو

 تاقلاع ءاmHو ،لاعف لAB@ 3هتاعقSتو 3هتاجا,8حا ة,Eلتو حا,+لا بbج ىلإ ف$هی ?,ح ،ما$8+م حاcن Q,قKتو

}Skلا عـم $ـملأا ةلlmو 0ئاـyقH3هعاـ @cـSقو ةد,Iلا ة,حا,ـ+لا تام$ـ^لا ةـIو 3ـهل ةـم$قmت يلاـ8لاKـ,قQ 3هاـضر، DIاـ 

"IBعت 0ــــlkــــl0ــــع ه }FkــــQ تKلا ة,حا,ــــ+لا ةــــم$^لا 0,ــــب ةــــقلاعلا لــــ,لIلا اــــضرو ةــــم$قlmــــSما$^8ــــسا ،3ــــهلأاو ن 

 يـف 3هاـ+" ?,ح ،ة,حا,+لا تام$^لا SkQ+ت فا$هأ 3هأ $حأ نlmSلا اضر $ع" اDI ،ةلاعف ة,قSk+ت تا,c,تا8Fسإ

 لواHKـس اbـه للاـخ 0ـمو ،تاداFـیلإاو حاmرلأا ةداkزو 0ئاlmلا 0م $Ilkلا بbجو ةkرا8cلا ةملاعلا@ اEترلاا ةداkز

 :ة,لا8لا ?حاIEلا ىلإ قF&8لا

 ؛ة,حا,+لا تام$^لا لSح ة,ساسا 3,هافم :لولأا �a/5لا -

 ؛ة,حا,+لا تام$^لا SkQ+ت ىلإ لخ$م :ينا�لا �a/5لا -

 ؛ة,حا,+لا تام$^لا SkQ+ت يف نlmSلا اضر :�لا�لا �a/5لا -
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  ة0حاL0لا ةمT}لا لFح ة0ساسأ 0oهافم :لولأا �a/5لا

 حئاـ+لا ةـ8cFmل ساـسلأا Fـcح لBّـAتُ يهف ،يحا,+لا SkQ+8لا يف اً,ساسأ اH9Fًع ة,حا,+لا تام$^لا ّ$عتُ

 ىـلع ءS]لا ³لّ+نُو ة,حا,+لا تام$^لا 3لاع يف صSغHس ،?IEKلا اbه يفو .هاضر ىلع FشاEم لF @ABٍثuّتُو

 ىـــلع فFعH8ـــس اـــDI ،اهفا$ـــهأو اـــهI,8هأ@ ارًوFـــم ،اهـــ9ئا9خو اـــهفFkعت 0ـــم اءً$ـــب ،اـــهب ةـــقلّعIُ8لا 3,هاـــفIلا 3ّـــهأ

 .اHعSضIS@ ةقلعI8لا ةق@ا+لا تاسار$لا

 ة0حاL0لا تامT}لا مFهفم :لولأا �ل5Oلا

  ة0حاL0لا تامT}لا �_,عت :لاوأ

 ج8ـIHلا 0ـم ةFـشاEم اـهلداEت 83ـی ةـسISلم Fـ,غ تاـH8cم " اـهنأ@ ةـم$^لا SkQـ+8لل ةـ,FkBملأا ة,عcIلا �فFع

 يـــ8لا عفاـــIHلا وأ تا{اـــHAلا اـــ]"أ يـــهو ،ةعFـــ+@ ىـــHفت اـــFkEقت يـــهو اـــهlkH^ت وأ اـــهلقن 83ـــی لاو ،لIع8ـــ+Iلا ىـــلإ

 .1"ةH,عم ةعل+@ اه{اEترلا ضFعت ي8لا وأ ع,Eلل ضFعت

 ةـلKتIFلا ةـلحFلا هbـه ءاlـجلأ تام$^لا 0م ةل+لس ىلع dل&لا ةداkز يه":ـب فFع8ف ة,حا,+لا ةم$^لا امأ

 ،ةــلحFلا وأ ةراــlkلا هbــه ءاــHثأ يــف ة$ــحاSلا ةــلحFلا يــف ةFــم 0ــم FــZكلأ اــEل{ Qــل^" نأ 0ــIB" اــهHم لــ�ف ،ةــ8باZلاو

 هــــــــ,ف8Fلاو ة,لــــــــ+8لاو تاmوFــــــــIAلاو ةــــــــIع{لأاو يحا,ــــــــ+لا lــــــــ,ه8cلاو ءاSــــــــیلإا ة,حا,ــــــــ+لا تام$ــــــــ^لا لIــــــــAتو

 2."خلا...جمانEFلاو

 اهقSkــ+ت $ــHع تاــEغFلا عاــEتا ىــلإ ف$ــهت سSــIلم Fــ,غ اــAن هــجوأ اــهنأ@ اــ]"أ ة,حا,ــ+لا تام$ــ^لا �ــفFعو -

 .Fiخأ تاH8cم ع,Eب ةن8Fقم F,غ ن�Sتو aدام لباقI@ حئا+لل

 ةFــشاEم $ــئاSف م$ــقت ةــH,عم قاSــسأ يــف اــهب لــماع8لا 83ــی ةــسISلم Fــ,غ تاــH8cم ": يــه ة,حا,ــ+لا تام$ــ^لا -

 aداـ89قلإا راFق8ـسلاا 0ـم اـعSن QـقKت اـDI ،ةـ"اعFلاو ناـملأاو ةـحاFلا 0م d DE,Fناج F,فSت يف 3ها+ت ،حئا+لل

 3 ."ا"دام اهكلاه8سا وأ اهتزا,ح IB0" لاو ،عIc8Iلا وأ دFفلا 8Si+م ىلع ءاSس

 3"$ــقت ىــلإ ف$ــهت ةــسISلم Fــ,غ تاــH8cم يــه ة,حا,ــ+لا ةــم$^لا نأ ج8H8ــ+ن ةق@اــ+لا �kراــع8لا للاــخ 0ــمو -

 .aدام لباقI@ هتاEغر ة,Eلت للاخ 0م حئا+لل ةFشاEم $ئاSف

	
 ،ةــFG@ب يعماــ.لا BــA@?لا ،ة<داــ>;قلااو ةــ#ن7ناقلا تاــسار1لا ةــل.م ،ءلاــ3علا ءلاو 7ــ.6ل لخ*ــ23 ة/حا/ــ.لا تام*ــ(لا ةد#ــج ،نا(ــ)غ ىــل#ل 1
 .180 :ص ،2021 ،01د1علا ،14ل.?لا ،@ئاB.لا
 .55 :ص ،2009 ،1] ،عFز7;لاو @WXلل ة<ا@لا راد ،يق*Dفلاو يحا/.لا ج<و@=لاو ?<#.=لا ،1V#عTلا TUح ما>ع 2
 ،2010 ،2] ،ةFرGW1ــسلاا ،عــFز7;لاو @ــWXلل ةــ#لو1لا سر7ــح ةــTسbم ،يق*ــDفلا ?<#ــ.=لا ،يحا/ــ.لا ?<#ــ.=لا ،يعF@ــXلا حاــ;فلا 1ــ(ع قراــ^ 3
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 ىـلإ ف$ـهت يـ8لا لئاسSلاو ة&Aنلأا 0م ةعcISم يه ة,حا,+لا تام$^لا نأ@ لSقلا k� "IB0راع8لا هbهل اقE{و

 اروFــم ،ةــلحFلل F,ــ]8Kلاو ³,ــ&^8لا 0ــم اءً$ــب ،aداــم عــفد لــباقم هــ8لحر للاــخ حئاــ+لا تاــEغرو تاــجا,8حا ةــ,Eلت

 .ناIµH{لإاو ةحاFلا F,فSت ناIض عم ،يلصلأا هS}Hم ىلإ ةدSعلا ىلإ لاSصوو ،ةماقلإاو Fف+لا@

 ة0حاL0لا تامT}لا �ئاAخ :ا0ناث

  :يف ل8IZتو ،تام$^لا 0م اهF,غ 0ع اهI,lت ي8لا �ئا9^لا 0م ةعIcIS@ ة,حا,+لا تام$^لا 8I,lت

 ة0س5Fلملالا .1

 ،كلاه8ــسلإل م$ــقت يــ8لا ةــم$^لا يــه اــIنyو سSــIلم ج8ــHم لــ,Iعلا ىــقل8ی لا ة,حا,ــ+لا ةــم$^لا ءاFــش $ــHع

 اـهب ساـ+حلإا 0ـIB" لا يلاـ8لاmو ،aداـم دSجو اهل �,ل aأ ةسISلم F,غ اهنأ@ ة,حا,+لا ةم$^لا I,l" ام زFبأو

 .اهئاFش لEق

 ةـ,ق$Hفلا فFـغلا لـZم ة,حا,ـ+لا ةـم$^لا 3"$ـقت يـف م$^8ـ+ت تاودأ ¹ـلI8ت ةـ,م$^لا ة,حا,+لا تاIH�Iلا نyو

ـ]ف, اهـ+فن ةـم$^لا �,ـلو ة,حا,+لا ةم$^لا 3"$ق8ل ةادأ $عت ءا,شلأا هbه نأ لاإ اهF,غو بSساKلا ةlهجأو  0ـع لاً

 .aداIلا را,8خلإا ساسأ ىلع �,لو ة8cFmلاو ةرIASلاو ةعI+لا ساسأ ىلع اهرا,8خا 83ی ة,حا,+لا ةم$^لا نأ

 ة0مزلاYلا .2

 83ـی ىـ8ح $حاو نآ يف لاعاف8ی نأ cd" ¹لهI+8لاو جIH8لا نأ يHعت كلاه8سلإاو جا8نلإا يف ة,مزلا8لا نإ

 لاو .اهI"$ـقت ىلSـ8ی baـلا �^ـAلا 0,ـmو اـهتاذ ةـم$^لا 0,ـب ³@اFـ8لا ةـجرد يـHعت ة,مزلا8لا نأ aأ ،ةم$^لا 3"$قت

"IBــه ةــم$^لا جاــ8نإ �ــقو نلأ اهم$ــقم 0ــع ةــم$^لا لــ9ف 0ــS ه حئاــ+لاف اهكلاه8ــسا �ــقو هــ+فنHاــ "BــSيــف ن 

 �ــقSلا �ــفن يــف ¹له8ــ+تو ج8ــHت ة,حا,ــ+لا تام$ــ^لا نأ 0,ــEت ة,ــصا^لا هbــهو .ةــم$^لا م$ــقم عــم FــشاEم لاــ9تا

 aداــع Fــ,غ ج8ــHم يحا,ــ+لا ج8ــIHلا $ــع" ¹لbــل ،ة,حا,ــ+لا ةــم$^لا 3"$ــقت وFــش 0ــم Fــش حئاــ+لا رSــ]ح نأو

 .ناIBلا �فن يف ة,حا,+لا ةم$^لا م$قم عم حئا+لا رS]ح dل&8ی

 WناY9لا مTع .3

 م$ـق" 0ـم dـ+K@ اFـ,DE اعHSًت ع8HSت اهنإف ةم$^لا م$قم �^Aلا@ اًق,ثو اً{اEترا E³تFت ة,حا,+لا ةم$^لا نإ

 �ناــ8cلا م$ــع@ ة,حا,ــ+لا تام$ــ^لا lــ,8Iت ?ــ,ح .ةــم$^لا 3"$ــقت �ــقو ة,ــ+فHلاو ة,ناIــ+cلا هــ8لاKل اًــقفوو ةــم$^لا

 ة,حا,ــ+لا تام$ــ^لا جاــ8نلإ ةــ,&Iن F,یاــعم داــc"إ dعــ9لا 0ــم ¹لbــل اهم$ــقم بSلــسأو تاراــهم ىــلع $ــ8Iعت اــهنلأ

 �ناـ8cلا م$ـع نأو , 0ـIBم $ـح ىـندأ ىـلإ اهتام$ـخ يـف 0یا8Eلا ل,لق8ل يع+لا ىلإ ة,حا,+لا تا+سIuلا عفد اIم
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 ¼ـع@ 3"$ـقت ناـ,حلأا ¼ـع@ يـف لـ]ف" لـب اـه,ف بSـغFم Fـ,غو ة,Eلـس ةروF]لا@ اهلD �+,ل ةم$^لا 31"$قت يف

 .حئا+لا تاعقSتو تاجاح ة,Eل8ل aدFف لAB@ ةم$^لا dناSج

 ة0ئا1فلا .4

 ةـم$^لا ½ـفح 0ـIB" لا aأ .ةـ,ئاHف اـهنأ aأ اـهlkH^تو اـه�فح 0ـIB" لا ةـع,E{ تاذ ة,حا,ـ+لا ةـم$^لا $عّت

 ة,حا,ـ+لا تام$ـ^لاف ,اـهlkH^ت ة,ناBمإ م$ع يلا8لاmو اهجا8نإ �قو ¹له8+ت ةم$^لاف نوl^م لBش ىلع ة,حا,+لا

 .اهنlخ IB0" لاو ق$Hفلا ىلع ةرا+خ 8EFعت ةلSغAم F,غلا ة,ق$Hفلا فFغلاف اهlkH^ت IB0" لاو ةعF+@ ¹له8+ت

 ةp0ل5لا لاقYنا مTع .5

 ة$ـIل ةـم$^لا لاIع8ـسا هـIBH" حئاـ+لا نSـ�ل ¹ـلذو , ة,حا,ـ+لا ةـم$^لا lـ,Iت ةفص ة,�لIلا لاق8نا م$ع $عّت

 هـIBH" حئاـ+لاف .ةـ"داIلا علـ+لا يـف اـDI كلا8ـملإا Qـح اـه,ف نSـB" ي8لا ةعل+لا �Bع ىلع اهكلا8ما نود ةH,عم

 . ةFئا{ ة$عقم وأ ق$Hف يف ةفFغ لاIع8ساD اهكلا8ما نود ةH,عم ة$Iل ة,حا,+لا ةم$^لا لاIع8سا

 يحاL0لا يمT}لا ج51Yلا &م ء\ج ةمT}لا مTقم .6

"BــS8لا نI,,ــl لا 0,ــبIH�Iيــف ة,حا,ــ+لا تاــ DZ,ــF تان ناــ,حلأا 0ــمcــ  ىــلع 3هتر$ــقو 0,لماــعلا ةراــهم 0ــع اً

 هbـــهو .حا,ـــ+لا عـــم يلاـــعلا لاـــ9تلاا تاذ تام$ـــ^لا يـــف اKًـــضاو ¹ـــلذ نSـــB" اـــم FـــZكأو ناـــقتإ@ تام$ـــ^لا 3"$ـــقت

 ¹لbـل , هـلIع ءاـHثأ ةـم$^لا م$ـقم اـهب ع8I8ی ي8لا ةراهIلا ىلع $8Iعت حئا+لاو ةم$^لا م$قم 0,ب ة,لعاف8لا ة,لIعلا

 ةــµ,ب F,فSــتو lــ,ف8Kلاو kdر$ــ8لا للاــخ 0ــم FaــEAلا FــH9علا@ 83ــهت نأ ةــ,م$^لا ة,حا,ــ+لا تاــIH�Iلا ىــلع 0,ــع8ی

 .ة,حا,+لا ةم$^لا 3"$قت يف 0,لعاف اSنBS,ل 0,لماعلل اضFلا Q,قKت يف 3ها+ت لIع

 ة0حاL0لا ةمT}لا ةدFج ة/قا,م ةFKعص .7

 اـهنأ@ 3ـ+8ت ة,حا,ـ+لا ةـم$^لا نSـ�ل ةـ"داIلا علـ+لا 0ـم ةSmعـص FـZكأ ة,حا,ـ+لا ةم$^لا ةدSج ةEقاFم ن�Sت

 ة,حا,ــ+لا ةــم$^لا �ناــcت م$ــع نأ اــDI , اــهSkIقتو اــهرا8Eخا dعــ9لا 0ــم لــعcت ?ــ,ح ةــ,ئاHفو ةــسISلم Fــ,غ

 نإـف ¹لbـل ,ة,حا,+لا ةم$^لا ةدcSل ة,&Iن تافصاSم E,Q&ت ةSmع9لا 0م لcعت EAFaلا ءادلأا ىلع اهدا8Iعاو

 2.اهسا,قو اهترادلإ ل]فأ 3هف ىلإ جاK8تو ة8IF+م ةلABم يه ةم$^لا ةدSج ةEقاFم ةSmعص

 ة0حاL0لا ةمT}لا T=oقت يف ZقFلا ة50هأ .8

 ةـم$^لا ةـلاح يـف اـمأ راـ�8نا نود عـkز8Sلا bـفHم 0ـم اـه,لع لSـK9لا ¹له8ـ+Iلا ع,&8ـ+" عل+لا ةلاح يفف

 ة,حا,ـ+لا ةـم$^لا لـقن ةSmعـص 0ع لاً]ف , اهجا8نا K,0ل را�8نلاا ىلإ جاK8ت نا,حلأا 0م DZ,F يفف ة,حا,+لا
	

 ،ةــ#لامو ة#(ــساdم تاــسارد ةــل.م ،ة/حا/ــ.لا ةــم*(لا KئاــIخو ةــفل6=لاو ةد#ــGلا ،يجاــفgلا 1ــ?dم ىــT#ع راــfX ،يف7;ــT?لا U#ــdTلا 1ــ(ع 1
 . 160 -159 :ص ص ،2017 ،39د1علا ،12 1ل.?لا ،ةT;W<@F?لا ةعماج
 .161-160 :ص ص ،?با.لا عج@3لا Mفن 2
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 لSــK9لل بSــل&Iلا �ــقSلا ةداــkز ىــلإ aدuــی اbــهو اهI"$ــقت ناــBم ىــلإ حئاــ+لا رSــ]ح ةروFــض هــ,لع dــت8Fی اــIم

 1.ة,حا,+لا ةم$^لا 3"$قت يف ةDE,F ة,Iهأ �قSلل نإف اbهل ,اه,لع

 ة50س5Fلا .9

 ىــلإ لاZــم Fفــ+لاف Fiــخلأ ةعاــس 0ــم وأ Fــخلآ مSــی 0ــم بbــب8bلا@ ة,حا,ــ+لا تام$ــ^لا ىــلع dــل&لا lــ,8Iی

 Fثأـ8ت ة,حا,ـ+لا ةـم$^لاف .ف,ـ9لا لـ9ف يف klk$ DZFو ءاA8لا ل9ف يف �لق8ی ة,ف,9لا ة,حا,+لا تاعIH8cلا

 $ـجSی ،ف,ـ9لا يـف نBS" ام ةداع ةورbلا 3سSم Sهف حا,+لا دا"دزاو يحا,+لا dل&لا 3سSم $جSی ذإ ،ة,IسISلا@

 2.ةداع ءاA8لا يف نkBSو ا,لD م$عHی وأ يحا,+لا dل&لا ه,ف ¼ف^Hی baلاو دا+�لا 3سSم ا]"أ

 ة0حاL0لا تامT}لا عاFنأ :ا�لاث

 ةـعI8م ةـلحFل هـجاK8" اـم لD حئا+لل م$قتُ يهف ،اهلماB@ ةحا,+لا ةعاHص 9dع ة,حا,+لا تام$^لا لABتُ

 :يف ل8IZت عاSنأ ة$ع  ىلإ تام$^لا هbه 3,+قت kIB0و ،ةFkKمو

 ة0ساسأ تامTخ -

  ماع{لإا ةم$خو ءاSیلإا ةم$خ ،لقHلا ةم$خ :تام$خ ةثلاث يه و

 لBـAت تاFئاـ&لاو تارا,ـ+لاD ةـفلI^8لا لـقHلا لئاـسSف ،ة,حا,+لا ةم$^لا يف ساسلأا Sه لقHلا :لق1لا ةمTخ •

 ة,حا,ــ+لا تلاحFــلا �EKــصأ ىــ8ح ،ةــ,هافرو ةلSهــ+@ هــهجSتو ناــ+نلإل Fفــ+لاو ةحا,ــ+لا لاــcم يــف يــ+,ئر 0ــDر

 راعــسلأا ?ــ,ح 0ــم لــقHلا ةlــهجأ 0,ــب ةــ+فاHم ³ــسو )Saــج ،FaــFa، @Kــب ( لماــAلا لــقHلا ةــم$خ ةIHــ]8م عاــEت

 يـف aروFـض لـقHلا نإـف اbـل ،لـقHلا ةـم$خو ة,حا,ـ+لا ةـم$^لا 0,ـب Qـ,ثو ³@اFـت دSجو E,0ی اIم .ةم$^لا 8Si+مو

 3.ة,حا,+لا ةم$^لا

 لــ8IZتو ،هــ8لحر للاــخ اــه,ف 3,ــق" نأ حئاــ+لل 0ــIB" يــ8لا ةــماقلإا 0كاــمأ عاSــنأ عــ,Iج لIــAتو :ءاFــیلإا ةــمTخ •

 :يف

ü ف اهلو :قدا1فلاµت ،ةفل8^م تاSفلا $ج^Iف 0م ةµلا ة^I� نcـSرلأاو مmن عـcـSتو مSف 0ـم ة"داـ89قلإا $ـجµةـ 

 .مcSن ثلاZلاو مcSن عmرلأا

ü 51لاY9م  :ةصا}لا تاعlkلا 0م جFلت ة99^م تام$خ م$قت ،ةما^فلاو ةحاEج يI,حئا+لا تاجا,8حا ع. 

ü یإFلا ءاY,م يهو :ثاHAثأ تآFkت ةSÅف DISم عقE,� مZ9قلا لSعلاقلاو ر . 

ü 5نFف�و ,_,س جذOرا: "BSب يف ن,Sنو ةصاخ تlغص ل,Fلاغ را$تو ةEق 0م اEتلائاع ل. 
	

 .161:ص ،?باس عج@م ،يجافgلا d?1م ىT#ع راfX ،يفT;7?لا dT#Uلا 1(ع 1
 .154 :ص ،2005 ،04د1علا ،@ئاB.لا ،@##T;لا م7لعو ة<دا>;قلاا م7لعلا ةل.م ،ة/حا/.لا تام*(لا ق#س ،1لاخ شاA7 ،كرا(م ةnللاب 2
 .61 :ص ،2014 ،1] ،نا?ع ،عFز7;لاو @WXلل يt@علا ع?;.?لا ة(;Gم ،يق*Dفلاو يحا/.لا ?<#.=لا ئداRم ،يفاA فس7ی ىفn>م 3
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ü لاLلا لسلاTف يهو :قدا1فلل ة0لوHنأ عم لما�8ت قداA&ض ة,حا,س ةI0 ـشFDتا DE,ـFـغ د$ـع@ ةFـف"  فSق 

 ةــفل8^م Fiــخأ تام$ــخ م$ــقت لــب ³ــقف �ــ,IEلل �ــ+,ل يــهف .ةــ,لو$لا لــسلا+لا اــه�لIت  ٪27 اــهHم ةــفFغ نSــ,لم 1

 اـ,جSل8�HSلل Fـ,DE ما$^8ساو ة,ق$Hفلا ةرادلإا �3ن ما$^8سا اه,ف 83ی ?,ح ،ةرا8cلاو ه,ف8Fلاو تلافKلاو تاIFتIuلاك

 . تلاا9تلاا �3نو

 باFــAلاو ماــع&لا حئاــ+لل م$ــقت يــ8لا يهاــقIلاو 3عاــ&Iلا عاSــنأ عــ,Iج ماــع{لإا ةــم$خ لBــAت :ماــعfلإا ةــمTخ •

 3عاــ&م تأــAن اــDI ةلق8ــ+م تآــHAم وأ �ــ,IEلا تآــHAم I0ــض ماــع{لإا تآــHAم كاــHه $ــجSی ?ــ,ح ،هFفــس للاــخ

 عاSـــنأ نإ ،ماـــع&لا 0ـــم 0,ـــعم عSـــHب ةlـــ,8Iم 3عاـــ&مو )ةـــ,تاذ ةـــم$خ ،ةعFkـــس تاEجو(ةـــم$^لا اـــIنأ@ ةـــ99^8م

 اـHI,ب زرلأا نSلـ]ف" نSkS,ـسلآا لاZًـIف ،ماـع جاlـم حا,ـ+لا 0ـم ةـµف ل�ل ،حئا+لا جاlم ع8Eت ةحا,+لا يف ماع&لا

 .EFk+Sسلااو �IKIلا El^لا نm,Sورولأاو ¹ع�لا نFD,S,ملأا

 ةل�5م تامTخ -

 :يف ل8IZت اهDFذ EQس ي8لا تام$^لل ةلBIم تام$خ 8EFعتو ةفل8^م Fiخأ تام$خ ة$ع ا]"أ $جSی

 .ماع&لل ة$ی$ج 3ئاSقو تامlل8+م •

 ،لاـف{لأا تاـFmع ةـم$خ ،لاوأ لاـف{لأا ماـع{إ اـهH,ب 0ـم ارSـمأ I0]8ت ،لف&لاو ةلئاعلل ةE8�Fمو ةZی$ح ة�Fن •

 1.لاف{لأل ة,ناcم باعلا 3"$قت

 .ا,فتاه علاقلإا تاقا&@ جاF^8ساو ةع8ملأل عFk+لا 3,ل+8لاD ءاHعلا 0م Sل^ت تلاحر •

  ،93^لا تاقا&@ ،فتاهلل تاقا&@ I0]8ت ةFkفس ةمlح •

 Qئا$ـــKلاو ة,ـــضاFkلا ة&ـــAنلأا لـــZم ةـــعI8لا اـــه,لع يفـــ]تو حئاـــ+لا ةـــcFmت Faـــث يـــ8لا ةـــ,ه,ف8Fلا تام$ـــ^لا •

 .تاهIH8lلاو

 .ة$ی$ج تافاقث عم لصا8Sلا باSبأ ح8فو ةSkغللا lجاKSلا F+�ل ةIج8Fلاو ه,ج8Sلا تام$خ •

 .Fت8Sلاو Qلقلا ف,ف^تو نامأ@ Fف+لاو ةلحFلا ناI]ل 0,ما8لا •

 .حئا+لا ةملاس ناI]ل ةعا+لا را$م ىلع ةحاI8لا ة,E&لا تام$^لاو ة,9Kلا ة"اعFلا •

 

 ة0حاL0لا تامT}لا ة50هأ :اع@ار

 ة"داــ89قلإا $ــئاSفلا Qــ,قKت يــف ماــه رود اــهلو ،ة,حا,ــ+لا ةعاHــ9لل ة,ــساسأ ةlــ,Dر ة,حا,ــ+لا تام$ــ^لا ّ$ــعتُ

 :يف ل8IZتو ة,فاقZلاو ة,عا8Iجلإاو
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  ة=داYAقلاا ة50هلأا  .1

 يعاـــ8Iجلإاو aداـــ89قلإا جتاـــHلا 3,ـــ�عت ىـــلإ لSـــصSلا Sـــه ة,حا,ـــ+لا تام$ـــ^لا 0ـــم يـــساسلأا ف$ـــهلا نإ -

 .عIc8Iلاو ةلو$لل ةH+Eلا@

 ،ةFــشاEم Fــ,غو ةFــشاEم ةــ,جا8نا ة&ــAنلأ ³ــHAمو $ــلSم لــماع Fــ8Eعتو كلاه8ــسلإا 0ــم ةFــ8Eعم ةــ9ح لــIZت -

 1.ة,ناIFعلا ةµ,ه8لل لماع لBشو

 ةFــشاEم لــIع صFــف Qــل^ل كFــKم Fــ8Eعت ?ــ,ح aداــ89قلإا عاــ&قلا يــف aروFــض اــAن ة,حا,ــ+لا ةــم$^لاف -

  تاعا&قلا فل8^م يف ةFشاEم F,غو

 .ةماع تام$خو تلاصاSمو قF{ 0م ة,8K8لا ة,EHلا SkF&8ل اlفاح ا]"أ 8EFعت -

 جتاـHلا ةداـkزو يS}Hـلا لخ$ـلا رداـ9م 3ـهأ اهتا$ـئاع $ـعت ?ـ,ح يS}Hـلا لخ$ـلا يـف يـ+,ئر 3هاـ+م اـهنأ اIك -

 .يلاIجلإا يلIKلا

  ة0فاق�لاو ة0عاY5جلإا ة50هلأا .2

 :يف يفاقZلاو يعا8Iجلإا dناcلا 0م ة,حا,+لا تام$^لا ة,Iهأ �I0ت

 .تارا]Kلاو ةفلI^8لا تاعIc8Iلا حئاFش فل8^م 0,ب يفاقZلا لدا8Eلاو لصا8Sلا lklعتو ةفFعIلا AFن -

 .تاعIc8Iلل aرا]Kلاو يفاقZلا ثا8Fلا ىلع |افKلا يف ةIها+Iلا -

 .لIعلا صFف F,فSتو H,0{اISلل يA,عIلا I+8Siلا K+,0ت -

 .داFفلأا i$ل ةSkهلاو ءا8Iنلإا@ رSعAلا ةداkزو عفر -

 .برا8cلاو تاEF^لا لداEتو 3لاعلا ءاKنأ فل8^م 0م ة$ی$ج تاقا$ص �Sk0ت -

 ة0ساL0لا ة50هلأا .3

 :يف ل8IZتو

 ؛تاراlkلا لداEتو ة,لو$لا تاقلاعلا lklعت -

 ؛لو$لا 0,ب نواع8لاو ةفFعIلا لداEت للاخ 0م ملا+لا ةفاقث AFن -

 .لو$لا فل8^م بSعش 0,ب ةقا$9لاو 3هاف8لا رSعش Qلخو ةماعلا ة,سامSلب$لا 3عد -

 ة0�0/لا ة50هلأا .4

 :يف ة,حا,+لا تام$^لل ة,E,µلا ة,Iهلأا ل8IZت

 ؛ف,ق8Zلاو ة,ع8Sلا جماFب للاخ 0م ة,ع,E&لا دراISلا ىلع |افKلاو ةE,µلا ة"اIح ة,Iهأ@ يعSلا AFن -
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 ؛ةE,µلل ةق"$ص ةما$8+م ة,حا,س عkراAم SkF&ت -

 ؛ةE,µلا ىلع ة,Eل+لا تاF,ثأ8لا 0م ل,لق8لل ة,ع,E&لا دراISلل ماI+8$لا ما$^8سلإا تاسراIم ةداkز -

 ة0حاL0لا تامT}لا \_\عت يف ة,ث�5لا لماFعلا :ينا�لا �ل5Oلا

 :اهHم bDFن ة,حا,+لا تام$^لا lklعت يف ةFثIuلا لماSعلا تد$عتو �عHSت

 لئاــسو رSــ&D8 ة,حا,ــ+لا تام$ــ^لا لهــ+ت تاــ,ناBمإ يجSــل8�HSلا رSــ&8لا ح,ــ8ی :يجFــلYp1Fلا رFــYOلا :لاوأ

 لهــس Fــخأ ىــلإ ناــBم 0ــم لــق8Hلا حEــصأو ،3لاــعلا يــف تافاــ+Iلا ءاــغلإ ىــلإ iدأ اــIم تلاــصاISلاو لــقHلا

 ةـcFmت 3"$ـقتو تلاحFـلا ل,هـ+8ل ةـفلI^8لا ةـ,bDلا تاـق,E&8لا ما$^8ـسا ¹لbـD .³ـقف تاعاـس ع]@ يف عFkسو

 ?ــ,ح اــهHم ةداف8ــسلإاو يعاــ8Iجلإا لــصا8Sلا لئاــسو لاIع8ــسا ىــلإ ةفاــضلإا@ .ةزاــI8مو ةــ99^م ة,حا,ــس

 .IB0م �قو عFسأو ةقFk{ لهسأ@ 3لاعلا يف ناBم aأ 0م هلاIعأ Fی$ی حئا+لا حEصأ

 ة,حا,ــ+لا تام$ــ^لا 0ــم ةداف8ــسلإا ىــلع لخ$ــلا ةداــkز عcــA" ?ــ,ح :لFخTــلا يــف ,Y5ــ5Lلا عاــفترلإا :اــ0ناث

 .يفاقZلا لدا8Eلاو تاEF^لاو فراعIلا با+8كاو لاح8Fلاو ل8cSلاو

 لSـ{ ةداـkز يـف ةلI8IZلا غاFفلا تاقوأ ةداkز ىلإ aدuی اIم :ة0cع5لا تا_LYFم يف ,5LY5لا رYOFلا :ا�لاث

 ةـEغFلا لـماعلا i$ـل $ـلSی اIم Fجلأا ةعSف$م ن�Sت ة,IسISلاو ةHSk+لا تازاجلإا ةDZFو عESسلأا ة"اهن ةل&ع

 .Fف+لاو ةحا,+لل لاSملأا 0م $Ilkلا �,9^ت يلا8لاmو ،هتا,ح I³ن F,,غتو لIعلا 0,تور 0م �ل^8لا يف

 baـلاو يلو$ـلا يحا,ـ+لا قSـ+لا يـف ة,حا,ـ+لا لو$ـلا 0,ـب ةـ+فاIHلا دا$8ـشا :ة0حا0ـLلا ةLفا51لا ةTش :اع@ار

 اـه,لع dـل&لا نأ ½ـحلان ةدSـcلاو ةءاـف�لاو ةـ,عHSلا 0ـم ةـ,لاع تا8Skـ+م ىـلإ ة,حا,ـ+لا تام$ـ^لا عـفد هرو$ب

 تاــعا&ق لIــA" هــنلأ عــ+8مو قاــفنلإا 3ــcح يــف يماــ8Hمو حاSــ+لا د$ــع $ــیا8lب اbــهو عــ+8مو يماــ8Hمو $ــیا8lم

 Q{اـIHلاو 0كاـملأا لاـcم يـف لخ$ـتو اهفاـ8Aكا 83ـی يـ8لا Q{اـIHلا 0ـم ¹لbـDو تام$ـ^لاو داFـفلأا 0م ة$ی$ج

 1.ة,حا,+لا

 3"$ـــقتو تاFـــ,غ8لا هbـــه ةـــEكاSم 3ـــهIلا 0ـــم ¹لbـــل را8IFـــسا@ حا,ـــ+لا تاـــEل&8مو تاـــجا,8حإ Fـــ,غ8ت هـــنأ اـــIك

 2.ةم$قIلا ة,حا,+لا ةم$^لا رS&تو حاcنو ة,+فاHت ةl,م Qق8Kت يلا8لاmو 3هتاجا,8حإ يEلت تام$خ

 ةــم$^لا 3"$ــقت هــ@ 83ــی baــلا بSلــسلأا@ ةداــع نKSئاــ+لا 83ــهی :ة0حا0ــLلا ةــمT}لا T=oــقت بFلــسأ :اــLماخ

 عاEــشإ 3ــهل FفSــت عفاــHمو تام$ــخ 0ــم 3ــهل هــققKت اــم را$ــقمو اــهتدSج 8Siــ+I@ 3هماــ8Iها dــناc@ ة,حا,ــ+لا

 Fــ,غ ىــلإ.. ةــماقلإا وا لــقHلا وا تلااــ9تلإا لاــcم يــف �ــناD ءاSــس ة,حا,ــ+لا ةــم$^لاف .ةــفلI^8لا 3هتاــجاح
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 H�3ـت يـ8لا تلاSDSتوEFلاو $عاSقلا عم Qف8تو ة,حا,+لا ةلو$لا ةناQ @IB,لت ةر9S@ حئا+لل م$قت نأ cd" ¹لذ

 .هتلااcم فلI^8@ يحا,+لا لIعلا

 يــ8لا ة,حا,ــ+لا ةــم$^لا 8Siــ+I@ اــIئاد يحا,ــ+لا dــل&لا 8Siــ+م E³تFــی :ةــمT}لا  YFــLم عاــفترا :اــسداس

 ةlـ,I8Iلا ة,حا,ـ+لا ةـم$^لا هbـه ىـلع داـ8Iعلإا 0ـIB" ?ـ,K@ اـه,لإ 0,مداقلا K,0ئا+لل ةفلI^8لا لو$لا اهم$قت

 بSـل&Iلا 8Siـ+Iلا ىـلع �+,ل تام$^لا هbه �ناD اذإ امأ .يحا,+لا بcbلا FصاHع 0م ي+,ئر H9Fعك

 .Fiخلأا قاSسلأا 0م ف$هI+8لا يحا,+لا dل&لا c3ح ىلع ¹لذ Fثأ ةفلI^8لا K,0ئا+لا حئاAFل 3ئلاIلاو

 لـــIعلا FهSـــج يـــه dـــساIHلا Fعـــ+لا@ ة$ـــ,cلا ة,حا,ـــ+لا ةـــم$^لا Fـــ8Eعت :ةـــمT}لا راعـــسأ ة/ـــسا1م :اع@اـــس

 Q{اـــHم يـــف هـــل م$ـــقت يـــ8لا تام$ـــ^لل ة$ی$ـــش ة,ـــسا+ح وذ Fـــ�Hلا $ـــ,ع@ اـــIئاد حئاـــ+لا نلأ حجاـــHلا يحا,ـــ+لا

 رSـ&8لاو يقFلاـ@ فـ89ت يـ8لا ة,حا,+لا تام$^لا نإف ¹لbل  .راعسلأا d+نأ@ ل]فلأا 0ع ?kEKو ،ةراlkلا

 1.يحا,+لا dل&لا ةداkز يف رود اهل ،dساIHلا F,ع+8لا عم

 لــصا8Sلا تاراــهم lــlkعتو ةدSــcلا ةــ,لاع تام$ــخ 3"$ــقت ىــلع لــIعلا 3قاــ{ kdر$ــت :ة_,ــc/لا دراFــ5لا :اــ1ماث

 .يحا,+لا عا&قلا يف عIc8Iلا داFفأ 0,ب d,ح8Fلاو ةفا,]لا ةفاقث AFنو ة,HEجلأا تاغللاو

 تاـجا,8حإ د$ـKتو ة$ی$ج قاSسأ ف$ه8+ت ةسور$م ة,قSk+ت ة,c,تا8Fسإ ما$^8سا :ج_و,Yلاو �_YLFلا :اعسات

 ةSkق تاقلاع ءاmHو ة,لو$لا ضراعIلا يف ةDراIAلاو ةع8HSم ة,قSk+ت تاHSق م$^8+تو ،اهرSهIج تاما8Iهاو

 .ة,Iلاعلا ةحا,+لا تاFDش عم

 ةق@اLلا تاسارTلا :�لا�لا �ل5Oلا

 ىــلإ عSــجFلا 83ــی لــب ،غاFــف 0ــم أ$ــEت لا اــهنإف اــهعSن ناــa Dأ ةــسارد وأ ?ــa @Kأ ءاFــجإ $ــHع يــع,E&لا 0ــم

 ?ـEKلا داFـIلا ةسار$لا لاcم يف ةرIHASلا تاسار$لاو ةق@ا+لا ثاK@لأا 3,,قتو ضاFع8سلا ة,ل,لKتو ة"$قن تاسارد

 تاــسار$لا ¼ــع@ للاــخ 0ــمو انرو$ــmو ،ةــسار$لا يــف ةق@اــ+لا تاــهاcتلإاو ةــ,لاKلا تارSــ&8لا 3ــهف ف$ــهب ،اــهHع

 ”نSـــlmلا اـــضر lـــlkعت يـــف ة,حا,ـــ+لا تام$ـــ^لا SkQـــ+ت رود“ اـــKZH@ عSـــضSم �ـــcلاع يـــ8لا اـــهتاه,جSتو ةق@اـــ+لا

  :يلی ام bDFن تاسار$لا هbه 0مو ،اه,لإ لص8Sلا 3ت ي8لا جئاH8لا 3هأ ةفFعمو ل,لKت اHلواح

 ،”_ةــل0م_ رافــسلأاو ةحا0ــLلل ةــT=aم ةــلا'و ةــلاح ةــسارد“ نFــK\لا اــضر ىــلع يحا0ــLلا �_FــYLلا ,ــثأ -

 )د.م.ل(,00ـــــYLلا مFـــــلع يـــــف ,Yـــــسا5لا ةداهـــــش لـــــ10ل ةـــــل�5م ة,'Gـــــم ،فـــــسFی \ـــــ_\ع ،&0ـــــ5ل ةـــــ5ع1لاFب

 .2018 ،,ئا\9لا ،ةل0م فAFلاFب ©0فaلا T/ع يعما9لا \',5لا ،”تامT}لا �_LFت”�A}ت
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 يــف ?ی$ــKلا وأ عــسISلا يقSkــ+8لا جlkــIلا ما$^8ــسا عــقاو ىــلع فFــع8لا ىــلإ ةــسار$لا هbــه ة,لاBــشإ تراد

 ىـلع ?ـحاEلا $ـ8Iعا ?ـ,ح ،ةـلاSDلا هbـه 0ئاـmز اـضر ةجرد ىلع هFثأ ةفFعمو ،ةل,م ة"لاSب رافسلأل ةK"$م ةلاDو

 لاBـــشلأاو 3,هاـــفIلاو �kراـــع8لا هbـــه dـــ,قعتو لـــ,لKتو �kراـــع8لا فـــل8^م 3"$ـــق8ل يـــل,ل8Kلاو يفـــصSلا 0,ـــcهIHلا

 يف ةK"$م ة,حا,+لا ةلاSDلا هقE&ت baلا يقSk+8لا جIlkلا نأ ىلإ ةسار$لا هbه �لصSت $قو ،ةسار$لا يف ةدراSلا

 ةـقلاعو ³@اFـت دSـجSل اHلـص8Sف نSـlmلا اـضر ىـلع هFـثأ dـناج �ـ^" اـم يـف اـمأ ،³ـس8Sم 8Si+م وذ ةل,م ة"لاو

 لـ�ل ةـHیا8Eم تا8Skـ+مو ةـفل8^م تاجر$ـب نSـF "Bـثلأا نأ ىـلإ ةـسار$لا �ـ9لخو ،اHSkعمو ا,ئا9حإ ةلاد ة,باc"إ

 .ةعE+لا جIlkلا FصاHع 0م Fخأ نود H9Fع

 ة,'Gـم ،,5عم &یا9ع ،_ةلقرو ة=لاو ةلاح ةسارد_ة0حاL0لا تامT}لا ة0ق,ت يف هرودو يحاL0لا �_YLFلا -

 ،”يقTـ1فو يحا0ـس �_FـLت ”�A}ت ة_راY9لا مFلعلا يف ي5=داكأ ,Yسام ةداهش تا/لYOم لاYp5سلا ةمTقم

  .2018 ،,ئا\9لا ،HداFلا@ ,n}ل ه5ح 0Tهcلا ةعماج

 ،ة,حا,ـ+لا تام$ـ^لا ةـ,قFتو يحا,ـ+لا SkQـ+8لاو ةحا,+لا مSهفم زاFبإ لSح ةسار$لا هbه ة,لاBشإ ترIKSت

 $ـ8Iعا اـDI ،ةـلقرو ةـ"لاو يـف يحا,ـ+لا SkQـ+8لل ة,ساسلأا FصاHعلا ل,لKتو ةساردو يحا,+لا عا&قلا عقاو زاFبyو

 لـ8IZت جئاـ8ن ىـلإ ?ـحاEلا لـصSت $ـقو .يحا,ـ+لا اHAلا ةناBم ح,ض8Sل يل,ل8Kلا يفصSلا جهIHلا ىلع ?حاEلا

 3هEــساHی اــI@ حا,ــ+لا تاــEغر ةــسارد للاــخ 0ــم ة,حا,ــ+لا تام$ــ^لا SkFــ&ت يــف 3هاــ+" يحا,ــ+لا SkQــ+8لا نأ يــف

 ةــ"لاو يــف يحا,ــ+لا SkQــ+8لا نأ ¹لbــDو ،ة,حا,ــ+لا تارا8ZIــسلإا 3ــcح يــف �ــقن كاــHه نأ لاإ ،3هتاــEغر QــقkKو

 ةـ,8HIلا يـف هـ@ SـIHلا رو$لا@ يحا,+لا اHAلا ما,ق م$ع ىلإ aدuی اIم لكاIAلا 0م ةعcISم 0م يناع" ةلقرو

 .ة,حا,+لا

 تلااــ'Fلا &ــم ةــع95Fم ةــلاح ةــسارد “ ة0حا0ــLلا تامTــ}لا ىــلع نFــK\لا اــض,ل لخTــF_� '5ــYLلا راــYpبا -

 مFـلعلا يـف ي5=داـكأ ,Yـسام ةداهـش تاـ/لYOم لاYp5ـسلا ةمTقم ة,'Gم ،ةو,م K,Hو ،ةلFخ ي�_,ت ،”ة0حاL0لا

 .2018 ،,ئا\9لا ،HداFلا@ ,n}ل ه5ح 0Tهcلا ةعماج ،”يق1Tفو يحا0س �_LFت ”�A}ت ،ة_راY9لا

 3ـتو ،نSـlmلا اـضر lـlkعت يـف يحا,ـ+لا SkQـ+8لا يـف را�8بلإا رود ل,لKت يف ةسار$لا هbه ة,لاBشإ �لIZت

 هفـصو 3ـت اـم لـ,لKت 3ث عSضISلا@ ةصا^لا 3,هافIلا فل8^م 3"$ق8ل يل,ل8Kلاو يفصSلا c,0هIHلا ىلع دا8Iعلإا

 3ـــتو .ة,حا,ـــ+لا تام$ـــ^لا ىـــلع نSـــlmلا اـــضر Qـــ,قKت يـــف يقSkـــ+8لا راـــ�8بلإا ةIهاـــ+م �,^ـــAت i$ـــم ةـــفFعIل

 اـضرو SkQـ+8لا راـ�8با 0,ـب ةـSkق ةـ,باc"إ ةـقلاع دSـجو 0ـع �فـDA ةـسار$لا نأ اـهHم ةفل8^م جئا8ن ىلإ لص8Sلا

 .نlmSلا اضر ةداkز ىلإ aدuی ةE8�Fم ة,قSk+ت تاودأ ما$^8سا نأو ،نlmSلا
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 باــهو ،”ةــ@ا1ع ةــ=لاFب H,/ــص قTــ1ف ةــلاح ةــسارد”ءلا5علا اــضر �ــ0قaت يــف يحا0ــLلا �_FــYLلا رود -

 �ــA}ت ،ةــ_راY9لا مFــلعلا يــف ،)د.م.ل(ي5=داــكا ,Yــسام ةداهــش تاــ/لYOم لاYp5ــسلا ةــمTقم ة,'Gــم ،يعــLم

 .2021 ،,ئا\9لا ،ةY/Lب يY/Lلا يK,علا ةعماج ،”تامT}لا �_LFت“

 ،ناـــIBلا ،Fعـــ+لا ،ج8ـــIHلا( يحا,ـــ+لا يقSkـــ+8لا جlkـــIلا FـــصاHع F,ثأـــت لـــ,لKت لSـــح ة,لاBـــشلإا ترSـــIKت

 �kراـع8لا فـل8^م 3"$ـقت 3ـت ?ـ,ح يـل,ل8Kلاو يفـصSلا 0,ـcهIHلا ىلع دا8Iعلإا 3ت ،ءلاIعلا اضر ىلع )جkو8Fلا

 ىـلع ةـH�Fkلا ةـسار$لا اقـسإ للاـخ 0ـم يـق,E&8لا dـناcلا يـف يل,ل8Kلا جهIHلاو ،H�Faلا dناcلا يف 3,هافIلاو

 عـ,Iج نأ اـهزFبأ جئاـ8ن 0ـع ةـسار$لا هbـه �فـDAو .يحا,+لا يقSk+8لا جIlkلا E,Q&ت i$م ةفFعIل EFaص ق$Hف

 ءلاـIعلا اضر ىلع اF,ثأت ZFكلأا H9Fعلا نأو ،ءلاIعلا اضر ىلع F,ثأت اهل يحا,+لا يقSk+8لا جIlkلا FصاHع

 .Fع+لا Sه اF,ثأت لقلأاو ةم$قIلا ةم$^لا ةدSج Sه

 _ oناغYـLم_اناYنFم AZ  قTـ1ف  ةلاح ةسارد“ نKF\لا ءلاوو اضر ىلع ه,ثأو يحاL0لا يق_YLFلا ج_\5لا -

 ،”�_FـYLلا “ �ـA}ت ،�_FـYLلا يـف ,Yسام ةداهش ل10ل ةمTقم ة,'Gم ،ناهرFن حاود ،ةراس شFلح &ب ،“

 .2021 ،,ئا\9لا ،oناغW @5LY=دا@ &ب a50Tلا T/ع ةعماج

 هـI,8هأو نSـlmلا ءلاوو اـضر ىـلع يحا,ـ+لا يقSkـ+8لا جlkـIلا F,ثأـت i$م لSح ةسار$لا هbه ة,لاBشإ تراد

 للاـخ 0ـم Faـ�Hلا dـناcلا فـصSل يـل,ل8Kلاو يفـصSلا 0,ـcهIHلا ىـلع داـ8Iعلإا 3ت ?,ح ،ة,ق$Hفلا ةم$^لا يف

 ةـــفFعIل 3ناغ8ـــ+م ةـــ"لاSب  azق$ـــHف ىـــلع ةـــH�Fkلا ةـــسار$لا اقـــسإ للاـــخ 0ـــم لـــ,ل8Kلا 3ـــث ةـــفل8^م 3,هاـــفم 3"$ـــقت

 3"$ـقت نأ اـهIهأ جئاـH8لا 0ـم د$ـع ىـلإ لSـصSلا 3ـتو .يحا,ـ+لا يقSkـ+8لا جlkـIلا FصاHعل ق$Hفلا E,Q&ت 8Si+م

 نأ 0,ــEت ¹لbــDو ،اــهتدSج اــص9Sخو 0ئاــlmلا تاــجا,8حا فــل8^م ةــ,Eلت عــم dــسا8Hت ةــفل8^م لاBــشأ@ تام$ــ^لا

 . ا,باc"إ اI,,قت يحا,+لا يقSk+8لا جIlkلا FصاHع ع,Iج 3,ق" ةسار$لا لKم ق$Hفلا
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 ة0حاL0لا تامT}لا �_LFت ىلإ لخTم :ينا�لا �a/5لا

 ،ة,حا,ـس تام$ـخ م$ـقت ةـ+سuم وأ ة,حا,ـس ةـهجو aأ حاHcل اماه اH9Fع ة,حا,+لا تام$^لا SkQ+ت $ع"

 بbـcت ةـلاعف ةقFk&@ يEلت ي8لا ة,حا,+لا تاIH8cلاو تام$^لا 9I,3ت 3ث ،حئا+لا تاEغرو تاجا,8حا 3هفت يهف

  .اهب ةقلعI8لا 3,هافIلا 3هأ ىلع فFعH8س اHهو ،Fف+لا ىلع هعAcتو حئا+لا ها8Eنا

 ة0حاL0لا تامT}لا �_LFت ة0ه ام :لولأا �ل5Oلا

 ة0حاL0لا تامT}لا �_LFت �_,عت :لاوأ

"IBعت 0ـــFkـــ+ت �ـــSkQ لا ”:اـــهنأ ىـــلع ة,حا,ـــ+لا تام$ـــ^لاHAرادلإا اـــa فلاوHـــلا يـــba ـــقتSلا هـــ@ مIH�Iتاـــ 

 ،اــه,ف F,ثأــ8لاو اــه,لع فFــع8لاو ةــEقتIFلا ة,حا,ــ+لا قاSــسلأا $ــی$8Kل اــهجراخو ةــلو$لا لــخاد ة,حا,ــ+لا تآــIHAلاو

 1.)2003 ع,I+لا $Eع( ة,حا,+لا تاداFیلإا 0م ر$ق EFكأ Q,قKتو اهHم ةمداقلا ة,حا,+لا ةKFDلا ة,HIت ف$هب

 3هتاـــجا,8حا ةـــ,Eلتو 0,مأـــت ىـــلإ ف$ـــهت K,0ئاـــ+لا SـــKن ةـــهجSم ةـــ,لIع":اهنأ هـــفFkعت يـــف Barthly فFـــعkو

 يـ8لاو ةـفلI^8لا ة,حا,ـ+لا تاـ+سIuلاو تاـIH�Iلا 0م ةفلIuلا ةفلI^8لا ة,عkز8Sلا تاHSقلا للاخ 0م ة,كلاه8سلإا

 دSــ,قلا لــZم لــعاف8لا ةــ,لIع اــه,ف 83ــت يــ8لا ةــ,جرا^لا ةــE,µلا دSــ,ق وأ ³غــض �ــKت K,0ئاــ+لا ءلاuــه عــم لــعاف8ت

 قSــــ+لا ىــــلإ تلا$ــــIEلا Qف$ــــت ل,هــــ+ت ىــــلإ ف$ــــهت يــــ8لاو ةــــ,عا8Iجلإاو ةــــ,قلاخلأاو ةــــ,جSل8�HSلاو ة"داــــ89قلإا

 2 ."كلاه8سلااو لدا8Eلا تا,لIع K+,0ت ىلع �BعHی اI@ ف$هI+8لا

 �ــناD ءاSــس ة,حا,ــ+لا عkراــIAلا 0ــم لاــIعلأا ةــسا,+ل Qــ+IHلاو يــIلعلا bــ,ف8Hلا ":اــهنأ@ فو$ــEنDS فFــعkو

 لــقلأا عاEــشلاا Qــ,قKت ضFــغل يIلاــعلا وأ يS}Hــلا وأ يــI,لقلإا وأ يــلIKلا 8Siــ+Iلا ىــلع وأ ةــصاخ مأ ةــماع

 3 ."3ئلام $ئاع QقK" اmIو 0ید$IKلا 0,�لهI+8لا تاعcISم تاجاKل

 يم$ـقم ةـفاD لـEق 0ـم سور$ـم 3غاـ8Hب اـه8یدأت 83ـی يـ8لاو ةـIH�Iلا ة&ـAنلأاو دSهcلا ةفاD ":اهنأ �فFع اIك

 يـــف E,0غاFـــلا وأ 0,ـــقلI8لا قاوذأ عاEـــشإ ىـــلإ ف$ـــهت يـــ8لاو ،ةـــفلI^8لا اـــهئاlجأ وأ اهFـــصاHع@ ة,حا,ـــ+لا ةـــم$^لا

 4 ."اهرSص ىA8@ ةحا,+لا

	
 ،نا7ـــلح ةـــعماج ،ةـــFرادلإا ةـــ#?W;لل ةـــ#t@علا ةـــ?�W?لا ،ةـــ#t@ع براـــ.تو ةـــ#?لغ �ـــسأ ،يق*ـــDفلاو يحا/ـــ.لا ?<#ـــ.=لا ،ع#?ـــTلا 1ـــ(ع V@(ـــص 1
   32 :ص ،2007،1]
  .84 :ص ،2010 ،نا?ع ،1] ،عFز7;لاو @WXلل ي?لعلا را>علاا راد ،يحا/.لا ?<#.=لا ةرادإ ،1یd1لا ل#عا?سإ �#ها@با 2
  .51 :ص ،2007 ،نا?ع ،1] ،عFز7;لاو @WXلل ة#?لعلا ةف@ع?لا زAW7 راد ،ةحا/.لا ةعاDص ،دd?7م 1?حأ 3
  .16 :ص ،2008 ،نا?ع ،WX@، [3لل لئاو راد ،يحا/.لا ?<#.=لا ،تا1#(ع d?1م 4
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 لــما�8م جــهن يــه ة,حا,ــ+لا تام$ــ^لا SkQــ+ت نأ":يــلی اــم صلا^8ــسا 0ــIB" ةق@اــ+لا �kراــع8لا للاــخ 0ــمو

 ةــقFk&@ اهــ9ئا9خو اــهتاI,lم زاFــبإ للاــخ 0ــم ¹ــلذو ،ةد$ــKم ةــهجو ىــلإ حا,ــ+لا بbــجو �ــFkعت ىــلإ ف$ــهی

  ."ةعHقم

 ة0حاL0لا تامT}لا �_LFت ,صا1ع :ا0ناث

 1ة10فو ة_رادإ ة0ل5ع :لولأا ,1Aعلا

 3,ـ�8Hلاو ³,ـ&^8لا ىـلع اـساسأ مSـقت aرادلإا dـناcلا 0ـم اـهنلأ $ـحاو �قو يف ة,Hفو ةkرادإ ة,لIع SkQ+8لا

 Qـــ,قKت ل,هـــ+8ل 3هدSـــهج 0,ـــب Q,ـــ+8Hلاو لـــIعلا يـــف لـــZملأا بSلـــسلأل يقSkـــ+8لا زاـــهcلا يـــف 0,لماـــعلا هـــ,جSتو

 $ـق ا,قSkـ+ت هـ&,&^ت 3ـت اـم نأ 0ـم $ـكأ8لاو ةـلوIEbلا ة,قSk+8لا دSهcلا ىلع ة@اقFلا 3ث ،ةأIHAلل ةماعلا فا$هلأا

 :ة,تلآا $ئاSفلا QقKت يقSk+8لا اHAلل ة,Iلعلا ةرادلإاف ¹لmbو ،هb,فHت 3ت

  ؛H�3م لAB@ اهزاcنyو ة,قSk+8لا دSهcلا@ ما,قلا -

  ؛8IF+م لAB@ يقSk+8لا ءادلأا 3,,قت -

  ؛يقSk+8لا اHAلل ةهجISلا ة,لاIلاو ةEAFkلا دراISلا ما$^8سا يف ة,لعافلاو ةءاف�لا Q,قKت -

  .ةأIHAلا@ Fiخلأا ة&Aنلأاو يقSk+8لا اHAلا 0,ب لما�8لاو 8H+,Qلا Q,قKت -

 تا,c,تا8Fـسلإاو تاـسا,+لاو ة,قSkـ+8لا ة,لIعلا يف م$^I+8لا بSلسلأاو جهIHلا ه,ف لخ$,ف يHفلا dناcلا امأ

 .اهی$ل يحا,+لا جIH8لا SkQ+8ل ة,حا,+لا ةأIHAلا اه,لإ أcلت ي8لا

 2ك,cYم �اcن :ينا�لا ,1Aعلا

 تاــIH�Iلاو ةlــهجلأا ¼ــع@ ىــلع ارSــ9قم لاق8ــ+م ا{اــAن �,ــل ة,حا,ــ+لا تام$ــ^لا SkQــ+ت نأ ¹لbــب $ــ9ق"

 Sـه اـDI ة,حا,ـ+لا ةـ,8HIلا ةـµ,هو يحا,ـ+لا ³,ـ8HAلل ةـماعلا ةI9Fkلا ةµ,هلاو ةحا,+لا ةرازDS ة,حا,+لا تآIHAلاو

 لــقHلا تاFDــشو ةــ,ق$Hفلاو ة,حا,ــ+لا تآــIHAلاو Fفــ+لاو ة,حا,ــ+لا تلااــDوو تاFDــشو ،FــDI9 ةــلود يــف دSــجSم

 ة,IـــسFلا ة,حا,ـــ+لا ةlـــهجلأاو تاـــµ,هلا فـــل8^م هـــسراIت نأ dـــc" ك8FـــAم اـــAن Sـــه لـــب ،خـــلإ .....يحا,ـــ+لا

	
 ،1] ،نا7ـلح ةـعماج ،ةـFرادلإا ةـ#?W;لل ةـ#t@علا ةـ?�W?لا ،ةـ#t@ع براـ.تو ةـ#?لع �ـسأ ،يق*ـDفلاو يحا/ـ.لا ?<#ـ.=لا ،ع#?ـTلا 1(ع V@(ص 1

  .32 :ص ، 2007
  .33 :ص ،?باس عج@م ،ع#?Tلا 1(ع V@(ص 2
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 يــف دSــجSم Sــه اــم لــZم اــه,لإ ة$ــفاSلا ة,حا,ــ+لا ةــKFDلا ةــ,8HIل ةــلو$لا@ ةــفلI^8لا ة,حا,ــ+لا تآــIHAلاو تاFDــAلاو

  .خلإ ....ا,لا&"yو ا,ناEسyو ا,نا&Fi DEFkخأ لود

 1تاها9تلاا دTعYم �اcن :�لا�لا ,1Aعلا

 0ـ�لو ،³ـقف جراـ^لا يـف يقSkـ+8لا لـIعلا ىـلع Fـ89ق" لا dـناcSلا د$ـع8م اـAن ة,حا,+لا تام$^لا SkQ+ت

"cــd ی نأEت يــ8لا ةــلو$لا لــخاد 0ــم أ$ــIZلا لــI9لا ر$ــFــهل يــ+,ئbلا اHAــ8ت ?ــ,ح اــSفاF لا هــلIقSلا تاــمI^8ةــفل 

  .هرا8IFساو هحاHcل ةمزلالا ةEAFkلاو ة"داIلا تا,ناBملإاو

 فاTهلأا دTعYم �اcن :ع@ا,لا ,1Aعلا

 دFـcم ىـلع ³ـقف Fـ89قت لا يـ8لا ةـعI8HSلا فا$هلأا 0م ةعcISم Q,ق8Kب يحا,+لا يقSk+8لا اHAلا E³تFی

 ةعIــس Qــ,قKتو K,0ئاــ+لا تاــعل&تو تاــEغFل لــما�لا عاEــشلإا QــقKت يــ�ل عــ+8ت اــه�Hلو ،ة,حا,ــ+لا جماFــEلا عــ,ب

},Eهشو ةFة DE,Fخلأا ة,حا,+لا لو$لا 0,ب ةFi. لوbلاف ¹لHAـ+8لا اـSkيحا,ـ+لا يق "KIـ]م يـف لـISافا$ـهأ هن 

  .ماعلا يقSk+8لا ف$هلا Sه $حاو هاcتا يف F,+ت اهلDو ةد$ع8م

 2ة0حاL0لا تامT}لا �_LFت �ئاAخ :ا�لاث

 :يلی ام يف ة,حا,+لا تام$^لا SkQ+ت �ئا9خ �ل^8+ن

 ى8ـش 0ـم E,0قتFـIلا K,0ئا+لا i$ل تاهاcتلإاو عفاو$لاو تاEغFلا ةراثإ ىلع ة,حا,+لا تام$^لا SkQ+ت مSق" -

  ؛ةفوFعIلا ةحا,+لا ضاFغأ 0م ضFغل ةH,عم ةق&Hم وأ ةلود ةراlkل 3لاعلا ءاKنأ

 فـــ89ت baـــلا يحا,ـــ+لا ضFـــعلا ىـــلع $ـــ8Iع" K,0ئاـــ+لل ةلEق8ـــ+Iلا ةـــلو$لا يـــف ة,حا,ـــ+لا تام$ـــ^لا SkQـــ+ت -

  ؛F,9قلا I$iلا يف F,غ8لل ة,لباقلا م$عو ةنوIFلا ةلق@ هتانBSم

 ةـــم$^لا م$ـــقت يـــ8لا ة,حا,ـــ+لا ةآـــIHAلا 0,ـــب ةFـــشاEم ةـــقلاع دSـــجو ىـــلع $ـــ8Iع" ة,حا,ـــ+لا تام$ـــ^لا SkQـــ+ت -

 ج8ــHم عــم هــلماعتو 8FaــIAلا رSــ]ح ةFــم لــD يــف اــIئاد dــل&8ی ة,حا,ــ+لا ةــم$^لا ءاFــAف اه8Fkــba "Aــلا لــ,Iعلاو

 dــتاIBلاو تاFDــAلا يــف 0,لماــعلاو قداــHفلا@ 3هFــ,غو لاEق8ــسلإا يفSÅــم لــZم اــهیدuی baــلا �^ــAلا وأ ةــم$^لا
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 هـ8لحر قاـ&ن يـف ةـH,عم تام$ـخ هل نSم$قkو حئا+لا 3هعم لماع8ی 0م لDو ناF,&لا تاFDش يفSÅمو ة,حا,+لا

  .ة,حا,+لا

 ة0حاL0لا تامT}لا �_LFت فاTهأ :اع@ار

 ة,حا,ـ+لا ةـلو$لا@ Qـلع8ی اـم اـهHم ءاSـس فا$ـهلأا 0ـم $ی$علا Q,قKت ىلإ ة,حا,+لا تام$^لا SkQ+ت ف$هی

 1:يلی ام فا$هلأا هbه 3هأ 0مو ،ه+فن حئا+لا@ وأ ةلEقI+8لا

 تلااــDوو ةحا,ــ+لا تاFDــش اــهق,قKت ىــلع لــIعت يــ8لا فا$ــهلأا ¹ــلت عSــHلا اbــهب $ــ9ق" :ةــ/_,قلا فاTــهلأا .1

 ة,حا,ـــ+لا تاـــIH�Iلاو ةlـــهجلأاو ةـــفلI^8لا ةحا,ـــ+لا ةعاHـــص تلااـــcم يـــف ةد$ـــعI8لا ة,حا,ـــ+لا تآـــIHAلاو Fفـــ+لا

  .ةدو$IKلا ة,Hمlلا ة8Fفلا@ E³تFی عHSلا اbه نإ aأ ،H8,0س وأ ةHس 0,ب حوا8Fت ،ةF,9ق ة,Hمز ة8Fف للاخ

 تاHSـس �Iخ 0,ب حوا8Fت ي8لا لجلأا ةلSk{ ة,حا,+لا ³&^لا اهلAIت ي8لا فا$هلأا يه :ة0Tع/لا فاTهلأا .2

 ¹لbــDو ،ةــلو$لا يــف Fiــ�Eلا Fفــ+لا تلااــDوو ة,حا,ــ+لا تاFDــAلا اهعــ]ت اــم اــEلاغو ،ZFكأــف تاHSــس FــAع ىــلإ

 ةـ"داIلا فا$ـهلأا 0,ـب فا$هلأا هbه عHSتو يحا,+لا اه{اAن c3ح 8I,l @BEFت ي8لا ةI^]لا ة,حا,+لا تآIHAلا

 0ـم 0,ـعم د$ـع ¹لbـDو ،ة,حا,ـ+لا تاداFیلإا 0م د$Kم را$قمو ة$فاSلا ة,حا,+لا ةKFDلا 0م 0,عم c3ح Q,ق8Kك

  .يحا,+لا لاIcلا يف ةDE,F ةFهش Q,قKت يف ل8IZت ةHSkعم فا$هأو ة,حا,+لا يلا,للا

 تلااــcم يــف لــIعت يــ8لا تآــIHAلاو تاFDــAلا اــهق,قKت ىــلإ ىعــ+ت يــ8لا فا$ــهلأا يــه :ةــع5Y1Fلا فاTــهلأا .3

 ف,ــ]لا@ E³تFــت وأ ف,ــ]Iلا عIc8Iلاــ@ E³تFــت ةــHSkعم افا$ــهأ وأ ةــ"دام افا$ــهأ �ــناD ءاSــس ،ةــفلI^8لا ةحا,ــ+لا

 :يلی ام فا$هلأا هbه 3هأ 0م نا�ف ،Fئاlلا

 ؛0,مداقلا K,0ئا+لا i$ل ي+فHلا اضFلا Q,قKت -

 ؛0,,حا,+لا 0,�لهI+8لا تاجاح عاEشلإ ةجرد ى9قأ ىلإ لSصSلا -

  ؛ةفلI^8لا قاSسلأا 0م ة$فاSلا ة,حا,+لا ةKFDلا ةداkز -

  .ة$ی$ج قاSسأ ح8فو عس8Sلا -
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 تآـــIHAلاو تاFDـــAلا اهتد$ـــح ةـــH,عم فا$ـــهأ Qـــ,ق8Kب فا$ـــهلأا 0ـــم عSـــHلا اbـــه E³تFـــی :ةـــصا}لا فاTـــهلأا .4

 ،Fiــخلأا ة,حا,ــ+لا تآــIHAلا 0ــم Fــ,DZ فا$ــهأ 0ــع ناــ,حلأا 3ــ�عم يــف فــل8^" صاــخ لBــA@ اهــ+فHل ة,حا,ــ+لا

 :لاIZلا ل,Eس ىلع فا$هلأا هbه 0مو

 لخ$ـت نأ Fiـخأ ةFDـش aلأ حاI+لا م$عو ،0,عم يحا,س قSس را�8حا يف ة,حا,+لا تاAFDلا ¼ع@ ةEغر -

  ؛ه,ف

 �ــناD اــIهم ةــجرد ىــ9قأ ىــلإ اها8Sــ+I@ عاــفترلااو صاــخ لBــA@ ة,حا,ــ+لا تام$ــ^لا 8Siــ+م ىــلع lــ,8FDلا -

  ؛ةEساHم راعسأ@ K,0ئا+لل اهI"$قتو اه8فل�ت

  .خلإ ....ينا@ا,لا وأ يH,9لا قS+لا لZم هHم ة,حا,س ةFDح EFكأ بcbل 0,عم يحا,س قSس وlغ -

 يـف ة,حا,ـ+لا تاFDـAلا وأ لو$ـلا 0ـم ىـ�Iعلا ة,Eلاغلا اه,ف كA8F" ي8لا فا$هلأا يه :ة',5cYلا فاTهلأا .5

 Qــ,قKت لSــح رو$ــت ناــ,حلأا 3ــ�عم يــف ة,حا,ــ+لا ة,قSkــ+8لا فا$ــهلأاف ،اــه,لإ لSــصSلا وأ اــهق,قKت SــKن يعــ+لا

 0,ـب ةـE,{ ةعIـس Qـ,قKتو ،ةرداـغIلا ةحا,ـ+لا وأ ةـمداقلا ةحا,ـ+لا ءاSـس يحا,ـ+لا اـHAلا 3ـcح يف ماقرلأا EFكأ

  .فا$هلأا 0م خلإ....لاع I+8Si@ تام$خ F,فSتو 0,+فاIHلا

 ة0حاL0لا تامT}لا �_YLFل يق_YLFلا ج_\5لا :ينا�لا �ل5Oلا

 يحا,ــ+لا ناــIBلاو Fعــ+لاو جIH8لاــ@ ةــقلعI8لا تاراFــقلا 0ــم لــما�8م جماــنFب هــنأ@ يقSkــ+8لا جlkــIلا فFــع"

 FـصاHعلا هbـهب ةـقلعI8لا تاراFـقلا ذاـ^تاو ةـسار$ب Qـلع8ی هـنأ aأ Fـخلآا ىلع اIهHم لF D,ثأتو ةقلاعو ،جkو8Fلاو

 حFــش يــلی اــI,فو ¼ــع@ ىــلع اهــ]ع@ داــ8Iعاو ءاlــجأ ماcــ+نا ىــلع $ــ8Iع" يحا,ــ+لا جماــنEFلا حاــcن نإــف هــ,لعو

  .ة,حا,+لا تام$^لا SkQ+8ل يقSk+8لا جIlkلا FصاHعل

 يحاL0لا ج51Yلا :لاوأ

 هـ8ماقإ ناـBم هـترداغم ةـ�Kل bـHم Fـئاlلا اهـA,ع" يـ8لا ةـ8cFmلا Sه )ة,حا,+لا ةم$^لا وأ( يحا,+لا جIH8لا

 نSـB" لا هـنو$ب ?ـ,ح ةـ,Iهأ SkQـ+8لا FـصاHع FـZكأ 0ـم ج8ـIHلا ة,c,تا8Fـسإ Fـ8Eعتو ،هـ,لإ هـتدSع ىـ8ح يلصلأا
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 ىــلع ءاخ8Fــسا وأ ق$ــHف يــف ةــفFغ وأ ةFئاــ{ يــف ا$ــعقم �,ــل Sــهف .عــkز8Sلا تاSــHق وأ جkوFــت وأ راعــسأ كاــHه

 1:هFصاHع 3هأ 0مو تام$^لاو عل+لا 0م لما�8م جlkم Sه لب ،�AIم ئ{اش

 ة$ــم ةــلا{إ يــفو اه$ــ9ق ةــهDc اــم $ــلEل حئاــ+لا راــ,8خا ىــلع Fثuــی لــماSعلا هbــه FفSــت نإ :بGــ9لا ,ــصا1ع .1

 :يلی ام لAIتو اه,ف ه8ماقإ

 ؛ة,ع,E&لا Q{اIHلا ة,بذاج -

  ؛ة,عا8Iجلإاو ة,فاقZلا ة,بذاcلا -

  .ءاEHلا ة,بذاج -

 ج8ـIHلا نأـ@ هداـق8عا 0ـم Saـقkو ةراـlkلا هbـهب ماـ,قلا ةـc,8ن :عا/ـش�و ةعف1م �قa= ا5@ اض,لا@ حئاLلا رFعش .2

  .Fعس 0م هعفد امو دSهج 0م هلbب ام 8KQ+" ه,لع ل9ح baلا يحا,+لا

 ناFــ,{ تاFDــAل هــكلا8ماو ةــ@لاخ ة,حا,ــس Q{اــHم 0م$ــEلا هــ@ عــ8I8ی اــم للاــخ 0ــم :Tــل/لل لFــصFلا ةلFهــس .3

  .ةراlkلا را�Fت ىلع حاS+لا عAcت ي8لا ا"اIlلا 0م خلإ .....0مأو ةرH�Sم تلاصاSم ةEBشو ة,Iلاع

 ةــ,Eل8ل ة$ــ,ج ة,حا,ــس ةــهجSل اهI"$ــقتو ةــسISلIلا Fــ,غو ةــسISلIلا FــصاHعلا 0ــم جlkــم هــنأ لSــقلا 0ــkIBو

  .K,0ئا+لا تاEغرو تاجا,8حا

 يحاL0لا ,0عYLلا :ا0ناث

 ¹لbـDو ة,حا,ـ+لا ةـKFDلل ةد$IKلا لماSعلا Siقأ 0م Sهو يقSk+8لا جIlkلا يف اIهم اH9Fع Fع+لا 8EFع"

 اـم اـEلاغو عفاـHمو اـ"اlم 0م ه,لإ دSع" ام را$قF @Iع+لا ىلإ kH�Fو ة,حا,س ةلحر حئا+لا را,8خا $Hع اهIهأ 0م

 baـلا يحا,ـ+لا ج8ـIHلا ىـلع هلSـصو لـباقم اـهعفدو اـهلKIت ع,&8+ت لا ي8لا راعسلأل ةH,عم ادو$ح ه+فHل ع]"

"cلا لـــه�Z,ـــF عHمو .هـــHهـــ "cـــd ن نأKراعـــسلأا د$ـــ @I+8ـــSkم تاHـــساEـــف8ت ةQ ت $ـــع@ حا,ـــ+لا تار$ـــق عـــمcIعـــ 

 راعـــسأD يحا,ـــ+لا ج8ـــIHلا FـــصاHع عـــ,Iج راعـــسأ ةـــساردو 0,ـــ+فاIHلا راعـــسأ ضاFع8ـــساو ةـــSmل&Iلا تاـــمSلعIلا

 ة,حا,ــ+لا تام$ــ^لا ةــ,عSن فلا8خاــ@ Fعــ+لا فــلk^8و اــهF,غو ،باFــAلاو ماــع&لا راعــسأو ءاSــیلاا رSــجأو لــقHلا

 2 .تلاIعلا فFص ل$عمو ةعS&قIلا ةفا+Iلاو لقHلا ةل,سوو ةSmل&Iلا
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 ءارو 0م ةدIHASلا فا$هلأا $ی$Kت يعFفلا I+8Siلا ىلعو ةماعلا ة,حا,+لا ة,قSk+8لا ة,c,تا8Fسلإا dل&8ت

 1:يلی اI,ف ةلI8IZلا F,ع+8لا ة,لIع

 اـهF,غو قداـHفلا يـف ةـماقلإاو ة,حا,ـ+لا عقاISلا ةراlkل حاS+لا لاEق8سا 83ی نأ IB0" لا ذإ :را,Y5سلإاو ءاق/لا .1

 ةـ"لأ F,عـ+8لا ةـ,لIع 83ـت اbـل ،ةـ+فاIHلا نا$ـلEلا هـلعفت اـم عـم ةـنراقIلا@ ة,ـ+فاHت راعـسأ عضو نود تام$^لا 0م

  .را8IFسلااو ءاقEلا لجأ 0م ةم$خ

 ه8عاHـــصو ة,حا,ـــ+لا عـــقاISلا ةرادلإ ةرFـــ�I8لا تاـــقفHلا ةـــ,&غت لـــجأ 0ـــم ¹ـــلذو :ة,Y5ـــLم تادا,ـــیإ �ـــ0قaت .2

  .قافنلإا ة,عوAFم 3,ع$8ل تاداFیإ Q,قKت يلا8لاmو اهF,غو تاقفن 0م هلKIت امو قداHفلاو

 قاـفنإ 83ـی نأ لSـقعIلا Fـ,غ 0م هنأ ¹لذ ،اه+فن ة,حا,+لا ة,لIعلا ءاه8نا $ع@ :ةلFقعم حKر ¯ماFه �0قaت .3

 هbـه 0ـم ءاـه8نا $ـع@ dـ+IBلا وأ حFmـلا ¼ـع@ نSـB" نأ نود حئا+لا اهجاK8" ة,حا,س ة&Aنأ ىلع ةH,عم غلاEم

  .ة&Aنلأا

  .اهتام$خو اHتاH8cم ة,حا,+لا ةأIHAلا اهللاخ 0م د$Kتو لIع8+ت ي8لا ة,لIعلا Sهف

 يحاL0لا ج_و,Yلا :ا�لاث

 عم لا9تا تاHSق ءاAنلإ ة,حا,+لا تا+سIuلا اهب مSقت ي8لا ة&&^Iلا دSهcلا لS Dه يحا,+لا جkو8Fلا

 اهتافـصاSمو ةث$8Kـ+Iلاو ة$ی$cلا تام$^لا 0ع تامSلعIلا ةفاB@ 3ه$kوlت $ع@ تام$^لا ءاAF@ 3هعاHقyو حاS+لا

 ،)يــkcو8Fلا جlkــIلا( ةــ,kcو8Fلا فا$ــهلأا Qــ,ق8Kل م$^8ــ+ت يــ8لا ة,ــساسلأا FــصاHعلا ىــلع Qــل&kو اهــ9ئا9خو

 عـ,Eلاو نلاـعلاا :ىـلع ل8IـAت ة,ساسلأا هتانBSمو ة,قSk+8لا تا,c,تا8Fسلإاو ³&^لا b,فHت يف تاودلأا $حأ Sهو

 2 .ةماعلا تاقلاعلاو ة"اع$لاو يA^9لا

 ة,عIــ+لاو ة,ــA^9لا تلااــ9تلااو ملاــعلاا لئاــسو فــل8^م 0ــم لbــEت يــ8لا دSــهcلا لــD هــ@ $ــ9ق" اــ]"أو

 لIـAت يـ8لاو يحا,ـ+لا ج8ـIHلا ءاFـAل 3هماـ8Iها ةراـثyو 3ههاـ8Eنا بbـجو K,0ئا+لا مامأ ة,حا,+لا ةر9Sلا ح,ض8Sل

 ،ةــلcم ،نSــlkفلت ،ةــعاذإ (اــهHم نلاــعلإا لئاــسو ،)ةــ,ئاعد تاFــAن ،تاقــ9لم ( اــه,ف ةــفلI^8لا ةــ"اع$لا لئاــسو

  .يحا,+لا SkQ+8لا لاجرو ةماعلا تاقلاعلا ،)اHI,س ،ةف,Kص
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 بbـcل يحا,ـس ج8ـHم وأ ة,حا,ـس ةـهجو 0ـع تاـمSلعIلا FـAن ىلإ ف$هت ي8لا ة&Aنلأا 0م ةعcISم Sهف

  .ةهجSلا هbه ةراlkب 3هعاHقyو K,0ئا+لا ها8Eنا

  يحاL0لا ع_زYFلا :اع@ار

 لا,ــلق اــما8Iها يــ&ع" ةــم$^لا دوlــمو ةFــشاEم اــهEلغأ يــف يــه ة,حا,ــ+لا تام$ــ^لا SkQــ+ت عــkزSت تاSــHق نإ

 ةlـــهجأو �ـــن8Fنلاا تاـــ,لIع يـــف Fـــه�" اbـــهو ءا&ـــسو كاـــHه نSـــB" $ـــقو ،لـــ,8KIلاو لـــقHلاو نlـــ^لا فئاـــSÅب ا$ـــج

  .ة,لاIلا تاقا&Eلاو يللآا ف9Fلا

 لـــجا 0ـــم ةلـــ9لا aوذ فاFـــ{لأا فFـــ{ 0ـــم اه8ـــسراIم 83ـــی يـــ8لا ة&ـــAنلأا ¹ـــلت عSـــcIم Sـــه  عkز8Sلاـــف 

 ناـمlلاو ناـIBلا يـف عفاـHم 0ـم هSـجFی اـم Qـ,قKتو dـقتIFلا ¹له8ـ+Iلا ىـلإ ج8ـIHلا 0ـم تام$ـ^لاو عل+لا با,+نا

 بcbلا Q{اHم يف ةEساIHلا عkز8Sلا ةسا,+ف ه,لعو .يحا,+لا ضFعلاو dل&لا 0,ب لصSلا ةقلح Sهف E,0ساIHلا

"cـــd ت نأKـــقQ لا تاـــجرد ىـــلعأFـــل اـــض$i لاI+فاـــF ل 0ـــمKغر ةـــ�E8فـــ+لا يـــف هـــF لKع 0,ـــSـــ+م ىـــلإ هـــتدBHه 

 تآــHAم ىــلع داــ8Iعلإا نود 83ــتو FــشاIEلا عــkز8Sلا ةــقFk{ :اــIه 8,0قFkــ{ يحا,ــ+لا ج8ــIHلا عــkز8Sلو ،يلــصلأا

 ?ــ,ح ،0,,ئاــهHلا 0,�له8ــ+Iلا عــم FــشاIEلا لاــ9تلاا للاــخ 0ــم ¹ــلذو )ءا&ــسSلا( قاSــسلأا يــف ةــحاI8لا عــkز8Sلا

 يـ8لاو FـشاEم Fـ,غلا عـkز8Sلا ةـقFk{ ىلإ ةفاضلإا@ راعسلأا ¼,ف^ت هHمو عkز8Sلا ف,لا�ت 0م ةقFk&لا هbه للقت

 ءا&ـــسSلا وأ لئاـــسSلا 3ـــهأ 0ـــمو ءا&ـــسSلاو 0,لماـــعI8لا 0ـــم ةـــعcISم فFـــ{ 0ـــم ءاـــEعلأا 3ـــساقت ىـــلع $ـــ8Iعت

 1 .خلإ ....يحا,+لا ل,ل$لاو ةحا,+لاو Fف+لا تلااDو ،0,,حا,+لا 0,لماعI8لا :$cن 0ی$8IعIلا

  .)حئا+لا( ¹لهI+8لا ىلإ )ة,حا,+لا ةهجSلا( جIH8لا 0م ة,حا,+لا تام$^لاو تاIH8cلا لا9"إ ة,لIع Sهف

  ة0حاL0لا تامT}لا يمTقم :اLماخ

 FـــEع حا,ـــ+لل اهلاBـــشأ ةـــفاB@ ة,حا,ـــ+لا تام$ـــ^لا 3"$ـــقت 0ـــع ةلوuـــ+Iلا ةFkـــEAلا دراSـــIلا ةـــفاD يـــف نSـــل8IZی

 FـصاHع dـ9ع ءلاuـه نSـB,ف .اهF,غو يحا,+لا ل,ل$لا تام$خو ءاSیyو clح 0م ة,حا,+لا تا+سIuلا فل8^م

 .Fiـخلأا FـصاHعلا ةـفاD فـ+Hب لا,ـفD نSـB" ةـم$^لا 3"$ـقت يـف 3هلEـق 0ـم قاـفخإ aأ نأ ¹لذ ،يقSk+8لا جIlkلا
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 اـضFلا تاـجرد ىـلعأ QقK" اI@ ءلاuه ل,هأتَ kdر$ت ىلع صKFت ة,حا,+لا ةم$^لا تا+سuم نإف Ed+لا اbهلو

 1.يKلا H9Fعلا اbه ةءافlkl Dع8ل يلخا$لا SkQ+8لا ة,c,تا8Fسإ جاه8نا 83ی ام اEلاغو .ةم$^لا 0م عفIH8لا i$ل

 ة&ــAنلأا ،ةــماقلإا ،لــقHلا لIــAتو .حا,ــ+لل ةــ,ل,�Iت وأ ة,ــساسأ تام$ــخ م$ــقت يــ8لا تاFDــAلاو داFــفلأا 3ــهف

  .حا,+لا ءاضرyو بcbل اماه ارود نESعلی 3هف .ة,ه,ف8Fلاو ة,ساسلأا تام$^لاو

  ة0حاL0لا ةمT}لا T=oقت ة0ل5ع :اسداس

 $ـHع ة,حا,+لا ة+سIuلا اه,لع FDlت ي8لا تاما8Iهلاا 0م $عتو ة,حا,+لا ةم$^لا 3"$قت ة,ف,D وأ ةقFk{ يه

 dـ+D يلاـ8لاmو ،ةـم$^لا 3"$ـقت يـف $ـ,cلا ءادلأا لـ,عفت 0ـم ةSـ&^لا هbـه 3هاـ+تو ،ة,قSkـ+8لا اهc,8,تا8Fـسإ عضو

 ،ةــ+سIuلا ةــ,Hب ،0,فSÅــIلا كSلــس :راــ8Eعلاا 0,ــع@ bــخأت نأ dــc" يــ8لا لــماSعلا 0,ــب 0ــمو ،نSــlmلا ءلاوو اــضر

 ةHــــ+Kلا ةF,ــــ+لاو ءلاــــIعلا iواBــــش ةرادإ ،0ــــ+Kلا لاEق8ــــسلااو dــــ,ح8Fلا ،اــــهب لSــــIعIلا تاءاFــــجلإاو تاــــسا,+لا

  .ةم$^لا يم$قIل

 يــف ة,حا,ــ+لا ةــ+سIuلا اــهع8Eت يــ8لا تاءاFجلإاــ@ اFــشاEم اــ{اEترا E³تFــی ة,حا,ــ+لا ةــم$^لل حجاــHلا SkQــ+8لاف

 2.هءلاو D+d ىلإ aدuی $,فI+8لا عم ةقلاعلا SkQ+ت ىلع ةم$^لا م$قم صKFلا ىلإ ةفاضلإا@ ،اهتام$خ 3"$قت

 3"$ــقت $ــع@ اــم ةــع@ا8م ،ةــم$^لا 3"$ــقت ،F,ــ]8Kلاو lــKcلا ،جkوFــ8لاو SkQــ+8لا يــف لــ8IZت لــحاFم ة$ــع@ FــIتو

 ةـــم$^لاو راـــ�8بلاا ،ةـــنوIFلا ،ةءاـــف�لا ،ةدSـــcلا :يـــه لـــماSع كاـــHه ةـــم$^لا 3"$ـــقت ةـــ,لIع حHcـــت يـــ�لو ةـــم$^لا

  .ةزاII8لا

  ة=دا5لا ة�0/لا :اع@اس

 لIـAت اـهنأ راـ8Eعا ىـلع اـهب ع8I8لاو اه,لع علا{لاا ف$هب بcbلا Q{اHم نوروlی حا,+لا نأ يف لا$ج لا

 فـقSم ىـلع Fـثأ ك8Fت ي8لاو تاهجاSلاو يناIEلا ،رBS"$لا ،تاl,ه8cلا ،ثاثلأاD ةسISلIلا ة"داIلا لئا$Eلا ع,Iج

  .هHهذ يف ةH,عم ةرSص خ,سFت ىلع ه$عا+" aدام ل,لد ىلع لK9Sلل اIئاد ىع+" حئا+لاف .حا,+لا جاlمو
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 ةــ+سIuلا هــ,لع $ــ8Iعت baــلا ة,حا,ــ+لا تام$ــ^لل يقSkــ+8لا جlkــIلا FــصاHع 0,ــب 0ــم Sــه يئاــlk,فلا لــماعلاف

 تام$ــ^لا ةــ,عSن لSــح $ــ,ج عاــE&نا Qــلخ اbــDو حا,ــ+لا 0ــهذ يــف ة,حا,ــ+لا ةــ+سIuلا ةرSــص زاFــبلإ ة,حا,ــ+لا

 1 .ةم$قIلا ة,حا,+لا

 يـف اـIهم ارود dـعلتو ،ة,عاH&ـصلااو ةـ,ع,E&لا FـصاHعلا ¹لذ يف اI@ اK,&Hم يف سISلم Sه ام لD يهف

  .ا8Hفاقثو اندا89قا ،اK8Hص ىلع Fثuت يهف انbتا,ح

 يقیوستلا جیزملا ةرھز :)01( مقر لكشلا
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 ة0حاL0لا تامT}لا �_LFت يف ةع/5Yلا تا090تا,Yسلإا :�لا�لا �ل5Oلا

 1:اهIهأ ي8لا تارا8Eعلإا 0م د$ع ىلع ةIئلاIلا ة,حا,+لا ة,قSk+8لا ة,c,تا8Fسلإا را,8خyو عضو $8Iع"

 ةLفا51لا تا090تا,Yسلإا :لاوأ

 ة,قSkـ+8لا تا,c,تا8Fسلإا 3هفو ةسارد cd" ة,حا,+لا تام$^لا SkQ+8ل ىلZم تا,c,تا8Fسإ عضو IB0" ي�ل

 نأ يـــHع" اbـــهو .ةـــ+فاIHلا ة,حا,ـــ+لا تآـــIHAلا وأ تاFDـــAلا وأ ة,حا,ـــ+لا $ـــصاقIلا اـــه,لع F,ـــ+ت يـــ8لا Fiـــخلأا

 تا,c,تا8Fـــسلإا ةـــهجاSم يـــف يحا,ـــ+لا $ـــ9قIلا ةـــلو$لا ة&ـــساSب 83ـــی ة,حا,ـــ+لا ة,قSkـــ+8لا ة,c,تا8Fـــسلإا راـــ,8خا

 تا,c,تا8Fـــسإ ةـــهجاSم يـــف ة,حا,ـــ+لا ةآـــIHAلاو تاFDـــAلا 8Siـــ+م ىـــلع وأ ةـــ+فاIHلا ة,حا,ـــ+لا لو$ـــلل Fiـــخلأا

 ةداــــ]م ة,حا,ــــس ة,قSkــــ+ت ة,c,تا8Fــــسإ I,3ــــ89ل ¹ــــلذو اــــهجراخو ةــــلو$لا لــــخاد Fiــــخلأا تآــــIHAلاو تاFDــــAلا

  .اه8هجاISل ةعFk+لا تاراFقلا ذا^تاو فقISلل 3,لس 3,,قت ىلع ءاHب Fiخلأا تا,c,تا8Fسلإل

 :اهc,8,تا8Fسإ 3هأ 0مو قS+لا يف ة,+فاHت ةl,م Q,ق8Kل تاAFDلا اهم$^8+ت قF{و ³&خ يهف

 ىــلع |اــفKلاو ءلاــIعلا بbــج ،حاــmرلأاو قSــ+لا ةــ9ح ةداــkز ىــلإ ف$ــهتو :ةــ]ف^IHلا ةــفل�8لا ة,c,تا8Fــسإ -

  .0,,لاKلا ءلاIعلا

  .ة+فاIHلا 0م ة"اKIلاو ءلاIعلا ءلاو ،ةAFDلا ةرSص K+,0ت ىلإ ف$هتو :lیا8Iلا ة,c,تا8Fسإ -

 وأ تام$ــــخ 3"$ــــقتو ةــــ,لاعلا ةءاــــف�لا ،ءلاــــIعلا تاــــجا,8حلا لــــ]فأ 3ــــهف ىــــلإ ف$ــــهتو :lــــ,8FDلا ة,c,تا8Fــــسإ -

  .ل]فأ لAB@ تاEغFلا يEلت تاH8cم

 ةلیT/لا تا090تا,Yسلإا :ا0ناث

 تاFـ,غ8م وأ فوFـa Åأ لـÅ يـف 0ـIB" ?ـ,Fi @Kـخأ ناBم ة,قSk+ت تا,c,تا8Fسإ للاحإ ة,ناBمإ اهب $9ق"

 راــ,8خا $ــHع راFــقلا bــ^8م د$ــK" ?ــ,Fi @Kــخأ ناــBم ةــلی$ب اstrategic inputs ة,c,تا8Fــسإ تلاخ$ــم للاــحإ

 ج8ـــIHلا ةدSـــج 8Siـــ+I@ عاـــفترلاا لـــZم اـــهل يئاـــهHلا ف$ـــهلا ىـــلع تلاخ$ـــIلا هbـــه F,ثأـــت ة,قSkـــ+8لا ة,c,تا8Fـــسلإا

 يحا,ـ+لا نلاـعلإاو ةـ"اع$لا ىـلع $ـ8Iعت يـ8لا ة,قSkـ+8لا ة,c,تا8Fـسلإا 0ـم ف$ـهلا Qـ,قKت ىـلإ aدu,ـس يحا,+لا

@AB2 .يحا,+لا ل 
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 ةــIهم يــهو ،ةSــجIFلا فا$ــهلأا QــقKت 3ــل وأ ة,ــساسلأا �لــAف لاــح يــف اهما$^8ــسا 83ــی ةــلی$ب ةــ&خ يــهف

 ىــلع اــهرا,8خا $ــ8Iعkو فا$ــهلأا Qــ,قKتو تاFــ,غI8لا عــم فــ,�8لا ،F{اــ^Iلا عــم لــماع8لا :اــهHم ة$ــی$ع باEــسلأ

  .ة,+فا8Hلا ةE,µلاو ةحاI8لا دراISلا ،ةSجIFلا فا$هلأا :اهHم لماSعلا 0م $ی$ع

  ة0ق_YLFلا ة090تا,Yسلإا ,صا1ع &0ب لماYpلا :ا�لاث

 ىـــلIZلا ة,c,تا8Fـــسلإا $ـــی$Kت ىـــلإ ة,حا,ـــ+لا ة,قSkـــ+8لا ة,c,تا8Fـــسلال ةـــفلI^8لا FـــصاHعلا 0,ـــب لـــما�8لا aدuـــی

 هbـه حاـHcل يـساسأ dـل&م FـصاHعلا هbـه 0,ـب لـما�8لا 8EFع" ?,ح ة,قSk+8لا ة,لIعلا dناSج فلI^8ل ةIئلاIلا

 نلاــعلإاو ةــلاعفلا ة,حا,ــ+لا ةــ"اع$لا@ E³تFــی $ــ,cلا جIH8لاــف ،ةــ+فاIHلا تا,c,تا8Fــسلاا ىــلع اــهقSفتو ة,c,تا8Fــسلإا

 تا,c,تا8Fــسلإا 0ــم ة,c,تا8Fــسإ لــF DــصاHع 0,ــب ³@اFــ8لا حــ]8ی اbــBهو .ة$ــیا8lم ة,حا,ــس ةــE³ @KFDتFــی FثuــIلا

 1 .ة,حا,+لا ة,قSk+8لا

 اـــIهم $ـــعkو ةSـــجIFلا فا$ـــهلأا Qـــ,قKت ناIـــ]ل ة,قSkـــ+8لا ة,c,تا8Fـــسلإا FـــصاHع عـــ,Iج 0,ـــب Q,ـــ+8Hلا Sـــهف

 ءلاـIعلل ةلـ+لس ةcFmت Qلخ ،را8ZIسلاا $ئاع K+,0ت ،ة,قSk+8لا ة,c,تا8Fسلإا ة,لاعف ةداkز :اهHم ة$ی$ع باEسلأ

 راـ,8خا ،ةد$ـKم ة,قSkـ+ت فا$ـهأ $ـی$Kت ،ءلاـIعلا تاـEغرو تاـجا,8حا 3ـهف :للاـخ 0ـم لما�8لا Q,قKت 83ی ي�لو

  .ة,قSk+8لا ة&Aنلأا H+,Qتو dساHم يقSk+ت جlkم
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 ة0حاL0لا تامT}لا يف نKF\لا اضر :�لا�لا �a/5لا

 ة,حا,ــس ةــcFmت F,فSــت ¹ــلذ dــل&8ی ?ــ,ح ،ة,حا,ــ+لا تاــ+سIuلا حاــcن يــف اــkرKSم ارود نSــlmلا اــضر dــعلی

 اهتام$خو ة+سIuلل ة,باc"إ ةعIس ءاHب يف 3ه+" نlmSلا اضر Q,ق8Kف ،ةم$قIلا ةم$^لا ةدSج ناIض عم ةزاI8م

 .لEقI+8لا يف 0ئاlmلا د$ع ةداkزو

 يحاL0لا نKF\لا اضر ة0هام :لولاا �ل5Oلا

 يحاL0لا نKF\لا مFهفم :لاوا

 يحاL0لا نKF\لا �_,عت .1

 Fـــ,غ Edـــس aلأو aداـــ,8علإا وا لـــصلأا هـــ8ماقإ لـــKم جراـــخ Fفاـــ+" baـــلا �^ـــAلا Sـــه يحا,ـــ+لا نSـــlmلا

 )يـHEجأ حئاـس( ه$ـلب Fـ,غ $ـلب لـخاد يـف وأ )يـH{و حئاـس( ه$لب لخاد يف ناD ءاSس ةسار$لا وأ aداIلا d+�لا

 1.ةهHlلل $صاق 8EFع" Sهف ¹لذ 0ع لقت نأو ةعاس 24 0ع $lkت ة8Fفلو

 ف$ـهی نأ نود ،يلـصلأا هBHـس ناـBم جراـخ هـE8غFب 3,ـق" baـلا �^Aلا هنأ@ ا]"أ يحا,+لا نlmSلا فFع"

 ج8ـHی ة,كلاه8ـسإ ةـف,SÅب مSـق" ?ـ,ح . Fـخآ ناـBم يـف اـهFفو لااSـمأ فFـ9" نأ هـ,لعو ة"داـ89قإ تاEـ+B8م ىلإ

 تاــIH8cلا ¼ــع@ ءاFــشو ،تام$ــ^لا@ عاــف8نلإا QــFk{ 0ــع ةداــlkلا هbــه ث$ــKتو $ــلEلا اbــه لــخد يــف ةداــkز اــهHع

 .$لEلا اbه هتراlkل ا,قا@ اkراbDت اlمر ن�Sت يD يحا,+لا $لEلا 0م ا"ا$هلاو ة,لIKلا

 يحا,ـ+لا نSـlmلا �ـFkعت 1963 ماع امور يف اهIFت8S )AITO( @Iuیلأا ة,Iلاعلا ةحا,+لا ةH�Iم ت$8Iعا

 ماــ,قلا $ــ9ق" لاو Fهــشأ ةــثلاث 0ــم لــقأو ةعاــس 24 0ــم FــZكأ هــ,ف ?ــkIBو اــ,HEجأ ا$ــلب روlــی baــلا �^ــAلا هــنأ@

 2.يHهم اAن وأ ةف,SÅب

 Fـخلآ ناـBم 0ـم Fفا+" �^ش هنأ ىلع يحا,+لا نlmSلا �Fkعت اIBHH" ةق@ا+لا تافFkع8لا هbه للاخ 0مو

 عــم ماــع 0ــم لــقأو ةعاــس 24 0ــم FــZكلأ 3,ــلع8لا وأ ةــفاقZلا وأ ما8cIــسلإا وأ هــ,ف8Fلا لــZم ،لــIعلا Fــ,غ باEــسلأ

 .ة,حا,+لا تاAFDلا فF{ 0م اهE,8لتو هتاجا,8حإ 3هف
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 :اIه يحا,+لا نlmSلل ناجذISن $جkSو

 لBـA@ اـه,ف 3,ـقIلا هـ8لود 0ـع ا$ـ,ع@ ىقkEو ة,لو$لا دو$Kلا EFع Fفا+" baلا �^Aلا Sهو :يلوTلا حئاLلا -

 .ةعاس 24 0ع لقت لا ة$م 3ئاد

 0ــع ا$ــ,ع@ ىــقkEو اــه,ف 3,ــق" يــ8لا ةــلو$لا دو$ــح لــخاد هــلقHت Fــba "K9ــلا �^ــAلا Sــهو :يلخاTــلا حئاــLلا -

 تافاــ+Iلل اــ,ند ادو$ــح لو$ــلا ¼ــع@ عــ]تو ة$ــحاو ةــل,ل وا ةعاــس 24 0ــع لــقت لا ة$ــم يلــصلأا هــ8ماقإ ناــBم

 D3.1 100 _40 0,ب دو$Kلا هbه حوا8Fتو ،يلخا$لا حئا+لا $ی$8Kل

 &a0ئاLلا جذ5Fن :)o)02قر ل�cلا

ل�cلا  

 

 

  "يفاD فسSی ىف&9م"ـل K,0ئا+لا جذISن ىلع دا8Iعلاا@ E8,0لا&لا دا$عإ 0م :ر5ATلا

 يحاL0لا نKF\لا كFلس �_,عت .2

 اـهب مSـق" يـ8لا ةFـشاIEلا Fـ,غو ةFـشاIEلا تافFـ89لاو لاـعفلأا عـ,Iج هـنأ ىلع يحا,+لا نlmSلا كSلس فFع"

 اـ]"أ هفFkعت kIB0و .0,عم ناBم يف د$Kم �قو d+ح ةH,عم ةم$خ وأ ةعلس ىلع لK9Sلا ل,Eس يف داFفلأا

 هـتاEغرو هـتاجا,8حإ ةـ,Eلت ف$ـهب ،هFفـس $عmو ءاHثأو لEق دFفلا اهب مSق" ي8لا  ة,SDل+لا اIنلأا 0م ةعcISم هنأ@

 .ةI,lم ة,حا,س ةcFmت للاخ 0م

 يحاL0لا نKF\لا كFلس يف ة,ث�5لا لماFعلا .3

 :لAIتو هSDلس يف ةFثIuلا لماSعلا د$ع8ت ?,ح ا$ج ةIهم يحا,+لا نlmSلا كSلس ةسارد $عت

 :يف ل8IZتو ة,جرا^لا ةE,µلا d+ح ن�Sتو :ة0جراخ لماFع -
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 يـ8لا ةـناIBلا يـHعت يـهف ،يحا,ـ+لا ¹له8ـ+Iلل ةـ,جرا^لا ةـE,µلا تاـنBSم i$ـحإ يـهو :ةـ0عاY5جلاا تاق/Oلا •

"K8ــفلا اــهلFــسلأا وأ دFلا يــف ةIc8Iتو عــKــه د$ــbلا هIBیاــعم للاــخ 0ــم ةــنا,F ةــصاخ @Bم لــc8Iم عــZلخ$ــلا لــ 

 .3,لع8لاو

 ءلاـــمز لـــZم يحا,ـــ+لا نSـــlmلا اـــه,لإ يـــH8Iی يـــ8لا ةـــ,عجIFلا ةـــعاcIلا يـــف لـــ8IZتو :ةـــ0عج,5لا تاـــعا95لا •

 .حئا+لا كSلس يف ةFثIuلا ةماهلا لماSعلا i$حإ لIZت يهو ،خلإ...aداHلا ءاق$صأ ،لIعلا ءلامز ،ةسار$لا

 ي8لا ة"داIلا F,غو ة"داIلا لماSعلا 0م $ی$علا ىلع K8Saت ي8لا ةلماAلا 3,هافIلا 0م ةفاقZلا 8EFعت :ةفاق�لا •

 ةـفFعم لـجأ 0ـم ثاـK@أو تاـسار$ب ماـ,قلا 83ـی ¹لbـل ،يSDلـ+لا هـ&Iنو يحا,ـ+لا نSـlmلا Fـ,�فت ةـقFk{ ىـلع Fثuت

 1.هIهفو يفاقZلا ها8S+م

  :يف ل8IZتو يحا,+لا نlmSلا اه,لع �lتFی ي8لا ة,+,ئFلا لماSعلا يهو :ة0لخاTلا لماFعلا -

 هـتاEغرو هـتاجاح عاEـشإ لـجأ 0ـم 0,ـعم لBـA@ يحا,ـ+لا نSـlmلا كSلـس هـجSت ة,لخاد لماSع يهو :عفاوTلا •

 2.هفا$هأ ىلإ ههجSتو

 كر$ـــkو ،حئاـــ+لا ةـــفFعم دو$ـــح لـــخاد 0,ـــعم FـــشIuل ةـــ,Hهذ تاـــعاE&نا لBـــAت يـــ8لا ةـــ,لIعلا Sـــهو :كاردلإا •

 ام$Hع ا]"أ اهل اDر$م ح9E" $قو ،هcFm8ت �Kت عقتو اه9ئا9خ ىلع فFع8ی ام$Hع ة,حا,+لا ةم$^لا حئا+لا

 .هتاعقSت I0ض �ناD اه,لع ل9ح ي8لا ةم$^لا نأ@ ةما8لا ةعاHقلا ه"$ل $ل8Sت

 ?ـعاSب عـفد يـف 3هـ+ت ةـH,عم تاـمSلعم وأ ةـفFعم ىلع حئا+لا ل9Sح للاخ 0م هFثأ 3لع8لا Fه�" :oلعYلا •

 يــف هترSــص ىــل8cت baــلا يحا,ــ+لا HI³ــلا $ــی$Kت يــف ةFــشاEم ةــقلاع اــهلو يحا,ــ+لا $ــ9قلا Q{اــHم SــKن Fفــ+لا

 تام$ـ^لا ةـعcISم وأ اـهHم $ئاـ+لا يحا,ـ+لا HI³ـلاو يحا,ـ+لا بbـcلا ةـق&Hم راـ,8خلا هعف$ی اIم حئا+لا ةل,^م

 .ةد$ع8مو ةع8HSم ردا9م 0م تامSلعم ىلع حئا+لا لK9" $قو ه"$ل ةFفI8Sلا

 ،3ئاـق لـعفو 0,ـعم كSلـس عاـEتا ىـلإ aدuـی اـIم 0,ـعم FثuـIل ة@ا8cـسلإا ةـقFk{ يـف فFـع8لا BI0" :ف,عYلا •

 ىــلع 0یداــ8عIلا 0ئاــlmلا لــKSkت يــف ةSmعــص كاــHه لــعc" اــIم 3هتا,SDلــسو 3هتافFــ9ت يــف اــ]"أ ¹ــلذ �BعHــkو

 .Fiخأ تام$خ وأ تاملاع ىلإ ةد$Kم ة,حا,س تام$خو ةH,عم تاملاع
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 ةFــ,غ8م ةــلاح يــف اهــ]ع@ عــم ةــلعافI8لا FــصاHعلا 0ــم د$ــعل اــ,B,ماHید اــH�,Iت ة,ــA^9لا لــIZت :ة0ــc{Aلا •

 0یاـــ8Eت ?ـــ,ح ،يناـــ+نلإا كSلـــ+لا@ QـــKلت تاF,ـــ+فتو Fهاـــ�م يـــه لـــب ةـــسISلم Fـــ,غ FـــصاHع يـــهو را8IFـــسا@

 يــ8لا تافFــ89لاو قلاــخلأاو ماFــ8حلإاو $ــق8عIلاو ةــنا"$لا ?ــ,ح 0ــم عــIc8Iلا لــخاد 0,,حا,ــ+لا 0ئاــlmلا تا,ــ9^ش

 1.اهعم 3لقأ8لاو هعc8Iم فو�Fل اقفو هتاجاحو هتاداع لAB" نأ ه,لعف ،حئا+لا ة,9^ش يف �BعHت

 يحاL0لا نKF\لا اضر مFهفم :ا0ناث

 ةـ,لعاف i$ـIل كاردلإا ةـجرد Sـهو ،روFـ+لا م$ـع وأ روFـ+لا@ يحSـی baـلا رSعـAلا ¹ـلذ Sـه :اض,لا �_,عت .1

 ½ـحلاIلا ءادلأا ةنراقم $Hع جkH8و ،نlmSلا تاEغرو تاجاح يEلت ي8لا اهتام$خ وأ اهتاجH8Sم 3"$قت يف ةIH�Iلا

 2.نlmSلا تاعقSت عم

 وأ ج8ــIHلا ةر$ــق للاــخ 0ــم ة,حا,ــ+لا ةــم$^لل يحا,ــ+لا نSــlmلا 3,ــ,قت Sــهو :يحا0ــLلا نFــK\لا اــضر �ــ_,عت .2

 .هتاعقSتو هتاجاح ة,Eلت ىلع ةم$^لا

 جتاHلا ما$^8سلإاو يحا,+لا جمانEFلل ة,كلاه8سلإا هتEFخ للاخ 0م يحا,+لا نlmSلا B3ح هنأ@ ا]"أ فFعkو

 اـضر نأ ج8H8ـ+ن نأ IB0" ةق@ا+لا تافFkع8لا للاخ 0مو .عقI8Sلا ءادلأاو ة,حا,+لا ةم$^لل هتاعق8Sل هI,,قت 0ع

 aواــ+ت وأ FــEكأ ةــDر$Iلا ةــم$^لا �ــناD اذإــف ،ةــDر$م وأ ةــ,لعف ةــم$خو ةــعق8Sم ةــم$^@ نFــ8قم يحا,ــ+لا نSــlmلا

 3.حئا+لا اضر م$ع ناB� Dعلا ةلاح يف امأ ،اضر كاHه ناD حئا+لا تاعقSت

  :ة,لا8لا �ئا9^لا للاخ 0م اضFلا ةع,E{ ىلع فFع8لا IB0" :يحاL0لا نKF\لا اضر �ئاAخ .3

 كاردلإاو ةـــهج 0ـــم حئاـــ+لل ة,ـــA^9لا تاـــعق8Sلا ةـــع,E{و 8Siـــ+E³ @IتFـــم اـــضFلا نأ اـــI@ :يتاGـــلا اـــض,لا •

 يــــعقاو نSــــB" لا ةــــم$^لا هbــــه ىــــلع حئاــــ+لا 3ــــKBف اbــــهل ،Fiــــخأ ةــــهج 0ــــم هــــل ةــــم$قIلا ة,حا,ــــ+لا تام$ــــ^لل

 4.اهHم عق8Sی ام للاخ 0م ةم$^لا ىلع KB3" لب يعSضSمو

	
 ،113ــل.?لا ،دا1ــغf ةــعماج ،ةــFرادلااو ة<داــ>;قلاا م7ــلعلا ةــل.م ،"يحا/ــ.لا D3Zــلا *ــی*]ت يــف هرودو حئاــ.لا ك#لــس" ،�لاــس 1ــ#?ح �لاــس 1
  .69-68 :ص ص ،2007 ،دا1غf،48د1علا
 .196 :ص ،1] ،2016 ،عFز7;لاو @WXلل B;ع?لا راد ،ة/ق*Dفلا ة/ماملاا 7تا3mلا ةرادا ،Vد7(ع F1ز 2
 ،فلــXلا ةــعماج ،اــ#قF@فا لا?ــش تا<داــ>;قا ةــل.م ،"حئاــ.لا اــضر ىــلع يحا/ــ.لا داــشرلاا تام*ــخ ةد#ــج @ــثا" ،1ــ?dم قلاــف ،داbــف ناــFX@ق 3
 .255 :ص ،2020، @ئاB.لا،24د1علا ،16 1ل.?لا
 ث7ـــd(لل ل#ـــصلأا ةـــل.م ،"@ـــئاGpلا يـــف حئاـــ.لا اـــض@ب ة/ق<#ـــ.=لا تا/G/تا@=ـــسلاا ةـــقلاع" ،ا#ـــسآ يـــضاقلب ،ة1#ـــشر دا1ـــع ،ناـــ?<ا يفـــس7ی 4
 .439 :ص ،2023، @ئاB.لا،1د1علا ،17ل.?لا ،ةFرادلااو ة<دا>;قلاا
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 قSــ+لا F,یاــعIل ةــنراقم ةFــ�ن حئاــس لــ�لف ،يEــ+ن Fی$ــقت Sــه اــIنyو اــقل&م �,ــل اــHه اــضFلا :ي/ــ1Lلا اــض,لا •

 .ه@ Qلع8ت

 ءادلأا 8Siــ+مو عــق8Sلا 8Siــ+م اــIهو Fk0ــH9ع SkFــ&ت للاــخ 0ــم حئاــ+لا اــضر ل$ــ8Eی :HرFــYOلا اــض,لا •

 bـخلأا@ تارSـ&8لا هbـهل حئاـ+لا ة@ا8cـسا يع$8ـ+" اـIم ةرSـ&8مو ة$ـی$ج تام$ـخ رSـهÅ ىلإ ¹لذ دSعkو ،QقIKلا

 .ةلصاKلا تاF,غ8لا ع,Iج ناK+Eلا يف

  يحاL0لا نKF\لا اضر ة50هأ .4

 :يف يحا,+لا نlmSلا اضر ة,Iهأ �I0ت

- "IB0 صHلاو ةحا,+لا عاIuلس 3هف 0م ة,حا,+لا تا+سSعـفاودو ك Dلا لـAـFـ+لا حئاSـس ة,قSـلعت ءاQ ـملأاF 

 تاــEغFب اــعلا{ا FــZكأ نSــ�ت ?ــ,ح ة,حا,ــ+لا ةأــIHAلل ة,ــ+Bع ةــ"bغD8 ةــ8cFmلا رFــba "Bــلا وأ ةFــم لولأ حئاــ+لا@

 وأ ة$ـــعاSلا ة,حا,ـــ+لا قاSـــسلأا $ـــی$Kتو ،3ـــهل ةـــم$قIلا ةـــم$^لا SkFـــ&ت ىـــلع اه$عاـــ+" اـــIم حا,ـــ+لا تاـــجا,8حاو

 .ةµشاHلا

 ³,ـــ&^8لاو ة,قSkـــ+8لا تا,c,تا8Fـــسلإا ةKـــصو ةSـــق i$ـــم 0ـــع FـــEع" راـــ,عم يحا,ـــ+لا نSـــlmلا اـــضر Fـــ8Eع" -

 .يc,تا8Fسلإا

 0ــم ة,حا,ــ+لا تآــIHAلا 0ــba "IBــلاو ،لــSk&لا i$ــIلا ىــلع ة,حا,ــ+لا تام$ــ^لا ةدSــج 3,ــ,ق8ل ساــ,قم Fــ8Eع" -

 1.ة,قS+لا ةناIBلا ىلع ة�فاIKلاو ة+فاIHلا

 يحاL0لا نKF\لا اضر تادaTم .5

 :يف يحا,+لا نlmSلا اضFل ة,+,ئFلا تاد$IKلا ل8IZت

 يــ8لا ة,حا,ــ+لا ةــم$^لا �ــ^" اــI,ف يحا,ــ+لا نSــlmلا اــهعE&" يــ8لا ةــ,Hهbلا ةرSــ9لا Sــهو :عــق5YFلا ءادلأا -

 تا8Skـــ+م ةـــثلاث نSـــlmلا عـــ]" اـــم ةداـــعو اـــهل هلاIع8ـــسا للاـــخ 0ـــم اـــهق,قKت يـــف dـــغFی يـــ8لا لاـــملآاو ،اه$ـــFkی

 :يهو ةم$^لا@ ةقلعI8لا هتاعق8Sل

	
 .439 :ص ،?باس عج@م ،ا#سآ يضاقلب ،ة1#شر دا1ع ؛نا?<ا يفس7ی 1
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 هـلEقت م$ـع يـHع" هFفSـت م$ـع و،نSـlmلا يـضFت يـ8لا تاـعق8Sلا 0ـم ىـندلأا $ـKلا Sـهو  :يـساسلأا  5LYFلا -

 .ة+سIuلا عم لماع8لا ه]فرو ةم$^لل

 ةـI,قلا لـباقم اـه,لع لSـK9لا يـف يحا,ـ+لا نSـlmلا dـغFی يـ8لا ةدSـcلا 8Siـ+م Sـهو  :بFغ,5لا  5LYFلا -

 .نlmSلا اضر يHع" هققKتو ،اهعف$ی ي8لا ة,لاIلا

 ،نSــlmلل ةفاــ]م ةــI,ق Qــلخ يــHع" هــغSلmو ،تاــعق8Sلا قSــف" baــلا 8Siــ+Iلا Sــهو  :�/ــ5Lلا ,ــ0غ  YFــ5Lلا -

 ةـــ+سIuلا ةـــم$^@ هBـــ+Iتو حئاـــ+لا اـــضر ةـــجرد عـــفر يـــف 3هاـــ+" اـــم Sـــهو ،ة,حا,ـــ+لا ةـــ+سIuلل ة,ـــ+فاHت ةlـــ,مو

 .ة,حا,+لا

 ةـــم$^لل هلاIع8ـــسا ءاFـــج لاـــعف هـــDر$kو يحا,ـــ+لا نSـــlmلا هـــ+Iلی baـــلا ءادلأا 8Siـــ+م Sـــهو :يـــلعفلا ءادلأا -

 .هتاعق8Sل يق,قKلاو يلعفلا هكاردإ Sه Fiخأ ةفm9و .هل ةم$قIلا ة,حا,+لا

 i$ـم 0ـع FـEعتو ،ةـم$قIلا ة,حا,ـ+لا ةـم$^لل يلعفلا ءادلأاو تاعق8Sلا 0,ب ةنراقIلا يHعتو :ةنراق5لا ةY09ن -

  :يهو ة,ساسأ تلااح ثلاث يف ةH8,cلا هbه ن�Sتو ةم$^لل يلعفلا ءادلأا عم عقI8Sلا ءادلأا QفاSت

 ةم$^لل هلEقتو نlmSلا اضر هHمو عقI8Sلا ءادلأا =يلعفلا ءادلأا 0یأ :ةق@ا5Oلا ةلاح -

 ةـم$^لا يـف ةفاـ]م ةـI,ق FفSـت يـHعkو عـقI8Sلا ءادلأا >يـلعفلا ءادلأا :)�ـجFم ق,ف(ةـق@ا5Oلا مTـع ةلاح -

 1.اه8�FkFل ا$ع8+مو ه8cFm8ب ا$,عس ة,حا,+لا ةم$^لا@ اماIت ضار يحا,+لا نlmSلا لعc" اIم

 ،يحا,ــ+لا نSــlmلا اــضر م$ــع يــHعkو عــقI8Sلا ءادلأا <يــلعفلا ءادلأا :)�لاــس ق,ــف( ةــق@ا5Oلا مTــع ةــلاح -

 2.هل ةم$قIلا ة,حا,+لا ةم$^لا 0ع ا,Eلس افقSم هذا^تاو

  حئاLلا اضر داع@أ .6

 3:يهو ة,+,ئر داع@أ ثلاث 0م ن8�Sی نlmSلا اضر نإ

	
 باــ;�لا BــA@م ،ة/ــ.فاDت ةــt/ب يــف اــهDئاprب ةــ.س3qلا ةــقلاع pــ<pع=ل لخ*ــم تاــقلاعلا ?<#ــ.ت ،تاــفت Uــب �ــdلا 1ــ(ع ؛ةو@ــج Uــب �#ــGح 1
 .158 :ص ،2020 ،عFز7;لاو @WXلل ي?<داكلاا
 .159 :ص ،?باس عج@م ،تافت Uب �dلا 1(ع ؛ةو@ج Uب �#Gح 2
 ،�ــسولأا ق@ــXلا ةــعماج، ةر7ــWXم ،لاــ?علأا ةرادإ �ــTق ،@#;ــTجام ة@�Aــم،،ن#ــprلا اــضر يــف ة/=ــ.ج#للاةرادإا @ــثأ ،ءا7ــح جر7ــج �#ها@ــبا 1ــهف 3

 .26 :ص ،2013،ندرلأا
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 3هHـم 0,,لاـKلا ءاSـس ،ءلاIعلاـ@ 3ـئاد لا9تا ىلع اSنBS" نأ 0,قI+Sلا ىلع dج8Sی :ءلا5علا تاجاح oهف -

 نSـــlmلا 3ـــهف $ـــع" ذإ ،0ئاـــlmلا ءلاuـــهل يئاFـــAلا كSلـــ+لا د$ـــKت يـــ8لا لـــماSعلا ةـــفFعم 3ـــهل ىHـــ+8,ل ،0,ـــلIK8Iلا وأ

  .ةIH�Iلل ة,Iهأ رSملأا ZFكأ 0م هتاEغرو هتاجاK@ ماIللإاو

 ءارآ dــقع8ل 0,قSــ+Iلا اهلIع8ــ+" يــ8لا d,لاــسلأاو قF&لاــ@ ةSــ&^لا هbــه لــ8IZت :&ئاــK\لل ةTــت,5لا ةــ=GغYلا -

  .3هتاعق8Sل اهE,8لت i$م ةفFعIل ةIH�Iلا 0ع 0ئاlmلا

 اـضر ساـ,قل صاـخ جمانFب ءاAنإ@ ةIH�Iلا ما,ق@ ل8IZت اضFلا Q,ق8Kل ةF,خلأا ةS&^لا :,5LY5لا سا0قلا -

 0ئاـlmلا اـضر عـ88Eل تاءاFـجإ م$ـق" baـلا Matrices Satisfaction Customer (CSM) ماـ�DH 0ئاـlmلا

}Sلا لاSعم 0م لا$ب �قFم ةف$i تK+,0 لا ءادأIH�I0,عم �قو يف ة.  

 ة0حاL0لا تامT}لاو يحاL0لا نKF\لا اضر &0ب ةقلاعلا :ينا�لا �ل5Oلا

 وأ ة,حا,ــس ةــهجو aّأ حاــHcل ساــسلأا Fــcح لBــAتُ ،ةــق,ثو ةــقلاع@ نSــlmلا اــضرو ة,حا,ــ+لا ةــم$^لا E³تFــت

 0ـــم اءً$ـــب ،حئاـــ+لا ةـــلحر لBـــAتُ يـــ8لا FـــصاHعلا 0ـــم ةلماـــش ةـــقا@ لـــIZتُ ة,حا,ـــ+لا تام$ـــ^لاف .ة,حا,ـــس ةأـــHAم

ـماه اFًـشuم ّ$ـعُ" تام$ـ^لا هbـه 0ـع نSـlmلا اضر نّإف ،ه,لعو .ه$لب ىلإ هتدSع ىلإ لاSًصو 8K[,Fلاو ³,&^8لا  اً

 ، ة,حا,ـ+لا ةـ+سIuلا فا$ـهأ 0ـم ا,ـ+,ئر اف$ـه 0ئاـlmلا اـضر حEصأ اbل ،اهفا$هأ Q,قKت يف اهحاcن i$م سا,قل

 نأ ىــ8ح ،3ــهل ةــم$قIلا اهتام$ــخو اــهتا,لIع يــف 0ئاــlmلا ءارآــ@ bــخأت يــ8لا يــه ةــKجاHلا ةــ+سIuلا �EKــصأ اbــهلو

 ¹ـلذو .اـهل ة8IFـ+Iلا 3,ـ,ق8لا تاـ,لIع يـفو اـهSkF&تو اهتام$ـخ 9I,3ت يف اهHئاmز �Dراش تا+سIuلا 0م $ی$علا

 0ـع ةEـساHم ةـقFk&@ 3ه,ـلع دFـلاو 3ـهل عا8Iسلإاو 3هتاحا8Fقاو 0ئاlmلا aواABل ةKضاو تاءاFجا $ی$Kت للاخ 0م

}FkQ 8لاSو لاعفلا لصاDbت ¹لSف,F لاIلعS3ـهل ةـ,فا�لا تام @&Fkـضاو ةـقKهفمو ةSـت اـ]"أو .ةـمSف,F تام$ـ^لا 

 نSــlmلا Sــه هــنأ@ هــ+,+Kتو هــ@ ةــصاخ ةــلماعم نSــmز لــ�ل ( ةــصا^لا تاــجا,8حلاا aوذ ¹ــلذ يــف اــI@ نSــmز لــ�ل

 فFـــ{ 0ـــم هـــل ةـــم$قIلا ة,حا,ـــ+لا ةـــم$^لا 0ـــع يحا,ـــ+لا نSـــlmلا اـــضر لـــجأ 0ـــم اbـــه لـــD ،)ةـــ+سIuلل $ـــ,حSلا

 $ــق اــهنأو 0ئاــlmلا تاــعقSتو تاــEغرو تاــجاح لــباقم ة,حا,ــ+لا ةــ+سIuلل ةEــ+Hلا@ يــق@ اــضFلا نأ اــDI .ةــ+سIuلا

 ¹لbــل ،0ئاــlmلا تاــح8Fقمو تاــ�حلامو ءارآ ىــلع لSــK9لل اEEــسو ، 3هاــضر ساــ,ق يــف FــZكأ وأ اSmلــسأ �ــعEتا

 تاــEغFلل ة@ا8cــسلإاو تاــ�حلاIلا لــ,لKت للاــخ 0ــم اــضFلا 0ــم $ــIlkلا Qــ,قKت SــKن اه$ــهج iراــ9ق لbــEت يــهف

 ،3هتاـ�حلام ىلع اءاHب اهK+,Hتو ةم$قIلا تام$^لل فع]لاو ةSقلا  اقن $ی$Kتو تاجا,8حلإا ة,Eلتو تاعق8Sلاو

 $ــFkب لئاــسر لاــسرإ للاــخ 0ــم 0ئاــlmلا ةــع@ا8مو ةــحاFلاو ءاخ8Fــسلإا@ رSعــAلا لــZم ةــ,باc"إ FعاــAم 3"$ــقت ¹لbــك
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 Qـق8Kی يلا8لاmو ةقلاعلا $,{Sتو لصا8Sلا lklع8ل ة,9ن لئاسر وأ يعا8Iجلإا لصا8Sلا عقاSم EFع وأ ينو�8Fلإ

 ZF.1كأف ZFكأ 0ئاlmلا اضر d+ك

 Fثuــت ?ــ,ح ،حئاــ+لا اــضرو ةــم$قIلا ة,حا,ــ+لا ةــم$^لا 0,ــب Fثأــتو F,ثأــت ةــقلاع لــIZت ةــقلاعلا هbــه نأ اــIك •

 داز ،ةـم$قIلا تام$ـ^لا ةدSـج �ـعفترا اـIل�ف .ح,Kـص �ـBعلاو ،نSـlmلا اـضر ىـلع FشاEم لABٍ@ ة,حا,+لا ةم$^لا

 .ة,حا,+لا ةهجSلا ىلع لاEقلإا ةداkز ىلإ aدuّیُ اIّم ،نlmSلا اضر

 نKF\لا اضر ىلع ة0حاL0لا تامT}لا �_LFت ,0ثأت :لاوأ

 0ــم زlــعت ةــ,باc"إ ةــcFmت Qــلخو هاــضر Qــ,قKت يــف Fــ,DE لBــA@ 3هاــ+ت نSــlmلا تاــEغرو تاــجا,8حا ةــ,Eلت نإ

 $عاـ+" 3ـهءارآو  3هتاـحا8Fقا عاIـسو 3هتاراـ+ف8سا ىـلع دFلاـ@  3ئا$ـلا لـصا8Sلاو لا9تلإا نأ اDI ،اضFلا@ هرSعش

 3هبbــــcل ةــــFkغم تامSــــ9خو ضوFــــعو راعــــسأ 3"$ــــقت ىــــلإ ةفاــــضلإا@ ،لــــ]فأ لBــــA@ تام$ــــ^لا 0,ــــ+Kت ىــــلع

 0ــملأاو تازSــKcلا 0ــم $ــكأ8لاD ةــ,قSثISلاو ةءاــف�لا@ 3ــ+8ت تام$ــخ 3"$ــقت ¹لbــD ةحا,ــ+لاو Fفــ+لا ىــلع 3هlــ,فKتو

 جوFــIلا ةرSــ9لا عــم ىــشا8Iت ةــم$قIلا تام$ــ^لا نأ كاردإ اــ]"أو $ــ,عاISلا@ ماlــ8للإاو ةعFــ+لاو ةــفا�Hلاو ةملاــ+لاو

 .اماIت ا,ضار هلعc" اIم نlmSلا ىلع باc"لإا@ Fثuت ،اهل

 ة0حاL0لا تامT}لا ىلع نKF\لا اضر ,0ثأت :ا0ناث

 :يف ل8IZت جئاH8لا 0م $ی$علا هل ةم$قIلا ة,حا,+لا تام$^لا 0ع نlmSلا اضر aدuی

 .ة,باc"إ تاI,,قت عضو FkQ{ 0ع ة+سIuلا ةرSصو ةعIس K+,0ت •

 بbـج يـف 3هاـ+" اIم ة,حا,+لا تام$^لا ة8cFmب 3ه9Kنو  Fm,0قIلاو هئاق$صأو ه8لئاع عم هcFm8ت جkوFت •

 .0ئاlmلا 0م $Ilkلا

 .اهئا8Hقإ را�Fتو  هل ةم$قIلا ة,حا,+لا تام$^لل هصلاخyو نlmSلا ءلاو •

 .حاmرلأا ةداkز يلا8لاmو يحا,+لا عا&قلا ISن يف 3ها+" اIم ة,حا,+لا تام$^لا ىلع dل&لا ةداkز •

 يحاL0لا نKF\لا اضر \_\عت يف ةع/5Yلا تا090تا,Yسلإا :�لا�لا �ل5Oلا

 0ـم اbـهو اـهحاmرأ ةداkزو اه8عIس lklعتو ة,حا,+لا ة+سIuلا حاHcل اماه اH9Fع يحا,+لا نlmSلا اضر $ع"

 حئاــ+لا اــضر lــlkع8ل اــهعاEتإ 0ــIB" يــ8لا تا,c,تا8Fــسلإا 0ــم $ــی$علا $ــجSی ?ــ,ح ،نSــlmلا اــضر ناIــض للاــخ

 :يلی ام اهHم ا]ع@ لAIتو

	
 ،118ـل.?لا ،3@ـئاB.لا ةعماج ،ةFرا.;لا م7لعلا ةل.م ،"ن#prلا اضر ?/ق]ت يف ة/حا/.لا تام*(لا ةد#ج رود" ،ناA@ب ةW#ما ؛راز7ب ة#فص 1
 .109 :ص ،2019، @ئاB.لا،02د1علا
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 تاــ+سIuلا عــم لــماع8لا نSلــ]ف" ةداــع 0ئاــlmلا :يحا0ــLلا نFــK\لا عــم لــصاYFلاو لاــAتلإا ةــ0ل5ع \ــ_\عت -

 د$k8Kو ،ةد$Kم تاجاح عاEشإ ىلإ حئا+لا ىع+kو ،اهتFهشو اه8عIس عم اهتام$خ ةدSج Qبا&8ت ي8لا ة,حا,+لا

 ةـ+سIuلا لـ�ت نأ يـغkHEو .ةـقلاعلا را8IFـسا i$ـI@ تاـجاKلا هbـه عاEـشإ ىـلع ة,حا,+لا ة+سIuلا ةر$ق 8Si+م

 اهتام$ـــخ SkFـــ&m8و $ـــی$ج لـــB@ 3ـــهملاعyو 0,ـــلK8Iم وأ 0,,لاـــح SناـــD ءاSـــس 0ئاـــlmلا عـــم لـــصاSتو لاـــ9تا ىـــلع

 حئاFـش فـل8^م تاـعقSتو تاـجا,8حا 3ـهفل قSـ+لا ثاـK@ا ءاFـجإ ةـ+سIuلا ىـلع dـc" اbه للاخ 0مو .ةعI8HSلا

 3ه8ع@اــ8مو ةــفلI^8لا لاــ9تلإا لئاــسو FــEع 3ــهعم لــصا8Sلا ةــ,HIتو ةــم$قIلا ةــم$^لا ةدSــج ناIــض عــم K,0ئاــ+لا

 .3هل ةم$قIلا ةم$^لا $عmو ءاHثأو لEق

 للاــخ 0ــم هاBSــش 0ــع Fــ,Eع8لا ىــلإ حئاــ+لا $ــ8Iع" $ــق :يحا0ــLلا نFــK\لا تاــeحلامو Hوا�ــش عــم لــماعYلا -

 0ــم Fــ,�Zلا عف$ــی تاــ�حلاIلاو iواBــAلا@ ماــ8Iهلإا م$ــع نأ ،اــ,فاD اــما8Iهاو اــkرSف لاماــعت dــل&8ی اbــهو فتاــهلا

 ىـلا نوuـcلی لا 3هنإـف اbـل ،حئاـ+لا هاـcت ماlـ8لا aأ دSـجو م$ـع@ رSعـAلا ىـلإ تام$^لا 0ع 0,ضاFلا F,غ 0ئاlmلا

 ةــم$خ 3"$ــقت dــc" اbــه ىــلع اءاــmHو .Fiــخأ ة,حا,ــس تاــ+سuم عــم لــماع8لا ىــلإ نSــل8KSی لــب ،3هFمbــت راFــ�ت

 لــــحو 3هkواBــــش ىــــلإ عا8Iــــسلإاو ةــــ,لاعفو ةعFــــ+@ K,0ئاــــ+لا تاراــــ+ف8ساو تاــــEل&ل ة@ا8cــــسلإاو ةزاــــI8م ءلاــــIع

 1.ةق$ب 3هتا�حلام ل,لKتو ة,Hهمو ةءافB@ 3هتلاABم

 3هHKــم 0,لماــعلا تا,حلاــص lــlkعت ةــ,لIع dــل&8ت :ة0حا0ــLلا ةــLس�5لا يــف &0لماــعلا تا0حلاــص \ــ_\عت -

 QـFk{ 0ـع 3هkEر$ـ8ب اbـهو ،يحا,ـ+لا نSـlmلا اـضر Qـ,قKت لـجأ 0ـم 0ـIBم Sـه اـم لـIع 0م 3هIBHت تا,حلاص

 نlmSلاــ@ راــKلا dــ,ح8Fلا راــهÅإ@ اbــهو ،0ئاــlmلاو 0,لماــعلا 0,ــب ةــSkق تاــقلاع ءاــHب ىــلإ لSــصSلل ةــ,kEر$ت تارود

 .Fی$قتو ما8Fحا@ لماع8لاو

 تا,A^9@ اما8Iها اهتانلاعإ يف ة,حا,+لا ة+سIuلا Fه�ت نأ@ ¹لذ نBS" :&_\550لا &ئاK\لا ىلع \Y,'0لا -

 0,ــب ةــقلاعلاو ،3هFــ,غو 0,ــلIIZلا وأ يعاــ8Iجلإا لــصا8Sلا عــقاSم ىــلع Fk0ثuــIلا لــZم اــهعم �ــلماعت ةزراــ@ ةــIهم

 للاــخ 0ــم اbــهو ة,ــساسلأا با&ق8ــسلإا رداــ9م $ــحأ يــه اSلماــع8ی 3ــل 0یbــلاو ةــ+سIuلا عــم اSلماــعت 0یbــلا داFــفلأا

 2.ةقIH&Sلا ةIل�لا بSلسأ

	
 .114-113 :ص ص ،1]،2019 ،عFز7;لاو @WXلل �#ن@لا راد ،ة/ق*Dفلا ةرادلاا يف ةfی*]لا تاهاGتلاا ،ةن@قلا 1جام 1
 .115-113 :ص ص ،?باس عج@م ،ةن@قلا 1جام 2
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 ةـــ"اKIلاو 0ـــملأا F,فSـــتو ة,حا,ـــ+لا QـــفاIFلا ةملاـــسو ةـــفا�ن ناIـــض QـــFk{ 0ـــع :حئاـــLلا ةـــK,9ت &0ـــaLت -

 3,ـ�Hتو ،ةـفل8^م تاـغلب ة"داـشرإ تاـ8فلاو ³ئاFـخ F,فSـت ¹لbـD ،ةـH,نأI&لاو ءو$هلا@ هFعAت ةصاخ ةحا+م F,فSتو

 .للIلا 8cHdل ة,ضاkرو ة,فاقثو ة,ه,فFت ضوFع

 ،اــهل ةEــساHم راعــسأ عــضوو ةــفلI^8لا لــقHلا لئاــسو SkFــ&ت يــف لــ8IZتو :ة0حا0ــLلا ةــYaY0لا ةــ10/لا ,_FــOت -

 .ZFكأف ZFكأ ةدcSلا K+,0تو ة,حا,+لا تاعIH8cلاو �EFiلا قداHفلا ءاHب لZم ةماقلإا 0كامأ SkF&ت ¹لbك

ــــعفلا �_FــــYLلا -  لــــصا8Sلا لئاــــسو لــــZم ةــــZی$ح SkQــــ+ت تاSــــHق ما$^8ــــسا@ اbــــهو :ة0حا0ــــLلا تامTــــ}لل لاّ

 يـف ةDراـIAلاو ة,حا,+لا قاSسلأا فل8^م يف ةفلI^8لا ة,حا,+لا تام$^لا جkو8Fل ?EKلا تاKFDمو يعا8Iجلإا

 لــخاد ة,حا,ــ+لا تاFDــAلاو قداــHفلاو Fفــ+لا تلااــDو فــل8^م عــم تاكاFــش ةــماقyو ةــ,لو$لا ة,حا,ــ+لا ضراــعIلا

 .هجراخو S}0لا

 QــFk{ 0ــع اــHه اــ,جSل8�HSلا ما$^8ــسا 0ــIB" :اهماT}Yــساو ة0حا0ــLلا تاــLس�5لا ىــلع اــ0جFلYp1Fلا لاــخدإ -

 0ـع تاـمSلعم ىـلع لSـK9لا وأ لاZـم تلاحFـلل ³,ـ&^8لا ل,هـ+8ل ة$ـی$ع تام$ـخ حا,ـ+لل م$ـقت تاق,E&ت ءاAنإ

 يـ8لا تاـنا,Eلاو تاـمSلعIلا@ ءيـلمو ما$^8سلإا لهس ينو�8Fلإ عقSم ما$^8سا FkQ{ 0ع وأ ،ة,حا,+لا تام$^لا

 .اهتام$خو ة+سIuلا �^ت
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 لAفلا ةصلاخ

 FـEع رSـ&ت $ـقو ،عـIc8Iلا ة&ـAنأ يـف ةFـ,DE ةـ,Iهأ اـهل ة,حا,ـ+لا تام$ـ^لا SkQـ+ت نأ EQـس اـIم �ل^8+ن

 للاـخ 0ـم قFـ&8لا 3ـت ،تاـ+سIuلا 0ـم $ـی$علا ماـ,ق ساـسأ Fـ8Eع" Sـهف هـ,لع لـصو اـم ىـلإ ة,لا88م ة,Hمز تا8Fف

 يقSkـ+8لا جlkـIلا FـصاHع@ ةناع8ـسلإا@ اهقSkـ+ت ةـ,ف,Dو ة,حا,ـ+لا تام$ـ^لا@ ةـقلع8م 3,هافم ة$ع ىلإ ل9فلا اbه

 ةـــم$^لا وأ ج8ـــIHلا للاـــخ 0ـــم 0ئاـــlmلا تاـــEغرو تاـــجاح ةـــ,Eلتو قSـــ+لا ةـــسارد ىـــلع اه$عاـــ+ت يـــ8لا يحا,ـــ+لا

 يم$ــقم :يــف لــ8IZت Fiــخأ FــصاHع ةــثلاث ةفاــضإ@ هSkFــ&ت 3ــت اــDI ،جkوFــ8لا اFــ,خأو عــkز8Sلاو F,عــ+8لاو ةــم$قIلا

 0,ـ+8Kب لو$ـلا 0ـم $ـی$علا يـف ةFـ,DE ةـ,Iهأ اـهل ةحا,ـ+لا نإـف هـ,لعو  ،ةـ"داIلا ةE,µلاو 3"$ق8لا تا,لIعو تام$^لا

 ,هFــج" 3هراــ8Eعإ@ 0ئاــlmلا بbــج ىــلع لــIعت ة,حا,ــس تلااــDوو تاــ+سuم ءاــAنyو اــهSkF&تو ة,حا,ــ+لا اهتام$ــخ

 اـDI  هداـع@أو هـتاد$Kمو اـضFلا ىـلع فFـع8لا QـFk{ 0ـع 0ئاـlmلا تاEغر يف F,ثأ8لا ىلع لIعت يهف ،"ةحاL0لا

 يــ�ل 0ئاــlmلا لSــقع 3ــهفل هــتاراFق ذاــ^تإ يــف ةFثuــIلا لــماSعلا 3ــهأ $ــی$Kتو نSــlmلا كSلــس ةــسارد ىــلع $ــ8Iعت اــهنأ

 لــجأ 0ــم اــضFلا ىــلإ يــضار Fــ,غ نSــlmلا اــه,ف نSــB" يــ8لا اــقHلا لــKSkت للاــخ 0ــم هاــضر Qــ,قKت 0ــم 8IB0ــن

 3ـــهفو ة,حا,ـــ+لا تام$ـــ^لا SkQـــ+تو اـــضFلا 0,ـــب Fثأـــ8لاو F,ثأـــ8لا ةـــقلاع ةـــسارد للاـــخ 0ـــم 3ئا$ـــلا هـــئلاو dـــ+ك

  .هlklع8ل ةعI8Eلا تا,c,تا8Fسلإا
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	 _لفا1ت
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 :0Tه5ت

 ةــ,ق,E&ت ةــسارد ىــلإ قFــ&8لا يــق,E&8لا لــ9فلا اbــه يــف لواHKــس ةــسار$لل Faــ�Hلا dــناcلا ىــلإ قFــ&8لا $ــع@

 نSــlmلا F,ثأــت يــف اــهرودو ة,حا,ــ+لا تام$ــ^لا SkQــ+ت عــقاو ضFع,ــس ?ــ,ح ،رافــسلأاو ةحا,ــ+لل لــHcمSب ةــلاSDل

 لKم ةلاSDلا 0ئاkز يف ةل8IZم ةH,عل هجSم نا,8Eساو  ةلاSDلا Fی$م عم ةلباقIلاو ة,نا$,Iلا ةراlkلا للاخ 0م اbهو

 تاــنا,Eلاو تاــ,&عIلا لــ,لKت 3ــت SPSS جماــنFب ىــلع داــ8Iعلإاmو ،ةــسار$لا ة,لاBــشإ ىــلع ةــ@اجلإل ةــسار$لا

 :ىلإ ل9فلا 3,+قت 3ت ?,ح ،تا,ضFفلا را8Eخyو ة,Iلع ةقFk&@ ةH�Fkلا جئاH8لا ىلإ لص8Sلل

   ة0ق_YLFلا اهYساردو ةلا'Fلا T=oقت :لولأا �a/5لا -

 ةسارTلل ي9ه51لا راfلإا :ينا�لا �a/5لا -

  ةسارTلا جئاYن ل0لaت و ة9لاعم : �لا�لا �a/5لا -
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   ة0ق_YLFلا اهYساردو ةلا'Fلا T=oقت: لولأا �a/5لا

 ¹ــلذو لماــش يقSkــ+ت رSــ�Hم 0ــم اه8ــساردو Fفــ+لاو ةحا,ــ+لل لــHcمSب ةــلاDو 3"$ــقت ىــلإ ?ــIEKلا اbــه ف$ــهی

 .نlmSلا اضر lklعت يف 3ها+ت ي8لا لماSعلا ضFع عم اه,ف عI8Eلا يقSk+8لا جIlkلا ضFع للاخ 0م

 1969 ل19مFب ة0حاL0لا ةلا'Fلا@ �_,عYلا :لولأا �ل5Oلا

 تام$ــخ ةــ+سIuلا م$ــقت ،راSــن لــHcمSب $,ــ+لا اهــ+سuم ،2021 ةHــس �ــ+سأت رافــسأو ةحا,ــس ةــلاDو يــه

 تازSـcح ،ةـ"دFفلاو ة,عاcIلا تلاحFلا ،ة,جرا^لاو ة,لخا$لا ة,حا,+لا تلاحFلا H�,3ت يف ل8IZت ةع8HSم ة,حا,س

 تلاـحر H�3ـت ،ج,ـل^لا لودو ا$DHو ة,mورولأا ة,Fmغلا لو$لل تاF,شأ8لا تافلم ةسارد ،قداHفلا تازcSح ،ناF,&لا

 1.ةفل8^م ة,Hفو ة,فاقث تاFها�تو تاIFتuم H�3تو ةSkغل ة,حا,س

 : ة0حاL0لا ةلا'Fلل ة10ف ةقاO@:)03(ل�cلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
	

 .13.00 ةعاTلا ىلع 28/04/2024 م7ی ةلا7Aلا @ی1?لا عم ةلباقم :ر*3Iلا  1

Ø لا 3ساSDب :ةلاSمHcرافسلأاو ةحا,+لل ل.  

Ø لاIuن :�سSب راSمHcل.  

Ø سH2021 :�,سأ8لا ة. 

Ø نSلا عHAيحا,س :ا.    

Ø علاHSس 78 يح : ناB0 }FkQ لاI&ت راE+8م لباقم ،ةKلا فIcها$                                             

Ø 0770681063 / 0560489751 / 0666001204  : فتاهلا 

Ø 037595747 : �كافلا 

Ø لاEFk$ �8للإاFينو : travellbl969@gmail.comTende. 
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 اـTender Travel Boumendjel" DI" ةـلاDو 3ـسلإ T.T.B ىـلولأا فFـحلأا 0ـع ةراEع Sهو ةلاSDلا راعش 

 :لABلا يف Sه

 ةلا'Fلا راعش :)04( ل�cلا

 
 ةلا/.لا +ئاثو &م:ر%$#لا
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 : ةلا'Fلل يY1e05لا ل�0هلا •

 ةلا'Fلل يY1e05لا ل�0هلا:)o)05قر ل�cلا

 

 

 

 
 

 .ةلا68لا تام6لعم ىلع دا2.علإا0 $/.-لا+لا دا'عإ $م :ر%$#لا

 

 ؛لولأا تاراFقلا b^8مو ةلاSDلا �,ئر Sه :0GHفY1لا ,ی5Tلا -

 ؛ةلاSDلا تام$خ F,+ل يمS,لا dقاIFلاو IH�3لا :Hرادلإا ماعلا ,ی5Tلا -

 ؛اهHئاmزو ةلاSDلا 0,ب لاعفلا لصا8Sلا ىلع ةلوI+uلاو Fی$Iلا ةنامأ :)ا_راL�,_Yلا( ة0L0ئ,لا ةTعا5Lلا -

   ؛ةلاSDلا يف ة,لاIلاو ةkرا8cلا تا{اHAلا لD ىلع لوI+uلا :HراY9لا ,ی5Tلا -

 .ة,جراخ وأ �ناD ة,لخاد ة,حا,+لا تلاحFلا يف ه,ج8Sلاو داشرلإا@ 83هی :يحا0س Tش,م -

 :ةلا'Fلا فاTهأ

 لـ8IZتو اهHئاmز ع,Iج م$^ت ي8لا فا$هلأا 0م ةعcISم Q,قKت ىلع رافسلإاو ةحا,+لل لHcمSب ةلاDو لIعت

 :يف

 يحا,ـ+لا لاـIcلا يـف ة$ـ,ج ةعIـس باـ+8كاو 0,,لاـKلا 0ئاـlmلا ىـلع |اـفKلاو د$ـج 0ئاـmز بbـج ىلع يع+لا -

 ؛اهHئاmز اضر Q,قKتو حاmرلأا ةداlkب �BعHی اIم

 ةـفلI^8لا ة,حا,ـ+لا تاـهجSلا 0ـع ةلماـAلا تامSلعIلا لF D,فSت FkQ{ 0ع 0ئاlmلل تلاحFلاو Fف+لا ل,ه+ت -

 ؛�Z,Fلا اهF,غو 0,مأ8لا تام$خو تاF,شأ8لا تافلمو ف,لا�8لاو لقHلاو 3عا&Iلاو قداHفلاو ة,حا,+لا 3لاعIلا لZم

 يعاـ8Iجلإا لـصا8Sلا عـقاSم فـل8^م FـEع ةـع8HSم تانلاعyو ضوFع للاخ 0م ة,حا,+لا تاهجSلل جkو8Fلا -

 لــZم تاــعI&ESلاو تاقــ9لIلا FــEع اــ]"أو يــنو�8Fللإا $ــEFkلا ىــلإ ،كSــت ¹ــ,تو ماFق8ــ+نyو Sk8Fــتو كESــ+,ف لــZم

 ؛تاI&Skلا

0GHفY1لا ,ی5Tلا  

ماعلا Fی$Iلا aرا8cلا Fی$Iلا   ة$عا+Iلا 

ة,+,ئFلا  

 ملاعلإا يHقت

يللآا  

 0ی$شIFلا

0,,حا,+لا  
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 0ئاـlmلل ةEـساIHلا راعـسلأاو ةدSـcلا ةـ,حان 0ـم ة,+فاHت ةl,م QقKت ةع8HSمو ة8I,lم تام$خ 3"$قت ىلإ يع+لا -

 ؛3هتاEغرو 3هتاجا,8حا ةفاD ة,Eلت ىلع صKFلا عم

 ناIــ]ل 3لاــعلا ءاــKنأ فــل8^م يــف ة,حا,ــ+لا تاــهcلاو قداــHفلاو ناFــ,&لا تاFDــش عــم ة$ــی$ج تاكاFــش ةــماقإ -

 .ة9Fkحو ة8I,lم تام$خ F,فSت

 نKF\لا اضر \_\عت يف اهرودو ة0حاL0لا ةلا'Fلل ة0ق_YLFلا ةسارTلا :ينا�لا �ل5Oلا

 : ة0ق_YLFلا ةسارTلا :لاوأ

 ?ـ,ح 0,,حا,ـ+لا 0ئاـlmلل ة,حا,ـ+لا تام$ـ^لا SkQـ+ت يـف اـماه ارود رافـسلأاو ةحا,ـ+لل لـHcمSب ةـلاDو dعلت

 :يف ل8IZی زاI8م يقSk+ت جlkم ىلع $8Iعت

  :ةمT}لا .1

 :يف ل8IZتو يجلاع يحا,س Fخآو يحا,س F&ش ،تام$^لا 0م Fk0&ش ة,حا,+لا ةلاSDلا م$قت

 يـف ق$ـHفلا 8Siـ+م dـ+حو نSـlmلا dـل{ dـ+ح قداـHفلا lـKc@ ةـسار$لا لـKم ةـلاSDلا مSـقت :قدا1فلا \9ح -

  .اهF,غو ا+نFفو ندرلأا ،9Fم ،�نSت ،ا,FDت لZم لو$لا 0م $ی$علا

 اـمإ Fكاbـت نSـ�تو ة,نو�8Fلإ جماmFو ةصاخ تاH9م EFع ا,نو�8Fلإ Fكا8bلا clح 83ی :نا,O0لا ,كاGت \9ح -

 .ا,FDتو ا$DH ،ا,ناEسإ لZم ة,لود S&خ عم ا,جراخ وأ S}0لا 8Si+م ىلع ا,لخاد

 تا,لــH9قلا ىــلإ م$ــق8لا QــFk{ 0ــع اــهHئاlmل اهم$ــقت تام$ــخ يــهو :اهجا,}Yــساو تا,0ــشأYلا تاــفلم ةــسارد -

  .ج,ل^لا لودو ا$DH ةلودو ة,mورولأا لو$لا فلI^8ل ةSmل&Iلا تا$I+8Hلا 3"$قتو

 يــف ءاSــس S}0ــلا لــخاد ة,حا,ــس تلاــحر 3,ــ�8Hب ةــلاSDلا مSــقت :ةــ=د,ف وأ ةــ0عا5ج ةــ0لخاد تلاــحر 0oــ1eت -

 0ـم ن�Sت ةلحFلا ة$مو دو$Kم 0كاملأا د$ع نK,? "BS@ ءاSیلإاو ماع{لإاو لقHلا F,فSت عم ة"دFف وأ تاعcISم

  .تاEساIHلا d+ح ةلحر لD يف ةفل8^م ن�Sت تاهجSلا ،ما"أ ةعEس ىلإ 0,مSی

 ىــلع لSــK9لاو ق$ــHفلل lــcح 0ــم Fفــ+لا@ ةــصا^لا تاءاFــجلإا عــ,cI@ ماــ,قلا 83ــی :ةــ0جراخ تلاــحر 0oــ1eت -

 لـماع8ت ?ـ,ح ،نSـlmلا ناـمأو ةـحار ىـلع صFـKلا عـم راـ&Iلا ىـلyو 0ـم لـقHلاو تلاـIعلا لKSkتو ناF,&لا ةbDFت

  .نlmSلا را,8خا d+ح ¹لذو لود ة$ع عم ةلاSDلا
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 lـlkعت ف$ـهب ةـ,I,لعت جماFـب Qـفو ةـSkغل ة,حا,ـس تلاـحر ةـلاSDلا هbـه H�3ـت :ة_Fغل ة0حا0س تلاحر 1e0oت -

  .ا+نFفو ا,ناEسإ لZم ةغللا ¹لت ه@ نSث$8Kی $لب ىلإ Fف+لا للاخ 0م D,0راIAلا 0ئاlmلا i$ل ةغللا تاراهم

 عــcIت تاــ,لاعف bــ,فHتو ³,ــ&^تو I,3ــ89ب ةــ+سIuلا مSــقت :ةــ10فلاو ةــ0فاق�لا تاءاــقللاو تا,5ت�ــ5لا 0oــ1eت -

 تاـفاقZلا لداـEتو تاFـE^لاو راـ�فلأا ةDراـIAل S}0ـلا جراـخ وأ لـخاد ءاSـس نSـHفلاو ةـفاقZلا@ 8I,0هIلا صا^شلأا

  .اهF,غو 9Fمو �نSت ةلود يف تاIFتuم 8H�,3ب ةلاSDلا �ماق ?,ح تاقلاعلا SkF&تو نHSفلا جkوFتو

 ناFــ,&لا Fكاbــت lــcحو ة"دSعــ+لا ةــلود ىــلإ ةF,ــشأ8لا F,فSــت QــFk{ 0ــع اbــهو :ة,ــ5علاو جــaلا تلاــحر 0oــ1eت -

 ةFـIعلاو جـKلا ¹ـساHم 3ـهفو 0كاـملأا 3هفل يHی$لاو يحا,+لا داشرلإا F,فSت ¹لDb ،ةرIHSلا ةHی$Iلاو ةIB@ قداHفلاو

  .ة,E&لا ة"اعFلاو ةIج8FلاD ة,8+جSللا تام$^لاو لقHلا F,فSت عم

 عــم S}0ــلا جراــخو لــخاد ةــ,�SkHتو ةــ,E{ تارود H�3ــت ةــلاSDلاف ،ةــ,جلاعلا ةحا,ــ+لا F&ــش �ــ^" اــI,ف اــمأ

  .S}0لا جراخو لخاد ا]"أ ضIFلل $,عاISلا clح F,فSت عم تا,فI+8Aلاو تادا,علا فل8^م

 :,0عYLلا .2

 dـ+ح ةق$ب اهراعسأ سر$ت يهف ،3ساISلاو قS+لا تاF,غت ىلع ة,حا,+لا لHcمSب ةلاDو يف راعسلأا $8Iعت

 dـ+ح اق@اـس اـنDFذ اـDI ،ةـعفتFم ةراـتو ةـ]ف^Hم ةراـت راعـسلأا تواـف8ت ?,ح ةلحFلا ة$م d+حو نlmSلا تاEغر

 :يه ا,لاح ةلاSDلا اه$8Iعت ي8لا تاF,ع+8لاو 3ساISلا

 .35000ىلإ 0.1500م أ$Eت :ة,لخا$لا تلاحFلل ةH+Eلا@ -

 . قSف اIف 350000ىلإ 015000م أ$Eت :ة,جرا^لا تلاحFلل ةH+Eلا@ -

 .450000ىلإ 0240000م ءا$8با :ةIFعلاو جKلا تلاحر -

 .25000 0م أ$Eت ةF,شأ8لا تافلم -

  :ع_زYFلا .3

 QــFk{ 0ــع وأ ةــلاSDلا FــقIل رSــ]Kلا QــFk{ 0ــع FــشاIEلا عــkز8Sلا ىــلع اهتام$ــخ عــkزSت يــف ةــلاSDلا $ــ8Iعت

 ناFــ,&لا Fكاbــت وأ قداــHفلل lــKcلا تاــ,لIع bــ,ف8Hل يــنو�8Fللإا $ــEFkلا وأ ماFغ8ــ+نلااو كESــ+,فلاD لــصا8Sلا عــقاSم

 عــkز8Sلا ةــ,لIع يــف 3ه,ــلع $ــ8Iعت ءاFDــAلا 0ــم $ــی$علا اــهل اــDI فتاــهلا FــEع لاــ9تلإا QــFk{ 0ــع ¹لbــD ،لاZــم

  .خلإ .....ةcSkلا S&^لاو قداHفلاS}0 Dلا جراخو لخاد
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 :ج_و,Yلا .4

 لـــصا8Sلا لئاـــسو يـــف لـــ8IZی ةـــ,kcوFت تاودأو لئاـــسو ة$ـــع FـــEع رافـــسلأاو ةحا,ـــ+لل لـــHcمSب ةـــلاDو جوFـــت

 ةـــH9م ىـــلع FـــشاEم ?ـــب ح8ـــف@ مSـــقتو ماFغ8ـــ+نلااو كESـــ+,فلا يK8فـــص FـــEع اـــهتانلاعإ عـــ]ت يـــهف يعاـــ8Iجلإا

 يــف تامSــ9^لاو تاــ],ف^8لاD ةــ,kcوFت ضوFــع ح,ــ8ت اــهنأ اــDI ،اــهل جkوFــ8لاو اهتام$ــ^@ �ــFkع8لل كSــB8,8لا

 مSـــقت اـــDI ،ةـــقIH&Sلا ةـــIل�لاو ةـــماعلا تاـــقلاعلا ىـــلع $ـــ8Iع" اـــ]"أو ،لا,ـــلق dـــل&لا اـــه,ف نSـــB" يـــ8لا 3ـــساISلا

  .ةkراهشلإا تاق9لIلاو تاI&Skلا FkQ{ 0عو ةعاذلإا يف راهشلإا@

 :دا,فلأا .5

 :يف ل8IZت داFفأ 6 0م نBSم لIع FkQف ىلع رافسلأاو ةحا,+لل لHcمSب ةلاDو $8Iعت

 يـف 8FـساIلا ةداهـش ىـلع لـ8K9م ،ة,c,تا8Fـسلإا اهفا$ـهأ Qـ,قKتو ةـ+سIuلا ةداـ,ق هرودو :GHـ0فY1لا ,ی5Tلا -

 تاHSـس 10 ةFـEخ باـ+8كyو 3لاـعلا لSـح اFـ,F DZفاـس ،رافسلأاو ةحا,+لا يف يماس يHقت ةداهشو ةkرا8cلا مSلعلا

 ذاــ^تا@ مSــق" )ةــlk,لcنإ، ة,ــ+نFف( ةــ,HEجلأا تاــغللا 0ق8ــی هــنأ اــDI ،ة,حا,ــس ةــلاDو ح8ــف هــل حاــتأ اــIم نا$ــ,Iلا يــف

 ؛ءلاIعلاو ءاAFDلا عم ة$,ج تاقلاع ءاmHو ضواف8لاو تاراFقلا

 لــIعلا QــFkف lــ,فKتو هــ,جSت ،ةملاــ+@ لــIعلا F,ــس ناIــضو ةــ,مS,لا تاــ,لIعلا ةرادإــ@ مSــق" :ماــعلا ,یTــ5لا -

  ؛F,,+8لا مSلع يف �نا+,للا ةداهش ىلع ل8K9م ،ةلاSDلا يف ءادلأا 3,,قتو ةEقاFمو

 عــم ةــkرا8cلا تاــقلاعلا ةرادإ هرود ،ةــ,لاIلا ةEــساIKلا يــف �ناــ+,للا ةداهــش ىــلع لــ8K9م :HراــY9لا ,یTــ5لا -

 ؛ةلاSDلل ةkرا8cلاو ة,لاIلا Q,قKت ناIض ،قداHفلاو ناF,&لا تاFDش لZم 0,,لو$لا وأ 0,,لIKلا ءاAFDلا

 تاـغللا 0ق8ـی ،ةفلI^8لا تاهجSلا لSح ة,حا,+لا تامSلعIلا 3"$قتو حا,+لا ه,ج8Sب مSقkو :يحاL0لا Tش,5لا -

  ؛)ةlk,لcنإ ،ة,+نFف( ة,HEجلأا

 ةــ,IقFلا لاــIعلأا عــcI@ 83ــهی ،يــللآا ملاــعلإا يــف يماــس يــHقت ةداهــش ىــلع لــ8K9م :يــلآ ملاــعإ يــ1قت -

  ؛ةلاSDلا يف ة,نو�8Fللإاو

 لاEق8ـسلإا 0ـ+حو ماـ�Hلا@ lـ,8Iت ،لا9تلااو ملاعلإا يف �نا+,للا ةداهش ىلع ةل8K9م :ة0L0ئر ةTعاLم -

  .لصا8Sلاو

 : تا0ل5علا .6
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 لBـA@ لاماـD لـIعلا QـFkف 0,ـب رافـسلأاو ةحا,ـ+لل لـHcمSب ةـلاDو يـف تا,لوuـ+Iلاو ماهIلا 3,+قتو عkزSت 83ی

 هbــه لــ8IZتو 3هاــضر Qــ,قKتو ءلاــIعلا تاــجا,8حا ةــ,Eلت لــجأ 0ــم اهتام$ــخ عSــ8Hب lــ,8Iت ?ــ,ح ،Qــ+Hمو ³,ــ+@

 :يف تا,لIعلا

 Fكاbـتو قداـHفلا lـcح 0ـم IB0م �قو عFسأ يفو Q,قد لAB@ تلاحFلا 8H�,3ب مSقت :تازa9Fلاو Y{O0±لا -

  ؛لقHلا لئاسو 0,مأتو ةF,شأ8لا تاءاFجyو ناF,&لا

 �ــن8Fنلأا ما$^8ــسا QــFk{ 0ــع ةــلاعف ة,قSkــ+ت تا,c,تا8Fــسإ SkFــ&ت ىــلع لــIعت ?ــ,ح :اهتامTــخ �_FــLت -

 ؛تاع,IEلا ةداkزو 0ئاlmلا 0م $Ilkلا بcbل تام9S^لاو ة,kcو8Fلا ضوFعلاو تانلاعلااو

  ؛ةلاSDلا@ ةصا^لا تا$I+8Hلاو تلاc+لاو دSقعلاو ةEساIKلاو ة,لاIلا رSملأا لAIتو :ة_رادلإا تا0ل5علا -

 ةـفل8^م حئاـ9ن 3"$ـقتو 3هلكاـAم لـحو 3هتاراـ+ف8سا عـم لماع8لاو ة$عا+Iلا 3"$قت يف ل8IZت :ءلا5علا ةمTخ -

  .3هاضر i$م ةفFعIل 3ه8ع@ا8مو

  .اهHئاmز اضر Q,قKتو رافسلأاو ةحا,+لل لHcمSب ةلاDو حاHcل ساسلأا تا,لIعلا هbه 8EFعتو

  :Hدا5لا ل0لTلا .7

 عFــسأو لــ]فأ لBــA@ 3ــهتلاحر ³,ــ&^ت يــف حا,ــ+لا $عاــ+ت FــصاHعلا 0ــم ةــعcISم aداــIلا ل,ل$ــلا I0ــ]8ی

 0كاــملأا@ فFــعت يــ8لا تاــI&Skلاو ³ئاFــ^لا لــZم Fk0فاــ+Iلل ة$ــ,فIلا تاــمSلعIلاو داSــIلا 0ــم ةــعcISم يــف لــ8IZت

 ¹لbـDو تافلIلا عا$یإ تلاSصوو Kclلاو ناF,&لا Fكاbت لZم Qئاثو ¹لDb ،اهF,غو قداHفلاو ة,حا,+لا تاهجSلاو

  .اهF,غو F,تاSفلا

 تاقـــ9لمو رSـــص ¹لbـــD ،لو$ـــلا فـــلI^8ل ملاـــعأ لـــKIت تاقـــ9لمو ةـــلاSDلا راعـــش لـــKIت تاـــ8فلا I0ـــ]8ی -

  .ةلاSDلا اهعم لماع8ت ي8لا قداHفلاو ناF,&لا تاFDش فلI^8ل

 Faـ9ع I,3ـ9تو باbـج لBـI3 @Aـ9م FـقI@ زاـI8ت ?ـ,ح اـهتاهجوو ةـلاSDلا Fـقم Sـهف يساسلأا ل,ل$لا امأ -

@Iتاـــ8فلاو يجاـــجز لخ$ـــ DE,ـــFت ةKIلا راعـــش لـــSDةـــلا، Dـــbـــ89لا ¹لI,3 8ی يلخا$ـــلاI,ـــl @AـــBـــ9عو ³,ـــ+@ لFa 

 فـل8^م اـه,لع عSـضSم ةـلوا{و ةـFkKم راـ�8نا $ـعاقمو نSـللا ة$ـحSم dـتاBم ىلع K8Sa" ?,ح باbج رBS"دو

 فـ,,�8لاو ةـفا�Hلا@ lـ,8Iی ¹لbـD ،تا,فـI+8Aلاو تاـH,مأ8لاو قداـHفلاو ةحا,ـ+لا@ فFـعت يـ8لا تاـI&Skلاو تلاIcلا

 .d,ساSح ة8سو 0,فتاهو �كافلا لZم لIعلل ةمزلالا ة,نو�8Fلإ تا$عم ىلع Fف8Sت اهنأ اDI ،ة$,cلا ةرانلإاو
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 :نKF\لا اضر \_\عت يف ة0حاL0لا تامT}لا �_LFت لماFع :ا0ناث

 لـ8IZتو نSـlmلا اـضر زlـعت اهرو$ـب يـ8لا d,لاسلأاو تاءاFجلإا ¼ع@ رافسلأاو ةحا,+لل لHcمSب ةلاDو ع8Eت

 :يف

 0ـم ةـم$قIلا اهتام$ـخ عـ,Iج يـف ةدSـcلا F,یاـعم ىلعأ@ ةلاSDلا م8lلت :ة\Y50مو ةد9Fلا ة0لاع تامTخ T=oقت .1

 دSعSلاـــ@ ءاـــفSلاو ةـــم$^لا@ ةـــقلعI8لا تاـــنا,Eلاو تاـــمSلعIلا ةـــقد ىـــلع |اـــفKلا ناIـــض عـــم اـــهF,غو لـــقنو lـــcح

 ةــ,HهI@ لــماع8لا اــ]"أو ة,ــA^9لا هــتانا,ب ةFkــس ىــلع |اــفKلا لــZم يحا,ــ+لا نSــlmلل اهم$ــقت يــ8لا تاــما8lللااو

 .نlmSلل ة,باc"إ ةcFmت F,ف8Sل تام$^لل عFk+لاو $,cلا 8H�,3لا FkQ{ 0ع ةءافDو

 راSـKلا باـ@ ح8ـف FkQ{ 0ع نlmSلا تاجا,8حا 3هف@ لHcمSب ةلاDو مSقت :نKF\لا تاعقFتو تاجاY0حا ة0/لت .2

 يــ8لا ة,حا,ــ+لا تام$ــ^لا 3"$ــقت 83ــی 3ــث هــتاما8Iهاو هــ8ناl,مو هــتاEغر ةــفFعIل لاــعفلا لــصا8Sلاو اــهHئاmز 0,ــmو اــهH,ب

 3,ـــ�Hتو قداـــHفلاو ناFـــ,&لا Fكاbـــت lـــcح لـــZم تاـــ,ناI,lلا فـــل8^م dـــساHتو هـــتاعقSت عـــم Qـــفا8Sتو هـــتاEغر يـــEلت

  .ةلحFلا $عmو ءاHثأو لEق لصا8Sلا يف را8IFسلإا ناIض عم ،خلإ .....تلاحFلا

 ة&ــAنلأاو تلاحFــلاو ة,حا,ــ+لا تاــهجSلا لSــح ة$ــ,فمو ةــق,قد تاــمSلعم F,فSــت :داــشرلإاو ةرFــ5cلا ,0فFــت .3

 يـف داـشرلإا لـZم تلاحFـلا يـف ةـم$قIلا تاداـشرلإا ¹لbـD ،ةم$قIلا ة,فاقZلا وأ ة,ه,ف8Fلا تا{اHAلا لZم ةحاI8لا

 ةEئاـ9لا تاراFـقلا ذا^تا ىلع اbه لD $عا+" ?,ح اهF,غو ة,^kراتو ة,Hید تافFkعت 3"$ق8ب ةIFعلاو جKلا تلاحر

  .3هتلاحر نأA@ 0ئاlmلا لEق 0م

 3هتاراـ+ف8ساو ءلاـIعلا تاـجا,8حلا ةعFkـس ة@ا8cـساو ةlـ,8Iم ءلاـIع ةـم$خ F,فSـت :ةTعاـ5Lلاو oعTـلا ,0فFت .4

 0ـم أ$ـIE@ لـIعت ةـلاSDلاف ،ةـم$قIلا تام$ـ^لا 0,ـ+8Kل اـهHم ةداف8ـسلااو اـهب لIعلل 3هتاحا8Fقاو 3هتا�حلام عIجو

 تام$ــ^لاو تلاحFــلا ءاــHثأ وأ اــه,ف أFــ&ت ةلBــAم aأ عــم ةــ,لاعف@ لــماع8ت ?ــ,ح م$ــق8لاو لــKلا ىــلإ لــ9ن ةلBــIAلا

  .0ئاlmلا $Hع اضFلا 8Si+م ةداkزو داهجلإا 0م ة,لاخ ةcFmت 3"$قت لجأ 0م

 تام$ـــخ 3"$ـــقت  ،ة,حا,ـــ+لا هـــ8لحر للاـــخ هتداعـــسو نSـــlmلا ةـــحاFب ماـــ8Iهلاا :نFـــK\لل ة\ـــ50م ةـــK,9ت ,0فFـــت .5

 تاــ],ف^8ل ةفاــضإ ة,حا,ــ+لا ة,فاــضلإا تلاSــcلا تام$ــخو ةــIج8Fلا تام$ــخ لــZم نSــlmلا ةــcFmت زlــعت ة,فاــضإ

 هـــ8لحر $ـــع@ نSـــlmلا ةـــع@ا8م ،3ـــهمو 3,ـــق هـــنأ@ هـــ"$ل رSعـــش Qـــلخو Fی$ـــقتو ما8Fحاـــ@ نSـــlmلا عـــم لـــماع8لا ،ةـــصاخ

  .Fiخأ ةFم 3هعم لماع8لل هتدSع ناIضو ةم$قIلا تام$^لا 0ع هاضر 0م $كأ8لل ة,حا,+لا
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 دFـلا ،ة,حا,ـ+لا هـ8لحر $ـعmو ءاـHثأو لـEق 8�3ـHم لBـA@ نSـlmلا عـم لـصا8Sلا :نFـK\لا عم ة_Fق تاقلاع ءا1ب .6

 اــهعم نSلماــع8ی 0یbــلا �ــل^Iلا نSــlmلل $ــئاSفو تآــفاBم جماFــب 3"$ــقت ،ةعFــ+@ هkواBــشو نSــlmلا تاراــ+ف8سا ىــلع

  .ةصاخ تام9Sخو ضوFع 3"$قت للاخ 0م نlmSلل Fی$ق8لا راهÅا ،ZFكأف تاFم ثلاث 0م

 تازSـcح ةرادyو ة,حا,ـ+لا تام$ـ^لا lـcح ةـ,لIع ل,هـ+8ل اـ,جSل8�HSلا ما$^8ـسا :اـ0جFلYp1Fلا &م ةدافYسلاا .7

 FــEع اــهئاغلyو اهلی$ــعتو ة,حا,ــ+لا تام$ــ^لا lــcح ةــ,ناBمإ لــZم نSــlmلل ةــع8HSم ةــ,نو�8Fلإ تام$ــخ 3"$ــقت ،نSــlmلا

 lـcحو ةـcSkلا هـتلاحر ةـع@ا8م ةـ,ناBمإ لـZم نSـlmلل تام$ـخ 3"$ـق8ل ةـ,bDلا فـتاSهلا تاق,E&ت ما$^8سا ،�ن8Fنلاا

  .ةفلI^8لا ة,حا,+لا 3لاعIلا ىلع علا{لإاو قداHفلا
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 ةسارTلل ي9ه51لا راfلإا :ينا�لا �a/5لا

 تانا0/لا ع5ج تاودأو ة0نا50Tلا ةسارTلا ة90ه1م :لولأا �ل5Oلا

 فــل8^م عــcI@ ماــ,قلا ف$ــهmو ?ــEKلا لــحاFمو تاSــ&خ داــ8Iعا 3ــت ةــسار$لا 0ــم ف$ــهلا Qــ,قKت ىــلإ لSــصSلل

  :ة,لا8لا تاودلأا ىلع دا8Iعلإا 3ت ة,نا$,Iلا ةسار$لا@ ما,قلل ةمزلالا تامSلعIلاو تانا,Eلا

 ةسارTلا يف ع/5Yلا جه51لا :لاوأ

 اـIل ةـIBHم لSـلح داـc"لإو ،ةـ,Iلع ةـقQ @&FkئاـقKلا ىـلإ لSصSلا لجأ 0م ةلIعI+8لا ة,Iلعلا جهاIHلا د$ع8ت

 F,ثأـــت ةـــسار$ل ?ـــK@ جهHـــDI ،"يـــل,ل8Kلا يفـــصSلا" جهHـــIلا ىـــلع داـــ8Iعلإا 3ّـــت ،?ـــEKلا اbـــه يـــف حوFـــ&م Sـــه

 .ةمّاع جئاH8ب جوF^لاو ¼عEلا اه]ع@ ىلع تاF,غI8لا

 ةسارTلا ة0ّ1عو ع9Y5م :ا0ناث

 Boumendjel Tender( لـفاFت لـHcمSب ة,حا,ـ+لا ةـلاSDلا 0ئاـmز وأ داFـفلأا 0ـم ةـسار$لا عـc8Iم نSـ�8ی

Travel( بSت ةـــ"لاE+ـــمأ ،ةـــ  .ةـــسار$لا لـــKم ةـــ+سIuلا 0ئاـــmز 0ـــم ة,ئاSـــAعلا ةـــµفلا وأ ءlـــج يـــهف ةـــسار$لا ةـــH,ع اّ

 :يلا8لا لو$cلا يف عاج8Fسلإا ةE+ن اHلcس ،ةرا8Iسإ 60 3ه,لع �عزو ،دFف 60 يف �لIZتو

 ةسارTلا ة01ع :)o )01قر لوTج

 عاج,Yسلاا ة/Lن ةعج,5LYلا تاناY/0سلاا دTع ةعز5Fلا تاناY/0سلاا دTع ة01علا دا,فأ دTع

60 60 52 86.66% 

 نا,8Eسلاا جئا8ن ىلع دا8Iعلإا@ E8,0لا&لا دا$عإ 0م :ر5ATلا

 اهللاخ 0م ي8لاو ا,ئا9حإ ةلESقIلا )%60( 0م EFكأ )%100( ةH+Eلا هلاعأ لو$cلا يف حضSم Sه اIك

 ةـقرSل عـkزSت لـD ىـلع فاFـشلإا 3ّـتو ،ةدو$ـKم ة,Hمز ةّ$م يف تارا8Iسلاا �عزو ا]"أ .اKZH@ لا8�Iسا ع,&8+ن

 .3هل �Eل aأ ةلازإ وأ نا,8Eسلاا اbه �^" را+ف8سا aأ لSح 0,ثIEKSلا تلاؤا+8ل 8c,d+ن ي�ل نا,8Eسا

 تانا0/لا ع5ج تاودأ :ا�لاث

 قFــ&لا ?ــEKلا ةــ,لIع لــحاFم للاــخ اHم$^8ــساو ،ا8Hــسارد عSــضSم لSــح تاــنا,Eلا عــcIل قFــ{ ةّ$ــع كاــHه

 :ة,لا8لا
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 ?ـ,ح ةـهجاSم فـقSم يـف 0,ـ9^ش 0,ـب 83ی ي�فل لعافت يهو تانا,Eلا عIج تاودأ 0م ةادأ يه :ةلباق5لا .1

"Kهو 3ه$حأ لواS لا@ 3ئاقلاI8+" نأ ةلباقA,F لاIEKSـح ثSلا ¼ـع@ لIلعSـ,غ8لا وأ تاـمFـح رو$ـت يـ8لاو تاSل 

 )63:2008 نوFخآو راHcلا حلاص ةعIج lیاف( هتا$ق8عمو هئارآ

 اـه,لع ةـ@اجلإاو هـ,لع ةلµـسلأا 0ـم ةـعcISم حFـ&@ ةـلاSDلا Fی$ـم عم اZHی$ح للاخ 0م ةلباقIلا اHلIع8سا $قو

  .هفF{ 0م

 اــه,لع لــI8K9لا QئاــثSلا لــB@ ةناع8ــسلاا 3ــت FــZكا 3ــعدو ة,قا$ــ9م ?ــEKلا ءاــ&علإ :تلا9ــLلاو �ئاــثFلا .2

 :يتلآاD ل8IZت ي8لاو ?EKلا عSضIS@ ةقلاع اهل ي8لاو

 Boumendjel Tender( لــفاFت لــHcمSب ة,حا,ــ+لا ةــلاSDلا ةــسار$لا لــKم ةــ+سIuلا@ ةــصاخ تاــنا,ب -

Travel(؛ 

 ؛ة+سIuلل ي8H�,Iلا لB,هلا@ ةصاخ تانا,ب -

 .اهم$قت ي8لا تاIH8cلاو ضوFعلا@ ةصاخ تانا,ب -

 اـهHع ةـ@اجلإل داFـفلأا 0ـم د$ـع ىـلإ لـسFت نأ 0ـIB" ةلµسلاا 0م ةعcISم هنأ@ نا,8Eسلاا فFع" :ناY/0سلاا .3

 .?EKلا فا$هأ Q,ق8Kل ةسار$لا تاF,غ8م ناIH]8ی k0رKSم ىلع نا,8Eسلإا 8Siحا .اهHم ءاه8نلإا $ع@ اهتداعyو

 يئاAحلإا ل0لYaلا �0لاسأو ةسارTلا ةادأ ءا1ب :ينا�لا �ل5Oلا

 d,لاـــسلأا@ ةناع8ـــسلإا 3ّـــت ?ـــEKلا اbـــه ماـــIتلإ ةI,لـــس ةـــ,cهHم Qـــفو ةـــ,Iلع جئاـــ8ن ىـــلإ لSـــصSلا لـــجأ 0ـــم

 .ة,لاISلا ة,ئا9حلإاو ة,ل,ل8Kلا

 ةسارTلا ةادأ ءا1ب :لاوأ

 0ـــم ةـــعcISم يـــف لـــI8IZلاو "نا,8Eـــسلإا" ،¹لbـــD ف,ـــ]ن تاـــمSلعIلا عـــcIل تاودأ 0ـــم هـــضFع 3ـــت اـــم $ـــع@

 فا$ـهأ 0ـم ه$ـی$Kت 3ت اIّم اقلا&نا ةلµسلأا هbه ءاHب 3ت ?,ح ،?EKلا عSضSم ةcلاعم ىلإ ف$هت ي8لا ةلµسلأا

 .ةسار$لا تاF,غ8م I0]8ی baلا نا,8Eسلاا دا$عإ 3ت ¹لذ ىلع ءًاmHو ،تا,ضFفلاو ة,عFفلا تلاؤا+8لاو ،ةسار$لا

ـــ+ق ،حوFـــ&Iلا عSـــضISلا ةـــ,&غ8ل لاuـــس Iّ0 39ـــ]8ی ّI� ـــج ىـــلإlلل ءE,لا تاـــناA^9لاو ة,ـــSÅ,ثلاـــث ،ةـــ,ف 

 :يتلآاD رواKم

 اً$ــب ،4 ىــلإ 1 0ــم 3,قFــ8لا �ــلIح ةلµــسأ 4 ىــلع ءlــcلا اbــه Siــ8حا :ةــ0فF²0لاو ة0ــc{Aلا تاــنا0/لا .1

 ؛ةH,علل ةHهIلاو I+8Siلا ،IFعلا ،�cHلا@
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 �ــKت 21 ىــلإ 1 0ــم ةــIقFم نا,8Eــسلاا 0ــم FــEكلأا 3ــ+قلا bــخأ ?ــ,ح لااuــس 21 3ّــض : لولاا رFــ5aلا .2

 ؛"ة,حا,+لا تام$^لا SkQ+ت رKSم" ناHSع

ـ+ق ."نSـlmلا اـضر lـlkعت قFـ{ رSـKم " ناSـHع �ـKت ءاـج :يناـ�لا ر5aFلا .3  ةـ,لا88م تاراـEع 08 ىـلإ 3ّ

 ؛29 ىلإ 22 0م 3,ق8Fلا لKIت

 اــضر 3ــعد يــف ة,حا,ــ+لا تام$ــ^لا F,ثأــت رSــKم " :ناSــHع �ــKت تاراــEع �ــس هــ,ف �غ,ــص :�ــلا�لا رFــ5aلا

 .35 3قر نا,8Eسلاا@ ةراEع Fخآ ة"اغ ىلإ 30 0م ةIقFم " نlmSلا

 م5LY{Tلا سا0ق5لا :ا0ناث

 ساـ,ق يف اما$^8سا �,یاقIلا ZFكأ 0م 8EFع" هنأ ¹لذ يف Ed+لاو ،يساI^لا تراB,ل سا,قم را,8خا 3ت $قل

 ساــسأ ىــلع ةــسار$لا ةــH,ع تاــ@اجلإ ة,باــ+Kلا تا&ــسI8Sلا 3,ــ,قت 3ــت اــDI ،هــتاجرد نزاSــتو هــIهف ةلSهــ+ل ءارلآا

 :يلا8لا ةقFk&لا@ بIK+Sلاو ،3 يضFفلا وأ aرا,عIلا ³سI8Sلا

 .3 = 5/5+4+3+2+1 :يلا8لا@ سا,قIلا داع@أ د$ع/سا,قIلا داع@أ نازوأ عcISم = aرا,عIلا ³سI8Sلا

 FــEع" يــساI^لا ساــ,قIلل i$ــIلا ?ــ,ح ،ساــ,قIلا داــع@أ وأ اــ"لاخ ىــلع اًمSــ+قم i$ــIلا :Sــهف ةــµفلا لSــ{ اــمأ

 :يلا8لاD هHع

 :$cن ةµفلا لS{ ىلإ نذإ عSجFلا@ .a: 5-1 = 4أ ىندلأا $Kلا هHم صSقHم 3ل+لل ى9قلأا $Kلا

}Sفلا لµ0.8 = 4/5 = ة. "IBHHع8لا نلآا اE,F لا ىلعIلا سا,ق^Iل يسا,Bلا يف تراc$يلا8لا لو: 

 يسا5}لا )Likert( ترا�0ل سا0قم :)o )02قر لو9Tلا

 
 �فاFم ,0غ Tیاaم �فاFم ةcT@ �فاFم

 �فاFم ,0غ

@cTة 

 ةTحاو ةجرد تاجرد 2 تاجرد 3 تاجرد 4 تاجرد 5 ةجرTلا

 اTّج ةف0عض ةف0عض ةOسYFم ة_Fق اTّج ة_Fق 00oقYلا

 1.8 ىلإ 1.0 2.6 ىلإ 1.8 3.4 ىلإ 2.6 4.2 ىلإ 3.4 5.0 ىلإ 4.2 لا59لا
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 ة0ئاAحلإا تاودلأا :ا�لاث

 فاFـــKنلإاو يباـــ+Kلا ³ـــسI8Sلا للاـــخ 0ـــم يفـــصSلا ءاـــ9حلإا :يـــلی اـــم ة,ئاـــ9حلإا ةـــcلاعIلا �IHـــ]ت

 . E+,³لا را$Kنلإا ل,لKت اه,لی .aرا,عIلا

 تارا,Ypلا .1

 جئاـــ8ن ضFـــع $ـــHع ¹ـــلذو ،لوا$ـــج يـــف اهـــ9,^لتو نا,8Eـــسلاا ةلµـــسلأ ةرbDSـــIلا تاـــ@اجلإا لـــD دا$ـــعت Sـــهو

 .نا,8Eسلاا

 ة_5�Fلا ة/1Lلا .2

 3ــت يــ8لا ة,ئاــ9حلإا ةل,ــسSلا يــهو ةلµــسلأا لئا$ــب 0ــم لی$ــب لــD اوراــ8خا 0یbــلا ةــH,علا داFــفأ ةEــ+ن ةــفFعIل

 يــف اــه,لع داــ8Iعلإا 3ــتو ،ة,Eــ+ن Fــئاود يــف اــهل,IZت 3ــث 0ــمو ةــH,علا داFــفأ �ئاــ9خ F,ــ+فت يــف اــه,لع داــ8Iعلإا

 نSناـــقلا@ dـــ+Kتو ،ةـــسار$لا ةـــH,ع �ئاـــ9خ فـــصو يـــف �م$^8ـــسا ?ـــ,ح .نا,8Eـــسلاا رواـــKم جئاـــ8ن لـــ,لKت

 1:يلا8لا

 = )5�FHلا را,Ypلا( ة_5�Fلا ة/1Lلا
𝟏𝟎𝟎× ةع26;2لا را<=ت    

تارا<=.لل يل=لا  ع26;2لا 
 

 Hرا0ع5لا فا,aنلااو يباaLلا ±س5YFلا .3

 يـــ8لا ةـــI,قلا يـــه )ةرFـــ�I8لا تاـــعkز8Sلل يباـــ+Kلا ³ـــسSلا اـــ]"أ( يباـــ+Kلا ³ـــسSلا وأ يباـــ+Kلا ³ـــسI8Sلا

 2:ة,ضاFkلا ةلداعIلا Qفو اه,لع لI8K9لا ةساقIلا 3,قلا ³س8Sت

𝒙" =
∑ (𝒙𝒊 × 𝒇)𝒏

𝒊'𝟏
𝒇  

 .ةساقIلا ةI,قلا،𝑥و ،را8�Fلا Sه 𝑓 ?,ح

 تاــ@اجإ يــف 0یاــ8Eلاو تاFــ,غ8لا يــف �8ــ8Aلا i$ــم �,ــق" Fــشuم 0ــع ةراــEع aراــ,عIلا فاFــKنلإا نأ ?ــ,ح

 )3(:ة,تلآا ةقلاعلا@ kK+dو ،داFفلأا

𝜹= 
(∑ (𝐱𝐢,𝒙.)𝑵

𝒊$𝟏
𝟐

𝑵
 

	
 .27 ص ،2008 ،ندرلأا ،نا?ع ،1] ،عFز7;لاو @WXلل ة<ا1(لا راد ،)ءاIحلإا ئداRم( ءاIحلإا xلع ،ه#(^ ع#?Tلا 1(ع 1?حأ -1
 .49 ص ،?باس عج@م ،ه#(^ ع#?Tلا 1(ع 1?حأ -2
 .79 ص ،?با.لا عج@3لا Mفن - 3
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 رواـIKلا 0ـع ةـسار$لا ةـH,ع داFـفأ تاـ@اجإ ضاـف^نا وأ عاـفترا i$م ةفFعIل م$^8+,ف يبا+Kلا ³سI8Sلا امأ

 .يبا+ح ³س8Sم ىلعأ d+ح ةلµسلأا d,تFت يف $,ف" هنأ 3لعلا عم ة,+,ئFلا

 L0±/لا راaTنلاا  .4

 ىـلع يـF DIـ,غ8م Fثأ ل,لKتو ةسارد Sه ،E+,³لا ي&^لا را$Kنلاا ل,لKت بSلسأ ما$^8سا 0م ضFغلا نّإ

 ،ىـلولأا ةـجر$لا 0ـم ةـ,&خ ةـلداعم لBـش يـف يـ&^لا را$Kنلإا جذISن ضFع IB0" 3ث 0مو ،Fخآ يF DI,غ8م

 1:يلی اDI لقI+8لا F,غI8لا يف ةلا$D ع@ا8لا F,غI8لا �Bعت

𝑦 = 𝐴𝑥 + 𝐵 ح,?: 

yهS لاI8غ,F ؛ع@ا8لا 

xهS لاI8غ,F لاI+8؛لق 

A لا ل,مI+8؛3,ق 

B لا ع{اقت ة&قنI+8م عم 3,قKSفلا رSلصا. 

 يعO/0لا ع_زYFلا را/Yخا :اع@ار

 تاFـــ,غI8لل عـــkز8Sلا ناـــD اذإ لاإ ةـــللاد تاذ نSـــ�ت ةق@اـــ+لا ةFـــقفلا يـــف تدرو يـــ8لا ة,ئاـــ9حلإا تاودلأا هbـــه

}E,يــع)Normal distribution(، @لا يلاــ8لاcيــتلآا لو$ــ "ُIَعم 0ــم 0ــ�F8لا ةــفSزkلا عــ&E,ــقفلل يــعFو تاk+ــIح 

 :تا,ضFفلا أ&خ وأ ةKص ةفFعI@ $ع@ اI,ف

  يعO/0لا ع_زYFلل را/Yخلاا جئاYن :)03(لو9Tلا

 Sig ةللاTلا  LYFم را/Yخلاا ة05ق ر5aFلا  aYFم ناY/0سلاا رواaم
 0.000 0.200 ة0حاL0لا تامT}لا �_LFت رaFم لولأا ر5aFلا
 0.000 0.184 نKF\لا اضر \_\عت ق,f رaFم ينا�لا ر5aFلا
 ة0حاL0لا تامT}لا ,0ثأت رaFم �لا�لا ر5aFلا

 نKF\لا اضر oعد يف
0.227 0.000 

 0.000 0.212 ناY/0سلاا

 SPSS27  تاجF^م ىلع دا8Iعلاا@  E8,0لا&لا دا$عإ 0م :ر5ATلا

	
1- https://engmohannadb.github.io/etccourse15/inner-page/U5-L5.html, Consulté le 22/03/2023 à 
12 :47. 
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 لSـIعIلا 8Siـ+Iلا 0ـم لـقأ ةللا$لا 8Si+م نّلأ اًّ,ع,E{ اعkزSت ع8Eت رواIKلا نّأ اHل 8E,0ی لو$cلا للاخ 0م

 :ة,Iلعلا تارا8Eخلإا ما$^8سا 0م 8IB0ن ¹لmbو ،ةقث %95 وأ )a: )Sig > 0.05أ ةقZلا 0م ه@

 ةسارTلا ةادأ تا/ثو قTص :اLماخ

 ق$ــص i$ــمو تاــEث 0ــم $ــكأ8لا 0ــم اــHل dــc" ،ق$ــص FــZكأو ةــ,عقاو FــZكأ جئاــ8ن ىــلع لSــK9لا لــجأ 0ــم

 ةداــعإ ةــلاح يــف ةــسار$لا ةــc,8ن تاــEث i$ــم Sــه ةــسار$لا ةادأ تاــZEب $ــ9قنو .رSــKم لــD يــف ةرا8Iــسلإا تاراــEع

 .وAFلاو فو�Fلا �فن يف ةFم 0م ZFكأ اهعkزSت

 ةسارTلا ةادأ قTص  .1

 هـــتا�حلامو u}FـــIلا ذا8ـــسلأا فFـــ{ 0ـــم ³,ـــق8Hلل نا,8Eـــسلاا اbـــه ةلµـــسأ عSـــ]خ $ـــع@ :H,هاـــeلا قTـــAلا -

 baــلا يئاــهHلا هلBــش نا,8Eــسلاا اbــهل حEــصأ ،لاــIcلا يــف 0,ــ89^م ةbتاــسأ فFــ{ 0ــم 3,ــ8KBلل هــضFعو ،ةــI,قلا

 .ة,ضFم جئا8ن ىلإ لSصSلل ضFغلا@ يف"

 )Pearson Correlation( نSــسF,ب اــEترلإا لــماعI@ ناع8ــ+" :نFــس,0ب لــماعمو يلخاTــلا قاــLتلإا -

 نا,8Eـسلاا نّأ لSـقلا 0ـIB" ?ـ,ح .رKSم لB@ ةقلاع كاHه لهو اهH,ب اI,ف رواIKلا تاراEع قا+تا i$م ةفFعIل

 اـم ىـلإ هـ8ئclت 0ـkIBو ا,ئاـ9حإ لاادو اـSkق اـEترلإا@ صاـ^لا لماعIلا ناD اذإ ق$9لا 0م ة,لاع ةجر$ب ع8I8ی

 :يلی

 r <0.3 ≥0 ةف0عض ةقلاع

 r <0.7 ≥0.3 ةOسYFم ةقلاع

 r <1 ≥0.7 ة_Fق ةقلاع

 ةسارTلل ,خآو رaFم ل' &0ب �ا/ترلإا لماعم :)o)04قر لو9Tلا

 �لا�لا ر5aFلا ينا�لا ر5aFلا لولأا ر5aFلا روا5aلا
 0.740 0.749 1 ة0حاL0لا تامT}لا �_LFت رaFم

 0.782 1 0.749 نKF\لا اضر \_\عت ق,f رaFم
 1 0.782 0.740 نKF\لا اضر oعد يف ة0حاL0لا تامT}لا ,0ثأت رaFم

 SPSS27  تاجF^م ىلع دا8Iعلإا@  E8,0لا&لا دا$عإ 0م :ر5ATلا

 ةـقلاع ¹لاHه نّأ ىلع ل$ی اbه ،)لقأف H$ )0.05ع ةلادو ةEجSم نSسF,ب 3,ق نأ@ هلاعأ لو$cلا 0م ح]8ی

 3ـلعلا عـم ،ةـ,عقاوو ة,ـضFم جئاـ8ن ىـلإ لSـصSلا 0م اIBHHت ق$9لا 0م ةH+ح ةجر$ب ع8I8ت ا]"أو رواIKلا 0,ب



	 لفارت لجنموب رافسلأاو ةحایسلا ةلاكول ةیقیبطتلا ةساردلا                            يناثلا لصفلا
	

53	

 F,غI8لا 0,ب قFف" لا هنّأ aأ ،)ةEلاس ةلاد وأ ةEجSم ةلاد( ةقلاعلا عSن ةفFعم 0م ³قف IB0ُ" نSسF,ب لماعم نّأ

 .?EKلا لا8�Iسلا ةkروFض ة,لاISلا ة,ئا9حلإا تاودلأا يلا8لا@ ،ع@ا8لا F,غI8لاو لقI+8لا

 ةـــلESقمو ة,ـــضFم هـــI8,ق نSـــ�ت baـــلا خاـــEنوFك-اـــفلأ ما$^8ـــسا 3ّـــت تاـــZEلا ساـــ,قل :ةـــسارTلا ةادأ تاـــ/ث  .2

 حـضSی يلاSـIلا لو$ـcلا .$ـ,ج تاZEلا ناD تداز اIلDو ،% 60 ةجر$ب aأ 0.06 ةI,قلا $Hع ا,ئا9حإ

 :اه,لع لI8K9لا 3,قلا

 خا/نو,' -افلأ 0oق :)o)05قر لو9Tلا

 خا/نو,' -افلأ لماعم تارا/علا دTع روا5aلا
 0.933 21 ة0حاL0لا تامT}لا �_LFت رaFم

 0.843 08 نKF\لا اضر \_\عت ق,f رaFم
 0.860 06 نKF\لا اضر oعد يف ة0حاL0لا تامT}لا ,0ثأت رaFم

 0.90 24 )ةc{A0لا تانا0/لا نود( ناY/0سلاا
 SPSS27  تاجF^م ىلع دا8Iعلإا@ E8,0لا&لا دا$عإ 0م :ر5ATلا

 ة,لاBــشلإا ةــcلاعم لــجأ 0ــم هــ,لع $ــ8Iع" baــلا Sــهف ة$ــ,ج تاــEث ةEــ+ن تاذ ةSــجIFلا نا,8Eــسلاا جئاــ8ن نSــ�ت

 لداــع" اــم aأ 0.8 0ــم FــEكأ رSــKم لــD ةــI,ق نأ 0,ــEت جئاــH8لا هbــه 0ــم اــقلا&نا 0,ــEت اbــل ?ــEKلل ةــحوI&Fلا

 يـــه ا,ئاـــ9حإ ةـــلESقIلا خاـــEنوFك-اـــفلأ ةـــI,ق( اـــ,ند ةـــI,قD 0.6 0ـــم FـــEكأ اـــهنّلأ ا,ئاـــ9حإ ةـــلESقم يـــهو80%

  .a 75%أ 0.955 يهف لاcIم امّأ ،)60%
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  ةسارTلا جئاYن ل0لaت و ة9لاعم : �لا�لا �a/5لا

 راــ8Eخلا ة,ئاــ9حلإا ةــسار$لا@ ةناع8ــسلإا 3ــت $ــقف ةــH�Fkلا اــهcئا8ن lــlkعت لــجأ 0ــمو ةــسار$لا فا$ــهلأ ةــم$خ

 لـــــفاFت لـــــHcمSب ة,حا,ـــــ+لا ةـــــلاSDلا ةـــــلاح ةـــــسارد نSـــــlmلا اـــــضر lـــــlkعت يـــــف ة,حا,ـــــ+لا تام$ـــــ^لا SkQـــــ+ت رود

)Boumendjel Tender Travel( 0ع }FkQ 8سلااE,8لا تاودأو ناKلا للIFفو ،هل ةقفا,Iـهل ل,9فت يلی اbه 

 .dناcSلا

 ةسارTلا جئاYن ض,ع :لولأا �ل5Oلا

 :ةلباقIلا ل,لKتو ضFع 83,س ءclلا اbه يف •

 ؟اه+سuم Sه 0مو ةلاSDلا �+سأت ى8م /1س -

 .لHcمSب راSن $,+لا $ی ىلع 2021 ماع رافسلااو ةحا,+لل لHcمSب ةلاDو �+سأت /1ج -

 ؟هHم �+سأت baلا اهلام سأر را$قم Sه ام /2س -

 .10000 هرا$قم لام سأFب �+سأت /2ج -

 ؟نlmSلل ةم$^لا 3"$قت ةقFk{ يهام /3س -

 لـ,I"لإا وأ �كاـفلا ،لاـقHلا فتاهلا@ لا9تلإا وأ رK[Sلا@ امإ ةع8HSم قm&Fو  نlmSلا ةEغر d+ح  /3ج -

 3"$ــقت ةــقFk{ نSــ�ت ةــ,Eلغلأا 0ــ�ل ،اــهF,غو اــ,FDتو ندرلأاو �نSــت لــZم لود ة$ــع يــف اHئاFDــش QــFk{ 0ــع ¹لbــك

 .ةلاSDلا Fقم ىلا اkرS]ح ةFشاEم ةم$^لا

 ؟�ن8Fنلإا ىلع Kclلا نSم$^8+ت له /4س -

 .لاعفو عFkس لAB@ لIعلا F,+ل ةkروFض $ج اهنلأ 3عن  /4ج -

 ؟ةلاSDلا اهم$قت ي8لا تام$^لا ل8IZت اI,ف /5س -

 3,ــ�Hت ،ناFــ,&لا Fكاbــت lــcح ،قداــHفلا lــcح م$ــقن يحا,ــ+لا F&ــAلل ةEــ+Hلا@ ،ةــع8HSم تام$ــخ م$ــقن  /5ج -

 ،ةــ,E{ تارود 3,ــ�Hت م$ــقن ةــ,جلاعلا ة,حا,ــ+لا F&ــAل ةEــ+Hلا@ ....تاIFتuــم 3,ــ�Hت ،ةــ,جراخ وأ ةــ,لخاد تلاــحر

 Qـــ,E&ت لاIع8ـــسا@ S}0ـــلا جراـــخ وأ لـــخاد ءاSـــس ¼FkـــIلل ءاـــE{لأا عـــم $ـــ,عاSم lـــcح ،ةـــ,�SkHت تارود 3,ـــ�Hت

TMB. 

 ؟�3تام$^ل نSجوFت له /6س -

 FــEع يــنو�8Fلإ SkQــ+ت وأ يB,ــسلاSkQ Dــ+ت اــمإ جkوFــ8لا ما$^8ــسا نود ةــKجان ةــلاDو $ــجSت لا ،3ــعن  /6ج -

  .ةماعلا تاقلاعلا ما$^8سا@ ا]"أ خلا ....كB8S,ت ،ماFغ8+نلاا ،كES+,فلا تافKص
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 ؟اهتام$خ ىلع تا],ف^تو ةصاخ ضوFع ةلاSDلا م$قت له /7س -

 .هتاEل{ ة,Eلتو نlmSلا بcbل 3ساISلاو تاEساIHلا للاخ 0م تا],ف^تو ضوFع 3"$قت cd" ،3عن  /7ج -

 ؟�3تام$^ل راعسلأا عضو 83ی ف,ك /8س -

 ةــKجان ة,حا,ــس ةــلاDSD 0ــKن نSــlmلا dــل{ dــ+حو  ة,IــسISلا dــ+حو قSــ+لا Qــفو راعــسلأا عــضSت  /8ج -

 نا اـIئاد صKFن HK0ف Fiخلأا تلااSDلا@ ةنراقم ة,+فاHتو  ةلSقعمو ةEساHم راعسأ عضSب اHHئاmز عضو يعاFن

 .ةفل�ت لقأ@ ةدSج ىلعا ن�Sت

 ؟8�3لاDو تام$خ 8K+,0ل 0ئاlmلا ءارآ نSم$^8+ت ف,ك /9س -

 ءارلآا عـ,Iج لـ,لKتو عـIجو اHتام$ـخ ما$^8ـسا $ـعmو ءاـHثاو لـEق ةـلاSDلا 0ئاـmز لDّ ةع@ا8مو ةEقاFم 83ت  /9ج -

 را8IFــسلاا لــجأ 0ــم اHتام$ــخ ةــI,ق 0ــم $ــlkت يــ8لا ة$ــ,cلا تاــحا8Fقلاا ةفاــضyو تلاBــIAلا لــK@  ءادلأا 0,ــ+8Kل

  حاHcلاو SkF&8لا 83ی لIABلا 0م هنلأ ،ةلاSDلا حاcنو

 ؟0,+فاIHلا@ اه+فن 8�3+سuم نراقت ف,ك /10س -

 اهم$ـقن يـ8لا ة,حا,ـ+لا تام$ـ^لاو ،يحا,+لا عا&قلا يف تاداهشو ةEFخ aوذ 0,فSÅم 3]ت ا8HلاDو  /10ج -

 .0ئاlmلا ةداهA@ ة+Eت ة"لاو يف تام$^لا ل]فأ 8EFعت راعسلأاو ضوFعلاو ةدcSلا ?,ح 0م

 ؟8IF+م اضر Q,قKتو 0ئاlmلا ةcFmت 8K+,0ل B3&&خ يهام /11س -

 ءاـAنyو قSـ+لا يـف عـس8Sلاو FـZكأو FـZكأ اهم$ـقت يـ8لا تام$ـ^لا عـHSkت ىـلع Fهـ+لاو ةFباIZلاو $cلا@  /11ج -

 ةــEكاSمو  ا$ــ,ج اهF,ــسو تاــ,لIعلا ل,هــ+8ل ZFكأــف FــZكأ 0,فSÅــIلا kdر$ــm8و ، هــجراخو يS}Hــلا باFــ8لا يــف عوFــف

 هـ@cbل ءاـه8نلإا $ـعmو ءاـه8نلإا ىـ8ح اـHعم هـلماعت ة"ا$ب 0م نlmSلا ةع@ا8م 3هلأاو 8IF+م لAB@ هتارS&تو قS+لا

 .ءلاSلا ىلإ ه8,قFتو هاضر D+dو

 0ــم اــهغFkفتو اــهعIج 3ّــت يــ8لا ةــسار$لا ةــH,ع داFــفلأ ةّ,ــA^9لا تاــنا,Eلا لــ,لKتو ضFــع 3ــت ءlــcلا اbــه يــف •

 :يتلآاD ةنا8Eسلاا

 :ة0فصFلاو ةc{A0لا تانا0/لا جئاYن :لاوأ

 :91Wلا �Lح ة01علا دا,فأ ع_زFت -1

 :اه+Hج d+ح ةH,علل H+dلاو تارا8�Fلا لIZ" يلا8لا لو$cلا
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 91Wلا �Lح ة01علا دا,فأ ع_زFت :)o)06قر لو9Tلا
 )%( ة/1Lلا را,Ypلا 91Wلا

 69.2 36 ى�نأ
 30.8 16 ,'ذ

 100.0 52 ع595Fلا

 SPSS27  تاجF^م ىلع دا8Iعلإا@ E8,0لا&لا دا$عإ 0م :ر5ATلا

 لBـــA" اـــHI,ب ،%69.2 ةEـــ+Hب ةـــH,علا 0ـــم اً$ـــج ةFـــ,DE ةEـــ+ن نSـــلIZ" ثاـــنلإا داFـــفلأا نأ و$ـــEی ،لو$ـــcلا 0ـــم

 قSـس وأ عـc8Iم 0ـم اـهع,cIت 3ـت $ـق ةـH,علا نأـ@ عkز8Sلا اbه F+فُ" $ق .%30.8 ةH+Eب BZ,F@ لقأ ةE+ن رbDSلا

"I,ن ل+Eة DE,Fم ةHلا وأ ةم$^لا نأ وأ ،ثانلإل هIH8لا جIج ف$ه8ـ+" سور$ـIـهSًأ يـف .ثاـنلإا 0ـم اً,ـ+,ئر ارa 

 تاــجا,8حا ةــ,Eل8ل تام$ــ^لا I,3ــ9ت وأ SkQــ+8لا تا,c,تا8Fــسإ هــ,جSت يــف تاــمSلعIلا هbــه ما$^8ــسا 0ــIB" ،لاــح

 .لاعف لAB@ ف$هI+8لا رSهcIلا

 91Wلا �Lح ة01علا دا,فأ ع_زFت :)o)06قر ل�cلا

 

 Qبا+لا لو$cلا ىلع دا8Iعلإا@ E8,0لا&لا دا$عإ 0م :ر5ATلا

 ,5علا �Lح ة01علا دا,فأ ع_زFت  .3

 :تاعcISم يف اهعkزSت d+ح داFفلأا 0س ه,ف E,0ن يلا8لا لو$cلا

 ة_,5علا ة�فلا �Lح ة01علا &س :)o)07قر لو9Tلا

 )%( ة/1Lلا را,Ypلا &Lلا
 76.9 40 ةHس 30 0م لقأ
 23.1 12 ةHس 50 ىلإ 30 0م

 / / ZFكأف ةHس 50
 100.0 52 ع595Fلا

 SPSS27 تاجF^م ىلع دا8Iعلإا@ E8,0لا&لا دا$عإ 0م :ر5ATلا

 ىثنأ

 ركذ
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 ،%76.9 ةEـ+Hب ةـH,علا يـف EFكلأا ةH+Eلا نSلAB" ةHس 30 0ع 3هراIعأ لقت 0یbلا داFفلأا نأ لو$cلا 0م

 .%23.1 ةH+Eب BZ,F@ لقأ ةE+ن ةHس 50و 30 0,ب 3هراIعأ حوا8Fت 0یbلا داFفلأا لIZ" اHI,ب

 3ـــت ةـــH,علا نأ وأ ،ة@اـــش ةـــIFkع ةـــµف يـــ+,ئر لBـــA@ ف$ه8ـــ+ت ةـــسور$Iلا ةـــم$^لا نأ نSـــB" $ـــق ¹ـــلذ F,ـــ+فت

 FـZكلأا 3ه اHًس Fغصلأا ساHلا نBS" ?,ح ،IFaعلا عkز8Sلا يف DE,F تواف8ب 8I,lت ةH,عم ةعcISم 0م اهعIج

 .ةH,علا يف ةDراAم

 دSـــهcلا هـــ,جSتو SkQـــ+8لا تا,c,تا8Fـــسإ $ـــی$Kت يـــف تاـــمSلعIلا هbـــه ما$^8ـــسا 0ـــIB" ،ةـــ,لIعلا ةـــ,حاHلا 0ـــم

 .اHًس Fغصلأا داFفلأا 0م ن8�Sت ي8لا ة,+,ئFلا ةIFkعلا ةµفلا KSن ل]فأ لAB@ ة,قSk+8لا

 &Lلا �Lح ة01علا دا,فأ ع_زFت :)o)07قر ل�cلا

 

 Qبا+لا لو$cلا ىلع دا8Iعلإا@ E8,0لا&لا دا$عإ 0م :ر5ATلا

 ي05لعYلا  5LYFلا �Lح ة01علا دا,فأ ع_زFت  .4

 :يI,لع8لا I+8Siلا F,غ8م d+ح ةسار$لا ةH,ع �ئا9خ لIZ" يلاISلا لو$cلا

 ي05لعYلا  5LYFلا �Lح ة01علا دا,فأ ع_زFت :)o)08قر لو9Tلا

 )%( ة/1Lلا را,Ypلا ي05لعYلا  5LYFلا

 / / يئا$8با

 Sa 9 17.3ناث

 82.7 43 يعماج

 / /  ,خأ

 100.0 52 عIcISلا

 SPSS27  تاجF^م ىلع دا8Iعلإا@ E8,0لا&لا دا$عإ 0م :ر5ATلا

 ةنس 30 نم لقأ

 50 ىلإ 30 نم
 ةنس
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 EFكلأا ةH+Eلا نSلAB" يعماج يI,لعت 8Si+م ىلع اSل9ح 0یbلا داFفلأا نأ و$Eی ،هلاعأ لو$cلا جئا8ن 0م

 ةEـ+Hب Fـ,BZ@ لـقأ ةEـ+ن Saناث يI,لعت 8Si+م ىلع اSل9ح 0یbلا داFفلأا لIZ" اHI,ب ،%82.7 ةH+Eب ةH,علا يف

17.3%. 

"IBی ¹ــلذ نأ 0ــF¹ــلذ عــج @BــSف$ه8ــ+ت اه8ــسارد 3ــت يــ8لا ةــ,لاعفلا وأ ةــم$^لا ن @AــBــفلأا يــ+,ئر لFوذ داa 

 تا8Skــ+م Qــ,قKت ىــلإ لــ,Iت ةــ,عا8Iجا ةــµف وأ عــc8Iم 0ــم �ــعIج ةــH,علا نأ وأ ،يعماــcلا يــI,لع8لا 8Siــ+Iلا

 .)لاZًم جرا^لا يف ةسار$لل Fف+لا aأ( يعماcلا 3,لع8لا 0م ة,لاع

 ي05لعYلا  5LYFلا �Lح ة01علا دا,فأ ع_زFت :)o)08قر ل�cلا

 

 Qبا+لا لو$cلا ىلع دا8Iعلإا@ E8,0لا&لا دا$عإ 0م :ر5ATلا

 ة1ه5لا �Lح ة01علا دا,فأ ع_زFت .5

 :ةHهIلا d+ح داFفلأا عkزSت ه,ف ضFعن يلاISلا لو$cلا

 ة1ه5لا �Lح ة01علا دا,فأ ع_زFت :)o)09قر لو9Tلا

 )%( ة/1Lلا را,Ypلا ة,/}لا
 d 20 38.5لا{
 28.8 15 ةFح لاIعأ
 23.1 12 فSÅم
 1.9 1 $عاق8م
 Fi 4 7.7خأ
 100.0 52 عIcISلا

 SPSS27  تاجF^م ىلع دا8Iعلإا@ E8,0لا&لا دا$عإ 0م :ر5ATلا

 يوناث

 يعماج
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 ،%38.5 ةEــ+Hب ةــH,علا يــف FــEكلأا ةEــ+Hلا نSلBــA" بلاــ&D نSــلIع" 0یbــلا داFــفلأا نأ Fــه�" ،جئاــH8لا 0ــم

 ةEــ+Hب 0,فSÅــم فئاــÅو يــف نSلماــعلا 3ــث ،%28.8 ةEــ+Hب ةFــKلا لاــIعلأا لاــcم يــف نSلماــعلا داFــفلأا 3ه,ــلی

 نSـلIع" Fk0ـخآو 0ی$ـعاق8م داFفأ دSجو عم ،ةH,علا 0,ب تاEF^لل اع8HSًم اعkًزSت كاHه نأ Sه ½حلاIلا .23.1%

 ةـع8HSم تاـµف ف$ه8+ت ي8لا ةف$هI+8لا قS+لا وأ ةH,علا ةع,E{ ىلإ عkز8Sلا اbه عجFی $ق .ةفل8^م تاعا&ق يف

 لBــA@ تام$ــ^لا I,3ــ9تو SkQــ+8لا دSــهج هــ,جSت يــف $عاــ+ت نأ 0ــIB" تاــمSلعIلا هbــه .0ــهIلاو تاFــE^لا 0ــم

 .3هتاعقSتو 3هتاجا,8حا عم EFكأ اقًفاSت QقkKو ءلاIعلا 0م ةفلI^8لا تاµفلا dساHی

 :ة1ه5لا �Lح ة01علا دا,فأ ع_زFت :)o)09قر ل�cلا

 

 Qبا+لا لو$cلا ىلع دا8Iعلإا@ E8,0لا&لا دا$عإ 0م :ر5ATلا

 روا5aلا تارا/ع ل0لaتو ةcقا1م :ا0ًناث

 ة&ـساSب داFـفلأا تاـ@اجإ لـ,لKتو داFفلأا 0م عجI+8Fلا نا,8Eسلاا 0م ةجI+8^Fلا رواIKلا تانا,ب ضFع 3ت

 .)SPSS 27( ة,ئا9حلإا مKlلا جمانFب

 ة0حاL0لا تامT}لا �_LFت ر5aF@ ةقلع5Yلا تانا0/لا ل0لaتو ض,ع .1

 ،يEـــ+Hلا عـــkز8Sلا ¹لbـــDو لق8ـــ+Iلا Fـــ,غI8لا رSـــIKل داFـــفلأا تاـــ@اجإ 0ـــم هـــ,لع لSـــK9لا 3ـــت اـــم للاـــخ 0ـــم

 :يلا8لا لو$cلا يف حضSم aرا,عIلا فاKFنلإاو يبا+Kلا ³سI8Sلا

 

 بلاط

 ةرح لامعأ

 فظوم

 ىرخأ دعاقتم
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 ة0حاL0لا تامT}لا �_LFت تارا/عل ة01علا دا,فأ ة@اY9سا :)o)10قر لو9Tلا

 ةرا)علا
 /س-,#لا
 يبا01لا

 فا06نلاا
 9را8ع#لا

 ;-,1م
 =88ق,لا

  0.637 4.21 .ة<حا<=لا تام4;لا &م ةع.:9م ةع.67م ةلا/.لا م4قت .1
  M. 4.00 0.767سا:م لHIJٍ ءا.یلإاو لق:لا ةم4خ ةلا/.لا Bف.ت .2
  0.710 4.08 .يحا<=لا داشرلإا ةم4خ ةلا/.لا Bف.ت .3

  537630. 4.0962 ةم%?لا %ع<
  0.583 4.12 .ةل.قعم ة<حا<=لا تام4;لا &ع ةم4ق7لا راعسلأا نأ 4ق9عت .4
  1.069 3.27 .ة<نا6م ة<حا<س تام4خ ةلا/.لا XYل م4قت .5
  B]. 3.42 1.289خلأا تلاا/.لاH ةنراقم ة<=فا:ت ةلا/.لا تام4خ راعسأ .6

  794970. 3.6026 86ع1,لا %ع<
  b. 3.69 0.781ن9Bنلإا aBع اهتام4;ل ةلا/.لا جوBت .7
  0.711 4.25 .ةHاiجو ةgضاو ةلا/.لا تانلاعإ .8
  0.922 3.88 اهتام4خ ىلع تام.lخو ضوBع ةلا/.لا م4قت .9

  645820. 3.9423 جBو6,لا %ع<
  1.091 2.58 .ةل.هسو ةعBس لb HJن9Bنلاا aBع وا فتاهلا aBع g6pلا تام4خ B<ف.ت  .10
11. r79ةلا/.لا عق.م زا H=0.885 3.96 .ه<لإ ل.ص.لا ةل.ه  
12. rg9.y ي9لا تام.لع7لا ع<7ج ىلع ةلا/.لا عق.م rg9لا اهجاpz.0.918 3.98 .ن  

  562020. 3.5064 عBز-,لا %ع<

  1.092 4.06 .عBسا لHIJ تام4;لا H=>B حr=7 ا7م +سا:9م لHIJ &<ف|.7لا عز.ت  .13
14. r79ةلا/.لا يف|.م زا Hg=& ق9سلااو ةفا<�لاa0.929 3.87 لا  
  Y. 4.17 0.760هعا:قاو &ئاpzلا عم �یg4لا ةراهم Yهی4ل ن.ف|.7لا .15

  795570. 4.0321 دا6فلأا %ع<
  0.816 4.00 .باiجو +ئلا يجرا;لا وا يلخا4لا ءا.س ةلا/.لا Bه�م .16
  0.908 3.81 .تاIaJلاو ةpهجلأا ث4حا ىلع ةلا/.لا g9.yت .17
  0.997 3.79 .ة<فاXلا تاp<ه96لاو ةد.6لاH ةلا/.لا عم اهروpت ي9لا ة<حا<=لا تاهج.لا p<97ت  .18

  770530. 3.8654 9دا#لا ل8ل%لا %ع<
  0.693 4.06 .ةلاعف ة<حا<=لا تا<ل7علا i<ف:تو Y<�:ت تاءاBجإ  .19
  0.814 3.87 .ع�Bسو لهس لHIJ اهتام4خ م4قت ةلا/.لا  .20
  0.704 3.88 .ءا�خأ نوz4و ةد.ج تاذ تام4خ ةلا/.لا م4قت .21

  770530. 3.8654 تا8ل#علا %ع<
  573170. 3.8544 ة8حا18لا تام%?لا BM-1ت ر-0م

 SPSS27  تاجF^م ىلع دا8Iعلإا@ E8,0لا&لا دا$عإ 0م :ر5ATلا
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 ةمT}لا Tع@ -

 :aراـ,عIلا فاFـKنلاا ،4.21 :يباـ+Kلا ³ـسI8Sلا( ".ة,حا,ـ+لا تام$ـ^لا 0م ةع8HSم ةعcISم ةلاSDلا م$قت" -

 ،ة,حا,ـ+لا تام$ـ^لا 0ـم ةـع8HSم ةـعcISم م$ـقت ةـلاSDلا نأ نوFـی 0ئاـlmلا نأ ىـلع ل$ـی يلاعلا 3,,ق8لا )0.637

 .ة,حا,+لا 3هتاجا,8حا ة,Eل8ل تارا,^لا 0م $ی$علا 0,ب را,8خلاا 3هل ح,8ی اIم

 :aراـــ,عIلا فاFـــKنلاا ،4.00 :يباـــ+Kلا ³ـــسI8Sلا( ".dـــساHم لBٍـــA@ ءاSـــیلإاو لـــقHلا ةـــم$خ ةـــلاSDلا FفSـــت" -

 نأ و$ــEی .ةــلاSDلا اهم$ــقت يــ8لا ءاSــیلإاو لــقHلا تام$ــخ ةدSــج 0ــع 0ئاــlmلا اــضر ىــلإ F,ــA" 3,ــ,ق8لا اbــه )0.767

 .ةلاSDلا اهFفSت ي8لا ةماقلإاو لقHلا ةحارو ةدcS@ ماع لAB@ اضFلا@ نوFعA" 0ئاlmلا

 a: 0.710( "A,Fرا,عIلا فاKFنلاا ،4.08 :يبا+Kلا ³سI8Sلا( ". يحا,+لا داشرلإا ةم$خ ةلاSDلا FفSت" -

 نوFـی 0ئاـlmلا  نأ و$ـEی .ة,حا,ـ+لا 3هFm8ـcت 0م ءDcl 0,,حا,+لا 0ی$شIFلا دSجSل 0ئاlmلا Fی$قت ىلإ 3,,ق8لا اbه

 .ة,^kرا8لاو ة,فاقZلا 3هcFm8تو 3هIهف lklع8ل 0ی$شFم دSجو ة,Iهأ

 ,0عYLلا Tع@ -

 فاFـــKنلاا ،4.12 : يباـــ+Kلا ³ـــسI8Sلا( ".ةـــلSقعم ة,حا,ـــ+لا تام$ـــ^لا 0ـــع ةـــم$قIلا راعـــسلأا نأ $ـــق8عت"" -

 ،ةــلSقعم ةــلاSDلا لــEق 0ــم ةــضوFعIلا راعــسلأا نأ نو$ــق8ع" 0ئاــlmلا نأــ@ 3,ــ,ق8لا اbــه يحSــی )a: 0.583راــ,عIلا

 .عSف$Iلا Fع+لا لباقم ةم$قIلا تام$^لا ةI,قل 3هباع,8سا �Bع" اbهو

 )a: 1.069راــ,عIلا فاFــKنلاا ، 3.27 :يباــ+Kلا ³ــسI8Sلا( ".ةــ,ناcم ة,حا,ــس تام$ــخ ةــلاSDلا 3ــ�ل م$ــقت" -

 ةــلاSDلا ةــ,بذاج زlــع" اــIم ،اًــ,باc"إ اًــناcم ة,حا,ــ+لا تام$ــ^لا ¼عEــل ةــلاSDلا 3"$ــقت نوFــ8Eع" 0ئاــlmلا نأ و$ــEی

 .3هل ةH+Eلا@

 فاFـــKنلاا ، 3.42 : يباـــ+Kلا ³ـــسI8Sلا( ".Fiـــخلأا تلااـــSDلا@ ةـــنراقم ة,ـــ+فاHت ةـــلاSDلا تام$ـــخ راعـــسأ -

 ةــــنراقم ة,ــــ+فاHت ةــــلاSDلا تام$ــــخ راعــــسأ نأ نوFــــی 0ئاــــlmلا نأ ىــــلإ 3,ــــ,ق8لا اbــــه F,ــــa: 1.289( "Aراــــ,عIلا

 .Fع+لاو ةI,قلا ?,ح 0م اً$,ج ارًا,خ ةلاSDلا نو8EFع" 3هنأ يHع" اIم ،Fiخلأا تلااSDلا@

 ج_و,Yلا Tع@ -

 F,ـa: 0.781( "Aراـ,عIلا فاFـKنلاا ،3.69: يباـ+Kلا ³سI8Sلا( ".�ن8Fنلاا EFع اهتام$^ل ةلاSDلا جوFت" -

 نوFعـA" 3ـهنأ يـHع" اـIم ،يباـc"إ �ـن8Fنلإا FـEع SkQـ+8لل ةلاSDلا ما$^8سا نأ نوFی 0ئاlmلا نأ ىلإ 3,,ق8لا اbه

 .�ن8Fنلإا EFع Kclلاو تامSلعIلا ىلع رZSعلا يف ةقZلاو ةحاFلا@

 يحSــی )a: 0.711راــ,عIلا فاFــKنلاا ، 4.25 : يباــ+Kلا ³ــسI8Sلا( ".ةــ@اbجو ةKــضاو ةــلاSDلا تاــنلاعإ" -

 تام$ــ^لاو ضوFــعلا 3ــهف ىــلع 3ه$عاــ+" اــIم ةــ@اbجو ةKــضاو  ةــلاSDلا تاــنلاعإ نوFــی 0ئاــlmلا نأــ@ 3,ــ,ق8لا اbــه
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@ABقد ل,Q 8هاوIماIو ،تانلاعلإا عم 3هلعافتو 3هk+ه 3هاbب يف اHلا ءاـZلاو ةـقI9لل ة,قا$ـSDزو ةـلاkـلا ةداـSيع 

 .ةkرا8cلا ةملاعلا@

ـــضوFع ةـــلاSDلا م$ـــقت -  :aراـــ,عIلا فاFـــKنلاا ، 3.88 : يباـــ+Kلا ³ـــسI8Sلا( ".اهتام$ـــخ ىـــلع اتًامSـــ9خو اً

 0یاـlmلل اـه8,بذاج زlع" اIم ،اهتام$خ ىلع تام9Sخو اضًوFع م$قت ةلاSDلا نأ ىلع 3,,ق8لا اbه ل$ی )0.922

 .اهتام$خ ما$^8سا ىلع 3هعkAcو

 ع_زYFلا Tع@ -

 ، 2.58 : يباـ+Kلا ³سI8Sلا( ".ةلSهسو ةعFس لB@ �ن8Fنلإا EFع وأ فتاهلا EFع Kclلا تام$خ F,فSت" -

 فتاــهلا FــEع ءاSــس ةعFــسو ةلSهــ+@ lــKcلا تام$ــخ FفSــت ةــلاSDلا نأ اbــه يــHع" )a: 1.091راــ,عIلا فاFــKنلاا

 . 0ئاlmلل ةF+,مو ةFkKم ةcFmت F,فSت يف 3ه+" اIم ،�ن8Fنلإا وأ

- " "I8م زاـــــSلا عـــــقSDهـــــ+@ ةـــــلاSلا ةلSـــــصSلا( ".هـــــ,لإ لI8Sلا ³ـــــسK+نلاا ، 3.96 : يباـــــKـــــFلا فاIراـــــ,عa: 

 3ه$عاـ+" اـIم ،هـ,لإ لSـصSلا ةلSهـ+@ lـ,8Iی ةـلاSDلا عـقSم نأ نوFـی 0ئاـlmلا نأ ىـلع 3,,ق8لا اbه ل$ی )0.885

 .اهHع نEKZSی ي8لا تامSلعIلا ىلع ةعF+@ رZSعلا ىلع

- ""K8ــــSa مSلا عــــقSDج ىــــلع ةــــلاI,لا عــــIلعSيــــ8لا تاــــم "K8لا اــــهجاlmــــSلا( ".نI8Sلا ³ــــسK+3.98 : يباــــ، 

 يـ8لا ةkروFـ]لا تاـمSلعIلا عـ,Iج ىـلع SaـK8" ةـلاSDلا عـقSم نأ ىـلإ اbـه a: 0.918( "A,Fرا,عIلا فاKFنلاا

"K8لا اهجاlmSم ،نIلا ه,لع له+" اSصSلا ىلإ لIلعSو تامkعlت زcFm8ه. 

 دا,فلأا Tع@ -

 ، 4.06 : يباــ+Kلا ³ــسI8Sلا( ".عFــسأ لBــA@ تام$ــ^لا F,ــ+@ حIــ+" اــIم Qــسا8Hم لBــA@ 0,فSÅــIلا عزSــت" -

 3هـ+" Qـسا8Hم لBـA@ 0,فSÅـIلا عkزSت نأ نوFی 0ئاlmلا نأ ىلع 3,,ق8لا اbه ل$ی )a: 1.092را,عIلا فاKFنلاا

 .ة,لاعف@ ءلاIعلا تاجا,8حا ة,Eل8ل ادًا$ع8ساو ةلاSDلل اً$,ج اH�,Iًت �Bع" اIم ،عFسأ لAB@ تام$^لا F,س يف

- ""I8ــم زاــSÅلا يفSDةــلا @K+ق8ــسلااو ةفا,ــ]لا 0ــEلا( ".لاI8Sلا ³ــسK+نلاا ، 3.87 : يباــKــFلا فاIراــ,عa: 

0.929( "A,F هbم نأ ىلإ 3,,ق8لا اSÅلا يفSD8ی ةلاI,lنو @K+ق8ـسلااو ةفا,ـ]لا 0ـEم ،لاIـت يـف 3هاـ+" اـSف,F 

 .3هعم 3هلعافت للاخ ءلاIعلل ةFkKمو ة,باc"إ ةcFmت

 :aراـ,عIلا فاFـKنلاا ، 4.17 : يباـ+Kلا ³ـسI8Sلا( ".3هعاـHقyو 0ئاـlmلا عم ?ی$Kلا ةراهم 3هی$ل نSفISÅلا" -

 ةــ,لاعف@ لــعاف8لا يــف 3ه$عاــ+" اــIم ،عاــHقلإاو لــصا8Sلا تاراــهم نSــ�لI8" 0,فSÅــIلا نأ ىــلع اbــه ل$ــی )0.760

 .ةم$قIلا تام$^لا@ 3هعاHقyو 0ئاlmلا عم
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 Hدا5لا ل0لTلا Tع@ -

 فاFــــKنلاا ، 4.00 : يباــــ+Kلا ³ــــسI8Sلا( ".باbــــجو Qــــئلا يجراــــ^لا وأ يلخا$ــــلا ءاSــــس ةــــلاSDلا Fــــه�م" -

 ،اًــ,جراخ وأ اًــ,لخاد ناــD ءاSــس ،ةــلاSDلا Fــه�م نأ نوFــی 0ئاــlmلا نأ ىــلإ 3,ــ,ق8لا اbــه F,ــa: 0.816( "Aراــ,عIلا

 .ةFkKمو ةعI8م ءلاIعلا ةcFmت لعج يف 3ها+" اIم ،اً@اbجو اقًئلا

 :aراـــ,عIلا فاFـــKنلاا ، 3.81 : يباـــ+Kلا ³ـــسI8Sلا( ".تاEBـــAلاو d,ـــساKSلا ث$ـــحأ ىـــلع ةـــلاSDلا SaـــK8ت -

 ،تاEBــAلاو d,ــساKSلا يــف تاــ,Hق8لا ث$ــحأ ىــلع SaــK8ت ةــلاSDلا نأ نوFــی 0ئاــlmلا نأ ىــلع اbــه ل$ــی )0.908

 .ةلاعفو ة8I,lم تام$خ 3"$قت ىلع ةلاSDلا ةر$ق يف ةقZلا زlع" اIم

 :يباــــ+Kلا ³ــــسI8Sلا(".ة,فا�لا تاlــــ,ه8cلاو ةدcSلاــــ@ ةــــلاSDلا عــــم اــــهروlت يــــ8لا ة,حا,ــــ+لا تاــــهجSلا lــــ,8Iت" -

 للاـــخ 0ـــم ةlـــ,8Iم ة,حا,ـــس براـــcت 3"$ـــق8ب ةـــلاSDلا ماlـــ8لا اbـــه �ـــBع" )a: 0.997راـــ,عIلا فاFـــKنلاا ،3.79

 يـف ةـلاSDلا حاـcن ىـلإ aدuـی اـIم ،نSـlmلا ةـحاFل ةـمزلالا تاlـ,ه8cلا ةـفاF D,فSـتو ةدSـcلا ة,لاع تاهجو را,8خا

 .اهHئاmز اضر ةداkزو يحا,+لا قS+لا

 تا0ل5علا Tع@ -

 فاFـــKنلاا ،4.06 :يباـــ+Kلا ³ـــسI8Sلا( ".ةـــلاSDلا يـــف ةـــلاعف ة,حا,ـــ+لا تاـــ,لIعلا bـــ,فHتو 3,ـــ�Hت تاءاFـــجإ" -

   اهتام$خ ع,cIل $,cلا b,ف8Hلاو IKB3لا 8H�,3لا@ مSقت ةلاSDلا نأ ىلإ اbه a: 0.693( "A,Fرا,عIلا

 )a: 0.814راـ,عIلا فاFـKنلإا ،3.87 :يباـ+Kلا ³ـسI8Sلا ( ".عFkـسو لهـس لBـA@ اهتام$ـخ م$ـقت ةلاSDلا" -

"Aــ,F ــهbلا نأ ىــلإ اSDلا ةــ,لاع تام$ــخ م$ــقت ةــلاI+8ــSi تو ³,ــ&^ت للاــخ 0ــمHــ,فb ــ]ل 0,ــق,قدIت ناH3,ــ� Dلــ 

 لAB@ 3ها+" ام اbهو لكاAم وأ تاF,خأت نود K+0لا F,+لا QقK" اIم ،�لسو Q,قد لAB@ تا,لIعلا ل,صافت

 .نlmSلل ة,ضFمو ة99^م ةcFmت 3"$قت يف E,Fك

 :aراـــ,عIلا فاFـــKنلاا ،3.88 : يباـــ+Kلا ³ـــسI8Sلا( ".ءاـــ&خأ نو$ـــmو ةدSـــج تاذ تام$ـــخ ةـــلاSDلا م$ـــقت" -

 �ـBع" اـIم ،ءاـ&خلأا 0ـم ةـ,لاخو ةدSـcلا ةـ,لاع تام$ـخ م$ـقت ةـلاSDلا نأ نوFـی 0ئاlmلا نأ اbه يHع" )0.704

 .3هاضر ناIضو ءلاIعلا تاعقSت ة,Eل8ب ةلاSDلا ما8lلا

 ة0حاL0لا ةلا'Fلا تامTخ �_YLFل &ئاK\لا 00oقت لFح ةماهلا �اق1لا &م TیTعلا جاY1Yسا &�5= .1

 ةدSــــجو ،ةفا,ــــ]لا 0ــــ+ح ،ةــــلاSDلا Fــــه�Q @Iــــلع8ت تاراــــEعل ةــــ,لاع تاــــI,,قت :ة$ــــ,ج ةعIــــ+@ عــــ8I8ت ةــــلاSDلا -

 .اه,ف نSقkZو ة,باc"إ ةر9S@ ةلاSDلا نوFی 0ئاlmلا نأ ىلإ A,Fت تام$^لا

 F,ـAت 3هعاـHقإ ىـلع 3هتر$ـقو 0ئاـlmلا عـم 0,فSÅـIلل لـصا8Sلا تاراـهIل ةـ,باc"إ تاـI,,قت :لعاف8لاو لصا8Sلا -

 .ءلاIعلاو ةلاSDلا 0,ب لاعفو $,ج لعافت دSجو ىلإ
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 ةر$ـقلا زlـع" اـIم ،تاEBـAلاو d,ساKSلا يف تا,Hق8لا ث$حأ ىلع ةلاSDلا K8Saت :ة,8K8لا ة,EHلاو ا,جSل8�HSلا -

 .�لسو لاعف لAB@ تام$^لا 3"$قت ىلع

 ةـ,لIع F,فSـت ةـ,Iهأ ىـلإ F,ـAت lـKcلا تام$ـخ ةلSهـسو ةعFـ+ل ةـ,باc"لإا تاـI,,ق8لا :Kclلا ة,لIع K+,0ت -

 . نlmSلا ةcFmت 8K+,0ل ةF+,مو ة+لس clح

 لئاسSلا فل8^م EFع اهتام$^ل نلاعyو جkو8Fب مSقت ةلاSDلا نأ ىلإ A,Fت ة$,ج تاI,,قت :جkو8Fلاو نلاعلإا -

 .ة@اbجو ةKضاو اهتانلاعyو ة,قSk+8لا

- @AـــBـــه�" ،ماـــع لF 8لاKلا نأ لـــ,لSD8ت ةـــلاI8لا 0ـــم د$ـــع@ عـــHلإا اـــق"cـــ+ت ةـــ,حان 0ـــم ،ةـــ,باSkQ اهتام$ـــخ 

 .اهHئاmز اضرو ةقث ناIضو اهحاcن رKSم 8EFع" ?,ح ه$8Iعت baلا يحا,+لا يقSk+8لا جIlkلا عHSتو ة,حا,+لا

 "نKF\لا اضر \_\عت ق,f" ينا�لا ر5aFلل دا,فلأا ة@اY9سا جئاYن ل0لaتو ض,ع  .2

 يباــ+Kلا ³ــسI8Sلا ،يEــ+Hلا عــkز8Sلا ¹لbــDو يناــZلا رSــIKلل داFــفلأا ة@ا8cــسا عــkزSت حــضSی يلاSــIلا لو$ــcلا

 .aرا,عIلا فاKFنلإاو

 ل19مFب ة0حاL0لا ةلا'Fلا@ نKF\لا اضر \_\عت ق,f رaFم تارا/عل ة01علا دا,فأ ة@اY9سا :)o)11قر لو9Tلا

 )Boumendjel Tender Travel( لفا,ت

 ةرا/علا
 ±س5YFلا
 يباaLلا

 فا,aنلاا
 Hرا0ع5لا

  LYFم
 00oقYلا

  6820. 4.08 .ةعI8مو ةFkKم ةcFmت يل ح,8ت ة,حا,+لا تام$^لا 

  5950. 3.87 .8¹لحر ءاHثا ¹تاجا,8حلا ة8c,E+مو ةحا8م �ناD ءلاIعلا ةم$خ نا تFعش

  7040. 3.88 .ةملا+لاو ةحاFلا نأA@ ¹تاعقSت ة,حا,+لا تام$^لا يEلت

  9970. 3.71 .لاعف لi @ABواABلا عم لماع8لا

  8410. 4.19 .$,ج لAB@ ¹تانا,ب ةFkس ىلع |افKلاو نDlmS 8¹,ص9Sخ ما8Fحا

  Fk0. 3.90 .8230خلآل ة,حا,+لا ةلاSDلا تام$^@ ة,ص8Sلا م8lعت

  7100. 4.08 .لEقI+8لا يف Fiخأ ةFم ة,حا,+لا ةلاSDلا تام$خ ما$^8سا م8lعت

  8850. 3.96 .اً$,فمو اً"دو ناD ة,حا,+لا تام$^لا SkQ+ت يفSÅم عم لعاف8لا

 لـــفا,ت لـــ19مFب ة0حا0ـــLلا ةـــلا'Fلا@ نFـــK\لا اـــضر \ـــ_\عت ق,ـــf رFـــaم
)Boumendjel Tender Travel( 

3.9591 .548910 
 

 SPSS27  تاجF^م ىلع دا8Iعلإا@ E8,0لا&لا دا$عإ 0م :ر5ATلا
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 ةـــلاSDلا ةـــلاSDب نSـــlmلا اـــضر lـــlkعت قFـــ{ رSـــKم نّأ ½ـــحلان ،هـــ,ف ةلcـــ+Iلا جئاـــH8لاو لو$ـــcلا للاـــخ 0ـــم

 ³ـسI8Sلا@ ةـنراقم عـفتFم يباـ+ح ³ـسI8S@ ءاـج )Boumendjel Tender Travel( لـفاFت لـHcمSب ة,حا,ـ+لا

 ةــقلعI8لا يناــZلا رIKSلاــ@ ةــصا^لا تاراــEعلا يلاــ8لا@ ،0,ثSــIEKلا تاــ@اجإ 0,ــب Fــ,DE 0یاــEتو ،راــI^8لا aراــ,عIلا

 ة88ــ8Aم aأ Fiــخأ ىــلإ ةــH,ع 0ــم �ــقFفت تاــ@اجلإا 0ــ�ل داFــفلأا فFــ{ 0ــم لSــEق ىــلع �لــK9ت ع@اــ8لا F,غI8لاــ@

 .$ح ىلع ةراEع لD جئا8ن حضSنو E,0ن يلی اI,ف ،ام اًعSن

 :aراــ,عIلا فاFــKنلاا ،4.08 :يباــ+Kلا ³ــسI8Sلا( ".ةــعI8مو ةــFkKم ةــcFmت يــل ح,ــ8ت ة,حا,ــ+لا تام$ــ^لا" -

0.682( "A,F هbلا نأ ىلإ 3,,ق8لا اlmی 0ئاFلا اهم$قت ي8لا ة,حا,+لا تام$^لا نأ نوSDت ةلاSفF تcFmم ةـFkKةـ 

 .3هتلاحFب 3هعا8I8ساو 3هاضر زlع" اIم ،ةعI8مو

 ،3.87 :يباـ+Kلا ³ـسI8Sلا( ".¹ـ8لحر ءاHثأ ¹تاجا,8حلا ة8c,E+مو ةحا8م �ناD ءلاIعلا ةم$خ نأ تFعش" -

ــــ,لاع نSــــI,ق" 0ئاــــlmلا نأ ىــــلع اbــــه ل$ــــی )a: 0.595راــــ,عIلا فاFــــKنلاا  ءلاــــIعلا ةــــم$خ ة@ا8cــــساو FفاSــــت اً

 .3هاضر Q,قKت يف 3ها+" اIم ،3هتلاحر للاخ 3هتاجا,8حلا

 فاFــــKنلاا ،3.88 :يحا,ــــ+لا ³ــــسI8Sلا( ".ةملاــــ+لاو ةــــحاFلا نأــــA@ ¹ــــتاعقSت ة,حا,ــــ+لا تام$ــــ^لا يــــEلت" -

 ةــحاFلا ?ــ,ح 0ــم 3هتاــعق8Sب يــفت ة,حا,ــ+لا تام$ــ^لا نأــ@ نوFعــA" 0ئاــlmلا نأ اbــه يــHع" )a: 0.704راــ,عIلا

 .3هاضرو 3ه8قث زlع" اIم ،ةملا+لاو

 اbـه F,ـa: 0.997( "Aرا,عIلا فاKFنلاا ،3.71 :يبا+Kلا ³سI8Sلا( ".لاعف لi @ABواABلا عم لماع8لا" -

 0,ــ+Kتو تلاBــIAلا لــح يــف 3هاــ+" اــIم ،0ئاــlmلا 0ــم ةــم$قIلا iواBــAلا عــم ةــ,لاعف@ ةــلاSDلا لــماعت ةــ,Iهأ ىــلإ

 .ءلاIعلا ةcFmت

 تاـــجا,8حا ةـــ,Eلت ىـــلع lـــFDت ةـــلاSDلا نأ تاراـــEعلا هbـــهل يباـــc"لإا 3,ـــ,ق8لا Fـــه�" ،ةق@اـــ+لا تاراـــEعلا اـــمISع

 .3هل ةعI8مو ةFkKم ة,حا,س ةcFmت F,فSت ىلع لIعلاو 0ئاlmلا تاعقSتو

 ،4.19 :يباــــ+Kلا ³ــــسI8Sلا( ".$ــــ,ج لBــــA@ ¹ــــتانا,ب ةFkــــس ىــــلع |اــــفKلاو نSــــDlm 8¹,ــــص9Sخ ماFــــ8حا" -

 ماFــ8حا ىــلع ةــلاSDلا ةر$ــق يــف ةــقZب نوFعــA" 0ئاــlmلا نأ ىــلإ 3,ــ,ق8لا اbــه F,ــa: 0.841( "Aراــ,عIلا فاFــKنلاا

 .ءلاIعلاو ةلاSDلا 0,ب ةقZلا ءاHب يف 3ها+" اIم ،$,ج لAB@ 3هتانا,ب ةFkس ½فحو 3ه8,ص9Sخ
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 :aراــ,عIلا فاFــKنلاا ،3.90 :يباــ+Kلا ³ــسI8Sلا( ".Fk0ــخلآل ة,حا,ــ+لا ةــلاSDلا تام$ــ^@ ة,ــص8Sلا مlــ8عت" -

 اـIم ،Fk0ـخلآل اهتام$ـخ ة,ـصSت يـف نSـEغkFو ةـ,باc"إ ةرSـ9@ ةـلاSDلا نوFـی 0ئاlmلا نأ ىلع اbه ل$ی )0.823

 .ةلاSDلا اهم$قت ي8لا تام$^لا@ 3هعا8I8ساو 3هاضر �Bع"

 فاFـKنلاا ،4.08 :يباـ+Kلا ³سI8Sلا( ".لEقI+8لا يف Fiخأ ةFم ة,حا,+لا ةلاSDلا تام$خ ما$^8سا م8lعت" -

 اهما$^8ـسا نSـم8lعkو ةـلاSDلا تام$ـخ هاـcت اـضFلاو ةـحاFلا@ نوFعA" 0ئاlmلا نأ اbه يHع" )a: 0.710را,عIلا

 .تام$^لا ةدSج يف 3ه8قثو را8�Fلل 3هدا$ع8سا �Bع" اIم ،لEقI+8لا يف Fiخأ ةFم

 فاFـKنلاا ،3.96 :يباـ+Kلا ³ـسI8Sلا( ".اً$ـ,فمو اًـ"دو ناD ة,حا,+لا تام$^لا SkQ+ت يفSÅم عم لعاف8لا" -

 ناــD ة,حا,ــ+لا تام$ــ^لا SkQــ+ت يفSÅــم عــم لــعاف8لا نأ نوFــی 0ئاــlmلا نأ ىــلإ اbــه F,ــa: 0.885( "Aراــ,عIلا

 .0ئاlmلاو ةلاSDلا 0,ب ةقثو ة,باc"إ تاقلاع ءاHب يف $عا+" اIم ،اً$,فمو اً"دو

 :ةIهم اقن ة$ع جا8H8سا IB0" ،رIKSلا اbهب ةصا^لا تاراEعلا 0م

 ةـقث ةـقلاع ءاـHب ىـلإ F,ـAت 3هتاـنا,ب ةFkـس ½فحو 0ئاlmلا ة,ص9Sخ ما8Fحلا ة,لاع تاI,,قت :ما,Yحلااو ةق�لا -

 .ءلاIعلاو ةلاSDلا 0,ب ما8Fحاو

 0ـم يلاـع اـضر ىـلإ F,ـAت ة,حا,ـ+لا تام$ـ^لا@ 3ه8ـع8مو 0ئاـlmلا ةـحاFل ةـ,لاع تاـI,,قت :عاY5Yسلااو اض,لا -

 .3ه8cFm8ب 3هعا8I8ساو ءلاIعلا لEق

 لEق8ـ+Iلا يـف Fiـخأ ةFـم اهتام$خ ما$^8ساو Fk0خلآل ةلاSDلا ة,ص8Sل ءلاIعلا ا"اSن :را,Ypلاو ة0صYFلل ة10لا -

 .ةزاI8م ةcFmت 3"$قت ىلع اهتر$قو ةلاSDلا يف 3ه8قثو 3هاضر �Bعت

 ةــحاFلا@ نوFعــA" 0ئاــlmلا نأ ىــلإ F,ــAت SkQــ+8لا يفSÅــم عــم لــعاف8لل ةــ,لاع تاــI,,قت :يباــ9=لإا لــعافYلا -

 .ةم$قIلا تام$^لا لSح يباc"لإا 3هعاE&نا زlع" اIم ،ةلاSDلا FkQف عم لعاف8لا للاخ اضFلاو

 مFـــــFk¹ "K8ـــــDA اـــــهنوkFو ،ة,حا,ـــــ+لا ةـــــلاSDلا عـــــم لـــــماع8لا $ـــــHع ةـــــقثو ةـــــحاFب نوFعـــــA" 0ئاـــــlmلا نأ و$ـــــEی

 ةFـم اهتام$ـخ ما$^8ـساو اـهب ة,ـص8Sلا ةـ,ن 0ـع نوFـEع" اـDI .ةـعI8مو ةـFkKم ةـcFmت 3"$ـق8ل ىع+kو 3ه8,ص9Sخ

 .ةقZلاو اضFلا 0م لٍاع 8Si+م �Bع" اIم ،لEقI+8لا يف Fiخأ
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 اــضر oــعد يــف ة0حا0ــLلا تامTــ}لا ,0ثأــت " �ــلا�لا رFــ5aلل دا,ــفلأا ة@اY9ــسا جئاــYن لــ0لaتو ض,ــع  .2

 "نKF\لا

 يباــ+Kلا ³ــسI8Sلا ،يEــ+Hلا عــkز8Sلا ¹لbــDو ?ــلاZلا رSــIKلل داFــفلأا ة@ا8cــسا عــkزSت حــضSی يلاSــIلا لو$ــcلا

 .aرا,عIلا فاKFنلااو

 يف نKF\لا اضر oعد يف ة0حاL0لا تامT}لا ,0ثأت رaFم تارا/عل ة01علا دا,فأ ة@اY9سا :)o)12قر لو9Tلا
 )Boumendjel Tender Travel( لفا,ت ل19مFب ة0حاL0لا ةلا'Fلا

 تارا)علا
 /س-,#لا

 يبا01لا

 فا06نلاا

 9را8ع#لا
 =88ق,لا

  6870. 3.87 .�تاجا<9حا يaلتو ةع.:9م bنا/ ةم4ق7لا ة<حا<=لا تام4;لا

  7910. 3.96 .اهل ج�و9Bلا Yت ي9لا ةر.lلا عم ىشا97ت ة<حا<=لا تام4;لا

  8550. 4.12 .ة<حا<=لا تاهج.لا عم �لعافت ل<ه=ت يف Yهاس ة7ج9Bلا وا y.غللا Yع4لا تام4خ B<ف.ت

  9230. 3.67 .ةقHا=لا �zرا96ب ةنراقم HJ�>B ل�فأ ا:ه ة<حا<=لا �6Bz9ت

  5770. 4.02 .ةلحBلا للاخ �9هجاو لكاIم yأ لح يف &<ف|.7لا لaق &م �ت4عا=م 7bت

  7990. 4.10 .ةق.ث.مو ة4<فم تام4;لاو ة<حا<=لا تاهج.لا &ع ةم4ق7لا تام.لع7لا

  598760. 3.9551 _لا^لا ر-0#لا

 فاFـــKنلاا ،3.87 :يباـــ+Kلا ³ـــسI8Sلا( ".¹ـــتاجا,8حا يـــEلتو ةـــع8HSم �ـــناD ةـــم$قIلا ة,حا,ـــ+لا تام$ـــ^لا" -

 ةــلاSDلا لــEق 0ــم ةــم$قIلا ة,حا,ــ+لا تام$ــ^لا نأ نوFــی ءلاــIعلا نأ ىــلإ F,ــA" 3,ــ,ق8لا اbــه )a: 0.687راــ,عIلا

 ةـــع8HSم تاـــجا,8حا يـــEلت يـــ8لا ةـــعI8HSلا تام$ـــ^لا 3"$ـــقت ةدSـــج �ـــBع" اـــIم ،3هتاـــجا,8حا يـــEلتو ةـــع8HSم �ـــناك

 .ءلاIعلل

 فاFــKنلاا ،3.96 :يباــ+Kلا ³ــسI8Sلا( ".اــهل جkوFــ8لا 3ــت يــ8لا ةرSــ9لا عــم ىــشا8Iت ة,حا,ــ+لا تام$ــ^لا" -

 عـم ىـشا8Iت ةـلاSDلا 0ـم ةـم$قIلا ة,حا,ـ+لا تام$ـ^لا نأ Fiـی نSـlmلا نأ 3,ـ,ق8لا اbه Fه�" )a: 0.791را,عIلا

 .عقاSلا يف هم$ق" ام m,0و ةلاSDلا هضFع" ام 0,ب QفاSت �Bع" اIم ،اهل جkو8Fلا 3ت ي8لا ةر9Sلا

 ³ــسI8Sلا( ".ة,حا,ــ+لا تاــهجSلا عــم ¹ــلعافت ل,هــ+ت يــف 3هاــس ةــIج8Fلا وأ Saــغللا 3ع$ــلا تام$ــخ F,فSــت" -

 وأ Saـــغللا 3ع$ـــلا تام$ـــخ F,فSـــت نأ ىـــلع 3,ـــ,ق8لا اbـــه ل$ـــی )a: 0.855راـــ,عIلا فاFـــKنلاا ،4.12 :يباـــ+Kلا

 .يباc"إ لAB@ ة,حا,+لا 3هcFm8ت زlع" اIم ،ة,حا,+لا تاهجSلا عن 0ئاlmلا لعافت ل,ه+ت يف 3هاس $ق ةIج8Fلا
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 فاFـــKنلاا ،3.67 :يباـــ+Kلا ³ـــسI8Sلا( ".ةق@اـــ+لا ¹ـــmرا8cب ةـــنراقم Fـــ,BZ@ لـــ]فأ اـــHه ة,حا,ـــ+لا ¹ـــcFm8ت" -

 لـ]فأ �ـناD ةـلاSDلا عـم ة,حا,ـ+لا 3هFm8ـcت نأ نوFـی 0ئاـlmلا ¼ع@ نأ 3,,ق8لا اbه �Bع" )a: 0.923را,عIلا

@BZ,F ت 0مcراmم ،ةق@ا+لا 3هIا "A,F ت ىلإK+0 ج يفSلا تام$^لا ةدIةم$ق. 

 :يباـــ+Kلا ³ـــسI8Sلا( ".ةـــلحFلا للاـــخ ¹ـــ8هجاو لكاـــAم aأ لـــح يـــف 0,فSÅـــIلا لـــEق 0ـــم ¹ت$عاـــ+م �ـــIت" -

 اـههجاو لكاـAم aأ لـح يف اISهاس $ق 0,فISÅلا نأ 3,,ق8لا اbه حضSی )a: 0.577را,عIلا فاKFنلاا ،4.02

 .ةلاSDلا dناج 0م نواعتو ةلاعف ة@ا8cسا �Bع" اIم ،ةلحFلا للاخ ءلاIعلا

 ،4.10 :يباـــ+Kلا ³ـــسI8Sلا( ".ةـــقSثSمو ة$ـــ,فم تام$ـــ^لاو ة,حا,ـــ+لا تاـــهجSلا 0ـــع ةـــم$قIلا تاـــمSلعIلا" -

 0ــع ةــلاSDلا اهم$ــقت يــ8لا تاــمSلعIلا نأ Fiــی نSــlmلا نأ ىــلإ 3,ــ,ق8لا اbــه F,ــa: 0.799( "Aراــ,عIلا فاFــKنلاا

 .ةحاFلاو ةقZلا 0م $Ilk@ ة,حا,+لا هcFm8ت زlع" اIم ،ةقSثSمو ة$,فم تام$^لاو ة,حا,+لا تاهجSلا

 :اقن ة$ع جا8H8سا IB0" ،نlmSلا اضر 3عد يف ة,حا,+لا تام$^لا F,ثأت رKSم يف تاراEعلا ل,لKت 0م

 3هـ+" اـIم ،3هتاـجا,8حا يـEلی ةـم$قIلا تام$ـ^لا عSـHت نأ نوFـی 0ئاـlmلا :تاـجاY0حلاا ةـ0/لتو تامT}لا ع1Fت -

 .3هاضر يف

 3ــت يــ8لا ةرSــ9لا عــم ة,ــشا8Iم ة,حا,ــ+لا تام$ــ^لا نأ 0ئاــlmلا Fــ8Eع" :اــهل جو,ــ5لا ةرFــAلا عــم ما9ــLنلاا -

 .ةلاSDلا يف 3ه8قث 0م زlع" اIم ،اهل جkو8Fلا

 لـعافت ل,هـ+ت يـف 3هاـ+" ةـIج8Fلا وأ Saـغللا 3ع$ـلا تام$ـخ F,فSـت :FHـغللا oعTـلا لـnف@ لعافYلا ل0هLت -

 .3هcFm8ت K+,0ت يف 3ه+" اIم ،ة,حا,+لا تاهجSلا عم 0ئاlmلا

 ةــنراقم Fــ,BZ@ لــ]فأ �ــناD ةــلاSDلا عــم ة,حا,ــ+لا 3هFm8ــcت نأ نوFــی 0ئاــlmلا :ة0حا0ــLلا ةــY9,Kلا &0ــaLت -

 .ةم$قIلا تام$^لا ةدSج �Bع" اIم ،ةق@ا+لا 3هmرا8cب

 لكاــAم aأ لــح يــف 0,فSÅــIلا لــEق 0ــم ة$عاــ+Iلا يــقلت ن 0ئاــlmلا Fــ8Eع" :لكاــ5cلا لــح يــف ةTعاــ5Lلا -

 .3هاضر Q,قKت يف 3ها+" ةلحFلا للاخ اهSهجاو

 تام$ــ^لاو ة,حا,ــ+لا تاــهجSلا 0ــع ةــم$قIلا تاــمSلعIلا نأ نوFــی 0ئاــlmلا :تاــمFلع5لل ةTــئافلاو ةــ0قFث5Fلا -

 .3هاضرو 3هcFm8ت K+,0ت يف 3ها+" اIم ،ةقSثSمو ة$,فم

 ة,ـشاI8Iلا تام$ـ^لا 3"$ـق8ب ماlـ8للإاو ،ءلاـIعلا تاـجا,8حا يـEلت ةـع8HSم تام$ـخ 3"$ـقت نأ جئاـH8لا 0ـم Fه�"

 اـهلD ،ةـقSثSمو ة$ـ,فم تاـمSلعم 3"$ـقتو ،ةـ,لاعف@ لكاـIAلا لـحو ،Saـغللا 3ع$ـلا F,فSـتو ،اـهل جوFـIلا ةرSـ9لا عم

 .ة,حا,+لا 3هcFm8ت K+,0تو 0ئاlmلا اضر 3عد يف 3ها+ت لماSع
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 تا0ض,فلا را/Yخا :�لا�لا �ل5Oلا

 جئاـــ8ن ىـــلإ عSجFلاـــ@ ة,ـــساسلأا 3ّـــث ةـــ,عFفلا تا,ـــضFفلا ةKـــص 0ـــم $ـــكأ8ن dـــل&Iلا اbـــه FـــصاHع للاـــخ 0ـــم

 .ةلI+cلا لوا$cلا تاجF^م

 ىلولأا ة0ع,فلا ة0ض,فلا را/Yخا :لاوأ

 :يلی ام ىلع ىلولأا ة,عFفلا ة,ضFفلا �Hت

- 0H: ت لاSف $جFع 0,ب  ة,ئا9حإ ةللاد تاذ قوH9F ع ةم$^لاH$ 8+مSi عت ىـلع 0.05 ةـللادlkـl اـضر 

 .)Boumendjel Tender Travel( لفاFت لHcمSب ة,حا,+لا ةلاSDلا ةلاDو يف نlmSلا

- 1H: تSــف $ــجFع 0,ــب  ة,ئاــ9حإ ةــللاد تاذ قوH9ــF ع ةــم$^لاH8ــ+م $ــSi عت ىــلع 0.05 ةــللادlkــl اــضر 

 .)Boumendjel Tender Travel( لفاFت لHcمSب ة,حا,+لا ةلاSDلا ةلاDو يف نlmSلا

 :يلا8لا ل,ل8Kلا جئا8ن ىلع ان$8Iعا ىلولأا ة,ضFفلا را8Eخلا

 ىلولأا ة0ض,فلا را/Yخا جئاYن :)o )13قر لو9Tلا

 جذ15Fلا
 ع95Fم
 تاعK,5لا

 ة_,aلا ةجرد
DF 

 ±سYFم
 تاعK,5لا

 Sig ةللاTلا  LYFم ة5aLFKلا F ة05ق

 000b0. 27.792 5.490 1 5.490 راaTنلاا

   1980. 50 9.876 أO}لا

    51 15.366 يلا5جلإا

 Sig ةللاTلا  LYFم ة5aLFKلا t ة05ق βلماعم Hرا0ع5لا أO}لا B ,0غ5Yلا
 Z 1.459 .4780  3.052 .0040با�لا

 0000. 5.272 5980. 1160. 610. ةمT}لا

 نKF\لا اضر :ع@اYلا ,0غ5Yلا T: 0.357یYaTلا لماعم 0.598 :�ا/ترلاا لماعم

 SPSS27  تاجF^م ىلع دا8Iعلإا@ E8,0لا&لا دا$عإ 0م :ر5ATلا

 :يلی ام جا8H8سا اIBHH" ،ىلولأا ة,ضFفلا را8Eخا لو$ج يف ةم$قIلا جئاH8لا ىلع ءًاHب

 .0.05 ةللاد 8Si+م $Hع ةجKFلا ةI,قلا 0م EF @BZ,Fكأ يهو 27.792 يه ةIK+Smلا F ةI,ق -

 ةFkفـ9لا ة,ـضFفلا ¼فFـن اـHنأ يـHع" اIم ،0.05 0م BZ,F@ لقأ Sهو ،S 0.000ه (Sig) ةللا$لا 8Si+م -

H0. 
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 راaTنلاا تلاماعم ل0لaت .1

 ةــــللاد وذ هــــنأ ىــــلإ F,ــــA" اــــIم ،0.004 ةــــللاد 8Siــــ+م عــــم S 1.459ــــه )ةلق8ــــ+Iلا ةــــلداعIلا( �ــــباZلا •

 .ة,ئا9حإ

 يباـc"إ F,ثأـت اـهل ةـم$^لا نأ ىـلإ F,ـA" اـIم ،0.000 ةـللاد 8Siـ+م عـم S 0.610ـه ةـم$^لل B لـماعم •

 .نlmSلا اضر ىلع اً,ئا9حإ لادو

 TیYaTلا لماعمو �ا/ترلاا لماعم .2

 اــضرو ةــم$^لا 0,ــب ة&ــس8Sم ةــ,باc"إ ةــقلاع دSــجو ىــلإ F,ــA" اــIم ،S 0.598ــه (R) اــEترلاا لــماعم •

 .نlmSلا

 0ـم هF,ـ+فت 0ـIB" نSـlmلا اـضر يـف 0یاـ8Eلا 0ـم %35.7 نأ يـHع" اIم ،S 0.357ه (R²) $ی$8Kلا لماعم •

 .ةم$^لا للاخ

 هـنأ يـHع" اbـه .H1 ةـلی$Eلا ة,ـضFفلا لSـEقو H0 ةFkفـ9لا ة,ـضFفلا ¼فر اIBHH" ،ل,ل8Kلا جئا8ن ىلع ءًاHب

 ةـللاد 8Siـ+م $ـHع لـفاFت لHcمSب ةلاDو يف نlmSلا اضرو ةم$^لا H9Fع 0,ب ة,ئا9حإ ةللاد تاذ قوFف $جSت

 .$ی$8Kلا لماعمو β لماعم ةI,ق هIع$ت ام Sهو ،نlmSلا اضر lklعت يف اIًهم ارًود dعلت ةم$^لا .0.05

 ة0نا�لا ة0ع,فلا ة0ض,فلا را/Yخا :ا0ناث

 :يلی ام ىلع ة,ناZلا ة,عFفلا ة,ضFفلا �Hت

- 0H: ت لاSف $جFع 0,ب  ة,ئا9حإ ةللاد تاذ قوH9F ع+8لا,F عH$ 8+مSi عت ىلع 0.05 ةللادlkl اـضر 

 .)Boumendjel Tender Travel( لفاFت لHcمSب ة,حا,+لا ةلاSDلا ةلاDو يف نlmSلا

- 1H: تSــف $ــجFع 0,ــب  ة,ئاــ9حإ ةــللاد تاذ قوH9ــF عــ+8لا,F عH8ــ+م $ــSi عت ىــلع 0.05 ةــللادlkــl اــضر 

 .)Boumendjel Tender Travel( لفاFت لHcمSب ة,حا,+لا ةلاSDلا ةلاDو يف نlmSلا

 :يلا8لا ل,ل8Kلا جئا8ن ىلع ان$8Iعا ة,ناZلا ة,ضFفلا را8Eخلا

 ة0نا�لا ة0ض,فلا را/Yخا جئاYن :)o )14قر لو9Tلا

 جذ15Fلا
 ع95Fم
 تاعK,5لا

 ة_,aلا ةجرد
DF 

 ±سYFم
 تاعK,5لا

 Sig ةللاTلا  LYFم ة5aLFKلا F ة05ق

 000b0. 25.831 5.234 1 5.234 راaTنلاا
   2030. 50 10.132 أO}لا
    51 15.366 يلا5جلإا
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 Sig ةللاTلا  LYFم ة5aLFKلا t ة05ق βلماعم Hرا0ع5لا أO}لا B ,0غ5Yلا
 Z 2.507 .2920  8.575 .0000با�لا
 0000. 5.082 5840. 0790. 4030. ,0عYLلا
 نKF\لا اضر \_\عت :ع@اYلا ,0غ5Yلا T: 0.341یYaTلا لماعم 0.589 :�ا/ترلاا لماعم

 SPSS27  تاجF^م ىلع دا8Iعلإا@ E8,0لا&لا دا$عإ 0م :ر5ATلا 

 .0.05 ةللاد 8Si+م $Hع ةجKFلا ةI,قلا 0م EF @BZ,Fكأ يهو 25.831 يه ةIK+Smلا F ةI,ق •

 ةFkفـ9لا ة,ـضFفلا ¼فFـن اـHنأ يـHع" اIم ،0.05 0م BZ,F@ لقأ Sهو ،S 0.000ه (Sig) ةللا$لا 8Si+م •

H0. 

 راaTنلاا تلاماعم ل0لaت .2

 ة,ئاـ9حإ ةـللاد وذ هـنأ ىـلإ F,ـA" اـIم ،0.000 ةللاد 8Si+م عم S 2.507ه )ةلقI+8لا ةلداعIلا( �باZلا •

 .ة,لاع

 يباـc"إ F,ثأـت هـل F,عـ+8لا نأ ىـلإ F,ـA" اـIم ،0.000 ةـللاد 8Siـ+م عـم S 0.403ـه F,عـ+8لل B لـماعم •

 .نlmSلا اضر ىلع اً,ئا9حإ لادو

 TیYaTلا لماعمو �ا/ترلاا لماعم .3

 اــضرو F,عــ+8لا 0,ــب ة&ــس8Sم ةــ,باc"إ ةــقلاع دSــجو ىــلإ F,ــA" اــIم ،S 0.589ــه (R) اــEترلاا لــماعم •

 .نlmSلا

 0ـم هF,ـ+فت 0ـIB" نSـlmلا اـضر يـف 0یاـ8Eلا 0ـم %34.1 نأ يـHع" اIم ،S 0.341ه (R²) $ی$8Kلا لماعم •

 .F,ع+8لا للاخ

 هـنأ يـHع" اbـه .H1 ةـلی$Eلا ة,ـضFفلا لSـEقو H0 ةFkفـ9لا ة,ـضFفلا ¼فر اIBHH" ،ل,ل8Kلا جئا8ن ىلع ءًاHب

 ةللاد 8Si+م $Hع لفاFت لHcمSب ةلاDو يف نlmSلا اضرو F,ع+8لا H9Fع 0,ب ة,ئا9حإ ةللاد تاذ قوFف $جSت

 .$ی$8Kلا لماعمو β لماعم ةI,ق هIع$ت ام Sهو ،نlmSلا اضر lklعت يف اIًهم ارًود dعلی F,ع+8لا .0.05

 ة�لا�لا ة0ع,فلا ة0ض,فلا را/Yخا :ا�لاث

 :يلی ام ىلع ةZلاZلا ة,عFفلا ة,ضFفلا �Hت

- 0H: ت لاSف $جFع 0,ب  ة,ئا9حإ ةللاد تاذ قوH9F 8لاFوkع جH$ 8+مSi عت ىلع 0.05 ةللادlkـl اـضر 

 .)Boumendjel Tender Travel( لفاFت لHcمSب ة,حا,+لا ةلاSDلا ةلاDو يف نlmSلا
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- 1H: تSــف $ــجFع 0,ــب  ة,ئاــ9حإ ةــللاد تاذ قوH9ــF ــ8لاFوkع جH8ــ+م $ــSi عت ىــلع 0.05 ةــللادlkــl اــضر 

 .)Boumendjel Tender Travel( لفاFت لHcمSب ة,حا,+لا ةلاSDلا ةلاDو يف نlmSلا

 :يلا8لا ل,ل8Kلا جئا8ن ىلع ان$8Iعا ةZلاZلا ة,ضFفلا را8Eخلا

 ة�لا�لا ة0ض,فلا را/Yخا جئاYن :)o )15قر لو9Tلا

 جذ15Fلا
 ع95Fم
 تاعK,5لا

 ة_,aلا ةجرد
DF 

 ±سYFم
 تاعK,5لا

 Sig ةللاTلا  LYFم ة5aLFKلا F ة05ق

 000b0. 42.469 7.057 1 7.057 راaTنلاا
   1660. 50 8.309 أO}لا
    51 15.366 يلا5جلإا
 Sig ةللاTلا  LYFم ة5aLFKلا t ة05ق βلماعم Hرا0ع5لا أO}لا B ,0غ5Yلا
 Z 1.688 .3530  4.783 .0000با�لا
 0000. 6.517 6780. 0880. 5760. ج_و,Yلا
 نKF\لا اضر \_\عت :ع@اYلا ,0غ5Yلا T: 0.459یYaTلا لماعم 0.678 :�ا/ترلاا لماعم

 SPSS27  تاجF^م ىلع دا8Iعلإا@ E8,0لا&لا دا$عإ 0م :ر5ATلا

 ةللاTلا  LYFمو ة5aLFKلا F ة05ق .1

 .0.05 ةللاد 8Si+م $Hع ةجKFلا ةI,قلا 0م EF @BZ,Fكأ يهو 42.469 يه ةIK+Smلا F ةI,ق •

 ةFkفـ9لا ة,ـضFفلا ¼فFـن اـHنأ يـHع" اIم ،0.05 0م BZ,F@ لقأ Sهو ،S 0.000ه (Sig) ةللا$لا 8Si+م •

H0. 

 راaTنلاا تلاماعم ل0لaت .2

 ة,ئاـ9حإ ةـللاد وذ هـنأ ىـلإ F,ـA" اـIم ،0.000 ةللاد 8Si+م عم S 1.688ه )ةلقI+8لا ةلداعIلا( �باZلا •

 .ة,لاع

 يباـc"إ F,ثأـت هـل جkوFـ8لا نأ ىـلإ F,ـA" اـIم ،0.000 ةـللاد 8Siـ+م عـم S 0.576ـه جkوFـ8لل B لـماعم •

 .نlmSلا اضر ىلع اً,ئا9حإ لادو

 TیYaTلا لماعمو �ا/ترلاا لماعم .3

 .نlmSلا اضرو جkو8Fلا 0,ب ةSkق ة,باc"إ ةقلاع دSجو ىلإ A,F" اIم ،S 0.678ه (R) اEترلاا لماعم •
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 0ـم هF,ـ+فت 0ـIB" نSـlmلا اـضر يـف 0یاـ8Eلا 0ـم %45.9 نأ يـHع" اIم ،S 0.459ه (R²) $ی$8Kلا لماعم •

 .جkو8Fلا للاخ

 هـنأ يـHع" اbـه .H1 ةـلی$Eلا ة,ـضFفلا لSـEقو H0 ةFkفـ9لا ة,ـضFفلا ¼فر اIBHH" ،ل,ل8Kلا جئا8ن ىلع ءًاHب

 ةـللاد 8Siـ+م $Hع لفاFت لHcمSب ةلاDو يف نlmSلا اضرو جkو8Fلا H9Fع 0,ب ة,ئا9حإ ةللاد تاذ قوFف $جSت

 .$ی$8Kلا لماعمو β لماعم ةI,ق هIع$ت ام Sهو ،نlmSلا اضر lklعت يف اIًهم ارًود dعلی جkو8Fلا .0.05

 ةع@ا,لا ة0ع,فلا ة0ض,فلا را/Yخا :اع@ار

 :يلی ام ىلع ةع@اFلا ة,عFفلا ة,ضFفلا �Hت

- 0H: ت لاSف $جFع 0,ب  ة,ئا9حإ ةللاد تاذ قوH9F 8لاSزkع عH$ 8ـ+مSi عت ىـلع 0.05 ةـللادlkـl اـضر 

 .)Boumendjel Tender Travel( لفاFت لHcمSب ة,حا,+لا ةلاSDلا ةلاDو يف نlmSلا

- 1H: تSــف $ــجFع 0,ــب  ة,ئاــ9حإ ةــللاد تاذ قوH9ــF 8لاSزkع عــH8ــ+م $ــSi عت ىــلع 0.05 ةــللادlkــl اــضر 

 .)Boumendjel Tender Travel( لفاFت لHcمSب ة,حا,+لا ةلاSDلا ةلاDو يف نlmSلا

 :يلا8لا ل,ل8Kلا جئا8ن ىلع ان$8Iعا ةع@اFلا ة,ضFفلا را8Eخلا

 ةع@ا,لا ة0ض,فلا را/Yخا جئاYن :)o )16قر لو9Tلا

 جذ15Fلا
 ع95Fم
 تاعK,5لا

 ة_,aلا ةجرد
DF 

 ±سYFم
 تاعK,5لا

 Sig ةللاTلا  LYFم ة5aLFKلا F ة05ق

 000b0. 15.094 3.563 1 3.563 راaTنلاا
   2360. 50 11.803 أO}لا
    51 15.366 يلا5جلإا
 Sig ةللاTلا  LYFم ة5aLFKلا t ة05ق βلماعم Hرا0ع5لا أO}لا B ,0غ5Yلا
 Z 2.310 .4300  5.375 .0000با�لا
 0000. 3.885 4820. 1210. 4700. ع_زYFلا
 نKF\لا اضر \_\عت :ع@اYلا ,0غ5Yلا T: 0.232یYaTلا لماعم 0.482 :�ا/ترلاا لماعم

 SPSS27  تاجF^م ىلع دا8Iعلإا@ E8,0لا&لا دا$عإ 0م :ر5ATلا

 .0.05 ةللاد 8Si+م $Hع ةجKFلا ةI,قلا 0م EF @BZ,Fكأ يهو 15.094 يه ةIK+Smلا F ةI,ق •

 ةFkفـ9لا ة,ـضFفلا ¼فFـن اـHنأ يـHع" اIم ،0.05 0م BZ,F@ لقأ Sهو ،S 0.000ه (Sig) ةللا$لا 8Si+م •

H0. 
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 راaTنلاا تلاماعم ل0لaت .2

 ة,ئاـ9حإ ةـللاد وذ هـنأ ىـلإ F,ـA" اـIم ،0.000 ةللاد 8Si+م عم S 2.310ه )ةلقI+8لا ةلداعIلا( �باZلا •

 .ة,لاع

 لادو يباc"إ F,ثأت هل عkز8Sلا نأ ىلإ A,F" اIم ،0.000 ةللاد 8Si+م عم S 0.470ه عkز8Sلل B لماعم •

 .نlmSلا اضر ىلع اً,ئا9حإ

 TیYaTلا لماعمو �ا/ترلاا لماعم .3

 اــضرو عــkز8Sلا 0,ــب ة&ــس8Sم ةــ,باc"إ ةــقلاع دSــجو ىــلإ F,ــA" اــIم ،S 0.482ــه (R) اــEترلاا لــماعم •

 .نlmSلا

 0ـم هF,ـ+فت 0ـIB" نSـlmلا اـضر يـف 0یاـ8Eلا 0ـم %23.2 نأ يـHع" اIم ،S 0.232ه (R²) $ی$8Kلا لماعم •

 .عkز8Sلا للاخ

 هـنأ يـHع" اbـه .H1 ةـلی$Eلا ة,ـضFفلا لSـEقو H0 ةFkفـ9لا ة,ـضFفلا ¼فر اIBHH" ،ل,ل8Kلا جئا8ن ىلع ءًاHب

 ةـللاد 8Siـ+م $ـHع لـفاFت لـHcمSب ةلاDو يف نlmSلا اضرو عkز8Sلا H9Fع 0,ب ة,ئا9حإ ةللاد تاذ قوFف $جSت

 .$ی$8Kلا لماعمو β لماعم ةI,ق هIع$ت ام Sهو ،نlmSلا اضر lklعت يف اIًهم ارًود dعلی عkز8Sلا .0.05

 ةLما}لا ة0ع,فلا ة0ض,فلا را/Yخا :اLماخ

 :يلی ام ىلع ة+ما^لا ة,عFفلا ة,ضFفلا �Hت

- 0H: ت لاSف $جFع 0,ب  ة,ئا9حإ ةللاد تاذ قوH9ـF ـفلأاFع داH8ـ+م $ـSi عت ىـلع 0.05 ةـللادlkـl اـضر 

 .)Boumendjel Tender Travel( لفاFت لHcمSب ة,حا,+لا ةلاSDلا ةلاDو يف نlmSلا

- 1H: تSــف $ــجFع 0,ــب  ة,ئاــ9حإ ةــللاد تاذ قوH9ــF ــفلأاFع داH8ــ+م $ــSi عت ىــلع 0.05 ةــللادlkــl اــضر 

 .)Boumendjel Tender Travel( لفاFت لHcمSب ة,حا,+لا ةلاSDلا ةلاDو يف نlmSلا

 :يلا8لا ل,ل8Kلا جئا8ن ىلع ان$8Iعا ة+ما^لا ة,ضFفلا را8Eخلا

 ةLما}لا ة0ض,فلا را/Yخا جئاYن :)o )17قر لوTج

 جذ15Fلا
 ع95Fم
 تاعK,5لا

 ة_,aلا ةجرد
DF 

 ±سYFم
 تاعK,5لا

 Sig ةللاTلا  LYFم ة5aLFKلا F ة05ق

 000b0. 53.694 7.957 1 7.957 راaTنلاا
   1480. 50 7.409 أO}لا
    51 15.366 يلا5جلإا
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 Sig ةللاTلا  LYFم ة5aLFKلا t ة05ق βلماعم Hرا0ع5لا أO}لا B ,0غ5Yلا
 Z 1.957 .2780  7.032 .0000با�لا
 0000. 7.328 7200. 0680. 4960. دا,فلأا
 نKF\لا اضر \_\عت :ع@اYلا ,0غ5Yلا T: 0.510یYaTلا لماعم 0.720 :�ا/ترلاا لماعم

 SPSS27  تاجF^م ىلع دا8Iعلإا@ E8,0لا&لا دا$عإ 0م :ر5ATلا

 .0.05 ةللاد 8Si+م $Hع ةجKFلا ةI,قلا 0م EF @BZ,Fكأ يهو 53.694 يه ةIK+Smلا F ةI,ق •

 ةFkفـ9لا ة,ـضFفلا ¼فFـن اـHنأ يـHع" اIم ،0.05 0م BZ,F@ لقأ Sهو ،S 0.000ه (Sig) ةللا$لا 8Si+م •

H0. 

 راaTنلاا تلاماعم ل0لaت .2

 ة,ئاـ9حإ ةـللاد وذ هـنأ ىـلإ F,ـA" اـIم ،0.000 ةللاد 8Si+م عم S 1.957ه )ةلقI+8لا ةلداعIلا( �باZلا •

 .ة,لاع

 لادو يباc"إ F,ثأت 3هل داFفلأا نأ ىلإ A,F" اIم ،0.000 ةللاد 8Si+م عم S 0.496ه داFفلأل B لماعم •

 .نlmSلا اضر ىلع اً,ئا9حإ

 TیYaTلا لماعمو �ا/ترلاا لماعم .3

 .نlmSلا اضرو داFفلأا 0,ب ةSkق ة,باc"إ ةقلاع دSجو ىلإ A,F" اIم ،S 0.720ه (R) اEترلاا لماعم •

 0ـم هF,ـ+فت 0ـIB" نSـlmلا اـضر يـف 0یاـ8Eلا 0ـم %51.0 نأ يـHع" اIم ،S 0.510ه (R²) $ی$8Kلا لماعم •

 .داFفلأا للاخ

 هـنأ يـHع" اbـه .H1 ةـلی$Eلا ة,ـضFفلا لSـEقو H0 ةFkفـ9لا ة,ـضFفلا ¼فر اIBHH" ،ل,ل8Kلا جئا8ن ىلع ءًاHب

 ةـللاد 8Siـ+م $ـHع لـفاFت لـHcمSب ةـلاDو يـف نSـlmلا اضرو داFفلأا H9Fع 0,ب ة,ئا9حإ ةللاد تاذ قوFف $جSت

 .$ی$8Kلا لماعمو β لماعم ةI,ق هIع$ت ام Sهو ،نlmSلا اضر lklعت يف اIًهم ارًود نESعلی داFفلأا .0.05

 ةسداLلا ة0ع,فلا ة0ض,فلا را/Yخا :اسداس

 :يلی ام ىلع ةسدا+لا ة,عFفلا ة,ضFفلا �Hت

- 0H: ت لاSف $جFع 0,ب  ة,ئا9حإ ةللاد تاذ قوH9F لا ل,ل$لاIداa عH$ 8+مSi عت ىلع 0.05 ةللادlkl 

 .)Boumendjel Tender Travel( لفاFت لHcمSب ة,حا,+لا ةلاSDلا ةلاDو يف نlmSلا اضر

- 1H: تSـف $جFع 0,ـب  ة,ئاـ9حإ ةـللاد تاذ قوH9ـF لا ل,ل$ـلاIداـa عH8ـ+م $ـSi عت ىـلع 0.05 ةـللادlkـl 

 .)Boumendjel Tender Travel( لفاFت لHcمSب ة,حا,+لا ةلاSDلا ةلاDو يف نlmSلا اضر
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 :يلا8لا ل,ل8Kلا جئا8ن ىلع ان$8Iعا ةسدا+لا ة,ضFفلا را8Eخلا

 ةسداLلا ة0ض,فلا را/Yخا جئاYن :)o )18قر لو9Tلا

 جذ15Fلا
 ع95Fم
 تاعK,5لا

 ة_,aلا ةجرد
DF 

 ±سYFم
 تاعK,5لا

 Sig ةللاTلا  LYFم ة5aLFKلا F ة05ق

 000b0. 44.920 7.272 1 7.272 راaTنلاا
   162. 50 8.094 أO}لا
    51 15.366 يلا5جلإا
 Sig ةللاTلا  LYFم ة5aLFKلا t ة05ق βلماعم Hرا0ع5لا أO}لا B ,0غ5Yلا
 Z 2.065 .2880  7.168 .0000با�لا
 H .4900 .0730 .6880 6.702 .0000دا5لا ل0لTلا

 نKF\لا اضر \_\عت :ع@اYلا ,0غ5Yلا T: 0.473یYaTلا لماعم 0.688 :�ا/ترلاا لماعم

 SPSS27  تاجF^م ىلع دا8Iعلإا@ E8,0لا&لا دا$عإ 0م :ر5ATلا

 ةللاTلا  LYFمو ة5aLFKلا F ة05ق .1

 .0.05 ةللاد 8Si+م $Hع ةجKFلا ةI,قلا 0م EF @BZ,Fكأ يهو 44.920 يه ةIK+Smلا F ةI,ق •

 .H0ةFkف9لا ة,ضFفلا ¼فFن اHنأ يHع" اIم ،0.05 0م BZ,F@ لقأ Sهو ،S 0.000ه (Sig) ةللا$لا 8Si+م •

 راaTنلاا تلاماعم ل0لaت .2

 ة,ئاـ9حإ ةـللاد وذ هـنأ ىـلإ F,ـA" اـIم ،0.000 ةللاد 8Si+م عم S 2.065ه )ةلقI+8لا ةلداعIلا( �باZلا •

 .ة,لاع

 F,ثأت هل aداIلا ل,ل$لا نأ ىلإ A,F" اIم ،0.000 ةللاد 8Si+م عم S 0.490ه aداIلا ل,ل$لل B لماعم •

 .نlmSلا اضر ىلع اً,ئا9حإ لادو يباc"إ

 TیYaTلا لماعمو �ا/ترلاا لماعم .3

 اـضرو aداـIلا ل,ل$ـلا 0,ـب ةـSkق ةـ,باc"إ ةـقلاع دSـجو ىـلإ F,ـA" اـIم ،S 0.688ـه (R) اـEترلاا لـماعم •

 .نlmSلا

 0ـم هF,ـ+فت 0ـIB" نSـlmلا اـضر يـف 0یاـ8Eلا 0ـم %47.3 نأ يـHع" اIم ،S 0.473ه (R²) $ی$8Kلا لماعم •

 .aداIلا ل,ل$لا للاخ

 هـنأ يـHع" اbـه .H1 ةـلی$Eلا ة,ـضFفلا لSـEقو H0 ةFkفـ9لا ة,ـضFفلا ¼فر اIBHH" ،ل,ل8Kلا جئا8ن ىلع ءًاHب

 8Siـ+م $Hع لفاFت لHcمSب ةلاDو يف نlmSلا اضرو aداIلا ل,ل$لا H9Fع 0,ب ة,ئا9حإ ةللاد تاذ قوFف $جSت
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 لـماعمو β لـماعم ةـI,ق هـIع$ت اـم Sـهو ،نSـlmلا اـضر lـlkعت يـف اIًهم ارًود dعلی aداIلا ل,ل$لا .0.05 ةللاد

 .$ی$8Kلا

 ةع@اLلا ة0ع,فلا ة0ض,فلا را/Yخا :اع@اس

 :يلی ام ىلع ةع@ا+لا ة,عFفلا ة,ضFفلا �Hت

- 0H: ت لاSــف $ــجFع 0,ــب  ة,ئاــ9حإ ةــللاد تاذ قوH9ــF علاIع تاــ,لH8ــ+م $ــSi عت ىــلع 0.05 ةــللادlkــl 

 .)Boumendjel Tender Travel( لفاFت لHcمSب ة,حا,+لا ةلاSDلا ةلاDو يف نlmSلا اضر

- 1H: تSف $جFع 0,ـب  ة,ئا9حإ ةللاد تاذ قوH9ـF علاIع تاـ,لH8ـ+م $ـSi عت ىـلع 0.05 ةـللادlkـl اـضر 

 .)Boumendjel Tender Travel( لفاFت لHcمSب ة,حا,+لا ةلاSDلا ةلاDو يف نlmSلا

 :يلا8لا ل,ل8Kلا جئا8ن ىلع ان$8Iعا ىلولأا ة,ضFفلا را8Eخلا

 ةع@اLلا ة0ض,فلا را/Yخا جئاYن :)o )19قر لو9Tلا

 جذ-#`لا
 ع-#cم
 تاع6e#لا

 DF ة06Bلا ةجرد
 /س-,م
 تاع6e#لا

 Sig ةللا%لا ;-,1م ةe-01#لا F ة#8ق

 000b0. 44.920 7.272 1 7.272 را%0نلاا
   1620. 50 8.094 أm?لا
    51 15.366 يلا#جلإا
 Sig ةللا%لا ;-,1م ةe-01#لا t ة#8ق βلماعم 9را8ع#لا أm?لا B 86غ,#لا
 r 2.065 .2880  7.168 .0000با^لا
 0000. 6.702 6880. 0730. 4900. تا8ل#علا

 ن-e{لا اضر {B{عت :ع<ا,لا 86غ,#لا 0.291 :%ی%0,لا لماعم s: 0.539ا)ترلاا لماعم

 SPSS27  تاجF^م ىلع دا8Iعلإا@ E8,0لا&لا دا$عإ 0م :ر5ATلا

 .0.05 ةللاد 8Si+م $Hع ةجKFلا ةI,قلا 0م EF @BZ,Fكأ يهو 44.920 يه ةIK+Smلا F ةI,ق •

 H0 .ةFkف9لا ة,ضFفلا ¼فFن اHنأ يHع" اIم ،0.05 0م BZ,F@ لقأ Sهو ،S 0.000ه (Sig) ةللا$لا 8Si+م •

 راaTنلاا تلاماعم ل0لaت .2

 ة,ئاـ9حإ ةـللاد وذ هـنأ ىـلإ F,ـA" اـIم ،0.000 ةللاد 8Si+م عم S 2.065ه )ةلقI+8لا ةلداعIلا( �باZلا •

 .ة,لاع

 يباـc"إ F,ثأـت اـهل تاـ,لIعلا نأ ىلإ A,F" اIم ،0.000 ةللاد 8Si+م عم S 0.490ه تا,لIعلل B لماعم •

 .نlmSلا اضر ىلع اً,ئا9حإ لادو
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 TیYaTلا لماعمو �ا/ترلاا لماعم .3

 .نlmSلا اضرو تا,لIعلا 0,ب ةSkق ة,باc"إ ةقلاع دSجو ىلإ A,F" اIم ،S 0.688ه (R) اEترلاا لماعم •

 0ـم هF,ـ+فت 0ـIB" نSـlmلا اـضر يـف 0یاـ8Eلا 0ـم %47.3 نأ يـHع" اIم ،S 0.473ه (R²) $ی$8Kلا لماعم •

 .تا,لIعلا للاخ

 هـنأ يـHع" اbـه .H1 ةـلی$Eلا ة,ـضFفلا لSـEقو H0 ةFkفـ9لا ة,ـضFفلا ¼فر اIBHH" ،ل,ل8Kلا جئا8ن ىلع ءًاHب

 8Siــ+م $ــHع لــفاFت لــHcمSب ةــلاDو يــف نSــlmلا اــضرو تاــ,لIعلا FــH9ع 0,ــب ة,ئاــ9حإ ةــللاد تاذ قوFــف $ــجSت

ــIهم ارًود dــعلت تاــ,لIعلا .0.05 ةــللاد  لــماعمو β لــماعم ةــI,ق هــIع$ت اــم Sــهو ،نSــlmلا اــضر lــlkعت يــف اً

 .$ی$8Kلا

 ة0L0ئ,لا ة0ض,فلا را/Yخا :ا1ماث

 :يلی ام ىلع ة,+,ئFلا ة,ضFفلا �Hت

- 0H: ت لاSثأت ةقلاع $ج,F ـ+8ل ة,ئاـ9حإ ةـللاد تاذSkQ عت ىـلع ة,حا,ـ+لا تام$ـ^لاlkـl لا اـضرlmـSع نHـ$ 

 )Boumendjel Tender Travel( لفاFت لHcمSب ة,حا,+لا ةلاSDلا ةلاDو يف 0.05 ةللاد 8Si+م

- 1H: تSثأــت ةــقلاع $ــج,F ــ+8ل ة,ئاــ9حإ ةــللاد تاذSkQ عت ىــلع ة,حا,ــ+لا تام$ــ^لاlkــl لا اــضرlmــSع نHــ$ 

 )Boumendjel Tender Travel( لفاFت لHcمSب ة,حا,+لا ةلاSDلا ةلاDو يف 0.05 ةللاد 8Si+م

 مSـق" يئاـ9حإ يـ&خ جذSـIن Sـهو ،E+,³لا ي&^لا را$Kنلاا جئا8ن ىلع ان$8Iعا ة,+,ئFلا ة,ضFفلا را8Eخلا

 Fـ,غ8م عـم ،)ة,حا,+لا تام$^لا SkQ+ت( لقI+8لا F,غI8لا Sهو $حاو يF DI,غ8م 0,ب Fm³ت ي8لا ةقلاعلا Fی$ق8ب

 .)نlmSلا اضر( ع@ا8لا F,غI8لا Sهو Fخآ يIك

 ة0L0ئ,لا ة0ض,فلا را/Yخا جئاYن :)o )20قر لوTج

 Sig ةللا%لا ;-,1م ةe-01#لا F ة#8ق تاع6e#لا /س-,م DF ة06Bلا ةجرد تاع6e#لا ع-#cم جذ-#`لا

 0000. 21.785 3.650 1 3.650 را%0نلاا
 / / 1680. 38 6.367 أm?لا
 / / / 39 10.017 يلا#جلإا

 Sig  ةللا%لا ;-,1م ةe-01#لا t ة#8ق βلماعم 9را8ع#لا أm?لا B 86غ,#لا

 r 3.650 1 3.650 21.785 .0000با^لا

 / / 1680. 38 6.367 ك-)�1افلا عق-م

 ة8حا18لا تام%?لا BM-1ت :ع<ا,لا 86غ,#لا 0.364 :%ی%0,لا لماعم s: 0.604ا)ترلاا لماعم

 SPSS27  تاجF^م ىلع دا8Iعلإا@ E8,0لا&لا دا$عإ 0م :ر5ATلا
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 :يلی ام جا8H8سا اIBHH" ،ة,+,ئFلا ة,ضFفلا را8Eخا لو$ج يف ةم$قIلا جئاH8لا ىلع ءًاHب

 F,ـA" اbـهو ،0000. يـه ةـI,قلا هbـهب ةـ&EتIFلا (Sig) ةـللا$لا ةـI,قو ،21.785 يـه ةSmـ+IKلا F ةـI,ق .1

 ة,حا,ـــ+لا ةـــلاDو يـــف نSـــlmلا اـــضرو ة,حا,ـــ+لا تام$ـــ^لا SkQـــ+ت 0,ـــب ة,ئاـــ9حإ ةـــللاد تاذ ةـــقلاع دSـــجو ىـــلإ

 .0.05 ةللاد 8Si+م $Hع لفاFت لHcمSب

 ،S 0.364ـه $ـی$8Kلا لـماعمو ،S 0.604ـه نlmSلا اضرو ة,حا,+لا تام$^لا SkQ+ت 0,ب اEترلاا لماعم .2

 .ة,حا,+لا تام$^لا SkQ+ت ة&ساSب هF,+فت IB0" نlmSلا اضر يف 0یا8Eلا 0م ٪36.4 يلاSح نأ يHع" اIم

 ةـللاد تاذ ةـقلاع دSـجSب لSـقت يـ8لا (H1) ةـلی$Eلا ة,ـضFفلا داـ8Iعاو (H0) ة,ـ+,ئFلا ة,ـضFفلا ¼فFـن اًذإ

 .لفاFت لHcمSب ة,حا,+لا ةلاDو يف نlmSلا اضر lklعت ىلع ة,حا,+لا تام$^لا SkQ+8ل ة,ئا9حإ
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 :لAفلا ةصلاخ

         ةــ"لاSب رافــسلأاو ةحا,ــ+لل لــHcمSب ةــلاDو لــIع عــقاو ىــلإ قFــ&8لا 3ــت يــق,E&8لا dــناcلل ةــسار$لا للاــخ 0ــم

 لـ,لKتو ةـساردو ،ةـماع ةفـ9@ اـهل ةـ,نا$,م ةـسارد ءاFـجإ ىـلإ ةفاـضإ ،نSـlmلا اـضر lـlkعت يف اهرودو -ة+Eت -

 ىلإ لSصSلاو ل,ل8Kلا@SPSS جمانFب ما$^8سا@ هعاج8Fساو نا,8Eسلاا عkزSت عم ادFف 52 غلEت ي8لا ةH,علا ءارأ

 ة,ئاــ9حلإا ةــcلاعIلا تدأ $ــقو ةــسار$لا ةــH,ع 3هراــ8Eعا@ اــه,لإ 0ی$ــفاSلا 0ئاــlmلل اــضFلا QــقKت ةــلاSDلا نأ ةــc,8ن

 اـضرو ة,حا,ـ+لا تام$ـ^لا SkQـ+ت 0,ـب ةـSkق ةـ,باc"إ ةـقلاع دSـجو اـهIهأ جئاـH8لا 0ـم $ـی$علا فDA ىلإ تانا,Eلل

  .نlmSلا
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  ة5تاخ

 للاـخ 0ـم 0ئاـlmلا عـم $ـملأا ةـلSk{ ةـقلاع ءاـHب ىـلإ ف$ـهی لاماـ�8م اـما�ن ة,حا,+لا تام$^لا SkQ+ت $ع"

 Sـهف ،3هتاـEغرو 3هتاـعقSت يـEلت ةlـ,Iمو ة$ـFkف ةـcFmت 3"$ـقت ناIـض عـم 3ـهل ةـم$قIلا تام$ـ^لل ةـ,ق,قح ةI,ق 3"$قت

 اـIم ما$8ـ+م حاـcنو ة$ـ,ج ةعIسو عاE&نا ي&ع" $,cلا اهما$^8ساو ةIH8�Fلا فا$هلأا Q,ق8Kل يساسلأا لماعلا

 لا ةلأـ+م حEـصأ نSـlmلا اـضFف ،حFmلا Q,ق8Kل ا$ج 3هم H9Fع هنDS نlmSلا اضر lklعت ىلإ ة"اهHلا يف aدuی

 Qـــ,قKت ىـــلإ aدuـــت يـــ8لا تا,c,تا8Fـــسلإاو قFـــ&لا فـــل8^م ما$^8ـــسا ة,حا,ـــ+لا تاـــ+سIuلا ىـــلعف ¹لbـــل اـــهHم $ـــب

 هـHمو ،ةEـساHم راعـسأو ةـ,لاع ةدSـc@ تام$ـخ 3"$ـقتو ة,حا,+لا تاهجSلل جkو8Fلاو لاعفلا لصا8SلاD ما8لا اضFلا

 dــعل ة,حا,ــ+لا تام$ــ^لا SkQــ+ت نأ صلا^8ــسا 3ــت رافــسلأاو ةحا,ــ+لل لــHcمSب ةــلاSDل ةــ,نا$,Iلا ةــسار$لا $ــعmو

 ةزاــI8م تام$ــخ 3"$ــقتو هــتاEل&8م عــ,Iج F,فSــ8ب ةــسار$لا لــKم للاــخ 0ــم 0ئاــlmلا اــضر lــlkعت يــف اــkرKSم ارود

 SPSS جماـنFب يف يئا9حلإا ل,ل8Kلا $عmو ،جئاH8لا ع,Iج 0م $كأ8لا 3ت اDI .فداه لAB@ ضوFعلا ه,جSتو

 �_FــYLل لــه "FaهSــcلا لاuــ+لا يــف لــ8IZی baــلا يــ+,ئFلا لاBــشلإا ىــلع ةــ@اجلإا 3ــت تا,ــضFفلا ةKــص تاــEثاو

-رافـسلأاو ةحاL0لل ل19مFب ةلا'و &ئاKز يفو ةماع ةرAF@ &ئاK\لا اضر \_\عت يف رود ة0حاL0لا تامT}لا

 ىـلع ة,حا,ـ+لا تام$ـ^لا SkQـ+ت رو$ـل ةـ,باc"إ F,ثأـت ةـقلاع $ـجSت هنأ ة@اجلإا �ناDو "؟ةصاخ ةرAF@ -ةL/ت

 ة,ـ+,ئFلا ة,ـضFفلا نأ لSـقلا 0ـIB" يلاـ8لاmو رافـسلأاو ةحا,ـ+لل لـHcمSب ةـلاDو يـف يحا,+لا نlmSلا اضر lklعت

 .ةK,Kص

 :ةسارTلا جئاYن

  :ة_,1eلا جئا1Yلا

 تلاحFلاـــD ة,حا,ـــ+لا تام$ـــ^لا فـــلI^8ل جkوFـــتو عـــ,ب ةـــ,لIع ة,حا,ـــ+لا تام$ـــ^لا SkQـــ+ت Fـــ8Eع" •

 يــEلت ةlــ,Iم براــcت 3"$ــقت للاــخ 0ــم 3هاــضر Qــ,قKتو 0ئاــlmلا بbــج ف$ــهب ،ةفا,ــ]لاو تلاSــcلاو

  ؛3هتاعقSت

 Qــ,قKت ىــلع ةFــ,خلأا هbــه ةر$ــق للاــخ 0ــم ة,حا,ــ+لا ةــم$^لل 3,ــ,قت يحا,ــ+لا نSــlmلا اــضر Fــ8Eع" •

  ؛هتاجاحو هتاEغر

 ةدSــج تاذ ةــم$^لا 3"$ــقت QــFk{ 0ــع ةــ,باc"إ ةــcFmت Qــلخ يــف ة,حا,ــ+لا تام$ــ^لا SkQــ+ت 3هاــ+" •

 ة,حا,ـ+لا ةـم$^لا هاـcت هـ8قث lklعتو نlmSلا اضر 0م $lkی اIم ،I+8IFلا ه,ج8Sلاو 3ئا$لا لصا8Sلاو

  ؛هل ةم$قIلا
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  .ةلدا8Eمو ةSkق ة,باc"إ ةقلاع ة,حا,+لا ةم$^لا SkQ+تو نlmSلا اضر 0,ب ةقلاعلا 8EFعت •

 :ة0قYO/0لا جئا1Yلا •

 0ـم اـهحاcن Qـ,ق8Kل يـ+,ئFلا لماعلا 8EFع" ةسار$لا لKم ةلاSDلا لخاد ة,حا,+لا تام$^لا SkQ+ت •

 ءادأ ىلع ا,باc"إ �Bعنا اIم ،اهHئاmز تاعقSت ة,Eلتو عI8HSلا يقSk+8لا جIlkلا ىلع 8FD,lلا للاخ

  .0ئاlmلا اضرو ةقث lklعتو ةلاSDلا

 ةــلاSDلا لــEق 0ــم ة$ــ8IعIلا اــضFلا lــlkعت قFــ{ نأ ة,ئاــ9حلإا جئاــH8لا للاــخ 0ــم ةــسار$لا تFــهÅأ •

 0ـــع ماlـــ8علااو ناـــملأاو ةـــحاFلا@ 0ئاـــlmلا رSعـــش �ـــ+Bع ?ـــ,ح Fـــ,DE لBـــA@ ةFثuـــم ةـــسار$لا لـــKم

  .اد$cم اهتام$خ ما$^8ساو اهب ة,ص8Sلا

 3ـعد يـف ة,حا,ـ+لا تام$^لا SkQ+8ل F,ثأت كاHه نأ ة,ئا9حلإا جئاH8لا FkQ{ 0ع ةسار$لا �فAك •

 ةرSــ9لا :لــZم تام$ــ^لا 3"$ــق8ب ماlــ8للااو ةــ,لاعف@ لكاــIAلا لــd DK,لاــسأ ة$ــع FــEع نSــlmلا اــضر

  ؛ة,حا,+لا ة8cFmلا K+,0تو اضFلا ةداkز ىلإ aدuت لماSع اهل�ف ،اهF,غو اهل جوIFلا

 Fـ�ن ةـهجو 0ـم نSـlmلا اـضر lـlkعت يـف اIهم ارود dعلی ?,ح ةم$^لا H9Fعل F,ثأت ةقلاع $جSت •

  ؛ىلولأا ة,ضFفلا ةKص �ZEی ام اbهو .0ئاlmلا

 Fـ�ن ةـهجو 0ـم نlmSلا اضر lklعت يف اIهم ارود dعلی ?,ح F,ع+8لا H9Fعل F,ثأت ةقلاع $جSت •

 ؛ة,ناZلا ة,ضFفلا ةKص �ZEی ام اbهو ،0ئاlmلا

 �ـZEی اـم اbـهو .0ئاـlmلا Fـ�ن ةـهجو 0م نlmSلا اضر lklعت يف جkو8Fلا H9Fعل عفتFم F,ثأت $جSی •

 ؛ةZلاZلا ة,ضFفلا ةKص

 ةKص �ZEی ام اbهو ،0ئاlmلا �Fن ةهجو 0م نlmSلا اضر lklعت ىلع عkز8Sلا H9Fعل F,ثأت $جSی •

 ؛ةع@اFلا ة,ضFفلا

 �ـZEی اـم اbـهو ،0ئاlmلا �Fن ةهجو 0م نlmSلا اضر lklعتو داFفلأا H9Fع 0,ب F,ثأت ةقلاع $جSت •

 ة+ما^لا ة,ضFفلا ةKص

 ةKـص �ـZEی اـم اbـهو ،0ئاـlmلا Fـ�ن ةـهجو 0م نlmSلا اضر lklعت ىلع aداIلا ل,ل$لل F,ثأت $جSی •

 ؛ةسدا+لا ة,ضFفلا

 لـــKم 0ئاـــlmلا Fـــ�ن ةـــهجو 0ـــم نSـــlmلا اـــضر lـــlkعت ىـــلع تاـــ,لIعلا FـــH9عل F,ثأـــت ةـــقلاع $ـــجSت •

 .ةع@ا+لا ة,ضFفلا ةKص �ZEی ام اbهو ،ةسار$لا

 :تا0صYFلا
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  ؛نlmSلا تاµف فل8^م تاجا,8حا يEلت ةE8�Fم ة,حا,س جماmFو ضوFع 3"$قت •

 ؛را�8بلإاو عا$بلإا Qلخو ZFكاف ZFكا تام$^لا ةدSج 8K+,0ل 3ئا$لا يع+لا •

 EFكأ ىلإ لSصSلل �ن8Fنلإا EFع ة,قSk+8لا تا,c,تا8Fسلإا SkF&تو يIقFلا SkQ+8لا يف را8ZIسلإا •

 .0ئاlmلا 0م IB0م د$ع

 :�a/لا قافآ

 .ءلاIعلا ةcFmت K+,0تو ة99^م تا,صSت 3"$قت يف يعاH&صلاا ءاbDلا رود •

 .ةم$قIلا تام$^لا K+,0تو ءلاIعلا تاعقSت 3هفل ةI^]لا تانا,Eلا ل,لKت ما$^8سا •

 .ءلاIعلا ةcFmت K+,0ت يف ةZی$Kلا تا,Hق8لا رود •

 .3هاضرو ءلاIعلا ءلاو lklعت يف ةصا^لا ضوFعلاو ءلاSلا جماFب رود •
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 عجا,5لاو ردا5Aلا ة5ئاق

 ةK0,علا ةغللا@ ردا5Aلا

  �pYلا :لاوأ

 ةــــعE&لا ،عــــkز8Sلاو FــــHAلل يــــIلعلا راــــ9علإا راد ،”يحا,ــــ+لا SkQــــ+8لا ةرادإ“ ،$ــــی$Kلا ل,عاIــــسإ 3,هاFــــبا -1

 .2010 ،ناIع ،ىلولأا

 ،ناــIع ،1 ،عــkز8Sلاو FــHAلل ةــ"ا$Eلا راد ،)ءاــ9حلإا íداــEم(. ءاــ9حلإا 3ــلع ،هــ,E{ ع,Iــ+لا $ــEع $ــIحأ -2

 .2008 ،ندرلأا

 ،ناــIع ،ىــلولأا ةــعE&لا ،عــkز8Sلاو FــHAلل ةــ,Iلعلا ةــفFعIلا زSــDH راد ،”ةحا,ــ+لا ةعاHــص“ ،دSــKIم $ــIحأ -3

2007. 

 ةـµ,ب يـف اـهHئاlmب ةـ+سIuلا ةـقلاع lـlkع8ل لخ$م تاقلاعلا SkQ+ت ،تافت 0ب KQلا $Eع.د ،ةوFج 0ب B,3ح -4

 .2020 ،عkز8Sلاو HAFلل يI"داكلأا با�8لا FDlم ،ة,+فاHت

 .2016 ،عkز8Sلاو HAFلل 8lعIلا راد ،ة,ق$Hفلا ة,ماملأا dتاIBلا ةرادإ ،aدESع $kز -5

 FـــHAلاو ةـــعاE&لل ةـــ,Fmعلا لـــ,Hلا ةـــعcISم ،ةحا,ـــ+لا íداـــEم ،يـــ+,+لا Fهاـــم ،$,عـــس رداـــقلا $ـــEع يماـــس -6

 .2006 ،ةFهاقلا ،عkز8Sلاو

 .2012 ،ةFهاقلا ،ةI9Fkلا Sلcنلأا ةB8Eم ،”يحا,+لا SkQ+8لا“ ،ي{E&Sلا $,عس -7

 ةـ,8HIلل ةـ,Fmعلا ةـIH�Iلا ،ةـ,Fmع براcتو ة,Iلع �سأ ،”يق$Hفلاو يحا,+لا SkQ+8لا“ ،ع,I+لا $Eع EFaص -8

 .2007 ،ناSلح ةعماج ،ةkرادلإا

 ةـــ,لو$لا سرSـــح ةـــ+سuم ،-يق$ـــHفلا SkQـــ+8لا ،يحا,ـــ+لا SkQـــ+8لا-SkQـــ+8لا ،يعFkـــAلا حاـــ8فلا $ـــEع قراـــ{ -9

 .2010 ،2 ،ةkر$BHسلإا ،عkز8Sلاو HAFلل

 ،1 ،عــــkز8Sلاو FــــHAلل ةــــ"اFلا راد ،يق$ــــHفلاو يحا,ــــ+لا جkوFــــ8لاو SkQــــ+8لا ،a$,عــــ+لا 0ــــ+ح ماــــ9ع -10

2009. 

 ةـــعE&لا ،dـــ�8لا 3لاـــع ،”ةـــ,kcو8Fلا تلاـــKIلا ³,ـــ&^ت يحا,ـــ+لا SkQـــ+8لا“ ،FaـــEBلا 3عHـــIلا $ـــEع ةداuـــف -11

 .2007 ،ةFهاقلا ،ىلولأا

 .2019 ،عkز8Sلاو HAFلل 3,نFلا راد ،ة,ق$Hفلا ةرادلإا يف ةZی$Kلا تاهاcتلاا ،ةنFقلا $جام -12
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 ،ندرلأا ،عــkز8Sلاو FــHAلل ناــcHلا راد ،ةحا,ــ+لا تام$ــخ SkQــ+ت ،يــFmغIلا F,ــA@ دSــKIم حتاــفلا $ــKIم -13

1، 2016. 

 ،ىــلولأا ةــعE&لا ،ةــعاE&لاو FــHAلل لــئاو راد ،”)يSDلــس لخ$ــم( يحا,ــ+لا SkQــ+8لا“ ،تا$ــ,Eع $ــKIم -14

  .2000 ،ناIع

 .2008 ،ناIع ،ةZلاZلا ةعE&لا ،HAFلل لئاو راد ،”يحا,+لا SkQ+8لا“ ،تا$,Eع $KIم -15

 ،1 ،اkرSـس ،عـkز8Sلاو FـHAلل نلاـسر راد ،يحا,ـ+لا 0ملأاو ةحا,+لا ةعاHص ،يفاD فسSی ىف&9م -16

2009. 

 ،عــkز8Sلاو FــHAلل يــFmعلا عــIc8Iلا ةــB8Eم ،يق$ــHفلاو يحا,ــ+لا SkQــ+8لا íداــEم ،يفاــD فــسSی ىف&ــ9م -17

 .2014 ،1 ،ناIع

 تا,'5Gلاو تاحو,fلأا :ا0ناث

 ةـ,8HIلل ةـ,Fmعلا ةـIH�Iلا ،ةـ,Fmع براcتو ة,Iلع �سأ ،”يق$Hفلاو يحا,+لا SkQ+8لا“ ،ع,I+لا $Eع EFaص -1

   .2007 ،ناSلح ةعماج ،ةkرادلإا

- لاـIعلأا ةرادإ 3ـ+ق-F,8ـ+جام ةbDFـم،“ نlmSلا اضر يف ة,8+جSللا ةرادلإا Fثأ“ ،ءاSح جرSج 3,هاFبا $هف -2

 .2013 ،³سولأا قAFلا ةعماج، ةرHASم ،ندرلأا ،

 تلا59لاو تلااق5لا :ا�لاث

 ،F,,ــــ+8لا مSــــلعو ة"داــــ89قلإا مSــــلعلا ةــــلcم ،ة,حا,ــــ+لا تام$ــــ^لا قSــــس ،$ــــلاخ شاSــــD ،كراــــEم ةــــ&للاب -1

 .2005 ،04د$علا ،Fئاclلا

 ةـلcم ،يحا,ـ+لا $ـ9قIلا راـ,8خا يـف حئاـ+لا كSلـس ىـلع جkوFـ8لا Fـثأ ،ناـ+حإ يـلع 0ب ،3ساقلب Faماث -2

 .2022 ،02د$علا ،16 $لIcلا ،Fئاclلا ،رSشاع ناkز ةعماج ،ة"دا89قلإا تاسار$لا

 ،ةــkرادلإاو ة"داــ89قلإا مSــلعلا ةــلcم ،يحا,ــ+لا HI³ــلا $ــی$Kت يــف هرودو حئاــ+لا كSلــس ،3لاــس $ــ,Iح 3لاــس -3

  .2007 ،48د$علا ،13$لIcلا ،دا$غ@ ةعماج

 ةـ,عا8Iجلإا مSـلعلا ةلcم ،”ة,حا,+لا ةر9Sلا ىلع يحا,+لا SkQ+8لا F,ثأت“ ،اشا@ ةkIر .أ .لKSل ة,ماس -4

 .2014 ،ةHتا@ ،F]^ل جاKلا ةعماج ،ة,نا+نلإاو

 مSـــلعلا ةـــلcم ،نSـــlmلا اـــضر Qـــ,قKت يـــف ة,حا,ـــ+لا تام$ـــ^لا ةدSـــج رود ،ناـــFDب ةـــH,ما ،رازSـــب ة,فـــص -5

 .2019 ،02د$علا ،18$لIcلا ، Fئاclلا ،F3ئاclلا ةعماج ،ةkرا8cلا
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 ،ة,حا,ــ+لا ةــم$^لا �ئاــ9خو ةــفل�8لاو ةدSــcلا ،يجاــف^لا $ــKIم ىــ+,ع راــA@ ،يف8Sــ+Iلا 0,ــ+Kلا $ــEع -6

 .2017 ،39د$علا ،12 $لIcلا ،ةI+8H9Fkلا ةعماج ،ة,لامو ة,EساKم تاسارد ةلcم

 ثSــEKلا Fــ8فد ،ةــ,فاقZلاو ةــ,ع,E&لا ة,حا,ــ+لا $ــصاقIلا ىــلع |اــفKلا يــف حئاــ+لا يــعو رود ،ةE,Kــص 3لاــق -7

  .2022 ،1د$علا ،10$لcم ،Fئاclلا ،ةزاE,ت يلسFم الله$Eع يعماcلا IFDlلا ،ة,Iلعلا

 تا"داـ89قا ةـلcم ،حئاـ+لا اـضر ىـلع يحا,ـ+لا داـشرلإا تام$ـخ ةدSـج Fـثا ،$ـKIم قلاـف ،داuـف ناFkAق -8

 .2020 ،24د$علا ،16 $لIcلا ،Fئاclلا ،فلAلا ةعماج ،ا,قFkفإ لاIش

 ةــــ,نSناقلا تاــــسار$لا ةــــلcم ،ءلاــــIعلا ءلاو dــــ+�ل لخ$ــــDI ة,حا,ــــ+لا تام$ــــ^لا ةدSــــج ،ناEــــ]غ ىــــل,ل -9

 .2021 ،01د$علا ،4$لIcلا ،Fئاclلا_ةFkBب يعماcلا IFDlلا ،ة"دا89قلإاو

 ،Fـئاclلا يـف حئاـ+لا اـضFب ة,قSkـ+8لا تا,c,تا8Fـسلإا ةـقلاع ،ا,ـسآ يضاقلب ،ة$,شر دا$ع ،ناI"ا يفسSی -10

 .2023 ،1د$علا ،7$لIcلا ،Fئاclلا ،ةkرادلإاو ة"دا89قلإا ثEKSلل ل,صلأا ةلcم

 ة0نو,pYللاا عقا5Fلا :اع@ار

1- https://engmohannadb.github.io/etccourse15/inner-page/U5-L5.html 
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 ناY/0سلاا ةراY5سإ :o 2قر �aل5لا

 ي+8Eلا يFmعلا خ,Aلا ةعماج
  F,,+8لا مSلع و ةkرا8cلا مSلعلاو ة"دا89قلاا مSلعلا ة,لك

 ةkرا8cلا مSلعلا 3+ق
  تام$^لا SkQ+ت �9^ت

 
 

  نا+*$سلاا ةرا%$سا
 
 :-ع+ امأ ة'$& ة$#ت
 

 �Kت ، تام$^لا SkQ+ت �9^ت ،ةkرا8cلا مSلعلا يف 8FساIلا  ةداهش ل,Hل ةbDFم K[,Fت را{إ I0ض
  H�3م SجFن ه,لع و ةنا8Eسلاا هbه زاcنا 3ت ، نKF\لا اضر \_\عت يف ة0حاL0لا تامT}لا �_LFت رود ناHSع
 ةفاD ىلع ة,عSضSم لB@ ة@اجلإا 3ث ةق$ب اهتءاFقو اه,لع علا{لاا للاخ 0م ةسار$لا هbه حاcنإ يف ةIها+Iلا
 .ةما8لا ةFk+لا@ ى�8Kس �3تا@اجا و ،³قف يIلعلا ?EKلا ضFغل م$^8+8س تامSلعIلا هbه نأ اIلع ، تاراEعلا
 

 poنواعت &Lح و o'دFه9ل اق/Lم poل ا,�ش
 
 
 
 
 



	قحلاملا ةمئاق
	

	

 :ةc{A0لا تامFلع5لا :لاوأ
 

         :91Wلا .1
 ى�نأ                                 ,'ذ                              
 

 :,5علا .2
 ة1س 50 &م ,�كأ                  .50 ىلا30 &م              30 &م لقأ                  
 

  : 5LYFلا .3
  ,خأ           يعماج          FHناث            يئاYTبا                  
 

 :ة5ه5لا .4
                  fم          ة,ح لا5عأ         �لاF²م         فYعاقT        خأ,  
 
 Tender Travel“ ة0حاL0لا ةلا'Fلا لخاد نKF\لا اضر \_\عت يف ة0حاL0لا تامT}لا �_LFت رود :ا0ناث

Boumendjel “  

 مقرلا
 

 تارابعلا

 
 قفاوم
 ةدشب

 
 قفاوم

 
  دیاحم

 
 ریغ
 قفاوم

 
 قفاوم ریغ
 ةدشب

 ة>حا>2لا تام7}لا 2N̂tت ر6Nم -1

 ةمدخلا دعب

1 
 تام$^لا 0م ةع8HSم ةعcISم ةلاSDلا م$قت
 .ة,حا,+لا

     

      .dساHم لABٍ@ ءاSیلإا و لقHلا ةم$خ ةلاSDلا FفSت 2

      .0,,حا,+لا 0ی$شIFلا ة,حا,+لا ةلاSDلا FفSت 3

 ریعستلا دعب 

4 
 ة,حا,+لا تام$^لا 0ع ةم$قIلا راعسلأا نأ $ق8عت
 .ةلSقعم

     

      .ة,ناcم ة,حا,س تام$خ ةلاSDلا �3ل م$قت 5



	قحلاملا ةمئاق
	

	

6 
 تلااSDلا@ ةنراقم ة,+فاHت ةلاSDلا تام$خ راعسأ
 .Fiخلأا

     

 جیورتلا دعب

      .�ن8Fنلاا EFع اهتام$^ل ةلاSDلا جوFت 7

      ة@اbج و ةKضاو ةلاSDلا تانلاعإ 8

      اهتام$خ ىلع تام9Sخو ضوFع ةلاSDلا م$قت 9

 عیزوتلا دعب

10 
 EFع وا فتاهلا EFع Kclلا تام$خ F,فSت 
 .ةلSهس و ةعFس لB@ �ن8Fنلاا

     

11 "I8م زاSلا عقSDه+@ ةلاSلا ةلSصSه,لإ ل.      

12 
"K8Sa مSلا عقSDج ىلع ةلاI,لا عIلعSي8لا تام 
"K8لا اهجاlmSن. 

     

  دارفلأا دعب

13 
 تام4;لا H=>B حr=7 ا7م +سا:9م لHIJ &<ف|.7لا عز.ت 
HIJسا لBع. 

     

14 r79ةلا/.لا يف|.م زا Hg=& ق9سلاا و ةفا<�لاaلا      

      .3هعاHقاو 0ئاlmلا عم ?ی$Kلا ةراهم 3هی$ل نSفISÅلا 15

 يداملا لیلدلا دعب

16 
 Qئلا يجرا^لا وا يلخا$لا ءاSس ةلاSDلا Fه�م
 .باbجو

     

      .تاAEBلاو ةlهجلأا ث$حا ىلع ةلاSDلا K8Saت 17

18 
 ةلاSDلا عم اهروlت ي8لا ة,حا,+لا تاهجSلا 8I,lت 
 .ة,فا�لا تاl,ه8cلا و ةدcSلا@

     

 تایلمعلا دعب

      .ةلاعف ة,حا,+لا تا,لIعلا b,فHت و H�,3ت تاءاFجإ 19

      .عFkسو لهس لAB@ اهتام$خ م$قت ةلاSDلا 20

21 
 .ءا�خأ نو4ب و ةد.ج تاذ تام4خ ةلا/.لا م4قت
 

     

 ن�N[لا اضر [̂[عت ق(x ر6Nم-2
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      .ةعI8مو ةFkKم ةcFmت يل ح,8ت ة,حا,+لا تام$^لا  22

23 
 ة8c,E+م و ةحا8م �ناD ءلاIعلا ةم$خ نا تFعش
 .8¹لحر ءاHثا ¹تاجا,8حلا

     

24 
 ةحاFلا نأA@ ¹تاعقSت ة,حا,+لا تام$^لا يEلت
 .ةملا+لاو

     

      .لاعف لa @ABواABلا عم لماع8لا 25

26 
 ةFkس ىلع |افKلاو نDlmS 8¹,ص9Sخ ما8Fحا
 .$,ج لAB@ ¹تانا,ب

     

      .Fk0خلآل ة,حا,+لا ةلاSDلا تام$^@ ة,ص8Sلا م8lعت 27

28 
 Fiخأ ةFم ة,حا,+لا ةلاSDلا تام$خ ما$^8سا م8lعت
 .لEقI+8لا يف

     

 اً"دو ناD ة,حا,+لا ةم$^لا يفSÅم عم لعاف8لا 29
 .اً$,فمو

     

 ن�N[لا اضر iعد يف ة>حا>2لا تام7}لا (>ثأت ر6Nم -3
 يEلت و ةع8HSم �ناD ةم$قIلا ة,حا,+لا تام$^لا 30

 .¹تاجا,8حا

     

 3ت ي8لا ةر9Sلا عم ىشا8Iت ة,حا,+لا تام$^لا 31
 .اهل جkو8Fلا

     

 يف 3هاس ةIج8Fلا وا Saغللا 3ع$لا تام$خ F,فSت 32
 .ة,حا,+لا تاهجSلا عم ¹لعافت ل,ه+ت

     

 m¹را8cب ةنراقم BZ,F@ ل]فا اHه ة,حا,+لا cFm8¹ت 33
 .ةق@ا+لا

     

 aأ لح يف 0,فISÅلا لEق 0م ¹ت$عا+م �Iت 34
 .ةلحFلا للاخ 8¹هجاو لكاAم

     

 تام$^لاو ة,حا,+لا تاهجSلا 0ع ةم$قIلا تامSلعIلا 35
 .ةقSثSم و ة$,فم

     

	

 
 SPSS تاج,}م :o 3قر �aل5لا



	قحلاملا ةمئاق
	

	

:داع@لأاو روا5aلل يباaLلا ±س5YFلاو Hرا0ع5لا فا,aنلاا  

Statistics 

 
N 

Mean 
Std. 

Deviation Valid Missing 
ةم$^لا $ع@  52 0 4.0962 .53763 
F,ع+8لا $ع@  52 0 3.6026 .79497 

جkو8Fلا $ع@  52 0 3.9423 .64582 
عkز8Sلا $ع@  52 0 3.5064 .56202 
داFفلأا $ع@  52 0 4.0321 .79557 
 ل,ل$لا $ع@

aداIلا  
52 0 3.8654 .77053 

تا,لIعلا $ع@  52 0 3.8654 .77053 

:لولأا ر5aFلا  

Statistics 

 
N 

Mean 
Std. 

Deviation Valid Missing 
ة,حا,+لا تام$^لا 0م ةع8HSم ةعcISم ةلاSDلا م$قت . 52 0 4.21 .637 

dساHم لABٍ@ ءاSیلإاو لقHلا ةم$خ ةلاSDلا FفSت . 52 0 4.00 .767 

0,,حا,+لا 0ی$شIFلا ة,حا,+لا ةلاSDلا FفSت . 52 0 4.08 .710 
 3عا&Iلا لZم ة,حا,+لا QفاIFلل فٍاF D,فSت كاHه ناك

تلاصاISلاو تا,لاعفلاو . 
52 0 4.12 .583 

ةلSقعم ة,حا,+لا تام$^لا 0ع ةم$قIلا راعسلأا نأ $ق8عت . 52 0 3.27 1.069 
ة,ناcم ة,حا,س تام$خ ةلاSDلا �3ل م$قت  . 52 0 3.42 1.289 

Fiخلأا تلااSDلا@ ةنراقم ة,+فاHت ةلاSDلا تام$خ راعسأ . 52 0 3.69 0.781 
�ن8Fنلأا EFع اهتام$^ل ةلاSDلا جوFت . 52 0 4.25 0.711 

ة@اbجو ةKضاو ةلاSDلا تانلاعإ . 52 0 3.88 0.922 
ة@اbج F,غو ةKضاو F,غ ةلاSDلا تانلاعإ . 52 0 2.58 1.091 

اهتام$خ ىلع تام9Sخو ضوFع ةلاSDلا م$قت . 52 0 3.96 .885 



	قحلاملا ةمئاق
	

	

"K8Sa مSلا عقSDج ىلع ةلاI,لا عIلعSي8لا تام "K8اهجا 
نlmSلا . 

52 0 3.98 .918 

 ةعFس لB@ �ن8Fنلأا EFع وأ فتاهلا EFع Kclلا تام$خ F,فSت
ةلSهسو . 

52 0 4.06 1.092 

 لAB@ تام$^لا F,+@ حI+" اIم Qسا8Hم لAB@ 0,فISÅلا عزSت
عFسأ . 

52 0 3.87 .929 

"I8م زاSÅلا يفSDةلا @K+0 ق8سلااو ةفا,]لاEلا  52 0 4.17 .760 
3هعاHقyو 0ئاlmلا عم ?ی$Kلا ةراهم 3هی$ل نSفISÅلا . 52 0 4.00 .816 

تام$^لا ع,Iج ة,&غ8ل يفاD 0,فISÅلا د$ع . 52 0 3.81 .908 
"I8م زاSلا عقSDه+@ ةلاSلا ةلSصSه,لإ ل . 52 0 3.79 .997 

باbجو Qئلا يجرا^لا وأ يلخا$لا ءاSس ةلاSDلا Fه�م . 52 0 4.06 .639 
تاAEBلاو d,ساKSلا ث$حأ ىلع ةلاSDلا K8Saت . 52 0 3.87 .841 
ءا&خأ نو$mو ةدSج تاذ تام$خ ةلاSDلا م$قت . 52 0 3.88 .704 

:ينا�لا ر5aFلا  

Statistics 

 
N 

Mean 
Std. 

Deviation Valid Missing 
ةعI8مو ةFkKم ةcFmت يل ح,8ت ة,حا,+لا تام$^لا . 52 0 4.08 .682 

 ¹تاجا,8حلا ة8c,E+مو ةحا8م �ناD ءلاIعلا ةم$خ نأ تFعش
8¹لحر ءاHثأ . 

52 0 3.87 .595 

ةملا+لاو ةحاFلا نأA@ ¹تاعقSت ة,حا,+لا تام$^لا يEلت . 52 0 3.88 .704 

لاعف لa @ABواABلا عم لماع8لا . 52 0 3.71 .997 
 لAB@ ¹تانا,ب ةFkس ىلع |افKلاو نDlmS 8¹,ص9Sخ ما8Fحا

$,ج . 
52 0 4.19 .841 

Fk0خلآل ة,حا,+لا ةلاSDلا تام$^@ ة,ص8Sلا م8lعت . 52 0 3.90 .823 
 يف Fiخأ ةFم ة,حا,+لا ةلاSDلا تام$خ ما$^8سا م8lعت

لEقI+8لا . 
52 0 4.08 .710 

اً$,فمو اً"دو ناD ة,حا,+لا ةم$^لا يفSÅم عم لعاف8لا . 52 0 3.96 .885 

:�لا�لا ر5aFلا  



	قحلاملا ةمئاق
	

	

Statistics 

 
N 

Mean 
Std. 

Deviation Valid Missing 
¹تاجا,8حا يEلتو ةع8HSم �ناD ةم$قIلا ة,حا,+لا تام$^لا . 52 0 3.87 .687 

اهل جkو8Fلا 3ت ي8لا ةر9Sلا عم ىشا8Iت ة,حا,+لا تام$^لا . 52 0 3.96 .791 
 ¹لعافت ل,ه+ت يف 3هاس ةIج8Fلا وأ Saغللا 3ع$لا تام$خ F,فSت

ة,حا,+لا تاهجSلا عم . 
52 0 4.12 .855 

ةق@ا+لا m¹را8cب ةنراقم BZ,F@ ل]فا اHه ة,حا,+لا cFm8¹ت . 52 0 3.67 .923 
 8¹هجاو لكاAم aأ لح يف 0,فISÅلا لEق 0م ¹ت$عا+م �Iت

ةلحFلا للاخ . 
52 0 4.02 .577 

 ة$,فم تام$^لاو ة,حا,+لا تاهجSلا 0ع ةم$قIلا تامSلعIلا
ةقSثSمو . 

52 0 4.10 .799 

:ةثلا�لا روا5aلا  

Statistics 

لولأا_رIKSلا   
 اضر lklعت قF{ رKSم

نlmSلا  
 اضر 3عد يف ة,حا,+لا تام$^لا F,ثأت رKSم

نlmSلا  

N Valid 52 52 52 
Missing 0 0 0 
Mean 3.8544 3.9591 3.9551 
Std. 

Deviation 
.57317 .54891 .59876 

 

 

 

 

: داع@لأا  



	قحلاملا ةمئاق
	

	

 

Statistics 

 
N 

Mean 
Std. 

Deviation Valid Missing 
ةم$^لا $ع@  52 0 4.0962 .53763 
F,ع+8لا $ع@  52 0 3.6026 .79497 
جkو8Fلا $ع@  52 0 3.9423 .64582 

عkز8Sلا $ع@  52 0 3.5064 .56202 
داFفلأا $ع@  52 0 4.0321 .79557 
 ل,ل$لا $ع@

aداIلا  
52 0 3.8654 .77053 

تا,لIعلا $ع@  52 0 3.8654 .77053 

 

:يعO/0لا را/Yخلاا  

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
لولأا_رIKSلا  .200 52 .000 .884 52 .000 

 اضر lklعت قF{ رKSم
نlmSلا  

.184 52 .000 .920 52 .002 

 تام$^لا F,ثأت رKSم
 اضر 3عد يف ة,حا,+لا

نlmSلا  

.227 52 .000 .897 52 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 
 

 

 

Pearson 



	قحلاملا ةمئاق
	

	

Correlations 

 
لأا_رIKSلا

لو  

 قF{ رKSم
 اضر lklعت

نlmSلا  

 F,ثأت رKSم
 تام$^لا
 يف ة,حا,+لا

 اضر 3عد
نlmSلا  

لولأا_رIKSلا  Pearson 
Correlation 

1 .749** .740** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 52 52 52 
 اضر lklعت قF{ رKSم

نlmSلا  
Pearson 

Correlation 
.749** 1 .782** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 
N 52 52 52 

 تام$^لا F,ثأت رKSم
 اضر 3عد يف ة,حا,+لا

نlmSلا  

Pearson 
Correlation 

.740** .782** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  
N 52 52 52 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

Alpha-Chronbach 



	قحلاملا ةمئاق
	

	

:لولأا ر5aFلا  

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 52 100.0 
Excluded

a 
0 .0 

Total 52 100.0 
a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

.933 21 

:ينا�لا ر5aFلا  

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 52 100.0 
Excluded

a 
0 .0 

Total 52 100.0 
a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 
 

 

 

Reliability Statistics 



	قحلاملا ةمئاق
	

	

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

.848 8 

:�لا�لا ر5aFلا  

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 52 100.0 
Excluded

a 
0 .0 

Total 52 100.0 
a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

.860 6 

:)ةc{A0لا تانا0/لا نود( روا5aلا تارا/ع ع50ج  

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 52 100.0 
Excluded

a 
0 .0 

Total 52 100.0 
a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 



	قحلاملا ةمئاق
	

	

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

.955 35 

:تا0ض,فلا را/Yخا  

:لولأا ة0ض,فلا  

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

ةم$^لا $ع@ 1 b . Enter 

a. Dependent Variable: مKSر }Fعت قlkl اضر 
نlmSلا  

b. All requested variables entered. 
 

Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .598a .357 .344 .44444 
a. Predictors: (Constant), @ةم$^لا $ع  

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressio
n 

5.490 1 5.490 27.792 .000b 

Residual 9.876 50 .198   
Total 15.366 51    

a. Dependent Variable: مKSر }Fعت قlkl لا اضرlmSن  
b. Predictors: (Constant), @ةم$^لا $ع  

Coefficientsa 



	قحلاملا ةمئاق
	

	

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence 

Interval for B 

B Std. Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

1 (Constant) 1.459 .478  3.052 .004 .499 2.420 

ةم$^لا $ع@  .610 .116 .598 5.272 .000 .378 .843 

a. Dependent Variable: مKSر }Fعت قlkl لا اضرlmSن  

:ة0نا�لا ة0ض,فلا  

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

F,ع+8لا $ع@ 1 b . Enter 
a. Dependent Variable: مKSر }Fعت قlkl اضر 

نlmSلا  
b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .584a .341 .327 .45015 
a. Predictors: (Constant), @ع+8لا $ع,F  

 

 

 

 

 

ANOVAa 



	قحلاملا ةمئاق
	

	

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressio
n 

5.234 1 5.234 25.831 .000b 

Residual 10.132 50 .203   

Total 15.366 51    
a. Dependent Variable: مKSر }Fعت قlkl لا اضرlmSن  

b. Predictors: (Constant), @ع+8لا $ع,F  
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence 
Interval for B 

B Std. Error Beta 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

1 (Constant) 2.507 .292  8.575 .000 1.920 3.095 
F,ع+8لا $ع@  .403 .079 .584 5.082 .000 .244 .562 

a. Dependent Variable: مKSر }Fعت قlkl لا اضرlmSن  
:ة�لا�لا ة0ض,فلا  

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

جkو8Fلا 1  b . Enter $ع@
a. Dependent Variable: مKSر }Fعت قlkl اضر 

نlmSلا  
b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 



	قحلاملا ةمئاق
	

	

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .678a .459 .448 .40765 

a. Predictors: (Constant), @8لا $عFوkج  

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

7.057 1 7.057 42.469 .000b 

Residual 8.309 50 .166   

Total 15.366 51    

a. Dependent Variable: مKSر }Fعت قlkl لا اضرlmSن  

b. Predictors: (Constant), @8لا $عFوkج  

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence 

Interval for B 

B Std. Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

1 (Constant) 1.688 .353  4.783 .000 .979 2.397 

جkو8Fلا $ع@  .576 .088 .678 6.517 .000 .398 .754 

a. Dependent Variable: مKSر }Fعت قlkl لا اضرlmSن  

:ةع@ا,لا ة0ض,فلا  



	قحلاملا ةمئاق
	

	

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

عkز8Sلا $ع@ 1 b . Enter 

a. Dependent Variable: مKSر }Fعت قlkl اضر 

نlmSلا  

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .482a .232 .217 .48586 

a. Predictors: (Constant), @8لا $عSزkع  

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

3.563 1 3.563 15.094 .000b 

Residual 11.803 50 .236   

Total 15.366 51    

a. Dependent Variable: مKSر }Fعت قlkl لا اضرlmSن  

b. Predictors: (Constant), @8لا $عSزkع  

 

Coefficientsa 



	قحلاملا ةمئاق
	

	

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence 

Interval for B 

B Std. Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

1 (Constant) 2.310 .430  5.375 .000 1.447 3.173 

عkز8Sلا $ع@  .470 .121 .482 3.885 .000 .227 .713 

a. Dependent Variable: مKSر }Fعت قlkl لا اضرlmSن  

 

:ةLما}لا ة0ض,فلا  

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

داFفلأا $ع@ 1 b . Enter 

a. Dependent Variable: مKSر }Fعت قlkl اضر 

نlmSلا  

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .720a .518 .508 .38495 

a. Predictors: (Constant), @فلأا $عFدا  

 

ANOVAa 



	قحلاملا ةمئاق
	

	

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

7.957 1 7.957 53.694 .000b 

Residual 7.409 50 .148   

Total 15.366 51    

a. Dependent Variable: مKSر }Fعت قlkl لا اضرlmSن  

b. Predictors: (Constant), @فلأا $عFدا  

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence 

Interval for B 

B Std. Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

1 (Constant) 1.957 .278  7.032 .000 1.398 2.516 

داFفلأا $ع@  .496 .068 .720 7.328 .000 .360 .633 

a. Dependent Variable: مKSر }Fعت قlkl لا اضرlmSن  

 

:ةسداLلا ة0ض,فلا  

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 ل,ل$لا $ع@ 1

aداIلا b 

. Enter 



	قحلاملا ةمئاق
	

	

a. Dependent Variable: مKSر }Fعت قlkl اضر 

نlmSلا  

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .688a .473 .463 .40235 

a. Predictors: (Constant), @لا ل,ل$لا $عIداa  

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

7.272 1 7.272 44.920 .000b 

Residual 8.094 50 .162   

Total 15.366 51    

a. Dependent Variable: مKSر }Fعت قlkl لا اضرlmSن  

b. Predictors: (Constant), @لا ل,ل$لا $عIداa  

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence 

Interval for B 

B Std. Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

1 (Constant) 2.065 .288  7.168 .000 1.486 2.644 



	قحلاملا ةمئاق
	

	

 ل,ل$لا $ع@

aداIلا  

.490 .073 .688 6.702 .000 .343 .637 

a. Dependent Variable: مKSر }Fعت قlkl لا اضرlmSن  

:ةع@اLلا ة0ض,فلا  

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

تا,لIعلا $ع@ 1 b . Enter 

a. Dependent Variable: مKSر }Fعت قlkl اضر 

نlmSلا  

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .688a .473 .463 .40235 

a. Predictors: (Constant), @علا $عIتا,ل  

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

7.272 1 7.272 44.920 .000b 
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Residual 8.094 50 .162   

Total 15.366 51    

a. Dependent Variable: مKSر }Fعت قlkl لا اضرlmSن  

b. Predictors: (Constant), @علا $عIتا,ل  

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence 

Interval for B 

B Std. Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

1 (Constant) 2.065 .288  7.168 .000 1.486 2.644 

تا,لIعلا $ع@  .490 .073 .688 6.702 .000 .343 .637 

a. Dependent Variable: مKSر }Fعت قlkl لا اضرlmSن 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



	قحلاملا ةمئاق
	

	

 صبرتلا ةیقافتا :04قحلملا
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 :صخلملا
 

 رود زاFـبا "نKF\لا اضر \_\عت يف ة0حاL0لا تامT}لا �_LFت رود" ناHSع �Kت ي8لا ةسار$لا هbه �لواHت
 لـ9فلا I0ـ]ت ?ـ,ح .اـIهH,ب ةـقلاعلا ل,لKتو 0ئاlmلا اضر Q,قKت ىلع هFثأو ة,حا,+لا تام$^لا SkQ+ت ة,Iهأو
 يـف لـ9فو ،اهقSkـ+تو ة,حا,ـ+لا ةـم$^لا لSـح ة,ـساسأ 3,هاـفم ضFـع 3ـت ?ـ,ح ،ةـسار$لل H�Faلا را{لإا لولأا
 اDI ،ه,لع ةFثIuلا لماSعلاو يحا,+لا نlmSلا اضر �Fkعت 3ت 3ث هتا,c,تا8Fسا و يحا,+لا يقSk+8لا جIlkلا 3"$قت
 يـفو. هـHم زlـعت يـ8لا تا,c,تا8Fـسلاا و يحا,ـ+لا نSـlmلا اضر و ة,حا,+لا تام$^لا SkQ+ت 0,ب ةقلاعلا حضو
 رافـــسلاا و ةحا,ـــ+لل لـــHcمSب ةـــلاSDل ةـــ,نا$,م ةـــسارد ءاFـــجإ 3ـــت ،ةـــH�Fkلا ةـــسار$لا تاـــEثا $ـــ9قو يناـــZلا لـــ9فلا

Tender Travel Boumendjel، ت 3ــت ?ــ,حKــح تاــ,&عم و تاــنا,ب لــ,لSــ+8لا تام$ــخ لSkQ يحا,ــ+لا 
 0ـم هـ,لع ةـ@اجلاا �ـIت نا,8Eـسا و ةـلباقم  للاـخ 0ـم نSـlmلا اـضر Qـ,قKت يـف اه8,لاعف i$م 3,,قتو ةم$^I+8لا

}F8لا 3ت و حئاس 52 فSه نأ ىلا لصHثأت ةقلاع كا,F ا"c8ل ة,با+SkQ عت ىلع ة,حا,+لا تام$^لاlkl اضر 
 تلااـSDلل تاـحا8Fقا عـم ،0ئاـlmلا اضر lklعتو SkQ+8لا تام$خ 8K+,0ل تا,صSت 3"$ق8ب ةسار$لا 883^ت .نlmSلا
 .اهتام$خ K+,0ت يف ةسار$لا جئا8ن 0م ةداف8سلال Fiخلأا ة,حا,+لا
 .نKF\لا اضر ،ة0حاL0لا تامT}لا �_LFت ،ة0حاL0لا تامT}لا  :ة0حاYف5لا تا5لpلا
 

Abstract: 
 

This study, entitled "The Role of Tourism Services Marketing in Enhancing 
Customer Satisfaction," hilights the role of tourism services marketing and its 
impact on achieving customer satisfaction and analyzing the relationship between 
them. The first chapter presents the theoretical framework of the study, covering 
the essential concepts related to tourism services and their marketing. It details the 
presentation of the tourism marketing mix and its strategies,  defines customer 
satisfaction in tourism and identifies the factors affecting it. Additionally , it 
explains the relationship between tourism services marketing and customer 
satisfaction in tourism along with  strategies to enhance it. 

In the second chapter, to validate the theoretical study, a field study was 
conducted for the Tender Travel Boumendjel Agency. Data and information 
regarding the  marketing services used were analyzed and their effectiveness in 
achieving customer satisfaction was assessed through interviews and a 
questionnaire that was answered by 52 tourists. The findings  indicate a positive 
impact of tourism services marketing on enhancing customer satisfaction. 

The study concludes with recommendations for improving marketing services 
and enhancing customer satisfaction, along with suggestions for other Travel  
Agencies to benefit from the study findings to improve their services. 
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