
 

  

 

 

 



 



 



 يديه  الأيام وشققت..  جبينه العرق كلل  من إلى

 

  الله أطال والدي إلى  والإصرار  والعزيمة بالصبر إلا  تتم  لا الكبيرة  الأعمال أن علمني من إلى

 والعافية الصحة  ثوب وألبسه بقاءه،

 

 غرسه  ثمار من  ثمرة أهديه

 

 الصبر   اوراق من  صنعتها رسالة أداء في عمرها نذرت  من إلى

 

 الأمل  سراج على الدهر ظلام في وطرزتها

 

 كلل  أو فتور بلا

 

 الوفاء   يكون كيف الوفاء وتعلم العطاء يكون  كيف العطاء تعلم رسالة

 

 المتواضع  العمل  هذا أهدي أمي إليكي

 

 إخوتي  لي سندا كانو  من إلى

 

 الجهد   هذا ثمرة  أهدي يعرفني  من كل إلى

 صورية  عبايدية                                             



 

 

 

 إلى من حصد الأشواك ليسهل لي طريق طلب العلم، 

والدي العزيز مصباح أوامر الله إلى من لا يكن للكلمات أن توفي حقها ولا يمكن للأرقام أن   

 تحصي فضائلها، أمي الغالية ملية، 

أنتي صراطي لجنتي وسفينتي لبر الأمان جدي غاورنا فأصبحت الديار موحشة من بعده رحمة   

 الله واسكنه فسيح جناته، 

 وس الصافية الزكية أخواتي: ملاك، إلى القلوب الطاهرة الرقيقة والنف  

أنفال وإسراء حفظهم الله ورعاهم، إلى عمي الغالي أنت سندي وعزي حفظك الله ورعاك   

 وأطلق الله سراحك، إلى من صار الدهر بمعرفتهم أجل الأيام، 

وصار العمر بلقائهم أحلى الأماني والأحلام أخوي اللذان لم تلدهم أمي سونا ومينو وعماد  

إلى من كلت أناملها لي تقدم لي لحظة سعادة وإرتياح أصدقائي فوزي، إسلام، سيرين،    ونعيم،

 .إيناس، رشا، ومنار

 بوغرارة بشير                                                                         
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 وثائق مقدمة من طرف المؤسسة . المصدر:
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 والأشغال 
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* قسم تسيير  
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* قسم الموارد  
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* قسم المحاسبة  

 المالية 

*مصلحة  
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

الجماعيالتعلم  التعلم الفردي   محور تحسين أداء   محور التعلم التنظيمي التعلم المنظمي 

 المورد البشري 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,690 1,704 1,777 1,130 1,206 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,007 ,006 ,004 ,155 ,109 

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

Frequency Table 

 الجنس 

 Frequency Percent 

Valid  80,0 48 ذكر 

 20,0 12 أنثى 
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Total 60 100,0 

 

 

 العمر 

 Frequency Percent 

Valid  30-20من  8 13,3 

40-30من   32 53,3 

50-40من   16 26,7 

سنة  50من 

 فأكثر 

4 6,7 

Total 60 100,0 

 

 

 المؤهل_العلمي 

 Frequency Percent 

Valid  6,7 4 بكالوريا فأقل 

 45,0 27 ليساني 

 38,3 23 ماستر

 10,0 6 دراسات عليا 

Total 60 100,0 

 

 

 سنوات_العمل 
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 Frequency Percent 

Valid  سنوات  5أقل من  26 43,3 

10-5من   6 10,0 

20-10من   24 40,0 

سنة  20من 

 فأكثر 

4 6,7 

Total 60 100,0 

 

 

 عدد_الدورات 

 Frequency Percent 

Valid  23,3 14 دورة واحدة 

 13,3 8 دورتين

أكثر من  

 دورتين

18 30,0 

 33,3 20 صفر دورة 

Total 60 100,0 

 

 

a1 

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13,3 13,3 13,3 8 غير موافق 

 16,7 3,3 3,3 2 محايد 
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 93,3 76,7 76,7 46 موافق

 100,0 6,7 6,7 4 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

 

a2 

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6,7 6,7 6,7 4 غير موافق 

 40,0 33,3 33,3 20 محايد 

 93,3 53,3 53,3 32 موافق

بشدةموافق   4 6,7 6,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

a3 

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق

 بشدة

4 6,7 6,7 6,7 

 18,3 11,7 11,7 7 غير موافق

 35,0 16,7 16,7 10 محايد 

 93,3 58,3 58,3 35 موافق

 100,0 6,7 6,7 4 موافق بشدة
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Total 60 100,0 100,0  

 

 

a4 

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6,7 6,7 6,7 4 غير موافق 

 36,7 30,0 30,0 18 محايد 

 86,7 50,0 50,0 30 موافق

 100,0 13,3 13,3 8 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

 

a5 

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,3 3,3 3,3 2 غير موافق 

 30,0 26,7 26,7 16 محايد 

 93,3 63,3 63,3 38 موافق

 100,0 6,7 6,7 4 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  
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a6 

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق

 بشدة

2 3,3 3,3 3,3 

 13,3 10,0 10,0 6 غير موافق

 33,3 20,0 20,0 12 محايد 

 86,7 53,3 53,3 32 موافق

 100,0 13,3 13,3 8 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

 

a7 

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,3 3,3 3,3 2 غير موافق 

 36,7 33,3 33,3 20 محايد 

 93,3 56,7 56,7 34 موافق

 100,0 6,7 6,7 4 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

 

a8 
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Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,3 3,3 3,3 2 غير موافق 

 25,0 21,7 21,7 13 محايد 

 86,7 61,7 61,7 37 موافق

 100,0 13,3 13,3 8 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

 

a9 

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  25,0 25,0 25,0 15 محايد 

 86,7 61,7 61,7 37 موافق

 100,0 13,3 13,3 8 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

 

b1 

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق

 بشدة

2 3,3 3,3 3,3 

 16,7 13,3 13,3 8 غير موافق
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 31,7 15,0 15,0 9 محايد 

 78,3 46,7 46,7 28 موافق

 100,0 21,7 21,7 13 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

 

b2 

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  18,3 18,3 18,3 11 محايد 

 65,0 46,7 46,7 28 موافق

 100,0 35,0 35,0 21 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

 

b3 

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16,7 16,7 16,7 10 غير موافق 

 46,7 30,0 30,0 18 محايد 

 73,3 26,7 26,7 16 موافق

 100,0 26,7 26,7 16 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  



 

 
 

122 

 

 

 

 

b4 

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,3 3,3 3,3 2 غير موافق 

 28,3 25,0 25,0 15 محايد 

 75,0 46,7 46,7 28 موافق

 100,0 25,0 25,0 15 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

 

b5 

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 23,3 23,3 23,3 14 غير موافق 

 53,3 30,0 30,0 18 محايد 

 86,7 33,3 33,3 20 موافق

 100,0 13,3 13,3 8 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  
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b6 

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,3 3,3 3,3 2 غير موافق 

 23,3 20,0 20,0 12 محايد 

 85,0 61,7 61,7 37 موافق

 100,0 15,0 15,0 9 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

 

b7 

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,3 3,3 3,3 2 غير موافق 

 31,7 28,3 28,3 17 محايد 

 73,3 41,7 41,7 25 موافق

 100,0 26,7 26,7 16 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

Statistics 
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 العمر الجنس  

المؤهل_العلم

 ي

سنوات_العم 

 ل

عدد_الدورا 

 a1 a2 ت

 3,6000 3,7667 2,7333 2,1000 2,5167 2,2667 1,2000 المتوسط الحسابي 

الإنحراف  

 المعياري

,40338 ,77824 ,77002 1,05284 1,16250 ,76727 ,71781 

 

Statistics 

 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 

 3,8833 3,8500 3,6667 3,6333 3,7333 3,7000 3,4667 المتوسط الحسابي 

 61318, 68458, 65527, 95610, 63424, 78762, 1,01625 الإنحراف المعياري

 

Statistics 

 b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 

 3,9167 3,8833 3,3667 3,9333 3,6333 4,1667 3,7000 المتوسط الحسابي 

 82937, 69115, 99092, 79972, 1,05713 71702, 1,06246 الإنحراف المعياري

 

Statistics 

 محور التعلم التنظيمي  التعلم المنظمي  التعلم الجماعي  التعلم الفردي  

محور تحسين أداء 

 المورد البشري 

 3,8000 3,7000 3,8000 3,6889 3,6111 المتوسط الحسابي 

 58353, 51278, 56980, 66629, 63533, الإنحراف المعياري

 

Correlations 
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 محور التعلم التنظيمي  التعلم المنظمي  التعلم الجماعي  التعلم الفردي 

 **Pearson Correlation 1 ,688** ,416** ,865 التعلم الفردي

Sig. (2-tailed)  ,000 ,001 ,000 

N 60 60 60 60 

 **Pearson Correlation ,688** 1 ,409** ,869 التعلم الجماعي 

Sig. (2-tailed) ,000  ,001 ,000 

N 60 60 60 60 

 **Pearson Correlation ,416** ,409** 1 ,719 التعلم المنظمي 

Sig. (2-tailed) ,001 ,001  ,000 

N 60 60 60 60 

 Pearson Correlation ,865** ,869** ,719** 1 محور التعلم التنظيمي 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 

 **Pearson Correlation ,409** ,672** ,392** ,605 محور تحسين أداء المورد البشري

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,002 ,000 

N 60 60 60 60 

 

Correlations 

 محور تحسين أداء المورد البشري 

 **Pearson Correlation ,409 التعلم الفردي

Sig. (2-tailed) ,001 

N 60 

 **Pearson Correlation ,672 التعلم الجماعي 
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Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

 **Pearson Correlation ,392 التعلم المنظمي 

Sig. (2-tailed) ,002 

N 60 

 **Pearson Correlation ,605 محور التعلم التنظيمي 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

 Pearson Correlation 1 محور تحسين أداء المورد البشري

Sig. (2-tailed)  

N 60 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,866 26 

 

 

Item-Total Statistics 
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Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 853, 747, 88,951 85,7056 التعلم الفردي 

 851, 829, 87,524 85,6278 التعلم الجماعي 

 856, 652, 90,894 85,5167 التعلم المنظمي 

 852, 935, 88,995 85,6167 محور التعلم التنظيمي 

محور تحسين أداء المورد  

 البشري

85,5167 89,624 ,755 ,854 

 

 

- 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,605a ,366 ,355 ,46848 

 

a. Predictors: (Constant),  محور التعلم التنظيمي 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

7,360 1 7,360 33,536 ,000b 

Residual 12,730 58 ,219   
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Total 20,090 59    

 

a. Dependent Variable:  محور تحسين أداء المورد البشري 

b. Predictors: (Constant),  محور التعلم التنظيمي 

  

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,251 ,444  2,817 ,007 

محور التعلم  

 التنظيمي 

,689 ,119 ,605 5,791 ,000 

 

a. Dependent Variable:  محور تحسين أداء المورد البشري 

 

- 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,409a ,168 ,153 ,53698 
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a. Predictors: (Constant),  التعلم الفردي 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

3,365 1 3,365 11,671 ,001b 

Residual 16,724 58 ,288   

Total 20,090 59    

  

a. Dependent Variable:  محور تحسين أداء المورد البشري 

b. Predictors: (Constant),  التعلم الفردي 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 

2,443 ,403  6,055 ,000 

 001, 3,416 409, 110, 376, التعلم الفردي 

 

a. Dependent Variable:   المورد البشري محور تحسين أداء  
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- 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,672a ,451 ,442 ,43597 

 

a. Predictors: (Constant), التعلم الجماعي 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

9,066 1 9,066 47,696 ,000b 

Residual 11,024 58 ,190   

Total 20,090 59    

 

a. Dependent Variable:  محور تحسين أداء المورد البشري 

b. Predictors: (Constant), التعلم الجماعي 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
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1 (Constant

) 

1,630 ,319  5,105 ,000 

 000, 6,906 672, 085, 588, التعلم الجماعي 

 

a. Dependent Variable:  محور تحسين أداء المورد البشري 

- 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,392a ,154 ,139 ,54137 

 

a. Predictors: (Constant),  التعلم المنظمي 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

3,091 1 3,091 10,548 ,002b 

Residual 16,998 58 ,293   

Total 20,090 59    
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a. Dependent Variable:  محور تحسين أداء المورد البشري 

b. Predictors: (Constant),  التعلم المنظمي 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 

2,273 ,475  4,784 ,000 

المنظمي التعلم   ,402 ,124 ,392 3,248 ,002 

 

a. Dependent Variable:  محور تحسين أداء المورد البشري 

 



 
 

 
 



 
 

 
 

Abstract:  

 

             This study aimed to identify the impact of organizational learning on improving the 

performance of the human resource in the Sonelgaz-Tebessa Foundation - by addressing 

organizational learning on the one hand, and the performance of the human resource on the other 

hand. The descriptive analytical approach was used to achieve the objectives of the study and we 

adopted two measures, the organizational learning measure. Which includes 03 dimensions and a 

measure of the performance of the human resource. We applied these two measures to a sample of 

workers from the Sonelgaz Foundation - Tebessa.  

            This study concluded that there is an effective impact of the dimensions of organizational 

learning in contributing to improving and developing the performance of the human resource from 

the point of view of the study sample. 

 

Keywords: organizational learning, individual learning, group learning, organizational learning, 

human resource, human resource performance. 


