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نع من ص:" عن ابي هريرة رضي الله عنه ان رسول الله صلى عليه وسلم قال
اليكم معروفا فكافئوه، فان لم تجدوا ما تكافئونه فادعوا له حتى تروا انكم قد 

 رواه ابو داود". كافاتموه

العلي القدير الذي وفقنا واعاننا " الله"ان بداية الشكر لصاحب الفضل والمنة 
على اتمام هذه المذكرة، كما يسعنا ان نتقدم بالشكر والعرفان وأسمى عبارات التقدير 

بقبول الاشراف على هذه المذكرة ذي تكرم ال "حناشي توفيق"اء الى الاستاذلثنوا
 . كل الريرالله ه جزا ،

كما اقدم جزيل الشكر الى جميع اساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
 .التسيير 

بارك الله لكم وجعلها في ميزان حسناتكم وجعل :" الى كل هولاء نقول لهم
 ." الجنة مثواكم

 "اللهم امين"

  



 

 

 الإهــــداء
 

 . وأكمل النهايات وبلغنا الغايات  الحمد لله الذي يسر البدايات

الى القلب النابض،الى رمز الحنان والحب،الى من كانت دعواتها سر 

 "امي الغالية"نجاحي 

هرة ساعدني في الوصول الذي افنى ز الى رجل الكفاح،سندي الذي 

 " ابي الغالي" شبابه في تربيتنا

 "اختي العزيزة "الى من شجعتني في كل خطوة 

الى من يضيئون لي طريق الحياة اخوتي ويساندوني في الصعوبات 

 "اخوتي"

 الى كل الاصدقاء والزملاء 

 لخميس ي

 



 

 

 

 

 : لخص الم
عديدة، خاصة عندما تكون هذه المؤسسات ضرورية لصحة الإنسان تتمتع المؤسسات الخدماتية بمزايا 

.  ، فهي  تخصص مبالغ هائلة لشراء الادوية الأساسية التي تدعم علاج المرضى، وتخزينها في الصيدليات(المستشفيات)
مية الاستشفائية بالمؤسسة العمو المركزية وكان الهدف من هذه الدراسة هو إدارة مخزون الأدوية بشكل صحيح في الصيدلية 

لمعرفة مدى  مساهمة تقنيات ادارة المخزون في تحسين جودة تسيير المواد الصيدلانية، وبذلك اعتمدنا على المنهج بتبسة 
 Excel برنامج الوصفي في الاطار النظري والمنهج المختلط والتحليلي في الدراسة الميدانية وتحليل  نتائجها بواسطة

وتقنية الكمية الااتصادية  ABC تحتاج راابة إدارية صارمة، وللك بالاعتماد على تقنية لتحديد فئات الادوية التي
EOQ  لتحديد الكمية الااتصادية المثلى . 

 . مخزون الصيدلية، المواد الصيدلانية، الصيدلية المركزية ة، تحليل، إدار ABCتقنية  :الكلخمات المفتاحية

 

 
 كلمات مفتاحية5: الكلخمات المفتاحية

Résumé:  

Les institutions de services bénéficient de nombreux avantages ،notamment lorsqu'elles sont 

indispensables pour la santé humaine (les hôpitaux).  Elles consacrent des sommes énormes à l'achat 

des médicaments de base qui soutiennent le traitement des patients et à leur stockage dans les 

pharmacies.  L'objectif de cette étude était de gérer correctement le stock de médicaments à la 

pharmacie centrale de l'établissement hospitalier public de Tébessa afin de déterminer dans quelle 

mesure les techniques de gestion des stocks contribuent à améliorer la qualité de la gestion des 

produits pharmaceutiques.  Nous avons donc adopté une approche descriptive dans le cadre 

théorique et une approche mixte et analytique dans l'étude sur le terrain ،en analysant ses résultats à 

l'aide du logiciel Excel pour déterminer les catégories de médicaments nécessitant une stricte 

supervision administrative ،en nous basant sur la technique ABC et la technique de quantité 

économique EOQ pour déterminer la quantité économique optimale.  

Mots clés: Technique ABC ،analyse ،gestion des stocks de pharmacie ،produits pharmaceutiques ،

pharmacie centrale  
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 :مقدمة

ضمان  جلأالتغيرات الحاصلة في مرتلف المجالات فرضت على المؤسسات مواكبة التغيرات من  أن
مرزون دور مهم فلل، ا الاستغلال الامثل لمواردهاي يضمن لهنتها من رلال تسيير فعال وعقلانابقائها وابراز مك

ية ترلو من بند المرزون كعنصر نافي معظم المؤسسات بغض النظر عن طبيعتها او ملكيتها فلا تكاد اي ميز 
نما  ،المؤسسات الصناعية او التجارية فقط فلا يقتصر وجوده في، اساسي من عناصر الاصول المتداولة يمتد وا 

 . المؤسسات الصحيةليشمل 
وواحد من أكثر المؤسسات تعقيدا لما يلعبه من ، عد عنصرا اساسيا في النظام الصحيحيث ان المرزون ي

، ع الاوقاتفي جميالصيدلانية  الاداء الجيد له مرتبط بتوفر المواد أنف . دور محوريا في تقديم الرعاية الصحية
ها نوبالتالي فهي مواد جد مهمة لأ، فهذه الاريرة تعتبر من بين أكثر السلع التي يحتاجها البلد أكثر من غيرها

ها او نقصها يرجع باثار سلبية نافقد أنف، لذا فهي منتجات صحية، وهي الصحة للإنسانتلبي الحاجة الاساسية 
  . متمثلة بعدم تلبية حاجات المرضى وتطلعاتهم
من الصيدلانية  لية لقياس مدى متطلباتها واحتياجاتها من الموادآفالمؤسسات الاستشفائية تعتبر الترزين ك

كما تلعب ، بقائها نارلال تطبيق رقابة فعالة وترطيط جيد يعتبر بمثابة تساعد على فرض وجودها وضم
 قوم بتموين المصالح وترزين الموادالذي يمكان ال الصيدلية دورا استراتيجيا دارل القطاع الصحي باعتبارها

الصيدلاني  ادارة المرزون  أنوبالتالي ف، وتسييرها بنجاعة من رلال مراقبة والتقييم الجيد للمرزون الصيدلانية 
وذلك باستردام تقنيات مناسبة انقطاع  شطة بشكل منظم ومستمر دون نالذي يضمن استمرارية الأ نايعتبر الشري

يه المؤسسات الاستشفائية ناوعليه نظرا لاهمية الموضوع وما تع . التي يمكن اتراذهاوتحديد افضل الاجراءات 
فقد جاءت الدراسة لتبين ، بشكل صحيحالصيدلانية  من نقص وتدني في تحديد احتياجات وراصة مرزون المواد

وى معين من الاهمية في تطبيق التقنيات الحديثة لما له من دور في تحقيق التوازن بين الحفاظ على مست
 . المرزون وتلبية احتياجات المؤسسة بالاضافة الى العمل على تدنية التكاليف الترزين

 الإشكاليـــــــــــــــــــــة : 
 : وعلى ضوء ما سبق عرضه يمكن طرح السؤال التالي

المؤسسة العمومية ي فالصيدلانية  تسيير المواد تطبيق تقنيات ادارة المرزون في عملية ما مدى فعالية           
 الاستشفائية بوغرارة فؤاد بالونزة ولاية تبسة ؟
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 : يجب علينا البحث في التفاصيل الموجزة في الأسئلة الفرعية التالية، الوصول لحل هذه الإشكالية أجلمن 

  ؟في المؤسسة العمومية الاستشفائية بوغرارة فؤاد كيف تتم عملية تسيير المرزون 
 ؟ة الاستشفائية وراصة الصيدلية تطبق تقنيات لادارة المرزون هل المؤسسات العمومي 
 ؟الصيدلانية  ما هي الطريقة المثلى لتسيير الاحسن للمرزون المواد 
  تسيير المرزونات على مستوى الصيدلية الاستشفائية؟ أجلماهي السياسات المطبقة من 
 : الفرضيـــــــــــــات

 : يمكننا طرح الفرضيات التالية، عية التابعة لهاطلاقاً من الإشكالية والأسئلة الفر أن

بالمؤسسة الصيدلانية  في تسيير المواد(  Wilson ،ABC، )تساهم تقنيات ادارة المرزون : الفرضية الرئيسية
 . الونزة ولاية تبسة بوغرارة فؤاد الاستشفائية العمومية 

 : الفرضيات الفرعية
  تساهم تقنيةWilson بالمؤسسة العمومية الاستشفائيةالصيدلانية  ل لطلب الموادفي تحديد الحد الامث 

 .   -الونزة تبسة  –بوغرارة فؤاد 
  تساهم تقنية الكمية الاقتصادية في تحديد الكمية المتلى للمرزون . 

 . : أهمية الدراسة

م ه جددزء مددن مجددال اقتصدداديات الصددحةم فهددو يسدداهم فددي اظهددار وفهددندديحظددى هددذا الموضددوع باهتمددام كبيددر لأ 
تبداه الاقتصداديين أنتحسين توفرهدا داردل الصديدلية المستشدفىم والعمدل علدى لفدت في الصيدلانية  كيفية ادارة المواد

الصددحيين الددى ادارة الصدديدلية علددى مسددتوى الصدديدلية الاستشددفائية للمستشددفى و الددى التعددرف علددى مشدداكل واوجدده 
 . وراصة الادوية الصيدلانية  القصور دارل دائرة المواد

 : هداف الدراسةا
تهدف الدراسة الى اعطاء صورة واضحة ونقد تحليلي لواقع وظيفة تسيير المرزونات على مستوى صيدلية 

، باستردام طرق علمية وتقنيات مرتلفةالصيدلانية  ومن رلال تحسين جودة تسيير المواد، المؤسسات الاستشفائية
 : تتلرص اهداف بحثنا فيما يلي أنوعلى العموم يمكن 

 مساهمة في اثراء المكتبة ببحث جديد في مجال الترصصم -
 ، التعرف على مرتلف مصالح المؤسسة الاستشفائية -
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 . التعرف على مدى قدرة تقنيات الترزين المطبقة على معالجة المشاكل المطروحة -
 . التعرف على مدى قدرة تقنيات الترزين المطبقة على معالجة المشاكل المطروحة -

 يرجع ارتيارنا لهذا الموضوع الذي تمت معالجته في هذه الدراسة لعدة اسباب : لموضوعمبررات اختيار ا
 : يمكن تقسيمها كالتالي

 
 اسباب موضوعية : 

 الرغبة في معرفة الاضافات الجديدة التي يقدمها التسيير العلمي للمرزونم -
 يفية تسيير الموادلهذا أردنا تطبيقه على ك، ادارة المرزون هي موضوع غني وجد حيوي  ننظرا لأ -

 مالصيدلانية 
 . الصيدلانية  ضرورة تطبيق تقنيات ادارة الرزون في تسيير المواد -

 اسباب ذاتية : 
 علاقة البحث بمجال الترصصم -
 الرغبة في الاطلاع على هذا الموضوعم  -
 الإطار المنهجي للدراسة : 

تددم ، حددث وارتبددار صددحة الفرضددياتب الموضددوع ومحاولددة الاجابددة علددى اشددكالية البنددقصددد الالمددام بجميددع جو 
المتعلقة بالموضوع الجوانب  ه ملائم لتقرير الحقائق وفهمنالاعتماد على المنهق الوصفي في الفصليين النظريين لأ

 . ب التطبيقي استعملنا فيه مزيق بين المنهق المرتلط والمنهق التحليليناما الج، المطروح
الاعتماد في عملية جمع المعلومات على كل من اداتي الملاحظة  فقد تم، اما بالنسبة لادوات البحث العلمي

بالاضافة الى الوثائق الادارية والاحصائيات المقدمة من طرف ، (المنهق النوعي)والمقابلة في نفس الوقت 
ر بهدف جمع أكبر قد، (المنهق الكمي)المؤسسة العمومية الاستشفائية وراصة الصيدلية الاستشفائية التابعة لهما 

اما برصوص البرامق المستردمة ، ات والحقائق وتحليلها بهدف اسقاط موضوع على ارض الوقائعناممكن من البي
 . Excelببرنامق الاستعانة  فقد تم
 ية تنقسم الىحدود كل دراسة ميدان أنعلى العموم ف: حدود الدراسة : 
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في الصيدلانية  رزون في تسيير الموادتناولت الدراسة موضوع تطبيق تقنيات ادارة الم: الحدود الموضوعية -
 . المؤسسات العمومية الصحية

فقد اجريت الدراسة في المؤسسة الاستشفائية العمومية ، ي للبحثناالميدالجانب  يتمثل في: يةناالحدود المك -
 . ئيةوذلك عبر زيارة جميع المصالح التقنية والطبية لكلا المؤسستين وراصة الصيدلية الاستشفا، بولاية تبسة

الى 29/92/2923: ية وفق ما يليأنتم اتراذ المجال الزمني لاجراء هذه الدراسة الميد: يةالزمان  الحدود -
29/92/2923 

 : الدراسات السابقة
دراسة –تموين وتسيير مخزون الادوية في الجزائر ": نابعنو ، (م0202)دراسة اسماء رجيل : الدراسة الاولى

 . 1("PCH)مستوى الصيدلية المركزية للمستشفيات على  أنحالة ادوية مرضى السرط
هل توجد مشكلة الندرة في الادوية الراصة : حيث تطرقت الباحثة الى طرح اشكالية بحثها كالتالي

ذا كنابالامراض السرط ت الندرة محققة فما هو السبيل الامثل أنية على مستوى الصيدلية المركزية للمستشفيات وا 
هدفت هذه الدراسة الى تسليط الضوء على هذه المشكلة وتقدير احتياجات المستقبلية لهذه   ،لمعالجة هذه المشكلة؟
المثالي لا افراط ولا تفريط فيه بحيث يوفر التغطية الصحية الدوائية لمرضى الأمان  الادوية بتحديد مرزون 

، الصناعة الدوائية الضعيفةئر تعتبر مثلها غيرها من الدول النامية ذات االجز  أنولقد توصلت الى ، أنالسرط
وعليه تعتمد ، وليس  بمقدورها تلبية احتياجات السوق الوطنية من هذه المواد الحيوية والضرورية لصحة الافراد

استهلاك الادوية او حتى في مجال تموين  أنفي ميدالسكان  الجزائر بنسبة كبيرة على الواردات لتلبية احتياجات
التغيرات الديمغرافية والوبائية للبلاد تحتم على السلطات اقتناء الدواء  أن، دويةالصناعة المحلية لصناعة الا

ونطلاقا من هذه النتائق ، تلبية الطلب على بعض الادوية العلاجية التي اصبحت مطلوبة بكثرة أجلالجنيس من 
دوية بهدف التحكم في تفعيل اليات الرقابة وتنظيم للسوق الوطنية للا: توصل الى جملة من الاقتراحات اهمها

 أجلمن ، وبناء استراتيجية وطنية تقوم على الشراكة بين القطاعين العام والراص، الكميات المنتجة والمستوردة
 . تطوير قطب الصناعة الدوائية محليا 

                                  
ترصدص اقتصداد الرددمات ، ي العلدوم الاقتصداديةاطروحدة دكتدوراه فد، "تموين وتسيير مردزون الادويدة فدي الجزائدر" ، اسماء رجيل  1

-جيجددل، جامعددة ا الصددديق بددن يحددي، كليددة العلددوم الاقتصددادية والتجاريددة وعلددوم التسدديير، قسددم العلددوم الاقتصددادية، وتنميددة الاقدداليم
 . 2900، الجزائر
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الامثلية الاقتصادية في تسير المخزون دراسة " ": نابعنو ، (0222/0202)دراسة زدون جمال: يةأنالدراسة الث
ماهي الاساليب والطرق : ت الاشكالية الدراسة كالتاليأنحيث ك، 1"حالة الشركة الوطنية للزليج الخزفي بالرمشي

المثلى للتحقيق الامثلية الاقتصادية في تسير المرزون على المستوى المؤسسة الصناعية للحصول على مرزون 
، مرزون وايجاد الكيفية الناجحة لتسيير المرزون ت الدراسة تعمل على حل مشكلة الأنك"اقتصادي بأقل التكاليف؟ 

، ة المؤسسة في السوق أنتوصلت هذه الدراسة الى دور وظيفة الترزين في تحقيق الارباح والمحافظة على مك
وكذلك ، بالاضافة الى العمل على تنظيم المرازن وترتيب الاصناف دارل المرازن بصورة تسهل عملية المناولة

 . بالاضافة الى الجرد السنوي ، ين معمول بها بصفة منتظمة كل شهرأنسة تتم وفق لقو عملية الجرد بالمؤس
 

 : هيكل الدراســـــــــــــــــــــة
طلاقا من ناب الموضوع والاجابة على اشكالية الدراسة والفرضيات الموضوعة و نامن رلال الاحاطة بجو  

: ففي بادئ الامر ومن رلال الفصل الاول والمعنون ب، لفقد تم تقسيم البحث الى ثلاثة فصو ، المنهجية المتبعة
وسيتم التطرق في المبحث الاول الى ، الذي عالجنا فيه ثلاث مباحث"  الاطار النظري لتسيير المرزون "

في حين رصصنا ، سوف نعرض فيه وظيفة الترزينالثاني   اما في المبحث، عموميات حول تسيير المرزون 
في دراسة   فهو مرصص الثاني   في الفصل اما . المرزون  تقنيات تقييم وتسيير  ىالمبحث الثالث لتعرف عل

ففي المبحث الاول ، حيث يضم بدوره ثلاث مباحث، المؤسسة العموميةفي الصيدلانية  للموادالاطار النظري 
 موادسيتم فيه دراسة الالثاني   المبحث أنفي حين ، سيعرض فيه عموميات حول الصيدلية الاستشفائية

 . الصيدلانية  واريرا المبحث الثالث فهو لدراسة تسيير مرزون المواد، دارل المؤسسات الصحيةالصيدلانية 
بالمؤسسدددة العموميدددة الصددديدلانية  يعبدددر الفصدددل الثالدددث عدددن الدراسدددة التطبيقيدددة حدددول واقدددع تسددديير مردددزون المدددواد

 لتجسديد وتطبيدق اهدم النقداط التدي تدم التطدرق اليهدا فدي والدذي يعتبدر محاولدة، الدونزة بتبسدةد ابوغرارة فدؤ الاستشفائية 
حيددث يضددم المبحددث الاول تقددديم ، وبالتددالي قمنددا بتقسدديم هددذا الفصددل الددى ثددلاث مباحددث اساسددية، النظددري الجانددب 

 الدددذي يتنددداول واقدددع تسددديير المردددزون الثددداني   تي فدددي المبحدددثأويددد، المؤسسدددة العموميدددة الاستشدددفائية محدددل الدراسدددة

                                  
كليدة العلدوم الاقتصدادية والتسديير ، قتصداديةمدذكرة ماجسدتير فدي العلدوم الا، "الامثلية الاقتصادية فدي تسدير المردزون "، زدون جمال 1

 . 2990/2909، جامعة ابو بكر بالقايد تلمسان، ترصص بحوث العمليات وتسيير المؤسسة، والعلوم التجارية
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العموميدددة الاستشدددفائية  علدددى مسدددتوى الصددديدلية المركزيدددة للمؤسسدددة  بيدددق تقنيدددات ادارة المردددزون وتطالصددديدلاني 
 . محل الدراسةبوغرارة فؤاد 
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 تمهيد

حيث تؤثر بشكل كبير على الأداء العام للشدركة وقدد تدؤدي ، تعد إدارة المرزون جزءا هاما من إدارة سلسلة الامداد
دقيقة حول الطلبات  بيانات  تكون إدارة المرزون مبنية على أنوبالتالي يجب ، سائر إذا تم ادارتها بشكل غير فعالالى ر

 . المتوقعة ووقت التوريد والكميات الحالية المرزنة

ترتلف تلك النسبة مدن  أنومن الطبيعي ، حيث يمثل المرزون عنصرا اساسيا من عناصر اصول في اي مؤسسة
 . حجم العمليات ، وذلك وفقا لمجموعة من العوامل اهمها طبيعة نشاط المؤسسة، اررى  مؤسسة الى

 : وعليه تم تقسيم هذا الفصل الى المباحث التالية

 مفاهيم أساسية حول تسيير المخزون : المبحث الأول 
 وظيفة التخزين : يناالمبحث الث 
 تقنيات تقييم وتسيير المخزون : المبحث الثالث 
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 مفاهيم أساسية حول تسيير المخزون : بحث الأولالم

هدا أنحيدث ، ادارة المرزون عبارة عن عملية الترطيط وتنظيم والدتحكم فدي المدواد والمنتجدات التدي ترزنهدا المؤسسدة
 . تساعد على تقليل التكاليف وتحسين العوائد عن طريق تحسين إدارة الشراء وترفيض التكاليف الإضافية للترزين

 ماهية المخزون : ولالمطلب الأ 
 تعريف المخزون : اولا

 : هناك عدة تعاريف للمرزون ترتلف بارتلاف وجهة نظر او الزاوية التي ننظر بها للمرزون ومنها
   المرزون هدو عبدارة عدن مجموعدة مدن السدلع والمسدتلزمات والمدواد الاوليدة الردام او النصدف مصدنعة او المصدنعة

 . 1بيعها او بغرض استردامها في تصنيع سلع جديدة والتي تمتلكها منشاة بغرض اعادة
 كمدا يعرفده Zermati Pier ه نداتق عدن الفدارق بدين تددفق الددارل والردارج لهدذا أندعلدى " الدذي يقدول  0002عدام

 . 2"يمكن تقييم مستوى المرزون لمدة الاستهلاك
  موجهة للاستعمال في الصنع من المرزونات اصول متكونة من سلع ملك المؤسسة موجهة اما للبيع المستقبلي او

 . 3"بيعها أجل
  مجموعدة مدن السدلع المدواد واللدوازم الفضدلات"ه أنداما المرطط المحاسبي العام الفرنسي فقد عرف المرزون علدى ،

الغلافدددات التجاريدددة والتدددي تعدددود ملكيتهدددا ، جدددازنمنتجدددات الاشدددغال قيدددد الإ، المنتجدددات التامدددة، المنتجدددات المصدددنعة
 4. ("2ب رقم الحسا)للمؤسسة 

 تدداج نكمدا عرفتدده الجامعددة الامريكيددة للرقابددة علددى المرددزون والإ "APICS " اجمددالي الامددوال "ه أنددعلددى  0103عددام
وكددذلك وحدددات تحددت التشددغيل بالاضددافة الددى ، المسددتثمرة فددي الوحدددات مددن المددادة الرددام والاجددزاء والسددلع الوسدديطة

 م5المنتجات النهائية المتاحة للبيع 

                                  
، "يدة مساهمة لتحديدد متغيدرات القدرار المتعلقدة بدالمرزون الأمثدل لاسدتردام بحدوث العمليدات فدي المؤسسدة الاقتصدادية الجزائر "، عيسى حجاب 1

-بسددكرة –جامعددة ا ربضددر ، كليددة العلددوم الاقتصددادية والتجاريددة وعلددوم التسدديير، ترصددص اقتصدداد تطبيقددي، رسددالة دكتددوراه علددوم اقتصددادية
 16. ص، 2015/2014

2
 Zarmat pieer ،pratique la gestion des stochs ،dunod ،France ،p52.  

3
 Said Balacel. M ،La gestion des stoks ،Edition gestion ،Alger ،1994 ،P10.  

  . 32ص، 0003، مصر، دار الافاق، الجزء الاول، تقنيات المحاسبة التحليلية، اوكيل سعيد ا 4
 . 02ص، 1998، مصر، الإسكندرية، الدار الجامعية، "إدارة وضبط المرزون "، ا توفيق ماضي 5
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 لمرزونات على حسب النظام المحاسبي المالي كما تعرف ا(F. C. S)  تمثل المرزونات اصولا"كالتالي : 
 وتكون موجهة للبيع في إطار الاستغلال الجاريم ناتمتلكها الكي -
 بقصد مماثلمالإنتاج  هي قيد -
 1". او تقديم الردماتالإنتاج  هي مواد اولية او لوازم موجهة للاستهلاك رلال عملية -
 : مية المخزون اه: ثانيا

مكدان ال ه لا يستطيع تلبية الطلب الاستهلاكي لهدذه السدلع فديأنف، ي من السلع كبيرا ومستمراالإنتاج التدفق أنمهما ك
 ممددا يددؤدي الددىالإنتاجيددة  وهددذا بالضددغط علددى المؤسسددة، كددل مددا ينددتق يسددتهلك فددي حيندده أنالا اذا كدد، المناسددبين ناوالزمدد

 ومنه تبرز اهميدة المردزون بالنسدبة للمؤسسدة، بدورها تحتاج الى استهلاك وسيطلإنتاجية ا المؤسسة نلأ، انقطاع الإنتاج
ه يلعدب دور الجسدد او المعددل نحيث لا يمكن لاستغناء عنه باي حال من الاحوال لأ، والتجارية على حد سواءالإنتاجية 

سدتقبل المنتجدات ويددفعها فدي حينهدا الدى الى الاستهلاك حيدث يالإنتاج  الذي يربط بين مرتلف اقطاب دورة البضاعة من
 2. مستحقيها

 3: يلي وتكمن اهمية المرزون فيما
 ممددا يسددمح بتطبيددق سياسددات شددرائية اقتصددادية يتعددذر ، المرددزون يضددفي ابعدداد مددن المرونددة فددي نشدداط الشددراء

عنددد التعاقددد مددع ج الإنتددا مثددل ذلددك لاسددتفادة مددن وفددرات، تطبيقهددا اذا مددا تددم الشددراء لمقابلددة الاحتياجددات الفوريددة
وكذلك رفض تكاليف النقل نتيجة لشحن المشتريات المحمولة ، الموردين على تضييع الاحتياجات بكمية كبيرة

 . على عربات كاملة
 ولكندده ضددرورة لا غنددى عنهددا فددي المشددروعات الصددناعية بسددبب اهميتدده الاقتصدداديا ، للمرددزون تكاليفدده واعبدداؤه

 . اولتامين ما يقابل الاحتياجات دوم
  وتدامين ضدد ارطداء التقددير وعقبدات التنفيدذ والترطديط والتنبدؤ فدي ، لتواجد المواد عندد الطلدبضمان  المرزون

 . تقدير المواد وفي بيع السلع

                                  
يحدد قواعد التقييم والمحاسبة ومحتدوى الكشدوف الماليدة وعرضدها وكدذا "، 2991يوليو 23ه دالموافق لد 0320رجب عام  22قرار مؤرخ في   1

-90ص ص ، م2990مددارس 23ه الموافددق لددد0329ربيددع الاول  21الصددادرة ، 00العدددد، الجريدددة الرسددمية، "مدونددة الحسددابات وقواعددد سدديرها
03 . 
 . 306ص، 0003، بيروت ،دار النهضة العربية، ادارة المشتريات والمرازن ، مصطفى زهير 2
 . 302ص، 0002، مصر، جامعة الاسكندرية، المحاسبة المتوسطة، ا سمير الصبان، عبد الفتاح الصحن 3
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 واع المخزون أن: ثالثا
واع من أنتحتوي المؤسسة على مجموعات هامة من المرزونات ترتلف بارتلاف نشاط المؤسسة توجد عدة 

 : 1 ما يلي حصرها فيالمرزونات يمكن 
 : تبعا لطبيعة المواد .0

 : يتم تحديد طبيعة المرزون حسب طبيعة المواد كمايلي
 يقصد بالمواد الأولية تلك المواد التي ترضع للتغيير في مكوناتها بواسطة اثناء العملية : مخزون المواد الأولية

 الصناعية اثناء دمجها في السلع النهائيةم
  ولكنها لا ، وهي المواد التي أجريت عليها العملية او أكثر من العملية الصناعية: التشغيلمخزون من المواد تحت

 تزال في حاجة الى اجراء عمليات صناعية أررى حتى تستكمل العمليات ومقوماتها كمنتق نهائيم
 التصنيع وهي عبارة عن تلك المواد التي مرت بجميع مراحل التجهيز او: المخزون من المنتجات تامة الصنع ،

 وبالتالي تكون جاهزة لتقديم كمرزونم
 تاج أررىمأنتاج وتدرل في مرحلة أنوهي المنتجات التي ررجت من مرحلة : مخزون من المنتجات الوسيطة 
 مالإنتاج وهي المواد التي تساهم بشكل مباشر او غير مباشر في عملية: مخزون المواد الاستهلاكية 
 مكنات والتركيبات والناقلات بلاضافة الى قطع الغيار اللازمة لهاميتضمن ال: المعدات وقطع الغيار 
 تلك المرلفات الناتجة عن عملية التصنيع او الزائدة من المواد المستردمة في : مخزون من الفضلات والمهملات

 . النشاط العادي
 : تبعا لطبيعة الطلب .2

 2: يلي يمكن تحديد نوع المرزون تبعا لطبيعة الطلب وذلك كما
 يقصددد بالطلددب المسددتقل الطلددب الددذي يددتم تحديددده بندداءا علددى العوامددل الرارجيددة المحيطددة بالمؤسسددة: الطلــب المســتقل ،

وذلك من رلال دراسة السوق وتقديم المبيعات باستردام التنبؤات ويتاثر هذا الطلب بمجموعة من العناصر متمثلة فدي 

                                  
، ترصدص بحدوث العمليدات وتسديير المؤسسدة، مذكرة ماجيستيرفي العلوم الاقتصادية، "الامثلية الاقتصادية في تسيير المرزون "، زدون جمال 1

 . 01ص، /2010 2990السنة الجامعية ، تلمسان، جامعة أبو بكر بلقايد، ادية والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتص
 . 14ص، 2007، مصر، دار الفكر الجامعي، "الترزين الالكتروني"، ا المصيرفي 2
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ظمدة المردزون أنكمدا يشدمل هدذا الطلدب علدى ندوعين مدن  . الفجائيدةوالتغيرات الموسدمية والتغيدرات ، التغيرات العشوائية
 : هما

 : وهو يمثل كمية الطلب الاقتصادية والتي يعبر عنها بالشكل التالي: نظام كمية الطلب الثابت
 . الكمية الاقتصادية في ظل كمية الطلب الثابت: (01)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 67. ص، مرجع سابق، ا الصيرفي: المصدر

 الكمية الاقتصادية: ك 

 فترة التوريد: ل 

 نقطة إعادة الطلب: ح 

 نقطة إعادة الطلب: ن 

 معدل الاستهلاك: م 

يستردم هذا النظام لتحديدد طدول الفتدرة الزمنيدة المثلدى لمراجعدة ارصددة المردزون مدن الأصدناف : نظام الفترة الثابتة للطلب
 . المرططة مسبقا والشكل التالي يوضح هذا النظامالمرتلفة بهدف إعادة مستوياتها الى مستويات 

 

 ن ل ل ل

 ك ك

 م
 المخزون

 ك ك ك ك

 ل ل ل
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 المراجعة    

 نفاذ المخزون 

 المخزون المراجعة    

 ن ل     ل    

 زمنال    ت

 

 

 . الكمية الاقتصادية في ظل الفترة الثابتة: (20)الشكل رقم 

   

 

 

     

 

 

  

 . 69ص، 2996، "الترزين الالكتروني"، ا الصيرفي: المصدر

 : تبعا للغرض او الوظيفة .2
 1: ليةواع التانيمكن تقسيم المرزون وفقا للغرض الى الأ

 فهدو الدذي ، لا يقدل فيده مدن اي مدادة عدن هدذا المسدتوى  أنيقصد به الحد الذي يجب الاحتفاظ به و : مخزون الادنى
يسددمح باسددتمرار العمددل فددي فتددرة التمددوين ولهددذا يجددب علددى امددين المرددزن وصددف كددل المرددزون أدنددى وصددل اليددده 

 أنوبالتدالي فد، نى للمرزون يعبر عن نفاذه تمامدامستوى الحد الاد أنوبعبارة اررى ف . وتسجيله في دفاتر المؤسسة
ومدن جهدة اردرى المقصدود بده هدو معددل ، استردام الوحدة الاولى من المرزون الادنى توافدق لحظدة الطلبيدة الجديدد

 التهديدد برطدرامكانيدة  هبوطده يعندي نيهبط التردزين فدي مسدتواه لأ أنالترزين الادنى المسموح به والذي لا ينبغي 

                                  
 6. ص، مرجع سابق، زدون جمال 1
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او العملاء او المستهلكين بمتطلباتهم ويتاثر قراره بتحديد الحد الادندى للمردزون بدالفترة الإنتاج  ويد عمليةتز انقطاع 
 الزمنية الواقعة بين التسليم وتزويد المرزونات الجديدة كذلك بمبلغ الارطار المتوقعةم

 النددداتق عدددن تزايدددد وتيدددرة قطددداع فدددي المردددزون نهدددو المردددزون الدددذي يسدددتعمل لمواجهدددة احتمدددال الا: نامخـــزون الامـــ
ولا يسدتردم طالمدا السدحب مدن  . ويحدتف  بده لمواجهدة الظدروف الطارئدة، رر فدي مواعيدد الاسدتلامأالاستردام او التد

 ت فترة التوريد مضمونةمأنالمرزون العامل مسقرا وك
 يبدين إذا المردزون يمثل هذا المرزون المستوى الذي وصل اليه هذا الارير والذي يهدبط عنده ابددا و : مخزون الدائم

 الذي لم يستردم اذ هو معبر عن حقيقة لا حركية المرزونم
  هي تلك الاجزاء التي يكون استعمالها: (المخزون العمل)مخزون العادي : 
 متكرر او ثابت او مستمرم -
 يعتبر اساس التشغيلم -
 . 2( /2الطلبية +0الطلبية + )الأمان  مرزون =مرزون العمل  -
 ــات مل هددذا النددوع مددن المرددزون لمواجهددة تقلبددات غيددر المنتظددرة فددي طلبددات المسددتهلكين عنددد يسددتع: مخــزون التقلب

 الضرورةم
 عبارة عن ذلك المرزون مدم البضدائع المعددة للاسدتهلاك حسدب التوقدع بحسدب تكدون متغيدرة ردلال : مخزون التوقع

تفادة بدددلا مددن التغيددر فددي السددنة ويسددتردم هددذا المرددزون لحفدد  هددذه التغيددرات عددن طريددق التددراكم المرددزون او الاسدد
 المتمثلة في متطلبات العملاء واحتياجات الطاقة الزائدة وراس المالمالإنتاج  معدلات

  هو المرزون الذي ينتق عن عملية التجديد لتلبية الطلب على البضاعة في ظل الظروف التاكد: مخزون الدوري ،
ايام لدن تظهدر الحاجدة الدى  09الانتظار  ليوم وفترةوحدة في ا 29معدل المبيعات من أحد المنتجات هو  أنفاذا ك

 الاحتفاظ بمرزون يزيد عن الحجم الدوري والمؤكد من المرزونم
 يساوي مرزون الموجود حاليا مع ابعاد طلبات التي لم تلبىم: مخزون المتوفر 
 عندما تكون التدفقات الواردة والصادرة لسلعة ما تصبح عمليات دون اهميةم: مخزون الميت 
 يتمثل في سلع غير مهمة التي يفرض تصنيفها: مخزون الفائض . 

 تسيير المخزون : رابعا
تسيير المرزون يعني الاحتفاظ والمحافظة على المرزون وترطيط وتنفيذ ورقابة واجراءات الترزين وصرف المردزون 

  . حسب الكميات والنوعيات المقررة للوحدات او الاقسام او الادارات
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 : لمخزون مفهوم تسيير ا .0
فهو يعتني بدراسة وشرح اساليب الترطديط ، ه من اهم فروع العلوم الاقتصادية والاداريةأنيعرف تسيير المرزون على 

 1. والتنظيم لجمع الاعمال التي تهدف الى تدفق المواد الاولية والبضائع بالكمية والسعر المطلوبين
 2: اختصاصات ادارة تسيير المخزون  .0

همتهدددا الاشدددتراك مدددع قسدددم الفحدددص فدددي جهددداز المشدددتريات لفحدددص الطلبيدددة والتاكدددد مدددن مددددى سدددلامتها وم: وحـــدة الاســـتلام
والتوقيددع علددى كشددوف الاسددتلام مددع توضدديح وتثبيددت نتددائق الفحددص لتحديددد المسددؤولية فددي ، ومطابقتهددا للمواصددفات المحددددة

 . حددهو م مع ما( الجودة والكمية او التلف)حالة عدم تطابق بعض الاصناف من حيث 
ومهمتها تحديد وتثبيت مواصفات المرزون واعطاء رموز معينة لتسهيل عملية الوصول الى اي صنف عند : وحدة التمييز
 . الحاجة اليه

ومهمتها وضع رطة لتنظيم وترزين المرزونات في المرازن التي يجب على امين المردزن تنفيدذها : وحدة الحماية والامن
والعمدل علدى تدوفير وسدائل وشدروط حمايدة المردزون مدن رطدر ، اد في الامداكن الملائمدةومضمونها هو ترتيب ووضع المو 

 . التلف والسرقة وارشاد امين المرزن على كيفية تطبيقها
 . ومهمتها نقل المواد والمستلزمات دارل المرازن وايصالها الى الورشات: وحدة المناولة
ومراقبدة حددود التردزين الددنيا وابدلار ادارة المشدتريات للعمدل ، المرزنيدة ومهمتها الرقابة على اجدراءات العمدل: وحدة الرقابة

 . على شراء والقيام بجرد محتويات المرازن لتاكد من موجوداتها
 . ومهمتها الاحتفاظ بكافة السجلات المتعلقة بعمليات الترزين: وحدة الارشيف

 خصائص تسيير المخزون  .2
 : 3بار الرصائص التاليةوفي إدارة المرزون يتم ارذ بعين الاعت

 المدة الزمنيةم 
  عدد نقاط الترزينم 
 طبيعة المنتقم 

                                  
، 2993، الاردن، دار وائددل للنشددر"، الطبعددة الاولددى، مددن المنظددور كمددي ادارة المددواد الشددراء والترددزين"، مددنعم زمزيددر، عمددر وصددفي عقيلددي 1
 . 212ص

 . 033ص، 2990، الاردن، دار النهق، "ومراقبتهالإنتاج  ترطيط"، ا ايديوي الحسين 2
 14. ص، المرجع نفسه 3
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 طبيعة تسلسل العمليات . 
 تكاليف المخزون : يناالمطلب الث

 : 1واع كالتاليأنه يمكن حصرها في ثلاثة أنالا ، تتنوع وتتعدد التكاليف المرتبطة بالمرزون 

 : كلفة اعداد الطلبية . 0

 : تحديد حجمها يقوم الجهاز الاداري المكلف بتحديد جملة من الاجراءات تتمثل فيما يلي لاصدار طلبية ما وبعد

 تحديد المواد المطلوب توفيرها والكميات الازمة منهام

 البحث عن الممولينم -

 اعداد وارسال الطلبيةم -

 استلام الاصناف المطلوبةم -

 . مراقبة وفحص الاصناف -

فالقسدددم الثابدددت يتكدددون مدددن رواتدددب و اجدددور ، فقدددات قسدددم منهدددا ثابدددت والاردددر متغيدددرلهدددذه الاجدددراءات الاداريدددة جملدددة مدددن الن
 (                                                           الخ. . . الطابع البريدي، الهاتف)الموظفين القائمين بالاجراءات سابقة الذكر بالاضافة الى نفقات الاتصال الثابتة 

نفقات تنقلات وتحركدات الافدراد ، فتتكون من المستلزمات الادارية المتجددة اللازمة لعملية الاعدادوفي قسمها المتغير 
 م(بالإضافة الى مصاريف اررى )نفقات الاتصال المتغيرة ( المساهمون في العملية

 : كلفة الاحتفاظ بالمخزون  .3
ودعات او تردات الماديدة المرزوندة فدي المسدوهدي تلدك الكلدف التدي تتعامدل بدالمف، المقصود بتكلفة الاحتفاظ بدالمرزون  

وتشتمل هذه التكاليف علدى العناصدر المرتلفدة ذات الصدلة بدالمرزون مندذ درولده اليهدا وحتدى صدرفه الدى جهدات ، المرازن 

                                  
مددذكرة ، "الددة شددركة مطدداحن الحضددنة التسدديير الأمثددل لمرددزون المؤسسددات الصددناعية باسددتعمال النمدداذج الكميددة دراسددة ح"، عيسددى حجدداب 1

-بسددكرة -جامعدة ا ريضددر ، والتجاريددة وعلدوم التسدديير كليددة العلددوم الاقتصدادية، ترصدص اقتصدداد تطبيقدي، ماجسدتير فددي العلدوم الاقتصددادية
 30-32. ص ص، 2008/2007
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راصدددة المؤسسدددة ، بهدددا مدددن مجمدددوع التكددداليف الكليدددة للمؤسسدددة نافدددي حدددين تمثدددل هدددذه التكلفدددة نسدددبة لا يسدددته . الاسدددتردام
 : شكل هذه التكلفة في مجملها من الاعباء الناجمة عنالصناعية تت

  اضافة الى نفقات الكهرباء والماءم، وكرائهاالمباني صيانة  وهي تلك الاعباء المترتبة عن": تكاليف المخازن 

 وتعكدس تكلفدة الفرصدة ، وهي تكلفة الفرصدة البديلدة الناتجدة عدن اسدتثمار الامدوال فدي المردزون ": تكلفة راس المال
الفائدددة  أن""يلددة هددذه معدددل العائددد الددذي تتوقددع المؤسسددة الحصددول عليدده مددن الامددوال المسددتثمرة فددي المرددزون البد

 م%7و %3، 2%المتولدة عن سنة اقتراض تتراوح ما بين 

 تتعددرض بعددض الاصددناف المرزونددة للتلددف والفسدداد نظددرا لمددرور الوقددت اي مدددة  أنيمكددن : تكلفــة الفســاد والتلــف
روف الحفد  السديئة داردل المردازن حيدث يدتم فدي نهايدة المطداف الدترلص مدن هدذه ظدف او لصلاحية هذه الاصدنا

الاصددناف بدددون مقابددل وفددي أحسددن الاحددوال يددتم الددترلص منهددا مقابددل اسددعار منرفضددة تكددون فددي الغالددب اقددل مددن 
 قيمتها الحقيقيةم

 ين وشدكله اي هدل يكدون باقسداط عند وضع سياسات الترزين يجب الارذ بعين الاعتبدار نظدام التدام: كلفة التامين
ي أنوتنقسدددم هدددذه التكلفدددة الدددى قسدددمين فقسدددم منهدددا يتعلدددق بالمبددد . ثابتدددة او باقسددداط متغيدددرة بحسدددب كميدددة المردددزون 
  والمعدات والارر متغير حسب جدم المرزونم

لمسدتودعات المؤسسة فدي حالدة عجدز إذا لدم تسدتطع تلبيدة طلبدات الزبدائن لنفدادا    أننقول : (النفاذ)تكلفة العجز  .3
 : وللعجز اثار سلبية على التكاليف الاجمالية ومنها . والمرازن من البضاعة

 يمكن الحصول عليها لو توافرت البضاعة عند الطلبم أنضياع الارباح التي ك -

 ضياع بعض الزبائن وعدم عودتهم مرات اررى لاقتناء البضاعةم -

 . بية كثيرةتشويه السمعة التجارية للمؤسسة وينتق عن هذا اثار سل -

 ادارة المخازن : المطلب الثالث

تردزين المدواد التدي يدتم ترزينهددا مكددان تعتبدر إدارة المردازن عمليدة تنظديم وترتيددب المردازن فيمدا يردص إدارة الكميدات و 
 . في المؤسسة

 مفهوم المخازن   .0
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 : يمكن تعريف المرازن كالاتي

او المنتجددة بشددكل مددنظم ومرتددب حيددث تكددون جدداهزة  توضددع فيدده بضددائع السددلع المشددتراةمكددان  المرددزن هددو عبددارة عددن
 . للاستعمال كلما استدعت الضرورة

لدذلك ، ضروري وهام للمؤسسة حيدث تحدتف  فيده بدالمواد مدن السدلع وبضدائعمكان  ه مستودع اوأنعلى  يعرف المرزن 
وقدد يكدون هدذا المردزن مغلدق  ارةندالإ، التدفئة، فالمرزن هو تلك المساهمة او المبنى المشيد برصوصيات مدروسة كالتبريد

 1. او مفتوح لحف  المرزون لزمن معين قصد توزيعه او اعادة استعماله

 : واع المخازن أن .0
 : مرازن عامة ومرازن راصة: يوجد نوعين من المرازن هما

 المخازن العامة : 
د ترزين ومدن مزايدا رزين تؤجرها المؤسسة عن طريق ابرام عقو تهي مرازن ملك للرواص او المؤسسات مرتصة في ال

 : يلي المرازن العامة ما

 ومعدات المناولةمالمباني  توفير الاموال التي يمكن استثمارها في الاراضي او -
التددي تددرتبط تكلفتهددا ارتباطددا ، الددتحكم فددي نكلفددة الترددزين وهددذا راصددة بالنسددبة للمؤسسددات ذات العمليددات الموسددمية -

 مباشرا بعددالوحدات المنتجة والمباعةم
ناب مراطر التقادم بسبب التغيرات التكنولوجيدة المسدتعملة او بسدبب تغيدر حجدم النشداط كدذلك المردازن العامدة اجت -

 . تمتلك على الات وادوات المناولة بدرجة كبيرة من الدقة
 المخازن الخاصة : 

 : امتلاك المؤسسة لمرازن راصة بها يحقق لها العديد من المزايا يمكن تلريصها فيما يلي أن

كن تحقيق مرونة كبيرة في تصميم وتشغيل المرازن بما يتناسب مع احتياجات العملاء ورصدائص المنتجدات يم -
 الراصة بالمؤسسةم

                                  
رسددالة ماجسددتير علددوم التسدديير ، "سسددة الاقتصدداديةاسددتردام الاسدداليب الكميددة فددي تشددييد سياسددات التوزيددع والترددزين فددي المؤ ": بورقيددة قويدددر 1

 . 033ص، 2909، جامعة المدية، ترصص ادارة اعمال وتسويق
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 بالعمالة المترصصة التي تضمن مستوى معين من الاداءمالاستعانة  استردام المرازن الراصة يتطلب -
ن الراصة وهذا مدن ردلال الاسدتمرارية فدي تدوفير شعور العملاء بالارتياح من كفاءة التعامل التي تحققها المراز  -

 . منتجاتها
 
 اهمية المخازن  .2

  1: ما يلي يمكن تلريص اهمية المرازن في
 تحقيق اقتصاديات النقلم -
 مالإنتاج تحقيق اقتصاديات -
 مالإنتاج الحفاظ على مصدر رئيسي لتوريد مستلزمات -
 ة بين المنتق والمستهلكمجاز سياسات المؤسسة فيما يتعلق بالزمن والكميأنية أنامك -
 التغلب على تلك الرلافات فيما يتعلق بالزمن والكمية بين المنتق والمستهلكم -

 الفرق بين ادارة المخزون وادارة المخازن  .2
 2الفرق بين ادارة المرزون وادارة المرازن 

  ادارة المخــازنWarehousing Management :لاحتفدداظ ي المرصصددة لناتهددتم اساسددا بالمسددتودعات والمبدد
وذلدك مدن ، تتعامل فيها لمنشداة( المنتق النهائي، مواد تحت التشغيل، المواد الاولية)بالاصناف المرتلفة من المواد 

، الاسدتلام)ووسدائل المناولدة المسدتردمة فدي تدداولها اعمدال ، حيث الترتيب الدارلي للمدواد فدي الموقدع او المسدتودع
 ها من سجلات ومستنداتموما يرتبط ب( الوقاية، الصرف، الاحتفاظ

  امــا ادارة المخــزونInventory management :شددطة المرتبطددة بترطدديط نفتركددز بصددفة اساسددية علددى الأ
تلبيدة احتياجدات المنشداة مدن  أجدلبما يكفل تحقيق مجموعة مدن الاهدداف التدي تتبلدور مدن ، ومراقبة المواد المرزنة

التددي تسددعى الددى عدددم الاسددراف او اسدداءة اسددتردام ، مددن الادارات اذ تعتبددر ادارة المرددزون كغيرهددا، المددواد المرتلفددة
 . ويحتاج الى ترطيط ومراقبة، الاموال المستثمرة في تلك المواد

                                  
 . 033: ص، 2999، الطبعة الاولى، الاسكندرية، تادتر الجامعية للنشر، "ادارة المواد والامداد": اسماعيل السيد، ا توفيق 1
، رسدالة ماجسدتير فدي ادارة الاعمدال، "في لاتحقيق ميدزة تنافسدية فدي الشدركات المصدنعة ل دويدة  أثر أنواع المرزون "، ا يوسف وا بطيط 2

 . 03-14ص ص ، الأردن، جامعة الشرق الأوسط، كلية الاعمال، قسم ادارة الاعمال
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 وظيفة التخزين: يناالمبحث الث

شدطة المتعلقدة بتقددير احتياجدات نقصدد بهدا كافدة الأي، تعنبر وظيفة التردزين مدن الوضدائف الأساسدية فدي المؤسسدة
 . المواد واستلامها وترتيبها دارل المرزن والاحتفاظ بها الى حين الحاجة اليهاالمرازن من 

 مفاهيم اساسية حول وظيفة التخزين: المطلب الاول

 مفهوم وظيفة التخزين: اولا

 : هأنيمكن تعريف الترزين على 

 تداج نوال مثل الذي وضعته الجمعية الامريكيدة للرقابدة علدى المردزون  أننجد عدة تعاريف في هذا الشAPICS  سدنة
وكذلك الوحدات تحت ، وهو اجمالي الاموال المستثمرة في وحدات من المادة الرام والاجزاء والسلع الوسيطة"0103
 م1"بالاضافة للمنتجات النهائية المتاحة للبيع، التشغيل

  التعليمات العلميدة الترزين هي عمليات واجراءات حف  المواد في الاماكن المرصصة والمهياة لها حسب الاصول و
 م2الصحيحة

 
 الهيكل التنظيمي لوظيفة التخزين : ياناث

تسمية هذه التقسيمات ترتلف مدن  أنحيث ، الهيكل التنظيمي الدارلي لوظيفة الترزين يتكون من التقسيمات التالية
 3: مؤسسة الى أررى 

 الهيكل التنظيمي لوظيفة التخزين : (03)الشكل     

 

                                  
 . 02ص، مرجع سابق، ا ماضي 1
 . 232: ص، 2991، الطبعة الثالثة، عمان، ل للنشردار وائ، "ادارة المواد وترزين من المنظور الكمي": عمر وصفي واررون  2

الطبعدة ، الاردن-عمدان ، دار وائدل للنشدر والتوزيدع، ("الشدراء والتردزين مدن المنضدور الكمدي)إدارة مواد المدواد "، عمر وصفي عقيلي واررون  3
 174. ص ، 2008، الثالثة



 الاطار النظري لتسيير المخزون : الفصل الأول
 

22 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 26ص، 2008، الأردن ، (الشراء والتخزين من المنظور الكمي)المواد  إدارة، عمر وصفي عقيلي واررون : رالمصد

 الطلبيات والتاكد من  ومهمتها الاشتراك مع قسم الفحص في جهاز المشتريات لفحص : وحدة الاستلام
، 2008,، الأردن (الكمي الشراء والتخزين من المنظور)المواد  عمر وصفي عقيلي واررون، إدارة :المصدر

 .263ص
 

 ، مدى مطابقتها للمواصفات المحددة من حيث الجودة والكمية والتوقيع وكشوف الاستلام
ومهمتها تحديد مواصفات المرزون وا عطاء رموز معينة لتسهيل عملية الوصول الدى أي صدنف عندد : وحدة التمييز .0

 الحاجة اليه م
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، لتنظدديم ترددزين المرددزون التددي يجددب علددى امددين المرددزون تنفيددذها ومهمتهددا وضددع رطددة: وحــدة الحمايــة والامــن .2
والعمددل علددى تددوفير وسددائل وشددروط حمايددة ، ومضددمون الرطددة هددو ترتيددب ووضددع المرددزون فددي الأمدداكن الملائمددة

 وارشاد امين المرزن على كيفية تطبيقهام، المرزون من رطر التلف والسرقة
 لزمات دارل المرازن وايصالها الى جهات الاسترداممومهمتها نقل المواد والمست: وحدة المناولة .2
ـــة .3 بدددلار وظيفدددة ، ومهمتهدددا الرقابدددة علدددى إجدددراءات العمدددل المرزنيدددة ومراقبدددة حددددود التردددزين الددددنيا: وحـــدة الرقاب وا 

 والقيام بجرد محتويات المرازن للتاكد من جودتهام، المشتريات للعمل على إعادة الشراء
 اظ بكافة السجلات المتعلقة بعمليات الترزينمومهمتها الاحتف: وحدة الأرشيف .3
 الإجراءات الأساسية لوظيفة التخزين : ثالثا

يقصد باجراءات الترزين تحديد الرطوات اللازمة للتعامل مع المرزون من لحظة اسدتلامه ووصدوله الدى المؤسسدة 
  . تهاء بعملية الصرفنع التالف منه والأوكيفية التعامل م، مرورا بعملية نقله وتداوله بين المرازن والإدارات وبالعكس

 الاستلام والفحص  -0
 1: وتتم عملية الاستلام من رلال

  اسددتلام المددواد المشددترة بشددكل فعلددي مددن رددلال جددرد محتويددات المددواد المسددتلمة ومطابقتهددا مددع المسددتندات الراصددة
 بعملية الشراءم

 لشراء من رلال اجراء عملية الفحصممطابقة جودة المواد المستلمة مع الجودة المحددة في أوامر ا 
 ادرال المواد المستلمة الى للمرازن ووضعها في المواقع المرصص لهام 
 اعداد تقرير الاستلام النهائي من حيث الكمية . 

 التخزين  -0
 2: تتم عملية الترزين من رلال

 بددا مددا تحتددوي علددى وغال، ترتلددف سددجلات المرددازن حسددب حجددم المؤسسددة وطبيعددة المددواد المرزنددة: مســك الســجلات
 لتسهيل عملية الجردم، ارصدتها ومستوياتها، كمية المواد المرزنة

                                  
، الاردن، عمددان، دار المسدديرة للنشددر والتوزيددع والطباعددة، " شددتريات والمرددازن الاتجاهددات المعاصددرة فددي إدارة الم" "، عبددد العزيددز بدددر النددداوي  1
 . 2010، 90ط

أطروحددة مقدمددة لنيددل شددهادة الدددكتوراه فددي علددوم ، "ي للمؤسسددة الاقتصددادية الإنتدداج دور إدارة التمددوين فددي تحسددين الأداء"، عثمددان محددادى  2
 . 63ص، 2019-2020السنة الجامعية ، لمسيلةا، جامعة ا بوضياف، ترصص تسيير المؤسسات، التسيير
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 اعداد ورفع ووضع المواد لتسهيل عملية نقلها وترزينهام: مناولة الجرد 
 مجموعة من العمليات التي ترتبط بقياس الكميات الموجودة بشكل فعلي في المرازن في مدة معيندة ومقارندة : الجرد

 وجدم أنواتراذ الإجراءات لمعالجة الرلل ، رصدة مع الأرصدة الموجودة في السجلات والقوائمالنتائق والا
 الصرف  -2

وهدذا الصدرف يرضدع ، لا يقتصر عمل وظيفة الترزين على استلام المواد فقط بل لابد من اجراء عملية صدرف المدواد
 : 1 للاعتبارات التالية

 بعد تحديد السلطة المرولة بطلب المواد وصرفهام لا يتم الصرف الا أنوهنا يجب : سلطة الصرف 
 اذا تدم وصددول مسدتندات الصدرف موضددحة ندوع المدواد ومواصددفاتها  عدادة لا يددتم الصدرف الا: التحقـق مــن الحاجـة

 للتاكد من الأصناف والكميات المطلوبةم
 يةمالإنتاج لعمليةا لعدم توقف اأنيجب صرف المواد في الوقت المحدد وباقصى سرعة ممكنة ضم: توقيت الصرف 
  م الإنتاج ويتم حسب الحاجة وحسب جداول: طرق الصرف من المخازن الى الإدارات الأخرى 
 يجدرى عدادة مدن مردازن البيدع كمنتجدات جداهزة الدى الجهدات الطالبدة: الصرف من المخازن الى خارج المؤسسـة ،

 . ز الكميات المطلوبة وتسليمهاوتكون إدارة المبيعات طرفا فيه حيث تقوم بارطار وظيفة الترزين بتجهي
 زين اخطار التخ: رابعا

لا ترلدو عمليدة التردزين مدن المرداطر قدد تدنجم عدن الاحتفداظ ، ما دام للمرزون اهمية بالغدة وايحابيدات ذكرندا الدبعض منهدا
 : 2بالمرزون ونذكر منها

 التلف او عدم الصلاحيةم -
 التقادمم -
 مناالسرقة او الفقد -
 تغيرات الاسعارم -
                                              . متعلقة بحجم المرزون مراطر  -

                                  
 . 63-62ص ص، المرجع نفسه 1
كلية العلوم الاقتصادية و التجارية ، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، "الإنتاجية  إشكالية تاهيل الشبكة اللوجستيكية بالمؤسسات"، تربش ا 2

 . 115ص، /29032014امعية السنة الج، تلمسان، جامعة ابو بكر بلقايد، وعلوم التسيير
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 : اهداف التخزين: خامسا
 1: ترتلف اهداف الترزين حسب الغرض والحاجة من الترزين ويمكن اجمال اهداف الترزين فيما يلي

على طول العام دون لإنتاج ا تدفق واستمرارية ناالاحتفاظ بكميات مناسبة من المواد والتي تحتاجها المشاريع لضم -
 ةمناتوقف ويتعدى ذلك الى الاجزاء الرئيسية والمنتجات نصف المصنعة والمهمات ومواد الصي

الاستفادة من فدروق الاسدعار حدين يدتم تردزين المدواد بعدد شدرائها باسدعار منرفضدة واسدتردامها عندد ارتفداع اسدعار  -
 المنتقم

 يةمالإنتاج تستقبلها من الاقساماستقبال واصدار السلع الجاهزة حسب الطلب ف -
 . ترزين المواد الزائدة عن الحاجة او مرلفات عمليات التصنيع والاحتفاظ بهاو اعدادها وتحصيل ايراد للموسسة -

 
 تنظيم المخزون : يناالمطلب الث
الاقتصددادية للتقليددل مددن التكدداليف وايجدداد الكميددة ( نمدداذج تسدديير المرددزون ) محاولددة اسددتردام الاسدداليب العلميددة أن

لا تتداتى ثمارهدا مدا لدم تاردذ فدي الاعتبدار التنظديم المحكدم للمردزون مدن ردلال موقعده وطريقدة ، للطلب ونقطة اعادة الطلدب
سيابها باستعمال اساليب ملائمة فدي المناولدة تحدول دون اتدلاف نايه وسهولة الوصولا الى المواد ويرعة تدفقها و ناتصميم مب

 . لوقت والتكلفةالمواد وتؤدي الى اقتصاد ا
 ي المخزون ناموقع وتصميم مب: اولا

ومرتلدف ، بالنسدبة لمرتلدف المؤسسداتالمبداني  في الواقع يصعب وضع قاعدة عامة يسير عليها تصميم او ترطيط
 . وذلك نظرا لارتلافات الجوهرية في ظروف كل منها، كيفية تصميمها، ي المرزون نامب، المرازن 
  موقع المخزون : 

 أنلدذلك فد، سياب وتدفق الاصناف من المواد المرزونة بالسرعة والدقة المطلوبينناكبيرة في تسهيل عملية  يمثل اهمية
 أنونجددد ، القددرار الردداص بتحديددد وارتيددار الموقددع يعتبددر مددن القددرارات الهامددة الاسددتراتيجية والددذي يظددل اثددره لفتددرات طويلددة

 . 2"جزاء مكملا  لهذا الترطيط مصنع لدرجة يعتبرتحديد وارتيار موقع المرزن وتصميمه يرتبط بترطيط ال

                                  
 . 010: ص، 2909، الطبعة الاولى، عمان، مكتبة المجتمع العربي، "ادارة الشراءوالترزين مدرل كمي"، مهدي حسين زويلف 1

، 2993، مصدددر، الاسدددكندرية، الددددار الجامعيدددة"، الادارة الحديثدددة فدددي ادارة الامدددداد والمردددزون "، عبدددد الغفدددار حنفدددي، رسدددمية زكدددي قريددداقص 2
 . 032ص
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تراعى عند  أنولكن هناك مجموعة من العوامل يجب ، يرتلف موقع المرزن من المؤسسة لاررى حسب طبيعتها وظروفها
 : 1ارتيار موقع المرزون نذكر منها 

 فيفضددل ترددزين المددواد بحيددث يكددون موقددع المرددزن قريبددا مددن الوحدددات التددي يردددمها : القددرب مددن وحدددات التشددغيل
وفي حالة وجود فروع قد يتطلدب ، التي تستهلك منها كميات كبيرة وبصفة مستمرةالإنتاج  الاولية بالقرب من اقسام

 . واع الموادأنشاء مرزن او مرازن فرعية لبعض أنالامر 
 الطبيعيددة او يراعددى عنددد ارتيددار الموقددع تددوافر الشددروط التددي تددؤثر علددى الرددواص : رصددائص الاصددناف المرزونددة

فقد تكون بعض المدواد سدريعة الاشدتعال او ، فقد تتطلب هذه المواد وسائل ترزين راصة، الكيماوية للمواد المرزنة
 . أنيكون المرزن بعيدا عن العمر  أنفجار فلا بد نقابلة ل 

 وكدددذا ، يددداتواحجدددام وشدددكل ووزن هدددذه الكم، تدددؤثر كدددل مدددن مقدددادير الكميدددات المرزندددة: المسددداحة اللازمدددة للتردددزين
 . المساحة اللازمة للترزين

 قدد يتطلددب تشدغيل واسدتردام هددذه الوسدائل شدروط راصددة ممدا يجدب الارددذ : طبيعدة وسدائل المناولدة والنقددل الدارليدة
 . بعين الاعتبار عند الارتيار موقع المصنع وتجهيزه

 وقددع المرددزن كددذلك احتمددالات لهددا تدداثير علددى ارتيددار مالمبدداني  فقيمددة الارض ايضددا وتكلفددة: اعتبددارات اقتصددادية
 . التوسع في المستقبل

 
 ي المخزون ناتصميم مب : 

فالتصددميم الجيددد يسدداهم فددي اداء ، يعتبددر تصددميم المرددزن مددن الموضددوعات الهامددة التددي تلددي عمليددة تحديددد وارتبددار الموقددع
 أنتؤردذ فدي الحسدب أنب وعمومدا هنداك مجموعدة مدن الاعتبدارات يجد. قصدى كفداءةأمهمة التردزين باقدل قددر مدن التكلفدة وب

والتي تعكس في نفس الوقت الاهداف من عمليدة ، الموقع او المساحة او الطاقة الاستعابية له أنعند تصميم المرزن ايا ك
 : 2التصميم الجيد والتي نورد اهمها في الاتي

 . سهولة استقبال المواد وصرفها عند الحاجة اليها -
 . اغات المرتلفة راصة العلوية منهاالاستردام الامثل لمساحة المرزن والفر  -

                                  
 . 320ص، 0011، الاردن، عمان، دار المستقبل للنشروالتوزيع"ادارة المشتريات والمرازن "، ا سعيد عبد الفتاح 1
 . 229ص، المرجع نفسه 2
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 . توفير طرق الامن ومنع حوادث العمل اثناء النقل والمناولة -
 . نصميم وسائل واماكن حف  المواد بما يحميها من التلف والسرقة والضياع -
 . تسهيل عملية الجرد والرقابة على المرزون  -

 
 طرق التخزين والترتيب : 

ل المرزون وترتلف حسب طبيعة المواد وحجم وطدرق المناولدة المسدتردمة والدوزن تتعدد طرق ترزين وحف  المواد دار
 : 1الغ ولعل اهم هذه الطرق هي . . . . . 

تسددتردم هددذه الطريقددة فددي ترددزين المددواد الاوليددة او الرامددات التددي تعبددأ فددي : حفدد  مددواد الترزينهددا علددى الارض .0
 ، الى استردام الارففويتم وصفها فوق بعضها دون الحاجة ، اكياس او صناديق

المرصص له وعادة تستردم ارفدف مدن الصدلب لتتجمدل مكان ال وذلك بوضع كل صنف في: استردام الارفف .2
 . ثقل الصنف

وتستردم هذه الصناديق بصفة عامة في حفد  السدلع التدي لايمكدن وضدعها فدوق : الترزين في صناديق نمطية .2
 . اديق وحدات مماثلة من الموادوتحتويهذه الصن، وتوضع على الارفف، بعضها البعض

وتستردم هذه  الاماكن لترزين بعدض المدواد الضدرمة والتدي لا تتداثر بالعدةةوامل : الترزين في الفناء الرارجي .3
 . الرارجية 

يمكدن دفعهدا امدا يددويا او  أنا فدي عربدات محملدة علدى قضدبأندواع المدواد احيأندترزن بعدض : الترزين المتحرك .3
 . الاسترداممكان اليا ل
الترطيط والتصدميم الجيددين للمردزن يحقدق  أنت الطريقة او الطرق التي تستردمها المؤسسة في الترزين فأنوايا ك

 . مع مراعاة الترتيب عن طريق الطرق المرتلفة للترزين، كل صنفمكان  سهولة وسرعة الاهتداء الى
 تخطيط ورقابة المخزون : المطلب الثالث

 تخطيط المخزون : اولا
 تخطيط المخزون تعريف  .0

                                  
 . 212، 210ص، مرجع سابق، رسمي زكي قرياقص وعبد الغفار حنفي 1
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عمليدة الارتيدار بدين بددائل متعدددة لارتيدار بدين البددائل الامثدل الدذي يحقدق " : هأندمفهوم الترطيط المرزني يعندي  أن 
تعريف ترطيط المرزون هو ترطيط النشاطات او الاعمال الواحب تنفيذها في مجال ادارة  أنالاهداف ومن هذا المنطق ف

 1". ي الكفاءة المرزنيةالمرازن لتحقيق اهداف الادارة ف

 اهمية تخطيط المخزون  .0
تجنبها المؤسسة من ترطيط المرزون تنبع من كفداءة عمليدة الترطديط نفسدها والتدي  أنومقدار الفوائد التي يمكن  اهمية أن

 : 2تحقق الفوائد التالية أنيمكن 

 وعدم توقفهمالإنتاج  تدفق أنضم -

 علميةميساعد في اتراذ القرارات المبنية على اساس  -

 عملية التنسيق والترابط والمتابعة بين الادارات المعنيةمضمان  يؤدي ترطيط المرزون الى -

عمليدة ترطديط المردزون بمدا تتضدمنه مدن اجدراءات تدؤدي الدى الاسدتفادة القصدوامن راس المدال وتقليدل تكدداليف  أن -
 استردامه بطريفة كفؤم أنالمرزون وضم

تظددام تدددفق المنتجددات الجدداهزة أنمنافسددين وتقلبددات السددوق بمددا يتضددمنه مددن يجعددل المؤسسددة قددادرة علددى مواجهددةلا ال -
 . للعملاء في مواعيد محددة

 : مراحل تخطيط المخزون  .2
 : 3تتمثل مراحل ترطيط المرزون فيما يلي

بمدا يضددمن ، يدات ومسددتويات الطلدب وظدروف السدوق أنتتعلدق بتقدددير الاحتياجدات فدي حددود الامك: مرحلـة الاعـداد -
 مساحات المتاحة في المرازن وعدم تجميد الاموال على شكل مرزونماستغلال ال

تتعلدق بالشدراء الفعلددي للمدواد والكميدات المطلوبددة بحيدث تصدل الددى المردازن فددي : مرحلـة الحصــول علـى المخــزون  -
 المناسبممكان ال الوقت المناسب وبالسعار المناسبة لترزن وتحف  في

                                  
 . 099ص، مرجع سابق، زدون جمال 1
 . 235ص، مرجع سابق، مهدي حسين زويلف 2
 . 22ص، 2999، عمان الطبعة الثانية، دار الزهلران، "ادارة الشراء والترزين": ا الغدير2
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ات الاسدتلام والصدرف للمردزون وتحويلده مدن مردزن لاردر او مدن قسدم ويتعلدق بعمليد: مرحلة الاحتفاظ بـالمخزون  -
 وعمليات اررى مثل صرفه لادارات او الاقسام وحسب رطة المؤسسةم، لارر

او التشدغيلية او عمليدات بيدع الإنتاجيدة  وتتعلق باستردام المواد المرزونة في العمليات: مرحلة استهلاك المخزون  -
، كمدددا تضدددمن مرحلدددة الاسدددتهلاك عمليدددات اتدددلاف المردددزون بعدددد اسدددتهلاكه، ري المردددزون الدددى المسدددتهلك او المشدددت

وهي المرحلة الاريرة التي تنهدي فيهدا المردازن علاقتهدا ، والمرلفات الصناعيةالإنتاج  وعمليات التصرف في بوقي
 . بالمواد المرزونة

 الرقابة على المخزون : ياناث

 ماهية الرقابة على المخزون  .0
ه يشمل اي مورد غير مستغل تحتف  به المنشاة للاستردام مستقبلا او أنعن لف  المرزون بقولهم يعبر بعض الكتاب 

المرزون كلف  عام يشمل ايضا جميدع المدوارد الاردرى مؤجلدة الاسدتردام لحدين  أنطلاقا من هذا المفهوم فأنو ، عند الحاجة
المرتلفدة مدن الالات والمعددات ومصدادر الطاقدة وغيرهدا  بما في ذلك الارصددة الماليدة والبشدرية والاحتياطدات، الحاجة اليها
 . من الموارد

 مجالات الرقابة على المخزون  .0
 : 1شطة التي تجري عليها الرقابة فهناك مجالات عديدة ومرتلفة اهمها فيما يلينوهي الأ

 علدددى كميدددات و ، تدددتم الرقابددة علدددى الكميددات المشدددترات هددل هدددي مطابقددة للكميدددات المطلوبددة: الرقابــة علـــى الكميـــة
 . المرزون الموجودة في المرازن ومدى مطابقتها مع الارصدة الدفترية او كشوف الجرد

  تددتم عمليددة الرقابددة بسددبب كبددر راس المددال المسددتثمر فددي المرددزون وتددتم الرقابددة علددى القيمددة : الرقابــة علــى القــيم
 . اعتمادا على قيمة المرزون وحسابات المرزون السلعي

 تتضددمن درجددة مطابقددة المددواد المشددترات فددي المواصددفات ودرجددة صددلاحيتها للعمددل اذن فهددي : الرقابــة علــى النــوع
 . تمثل وصف المواد لتفادي الارطاء في عملية استعمال المواد

 ــزمن ــى ال ــة عل تظددار ووقددت الفحددص والاسددتلام ننقصددد بدده تحديددد وقددت الرقابددة الدوريددة وفتددرات التوريددد والأ: الرقاب
 . رزينوالصرف وزمن النقل والت

                                  
1 Gatacap anne pierre medam"management de la production dunod ،France ،2001 ،P142 . 
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 اي الرقابدددة علدددى تكددداليف التردددزين والشدددراء وتكددداليف النفددداذ وتقدددوم الرقابدددة بتشدددغيل هدددذه : الرقابـــة علـــى التكـــاليف
 . التكاليف بعد حصرها والتعرف على اسباب زيادتها

 اهمية عملية الرقابة على المخزون  .2
 : 1تتحدد اهمية الرقابة على المرزون كالاتي

 ن راس المال في المرزون السلعي وراصة المواد بطيئة الحركةمتفادي استثمار كميات كبيرة م -

 تحاشي الازدواج في مواد المرزونم -

 تاج والترزينمنيساعد على وضع برامق سليمة ل  -

يساعد في المحافظة على رؤوس اموال المنظمة من رلال مراقبة مستويات الترزين وبقائها عندد حددود عمليدة  -
 والمرزونمالإنتاج  ترطيط

 د على معرفة المواد والكميات المرزنة والمواد والكميات التي وردت والتي سحبت من المرزنميساع -

 يساعد على تحديد الطرق الملائمة التي يتم من رلالها صرف المواد من المرزن المرازنم -

 . نظمةيساعد على اجراء عمليات الجرد المرتلفة بنجاح كونه يشكل اداة للمحافظة على رؤوس الاموال في الم -

 اسباب الرقابة على المخزون  .2
 : 2اسباب رئيسية للرقابة على المرزون وهي( 93)هناك رمسة 

الشدراء بالكميدة المناسدبة وبالتدالي تحقيدق اقتصداديات الشدراء ومنده ترفديض امكانيدة  تحقق المراقبة الفعالدة للمردزون  -
 تكلفة الوحدةم

الدددى ترفددديض تكلفدددة الإنتددداج  للعمدددال والالات ورطدددوط يترتدددب عدددن الشدددراء بكميدددات اقتصدددادية والاسدددتردام الكدددفء -
 التشغيل نتيجة امداد جهات الاستردام باحتياجاتهام

 رفاظ معدلات التلف والتقادم والحريق والسرقةمأنرفاظ التكاليف من رلال أن -

                                  
 .  24ص، مرجع سابق، ا علي الوادية1

 . 104ص، مرجع سابق، زدون جمال 2
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الإنتداج  عملية سيابنالاستردام الامثل للاموال المستثمرة فالرقابة تحققق كفاءة الاستردام لموجودات المرازن والأ -
 . (الاستردام دون توقف وذلك بتوفير الاحتياجات المطلوبة قبل حالة الطوارئ للمرزون )
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  تقنيات الاساسية لتسيير المخزون : المبحث الثالث

حكم ولاشدراف علدى المردزون فدي المؤسسدة تعتمدد هدذه عبدارة عدن أسداليب وأدوات تسدتردم لدتتقنيات إدارة المرزون 
 . دقيقة عن المرزون لاتراذ القرارات الصحيحة لادارة المرزون بشكل فعالبيانات  حصول علىالتقنيات على ال

 جرد المخزون : المطلب الأول
 ، تتميز المؤسسة الصناعية بكثرة وتعدد اصناف المرزون من مدرلات ومررجات

 : عملية الجرد: اولا

ولذلك لابد من حمايتده والعنايدة بده عدن طريدق مراجعدة ، المرزون يمثل جزاء كبيرا من راس المال العامل أناشرنا الى 
نمدا  وهذا مايسمى بالجرد والذي لا يقتصر فقدط علدى مداهو موجدود بالمردازن ، ومتابعة الاصناف المرتلفة منه يتعدداه الدى وا 

 . متابعة الاصناف المستديمة في اماكن استردامها او جردها

 : هداف الجردأ .0
 : 1نقاط التاليةيمكن تلريص اهداف الجرد في ال

 . التحقق من دقة سجلات المرازن  -
 . اكتشاف اي محاولة للغش او السرقة او الارتلاس -
 . مقارنة الارقام التي توضح رصيد المرازن بالواقع الفعلي الموجود فيها -
 . اكتشاف نقاط الضعف في نظام المرازن او في اجراءات الرقابة -
 : واع الجردأن .0

ى اثبات الموجودات عن طريقة المعاينة الفعلية في امداكن تواجدد الاصدناف داردل المردازن وهدو نوع يقوم عل، أنللجرد نوع
 .ي يقتصر على المراقبة عن طريق السجلات والدفاتر ويطلق عليه اسم الجرد المحاسبيأنونوع ث، مايسمى بالجرد الفعلي

 الجرد الفعلي : 
وتتميدز بسدهولة ، وعدادة مدا تدتم هدذه العمليدة فدي نهايدة السدنةيقوم هذا الجرد بعد تسدجيل الاصدناف مدن امداكن تواجددها 

ومن الاسباب الرئيسية للقيام بهدذا . ها تتم في اليوم الارير من نهاية السنةنوتتناسب مع المؤسسات المتوسطة والصغيرة لأ
                                  

 . 326ص، 0011، الاردن، عمان، دار المستقبل للنشر والتوزيع"اادارة المشتريات والمرازن "، د الفتاحا سعيد عب 1
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لقيدام بدالجرد الفعلدي الجرد اكتشاف الارطاء وعزلها و تصحيحها والتي تسبب بأرطاء اررى وبالتالي تسبب او تؤثر على ا
 . 1للمرزون 

 : للمؤسسات الكبيرة فيوجد لهذا النوع من الجرد ثلاثة عيوب وهياما بالنسبة 
مما يؤدي وراصة في ، قد تتطلب عملية الجرد عدة ايام واعدادا اضافية من العمال وكذلك ساعات العمل -

 . حالات الاستعجال الى نتائق غير سليمة
وفدددي هدددذه الحالدددة لا توجدددد فرصدددة للقيدددام بالبحدددث ، كشدددف عنهدددا الجدددرد بسدددرعةيجدددب تسدددوية الفدددروق التدددي ي -

 . والتقصي عن اسباب هذا العجز
 . قد تؤدي دراسة اسباب العجز وتتبعه على تارير اعداد الحسابات الرتامية -

 الجرد المحاسبي : 
فدي سدجلات والتدي توضدح ، ةيقوم هذا الجرد عل تسجيل الكميات الدارلة والرارجة للمرزن مع تاريخ حدوث كل عمليد

 . ثم تقارن هذه الكميات مع ما تم عده وحصره عن طريق الجرد الفعلي، الصادروالوارد والرصيد من كل مادة

 : 2ولهذا الجرد العديد من المحاسن نذكر منها

 . لا حاجة لوقف العمليات في المرازن او منع التعامل اثناء الجرد -
 . لافراد المدربين ويكونون مستقلين تماما عن المرازن يمكن اتمام الجرد بعدد قليل من ا -
 . يمكن استمرار في التقييد في الدفاتر عن الكميات الواردة والصادرة دون اي تعطيل للعمل المحاسبي -

 تقييم المخزون : المطلب الثاني

، ن مراحدل حركتهداوعندد كدل مرحلدة مد، وجود السلع دارل المؤسسة يستلزم تقييمها صحيحا ردلال السدنة الماليدة أن
 . (رروج السلع)والمررجات ، (درول السلع)وهي المدرلات ، ومنه يمكن التمييز بين مرحلتين من مراحل التقييم

  تقييم المدخلات: اولا

والمددواد الاوليددة علددى ، يددتم تقيدديم عناصددر المرزونددات فددي حالددة درولهددا الددى المؤسسددة عنددد الشددراء بالنسددبة للبضددائع
وفدي ، أنسدعر الشدراء مضدافا اليده كدل المصداريف المتحملدة لايصدال المردزون الدى المكد: والتدي تضدم، اساس تكلفدة الشدراء

                                  
 . 313ص، هد0306، السعودية ،معهد الادارة العامة، "الدليل الشامل في ادارة المرازن الحديثة"، ا جنكنز 1
 . 320ص، المرجع نفسه 2
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امدددا  . (. . . وحقدددوق الجمددارك والرسدددوم غيددر القابلدددة للاسددترجاع ، والشددحن، اي مصدداريف النقدددل)الحالددة التددي يوجددددعليها 
وغيددر المباشددرة ( . . . واجددور ، مددن مددواد مسددتهلكة)تكلفتهددا تشددمل علددى مجمددوع التكدداليف المباشددرة  أنبالنسددبة للمنتجددات فدد

 . رفاض النشاط عن مستواه العاديأنوهذا باستثناء تكاليف ، تاجهانالمتحملة لأ

  تقييم المخرجات: ياناث

لذلك لابد من ارذ بعين الاعتبار ، وتركيبا مما هي عليه المدرلات، مشكلة تقييم اسعار المررجات أكثر تعقيدا أن
ومنه يمكن تحديد عدة طرق للتقييم لحل هدذا المشدكل ندذكر ، وكذا مرتلف اسعار الشراء للمدرلات، ول مدةسعر مرزون ا

 : منها

 1 (اول المخرجات، اول المدخلات) FIFOطريقة  .0

المؤسسددة تسددتهلك او تبيددع المددواد مددن الاصددناف المررجددات التددي درلددت  أنتعتمددد هددذه الطريقددة علددى افتددراض مفدداده 
والتدي ، اول المدرلات هدو اول المررجدات ومنده يتشدكل المردزون النهدائي مدن المدواد المشدتراة مدؤرراأناي  ،الاولى للمرازن 

تكلفدددة المررجدددات مدددن الاصدددناف هدددي تكلفدددة اول كميدددة درلدددت ومزالدددت فدددي  أنيدددتم تقيمهدددا بددداول سدددعر تكلفدددة معندددى ذلدددك 
 . المرزون 

 : من مزايا هذه الطريقة

  سعار اي يستحسن تطبيقها في هذه الحالةمرفاض الاأنتكون ذات نجاعة في حالة 

 القيمة المحسوبة هذه الطريقة تكون عادة قريبة من القيمة البيع العادية . 

 : ما عيوب فيمكن حصرها في نقطتينأ

 رفض الطريقة من طرف مصالح الضرائبم 

 سعاركماش تؤدي الى تضارب في الأنفي حالة الا . 

 1( جاتاول المخر ، اخر المدخلات) LIFOطريقة  .0

                                  
رسدالة ماجسدتيرفي العلدوم الاقتصدادية والعلدوم التجاريدة وعلدوم ، "زون دراسة رالة الريداض وحددة ورقلدةالامثلية في تسيير المر"، بن رتو فريد  1

 22. ص، 1998 ، 3جامعة الجزائر، التسيير
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، بموجب هذه الطريقة يدتم يقيديم المررجدات مدن الاصدناف بتكلفدة اردر المشدتريات التدي درلدت المردزون مدن الاصدناف
 . نعيد تقيمها عند الارراج بتكاليف ارر السلع الدارلة للمرزون ، السلع التي درلت المرزون وقيمناها يتكاليف اولية أناي 

 : من مزايا هذه الطريقة

 رفاض الاسعار اي يستحسن تطبيقها في هذه الحالةمأنة في حالة تكون ذات نجاع 

 تعيد تموين المرزون باسعار جديدة عن طريق الفائدة الناتجة عن سوء التقدير . 

 : اما عيوب فيمكن حصرها في نقطتين

 غير معتمدة من طرف مصالح الضرائبم 

 تؤدي الى ارطاء في تقدير في حالة تغيير الاسعار . 

 CMP 2 "سط المرجح للتكلفةطريقة المتو  .2

والتي تحسب في لحظة بيع الصنف عن طريقدة المتوسدط ( المررج)تقوم هذه الطريقة على ايجاد تكلفة الصنف المباع 
ندا نعتمدد فدي حسدابها أناي  . الحسابي لمرتلف اسعار الموجودات من الصنف مرجح بالكمية المتوفر حسدب تداريخ شدراءها

 . ن الصنف جداء الكمية المشتراة في تكلفة الشراءعلى قيمة الكمية المتبقية م

 : من مزايا هذه الطريقة

 ترفيض أثر التغيرات في اسعار الشراءم 

 شمولية الحساب لكل المرزونات . 

 : من عيوب هذه الطريقة

 الحسابات لاتكون في اول الفترة مما يؤثر في توفير المعلوماتم 

 سوء تقدير قيمة المرزون في حالة التضرم . 

                                                                                                                       
 .  22 ص، المرجع نفسه 1
 .  23ص ، المرجع نفسه 2
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 تسيير المخزون تقنيات : المطلب الثالث

وكل تقنية استردمت مجموعدة ، واع وتقنيات تسيير المرزون ولكل منها تطبيق يرتلف عن الاررأنتتعدد وترتلف 
 : ما يلي من المعايير التي يتم من رلالها تصنيف المواد المرزنة ومن اهم هذه التقنيات نذكر

 تقنية باريتو : أولا

ردلال   Vilfredo pareto لاساسية لهذا التصنيف على المبدا الذي وضعه الاقتصادي الايطالي الشهيرتقوم الفكرة ا
ونه الشهير الذي أنوعليه ابتكر ق . أنمن السك29 دمملوكة ل، من الثروة في ايطاليا 19 أنحيث لاح  ، القرن الثامن عشر

مدن النتدائق سدببها  19 أنء غير الهامة في العديد من النظم او هناك القليل من الاجزاء الهامة والعديد من الاجزا أنمفاده 
يدتم تركيدز الجهدود علدى  أنوبنداء علدى ذلدك يكدون مدن المنطقدي  19- 29. ويعرف هذا المبدا بقاعددة  . من الاسباب 29

 1. العناصر الهامة حتى يمكن تحسين النظام مع الاستردام الفعال للموارد

 80/20ون أنق -0

 2: ما يلي ة علىتقوم هذه الطريق

 من القيمة الاجمالية السنوية لحركة المرزونات %19تمثل ماقيمته ، من عدد المواد المتواجدة بالمؤسسة%20

 من القيمة الاجمالية السنوية لحركة المرزونات %29ùتمثل ماقيمته ، من عدد المواد المتواجدة بالمؤسسة19%

فأكثر بالمواد الممثلدة لقيمدة المرزوندات الكبدرى حيدث تعطدى لهدا الأولويدة هذه الطريقة تفرض على المؤسسة الاهتمام أكثر 
 . وتوفر لها شروط ترزين أحسن من غيرها، في التسيير

 ABC3طريقة  -0

حيدث (ABC)ويعدرف أيضدا بنظدام التصدنيف الثلاثدي ، وهي طريقدة مماثلدة لمبددأ بداريتو، يعتبر هذا التحليل أوسع استرداما
ة بحسددب قيمددة مايسددتردم مددن الصددنف سددنويا وتسددتررج القيمددة علددى أسدداس متوسددط الاسددتردام تحدددد درجددة أهميددة المجموعدد

                                  
 . 91ص، مرجع سابق، عيسى حجاب 1
 . 137ص، مرجع سابق، زدون جمال 2
 91. ص، السابق المرجع، عيسى حجاب 3
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او الاستردام المقرر في السنة مضروبا في قيمة الوحدة ويتم تصنيف المواد وفقا لهذا النظدام الثلاثدي ، السنوي من الصنف
 : الى المجموعات التالية

  لها بالرمزمواد ومستلزمات ذات قيمة استخدام مرتفعة ويرمز (A)  

مدددن اجمدددالي عناصدددر المردددزون وتتدددراوح قيمدددة  29الدددى 09عناصدددر هدددذا القسدددم تمثدددل قيمدددة هدددذا النظدددام تحتدددل مدددا بدددين 
لددذا فهددي تشددمل الاصددناف التددي تسددتردم  19الددى39الاسددتردام السددنوي للمرددزون مددن هددذه الاصددناف نسددبة تتددراوح مددا بددين 

ة الوحدة فيها تكون مرتفعة نسبيا وتمثل نسبة كبيرة مدن تكلفدة المدواد فدي بكميات كبيرة وتكون جزءا كبيرا من المرزون وقيم
وبالتالي فهي تحتاج الى رقابة دقيقة ومشددة وتسدتحوذ علدى نسدبة مرتفعدة مدن اجمدالي المنفدق علدى النظدام ، المنتق النهائي

 . الرقابي

 مواد ومستلزمات ذات قيمة استخدام اقل نسبيا ويرمز لها بالرمز (B) 

مددن  29الددى  03فددي الاهميددة وتتددراوح نسددبتها الددى المرددزون الكلددي مددابين  (A)هددذا القسددم تمثددل مددا بعددد القسددم عناصددر
مدن اجمدالي قيمدة الاسدتردام السدنوي للمردزون وبالتدالي فهدي تمثدل  29الدى03وتستوعب ايضا مدا بدين ، الاصناف المرزنة

وهذا القسم يحتل ، عددها أكبر من التصنيف السابق أنغم من نسبة اقل من الفئة السابقة بالنسبة الى تكلفة المواد على الر 
 . من اجمالي المنفق على النظام الرقابي لعناصر المرزون  29من جهد نفقات الرقابة ونسبة لا تتعدى ثانية  درجة

 مواد ومستلزمات ذات قيمة استخدام منخفض ويرمز لها بالرمز(C) 

مدن العناصدر ولا تتعددى قيمدة   63الدى 39وهدي نسدبة تتدراوح مدا بدين عناصر هذا القسم تمثل باقي عناصر المردزون 
وهدي تضدم معظدم الاصدناف ولكنهدا تمثدل  09الدى 93الاستردام السنوي لها الى الاستردام الكلي للعناصر المرزنة مدابين 

ل الاقسام حاجة الى هذا القسم يمثل اق، مرزونها أنرفاض معدل دور نوغالبا ما تتسم ببالأالإنتاج  نسبة منرفضة من تكلفة
 . المجهود والنفقات الرقابية

 : يا كالاتيأنبي( A  ،B ،C)يمكننا توضيح اقسام مجموعات المرزون وفقا لطريقة 
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 A ،B ،C)تصنيف المخزون حسب طريقة : (04)الشكل رقم 

 

 

 

  

 المصدر                            

 16.رتو ،مرجع سابق ،ص بن :المصدر                             

  مراحل تطبيق نظام التحليل الثلاثي(A ،B ،C)1 

  من كل صنف( الكميات المستهلكة)حساب الطلب السنويQ م      

  حساب قيمة الطلب السنويV حيثV=p. Qم 

  م(من اكبر قيمة الى اصغر قيمة)ترتيب الأصناف حسب القيم المتناقصة لكل صنف 

 عدة محساب القيمة المتراكمة الصا 

  حساب نسبة القيمة المتراكمة الصاعدةم 

  حساب نسبة رتب الأصناف المتراكمة الصاعدةم 

 ي أناعداد رسم بي . 

  المؤشر الجينيIndice de Gini : 

                                  
 16. ص، مرجع سابق، بن رتو 1

A 

C 
 %نسبة الرتب

القيمة 

 المتراكمة 
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مقبول لتفسير  أنفي محلها أي ABCنتائق التقسيم المتوصل اليه بطريقة  أنعلى  أنيستردم المؤشر الجيني للاطمئن
       : عرف هذا المؤشر بالعلاقة التاليةوي . نتائق الطريقة

  
             

    
   

 يعني مجموع النسب المتراكمة للمررجات او لقيمة الأصناف م  :   

 :Xالفرق بين نسبتين متتابعتين للرتب م 

 (Y>0. 6)6 .0مقبولة كلما فاق هذا المؤشر المقدار  ABCتكون نتائق التقسيم حسب طريقة 

 ABC مزايا استخدام طريقة  .0

 .  يمكن من وضع سياسات مرزون راصة لكل مجموعة ABC تقسيم الاصناف الى مجموعات أنلاشك 

 : 1ما يلي ومن بين السياسات التي تبنى على هذا التقسيم

 كبرموتنمية العلاقة معهم  بشكل ا Aتركيز الجهود الراصة بالبحث على الموردين اللذين يتولوا توريد المجموعة -

 م A استردام نظم  اكثر احكاما في عملية الرقابة على المرزون المجموعة -

ويرجع ذلك الى الحاجة الى ترفيض  A الاهتمام بشكل اكبر بعملية التنبؤ بالاحتياجات من اصناف المجموعة -
 م احتمالات الرطا في التنبؤ لمالها من اثار مالية و تشغيلية على المؤسسة

والاعتماد على نظم معلوماتية  واعلام ألي  في ، ية تساعد على الوصول الى افضل القراراتاستردام نماذج رياض -
 . ادارة المرزون 

 طريقة كمية الطلب الاقتصادية : ثانيا

بين  اما صيغة النموذج فلم تظهر الا في السنوات ما، 0003ظهر نموذج الكمية الاقتصادية للطلب لاول مرة سنة 
تشرت الدراسة أن، 0033وبدءا من سنة   .(Kamp Wilson) كامب وولسون  أنمريكيمن طرف الا 0023و 0022

 1جلوساكسونية والفرنسية نبمرتلف اللغات على راسها الأ

                                  
 . 03ص ، بن رتو  1
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 : 2مبنية على عدة فرضيات أساسية وهي  wilsonفرضيات نموذج  -0

  ثابت ومعلوم رلال الفترة ( الاستهلاك)الطلبtم 

 فترة إعادة التمويل الثابت م 

 ة تقديم الطلبية مستقلة عن الكميات المطلوبة متكلف 

  قطاعات في المرزون أنعدم وجود . 

 : نبين التغيرات في المرزون حسب هذا النموذج من رلال الشكل التالي أنيمكن : يناالتمثيل البي -0

 wilson"تطور المخزون حسب نموذج: (05)الشكل رقم

 

 

 

 

                                                                

 

 2993نبيل ا مرسي ،أساليب التحليل الكمي ، مكتبة العربي الحديثة مصر: المصدر

 

 Wilson3معالم نموذج  -0

                                                                                                                       
 . 21ص، 2992، الطبعة الأولى، عمان، دار الصفاء للنشر والتوزيع، "إدارة المرزون والمواد مدرل كمي " ، محمود ا مصطفى  1
 . 293ص، مصر، المكتب العربي الحديث، "أساليب التحليل الكمي "، نبيل ا مرسي  2 
 . 039زدون جمال مرجع سابق ص 3 

0 
 الزمن 

 المخزون

 نقطة الطلب 
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D :الطلب السنويم 

 :Q الكمية الثابتة للطلبيةم 

 :Cتكلفة شراء الوحدةم 

L :تكلفة تقديم الطلبية للوحدة الواحدةم 

 :H  للوحدة الواحدة رلال السنةم تكلفة الاحتفاظ بالمرزون 

N :عدد الطلبيات رلال السنةم 

 :Tالفترة الفاصلة بين الطلبيتينم 

CT : (دالة التكلفة الاجمالية)التكلفة الاجمالية . 

ويتشكل من ،    Qنموذج ولسن البسيط هو عبارة علن دالة حقيقية لمتغير حقيقي واحد: تحديد دالة التكلفة -0
 1: أنبالمرزون وتكاليف إعادة الطلبية رلال فترة زمنية معينة أي  مجموعة تكاليف الاحتفاظ

 سعر الشراء +تكلفة اعداد الطلبية +تكلفة المخزون =التكاليف الكلية 

 : ونعبر عنها بالصيغة الرياضية التالية

    
 

   
     

 

 
    

 

   
 . θترة يمثل تكلفة الاحتفاظ الاجمالية بالمرزون رلال الف:    

 

 
 . θيمثل تكلفة الاعداد الاجمالية رلال الفترة :   

ه تدنيتها تكون أنباعتبار دالة التكاليف دالة حقيقية لمتغير حقيقيي واحد ف: تحديد الكمية الاقتصادية المثلى -2
 : 2بتطبيق شروط التدنيتها وهي

                                  
   039المرجع نفسه ص 1
  030المرجع نفسه ص2
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 : (CT'=0)معدومة  φ يعني المشتقى الأولى بالنسبة ل: شروط الدرجة الاولى

          
   

  
  

   

  
 

 

 
    

 

  
 

 
 

   

  
 

    
    

 
 

     
    

 
 

    
 . تمثل الكمية الاقتصادية المثلى للنموذج   

 :         تكون موجبة أي   φة لية بالنسبأنالمشتقة الن: يةأنشروط الدرجة الث

 

          
   

    
   

 

 
                                    

 
               

  
     

 

 
     

  
   

 : ية محققة أيأنشروط الدرجة الث أنف      ،    ،   
                     

 : قة والنتيجة المحققة يمكن استرلاص النتائق التاليةمن رلال المعادلات الساب

       :      عدد الطلبيات المثلى في السنة 
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 دالة التكاليف الاجمالية الدنيا : 

       
 

  
   

  

 
       

  في الدالة نجد   بتعويض قيمة :    
                       

  الوقت الفاصل بين الطلبيتين :   

    
  

 
    

 
     

 

 
        

     

   
 

 يمكن تمثيل التكلفة الكلية لمرتلف التكاليف المكونة له بالشكل التالي: يأنالتمثيل البي : 

 

 فة الكلية للكمية الاقتصادية المثلىمنحنى التكل: (06)شكل رقم

 

 

 

 

 

 

  الكمية 

  032زداون جمال المرجع السابق ص: المصدر

، تكدداليف الاحتفدداظ بددالمرزون تكددون منرفضددة أنه عندددما يكددون حجددم الطلبيددة صددغيرا فددأنددمددن رددلال الشددكل نلاحدد  
 . وكذلك تكون تكاليف اعداد الطلبية مرتفعة نظرا لتكرار أوامر الشراء

 تكلفة التخزين

(Q/2) *H 

 التكلفة 

 الكلية

 التكلفة

 الاجمالية
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تكاليف الاحتفاظ بالمرزون تكون مرتفعة جدا وتكون تكاليف اعداد الطلبية منرفضة  أنحجم الطلبية كبيرا ف نأإذا ك
ونحصدل علدى القيمدة الددنيا للتكداليف الاجماليدة عندد ، نظرا لكون الفترة الزمنيدة بدين الطلبيدة وأردرى أي أوامدر الشدراء قليلدة

 : بالمرزون أيتقاطع تكاليف اعداد الطلبية وتكاليف الاحتفاظ 
 

 
  

 

 
         

 .   ومن هذه الصيغة يمكن تحديد القيمة المثلى 

هددا المسددتوى مددن المرددزون الددذي يجددب عنددده تقددديم طلبيددة أنتعددرف هددذه النقطددة ب"r"نقطددة الطلددب اوز إعددادة التمددوين 
مدددابين تقدددديم الطلبيدددة ووصدددول الكميدددة يغطدددي هدددذا المسدددتوى الطلدددب ردددلال الفتدددرة ، الشدددراء الجديددددة بالكميدددة المثلدددى

 . المطلوبة وفحصها واستلامها بشكل نهائي

 : r=M+Sويمكن حساب هذه النقطة رياضيا كما يلي

 . الكمية المتوسطة المطلوبة رلال فترة التسليم M: حيث

اته على ارض الواقدع تطبيق أنه سهل التصور والحساب والفهم الا أنمن مزايا هذا النموذج : Wilsonمزايا وعيوب نموذج
إعادة  أنالطلب الكلي ثابت و  أننادرة ما تصادفنا بسبب الفرضيات المبني عليها والتي تعتبر بعيدة عن الواقع حيث يعتبر 

 . 1ليس ثابت (الاستهلاك )الطلب الكلي  أنرغم ، في المرزون انقطاع  حدوثامكانية  نتصور أنالتموينات دورية دون 

 2سيلفر  تقنية 

وتستهدف هذه التقنية  EOQميل بإدرال بعض التعديلات على تقنية الكمية الاقتصادية  نادوارد سيلفر وهارلأقام 
تتضددمن عدددد صددحيح فددي الفتددرات التددي يددتم فيهددا تلبيددة الاحتياجددات بحيددث يكددون ، الاستكشددافية فددي ارتيددار حجددم الطلبيددة

جمدالي التكلفدة الملائمدة فدي هدذه التقنيدة عبدارة عدن تكلفدة الطلدب وا، اجمالي التكلفة الملائمة لكل فترة زمنية عندحده الأدنى
هددذه التقنيددة  أنفددTفدداذا وصددلت طلبيددة فددي بدايددة الفتددرة الأولددى وهددي تغطددي الاحتياجددات الددى نهايددة الفتددرة ، وتكلفددة الاحتفدداظ

 : يمكن التعبير عنها كمايلي

                                  
 . 032ص، المرجع نفسه 1
-179ص ص، 2003، الطبعدة الأولدى، عمدان، دار الصدفاء للنشدر والتوزيدع، " إدارة المردزون والمدواد مددرل كمدي"، محمدود ا مصدطفى 2

178 . 
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C :صدار امر الشراء الواحدتكلفة ا 

H : كسر تكلفة الاحتفاظ للفترة 

P : تكلفة الوحدة 

PH : تكلفة الاحتفاظ للوحدة 

TRC(t) : اجمالي التكلفة الملائمة للفترة اعتمادا على عدد الفتراتT . 

RK : معدل الطلب في الفترةk . 

Trc/Tاجمالي التكلفة الملائمة للفترة اعتمادا على عدد من الفترات. T 

لتدنيددةاجمالي التكلفدة الموجددودة للوحددة عبرالددزمن يعتمددد النمدوذج علددى تقيدديم  Tوالهددف مددن تكبيدق هددذا النمددوذج هدو ارتبددار 
 : حتى تكون  Tالقيم المتزايدة من 

        

   
 

      

 
 

 

هدا عدددد أنعلدى  Tه يددتم ارتيدار أندف (T+1)لفتدرة فعنددما تبددا التكلفدة الاجماليدة الملائمددة للوحددة عبدر الدزمن فددي الزيدادة فدي ا
 : هيTالمرتبة بقيمة Qالفترات الزمنية اللازمةالاضافية للمرزون 

Q: ∑RK 

تكلفدة اقدل للوحددة زمنيدة لكدل احتمدال ذلدك  Tيندتق عدن القديم الأكبدر  أنه في هذا النموذج مدن الممكدن أنيجدر الإشارة الى 
 . في الواقع العلمي ضئيل
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 : ة الفصلخلاصــــــ
في مجمل ما تم التطرق اليه في هذا الفصل تبين ان المرزون له مكانة هامة في المؤسسة كما اتضح لنا ايضدا ان 

كما تعرفنا على اهم تقنيات ادارة المردزون ، وظيفة الترزين تلعب دورا هاما واساسيا ضمن الوظائف المرتلفة في المؤسسة
وحددل جميددع المشدداكل المتعلقددة بتسدديير ، بط احتياجددات المؤسسددة فددي ظددل الظددروف المحيطددة بهدداالتددي لهددا دور هددام فددي ضدد

  . المرزون 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 يناالفصل الث
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 الإطار النظري للتسيير المخزون : الفصل الثاني

 : تمهيد

نالدت اهتمامددا كبيددرا حيددث ، لمدواد التددي تتسدم بكفدداءة وفعاليددة أدائهداهددم امددن أ الصديدلانية  تعدد المددواد
 وللصديدلية دورا، وجودهدا بكميدات كافيدة أنلهدا لضدمرتباطها بالصحة العمومية التي تسعى من رلانظرا لا

عتبار الترزين عملية حيوية للحفاظ على توفير وبا، حيث تهتم بترزينهاالصيدلانية  فعالا في تسيير المواد
ونيدة تهددف الدى ضدبط أنجدراءات قوم بتنظيمهدا وفدق اكمدا تقد . السدير الجيدد للمستشدفيات  ناالادوية وضدم

المحافظددة علددى صددحة المجتمددع وترفيددف مددن ضددمان  أجددللمنظمددة للدددواء دارددل المستشددفى مددن ليددات االأ
 : همهاأ  ليه تم تقسيم الفصل الى عدة مباحثوع . اتهأنمع

 الاستشفائية  عموميات حول الصيدلية: وللمبحث الأ ا 
 داخل المؤسسات الصحية دلانية الصي المواد: يأنالمبحث الث          
 الصيدلانية  تسيير مخزون المواد: الثالث المبحث          
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 ة الاستشفائية عموميات حول الصيدلي: المبحث الأول

، ه يسعى للحفاظ على صحة لافراد المجتمدعأنعن غيره من القطاعات بالصيدلاني  يتميز القطاع
اكثددر السددلع التددي تحتاجهددا الصدديدلانية  وتعتبددر المددواد، لتددي تشددكل حجددر الزاويددةوذلددك مددن رددلال منتجاتدده ا

 . لذا فهي منتجات صحية ، وهي الصحة أنسنها تلبي الحاجة الاساسية ل نالدول لأ

 نبذة تاريخية عن الصيدلية المركزية للمستشفيات : المطلب الاول

 1: ا وسيتم توضيح ذلك كما يليمرت الصيدلية المركزية للمستشفيات بالمراحل في نشأته

 نشأة الصيدلية المركزية للمستشفيات : اولا

وعرفت باسدم 0033تعود بوادر ظهور هذه المؤسسة الى عهد الاحتلال الفرنسي للجزائر وأنشأت عام 
 . مؤسسة التموين والترزين

المرازن لوزير الصحة العمومية القاضي بتحويل  0032أفريل 09وبمقتضى المرسوم المؤرخ في  -
وهددي  PCAتحولددت بعدددها الددى الصدديدلية المركزيددة الجزائريددة ، العامددة الددى مصددالح صددحية مدنيددة
الدذي تقدرر  23/92/0030المؤرخ في 03/30بمقتضى الأمر، مؤسسة عمومية ذات طابع مدني
 . الصيدلانية  فيه تأسيس مؤسسة استراد المواد

 اعادة هيكلة المؤسسة: ثانيا

 : الصيدلية المركزية للمستشفيات على مرحلتين وهيلقد مرت اعادة هيكلة 

 : اعادة الهيكلة الأولى -
  المتعلق بهيكلة المؤسسات0019المؤرخ في اكتوبر 19/232بمقتضى المرسوم رقم . 

                                  
ترصدددص اقتصددداد الرددددمات وتنميدددة ، اطروحدددة ددكتدددوراه، " فدددي الجزائدددر تمدددوين وتسددديير مردددزون الادويدددة" ، اسدددماء رجيدددل 1

، جيجدل، جامعدة ا الصدديق بدن يحدي، كليدة العلدوم الاقتصدادية والتجاريدة وعلدوم التسديير، قسدم العلدوم الاقتصدادية، الاقاليم
 . 022ص، م2900
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  المحدددددد لصددددلاحيات وزارة 0010أفريددددل 01المددددؤرخ فددددي 10/33بمقتضددددى المرسددددوم رقددددم
أن مجلددس 0012جددانفي93خ فددي المددؤر 12/29المعدددل بالمرسددوم رقددم ، الصددحة العموميددة

المؤسسدة الوطنيدة )وزارة الصحة العمومية بقرار المدادة المتعلقدة بانشداء المؤسسدة المسدماة 
وتعتبددر هددذه الأريددرة مددن أبددرز  ENAPHARM(للجزائددرالصدديدلانية  للتمددوين بالمنتجددات

 العدددداملين فددددي قطدددداع الصدددديدلية الجزائريددددة وراصددددة فددددي ميدددددان التوزيددددع والتمددددوين بددددالمواد
وقدددد عدددرف هدددذا القطددداع تحدددول كبيدددر نددداتق عدددن تطدددور المحددديط الاقتصدددادي الصددديدلانية 

 . للسنوات الأريرة
 : اعادة الهيكلة الثانية -

تدداتي اعدادة الهيكلددة الثانيدة والتددي أدت الدى انشدداء الصدديدلية  0019بعدد اعددادة الهيكلدة الأولددى لسدنة
أنشددئت بمرسددوم رقددم (EPIC)ي وهددي مؤسسددة عموميددة ذات طددابع تجددار ، PCHالمركزيددة للمستشددفيات

وعوضتها في الشرق والغرب  (PHARMEN)وانبثقت من ، م0003سبتمبر23المؤرخ في  202/03
(EDMORGDI) ، المدددوزع الدددوطني ل دويدددة فدددي كدددل مدددن قسدددنطينة و وهدددران المؤسسدددتين الجديددددتين
(PCH )و(DIGROMED )المنبثقدددين مدددنENPHARM   لكلاهمدددا مهامهدددا الراصدددة حيدددث 

PCHوالطبيددة والصدديدلانية  تمددوين المستشددفيات والمراكددز الصددحية بددالموادتهددتم بdigromed  ترددتص
 . الصيدلانية  بتموين الصيادلة الرواص يالمواد
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  الاستشفائيةماهية الصيدلية : يناالمطلب الث
 تعريف الصيدلية الاستشفائية : اولا

دلية المستشددددفى هددددي ردمددددة الرعايددددة صددددي"حسددددب تعريددددف الجمعيددددة الاوروبيددددة للصدددديدلية الاستشددددفائية 
جهددزة الطبيددة واعدددادها وترزينهددا وتركيبهددا تشددمل فددن وممارسددة ومهنددة ارتيددار الأدويددة والأوالتددي ، الصددحية
المترصصددين فددي الرعايددة الصددحية  طبدداء والممرضددات وغيددرهم مددنوتقددديم المشددورة للمرضددى والأ، وتوزيعددا

 1"استردامها الامن والفعال أنبش
 يباشر فيه الصيدلي عمله ويحف  فيه ما يمتلك من عقاقير وأدوية ونحوهامكان ال": الصيدلية هي .

 "2 
 بنظدام يضدمن سدلامتها الصديدلانية  دوية والمدوادالذي تحف  فيه الأمكان ال": هاأنكما تعرف أيضا ب

هميددة ولردددمات الصدديدلية أ ، وجهددد ممكنددين قددل وقددتة تددداولها وتقددديمها للمسددتفيدين بأويسددهل عمليدد
هميدددة فعاليدددات وكفددداءة المستشدددفى اذ لا تقدددل أهميتهدددا عدددن أ  وكدددذلك فدددي، غدددة فدددي حيددداة المرضدددىبال

وهددي بددددورها تسدداعد فددي تنشدديط فاعليدددة وكفدداءة الردددمات الطبيددة المقدمدددة ، ردددمات الهيئددة الطبيددة
 "3. للمرضى والمصابين

يدده ترددرين وتوزيددع ذي يددتم فالددمكددان ال هددي"هدداأنسددبق يمكددن تعريددف الصدديدلية علددى  مددا مددن رددلال        
 . "تلبية حاجياتهم أجلللمستفيدين من الصيدلانية  لمواددوية وامرتلف الأ

 
 
 

                                  
1 Hospital pharmacy Specialisation. european association of hospital pharmacists. eahp. eu. 
2021.  

، 90العددددد ، مجلددة العلدددوم القانونيددة والسياسدددية، " ضددوابط ممارسدددة مهنددة الصددديدلة" ، وسدديلة شدددريبط. احمددد عومددداري وأ 2
 . 630-623ص ص، م2929، الجزائر –قسنطينة ، 2جامعة قسنطينة ، 00المجلد

ص ، دار وائدل للنشدر، " دارة المستشدفيات وجهدة نظدر معاصدرةالمعايير المعتمدة في اقامدة وا"، حسين ذنون علي البياتي  3
63 . 
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 التزامات الصيدلي وحقوقه : ياناث

سوف نتطرق الى التعرف على مفهوم الصيدلي وفقا ، طلاقا من مهنة الصيدلة وتعريفهانا
 .  ين وتشريعات واهم التزاماته وحقوقهأنلعدة قو 

  يتعريف الصيدل - أ
تلعدددب مهندددة الصددديدلة دوركبيدددرا فهدددي لا ترتلدددف عدددن مهندددة الطدددب بدددل جددداءت مكملدددة لهدددا       

كمدا قدال البيروندي فدي ، فبعد عمل الطبيدب يداتي دور الصديدلي فدي تقدديم الادويدة، ومتلازمة معها
هو المحترف بجمع الادوية على احمد صورها وارتيار الأجدود مدن ": ينتعريف مصطلح الصيدلأ

وهددذه هددي اولددى مراتددب ، مركبددة علددى افضددل التراكيددب التددي رلدددها لدده مبددرز واهددل الطددبواعهددا و أن
 . "1   صناعة الطب

 : مهام الصيدلي في القطاع العام - ب
فهدددم فدددي صدددفة ، امدددا بالنسدددبة للصددديادلة الدددذين يعملدددون فدددي القطددداع العدددام ضدددمن هيئدددات الصدددحة العامدددة

القدانون  المتضمن 2993تموز /يوليو03بتاريخ 92-93الموظفين الدائمين وبالتالي فهم يرضعون للامر 
 23المدددؤرخ  202-90مدددن المرسدددوم التنفيدددذي 29نصدددت احكدددام المدددادة . الاساسددي العدددام للوظيفدددة العامدددة 

الاساسددددي الردددداص بددددالموظفين المنتمددددين لاسددددلاك الممارسددددين الطبيددددين القددددانون  المتضددددمن2990نددددوفمبر 
 : 2ادلة يتكون من ثلاثة الرتبه سلك الصيأنالعاميين في الصحة العمومية على 

 . صيدلي عام في الصحة العمومية -
 . صيدلية عام رئيسي في الصحة العمومية -
حيدددث يتدددولى الصددديادلة العدددامون فدددي الصدددحة العموميدددة فهدددم يقومدددون بالمهدددام الراصدددة بالصددديادلة  -

 . الربرات البيولوجية والدوائيةضمان  ويضاف اليها اعمال

                                  
الجزء ، م2922، 2ط، لندن، E-KUTUB ltd، "0031-0631معجم الاطباء والصيادلة الفلسطينيين " ، ا عقل. د   1

 . 39-30ص ص، الاول
 . 2920نوفمبر23المؤرخ 202-90المرسوم التنفيذي  2
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 1واجبات وحقوق الصيدلي  - أ
 جبات الصيدلي وا 

 : يلتزم بها نحو المؤسسة ونوجزها فيما يلي أنهناك واجبات ينبغي على الصيدلي 
يحدداف  علددى سددمعة وكرامددة المؤسسددة التددي  أنعلددى الصدديدلي : المحافظــة علــى ســمعة المؤسســة -

 يكو موضوعيا م أنيساهم مساهمة فعالة في تطوير ادائها والارتقاء بها ويجب  أنو ، يعمل بها
ين واللددوائح أنيكددون ملتزمددا بددالقو  أنيجددب علددى الصدديدلي : ظمتهــاأنين المؤسســة و أنام بقــو الالتــز  -

 ظمة  والتعليمات النافذة في المؤسسة التي يعمل بها منوالأ
يسددتردمها  أنيحددتف  علددى المممتلكددات و  أنعلددى الصديدلي : المحافظــة علــى ممتلكــات المؤسســة -

لشرصددية بددل الصديدلي وغيددره مطالددب بالمحافظددة وعدددم اسدتردامها لمصددالحه ا، الاسدتردام الامثددل
 على المال وعدم اضاعته او العبث به م

يجب المحافظة على اسرارها فحف  الاسرار مدن الاردلاق والقديم : المحافظة على اسرار المؤسسة -
 ية الحسنة مأنسنالأ

لمددس بعددض  أنعلددى الصدديدلي : اســداء النصــح لادارة المؤسســة بمــا يــنهض بمســتواها وادائهــا -
تصحيح المسدار والنهدوض  أجليقدم النصح من  أن، الارطاء من الادارة الطبية التي يلنمي اليها
لا يبردل برايدده فدي تطددوير اداء المؤسسددة  أنكمدا ينبغددي ، بادائهدا مددن غيدر تجددريح او تشدهير باحددد

 نحو الافضل فنجاح المؤسسة هو في الحقيقة هو نجاح العاملين فيها بالدرجة الاولى م
يكدون قددوة  أنفينبغدي ، ة ومنزلدة فدي المجتمدعأندللصديدلي مك أن: قدوة حسنة لمجتمعـه يكون  أن -

 حسنة بسلوكه وتميزه ونزاهته م
وربطهددا الصدديدلانية  يسدداهم فددي تطددوير الصددناعة: الصــيدلانية  المســاهمة فــي تطــوير الصــناعة -

ضديا ونشدر الثقافدة بالمجتمع والاستفادة من الادوية الاولية ودراسة رصوصدية المجتمدع دوائيدا ومر 
 السلميةم

                                  
، لبندان –بيدروت ، دار الكتدب العلميدة، "سلسدلة المعدايير الارلاقيدة للمهدن –ام الصديدلي التدز "، ا سدعيد رمضدان البدوطي 1

 . 09، 90ص ص ، 2909
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الصدديدلي الملتددزم يحددث افددراد اسددرته علددى  أن: تثقيــف المجتمــع باســتخدام الــدواء بنحــو الصــحيح -
اتده لردمدة أنيوظدف كدل  طاقاتده وامك أنوعليده ، العادات الصحيحة والسليمة وينفرهم مدن المفاسدد

 : ويتجلى ذلك فيما يليالصيدلانية  لاسيما في مجال الصناعة، المجتمع
 اقامة ندوات شهرية ومحاضرات دورية لتثقيف العامة من الناحية الدوائية م 
 القيام بحملات دورية للتوعية الصحيحة كحملات العلاجم 
 ات المتاحة لهأنتسرير عمله في ردمة البشرية عموما ومجتمعه رصوصا حسب الامك . 

 
  حقوق الصيدلي 

 : للصيدلي عدة حقوق اهمها
 صر الاولية للادوية الطبية من مصادرها والتعاون على تامينهامتسهيل استيراد العنا -
فددذلك جددزء مددن دورة علميددة ، ين المناسددبةأنتشددجيع صددناعة الادويددة محليددا وتسددهيل ذلددك وسددن القددو  -

اة عددن المرضدددى وفددي رفدددع أندددوتكمددل مهمدددة الصدديدلي فدددي ترفيددف المع، الرعايددة الصددحية الدوائيدددة
هدذا يسداهم فدي النهدوض لاقتصداد  أنولا بدد مدن ذكدر ، جالمشقة في استحضدار الادويدة مدن الردار 

 المجتمع وتحقيق فرص عمل كبيرة ويحقق اكتفاء ذاتي م
 وتطويرهدددا ومواكبدددة اردددر نشددداطات الصدددناعةالصددديدلانية  الحدددرص علدددى تعدددديل المنددداهق الطبيدددة -

لكددددي يتردددددرج الصدددديدلي مددددن كليدددددة الصدددديدلة وبحوزتدددده احددددددث المعلومددددات المتعلقدددددة ، الصدددديدلانية
فيكسدددب كثيدددرا مدددن الوقدددت والربدددرة ولا يشدددعر بدددالعجز او تدددارر فدددي المعلومدددات عندددد ، تصاصدددهبار

 مزاولة المهنة م
 ف الصيدلية المركزية للمستشفيات هدامهام وأ: المطلب الثالث

تسدددعى الصددديدلية المركزيدددة للمستشدددفيات الدددى تحقيدددق مجموعدددة مدددن الأهدددداف وهدددذا ضدددمن مهامهدددا 
 : المرتلفة وتتمثل في
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 1للمستشفيات مهام الصيدلية المركزية :اولا
مهمدددة الصددديدلية المركزيدددة للمستشدددفيات فدددي اطدددار السياسدددة الصدددحية الوطنيدددة توريدددد وتردددزين وتوزيدددع 

 : الأدوية والأجهزة الطبية الجراحية الى المرافق الصحية العامة والراصة وهي المسؤولة عن
 جلب الأدوية من دارل أو استرادها من رارج البلادم 
 ع برنامق التزويد اليومي والشهري باحتياجات القطاعات الصحية الوطنيةموض 
  لبرامق المشترياتمبدء وتنفيذ جميع الاجراءات اللازمة 
  المربددر )ضددمان مراقبددة جددودة للمددواد المسددتقبلة مددن رددلال الوكددالات الرارجيددة للمراقبددة المفوضددين

 م(LNCPPالصيدلانية  الوطني لمراقبة المواد
  ولاجهزة الطبية والجراحية للمرافق الصحيةمالصيدلانية  المنتجات توزيعضمان 
 الراصة ل مراض المزمنة والمستعصيةمالصيدلانية  توفير المواد 
 المساهمة في التدريب ونطوير واعادة تدريب العاملين . 
 2اهداف الصيدلية المركزية للمستشفيات: ثانيا

مؤسسات تسعى لتحقيق أهداف مرتلفة علدى المددى المتوسدط الصيدلية المركزية للمستشفيات كغيرها من ال
 : ما يلي والقريب ومن أهم هذه الأهداف

 وتلبية حاجيات المرضى بكل الاحتياجاتم، تغطية وتزويد كل المستشفيات على مستوى الوطن 
  تعمددل علددى مواجهددة كددل التقلبددات والتغيددرات والحددالات الطارئددة التددي تحدددث مددن رددين لارددر وذلددك

 ها لمواد مرصصة لهذا الغرضمبترزين
 تحقيق هامش ربح والمساهمة في تنمية الاقتصاد الوطنيم 
 زيادة الدرل الوطني ومداريل العمالم 
 التي بحوزتهامالصيدلانية  السهر على مراقبة كل المواد 
  تجميع المعلومات الراصة بتسيير المواد في المرازن . 

 
                                  

 . 030ص، مرجع سابق، اسماء رجيل 1
 . 032ص، المرجع نفسه 2
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 مؤسسات الصحية داخل الالصيدلانية  المواد: يناالمبحث الث

واحددد مددن اكثددر المؤسسددات تعقيدددا لان الاداء ، يعددد المستشددفى عنصددرا اساسدديا فددي النظددام الصددحي
 . الجيد له مرتبط بتقديم الردمات والاهتمام الصحي

 وانواعهاالصيدلانية  المواد: المطلب الأول

 الصيدلانية  تعريف المواد: اولا

 : كما يليالصيدلانية  يمكن تعريف المواد

حمايدة الصدحة وترقيتهددا قدانون  اطددار البداب الردامس مدنفدي الصديدلانية  لقدد تنداول المشدرع المدواد
 المعددل والمدتمم بموجدب13/93رقدم القدانون  م بموجدبمالمعددل والمدت 13/93رقدمالقدانون  الصادر بموجب

ل المدددادة والمسدددتلزمات الطبيددة مدددا يلاحددد  مددن ردددلاالصدديدلانية  المدددواد" ناتحددت عندددو  02/91رقدددم القددانون 
نمددا ، الصدديدلانية المشددرع لددم يعددط تعريفددا دقيقددا للمددواد أنت . ص. ح. مددن ق030 تهق طريقددة التعددداد أنددوا 

 1. للمواد التي تدرل في نطاقها

  الصيدلانية  الموادواع أن: ثانيا

ويددتم اجددراء الأبحدداث للاسددتجابة لحددالات ، نحتددى اآ الصدديدلانية واع مددن المددوادأنددتدداج عدددة أنتددم 
 .  ولتلبية احتياجات المرضى بشكل افضل، مرض او عدوى جديدةظهور 

 : ما يلي ذكر منهانا حسب تعدد استردامهالصيدلانية  حيث تتعدد المواد

 : الادوية .0
بالدددواء الددذي نجددده فددي المقدمددة مجموعددة المددواد التددي الصدديدلانية  لقددد اسددتهل المشددرع الجزائددري المددواد

الحاجدة  كدارأنحيث لا يمكن ، والاساس  التقليدي في العلاج، مصدر كونهالصيدلانية  تدرل نطاق المواد
ولاهميتده فقدد رصده ، وكدذلك نظدرا لشديوع اسدتعماله بدين كافدة النداس، هنداك دواء أنالملحة اليه في حالة كد

                                  
قدانون ال المعدل والمدتمم بموجدب، والمتعلق بحماية الصحة وترقيتها 0013فبراير سنة03المؤرخ في ، 13/93رقم القانون  1

  . 92/2991المؤررة في 33عدد ، ج ر، 2991يوليو سنة  29المؤرخ في 91/02رقم 
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 060وكدذلك المدادة ، والتدي جداء فيهدا مفهدوم الددواء 069ت وهمدا مدادة . ص. ح. المشرع بمادتين مدن ق
: مدا يلدي ح. ص. ح. مدن ق069حيدث جداء فدي المدادة ، ها عن المنتجات المماثلدة للادويدةالتي تحدث في

ركيددب يعددرض لكوندده يحتددوي علددى راصدديات علاجيددة تاو ، كددل مددادةالقددانون  يقصددد بالدددواء فددي مفهددوم هددذا
يدام قصدد القالحيدوان  او ناسدنوكل المواد التي يمكدن وصدفها للإ، يةناوقائية من الامراض البشرية او الحيو 

 1. بتشريص طبي او لاستعادة وظائفه العضوية او تصحيحها وتعديلها

 الدواء 
الصدحة قدانون  مدن 291حيدث عرفتده المدادة، الصديدلانية صنف المشرع الجزائري الددواء ضدمن المدواد

كدل مدادة او تركيدب يعدرض لكونده يحتدوي علدى راصديات علاجيدة  او وقائيدة مدن الامدراض ": هأندالجديد ب
قصددد القيددام بتشددريص طبددي او الحيددوان  او ناسددنوكددل المددواد التددي يمكددن وصددفها لإالحيوانيددة  البشددرية او

 . 2"الاستفادة وظائفها العضوية او تصحيحها او تعديلها

 اصناف الادوية : 
وضددع المشددرع الجزائددري مجموعددة مددن الاصددناف بتعريفاتهددا نصددت عليهددا المددادة وضددع المشددرع الجزائددري 

 : 3المتمثلة في، الصحة الجديدقانون  من209يفاتها نصت عليها المادة مجموعة من الاصناف بتعر 

هددو كددل دواء يحضددر مسددبقا ويقدددم وفددق توضدديب ردداص ويتميددز بتسددمية : يناختصــاص صــيدلا  -
 . راصة

 . او مشتقة منهحيواني  كل دواء تكون مادته الفاعلة مصنوعة من مصدر: منتوج بيوعلاجي -
اثدل فيمدا يردص الجدودة والامدن والفعاليدة لمنتدوج بيدوعلاجي كدل دواء مم: منتوج بيوعلاجي مماثل -

 . مرجعي

                                  
 . 23: صالصيدلانية،  المسؤوليات المدنية لمنتجي المواد، المرسوم مرجع سابق 1
 . مرجع سابق. (291)المادة 2
 المتعلق، م2901جويلية92ه الموافق ل0320شوال 01المؤرخ في  00-01رقم القانون  من( 209)المادة 3

 . م2901 سنة، 33عدد، ر، ج، بالصحة
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صديدلاني  كل دواء يحضر فوريا تنفيذا لوصفة طبية لسدبب غيداب ارتصداص: وصفي مستحضر -
 . متوفر

 كددددل دواء يحضددددر فوريددددا تنفيدددددذا لوصددددفة طبيددددة لسددددبب غيدددداب ارتصددددداص: استشــــفائيمستحضر  -
 . متوفرصيدلاني 

دسدتور الادويدة  بياندات  وحسدب، حضر بناء علدى وصدفة طبيدةكل دواء م: مستحضر استشفائي -
 . متوفرصيدلاني  بسبب غياب ارتصاص

الصدديدلاني  لكوندده يتددوفر علدى نفددس التركيبددة النوعيدة ونفددس الشددكل: الددواء هددو ارتصدداص جنديس -
 . . . . . . والمتعارض مع الارتصاص المرجعي نطرا لتكافئه البيولوجي

لاغدراض طبيدة يحتدوي الإنسدان  كدل دواء جداهز لاسدتعمال لددى اي: اشدعاعيصديدلاني  كل دواء -
 . على عدة نظائر اشعاعية

 . اي دواء تكون مادته الفاعلة مكونة من نبات: دواء مكون اساسا من نبات -
 : المستلزمات الطبية .0

كدل ": هأندعلدى 00-01الصدحة الجديدد قدانون  مدن 202يقصد بالمستلزمات الطبية حسب ندص المدادة
او مددددادة ارددددرى ، جهدددداز او اداة او تجهيددددز او مددددادة او منتددددوج باسددددتثناء المنتجددددات ذات الاصددددل البشددددري 

مسدددتعملة لوحددددها او بصدددفة مشدددتركة بمدددا فدددي ذلدددك الملحقدددات والبرمجيدددات التدددي تددددرل فدددي سددديره وموجددده 
 . 1"لاغراض طبيةالإنسان  الاستعمال لدى

 الصيدلانية  خصائص المواد

عن المنتجات الاررى لأنه يتاثر بعدة عوامل ورصائص تميزه عن غيدره يدلاني الص يرتلف المنتق
 : 2وهي كما يلي

                                  
 . مرجع سابق، 00-01قانون  (202)المادة 1

ترصددص تسددويق ، مددذكرة ماسددتر، "الصدديدلانية  اثددر  التغليددف علددى مبيعددات المنتجددات" ، مزيددان ليليددا وبوثلجددة هنددد 2
، م2929، الجزائددر–حددي فددارس بالمديددة جامعددة ي، كليددة العلددوم الاقتصددادية والعلددوم التجاريددةة وعلددوم التسدديير، الردددمات

 . 22ص
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 مثل الغذاء مالإنسان  دورا ضروريا في حياة الصيدلاني  يلعب المنتق -

، الاستغناء والتحكم في الطلدب عليهداالإنسان  من السلع التي لا يستطيعالصيدلاني  يعتبر المنتق -
 ي تستهلك وتشترى بالرغبة بل الطبيب هو الذي يحددها كالدواء مفهي ليست كالسلع الت

فهددددي رطيددددرة لأنهددددا تسددددبب ، وتتضددددح فددددي كونهددددا تركيبددددة كيميائيددددةالصدددديدلانية  رطددددورة المنتجددددات -
ولددددذلك نجددددد فددددي كددددل الادويددددة ، مضدددداعفات علددددى حيدددداة الفددددرد عنددددد اسددددتعمالها دون وصددددفة طبيددددة

 تحذيراتم

البدددرودة فدددبعض يسدددتلزم وسدددط متجمدددد كالمضدددادات الحيويدددة تتددداثر بعدددض الادويدددة بدرجدددة الحدددرارة و  -
 والاررى معتدل الحرارة كالتحميلات م

غيدر قابدل للمسداومة حيدث يحددد مدن طدرف الدولدة عكدس مستحضدرات العنايدة ، ثبات سعر الددواء -
 البائع مالصيدلاني  التي يتحدد سعرها من طرف

 ة متتواجد الادوية في الصيدليات والمستشفيات ومراكز الصح -

 ماهية المؤسسات الصحية : المطلب الثاني
 تعريف المؤسسة الصحية : اولا

 : هناك عدة تعاريف للمؤسسة الصحية نذكر منها
لقددد اهتمددت العديددد مددن البحددوث والدراسددات العلميددة المترصصددة فددي مجددال الصددحي بتحديددد مفهددوم 

كددل حسددب ، ا المؤسسددة الصددحيةوتبدداين المفهددوم بالنسددبة للاطددراف التددي تتعامددل معهدد، المؤسسددة الصددحية
 : حيث تعرف لدى، العلاقة بين هذه الأطراف والمؤسسة
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، كل مؤسسة تقدم الرعاية الصحية بشدكل مباشدر مثدل المستشدفيات": عرفت المؤسسة الصحية بأنها
او بشددددكل غيددددر مباشددددر مثددددل المرتبددددرات والادارات ، العيددددادات والمراكددددز المترصصددددة، المراكددددز الصددددحية
 1. لردمات المساندة والصيانة الطبيةالصحية ذات ا

ذلدك الجدزء المتكامدل "فقدد عرفتهدا مدن المنظدور الدوظيفي بانهدا (OMS) اما منظمدة الصدحة العالميدة
من التنظيم الاجتماعي والصحي الذي يعمل على توفير الرعاية الصحية الكاملة بشقيها العلاجي والوقائي 

وهو ايضا مركب لتدريب العاملين في  سرة في بيئتها المنزليةويصل بردماتها الرارجية الى الا، للمواطنين
 2. "الردمة الصحية

 انواع المؤسسات الصحية : تانيا

 : 3يمكن التمييز بين نوعين من المؤسسات الصحية حسب طبيعة نشاطها كما يلي

 المؤسسات المنتجة للردمات الصحية على سبيل المستشفيات العيادات ومراكز العلاج . 
  تتمثل في وزارة الصحة وكل الهيئات الادارية المرتصة ، سسات العير منتجة للردمة الصحيةالمؤ

 . في متابعة البرامق الصحية وتسيير العلاقات مع المؤسسات المنتجة للردمة الصحية

                                  
، الريداض، وزارة الصدحة، "الاسس النظريدة والتطبيدق العلمدي: جودة الرعاية الصحية"، تقرير عبد الحميد بن حبيب الله نياز1

2993 ،32 . 

، 2996، الأردن، لدىالطبعدة الاو ، دار الشروق  للنشر والتوزيع، "ادارة المستشفيات والمراكز الصحية"، سليم بطرس جلدة 2
 . 26ص

3 A. Belghiti Alaoui ،Principes généraux de planification a l'hôpital: sans édition ،Rabah 
Maroc 2005 ،P ،11.  
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كمددا تعددددت تصددنيفات المؤسسددة المنتجددة للردددمات الصددحية نظددرا لتعدددد التعريفددات التددي تناولدده مددن 
يمكددن التمييددز بددين نددوعين مددن المؤسسددات حسددب ، لانشددطة التددي تقددوم بهددا مددن جهددة أرددرى وتعدددد ا، جهددة

 : المعايير التالية

  التصنيف حسب الملكية والإشراف 
 التصنيف حسب الموقع والسعة السريرية 
  التصنيف حسب معيار الترصص 

 

 مفهوم المؤسسة العمومية الاستشفائية : ثالثا

فدإن المؤسسدة  2996مدايو  00المؤرخ في   039-96لتنفيذي من المرسوم ا 2و2حسب المادتين 
العمومية الاستشفائية هي مؤسسة ذات طابع اداري تتمتع بالشرصية المعنوية والاستقلال المدالي وتوضدع 
تحددت وصدداية الددوالي وتتكددون المؤسسددة العموميددة الاستشددفائية مددن هيكددل للتشددريص والعددلاج والاستشددفاء 

بالحاجددة الصددحية للسددكان وتغطددي سددكان ، ث تتكفددل بصددفة متكاملددة ومتسلسددلةواعددادة التأهيددل الطبددي بحيدد
كما يمكن استردام المؤسسة العمومية الاستشفائية ميددانا للتكدوين الطبدي ، بلدية واحدة او مجموعة بلديات

 1. والتكوين في التسيير الاستشفائي على اساس اتفاقيات تبرم مع مؤسسات التكوين

 2: العمومية الاستشفائية تنظيم وتسيير المؤسسة -

يسدددير كدددل مؤسسدددة عموميدددة استشدددفائية مجلدددس ادارة ويدددديرها مددددير وتدددزود بهيئدددة استشدددارية تددددعى 
 . المجلس الطبي

                                  
 . 039ص، مرجع سابق، اسماء رجيل 1
تعلدددق بحمايدددة والم 93-13القدددانون  الدددذي يعددددل ويدددتمم 2991يوليدددو  29المدددؤرخ فدددي  02-91القدددانون  مدددن 069المدددادة  2

 . 3ص ، 2991أوت  2المؤررة في  33الجريدة الرسمية رقم ، الصحة وترقيتها

 



 خزون الاطار النظري لتسيير الم: الثانيالفصل 
 

 

36 
 

 : يساعد المدير أربعة مديرين يكلفون على التوالي بما يأتي

 المالية والوسائل ، 
 الموارد البشرية ، 
 المصالح الصحية ، 
 لتجهيزات المرافقةصيانة التجهيزات الطبية وا . 

حيدث يشدمل التنظديم الددارلي للمؤسسدات ، ويعيين نواب المديرين يقرار من الدوزير المكلدف بالصدحة
الدددذي يلحدددق بددده مكتدددب التنظددديم العدددام ومكتدددب ، الموضدددوعة تحدددت سدددلطة المددددير، العموميدددة الاستشدددفائية

 . الاتصال

 واقع سوق الادوية في الجزائر: المطلب الثالث
دوية في الجزائر بنقاط قوته ونقاط ضعفه عكس بوضوح مرتلف السياسات الاقتصادية أن قطاع الا

حيدث يمكدن القدول بدأن التطدور التداريري للسدوق الدوائيدة ، التي اتبعتها الجزائر ما قبل الاستقلال الى اليوم
 1: في الجزائر قد مرت باربعة مراحل مرتلفة منذ الحقبة الاستعمارية وهي

 ماقبل الاستقلالم :المرحلة الاولى 
 م0012الى 0032من سنة : المرحلة الثأنية 
 م0016الى 0012من سنة : المرحلة الثالثة 
 0016منذ سنة : المرحلة الرابعة . 

كأندددت صدددناعة الادويدددة فدددي ، ردددلال الحقبدددة الاسدددتعمارية: قبدددل الاسدددتقلال المرحلدددة الاولدددى مرحلدددة مدددا -
وبعددددد ، 0032والتددددي أنشددددئت سددددنة ، وتيددددكبي (BIOTIC)الجزائددددر محصددددورة علددددى شددددركة واحدددددة هددددي 

وهددددددو مؤسسددددددة 0032ن عددددددن مدددددديلاد مشددددددروع جديددددددد الددددددذي رأى النددددددور سددددددنة الاسددددددتقلال تددددددم الاعددددددلا
(PHARMAL) . 

                                  
1
 Le conseil National Economique et Social(CNES) ،Le médicament ،plate forme pour un 

débat social ،Alger ،décembre2003 ،p64.  
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ردددلال هدددذه المرحلدددة تدددم أنشددداء فدددي البدايدددة سدددنة : 0012الدددى سدددنة 0032نيدددة مدددن سدددنة االمرحلدددة الث -
مندددذ نشدددأتها علدددى مجمدددل وهدددي مؤسسدددة عموميدددة اصدددبحت تشدددرف (PCA)الصددديدلية المركزيدددة 0032

ثددم ، 0033قطدداع توزيددع الأدويددة وكددذا كددل مددن مؤسسددتي بيوتيددك وفارمددال لصددناعة الأدويددة منددذ عددام 
واصددبحت الصدديدلية المركزيددة تحتكددر كددذلك ، 0062لحقددت بهمددا وحدددة الحددراش الصددناعية منددذ العددام 

وتأهيدل اليدد العاملدة بمجهدودات جبدارة فدي سدبيل ترقيدة ( PCA)وقامت حينئدذ مؤسسدة ، استراد الأدوية
واصبحت تسيطر عل قطاع الصناعة الدوائية في الجزائر سدواء ، الإنتاج وكذا تطوير وتحديث وسائل

 . والتوزيع، البيع، الإنتاج من ناحية
ورلال هذه المرحلة عكفت الجزائر على تطبيق مرطط جديد يرمي الدى تطدوير وتحدديث صدناعة     

وعملددت ، ن الأوروبيددةامددن الصدديادلة الصددناعين للتكددوين فددي البلددد الادويددة مددن رددلال ايفدداد عدددد كبيددر
حيدددث اقددددمت الشدددركة الوطنيدددة للصدددناعات ، كدددذلك علدددى الشدددروع فدددي أنجددداز مشددداريع صدددناعية جديددددة

كمدددا تدددم أنشددداء ردددلال هدددذه ، علدددى أنجددداز مركدددب جديدددد للمضدددادات الحيويدددة بالمديدددة(SNIC)الكيميائيدددة
كمدددا تدددم البددددء فدددي أنجددداز مشدددروع معهدددد ، 0030ة سدددن(SOCOTHYD)المرحلدددة مؤسسدددة سدددوكوتيد 

الا أن مشدروع المضدادات الحيويدة بالمديدة كدأن مدن المنتظدر أن ينطلدق مددع ، (PASTEUR)باسدتور 
نجداز في حدين معهدد باسدتور بقدي قيدد الإ، 0011نهاية السبعينيات الا أنه لم يتحقق ذلك الا في سنة 

 . حتى مطلع التسعينات
هددذه المرحلدددة جددداءت مدددع وضدددع رددداص ميدددز : 0016الدددى سدددنة 0012ة المرحلددة الثالثدددة مدددن سدددن -

 1: والتي كأنت تهدف الى، وهو مرحلة اعادة الهيكلة العضوية للمؤسسات، الاقتصاد الجزائري 
 وفددي ظددل  . أنشدداء وحدددات جهويددة مكلفددة بددالبيع والتوزيددع، الإنتدداج فصددل وظددائف البيددع عددن

 : مؤسسات جهوية للبيع والتوزيع هيثلاث : اعادة الهيكلة استحدثت رمس مؤسسات وهي
 ENAPHARM بالوسط . 
  ENAPHARM بالشرق الجزائري . 
  ENOPHARMبغرب البلاد . 

                                  
1
 Le Conseil National Economique et Social(CNES) ، Le médicament ،plate forme pour un 

débat social ،Op. cit ،2003 ،p65.  
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وحددة شرشدال لانتداج : كما قامت كل من هذه المؤسسات بانجاز ثلاث وحدات انتاجية وهي
(Le concentré d'hémodialyse ) وحددة قسددنطينة ، 0003والدت انطلقددت فعليدا سددنة

 . (comprimés)ووحدة عنابة لانتاج الأقراص ( sirop)لسوائل لانتاج ا
 وتوزيع التجهيزات الطبيةالإنتاج  مؤسسة)( . 
 والتدددددي اسدددددتحوذت علدددددى كدددددل مدددددن مؤسسدددددات )(الأدويدددددة والمسدددددماة صددددديدالالإنتددددداج  وحددددددة

(BIOTIC ،PHARMAL ) ومركب المضادات الحيوية بالمدية التابع لمؤسسة(SNIC) . 
وقددد شدددهدت هدددذه المرحلدددة تطددورات كبيدددرة راصدددة بعدددد تحريدددر : 0016ذ سدددنة المرحلددة الرابعدددة منددد -

جديدد قدانون  النقد والقرض وصددورقانون  النقد والقرض وصدورقانون  التجارة الرارجية وصدور
هذه القوانين كلهدا تسدمح بتددرل القطداع الرداص الدوطني والأجنبدي ، لترقية الاستثمار في الجزائر

 . جملة وكذا انتاج الأدويةفي الاستراد والتوزيع بال
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 الصيدلانية  ادارة مخزون المواد: المبحث الثالث

مددن الصدديدلاني  بدددءا بعمليددة إحضددار المنددتقالجوانددب  جميددعالصدديدلاني  المرددزون  يتضددمن دور إدارة    
 . إلى الشرص الذي يقوم بتسليمه للمريض في النهايةعليه الارتيار وتم التعاقد معه  المورد الذي وقع

 الصيدلانية  اجراءات شراء وتخزين  المواد: المطلب الاول
 الصيدلانية  شراء المواد: اولا

، المؤسسات الاستشفائية العمومية عمليدة جدد معقددة ومقنندةفي الصيدلانية  تعد عملية شراء المواد
والتدي ، حيدث تدتم عمليدة الشدراء بعدد دراسدة محكمدة لتحديدد الحاجدات، وراضعة لقانون الصدفقات العموميدة

  (الدذي يحصدي المدواد المتواجددة داردل المردازن )ظى بعناية راصة من طرف الصيدلي مسدير الصديدليةتح
وهدذا مدن . وكذا مجموع الواصفين وذاك من رلال مرتلف المجالس وكذا اللجان التدي تمدت دراسدتها سدابقا

وبعدددد تحديدددد ، كدددمأجدددل تحديدددد لمدوندددة الأدويدددة الراصدددة بكدددل مصدددلحة لضدددبط اعدددداد الطلبيدددات بشدددكل مح
الموجددودة فددي المرددازن تدداتي اجددراءا الشددراء الصدديدلانية  الحاجددات واجددراء الجددرد العددام عددن الأدويددة والمددواد

 1. وابرام الصفقات العمومية التابعة للمديرية الفرعية للمالية والوسائل 
نقددوم بعمليددة ، تيددارفبعددد ابددرام الصددفقة العموميددة الراصددة بهددا والتعاقددد مددع المددورد الددذي وقددع عليدده الار

 : 2   التموين التي تلي مرحلة الشراء وتجسدها وفق للمراحل المعددة ادناه
 الطلبية  

وصدل طلبيدة شدهري لكدل منتجدات : ينبغي على مسؤول الصيدلية اعدداد صدنفين مدن وصدلات الطلبيدة
 أنويجدب . ينوسدية ووصل طلبية سنوي قابل للتسدليم مرحليدا بالنسدبة للكواشدف الكيميائيدة والجال، المرزون 

 : ما يلي تتضمن  وصلات  الطلبية الشهرية
  الدولية المشتركة التسمية DCIم 

                                  
1Circulaire N007/sp/min/msprh/05relative a la gestion des produits pharmaceutiques dans 
les établissements publics de santé ،P5 ، 

الصدديدلانية فددي  المتعلددق بتسدديير المنتجددات، م2993-00-22و ص س ا م مددؤرخ فددي /الددوزير/اخ/996منشددور رقددم   2
 . 93-92ص ص، المؤسسات العمومية الصحية
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  تحديد جرعات المنتقم وشكل 
 الكمية المعبر عنها بوحدات حسابية  . 

وهذا الاريدر موكدل  . وتكون وصلات الطلبية موقعة من طرف كل من مسؤول الصيدلية ومدير المؤسسة
 .  طلبية لدى المورد الذي تم  التعاقد معه طبقا للتنظيم  الراص بالصفقات العموميةونا بايداع وصل الناق

 الاستلام  
عملية الاستلام تقع على عائق مسؤول الصيدلية وذلك باستلام البضاعة تبعا لوصلات التسليم و  نإف

 أجدلمدن ، مدوادوصلات الطلب الدذي تدم اصددارها والفدواتير التدي تحمدل جميدع المعلومدات الراصدة بهدذه ال
فحصدددها والتاكدددد مدددن مطابقتهدددا للمواصدددفات المطلوبدددة وتقيدددد هدددذه المعلومدددات فدددي بطاقدددة المردددزون ودفددداتر 

 .  الاستلام والدفاتر اليومية
، وجدها غير مطابقة للمواد التي  تم طلبها أنف، تهاء مسؤول الصيدلية من فحص المواد المستلمةناوب

ر فددوري ومفصددل الددى مسددؤول المصددالح الاقتصددادية الددذي يرطددر وجددب علددى مسددؤول الصدديدلية تقددديم تقريدد
بهددذه لا تقدددوم المصددلحة الاقتصدددادية بارسددال الفددداتورة التددي تحدددوي الطلبيددة غيدددر ، سددداعة 23المددورد رددلال 

 . ات ذات الصلة بعدم المطابقةظمطابقة ما لم يقم المورد بتسوية النزاعات والعيوب ومن ثم رفع كل التحف
يضدددع عبددارة ردمددة منجددزة علدددى الفدداتورة المسددتلمة كدددذا ، المدددواد للمواصددفات المطلوبددة وفددي حالددة مطابقددة 

ثددم يددتم تحويددل الفدداتورة الددى مسددؤول المصددلحة الاقتصددادية للمؤسسددة ، امضدداءه مرفوقددا بتدداريخ ورقددم السددجل
 .  للتكفل بها والامر بصرفها

 التخزين  
زالددة المنتجددات التالفددة أو منتهيددة فقبددل اسددتلام المددواد يقددوم الصدديدلي  بتجهيددز مسدداحة ترددزين  كافيددة وا 

 . على الفور من المرزون ( غير صالحة للاستعمالصيدلانيةمنتجات )الصلاحية 
في المستودعات ويجدب علدى المسدتردمين  المسدؤولين الصيدلانية  يتم ترزين المنتجات، اما بعد الاستلام

ن قبدل مددير المؤسسدة المسدتردمة فدي   عن الترزين مسك سجلات مرقمة وموقعة بالأحرف الأولى م    
يتم تحديث هذه البطاقة عن  . عمليات الجرد الدائمة مكما  يجب عليه أيضًا ملء  بطاقة المرزون يوميًا 

 .  طريق تسجيل  جميع الحركات المنتجات
فالترزين المنظم لصيدلية المستشفى يجعل من السدهل البحدث علدى المدواد وكدذلك التقيديم البصدري 

 . ة المرزوناتلحال
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بغدض ، الصلاحية أو منتهية الصدلاحية فيدتم التعامدل معهداانتهاء  وفي حالة ايجاد منتجات أوشكت على 
 : 1   بشكل منفصل وفق القواعد العامة التالية، النظر عن مصدرها

الا فددي )صددلاحيتها أقددل مددن عددام واحدددانتهدداء  لا يقبددل مددن المددوردين  المنتجددات التددي يكددون تدداريخ -
 م(استثنائية ومبررةظروف 

وتحديدددها مددن ، صددلاحية يتددراوح بددين شددهرين وسددتة أشددهرانتهدداء  مراقبددة المنتجددات التددي لهددا تدداريخ -
دراجها للتبادل المحتمل بين المستشفياتم  رلال وضع علامة عليها وا 

 إزالة من المرزون المنتجات منتهية الصلاحيةم -
 . لصلاحيةالترلص من جميع المنتجات منتهية ا تدمير منهجي أو -
 الصيدلانية  التوزيع للمواد 
شددطة التددي تتكددون مددن اسددتلام الأدويددة مددن المددوردين وترزينهددا ثددم تسددليمها فددي نيشددمل التوزيددع جميددع الأ   

إمدا أسدبوعيًا أو وفقًدا ، الوقت المحدد وفي ظل الظروف المناسدبة إلدى الأقسدام المرتلفدة علدى أسداس مندتظم
 . مع مراعاة الاحتياجات التي تعبر عنها الردمات. لياتلجدول زمني جاهز يضعه رئيس الصيد

 الصيدلانية  اتجاه تدفق المواد: المطلب الثاني

يجدددب أن تتناسدددب المظددداهر الإداريدددة الراصدددة بنظدددام توزيدددع الأدويدددة لتتلاقدددي مدددع معظدددم وظدددائف  
لاسدتلام والتردزين الصيدلية الاستشفائية فإنه من الصدعب إقصداء مهمدات الشدراء ورقابدة الجدرد والتسدعير وا
 . ومراقبة الجودة ووظائف أررى مشابهة عن تلك المرتبطة بواقع توزيع الأدوية للمرضى

النظددام توزيددع الدددواء يجددب أن تتعدددى حدددود ( مددن ناحيددة أرددرى فددإن المظدداهر السددريرية الإكلينيكيددة 
 . لدواء على المريض وظيفة توزيع الأدوية للمرضى فحسب لتشتمل على كل الفعاليات المتعلقة بتأثير ا

 الصيدلانية  حركة المواد( 07)الشكل رقم 
 

                                  
1 Pr. Patrice TROUILLER ،Guide d’organisation et de fonctionnement de la pharmacie 

hospitalière  ،appui technique pour l’amélioration de la gestion et de l’organisation des 
pharmacies hospitalières  ،Royaume de Maroc  ،Mai 2013 ،p32 . 
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 الصيدلانية  المركزية واللامركزية في توزيع وصرف المواد: أولا

للمرضى بالمؤسسات الاستشفائية وصرفها المرضى العبادات الصيدلانية  تعني مركزية توزيع المواد
، رف يددتم عددن طريددق مركددز واحددد يقددوم بهددذا النشدداطالرارجيددة التابعددة لهددا ومرضددى الاسددتعجالات أن الصدد

بينما في ظل نظام اللامركزية التوزيع يكون هناك أكثر من مركز يناط به التوزيع ومن الجددير بالدذكر أن 
أغلددب المستشددفيات تعمددل بكددل الأسددلوبين غيددر أندده فددي ظددل مركزيددة التوزيددع يمكددن الاسددتفادة القصددوى مددن 

لإشددراف التددام علددى مزاولددة المهنددة بمددا يددؤدي إلددى إنجازهددا بشددكل أفضددل الربددرات المتاحددة وكددذلك يمكددن ا
ناهيددك عددن تددوفير نفقددات التشددغيل الإضددافية ولنجدداح أسددلوب ، فضددلًا عددن التددوفير فددي المسدداحات والفددرق 

 . مركزية التوزيع يلزم أن يكون موقع الصيدلية قريباً من أجنحة الأقسام العلاجية

 اءأنواع انظمة توزيع الدو : ثانيا

فدإن جميعدا ، المتبعدة فدي أي مؤسسدة استشدفائيةالصديدلانية  مهما كانت طبيعة أنظمة توزيع المدواد 
ينفددق علددى طريقددة طلددب مصددالح الاستشددفاء و الاسددتعجالات هددذه المددواد مددن الصدديدلية الاستشددفائية فهددذه 
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: حددى الطدريقتينالعملية تستوجب نوعا من الصرامة والحذر والانضباط حيث تدتم عمليدة الطلدب عمومدا بإ
1 

 . (راصة لاحتياجات حالات الطوارق ) بناء على سند طلبية أسبوعي 

   . بناء على وصفة طبية إسمية و شرصية 

و الدددذين قدددد قددددموا ، بحيدددث وحددددهم الأطبددداء الممارسدددين رؤسددداء المصدددالح والأطبددداء المدددررص لهدددم
قدرة على إمضاء سند الطلبيدة يجدب أن الذين لهم ال، النموذج الإمضاء على مستوى الصيدلية الاستشفائية

يبددين سددند الطلبيددة الكميددة المطلوبددة و الكميددة المتبقيددة فددي المصددلحة للتوجدده نحددو عمليددة التسددليم التددي تمددر 
 : بالمراحل التالية

أو  تقديم سند الطلبية أو الوصفة الطبية على مستوى الصديدلية ممضداة مدن طدرف رئديس المصدلحة
 . الطبيب المررص

 . حليل الطلبات والوصفات من طرف الصيدلي مسير الصيدليةدراسة وت

 . تحضير المواد المطلوبة من طرف المحضرين على مستوى الصيدلية الذين عليم إمضاءها 

تسدددليم المدددواد الصددديدلية المطلوبدددة إلدددى العدددون المكلدددف رسدددميا بعمليدددة الاسدددتلام مدددن طدددرف رئددديس  
 : والذي يحتوي على ما يلي المسلحة وذلك بعد الإمضاء على سجل الاستلام

 تاريخ الاستلام في المصلحة 

  . أرقام السند أو الوصفة

مضاء العون الذي قام بعملية الاستلام  . اسم لقب رقم   . وا 

 . الحف  اليومي لنسخ سندات التسليم

                                  
1
 -Circuaire N 007 /sp/min/msprh/05 du 22/11/2005 relative a la gestion des produits 

pharmaceutiques dans les établissements publics de sante p4 
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 : الأنظمة التقليدية

حيث يرون ، عة الكليةو يسعى أيضا نظام إجمالي الجر : نظام ترزين الدواء في الأجنحة والأقسام 
، الكثيددر مددن الأدويددة حسددب هددذا النظددام فددي كافددة أقسددام المؤسسددة الاستشددفائية التددي تعنددى برعايددة المددريض

 . والأشددعة والإسددعاف والغسدديل الكددوي وغيرهددا، كالأجنحددة) ويكددون تددداول الدددواء مددن أساسدديات العمددل فيهددا 
ثنى مددن ذلددك الأدويددة التددي لدديس لهددا وتسددت . فددي وحدددة التمددريض مددن كددل قسددم مكددان  حيددث يرصددص لهددا

كمدا تسدتبعد ، (ترصص لائحة من الأدوية المتداولة في كل قسدم علدى جدده)استردام في الجناح أو القسم 
وترسل ، الأدوية التي تحتاج إلى رقابة صارمة من مرزون الأدوية في الأجنحة والأقسام في أكثر الأحيان

 . بالمريض إلى وحدة التمريض بموجب وصفة طبية راصة 

 1: نظام صرف الأدوية بموجب وصفة طبية خاصة بكل مريض -ب 

يقددوم الصدديدلي عمليدداً مددن رددلال هددذا النظددام بصددرف الأدويددة الراصددة بكددل مددريض بموجددب طلددب 
طبددي أو وصددفة طبيددة راصددة بكددل مددريض وبددالرغم مددن كددون هددذا النظددام أكثددر ملائمددة مددن نظددام ترددزين 

 : مستحب أيضاً لكثرة عيوبه والتي تذكر بعضاً منها على سبيل المثال الأدوية في الأجنحة إلا أنه غير

ومدن ، وقوع الرطة الدوائي الناتق عن النقص في مراقبدة توزيدع جرعدات الأدويدةامكانية  ارتفاع في 
وكددذلك تدددوين ، ومراقبتهددا، وا عطاءهددا، عدددم الغاليددة العمليددات المطبقددة لمتابعددة جدولددة الجرعددات وتحضدديرها

 . يع الجرعات وا عطاءها للمريضعطية توز 

الاستهلاك المفرط الطاقة فريق التمريض في إعداد جرعات الأدوية و القيام بنشاطات أررى متعلقة 
 . بالأدوية

 . احتمال ارتفاع في معدلات ضياع الأدوية بسبب الهدر والإهمال والتلف 

                                  
1
 -Guide d organisayion et de fonctionnement de la pharmacie hospitaliére  ،royaume du 

Maroc  ،union européenne  ،appui technique pour l amélioration de la gestion et de 

organisation des paermacies hospitaliéres  ،Document élaboréet rédigé par: Pr Patrice 

TROUILLER  ،Chef de mission-Expert en pharmacie hospitaliére  ،mai2013 p34 
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 داخل الأقسامالصيدلانية  تسيير المواد: المطلب الثالث

 إلى الأقسامالصيدلانية  جيه ونقل الموادتو : أولا

يصدال المدواد إلدى أقسدام الرعايدة الطبيدة مدن مستشدفى اآردر حسدب الصديدلانية  ترتلف طرق نقل وا 
 الأنظمة المتبعة في التوزيع وحسب الامكانيات المتوفرة لذلك

تبدر هددذا النظددام ويع، ويقابدل هددذا النظددام نظدام ترددزين الدددواء فدي الأجنحددة والأقسددام: النظدام التسددرير
ومددع اسددتردام مثددل هددذا النظددام تقددع ، مددن أقدددم الطددرق المسددتردمة فددي أنشددطة إعددادة التمددوين بالمستشددفيات

علدى عدائق مقددمي الرعايدة مدن تقنيدين إداريدين الصديدلانية  مسؤولية الحفاظ علدى مسدتوى كداف مدن المدواد
 . م الاستهلاكات على أساس منتظم وممرضين وبذلك يقوم هذا الطاقم بجرد المرزونات إضافة إلى تقيي

التددي تدددرل ضددمن احتياجدددات وحدددة العددلاج سددتكون محدددل الصددديدلانية  إذن فكددل المددواد والمنتجددات
انطلاقدا مدن هدذا ، تسرير بحيث يتم إرسال الطلب إما يدويا أو الكترونيا إلى الصيدلية المركزية للمستشفى

رس  . الها إلى وحدات الرعاية الطلب يجمع موظفو الصيدلية المواد الضرورية وا 
وأهم ما يميز هذا النظام هو عدم تطلبه للكثير من الاستثمارات الرأسمالية هدذا مدن جهدة ومدن جهدة 

علددى عدائق وحدددات الرعايددة وهددو الأمددر الددذي سيتسددبب الصدديدلانية  أردرى فهددو يلقددي بمسددؤولية إدارة المددواد
ن جد مشغول عن القيدام بمتابعدة جديدة للمدواد في رلق بعض الصعوبات لأن طاقم التمريض غالبا ما يكو 

 . أن هذه المهام تررج عن إطار أولويات المعرضين ومن تكوينهم المترصص ، المحزنة والأكثر من ذلك
إن هذه الوضعية يمكن أن تتسبب في نفاذ المرزون لبعض المواد و ارتفاع مستوى المحزون المواد 

 1. جات وتلفهاأررى هذا بالإضافة إلى تقادم بعض المنت
إن تبددادل العربددات هددو تقنيددة لإعددادة التمددوين والتددي عرفددت انتشددارا فددي أواسددط : نظددام تبددادل العربددات

السبعينات وفي هذه الفترة اعتبرت هدذه الطريقدة أحسدن مدن مسدابقتها لأنهدا الغدت مسدؤولية وحددات الرعايدة 
 . الصيدلاني  في إدارة المرزون 

أن اللدوازم الطبيدة التدي : هدذا النظدام يعمدل وفقدا لمدا يلدي أنHearver (1994) و Chow و ذکدر
ترصدديا عمليددات إعددادة التمددوين توضدددع فددي عربددات متنقلددة تتواجددد بوحددددات العددلاج التددي تسددتعمل كنقددداط 
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ولضمان إعادة تمدوين الوحددة العلاجيدة وبعدد أن يدتم اسدتهلاك الأدويدة واللدوازم التدي كاندت بالعربدة ، ترزين
حيدث تؤردذ العربدة الأولدى ، مماثلة ومليئة وفقا لجدول زمني محددثانية  ه الأريرة بعربةالمتنقلة تستبدل هذ

إلى الصيدلية لجرد اللوازم وتجديد المرزون بها وفي الوقت المحدد يمكن لهذه العربة أن تستبدل من جديد 
 . بسابقتها المتمركزة بوحدة الرعاية

لوب يتميدز عدن سدابقه نظدام التسدرير بكوندده فدان تبدادل العربدات كأسدد Perrin (1994) ووفقدا ل
الأمر الذي جعل الممرضين يتحررون من مهدام ، المسؤوليات من وحدة الرعاية إلى قسم الصيدلية . حول

 1 . لم يتلقوا فيها أي تكوين
وعلددى عكددس الطددرق الأرددرى الراصددة بإعددادة التمددوين تسددمح طريقددة تبددادل العربددات بإنجدداز أنشددطة 

رج وحدة الرعاية الصحية وينطبق هذا علدى الأنظمدة المدروسدة سدابقا أي نظدام صدرف الطلب والترتيب را
 . ونظام الجرعة الواحدة، الأدوية بموجب وصفة طبية

ومدددع ذلدددك فدددان لهدددذا النظدددام بعدددض أوجددده القصدددور ففدددي بدددادئ الأمدددر ينبغدددي الإشدددارة إلدددى أن تبدددادل 
ريا لضددددمان تمددددوين وحدددددات الرعايددددة يجعددددل مددددن مضدددداعفة التددددنقلات إلددددى الصدددديدلية أمددددرا ضددددرو  العربددددات

 . بالمستشفى 
نظدرا للتكداليف الهامدة المتولدددة عدن تبندي نظدام تبدادل العربدات تراجدع اسدتعمال هددذه : Level مدنهق

ولعدل أهدم مدا يميدز هدذا الأريدر هدو القيدام بجولدة  level الطريقدة فدي السدنوات الماضدية ليحدل محلهدا نظدام
اردهدا وفقدا لجدداول زمنيدة محدددة سدلفاء ردلال هدذه الجولدة تدتم عمليدة غير وحدات الرعايدة المدراد تجديدد مو 

المسددتودعة فددي هددذه الوحدددات ليددتم إدرددال البيانددات المتعلقددة بالكميددة المحصدداة الصدديدلانية  إحصدداء المددواد
و يددتم تحميددل المعلومددة غيددر نظددام   Lecteur des codes a Barres باسددتردام قددارئ الرمددوز
بددين الكميددة المحصدداة مددع الحصددص المقددررة ليقددوم هددذا الأريددر باسددترلاص قائمددة المعلومددات الددذي يقددارن 

الاحتياجدات التدي سديتم علدى أساسديا تجميدع هدذه المددواد فدي المردزن الصديدلية المركزيدة ليدتم بعدد ذلدك نقددل 
هددذه المدددواد وتسدددليمها إلدددى وحددددات الرعايدددة ووضددعها فدددي الأمددداكن المرصصدددة لترزينهدددا كالعربدددات الثابتدددة 

 . ف الأدراجالأف
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أن العديد من المستشفيات تستردم نظام علي فارر الضدمان إعدادة تمدوين وحددات : فارر/ نظام ملئ
حيددث يعتبددر هددذا النظددام نظامددا للرزانددات المزدوجددة والددذي يسددمح بالتسدديير المرددزون فددي وحدددات ، الرعايددة

 : يشمل المراحل التاليةوعلى وجه التحديد فان تشغيل هذا النمط دارل المستشفى ، الرعاية الصحية
ينقسم إلى جزأين أين تجد في كل جزء نفس الكمية من المنتجات بحيث مكان  يتم ترزين المواد في

تسدددعى هدددذه الكميدددة بالرصدددة أو المرصصدددات ويدددتم احتسددداب هدددذه الكميدددات مدددن اجدددل العطيدددة احتياجدددات 
بدات الطلدب وعنددما تفدرع إحددى لمواجهدة تقلالأمدان  الاستهلاك مدا بدين فقدرات والتدي يضداف إليهدا مردزون 
من قبل طاقم التمدريض يدتم  (codes a Baren ) الأدراج المرصصة للمنتجات تسحب بطاقات الترمين

المسددح الضددوئي لهددذه الملصددقات وفددق جددداول زمنيددة محددددة سددلفا بعددد قددراءة ملصددقات الترميددز تبدددأ عمليددة 
الترميدز النظدام المعلومدات الدذي يقدوم بإنشداء  إعادة التموين حيث تحول المعلومة المدرلة مسدبقا فدي قدارئ 

قائمددة المنتجددات المطلوبددة للتجميددع فددي المرددزن المركددزي للمستشددفى بعددد ذلددك تسددلم هددذه اللددوازم للوحدددات 
وبدأ انتشار هذه الطريقة منذ سنوات التسعينات في المستشفيات الأوربية ومن ثم ، وترتب في الدرج الشارع

فإنه بالتدالي يكتسدب نفسدي مزايدا ، ا أن هذا النظام لا يرضع لمسؤولية المعرضالمستشفيات الأمريكية وبم
فان هذا  Gerber (1999) ضف إلى ذلك فانه وفقا لدراسة أجراها Level  نظامي تبادل العربات ونظام

مددن الوقددت الضددروري لإحصدداء المرددزون المتواجددد  50% . النظددام سيسددمح بانرفدداض كبيددر يقدددر ب
 1  .بوحدات الرعاية
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 خلاصة الفصل

، داردل المؤسسدة الاستشدفائيةالصديدلانية  من رلال هذا الفصل حاولندا معالجدة اليدات تسديير المدواد
 وكدذلك مفهدوم ودور المددواد، حيدث سدلطنا الضدوء علددى الصديدلية الاستشدفائية ومفهدوم المؤسسددات الصدحية

 . الرعاية الصحية الى غاية وصولها في مصالح، تاجايتحلاامرحلة تحديد منذالصيدلانية 

فددي انقطدداع  يجعلهددا متددوفرة باسددتمرار وبدددون الصدديدلانية  ممددا لاشددك فيدده ان التسدديير المحكددم للمددواد
ودون ترزين زائد مما ينعكس اقتصاديا بشكل كبير على رزينة الدولة والأهم مدن ذلدك ، المؤسسة الصحية

 . الردمات الصحية المقدمة للمواطنين

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 لثالفصل الثا
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 ةسسؤ ملا ةلاح ةسار د ةينلا ديصلا داو ملا رييست لوح دراسة تطبيقية: الفصل الثالث

  ةسبت ةيلاو  ةز نو لا داؤ ف ةر ار غو بة ئيفاتشلاسا ةوميعملا

 تمهيد

 لإدارةالنظدددري المقسدددم الدددى فصدددلين اولهمدددا تنددداول الإطدددار النظدددري الجاندددب  بعددددما تطرقندددا فدددي
ومرتلدف تقنيدات  التردزينحيث تحدثنا فيه علدى عموميدات حدول ادارة المردزون واهدم وظدائف  المرزون 

 الاطدددار النظدددري لتسددديير مردددزون المدددواد: بالمعندددون الثددداني   امدددا الفصدددل المحزونددداتتقيددديم وتسددديير 
الصديدلية الاستشدفائية وكدذلك مفهدوم المؤسسدات الصدحية ثدم تحددثنا حيث تناولنا فيه مفهوم الصيدلانية 

 الددى كيفيددة ادارة مرددزون هددذه المددواد مددن رددلال بالإضددافةومرتلددف تصددنيفاتها الصدديدلانية  المددوادعددن 
لددذا سددنحاول فددي هددذا   . المصددالح المؤسسددة الصددحية علددى مرتلددف توريدددها وترزينهددا وتوزيعهدداضددمان 

معرفة مددى والذي رصصناه ل، النظري الجانب  الفصل تجسيد وتطبيق اهم النقاط التي تحدثنا عنها في
 بدوغرارة فدؤاد بالمؤسسة العمومية الاستشدفائيةالصيدلانية  تطبيق تقنيات ادارة المرزون في تسيير المواد

  . أكثر دقة على مستوى صيدلية المركزية للمستشفىالونزة بولاية تبسة وبشكل 
 : قسمنا هذا الفصل الى ما يلي المرتلقةهذه الافكار تطوير  أجلومن  

 لمحـة عامـة حـول المؤسسـة العموميـة الاستشـفائية بـوغرارة فـؤاد ونـزة ولايـة : المبحث الاول
 تبسة 

  ةسار دلا لحمواقع تسيير المواد الصيدلانية داخل المؤسسة : المبحث الثاني
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تقديم المؤسسة العمومية الاستشفائية  محل الدراسة المؤسسـة العموميـة  الأولالمبحث 

 بوغرارة فؤاد  ونزة ولاية تبسة  الاستشفائية
بدوغرارة  سنتطرق من رلال هذا المبحث الى نظدرة شداملة عدن المؤسسدة العموميدة الاستشدفائية         

ذا مدددن ردددلال التعدددرف علددى مرتلدددف مدددديريات ومصدددالح كدددل وهددد، محدددل التددربص –تبسدددة –الدددونزة  فددؤاد 
 . مؤسسة بالاضافة الى موارد البشرية

 الونزة  بوغرارة فؤاد لمحة عامة حول المؤسسة العمومية الاستشفائية: المطلب الأول

 . المؤسسة العمومية الاستشفائية الونزة بولاية تبسة: اولا

ارة عن مرفق عمومي يقددم رددمات صدحية للمدواطنين المؤسسة العمومية الاستشفائية الونزة هي عب
صدددددلاح السددددكان  شدددداؤه و إعتمددددداده مددددن طددددرف وزارة الصدددددحة وأنو يضددددمن المداولددددة و المسددددداواة تددددم  وا 

ي ناعدددين الزرقددداء بتعدددداد سدددك، المدددريق، الدددونزة: يغطدددي ثدددلاث بلدددديات 0006المستشدددفيات فدددي ديسدددمبر 
 . نسمة 999. 09يقارب 
 . ( واجدها تمكان  )المقر الاجتماعي  .0

  الموقع الإداري : 
 تبسددددة: ولايددة   ، الونددزة  : دائددرة   ، الونددزة  : بلديدة

 الموقع الجغرافي : 
  . ماي الونزة ولاية تبسة  93تقع المؤسسة العمومية الإستشفائية الونزة  بحي 

 . : نشــــــــــــاطاتهـــــــا .2
حداء الدوطن تقدوم المؤسسدة العموميدة أنة  المتواجدد عبدر كغيرها من المؤسسات العمومية الاستشدفائي

المدينة أو غيرهم و  ناالاستشفائية الونزة ولاية تبسدة  بتقديم الردمات الصحية و الاستشفائية لسكدددددددددددددددددددددددد
ت فهدي  تتكفدل بصدفة دائمدة و متكاملدة بالحاجددا، يدات الماديدة و البشدرية المتاحدة لهدداناهدذا حسدب الإمك
حفددد  الصدددحة و ضدددمان  و إعدددادة التأهيدددل الطبددددي و، التشدددريص، مدددن حيدددث العدددلاج ناالصدددحية للسدددك

فنجددددد المؤسسددددة تقددددوم ، مددددن اآفددددات الاجتماعيددددة و الأمددددراض المعديددددةالسددددكان  الحددددرص علددددى وقايددددة
بالتحضددددير المسددددبق لكددددل فصددددل علددددى حدددددا و أرددددذ الاحتياطددددات اللازمددددة و وضدددددع التدددددابير و البددددرامق 
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أعدوان  ذين يقومون بالتغطية الصحية من أطبداء أرصدائيين و عامدددددددددددددددددددون  و ممرضدين ول شراص ال
 . الدخ  . . . . . الوقاية 

  ومواردهما البشرية بوغرارة فؤاد الونزة تبسةمحتويات المؤسسة العمومية الاستشفائية : ياناث

 محتويات المؤسسة العمومية الاستشفائية الونزة  - أ
 : ونزة على مجموعة من المصالح نذكرها كالتاليستشفى اليحتوي م

 *نساء و رجال * مصلحة الطب الدارلي  -
 مصلحة الاستعجالات  -
 مصلحة المربر  -
 مصلحة الولادة  -
 . مصلحة طب الأطفال  -
 مصلحة الرضع   -
 مصلحة عنبر الجراحة  -
 عاش الجراحي نمصلحة الا -
 . مصلحة تصفية الدم -
  . مصلحة الأشعة  -
 . صيدلةمصلحة ال -

 الموارد البشرية الموجودة بمستشفى الونزة  - ب
 : عامل موزعين حسب الجدول التالي. . . . . يحتوي المستشفى على 

 : يات البشريةناتقسيم الإمك

 مساعد طبي رئيسي   (  93) رمسة  -
 مربري للصحة العمومية   (  92) ثلاثة   -
 مربري مترصص  للصحة العمومية  (  93) رمسة  -
 ممرض  للصحة العمومية  (  00)   أحدى عشر -
 ممرض  مؤهل للصحة العمومية  (  21) ية و ثلاثون ناثم -
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 مساعد تمريض  للصحة العمومية  (  33) أربعة و أربعون   -
 مساعد تمريض رئيسي   للصحة العمومية  (  91) ية   ناثم -
  . عاش للصحة العمومية رئيسي نعون طبي في الترذير و الأ (  93) رمسة  -
 للصحة العمومية   90بيولوجي درجة  (  96) سبعة  -
 للصحة العمومية   92بيولوجي درجة  (  92) ثلاثة  -
 ملحق بالمربر للصحة العمومية (  90) واحد  -
 للصحة العمومية  أنجراح أسن(  90) واحد  -
 صيدلي عام للصحة العمومية (  93) أربعة  -
  . ة طبيب عام للصحة العمومي(   22) و عشرون  ناإثن -
  . طبيب عام رئيسي للصحة العمومية (  93) أربعة  -
  . ممارس أرصائي للصحة العمومية (  92)  ناإثن -

  مدراء فرعيين 3كما تحتوي على مدير مؤسسة و : 
 مدير فرعي للموارد البشرية -
 مدير فرعي للمالية والوسائل  -
 مدير فرعي للمصالح الصحية -
 عت .  ة التجهيزات الطبيةنامددير فرعي لصدي -

  تنفيذ في مرتلف الرتبأعوان  التنفيذ فالمؤسسة يوجد بها أنأما بالنسبة لأعو : 
 96: عمال مهنيين رارج الصنف -
 13: عمال مهنيين -
 23: عون ردمة -
  03: الأمن و الوقايدة ناأعدددو  -
-  

 بوغرارة فؤاد الونزة تبسة مهام ونشاط المؤسسة العمومية الاستشفائية : المطلب الثاني
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التغطية الصحية ضمان  مهمة الأساسية للمؤسسة العمومية الاستشفائية الونزة ولاية تبسة فيتتمثل 
علدى التدوالي مدن المرسدوم التنفيدذي  05و04كمدا تقدوم بمهدام أردرى لرصدتها المدادة ، الكاملة للمدواطنين

 1: على الرصوص المهام التالية أنوبالتالي تتولي، 140-07رقم 

 من ناحية العلاج والصحة:  

 مناالتكفل بصفة متكاملة ومتسلسلة بالحاجيات الصحية للسك 

 برمجة وتوزيع العلاج الشفائي والتشريص وا عادة التاهيل الطبي والاستشفاءم، تنظيم ناضم 

 تطبيق البرامق الوطنية للصحةم 

 حف  الصحة والنقاوة ومكافحة الاضرار والافات الاجتماعيةم ناضم 

 لح الصحة وتجديد معارفهمتحسين مستوى مستردمين مصا ناضم . 

 من ناحية التكوين : 

ا للتكدددوين الطبددي وشددبه الطبدددي والتكددوين فددي التسددديير الاستشددفائي علددى أسددداس نايمكددن اسددتردامها ميددد
 . اتفاقيات تبرم مع مؤسسات التكوين

 

 

 بوغرارة فؤاد الونزة تبسة الهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية الاستشفائية : الثالث مطلبال

                                  
ه الموافددق لددد 0321جمددادى الاولددى عددام  92رخ فددي المددؤ ، 039-96المرسددوم التنفيددذي رقددم ، 93و 93المددادة رقددم   1
المتضددددمن انشددداء المؤسسددددات العموميدددة الاستشددددفائية والمؤسسدددات العموميددددة للصدددحة الجواريددددة ، م2996مددددايو سدددنة 00دددد

 . 00-09ص ص ، م2996، 22العدد ، الجريدة الرسمية، وتنظيمها وسيرها
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ير كددل المؤسسددات العموميددة الاستشددفائية مجلددس ادارة ويددديرها مدددير وتددزود بهيئددة استشددارية يسدد
 : تدعى بالمجلس الطبي والجدول التالي يوضح الفرق بين مجلس الادارة والمجلس الطبي

 الفرق بين مجلس الادارة والمجلس الطبي: (01)الجدول رقم 

 المادة المجلس الطبي المجلس الإدارة 

  هيئة استشارية هيئة مداولات هيئةنوع ال

 الأعضاء

 : يضم كل من

 ممثل عن الولي رئيسام -

 ممثل عن ادارة الماليةم -

ممثل عن التامينات  -
 الاقتصاديةم

 ناممثل عن هيئات الضم -
 الاجتماعيم

ممثل عن المجلس الشعبي  -
 الولائيم

ممثل عن ممثل المجلس  -
الشعبي البلدي مقر 

 المؤسسةم

 ممثل عن المستردمين -
 الطبيين ينتربه نظراؤهم

ممثل عن المستردمين شبه  -

 : يضم كل من

 مسؤولو المصالح الطبيةم -

الصيدلي المسؤول عن  -
 الصيدليةم

 مناجراح اسن -

شبه طبي ينتربه نظراؤه من  -
اعلى رتبة في سلك شبه 

 الطبيينم

ممثل عن المستردمين  -
الاستشفائيين الجامعيين عند 

 . الاقتضاء

ينترب من بين اعضائه رئيسا ونائب 
سنوات قابلة ( 92)رئيس لمدة ثلاث 

 . للتجديد

 00المادة

 02والمادة 
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 الطبيين ينتربه نظراؤهم

ممثل عن جمعيات مرتقي  -
 الصحةم

ممثل عن العمال ينترب  -
 في جمعية عامةم

 . رئيس المجلس الطبي -

يتم تعيين الاعضاء لمدة ثلاث 
سنوات قابلة للتجديد بقرار من ( 92)

الوالي وبناء على اقتراح من الهيئات 
 . طات التابعين لهاوالسل

 المداولات

يحضر مدير المؤسسة مداولات 
مجلس الادارة براي استشاري ويتولى 

ويتداول مجلس الادارة ما ، تهاناام
 : يلي

 ية المؤسسةمنامشروع ميز  -

الحسابات التقديرية  -
 والاداريةم

مرطط تنمية المؤسسة على  -
 المديين القصير والمتوسطم

شاريع الاستثمار والتنظيم م -
 الدارلي للمؤسسةم

البرامق السنوية لحف   -

 : يتكفل المجلس الطبي بما يلي

دراسة كل المسائل التي تهم  -
المؤسسة وابداء رايه الطبي 

 والتقني فيهام

التنظيم والعلاقات الوظيفية  -
 بين المصالح الطبيةم

مشاريع البرامق المتعلقة  -
بالتجهيزات الطبية وبناء 
المصالح الطبية واعادة 

 تهيئتهام

وبرامق  نابرامق الصحة والسك -
 لتظاهرات العلمية والتقنيةما

 02المادة 
 02والمادة 
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ات والتجهيزات الطبية ناالبي
والتجهيزات المرافقة 

 تهامناوصي

الاتفاقيات المنصوص  -
 م0و3عليها في المادتين 

العقود المتعلقة بتقديم  -
العلاج المبرمة مع شركاء 
المؤسسة لاسيما هيئات 

الاجتماعي  ناالضم
ت الاقتصادية والتامينا

والتعاضديات والجماعات 
المحلية والمؤسسات 
 والهيئات الاررىم

مشروع جدول تعداد  -
 المستردمينم

 النظام الدارلي للمؤسسةم -

اقتناء وتحويل ملكية  -
المنقولات والعقارات وعقود 

 الايجارم

قبول الهبات والوصايا او  -
 رفضهام

الصفقات والعقود  -
والاتفاقيات طبقا للتنظيم 

شاء هياكل طبية او أن -
 الغاؤهام

اقتراح كل التدابير التي من  -
ها تحسين تنظيم المؤسسة أنش

لاسيما مصالح ، وسيرها
 . العلاج والوقاية
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 . ل بهالمعمو 

مدة 

 الاجتماع

يجتمع مجلس الادارة في دورة عادية 
ويمكنه ، أشهر 93مرة واحدة كل 
دورة غير عادية بناء  الاجتماع في

على استدعاء من رئيسه او بطلب 
وتحرر ، اعضائه( 2/2)من ثلثي 

مداولاته في محاضر يوقعها الرئيس 
وامين الجلسة وتقيد في سجل راص 

 . يرقمه ويؤشر عليه الرئيس

يجتمع مجلس الطبي بناء على 
استدعاء من رئيسه في دورة عادية 

ويمكنه ، مرة واحدة كل شهرين
اع في دورة غير عادية بطلب الاجتم

من رئيسه واما من اغلبية اعضائه 
ويحرر في ، واما من مدير المؤسسة

كل اجتماع محضر يقيد في سجل 
 . راص

02المادة   

 02والمادة 

جمادى  92المؤرخ في ، 039-96المرسوم التنفيذي رقم : من اعداد الطالب بناء على: المصدر
شاء المؤسسات العمومية أنالمتضمن ، م2996مايو سنة 00ه الموافق لد د0321الاولى عام 

، 22العدد ، الجريدة الرسمية، الاستشفائية والمؤسسات العمومية للصحة الجوارية وتنظيمها وسيرها
 . 02-00ص ص ، م2996

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التنظيم الاداري للمؤسسة العمومية لاستشفائية الونزة ولاية تبسة  
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رلي للمؤسسة العمومية الاستشفائية بموجب القرار الوزاري المشترك لقد تم تحديد التنظيم الدا
حيث توضع ادارة المؤسسة تحت سلطة المدير الذي يلحق به مكتب ، م2990ديسمبر  29المؤرخ في 

كما هو موضح في الهيكل ، مديريات فرعية( 93)ويساعده اربعة ، التنظيم العام ومكتب الاتصال
  : التنظيمي
 ثل التنظيم الداخلي للمؤسسة العمومية الاستشفائيةيم :(20)الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 :المدير العام

 مديرية المؤسسة العمومية الاستشفائية بوغرارة فؤاد ـ الونزة ـ تبسة

م مكتب الاتصالات والتنظي الأمانة مكتب التنظيم العام
 الإداري 

نيابة مديرية تسيير  نيابة مديرية النشاطات
 الموارد البشرية

نيابة مديرية المالية 
 والوسائل

 مكتب الوقاية

 مكتب الأجور

 مكتب الصفقات

 مكتب التنظيم والتقييم

 مكتب الحركة والمراقبة

مكتب المالية 
 والمحاسبة والالتزامات

مكتب الاستقبال 
 والتوجيه الصحي

 كتب الدرول م

 مكتب الجرد والتقويم

مكتب تسيير الموارد 
 البشرية

 بالاعتماد على وثائق المؤسسة  من إعداد الطالب :المصدر
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 : وهو مدير المؤسسة و هو الذي له صلاحية التعيين و تتمثل مهامه في

 . ي للموارد البشرية نتسيير المؤسسة من رلال التسيير العق  -
 . السير العام للإدارة  أنضم -
 . لمؤسسة توجيه و مراقبة نشاطات ا -
 . الاتصال المباشر بالهيئات العليا  -
 . بالتنسيق مع المدير الفرعي للمالية و الوسائل الميزانية  إعداد برامق -
 ( النظام الدارلي ) ين الدارلية للمؤسسة ناإعداد مشروع التنظيم و القو  -
 : ة المديرناأمــ -0

 : ومن مهامها
 ( الخ . . . . . . . ، المذكرات، التقارير) إعداد كافة الاتصالات المكتوبة  -

 . شطة المؤسسة و حفظها أنتنظيم الملفات الراصة ب -
 . الرد على المكالمات الهاتفية  -
 . استقبال الفاكسات المرسلة للمؤسسة و معالجة البريد  -
 . استقبال الزوار و حسن المعاملة  -
 . القيام بالأعمال الكتابية و معالجة النصوص بواسطة الحاسوب  -
 . حضير لسفريات المدير و إعداد جدول الرحلات الت -
 . استقبال جميع الوثائق من مرتلف المصالح  -
 : و تتمثل مهام هذه المصلحة فيما يلي: المديرية الفرعية للمصالح الصحية -2
متابعددة درددول و رددروج المرضددي و هددذا عددن طريددق مكتددب الدددرول الددذي يتكددون مددن المكاتددب  -

 مكتب الدرول _ : التالية
 . مكتب التعاقد و حساب التكلفة _              

 . مكتب التنظيم و متابعة النشاطات الصحية و تقييمها _              

 . الوقاية في حالة الأمراض المعدية  أجلالتدرل من  -
 . إدارة تنظيم القيادات و المراكز الاستشفائية الصحية الواقعة في ضواحي المؤسسة  -
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 . ا من رلال مصلحة الصيدلية التموين بالأدوية و هذ -
 . التكفل الجيد بالمرضى أجلالتنسيق بين مصالح المؤسسة و هذا من  -
 : و تضم هذه المديرية على المكاتب التالية: المديرية العامة للمالية و الوسائل  -2
 . و المحاسبة الميزانية  مكتب -
 . مكتب الوسائل العامة و الهياكل  -
 . مكتب الصفقات العمومية  -
  . تدددددددب الجدددددددددددددددددددددددددددددددددددرد و التقويم مك -

 : وتتمثل مهام هذه المصلحة في ما يلي

   تسجيل جميع العمليات المالية الراصة بالمؤسسة . 
 الأولية للمؤسسة الميزانية  إعداد . 
  السهر على التطبيق الصارم لجميع العمليات المحاسباتية . 
 الية للمؤسسة إعداد الوضعية الم . 
  تسجيل الأجور و مرتبات العمال . 
  استقبال الفواتير من قبل الممونين . 
  تسوية وضعية الفواتير  أجلإعداد الحولات وهذا من . 
  إعداد دفاتر الشروط . 
   مرطط الأمدددددن الدارددددددددددددددددددلي .  
  إعداد الاتفاقيات التي تقوم المؤسسة بإبرامها . 
  السدددير الحسدددن لهدددا و تلبيدددة جميدددع  ناالمؤسسدددة بكافدددة التجهيدددزات التدددي تحتاجهدددا لضدددمتمدددوين

 . حاجيات المواطنين و السهر على ذلك
 : المديرية الفرعية للموارد البشرية -2

ذلددك مددن رددلال كافددة التعيينددات التددي تقددوم بهددا أو متابعددة المرطددط السددنوي  أندارددل المؤسسددة سددواء كدد 
ائل العمل الضرورية للمديريدة و تنسديق المكاتدب التابعدة لهدا و تضدم هدذه لتسيير الموظفين و توفير وس

 : المديرية المكاتب التالية

   مكتب تسيير الموارد البشرية . 
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    مكتب التكوين وتحسين الأداء للمستردمين . 
   مكتب الحركة و مراقبة الموظفين و مكتب المنازعات .  

 : ةة الأجهزة الطبيناالمديرية الفرعية لصي -2
لكافددة التجهيددزات الطبيددة الموجددودة دارددل الصدديانة  و تعمددل هددذه المديريددة علددى متابعددة عمليددات       

 : المؤسسة و المحافظة عليها من التلف و كذلك إحصاؤها تضم هذه المديرية مكتبين هما

  التجهيزات الطبية صيانة  مكتب . 
 التجهيزات المرافقةصيانة  مكتب . 
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 تسيير المواد الصيدلانية داخل المؤسسةواقع :المبحث الثاني
يتم التطرق في هذا المبحث على واقع تسيير المرزونات الصيدلانية دارل المؤسسة العمومية 
الاستشفائية بوغرارة فؤاد ونزة  تبسة، حيث يتم التعرف على المصلحة المسؤولة عن تسييرها وكيفية 

 .ية الكمية الاقتصادية على مرزونات المؤسسةوتقنABC سير هذه المرزونات ومحاولة تطبيق تقنية

 لمحة عامة عن الصيدلية المركزية للمؤسسة العمومية الاستشفائية : المطلب الأول

 الصيدلية المركزية لمستشفى بوغرارة فؤاد الونزة بتبسة : اولا

توجدددد صددديدلية المستشدددفى فدددي الطدددابق الارضدددي، حيدددث تدددتم جميدددع أنشدددطتها فدددي نفدددس المكدددان لأن 
تت امدداكن الترددزين يضددر بددالادارة الجيدددة، وبالتددالي فهددي تتكددون مددن مكتددب بالاضددافة الددى مرددزنين تشدد

 : متصلين ومركز التوزيع

 هدددو مكدددان يوضدددع تحدددت تصدددرف مسدددؤول الصددديدلية ويكدددون بدددالقرب مدددن : مكتـــب للاســـتقبال
 : المرازن، يتم فيه

 حف  جميع الوثائق وتسجيلها في الحواسيبم 

 لمرتلفة طلبياتهم واحتياجاتهم من المواد الصيدلانية متقديم أعوان المصالح ا 

  تقدددديم الاشددددراص غيدددر المقيمددددين بالمستشدددفى احتياجدددداتهم لتزويدددد بالادويددددة غيدددر موجددددودة فددددي
 . الصيدليات

 1مخازن الصيدلية المركزية للمستشفى الونزة

 ا، حيددث هددو المكددان الددذي يددتم فيدده ترددزين المنتجددات الصدديدلانية بجميددع أنواعهدد: مخــزن رئيســي
 2تتددددراوح درجددددة الحددددرارة فيهددددا بددددين )يتددددوفر علددددى عدددددة رفددددوف ومنصددددات ناقلددددة وغددددرف للتبريددددد 

                                  
 . من نتائق المقابلة مع الصيدلي مسر الصيدلية  1
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، بالاضددافة الددى وجددود (درجددة مئويددة وهددي مصددممة للحفدداظ علددى المنتجددات القابلددة للحددرارة°1و
 . رزأنة مقفلة بمفتاح لترزين المواد المردرة والتي تحتاج الى رقابة

 مددواد كبيددرة الحجددم والموجددودة فددي الصددناديق، بحيددث يجددب أن يددتم ترددزين ال: المخــزن الفرعــي
 . يسمح ترتيبها باجراء فحص بصري للمرزون 

 يهددددف مركدددز التوزيدددع المدددواد الصددديدلانية داردددل المستشدددفى الدددى ضدددمان تدددوفر : مركـــز التوزيـــع
الادويددة اللازمددة والمددواد الطبيددة فددي الوقددت المناسددب، يتلقددى مركددز التوزيددع طلبددات مددن مرتلددف 

سام في المستشفى يعمدل علدى توفيرهدا مدن المردزن الرئيسدي وتجهيزهدا وتسدليمها فدي الوقدت الأق
 . ي يتم فيه ترزين وتوزيع الادوية والمواد الطبية دارل المستشفى\المناسب وهو المكان ال

 03تتكدون المدوارد البشدرية فدي الصديدلية المستشدفى مدن : المواد البشرية لصـيدلية المستشـفى - أ
 : ما يليشرص موزعين ك

 02 م صيدلي رئيسي للصحة العمومية 

 07   م صيدلي للصحة العمومية 

 90ممرضم 

 02 بيولوجيم 

 مهندس دولة في الاعلام الاليم 

 اداريينم 

  رئيس مرزن . 

 اجراءات التموين المواد الصيدلانية : المطلب الثاني

سدددة  عموميددة فأنهدددا تعددد وظيفدددة الشددراء مدددن اهددم الأنشدددطة فددي المستشدددفى، وبمددا أن المؤسسدددة هددي مؤس
بطبيعددة الحددال ترضددع الددى قددانون الصددفقات العموميدددة وتفويضددات المرفددق العددام والددذي يحدددد مرتلدددف 
الاجراءات المتبعة للقيدام بشدراء وتلبيدة مرتلدف الاحتياجدات للمؤسسدة، وبالتدالي فدأن عمليدة الشدراء علدى 

 : مستوى المؤسسة  تمر بالمراحل التالية
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ـــد الحاجـــات .0 د الاحتياجدددات المتعلقدددة بدددالمواد الصددديدلانية والمسدددتلزمات الطبيدددة يدددتم تحديددد: تحدي
والتقددير الجيددد لهددا مددن قبددل مسددؤول الصديدلية، وهددذا بالاعتمدداد علددى الاحتياجددات المقدمددة  مددن 
مرتلف مسؤولي المصالح الذين يقومون باعدادها بالاعتماد على السنوات السابقة  واحتياجات 

ات المحتملددة، وبعدددها يددتم تقددديم هددذه الاحتياجددات الددى المديريددة المصددلحة  الحاليددة وكددذا التغيددر 
الفرعيددددة للماليددددة والوسددددائل التددددي تقددددوم بدددداجراءات الشددددراء للحصددددول علددددى هددددذه المددددواد بالكميددددة 
المطلوبة، والتي تتوافق مع الجدودة وباقدل تكلفدة  بهددف تغطيتهدا لمرتلدف المصدالح علدى مددار 

.   ة الممنوحددة وذلددك فددي ظددل احتددرام مبدددا سددنوية الميزانيددة السددنة، مددع مراعدداة الاعتمددادات الماليدد
فبعد عملية التقدير الكمي وتحديد مبلغ التقديري للاحتياجات التي سوف يتم شراؤها، ففي حالة 

واللدددوازم . دج للاشدددغال  02999999اذا تجددداوز مبلدددغ الاجمدددالي للاحتياجدددات المؤسسدددة مبلدددغ 
ب على المؤسسة ابرام صفقة عموميدة مدع طلدب دج للدراسات والردمات، فيستوج3999999و

، امددددا فددددي حالددددة اذا كددددأن مبلددددغ الاجمددددالي للاحتياجددددات اقددددل مددددن (استشددددارة انتقائيددددة)العددددروض 
، (صفقة تسوية =ممولين على الاقل 92استشارة )المبلغين فيستوجب على المؤسسة ابرام عقد 

دج 099999999ن واذا كددددددددأن مبلددددددددغ الاجمددددددددالي للاحتياجددددددددات اللددددددددوازم والاشددددددددغال اقددددددددل مدددددددد
التعامددل مددع )دج للدراسددات والردددمات فوجددب علددى المؤسسددة اعددداد سددند الطلددب 39999999و

 (. مورد وحيد
 : وتتعامل المؤسسة مع

 لاقتناء اللقاحات والامصالم: معهد باستور 

 المنتجة للمستهلكات الطبية والضمادات: مؤسسة سوكوتيد . 

 : اعداد الطلبية .2
ية باعددداد سددند الطلبيددة الددذي يكددون موقددع مددن طددرف الصدديدلي ومدددير وبعدددها يقددوم مسددؤول الصدديدل

، تسددمية المددواد: بحيددث يحتددوي هددذا السددند علددى كددل المعلومددات التددي يتعلددق بددالمواد مددن، المؤسسددة
وترسل هذه الاريرة اما شهريا الى الصيدلية المركزية للمستشفيات ، قيمة المواد، اسم المورد، الكمية

ثددم يددتم ، د المرزنددة وامددا سددنويا فيمددا يرددص الكواشددف الكيميائيددة والغالينيددةوالددذي يرددص جميددع المددوا
نسددرة تبقددى فددي الصدديدلية ونسددرة تبقددى لدددى مديريددة الوسددائل والماليددة )اعددداد ثددلاث نسددخ للوصددل 
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ويقدددوم كدددل مدددن مددددير المؤسسدددة ومسدددؤول الصددديدلية بدددالتوقيع علدددى سدددند ( ونسدددرة راصدددة بدددالمورد 
بارسدددال شدددرص مكلدددف مدددن مسدددتردمي الصددديدلية لضدددبط المدددواد  ليالصددديدوبعددددها يقدددوم ، الطلبيدددة

 . ومراقبتها قبل شحنها

 الاستلام  .2

مدن طدرف مسدؤول مسدؤول الصديدلي ثانيدة  يدتم مراقبتهدا مراقبدة، وعند وصول الطلبية الدى المؤسسدة
ضدع وهذا بالرجوع لسند الطلب وسند الاسدتلام ي، والتاكد من صلاحيتها وملائمتها للمواصفات المطلوبة

وتحويلهددا الددى المديريددة الفرعيددة للماليددة والوسددائل ، علددى الفدداتورة(service fait) عبددارة ردمددة منجددزة 
مددع تسددجيل هددذه الفددواتير فددي سددجل ردداص بهددا ويحتددوي هدددذا ، لتمكددين المددورد مددن تحصدديل مسددتحقاته

وفدي حالدة . الدخ. . . الكميدة ، وصدف السدلعة، اسدم المدورد، مبلغهدا، تاريرهدا، الارير علدى رقدم الفداتورة
 . ساعة  31لا يتعدى  أجلعدم المطابقة يقوم المسؤول بإرجاع هذه المواد في 

 : التخزين .2
حيدث هنداك الصديدلانية  تتم عمليدة التردزين علدى مسدتوى الصديدلية المركزيدة علدى حسدب طبيعدة المدواد

يدتم ترتيبهدا فدي رفددوف وثلاجدات والمددواد الاردرى  (الغرفدة البداردة)مدواد يتطلدب ترزينهدا فدي امدداكن بداردة 
ورزائن على مستوى غرفة الترزين الرئيسية ويتم ترصيص جزاء ل دوية وجزا اررا للمستهلكات وهنداك 

 . الأمانغرفة فرعية يتم فيها ترزين مرزون 

 بوغرارة فؤاد الونزة تبسة في الصيدلية المركزية للمستشفى  ABCتطبيق تقنية : الثالثالمطلب 

ممدددا يسددتوجب عليهدددا ، الصدديدلانية الاستشددفائية أصدددناف عديدددة مددن المدددوادتضددم مرددازن المؤسسدددة 
ولتحقيدق ذلدك تقدوم إدارة ، ترطيط مبدئي لرزن هذه المواد والذي يقوم على أساس معرفة كدل الأصدناف

 : المرزون بالعمليات الاتية

 مالصيدلانية  شاء قائمة شامل لجميع الموادأن -

 . امساك سجلات متابعة المرزونات -

والتددي تسددتعمل أساسددا  ABC اسددتردام تلددك السددجلات فددي تحليددل المرزونددات الادويددة وفددق طريقددة يددتم
 . سريع دورانهالمعرفة المرزونات الأكثر استعمالا في المؤسسة الاستشفائية والتي حركة 
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فددي ABCنقددوم ببندداء تقنيددة  2922المقدمددة مددن طددرف الصدديدلية الاستشددفائية لسددنة  البياندداتمددن رددلال 
 : على بالاعتمادرزون الادوية على مستوى الصيدلية مستشفى الونزة تسيير م

 معيار الاستهلاك السنويم 

  الاعتماد على جدولExcel . 

داردددل المؤسسدددة ABC التاليدددة التدددي تبدددين كيفيدددة اسدددتردام طريقدددة البيانددداتونوضدددح ذلدددك مدددن ردددلال 
 . الاستشفائية

 

بوغرارة فؤاد الونزة  متواجدة بصيدلية مستشفىالمواد المستهلكة وسعرها الوحدوي ال( 20)جدول رقم 
 تبسة
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وحدويالكمية تصنيف السعر ال
قيمة الاستهلاك  

السنوي
ترتيب الاصناف 

1179866,27119153,467

259751,0230458,9415

3951111,18105732,188

451112,226244,4223

590412,2111037,8421

6512518,2693582,510

7110428,431353,614

890417,615910,418

95125170,528739153

10223862,57192353,116

1156237,6121136,8217

124961542176488161

13456434,76198250,565

1454120,9311323,1320

152862492,6712883,64

1696637,8236534,1213

17083,15025

182581408,161053460,962

19208486,49101189,929

20317264,0183691,1711

213089,172675,124

2259422,7713525,3819

23138243,3759937,3412

24205147,7230282,616

2549139,546837,4622

CHLORURE DE POTASSIUM 10% inj (KCL)

اسم الادوية 

ACETYLSALICYLATE DE LYSINE 0.5mg inj 

ADRENALINE 1mg inj

AMOXICILLINE/AC CLAVULANIQUE INJ 1G/200MG

CALCIUM CHLORURE 10%inj (CACL2)

GLUCOSE DEXTROSE 5%inj 500CC

CHLORURE DE SODIUM10% inj (NACL)

DEXAMETHASONE 4mg inj

DICLOFENAC 75 mg inj (voltarene)

DOBUTAMINE 250 mg inj (Dobutrex)

ERYTTHROPOETINE BETA INJ 2000UI/0.3ML

ETAMSYLATE 250 mg inj (Dicynone)

FACTEUR ANTIHEMOPHILIQUE VIII500/595ui inj

FER 100 mg inj (venofer)

FUROSEMIDE 20 mg inj (lazilix)

GLUCAGON INJ 1MG

GLUCOSE 30%inj AMPOULE

HEPARINE B/P/M(lovenox0,4)4000UI/2ML

HEPARINE B/P/M(lovenox0,6)6000UI/2ML

HEPARINE B/P/M(lovenox0,8)8000UI/2ML

LEVONORGESTREL 0.03mg comp(Microval)B/28

LIDOCAINE SANS ADRENALINE 1%INJ

MAGNESIUM SULFATE 15%inj

OMEPRAZOLE 40mg inj (Opracide)

SALBUTAMOL SOL NEBUL 5MG/ML

 Excelمعطيات المؤسسة وبرنامق بلاعتماد على  من إعداد الطالب: المصدر

يجداد قيمدة ، نقوم بترتيب الأصناف حسب قيم الطلدب السدنوي  لحسداب الطلدب السدنوي النسدبي وا 
 : ك من رلال الجدول التالينوضح ذل، الطلب النسبي والمجمع النازل

 

 بوغرارة فؤاد الونزة تبسة داخل صيدلية مستشفىABCنتائج تطبيق تقنية ( 22)الجدول رقم 
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 بالاعتماد على وثائق المؤسسة  من إعداد الطالب: المصدر

 : ني التاليامن رلال هذا الجدول نقوم برسم المنحنى البي

 

 

 

 

مالاصناف ة اس الادوي

يمة  ق

ك ستهلا  الا

سنوي ال

كرار  الت

جمع  الم

الصاعد

كرار سبي الت  الن

جمع قيمة الم  ل

ك ستهلا الا

كرار سبي الت  الن

جمع ب الم  لرت

الاصناف

12FACTEUR ANTIHEMOPHILIQUE VIII500/595ui inj7648816764881667%4%A

18HEPARINE B/P/M(lovenox0,4)4000UI/2ML1053461870227776%8%A

9DOBUTAMINE 250 mg inj (Dobutrex)873915957619284%12%B

15GLUCAGON INJ 1MG712883,61028907690%16%B

13FER 100 mg inj (venofer)198250,61048732692%20%B

10ERYTTHROPOETINE BETA INJ 2000UI/0.3ML192353,11067967993%24%B

1ACETYLSALICYLATE DE LYSINE 0.5mg inj 119153,51079883394%28%B

3AMOXICILLINE/AC CLAVULANIQUE INJ 1G/200MG105732,21090456595%32%C

19HEPARINE B/P/M(lovenox0,6)6000UI/2ML101189,91100575596%36%C

6CHLORURE DE SODIUM10% inj (NACL)93582,51109933797%40%C

20HEPARINE B/P/M(lovenox0,8)8000UI/2ML83691,171118302998%44%C

23MAGNESIUM SULFATE 15%inj59937,341124296698%48%C

16GLUCOSE 30%inj AMPOULE36534,121127950098%52%C

7DEXAMETHASONE 4mg inj31353,61131085499%56%C

2ADRENALINE 1mg inj30458,941134131399%60%C

24OMEPRAZOLE 40mg inj (Opracide)30282,61137159599%64%C

11ETAMSYLATE 250 mg inj (Dicynone)21136,821139273299%68%C

8DICLOFENAC 75 mg inj (voltarene)15910,411408642100%72%C

22LIDOCAINE SANS ADRENALINE 1%INJ13525,3811422168100%76%C

14FUROSEMIDE 20 mg inj (lazilix)11323,1311433491100%80%C

5CHLORURE DE POTASSIUM 10% inj (KCL)11037,8411444529100%84%C

22SALBUTAMOL SOL NEBUL 5MG/ML6837,4611451366100%88%C

4CALCIUM CHLORURE 10%inj (CACL2)6244,4211457611100%92%C

21LEVONORGESTREL 0.03mg comp(Microval)B/282675,111460286100%96%C

17GLUCOSE DEXTROSE 5%inj 500CC011460286100%100%C

11460286
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 ABCالثلاثي  منحنى تصنيف التحليل(  22)الشكل رقم 

 
 بلاعتماد على النتائق المتحصل عليها  من إعداد الطالب :المصدر

 . ABCالنتائج المتحصل عليها بالاعتماد على طريقة : (22)الجدول رقم 

البنودعدد الاصنافالتقييم

نسبة قيمة 

الاستهلاك 

السنوي لكل 

مجموعة

A210%76%

B530%19%

C1860%5%

 %100%25100المجموع 

  اهيلع لصحتملا قئاتنلا ىلع دامتعلاب من إعداد الطالب: المصدر

 : التعليق

دواء دارل صيدلية  23لدABCمن رلال الجدول السابق ومنحنى التصنيف التحليل الثلاثي 
 : مستشفى الونزة توصلنا لنتائق التالية

ومن بين ، من الاستهلاك السنوي %76من أصناف الادوية   تساهم ب  A: %10المنطقة
 : المواد المشكلة لهذه المنطقة نجد

 FACTEUR ANTIHEMOPHILIQUE VIII500/595ui inj 
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 HEPARINE B/P/M(lovenox0 ،4)4000UI/2ML 

او نفدداذ فددي انقطدداع  واي، بددر الادويددة فددي هددذه المنطقددة ذات أهميددة قصددوى فددي العددلاجحيددث تعت
لددذا ، هددذا الصددنف دائددم الحركددة ويطلددب باسددتمرار أناي ، مرزونهددا يددؤدي الددى تدددهور صددحة المرضددى

عناصدددر  نوجددب علدددى مسددؤول الصددديدلية فددرض رقابدددة صددارمة عليهدددا لتفددادي التلدددف والرسددارة نظدددرا لأ
 . ة باهضةتتميز بتكلفة مالي

مددن الاسددتهلاك السددنوي والتددي %19مددن المددواد التددي تسدداهم ب %29تحتددوي علددى : Bالمنطقــة 
 : ما يلي تحتوي على عدة أصناف نذكر منها

 DOBUTAMINE 250 mg inj (Dobutrex)) 
 GLUCAGON INJ 1MG 
 ERYTTHROPOETINE BETA INJ 2000UI/0. 3ML 

 

ر في هذا الصنف بترفيض الكميات بنسبة تلائم نلاح  نقص الطلب عليها لذا يجب اعادة النظ
 . كميات الطلب عليها

صنف نذكر 01والتي تحتوي على  من الاستهلاك السنوي %3تساهم ب C :39%المنطقة 
 : يلي منها ما

 HEPARINE B/P/M(lovenox0 ،6)6000UI/2ML 
 CHLORURE DE SODIUM10% inj (NACL) 
 GLUCOSE 30%inj AMPOULE 

مل بنسددبة ضددئيلة جدددا ممددا يددؤدي الددى حجددز أمدداكن كييددرة بددالمرزن لهددذا يجددب هددذه المددواد تسددتع
تنظيمهددا يسددتدعي وقددت  أنبحكددم عددددها الكبيددر فدد، مراجعددة هددذه الأصددناف لتفددادي هددذه الكميددات الهائلددة

 طويل بمقارنة مع المنتجات الأررىم

 EOQتطبيق نموذج الكمية الاقتصادية للطلب 
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، الددى الوصددول لكميددات تمددوين بكميددات اقتصددادية للطلبيددة  تسددعى  المؤسسددة الصددحية  العموميددة
ولحسداب الحجدم الأمثدل ، يمكدن والتي يتم تحديدها بالطريقة التي تجعل تكاليف تسيير المرزون اقدل مدا

وتكدداليف طلبهددا حيددث تمثلددت فدددي ، الأكثددر اسددتهلاك فدددي الصدديدلية Aللطلددب حددددنا عناصددر الصددنف 
وتكاليف الاحتفاظ تم تقديرها ( مرتلف التكاليف المتعلقة بالترزين وغيرها و ، الاتصال، تكاليف كهرباء)
 أن، (تكددداليف التلدددف والمردددزون الزائدددد عدددن الاسدددتعمال مدددن تكلفدددة وحددددة مدددن المردددزون )وهدددي %23ب

حيدددث يتطلدددب هدددذا الاريدددر وصدددول ، هدددو نمدددوذج ولسدددنAالنمدددوذج المناسدددب لتسددديير عناصدددر الصدددنف 
مسؤول الصيدلي يقوم باعداد الطلبيدة المسداوية  أنف، (ة التموين إعاد)المرزون الى نقطة إعادة الطلب 

 . للكمية المثلى 

  معالم النموذج 

D :                                                  الاستهلاك السنويr : نقطة إعادة
 التموين او إعادة الطلب 

Q :                                  كمية الطلبية الواحدة              N : عدد الطلبيات
 رلال السنة 

L :                                                   تكلفة تقديم الطلبيةS : الأمان  مرزون 

H :                                 تكلفة الاحتفاظ بالمرزون للوحدةCT : التكاليف الاجمالية 

C : تكلفة الشراء 

 يف الاجمالية تحديد دالة التكالCT : 

   
 

 
  

 

  
  

 : أنحيث 
  

 
 . تكلفة الاجمالية لاحتفاظ بالمرزون :  

   

 
 . تكلفة الاجمالية لاعداد الطلبية 
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  لتطبيق نموذج ولسن على عناصر الفئةA ءارترنا الدوا FACTEUR 
ANTIHEMOPHILIQUE VIII500/595ui inj 

 

 : ادية المثلى لهلحساب الكمية الاقتص 

 EOQحساب الكمية الاقتصادية المثلى  .0

  الكمية الاقتصادية لطلبية المثلى لعنصرFACTEUR ANTIHEMOPHILIQUE 
VIII500/595ui inj 

 : حسب صيغة نموذج ولسن كالتالي

 

   
     

 
 

 : حيث

D :303وحدة 

L :333209 .3 دج  تكلفة الطلبية الاجمالية 

H :من تكلفة الوحدة %23ظ بالوحدة تكلفة الاحتفا 

        

   
                             

 

 دج42، 202: تكلفة الاحتفاظ بالوحدة هي

 : أنوبالتالي ف
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   ،    

 . وحدة32اذن الكمية الاقتصادية للطلب كل مرة هي 

  حساب عدد مرات التوريد نرمز لها بالرمزN 

  
 

 
 

   

  
  طلبيات  

N :6 طلبيات في السنة 

 الصيدلية يتم تموينها بدواء  أنحسب نموذج ولسن ف FACTEUR 
ANTIHEMOPHILIQUE VIII500/595ui inj 

 . وحدة لطلبية الواحدة32مرات في السنة بكمية 6 

  حساب الوقت الفاصل بين الطلبيتينT : 

  
 

 
     

  

   
 يوم   

يوم هي المدة التدي تسدتغرقها الكميدة الاقتصدادية للطلبيدة ليعداد تمدوين المؤسسدة مدرة  33
يدوم أي 33وحددة كدل 32ل الصيدلية يقوم بتموين الصيدلية بهذا الدواء بكميدة و أي مسؤ ، أررى 

 . حوالي شهر ونصف

 حساب التكاليف الاجمالية لمخزون الصنف : 
   FACTEUR ANTIHEMOPHILIQUE VIII500/595ui inj 

 : يتم حساب هذه التكلفة من رلال دالة التكاليف الاجمالية
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 : أنحيث 

D :303 وحدة 

Q :32 وحدة 

L :0201 ،06 دج للوحدة 

 

   
 

 
   

   

  
                  

   
 

 
   

  

 
             ،    

            

 FACTEUR ANTIHEMOPHILIQUEالتكاليف الاجمالية لمرزون  أنيه فوعل
VIII500/595ui inj  دج91، 29660هي 

 حساب نقطة إعادة الطلب او إعادة التموين : 

الطلبيدددة تصدددل بمجددرد اصددددار امدددر  أنأي ، يددتم إعدددادة الطلدددب عنددد قدددرب نفددداذ المرددزون 
بدين اصددار الطلبيدة  هنداك تدأرير مدايكدون  أنلابدد ، يحددث فدي الحيداة العمليدة وذلدك لا الشراء

بدين الطلبيدة ووصدول الكميدة المطلوبدة داردل المؤسسدة  تقددر الفتدرة مدا . ووصولها الدى المردزن 
ويمكن حساب نقطة ، من كمية المرزون  %23هو  الأمان  اما مرزون ، ايام3الاستشفائية ب 
 : يلي إعادة الطلب كما

                                  r=M+S 

M :الكمية المتوسطة المطلوبة رلال فترة التسليم م 
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S : مالأمان  مرزون 

 : حساب الكمية المتوسطة المطلوبة رلال فترة التسليم كما يلي

  

                    

 . وحدات3تساوي M: وبالتالي

  نقطة إعادة الطلب لصنف  أنومنه نستنتقFACTEUR ANTIHEMOPHILIQUE 
VIII500/595ui inj وحدة029ي ه . 

 FACTEUR ANTIHEMOPHILIQUE VIII500/595ui قددرت تكداليف الددواء
inj :29660 ،91  وهدددددي تكددددداليف تتحملهدددددا المؤسسدددددة الاستشدددددفائية العموميدددددة لطلبيدددددة قددددددرها

حيدددث تقدددوم المؤسسدددة بإعدددادة الطلدددب علدددى هدددذا الددددواء حدددين تصدددل الكميدددة ، وحددددة سدددنويا303
طلبيدددات سدددنويا 6ه علدددى المؤسسدددة اصددددارأندددكمدددا  ،وحددددة029المحتفظدددة بهدددا فدددي المردددزن الدددى 

 . يوم33وحدة لطلبية الواحدة رلال مدة زمنية فاصلة بين الطلبيتين 32بكميات مثلى تقدر ب 

 

 

 

 

 

 

 

 

         496        360          

   5            X       
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 : خلاصـــــــــــة الفصل

، الونزة بتبسة بوغرارة فؤاد لموضوعنا في المؤسسة العمومية الاستشفائية الميدانيةتمت الدراسة 
ثم شرصنا ، ا في بداية الامر الى تقديم المؤسسة ومرتلف مصالحهما وهيكلهما التنظيميحيت تطرقن

من رلال التعرف بشكل دقيق على مرتلف طرق الترزين المثلى الصيدلاني  واقع تسيير المرزون 
ذلك قمنا بتطبيق بعض النماذج الكمية لتسيير المرزون في المؤسسة  وبعد . الصيدلانية  لهذه المواد

 . الكميات الاكثر استهلاكا  وتحديدالصيدلانية  لتصنيف المواد ABCو  wilsonراسة تقنية لد
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 عامــــة خاتمة
بهددف اسدتمرارية ، تسديير امدثلا تحتداج الدى الدتحكم فدي إدارة مرزوناتهداالصيدلانية  لتسيير المواد

تي الامدن أتد هذه الفعالية لا أنحيث ، ق الصحة العامةوتلبية حاجيات المرضى المتزايدة ل دوية وتحقي
الجدددودة فدددي الرددددمات  ناترفددديض التكلفدددة وضدددم أجدددلرددلال إدارة جيددددة وتحكدددم فعدددال فدددي مواردهدددا مدددن 

وتجنب مرتلدف المشداكل التدي تعرقدل تسدييرها فدي الصديدليات الاستشدفائية التدي ، المقدمة للمستفيد منها
 . صحيتعتبر العمود الفقري في أي نظام 

المرزون ووظيفة  لإدارةالنظري من هذا البحث تطرقنا الى شرح عام  للجانبومن رلال عرضنا 
مدن  تظهر أهميدة البحدث الدذي قمندا بده كما ، الصيدلانية الترزين وكذلك علاقة المرزون بتسيير المواد

 مرددزون المددواد للتعددرف عددن قددرب علددى كيفيددة إدارة وتسددييرالتددربص الددذي قادنددا الناحيددة التطبيقيددة فددي 
مددن رددلال معرفددة مدددى التنسدديق والتددرابط بددين أصددناف ، يةئدارددل هددذه الصدديدليات الاستشددفاالصدديدلانية 

وكددذا تددوفير الظددروف الملائمددة لحفظهددا ، صددلاحيتهاانتهدداء  الادويددة ومراقبتهددا مددن حيددث النوعيددة وتدداريخ
لمراقبدددة المردددزون   كدددأداةتقنيدددة  وترزينهدددا وفدددق التقنيدددات والبدددرامق المطبقدددة ومددددى فعاليتهدددا ندددذكر منهدددا 

علددى الأسدداليب العلميددة التددي تسدداهم فددي تفعيددل الرقابددة وتعطددي نتددائق باعتبارهددا  نموذجددا  الددذي يعتمددد 
حيدث حاولندا تطبيدق الدراسدة النظريدة علدى الصديدلية . دقيقة واكثر مصداقية وتدوفير مسداحات التردزين 

 ، المركزية
 : النتائج: أولا

تي شملت الجدزئين النظدري والتطبيقدي يمكنندا عدرض النتدائق المحصدل عليهدا من رلال دراستنا ال
 : في النقاط التالية

  على مستوى المستشفيات يتم الاعتماد على الطرق التجريبية التقليدية لتحديد حجم الطلدب بددل
 من استعمال الطرق العلميةم

  عدم تطبيق الأساليب العلمية لترزين 
 ملية يسمح باتراذ قرارات جد هامة في التسييرمماذج العنر وفق هذه يالتسي 
 يمكن تقليص حجم المرزون الا بوضع رقابة صارمة عليه وتوفير الظروف الجيدة لترزينه لا ،

ضددباط فددي أداء نابتددوفر كفدداءة و  لاإتي أيدد وهددذا لا، وتهدددف هددذه الرقابددة الددى جددرد دوري ل دويددة
 ميالترزينالجانب  القائمين في
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 ودرجة استهلاك الادويةمالأمان  مرتبط بحجم مرزون مستوى الردمة  أن 
 هندداك قصددور وغيدداب واضددح فددي تطبيددق  أنيددة هددي ناالنتيجدة المسترلصددة مددن الدراسددة الميد أن

هميتهددا وجدددوى تطبيقهددا او بسددبب أ وذلددك راجددع لعدددم إدراك المسددؤولين ، نمدداذج تسدديير المرددزون 
المحيط لا يسمح بتطبيق التقنيدات  أنو ا، واما راجع لصعوبة تطبيقها، نقص الكفاءات المؤهلة

 . الكمية المستردمة
 : الاقتراحات

 أنوبناء علدى النتدائق التدي تحصدلنا عليهدا نقتدرح جملدة مدن التوصديات والاقتراحدات التدي يمكنهدا 
 : تساعد المسيرين في نشاطهم

  العمدددل علدددى تنظددديم وترتيدددب أصدددناف الادويدددة داردددل مردددازن الصددديدلية بصدددورة تسدددهل عمليدددة
 لمناولةما

  الاعتماد على طريقةABCعتماد على معيار الاستهلاكمالابالصيدلانية  لتسيير المواد 
 والنتددائق المتحصددل عليهددا ، الصدديدلانية تقنيددة ولسددن هددي التقنيددة الأقددرب لتسدديير مرددزون المددواد

 جراء تطبيقها مقبولة الى حد مام
 التحكم في تقنيات التسيير تكوين عمال الترزين تكوينا علميا اقتصاديا حتى يتسنى لهم . 
  الاعتماد على تطبيقOPTIPHARMA الصيدلانية  لتسهيل عملية سير مرزون المواد . 

 : الافاق المستقبلية للبحث
الافداق المسدتقبلية  أنفد، بعد دراستنا لهذا الموضوع وعرضدنا للنتدائق والتوصديات التدي نراهدا مفيددة

تكددون مواضدديع لبحددوث أرددرى واشددكاليات تنتظددر  أنمكددن لاهتماماتنددا فددي تفسددير بعددض النقدداط التددي ي
 : يلي المعالجة نذكر منها ما

 النماذج الحديثة لتسيير المرزون في الاستغلال الأمثل للموارد الماليةم دور 
  ظمة المعلوماتية في تسيير وتطوير المؤسسات الصحيةأندور . 
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 . م2929الجزائر، –فارس بالمدية 

 التقارير والملتقيات -2

، وزارة "تطبيدق العلمديالاسس النظريدة وال: جودة الرعاية الصحية"تقرير عبد الحميد بن حبيب الله نياز، 
 .2993الصحة، الرياض، 

 النصوص التنظيمية -2
والمتعلدق بحمايدة الصدحة وترقيتهدا، المعددل  0013فبراير سنة03، المؤرخ في 13/93رقم القانون  .0

المؤررة في 33، ج ر، عدد 2991يوليو سنة  29المؤرخ في 91/02والمتمم بموجب القانون رقم 
92/2991 .  

م، المتعلددددق 2901جويليددددة  92ه الموافددددق لددددد0320شددددوال 01المددددؤرخ فددددي  00-01القددددانون رقددددم  .2
 .م2901، سنة 33بالصحة، ج، ر، عدد

 . 2920نوفمبر23المؤرخ  202-90المرسوم التنفيذي  .2
يحدددددد قواعددددد التقيدددديم "، 2991يوليددددو 23ه دالموافق لددددد 0320رجددددب عددددام  22قددددرار مددددؤرخ فددددي  .3

، الجريددددة "ا مدوندددة الحسدددابات وقواعدددد سددديرهاوالمحاسدددبة ومحتدددوى الكشدددوف الماليدددة وعرضدددها وكدددذ
 . م2990مارس 23ه الموافق لد0329ربيع الاول  21، الصادرة 00الرسمية، العدد

م، المتعلددددددق بتسدددددديير 2993-00-22و ص س ا م مددددددؤرخ فددددددي /الددددددوزير/اخ/996منشددددددور رقددددددم  .2
لموافدق ه ا0321جمادى الاولى عدام  92، المؤرخ في 039-96المنتجات المرسوم التنفيذي رقم 

م، المتضمن انشاء المؤسسات العموميدة الاستشدفائية والمؤسسدات العموميدة 2996مايو سنة 00لد د
.م2996، 22للصددددددددددددددددحة الجواريددددددددددددددددة وتنظيمهددددددددددددددددا وسدددددددددددددددديرها، الجريدددددددددددددددددة الرسددددددددددددددددمية، العدددددددددددددددددد 



 

 

 

 

 

 

 

الملاحق



 الملاحـــــــــق

001 
 

 



 

10 
 

 


