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ر فان واليه المصي نابالله عليه توكل إلا ناالحمد الله حمدا كثيرا وما توفيق
  افمن أخطأنافمن عند الله وان  ناأصب

ور الدكت الأستاذالمشرف  الأستاذ إلىوالامتنان الكبير  ربالشك نتقدم
بخل يقدمه لنا من توجيهات ومن وقت ولم  " على كل ماجنينة عمر"

  علينا من معلومات ونصائح نشكره جزيل الشكر

الكرام بكلية العلوم الاقتصادية  أساتذتناكل  إلىكما نتوجه بالشكر 
بعيد في هذا العمل  أووالتجارية وعلوم التسيير وكل من ساهم من قريب 

  دعوة صادقة لنا أوولو بفكرة صغيرة 

يجعل هذا العمل نافعا لنا وان يكون سراجا  أنوجل  سأل الله عزن وأخيرا
هاكل من سيقرأ وينتفع ب إلىمنيرا 



 

 

 
 
  
  

  :المصطفى وأهله ومن وفى اما بعدالحمدلله وكفى والصلاة على الحبيب 

  : اهدي ثمرة جهدي الى

الذي انار  رلنوايأتي بالصبر والاصرار الى  النجاح  ان العظيم في الحياة الى من علمنيالى ركني 

نوره بقلبي ابدا من بذل الغالي والنفيس واستمديت منه قوتي  ينطفئ لا دربي والسراج الذي

  واعتزازي بذاتي

  ''عبد الوهاب''والدي العزيز 

طالما  يبدعائها، الى الانسانة العظيمة الت الى من جعل الله جنة تحت أقدامها وسهلت لي الشدائد

متعها  ''والدتي الحبيبة'' ان دعائها سر نجاحيكى الحب والى معنى الحنان الى من الى معن، أحببتها

  الله بالصحة والعافية

الساندين أرضي الصلبة وجداري المتين، الى من مدت اعمين في الحياة، الدالثابتة  الى الأعمدة

الله  واقفين خلفي الى من أشد وارتخيتمهما ضعفت  عتيف ويؤمنوا بشجات الضعأوقافي أياديهم 

  ''أخواني''بهم عضدي فكانوا خير معين 

 وبعيدالمساعدة من قريب  وقدم ليمن دعمني  والى كل

  



 

 

  

  

  

  )العالمينالحمد لله ربي وآخر دعواهم ان (

  والختامعلى البدء  ناناوامتوشكرا الحمد الله حبا 

 ضله فالحمد للهوما حققنا الغايات إلا بفإلا بتسييره وما بلغنا النهايات إلا بتوفيقه  اتما سلكنا البدي 

   وفقنا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية الذي

   :أهدي ثمرة نجاحي الى

  " وبالوالدين احسانامن قال فيهما الله تعالى:" وقضى ربك أن لا تعبدوا إلا اياه 

  ل" ذلك الرجبراهمية عمارواستاذي "مقابل ابي العزيز  وأعطاني دونالى من دعمني بلا حدود 

  الله لنا حفظك الدراسيةالعظيم الذي شجعني طيلة مسيرتي 

الى التي تعجز كل الكلمات عن وصفها الى التي كانت النور في عتمتي الى التي دعاؤها سر  

  نجاحي"

  الله بالصحة والعافية " متعهابةأمي الحبي

 واتيوالحب اخالى من ساندني بكل حب عند ضعفي الى من رسمولي المستقبل بخطوط الثقة  

  لي اللهادامكم 

  "سنشد عضدك بأخيك" ادامكم الله ليفيهم قيل الى من  

  وبعيدالمساعدة من قريب  وقدم ليمن دعمني  والى كل
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مة   مق

م  ةه العال ال ة  ج ل رات ت عة ت ل  س ، ش ادي الات وال اءمافة ال ،  دون اس

ة ت ع  س ل م ات هامة ل ل ت ارع ش ماتي ال عل ر ال ا. فال ج ل رة ال ة ل وذل 

ة وم اد أن فعها الى اع ا ي ق م ي في ال اف ها ال ح لهاال وت م ة اهج إدارة ت  اك

ة ال ة ال ج ل رات ال ه ال لف ه ي.افة  م ق ل ال ة ال ثها أن ها واح   وم أه

ا   ور الهام ال وذل ن هل د ة ي اد ة الاق ة ال ل ي في ع ق ل ال ت  ، حال ه

اته ع العال خلال  اب اإ ة خاصة في ال اد لةالأزمات الاق ة القل اض ا ان له ا ،ت ال رة على ك لق

ة،  ارج ات ال غ اجهة ال ة تعافم را في  ل ج ل ت ي  ق ل ال ات وال ملال ات ال س

ا،  ج ل انات وت ار وت أدائها، فه مع ال ات على الاب س رة ال ل  على ق ث   حي

ح  ل ي ص ة ال ان هل لها إم ا  ل م ل أف لها  ل عة وت مات أك دقة وس ة علالى معل ل ها ع

ي، س ورها على زادة وت م الأداء ال ث ب ي ت ارات ال اذ الق ع وات ا  ا ص اه ك ن 

ز  ع ا  ، م ل م ة  ي مات ج ات وخ لاء وت م ارب الع ي في ت ت ق ل ال  انةمال

هاات ال  ا ال ن ار في م اع والاب ات الاب ل ع امها  ة م خلال  اف ق ال   .في ال

ر م خلال ت   عى لل ي ت ات ال س ة م ب ال الة ت ائ و الات ال ة ات س وم

ي ال   ق ل ال هال ة، وذل ع   ان  س ال ار والأداء  في ت ورفع م الاب

اح ت  ورة ل لة واداة فعالة وض ارها وس اع ة،  ج ل ل ت ة ع ل ب رة ل ة ال سائل والأجه ف ال

ة ي ال ح ة اع ل ب ة في  س   .ال

ة-1 ال   الإش
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ة س ام وال ال ،ال ع مه  الاه ض قا فه م ة م خلال ال ه الأه ل ه ، اذ ت

ة: ال   ال
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انات-8 ع ال ادر ج   م

انات      ع ال ر ل اد على م   ت الاع
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قي: ا ن والأخ ت ه   أح

ل الأول: ه الى  الف ع، ح ت تق ض ان ال لل ال ام  ار للإل   :مإ

ي، مم ق ل ال يخل لل س ار والأداء ال ة الاب   .ا

ل ا انيلف ة :ال ان راسة ال ة  ت ال س ي  س ار والأداء ال ي على الاب ق ل ال ل تأث ال ح

ائ  الات ال ة–ات الة ت اح ح ق الى ،-و الات ، الاتي ثلاث م ة ات س تق عام ل

ائ ة-ال راسة -ت ائج ال ل ن ل ة، ت ان راسة ال ي لل ه ار ال ض، تق الإ ار الف   ات.واخ

قة-11 ا راسات ال   ال

ز ''دراسة  -    لالي ب ة ، الإدارة''ج ون ات في الإل س ة واقع ال ائ  وآفاق ال

وحة، )2015/2016( مة أ راه  شهادة لل مق م د م في عل ال إدارة ، تال عل  الأع

ة ، وال مكل ة العل اد م الاق ارة والعل م ال م ، قال وعل   .1ائال، جامعة ال عل

ل اف وت قا في ال أه ة ال ال  :ال

 ف ع ا على ال ج ل مات ت عل ال ال اجه والات ي ت ات ال ات وت س ة ال ائ ل في ال  س

ام ة؛ الإدارة اس ون   الإل

 ف ع قات أه ال ة الإدارة ت ون   ؛الإل
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ة اه ا دراسة ال اقع في هي ك صفها هو  ال قا وصفاً  ب ها عو  ،د صفها اً ك ا تع ع ض ب  حوت

ها ا اه ارت    .الأخ  مع ال
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ة الإدارة - ون ت الإل ة ايح ه ة الإدارة :اتم ع ون مة ،الإل ة ال ون مة الإل  ،ةال وال

ا لح أن ك ة الإدارة م ون ادفة رة ح الإل ات مع م ل ل أخ  م مة م ة،  ال ون الإل

ال ة الأع ون ارة، الإل ة ال ون فا م ذل غ ، إلىالإل ي ال ة ب ما ت ال الات الأن  والات

ي. في ق   العال ال

ائج إن - ات ن ش ا م ج ل مات ت عل ال ال ل والات ات (ةال ائ ة الإح ة ال ول اد ،وال ولي الات  ال

أن الات)  ا واقع للات ج ل مات ت عل ال ال ي والات ل ال ةللإدارة  ةال ةال ت ون  تع ،الإل

فة ف لا ض ة الإدارة ت ت ون ات في الإل س   .ال

ساو ''دراسة  -            سي، هاج م ك: ''خال م ة ل أداء ال آل ي  ق ل ال ، ت ال

اد  هل الاق لة ال ات، م د ال ع   )،2023(دراسة حالة ب م

ف         ها: وته اف م ة أه ق ع راسة إلى ت ه ال   ه

ك. - ال ال ه في م از أه ي مع إب ق ل ال ال علقة  فا ال ي ال   ت

اب  - ف على الأس ع .ال ي ت م ذل ات ال ق ي وأه ال ق ل ال ي ال فع ال ل ي ت   ال

م    از مفه ان ال ت إب صفي، ففي ال هج ال اع ال ة ال ت ات ال ة على إش ض الإجا غ

اسه، أما  ات  ش ي وم الأداء ال ع  ك إضافة إلى ال ال قه  ات ت ل ه وم ي وأه ق ل ال ال

ل ف ا العلاقة ب ال ضح ل ة ت ة ب ب دراسة حالة لأه ت ام أسل قي فق ت اس ان ال ي ال

ة  ال ائ ال الق عانة  الاس ات  ائ انات والإح ل وتف ال ل ع وت ا م خلال ج ي وأداء ال وه ق ال

ار.   ة لل ال قار ال   وال

ها:         ل عل ائج ال   م ال

ة  - ق ال ك م ح ت ه إما على ال ال ا لأه ة ن ورة ح ي ض ق ل ال ح ال أص

ل. اد  اد وال الاق ة أو على م الاق اف ال ورفع م ال   وت ال
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ة على  - مات ال ي على تع ال ق ل ال ل ال ها ع ل إل ص ل ال ه ات وت س اد وال الأف

لاءه. ك وع ل م ال ه ل ق وال ف ال ل ي ها في ش   وتق

ا ب''دراسة  -           ها في ت ، ''قاس جورود ، اح  ي وتأث ق ل ال ا ال ج ل ت

ف الأداء ي لل ات ل، الاس م الإدارة، ال ة للعل ا لة الع د 16 ال اق، 65، الع   .2021، الع

مي ال الى:     ي

ي. - ات ي والأداء الاس ق ل ال ا ال ج ل م ت فه ع    ال

ي.أاس م ت - ات ق الأداء الاس ي في ت ق ل ال ا ال ج ل   ث ت

هج إن         ع ال ّ ع دراسة في ال ض هج ه ال م لي ال ل صفي، ال دراسة  على ع وال ال

ة اه ا ال اقع في هي ك صفها هو  ال قا وصفاً  ب ها عو  ،د صفها اً ك ا تع ع ض ب ها حوت ا  ارت

اه    الأخ  مع ال

ة:   ال ائج ال راسة إلى ال ه ال   خل ه

ق  أسه–  ه الى ت اك ي وم ق ل ال ام ال ةاس قعات الع أعلى وأداء أعلى رؤ لاء وم ث زادة ت

دةأ اذج  ن ج وض ون ل وتق الع ة ال ل م له وع ي تق مات ال الال ل الأع ة  ي  لفأ ال

ة وان ا ق ا ال ج ل ي الأداءفي ت ورفع ودع دور ل ات   .الاس

ا - ج ل ح ان ت ل فعال على ت  ات ل و ي ع ق ل ال اال ةالإن ع العام ج ي وت ل وال

ام فاءة في أ لل ل على رفع وت ال ة تع ي ال ج   .الأداءع

ى م صالح''دراسة  -           عة، م ع ش ة ع ال ي، ران ل أث ، ''م أح ع الغ ل ت

ي ة الأداء ال ي على فعال ق ل ال ة-ال ان ل ،-دراسة م ة،  ة وال ال ث الإدارة وال لة ال ة م

 ، ارة، جامعة ال  .2023ال

ا يلي:      مها ال  ق ي  ة ال ل قات الع ة وال ة ال م خلال الإسهامات العل ه أه   ت

ة أخ ب اس - اش م ناح ة وغ ال اش م ناح أث ال دود ال ضح ال علاقات ال ة  ي ات

ه بها  ة  إتاحة عل ك  اع ال ق ي  ك والأداء ال اع ال ي لق ي والأداء ال ق ل ال ال

ي. قل ال ا ال اء ه اه في إث ة ت ات عل ص ائج وت ه م ن ا ت   ال 

ة  - ات رق مه م تق ق ي وما  ق ل ال ة ال لاقا م أه ه ان ارات ال أه هل وت  واب ت

ك. لاء في ال ات رضا الع ع م لفة وت ه وال ق وال ف ال ك وت ة لل ارج ة وال اخل ات ال ل   الع

مي ال الى:        ي
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ي. - ي والأداء ال ق ل ال عاد ال   دراسة العلاقة ب أ

ي  - ق ل ال لاف في م ال د اخ ف على م وج ع ة.ال ا غ ات ال غ لاف ال   اخ

هج إن     ع ال ّ ع دراسة في ال ض هج ه ال م لي ال ل صفي، ال دراسة  على ع وال ال

ة اه ا ال اقع في هي ك صفها هو  ال قا وصفاً  ب ها عو  ،د صفها اً ك ا تع ع ض ب ها حوت ا  ارت

اه ا .الأخ  مع ال ا ك ع م ِّ مات ت عل ق اللازمة ال اف ل الي ال أه ة ال ع  والإجا

اؤلاته   .ت

راسة إلى:     ه ال ف ه   ته

ل. - از الع ي له دور مه في إن ق ل ال ة ال ات   الاتفاق على أن اس

عامل م - هارات اللازمة في ال رات وال راسة معه في نق الق  ععاني مع العامل م ت ال

ة. ون مات الإل   ال

ي. - ق ل ال ة ال ات اح اس ة لإن الي جاه ا ال ة في وق ة ال ل أن ال   تفاوت الآراء ح

- . ائفه ان و ة م فق ي خ ق ل ال قالّ إلى ال غ والان ع العامل م ال ف    ت

ان   Bentaiba Fatiha, Araba Rabeh  :دراسة   :ع
             La transformation numérique des entreprises économiques.  

Etude de cas de la micro-entreprise CRUSTASY de Bousmail Numerical 

transformation of economic companies.Case study of the Crustasy micro-

enterprise in Bousmail, Revue Innovation, 1laboratoire de la créativité et du 

changement d’organisations et d’institutions, centre universitaire Tipaza, 

Alegria, 2022. 

ح،    ة را ا ة، ع ة ف ةب  اد ات الاق ي لل ق ل ال ة .ال س  دراسة حالة م

CRUSTASY ات ا د لل ل الع ل وال اع س ة ل غ ة دراسة حالةال اد  Crustasy لاق

ل اع س ة ب ة صغ س ار، م لة الاب ات، ال ، م س ات وال غ في ال اع وال م الإب

ازة امعي ب ، ال ائ   .2022، ال

راسة الى:      ه ال مي ه   ت
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 ح

م - ة تع على  ال ة رق اء أج ا في ذل إن لفة  اب م ها م خلال ت ات ب أن ال

ة  غ ات ال ال) في ال انات وأدوات الات ل ال ل ا وخاصة ت ج ل ار وال لاء والاب اجالأداء والع ً 

ة ال س ة وال غ ات ال  .وال

ة - غ ة ال ائ ات ال س ل ن تع ال الات وال مات والات عل ا ال ج ل امل ت ذج ناجح ل

ل صادرات ص ي لل في وج ام م ل، ون ة أف ة ل ق ة الإدارة ال ام أن اس ها  ا ي ل ق   .ال

ة      اد راسات الاق اق واسع في ال م على ن لي ال  ل صفي ت هج ال اد على ال ت الاع

ا  ارة لأن ه ة وال ان الة ال ، ودراسة ال ف صف وال ة م خلال ال راسة ال ع على ال هج  ال

ة هائ ائج ال ل إلى ال ص فها لل ل انات وت ل ال ل   .ل

ة:   ال ائج ال راسة إلى ال ه ال   خل ه

ات م خلال ت - رة لل لات ال ة ع ال ال نات قة في عال الأع ات الع غ ة امل واسإن ال ع للغا

ق الفعلي. مات في ال عل اءً على ال ة ب ة ل أداء الأن ق ات ال ق عة م ال عة م   م

ة - اب ش ضا الفعال لأص راسة ع ال ت ال ة  ”SARL CRUSTASY“ أسف ق سائ ال ع ال

ي اء وال ات ال ل ل إدارة ع ه مة ل ت ال ة ال لفة وأن ةال ال اب ال عة  للأس : ال

ن  اف الإن رة وت اعات ال لة في الانق ات ال ع ع ال اء  اس ة  ه ال م له ق والأداء ال

ل زادة  ة و قل ة في الإدارة ال ت اء ال ل الأخ ال الإدارة ومع ل ت ة م تقل ي ت ال وال

اه ال ل ال رة م ق ات ال الات م أجل ال مات والات عل ا ال ج ل ام ت ق اس ي ت ة ال ا

ة ي للغا اف ق ال اد ال ة في اق ة ال ان رؤ   .ض

  BOUHADJAR Meriem, GHALEM Ilhamدراسة:        
Les Effets De La Transformation Numérique Sur L’écosystème Des 
Entreprises, Cas Du Moyen-Orient Et De L’Afrique Du Nord, POLITQUE 
MONDIALE, Ecole Nationale Supérieure de Statistique et d’Economie 

Appliquée, 2022. 

راسة الى:   ه ال مي ه   ت

ل  - ء على أدوات ال ل ال ة م خلال ت ة لل اف رة ال ة على الأداء والق ق ان تأث ال ب

ائف  ها على و ي وتأث ق ماتال لع وال ص ال ة وعلى وجه ال   .ال

ال. - ي لأداء الأع ق ل ال لها ال ي  ات ال ل ال ل   ت
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 ط

صفي    هج ال ار ال وحة، ت إخ ات ال ض ق م الف راسة وال ه ال اف ه وم أجل ت أه

ها لاحقا ع ودع ض لفة لل ة ال فا ال ح تف ال ا ي لي، م ل ات وال ال لاح ي ال لات ال ل

ات ص اغة ال ار ن ص د ال   .ت

ة:   ال ائج ال راسة إلى ال ه ال   خل ه

امة  - ألة اس ع إلى ال في م ا ي ارًا م امًا ول خ م ال ح ال ات أص ي لل ق ل ال أن ال

ها م ة ب   .ال

قة إذا  -  ، ه ات ي في اس ق ل ال ه دمج ال ،  عل قاء في عال الغ ات ال أرادت ال

 ،" ، وجعله "الآخ ر أخ لاً م ب أم ع وعًا م م جعله م ة، وع ة وعال ة ه أ ثقافةم ي ال

ة لة ال لفة ع سل ناتها ال ائفها وم د و ي تق   .ال
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ة   ائ راسات ال   ال

ة ال راسة ال   ال
راسة الأولى ة  ال ان راسة ال   ال

راسة ع ال ض ة الإدارة  م ون  في الإل

ات س ة  ال ائ ال

  وآفاق، واقع

ي  ق ل ال ت ال

ة ل أداء  كآل

ك: دراسة حالة ب  ال

ات د ال ع   م

ي على  ق ل ال تأث ال

ي،  س ار والأداء ال الاب

الات  ة ات س دراسة حالة م

ائ   ال
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 ي

ة- الة ت   -و

راسة ف ال ف  ه ع امج أه على ال  ال

انات ي والإم  ال

ها ات تع س  ال

ة ائ ل في ال  س

ام ت  الإدارة اس

ة ون   .الإل

ة  ء على واح ل ال ت

ارب  ح ال م أه وأن

ل  ة في ت ال ائ ال

ك ال ي  ق   ال

ل  ف على م ال ع ال

ات  س ي في ال ق ال

فة الأسال  ة ومع ائ ال

ها. عة ف   ال

راسة ة ال ائ  ع ائ  ال ائ  ال   ال

راسة ة ال   2024  2023  2016  ف

ر:  الال اد ال   م اع

لف معها في م خلال         ان وت ة في ج ال ه مع دراسة ال ا قة ت ا راسات ال ح ان ال ول ي ال

. ان أخ   ج

ه:أوجه -1 ا   ال

لي  ل صفي ال هج ال ع وه ال هج ال قة م ح ال ا راسات ال ة مع ال ال راسة ال ه ال ا ت

ع  أداة ل ان  ع الاس ها ات ي اغل راسة ال راسة.وأدوات ال ة ال انات م ع مات وال عل   ال

لاف:أوجه -2    الاخ

ة   س راسة في م ها ال ي أج ف ود ال قة م ح ح ا راسة ال ة ع ال ال راسة ال لف ال ت

ائ الات ال ة-ات الة ت راسة -و ا م ح ح ال لف أ ا ت راسة  ة ال ال ا في إش لف أ ، وت

ة ال مان ة ال غ والف قة م ح أح ال ا راسات ال ة مع ال ال راسة ال ف ال ا لا ت ها،  ي أج ب

لفة. ات م غ قة مع م ا راسات ال   ح ت ر ال

ة ال راسة ال ة وال قة الع ا راسات ال قارنة ب ال ا: ال   ثان

ة  قة معال

ع ض   ال
لي ل لي  وصفي ت ل لي  وصفي ت ل   وصفي ت

ة   راسات الع ة  ال ال راسة ال   ال

راسة الأولى ة  ال ان راسة ال   ال
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. ان أخ   ج
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ه:-1 ا   أوجه ال
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   تمهيد:

الات  اعات وال ع الق ي م ج م، وال ها العال ال ه ي  ة ال ج ل رات ال ا الى ال ن

ه  ل عل ا  ة أو  ق ى م تأث ع ال ا الأخ ال ل  ، ه اد ال الاق ها ال   ا ف

ي، بـ " ق ل ال ة م ال فادة م ى اس ق اق ات حاول ت س ي"، ح ن ان ال ق ل ال ال

دة في  ج ات ال ق ارات وال ث الاب ل على اح ا ال اول دائ ار، اذ ت ال الاب عل  ا ي خاصة 

و  ات الاشهار وال ل الأخ في ع ة، و فة عل ها  ا ها في ن اد عل ق والاع لف ج والال  ل

ة  ال ال أو  ة للع ال اء  ة الأداء س ل ث على ع انه ان ي إم ي  ق ل ال ا ن ان ال ماتها،  خ

راسة  ات ال غ ق الى م ل ال ال ا الف ا في ه ه حاول ل عام، وعل ة  س ي، ال(لل ق ل ال

ي س ار والأداء ال اول)الاب ار والأداء  ، وذل م خلال ت ة الاب ي، وما ق ل ال ة ال ل م ما

الي. ي على ال س   ال
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يال الأول:  ق ل ال ل ال ة ح ات ن   ادب

عى  ه وما  از أه ي وب ق ل ال م ال اء مفه ي م خلال إع ق ل ال ا الق ال ض في ه ع س

ل  ة ال ق ات ال اته وال ل ي وم ق ل ال ات ال قه، وم ث س أه أساس ي إلى ت ق ال

ات س ي في ال ق ل ال ض ال ي تع ائ ال ائ والع ة له، والف اع ا ال  .ال ق في ه وس ال

ة: ال قا ال   إلى ال

 ي ق ل ال ل ال ات عامة ح ل الأول: أساس   ال

 ل ال ة ال س ه في ال ات دع ي وتق ق ل ال ات ال ل   اني: م

  ي ق ل ال قات ال ا ومع ا : م ال ل ال   ال

ل الأول:  ة ال يمفا أساس ق ل ال ل ال   ح

ه    ائ افه وف ه وأه فه وأه ي م خلال تع ق ل ال م ال ل مفه ل تف ا ال س في ه

الي الاته على ال ال  :وم

ي   ق ل ال م ال   أولا: مفه

ح لها في  ل إلى تع م ص اح ال ع على ال ي  فا ال ي م ال ق ل ال م ال ع مفه

اصة ه ال اح م وجهة ن ل  ها  فه ات، ح  ا يلي: ، الأدب فات  ع ض ال   و ع

ي تع-1 ق ل ال  :ال

ي  ق ل ال ف ال ام أنه: ُع ة اس ل أساسي. م ناح ة  س ا ل أداء ال ج ل ال

اتف  اعي، واله اصل الاج ل وسائل ال ة م ي ة ال ق ات ال ق ام ال ي اس ق ل ال ه ال ُ ، أخ

ة  ل تع ت ة م ال الأساس ات الأع ل رات في ع ق ت ة ل م ة ال لات، والأجه ل لة، وال ال

ل، و ي على أنه الع ق ل ال اغ ال ُ ، ل ة.  ي ال ج اذج أع ار ن ل، واب ات الع ل  ع

اجها “ اتها ون ل ف ت ع ه ا وت ج ل ال ال ة في م س رات ال ز ق ي تُع ة ال ات اءات الاس الإج

." ائ اجات ال ة اح ل الها ل   1 ونهج أع

ل  ل ال ، ي ان الآخ اصل وعلى ال ل وسائل ال ة (م ي ة ال ق ا ال ج ل ام ال ي في اس ق ال

لف  رات في م ق ت ة) ل م ة ال انات، والأجه لات ال ل لة، وت اتف ال اعي، واله الاج

الات ل ال لاء أو ت الع ة الع ل ت ت ة)(م ي ال ج اذج أع اء ن   .ات أو إن

                                                             
1-  ، ى س فار اتل ي في ال ق ل ال اح ال ات ن ع ة ل ل ل لة دراسة ت ل (، ال ، ال ائ ة، ال ال اد وال ة للاق ائ   )08ال
د     . 35، ص 2021، 15الع
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اق، ُعَّ  أنه: في نف ال ا  ً ي أ ق ل ال ق“ف ال رة ال ز الق ي تُع ة ال ات خلات الاس ة ال

ها  لائها، م خلال ت الها لإرضاء ع اذج أع اتها ون ة ومُ س ات ال ل ف ت ع ة به ال

ة أو خ ل اص ال ل الأق ة م ها على وسائ ت داخل انات وت قة م ال ف ات م ة.اإلى وح  2رج

ة  ق ا ال ج ل مج ال ات ل س عها ال ي ت ة ال ل ي ه الع ق ل ال ل إن ال الي،  الق ال و

ة  ق رة ال ع الق ا ل ج ل ام ال ف م اس نامج شامل  ا ب ً الها، وه أ الات أع ع م في ج

اج. فاءة الإن  وزادة 

ي-2 ق ل ال ة ال  أه

الي ه الأح أه  نا ال ان في ع ة.   لال اً للغا ع عاملاً أساس ي، وال  ق ال

ا ال ة ه   في: لأه

ة:-2-1 ل غ فاءة ال د إلى ت  ت ال ات أن ي س ل ال ي م ق ق ل ال ي ال  ل

ة. ق ا ال ج ل ام ال فاءتها م خلال اس اتها وزادة  ل   ع

ار:-2-2 ع تع الاب ة  ُ ي مات ج ات وخ ار وت م ق على الاب اجات ال ة اح ل ة. ل ي   ال

ق:-2-3 ل لل ص ع ال س ة. ت اف ات على ال س رة ال ار وزادة ق ة للاس ي ح آفاق ج ه في ف ُ  

لاء:-2-4 ة الع اه في زادة  ت ت ا  ا، م ل وأك ت م أف ة م  م تق ت

ارة. لاء للعلامة ال   ال

ة: -2-5 اج فاءة الإن ادة ال هل ز ة ت ج ل ف أدوات ت ف م خلال ت ة ال اج اه في ت إن

  . ه أداء مهامه   عل

  

  

  

  

ل ا ة ال ل  أن نل أه ي في:وم خلال ال ق   ل

ل رق (     ي): 01ال ق ل ال ة ال   أه

  

                                                             
ي،  -2 اس ساي ال  ، ا ض الله ال ي (ل ع فاءة الأداء الأكاد ي على  ق ل ال امعةأث ال ر  اء ال ة أع ل ا حالة دراسة له ل

د )ع الع ي، الع ة ل العل لة الع   .652، ص 2022 ،43، ال

 

ي ق ل ال  ال

 

فاءة  ت ال

ة ل غ  ال

فاءة  ادة ال ز

ة اج  الإن

ة  ت ت

لاء  الع

ل  ص ع ال س ت

ار  تع الاب
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ر: اد  ال ام إع   لال

ا:  يثان ق ل ال اف ال   أه

ل    اف ال هاأه ة م اف رئ ة أه ق ع ي ت ت ق   3:ال

انات. - ة ال قة في دقة وص   دع م الأداء م خلال زادة ال

ار - اءات الإدارة  اخ ة الإج ر ال ال د إلى نق الأع ة، ت ق ها ال مات ب عل ف ال مع ت

ة. ر ات ال اجة إلى ال   ونق ال

ام - ة الاس اقات ال ل لل ة. الأم اج ل في أشغال أك إن   للع

لفة في الأداء: زادة - ة وخف ال اج ا.  الإن ج ل ام ال اد على اس   الاع

ا يلي: ها  ع لفة ن  اف م ق أه ي إلى ت ق ل ال ف ال ، يه   الإضافة إلى ذل

رة. - ة م مات مات معل ف خ   ت

ف - ع ة.جعل ال ق احات ال م والعامل ع ال د م ال احة لأك ع   ة م

ة. - فة ع وسائ رق ع   إتاحة  هائل م ال

ة  - ق ع ال ام اف ال ة اس ل ل ع ه لاصت لفة.  واس أسال م عارف    ال

  

    

ا:  يثال ق ل ال ائ ال   ف

                                                             
ي،  -3 اس ساي ال  ، ا ض الله ال هل ع جع س ذ   .654ص ،م
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ل  ق ي دورًا هامًا في خل م ق ل ال ئيلع ال ا ال ا ة، وم ب ال ر والفعال ال ة ي 

مها ق ي      4:ال

ف-1 :  ال اد الإدار ة الف اه دة لأداء م  ِّ ُ مات ال عل انات وال ع ال م خلال ن ج

. احة للعامل ن وجعلها م ة الإن ة ع ش م ات ال س   ال

ف إدارة-2 ا ه علاقات مع ال ي : فال ي تق ة ال ون مة الال ة لل ل ب ة ع ا

عة هائلة. ه  ائ   ح

ل-3 ال تقل فقات وخف ال ة  ن ت على حف ال ج ل سائل ال اع ال : ح ت

لة. ع اد ال د وال ه ق ال ة، و ر ال ال زع الأع خ وت   ون

ق-4 ة ت م ة ال فا ف ال ن : م خلال ت ة الان ة على ش م ات ال مات ع م عل ال

. ردي او ب ال  لل

ة  ال والأن الأع ت  ان ت اءً  اعات س ي م الق ل الع ي ل ق ل ال اق ت ال سع ن ي

. ا ال ة أو  م   ال

ل رق ( ي): 02ال ق ل ال ائ ال   ف

  
ر: اد ال ال   لام إع

                                                             
ص،  -4 خ ، اح ام ب ةول ت ارف الإسلام ي ل ال ق ل ال ع، واقع افاق ال ا ل ال راسات، ال ث وال ي لل لة مال ب ن ، م

ة  د ع د الأول، ال   . 155، ص 2022الع
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ا  ا يلي:ك ي  ق ل ال ائ ال ون ف ع ن  اح اك م ال   5 ه

ة - ل غ ات ال ل ة و الع ز الفعال   .ع

ي - ف مات لل ف ال اءات ت ع م إج دة و   ه في رفع م ال

مات. - ة في تق ال قل ق ال اوزا ال ة، م عة وم مات م ح خ ص ل ف الف   ي

مات.ي  - ال وال امة الأع ا  اس ات م فع م ال ة و اج   م الإن

عا:  يرا ق ل ال الات ال   م

الات اك م ي، ح  ه ق ل ال ة لل ي ازها في: ع   م إب

الات-1 ا ال ات ال ور ة  ت ةال م مات ال ات إلى ال اذج ن م بو  : وال ها ن

وات وتق  مة ال او خ احات ال انات والاق ار وال ها. والأف ات وغ ا لاء والان ة الع   ورعا

الات-2 ات: ال س مات داخل ال الإدارة وال ة  ت مة وت  ال ة  ي مات ع ، الخ

الات وال ام ب والات ، إضافة الى ال اؤها ودارة وال اسات وج اردل ال ة  ال ال

مات  ل.وخ   ال

مات-3 ات ال س ل: ب ال ارع  وت عة ال ا ام ا ارد  والق مات ودارة ال عل مات ال العامة وخ

ر عل وال ة وال ها وال ال ات وغ ا امل وال ون ال ازنة ودارة ال   6.وال

عا: ي را ق ل ال ال ال   7أش

ة ي ال ع أش ي  ق ل ال ة ت  ،أتي ال ات في  س لف ال اءت ا ب ها  الها رق على أن

اجها ي ت ا ال ج ل ي: ،ال ق ل ال ة لل ث ال ال ع الأش  ا يلي 

ة:•  اتف ال قات اله م ت اما ال ات الأك اس ق ه هي ال اء ، حه ات إن س قاتها   لل ت

. ي ف اء وال ماتها على الأع ل خ ه ها وت اصة لإدارة أن   ال

ة:•  اب ة ال س عة  ال م م ي تق ن ال احة ع الان ة ال اس ة ال ارد والأن ع ال ي ج تع

خ  اء ن انات واج ل ت ال م، م املة لل ة ال س مات ال لقام خ ة ال ام ة وال ا ة، اح ئ

. ع اعة ع  وني وال ة ودارة ال الال م ة ال عال رات ال ل ق ة م ا أخ  ا   الإضافة الى م

                                                             
فى م -5 ي م ة  ،علي ش اف ور  في الإدارة العامة لل ال على م مة  ق مة ال ي على م أداء ال ق ل ال تأث ال

ة ، أكالقاه ع، م ا د ال ون، الع اني والع ل ال ة، ال اس م ال اد والعل ة الاق ل لة    .203، ص2021، م
ه -6 جع نف   .655 ، صم
ي -7 ة ،ع ق ات غ ال ي لل ق ل ال ات ال ص وت ا ،ف ، 10/07/2018 ال  ، تارخ/https://www.mozn.wsم ال

لاع:    .08/03/2024تارخ الا
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اء:•  ن الأش عار  ان ة الاس ة وأجه ون ة الال ات والأجه ة وال اد ة ال ة م الأجه وهي ش

ال، ات والات ه  وال ع ه هاوت ا ب ال  ة الات   .الأجه

اعي: • اء الاص ك ال ال ل اكاة ال ة على م اس ة ال امج والأن ع ال رة  رات وال وه ق ق

ل اد حل اه في إ ة وت ها ال ة ب امج والأن ه ال ع ه ان ح ت ة للإن ه لف ل ال

اجهها. ي ت اكل ال   ال

ات ل اني: م ل ال ة  ال س ه في ال ات دع ي وتق ق ل ال   ال

ي م خلال ت    ق ل ال ات ال ل اول م ل ت ا ال ةس في ه ات وضع و  الاس

ا  ج ل ة، وال ة والأم ق ة وال اجات ال ي، والاح ل ال ، واله ف اد وال ع ال ، وال ال

ي ق ل ال ع ال ة ل   .في ال

ي  ق ل ال ات ال ل   أولا: م

ات    س ي ت ال ة ال ادرة رق اح أ م ه ن ى عل ل الأساس ال ي ي ت ق ل ال ات ال ل م

ات: ل ه ال ل ه ام، وت ي الفعال وال ق غ ال ق ال   م ت

أس ت-1 ات وخ ال ات   :الاس

ف  ع وت ة ل ة م اء ل ة، وت م خلال إن ون وع الإدارة الإل ة م الا خ عانة و س

ة  ون عاي العامة للإدارة الإل ائ وال ا ب ال ق ال ة ل ارة ال ات الاس إح ال

هات ي م ال الع لة  مات ذات ال عل  .وال

ادة-2 ع الإدار  ال   : وال

ل في أ  اح أو الف ة ال ا ادة هي ب وعال ارع ن ،م قاتها على ال ادة وتعل عة ال ا اح س م

ع  مات في ج عل ا ال ج ل ها ل ت ا ودع ام الإدارة العل ه، في ح أن اه وع وت ال

وني اح الإدارة الإل د إلى ن الات س   .ال

ل-3 ي اله   : ال

ان شائعا في  قل ال  مي ال ذج اله ة في ال ي ال ال اذج الاع ا ل اس ع م اعي ل  الع ال

ات  فات وال ف اكل الأك ملاءمة الان هي ال ة، اله ون ال الال مات والاع عل ا ال ج ل ع ال

ة  ون ف الإدارة الال ات ت ل الات، م م ات الات ة وتع على وح ا ال لا ه ال ي ت ات ال وال

امل.ه إت ل  ة  ة وال ل ان اله   ام ال

اجات-4 ة الاح   :ال
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اد ه  وع، ح أن الأف اح في أ م ق ال اه في ت ي ت ادر ال الع ال ه أح أه ال

اجاته ة اح ل امها ل روا اس ة و ون وا الإدارة الإل ي اب اص ال ،ال ه الع راء، ت ه

.ال  ر غل أو ال انات، وال ا ال ، ض م   لاء، ال

اجات-5 ة:  الاح ق   ال

ة،  ة والأدوات، الأن ، الأجه اس ادات ال ل إع ة، م اس ة ال ق ا ال ج ل ام ال ل ذل اس

وني. مات ال الإل ف خ الإضافة إلى ت ات،  م انات، وال اع ال   ق

اجات-6 ة:  الاح   الأم

مات  عل ة ال فا على س وني، ح  ال ل الإل ائ الع ز ع مات م أب عل ة أم ال تع ق

ل ذل  ة. ي م ارة أو ح ة أو ت مات ش ان معل اء  اً، س ون ها إل ي ي معال ثائ ال وال

هادات ال  ام ال ل اس ة فعّالة م اءات أم ل وضع إج ص اسات ال انات، وت س ف ال ة، وت ق

عات  ان وت ،  وضع ق الإضافة إلى ذل ام.  ان ة  ا امج ال ي ب ات، وت لاح وال في ال

ة  ان ات ال ي ه ات م ال س اد وال ي الأف ة، وت ون مات الإل عل ة ال ام ومعال ت اس

ة. ص هاكات لل   والان

ةثان س ي في ال ق ل ال ات دع ال   اً: تق

ات س ي داخل ال ق ل ال ع ال ا في دع وت ا دورا أساس ج ل اع، تلع ت ا   على م

فاءة  ل  ا ال ف ه ه عام ت انج في دراس اح ه ة. أشار ال ا ن في ع  2017وفعال إلى أن

ي،  ق ل ال ا ال ج ل عح أص ال اعات ال ع ق ل  في ج ة  ة م ق وق  .ال

ات  ق ي في دمج ال ق ل ال انج دور ال اول ه اءت ن الاش عاد، والإن ة الأ اعة ثلاث انات ، وال

ال  ات ون الأع ق ه ال ة ل ه صاً  ف ف ا ي اعي، وتعل الآلة، م اء الاص ة، وال ال

ة ال ق ة.ال   ي

ة 2019وفي عام  س اء، ال ن الأش ل إن ة م ي ات ال ق ع لل ار ال ة أخ على الان انج م ، أك ه

اعي. أشار إلى  اء الاص ة، وال انات ال لة، ال ة ال س ة، ال الات اللاسل ة، الات اب ال

ي، ال  ق ل ال ار ال ر وان ه ات ساه في  ق ه ال ع الأثأن ه ي م الق ة الع ة، أد إلى رق

ع  ح ال ال ة ت ق انج أن ال لات. وأوضح ه ة، والع لات ال ة، وال قل ارة ال ات ال ل والع

ات  ق ي وال ق ل ال ة ال اع ة م الاً على  ا ُع م ، م ل  مات  عل ة ال ار مات وم عل لل

عام ه في ال ة  ت اتها.ال غل على ت رونا وال ة  ة مع جائ فاءة وفعال   ل 
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ه عام  ون، في دراس را س وآخ ه أن ، م اح عة م ال اع م ا اس ف ع 2020ك ، ال

ات  ل ع عل  ا ي ات  س ة في إدارة ال ق ة ال عامل مع ال ة في ال انات ال اء وال ن الأش دور إن

ل ال  ادر ال اج الف ال ي الإن اضي، تغ ت في العق ال اجعة شاملة ن راسة إلى م ي. أشارت ال ق

ائج 2019و 2008ب عامي  ت ن ه ة. أ انات ال اء وال ن الأش ل م إن ي حلل دور  ، وال

ق ل ال ات ال ل ام ع ة لإت امل أساس ة هي ع انات ال اء وال ن الأش راسة أن إن لف ي فال ي م

ات. س   ال

ي  ق ل ال قات ال ا ومع ا : م ال ل ال   ال

قات    اجهه م مع ي ت قات ال ع ز ال ي وأب ق ل ال ا ال ا ق إلى م ل س ال ا ال في ه

ة. ة وأم   إدارة، ماد

ي ق ل ال ا ال ا   أولا: م

ة:   ال قا ال ي في ال ق ل ال ا ال ا ل م   8 ت

راتها وت  - ع ق ة ل ي ة ال ق ات ال ق فادة م ال ات الاس س ة  لل ج ل رات ال ت الق

. ل م رة  ة وم غ ا ال ج ل ارات ال اف م ا ي اس   أدائها، وه

مات - عل ل لل ص عة ال فادة م إ زادة س ات الاس س ي،  لل ق ل ال ةم خلال ال ان  م

ع وأك  ل أس ارات  اذ الق ل وات فاءة الع اع في ت  ا  عة فائقة، م مات  عل جاع ال اس

  دقة.

مات - عل ادر ال ة ل ائ   . ةالإتاحة ال

مة. - ل على ال اءات لل   ت الإج

- . ل  د  ه ال وال ل على ت ال   تع

ل - أك م ش مات  عل ع. حف ال ل ال   غ ال

ي ق ل ال قات ال ا: مع   ثان

                                                             
ع،  -8 ة م أح سل ن لابس ة على رضا ال عل مة ال درة ال ي و ق ل ال ة، تأث ال ارة وال راسات ال ة لل لة العل ل ال ، ال

د 12   .29ص  ،2021، أك 4، الع
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غل   ي  ال قات ال ع ات وال ي م ال اجه الع ة ت ون هاالإدارة الإل اي وت  ، عل ع وت

ع إلى أخ  ة م بل إلى أخ وم م قا ة وال عل ة وال اد وف الإدارة والاق قات ح ال ع ال

قا ع ه ال   9 ت:وم أه ه

قات-1 ع ة ال   : الإدار

ي ن ما يلي:   ق ل ال ول في ت ال اجه ال ي ت قات ال ع ه ال ز ه   وأب

ض-1-1 م غ فه ا ال ي، وله ق ل ال ال علقة  ة ال فة وال ع ة إلى الفه وال قار إدارة ال : اف

 . ة له ة الف ق الأرض ل ج وت م  فه هار ال م إ   ل

م-1-2 ة ع ؤ ح ال ي.وض ق ل ال ف م ال ح اله م وض   : ع

ة نق-1-3 ونة ال م فه ال ي م خلال ع ق ل ال ة ال ن مه ل : أ نق مهارات م ي

ل. ق اف ال عاون، اس اح، ال ا، الانف ج ل   ال

:  مقاومة-1-4 غ ادات الإدارة ال غ في ال ال ام  ة وق ي عم خلال ال اك ال ذل  وال

. ف ي وال ل ال غ م ق مة ال ان إلى مق   في أغل الأح

قات-2 ع ة ال اد   :ال

ولة، تع  مات، خاصة على م ال عل ة ال ع تق ة ل اد ات ال ان ة والإم ة ال ف ال ورة ت ض

ه ال ر ال له صا مع ال ًا، خ ًا مه رات.ت ه ال ة ه اك ع م عل م ال ا  ات م   ق

قات-3 ع ة:  ال   الأم

ها ائ أه عة م ال اجهة م مات في م عل رة ال ر  ح قام ث ن م ا  ة، م ون ة الال ص الق

ول  ات وال ة ال اد ات وزادة الاع س ا ب ال ا أن زادة ت ول،  مات في ال عل ع لأم ال ت

ضها. ها ونقلها وع ة ل ون سائل الال ة وال ق مات ال عل ب على ال ع   وال

                                                             
ي،  -9 اس ساي ال  ، ا ض الله ال هارق ع جع س ذ   .660، ص م
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ي س ار والأداء ال ة الاب اني: ما   ال ال

ار    اع الاب ا أن ي و س ار والأداء ال م الاب فه ع  ا ال إلى ال ف م خلال ه نه

ا، ه ي، والعلاقة ب س اس الأداء ال ات  ش ار والأداء  وم ي على الاب ق ل ال ات ال ح تأث ض مع ت

ي. س ة: ال ال قا ال ا ال إلى ال ق في ه   وس ال

 ي س ار والأداء ال م الاب ل الأول: مفه   ال

  ي س اس الأداء ال ات  ش ار وم اع الاب اني: أن ل ال   ال

  ي ق ل ال ات ال : تأث ال ل ال يالا علىال س ار والأداء ال   ب

ي س ار والأداء ال م الاب ل الأول: مفه   ال

ي.   س ار والأداء ال ل الاب عار ح عة م ال ق إلى م ل س ال ا ال   في ه

ار  تع-1   الاب

عار ن   ه ال ز ه ار وم أب م الاب فه لفة ل عار ال ي م ال ج الع ه ي  ا:م

ع الأول  - ز(ال ):  ج م ار ش او الإب اد ال ا الاق ف ه ة "أنه ال على:لق ع

ة اج قة أو أسل ال اء  ة  اع إن ج أو  نات ال ع م غ في ج ا ال اج، و ا في الإن ي ج

ه".   10 ت

ولي عاون ال ة ال اني (م ع ال ار على انهال ف الاب ة وال ): تع ة والف ات العل ع ال ارة م

ار لأسال  ام ال ة، والاس ة او م ي ة ج ا ات ص اح ت وت م ة اللازمة ل ال وال

ة ا مة الاج ة في ال ي قة ج ة او ادخال  ة او م ي ات ج ات او مع ل   11.وع

ا ع ال ي " :لال ك ج ة أو سل ي ة ج ق أو اله ف اع أو ال ة داخل الق ل إدارة ال  م ق

ه".   12ال ت 

ا  فك ز هع م ب اره. " على أنه: ت ، أ شيء ل  اخ ي عامل مع شيء ج سع و  ال ا ي ه

ل  ن  عاملة ولا  ة ال ة لل ال ل  ن  ي ق  يء ال وده الق لان ال ار إلى ح م الاب

                                                             
10- JEAN lachman - lefinancement des stratégies de l’innovations– Economica _Paris_1995, p: 22 . 

11-  ، ، ب م ام فة،شي م ع اد ال ل اق ة في  ائ ة ال اد ات الاق س ة لل اف ة ال ار في تع ال ة الاب  دور واه
علي  ة ب ب ولي، جامعة ح ي ال قى العل ل م في ال اخلة ق لف–م ف  28- 27، -ال   12، ص2008ن

في،  -12 ةم ال ائ ان، ، دارالإدارة ال زع، ع   .12، ص2003صفا لل وال



 

 

  اء المؤسسيالفصل الأول ـــــــــــــــــــــ أساسيات حول التحول الرقمي وتأثيره على الإبتكار والأد
 

13 

ي مع  ع ا ق  ة ون اره داخل ال ي اب ع ي ق لا  يء ال عامل مع ال ا أن ال ات،  ها م ال غ

ه. ا) أو تقل ة ل ت ه اءه م الآخ (إسقا ع ا ش  13 "أ

ل أنم و    قة ن ا عار ال  :خلال ال

ار ، الاب ة ع الآخ لف  ال ي وم ل ما ه ج ل  م واسع و اء  ه مفه ان س

ار قة  في الاب ام  اجي، فاس قي أو الإن الي أو ال ق الأداء الإدار أو ال ج أو  ال ال م

مة ة في تق ال ي ا ج ن ه اب ار، ،رلل ي ه اب ي ج ا ت ام ب ه ف أو ال ارإن وعل  الاب

ي أ فعل أو شيء ج ت  ة. م ل ال   م ق

ار-2 ة الاب   14أه

ق ما يلي:       ل على ت ع نه  ار في  ة الاب   ت أه

ف  - ق الع ام ف اعي م خلال اس ف ال فاعل في ال ة وال هارات ال ت وتع ال

ي. ه   ال

ارات  - دة الق لات على مت ج ة ال عال ة ل اعاتهاال لف ق ة أو في م س   ال

ة ا ل الاج ة الع اصة ب ة وتل ال ة وال ال ة وال لفة الف الات ال   .واداراتها، في ال

ا  - ل، ه ل أف لاء  اجات الع ي اح ة تل ي مات ج ات وخ لاق م د الى إ ار ان ي  للاب

ام اع  ق ن م   على ت

ار ه - ادات. الاب ع وزادة الإي ات ال ل ل ع ع وتفع ات ل ات ف اس   في ت

ر وت أسال  - ل ت سلاسل ال ة، م س ة لل اخل ات ال ل ار ان  الع  للاب

ارد. ف ال فاءة وت د الى زادة ال ا ي اج، م   الإن

ار  - ق.الاب اف في ال ة على ال اد ة الاق س رة ال ًا في خل وتع ق   يلع دورًا مه

، م خلال ت  - ات الأخ اف مع ال مة وال ق قاء في ال ارة على ال ات الاب س اع ال ت

ة. ي مات ج ات وخ   م

  

  

  

                                                             
اونة،  -13 في خ العاكف ل ات الأع ار في م اع والاب انالإب زع، ع ام لل وال   .20-19ص  ، ص2011الأردن، -، دار ال
، جامعة ة والمحاسبة الإداريةإدارة المعرفة ودورها في تحقيق الابتكار لدى منظمات الاعمال، مجلة الدراسات الماليرشيد فراح، عادل قنور،  -14

  .416، ص 2017البويرة، الجزائر، العدد الثامن، ديسمبر 
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ي س م الأداء ال ا: مفه   .15ثان

اد في  اف، او ع م الاق غ الأه ع على م بل اق واسع لل م الأداء على ن م مفه

هام.  از ال ع ع ان ا  ارد  ام ال   اس

ف الأداء: ح-1   P. Drucker :ع

اه  ازن ب رضا ال ققة ال قاء م ار وال ة على الاس س رة ال '' الى الأداء على انه: " ق ي ''دراك

ال.    والع

ف الأداء ح -2   : Farinelli. Mع

ه في  ة ت ورة ول  د الى ال  ا ي اح، وه ن ات ال ش ع م خلال م ان الأداء 

.   زم مع

الي:  ل شامل على ال ال   تع الأداء 

ة.  ج اف ال ق الأه ل ن ت جه الع ي ت ات ال ق اءات وال ف الإج د في ت ك الف الأداء ه ناتج سل

ل. الع ة  ت اف ال ه الأه ق ه له في ت د أو ف اح الف اساً ل ن ع الأداء م   و

اماً  ي "ن ة، فهي تع س عة م أما ال ة م ع أن اً  اً عقلان اراً ت اً و اً ن ا اج

ة. ي ت علاقاته  اف م ق أه ن ل ع اخلة، و ة وم ا ه علاقات م ي ت اد ال الأف

ة" ول ة وال ل ة لل د خ واض ة، مع وج ات إدارة و دة داخل وح ة م ل    16".به

ي:الأداء ال تع    17س

هائي  ف ال ل اله ل، و ة  س اذها على م ال ي ي ات ارات ال افة الق ة ل هائ لة ال ال

ة  غ ال ع ن ة  س عى ا م ة، ح ت س ي ت داخل ال ة ال ة ال د والأن ه افة ال ل

ي. س ها الى ت م أدائها ال ا   ن

انه ي  س ف الأداء ال ع ان  و اد وأر ال ب م قائ على أس وم از الاع ة ون تأد

ودة. ة م   و ت

  

                                                             
، الملتقى الدولي حول راس المال الفكري في منظمات الاعمال دور التعلم التنظيمي في تحسين الأداء التنافسي لمنظمات الاعمالرايس وفاء،  -15

  .   7، ص 2011ديسمبر  14، 13العربية في اقتصاديات حديثة، جامعة الشلف، الجزائر، 
ة،  -16 اس ماتوصفي ال عل ا ال ج ل ي م خلال ت س ة الأداء ال ان، ت فاعل زع، ع ة لل وال ازور العل   ،2011، دار ال
   .79-77ص ص  
، افريل 110، مجلة كلية التربية، جامعة المنصورة، السعودية، العدد ، الرشاقة التنظيمية مدخل لتحسين الأداء المؤسسيمنى سليمان الذبياني -17 

  .53، ص2020
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ي: -3 س ة الأداء ال   أه

ا      ي  س ة الأداء ال ل أه   يلي: ت

اف:  - ة والاه ه ان ال اف ب ي الأه اع في ت ي،  س ار الأساسي في ت الأداء ال ا ال ع ه

ة.  اد الأساس جه ال وال ة، و ل ق ة ال ؤ ة وال س   لل

-  : ق نات ال وال ع م ارك ج دة  ان  اف ال ق الأه ل ل ة ع ضع خ عل ب ي

ان ال ة ل ه ال ف ه ة في ت س . ال   اح ال

- : ،  ال وال ف ع ال ان أداء ج ف الى ض ، يه هام وال زع ال ل تع الإدارة وت

ة. س ة لل ل غ ات ال ي الفعال   ل فعال وت

اهة: - ام. ال الة والاح ل الع ة، م س ة في ال ف ال الأساس فة ت   اه في مع

ا اني: أن ل ال ي ال س اس الأداء ال ات  ش ار وم   ع الاب

ي م خلال معاي    س اس الأداء ال ات  ش ار، وم اع الاب ق إلى أن ل س ال ا ال في ه

لفة.  م

اع -1 ارأن   18:الاب

ها:          ع ا يلي  ار، و اع الاب ي م أن اك الع   ه

ي:- ر ار ال ة.  الاب ي ات ج ل إضافة م ة  ي مات ال ات او ال اء او ت ال ي ان

-: ار الإدار .  الاب اءات ب العامل ل في الإج ل و اف الع هام، واه از ال ة لإن فاعل   العلاقات ال

خ:- ار ال ق مع وعا الاب ة في س اج ات ال ق هارات وال روس وال فها دة تي اخ ال

لف. ق م قها في س   وت

ي: - ق ار ال اءات الاب لة م الإج ي م خلال سل ج ج اء م دة او ان ج ة م ل ج او ع يل م   ه تع

ار الإضافي: - ة.الاب فاءة والفعال ة ل ال ي ار ج ف الى ت أف   يه

-: ر ار ال ،  ان  الاب ر ل ج ات  ات وال ل ل إعادة ت الع لا،  ع الأك ت

ق. اعة او ال غ  في ال د ال   ي

ا: ي ثان س اس الأداء ال ات  ش    م

                                                             
، )-يسموبيل-الجزائر للهاتف النقال دور الابتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية (دراسة حالة اتصالات بوبعة عبد الوهاب،  -18

ية دمذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل درجة الماجستير في علوم التسيير، قسم علوم التسيير، تخصص إدارة الموارد البشرية، كلية العلوم الاقتصا
  .40-38، ص ص 2012-2011والتجارية وعلوم التسيير، جامعة متنوري، قسنطينة، 



 

 

  اء المؤسسيالفصل الأول ـــــــــــــــــــــ أساسيات حول التحول الرقمي وتأثيره على الإبتكار والأد
 

16 

اد    ام الاق ع ال ة وذل ح ن ها ال لف أه ي وت س ات الأداء ال ش د م ع ت

اسي والأ اعي وال ات والاج ش قها و تل م ات إلى ت س اب ال عى أص ي  اف ال ه

ا يلي:   19 اس الأداء ف

ار-1 ة م اج ل إلىالإن ص اردها لل ام م ة اس وعات في  ا هاما لل ش ة م اج  : تع الإن

ها  رها أو ت ه اض ت ف على أع ع اسها لل ف  ح م ال ل  ائج، و ل ال لل إن و أف ة ال معال

ة. اج ة الإن ل جات الع خلات وم . فهي علاقة ب م  وج

ع   ل ن اج م  ع الإن ة = م اج ة: الإن ال العلاقة ال ها  ع ع د× ال اب /ع ع ال العامل  ال

ل)   (أو ساعات الع

ار-2 افة م ة ال الي الال اد الإج ق ب الإي أنها الف ف  لعة: تع ع ال ه م ب مة ل عل  أو خ

اج فهي  ة الإن ل ها ع ل مات أخ ت ارد أو خ ارج ن م ردي ال الي ما دفع ال ة و إج مع

افة هي  ة ال ة. فل أن ال مة مع اج سلعة أو خ ولة في إن د ال ه ع ال ة ل ال افأة الإج ال

ة ف اج اس الإن لة ل س ها  نه  أن تإال : في    ق

ة.  - و ال ال وأح ال أقل ال ردي  لفة م ال مات ال اد أو ال اء ال   ش

فاءة. - أعلى درجة م ال ة  اخل ارد ال ام ال  اس

ع    هاو ة: ع ال   العلاقة ال

. د العامل افة/ع ة ال ل عامل = ال افة ل ة ال   ال

ار-3 ار م ل العائ على الاس ة أو مع ة مفادهاال ح على ف اس ال ي في  اس ام ال ع ال  : 

ة. اس ة ال ة خلال الف ل ال ال لي وال اد ال ق ب الإي ارة ع الف ح  م الأدق  إلا أن أن ال فه ال

ة  ق ة ال ق ب ال اد ه الف ح الاق ال ى  ح أو ما  وع في أول لل ة الل ةونها ة  ل أما ال

لة  لة في ج وع م ة ال خل إلى أن ل صافي ال وع م خلال ت اول تق أداء ال اس  فهي 

ة ق  ار، وت ال ل العائ على الاس اتج مع ل على ال ل و أن  ارات أو الأص الاس

ة ب اس س ام ال ورة  ي ض ح و أن ي م خلال ع اع على تع ال ر  ق اراتها 

ل  ات  ىلعال ة.آلات ومع ي     ج

                                                             
ي، علي ع الله ال -19 س ها على الأداء ال جهة وأث املة ال دة ال ة-إدارة ال قافة ال ل لل ع ور ال ة م  ( - ال دراسة على ع

م)،  ة ال لا انع العاملة ب الال راه في إدارة الاع وحة د ا، أ راسات العل ة ال دان، ، كل ا، ال ج ل م وال دان للعل ، 2018جامعة ال
   .89-88ص ص 
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ها    لاف أن اخ ول  لف ال فاءة الأداء في م ف على  ع أداة لل ش  ا ال م ه و أن 

ا يلي: ل  ع ا ال اب ه ة  ح اد   20الاق

  

  

ن):  رضا-4 ل (ال ل الع ق رضا الع ي ت دة هي ال قابل فان ج دة وفي ال د ال ل ه ال  الع

ات. ة لل اف رة ال د إلى زادة الق ا ي  م

ا ي :ثال س ار والأداء ال   العلاقة ب الاب

ات وت    ل ه في ت الع ي، ح  س ار يلع دورا هاما في تع الأداء ال الاب

ات  س ار،  لل ي ثقافة الاب اعي وت ف الإب ف على ال ع ال ة. م خلال ت ي ات ج م

ا ت ا ق م اه في ت ة و اف ز ال ع ار  ها، الاب امل أن فاءتها وت ع ت  ا ي ة، م

امل.  ا على أدائها ال اب   ا

ي:   س ار م خلالها في ت الأداء ال اه الاب ي  قا ال ع ال   21و أن ن 

فاءة -1 ل تع ال ل وتقل فاءة الع ة  أن ت  ات م ل ة وع ي ار ج : م خلال إدخال أف

ال   .ال

ات  -2 دة ال ماتت ج ة أو ت  :وال ي مات ج ات وخ اع في ت م ار  الاب

ة. س عة ال ز س ع لاء و ا ي م رضا الع ة، م   القائ

ة -3 اف ادة ال ب  :ز ق، ح  اف في ال رة على ال ن أك ق ا ما ت ارة غال ات الاب ال

ة. اف ة ت ة م س ح ال اه و ار الان   الاب

اخلي -4 ار ال ف  :تع روح الف والاب ف ال ز روح الف و ع ار  ة على الاب س ع ال ت

ات. ل ة في ت الع ار   على ال

ة -5 ي ص ج ح ف ال  :ف الات أع اف م اع على اس ة و ص ال ا للف ي ح أفقا ج ف  أن 

فة.   غ م

ق  -6 فاعل مع ال ل  :تع ال فاعل  ة ال س ة،  لل مات ال ات وال ار تق ال اس

ق. ات في ال غ لاء وال مع ال اجات الع ل مع اح   أف

                                                             
20-  ، ه، علي ع الله ال جع س ذ    . 91- 90ص ص م
21-  ، العاكف ال ات الاع ار في م اع والاب ان، الأردن، إدارة الاب زع، ع ام لل وال   .89، ص 2011، دار ال

ار=  ل العائ على الاس ادات)مع ل) × (الأراح/الإي ادات/الأص   (الإي
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ي  ق ل ال ات ال : تأث ال ل ال ي علىال س ار والأداء ال   الاب

اء الع   ي في ف ق ل ال ات ال ق إلى تأث ل س ال ا ال ارفي ه ات، الاب ي  ل ال

ج. ار ال   واب

ات ل اء الع ي في ف ق ل ال   أولا: تأث ال

اء    ع ف ة،  اد اعات الاق ع الق را أث على ج ا ج لا رق ة، شه العال ت د الأخ في العق

ل م خلال ا ال ل  م ه فادت  ي اس الات ال ات م ال ل ان الع ة ج   :ع

ارات: ت - اذ الق رة ات اع في ت  22ق ة ان  ق ا ال ج ل ام ال انات واس ل ال ل  ل

ة. لات م ل قة وت انات د ف ب ات، م خلال ت س ارات داخل ال اذ الق رة ات   ق

ة:  - اخل ات ال ل ات ت الع ة،  لل ق ا ال ج ل ام ال ة ت الإنم خلال اس اج

مات. ات وال دة ال ارد وت ج ق وال ف ال د الى ت ا ي ة، م اخل ات ال ل   وت الع

ة: - اف ادة ال ص ل  ز ف الف ات ع  ت س ة ال اف ي ان ي م ت ق ل ال  لل

ة، وزادة الا اج فاءة والإن ة، وت ال ي مات ج ات وخ ار. م   ب

لاء - ة الع لة : ت ت مات أك سه ف خ لاء م خلال ت ة الع ي ت ت ق ل ال  لل

. اجاته ة لاح ة وم ات م ة، وتق م   وفاعل

ة  - ي اذج ج اء ن الان ل : للأع ة، م ي ال ج اذج اع اع في ت ن ي ان  ق ل ال  لل

اكات  مة (الاش ة  ة ال ة وال ق مة ( )Iaasال ات  قا SaaSوال ف  ي  ان ت )، وال

ار.  ق العائ على الاس ة ل ي   ج

مات وتع  ات وال ل ف الى ت الع ا هاما يه ات لا اس ي ت ق ل ال ع ال ار،  اخ

ل في  ا وتغ ثقافة الع ج ل ارات في ال ا واس ادة العل ة م ال ادة ق ة و ل رؤ ة، وه ي اف ال

ات. س   23ال
  

ا: ي ثان ار ال ي في الاب ق ل ال   تأث ال

                                                             
22- Golzer P & Fritzsche A, Data-driven operations management, organizational implications of the digital 

transformation in industrial practice, Production Planning and Control, 28(16), 1332-1343. 
ة، الغاز الغام -23 لة الإدار ي وعادة اله ق ل ال : ، ال ا ارخ: /https://ae.linkedin.com/pulseم ال : 24/03/2024، ب ق ، ال

14:30.   
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ة: - اكل ال ات واله ل اكلها التغ الع ة و ات ال ل ا في ع ي تغ ق ل ال ل ال ة، ي

ات  اج ال ال ق ت ل ال ل، على س ات الع ل ة وت ع ي ات ج ي تق ل ت غ ق ي ا ال ه

ة  ة ال رات الالى ت ال مات وتع الق عل ا ال ج ل ع عل انات ل ة لل ل ار.ل ات الاب   ل

هارات اللازمة - ة وال ع  :تغ ثقافة ال ة ل ي مع تغ في ثقافة ال ق ل ال اشى ال  أن ي

ة  س ف ال داخل ال ة وتع ال ق هارات ال ر على ال ف ال ات إلى ت اج ال ار. ق ت الاب

ن ال ان أن  ةل ي ل ال ل ار وت ال ا قادرًا على الاب ج ل ل على ت ال ع   . ال 

-: ال ل ال ل.  تقل غ فاءة ال اع على ت  ، و ل  ه  لفة وال ي ال ق ل ال ف ال  ي

ار - ع الاب ل الى ت ص ي، م خلال ال ار ال ز ثقافة الاب ع ي ان  ق ل ال   :  لل

ة. ي ال ج اذج اع مات ون ات وخ اء م ات ان ة،  لل ي انات ال ات وال   24تق

ال:- ام  ت أداء الاع ات واس ل ال م خلال ت الع ي ت أداء الاع ق ل ال  لل

ا ج ل ي  ال ق ل ال فل م ال ة ن فادت ش ال اس ل ال ارات أك دقة على س اذ ق ة لات ق ال

مات  لا الى خ ، وص قل ابل ال ني وال لف ات ال ال اق واسع م خلال ش ي على ن ق م ف ل

ة ال ة ل ت انات ال ع ال فادت م ج ا اس  ، ن وض م وتال ع الان  الع

  والأفلام.

ات على ال    اع ال ال، و ف الاع ي ي بها ت قة ال ي على تغ ال ق ل ال ل ال ع

ة. ي ار ج ة أف ق وت اهات ال   مع ات

ج ار ال ي في اب ق ل ال ا: تأث ال   ثال

ار    را في تع اب ي يلع دورا م ق ل ال لفة، وم اهال اعات ال ات ع ال  ال

ج ار ال ي في اب ق ل ال ثها ال ي أح ات ال أث   :ما يلي ال

ات:- ح  ت ت ال ب ت اس ة ال اع عاد وال  ة الا جة ثلاث ل ال ة م ق ات ال ق ال

ه الأدوا ات، ه لا لل اذج أك دقة وتف ق اللازم للل ت ن ل ال ه في تقل ة ت ت ل ع

ل  ق  دة اعلى في ال ات ذات ج ح م ح  ا  اء، م ل الأخ عال وتقل    .أس

ع- ات ال وال ت ل ات ال  :ع ل ع ع ات ت ي،  لل ق ل ال ل ال ف

لاق  ار و ق اللازم لل والاخ ل ال عاون وتقل ا ل ال ج ل ام ال وال م خلال اس

                                                             
ون،  -24 ح دارم واخ ة را ائ ات ال س ي في ال ق ار ال قات الاب ة –مع ائ ات ال س ة م ال يل الاق-دراسة حالة ع لة ال ، ، م اد

ل  د 06ال   .15-14، ص ص 2020، 02، الع
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ة  ق وتل ات في ال غ ة على ال مع ال رة ال ه في زادة ق ا  أن  ة. ه ي ات ال ال

اجات ع اح ل أس لاء    .الع

لاء:- فاعل مع الع ات  تع ال ا  ال لاء، م فاعل مع الع ة لل ي ف وسائل ج ي ي ق ل ال ال

اعي،  اصل الاج ام وسائل ال ر وفعال، م خلال اس ل ف احاته  لاء واق ات الع ع ملاح م ج

ة الأ ق ات ال ، وال ن لاعات ع الان لاء في والاس ة اراء الع فادة م ات الاس ،  لل خ

ا  ات  اع في ت ال لاء  فاعل ال مع الع ا ال ج، ه ة ت ال ل ة م ع احل م م

ا ي م ف  ق، م اجات ال قعات واح اف مع ت حها.ي احها ع    ص ن

ادة- انات ز ل ال ل رة على ت ل  :الق ح ال لها ي ل انات وت ة م ال ات  ع  ات ج ي لل ق ال

ي  ات ت اهات،  لل انات والات ارة. م خلال فه ال ار الاب لاص الأف ل لاس ل أف

ل ل أف لاء  اجات الع ي اح مات تل ات وخ ة وت م ي ص ال   .الف

ف- ة  ت ي ص ج ارف ح :للاب ف ي  ق ل ال ا  ال ج ل ام ال ار م خلال اس ة للاب ي اًا ج أب

اقع  اضي وال اقع الاف ة، وال اب ة ال س ة، وال انات ال ل ال ل اعي، وت اء الاص ل ال ة م ي ال

ز ع ق  ،ال ة  ال ات ال ل ة أو ت الع ي مات ج ات وخ ات م ت م ات ت ال ق ه ال ه

ة   .م

ح- ف ار ال ر : دع الاب اث وال اك الأ امعات وم ل ال اء خارج م عاون مع ش م خلال ال

ة  ع وت ه في ت ا  ة، م ا غ ود ال ارد ع ال ار وال ادل الأف هل ت ة ت ق ات ال ، ال قل ال

ق  ع لل ل أس ة  ة وم ي ات ج ار وتق م   25.الاب

                                                             
اد -25 ي ناص ع ي في ت ، م ق ل ال ةدور ال ا ات ال ، أداء ال اعة، ال ة لل اب الع ة الأق   .43، ص 2021، م
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ل:خلاصة    الف
ي ق ل ال ة ع  ال ج ل رات ال ي ع ال ق ل ال اق ال الي، وفي س ي ففي الع ال

اد ال الاق ع، ال اج وال وال ات الإن ل الات في ع مات والات عل ا ال ج ل ام ت ه اس  ،

ة فعال ة  س اف ال ق اه ون ة ت ع ي  ف ال اش على أداء ال ل م ث  ل ي ا ال ، فه

ة  ل ارات اف رات والاب ادل ال ا  ت ها،  ا غ ال على ن ة  س ة لأداء ال ائ حاس ر

اف   ، ل ماتها.  اتها وخ دة م ي ج ها، وت ف ة م خلال ت مهارات م س ل أداء ال

ان ا امة الى ذل ض أتهاس ق  ن اف م خلال ت ق م ن الا في س ، وذل ل  اد ح ال ق ال ت

ل. ق الع ل ض ف ع على الع اس إضافة الى ال ي ال اخ ال ان ال   م خلال ض
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ه    :ت

ل         قل الان الى الف راسة، ن ات ال غ راسة وال اح على م ل ال لل ق الى الف ع ال

اولة ل ال م اء ما جاء في الف ف م خلاله الى اث راسة، ح نه قي لل فة م  ال قه تمع ا

اني اقع ال لت  ح، مع ال ل ع ال  ت ض ة  ت مات ال عل قهال ال ان ل ة  ام ان ش و

الات ائ  ات الة –ال ةو راسة  هي-ت ل ال ةم ان ي علىت دراسة  ح ال ق ل ال ار  تأث ال الاب

يو  س ل  تق، وذل م خلال الأداء ال ا الف الآتي م عه ان     :و

 ائ  :ال الأول الات ال ة ات س ة–تق عام ل    ؛-ت

  انيال راسة؛: ال ة ال ائ ع ة وخ ه اءات ال   الإج

  الال لها: ال ل ائج وت ض ن ات وع ض ار الف ل واخ ل    .ت
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ائ  :ال الأول الات ال ة ات س ة–تق عام ل    ؛ -ت

ر  ل       يال ار ة  ال س ةلأ م رها  أه ار ت ع م جيالغة م خلال ت ل ة ذل و  ال

ف  ع  ال

اك الهاعلى م م اصلة في م رات ال فة ها لل أتها ة، إضافة إلى مع عة ن ها ن و ان ها وم ا

ق  ةفي ال ل ة ال ول ار، وق ت وال ائ  اخ الات ال ة ات س ة–م راسة- ت ة  ول س ه ال فة ه ومع

ال  تقت  ا ال إلى ال ةه ال   :ال

 ل الأول ائ  :ال الات ال ة ات س ع  ة العامة-ال ي  ؛-ال

  :اني ل ال ةال ائ  ما الات ال ة ات س الة -م ةو  ؛-ت

  ائ الات ال ة ات س ي ل ل ال : اله ال ل ال ة-ال الة ت   .-و

ل ائ  :الأول ال الات ال ة ات س ع  ة العامة-ال ي   ؛-ال

أة أولا:  ة الن ائ-س الات ال    "ات

را      ه ت ي ت ، ال ائ ال ة  ة واللاسل ل الات ال ق الات ة في س ة رائ س ائ م الات ال تع ات

مات الهاتف  لة واسعة م خ ح ت ال، ح تق ا ال هلا في ه ائم جهة لل ن ال اب والأن  ال

اشى  ي ت ار ال اسة الاب انة م خلال س ه ال ائ ه الات ال . وق اك ات ف اص وال ال

ة ي امات ال جه ن الاس ، ذات ت ائ لعات ال اما مع ت  .ت

ال الا        مي، ت في م ال ع أس ة ذات أسه ب ائ هي ش الات ال ة ات ل الات ال ت

ن  . تأس وف القان ن اب والأن ة والهاتف ال رخ في  2000/03واللاسل عل 2000أوت  05ال ، ال

ات ال  ا ل ب ن س الف ة، وال  ة واللاسل ل اصلات ال اع ال وال لة ق إعادة 

اع العامة لل د للق ة، وال ة واللاسل ل الات ال ل والات ارات ال لا ع ق اصلات، ف  وال

ولة ات ال اه ي ل ارخ  (CNPE) ال ة  2001مارس  01ب م ة ع س اء م ال ن على إن

ائ الات ال ها اس " ات ل عل ة أ اد  ".26اق

ة ذات        س ة "م ن غة القان ة ت ال اد ة اق م ة ع س ام م د ن ن ال ح ا القان وف ه

ره أس اعي ق ال اج أس " ب ار  115.000.000.000,00ه ل ال ي لل ة في ال ال دج ومق

م  وني، 02B 0018083ت رق  2002ما  11ي قعها الإل    www.AlgérieTélécom.dz :م

                                                             
1- www. AlgérieTélécom.dz 
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الأرقام ائ  الات ال   :ات

ول رق ( الأرقام): 01ال ائ  الات ال   ات

ااث   اكلها: ن

عامل       نها م عاملالإضافة إلى  الات  ال ائ تع ات الات في ال ال الات ائ في م وال

ات  س ائ م أك ال ةال ائ  ال ل س م ال ل  ، فهي ت ا ال افة م ا ع  اج ت

هاوذل م خلال  ائ تع في  .ل الات ال هافات ا  ل ةعلى م ل الأ  ال جاتها م إ

ائ  الات ال لاد، فات ه ال ة م ه ع نق هاإلى أ ة ت ي ة و م ها العاص ة 12عامة مق ي ة م  إقل

ل م ان، " :ل ، وه ائ ةال ة، ق ات لف،  ار، ال ة، ورقلة،  ا ة، وزو ت ، ع ل ان، تال    ."ل

ه ، و الأقالح  تقت  أي اتت ه ي ة ال اتعلى  الاقل ي ة م ي إضافة إلى ولائ  م

ع  إضاف ة  ة 50للعاص ي ه  م ها ه ي، م جه اب ال اتع ال ي ة ال لائ  لىت ع ال

الات  1 ارةو اك  ت ةوم      .تق

ا اتهاثال ا   : ن

ل        ع ح ا ال ر ن    :وت

ل- ا  ت الات م الح الات ة  حم سائل ال ت وال رة وال قل ال اتب ع ق ال    .ةال

ار و  ت- اصة تواس الات العامة وال ات الات    .ش

ار و - اء واس الات  تإن ةالات اخل الات ال ة الات عاملي ش ل م   1.مع 

  

عا افها را   : أه

 مليون زبون 5.6أكثر من  عدد الزبائن الموصولين بخدمة الأنترنت

 مليون زبون 1.2أكثر من  عدد الزبائن الموصولين بأنترنت الألياف البصرية

 مليون زبون 2.7أكثر من  ADSL/VDSL عدد الزبائن الموصولين بخدمة أنترنت

  Idoom أنترنت الجيل الرابععدد الزبائن الموصولين بخدمة 

4G 
 مليون زبون 1.7أكثر من 

 وكالة تجارية 500أكثر من  الشبكة التجارية

 من مواقع الاستقبال % 91 توسيم في خدمتكم الوكالات التجارية الموسمة
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ة إلى       س ف ال قته اتثلاث  ت ة غا ل في  رئ ةت دود ة ال مات  ةن وت والفعال ال

ل فالإضافة إلى  اف الأخ وت لة م الأه    ي:ج

ل على -1 بالع د  ج لات زائ ج ات وزادة ح ة في الفعال ار ة وال ج لل و ي م خلال ال

   .الاعلان

ا ع 2- اقي ال ها ب ولة ور ع ا ال ل إلى ال ص ل ال ص مة  ت هاال ث  ال اتاأح ق  ل

دها   .وأج

الات  ت3-  اع الات ةق ل ة ال ما ن الأمام وجعله ذو  واللاسل فع بها ق ن وال  عايموالان

ة   .دول

رات  ت4- ةالق م  تم خلال  ال فه يال   لل ال

5-. م اص والع الات ال ة لات غ ة ال ه ش ج غلال وت  ت اس

ا ائخام الات ال وع ات  : ف

ع        ائ م الات ال قيتع ات ي  ح وعها ال ار م خلال ف ات ال غ ة ال اك عة في تأس ل

ة ة واللاسل ل الات ال اع الات اءق   :، فق ت إن

وع -1 ائ "ف الات ال لات اعي  :"م أس مال اج ة ذات أسه ب س دج،  1.000.000.000م

قال،  ة في الهاتف ال لتع  حم ائ م خلال  م قال في ال عاملي ال هاتأه م ي  غ ال

ت، ها ال تع  98% تع د زائ ا ع ك ملاي 10و  .م

ة-2 ائ ائ الف الات ال اعي : ات أس مال اج ة ذات أسه ب س رم دج  1.000.000.00بـ  ق

ة  ام ج ل اتل ب ار  ال ةوالأق ا   .ال

ائ -3 الات ال نات اب": للأن ة في  "ج ام ج ل ،  ت ن ة  حالان ل لها مه  تأو

ف لاد ( وت ا ال في ال اعات ال ل ق عة الفائقة، وللإشارة ف ن ذو ال عالان ،  لال العالي، ال

ة ة ال ة  ال، ال ة، الإدارة...الخ) م ي، ال ه اال ن  حال  " Intranet"ات الان

ات ال  نق اب ع  الأن ة ج  .ش

  

  

  

لسادسا ة م س ائ : ال الات ال راسة ات   ال
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ة تقع وس         ة ت ةوح ي الاته ال ماتها م خلال و م خ ارة، تق زعة ح  ال ز ال  عال

ام  ، والأق ة، ب العات ة، ون الة ت افي إلى و غ ارةال ل م  ال عةفي  ات ال   .والع

ان ل ال ةي: ال ائ  ما الات ال ة ات س الة -م ةو    -ت

ة        ح ةتع ال ال  العل ةفي للات ة  ولا ح لالت ة في لل ال ةس لا ها فوت ،ال  عل

ة ي ة ال ها  الإقل ائ مق ةال لا سائل  ب لة م ال ة ج س ل ال ة، إذ ت ةات اد ي  ةوال ال ال

ق  دها في ال ض وج ماتها وف اتها وخ ض  ه ها على ال اع ائ  .ت الات ال ة ات س ع م ت

اق  ل الأس ةعلى  ل ل  ح، ال الة  171ت ارةو الة  110و ت ارةو الإضافة إلى ف ت ة 

مات و 212040 د ال ع قال  4425 م ق الهاتف ال ة ل ال مي، و خ  لهاتف ع

ق  ما لم الة  76 ف ارةو ة ر و 4200و ت ة ب 36000م ةع نق غ ي،  ل اب ال امل ال

لغ ح ة ت غ ة % ال دة  96.7ن ةو    .27عال

لائي  سائل أما على ال ال ع م ال ة م س ل ال ةت اد ة ال ها على  وال اع ي ت ق تال

افها الي أه ال   :وهي 

سائل -1 ةال ائ  :ال الات ال ال ات د ع ر ع ة–ق زععامل  265ب ـ 2011-ت لف  م على م

لا اب ال ه ي ة، حت الي تق   :ال

ار -   01الالإ

ارات -   62الإ

ال ال -   64ع

ال - فع  138 ال

ة   ده س ال إذ بلغ ع د الع ف ع الي  2008فلق ان ة  302ح ده  2009عامل وس  287بلغ ع

ر  ة  270بـ عامل ث ق ة ، عامل 265و 2010عامل س فاض إلى حالات  جعو  2011س ا الان ه

قاع   .ال

سائل -2 ةال اد ة ال  :ال ال ال ل أساسا في رأس ر بـت دج مق إلى  50.000.000.000ق

عة م  ل م ا ت  ، اراتأسه ها ما هي خاصة  ال عات بم ل على نقل  ال فاوما تع ، ل

ة  ا ها ما هي خاصة  لاتوم ع الي  ت، ال ر ح ارة 32الأسلاك وتق ها س    :م

لات س 18- ع ة ال ا ة،  13الأسلاك ( وتارة خاصة  ة،  3في ت ) 2في ون   في ب العات

                                                             
  مصلحة المستخدم ''فرع اداري''. -2
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ارات 4- الإدارة س   خاصة. VOT خاصة 

عات بخاصة 2-   ال

   Centre Production Télécom لـ 2-

  Centre Wilaya d’énergie لـ 2-

عة "" CPTخاصة ب '' لـ  1-   ''Télécom Production'' ال

الات  ة ات س ل م اني ف ائأما ال  :ال

ة -  ح ةال ل الات  الع ائللات  VOT .ال

اء، - 4  ه ة ال ة (فا اك هات امعة، 4م ال اك    .GTG)م

ارة)  - الة ال  .ACTELال الهاتفي (ال

 .(CA)م ال  -

دع  - ارة).  2و 1ال  )  

ة  - ارات واح قف ال . م   فق

لة في:  - ات ال ه لة م ال ة ج س ،  180إضافة الى ما س فلل جهاز  100سي،  400م

ب.   حاس

ائ -3 الات ال ج ات ف على م ع ة-ال ة ت   -وح

 : اب   الهاتف ال

ة - ة في ن دة عال ة، وت ل ج ال الات م ة ات ض عل وت ش ائ تع الات ال ات

ي ل اب ال ة الهاتف ال ل ش ف ا  ، وه ال   م

ي - اب ال امل ال ع  ة ت ا غ ها ال ة، وتغ م ة الع ول عاي ال ألف م ال ي ت ل اب ال الهاتف ال

ي" ي" أح و ض ت  ع

لفة - ة ب ة ال ودة ن ال ات غ م ال ل شه الاش  4000م م ل ون رس ، ب ائ ار ج ك ادي

اني  م

ة.- ة الأصل ع ات هي ال اقي ال ات ن  ال ة ال ع  ت

ه: مة ال ه أن يل خ ه) و اءات (ال اء أو ن ه، ن ف مج ب ك أن ي ح لل مة ت ه ال ا غه ي أح

ة م اءات ال ل ال ةإلى ت الإضافة أو  ه اع ال ه ل   وت
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ة: لاث ة ال اض ه  ال ه أن ه ل  ع ، ال ق لاثة م في نف ال اء ل ال ح  مة ت  فال

ا ه ه أو ال ب ال ة ال، أح م ع اعات  اء اج مة  إج ه ال ل ه  ف

ة  :ت م ل  ع ي عادة ما ت ة ال ال الأرقام الهات اس ح  مة ت ه ال  10إلى  ل(ته

يالهأرقام)  اب اللاسل ف  :WLLاتف ال ائ ت الات ال ، ات اب ال للهاتف ال الإضافة إلى ال 

الات ب ال  ق ات ح ب ة ت م تق افة   WLLال " ل ائ الات ال الات " لات ل الات و

ة رادي  ل ة ال ائ ال وف "  ع ات وال ق   ال

أخ  راك ال ل دون خ واس ل رة على إدماج ال ة م ح الق ق ه ال ع بها ه ي ت نة ال ا لل ون

ت  ائ اع الات ال ة، فإن ات ة وال ا ال ة على م ال افة الهات ال ال ل في م ال

ل ال ا ت ج ل ها فإن ال ي ي ا ال ا ا لل ا، ون ج ل الاعلى ت ح لات ائ ل ال  ت ال

ة  ة لل ة  د ود ق م ة وت ة وت ف أك فعال    CDMA-WLLب

ي  اب اللاسل ائ الهاتف ال    WLLخ

ة - لة ال ار وسه عة الان   س

ة.- ا لأنه لا  لا على ال ولا على الأع اء وه س ال انة خاصة في م لة في ال ه  ال

رة- ة م ج ل  28ت

: ن مة الأن اتها  خ ها هي وضع خ ، مه ائ الات ال ع ات ع م اب" ف " ج ائ الات ال ات

حها، ار  و مة الاب راتها في خ ا ق ،و ي علقة  وال مات ال ل على ت وت ال ع ال 

دة،  ة ال ة عال ي ات ح ج ل ل على تق ت ها م خلال الع حات زائ ة  اي ا م ارع، و ال

ار في  ة الإ ح  ها.ت   ش

ل على:  اب" تع " ج ائ الات ال   ات

ماتي م خلال وضع - عل ع ال ة في ت ال اه ف ال ن ذات ال ات الان ق ة ل ة أساس قاع

  العالي.

ل على ت ال- ة الع ت ة ال ي نمات ال ل الأن قها م ا ت "," ا و ي ات الف اض ت "م ل

ن في  رة", الان ت وال ", "ال ن قال.ع الان  ال
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ض سهلي: ل ع ة أ ف ت ت ع ي  ض ج ائ ع الات ال ع ات ض الاس م ائي "سهلي". الع

ائ  الات ال ائ ات ل خ  إعادةح ل اتت او تفع ي الف م ت عة لع ق ح ي  ،ه ال

ائل  ل وال ل عة م ال اح م ،اق ي ة. لل ا اضا ا لا ع م   ف

ض سهلي: ا ع ا   م

ي الق - ع ت ة  ان اقة "أمال" م ل على  ة ال ان ففة. ،الأولإم و م ن  ي ي ال   ت

في" - ض "و اك في ع ل على اش ازاة مع ال ا م الإق ئي  فع ال لة ال ن وس ض لل ا الع ح ه

ن اب". للأن ف العالي "ج   ذات ال
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ل  الال ة ال ائ ت الات ال ة ات س ي ل ل ال   : اله

ل رق (                      لائي 03ال ي على ال ال ل ال   ): اله
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ر: ائ  ال الات ال ة ات س ع إدار م م ة–ف   - .ت

  

  
  

ي  ف ال   ال

ال والعلاقات  ة الات خل

ة ارج  ال
ة ف ة ال   خل

ة والام خلية الجودة ولوحات التحكم ة ال  خل

ة ق ال ة ال اس ار  وال ي الق ال ق ة  الق ال ارد ال ق ال

سائل  وال

ة  ل م

ة اس  ال

ة  ل م

ة  ال

ة  ل م

ون  ال

ة  ن القان

ات أم  وال

ة  ل م

ة ان  ال

ة  ل م

ع  ة ال ق

ات  وال

ارة  ال

ة  ل م

العلاقات 

ة ان  ال

ة  ل م

ازعات  ال

ةو  ت   الف

ة  ل م

ات  ع ال

ة  وال

افة  ال

ة  ل م

آت  ال

ة  القاع

ة  ل م

ة  ش

ج   ل  ال

ة  ل م

ارد ا ل

ة  ال

ة  ل م

جال  ةل

ة  ل م

ت 

ات ل  ال

ة  ل م

اد  الام
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ص  ل مهامت ة:ي ال اله س   29لل

ة        ي ة إن م اد ة اق س ائ م الات ال ل ات ه ف وت ل على ت مي تع ار خ ع ت ا ذات 

ا وأرعة  ائ إلى أرعة خلا الات ال ة ات ي ق م ع وت اد ال الات ب أف ادلات والات ال

الح ورها إلى م ق ب ة ت ل دائ ع، دوائ و ائف خاصة في م لح مهام وو ل م ل ل  ةوأو

ل  ف على  وف و  ة الإدارة في أح ال ل ال الع هام لإك ها و ت ال ا ب ل  ات تع م

لف  ة و ه م ل مات ال ات ل خ ام مهامه و ال ب ال ل على إت ع ة رئ  ل م

دة م خلال  افها ال ق أه ة ت ة وذل  ائ ادرة م رئ ال ف الأوام ال احة ال ب سائل ال

يها   .ل

ي      ف أولا: ال   ال

وع  الات، للف الح ال لف ال ال ب م م  ق ة وال الأول لها  س ي لل س ا ال ال

اف. ق الأه  لل ال وت

ا       ا-ثان لا    :ال

م  هام وهي تق لفة ال ا م ائ أرعة خلا الات ال ة ات س ج في م ات ف الأوام ال درة م ب

ا  ل  يها وت احة ل سائل ال دة م خلال ال اف ال ق أه ة ت ة وذل  ل ة الع ي ي م م

  :يلي

ة ال-1  ل ةة: فال ال ائف ال ال م   :وتق

 ح ل  ف ق ح ح ال ل ف قات م ابلال قة ال    س

  ن   ت القان

ة-2 ال خل ةو  الات ارج ة :العلاقات ال ال ائف ال ال م    :وتق

 ائ او ال ة أمام ال س رة ال   ت ص

  ة س ل ال   ت

ة -3 ة والامخل ة :ال ال ائف ال ال م    :وتق

  ات ة ال ا سائل اللازمة ل ف ال   ت

  اكلها ع  ه على ام الإدارة وج اسة ت قة ح ي ف   ت

ة -4 ل حات الال دة ول ة :ال ال ائف ال ال م    :وتق
                                                             

ة. - 29 ادة، وثائ رس ة ال ح ة ل  رئ خل
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  مج ة ال س ل ال ة م ع ا  م

  ة اف ال عي وراء الأه   ال

ا        ام-ثال   :30الاق

ائ أرعة   الات ال ة ات س ج في م امت ف اق م ب هام وهي تق لفة ال ي االاوام  م لقاها ل ت

يها  م احة ل سائل ال دة م خلال ال اف ال ق أه ة ت ة وذل  ل ة الع ي ي م ل و م ت

  يلي: ا

ة-1    اس ة وال ال   :ق ال

ة -ا ل ةم اس لفة :ال ائ ال ارع وال ال اصة  رات ال ي الفات ة ب ل ه ال م ه ل و  ،تق ت

ل  ل ال ة  اس ات ال ل لف الع ةم اس ة  (في دف ال م ات  –دفات ي ا ول ح ائج  –ج ا )ن ك

ة والإدارة  لا امات على م ال قات ودفع الال لام ال ائ م خلال اس ة ال ة وض ل على ت تع

ة العاص ة    ال

ة:-ب ة ال ل الات  م مات م ات عل ة، وفقا ل اس ة وال ال ر ال اف على الأم إدارة واش ى  تع

ل الى  ص ح له ال ن ال ي اء ال دة م خلال ف ع مات م لاع على معل لاء الا ،  للع ائ ال

. ماته اكاته وخ ل اش مات ح  معل

ات-ج أم ة وال ن ون القان ة ال ل   :م

 ام ة ال ل ي ت  :م ار ال ع م أض ات والعقارات والإعلان ا ن ل ام م ة ب ل ه ال م ه تق

ار  ي الأض ع ة ل س ه ال ها ه ائ ت الات ال   ات

 ة ن ون القان ة ال ل اء  :م ي وع رك ال الح الأم أو ال ات ل ق ال ة ب ل ه ال م ه تق

فاع ع الح الأم م اجل ال ة   أوام ل س ات ال ل   م

ة-د ل ة:  م ان ائفها ما يليال   :م و

  ام الح والأق لف ال فقات م م ال لام  لام ملفات الاس  اس

  ة اس ات ال ل ة الع أك م ص فقة وال لف ال نة ل ثائ ال ع ال ة ج ا   ف وم

  ة ة العاص ة ال ي ل م ال ات ورسالها إلى  ا ع ال ة إقفال ج اد وض   إع

  

  
                                                             

ائ - 30 الات ال ة ات ي ي م ة، نائ م ة-وثائ رس  .-ت
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: لقا-2 ار   ال

ة-ا ل ائال م ة ة: علاقات ال عال ة  ل ه ال م ه او تق ائ  ش   ال

ة-ب ل ة:  م ت ازعات والف ائ ال ات لل اد الفات إع ة  ل ه ال م ه رس ملفاتتق ن ال  وت ي ائ ال

ازعات  له الى ال   ث ت

ة-ج ل ة:  م ار ات ال ع وال ة ال لق ة ل ة وال ه ة وال ات أس ائ إح ة  ل ه ال م ه  تق

ات  ل اع ال   أن

ي: الق-3  ق   ال

ة-ا ل آت م ة ال راسات : القاع اد ال إع ة  ل ه ال م ه ةتق ات الهات ة وذ وال ل لل

لانة  اء  غلال و ة  واس اك الهات هال ة  ون ه ل   ما يلي:ال

الالإرسال  م-   والاس

ةدراسة ال  م- ات ال    ومع
ة- ل ن م ات الان عة : ش ا ة  ل ه ال م ه الاتتق انة الات ا وال ج ل   وال
ة-ب ل ة م ج:  ش ل ة ب ال ل ه ال م ه التق ات الات ق الى ش :مثلاث  وت   ات
 ال ت-
اجع  م-   دراسة ال
اج   م- ة الان ا   م
ة-ج ل افة م ة ال ات وال عة : مع ا ة  ل ه ال م ه الاتتق انة الات اوال  وال ج   ل

ائ  الات ال افة في ات ة ال ات وال ة مع ل مات وت م ا في ت ال تلع دورا مه
لاء. وض للع   الع

ارد الق -4  سائلال    :ة وال
ل  ات تع عة م ائف خاصة في م لح مهام وو ل م ل ل الح وأو ة م ثلاثة م ائ ه ال ن ه وت

ل م ف على  وف و ة الإدارة في أح ال ل ال الع هام لإك ها وت ال ة رئا ب ل ل ع  
ادرة م  ف الأوام ال لف ب ة وه م ل مات ال ات ل خ ام مهامه وال ب ال على إت

يها احة ل سائل ال دة م خلال ال افها ال ق أه ة ت ة وذل  س ي ال ة او م م ائ    .رئ ال
ة-ا       ل ة م ارد ال   ال

ق إلى ة ت ل ه ال الي وه ات وهي على ال ال   :ثلاثة م
  
:  م- م  ت ال
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اء  ق م  ا تق ل  الع اصة  ان ال ائح او الق ة وذل ب الل ارد ال ة ب ال ل ه ال م ه تق
ال  ر ح الع اف الأج ق أص م ب ا تق ل  ادث الع ام م ح ال ة  ا ل الاج ون الع رس و ش ت

ة ان الال  إم ل  ع وتع م وال ة ال ل الح أخ وت م  ال م ،مع م
ر     وم الأج

ر م- ة :الأج ال ائف ال ال م  ق   :و
 فعة العامة ة ذات ال ا ح ال ات دفع ال ل ع ام    ال
  ازعات ة ال او معال   وال
  ر ة الأج اعي  والعلاوات ذاتت ع الاج ا   ال
  ا ة شه اس ل وثائ ال إرسال  ة  اس ة م ال ال   م
  ال الع اصة  اكل ال ل على حل ال رالع الأج علقة  ح وال ال ة  م   الع
:  م- ائف ت ال م  ق ةو ال   :ال
 وعها ع ف  ت ملفات ال 
 ف ة لل ه اة ال ال عل  ل ما ي   ت 
  ال الع اصة  د الإدارة ال عة العق ا   م
 لفة ة ال   ت ملفات ال
   ات لف اله م ع م   ت نفقات ال لل

ة-ب     ل ات م ل ةت ال ال ائف ال ال م  ق   :: و
  ن  ت ال
 ة س ات ال ل اء م اد وح   تع
ة-ج ل ة: م ج   31الل

ه  ال م  ائ ح تق الات ال ة ات ي الح في م قتع م اه ال انة وهي ت الى ثلاثة  وال
: ات  م

قل م- ائف  :ال ال م  ق ةو ال   :ال
  ة ادنقل الأجه    والع
  انة ةص ه الأجه   الإدارة  وت
اء م-   :ال
  سائل ال ات  ل ال ه  الح  والأدوات لت  ال
  ة الإدارة ه ال ام  ف لل   إرسال ال
  ة اتتام الأجه ه   الإدارة  وخاصة ت
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ة-د ل اد: م ائف  الإم ال م  ق ةو ال   :ال
  ة س اجات ال اء اح   ش
 ة س   ت وسائل ال

ة  ار الة ال ي لل ل ال ة–اله   -ت

) ل رق ة 04ال ار الة ال ي لل ل ال ة–): اله   32-ت

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ر:  ارةال الة ال ي ال ة، م ة-وثائ رس   .-ت

هام   :33ال

ي -1 الة:م اف  ال ق اه ان ال ال وت وائ ل لف ال ور ال وال ب م م ب ق

ة. س   ال

انة.ق ال العالي: -2 ات، ال وال اء ال ن وان مة الان اد خ ة واع م   ب

اج:-3 ع  ق الإن ائ  اقع، ر الاسلاك لل وج وف ال ي ل ق ان ال ال لفة  له على حم

قال. ل: الهاتف ال مة م  خ
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الة ي ال  م

مات ة ال ق ال  دائ

 العالي
اج  ة  ق الإن ال ار  ق ال  الق ال
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انيال ا ة ل ان راسة ال ي لل ه ار ال   : تق الإ

راسة تُع" ة ال ان ة الأدوات أح ال ه ي، ال في ال ف ح العل اف إلى ته  فهو  اس

اه فا ال اقها في وال قي س ق أجل وم. ال اف ت راسة أه ة ال ان ل فعّال، ل ال  الأم ي

د ار وج ي إ ه ش م اح ي ه خلال ال ة ه ل ف. الع ا ح يه ار ه ي الإ ه ه إلى ال ج احا ت  ل

ي في لة ت اد ال افها، ال ات الأدوات وت اس ق ة وال اس ع ال انات، ل لو  ال ل ائج، ت  ال

ها ق  دق ل وتف ث ار تق ع. وم ي الإ ه راسة ال ة لل ان ةا الغ أمًا ال ان لأه  ل

ة ة ص ث ائج وم ة ال ل ق ال اف وت ة الأه دة ال راسة ، ح س تع م."ال ع ال

ال ال ال ه الى ال راسة، وس تق ه ال مة في ه امج ال ة وال ائ ان الأدوات الإح   :ةو

 ة؛ ان راسة ال ل الأول: ت ال   ال

 انات؛ ع ال مة في ج اني: الأدوات ال ل ال   ال

 .راسة مة في ال ة ال ائ : الأسال الإح ال ل ال   ال

ة  ان راسة ال ل الأول: ت ال   ال

ة،  لة ال ي ال ل ت ة، م ه ارات ال ي م الق اذ الع ة ات ان راسة ال ل ت ال ي

ة  ار الع ار، واخ اس ومعاي الاخ عة، وت أدوات ال ا ات ال غ قلة وال ات ال غ ي ال وت

ي  ة، وت اس ةال ات اس اس ل ال ل ق ال ي  انات، وت ع ال احج ع على ال ام ة. ي  الاه

دة  ة ال اف ال ق الأه ها، وت ق ث ائج وم ة ال ان ص ة فائقة ل ا ع ة  ان راسة ال ب ال

اح   ب

راسة  ة ال ع وع ع الأول: م   الف

ة. ان راسة ال ة ال ع وع ض م ع س ع ا الف   م خلال ه

ع-1 راسة  م   ال

ل ال ات ي لف ال ف العامل  ع ال راسة م ج ه ال لي له ة الع ال

ار ن ت(إ ، ع ف ن ت ة) ، ع ائ ت الات ال ة ات   س

ة-2 راسة  ع   ال
الح  لف ال ع العامل  نة م ج ة م ة ال راسة وف أساس الع ة ال ار ع ت اخ

ائ الات ال ة ات ة– س ع  ،-ت ض امه  ا لإل راسة،ن راس ال ة ال اد ع زع أف ة في و ت

ول الآتي:   ال
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ول رق ( راسة 02ج ة ال ع ع ز ضح ت ة): ي ائ ت الات ال ة ات   س

ة اد الع زعة  أف انات ال د الاس جعة  ع انات ال د الاس ة  ع ال انات ال د الاس   ع

50  50  45  40  

ر: مات  م ال عل اء على ال ال ب اد ال ائ إع الات ال ة ات ة–س   -ت

ضح ول ي زع ال ة ت راسة ع ة في ال س الات م ائ ات ة، ال زع ت ح ت انًا 50 ت  اس

اد على ة أف داد ت. الع انًا 45 اس الي م اس انات إج زعة، الاس الي ال ال ن و ة ت  45  ع

انًا ه وم. اس انات ه جعة، الاس ار ت ال انًا 40 اع ا اس ً ل صال ل ام لل را في والاس  .سةال

ع ا  ا ك زع ه ة ال مة الع راسة في ال ل ال ة ومع ا اد اس ه . الأف ه اماس وم  ه

ق الأرقام ل م ل ة ت ها الع ق ث ة كان إذا. وم انات ن جعة الاس ل ةعال ال ة وت ة ن  ك

انات م زعة، الاس ة إلى إشارة ذل ن  فق ال ار ة م ل م ج اد ق ف الأف ه اليو  ال رة ال  ق

ة ل على الع ان ت ه ال   .ال

انات  ع ال ادر ج راسة وم ات ال غ اني: م ع ال   الف
ات  غ ض م ع.س ع ا الف انات م خلال ه ع ال ادر ج راسة وم   ال

ات-1 غ راسة م   ال

ا يلي: راسة  ات ال غ ل م   ت

قل:  غ ال ل ال ق أساسا فيو ة هي: (ال عاد أساس ه إلى أرعة أ ي، وال ت تق ق ل ال ات، ال

ة)  ادر ال انات، ال اع ال ات، ق ل ة الع   رق

ع:  ا غ ال ضال الي ي ل ال ار والأداء، وال راسةالاب ه ال ع في ه ق ال  ح ال

ل رق ( راسة05ال ات ال غ ل م  :(  

  

  

  

  

  

  

  

ي ق ل ال  ال

 

 

 

 

ار والأداء  الاب

قلة  ات ال غ ع   ال ا غ ال  ال

ار    ع الاخ  ن

Régression linéaire 

ات ق  ال

ات ل ة الع  رق

انات اع ال  ق

ة ادر ال  ال

ة الأولى ئ ة ال ض  الف

ة  ة الف ض  1الف

ة  ة الف ض  2الف

ة  ة الف ض  3الف

ة  ة  الف ض  4الف

ار    ع الاخ  ن
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ر: راسة م ال ار ال لل اد على الإ ال اع اد ال   .إع

ادر-2 انات  م ع ال   ج

ا انات وهي  ع م ال راسة على ن ه ال انات له ع ال اد في ج   يلي: ت الاع

ة-2-1 ان انات ال   ال

رة  راسات ال عة ال وال ة في م ان انات ال ل ال ات سائل ال ات وال ل ة ذات وال م

ءا أساس ع ج راسة وال  ان ال م ال ة ال ة، ح ت تغ ادر أج ا م راسة و ال ا العلاقة 

ة. ان راسات ال اء ال   في إج

ة-2-2 انات الأول   ال

ا يلي: ة  انات الأول ل ال   ت

  

  

  

ان -2-2-1   الاس

ح م تأث  ض الات الق ت ة ات س ي في م س ار والأداء ال ي على الاب ق ل ال

ائ  ة–ال ا  ت-ت ائ لها إح ل ها وت انات ومعال ع ال اع في ج ل  ه  ان وت اد الاس إع

ائج. ل على ال   وال

قابلة-2-2-2   ال

مات       عل انات وال ع ال ان في ج الاس ا  قابلة دع م ال راسة.اس ع ال ض   اللازمة ل

ل  لخلاصة الق ام  إنه ي ف في أق عة ال راسة في م ع ال ائ م الات ال ة ات س ة–م -ت

زع  ة، 50، ح ت ت ة ال اد على الع الاع اد  ان على الأف ها  اس جع م ارة 40اس وذل  اس
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انات  مات وال عل قابلة في دمج ال لة في ع  ال راسة ال ات ال غ ل م ر ح اللازمة، وال ي

ي ق ل ال ع ار والأداءوالاب ال مة في ج ض الأدوات ال الي ع ل ال ا س في ال  ،

راسة. ه ال مات له عل   ال

انات ع ال مة في ج اني: الأدوات ال ل ال   ال

ل  ان  اد اس راسة ت إع ل ال ه اتق ت ح م ض مات و ت عل ع ال  اع على ج

ة ال اص ال قها م خلال الع اتها وص اس ث ار  ان، واخ   :الاس

ان) راسة (الاس ع الأول: م أداة ال   الف

ث  امات ال انات في اس مات وال عل ع ال ة في ج ئ ان م أه الأدوات ال ع الاس

اف الفعالة  اش م الأ ف ال ع ها، ع  ال ل عل ائج ال انات وال ة ال لة معال ه ا ل ذل ن

ال  يفي م ق ل ال اس ال لائ ل ار ال ع ال ان، ال  ام الاس ات  اس ار والأداء ام لاب

ائ  الات ال ة ات س ة–في م راسة وق -ت ات ال غ عل  اور ت ان م  لىإ، وق ت الاس

لان في:   ق رئ ي

  الق الأول-1

 ، راسة م ح ال ة ال اد ع ة لأف مات ال عل ال عل  علي ، ال ال ي، ال

ا  ج ل في، م ال في ال ة، ال ال ه ة ال ة،ال ق ض ال ة ال لغ ان وصف ع راسة وت

راسة. ات ال غ ها في م   م تأث

اني-2   الق ال

الات  ن ارة ع م راسة، و لان في: ال ر ي ان م م   الاس

ر الأول-2-1   ال

ارات  ر ال ا ال لي ه ال اصة  ائ ال الات ال ة ات س ي في م ق   ال

ة–  ة 14 وت-ت اور الف عة م ال زعة على م   يلي: اارة م

 ات ق  ؛04 إلى 01م  ال

 ات ل ة الع  ؛08 إلى 05م  رق

  اع انات مق  ؛11إلى  09 ال

 ة ادر ال   .14 إلى 12م  ال

اني-2-2 ر ال   ال
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اصة  ارات ال ر ال ا ال ار والأداءي ه لفي  الاب ة م س راسة وت ال  30 ال

  .ارة

ان) راسة (الاس اس أداة ال اني: م ع ال   الف

راسة  ات ال ل إجا انات  إلىل ا  ة،ب نه أك تغ اسي ل ارت ال اس ل ام م ت اس

اع عا و رجات اوت ح ال ض ة، و ت الات أوسع للإجا ي م ع ول اره  افقة في ال  الآتي:ل لل

ول رق ضح03(ال اسي ): ي ارت ال اس ل   درجات م

ات ة  الإجا اف  اف  غ م اي  غ م اف  م ة  م اف    م

رجة   05  04  03  02  01  ال
ر:  اء أ صالح سلامة، ال ادئ)،أس (الإح ان وم عة الأولى، ع زع، ال   .238ص ،2013، دار ال وال

ة   اف  ة م ل إجا ة، ح ت ال أوسع للإجا ي م ع اب أنه  ول ال ح م خلال ال ي

رجة الأك أ  رجة 5ال اف ال رجة 4، وم اي ال رجة 3، وم اف ال رجة  2، وغ م ة ال اف  وغ م

  .1الأقل وهي 

) ول رق اسي :)04ال ارت ال اس ل ا م ل خلا ضح    ي

جح س ال   ]4,20-5[  ]3,40-4,19[  ]2,60-3,39[  ]1,80-2,59[  ] 791,-1[  ال

ة اه الإجا   ات
اف  غ م

  ة
اف اي  غ م اف  م ة  م اف    م

ا  ال  ف ج ف  م س  م تفع  م ا  م تفع ج   م
ر:  ، ال ل الهاد قلق ام ب اس انات  ل ال ل ة، Spssت ا ة، جامعة ع وة عل   .24، ص: 2013، ن

ارت  اس ل ا م ل خلا اب أن  ول ال ح م خلال ال اسي ي ود(ال ا والعل ال ن ا) ال

) اب ال ة أ (1-5=4ح ي ح ل ل ال ة إل0,80=4/5) وم  ه ال ع ذل ت إضافة ه ى )، و

) اس وهي واح ة ال ا ة.01ب ل ه ال ي ال الأعلى له   )، وذل ل

راسة  - ات أداة ال ق وث   ص

ات  غ اس ال ان على  رة الاس اتها، أ ق راسة و ث مة في ال ق الأداة ال فة ص ق مع

ة م  ل ة على م ال ع الأسات ان على  ض الاس اسها، ت ع ي وضع ل ه، وق أجل تال

ان م  ات الاس ق وث أك م ص ا ت ال ار ,  ع الاع ها  ات، ت أخ لاح ع ال أشاروا إلى 

رت  ة ق ة زم ع ف ة  انات الع غ ب جاعها و تف اد، وت اس ة م الأف ارات على ع زع الاس خلال ت

ام. 10   أ
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ول رق راسة): 05(ال ق أداة ال ضح ص   ي

ة ن   ة   Tائج الف ائج الف   T+1ن

ة  ائج الف   Tن
ن  س   معامل ب
لالة   م ال

1  
10  

0,803 
0,00 

ة  ائج الف   T+1ن
لالة   م ال

ن  س   معامل ب
لالة   م ال

0,837 
0,00 

1 
10  

ة د العـــــــ   10  10  عـــــ
ر: ائي ال ل الإح ل ائج ال اء على ن   . Spss V20ب

ة  تفع خلال الف ا ق وم اك ارت ول أن ه ائج ال ح م خلال ن ة  (T)ي ا الف  (T+1)و

ه. ائ قة في ن ان وال ام الاس ه  اس راسة، وم م ال ة ت اب ائج ا   وهي ن

اخ إلىالإضافة  وم اب معامل ألفا  ، ت ح اب ار ال ي (Cronbach’s Alpha الاخ ) ل

الي:درجة ال ول ال ة في ال ض ا هي م ائج  ان ال  ات، و

ول رق ( عة06ال ا قلة وال راسة ال ات ال غ ات ل ة معامل ال ضح    ): ي

ان ارة الاس ة في اس غ  رق الفق   اس ال
اخ  وم ات ألفا  معامل ال

(%)  
ة  ي  14إلى  01م الفق ق ل ال  88.5  ال

ة  ار والأداء   44إلى  15م الفق  95.7  الاب

ة  لي  44إلى  01م الفق ات ال  96.5  معامل ال

ر: ائي ال ل الإح ل ائج ال اء على ن   . Spss V20 ب

ول أعلاهيلاح م  تفع ال راسة م ات ال غ ع م ات ل ،ل  أن معامل ال  بلغ ح ج

راسة  ات أداة ال افة فق ات ل اء  ،%96.5معامل ال ض إج تفعة لغ ات م ة ث راسة حوهي ن  ت ال

ه  ائج إلىه ق  ال ث ل م ات ت  غ ي أن ال ع ا  اسات، م ات في ال ار وث ق د اس ا وضع م وج

اسه ائج  ل ة ال ا واثق م ص ن اح أن  الي،  لل ال راسة. و ها في ال اد عل و الاع

اجات  ها والاس ل عل ارة ال اد اس ه  اع ات وم غ ه ال ة إلى ه لات ال ل م ال

ان   الاس

ل  انات  إن فيخلاصة الق ع ال قابلة في ج ان وال اد على الاس راسة ت الاع ه ال ه

مات ح ت  عل ان وال اس ل إلىمق  ارة، 24الاس اد على م ، ح ت الاع ارت ق
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ف  ع الي ال ل ال اخ، وس في ال وم اء على معامل ألفا  ان ب ق الاس ات ص اسي وت إث ال

راسة. ل ال ل ها في ت ع عل ة ال ائ امج والأدوات الإح   على ال
 

راسةا ل ال ل لة في ت ع ة ال ائ امج والأدوات الإح : ال ال ل ال   ل

امج م  ة وال ائ عة م الأدوات الإح ام م امت اس اءة ودارسة أجل ال ة ق ة ع  أج

راسة لأث  ار والأداء ال ي الاب ق ل ال ي، وسال س ح ذل م خلال  ال ض ن ت لهم   .ا ال

ع  امجالف انات  الأول: ال ة ال مة في معال   ال

ة ي م خلالها وصف  ائ ق إح اد على  انات س الاع ل ال ل راسة وال اف ال ق أه ل

انات  ها ث إدخال ال م زعة وت انات ال ع ال ة  ا ها، ب دة ب ج ة العلاقة ال ي ن ات وت غ ال

نامج  ال ب ع اس ب الآلي  اس ال انات  ها، ث إدخال ال م زعة وت ة ال ائ مة الإح ة الاجال ا

Spss20 نامج ام ب ل ت اس  ،(Excel 2013) ل  وه ع ي ت ة ال ون امج الإل ل أح ال

لها.  ل مات وت عل انات وال   لإدارة ال

اني: الأدوات  ع ال ة الف ائ   الإح

ا يلي: ان  مة في دراسة الاس ة ال ائ ل الأدوات الإح   34ت

  

  

ارات-1 ة ال   وال ال

راسة  ة ال ائ ع ف في وصف خ غ ما و ات م ارات ف فة ت ض مع م لغ ح اس

ة: العلاقة الآت راسة، وت  اور أداة ال اه م ة ات ا ي الاس   ول

  

  

  

اخألفا  معامل-2   وم

                                                             
ا الفقي،  -34 نامج ع الله إب ام ب اس قي  اء ال ان، SPSSالإح عة الأولى، ع زع، ال قافة لل وال   ، ص ص2014، دار ال
 95-142.  

ة =  ة ال  ال
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اس درجة  امه ل اح ي اس ف وال اوح ب ال ا ت أخ  راسة،  ق أداة ال ات وص ث

او  ي ت عامل ال ة ال ح، تع  ة  %60ال ا زادت  ل انة و ات الاس لة لل على ث مق

ة: ال عادلة ال ال ه  ع ع ان،  لة الاس ق أس ات وص عامل زادت درجة ث   ال

  

  

:   ح

α:  اخمعامل ألفا   ؛وم

n: لة؛ د الأس   ع

Vt: ر؛ لة ال اي لأس   معامل ال

Vi: .ر لة ال اي لأس   ال

اف-3 ار  الان   ال

ار  اف ال راسة، ح أن الان لة ال اور وأس راسة ن م اد ال ة أف ا ي اس ه ل ا ي ح

ائي  م  ش إح ة:ارة ع م العلاقة الآت ه  ع ع ات، و غ   ال في ال
 

  

:   ح

S= ار اف ال   ؛ل الان

Xi=لة ة الأس   ؛ل 

X=ابي س ال   .ل ال

س-4 ابي ( ال   )Meanال

ه  ع ع ارة، و ة ال اد الع ها م وجهة ن أف د ح أه ت ال ا ل ش ارة ع م ه 

ة: ال   العلاقة ال

  

  

 :  ح

X.ابي س ال ل ال = 
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Xi.لة ة الأس ل    =ت

N.لة د الأس ل ع =  

د – 5 ع ار ال   معامل الان

غ  دة في ال ع عاد م أ قل  غ ال ث ال ذج ي  ي ع،ه ن ا ام وق ال  ت اس

ار  د لاخ ع ار ال ل الان ل غ أثت عاد ال قل أ ل ال ي (ال ق ع (غ الفي ال )ال ار ا الاب

ي)،والأداء  س ة  ال ض ل الف ها. أووم خلاله ي ال على ق   رف

ار-6 ي ال الان  ال

غ  قل على ال غ ال ي تأث ال ار ل ا الاخ علم ه ع و ا ار ب ال ل الان ل

لل  وف)، فه  ع اضي (ال ع ع ال انات ج ادا على ب وف) اع ل (غ مع ق ال  حأال 

ار  ل الان ل ام ت قل، وق ت اس عامل أخ أو أك م عامل م ا  أث ع) م ا غ ال ات (ال غ ال

ار أث  ي ال لاخ ل ال ي علىال ق ائ  ال الات ال ة ات س ار والأداء في م ة–الاب   -ت

ار-7  T-test اخ

ات ع م دلالة  ض ار الف ه لاخ اد عل ل على أن sig(a)≤0,05ي الاع ، وال ي

ود  ن في ح ه  ح  أ ال ال ال ة  %5اح قة ب ال ال ع م   .%95ما 

ار-8 قلة Tاخ ات ال   (T-Test pour échantillons appariés) للع

علقة  وج  ات ال ض ار الف م لاخ ة اس اد الع ة ب أف ائ وق ذات دلالة إح ت و د ف ت

ات غ ي.  ال ار ال م الان ي لا ت قلة ال   ال

  

  

ل-9 ل اي  ت  (One wa ANOVA) الأحادال

ائ  ال ت  ة ت ائ وقات ذات دلالة إح د ف علقة  وج ات ال ض ار الف م لاخ اس

ي ت على أك م ة ال ي وال ال عل راسة: ال وال ال ه ال ل في ه ، وت ع ف م

مة. ات ال د س ي وع ه   ال

ن  معامل-10 س ا ب   الارت

ها، ع ارسة ب ات ال غ ا م ا ارت ي م ن ل س ا ب لاقا وت ح م معامل الارت ه ان ا

ة ا م الاج ة للعل ائ مة الإح نامج ال ال [ spss20 م ب ر ض ال أ  ]1،-1،ح أنها م
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، ج ح ال اح ال ال وال ح ال اح ال ا  ب ال ج ه ح ال اح ال ة م ال فإذا اق ال

ا، ابي ق ج ة ذات تأث إ د اك علاقة  ي أن ه ح ال والع إذا اق م ع اح ال  الال

اك علاقة  ي أن ه ع ا  ات والع إذا اق مه غ ا ب ال ي ج ة ذات تأث سل اك  0 د فه

ات. غ ا ب ال ي ض ج ة ذات تأث سل   علاقة ع

ل  راسة  إنه تخلاصة الق ه ال امفي ه نامج  اس ل في ب امج ت عة م ال م

)Exel2013) ة ا م الاج ة للعل ائ مة الإح نامج ال عة م الأدوات spss20)، و ل م ) و

اخ،  وم ة ومعامل ألفا  ارات وال ال لة في ال ة، وال ائ ارالإح قلة  T واخ ات ال للع

ار إضافة  اف ال ابي والان س ال ل ال د. إلىو ع ار ال ن ومعامل الان س ا ب   معامل الارت

راسة  ع ال ل أن م ف خلاصة الق عة م ال ل في م ائ ي الات ال ة ات –س

ة ا ت -ت اد،  انعلى  الاع مات، ح ت  الاس عل انات و ال ع ال قابلة في ج ارة  44وال

ادمق إلى ق ت  اء الاع راسة ب ق أداة ال ات وص اسي وث ارت ال اس ل لى معامل ع ه على م

اخ،  وم م  ح تألفا  ة للعل ائ مة الإح نامج ال ام ب ةإس ا نامج spss20( الاج ) و

Exel2013)(  ة ائ عة م الأدوات الإح ل م راسة، و ه ال عها في ه ي ت ج انات ال ل ال ل ل

ائج  ل ن ل ا م أجل ت ، وه ار اف ال ابي والان س ال لة في ال انال اروا الاس ات  خ ض الف

ها في ال ال ق إل ي س ال   الي.وال
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اال  ات.لال ض ار الف راسة واخ ائج ال ل ن ل   : ت
ل ع ل ائج ت راسة ن ار ال ات واخ ض ة الف ة خ ة في حاس ل ع ع. يالعل ال ع  ج

انات اء ال ارب وج راسات أو ال ة، ال اس ل ي ال ل انات ت لة ال ف ال لاص به ائج اس  ال

ل ص اجات إلى وال قة اس ث ه وتع .م ة ه ل حلة الع اسة م ل ح ام ت اتو  أدوات اس  تق

ة ائ ة إح اس ف. م ل يه ل انات ت اهات العلاقات وتف فه إلى ال دة والات ج ات ب ال غ  ال

لفة، ار ال ات واخ ض وحة الف ر  في ال ل .اسةال ل ح ي ل انات ت ام ال ة سالأ اس ائ  إح

عة، ل م ارات م ة الاخ ائ ل الإح ل اي وت ل ال ل ا وت   . وال الارت

اع ا  ه م ل في ت الأسال ه انات ت مات إلى ال ات، ب العلاقات وفه معل غ  ال

ه  ا ال تق ي دراسة ه ه تق ة: إلىوم ال ال ال   ال

  راسة؛ ة ال ائي لع صف الإح ل الأول: ال  ال

 :اني ل ال ة؛ ال راسة ال ائج ال ل ن ل ض وت   ع

 .راسة ات ال ض ار ف : اخ ال ل ال   ال

راسة ة ال ائي لع صف الإح ل الأول: ال   ال

انات ال ال علقة  ائج ال ل ال ل ض وت ل ع ا ال راسس في ه ة ال ة م ح ة لع

ة. ات ال د س ة وع س فة في ال ي، ال هل العل ، ال غ ال   م

غ-1   ال م

الي:   ول ال ضح في ال راسة ح ال على ال ال ة ال زع ع   ت

) ول رق غ ال07ال راسة وفقا ل ة ال اد ع ع أف ز ضح ت   ): ي

ان ار  ال ة(%)  ال   ال

 60 24  ذ

ى  40 16  أن

ع   100  40  ال
ر لال ل ائج ت اد على ن الاع ائي  :    .Spss V20الاح
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اب  ول ال مات ال ة معل ج الي إلى ت اني ال ل ال  :ال

) ل رق غ ال06ال راسة وفقا ل ة ال اد ع ع أف ز ل ت  :(  

  
ر: ول رق  ال ائج ال اد على ن   )06(الاع

ح م خلال  ولي ائج ال ة الإناث  ن ر جاءت أعلى م ال ة ال ل أعلاه أن ن وال

رت بـ ة ق ة م ر ن ة ال ل ن رت بـ، 60 %ح س ة ق ة الإناث ن ل ف ح تع ، 40 %وس

ة  ر أعلى م ن ة ال لاقا  الإناث،ن ائج ان ه ال ل في  م أنو تف ه ةالع س الات  م ات

ر  ة ال اح لف ان ت ف م ا و اره اع ف  ن ت ن ت وع ي ع ف ائ وخاصة ما تعل ب ال

ن شاقة ولا ت انا ت ي أح ائف وال ه ال لة في ه ة ال ان هام ال ال لل ا  س اأك م الإناث، وه

ع الإناث.   مع ن
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غ-2    ال  م
راسة ح  ة ال زع ع غ ت الي:   ال علىم ول ال ضح في ال   ال ال

) ول رق غ ال08ال راسة وفقا ل ة ال اد ع ع أف ز ضح ت   ): ي

ان ار  ال ة   ال   )%(ال

ة 30 م أقل  12.5 5 س

ة 40 إلى 30 م  40.0 16 س

ة 50 م أقل إلى 40 م  32.5 13 س

ة 50 م أك  15.0 6 س

ع  %100  40  ال

ر: ل ال ل ائج ت اد على ن ائي الاع   .. Spss V20 الاح

الي:  اني ال ل ال اب إلى ال ول ال مات ال ة معل ج   ت

ل  ي ل): 07(رق ال هل العل غ ال راسة وفقا ل ة ال اد ع ع أف ز   ت

  
ر: ول رق ( ال ائج ال اد على ن   ).07الاع

ل أعلاه أن  ول وال ح م ال ة هي "م ي لاً في الع ة الأك ت ة"  40إلى  30الف س

رت ة ق ة م  % 40بـ:  ب ها الف ل رت بـ:  50إلى أقل م  40ل ة ق ة ب ة %32.5س ت ، وفي ال

ة أك م  ة الف ال ة  50ال ة ب رت بـ: س ة أقل م %15ق ل في الأخ الف رت  30، ل ة ق ة ب س

ا أن  %12.5بـ:  لاح ه ل على ،  وال راسة  ت ة ال ار ع ققة وأن أع ان م ة  ات الع ع الف ج

ة. س ة لأداء ال اس م الإضافة ال ق ا  أن  ج مه ج ة ون د عامل خ    وج
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غ-3 ي  م هل العل   ال

الي:   ول ال ضح في ال ي على ال ال هل العل راسة ح ال ة ال زع ع   ت

ول  غ )09رق (ال راسة وفقا ل ة ال اد ع ع أف ز ضح ت ي: ي عل   ال ال

ان ار  ال ة   ال   )%(ال

 7.5 3 ثان 

ي  20.0 8 سامي تق

 67.5 27 جامعي

 5.0 2 أخ  شهادات

ع  %100  40  ال

ر: ل ال ل ائج ت اد على ن ائي الاع   . Spss V20 الاح

الي:  اني ال ل ال اب إلى ال ول ال مات ال ة معل ج   ت

ل  ي :)08(رق ال هل العل غ ال راسة وفقا ل ة ال اد ع ع أف ز   ل ت

  
ر:ا ول رق ( ل ائج ال اد على ن   ).07الاع

ول ي ة (ح م ال ان م ض ف راسة  ة ال ة ع ل أعلاه أن أغل امعوال ة ) بال

رت  ة (67.5% بـ:ق ة ف ان ة ال ت ها في ال ل ي ، ل رت بـ: سامي)تق ة ق ة  ،%20ب ها ف ل ) ل (ثان

رت بـ:  ة ق رت بـ:  %7.5ب ة ق ) ب هادات الأخ ة (ال ل في الأخ ف ه %5ل ، و تف ه

ائف  ع في ال ائج وفقا لل ها ال ل في أغل ة وال  ت ه ي تال امعي ال ت أساسا ال   ال

ة. س ه الأخ في ال هلات ال ات  اقي ال عل  الإدارة، وت عل  ه ال   ال
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غ-4 ة   م ه ة ال   ال

ات ال د س راسة ح ع ة ال زع ع الي:  ت ول ال ضح في ال   ة على ال ال

) ول رق ة10ال ه ة ال غ ال راسة وفقا ل ة ال اد ع ع أف ز ضح ت   ): ي

ان ار  ال ة   ال   )%(ال

ات 5 م أقل  22.5 9 س

ات 10 م أقل إلى 5 م  52.5 21 س

ة 15 م أقل إلى 10 م  25.0 10 س

ع  %100  40  ال

ر: ل ال ل ائج ت اد على ن الاع ال  اد ال ائي م إع   . Spss V20 الإح

اب  ول ال مات ال ة معل ج الي: إلى ت اني ال ل ال  ال

ل  راسة وفقا 09(رق ال ة ال اد ع ع أف ز ل ت ة):  غ ال ة ل ه   ال

  
ر:ا ول رق ( ل ائج ال اد على ن الاع ال  اد ال   )09م إع

ة (اقل م ان م ض ف راسة  ة ال ة ع ل أعلاه أن أغل ول وال ح م ال إلى  05ي

ات 10أقل م  رت بـس ة ق ة (، 52.5 %) ب ة ف ان ة ال ت ها في ال ل ة 15إلى أقل م  10م ل  )س

رت  ة ق ة، %25بـ: ب ل ف رت بـ:  05(أقل واح ة ق ة) ب ة الأخ ت ات ال و ، % 22.5س

ائج  ه ال دةتف ه الع ل  على  ا  الق ال،  لات الأع ةإلى سل مع س الات ال إن م ائ ات
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ز على– ة ت هاات ف ت ة  ة  شا اس ة،تق الإضافة ال س د  لل ع ا  اوه دة  بالإ على ج

جات  ة.م س    ال

  

ع-5 ز غ ت راسة ح م ة ال اد ع في أف   ال ال

د    راسة ح ع ة ال زع ع فيت غ ال ال ول م ضح في ال  على ال ال

الي:     ال

ول  في11رق (ال غ ال ال راسة وفقا ل ة ال اد ع ع أف ز ضح ت   ): ي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ر: ائي  ال ل الإح ل ائج ال اد على ن الاع ال  اد ال   .spssم إع

اب  ول ال مات ال ة معل ج الي: إلى ت اني ال ل ال  ال

ل  راسة وفقا 10(رق ال ة ال اد ع ع أف ز ل ت غ ال ):  في ل   ال

  
ر:ا ول رق ( ل ائج ال اد على ن الاع ال  اد ال   )09م إع

فيال  ار  ال ة  ال  % ال

ار  62.5 25 إ

ن  ف ع  25.0 10 ت

ن   12.5 5 ت ع

ع   100  40  ال
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ات ال  ع الف ل أعلاه أن ج ول وال ح م خلال ال ققة، وق حل في فة م ه  ةة ال

ارات( رت بـ: ) الإ ة ق ة الأولى ب ت ة  %62.5في ال ل ف ي(في ح س ف ان ال تالأع ة ) ال

رت بـ  ة ق ة ب ان ة %25ال ) ، وحل ف ن ت رت بـ: (ع ة ق ة  ب ة الأخ ت ،   %12.5في ال

ج  ي م ان وال ا الاس فة م ه ه ات ال ع الف ا ن ائف و ع ال ائج وفقا ل ه ال و تف ه

ائف الإدارة ب  ل م عال  ال ي ت اقي الوال جع  ة ، وت ي للع عل ه ال ال ائف ع

ة. س ة لل ة وال ان هام ال ال علقة    إلى تل ال

ز -6 غ عت راسة ح م ة ال اد ع ا  أف ج ل ةم ال في ال ق   ال

د    راسة ح ع ة ال زع ع غ مت ا علىال في  م ج ل ضح ال ال  ال

الي:   ول ال   في ال

ول  غ 12رق (ال راسة وفقا ل ة ال اد ع ع أف ز ضح ت ا): ي ج ل ةا م ال في ال ق   ل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ر: ائي  ال ل الإح ل ائج ال اد على ن الاع ال  اد ال    .spssم إع

اب  ول ال مات ال ة معل ج الي: إلى ت اني ال ل ال   ال
 

في ار  ال ال ة  ال  % ال

 2.5 1 ض

س  50.0 20 م

 47.5 19 ق 

ع   100  40  ال
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ل  راسة وفقا 11(رق ال ة ال اد ع ع أف ز ل ت غ م):  ة ل ق ا ال ج ل   ال في ال

  
ر:ا ول رق ( ل ائج ال اد على ن الاع ال  اد ال   )09م إع

ل أعلاه أن   ول وال ح م خلال ال س لل في ي يه م م راسة ل ة ال ة ع أغل

ا  ل ه ا ح س ج ل رت بـ: ال ي ق ة الأعلى وال ار ال ي ي  %50ال ل ال ن في ح س

ت ا ال ج ل رت بـ: ل ج في ال ة ق ة ب ان راسة م ال %47.5ة ال ة ال اد ع ، وحل أف

رت بـ:  ا ق فة ج ة ض ة ب ة الأخ ت ائج وفقا  ، %2.5ال في ال ه ال ة للعو تف ه

راسة  ات ال غ فاعل مع   م ا لل ج ل ال ة  يه خ اد ل ل أف ي ت راسة وال ع ال ض فة م م ه ال

ة. ان راسة ال ة لل اس م الإضافة ال اقع وتق جات تع ال ل على م   وال

ل  ل  إنه تخلاصة الق ل ض وت راسة، م خلال ع ة ال ائي لع صف الإح ل ال ا ال في ه

، ال غ ال راسة، م ح م ة ال ة لع انات ال ال علقة  ، ال الائج ال ة ال ي، ال عل

في، وم  ة، ال ال ه ة ال فيال ق ا ال ج ل فة في ال ال ي، ال هل العل ة ، ال س

ل ال راسة في ال ائج ال ل ن ل ض وت ة، وس ع ات ال د س   الي.وع

راسة اور ال ل م ل ض وت اني: ع ل ال   ال

ات  غ ة ن م اد الع ات أف ا ل اس ي ت ة وال انات الأساس ض ال ل س ع ا ال في ه

نامج ( عانة في ذل ب راسة، وق ت الاس   ).20SPSSال

ع  اتالف ا غ  الأول: اس راسة ن م ة ال اد ع ع أف ي  ق ل ال عاده ال  أ

ات م  ر م خلال الفق ا ال ار ه اف  14الى  01س اخ ابي والان س ال م ح ال

ار  ا يلي:  ال قا ل عاد  وصفها و ة أ   وال ق لع
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ع الأول ( – 1 ة ن ال اد الع ات أف ا ات)اس ق الات  ال ة ات ائ س ة−ال   −ت

ائج            ل ن الي:ت ول ال راسة في ال ة ال اد ع ات أف ا   اس

ول رق  ات )13(ال ار لفق اف ال ابي والان س ال ضح ال ات): ي ق   ع (ال

ق ارة  ال   ال
س  ال

ابي   ال

اف   الان

ار    ال
  ال 

ت  ت

ارات   ال

01  
ل ة ت س ة ال ة الأجه ي ات ال ق  وال

 اللازمة
تفع 1.083 3.82  2  م

02  
اه ات ت ق مة ال ة في ال س  في ال

ات ل مات وت حف ع عل اصة ال  بها ال
3.85 .834 

تفع  م
1 

03  
ل ة تع س ا ال ات ت على دائ ق  ال

ي مها ل ل ت  م و
3.77 1.074 

تفع  م
3 

04  
ج اف ي ات ب ك ت ق مة ال  في ال

ة س مة ال مة وال ق ن  ال  لل
3.67 .829 

تفع  م
4  

ع الأول: ت ال الي درجة وت ات  إج ق تفع  0.807  3.78  ال     م

ر لال ل ائج ت اد على ن الاع ال  اد ال ائي  : م إع   ).SPSS(الاح

علقة            انات ال ار ال ول اخ ات مه م خلال ال ق ات ( ال ، 03−02−01خلال الفق

ل  )،4 اور  ابي لل س ال تفعة 3.78ح بلغ ال ة م ال  وهي  خل ض م   ت

اسي3.40-4.19[ ارت ال تفعة و  ] ح سل ل د  م تفع،ال  إلى وج اف ا م لان

ر بـ: ل ق اور  ار لل الي 0.807 ال ال ة و اب وق ا ل ، هي ف الا  الق جإج لي  اتفاق إنه ي

ائ  الات ال ة ات س ي  ق ل ال ر ال ق ض م ات وه م ق ع ال عل ب ا ي راسة  ة ال لع

ة ا  وه ما ، ت مةأ ات ال ق ال عل  ا ي تفع  ى  م ة ت س وأن   .إلى أن ال

ها  ف امم ن اس ة ع ل م الأجه ها  ن على ت ل ع ات اللازمة و ق ة وال ي  .ال

ع – 2 ة ن ال اد الع ات أف ا اني اس ة ( ال ات)رق ل ائ الع الات ال ة ات   −ةت−س

الي:           ول ال راسة في ال ة ال اد ع ات أف ا ائج اس ل ن   ت

ول رق  ات )14(ال ار لفق اف ال ابي والان س ال ضح ال ة: ي ات) ع (رق   العل

ق ارة  ال   ال
س  ال

ابي   ال

اف   الان

ار    ال
  ال 

ت  ت

ارات   ال
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ارس  05 ة ت س ها أغل ال ا أن تفع 1.037 3.73 رق  3  م

06  
ج ا ي ي ت ات في رق ل ة ع  وأن

ة س  ال
3.85 .921 

تفع  م
1 

07  
ة ت ل اصل ع ادل ال مات وت عل  داخل ال

ة س ا وخارجها ال ون  ال
3.80 .992 

تفع  م
2 

08  
م ة تق س ماتها ال ن  خ ي ل لل  رق

 ع وع
3.30 1.043 

س  م
4  

ت  الي درجة وت ةإج اني: رق ع ال ات ال ل تفع 0.811  3.66  الع     م

ر اد ال ل: م إع ل ائج ت اد على ن الاع ال  ائي  ال   ).SPSS(الاح

ح أن  ول أعلاه  ي ات(ع م خلال ال ل ة الع ر بـ رق تفع) ق ابي (م س ح  3.66) حق م

ار ( اف م ال [ )، 0.811وان ي إلى ال س ت ا ال ة ه لاح أن  ] ح 4.19-3.40وال

ل  ا ي ) وه اف ه ن (م ا ال ت افقة في ه ه فإن درجة ال م، وعل اسي ال ارت ال اس ل م

اع على أن  يه إج راسة ل ة ال اتعلى أن ع ل ة الع ة  ع رق س ل ج  ق  الاتم ائ  ات ال

راسة ن (-ةت ة ال ه ع اد، في ح ات ارة (ال ا  ال ة 08)  ل على أن ع ) وه ما ي

راسة  .ال ع ي وع  ل رق ماتها  م خ ة تق س ل ج على أن ال ف    لا ت

ائ  الات ال ة ات س ار م ة–ل عام،  اع ع-ت ة ت تفع م رق   م

ات.  ل هح الع اصل  ت ة ال ل ي، وت ع ل رق ها  ف ة ي ت س ة ال ي م أن ائج أن الع ال

ات  ع ال اك  ن ه ، ق  ة وخارجها. ومع ذل س وني داخل ال ل إل مات  عل ادل ال وت

، ح ائ مة لل ق ة ال س مات ال ة خ ة في رق ل رق ال ائ  ماتها لل ة خ س م ال وع  يتق

ره  ابي ق س ح .3.30ع  ارات الأخ س العام لل صة  ، وه أقل م ال اك ف ن ه  ق 

احة  ة م س ائ للل مة لل ق ة ال ق مات ال ف ال دة وت  .ج

ع – 3 ة ن ال اد الع ات أف ا ال  اس انات(ال اع ال الات  )ق ة ات ائ س   −ةت−ال

الي:           ول ال راسة في ال ة ال اد ع ات أف ا ائج اس ل ن   ت

ول رق  ات )15(ال ار لفق اف ال ابي والان س ال ضح ال اع: ي انات) ع (ق   ال

ق ارة  ال   ال
س  ال

ابي   ال

اف   الان

ار    ال
  ال 

ت  ت

ارات   ال
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09  
ل ة ت س اع ال انات ق  كل وفي بها خاصة ب

ات  الإدارة ال
تفع 1.000 3.97  2  م

10  
ي انات تغ ة ال ف ات كافة ال ل ة ع س  ال

لف  تعاملاتها وم
3.82 .9310 

تفع  م
3 

ف  11 ة ت س ة على ال انات قاع ها ل خاصة ب تفع 9710. 4.08 زائ  1 م

ع  ت ال الي درجة وت الإج انات :ال اع ال تفع 0.813  3.95  ق     م

ر لال ل ائج ت اد على ن الاع ال  اد ال ائي  : م إع   ).SPSS(الاح

ول  حم خلال ال انات(ع أن  أعلاه ي اع ال ر بـ ق تفع) ق ابي (م س ح  3.95) حق م

ار ( اف م ال [)، 0.813وان ي إلى ال س ت ا ال ة ه لاح أن  ] ح 4.19-3.40وال

ل  ا ي ) وه اف ه ن (م ا ال ت افقة في ه ه فإن درجة ال م، وعل اسي ال ارت ال اس ل م

اع على أن  يه إج راسة ل ة ال اععلى أن ع انات  ع ق قال ة  م س الاتل ج  ائ  ات ال

ائ ، -ةت الات ال ة ات س ار م ة–ل عام  اع ع-ت تفع  ت اع م م انات ق   .ال

ه   ائ  وم الات ال ة ات س ار م ة –اع ع على-ت تفع م أنها ت  ح  م

اف  اناتت اع ال مها. . وه ما ق ي تق مات ال دة ال الها وت ج ة أع ز فعال ه ع ام وم  اس

عات، وت  ف ات وال ، إدارة الف م ك ال ل سل ل ، ت ائ ع ال وال انات في ت اع ال ق

امات الأخ  ي م الاس الإضافة إلى الع انة،  ع وال ات ال ل اه في ت ع ي  أن ت  ال

ة. س   أداء ال

ة ن  –4 اد الع ات أف ا عاس ال ال ة( ال ادر ال الات  )ال ة ات ائ س   −ةت−ال

الي:          ول ال راسة في ال ة ال اد ع ات أف ا ائج اس ل ن   ت

  

  

  

  

ول رق  ات )16(ال ار لفق اف ال ابي والان س ال ضح ال ادر: ي ة ع (ال   )ال

ق ارة  ال   ال
س  ال

ابي   ال

اف   الان

ار    ال
  ال 

ت  ت

ارات   ال
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12  
ة ل س ادر ال هلة ك ة م ال في وم  م

ة م ل ال ل  وال
تفع 9590. 3.95  1  م

13  
ج ة ت ة ر في ل واض ة م س جه في ال  ال

ل ن ال ال ات ل ل ة الع ق  ال
3.82 1.010 

تفع  م
2 

14  
اول ة ت س اب ال ق فاءات اس ة ال هلة العل  ال

عامل في ات مع ال ق ة ال ق  ال
3.68 1.047 

تفع  م
3 

ع  ت ال الي درجة وت الإج ة :ال ادر ال تفع  0.666  3.81  ال     م

ر لال ل ائج ت اد على ن الاع ال  اد ال ائي  : م إع   ).SPSS(الاح

ول م  حخلال ال ع ( أعلاه ي ةأن  ادر ال ر ب ـال تفع) ق ابي (م س ح  3.81) حق م

ار ( اف م ال [0.666وان ي إلى ال س ت ا ال ة ه لاح أن  ] ح 4.19-3.40)،  وال

ل  ا ي ) وه اف ه ن (م ا ال ت افقة في ه ه فإن درجة ال م، وعل اسي ال ارت ال اس ل م

اع على يه إج راسة ل ة ال ع   على أن ع ةأن  ادر ال الات   ال ة ات س ل ج  ق  م

ة ائ ت ة ،  -ال م ال ال ة في م هلة وم ادر م ل  ة ت س ل أن  ال ه  الق وم

اب  ق ة اس س اول ال ة، وت ق ات ال ل ال الع ل ل ف في ال ة ل ال ج ر ل، وت ل وال

هلة ة ال فاءات العل ة ال ق ات ال ق   .في ال

راسة ن م ة ال اد ع ات أف ا اني: اس ع ال ار والأداء( رالف الات  )الاب ة ات ائ ال س

ة−   .-ت

ات  ر م خلال الفق ا ال ار ه اف  44 إلى 15م ي اخ ابي والان س ال م ح ال

. ضح ذل الي ي ول ال ، وال ار   ال

  

  

  

  

ول  ر 17رق (ال ة ن م اد الع ات أف ا ضح اس الات ): ي ة ات س ار والأداء)  (الاب

ائ  ة−ال   ت
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ق ارة  ال   ال
س  ال

ابي   ال

اف   الان

ار    ال
  ال 

ت  ت

ارات   ال

م  15 ة تق س ارات ال ة علاقة لها اب  ال

ة  ال
س 9250. 3.38   26  م

 

اك  16 ة ت س رات ال ة ال ة العل ي تفع  8460. 3.95 ال   4 م

ة ت  17 س ازنات ال ة م اء مال  لإج

اث ة الأ  العل
س 9820. 3.10   29 م

ة تع  18 س ة الأسال على ال  ال

ا ج ل ة وال ي ع في ال اتها ت  م
3.83 .8740 

تفع  م
7  

ة تغ  19 س ة الأسعار ال ا وف اس  ل

هل  ال
3.35 .9490 

س  م
27  

اجع  20 ة ت س ار ال اف م اس اقع ت  م

وعها ها ف ال ها وف مع وو  زائ
3.93 .7970 

تفع  م
5  

ة تع  21 س ة ق  على ال ي ام ح  لل

ة لاتها  الإعلان
3.97 .7680 

تفع   م
3  

22  
ل ة تع س ع على ال س  العامة، علاقاتها ت

فادة خلال م لف م الاس ات م اه  ال

ات اس ال ذات وال اه  الإ اسع ال  ال

4.03 1.097 

تفع   م

1  

ة ت  23 عا ة ال س جي ل لل ل  واسع ت

ر  وم
3.78 .8000 

تفع   م
10  

م  24 ة تق س ف ال اني ح ب اب م ع ج  ي

رجة ة ب  ال في الأناقة م عال
3.57 .8440 

تفع   م
22  

25  
اف احة م ار ال ة في والان س  جعل ال

ها ا ن  لا زائ ار م ك  أجل م الان

ل لف على ال ماتها م  خ

3.42 .8740 

تفع   م

24  

26  
ار ي ف اخ اءا ال اته على ب  م

ة راته وعلى العل ار ح في ق  خاصة الأف

علقة ا ال ال ج ل  ال

3.63 1.170 

تفع   م

21  

ة دورات ت ي  27 ر  ت أجل م ت

ادكفاءة  ة الأف ا وال ل ا م  ودول
س 1.171 3.25   28  م
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ف  28 ة ته س ات ع ال ل ار ع  إلى الاب

ق ر ت اس ق  الأراح م م
3.83 1.010 

تفع   م
8  

ة تع  29 س ة الأسال على ال  ال

رة ع في وال ماتها ت  خ
3.70 .8830 

تفع   م
17  

30  
م ة إدارة ت س راسات ال ث ال  وال

قة ا ار ال ات لاخ ات ة الاس اس  ال

ات ل ة والع ات ها ال  ع

3.48 .7160 

تفع   م

23  

ة تعالج  31 س لات ال ة ال اخل اءا لها ال  ب

لف أداء تق على ها م ال  م
3.72 .6790 

تفع   م
14  

ة تع  32 س الها ال رد ع ي ك ات  قادر اس

ع على ة ص  ال
3.70 .7230 

تفع   م
16  

غل  33 ة ت س اراتها ال  م فعال ل اس

ي أدائها ت اجل ق  ال
3.75 1.032 

تفع   م
13  

ل  34 ة تع س غلال على ال ة وسائلها اس ال  ال

احة ة ال  فعال
3.65 .9210 

تفع   م
19  

ة  35 س رة لها ال فاء على الق اماتها ال تفع  8530. 3.80 ال   9 م

م  36 ة تق س ة ال لف الإدار  الأداء ا  ل

ها ال  م
3.77 .8620 

تفع   م
11  

ة ت  37 س ها م ال  تق خلال م فعال

ققة أراحها  ال
3.85 1.001 

تفع   م
7  

م  38 ة تق س ات أداء أدائها قارنة ال س  ال

 الأخ 
3.40 1.128 

تفع   م
25  

ع  39 ة ت س ها أداء ت ال اد عامل  الاع

سائل على ة ال ج ل ة ال ي  ال
3.85 .8640 

تفع   م
6  

ل  40 ة تع س ل على ال ل افات ت ة الان ات  ال

ء ع  ال س
3.65 .9210 

تفع   م
20  

ل  41 ة تع س مة ت على ال  م

الات ا الات ج ل مات وت عل  داخلها ال
3.97 .6980 

تفع   م
2  

ل  42 ة تع س ش على ال اقة ت ة ال  ال

ها  وت
3.70 .6870 

تفع   م
15  
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ة تع  43 س الها ال رد ع ي ك ات  قادر اس

ع على ة ص  ال
3.67 .9970 

تفع   م
18  

ل  44 ة تع س غلال على ال ة وسائلها اس ال  ال

احة ة ال  فعال
3.75 .9270 

تفع   م
12  

الي   \  \ 0.608 3.68  الإج

ر: ل ال ل ائج ت اد على ن ائي الاع   .Spss V20 الإح

ول  حم خلال ال ر بـ  أعلاه ي تفع) ق ابي (م س ح ار والأداء) حق م ر (الاب أن م

ار ( 3.68 اف م لاح)، 0.813وان ال [ وال ي إلى ال س ت ا ال ة ه ] 4.19-3.40أن 

 ( اف ه ن (م ا ال ت افقة في ه ه فإن درجة ال م، وعل اسي ال ارت ال اس ل ح م

اع على أن يه إج راسة ل ة ال ل على أن ع ا ي ار  وه ر الاب ة   م س ل ج  ق  اع م ق

ائ  الات ال ةات ل-ت ائ  ،  الات ال ة ات س ار م ة–عام،  اع ع-ت تفع  ت  م

ار   .والأداء م الاب

ارات (   ال اد في ما تعل  راسة ال ة ال م ع ل على 27و 19، 17، 15وق ال ) وه ما ي

ل أن  ج اتفاق  ح ةأنه لا ي س ارات ال اب م  ة علاقة لها تق ة ال ل لا ت   ال وأنها 

ا  ازناتدائ ة م اء مال اث لإج ة الأ ل أن االعل امل ح ل  راسة  ة ال ف ع ة تغ، ول ت س  الأسعار ل

ة ا وف اس هل ل اّ أن ال ة  ال،  س وا على أن ال ة دورات تل ي ر  ت أجل م ت

اد كفاءة ة الأف ا وال ل ا م ان و  ، ودول ة ج ع ة ت  س ل أن ال مات،  الق عل ه ال اءً على ه

ة ي ا ال ج ل ام ال ار وال واس ل ال على الاب ة م اب فاءة  .إ ا ته ب الأداء وال ك

امًا ب ال ا اه ً لي أ ة. وت ر ورات ال ر وتق ال ام علاقات العامة والم خلال ال  واس

ج ل سائل ال ة  اال عا ل. والإعلانفي ال ا تع ة، وت ك فعال ة  ة وال ال ارد ال غلال ال اول على اس

ق  ة في ال اف ق الأراح وال ،  أن   .ت عومع ذل م  ل على  تق ل الع لة، م ات ال ال

ل  ق م تقل اد.ت ه ن ال ي ات ارات ال   ال

  

  

راسة ات ال ض ار ف : اخ ال ل ال   ال
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ف على درجة  ق ات لل ض ء الف ها في ض اق ة س م ان راسة ال انات ال ل ب ل ض وت ع ع

عي  زع ال أك م ال ة مع ال اتها الف ض ة وف ئ ة ال ض ار الف لانها. م خلال اخ ققها و ت

راسة. انات ال   ل

عي ع ال ز ار ال ع الأول: اخ   الف

ار  اء اخ ة ت إج ئ ة ال ض ار الف ار لاخ ل الان ل ل ت ت وفق  س-ال

ف ل  (Kolmogorov-Smirnov)ن ل اضات ت انات لاف ة ال ان ملائ ار أوم أجل ض ة ار  الان

عي  زع ال انات لل اع ال ق م م إت ور  (Normal Distribution)أخ لل ار ض اخ

ة ت  عل ارات ال ات لأن مع الاخ ض اناتن  أنللف زعا ل   .ا ت

ت اء وق ار إج زع ع الاخ ارات كل ت عها الاس ل م وج اد ق ة أف راسة، ع ان ال اال و  ائج 
الي: ول ال ها ال ض   ي

ول رق ( عي18ال ع ال ز ار ال ائج اخ ضح ن   ): ي

ان اور الاس ر  م لالة   Zة   م ال   (sig)م ال

ر الأول ي  ال ق ل ال  0.071 1.292  ال

اني ر ال ار والأداء  ال  0.396  0.898  الاب

ل ان   0.252 1.017  الاس

اء على ال ائجر: ب نامج  ن ائيب ل الإح ل   . Spss V20 ال

الي  ا الإج ر و ل م لالة ل ة م ال ول أعلاه أن  ائج ال ح م خلال ن م  أكي

ارات  (sig >0.05))، أ أن 0.05( ام الاخ عي و اس زع ال ع ال انات ت ل على أن ال ا ي وه

ة. عل   ال

ة  ئ ة ال ض ة (الف ات الف ض ائج الف اني: ن ع ال   الأولى)الف

اد  ات ت الاع ض ار الف راسة لاخ ح ب د ال  ع ار ال ل معامل الان ل ائج ت على ن

غ  قل وال غ ال عاد ال د علاقة تأث ب أ ة وج ان ع،إم ا اد على معامل ال ا ت الاع ا ك  الارت

(R) ة) ع م ل ة أو ع د عة العلاقة ( فة  اب معامل )، α≥ 0.05( دلالةع وق ت ح

ي ائج  )2R(ال ح ن ض قل. و ت غ ال غ فال ة لل عة ن ا ات ال غ غ في ال ة ال فة ن ع ل

الي ول ال ة م خلال ال ات الف ض ار الف   :اخ

ول رق ( ات  ):19ال ض ار الف ائج اخ ضح ن ةي ة ( الف ئ ة ال ض   الأولى)الف
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عاد  أ
غ  ال
قل  ال

غ  ال
ع ا  ال

ثاب 
ار(  )αالان

معامل 
ا  الارت

)R( 

معامل 
) ي  )2Rال

ة  (t) ة   ال
ة(  )Fال

م 
لالة(  )sigال

ات ق  ال

ار  الاب
 والأداء 

1.272 

  

0.881  

 

0.776 

1.656 

18.525 

0.105 

ة  رق
ات ل  0.128 1.557 الع

اع  ق
انات  0.00 5.181 ال

ادر  ال
ة  ال

4.304 0.00 

        

ر: ائي ال ل الإح ل ائج ال اء على ن   . Spss V20 ب

ار  ل الان ل ائج ت ح م خلال ن د الي ع اك  ال ان ه فة ما إذا  ع م ل  تأثاس

غ قل في  لل ار والأداء ال ي فيالاب س ائ  ال الات ال ة ات س ة–م   .-ت

  ح ت أنه: 

ول أعلاهم خلال  د ح بلغ    ال ع ار ال ل معامل الان ل ي  معاملة ل ال

77.6.0)=2R ة تأث ى أن ن ع ل)  عاد ال ي في أ ق ات ال ار  م روالأداء الاب  77.6ـ: ب تق

ا  % ة معامل الارت ار والأداءأ أن  )،R=(0.881و عاد  الاب ي وأ ق ل ال ة ال ان ب ت م

تفعة. 88.1% ا م ة ارت   وهي ن

اك تأث  ان ه فة ما إذا  ع م ل د ال اس ع ار ال ل الان ل ائج ت ح م خلال ن ه ي وم

غ  قل على ال غ ال عاد ال ع، حلأ ا   ت أنه: ال

ة الأولى - ة الف ض ار والأداء) :الف ر الاب ات  ق ع ال   (علاقة 

ة: - ف ة ال ض ة  الف ة ع م مع ائ ة ذات دلالة إح اب ج علاقة تأث إ    (α ≤0.05)لا ت

ات ق ات  لل ار على م ائ  والأداء فيالاب الات ال ة ات س ة–م   .-ت



  

 

  الفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الدراسة الميدانية

64 

يلة: - ة ال ض ة  الف ة ع م مع ائ ة ذات دلالة إح اب ج علاقة تأث إ    (α ≤0.05)ت

ات ق ات  لل ار على م ائ  والأداء فيالاب الات ال ة ات س ة–م   -ت

ول أعلاه أنه  ائج ال ضح ن ة ع م ثقة (لا ت ائ ج علاقة أث ذو دلالة إح )، %95ت

ت ه رة بـ: ( (t)ة  وأ ق ار  )1.656ال ائ  والأداء فيالاب الات ال ة ات س ة–م أث ب لا-ت  ورت

ات على ق لالة بـ ( ال ر م ال ا ق اها،  قة أك م )، وه 0.105م  (α ≤0.05)م ال

الي ال ة  و ض ل الف ة:تق ال ة ال م    الع

ة  ة ع م مع ائ ة ذات دلالة إح اب ج علاقة تأث إ ات   (α ≤0.05)لا ت ق  لل

ات  ار على م ائ  والأداء فيالاب الات ال ة ات س ة–م   -ت

ة - ان ة ال ة الف ض ار والأداء) الف ر الاب ات  ل ة الع ع رق   (علاقة 

ة: - ف ة ال ض ة  الف ة ع م مع ائ ة ذات دلالة إح اب ج علاقة تأث إ    (α ≤0.05)لا ت

ات ل ة الع ق ات  ل ار على م ائ  والأداء فيالاب الات ال ة ات س ة–م   -ت

يلة:  - ة ال ض ة الف ة ع م مع ائ ة ذات دلالة إح اب ج علاقة تأث إ ة    (α ≤0.05)ت ق ل

ات ل ات  الع ار على م ائ  والأداء فيالاب الات ال ة ات س ة–م   -ت

ول أعلاه أنه  ائج ال ضح ن ج علاقة أث ذو دلالة إحلا ت ة ع م ثقة (ت )، %95ائ

ت ه رة بـ: ( (t)ة  وأ ق ار  )1.557ال ائ  والأداء فيالاب الات ال ة ات س ة–م أث ب لا-ت  ورت

ات على ق لالة بـ ( ال ر م ال ا ق اها،  قة أك م )، وه 0.128م  (α ≤0.05)م ال

الي ال ة  و ض ل الف ة:تق ال ة ال م    الع

ة  ة ع م مع ائ ة ذات دلالة إح اب ج علاقة تأث إ ة    (α ≤0.05)لا ت ق ل

ات  ل ات الع ار والأداء على م ائ فالاب الات ال ة ات س ة–ي م   -ت

ة  - ة الف ض ة:الف ال ار والأداء) ال ر الاب انات  اع ال ع ق   (علاقة 

ة: - ف ة ال ض ج  الف ة لا ت ة ع م مع ائ ة ذات دلالة إح اب    (α ≤0.05)علاقة تأث إ

انات  اع ال ات لق ار على م ائ  والأداء فيالاب الات ال ة ات س ة–م   -ت

يلة: - ة ال ض ة  الف ة ع م مع ائ ة ذات دلالة إح اب ج علاقة تأث إ اع    (α ≤0.05)ت لق

انات  ات ال ار على م ائ  والأداء فيالاب الات ال ة ات س ة–م   .-ت

ة ع م ثقة ( ائ ج علاقة أث ذو دلالة إح ول أعلاه أنه ت ائج ال ضح ن )، %95ت

ت ه رة بـ: ( (t)ة  وأ ق ار  )4.304ال ائ  والأداء فيأن الاب الات ال ة ات س ة–م أث-ت  ورب ت
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ة ادر ال لالة بـ ( ال ر م ال ا ق اها،  قة أقل م )، وه 0.00على م  (α ≤0.05)م ال

الي ال ة  و ض ل الف ة:تق ال يلة ال    ال

ة  ة ع م مع ائ ة ذات دلالة إح اب ج علاقة تأث إ انات    (α ≤0.05)ت اع ال لق

ات  ار على م ائ  والأداء فيالاب الات ال ة ات س ة–م   -ت

ة - ض ة  الف عة:الف ا ار والأداء) ال ر الاب ة  ادر ال ع ال   (علاقة 

ة: - ف ة ال ض ة  الف ة ع م مع ائ ة ذات دلالة إح اب ج علاقة تأث إ    (α ≤0.05)لا ت

ة  ادر ال ات ال ار على م ائ  والأداء فيالاب الات ال ة ات س ة–م   -ت

يلة: - ة ال ض ة  الف ة ع م مع ائ ة ذات دلالة إح اب ج علاقة تأث إ    (α ≤0.05)ت

ة  ادر ال ات ال ار على م ائ  والأداء فيالاب الات ال ة ات س ة–م   -ت

ج علاقة أث ذو دلالة  ول أعلاه أنه ت ائج ال ضح ن ة ع م ثقة (ت ائ )، %95إح

ت ه رة بـ: ( (t)ة  وأ ق ار  )5.181ال ائ  والأداء فيأن الاب الات ال ة ات س ة–م أث-ت  ورب ت

انات  اع ال لالة بـ (ق ر م ال ا ق اها،  قة أقل م )، وه 0.00على م  (α ≤0.05)م ال

الي ال ة  و ض ل الف يلة تق ة:ال ال    ال

ة  ة ع م مع ائ ة ذات دلالة إح اب ج علاقة تأث إ ادر    (α ≤0.05)ت ة لل ال

ات  على ار م ائ  والأداء فيالاب الات ال ة ات س ة–م   -ت

ات  ض ائج الف : ن ال ع ال ة الف ة)(الف ان ة ال ئ ة ال ض   الف

ح أه  ض ار ت ائج اخ الي: ن ول ال ة م خلال ال ات الف ض   الف

ول رق ( ضح20ال ان الأحاد  ): ي ل ال ل ة Anovaت ة وال انات ال   لل

ر   ال
ات  غ ال

عة ا   ال
اي ر ال   م

ع  م
عات   ال

درجة 
ة   ال

س  م
عات   ال

 Fة 
ال
  ة

م 
لالة  ال

Sig 

ار   ال الاب
  والأداء

عات  316. 28 8.850  ب ال
4.636 .005 

عات  068. 11 750.  داخل ال

ع    39 9.600  ال

عات  ال  219. 1.566 914. 28 25.583  ب ال
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عات    583. 11 6.417  داخل ال

ع   39 32.000  ال

ال 
ي عل   ال

عات  2.499 568. 28 15.900  ب ال

 

.056 

عات   227. 11 2.500  داخل ال

ع   39 18.400  ال

ة  ال
ة ه   ال

عات  1.433 532. 28 14.892  ب ال

 

.270 

عات   371. 11 4.083  داخل ال

ع   39 18.975  ال

ال 
في   ال

عات  848. 488. 28 13.667  ب ال
0656 

عات   576. 11 6.333  داخل ال

ع   39 20.000  ال

م 
ال 

في 
ج ل ال

  ا

عات  1.257 324. 28 9.067  ب ال
0.357 

عات   258. 11 2.833  داخل ال

ع  39 11.900  ال
 

ر:  ائي ال ل الإح ل ائج ال اء على ن   .Spss V20ت ب

ان الأحاد  ل ال ل ائج ت ح م خلال ن اك  Anovaي ان ه فة، ما إذا  ع م ل ال اس

وق  ة (ف ة ع م مع ائ ة ذات دلالة إح اب ة لأث α≥ 0.05إ اد الع ات أف ل ) ب إجا ال

ي على ق ات  ال ار والأداءم ة ( الاب ة وال ائ ال ، الع لل ، ال  ال

ة، ال ه ة ال ي، ال عل في، م ال في ال ا) ال ج ل افي  ال ة ات س ائ م –لات ال

ة ل أنه -ت ، ح  الق غ ال ج تأث وح وه ل   ، أنه ي
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يلة: - ة ال ض ة الف ة ع م مع ائ ة ذات دلالة إح اب ج علاقة تأث إ  ب (α ≤0.05)ت

ة لأث  اد الع ات أف ل إجا ار والأداءال ات الاب ي على م ق غ ال  ال ة ع ل س

ائ  الات ال ة، ح–ات لالة بـ ( ت ر م ال قة أقل م )، وه 0.00ق   (α ≤0.05)م ال

ة ئ ات ال ض ار الف ائج اخ ل ن ل ض وت ع: ع ا ع ال   الف

ه:  صل إل ها م خلال ما ت ال اق ائج وم ض وتف ال ع ع ا الف   ي ه

ة الأولى − 1 ئ ة ال ض ار الف   اخ

الي: ول ال ها م خلال ال ائ ل أه ن   و ت

ول رق ( ض21ال ة الأولى ح): ي ئ ة ال ض ار الف ائج اخ   ن

غ  ال

قل   ال

غ  ال

ع ا   ال

ثاب 

ار(   )αالان

ثاب 

ار   الان
(β) 

معامل 

ا  الارت

)R(  

معامل 

) ي   )2Rال
  )tة(

ة  ال

ة(   )Fال

م 

لالة(   )sigال

ل  ال

ي ق   ال

ار  الاب

  والأداء
0.805 1.836 0.828 0.685 9.100 82.816  0,000 

ر: ل ال ل ائج ال اد على ن ائي  الاع   V20  spssالإح

  

لم خلال  ل ار ت ي الان ة ال ال ض ة للف ئ ا. الأولى ال ل ع ه لة لاتال ف  ال

ي لاصها  ال ول م اس   :ال

ار ثاب - أث إلى ): α( الان اب ال ة أو ال ة ال غ الأول ع لل ا ما ال  ن  ع

غ قل ال ا في. صف او  ال ول، ه ار ثاب ة ال   .0.805 هي الان

ار ثاب - غ إلى  ):β( الان غ في ال ع ال ا ةو  تغ  ث ال ال ة ح  واح

غ في قل ال ا في. ال ول، ه ار ثاب ة ال   .1.836 هي الان

ا معامل - ة إلى وال  ):R( الارت غ ب العلاقة ق قل ال غ ال عال وال  في. ا

ا ول، ه ا معامل ال ا ،0.828 ه الارت د إلى  م ة علاقة وج اب ة إ ل ب ق ي ال ق  ال

ار   .والأداء والاب
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ي معامل - رة م إلى  ):R2( ال غ ق قل ال اي تف على ال غ في ال  ال

ع ا ا في. ال ول، ه ي معامل ة ال ا ،0.685 هي ال ي م غ أن ع قل ال الي ف ال  ح

اي م 68.5٪ غ في ال ع ال ا   .ال

ار ة إلى ت :)t( ة - ق t اخ غ تأث ل قل ال غ على ال ع ال ا ا في .ال  ه

ول، اك أن إلى ت وهي ،9.100 هي t ة ال ة دلالة ذو تأث ه ائ ل إح ي لل ق ارا على ال  لاب

  .والأداء

ة - ة ال ار ة إلى ت: )F( ال ق F اخ غ تأث م ل قل ال  على ال

غ ع ال ا ا في. ال ول، ه ة ال ة ال د إلى ت وهي ،82.816 هي ال  دلالة ذو تأث وج

ة ائ ة إح ل ك ي لل ق ار على ال   .والأداء الاب

لالة م  - لالة م  ة إلى : )sig( ال ة ال ائ ي الإح ائج دلالة ل ا في .ال  ه

ول، لالة م  ال ا ،0.000 ه ال ي وه اك أن ع ة دلالة ه ائ ة إح ل ق ي لل ق  ارالاب في ال

  .والأداء

ار، اج  اخ اك أن اس ة علاقة ه اب ة إ ل ب ق ي ال ق ار ال ه  الأداءو  والاب وم

ة  ض ل الف يلة وهي ق ة أنه  ال ة ع م مع ائ ة ذات دلالة إح اب ج علاقة تأث إ ت

(α ≤0.05)    ل ي علىلل ق ات  ال ار م ائ  والأداء فيالاب الات ال ة ات س ة–م   -ت

ة العلاقة ب بناءً  ا رة،   ات ال ع ار والأداعلى ال ات الاب ي وم ق ل ال ء ال

ا يلي ي ال  ار ال ل معادلة الان  :في ش

Y = 0.805X + 1.836 

 :ح

Y : ار والأداء ات الاب ع (م ا غ ال  )ه ال

X : ي ق ل ال قل (ال غ ال  )ه ال

ار ه 0.805 - اب على (α) ثاب الان أث ال ل ال قل ، و غ ال ن ال ما  ع ع ا غ ال ال

 .او صف
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ار 1.836 - غ (β) ه ثاب الان ة في ال ة واح ع  تغ وح ا غ ال غ في ال ل ال ، و

قل اءً .ال ام على ذل و ه  اس قعه عادلة ل اءً على   ال ار والأداء ب ات الاب  م

ق ل ال ائ  يال الات ال ة ات س ة–في م  .-ت
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ل:   خلاصة الف

قي وم خلال        ل ال ل ال والف ه ال ب الف ا  ل ال حاول ا الف م خلال ه

ائ  الات ال ة ات س في م جه ل ان) ال ارة الاس جه (اس ان ال ة–الاس الة ت ان -و ي  ، وال

ي ولق ت ت  س ار والأداء ال ي على الاب ق ل ال ف على تأث ال ع ورة ال ها ض ف م اله

د ب  ر الع راسة ق اور ال ات ل غ ن م م ان م نامج  40اس له ع  ب ل ان وت ت  SPSSاس

الأ عانة  ائي ت الاس ل الاح ل ال ام  ا سالوم اجل ال لة في ال ة م ص ة ال ائ رات الإح

لاف  ار ومعامل الاخ اف ال ابي والان س ال راسة وال ة ال ائ ع فة خ ع ة ل وال ال

ها انه  صل ال ائج ال راسة، وم ال ات ال غ ة ن م اد الع ات اف اه إجا فة ات ع جل  علاقة تأث ت

ة ذات دلالة اب ة  إ ة ع م مع ائ ي على   (α ≤0.05)إح ق ل ال ات  لل ار م الاب

ائ  الات ال ة ات س ة–والأداء في م   .-ت
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ي       ق ل ال ح ال الي، أص نا ال ا في ع عا مه ض ث اذ انهم ا أح ا تأث ر والأداء ا على الاب

ي،  س راتها على اذ ال ات م تع ق س ارت ال ة الاب ي مات ج ات وخ عة  وت م

ة اعلى وق أتاح  أك اتوفعال س ي، م خلال  ل س ار وت الأداء ال ع الاب ة ل صا  ف

ل ال مة م ق ة م ات رق ي تق ة، ت اب ة ال س اعي، ال ، اء الاص ن ي الان يتال اجات  ل اح

عة. ة وال اي لاء ال   الع

ا      ات ولاس س اح لل ادر ال وال ه وأح م ا لا مف م ات ارا اس ي خ ق ل ال ح ال ح أص

ائ  الات ال ة ات س الة –م ةو ف-ت ه به ي أص تع عل ادة وت ال ق ال الأداء  ت

ال ال ل ال قي، وتقل ز نال ا م أب ان أ لاء  ة الع ا ت ت ة، و اج ة وزادة الإن ل ائج غ

ات  ل ة أك ل ا عة اس ة وس مات أك تفاعل ة تق خ س اع ال ي، ح اس ق ل ال ال

ز م رضاه وولائه ا ع لاء، م افها ال الع ق أه ة في ت س اح ال لا على ن ع دل ، وه ما 

  ا.له

راسة:-1 ائج ال   ن

ل نقا على ال       قي تل في ش ه ال وال ئ ائج في ج عة م ال خل ال الى م

  الاتي:

راسة:-1-1 ان ال لل ائج ال   ن

ان    صلة ال ا س  ح ة:م ائج الات    ال في ال

ة - وت ات ال ل از الع ه في ان ي  ق ل ال قة في ال هام وزادة ال ال ال ق اللازم لإك ل ال وتقل

ة. ق ة ال ام الأن ة م خلال اس اء ال ل الأخ ات وتقل ل   الع

ة.- ي ات ج ي تق ار م خلال ت ة للاب ة خ ي ب ق ل ال ف ال ار ح ي   تع الاب

ث- ات الإدارة  أح افة م لف ال الإدارة على  ات في م س ة في أداء ال ي نقلة ن ق ل ال ال

لفة. ات ال   ال

ة - اف رتها على م ق وزادة ق ائ في ال الات ال انة ات اه في تع م ي س ق ل ال ارة ال اس

.   وال

ة:-1-2  ائج ال   ال

ج علاقة - ة لا ت ة ع م مع ائ ة ذات دلالة إح اب ات   (α ≤0.05)تأث إ ق على  لل

ات  ائ م الات ال ة ات س ار والأداء في م ة–الاب   -ت



  

 

  الخاتمة العامة

73 

ة - ة ع م مع ائ ة ذات دلالة إح اب ج علاقة تأث إ ات    (α ≤0.05)لا ت ل ة الع ق على ل

ات  ار والأداء م ائ فالاب الات ال ة ات س ة–ي م   -ت

ة - ة ع م مع ائ ة ذات دلالة إح اب ج علاقة تأث إ انات    (α ≤0.05)ت اع ال على لق

ات  ائ م الات ال ة ات س ار والأداء في م ة–الاب   -ت

ة - ة ع م مع ائ ة ذات دلالة إح اب ج علاقة تأث إ ة علىلل   (α ≤0.05)ت  ادر ال

ات  ائ م الات ال ة ات س ار والأداء في م ة–الاب   -ت

ة أنه - ة ع م مع ائ ة ذات دلالة إح اب ج علاقة تأث إ ي على   (α ≤0.05)ت ق ل ال  لل

ات  ائ م الات ال ة ات س ار والأداء في م ة–الاب   .-ت

ات-2 ص   ت

ا يلي:         ة  ات مل ص عة م ال ا الأساس  تق م   وعلى ه

فاءة؛ - ي  ق ل ال ان دع ال ة ل ج ل ة ال ة ال ي ال ار في ت   الاس

ة؛ - ي ة ال ق ات ال ق عامل مع ال ف في ال ة شاملة ل مهارات ال ر امج ت   ت ب

ل- ة ع ع ب ة؛ ت ي ات ال ق ام ال ة واس ي ار ج ف على تق أف ف ال ة م خلال ت   م

ة؛- ة العال ان افة ال ا ذات ال ائ ع ال الات ال ة ات س ارة ل وع ال د الف   زادة ع

ة- ي ا ال ج ل ق وال ات في ال غ عة لل ة ال ا الاس ة  س ح لل ن  ي نهج م   .ت

راسة-3   افاق ال

ه       صل ال ي، وما ت ال س ار والأداء ال ي على الاب ق ل ال ع تأث ال ض ء دراسة م على ض

راسة وال  اجة ل م ال ي مازال  ع وال ض ال ان ذات صلة  ع ال اك  ائج، فان ه م ن

ها: لا ن م ق   م

ي في - ق ل ال قات ت ال ؛مع ائ الات ال ة ات س   م

ات؛- س ال ار  ق الاب خل ل ي  ق ل ال   إدارة ال

ي - ق ل ال عة م في دور ال ة دراسة مقارنة ب م م ات ال س ي لل س ار والأداء ال الاب

ائ الات ال ة ات س ؛ م ات أخ س   وم

-  . ائ الات ال ة ات س ائي  ه ال الي سل ال ائ و ي على رضا ال ق ل ال   دراسة تأث ال
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ون،  .1 ح دارم واخ ة را ائ ات ال س ي في ال ق ار ال قات الاب ا –مع س ة م ال ت دراسة حالة ع

ة ائ ل -ال ، ال اد يل الاق لة ال د 06، م   .2020، 02، الع
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اني .10 ب ان ال ى سل يم س خل ل الأداء ال ة م شاقة ال ة ال، ال ل لة  ة، ، م
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اللغة اجع  ا: ال ة ثان   الأج
1. Golzer P & Fritzsche A, Data-driven operations management, organizational 

implications of the digital transformation in industrial practice, Production 

Planning and Control, 28(16). 

2. JEAN lachman - lefinancement des stratégies de l’innovations– Economica 

_Paris_1995. 
3. Matt C, Hess T & Benlian A, Digital transformation Strategies Strategies, 

Business, Journal of Business stratrgy, 57(5). 

  
 



  

 



  

 

  الملاحق

79 

  الاستمارة): 01الملحق رقم (
  وزارة التعليم العالي والبحث العلمـــي

  –تبســـــــــــة– الشيخ الشهيد العربي التبسي جـامعة
  العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير كلية

  علوم التسيير  قسم:
  إدارة الأعمال  تخصص

   السنة الثانية ماستر

  

 

   

  

ال : إدارة أع م ال ت ل شهادة ماس في عل ة ل   م
  الأستاذ إشراف                                                                    الطالبتين:  من إعداد  -

  الدكتور:
  جنينة عمر-الحمزة عبير                                                                                    -
 براهمية شيماء-

 
  تحية طيبة وبعد

وى  الحصول على شهادة الماستر على مستالتحضير لإعداد مذكرة تخرج تندرج ضمن متطلبات في إطار 
-العربي التبسي خالشهيد الشي ، بجامعةعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تخصص 

  تحت عنوان: تبسة.
 –ة مؤسسة اتصالات الجزائر دراسة حال–تأثير التحول الرقمي على الابتكار والأداء المؤسسي 

  -وكالة تبسة
هذه الأسئلة  لإجابة علىجين من سيادتكم التعاون والتكرم بايسرنا أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان را

مام الإجابة المناسبة لكم، كما نعلمكم أن إجاباتكم التي سيتم جمعها سوف تعامل بكل سرية أ xبوضع علامة 
  بحث العلمي.غراض اللأ ولن تستخدم إلا

  نا في استكمال هذا البحث العلمي.عولكم منا فائق الشكر والاحترام سلفا لتعاونكم م

  المعلومات الشخصيةالمحور الأول: 

  ) أمام الإجابة المناسبةXيرجى وضع علامة (
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    أنثى    ذكر  الجنس-1

  

2-

  السن

 أقل من 

  سنة 30
  

إلى أقل  30من 
سنة40من   

  
إلى أقل  40من 

  سنة 50من 
سنة 50أكثر من      

  

المستوى -3

  التعليمي

    تقني سامي    ثانوي

    شهادات أخري    جامعي

  

الخبرة -4

  المهنية
    سنوات 5أقل من 

 10أكثر من 
  سنوات

  
 10إلى  5من 

  سنوات
  

  

    عون تحكم    عون تنفيذ    إطار  المستوى الوظيفي-5

 

  

 

 

  المحور الثاني: التحول الرقمي 

    العبارة  الرقم

 

 
لتكنولوجيا الرقميةمدى التحكم في -6 ضعيف  متوسط  قوي  
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  غير
موافق 
  بشدة

غير 
  موافق

موافق   موافق  محايد
  بشدة

  التقنيات 

            تمتلك المؤسسة الأجهزة الحديثة والتقنيات اللازمة   01

02  
تساهم التقنيات المستخدمة في المؤسسة في عمليات حفظ وتخزين 

  المعلومات الخاصة بها 
          

            تعمل المؤسسة دائما على تطوير التقنيات لتي تستخدمها وبشكل مستمر   03

04  
توافق كبير بين التقنيات المستخدمة في المؤسسة والخدمة المقدمة  يوجد
  للزبون

          

  رقمنة العمليات

            تمارس المؤسسة أغلب أنشطتها رقميا   05

            يوجد ترابط رقمي في عمليات وأنشطة المؤسسة  06

            تتم عملية التواصل وتبادل المعلومات داخل المؤسسة وخارجها الكترونيا   07

            وعن بعدتقدم المؤسسة خدماتها للزين بشكل رقمي   08

  قواعد البيانات

            تمتلك المؤسسة قواعد بيانات خاصة بها وفي كل المستويات الإدارية   09

            تغطي البيانات المتوفرة كافة عمليات المؤسسة ومختلف تعاملاتها   10

            تتوفر المؤسسة على قاعدة بيانات خاصة بكل زبائنها   11

  الكوادر البشرية

            البرمجة والتحليل لدى المؤسسة كوادر مؤهلة ومتخصصة في مجال  12

13  
توجد رغبة واضحة لدى موظفي المؤسسة في التوجه نحو التحول لمجال 

  العمليات الرقمية 
          

14  
تحاول المؤسسة استقطاب الكفاءات العلمية المؤهلة في التعامل مع 

  التقنيات الرقمية 
          

  

  الابتكار والأداء المحور الثالث:

  الخماسيالسلم   العبارة  الرقم



  

 

  الملاحق

82 

  غير
موافق 
  بشدة

غير 
  موافق
  

  موافق  محايد
موافق 
  بشدة

  الإبتكار

            تقوم المؤسسة بابتكارات لها علاقة بالتركيبة الوظيفية  15

            تواكب المؤسسة التطورات العلمية الحديثة  16

            تخصص المؤسسة موازنات مالية لإجراء الأبحاث العلمية  17

18  
على الأساليب المبتكرة والتكنولوجيا الجديدة في تسعير تعتمد المؤسسة 

  منتجاتها
          

            تغير المؤسسة الأسعار استجابة لظروف المستهلكين  19

20  
تراجع المؤسسة باستمرار مدى توافق مواقع فروعها ووكالتها مع ظروف 

  زبائنها
          

            الإعلانيةتعتمد المؤسسة على طرق حديثة للقيام بحملاتها   21

22  
تعمل المؤسسة على توسيع علاقاتها العامة، من خلال الاستفادة من 

  مختلف التظاهرات والمناسبات ذات الإقبال الجماهيري الواسع
          

            تتم الدعاية للمؤسسة بشكل تكنولوجي واسع ومتطور  23

24  
لأناقة اتقوم المؤسسة بتوفير حيز مكاني جذاب يتمتع بدرجة عالية من 

  في التصميم
          

25  
مرافق الراحة والانتظار في المؤسسة جعلت زبائنها لا يشتكون كثيرا من 

  الانتظار من أجل الحصول على مختلف خدماتها
          

26  
يتم اختيار الموظفين بناءا على مستوياتهم العلمية وعلى قدراتهم في طرح 

  الافكار خاصة المتعلقة بمجال التكنولوجيا
          

27  
يتم تخصيص دورات تدريبية من أجل تحسين كفاءة الافراد والخبرة محليا 

  ودوليا
          

            تخصص المؤسسة موازنات مالية لإجراء الأبحاث العلمية  28

29  
تهدف المؤسسة عبر عمليات الابتكار إلى تحقيق قدر مناسب من 

  الأرباح
          

            هاوالمتطورة في تسعير خدماتتعتمد المؤسسة على الأساليب المبتكرة   30

  الأداء
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31  
إدارة المؤسسة الدراسات والبحوث السابقة لاختيار الاستراتيجيات  تستخدم

  ة والعمليات الناتجة عنهاناسبالم
          

32  
بناءا على تقييم أداء مختلف داخلية لها المؤسسة التحولات ال الجتع

  مصالحها
          

            كمورد استراتيجي قادر على صنع القيمةتعتبر المؤسسة عمالها    33

            المؤسسة استثماراتها بشكل فعال من اجل تطوير أدائها التقني تستغل  34

            تعمل المؤسسة على استغلال وسائلها المالية المتاحة بفعالية  35

            المؤسسة لها القدرة على الوفاء بالتزاماتها  36

            لمختلف مصالحها الأداء الإداريتقوم المؤسسة بمراقبة   37

            فعاليتها من خلال تقييم أرباحها المحققة المؤسسة مدىتقيس   38

            تقوم المؤسسة بمقارنة أدائها بأداء المؤسسات الأخرى  39

40  
المؤسسة تحسين أداء عامليها بالاعتماد على الوسائل التكنولوجية  تدعم

  الحديثة
          

            المؤسسة على تحليل الانحرافات الناتجة عن سوء التسييرتعمل   41

42  
تعمل المؤسسة على تطوير منظومة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

  داخلها
          

            تعمل المؤسسة على ترشيد الطاقة البشرية وتنميتها  43

            تعتبر المؤسسة عمالها كمورد استراتيجي قادر على صنع القيمة  44

            تعمل المؤسسة على استغلال وسائلها المالية المتاحة بفعالية  45
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ل رق ( ائج )02ال  spss: ن

  البيانات الشخصية

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 60.0 60.0 60.0 24 ذكر

 100.0 40.0 40.0 16 انثى

Total 40 100.0 100.0  

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12.5 12.5 12.5 5 سنة 30 من أقل

 52.5 40.0 40.0 16 سنة 40 إلى 30 من

 85.0 32.5 32.5 13 سنة 50 من أقل إلى 40 من

 100.0 15.0 15.0 6 سنة 50 من أكثر

Total 40 100.0 100.0  

 التعليمي_المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7.5 7.5 7.5 3 ثانوي

 27.5 20.0 20.0 8 سامي تقني

 95.0 67.5 67.5 27 جامعي

 100.0 5.0 5.0 2 أخرى شهادات

Total 40 100.0 100.0  

 المهنية_الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 22.5 22.5 22.5 9 سنوات 5 من أقثل

 75.0 52.5 52.5 21 سنوات 10 من أقل إلى 5 من

 100.0 25.0 25.0 10 سنة 15 من أقل إلى 10 من

Total 40 100.0 100.0  

 الوظيفي_المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 62.5 62.5 62.5 25 إطار

 87.5 25.0 25.0 10 تنفيذ عون

 100.0 12.5 12.5 5 تحكم عون

Total 40 100.0 100.0  
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 التكنولوجيا_في_التحكم_مدى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2.5 2.5 2.5 1 ضعيف

 52.5 50.0 50.0 20 متوسط

 100.0 47.5 47.5 19 قوي

Total 40 100.0 100.0  

 

   كرونباخ الاجماليمعامل ألفا  
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 40 100.0 

aExclus 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.965 44 

  الرقمي  لالأول: التحو المحور  معامل الفا كرونباخ

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 40 100.0 

aExclus 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.886 14 
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  والأداء الثاني: الابتكارمعامل الفا كرونباخ المحور 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 40 100.0 

aExclus 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.957 30 

 

  نللعبارات الاستبياالمتوسطات والانحرافات المعيارية 
ر الأول: ي  ال ق ل ال   ال

ات ق ع الأول: ال   ال

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 الحديثة الأجهزة المؤسسة تمتلك

 اللازمة والتقنيات
40 3.82 1.083 

 المؤسسة في المستخدمة التقنيات تساهم

 المعلومات وتخزين حفظ عمليات في

 بها الخاصة

40 3.85 .834 

 تطوير على دائما المؤسسة تعمل

 مستمر وبشكل تستخدمها لتي التقنيات
40 3.77 1.074 

 التقنيات بين كبير يوجدتوافق

 والخدمة المؤسسة في المستخدمة

 للزبون المقدمة

40 3.67 .829 

N valide (listwise) 40   
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ات   ل ة الع اني: رق ع ال   ال

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1.037 3.73 40 رقميا أنشطتها أغلب المؤسسة تمارس

 وأنشطة عمليات في رقمي ترابط يوجد

 المؤسسة
40 3.85 .921 

 المعلومات وتبادل التواصل عملية تتم

 الكترونيا وخارجها المؤسسة داخل
40 3.80 .992 

 بشكل للزين خدماتها المؤسسة تقدم

 بعد وعن رقمي
40 3.30 1.043 

N valide (listwise) 40   

 

انات اع ال : ق ال ع ال   ال
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 بها خاصة بيانات قواعد المؤسسة تمتلك

 الإدارية المستويات كل وفي
40 3.97 1.000 

 عمليات كافة المتوفرة البيانات تغطي

 تعاملاتها ومختلف المؤسسة
40 3.82 .931 

 بيانات قاعدة على المؤسسة تتوفر

 زبائنها بكل خاصة
40 4.08 .971 

N valide (listwise) 40   

 

ة ادر ال ع: ال ا ع ال   ال
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 مؤهلة كوادر المؤسسة لدى

 والتحليل البرمجة مجال في ومتخصصة
40 3.95 .959 

 موظفي لدى واضحة رغبة توجد

 لمجال التحول نحو التوجه في المؤسسة

 الرقمية العمليات

40 3.82 1.010 

 الكفاءات استقطاب المؤسسة تحاول

 التقنيات مع التعامل في المؤهلة العلمية

 الرقمية

40 3.68 1.047 

N valide (listwise) 40   
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ر  ارال اني: الاب   والأداء   ال
 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

 علاقة لها بابتكارات المؤسسة تقوم
 الوظيفية بالتركيبة

40 3.38 .925 

 العلمية التطورات المؤسسة تواكب
 الحديثة

40 3.95 .846 

 مالية موازنات المؤسسة تخصص
 العلمية الأبحاث لإجراء

40 3.10 .982 

 المبتكرة الأساليب على المؤسسة تعتمد
 منتجاتها تسعير في الجديدة والتكنولوجيا

40 3.83 .874 

 استجابة الأسعار المؤسسة تغير
 المستهلكين لظروف

40 3.35 .949 

 توافق مدى باستمرار المؤسسة تراجع
 ظروف مع ووكالتها فروعها مواقع

 زبائنها
40 3.93 .797 

 للقيام حديثة طرق على المؤسسة تعتمد
 الإعلانية بحملاتها

40 3.97 .768 

 علاقاتها توسيع على المؤسسة تعمل
 مختلف من الاستفادة خلال من العامة،

 الإقبال ذات والمناسبات التظاهرات
 الواسع الجماهيري

40 4.03 1.097 

 تكنولوجي بشكل للمؤسسة الدعاية تتم
 ومتطور واسع

40 3.78 .800 

 جذاب مكاني حيز بتوفير المؤسسة تقوم
 في الأناقة من عالية بدرجة يتمتع

 التصميم
40 3.57 .844 

 المؤسسة في والانتظار الراحة مرافق
 من كثيرا يشتكون لا زبائنها جعلت

 مختلف على الحصول أجل من الانتظار
 خدماتها

40 3.42 .874 

 على بناءا الموظفين اختيار يتم
 في قدراتهم وعلى العلمية مستوياتهم

 بمجال المتعلقة خاصة الافكار طرح
 التكنولوجيا

40 3.63 1.170 

 أجل من تدريبية دورات تخصيص يتم
 محليا والخبرة الافراد كفاءة تحسين
 ودوليا

40 3.25 1.171 

 الابتكار عمليات عبر المؤسسة تهدف
 الأرباح من مناسب قدر تحقيق إلى

40 3.83 1.010 

 المبتكرة الأساليب على المؤسسة تعتمد
 خدماتها تسعير في والمتطورة

40 3.70 .883 

 الدراسات المؤسسة إدارة تستخدم
 لاختيار السابقة والبحوث

 والعمليات المناسبة الاستراتيجيات
 عنها الناتجة

40 3.48 .716 

 لها الداخلية التحولات المؤسسة تعالج
 مصالحها مختلف أداء تقييم على بناءا

40 3.72 .679 

 كمورد عمالها المؤسسة تعتبر
 القيمة صنع على قادر استراتيجي

40 3.70 .723 

 فعال بشكل استثماراتها المؤسسة تستغل
 التقني أدائها تطوير اجل من

40 3.75 1.032 

 وسائلها استغلال على المؤسسة تعمل
 بفعالية المتاحة المالية

40 3.65 .921 

 الوفاء على القدرة لها المؤسسة
 بالتزاماتها

40 3.80 .853 

 الأداء بمراقبة المؤسسة تقوم
 مصالحها الإداريلمختلف

40 3.77 .862 

 خلال من فعاليتها مدى المؤسسة تقيس
 المحققة أرباحها تقييم

40 3.85 1.001 

 بأداء أدائها بمقارنة المؤسسة تقوم
 الأخرى المؤسسات

40 3.40 1.128 



  

 

  الملاحق

89 

 عامليها أداء تحسين المؤسسة تدعم
 التكنولوجية الوسائل على بالاعتماد

 الحديثة
40 3.85 .864 

 الانحرافات تحليل على المؤسسة تعمل
 التسيير سوء عن الناتجة

40 3.65 .921 

 منظومة تطوير على المؤسسة تعمل
 المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات

 داخلها
40 3.97 .698 

 الطاقة ترشيد على المؤسسة تعمل
 وتنميتها البشرية

40 3.70 .687 

 كمورد عمالها المؤسسة تعتبر
 القيمة صنع على قادر استراتيجي

40 3.67 .997 

 وسائلها استغلال على المؤسسة تعمل
 بفعالية المتاحة المالية

40 3.75 .927 

N valide (listwise) 40   
  إجمالي المتوسطات والانحرافات المعيارية

  

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 58985. 3.7170 40 إجمالي

N valide (listwise) 40   

  إجمالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحاور 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 62505. 3.7946 40 الرقمي_التحول

 80700. 3.7813 40 التقنيات

 81135. 3.6688 40 العمليات_رقمنة

 81366. 3.9583 40 اللبيانات_قواعد

 66645. 3.8167 40 البشرية_الكوادر

 60801. 3.6808 40 والأداء_الابتكار

N valide (listwise) 40   

  اختبار التوزيع الطبيعي 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 والأداء_الابتكار الرقمي_التحول إجمالي 

N 40 40 40 

a,bParamètres normaux 
Moyenne 3.7170 3.7946 3.6808 

Ecart-type .58985 .62505 .60801 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue .161 .218 .142 

Positive .111 .086 .078 

Négative -.161- -.218- -.142- 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1.017 1.292 .898 

Signification asymptotique (bilatérale) .252 .071 .396 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 
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  نتائج اختبار الفرضيات 

  الفرضية الرئيسية -
aVariables introduites/supprimées 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

 b . Entréeالرقمي_التحول 1

a. Variable dépendante : والأداء_الابتكار 

b. Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation de 

F 

1 a.828 .685 .677 .34545 .685 82.816 1 38 .000 

a. Valeurs prédites : (constantes), الرقمي_التحول 

aANOVA 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 9.883 1 9.883 82.816 b.000 

Résidu 4.535 38 .119   

Total 14.418 39    

a. Variable dépendante : والأداء_الابتكار 

b. Valeurs prédites : (constantes), الرقمي_التحول 

aCoefficients 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) .625 .340  1.836 .074 

 000. 9.100 828. 088. 805. الرقمي_التحول

a. Variable dépendante : والأداء_الابتكار 
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  الفرضيات الفرعية 
 

Variables introduites/supprimées 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

 . البيانات_قواعد 1

Pas à pas 

(critère : 

Probabilité de F 

pour introduire 

<= .050, 

Probabilité de F 

pour éliminer 

>= .100). 

 . البشرية_الكوادر 2

Pas à pas 

(critère : 

Probabilité de F 

pour introduire 

<= .050, 

Probabilité de F 

pour éliminer 

>= .100). 

a. Variable dépendante : والأداء_الابتكار 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. Variation 

de F 

1 a.814 .663 .654 .35746 .663 74.831 1 38 .000 

2 b.881 .776 .763 .29572 .112 18.525 1 37 .000 

a. Valeurs prédites : (constantes), البيانات_قواعد 

b. Valeurs prédites : (constantes), البشرية_الكوادر ,البيانات_قواعد 
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aANOVA 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 9.562 1 9.562 74.831 b.000 

Résidu 4.856 38 .128   

Total 14.418 39    

2 

Régression 11.182 2 5.591 63.934 c.000 

Résidu 3.236 37 .087   

Total 14.418 39    

a. Variable dépendante : والأداء_الابتكار 

b. Valeurs prédites : (constantes), البيانات_قواعد 

c. Valeurs prédites : (constantes), البشرية_الكوادر ,البيانات_قواعد 

aCoefficients 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1.272 .284  4.477 .000 

 000. 8.650 814. 070. 609. اللبيانات_قواعد

2 

(Constante) .583 .284  2.049 .048 

 000. 5.181 530. 076. 396. اللبيانات_قواعد

 000. 4.304 440. 093. 401. البشرية_الكوادر

a. Variable dépendante : والأداء_الابتكار 

aVariables exclues 

Modèle Bêta dans t Sig. Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

1 

 b.187 1.656 .106 .263 .662 التقنيات

 b.168 1.557 .128 .248 .734 العمليات_رقمنة

 b.440 4.304 .000 .578 .581 البشرية_الكوادر

2 
 c.159 1.700 .098 .273 .659 التقنيات

 c.056 .585 .562 .097 .668 العمليات_رقمنة

a. Variable dépendante : والأداء_الابتكار 

b. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), البيانات_قواعد 

c. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), البشرية_الكوادر ,البيانات_قواعد 
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  للبيانات الشخصية والوظيفية Anovaمعامل 
 
 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 الجنس

Inter-groupes 8.850 28 .316 4.636 .005 

Intra-groupes .750 11 .068   

Total 9.600 39    

 السن

Inter-groupes 25.583 28 .914 1.566 .219 

Intra-groupes 6.417 11 .583   

Total 32.000 39    

 التعليمي_المستوى

Inter-groupes 15.900 28 .568 2.499 .056 

Intra-groupes 2.500 11 .227   

Total 18.400 39    

 المهنية_الخبرة

Inter-groupes 14.892 28 .532 1.433 .270 

Intra-groupes 4.083 11 .371   

Total 18.975 39    

 الوظيفي_المستوى

Inter-groupes 13.667 28 .488 .848 .656 

Intra-groupes 6.333 11 .576   

Total 20.000 39    

 التكنولوجيا_في_التحكم_مدى

Inter-groupes 9.067 28 .324 1.257 .357 

Intra-groupes 2.833 11 .258   

Total 11.900 39    
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اذن بالطبع لمذكرة تخرج ماستر): 04رقم ( الملحق



  

 

:   مل
الي أح أه  يه الع ال ق ل ال ات ألا وه ال س اح ال ها ن قف عل ي ي امل ال  ،الع

لاء  ف إرضاء الع ي به س ي ل الأداء ال ق ل ال فادة م ال ة إلى الاس ات ال س عى ال ت
ان ولائه ع  ،وض اد وال ث على الاق جي ال ي ل ر ال اً م ال ءاً أساس ل ج ا ال ع ه

  ل عام.
الات  ة ات س ار والأداء في م ي على الاب ق ل ال فة تأث ال راسة إلى مع ه ال ف ه ه

ة الة ت ائ و ان  ،ال ام الاس اس انات  ع ال لي، وت ج ل صفي ال هج ال راسة ال م ال اس
را ات ال غ صف م صفي ل اء ال اد على أسال الإح ة، والاع ة الو  ،سةكأداة رئ انات ت معال

ة " ا م الاج ة للعل ائ مة الإح نامج ال ام ب عة  ،"SPSSاس راسة إلى م صل ال ام، ت وفي ال
ي داخل  ق ل ال اه في تع ال ي ق ت ات ال ص ع ال م  ة، وق ة وال ائج ال م ال

ات. س   ال
ات ل ة ال اح ف ل :ال ي، ال ق ار، ال ي الأداء الاب س   .ال

Abstract : 

 

The current era is witnessing one of the most important factors on which 

the success of institutions depends, which is digital transformation. Innovative 

institutions are the ones that monopolize the market because they use economic 

mechanisms to create advantages in institutional performance in order to satisfy 

customers and ensure their loyalty. This transformation is an essential part of the 

technological development that affects the economy. and society in general. 
This study aimed to determine the impact of digital transformation on 

innovation and performance in the Algeria Telecom Corporation and the Tebessa 

Agency. This study relied on the use of the descriptive and analytical approach. 

The study tool, which was the questionnaire, was also used to collect data, and 

reliance was placed on descriptive statistics methods to describe the variables of 

the study. The data was processed using the Statistical Package for the Social 

Sciences "SPSS" program, and finally a set of theoretical and applied results were 

reached in addition to providing some recommendations. 
Keywords: digital transformation, innovation, institutional performance. 

  


