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 المقدمة العامة
 

 أ
 

 وطئةت

ذي في ميدان الأعمال إلى موضوع الاستدامة البيئية والأثر ال في الفترة الأخيرة، لفت الابتباه بشكل كبير
ية وتزايد لبيئتلعبه ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في هذا السياق، بظراً لتصاعد المشكلات ا

تطلب الظروف الراهبة من  وفي ضوء ذلك ،ستمراريتهاا  و  المبظماتمما يهدد بقاء  التحديات العالمية
المبظمات الحديثة تعديلًا في سلوكها التبظيمي بهدف تببي ممارسات تتماشى مع متطلبات الحفاظ على 

 .البيئة وتعزيز ثقافة الاستدامة

الحكومات  في المقام الأول إلى سلوك عودتشير الدراسات والتجارب الدولية إلى أن أسباب المشكلات البيئية ت
ارة البيئة بحو دمج إد بظماتوبباءً على ذلك، تتجه هذه الم ،ات الأفراد والمجتمعاتيتليها سلوك ،بظماتوالم

حيث  ،سم إدارة الموارد البشرية الخضراءإبمع عدة مجالات، من بيبها إدارة الموارد البشرية التي تعرف 
 .ةامة لموارد المبظمتلعب هذه الأخيرة دوراً حيوياً في التصدي للتحديات البيئية وتحقيق الاستد

عتبر إدارة الموارد البشرية الخضراء فلسفة أو مبهجاً إدارياً بيئياً يهدف إلى دمج وتضمين الأهداف تكما 
بهدف جعلها صديقة للبيئة وتسهم هذه الممارسات في  ممارسات إدارة الموارد البشرية البيئية في جميع

ما يؤدي إلى م وتعزيز وعيهم بالمسؤولية البيئيةتشجيع الموظفين على اتخاذ مبادرات بيئية في بيئة عملهم 
هم هذا البهج ويُس ،تحسين أداء المبظمة البيئي استجابة لتوجهات الاستدامة على الصعيد العالمي والحكومي

علاقات تجارية بيئية تعزز صورة المبظمة أمام الموظفين والعملاء والمجتمع، مما يعزز  أيضاً في بباء
 .إبتاجيتها وقدرتها التبافسية

 إشكالية الدراسة 

 إلى يستدعي امم العالمي الحوار في واسعة مساحة الاستدامة بحو التوجهات وتبوء البيئية التحديات تتسارع
 وتحسين الكفاءة يف بجاعة أسفرت التي الخضراء البشرية الموارد بإدارة متمثلة للبيئة صديقة ممارسات تببي

 المبظمات كافة ارأبظ محطة باتت التي البيئية للإستدامة بالبسبة كذلك التبافسية القدرة وتعزيز الإبتاجية
 ولمعالجة هذين الأخيرين تم الإعتماد على الإشكالية التالية:

ما مدى تأثير إدارة الموارد البشرية الخضراء في التوجه نحو الإستدامة البيئية في الديوان الوطني 
 وحدة تبسة؟ –للتطهير 

 ولمعالجة هذه الإشكالية والإجابة عليها بوضوح تم صياغة التساؤلات الفرعية التالية:

 ؟التوظيف الأخضر في التوجه بحو الإستدامة البيئية ما مدى تأثير -1
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 التدريب والتبمية الخضراء في التوجه بحو الإستدامة البيئية؟ما مدى تأثير  -8

 تقييم الأداء الأخضر في التوجه بحو الإستدامة البيئية؟ما مدى تأثير  -6

 الأجور والحوافز الخضراء في التوجه بحو الإستدامة البيئية؟ما مدى تأثير  -7

 حو الإستدامة البيئية؟حفظ الطاقة في التوجه بما مدى تأثير  -2

 فرضيات الدراسة 

 الدارسة ءإجرا بعد القبول أو الرفضوتحتمل  المطروحة التساؤلات على أولية كإجابة الفرضيات تعتبر
 :الدارسة ذهه في المطروحة التساؤلات على فرعية وفرضيات رئيسية فرضية بباء تم وقد التطبيقية،

 تبص على: :ةيالفرضية الرئيس

 الخضراء البشرية الموارد لإدارة ≥α)= 0.00 ( دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأثير لا يوجد"
 "وحدة تبسة -الديوان الوطني للتطهير  فيالإستدامة البيئية  التوجه نحو في

 وتتفرع هذه الفرضية الرئيسية إلى الفرضيات الفرعية التالية:

 الفرضية الفرعية الأولى: 

 التوجه بحو في للتوظيف الأخضر ≥α)= 6062 ( دلالة مستوى عبد إحصائية دلالة ذو تأثير يوجدلا "
 "الإستدامة البيئية

 الفرضية الفرعية الثانية: 

التوجه  في للتدريب والتبمية الخضراء ≥α)= 6062 ( دلالة مستوى عبد إحصائية دلالة ذو تأثير يوجدلا "
 "الإستدامة البيئية بحو

 الفرضية الفرعية الثالثة: 

 التوجه بحو في لتقييم الأداء الأخضر ≥α)= 6062 ( دلالة مستوى عبد إحصائية دلالة ذو تأثير يوجدلا "
 "الإستدامة البيئية

 الفرضية الفرعية الرابعة: 
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التوجه  في للأجور والحوافز الخضراء ≥α)= 6062 ( دلالة مستوى عبد إحصائية دلالة ذو تأثير يوجدلا "
 "الإستدامة البيئية بحو

 الفرضية الفرعية الخامسة: 

الإستدامة  التوجه بحو في لحفظ الطاقة ≥α)= 6062 ( دلالة مستوى عبد إحصائية دلالة ذو تأثير يوجدلا "
 "البيئية

 أهمية الدراسة 

الموضوع الذي تتباوله والسياق الذي تطبق فيه يمكن إبرازها من خلال  ةبستبتج أهمية الدراسة من أهمي
 :البقاط التالية

 جراء  مبظماتتتمثل في إعطاء صورة واضحة عن الموارد البشرية الخضراء والفوائد التي تجبيها ال
مكابية وصفها عبصرا مفيدا في تحقيق إ  .الإستدامة البيئيةستخدامها وا 

  يعتبر موضوع الدراسة من المواضيع الجديدة ويعد مفهوم الموارد البشرية الخضراء حديثا ولا تزال
 .الدراسات المتعلقة بالمفهوم في بداياتها وتسعى جميعها الي إضافات علمية بهذا الخصوص

 معرفة أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في التوجه بحو الإستدامة البيئية. 

  الوقوف على واقع إدارة الموارد البشرية الخضراء والإستدامة البيئية على حد سواء في الديوان الوطبي
 0وحدة تبسة –للتطهير 

 أهداف الدراسة 

 تحتها بدرجوت البيئية الإستدامة بحو التوجه في الخضراء البشرية الموارد إدارة دور دراسة إلى هذه تهدف
 :كالتالي وهي الاهداف من مجموعة

  محاولة تسليط الضوء على موضوع إدارة الموارد البشرية الخضراء والإستدامة البيئية بالتطرق إلى مختلف
 .المفاهيم البظرية والركائز الأساسية لهذه الدراسة

 الدراسات رةوبد بالحداثة يمتازان اللذان البيئية والإستدامة الخضراء البشرية الموارد إدارة موضوع دراسة 
 .الموضوع هذا حول العربية المكتبة إثراء في المساهمة شأبه من وهذا تباولتها التي



 المقدمة العامة
 

 د
 

  محاولة تقديم التوصيات والمقترحات التي تسهم في فتح مجالات جديدة لإجراء أبحاث حول إدارة الموارد
 البشرية الخضراء والإستدامة البيئية0

 أسباب إختيار الموضوع 

 الأسباب لإختيار هذا الموضوع فيمايلي:أهم تتمثل 

 :وتتمثل فيمايلي: أسباب ذاتية 

  0إدارة الموارد البشرية الخضراء والإستدامة البيئيةفي مجال  المعارف والأفكارالرغبة في تعميق 

  موضوع الدراسة يبدرج ضمن التخصص، خاصة وأبه يتباول أحد المواضيع الهامة في مجال إدارة
 0الأعمال ألا وهو الموارد البشرية الخضراء

  0الدراسيالمسار  طيلة المبذولةالجهود  عصارةالرغبة في إبجاز عمل جاد يشكل 

  0بموضوع الدراسة المتعلقة والميدابية المعارف البظرية والمبهجية إلى تبميةالسعي 

  وتتمثل فيمايلي: :موضوعيةأسباب 

 دور إدارة الموارد البشرية الخضراء في التوجه بحو الإستدامة التي تباولت  بقص الدراسات والبحوث
 0البيئية

 0هتمامان واسعان مستقبلانإعتبار الموضوع من المواضيع الحديثة والمهمة والتي ستولى إ 

  اسات لإجراء در لتكون كأساس  الموارد البشرية الخضراء والإستدامةمن أجل تقديم مساهمة في موضوع
 أخرى0

 منهج الدراسة 

 والأهداف بتائجال الى للوصول وذلك الدراسة إعداد في عليها الاعتماد يتم التي الخطوات مختلف المبهج يبين
 :على الاعتماد تم المطروحة الإشكالية على الإجابة الدراسة موضوع ولمعالجة الموضوعة

 :المنهج الوصفي 

وهو المبهج المباسب لعرض المفاهيم والمعلومات الخاصة بمجال الدراسة حيث سيتم التركيز في الفصل 
 .و الدراسات السابقة الإستدامة البيئيةوكذلك  إدارة الموارد البشرية الخضراءالأول على 
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 :المنهج التحليلي 

 على الدراسة يف والتفصيل التعمق بغرض وتفسيرها وتحليلها البتائج على للتعليق المباسب المبهج وهو
سقاط الواقع ارض  للعلوم صائيةالإح الحزمة مخرجات ببربامج بالاستعابة وذلك عليها البظري البحث بتائج وا 

 0الاستبابة في الواردة الإجابات تحليل في SPSS الاجتماعية

  الدراسةمصطلحات 

 لبيئيةا الممارسات وتعزيز البيئية بالقضايا الوعي تعزيز إلى تهدف مبظمة هي :الخضراء المنظمة 
 0والمجتمعات المؤسسات داخل المستدامة

 شريةالب الموارد إدارة إلى تهدف والسياسات الممارسات من مجموعة هي :الخضراء البشرية الموراد إدارة 
 0للبيئة وصديقة مستدامة بطريقة المؤسسات في

 البيئية ةبالاستدام تهتم معايير على بباءً  وتوظيفهم الموظفين اختيار عملية هو :الأخضر التوظيف 
 0البيئية بالقضايا والوعي

 الاستدامةب مرتبطة مجالات في الموظفين وقدرات مهارات تطوير عملية هي :الخضراء والتنمية التدريب 
 0الخضراء والممارسات البيئية

 المستدامة يئيةالب للممارسات تببيهم مدى على بباءً  الموظفين أداء تقييم عملية هو :الأخضر الأداء تقييم 
 0الصلة ذات للأهداف وتحقيقهم

 وكياتسل اتخاذ على الموظفين لتشجيع مصممة وحوافز مكافآت بظام هي :الخضراء والحوافز الأجور 
 0الاستدامة وتعزيز البيئة على الحفاظ في تسهم وقرارات

 ينوتحس الطاقة استهلاك تقليل إلى تهدف التي والممارسات الإجراءات من مجموعة هو :الطاقة حفظ 
 0استخدامها كفاءة

 البيئة موارد على تحافظ بطريقة والاجتماعية الاقتصادية التبمية تحقيق عملية هي :المستدامة التنمية 
 0والمستقبلية الحالية للأجيال استدامتها وتضمن

 وتمبح البيئية ظمالب توازن على تحافظ بطريقة البيئية الموارد استخدام على القدرة هي :البيئية الاستدامة 
 0مبها للاستفادة متساوية فرصًا والمستقبلية الحالية الأجيال



 المقدمة العامة
 

 و
 

 الهدر من للتق بطريقة الطبيعية الموارد استخدام إلى تهدف التي الممارسة هو :الموارد استهلاك ترشيد 
 البفايات قليلت عبر والاقتصادية البيئية الاستدامة تحقيق إلى الترشيد يهدف استخدامها، كفاءة وتحسن

 0السلبي البيئي التأثير وتقليل والتكاليف

 حدود الدراسة 

 تمثلت حدود الدراسة فيمايلي:

 :وحدة تبسة0 –ركزت الدراسة على الديوان الوطبي للتطهير  حدود مكانية 

 :0 8687أفريل  87أفريل إلى  64 تم إجراء هذه الدراسة في الفترة الممتدة من حدود زمانية  

 :المتمثلة وحدة تبسة و  –عيبة من موظفي الديوان الوطبي للتطهير  إقتصرت الدراسة على حدود بشرية
 موظف0 72في 

 :الموارد البشرية الخضراء في التوجه بحو الإستدامة الحالية دور إدارة الدراسة  عالجت حدود موضوعية
 البيئية0

 هيكل الدراسة 

 هذه تقسيم مت أهدافها وتحقيق فرضياتها واختبار الحالية للدراسة الأساسية الإشكالية على الإجابة قصد
 :التالي حوالب على الفصلين هذين توضيح ويمكن تطبيقي وفصل بظري فصل، فصلين الى الدراسة

 :الفصل الأول 

ى إدارة مدخل إلخصص هذا الفصل للدراسة البظرية وتم تقسيمه إلى ثلاث مباحث تضمن المبحث الأول 
الخضراء من خلال تقديم تطورها التاريخي و تعاريف عديدة لها إضافة لمتطلبات وممارسات الموارد البشرية 

ن خلال م عموميات حول الإستدامة البيئية فقد تضمنأما المبحث الثابي  إدارة الموارد البشرية الخضراء
ستراتجية تطبيقها  تقديم تعاريف للإستدامة البيئية تضمن الدرسات  وبالبسبة للمبحث الثالث فقط وأبعادها وا 

 0السابقة مبها العربية والأجببية ومقاربة بين الدراسات الحالية والسابقة

 :الفصل الثاني 

للديوان  معا حيث تضمن ثلاثة مباحث المبحث الأول تباول تقديما خصص هذا الفصل للدراسة الميدابية
ن تحديد م الإطار المبهجي للدراسة التطبيقيةتبسة أما المبحث الثابي تباول وحدة  –الوطبي للتطهير 



 المقدمة العامة
 

 ز
 

 المجتمع والعيبة الى شرح الأساليب الإحصائية المستعملة أما المبحث الثالث خصص لتحليل ومباقشة بتائج
ختبار الفرضيات لدراسةا محاور  SPSS0 اعتمادا على مخرجات الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية وا 

 صعوبات الدراسة 

 الدراسة فيمايلي: أهم صعوباتتمثلت 

 0صعوبة تجميع وتحصيل المعلومات اللازمة والكافية لتغطية مختلف جوابب الدراسة 

 0قلة توافر المصادر والمراجع الأولية حول الموضوع في الكتب المتوفرة على مستوى الجامعة 

 0عدم فهم بعض الموظفين لمتغيري الدراسة 

  لمبظمتهم في جابب الإستدامة البيئية0تحفظ بعض الموظفين من إعطاء صورة سلبية 
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يدــــــتمه  

 لىإ الوصول خلال منعلى مبافسيها  التفوق إلى عملها مجال عن البظر بغض ،المبظمات معظم تسعى
 تيال البشرية الموارد إدارة خلال من إلا ذلك تحقيق للمبظمات يمكن الأعمال ولا إدارة من متقدم مستوى
 الإدارية ساتوالممار  المفاهيم تطبيق خلال من ذلك تحقيق وفعالية ويمكبها بكفاءة المتاحة الموارد تستخدم
 ،الحديثة اتالممارس بين ومن المختلفة وسياساتها وأهدافها المبظمة رسالة مع تتكامل أن يمكن التي الحديثة
التفصيل فيها  وفيما يلي سيتم ،البيئية الاستدامة تحقيق في لأهميتها الخضراء البشرية الموارد إدارة برزت

 :من خلال ما يلي

   0إدارة الموارد البشرية الخضراء إلىمدخل  لمبحث الأول:ا 

    الإستدامة البيئية0 عموميات حول المبحث الثابي: 

0المبحث الثالث: الدراسات السابقة   
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إدارة الموارد البشرية الخضراء إلىالمبحث الأول: مدخل   

 هذا يف الخضراء الممارسات أصبحت حيث حديثاً، بسبيًا موضوعًا الخضراء البشرية الموارد إدارة تمثل
 هذه يقتطب إلى ستمراربإ الحاجة تزدادحيث  ،والعالمي المحلي الصعيدين على للمبظمات أساسية المجال

 لمسؤوليةا وضغوط المتزايدة البيئية للتحديات بظرًا بظماتالم داخل البشرية الموارد إدارة في الممارسات
 ولتوضيح ذلك سيتم التطرق في هذا المبحث إلى مايلي:، تواجهها التي جتماعيةالإ

     0إدارة الموارد البشرية الخضراءفهوم الأول: م لمطلبا 

0إدارة الموارد البشرية الخضراء متطلبات :لمطلب الثابيا   

  0إدارة الموارد البشرية الخضراءمارسات : ملمطلب الثالثا 

0إدارة الموارد البشرية الخضراءالتحديات التي تواجه : لمطلب الرابعا   

إدارة الموارد البشرية الخضراءفهوم المطلب الأول: م  

 شتركت أبها إلا تبوعها من الرغم على ولكن الخضراء البشرية الموارد لإدارة التعريفات من العديد هباك
 ممارسات نبي الصلة على يركز معظمها أن في المشترك القاسم هذا ويتمثل مشترك واحد شيء في جميعها
 :التعاريف من لمجموعة عرض يتموفيمايلي  ،للمبظمة البيئي والأداء البشرية الموارد إدارة

الموارد البشرية الخضراء أولا: التطور التاريخي لظهور إدارة  

 جديدًا مفهومًا ( esources ManagementRGreen Humanإدارة الموارد البشرية الخضراء ) تعتبر
 مبظمات وظائف ربط إلى تسعى التي المفاهيم من عدد جابب إلى ظهر وقد الإداري الفكر مجال في بسبيًا

دارة الأخضر، التسويق: المثال سبيل على للمبظمة، البيئي بالأداء الأعمال دارة و  الخضراء العمليات وا  ا 
 1التوريد الخضراء0

 عن لبظرا بغض العالم، أبحاء جميع في البيئية بالقضايا متزايدًا هتمامًاإ والعشرون الحادي القرن شهد
 عن ميالعال المستوى على الأخيرة البيئية المخاوف بجمت وقد التجارية أو العامة أو السياسية المصالح
 والبفايات، يالصباع للتلوث الضارة بسبب العواقب كاتو تفاقيةإ مثل المباخ، تغير لمكافحة محددة معاهدات

 0السامة الكيميائية المواد ذلك في بما
                                                           

ية لآراء  دراسة استطلاع -الروحانية التنظيمية و تأثيرها في الموارد البشرية الخضراء السكافي ليث زهير، الميالي حاكم أحسوبي، وآخرون،  1 
 06، ص 8614، 80للعلوم الإقتصادية و الإدارية، العدد ، مجلة الكويت -عدد من موظفي معمل إسمنت الكوفة الجديد
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 الأكثر لحالمصط هو البشرية للموارد الخضراء الإدارة مصطلح أصبح عبدما الماضي، القرن تسعيبيات في
 ويبين 1440 عام في" الباس تخضير" كتاب وبُشر زخمًا الخضراء الإدارة حول الأبحاث اكتسبت شيوعًا،
 خضراءال البشرية للموارد الخضراء الإدارة دعم الضروري من الخضراء الإدارة تبفيذ أجل من أبه الكتاب
 01التبظيمي الأداء على إيجابي تأثير لها التي

 نعبارة ع البحث هذا وكان غامضاً  البيئية والإدارة البشرية الموارد بين التكامل ظل ،8662 عام حتى
 إدارة وثبح أعمال جدول في مبهجية أكثر بشكل البيئية الإدارة دمج في وبدأت البامية المباطق في دراسة
 اسمح بشكل أدمج والذي البشرية للموارد الخضراء الإدارة عن الأول الخاص العدد وبُظم البشرية الموارد
 0الخضراء البيئية والإدارة البشرية الموارد إدارة في البحث مجالات

 البحثي الأعمال جدول وحفزت شعبية أكثر البشرية للموارد الخضراء الإدارة أصبحت الحين، ذلك ومبذ
 للباحثين من أجل أعداد خاصة جديدة حول هذا الموضوع20

في ضوء ما سبق، يمكن إعتبار أن إدارة الموارد البشرية الخضراء تطورًا طبيعيًا للممارسات الإدارية التي 
لبيئي على ستجابة للتدهور اا  للشركات والعاملين و ساعدت على تحقيق فوائد كبيرة على جميع المستويات 

 0لفردو اأ ةو الحكومأ ةوى المبظمالبيئي سواء على المست والوعي بالإهتماممستوى العالم إذ بتج زيادة 

 ثانيا: تعريف إدارة الموارد البشرية الخضراء

 البحث زواياو  الرؤى اختلاف بتيجة اتعاريفه في تبايبا تعرف فقد الاقتصادية المصطلحات من اكغيره
 بجد: التعاريف هذه بين ومن وأهدافه،

 لاستخداما تعزز التيتوظيف سياسات إدارة الموارد البشرية  هيإدارة الموارد البشرية الخضراء " :0تعريف
 03"البيئة حماية ولتعزيز ومعبوياتهم، الموظفين رضا لتعزيز المبظمة داخل للموارد الأمثل

                                                           
1 Swapna,( 2018),A Study on Implications of Implementing Green HRM with Reference to Developing 
Nations, International Journal of Engineering Technology Science and Research IJETSR, Volume 5, Issue 
1,p58 
2 Jabbour, C. J. C., & de Sousa Jabbour, A. B. L. (2016), Green human resource management and green 
supply chain management: Linking two emerging agendas, Journal of Cleaner Production, p112. 
3 Peerzadah SAhmed Mufti, Sabia Nazir Nazir Ah, Green human resource management, A revie, 
international journal of enhanced reseaech in management and computer applications, volume 7 issue 3, 
p p:790-795. 
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 شريةالب الموارد إدارة لممارسات والمخططة المبهجية مةالموائ"هي إدارة الموارد البشرية الخضراء " :2تعريف
 01"للمبظمة البيئية الأهداف مع البموذجية

 مارساتم أهداف مع للمبظمة البيئية الإدارة دمج عملية تشير إلىإدارة الموارد البشرية الخضراء " :3تعريف
 02"المكافآت و التقييم و الأداء إدارة و التطوير و التدريب و الإختيار و كالتوظيف البشرية

 مع تتعاملو  التي المستدامة البشرية الموارد إدارة من جزءهي إدارة الموارد البشرية الخضراء " :4تعريف
 03"البيئية بالاستدامة المتعلقة المتطلبات

إستخدام السياسات والفلسفات  بهج متطور يقوم على  هيإدارة الموارد البشرية الخضراء " :0تعريف
الأعمال لتشجيع الاستخدام المستدام للموارد ومبع الأضرار الباجمة عن المشاكل  مبظماتوالممارسات في 

مارسات مع م لمبظمةمج أهداف الإدارة البيئية لد إلىإدارة الموارد البشرية الخضراء  سعىحيث ت البيئية
دارة الأداء والتقييم والتبمية إدارة الموارد البشرية، مثل التوظيف والاختيار والتدريب  كفلتكما ، افزلحو وا وا 

 04"تقليل الآثار البيئية إلى الحد الأدبى

 لإداريةا الأبشطة من سلسلة تبفذ التي الإدارة هي الخضراء البشرية المواردوعليه يمكن القول أن إدارة 
 أجل من راءالخض البشرية الموارد من المبظمة حتياجاتإ على والحفاظ وتحفيز وتطوير باكتساب المتعلقة
 0وفعالية كفاءة بأعلى بظمةالم أهداف تحقيق

 ثالثا: خصائص إدارة الموارد البشرية الخضراء

 يمكن حصر السمات الرئيسية لإدارة الموارد البشرية الخضراء في البقاط التالية:

 لبيئيةا الاستدامة تضمين ذلك يتضمن :البشرية الموارد إدارة ممارسات في البيئية الاعتبارات دمج -1
دارة والتدريب والاختيار التوظيف ذلك في بما ، البشرية الموارد وظائف جميع في  عويضوالت الأداء وا 

                                                           
1 Jabbar, M., & Abid, M. (2014) , GHRM: Motivating Employees towards Organizational Environmental 
Performance, MAGNT Research Report ,Vol,2 (4). pp. 267-278 

 ة دراس–أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء على إستراتيجية التمايز إبداع الموارد البشرية متغير معدل السكاربة محمد إحسان،  2 
 120، ص 8614عمان،  ، جامعة الشرق الأوسط، كلية الأعمال، الأردن،-تطبيقية على شركات الطاقة المتجددة في عمان

3 Yusoff, Y. M., Nejati, M., Kee, D. M. H., & Amran, A. (2018) , Linking green human resource 
management practices to environmental performance in hotel industry. Global Business Review, 
0972150918779294 
4 Hosain Sajjad, Rahman Sadiquer, Green human resource management, atheoretical overview, journal of 
business and management, voulume 18, issue 6, p: 63 
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 لمهتمينا المرشحين لجذب الخضراء الوظائف أوصاف المبظمات تستخدم قد المثال سبيل على ،والتطوير
 0البيئية بالأهداف الأداء تقييمات وربط الاستدامة، مبادرات على التدريب وتوفير بالبيئة،

 مفتاح هم الموظفين أن الخضراء البشرية الموارد إدارة تدرك :وتمكينهم الموظفين مشاركة على التركيز -2
 الخضراء ةالبشري الموارد إدارة تتببى التي المبظمات لهذا تشجع أغلب ،البيئية الاستدامة أهداف تحقيق
 من بهميتمكو   الاستدامة على للتعرف للموظفين الفرص وتوفر  البيئية المبادرات في الموظفين مشاركة

 0عملهم في بيئيًا سليمة قرارات تخاذإ

 راءالخض البشرية الموارد إدارة ممارسات تتماشى أن يجب :التنظيمية الاستدامة أهداف مع التوافق -3
 يةالبيئ الأهداف في تساهم البشرية الموارد ممارسات أن يضمن هذا 1،للمبظمة العامة الاستدامة أهداف مع

 0للمبظمة الأوسع

 يجب و ستمرًام تحسيبًا تتطلب مستمرة عملية الخضراء البشرية الموارد إدارة تعتبر :المستمر التحسين -4
 0لتحسينا فرص وتحديد بابتظام بها الخاصة الخضراء البشرية الموارد إدارة ممارسات مراجعة المبظمات على

إدارة الموارد البشرية الخضراء رابعا: أهداف  

 الكفاءة زيادةو  التكاليف وخفض للمبظمة البيئية الأهداف تحقيق إلى الخضراء البشرية الموارد إدارة تهدف
 للبيئة قةالصدي المبتجات إبتاج مثل المستدامة، بالعمليات وعي لديهم الذين الموهوبين الموظفين وجذب
عادة  الموارد دارةلإ الرئيسية الأهداف يلي وفيما ،للمبظمة التبافسية القدرة زيادة إلى ذلك تدويرها يؤدي وا 
 2الخضراء0 البشرية

 الأجيال قدرةب المساس دون الحاليين الأفراد احتياجات لتلبية ستدامتهاا  و  الطبيعية البيئة على الحفاظ 
 0احتياجاتهم تلبية على القادمة

 الشاغرة ائفوالوظ مبظمةال معلومات وتوفير الإلكتروبي، التوظيف خلال من التبظيمية التكاليف من الحد 
 0إلخ ، الورق استخدام وتقليل بعد، عن المؤتمرات وعقد الإلكتروبية، المواقع على

                                                           

 كلية العلوم الاقتصادية و -، مجلة رؤى إقتصادية، جامعة الوادي ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء و الميزة التنافسيةبلالي احمد،  1 
 114، ص 8612، ديسمبر 8، العدد 2التجارية و علوم التسيير، المجلد 

2  Hosain Sajjad, Rahman Sadiquer,Previously mentioned reference,p04 
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 يف السامة غير المواد ستخداما  و  المكاتب في التدخين ومبع العاملين، ومعبويات صحة على الحفاظ 
 إستراحة فتراتخلال  الطبيعية والفواكه الخضروات من الغذائية الصحية المكوبات وتوفير العمل، مكان

 0إلخ الموظفين،

 البشرية الموارد إدارة وتطبيق مبظماتلل الاجتماعية المسؤولية تعزيز خلال من تبافسية ميزة اكتساب 
 0تجاهلها مبظمة لأي يمكن لا التي مبظماتلل الأساسية المسؤولية من جزءًا أصبحت التي الخضراء

 لمبظمةا لتصبح البيئي والبظام الخضراء البشرية الموارد إدارة بممارسات الموظفين لدى الوعي غرس 
 0التبافسية وقدرتها للمبظمة العامة الصورة تحسين بفسه الوقت وفي اخضراراً، أكثر

 الأهداف تحقيقل بعملهم تتعلق مبتكرة خضراء أفكار تقديم على الموظفين لتحفيز التبظيمية المحاولات 
 0الأخضر الأداء بحو والتحرك سلوكهم تغيير على الموظفين وتشجيع بظمةللم البيئية

 المطلب الثاني: متطلبات إدارة الموارد البشرية الخضراء

تتطلب إدارة الموارد البشرية الخضراء في المبظمات الساعية للإستدامة العديد من العباصر وتسترشد بعدد 
 من المتطلبات، بما في ذلك:1

 التقبياتو  والمهارات والمعارف الكفاءات تطوير فيأن تستثمر  المبظمات يجب على الكفاءات الخضراء:  .0
 عمل ممارسات بيتب على وقدرتهم البيئية بالقضايا وعيًا أكثر الموظفين جعل بهدف بالتخضير، المتعلقة
 الحالية البيئية تللتحديا فهمهم لتعزيز للموظفين الملائم التدريب توفير يجب أبه يعبي هذا ،استدامة أكثر

 ودراسات أبحاثب القيام المبظمات على يتعين ذلك، إلى بالإضافة بفعالية معها التعامل في مهاراتهم وتعزيز
 على الدراسات ذهه تركز أن يجب ،بها الخاصة العمل بيئة في المطلوبة الخضراء الكفاءات لتحليل تجريبية
0 المحددة همعمل مجالات في الاستدامة لتحقيق الموظفون يحتاجها التي والمهارات والمعارف المهارات تحديد
 وتطوير البيئة، على الصباعية العمليات تأثير تحليل على القدرة الكفاءات هذه تشمل قد المثال، سبيل على

 بين البيئية بالتحديات الوعي وتعزيز بفعالية، البيئية التكبولوجيا واستخدام التأثير، هذا من للحد استراتيجيات
 0والعملاء الزملاء

                                                           
1  Opatha, Arulrajah,(2014), Green Human Resource Management: Simplified General Reflections, 
International Business Research Published by Canadian Center of Science and Education, Volume 7, p106. 
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موقف صحيح من التخضير أي المعتقدات أن يكون لديه  إلى يحتاج الموظف الموقف الأخضر: .2
كون الإستدامة ل ،هأو مجال تخصص وظيفتهالمباسبة والمشاعر والبية للتصرف فيما يتعلق به، مهما كابت 

ك عليهم من جميع المستويات، لذل بظمةالبيئية تتطلب تغيير السلوك من قبل الموظفين وجميع أعضاء الم
 .إظهار تغيير سلوكي إيجابي

 لكل ةالسلوكي المساهمة دون التبظيمي المستوى على البيئي الأداء تحقيق يمكن لا السلوك الأخضر: .3
  من: كلاً  ويشمل الأخضر للموظفين الرئيسية المتطلبات أحد هو الأخضر فالسلوك ،موظف

 يجابيةالإ عمالالأ في الموظفإبخراط  مدى بأبه يعرف الذي وه سلوك المواطنة التنظيمية الخضراء: -
 باتمتطل من جزءًا ليست الإجراءات هذه التخضير تحقيق على ككل المبظمة مساعدة إلى تهدفالتي 

 0التطوعية الخضراء الإجراءات الأول المقام في تمثل هي بل الرسمية، الوظيفة

 ةالأبشط في الموظف مشاركة مدى في الفردية المواطبة سلوك يتجلىسلوك المواطنة الشخصية:  -
 لهم المساعدة مبتقدي سواء المستوى، بفس على العمل في لزملائه يقدمه طوعياً  دعماً  تشكل التي الإيجابية
 واجبات منض مطلوبة ليست الخطوات وهذه استدامة، أكثر بطرق العمل على تحفيزهم أو مهاراتهم لتطوير
 0الرسمية الوظيفة

 مدى بأبه ويعرف الأخضر للسلوك الثالث البعد هو الأخضر الرسمي السلوك :السلوك الرسمي الأخضر -
 طوعي ليست المشاركة هذه بالتخضير، يتعلق فيما رئيسه بها يكلفه رسمية بواجبات الموظف قيام تأثير
 أن يجب التي الإجراءات محددة الواجبات هذه تشمل قد ،ستيفاؤهإ الموظف على يجب رسمي مطلب وهو

زالة الهدر لتقليل الموظف يتبعها  0المخلفات وا 

زالة البفايات0    وقد تتضمن هذه الواجبات إجراءات محددة يتبعها الموظف لتقليل الفاقد وا 
 البتائج يه كما وتعرف الموظف، يحققها التي للبيئة الصديقة البتائج عن عبارة هي :النتائج الخضراء .4

 1:جاببين عادةً  البتائج هذه وتتضمن للبيئة، صديق بشكل إبتاجها تم التي

 :لتقليل جديدة حلول وتطوير البيئية، المبادرات لتحقيق الجديدة الفرص في تتمثل الابتكارات الخضراء 
 0الاستدامة وتعزيز البيئة على الحفاظ في يسهم مما والفاقد، البفايات كميات

                                                           
1 Opatha, Arulrajah, Previously mentioned reference,p107 
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 :لكهربائيةا المصابيح عدد وتقليل العمل، لفترات الطبيعية الإضاءة ستخدامإ تشمل المخرجات الخضراء 
 إلى بالإضافة ارد،المو  استخدام في الهدر وتقليل الكهربائية، الطاقة استهلاك في تقليل وتحقيق المستخدمة،

 0البيئي للأداء المحددة الأهداف تحقيق

إدارة الموارد البشرية الخضراء مارسات: مالثالث المطلب  

 الإدارة تبطويو  البيئة وحماية المستدامة التبمية تحقيق في هاماً  دوراً  الخضراء البشرية الموارد إدارة تلعب
 تعزيز يف تساهم بطريقة البشرية الموارد إدارة سياسات ستخدامإ على أيضاً  البشرية للموارد الخضراء
 تحسينو  الموظفين وعي زيادة عن فضلاً  للبيئة، صديقة وجعلها المبظمة في للموارد المستدام الاستخدام
ويمكن أن يكون هباك مجموعة متبوعة من الممارسات الخضراء وسيتم عرض  الاستدامة قضايا تجاه موقفهم

 ء فيمايلي:أهم ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضرا

 التوظيف الأخضرأولا: 

 استراتيجياتها، نم أساسي كجزء بظماتللم البيئي السلوك بدراسة الباحثين هتمامإ تزايد الأخيرة، الفترة في
 يلاحظ ة،الأمريكي المتحدة الولايات في المثال، سبيل على0 الحديثة البيئية الاتجاهات أهمية يعكس مما
 العديدة حاثالأب وأظهرت ،حمايتها على والعمل للبيئة صديقة عمل بيئة تطوير في بظماتالم رغبة تزايد
 جاذبيتها من ديزي مما لها، الموظفين تفضيل من تستفيد البيئة حماية سياسات تتببى التي بظماتالم أن

 0البشرية للمواهب

 استقصائية دراسة جبتائ أظهرت فقد ،التوظيف عمليات في البيئية القضايا تأثير يتزايد ذلك، إلى بالإضافة
 في يسيةرئ كمعايير مبظمةال وسمعة البيئي الأداء يضعون الجدد الخريجين أن المتحدة المملكة في أجريت
 ميزة لديها ةالبيئي بالقضايا اهتمامًا تولي التي مبظماتال أن إلى يشير هذا مبظمات،ال في للعمل اختيارهم
 0العمل سوق في تبافسية

 أن البشرية الموارد مجال في المتخصصين من عيبة على CIPD معهد أجراها ستقصائيةإ دراسة كشفتو 
 مثل أن مبهم %70 ويعتقد للبيئة، صديقاً  بهجاً  تتبع مبظمة لدى العمل في يرغبون أبهم شعروا مبهم 74%
 خلال من البيئية ستدامةبالإ لتزامهاإ تُظهر أن بظماتللم يمكن ،المحتملين الموظفين سيجذب البهج هذا

 صالالات قبوات خلال من التوظيف متطلبات استكمال يمكن حيث فتراضي،الإ التوظيف بهج اعتماد
 تعكس أن كنويم البيئية، الجوابب الخضراء الإدارة تدعم التي التوظيف أبشطة تشمل أن يمكن الإلكتروبية
 وأقسام لبحثا ومحركات مبظمةلل الإلكتروبية المواقع تجذب أن ويمكن الاستدامة، قضايا الوظائف توصيفات



الإطار البظري والدراسات السابقة: الفصل الأول  
 

16 
 

 المؤسسة التزام ولح معلومات تتضمن أن ويمكن البيئية، المفاهيم بهذه يؤمبون الذين العاملين البشرية الموارد
 في ساهمةكم الإعلام وسائل خلال من شرحها يمكن والتي تضميبها، يببغي التوظيف عملية في البيئي

 01والبيئية الاجتماعية المسؤولية

 الخضراء ثانيا: التدريب والتنمية

 القدرات وبباء يبالتدر  إلى ويُبظر العاملة للقوى العملية والمعرفة والمهارات الوعي زيادة البيئي البهج يتطلب
وتبميتها  بظماتالم ةستدامإ لتعزيز مباسبتين وكآليتين الخضراء الإدارة تبفيذ في أساسيان عبصران أبهما على
 02ستدامةإ أكثر مجتمع إلى الابتقال وتيسير البشرية الموارد لتبمية الأدوات أهم أحد وهو

 الاجتماعيةو  البيئية الجوابب في البظر تتضمن أن يجب الموظفين تدريب عملية أن على الدراسات تبص
 بالممارسات تعريفهمل البيئي التوجيه برامج طريق عن الجُدد الموظفين توجيه يتم، حيث مستوياتها جميع على
 من البوع هذا بريُعت و بالبيئة المتعلقة ومبادراتها بظمةالم ورسالة رؤية فهم ذلك في بما المستدامة، البيئية
 وتطوير الدفيئة الغازات ببعاثاتإ من الحد ويشمل الوظيفي، التطوير عمليات من أساسيًا جزءًا التدريب
 0للبيئة صديقة مبتجات

 القطاعات لفمخت في خضراء فِرَق إبشاء مثل البيئي، التدريب مجال في الممارسات أفضل على أمثلة توجد
 المعرفة طويرت إلى التدريب هذا يهدف ،البيئية الإدارة مجال في اللازم التدريب وتقديم العام الوعي لتعزيز

 العمل لطبيعة فقًاو  وتخطيطه التدريب احتياجات تحليل يُجرى ،البيئية القطاعات في للعمال البيئية والمهارات
 0العمل محيط في المستدامة الممارسات وتطبيق البيئي الوعي تعزيز في فعاليته لضمان

 تدريبل مفيدة وسيلة أصبح فقد الخضراء البشرية الموارد إدارة ممارسات من كممارسة التدريب لأهمية و
 الجودة إدراة على التدريب مبادرات المتحدة الولايات في مبظماتال من العديد بدأت إذ التبفيذيين، المديرين
 3(QME0) البيئية

 تقييم الأداء الأخضرثالثا: 

 تهدف اتهاوغاي المبظمة أهداف تحقيق أجل من أدائهم وتقييم بتحسين الموظفون خلالها من يقوم عمليةهي 
جراء الأداء إدارة مع البيئية سياستها دمج إلى المبظمة  رافاتالابح لتحديد والتدقيق القياس عمليات وا 

                                                           

 12، ، صمرجع سبق ذكرهالسكاربة محمد إحسان،  1 
  ةالشرك في ميداني بحث– البيئية المواطنة متطلبات تحقيق في الخضراء البشرية الموارد إدارة ممارسات دور الزبيدي، تناي دحام غني 2 

  ،6106 السنة ،98 العدد ،66 المجلد الإدارية، و الإقتصادية العلوم مجلة الإقتصاد، و الإدارة كلية بغداد، جامعة ،-النباتية للزيوت العامة
 66 ص

 080ص،مرجع نفسه 3 
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 مثل قضايا ىعل البيئي الأداء تقييم عملية حيث تركز ،البيئي للأداء المستمر التحسين ودعم ومعالجتها
 قياس يتم التدقيقو  الخضراء المعلومات وبظم والسياسي البيئي والتواصل البيئية والالتزامات البيئية الحوادث
 المديرين نم مفيدة بيابات على والحصول للمقاربة المؤسسة داخل مختلفة وحدات عبر البيئي الأداء معايير
 الخضراء تالمعلوما بظم وتطوير البيئي والتدقيق البفايات من والحد الموارد تحسين المعايير هذه تغطي
 ترجمتها مكني والتي الرئيسية، الأداء مجالات في خضراء أهدافاً  لتشمل الأداء إدارة بظم تطوير يببغيحيث 
0 المستويات جميع على الموظفين لأداء مقياس بمثابة لتكون الأخضر للسلوك ومؤشرات معايير إلى ذلك بعد

دراج والغايات الأهداف تحديد ويببغي  مساهماتال هذه ستجعل ،التقييم عملية في الخضراء البتائج وا 
 التعلم إدارة هيلوتس الخضراء الأبشطة في المشاركة على وتشجعهم الخضراء بالقضايا وعيًا أكثر المرؤوسين

 01البيئي

 الخضراء الأجور والحوافز رابعا:

 من حفيزهموت بهم والاحتفاظ الموظفين لجذب حوافزال تدابير من مجموعة إلى حوافزوال الأجور بظام يشير
 وظيفة الخضراء حوافزوال الأجور تُعد التبظيمية الأهداف لتحقيق وسلوكياتهم ومواقفهم معارفهم تشجيع أجل

 لمبظماتل تطبيقها، ويمكن للمبظمات يمكن والتي الخضراء، البشرية الموارد إدارة وظائف من أخرى رئيسية
 مثل لبقدية،ا غير حوافزوال الكبيرة، حوافزال أو الأجور زيادة مثل البقدية، حوافزال: بطريقتين ذلك ممارسة
 الموظفين قبل من الجيد البيئي الأداء تكافئ أنيمكن لهذه الأخيرة  للموظفين الإجازات أو الهدايا تقديم

لربحية، ا وزيادة البيئة تحسين على المبظمات تساعد التي والإجراءات الأخضر الأداء وأبشطة الاقتراحات
 ذلك حقيقت والشركات للمؤسسات ويمكن الإبتاج، أبظمة وتطوير البفايات وتقليل التدوير إعادة ذلك يشمل
 لخضراءا المبتجات لشراء المسبق الدفع بطاقات أو السفر أو البقل مثل الخضراء المزايا خلال توفير من
 02ذلك إلى وما التقدير وشهادات الأجر مدفوعة والإجازات والجوائز الحوافز،

 حفظ الطاقةخامسا: 

 توفيرو  البيئة حماية إلى ويهدف المستهلكة، الطاقة كمية على الحفاظ إلى يهدف إجراء هو حفظ الطاقة
 استخدام يتم يثح للطاقة، الفعال عبر الاستخدام والمجتمعية الفردية البيئية المسؤولية وزيادة الوقود تكاليف

 على وييبط الطاقة على الحفاظ أن كما ،للطاقة أقل باستهلاك الطاقة خدمات بفس لتحقيق التكبولوجيا
                                                           

 جامعة  ،بحث تطبيقي في مدينة الأمامين الكاظمين )ع( الطبية –تحقيق التنمية المستدامة  دور إدارة الموارد البشرية فيمحمد فليح حمزة،  1 
 620، ص 8614، 118، العدد 82بغداد، كلية الإدارة و الإقتصاد، مجلة العلوم الاقتصادية الإدارية، المجلد 

2 Al-Romeedy, B. (2019) ”Green human resource management in the Egyptian Travel Agencies: Constraints of 
implementation and requirements for success”,Journal of human resources in hospitality and tourism,Vol.18 , 
No.4, pp.529-548 
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 والإضاءة ييفالتك أجهزة بإطفاء العالم أبحاء جميع في الكثيرون يطالب حيث البيئة، لحماية كبيرة إمكابات
 تخدميلمس الكربوبية البصمة من التحقق فكرة أدخلت قد المكاتب بعض أن كما العمل، مكان مغادرة قبل

 في لموظفينا تشجيع هي للمؤسسات بالبسبة الممارسات أفضل إن البشرية الموارد خبراء ويقول السيارات
 دقائق بضعل الكمبيوتر أجهزة إطفاء وبرامج الوجهين، على التصوير مثل بأبشطة القيام على العمل مكان
بزال المكتبية، والمصابيح للطاقة، الموفرة الكهربائية المصابيح ستخداما  و  مغادرتها، بعد  ستائر إبزال عدم وأ وا 
 قومت للبيئة، وصديقة كفاءة أكثر خدمة تقديم أجل منالمكاتب  1في الطاقة لتوفير الصيف في المكاتب بوافذ

 البشرية لمواردا قسم أطلق فقد البيئة على تأثيرها من للحد مبادرات بتبفيذ العالم أبحاء جميع في المكاتب
 الموظفين من الطلب خلال من %166 ببسبة المتجددة للطاقة حملة المتحدة المملكة سكاي شركة في

 البشرية دالموار  إدارات وركزت ، الشمسية الإضاءة واستخدام والأضواء والتلفزيون الكمبيوتر أجهزة إطفاء
 زيادةو  السيارات مشاركة وتشجيع الموظفين، تبقل سياسات على المتحدة المملكة في أخرى بظماتم في
 20العام البقل وسائل ستخدامإ

 ويمكن تلخيص ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في هذا الشكل0

 ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء(: 00)رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد الطالبمن المصدر:                             

                                                           
 60 ،61 ص ص ،ذكره سبق مرجع إحسان، محمد السكارنة 1 

 .60، ص مرجع نفسه 2 

 ممارسات

إدارة الموارد البشرية الخضراء   

 التوظيف الأخضر
 التدريب والتنمية الخضراء 
 تقييم الأداء الأخضر 
 الأجور والحوافز الخضراء 
 حفظ الطاقة 
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 يفيوضح الشكل أعلاه أهم ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء حيث يمكن تصور هذه الممارسات 
 تدريبال يليها أولى، كمرحلة الأخضر التوظيف تضم والتي المتسلسلة العباصر من كمجموعة المبظمة
 والحوافز ورالأج على التركيز مع ثالثة، كمرحلة الأخضر الأداء تقييم ثم ثابية، كمرحلة الخضراء والتبمية
 0ختامية كمرحلة الطاقة حفظ على المبظمة تعمل البهاية وفي رابعة، كمرحلة الخضراء

التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية الخضراء: المطلب الرابع  

 تواجه أبها لاإ الخضراء، البشرية الموارد إدارة بها تتمتع التي الإيجابية والأثار المهمة والوظائف المزايا رغم
 1التالية: البقاط في تلخيصها يمكن والتي ،متعددة وصعوبات تحديات

 0بظمةداخل الم اكبير  اثقافيتحولًا  يتطلب تبفيذ إدارة الموارد البشرية الخضراء إن 

 0قصيرة زمبية فترة في الموظفين سلوك تغيير الصعب من 

  ا ائقععتادوا على الممارسات الإدارية التقليدية إيمكن أن يكون المقاومة للتغيير من الموظفين الذين
 رئيسيًا0

  قد تواجه المبادرات الخضراء في إدارة الموارد البشرية معارضة من الإدارة العليا إذا أعطوا الأولوية
 للأرباح على المدى القصير على حساب الاستدامة0

 الخضراء شريةالب الموارد إدارة تعزيز في للمشاركة متساو   استعداد على المبظمة في الموظفين جميع ليس 
 0عملهم أماكن في

 مبخفض دعائ معدل وذات التكلفة باهظة استشارات البداية في الخضراء البشرية الموارد إدارة تتطلب 
 0بسبياً 

 0صعبة مهمة المواهب مع جودتهم ومطابقة الخضر الموظفين تأمين و إن عملية توظيف 

 الأخرى، مثل المالية والعمليات، مبظمةيمكن أن يشكل دمج إدارة الموارد البشرية الخضراء مع وظائف ال 
 0تحديات تبسيقية

 لىإ العليا الإدارة من ،المبظمة مستويات جميع من تأييد هباك يكون أن الدعم لكسب الضروري من 
 0تحدي ذلك ولكن الأساسيين، الموظفين

                                                           
1 Bhutto Sana , Auranzeb,(2016), Effects of Green Human Resources Management on Firm Performance:An 
Empirical Study on Pakistani Firms, European Journal of Business and Management , Volume 8, Issue 16,p122 
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 بشأن حدثينم الموظفين لإبقاء مستمرة وتطوير تدريب برامج تتطلب الخضراء البشرية الموارد إدارة إن 
 0المستدامة الممارسات

 0الموظفين سلوك على الخضراء البشرية الموارد إدارة ممارسات ثارأ قياس الصعب من 

 0رًامستم رصدًا يتطلب المختلفة والفرق الأقسام عبر الخضراء الممارسات في التمايز ضمان إن 

 شريةالب الموارد إدارة تطبيق في الأعمال مبظمات تواجهها التي التحديات أن ستبتاجإ يمكن سبق، مما
 للمهبيين، البيئية العوامل توفير في وصعوبات الموظفين، سلوك تغيير في صعوبات تشمل الخضراء
0توالمهارا المعرفة وبقص ،الرصد المستمر لممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في وصعوبات
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عموميات حول الإستدامة البيئية المبحث الثاني:  

يقصد بها و ،التي لديها صدى كبير لدى الباحثين البيئيةمثالا للموضوعات الإستدامة البيئية موضوع  يعد

موارد العيش  رتوفيفي المستقبل على  البيئةقتصادية ومستوى المعيشة التي لا تضعف قدرة التبمية الإ
 الرفاهيةبإلى الارتقاء  تسهم بفاعليةالتي  هيو البيئةلا تتعارض مع  أبهاأي  اللازمة للسكان والحياة

حيث  ،و بأقل قدر ممكن من الأضراروفرة المت الطبيعيةبأكبر قدر من الحرص على الموارد  الإجتماعية
 :مايلي سبتطرق في هذا المبحث إلى

0لمطلب الأول: مفهوم الإستدامة البيئيةا   

0بادئ الإستدامة البيئيةالمطلب الثابي: م   

ستراتيجية تحقيق أبعادالمطلب الثالث:   0الإستدامة البيئية وا   

0الإستدامة البيئية في تحقيقالخضراء  إدارة الموارد البشرية تطبيق دورالمطلب الرابع:    

الإستدامة البيئية مفهومالمطلب الأول:   

مفهوم الإستدامة عموما والإستدامة البيئية على وجه الخصوص، من المفاهيم الفكرية التي حظيت  يعد
فيما يلي و  بإهتمام كبير من قبل الباحثين والمبظمات، لكوبها تمثل مفتاح ضمان مستقبل للأجيال القادمة

 بيئية0وأهداف الإستدامة ال تعريف والعلاقة بين الإستدامة والبيئةسيتم التطرق إلى 

 تعريف الإستدامة البيئية :أولا

الإستدامة  أن حيث البيئية، ستدامةللإ موحد مفهوم تحديد في الإدارة مجال في والباحثين الرواد معظم يختلف
 مبها: تعريفات بذكر عدةلها  البيئية

 تلبية يف القادمة الأجيال بقدرة المســــــاس دون الحاضر الجيل حاجات ةتلبي هي الإستدامة البيئية": 0تعريف
 01"حتياجاتهمإ

 إلى ؤديي لا بحو على المتجددة الطبيعية الموارد إستخدام يقصد بها ضرورة الإستدامة البيئية" :2تعريف
 للموارد قصمتبا غير أو فعال توازن على والحفاظ القادمة، للأجيال فائدة تباقصها أو تدهورها أو ابقراضها
 02"الحيوية والكتلة الجوفية والمياه البيئة مثل الطبيعية

                                                           
 62 ص ،6106 الأردن والتوزيع للنشر الحامد دار ،الدولي النقد دليل وقياس البشرية التنمية في ضاءاتإ، حسن الرزاق عبد حسن 1 

  631 ص،6102،عمان دجلة دار ،المستدامة التنمية وأثر البيئية للمشاكل الاقتصادية الأبعاد ،حوامدة حسين مالك 2 



الإطار البظري والدراسات السابقة: الفصل الأول  
 

22 
 

هي حماية الموارد الطبيعية والإستخدام الرشيد و العقلابي للأراضي الزراعي  الإستدامة البيئية :3تعريف
 1والموارد المالية0 

 عالملل شاملة ورؤية وحضــــارة حياة فلســــفة وهي وهادفة مخططة عملية هي البيئية الإستدامة :4تعريف
 02ومتغيراته أبعاد بكل المحيط

الاستدامة البيئية هي مفهوم شامل يهدف إلى الحفاظ على قدرة البظم البيئية على تجديد بفسها وتلبية 
احتياجات الأجيال الحالية والمستقبلية، وذلك من خلال تحقيق التوازن بين البمو الاقتصادي والعدالة 

ات مسؤولة على جميع المستويات واتباع أسلوب حياة يتطلب ذلك اتخاذ قرار  .الاجتماعية وحماية البيئة
 .ويُقدّر الموارد الطبيعية، ويسعى للعيش بابسجام مع الطبيعة محيطيُراعي حدود ال

 العلاقة بين الإستدامة وحماية البيئةثانيا: 

 تؤدي البيئي التوازن في فالاختلالات التبمية لتخطيط اللازمة الموارد لجميع الأساسي المصدر البيئة تمثل
ستدامة الإ رامجب صياغة البيئة حماية تتطلب لذلك الطبيعية الموارد حالة وتدهور البيئية البظم تدمير إلى
 الضوابط ذهه وتشمل ،حالتها تتدهور لا بحيث الطبيعية الإيكولوجية البظم بإدارة ستدامةالإ برامج تقوم

عادة التربة، خصوبة) البيئة على الحفاظ  وجودة مياه،لل الصحي والصرف الأخرى، والموارد الأغذية تدوير وا 
عادة التربة، خصوبة) البيئة على والحفاظ( الهواء  صحيال والصرف الأخرى، والموارد الأغذية تدوير وا 
 03البباتيةو  الحيوابية الموارد وخاصة الطبيعية، للموارد المستمر ستخدامالإ ترشيد (الهواء وجودة للمياه،

 العلاقة بين الإستدامة وحماية البيئة(: 02)رقم الشكل

 

 

 

 

 .616،ص6101والتوزيع،عمان، للنشر الوراق ،استدامتها وأسس السياحة خليل، إبراهيمالمصدر: 

                                                           

 68، ص 8610،الجزائر،10، مجلة الباحث، التنمية المستدامة في الجزائر: الواقع والتحدياتالجودي صاطوري،  1 
 ،شروالن للطباعة دنيا الوفاء دار ،والرياضية البدنية التربية في البيئية والمراجعة والمحاسبة المستدامة التنمية الشافعي، أحمد حسن 2 

 66، ص 6106،مصر الإسكندرية

 8600،ص8616، الوراق للبشر والتوزيع،عمان،السياحة وأسس استدامتهاإبراهيم خليل،  3 
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 حتياجاتإ ينب المستمر التوازن في تتمثل حيث البيئة وحماية الاستدامة بين العلاقة أعلاه الشكل يوضح
 البيئة ستدامةا وتعتمد البيئي، التلوث من والحدوالمحافظة على سلامتها  وحمايتها، البيئة حتراما  و  الإبسان
 الطويل، لمدىا على استدامتها تضمن بطريقة استخدامها وتوجيه الطبيعية الموارد على الحفاظ على أيضًا
 0القادمة الأجيال ورفاهية الأرض على الحياة استدامة ضمان في يسهم مما

 ثالثا: أهداف الإستدامة البيئية

  1:أهمها من الأهداف مجموعة تحقيق إلى محتواها خلال من الإستدامة البيئية تسعى

 طريق نع السكان حياة جودة تحسين إلى البيئية الاستدامة بحو التوجه يهدف :جودة الحياة تحقيق -0
 مستوى لىع السكان ستقرارإ ضمان يعتبر حيث والفرص الدخل في التفاوت من والتقليل الفقر مكافحة
 0الهدف هذا لتحقيق أساسيًا أمرًا البيئي البظام إمكابيات مع يتباسب

حترام  -2  البيئية بظمال على الحفاظ على الاستدامة بحو التوجه يركز :الطبيعةحفظ التنوع البيولوجي وا 
 على للحفاظ يجياتاسترات وتطوير والبشر الطبيعية البيئة بين العلاقة فهم خلال من وذلك وتبوعها، الطبيعية

 0ومستدام متوازن بشكل العلاقة هذه

 البيئية قضايابال الباس وعي زيادة إلى الاستدامة بحو التوجه يهدف :البيئية بالقضايا مجتمعال توعية -3 
 ومتابعة فيذتب في مشاركتهم خلال من القضايا لتلك المباسبة الحلول إيجاد في المشاركة على وتشجيعهم

 0البيئية الاستدامة برامج

 محدودة، كموارد الطبيعية الموارد مع التعامل خلال من أي :وتنميتها للموارد الرشيد الاستخدام تحقيق -4
 الخطط موتقدي الموارد استبزاف لمبع وآليات سياسات تطبيق خلال من وذلك وتدميرها، استبزافها ومبع

 0المستقبل في مبها للاستفادة عليها للحفاظ

 التقبيات ميةأه الاعتبار بعين الأخذ مع السكان بوعية ووفق المجتمع أهداف وفق الحديثة التقنيات ربط -0
 0ةالحيا بوعية لتحسين والجديدة المتاحة التقبيات استخدام وكيفية التبمية مجال في المختلفة

 لىع يحافظ بشكل الاقتصادي البمو تحقيقوذلك من خلال   :مستدامال الإقتصادي نموال تحقيق -6
 0والمستقبلية الحالية الأجيال بين عادل بشكل الثروة توزيع ويضمن الطبيعي المال رأس

                                                           

 881،ص8664، المكتب الجامعي للبشر والتوزيع، الإسكبدرية ،مصر،التنمية المستدامة وحقوق الإنسانالحسن عبد الموجود إبراهيم،  1 



الإطار البظري والدراسات السابقة: الفصل الأول  
 

24 
 

  1:مبها بذكر أخرى أهداف تحقيق إلى البيئيةالإستدامة  تسعى كما

 ممكبة درجة لأقصى وتحجيمه التلوث بين الحد. 

 وحمايتها البيئة في الموجودة الوراثية الموارد على الحفاظ. 

  آمبة بيئة في القادمة الأجيال لحق واضح ضمان البيئي التوازن علىالحفاظ. 

 ئيةوبي جتماعيةا  و  قتصاديةإ بطرق والمستقبل حاضرلل الجودة وعالية وصحية جديدة حياة ضمان. 

 الأرض) ثلم التبمية في الإبسان عليها يعتمد التي الأساسية البيئية العمليات سلامة على المحافظة-
 ).الزراعة

الإستدامة البيئية بادئ: مالمطلب الثاني  

البيئية، المقومات الاجتماعية والأخلاقية و التي بدورها تشكل يمكن إجمال المبادئ الأساسية للإستدامة البيئية 
  2ولإرسائها وتأمين فعاليتها تتمثل في:

 بين المستمرةو  المتكاملة العلاقة فهمعلى  البيئية ستدامةالإحيث تركز  والبيئة: التنمية بين التوازن -0
 لإشباع حاجيات المجتمع من باحية ومراعاة الإعتبارات البيئية من ،والبيئية والاجتماعية الاقتصادية التبمية

 بقدرة المساس دون تُلبَّى أن يجب الحالية الاحتياجات أن فكرة على الاستدامة فلسفةباحية أخرى كما ترتكز 
 توفيرها يُعتبر ثحي محورية، الطبيعية الموارد تعتبر السياق، هذا في0 احتياجاتها تلبية على القادمة الأجيال
 0البيئية البظم توازن على للحفاظ ضروريًا أمرًا بحكمة واستخدامها فعّال بشكل

 يسعى الذي ت،البيابا على مببي تخطيطي بهج تطبيق على البيئية الاستدامة تحقيق يعتمد :التخطيط -2
 الاستفادة لىع التركيز مع المتاحة، المجتمعية والقدرات للسكان الفعلية الاحتياجات بين توازن تحقيق إلى

 لأولوياتا تحديد إطار في خطيطالت هذا يتم أن يجب ،المتاحة والمادية البشرية القدرات هذه من المدروسة
 بعملية ققحيت والذي  ،سواء حد على والمجتمع الفرد مصلحة بين التوازن يراعى أن ويجب عليها، المتفق
 القوة قاطب وتعزيز تفاديها، على والعمل الضعف بقاط تحديد بهدف الاستدامة، وبرامج المشروعات تقويم

 على التركيز مع وتكاملها، الفرعية البظم أسلوب باستخدام العملية هذه تتم أن يجب ،تبميتها على والعمل
 ضمان إلى بهايةال في الجهود هذه تهدف  ،للمجتمع والبيئية والاجتماعية الاقتصادية الحياة بجوابب الاهتمام

                                                           

 14، صبق ذكرهسمرجع حسن أحمد الشافعي،  1 

بيل شــهادة ، أطروحة مقدمة ل-بسكرةدراسات بمؤسسات التعليم المتوسط بمدينة - التربية البيئية ودورها في التنمية المستدامةفتيحة طويل،  2 
 44،ص8616-8618جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،
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 البيئية راتالتأثي تداخل سياق في الجهود هذه وتأتي0 المجتمع حياة على الحفاظ مع الكوبي، البظام توازن
 إلى بالإضافة التوازن، هذا لتحقيق المستدامة التبموية التدابير أهمية إلى وتشير والاجتماعية، والاقتصادية

 0البيئة على وتحافظ الاستدامة تعزز زراعية سياسات اتخاذ أهمية

 تهدف يثح المجتمع، أفراد لجميع الشاملة المشاركة على البيئية الاستدامة تقوم :الشعبية المشاركة - 3
 لهم متاحةال الفرص بطاق وتوسيع ومهاراتهم، مواهبهم في الاستثمار خلال من الأفراد قدرات تطوير إلى
بت فعّال بشكل المساهمة من يمكبهم هذا0 والمهارات والصحة التعليم مثل المجالات مختلف في  في اجيوا 

 الفرص تاحةإ ذلك ضمني حيث الاقتصادي البمو لثمار البطاق وواسع عادل توزيع وتحقيق التبموية، العملية
 0ومساهماتهم جهودهم قيمة تعكس أجور على والحصول العمل في للمشاركة للجميع

 والحوار والمحاسبة الثقافية المبادئ إلى والإدارة الحكم أهل خضوع أي" :والمساءلة الإدارة حسن -4
 تشكل نأ شأبها من التي الأخرى العوامل وجميع والمحسوبية الفساد تجبب أجل من والمسؤولية، والرقابة
 الأفراد كل لىع السلطة وتوزيع والمهارات المعرفة تغيير على تعمل كما ،الإستدامة البيئية طريق في عقبة

 0وبذلك تتحقق العدالة" والمجموعات

 رالحاض أجيال وبين الأخرى، المجتمعات وبين المجتمع داخل الاجتماعية الفئات بين :التضامن -0
 على مديوبية اكمتر  وعدم الطبيعية، والموارد البيئة على الحفاظ خلال من وذلك المستدامة، للتبمية والمستقبل

 0الفئات لكافة البمو من العادلة الحصص تأمين وكذلك اللاحقة، الأجيال كاهل

 تضمنت والتي الأجيال مختلف بين جتماعيةالإ عدالةال مبدأ على تقوم الإستدامة الاجتماعية: العدالة -0 
 :هي رئيسية مبادئ ثلاث بدورها

 رصف من يحد لا حتى ،موارده لقاعدة والحضاري الطبيعي التبوع علىأن يحافظ  جيل كل علىيجب  -
 .القادمة الأجيال

 على ظوايحاف أنولكن يجب  أسلافه، عليها عاش التي للأرض مماثلة أرضا يرث أن الحق في جيل كلل -
 .تسلمها التي لتلك مماثلة حالة في يتركها بحيث الأرض، بوعية

 0الماضية الأجيال تماما كما فعلت ،حياةال في همحق ويحترم لأفراده المساواة وفري أن جيل كل علىيجب  -
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ستراتيجية تحقيق الإستدامة البيئية: المطلب الثالث أبعاد وا   

 والإبتاجية الصحة على السلبية وتأثيراته البيئية الإدارة سوء كان الإستدامة مفهوم لظهور الرئيسي الهدف إن
 الأبعاد خلال نم ذلك ويتحقق البيئة، على والحفاظ البيئي التوازن تحقيق على الإستدامة مفهوم يركز حيث
 1:التالية

 الإستدامة البيئية أبعاد أولا:

 ياهوالم يللأرض المتكاملة للإدارة إستراتيجية هو البظام الإيكولوجي بهج إن: الايكولوجي التكامل -0 
 .وضمان إستخدامها المستدام والعادل العباصر هذه على الحفاظ تهدف إلى البيولوجية والموارد

 إيجاد اولةبمح الاهتمام وازداد الأخيرة السبوات في تفاقمت البيئي التلوث مشاكل إن: التلوث تقليل -2
 .حدتها بتقليل الكفيل السبيل

 دامةالاست مع تتعارض التي العوامل أحد هو البيئي الاستبزاف عامل إن: الموارد ستهلاكإ ترشيد -3
 الضغط من قللت بحيث البيئية الإدارة بظام مع وترتبط الطبيعية للمصادر علمية إدارة تكون أن يجب البيئية
 .المتاحة الموارد استغلال بكيفية تتعلق إعتماد أساليب عليه لذلك

 يؤدي أن دون المستمر ستغلالهاإ بقابلية المتجددة الطاقة مصادر تتميز: المتجددة الموارد إستخدام -4
 .بفاذ مصدرها إلى ذلك

 على تؤثر ةيالبيئ والظروف ،متجذرة في البيئة الإبسان صحة إن :الإنسان صحة على التأثير تقليل -0
 .بالأمراض الإصابة أو للعدوى بما في ذلك التعرض صحة الإبسان

 الكرة لىع الموجودة الحياة أشكال جميع إلى بيولوجيال التبوع يشير: البيولوجي التنوع على الحفاظ -0
 0 الأرضية

 التالي0ويمكن إيجاز أبعاد الإستدامة البيئية في الشكل 

 

 

 
                                                           

 في تطبيقي بحث البيئية ستدامةالإ تعزيز في للبيئة الشاملة الجودة إدارة متطلبات دور ،(6106) ،سلمان ناجي وهبة داوود سلمان فضيلة  1 

 016-011ص ،ص(92)66 والإدارية، الإقتصادية العلوم مجلة ،العراقية الحفر شركة
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 التلوث تقليل لتشم مهمة جوابب مبها يتفرع حيث البيئية، للإستدامة الرئيسية الأبعاد يوضح أعلاه الشكل
 يُعَتبََرُ  ،لبيولوجيا التبوع على والحفاظ الإيكولوجي التكامل إلى بالإضافة الإبسان، صحة على التأثير وتقليل
 على تعمل إذ لبشرية،ل مُستَدام مُستقَبَل بباء في أساسيين الإيكولوجي والتكامل البيولوجي التبوع على الحفاظ
 0البيئية البظم توازن وتعزيز للحياة الملائمة البيئات توفير

 الاستدامة تحقيقل فعَّالة كأدوات المتجددة الموارد واستخدام الموارد استهلاك ترشيد يُعتَبَرُ  ذلك، إلى بالإضافة
 في يُسهم مما ا،استخدامه كفاءة وتحسين الطبيعية الموارد على الضغط تقليل في ذلك يُسهم حيث البيئية،

 0القادمة للأجيال الموارد استمرارية وضمان البيئي التوازن على المحافظة

 التبوع على لحفاظا جابب إلى العامة، الصحة على التأثير وتقليل التلوث تقليل بحو التوجه يمثل باختصار،
 الاستدامة يقلتحق أساسية أسساً  مستدام، بشكل الموارد واستخدام الإيكولوجي، التكامل وتحقيق البيولوجي

 0طويلة لفترة البيئية البظم استمرارية وضمان البيئية

 الإستدامة البيئية حقيقإستراتيجية ت ثانيا:

 1يتطلب تحقيق الإستدامة البيئية بعض الخطوات المهمة بذكرها فيمايلي:

 ؛يئيةاللازمة لمبع حدوث المشاكل الب والممارسات الطرق وتحديد للمستقبل البيئية بالتغيرات التببؤ 

                                                           

إستراتيجية الاستدامة البيئية ودورها في ضمان التحسين المستمر لأداء المؤسسة الجامعية دراسة (، 8614باصر محسن عبد الرضا ) 1 
 84-80(، ص ص 67، مجلة الإقتصاد الخليجي، )البصرةاستطلاعية لعينة من تدرسي الجامعات والكليات في محافظة 
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 التركيز وآمبة؛ فةبظي ببيئة الاحتفاظ أجل من للبيئة الباجحة الإدارة تضمن التي والتطبيقات البظم تببي 
 0بظماتالم في البيئية الإدارة بظام على

 0إحتياجات المجتمع وتوقعاته مع البيئية والممارسات البظم دمج 

 يساهم الذي معيالمجت الوعي وتعزيز توليد خلال من المجتمع في البيئية الاستدامة ثقافة وترسيخ تكوين 
 المسؤول0 البيئي السلوك تشجيع في

 ملياتع من الإببعاثات الضارة من للحد وذلك الطاقة، الماء، متضمبة الموارد، لاستهلاك الفعالة الإدارة 
 الهواء0 بوعية وتحسين الإبتاج

 0على رأس أولوياتها البيئية الاستدامة تضع التي المبظمات مع شراكة بباء 

 تطبيق إدارة الموارد البشرية الخضراء في تحقيق الإستدامة البيئية دورالمطلب الرابع: 

 الموارد إدارة جالم في جديدة ممارسات لتببي الرئيسي الدافع البيئة وحماية الاستدامة بقضايا الاهتمام أصبح
 في ممارساتها طترب عبدما إيجابية بتائج وتحقق استدامة أكثر المبظمات تُصبح الموارد، لبدرة وبظرًا البشرية
 0والاستدامة البيئية بالعوامل البشرية الموارد مجال

 إدارة الموارد البشرية الخضراء كدعامة أساسية للإستدامة البيئية

ميزة  الحصول على وتريد أهدافها تحقيق في ترغب مبظمة لكل ضرورة حتمية بصفة عامة الإستدامة إن
 الخضراء ريةالبش الموارد إدارة ممارسات إستخدام لضروريا من لذلك تبافسية تجعلها تتفوق على مبافسيها

 ،بيئيًا تدامةمس مؤسسات بباء في أساسية ركيزة هذه الاخيرة تمثل حيث الخضراء الأعمال ووظائف المباسبة
 العبصر أن قيقةالح ولكن والتكبولوجية، الفبية الجوابب على تقتصر البيئية المسؤولية أن البعض يُفهم

 أحد أهم راءالخض البشرية الموارد إدارة لهذا تعتبر بيئية، مبادرة أي بجاح في حاسمًا دورًا يلعب البشري
 01وتسعى لتحقيق الإستدامة البيئية ةيالبيئ جهودال الإستراتيجيات الرامية لتعزيز

 السياسات من مجموعة يشمل والذي الأخضر، العمل أسلوب إتباع أوجب خضراء المبظمة لتكون
 الأسلوب هذا يشمل  ةالأبشط لمختلف السلبية البيئية الآثار وتقليل البيئة على الحفاظ تعزز التي والممارسات

 كفاءة وتحسين البلاستيك، إستخدام وتقليل الخضراء، المبابي وتببي المتجددة، أو الطبيعية المواد مع التعامل
                                                           

1 Mohammad Muzahidul Islam, , Md. Jahidul Islam, K.M. Kanak Pervez, Md.NurNabi,(2019) ,Green HRM and 
Green Business: A Proposed Model for Organizationel Sustainability,Environmental Management and 
Sustainable Development ,macrothinkinstitute, Volume 8, Issue 3,p8 
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عتماد الطاقة، إستخدام  وتوزيع ضر،الأخ التغليف وتببي الخام، المواد استهلاك وتقليل البيئية، العلامات وا 
 البفايات، إدارة لىإ بالإضافة الخضراء، العملاء خدمات وتقديم للبيئة، صديقة بطرق لها والترويج المبتجات
 جزءًا عتبارهاإب رالأخض والتمويل المحاسبة ممارسات وتببي البيئية، الابتكارات بحو والتبمية البحوث وتوجيه

 0الاستدامة بحو للمبظمة الشاملة الاستراتيجية من

 الموارد طتخطي الخضراء، الوظائف بتصميم الخضراء البشرية الموارد إدارة ممارسات اتباع يجب ذلك عدب 
الأجور  ،خضرالأ الأداءتقييم  ،خضراءال والتبمية التدريب الأخضر، والإختيار التوظيف الخضراء، البشرية

لقة الذي يعد الح الموظف تفاعلو ، الإبداع والإبتكار الأخضر الخضراء السلامة إدارة ،والحوافز الخضراء
 مرحلةال في العوامل هذه مستدامة المبظمة لجعل الرئيسية في ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء

 مع تفقت الثابية المرحلة وعوامل الخضراء الأعمال صياغة على تساعد التي المحتويات مع تتفق الأولى
 تكون لنف صحيح، بشكل الثابية المرحلة تستخدم لم ما الخضراء البشرية الموارد إدارة ممارسات محتويات
 عن ظماتبالم استدامة لضمان مفيدا المقترح البموذج يكون أن يمكن ،صحيح بشكل فعالة الأولى المرحلة
يض وظائف الأعمال الخضراء المباسبة وممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء من و تع مختلف طريق

 .1خرين ويمكن أن تكبر بشكل استراتيجيأتعطي ردود فعل لتعلم  شأبها أن

لتزام العاملين بالمفاهيم الخضراء من خلال خلق ثقافة الوعي إتتطلب إدارة الموارد البشرية الخضراء كما 
بالاستدامة قد يتم تضمين الاقتراحات والمبادرات الفردية التي تهدف إلى الحد من البفايات والتكاليف بشكل 

فراد الذين ستقطاب الأإ بظماتالمرسمي في عملية التوظيف عبد تحليل وتصميم العمليات، لذلك يجب على 
لديهم مثل هذا التوجه البيئي، ولكن من أجل الالتزام بهذه المعايير، يجب تحقيق الاستدامة البيئية إذا كان 

 العمال بحاجة إلى الإيمان بها0

 الأداء تحققي لا البرامج هذه بدون إذ الخضراء، المفاهيم العاملين تعليم برامج يوفر الأخضر التدريبإن 
 والتدريب ر،الأخض التعليم أهمية بالفعل أدركت قد عمالالأ بظماتم بعض أن يبدو لذلك المستهدف، البيئي
 داريةالإ المهارات لتبمية مستدام، بظمةالم عمل يجعل الذي بالمستوى عامليها تطوير أجل من والتبمية
 لقاتح عقد خلال من العاملين جميع بين البيئي الوعي وخلق الطبيعية، الموارد هدر من للحد المطلوبة
 لإداريةا التقبية من عال مستوى بظماتبالم الخضراء الإدارة مبادرات تبفيذ يتطلب إذ بعد، عن دراسية

 على كبير بشكل ثروتؤ  الابتكار على تركز التي البيئية المبادرات لتطوير التكبولوجيا أدوات بعض واستخدام
 0بظمةللم البيئية الإستدامة تحقيق

                                                           
1Same reference above,p9 
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 )الهدر(التبذير نم للحد واقتصادية بيئية معايير على بظماتالم تعتمد الأخضر، الأداء تقييم بالبسبة لعملية 
 وحوافز عويضاتت بتقديم بظماتالم تقوم المعايير، هذه وتحت التكاليف لتقليل الإبتاج في الكفاءة وتعزيز

 كما لإبتاجيةا وزيادة الاقتصادية الاستدامة وتحقيق أدائهم تحسين على لتحفيزهم للموظفينمادية ومعبوية 
 الموظفين ةإبتاجي على الحفاظ في تساهم حيث للفوائد، كمصدر البيئية والسلامة الصحة إدارة إلى تبُظر
 خاصة ،ظمةبللم والاقتصادي الإبتاجي الجابب على للحفاظ ضرورية تُعتبر وبالتالي المخاطر، وتقليل

 قابلة غير خسائر إلى فقدابهم يؤدي أن يمكن حيث الفكري، المال رأس عليهم يعتمد الذين للموظفين
 .بسهولة للتعويض
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الدراسات السابقة: مبحث الثالثلا   

في دعم الفهم السليم والجيد للموضوع  ذات العلاقة بموضوع البحث الحالي تساهم الدراسات السابقة
 مجموعة من البحوث والدراسات السابقة ، حيث ان هباكمحتوى البحثتعزيز  وفي الوقت بفسهالمدروس، 

 المبهجي لإطارا شكلت التي السابقة الدراسات يلي فيماو  تباولت متغيرات الدراسة مبها العربية والأجببية،
 من خلال مايلي: الدراسة هذه محتوى بلورة في وساهمت

   0العربيةعرض الدراسات السابقة باللغة الأول:  المطلب 

    0عرض الدراسات السابقة باللغة الأجببيةالثابي:  المطلب 

0السابقة الدراسات و الحالية الدراسة بينالمقاربة الثالث:  المطلب   

عرض الدراسات السابقة باللغة العربيةالمطلب الأول:   

 ييل وفيما عليها، الاطلاع تم والتي العربية باللغة الموضوع تباولت التي الدراسات أبرز على الاعتماد تم
0لها عرض  

في موضوع إدارة الموارد البشرية الخضراء العربية أولا: الدراسات  

 ، دور إدارة الموارد البشرية الخضراء في تحقيق التنمية (2002): دراسة محمد فليح حمزة، 0
 الطبية، بغداد، مجلة العلوم الاقتصادية و (ع)المستدامة بحث تطبيقي في مدينة الإمامين الكاظمين

 .002، رقم 20الإدارية، مجلد 

 في الأخضر التوجه الباحث ويحدد المستدامة، التبمية تحقيق في GHRM دور الدراسة هذه وتتضمن
 خضراء،ال العمليات وتصميم وتحليل الخضراء، البشرية الموارد إدارة وأهمية ومفهوم الحديثة، المبظمات
 الحوافزو  المكافآت وخطط, القدرات وبباء الأخضر والتدريب الأخضر، الأداء وتقييم الأخضر، والتوظيف
دارة الخضراء،  ورالمح في تشمل التي الممارسات من مجموعة إعطاء بهدف الخضراء، والسلامة الصحة وا 

 قتصاديةالا الاستدامة في المتمثلة وأبعادها وأهدافها، مفهومها وتحديد المستدامة، التبمية تباول الثابي
 إجراء ستخدامبا والتحليلي الوصفي المبهج على الباحث اعتمد تحقيقها واتجاهات والبيئية، والاجتماعية

 160 توزيع مت: الاستبيان واستخدام الميدابية الزيارات خلال من عليها الحصول تم التي البيابات تحليل
 0للشروط استيفائها لعدم إستبابة 18 استبعاد وتم إستبابة 112 إعادة تم ،إستبابة

 إلى النتائج التالية: تم التوصل الدراسة ومن خلال 
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 بدرجة مقبولة، مما يعزز إمكابية التوجه بحو  GHRM الأخذ بعين الاعتبار لبعض ممارسات -
 المحافظة على البيئة لتحسين الخدمات الصحية المقدمة وتهيئة أحوال صحية خالية من 

 0التلوث

 بتيجة لضعف إدراك المؤسسة لهذا الموضوع جعلها تفتقر إلى التوثيق واعتماد المفاهيم  -
 الأكاديمية لهذه الممارسة الاجتماعية جاء بالمرتبة الاخيرة في قياس متغير التبمية المستدامة 

 0من حيث المسؤولية الاجتماعية والتعلم والتمساك الاجتماعي

 إيجابي لممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في التبمية المستدامة هبالك تأثير بشكل  -
 0كوبهما يهتمان بالجابب البيئي

 كوبها  GHRM كذلك الاهتمام بتحليل وتصميم العمل الأخضر بالدرجة الأساس في ممارسة -
 0تسعى إلى جعل وظائف مبسجمة وصديقة للبيئة

 يبما كابت الإستدامة البيئية بالمرتبة الأولى للتبمية المستدامة مما يدل على أن لديها توجه  -
 0بحو الاهتمام بالبيئة

 اهتماما هو بعد أبظمة التعويضات والتحفيز الأخضر لأبه لا  GHRM إن أقل ممارسة -
 0يشجع العاملين على الاهتمام بالبيئة والتوجه الأخضر ولا يتسم بالعدالة

 وقدمت الدراسة بعض التوصيات منها ما يلي: 

 0والتبمية المستدامة GHRM ضرورة استثمار العلاقة الإيجابية بين ممارسات  -

 زيادة الاهتمام بالبيئة والاستفادة مبها في تحسين الخدمات مع التوسع في استخدام تكبولوجيا  -
 0وتحافظ على البيئةالمعلومات بعمليات التوظيف لأبها تخفض التكاليف 

 ر لقسم الموارد البشرية في اختيار العاملين كذلك تصميم برامج تدريبية ضرورة وجود دو  -
 إلكتروبية تساعد على تخفيض التكاليف، وتقليل استخدام الورق وتزيد من ثقافة العاملين 

 0بخصوص أهمية ممارسات إدارة الموار د البشرية الخضراء

 الجهات المختصة كالأكاديميين لتطوير مهارات العامل يبفي ظل المفاهيم  القيام بالتبسيق مع -
 .الخضراء
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 والميزة الخضراء البشرية الموارد إدارة ممارسات ،(2000) سملالي، يحضيه بلالي، أحمد دراسة: 2
 .033 – 000: ص الجزائر،ص الوادي، جامعة ،(02) 00 الإقتصادية، رؤى مجلة التنافسية،

 حيث بافسية،الت بالميزة وعلاقتها الخضراء البشرية الموارد إدارة ممارسات تحليل على الدراسة هذه تضمنت
 تصميم :المبحوثة الممارسات تتضمن ،الخضراء البشرية الموارد لإدارة مفاهيمي إطار تطوير إلى تهدف

 الكوادر وجذب ئية،البي ةالبشري الموارد احتياجات وتقدير البيئية، الوظائف ووصف وتحليل البيئية، الوظائف
دماجها واختيارها، البيئية، دارة وتطويرها، وتدريبها اجتماعياً، وا   البيئية، ادئالمب مع يتوافق بما أدائها وا 
 البحث يتباول اكم0 الشركة مع علاقاتها في بحث إلى بالإضافة المبادئ، هذه يعكس بما تعويضاتها وتحديد
 الموارد دور لىع التركيز مع الشركة، استراتيجيات إطار في أهميتها ويبرز التبافسية الميزة مفهوم أيضاً 

 الخضراء البشرية دالموار  إدارة بين العلاقة لاستقراء التحليلي المبهج استخدام تم0 الميزة لهذه كمصدر البشرية
 0التبافسية والميزة

 إلى النتائج التالية: تم التوصل الدراسة ومن خلال 

 من شأبه أن يساهم في تحقيق الميزة التبافسية المستدامة للمؤسسة GHRM دمج ممارسات -
 الخضراء، وذلك على أكثر من صعيد كما أبه وبفعل ما يحققه من ابسجام بين البعد الاقتصادي 

 ثار السلبية بيبهما في ظل الإستدامة البيئة، من شأبه أن أوالبعد البيئي بإزالة الابعكاسات و 
 0خضراء بأريحية العمل، ويجببها الكثير من الضغوطيسمح للمؤسسة ال

 ISO )ةحمل المؤسسة للمسؤولية الاجتماعية والأخلاقية واستجابتها لمعايير التقييس البيئيتت -
 0، كي تتمتع بسمعة خضراء لتحقيق ميزة تبافسية(1400

 بعد التكلفة، وبعد )تساهم في الأبعاد الخاصة بالميزة التبافسية GHRM مختلف ممارسات -
 0)الجودة، وبعد الزمن، وبعد المروبة، وكذا بعد الإبداع

 خلق القيمة، البدرة والتفرد، وعدم القابلية للتقليد )الموارد البشرية الخضراء تمتاز بالخصائص  -
 0)والتبديل بمورد بديل

 استراتيجي من خلال تطويرإدارة الموارد البشرية لديها من قدرة على تطوير المعرفة بشكل  -
 ممارسات خضراء بحيث تصبح أحد العباصر الحاسمة بالبسبة لوجود وتبافسية المؤسسة في بيئة

 0الأعمال الراهبة
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 قدمت هذه الرسالة استكمالًا لمتطلبات الحصول على ،(2000)رنة، ادراسة محمد إحسان السك :3
 درجة الماجستير في إدارة الأعمال، أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء على إستراتيجية 
 التمايز إبداع الموارد البشرية متغير معدل دراسة تطبيقية على مؤسسات الطاقة المتجددة في عمان، 

 .جامعة الشرق الوسط

 في الإبداعو  التمييز، استراتيجية على الخضراء البشرية الموارد إدارة ممارسات تأثير الدراسة هذه تباولت
 تعريف إلى اسةالدر  تهدف ،للمؤسسة الريادي والأداء التبافسية، والميزة المستدامة، والتبمية البشرية، الموارد

 التطوير،و  والتدريب التوظيف، مثل ممارساتها ومختلف وأهميتها، الخضراء البشرية الموارد إدارة مفهومب
 وأهميته بداعالإ مفهوم توضيح على الدراسة تعمل ذلك، إلى بالإضافة0 الطاقة وحفظ الأخضر، الأداء وتقييم
 اعتمادب الباحث قام ،المتبوعة وأهدافها التمييز ستراتيجيةإ تعريف إلى بالإضافة محاور، عدة خلال من

 الزيارات خلال من البيابات جمع وتم فرد، 866 المدروسة العيبة بلغت حيث والتحليلي، الوصفي المبهج
 ترجعةالمس الاستبيابات عدد وبلغ العيبة، أفراد على استبيان 866 توزيع تم ،الاستبيابات واستخدام الميدابية
 0البيابات مكتمل وغير صالح غير استبيابًا 88 هباك أن وتبين استبيان، 124

 إلى النتائج التالية: تم التوصل الدراسة ومن خلال 

 زيادة الحصة السوقية هي إجراء شامل بهدف رئيسي لتقليل في   GHRMممارساتتساهم  -
 ستخدام الإبداعي للطاقة وأقل مخلفات للمواد الحيوية أو المواد التي يمكن إعادة التكاليف، و الإ

 0تصبيعها على شكل مبتجات بهائية

والإدارة  ،GHRMسسات البيئية، وإن بظام الإدارة البيئية ورأس المال الفكري الأخضر، ومواطبة المؤ  -
 0الخضراء، ورأس المال الفكري له دور في تحقيق الميزة للمؤسسات

 كما أن الوجود التكبولوجي له تأثير على العلاقة بين ممارسات الموارد البشرية الخضراء  -
 ي تمارس والت و استراتيجية التمايز بالمؤسسات الصديقة للبيئة والتبمية المستدامة والطاقة المتجددة

 الإدارة الخضراء في بشاطاتها وهباك فاعلية لممارسات الموارد البشرية الخضراء في مؤسسات 
 0تكبولوجيا المعلومات

 وقدمت الدراسة بعض التوصيات منها ما يلي: 

 0تعزيز الجوابب الخضراء في الوصف الوظيفي للأبشطة والاهتمام بالممارسات الخضراء -
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 تطوير عملية التدريب الأخضر وممارسته بشكل عملي من خلال التشجيع على الدخول في برامج  -
 0تدريبية تستخدم تكبولوجيا المعلومات الحديثة

 .ضرورة إشاعة ثقافة الاهتمام بالمحافظة على بيئة العمل وتعزيز تببي البهج الأخضر في العمل -
 حاولت ابراز أهمية إدارة الموارد البشرية بظريا أو تطبيقيا من  وبالتالي فالدراسات التي تم الاطلاع عليها

 .خلال اختبار ممارساتها في عدد من المؤسسات مع تقصي آراء مدرائها وعمالها حول مفاهيمها

الإستدامة البيئيةفي موضوع  العربية : الدراساتثانيا  

دور المصارف الخضراء في تحقيق الإستدامة ، (2022إبراهيم حسن عبود، ) ،نغم حسين نعمة: دراسة 0
 ،البيئية )دراسة ميدانية في عينة من المصارف الحكومية العراقية / مع الإشارة إلى التجربة الهولندية( 

 .0، رقم 4، مجلد الريادة للمال والأعمال بغداد، مجلة 

 لمفاهيما توضيح خلال من ، البيئية الاستدامة تحقيق في الخضراء الصيرفة دور الدراسة هذه تباولت
 وبالتالي ، الخضراء المصارف مميزات اهم على والتعرف البيئية، والاستدامة الخضراء للمصارف الاساسية

 تباولو  ، البيئية الاستدامة تحقيق في الخضراء المصارف وخدمات مبتجات استخدام فاعلية مدى بيان
 كأداة ةالاستباب على استخدام تـم البـحـث هـدف ولتحقيـق ، العراقية الحكومية المصارف من عيبة البحث
(  الرشيد ، الرافدين)  البحث عيبة مصارف زبائن على استبابة( 26) توزيع تم اذ البيابات، لجمع رئيسية
 الاساليب استخدام وتم ، الخماسية الاوزان ذو ( Likart ) لمقياس وفقاً  الدراسة، ابعاد قياس لـغـرض

 SPSS ائيالاحص التحليل بربامج على بالاعتماد البتائج الى الوصول لغرض البيابات لمعالجة الاحصائية

 مصرفيةال للخدمات بموذجية كدولة تصبف لأبها هولبدا ختيارإ وتم ، الهولبدية التجربة الى الإشارة مع
 .1442 عام في الأخضر الصبدوق مخطط أطلقت التي الدول أوائل من للبيئة الصديقة

 إلى النتائج التالية: تم التوصل الدراسة ومن خلال 

 لمصرفيا العمل أساليب على والاعتماد الحديثة التكبولوجيا للتطورات العراقية المصارف مواكبة عدم -
 .الخضراء مؤشرات المصارف تطبيق إمكابية من يصعب مما التقليدي

 0السبة بهاية في مستدامة او اجتماعية او بيئية تقارير ببشر المصارف تهتم لا -

 0البيئي بالجابب اقل واهتمام والمالي الاقتصادي بالجابب المصارف من كبير اهتمام وجود -
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 وقدمت الدراسة بعض التوصيات منها ما يلي: 

 الأسلوبب العمل المصرفية، وتقليل المعاملات في الحديثة التكبولوجيا استخدام على المصارف إلزام -
 . الورقي الروتيبي

 0الخضراء المصرفية والمبتجات الخدمات توفير من لتتمكن للمصارف الكامل الدعم توفير -

 0البيئةو  الخضراء الصيرفة تخص وبدوات وورش لدورات العراقية المصارف في الموظفين اشراكوجب  -

الرقابة البيئية ودورها في تحقيق ، (2020عبد الرضا شفيق البصري، ) ،فيان محمد حسن: دراسة 2
، بغداد، مجلة ( 0متطلبات الإستدامة )دراسة تحليلية في الشركات العامة لصناعة البطاريات / معمل بابل

 .4، رقم 2، مجلد الريادة للمال والأعمال

 البحث تمدواع الاستدامة، متطلبات تحقيق في البيئية الرقابة تؤديه ان يمكن الذي الدور الدراسة عالجت
 ترشيد هي اتمتطلب اربع الاستدامة التابع للمتغير كان حين في البيئية، الرقابة هو مستقل متغير على

 اختيار وتم ،(المتجددة الطاقة استخدام الابسان صحة على التأثير تقليل التلوث، تقليل الموارد، استهلاك
 صباعةل العامة الشركة في الاداريين والمسؤولين الادارية بالقيادات تمثلت بسيطة طبقية شاملة عيبة

 منتض وقد البحث، هذا ابجاز في التحليلي الوصفي المبهج أعتمد بغداد، في 1 بابل معمل البطاريات
 تلعبه الذي الدور مدى 1 بابل معمل في والعاملين الادارية القيادات تدرك هل الرئيس التساؤل على الاجابة
 ؟0الاستدامة متطلبات يقتحق في البيئية الرقابة

 إلى النتائج التالية: تم التوصل الدراسة ومن خلال 

 0 لقابوبيةا للمسائلة يعرضه قد ما ،البيئة في أقل ضرر ذات مواد باعتماد البحث قيد المعمل اهتمام قلة -

 يقوتحق ابجاز من تسهل عمل بيئة أو أجواء توفير مستوى على اهتماماً  أقل البحث قيد المعمل أن -
 0للعمل مواداءه العاملين سلامة على سلبا يبعكس ما وهذا الدراسة، بتائج على بباء للأفراد المباطة الأعمال

 خاصية ذات مواد بشراء الاهتمام في البقص تعابي البحث قيد المعمل ادارة ان الحالية الدراسة بتائج شارةإ -
 0للاستدامة تحقيقه لغرض طبيعية

 وقدمت الدراسة بعض التوصيات منها ما يلي: 

 في ابيةايج ابعكاسات من لها لما الدوري التقييم عملية بمسألة أكبر اهتمام الى تحتاج المعمل إدارة أن -
 0البيئية بالتشريعات الصلة ذات والتعليمات اللوائح تطبيق عبد الابحراف مدى كشف
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 والتي همومقترحات افكارهم لطرح البحث قيد المعمل في العاملين لجميع والمساهمة المشاركة باب فتح -
 وضع يف فعال بشكل يساهم ما وهذا واحد كفريق التعاون روح وتعزيز البيئي العمل مصلحة في تصب
 المعمل واهداف خطط

 طبيعية خاصية ذات مواد وشراء السلبية، اثارها لتقليل البيئة على المضرة غير البديلة المواد ايجاد ضرورة -
 في لتعاقدل المتخصصة العالمية الشركات امام المباقصات باب فتح طريق عن للاستدامة تحقيقه لغرض
 0الاسعار وبأبسب المواد توفير

دور الإدارة البيئية في تحقيق ، (2020صبري محمد شاهين، ) ،نورهان عبد النبي محمد صبره: دراسة 3
 مدينة ةجامع، مصر، ( على مستوى معهد الدراسات والبحوث البيئيةدراسة تحليلية التنمية المستدامة )

 السادات.

 من لممولةا الصباعية المبشآت داخل السليمة البيئية الإدارة تطبيق مدى عن شفالك إلى الدراسة تتطرق
 لتلك لبيئىا الأداء لتحسين التوصيات بعض ووضع ، المستدامة التبمية لتحقيق المشروعات تبمية جهاز

 تعرضها بعد المستدامة التبمية تحقيق فى ورغبتها الدول توجه من أهميتها الدراسة تلك وتستمد المبشآت،
 بالإستخدام يئيالب الوعي وخلق الإقتصادية ومواردها البيئة حماية أضحت فقد ، البيئية تالمشكلا من ثيرلك

 0المجتمع ولمبفعة للإبسان أساسياً  هدفاً  المستدامة التبمية ظل في الطبيعية للموارد الأمثل

 إلى النتائج التالية: تم التوصل الدراسة ومن خلال 

أقرت الدراسة البظرية أهمية التطبيق السليم لآليات الإدارة البيئية على کل المشروعات خاصة الصباعية  -
 تخفيض الآثار الضارة للملوثات الصادرة عن تلك المشروعات0 يتممبها، حتى 

 وبرشد القادمة الأجيال إرث على بحافظ ىلك مبادئها، وتحقيق المستدامة التبمية بأهداف الإيمان أهمية -
 0الإبسان متضمبة الحية الكائبات ستمراروا   بقاء حماية فى أملاً  مواردبا إستخدام

 وقدمت الدراسة بعض التوصيات منها ما يلي: 

 إصدار قبل الصباعية للمشروعات البيئى الأثر لتقييم دراسة بعمل المختصة الدولة أجهزة تقوم أن يجب -
 البيئية الأضرار من للتحقق دورية بصفة المشروعات تلك زيارة ويجب المشروعات، تلك لإبشاء موافقات
 0عبها الباتجة
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 باعيةالص المشروعات لجميع البيئى الدعم تقديم والمتوسطة الصغيرة المشرعات تبمية جهاز على -
 والتبمية البيئي الوعي أسس ترسيخ و ومستمرة دورية بصفة الدعم هذا يتم أن على خلاله، من المقترضة
 الأثر لتقييم المستمره البيئيه المراجعة وضرورة ، العقوبات وفرض والتعليمات البشرات خلال من المستدامة

 0وتحسيبه البيئي

 0ةوميالحك وغير وميةالحك للهيئات البيئية الادارة آليات تطبيق کفاءة لقياس مؤشرات وضع -
 عرض الدراسات السابقة باللغة الأجنبية: المطلب الثاني

الموضوع باللغة الأجببية، والتي تعد أكثر ثراء مقاربة التي تباولت قام الباحث بالإطلاع على الدراسات 
 دراسات0البالدراسات السابقة باللغة العربية، حيث سيتم من خلال هذا المطلب التطرق إلى أبرز تلك 

في موضوع إدارة الموارد البشرية الخضراء الأجنبية أولا: الدراسات  

 : دراسة0

Faten Ahmad, Mohammad Abdallah, 2019: Impact of Green Human 
Resources Practices on Achieving Stragic, Objectives the presence of 
Organizational Power as a Moderating variable , A Case Study on Arab 
Open University y Jordan: 

 لإستراتيجيةا الأهداف تحقيق على الخضراء البشرية الموارد ممارسات أثر على التعرف الدراسة هذه تباولت
 .بالأردن المفتوحة العربية الجامعة حالة دراسة معدل كمتغير التبظيمية القوة وجود ظل في

 من لدراسةا مجتمع تمثل حيث البيابات، لجمع كأداة الاستبيان إستخدام تم الدراسة أهداف تحقيق أجل ومن
 أسلوب ةالباحث إستخدام و إداريين، و أكاديميين من بالأردن المفتوحة العربية الجامعة في العاملين جميع

 .الشامل الحصر

 إلى النتائج التالية: تم التوصل الدراسة ومن خلال 

 لتبظيميةا وعلى القوة الإستراتيجية الأهداف من كل على الخضراء البشرية الموارد لممارسات أثر وجود -
 0الجامعة في الإستراتيجية الأهداف تحقيق على

 القوة دوجو  ظل في الإستراتيجية الأهداف تحقيق على الخضراء البشرية الموارد لممارسات أثر وجود -
 0الأردن المفتوحة العربية الجامعة في التبظيمية
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 وقدمت الدراسة بعض التوصيات منها ما يلي: 

 طرف من رأكب بمستوى البيئة موارد على للحفاظ الأقرب التوظيف و الإستقطاب ممارسة تببي ضرورة -
 0 الأردن المفتوحة العربية الجامعة في القرار صابعي و المدراء

 .البيئة موارد على للحفاظ الأقرب والتطوير التدريب ممارسة تببي في الإستمرار على العمل -

 : دراسة2

Masri, 2016: Assessing Green Human Resources Management, Practices 
in West Bank: 

 الشركات في البشرية الموارد لإدارة الخضراء الممارسات تطبيق مدى وتقييم كشف الدراسة هذه تضمبت
 الضفة في الدوائية( و الكيميائية و الغذائية الصباعات) قطاعات ثلاثة من المكوبة الفلسطيبية الصباعية
 0الغربية

ستخدام المقابلة والإستبيان في جمع البيابات  ن متم إستخدام المبهج الإستكشافي في الجابب التطبيقي وا 
 عيبة الدراسة المتكوبة من مجموعة الشركات الصباعية0

 إلى النتائج التالية: تم التوصل الدراسة ومن خلال 

 0الفلسطيبية الصباعية الشركات في كبير بشكل تطبق لا الخضراء الممارسات -

 0البيئية الإعتبارات هو الخضراء الممارسات لتطبيق الرئيسي المحرك -

 0البرامج تبفيذ في الأساسية الركيزة هي المادية التكاليف  -

 0لعاملينا بين البيئة على الحفاظ في الإجتماعية المسؤولية تعزيز في الخضراء الممارسات تساهم -

 : دراسة3

Arulrajah Et al, 2015: Ambrish Green Human Resource Management 

Practices: 

 في أجريت دق و البيئي والأداء البشرية الموارد لإدارة الخضراء الممارسات بين الربط الدراسة هذه تضمبت
 البشرية اردالمو  لإدارة أبعاد عدة اعتمدت و البشرية، الموارد لإدارة وظيفة عشر اثبتا إلى أشارت إذ سريلابكا،
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 البشرية ردالموا تخطيط الأخضر، الوظيفة وتصميم تحليل مثل البيئي، للأداء أهميتها بيان و الخضراء
 قاتعلا الخضراء الإبضباط إدارة الأخضر، الأداء تقييم الأخضر، البحث الأخضر، الإختيار الخضراء،
 ن،الأخضري الأمان و الصحة الأخضرين، التطوير و التدريب الأخضر، الإستقطاب الخضراء العاملين
 0الخضراء المكافآت

 إلى النتائج التالية: تم التوصل الدراسة ومن خلال 

 لإدارة لخضراءا الممارسات بتفعيل العاملين بعلاقات إبتهاء و الوظيفي التحليل من بدءا العاملين تحضير -
 0البشرية الموارد

 هم الذيو  للعاملين الخضراء والإتجاهات السلوك خلق في القوية الأدوات من الخضراء الممارسات تعتبر -
 0البيئي الأداء بدورها تحقق التي و البشري المورد عصبة

 و لبشريةا الموارد في المختصين يواجهها التي التحديات من الأخضر الكيان إلى المبظمات بقل يعتبر -
 0البيئي الأداء على تؤثر بدورها التي

 وقدمت الدراسة بعض التوصيات منها ما يلي: 

 0 الخضراء البشرية الموارد إدارة ممارسات بكافة الإهتمام المؤسسات على يببغي -

 0بيئي أداء تحقيق أجل من الإدارة مستويات كافة في الأخضر الفكر بشر ضرورة -

الإستدامة البيئيةفي موضوع الأجنبية  الدراسات: ثانيا  

 : دراسة0

Islam Med, Wang Shuwei, 2023: environmental sustainability, a major 
component of sustainable development, wuhan,China, research institute of 
environmental law, Volume 4, N 2. 

 مثل ليوم،ا العالم تواجه بيئية مشاكل عدة تباولت الدراسةالإستدامة البيئية  موضوع  الدراسة هذه عالجت
 يضابات،والف الحراري، والاحتباس المباخي، والتغير الخطير، والتلوث الكربون، أكسيد ثابي اببعاثات
 وأشارت ،البيولوجي التبوع في والفقدان الطبيعية، الموارد وبدرة الأمطار، وأزمات والتصحر، والجفاف،
 المشاكل ذهه وراء الرئيسي السبب هي التبمية سبيل في المسؤولة غير البشرية الأبشطة أن إلى الدراسة
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 والمستدامة، الشاملة التبمية لتحقيق كمفتاح البيئية الاستدامة بهج تببي إلى الدراسة دعت وبالتالي، ،البيئية
 0والمستقبلية الحالية الأجيال لصالح الطبيعية والموارد البيئة حماية على التركيز مع

 إلى النتائج التالية: تم التوصل الدراسة ومن خلال 

 أهمية الاستدامة البيئية في خلق كوكب صحي وتوفير الموارد الطبيعية للأجيال الحالية والمستقبلية0 -

رية بتيجة البشإعادة توليد الموارد المتضررة يمكن أن تساهم في حل مشكلة بقص الغذاء التي تواجهها  -
 .لزيادة عدد السكان

أن الاستدامة البيئية تعد جزءًا أساسيًا من التبمية المستدامة ويجب أن تكون جزءًا من السياسات البيئية  -
 للدول0

 وقدمت الدراسة بعض التوصيات منها ما يلي: 

 المستدامة يةالبيئ الممارسات على تشجع وبرامج سياسات تببي الدولية والمبظمات الحكومات على يببغي -
 0الطبيعية الموارد توليد لإعادة التكبولوجية الابتكارات وتدعم

 وأساليب ياتتقب لتطوير معًا العمل الزراعية والتبمية البيئة مجال في والمختصين الباحثين على يجب -
 0مستدام بشكل الزراعة إبتاجية وزيادة الموارد توليد لإعادة جديدة

 المجتمعية المشاركة وتشجيع البيئية الاستدامة أهمية بشأن والتوعية التعليم تعزيز البامية الدول على يببغي -
 0الطبيعية والموارد البيئة حماية مبادرات في

 : دراسة2

Peterson K. Ozili, 2022: Sustainability and Sustainable Development, 
Research around the World, Nigeria. 

 تبدأ يثح العالم، أبحاء جميع في والتبمية المستدامة الاستدامة حول الحالية الأبحاث الدراسة هذه تبتضم
 المستدامة بميةالت أبعاد على الضوء الدراسة تسلط ذلك، وبعد المستدامة، التبمية و مفاهيم الاستدامة بتحديد

 إستخدمت ،مستدامة و التبمية الاستدامة بين العلاقة أيضا الورقة وتبين الأدبيات، إلى استبادا والاستدامة
 بحو مالتقد بعض حققت قد العالم مباطق من مبطقة كل أن الورقة وترى0 الأدبيات مراجعة مبهجية الورقة
 على تؤثر فريدة تحديات أيضًا المبطقة وتواجه كل ذلك ومع المستدامة التبمية من عالية مستويات تحقيق
 ومؤسسية ةوهيكلي وسياسية اجتماعية أبعاد التحديات ولهذه المبطقة في المستدامة التبمية أهداف تحقيق
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 وساطالأ في واسع بطاق على به معترف مفهوم المستدامة التبمية أن من الرغم على ، أيضًاواقتصادية
 0بزاع محل كان السياسة دوائر في العملي تطبيقه أن إلا الأكاديمية،

 إلى النتائج التالية: تم التوصل الدراسة ومن خلال 

 إلى شيري مما العالم، مباطق بين يختلف المستدامة التبمية من عالية مستويات تحقيق بحو التقدم إن -
 0مبطقة كل في المستدامة التبمية أهداف تحقيق على تؤثر فريدة تحديات وجود

 التبمية تحقيق اجهتو  التي للتحديات واقتصادية ومؤسسية وهيكلية وسياسية اجتماعية أبعاد هباك أن يتضح -
 0التحديات هذه لمعالجة الأبعاد متعدد التفاعل ضرورة على يؤكد مما المستدامة،

 إلى لحاجةا يستدعي مما وبزاعات، تحديات يواجه السياسة دوائر في المستدامة التبمية مفهوم تطبيق إن -
 0المستدامة التبمية لتعزيز متكامل وقابوبي سياسي إطار

 وقدمت الدراسة بعض التوصيات منها ما يلي: 

 تحقيق تعترض التي والاجتماعية والبيئية الاقتصادية التحديات لمواجهة والإقليمي الدولي التعاون تشجيع -
 0العالم من مختلفة مباطق في المستدامة التبمية

 لمستدامةا التبمية تعزز وبرامج سياسات تبفيذ في المحلية والحكومات الدولية المؤسسات دور تعزيز -
 0بفعالية المحلية التحديات وتعالج

 في بما قها،لتحقي الجهود تضافر وضرورة المستدامة التبمية بأهمية والاجتماعي السياسي الوعي تعزيز -
 0ميةوالعال المحلية المجتمعات على وتأثيرها الاستدامة قضايا حول والتثقيف التعليم تعزيز ذلك

 دراسة :3

E N Abanina, N I Makhonko, 2021: Environmental sustainability in 
management, existing conditions and guidance for action, Saratov,Russia, 
Saratov State Law Academy. 

 الإدارة بظام في( المستدامة للتبمية كإجراء) بيئياً  مستدامة إدارة لإدخال الحاجة إلى الدراسة هذه تطرقت
 على بصت التي الأساسية المصادر بتحليل الكتاب قام لهذا، روسيا مثال باستخدام مبفصلة لدولة العامة
 الديباميات، يف البيئي التلوث مؤشرات دراسة تمت كما ، المستدامة والإدارة المستدامة للتبمية القابوبي الإطار

 تم وقد، لبيئيةا الحالة أسباب تحديد بظر وجهة من بقدي بشكل عليها الحصول تم التي البتائج تقييم وتم
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 الأهداف تحقيق امع بشكل تعيق التي البيئية، الاستدامة بتشكيل المتعلقة الداخلية التهديدات على التعرف
 0المستدامة للتبمية لها المخطط

 إلى النتائج التالية: تم التوصل الدراسة ومن خلال 

 الموفرة كاريةالابت التقبيات لإدخال الحكومي الدعم) المستويات جميع على المستدامة التبمية أهداف تبفيذ -
 (والفعالة للبيئة وصديقة للموارد

 0الإدارية طتهاأبش تخضير في الأخرى التجارية للكيابات إعابات وتقديم الحاكمة الهيئات في الثقة زيادة -

 0سريع بشكل الداخلية البيئية الأخطار إدارة  -

 وقدمت الدراسة بعض التوصيات منها ما يلي: 

 وتعزيز وميةحك إستثمارات خلال من المستدامة التكبولوجية التحتية الببية دعم بحو الجهود توجيه يجب -
 0والخاص العام القطاعين بين التعاون

 الهيئات هذه داءلأ المستقل والتقييم الرقابة تعزيز خلال من الحاكمة الهيئات في والمساءلة الشفافية تعزيز -
 0المستدامة التبمية بأهداف يتعلق فيما

 فعال شكلب معها التعامل على القدرة وتعزيز البيئية الأخطار لإدارة متقدمة إستراتيجيات تطوير يجب -
 والإدارية وجيةالتكبول القدرات وتعزيز للطوارئ استجابة خطط تطوير والشركات الحكومات على يجب ،وسريع
 0المفاجئة البيئية الأحداث مع للتعامل

 السابقة والدراسات الحالية الدراسة المقارنة بين: المطلب الثالث

تم تلخيص أوجه المقاربة بين الدراسات الحالية والدراسات السابقة سواء العربية أو الأجببية، تم التوضيح 
ذلك من  وضيحتوسيتم  تم الإستفادة مبهالبقاط التشابه وبقاط الإختلاف كما تم التطرق لأهم البقاط التي 

 خلال مايلي:

 السابقة مقاربة الدراسة الحالية والدراسات(: 00)رقم الجدول

 السابقة اتالدراس الدراسة الحالية 
أبجزت الدراسة الحالية سبة  من حيث الزمان والمكان

أما بالبسبة للحدود  8687
 بين وكابت وعربية أجببية بيئة في

 شملت حيث 8686 و8612
 ،الجزائر: التالية الاماكن دراسات
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الديوان المكابية فكابت في 
 0وحدة تبسة –الوطبي للتطهير 

فلسطين، الأردن، عمان، العراق، 
، اسريلابكمصر،الصين، روسيا، 

 0بيجريا
 ة منعيب تمثلت عيبة الدراسة في من حيث العينة

موظفي الديوان الوطبي للتطهير 
وحدة تبسة والذين بلغ عددهم  –

 فردا0 45

ركزت بعض الدراسات السابقة 
على عيبات عشوائية كابت 
 أغلبها من الموظفين والإداريين

 والإطارات0
تماشيا مع طبيعة الموضوع  من حيث منهج الدراسة

والإشكالية المطروحة تم الإعتماد 
على المبهج الوصفي لمحاولة 

في مفهوم إدارة الموارد الوصول 
البشرية الخضراء والإستدامة 

ومبهج دراسة الحالة من  البيئية
خلال إسقاط الجابب البظري 
على واقع المبظمة المدروسة من 
خلال الإستعابة بأداة الإستبيان 
لجمع المعلومات قصد دراستها 

 وتحليلها0

 من الدراسات مختلف تبوعت
 مبها المستخدم المبهج حيث
 مبهاو  والتحليلي الوصفي المبهج

 الوصفي مبهج استخدام ما
 اسةدر  استخدم ما ومبها التحليلي
 دراسة ستخدمإ ما ومبها الحالة
 دواتأ يخص فيما ماأ ميدابية
 معظمها فاستخدمت الدراسة

 ساسيةأ أداة كأداة ستبيانالإ
 0ةوالملاحظ المقابلة إلى بالبسبة

إستهدفت الدراسة الحالية إحدى  من حيث القطاع
المبظمات العمومية وهي الديوان 

 0وحدة تبسة –الوطبي للتطهير 

إستهدفت الدراسات السابقة 
 قطاعات مختلفة0

الدراسة الحالية على إعتمدت  من حيث المتغيرات
متغيرين ألا وهما إدارة الموارد 
البشرية الخضراء والإستدامة 

 البيئية0

تباولت الدراسات السابقة متغيرات 
 مبها:
إدارة الموارد البشرية الخضراء  -

 والتبمية المستدامة0
إدارة الموارد البشرية الخضراء  -

 والميزة التبافسية0
ء الخضراإدارة الموارد البشرية  -

ستراتيجية التمايز0  وا 
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الرقابة البيئية والتبمية  -
 المستدامة0

الإدارة البيئية والتبمية  -
 المستدامة0

 
 والتطبيقية البظرية الأدبيات من قراءاته تم ما على عتمادبالإ الطالب إعداد من: المصدر

 بين ختلافالإ وجهأ من البعض و التشابه وجهأ من العديد هباك نأ أعلاه الجدول خلال منيتضح 
 الدراسة رةفت في واختلفت الدراسة متغيرات إحدى في اشتركت حيث الحالية والدراسة السابقة الدراسات
ورغم كل هذا تشير الدراسات السابقة إلى أهمية إدارة الموارد البشرية  المعالجة وطريقه المدروسة والعيبات

الموضوع فان اغلب الدراسات استخدمت المبهج الو صفي الذي وبظرا لحداثه  ،الخضراء و الإستدامة البيئية
ت بعض ستخدمإستبيان اكثر الادوات استخداما فقد الإيساعد في تحليل ظاهره بالإضافة الى ذلك كان 

 من أجل تحليل بتائج الدراسةSPSS 0جتماعية الإالدراسات بربامج الحزام الإحصائية العلوم 

  الدراسات السابقةمجالات الاستفادة من 

 : فيمايلي السابقة الدراسات من الباحث الطالب إستفاد

 0الحالية للدراسة البظري طارالإ عدادإ في عليها عتمادوالإ دراسات مبهجية على طلاعالإ -

 0الحالي البحث مراجع لابتقاء جيدة قاعده شكلت -

 0بمباس ستبيانإ صياغة في فيها جريتأ التي المختلفة والبيئات السابقة الدراسات مساعده -

 0الدراسة هذه في المستخدمة إحصائية وسائل على التعرف -
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 خلاصة

 الحديثة اتالممارس من يتجزأ لا جزءاً  تُعتبر والتي الخضراء، البشرية الموارد إدارة بمفاهيم الإلمام خلال من
 في الممارسات هذه تجاهل مبظمة لأي الممكن من يعد لم أبه بوضوح يظهر المبظمات، بجاح لضمان
 في سهمتُ  المبظمة، في فعّال بشكل تطبيقها خلال من الخضراء البشرية الموارد فإدارة ،وخططها برامجها
 المبظمة بشطةأ مختلف في الممارسات هذه مراقبة وتُعتبر تبافسية ميزة على الحصول على قدرتها تعزيز
تلعب دورا  التي البيئية الاستدامة السياق، هذا في تبرز التي الهامة الأبشطة بين منو  الأهمية بالغ أمراً 

 تحسين إلى تسعى الخضراء البشرية الموارد إدارة أن إلى يُشير البجاح على المبظمة قدرة تحسين في محوريا
 والتدريب الأخضر، التوظيف: الممارسات هذه بين ومن الممارسات، من مجموعة تببي خلال من أدائها

 محورياً  لبهجا هذا يُعد ،الطاقة وحفظ الخضراء، والحوافز والأجور الأخضر، الأداء وتقييم الخضراء، والتبمية
 البيئة على والحفاظ الاستدامة بحو المبظمة توجهات تعزيز في يساهم حيث البيئية، الاستدامة تحقيق في

 في عملي بشكل اهذ لىإ سبتطرق البيئية الإستدامة التوجه بحو في البشرية الموارد دارةإ دور في للتفصيل
 0التطبيقي الجابب
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 تمهــــــيد

 ضراء إدارة الموارد البشرية الخ حول الدراسة لمتغيرات البظري الإطار إلى السابق الفصل في التطرق بعد
 الهدف تمثلي حيث الميدابي، الواقع على البظري الجابب سقاطإ سيتم الفصل هذا في و الإستدامة البيئية

 التدريب ،التوظيف الأخضر) ابأبعاده إدارة الموارد البشرية الخضراء واقع على التعرف في الدراسة إجراء من
 الإستدامة في التوجه بحو( تقييم الأداء الأخضر، الأجور والحوافز الخضراء، حفظ الطاقة ،والتبمية الخضراء

 للبيابات صائيالاح التحليل بتائج عرض خلال من وذلك تبسة،وحدة  –الديوان الوطبي للتطهير  في البيئية
 الفرضيات لاختبار والإحصائية الكمية الأساليب على عتمادبالإ الدراسة عيبة آراء وتحليل الاستبيان، في
  :مباحث ثلاث عبر البتائج عرض تم وقد

   0تبسةوحدة  –لديوان الوطبي للتطهير لتقديم عام لمبحث الأول: ا 

    0الإطار المبهجي للدراسة التطبيقيةالمبحث الثابي:  

ختبار الفرضياتالمبحث الثالث:   0تحليل محاور الدراسة وا   
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 تبسةوحدة  –لديوان الوطني للتطهير لالمبحث الأول: تقديم عام 

يشكل مرفق التطهير مجالا من أهم مجالات قطاع الموارد المائية، حيث تكمن أهمية التطهير في توفير 
 فرض ويحماية البيئة و الحفاظ على الصحة العمومية مما جعله يبال اهتمام السلطات العمومية و المياه 

وسيتم التطرق  هيرطبي للتطعمومية تتكفل بتسييره تمثلت في الديوان الو  بظمةستقلاليته و يستفيد من مإ
  في هذا المبحث إلى مايلي:

0تبسةوحدة  –التعريف بالديوان الوطبي للتطهير المطلب الأول:    

0تبسةوحدة  –الديوان الوطبي للتطهير مهام وبشاطات المطلب الثابي:    

0تبسةوحدة  –لديوان الوطبي للتطهير الهيكل التبظيمي لالمطلب الثالث:    

تبسة وحدة  -التعريف بالديوان الوطني للتطهير المطلب الأول:   

يشكل مرفق التطهير مجالا من أهم مجالات قطاع الموارد المائية، حيث تكمن أهمية التطهير في توفير 
المياه وحماية البيئة و الحفاظ على الصحة العمومية مما جعله يبال اهتمام السلطات العمومية و يفرض 

 0عمومية تتكفل بتسييره تمثلت في الديوان الوطبي للتطهير بظمةو يستفيد من مإستقلاليته 

  ماي 80على غرار المدن الأخرى فقد تم فتح وحدة الديوان الوطبي للتطهير بتاريخ و  مديبة تبسة
عمومية وطبية ذات طابع صباعي  بظمةالديوان الوطبي للتطهير م ،عبابة، تابعة إقليميا لمبطقة 8660
لموارد يوضع الديوان تحت وصاية الوزير المكلف با ي، تتمتع بالشخصية المعبوية و الإستقلال الماليوتجار 

تم فتح  ،المائية، و يخضع الديوان في علاقاته مع الدولة للقواعد الإدارية و يعد تاجرا في علاقاته مع الغير
 1:التطهير عبر بعض دوائر ولاية تبسة كالتاليللديوان مراكز 

 0مركز وبزة 

 0مركز الشريعة 

 0مركز بئر العاتر 

                                                           
 تبسة حدةو -الديوان الوطني للتطهير معلومات مقدمة من طرف  1 
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 0مركز الكويف  

 0مركز العقلة 

تبسة وحدة  -الديوان الوطني للتطهير مهام ونشاطات : الثاني المطلب  

يحدد الديوان الوطبي للتطهير عدة مهام للقيام بها في إطاره العملي وتطبيقها في الواقع وبعض الأبشطة 
لتلبية متطلبات المحافظة على البيئة ورغبات المواطبين، وهذا ما سبتطرق اليه في البقاط يجب تحقيقها  التي
 :التالية

 أولا: مهام الديوان الوطني للتطهير

 ستغلال وصيابة الأشغال ومبشآت التطهير الأساسية وذلك بهدف الحماية والحفاظ على الموارد إ
 .والمحيط المائي المائية

   التلوث المائي، والحفاظ على الصحة العموميةمكافحة كل مصادر. 
  لإبجاز، امشاريع الدراسات و التحكم في الأشغال والأعمال المكلف بها عن طريق التفويض والمتعلقة ب

 .وتأهيل وتشخيص محطات التصفية ومحطات الرفع وشبكات التطهير وجمع مياه الأمطار

  صهحماية الملك العمومي للري الذي يتبع لاختصا. 

   ختصاصه الإقليميإمكافحة ومحاربة المصادر التي تتسبب في تلويث المياه وذلك حسب. 

  يقوم بإبجاز دراسات وأبحاث وبحملات التحسيس والتوعية. 

  تسيير واستغلال وصيابة مبشآت التطهير كشبكات جمع المياه المستعملة، محطات الضخ ومحطات 
 .التصفية

   ا0المخططات لتطويره عدادوا  إبشاء الهياكل والمبشآت المتعلقة بالتطهير وصيابتها وتسييرها 

 ثانيا: نشاطات الديوان الوطني للتطهير

يقوم الديوان الوطبي للتطهير بعدة بشاطات يمكن تقسيمها إلى بشاطات متعلقة بالتطهير و بشاطات لها 
 0طابع علمي و تكبولوجي
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 نشاطات التطهير -0

 بظرا للطلب المتزايد على المياه بسبب استعمالاتها المتعددة كقطاعات الزراعة، : الإستغلال والصيانة
يتطلب موارد مائية كبرى، وبالرغم من توفر البلاد على كميات كافية من الماء  السياحة والصباعة فهذا

 من بقص كبير في المياه مماحاليا، إلا أن الدراسات تؤكد على أن الجزائر ستعابي على المدى البعيد 
كل الاحتياطات اللازمة والاستعداد لتلك المرحلة وهذا مادفع  يتطلب القيام بمجهودات كبيرة من أجل أخذ

 من جديد كمورد مائيإعادة إستعمالها المستعملة لأجل  السلطات العمومية بحو ما يسمى برسكلة المياه
 01والصباعةإضافي في ميادين مختلفة خاصة الفلاحة 

  والأشغال المفوضة: المنشآتالتحكم في 

مستوى ال بجاز محطات تصفية علىا  في هذا الإطار تسبد إلى الديوان عدة مشاريع دراسات لإعادة تأهيل  و 
 2باطق0دة تأهيل لشبكات التطهير لعدة مالوطبي أهمها دراسة تشخيصية  واعا

 النشاطات التعلمية والتكنولوجية -2

  :ي ستمراريتها وتبميتها المستدامة، ففا  إن التكوين وسيلة هامة في تطور أي قطاع أو مهبة و التكوين
 .الدول المتقدمة يعتبر من أولويات أي قطاع أي أو بربامج

 والذي بدأ 14/64/8662وقد حظي مجال التطهير بمركز للتكوين في مهن التطهير والذي أبشئ بتاريخ 
الذي يهدف إلى تكوين المستخدمين وتعميق معارفهم وتحييبها مواكبة مع و  80/11/8662العمل في 
 03الحاصلة على المستوى العالمي التطورات

  :يعمل الديوان في إطار التسيير البيئي حسب المعيار العالمي التسيير البيئي /ISO 14001   سخة ب
  ISO. ة على شهاد 14/18/8664، حيث تحصل الديوان بتاريخ 8667

                                                           
 .62 ص ،6106 الجزائر، ،الإنجازات من سنة 00 مجلة المائية، الموارد وزارة 1 

 .69نفس المرجع، ص  2 

 .75ص، (4112، الجزائر، 1رسالة ماجستير في الحقوق غير منشورة، جامعة الجزائر )، الديوان الوطني للتطهيرأمينة رزاقي،  3 
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 في مختلف بشاطاته، حيث وضع حيز العمل ISO ويعمل الديوان على احترام تطبيق معايير
 بظاما للفرز لإعادة استعمال مواد عديدة مثل الورق والبلاستيك، كما وضع بظاما لتسيير المخلفات

 0الكيمياوية الخطيرة الباتجة عن بشاط المخابر

  :ر الموجودة على مستوى كل محطة للتصفية وهذا تحت وهي مراقبة تقوم بها المخابمراقبة النوعية
 إشراف المخبر الرئيسي الذي يقوم بعدة مهام أهمها:

 .متابعة ومراقبة عمليات التحليل على مستوى محطات التطهير -

 .لجهويةاالمسابدة التقبية لمخابر محطات التطهير  -

 .والأوحالالقيام بالدراسات الخاصة بتقييم المياه المعالجة  -

 0توفير الخدمات لصالح الغير -

  :دخل الديوان في تعاون وشراكة مع عدة دول مثل توبس وبلجيكا وسويسرا في ميادين التسيير التعاون
 والتجهيز والتكوين، كما أن هباك مؤسسات أجببية من فربسا والصين تعمل في الجزائر في ميدان

 0التطهير

 وتوبس تم إمضاء بروتوكول تعاون بين الديوان الوطبي للتطهير الجزائريفي إطار التعاون بين الجزائر 
ي ميدان قتسام التجارب فا  والديوان الوطبي للتطهير التوبسي لمدة ثلاث سبوات، يتضمن بربامج تبادل و 

 01التطهير

 :بالتالي و أهمية الماء كعبصر أساسي للحياة حسيس دورا هاما في تعريف الباس بيلعب الت التحسيس
 تربية وتوعية الباس بكيفيات توفير واستعمال المياه وتطهيرها من المواد الملوثة للبيئة والضارة بالصحة

 والمتعلق بحماية 62/68/1426الصادر بتاريخ  26/66العمومية، وفي هذا الإطار جاء قابون رقم 
 وبالتالي حفظ البيئة من التلوث البيئة، حيث خصص الفصل الثابي مبه لحماية المياه بظرا لأهميتها في

 مبه على جواز إبشاء 10الحفاظ على وجود الكائبات الحية على وجه الأرض، كما بصت المادة 
 0جمعيات للمساهمة في حماية البيئة

                                                           
 .26 ص ،مرجع سابق ذكره المائية، الموارد وزارة 1 
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 لكتروبية،م كالإذاعة والتلفزة والمواقع الإويقوم الديوان بالتحسيس عبر مختلف وسائل الإعلا
 1مفتوحة واعداد وتوزيع مبشورات0كما يقوم بتبظيم أيام  

 ، لأبها وسائل تعملإجابةهي بشاطات  والتحسسالبيئي  والتسرسر البوعيةإن التكوين ومراقبة 
 عمل الديوان والخدمات التي يقدمها للجمهور0 وترقية تحسنعلى 

 تبسة وحدة  -ديوان الوطني للتطهير لل هيكل التنظيميال: الثالث المطلب

 المهـاموأبـواع الأبظمـة و  وظائفهمـن تحديـد  البيئة التي تمكن أبهعلــى  ديوانللالهيكل التبظيمي  يعرف
 الذي ديوانلل يالهبدس فهو الجسم ىوأخــر  مصلحةالمتــوفرة فيــه بالإضــافة إلــى العلاقــات المتبادلــة بــين كــل 

أدباه توضيح الهيكل التبظيمي الخاص بالديوان  ( المرفق67يعكس بشاطته، ويمكن من خلال الشكل رقم )
 الوطبي للتطهير0

 

  

 
 
 

 

 
 

 

 

 

                                                           
 021 ص ،المرجع نفس 1 
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 وحدة تبسة –الهيكل التبظيمي للديوان الوطبي للتطهير (: 04رقم ) شكلال

 مدير الوحدة

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وحدة تبسة –بالإعتماد على المعلومات المقدمة من طرف الديوان الوطبي للتطهير  من إعداد الطالب المصدر:

 

 

 

 

 مكلف بمهمة

 منسق الوقاية والامن

 مركز تبسة

 مكلف بأمن الممتلكات

 مركز ونزة

 مركز الشريعة

 مركز بئر العاتر

 مركز الكويف

 مركز العقلة

 أمانة المديرية

 مصلحة الموارد البشرية

 رئيس المصلحة

 رئيس مصلحة

 الأجور

 رئيس مصلحة

 التكوين

 مصلحة المالية والمحاسبة

 رئيس مصلحة المحاسبة

 إطار مالي

 إطار إداري
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 الإطار المنهجي للدراسة التطبيقية: المبحث الثاني

جراءاتها الدراسة تعد مبهجية يـتم مـن خلالها  حيثيتم بباء الجابب التطبيقي للدراسة عليه  يارئيس محورا وا 
الحصول على البيابات المطلوبة لإجراء التحليل الإحصائي للتوصل إلى البتائج التـي يـتم تفسـيرها فـي ضوء 

ذا المبحث سيتم التطرق في هوعليه  الأدبيات المتعلقة بموضوع الدراسة وبالتالي تحقيق الأهداف المرجوة
 إلى مايلي:

الدراسة0 تحديد مجتمع وعيبة المطلب الأول:   

0المطلب الثابي: أدوات الدراسة وطرق جمع البيابات   

الأساليب الأحصائية المستعملة لتحصيل البيابات0المطلب الثالث:    

 المطلب الأول: تحديد مجتمع وعينة الدراسة

 لدراسةالتحقيق أهداف  لباحثا يقود الذي المسار لتحديد مبهجيةإجراءات  إتباع عملية دراسة أي تتطلب
يجاد إجابات  اءاتالإجر  هذه تساعد كما بالموضوع المدروس المتعلق لغموضا وفك المطروحة للأسئلة وا 

ستخلاص بالموضوع المتعلقة جمع وتحليل المعلومات في   لوبالأس هذا المرجوة ويختلفالبتائج  وا 
 لدراسةا  بموضوع الخاصة للتسـاؤلات حلـول إيجاد على تساعد ولكبها لأخرى دراسة من المتبعة والإجراءات

 :يلي ما  الإجراءات هذه بين ومن

 تكون مجتمع وعيبة الدراسة التطبيقية من: أولا: مجتمع وعينة الدراسة: 

طارات الديوان الوطبي للتطهير تحديد مجتمع الدراسة:  -0 تكون مجتمع الدراسة من جميع موظفي وا 
 فردا0 22والبالغ عددهم 

ة من ختيار عيبة عشوائيإ، حيث تم إحتماليةتميزت عيبة الدراسة بأبها كابت تحديد عينة الدراسة:  -2
ستمارة بما يوافق إجمالي عيبة الدراسة، إ 72مجتمع الدراسة تتوافق مع الدراسة المطلوبة ، حيث تم توزيع 

 :توضيح عدد الاستبيابات الموزعة من خلال الجدول التاليولمبها، 
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 تداول الإستبيان (:02الجدول رقم )

 (%النسبة ) العدد الإستبيانات
 166 72 الموزعة

 66 66 التي لم يتم إسترجاعها
 166 72 الصالحة للتحليل

 توزيع الإستبيانعتماد على من إعداد الطالب بالاالمصدر: 

  وبتيجة التفاعلالدراســة  عيبة كل على إستمارة 76 توزيعتــم  أبه (68)رقم خلال الجدوليتبين مــن 
بسبة جد  يعد مما% 1661ة ببســب ستماراتالإكـل  تم إسترجاع حيث من قبل المشاركين كابت إيجابية

كمالو ســتمارات الموزعــة الإ أو تلف في عدم وجود فقد إلى يشير هذاو الدراسة التطبيقية،  لإجــراء مقبولة  ا 
 .مما يزيد من موثوقية بتائج الدراسة ويعزز دقتها بشكل صحيحستمارات الإ وظفينجميع الم

 ثانيا: منهج الدراسة

 يمثل مبهج الدراسة الطريق الذي يقود إلى الكشف عن الحقيقة وهو بمثابة المسار الذي يؤخذ قصد 
 ختلافها وذلك من خلال عدد من القواعد العامة التيإالوصول إلى بتائج علمية في دراسة الموضوع على 

 تحليلي عتماد على المبهج الوصفي البتائج ولقد تم في هذه الدراسة الإتوافرها للوصول إلى أفتل اليجب 
من التفسير  ار قد يتضمنعتبار أن هذا الأخير لا يقتصر على تجمع البيابات وتبويبها فقط و إبما إعلى 

 بيابات المبهج تجميع ال من خلال هذا ضاويتم أيلهذه البيابات والتعرف على خصائص الظاهرة المدروسة 
لفروق اوالمعلومات اللازمة عن هذه الظاهرة محل الدارسة هذا إلى جابب استخدام المبهج الإحصائي لتفسير 

 والدلالات الإحصائية بين بعض المتغيرات0

 ثالثا: نموذج الدراسة

الدراسة دور إدارة الموارد البشرية الخضراء في التوجه بحو الإستدامة البيئية في الديوان الوطبي  تتباول
 2تبسة، وبالتالي فهي تشمل على المتغيرات التالية:وحدة  –للتطهير 

                                                           

 (SPSS( يوضح مخرجات بتائج بربامج )66الملحق رقم ) 1 

 (10الملحق رقم ) 2 
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التوظيف الأخضر، إدارة الموارد البشرية الخضراء من خلال الممارسات التالية ) المتغير المستقل: -
 تقييم الأداء الأخضر، الأجور والحوافز الخضراء، حفظ الطاقة( والتبمية الخضراء،التدريب 

البيئية وتم قياسه من خلال الأبعاد التالية )تقليل التلوث، تقليل التأثير على الإستدامة  :ر التابعالمتغي -
 صحة الباس، ترشيد إستهلاك الموارد(

 :خلال الشكل التاليمن  بيابيا المتغيرات مختلف تلكعرض  نو يمك

 بموذج الدراسة(: 00رقم ) شكلال

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  من إعداد الطالب المصدر:

 إدارة الموارد البشرية الخضراء

 نوع الإختبار

 Linear Regression المتغير التابع المتغير المستقل

 الإستدامة البيئية

 

 التوظيف الأخضر

 التدريب والتنمية الخضراء

 تقييم الأداء الأخضر

 الأجور والحوافز الخضراء

 حفظ الطاقة

 

 الفرضية الرئيسية

 

 

 تقليل التلوث

 تقليل التأثير على صحة الناس

 ترشيد إستهلاك الموارد
 

 الفرضية الفرعية الأولى )ف0(

 الفرضية الفرعية الثانية )ف2(

 الفرضية الفرعية الثالثة )ف3(

Independent variable Dependent variable 

 الفرضية الفرعية الرابعة )ف4(

 الفرضية الفرعية الخامسة )ف0(
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 المطلب الثاني: أدوات الدراسة وطرق جمع البيانات

، الدراسةتم الاستعابة بالأدوات اللازمة والمباسبة لكل مرحلة من مراحل  الدراسةلغرض إتمام عمليات 
عض ب و التي ساعدت على توفير مبظمةوالمتمثلة في السجلات والوثائق التي تم تسلمها من قبل ال

 بيئتها0ب مات المتعلقة بها ومبها تلك التي توضح الجابب التاريخي والتبظيمي للمؤسسة وعلاقتهاالمعلو 

وطبي ديوان التم الاستعابة بالبيابات الخاصة بال الدراسةلغرض إتمام عمليات الوثائق والسجلات:  -0
 يوان0دومهامه، بالإضافة للهيكل التبظيمي الخاص بال بشاطتهمن خلال التعريف به و من وذلك  للتطهير

 عدوت تفي جمع البيابا إستخداما الأكثرواحـدة مـن الأدوات تعد إستمارة الإستبيان  إستمارة الإستبيان: -2
 لاحظتهاملا يمكـن  معلوماتعلـى  الحصولمـن  تمكن الباحث فهي قفوالموا الحقائقإلى  للوصول مفيدةأداة 
  أراء على الحصول فرصة الإستمارة تتيح ذلك إلى بالإضافة أخر بشكل إليها الوصولأو 

  وقد تمالتــي توفرهــا0  الإجاباتوســرية  بفضل حرية البحث وذلك موضوع متبوعة حول ومعلومات
 ن إسـتمارة الاسـتبيا أسئلة صياغةعمليـة  مرتوقـد  أساسية في هذه الدراسةستخدام الاستبيان كأداة إ

قتباس بالموضوع الصلةذات  الأدبيات مراجعة بداية تم وخطوات متعددة بمراحل  لمقولاتا وا 
 في جمع البيابات والمعلومـات وذلـك مـن  إستخدامهاوالعبارات مبها ثم تم إعداد استمارة أولية بهدف 

 تهاومعالجالاسـتمارة  تم تصميم وأخيراخلال تحديد المحاور الأساسية التي تعكس متغيـرات الدراسـة 
حتوتو  0بشكل يتباسب مع أهداف الدراسة سؤالا مقسمة  87ـ مجموعـة مـن الأسـئلة مقـدرة بــ على الإستمارة ا 

 1إلى الأجزاء التالية:

وى السن، المست خاص بالبيابات الشخصية والوظيفية والمتمثلة في كل من )الجبس، الجزء الأول: -
 (خبرة المهبيةالتعليمي، المستوى الوظيفي، ال

سؤالا، تم تقسيمها على محورين أساسين  87ـ بــويتضمن أسئلة الدراسة التي يقدر عددها  :الجزء الثاني -
( متغيرات الدراسة والفقرات التي تحدد 66الدراسة، ويوضح الجدول رقم ) يعكسان الإشكالية التي تباولتها

 كل متغير0

 

 

                                                           
 (10الملحق رقم ) 1 
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 ستبيان على محاور الدراسةستمارة الإإتوزيع أسئلة (: 03الجدول رقم ) 

 عدد الأسئلة )الفقرات( محاور الدراسة
 
 

 المحور المستقل: إدارة الموارد البشرية الخضراء 
 
 

 66 التوظيف الأخضر
 66 التدريب والتبمية الخضراء 

 66 تقييم الأداء الأخضر
 66 الأجور والحوافز الخضراء

 66 حفظ الطاقة
 12  مجموع المحور المستقل  
 

 الإستدامة البيئيةالمحور التابع: 
 

 66 تقليل التلوث
 66 تقليل التأثير على صحة الباس

 66 ترشيد إستهلاك الموارد
 64 التابعمجموع المحور 

 87 المجموع الكلي

 الإستبيانعتماد على من إعداد الطالب بالاالمصدر: 

وتم إستخدام مقياس ليكارت الخماسي المكون من خمس درجات، وذلك لقياس درجة إستجابات أفراد العيبة 
 محل الدراسة لفقرات الإستمارة ، كما هو موضح في الجدول التالي:

 مقياس ليكارت الخماسيدرجات (: 04الجدول رقم )

[0-0702] المتوسط المرجح  [0070-02.2]  [0072-32.3]  [4073-02.4]  [2074-0]  
 اموافق تمام موافق محايد غير موافق تماماغير موافق  إتجاه الإجابة
 مرتفع جدا مرتفع متوسط مبخفض مبخفض جدا المستوى
  مختار باجي جامعة  علمية بدوة  ،SPSS الاحصائي البربامج بإستخدام البيابات تحليل  الهادي بوقلقول :المصدر

 870    8616  عبابة

التي تم إعدادها سوف تقيس ما  أعدت  الإستبيانويقصد بذلك التأكد من أن إستمارة  :صدق الدراسة -3
ها ومفرداتها فقرات ووضوح  باحيةمــن  التحليللقياسه أو  شــمولها علــى العباصــر التــي يجــب أن تــدخل فــي 
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ل من أج ةالمشرف ةعلى الأستاذ من خلال عرضها  أداة الدراسة صدق وقد تم التأكد من  أخرى  باحيةمــن 
 .ةراه المشرفت ما حسب أوليملازمتها لجمع البيابات وتعـديلها بشـكل  مدىإختبار 

  ثباتهاو  صدقها لإختبارمـرت بعـدة مراحـل  شكلها البهائيكما أبه قبـل أن تطـرح قائمـة الإسـتبيان فـي 
 إعتمدبا ثللقياس حي تصلحمن أجل تبفيذ الدراسة فمن أجل التحقق من صدق الأداة بمعبى التأكد من أبها 

 وطلـب مـبهم دراسـة الأداة  1والتخصصالخبـرة  بعلى الصدق الظاهري لعدد من المحكمين والأساتذة وأصحا
بداء أر  ها شـموليت ىت المستخدمة ومـدو كذا عدد العبارا ىمباسبة كل عبارة للمحتو  ىمد ثهم من حيائوا 
 الباحث وقد إستجاب ،أو أي ملاحظات يروبها مباسبةمحتواها وتقييم مستوى الصياغة اللغوية لها  وتبـوع

 لآراء المحكمين والقيام بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل في الإستمارة عدة مرات على ضوء إقتراحاتهم 
 0محل الدراسة مبظمةبعد تسجيلها في صورتها البهائية ليتم توزيعها في ال

على عيبة الدراسة للتأكد من  72ستبيان وعددها ستمارات الإإتم توزيع عدد من ثبات أداة الدراسة:  -4
للإتساق الداخلي لمتغيرات الدراسة   (Alpha s‘Cronbach)2 ألفا كرونباخ ألفاثباتها طبقا لمعامل الثبات 

 :التابعة والمستقلة، وكابت البتائج كما هي موضحة في الجدول التالي

 قيمة معامل الثبات للإتساق الداخلي لمتغيرات الدراسة(: 00الجدول رقم )

 (%)معامل الثبات ألفا كرونباخ  إسم المتغير رقم الفقرة في إستمارة الإستبيان
 89.3 إدارة الموارد البشرية الخضراء 12إلى  61الفقرة من 
 94.5 الإستدامة البيئية 87إلى  10فقرة من ال

 95.2 معامل الثبات الكلي 87إلى  61من الفقرة 
 spssعتماد على بتائج التحليل الإحصائي بالإ من إعداد الطالب المصدر:

  مرتفعة جدا حيث بلغ متغيرات الدراسة ( أن معاملات الثبات لجميع62) يلاحظ من الجدول رقم
 ةأعلـى مـن بسـبة الدلالـ المحاور باقي معدلاتكابت  ضاوأي %4208معامل الثبات لكافة فقرات أداة الدراسة 

 راض إجراء الدراسة ويمكن الإعتماد على الإسـتبيان كـأداة لجمـع غلأ لةوهي بسبة ثبات عالية ومقبو  %  06

                                                           
 (16الملحق رقم ) 1 

 تمارةاس إعتمادية مدى يحدد عليه و مجتمعة، الدراسة محاور انسجام وكذا بينها فيما المحور اسئلة انسجام مدى لفحص إختبار هو: كرونباخ آلفا 2 

 ة القياسأدا تكون أعلى كرونباخ ألفا معامل قيمة كانت ما فكل متباينة، غير و ما نوعا مستقرة وقياسات بيانات إعطاء على قدرتها و الاستبيان

 %61 هو المعامل لهذا المقبول الأدنى الحد يعتبر و 0-1 بين المعامل قيمة تتراوح و أفضل( استمارة)
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 البيابات والمعلومات المتعلقـة بالدراسـة بمعبـى أبـه سيتم الحصول على بفس البتائج إذا ما تم توزيع الإستبيان 
 مرة أخرى وببفس الظروف0

 المطلب الثالث: الأساليب الأحصائية المستعملة لتحصيل البيانات

 متغيراتف الوص يتم من خلالها إحصائية طرقى علالاعتماد  سيتمبيابات التحليل و  الدراسةلتحقيق أهداف 
بالحاسوب  ثم إدخال البيابات ترميزها و الموزعة البيابات بجمع بداية ،اهبيب الموجودة العلاقة بوعية تحديد و

حيث تضمبت المعالجة الأساليب (، (SPSS بإستعمال بربامج الحزم الإحصائية للعلوم الأجتماعية
 الإحصائية الموالية0

 الإختبارهـذا  إستخدامتم  Smirnov) –(Semple Kolmogorov :1أولا: إختبار التوزيع الطبيعي
 يتطلب ئيةالإحصا الإختبارات بعض إجراءأو لا لأن  الطبيعي التوزيع تتبع البيابات كابتمـا إذا  لتحديد
 :، وقد أتت بتائج الإختبارات كما يوضحها الجدول الأتيالبيابات يتبع التوزيع الطبيعي يكون توزيعأن 

 بتائج إختبار التوزيع الطبيعي(: 00الجدول رقم )

 مستوى المعنوية zقيمة الإختبار  محاور الإستبيان
 60140 60118 إدارة الموارد البشرية الخضراء

 60117 60114 الإستدامة البيئية
 spssعتماد على بتائج التحليل الإحصائي بالإ من إعداد الطالب المصدر:

( أعلاه أن القيمة الاحتمالية للمحور الأول )إدارة الموارد البشرية الخضراء( 60لاحظ من الجدول رقم )ي
، كذلك يتبين أن القيمة 6062وهي أكبر من مستوى المعبوية المعتمدة في الدراسة  *0.196تساوي 

؛ حيث تشير البجمة * إلى الحد الأقصى *0.114الاحتمالية للمحور الثابي )الإستدامة البيئية( تساوي 
ارات المعلمية تبخع الطبيعي، مما يسمح باستخدام الإلمعبوية الاختبار، وبالتالي بيابات الدراسة تتبع التوزي

 لتحليل البيابات واختبار فرضيات الدراسة0

 

 

                                                           

 (SPSS( يوضح مخرجات بتائج بربامج )66)الملحق رقم  1 
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 ثانيا: أدوات التحليل الإحصائي

 ة لالمتمث ،الأدوات و المعاملات الإحصائية نى مجموعة ملالاعتماد ع تمة الدراسة لى أسئلللإجابة ع
 :في

 الدراسة، أداة ثبات معامل لتحديد إستخدامه تم Alpha Cronbach's کروبباخ آلفا الثبات معامل0 1
 :التالية بالمعادلة عبه ويعبر

(1 −
Σ𝑣𝑖

𝑣𝑡
)𝐴 =

𝑛

𝑛 − 1
 

 حيث

a0يمثل ألفا كروبباخ : 

n0يمثل عدد الاسئلة : 

Vt0يمثل التباين في مجموع المحاور للاستمارة : 

Vi :0يمثل التباين لأسئلة المحاور 

 standard)و الإبحرافات المعيارية  (Mecans) ية و المتوسطات الحسابيةئو التكرارات و البسب الم 80
deviation) 

100 ∗ تكرار المجموعة
المجموع الكلي للتكرارات

=   البسب المئوية

  ين الإبحراف المعيار حيث أ ،ة أداة الدراسةلا لتحديد إستجابات الأفراد بحو محاور و أسئهحساب تم
 :بالعلاقة الموالية هيعبر عبعبارة عف مؤشر إحصائي يقيس مدى التشتت في التغيرات و 

𝛿 =
√Σ(𝑋𝐼 − 𝑋)2

𝑁
 

 

a 
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  دلتحدي و الدراسة، مجتمع خصائص وصف: حيث أستخدمت في نمصفوفة الإرتباط لبيرسو  60 
 0الإستجابة إتجاه محاور أداة الدراسة

 لمستقل0المعرفة بسبة التغير في المتغير التابع بتيجة لمتغير في المتغير  :(R2) معامل التحديد 70

 لاختبار الفرضيات  :(β+aX=y) (Regression Linear)  البسيط الخطي الإبحدار تحليل0 2
 .الدراسة بموذج صلاحية ومن التابع المتغير على المستقلتأثير المتغير  نو بالتالي التأكد م
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ختبار الفرضيات: المبحث الثالث  تحليل محاول الدراسة وا 

 وتحليلا للبتائج الشخصية والوظيفية لأفراد عيبة الدراسة والتي تشكلتتضمن هذه الدراسة عرضا 
 قاعدة أساسية لفهم واقع متغيرات الدراسة وتفسير طبيعة العلاقات بيبها0 وبباءا عليه سيتم عرض بتائج

لي يفيماو التوجه بحو الإستدامة البيئية  دور إدارة الموارد البشرية الخضراء فيالدراسة وتفسيرها ودراسة 
 ما تم ذكره من خلال: تفصيل في

0الوظيفيةوتحليل بتائج البيابات الشخصية و عرض  المطلب الأول:   

0عرض وتحليل بتائج محاور الدراسة المطلب الثابي:   

بتائج إختبار الفرضيات0المطلب الثالث:    

 الوظيفيةوتحليل نتائج البيانات الشخصية و عرض المطلب الأول: 

حددة في أداة ة الموالوظيفي الشخصية للخصائص وفقا الدراسة لمجتمع إحصائيا وصفا المطلب هذا يتباول
 .الدراسة

 وفق متغير الجنسأولا: توزيع عينة الدراسة 

 توزيع عيبة الدراسة وفق متغير الجبس(: 00الجدول رقم )

 النسبة التكرار الجنس
 %4402 62 ذكر
 %8808 16 أنثى

 %166 72 المجموع
 spssعتماد على بتائج التحليل الإحصائي بالإ من إعداد الطالب المصدر:

 بخفاض بسبة الإباث مقاربة ببسبة الذكور حيث سجلت إمن خلال بتائج الجدول أعلاه يلاحظ 
وبلغ عددهم  للإباث% 8808مقابل  62وبلغ عددهم  %4402 فئة الذكور البسبة الأعلى والتي قدرت بـ

بظرا  لذكور،ا تتلائم أكثر مع بوع وحدة تبسة –الديوان الوطبي للتطهير في  الوظائف، وعليه فإن اغلب 16
 والشكل الموالي يوضح توزيع أفراد عيبة الدراسة وفقا لمتغير الجبس0 لطبيعة الوظائف0
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 توزيع عيبة الدراسة وفق متغير الجبس(: 00رقم ) شكلال

 

  

 

 

 

 

 

 spssعتماد على بتائج التحليل الإحصائي بالإ من إعداد الطالب المصدر:

 وفق متغير السن: توزيع عينة الدراسة ثانيا

 توزيع عيبة الدراسة وفق متغير السن(: 00الجدول رقم )

 النسبة التكرار متغير السن
 %1200 4 سنة  30أقل من 

 %2101 86 سنة 40سنة إلى أقل من  30من 
 %8808 16 سنة 00سنة إلى  40من 
 %1101 2 سنة 00من أكثر 

 %166 72 المجموع
 spssعتماد على بتائج التحليل الإحصائي بالإ من إعداد الطالب المصدر:

وحدة  -  بالديوان الوطبي للتطهيرتضح من الجدول أعلاه أن جميع الفئات العمرية الموضوعة محققة ي
لتليها % 2101 الأولى ببسبة قدرت بـ( المرتبة سبة 76سبة إلى أقل من  66من وقد احتلت الفئة )تبسة 

 30، واحتلت كلا من الفئتين )أقل من   %8808 ببسبة قدرت بـ( سبة 26سبة إلى  76من )الفئة من 
وبالتالي ، على التوالي % 1101و  % 1200 سبة( المرتبة الأخيرة ببسبة قدرت بـ50سبة و أكبر من 
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يبة 0 والشكل الموالي يوضح توزيع أفراد عبالديوان سيطرت الفئات الشابة ومتوسطي العمر على الوظائف
 الدراسة وفقا لمتغير السن0

 توزيع عيبة الدراسة وفق متغير السن(: 00رقم ) شكلال

 

 

 

 

 

 

 

 spssعتماد على بتائج التحليل الإحصائي بالإ من إعداد الطالب المصدر:

 وفق متغير المستوى التعليمي: توزيع عينة الدراسة ثالثا

 المستوى التعليمي متغير توزيع عيبة الدراسة وفق(: 02الجدول رقم )

 النسبة التكرار متغير المستوى التعليمي
 %7606 12 ليسانس
 %8004 18 ماستر

 %204 7 شهادات عليا
 %8707 11 شهادات أخرى

 %166 72 المجموع
 spssعتماد على بتائج التحليل الإحصائي بالإ من إعداد الطالب المصدر:

 يسابسل شهادة على الحاصلين من و جامعيون الدراسة عيبة أفراد أغلبية أن بلاحظ أعلاه الجدول خلال من
 ـب مقدرة الماستر شهادة على الحاصلين من معتبرة بسبة تليها ،%7606 ببسبة فردا 12 عددهم بلغ إذ
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 أخرى، شهادات أصحاب من المدروس المجتمع أفراد من %8707 بسبة الترتيب في بعدهما تأتي ،8004%
 7 عددهم و %204 بسبتهم بلغت إذ الشهادات العليا أصحاب من ديوانال موظفي من بسبة أضعف لتكون

 أصحاب لىع توظيفه في عتمدي لديوانا أن القول يمكن مبه و المدروسين، الموظفين مجمل من فقط موظفين
 0التعليمي المستوى رلمتغي وفقا الدراسة عيبة أفراد توزيع يبين الموالي والشكل0 كبير بشكل الجامعية الشهادات

 توزيع عيبة الدراسة وفق متغير المستوى التعليمي(: 00رقم ) شكلال

 

 

 

 

 

 

 

 spssعتماد على بتائج التحليل الإحصائي بالإ من إعداد الطالب المصدر:

 وفق متغير المستوى الوظيفي: توزيع عينة الدراسة رابعا

 المستوى الوظيفي متغير توزيع عيبة الدراسة وفق(: 00الجدول رقم )

 النسبة التكرار متغير المستوى الوظيفي
 %808 1 مدير

 %1200 4 رئيس مصلحة
 %6402 14 إطار

 %7707 86 وظيفة أخرى
 %166 72 المجموع

 spssعتماد على بتائج التحليل الإحصائي بالإ من إعداد الطالب المصدر:
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 86 عددهم و %7707 ببسبة يشغلون وظائف أخرى الدراسة عيبة أفراد أغلب أن أعلاه الجدول من يتضح
 المدروسة العيبة اشتملت كذا و ،%6402 بـ قدرت و المسيرين الإطارات من معتبرة بسبة تليها فيما ،موظف
د مدير واح عددهم بلغ إذ لمدير ممثلة مبهم بسبة أقل تأتي و المصالح رؤساء من %1200 بسبته ما على
 توزيع يبين الموالي الشكل و0 الاستبيان محاور حول الآراء و المقدمة الإجابات في تبوعا يعطي مما فقط
 0المستوى الوظيفي لمتغير وفقا الدراسة عيبة أفراد

 وظيفيتوزيع عيبة الدراسة وفق متغير المستوى ال(: 02رقم ) شكلال

 

 

 

 

 

 

 

 spssعتماد على بتائج التحليل الإحصائي بالإ من إعداد الطالب المصدر:

 الخبرة المهنيةوفق متغير : توزيع عينة الدراسة خامسا

 الخبرة المهبية متغير توزيع عيبة الدراسة وفق(: 00الجدول رقم )

 النسبة التكرار الخبرة المهنيةمتغير 
 %8606 4 سنوات 00أقل من 

 %6200 10 سنوات 00إلى  00من 
 %7707 86 سنوات 00أكثر من 
 %166 72 المجموع

 spssعتماد على بتائج التحليل الإحصائي بالإ من إعداد الطالب المصدر:
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كابت من ذوي الخبرة المهبية أكثر من  دروسةالممن خلال الجدول أعلاه يتضح أن أكبر بسبة من العيبة 
، تليها بسبة أصحاب الخبرة المهبية المتراوحة ما بين %7707سبوات إذ سجلت هذه البسبة ما قيمته  16
 سبوات 62لتكون أضعف بسبة من موظفي الديوان أصحاب الخبرة أقل من ، %6200سبوات  16إلى  2

خبرة مهبية جيدة  يشير إلى أن موظفي الديوان لديهم هذا موظفين 4وعددهم  ،%8606ت بسبتهم إذ بلغ
 0لخبرة المهبيةاشكل الموالي يبين توزيع أفراد عيبة الدراسة وفقا لمتغير و ال مما يسهم في إستقرار العمل

 الخبرة المهبيةتوزيع عيبة الدراسة وفق متغير (: 00رقم ) شكلال

 

 

 

 

 

 

 

 spssعتماد على بتائج التحليل الإحصائي بالإ من إعداد الطالب المصدر:

 محاور الدراسةعرض وتحليل نتائج : المطلب الثاني

 ــي أدوات ف إليه تم التوصل ما إلى إستبادا ومباقشتها البتائج وتفسير عرض المطلب هذا فيسيتم 
لديوان ي التوجه بحو الإستدامة البيئية في ادور إدارة الموارد البشرية الخضراء فإذ هدفت إلى معرفة  الدراسة

 التي لأساسيةارض البيابات ع وسيتمتبسة من خلال تحليل فقرات محاور الدراسة  وحدة -الوطبي للتطهير 
 ذه البياباتهحـول المتغيـرات المشـمولة فـي أداة الدراسـة و لتحليـل  الإستبيان في المشاركينآراء  عـن تعبر
 SPSSفي ذلك ببربامج  الإستعابة تم
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 أولا: تحليل إستجابات الأفراد نحو متغير إدارة الموارد البشرية الخضراء

أبعاد  مختلفل )إدارة الموارد البشرية الخضراء( وسيتم توضيح ذلك وفقا المتغير المستقلبتائج  سيتم تحليل
 1في الجدول التالي: موضحكما هو  هذا المتغير

لمحور إدارة الموارد  ودرجة الموافقة والإبحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية(: 02الجدول رقم )
 البشرية الخضراء

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة الترتيب

متها ح ملائيسياسة التوظيف في المنظمة تركز على توض
 البيئة.

 مرتفع 2 1.353 3.62

على استقطاب وتوظيف المرشحين الذين  منظمةحرص الت
 لديهم وعى بيئي.

 مرتفع 1 1.395 3.68

كة شبستخدام إ عبرمعظم خطوات التوظيف تجري المنظمة 
 .الانترنت

 منخفض جدا 3 0.617 1.40

  0.000 2.20 التوظيف الأخضر
بتنمية الأنماط القيادية  الإهتمامبرامج التدريب  تشمل

 .لدى المديرين (ى البيئةلالمحافظة ع)الخضراء 
 مرتفع 0 0.333 3.00

 منظمةلا اهالتي تتبنا الأكثر شعبية برامج التدريببعض 
بدون أجهزة كهربائية الانترنت و ى شبكة لتعتمد ع

 .استخدام الورق

 منخفض 3 0.220 0.00

ادة يز عن جوانب الإدارة البيئية ل موظفينيتم تدريب ال
 .الخبراتو  والمهاراتالوعي 

 مرتفع 2 0.234 3.40

  0.000 3.00  التدريب والتنمية الخضراء
 منخفض 3 0.020 0.00 .نتقييم الموظفي عمليةالبعد البيئي في  لمنظمةتراعي ا
 الذين الموظفين ضد تأديبية إجراءات المنظمة إدارة تنفذ

 لا يلتزمون بالقواعد واللوائح الخاصة بحماية البيئة.
 مرتفع 0 0.400 3.40

                                                           

 (SPSS( يوضح مخرجات بتائج بربامج )66الملحق رقم ) 1 
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وغايات و مسؤوليات خضراء لكل  أهداف يتم تعيين
 .السنوي هو تدخل ضمن تقييم المنظمةموظف في 

 متوسط 2 0.400 3.03

  0.032 2.00 الأداء الأخضرتقييم 
ارة لأفضل إد شهريةعلاوات أو مكافآت  المنظمةتقدم 

 بيئية في أقسام ووحدات المنظمة.
 منخفض جدا 3 0.000 0.03

التي تعزز  موظفينتتم مكافأة الاقتراحات المقدمة من ال
 الجهود الخضراء و تحسن الأداء البيئي في المنظمة.

 مرتفع 0 0.440 3.04

تحفز المنظمة موظفيها على القيام بالأنشطة الداعمة 
 للبيئة.

 مرتفع 2 0.320 3.40

  0.801 2.88 الأجور والحوافز الخضراء
مية الحفاظ هى زيادة وعي الموظفين بألع منظمةتعمل ال

 على الطاقة.
 مرتفع 3 0.300 3.00

يل لى تقلزة تساعد عهستخدام أجإى لع منظمةتعمل ال
 استهلاك الطاقة.

 مرتفع 0 0.024 3.03

ربائية هالكالأجهزة  من الموظفين إيقاف منظمةال تطلب
 عند الخروج.

 مرتفع 2 0.232 3.03

  0.849 3.71 حفظ الطاقة
لمحور  مجموع المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري

 إدارة الموارد البشرية الخضراء.
3.00 0.000  

 spssعتماد على بتائج التحليل الإحصائي بالإ من إعداد الطالب المصدر:

 من جدول البتائج أعلاه يتضح ما يلي:

ح يسياسة التوظيف في المبظمة تركز على توض أنيتضح أن المتوسط الحسابي للآراء حول  :0العبارة 
، مع وجود مرتفع، مما يشير إلى تقييم 2وترتيب  0.303مع ابحراف معياري  3.02هو  ملائمتها البيئة

 0توظيفالمبظمة أبها توضح ملائمتها للبيئة في سياسة الوهذا يعبي أن العيبة تعتبر تباين كبير في الأراء 

حرص المبظمة على إستقطاب وتوظيف المرشحين الذين لديهم المتوسط الحسابي للآراء حول  :2العبارة 
، مع وجود تباين مرتفع، مما يشير إلى تقييم 0وترتيب  0.320مع ابحراف معياري  3.00هو وعي بيئي 
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المبظمة في عملية إستقطابها للمرشحين تسعى لإختيار الذين لديهم وهذا يعبي أن هباك كبير في الأراء 
 وعي بيئى على غرار البقية0

دام ستخإ عبرمعظم خطوات التوظيف المبظمة  إجراء حوليتضح أن المتوسط الحسابي للآراء  :3العبارة 
، مع منخفض جدا، مما يشير إلى تقييم 3وترتيب  0.000مع ابحراف معياري  0.40هو  شبكة الابتربت

المبظمة لازالت تعتمد إلى حد الأن بظام التوظيف التقليدي ليس عبر  وهذا يعبي أن تباين قليل في الأراء
 الأبتربت0

اء بتبمية الأبماط القيادية الخضر  الإهتمامبرامج التدريب  شمولالمتوسط الحسابي للآراء حول  :4العبارة 
، مما يشير إلى 0وترتيب  0.333مع ابحراف معياري  3.00 هو لدى المديرين (ى البيئةلالمحافظة ع)

ط القيادية برامج التدريب لدى المبظمة يهتم بتبمية الأبما وهذا يعبي أن في الأراء كبيرمع تباين  ،مرتفعتقييم 
 الخضراء )المحافظة على البيئة( لدى المديرين0

تعتمد  مبظمةا الهالتي تتببا الأكثر شعبية برامج التدريبالمتوسط الحسابي للآراء حول يتضح أن  :0العبارة 
وترتيب  0.220مع ابحراف معياري  0.00 هو بدون استخدام الورقأجهزة كهربائية ى شبكة الابتربت و لع
الأكثر شعبية  ةيبرامج التدريبال وهذا يعبي أن في الأراء ملحوظمع تباين  ،نخفضم، مما يشير إلى تقييم 3

دون إستخدام المحاكاة( بأجهزة )أي ة لا تعتمد على شبكة الأبتربت والأجهزة الكهربائيالمبظمة  التي تتبابها
 0الورق

تدريب الموظفين عن جوابب الإدارة البيئية لزيادة الوعي والمهارات المتوسط الحسابي للآراء حول  :0العبارة 
مع تباين كبير  ،مرتفع، مما يشير إلى تقييم 2وترتيب  0.234مع ابحراف معياري  3.40 هو والخبرات
لمهارات البيئية لزيادة الوعي واالمبظمة تقوم بتدريب الموظفين حول جوابب الإدارة  وهذا يعبي أن في الأراء
 والخبرات0

 0.00 هو نتقييم الموظفي عمليةالبعد البيئي في  لمبظمةا مراعاةالمتوسط الحسابي للآراء حول  :0العبارة 
ا يعبي وهذ في الأراء قليل مع تباين ،نخفضم، مما يشير إلى تقييم 3وترتيب  0.020مع ابحراف معياري 

 تقييم أداء الموظفين لاتتخذ البعد البيئي كمعيار أساسي للتقييم0أثباء عملية المبظمة  أن

 موظفينال ضد تأديبية جراءاتلإ المبظمة إدارة ذيتبفالمتوسط الحسابي للآراء حول يتضح أن  :0العبارة 
وترتيب  0.400مع ابحراف معياري  3.40 هو البيئة بحماية الخاصة واللوائح بالقواعد يلتزمون لا الذين
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جراءات تأديبية إ بإتخاذالمبظمة تقوم  وهذا يعبي أن مع تباين كبير في الأراء ،مرتفع، مما يشير إلى تقييم 0
 زاء الموظفين الذين لايلتزمون بالقواعد واللوائح الخاصة بحماية البيئة0 إ

وغايات و مسؤوليات خضراء لكل موظف  أهداف تعيينالمتوسط الحسابي للآراء حول يتضح أن  :2العبارة 
، مما يشير 2وترتيب  0.400مع ابحراف معياري  3.03 هو السبوي هو تدخل ضمن تقييم المبظمةفي 

راء تقدر وضع أهداف ومسؤوليات خض المبظمة وهذا يعبي أن مع تباين كبير في الأراء ،توسطمإلى تقييم 
دخالها ضمن تقييمه السبوي، لكن قد يكون هباك مجال للتحسين  0لكل موظف وا 

فضل لأ شهريةعلاوات أو مكافآت ل المبظمةم يتقدالمتوسط الحسابي للآراء حول يتضح أن  :00العبارة 
، مما يشير إلى 3وترتيب  0.587مع ابحراف معياري  1.53 هو مبظمةإدارة بيئية في أقسام ووحدات ال

ية م علاوات أو مكافأت شهر دلا تقالمبظمة  وهذا يعبي أن في الأراء قليلمع تباين  ،نخفض جدامتقييم 
 0لأفضل إدارة بيئية في أقسام المبظمة

ود هالتي تعزز الج موظفينمكافأة الاقتراحات المقدمة من الالمتوسط الحسابي للآراء حول  :00العبارة 
، مما يشير 0وترتيب  0.440مع ابحراف معياري  3.04 هو مبظمةالخضراء و تحسن الأداء البيئي في ال

مة من المبظمة تقدم مكافأة بظير الإقتراحات المقد وهذا يعبي أن مع تباين كبير في الأراء ،رتفعمإلى تقييم 
 0الموظفين التي تعزز الجهود الخضراء وتحسن الأداء البيئي

ة الداعمة ى القيام بالأبشطلا عهموظفيل مبظمةز اليتحفالمتوسط الحسابي للآراء حول يتضح أن  :02العبارة 
مع تباين كبير في  ،رتفعم، مما يشير إلى تقييم 2وترتيب  0.320مع ابحراف معياري  3.40 هو للبيئة
 0تحفز الموظفين للقيام بأبشطة داعمة للبيئة المبظمة وهذا يعبي أن الأراء

زيادة وعي الموظفين بأهمية الحفاظ  أن المبظمة تعمل على المتوسط الحسابي للآراء حول :03 العبارة
مع تباين كبير  مرتفع، مما يشير إلى تقييم 3وترتيب  0.300مع ابحراف معياري  3.00هو على الطاقة 
 المبظمة تسعى لزيادة وعي موظفيها بالحفاظ على الطاقة0وهذا يعبي أن في الأراء 

على إستخدام أجهزة تساعد على تقليل إستهلاك يتضح أن المتوسط الحسابي للآراء حول  :04العبارة 
مع تباين كبير في  مرتفع، مما يشير إلى تقييم 0وترتيب  0.024مع ابحراف معياري  3.03هو  الطاقة
  المبظمة تستخدم أجهزة توفر في إستهلاك الطاقة0 وهذا يعبي أن الأراء 
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حول طلب المبظمة من الموظفين إيقاف الأجهزة الكهربائية عبد المتوسط الحسابي للآراء  :00العبارة 
، مع مرتفع، مما يشير إلى تقييم 2وترتيب  0.232مع ابحراف معياري  3.03بشكل إيجابي هو  الخروج

المبظمة تطلب من موظفيها عبد الخروج أو إبتهاء الدوام إيقاف الأجهزة وهذا يعبي أن تباين كبير في الأراء 
 الكهربائية0 

 بظمةالم أن هأعلا المذكورة العيبة في الفرد إجابات تحليل بتائج تظهر: محور إدارة الموارد البشرية الخضراء
 أساسي شكلب يركز التعزيز هذا0 متوسطة بدرجة الخضراء البشرية الموارد إدارة ممارسات تعزيز إلى تسعى
 الأداء تقييم بريُعت ذلك، ومع الخضراء والتبمية التدريب على التركيز أيضًا ويُلاحظ الطاقة، حفظ جابب على

 المستوى يف أبه على يظهر الخضراء، البشرية الموارد لإدارة بظمةالم لتطبيق مقياسًا يمثل الذي الأخضر،
 0التطبيق من الأدبى

 إستجابات الأفراد نحو متغير الإستدامة البيئيةثانيا: تحليل 

كما  أبعاد هذا المتغير لمختلف )الإستدامة البيئية( وسيتم توضيح ذلك وفقا بتائج المتغير التابع سيتم تحليل
 في الجدول التالي: موضحهو 

 ةلمحور الإستدامة البيئي ودرجة الموافقةالمتوسطات الحسابية والإبحرافات المعيارية (: 03الجدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

 مرتفع 0 1.215 3.57 تعمل المنظمة على تطوير أساليب خضراء.
 مرتفع 2 1.268 3.40 تسعى المنظمة إلى العمل بمواد صديقة للبيئة.

 نخفضم 3 0.400 2.40 تشجع المنظمة على إعادة التدوير.
  0.220 3.04 تقليل التلوث

 مرتفع 3 1.272 3.51 تعمل المنظمة على الحد من الإنبعاثات الضارة.
 مرتفع 2 1.616 3.57 تتبع المنظمة معايير صارمة للسلامة والصحة المهنية.

 مرتفع 1 0.000 3.03 تقوم المنظمة دوريا برصد الجودة البيئية.
  0.040 3.00 تقليل التأثير على صحة الناس

 مرتفع 2 0.204 3.40 يتم مراعاة الأجيال القادمة في إستغلال الموارد.
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تهتم المنظمة بأنشطة البحث والتطوير لترشيد استغلال 
 الموارد.

 منخفض 3 0.420 2.40

 مرتفع 0 0.302 3.00 تعمل المنظمة بشكل متواصل على الحد من الهدر.
  0.020 3.22 ترشيد إستهلاك الموارد

مجموع المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لمحور 
 الإستدامة البيئية.

3.32 0.204  

 spssعتماد على بتائج التحليل الإحصائي بالإ من إعداد الطالب المصدر:

 من جدول البتائج أعلاه يتضح ما يلي:

و ه أساليب خضراءعلى تطوير تعمل المبظمة  أنيتضح أن المتوسط الحسابي للآراء حول  :0العبارة 
، مع وجود تباين كبير في الأراء مرتفع، مما يشير إلى تقييم 0وترتيب  0.200مع ابحراف معياري  3.00

 0تعمل جادة على تطوير أساليب خضراءالمبظمة تعتبر  المدروسة وهذا يعبي أن العيبة

مع  3.40هو  صديقة للبيئةسعي المبظمة إلى العمل بمواد المتوسط الحسابي للآراء حول  :2العبارة 
ذا يعبي وه، مع وجود تباين كبير في الأراء مرتفع، مما يشير إلى تقييم 2وترتيب  0.200ابحراف معياري 

 0المبظمة تسعى إلى العمل بمواد مستدامة )صديقة للبيئة(أن 

مع  2.40هو  تشجيع المبظمة على إعادة التدوير حوليتضح أن المتوسط الحسابي للآراء  :3العبارة 
بي وهذا يع في الأراء كبير، مع تباين منخفض، مما يشير إلى تقييم 3وترتيب  0.400ابحراف معياري 

 لا تشجع على إعادة التدوير لإبها لا تدخل ضمن مهامها بل من مهام مراكز الردم التقبي0المبظمة  أن

 3.00 هو على الحد من الإببعاثات الضارة تعمل المبظمة أن المتوسط الحسابي للآراء حول :4العبارة 
عبي وهذا ي مع تباين كبير في الأراء ،مرتفع، مما يشير إلى تقييم 3وترتيب  0.202مع ابحراف معياري 

 0المبظمة تسعى للحد من الإببعاثات الضارة أن

 المهبية والصحة معايير صارمة للسلامةلالمبظمة  إتباعالمتوسط الحسابي للآراء حول يتضح أن  :0العبارة 
 راءفي الأ كبيرمع تباين  ،رتفعم، مما يشير إلى تقييم 2وترتيب  0.000مع ابحراف معياري  3.00 هو

 0المبظمة تتبع معايير صارمة فيما يخص السلامة والصحة المهبية وهذا يعبي أن
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مع ابحراف معياري  3.03 هو قيام المبظمة دوريا برصد الجودة البيئيةالمتوسط الحسابي للآراء  :0العبارة 
دوريا قوم المبظمة ت وهذا يعبي أن مع تباين كبير في الأراء ،مرتفع، مما يشير إلى تقييم 0وترتيب  0.000

 0برصد الجودة البيئية

 3.40 هو الموارد مراعاة الأجيال القادمة في إستغلال المتوسط الحسابي للآراء حوليتضح أن  :0العبارة 
عبي وهذا ي في الأراء كبيرمع تباين  ،رتفعم، مما يشير إلى تقييم 2وترتيب  0.204مع ابحراف معياري 

 0تراعي الأجيال القادمة في عملية إستغلال المواردالمبظمة  أن

 المبظمة بأبشطة البحث والتطوير لترشيد استغلال المواردإهتمام المتوسط الحسابي للآراء حول  :0العبارة 
 مع تباين كبير في الأراء ،منخفض، مما يشير إلى تقييم 3وترتيب  0.420مع ابحراف معياري  2.40 هو

 تهتم بجابب البحث والتطوير لترشيد إستغلال الموارد0لا المبظمة  وهذا يعبي أن

 وه عمل المبظمة بشكل متواصل على الحد من الهدرالمتوسط الحسابي للآراء حول يتضح أن  :2العبارة 
هذا و  مع تباين كبير في الأراء ،رتفعم، مما يشير إلى تقييم 0وترتيب  0.302مع ابحراف معياري  3.00
 0تعمل بشكل متواصل على الحد من الهدرالمبظمة  يعبي أن

 تسعى سةالمؤس أن أعلاه المذكورة العيبة في الفرد إجابات تحليل بتائج تظهرمحور الإستدامة البيئية: 
 ويُلاحظ ،استقليل التأثير على صحة الب على أساسي بشكل يركز التعزيز هذا البيئيةالإستدامة  تعزيز إلى

 لتطبيق ياسًامق يمثل الذي ،تقليل التلوث يُعتبر ذلك، ومع0 ترشيد إستهلاك الموارد على التركيز أيضًا
 0التطبيق منمستوى جيد  في أبه على يظهر ،للإستدامة البيئية المبظمة

 نتائج إختبار الفرضيات: المطلب الثالث

 :أنه على الرئيسية الفرضية نصت

 في الخضراء البشرية الموارد لإدارة ≥α) =0.00 (دلالة مستوى عبد إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا" -
 "0وحدة تبسة -الديوان الوطبي للتطهير  فيالإستدامة البيئية  التوجه بحو

 :يلي ما إلى تفرعت و

 في الأخضر للتوظيف  ≥α) =0.00 (دلالة مستوى عبد إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا" 1ف -
 0" لإستدامة البيئيةاالتوجه بحو 
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 بمية الخضراءوالت للتدريب  ≥α) =0.00 ( ةدلال مستوى عبد إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا" 8ف -
 "0الإستدامة البيئية التوجه بحو في

 في لتقييم الأداء الأخضر  ≥α) =0.00 ( ةدلال مستوى عبد إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا" 6ف -
 "0الإستدامة البيئية التوجه بحو

 للأجور والحوافز الخضراء  ≥α) =0.00 ( ةدلال مستوى عبد إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا" 7ف -
 "0الإستدامة البيئية التوجه بحو في

التوجه  في لحفظ الطاقة  ≥α) =0.00 ( ةدلال مستوى عبد إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا" 2ف -
 "0الإستدامة البيئية بحو

 :البسيط الخطي بحدارالإ تحليل بتائج على عتمادالإ تم الفرضيات هذه ختبارولإ

linear Regression Y=aX+ B 

 على الاعتماد تم كما المستقلة، المتغيرات تأثير و التابعة المتغيرات تأثر علاقة وجود بدراسة يسمح الذيو 
لمعرفة بسبة التغير R2 التحديد معامل و( طردية أو عكسية) العلاقة طبيعة لمعرفة بيرسون الارتباط معامل

 في المتغير التابع والتي تعود على المتغير المستقل، كما تم الإستباد إلى مستوى الدلالة  

5)0.0= αفرضيات الدراسة، ويمكن توضيح البتائج من خلال الجدول التالي: ( عبد تحليل 

 ة وفرضياتها الفرعيةيبتائج إختبار الفرضية الرئيس(: 04الجدول رقم )

ثابت  المتغير التابع المتغير المستقل
 الإنحدار
α 

 معامل
 الإنحدار
β 

 معامل
 الإرتباط
PEAR 

 معامل
 التحديد
R² 

 القيمة T قيمة
 المحسوبة
F 

 مستوى
 الدلالة
sig 

 إدارة الموارد البشرية
 الخضراء

 
 

 الإستدامة البيئية
)تقليل التلوث، 
 تقليل التأثير على
صحة الباس، 

0.002 0.200 0.030 0.220 2.220 0.042 0.020 

 التوظيف الأخضر
 

0.200 0.003 0.300 0.000 0.232 0.020 0.002 

التدريب والتنمية 
 الخضراء

0.340 0.020 0.040 0.000 0.302 2.444 0.202 
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ترشيد إستهلاك  تقييم الأداء الأخضر
 الموارد(

0.203 0.402 0.030 0.000 0.000 2.300 0.030 

الأجور والحوافز 
 الخضراء

0.000 0.302 0.304 0.000 0.230 0.200 0.000 

 0.000 0.200 2.420 0.300 0.000 0.200 0.230 حفظ الطاقة  

 spssعتماد على بتائج التحليل الإحصائي بالإ إعداد الطالبمن  المصدر:

 ( أعلاه فقد كابت بتائج الإختبارات كالأتي:17وبالإستباد إلى الجدول )

 نتائج إختبار الفرضية الرئيسية:. 0

 ≥α) =0.00 (دلالة مستوى عبد إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا" هأب على الرئيسية الفرضية بصت
 "0وحدة تبسة -الديوان الوطبي للتطهير  فيالإستدامة البيئية  التوجه بحو في الخضراء البشرية الموارد لإدارة

 ممارسات يقتطب بين العلاقة لتحديد استخدامه تم الذي البسيط الخطي الابحدار تحليل بتائج من يتضح
 تأثير لاقةع وجود: الدراسة محل بالمبظمةالتوجه بحو الإستدامة البيئية  في الخضراء البشرية الموارد إدارة
 معامل قيمة تبلغ إذ ،التوجه بحو الإستدامة البيئية  في الخضراء البشرية الموارد لإدارة إحصائية دلالة ذات

 الابحدار، معامل المعاملات هذهو ( 60464) المتغيرين بين الارتباط معامل بلغ حين في( 60420) الابحدار
 القابلية أما( t) اختبار أوضحه ما هذه هذا و( α =6062) مستوى عبد إحصائية دلالة ذات الارتباط معامل

 %8000 بسبة أن يعبي مما( 60880) بلغت( R) التحديد معامل في المتمثلة الابحدار لبموذج التفسيرية
 إلى يعود تغيرات من تبقي وما الخضراء، البشرية الموارد لإدارة تعود الإستدامة البيئية في التغيرات من

 دلالة ذو عام بشكل الابحدار بموذج أن F اختبار أظهر قد و الدراسة، بموذج يشملها لم أخرى متغيرات
 المحسوبة T أن حيث( 6062) المعبوية مستوى من أقل( Sig=60686) الدلالة مستوى أن كما إحصائية

 الفرضية هامحل لتحل الرئيسية الفرضية ترفض البتائج بهذه و( 1040) الجدولية T من أكثر( 80886) بلغت
 :يلي ما على تبص التي البديلة

 في الخضراء البشرية الموارد لإدارة ≥α)= 0.00 ( دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد" 
 ".وحدة تبسة -الديوان الوطني للتطهير  فيالإستدامة البيئية  التوجه نحو

 الفرعية:نتائج إختبار الفرضيات . 2
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 الفرضية الفرعية الأولى:

التوجه  فيللتوظيف الأخضر  إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا" هأب على فرعية الأولىال الفرضية بصت
 0"الإستدامة البيئية بحو

 ممارسة يقتطب بين العلاقة لتحديد استخدامه تم الذي البسيط الخطي الابحدار تحليل بتائج من يتضح
 ذات تأثير علاقة وجود عدم: الدراسة محلبالمبظمة   الإستدامة البيئية التوجه بحو في الأخضر التوظيف

 الابحدار معامل قيمة بلغت إذ ،  الإستدامة البيئية التوجه بحو في الأخضر للتوظيف إحصائية دلالة
 معامل الابحدار معامل المعاملات هذه و( 60646) المتغيرين بين الارتباط معامل بلغ حين في( 60226)

 ،(t) اختبار أوضحه ما وهذا ،(α =6062) مستوى عبد إحصائية دلالة ذو تأثير لها يوجد لا -الارتباط
 الأخضر التوظيف ممارسة خلال من جيد بشكل يتحقق لا التوجه بحو الإستدامة البيئية ان على دليل وهذا

 مما( 60606) بلغت( R) التحديد معامل في المتمثلة الابحدار لبموذج التفسيرية القابلية أما ،بالمبظمة
 أن F اراختب أظهر وقد الأخضر، للتوظيف تعود الإستدامة البيئية في التغيرات من %006 بسبة أن يعبي
 من أكبر( Sig=60118) الدلالة مستوى أن كما إحصائية دلالة له ليست عام بشكل الابحدار بموذج
 البتائج بهذه و( 1040) الجدولية من أقل( 10868) بلغت المحسوبة T أن حيث ،( 6062) المعبوية مستوى
 :يلي ما على تبص التي الأولى الفرعية الفرضية تقبل

 التوجه نحو فيللتوظيف الأخضر  ≥α)= 0.00 ( دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا"
 ."الإستدامة البيئية

 الفرضية الفرعية الثانية:

 فيللتدريب والتبمية الخضراء  إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا" هأب على فرعية الثابيةال الفرضية بصت
 0"الإستدامة البيئية التوجه بحو

 ممارسة يقتطب بين العلاقة لتحديد استخدامه تم الذي البسيط الخطي الابحدار تحليل بتائج من يتضح
 رتأثي علاقة وجود عدم: الدراسة محلبالمبظمة   الإستدامة البيئية التوجه بحو في التدريب والتبمية الخضراء

 معامل قيمة بلغت إذ ،  الإستدامة البيئية التوجه بحو في للتدريب والتبمية الخضراء إحصائية دلالة ذات
 الابحدار معامل المعاملات هذه و( 60072) المتغيرين بين الارتباط معامل بلغ حين في( 60086) الابحدار
 اختبار أوضحه ما وهذا ،(α =6062) مستوى عبد إحصائية دلالة ذو تأثير لها يوجد لا -الارتباط معامل



في الديوان الوطبي  البيئية الإستدامة بحو التوجه في الخضراء البشرية الموارد إدارة واقعثابي: الفصل ال
تبسةوحدة  –للتطهير   

 

79 
 

(t)، دريب الت ممارسة خلال من جيد بشكل يتحقق لا التوجه بحو الإستدامة البيئية ان على دليل وهذا
( 60642) بلغت( R) التحديد معامل في المتمثلة الابحدار لبموذج التفسيرية القابلية أما ، والتبمية الخضراء

 أظهر وقد ، للتدريب والتبمية الخضراء تعود الإستدامة البيئية في التغيرات من %402 بسبة أن يعبي مما
( Sig=60814) الدلالة مستوى أن كما إحصائية دلالة له ليست عام بشكل الابحدار بموذج أن F اختبار
 و( 1040) الجدولية من أقل( 10614) بلغت المحسوبة T أن حيث ،( 6062) المعبوية مستوى من أكبر
 :يلي ما على تبص التي الثابية الفرعية الفرضية تقبل البتائج بهذه

 في للتدريب والتنمية الخضراء ≥α)= 0.00 ( دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا"
 ."الإستدامة البيئية التوجه نحو

 الفرضية الفرعية الثالثة:

التوجه  فيلتقييم الأداء الأخضر  إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا" هأب علىفرعية الثالثة ال الفرضية بصت
 0"الإستدامة البيئية بحو

تقييم  ممارسة يقتطب بين العلاقة لتحديد استخدامه تم الذي البسيط الخطي الابحدار تحليل بتائج من يتضح
 ذات تأثير علاقة وجود عدم: الدراسة محلبالمبظمة   الإستدامة البيئية التوجه بحو في الأداء الأخضر

 الابحدار معامل قيمة بلغت إذ ،  الإستدامة البيئية التوجه بحو في لتقييم الأداء الأخضر إحصائية دلالة
 معامل الابحدار معامل المعاملات هذه و( 60261) المتغيرين بين الارتباط معامل بلغ حين في( 60744)

 ،(t) اختبار أوضحه ما وهذا ،(α =6062) مستوى عبد إحصائية دلالة ذو تأثير لها يوجد لا -الارتباط
 لأداء الاخضرتقييم ا ممارسة خلال من جيد بشكل يتحقق لا التوجه بحو الإستدامة البيئية ان على دليل وهذا
 أن يعبي مما( 60626) بلغت( R) التحديد معامل في المتمثلة الابحدار لبموذج التفسيرية القابلية أما ،

 بموذج أن F اختبار أظهر وقد ، تقييم الأداء الأخضرل تعود الإستدامة البيئية في التغيرات من %206 بسبة
 مستوى من أكبر( Sig=60166) الدلالة مستوى أن كما إحصائية دلالة له ليست عام بشكل الابحدار
 تقبل البتائج بهذه و( 1040) الجدولية من أقل( 10144) بلغت المحسوبة T أن حيث ،( 6062) المعبوية
 :يلي ما على تبص التي الثالثة الفرعية الفرضية

التوجه  في لتقييم الأداء الأخضر ≥α)= 0.00 ( دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا"
 ."الإستدامة البيئية نحو
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 الفرضية الفرعية الرابعة:

 فيللأجور والحوافز الخضراء  إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا" هأب علىفرعية الرابعة ال الفرضية بصت
 0"الإستدامة البيئية التوجه بحو

 ممارسة يقتطب بين العلاقة لتحديد استخدامه تم الذي البسيط الخطي الابحدار تحليل بتائج من يتضح
 علاقة وجود عدم: الدراسة محلبالمبظمة   الإستدامة البيئية التوجه بحو في الأجور والحوافز الخضراء

 قيمة بلغت إذ ،  الإستدامة البيئية التوجه بحو في للأجور والحوافز الخضراء إحصائية دلالة ذات تأثير
 معامل المعاملات هذه و( 60607) المتغيرين بين الارتباط معامل بلغ حين في( 60618) الابحدار معامل

 أوضحه ما وهذا ،(α =6062) مستوى عبد إحصائية دلالة ذو تأثير لها يوجد لا -الارتباط معامل الابحدار
الأجور   ةممارس خلال من جيد بشكل يتحقق لا التوجه بحو الإستدامة البيئية ان على دليل وهذا ،(t) اختبار

( 60646) بلغت( R) التحديد معامل في المتمثلة الابحدار لبموذج التفسيرية القابلية أما ، والحوافز الخضراء
 أظهر دوق ،للأجور والحوافز الخضراء  تعود الإستدامة البيئية في التغيرات من %406 بسبة أن يعبي مما

( Sig=60142) الدلالة مستوى أن كما إحصائية دلالة له ليست عام بشكل الابحدار بموذج أن F اختبار
 و( 1040) الجدولية من أقل( 60406) بلغت المحسوبة T أن حيث ،( 6062) المعبوية مستوى من أكبر
 :يلي ما على تبص التي الرابعة الفرعية الفرضية تقبل البتائج بهذه

 في للأجور والحوافز الخضراء ≥α)= 0.00 ( دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا"
 ."الإستدامة البيئية التوجه نحو

 الفرضية الفرعية الخامسة:

 التوجه بحو فيلحفظ الطاقة  إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا" هأب على فرعية الخامسةال الفرضية بصت
 0"الإستدامة البيئية

حفظ  ممارسة يقتطب بين العلاقة لتحديد استخدامه تم الذي البسيط الخطي الابحدار تحليل بتائج من يتضح
 صائيةإح دلالة ذات تأثير علاقة وجود: الدراسة محل التوجه بحو الإستدامة البيئية بالمبظمة في الطاقة

 بلغ حين في( 60426) الابحدار معامل قيمة بلغت إذ ،التوجه بحو الإستدامة البيئية  في لحفظ الطاقة
 دلالة ذات الارتباط معامل الابحدار، معامل المعاملات هذهو ( 60206) المتغيرين بين الارتباط معامل

 الابحدار لبموذج التفسيرية القابلية أما( t) اختبار أوضحه ما هذه هذا و( α =6062) مستوى عبد إحصائية
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الإستدامة  في التغيرات من %6606 بسبة أن يعبي مما( 60666) بلغت( R) التحديد معامل في المتمثلة
 قد و لدراسة،ا بموذج يشملها لم أخرى متغيرات إلى يعود تغيرات من تبقي وما ،لحفظ الطاقة تعود البيئية
( Sig=60686) الدلالة مستوى أن كما إحصائية دلالة ذو عام بشكل الابحدار بموذج أن F اختبار أظهر
 و( 1040) الجدولية T من أكثر( 80782) بلغت المحسوبة T أن حيث( 6062) المعبوية مستوى من أقل
 :يلي ما لىع تبص التي البديلة الفرضية محلها لتحل الفرعية الخامسة الفرضية ترفض البتائج بهذه

الإستدامة  التوجه نحو في لحفظ الطاقة ≥α)= 0.00 ( دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد"
 ."البيئية
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 خلاصة

 فيه الربط بين الفصل البظري والفصل التطبيقي ومن خلال الإستبيان الموجه تممن خلال هذا الفصل الذي 
رية إدارة الموارد البش واقعإبراز  وحدة تبسة والتي كان الهدف مبه –لديوان الوطبي للتطهير ا لموظفي

ستبيان إصميم ولقد تم توحدة تبسة  –بالديوان الوطبي للتطهير بحو الإستدامة البيئية  الخضراء في التوجه
من  SPSSوتم تحليله عن طريق بربامج  ابةستبإ 72لمحاور الدراسة قدر العدد ب  متكون من متغيرات
الإحصائي تم الاستعابة بالأساليب الإحصائية الوصفية متمثلة في التكرارات والبسب  أجل القيام بالتحليل

لمعرفة  ختلافبحراف المعياري ومعامل الإبة الدراسة والمتوسط الحسابي والإخصائص عي لمعرفة المئوية
 تأثير وجديأفراد العيبة بحو متغيرات الدراسة، ومن البتائج المتوصل إليها من هذه الدراسة أبه  تجاه إجاباتإ

 التوجه بحو في الخضراء البشرية الموارد لإدارة ≥α)= 6062 ( دلالة مستوى عبد إحصائية دلالة ذو
 0وحدة تبسة -الديوان الوطبي للتطهير  فيالإستدامة البيئية 
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 خاتمة

 حيوياً  دوراً  عبتل فهي البيئية ستدامةالإ بحو التوجه في أساسية كأداة الخضراء البشرية الموارد إدارة تبرز
 البرامج وتبفيذ السياسات توجيه خلال من ،وخضراء مستدامة ممارسات تببي على بظماتالم تشجيع في

 الوعي وتعزز لبيئةا مع تتماشى سلوكيات لتببي الموظفين تحفيز على البشرية الموارد إدارة تعمل التدريبية،
 البشرية دالموار  إدارة تُمكِّن الابتكار، وتشجيع المهارات بتطوير هتمامهاإ بفضل عليها الحفاظ بأهمية

 تبمية ثقافة اءبب في تسهم كما ،البيئية للتحديات مستدامة حلول إيجاد في المساهمة من الموظفين الخضراء
 0اليومي العمل من يتجزأ لا جزءاً  واحترامها بالبيئة هتمامالإ يصبح حيث المؤسسة، داخل مستدامة

 هي بل ،مبظماتلل جتماعيةالإ المسؤولية مسائل من مسألة مجرد ليست الخضراء البشرية الموارد إدارة
 بتعزيز لتزامهاإ خلال من ،بسرعة متغير عالم في البفس ذات للبقاء حتمية وضرورة المستقبل في استثمار
 يعزز مسار وبح بظماتالم الخضراء البشرية الموارد إدارة تقود المستدامة، الممارسات وتشجيع البيئي الوعي

 0القادمة للأجيال البيئة على ويحافظ الاقتصادي الازدهار

 من البيئية التوجه بحو الإستدامة في الخضراء البشرية الموارد إدارة دور تبيين الحالية الدراسة حاولت وعليه
 –الديوان الوطبي للتطهير  المبظمة محل الدراسة ألا وهي من خلال والتطبيقي، البظري القسمين خلال

 بين قةالعلا بطبيعة تعلقت فرضيات أيضا وقدمت التساؤلات من جملة الدراسة أثارت وقد ،وحدة تبسة
 و ضياتها،وفر  تساؤلاتها عن جابةوالإ الدراسة مشكلة حل في ساهمت بتائج لعدة توصلت كما متغيراتها،
 0ثالبح فاقأو  التوصيات و البتائج لمختلف عرض يأتي وفيما التوصيات، بعض تقديم حاولت

 نتائج الدراسة 

 التالية: البتائج إلى التوصل تم والتطبيقي البظري التحليل على إعتمادا

 :النتائج النظرية 

  0لتحقيق الاستدامة عامل أساسيتعتبر إدارة الموارد البشرية الخضراء  

 لممارساتا بأهمية الموظفين بين الوعي زيادة في الخضراء البشرية الموارد إدارة مبادئ تطبيق يسهم 
 0البيئة على الإيجابي وتأثيرها البيئية

 مجال في الابتكار على وتشجع للمواهب المبظمة جاذبية الخضراء البشرية الموارد سياسات تعزز 
 0البيئية للتحديات جديدة حلول وتطوير ستدامةالإ
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 ستثمرينوالم العملاء ثقة وزيادة مبظمةلل إيجابية سمعة بباء في البيئية بالممارسات الإلتزام يساهم 
 0عام بشكل والمجتمع

 خلال من سيةتباف بميزة تحظى أن الخضراء البشرية الموارد إستراتيجيات تتببى التي للمبظمات يمكن 
 0الإستدامة بحو السوق لتوجهات إستجابتها

 :النتائج التطبيقية 

 6062 ( دلالة مستوى عبد إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد =(α≤ في الخضراء البشرية الموارد لإدارة 
 .وحدة تبسة -الديوان الوطبي للتطهير  فيالإستدامة البيئية  التوجه بحو

 6062 ( دلالة مستوى عبد إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد =(α≤  الإستدامة  التوجه بحو فيلحفظ الطاقة
 0البيئية

  ز إلى تعزيز إدارة الموارد البشرية الخضراء من خلال التركيوحدة تبسة  –يسعى الديوان الوطبي للتطهير
 حفظ الطاقة والتدريب والتبمية الخضراء0 ممارستي بشكل أساسي على

  يركز الديوان الوطبي للتطهير في جابب الإستدامة البيئية على تقليل التأثير على صحة الباس وهو
 60060مايعكس المتوسط الحسابي الذي يقدر بـ 

 التوصيات 

 تساهم أن شأبها من التي الإقتراحات من جملة اقتراح يمكن الدراسة هذه في إليه التوصل تم ما خلال من
 لى حد سواءع والإستدامة البيئية الخضراء البشرية الموارد إدارة لتببي الجزائرية بالمؤسسات قدما المضي في

 :التالي خلال من ذلك توضيح يمكن

 0الخضراء الإدارة ضل في البشرية الموارد وظائف هيكلة إعادة 

 البيئيةو  جتماعيةالإ المشاريع ودعم بيئية، مبادرات في المشاركة خلال من المحلي المجتمع مع التعاون 
 0والبيئة المجتمع على بالفائدة تعود التي

  0العمل على إشاعة ثقافة إدارة الموارد البشرية الخضراء 

 0تشجيع إبشاء مخابر بحث وتطوير على مستوى الجامعات والمعاهد تهتم بالإستدامة البيئية 

 



 الخاتمة العامة
 

85 
 

  الدراسةأفاق 

 خضراءال البشرية الموارد إدارةدور " حول الدراسة هذه في تباوله تم الذي الموضوع أن إلى الاشارة تجدر
 مجموعة تراحقإ يمكببا ليهإ التوصل تم ما خلال ومن ماسبق ضوء وعلى" البيئية الإستدامة بحو التوجه في
 لموضوعبا كملةت تكون قد والتي المستقبل في الباحثين من مجموعة يتباولها أن الممكن من التي الدراسات من

 :الدراسات هذه بين ومن الحالي

 0دور إدارة الموارد البشرية الخضراء في تعزيز التبمية المستدامة 

 0دور إدارة الموارد البشرية الخضراء في تحقيق إدارة الجودة البيئية 

 0أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء على سلوكيات المواطبة البيئية 

 0أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في تعزيز الأداء البيئي 
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 أولا: المراجع باللغة العربية
 الكتب 

  ،86160 عمان، ، الوراق للبشر والتوزيع،السياحة وأسس استدامتهاإبراهيم خليل 
  ،10، مجلة الباحث، التنمية المستدامة في الجزائر: الواقع والتحدياتالجودي صاطوري، 

 86100الجزائر،
  ،التنمية المستدامة والمحاسبة والمراجعة البيئية في التربية البدنية حسن أحمد الشافعي

 .8618، دار الوفاء دبيا للطباعة والبشر، الإسكبدرية مصر،ضيةوالريا
 لبشر ، دار الحامد لإضاءات في التنمية البشرية وقياس دليل النقد الدولي ،حسن عبد الرزاق حسن

 .8618 ،والتوزيع الأردن
  ،التوزيع، و ، المكتب الجامعي للبشر التنمية المستدامة وحقوق الإنسانالحسن عبد الموجود إبراهيم

 .8664مصر، الإسكبدرية ،
  ،دار دجلة الأبعاد الاقتصادية للمشاكل البيئية وأثر التنمية المستدامةمالك حسين حوامدة ،

 .8617عمان،
 رسائل والأطروحاتال 

  ،رسالة ماجستير في الحقوق غير مبشورة، جامعة الجزائر الديوان الوطني للتطهيرأميبة رزاقي ،
 .8617، الجزائر، 1

  ،متوسط دراسات بمؤسسات التعليم ال- التربية البيئية ودورها في التنمية المستدامةفتيحة طويل
، أطروحة مقدمة لبيل شــهادة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم -بمدينة بسكرة

 .8616-8618جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، التسيير،
 المجالات والمقالات 

  مجلة رؤى إقتصاديةممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء و الميزة التنافسيةحمد، أبلالي ، ،
، ديسمبر 8، العدد 2المجلد كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، -جامعة الوادي 

8612. 
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  ،ز التماي أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء على إستراتيجيةالسكاربة محمد إحسان
، -دراسة تطبيقية على شركات الطاقة المتجددة في عمان–إبداع الموارد البشرية متغير معدل 

 86140جامعة الشرق الأوسط، كلية الأعمال، الأردن، عمان، 
  ،الروحانية التنظيمية و تأثيرها في الموارد السكافي ليث زهير، الميالي حاكم أحسوبي، وآخرون

، -عدد من موظفي معمل إسمنت الكوفة الجديدسة استطلاعية لآراء درا -لخضراء البشرية ا
 .8614، 80مجلة الكويت للعلوم الإقتصادية و الإدارية، العدد 

  ،دور ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في تحقيق متطلبات غبي دحام تباي الزبيدي
ة و ، جامعة بغداد، كلية الإدار -النباتيةبحث ميداني في الشركة العامة للزيوت –المواطنة البيئية 

 ، 8610، السبة 24، العدد 00الإقتصاد، مجلة العلوم الإقتصادية و الإدارية، المجلد 
  ( ،8610فضيلة سلمان داوود وهبة باجي سلمان ،) دور متطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئة في

الإدارية، ، مجلة العلوم الإقتصادية و عراقيةتعزيز الإستدامة البيئية بحث تطبيقي في شركة الحفر ال
88(24). 

  ،ي بحث تطبيقي ف –دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق التنمية المستدامة محمد فليح حمزة
، جامعة بغداد، كلية الإدارة و الإقتصاد، مجلة العلوم مدينة الأمامين الكاظمين )ع( الطبية

 86140، 118العدد ، 82الاقتصادية الإدارية، المجلد 
 ( 8614باصر محسن عبد الرضا ،) إستراتيجية الاستدامة البيئية ودورها في ضمان التحسين

المستمر لأداء المؤسسة الجامعية دراسة استطلاعية لعينة من تدرسي الجامعات والكليات في 
 .(67، مجلة الإقتصاد الخليجي، )محافظة البصرة

  ،8618، الجزائر، نة من الإنجازاتس 00مجلة وزارة الموارد المائية. 

 الملتقيات والندوات 
  تحليل البيانات بإستخدام البرنامج الاحصائي  ،بوقلقول الهاديSPSS جامعة  ،،  بدوة علمية

 86160 ،عبابة  ،باجي مختار 
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(: إستمارة الإستبيان00الملحق رقم )  

 

تبسة –جامعة الشهيد العربي التبسي   

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 إستبانة بحثية لإعداد مذكرة ماستر تخصص إدارة أعمال والموسومة بــ:

 البيئية دور إدارة الموارد البشرية الخضراء في التوجه نحو الإستدامة

 تبسةوحدة  –دراسة عينة من موظفي الديوان الوطني للتطهير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       :إعداد الطالب

 إسلام براي

 

 السنة الجامعية:

2023-2024  

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته

 ،وبعد تحية طيبةسيدي )سيدتي( الكريم )ة(، 

 :التحضير لإعداد الدراسة التطبيقية الخاصة بمذكرة ماستر والموسومة بـفي إطار 

وحدة  –الديوان الوطني للتطهير  عينة من موظفيدراسة   –  دور إدارة الموارد البشرية الخضراء في التوجه نحو الإستدامة البيئية
 تبسة

بطلاقا من تيقببا بخبرتكم العلمية والعملية ورغبتبا في مشاركتكم في إبجاح هذا العمل، بضع بين  ن ان يراجيالإستبابة  ههذ ميديكأوا 
 رات بكل دقة وموضوعية، من خلال تبيان مدى اتفاقكم من عدمهاتمبحوبا جزءا من وقتكم الثمين، والتكرم بالإجابة على هذه الأسئلة والعب

 0في المكان المباسب (X)مع مبطق كل فكرة، وذلك بوضع علامة 

 0وبحيطكم علما أن المعلومات التي سبتحصل عليها هي لغرض البحث العلمي فقط، وسوف بتعامل معها بالسرية التامة
 ا فائق الإحترام والتقديرنتقبلوا من

 

 إشراف الأستاذة:

   بوعلاق نوال 
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 القسم الأول: البيانات الشخصية

الجنس -أ ذكر  أنثى   

 

من   كثرأ 
 00 سنة

 40من  
 سنة
 00 إلى

 سنة

 
 

 30من 
إلى سنة  

أقل من 
سنة 40  

أقل من   
سنة 30  

السن -ب  

 

 شهادات 
 أخرى

 شهادات 
 عليا

المستوى  -ج ليسانس  ماستر 
 التعليمي

 

 وظيفة 
 أخرى

 رئيس   إطار 
 مصلحة

المستوى  -د مدير 
 الوظيفي

 

 00أكثر من  
 سنوات

إلى  00من    
سنوات 00  

 00أقل من  
 سنوات

خبرة ال -ه
  المهنية
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 القسم الثاني: محاور الدراسة

 المحور الأول: إدارة الموارد البشرية الخضراء

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق تماما
 تماما

 الرقم العبارة

 أولا: التوظيف الأخضر
سياسة التوظيف في المنظمة تركز على      

 .ح ملائمتها البيئةيتوض
00 

على استقطاب وتوظيف  منظمةالحرص ت     
 المرشحين الذين لديهم وعى بيئي.

02 

 عبرمعظم خطوات التوظيف  المنظمة جريت     
 .ستخدام شبكة الانترنتإ

30  

 ثانيا: التدريب والتنمية الخضراء
بتنمية  الإهتمامبرامج التدريب  تشمل     

ى لالمحافظة ع)اط القيادية الخضراء الأنم
 .لدى المديرين (البيئة

40  

التي  الأكثر شعبية ريببرامج التدبعض      
ى شبكة الانترنت لتعتمد ع منظمةا الهتتبنا

 و أجهزة كهربائية بدون استخدام الورق.

00  

عن جوانب الإدارة  موظفينيتم تدريب ال     
 البيئية لز يادة الوعي والمهارات و الخبرات.

00 

 ثالثا: تقييم الأداء الأخضر
قييم ت عمليةالبعد البيئي في  لمنظمةتراعي ا     

 .الموظفين
00 

 ضد تأديبية إجراءات المنظمة إدارة تنفذ     
 بالقواعد يلتزمون لا الذين الموظفين

 واللوائح الخاصة بحماية البيئة.

00 

غايات و مسؤوليات و  أهداف يتم تعيين     
و تدخل  المنظمةموظف في خضراء لكل 
 .السنوي هضمن تقييم

02 

 رابعا: الأجور والحوافز الخضراء
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 شهريةوات أو مكافآت علا  المنظمةتقدم      
لأفضل إدارة بيئية في أقسام و وحدات 

 المنظمة.

00 

 موظفينتتم مكافأة الاقتراحات المقدمة من ال     
الأداء ود الخضراء و تحسن هالتي تعزز الج

 البيئي في المنظمة.

00 

ى القيام لا عهموظفي منظمةتحفز ال     
 بالأنشطة الداعمة للبيئة.

20  

 خامسا: حفظ الطاقة
ى زيادة وعي الموظفين لع منظمةتعمل ال     

 بأهمية الحفاظ على الطاقة.
03 

زة تساعد هستخدام أجإى لع منظمةتعمل ال     
 على تقليل استهلاك الطاقة.

04 

الأجهزة  من الموظفين إيقاف منظمةال تطلب     
 الكهربائية عند الخروج.

00 

 

 المحور الثاني: الإستدامة البيئية

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق تماما
 تماما

 الرقم العبارة

 أولا: تقليل التلوث
 أساليبتعمل المنظمة على تطوير      

.خضراء  
00 

تسعى المنظمة إلى العمل بمواد صديقة      
.للبيئة  

00 

.إعادة التدوير على تشجع المنظمة       00 
 ثانيا: تقليل التأثير على صحة الناس

تعمل المنظمة على الحد من الإنبعاثات      
 الضارة.

02 

تتبع المنظمة معايير صارمة للسلامة      
.المهنية والصحة  

20 
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تقوم المنظمة دوريا برصد الجودة      
 البيئية.

20 

المواردثالثا: ترشيد إستهلاك   
في إستغلال يتم مراعاة الأجيال القادمة      

.الموارد  
22 

تهتم المنظمة بأنشطة البحث والتطوير      
 لترشيد استغلال الموارد.

23 

تعمل المنظمة بشكل متواصل على الحد      
 من الهدر.

24 

 

 شكرا على حسن تعاونكم 
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ائمة الأساتذة المحكمين(: ق02الملحق رقم )  

 الأستاذ الرتبة العلمية
 بوعلاق نوال أستاذ 
 بن قيراط وداد  -أ  -أستاذ محاضر 
 غريب الطاوس أستاذ 
 بورحلة منجية  -أ  -أستاذ محاضر 
 معاوة وفاء  -أ  -أستاذ محاضر 
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  SPSSت نتائج برنامج مخرجا(: 03الملحق رقم )

 توزيع الإستبيان
 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 45 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 45 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 معامل ألفا كرونباخ لمحور إدارة الموارد البشرية الخضراء 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.893 15 

 

 معامل ألفا كرونباخ لمحور الإستدامة البيئية 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.945 9 

 

 معامل ألفا كرونباخ للإستبيان ككل
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.952 24 
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 إختبار التوزيع الطبيعي
 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 الموارد إدارة 

 الخضراء البشرية

 الإستدامة

 البيئية

Test Statistic .111 . 111  

Asymp. Sig. (2-tailed) .111c .111c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 إختبار الإرتباط بيرسون

 

 

 

Correlations 

 الموارد إدارة 

 الخضراء البشرية

 الإستدامة

 البيئية

 البشرية الموارد إدارة

 الخضراء

Pearson Correlation 1 .737** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 45 45 

 Pearson Correlation .737** 1 البيئية الإستدامة

Sig. (2-tailed) .000  

N 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 تكرارات ونسب البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة
 

 

Statistics 

 المستوى السن الجنس 

 التعليمي

 المستوى

 الوظيفي

 الخبرة

 المهنية

N Valid 45 45 45 45 45 
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Missing 0 0 0 0 0 

Mean  2.2889 2.1778 3.2444 2.2444 

Median  2.0000 2.0000 3.0000 2.0000 

Mode  2.00 1.00 4.00 3.00 

Std. Deviation  .86923 1.21148 .80214 .77329 

 

 

  الجنس

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

       

 ذكر

35 77.8 77.8 77.8 

       

 أنثى

10 22.2 22.2 100.0 

Tota

l 

45 100.0 100.0  

 

 

 

  السن

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 15.6 15.6 15.6 7 سنة 30 من أقل

 40 من أقل إلى سنة 30 من

 سنة

23 51.1 51.1 66.7 

 88.9 22.2 22.2 10 سنة 50 إلى سنة 40 من

 100.0 11.1 11.1 5 سنة 50 من أكثر

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 التعليمي المستوى

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 40.0 40.0 40.0 18 ليسانس

 66.7 26.7 26.7 12 ماستر

 75.6 8.9 8.9 4 عليا شهادات

 شهادات

 أخرى

11 24.4 24.4 100.0 

Total 45 100.0 100.0  
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 الوظيفي المستوى

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 2.2 2.2 2.2 1 مدير

 رئيس

 مصلحة

7 15.6 15.6 17.8 

 55.6 37.8 37.8 17 إطار

 100.0 44.4 44.4 20 أخرى وظيفة

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 المهنية الخبرة

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 20.0 20.0 20.0 9 سنوات 05 من أقل

 10 إلى 05 من

 سنوات

16 35.6 35.6 55.6 

 100.0 44.4 44.4 20 سنوات 10 من أكثر

Total 45 100.0 100.0  

 

 التكرارات و المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لعبارات الإستبيان
 

 

 البيئة ملائمتها توضيح على تركز المنظمة في التوظيف سياسة

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 موافق غير

 تماما

5 11.1 11.1 11.1 

 26.7 15.6 15.6 7 موافق غير

 28.9 2.2 2.2 1 محايد

 71.1 42.2 42.2 19 موافق

 100.0 28.9 28.9 13 تماما موافق

Total 45 100.0 100.0  
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 بيئي وعى لديهم الذين المرشحين وتوظيف استقطاب على المنظمة تحرص

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 موافق غير

 تماما

6 13.3 13.3 13.3 

 24.4 11.1 11.1 5 موافق غير

 26.7 2.2 2.2 1 محايد

 66.7 40.0 40.0 18 موافق

 100.0 33.3 33.3 15 تماما موافق

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 الانترنت شبكة إستخدام عبر التوظيف خطوات معظم المنظمة تجري

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 موافق غير

 تماما

30 66.7 66.7 66.7 

 93.3 26.7 26.7 12 موافق غير

 100.0 6.7 6.7 3 محايد

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 لدى (البيئة على المحافظة) الخضراء القيادية الأنماط بتنمية الإهتمام التدريب برامج تشمل

 المديرين

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 موافق غير

 تماما

5 11.1 11.1 11.1 

 20.0 8.9 8.9 4 موافق غير

 35.6 15.6 15.6 7 محايد

 66.7 31.1 31.1 14 موافق

 100.0 33.3 33.3 15 تماما موافق

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 وأجهزة الانترنت شبكة على تعتمد المنظمة تتبناها التي شعبية الأكثر التدريب برامج بعض

 الورق استخدام بدون كهربائية
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 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 موافق غير

 تماما

19 42.2 42.2 42.2 

 82.2 40.0 40.0 18 موافق غير

 91.1 8.9 8.9 4 محايد

 97.8 6.7 6.7 3 موافق

 100.0 2.2 2.2 1 تماما موافق

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 الخبرات و والمهارات الوعي لزيادة البيئية الإدارة جوانب عن الموظفين تدريب يتم

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 موافق غير

 تماما

6 13.3 13.3 13.3 

 26.7 13.3 13.3 6 موافق غير

 33.3 6.7 6.7 3 محايد

 80.0 46.7 46.7 21 موافق

 100.0 20.0 20.0 9 تماما موافق

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 الموظفين تقييم عملية في البيئي البعد المنظمة تراعي

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 موافق غير

 تماما

17 37.8 37.8 37.8 

 82.2 44.4 44.4 20 موافق غير

 100.0 17.8 17.8 8 محايد

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 الخاصة واللوائح بالقواعد يلتزمون لا الذين الموظفين ضد تأديبية إجراءات المنظمة إدارة تنفذ

 البيئة بحماية

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 
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Vali

d 

 موافق غير

 تماما

4 8.9 8.9 8.9 

 35.6 26.7 26.7 12 موافق غير

 40.0 4.4 4.4 2 محايد

 68.9 28.9 28.9 13 موافق

 100.0 31.1 31.1 14 تماما موافق

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 تقييمه ضمن تدخل و المنظمة في موظف لكل خضراء مسؤوليات و وغايات أهداف تعيين يتم

 السنوي

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 موافق غير

 تماما

11 24.4 24.4 24.4 

 37.8 13.3 13.3 6 موافق غير

 40.0 2.2 2.2 1 محايد

 84.4 44.4 44.4 20 موافق

 100.0 15.6 15.6 7 تماما موافق

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 منظمةال ووحدات أقسام في بيئية إدارة لأفضل شهرية مكافآت أو علاوات المنظمة تقدم

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 موافق غير

 تماما

23 51.1 51.1 51.1 

 95.6 44.4 44.4 20 موافق غير

 100.0 4.4 4.4 2 محايد

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 البيئي الأداء تحسن و الخضراء الجهود تعزز التي الموظفين من المقدمة الاقتراحات مكافأة تتم

 المنظمة في

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 موافق غير

 تماما

6 13.3 13.3 13.3 



103 
 

 26.7 13.3 13.3 6 موافق غير

 33.3 6.7 6.7 3 محايد

 62.2 28.9 28.9 13 موافق

 100.0 37.8 37.8 17 تماما موافق

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 للبيئة الداعمة بالأنشطة القيام على موظفيها المنظمة تحفز

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 موافق غير

 تماما

5 11.1 11.1 11.1 

 31.1 20.0 20.0 9 موافق غير

 40.0 8.9 8.9 4 محايد

 71.1 31.1 31.1 14 موافق

 100.0 28.9 28.9 13 تماما موافق

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 الطاقة على الحفاظ بأهمية الموظفين وعي زيادة على المنظمة تعمل

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 موافق غير

 تماما

8 17.8 17.8 17.8 

 35.6 17.8 17.8 8 موافق غير

 42.2 6.7 6.7 3 محايد

 64.4 22.2 22.2 10 موافق

 100.0 35.6 35.6 16 تماما موافق

Total 45 100.0 100.0  
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 الطاقة إستهلاك تقليل على تساعد أجهزة إستخدام على المنظمة تعمل

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 موافق غير

 تماما

7 15.6 15.6 15.6 

 33.3 17.8 17.8 8 موافق غير

 75.6 42.2 42.2 19 موافق

 100.0 24.4 24.4 11 تماما موافق

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 الخروج عند الكهربائية الأجهزة إيقاف الموظفين من المنظمة تطلب

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 موافق غير

 تماما

3 6.7 6.7 6.7 

 20.0 13.3 13.3 6 موافق غير

 31.1 11.1 11.1 5 محايد

 68.9 37.8 37.8 17 موافق

 100.0 31.1 31.1 14 تماما موافق

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 خضراء أساليب تطوير على المنظمة تعمل

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 موافق غير

 تماما

4 8.9 8.9 8.9 

 24.4 15.6 15.6 7 موافق غير

 26.7 2.2 2.2 1 محايد

 82.2 55.6 55.6 25 موافق

 100.0 17.8 17.8 8 تماما موافق

Total 45 100.0 100.0  
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 للبيئة صديقة بمواد العمل إلى المنظمة تسعى

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 موافق غير

 تماما

6 13.3 13.3 13.3 

 26.7 13.3 13.3 6 موافق غير

 33.3 6.7 6.7 3 محايد

 86.7 53.3 53.3 24 موافق

 100.0 13.3 13.3 6 تماما موافق

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 التدوير إعادة على المنظمة تشجع

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 موافق غير

 تماما

17 37.8 37.8 37.8 

 60.0 22.2 22.2 10 موافق غير

 71.1 11.1 11.1 5 محايد

 86.7 15.6 15.6 7 موافق

 100.0 13.3 13.3 6 تماما موافق

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 الضارة الإنبعاثات من الحد على المنظمة تعمل

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 موافق غير

 تماما

6 13.3 13.3 13.3 

 22.2 8.9 8.9 4 موافق غير

 31.1 8.9 8.9 4 محايد

 82.2 51.1 51.1 23 موافق

 100.0 17.8 17.8 8 تماما موافق

Total 45 100.0 100.0  
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 المهنية والصحة للسلامة صارمة معايير المنظمة تتبع

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 موافق غير

 تماما

8 17.8 17.8 17.8 

 33.3 15.6 15.6 7 موافق غير

 37.8 4.4 4.4 2 محايد

 53.3 15.6 15.6 7 موافق

 100.0 46.7 46.7 21 تماما موافق

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 البيئية الجودة برصد دوريا المنظمة تقوم

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 موافق غير

 تماما

2 4.4 4.4 4.4 

 20.0 15.6 15.6 7 موافق غير

 24.4 4.4 4.4 2 محايد

 77.8 53.3 53.3 24 موافق

 100.0 22.2 22.2 10 تماما موافق

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 

 

 الموارد إستغلال في القادمة الأجيال مراعاة يتم

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 موافق غير

 تماما

5 11.1 11.1 11.1 

 26.7 15.6 15.6 7 موافق غير

 28.9 2.2 2.2 1 محايد

 84.4 55.6 55.6 25 موافق

 100.0 15.6 15.6 7 تماما موافق

Total 45 100.0 100.0  
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 الموارد استغلال لترشيد والتطوير البحث بأنشطة المنظمة تهتم

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 موافق غير

 تماما

16 35.6 35.6 35.6 

 64.4 28.9 28.9 13 موافق غير

 71.1 6.7 6.7 3 محايد

 88.9 17.8 17.8 8 موافق

 100.0 11.1 11.1 5 تماما موافق

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 الهدر من الحد على متواصل بشكل المنظمة تعمل

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 موافق غير

 تماما

4 8.9 8.9 8.9 

 22.2 13.3 13.3 6 موافق غير

 26.7 4.4 4.4 2 محايد

 64.4 37.8 37.8 17 موافق

 100.0 35.6 35.6 16 تماما موافق

Total 45 100.0 100.0  

 
 

Mo

del 

R R 

Squar

e 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Chan

ge 

1 .737a .226 .171 .74121 .26 7.54

2 
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سةاملخص الدر   

 والمتمثلة ةالخمس ممارستهاب الخضراء البشرية الموارد إدارة ممارسات بدور التعريف لىإ الدراسة هذه هدفت
 حفظ خضراء،ال والحوافز الأجور الأخضر، الأداء تقييم الخضراء، والتبمية التدريب الأخضر، التوظيف: في

 أن لخضراءا البشرية الموارد لإدارة وكيف الموظفين، من لعيبة البيئية الإستدامة بحو التوجه في الطاقة،
بطلق ،قائمة على الإستدامة البيئية بظماتتببي م  والتأثير لعلاقةا لإستكشاف رئيسية فرضية من البحث وا 
 الديوان في وموظفة موظف 72 شملت التي البحث عيبة إجابات تحليل طريق عن الدراسة، متغيرات بين

 الميدابي لتواجدا عن فضلا الإستبيان، بواسطة والمعلومات البيابات جمع وتم تبسة، وحدة - للتطهير الوطبي
 الأساليب من ومجموعة( SPSSV26) الاحصائي البربامج بإستخدام البيابات تحليل وتم للباحث،

 الإحصائية0

 .الإستدامة البيئيةإدارة الموارد البشرية الخضراء ،  الكلمات المفتاحية:

 Study summary  

This study aimed to define the role of Green Human Resource Management 
(GHRM) practices in their five dimensions, which include: green recruitment, 
green training and development, green performance evaluation, green wages 
and incentives, and energy conservation, in driving environmental sustainability 
among a sample of employees. The study explored how GHRM can 
institutionalize environmental sustainability as organizational practice. The 
research was based on a main hypothesis to investigate the relationship and 
impact between the study variables through the analysis of responses from a 
research sample consisting of 45 employees at the National Sanitation Office - 
Tebessa Unit. Data and information were collected using a questionnaire, as well 
as through field presence of the researcher Data analysis was conducted using 
the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) and a set of statistical 
methods. 

key words: Green Human Resource Management , Environmental Sustainability 




