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 عرف

الآخر الذي و  ولاطراف النهار هو العلي القدير الأو  ناء الليلأيحمد و  اول من يشكر
ذ إنعم علينا أالثناء العظيم فهو الذي و  له جزيل الحمدمنى علينا بنعمته التي تحصر ف

رسله أ ،اطهر التسليمو  زكى الصلواتأرسوله محمد بن عبد الله عليه و  رسل عبدهأ
 ن وفقناأالشكر له على و  ينما وجد فالحمد للهأحثنا على طلب العلم و  بقرآنه المبين

 . ل المتواضعالهمنا الصبر على المشاق التي واجهتنا لإنجاز هذا العمو 

التقدير و  الإحترامو  متنان من قلوب فائضة بالمحبةالإو  و نتقدم بأسمى عبارات الشكر
 ذلك خلالو  مساعداتو  كل ما قدمت من نصائح  لهانقدم أزكى تحياتنا شاكرين و  لها

متنان الدكتورة مهية زينب كذلك الإو  كل الشكر  هالعلى إنجاز هذه المذكرة ف هاشرافإ
 . از هذا العمل ولو بكلمة واحدةجدني في إنأشكر كل من ساع

 

 

ي ماء                                                                    
 
 وحدي ش

 



 

 داءــــــــــــــالإه
كمال مسيرتي  الدراسية إلى من تمنت ان المحفز الوحيد ل و  إلى من حملتني وهن على وهن إلى من كانت الدافع

 عليميتو  جل تربيتيأسهرت الليالي من و  على المراتب إلى قرة عيني إلى من وهبتني الحياةتراني في أ

 أمي العزيزة حفظها الله

ة تعليمي إلى لى من تحمل مشقإأطهر فضيلة و  كبر في أزكىأعتزازا إلى من جعلني إو  من يزدني انتسابي له فخراإلى 
 فسي نقطة فخر لهجعل من نأعوضه على ما فاته و أثابرت لكي و  من سعيت

 أبي الغالي حفظه الله

 أخواتي سندي في الحياة حفظهم اللهو  إلى اخواتي

 الصادق، خولةأسماء،

 اسماعيل، إلى النسب الطيب بلال

 كانت الدعم المعنوي لي ابنة العمة ناريمانو  إلى من كانت لها الفضل على مذكرتي

 نسيه القلمو  لو بكلمةو  فضل كان له  وإلى كل من

 .كم هذاالعملي لداه

 

 

وحدي شيماء



 

 

 

 

 فهرس المحتويات

 

 

 

 

 

 



 

 

 فهرس المحتويات 

 شكر و عرفان 

 الإهداء 

 فهرس المحتويات

 فهرس الجداول

 فهرس الاشكال

 أ ...................................................................................مقدمة 

 الفصل الأول: الإطار المنهجي  

   5.....................................................................تمهيد .............

 6...............................................................إشكالية الدراسة..... أولا:

 6.............................................تحديد مشكلة الدارسة ................. -1

 8......................................................................أهمية الدراسة  -2

 9..............................................................أسباب إختيار الموضوع -3

 10..... ................................................................أهداف الدراسة -4

 10................................................................تحديد مفاهيم الدراسة -5

 15..................................................................الدراسات المشابهة -6

 22.................................المداخل النظرية للدراسة )نظرية إنتشار المبتكرات( ثانيا:

 22.............................................................نشأة و ظهور النظرية  -1

 23...................................................................مبادئ النظرية   -2

 24.....................................................................أهمية النظرية  -3



 

 

 فهرس المحتويات 

 25......................................................الإجراءات المنهجية للدراسة  ثالثا:

 25 .................................................................. الدراسةمجالات  -1

 25 ...................................................................المجـال المكان  1-1

 26....................................................................المجال الزمان  1-2

 26..............................................المجال البشري)مجتمع وعينة الدراسة( 1-3

 22........................................................................منهج الدراســـة -2

 22.................................................................أدوات جمع البيانات -3

 31............... ...........................خلاصة الفصل .............................

 للدراسة ي الفصل الثاني : الإطار النظر 

 34..........................................تمهيد ........................................

 53.......................المبحث الأول : التحول الرقمي .................................

 35....... .............المطلب الأول : أهمية التحول الرقم  ..............................

 36......................المطلب الثان  : خصائص التحول الرقم  ........................

 32..................المطلب الثالث : فوائد التحول الرقم   ................................

 44...........................المطلب الرابع : نماذج التحول الرقم  .......................

 42.....................المطلب الخامس : ركائز التحول الرقم  ...........................

 44.....................المطلب السادس : متطلبات التحول الرقم  .......................

 74...............................الإداري.......................الاتصال  المبحث الثاني :



 

 

 فهرس المحتويات 

 42...................الإداري .............................الاتصال  المطلب الأول : أهمية

 42........................الإداري .......................الاتصال  المطلب الثان  : أهداف

 44....................................الإداري.........الاتصال  المطلب الثالث : خصائص

 51..........................الإداري .......................الاتصال  المطلب الرابع : أنواع

 53...........................الإداري .................الاتصال  المطلب الخامس : أساليب

 54......................حول الرقم  .......الإداري ف  ظل التالاتصال  المطلب السادس :

 55.....................خلاصة الفصل ..................................................

 الميدانيالفصل الثالث : الإطار 

 52..... .............................................الميدانية تفريغ و تحليل البيانات أولا:

 52..............................................ور الأول: البيانات السوسيوديموغرافيةالمح

  62. ................: بيانات متعلقة بأهمية التحول الرقم  بجامعة تبسة .... الثان المحور 

عة امالإداري بجالاتصال  الوسائل الرقمية على استخدامبيانات متعلقة بأثر : الثالثالمحور 
 23...............................................................تبسة...................

التحول  الإداري ف  ظلالاتصال  بيانات متعلقة بالمعوقات الت  تحد من فعالية:  الرابع المحور
 42....... ..........الرقم ..............................................................

 112..................................................ثانيا: النتائج الجزئية و العامة للدراسة

 112.....................................النتائج الجزئية و العامة للتساؤل الفرع  الأول -1

 113.....................................النتائج الجزئية و العامة للتساؤل الفرع  الثان  -2



 

 

 فهرس المحتويات 

 115....................................النتائج الجزئية و العامة للتساؤل الفرع  الثالث -3

 112............... ...الخاتمة ..........................................................

  124............................ ..........المراجع ..................... المصادر و قائمة

 124 ...........................................................................الملاحق 

 132............... .الملخص ...........................................................

 



 

 

 

 

 

 
 فهرس الجداول

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 فهرس الجداول

  جدولعنوان ال 

 85 توزيع المبحوثين حسب النوعيمثل  10

 85 توزيع المبحوثين حسب العمر  يمثل 10

 16 توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي يمثل 15

 16 توزيع المبحوثين حسب المنصب والوظيفة التي يشغلونها بالمؤسسة يمثل 17

 18 توزيع المبحوثين حسب الخبرة يمثل 13

 16 التحول الرقمي في جامعة تبسة يوضح أسباب 10

 15 ا في المؤسسةاستخدامح ترتيب الوسائل الرقمية الأكثر يوض 14

 66 الوسائل الرقمية بالمؤسسة استخداميوضح مزايا  10

 66 يوضح ما يتيحه التحول الرقمي من تسهيلات في المؤسسة 10

 68 يوضح تأثير الوسائل الرقمية 01

 66 الوسائل التقليدية بجانب الوسائل الرقمية.  ستخدامايتم  إذايوضح ما  00

 65 يوضح الوسائل التقليدية المستخدمة بجانب الوسائل الرقمية. 00

 56 الوسائل الرقمية بالمؤسسة. استخداميوضح مدى تقييم  05

07 
 الوسائل الرقمية في تسهيل استخداموضح رأي المبحوثين حول هل يساهم ي

 56 ؤسسة. داخل المالاتصال 

 58 جابة بنعمكانت الإ إذايوضح  03

 56 كانت الإجابة بـلا إذايوضح  00



 

 

 فهرس الجداول

04 
الخارجي الاتصال  وسائل الرقمية يزيد من فعاليةال استخدامكان  إذايوضح ما 

 55 حسب المبحوثين.

 59 يوضح في حالة الإيجاب 00

 52 داري. لإاالاتصال  الوسائل الرقمية في استخداميوضح مساهمة  00

01 
 تحقيقل يوضح رأي المبحوثين تجاه الوسائل الرقمية التي توفرها المؤسسة كافية

 59 داري فعال.إاتصال 

 58 جابة بلا الوسائل المقترحةيوضح  في حالة الإ 00

 51 يوضح التأثيرات الإيجابية للتحول الرقمي في جامعة تبسة 00

05 
 الرقمية في الوســـــائل اســـــتخدامصـــــعو ة في أي المبحوثين حول وجود يوضـــــح ر 
 55 داري الإالاتصال 

 699 كانت المعيقات لغوية إذايوضح  07

 692 كانت المعيقات تقنية إذايوضح  03

 699 كانت المعيقات مهنية إذايوضح  00

 691 كانت المعيقات نفسية إذايوضح  04

 695 في ظل التحول الرقمي.الإداري الاتصال  ح العوامل التي تحد من فعاليةيوض 00

00 
 يالوسائل الرقمية ف استخدامعيقات التي تواجه المبحوثين عند يوضح أبرز الم

 669 داري. الإالاتصال 

51 
 تخداماسعلى الصعو ات التي تواجههم عند  قتراحات المبحوثين للتغلبإيوضح 

 666 داري.الإالاتصال  الوسائل الرقمية في



 

 

 

 
 شكالالأفهرس 

 
 

 

 

 



 

 

 فهرس الأشكال

  الشكلعنوان ا 

 85 دائرة نسبية تمثل نسبة الذكور والإناث 10

 85 أعمدة بيانية تمثل توزيع المبحوثين حسب العمر 10

 16 نسب توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليميأعمدة بيانية تمثل  15

17 
نسبة توزيع المبحوثين حسب المنصب والوظيفة التي يشغلونها  أعمدة بيانية تمثل

 بالمؤسسة
16 

 18 نسب توزيع المبحوثين حسب الخبرة منحنى بياني يمثل 13

 16 أسباب التحول الرقمي في جامعة تبسةأعمدة بيانية تمثل  10

 15 ا في المؤسسةاستخدام ترتيب الوسائل الرقمية الأكثر أعمدة بيانية تمثل 14

 66 ؤسسةالوسائل الرقمية بالم استخداممزايا أعمدة بيانية تمثل  10

 66 ما يتيحه التحول الرقمي من تسهيلات في المؤسسة تمثل أعمدة بيانية  10

 68 تأثير الوسائل الرقمية تمثل أعمدة بيانية 01

 66 الوسائل التقليدية بجانب الوسائل الرقمية استخدام تمثل نسبةدائرة نسبية  00

 65 نب الوسائل الرقميةلوسائل التقليدية المستخدمة بجاتمثل اأعمدة بيانية  00

 56 الوسائل الرقمية بالمؤسسة. استخدامى تقييم تمثل مددائرة نسبية  05

07 
في  سائل الرقميةالو  استخدامرأي المبحوثين حول هل يساهم سب تمثل ندائرة نسبية 

 داخل المؤسسة. تسهيل الاتصال 
56 

 58 بنعم ةجابكانت الإ إذا أعمدة بيانية تمثل 03

 56 كانت الإجابة بـلا إذا ئرة نسبية تمثلدا 00

04 
وسائل الرقمية يزيد من فعالية الاتصال ال استخدامما إذا كان  تمثل دائرة نسبية

 الخارجي حسب المبحوثين.
55 

 59 أعمدة بيانية تمثل حالة الإيجاب 00

 52 دائرة بيانية تمثل رأي المبحوثين  00



 

 

 فهرس الأشكال

 59 داري الوسائل الرقمية في الاتصال الإ استخداممساهمة أعمدة بيانية تمثل  01

 58 تمثل رأي المبحوثين  نسبيةدائرة  00

 51 جابة بلا الوسائل المقترحةحالة الإدائرة نسبية تمثل  00

 55 التأثيرات الإيجابية للتحول الرقمي في جامعة تبسةدائرة نسبية تمثل  05

07 
لرقمية ا الوسائل استخدامن حول وجود صعو ة في أي المبحوثير دائرة نسبية تمثل نسب 

 داري في الاتصال الإ
699 

 692 كانت المعيقات لغوية إذادائرة نسبية تمثل  03

 699 كانت المعيقات مهنية إذادائرة نسبية تمثل  00

 691 كانت المعيقات نفسية إذادائرة نسبية تمثل  04

00 
الإداري في ظل التحول فعالية الاتصال العوامل التي تحد من  أعمدة بيانية تمثل

 الرقمي.
695 

00 
وسائل ال استخدامعيقات التي تواجه المبحوثين عند أبرز المدائرة نسبية تمثل نسب 
 داري. الإالرقمية في الاتصال 

669 

51 
عند  همهعلى الصعو ات التي تواج قتراحات المبحوثين للتغلبإعمدة بيانية تمثل أ

 داري.لرقمية في الاتصال الإالوسائل ا استخدام
666 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

فهرس الملاحق



 

 

 فهرس الملاحق

  عنوان الملحق 

 070 إستمارة الإستبيان 

 070 قائمة المحكمين 



 

 
 

 

 

 

 

 مقدمة
 

 

 



 

 أ
 

 ــــــــــةمقدمـــــ

 مقدمة

 يشكل أحدفهو الحال  ظاهرة لا يمكن تجاهلها،  ف  عصرناأصبح التحول الرقم  
يات يساهم ف  إعادة تشكيل العملإذ مجالات. الدعائم الرئيسية لتطوير المؤسسات ف  مختلف ال

الإدارية، مما يتيح تحقيق كفاءة أعلى وتوفير الوقت والموارد. وقد أصبح من الضروري 
ة ات التقنيمواكبة هذه التطور  الفاعلة ف  المجتمع أبرز المؤسسات التعليمية عتبارهابإللجامعات، 

 فقة مع متطلبات العصر الحديث. لضمان تقديم خدمات إدارية ذات جودة عالية ومتوا

 على رأسهاو يشمل تطبيق التكنولوجيا الرقمية ف  جميع جوانب الإدارة، التحول الرقم  إن       
ز تعزيضمان سير العمل بمرونة وسهولة، و عنصرًا أساسيًا ل الذي يمثل الإداري الاتصال 

 . الشفافية وتبادل المعلومات بشكل فوري ودقيق

لعولمة ا ستجابة طبيعية للتحديات الت  تفرضهاإكيأت  ل الرقم  التحو وبذلك فإن 
ن مجرد مالجامعات نتقلت بذلك فأ تصالاتالمعلومات والإ والتطورات السريعة ف  تكنولوجيا

التواصل ها لبتكار والتطوير، تتبنى تقنيات حديثة تتيح مراكز للإإلى مؤسسات تعليمية تقليدية 
 ومتطورة. إلى خلق بيئة إدارية متكاملة بشكل أكثر فعالية ، مما يؤدي

قد ف ،التحولاتجـامعـة تبســـــــــــــــة ك يرهـا من الجـامعـات الجزائرية، لم تكن بمعزل عن هذه و 
صـــــــال الات قمية متعددة بهدف تحســـــــين كفاءةشـــــــهدت الجامعة خطوات هامة نحو تبن  تقنيات ر 

   .الإداري 

 لذي يربط بين جميع الإداراتالرقمية ا فقد بدأت الجامعة بتطبيق نظام إدارة المعلومات
والأقسام الإدارية، مما يسهل عملية تبادل البيانات والمعلومات. كما تم تطوير منصات إدارية 



 

 ب
 

 ــــــــــةمقدمـــــ

جيل نترنت، بالإضافة إلى نظام تستتيح الوصول إلى الوثائق والمعلومات الإدارية عبر الإ رقمية
 ...وغيرها ،على الموظفين والإدارةلكترون  يسهل عملية التسجيل والدفع ويوفر الوقت والجهد إ

لاتصال ا تعلقة بأثر التحول الرقم  علىولقد جاءت هذه الدراسة للنظر ف  كل هذه الجوانب الم
نطلاقا من خطة موزعة على ثلاث فصول، فصل منهج ، وفصل إ الإداري بجامعة تبسة،
 نظري وفصل تطبيق .

   ها،تأهمي ، هاتساؤلاتو  الدراسة ةشكاليتحديد إحتوى على فقد إأما الفصل المنهج 
إلى  ةضافبالإ ة،بالدراس ةوتحديد المفاهيم الخاص ختيار الموضوع،، وأسباب إهدافهاأ و 

 تشارنوالمتمثل ف  نظرية إ ةالمدخل النظري للدراسثم تطرقنا إلى  ة، الدراسات المشابه
 .ةالمنهجي هاجراءاتإ مجالات الدراسة المبتكرات، وقد قمنا بعدها بتحديد

 إلى مبحثين الأول جاء بعنوان والذي قسم ما الفصل الثان  خصص للجانب النظري أ
ماذج النو  فوائده ،وخصائصه أهمية التحول الرقم لى إالتحول الرقم  تطرقنا فيه 

 لى الركائز ومتطلباته.إضافة الخاصة به بالإ
 هدافهأ  ه،أهميتالإداري تطرقنا فيه إلى الاتصال  مبحث الثان  جاء بعنوانأما ال 

 داري ف  ظل التحولالإالاتصال  خيرساليبه وف  الأأكذلك و  ،نواعهأوخصائصه و 
 .الرقم 

 نتائج الدراسة الميدانية بدءا بتحليل البيانات ثم فيه عرض  تم الفصل الثالث ماأ
مناقشتها، وصولا لعرض النتائج الجزئية والعامة لكل محور، وتأت  الخاتمة ف  الأخير 

 دراستنا هذه.لتمثل نتائج 
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 تمهيد :

ة و أهمية الدراســــيد المشــــكلة نطلاقا من تحدإشــــكالية الدراســــة إســــنحيط ف  هذا الفصــــل ب
  نقطة لننتقل ف، مفاهيمثم تحديد ال، هداف الدراســــةأ  ،ر الموضــــوعختياإمرورا بتوضــــيح أســــباب  

 و من ثم المداخل النظرية للدراســـــــــــة )نظرية إنتشـــــــــــار المبتكرات( ،للدراســـــــــــات المشـــــــــــابهةخرى أ
أدوات جمع ، و مجتمع البحــث، و بــدءا بتحــديــد مجــالات الــدراســـــــــــــــة، المنهجيــة المتبعــةجراءات فــالإ

 البيانات.
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 الإطار المنهجي: الفصل الأول

 أولا: إشكالية الدراسة

 :تحديد مشكلة الدراسة -0

إن التطور التكنولوج  يشــــــكل العمود الفقري للتطور الحضــــــاري الذي شــــــهدته البشــــــرية على 
الأنظمة الت  تســـــــــهل و  التقنياتو  دواتضـــــــــية، حيث تجســـــــــد هذا التطور ف  الأمدى القرون الما

وســــــا ف  ملفمن خلال التطور التكنولوج  نشــــــهد تقدما م. تحل مشــــــاكلهمو  الحياة اليومية للبشــــــر
مما يؤدي إلى ت يرات جذرية ف  . غيرهاو  النقل، الطاقة، تصــــــــالاتمجالات عدة مثل الطب، الإ

ن المؤســـســـة نســـق أصـــ ر ضـــمن نســـق أعتبار إو ب .تفاعلنا مع العالم من حولناو  طريقة عيشـــنا
و ما يعرف ألوجية الســـــريعة فقد طالتها أيضـــــا هذه التطورات التكنو  هو البيئة المحيطة،و  ر أصـــــ

بل تعبر  ،ختراعاتقعات فه  ليســـــــت مجرد مجموعة من الإبالثورة الرقمية الت  تجاوزت كل التو 
ت هذه تجهإف  مختلف المجالات، وبالتال   نتاجيةين الأداء وزيادة الإســـــــــــــتراتيجية لتحســـــــــــــإ عن

مية كل معاملاتها على وســائل رقالمؤســســات إلى التحول من الإدارة التقليدية إلى إدارة تعتمد ف  
 ي التحول الرقم  (.أ)

الاتصــــــــال  ســـــــلوبأا التحول الرقم  إعادة النظر ف  لقد أصـــــــبح من الضـــــــروري ف  ظل هذ
عليه و  ،أهدافها المنشودةو  هم متطلبات المؤسسةأ لوسـائل المستخدمة بما يتماشى مع او  بالمؤسـسـة

وجيا لحديثة لتكنو عتماد على الوســــــائل التعمل المؤســــــســــــات على تحســــــين الاتصــــــال الإداري بالإ
 كيفا يعد سمة بارزة للمؤسساتو  داري كمان تحسين الاتصال الإأتصالات، حيث المعلومات والإ

تســاع إدى التدفق المعلومات  خصــوصــا بعد فالمؤســســات تعتمد بالدرجة الأولى على م، الناجحة
مات أســـــاســـــه هو المعلو ن جوهر الاتصـــــال و أعتبار إة والبحث ف  شــــتى الميادين، وبدائرة المعرف

شـــــــــــــــكله  لوج  الذي نقله منالمتمثلة ف  الرســـــــــــــــالة فإنه هو ارخر تأثر بالتطور التكنو و  لمنقولةا
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 الإطار المنهجي: الفصل الأول

ذا ى هقد أد، و جديدينمفهوما و   ابعدإلى شــــــــــكل رقم  فأعطى له بذلك ، و المباشــــــــــرأالمكتوب 
 .  لكترون و الإأداري الرقم  التحول الرقم  إلى ظهور الاتصال الإ

قامت  حيث، خيرةالمطروحة بكثرة خلال السنوات الأ بادراتحدى المإأصـبح  التحول الرقم  
البرامج و  جياتســـتراتيها ف  تنفيذ الإســـتخداموالبشـــرية لا الحكومات بتســـخير الموارد الماليةو  الدول

 . التنموية ف  مجال الرقمنة

 حيث تبنت ســياســات تعزز هذه العملية ف  جميع القطاعات العام، و الجزائر ليســت إســتثناءا
ائرية، هداف الدولة الجز أ التحول الرقم  جزء لا يتجزأ من  فبذلك أصبح السر نحو، اص منهاالخو 

ا،   مؤســــســــاتهتجاه فياســــات تهدف إلى الســــير نحو هذا الإعتماد على ســــهذا  ما دفعها إلى الإ
 مســت لال تكنولوجيا الإعلاإموحدة وشــاملة ف  مجال الرقمنة و ســترتيجية إوذلك عن طريق وضــع 

القطاعات ف  المجتمع عبر إنشاء وكالة وطنية لتطوير و  تعميمها ف  كل المؤسـساتو  الإتصـالو 
الرقمنـة بموجــب المرســـــــــــــــوم الرئــاســـــــــــــــ  الــذي تم المصـــــــــــــــادقــة عليــه من طرف الحكومــة بتــاري : 

46/11/2414  . 

 و كأحد أهم القطاعات الت  شـــــــــــــــهدت قفزة نوعية ف  مجال الرقمنة نجد قطاع التعليم العال 
 هاســــــــــــتعمالاتإتحرص على تطبيق الرقمنة وتوســــــــــــيع حيث أصــــــــــــبحت الجامعة ،  البحث العلمو 
ولى لتعزيز جعلت من التحول الرقم  الوجهة الأحيث ، البشرية لذلكو  توفير الوسـائل اللوجسـتيةو 
.  وف  هذا مستوياتهاو  الإداري بين مختلف أقسامهادارية وت يير أسـاليب الاتصـال تصـالاتها الإإ
 ةالإداري بجامعالاتصـــــــــــــــال  دراســـــــــــــــة للوقوف على أثر التحول الرقم  علىت  هـذه الأطـار تـالإ

 جابة على السؤال الرئيس  التال : العرب  التبس  تبسة من خلال الإ
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في المؤســــســــات الجامعية دراســــة حالة داري الإما هو أثر التحول الرقمي على الاتصــــال  -
 ؟ -تبسة  –جامعة  

 لية :و يتفرع عنه التساؤلات الفرعية التا

 ؟ -تبسة  –ما أهمية التحول الرقم  بجامعة الشهيد العرب  التبس  -1
داري بجامعة الشـــــــهيد العرب  الوســـــــائل الرقمية على الاتصـــــــال الإ اســـــــتخدامما هو تأثير  -2

 ؟ -تبسة –التبس  
داري ف  ظــل التحول الرقم  المعوقــات الت  تحــد من فعــاليــة الاتصـــــــــــــــال الإ فيمــا تتمثــل -3

 ؟ -تبسة  –التبس   معة الشهيد العرب جاب

 ية الدراسة :أهم -0

ه  و  تكمن أهمية هذه الدراســــــة ف  كونها تتطرأ لأحد أهم الأنســـــــاأ الفرعية ف  المجتمع
غير مســــبوقة بســــبب الدينامكية الت  عرفها المجال و  وما تشــــهده من تطورات ســــريعة، المؤســــســــة

ر ســــــــــــتعمالها ف  تســــــــــــييإتجاه المكثف نحو والإ ،لصــــــــــــاتلتكنولوج  خاصــــــــــــة تلك المتعلقة بالاا
 داري الذي يلعبدارية وعلى رأســـــها الاتصـــــال الإنشـــــطة الإ، وتوظيفها ف  معظم الأالمؤســـــســـــات

طة تخاذ القرارات، بواســـــــــــــــإدارة و ت الإتســـــــــــــــهيل عملياو  دورا حيويـا ف  تفعيـل هـذا التحول الرقم 
، خل المؤســـســـاتافعليه يمكن تحســـين كفاءة التواصـــل د، التطبيقات الرقميةو  التكنولوجيا اســـتخدام

 . اناتدارة البيإت و تحسين توزيع المعلوما، و الفروعو  قساموتعزيز التفاعل بين مختلف الأ
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 أسباب اختيار الموضوع : -5

داري الإالاتصــــــال  ثر التحول الرقم  علىأباب  الت  جعلتنا نختار موضــــــوع " ســــــمن الأ
، عل ة لهذا الموضـــو اهمية الب" ه  الأ - تبســـة -ف  المؤســـســـات الجامعية  دراســـة حالة جامعة 

مبررات تدفعه لتقصــــــــــــــ  أبعاد الموضــــــــــــــوع المختار.فمنها ما هو و  عتباراتإ ن لكل باحث أحيث 
 هذا الموضوع تتمثل ف  ما يل :لوعليه فإن أسباب اختيارنا ، ما هو موضوع و  شخص 

 نوجزها ف  النقاط التالية : وعية:الأسباب الموض 5-0

 ي دار الإالاتصال  ه ف استخدامو   ق من حداثة التحول الرقمالذي ينطلو  حداثة الموضوع. 
  إبراز ماهية التحول الرقم. 
 "التعرف على مراحل تبن  التحول الرقم  داخل المؤسسات الجامعية "جامعة تبسة. 
 داري الإالاتصال  معرفة أثر التحول الرقم  على. 
  التحول الرقم ي ف  ظل ر داالإالاتصال  التهديدات الت  تواجهو  الفرصمعرفة. 

 تتمثل ف  : :الأسباب الشخصية 3-2

  التطورات و  لتصـــامتعلقة بالتكنولوجيات الحديثة للإهتمام بالمواضـــيع الالإو  الميول الشـــخصـــ
 .الحاصلة ف  هذا المجال

  داري على مســـــتوى جامعة الإالاتصـــــال  موضــــوع أثر التحول الرقم  على بة ف  معالجةغالر
 .ف  ميدان التخصص ثراء البحوث العلميةإو  تبسة

  رتباطا مباشرا بتخصصناإالموضوع يرتبط كون. 
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 أخرى عملية :و  و تنقسم إلى أهداف علميةأهداف الدراسة :-7

 الأهداف العلمية : 7-0

اري دالإالاتصــــــال  ثر التحول الرقم  علىأعرفة إن الهدف الرئيســــــ  من هذه الدراســــــة هو م
يندرج تحت هذا الهدف الرئيســــــ  مجموعة من و  . تحديدا بجامعة تبســــــةو  بالؤســــــســــــات الجامعية

 المتمثلة ف  :، و الأهداف الفرعية

 .  معرفة أهمية التحول الرقم  بجامعة تبسة -
 داري.لإاالاتصال  واععلى أثر الوسائل المعتمدة ف  ظل التحول الرقم  على أن التعرف -
 .  داري بجامعة تبسةالإالاتصال  ة أهم عوائق التحول الرقم  ف معرف -

 هداف العملية :الأ 7-0
اءات جر وكـــــذا التحكم ف  تطبيق الإ، دانيـــــةالتعود على القيـــــام بـــــالبحوث الميـــــو  التـــــدرب -

 .  نسانيةتقنيات البحث ف  العلوم الإو  جيةالمنه

 تحديد مفاهيم الدراسة :-3

مما  ،عمق ســـنقوم بتحديد المفاهيم الأســـاســـية المرتبطة بهاأ لفهم موضـــوع الدراســـة بشـــكل 
. بحثانب الأســـــاســـــية الت  تهم هذا الالمت يرات الرئيســـــية والتركيز على الجو  ســـــيمكننا من تحديد

 :  وتماشيا مع طبيعة موضوعنا سنتعرض بشئ من التفصيل للمفاهيم التالية
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 : الأثر 3-0

يقته.مثل حقو  هو العلامة الفرعية الت  تدل على أصل الش ء، و الأثر هو بقية الشئ: لغة (أ
 1. رع للأصل الحقيق  الذي هو القدمفهو ف، أثر الرجل ف  الطين

 مباشــر الذي ينجم عنو غير الأالمباشــر  يشــير مصــطلح " الأثر" إلى التأثير: اصــحلاحا (ب
 2لبيا.يجابيا أو سإ قد يكون هذا التأثير. و المجتمعاو ت يير ف  البيئة أعملية معينة 

 التحول الرقمي: 3-0

 التحول : -

 ارنا إلى بيت آخرتحول ج، يتحول، من الفعل تحول :لغة (أ

 3نتقال من حال إلى حال.الإ: التحول

 صحلاحا :ا (ب

 ســــــــواء كان، التحول اصــــــــطلاحا يشــــــــير إلى عملية الت ير أو التبديل من حالة إلى أخرى 
 4.ي مجال آخرو أأ، الثقافة، الاقتصاد، ذلك ف  السياسة

 :  الرقمنة -
 جمهيرقمه رقما أع، ابورقم الكت، تعجيم الكتاب، الرقيمو  حســـــــــــب ابن منظور: الرقم: لغة (أ

 5بينه و 

                              
 546، ص 1431،المطبعة الكثالوكية، بيروت ، 2الأب لويس اليسوع ، المنجد معجم مدرس  ،ط1
 542نفس المرجع، ص 2
 1465، ص 2441طين، ، جامعة النجاح الوطنية للنشر، فلس1باسل زيدان: المعجم الجامع، ط3
 1462، 1466المرجع نفسه، ص ص 4
 255، ص 2444، ورقلة ،2كلثوم عطاب، مك  الدراج : رقمنة الشباك الالكترون  الموحد للوثائق، مجلة الاجتهاد القضائ ، عدد5
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تمكن من تحويل الوثيقة مهما ، ســـتنســـاة راقيةإالرقمنة ه  عبارة على عملية : اصــحلاحا (ب
ما بعد  تب  لتنظيموهذا العمل التقن  يواكب عمل فكري مك، كان نوعا إلى ســــلســــلة رقمية

 1. ستهار جل فهأالمعلومات من 

 مفهوم التحول الرقمي  3-5

شـير أيضا جميع الجوانب كما ي يير المرتبط بتطبيق التكنولوجيا الرقمية ف  تهو الأ/ اصـحلاحا :
حدثها وســـــع يشـــــير إلى الت يرات الت  تأبمعنى و  نترنتالأو  تكنولوجيا الجانب ارل  اســـــتخدامإلى 
بشــكل عام حول كيةية العمل والتفاعل معها وكيةية تكوين الثروة ضــمن هذا ، الجديدةلوجيا التكنو 
 2. النظام

 ب/ اجرائيا :

يمكن تعريف التحول الرقم  على أنه تلك العملية الت  تطبقها المؤسسة لدمج التكنولوجيا 
حيث ت ير هذه العملية بشــــكل أســــاســــ  الطريقة الت  تقدم . الرقمية ف  جميع المجالات الأعمال

قليدي ت نتقال من نظاموســـــع فإن التحول الرقم  يعن  الإأبشـــــكل . ا المؤســـــســـــة القيمة للعملاءبه
 .  إلى نظام رقم 

 

 

 

                              
 . 252كلثوم عطاب، مك  الدراج : المرجع السابق،  ص 1
، سبتمبر 14لمصرية كمتطلب لتحقيق مجتمع المعرفة، مجلة الادارة التربوية، جامعة دمنهور، عددأحمد مصطفى أمين: التحول الرقم  ف  الجامعات ا2

 . 12، ص 2412
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 داري:الإالاتصال  3-7

 :الاتصال  -

فه  مشـــــتقة من كلمة  Communicationإلى الل ة اللاتنية اتصـــــال  يعود أصـــــل كلمة: أ/ لغة
Communis مشــترك و  بمعنى عامCommun  ر فهو يهدف ن الفرد حين يتصــل بارخأبمعنى

 1. تفاأ عامإعادة إلى الوصول إلى 

 الأول  :الت  تحمل معنينو  وصـــل"مشـــتقة من الجذر "اتصـــال  كلمةفإن العربية ة ما ف  الل أ
غـــايـــة  نتهـــاء إلىالإو  يجـــاد علاقـــة من نوع معين تربط طرفين أمـــا الثـــان  فهو بمعنى البلو إ

 2 .البلو  إلى هدف معينو  العلاقةو  تصال ف  الل ة العربية هو الصلةمعينة.إذن فالا

لتبــادل ، و أكثر ف  موقف معينأمــل طرفين او تعــأعــل تفــا هوالاتصــــــــــــــــال  :ب/ اصـــــــــحلاحــا
أو هو تبــادل رســـــــــــــــائــل بين أطراف  المعلومــات بهــدف تحقيق تــأثير معين لــدى أي من الطرفين

 3. قنوات للتوصيل استخدامتلفين بمخ

 دارة :الإ -

الت  و  administareداري إلى الكلمة اللاتينية عود أصـــــــــل كلمة إدارة حســـــــــب الفكر الإي: أ/لغة
 4. عن  تقديم خدمةت

                              
 . 21، ص 2414، دار النهضة العربية للنشر، بيروت، 1م  عبد الله: المعجم ف  المفاهيم الحديثة للاعلام والاتصال، ط1
ة العمومية الجزائرية، دراسة لنيل شهادة دكتوراه، قسم العلوم السياسية، كلية الحقوأ جامعة محمد حدار جمال: الادارة الموقةية وتطبيقها ف  الادار 2

 . 25، ص 2412/2413خيضر، بسكرة، الجزائر، 
 . 162، ص 2416، دار الجنان للنشر والتوزيع، عمان، 1محمد الفاتح محمود: السلوك التنظيم ، ط3
 .156، ص 2415، دار المعتز، عمان، 1لاداري والحوار، طعبد الله حسن مسام: مهارات الاتصال ا4
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نولوجية التكو  البشـــــريةو  ســـــتثمار الموارد الماليةإو  دارة ه  عملية تنظيم الجهودالإ ب/ اصـــحلاحا:
 . الرقابةو  التوجيهو  التنظيمو  الت  تشمل التخطيطو  المتاحة

 ن أنهم ن يعملوه تم التأكد مأتريد من الرجال أنها تلك المعرفة الدقيقة لما : كمـا عرفهـا تايلور
 .  1مون بعملهم بأحسن طريقةيقو 

 تنســـق و  تصـــدر الأوامرو  التنظيمو  التنبؤو  دارة ه  المســـؤولة على التخطيطفالإ: حســـب فايول
 . ثم تراقب

 داري :الإالاتصال  مفهوم 3-3

ويتم ذلك ، داري هو عملية تبادل المعومات داخل نطاأ المؤســـــســـــةتصـــــال الإالإ أ/ اصـــحلاحا :
دارة التبادلات الحاصــــــــــلة بين أعضــــــــــاء الإ ا يعرف على أنه تلككم. التبادل بين طرفين أو أكثر

 2. ككل

 جرائي :ب/ التعريف الإ

بهدف  ،الرسائل بين الأفراد داخل المؤسسةو  داري إلى عملية تبادل المعلوماتالإالاتصـال  يشـير
 بـالاعتمـاد على وســـــــــــــــائـل فعـالـة ذات كفـاءة عالية. المهـامو  تنظيم الأنشـــــــــــــــطـةو  تحقيق الأهـداف

 . حديثة تضمن التدفق السليم ف  الوقت المناسب تلوجياتكنو و 

 

 

                              
 . 152،152المرجع السابق، ص عبد الله حسن مسام: 1
  224، ص 2444، الحامد للنشر، عمان، 3حسين حريم: السلوك التنظيم ، ط2
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 :الدراسات المشابهة -0

ز بحثه من نجاإالذي يعتمد عليها ف  ، و ل باحثتعتبر الدراســــات الســــابقة نقطة البداية لك
 .  خلال عدد من الخطوات خاصة المنهجية منها

فه  ، طلاع عليهمن الإتراثا هاما لابد و  را غنياالباحثين مصـــــــــــد حيث يعتبرها العديد من
 1 .جراءات الت  بالطبع سيستفيد منهاالإو  الأدواتو  لكثير من الأفكارتزود الباحث با

أي  لم نجــد، مراكز البحوث العلميــةو  البحــث ف  العــديــد من المكتبــاتو  و بعــد التقصـــــــــــــــى
ذا هدراســة ســابقة لهذا الموضـــوع تحمل نفس العنوان أو تتناوله بصــفة شــاملة لدراســـة كل مت ير ل

 .  تم اللجوء إلى مواضيع متقاربة نوعا ما مع بحثنا

 .  قدمحدث إلى الأتيب الزمن  من الأو سيتم عرض هذه الدراسات المشابهة وفقا للتر 

من وجهـــة نظر ردنيـــة الأالجـــامعـــات قع التحول الرقم  ف  بعنوان وا:الــدراســــــــــة الاولى 0-0
 ماتر تخصـــص تكنولوجيا المعلو ماجســـتيمقدمة لنيل شـــهادة ال، داريين وأعضـــاء هيئة التدريسالإ
للباحثة خلود  0100ســنة وســط شــرأ الإكلية العلوم التربوية جامعة ال، تصــالات ف  التعليمالإو 

 .وليد سمير السيد

طريقة و  و تدور إشكالية هذه الدراسة حول الدور الهام الذي تلعبه التكنولوجيا ف  تعليم الناس
تعليم قطاع ال  إلزام  خاصة فو  تحول الرقم  أمر حتم حيث أصـبح ال ،تفاعلهم مع المعلومات

 . العال 

                              
 . 2412/12/34جامعة الوادي، بوترعة بلال: الدراسات السابقة ف  البحث العلم ، مجلة الباحث ف  العلوم الإنسانية والإجتماعية 1
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ولوجيا التكنو  مهو الأمر الذي دفع بالمجلس الأعلى للعلو و  فصـــــار شـــــرط على الجامعات الأردنية
بهــدف مســــــــــــــــاعــدة طلبـــة الجــامعـــات  ،لكترون  الجـــامع طلاأ مبــادرة التعلم الإإردن إلى ف  الأ
   .ف  كل الجامعات الأردنيةاسيا من التعليم الجامع  الخاصةّ ، ليكون جزءا أسو  الرسمية

 :  شكالية ف  التساؤل التال إو على ضوء ما ذكر صا  الباحث 

 ما مدى ما حققته مؤسسات التعليم العال  من التحول الرقم  المطلوب ؟ -

 و قد تفرعت عن التساؤل الرئيس  تساؤلات فرعية جاءت كالتال  :

1  عضاء هيئة التدريس؟أ الجامعات الأردنية من وجهة نظر  ف  ما درجة التحول الرقم 

2 دارية؟عضاء الهيئة الإأ الأردنية من وجهة نظر  ما درجة التحول الرقم  ف  الجامعات 

3  حصائية عند مستوى الدلالةإهناك فروأ ذات دلالة هلx4،452 عضاء هيئة أ ف  تقديرات
 ردنية ؟جة التحول الرقم  ف  الجامعات الأالتدريس لدر 

 سة منها:الدرا  لتحقيق أهداف هذه هج الوصف  المسحو قد استعان الباحث ف  دراسته بالمن

هيئة  عضـــاءأ و  داريينردنية من وجهة نظر الإالأقع التحول الرقم  ف  الجامعات التعرف على وا
ع قضــــافة إلى الكشــــف عن الفروأ ف  وجهات نظر أعضــــاء هيئة التدريس حول وابالإ، التدريس

 .  ردنيةلتحول الرقم  ف  الجامعات الأا

 الخاصـــــــةكأنســـــــب أداة لجمع المعلومات ســـــــتبيان ســـــــتعان الباحث بالإاجمع البيانات  جلو من أ
 نتائج منها :عدة  و عليه توصلت الباحثة إلى بدراسته.

1عضـــــــــــــــاء هيئـة التـدريس أن درجـة التحول الرقم  ف  الجامعات الأردنية كانت أ ن تقـديرات إ
 .  ة المتوسطةضمن الدرج
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2داريين ف  الجامعات الأردنية كانت أيضــــــــــــا ضــــــــــــمن الدرجة ن تقديرات أعضــــــــــــاء هيئة الإإ
 .  المتوسطة

3  حصائية ف  تقديرات أعضاء هيئة التدريسإكذلك عدم وجود فروأ ذات دلالة. 

4  داريةحصائية ف  تقديرات الهيئة الإإوجود فروأ ذات دلالة . 

 ختلاف الإو  أوجه التشابه: 
  تشــــــــابهت هذه الدراســــــــة مع دراســــــــتنا كونها تهدف إلى التعرف على أثر التحول الرقم  على

 .  الجامعة
 ترتكز  ضــافة إلى أنها لمالمكان  بالإو  طار الزمان ختلاف فكانت ف  الإاما بالنســبة لنقاط الإ

 .  داري الإالاتصال  على

وض طلق عكاديم  للباحثان بعنوان أثر التحول الرقم  على الأداء الأ: الدراســـــة الثانية 0-0
 حالة دراســية لهيئة أعضــاء التدريس بجامعةلنيل شــهادة الماجســتير  ياســر الحر ي، الله الســوا 

تدور إشـكالية هذه الدراسة حول أهمية التحول و  .0100سنة بجدة السـعودية ، الملك عبد العزيز
تعرف إلى الضـــــافة بالإ ،الجامعاتالأثر الذي يحدثه ف  المؤســـــســـــات التعليمية خاصـــــة و  الرقم 

ة على الأداء الأكــاديم  بجــامعــفعــاليتــه المعوقــات الت  تحــد من و  على متطلبــات التحول الرقم 
ثر أ هل هناك: التال إشــــــــكاليتهما ف  التســــــــاؤل وعلى ضــــــــوء هذا صــــــــا  الباحثان ، عبد العزيز

 عزيز؟لملك عبد الداء الأكاديم  لهيئة التدريس الجامع  بجامعة اللتحول الرقم  على كفاءة الأ

 ندرج تحته عدة تساؤلات فرعية جاءت كالتال  :اقد و 
مــا مــدى توافر متطلبــات التحول الرقم  لتحقيق كفــاءة الأداء الأكــاديم  لهيئــة التــدريس  -1

 الجامع  بجامعة الملك عبد العزيز ؟
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 مـا المعوقـات الت  تحـد من فعـاليـة التحول الرقم  على الأداء الأكـاديم  بجامعة الملك -2
 عبد العزيز ؟

 ما ه  معايير الواجب توافرها ف  هيئة التدريس بجامعة الملك عبد العزيز ؟ -3
الفروقات الشــــــخصــــــية لأفراد هيئة التدريس بجامعة و  ما ه  العلاقة بين التحول الرقم  -4

 الملك عبد العزيز؟

حقق يعتباره المنهج المناســــــــب الذي إ  بفســــــــتعان الباحثان ف  دراســــــــتهما بالمنهج الوصــــــــإو قد 
المتمثلة ف  معرفة مدى توافر متطلبات التحول الرقم  لتحقيق كفاءة الأداء ، أهداف هذه الدراسة

أهم المعــايير الواجــب توافرهــا ف  هيئــة التــدريس بجــامعــة الملــك عبــد و  الأكــاديم  لهيئــة التــدريس
ـــة التحول الرقم  على الأداء الأ ـــان أبرز المعوقـــات الت  تحـــد من فعـــالي .   كـــاديمالعزيز مع بي

  .ســـــتبانة كأنســـــب وســـــيلة لجمع المعلوماتنات اللازمة اســـــتعان الباحثان بالإمن أجل جمع البياو 
 وعليه فإن أهم النتائج الت  توصلت إليها هذه الدراسة تمثلت ف  :

الرقم  على الأداء لتحول ل غــــالبيــــة أفراد العينــــة موافقون بشـــــــــــــــــدة على أنــــه هنــــاك أثر -
 .  الأكاديم  لهيئة التدريس

 .  تقديم محتوى أشملو  تنظيم مقرر أفضل -
 . القدرة على التواصل ف  أي وقتو  كسر الحواجز -
 .  التعلم الرقم و  داريين لتخطيطتتوفر فرأ عمل من الإ -
 ختلاف الإو  أوجه التشابه: 

 رقم ر التحول الهو أثو  تشــــابهت هذه الدارســــة مع دراســــتنا كونها درســــت المت ير المســــتقل ،
ك ســـتبانة لجمع المعلومات كذلالمنهج مع اشـــتراكهما ف  أداة الإ نفس ماســـتخداضـــافة إلى بالإ
 .  تا ف  تبيان أثر التحول الرقم  ف  قطاع التعليم العال بهاتش
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 ختلاف بين الدراســـــــــــــتين تظهر ف  أن كليهما يختلفان ف  زماننســـــــــــــبة إلى مواطن الإلأما با 
كذا و  راجع للظروف المختلفةذلك و  ختلفا أيضـــــــــــــــا ف  نوعية النتائجإكمـا ، مكـان الـدراســـــــــــــــةو 
 .  ختلاف المت ير التابع لكليهماإ

التحول الرقم  ف  الجامعات المصــــــرية كمطلب لتحقيق مجتمع  انبعنو : الدارســــة الثالثة 0-5
مصر ، جامعة دمنهور، لنيل شهادة الماجستير كلية التربية مصحفى أحمد أمينللباحث ، البحث
 . 0100سنة 

ارخر و  ضـــــــــــها خارج حول التحديات الت  تواجه الجامعات بعو دارت إشـــــــــــكالية الدراســـــــــــة 
درتها عدم قو  جمود قوالبهـاصـــــــــــــــبحـت الجـامعـات الت  تتيح النظـام التقليـدي تعـان  من أفـ، داخل 

غيرها فأصــــــــبحت هناك دول تســــــــعى إلى تطوير جامعاتها لتجعل و  على تلبية الحاجات التعليمية
اؤل عليه صــــا  الباحث مشــــكلة دراســــته ف  التســــ.  و فةمنها قوة أكثر تأثيرا ف  بناء مجتمع المعر 

 ة ؟فكيف يسهم التحول الرقم  ف  الجامعات ف  تحقيق مجتمع المعر : الرئيس  التال 

 سئلة الفرعية كمايل :اندرجت تحته مجموعة من الأو 

1 وأبعاده المختلفة ؟، ما مفهوم مجتمع المعرفة 

2  أسس بيانه ؟، و جهونماذ، وفلسفته، ما مفهوم التحول الرقم 

3 ية ؟بما الجهود الت  بذلت للتحول الرقم  ف  الجامعات المصرية وبعض الجامعات الأجن 

4 ما متطلبات التحول الرقم  ف  الجامعات المصرية لتحقيق مجتمع المعرفة ؟ 

و قد اســــتعان الباحث ف  هذه الدراســـــة على المنهج الوصـــــف  لدراســــة مشـــــكلته ووصـــــفها 
جابة عن التســــــاؤلات الت  طرحها بهدف التعرف على لإما ســــــاعده أيضــــــا على اك، فا دقيقاوصــــــ
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براز أهم أكذلك و  إلى مفهوم التحول الرقم ضـــــــــــــــافة بالإ، أبعـاده المختلفةو  المعرفـةمفهوم مجتمع 
نبية بعض الجامعات الأجو  الجهود الت  بذلت ف  ســـــبيل التحول الرقم  ف  الجامعات المصـــــرية

عتبارها الأنســــــــب لجمع المعلومات إســــــــتبيان بة الإالباحث يســــــــتعين بأدا و هذا ما جعل  .الأخرى 
 . اللازمة لهذه الدراسة

 :  و عليه فقد توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

نمط جــديــد يعتمـد على و  هو أســـــــــــــــلوب بــل، التحول الرقم  ليس بــديـل عن النظـام الحــال  -
 .المتبادلة تالخبراو  ة من الطلابالمشاركة الواسع، و دارة المعرفةإ استخدام

 .  التعليميةو  داريةن يشمل الجوانب الإأالرقم  لابد  التحول -
 الجماعية التفاعلية ف  عمليت التحول الرقم  ف  الجامعات يعتمد على مبدأ المشــــــــــاركة  -

 .  التعليمو  دارةالإ
 ختلاف :الإو  أوجه التشابه 

 نهما اعتمدا أضافة بالإ، الوسط الجامع ، و م اشتركتا هاتان الدراستان ف  مت ير التحول الرق
 .  ستبيان كأداة لجمع المعلوماتستمارة الإإعلى 

 ل الاتصـــــــــــــــا المكان  كذلك عدم تطرقها إلىو  ختلاف ظهرت ف  المعيار الزمان مـا نقـاط الإأ
 .  داري على عكس دراستناالإ

، داريةية القرارات الإلدارية ف  تحقيق فعاتصــــــــــالات الإبعنوان أثر الإ: الدراســــــة الرابعة -0-7
 ،حصــــــــــول على درجة الماجســــــــــتيرذلك اســــــــــتكمالا لمتطلبات الو  محمد عبد الله العنزي للباحث 

 . 0101سنة ، وسط كلية الأعمالجامعة الشرأ الأ، دارة الأعمالإتخصص 
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 عملياتالو  دورها ف  تفعيل الوظائفو  داريةتصــــــــالات الإلية الإمحيث تناولت إشـــــــكالية ع
 ..ال  .أقسام المؤسسة ببعضها البعضو  بط أجزاءطريقتها ف  ر و 

رية ف  داتصالات الإسـؤال الرئيسـ  التال : ما أثر الإشـكاليته ف  الإوعليه صـا  الباحث   
 منه اندرجت مجموعة من التساؤلات الفرعية :و  ؟داريةتحقيق فعالية القرارات الإ

 لعدل الكويتية ؟دارية المستخدمة ف  وزارة اتصالات الإما مستوى فعالية الإ -1
دارية ف  وزارة العدل تصـــــــــــــــالات الإمعلومـات المتوفرة والنـاتجـة عن الإمـا خصـــــــــــــــائص ال -2

 الكويتية ؟
عالية معلومات تحقق فدارية ف  توفير تصـــــــــــــــالات الإهـل يوجد فروقات ف  أثر فعالية الإ -3

 دارية ف  وزارة العدل الكويتية ؟القرارات الإ

 أهم التســـــــــــــــاؤلات المطروحة جابة علىبهدف الإ هج الوصـــــــــــــــف ى المنعتمـد البـاحث علإ كمـا 
 .  الوصول إلى أصح النتائجو 

بعد تصـــــميمها مع ما ســـــتبان مارة الإتســـــإســـــتخدم الباحث إلمعلومات اللازمة من أجل جمع ا    
 :  وعليه توصل إلى النتائج التالية .يتناسب مع الدراسة

فق بين ت الت  تتدتصـــالايشـــجعون الإختلاف مســـتوياتهم إداريين ف  وزارة العدل على الإ -
 .نواعهاأختلاف إالموظفين على 

 . يماتالتعلو  تسهيل الحصول على المعلومات اللازمة لإتخاذ القرارت من خلال التوجهات -
الشـــــــفوية بين العاملين ف  الوزارة بشـــــــكل مكثف حيث توفر و  تســـــــتخدم الرســـــــائل المكتوبة -

 . المعلومات المطلوب لإتخاذ القرارات
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كما أن  ،تصــــالية قدرا من المهارات الأســــاســــية للإيون ف  وزارة العدل الكويتدار متلك الإي -
 . القراءة، و التحدثو  تصالات من خلال الكتابةلديهم قناعة بأهمية الإ

 ختلاف :أوجه التشابه والإ 
 كذلك  ،أهم عناصـــرهو  داري الإالاتصـــال  ة مع دراســـتنا كونها تطرقت إلىتشـــابهت هذه الدارســـ

 .  رة الاستبيان كأداة لجمع المعلوماتاستما استخدامف  
  إلا أنها اختلفت ف  المكان حيث أن الدراســــة المشـــــابهة تمت ف  وزارة العدل ف  دولةالكويت

عدم التطرأ  ضافة إلىجتماعية بتبسة بالإالإو  نسـانيةاسـتنا فّأجريت ف  كلية العلوم الإأما در ،
 .  إلى التحول الرقم  على عكس دراستنا

 نتشار المبتكرات(إللدراسة )نظرية  ةالنظري لخاالمد: ثانيا

 ظهور النظرية :و  ةأنش -0

 ار الأفكارنتشــــــــــــــإالنظريات الت  تهتم بفهم كيةية  نتشــــــــــــــار المبتكرات من أهمإتعد نظرية 
 .  بتكارات ف  المجتمعالإو 

مريك  الأعندما قام الطبيب النفســــ   1462و تعتبر البداية الفعلية لهذه النظرية ف  عام 
روجرز بأفكار  تأثر تصال الشاملة ".تكنولوجيا الا: تشار المبتكراتنإان روجرز بنشر كتابه " ايف

 باركو  نتركلاو  و ليقزون  ودوركهايم،، مثل تاردو، ماعيين الذين ســــــــبقوهتجالعلماء الإو  الفلاســــــــفة
 .  تجاربه الخاصة لصياغة هذه النظريةو  فكارهمأماكلوان وجمع بين و 

 قبلهو الشـــــخص الذي يو  حول مفهوم " المبتكر"، تشــــار المبتكراتنإحيث تتمحور نظرية 
ستعدادهم إتكرين إلى فئات مختلفة حسب درجة يمكن تقسيم المب.  و قبل ارخرينبتكار يعتمد الإو 

 .  بتكارات الجديدةلتبن  الإ
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مدى ، و فسهبتكار نبما ف  ذلك طبيعة الإ، نتشار بعوامل عدةعلى الإبتكار و تتأثر قدرة الإ
وخصـــائص  ،القنوات المســـتخدمة لنشـــرهو  توافر الموارد لتبنيه، و هاســـتخدامســـهولة و  وح فوائدهوضـــ

 .  الفئات المستهدفة

   .تحليلهو  نتشار يتبع نمطا معينا يمكن دراستهتقوم النظرية على فكرة أن الإ

ن بتكارات مالإو  نتقال الأفكارإتشــــــــار المبتكرات إلى توضــــــــيح كيةية نإو بوجه عام تهدف نظرية 
 .  1تطبيقها ف  المجتمعات المختلفةو  كيةية تبينها، و من منظمة إلى أخرى و  شخص إلى آخر

 مبادئ النظرية : -0

 : 2نذكرها كالتال ، نتشار المبتكرات مجموعة من المبادئ تقوم عليهاإ لنظرية

 التبني :و  المبتكر -

بتكارات د الذين يتبنون الإهم الأفرا، و نتشــــــــــار يبدأ من خلال المبتكرينتشــــــــــير النظرية إلى أن الإ
بتكار أو عتماد الإتخاذ القرار لإإكما يعتبر التبن  هو عملية . ولا قبل أي شــــــخص آخرأالجديدة 

 . الفكرة الجديدة

 بتكار :السمات البيئية للإ -

 مدى توافرهو  مثل فوائده، بتكار نفســـــهنتشـــــار يعتمد على ســـــمات الإن الإإير النظرية إلى تشـــــ
 .هاستخدامسهولة و 

 

                              
 . 32-1،ص 2443، نيويورك:فيبرس،5إيفرت روجرز، إنتشار المبتكرات، ط 1
  12:34على الساعة  42/42/2424تاري  الزيارة  http://Soton.com،موقع السطور،  2414محمد السالم: نظرية انتشار المبتكرات، 2
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 :الاتصال  عملية -

 .بتكاراتالإنتشار المناسبة أساسية لإو  تصالية الفعالةتعتبر القنوات الإ  

 التبني :و  عتمادعملية الإ -

رب قـــد تتـــأثر هـــذه العمليـــة بـــالتجـــا، و بتكـــاراتتبن  الإو  المنظمـــات بعمليـــة تعلمو  يمر الأفراد
 .  عيةجتماالإو  العوامل الثقافيةو  التفاعل مع ارخرين، و السابقة

 عتماد :المراحل الزمنية للإ -

ة مثل المراحل الأولي، بتكارات عبر الزمنالإنتشـــــــــــار إتقدم النظرية نموذجا يصـــــــــــف مراحل 
 .  مرحلة الاعتماد النهائ  ، و نتشار الواسعالاو  ومرحلة النمو، تبنيهو  بتكارللإ

 أهمية النظرية بالنسبة للدراسة الحالية : -5

كمبتكر  ،الدراســـة ســـتركز على التحول الرقم  بمختلف جوانبهانطلاقا مما ســـبق فإن هذه 
 . ها لهذا المستحدث يعبر عن تقبل الفكرةاستخداممن خلال أن . حديث بالمؤسسسة

مية دركها لأهإتبن  هذا المبتكر بدءا بن المؤســـــســـــة مرت بعدة مراحل قبل إو من المؤكد 
الاداري بصـــــفة خاصـــــة )الميزة تصـــــال الا علىو  ةمتأثيره على الأداء بصـــــفة عاو  التحول الرقم 

ة من ثم تبن  المؤســــــســــــ، و ن تمرس عليها الموظفون ضــــــمن مرحلة التجريبأهذا بعد و  النســــــبية(
 .1المبتكر

 

                              
 .  156، ص 2416، 12تشار المبتكرات، دراسة نظرية مجلة العلوم الاقتصادية والادارية، عددالسبيع  عبد العزيز: مفهوم الإبتكارات ونظرية إن1
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 جراءات المنهجية للدراسةالإ: ثالثا

 مجالات الدراسة :-0

يعتبر المجال المكان  عاملا أســــــــــاســــــــــيا يؤثر بشــــــــــكل كبير على فهمنا : المجال المكاني 0-0
 نســـــــــانيةإن دراســـــــــتنا ســـــــــتتم بكلية العلوم الإف وعليه. تفســـــــــير الظواهر المرتبطة بهو  ضـــــــــوعللمو 
الت  تأســــــســــــت بموجب المرســــــوم التنفيذي رقم و  -تبســــــة –جتماعية بجامعة العرب  التبســــــ  الإو 

 .  2/14/2412الموافق لـ  1433ذي القعدة  22: المؤرة ف  12/363

ة جمال  للطلبة المتمدرسين خمسغ التعداد الإألف  طالب إلى أن بلرتفع عدد طلابها من إ
من مختلف  إذاأســــــــــــت 124ســـــــــــاتذة فقد بلغ عددهم أما الإ، آلاف طالب خلال عشـــــــــــر ســــــــــــنوات

 دارة والصـــــــــــــــيــانــةون بين الإموظف يتوزع 52بينمــا الموظفين فيهم حوال  ، الرتــبو  المنــاصـــــــــــــــب
ضــم حاليا ت العرب  التبســ كما تعد الكلية واحدة من ســتة كليات تتضــمنها جامعة الشــي   .الأمنو 
 أقسام متمثلة ف  : 2

 نسانيةقسم العلوم الإ -
 جتماعية قسم العلوم الإ -
 الأثارو  قسم التاري  -
 تصال الإو  علامقسم علوم الإ -
 قسم المكتبات -
 جتماع قسم علم الإ -
 قسم علم النفس -
 قسم علم الفلسفة  -
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امع  فتحهمع بداية الموســم الجســلامية تم ناك فرع جديد متمثل ف  العلوم الإضــافة إلى أن هبالإ
2422/2423 .1 

 المجال الزماني : 0-0

 بعد التعديل 2423نجاز الدراســـــــــــة بشـــــــــــكل عام خلال شـــــــــــهر نوفمبر إكانت البداية ف  
 . ستاذة المشرفةالأمناقشته مع و  ضبط العنوانو 

 :  نجاز إلى عدة مراحل كالتال و قد انقسمت فترة الإ

 اطلعت الباحثة على مجموعة من المراجع  هر حيثالت  دامت شــــــو  :مرحلة جمع المعلومات
، كاليةشــول  للإالأضــبط تم الو ، مجموعة من الدراســات المشــابهةو  المرتبطة بموضــوع البحث

 . أهمية الدراسةو  مع تحديد أهداف
  قامت الباحثة بتحديد مت يرات الدراســـــــة، بعد جمع المعلومات: مرحلة تحرير الجانب النظري 

 .  لكل منهمإبراز أهم العناصر و 
  ســـــــــــــتطلاعيةنها عدة خطوات أولها الزيارات الإنجد ضـــــــــــــم: عداد الجانب الميدانيإمرحلة ،

 سترجاعهاإم من ثو  توزيعها على أفراد مجتمع البحثو  ستبيانإستمارة إضـافة إلى تصـميم بالإ
 .  العامةو  ستخلاص النتائج الجزئيةإو  العمل على تفري هاو 
 لدراسة() مجتمع و عينة ا المجال البشري: 0-5

أنه: "مجموعة عناصر له " Grawitzمادلين قرافيت" يعرف مجتمع البحث حسب "
خاصية أو عدة خصائص مشتركة تميزها عن غيرها من العناصر الأخرى، والت  يجري عليها 

                              
 مطوية كلية العلوم الانسانية والاجتماعية. 1
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أثر التحول الرقم  على الاتصال . ولما كانت دراستنا تهدف إلى معرفة 1البحث أو التقص "
، فإن مجتمع بحثنا يتكون من كل الموظفين المزودين بالتكنولوجيات  الإداري بجامعة تبسة 

 حصرا شاملا( مفردة، فقد اخترنا أن نجري 25الرقمية الحديثة ، ولما كان عددهم محدودا )
(Complete Census إذ يعرف هذا الأسلوب بأنه: "أسلوب جمع البيانات من جميع )

لى الحصول على معلومات شاملة من كل . حيث يهدف الحصر الشامل إ2مفردات البحث"
وحدة من وحدات المجتمع سواء كانت هذه الوحدة شخصا، أو أسرة، أو مؤسسة، أو أي وحدة 

 أخرى.
وقد اخترنا المسح الشامل لما له من مميزا تفيدنا ف  دراستنا كدقة النتائج المتحصل عليها 

 .مأخوذة من عينة محدودةالبيانات ال استخداموتجنب أخطاء التعميم الت  تنتج عن 

 منهج الدراسة : -0

ســـــــــــــــتراتيجية الت  يعتمد عليها الباحث ف  دراســـــــــــــــة و الإأيقصـــــــــــــــد بـالمنهج تلـك الطريقة 
 نأ و شــــــــروط ف  البحث.و  يجب معرفة أن لكل منهج ضــــــــوابط، و موضــــــــوعه أو مشــــــــكلة بحثه

الت   ه ه مرضـــــــــــــــوع ةن طبيعأعتباطية بل إ ن يكون بطريقـةأختيـار المنهج يجـب إالبـاحـث عنـد 
 3. تستدع  تفضيل منهج دون آخرو  تفرض عليه نوع المنهج

 داري ف  المؤسسات الجامعيةالإالاتصال  عرفة " أثر التحول الرقم  علىننا نحاول مو لأ

كثر المناهج ملائمة لمثل هذه أعتبره ن على المنهج الوصـــــــــــــف  الذي عتمدناإ  "-جامعة تبســـــــــــــة–
وظيف تبويبها حيث تم تو  تصــنيفهاو  ر عدد من المعلوماتكبأالذي ســيمكننا من جمع و  الدراســات

                              
1 - Madeline Grawitz: Méthode des sciences sociales, 9eme édition, paris, dalloz, 1993, p256. 

 .164، ص 2412، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة، 1ف  الخدمة الاجتماعية، ط مدحت محمد أبو النصر: مناهج البحث -2
 14، ص http://www.noor.book.com/2422عبد السلام محمد: مناهج البحث ف  العلوم الاجتماعية والانسانية، مكتبة النور، متاح على الخط 3
  25/12/2423اري  الزيارة ]ت

http://www.noor.book.com/2022
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لوضــــــع تصــــــور دقيق .  و الدراســــــات المشــــــابهة ذات العلاقة بموضــــــوع بحثناو  العديد من المراجع
داري بالمؤســســة محل الدراســة من الإالاتصــال  وف على أثر التحول الرقم  علىيســمح لنا بالوق

التعليق و  تفســـيرهاو  ووصـــفها، بهاالاتصـــال  الت يرات الت  طرأت على عمليةخلال الكشـــف على 
 .  عليها

 أدوات جمع البيانات : -5

دوات الخاصـــة بجمع المعلومات حيث يتكون من حد أهم الأأســـتبيان يعتبر الإ: ســـتبيانالإ 5-0
 .  عبارات ت ط  البيانات المراد الحصول عليها تندرج تحت كل محور، و محاور

ملأ من تو  ستمارةإحصـول على أجوبة لأسـئلة توضـع ف  لنه وسـيلة لأب: Hatlو Djoddو يعرفه 
 1. قبل المبحوث نفسه

دة كبرى مع بهم ف  قاعستجواب المبحوثين جميعا، بأن يجتإيقوم الباحث شـخصـيا بحيث 
و بالبريد أقد يرســل إليهم من خلال شــخص ما ، و خذ منهم ف  الوقت نفســهأيو  ســتبيانفيملئون الإ

 .  رى للباحثخأيرسلونه مرة و  فيجيبون عليه

وذلك اراتها ســتجواب الأفراد على عبإيقوم الباحث بملئها بنفســه نتيجة ســتبيانات ن بعض الإأكما 
 2. من خلال المقابلات

 ،ولها جمع المعلومات من عينة كبيرةأســـــــــــــــتبيـان الإ ســـــــــــــــتخـدامو هنـاك عـدة دواع  دفعتنـا لا
 ستقصاء ثناء الإأتقرير الذات  للمبحوثين ضافة إلى عدم تدخل الباحث ف  البالإ

                              
  123، ص 2442رشيد زوات : تدريبات منهجية ف  العلوم الاجتماعية، دار هومة للنشر والتوزيع، الجزائر 1
 . 24، ص 2414،عالم الكتب، القاهرة، 1طسليمان،سناء محمد: أدوات جمع المعلومات ف  البحوث النفسية والتربوية، 2
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لى يســـــــاعد عو  الجهدو  ، فهو بذلك يوفر كثيرا من الوقت (الموضـــــــوعية ف  جمع المعلومات)
 .  تبويبهاو  تضييق البيانات

 الذي ، و انيتبســـة جمع المعلومات ه  الإون أدا كن تأن تســـاؤلات الدراســـة ه  الت  فرضـــت إ
 شمل ف  هذا البحث مجموعة من المحاور تتمثل ف  :

 البيانات السوسيوديم رافية: ولالأ أ/ المحور 

 .  أهمية التحول الرقم  ف  جامعة تبسة: ب/ المحور الثاني

 بجامعة تبسة  داري الإالاتصال  الوسائل الرقمية على استخدامتأثير : جـ/ المحور الثالث

 داري ف  ظــل التحول الرقم الإالاتصــــــــــــــــال  المعوقــات الت  تحــد من فعــاليــة: المحور الرابعد/
   تبسة. بجامعة

( ســـــــؤالا، تنوعت بين الأســـــــئلة الم لقة والمفتوحة والتصـــــــنيةية 24ســـــــتبيان )وقد ضـــــــم الإ
شــــــــــــــ الات المبحوثين نلإ( منها وذلك نظرا 65ســــــــــــــترجاع )مفردة تم إ(25وزعت على ) المفتوحة

 وكثرة أعبائهم الإدارية.

ا وتفري ه ثين،سترجاعها من المبحو د قامت الباحثة بإدخال بيانات الإستمارات الت  تم إوق
 والحصول على النتائج. لتحليل بياناتها spssبرنامج التحليل الإحصائ   استخدامب
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 الملاحظة : 5-0

تســجيل الظواهر أو الأحداث و  الملاحظة ف  ســياأ البحث العلم  تشــير إلى عملية رصــد
 ىل علتتشـــــــــــــمو  البياناتو  تعتبر أداة أســـــــــــــاســـــــــــــية ف  جمع المعلومات، و منهج و  بشـــــــــــــكل دقيق

 .  1عمقأ فهمها بشكل و  وتساهم ف  تحليل الظواهر، المخبرية، و الملاحظات الميدانية

زودة داريين من مكاتب الإأاعدتنا ف  التأكد من و قد تم توظيف الملاحظة كأداة ثانوية س
، ماعيةتجالإو  نسانيةالعلوم الإهذه الوسائل بكلية  اسـتخداموكذا لوقوف على واقع ، بوسـائل رقمية

 هـا ف كـذا دور ، و الوســـــــــــــــائــل الرقميــة الحــديثـةو  رتبــاط الوثيق بين الموظفينحظنــا مــدى الإحيـث لا
 .  التنسيق بين الموظفينو الاتصال 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              
 .  23ص  سليمان، سناء محمد: مرجع سابق،1
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 خلاصة الفصل :

راز بإأو بحث علم  لا يتم إلا من خلال و على ضــوء ما تم عرضــه يمكننا القول أن أي دراســة 
 . أهداف الدراسةو  أهميةو  سةشكالية الدراإالأساسية بدءا بتحديد  معالمه

 كذا المنهج المتبع وربطو  ختيار هذا الموضــــــــوعإإلى ذكر الأســــــــباب الت  كانت وراء ضــــــــافة بالإ
 .  الدراسة الحالية بالدراسات السابقة الت  أفادتنا ف  الكثير من الجوانب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني :

 النظري  الإطار
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 تمهيد

 التحول الرقمي: المبحث الأول

 أهمية التحول الرقم : المطلب الأول

 خصائص التحول الرقم : المطلب الثان 

 فوائد التحول الرقم : المطلب الثالث

 نماذج التحول الرقم : المطلب الرابع

 ركائز التحول الرقم : المطلب الخامس

 متطلبات التحول الرقم : المطلب السادس

 داري الإالاتصال  :المبحث الثاني

 داري الإالاتصال  هميةأ : المطلب الأول

 داري الإالاتصال  أهداف: المطلب الثان 

 داري الإالاتصال  خصائص: المطلب الثالث

 داري الإالاتصال  أنواع: المطلب الرابع

 داري الإالاتصال  أساليب: المطلب الخامس

 ف  ظل التحول الرقم داري الإالاتصال  :المطلب السادس

 خلاصة الفصل
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 تمهيد :

يحــه تتذلــك لمــا ، و تجــاه نحو التحول الرقم العشـــــــــــــــرون بزيــادة هــائلــة ف  الإ متــاز القرن إ
حيث   .ونقل المعلومات، والسرعة ف  تبادل الأفكار، داري من جهةالرقمنة من تسهيل للعمل الإ

 قمنةستفادة من الر ختلاف نشاطها تسعى جاهدة إلى الإإصبحت كل المؤسسات ف  العالم على أ
 .  العمل بهاو 

 فف  هذا الفصــــل ســــنحاول تقديم مختلف الجوانب النظرية ذات الصــــلة بموضــــوع التحول الرقم 
 ... هدافهماأ و  حيث سنتناول أهميتهما، داري تصال الإالإو 
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 المبحث الأول :التحول الرقمي
 أهمية التحول الرقمي: المحلب الأول

 حيث ،يا ف  العصـــر الحال همية التحول الرقم  ف  كونه أصـــبح عنصـــر أســـاســـأ تكمن  
يعن   فالتحول الرقم . التكنولوجيةو  جتماعيةالإ، قتصــــــــــاديةأحدث ثورة ف  مختلف المجالات الإ

ا بشــــكل مشــــاركتهو  معالجتهاو  مما يســــهل تخزينها، العمليات إلى صــــيغ رقميةو  تحويل المعلومات
 1: و من أهمية التحول الرقم  نجد. فعال

 نتاجية :الإ و  الكفاءةتحسين  -

لال من خ، نتاجيتهمإزيادة و  فراد من تحســــــــــــين كفاءتهمالإو  يمكن التحول الرقم  المؤســــــــــــســــــــــــات
الجهــد و  ممــا يقلــل من الوقــت، تبســـــــــــــــيطهــاو  التكنولوجيــا الرقميــة ف  تنظيم العمليــات اســـــــــــــــتخــدام
 .  المطلوبين

 : ةقالدو  تحسين الجودة -

مما يؤدي  ،دقة أعلىو  فضــلأ المنتجات بجودةو  يمكن تقديم الخدمات، بفضــل التكنولوجيا الرقمية
 .حتحقيق مزيد من النجا، و لى رضا العملاءإ

 بداع:الإو  بتكارتمكين الإ -

فعـــالـــة و  حيـــث يمكن تطوير حلول جـــديـــدة، بـــداعالإو  بتكـــارثـــل التكنولوجيـــا الرقميـــة قـــاعـــدة للإتم
 .   يرةتحتياجات المالإو  للتحديات

                              
 . 55، ص 2422، دار أبجد للنشر، مصر، 1سعد صلال: الرقمنة، ط1
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 : الجهدو  توفير الوقت -

لمزيد من ا وبالتال  تحرر، نجاز المهاملجهد المطلوبين لإاو  لوقتتســــاعد الرقمنة ف  التقليل من ا
 . نشطة ذات القيمة المضافةالوقت للتركيز على الإ

 :  التواصلو  تعزيز الوصول -

ل بين التفاعو  تيســــر التواصــــل، و الخدماتو  لى معلوماتإوســــع أتمكن الرقمنة من توفير وصــــول 
 . قميةئط الر المؤسسات عبر العديد من الوساو  فرادالإ

 خصائص التحول الرقمي: المحلب الثاني

 1: ه  كالتال و  يتميز التحول الرقم  بعدة خصائص

 .  اورةمتج لكترونيةماكن الإنولوجيا الحديثة جعلت كل الأكتلل افبفض تقليص الوقت: -

 تعابهاســـــــــإما هائلا من المعلومات الت  يتم إن وســـــــــائل التخزين تتيح لنا حج تقليص المكان: -
 .  سهولةو  يمكن الوصول إليها بكل يسر الت و 

يجعل ، صـــــــطناع نظام الذكاء الإو  إن حدوث تفاعل بين الباحث: مشــــاركة المهام مع ا لة -
تقوية فرص تكوين المســـــــــــــــتخدمين من أجل و  تكنولوجيـا المعلومـات تســـــــــــــــاهم ف  تطوير المعرفـة

 .  نتاجالتحكم ف  عملية الإو  الشمولية

                              
 ، 2444، 4أحمد فرج أحمد: الرقمنة داخل مؤسسات المعلومات أمر خارجها، المملكة المتحدة، جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية، العدد1

 2ص
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جل تشــكيل أندة على تكنولوجيا المعلومات من التجهيزات المســت تتحد: تصــالتكوين شــبكات الإ -
كذا منتج  و ، الصناعيينو  هذا ما يزيد من تدفق المعلومات بين المسـتخدمين، و تصـالشـبكات الإ

 .  يسمح بتبادل المعلومات مع بقية النشاطات الأخرى و  ارلات

فس ف  ن، و المســــــتقبل معاو  ن يقوم بدور كل من المرســــــلأن المســــــتخدم يمكن أأي : التفاعلية-
اعل هو ما يســـــمح بخلق التفو  دواريســـــتطيعون تبادل الأالاتصـــــال  الوقت فالمشـــــاركون ف  عملية

 نشطة.بين الأ

 المشــــاركو  ســــتقبالها ف  أي وقت يناســــب المســــتخدمإو  ن الرســــالة يمكن تلقيهاأأي : اللاتزامنية-
 . النظام ف  نفس الوقت استخدامهم غير مطالبين بو 

 .  تصالاتالإو  ستقلالية تكنولوجيا المعلوماتإه  ميزة تسمح ب: وكزيةاللامر -

لصــنع، كانت متنوعة ان غو  تصــالية حتىجهزة الإمكانية الربط بين الإإه  : وقابلية التوصــيل-
 أي ب ض النظر على الشركة او البلد الذي تم فيه الصنع على مستوى العالم ككل.

التتبع ف  و  منة ف  تحقيق مســــــتويات أعلى من الشــــــفافيةتســــــاهم الرق: التتبعو  تعزيز الشــــفافية-
 .  المصداقيةو  مما يعزز الثقة، المعاملاتو  العمليات

تســاعد الرقمنة ف  تحســين تجربة المســتخدم ف  مختلف القطاعات  تحســين تجر ة المســتخدم:-
يجذب و  ،مما يعزز رضـــــا المســـــتخدمين، التعليميةو  الخدمات الصـــــحية، لكترونيةمثل: التجارة الإ

 المزيد من العملاء او المستفدين.

لتطور ف  او  ســاســيا ف  تحقيق التقدمأن التحول الرقم  يعد عاملا أ: ختصــار يمكن أن نقولإ* ب
 .  المجالاتو  مجموعة متنوعة من القطاعات
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أي من  هثناء تنقلاتأاتها سـتفادة من خدمحيث تمكن المسـتخدم من الإ: الحركيةو  قابلية التحرك-
 ..ال .. الهاتف النقالو  كالحاسب ارل  النقالالاتصال  ن طريق وسائلأي مكان ع

ثال على ذلك تحويل كمو  لى آخرإه  عملية نقل المعلومات من وســـــــــــــــيط : وقـابليـة  التحويل-
 و مقروءة.ألى رسالة مطبوعة إرسالة مسموعة 

دل فراد يأوعة لى فرد واحد أو مجمإتصــــــــــــالية ســــــــــــالة الإمكانية توجيه الر إتعن  : واللاجماهرية-
رة مكانية التحكم فيها حيث يتم وصولها مباشإهذا يعن  و  لى جماهير ضخمةإتوجيهها بالضرورة 

 .  من المنتج الى المستهلك

شـبكة للتوسـع لتشـمل مسـاحات غير محدودة من العالم لمكانية هذه اإه  : ونتشـارالإ و  الشـيوع-
 .نتشارالإو  بحيث تكتسب قوتها من هذا التوسع

خــذ أتنشـــــــــــــــط فيــه هــذه التكنولوجيــا حيــث تــ هو عبــارة عن المحيط الــذي: والكونيــةو  يــةالعــالم-
ن أتســــــــمح لرأس المال و  معقدة تنتشـــــــر عبر مختلف مناطق العالمو  المعلومات مســـــــارات مختلفة

 لكترونيا.إيتدفق 

 فوائد التحول الرقمي: المحلب الثالث

لى الت  تســــــعى ا، و فوائد عديدة ن له أيضــــــاأمع خصــــــائص التحول الرقم  المذكورة ســــــابقا نجد 
 1الخاصة نذكر منها :و  للمؤسسات العامةو  تحسين الأداء،  جودة الخدمات للجمهور، العملاء

 

                              
 . 445، ص 2413ة، عدد خاص بمؤتمر الكلية، مريم خالص: الحكومة الالكترونية، مجلة كلية ب داد الاقتصادي1
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 الفوائد الاقتصادية :: ولاأ

فير لكترونيا وتو إجهد على جميع الأطراف المتعاملة الو  الوقتو  بشـــــــــــــــكـل عام توفير المال
قتصــادي  مع برامج التطوير الإ، ل بالطرأ التقليديةمصــاريف مالية كبيرة كانت تصــرف عند العم

القطاع الخاص مما يؤدي و  ذلك عن طريق تســــــــهيل التعاملات بين القطاع الحكوم و  مســــــــاندته
دة جديدة ف  مجالات جديتاحة فرص وظيةية إلى هذا نجد إضــــــــــــافة لى زيادة العائد الربح  بالإإ

د تحت كذلك توحيد الجهو و  من المعلوماتأو  يةصـــــيانة البنية التحتو  تشــــ يل، دخال البياناتإمثل 
 .  ةازدواجية بعض الاجراءات ف  الحكومة التقليديو  لكترونية واحدة بدلا من تشتيت الجهودإبوابة 

جـــارة التو  لكترونيـــةمن خلال التكـــامـــل بين الحكومـــة الإ ســـــــــــــــتثمـــاريـــة جـــديـــدةإكمـــا يتم فتح قنوات 
 .  ياناتالتبادل الداخل  للبو  التقنياتو  بيقاتنفس التط استخدامطريق وذلك عن ، لكترونيةالإ

 جتماعية :ثانيا: الفوائد الإ

ولات التحو  التقنيــةتعمــل الرقمنــة على خلق مجتمع معلومــات  قــادر على التعــامــل مع المعطيــات 
جتماع  الإســــــــــرعة التواصـــــــــــل و  مع تســــــــــهيل، عصــــــــــر المعلوماتو  مواكبة التكنولوجياو  الطارئة

 اســـتخدام ة عن طريقفجتماعية المختلنشـــطة الإالأن  كمثال مع تفعيل رو لكتكإســـتعمال البريد الإ
 .  لكترونيةالتطبيقات الإ

 دارية :ثالثا: الفوائد الإ

حســين الأداء تو  نتاجيةالعمليات الإو  على تنظيم المعلوماتة دار بصــفة عامة تفيدنا الرقمنة ف  الإ
ري التســلســل  داختصــار الهرم الإإمع الشــفافية ف  التعامل و  القضــاء على البيروقراطية، الوظيف 
 .ختصارهاإو  داريةجراءات الإف  تنفيذ الإع ا سر الإو  الطويل
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 نماذج التحول الرقمي: المحلب الرابع

بمــا أن التحول الرقم  هو عمليــة دمج التكنولوجيــا الرقميــة ف  جميع المجــالات فــإنــه ينتج عنــه 
 أو غيرها من الأعمالدارية عمال الإلأاف  لطريقة الت  تعمل بها ســـــــواء ت يرات أســـــــاســـــــية ف  ا

لت يير يكون ا، و كفاءةو  لتكون أكثر فعاليةدارة عمال الإأ عادة تشــــكيل إ راجع إلى  ســــتخدامهذا الاو 
 : 1وفقا للنماذج التالية

0  لنموذج الفنيا :the technical Model : 

 اســــــــتخدامذلك بو  م قحيث تتم فيه عملية تحويل المنظمات من شـــــــكلها التقليدي إلى شـــــــكلها الر 
 ،دون التركيز على الجوانب الســـــلوكية ف  المنظمةدارة علم الإو  علوم الحاســـــبو  بحوث العمليات

 . تخاذ القراراتإلكترونية ف  رتفاع فرص التطبيقات الإإيؤدي ذلك إلى و 

0 النموذج السلوكي :the Behavioral Model  : 

نــد عمليــة المحيط عو  التنظيميــةو  الجمــاعيــةو  ديــةوكيــة الفر لت الســـــــــــــــيتم التركيز هنــا على المت يرا
  .لكترونياإتخاذ القرارات إهمية أ من ثم نقل و  التحول من منظمة تقليدية إلى منظمة رقمية

5 النموذج الفني الاجتماعي:Sociol technical model : 

يركز و  جعالذي ير و  التحويل عتبار عن عملياتاذ درجـات التفـاعـل التنظيم  ف  الإتخـإحيـث يتم 
 .صالاتتالإو  قاعدة البياناتو  البرمجيات اللازمة لتفاعل الحاسباتو  عمالستراتيجية الإإعلى 

 

                              
  244-144ص ،2444، المنظمة العربية للتنمية، مصرفريدالنجار: دور التكنولوجيا المعلومات ف  التحول نحو المنظمات الرقمية، 1
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7 : نموذج المشاركة في المعلوماتthe Information artnership: 

و أحد اشــــتراك المؤســــســــة ف  أحد شــــبكات المعلومات المحلية أو الدولية إعتماد على هنا يتم الإ
 .    توفير الخدمة بالمشاركةشركات المعلومات ف

3 نموذج تحليل القوى التنافسية: the Competitive force model: 

، مــةســـــــــــــــترايج  للمنظالتخطيط الإو  لــدعم التحليــل الربــاع  لــكذو  لومــاتعيعتمــد على بنــاء نظم م
لفرص ذلك راجع للســـــيطرة على او  حيث يســــعى إلى تعظيم النقاط التنظيمية وتقليل نقاط الضــــف

 .  المحليةو  مواجهة التحديات العالميةو  يةالبيئ

0  صول الرقمي: دارة الأإنموذجDigital Asset management  : 

ماد عليها بدل من شركة واحدة عتتصالات الت  يتم الإالإو  ه  مجموعة من شـركات المعلومات 
 . دارة الملفات الرقميةإف  

4  :نموذج التحول الديناميكيthe Dynamyctransfarmation model: 

قدم كذلك التو  الفعال لعلاقة المؤســــــــــــســـــــــــــة بالمت يرات البيئية ســــــــــــتخداميمكن هذا النموذج من الا
 ثيرات البيئةأتو  التنسـيق بين احتياجات المؤسـسـةو  المسـتمر ف  تكنولوجيا المعلومات فيتم التكامل

 .  التقدم ف  تكنولوجيا المعلوماتو 

0  :نموذج التحوير التنظيميthe organizationalDevelopement: 

ن خلال م ،ســتقبال التحول الرقم  للمنظمةج على التحول العضــوي للمنظمات لإيقوم هذا النموذ
 التدريب بدلا من فرصة حلول جامدة تقلل من فرص النجاح.و  التعليم
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0 : التحول التدريجيthe multisage transformation model : 

للمؤســــــــــــســــــــــــات من النموذج  ن يكون على القرارات الماليةأ عتماد يجبهذا النموذج أن الإيرى 
 .  الورق  إلى النمودج الرقم 

01 يجي :تسترانموذج التحول الإthe multistagtram model: 

تصـــالات عتبار تكنولوجيا المعلومات والإإ و  ســـتراتيج  للمنظمةعتماد على التخطيط الإهنا يتم الإ
 .  ف  المؤسسةحد أهم الركائز ف  المركز التنافس  أ

00 المكاسب :و  نموذج التكلفةCost-Benefistanalysis model: 

جوء إلى مقارنة تكاليف التحول لمؤسـسة رقمية بالمكاسب المتوقعة من لالتعمل المؤسـسـات على 
 . يتم الرفض أحيانا ف  حالة زيادة التكلفة، العمل بمنظمات المعلومات حيث

00 : نموذج التحويل المتكاملthe integrated transformation: 

ومن ، داراتغبة ف  التحول المتكامل لجميع الإالر و  يعتمد هذا النموذج على فلســــــــــــفة المنظومات
 .  لى بناء منظمة رقميةإثم السع  

 المحلب الخامس: ركائز التحول الرقمي

 للتحول الرقم  خمس ركائز يقوم عليها داخل الجامعة نذكر منها :

0 ة: الحكومة الرقمي 

ن الخدمات تحســـــــيو  نتاجية ف  عملياتهاقمية قادرة على تحســــــين الكفاءة الإتكون هنا الحكومة الر 
 تخةيض الفســاد من خلال دمج عمليات البنية التحتية معو  وتشــجيع الشــفافية، المقدمة للمواطنين
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 ،الصـــــــــحةو  جتماعيةاعات الإنجاز مشـــــــــروعات القطإســـــــــراع ف  الإو  العمليات الرقمية لتحســـــــــين
 1. ..ال . لتعليموا

0 : الأعمال الرقمية 

حيــث يتم فيهــا رقمنــة كــل ، دارة الأعمــال ف  العصـــــــــــــــر الرقم و ه  عبــارة عن طريقــة جــديــدة لإ
حيـث يتم تنفيـذ بعض أو كـل المشـــــــــــــــاريع رقميـا بدلا من ، عمـال بفضـــــــــــــــل التطور التكنولوج لأا

 2. الأشكال التقليدية

5 : البنية التحتية 

عتماد عليها ف  عملية التحول هم الجوانـب الأســـــــــــــــاســـــــــــــــيـة الت  يجب الإمن أ البنيـة التحتيـة ه  
 .  3تصالأجهزة الإو  تصالاتالإو  نترنتفتشمل  شبكة الإ، الرقم 

7  نشائية:الإ الابتكار يقود المخاطرة 

 :  بتكار الذي يؤدئ إلى المخاطرة الانشائية فيمايل الإ ائصتكمن خص

 بصـفة خاصـة الهاتف المحمول، و لتكنولوجيات الرقميةاعتماد قطاع الأعمال على العديد منا، 
 ..ال .. الذكاء الاصطناع ، التجارة الالكترونية

 التكنولوجيا الرقمية لتحسين عمليات الأنشطة ف  جميع المجالات استخدام  . 
 التعليم ...ال . ، التجاري ، تحديث الذكاء الاقتصادي، و اختراع نماذج اعمال رقمية 

                              
 .4، ص 2424اوت، عبد الرحمان محمد سليمان، زينب عبد الحةيظ: دور التحول الرقم  ف  رفع الكفاءة، المؤتمر الدول  الاول، 1
  1126، ص 2422، الجزائر، 2حمزة غندور، رتيبة طايب ، ريادة الأعمال الرقمية، مجلة العلوم القانونية والاجتماعية ،المجلد السابع، عدد2
، ص 2421لجزائر، ، المركز الجامع  أفلو، ا2، عدد3صدوق  غريس  وآخرون:واقع وأهمية التحول الرقم ، مجلة أراء لدراسات الاقتصادية، مجلد3
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3 القيمة الرقمية :و  نشر المهارات 

نشــــر و  عامل مع الثقافة الســــائدة ف  المجتمعالت، و تتمثل بجميع النواح  المتعلقة بعلاقات العملاء
 .1تكوين الموارد البشرية و  ذلك عبر تدريب، و قيم جديدة تتلائم مع التحول الرقم 

 متحلبات التحول الرقمي: المحلب السادس

 المعلومات:و  توفير نظام للبيانات أ

ذلك من خلال انشــــــــــــــاء اعداد ، و الاســــــــــــــاس الداعم لتحول رقم و  و ه  عبارة عن البنية التحتية
البرامج اللازمة لتفعيل و  المعداتو  توفير الأدوات، و محلية ذات كفاءة عاليةاتصــــــــــــــال  شــــــــــــــبكات

بشــري متطورة مع ضــمان توفير العنصـر الو  دقيقة  وأيضـا بناء قاعدة بيانات، التكنولوجيا الرقمية
 .2الكفاءة اللازمةو  زم ذو الخبرةاللا

 المالي :و  الدعم الاداري ب

القــانونيــة اللازمــة لتــامين و  ووضـــــــــــــــع الاجراءات التشـــــــــــــــريعيــة، أي يجــب توفير الميزانيــة اللازمــة
مؤسسة حماية الافراد المتعاملين مع ال، و حماية البيانات المتصلة بالمستفدين، و التعاملات الرقمية

 .  3الرقمية 

 

                              
ارية، دأحمد كاظم بريس،ورود قاسم جبر: تكنولوجيا التحول الرقم  وتأثيرها ف  تحسين الأداء الاستراتيج  للمصرف، المجلة العراقية للعلوم الا1

 . 242، ص2414، مصر، 65، عدد16المجلد
 . 252، ص 2421، الجزائر، 2، عدد6التمويل والاستثمار، مجلدصبرينة شراقة: متطلبات التحول الرقم  ف  قطاع التأمين الجزائري، مجلة 2
، مصر 6، عدد14محمد فتح : استراتيجية مقترحة لتحول نحو الجامعة الذكية ف  ظل التحول الرقم ، مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية، مجلد 3

 445، ص 2424
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 الاطار التشريعي:توفير  جـ

 1نختصرها ف  :

  تلب  متطلباته، و اصدار التشريعات الت  تسمح بسهولة التحول الرقم  . 
 اللوائح الحاكمة للعملو  إعادة النظر ف  القوانين  . 

 تنمية الموارد البشرية: د

مال  ثل رأسهو يمو  إن العنصـر البشري بمثابة أبرز المصادر لأنه يعد المبدأ للإدارة الالكترونية
افــة الإداريــة ونشـــــــــــــــر الثقــ، تثقيف المتعــاملينو  تهيئــةو  تــدريــب العــاملينو  لهــذا يجــب تعليمو  .فكري 
بشـــــكل  طريقة التدريسو  تطوير مهارات أعضـــــاء هيئة التدريب ف  أســـــاليب الشـــــرح، و كترونيةالإل

 2. يناسب التحول الرقم 

 نشر ثقافة التحول الرقمي : ه

 3تتمثل فيمايل  :

 فرد ف  التدريبالحث على حق ال. 
 الطلاب ف  برنامج التحول الرقم و  الإداريينو  مشاركة أعضاء هيئة التدريس. 
 إنشاء وحدة خاصة بها تابعة لرئيس الجامعة او عميد الكليةو  إدارة المعرفة . 
 ريب المستمرالتدو  نشر ثقافة التعليم  . 

 

                              
 . 423، ص 2421، مصر، 25المصرية لبحوث الاعلام، عدد أمال زيدان: التحول الرقم  بمؤسسات التعليم الجامع ، المجلة1
 652، ص 2422،الأردن، 43طلق عوض: أثر التحول الرقم  على كفاءة الأداء الأكاديم ، المجلة العربية لنشر العرب ، عدد2
 . 424أمال زيدان، مرجع سابق، ص 3
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 تحوير الهياكل التنظيمية القائمة : و

العمل  التركيز علىو  الســــــــع  لإيجاد هياكل مرنةو  ل التنظيمية المعقدةمن خلال البعد عن الهياك
 1. الجماع 

 التركيز على البعد التكنولوجي : ز

ث يبح ،تطوير الاتصــــــــــــالات بما يلائم البنية التحتية للإدارة الالكترونيةو  نه يجب تحســــــــــــينأأي 
بالإضـــــــافة إلى ، حداو تحمل العدد الهائل من الاتصـــــــالات ف  وقت و  ســـــــتخدامتكون حاضـــــــرة للا

قواعد و  أدوات وأنظمةو  حاســبات آلية وأجهزةو  التكنولوجيا الرقمية المناســبة، من إعدادات اســتخدام
 . 2يجاد خدمات البريد الرقم إ، و برامجو  بيانات

 

 

 

 

 

 

 

                              
 . 1223، ص 2424، مصر، 22المجلة التربوية، جامعة صوهاج، عدد جمال عل  خليل الدهشان، سماح السيد: رؤية أزمة الجامعات المصرية، 1
 652طلق عوض، مرجع سابق، ص 2
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 الإطار النظري:الثانيالفصل 

 داري الإالاتصال  :المبحث الثاني

 داري الإالاتصال  المحلب الأول: أهمية

 :1تتمثل ف ،  المؤسسةو  ف  سياأ الإدارة الإتصال الإداري له أهمية كبيرة

 :  تحقيق التواصل الفعال -

 راد المنظمة مما يعزز التفاهمالإداري ف  تحقيق فعالية التواصــــــــــــــل بين أفالاتصــــــــــــــال  يســــــــــــــاهم
 عاون.التو 

 تحقيق الأهداف:و  الجهود توجيه -

  هم فالأهداف الإدارية بشـــــكل واضـــــح مما يســـــاو  ف  نقل التوجيهات الإداري الاتصـــــال  اعدســـــي
 توجيه جهود الفريق نحو تحقيق هذه الأهداف.

 تحسين العلاقات الداخلية : -

تعزيز العلاقات الداخلية بين أفراد المنظمة مما يتيح لنا بناء بيئة و  الإداري ببناءالاتصــــــــــال  يقوم
 عمل إيجابية.

 اد قرارات مستنيرة :ختإ -

 فعالة داخل المؤسسة .و  نيرةتخاذ قرارات مستالجيد المعلومات اللازمة لإالاتصال  يوفر

 

 

                              
 .  223، 222،ص 2444حريم،حسين:السلوك التنظيم  سلوك الأفراد والجماعات ف  المنظمات ، دار الحامد، عمان،1
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 الإطار النظري:الثانيالفصل 

 تعزيز الروح الفريقية : -

الإنتماء إلى المنظمة مما يعزز التفاعل الإيجاب   بين أفراد و  يساهم ف  بناء روح الفريق
 الفريق.

حقيق الإدارة الفعالة لضـــمان تو  الإداري ركيزة أســاســـية للتنظيمالاتصـــال  بشــكل عام يعتبر •
 أهداف المؤسسة بشكل ناجح .

 الإداري الاتصال  لمحلب الثاني :أهدافا

  يق التنظيم والفعالية فالإداري ف  المؤسسة تعد من العوامل الحيوية لتحقالاتصال  هدافأ 
 الأداء.

لى توجيه وتحفيز الموظفين وتعزيز التفاهم، وتحقيق التواصل إداري الإالاتصال  يهدف
ومات بين الإدارة والموظفين بوضوح الفعال داخل المؤسسة. كما يسعى أيضا إلى تبادل المعل

وفعالية لضمان فهم واضح للأهداف والمهام المحددة، وتوجيه سلوك وتحفيز الأداء الفعال. 
معلومات ل نشر المن خلافعالية ب دارة الت ييرإلى إداري الإالاتصال  يسعى ،بالإضافة إلى ذلك

المقاومة.  تقليللتحقيق نجاحها و حول الت ييرات الهامة، وإشراك الفريق ف  عمليات الت يير 
اخلية، وتوجيه الجهود، وتحقيق الإداري على تعزيز العلاقات الدالاتصال  بشكل عام، يعمل

يجابية ومشجعة  من خلال تعزيز إية. كما يعمل على بناء بيئة عمل هداف المؤسسة بفعالأ 
امل كما يعزز الأداء الشفعال وتشجيع التعاون بين الفرأ والأقسام داخل المؤسسة. الالتواصل 



 

44 
 

 الإطار النظري:الثانيالفصل 

للمؤسسة من خلال التنسيق والتوجيه الصحيح للجهود والموارد ف  سبيل تحقيق الأهداف 
 .1المحددة

 الإداري الاتصال  المحلب الثالث: خصائص

 :ف  مثلتخصائص ت عدةداري تصال الإلال

 داري عملية مستمرة:الإالاتصال  -

فهو أساس حياة  ،ةو بارز أ ةواضح ةايو نهأ ةبداي ةتصال نقطنه لا يوجد للاأكما 
بل  ،بتةالإتصالية للفرد ليست مستقرة أو ثاالحاجات ن يت ير بت ير البيئة المحيطة، فالإنسا
 .2بشكل مستمر إلى التوازن الذي بدوره يركز على توقعات مستقبلية تحتاج

 تصال عملية شمولية:لا ا -

شبكة ب ،وكذا العاملين فيها ،ؤسسةتصال كنظام قادر على ت طية إدارات وأقسام المفالإ
الفعال يستطيع أن يلم بكافة الاتصال  حيث أن نظام ،تصالات الجيدةمنظمة من الإ

 .3المعلومات والتخصصات

 

 

 

                              
 . 121/122،ص 2414،محمد الحلالمة: المفاهيم الحديثة ف  علم الإدارة ، دار إثراء للنشر، عمان1
 . 45-43،ص 2414،عالم الكتب للنشر،القاهرة،1سناء محمد سليمان: سيكولوجية الاتصال الإنسان  ومهاراته،ط2
 . 154،ص 2444عبد الحميد،عبد الفتاح:السلوك التنظيم ،دار الكتب،مصر،3
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 الإطار النظري:الثانيالفصل 

  :عملية ديناميكيةالاتصال  -

جتماع  تمكن من التأثير ف  الأشخاص إتصالية تتسم بكونها تفاعل ن العملية الإإ
اعية جتمالسلوكيات بالتكيف مع الأوضاع الإمن الت يير ف  مما تمكن  .والتأثير بهم
 .1المختلفة

 نسانية:إ ةتصال عمليالا  -

وكذا توطيد العلاقات بين الإدارة  .حترام وتفاهم متبادلإخلق ثقة و بتل مكانة ودور تح
 .2وجمهورها من جهة وبين الرؤساء والعاملين من جهة أخرى 

 الاتصال عملية دائرية: -

حيث  ي نه يسير عادة ف  شكل دائر إتجاه واحد مستقيم بل إلا يسير ف   الاتصـال أي أن
 .3ستقبال ورد فعلإف  نسق دائري لديه إرسال و الاتصال  يشترك الأشخاص جميعا ف 

 

 

 

 

                              
 . 154،ص2415،،دار المعتز لنشر،عمان1عبد الله حسن مسلم: مهارات الاتصال الإداري والحوار،ط1
، 2446،ضمحمد بن عل  مانع: تقنيات الاتصال ودورها ف  تحسين الإداء، رسالة ماجستير، قسم العلوم الإدارية، جامعة نايف للعلوم العربية، الريا2

 . 12ص 
ط، دارة الأعمال، جامعة الشرأ الأوسمحمد عبد الله العنزي: أثر الإتصالات الإدارية ف  تحقيق فعالية القرارات الإدارية، رسالة ماجيستير تخصص إ3

 . 12-12، ص، 2414
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 الإطار النظري:الثانيالفصل 

 الإداري الاتصال  المحلب الرابع: أنواع

 تصالات هما:تتطلب الإدارة قسمين من الا

 تصال الرسمي:الا -0

منظم داخل و  تصال الرسم  ف  الإدارة يمثل عملية نقل المعلومات بشكل منهج الا
 تبادل التقاريرو  التوجيهات الإدارية،و  التنظيم، ويتضمن الرسائلو  المؤسسات حيث يتسم بالتوجيه

 التواصل داخل هيكل المؤسسة، ةتصالات إلى تحقيق فعاليالرسمية، ويهدف هذا النوع من الا
له و  هداف الإدارية بشكل فعال،لمعلومات لضمان تحقيق الأتنظيم تداول اتأكيد على المع 

 : 1جاهات أساسية نذكرها فيما يل تثلاث إ

 تصال الصاعد: الا  .0-0

تبادلها و  يشير إلى تدفق المعلومات ،نواع التواصل داخل السياأ التنظيم هو نوع من أو 
م ، يشمل التنظيالعليا ف  هرم  مستوياتالو الفروع إلى أالدنيا مستويات ال من الموظفين ف 
الإدارة و  الت ذية الراجعة بين الموظفينو  تصال الصاعد ف  تبادل المعلوماتالهدف الرئيس  للا

جراءات الإو  تطوير السياساتو  اذ قراراتالعليا، مما يساعد على تحسين العمليات وإتخ
 المؤسسة.

 تصال النازل:الا  .0-0

 يشير إلى  تدفق المعلومات أ التنظيم ، وهوف  السياالاتصال  هو نوع آخر من أنواع
تصالات من المستويات العليا ف  الهرم التنظيم ، مثل الإدارة العليا أو المديرين إلى أو الا

                              
 26ص  ،2411،عمان،دار الراية ،تصالات التسويقية لاا:سالم عرفةسيد  1
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 الإطار النظري:الثانيالفصل 

اصة الأوامر الخو  التوجيهاتو  يستخدم لنقل الأهداف مستويات الدنيا، مثل الموظفين حيثال
 بالعمل.

 تصال الأفقي:الا  .0-5

الموظفين فيما بينهم حيث يعمل على التبادلات و  الأقسامحيث يتم هذا النوع بين 
 سة.التعاون بين الأقسام المختلفة داخل المؤسو  ويهدف إلى تحقيق التنسيق، المباشرة للمعلومات

 غير الرسمي:الاتصال  -0

 نقل المعلومات بشكل لا تتحكم به أطرو  تصال غير الرسم  ف  الإدارة هو التفاعلالا
 المفاهمات الشخصية،و  غير رسمية دثاتالمحتصالات اهذا النوع من الاتنظيمية، ويشمل 

 المعلومات بين أفراد المؤسسة.و  التبادل غير الرسم  للأفكارو 

دلها بين أكبر عدد من مرونة عاليتين ف  نقل المعلومات وتباو  و ينجم عنه سرعة
 ما يؤدين أشبه بالفورية، مالت  تكو  ،من الت ذية العكسية الموظفين، ما يتيح كذلك قدرا عاليا

ير تصالات غغالبا ما تعتمد الاو  تصالات،نوعية راقية على هذا النوع من الاقيمة  يضف و 
 أهمها :الاتصال  سائل الشفوية ف على الو  ةالرسمي

 1.غيرها...و  الشائعاتو  المحادثات الشخصية، الإتصالات العمومية، الإجتماعات غير رسمية

 

 

                              
 .61بشير علاأ، حميد الطائ : أساسيات الإتصال، دار اليازوري العلمية، عمان،ص  -1
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 الإداري الاتصال  يبأسالالمحلب الخامس: 

1تصال الإداري أساليب نوجزها ف :للا
 

 الكتابي:الاتصال  أسلوب-1

ل ل الرسائثالكتاب  عندما يستخدم أفراد المؤسسة الكلام المكتوب، مالاتصال  يتم
ترون  لكيات أو من خلال وسائل التواصل الإوالتقارير والمذكرات سواء عبر الفاكس أو البرق

د بعد هذا الأسلوب فعالا لوثيق المعلومات وتحدي ون  ورسائل الهاتف النقاللكتر الإمثل البريد 
 التفاصيل بدقة مما يعزز التواصل والتفاهم داخل الهيكل التنظيم .

 الشفوي:الاتصال  أسلوب -0

بين المرسل والمستقبل عبر الكلام المسموع، ويتميز  ،هو الأسلوب الذي ينقل المعلومات
ة ويظهر هذا الأسلوب فعالية خاص .، مما يسمح بالتبادل الح  للأفكاربسهولة وسير التفاعل

 ف  المحادثات حيث يلب  الحاجة إلى التواصل الفوري.

 التصويري:الاتصال  أسلوب -5

 .الصور والرسوم التوضيحية لنقل المعلومات والأفكار استخدامهو أسلوب يعتمد على 
م م التوضيحية ووسائل بصرية أخرى لتسهيل فهالرسوم البيانية، الرسو  استخداميتضمن ذلك 

المحتوى، هذا الأسلوب يعزز التواصل من خلال تقديم المعلومات بشكل بصري وجذاب مما 
 يسهم ف  فهم أفضل وتوضيح الأفكار.

 

 

                              
 . 24-23، ص 2442عمان،  محمد أبو سمرة، الاتصال الإداري والإعلام ، دار أسامة للنشر، 1
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 الإداري في ظل التحول الرقميالاتصال  لمحلب السادس:ا

ين   الذي يشهده العالم، يتعلرقممع التطورات التكنولوجية الحاصلة وف  ظل التحول ا
 الإداري فيها.الاتصال  ييف أساليبها الإدارية وتطويرعلى المؤسسات تك

الإداري أحد أهم عناصر نجاح أي مؤسسة، حيث يسهم ف  تحقيق التنسيق الاتصال  يعد
والتفاهم بين الأقسام والموظفين، وكذا تحقيق الأهداف المؤسسية بشكل فعال، وكما أن التحول 

رقم  يعن  تبن  التكنولوجيا الحديثة ف  جميع جوانب العمل، فإنه يفتح فرصا جديدة أمام الإدارة ال
لاتصال ا لتحسين عمليات الاتصال، حيث تقدم التقنيات الرقمية أدوات مبتكرة تسهل عملية

 الإداري، مثل منصات البريد الالكترون  والرسائل النصية والمنصات الاجتماعية داخل الشركات
وتطبيقات الدردشة الفورية، والت  تسمح بتبادل المعلومات بشكل سريع وفعال، بالإضافة إلى ذلك 

ت مع العملاء وأنظمة إدارة البيانات وتوزيع المهام بشكل أفضل مما لاقاتتيح أنظمة إدارة الع
المتعددة  ائطالوس استخداميؤدي إلى تعزيز التعاون، والتنسيق بين الأقسام، علاوة على ذلك يمكن 

توصل الإداري، حيث تسمح هذه الوسائط بالاتصال  والصوت والصورة لتعزيز فعاليةمثل الفيديو 
 الرسائل بشكل أكثر قوة ووضوح.

 التقنيات الجديدة والتطبيقات الذكية الت  تساعد ستخداممن المهم أيضا أن تدعم الإدارة لاو 
لاتصال ا ظفين، وبالتال  يمكن القول أنو وتعزيز التفاعل بين المالاتصال  ف  تحسين عمليات

عزيز ستراتيجيات جديدة تعتمد على التكنولوجيا لتإف  ظل التحول الرقم  يتطلب تبن  الإداري 
التواصل والتفاهم داخل المؤسسة، وهذا ما يساهم بدوره ف  تحقيق الكفاءة وزيادة الإنتاجية وتحقيق 

1أهداف العمل بشكل أكثر فعالية.
 

 

 

                              
 http://dspce.univ.jijle.dz 43/41/2424 ،21:34استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة وعلاقتها بالتنظيم الإداري:   1
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 لفصل:خلاصة ا

داري من تصال الإعناصر الخاصة بالتحول الرقم  والاتم ف  هذا الفصل التعرض لأهم ال
لوجية الرقمية ر التكنو إلى كيةية تأثيبالإضافة  تصال الإداري ل إبراز أهمية التحول الرقم  والاخلا

 الإداري.الاتصال  وعملية

نه. ف  ستفادة مكيةية الإقم  و كما تطرقنا أيضا ف  هذا الفصل إلى فوائد التحول الر  
 زيادة كفاءة التواصل الداخل  والخارج .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 :الفصل الثالث
 الإطار الميداني
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

 الفصل الثالث :الإطار الميداني 

 تفريغ  تحليل البيانات الميدانيةأولا: 

 .البيانات السوسيوديم رافية المحور الاول: -1
 همية التحول الرقم  بجامعة تبسة.بيانات متعلقة بأ المحور الثاني:  -2
الوســـــــائل الرقمية على الاتصـــــــال الإداري  اســـــــتخدامبيانات متعلقة بأثر  المحور الثالث : -3

 بجامعة تبسة. 
بيانات متعلقة بالمعوقات الت  تحد من فعالية الاتصـــال الإداري ف  ظل  المحور الرابع : -4

 التحول الرقم  

 راسةالنتائج الجزئية و العامة للد ثانيا:

 النتائج الجزئية و العامة للتساؤل الفرع  الأول -1
 النتائج الجزئية و العامة للتساؤل الفرع  الثان  -2
 النتائج الجزئية و العامة للتساؤل الفرع  الثالث -3
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

 تفريغ وتحليل البيانات :أولا

 رافية ديميانات السوسيو الب المحور الأول:

باحث ف  التعرف على ملامح وخصــــــــــائص تســــــــــاعد الالســــــــــوســــــــــيوديم رافية البيانات  إن
المبحوثين كما يعتمد عليها كمؤشــرات ف  تحليل البيانات والمعطيات الميدانية حســب ما تقتضــيه 

ة قد شـــــملت الاســـــتمارة الخاصـــــفمت يرات الدراســـــة وأهدافها، لذا فه  لها جانب كبير من الأهمية 
وظيفة العمر،المستوى التعليم ، ال النوع،  بهذه الدراسة على جزء خاص بالبيانات الشخصية وه

 ومدة الخبرة.

 توزيع المبحوثين حسب النوع يوضح:10الجدول رقم 
 النسب التكرارات النوع
 64,62% 42 ذكر
 35,38% 23 أنثى

 100% 65 المجموع
 

 
 الإناثو  دائرة نسبية تمثل نسبة الذكور :10الشكل رقم
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

ذكور حيث ال أعلى نسبة ف  أنلنوع حيث يتضح لناحسـب ا العينة توزيع أفراد 1رقم يبين الجدول
ــــــــــــ  قدرت  ــــــــــــحسب النسبة المئوية ب 65من مجموع العينة ككل وهو مفردة  42بـ ما أ %64,62 ـ
ــــــــــــــ  قدر عددهمناث لإل ةبالنسب عليه فإن مجتمع البحث و  بالنسبة المئوية %35,32يقابله و  23بـ

 ذكوري.

 العمر  المبحوثين حسبنسب توزيع يمثل  :10الجدول رقم 

 النسب التكرارات العمر
 3,077% 2 سنة 25أقل من 

 30,77% 24 35إلى  26من 
 61,54% 44 45إلى  36من 
 4,615% 3 55إلى  46من 
 44% 4 سنة فما فوأ  56

 144% 65 المجموع
 

 
 أعمدة بيانية تمثل توزيع المبحوثين حسب العمر: 10الشكل رقم 
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

 %61,54سنة بنسبة 45الى  36الدراسة ه  فئة من  على عينة نلاحظ أن الفئة العمرية ال البة
 %34,22تقابلها نســــــــــبة  24بتكرار  ســــــــــنة 35الى  26من  شـــــــــخص تقل عنها فئة 44بتكرار 

حيــث ســـــــــــــــجلــت  العينــةفراد من أ 3ســـــــــــــــنــة كــانــت لــدى  55إلى  46من  والأقــل منهــا ه  فئــة
فقط بنســـــــبة  2عدد تكرارها  ســـــــنة حيث 25من فئةأقل احتلتها  خيرةالأالمرتبة و  %4,615نســـــــبة
 المدروسة. ةسنة فما فوأ انعدمت تماما ف  أفراد العين 56أما  3,422%

ســـــــــــــــنـة ه  الفئة الت  لها خبرة وكفاءة جد  45الى  36العمريـة المكونـة من فـإن الفئـة  ه* وعليـ
لفئة أنها ايمكن تفســـيرها ب ســـنة 35الى  26مل الإداري وتنظيم ســـيرورة أما فئة من ف  الع عالية

نـاضـــــــــــــــج، كمـا أنهـا المرحلـة العمريـة الت  يكون فيهـا الفرد ذو عطاء اكثر الت  تعتبر ذات عقـل 
ه  الفئـــة الت  تتحمـــل  55إلى  46الفئـــة الت  تليهـــا وه  فئـــة أقـــل من و  وبـــذل مجهودات اكثر

 25ما بالنســبة الى الاقل من أقدميتهم. لأنه راجع وليات ضــخمة ف  المؤســســة وهذا يمكن أمســؤ 
 فئة شبابية لها طاقة ولها طموح وأفكار جديدة على الدوام.  فه 
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

 نسب توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي يوضح: 5الجدول رقم      
 النسب التكرارات المستوى 
 %6,154 4 ثانوي 
 %35,38 23 ليسانس
 %53,85 35 ماستر
 %4,615 3 دكتوراه 
 144% 65 المجموع

 

 
 نسب توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليميأعمدة بيانية تمثل : 5الشكل رقم 

المســــــــــتوى التعليم  من أهم العوامل الت  تؤثر على وع  الأفراد وأفكارهم، وحســـــــــــب الجدول  نإ
من  35هو الماســـــــــــــــتر بعدد  الإداريين ف  الجامعةلـدى  ال ـالـب التعليم  فـإن المســـــــــــــــتوى ه أعلا

ن الجامعة ذات طابع تعليم  وهذا راجع إلى أ %53,22والـذي تمثلـه نســـــــــــــــبة تكرارات المجموع 
فاءات على الكوهنا تعتمد الجامعة    مجهودات فكرية، أكثر من العضــــليةنها تســــتدععال  أي أ

0

5

10

15

20

25

30

35

ثانوي ليسانس ماستر دكتوراه



 

62 
 

 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

ف  تســـــــــــــــيير أعمالها، أي أن هذه الفئة الت  تمتلك القدرة على  عليـاشـــــــــــــــهـادات والإطـارات ذات 
 الحديثة. اتلمبتكر باالقدرة على التحكم  لها كما ،التسيير

تكرار من المجموع الكل  بنســــبة  23بينما قدرت نســــبة المتحصــــلين على شــــهادة ليســــانس بعدد  
وه  نســــبة كبيرة نوعا ما نظرا لكونها ضــــمت عدد معقول من الإداريين ف  الجامعة،  35,32%

كتوراه لنسبة الى الدبا ماأ %6.154أفراد فقط بنسـبة  4أما بالنسـبة للمسـتوى الثانوي كان عددهم 
إن هذه النسبة لا تعكس عدد الإداريين  %4,615فقط بنسبة  3الاستمارةبين عن يجكان عدد الم

الحـائزين على درجــة الــدكتوراه ف  الجــامعـة، بــل إن قلــة عـددهم راجعـة إلى عـدم اســـــــــــــــترجــاع كــل 
 .نظرا لكثرة انش الات المبحوثينالاستمارات الموزعة 
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

 المبحوثين حسب المنصب والوظيفة التي يشغلونها بالمؤسسة: نسبة توزيع 7الجدول رقم 

 النسب التكرارات الوظيفة
  4,615% 3 كاتب مديرية

 12,31% 2 مصلحة التدريس
 44,62% 29 عون إدارة

 12,31% 2 رئيس مصلحة
 4,61% 3 أستاذ

 6,154% 4 ملحق إدارة
 15,38% 14 متصرف إداري 
 100% 65 المجموع

 

 
توزيع المبحوثين حسب المنصب والوظيفة التي  تمثل نسبةأعمدة بيانية  :7الشكل رقم 

 يشغلونها بالمؤسسة
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

يتضــــــــــح من الجدول أن توزيع الموظفين ف  مختلف المناصــــــــــب الإدارية بجامعة تبســــــــــة متباين 
، ما يشـــــــــير إلى أهمية هذا  44,62%عون الإدارة النســـــــــبة الأكبر بواقع بشـــــــــكل ملحو . يحتل 

 15,38%ليات اليومية و الإدارية للجامعة. يل  ذلك المتصرفون الإداريون بنسبة الدور ف  العم

 مما يعكس الدور الحيوي للمهام الإشرافية و الإدارية . 

لكل  12,31%النســـبة التالية تتوزع بالتســـاوي بين مصـــلحة الدراســـة و رؤوســـاء المصـــالح بنســـبة 
 ملحقو الإدارة .راســـــــــــــــيــة و الإداريــة التنفيــذيــةمنهمــا، ممــا يــدل على توازن الأدوار بين المهــام الــد

 ، و هو دور مهم ولكن بعدد أقل مقارنة بالأدوار السابقة .من الموظفين  6,154%يشكلون 

لكل منهما، مما يعكس توزانا  4,61%ف  نهاية التوزيع يأت  كاتب المديرية و الأســــــــاتذة بنســــــــبة
 بين الأدوار الأكاديمية و الإدارية الأساسية.

لداعمة و الأدوار ا لىهذا التوزيع إلى إعتماد  الهيكل الإداري لجامعة تبســـة بشـــكل كبير ع يشـــير
الإدارية، وخاصـــــة عون الإدارة و المتصـــــرفين الإداريين، مما يؤثر بشـــــكل كبير على كيةية تنفيذ 

 الإتصال الإداري ف  الجامعة ف  ظل التحول الرقم  .    
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

 يع المبحوثين حسب الخبرةتوز نسب يمثل : 3الجدول رقم 

 النسب التكرارات الخبرة
 4,615% 3 سنوات 5أقل من 

 23,08% 15 سنوات 14إلى أقل  5من 
 36,92% 24 سنوات 15إلى أقل  14من 
 20% 13 سنوات 24إلى أقل  15من 

 15,38% 14 سنة فأكثر 24من 
 100% 65 المجموع

 

 
 ع المبحوثين حسب الخبرةتوزي يمثل نسب: منحنى بياني 3الشكل رقم 

فراد لمبحوثين حيــث يظهر تنوعــا كبيرا ف  فترات الخبرة بين الألفترة الخبرة  علاهأ يمثــل الجــدول  
قلهم ه  وأ %24,62بنســـبة مفردة  16 بتكرارســـنوات خبرة  14ف  العينة حيث أن أعلاهم ه  
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

 ن هناك تنوع كبيربدو أوعليه فإنه ي %1,532تقابلها نســبة  1تكراربســنة فما فوأ خبرة  26من 
  مســـــــــــــــتويـــات فقـــد يعكس تفـــاوت  هـــذا التنوع ف  الخبراتو  ،بين أفراد العينـــة لخبرةا فتراتف  

مكن أن الأفراد، مما  ي الحديثة بينالاتصــال  تكنولوجيا اســتخدامخاصــة ما تعلق منها بالمهارات 
 يؤثر بشكل مباشر على نتائج الدراسة.
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

 همية التحول الرقمي بجامعة تبسةيانات متعلقة بأب: الثانيالمحور 

 : يوضح أسباب التحول الرقمي في جامعة تبسة0الجدول رقم 

 النسب التكرارات اسباب التحول الرقمي
 %34,22 63 تحسين الكفاءة والإنتاجية
 %22,44 52 توفير الوقت والجهد

الموظفينو  تحسين تجربة الطلاب  45 22,46% 
 %14,12 34 المواردو  لى المعلوماتزيادة الوصول ا

 00,00% 44 أخرى 
 144% 244 المجموع

 
 أسباب التحول الرقمي في جامعة تبسةعمدة بيانية تمثل أ: 0الشكل رقم 

ن هناك عدة أســباب محتملة للتحول الرقم  أيبدو ، بناءا على البيانات المقدمة ف  الجدول أعلاه
 . حسب عينة الدراسة جامعة تبسةف  
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

إلى أن تحســــين الكفأة و الإنتاجية هو الســــبب الرئيســــ   30,88%تشــــير أعلى نســــبة وه  ولا: أ
 للتحول الرقم ، حيث يهدف إلى زيادة الفعالية و القدرة على إنجز المهام بفعالية أكثر .

يظهر أن هنـــاك إهتمـــامــــا كبيرا بتوفير الوقــــت و الجهـــد، حيــــث يعتبرهــــا عـــدد كبير من  ثـــانيـــا: 
ســببا مهما للتحول الرقم ، إذ يســاعد على تســريع العمليات و تقليل  27,94%ســبة المبحوثين بن

 الجهد المبذول.

ســـــــــببا مهما حيث  22,06%تحســـــــــين تجربة الموظفين يعتبره عدد من المبحوثين بنســـــــــبة ثالثا: 
 يهدف إلى جعل العملية الإدارية أكثر سلاسة و راحة .

 19,12%ارد يشـــــر إليه عدد من المبحوثين بنســـــبة زيادة الوصـــــول إلى المعلومات و المو رابعا: 
      كسبب للتحول الرقم  حيث يسهل الوصول إلى البيانات المطلوبة بشكل أسرع و أكثر فعالية.
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

 ا في المؤسسةاستخدام: يوضح ترتيب الوسائل الرقمية الأكثر 4الجدول رقم 

 النسب الرتبة الوسائل الرقمية
 %24,22 2 الهواتف الذكية
 %23,45 4 الحواسيب

 %23,44 3 وسائل التواصل الإجتماعي
 %53,52 1 البريد الإلكتروني

 %12,52 5 تحبيقات إجتماعية عن بعد
 100% / المجموع

 

 

 

 

 

 

 في المؤسسة ااستخدامالأكثر ترتيب الوسائل الرقمية  عمدة بيانية تمثلأ: 4الشكل رقم 

لأكثر لوســــــــائل الرقمية ادول، يبدو أن هناك ترتيبا واضــــــــحا لجعلى البيانات المقدمة ف  ال ابناء 
 .ا ف  المؤسسةاستخدام

لت  ا بجامعة تبسة و ااستخدامأن البريد الإلكترون  هو الوسيلة الرقمية الأكثر  حيث يظهر
ه مما يعزز التواصل الفعال و استخدامو هذا راجع ربما لكفائته و سهولة  %53,52بل ت نسبته 
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

و  %24,22الإداريين، أما المرتبة الثانية كانت من نصيب الهواتف الذكية بنسبة  الرسمية بين
ها الواسع و تفضيلها للتواصل السريع، أما وسائل التواصل استخدامذلك يشير إلى أنتشار 

و ذلك لأنها تعكس دور كبير ف  تسهيل  %23,44الإجتماع  إحتلت المرتبة الثالثة بنسبة 
و هذا  %23,45ن الموظفين ، كما إحتلت الحواسيب المرتبة الرابعة بنسبة التواصل و التفاعل بي

يشير إلى إعتماد الإداريين عليها ف  عملهم، و أخيرا التطبيقات الإجتماعية عن بعد بنسبة 
ها الأقل مقارنة بالوسائل الأخرى ربما بسبب تفضيل الطرأ التقليدية استخداميعكس  12,52%

 للتواصل .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

21 
 

 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

 الوسائل الرقمية بالمؤسسة استخداممزايا  : يوضح0جدول رقم ال

 بةالنس التكرارات الوسائل الرقمية استخداممزايا 
 24,44% 64 السرعة
 24,24% 45 السرية
 21,2% 46 الفعالية

 13,22% 34 العمل الجماع 
 14,25% 32 الشفافية
 00,00% 00 أخرى 
 144% 212 المجموع

 

 

 
 الوسائل الرقمية بالمؤسسة استخداممزايا عمدة بيانية تمثل أ: 0الشكل رقم 
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

النحو ى علعليه يمكننا التعليق و  الوســــــــائل الرقمية ف  المؤســــــــســــــــة اســــــــتخداميمثل الجدول مزايا 
 : التال 

حيث ، هم مزاياهاحد أ أية تعتبر أن ســــرعة الوســــائل الرقم %24,44بنســــبة  تعتبر : الســـرعة-0
 ل أسرع وأكثر فعالية.تمكنهم من إنجاز المهام بشك

ين  بنســبة ثيعتبر الحفا  على الســرية أمرا مهما حيث يشــير عدد كبير من المحبو : ةالســري  -0
ل ف  التواصـــ لرقمية توفر مســـتوى عال  من الســـرية والخصـــوصـــيةإلى أن الوســـائل ا 24,24%

 والتعاملات.

زيد من فعالية العمل ف  الوســـائل الرقمية ي اســـتخدامإلى أن  %21,2بنســـبة شـــير ت :الفعالية -5
 قسام والفرأ العاملة.الأالمؤسسة، حيث يتيح التنظيم الأفضل والتواصل السلم  بين 

تعاون أن الوسـائل الرقمية تسهل ال %13,22يرى بعض المبحوثين بنسـبة العمل الجماعي:  -7
 .هولةسك على المستندات والمشاريع بلفرأ العاملة بشكل مشتر والعمل الجماع ، حيث يمكن ل

يمكن للمعلومات أن تكون حيث 14,75%والت  جاءت بنســــــبة الشــــفافية في المؤســــســــة: -3
 متاحة بشكل واضح ومفتوح للجميع.
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

 يوضح ما يتيحه التحول الرقمي من تسهيلات في المؤسسة: 0الجدول رقم 

 النسب التكرارات تسهيلات الرقمنة
 32,51% 62 الحصول على المعلومة

 24,24% 44 نقل الملفات
 36,65% 54 تبادل المعلومات بين الموظفين

 00,00% 00 أخرى 
 144% 212 المجموع

 

 
 يتيحه التحول الرقمي من تسهيلات في المؤسسة  تمثل ماأعمدة بيانية : 0الشكل رقم 

هذا المحور نتحدث عن  المؤســــــســــــة ف  نعكاس تأثير التحول الرقم  علىإيوضــــــح هذا الجدول 
الرقم  قد أن التحول ترى  %32,12 نســـــبة نأحيث بوضـــــح  الرقم  بالمؤســـــســـــةأهمية التحول 

ية ف  هذا الفعالو  مما يشير إلى زيادة الكفاءة، سهل بشكل كبير عملية الحصول على المعلومات
 .  الجانب
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

ن أيظهر والذي ، %24,24النســــبة المئوية ه  و  44ما بالنســــبة لنقل الملفات فعدد تكرارها هو أ
خدمات تكنولوجيا  اســـــــــــــــتخداممن خلال  .لى تحســـــــــــــــين عمليـة نقل الملفاتإ  أدى التحول الرقم

المعلومات والاتصـــــال كخدمة والبريد الإلكترون  ومواقع التواصـــــل الاجتماع  وغيرها كما ســــــبق 
 . 4رقم الإشارة ف  الجدول 

ن أيوضــــــــــــــح  %36,65 بنســــــــــــــبةالموظفين تبادل المعلومات بين خيار  أناخيرا نجد و 
التفاعل و  مما يعزز التعاون ، عملية تبادل المعلومات بين الموظفين رقم  أيضــــــا ســــــهلالتحول ال

 .  الفروع المختلفةو  بين الأقسام
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

 الوسائل الرقمية استخداممزايا يوضح : 01الجدول رقم 

 النسب التكرارات الوسائل الرقمية استخداممزايا 
 51,64% 63 توفير بيئة عمل أفضل

فين على أداء مهامهمظتحفيز المو   44 %32,24 
 15,52% 14 رفع معنويات الموظفين

 00,00% 00 أخرى 
 144% 122 المجموع

 

 الوسائل الرقمية استخداميمثل مزايا : أعمدة بيانية 01الشكل رقم 

لموظفين ف  ا أداءو  الوسائل الرقمية يعكس تأثيرا ايجابيا على بيئة العمل استخداميبدو أن جدول 
 .والذي يظهر من خلال إجابات المبحوثينسة المؤس
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

 اســـــــتخداميتضـــــــح أن  إذ%32,24بنســـــــبة تحفيز الموظفين على أداء مهامهم حيث جاء خيار -
من  مما يزيد، الوســــــــائل الرقمية يســــــــاهم ف  تحفيز الموظفين على أداء مهامهم بشــــــــكل أفضــــــــل

 .  يقلل من الاخطاءو  كفاءتهم

الوســائل الرقمية يســاهم ف   اســتخدامن أحيث يظهر %51,64 أفضــل بنســبةتوفير بيئة عمل  -
ســـــــــــــــين ربما يســـــــــــــــاهم ف  تحو  راحة للموظفين مما يعزز الانتاجيةو  توفير بيئـة عمـل أكثر فعـالية

 .  رضاهم عن العمل

الوســــائل الرقمية يلعب  اســــتخداميظهر أن حيث  %15,52بنســــبةالموظفين معنويات رفع خيرا أو 
صــة من خلال تشـــجيعها على الأداء الجماع  لبعض المهام خا دورا ف  رفع معنويات الموظفين

 .  وإتاحة الفرصة للتفاعل والمشاركة فيما بينهم
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

 الوسائل التقليدية بجانب الوسائل الرقمية. استخداميتم  إذا: يوضح ما 00الجدول رقم 

 النسب التكرارات البدائل
 24,23% 14 دائما
 61,54% 44 أحيانا
% 6 أبدا 14,23  

 144% 65 المجموع
 

 
 الوسائل التقليدية بجانب الوسائل الرقمية استخدام تمثل نسبدائرة نسبية : 00الشكل رقم 

 %61,54بنســبة  اســتخدامحيانا" يحظى بأعلى نســبة أن الاقتراح " إمن خلال الجدول يظهر لنا 
يعكس هذا  تقارب، وربماها معا بشـكل ماسـتخدامهذا يشـير إلى أن الوسـائل التقليدية والرقمية يتم 

يشـــير %24,23التوازن بين الاثنين احتياجات وتفضـــيلات الموظفين. يليه اقتراح" دائما"  بنســـبة 
كثر من الوســـائل التقليدية ولكنها ليســـت الوســـائل الوحيدة أذلك الى أن الوســـائل الرقمية تســـتخدم 

29%
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

قتراح يتم الإن هذا أتشــــير إلى الت  و   %4,31المســــتخدمة. وأخيرا يأت  الاقتراح " ابدا " بنســــبة 
 لسابقين. االخيارين بقل بكثير مقارنة أه بنسبة استخدام
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

 : يوضح الوسائل التقليدية المستخدمة بجانب الوسائل الرقمية.00الجدول رقم            

 النسب التكرارات الوسائل التقليدية
 34,22% 24 الإجتماعات

 32,46% 25 الإتصال المباشر
 44% 4 لوحة الإعلانات
 23,42% 15 التقارير الورقية

 3,422% 2 الفاكس
 4,615% 3 الهاتف
 00,00% 00 أخرى 
 144% 65 المجموع

 

 
 التقليدية المستخدمة بجانب الوسائل الرقمية تمثل الوسائل: اعمدة بيانية 00الشكل رقم 
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

يث حمؤســـــــســـــــة إلى جانب الوســـــــائل الرقمية هذا الجدول الوســـــــائل التقليدية المســـــــتخدمة باليبين 
الاتصـــــال  مما يشـــــير إلى أن%32,46بنســـــبة قائمة هذه الوســـــائل المباشـــــر  يتصـــــدر الاتصـــــال

المباشـــر يعتبر الوســـيلة الرئيســـية  للتواصـــل ف  المؤســـســـة، ويجب التركيز على تحســـين وتطوير 
ســــــــبة جتماعات بنه الإت  بعدأالفعال والمباشــــــــر بين الأفراد. يالاتصــــــــال  هذه الوســــــــيلة لضــــــــمان

ا بشـــكل منه ســتفادةللتواصــل ويمكن الإ ةهام ةيليضــا وســـألى أنها تعتبر إ، مما يشــير 34,22%
 كبر لتعزيز التفاعل وتبادل الأفكار بين الأعضاء.أ

هذا يعكس أن  %3,422ف  الجدول ه  الفاكس حيث يبلغ  قل نســــبةأأما الوســــيلة الت  تظهر  
 .ل كبير ف  العصر الحال ، وأنه ليس الوسيلة الرئيسية للتواصلالفاكس قد تراجع بشك استخدام
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

 الوسائل الرقمية بالمؤسسة. ستخداملا المبحوثين تقييم: يوضح 05الجدول رقم              

 النسب التكرارات الوسائل الرقمية استخدامتقييم 
 26,42% 54 جيدة

 21,54% 14 جيدة نسبيا
 1,532% 1 سلبية

مجموعال  65 %144 
 

 
 الوسائل الرقمية بالمؤسسة. ستخدامتقييم لا تمثل مدى: دائرة نسبية 05الشكل رقم 

 كثرأالتقنيات الرقمية ف  المؤسسة حيث نجد أن  ستخداملايوضح الجدول مدى تقييم الموظفين  
 ن معظم الموظفين يرون أنأهــذا يعن  %26,42نســـــــــــــــبــة أنــه جيــد بعلى مفردات العينــة قيمتــه 

يمكن أن و  فترى بأنه جيد،%21,54نســبة أماال،التقنيات الرقمية ف  المؤســســة مفيد وفع اســتخدام
 . فقط الرقمية تالتقنيا استخدامف   بعض الفوائد أدركوا يشـير هذا التقييم إلى أن بعض الموظفين

جيدة
77%

جيدة نسبيا
22%
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

هذا يعكس أن نســـــــــبة صـــــــــ يرة جدا من  %1,532تقييم الثالث كونها ســـــــــلبية بنســـــــــبة الويتمثل  
لنســـبية وقد يعود ذلك لعدم إدراكهم للميزة ا ســـلب كل التقنيات الرقمية بشـــ اســـتخدامموظفين ترى ال

ن م الموظفين تجربة  هتمام خاص لتحســـــــــــــــينيمكن أن يحتاج هذا إلى إ  لهذا التحول الرقم ، أو
 .  هم للوسائل الرقميةاستخدامخلال تدريبهم وتحسين مهارات 
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

معة الإداري بجاالاتصــال  ســائل الرقمية علىالو  اســتخدامات متعلقة بأثر بيان : الثالث المحور
 تبسة

 الوسائل الرقمية في تسهيل استخدام مساهمة: يوضح رأي المبحوثين حول 07الجدول رقم 
 . داخل المؤسسةالاتصال 

 النسب التكرارات البدائل
 45,32% 62 نعم
 4,615% 3 لا

 144% 65 المجموع
 

 
الوسائل  استخدام مساهمة رأي المبحوثين حول نسب تمثل دائرة نسبية: 07الشكل رقم 

 . داخل المؤسسةالاتصال  الرقمية في تسهيل

لاتصال ا التقنيات الرقمية يسهل استخداميظهر من خلال الجدول أن غالبية المبحوثين يرون أن 
 ه التقنيات حيثيشـــير إلى أن هناك تفاعل ايجاب  بين هذهذا %45,32داخل المؤســـســـة بنســـبة 

دها النســــــبة يأت  بعالأقســــــام المختلفة  الموظفين بينتلعب دورا مهما ف  تحســــــين التواصــــــل بين 

نعم
95%

لا
5%



 

24 
 

 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

ــــــ " لا" بنسبة  الذين أجابو لمبحوثينالص يرة ل لى إنها تشير إلا أ من ذلك على الرغمو %4,615بـ
ل داخال الاتصـــــــــــــــ ســـــــــــــــهليالتقنية الرقمية  اســـــــــــــــتخداموجود بعض المبحوثين الـذين لا يرون أن 

المؤســســة، وقد يكون ذلك بســبب عوامل مثل عدم الاعتياد على التكنولوجيا أو وجود مشــاكل ف  
 تطبيقها.
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

 بنعم ةجابالإ كانت إذايوضح  :03الجدول رقم 

 النسب التكرارات في حالة الإجابة بنعم

 نعم

 22,64% 12 بين الموظفينالاتصال  سهولة
42 سرعة وصول للمعلومة  %34,22 
 21,54% 14 التقارب بين زملاء العمل

 15,32% 14 خلق علاقات جديدة مع زملاء آخرين
 00,00% 00 اخرى 

 4,615% 3 لا
 144% 65 المجموع

 

 
 بنعم ةكانت الاجاب إذا عمدة بيانية تمثلا: 03الشكل رقم 

الوصــــول  كبر ف أرعة الى ســــ التقنية الرقمية يؤدي اســــتخداميبدو أن الذين أجابوا بنعم يرون أن 
 مما يعزز الكفاءة الإنتاجية. %34.22وذلك بنسبة  لى المعلومةإ
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

الاتصــــــال  ف  ســـــهولة ســــــاهمت ف   تحقيق يرون أن الوســـــائل الرقمية  %22,64أما نســـــبة  -
يعمل على جعل الموظفين ملمين الماما تاما بما يجري داخل  فســــــــهولتها وانســــــــيابها. بالموظفين

مور تهمهم، فالموظفين يهمهم معرفة نشـــــــاطات وعمليات المؤســـــــســـــــة، إنتاجها، المؤســـــــســـــــة من أ
ل والمعلومات الت  تتصـــــــــومســـــــــتقبلها، والقرارات المهمة المتخذة ف  المســـــــــتوى الإداري الأعلى، 

ببعض المشــــــاكل الت  تصــــــادف عمل المؤســــــســــــة والت  قد تؤدي إلى زيادة تضــــــامنهم وتعاونهم 
شـــــــــــــاط الوظيف  من خلال تزويد الموظفين بمهارات وخبرات ومعلومات تتصـــــــــــــل بالنلمواجهتها، 

 ومعلومات جديدة.... والت  تؤمنها كلها الوسائل الرقمية.

يؤدي  التقنيات الرقمية اســـــــــــتخدامأن  يبدوف%21,54نســـــــــــبة التقارب بين زملاء العمل ه  أما-
زيز التفاعل ف  تعة الرقميالوســـائل تأثير لى زيادة التقارب بين زملاء العمل وهذا ما يعكس إيضــا أ

 والتعاون بين الأفراد ف  المؤسسة.

ر كبير ف  خلق علاقـــات جـــديــــدة الرقميـــة ليس لـــه تــــأثي التقنيــــات اســـــــــــــــتخـــداموأخيرا يبـــدو أن  
وطبيعة العمل الإداري بالجامعة طبيعية التواصــــــــل الرقم  لهذا قد يكون نتيجة %4,615بنســــــــبة

 موظفين ف  غالب الأحيان.الذي لا يفرض تشكيل علاقات جديدة لدى أغلب ال
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

 كانت الإجابة بـلا إذايوضح : 00الجدول رقم 

 النسب التكرارات في حالة الاجابة بلا
 45,32% 62 نعم

 لا

 44% 4 الوسائل التقليدية أنجح
هااستخدامنقص الخبرة ف    3 4,615% 

 44% 4 لا تستخدمها كثيرا
 00,00% 00 أخرى 
 144% 65 المجموع

 

 
 كانت الإجابة بـلا إذا : دائرة نسبية تمثل00شكل رقم ال

 الوســـــــــائل اســـــــــتخدامكان  إذابلا حول  على  رأي المبحوثين الذين أجابويوضـــــــــح الجدول ف  الأ
ئل الوســـــا اســـــتخدام ف  نقص الخبرةهو كان الســـــبب المؤســـــســـــة داخل الاتصـــــال  الرقمية يســـــهل

نعم
95%

ة الوسائل التقليدي
أنجح
0%

نقص الخبرة في 
إستخدامها

5%

الا تستخدمها كثير
0%
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

ة ملحــة لبرمجــة دورات تــدريبيــة والــذي قــد يــدل على وجود ضـــــــــــــــرور  %4,615الرقميــة بنســـــــــــــــبــة 
خبرة نقص الللموظفين، حيث أن التدريب من بين أكثر الحلول المرجحة للتخلص من مشـــــــــــــــاكل 

التكنولوجيات الحديثة وما يصــــاحبها من مشــــاكل الخوف من  التعامل معها والميل  اســــتخدامف  
 إلى التعامل بالوسائل التقليدية رغم توفر الحديثة وغيرها.

الاتصال  الوسائل الرقمية يزيد من فعالية استخدامكان  إذايوضح ما : 04 الجدول رقم
 الخارجي حسب المبحوثين.

 النسب التكرارات البدائل
 44,22% 54 كثيرا

 4,231% 6 بشكل متوسط
 00,00% 00 لم يفعل
 144% 65 المجموع

 

 
 ية يزيد من فعاليةالوسائل الرقم استخدامكان  إذاما  نسبية تمثل: دائرة 04الشكل رقم 

 الخارجي حسب المبحوثين.الاتصال 

كثيرا
91%

بشكل متوسط
9%

لم يفعل
0%
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

حيث  الخارج الاتصــــال  ية يزيد من فعاليةالوســــائل الرقم اســــتخدامإلى أن  الجدول أعلاه يشــــير
تصال الا الوسـيلة الرقمية تلعب دورا كبيرا ف  تعزيزبأن %44,22صـرح أغلب المبحوثين بنسـبة 
تــأت  ف  المرتبــة الثــانيــة نســـــــــــــــبــة و  .لمــدن ا المجتمعمؤســـــــــــــــســـــــــــــــات مع الجهــات الخــارجيــة مثــل 

ء إلى أن هناك جز مما يشير الخارج  الاتصـال  الذين عبروا عن أن هذه الوسـائل فعلت4,21%
عتماد الخارج  لا تتأثر بشـــــــــكل كبير بالإالاتصـــــــــال  صـــــــــ ير من المبحوثين يعتقدون بأن فعالية

. ويمكن أن يكون هذا %4ة ث فقد حصـــــــــل على نســـــــــبقتراح الثالالوســـــــــائل الرقمية. أما الإ على
 الخارج .ل الاتصا فعاليةعلى  سلبايؤثر لا الرقمية الوسائل  استخدامبأن عدم للإعتقاد نتيجة 
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

 : يوضح في حالة الإيجاب00الجدول رقم 

 النسب التكرارات حالة الايجاب
 44% 26 ربط الجامعة بجمهورها الخارج 
% 2 رسم صورة ذهنية عن المؤسسة 2,311  
 4,615% 3 التعريف بأنشطة المؤسسة

مع المؤسسات الأخرى الاتصال  تسهيل  22 %43,42 
 00,00% 00 أخرى 
 144% 65 المجموع

  

 
 عمدة بيانية تمثل حالة الإيجابأ: 00رقم  الشكل

 ، لخارج ا اعلى من المبحوثين تفضـــــــــــل فكرة ربط الجامعة بجمهورهيبين الجدول أن النســـــــــــبة الأ
ها  اصلهذا يشـير إلى أن المؤسـسـة قد تسـتفيد من توسـيع نطاأ تو  %44نسـبتها بــــــــــــــــ  حيث بل ت
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

ارخر من المبحوثين  لبعضية و االوســــــــــــائل الرقم اســــــــــــتخداممن خلال  الخارج  مع الجمهور 
 يجابية عن المؤسسة.إن ف  رسم صورة ذهنية ة تكمهمييرون أن الأ

 الجمهور لدى يدة للمؤسسة هذا يعكس أهمية بناء سمعة ج %31حيث بل ت نسبتها 

 تعريفالف   تكمن  الأهميـــةكمـــا يظهر أن هنـــاك نســـــــــــــــبـــة قليلـــة جـــدا من المبحوثين يرون أن  
تمام يمكن أن يكون هذا ناتجا عن قلة الاه %4,615لأنشــــطة المؤســــســــية حيث بل ت نســــبتها اب

ا ما نجد أيضـــــرة من ذلك. كدراك الفائدة المباشـــــإو عدم ألمؤســـــســـــة بالتفاصـــــيل الدقيقة لأنشـــــطة ا
يشــير هذا  %43,42خرى حيث بل ت نســبتها مع المؤســســات الأالاتصــال  اهتماما كبيرا بتســهيل

همية بناء علاقات قوية مع المؤسـسات الشريكة أو المتعاونة مما يمكن أن يسهم ف  تحقيق لى أ إ
 أهداف الجامعة وتعزيز مكانتها.
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

 . الاداري الاتصال  الوسائل الرقمية في استخداميوضح مساهمة : 00الجدول رقم     

 

 
 الاداري الاتصال  الوسائل الرقمية في استخدامساهمة م: أعمدة بيانية تمثل 00الشكل رقم 

تقليــل الوقــت وهو أحــد أهم  امن المبحوثين قــد اختــارو  ةأن الأغلبيــجـــدول الاتضـــــــــــــــح من خلال 
يث الإداري حالاتصـــــال  ها ف اســـــتخدامالوســـــائل الرقمية و  تبنت لأجلها المؤســـــســـــةســـــس الت  الأ

وهذا ما أدى ، صـــري الزمان والمكانحيث قضـــت هذه الأخيرة على عن. %66,15بل ت نســـبتها 
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تقليل الوقت فينزيادة التنسيق بين الموظ تفعيل العمل الجماعي

 النسب التكرارات ري الاداالاتصال  مساهمة الوسائل الرقمية في
 66,15% 43 تقليل الوقت

 21,54% 14 زيادة التنسيق بين الموظفين
 12,31% 2 تفعيل العمل الجماع 

 00,00% 00 أخرى 
 144% 65 المجموع
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

بدوره إلى تقليل الوقت وســــرعة وصـــــول المعلومة، خاصـــــة وأن هذه الوســـــائل تتيح المشـــــاركة ف  
 ابقا. وهذا ما كان يتم ف  وقت طويل س، الملفات ف  أي وقت ومتابعة الت يرات الت  تطرأ عليها

ائل الوســــــــ اســــــــتخدامالتنســــــــيق بة زيادأهمية أن رى من يالمبحوثين ن هناك من لى أإضــــــــافة لإبا 
و أعضاء الفريق لى أن تحسـين التنسـيق بين أ إيشـير هذا   %21,54الرقمية حيث بل ت نسـبتها 

 دارات يمكن أن يكون له تأثير إيجاب  على كفاءة العمل والتواصل داخل المؤسسة.الإ

لك ذ امدو عتإ ن صــــــــ يرة من المبحوثي ةن نســــــــبأالعمل الجماع  نرى  قتراح تفعيلأما بالنســــــــبة لإ 
يمكن أن يشــير ذلك إلى أن بعض المبحوثين يرون أن هناك حاجة إلى تحفيز  %12,31بنســبة 

 المشاركة والتعاون لتحقيق الأهداف الإدارية بشكل أفضل. 
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

 يوضح رأي المبحوثين تجاه الوسائل الرقمية التي توفرها المؤسسة كافية: 01الجدول رقم 

 فعال.داري إاتصال  لتحقيق

 النسب التكرارات البدائل
 54,22% 33 نعم
 44,23% 32 لا

 144% 65 المجموع
 

 
 : دائرة بيانية تمثل رأي المبحوثين نعم أو لا01الشكل رقم 

يرون أن توافر الوســـــــــــــــائل الرقمية ف   %54,22يظهر الجـدول أن نســـــــــــــــبة كبيرة من المبحوثين
هم ، حيث أن هذا التحول الرقم  سابنعم أجابوث إداري فعال حياتصال  تحقيقلالمؤسـسة كافية 

وتعزيز العلاقات بين مختلف أقسـام المؤسسة ومصالحها، ما يوفر الاتصـال  ف  تحسـين أسـاليب
 سيولة معلوماتية أوفر وف  أسرع وقت، وبحدود دنيا من التشويش. 

 لا.ـ ب هذه الوسائل غير كافية حيث أجابوأن  %44,23* بينما يرى نسبة 

نعم
51%

لا
49%
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

 جابة بلا الوسائل المقترحةيوضح  في حالة الإ: 00الجدول رقم                

 النسب التكرارات في حالة الإجابة بلا
 54,22% 33 نعم

 لا

 44,62% 29 الحواسيب
 3,422% 2 وسائل الاتصال

 1,532% 1 توفير التكنولوجية الحديثة
 00,00% 00 أخرى 
 144% 65 المجموع

 

 
 جابة بلا الوسائل المقترحةحالة الإائرة نسبية تمثل د: 00الشكل رقم 

نعم
51%

الحواسيب
45%

وسائل الاتصال
3%

ية توفير التكنولوج
الحديثة

1%
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

وقد وضـــــع  %44,62بنســـــبة 24فير الحواســـــيب بعدد تكرار هتمام بتحســـــين وتو إ ن هناك أ يظهر
 او وضــــعبالإضـــافة إلى مبحوثين  %1,532قترح توفير التكنولوجيا الحديثة بنســـبة إمبحوث واحد 

 .%3,422بنسبة الاتصال  قتراح تحسين أداء وسائلإ

 يوضح التأثيرات الإيجابية للتحول الرقمي في جامعة تبسة: 00الجدول رقم           

 النسب التكرارات التأثيرات الايجابية
 53,25% 35 سهولة التنسيق
 12,46% 12 سرعة التواصل

 22,64% 12 سهولة الوصول الى المعلومة
 00,00% 00 أخرى 
 144% 65 المجموع

 

 
 التأثيرات الإيجابية للتحول الرقمي في جامعة تبسةنسبية تمثل  دائرة: 00الشكل رقم 

سهولة التنسيق
سرعة التواصل54%

18%

سهولة الوصول 
الى المعلومة

28%
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

ف   يجــابيــة للتحول الرقم ف  جــامعــة تبســـــــــــــــة يرون عــدة تــأثيرات إتظهر النتــائج أن المبحوثين 
 .  الجامعة من بين أهم هذه التأثيرات نجد

امعة إلى حول الجعتبر المبحوثين أن تأ حيث  %53,25ف  المرتبة الأولى سـهولة التنسيق بنسبة
 .امعةالأحداث ف  الجو  نشطةيم الأمما يعن  تحسين تنظ، الرقمية يجعل عملية التنسيق أسهل

حيث يرى بعض الباحثين أن التحول  %22,64ثانيا نجد سهولة الوصول الى المعلومات بنسبة 
ف   داريةف  التعاملات الإ يسهمو  البحثو  مما يعزز التعلم، الرقم  يسهل الوصول إلى المعلومة

 .الجامعة

تســـريع عمليات  يؤدي إلىأن  مما يمكن %12,46داريين بنســـبةو أخيرا ســـرعة التواصـــل بين الإ
 .  الموظفينو  تحسين التواصل بين الأقسامو  تخاذ القراراتإ
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

حول الإداري في ظل التالاتصــال  لمعوقات التي تحد من فعاليةبا: بيانات متعلقة الرابع المحور
 الرقمي:

 الوسائل استخدامأي المبحوثين حول وجود صعو ة في : يوضح ر 05 ل رقمالجدو

 داري الإ في الاتصالالرقمية 

 النسب التكرارات البدائل
44 دائما  %44 
 55,32% 36 أحيانا
 44,62% 24 أبدا

 144% 65 المجموع
 

 
 ماستخداالمبحوثين حول وجود صعو ة في  نسب رأي : دائرة نسبية تمثل05الشكل رقم 

 داري الإالاتصال  في الوسائل الرقمية

دائما
0%

أحيانا
55%

أبدا
45%
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

هون م يواجحيانا يظهر أن نســـــــــــــبة كبيرة من المبحوثين يشـــــــــــــعرون بأنهأكان : الأولالاختيار  -
ة الإداري حيث بل ت نســـــبالاتصـــــال  الوســـــائل الرقمية ف  اســـــتخدامصـــــعوبة بعض الأحيان ف  

ـــــــــــــــــــالإجابة ب قتة أو عدم وجود مؤ  قد تكون هذه الصــــــعوبات ناتجة عن قضــــــايا تقنية  %55,32ـ
ان عدم ك الثان ختيار الإداري أما الإالاتصــــــال  ف  الأدوات الرقمية اســــــتخدامتدريب كاف  على 

 ســـتعدادلى وجود مســـتوى جيد من الإإيمكن أن يشـــير ذلك  %44,62 بنســـبة بداأ ةصـــعوبوجود 
 داري.الإالاتصال  الوسائل الرقمية ف  استخدام علىلديهم والتدريب 

                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

144 
 

 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

 كانت المعيقات لغوية إذايوضح : 07الجدول رقم 

 النسب التكرارات المعيقات اللغوية
 12,25% 3 صعوبة فهم ل ة الوسائل الرقمية

عدم قدرة بعض الأفراد على التعبير بوضوح 
 عبر الوسائل الرقمية

14 
 

%62,5 
 

 12,25% 3 إختلاف التفاهم الل وي بين الأفراد
 00,00% 00 أخرى 
 144% 16 المجموع

 

 
 كانت المعيقات لغوية إذا: دائرة نسبية تمثل 07الشكل رقم 

مية الوســــــــائل الرق اســــــــتخداميظهر الجدول أن هناك عدة معيقات ل وية تواجه بعض الأفراد ف   
 الإداري ومن بينها:الاتصال  ف 

19%

62%

19%
صعوبة فهم لغة الوسائل الرقمية

ير عدم قدرة بعض الأفراد على التعب
بوضوح عبر الوسائل الرقمية

ادإختلاف التفاهم اللغوي بين الأفر
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

عين من المبحوثين بنســـــــــــــبة  ة الوســـــــــــــائل الرقمية كما أشـــــــــــــار إليها عدد مصـــــــــــــعوبة فهم ل ولا:أ
ة ، ذلك أن ل الوســـــــــائلهم لهذه اســـــــــتخدامكن أن يكون ســـــــــببا ف  تدن  فعالية ا يممم 12,22%

 . التحول الرقم  ه  الل ة الإنجليزية ف  ال الب

 ار إليهاأشـــــــالرقمية كما  راد على التعبير بوضـــــــوح عن الوســـــــائلبعض الأف لدينا عدم قدرة: ثانيا
صـــــــــــعوبة ف  توصـــــــــــيل  مما يعن  أنهم قد يواجهون   %62,5بنســـــــــــبة وثين عدد كبير من المبح

 الرسائل بشكل فعال عبر هذه الوسائل.

وهو مـا قد يؤثر على فعالية  %12,25ختلاف التفـاهم الل وي بين الأفراد بنســـــــــــــــبـة إخيرا هو أو  
 التواصل والتفاعل عبر الوسائل الرقمية.
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

 كانت المعيقات تقنية إذايوضح  : 03الجدول رقم                       

 النسب التكرارات المعيقات التقنية
 24,12% 2 قلة المهارة التقنية لبعض الأفراد

 2,333% 2 غير موثوقة أو غير متوافقةالاتصال  تقنيات
نقطاع الأنترناتإ قيود تقنية مثل مشاكل الشبكة أو  15 %62,5 

 00,00% 00 أخرى 
 144% 24 المجموع

 

 
 كانت المعيقات تقنية إذاتمثل : دائرة نسبية 03ل رقم الشك

لوســــــائل ا اســــــتخدامات تقنية تواجه بعض الأفراد ف  الجدول ف  الاعلى وجود عدة معيقيوضــــــح 
 الإداري من بين هذه المعيقات:الاتصال  الرقمية ف 

29%

8%
63%

قلة المهارة التقنية لبعض الأفراد

ير تقنيات الإتصال غير موثوقة أو غ
متوافقة

قيود تقنية مثل مشاكل الشبكة أو
انقطاع الأنترنات
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

راد قــد لا فالأن هؤلاء أممــا يعن   %24,12قلــة المهــارات التقنيــة لبعض الأفراد بنســـــــــــــــبــة  ولا:أ 
 الوسائل الرقمية بفعالية. استخداميكونون قادرين على 

 اليةمما يمكن أن يتســـــــبب ف  عرقلة فع %2,33غير الموثوقة بنســــــبة الاتصــــــال  تقنيات ثانيا: 
، ذلك أن بعض الموظفين بالجامعة لا زالوا لا يثقون كليا الرقميةالإداري عبر الوســائل الاتصــال 

خوفا من الســــــــرقة، أو فقدان المعلومات )مشــــــــاكل أمن المعلومات( ما  ف  التعاملات الإلكترونية
 يجعلهم لا يثقون ف  هذه الوسائل.

عدد  أشار إليهاكما  %62,5نترنت بنسبة الأقطاع نإو  ةنجد قيود تقنية مثل مشـاكل الشبك ثالثا: 
ل الرقمية الوســـــائ اســـــتخداميؤثر ســـــلبا على قدرة الأفراد على كبير من المبحوثين حيث يمكن أن 

الإداري، خاصــــــــة ف  ظل تدن  الربط الشــــــــبك  الناتج عن ضــــــــعف البنية الاتصــــــــال  بفعالية ف 
 والمعلومات بالجزائر.الاتصال  التحتية لتكنولوجيا
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

 كانت المعيقات مهنية إذاوضح ي: 00الجدول رقم 

 النسب التكرارات المهنيةالمعيقات 
 42,26% 6 الوسائل الرقمية استخدام ظل المسؤليات ف و  عدم وضوح الأدوار

 14,24% 2 تخصيص الوقت بشكل فعالو  عدم القدرة على تحديد الأولويات
اعتماد الوسائل الرقميةو  قلة الدعم الإداري لتطبيق  6 %42,26 

 00,00% 00 أخرى 
 144% 14 المجموع

 

 
 كانت المعيقات مهنية إذا: دائرة نسبية تمثل 00شكل رقم لا

 

43%

14%

43%

عدم وضوح الأدوار و المسؤليات في
استخدام الوسائل الرقمية

عدم القدرة على تحديد الأولويات و 
تخصيص الوقت بشكل فعال

قلة الدعم الإداري لتطبيق و اعتماد
الوسائل الرقمية
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

 الوسائل الرقمية  استخدامعند تواجه بعض الأفراد  يقات مهنيةجدول وجود عدة معيظهر ال

 %42,26الوســــائل الرقمية بنســــبة  اســــتخدامدم وضــــوح الأدوار والمســــؤوليات ف  عحيث جاء -
 .  تنفيذ المهامو  تضارب ف  الأداءو  مما يمكن أن يؤدي الى تشتت

ليه إت شــــار أل حيث يص الوقت بشــــكل فعاعدم القدرة على تحديد الأولويات وتخصــــل  ذلك ي -
ويؤدي ذلك الى تبديد الجهود وتركيز الوقت والجهد ف  الأنشــــــــطة  14,29% نســــــــبة قليلة قدرت

 غير الهامة.

عتماد إ لى قلة الدعم الإداري لتطبيق و إ يشــــــــــــير من المبحوثينيظهر ان هناك نســــــــــــبة كبيرة و  -
الفعال لهذه  ســـــــتخدامعملية التبن  والاا يمكن أن يعوأ مم  %42,26الوســـــــائل الرقمية بنســـــــبة 
 الوسائل ف  البيئة العملية.
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

 كانت المعيقات نفسية إذايوضح  : 04الجدول رقم 

 النسب التكرارات المعيقات النفسية
 22,22% 3 الرقم  ستخدامقلة الثقة ف  الا

 12,12% 2 التبن  لتقنيات جديدةو  مقاومة الت يير
 12,12% 2 التكنولوجيا استخدامو  على فهم القلق من عدم القدرة

 36,36% 4 الاستجابة للض وط النفسية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات
 00,00% 00 أخرى 
 144% 11 المجموع

 

 
 كانت المعيقات نفسية إذانسبية تمثل  ة: دائر 04الشكل رقم 

لرقمية الوسائل ا ستخداماقات نفسية تواجه بعض الأفراد ف  يكشف الجدول عن وجود عدة معي 
 الاداري.الاتصال  ف 

27%

18%

18%

37%

قلة الثقة في الإستخدام الرقمي

ات جديدةمقاومة التغيير و التبني لتقني

القلق من عدم القدرة على فهم و 
استخدام التكنولوجيا

علقة الاستجابة للضغوط النفسية المت
بتكنولوجيا المعلومات
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

مما يمكن أن يؤثر ســــــــلبا على قدرتهم   %22,22الرقم  بنســـــــبة  ســـــــتخداملدينا قلة الثقة ف  الا
 الوسائل بثقة وفعالية. استخدامعلى 

وإضــافة على ذلك مقاومة الت يير والتبن  للتقنيات الجديدة وهذا يعن  عدم تبن  المبتكر واعتماده 
اءتهم وهذا يؤثر على ثقتهم وكف عليها دراســــــــتنا الحالية ر المبتكرات القائمةنتشــــــــاإظرية حســــــــب ن

 الوسائل الرقمية. استخدامب

خيرا الاســـــــتجابة للضـــــــ وط النفســـــــية المتعلقة بالتكنولوجيا حيث ظهر أن هناك نســـــــبة كبيرة من أ
كن أن  وهذا يم %36,36ة متعلقة بالتكنولوجيا بنسبة قدرت بـــــــــــــــالمبحوثين يواجهون ض وط نفسي

 تهم على التكيف مع التحول الرقم .ستعداداتهم وقدر إيؤثر على 
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

الإداري في ظل التحول الاتصال  يوضح العوامل التي تحد من فعالية: 00الجدول رقم 
 .الرقمي

 النسب التكرارات العوامل
 42,65% 36 قلة الوع  التكنولوج 

 24,32% 12 وجيا الرقميةالتكنول استخدامنقص التدريب على 
 21,62% 16 عدم توافر البنية التحتية الكافية

 5,445% 4 مقاومة الت يير من بعض الموظفين
 00,00% 00 أخرى 
 144% 24 المجموع

 

 
الإداري في ظل الاتصال  التي تحد من فعالية تمثل العواملأعمدة بيانية : 00الشكل رقم 

 التحول الرقمي.
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

الإداري ف  ظــل التحول الاتصـــــــــــــــال  تقنيــة وتنظيميــة تحــد من فعــاليــةعوامــل  يمثــل الجــدول عــدة
 .الرقم 

كما أشـــــــــــار عدد كبير من المبحوثين مما يدل   %42,65التكنولوج  بنســـــــــــبة قلة الوع   ولا:أ 
   .التدريب المستمر للموظفين حول التكنولوجيا المستخدمةو  على ضرورة توفير التوعية

ة ين البنية التحتلى أإتشــير هذه النســبة   %21,62التحتية الكافية بنســبة البنية  فراعدم تو : ثانيا
 الإداري. الاتصال يقلل من فعاليةو  التكنولوجيا بكفاءة استخدامالرقمية غير كافية، مما يعوأ 

قتراح وجود ظهر هذا الإحيث ي %5,445مقـاومـة الت يير من بعض الموظفين بنســـــــــــــــبـة : ثـالثـا
 ســـــــــــــــتراتيجيـــات فعـــالـــة لتحفيز الموظفينإالموظفين وهو أمر يتطلـــب من بعض  مقـــاومـــة للت يير

 وتعزيز قبولهم للتحول الرقم .

يظهر عــدد معتبر من  %24,32التكنولوجيــا بنســـــــــــــــبــة  اســـــــــــــــتخــدامنقص التــدريــب على   رابعــا:
ســــــتثمار إتكنولوجيا وهو أمر يتطلب ال ســــــتخدامعدم الحصـــــول على التدريب الكاف  لاوثين المبح

 رامج التدريب المناسبة.المؤسسة ف  ب
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

ية الوسائل الرقم استخدامعيقات التي تواجه المبحوثين عند يوضح أبرز الم: 00الجدول رقم 
 . الاداري الاتصال  في

 النسب التكرارات المعيقات
 %24,22 46 مشاكل تعطل الشبكة

 %24,23 14 مخاطر تلوث المعلومات بالفيروسات
 00,00% 00 أخرى 
 100% 65 المجموع

 

 
 تخداماسه المبحوثين عند أبرز المعيقات التي تواج: دائرة نسبية تمثل نسب 00الشكل رقم 

 . الاداري الاتصال  الوسائل الرقمية في

الأول يتعلق بمشـــــــــــــــكلـة تعطـل الشـــــــــــــــبكـة حيث يواجه العديد من المبحوثين هذه  الخيـاريبـدو أن 
ل وإدارتها بشــكل أفضــســتقرار الشــبكة إ وهذا يشــير إلى أهمية تحســين %24,22المشــكلة بنســبة 
 .  سلسة ومستدامة استخداملضمان تجربة 

71%

29%

مشاكل تعطل الشبكة

اتمخاطر تلوث المعلومات بالفيروس
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

المتعلق بمخاطر تلوث المعلومات بالفيروســـات فعلى الرغم من أنه يأت  بنســـبة الثان   الخيارأما 
 خداماســـتة فعالة مثل لى ضـــرورة تطبيق إجراءات أمنيإإلا أنه يظل مهما ويشـــير  %24,23أقل 

 نتظام لحماية البيانات والأنظمة من التهديدات.إفيروسات ببرامج مكافحة ال

على الصعو ات التي تواجههم عند  قتراحات المبحوثين للتغلبإ: يوضح 51الجدول رقم 
 الاداري.الاتصال  الوسائل الرقمية في استخدام

 النسب التكرارات الاقتراحات 
 %41,54 22 توفير الأجهزة والوسائل

 %22,64 12 وجية او التقنيةحل المشاكل التكنول
 %2,642 5 تدريبية للموظفين اتجراء دور إ

 %23,42 15 تحديث الوسائل ومواكبة التطورات التقنية
 00,00% 00 أخرى 
 100% 65 المجموع

 

 
اجههم و قتراحات المبحوثين للتغلب على الصعو ات التي تإعمدة بيانية تمثل أ: 51الشكل رقم 

 الاداري.الاتصال  الرقمية فيالوسائل  استخدامعند 
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 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

لى إمما يشــير  %41,54قتراح الأكثر تكرارا بنســبة توفير الأجهزة والوســائل يعتبر الإإن  ولا:أ -
 ري.والتفاعل الإداالاتصال  تية الرقمية اللازمة لتسهيل عملياتالبنية التحأهمية توفير 

لى إمما يشـــــير  %22,64اح بنســـــبة قتر يظهر هذا الإ التقنية والتكنولوجية حل المشـــــاكل ثانيا: -
 .للموظفين لحل مشاكل التقنية بسرعة وفاعليةضرورة توفير الدعم الفن  الملائم 

ويشـــــــــــــــير إلى أهمية توفير التدريب والتطوير  %2,64جراء دورات تـدريبيـة بنســـــــــــــــبـة إ ثـالثـا: -
 .الوسائل الرقمية بكفاءة استخدامتمر للموظفين لزيادة قدرتهم على المس

يشـــير و  %23,42قتراح بنســـبة بة التطورات التقنية يظهر هذا الإتحديث الوســـائل ومواك ا:رابع -
لاتصــــــــال ا ســــــــتمراريةإالتطورات الرقمية لضــــــــمان و  ســــــــتثمار ف  تحديث التكنولوجياإلى أهمية الإ

 .  الإداري بشكل فعال

 ثانيا: النتائج الجزئية والعامة للدراسة

 :الفرعي الأولوالعامة للتساؤل  النتائج الجزئية -0

 :النتائج الجزئية 

وثين هو تحســــــــــــين الكفاءة من أهم أســــــــــــباب التحول الرقم  بجامعة تبســــــــــــة عند الأفراد المبح -
 %34,22بنسبة  نتاجيةالإ

لبريد امن أبرز الوســــــائل الرقمية المســــــتخدمة من قبل الأفراد المبحوثين ف  جامعة تبســــــة ه   -
 .  الرتبة الأولى %53,52بنسبة  الإلكترون 

بنســــــــبة  ائل الرقمية ف  المؤســــــــســــــــة ه  الســــــــرعةالوســــــــ اســــــــتخدامهم المزايا الناتجة عن أ من  -
24,44%. 
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  ه  ممن خلال ما أكد عليه الأفراد المبحوثين فإن أهم التســــــــهيلات الت  أتاحها التحول الرق -
 .%32,51بنسبة  سهلأو  سرعالحصول على المعلومة بشكل أ

 .%51,64بنسبة  بالمؤسسة إلى توفير بيئة عمل أفضل الوسائل الرقمية استخدامدى أ -

نســــــــبة ب حيانا ما يســــــــتخدمون الوســــــــائل التقليدية بجانب الوســــــــائل الرقميةيؤكد المبحوثين أن أ -
61,54%. 

 .%32,46بنسبة  المباشرالاتصال  لوسائل الرقمية هوومن أهم الوسائل التقليدية الملازمة ل -

 .  %26,42بنسبة  الوسائل الرقمية جيد استخدامل رأيهم حو  يعتبر المبحوثين أن -

 النتيجة العامة : 

أظهرت النتائج العامة حول أهمية التحول الرقم  ف  جامعة تبســــــــة أن هناك توافقا واســــــــعا على 
قد تبين أن من الأســــــــباب الرئيســــــــية لتحول الرقم  شــــــــملت و  .همية هذا التحول لتحقيق الإداري أ 

إلى المعلومات بينما تعد الهواتف الذكية من أبرز الوســــــائل  تســــــهيل الوصــــــولو  تحســــــين الكفاءة
 .  المستخدمة

 الوسائل الرقمية ه  سرعة العمليات استخدامن أهم المزايا الناتجة عن أكما أشار المبحوثين إلى 
 .  الإدارية

 :للتساؤل الفرعي الثاني والعامة الجزئيةالنتائج -0

 :النتائج الجزئية 

 مؤســــســــةداخل الالاتصــــال  تســــهيلف  يســــاهم الرقمية الوســــائل  اســــتخدامأن المبحوثين يعتبر  -
 .%45,32بنسبة 
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الوســــــائل الرقمية داخل المؤســــــســــــة هو ســــــرعة الوصــــــول إلى  اســــــتخداممن أهم ما يســــــاهم به  -
 %34,22بنسبة  المعلومة

 ة أنداخل المؤسسالاتصال  أكد المعارضـين من المبحوثين تجاه مسـاهمة الوسائل الرقمية ف  -
 .%4,615بنسبة  هااستخداملى نقص الخبرة ف  إذلك راجع 

بنســبة  خارج الالاتصــال  الوســائل الرقمية زادت كثيرا من فعالية اســتخدام ين أنمبحوثاليعتبر  -
44,22%. 

ة بنســــــب مع المؤســــــســــــات الأخرى الاتصــــــال  المبحوثين أن المســــــاهمة كانت ف  تســــــهيل رأىو  -
43,42%. 

لاتصـــال ا الوســـائل الرقمية قد ســـاهم ف  تقليل الوقت والجهد ف  خداماســـتعتبر المبحوثين أن أ  -
 .%66,15بنسبة  داري الإ

إداري صــــال ات كافية لتحقيق ةســــائل الرقمية الت  توفرها المؤســــســــمعظم المبحوثين أن الو  أكد -
 %54,22 بنسبة فعال

الاتصــال  ية لتحقيقوســائل الكافالأكد المعارضــين من الأفراد المبحوثين ان المؤســســة لم توفر  -
 .%44,62 الإداري فعال من بينها الحواسيب

من أهم التأثيرات الإيجابية للتحول الرقم  ف  جامعة تبســـــــــــة ه  ســـــــــــهولة  يرى المبحوثين أن -
 .%53,25 التنسيق

 

 



 

115 
 

 الإطار الميداني : الثالثالفصل 

  العامةالنتيجة : 

شـــكل م بالرقمية يســـاهالوســـائل  اســـتخدامأن يرون غلبية المبحوثين أ أن  يتضـــح من خلال النتائج 
 أن سرعة الوصول إلى المعلوماتإلى  اأشارو داخل جامعة تبسة حيث الاتصال  كبير ف  تسهيل

  الخــارجالاتصـــــــــــــــال  فعــاليــةمن  زادالرقم  أكــد المبحوثين أن التحول تعــد من أهم الفوائــد كمــا 
بالرغم من ذلك أشـــــــــار بعض المبحوثين . ريةاالإدالجهد ف  العمليات و  الوقت ســـــــــاهم ف  تقليلو 
 عيق تحقيقي، عدم توفر الحواسـيب الكافية، و هذه الوسـائل اسـتخدامخرين إلى نقص الخبرة ف  ار

 .  إداري فعالاتصال 

 :والعامة للتساؤل الفرعي الثالثالنتائج الجزئية  -5

 :النتائج الجزئية 

ال الاتصـــــــــ الوســـــــــائل الرقمية ف  اســـــــــتخدامما يجدون صـــــــــعوبة ف  حيانا أ هأنيقر المبحوثين  -
 .%55,32 داري الإ

 لرقمية ف سائل االو  استخدامناك معيقات ل وية تشـكل صعوبة ف  يرى بعض المبحوثين أن ه -
 لرقميةا اد على التعبير بوضــــوح عبر الوســــائلمتمثلة ف  عدم قدرة بعض الأفر  الإداري الاتصــــال 

62,5%. 

كل الشــــبكة اقات تقنية وه  عبارة عن قيود تقنية مثل مشــــأكد كذلك المبحوثين على وجود معي -
 .%62,5 تاأو إنقطاع الانترن

وه  عــدم وضـــــــــــــــوح الأدوار  ةالمبحوثين نجــد معيقــات مهنيــ واجهــتومن أبرز المعيقــات الت   -
 لرقميةعتماد الوســــائل اإ مية وقلة الدعم الإداري لتطبيق و الوســــائل الرق اســــتخداموالمســــؤوليات ف  

42,26%. 
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فسية المتعلقة الن ستجابة للض وطتمثلت ف  الإنفسـية  واجه أيضـا المبحوثين مشـاكل ومعيقات -
 .%36,36 بتكنولوجيا المعلومات

الإداري ف  ظل التحول الاتصـــــــــــــــال  من أهم العوامـل الت  تحـد من فعـاليـة يرى المبحوثين أن -
 .%42,65 قلة الوع  التكنولوج  الرقم  ه 

لاتصال ا وسـائل الرقمية ف ال اسـتخدامقات الت  قد تواجههم عند أكد المبحوثين أن أبرز المعي -
 .%24,22 داري ه  مشاكل تعطل الشبكة بصفة عامةالإ

واجههم الت  تقتراحات الت  وضــــــــــعها المبحوثين كحل للت لب على الصــــــــــعوبات  من أبرز الإ -
 الأجهزة والوســـــــــــائل اللازمة داري ه  توفيرالإالاتصـــــــــــال  الرقمية ف  الوســــــــــائل اســــــــــتخدامعند 

41,54%   . 

 ة:النتيجة العام 

أظهرت النتائج العامة للمحور الثالث أن المبحوثين ف  جامعة تبســــــــــة يواجهون عدة صــــــــــعوبات 
 منها صـــعوبات تقنية مثل مشـــاكل الشـــبكة، الإداري الاتصـــال  الوســـائل الرقمية ف  اســـتخدامعند 
 .صــعوبات ل وية تتعلق بقدرة الأفراد على التعبير بوضــوح عبر هذه الوســائل، و إنقطاع الأنترنتو 

قلــة الــدعم و  الأدوار ضـــــــــــــــوحو تتمثــل ف  عــدم معيقــات مهنيــة وجود المبحوثين إلى ا أشـــــــــــــــار كمــ
 وأكدو أن قلة الوع . بالإضـــــــــــافة إلى ضـــــــــــ وط نفســـــــــــية متعلقة بتكنولوجيا المعلومات الإداري،

 لأجهزةتوفير ا احو الإداري واقتر الاتصـــــــــــــــال  التكنولوج  تعتبر من العوامــل ال  تحــد من فعــاليــة
 .  الصعوباتكحل لتلك  مةاللاز الوسائل و 
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 الخاتمــــــة

 الخاتمة

ول تبســـة يمكن الوصــــ ةداري بجامعالإالاتصـــال  همية التحول الرقم  ف  تطويرأ عتبار إب
 .المستمرتحسين لل ةوفرص ايمثل تحديا مهم ةالرقمي الفعل  للتكنولوجياالتبن  ن أستنتاج إلى إ

زيز ن يســــاهم بشــــكل كبير ف  تعأالتحول الرقم  يمكن ن ألى إ الدارســــةتشــــير نتائج هذه 
ين المعلومات وتســهيل التواصــل بمن خلال تحســين تدفق  ةتبســ ةداري بجامعالإالاتصــال  ةفعالي
 ةطخ ةن يكون لدى الجامعأالقرارات ومع ذلك يجب تخاذ إ ةعمليقســــــام والموظفين وتحســــــين الأ

لى توفير التدريب إ ةضـــــافبالإ ةالمناســـــب ةالتحتي ةوتطوير البني ةالرقمي لتبن  التكنولوجيا ةواضـــــح
 يمكن بشــكل شــامل ومســتدام  تحول الرقماللتزام بتحقيق دعم المســتمر للموظفين من خلال الإوال

مكانيات القصوى من الإسـتفادة وتحقق الإرائدة  يةميتعل ةمكانتها كمؤسـسـ من تعزيز ةتبسـ ةجامع
وبهــذا  ةاتيجيــســـــــــــــــتر هــدافهــا الإأ داري وتحقيق ز العمــل الإف  تعزي ةالت  توفرهــا التكنولوجيــا الرقميــ

د ن التحول الرقم  له دور جأ ةليليها من خلال دراســـــتنا الحاإقد توصـــــلنا  ةجيهم نتأ نصـــــل الى 
 تجاه ةيجابيإغلبيتها أ ثيرات أمن ت يظهروذلك لما ةتبســــ ةداري بجامعالإالاتصــــال  مهم ف  تعزيز
ليها ف  إتوصـــــلنا  الت  ن النتائجأوه   ةمهم ةلى نقطإ خيرداري كما نشـــــير ف  الأالإالاتصـــــال 
 ة.تبس ةه  نتائج تخص جامع ةهذه الدراس
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 الملخص

 :ملخص
تنتم  هذه الدراسة إلى الدراسات الوصةية الت  جاءت لإلقاء الضوء على أثر التحولات الرقمية على مستوى 

حول الرقم  تالاتصــالات الإدارية ف  جامعة العرب  التبســ ، حيث إنطلقت من تســاؤل رئيســ  تبلورت معالمه ف : ما هو أثر ال
على الإتصـــــال الإداري ف  جامعة الشـــــهيد الشـــــي  العرب  التبســـــ ؟ وقد ســـــعت الدراســـــة إلى تحقيق التعرف على أثر الوســـــائل 
المعتمدة ف  ظل التحول الرقم  على أنواع الإتصـــــال الإداري، كذلك تحديد أهمية التحول الرقم  بالجامعة، ومحاولة رصـــــد أهم 

قل من عملية التحول الرقم  الكل ، وف  هذا الســــــياأ إعتمدت الدراســــــة على المنهج الوصــــــف  ف  المعوقات الت  تحول أو تعر 
 25مجرياتها، إضـافة إلى جمع البيانات من خلال أداة الإسـتبانة ف  شكلها الورق  موزعة على عينة عشوائية طبقية مكونة من 

ة تم توظيفها بشكل تلقائ  من أجل رصد مدى تزود الأقسام مفردة من رؤسـاء أقسـام ومصـالح، إضافة إلى الملاحظة كأداة ثانوي
بالتكنولوجيات الحديثة من عدمه والت  تســاعد على التحول الرقم ، وعليه  أســفرت الدراســة عن مجموعة من النتائج نذكر منها 

الإجماع على  مات، أيضــاأنه من الأســباب الرئيســية للتحول الرقم  نجد الرغبة ف  تحســين الكفاءة وتســهيل الوصــول إلى المعلو 
 الوســـــائل الرقمية يســـــاهم بشـــــكل كبير ف  اســـــتخدامأن الهواتف الذكية من أبرز الوســـــائل المســـــتخدمة ف  هذا التحول الرقم ، ف

تســهيل الإتصــال داخل وخارج جامعة تبســة حيث ســرعة الوصــول إلى المعلومات تعد من أهم مخرجات هذا النظام، الأمر الذي 
 تصال وساهم ف  تقليل الوقت والجهد ف  العمليات الإدارية.زاد من فعالية الإ

 الكلمات المفتاحية: التحول الرقم ، الإتصال الإداري 
 

 

Abstract 

This study belongs to the descriptive studies that aim to shed light on the impact of digital 

transformations on the level of administrative communications at the University of Larbi Tebessi, 

it started from a main question: What is the impact of digital transformation on administrative 

communication at the University of Larbi Tebessi? The study sought to understand the impact 

of the means adopted under digital transformation on types of administrative communication, 

determine the importance of digital transformation at the university, and attempt to identify the 

main obstacles that hinder the process of complete digital transformation. In this context, the study 

relied on the descriptive method, in addition to collecting data through a paper-based questionnaire 

distributed to a stratified random sample of 75 individuals, including department heads and 

officials. Observation was also used as a secondary tool to automatically monitor the extent to 

which departments are equipped with modern technologies that facilitate digital transformation. 

As a result, the study yielded several findings, including that one of the main reasons for digital 

transformation is the desire to improve efficiency and facilitate access to information. There was 

also a consensus that smartphones are among the most prominent tools used in this digital 

transformation. The use of digital means significantly contributes to facilitating communication 

within and outside Tebessa University, as the speed of access to information is one of the key 

outcomes of this system, which has increased the effectiveness of communication and helped 

reduce time and effort in administrative processes. 

Keywords  : Digital transformation, administrative communication 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


