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 الحمد لله الري أهاز لىا دزب العلم والمعسفت

  اجمامه  في أداء هرا الىاجب ووفقىا علىوأعاهىا 

 ايها الشعس للشكس اعسوي
ً
 لساها

 فشكس  ىاإن قل
ً
 ، حقك ًىفيكلً  هاشكسا

 حبر 
ّ
عبير ًكخبك هاوإن جف

ّ
  عً الخ

ً
 .قلب به صفاء الحبّ حعبيرا

كس الري لا ٌسخحقه إلا أهذ   جدسابق الكلماث وجتزاحم العبازاث
ّ
 ،لخىظم عقد الش

 " وفاء مطسوح " المشسفت:الأسخاذة 

 العطاء ي إليك ًا مً برلذ ولم جيخظس 

لق الإبداع مً أجلك كىذ و 
ُ
 خ

ً
 لا شالذ داعما

 
ً
 والشكسُ في حقك قليل لىا فشكسا

ً
طف حعاملك وكلماجك شكسا

ُ
 لل

 أكبر منها لأهك   عبازاث الشكس جخجل مىك  ف

ل الفشل إلى   فأهذ لك  هجاحالفضل في جحىٍ

ت لىا فأهذ أهل الخميز والخقدم مت والمعىىٍ  وزفع العصٍ

قدًسنإليك 
ّ
كس والخ

ّ
 .هدي عبازاث الش

  INNOEST COMPANYولاًفىجىا أن هخىجه بالشكس إلى السيد مدًس حاضىت المؤسساث الىاشئت 

على مساهدتهم لىا فترة جىاجدها في مؤسستهم  ىزهاوي أًمًبومساعده السيد  بىغمبىش ابساهيم خليل.د

 ودعمهم لىا

 لىجهه فالحمد لله والشكس لجلالك وعظيم 
ً
جعل عملىا مخلصا وفي الخخام وسأل الله ًلهمىا شكس وعمه وٍ

 سلطاهك

. 

 

 

 فضيلت.....سىاء

http://forum.ngaous.net/
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B7%D8%A7%D8%A1


 

 

 

 الاهداء

 بظم الله السحمان السحيم

أهدي عملي هرا إلى من جسع الكأض فازغا ليظقيني قطسة حب إلى من كلت اهامله ليقدم لي لحظت طعادة 

 الكبيرإلى من حصد الأشىاك عن دزبي ليمهد لي طسيق العلم إلى القلب 

 ..والدي العزيز..

 الى من أزضعخني الحب والحنان إلى زمص الحب وبلظم الشفاء إلى القلب الناصع بالبياض

 ..والدتي الحبيبة..

ئت إلى زياحين حياحي  إلى القلىب الطاهسة السقيقت والنفىض البرً

 ..إخوتي..

 إلى من أشال غيمت جهل مسزث بها بسياح العلم الطيبت  أطخاذي الاول 

 و قدوحي فالاهضباط وزوح الخعلم  ثابت  والى  من أعادث زطم ملامحي وجصحيح عثراحي إلى 

 ..الاستاذة وفاء مطروح..

 .أصدقائي .و صدًقاتي  والى.. 

 

 

 سناء



 

 

 الإهداء

 بسم الله الرحمن الرحيم

 صدق الله العظيم.. فسيري الله عملىم وزسىله والمؤمىىن( اعملىا)كل 

اللحظاث إلا برهسن .. ولا جطيب الآخسة إلا بعفىن  بطاعخً .. ولاجطيبإلا إلهي لاًطيب الليل إلا بشىسن ولاًطيب النهاز 

 . .. ولا جطيب الجىت إلا بسؤيخً

  .. الله جل جلاله ..

  إلى من بلغ السسالت وأدي الأماهت .. وهصح الأمت .. إلى هبي السحمت وهىز العالمين

 ..سيدها محمد صلى الله عليه وسلم ..

 سمه بيلإلى من أحمل ا .. علمني العطاء بدون اهخظاز إلى من ولله الله بالهيبت والىكاز .. إلى من

 كد حان كطافها بعد طىٌ اهخظاز وسدبلى ولماجً هجىم أهخدي بها افخخاز
ً
.. أزجى من الله أن ًمد في عمسن لتري ثمازا

 .. اليىم وفي الغد وإلى الأبد

   ..والدي العصيص.. 

 إلى ملاوي في الحياة .. إلى معنى الحب وإلى معنى الحىان والخفاوي .. إلى بسمت الحياة وسس الىجىد 

  ..إلى من وان دعائها سس هجاحي وحىانها بلسم جساحي إلى أغلى الحباًب

  ..أمي الحبيبت.. 

 .. أعخمد .. إلى شمعت مخلدة جىير ظلمت حياحي نأهبر وعليه إلى من بهن

 .. أهدسب كىة ومحبت لا حدود لها هنإلى من بىجىد

 معنى الحياة  إلى من عسفذ معهن

 .. حيىاأخ.. 

أهىن مثل أي ش يء .. في نهاًت مشىازي أزيد أن  مأهىن أها وبدوهى ملاش يء معى مدزبي وهره الحياة بدوهى اءلإلى زف

 لىجاحي بىظساث الأمل  ممن جطلعخ م الىبيلت ًاعلى مىاكفى همأشىس 

 .. يىحخ..ا

  ا.. والسعادة في ضحىته اهيإلى من أزي الخفاؤٌ بعيى

 محبخً أشهسث أًامي بو  الىىز شعلتإلى  

 إلى من ساهدجني وأهازث طسيلي بخىجيهاتها وهصائحها

  ..  .. الأسخاذة المشسفت : د. وفاء مطسوح

 إلى ًىابيع الصدقإلى الأخىاث اللىاحي لم جلدهن أمي .. إلى من جحلى بالإخاء وجميزوا بالىفاء والعطاء 

 الصافي إلى من معهم سعدث ، وبسفلتهم في دزوب الحياة الحلىة

 والحصيىت سسث إلى من واهىا معي على طسيم الىجاح والخير  

 إلى من عسفذ هيف أجدهم وعلمىوي أن لا أضيعهم

  ..صدًلاحي ..

 فضيلت                                                                                                                                 
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 :  مقدمة

في عالم اليىم الري ًدسم بالخطىز االإدسازع أصبدذ مىاكع الخىاصل الاحخماعي أداة هامت حدا في              

 
 
  عصسها الحالي و جلعب دوزا

 
ا ص  خيىٍ ، فلد أجاخذ فسص  و الخىاصل بين الأفساد و االإؤسساث جصالالؤفي حعصٍ

، اهدماج الىسائط و سهىلت  الخفاعلو  شماهيا و مكاهيا( االإشازكت و اهخاج االإعسفت و الخىاصل اللامددود )

ًظا أص التي جخميز بها مىاكع الخىاصل الاحخماعي جظفي عليها خاصيت هامت ئالخصاحميع هره الاسخخدام 

ت و وشس  ساهمذ في بىاء علاكاث مع العملاء و الجمهىز االإستهدف، و جاختالؤوهي  ص العلامت الخجازٍ ، و حعصٍ

م االإىخجاث و الخدماث ، خيث ًمكً  الىعي خىل مىخجاث و خدماث االإؤسست فهي وسيلت فعالت لدسىٍ

ام و للمؤسساث الاسخفادة منها للخىاصل مع حمهىزها و جدليم مبيعاث أكبر كما حساعد في حرب الاهخم

مً حميع حىاهب  أًخجص الاهدباه إلى االإؤسست و حعصش الخفاعل مع العملاء و كد أصبدذ هره االإىاكع حصء لا 

 INNOESTئتالىاشخياجىا كأفساد عامت و للمؤسساث خاصت كما هى الحال باليسبت لحاطىت االإؤسساث 

COMPANY  ،ادة كفاءت ، فهي حساهم على ها و فعاليتهاإذ أن لهره االإىاكع دوز فعال في جدسين أدائها و شٍ

ص مكاهت االإؤسساث الىاشئتأاخخلاف  حرب اهدباه االإستهلكين و و ،   هىاعها وحعدد اسخخداماتها في دعم وحعصٍ

م وشس مدخىي مبخكس و  ت للمؤسست عً طسٍ ت كىٍ ت و علامت ججازٍ الجمهىز االإستهدف و ساهمذ في بىاء هىٍ

؛ و إطافت لرلك فئن خاطىت االإؤسساث الىاشئت  تها، خدماتهاحراب ٌعكس زوح االإؤسست و كيمها و مىخجا

ص الثلت بينها و  ت و حعصٍ ادة الىعي بالعلامت الخجازٍ م و شٍ حسخخدم مىاكع الخىاصل الاحخماعي كىسيلت للدسىٍ

 .  سمى وهى االإساهمت في جىميت الاكخصاد الىطنيالأ ساعيت لخدليم الهدف بين عملائها و الجمهىز 

جيت ذكسها للبدث في الآو ختى جكىن هره الدزاست مسخىفيت لجميع حىاهبها فلد اشخملذ على الفصىل     

 :  ساسيتالأ مخغيراتها 

 . جظمً عسطا جفصيليا لاشكاليت الدزاست و مجمىع الاحساءاث االإىهجيت االإخبعت : الفصل الاول  -

جم الخطسق فيه أولا الإاهيت مىاكع الخىاصل الاحخماعي مً وشأة و خصائص و أهىاع  :  الفصل الثاني  -

و وظائف و أهداف واًجابياث و سلبياث و أخيرا واكع اسخخدامها في العالم و الجصائس و ثاهيا الإاهيت 

االإؤسساث مً أهىاع و جصييفاث و خصائص و وظائف و أهداف و أهميت و أخيرا طسوزة جبني 

 . ىاكع الخىاصل الاحخماعي االإؤسست الإ

اخخص بالبدث في دوز خاطىاث الاعمال في دعم االإؤسساث الىاشئت مً خلال  الفصل الثالث: -

ليت عملها، و آإلى ماهيت خاطىاث الاعمال و وشأتها، خصائص، أهميت، أهداف، أهىاع،  أولا  الخطسق 

ؤسساث الىاشئت، وشأتها، خصائص ماهيت االإ عمال في الجصائس وثاهياالأ فاق خاطىاث آأخيرا واكع و 



 ملدمت

 

 
‌ب  

 

الخددًاث التي جىاحه االإؤسساث ، فاق االإؤسساث الىاشئتآ، واكع و  ، أهداف ، أهميت وسماث

عمال باالإؤسساث الىاشئت، و أخيرا دوز خاطىاث الاعمال في دعم الأ الىاشئت، علاكت خاطىاث 

 .االإؤسساث الىاشئت 

و هى الجصء الخطبيلي مً الدزاست،  جم فيه دزاست خالت خاطىت االإؤسساث الىاشئت  : الفصل الرابع -

innoest company  لىلاًت جبست،  جدليل دليل االإلابلت، و الىخائج العامت للدزاست، إطافت إلى خاجمت الدزاست

 . التي حعسض أهم ما جىصلىا إليه
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 راسة:: ئشكالية الدّ أوّلا -

 : ثحديد المشكلة  -11

ا في مجا٤ ج١ىىلىحُاث ٌؼهد ُاالإىا الُىم جوىز               الخدًثت هاجه الأزحرة التي مظذ  الاجـا٤ا مدظازُ

 وما ًدٜٜهُنها طىاء باليظبت للؤٗساد أو االإإطظاث  الاطخٔىاءمسخلٙ المجالاث الخُاجُت وأؿبذ لا ًم١ً 

ُُ٘ت  لام الجدًد بمسخلٙ مٌاهسه مً اهدؼاز واطّ ُبر الِالم وحظهُل الخـى٤ ُلى االإِلىماث وٟ اُلؤ

حرها وخظب ما وزد ُلى  جبادلُت ، ،مً ج٘اُلُت هااًـالها للجمهىز ب٘لل الخـاةف التي جمحز  ج٢املُت وٓ

 ّ ل ٜٗد بلٕ ُدد BDM *1مىٛ ملُىن مظخسدم  (8 ,03)2023مظخسدمي الؤهترهذ ُبر الِالم ختى ػهس أٗسٍ

ملُىن مظخسدم الإىاّٛ الخىاؿل الؤحخماعي أي  4, 80مً ط٢ان االإِمىزة و 25,75أي ماٌِاد٤ وظبت 

ّ جادمظا هُىش الجصاةس بلٕ ُدد  (blogdumoderateur.com, 2023) .مً ط٢ان الِالم59,9% وخظب مىٛ

ملُىن شخف  32,09ب  2023مظخسدمي الأهترهذ وػب٢اث الخىاؿل الؤحخماعي في الجصاةس مىر بداًت طىت 

ادة  س حسجُل  48,63ملاًحن مظخسدم ًُ الظىت االإاكُت ُٗما جم حسجُل  5بصٍ  23,95ملُىن و أكاٖ الخٜسٍ

 .مً احمالي ُدد الظ٢ان %52,09أي ماٌِاد٤  ،2023حاه٘ي  الخىاؿل الؤحخماعي فيمظخسدم لىطاةل 

(tadamsanews.dz, 2023)  ام و ما ج٘سشه وهى ماًبرز اطخسدامها مً هسٖ الأٗساد واالإإطظاث و هره الأزٛ

ي مِها مً أحل ج٘سق ُلى االإإطظاث الخماش الؤحخماُُت والثٜاُٗت، مً حٔحراث في البِئت الؤٛخـادًت  و 

ص م٢اهتها . تها وحِصٍ ِها في المخُى الري جيؼى ُٗه و كمان اطخمسازٍ  المخاٌٗت ُلى جمىٛ

و الؤبداَ  الابخ٢ازجُّ لٜد ػهدث الجصاةس مإزسا طُاطاث مدىزٍت واطتراجُجُاث وهىُت لدُم وحص      

ىف ُلى جىٌُمها االإسطىمحن  الؼبابي ،  356-20و 254-20مً زلا٤ اوؼاء االإإطظاث الىاػئت التي ًد١مها وٍ

ٗهما االإدزل الهام واللبىت الأطاطُت لخأطِع االإإطظاث الىاػئت في  ،(3، ؿ٘دت 2023)شاًدي،  2020لظىت 

م ٝ ئا٤ التي حِخبر مىالجصاةس ومً هىا ًهس ما ٌِسٖ بداكىت اُلأ دازة ٌىمت ُمل مخ٢املت وحظحر ًُ هسٍ

س حمُّ أهىاَ الدُم اللاشم للمان هجاح االإإطظاث االإلخٜت بها والخٔلب ُلى االإؼا٠ل التي  مخســت وجىٗ

 ،  الاطخمسازحُِٝ وؼاهها وعجصها ًُ الىمى و 
ّ
ٗاهه ٌظخلصم ا ٠ان الؤجـا٤ الِمىد الٜ٘سي للمإطظاث والإ

اطخٔلا٤ واطخسدام حمُّ وطاةل وج١ىىلىحُاث الؤجـا٤ االإخاخت ، زاؿت مىاّٛ الخىاؿل الاحخماعي   ُليها 

 
 
 واطِا

 
 واهدؼازا

 
 ٟبحرا

 
  -التي حِسٖ الُىم  زواحا

 
 . -ٟما ذٟسها طابٜا

                                                           

*BDM  جم اهلاٛه ُام ّ ت مً  hello workبىاطوت  2007:  مىٛ ب ًٜدم لهم مجمىُ ٌظتهدٖ مدترفي الىٍ

مىت  ص مساٛبتهم والاطخجابت للاخخُاحاث الىاحمت ًُ السٛ ام والاطخولاُاث لخم١ُنهم مً حِصٍ الأزباز والأزٛ

ا4ٌظخٜبل االإىّٛ   ملاًحن ٛازب ػهسٍ
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 INNOESTم خاكىت ظخسدحالخالي : هل ٠ومً هىا جبرش ملامذ اػ٢الُت دزاطدىا والتي ًم١ً ؿُآتها       

COMPANY  ؟ ىاّٛ الخىاؿل الؤحخماعي لدُم م٢اهت االإإطظت الىاػئتم. 

 :الخساؤلات الفرعية

و للئحابت ًُ الؤػ٢الُت أُلاه وختى ًخِظس لىا الؤالإام ب٢ل حىاهب االإىكىَ ازجأًىا ججصةت الؤػ٢الُت السةِظُت      

ُت هي:  ئلى حظاؤلاث ٗسُ

  ماهي الأهمُت التي ج١دظيها خاكىتINNOEST COMPANY   في المخُى الري جيؼى  ُٗه لدُم م٢اهت

 .؟ االإإطظاث الىاػئت

 ظخسدمت في خاكىت الؤحخماعي االإ ماهي مىاّٛ الخىاؿلINNOEST COMPANY  لدُم م٢اهت االإإطظاث

 .؟ الىاػئت

 لتي جدٜٜها خاكىت ماهي الؤػباُاث اINNOEST COMMPANY  حساء اطخسدامها الإىاّٛ الخىاؿل الؤحخماعي

 .؟ في دُم االإإطظاث الىاػئت

 أسباب اخحيار الموضوع: -12

ازخُازها للمىكىَ مدلّ دزاطدىا لم ١ًً  ل٢ل ُمل وبدث ُلمي ممهداجه و مبرزاجه لُٜام الباخث به و    

ا، بل ٠ان لِدّة أطباب أهمّها ًُّ  :  ُؼىاة

ت أهمُت مىاّٛ  -   .الخىاؿل الؤحخماعي لدي خاكىت االإإطظاث الىاػئتمداولت مِسٗ

ت مدي اطخسدام خاكىت االإإطظاث الىاػئت الإىاّٛ الخىاؿل الؤحخماعي - بت في مِسٗ  .السٓ

خه ئلى حاهب ٛلت الدزاطاث خى٤ اطخسدام خاكىت االإإطظاث الىاػئت الإىاّٛ الخىاؿل  - خدازت االإىكىَ وخُىٍ

  . الؤحخماعي

ما٤ و دوزها الخُىي في دُم االإإطظاث الىاػئت للنهىق بالإٛخـاد الىهنيالأهمُت التي ج١دظيها  -  خاكىت اُلأ

. 
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 :  ة الموضوعأهميّ  -3

 : ُٗما ًليوج١مً أهمُت الدزاطت 

اوؼٔلذ خ٢ىماث الدو٤ بما ٗيها الجصاةس الخٔحراث الخالُت والخىحهاث الخدًثت للؤُما٤  في ًلّ      

باالإإطظاث الىاػئت ودوزها البازش في النهىق بالإٛخـاد خُث جساهً ٟثحر مً الدو٤ ُلى هره ال١ُاهاث 

و اوؼاء خاكىاث لها وحِمل هره الأزحرة ُلى دُم جل٣  دهاوالخدماجُت مً أحل دُم اٛخـاالؤهخاحُت 

االإإطظاث مً أحل النهىق بها مظخسدمت حمُّ الىطاةل االإخاخت زاؿت ج١ىىلىحُا الؤجـا٤ الخدًثت 

باالإىاشاة مّ الؤهدؼاز الىاطّ واللامددود الإىاّٛ الخىاؿل الؤحخماعي التي أٛدمذ ه٘ظها في ٠ل مجالاث الخُاة 

ص االإٜاولاجُت لدي مما ًسلٝ بِئت جىا ؿل داةم مّ الجماهحر االإظتهدٗت مً زلا٤ ما جٜدمه مً مِلىماث لخِصٍ

ب وحصجُّ أ٢ٗازهم الؤبداُُت ودُمهم مً حىاهب ُدة لإًجاد الخلى٤ والخٔلب ُلى الِساُٛل التي الؼبا

ظلُى اللىء جىاحههم لاوؼاء مإطظاتهم الىاػئت وهى ماًبرز أهمُت دزاطدىا هره التي وظعى مً زلالها لد

لآداء االإهام    INNOEST COMPANYُلى ُُٟ٘ت اطخسدام مىاّٛ الخىاؿل الؤحخماعي مً هسٖ خاكىت 

  .االإىىهت لها

 أهداف الدّراسة:  -4

الباخث  ٖ مىكىَ الدزاطت وهبُِخه ، وطعيجسخلٙ أهداٖ الدزاطت مً باخث ئلى آزس بازخلا         

 والبدث ٗيها.لخدُٜٜها مً زلا٤ دزاطخه لهره الٌاهسة 

د خددث أهداٖ الدزاطت ٟماًلي:    وٛ

  ٖهره الدزاطت ئلى الخِسٖ ُلى الدوز الري جلِبه مىاّٛ الخىاؿل الؤحخماعي في دُم االإإطظاث الىاػئت تهد. 

  مداولت حظلُى اللىء ُلى مىاّٛ الخىاؿل الؤحخماعي الأٟثر اطخسداما مً هسٖ خاكىت االإإطظاث

 .الىاػئت

  ّٛباث و الؤػباُاث التي جدٜٜها خاكىت االإإطظاث الىاػئت مً زلا٤ اطخِما٤ مىا الخِسٖ ُلى السٓ

 .الخىاؿل الؤحخماعي 
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 : الدّراسات السّابقة والمشابهة  -5

لولّ بالىّخاةج االإخىؿّل ئليها للازج٢اش             تي طبٜذ، وٍ
ّ
ا لأيّ باخث أن ٌظخِحن بالدّزاطاث ال مً االإهمّ حدًّ

ا بما جلمّىخه مً مِلىماث و  ّ ٗيها مً طبٜه في ه٘ع مجا٤ بدثه، مظخُِى  تي وٛ
ّ
ُليها وج٘ادي الأزواء ال

 ئحساءاث مىهجُت.

ِخبَر الىّخاةج االإخىؿّل ئليها ُلى م   
ُ
ت باليظبت للباخث، ئذ ح ظخىي ٠لّ دزاطت مً هره الدّزاطاث الظّابٜت مـحرً

ت ىه مً مِسٗ
ّ
،  خُث جم١ س ما طُِ٘له هى بدوزه في بدثه للمىكىَ ً مً جٜسٍ

ّ
ٙ الآزسون؟ ختّى ًخم١ : أًً جىٛ

ذ ج١ساز بدث ا في ه٘ع الىٛ  ً  لهره المجهىداث الظّابٜت، مخ٘اد
 
ما  مً زلا٤ الخسؾ ُلى أن ٢ًىن ُمله م١مّلا

سها في ٠ل بدث ُلمي.
ّ
، ؿ٘دت 2003)بً مسطلي،  طبٜه ئلُه ٓحره، لأنّ ذل٣ ًٜ٘د ُمله الأؿالت الىاحب جىٗ

85،86) 

ا ُدًدة منهاو   
 
لت بمؼ٢لت البدث أهداٗ ّـ ٝ ُملُت مساحِت الأدب الىٌّسي والدّزاطاث الظّابٜت ذاث ال ّ

ِٜ د
ُ
 ج

 : (73، ؿ٘دت 2009)ُبد الِا٤ الىُِمي، 

 . أنّها جلّ االإؼ٢لت االإبدىزت في ئهازها ومدخىاها -

  . أنّها جصوّد الباخث بمِلىماث خى٤ ما جمّ ُمله وئهجاشه في مُدان البدث -

ت ئحساء البدث - ُّ  . أنّها جصوّد الباخث بمِلىماث خى٤ ُٟ٘

 .  مٜترخاث بؼأن أدواث الُٜاض وجـمُم البدث أنّها جخلمًّ -

س الخاؾّ بـ"أدبُاث البدث" أو "الدّزاطاث    وخظب مدمّد ُبد الخمُد ٗانّ الباخث ُىد ٟخابخه للخّٜسٍ

 : (105-103، الـ٘داث 2000)ُبد الخمُد،  الظّابٜت" لابدّ أن ًلّ باُخبازه ما ًلي

 في جلخُف ُىاؿسها.
 
  اطدبِاد الدّزاطاث ٛلُلت الازجبان بمؼ٢لت البدث ختى وئن ٠ان الباخث ٛد بر٤ حهدا

، زم ًخدزّج ئلى أٛىاها  -
 

ظبت للدّزاطت الخالُت أوّلا
ّ
ت بالي ُّ ًبدأ ُسق الدّزاطاث الظّابٜت ٛلُلت الازجبان أو الأهم

س.  ُلاٛت في نهاًت الخّٜسٍ

ا  - ًُّ ج ت البدث الخالي.٢ًىن الِسق جدزٍ ُّ د أهم  بدُث ًـل في الخخام ئلى هخاةج أو اطخدلالاث مىوُٜت جصٍ

ا في ُسكه للمدازل أو  - ًُّ ًجب أن ًبخِد الباخث ًُ الخّدحّز في ُسكه للدّزاطاث الظّابٜت، وأن ٢ًىن مىكىُ

ا في الخِّلُٝ ُليه ا أًل  ًُّ جاهاث البدثُت أو الىّخاةج االإخِازكت، وأن ٢ًىن مىكىُ
ّ
 ا.الاج

 جىشَّ الدّزاطاث الظّابٜت جدذ ُدّة مداوز جخّ٘ٝ مّ ُىاؿس االإؼ٢لت البدثُت أو مخٔحّراتها أو ُلاٛاتها. -
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ولا ٌؼترن بِد ذل٣ الِسق االإظخٜل ل٢لّ دزاطت جدذ ٠لّ مدىز، ول١ً ًم١ً أن ًجمّ أٟثر مً دزاطت مِا

ذ ُٗه أو حؼابهذ ُٗه ه ف ما اػترٟ
ّ
ره الدّزاطاث، مّ ُدم ئٓ٘ا٤ جدذ ُبازاث أو ٜٗساث وؿُ٘ت جلخ

ساُٗت ل٢لّ دزاطت بؼ٢ل مظخٜل.    البُاهاث البِبلُىٓ

ب 
ّ
ظبت له، ٗانّ الباخث ًسج

ّ
تها بالي ُّ ىدما جخّ٘ٝ الدّزاطاث االإِسوكت في ُلاٛتها بالبدث الخالي ودزحت أهم وُ

ؼِ 
ُ
ؼس بدُث جـبذ الدّزاطت الأزحرة هي آزس ما و

ّ
خي للي ظلظل الخّازٍ

ّ
 س في هرا المجا٤.ُسكها خظب الد

ا الإا ٛدّمخه الدّزاطاث في مُجملها وما أكاٗخه أو جلُ٘ه مً   ـ س أو زاجمخه ملخ ًٜدّم الباخث في نهاًت الخّٜسٍ

جاهاث أو حِمُماث للىؿى٤ ئلى 
ّ
ظبت للمؼ٢لت الخالُت، وما اطخسلـه الباخث مً اج

ّ
ُلاٛاث أو ج٘ظحراث بالي

 الىخاةج الخاؿت باالإؼ٢لت الخالُت.

لُه ٜٗد طِذ الباخثخان       وُ
ّ
ٟس لإً٘اء هره االإسخلت مً مساخل مً زلا٤ اج

ّ
باَ الخوىاث الظّابٜت الر

ُت والدّٛت في هسح الؤػ٢الُت البدثُت، وجددًد الأهداٖ  ها، وذل٣ بهدٖ جدسّي االإىكىُ ّٜ البدث الِلمي خ

 الِلمُت االإسحى جدُٜٜها مً الِمل الخالي.

 المإسسات الىاشئة: حاضىات الأعمال و المحور الأول 

 الدّراسة الأولى:

 :معلومات بيبليوغرافية 

  Les conditions de succès des startups: ُىىان الدزاطت

  Pierre –Luc PASSY  : اطم الباخث

 الدزحت الِلمُت: أهسوخت مٜدمت لىُل ػهادة الدٟخىزاة

 2022/ 2021 :الظىت 

 :المضمون 

صث اػ٢الُت  هره  مؼ٢لت الدزاطت : - الدزاطت خى٤ ػسون ومِاًحر  هجاح االإإطظاث الىاػئت كمً المجا٤ جسٟ

ما٤ ادة اُلأ خُث تهدٖ الدزاطت ئلى حظلُى اللىء ُلى ػسون ومِاًحر هجاح االإإطظاث الىاػئت  الأوطّ لسٍ

ادي  وهل ًٜاض الىجاح ٜٗى بمٜداز الأمىا٤ التي  جمّ حمِها وماهي الِىاؿس االإإزسة ُلى الىجاح السٍ

 .وجددًد ماحِخبره االإإطظاث الىاػئت وما لاحِخبره االإإطظاث الأزسي  ىاػئتللمإطظاث ال

ُ٘ي.: اُخمدث هره الدزاطت ُلى  مىهج الدزاطت - حن مً االإىاهج مىهج ٟمي وٟ  ُلى هىُ

ُىت الدزاطت وأدواتها - ما٤ خُث جم ازخُاز مجخمّ وُ ت هاػئت  100: ًخمثل مجخمّ الدزاطت مً زواد اُلأ ػسٟ

  .، وجم اُخماد االإٜابلت ٠أداة مً أدواث حمّ البُاهاث ُِٟىت للدزاطت ٗسوظُت
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ىذ في هخاةج الدزاطت : ِّ  : جب

 .الاهجاشاث االإخِلٜت بالِمل أو  الى٘ظُت التي جساٟمذ لدي ال٘سد هدُجت لخبراجه االإهىُت -

ُت وواضخت بما   - سجبى بمِاًحر مىكىُ ً وٍ ُ٘ي االإىكىعي ًخم الخد١م ُلُه مً ٛبل الآزسٍ أن الىجاح الىً

م١ً ُٛاض هرا  . الىجاح االإىكىعي مً زلا٤ الساجب ُٗه ال١٘اًت وٍ

 : الدراسة الثاهية

 معلومات بيبليوغرافية : 

ما٤ في جوىٍس االإإطظاث ا  دزاطت" مظخدامتلىاػئت في ًل جدُٜٝ بِئت ُىىان الدزاطت : دوز خاكىاث  اُلأ

ت مً خاكىاث الأ   ." ُما٤ في الجصاةسخالت مجمىُ

مبىش. اطم الباخث  : ابساهُم زلُل بىٓ

 أهسوخت مٜدمت لىُل ػهادة الدٟخىزاه . : الِلمُتالدزحت 

 . 2023/2024:  الظىت الجامُِت

  المضمون :  

صث اػ٢الُت هره الدزاطت خى٤  - ما٤ في جوىٍس االإإطظاث الىاػئت في  مؼ٢لت الدزاطت : جسٟ دوز خاكىاث اُلأ

ص مبادب وممازطاث الؤطخدامت البُئُت والؤٛخـادًت والؤحخماُُت لدي هره االإإطظاث خُث  الجصاةس و حِصٍ

س االإإطظاث الىاػئت في الجصاةس وٟدزاطت ئلى حظلُى اللىء ُلى دوز تهدٖ ال ما٤ في جوىٍ ُٙ خاكىاث اُلأ

ص هرا  ص الخِاون ، وج الدوز بِ٘الُتًم١ً حِصٍ ما٤ واالإإطظاث  ٜدًم جىؿُاث ُملُت حِصٍ بحن خاكىاث اُلأ

ص الؤطخدامت والىمى االإظخدام للٜواَ . ل مً أحل حِصٍ  الىاػئت ومٜدمت الخمىٍ

 . : اُخمدث هره الدزاطت ُلى االإىهج الىؿ٘ي الخدلُلي لخدُٜٝ أهداٖ البدث مىهج البدث -

ُىت الدزاطت و أدوا - ما٤ في الجصاةس خُث جمّ مجخمّ وُ تها : ًخمثل مجخمّ الدزاطت في مدزاء خاكىاث اُلأ

مً مجمىَ الخاكىاث االإـسح بها في الجصاةس ، وحِخبر  %60خاكىت ُِٟىت للدزاطت لأنّها جمثل  31ازخُاز 

 لجمّ  وجدلُل البُاهاث
 
 . ٠اُٗت لخدُٜٝ الدؼبّ الىىعي وجمّ اطخسدام اطدباهت مـممت زـُـا

ىذ في :هخاةج ا ِّ  لدزاطت : جب

ص الؤطخدامت الؤحخماُُت والؤٛخـادًت - ّ وحِصٍ ما٤ لها دوز خُىي في دُم مؼازَ  .وحىد ٗسوٚ بحن خاكىاث اُلأ
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 الدراسة الثالثة:

 :معلومات بيبليوغرافية 

ُت االإإطظاث الـٔحرة واالإخىطوت ُىىان الدّزاطت ما٤ في دُم وجسٛ واّٛ الخجسبت  -: مظاهمت خاكىاث اُلأ

ت  .-الجصاةسٍ

 شمُذ الخحر .  : اطم الباخث

 : مرٟسة لىُل ػهادة االإاحظخحر في ُلىم الدظُحر. هىَ الدزاطت

 .2015/ 2014:  طىت الدزاطت 

  المضمون : 

ُت  : مؼ٢لت الدزاطت - ما٤ في دُم وجسٛ صث اػ٢الُت هره الدزاطت خى٤ مدي مظاهمت خاكىاث اُلأ جسٟ

ما٤ في  االإإطظاث الـٔحرة واالإخىطوت في الجصاةس ،خُث تهدٖ هره الدزاطت ئلى ئًهاز واّٛ خاكىاث اُلأ

ُ٘ت الخدماث التي جٜدمها االإإطظاث الـٔحرة واالإخىطوت.     الجصاةس و وً

دزاطت ُلى االإىهج الىؿ٘ي الري ًٜىم ُلى وؿٙ ماهى مخِلٝ باالإإطظاث اُخمدث هره ال:  مىهج البدث -

ما٤  ، واطخسدمذ االإىهج الخدلُلي الري طاُد ُلى الخدلُل الدُٛٝ  الـٔحرة واالإخىطوت وخاكىاث اُلأ

 للبُاهاث بِد جىٌُمها واطخيبان الخ٘ظحراث والؤطخيخاحاث .

ُىت الدزاطت وأدواتها - ج، ُىابت، : ًخمثل مجخم مجخمّ البدث وُ سٍ ّ الدزاطت مً أزبّ خاكىاث )بسج بىُسٍ

خماد ُلى الؤطخبُان واالإٜابلت الصخـُت واالإلاخٌت ٠أدواث لجمّ البُاهاث  وهسان، ٓسداًت( خُث جم اُلؤ

 . واالإِلىماث الخاؿت بمىكىَ الدزاطت

 هخاةج الدزاطت جبِىذ في :

ما٤ في الجصاةس جٜدم مٌِم الخدماث االإخِازٖ - ُت الخدمت  أن خاكىاث اُلأ ُليها ئلا أن االإؼ٢ل ًبٜى في هىُ

ت، وحِىد ٛلت حىدة الخدماث في بِم الأخُان  وحىدتها مً زلا٤ االإخابِت واالإساٜٗت والؤم٢اهاث االإادًت والبؼسٍ

 لِدم وحىد مساٜٗحن مسخـحن ُلى مظخىي الخاكىت .

ما٤ جإزس ُلى االإإطظاث االإىدظبت مً زلا٤ الخدماث التي جٜدم -  ها .خاكىاث اُلأ
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 : الرابعةالدراسة 

  :معلومات بيبليوغرافية 

 The rôle of business incubatore in facilitating the entrepreneurial Skills  : ُىىان الدزاطت

requirement of small and medium size entreprises in the cape metropolitan area south african 

  THOBEKANI LOSE:  اطم الباخث

ما٤  الدزحت الِلمُت : أهسوخت ماحظخحر الخ١ىىلىحُا االإالُت واُلأ

 . 2016:  الظىت الجامُِت

 ضمون :الم

ادة  مؼ٢لت الدزاطت - ما٤ في حظهُل مخولباث مهازاث زٍ صث اػ٢الُت الدزاطت خى٤ دوز خاكىاث اُلأ : جسٟ

ُٜا ،خُث  تهدٖ الدزاطت ئلى  ما٤ للمإطظت الـٔحرة واالإخىطوت الدجم في مىوٜت ُٟب حىىب اٗسٍ اُلأ

ما٤ لؼس٠اث الـٔحرة ادة اُلأ ما٤ في جلبُت مخولباث مهازاث زٍ  جددًد الدوز الري جلِبه خاكىاث اُلأ

 .واالإخىطوت 

هم  مىهج الدزاطت - ت وٗ مي لاٟدظاب مِسٗ : اطخسدمذ االإىهج ال١مي والىىعي لخدلُل البُاهاث بؼ٢ل زٛ

ما٤ في جوىز الؼس٠اث الـٔحرة   . واالإخىطوتمخِمٜحن لدوز خاكىاث اُلأ

ما٤ االإىحىدة في ٛاُد - ة مجخمّ ُُىت الدزاطت و أدواتها : ًخمثل مجخمّ الدزاطت في حمُّ خاكىاث اُلأ

 البُاهاث اخدي االإىٌماث التي جسوج لاطتراجُجُاث وبسامج جىمُت الؼس٠اث الـٔحرة واالإخىطوت في مىوٜت ُٟب

ىت جمثُلُت مً  جم حسجُلها في ٛاُدة بُاهاث مىٌمت مدلُت ، خُث جمّ  مخىبىلُخان حمُّ الخاكىاث ُّ سخب ُ

ت في بسهامج الخاكىت وجمّ الا  ُخماد ُلى الؤطخبُان و االإٜابلت وحه لىحه الؼس٠اث الـٔحرة واالإخىطوت االإؼازٟ

 . لجمّ البُاهاث واالإِلىماث

 : هخاةج الدزاطت

ما٤ للؼس٠اث الـٔحرة واالإخىطوت  - ادة اُلأ  في حظهُل مخولباث مهازاث زٍ
 
 ٟبحرا

 
ما٤ جلِب دوزا أنّ خاكىاث اُلأ

 في هُئت طىٚ االإا٤.

ٝ والخسوُى  - ت ، الؤدازة االإالُت والدظىٍ ّ االإىاؤد البؼسٍ ما٤ ػملذ مهازاث جىٌُم مؼازَ أنّ خاكىاث اُلأ

ت .   الاطتراجُجي واالإهازاث ال٘ىُت والصخـُت والِلمُت والؤدازٍ
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 :الدراسة الخامسة

  غرافية:معلومات بيبليو 

 The rôle des incubateurs d’entreprises dans le développement économique et:  ُىىان الدزاطت

créativité dans les universites jordaniennes .                                      

 .Bouriche sihem  &  Bouriche Ahmed     : اطم الباخث

حامِت أبى ب١س بلٜاًد  06الؤوظاهُت والؤحخماُُت المجلد : مٜا٤ ميؼىز في مجلت اطلام للِلىم  م٢ان اليؼس

 جلمظان .

 . 2022الظىت : 

 :  ضمون الم        

ما٤ في الخىمُت الؤٛخـادًت والؤبداَ في   : مؼ٢لت الدزاطت - صث اػ٢الُت الدزاطت خى٤ دوز خاكىاث اُلأ جسٟ

ما٤ في الخىمُت الؤٛخـادًت و  الجامِاث الأزدهُت ، خُث هدٗذ الدزاطت ئلى الخِسٖ ُلى دوز خاكىاث اُلأ

 الؤبداَ في الجامِاث الأزدهُت .

 . الخدلُلي: اُخمدث هره الدزاطت ُلى االإىهج الىؿ٘ي  مىهج البدث -

ُىت الدزاطت و أدواتها - ادة  مجخمّ وُ : ًخمثل مجخمّ الدزاطت في هلبت حامِت مإجت االإسجلحن في بسهامج زٍ

ما٤ خُث جمّ ازخُاز ُُىت ُؼىاةُت م٢ىهت مً   وجمّ  208اُلأ
 
ُخماد ُلى الؤطخبُان ٠أداة لجمّ الا هالبا

 االإِلىماث والبُاهاث .

 : هخاةج الدزاطت

ما٤ في الخىمُت الؤٛخـادًت والؤبداَ في الجامِاث الأزدهُتجـىز واّٛ دوز  -  . خاكىاث اُلأ

ما٤ في الخىمُت الؤٛخـادًت والؤبداَ في الجامِاث الأزدهُت -  . ـأهمُت دوز خاكىاث اُلأ

 : الدراسة السادسة

  :معلومات بيبليوغرافية 

ً  ُىىان الدّزاطت ما٤ الجامُِت في ج٢ىٍ    –ودُم االإإطظاث الىاػئت : اكاءاث خى٤ دوز خاكىاث اُلأ

 .  - دزاطت خالت حامِت جُازث

 . ُبد الجلُل مسابى  :  الباخثاطم 

 . 02 الِدد 06المجلد  -مٜا٤ ميؼىز في مجلت اطلام للِلىم الؤوظاهُت والؤحخماُُت :  هىَ الدزاطت
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 . 2022:  طىت الدزاطت

  المضمون : 

صث اػ٢الُت الدزاطت خى٤  : مؼ٢لت الدّزاطت  - ما٤ الجاجسٟ مُِت في  دُم االإإطظاث دوز خاكىاث اُلأ

ما٤ الىاػئت، ما٤ ودوز خاكىاث اُلأ خُث تهدٖ هره الدزاطت ئلى جٜدًم زؤٍت واضخت لخاكىاث اُلأ

ّ االإبخ١سة لولاب الجامِاث وهٜل الأ٢ٗاز الؤبداُُت  الجامُِت في دُم و مساٜٗت االإإطظاث الىاػئت واالإؼازَ

  .   مً ١ٗسة ئلى مؼسوَ ٛاةم

اُخمدث هره الدزاطت ُلى االإىهج  الىؿ٘ي واالإىهج  الخدلُلي وذل٣ بٔسق الؤالإام بالإهاز  : مىهج البدث -

 .   االإ٘اهُمي الإخٔحراث  الدزاطت و جدلُل حىاهبها

يخه - ُّ ، وجم الاطدىاد ُلى االإٜابلت ٠أداة  في دزاطت خالت خاكىت حامِت جُازث: جمثلذ  وأدواجه مجخمّ البدث وُ

 . حمّ البُاهاثمً أدواث 

ل ُليها جبِىذ في ّـ  : الىّخاةج االإخد

ّ االإٜاولاجُت  - م خدازتها لها دوز ٟبحر في مظاز الوالب الخامل للمؼازَ ما٤ الجامُِت زٓ أن خاكىاث اُلأ

 . والأ٢ٗاز الؤبداُُت

ادًت مً زلا٤ مسخلٙ الٜىىاث والخملاث الدُاةُت -  حِمل الخاكىت الجامُِت ُلى جسوٍج االإؼسوُاث السٍ

 . ومىاّٛ الخىاؿل الؤحخماعي

ت - ص خاكىاتهم مً زلا٤ حظهُل الخدماث الؤدازٍ  . ٌِمل زؤطاء الجامِاث ُلى حِصٍ

 : ابعةسالدراسة ال

 معلومات بيبليوغرافية : 

ما٤  دوز خاكىاث : ُىىان الدّزاطت س االإإطظاث الىاػئت الخٜىُت فياُلأ دزاطت ُُىت مً خاكىاث  -جوىٍ

ت ما٤ الخٜىُت الجصاةسٍ  .  -اُلأ

 . بىحلا٤ الِوسة  : اطم الباخث

 . : مٜا٤ ميؼىز في مجلت الآٗاٚ للدزاطاث الؤٛخـادًت  الِدد الأو٤  هىَ الدزاطت

 .   2023: طىت الدزاطت

  المضمون : 

س االإإطظاث الىاػئت   - ما٤ في جوىٍ صث اػ٢الُت هره الدزاطت خى٤ دوز خاكىاث اُلأ مؼ٢لت الدّزاطت: جسٟ

س االإإطظاث الىاػئت مً زلا٤  ما٤ الخٜىُت في جوىٍ ت خُث تهدٖ ئلى الخِسٖ ُلى دوز خاكىاث اُلأ الجصاةسٍ
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س االإإطظاث الىاػئتهُا٠لها الخٜىُت واالإىار الؤطدثمازي الري جيؼى ُٗه و ابساش الآلُاث االإظخ  سدمت في جوىٍ

  . 

: اُخمدث هره الدزاطت ُلى االإىهج الىؿ٘ي باُخبازه االإىهج االإىاٗٝ لجمّ وجدلُل الخٜاةٝ  مىهج البدث -

ت االإسجبوت بمىكىَ الدزاطت  . الىٌسٍ

ىت الدزاطت وأدواتهممجخ  - ُّ ً(ُلى مظخى ا ّ وُ ي : ًخمثل مجخمّ الدزاطت في حمُّ الِاملحن )مدزاء ومظحرً

ت طىاء ٠اهذ ُامت و زاؿت ٜٗد جم ئُخماد أطلىب الُِىت  االإِظ ما٤ الجصاةسٍ سة ٓحر اخخمالُت خاكىاث اُلأ

ه ، وجم الؤطدىاد ئلى أداة الؤطخبُان لجمّ البُاهاث واالإِلىماث اللاشمت  مظخجىبا 30ا بدُث بلٕ مجمىُ

 .   والخاؿت بمىكىَ الدزاطت

ل ُليها جبِىذ في      ّـ  :  الىّخاةج االإخد

ّ مهمت حدا لدُم خاملي الأ٢ٗاز و أصخاب االإإطظاث الىاػئت مً زلا٤  - ما٤ الخٜىُت مؼازَ أن خاكىاث اُلأ

ت  حر مىـت لخباد٤ الخبراث واالإِازٖ اللسوزٍ س االإإطظاث جىٗ  الىاػئت.اللاشمت لخوىٍ

ُت الؤٛخـاد أهمُت ٟبح االإإطظاث الىاػئت وخدة اٛخـادًت لها - ّ مً مظخىي رة في جسٛ الىهني مً زلا٤ السٗ

ادة الِاةداث زازج ٛواَ المخسوٛاث ِه و شٍ  . الؤهخاج وجىىَ

 : لى دراسات المحور الأول عالحعليق 

ُدا الدزاطت الأولى والسابِت اُخمدث االإىهج ال١مي  الخدلُليالدزاطاث اُخمدث االإىهج الىؿ٘ي حمُّ        

 ،  أما أدواث حمّ البُاهاث ٗجمُّ الدزاطاث اُخمدث ُلى  أداة وال١ُ٘ي 
 
الاطخبُان ، وبِم الدزاطاث  مِا

ٟما أنّ أداة االإلاخٌت  اُخمدث أداة االإٜابلت ، ٗ (الأولى والدزاطت الثالثت والدزاطت السابِت والظادطت  )الدزاطت

نّ الدزاطت الأولى والدزاطت الثاهُت والدزاطت الدزاطت الثالثت ؛ وباليظبت لُِىت الدزاطت ٗاجم اُخمادها في 

لُت والدزاطت الخامظت الُِىت ُالُِىت الخمثالثالثت اُخمدث الُِىت الٜـدًت أمّا الدزاطت السابِت اُخمدث 

 
ُ
ظسة .الِؼىاةُت ، والدزاطت الظابِت الُِىت االإ ِّ 

الاٛخـاد الىهني وابداَ الؼباب وهىاٞ وجد٤ّ حمُّ هخاةج هره الدزاطاث ُلى أهمُت الخاكىاث في جىمُت 

ما٤ الجامُِت التي اُخمدتها الدزاطت الظادطت وخاكىاث زاؿت وحِخبر اكىاث ُامت مثخ ل خاكىت اُلأ

 . هره االإىولٝ الإُدان دزاطدىا
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 : مواقع الحواصل الاجحماعي المحور الثاوي

 : الدراسة الأولى

 معلومات بيبليوغرافية  : 

ُت أداء مىٌماث المجخمّ االإدوي في الجصاةس.:  ُىىان الدّزاطت  دوز ػب٢اث الخىاؿل الؤحخماعي في دُم وجسٛ

 .  اطم الباخث: حما٤ ٠اهىن 

 . جسـف ُلم الؤحخماَ الظُاس ي دٟخىزاه  خت مٜدمت لىُل ػهادةأهسو  : هىَ الدزاطت

 .2017 /2016طىت الدزاطت: 

  المضمون : 

صث اػ٢الُت الدزاطت  - خى٤ الدوز الري جلِبه ػب٢اث الخىاؿل الؤحخماعي في دُم مؼ٢لت الدّزاطت: جسٟ

وجدظحن أداء مىٌماث المجخمّ االإدوي في الجصاةس ، خُث تهدٖ هره الدزاطت ئلى الخِسٖ ُلى أبسش مىاّٛ 

ىٖ ُلى أهمُت اطخٔلالها مً  الخىاؿل الؤحخماعي التي حظخسدمها مىٌماث المجخمّ االإدوي في الجصاةس ، والىٛ

حن . زلا٤ زدماتها  والخىؿل ئلى هخاةج ًم١ً اطدثمازها مً هسٖ ال٘اُلحن الجمِىٍ

سوٖ مؼ٢لت  مىهج البدث - : اُخمدث هره الدزاطت ُلى االإىهج الىؿ٘ي الخدلُلي وذل٣ لىؿٙ زـاةف وً

 الدزاطت وؿ٘ا دُٜٛا وػاملا ، واُخمدث مىهج االإسح بالُِىت لجمّ البُاهاث اللاشمت للمىكىَ . 

ُىت ا - : ًخمثل مجخمّ الدزاطت في الجمُِاث االإِخمدة بىلاًت وزٛلت والبالٕ  لدزاطت و أدواتهامجخمّ البدث وُ

حمُِت وجم ازخُاز الُِىت الٜـدًت الإلاةمتها ومىاٜٗتها لأهداٖ البدث ، واُخمدث ُلى  1924ُددها 

 . لجمّ البُاهاث الاحخماعيالؤطخبُان ٠أداة زةِظُت واالإلاخٌت واالإٜابلت ٠اخدي أدواث االإسح 

 :  الىخاةج االإخدـل ُليها جبِىذ في

 جلِب دوزا هاما في دُم وجدظحن أداء مىٌماث المجخمّ االإدوي في الجصاةس. الاحخماعيأن ػب٢اث الخىاؿل  -

ُت الوابّ الخِاووي وزاؿت في مجالاث الخلامً والخِاون  الاحخماعيأن ػب٢اث الخىاؿل  - طاهمذ في جسٛ

ت والخدظِظُت  . ّ الخحرً  واالإؼازَ

 : الدراسة الثاهية

 معلومات بيبليوغرافية : 

لاهاث الؤل١تروهُت في مإطظاث  ُىىان الدزاطت : أزس اطخسدام مىاّٛ الخىاؿل الؤحخماعي ُلى ٟ٘اءة اُلؤ

ّ الـٔحرة واالإخىطوت في مدًىت ُمان ل االإؼازَ  . جمىٍ

 . : ُدي ُاًد الخباًبت اطم الباخث
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للبدىر والدزاطاث ، طلظلت الِلىم الؤوظاهُت والؤحخماُُت ،  : وزٛت بدثُت ميؼىزة في مإجت هىَ الدزاطت

ت  . المجلد زماهُت وزلازىن ، ٠لُت ُمان الجامُِت للِلىم الآلُت الؤدازٍ

 .2023 :  طىت الدزاطت

  المضمون : 

ّ ٟ٘اءة  مؼ٢لت الدزاطت - صث اػ٢الُت الدزاطت خى٤ أزس اطخسدام مىاّٛ الخىاؿل الؤحخماعي في زٗ : جسٟ

لان  ّ الـٔحرة واالإخىطوت في ُاؿمت ُمان ،خُث اُلؤ ل الخ٢ىمُت للمؼازَ الؤل١ترووي في مإطظاث الخمىٍ

ل  تهدٖ هره الدزاطت ئلى الخِسٖ ُلى واّٛ اطخسدام مىاّٛ الخىاؿل الؤحخماعي في مإطظاث الخمىٍ

لان الؤل١ترووي في مإطظاث  الخ٢ىمُت واطخٜـاء أزس اطخسدام مىاّٛ الخىاؿل الؤحخماعي ُلى ٟ٘اءة اُلؤ

ل الخ٢ىمُت .  الخمىٍ

 : اُخمدث هره الدزاطت ُلى االإىهج الىؿ٘ي واالإىهج الؤطخدلالي . مىهج البدث -

ُىت الدزاطت و أدواتها - : ًخمثل مجخمّ الدزاطت في حمُّ الِاملحن في الؤدازاث: الِلُا ،  مجخمّ البدث وُ

ّ االإخىطوت و  ل الخ٢ىمُت للمؼازَ  ، خُث جمّ  745البالٕ ُددهم الىطوى والدهُا في مإطظاث الخمىٍ
 
 ُاملا

 ُّ ىت ُؼىاةُت بظُوت مىاطبت وممثلت لمجخمّ الدزاطت ، وجم ازخُاز الؤطخبُان ٠أداة لجمّ البُاهاث سخب ُ

 واالإِلىماث . 

ِّ  الىخاةج االإخدـل ُليها  : ىذ فيجب

ل الخ٢ىمُت حاءث بدزحت  -  مسجِ٘ت .أن اطخسدام مىاّٛ الخىاؿل الؤحخماعي في مإطظاث الخمىٍ

ل باالإسجبت الأولى مً ٛبل االإبدىزحن لاطخسداموحىد أزس مِىىي  - ّ ٓىٓ  . مىٛ

 : الحعليق على دراسات المحور الثاوي

ىهج الىؿ٘ي الخدلُلي  ومىهج االإسح بالُِىت و أداة االإلاخٌت و االإٜابلت  الأولى ُلى االإ اُخمدث الدزاطت       

لى أداة ، أمّا الدزاطت  وازخُاز الُِىت الٜـدًت الثاهُت ٜٗد اُخمدث ُلى االإىهج الىؿ٘ي الاطخدلالي وُ

 . الاطخبُان وازخازث الُِىت الِؼىاةُت البظُوت

اطخسدام مىاّٛ الخىاؿل الاحخماعي في االإإطظاث ومً هرا وجد٤ّ حمُّ هخاةج هره الدزاطاث ُلى أهمُت 

 طظدىا .مإ االإىولٝ طىداو٤ ال١ؼٙ ًُ اطخسدام مىاّٛ الخىاؿل الاحخماعي في 
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 :  الدّراسة مفاهيمثحديد  -6

بع و ت في البدث الِلجددًد االإ٘اهُم زوىة هامّ      
ّ
الٔمىق ًُ مىكىَ البدث مي، ٗهي حظاُد ُلى ئشالت الل

ُّ مً زلا٤ الخّ  ٙ االإ٘اهُم الأطاط  ٘ـُل في حِسٍ
ّ
هي ٠الآحي: الدّزاطت، و  تي ًسج١ص ُليها االإىكىَ مدلّ ت ال

 . ،االإ٢اهت ،الدُم، مىاّٛ الخىاؿل الؤحخماعي الىاػئتاالإإطظاث ،خاكىتال

 -الحاضىة:  

اتها خىاكً،)ج(  لغة: - ، 1991)بً هادًت و البلِؽ،  . الخاكىت هي التي جٜىم مٜام الأم في جسبُت الىلد بِد وٗ

  (421ؿ٘دت 

ّ مً أحل الِمل ُلى حعجُل الىمى والخوىز في  اصطلاحا: -   ت مً آلُاث الدُم لأصخاب االإؼازَ هي مجمىُ

 (17، ؿ٘دت 2023)بىحلا٤،  .ٗترة الؤهولاٚ مً زلا٤ جٜدًم خصمت مً الخدماث واالإىازد 

١ُت  ما٤ ُلى أنها NBIAوحِسٖ الجمُِت الىهىُت الأمسٍ ت : ُملُت خاكىاث اُلأ ما٤ الخجازٍ ٝ  دُم اُلأ ًُ هسٍ

حر ئم٢اهُت  حر ئدازة الخىحُه واالإظاُداث الخٜىُت والؤطدؼازاث االإــمت لتزاًد الؼس٠اث الىاػئت ، وجىٗ جىٗ

ٜىد الؤًجاز وزدماث ت ،  الىؿى٤ ئلى الِملاء، وجأححر مظاخت مىاطبت ومسهت وُ ت االإؼترٟ ما٤ الخجازٍ اُلأ

تمِداث الدُم الخ١ىىلىجي و  ل اللاشم لىمى الؼسٟ  . الأطاطُت، والخدماث االإظاُدة في الخـى٤ ُلى الخمىٍ

  (88، ؿ٘دت 2020)شبحر و بىكُاٖ، 

ما٤ ٙ االإؼسَ الجصاةسي لخاكىاث اُلأ : ُسٖ االإؼسَ الجصاةسي " المخاكً واالإخمثلت في االإؼاجل وهره  حِسٍ

م الأزحرة جم اوؼاؤها لخخ١٘ل   بمظاُدة االإإطظاث الـٔحرة واالإخىطوت ودُمها بمىحب االإسطىم الخىُ٘ري زٛ

االإإطظاث ، وهي مإطظاث ُمىمُت  االإخلمً الٜاهىن الأطاس ي الإؼاجل 2003ٗبراًس 25االإإزر في  78 -03

ُت ذاث هابّ ؿى اعي وججازي جخمخّ بالصخـُت االإِىىٍت والؤطخٜلالُت االإالُت حِمل في ئهاز طُاطت جسٛ

ٜي،  . االإإطظاث الـٔحرة و االإخىطوت   (07، ؿ٘دت 2021)طىٍ

ما٤   : innoest company الحعريف الإجرائي للحاضىة هي مإطظت جٜىم بدُم ومظاُدة زواد اُلأ

ّ ُمل  لها ئلى مؼازَ س أ٢ٗازهم وجدىٍ ما٤ زدماث مثل . هاجختواالإإطظاث الىاػئت في جوىٍ  جٜدم خاكىت اُلأ

ل،:  ٝ  الؤطتراجُجُت،االإؼىزة  الخمىٍ  .   ودُم الخٜىُت والتروٍج،الدظىٍ

 :المإسسة الىاشئة 

 :المإسسة -

ت أو حمُِت أطظذ  مِهد،  مإطظاث . ج: االإإطظت خظب ٛامىض االإعجم االإدزس ي للولاب : لغة أو ػسٟ

ت لِمل ما ، ت أو الخجازٍ ت أو الخحرً ع،  . االإإطظت الخجازٍ   (609، ؿ٘دت 2005)هـسي خىَ
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 جمازض  : اصطلاحا

 
 اٛخـادًا

 
مً زلاله وؼان ئهخاجي طلعي أو زدمي ، بُٔت هي وخدة أو مىٌمت جدبّ هٌاما

ٝ ئهاز ٛاهىوي مسجبى  جدُٜٝ أهداٗها ، وللمإطظت أهىاَ ُدة ، ًخماش ى ٠ل منها مّ هبُِت أهداٗها ، وٗ

بيؼاهها ، وللمإطظت اطخٜلالُت مالُت جإهلها الإمازطت وؼاهها كمً بُئُت دازلُت وأزسي زازحُت وفي شمان 

ٝ بً الجُلاوي،  . مددد  (25، ؿ٘دت 2020)مدحرً

ع،  هىاش ئ مً ججاوش طً الـٔس ، أو٤ النهاز أو٤ طاماث اللُل . :ج .  الىاشئة ، ؿ٘دت 2005)هـسي خىَ

684) 

الخسب الِاالإُت الثاهُت مباػسة، د اطخسدام مـولح االإإطظت الىاػئت بِبدأ  : لاحاطاص المإسسة الىاشئة

أما مً الىاخُت الِلمُت الخ١ىىلىحُاث الخدًثت ، ت واالإبخ١سة في ٛواَ االإإطظاث الؼاب نهاوالتي حِني أ

س وجىشَّ مىخج حدًد في ًل دزحت ُلُا ٌِسّ  reis ericeٗالباخث  ٗها بأنها جل٣ االإإطظاث التي تهدٖ ئلى جوىٍ

حدًدة اليؼأة جٜىم ُلى الؤبخ٢از، إطظاث الىاػئت هي ُبازة ًُ مإطظاث مً خالت ُدم الخأٟد ًٌهس أن االإ

ل لإم٢اهُت جدُٜٝ أهداٗها االإسحىة .  ، 2023)بىحلا٤، وتهدٖ ئلى جدُٜٝ الىمى والخىطّ وجدخاج ئلى الخمىٍ

 (18ؿ٘دت 

ٙ االإؼسَ الجصاةسي االإإطظاث الىاػئت ٘اث : مً  حِسٍ االإخِازٖ ُلُه أن االإؼسَ لا ًسىق ُادة في جٜدًم حِسٍ

 ٙ  للٜ٘ه أو المخخـحن في المجا٤ جىلي الخِسٍ
 
للمـولخاث الٜاهىهُت ولِع مً ػأهه الُٜام برل٣ جاز٠ا

ٙ االإإطظت الىاػئت أو االإبخ١سة في  االإىاطب للمإطظاث الىاػئت ، وزٓم ذل٣ طعى االإؼسَ الجصاةسي لخِسٍ

س الخ١ىىلىجي  21-15مً الٜاهىن  06ملمىن االإادة  االإخلمً الٜاهىن الخىحُهي خى٤ البدث الِلمي والخوىٍ

ّ البدث الأطاس ي أو الخوبُٜي أو التي جٜىم  : ُلى الىدى الخالي " هي االإإطظت التي جخ١٘ل بخجظُد مؼازَ

س".  (614٘دت ، ؿ2023)بً ُبد السخمان،  بأوؼوت البدث والخوىٍ

ت ؿٔحرة أو مؼسوَ ًٜىم ُلى ١ٗسة حدًدة أو مبخ١سة: المإسسة الىاشئة اجرائيا ، وتهدٖ ئلى جدُٜٝ هي ػسٟ

 للخىمُت ،  هجاح اٛخـادي
 
 زةِظُا

 
جخمحز االإإطظت الىاػئت بٜدزتها ُلى الخ١ُٙ والؤبخ٢از ، وحِخبر مدس٠ا

الؤٛخـاد في الٜواَ الري حِمل ُٗه وجخأزس م٢اهتها  ُلىومدي جأزحرها في المخُى الري جيؼى ُٗه  الؤٛخـادًت 

 ٚ بُت.  ، االإىاٗظت بِىامل مثل : حجم الظى  ، الخ١ىىلىحُا والظُاطاث الخىٌُمُت واللسٍ

 :الدعم 

 ، دُم : لغة
 
ع،  : أُان ، طاهد ، أطىد ، ٛىّ. دُما  (302، ؿ٘دت 2005)هـسي خىَ

ا : وهى جٜدًم الىـُدت والخىحُه والؤٛتراخاث واالإِلىماث االإُ٘دة للصخف وهرا الىىَ مً  اصطلاح 

ً في خل مؼا٠لهم      (174، ؿ٘دت 2015)الِلي،  . االإِلىماث مً ػأهه أن ٌظاُد الآزسٍ
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 المكاهة:  

ع،  . االإسجبت االإٜام،: ج . م٢اهاث ، االإجزلت ، الوبٜت ،  لغة  (660، ؿ٘دت 2005)هـسي خىَ

، ئنّ داّٗ الظعي  وًُ٘ت ال٘سد أو ال٢اةً الحي كمً حماُت لها بيُت مدددةهي جسجِب دوز و  : اصطلاحا

لى له أطع بُىلىحُت ، و أطع اح صة مىزوزت وهي الىحاهت ، خماُُت لخدُٜٝ االإ٢اهت الأٗلل واُلأ وهى ٓسٍ

بالأالإاهُت ًأزر جدُٜٝ االإ٢اهت أهمُت ٟبحرة لدي الأٗساد وذل٣ لـِىبت جدُٜٜها و  STATUS،Standالؤحخماُُت 

 ً ٟرل٣ حُٔحرها ، والخبرة في مجا٤ الِلاٛاث الِامت هي التي جأهلذ لامخلاٞ االإهازاث في بدأ الخِامل مّ الآزسٍ

ت وهرا مّ وحىد الؤم٢اهُاث والٜدزاث اللاشمت ، والخـى٤ ُلى االإ٢اهت له جأزحراجه ، وجدُٜٝ االإ٢اهت الِالُ

وهخاةجه الىاُِٛت الِامت ٗهى ًٜسز آلُت ومىهج الِلاٛاث والأٗللُت بحن الأٗساد و بحن الجماُاث ِٗىدما ًيخهي 

 لأهه لابد مً اهخٌام الِلا
 
ٛاث لدظحر الأمىز بؼ٢ل جـيُٙ وجىٌُم االإ٢اهاث ًـبذ  حٔحرها أو حِدًلها ؿِبا

 . أٗلل

 الخاطس ٗهى ،  والسابذ طىٖ ًٜاوم الخُٔحر
ّ
ٌظعى ئلى الخُٔحر ، وجبٜى ٛىي الظلام  مىحىدة ول١ً في خدها  أما

ىي حظخدعي حُٔحر االإ٢اهاث .  (564، ؿ٘دت 2021)بً ُسوض،  الأدوى ، ئلى أن جددر مظخجداث وٛ

  االإ٢ان أو االإىكّ الري ٌؼٔله الصخف في طلم الخأزحر دازل وظٝ احخماعي مِحن   : بأنهاوحِسٖ ٟرل٣   

ت مً الخٜىٚ  جمثل مـولخااالإاض ي  االإ٢اهت فيٟمـولح ٠اهذ  و  ًد٤ ُلى مجمىُ
 
 أطاطُا

 
 والىاحباثٛاهىهُا

أي الصخف ، والساهً واالإستهً )ق وهىاٞ بِم االإ٢اهاث التي ماشالذ ػاتِت في الٜاهىن مثل : مال٣ الأز ، 

ا االإـولح ٌظخسدم ُلى هواٚ واطّ ربِد ذل٣ بدأ ه، ه الِٜاز (، والخازض ، واالإىص ى الري ًسهً ُىد

   (44، ؿ٘دت 2008)الجىهسي، للدلالت ُلى أي هىَ مً الأوكاَ الؤحخماُُت  . 

 
 
حر الدُم اللاشم لل٘سد أو االإإطظت لخدُٜٝ م٢اهتهم الاحخماُُت أو االإهىُت ،  : دعم المكاهة اجرائيا ٌِني جىٗ

حر االإىازد االإالُت  حر الازػاد والخىحُه وجٜدًم الدوزاث ووزغ الِمل وجىٗ ًم١ً أن ٌؼمل هرا الدُم جىٗ

حر الدُم الى٘س ي والِاه٘ي للؤٗساد الرًً ًدخاحىن ئل رل٣ جىٗ ىت ، وٟ ُّ ِخبر دُم لخدُٜٝ أهداٖ مِ ُه.وَ

دزاتهم . س مهازاتهم وٛ  هاما الإظاُدة الأٗساد ُلى جدُٜٝ أهداٗهم وجوىٍ
 
 االإ٢اهت أمسا

 مواقع :   

ىَ )ج( مىاّٛ  : لغة ّ هى م٢ان الىٛ وفي الخدًث  مىاّٛ الٜوس : مظاٛوه ، -: مىاكِهومىاّٛ الٜخا٤  -االإىٛ

 
 
ٙ ًىػ٣ أن ٢ًىن زحر ما٤ االإظلم ٓىما ً٘س بدًىه مً  ػٔٙ الجبا٤ ، ومىاّٛ الٜوس ،بّ بها د، ًخالؼسٍ

  (1170، ؿ٘دت 1991)بً هادًت و البلِؽ،  . ال٘تن

 



 ئشكالية الدّراسة والإجراءات المىهجيةالفصل الأول:                                                                                                 

 

 
  12 

 

 ثواصل : 

، 1991البلِؽ، )بً هادًت و  . كد تهاحسا وجٜاهِا السحلان : واؿل أخدهما الآزس  ، جىاؿلاًخىاؿل ،  : لغة

 (228ؿ٘دت 

 اجحماعي  : 

  (14، ؿ٘دت 1991)بً هادًت و البلِؽ،  . الؤحخماعي هى السحل ال١ثحر المخالوت للىاض:  لغة

 : مواقع الحواصل الإجحماعي

 
 
حزة  : اصطلاحا الأطاطُت للئُلام الجدًد أوالبدًل ، هي مىاّٛ ال١تروهُت احخماُُت ُلى الؤهترهذ وحِخبر السٟ

 . التي جدُذ للؤٗساد والجماُاث الخىاؿل ُٗما بُنهم ُبر هرا ال٘لاء الؤٗتراض ي

 بأنها
 
ذ ٌؼاءون وفي أي م٢ان  وجعرّف أيضا : ػب٢اث احخماُُت ج٘اُلُت جدُذ الخىاؿل الإظخسدميها في أي وٛ

 مً الخىاؿل االإستي والـىحي وجباد٤ الـىز مً الِالم ، ًهسث ُلى ػب١ت الؤهترهذ مىر طىىاث 
 
وجم١نهم أًلا

حرها مً الؤم٢اهاث التي جىهد الِلاٛت الؤحخماُُت بُنهم   (40، ؿ٘دت 2017)حجاشي ابساهُم،  . وٓ

ب جدُذ الخ٘اُل بحن الىاض ، وحظمذ  :  وحِسٖ ٟرل٣ بأنها ُبازة ًُ جوبُٜاث ج١ىىلىحُت مظدىدة ئلى الىٍ

ً ٌؼتر٠ىن في  س للمظخسدمحن ئم٢اهُت الِثىز ُلى آزسٍ بىٜل البُاهاث الؤل١تروهُت وجبادلها بظهىلت ، وجىٗ

، خُث Virtual Communitiesه٘ع االإـالح ، وبىاء ُلُه ًيخج ًُ ذل٣ ماٌظمى بالمجخمِاث الؤٗتراكُت 

، 2020)الِىق و وداُت الله،  . ٌظخوُّ االإظخسدمىن الخجمّ في ُٟاهاث احخماُُت حؼبه ال١ُاهاث الىاُِٛت

  (21ؿ٘دت 

 مواقع الحواصل الإجحماعي 

بحن االإظخسدمحن . هي مىـاث ُبر الؤهترهذ تهدٖ ئلى حظهُل الخىاؿل وجباد٤ االإِلىماث والآزاء :  اجرائيا

حرها . تر، اوظخٔسام، لُى١دئن ، وٓ  وحؼمل مثل هره االإىـاث مىاّٛ مثل ِٗظبىٞ ،جىٍ
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ظرية للدّراسة ثاهيا
ّ
 : المقاربة الى

لامفي ئ              صث هره  ،والخِسق ئليها مً مسخلٙ ال٘ئاث  هاز الدزاطاث الخاؿت باطخسدام وطاةل اُلؤ زٟ

مداولت للسبى بحن هره الأطباب والؤطخسدام ، مّ جـيُٙ  في الأطباب الخاؿت بهرا الخِسق الدزاطاث ُلى

 . ٟثاٗخه الؤطخسدام في ٗئاث حؼحر ئلى ػدّجه أو

لخلبُت خاحاث هازاث ٠ان أهمها ئهاز الدواّٗ الى٘ظُت التي جدسٞ ال٘سد ؿُآت هره الأطباب في ُدة ئ وجمّ  

ذ مِحن ، لام ومدخىاها  مُِىت في وٛ بت ال٘سد في اػباَ خاحاث مُِىت مً الخِسق لىطاةل اُلؤ و أؿبدذ زٓ

 . ومدي ماًدٜٜه هرا الخِسق مً اػباَ للخاحاث االإخِددة وجلبُتها

 Usesهاز مدزل ُام أهلٝ ُلُه مدزل الؤطخسداماث والؤػباُاث ً هىا ٠اهذ ؿُآت هره البدىر في ئوم

and Gratification Approach ت للِلاٛت طّ البدث في ئ، جى هازه في الظبُِىاث للىؿى٤ ئلى همىذج أو هٌسٍ

 . بحن الؤطخسدام والؤػباَ

ما ًسي  ل أهه ٠اهذ هىاٞوٟ دزاطت هره الِلاٛت أهمها :ؿُآت ال٘سوق الخاؿت كسوزاث ب دًىِع ما٠ىٍ

لام بج لام ، بخأزحراث وطاةل اُلؤ ٛت بداةل لدزاطت الِلا وبرل٣ ٛدم هرا االإدزلاهب مىاٛؼت م٘هىم جروٚ اُلؤ

لام واالإخلٜحن ، وجم جٜظُم المخخىي في ئ ٚ بحن مدخىي اُلؤ اةٙ بدلا مً مظخىي الخرو  . هاز الىً

 
 
اةٙ التي جٜىم بها ُلى جـىّ  ولأن هرا االإدزل ًٜىم أطاطا لام ومدخىاها مً حاهب ،ز الىً ودواّٗ  وطاةل اُلؤ

ىر و الدزاطاث التي جمذ في هرا المجا٤ ٠اهذ جٜىم ُلى ٠ل البد ٗانّ  ٘سد مً الخِسق ئليها مً حاهب آزس،ال

اةٙ التي جخم ؿُآتها في ئازخباز الِلاٛت ب ثاٗت هرا وبحن حِسّ  احاث ،هاز الدواّٗ والخحن الىً ق ال٘سد وٟ

ُ٘ي ، بىاء ُلى ئالخِسق  اث الدواّٗ  Functional Analysisهاز هٌسي أطاطه الخدلُل الىً مً حاهب وهٌسٍ

Motives اهب آزس.مً ح 

وفي مٌِم البدىر ٠اهذ دزاطت الأطباب أخد الجىاهب البدثُت في ال١ؼٙ ًُ هره الِلاٛت مىر دزاطت 

ث الُىمُت مً زلا٤ التي اطتهدٗذ ال١ؼٙ ًُ اػباُاث مظخمّ " االإظلظلا  1944هحرجا هحرشج في ُام 

س الِىاهٙ و  ه الؤػباُاث ئلى اػباُاث ُاهُ٘ت ،وجىؿلذ ئلى جـيُٙ هر ،"ازخُاز مخِمٝ  تهخم بخدسٍ

ووحدث أن السكا  كاٗت ئلى أنها أخد أػ٢ا٤ االإخِت ، بجاهب جٜدًمها الىـُدت للٜازب ،الأخاطِع بالإ 

  .ًسخلٙ بازخلاٖ الٌسوٖ ال٘سدًت ومؼا٠لهاالؤػباَ ُىد الظُداث و 

رل٣ دزاطت بحرلظىن التي أحساها ُام  ٘ذ زماوي صخٙ ًُ الـدوز الإدة جص1945ٍوٟ د ًُ ُىدما جىٛ

ىزٞ  حن بظبب ئكساب ُما٤ الخىشَّ في هُىٍ ُه وما ٌِى ما اٗخٜده الٜساء في هره ال٘ترة ،٠ان طإاله ُأطبىُ

 ، خبر الظبب في ازجبان الأٗساد بهاحِ ازخ٘اء الصخٙ باليظبت للٜساء ، ووحد أن الصخٙ جٜىم بِدة أدواز ،
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ت في هٌام  خى٤ الؼإون الِامت ،أو الخ٘ظحراث م االإِلىماث الِامت مً هره الأدواز أنها جٜدّ  و أنها كسوزٍ

 
 
  الخُاة الُىمُت ل٢ىنها مـدزا

 
ُد ُلى الهسوب مً حظا الإِلىماث الأزسي االإالُت والوٜع ،وجٜدم ا ،اُلاهُا

ص الؤحخم ُاالإهم الُىمي ، ت بالأمىز ،حظاُد ُلى الٌهىز باالإسٟ بالإكاٗت ئلى أنها أداة  اعي الري ججظده االإِسٗ

 .  خماعيالاحللخىؿُل 

ظ٣   ُ٘ت  1949في ُام  Wolf and Fiskeولاخٍ وولٙ وٗ اةٙ ل٢ىمُدًا الأه٘ا٤ وهي وً أن هىاٞ زلار وً

ب أو الخُالي ،الخج م االإِلىماث خى٤ الِالم جٜدًجٜدًم ؿىزة البول الري لا ًٜهس،  ى٤ في الِالم الٔسٍ

حخماعي تهم ومؼا٠لهم و دوزهم الؤ أن ُٛم الأٗساد واهخماما 1959Katzو أٗترق ٠اجص في ُام  الخُٜٜي ،

ل  حظُوس ُلى ُملُت الخِسق ، وجىحه الىاض ئلى ما ًسوهه أو ٌؼاهدوهه ، طخِادجه في ا McQuailووحد ما٠ىٍ

  للِدًد مً هره الدزاطاث ،
 
اث  أن هىاٞ ٛدزا مً الؤج٘اٚ بحن مسخلٙ الباخثحن ُٗما ًخِلٝ بوبُِت و مظخىٍ

لام ًٌهس ُىد الأٗساد ُٗما جدٜٜه هره الىطاةل مً خاحاث  الخِسق و الؤػباَ في اطخسدام وطاةل اُلؤ

لىماث ًُ البِئت المخُوت بال٘سد مسجبوت بالٌسوٖ الؤحخماُُت و الى٘ظُت للؤٗساد مثل اٟدظاب الأزباز و االإِ

و الؤهدماج مّ الأبوا٤ و البوىلت في أخىا٤ الٜلٝ و الِصلت و  د االإظبٝ للهسوب ئلى ُالم الخُا٤،خِداالؤط ،

ادة جٜدًس الراث زم ُٛام وطاةل  الظلىٞ والؤججاهاث ،و ٟرل٣ دُم  وساباث و االإخاُب الصخـُت ،الؤك شٍ

لام في االإظاُدة ُلى الخ٘اُل الؤ  ل أن الدزاطاث ٛادث ئلى و حخماعي و دُم الأل٘ت مّ البِئت ،اُلؤ ٍلُٙ ما٠ىٍ

لام لخ ِتج٘ظحر طلىٞ وطاةل اُلؤ وذل٣ بالإكاٗت ئلى الِدًد مً البدىر ،لبُت الخاحاث الٜاةمت و االإخىٛ

لام و مدخىاها باليظبت لل٘سد بخأزحر  هذ جداو٤ البدث في أطباب الخِسق ،الأزسي التي ٠ا أو أهمُت وطاةل اُلؤ

ُ٘ي مً حاهب اث الدواّٗ مً حاهب آزس. مدزل الخدلُل الىً ، الـ٘داث 1997)ُبد الخمُد،  أو هٌسٍ

271-273)  

ظري -1
ّ
  ةثقديم الى

 مفهوم الىظرية :

لامُت ٟبدًل لخل٣ الأبدار التي جخِامل مّ  وؼأ م٘هىم الؤطخسداماث والؤػباُاث في مجا٤ الدزاطاث اُلؤ

 م٘هىم الخأزحر 
ّ
ِسٖ بأه ه دزاطت حمهىز وطاةل الؤجـا٤ الرًً االإباػس لىطاةل الؤجـا٤ مّ حمهىز االإخلٜحن وَ

 ُّ  . خاحاث ٗسدًت مُِىتىت لإػباَ ًخِسكىن بدواّٗ مِ

ِسّ  اطتراجُجُت " بأهه الؤطخسداماث والؤػباُاث مدزل HKatz & J.G Blumerٗه ٟلا مً  ئلُاهى ٠اجص وبلىمس وَ

ُّ بدثُت ًم١نها أن جمدها ببىاء ه٢ُل ل٘سوق  ت خى٤ ًاهسة اجـالُت مِ ِد االإدزل أزكُت زـبت  ىت ،مخىىُ وَ
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ت ط٢ُىلىحُت )الدلُمي،  . "لإٛتراخاث ال٘سوق االإخِلٜت بخىحيهاث الجمهىز التي جيؼأ ًُ أٟثر مً هٌسٍ

 (254، ؿ٘دت 2016

 : المفاهيم المحعلقة بالىظرية بعض -2

ه لإػباَ الخاحت حظمُت وه٘ظُت جددد : هى هاٛت ٠امىت في ال٢اةً الحي ، الداّٗ - مما ًإدي ، له أهداٖ طلىٟ

 ئلى البدث ًُ خاٗص أو باُث أو مؼبّ.

الري ًصو٤ متى ٛلِذ  ،از جٜترن بىىَ مً الخىجس واللُٝ الخاحت: هي خالت مً الىٜف والِىش و الؤٛخـ -

 (4،5، ؿ٘دت 2017)ٛاةد أخمد،  . الخاحت وشا٤ الىٜف

دام : ٌِسٖ الؤطخسدام ُلى أهه وؼان احخماعي ًخدى٤ ئلى وؼان ُادي في المجخمّ ذل٣ ب٘لل سالؤطخ -

ٝ بحن الؤطخسدام والؤطخِما٤: اطخسدام في  ٠ىن الؤطخِما٤ ٛد ًخدى٤ ئلى الخ١ساز و الٜدم ٟما ًجب الخ٘سٍ

د ٌؼحر الؤطخسدام ئلى االإمازطاث و ئلى الظلى٠اث و الِاداث و الؤججاهاث ٟما حِسٖ  خا٤ ئذا ج١سز الِ٘ل ، وٛ

هىَ مً الٔمىق واالإلابظاث زاؿت ُىد دمج ٠لمت ٠لمت اطخسدام ُدة جلازباث في االإ٘هىم ٠ىنها حِسٖ 

لام و الؤجـا٤ في الخُاة الؤحخماُُت لل٘سد  الؤطخسدام مّ م٘هىم الخ١ىىلىحُا ، ذل٣ لأن دزى٤ ج١ىىلىحُا اُلؤ

ٗسق هىَ مً الظلى٠اث و الِاداث الجدًدة خىّلذ االإظخسدم ئلى مظتهل٣ ًد١مه ٛاهىن الِسق والولب ًُ 

ٝ الِىالإت التي ػم ت الصخـُت و الؤحخماُُت للؤٗساد هسٍ  .لذ ٠ل المجالاث بما ٗيها الهىٍ

، 2016)زاٌع ُلي،  . : ٌِخبر الؤػباَ هىَ مً السض ى الري ًدٜٝ ُىد بلىْ هدٖ ما أو ز٘م داّٗ ما الؤػباَ -

   (3ؿ٘دت 

 وشأة وثطور هظرية الإسحخدامات والإشباعات -3

 1944بسادًى في دزاطت ُام ٛام بدزاطت اطخسدام زباث البُىث " أو٤ مً  Herta Herzogوج " ش هحرحِد هحرجا 

ت ، بِىىان : دواّٗ و ئػباُاث زباث الؤطخماَ للمظلظلاث الـباخُت في الؤذاُت خُث خاولذ  االإظمىُ

خُث أًهسث هخاةج الدزاطت أن هره الؤػباُاث  باث البُىث مً الؤطخماَ للسادًى ،الخِسٖ ُلى ئػباُاث ز 

 . و الخـى٤ ُلى االإِلىماث ئاث زةِظُت هي : الخدسز الِاه٘ي ، ئزازة الخُا٤ ،جخمثل في زلار ٗ

س بدىر الؤطخسداماث و الؤػباُاث مً دزاطت ) (  Macquail&Blume.1969و بدأث مداولاث جوىٍ

واهُت ، مؼاهدة  سةِس ي لها هى الخِسٖ ُلى أطباب مؼاهدة أو ججىبو٠ان الهدٖ ال للئهخساباث الِامت البرً

( خى٤ البرامج الظُاطُت  (Macquail&Blumerز االإ٘هىم مً زلا٤ دزاطت وجوىّ  أٗساد مُِىت مً الؤزطا٤ ،

دها االإؼاهد، ٟمـدز للمِلىماث خى٤ الأمىز الظُاطُت وماهىَ الٜىىاث واٛترح بخٜظُم الظُاطُت التي ًسٍ

 
 
  . لدواّٗ االإؼاهدةاالإؼاهدًً جبِا
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 للسؤٍت 
 
ت أو جدىلا ِد مدزل الؤطخسداماث والؤػباُاث بمثابت هٜلت ١ٗسٍ في مجا٤ الدزاطاث  Shift of focusوَ

لامُت ، لامُت ئلى الؤهخمام بدواّٗ الجمهىز خُث جدىّ  اُلؤ  ٤ الؤهدباه مً الؤهخمام بدواّٗ االإسطل أو السطالت اُلؤ

لام  ى اللىءٜلٟما أ الري ٌظخٜبل هره السطالت ، اةٙ التي ًم١ً أن جإديها وطاةل اُلؤ ُلى ماهُت الىً

اث  لجمهىز االإظخٜبل ،لخدمت ا لام الوآُت والري ٠اهذ جىادي به الىٌسٍ وبرل٣ اهخ٘ى م٘هىم ٛىة وطاةل اُلؤ

ت  ت السؿاؿت السخسٍ ( والتي جٜىم ُلى ١ٗسة أن طلىٞ الأٗساد ًخددد The BulletTheory (االإب١سة مثل هٌسٍ

 بحن ٠اةً و آزس 
 
با  للآلُت البُىلىحُت االإىزوزت وهدُجت لأن الوبُِت الأطاطُت لل٢اةً الحي مدؼابهت جٜسٍ

 
ٜا وٗ

زاؿت مّ الؤُخٜاد بأن مخابِت أٗساد الجمهىز لىطاةل  اتهم للمثحراث المخخل٘ت مدؼابهت ،خُث ج٢ىن اطخجاب

 للخِىد ولِع لأطباب مىوُٜت ل١ً مدزل الؤ 
 
ٜا لام جخم وٗ طخسداماث والؤػباُاث له زؤٍت مسخل٘ت ج١مً اُلؤ

لام  . في ئدزاٞ أهمُت ال٘سوٚ ال٘سدًت والخباًً الؤحخماعي ُلى ئدزاٞ الظلىٞ االإسجبى بىطاةل اُلؤ

ِد ئلُاهى ٠اجص  ُىدما  خسداماث والؤػباُاث ،أو٤ مً وكّ اللبىت الأولى في بىاء مدزل الؤط Katz Elihuوَ

 ًُ هرا االإدزل ُا
 
 ُلى ئدُاء ٛام به الباخث " بسهازد بحرلظىن  1959م ٟخب مٜالا

 
"  Bernard Berlsonزدا

لامُت ٛد أوػ٣ ُلى الؤهتهاء ،ذٟس ُٗه بأن مجا٤ البدث في الدزاطاث  "٠اجص" في مٜاله بأن ٜٗد أوضح  اُلؤ

لام ٠ىطاةل ئ  ئلى أن  ٛىاُُت ودُاةُت ٛد اهخهى بالِ٘ل ،مجا٤ البدث ُٗما ًخِلٝ بدزاطت وطاةل اُلؤ
 
مؼحرا

ت جأزحر الخملاث الدُاةُت ُلى الجمهىز أو م ذ ٠اهذ تهدٖ ئلى مِسٗ اذا جِ٘ل مٌِم الأبدار في ذاٞ الىٛ

لام للجمهىز ، ل  وطاةل اُلؤ ٝ جدىٍ لامُت وذل٣ ًُ هسٍ وبأهه ًيبغي ُلى الباخثحن ئهٜاذ مجا٤ الدزاطاث اُلؤ

لام وماهي  . الخاحاث التي ٌظعى ئلى جدُٜٜها مً هره الىطاةل الظإا٤ ئلى ماذا ًِ٘ل الجمهىز بىطاةل اُلؤ

لام مً الؤحابت ُلى  ومً هىا ٜٗد ًهس م٘هىم الجمهىز اليؼى الري خى٤ دزاطت ُلاٛت الجمهىز بىطاةل اُلؤ

لام وهى ق الجمهىز لىطاةل اُلؤوذل٣ للخِسٖ ُلى أطباب حِسّ  ( ئلى الؤحابت ُلى طإا٤ )الإاذا( ،طإا٤ )ماذا

لام ٟما أنّ  الإؼاهدة ،ماٌِسٖ بدواّٗ ا ها جداو٤ الخِسٖ ُلى الؤػباُاث التي ًدٜٜها الخِسق لىطاةل اُلؤ

لامُحن بما جِ٘له السطالت بالجمهىز ئلى ماًِ٘له  للجمهىز ،باليظبت  ل اهخمام الباخثحن اُلؤ وبرل٣ جم جدىٍ

 الجمهىز في السطالت .

 وهى الخِسٖ 
 
 ملاُ٘ا

 
ولرل٣  االإؼاهدًً ،ُلى اججاهاث و أذواٚ ولهرا ٜٗد أؿبذ ُلى الؤُلامُحن حهدا

لامي ت السبى بحن خاحاث وزٓباث الجمهىز وزٓباث واخخُاحاث اُلؤ  . جداو٤ الىٌسٍ

د جوىّ   Katz ,Blumerوحىزُٗدؽ  وبلىمس   م بؼ٢ل مخ٢امل بىاطوت ٠اجصُىدما ٛدّ  1974ز االإدزل ُام وٛ

and Gurevitch   ّواهدؼس ئلى أهداء الِالمز االإدزل بجهىدهم البدثُت وبرل٣ جوى . 

 ٠الآحيولٜد مسّ مدزل الؤطخسداماث والؤػباُاث بثلار مساخل مخمحزة في جوىّ 
 
 : زه ًم١ً جٜظُمها شمىُا
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ُت  مسخلت الو٘ىلت ) االإسخلت الىؿُ٘ت( : اهخمذ هره االإسخلت بخٜدًم وؿٙ لخىحهاث الجماُاث ال٘سُ

د  ي وطاةل الؤجـا٤ ،للؤػ٢ا٤ المخخل٘ت مً مدخى  ًخِلٝ بازخُازها لجمهىز وطاةل الؤجـا٤ وذل٣ ُٗما وٛ

 امخدث هره االإسخلت زلا٤ ُـسي الأزبُِىاث والخمظِىاث مً الٜسن االإاض ي .

ص ُلى االإخٔحراث الى٘ظُت  ُت( : وهي مسخلت ذاث جىحه مُداوي،مسخلت االإساهٜت )االإسخلت الخوبُٜ خُث ٠اهذ جسٟ

الىطُلت لإػباَ ُلام و٠ان أهم هخاةجها أن الجمهىز ٌظخسدم والتي جإدي ئلى همى مً اطخسداماث وطاةل الؤ 

د امخدث هره االإسخلت زلا٤ ُٜد الظخِىُاث مً الٜسن االإاض ي خاحاث مُِىت لدًه،   . وٛ

حز ٗيها ُلى الؤػباُاث االإخدٜٜت هدُجت الخِسق لىطاةل         ت(: و٠ان الترٟ مسخلت البلىْ )االإسخلت الخ٘ظحرً

د امخدث هره االإسخلت مىر ُٜد الظبُِىاث مً  والؤػباُاث ،ئُداد ٛىاةم الؤطخسداماث  وجمّ  الؤجـا٤ ، وٛ

 . الٜسن االإاض ي ختى الآن

ت  Theoreticalوزلا٤ هره االإسخلت ٛام بِم ُلماء الؤجـا٤ بالِمل ُلى جىطُّ االإظازاث الىٌسٍ

Trajectories  ٓ لام و ئُادة خُث بسش جوىزان  "،Refineسبلتها "االإأزىذة مً الدزاطاث الأولى لىطاةل اُلؤ

       أطاطُان أطهما في مىلد ما أؿبذ ٌِسٖ بِد ذل٣ ب" الؤطخسداماث و الؤػباُاث".

ؼحر ئلى جٜظُم ُلا لام"،الخوىز الأو٤ : وَ ت مً االإ٘اهُم  ٛاث الجمهىز مّ "وطاةل اُلؤ التي أدث ئلى  ئلى مجمىُ

ت مً هماذج ""  . التي ًم١ً لهره الىطاةل االإظاُدة في جدُٜٜها " الؤػباُاثTypologiesزلٝ مجمىُ

لام"  ؼحر ئلى المخاولاث السامُت التي تهدٖ ئلى ػسح ُٟٙ ٌظخسدم الجمهىز " وطاةل اُلؤ الخوىز الثاوي : وَ

 . لإػباَ اخخُاحاتهم الؤوظاهُت

ِاث مُِىت  ٟرل٣ اهخمذ الدزاطاث في هره االإسخلت بالأؿى٤ الى٘ظُت و الؤحخماُُت للخاحاث التي جىلد جىٛ

لام ، واالإـادز الأزسي ، مما ًإدي ئلى أهمان مسخل٘ت ، لام أو الؤػتراٞ  مً وطاةل اُلؤ زم الخِسق لىطاةل اُلؤ

خم ذل٣ في ئهاز  ِم الىخاةج الأزسي ٓحر االإٜـىدة ،في وؼاهاث أزسي ًيخج ُنها ئػباَ الخاحاث وب وٍ

  . الخـاةف ال٘سدًت و الؤهاز الؤحخماعي لل٘سد

 جٜظُم بدىر مدزل الؤطخسداماث والؤػباُاث وئلى ٛظمحن هماٟما ً
 
 : م١ً أًلا

ذ زلا٤ ُٜد الأزبُِىاث مً الٜسن االإاض ي  Classical Research البدىر الخٜلُدًت   : وهي الدزاطاث التي أحسٍ

ىزٞ   The Bureau of applied social Researchبىاطوت " م١خب البدىر الؤحخماُُت الخوبُُٜت  في هُىٍ

ُ١ ئلى جددًد دواّٗ أٗساد الجمهىز للئطخماَ ئلى مظلظلاث السادًى والتي أدث  ت ،بالىلاًاث االإخددة الأمسٍ

( وال١٘سة التي ٠اهذ lazarsfeld and Stanton.1944طخاهخىن )  ،وبسامج االإظابٜاث مثل دزاطت لاشاز طُ٘لد

 . ُِىتماب بىطاةل الؤجـا٤ أو بملامحن عججٜىم ُليها هره الدزاطاث هي : الخِسٖ ُلى أطباب الؤ
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خُث بدأث دزاطت  ي الؤبخِاد ًُ ًل أبدار الخأزحر ،: وجخمثل فModern Research البدىر الخدًثت 

حز ُلى ازخُازاث أٗساد  ُٜد الظبُِىاث مً الٜسن االإاض ي الجمهىز زلا٤ ُٜد الظخِىاث وبدزاطت بالترٟ

لامالجمهىز والِملُاث الؤهخٜاةُت التي   . ًٜىمىن بها و زدود أِٗالهم و اطخجاباتهم الإلمىن وطاةل اُلؤ

 .(254-250، الـ٘داث 2016)الدلُمي، 

 : فروض الىظرية -4

و التي ال٘سد االإسجبوت بىطاةل الؤجـا٤ ،أن خاحاث  داهاسداماث و الؤػباُاث ُلى ١ٗسة مإ خًبنى مدزل الؤط

ً ٗللا ُ سد دواّٗ للخِسق لىطاةل الؤجـا٤ ،ًل بِئت احخماُُت و ه٘ظُت مُِىت جسلٝ لدي ال٘ جيؼأ في

 االإـادز ئػباُاث لهره الخاحاث ،  خُث ًخىّٛ ال٘سد أن جدٜٝ له هره مـادز أزسي ٓحر وطاةل الؤجـا٤ ،

د جىجح وطاةل الؤجـا د لا جىجح في ذل٣ ٤ في جدُٜٝ هره الؤػباُاث ،وٛ  . وٛ

ٜىم  هخاةج خى٤ حمهىز  هرا االإدزل ُلى ُدد مً ال٘سوق التي جمذ مساحِتها لخلاةم ما جم الخىؿل ئلُه مًوٍ

لام ،  : (94، ؿ٘دت 2020)الخاج،  ًم١ً جلخُـها ُٗماًلي وطاةل اُلؤ

لام  ، Motivatedوذو دواّٗ  Porposiveأن الظلىٞ الؤجـالي طلىٞ هادٖ  - خُث ٌظعى حمهىز وطاةل اُلؤ

 . باًجابُت لخدُٜٝ أهداٖ مدددة مً زلا٤ اطخسدام هره الىطاةل

ٜٗد ٢ًىن  ػباَ خاحاتهم وزٓباتهم الصخـُت ،ًخسر الجمهىز مبادزة اهخٜاء و اطخسدام وطاةل الؤجـا٤ لإ  -

لام ه سي ٌؼبّ هاخُت أزول١ىه مً  ى اطخجابت لإخخُاحاتهم الأطاطُت ،اطخسدام الجمهىز لىطاةل اُلؤ

باتهم ،  لبي زٓ  . ٠البدث ًُ االإِلىماث لخل مؼ٢لت ماخاحاتهم وٍ

ت مً الِىامل الؤحخماُُت و الى٘ظُت التي حِمل  - لام بمجمىُ ًخأزس الظلىٞ الؤجـالي لجمهىز وطاةل اُلؤ

ٗهره الِىامل حِمل بمثابت االإسشح أو ال٘لتر لإطخجاباث  حر الىطُى بحن الىطُلت وحمهىزها ،بمثابت االإخٔ

لام ُت ججاه وطاةل اُلؤ  . ال٘سد الظلىٟ

لام في طماث ال٘سد مً هاخُت أو في البىاء الؤحخماعي و الظُاس ي و الثٜافي و الؤ - ٛخـادي ٛد جإزس وطاةل اُلؤ

و الثٜاُٗت الظاةدة في مجخمّ ما ُت ومً زم ًم١ً الؤطخدلا٤ ُلى االإِاًحر الؤحخماُ للمجخمّ مً هاخُت أزسي ،

لام ،  . مً زلا٤ اطخسدام أٗساده لىطاةل اُلؤ

لام مّ أػ٢ا٤ الؤجـا٤ الأزسي ُلى ُملُاث الؤهدباه و الؤهخٜاء و الؤطخسدام التي ًجسيها  - جدىاٗع وطاةل اُلؤ

باجه ،ا د لجمهىز لإػباَ خاحاجه و  زٓ خُث أن  ي،ة بحن الؤجـا٤ الصخص ي والجماهحر ٗهىاٞ ُلاٛت مإٟ

لام الؤخخُاحاث جسخلٙ مً ٗسد لآزس بازخلاٖ الٌسوٖ الؤحخماُُت و  ٜت التي جلبي بها وطاةل اُلؤ الوسٍ

 . الى٘ظُت المخُوت ب٢ل ٗسد
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 أهداف الىظرية: -5

ت الاطخسداماث والاػباُاث مً زلا٤ جددًد الأهداٖ الخالُت  ًُ هٌسٍ
 
ٜدم ٠اجص وشملاؤه جـىزا )الخاج،  وٍ

 : (93، ؿ٘دت 2020

ظخوُّ أن ًسخاز  اطخسدام الأٗساد لىطاةل الؤجـا٤، مداولت الخِسٖ ُلى  - ُلى اُخباز أن الجمهىز وؼُى وَ

ِاجه.  و ٌظخسدم الىطاةل التي حؼبّ خاحاجه وجىٛ

 . و الؤػباُاث دواّٗ الؤطخسدام و أهمان الخِسقال١ؼٙ ًُ الِلاٛاث االإخبادلت بحن  -

 . و الخ٘اُل الري ًددر هدُجت هرا الخِسق ّ حِسق الأٗساد لىطاةل الؤجـا٤جددًد دواٗ -

 الخأُٟد ُلى هخاةج اطخسدام وطاةل الؤجـا٤ بهدٖ ٗهم ُملُت الؤجـا٤ الجماهحري . -

ت دوز الِىامل الىطُوت و جأزحرها في الؤطخسداماث و الؤػباُاث -  . مِسٗ

ت الؤطخسداماث والؤػباُاث  واجساذ التي بحن أًدًىا ًسحّ ئلى الهدٖ الأطاس ي الري حظعى  للدزاطتمدزلا هٌسٍ

ٟما ،  مىاّٛ الىىاؿل الؤحخماعي Innoest companyئلُه و االإخمثل في ال١ؼٙ ًُ ُُٟ٘ت اطخسدام خاكىت 

ت الدواّٗ و الخاحاث التي حظعى الخاكىت  أن مىولٜاث هرا االإدزل )االإٜترب( الىٌسي طِظاُدها ُلى مِسٗ

 .)مدل الدزاطت( ئػباُها مً زلا٤ اطخسدام مىاّٛ الخىاؿل الؤحخماعي 

ىا ُلى مىاّٛ الخىاؿل الؤحخماعي باُخبازه ٗلاء ج٘اُلي ٓحر مددود ٌِصش   حز مىكىُ مً حهت أزسي ٗترٟ

ت بسـىؾ وؼان حمهىز االإخلٜحن١٘سة التي جٜى٤ بها الال  .  ىٌسٍ

ت الخىؿل ئلى هخاةج اطخسدام مجا٤  ت )االإدزل الىٌسي( طيخم١ً مً مِسٗ  ُلى مسج١صاث الىٌسٍ
 
واُخمادا

والؤػباُاث المخٜٜت مً ذل٣ للخ٘اي ُلى م٢اهت االإإطظاث  – Innoest companyخاكىت  –دزاطدىا 

    .  البِئت التي جيؼى ٗيها و الخٔلب ُلى الِساُٛل التي جىاحههاالىاػئت و دُمها في 

ا
 
 : الإجراءات المىهجية : ثالث

 : مىهج الدراسة – 11

، وجسخلٙ هره االإىاهج بازخلاٖ  جىحد الِدًد مً مىاهج البدث الِلمي في الِلىم الؤوظاهُت والؤحخماُُت

 هبُِت الدزاطت والهدٖ منها.

ما ًٜى٤ محمد ُبد  لامُت " االإىهج هى هاة٘ت مً الٜىاُد وٟ الخمُد في ٟخابه البدث الِلمي في الدزاطاث اُلؤ

ٝ االإإدي ئلى ال١ؼٙ ًُ الخُٜٜت في الِلىم بىاطوت  الِامت للىؿى٤ ئلى الخُٜٜت في الِلىم أو هى الوسٍ

و هى أداة  هاة٘ت مً الٜىاُد الِامت تهُمً ُلى طحر الِٜل وجددًد ُملُاجه للىؿى٤ ئلى هدُجت مِلىمت

سها وجدُٜٜها ّٜ ُلُه ُبء جوىٍ ومً أحل الؤحابت  (15، ؿ٘دت 2000)ُبد الخمُد،  . ازخباز ال٘سوق وٍ
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ُلى ئػ٢الُت الدزاطت جم ئجباَ االإىاهج التي جدىاطب مّ هبُِت و أهداٖ الدزاطت وهي االإىهج الىؿ٘ي ومىهج 

 . دزاطتخالت

ه أطلىب مً أطالُب الخدلُل المىهج الوصفي -
ّ
ص ُلى مِلىماث ٠اُٗت دُٜٛت : الري ٌِسّٖ بأه ًُ ًاهسة  االإسٟ

ُلى هخاةج ُلمُت زم ج٘ظحرها  ىُت مِلىمت ، وذل٣ مً أحل الخـى٤ شمأو مىكىَ مددد ، أو ٗترة مً ٗتراث 

ُت بما ًيس ٜت مىكىُ ِد االإىهج الىؿ٘ي أٟثر االإىاهج بوسٍ  ملاةمتجم مّ االإِوُاث الِ٘لُت للٌاهسة ، وَ

  (93، ؿ٘دت 2018)البُاحي،  . للىاّٛ الاحخماعي ٟظبُل ل٘هم ًىاهسه واطخسلاؾ طماجه

 ل
 
ىا اُخمدها ُلى االإىهج الىؿ٘ي ووهٌسا ه ٌظاُد فيبُِت الدزاطت االإخِلٜت بمىكىُ

ّ
ٗهم ج٘اؿُل ومحزاث  لأه

ص م٢اهتها  innoest company إطظاث الىاػئتخاكىت االإ ُُ٘ت اطخ٘ادة االإإطظاث الىاػئت منها في حِصٍ وٟ

خُث ًدُذ لىا جٜدًم ؿىزة ػاملت ودُٜٛت خى٤ ُُٟ٘ت ُمل  الاحخماعي ،اطخسدام مىاّٛ الخىاؿل ب

ٝ ُبر وطاةل الخىاؿل ،الىاػئت الخاكىت والخدماث التي جٜدمها للؼس٠اث بما في ذل٣ اطتراجُجُاث الدظىٍ

مي وهجاخها في الظىٚ الؤحخماعي و دوزها في دُم ج  حظلُى اللىء ُلى  ،ىاحدها السٛ
 
ٟما ًم١ً أًلا

٠أداة لدُم م٢اهت الخددًاث وال٘سؾ التي جىاحه الخاكىت مدل الدزاطت ُىد اطخسدام مىاّٛ الخىاؿل 

 . االإإطظاث الىاػئت

 مىهج دراسة الحالة :  -

 ُلى مىهج دزاطت خالت الري ٌِسّٖ
 
ه االإىهج ال ٟما اُخمدها أًلا

ّ
ي ًخجه ئلى حمّ البُاهاث الِلمُت ربأه

، وهى ًٜىم ُلى أطاض الخِمٝ في دزاطت 
 
 احخماُُا

 
 أو مإطظت أو هٌاما

 
ه وخدة، طىاء ٠اهذ ٗسدا

ّ
االإخِلٜت بأه

ُّ االإساخل التي مسّث بها وذل٣ بٜـد الىؿى٤ ئلى حِمُماث خالت مُِىت مً جدزج الىخدة أو دزاطت حم

 (130، ؿ٘دت 2007)بىخىغ و الرهِباث،  . مخِلٜت بالىخدة االإدزوطت وبٔحرها ًُ الىخداث االإؼابهت

ما٤ في الِالم وهدُجت للىجاح ال١بحر االإلمىض ال  ري خٜٜخه في دُم م٢اهت ولخدازت ًهىز ١ٗسة خاكىاث اُلأ

 في الدو٤ االإخٜدمت ٜٗد  االإإطظاث الىاػئت 
 
الٜاةمت ُلى الأ٢ٗاز واالإبادزاث الخ١ىىلىحُت االإمحزة زـىؿا

 منها ئلى جىمُت زٜاٗت الِمل الخس الري ًمثل أهمُت 
 
 بهرا االإ٘هىم الجدًد طُِا

 
ازجأث الجصاةس أن جأزر أًلا

ما٤ في مسخلٙ  ٛـىي في ًل الٌسوٖ الخالُت، وفي هرا الؤهاز طِذ الجصاةس لإوؼاء و ئٛامت خاكىاث اُلأ

 لمخدودًتها ُبر جساب الىهً
 
ُلى أنها  innoest company اُخمدها في دزاطدىا ُلى خاكىت  الىلاًاث وهٌسا

 االإىحىدة في ولاًت جبظت. الىخُدةو االإإطظت الأولى 
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 أدوات جمع البياهات-2

بدثه ئلى أدواث مظاُدة لإجمامه ُلى أخظً ؿىزة ، لرل٣ جخِدد الأطالُب  ًدخاج الباخث زلا٤ زخلت      

ُ٘ها في  التي حظخسدم في حمّ البُاهاث اللاشمت للخِامل مّ مؼ٢لت بدثُت ومً الأطالُب التي ازجأًىا جىً

حر دزاطدىا االإلاخٌت االإُداهُت ، االإٜابلت يها )االإٜىىت وٓ  . ٜىىت(االإ بىىُ

في الظلىٞ الؤوظاوي بـ٘ت ُامت والؤجـالي خُث ٌِخبر أطلىب االإلاخٌت أخد الأطالُب الأولُت لجمّ البُاهاث 

ٜدم البِد ال١ُ٘ي في وؿٙ الظلىٞ ولا تهخم االإلاخٌت بالإحابت ُلى الأطئلت ، مً ...؟  بـ٘ت زاؿت ، وٍ

 االإٜابلت ، وتهخم بالظإا٤ وماذا...؟ و الإاذا...؟ الري ًم١ً أن ججُب ُلُه أطالُب الؤطخٜـاء و 

 للٌاهساث في بِدها ال١ُ٘ي
 
 (405، ؿ٘دت 2000)ُبد الخمُد،  . ُٟٙ ...؟ ٗخٜدم ج٘ظحرا

 ئلى ؿُآت 
 
د ازجأًىا اطخسدام االإلاخٌت ٠أداة أولى لجمّ البُاهاث ،اهولاٛا مً االإسخلت الؤطخولاُُت ،وؿىلا وٛ

الىخاةج ، ٟما طاُدجىا ُلى الخِسٖ ُلى مُدان الدزاطت وجىكُذ مِاالإه، مً حهت ، ومً حهت أزسي ٠ان لها 

،  (innoest companyدل دزاطدىا خاكىت دوز ٟبحر في اٛخـاز االإظاٗاث بُيىا )أصخاب البدث والخالت م

ىاّٛ لل١ؼٙ ًُ ُُٟ٘ت اطخسدامها الإمت ش بجمُّ م٢ىهاتها وهى ماٌظهل لىا ُملُت الخـى٤ ُلى االإِلىماث اللا 

 . الخىاؿل الؤحخماعي لخدُٜٝ أهداٗها

ٟما الؤوظاهُت، وحِخبر االإٜابلت مً الأدواث السةِظُت لجمّ البُاهاث واالإِلىماث في دزاطت الأٗساد والجماُاث 

ت لأي بدث،  اُلُت في الخـى٤ ُلى البُاهاث اللسوزٍ  وٗ
 
ا أنها حِد مً أٟثر وطاةل حمّ االإِلىماث ػُىُ

 (75، ؿ٘دت 2007)بىخىغ و الرهِباث،  . ٗىُتواالإٜابلت لِظذ بظُوت بل مظألت 

ولٝ ُليها االإٜابلت ٓحر االإىحهت   ٜىىتاالإٜابلت ٓحر االإو  خمحز ه Non-Directiveوٍ ا الىىَ مً االإٜابلاث روٍ

،ٟما االإٜابلتباالإسوهت في ئدازة االإٜابلت وجىحُه الأطئلت والخدًث في ئهاز الخوىن والأهداٖ الِامت ولخىٌُم 

ت للمبدىر في الخِبحر ًُ آزاةه وأ٢ٗازه ومِ ت ٠املت ح١ِع شًترٞ الخسٍ ،وججِلهم لا خـِخهخٜداجه، بدسٍ

  (396، ؿ٘دت 2000)ُبد الخمُد،  ٌؼِسون بمىار أو ُٛىد االإٜابلت.

مٝ للخالت مدل دزاطدىا ،مهامها ، و آلُاث ُملها وال١ؼٙ ًُ ُُٟ٘ت اطخٔلالها          ختى هخم١ً مً ال٘هم اُلأ

ما٤ و االإهخمحن جباد٤ أ٢ٗازهم و زبراتهم  ّ االإبخ١سةوبمجا٤ جلخلٝ ٗلاء ًدُذ لسواد اُلأ س االإؼازَ   . ىٍ
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 : جبرش خدود الدزاطت ُٗماًلي : حدود الدراسة -3

 - INNOEST COMPANY -TEBESSA: خاكت  المكاهيةالحدود 

 INNOEST COMPANYدزاطت مً زلا٤ االإِوُاث االإخاخت خى٤ خاكىت هره ال   : جمذ الحدود الزمىية

 .2024  /2023الظىت الجامُِت والؤخـاةُاث االإخِلٜت بها زلا٤ 
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 جمهيد

أصبدذ مىاكع الخىاصل الاحخماعي أصاة ؿعالت للمإؾؿاث للخىاصل مع حمهىعها والتروٍج لخضماتها         

ومىخجاتها بدُث جخمحز هظه االإىاكع بؿهىلت الاؾخسضام وامياهُت الخـاعل االإباقغ مع االإخابعحن وؾغعت 

ؼ الثلت بُنهم خُث  ىً للمإؾؿت الخىاصل ًمالىصىٌ ئليهم وحؿاعض على بىاء العلاكاث مع الجمهىع وحعؼٍ

ع لـهم اهخماماتهم واخخُاحاتهم وجدؿحن زضماتهامعهم بكيل   . ؾغَ
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 أولا: ماهيت مىاقع الخىاصل الاجخماعي

 مىاقع الخىاصل الإجخماعي وجطىر  وشأة -1

 ؿ نئ           
 
سُت في مجاٌ الخىاصل البكغي ، وأؾهم في ههىع مىاكع الخىاصل وؿ لل الؤعلام ئلى آؿاق غ هللت جاعٍ

  عبر الحضوص والاهخلاٌاالإؿخسضمحن ؿغص هبري للخأزحر وقبياجه  أعؼذ مىاكع الخىاصل  ػحر مؿبىكت خُث

)كاؾمي و  ًلي وبلا عكابت ، وعلُه ؿان  وكأة جلً االإىاكع والكبياث كض مغث بمغاخل مخعضصة هىضحها هما

 : (19، صـدت 2019حضاي، 

 المزخلت الأولى:

مع ؿهىع مجمىعت مً االإىاكع الؤحخماعُت أوازغ الدؿعُىاث مثل  ابخضأث هظه االإغخلت                

classmates.com  للغبؽ بحن ػملاء الضعاؾت ، ومىكع  1995عامsixdegrees.com  خُث عهؼ االإىكع  1997عام

االإلـاث الصخصُت للمؿخسضمحن وزضمت ب ؿهغ ماٌعغؾ  االإىاكعجلً  لى الغوابؽ االإباقغة بحن الأشخاص،فيع

الؤحخماعي في  الخىاصل  ما عهؼث علُه مىاكع ئعؾاٌ الغؾاةل الخاصت لمجمىعت مً الأصضكاء ، ووان أبغػ 

 . بضاًتها زضمت الغؾاةل اللصحرة والخاصت بالأصضكاء وهظا ماعغؾ باالإغخلت الأولى

   المزخلت الثاهيت:

 قهضث االإغخلت الثاهُت جؼىع                 
 
 في ا

 
الؤكباٌ االإتزاًض مً كبل االإؿخسضمحن  و االإىاكع الؤحخماعُت ملحىؿا

ب )بضأث  ها وزلال على مىاكع الكبياث العاالإُت ، مضوهاث، مىاكع االإكاعهت ، مجمىعت مً الخؼبُلاث على الىٍ

غ زضمت قبىت الؤهترهذالإغخلت بكيل أؾ، وكض اعجبؼذ هظه الىؾاةؽ االإخعضصة وػحرها...( ا وحعخبر ،اس ي بخؼىٍ

مىً أن ًإ  وهى  -ماي ؾبِـ-عر لهظه االإغخلت مً اهؼلاق مىكع مغخلت اهخماٌ الكبياث الؤحخماعُت ، وٍ

يي االإكهىع ، زم مىكع الـ االإىكع  . م2003ِؿبىن عام الأمغٍ

 المزخلت الثالثت: 

م 2002مع بضاًت عام  صل الؤحخماعي هما وعغؿها الُىم والـعلي الإىاكع الخىااالإُلاص االإغخلت   هظه وحعخبر         

يي الكهحرم ؿهغ م2005ومع بضاًت " ؿغن صٌؿتر"،  منها كعاى العضًض مً  االإ ؿهغ  ، ىكع "ماي ؾبِـ"  الأمغٍ

عخبر  و  ر ؿِؿبىن،مً أواةل االإىاكع الؤحخماعُت وأهبرها على مؿخىي العالم ومعه مىاؿؿه الكهح الأزحرا هظ وَ

تر " "اوؿخؼغام" "ًىجىب"...الخ لدؿخمغ ؿاهغة مىاكع الخىاصل   ؿهغث عضة مىاكع أزغي مثل " جىٍ
 
أًظا

 الؤحخماعي في الخىىع والخؼىع ئلى ًىمىا هظا.

 خُث جم  ئطاؿت محزاث حضًضة مثل             
 
 هبحرا

 
: ومع مغوع الىكذ ، قهضث مىاكع الخىاصل الؤحخماعي جؼىعا

( ، هما Messenger( والغؾاةل الـىعٍت )Groups( والمجمىعاث )Live( والبث االإباقغ) Story) اللصص



 المؤسسةفي  وأهميتها مواقع التواصل الإجتماعي                                             الثانيالفصل 

 

 
38 

 

م وبىاء  ت و للدؿىٍ جىؾعذ كاعضة االإؿخسضمحن و أصبدذ هظه االإىاكع حؿخسضم للتروٍج للعلاماث الخجاعٍ

ت .  العلامت الخجاعٍ

ي جؼىع مىاكع الخىاصل الؤحخماعي ئل بالإطاؿت ئلى طلً        على المجخمع والثلاؿت ى جأزحر هبحر أص 

    خُث أصبدذ حؿخسضم للخعبحر عً الآعاء وهلل الأزباع والخؼُحر في ؾلىهُاث الىاؽ .والؿُاؾت،

 خصائص وسماث مىاقع الخىاصل الإجخماعي -2

مىاكع الخىاصل الاحخماعي جخمثل في أنها حعخمض على االإؿخسضمحن لىطع المحخىي  مً زصاةص وؾماث          

ؿخسضم في التروٍج للمىخجاث والؿلع، وجىؿغ وؾُلت للترؿُه 
ُ
 بحن االإؿخسضمحن، وح

 
الغةِس ي، وجىؿغ جـاعلا

ً، بالإطاؿت ئلى صوعها في عملُاث الخعلم الؤلىترووي وحصجُع االإ ؿخسضمحن على والدؿلُت والخـاعل مع الآزغٍ

 . جدلُم أهضاؿهم مً زلاٌ الاهظمام ئلى مجمىعاث حعمل على جدلُم هــ الهضؾ

 : (61، صـدت 2013)زحر الله ؾبهان عبض الله،  ومً أبغػ زصاةصها هظهغ ماًلي

ـاصل بحن وؾاةل ال وجلغي الخؽخعلُلاث( مً أي مهخم ، : حصجع على االإؿاهماث وعصوص الـعل )ال المشارلت -

 . الؤعلام واالإخللحن

غبؽ طلً الخجمع ئهخماماث مكترهت مثل  : جدُذ الخجمع - ئمياهُت الخجمع بؿغعت والخىاصل بكيل ؿعاٌ وٍ

 . اللظاًا الؿُاؾُت وػحرها

االإعلىماث ووكغها : حعخمض على المحاصزت باججاهحن ، بعىـ وؾاةل الؤعلام الخللُضًت التي حعخمض مبضأ  المحادثت -

 . باججاه واخض ليل االإخللحن

، وجباصٌ االإعلىماث ىاكع عباعة على زضماث مـخىخت لغصوص الـعل واالإكاعهتاالإ هظه  : معـم الإهفخاح -

 .والخعلُلاث 

ملف شخص ي زاص  جخظمً اوكاء و:  profile/pages)) الصفداث الشخصيت /الملفاث الشخصيت  -

زلالها بالخعغٍف بىـؿه مً زلاٌ وطع اؾم االإؿخسضم ومعلىماجه الأؾاؾُت ) الجيـ،  باالإؿخسضم ًلىم مً

ش االإُلاص ، ميان الضعاؾت ، البلض ،   (122، صـدت 2018/2017)بىكلىؾ،  ، الهىاًاث(. الاهخماماثجاعٍ

ً الصضاكاث ،  : ( friends/connectionsالعلاقاث )/صدقا  الأ  - ؾهلذ مىاكع الخىاصل الؤحخماعي مً جيىٍ

، والخىاصل الؤؿتراطُت ، و مكاعهت الؤهخماماث  خُث ججمع الكبياث بحن الصضاكاث الىاكعُت والصضاكاث

 (123، صـدت 2018/2017)بىكلىؾ،  . مع الىثحر مً االإؿإولحن و أصحاب الؤزخصاص

ب البؿُؽ في سهىلت الإسخخدام  - : حؿهل للمؿخسضم الخـاعل ؿاؾخسضامها لا ًدخاج ئلا الللُل مً الخضعٍ

تها ػ، وجىمً بؿاعبر قبىت الأهترهذ الخعامل مع الخىىىلىحُا مً أحل االإكاعهت والخـاعل وجدلُم الخىاصل 
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م عاصًت جخيىن مً مجمىعت مً جصامُو ، ؼت بالإطاؿت للحغوؾ وبؿاػت اللؼتفي أنها حؿخسضم الألىان البؿُ

 الغمىػ والصىع ، والـُضًى.

ً :الخفاعليت - كـؼاث جىىىلىحُت هاةلت مً أهمها هـم الؤجصالاث  قهض العالم مىظ مىخصف اللغن العكغٍ

ؾاعض طلً على مما ،توجىىىلىحُا الحاؾباث الؤلىتروهُ،  nformation societyؿـهغ مجخمع االإعلىماث 

م وؾاةل الؤجصاٌ الـىعٍت على الأعض هظه الكبياث   على أطاؿذ ؿهىع قبىت االإعلىماث عً ػغٍ
 
 مهما

 
بعضا

)عىصة الكماًلت و آزغون،  كضعة الؤوؿان على جىؾُع معاعؿه  وئهخاج االإعلىماث والخعامل معها في الحاٌ.

 (94، صـدت 2015

 سماث مىاقع الخىاصل الإجخماعي 

، 2015)عصام صلاح،  ئن مىاكع الخىاصل الؤحخماعي أؿهغث ماٌؿمى المجخمع الؤؿتراض ي و أهم ؾماجه         

 : (284-282الصـداث 

بالجؼغاؿُا بل  المجخمع الؤؿتراض ي : لا ًخدضص المزوهت وانهيار فكزة الجماعت المزجعيت بمعىاها الخقليدي -

  لم ٌعغؾ ول  منهم الآزغ  أشخاص الؤهخماماث االإكترهت التي ججمع بحن
 
 . كبل الؤلخلاء ئلىتروهُا

  جلعب : لم حعض خضوص الجؼغاؿُا الخغلب على الجغزافيا والحدود -
 
ؿهي في حكىُل المجخمعاث الؤؿتراطُت صوعا

 .ض مً ًخىاصل معه على مضاع الؿاعتمجخمعاث لا جىام ، ٌؿخؼُع االإغء أن ًج

أنها جيخهي ئلى عؼلت على ماحعض به مً اهـخاح على العالم وجىاصل  وجىابعه العالم الؤؿتراض ي : مً ؾماث  العشلت -

 . ً  مع الآزغٍ

ت الإخخيار -  على الجبر أو الؤلؼام بل جلىم في مجملها على الؤزخُاع. لا جلىم : المجخمعاث الؤؿتراطُتخزٍ

م وكىاعض لظمان الخصىصُت هىان  في المجخمعاث الؤؿتراطُت :  بالخصىصيتالخدكم  -
 
وؾاةل جىـُم وجدى

ت .  والؿغٍ 

ت الكبيرة - ص والثىعة _ بضاًت مً الخؼلب: ؿظاءاث عخبت مـخىخت لل مساخت الحزٍ على الخجل والؤهؼىاء  خمغ 

 واهتهاء بالثىعة على الأهـمت الؿُاؾُت.

ت - ت وجيخهي بالخضعج ئل جدؿم الؤؿتراطُت: المجخمعاث  اللامزلشٍ ى جـىًُ مـهىم بضعحت عالُت مً اللامغهؼٍ

ت الخللُضً وبعظهم له أهثر حىههم ، لأن  مً ًغجاصونها في أخُان هثحرة بأؾماء مؿخعاعة ووحىه لِؿذ و ت الهىٍ 

 .مً خؿاب 
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 أهىاع مىاقع الخىاصل الإجخماعي -3

العالم ٌؿبىن مىصت الخىاصل الاحخماعي الأهثر اؾخسضاما في اٌعخبر ؿ :   (Face book) ٌسبىكاالف       -

 الكباب في حمُع أهداء العالم في و ،
 
هى قبىت احخماعُت اؾخأزغث بلبىٌ وججاوب هبحر مً الىاؽ زصىصا

ىُت 2004ؿبراًغ  4بضاًت وكأتها  لم  جىً جخعضي خضوص مضوهت  في حامعت هاعؿاعص بالىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

اليلُاث واالإضاعؽ زم الكغواث في البضاًت  اكخصغ على كبل الؼالب ماعن ػوهغبحرغ، ، مًشخصُت 

 (98، صـدت 2023/2022)صحغاوي،  . واالإإؾؿاث

جم  Facebookجم الىكف عىه واصضاع مً   2015في عام :    ( Face book Lite) ًذٌسبىك لا افال -

جصمُمه مً البضاًت على العمل بؿلاؾت مع الهىاجف طاث الؼغاػ الظعُف واالإىسـع في االإؿاخت وفي هــ 

الىكذ اجصاٌ طعُف بالاهترهذ وللض صمم بكيل زاص للمؿخسضمحن في الضوٌ الىامُت التي حعمل على وطع 

، 2Gٌعمل في ؿغوؾ  ًؼاٌ ولااجصاٌ البُاهاث الظعُف هما ٌؿاعض أًظا على جىؿحر االإؿاخت على الهاجف 

ل  Face book Liteو  Face bookوالـغق الغةِس ي بحن  على الجهاػ في   Face book Liteهى حجمه خُث ًخم ججزً

مُؼاباًذ مً االإؿاخت ملالغهت بحجم االإؿاخت التي  2119مُؼاباًذ مً البُاهاث ولاٌؿخؼغق ؾىي  10أكل مً 

 Face book  .(www.sp4tech.com, 2024)ٌكؼلها 

جم ئػلاق جؼبُم اوؿخؼغام للخىاصل الؤحخماعي في أهخىبغ مً ؾىت   :    (Instagram) الاوسخغزام -

ىُت مً كبل االإؼىع هُـً ؾِؿخىعم ) 2010 ( ،  K. sistomفي ولاًت ؾان ؿغاوؿِؿيى بالىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ل لُضعم مىصت pod touchو  ipadو  iphoneفي البضاًت وان ًضعم الخؼبُم على  غه في قهغ أؿغٍ ، زم جم جؼىٍ

Android2.2  غ الـُضًى بالكيل االإخلؼع للمؿخسضمحن ، وفي عام  2012وفي قهغ حىان جم وطع أًلىهت جصىٍ

 التزمذ الكغهت بت ـلصه الجم قغاءه مً كبل قغهت الـاٌؿبىن ووؿم هظ
 
غ الخؼبُم و أصبذ مىكعا  خؼىٍ

 أو 
 
 (112، صـدت 2023/2022)صحغاوي،  طمً مىكع ؿِؿبىن .مىملا

ت الكعبُت في ٌعخبر ماي ؾبِـ   : ((Myspaceماي سبيس - ب الؤهجلحزً ؾاصؽ أهبر مىكع على الىٍ

ىُتالعالم ، وزالث مىكع قعبُت في الىلاًاث االإخدضة  اؿت ئلى وهى مىكع  ًدُذ الخـاعل بحن الأصضكاء ئط الأمغٍ

ً  واالإضوهاث ووكغ الصىع واالإىؾُلى وأؿلام الـُضًى ، جلضًم زضماث جـاعلُت  كض خاػ على اهخمام الىثحرً
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بالتراحع زاصت بعض ؿهىع مىكع الـِـ بىن الظي احخظب االإلاًحن  اؾخمغث ، ولىً قعبُت االإىكع  2006عام 

 (80، صـدت 2014)قلغة،  . ضمحن لكبياث الخىاصل الاحخماعيخسمً االإؿ

 وىهه وهى مىكع ًلضم العضًض مً االإؼاًا للكغواث وعحاٌ الأعماٌ ، :    (Linkedin) إن ليىكد -

االإغشححن للعمل ، خُث ًلىم بدؿهُل عملُت الحصىٌ على االإىؿـحن  مخسصص في كؼاع الأعماٌ والكغواث

خُث ًدُذ للأشخاص عغض ؾحرتهم الظاجُت االإـصلت ، وحؿخؼُع الكغواث ئحغاء البدث عً هإلاء عبر 

م الجهاث التي  ،ولماث مـخاخُت مىً للكغواث الباخثت عً االإىؿـحن الخأهض مً صحت االإعلىماث عً ػغٍ وٍ

 (83، صـدت 2014)قلغة، . الإىؿف ، أو مً مىكع لُىىضئن هـؿه عمل ؿيها ا

( "paypalجأؾـ مً كبل زلازت مىؿـحن واهىا ٌعملىن في قغهت ) باي باٌ "You tube)       : ) اليىجيىب -

عخمض ال 2005عام  ىُت ، وَ ُىجُىب في عغض االإلاػع االإخدغهت في ولاًت )والُـىعهُا( في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ىن والـُضًى ع كخمل االإىكع على ملاػع مخىىعت مً أؿلام الؿِىما والخلـؼٍ لى جلىُت )أصوب ؿلاف( ، وَ

عخبر مً الجُل الثاوي أي  مً مىاكع  ب)واالإىؾُلى ، وَ ( قبىت الخىاصل الأولى 2006( ، وأصبذ عام )2.0الىٍ

ىُت   (471،472، صـدت 2015)محمد الضًهى،  . خؿب ازخُاع مجلت )جاًم( الأمغٍ

تر - ضاث  باعؾاٌوهي قبىت احخماعُت حؿمذ الإؿخسضميها   Twitter)     : )جىٍ بدض أكص ى  Tweetsحؼغٍ

م الغؾاةل الىصُت اللصحرة أو بغامج 140) م الكبىت أو عً ػغٍ المحاصزاث ( خغؾ للغؾالت ، وطلً عً ػغٍ

تر الـىعٍت، ومىظ ئػلاق قبىت وهي حؿخسضم  (2006جمىػ عام)( في الخامـ عكغ مً ًىلُى/Twitter)جىٍ

 (38، صـدت 2017)ؾلمان،  .وجباصٌ االإعلىماث بحن الأؿغاص همىبر للخىاصل الؤحخماعي

م مخجغ الؤهترهذ االإخىؿغ على حمُع الهىاجف  :  ((WhatsApp الىاحساب - له عً ػغٍ هى جؼبُم ًخم ججزً

الظهُت ، وهظا الخؼبُم ٌؿمذ للعضًض مً الأشخاص بالخىاصل مً زلاٌ الغؾاةل االإىخىبت أو االإؿمىعت 

 في حهاػه لُخمىً مً الخىاصل مً زلاٌ 
 
كترغ أن ًيىن الآزغ ًمخلً هظا الخؼبُم أًظا بدسجُل الصىث وَ

يي بغبان أهخىن )2009جأؾـ عام )ؿاب  الظي الىاح  Janحان وىم ) والأوهغاوي Bryan   (Acton( مً كبل الأمغٍ

comً(12، صـدت 2016)عبض الغػاق الغباٌعت،  . االإىؿـحن الؿابلحن في مىكع ًاهى ( وهلاهما م 

د الإلكترووي -    ( (E-mail البرً
 
 واؾخلبالا

 
عبر هـم الؤجصالاث  وهى أؾلىب لخباصٌ الغؾاةل ئعؾالا

ؿمى الؤًمُل ) الؤلىتروهُت وقبىت الاهترهذ ، ض الؤلىترووي لا بض أن ًيىن لضًً  (،E-Mailوَ وليي حؿخسضم البرً

ضي ) بضأ العىىان باؾم  @ ( خُث ًيىن العىىان ممحز بعلامتE-mail addressعىىان بغٍ لغأ )آث( وٍ
ُ
وج

   . (97، صـدت 2016)عبض الغػاق الغباٌعت،  . User nameاالإؿخسضم 



 المؤسسةفي  وأهميتها مواقع التواصل الإجتماعي                                             الثانيالفصل 

 

 
42 

 

ا في جباصٌ االإعلىماث    ا خُىٍ  ا مً اليكاغ الاحخماعي عبر الؤهترهذ ، وجلعب صوع  ا هبحر  هظه االإىصاث جمثل حؼء 

  . والخىاصل بحن االإؿخسضمحن

 الإجخماعي وظائف وأهداف مىاقع الخىاصل -4

 :وظائف مىاقع الخىاصل الإجخماعي 

ً االإضوي،  الاحخماعيوؿاةف مىاكع الخىاصل ًمىً جسلُص            : (34، صـدت 2014)محمد وصاعت الله و الؼٍ

ؼ الخىاصل مع الجمهىع مً زلاٌ وكغ  - ت وحعؼٍ اصة الىعي بالعلامت الخجاعٍ المحخىي الخثلُـي حؿاهم في ػٍ

 . والخىعىي 

 في جىحُه االإؿتهلىحن هدى االإىخجاث والخضماث االإلضمت مً االإإؾؿت -
 
ا  خُىٍ

 
 . جلعب صوعا

ت، مما ٌؿهم في همى العاةض مً الاؾدثماع   م وبىاء الىعي بالعلامت الخجاعٍ هما حؿاعض في جدلُم أهضاؾ الدؿىٍ

  . ت التي ًـغطها الؤجصاٌ الغكميؼلججاوػ كُىص العو  وجللُل الؤهـاق على الؤعلاهاث

 . هلل الىكاتع والأخضار التي جدضر في بلاع هثحرة مً العالم -

 . ػحرها مً الأؿياع التي جىاصي بهاالأؿياع التي جىاصي بها ، ومىاهظت  لخأًُض بالخعبئتاللضعة على اللُام  -

م والؤعلان -   . حؿخسضم للدؿىٍ

، حؿهم في جىؿحر وؾُلت ؿعالت 
 
  . للخىاصل والخـاعل صازل االإإؾؿت وجدؿحن الخعاون بحن االإىؿـحنوأزحرا

 أهداف مىاقع الخىاصل الإجخماعي: 

 : (95، صـدت 2020)عبض الـخاح، الؤعلام الؤحخماعي،  وهظهغ مً هظه الأهضاؾ      

عى الؤوؿاهُت ًضواخض وعاء  ت والضًيُت لجعل الجمُع في لؼاء الحىاحؼ بحن البكغ واؿت ، وهضم الـىاعق العغكُا -

 بغػم هؿغ بعع الكبياث لهظه الىلؼت.

هضم اللُم والأزلاق ، خُث لا وحىص لها في الكبياث الؤحخماعُت ، ئط ئنهم ٌعخبرون مؿألت الأزلاق مؿألت  -

 شخصُت جسص الـغص ولا وحىص لها في المجخمعاث الغكمُت.

في هلل الخبر ، ؿلض أصبدذ هظه الكبياث الؤحخماعُت و ئلؼاء الـىاعق الؼمىُت  ؾغعت الخىاصل بحن البكغ -

 على أي هاجف هلاٌ بما ٌعني أن الخبر ًصل االإؿخسضم في أي وكذ على مضاع الؿاعت.
 
 مجاهُا

 
 جؼبُلا

هترهذ ئًجاص ؾاخت خغة للخعبحر عً الغأي صون جضزل الؿلؼاث ، بمعنى أصق اًجاص " هاًض باعن" عكمُت على الا  -

 ، ًخدضر اليل ؿيها بما ًغػب صون عكابت أو مداؾبت.
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 اًجابياث وسلبياث مىاقع الخىاصل الإجخماعي -5

 :في الىلاغ الخالي الاحخماعيمىاكع الخىاصل وؾلبُاث  ًمىً جلخُص اًجابُاث 

  (68صـدت  ،2015)بً ئبغاهُم الكاعغ،  الاجخماعياًجابياث مىاقع الخىاصل : 

 . حؿهل الخىاصل مع العملاء والتروٍج للمىخجاث -

ض االإعغؿت والثلاؿت العامت -  . جؼٍ

 . حؿاعض في حكىُل علاكاث احخماعُت حضًضة -

 . حؿهل هلل الأؿياع والآعاء بكيل ؾهل وؿعاٌ -

 . جىؿحر الدؿلُت والترؿُه -

 (6، صـدت 2016)جـغكىِذ،  سلبياث مىاقع الخىاصل الاجخماعي : 

 الاعخماص الؼاةض ًمىً أن ًإصي ئلى الؤصمان وحكدذ الخـىحر. -

 كض جإصي ئلى ؿلضان الىكذ والترهحز على خؿاب العلاكاث الحلُلُت. -

 ًمىً أن جدؿبب في اهتهان الخصىصُت والخعغض للاخخُاٌ. -

 .كض حؿبب مكاول احخماعُت وعاةلُت هاججت عً ؾىء اؾخسضامها -

 ، خُث حؿهل عملُاث الؿغكت الأصبُت للملـاث العلمُت والأصبُت.اهتهان خلىق الخألُف المحـىؿت  -

 اؾخسضام االإخؼغؿحن والاعهابُحن الإىاكع الخىاصل الاحخماعي قي ججىُض وحعبئت الـئاث الكباهُت. -

  .زاصت االإكاهحرزصىصُت الاؿغاص واكخدام خُاتهم  زغق  -

 . ، الابتزاػ االإالي ، وجلمص شخصُاث وهمُت مثل:الاخخُاٌ والىصبؿهىع الجغاةم الالىتروهُت  -
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 والجشائز اقع الخىاصل الإجخماعي في العالماسخخدام مى  واقع -6

  2224الخىاصل الاجخماعي في العالم عام  مىاقعأرقام 

على مً االإؿخسضمىن ًلظىن معـم الىكذ  % 35.8أهثر مً  ؿان    BDMخؿب اخصاةُاث مىكع          

ماًلغب مً هصف االإؿخسضمحن ٌؿخسضمىهه"للبلاء  على اجصاٌ مع  أي %4915قبياث الخىاصل الاحخماعي و 

ظهب  للمكاعهت في اعلام الأزباع أو   %3412ئلى هىان "لخمظُت الىكذ" و %3815العاةلت أو الأصضكاء" وٍ

ملُاع مؿخسضم للهاجف  المحمىٌ أي 5161ملُاع شخص في هظا العالم بما في طلً  8105، هىان   كغاءتها

ملُاع مؿخسضم وكؽ  5104(، %6612ملُاع مؿخسضم للاهترهذ أي ماًلغب ) 5135( و %6914ماًلغب )

ػاص عضص   2024و ًىاًغ  2023مً ؾيان العالم، بحن ًىاًغ   %6213الخىاصل الاحخماعي ،أي  ٌؿخسضمىن مىاكع

 .(%516+ )ملُىن مؿخسضم  266داء العالم  ئلى في حمُع أهمؿخسضمي وؾاةل الخىاصل الاحخماعي 

 16ًلط ي مؿخسضمى الؤهترهذ الظًً جتراوح أعماعهم بحن  2024 ًىاًغ خؿب هــ االإىكع وزلاٌ اخصاةُاث  

ا  64و   صكُلت  23و خحنؾاع ؽخىؾفي االإعام 
 
صكاةم عً  8بـاعق  أيصل الاحخماعي،الخىا مىاكععلى  ًىمُا

  6.7اةل الخىاصل الاحخماعي ًمخلً مؿخسضمى وؾ خىؾؽ،االإ في  الؿىت الؿابلت
 
 مىصاث المخخلـتعلى  خؿابا

ً على وؾاةل  % 46.5، ، 2023في عام عحاٌ. %53.5الخىاصل الاحخماعي هم وؿاء، مً الأشخاص الحاطغٍ

 10ر ثأهو  .وان لضي االإؿخسضمحن، في االإخىؾؽ، أهثر مً ؾخت خؿاباث على مىصاث الخىاصل الاحخماعي

 ماؾخسضاقبياث احخماعُت 
 
 2ملُاع،واحؿاب:  2.5ملُاع مؿخسضم،ًىجُىب:  3ؿِؿبىن: :2024في العالم عام  ا

 800ملُىن،جُلُجغام:  979ملُاع،ماؾىجغ:  1.3ملُاع،وي حكاث:  1.5ملُاع،جًُ جىن:  2ملُاع،ئوؿخجغام: 

 :ً -أهثر ، و هىسضم على جًُ جىنملُاع مؿخ 1.5ملُىن. ًىحض  750:  ملُىن،ؾىاب قاث 752ملُىن.صوٍ

 ماؾخسضا-الاحخماعُت-االإىصاث
 
   (blogdumonderateur.com, 2024) .2024في عام  ا

 واقع اسخخدام مىاقع الخىاصل الاجخماعي في الجشائز 

ٌ ؿيان مكتروىن في الهاجف % مً ال112ؿان    MEDIANETخؿب اخصاةُاث  مىكع          وفي  المحمى

وعضص   بدؿب ئخصاةُاث البىً الضولي  2020عام   % الؤهترهذ مغة واخضة على الأكل في52االإلابل، اؾخسضم 

 مً الؿيان  %55  ضم للـِؿبىن، أيمؿخس  ملُىن 24  مؿخسضمي الـِؿبىن في الجؼاةغ الُىم أهثر مً

 مً اليؿاء  % ؿلؽ38  للغحاٌ ملابمً مؿخسضمي ؿِؿبىن هم مً ا  %62  للخىػَع خؿب الجيـ؛

ا 34و 18بحن   تراوح أعماعهممؿخسضمى ؿِؿبىن هم في الؼالب مً الكباب الظًً ج  لاهخماماث وباليؿبتل عام 

جليها عً هثب الـئاث: % ليل منهما 13  ى االإىصت بيؿبتاالإخعللت بالترؿُه والدؿلُت والأوكؼت هلاهما في أعل
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اطت والأوكؼت الخاعح اء، والأعالخىىىلىحُا، والغٍ ت والصىاعت بيؿبت ُت، والدؿىق والأػٍ جليها  ٪11ماٌ الخجاعٍ

ووؿلا للبُاهاث التي جم   %.7%، واللُاكت البضهُت والغؿاهُت 9%، وؿً الؼهي 10العاةلت والعلاكت بيؿبت 

، و97.2حمعها؛ هغي أن  ، % مً مؿخسضمي اله84% ًخصلىن بالـِؿبىن عبر الهاجف المحمىٌ اجف المحمىٌ

ىن لخصـذ ، مً عواص الؿـغ% 16و وملاعهت بأهـمت حكؼُل الهىاجف المحمىلت التي ٌؿخسضمها الجؼاةغٍ

مً االإؿخسضمحن، مع جغن الللُل مً   %96.5  ؿِؿبىن، ؿان الأػلبُت الؿاخلت حؿخسضم أهضعوٍض بما ٌعاصٌ

بلؽ عضص مؿخسضمي ئوؿخؼغام في الجؼاةغ 3.5  الظي ًمثل  iOSالـخاث لىـام  % 56 منهم 4.900.000% ، وٍ

بلؽ عضص مؿخسضمي ؾىاب قاث في الجؼاةغ 44عحاٌ ملابل  % عحاٌ ملابل 40 منهم 316501000% وؿاء، وٍ

بلؽ عضص مؿخسضمي لُىىض ئن في الجؼاةغ 60 بلؽ 30% عحاٌ ملابل 70منهم 213001000 % وؿاء، وٍ % وؿاء، وٍ

تر في الجؼاةغ   (medianet.tn, 2024) % وؿاء.30% عحاٌ ملابل 70منهم 846.500عضص مؿخسضمي جىٍ

 ماهيت المؤسست :ثاهيا

 : أهىاع المؤسساث -1

 : (17، صـدت 2015)بلخحري،  حكمل االإإؾؿت أهىاع هثحرة منها

ل االإىاص الخام أو االإىخجاث  : وهي االإإؾؿاث المؤسساث الصىاعيت - قبه االإصىعت الاكخصاصًت التي جلىم بخدىٍ

مإؾؿت الحضًض والصلب ، ؾىهاػغان ... :ثلا الثلُلت مههخمت بالصىاعت بىىعيم ئلى مىخجاث نهاةُت و جيىن 

 ص مثل الؼؼٌ واليؿُج ومإؾؿاث الجلى والخـُـت منها 

تهخم  الؿلع الؼعاعُت مثل : المحاصُل والىباجاث و باهخاجمإؾؿاث اكخصاصًت جلىم  : هي المؤسساث الفلاخيت -

اصة ئهخاحُت الأعض واؾخصلاخها وجلىم هظه االإإؾؿاث بخلضًم زلا  ، ر أهىاع مً الؤهخاج "الىباحي،الحُىاويبؼٍ

 الؿميي".

ت -    هُاهاث اكخصاصًت تهضؾ ئلى جدلُم الغبذ مً زلاٌ قغاء وبُع الؿلع والخضماث  : هي  المؤسساث الخجارٍ

تهخم باليكاغ  وجلىم بخدـحز االإىاؿؿت في الؿىق مً زلاٌ جلضًم مىخجاث وزضماث  مخىىعت جىاؿؿُت و

...)
 
ت أو ؾىق الـلاح )ؾابلا  الخجاعي همإؾؿاث الجملت ومإؾؿاث الخجؼةت مثل : مإؾؿت الأعوكت الجؼاةغٍ

 .تتهضؾ للغبذ وحكمل الكغواث واالإإؾؿاث التي حعمل في مجاٌ الأعماٌ الخجاعٍ

جلضم زضماث مالُت للعملاء مثل : الىصاتع واللغوض وجدؿحن هـاءة  : هي االإإؾؿاث التي المؤسساث الماليت -

جلىم  وؾلؿلت الىخل لخللُل الخيالُف وػٍاصة الؿغعت والعملُاث مثل اؾخسضام الظواء الاصؼىاعي 

 باليكاػاث االإالُت والبىىن ومإؾؿاث الخأمحن والظمان الاحخماعي...الخ.
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ػحر ماصًت للمؿتهلىحن ملابل الحصىٌ على  جلضم زضماث  هُاهاث اكخصاصًت: هي  المؤسساث الخدماجيت -

ض ،  ملابل ماصي ، تهضؾ ئلى جدلُم الغبذ مً زلاٌ جلضًم هظه الخضماث همإؾؿاث الىلل ومإؾؿاث البرً

جاهُت أو مضعىمت مً وهي أهىاع االإإؾؿاث العامت وجلضم زضماث م االإإؾؿاث الخعلُمُت والأبدار العلمُت

كبل الضولت مثل : الخعلُم والصحت والىلل العام ،  االإإؾؿاث ػحر الغبدُت جلضم زضماث مجاهُت أو بأؾعاع 

ت ومإؾؿاث الؤػازت  ت للمجخمع مثل : الجمعُاث الخحرً  .عمؼٍ

 وجىجد أهىاع أخزي مً المؤسساث هذلزها : 

حعخبر االإإؾؿاث  وؤها بمىحب كىاهحن صاصعة عً الضولت هي هُاهاث كاهىهُت جم  اوكا :  المؤسساث الحكىميت -

الحيىمُت مً أهم أهىاع االإإؾؿاث خُث حعمل جدذ اقغاؾ الحيىمت وتهضؾ ئلى جلضًم الخضماث العامت 

 (Ross, 1999, p. 61) للمىؿـحن.

ضًغها أؿغاص أو مجمىعاث مً الأؿغاص بهضؾ جدلُم  :  المؤسساث الخاصت - هي هُاهاث اكخصاصًت ًملىها وٍ

الغبذ مً زلاٌ جلضًم الؿلع والخضماث أو مماعؾت الأوكؼت الاكخصاصًت المخخلـت  وجخمحز االإإؾؿاث 

اةلُت الكغواث والكغواث الصؼحرة واالإخىؾؼت والكغواث الع في : االإإؾؿاث هظه لثمخجالاكخصاصًت بمغوهتها و 

 (Davis, 2013, p. 27) . واالإإؾؿاث ػحر الهاصؿت للغبذ

أهضاؾ احخماعُت عامت ، وحؿعى ئلى  ئلى جدلُم تهضؾهي هُاهاث احخماعُت مىـمت  :  المؤسساث الاجخماعيت -

اخخُاحاث أؿغاصه و تهضؾ أًظا ئلى في المجخمع مً زلاٌ جلضًم زضماث أو أوكؼت جلبي اخضار حؼُحر اًجابي 

ت واالإإؾؿاث ػحر الحيىمُت  جدلُم الغؿاهُت الاحخماعُت والخىمُت االإؿخضامت ، وحكمل االإإؾؿاث الخحرً

 (ott, 2013, p. 98) . واالإإؾؿاث الضًيُت

ب للأؿغاص في مسخلف  االإغاخل  :  المؤسساث الخعليميت - هي هُاهاث مىـمت تهضؾ ئلى جىؿحر الخعلُم والخضعٍ

ؼ معغؿتهم  ت ، وطلً مً زلاٌ جلضًم بغامج حعلُمُت مخىىعت حؿاهم في جىمُت مهاعاتهم وكضعاتهم وحعؼٍ العمغٍ

ً صوعا هاما في بىاء المجخمع  وجلضمه مً زلاٌ ئعضاص أؿغاص مخعلمحن  هظه االإإؾؿاث  وجلعب  ومإهلحن كاصعٍ

االإضاعؽ والجامعاث واالإغاهؼ الخعلُمُت الأزغي التي تهضؾ ئلى على االإؿاهمت في مسخلف مجالاث الحُاة وجظم : 

غ االإهاعاث للؼلاب والمجخمع.  (kezar, 2017, p. 90) جىؿحر الخعلُم وجؼىٍ

تهضؾ ئلى جلضًم الغعاًت الصحُت والعلاج اللاػم للمغض ى وحكمل  هي هُاهاث مىـمت  : المؤسساث الطبيت -

 (Shi & Douglas, 2015, p. 60) االإؿدكـُاث والعُاصاث واالإغاهؼ الؼبُت الأزغي.
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م بً حُلاوي، مغحع ؾابم، الصـداث   جصييفاث المؤسساث -2  : (58-55)مدحرً

هي هُاهاث اكخصاصًت مخسصصت في جىـُظ حؼء مً  ( sous- traitance) : الباطًمؤسساث المقاولت مً  -

ت حعمل بأوامغ ولصالح  جلىم بالإهخاج لصالح الؼحر، وهي اجـاق بحن مإؾؿت أم الأعماٌ و ، وأزغي زاهىٍ

 .  جيىن قغواث صؼحرة الغةِؿُت. وعاصة ماالكغهت الأم 

 للمغؾىم  والتي حعغؾ أًظا باؾم الكغواث الىاقئت و ( : start-up)المؤسساث بعلامت مؤسست هاشئت  -
 
ػبلا

ت مىذ علامت مإؾؿت 2020ؾبخمبر  15الخىـُظي الصاصع في:  ، ؿلض أوكئذ لجىت وػىُت جابعت للضاةغة الىػاعٍ

غ مىخجاث أو زضماث حضًضة ومخىىغة جلبي  (start-upهاقئت ) وجخمحز هظه االإإؾؿاث بترهحزها على جؼىٍ

ع في أعمالها مً زلاٌ جىؾُع هؼاق عملُاتها وػٍاصة  اخخُاحاث الؿىق ػحر االإلبُت وحؿعى ئلى جدلُم همى ؾغَ

 .خصتها في الؿىق 

ع مبخىغة وجلضم هي هُاهاث اكخصاصًت  (: projet Innovant)المؤسساث بعلامت مشزوع مبخكز - جىـظ مكاعَ

 جمىذ علامت "مكغوع مبخىغ "خلىلا حضًضة ومبخىغة الإكاول كاةمت أو جلبي اخخُاحاث ػحر ملبُت في الؿىق و 

عُحن أن ًؼلبىا و ًمىً ليل شخص ػبُعي أو مجمىعت أشخاص ػبُ، الإضة ؾيخحن كابلت للخجضًض مغجحن

ؼت أن ًيىن االإكغ الإإؾؿتهم علامت "  وع له علاكت بالإبخياع.مكغوع مبخىغ" قغٍ

هي هُاهاث اكخصاصًت جلضم الضعم والخضماث (: Incubateur" )المؤسساث بعلامت "خاطىت أعمال -

اصة الأعماٌ وجىمُت ا لاكخصاص الىػني وجىؿحر بِئت صاعمت  للمإؾؿاث الىاقئت و جلعب صوعا هاما في صعم عٍ

ـها بأنها أًظا  مىً حعغٍ ول هُيل جابع لللؼاع ومصجعت للكغواث الىاقئت وحؿاعضها على الىمى والاػصهاع وٍ

و بالكغاهت بحن اللؼاع العام واللؼاع الخاص ًيىن مإهلا للحصىٌ على علامت " العام أو اللؼاع الخاص أ

ع االإبخىغة  االإإؾس ي هى اكتراح صعم للمإؾؿاث خاطىت أعماٌ" ،. وصوع هظا الهُيل الىاقئت وخاملي االإكاعَ

ل. ً وجلضًم الؤؾدكاعة والخمىٍ  ؿُما ًسص الؤًىاء والخيىٍ

 خصائص المؤسست -3

 :  (18-17، الصـداث 2015)بلخحري،  االإإؾؿت في الىلاغ الخالُتًمىً جلخُص زصاةص 

ًترابؽ الهضؾ والؼغض للمإؾؿت اعجباػا وزُلا ، خُث ٌكيل الؼغض الضاؿع وعاء ؾعي : الهدف والغزض -

 لهضؾ مدضص مثل جلضًم زضماثو  االإإؾؿت لخدلُم أهضاؿها
 
مثلا مإؾؿاث   معُىت حعمل االإإؾؿت وؿلا

اصة عضص الؼلاب االإسجلحن في الجامعت بيؿبت  زلاٌ العام االإلبل وػغطها جىؿحر  %10حعلُمُت  هضؿها ػٍ

 .عالُت الجىصة للؼلاب  زضماث حعلُمُت
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هى عملُت جصمُم بىاء هُيل ئصاعي ًمىً مً زلاله جدلُم أهضاؾ االإإؾؿت بـعالُت وهـاءة   : الخىظيم -

يىن  دضص الىؿاةف واالإهام التي ًجب على ول ؿغص أو كؿم في  ازلي ٌؿهل جدلُم أهضاؿهاخىـُم صال وٍ وٍ

 .االإإؾؿت اللُام بها   

هى الؤػاع اللاهىوي الظي جىـم جدخه االإإؾؿت وجدضص مً زلاله خلىكها والتزاماتها ،خُث  : الشكل القاهىوي -

 . جمخلً شخصُت مؿخللت وكاهىهُت

لت هى الىمىطج : الشكل الاقخصادي - دضص الؼغٍ ت ، وٍ الظي جىـم جدخه االإإؾؿت أوكؼتها الاهخاحُت والخجاعٍ

 .ها أهضاؿٌؿهم في جدلُم  التي جيخج بها االإإؾؿت الؿلع والخضماث و

هى الؤػاع الي جىـم جدخه االإإؾؿت علاكاتها مع أصحاب االإصلحت مثل االإىؿـحن والعملاء  :الشكل الاجخماعي -

 .  ةض للأؿغاص في المجخمعحؿاهم في جلضًم ؿىا والمجخمع و

 :  (journal, 2022) ًلي وهىاك خصائص أخزي جخميز بها المؤسست هذلزها فيما

: حعىـ االإإؾؿت الخعاون والكغاهت بحن أؿغاصها واللؼاعاث االإعىُت بها،لظمان جدلُم الأهضاؾ  الشزالت -

 المحضصة.

 جدلُم أكص ى صعحاث الـعالُت والىـاءة في جىـُظ أوكؼتها وزضماتها.: حؿعى االإإؾؿت ئلى  الكفا ة -

 : حعؼػ االإإؾؿت الابخياع و الابضاع في حمُع حىاهب عملها مً أحل مىاهبت الخؼىعاث وجدلُم الخمحز. الابخكار -

 : الكـاؿُت والجزاهت في اللؼاع العام. الشفافيت والنزاهت -

 العمل.: الاختراؿُت في  افيت والمهىيتتر خالا  -

 زضمت العملاء االإمخاػة.  : العملا جىجيه  -

 :وظائف و أهداف المؤسست- 4

 مىً جلخُص هظه الىؿاةف في الىلاغ الخالُت :وظائف المؤسست ، الصـداث 2022-2023)بىعبضلي،  وٍ

69-88): 

اطُت التي جغبؽ بحن همُت االإضزلاث )العىامل الاهخاحُت ( وملضاع  :  الىظيفت الإهخاجيت - هي العلاكت الغٍ

هظه العملُت الخلىُت جإزغ في المخغحاث )الؿلع أو الخضماث ( التي ًمىً اهخاحها زلاٌ ؿترة ػمىُت مدضصة و 

ا ث اليكاغ ػبُعت هُيل عأؽ ماٌ االإإؾؿت وهظلً على قيل الخباصلاث ؾىاء مً أعلى أو مً أؾـل مؿخىٍ

 الؤهخاجي.
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هي مجمىعت مً الأوكؼت والعملُاث التي جلىم بها االإإؾؿت لإصاعة مىاعصها االإالُت بىـاءة   : الىظيفت الماليت -

 جخعلم بىُـُت الحصىٌ على مصاصع مخىىعت لغبذ االإاٌ.وؿعالُت ، وطلً لخدلُم أهضاؿها االإالُت  و 

ليت - هي مجمىعت مً الأوكؼت والعملُاث التي جلىم بها االإإؾؿت للحصىٌ على االإىاعص االإالُت :الىظيفت الخمىٍ

تهخم بالعملُاث الأؾاؾُت ولها  بىـاءة وؿعالُت لخدلُم أهضاؿها ، واللاػمت لخؼؼُت اخخُاحاتها واؾخسضامها 

 مياهت عالُت في االإإؾؿت.

ت - ُع االإىؿـحن الظًً ٌعملىن في االإإؾؿت بضءا مً هي أهم أصىٌ أي مإؾؿت  ؿهي حكمل حم :  المىارد البشزٍ

ً وصىلا ئلى العماٌ االإهغة وػحر االإهغة غ االإىؿـحنو  ، هباع االإضًغٍ  . جخعامل مع ازخُاع وجؼىٍ

ت - ت و  :  الىظيفت الخجارٍ هي مجمىعت مً الأوكؼت والعملُاث التي جلىم بها االإإؾؿت لخدلُم أهضاؿها الخجاعٍ

اصة االإبُعاث ، وجدلُم الغبذ ، وحعـُم كُمت الكغهت   اللاػمتجىـُظ العملُاث واالإهام   .مثل : ػٍ

ز - غ  : وظيفت البدث والخطىٍ هي مجمىعت مً الأوكؼت والعملُاث التي جلىم بها االإإؾؿت لاهدكاؾ وجؼىٍ

حعخمض عليها العضًض مً االإإؾؿاث مىخجاث أو زضماث حضًضة أو جدؿحن االإىخجاث أو الخضماث الحالُت ، و 

غ ، في خحن جضعج مع وؿُـت الؤهخاج وػحر  ها ممً ًلىم وكاػهم الأؾاس ي على عملُاث البدث والخؼىٍ

م في مإؾؿاث أزغي .  أوالدؿىٍ

  (7،8، صـدت 2019)عُجىلي،  فيمكً جلخيصها في الىقاط الخاليتأما أهداف المؤسست: 

 . االإظاؿتجدلُم الغبذ وجىؿحر اللُمت  -

 جدلُم الخماؾً بحن عملاء االإإؾؿت وجدلُم الغطا الىؿُـي. -

 . جدلُم الأهضاؾ الخىىىلىحُت االإغجبؼت بالبدث العلمي -

اصة الؤهخاحُت والىـاءة في العمل - ض مً االإهام  :  ػٍ وهى مـهىم ٌكحر ئلى كضعة الـغص  أو االإإؾؿت على اهجاػ االإؼٍ

غ في وكذ  أكل مع اؾخسضام مىاعص أكل و  تهضؾ االإإؾؿت لخدلُم هظا الهضؾ مً زلاٌ جدؿحن عملُاتها وجؼىٍ

 . كضعاث مىؿـيها

حؿعى وهى قعىع العمُل بالغطا عً ججغبخه مع مىخج أو زضمت معُىت و :  جدلُم أعلى معضلاث عطا العملاء -

لبُت االإإؾؿت لخدلُم هظا الهضؾ مً زلاٌ جلضًم زضماث عالُت الجىصة والاؾخماع الإلاخـاث العملاء وج

 .  اخخُاحاتهم
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 مً الأؿغاص والمجخمعاث والحيىماث والكغواث  : جدلُم الاؾخضامت البُئُت -
 
هى عملُت مؿخمغة جخؼلب التزاما

حؿعى االإإؾؿت لخدلُم للحـاؾ على البِئت وخماًت مىاعصها الؼبُعُت للأحُاٌ الحالُت واالإؿخلبلُت و 

 البِئت في حمُع عملُاتها.الاؾخضامت البُئُت مً زلاٌ جبني مباصب الحـاؾ على 

هى عملُت مؿخمغة جخؼلب التزاما مً الأؿغاص والكغواث والحيىماث لإصاعة :  جدلُم الىمى والاؾخضامت االإالُت -

لت الأحل و تهضؾ االإإؾؿت ئلى جدلُم الىمى والغبذ االإالي  االإىاعص االإالُت بكيل ؿعاٌ وجدلُم أهضاؾ مالُت ػىٍ

غ الأعماٌ واؾخؼلاٌ الـغص الجضًضةمً زلاٌ جدؿحن ئصاعة الخيالُف   . وجؼىٍ

هما مـهىمان مترابؼان ٌؿعُان ئلى زلم  : جدؿحن حىصة الحُاة وجدلُم االإؿاواة والعضالت الاحخماعُت -

مجخمعاث أؿظل للجمُع وطمان خصىٌ حمُع أؿغاص المجخمع على الاخخُاحاث الأؾاؾُت مثل : الؼظاء واالإاء 

ؼ العضالت الاحخماعُت وطمان جدلُم االإؿاواة بحن الجيؿحن والحض و ، ُم واالإأوي والغعاًت الصحُت والخعل حعؼٍ

ؼ حىصة الحُاة للجمُع  . مً الـلغ وحعؼٍ

ؼ الخعلُم والخضعٍب - ب االإخاخحن للأؿغاص في :  حعؼٍ هى عملُت مؿخمغة تهضؾ  ئلى جدؿحن حىصة الخعلُم والخضعٍ

ب للحمُع أهداء العالم، و  بُت جىؿحر ؿغص الخعلُم والخضعٍ كباب والبالؼحن مً زلاٌ جىـُم الضوعاث الخضعٍ

ؼ الضعم للخعلُم الجامعي والخلني    . ووعف العمل وحعؼٍ

خم  هظه بازخصاع       الأهضاؾ التي جم جدضًضها حعىـ جؼلعاث االإإؾؿت لخدلُم الىجاح والىمى االإؿخضام وٍ

م اجباع اؾتراجُجُاث مىاؾبتجدلُم   . هظه الأهضاؾ عً ػغٍ

 :أهميت مىاقع الخىاصل الإجخماعي في المؤسست- 5

ت في جىاحض االإإؾؿاث والكغواث على الؤهترهذ ،             حعخبر مىاكع الخىاصل الؤحخماعي أصاة هامت وطغوعٍ

ت  حن ، وػٍاصة الىعي بالعلامت الخجاعٍ ؼ العلاكاث مع العملاء والكغواء الخجاعٍ خُث حؿاعض على بىاء وحعؼٍ

 The Importance of Social وفي ملاٌ بعىىان" . للخضماث واالإىخجاث التي جلضمها االإإؾؿتوالتروٍج 

Media for Business  على مىكع "Marketo  ًخم الخأهُض على أن اؾخسضام وؾاةل الخىاصل الؤحخماعي ،

اصة عضص العملاء وجدؿحن ججغبتهم  . بكيل صحُذ ًمىً أن ٌؿهم في ػٍ

ت لىجاح أي مإؾؿت أو قغهت في عالم الأعماٌ الُىم خماعي حعض  مىاكع الخىاصل الؤح ن  ئ ت وطغوعٍ  . أصاة خُىٍ

(marketo, 2024) 

ت  الخىاصل الاحخما حعخبر مىاكع ،بازخصاع ت مع الجمهىع    لمإؾؿاثلعي أصاة طغوعٍ لبىاء علاكاث كىٍ

ؼ جىاحضها الغكمي وػٍاصة ؿغص هجاخها في ؾىق العمل ً وحعؼٍ   .    واالإؿدثمغٍ
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 طزورة جبني المؤسست لمىاقع الخىاصل الإجخماعي-6

م في العصغ الغكمي لظلً أطحى        أصبدذ مىاكع الخىاصل الاحخماعي أصواث أؾاؾُت للخىاصل والدؿىٍ

ة منهاجبني االإإؾؿت   : (26، صـدت 2004)ػالب،  الإىاكع الخىاصل الؤحخماعي طغوعي لأؾباب عض 

: حعخبر مىاكع الخىاصل الؤحخماعي وؾُلت ؿعالت للخىاصل مع الجمهىع والعملاء ، خُث ًمىً  جىاجد الجمهىر  -

ع.  للمإؾؿت الخىاصل معهم بكيل مباقغ وؾغَ

ؼ  العلاقاثبىا   - ت مع الجمهىع وحعؼٍ : ًمىً للمإؾؿت اؾخسضام مىاكع الخىاصل الؤحخماعي لبىاء علاكاث كىٍ

 . الثلت بهم

ق - : حعخبر مىاكع الخىاصل الؤحخماعي مىصت مهمت للتروٍج الإىخجاث وزضماث االإإؾؿت وػٍاصة التروٍج والدسىٍ

ت.  الىعي بالعلامت الخجاعٍ

على مىاكع الخىاصل الؤحخماعي لـهم : ًمىً للمإؾؿت اؾخسضام بُاهاث االإؿخسضمحن  جدليل البياهاث -

 . ًعلى طلء زضماتها بىا اهخماماتهم واخخُاحاتهم وجدؿحن

ؼ وحىصها في الؿىق ،بكيل عام حعخبر مىاكع الخىاصل الؤحخماعي أصاة مهمت  ولظلً ًجب على لخدلُم وحعؼٍ

 . سضام هظه االإىصاث بكيلْ صحُذول مإؾؿت جبني اؾتراجُجُت ؿعالت لاؾخ

جىؿغ مىاكع الخىاصل  الاحخماعي كىىاث مباقغة للخىاصل مع العملاء الحالُحن  خىاصل مع العملا  :ال -

اؾخسضامها للإحابت على الأؾئلت ، ومعالجت الكياوي وبىاء علاكاث مع والمحخملحن  ، ًمىً للمإؾؿاث 

ؼ عطاهم .على جدؿحن زضمت العملاء  العملاء وحؿاعض   وحعؼٍ

ت : - مىً   بىا  العلامت الخجارٍ ت ، وٍ ت كىٍ ؼ علامت ججاعٍ جىؿغ مىاكع الخىاصل الاحخماعي مىصت لبىاء وحعؼٍ

ت وزلم  تها مع حمهىعها .وػٍاصة الىعي بالعلامت الخجاعٍ للمإؾؿاث اؾخسضامها الإكاعهت كصصها وكُمها وعؤٍ

 صىعة اًجابُت لها .

الاحخماعي مىصت للخـاعل مع العملاء والحصىٌ على ملاخـاتهم ، ًمىً  جىؿغ مىاكع الخىاصل الابخكار: -

للمإؾؿاث اؾخسضامها لخدضًض أؿياع حضًضة للمىخجاث والخضماث ، حؿاعض مىاكع الخىاصل الاحخماعي على 

ؼ اللضعة الخىاؿؿُت للمإؾؿت  جدؿحن الابخياع وحعؼٍ

االإىاهب االإخمحزة ، ًمىً للمإؾؿاث  جىؿغ مىاكع الخىاصل الاحخماعي كىىاث لجظب جذب المىاهب : -

اؾخسضامها للإعلان عً ؿغص العمل والخىاصل مع االإغشححن المحخملحن ، حؿاعض مىاكع الخىاصل الاحخماعي 

م عمل كىي وجدلُم أهضاؾ االإإؾؿت.  على بىاء ؿغٍ
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ؾؿاث جىؿغ مىاكع الخىاصل الاحخماعي معلىماث كُمت عً االإىاؿؿحن ، ًمىً للمإ  مزاقبت المىافسين: -

اؾخسضامها الإغاكبت اججاهاث الؿىق وجدضًض ؿغص حضًضة ، حؿاعض مىاكع الخىاصل الاحخماعي على البلاء 

 مخلضمت على االإىاؿؿحن وجدلُم محزة جىاؿؿُت.

جىؿغ مىاكع الخىاصل الاحخماعي أصواث ؿعالت لإصاعة الأػماث ، ًمىً للمإؾؿاث اؾخسضامها  إدارة الأسماث : -

للخىاصل مع الجمهىع ومعالجت الكاتعاث والأػماث ، حؿاعض مىاكع الخىاصل الاحخماعي على خماًت ؾمعت 

 االإإؾؿت والحـاؾ على زلت الجمهىع.
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 خلاصت الفصل

ٌ  ىا ًمىى          بأن مىاكع الخىاصل الؤحخماعي لها علاكت وزُلت باالإإؾؿاث ، ؿعلى ؾبُل االإثاٌ   اللى

االإإؾؿاث كض حؿخسضم مىاكع الخىاصل الؤحخماعي للتروٍج الإىخجاتها وزضماتها ، وبىاء علاكاث مع العملاء، 

لخىاصل الؤحخماعي والؤؾخجابت لإؾخـؿاعاتهم وملاخـاتهم . بالإطاؿت ئلى  طلً حؿخسضم االإإؾؿاث مىاكع ا

العلاكاث بحن  للخىاصل مع الجمهىع ووكغ االإعلىماث والأزباع الهامت ، ؿهي حعخبر وؾُلت ؿعالت للخىاصل وبىاء

     االإإؾؿاث والجمهىع.
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 جمهيد

ما٫ مً الأ٩ٞا       ما٫ الضولُت ،خايىاث اٖلأ ا آلُت حؿمذ ع الٟخُت االإؿخدضزت والغائضة في بِئت اٖلأ باٖخباعَ

 اٚبين في الاؾدشماع في ٨ٞغة ابضاُٖتبةجاخت ٞغنت جبني مكغوٕ هاش ئ والظي باث خلم ال٨شير مً الكباب الغ 

غ الضٖم  هي ،واح وجد٤٣ الاؾخ٣لا٫ االإالي للٟغصجضّع الأعب  للماؾؿاث الىاقئت واالإبخ٨غة ، اللاػمم٩ان ًىٞ

غو    جىٞ
 
ب ، واالإؿاٖضة ف ؤًًا غ البِئت االإىاؾت لىمى الكغ٧اث الهٛيرة مً زلا٫ ج٣ضًم االإكىعة ، والخضعٍ ي جُىٍ

ت غ الٟغم   ، الأ٩ٞاع والخُِ الخجاعٍ ً والكغ٧اء المخخملين ٦ما جىٞ  .  م٘ قب٨ت مً االإؿدشمغٍ
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 : ماهيت حاضىاث الأغمالأولا

 وشأة حاضىاث الأغمال في الجسائر: -1

ما٫         انضاع مغؾىم جىُٟظي  2003ُٟٞغي  25في  ، خُث جم  ْهغث في الجؼائغ ٦مٟهىم حضًض خايىت اٖلأ

ما٫ ، والهُئا  78-03ع٢م  ا للخٗغ٠ٍ بىٓام و ؤهىإ خايىاث اٖلأ ٖضص  ًدضص، ث الٗامت واالإىٓماث التي جضًغَ

ماؾؿت ، ٩ٞلما ػاص الٗضص ٧لما ح٣ٗضث الؤصاعة ل٨ً في  50بلى 20االإاؾؿاث الهٛيرة صازل الخايىت مابين 

٘ مغصوصًت الخايىت ،هٟـ الى٢ )جلخىر و قهغ. 36بلى  18وجخسغج االإاؾؿت المخخًىت بٗض  ذ ٌؿاَم في عٞ

 (122، نٟدت 2022زضًغ، 

ذ خُث   ٖغٞ
 
اصة في ٖضصَا هدُجت ما٫ وصٖم االإاؾؿاث الىاقئت والٓهىع لل ػٍ اصة اٖلأ ؼ عٍ جهىص االإؿخمغة لخٗؼٍ

ؼ َظا الىمى بٟٗل الٗىامل  ما٫ في الجؼائغ ٧ان في ال٣ٗض الأزير ، و٢ض جمّ حٗؼٍ الٟٗلي لخايىاث اٖلأ

 : (188-187داث ، اله2024ٟ)قٗكىٕ و ٖىاوي، الخالُت

اصة الؤهخاحُت وجدؿين ٦ٟاءة اؾخسضام  : الخىحه هدى الىمى الؤ٢خهاصي - َى مٟهىم ٌكير بلى التر٦يز ٖلى ػٍ

ؼ الخىىٕ الؤ٢خهاصي في  االإىاعص لخد٤ُ٣ همى ا٢خهاصي مؿخضام و ما٫ واػصًاص التر٦يز ٖلى  حٗؼٍ اصة اٖلأ جدٟيز عٍ

 ٘ غ وجىىَ  .  الا٢خهاصالجؼائغ ٦جؼء مً اؾتراجُجُت جُىٍ

ت - ت مً البرامج والؿ الضٖم مً َغٝ الخ٩ىمت الجؼائغٍ ُاؾاث التي جىٟظَا ٌكير َظا االإٟهىم بلى مجمىٖ

ت بهضٝ مؿاٖضة االإىاَىين ٖلى الخ٩ىمت الجؼائ جدمل ج٩ال٠ُ الؿل٘ الأؾاؾُت والخضماث ـ وجدؿين غٍ

ما٫ ،بالإياٞت  مؿخىي مِٗكتهم و مً زلا٫ اَلا١ بغامج ومباصعاث حصج٘ ٖلى اوكاء وحكُٛل خايىاث اٖلأ

ت واالإاؾؿاث الىاقئت واالإاؾؿاث الهٛيرة ٖمضث الضولت بلى ج٣ضًم الضٖم لغواص  بلى وػاعة ا٢خهاص االإٗغٞ

ما٫  . اٖلأ

اصة الؤَخمام - ؼ الؤبخ٩اع ػٍ ما٫ ٧ىؾُلت لخٗؼٍ اصة اٖلأ كير َ بغٍ ما٫ ظوَ ا االإٟهىم بلى التر٦يز ٖلى صٖم عواص اٖلأ

ت  ٘ حضًضة وابخ٩اعٍ ير البِئت االإىاؾبت لهم لخل٤ مكاعَ زانت في ؿين الىي٘ الؤ٢خهاصي في البلاص ،وجد وجىٞ

 .   وي٘ جؼاًض مٗضلاث البُالت و٢لت مىانب الٗمل

اصًت ببمىذ قهاصة ماؾؿت هاقئت وبغاءة الازتر الخام  1275بنضاع ٢غاع  - هضٝ إ لأصخاب الأ٩ٞاع الغٍ

 .  الىاقئتجدؿين البِئت ال٣اهىهُت والبيرو٢غاَُت لضٖم وبوكاء وحكُٛل االإاؾؿاث 

ما٫ في الجؼائغ ؤن طب لختزاًض  2020خايىت ؾىت  17جؼاًض مؿخمغ خُث ٧اهذ َىا٥  ٌكهض ٖضص خايىاث اٖلأ

بلٜ ٖضص االإاؾؿاث الىاقئت المخخًىت مً  2022خايىت في ال٣ُغ الجؼائغي ، وفي ؾىت   34ب  2021في ؾىت 
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ما٫ ب  غث بظل٪ 139َغٝ خايىاث اٖلأ َظا مىهب ٖمل للكباب البُالين ، 423 ماؾؿت هاقئت وٞ

اماًضٖىا للدصجُ٘ والخدٟيز لؼٍ غَ ما٫ في الجؼائغ والٗمل ٖلى جُىٍ  . اصة ٖضص خايىاث اٖلأ

 خصائص حاضىاث الأغمال -2

ما٫ في ما ًإحي      : (4، نٟدت 2020)الُٗضاوي،  ًم٨ً ؤن هاقغ لبٌٗ زهائو خايىاث اٖلأ

ما٫ ٢ض ج٩ىن  -  .  ماؾؿاث ٖامت ؤو زانتخايىاث اٖلأ

ما٫  - ٘ الهٛيرة لا  هضٝتخايىاث اٖلأ  . ضإؾُما التي جىُىي ٖلى ٢ضع مً الؤببلى صٖم االإكاعَ

٘ الهٛيرة   مً زلا٫ ج٣ضًم خؼمت مخ٩املت مً آلُاث الضٖم - ما٫ االإكاعَ  .جضٖم   خايىاث اٖلأ

ما٫  - ٘ الهٛيرة زلا٫ ٞترة ػمىُت جمخض مً االإيكإة بلى ٚاًت الىضج٣ضم خايىاث اٖلأ  . جالضٖم للمكاعَ

ُما ًلي  :  (12-11، الهٟداث 2005)الؿالىؽ،  زهائو ؤزغي  وٞ

 . ٢ض ج٩ىن اٞترايُت ج٣ضم زضماتها مً زلا٫ قب٨ت ) الاهترهذ( -

 . ؤن الخايىت ٢ض ٩ًىن لها م٣غ م٩اوي -

 . جخل٣ى منها الضٖمؤن الخايىت ٢ض ج٩ىن مؿخ٣لت ٦ما ٢ض ج٩ىن جابٗت الإاؾؿت ؤزغي ؤ٦بر منها  -

 . بلى طل٪ؤن الخايىت ٢ض تهضٝ بلى جد٤ُ٣ الغبذ و٢ض لا حؿعى  -

ظا ما     .  innoest company خايىت االإاؾؿاث الىاقئت ؾِخم الخٗغٝ ٖلُه في وَ

 أهميت حاضىاث الأغمال  -3

ما٫ واالإكغوٖاث   في صٖم عواص اٖلأ
 
ا  خُىٍ

 
ما٫ جلٗب صوعا الهٛيرة في الجؼائغ ًم٨ً ال٣ى٫ بإن خايىاث اٖلأ

 : (390، نٟدت 2020)ٞغج الله، يامً، و خماصي،  مً زلا٫

 . جسٌُٟ مساَغ الضزى٫ للؿى١  -

ما٫  - ً بغواص اٖلأ  . الىاٖضًًحم٘ االإؿدشمغٍ

 . ازخهاع الى٢ذ اللاػم لخد٤ُ٣ الىجاح -

 جىمُت مهاعاث وعوح الٗمل الخغ. -

ؼ  -  . ال٣ضعة ٖلى بصاعة االإكغوٖاثحٗؼٍ

ير صائمت، مما ٌٗؼػ الىمى ٧ل  ؼ الا٢خهاص المخلي وزل٤ ٞغم ٖمل صائمت وٚ َظٍ الجهىص حؿهم في حٗؼٍ

 . الا٢خهاصي والاؾخضامت في البلاص
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ت لخ خبرحٗ                 ير الاؾدشماع في الخايىاث ه٣ُت اهُلا١ خُىٍ ني، الاجالاث مىٞ ج٣ىم خُث ،٢خهاص الىَ

ل  ٘ ججٗلها ٢ابلت للخدىٍ ير البابغاػ الابخ٩اعاث والابضإ ٖلى ق٩ل مكاعَ  االإلائمت و بِئتبلى اهخاج مً زلا٫ جىٞ

ؼ مخُلباث بضء ت ٘ الهٛيرة ، وحٗمضاالإكاعَ حٗؼٍ ٘ الخجاعٍ ج٣ضًم الاؾدكاعاث  مً زلا٫ بلى اوكاء وصٖم االإكاعَ

٘  جم٘هي جٞهٟؿه  والىاقئت في الى٢ذالٗلمُت وصعاؾاث الجضوي للماؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت  االإكاعَ

غ الاهخاج وزل٤ ٞغم الٗملحؿاَم فو ،ت الىاقئت واالإبخ٨غة بال٣ُاٖاث الاهخاحُ مما ًاصي بلى  النهىى  ي جُىٍ

 & Bouriche)الضٖم واالإؿاٖضة للكغ٧اث الهٛيرة ومخىؾُت الدجم والىاقئت.٦ما ج٣ضم  بالا٢خهاص

Bouriche, 2022, p. 86) 

ت في ؾىداو٫ و   innoest companyالىاقئتخايىت االإاؾؿاث ؤق٩ا٫ الضٖم الظي ج٣ضمه  صعاؾدىا َظٍ  مٗغٞ

   ٘   . االإبخ٨غةلأصخاب االإكاعَ

 حاضىاث الأغمال أهداف ومهام -4

 أهدافها:  

ما٫ تهضٝ بلى   : (612، نٟدت 2006)ٖبض الغػا١ و هىع الضًً، ًم٨ً ال٣ى٫ بإن خايىاث اٖلأ

٣ي. - ت والضٖم االإالي والؤصاعي والدؿىٍ  ج٣ضًم الخضماث الاؾدشماعٍ

 عبِ االإكغوٖاث الجضًضة بالؿى١ وحصجُ٘ الاؾدشماعاث الا٢خهاصًت. -

ت والخ٣ىُت. - ب وبىاء ال٣ضعاث الؤصاعٍ ير الخضعٍ  جىٞ

ير الضٖم الٟني واالإالي واللىحؿتي -  للميكأث الهٛيرة. جىٞ

ُت وج٣لُل الخ٩ال٠ُ المخخلٟت. - ير الًماهاث االإُلىبت لل٣غوى االإهغٞ  جىٞ

ما٫ ٦ماًلي         م٨ً ج٣ؿُم ؤَضاٝ خايىاث اٖلأ  : (16، نٟدت 2022)زمسام،  وٍ

  المرجبطت بالمؤسست:الأهداف    

غٍ جس٠ُٟ -  . الٟترة الؼمىُت اللاػمت لبضاًت االإكغوٕ وجُىٍ

ت( مىذ -  . خؼمت مخ٩املت مً الخضماث مشل) ٢ُاؽ الجىصة، االإىانٟاث ، ٢اٖضة بُاهاث ٞىُت وججاعٍ

 . الأ٩ٞاع ومؿاٖضة الخغحين في الخهى٫ ٖلى ٞغم ٖمل صٖم -
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 :الأهداف المرجبطت بالخىميت الاكخصادًت والاحخماغيت 

٘ ٖالُت الخ٨ىىلىحُا حُل الكباب اعقاص - ما٫ هدى مكاعَ  . وعحا٫ اٖلأ

 . ٖلى زل٤ ٞغم ٖمل حضًضة حٗمل -

اصةلا -   دٟيزمً ٖضص االإاؾؿاث الىاقئت وج ؼٍ
 
 ت.شال٣ائمت ٖلى الخ٨ىىلىحُا الخضً الهىاٖاث زانت

٘ مٗضلاث الضزل في المجخم٘. ىمُتج -   االإؿخىي االإِٗص ي للأٞغاص  وطل٪ بالٗمل ٖلى عٞ

 ٢امت االإاؾؿاث التي جدخاج باليها الأؾىا١ المخلُت والخاعحُت.بالتي ؾِخم ٞيها  الأما٦ً االإىاؾبت ُٗينح -

 كاع٦ت االإ -
 
ا ٤ الأبدار والضعاؾاث التي ج٣ىم بها الجامٗاث ومغا٦ؼ البدث الٗلمي ٢بل جبىيها ججاعٍ  في حؿىٍ

 (11، نٟدت 2018)ج٣ُاوي،  أهداف حاضىاث الأغمال في الجسائر:  

غ الخأػع م٘ المخُِ االإاؾؿاحي ؿاَمتاالإ -  . في الخغ٦ت الا٢خهاصًت في م٩ان جىاحضَا وجُىٍ

 .يص ئ االإاؾؿاث الجضص مم ُضٖج -

٘ االإبخ٨غة ْهىع حصجُ٘  -  . االإكاعَ

 . ؤًٞل غجِبحصجُ٘ االإاؾؿاث ٖلى ج -

ت االإاؾؿاث االإغا٣ٞت خٟٔ -    . اؾخمغاعٍ

 مهامها :  

٘ الجضًضة ،    ين ومغا٣ٞت ؤصخاب االإكاعَ ما٫ ًغج٨ؼ صوع َظٍ الخايىاث في جىَ جخًمً مهام خايىاث اٖلأ

 : (612، نٟدت 2006)ٖبض الغػا١ و هىع الضًً، ماًلي

 . الضٖم الٟني واالإالي واللىحؿتيمىذ  -

 . الخضعٍب الؤصاعي والخ٣ني بجاخت -

ير  - ٣ُتجىٞ ت والدؿىٍ  . الاؾدكاعاث االإالُت والؤصاعٍ

 . االإكغوٖاث المخخًىت لخباص٫ الخبراث وجد٤ُ٣ الأَضاٝ الاحخماُٖت حم٘ -

 . خ٣ضموالػصَاع لىي٘ الا٢خهاصي للضولت ٖلى الا حصجُ٘ ا -

ظا ماؾِخم الخٗغٝ ٖلُه زلا٫ صعاؾدىا لخايىت االإاؾؿاث الىاقئت   .  innoest companyوَ
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  (86-85، الهٟداث 2021)حغووي و الإىقُت، الأغمال كمرافم للمؤسساث الىاشئتمهام حاضىاث : 

( والالتزاماث التي جًمىتها  االإاصة ؾالٟت الظ٦غ ٞةنّ َظٍ 20-254مً االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م ) 25خؿب االإاصة 

ىُت ٖلامت "خايىت ؤٖما٫" جدذ ع٢ابتها، االإهام جخدمل ٖبء جىُٟظَا الخايىاث التي  جمىذ لها اللجىت الىَ

 في :ل الإاؾؿاث الىاقئت والابخ٩اع جخمشوطل٪ مً زلا٫ مغاخل اخخًان ا

ين االإاؾؿاث المخخًىت بمؿاخاث ٖمل مهُإة -  . خؿب َبُٗت اليكاٍ ًخم جؼوٍض وجىَ

ت ومغا٣ٞت  - ٘ ؤزىاء احغاءاث اوكاء مىذ ٧ل ؤهىإ الخضماث والاؾدكاعاث اللاػمت والًغوعٍ خاملي االإكاعَ

 . ماؾؿاتهم

لطالىما صٖم االإاؾؿاث الىاقئت في اهجاػ -  . ج وصعاؾاث الؿى١ وزُِ الخمىٍ

ما٫ والالتزاماث ال٣اهىهُت والمخاؾبُت -  في بصاعة اٖلأ
 
ً هىعي ، زهىنا  . ج٣ضًم ج٩ىٍ

٘ بالىؾائل اللىحؿدُت  - خاص مض اصخاب االإكاعَ لام الآلي ومؿخلؼماث م٨خبُت واهترهذ ٣٦اٖاث الاحخمإ وٖ اٖلا

 . ٖالي الخض٤ٞ

ل والاهدكاع في الؿى١  -    .  مغا٣ٞت االإاؾؿاث الىاقئت المخخًىت ،لاًجاص مهاصع جمىٍ

 . innoest company خايىت االإاؾؿاث الىاقئتفي ٖىه  ؾِخم الخٗغٝ  و

  أهىاع حاضىاث الأغمال -5

غح٘ طل٪ بلى الهضٝ الظي وحضث مً ؤحله الخايىت،      وؤهىإ  ًىحض ازخلاٝ في جهي٠ُ الخايىاث وٍ

٘ التي جدخًنها ، ٣ٞض ٧ان لدؿاعٕ  الأخضار وجىامي الٗلا٢اث  الا٢خهاصًت المخلُت والضولُت وحكٗبها  االإكاعَ

ما٫ ،خُث جخٗضص ؤهىإ الخايىاث بىاءا ٖلى : صوعا ٦بيرا   في بغوػ ؤهىإ ٖضًضة مً خايىاث اٖلأ

 َضاٝ  االإخٗل٣ت بها .الأ  -

 الخضماث االإخسههت التي ج٣ضمها . -

 االإىايُ٘ التي جىاحهها . -

 َبُٗت االإكغوٖاث التي جدخًنها . -

   : آ٫ ُٞدان و ا٫ مً الخايىاث :ًميز بٌٗ الخبراء بين زلار ؤهىإ ؤو ؤحُ : الخصييف الأول الفرع الأول(

 : (88، نٟدت 2012ؾٗضون، 
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ج٣ضم َظٍ الخايىاث الٗضًض مً االإميزاث  : (حاضىاث الجيل الأول ) الحاضىاث الخلىيت الأساسيت -

دت لها حكمل مؿاخاث م٨خبُت مجهؼة ومغا٤ٞ ير بِئت ٖمل مىاؾبت ومغٍ ت  للكغ٧اث الىاقئت بخىٞ يغوعٍ

ت وصٖما ٞىُا الإؿاٖضتهم و  ُضة بالجامٗاث وج٣ضم زضماث اؾدكاعٍ ج٩ىن َظٍ الخايىاث طاث ٖلا٢ت وَ

 . ومٗاَض الأبدار واالإضاعؽ الٟىُت

َظٍ الخايىاث جغ٦ؼ ٖلى ٢ُإ ؤو مجا٫ مدضص مشل  :  (حاضىاث الجيل الثاوي )ذاث اللاغدة الخلليدًت -

ت ؤو الُا٢ت االإخجضص جضٖم مً َغٝ مغا٦ؼ الأبدار واالإضاعؽ الٟىُت جغجبِ بالجماٖاث و  ةالخ٨ىىلىحُا الخُىٍ

ت. ت والهىاُٖت والٛغٝ الخجاعٍ  المخلُت ، والجمُٗاث الخجاعٍ

ما٫ ، :  (حاضىاث الجيل الثالث)مراكس الخجدًد - ا حضًضا مً خايىاث اٖلأ حٗض خايىاث الجُل الشالث هىٖ

ت مً الخضماث االإخ٣ضمت للكغ٧اث الىاقئت الإؿاٖضتها ٖلى الىمى والخىؾ٘ في الٗهغ الغ٢مي   ج٣ضم مجمىٖ

ت بياٞت بلى زضماث زانتالخضماث وج٩ىن َظٍ   . مخسههت ٧الضوعاث الٟىُت الؤؾدكاعٍ

  : ت مً االإٗاًير  : الخصييف الثاوي الفرع الثاوي ما٫ اؾدىاصا بلى مجمىٖ جىحض ٖضة ؤهىإ ٖضًضة لخايىاث اٖلأ

 : (32، نٟدت 2013)بى٦مِل و ًىؾٟاث، وهي

 مً حيث المكان  -

ما :         ين وَ ٣ا لهظا االإُٗاع بلى هىٖ ما٫ وٞ خايىاث ؤٖما٫ مدلُت وجغ٦ؼ ٖلى صٖم ٢ؿمذ خايىاث اٖلأ

غان الكغ٧اث الىاقئت في االإى٣ُت المخلُت ُ٪ في مضًىت وَ ج٣ضم م٩ان مىاؾب   و،  مشل : خايىت ؤوجىٞ

٘ الىاقئت لإ٢امت مكغوٖهم ُٞه خايىت جدُذ الخضماث والضٖم  ؛ خايىاث مٟخىخت وهي  لأصخاب االإكاعَ

 Skaleupمشل : خايىت  الٟني والاؾدكاعاث ولا جخُلب َظٍ الخايىت جىاحض ؤصخاب االإاؾؿاث صازلها

Algeria  في مضًىت الجؼائغ الٗانمت . 

 مً حيث الخخصص -

٤ َظا االإُٗاع بلى : ج٣ؿم خايىا ما٫ وٞ  ث اٖلأ

الخايىت جل٪   ٖباعة ًٖ بغامج ومباصعاث خ٩ىمُت ،وهي حاضىاث المشروغاث الػامت ) غير الخكىىلىحيت( :  - ؤ

ت في ٧ل المجالاث  التي جخٗامل م٘ االإاؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت طاث الخسههاث  المخخلٟت واالإخىىٖ

مؿخىي ج٨ىىلىجي لهظٍ االإاؾؿاث ، وجغ٦ؼ في حظب ماؾؿاث  الاهخاحُت والهىاُٖت والخضمُت صون جدضًض

ُت االإخميزة مً ؤحل الأؾىا١ المخلُت  ما٫ الؼعاُٖت ؤو الهىاٖاث الهىضؾُت الخُٟٟت ؤو طاث االإهاعاث  الخغٞ اٖلأ

 بالضعحت  الأولى .
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٘ والكغ٧اث الىاقئت مجخم٘ صاٖم وبِئت اًجابُت  حاضىاث جكىىلىحيت : - ب  ج٣ضم الٗضًض مً االإميزاث للمكاعَ

الخايىاث طاث وخضاث الضٖم الٗلمي والخ٨ىىلىجي التي ج٣ام صازل الجامٗاث ومغا٦ؼ الأبدار ، وجمشل 

لها بلى ماؾؿاث هاجخوتهضٝ بلى الاؾخٟاصة مً الأبدار الٗلمُت ،  ت  مً والابخ٩اعاث الخ٨ىىلىحُت وجدىٍ

خماص ٖلى البيُت الأؾاؾُت لهظٍ الجامٗاث مً مهاو٘ ووعقاث و ؤحهؼة بدىر   .زلا٫ اٖلا

جىحض خايىاث ؤٖما٫ تهضٝ بلى جد٤ُ٣ الغبذ ٦ما جىحض خايىاث ؤٖما٫ لا تهضٝ بلى مً حيث الربح :  -

ت مً مج ٖلى جد٤ُ٣ اًغاصاث هدُجت اؾخ٣بالها جد٤ُ٣ الغبذ ، وحٗمل الخايىاث الهاصٞت بلى الغبذ مىٖ

َظا في مل٨ُت َظٍ االإاؾؿاث في بٌٗ الخالاث ، ولا ًدهل  اث الهٛيرة واالإخىؾُت م٘ االإؿاَمتاالإاؾؿ

خم ٢بى٫ االإاؾؿاث في  الىىٕ مً الخايىاث ٖلى صٖم مً الجهاث الخ٩ىمُت ؤو الؿلُاث المخلُت ، وٍ

٣ا ل٣ضعتها ٖلى ؾضاص التزاماتها ججاٍ بصاعة الخايىت   . الخايىت وٞ

 مً حيث الطبيػت :  -

ا بىاؾُت الأحهؼة الخ٩ىمُت ؤو ٚغٝ الخجاعة حاضىاث  أغمال غامت :  - ؤ هي الخايىاث التي جم اوكائَ

والهىاٖت ؤو حمُٗاث عحا٫، وجخمخ٘ بضعحت ٖالُت مً الضٖم الخ٩ىمي خُث جغجبِ ؤَضاٞها باٖخباع الخىمُت 

٣ا الإٗاًير الا٢خهاصًت والاحخماُٖت ، وج٣بل االإاؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾ ُت في َظا الىىٕ مً الخايىاث وٞ

 مدضصة ٦ما جلتزم بالخغوج  مً الخايىت بٗض ٞترة ػمىُت مدضصة ؤًًا .

بدث  ، وتهضٝ بلى عبِ الجامٗاث هي الخايىت الخابٗت للجامٗاث واالإٗاَض ومغا٦ؼ ال حاضىاث أكادًميت : - ب

وابخ٩اعاث بمخُلباث الخىمُت الا٢خهاصًت مغا٦ؼ البدىر بما ج٣ضمه مً صعاؾاث وبدىر ، واالإٗاَض 

الخضماث والاؾدكاعاث للماؾؿاث الىاقئت  ؤٖلى مً مؿخىي ب ُت ، وجخميز َظٍ الخايىاثوالاحخماٖ

ي ًخم اٖضاصَا في مغا٦ؼ والهٛيرة واالإخىؾُت ، وحؿاٖض َظٍ الخايىاث ٖلى الاؾخٟاصة مً الضعاؾاث الت

ظا الىىٕ لا يهضٝ للغبذ . البدث الٗلمي ، ٦ما حؿاٖض ٖلى زل٤ ٞغم ٖم  ل للمخسغحين وَ

 لل٣ُإ الخام وتهضٝ بلى الغبذ .  وهي جابٗت حاضىاث الأغمال الخاصت : - ث

 مً حيث اليشاط :  -

٣ا لهظا االإ   ما٫ وٞ ماؾؿاث حٗمل في هٟـ اليكاٍ ُٗاع بلى :  خايىاث ؤٖما٫ حؿخ٣بل ج٣ؿم خايىاث اٖلأ

ت مخ٩املت مً الأوكُت  ٠ًُ ماؾؿاث حٗمل في االإترابُت ، وخايىاث ؤٖما٫ حؿخؤو حٗمل في مجمىٖ

ت ت بدىىٕ. بالإياٞت بلى َظٍ الخايىاث ًىحض ٖ مجالاث مخىىٖ المجخم٘  ضص مً الخايىاث طاث ؤَضاٝ مخىىٖ

 ؤهىإ حضًضة مً الخايىاث مشل : والبِئت المخُُت بها ، و٢ض ْهغث خضًشا 
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حسجُل الضولي واالإالي والخ٨ىىلىجي بُٛت ٖلى الخٗاون  جغ٦ؼ َظٍ الخايىاثحاضىاث الأغمال الدوليت :  - ؤ

ىُت للخىؾ٘ والؤججاٍ  غ وجإَُل االإاؾؿاث الىَ صزى٫ االإاؾؿاث الأحىبُت بلى َظٍ الضو٫ مً هاخُت ، وجُىٍ

 هدى الأؾىا١ الخاعحُت مً هاخُت ؤزغي .

ما٫ طاث الُابهي مىٓىمت مخ٩امل الخجمػاث ذاث وحداث الدغم المخخصص : - ب ٘ الهىاعي نممذ ت مً اٖلأ

غ واػصَاع ير البِئت والبيُت الأؾاؾُت االإىاؾبت لها صازل  بك٩ل ٌؿاَم في جُىٍ ٤ جىٞ نىاٖاث مدضصة ًٖ َغٍ

ججمٗاث نىاُٖت ٦بري ، ٦ما حٗمل ٖلى زضمت جل٪ الخجمٗاث و امضاصَا بالهىاٖاث االإٛظًت لها خؿب 

 ؤنها ٢ض لا م٘ الخايىاث الخ٣لُضًت في جىاحض بصَبُٗت مى٢ٗها ، وجدكابه 
ّ
ت وزضماث مكتر٦ت بلا اعة مغ٦ؼٍ

 حكترٍ مٗاًير زانت للماؾؿاث االإلخد٣ت بها .

 ًً مً ال٣ىاث االإؿلخت ؤو مً ماؾؿاثاالإخ٣اٖض اصماج حاضىاث مخخصصت لمىاحهت مشكلاث محددة : - ث

 منهاعة .

ىهُت ، حاضىاث مخخصصت في مجالاث فىيت أو ابداغيت :  - ر جهمُماث ...( )الىؾائِ االإخٗضصة : مىاص جلٟؼٍ

في بٌٗ ال٣ُاٖاث الا٢خهاصًت ؤو الخ٨ىىلىحُت مشل : بخضي خايىاث  َىا٥ الٗضًض مً الخايىاث الخبيرة

في اخخًان ؤصخاب الأ٩ٞاع الجضًضة في مجالاث اؾخسضام ج٨ىىلىحُا  ضًىت مغؾُلُا الٟغوؿُت الخبيرةم

ُضًى(  و  غ الخايىت ٦جؼء مً البيُت االإٗلىماث وجُب٣ُاث الىؾائِ االإخٗضصة ) نىث ، ونىعة وٞ ٖاصة جىٞ

غ اؾخٗمالالأؾاؾُت لها الٗضًض مً  ها للمكغوٖاث الأحهؼة واالإٗضاث التي ؾىٝ حؿخٗمل في َظا المجا٫ وجىٞ

 االإلخد٣ت بها .

م ب حاضىاث مخخصصت في أغمال المرأة :  - ج الجضًضة لا حٗخمض ٖلى  مً ؤنّ ٖىامل ب٢امت وهجاح الكغ٦تالغٚ

ؤنّ َىا٥ ٖضصا مً الٗىامل الش٣اُٞت والٗاصاث االإخىاعزت التي حٗلذ مً الٗمل  امغؤة ٚير و ٧ىن ناخبها عحلا ؤ

 ، لظل٪ ومً ؤحل الٗمل ٖلى حصجُ٘ االإغؤة ومؿاهضةالٗالمالخام خ٨غا ٖلى الغحا٫ في ٦شير مً صو٫ 

ما٫ َبُٗت  يىاث ؤٖما٫ زانت جىاؾببٌٗ الضو٫ بلى ب٢امت خا ، ٣ٞض ٖؼمذزُىاتها الأولى في ٖالم اٖلأ

ل االإخسههت . اث التي جًٟلها االإغؤة ، خُث ج٣ضمالخسهه ب والاعقاصاث بجاهب بغامج الخمىٍ  لها الخضعٍ

َظا الىىٕ مً الخايىاث في  وبغػ  حاضىاث مخخصصت في مجالاث جصييػيت و اهخاحيت وخدميت مخىىغت : - ح

٨ُت ( ،  ٩ا الكمالُت )٦ىضا والىلاًاث االإخدضة الأمغٍ كُت ؤو مىذ ججهيزاث جىا٤ٞج وهي خايىاثصو٫ ؤمغٍ

بخجهيزاث لخضمت االإاؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت في مجالاث االإُاٖم مً  مدضصة مشل خايىاث ٦ىضًت ٢امذ

ٗت والخجهيزاث االإخ٣ضمت .مُابش   الىحباث الؿغَ

  (18-17، الهٟداث 2022)زمسام، الفرع الثالث : الخصييف الثالث : 
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٤ َظا الخهي٠ُ بلى  ما٫ وٞ  ٞئاث وهي :  04ج٣ؿم خايىاث اٖلأ

 (Les Incubateurs De Développrment Economique Localحاضىاث الخىميت الاكخصادًت المحليت )  -

ا ، وجبضؤ ٢خهاصًت في االإىا٤َ الاوج٩ىن في الٛالب ٖمىمُت ، وحكُ٘  في الأنل بمباصعاث مدلُت وهي الأ٦ثر قُىٖ

ت ، وجغج٨ؼ ت وقبه الخًغٍ حٗخمض في و )ٖمىمُين وزىام( ، ٖلى حٗاون الٗضًض مً الكغ٧اء المخلُين  الخًغٍ

ضٞها اوكاء االإاؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت وزل٤ ٞغم الٗمل . ل الضولت وَ  ٦شير مً الأخُان ٖلى جمىٍ

(: وهي Les Incubateurs Académiques et Scientifiquesحاضىاث المؤسساث الأكادًميت والػلميت) -

م٘ َُا٧ل  ٦ؼ البدىر وهي ٢ضًمت وؿبُا جخلائممً االإاؾؿاث الأ٧اصًمُت ؤو مغا خايىاث ًخم جإؾِؿها

بمسابغ بدث ٖامت  امٗت ؤو زاعحها ، و٢ض ج٩ىن م٣ترهتصازل الج خىاحضبلى الجامٗاث ، ٢ض ج مسخلٟت ، جىدؿب

ؤو مخسههت في الخ٨ىىلىحُا ، ٦ما ًم٨ً ؤن ج٩ىن مغجبُت بٗضة حامٗاث ، وج٩ىن ٦دل٣ت ونل ، ٦ما ًم٨ً 

الُلبت لاوكاء  لجامٗت مسههت للُلبت مً ؤحل جدٟيزؤن ج٩ىن ٖباعة ًٖ خايىاث صازلُت للماؾؿت ؤو ا

 ت والابضاُٖت .ٍاالإاؾؿاث الابخ٩اع 

مً َغٝ  َىّعث( : Les Incubateurs D’entreprises Corporate)حاضىاث المؤسساث الكبيرة  -

اث الهىاُٖت بها corporateاالإاؾؿاث الهىاُٖت ال٨بري ) بلى حصجُ٘ ( ؤو م٣ضمي الخضماث ، وتهضٝ المجمىٖ

م٘ ؤوكُت االإاؾؿت لخهىنُاث الا٢خهاص  ( والتي حؿمذ بالخإ٢لمStart –Upاالإاؾؿاث الىاقئت ) بؼوٙ

٘ام الخ٨ىىلىحُا الجضًضة ؤو الا٦دكاٞاث الجضًض في اؾخسض ؼ الخىمُت والخىىَ في الأوكُت طاث  الٗلمُت  لخٗؼٍ

 الهلت .

 ( :  Les Incubateurs D’ investisseurs Privésالحاضىاث المسخللت ًيشئها مسدثمرون خىاص ) -

م ؤٞخايىاث ؤوكئذ  ً الخىام وَ ما٫ ولضيهم عؤؽ االإا٫ ،  غاص لضيهم ججغبت في مجا٫مً َغٝ االإؿدشمغٍ اٖلأ

٩ىهىن بما ؤٞغاص ، وبما بالاقترا٥ بين  ما٫ وٍ ً حضص في مجا٫ اٖلأ لا٢اتهم وو٢تهم الإؿاٖضة ؤٞغاص آزغٍ زبرتهم وٖ

ت مً الأٞغاص و٢ض ج٩ىن عؾمُت ؤو ٚير عؾمُت .  مجمىٖ

 : آليت غمل حاضىاث الأغمال والخدماث التي جلدمها -6

 آليت غمل حاضىاث الأغمال : 

ير االإ٩ان االإىاؾب ٞةن  الخايىت اوكاءبٗض         لكباب الؤهدؿاب مً ٢بل ؤصخاب االإباصعاث مً ا مُالبوجىٞ

 
 
 مىذت، بط حٗمل َظٍ الأزيرة ٖلى لخىُٟظَا جبضؤ بالخىاٞض ٖلى الخايى ابضاُٖت حضًضةالظًً ًدملىن ؤ٩ٞاعا

٘ زانت الهٛيرة ، وج٣ىم لجىت مخسههت  ٣ضمت بليها لُلباث االإبضعاؾت حمُ٘ اخؼمت مً الخضماث للمكاعَ
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ا بكإن ٢بى٫ ؤي هىٕ منها، ومً زم حٗمل ٖلى ج٣ضًم خؼمت مً الخضماث والدؿهُلاث :  ومً زم بنضاع ٢غاعَ

ا مً الخضماث يرَ ت ، اؾدكاعة مالُت و٢اهىهُت وٚ )ٞخحي ٖىى .مً م٩ان ٖمل للماؾؿاث ، زضماث بصاعٍ

ىم،   (81م، نٟدت 2014 -1435ٌبغَ

 ىت، ؤسساث في حاضىاث الأغمال في الجسائرآليت احخضان الم ىٍ  : (1149، نٟدت 2023)بىٖ

  . الابخ٩اعي  ناخب االإكغوٕ اَخمام  -

٤ الٗمل ٖلى ج بم٩اهُت -  . ال٨ٟغة التي ًدملها وبالخالي بصاعة االإكغوٕ ُب٤ُٞغٍ

تَ٘ ج٣ىم ٖلى اؾخسضام ج٣ىُاث االإاؾؿت المخخًىت الإكاع  ٖغى -  . في الاهخاج ٖهغٍ

ا مً االإٗاًير بجاخت - يرَ  .الابخ٩اعاث واالإىخجاث والخضماث وٚ

 ٤ ٤ ٖملُت مىخٓمت ومدضصة وجمغ بىٟـ االإغاخل في ٧ل الخايىاث وٞ وجخم مغاخل ٖملُت الاخخًان َظٍ وٞ

 : الآحي

ق٩ل م٣ابلاث شخهُت بين بصاعة الخايىت ٖلى  خمج َظٍ االإغخلتمرحلت الاسخلبال والدراست الأوليت:  -

 : ها الإىا٢كت ؤمىع ٖضًضة  للخإ٦ض مً الآحيلخدا١ بالغاٚبين مً االإاؾؿاث في الاو 

 . مضي جُاب٤  ام٩اهُاث االإاؾؿت م٘ ؤَضاٞها -

ت لليكُاث االإبخ٨غة مً ؤَم مميزاث وكاٍ  -  . االإاؾؿتمىذ الأولىٍ

ُت االإىخجاث التي ج٣ضمها االإاؾؿاث -  . خايىتبال لخدا١الغاٚبت في الا هىٖ

لى ا   و٢بىلها االإلٟاث اؾخلاممغخلت  مرحلت الاهضمام للحاضىت: -  بٗض صعاؾتها مً َغٝ لجىت الخايىت وٖ
 
ا ز غَ

ين ٢ضًخم الخٗا  . بين الُغٞ

يرؾؿاث االإىدؿبت بلى الخايىت لخومغا٢بت ؤصاء االإا  جدب٘وهي مغخلت  مرحلت همى وجطىير المشروع : -  ىٞ

م٘ ؤو٢اث ٖمل  لائمً زلا٫ اٖضاص عػهامت ػمىُت جخاالإؿاٖضاث والاؾدكاعاث مً الأحهؼة الٟىُت االإخسههت م

  . َظٍ االإاؾؿاث

ؤن جهبذ االإاؾؿت  يبغيت للمكغوٕ صازل الخايىت ؤًً ًوهي االإغخلت النهائُ مرحلت الخخرج مً الحاضىت: -

  خدضًاثانلت وكاَاتها ومىاحهت ٧ل ال٢اصعة ٖلى مى 
 
التي حٗغيذ لها َُلت ؾىىاث الاخخًان التي ج٩ىن ٚالبا

    . مً ؾىت بلى ؾيخين

 التي جلدمها الحاضىت الخدماث الأساسيت: 



 المؤسسات الناشئةحاضنات الأعمال و                                                        الثالثالفصل 
 

 
67 

 

 : (17، نٟدت 2009)الخىاوي و آزغون،     جلدًم الخدماث الإداريت -

٣ت الصخُدت وال٣اهىهُت هٓاممهم ُحٗل :اغداد الفىاجير -  .  اٖضاص الٟىاجير بالُغٍ

االإىدؿبين للخايىت مً ٖما٫ ومضعاء وملا٥ َظٍ االإاؾؿاث الهٛيرة  ٧امل جإمين:  الخأمين الصحي -

 .  واالإخىؾُت

ت لهظٍ  ٣ضًم: ج الأحهسة السمػيت و البصريت - ى الأحهؼة الؿمُٗت والبهغٍ االإاؾؿاث صازل الخايىت وَ

 . حمُ٘ الكاون لهظٍ االإاؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت ِؿيروؾهىلتلخ

٤ :  إدارة حلىق الملكيت الفكريت - ؾؿت الهٛيرة خماًت الابضاٖاث والازتراٖاث لهاخب االإا ًٖ َغٍ

ت وحسجُلها باؾم َظا االإؿدشمغ ؤو المخترٕ هتها٧اثواالإخىؾُت مً الا   . ال٨ٟغٍ

ت خُث ج٩ىن الخايىت ماحغة  خبر: و ٌٗ المػداثجأحير  - لهاخب  ججهؼاث و ؤصواثمً الخضماث الؤصاعٍ

٤ الالهٛيرة و االإخىؾُت ؤو ال٨ٗـ وج٩ىن االإاؾؿت  ت التي ج٣ىم بها بصاعة الدسجُلاث و وٞ كاون الؤصاعٍ

  (522، نٟدت 2012)الٗؿاٝ و وآزغون، الخايىت.

ت هظ٦غ منها الخالي ٣ضمج: جلدًم الخدماث الإسدشاريت  - ت مً الخضماث الاؾدكاعٍ )باعة،  الخايىت مجمىٖ

 : (600، نٟدت 2018

ىُين في َظا المجا٫ مىذؤن الخايىاث ج بط: الاسدشاراث الفىيت -  . اؾدكاعاث ٞىُت مً مسخهين وٞ

ى سدشاراث الإداريتالا  - ير: وَ ا وزبراء في َظا  جىٞ ت مً خُث االإهام والُغ١ االإٗمى٫ بها بصاعٍ اؾدكاعاث بصاعٍ

 . المجا٫

لاث مً ٣ضًم: جسدشاراث الدسىيليتالا  - ٤َ ماَ  . غٝ زبراء الدؿىٍ

لمىدؿب لُٖاء الُغ١ التي مً زلالها ًم٨ً : ا الشؤون اللاهىهيت )الخػاكداث( وبراءاث الاختراغاث -

ًال٣ُام بالكاون ال٣اهىهُت وج للخايىت مً  . بغاءاث الازترإ ضوٍ

 . زبراث في الُغ١ المخاؾبُت االإٗترٝ بهابجاخت  : المحاسبت -

٣ت حضًضة مىذ:  جدبير الخمىيل - ٘ التي مً زلالها ًمى٫ االإكغوٕ بُغٍ ل االإكاعَ  . َغ١ جمىٍ

ب جىمُت االإىاعص البكَغ١ وصعوؽ  عؾاء: ا جىميت المىارد البشريت - ت مً َغٝ مسخهين في َظا المجا٫في جضعٍ  غٍ

.  
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ى ا وضؼ خطط غمل والمىازهت للمشروغاث الصغيرة - لها ًبضؤ االإكغوٕ والى٣ُت الُغ١ التي مً زلا ؾىاص: وَ

   الىنى٫ بليها مً زلا٫ الىؾائل االإخاخت. ٟترىاالإ

 : (61، نٟدت 2018)باعة،    جلدًم الخدماث السكرجاريت -

الخايىت م٩اجب الإٗالجت الىهىم والترحمت للىزائ٤ لهظٍ االإاؾؿاث  دُذج  : مػالجت الىصىص والترحمت -

 . الهٛيرة واالإخىؾُت

ى  نُاهت :  حفظ الملفاث - زلا٫ اعق٠ُ مخُىع للخٟاّ ٖليها في مً ملٟاث ومؿدىضاث َظٍ االإاؾؿاث وَ

 . خالت اخخُاحها لها

زضماث الٟا٦ـ والاهترهذ الإىا٦بت الخُىعاث الخانلت ؾىاء صازل هٟت صوعٍت : جىفي ب الفاكس والاهترهذ -

 . ؤو زاعحها واؾخ٣با٫ االإغاؾلاث......الخالخايىت 

ٟين و الا االإ ًاٞت: اؾخ مىظفين اسخلبال - غيها ٖلى مضًغ الخايىت ههاثىْ  . بلى قاونهم وٖ

بدُث ًجضون الؤحابت ؤو ًجضون مً ًضلهم ٖلى  لم٩االإاث الهاجُٟتل ؾخجابت: الا  الرد غلى المكالماث الخلفىهيت -

 . مبخٛاَم وجىحيهيهم بلى المخخو في االإىيىٕ االإُغوح

ى  المػلىماث الروابط الإلكتروهيت بشبكاث - مىا٢٘ ال٨تروهُت بكب٩اث االإٗلىماث لُغح الاق٩الُاث و  زل٤: وَ

  . اًجاص خلى٫ لها

 :  (62، نٟدت 2018)باعة،  الخدماث الػامت -

 . في االإٗاعى الضازلُت والخاعحُت هسغاٍالا  -

لام الآلي وزضمت الاهترهذهؼ الخجهيزاث االإ٨خبُت و ؤح بجاخت -  . ة اٖلا

 ٧لما ؤم٨ً -
 
ير الخ٨ىىلىحُاث الخضًشت الأ٦ثر ج٣ضما  .طل٪  جىٞ

ب والمخاػن  -  . الأمً و م٩اجب الخضعٍ

٘ المخخًىت بالمخخبراث والىعف االإخسههت في مدُِ الخايىت ومؿاٖضتها ٖلى الؤجها٫ بها  ابلٙا - االإكاعَ

ا الخاحت  . واؾخسضام ام٩اهُاتها ٖىضما جضٖىَ

٘ الم بغامجج٣ضًم  - بُت لأصخاب االإكاعَ تخخًىت لخجضعٍ اصة ومهاعاث الؤصاعة والخؿاباث االإالُت  ٣ىٍ عوح الغٍ

ا يرَ ٤ وٚ  . والدؿىٍ
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ؼ ؾغخان،  خدماث أخري  -   :  (81م، نٟدت 2022-1443ٌ)ٚؿان ٖبض الٗؼٍ

غ الخايىت للماؾؿت الىاقئت ؤما٦ً اخخً جلدًم الخدماث اللىحسديت والدغم الفني  - ان : خُث جىٞ

دت ، حؿاٖضَا ٖلى م لاءمتم ؤٖمالها بؿهىلت وجؼوصَا بالخضماث المخخلٟت: ٧الاهترهذ ، وال٨هغباء،  ؼاولتومغٍ

غ االإكغوٕ.  وب٩اٞت االإٗضّاث اللاػمت لخُىٍ

ير: ًخم ج جلدًم الخدماث الدسىيليت  - ٤ الال٨ترووي ب ىٞ طوي ٩اٞت ؤهىاٖه مً ٢بل ؤشخام زضماث الدؿىٍ

ت بلى مؿاٖضة االإاؾؿاث المخخًىت ٖلى في َظا المجا٫ ، بلى حاهب جىُٓم االإٗاعى للكغ٧اث ، بياٞ زبرة

ٗهمالخىانل م٘ وؾائل اٖلا  . لام للخٗغ٠ٍ بمىخجاتهم ومكاعَ

 .  INNOEST COMPANYٖىه في خايىت االإاؾؿاث الىاقئت ل٨ك٠ وؾِخم ا

 واكؼ وآفاق حاضىاث الأغمال في الجسائر -7

ير الدؿهُلاث واالإؿاٖض        ٘ الىاقئت مً زلا٫ جىٞ  في صٖم االإكاعَ
 
ا  خُىٍ

 
ما٫ جلٗب صوعا اث خايىاث اٖلأ

٘ ت لإوكاء َظٍ االإكاعَ اصًت وحصجُ٘  الًغوعٍ ؼ ال٣ضعاث الغٍ ما٫ في الجؼائغ بلى حٗؼٍ تهضٝ خايىاث اٖلأ

ير الضٖم الٟني واالإاصي، وج٣ضًم الا  ؾدكاعاث في مجا٫ بصاعة الابخ٩اع والىمى الا٢خهاصي مً زلا٫ جىٞ

ت وج٣ضًم  ير خماًت االإل٨ُت ال٨ٟغٍ ما٫ في الجؼائغ بلى جىٞ االإكغوٖاث. بالإياٞت بلى طل٪، حؿعى خايىاث اٖلأ

ؼ الا٢خهاص المخلي وجدٟيز الابخ٩اع  ٘ الىاقئت، مما ٌؿاَم في حٗؼٍ ل للمكاعَ الضٖم االإالي والخمىٍ

اصة  (162، نٟدت 2021)م٣ضم، ٖضهاوي، و بدىص ي، .والغٍ

الهٛيرة واالإخىؾُت الهاصع االإخًمً ال٣اهىن الخىحُهي لتر٢ُت االإاؾؿاث  01/18وخؿب ال٣اهىن ع٢م           

والظي ؤقاع بلى مكاجل االإاؾؿاث ، و ٖلى ؤن المخًىت حٗخبر ق٩ل مً اق٩ا٫ االإكاجل والتي  2001في ؾىت

٘ ال٣ائمت ، بِىما ٌكمل مٟهىم الخايىاث في الضو٫ االإخ٣ضمت والىامُت ٧ل حٗمل ٖلى صٖم ومؿاٖض ة االإكاعَ

٘  . ؤهىإ االإكاعَ

ما٫  ٗنىالأ٢غب بلى م ىىٕهؼ٫ االإاؾؿاث ال ضّ حٗ         في  زبرةفي الضو٫ التي لضيها  االإُب٤خايىاث اٖلأ

 الإكغوٕ ب٢امت مكاجل  زلا٫مً االإُضان،
 
غ ، وججؿُضا ا ٖلى االإاؾؿاث الٗاملت في مجا٫ البدث والخُىٍ جغ٦يزَ

والهىاٖت وػاعة االإاؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت  ؾٗذاث ومغا٦ؼ الدؿهُل في الجؼائغ مدايً االإاؾؿ و

ملُاع صًىاع لضٖم  04مبلٜ  عنضمج الخ٨مُلي لضٖم الىمى جمّ البرها ؾُا١ وفي ،مدًىت  11الخ٣لُضًت بلى اوكاء 

اصة ٖضص المخايً لُبلٜ   ُٞما ًسو ؤًىت مد ٢20ُإ االإاؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت ، خُث ؾِخم ػٍ
ّ
ما

مغ٦ؼ حؿهُل  14مغا٦ؼ الدؿهُل ٣ٞض ؤوكإث وػاعة االإاؾؿاث الهٛيرة و االإخىؾُت والهىاٖاث الخ٣لُضًت 
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)نضوقي، بىقُخي، و مغ٦ؼ. 35لٜ ٖضص االإغا٦ؼ مغ٦ؼ في مغخلت زاهُت لُب 21ولاًت ، زم اوكاء  14ٖلى مؿخىي 

  (95-94، الهٟداث ٣ً2020ىع، 

 

 

 

  : ماهيت المؤسساث الىاشئتثاهيا

 :وشأة المؤسساث الىاشئت في الجسائر -1

غ مىخجاث ؤو         غ قغ٧اث حضًضة تهضٝ بلى جُىٍ ضة وج٣ضًمها بلى  هي ٖملُت جإؾِـ و جُىٍ زضماث ٞغٍ

ل مً ؤصخاب الغؤؽ االإا٫ الؤؾدشماعي ؤو  الؿى١، جخميز االإاؾؿاث الىاقئت بةم٩اهُاث الىمى الٗالُت والخمىٍ

 ً ل زُِ الىمى الخانت بها االإاالإؿدشمغٍ في الجؼائغ، ٌك٩ل مهُلح االإاؾؿاث الىاقئت بخضي لا٥ لخمىٍ

 في جدضًض 
 
ك٩ل الخباؾا مٟهىمه بض٢ت . ًم٨ً جمُيز االإاؾؿاث الىاقئت ًٖ االإاؾؿاث االإهُلخاث الٟخُت وَ

ل ، ؤو الأَضاٝالهٛيرة واالإخىؾُت مً خُث  ٌٗخبر الؤؾدشماع الجغيء ؤخض ؤوحه الىؾائل  الخضازت ، الخمىٍ

ً بكغاء خهو في قغ٧اث  ت مً االإؿدشمغٍ لُت للماؾؿاث الىاقئت خُث ًخلخو في ٢ُام مجمىٖ الخمىٍ

ذ، مُمىوي، و بى٢ُاًت،  ل.ن ؤن لضيها ال٣ابلُت للىمى والخىؾ٘ في االإؿخ٣بهاقئت ؤو نٛيرة ٌٗخ٣ضو  )بؿىٍ

 (407،408، نٟدت 2020

 ٦ى٠َُت الشاهُت ، و٢ض اػصَغث في " بٗض الخغب الٗاالإ start –upبضؤ اؾخسضام مهُلح "ماؾؿت هاقئت"، "  و  

٨ُت الكهيرة لغؤؾما٫ الاؾدشماع  . بدُث ؤنبدذ بٗض ؾىىاث ٢لُلت مكغوٖاث silicon velleyاالإاؾؿت الأمغٍ

)حغووي و مخىؾُت، ٢ٟؼ ؤٚلبها بلى مهاٝ االإكغوٖاث ال٨بري التي حٛؼو مىخجاتها ٧اٞت ؤؾىا١ الٗالم .

  (142، نٟدت 2021الإىقُت، 

 : (254-253، الهٟداث 2020)ػ٢اي و مُلىصي، مغاخل بؿختوجمغ صوعة خُاة  االإاؾؿت الىاقئت 

ت اؾؿت الىاقئت ، خُث ٣ًىم شخو ما،وجبضؤ ٢بل اهُلا١ االإماكبل الاهطلاق،  :المرحلت الأولى ؤو مجمىٖ

ل، وزلا٫ َظٍ االإغخلت ًخم الخ مبخ٨غةهمىطج ؤولي ل٨ٟغة ابضاُٖت حضًضة ؤو ختى  ٗغىمً الأٞغاص ب في  ىٚ

 وصعاؾت الؿى١ والؿلى٥ و ؤطوا١ االإؿ
 
 ال٣ضعة ٖلىتهل٪ واالإؿتهضٝ للخإ٦ض مً البدث ، وصعاؾت ال٨ٟغة حُضا

اص ُب٣ُهاج ا في االإؿخ٣بل والبدث ٖمً ًمىلها ، وٖ ا واؾخمغاعَ غَ ل في  ة ماٖلى ؤعى الىا٢٘ وجُىٍ ٩ًىن الخمىٍ

 . ، م٘ ام٩اهُت الخهى٫ ٖلى بٌٗ االإؿاٖضاث الخ٩ىمُت )شخص ي( طاحي الأولى االإغاخل
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ىن خُث ج٩،تالجُل الأو٫ مً االإىخج ؤو الخضم زغاجفي َظٍ االإغخلت ًخم ا : مرحلت الاهطلاق :تالمرحلت الثاهي

جض مً ًدبنى ًب االإكغوٕ في َظٍ االإغخلت َى ؤن م٨ً ؤن ًىاحه ناخمٚير مٗغوٞت ، وعبما ؤنٗب ش يء 

.
 
مىلها ماصًا  ال٨ٟغة ٖلى ؤعى الىا٢٘ وٍ

٩ىن َىا٥  ٞيها االإىخج ًبلٜ : : مرحلت مبكرة مً الاكلاع والىمى تالمرحلت الثالث مغجٟ٘، زم  خماؽالظعوة وٍ

بلٜ االإىخج الظعوة في َظٍ االإغخلت ًم٨ً ؤن ًخىؾ٘  مخضً ه الأوائل ، ُٞبضؤ اليكاٍ بلى الٗغى وٍ زاعج مبخ٨غٍ

بضؤ الٟكل ، ؤو ْهىع ٖىائ٤ ؤزغي مم٨ً ؤن جضٞ٘  الًِٛ الؿلبي خُث ًتزاًض ٖضص الٗاعيين للمىخج وٍ

 االإىدنى هدى التراح٘.

م مً :  الاهسلاق في الىادي : المرحلت الرابػت ً )عؤؽ االإا٫ الماالإمىلين االإ مىانلتبالغٚ ل خاَغٛامغٍ ( بخمىٍ

ى ما االإكغوٕ بلا  ؤهه ٌؿخمغ في التراح٘ ختى ًهل بلى مغخلت ًم٨ً حؿمُتها واصي الخؼن ؤو واصي االإىث ، وَ

ًاصي بلى زغوج االإكغوٕ مً الؿى١ في خالت ٖضم الخضاع٥ زانت و ؤن مٗضلاث الىمى في َظٍ االإغخلت ج٩ىن 

 . حض مىسًٟت

ؿخمغ عا :حسلم المىحدر : المرحلت الخامست  ما٫ في َظٍ االإغ وَ َلا١ خجه واحٗضًلاث ٖلى مى عاجخلت باصئض اٖلا

الخبرة  مخلا٥ًل الاؾتراجُجُاث االإُب٣ت واالىاقئت بالنهىى مً حضًض بٟ اؾؿتانضاعاث مدؿىت، لخبضؤ االإ

خم اَلا١ الجُل الشاوي مً االإ ٤ الٗمل ، وٍ ٣ه ٖلى هُا١ لٟغٍ  . ؾ٘او ىخج ويبِ ؾٗغٍ وحؿىٍ

غ االإىخج بَ في  :ؼ : مرحلت الىمى المرجف المرحلت السادست سغج مً مغخلت نهائي وٍ إؾلىبظٍ االإغخلت ًخم جُىٍ

غخه  الخجغبت والازخباع  االإىدنى  بضؤالىاقئت في الىمى االإؿخمغ وٍ اؾؿت في الؿى١ االإىاؾبت ، وجبضؤ االإوَ

الابخ٩اع الجضًض، لخبضؤ مغخلت عج٨ؼ ٖلى االجمهىع االإؿتهضٝ ٢ض  مً %30بلى  20بالاعجٟإ، خُث ًدخمل ؤن 

   ا٢خهاصًاث الدجم وجد٤ُ٣ الأعباح الضخمت.

 

 startupمىدنى صوعة خُاة االإاؾؿت الىاقئت  (:01الشكل ركم)
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 (421، نٟدت 2018)بىالكٗىع، المصدر:

 

 

 

 

 المؤسساث الىاشئت ومميزاث خصائص -2

 مبىػ ا.، خصائص المؤسساث الىاشئت  : (7-6، الهٟداث 2023-2024)بىٚ

تاالإبخ٨غة والىخجاث ئت في االإ: حؿدشمغ االإاؾؿاث الىاق مىخج ؤو زضمت مبخ٨غة -   جىاولهاخم ًلم  التي  ٗهغٍ

 
 
 .ؾاب٣ا

ٗت الىمى: مً ا - ٘ وجىلُض اًغاص  جد٤ُ٣الىاقئت هي  اؾؿتاالإ مضلى٫ التي جدضص  يزاثخضي االإؾغَ ا الؿغَ همىَ

 . ؤؾغٕ ب٨شير مً الخ٩ال٠ُ التي جخُلبها للٗمل

ى ماً ججغبت االإىخج ٞبل اَلا١ الكغ٦ت،الىمىطج الأولي: ٣ًىم الىمىطج الأولي للماؾؿاث الىاقئت ٖ -  اَمٌؿ وَ

 . الىاقئت اؾؿتفي هجاح االإ

ما٫: ح - ، بك٩ل ٦بير هدكاعجد٤ُ٣ ال٣ابلُت للا  غ يهضٝ بلىجُىٍ ِالىاقئت ٖلى هم االإاؾؿاث ٗخمضهمىطج اٖلأ

٩ىن همىطج ؤٖما٫ ججاعي مغن   . وٍ

م٘  رابِل التو٦ظل٪ لدؿهُ ،الخُىع  والىاقئت ٖلى الخ٨ىىلىحُا للىمى  اؾؿاثحٗخمض االإالغ٢مي:  الخدى٫  -

 . ٖبر مىهاث الاهترهذ ٗملاءالؼبائً وال

ل - ل الظاحي ؤو ؿدىض : ح الخمىٍ ل مً عؤؽ ما٫ المخاَغاالإاؾؿاث الىاقئت ٖلى الخمىٍ  .الخمىٍ

ما٫ الىاقئت الىدُلت)الإاؾؿت ا ؤؾلىبالىاقئت ٖلى  االإاؾؿاث غج٨ؼ: ج مىهجُاث وؤصواث الؤصاعة - همظحت اٖلأ

غ الٗملاء والخىمُت االإخجاوبت ٚير هاقئت ٖلى زُت الٗمل وم٣اًِـ الأصاء  ماؾؿاث(، بِىما حٗخمض وجُىٍ

 . وجدؿين الٗملُاث

هاقئت  يرٚ ماؾؿاثؤؾىا١  حضًضة، بِىما حٗخمض  ب٢امتالىاقئت بلى  االإاؾؿاث ُل٘: ج التر٦يز ٖلى الٗملاء -

 . ٖلى الٗملاء الخالُين الظًً ًخم اؾخضعاحهم ؤو وؿُانهم مً ٢بل االإىاٞؿين
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ت مً الخهائو ه و  ا مً االإاؾؿاث ال٨لاؾ٨ُُت بمجمىٖ  ٦غ ؤَمهاظجخميز االإاؾؿاث الىاقئت ًٖ ٚيرَ

  : (52، نٟدت 2020)َاوي، 

 . في جهي٠ُ الكغ٧اث الهٛيرة ٖلى ؤنها قغ٧اث هاقئت ال٨شير مً الىاؽ  ًسُئ:  قغ٧اث خضًشت الٗهض -

  . والخؿاعة بٚلا١ ؤبىابها الخدى٫ بلى قغ٧اث هاجخت، ؤوو  ػصَاعبما الا زُاعان : ًاٞٗت و ؤمامها غ٧اث قابت ق -

جي واالإتزاًضىقغ٧اث ؤمامها ٞغنت لل -  start-upالىاقئت اؾؿت ضي الؿماث التي جدضص مٗنى االإمً اخ: مى الخضعٍ

٘ و  ا الؿغَ  ؤؾغٕ ب٨شير مً الخ٩ال٠ُ التي جخُلبها للٗمل.  مضزى٫  جىلُضهي ام٩اهُت همىَ

ت  start-up: جخميز ا٫ قغ٧اث جخٗل٤ بالخ٨ىىلىحُا وحٗخمض بك٩ل عئِس ي ٖليها - بإنها قغ٦ت ج٣ىم ؤٖمالها الخجاعٍ

٣ت ط٦ُت و Innovationٖلى ؤ٩ٞاع عائضة   .خضًشت ،واقبإ خاحاث الؿى١ بُغٍ

ج٩ال٠ُ نٛيرة  ؿخلؼمؤنها قغ٦ت ح  start-upمٗنى الكغ٦ت الىاقئت  خًمً: ًقغ٧اث جخُلب ج٩ال٠ُ مسًٟت -

ا  باالإ٣اعهت م٘ الأعباح التي جدهل ٖليها، وٖ
 
جائي بٌٗمدؿاعٕ  صة ماجإحي َظٍ الأعباح بك٩ل حضا الص ئ ،  وٞ

ذ...الخ Appleهظ٦غ startupومً الأمشلت ٖلى      .، حىحل ، ما٨ًغوؾىٞ

 (360، نٟدت 2020)ٖشامىُت و بلٗابض،  : مميزاث المؤسساث الىاشئت : 

ت إ٢لم٢ضعتها ٖلى الخ  -  . م٘ الخدضًاث وحُٛير همىطج الٗمل بؿغٖ

 للخاؾؿاث االإ ضّ حٗ  -
 
غ خُث٣ضم الؤ٢خهاصي ، الىاقئت مدىعا  .جبدث ًٖ همىطج ٖمل ٢ابل للخ٨غاع والخُىٍ

يرضعة ٖلى جد٤ُ٣ ؤعباح ٦بيرة و جخميز بال٣ اؾؿاثَظٍ االإ - اصة الخ٩ال٠ُ. خاالؤه جىٞ  ج صون ػٍ

ا مً االإاؾؿاث الأزغي  هاقئتؤما ُٞما ًسو مٗاًير اٖخباع ماؾؿت  ا ًٖ ٚيرَ ، خضصتها االإاصة  التي جميزَ

٤ ماًلي 20/254مً االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م 11 ٣ي، وٞ  : (4، نٟدت 2021)ؾىٍ

  . زًىٕ االإاؾؿت لل٣اهىن الجؼائغي  -

  . ( ؾىىاث08ًجب ؤن لا ًخجاوػ ٖمغ االإاؾؿت زماوي ) -

 . زضماث ؤو همىطج ؤٖما٫ ؤو ؤي ٨ٞغة مبخ٨غة ٌٗخمض همىطج ؤٖما٫ االإاؾؿت ٖلى مىخجاث ؤوًجب ؤن  -

ىُت -  . ًجب ؤلا ًخجاوػ ع٢م ؤٖمالها الؿىىي االإبلٜ الي جدضصٍ اللجىت الىَ

 بيؿبت  -
 
ٖلى الأ٢ل، مً ٢بل ؤشخام َبُُٗين ؤو مً َغٝ ماؾؿاث  %50ؤن ٩ًىن عؤؾما٫ الكغ٦ت مملى٧ا

 ؤزغي خانلت ٖلى ٖلامت "ماؾؿت هاقئت".

 . ًجب ؤن ج٩ىن ام٩اهُت همى االإغؾؿاث ٦بيرة بما ُٞه ال٨ٟاًت -
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   . ٖامل، مشل االإاؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت 250ًجب ؤلا ًخجاوػ ٖضص الٗما٫  -

 :أهميت المؤسساث الىاشئت -3

 : (195، نٟدت 2022)بً َُبت، ج٨مً ؤَمُتها في

غ الؤ٢خهاص صج٢ُ٘ضعتها ٖلى ح  -   . الؤبخ٩اع وجُىٍ

  . حضًضة للٗمل ٞغم اُٖاء -

 .  والؤ٢خهاصًت الاحخماُٖت هٗىباثص خلى٫ مبخ٨غة للحؿاَم في بًجا -

يرالىمى الؤ٢خهاصي وحٗمل ٖلى  ضٖمج - ت  جىٞ  .ٞغم اؾدشماعٍ

ؼ الخىمُت االإؿخضامت  -  . حٗؼٍ

 جبُان ؤَمُت            
 
ا بٗضما قهض الٗالم بغوػ مكغوٖاث قابت بلى ٖالم الكهغة واالإا٫ ، ؤيحى يغوعٍ

 :  (144-143، الهٟداث 2021)مدمىصي، ا٢خهاصًا واحخماُٖا وجىاٞؿُا مً زلا٫ االإاؾؿاث 

الا٢خهاصًاث غٍُت ؿاث الىاقئت م٩اهت َامت في زاالإاؾ كٛلح الأهميت الاكخصادًت للمؤسساث الىاشئت : -

ني مً  اصيُت الا٢خهاصًت االإؿخمغة، خُث جاالإٗانغة، وؤخض مٟاجُذ الخىم  في مدخىي الا٢خهاص الىَ
 
 َاما

 
صوعا

زلا٫ جضُٖم االإخٛيراث الا٢خهاصًت، وجد٤ُ٣ الخُىع الا٢خهاصي، ٦ظل٪ الضوع الظي جلٗبه في زضمت 

ذ االإكغوٖاث ال٨بري، خُث   ، واالإا ٖغٞ
 
 َاما

 
 ٖلى طل٪ ٨ًؿبه ؾؿاث الىاقئت نٗىصا

 
 ا قهغة ؤ٦بر جازغ اًجاًا

كغوٖاث الهٛيرة االإ٢ا٫ )ؾُلٟان ٩ُٞام( بإنّ : " ٖضص  ٦ما ،يراث الا٢خهاصًت جل٪ االإاؾؿاث في مسخل٠ االإخٛ

بضو ؤنّ ال٨ٟغ الخ٣لُضي الظي ًدغم  لم ًخى٠٢ ًٖ التزاًض في البلضان الهىاُٖت..... الإىاحهت ٖاالإُت الاؾىا١ وٍ

.
 
اصة الىخضاث ال٨يري واالإترابُت لم ٌٗض ملائما  ٖلى ػٍ

، الخُىع الا٢خهاصي اخغاػفي  بٟاٖلُتاالإاؾؿاث الىاقئت  اَمحؿالأهميت الخىافسيت للمؤسساث الىاشئت:  -

ا ٖاملا َاما للمىاٞؿت وطل٪ عاح٘ للُبُٗت الخانت التي جميز جل٪ االإاؾؿاث ، بط جدخل مغجبت  باٖخباعَ

 
 
، و٢ض اهتهذ الضعاؾاث الخضًشت  وؾُى بين االإكغوٖاث الهىاُٖت ال٨بري والاؾخ٣لالاث الٟغصًت الهٛيرة حضا

ؤؾىا٢ا جخميز بإنها ؤ٦ثر ٢ضعة االإاؾؿاث الىاقئت  االإخٗل٣ت ببدث ال٣ىاٖض اللاػمت للهمىص الخىاٞس ي ؤن جبني 

ض مً  َظا ما، اع التي جخمخ٘ بها َظٍ االإاؾؿاث ٖلى الهمىص الخىاٞس ي، وطل٪ عاح٘ الإيزة الابضإ والابخ٩ ًؼٍ

ه الخىاٞـ ُٞما بُن
ّ
ٞةنّ ٖضص االإاؾؿاث الغاٚبت في الخ٣ضم بلى َظا اليكاٍ ٩ًىن  هاجخا٧لما ٧ان اليكاٍ ها لأه

 
 
 . ٦بيرا

اصة :  الأهميت الاحخماغيت للمؤسساث الىاشئت    - ىذ َظٍ االإاؾؿاث زلا٫ ٣ٖىص مًذ ٖلى ٢ضعتها في ػٍ بغَ

٠ُ وامخهام وؿب البُالت ، خُث بُيذ ججاعب الضو٫ التي اػصَغث ٞيها َظٍ  حجم الٗمالت والخىْ
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٠ُ في جل٪ البلضان ، وٖ ا ؤ٦ثر االإاؾؿاث واؾخُاٖتها جإمين وؿب ٖالُت مً حجم الخىْ لُه ًم٨ً اٖخباعَ

ت ائ٠، والخض مً االإكغوٖاث ال اؾخمغاعٍ الاؾخ٣ُاب مً ٖىامل الهجغة بلى مىا٤َ ٨بري في مجا٫ زل٤ الىْ

لى هُا١ حٛغافي واؾ٘ ىؾ٘ي ، وطل٪ عاح٘ ل٣ضعتها ٖلى الخالؿ٩او  . صازل ٧اٞت ال٣ُاٖاث وٖ

م٨ً جلخُو ؤَمُت االإاؾؿاث الىاقئت في   ٤ الىمى وٍ ، 2021)خؿين و نض٣ًي، ٧الخالي الضو٫ الؿائغة في َغٍ

 : (72نٟدت 

٤الٗضًض مً االإكا٧ل  مٗالجت:  وكغ ال٣ُم الاًجابُت في المجخم٘ - غ الا  ًٖ َغٍ  وبدار التي ج٣ىم بها للخُىٍ

غ ز٣اٞت االإؿتهل٪ وحصجُٗه ٖلى ج٣بل الخُٛير.  اصزا٫ ٢ُم حضًضة للمجخم٘ واالإؿاَمت في جُىٍ

ً وعؤؽ االإا٫ الأحىبي شماعاؾد - ؼ وحظب االإؿدشمغٍ ٠ُ مضزغاث ؤصخ االإضزغاث وحٗؼٍ اب : ال٣ضعة ٖلى جىْ

ااالإكغوٕ بضلا مً  ٟت في مجالاث لا جسل٤ ٢ُمت  اصزاعَ  .مًاٞت ؤو مىْ

ٗت  - جإحي  هجلبهاالخلى٫ التي ؾهىلت : مً زلا٫ مغوهت ٖملُاتها و  ٢ضعتها ٖلى الخإ٢لم والاؾخجابت الؿغَ

  .  االإاؾؿاث الىاقئت بدل مكا٧ل ج٩ال٠ُ الاهخاج للكغ٧اث ال٨بري والخلى٫ للمكا٧ل الش٣ُلت

 : (134، نٟدت 2020)بىعهان و نىلي،   أهداف المؤسساث الىاشئت -4

غ مىخجاث ؤو زضماث حضًضةالؤبخ٩ا ًمجدىىٕ وج -  . ع وجُىٍ

  . الغبذ ولىجاح جد٤ُ٣ ا -

اصة -  . ٞغم الٗمل ػٍ

 . جإزير بًجابي ٖلى المجخم٘ اخغاػ -

ىا٥ ؤَضاٝ ؤزغي حؿعى االإاؾؿاث الىاقئت بلى جد٣ُ٣ها ٧الآحي  : (537، نٟدت 2020)بستي،  وَ

لم ج٨ً مىحىصة مً ت ُوالجماُٖت باؾخدضار ؤوكُت ا٢خهاصًت ؾلُٗت ؤو زضمعوح االإباصعة الٟغصًت  صجُ٘ح -

اخُاء ؤوكُت ا٢خهاصًت زم الخسلي ٖنها لأي ؾبب ٧ان ، ومشا٫ طل٪ جيكُِ الهىاٖاث الخ٣لُضًت ٢بل ، و 

 ىاولت في ٢ُإ الهىاٖت و٢ُإ البىاء والأقٛا٫ الٗمىمُت ...الخ.خاالإ

باقغة ٞغم ٖمل حضًضة ؾىاء بهىعة مباقغة ، باليؿبت الإؿخدضسي االإاؾؿاث ؤو بهىعة ٚير م ؾخدضارا -

ً ٤ اؾخسضامهم ؤشخام آزغٍ  . ًٖ َغٍ
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ٗمىمُت ؤو بٟٗل ج٣لُو حجم بٖاصة اصماج االإؿغخين مً مىانب ٖملهم حغاء الاٞلاؽ لبٌٗ االإاؾؿاث ال -

ٌ بٌٗ الأوكُت بٖاصة اؾخٛلا٫ اليكاٍ ؤو ، حغاء بٖاصة اله٩ُلت  اٞيه الٗما٫ ى ما ًضٖم ام٩اهُت حٗىٍ ، وَ

 . االإ٣ٟىصة

ين الأوكُت في االإىا٤َ  مشلًم٨ً ؤن ج - الىائُت مما ًجٗلها ؤصاة َامت  لتر٢ُت وجشمين الثروة ؤصاة ٞٗالت لخىَ

 . المخلُت واخضي وؾائل الاهضماج والخ٩امل بين االإىا٤َ

ؤن ج٩ىن خل٣ت ونل في اليؿُج الا٢خهاصي مً زلا٫ مجمل الٗلا٢اث التي جغبُها بباقي االإاؾؿاث  ُمذج -

 االإضازلاث. هٟـ، والتي حكتر٥ في اؾخسضام   المخُُت واالإخٟاٖلت مٗها

ت الجُضة ول٨نها لا جمالتي جمخل٪ الأ٩ٞاع زانت  ٞئاث ٖضًضة مً المجخم٘  ضُٖمج - ال٣ضعة االإالُت  ٪لالاؾدشماعٍ

٘ وا٢ُٗت ل َظٍ الأ٩ٞاع بلى مكاعَ ت ٖلى جدىٍ   . والؤصاعٍ

 المؤسساث الىاشئت في الجسائر آفاقواكؼ و  -5

 في الؿىىاث الأزيرة جُى  قهضث          
 
ا  ملخىْ

 
اصة في ٖضص االإكا مً زلا٫ عا ٘ الىاقئت والؤَخمام بها مً ػٍ عَ

ً والخ٩ىمت  َغٝ ؼ الؤب تهضٝ، االإؿدشمغٍ غ الؤ٢خها ضإَظٍ االإاؾؿاث بلى حٗؼٍ ير ٞغم وجُىٍ ص المخلي وجىٞ

ئغ في الىمى والخُىع في االإؿخ٣بل ومً االإخى٢٘ ؤن حؿخمغ آٞا١ االإاؾؿاث الىاقئت في الجؼا ،ٖمل للكباب 

م مً وحىص بٌٗ ا ولنهاًت  َظٍ هاقئت بلا ؤهه  ماؾؿاثالإباصعاث المخضوصة في اوكاء وباليؿبت للجؼائغ وبالغٚ

٤ الؤل٨ترووي اؾؿاثعائضة  ٦ما ًلاخٔ ؤن ؤٚلب االإجىحض ججغبت  لا  اللخٓت  الىاقئت جيكِ في مجا٫ الدؿىٍ

 (58، نٟدت 2020)ِٖؿاوي و الهؼام، .(Batolis)مشل : قغ٦ت باجىلِـ

مً ؤ٦ثر االإىايُ٘ التي حؿلُذ ٖليها الايىاء في بِئت ٌٗخبر  مىيىٕ االإاؾؿاث الىاقئت في الجؼائغ        

ذ جإزغ في اَلا١ َظا الىىٕ مً االإاؾؿاث زانت   ؤنّ الجؼائغ ٖغٞ
ّ
ت مازغا ، بلا ما٫ الجؼائغٍ في ْل اٖلا

ي٠ٗ  بياٞت بلىالابخ٩اع وزل٤ االإاؾؿاث  ُٚاب ز٣اٞت منها  الخإزغ الخ٨ىىلىجي االإسجل في ٖضة ٢ُاٖاث

غ والظي لا ًخجاوػ  مً الىاجج المخلي الاحمالي لؿىت  %01وؿبت الاهٟا١ الخ٩ىمي ٖلى البدث الٗلمي والخُىٍ

ذ، مُمىوي، و بى٢ُاًت، .ٖاالإُا 64مدخلت بظل٪ االإغجبت  2016  (409، نٟدت 2020)بؿىٍ

ذ، مُمىوي، و في ؾبُل صٖم االإاؾؿاث الىاقئت في الجؼائغ هظ٦غ منهاؿخسضمت االإ ومً ؤَم الاحغاءاث )بؿىٍ

 :  (413، نٟدت 2020بى٢ُاًت، 

ت  اًجاصلبضء الٗمل و٦ظل٪  و٢اهىوي بَاع جىُٓمي ووُْٟي نُاٚت - الُغ١ والىؾائل لخ٣ُُم ؤصائها ووي٘ زاعَ

لها ٤ لخمىٍ  . َغٍ
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ل االإاؾؿاث الىاقئت  اٖضاص -  بالخٗاون م٘ البىى٥ الٗمىمُت.نىضو١ زام بخمىٍ

ني للابخ٩اع. جإؾِـمكغوٕ  -  مجلـ وَ

-   ً اع ال٣اهىوي الظي ؾَ ظا االإهُلخاث الخانت بالىٓام ًدضص مٟاَُم االإاؾؿاث الىاقئت والخايىاث و٦ اَلؤ

ت، مً ؤحل حؿهُل احغاءاث اوكاء َظٍ ال٨ُاهاث  .    البُئي لا٢خهاص االإٗغٞ

 التي جىاحه المؤسساث الىاشئت خحدًاثال -6

ل ونٗىبت الىنى٫ بلى عؤؽ االإا٫ اللاػم للىمى ه٣و ٖلى ملخحكو         لُئتفي ؾى١ م تٞؿىا، واالإالخمىٍ

ت ، ال٨بري ، ويٛىٍ الى٢ذ واالإىاعص لخد٣ُ اؾؿاثباالإ لخدضًاث ال٣اهىهُت ا٦ظل٪  ٤ الىجاح بؿغٖ

بالخهمُم والؤنغاع والؤبخ٩اع ًم٨ً  طل٪ وعٚم ٧ل٣ت مً الٗملاء والكغ٧اء ، ا٦دؿاب الشوالخىُٓمُت ، 

: جدضًاث  ًم٨ً ج٣ؿُم َظٍ الخدضًاث بلى، خُث اوػ َظٍ الخدضًاث وجد٤ُ٣ الىجاح للماؾؿاث الىاقئت جج

مبىػ و حباعي، الش٣اٞت والىعي، الخدضًاث الؤحخماُٖت، الخدضًاث الخ٨ىىلىحُت، الخدضًاث االإالُت. )بىٚ

  (602،603، نٟدت 2022

ذ، مُمىوي، و بى٢ُاًت، ؤًًا هظ٦غ منها  ؿاث الىاقئت في الجؼائغالخدضًاث التي جىاحهها االإاؾومً   )بؿىٍ

  : (418، نٟدت 2020

بت -  . ٖضم جل٣يها عواجبها مً ٢بل االإاؾؿاث لأن َظٍ الأزيرة جمخل٪ ٧ل ال٣ىة الىاقئت مًاالإاؾؿاث  عَ

غٍ  ٖضص الؿى١ الهٛير: م٘ ؤن -  ؤن َظا له جبرً
ّ
بهٛغ حجم الكغ٧اث الىاقئت الٗغبُت ؤ٢ل مً جل٪ الٛغبُت بلا

 ؾىاء ٖضص الؿ٩ان  جلٗب صوع  ٖضة  ا٥ ٖىاملىوَ  ،  الؿى١ الٗغبي ٖمىما
 
وؿبت اهدكاع ؤو   ًجٗله نٛيرا

 . ىاقئت بدض طاتهاال اؾؿاثز٣اٞت االإ والال٨ترووي ، حؿهُل الضٞ٘مً زلا٫ الاهترهذ 

ضة  سخلٟتزبراث مالأمغ  ٣ًخض ي:  ؤٖما٫ بضون زبرةعواص  -  لٗمل٪ وٖ
 
 مخ٣ىا

 
بىٟـ الصخو ، ٞلى ٦ىذ مبرمجا

ٖلُ٪ ؤن جلم ببٌٗ ؤؾاؾُاث الؤصاعة مشل : اله٩ُل ًجب  لٛاث بغمجُت ولضً٪ بالٟٗل ٖضة مىا٢٘ ، ل٨ً 

٤ والاؾتراجُجُت غ١ الٗمل والدؿىٍ  . الخىُٓمي وٞ

٤ الٗمل - ت في الكغ٦ت َظا ا ًٓهغ  : ؤولا ٞغٍ ىىٍ به اؾخ٣ُاب االإلخدضي مً ؤهه لا ًىحض ٢ؿم مىاعص بكغٍ

ٟين للٗمل بها ، بل الأمغ ىا ًضزل  ٟدوبال ًبضؤ االإىْ ٟين وَ في صائغة االإٗاعٝ والُلب منهم جغقُذ بٌٗ االإىْ

 ٖلى ال٨ٟاءة ولِـ المجاملت.
 
٠ُ بىاءا  ٖامل المخاباة باالإىخه٠ لُازغ ٖلى مبضؤ الخىْ
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ل - ل  جخ٤ٟ الىاقئت اؾؿاثحمُ٘ االإ:  الخمىٍ  المخخلٟت  إق٩الهببإن ؤبغػ جدضي ؤمامها َى الخهى٫ ٖلى الخمىٍ

ل بظعة للبضء  اصة الىمى  اؾؿتاالإ بةَلا١ؾىاء ٧ان جمىٍ ٘ لؼٍ ل حؿغَ ل همى لخىؾُ٘ ؤٖمالها ؤو جمىٍ ؤو جمىٍ

  . بمٗض٫ ؤؾغٕ

 

 غلاكت حاضىاث الأغمال بالمؤسساث الىاشئت

غ بِئت صاٖمت للماؾؿاث الىاقئت مً زلا٫ ج٣ضًم الؤعقاص والضٖم في مسخل٠       ما٫ جىٞ خايىت اٖلأ

ل، حٗخبر ماؾؿاث الكغ٧اث الىاقئت  ٤ والخمىٍ غ الٗلمي والدؿىٍ  مً المجالاث مشل الخُىٍ
 
 ؤؾاؾُا

 
حؼءا

ؼ الؤبخ٩اع وزل٤ ٞغم الٗمل وجدٟيز الىمى الؤ٢خهاصي. )صًلمي و آزغون، الؤ٢خهاص خُث حؿاَم في حٗؼٍ

 (108، نٟدت 2022

ما٫ مً ال٣ُا ضّ حٗ      ع  ٧ىنهاٖاث الٟاٖلت الا٢خهاصًت خايىاث اٖلأ
 
 للماؾؿاث الىاقئت في مىخجا

 
 َُئاثاُٖا

ما٫ الؿاُٖ االإاؾؿاث  صٖم م٩اهتمي الإا لها ؤَمُت ٦بيرة في الا٢خهاص الٗال صعاجت للىمى والخُىع وااٖلأ

غ االإؿاخت الجٛغاُٞت والبيُت الخدخُت للٗمل  مىذالىاقئت، وج الٗضًض مً الٟىائض للماؾؿاث الىاقئت ٞهي جىٞ

ما٫ والاؾخٟاصة مً  دُذٞت بلى الضٖم الٟني واالإالي وجبالإيا  الٟغنت للخٗلم والخىانل م٘ عواص اٖلأ
 
ؤًًا

ما٫ مج ت مً االإىاعص للماؾؿاث الىاقئت ًم٨ً زبراتهم ، بالإياٞت بلى طل٪ ج٣ضم خايىاث اٖلأ ت مخىىٖ مىٖ

، 2017)بغوا٫، .  الخ٣ىُت ٗضاث: االإ ؤن حكمل َظٍ االإىاعص االإؿاخت الجٛغاُٞت للٗمل ، والبيُت الخدخُت مشل

 (22نٟدت 

م مً الضوع الٟٗا٫ ال ما٫ في صٖم وجغ٢ُت االإاؾؿاث الىاقئت في الا٢خهاص ظوبالغٚ ي جلٗبه خايىاث اٖلأ

ني بلا ؤنها جىاحه جدضًاث في ٖلا٢تها باالإاؾؿاث الىاقئت   الىَ

ت مً الى٣ائو هظ٦غ منها ظا ٌٗىص لمجمىٖ ؼة، وَ  : (200، نٟدت 2023)بىٖ

ما٫ والكغ٧اث الىاقئت و خضازت ومدضوصًت  ٧ل مً ٨ٞغة  -  الىعي بها في الجؼائغ. ٢لتخايىاث اٖلأ

ما٫ ٗ  ب   - ت وه٣و ض خايىاث اٖلأ ما٫ ججاعبهاًٖ االإىا٤َ الخًغٍ اصة اٖلأ  . في مجا٫ عٍ

ت الجضًضة ٢لت -  . ال٣ضعة ٖلى التروٍج للابخ٩اعٍ

- ٘  االإبخ٨غة .  الخبراث المخضوصة لأصخاب االإكاعَ

  .زلُت والخاعحُتبُبُٗت الأؾىا١ الضا خاَت٢لت الؤ  -
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باالإاؾؿاث الىاقئت و ما اهىإ   Innoest Companyٖلى ٖلا٢ت خايىتالبدث الخٗغٝ  ؾىداو٫ في َظا

 الظي ج٣ضمه لها .الضٖم 

 دور حاضىاث الأغمال في دغم المؤسساث الىاشئت -7

٘  ؤن هلخوًم٨ً       ما٫ في صٖم االإاؾؿاث الىاقئت ًخمشل في ج٣ضًم الضٖم اللاػم للمكاعَ صوع خايىاث اٖلأ

 : (423، نٟدت 2018)بىالكٗىع، الىاقئت لخم٨ُنها مً الىجاح والىمى.  بط ٌكخمل َظا ٖلى الأصواع الغئِؿُت

٘ الىاقئت في ج : مؿاٖضةجىفير الدغم الفني والاسدشاري  -  ؤَضاٞهم.وبخغاػ الخدضًاث  سُيؤصخاب االإكاعَ

ل الًغوعي : ج٣ضم الضٖم االإالي للمكجىفير الدغم المالي والخمىيل - ٘ الىاقئت والخمىٍ غ  َلا١لا  اعَ ؤو جُىٍ

 ؤٖمالها.

٘ الىاقئت و ج:  جىفير البييت الخحخيت والمىارد - لاػمت واالإىاعص الىنى٫ بلى البيُت الخدخُت ال ِؿيرصٖم همى االإكاعَ

 االإهمت .

٘ جىفير حماًت الملكيت الفكريت - ت للمكاعَ ؼ الابخ٩اع ومؿاٖضة في خماًت خ٣ى١ االإل٨ُت ال٨ٟغٍ  الىاقئت.: حٗؼٍ

بُت ٖغى صة ٞغم هجاح و مهاعاث وػٍا ىمُت: ج جىفير الفرص الخػليميت والخدريبيت - الٟغم الخٗلُمُت والخضعٍ

٘ الىاقئت  . لأصخاب االإكاعَ

 خايىاث 
 
 مهما

 
ما٫ جلٗب صوعا   اٖلا

 
غ  في صٖم  االإاؾؿاث الىاقئت وخاؾما ؼ هجاخها ٞهظٍ الهُئاث جىٞ وحٗؼٍ

غ ؤٖمالها وجدؿين ؤصائها والؤعقاصللكغ٧اث الىاقئت الضٖم   :(106، نٟدت 2020)بىيُاٝ، اللاػمين لخُىٍ

ير ٞغم للخىانل و الخٗاعٝ م٘  - ً وقغ٧اء مدخملين لخىؾُ٘ قب٨ت الٗلا٢اثجىٞ ٞغم  جٟا٢مو  مؿدشمغٍ

 . الىجاح

ت الىاجخت هاصع٫ ج٣ضًم الخبراث الؿاب٣ت واالإاالإاؾؿاث الىاقئت مً زلا هجاحٞغم ضُٖم ج -  . الخجاعٍ

  والتي ًم٨ً للكغ٧اث الىاقئت الاؾخٟاصة منها لاجساط ال٣غاعاث الهائبت وجد٤ُ٣ الىجاح. 

٘: ج٣ضم الخايىت بغامج حؿاٖض حسريؼ الىمىجىفير برامج  - غ  وجيرة االإاؾؿاث الىاقئت ٖلى حؿغَ ا وجُىٍ همىَ

 . ؤٖمالها بك٩ل ٞٗا٫

غ الخايىت الا  جىحيه وجدريب ما٫ ، وج٣ضم الضوعاث  هُا١ عقاص والخىحُه للماؾؿين في: جىٞ بصاعة اٖلا

تهم ؼ مهاعاتهم ومٗغٞ بُت لخٗؼٍ  . الخضعٍ

ً  الخايىت الكغ٧اث الىاقئت جضٖم :  بالمسدثمريًربط المؤسساث  - الىنى٫ بلى قب٨ت مً االإؿدشمغٍ

لهم ت المخخملت لضٖم جمىٍ  . والجهاث الاؾدشماعٍ
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غ الخايىت  جلدًم المساحاث الػمليت - ملائمت للابخ٩اع والٗمل صاٖمت و ؾاخاث ٖمل مكتر٦ت وبِئت جىٞ

 . الجماعي

ما٫ جلٗب صو          ير الضٖم بازخهاع، خايىاث اٖلأ  في صٖم االإاؾؿاث الىاقئت مً زلا٫ جىٞ
 
ا  خُىٍ

 
عا

 . الكامل الظي ٌؿاٖضَا ٖلى الىمى والاػصَاع في الؿى١ 

ظا ما    . Innoest Companyفي خايىت االإاؾؿاث الىاقئت  ِخم صعاؾخه ؾ وَ

 

 

 

 

 

 خلاصت الفصل

ما٫جم مً زلا٫ َظا الٟهل الخُغ١ بلى ؤَم الجىاهب الأؾاؾُت االإخٗل٣ت ب  واالإاؾؿاث الىاقئت  داياث اٖلأ

ما٫ في صٖم االإاؾؿاث الىاقئت، اط ؤهه جم الخٗغٝ ٖلى الضوع  غ الخاؾم الظي جلٗبه خايىاث اٖلأ خُث جىٞ

ب والؤؾدكاعاث لهم البِئت االإىاؾبت واالإىاعص اللاػمت لىجاخهم ، مشل مؿاخاث الٗمل االإكت ر٦ت والخضعٍ

م وجد٤ُ٣ همى مؿخضام بًٟل حؿاٖض االإاؾؿاث الىاقئت ٖلى جوالكب٩اث  غ ؤ٩ٞاعَ جاوػ  الخدضًاث وجُىٍ

ما٫. صٖم الخايىاث   واؾخضامت في ؾى١ اٖلأ
 
  ًم٨ً للماؾؿاث الىاقئت ؤن ج٩ىن ؤ٦ثر هجاخا



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع: الدراسة الميدانية

 

 

 

 

  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الذساظت المُذاهُت الفصل الشابع: 

 جمهُذ

 INNOEST COMPANYأولا: جقذًم خاطىت المؤظعاث الىاشئت 

 الهُهل الخىظُمي للحاطىت  -  -

 زاهُا:  هخائج الذساظت المُذاهُت -

 المقابلت  عشض و جدلُل دلُل  -1 -

 هخائج الذساظت   -2 -

-   

-   

-  

-  

1-    
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 جمهُذ

ًمشل الؤطاس الخطبُلي للذساظت االإشخلت الأخحرة واالإهمت مً البدث ، والزي مً خلاله ًخم ئزشاء البدث        

، وئجباع  -جبعت-  innoest companyالػلمي باالإػلىماث التي جم حمػها ورلً مً خلاٌ دساظت خالت خاطىت 

خطىاث البدث الػلمي التي حعاغذها في الىصىٌ ئلى هخائج أكشب ئلى الذكت و أهثر مصذاكُت والتي مً خلالها 

 ًمىً الؤحابت غً ئؼيالُت الذساظت.
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 INNOEST COMPANYالمؤظعاث الىاشئت جقذًم خاطىت    أولا:

هي خاطىت غامت للؽشواث الىاؼئت في ولاًت جبعت كُمتها االإظافت هي  innoest companyخاطىت              

ش االإإظعاث الىاؼئت غلى االإعخىي المحلي والتزامها بذغم كادة ؼ  الخىمُت في ئطاس الؽشاهت وجطىٍ االإؽاسَ

في ئطاس بشهامج سئِغ الجمهىسٍت لدشجُؼ االإإظعاث   0202جأظعذ ظىت ،  وجىحيههم هدى اللطاغاث

الىاؼئت و خلم اكخصاد االإػشفت وأوٌ خاطىت أغماٌ بالؽشق الجضائشي غلى معخىي ولاًت جبعت ،هما جدصلذ 

خ  2123013211غلى وظم خاطىت أغماٌ سكم  مً طشف سئِغ اللجىت الىطىُت الذهخىس  0201ماسط  11بخاسٍ

 وصٍش االإإظعاث الىاؼئت و االإصغشة و اكخصاد االإػشفت  ًاظحن ولُذ

ؼ   ش مؽاسَ ل سواد الأغماٌ والؽباب الطمىح الزًً ٌعػىن لخطىٍ  لذغم وجمىٍ
ً
 مهما

ً
جمشل هزه الحاطىت مياها

مبخىشة . ًخػاوهىن مؼ هزه الحاطىت للحصىٌ غلى الذغم و الؤؼشاف اللاصمحن لظمان هجاح 

ؼ الؽباب. : ًليوجىمً أهذافها فُمامؽشوغاتهم. م الإؽاسَ م أفيادغم غملُاث الدعىٍ ض وحعىٍ س حػضٍ

ىن والؤراغتومؽشوغاث الؽباب مً خلاٌ وظائل الخىاصل الؤحخماعي ووظائل الؤغلام ا  لخللُذًت مشل الخلفضٍ

ً والؽشواء المحخملحن حزب الػملاء ،  ادة الىعي بمؽشوغاث الؽباب.، واالإعدشمشٍ  صٍ

 ئوؽاء بطاكاث مىحضة هذفها 
ً
 حػشٍف وجلخُص وؽاطاث االإإظعاث الىاؼئت مشخلُا

ش مً الفىشة الى  مإظعت هاؼئت الخط  ل ،جىفحر معاخاث غمل مؽترهت وجلذم خذماث  غذًذة مشل ىٍ جمىٍ

ب و الاظدؽاساث لأصحاب الأفياس ،Prototypeالىمىرج االإصغش  الؤبذاغُت مً أحل جلذًم الخذماث الخذسٍ

م االإىخىج أو الخذمت، بلىسة فىشتهم  ت والخلىُت،حعىٍ ؼ المحخظىت للمؽاسواث في ، االإشافلت الؤداسٍ جشؼُذ االإؽاسَ

 الخظاهشاث و االإعابلاث الىطىُت و الذولُت.

 innoest companyالهُهل الخىظُمي لحاطىت المؤظعاث الىاشئت    -

 "ابشاهُم خلُل الذهخىس بىغمبىص "والزي ًخيىن مً االإذًش  مجلغ إداسة الحاطىت :

 " أًمً بىسهاويالعُذ " : المعاعذ الإداسي 

 : العُذ "غبذ الشؤوف ظاٌغي" سئِغ المجلغ العلمي

 خُث ًلىم االإؽشف غلى حعُحر وافت الأغماٌ الخاصت بالحاطىت : معدشاس مهلف بالأعماى

ت والقاهىهُت : ت واللاهىهُت  معدشاس مهلف بالشؤون الإداسٍ خُث ًلىم االإؽشف باداسة الؽإون الؤداسٍ

 الخاصت بالحاطىت.

ؼ االإىمزحت وجلذًمها لشئِغ الحاطىت. مذًش وسشت الىمزحت:  خُث ًلىم االإؽشف باداسة االإؽاسَ
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 قعم المؤظعاث الىاشئت

ع المبخنشة  قعم المشاسَ

 

   

 هخائج الذساظت المُذاهُت:زاهُا : 

ىا دساظت هىغُت باظخخذام ملابلاث ملىىت مؼ زلار مً معإولي الحاطىت خُث جمّ احشاء االإلابلت  ملذمت: أحشٍ

مؼ مذًش الحاطىت واالإعاغذ الؤداسي وسئِغ المجلغ الػلمي  0202ماسط 02ماسط ئلى 03في الفترة االإمخذة مً 

  الإياهتهم ودوسهم في الحاطىت و  INNOEST COMPANYطمً خاطىت 
ً
هزا مً خلاٌ مالاخظىاه وما هظشا

حشٍذ 
ُ
 لمحذودًت غذد الأفشاد الزًً أ

ً
اظخيخجىاه خلاٌ دساظدىا الؤظخىؽافُت واالإلابلاث غحر االإلىىت وهظشا

 مػهم االإلابلت زلار أفشاد ساحؼ للػذد الللُل االإيىهحن للحاطىت 

 ( .87ت)الصفد خعب الهُيل الخىظُمي أهظش

مىاكؼ  INNOEST COMPANYغً هُفُت اظخخذام خاطىت  فالىؽهى ووان الهذف الشئِس ي لهزه الذساظت 

 : جدذًذها في دلُل االإلابلت الخاليالخىاصل الاحخماعي لذغم مياهت االإإظعاث الىاؼئت التي جم 

 

 

 

 

مجلس إدارة 
 الحاضنة

مدير ورشة 
 النمذجة 

 مشاريع مبتكرة

مستشار مكلف 
بالشؤون الإدارية 

 و القانونية

مستشار مكلف 
 بالأعمال

 مؤسسات ناشئة

المجلس العلمي 
 للحاضنة



 الدراسة الميدانيةالفصل الرابع:                                                                            

 

 
86 

 

                 الديمقراطية الشعبيةالجمهورية الجزائرية                              
     –جبعت  -حامعت الشُخ العشبي الخبس ي

      -جبعت  –ملُت العلىم الإوعاهُت والإحخماعُت 

                                                                                            

 القعم: ظىت زاهُت ماظتر 

اجصاى جىظُمي:  الخخصص  

 

 

 

 

 

 وفاء مطشوحد.  جدذ إششاف :                  :                                                                         مً اهجاص الطالبخين          

 ت  فظُلت مشامشٍ

                                                          ظىاء   مصباحي 

 innoest companyٌعشها أن هظع بين أًذًنم دلُل المقابلت  للذساظت العلمُت المعىىهت ب :اظخخذام خاطىت               

الإحخماعي لذعم مهاهت المؤظعاث الىاشئت، ورلو اظخنمالا لمخطلباث الحصىى على شهادة الماظتر في مىاقع الخىاصل 

  innoest companyجخصص إجصاى جىظُمي  خُث تهذف َزٍ الذساظت إلى النشف عً لُفُت اظخخذام خاطىت 

ضودعم مهاهت المؤظعاث الىاشئت .  مىاقع الخىاصل الإحخماعي في حعضٍ

ت بنم ، وبدشصنم على خذمت البدث العلمي ، هشحى الخفظل بالإحابت على أظئلت المقابلت المشفقت ، خُث ولثقخىا العالُ

امت لإهجاح َزا العمل ، لزلو هشحى جىخي الذقت في الإحابت عليها. لما هىد  أن المعلىماث التي  ظتزودها بها  مدىسٍت وَ

زٍ المعلىماثالخألُذ أن الإحابت على َزٍ الأظئلت ،   لً ًخم اظخخذامها إلا لغشض علمي  وَ

م حعاوهنم                                                                                                                        ً لشٍ ً ومقذسٍ  شالشٍ

 وجفظلىا بقبىى وافش الخدُت والإخترام                                                                                                        

2024/ 2023العىت الجامعُت:   

 

دلُل مقابلت في إطاس إهجاص مزلشة منملت لىُل شهادة الماظتر بعىىان: اظخخذام خاطىت 

INNOEST COMPANYمىاقع الخىاصل الإحخماعي لذعم مهاهت المؤظعاث الىاشئت 
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 :ظئلت المقابلتأ

 ؟  innoest companyماَى عذد المؤظعاث الىاشئت في خاطىت  -1

................................................................................................... 

  ؟ innoest companyماَى هىع المؤظعاث الىاشئت في خاطىت  -2

  مؤظعت هاشئت خاصت -أ      

  مؤظعت هاشئت عامت -ب     

ع المبخنشة ؟أي أعلى -3   ظاط ًخم اخخظان المشاسَ

.................................................................................................... 

  في المحُط الزي جيشط فُه ؟  innoest companyَمُت التي جندعيها خاطىت ماهي الأ  -4

...................................................................................................... 

بباقي منىهاث المحُط الزي جيشط   innoest company   ماَى جقُُمنم للعلاقاث التي جشبط خاطىت -5

ش ؟ او دعم احابخو  بالششح أو المعلىماث الهافُت ؟  فُه ؟ مع الخبرً

  علاقاث حُذة  -أ      

  علاقاث ظِئت -ب     

  لا جىحذ علاقاث -ج     

ش  .......................................................................  : الخبرً

ا مً الحاطىاث ؟  innoest companyَل جخميز خاطىت  -6  عً غيرَ

       لا–                                                  وعم  -      

ا - ا ؟ ارا ماهذ الاحابت بىعم ماهي الخصائص التي جميزَ   عً غيرَ
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  ظشعت اجخار القشاس -أ      

  معالجت المشامل المطشوخت -ب     

ع الصغيرة -ج        دعم المشاسَ

ع خلاى فترة صمىُت جمخذ مً اليشأة الى غاًت الىضج -د         دعم المشاسَ

 لذعم سواد الاعماى ؟  innoest companyماهي البرامج التي جقذمها خاطىت  -7

  خذماث الاخخظان -أ      

  معاخاث العمل المشترلت -ب     

  معذاث العمل -ج     

  الذعم في الاخذار -د      

ت -ٌ         المشافقت الاداسٍ

 لذعم مهاهت المؤظعاث الىاشئت ؟   innoest companyماهي اشهاى الذعم التي جقذمها خاطىت  -8

........................................................................................ 

 خذمىن مىاقع الخىاصل الاحخماعي لىظُلت اجصاى سظمُت ؟خَل حع -9

              لا  -                                                                                 وعم  -       

 ؟ innoest companyماهي دوافع اظخخذام مىاقع الخىاصل الاحخماعي مً طشف خاطىت  -10

 innoest companyالخعشٍف بداطىت  -أ      

  وشش اعلاهاث خاصت بداطىت -ب     

 ؟ innoest companyماهي مجالاث اظخخذام مىاقع الخىاصل الاحخماعي داخل خاطىت  -11

 الحاطىت و عمالهاالخىاصل بين اداسة  -أ      
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ف بالمعخجذاث وآخش الخطىساث -ب        الخعشٍ

  إهجاص العمل عً بعذ -ج     

ش ؟ -12  ماهي مىاقع الخىاصل الاحخماعي التي حعخخذمها ؟ مع الخبرً

  Facebookمىقع  -أ     

  Twitterمىقع  -ب   

 What 'sappمىقع  -ج   

 Instagramمىقع  -د    

 youtubمىقع  -ٌ    

 linked inمىقع  -و    

ش : ..............................  .......................................الخبرً

 مً المعؤوى عً اظخخذام َزٍ المىاقع ؟ -13

..................................................................................... 

 ؟  التي حعلذ الحاطىت حعخخذم مىصاث الخىاصل الاحخماعيماهي الخاصُت الاظاظُت  -14

  الخفاعلُت -أ      

  ظشعت الىصىى الى الجماَير -ب     

  ظهىلت الاظخخذام -ج      

  اخخصاس الجهذ -د       

  اخخصاس الىقذ -ٌ       

  لُف جخم عملُت اظخخذام مىاقع الخىاصل الاحخماعي ؟-15
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  اعلاهاث فقط -أ      

  جىاصل دائم -ب     

لخدقُقه مً خلاى اظخخذام مىاقع الخىاصل  innoest companyماَى الهذف التي حععى خاطىت  -16

 الاحخماعي ؟

ق -أ       أفهاس الشباب و مششوعاتهم  حعىٍ

ً والششماء المحلُين -ب      حزب العملاء والمعدثمشٍ

ادة الىعي بمششوعاث الشباب -ج      صٍ

 innoestالميشىساث عبر مىاقع الخىاصل الاحخماعي المعخخذمت مً خاطىت  ماهي وعبت وشش  -17

company ؟  

  ألثر مً ميشىس فالُىم -أ     

  ميشىس واخذ في الُىم -ب   

  ميشىس في زلازت اًام -ج   

 ميشىس في الاظبىع -د    

 الخىاصل الاحخماعي ؟مً خلاى مىاقع   innoest companyخاطىت   ماهي اَم الخذماث التي جقذمها -18

ت -أ          خذماث اظدشاسٍ

  خذماث مالُت -ب     

  خذماث عامت -ج     

ا ................. -د       ..........................................خذماث اخشي أرلشَ

الخىاصل أصمت َل جلجأ الى اظخخذام مىاقع   في مشهلت أو innoest companyفي خالت وقىع خاطىت  -19

  الاحخماعي لإًجاد خل ؟
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 لا  -م                                             وع-     

 َل جمنىذ الحاطىت مً خلاى اظخخذامها لمىاقع الخىاصل الاحخماعي مً : -20

  الخعشٍف بالمؤظعت الىاشئت -أ    

ادة عملاء المؤظعت الىاشئت -ب     صٍ

 ىاشئتدعم مهاهت المؤظعاث ال -ج   

مً خلاى اظخخذامها لمىاقع  innoest companyما معخىي الاشباعاث التي جدققذ لحاطىت  -21

 الخىاصل الاحخماعي ؟

  مشجفعت -أ     

  مخىظطت -ب    

  طعُفت -ج    

 فُما جخمثل أَم الاشباعاث التي خققتها الحاطىت هدُجت اظخخذامها لمىاقع الخىاصل الاحخماعي ؟ -22

  خذام الخنىىلىحُااظخ -أ     

ت -ب       الفشص الخجاسٍ

  الخىظُف -ج    

ب -د        الخذسٍ

 الخىاصل-ٌ     

ق-و        الدعىٍ

  الذعم القاهىوي -ك      

 الذعم المالي -ي     
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 أن مىاقع الخىاصل الاحخماعي حشبع خاحاتها الاقخصادًت ؟  innoest companyَل حعخقذ خاطىت  -23

 لا  -                                                   وعم-
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ًَ بالخعشٍف ب حذوى خاص(: 01حذوى سقم )  مٍ حَاوِسِ
ُ م
لم
َ
 innoest companyومهاهتهم في خاطىت  ا

 االإهام االإيلف بها االإىصب بالحاطىت الؤظم

ٌ  - مذًش الحاطىت بىغمبىص ابشاهُم خلُل غً ئداسة  أغماٌ الحاطىت   معإ

ؽشف بؽيل مباؼش غً  الُىمُت وَ

 طاكم الػمل الؤداسي والفني

م الػمل الفني في  - معاغذة فشٍ

ؼ االإخبىاة  اظخىماٌ جفػُل االإؽاسَ

 مً كبل الحاطىت

م والتروٍج للحاطىت بما في  - الدعىٍ

 رلً غلذ الىذواث واالإإجمشاث

مخابػت دكت مػلىماث السجلاث  -

ت واالإالُ ت والفىُت وخفظ الاداسٍ

 الىزائم الخاصت بالحاطىت

 

جلذًم الآساء والخىصُاث بؽأن  - سئِغ المجلغ الػلمي ظاٌغي غبذ الشؤوف

ؼ االإخىاحذة  وافت مىاحي االإؽاسَ

 بالحاطىت

 

ؼ الىاؼئت - معاغذ ئداسي  بىسهاوي أًمً  مذسب أصحاب االإؽاسَ

معاغذة االإذًش في بػع مً مهامه  -

 في خالت غُابه
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 أظئلت المقابلت: جدلُل-1

 INNOEST COMPANYمً خلاٌ االإلابلاث التي جمّ احشائها بهذف الىؽف غً هُفُت اظخخذام الحاطىت 

 غلى الؤحاباث االإلذمت ئلُىا ؛ وختى 
ً
الإىاكؼ الخىاصل الاحخماعي في دغم مياهت االإإظعاث الىاؼئت واغخمادا

 اسْجأًىا اغخم
ً
 ومفصلا

ً
 دكُلا

ً
 اد االإىطللاث الخالُت: هخمىً مً جدلُلها جدلُلا

  غلاكت الحاطىتINNOEST COMPANY  ت: مً العإاٌ سكم ؼ الابخياسٍ ئلى  21باالإإظعاث الىاؼئت واالإؽاسَ

 )أهظش دلُل االإلابلت( 27العإاٌ 

ًَ الشلار فانّ خاطىت   - ٍْ حَاوِسِ
ُ ْ
لم
َ
مإظعت هاؼئت خاصلت غلى  02جظم   INNOEST COMPANYخعب حمُؼ ا

 الجذوٌ الخالي : وظم مؽشوع مبخىش وفم

 المؤظعاث الىاشئت المخدصلت على وظم مششوع مبخنش ب (:خاص 02سقم) حذوى 

 مجاى عمل المؤظعت وصف المششوع إظم المؤظعت الىاشئت

عخى  الخذماث جطبُم ظبرماسهذ لخىصُل الطلبُاث  بشَ

Bus time الىلل جطبُم لحجض جزاهش الحافلت غً بػذ 

Transgo  الىلل هلل البظاغتجطبُم لحجض مىاغُذ 

Innoponia  الضساغت االإائُت االإبخىشة باظخػماٌ الزواء

 الاصطىاعي و جىىىلىحُا أهترهذ الأؼُاء

 الضساغت

Innoest Technologie  ئبخياس هظام حؽغُل مىلذاث الأهسجحن و

 الأحهضة الؤلىتروهُت

 خذماحي-صىاعي

Bz booking  مىصت لحجض جزاهش الفىادق و الطائشاث

 بالذفؼ الالىترووي

 العُاخت

Nutrisect  ٌجشبُت الزباب الجىذي الأظىد للحصى

غلى أغلاف طبُػُت ملُئت بالبروجِىاث 

 مىحهت للحُىاهاث

 صساغت و جشبُت االإائُاث

Snailigent  مضسغت رهُت لتربُت الحلضون و ئظخخلاص

مؽخلاجه لإظخػمالها في الؤهخاج الصىاعي 

 الصُذلاوي و مىاد الخجمُل

 الضساغت الزهُت
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Cooknero 

 

مىصت ئلىتروهُت لهىاة الطبخ  و مؽاسهت 

 الىصفاث

 خذماث

Smart Bein X ت كمامت رهُت لفشص اللماماث  البِئت خاوٍ

  Kimial  صىاغت صُذلاهُت ئهخاج و اظخخلاص الؤًشاهىٌ الطبي 

idaraTech                  م سكمىت الؽشواث و الؤداساث غً طشٍ

 جطبُم

 خذماث

AGRI Life البِئت ئغادة سظيلت الىفاًاث 

Santé vite  جطبُم لحجض االإىاغُذ الطبُت و

 الاظدؽاساث غً بػذ

 الصحت

جطبُم ئلىترووي للخىاصل مؼ حمُؼ  Idara Techئداسة جان 

 الؤداساث مً احل سكمىت الؤداسة

 الشكمىت

Drivememe ظُاخت جطبُم ظُاساث الأحشة مىحه لليعاء 

FabroZit  ىث صىاغت الآلاث و اظخخلاص الضٍ

 الطبُت و الػطشٍت

 الصىاغت

Farpan  م سظيلت صىاغت ألىاح الخؽبُت غً طشٍ

 ظػف الىخُل

 الخىىىلىحُا الخظشاء

Marouvesty  لها ش الألبعت االإعخػملت و جدىٍ ئغادة جذوٍ

لت غصشٍت  لألبعت حاهضة بطشٍ

 الخىىىلىحُا الخظشاء

Safro Tech الضغفشان بُىلىجي باظخػماٌ  ئظخيباث

لت رهُت  الضساغت الأخُىمائُت بطشٍ

 الضساغت

TouriMeta 

 

ت  أسؼُف سكمي زلاسي الأبػاد للخدف الأزشٍ

اساث ئفتراطُت للمىاطم العُاخُت  مؼ صٍ

 العُاخت

T-Tour العُاخت مىصت سكمُت لذغم و حشجُؼ العُاخت 

BioDos الضساغت ئظخيباث الخللُذ مً الأبلاس 
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ذ مع مذًش المصذس: الباخثخان اعخم  INNOEST COMPANY خاطىتادا على مقابلت  أحشٍ

 غً هىع االإإظعاث الىاؼئت التي جظمها خاطىت  -
ّ
ػىد   I NNOEST COMPANYأما فانّ حمُػها خاص؛ وَ

رلً ئلى سغبت الؽباب االإبخىش واالإبذع في الاظخللالُت ظاغحن لخلم جأزحر اًجابي في المجخمؼ مً خلاٌ 

ػهم الخاصت. ػهم وأفياسهم ؛ وابمانهم اليامل بلذساتهم وامياهاتهم  غلى الىجاح في جأظِغ وئداسة مؽاسَ  مؽاسَ

ؼ االإبخىشة خعب مذ - شحؼ اخخظان االإؽاسَ ًش الحاطىت ئلى اللُمت الاكخصادًت للمؽشوع ، وهى ماًفعشه ول وٍ

مً االإعاغذ الؤداسي وسئِغ الػلمي بىحىد  أظىاق مدخملت للمؽشوع والابخياس فاالإؽشوع ًجب أن ًيىن را 

 الإؽيلت مخىاحذة غلى أسض الىاكؼ ًىاحهها الافشاد واالإإظعاث في ؼيل فىشة 
ً
م خلا فىشة حذًذة ومبخىشة جلذِّ

م خذماث أو مىخجاث ابخيا ل ئلى مإظعت جلذِّ ت كابلت للخطبُم والخدىٍ  سٍ

ًَ  الشلار خىٌ الأهمُت التي جىدعيها الحاطىت  - ٍْ حَاوِسِ
ُ ْ
في المحُط   INNOEST COMPANYوخعب ماكذمه الم

ؼ االإىاطً وخاصت الؽباب االإبخىش في  الىطً بخلم بِئت داغمت  الزي جيؽط فُه فانها جخىفل بمشافلت مؽاسَ

ض الخىافعُت وحزب  مً خلاٌ حشجُؼ الؽباب غلى الخفىحر بؽيلٍ ابذاعي وججعُذ أفياس حذًذة وحػضٍ

, ً  االإعدشمشٍ

ذة ورلً بخلذًم الذغم  - ُّ ض ظمػتها  فالذاخلي )( والذغم الخاسجي)( بهذبدُث جشبطهم غلاكاث ح حػضٍ

 هداطىت فػالت ؛ وهى ماًمحّزها غً غحرها مً الحاطىاث 

ًَ  باليعبت لخصائص التي جمحز خاطىت‘اوكذ اخخلفذ ئحاباث  - ٍْ حَاوِسِ
ُ ْ
غً غحرها مً  INNOET COMPANYلم

ظشغت ئجخار اللشاس لخبرجه الىاظػت في  -الحاطىاث الأخشي لاخخلاف مىاصبهم فياهذ ئحابت االإذًش مخمشلت في: 

ػت ودكُلت ؛ بِىما اجفم ال ؼ االإبخىشة مما ٌعاغذه غلى ئجخار كشاساث ظشَ ه مً بحن جلُُم االإؽاسَ جمُؼ غلى أهَّ

هي مػالجت االإؽاول االإطشوخت التي جىاحه   INNOEST COMPANYالخصائص التي جمحز الحاطىت 

ت  ت ئداسٍ االإإظعاث المحخظىت و حؽمل هزه االإؽاول الػذًذ مً الجىاهب مشل :مؽاول جلىُت ومالُت ؛ حعُحرً

لُت و أي هىع مً االإؽاول التي ًمىً أن جىاحهها .  وحعىٍ

 
ً
ؼ خلاٌ فترة صمىُت ئلى غاًت الىضج : ئطافت جلذًم االإعاغذة والاسؼاد في حمُؼ  ئلى خاصُت دغم االإؽاسَ

 ئلى مؽشوع هاجح ومعخذام وحؽمل هزه الخاصُت ماًلي: 
ً
 مً فىشة بعُطت وصىلا

ً
مشخلت   -مشاخلها  بذءا

 الفىشة: وجدذًذ العىق االإعتهذف واوؽاء خطت غمل أولُت.

ش : - م غمل .ورلً  مشخلت الخطىٍ ش االإىخج أو الخذمت وبىاء فشٍ ل وجطىٍ  باالإعاغذة في الحصىٌ غلى جمىٍ

 مشخلت الخىفُز: جلذًم الذغم في ئداسة االإؽشوع والخػامل مؼ المخاطش وطمان حىدة االإىخج  -

ض غلاكاتهم مؼ الػملاء - ش أظىاق حذًذة وحػضٍ  مشخلت الىمى: معاغذة االإؽشوع غلى الخىظؼ وجطىٍ
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لت الأحل.مشخلت الىضج : جلذ -  ًم االإؽىسة خىٌ الاظتراجُجُاث طىٍ

لذغم سواد الأغماٌ مجىغت مً البرامج خعب  INNOEST COMPANYوخلاٌ هزه االإشاخل جلذم خاطىت  -

خذماث الاخخظان :ًخم جلذًم دغم مخصص واؼشاف لأصحاب  -المحاوسًٍ الشلار التي واهذ ئحابتهم والخالي: 

شها ؛ هزا ال ؼ غبر مشاخل جطىٍ ذغم ٌؽمل الاظدؽاسة في مجمىغت مخىىغت مً المجالاث مشل الخخطُط االإؽاسَ

الاظتراجُجي ، والمحاظُت ، واللاهىن ، وفً الخطاب .ًدُذ رلً للؽباب الىصىٌ ئلى االإػشفت والخبرة التي 

ػهم بىجاح.  حعاغذهم غلى جىمُت مؽاسَ

للؽشواث المحخظىت الػمل معاخاث الػمل االإؽترهت  : جلذم الحاطىت معاخاث غمل مؽترهت خُث ًمىً  -

ؼ.  والخفاغل مؼ بػظها البػع ، هزه البِئت االإؽترهت حػضص الخػاون وجبادٌ والأفياس بحن أصحاب االإؽاسَ

مػذاث الػمل : في بػع الحالاث ًمىً للحاطىت جىفحر مػذاث غمل مؽترهت أو مىاسد جىىىلىحُت لذغم  -

ػها.  الؽشواث ومعاغذتها في جىفُز مؽاسَ

 في جىظُم ومشافلت الاخذار والفػالُاث التي جلام مً كبل  -
ً
 هاما

ً
الذغم في الأخذار:  جلػب الحاطىت دوسا

ب والىذواث هزا ٌعاغذ في بىاء ؼبىت غلاكاث  الؽباب االإبخىش،مشل: االإعابلاث ووسػ الػمل ووسػ الخذسٍ

ض مؽاسهت االإؽشوغاث في المجخمؼ   وحػضٍ

ت: جلذم الحاطى - ت والىسكُت االإخػللت االإشافلت الؤداسٍ  للمؽشوغاث الإػالجت الأمىس الؤداسٍ
ً
ا  ئداسٍ

ً
ت دغما

 . (102بأغمالهم.أهظش االإلحم سكم)

لذغم مياهت االإإظعاث الىاؼئت خعب  INNOEST COMPANYوجخمشل أؼياٌ الذغم التي جلذمها خاطىت  -

ً واالإش  ب ؛ والخيىٍ ًَ الشلار مً ئحاباث في: الخذسٍ ٍْ حَاوِسِ
ُ ْ
 لم

َ
افلت بدُث جلذم الحاطىت أوؽطت هىحيهُت ماكذمه ا

ش مهاساتهم ،جىظُم وسؼاث غمل ودوساث حػلُمُت  ؼ الىاؼئت غلى جطىٍ بُت الإعاغذة أصحاب االإؽاسَ وجذسٍ

م الؤلىترووي وحعُحر  ادة الأغماٌ مشل: هخابت خطت الػمل والدعىٍ يُت خىٌ مىاطُؼ مخخلفت مخػللت بشٍ وجيىٍ

ت ، دوساث اللغاث  ً في خاطىت االإىاسد البؽشٍ عاغذ الخيىٍ الأحىبُت والذوساث االإخخصصت )ولٌ في مجاله( ،وَ

I NNOEST COMPANY  ػهم ؛وحػذ االإشافلت غلى اهدعاب االإهاساث واالإػشفت اللاصمت لخدلُم الىجاح في مؽاسَ

ً غلى ججاوص  مً أهم أؼياٌ الذغم التي جلذمها الحاطىت لذغم االإإظعاث الىاؼئت معاغذة االإبخىشٍ

ػهم ظىاء واهذ مشافلت فشدًت أو حماغُت الخدذً ش مؽاسَ اث والصػىباث التي جىاحههم في حمُؼ مشاخل جطىٍ

م اظخخذام مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي.  مباؼشة غلى أسض الىكؼ أو افتراطُت غً طشٍ

  اظخخذاماث مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي في خاطىتINNOEST COMPANY  ئلى العإاٌ  21: مً العإاٌ سكم

 ) أهظش دلُل االإلابلت(11سكم
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ًَ الشلار فانّ خاطىت  - ٍْ حَاوِسِ
ُ ْ
حعخخذم مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي وىظُلت  INNOEST COMPANYخعب الم

ؼ الىاؼئت والؤحابت غلى اظخفعاساتهم بأوؽطتها وخذماتها وحزب  ئجِصاٌ سظمُت للخىاصل مؼ أصحاب االإؽاسَ

ت ومؽاسه ؼ حذد وغشض الفشص الاظدشماسٍ  ت كصص هجاح االإإظعاث الىاؼئت التي جدخظنها .أصحاب مؽاسَ

ف  - ًَ : هي الخػشٍ ٍْ حَاوِسِ
ُ ْ
ومً بحن دوافؼ اظخخذام مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي مً طشف الحاطىت فانّ ئحاباث الم

م اوؽاء الحعاباث غلى مىاكؼ   INNOEST COMPANYبداطىت  ووؽش اغلاهاث خاصت بالحاطىت غً طشٍ

خُاس  مىصاث ًخىاحذ غليها حمهىسها االإعتهذف بخلذًم مػلىماث واملت ودكُلت الخىاصل الاحخماعي ورلً باخ

لها وسبط خعاباتها ببػظها البػع لدعهُل الىصىٌ ئليها ووؽش مدخىي غني  غً وؽاطها وخذماتها وفشٍ

ػهم باظخخذام الىظائط  ش مؽاسَ ؼ االإبخىشة في مخخلف مشاخل جطىٍ باالإػلىماث وحػلُمي ًفُذ أصحاب االإؽاسَ

 مؼ الجمهىس وجىظُم االإ
ً
خػذدة مشل: الصىس والفُذًىهاث والشظىماث لجػل مدخىاها أهثر حاربُت وجفاغلا

ادة الىعي بيؽاطها وحعخخذم اغلاهاث لاظتهذاف الجمهىس االإىاظب والىصىٌ ئلى غذد أهبر  مً  معابلاث لضٍ

ؼ.  أصحاب االإؽاسَ

ًَ جمشلذ في: الخىاصل بحن ئداسة  ومً طمً مجالاث اظخخذام هزه االإىاكؼ داخل الحاطىت فانّ  - ٍْ حَاوِسِ
ُ ْ
ئحابت الم

الحاطىت وغمالها والخػشٍف باالإعخجذاث وآخش الخطىساث الإؽاسهت الأفياس وطشح الأظئلت واظخخذام 

مدادزاث الفُذًى  لػلذ الاحخماغاث وهذواث واحشاء اظخطلاغاث الشأي للحصىٌ غلى حػلُلاث االإىظفحن 

ؼ االإبخىشة واهجاص الػمل غً بػذ باظخخذام أدواث االإشاظلت الفىسٍت خىٌ مخخلف اللظاًا االإخػلل ت باالإؽاسَ

م لػشض االإهام وجدذًذ االإعإولُاث  للخىاصل الفىسي وجبادٌ الشظائل واالإلفاث ومؽاسهتها مؼ أغظاء الفشٍ

 وأزىاء خملاث اغلاهُت لاظتهذاف الجمهىس .

ًَ الشلارحاطىت فانّ  ئحاباث ومً بحن مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي التي حعخخذمها ال - ٍْ حَاوِسِ
ُ ْ
:حعخخذم مىكؼ الم

 Linkd(ومىكؼ لُىىذ ئن )Instagramاوعخغشام) (ومىكؼWhat’s Appومىكؼ واحعاب )Face ook)فِعبىن )

In ًووعبت الىصىٌ للفئاث االإعتهذفت جيىن أغلى في هزه االإىاكؼ غ 
ً
 وجفاغلا

ً
( لأنها حػخبر االإىاكؼ الأهثر طلبا

م    وظُلت فػالت طشٍ
ً
ت مؼ الػملاء وحػخبر أًظا جلذًم مدخىي مشحر للاهخمام وجخمىً مً بىاء غلاكاث كىٍ

 للتروٍج للخذماث التي جلذمها الحاطىت.

واالإعإوٌ غً اظخخذام هزه االإىاكؼ معحر مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي والشخص االإيلف باوؽاء وجىفُز وئداسة  -

الإىاكؼ وجدذًذ أي االإىصاث ظدعخخذم وأي هىع مً المحخىي ظخيؽشه  اظتراجُجُت خظىس الحاطىت غلى هزه ا

 وهُف ظِخفاغل مػه الجمهىس 
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-  ًَ ٍْ حَاوِسِ
ُ ْ
وجىمً الخاصُت الأظاظُت التي حػلذ الحاطىت حعخخذم مىصاث الخىاصل الاحخماعي فانّ ئحابت الم

بحن االإعخخذمحن غلى مىصاث  الشلار مخمشلت في:  خاصُت الخفاغلُت التي حعاغذ الحاطىت في جدفحز الخفاغل

الخىاصل الاحخماعي مما ٌعاهم في حزب اهدباه الجماهحر  وصٍادة  مؽاسهتهم وظشغت الىصىٌ ئليهم ئر جىفش 

ػت للىصىٌ ئلى الجماهحر ووؽش المحخىي بؽيلٍ فىسي؛ بالإطافت ئلى  الحاطىت وظائل جىاصل فػالت وظشَ

ت بعُطت وظهلت الاظخخذام مما ٌعهل غلى خاصُت ظهىلت الاظخخذام خُث جىفش الحاطىت واحه

االإعخخذمحن الخفاغل مؼ المحخىي بعهىلت وخاصُت اخخصاس الىكذ التي حعاغذ في جىظُم الػمل وئداسة 

 الىكذ بؽيلٍ فػاٌ مما ٌعاهم في جدلُم الأهذاف في أكصش وكذ ممىً .

-  
ُ ْ
ًَ الشلار : هى جىاصل دائم ورلً وجخم غملُت اظخخذام هزه االإىاكؼ وفم ماجمّ الؤحابت غلُه مً كِبَل الم ٍْ حَاوِسِ

للإطلاع غلى آساء واهخماماث الجمهىس وجلبُت اخخُاحاتهم بؽيلٍ أفظل وجلذًم الذغم واالإعاغذة لهم والشد 

 غلى اظخفعاساتهم.

لخدلُلها مً خلاٌ اظخخذامها لهزه االإىاكؼ  INNOEST COMPANYهذاف التي حععى خاطىت ومً بحن الا  -

م الخىاصل مؼ وظائل فانّ ئحابت ا م أفياس الؽباب ومؽشوغاتهم غً طشٍ ًَ الشلار جمشلذ في : حعىٍ ٍْ حَاوِسِ
ُ ْ
لم

الاغلام والحاطىت وسواد الأغماٌ والؽشواث الىاؼئت االإذغىمت وجىظُم فػالُاث لخلذًم الذغم واالإؽىسة 

ً والؽشواء المحلُحن وصٍادة ؼ الىاؼئت وحزب الػملاء واالإعدشمشٍ الىعي بمؽشوغاث الؽباب  لأصحاب االإؽاسَ

مً خُث االإبادساث والأوؽطت التي تهذف ئلى حػشٍف الجمهىس وخاصت الؽباب الطمىح ومعاغذتهم غلى فهم 

ل أفياسهم ئلى  ادة الأغماٌ بحن الؽباب وجدىٍ ؼ الىاؼئت ووؽش زلافت سٍ فىائذ وممحزاث التي جلذمها للمؽاسَ

ؼ هاجحت.  مؽاسَ

 خلاٌ اظخخذام الحاطىت الإىاكؼ الخىاصل الاحخماعي في دغم مياهت االإظامحن والاؼباغاث المحللت م ً

 )اهظش دلُل االإلابلت(03ئلى العإاٌ 18االإإظعاث الىاؼئت مً العإاٌ 

ًَ فانّ غذد وؽش االإيؽىساث غبر مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي االإعخخذمت في خاطىت  - ٍْ حَاوِسِ
ُ ْ
خعب حمُؼ الم

INNOEST COMPANY ام ًّ دعنى لهم  ميؽىس في زلازت أ مما ًدفضهم غلى الخفاغل مؼ الصفدت بؽيلٍ أهبر وٍ

 للحاطىت فشصت الخفاغل مؼ الخػلُلاث والؤحابت 
ً
دُذ أًظا مخابػت حمُؼ المحخىي ومؽاسهخه مؼ أصذكائهم وٍ

عهل جدلُل أداء ول ميؽىس بؽيلٍ أفظل  غً أظئلتهم مما ٌػضص ؼػىسهم بالاهخماء ئلى مجخمؼ الصفدت وَ

ذ مً الىكذ للترهحز غلى مهام أخشي مشل وفهم ماًجزب ا خىفش لذي الحاطىت االإضٍ هدباههم وما لا ًجزبهم وٍ

.ً  الخىاصل مؼ االإخابػحن وبىاء الػلاكاث مؼ االإإزشٍ
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ًَ الشلار فانّ أهم الخذماث التي جلذمها خاطىت  - ٍْ حَاوِسِ
ُ ْ
مً خلاٌ اظخخذام  INNOEST COMPANYخعب الم

ت وحؽمل:  مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي جمشلذ : بدُث أن الاظدؽاساث الفىُتالؤحابت في: خذماث اظدؽاسٍ

 الحاطىاث جلذم اظدؽاساث فىُت مً مخخصحن وفىُحن في هزا المجاٌ.

ت - ا وخبراء في هزا الاظدؽاساث الؤداسٍ ت مً خُث االإهام والطشق االإػمىٌ بها ئداسٍ : وهى جلذًم اظدؽاساث ئداسٍ

 المجاٌ.

لُت - م.: جلذالاظدؽاساث الدعىٍ  ًم خبراث مً طشف خبراء الدعىٍ

اغطاء الطشق التي مً خلالها ًمىً االإىدعب للحاطىت  الؽإون اللاهىهُت )الخػاكذاث( وبشاءاث الاختراغاث: -

 . مً اللُام بالؽإون اللاهىهُت وحسجُل بشاءاث الاختراع

 . المحاظبت: اغطاء الخبراث في الطشق المحاظبُت االإػترف بها -

ل - لت حذًذة. جذبحر الخمىٍ ؼ التي مً خلالها ًمىٌ االإؽشوع بطشٍ ل االإؽاسَ  : اغطاء طشق جمىٍ

ت مً طشف مخخصحن في هزا المجاٌ - ب جىمُت االإىاسد البؽشٍ ت: اغطاء طشق ودسوط في جذسٍ  .  جىمُت االإىاسد البؽشٍ

والىلطت  الطشق التي مً خلالها ًبذأ االإؽشوع وطؼ خطط غمل واالإىاصهت للمؽشوغاث الصغحرة : وهى اغطاء -

 . الىاحب الىصىٌ ئليها مً خلاٌ الىظائل االإخاخت

ً االإىاظبحن في مجالها والخػاون مػهم وبُؼ   - وحػمل غلى معاغذة االإإظعاث الىاؼئت في الخػشف غلى االإإزشٍ

 خذماث 
ً
مىخجاتها أو خذماتها وحؽغُل  خملاث اغلاهُت هاجحت غبر وظائل الخىاصل الاحخماعي وجلذم أًظا

ػلىماث؛جىفحر الخجهحزاث االإىخبُت و غامت جخمشل في الاؼتران في االإػاسض الذاخلُت والخاسحُت؛االإىخبت واالإ

 ولما أمىً؛الأمً و مياجب 
ً
أحهضة الاغلام الآلي وخذمت الاهترهذ؛ جىفحر الخىىىلىحُاث الحذًشت الأهثر جلذما

ؼ المحخظىت بالمخخبراث والىسػ االإخخصصت في مدُط الحاطىت ومعاغذتها  ب والمخاصن؛حػشٍف االإؽاسَ الخذسٍ

ؼ غلى الؤجصاٌ بها واظخخذام ام بُت لأصحاب االإؽاسَ ياهُاتها غىذما جذغىها الحاحت؛جلذًم دوساث جذسٍ

ادة الأغماٌ  م ؛ووؽش الىعي خىٌ سٍ ادة ومهاساث الؤداسة والحعاباث االإالُت والدعىٍ المحخظىت لخىمُت سوح الشٍ

غمل وفشصها مً خلاٌ مؽاسهت االإلالاث واالإيؽىساث واالإلاطؼ االإشئُت وجلذًم الىصائذ والخىحيهاث لبذء 

 ججاسي واحشاء معابلت غلى وظائل الخىاصل الاحخماغيي الإىذ حائضة لؽشهت هاؼئت.

في مؽيلت أو أصمت جلجأ ئلى اظخخذام مىاكؼ الخىاصل   INNOEST COMPANYوفي خالت وكىع خاطىت  -

ًَ الشلار مً خلاٌ وؽش بُان صحفي غلى مىكػها الؤلىجرووي ومؽاسه ٍْ حَاوِسِ
ُ ْ
لم
َ
خه غلى الاحخماعي خعب ئحابتا
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مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي واحشاء ملابلت مؼ صحفي أو وؽش مذوهت لؽشح االإؽيلت ؛ واوؽاء خملت هاؼخاق 

ادة الىعغلى وظائ  .ي ل الخىاصل الاحخماعي لضٍ

ًَ الشلار جمىىذ الحاطىت مً  - ٍْ حَاوِسِ
ُ ْ
لم
َ
ومً خلاٌ اظخخذامها الإىاكؼ الخىاصل الاحخماعي وفم ئحاباث ا

الىاؼئت مً خلاٌ وؽش مدخىي مخمحز وحزاب ًبرص فىشة االإؽشوع وكُمه وفىائذه للضبائً  الخػشٍف باالإإظعت

ؽاسهه مما ٌعاهم في  االإعتهذفحن هما كامذ بخىحُه الجهىد هدى بىاء هجخمؼ ئلىترووي ًخفاغل مؼ المحخىي وَ

ادة غذد االإخابػحن واالإهخمحن باالإإظعت الىاؼئت بالإطافت ئلى رلً كامذ الحاطىت بخى  حُه حهىدها هدى صٍ

ادة غذد الػملاء واالإعخخذمحن للخذماث االإلذمت  جلذًم خذماث مخمحزة وحىدة غالُت للػملاء مما ٌعاهم في صٍ

 كامذ الحاطىت بخىحُه الجهىد هدى جلذًم دغم ومعاهذة للمإظعاث الىاؼئت 
ً
مً االإإظعت الىاؼئت؛ أًظا

ض مياهتها ف ي هزا المجاٌ وحزب الؤهدباه والذغم مً الجمهىس وجبادٌ الخبراث واالإػشفت مما ظاغذ في حػضٍ

ً  . واالإعدشمشٍ

 أنّ معخىي الاؼباغاث التي جدللذ لحاطىت  -
ْ
مً خلاٌ اظخخذامها الإىاكؼ  INNOEST COMPANYئر

ًَ الشلار بأنّها مخىظطت ولِعذ بمشجفػت أو طػُفت خُث  ٍْ حَاوِسِ
ُ ْ
لم
َ
الخىاصل الاحخماعي خعب ما اجفم غليها

ذّة غىامل منها الخىاحذ غلى مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي كذ ًإزش غلى جىاصل الحاطىت مؼ ٌػىد رلً ئلى غ

حمهىسها بؽيلٍ اًجابي ، ولىً كذ لا ًيىن الىخُذ أو الأظاس ي لجزب الػملاء الجذد أو الؽشواء المحخملحن 

لُت غبر هزه  وكذ لا حعخخذم الحاطىت هه االإىاكؼ بؽيلٍ فػاٌ أو مبخىش مما ًللل مً فػالُت خملاتها الدعىٍ

م أخشي مشل الػشوض التروٍجُت أو الحظىس في  اللىىاث وحػخمذ بؽيلٍ أظاس ي غلى اظتراجُجُاث حعىٍ

 . االإػاسض والفػالُاث الصىاغُت

ًَ الشلار هدُجت اظخخذامها مىاكؼ  - ٍْ حَاوِسِ
ُ ْ
لم
َ
ومً بحن أهم الاؼباغاث التي خللتها الحاطىت خعب ما كذمه ا

م لأنّها الخىاصل الاحخماعي  ب والخىاصل والدعىٍ ت والخذسٍ جمشلذ في : اظخخذام الخىىىلىحُا والفشص الخجاسٍ

ت وصٍادة الاؼباغاث فالخىىىلىحُا حعاغذ  ش الأغماٌ الخجاسٍ حػخبر مً الأدواث الأظاظُت والفػالت في بىاء وجطىٍ

ؼ غملُاث الاهخاج وجدعحن حىدة االإىخجاث والخذماث بِىما الفشص الخجاس  ٍت حعاغذ في اًجاد فشص في حعشَ

ش  مهاساث الػاملحن وسفؼ هفاءتهم بِىما الىاصل  ب فهى طشوسي لخطىٍ حذًذة للخىظؼ والخىمُت أمّا الخذسٍ

م ٌعاهمان في حزب الػملاء وصٍادة الأسباح وفُما ًخص غذم اخخُاس الخىظُف والذغم االإالي  والدعىٍ

م  غملٍ مإهل ووافٍ بالفػل ولا جدخاج ئلى جىظُف أفشاد واللاهىوي ٌػىد ئلى غذة أظباب فالحاطىت لذيها فشٍ

حذد وباليعبت للذغم االإالي واللاهىوي فخيىن مشل هزه اللظاًا غحر ملحت للحاطىت في الىكذ الحالي ولا جدخاج 

 ئلى دغم في هزه الجىاهب.
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ًَ الشلار فانّ مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي حؽبؼ خاحاث الحاطىت  - ٍْ حَاوِسِ
ُ ْ
لم
َ
الاكخصادًت مً خلاٌ جىفحر خعب ا

م والاغلان غً االإىخجاث والخذماث وبالخالي حعهل غملُت التروٍج وصٍادة االإبُػاث هما جىفش  فشص للدعىٍ

 فشص للخىاصل االإباؼش مؼ الػملاء وحمؼ الآساء واالإلاخظاث التي حعاغذ في جدعحن االإىخجاث وجلبُت 
ً
أًظا

     .   اخخُاحاث الػملاء بؽيلٍ أفظل

 هخائج  الذساظت -2 

 مً خلاٌ الخدلُل العابم هخىصل ئلى الىخائج الخالُت ، والتي هجُب مً خلالها غلى أظئلت اؼيالُدىا:

جىدس ي أهمُت بالغت في المحُط الزي جيؽط فُه خُث جخىفل بمشافلت   INNOEST COMPANYخاطىت  -1

ؼ الؽباب االإبخىش لذغم مياهت االإإظعاث الىاؼئت.  مؽاسَ

لها دوس هبحر في دغم االإإظعاث الىاؼئت غبر جلذًم  الذغم الفني والخلني    INNOEST COMPANYخاطىت  -0

ش أغمالهم   واالإالي وجىحيههم هدى الفشص االإىاظبت لخطىٍ

ض مياهت  INNOEST COMPANYمً أهم الىظائل التي حعخخذمها خاطىت   مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي -3 في حػضٍ

 .االإإظعاث الىاؼئت 

مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي لخخىاصل مؼ المحُط الزي جيؽط فُه ؛  INNOEST COMPANYحعخخذم خاطىت  -2

ل. ب والخمىٍ ؼ الىاؼئت ؛   والاغلان غً فشص الخذسٍ ت  للمؽاسَ  واظخغلالها لػشض الأفياس الابخياسٍ

 مً طشف خاطىت  -2
ً
 Faceهي فاٌعبىن)  INNOEST COMPANYمىاكؼ الخىاصل   الاحخماعي  الأهثر اظخخذاما

book(  و اوعخغشام )(Instagram  ( و واحعابWhat’s App) 

في دغم مياهت االإإظعاث الىاؼئت لخمحزها بالخفاغلُت وظشغت الىصىٌ ئلى الجماهحر (Linkd Inولُىىذ ئن)

 وظهىلت الاظخخذام واخخصاس الىكذ.

هجاخها وهى ماًذغم  مىاكؼ الخىاصل  الاحخماعي  لها دوس خُىي في الخػشٍف باالإإظعاث الىاؼئت وصٍادة فشص -1

 مياهتها.

ئلى مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي في خل االإؽىلاث التي جىاحهها والأصماث   INNOEST COMPANYجلجأ خاطىت  -8

ادة الىعي. التي جخػشض لها مشل  : وؽش البُاهاث الصحفُت ومؽاسهتها ، خملاث هاؼخاق لضٍ

 حؽبؼ خاحاتها مً خلاٌ اظخخذامها مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي.  INNOEST  COMPANYخاطىت  -7

خللذ الػذًذ مً الاؼباغاث حشاء اظخخذامها مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي   COMPANY INNOESTخاطىت  -1

ت خُث جمىىذ الحاطىت مً  ادة الىعي بالػلامت الخجاسٍ في دغم مياهت االإإظعاث الىاؼئت، بما في رلً : صٍ

ؼ الىاؼئت؛ حزب اهدباه الجمهى  س االإعتهذف وصٍادة الىعي خىٌ خذماتها وفشص الاظدشماس التي جلذمها للمؽاسَ
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ت   مً كبل االإعخخذمحن غلى مىصاث الخىاصل الاحخماعي مماظاهم في بىاء غلاكاث كىٍ
ً
وخللذ جفاغلا هبحرا

 مؼ الػملاء وصٍادة غذد االإخابػحن هدُجت لجهىدها 

ادة غذد االإخابػحن واالإعجبحن   الفػالت في اظخخذام مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي اظخطاغذ الحاطىت صٍ

ت  بيؽش مدخىي حزاب  ت،  وجدعحن ظمػت الػلامت الخجاسٍ بصفداتها ،مما ظاهم في بىاء ؼبىت جىاصل كىٍ

م  غلى مىصاث  ُّ كت في أرهان في بىاء ظمػت اًجابُت ومىزى الخىاصل الاحخماعي هجحذ  الحاطىت وك

 االإعخخذمحن والػملاء .

ت الإياهت االإإظعاث الىاؼئت  .مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي  -12 ضٍ لُت وحػضٍ  أداة حعىٍ
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 مطسوح وفاءجدذ إشساف :د .           مً اهجاش الطالبخين:            

 مسامسيت فضيلت 

 مصباحي   سىاء                                                          

 innoest companyاسحخذام حاطىة :ة ب هعىو المعلمية اللذساسة ل دليل المقابلة  ظع بين أيذيكميسشها أن ه              

ورلك اسحكمالا لمحطلبات الحصول على شهادة الماستر في مواقع الحواصل الإجحماعي لذعم مكاهة المؤسسات الىاشئة، 

مواقع   innoest companyثخصص إثصال ثىظيمي  حيث تهذف هزه الذساسة إلى الكشف عن كيفية اسحخذام حاطىة 

 .الحواصل الإجحماعي في جعزيزودعم مكاهة المؤسسات الىاشئة 

حيث أن  ولثقحىا العالية بكم ، وبحشصكم على خذمة البحث العلمي ، هشجو الحفظل بالإجابة على أسئلة المقابلة المشفقة ،

خي الذقة في الإجابة عليها. كما هود الحأكيذ شجو ثو وهامة لإهجاح هزا العمل ، لزلك ه محوسية ا بها هدوالمعلومات التي  ستز

 ن يحم اسحخذامها إلا لغشض علمي لوهزه المعلومات  ، جابة على هزه أسئسئلةأن الإ 

 شاكشين ومقذسين كشيم جعاوهكم                                                                                                                       

 وثفظلوا بقبول وافش الححية والإحترام                                                                                                        

0004/ 0003السىة الجامعية:   

دليل مقابلت في إطاز إهجاش مرلسة منملت لىيل شهادة الماستر بعىىان: اسخخدام خاضىت 

INNOEST COMPANYمىاقع الخىاصل الإجخماعي لدعم مهاهت المؤسساث الىاشئت 
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  

على  2224أفسيل 22ًىم  innoest companyمقابلت أجسيذ مع مدًس خاضىت المؤسساث الىاشئت 

   00:22الساعت 
ً
 شوالا

 :سئلت المقابلتأ

 ؟  innoest companyماَى عدد المؤسساث الىاشئت في خاضىت  -0

 ....................مؤسست خاصلت على وسم مشسوع مبخنس 24 ..............

  ؟ innoest companyماَى هىع المؤسساث الىاشئت في خاضىت  -2

  مؤسست هاشئت خاصت -أ  

  مؤسست هاشئت عامت -ب     

 .ًخم اخخضان المشازيع المبخنسة ؟ ساسأي أعلى -3

 .............................القيمت الاقخصادًت..……………

  في المحيط الري جيشط فيه ؟  innoest companyَميت التي جندسيها خاضىت ماهي ال  -4

 .................القيمت الاجخماعيت.............

بباقي منىهاث المحيط الري   innoest company   ماَى جقييمنم للعلاقاث التي جسبط خاضىت -5

س ؟ او دعم اجابخو  بالشسح أو المعلىماث الهافيت ؟  جيشط فيه ؟ مع الخبرً

  علاقاث جيدة -أ  

  علاقاث سيئت -ب                    

  لا جىجد علاقاث -ج                 

س :  .......................................................................  الخبرً

ا مً الحاضىاث ؟  innoest companyَل جخميز خاضىت  -6  عً غيرَ

       -   لا -                                                  وعم       

ا ؟اذا ماهذ الاجابت بىعم ماهي الخصائص التي  - ا عً غيرَ   جميزَ

  سسعت اجخاذ القساز -أ  
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 معالجت المشامل المطسوخت -ب  

  دعم المشازيع الصغيرة -ج                      

 دعم المشازيع خلاى فترة شمىيت جمخد مً اليشأة الى غاًت الىضج -د  

 لدعم زواد الاعماى ؟  innoest companyماهي البرامج التي جقدمها خاضىت  -7

   خدماث الاخخضان -أ  

  مساخاث العمل المشترلت -ب  

  معداث العمل -ج   

  الدعم في الاخدار -د  

   المسافقت الادازيت -َـ  

 لدعم مهاهت المؤسساث الىاشئت   innoest companyماهي اشهاى الدعم التي جقدمها خاضىت  -8

 ...................الخدزيب ، الخنىيً ، المسافقت  .......

 خدمىن مىاقع الخىاصل الاجخماعي لىسيلت اجصاى زسميت ؟خحسَل  -9

        -  لا  -                                                                                 وعم              

 ؟ innoest companyماهي دوافع اسخخدام مىاقع الخىاصل الاجخماعي مً طسف خاضىت  -02

 الخعسيف بداضىت  -أinnoest company 

 وشس اعلاهاث خاصت بداضىت -ب  

 ؟ innoest companyماهي مجالاث اسخخدام مىاقع الخىاصل الاجخماعي داخل خاضىت  -00

  الخىاصل بين ادازة الحاضىت و عمالها -أ 

 الخعسيف بالمسخجداث وآخس الخطىزاث -ب   

 إهجاش العمل عً بعد -ج   

س ؟ماهي مىاقع  -02  الخىاصل الاجخماعي التي حسخخدمها ؟ مع الخبرً

  مىقع  -أFacebook   

  Twitter  مىقع  -ب   
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 مىقع  -جWhat 'sapp  

 مىقع  -دInstagram  

  youtubمىقع  -ٌ    

 مىقع  -وlinked in  

س : .........  الخبرً
ً
 وجفاعلا

ً
 .......................اللثر طلبا

 َرٍ المىاقع ؟ مً المسؤوى عً اسخخدام -03

 ...............مسير مىاقع الخىاصل الاجخماعي...............

 ؟  ماهي الخاصيت الاساسيت التي جعلذ الحاضىت حسخخدم مىصاث الخىاصل الاجخماعي -04

  الخفاعليت -أ   

 سسعت الىصىى الى الجماَير -ب  

 سهىلت الاسخخدام -ج  

  اخخصاز الجهد -د       

 ٌ-  الىقذاخخصاز  

  ليف جخم عمليت اسخخدام مىاقع الخىاصل الاجخماعي ؟-05

  اعلاهاث فقط -أ      

 جىاصل دائم -ب  

لخدقيقه مً خلاى اسخخدام مىاقع  innoest companyماَى الهدف التي حسعى خاضىت  -06

 الخىاصل الاجخماعي ؟

  أفهاز الشباب و مشسوعاتهم  حسىيق -أ  

 والشسماء المحليين جرب العملاء والمسدثمسيً -ب  

 شيادة الىعي بمشسوعاث الشباب -ج  

 innoestماهي وسبت وشس الميشىزاث عبر مىاقع الخىاصل الاجخماعي المسخخدمت مً خاضىت  -07

company ؟  
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  ألثر مً ميشىز فاليىم -أ     

  ميشىز واخد في اليىم -ب   

 ميشىز في زلازت اًام -ج  

 ميشىز في الاسبىع -د    

مً خلاى مىاقع الخىاصل   innoest companyخاضىت   اهي اَم الخدماث التي جقدمهام -08

 الاجخماعي ؟

  خدماث اسدشازيت -أ       

  خدماث ماليت -ب     

 خدماث عامت -ج  

ا ................. -د       ..........................................خدماث اخسي أذلسَ

أشمت َل جلجأ الى اسخخدام مىاقع   في مشهلت أو innoest companyفي خالت وقىع خاضىت  -09

  الخىاصل الاجخماعي لإًجاد خل ؟

                    - لا  -م                                             وع 

 : َل جمنىذ الحاضىت مً خلاى اسخخدامها لمىاقع الخىاصل الاجخماعي مً -22

  الخعسيف بالمؤسست الىاشئت -أ  

 شيادة عملاء المؤسست الىاشئت -ب  

 دعم مهاهت المؤسساث الىاشئت -ج  

مً خلاى اسخخدامها لمىاقع  innoest companyما مسخىي الاشباعاث التي جدققذ لحاضىت  -20

 الخىاصل الاجخماعي ؟

  مسجفعت -أ                      

 مخىسطت -ب  

  ضعيفت -ج                
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 فيما جخمثل أَم الاشباعاث التي خققتها الحاضىت هديجت اسخخدامها لمىاقع الخىاصل الاجخماعي ؟ -22

  اسخخدام الخنىىلىجيا -أ  

 الفسص الخجازيت -ب  

  الخىظيف -ج    

 الخدزيب -د  

 ٌ-الخىاصل  

 الدسىيق-و   

  الدعم القاهىوي -ك             

 الدعم المالي -ي         

أن مىاقع الخىاصل الاجخماعي حشبع خاجاتها الاقخصادًت   innoest companyَل حعخقد خاضىت  -23

 ؟

  لا  -                                          وعم 
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 الذيمقشاطية الشعبيةالجمهوسية الجزائشية 

 –ثبسة  -جامعة الشيخ العشبي الحبس ي

  -ثبسة  –والإجحماعية كلية العلوم الإوساهية 

                                                     

 اللسم: سىت زاهيت ماستر 

 يجىظيماجصاٌ :  الخخصص

 

 

 

             

 مطسوح وفاءجدذ إشساف :د .                        هجاش الطالبخين:مً ا         

 مسامسيت فضيلت 

  مصباحي سىاء                                                              

مواقع  innoest companyاسحخذام حاطىة :ة ب هعىو المعلمية اللذساسة ل دليل المقابلة  ظع بين أيذيكميسشها أن ه        

ورلك اسحكمالا لمحطلبات الحصول على شهادة الماستر في ثخصص الحواصل الإجحماعي لذعم مكاهة المؤسسات الىاشئة، 

مواقع الحواصل   innoest companyإثصال ثىظيمي  حيث تهذف هزه الذساسة إلى الكشف عن كيفية اسحخذام حاطىة 

 .الإجحماعي في جعزيزودعم مكاهة المؤسسات الىاشئة 

حيث أن  ولثقحىا العالية بكم ، وبحشصكم على خذمة البحث العلمي ، هشجو الحفظل بالإجابة على أسئلة المقابلة المشفقة ،

خي الذقة في الإجابة عليها. كما هود الحأكيذ شجو ثو وهامة لإهجاح هزا العمل ، لزلك ه محوسية ا بها هدوالمعلومات التي  ستز

 ن يحم اسحخذامها إلا لغشض علمي لوهزه المعلومات ،  جابة على هزه أسئسئلةأن الإ 

 شاكشين ومقذسين كشيم جعاوهكم                                                                                                              

 ظلوا بقبول وافش الححية والإحتراموثف                                                                                                         

000 0003/4السىة الجامعية:   

 

دليل ملابلت في إطاز إهجاش مرهسة مىملت لىيل شهادة الماستر بعىىان: 

مىاكع الخىاصل الإجخماعي INNOEST COMPANYاسخخدام خاضىت 

 لدعم مياهت المؤسساث الىاشئت
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 أفسيل 32ًىم   innoest companyملابلت أجسيذ مع المساعد الإدازي لحاضىت المؤسساث الىاشئت 

 42:00على الساعت  3232
 :سئلت الملابلتأ

 ؟  innoest companyماَى عدد المؤسساث الىاشئت في خاضىت  -4

 ............مؤسست خاصلت على وسم مشسوع مبخىس ..24

  ؟ innoest companyماَى هىع المؤسساث الىاشئت في خاضىت  -3

  مؤسست هاشئت خاصت -أ  

  مؤسست هاشئت عامت -ب                    

 ًخم اخخضان المشازيع المبخىسة ؟ ساسأي أعلى -2

ٌ / الابخياز...........  ..................وجىد أسىاق مدخملت للمشسوع.../.المدخى

  في المحيط الري جيشط فيه ؟  innoest companyَميت التي جىدسيها خاضىت ماهي ال  -2

 ...........وخاصت الشباب المبخىس في الىطًمسافلت مشازيع المىاطً ......

بباقي مىىهاث المحيط الري   innoest company   ماَى جلييمىم للعلاكاث التي جسبط خاضىت -5

س ؟ او دعم اجابخً  بالشسح أو المعلىماث اليافيت ؟  جيشط فيه ؟ مع الخبرً

 علاكاث جيدة -أ  

  علاكاث سيئت -ب                   

  لا جىجد علاكاث -ج                 

س :  .......الدعم الداخلي والخازجي للحاضىت الشباب المبخىس....  الخبرً

ا مً الحاضىاث ؟  innoest companyَل جخميز خاضىت  -6  عً غيرَ

      -  لا  –                                                  وعم       

ا ؟اذا واهذ الاجابت بىعم  - ا عً غيرَ   ماهي الخصائص التي جميزَ

  سسعت اجخاذ اللساز -أ                        
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 معالجت المشاول المطسوخت -ب  

 دعم المشازيع الصغيرة -ج  

 دعم المشازيع خلاٌ فترة شمىيت جمخد مً اليشأة الى غاًت الىضج -د  

 زواد الاعماٌ ؟لدعم   innoest companyماهي البرامج التي جلدمها خاضىت  -7

  خدماث الاخخضان -أ  

 مساخاث العمل المشترهت -ب  

 معداث العمل -ج   

 الدعم في الاخدار -د  

 ٌ- المسافلت الادازيت  

 لدعم مياهت المؤسساث الىاشئت ؟   innoest companyماهي اشياٌ الدعم التي جلدمها خاضىت  -8

 ................الاخخضان ،الاخخضان ، الدسسيع( مساخل الاخخضان الثلار )ماكبل ..........

 خدمىن مىاكع الخىاصل الاجخماعي هىسيلت اجصاٌ زسميت ؟خَل حس -9

      -  لا  -                                                                                 وعم              

 ؟ innoest companyماهي دوافع اسخخدام مىاكع الخىاصل الاجخماعي مً طسف خاضىت  -42

  الخعسيف بداضىت  -أinnoest company  

 وشس اعلاهاث خاصت بداضىت -ب  

 ؟ innoest companyماهي مجالاث اسخخدام مىاكع الخىاصل الاجخماعي داخل خاضىت  -44

  عمالهاالخىاصل بين ادازة الحاضىت و  -أ  

 الخعسيف بالمسخجداث وآخس الخطىزاث -ب  

 إهجاش العمل عً بعد -ج  

س ؟ -43  ماهي مىاكع الخىاصل الاجخماعي التي حسخخدمها ؟ مع الخبرً

  مىكع  -أ  Facebook  

  Twitterمىكع  -ب                       

 مىكع  -جWhat 'sapp 
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 مىكع  -دInstagram 

 youtubمىكع  -ٌ                    

 مىكع  -وlinked in  

س : ....  .....وسبت الىصىٌ للفئاث المستهدفت جىىن أعلى في َرٍ المىاكعالخبرً

 مً المسؤوٌ عً اسخخدام َرٍ المىاكع ؟ -42

 ...........مسير مىاكع الخىاصل الاجخماعي  ..........

 ؟  الاجخماعيماهي الخاصيت الاساسيت التي جعلذ الحاضىت حسخخدم مىصاث الخىاصل  -42

  الخفاعليت -أ  

 سسعت الىصىٌ الى الجماَير -ب  

 سهىلت الاسخخدام -ج  

  اخخصاز الجهد -د                     

 ٌ- اخخصاز الىكذ  

  هيف جخم عمليت اسخخدام مىاكع الخىاصل الاجخماعي ؟-45

  اعلاهاث فلط -أ  

 جىاصل دائم -ب   

لخدليله مً خلاٌ اسخخدام مىاكع  innoest companyماَى الهدف التي حسعى خاضىت  -46

 الخىاصل الاجخماعي ؟

  أفياز الشباب و مشسوعاتهم  حسىيم -أ  

 جرب العملاء والمسدثمسيً والشسواء المحليين -ب   

 شيادة الىعي بمشسوعاث الشباب -ج  

 innoestماهي وسبت وشس الميشىزاث عبر مىاكع الخىاصل الاجخماعي المسخخدمت مً خاضىت  -47

company ؟  

  أهثر مً ميشىز فاليىم -أ     



111 
 

  ميشىز واخد في اليىم -ب   

 ميشىز في زلازت اًام -ج  

 ميشىز في الاسبىع -د    

مً خلاٌ مىاكع الخىاصل   innoest companyخاضىت   ماهي اَم الخدماث التي جلدمها -48

 الاجخماعي ؟

  خدماث اسدشازيت -أ  

  خدماث ماليت -ب                    

 خدماث عامت -ج  

ا ................. -د       ..........................................خدماث اخسي أذهسَ

الى اسخخدام مىاكع أشمت َل جلجأ   في مشيلت أو innoest companyفي خالت وكىع خاضىت  -49

  الخىاصل الاجخماعي لإًجاد خل ؟

  -لا  -م                                             وع 

 َل جمىىذ الحاضىت مً خلاٌ اسخخدامها لمىاكع الخىاصل الاجخماعي مً : -32

  الخعسيف بالمؤسست الىاشئت -أ  

 شيادة عملاء المؤسست الىاشئت -ب 

 المؤسساث الىاشئتدعم مياهت  -ج 

مً خلاٌ اسخخدامها لمىاكع  innoest companyما مسخىي الاشباعاث التي جدللذ لحاضىت  -34

 الخىاصل الاجخماعي ؟

  مسجفعت -أ                      

 مخىسطت -ب  

  ضعيفت -ج                    

 اسخخدامها لمىاكع الخىاصل الاجخماعي ؟فيما جخمثل أَم الاشباعاث التي خللتها الحاضىت هديجت  -33

  اسخخدام الخىىىلىجيا -أ  
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  

 الفسص الخجازيت -ب  

  الخىظيف -ج                      

 الخدزيب -د  

 ٌ-الخىاصل 

 الدسىيم-و  

  الدعم اللاهىوي -ن                       

 الدعم المالي -ي                      

أن مىاكع الخىاصل الاجخماعي حشبع خاجاتها الاكخصادًت   innoest companyَل حعخلد خاضىت  -32

 ؟

 -لا  -                                             وعم 
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                              الجمهىسيت الجضائشيت الذًمقشاطيت الشعبيت                  

 –جبعت  -جامعت الشيخ العشبي الخبس ي

 -جبعت  –مليت العلىم الإوعاهيت والإجخماعيت 

                                                                                     

                                                            

 القعم: ظىت زاهيت ماظتر 

 اجصاى جىظيمي:  الخخصص

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                            مطشوح وفاء جدذ إششاف :د .                           مً اهجاص الطالبخين                                                      

 مشامشيت فضيلت 

    مصباحيظىاء                                                            

مواقع  innoest companyاسحخدام حاطنة :ة ب هعنو المعلمية اللدزاسة ل دليل المقابلة  ظع بين أيديكميسسها أن ه          

وذلك اسحكمالا لمحطلبات الحصول على شهادة الماستر في ثخصص الإجحماعي لدعم مكاهة المؤسسات الناشئة، الحواصل 

مواقع الحواصل   innoest companyإثصال ثنظيمي  حيث تهدف هره الدزاسة إلى الكشف عن كيفية اسحخدام حاطنة 

 .الإجحماعي في جعزيزودعم مكاهة المؤسسات الناشئة 

حيث أن  العالية بكم ، وبحسصكم على خدمة البحث العلمي ، هسجو الحفظل بالإجابة على أسئلة المقابلة المسفقة ،ولثقحنا 

خي الدقة في الإجابة عليها. كما هود الحأكيد سجو ثو وهامة لإهجاح هرا العمل ، لرلك ه محوزية ا بها هدوالمعلومات التي  ستز

 ن يحم اسحخدامها إلا لغسض علمي لعلومات وهره الم،  جابة على هره أسئسئلةأن الإ 

 شالشيً ومقذسيً لشيم حعاوهنم                                                                                                                                    

 وجفضلىا بقبىى وافش الخديت والإخترام                                                                                                                             

 

                                                    2023/2024العىت الجامعيت :                                   

دليل مقابلت في إطاس إهجاص مزلشة منملت لىيل شهادة الماظتر بعىىان: اظخخذام 

مىاقع الخىاصل الإجخماعي لذعم مهاهت INNOEST COMPANYخاضىت 

 المؤظعاث الىاشئت
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ًىم  innoest companyت أجشيذ مع سئيغ المجلغ العلمي لحاضىت المؤظعاث الىاشئت مقابل

  10:00على العاعت  2024أفشيل 24
 
 صباخا

 :ظئلت المقابلتأ

 ؟  innoest companyماَى عذد المؤظعاث الىاشئت في خاضىت  -1

 .....مؤظعت خاصلت على وظم مششوع مبخنش 24....

  ؟ innoest companyهىع المؤظعاث الىاشئت في خاضىت  ماَى  -2

  مؤظعت هاشئت خاصت -أ  

 مؤظعت هاشئت عامت -ب  

  ظاط ًخم اخخضان المشاسيع المبخنشة ؟أي أعلى -3

 ..........الجاهب المبخنش......

  في المحيط الزي جيشط فيه ؟  innoest companyَميت التي جندعيها خاضىت ماهي ال  -4

 ..........مشافقت المؤظعاث والشباب المبخنش في مامل التراب الىطني......

بباقي منىهاث المحيط الزي   innoest company   ماَى جقييمنم للعلاقاث التي جشبط خاضىت -5

ش ؟ او دعم اجابخو  بالششح أو المعلىماث الهافيت ؟  جيشط فيه ؟ مع الخبرً

  علاقاث جيذة -أ  

  علاقاث ظيئت -ب                   

  لا جىجذ علاقاث -ج               

ش :  .......................................................................  الخبرً

ا مً الحاضىاث ؟  innoest companyَل جخميز خاضىت  -6  عً غيرَ

      -  لا–                                                  وعم       

ا ؟ - ا عً غيرَ   ارا ماهذ الاجابت بىعم ماهي الخصائص التي جميزَ

  ظشعت اجخار القشاس -أ                           

 معالجت المشامل المطشوخت -ب  
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 دعم المشاسيع الصغيرة -ج  

 دعم المشاسيع خلاى فترة صمىيت جمخذ مً اليشأة الى غاًت الىضج -د  

 لذعم سواد الاعماى ؟  innoest companyماهي البرامج التي جقذمها خاضىت  -7

  خذماث الاخخضان -أ  

 معاخاث العمل المشترلت -ب  

 معذاث العمل -ج  

 الذعم في الاخذار -د  

 ٌ- المشافقت الاداسيت  

 الىاشئت ؟لذعم مهاهت المؤظعاث    innoest companyماهي اشهاى الذعم التي جقذمها خاضىت  -8

 .........الاخخضان والاخخضان والدعشيعقبل  ما  خذماث...........

 خذمىن مىاقع الخىاصل الاجخماعي لىظيلت اجصاى سظميت ؟خَل حع -9

     -  لا  -                                                                                 وعم              

 ؟ innoest companyماهي دوافع اظخخذام مىاقع الخىاصل الاجخماعي مً طشف خاضىت  -10

  الخعشيف بداضىت  -أinnoest company 

 وشش اعلاهاث خاصت بداضىت -ب  

 ؟ innoest companyماهي مجالاث اظخخذام مىاقع الخىاصل الاجخماعي داخل خاضىت  -11

  الخىاصل بين اداسة الحاضىت و عمالها -أ 

 الخعشيف بالمعخجذاث وآخش الخطىساث -ب  

 إهجاص العمل عً بعذ -ج  

ش ؟ -12  ماهي مىاقع الخىاصل الاجخماعي التي حعخخذمها ؟ مع الخبرً

  مىقع  -أFacebook  

  Twitterمىقع  -ب                     

 مىقع  -جWhat 'sapp 

 مىقع  -دInstagram 



111 
 

 youtubمىقع  -ٌ                      

 مىقع  -وlinked in 

ش : ..............................  .......................................الخبرً

 مً المعؤوى عً اظخخذام َزٍ المىاقع ؟ -13

 ..............معير مىاقع الخىاصل  الاجخماعي .....

 ؟  الاجخماعيماهي الخاصيت الاظاظيت التي جعلذ الحاضىت حعخخذم مىصاث الخىاصل  -14

  الخفاعليت -أ  

 ظشعت الىصىى الى الجماَير -ب  

 ظهىلت الاظخخذام -ج  

  اخخصاس الجهذ -د                      

 ٌ- اخخصاس الىقذ  

  ليف جخم عمليت اظخخذام مىاقع الخىاصل الاجخماعي ؟-15

  اعلاهاث فقط -أ  

 جىاصل دائم -ب  

لخدقيقه مً خلاى اظخخذام مىاقع  innoest companyماَى الهذف التي حععى خاضىت  -16

 الخىاصل الاجخماعي ؟

  أفهاس الشباب و مششوعاتهم  حعىيق -أ  

 جزب العملاء والمعدثمشيً والششماء المحليين -ب  

 صيادة الىعي بمششوعاث الشباب -ج  

 innoestماهي وعبت وشش الميشىساث عبر مىاقع الخىاصل الاجخماعي المعخخذمت مً خاضىت  -17

company ؟  

  ألثر مً ميشىس فاليىم -أ            

  ميشىس واخذ في اليىم -ب             
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 ميشىس في زلازت اًام -ج  

 ميشىس في الاظبىع -د    

مً خلاى مىاقع الخىاصل   innoest companyخاضىت   ماهي اَم الخذماث التي جقذمها -18

 الاجخماعي ؟

  خذماث اظدشاسيت -أ  

  خذماث ماليت -ب                   

 خذماث عامت -ج  

ا ................. -د            ..........................................خذماث اخشي أرلشَ

أصمت َل جلجأ الى اظخخذام مىاقع   في مشهلت أو innoest companyفي خالت وقىع خاضىت  -19

  الخىاصل الاجخماعي لإًجاد خل ؟

     -لا  -م                                             وع 

 َل جمنىذ الحاضىت مً خلاى اظخخذامها لمىاقع الخىاصل الاجخماعي مً : -20

  الخعشيف بالمؤظعت الىاشئت -أ  

 صيادة عملاء المؤظعت الىاشئت -ب 

 دعم مهاهت المؤظعاث الىاشئت -ج 

مً خلاى اظخخذامها لمىاقع  innoest companyالتي جدققذ لحاضىت  ما معخىي الاشباعاث -21

 الخىاصل الاجخماعي ؟

  مشجفعت -أ                       

 مخىظطت -ب  

  ضعيفت -ج                     

 فيما جخمثل أَم الاشباعاث التي خققتها الحاضىت هديجت اظخخذامها لمىاقع الخىاصل الاجخماعي ؟ -22

  اظخخذام الخنىىلىجيا -أ  

 الفشص الخجاسيت -ب  
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  الخىظيف -ج                    

 الخذسيب -د  

 ٌ-الخىاصل 

 الدعىيق-و  

  الذعم القاهىوي -ك                  

 الذعم المالي -ي                  

الاقخصادًت أن مىاقع الخىاصل الاجخماعي حشبع خاجاتها   innoest companyَل حعخقذ خاضىت  -23

 ؟

   -   لا  -                                                   وعم 
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 الخاتمة

مىاقع الحىاصل الاجحماعي لدعم مكاهة  INNOESET COMPANYإنّ اخحيازها لمىضىع اسحخدام خاضىة         

المؤسسات الىاشئة ، كان اهطلاقا من الخصائص التي ثحميز بها مىاقع الحىاصل الاجحماعي ودوزها الكبير 

الري ثلعبه في دعم مكاهة المؤسسات الىاشئة خيث جشكل هره الأخيرة خطىة أساسية هدى جعصيص مكاهة 

ىجاح والحميز في عالم الأعمال وشيادة ثىاجدها في الساخة السقمية المؤسسات الىاشئة في السىق وثدقيق ال

فبفضل هره المىصات ًمكن للمؤسسات الىاشئة الحىاصل بشكل فعال مع عملائها وبىاء علاقات قىية معهم 

ها ومشازيعها وجرب الاسخثمازات والشساكات الاستراثيجية وشيادة وعيهم بمىحجاتها وخدماتها والترويج لأفكاز 

تي جساهم في همىها وثطىزها واسحغلالها لقىة مىاقع الحىاصل الاجحماعي لدعم مكاهة المؤسسات الىاشئة ال

من خلال وشس قصص هجاح المشازيع التي هجحد بفضل دعم الحاضىة والترويج لبرامجها وفعاليتها وقدزتها 

 بحكس على الابداع  على الىصىل إلى جمهىز واسع مهحم بهره المؤسسات الىاشئة وجشجيع الشباب الم

جسحخدم مىاقع الحىاصل  INNOEST COMPANYوكدىصلة لما ثمّ ذكسه ًمكىىا القىل أنّ خاضىة         

 اهخشازا الاكثر ثصاليةالإ الىسيلة لأنها الىاشئة المؤسسات مكاهة دعم وبالخصىص مهامها لأداء الاجحماعي

    اليىم وزواجا

     



 

 

 

 

 

 

 

 المراجعالمصادر و  قائمة
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 قائمة المراجع

 العربية : باللغة  المراجع 

 القواميس والمعاجم :أولا : 

ع: االإعجم االإدزس ي للولاب ، -1  . 2005داز ؿبذ لليؼس والخىشَع، لبىان، ؤهوىان هـسي خىَ

 . 1991، االإاطظت الىهىُت للىخاب ، الجصائس،7بلخظً : اللامىض الجدًد للولاب ، ن  علي بً هادًت البلِؽ -2

 الكتب ثانيا :  

 .2007لليؼس والخىشَع،عمان،دازاالإعتز ،مل بين الاعلام الخللُدي والجدًد: الخياابساهُم علي حجاشي  -3

االإوبىعاث الجامعُت لليؼس ، دًىان ؤخمد بً مسطلي : مىاهج البدث العلمي في علىم الاعلام والاجـال  -4
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 . 2021 الجصائس،

 . 2019 ،الجلفت،،داز الخُمت  زالد عُجىلي : اكخـاد االإاطظت -8

 . 2015داز كسهبت لليؼس والخىشَع ، الجصائس، ،1ن،زكىان بلخيري : مدزل بلى الؤجـال االإاطظاحي  -9

، موبعت مىـىز  طامُت الإىػُت، فائصة حسووي : هخاب حماعي بعىىان االإاطظاث الىاػئت والخاكىاث -10

 . 2021 الىادي لليؼس والخىشَع، الجصائس ،
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علي : مهازاث الخىاؿل الاحخماعي :ؤطع ومفاهُم وكُم ، داز الخامد لليؼس والخىشَع ، عمان ،   ؿالح ال -12

2015 . 

 . 2005، داز النهلت العسبُت ، مـس، هازق مدمىد عبد الظلام الظالىض : خاكىاث الأعمال  -13

ؿل الاحخماعي والظلىن الاوظاوي ، داز ؿفاء لليؼس الؼاعس: مىاكع الخىاعبد السخمان بً ابساهُم  -14

 . 2015والخىشَع ، عمان،  
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15- ، ً اث الاجـال في اللسن العؼسٍ داز الُاشوزي العلمُت لليؼس  عبد السشاق الدلُمي : هظسٍ

 . 2016والخىشَع،عمان،

ػسهت داز وزها في الخدىلاث الظُاطُتعبد الله الجبىزي  ، زير الله طبهان: مىاكع الخىاؿل الاحخماعي ود -16

 . 2013، الأوادًمُىن لليؼس والخىشَع،الأزدن

داز ؤطامت لليؼس والخىشَع ، الأزدن  ،"ػبياث الخىاؿل الاحخماعي  " علي زلُل ػلسة  : الؤعلام الجدًد -17

،2014 . 

 .  2020عمان ،داز الُاشوزي العلمُت لليؼس والخىشَع،  1،ن علي عبد الفخاح : الاعلام الاحخماعي -18

، دًىان  عماز بىخىغ ،  محمد مدمىد الرهِباث : مىاهج البدث العلمي وهسق اعداد البدىر -19

 . 2007االإوبىعاث،الجصائس ،

 .2018داز الظىقي العلمُت، الأزدن ، فازض زػُد البُاحي: الخاوي في مىاهج البدث العلمي ،  -20

م بً  -21  . 2020الجُلاوي: مدزل لاكخـاد االإاطظت ، موبعت السمال ، الجصائس، فىشي مديرً

اث الاعلام والاجـال  -22  . 2020،، الجامعت الافتراكُتالظىزٍت، طىزٍاهمال الخاج : هظسٍ

آزسون : الاعلام السكمي الجدًد ، داز الاعـاز العلمي لليؼس والخىشَع،الأزدن، ماهس عىدة الؼماًلت و  -23

2015 . 

ادة االإىظماث ،  عدون آل فُدان اًثاز عبد الهاديمدظً طلمان ط -24 ص زٍ : دوز خاكىاث الأعمال في حعصٍ

 . 2012ولُت بغداد الاكخـادًت، بغداد، 

، محي الدًً بطماعُل ، محمد الدًهى: جإزير ػبياث الخىاؿل الاحخماعي الاعلامُت على حمهىز االإخللين -25

تمىخبت الىفاء اللاهىهُت،   . 2015، الاطىىدزٍ

 . 2015، داز الاعـاز لليؼس والخىشَع ، عمان ،مسوي عـام ؿلاح : الاعلام الالىترووي الأطع والآفاق  -26

 . 2008 ، ولُت الآداب حامعت اللاهسة، اللاهسة، محمد الجىهسي : االإدزل بلى علم الاحخماع -27

 . 2009 ُت ، مـس،، االإىخبت الأوادًم محمد ؿالح الخىاوي وآزسون : ادازة االإاطظاث الـغيرة واالإخىطوت -28

 . 2000عالم الىخب ، اللاهسة، محمد عبد الخمُد: البدث العلمي في الدزاطاث الاعلامُت ،  -29

اث الاعلام واججاهاث الخإزير، عالم الىخب،محمد عبد الخمُد : هظ -30  . 1997اللاهسة ،  سٍ

 . 2009ان ، الىزاق لليؼس والخىشَع ،عم محمد عبد العال الىعُمي : هسق ومىاهج البدث العلمي ، -31

 الدزاطاث مسبر،محمد هاوي : هخاب حماعي بعىىان : االإاطظاث الىاػئت ودوزها في الاوعاغ الاكخـادي -32

س في االإخىطوت و الـغيرة سة ، الخوىٍ  2020  المخلي، البىٍ
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حامعت الظىدان ، محمد العىق وداعت الله محمد : مىاكع الخىاؿل الاحخماعي وكلاًا الؼباب الجامعي ، -33

 2020 الخسهىم، 

 . 2023 ، داز الثلافت ابً زػد ،الجلفت ، ًاطين بىعبدلي: اكخـاد االإاطظت -34

 والرسائل الأطروحات ثانيا : 

س االإاطظاث الىاػئت في ظل جدلُم بِئت  -35 ابساهُم زلُل بىغمبىش : دوز خاكىاث الأعمال في جوىٍ

ت والدظُير، مظخدامت  ، ؤهسوخت ملدمت لىُل ػهادة الدهخىزاه الوىز الثالث ،كظم العلىم الخجازٍ

 . 2024-2023 ، -زيؼلت –جسـف بدازة ؤعمال ، حامعت عباض لغسوز 

ت الافتراكُت للمجخمع الجصائسي بالفلاء السكمي مً زلال ؤزلاكُاث  -36 حهاد صخساوي : جمثلاث الهىٍ

 ، جسـفالعلىم الاوظاهُت كظم  ادة الدهخىزاه الوىز الثالث ،، ؤهسوخت ملدمت لىُل ػهالىلاغ 

 . 2023 -2022 ، حامعت محمد زُلس ، بظىسة، عامت اجـال وعلاكاث 

ؤهسوخت ملدمت لىُل طهام بىكلىف : اطخسدام مىاكع الخىاؿل الاحخماعي وؤزسها على اللُم الاحخماعُت ، -37

دهخىزاه الوىز الثالث في علىم الاعلام والاجـال ،كظم علىم الاجـال ، جسـف دزاطاث  ػهادة 

 . 2018-2017،الجصائس ، 3س الجمهىز ،حامعت الجصائ

 رسائل ماجستير -

ؤخمد خظً طلمان : ػبياث الخىاؿل الاحخماعي ودوزها في وؼس الؼائعاث مً وحهت هظس  -38 -

زطالت ملدمت اطخىمالا الإخولباث الخـىل على دزحت ؤعلاء هُئت الخدزَع قي حامعت دًالي ، 

 . 2017  ،حامعت الؼسق الأوطى ولُت الاعلاماالإاحظخيرفي الاعلام ، كظم  الاعلام ، 

ادَي الأعمال  -38 بظمت فخحي عىق بسهىم: دوز خاكىاث الأعمال والخىىىلىحُت في خل مؼيلت البوالت لسٍ

لخـىل على دزحت االإاحظخير ،كظم اكخـادًاث ، دزاطت ملدمت اطخىمالا الإخولباث ا كواع غصة 

 . 2014غصة،   -الجامعت الاطلامُت  –الخىمُت، ولُت الخجازة 

فاهمت الصهساء عبد السشاق السباٌعت: جـىزاث هلبت الدزاطاث العلُا في ولُت التربُت بجامعت اليرمىن  -39

الت ملدمت اطخىمالا الإخولباث زط خىل ؤزس اطخسدام مىاكع الخىاؿل الاحخماعي على اللُم الاحخماعُت ،

حامعت اليرمىن ، ، جسـف جلىُاث الخعلُم ،  ظم االإنهاج والخدزَع الخـىل على دزحت  االإاحظخير، ك

 . 2016الأزدن،
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ادًت  -40 ع السٍ ص االإؼازَ ص طسخان  : دوز خاكىاث الأعمال في حعصٍ ، زطالت ملدمت محمد غظان عبد العصٍ

ولُت الأعمال –عمادة الدزاطاث العلُا بدازة الأعمال ـ،اطخىمالا الإخولباث االإاحظخير ،جسـف 

 .  2022، فلظوين ،  -حامعت اللدض-والاكخـاد ـ 

 والمنشوراتثالثا :المقالات  

–ابساهُم زلُل بىغمبىش ، عبد الجلُل حبازي: مظاهمت بىزؿت الجصائس في دمج االإاطظاث الىاػئت  -41

 ،02، العدد05الاكخـادوالخىمُت االإظخدامت، المجلد، مجلت دزاطت خالت بعم مً الؼسواث الىاػئت 
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 . 2017 االإغسب، مازض الظىت الخاطعت ، 25وؤبدار ، العدد 

ت الاطخسداماث والاػب -43 مجلت دزاطاث اعاث وجوبُلاتها على الاعلام الجدًد ،ابدظام زاٌع علي: هظسٍ

 . 2016   ،، وهساندٌظمبرالظىت الثامىت  25وؤبدار ، العدد 

ؤخلام كامً فسج الله ، وهُبت خمادي مساد : واكع مىـاث زواد الأعمال في دعم االإاطظاث الىاػئت في  -44

 2020 الجصائس،،03،العدد 07، خىلُاث حامعت بؼازفي العلىم الاكخـادًت  ، المجلد الجصائس

جُلاوي العسبي : دوز خاكىاث الأعمال في بىاء اللدزاث الخىافظُت في االإاطظاث الـغيرة واالإخىطوت  -45

ت والدظُير  هىمىذج للملاولاجُت –، مدازلت ملدمت في ماجلى وهني ، ولُت العلىم الاكخـادًت والخجازٍ

 2018 ، ؤدزاز ،   -حامعت ؤدزاز 

، خىلُاث مىال بلعابد : االإاطظاث الىاػئت في الجصائس بين حهىد الخىظُم وهُاول الدعم  ؤمُىت عثامىُت ، -46

 .  2020،عىابت، 03، العدد 07حامعت بؼاز في العلىم الاكخـادًت ، المجلد

ع  -47 ادة الاطتراجُجُت للمؼازَ ص السٍ خبِبت العُداوي : زئٍت ملترخت لخفعُل دوز خاكىاث الأعمال في حعصٍ

 . 2020 ، الجصائس ،01، العدد14ت البدىر والدزاطاث العلمُت ، المجلد ، مجلالـغيرة

، خىلُاث حامعت بؼاز خمُدي شكاي ، ؤطماء مُلىدي: خاكىاث الأعمال وألُت لدعم االإاطظاث الىاػئت -48

 . 2020 ، الجصائس، 03،العدد 07في العلىم الاكخـادًت ،المجلد 

مجلت  هظسة جدلُلُت للأهس اللاهىهُت والآزاز الاكخـادًت ،خىُم شاًدي: االإاطظاث الىاػئت في الجصائس  -49

 . 2023،الجصائس ،03، العدد 09الدزاطاث الخلىكُت ، المجلد 

لي : االإاطظاث الىاػئت وخاكىاث الأعمال وفلا لأخيام االإسطىم الخىفُري  -50 المجلت ،254-20خىزٍت طىٍ

ت للخلىق والعلىم الظُاطُت ، المجلد   . 2021الجصائس ، ،02، العدد06الجصائسٍ
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: مخولباث جإهُل االإاطظاث الـغيرة واالإخىطوت في الدول العسبُت هىز الدًً زلُل عبد السشاق ، هىاء -51

 . 2006 ملخلى دولي ، حامعت عماز زلجي ، الأغىان، ،

، مجلت الادازة  طعُدة جلخىر ، وظُمت زدًس : جفعُل خاكىاث الأعمال في الجصائس )الأهس والخددًاث ( -52

 . 2022،  الجصائس،  01، العدد 04ظماث والاطتراجُجُت ،المجلدواالإى

س االإاطظاث الـغيرة واالإخىطوت في الجصائس -53 ىت: دوز خاكىاث الأعمال في دعم وجوىٍ ، مجلت طلُمت بىعىٍ

 . 2023 ، الجصائس ، حىان01، العدد 06المجلد االإنهل الاكخـادي ، 

فت بىالؼعىز: دوز خاكىاث الأعمال -54 مجلت البؼائس ،  start-upsاالإاطظاث الىاػئت وجىمُتفي دعم  ػسٍ

 . 2018، الجصائس ، 02،العدد 04الاكخـادًت ،المجلد 

ملدم عدهاوي ، زىلت بدىص ي مجدوب : دوز خاكىاث الأعمال في جىمُت االإاطظاث الىاػئت  عبد الجلُل -55

 . 2021 ،بؼاز، 03،العدد07خىلُاث حامعت بؼاز في العلىم الاكخـادًت ، المجلد ،

م جفسكىِذ : مىاكع الخىاؿل الاحخماعي الاًجابُاث والظلبُاث ، -56 العلىم  وزكت بدثُت ،كظم عبد الىسٍ

 . 2016 ، البلُدة، 2حامعت البلُدة ـالاوظاهُت ،

–عبد الله ػعؼىع ، عبد الله عىاوي :  مظاهمت خاكىاث الأعمال في زلم ودعم االإاطظاث الىاػئت  -57

، العدد 08،مجلت ػعاع للدزاطاث الاكخـادًت ، المجلد الأعمال في الجصائسعسق بعم ججازب خاكىاث 

 . 2024 ، الجصائس، 01

، مجلت الخدلُل  عوُت زمسام : واكع خاكىاث الأعمال في جسكُت االإاطظاث الىاػئت في الجصائس -58

 . 2022 ، الجصائس، 01، العدد 03والاطدؼساف الاكخـادي ، المجلد 

ـ مجلت  التي جىاحه خاكىاث الأعمال وألُت مً آلُاث دعم االإاطظاث الىاػئتعفاف بىعصة: الخددًاث  -59

 . 2023 ،الجصائس، دٌظمبر01، العدد 18حدًد الاكخـاد ، مجلد 

، مجلت ػعاع  بىكُاف : دوز خاكىاث الأعمال في دعم االإاطظاث الىاػئت في الجصائس علاء الدًً -60

 2020 ،الجصائس، 01، العدد 04المجلد  الاكخـادًت ، 

علاء الدًً بىكُاف، محمد شبير   : دوز خاكىاث الأعمال الخىىىلىحُت في دعم االإاطظاث الىاػئت بالجصائس  -61

 ( 2020)،  -الجصائس -،زمِع ملُاهت01، العدد 04مجلت ػعاع للدزاطاث الاكخـادًت ، المجلد ،

اث و ؤبدار المجلت ، مجلت دزاطعلي بستي: االإاطظاث الىاػئت الـغيرة واالإخىطوت واكع وجددًاث -62

 2020 ـ، الجصائس، 4، العدد 12العسبُت للأبدار والدزاطاث في العلىم الاوظاهُت والاحخماعُت ، المجلد 
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س البدث العلمي بالعالم العسبي -63 ،  علي ًىطفاث، العلي بىهمِؽ: دوز خاكىاث الأعمال في دعم وجوىٍ

 . 2013 ،23، العدد  -الجصائس  -مجلت الخلُلت ، حامعت ؤدزاز

 

 ، علي لىهِس ي ،مهدًت بً هُبت  : خاكىاث الأعمال الخىىىلىحُت ودوزها في دعم وجسكُت االإاطظاث -64

 . 2022 ، الجصائس، 01، العدد 1 2، مجلت الابداع ، المجلدstart-upsالىاػئت 

س ي بىػُخي -65 ادًت الأعمال  ؿدوقي، غسَ محمد زكا ًلىز ؤخمد :واكع خاكىاث الأعمال ودوزها في دعم زٍ

لُا دزاطت ملازهت مع الىمىج االإـسي  ت و البُئُت ، لدول ػمال افسٍ ، المجلت العلمُت للدزاطاث الخجازٍ

 2020 ، الجصء الثاوي ، الجصائس ، 01، العدد11المجلد 

س االإاطظاث الـغيرة واالإخىطوت  -66 دزاطت –فاهمت الصهساء بازة: مظاهمت خاكىاث الأعمال في جىمُت وجوىٍ

، الجصءالسابع ،  32، العدد 1، خىلُاث حامعت الجصائس  –خالت الخاكىت الخىىىلىحُت بظُدي عبد الله 

  .  2018الجصائس، دٌظمبر

الأعمال في دعم االإاطظاث الىاػئت  في الجصائس  فاهمت عِظاوي ، محمد الهصام : مدي مظاهمت  خاكىاث -67

 . 2020الجصائس،  ، 03، العدد 07خىلُاث حامعت بؼاز في العلىم الاكخـادًت ،المجلد ،

س االإاطظاث الىاػئت ،  -68 الآفاق للدزاطاث لعوسة بىحلال: دوز خاكىاث الأعمال الخلىُت في جوىٍ

 . 2023، الجصائس، 01، العدد08الاكخـادًت ، المجلد 

، 6مجلت العىم اللاهىهُت والاحخماعُت ، المجلد  محمد الإين بً عسوض : الدوز واالإياهت الاحخماعُت في المجخمع ، -69

 . 2021، الجصائس، 4العدد 

ل االإاطظاث الىاػئت -70 ، مجلت مـوفى بىزهان ، علي ؿىلي : الاطتراجُجُاث االإظخسدمت في دعم وجمىٍ

 . 2020،  الجصائس، 1، العدد 11دفاجس اكخـادًت ، المجلد 

ذ مُمىوي، ًاطين بىكواًت طفُان : واكع و آفاق االإاطظاث الىاػئت في الجصائس -71 خىلُاث حامعت  منى بظىٍ

 2020، الجصائس ، 3، العدد7بؼاز في العلىم الاكخـادًت ، المجلد 

ا ججسبت ماليزً– start-upمهدًت بً هُبت : خاكىاث الأعمال ودوزها في جسكُت االإاطظاث الىاػئت -72

 . 2022،  البلُدة ، 01، العدد 12مجلت الابداع ، المجلد ،  -ؤهمىذحا

ملخلى وهني ، حامعت  ،مىهت دًلمي وآزسون : االإاطظاث الىاػئت فاعل ؤطاس ي للخىمُت االإظخدامت  -73

ني الجامعي ، الجصائس،   2022 الجصائس ًىطف بً زدة فسكت البدث والخيىٍ
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مان بً عبد السخمان: الخىحه هدى  -74 المجلت  اكخـاد االإعسفت واوؼاء االإاطظاث الىاػئت في الجصائس ،هسٍ

 .  2023، الجصائس،2، العدد 6العسبُت للأبدار والدزاطاث ، المجلد 

، وزكت بدثُت ، مجلت معهد  هؼام بسوال : الخعلُم االإلاولاحي وخخمُت الابخياز في االإاطظاث الىاػئت -75

 .  2017 الجصائس ، ، 03، العدد 20العلىم الاكخـادًت ، المجلد 

خىلُاث ،ًىطف خظين ، اطماعُل ؿدًلي : دزاطت مُداهُت لىاكع اوؼاء االإاطظاث الىاػئت في الجصائس -76

 .2021 ، الجصائس ، 1، العدد 8حامعت بؼاز في العلىم العلىم الاكخـادًت ، المجلد 
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 start up: شعار المؤسسات الناشئة 02الملحق رقم 
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 مشروع مؤسسة ناشئة :00الملحق رقم 
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 : الملخص

حعنى هره الدزاست بالخعسف على دوز مىاقع الخىاصل الاجخماعي في حعصيص المؤسساث الىاشئت ودزاست           

، حيث جىفس عبر هره المىصاث السقميت البيئت  INNOEST COMPANYكيفيت اسخخدامها مً طسف حاطىت 

المشجعت والداعمت لسواد الاعمال ومشازيعهم الابخكازيت ، مً خلال جقدًم الدعم الفني الخقني والإعلامي  

اللاشم لىجاحها .ولهره المىاقع أهميت بالغت في بىاء العلاقاث مع العملاء وشيادة الىعي بالعلامت الخجازيت 

 دماث التي جقدمها المؤسساث الىاشئت.والمىخجاث والخ

 . ولجمع البياهاث كاهذ كل مً الملاحظت والمقابلت هي الاوسب لدزاسدىاو دزاست الحالت  اعخمدها المىهج الىصفي

 إلى مجمىعت مً الىخائج أهمها :  وقد جم الخىصل   

جكدس ي أهميت بالغت في المحيط الري جيشط فيه حيث جخكفل بمسافقت   INNOEST COMPANYحاطىت  -1

 مشازيع الشباب المبخكس لدعم مكاهت المؤسساث الىاشئت

في حعصيص مكاهت  INNOEST COMPANYمىاقع الخىاصل الاجخماعي  مً أهم الىسائل التي حسخخدمها حاطىت  -2

 المؤسساث الىاشئت 

لخىاصل الاجخماعي لخخىاصل مع المحيط الري جيشط فيه ؛ مىاقع ا INNOEST COMPANYحسخخدم حاطىت  -3

 واسخغلالها لعسض الأفكاز الابخكازيت  للمشازيع الىاشئت ؛   والاعلان عً فسص الخدزيب والخمىيل

إلى مىاقع الخىاصل الاجخماعي في حل المشكلاث التي جىاجهها والأشماث   INNOEST COMPANYجلجأ حاطىت  -4

 س البياهاث الصحفيت ومشازكتها ، حملاث هاشخاق لصيادة الىعيالتي جخعسض لها مثل: وش

مً الاشباعاث جساء اسخخدامها مىاقع الخىاصل الاجخماعي  حققذ العدًد COMPANY INNOESTحاطىت  -5

في دعم مكاهت المؤسساث الىاشئت ، بما في ذلك : شيادة الىعي بالعلامت الخجازيت حيث جمكىذ الحاطىت مً 

 ز المستهدف وشيادة الىعي حىل خدماتها وفسص الاسدثماز التي جقدمها للمشازيع الىاشئت .جرب اهدباه الجمهى 

 الكلمات المفتاحية : 

 ، مىاقع الخىاصل الاجخماعي ، دعم مكاهت المؤسساث الىاشئت .   الحاطىت
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Summary :  

This study is concerned with identifying the role of social networking sites in promoting 

emerging enterprises and studying how they are used by the INNOEST COMPANY incubator, as 

it provides, through these digital platforms, an encouraging and supportive environment for 

entrepreneurs and their innovative projects, by providing the technical and media support 

necessary for their success. These sites are extremely important in building relationships with 

customers and increasing awareness of the brand and products 

And services provided by emerging enterprises. 

We adopted the descriptive approach and the case study, and to collect data, both observation 

and interview were the most appropriate for our study 

A set of results were reached, the most important of which are: 

1-The INNOEST COMPANY incubator is of great importance in the environment in which it 

operates, as it undertakes to accompany innovative youth projects to support the status of 

emerging institutions. 

2-Social media sites are the most important means used by INNOEST COMPANY in enhancing 

the status of emerging institutions. 

 3-INNOEST COMPANY incubator uses social networking sites to communicate with the 

environment in which it is active; It is used to present innovative ideas for emerging projects 

and announce training and funding opportunities. 

4-INNOEST COMPANY incubator resorts to social media sites to solve the problems and crises 

it faces , such as: publishing and sharing press releases, hashtag campaigns to raise awareness . 

5-COMPANY INNOEST incubator has achieved many satisfactions as a result of its use of social 

media sites to support the position of emerging enterprises, including: increasing brand 

awareness, as the incubator was able to attract the attention of the target audience and increase 

awareness about its services and investment opportunities that it offers to emerging projects; 

key words  :  

Incubator, social networking sites, status support,Emerging institutions 


