
 

 

 

 

 

 

 

 اتجاهات الوكالات السياحية نحو التطبيق الرقمي

 TEBESSA GUIDE – - للمسارات السياحية  

 تبسة بالوكالات السياحية لولايةدراسة ميدانية 

 

 
 :                                          إشراف الأستاذ            :            الطالبينمن اعداد 

 د. سيف الدين عبان        بوديار الأزهر  -

               حكيم رقيق -

 

 أعضاء لجنة المناقشة :

 الصفة الرتبة العلمية اللقب و لاسم ا

ــــــــــــــا العاليالتعليم أستاذ  عبد الغني بوزيان ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ  رئيســــــــــ

 مشرفا ومقررا أستاذ محاضر أ سيف الدين عبان

 متحناعضوا م مساعد بأستاذ  هناء فارس

 والاتصال الاعلام علوم

 تنظيمي اتصال    

 2023/2024معية : الجا السنة

2022/2023 



 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وعرفان شكر

 
 

عبان سيف  لدكتور المشرفل والتقدير الشكر بنتقدم  

فضل مرشد حتى رأى أالذي كان لنا خير عون و  الدين

 وأخرجناه في صورته الأخيرة   عملنا هذا النور 

كما لا ننس ى في هذا المقام التقدم بالشكر الجزيل 

لأعضاء لجنة المناقشة لتكرمهم وقبولهم مناشقة 

 بحثنا المتواضع 

نشكر كل أساتذة وطلبة قسم الاعلام والاتصال  كما

العربي التبس ي  الشهيد الشيخ بصفة خاصة، وجامعة

بصفة عامة وايضا كل من كان لنا عونا من قريب أو 

 بعيد والله ولي التوفيق.
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 الإهداء
 

 إلى روح والدي الطاهرة
 حفظها الله ورعاهاإلى والدتي قرة عيني 

 إلى زوجتي الغالية وأبنائي فلذات كبدي
 إلى جميع إخوتي وأخواتي
 إلى كل الأهل والأقارب

 إلى كل الأصدقاء والأحباب
 أهديكم عملي المتواضع

 
 بوديار الأزهر

. 

 

 

 

 



 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإهداء

 
 وشجعني علىلى كل من ساندني ودعمني إ

العودة إلى مقاعد الدراسة بعد انقطاع لقرابة 
سنة وخاصة صاحبة الفضل الزوجة  16

وكل الأهل والاقارب والأصدقاء الكريمة 
وخاصة رفقاء السلاح سابقا في الجيش 

 الوطني الشعبي
 

 رقيق حكيم
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 أ

 مقدمة:

شهدت العقود الأخيرة تطورات هائلة في مجال التكنولوجيا الرقمية، مما أدى إلى تغيير جذري في 

الواسع، بدأت التكنولوجيا الرقمية تأخذ  االإنترنت وانتشارهالعديد من جوانب حياتنا اليومية. مع ظهور 

مكانها في كل زاوية من زوايا العالم، من الاتصالات والتعليم إلى التسوق والترفيه. وكان لقطاع السياحة نصيب 

ثير على العديد من والتأ كبير من هذه التحولات، حيث أسهمت التكنولوجيا الرقمية في إعادة تشكيل

 رار قطاع السياحة.ات على غالقطاع

تعد السياحة أحد أهم القطاعات الاقتصادية الحيوية في العالم، حيث تلعب دورًا رئيسيًا في تعزيز إذ 

النمو الاقتصادي والتنمية المستدامة. إنها ليست مجرد نشاط ترفيهي بل هي صناعة متكاملة تساهم في خلق 

 .ميزان المدفوعات في العديد من الدول فرص العمل، تعزيز البنية التحتية، وتحسين 

تساهم السياحة بشكل كبير في الاقتصاد من خلال إنفاق السياح على الإقامة، الطعام، النقل، 

والأنشطة الترفيهية. وفقًا لمنظمة السياحة العالمية، وصلت الإيرادات الناتجة عن السياحة الدولية إلى 

ياحة تعتبر مصدرًا رئيسيًا للعملات الأجنبية، مما يساعد في تحسين تريليونات الدولارات سنويًا. كما أن الس

 .ميزان المدفوعات ودعم الاستقرار الاقتصادي

في البداية، كان الاعتماد على وكالات السفر التقليدية والخدمات الشخصية من أبرز سمات 

معلومات حول الوجهات السياحة، حيث كان السياح يعتمدون على موظفي وكالات السفر للحصول على 

السياحية وحجز الرحلات والإقامة. ومع ظهور الإنترنت، بدأت هذه الديناميكية تتغير بشكل ملحوظ. ظهرت 

مواقع الحجز الإلكتروني، ومنصات تقييم الفنادق والمطاعم، والتطبيقات السياحية التي توفر معلومات 

 .تفصيلية وشاملة حول الوجهات السياحية المختلفة

تعد التكنولوجيا الرقمية من أهم العوامل التي تساهم في تطوير قطاع السياحة، حيث توفر هنا  من

الأدوات الرقمية إمكانيات هائلة لتحسين تجربة السياح وتسهيل تخطيط رحلاتهم. في هذا السياق، يبرز 

سياحة في منطقة كأحد الحلول المبتكرة التي تستهدف تعزيز تجربة ال TEBESSA GUIDEالتطبيق الرقمي 

تبسة. يأتي هذا التطبيق ليلبي احتياجات السياح من خلال تقديم معلومات شاملة حول المسارات السياحية، 

 المعالم التاريخية، وأماكن الإقامة والمطاعم، مما يسهم في جعل رحلاتهم أكثر سهولة وراحة.
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 ب

  ية نحو التطبيق الرقمياتجاهات الوكالات السياحدراسة لتعالج موضوع وعليه أتت هاته ال

TEBESSA GUIDE – -  وحتى يتم ،  تبسة بالوكالات السياحية لولايةدراسة ميدانية  للمسارات السياحية

  فصول. أربعةالالمام بكافة حيثيات الموضوع، ارتأينا تقسيم هذه الدراسة إلى 

الاشكالية، أسباب اختيار للدراسة، تضمن  فاهيميالمبالنسبة للفصل الأول، فقد كان بعنوان الإطار 

 الموضوع، أهمية الدراسة، أهداف الدراسة، تحديد المفاهيم، وأخيرا الدراسات السابقة

كان حول الاتجاهات، تضمن التعريف، الخصائص، الأنواع، المراحل، بالنسبة للفصل الثاني 

 الوظائف، النظريات، قياس الاتجاهات والعوامل المؤثرة في تكوينها.

الثالث حول الاتصال السياحي الرقمي، تضمن المفهوم، المراحل، الوسائل الرقمية والقصل 

 المستحدمة فيه، استراتيجياته ووظائفه، مميزاته وعيوبه وأخيرا واقع الاتصال السياحي الرقمي في الجزائر

تنمع، وأخيرا الفصل الرابع، وهو الإطار التطبيقي للدراسة، تضمن أولا الاجراءات المنهجية من مج

ثم تناولنا جدولة وتحليل بيانات  منهج، مجالات الدراسة، ادوات جمع البيانات صدق  وثبات اداة الدراسة

 .الدراسة وأخيرا نتائج الدراسة العامة
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 للدراسة المفاهيميالفصل الأول: الإطار 

 الإشكالية: .1

الســــــــياحة تمثــــــــل نشــــــــاطا يشــــــــمل تنقــــــــل الأفــــــــراد مــــــــن مكــــــــان إلــــــــى  خــــــــر لغــــــــر  الترفيــــــــه،  مــــــــن المعــــــــروف أن

التــــــــي تــــــــؤثر بشــــــــكل الاســــــــتراحة، الــــــــتعلم، أو الاكتشــــــــاف، إذ تعتبــــــــر مــــــــن الظــــــــواهر الاجتماعيــــــــة والاقتصــــــــادية 

كبيـــــــــر علـــــــــى الثقافـــــــــات والاقتصـــــــــادات المحليـــــــــة والاقليميـــــــــة والعالميـــــــــة، وهـــــــــذا بفضـــــــــل الـــــــــدور الحيـــــــــوي الـــــــــذي 

تلعبــــــــه فــــــــي تعزيــــــــز التبــــــــادل الثقــــــــافي بــــــــين مختلــــــــف المجتمعــــــــات، إذ يتعــــــــرف الــــــــزوار علــــــــى طــــــــرق حيــــــــاة جديــــــــدة 

عـــــــــزز الســـــــــياحة الاقتصـــــــــاد المحلـــــــــي مـــــــــن خـــــــــلال
 
تـــــــــوفير فـــــــــرص العمـــــــــل  ويشـــــــــاركون فـــــــــي تجـــــــــارب فريـــــــــدة. كمـــــــــا ت

ر التوعيـــــــة والمســـــــاهمة بـــــــى المواقـــــــع التاريخيـــــــة والطبيعيـــــــة عوزيـــــــادة الإيـــــــرادات. وتســـــــهم أيضـــــــا فـــــــي الحفـــــــاظ علـــــــ

 المالية.

وقـــــــد ســـــــاهم التطـــــــور الحاصـــــــل فــــــــي وســـــــائل النقـــــــل وتكنولوجيـــــــا المعلومــــــــات بشـــــــكل كبيـــــــر فـــــــي تســــــــهيل 

ــــــــى وجهــــــــات ســــــــياحية متنو  عــــــــة، وهــــــــو مــــــــا خــــــــول الســــــــياحة رحــــــــلات الســــــــفر وزيــــــــادة إمكانيــــــــة وصــــــــول النــــــــاس إل

 للتواصـــــــل بـــــــين ثقافـــــــات مختلفـــــــة، وتســـــــهم فـــــــي 
ً
بـــــــأن تكـــــــون جـــــــزءًا أساســـــــيًا مـــــــن حيـــــــاة البشـــــــر، وتشـــــــكل جســـــــرا

 التنمية الاقتصادية والاجتماعية للمجتمعات المحلية والعالمية.

 فـــــــــي صـــــــــناعة الســـــــــياحة، حيـــــــــث تقـــــــــدم خـــــــــدمات 
ً
 حيويـــــــــا

ً
مـــــــــن جهتهـــــــــا تلعـــــــــب الوكــــــــاـلات الســـــــــياحية دورا

ـــــاـلات متنوعـــــــة لل عـــــــد هـــــــذه الوكـ
 
مســـــــافرين بغـــــــر  تســـــــهيل تنظـــــــيم رحلاتهـــــــم وتلبيـــــــة احتياجـــــــاتهم المختلفـــــــة. وت

الوســــــــيط الرئياــــــــقي بــــــــين العمــــــــلاء ومقــــــــدمي الخــــــــدمات الســــــــياحية، وتلعــــــــب دورًا حاســــــــمًا فــــــــي تحقيــــــــق تجــــــــارب 

الســــــــفر السلســــــــة والممتعــــــــة، فــــــــي ظـــــــــل التســــــــارع الكبيــــــــر الــــــــذي يعرفـــــــــه التطــــــــور التكنولــــــــوجي والعلمــــــــي والـــــــــذي 

 كل القطاعات على غرار قطاع السياحة وهو ما تعرضت له ايضا الوكالات السياحية وواكبته. مس 

قطــــــــاع الســــــــياحة تغييــــــــرات هائلــــــــة فــــــــي ظــــــــل التقــــــــدم الســــــــريع للتكنولوجيــــــــا الرقميــــــــة. إذ  عــــــــرف حيــــــــث

 فـــــــــــي تحســـــــــــين تجربــــــــــة الســـــــــــفر للمســــــــــافرين وتشـــــــــــكيل واقـــــــــــع 
ً
 حيويــــــــــا

ً
باتــــــــــت التطبيقـــــــــــات الرقميــــــــــة تلعـــــــــــب دورا

ســـــــــياحية. يـــــــــنعكس هـــــــــذا التحـــــــــول فـــــــــي كيفيـــــــــة تخطـــــــــيط وتنظـــــــــيم الـــــــــرحلات، إلـــــــــى جانـــــــــب تـــــــــوفير الصـــــــــناعة ال

تجـــــــــــارب فريـــــــــــدة ودخصـــــــــــية وهـــــــــــذا لجـــــــــــذب أكبـــــــــــر عـــــــــــدد مـــــــــــن المســـــــــــتخدمين واســـــــــــتهداف ف ـــــــــــة واســـــــــــعة مـــــــــــن 

 الجمهور..

وتعمــــــــــل التطبيقــــــــــات الرقميــــــــــة علــــــــــى تيســــــــــير عمليــــــــــات التخطــــــــــيط والحجــــــــــز بشــــــــــكل لــــــــــم يســــــــــبق لــــــــــه 

ة والوجهـــــــات المســـــــتهدفة مـــــــن قبـــــــل لرقميـــــــة التعريـــــــف بالأمـــــــاكن الســـــــياحيمثيـــــــل، حيـــــــث تتـــــــي  هاتـــــــه البي ـــــــات ا

اح وكــــــــــل مســــــــــتخدمي الهواتـــــــــــف الذكيــــــــــة بشــــــــــكل ســـــــــــهل ومبســــــــــط وســــــــــلس، مـــــــــــن خــــــــــلال تــــــــــوفير كافـــــــــــة يالســــــــــ

المعلومــــــــــات المتعلقــــــــــة سهاتــــــــــه الأمــــــــــاكن ســــــــــواء الســــــــــياحية أو جــــــــــذب الجمهــــــــــور وتحفيــــــــــزه للتصــــــــــف  عبــــــــــر هــــــــــذه 
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الــــــــذين اختــــــــارو  للســــــــياحلوجهــــــــات المســــــــتهدفة، كمــــــــا  يمكــــــــن التطبيقــــــــات والتعــــــــرف علــــــــى مختلــــــــف المنــــــــاطق وا

منــــــــاطق لزيارتهــــــــا  حجــــــــز تــــــــذاكر الطيــــــــران، والحصــــــــول علــــــــى إقامــــــــة فــــــــي فنــــــــادق، وتــــــــأجير وســــــــائل النقــــــــل، كــــــــل 

الســــــهولة فــــــي الوصــــــول إلــــــى المعلومــــــات والقــــــدرة علــــــى اتخــــــاذ  هت علــــــى هــــــواتفهم الذكيــــــة. هــــــذذلــــــ  ببضــــــع نقــــــرا

 قرارات سريعة تعزز من كفاءة تجربة التخطيط للرحلات.  

سهـــــــذه الطريقـــــــة، تظهـــــــر التطبيقـــــــات الرقميـــــــة كلاعـــــــب رئياـــــــقي فـــــــي تحســـــــين صـــــــناعة الســـــــياحة، حيـــــــث 

تعـــــــــزز مــــــــــن ســــــــــهولة التخطــــــــــيط والتفاعـــــــــل الشخ ــــــــــقي، ممــــــــــا يجعــــــــــل كـــــــــل رحلــــــــــة تجربــــــــــة فريــــــــــدة ومخصصــــــــــة 

 رغبات المستخدمين.ل

ومواكبـــــــــــة التطـــــــــــور الســـــــــــريع لهاتـــــــــــه التكنولوجيـــــــــــات وازديـــــــــــاد اســـــــــــتخدامها فـــــــــــي مختلـــــــــــف القطاعـــــــــــات  

وخاصــــــــــة الاقتصــــــــــادية منهــــــــــا، وتزامنــــــــــا مــــــــــع الإصــــــــــلاحات الجديــــــــــدة التــــــــــي تعرفهــــــــــا الجزائــــــــــر مــــــــــؤخرا، وباعتبــــــــــار 

إلــــــــى اســــــــتخدام قطـــــــاع الســــــــياحة مــــــــن القطاعــــــــات المهمــــــــة فــــــــي اقتصـــــــاد الــــــــدول، تتجــــــــه المؤسســــــــات الســــــــياحية 

تكنولوجيــــــــــــا المعلومــــــــــــات والاتصــــــــــــال فــــــــــــي تطــــــــــــوير خــــــــــــدماتها الســــــــــــياحية وتســــــــــــويقها، حيــــــــــــث تعتبــــــــــــر الوكـــــــــــاـلات 

الســـــــــياحية مـــــــــن المؤسســـــــــات الســـــــــياحية التـــــــــي تلعـــــــــب دورا هامـــــــــا فـــــــــي قطـــــــــاع الســـــــــياحة مـــــــــن خـــــــــلال التســـــــــويق 

بـــــــر عـــــــدد ممكـــــــن والتـــــــرويج لخـــــــدماتها وكـــــــذا لمختلـــــــف الأمـــــــاكن والمعـــــــالم الســـــــياحية فـــــــي الجزائـــــــر لاســـــــتقطاب أك

 من السياح، باستخدام  مختلف الاستراتيجيات الترويجية، 

ولعــــــــــل مـــــــــــن أهــــــــــم هـــــــــــذه الاســــــــــتراتيجيات نجـــــــــــد الاتصــــــــــال الرقمـــــــــــي الســــــــــياحي الـــــــــــذي يعتمــــــــــد علـــــــــــى تطبيقـــــــــــات 

تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات والاتصـــــــال وشـــــــبكة الإنترنيـــــــت وهـــــــذا مـــــــا جعلـــــــه أداة ترويجيـــــــة  تعتمـــــــد عليـــــــه الوكــــــاـلات 

ة حديثـــــــــة فــــــــــي تســــــــــويق خـــــــــدماتها والتعريــــــــــف بمختلــــــــــف المعـــــــــالم الســــــــــياحية والأثريــــــــــة الســـــــــياحية ك ســــــــــتراتيجي

 التي تتميز سها الجزائر مما يساهم في تحقيق تنمية محلية.

وولايــــــــــة تبســــــــــة كغيرهــــــــــا مــــــــــن ولايــــــــــات الــــــــــوطن تتمتــــــــــع بمقومــــــــــات ومعــــــــــالم ســــــــــياحية أثريــــــــــة تجعلهــــــــــا مقصــــــــــدا 

ية والقائمــــــــة علــــــــى قطــــــــاع الســــــــياحة للســــــــياح مــــــــن داخــــــــل الــــــــوطن وخارجــــــــه، وهــــــــذا مــــــــا جعــــــــل الجهــــــــات الوصــــــــ

للمســــارات الســــياحية يســــاعد المســــتخدم فــــي التعــــرف علــــى  – TEBESSA GUIDE –تطلــــق تطبيقــــا رقميــــا 

 مختلف المعالم السياحية والأثرية ومختلف المرافق المتوفرة بالمدينة.

 TEBESSA –لرقمـي ومما سبق جاءت دراستنا هذه لمعرفة طبيعة اتجاهـات الوكاـلات السـياحية نحـو التطبيـق ا

GUIDE –  : مــا ي اتجاهــات للمســارات الســياحية باعتبــاره أداة ترويجيــة، حيــث يمكننــا طــرح الإشــكالية التاليــة

مي الوكالات السياحية نحو التطبيق الرقمي 
َ
 للمسارات السياحية؟ – TEBESSA GUIDE –مستخد
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 وتندرج تحت هذا التساؤل مجموعة من التساؤلات الفرعية نوردها فيما يلي:   

  مـــــــا  ـــــــي الاســـــــتعدادات المعرفيـــــــة لمســـــــتخدمي الوكــــــاـلات الســـــــياحية تجـــــــاه التطبيـــــــق الرقمـــــــي– 

TEBESSA GUIDE – للمسارات السياحية؟ 

 مــــــا  ــــــي الاســــــتعدادات الوجدانيــــــة لمســــــتخدمي الوكـــــاـلات الســــــياحية تجــــــاه التطبيــــــق الرقمــــــي – 

TEBESSA GUIDE – للمسارات السياحية؟ 

  ــــاـلات الســـــــياحية تجــــــاه التطبيــــــق الرقمـــــــي  –مــــــا  ــــــي الاســـــــتعدادات الســــــلوكية لمســـــــتخدمي الوكـ

TEBESSA GUIDE – للمسارات السياحية؟ 

 أسباب اختيار الموضوع: .2

لكــــــــل بحــــــــث علمــــــــي جملــــــــة مــــــــن الــــــــدوافع التــــــــي أدت بالباحــــــــث لمعالجــــــــة موضــــــــوعه المــــــــدروس دون غيــــــــره 

المواضـــــــــيع وهـــــــــذه الـــــــــدوافع تعــــــــرف بمبـــــــــررات أو أســـــــــباب اختيـــــــــار الموضــــــــوع وتنقســـــــــم  إلـــــــــى ذاتيـــــــــة خاصـــــــــة مــــــــن 

لأولـــــــى ومســـــــتقلة عنهـــــــا وهـــــــي نســـــــبيا بالباحـــــــث وتوجـــــــه الفكـــــــري والعلمـــــــي وأخـــــــرى موضـــــــوعية تخـــــــرج عـــــــن إطـــــــار ا

هـــــــذا يمكـــــــن حصـــــــر مبـــــــررات اختيـــــــار  .المجتمـــــــعالموضـــــــوع والمشـــــــكلة البحثيـــــــة وتجســـــــداتها الواقعيـــــــة فـــــــي  صتخـــــــ

 لموضوع في الآتي:ا

 أسباب شخصية: -2-1

 يمكن إجمالها في الآتي:

ــــــــــب  - ــــــــــد لــــــــــدى الباحــــــــــث علاقــــــــــة مــــــــــع موضــــــــــوعه البح ــــــــــي تدفعــــــــــه إلــــــــــى ح 
ّ
الرّغبــــــــــة العلميــــــــــةا حيــــــــــث يتول

لاع وايجاد حلولٍ له.
ّ
 الاط

التّخصــــــــــص الأكـــــــــاـديميا حيــــــــــث ينــــــــــدرج هــــــــــذا الموضــــــــــوع ضــــــــــمن تخصّــــــــــص الباحــــــــــث مــــــــــا يدفعــــــــــه  إلــــــــــى  -

 دراسته دراسة علمية.

ســــــــــم بالدّيناميكيــــــــــة والتّطــــــــــور المســــــــــتمر ممــــــــــا يشــــــــــكل دافعــــــــــا التّطلــــــــــع لم -
ّ
ثــــــــــل هــــــــــذه المواضــــــــــيع التــــــــــي تت

 للباحث نحو دراستها والبحث فيها.

التّعمـــــــق لمخرجـــــــات التطبيقـــــــات الحديثـــــــة للهواتـــــــف  ومحاولـــــــة فهـــــــم تأثيراتهـــــــا علـــــــى التوجـــــــه الســـــــياحي  -

 للوكالات السياحية وتأثيرها على الخدمات التي تقدمها

 وتتمثل في : أسباب موضوعية: -2-2

تـــــــــوفر الخلفيـــــــــة النظريـــــــــة حـــــــــول الموضـــــــــوع علـــــــــى الـــــــــرغم مـــــــــن حداثـــــــــة وقابليتـــــــــه للنقـــــــــا  أو المعالجـــــــــة  -

 العلمية مع توفر ميدان الدراسة وإمكانية تطبيق الدراسة الميدانية بيسر.
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الرغبــــــــة فــــــــي الكشــــــــف عــــــــن تــــــــأثيرات اســــــــتخدام الوكـــــــاـلات الســــــــياحية بولايــــــــة تبســــــــة للتطبيــــــــق الرقمــــــــي  -

– TEBESSA GUIDE – للمسارات السياحية على الترويج السياحي لها 

 أهمية الدراسة: .3

ــــــــاـئز المهمــــــــــة فــــــــــي الدراســــــــــات والأبحــــــــــا  العلميــــــــــة كونهــــــــــا تعبــــــــــر عــــــــــن  تعــــــــــد أهميــــــــــة الدراســــــــــة مــــــــــن الركـ

القيمـــــــــــة الأساســـــــــــية التـــــــــــي يتميـــــــــــز سهـــــــــــا البحـــــــــــث علـــــــــــى مســـــــــــتوى كـــــــــــلا الجـــــــــــانبين العلمـــــــــــي والعملـــــــــــي، فبالنســـــــــــبة 

الدراســــــــــــة فيمـــــــــــــا ستضــــــــــــيفه مــــــــــــن معلومــــــــــــات ومعــــــــــــارف حــــــــــــول الموضـــــــــــــوع لمــــــــــــي تتمثــــــــــــل أهميــــــــــــة عللجانــــــــــــب ال

المــــــــــدروس ومــــــــــا تســــــــــهم بــــــــــه فــــــــــي تــــــــــراكم المعرفــــــــــة العلميــــــــــة ضــــــــــمنه أمــــــــــا علــــــــــى الصــــــــــعيد العملــــــــــي أو مــــــــــا يســــــــــمى 

قبهــــــــا مــــــــن اقتراحــــــــات وتوصــــــــيات بامكانهــــــــا معالجــــــــة عبـــــــالتطبيقي فتمثــــــــل فــــــــي مــــــــا ســــــــتخرج بــــــــه مــــــــن نتــــــــائج ومــــــــا ي

 لأهمية الدراسة الراهنة بكلا الجانبين: المشكلة على أر  الواقع وفيما يلي عر 

 العلمية:  الأهمية  -2-3

تبــــــــــــرز الأهميــــــــــــة العلميــــــــــــة لهــــــــــــذه الدراســــــــــــة مــــــــــــن خــــــــــــلال الموضــــــــــــوع المــــــــــــدروس وجدارتــــــــــــه بالاهتمــــــــــــام بالبحــــــــــــث 

والتق ــــــــــقي لاتصــــــــــاله بالتكنولوجيــــــــــات الرقميــــــــــة الحديثــــــــــة المتمثلــــــــــة فــــــــــي تطبيقــــــــــات الســــــــــياحة عبــــــــــر الهواتــــــــــف 

نوعيـــــــة فـــــــي مجـــــــال الاتصـــــــال وأنمـــــــاط التواصـــــــل والتفاعـــــــل اللامألوفـــــــة، الذكيـــــــة، التـــــــي ظهـــــــرت لتشـــــــكل طفـــــــرة 

كمـــــــا ان الموضـــــــوع يعـــــــد متماشـــــــيا مـــــــع التقـــــــدم التكنولــــــــوجي ومواكبـــــــا لـــــــه، وهـــــــو أيضـــــــا يشـــــــكل محـــــــور اهتمــــــــام 

 علمي في العديد من الدراسات والأبحا  القائمة في مجال علوم الاعلام والاتصال.

 الأهمية العملية:-2-2

يرات التي يخلفها الاعتماد الأهمية العملية للدراسة الراهنة من محاولتها الكشف عن التأثكما وتظهر 

للمسارات السياحية من قبل الوكالات السياحية بولاية تبسة  – TEBESSA GUIDE –لتطبيق الرقمي اعلى  

 واستخدامها في الترويج السياحي لها

 أهداف الدراسة: .4

 يمكن تحديدها فيما يلي:

ـــــــاـلات الســــــــــياحية بولايــــــــــة تبســـــــــة للتطبيــــــــــق الرقمـــــــــي تحديـــــــــد عــــــــــ -  –ادات وأنمـــــــــاط اســــــــــتخدام الوكـ

TEBESSA GUIDE – للمسارات السياحية 

 – TEBESSA GUIDE –التعرف على تأثير استخدام الوكالات السياحية بولاية تبسة للتطبيق الرقمي  -

 للمسارات السياحية على الترويج السياحي لها

 – TEBESSA GUIDE –تحديد درجة تقييم الوكالات السياحية بولاية تبسة للتطبيق الرقمي  -

 للمسارات السياحية



 للدراسة المفاهيميالإطار الفصل الأول: 
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 تحديد المفاهيم والمصطلحات:  .5

يعتبــــــــــر المفهــــــــــوم تعبيــــــــــرا لغويــــــــــا دقيقــــــــــا عــــــــــن الظــــــــــاهرة ومــــــــــا هــــــــــو موجــــــــــود فــــــــــي الواقــــــــــع وتكمــــــــــن أهميــــــــــة 

دراســــــــــة تحديــــــــــد متغيراتهـــــــــا المســــــــــتقل منهــــــــــا التعـــــــــرف بمفــــــــــاهيم الدراســــــــــة فـــــــــي إيضــــــــــاح الجوانــــــــــب الأساســـــــــية لل

والتــــــــــابع والعمــــــــــل علــــــــــى تصــــــــــوير الظــــــــــاهرة وتحديــــــــــد ابعادهــــــــــا ال ــــــــــقيء الــــــــــذي يســــــــــهل علــــــــــى الباحــــــــــث صــــــــــياغة 

 ومفاهيم الدراسة الراهنة هي التالية: . فرضياته وبالتالي استكمال بقية الجوانب الأخرى للدراسة

 تعريف الاتجاه:-5-1

جاه
ّ
 :تعريف الات

 * لغة : 

غــــــــــة العربيــــــــــة المعاصــــــــــرة، 
ّ
 جــــــــــاء فــــــــــي ملمجــــــــــم الل

َ
ــــــــــه يء:  وَجَّ

ّ
ــــــــــخص إلــــــــــى ال ــــــــــق

ّ
ــــــــــه  الش  وَجْه 

َ
)عمــــــــــر،  إليــــــــــه أوْجَــــــــــه

 .(2904، ص2008

ـــــــــــا: المســـــــــــتقبل لكـــــــــــل  ـــــــــــقيء، الوَجْـــــــــــهكمـــــــــــا جـــــــــــاء فـــــــــــي قـــــــــــاموس المحـــــــــــيط،  وْج    
َ
هَـــــــــــه  ت ، ووَجَّ ـــــــــــرفه 

ّ
: أرســـــــــــله وش

 و
 
جَهْـــــ 

ّ
 إِليــــــ :  ات

 
 ووَجّهْــــــ 

َ
جَــــــه
َّ
ت ــــــاإليــــــ   ا  وْج    

َ
 ، وت

 
جْهَــــــة ــــــوءالو  ــــــه س  ج  و 

 
، 2008)الفيروزأبــــــادي،  : نظــــــروا إلــــــي بأ

 .(1735ص

جــــــــــــاه
ّ
وجّــــــــــــههــــــــــــو الوجــــــــــــه الــــــــــــذي نقصــــــــــــده و ــــــــــــقيء  والات هَــــــــــــة: إذ جعــــــــــــل م  واحــــــــــــدة، ولا يختلــــــــــــف الجِهــــــــــــة  ج 

 
 
جْهَة  . (163، ص1982)ابن منظور،   : الموضع الذي نتوجّه إليه  ونقصده  والو 

 * اصطلاحا :

ــــــــخص  دأبــــــــو النيــــــــل محمــــــــد الســــــــييعرّفــــــــه 
ّ
بأنــــــــه:د اســــــــتعداد نفاــــــــقي تظهــــــــر محصّــــــــلته فــــــــي وجهــــــــة نظــــــــر الش

حــــــــــول موضــــــــــوع مــــــــــن الموضــــــــــوعات، ســــــــــواء كـــــــــاـن اجتماعيًــــــــــا أو اقتصــــــــــاديًا أو سياســــــــــيًا، أو حــــــــــول قيمــــــــــة مــــــــــن 

ا القــــــــيم كالقيمــــــــة الدّينيــــــــة أو الجماليــــــــة أو النّظريــــــــة أو الاجتماعيــــــــة... ويعبّــــــــر عــــــــن هــــــــذا الاتجــــــــاه تعبيــــــــرًا لفظيًــــــــ

 (90، ص2006)جابر والهاشمي،  د.عدم الموافقبالموافقة عليه أو 

الاتجـــــــاه:د توجيـــــــه نحـــــــو موضـــــــوعات معيّنـــــــة، أو مواقـــــــف ذات صـــــــبغة  محمـــــــد عـــــــاطف  يـــــــثكمـــــــا يعـــــــرّف 

انفعاليــــــــــة وادــــــــــحة، وذات دوام نســــــــــبي وقـــــــــــد يشــــــــــير إلــــــــــى الاســــــــــتعداد أو الميـــــــــــل المكتســــــــــب، الــــــــــذي يظهــــــــــر فـــــــــــي 

ســـــــــلوو الفـــــــــرد أو الجماعـــــــــة عنـــــــــدما تكـــــــــون بصـــــــــدد تقيـــــــــيم  ـــــــــقيء أو موضـــــــــوع بطريقـــــــــة منسّـــــــــقة ومتميـــــــــزة، أو 

 (30، ص2004)غيث، عن قيمة أو معتقدأنه تعبير محدّد قد ينظر إليه على 

علــــــــى أنــــــــه:د اســــــــتعداد وجــــــــداني معرفــــــــي  مشــــــــطوب ريمــــــــةوهنــــــــاو تعريــــــــف أكثــــــــر شــــــــمولية و الــــــــذي قدمتــــــــه 

عـــــــده عـــــــن الفطـــــــرة، يحـــــــدّد ســـــــلوو الفـــــــرد وانفعالاتـــــــه اتجـــــــاه مـــــــا  ســـــــبي وب 
ّ
بـــــــات الن

ّ
ســـــــم بالث

ّ
ســــــلوكي مكتســـــــب، يت
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ـــــــــــــة، أو ســـــــــــــلبيًا بـــــــــــــالنّفور والـــــــــــــرّف يحـــــــــــــيط بـــــــــــــه، حيـــــــــــــث يتّخـــــــــــــذ الاتجـــــــــــــاه شـــــــــــــكلا إيجابيًـــــــــــــا بـــــــــــــالقبول والم  دحبّ

 .(11، ص2016)مشطوب، 

مــــــن خـــــــلال مـــــــا تـــــــم عرضـــــــه مـــــــن تعـــــــاريف نجــــــد أن معظمهـــــــا تتّفـــــــق علـــــــى أن الاتجـــــــاه هـــــــو اســـــــتعداد إنســـــــاني 

ـــــــــق بالجانـــــــــب النفاـــــــــقي والادراكــــــــيـ والســـــــــلوكي، ومـــــــــرتبط بانفعـــــــــال الفـــــــــرد بحيـــــــــث يكتســـــــــب عبـــــــــر التّجربـــــــــة 
ّ
متعل

 
ّ
سبي حول  قيء ما، سواء بالإيجاب أو بالسّلب.الاجتماعية التي يمر سها، والتي تت

ّ
 سم بالاستقرار الن

 * التّعريف الإجرائي: 

 –للتطبيــــــق الرقمــــــي هــــــو حالــــــة مــــــن الاســــــتعداد لــــــدى الوكـــــاـلات الســــــياحية لولايــــــة تبســــــة نحــــــو اســــــتخدام  

TEBESSA GUIDE – وهـــــــذا مـــــــن خـــــــلال تقيـــــــيم معـــــــارفهم )إيجابيـــــــا، ســـــــلبيا(، أو للمســـــــارات الســـــــياحية ،

وجـــــــــــدانهم )القبـــــــــــول، الـــــــــــرّف (، أو ســـــــــــلوكهم )الابتعـــــــــــاد، الاقتـــــــــــراب(، حيـــــــــــث يســـــــــــاهم فـــــــــــي تحديـــــــــــد كـــــــــــل كـــــــــــم 

 معارفهم ومواقفهم وسلوكهم نحو الاعتماد على هذا التطبيق الرقمي ممتاز

 الوكالة السياحية:-5-2

هنـــــــاو مـــــــن يعـــــــرف الوكالــــــــة الســـــــياحية علـــــــى أنهــــــــا هـــــــي المنظمـــــــة الخدماتيـــــــة التــــــــي تنشـــــــط فـــــــي القطــــــــاع 

ــــــــى تــــــــوفير خــــــــدمات ســــــــياحية مختلفــــــــة مــــــــن حجــــــــز تــــــــذاكر الســــــــفر أو حجــــــــز بالفنــــــــدق او الســــــــي احي، تســــــــوى إل

يـــــــــتم مـــــــــن خلالهـــــــــا مراجعـــــــــة  تنظـــــــــيم رحـــــــــلات عائليـــــــــة أو فرديـــــــــة، وتكـــــــــون فـــــــــي أغلـــــــــب الأحيـــــــــان بشـــــــــكل موســـــــــمي

)الجودي والـــــــــــــــدبا ، الأحـــــــــــــــوال الجويـــــــــــــــة والفصـــــــــــــــلية، وفتـــــــــــــــرات العطـــــــــــــــل الرســـــــــــــــمية والموســـــــــــــــمية، والســـــــــــــــنوية

 (223، ص2000

وكالـــــــــة الســـــــــياحة والأســـــــــفار هـــــــــي شـــــــــركة تجاريـــــــــة تـــــــــم إدارتهـــــــــا مـــــــــن قبـــــــــل دـــــــــخص طبيوـــــــــي أو معنـــــــــوي 

الـــــــــــذي يقتـــــــــــرح للعمـــــــــــلاء خـــــــــــدمات ســـــــــــياحية متعلقـــــــــــة بــــــــــــ : ســـــــــــفر أو إقامـــــــــــة جماعيـــــــــــة مرتبطـــــــــــة أولا بخـــــــــــدمات 

ســـــــــــــــــياحية .أو تقـــــــــــــــــديم خـــــــــــــــــدمات نقـــــــــــــــــل أو حجـــــــــــــــــز غـــــــــــــــــرف أو اســـــــــــــــــتقبال ســـــــــــــــــياحي خـــــــــــــــــاص بـــــــــــــــــالمؤتمرات أو 

مشـــــــــروع تهــــــــدف إلــــــــى تحقيــــــــق الــــــــرب ، يكـــــــــون هدفــــــــه تقــــــــديم خــــــــدمات متنوعـــــــــة  ، كمــــــــا أنهــــــــا تعتبــــــــرالتظــــــــاهرات

للـــــــــراغبين فـــــــــي الســـــــــفر والســـــــــياحة بنـــــــــاء علـــــــــى طلـــــــــبهم، وقـــــــــد تقـــــــــوم بتنظـــــــــيم رحـــــــــالات تتـــــــــولى إعـــــــــدادها ودعـــــــــوة 

 (20، 19، ص ص2011حيشاوي، ) الجمهور إلى الاشتراو فيها

 الاتصال الرقمي:-5-3

 مفهوم الاتصال -

 التعريف اللغوي:

هـــــــو عمليـــــــة نقـــــــل وتوصـــــــيل وتبـــــــادل المعلومـــــــات والأفكـــــــار بـــــــالكلام والكتابـــــــة أو الاشـــــــارات بحيـــــــث يـــــــتم 

عمليــــــــة تبــــــــادل المعلومــــــــات والأفكــــــــار بــــــــين مرســــــــل ومســــــــتقبل أو مرســــــــل ومســــــــتقبلين بالإضــــــــافة إلــــــــى أنــــــــه يع ــــــــي 



 للدراسة المفاهيميالإطار الفصل الأول: 
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ا يع ـــــــي أن المشـــــــاركة فـــــــي الـــــــرأي واتخـــــــاذ القـــــــرار والاشـــــــتراو فـــــــي تبـــــــادل المعلومـــــــات والمشـــــــاعر والاتجاهـــــــات وهـــــــذ

الأفكــــــــار  الاتصــــــــال يمثــــــــل عمليــــــــة تفاعــــــــل أخــــــــرى تهــــــــدف إلــــــــى تقويــــــــة الصــــــــلات الاجتماعيــــــــة عــــــــن طريــــــــق تبــــــــادل

 (11، ص2002)أبو شنب،  والمشاعر والمعلومات والتخاطب والتباغ .

 التعريف الاصطلاحي:

  هــــــــــو العمليــــــــــة التــــــــــي عــــــــــن طريقهــــــــــا يمكــــــــــن إيصــــــــــال المعلومــــــــــات مــــــــــن أي نــــــــــوع ومــــــــــن أي عضــــــــــو فــــــــــي الهيكــــــــــل

التنظيمـــــــي للمؤسســـــــة إلـــــــى عضـــــــو  خـــــــر، قصـــــــد إحـــــــدا  تغييـــــــر وقـــــــد يكـــــــون الاتصـــــــال مـــــــن مســـــــتوى أعلـــــــى 

د )العطـــــــــروزي، أفقـــــــــي سهـــــــــدف إحـــــــــدا  تغييـــــــــر مـــــــــن أي نـــــــــوعإلـــــــــى مســـــــــتوى أقـــــــــل والعكـــــــــس أو علـــــــــى مســـــــــتوى 

 (159، ص1969

 جرائي:التعريف الا 

بـــــــالكلام أو بالإشـــــــارات، حيـــــــث يـــــــتم هـــــــذا  الإتصـــــــال هـــــــو عمليـــــــة نقـــــــل وتوصـــــــيل أو تبـــــــادل الأفكـــــــار والمعلومـــــــات

التبــــــادل بــــــين مرســــــل ومســــــتقبل علــــــى اخــــــتلاف صــــــفة كــــــل واحــــــد منهمــــــا ســــــواء كـــــاـن دــــــخص مــــــادي أو معنــــــوي 

 )مؤسسة(.

 الإتصال الرقمي :

 الإنــــــــدماج بــــــــين تكنولوجيــــــــا المعلوماتيــــــــةيطلــــــــق مصــــــــطل  الثــــــــورة الرقميــــــــة علــــــــى العصــــــــر الحــــــــالي بعــــــــد 

والإتصــــــــــال، وتع ــــــــــي كلمــــــــــة رقمــــــــــي مــــــــــن الناحيــــــــــة التقنيــــــــــة هــــــــــو أن الحــــــــــروف والصــــــــــور والأصــــــــــوات تحــــــــــول إلــــــــــى 

يمكـــــــــن تخزينهـــــــــا ومعالجتهـــــــــا وارســـــــــالها بواســـــــــطة أجهـــــــــزة الحاســـــــــوب، وتعـــــــــرف (رقميـــــــــة  حـــــــــاد وأصـــــــــفار بيانـــــــــات

نــــــه المهــــــارة الأساســــــية لمعظــــــم الأعمــــــال بأDigital Communication "تصــــــال الرقمــــــي الإ:)كريســــــتي أهــــــو)

التــــــــي يجــــــــب أن يكتســــــــبهاالفرد فــــــــي إطــــــــار المفـــــــــاهيم، والإنتــــــــاج والتوصــــــــيل والإســــــــتقبال لوســــــــائل الإتصــــــــال فـــــــــي 

وظـــــــــائفهم وحيـــــــــاتهم، حيـــــــــث أن الإتصـــــــــال الرقمـــــــــي هـــــــــو القـــــــــدرة علـــــــــى خلـــــــــق الإتصـــــــــال الفعـــــــــال مـــــــــن مختلـــــــــف 

 (4، ص2012)الدبياقي والطاهات،  .الوسائل الرقمية

ويرتكـــــــــــز تعريـــــــــــف الإتصـــــــــــال الرقمـــــــــــي بالدرجـــــــــــة الأولـــــــــــى علـــــــــــى إســـــــــــتخدام الـــــــــــنظم الرقميـــــــــــة ومســـــــــــتحدثاتها 

ب عتبارهـــــــا الوســـــــيلة الوحيـــــــدة والأساســـــــية للاتصـــــــال بـــــــين أطرافـــــــه ولا يبتعـــــــد هـــــــذا المفهـــــــوم كثيـــــــرا عـــــــن مفهـــــــوم 

الإتصــــــــــــال مــــــــــــن خــــــــــــلال الكمبيــــــــــــوتر أو الإتصــــــــــــال بمســــــــــــاعدة الكمبيــــــــــــوتر أو القــــــــــــائم بالإتصــــــــــــال عــــــــــــن طريــــــــــــق 

 لكمبيوتر وكلها مفاهيم تؤكد دور الكمبيوتر في عملية الإتصال.ا

هـــــــــــــــو عمليـــــــــــــــة الإتصـــــــــــــــال التفـــــــــــــــاعلي عـــــــــــــــن بعــــــــــــــــد ب ســـــــــــــــتخدام الـــــــــــــــنظم الرقميـــــــــــــــة التـــــــــــــــي أفرزهــــــــــــــــاالتطور و 

التكنولــــــــــوجي للمعلومــــــــــات والإتصــــــــــالات والتــــــــــي أســــــــــهمت فــــــــــي نقــــــــــل الأفكــــــــــار والتصــــــــــورات والأنمــــــــــاط لتحقيــــــــــق 

هــــــــذه  القنــــــــوات الفضــــــــائية علــــــــى الفــــــــيس بــــــــوو التــــــــي وظفــــــــت أهــــــــداف معينــــــــة ، والمقصــــــــود فــــــــي بحثنــــــــا مواقــــــــع
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، 2017)حمـــــــــد وجاســـــــــم،  التطبيقـــــــــات لجـــــــــذب المتلقـــــــــين الـــــــــى المـــــــــواد الإعلاميـــــــــة التـــــــــي تعرضـــــــــها تلـــــــــ  القنـــــــــوات

 .(5ص

 تعريف إجرائي للإتصال الرقمي:

هــــــــــو جميــــــــــع التقنيــــــــــات التكنولوجيــــــــــة الحديثــــــــــة المســــــــــتخدمة فــــــــــي العمليــــــــــة الاتصــــــــــالية يــــــــــتم فيهــــــــــا إرســــــــــال 

المعلومـــــــــــات بتبـــــــــــادل الأدوار بـــــــــــين طرفـــــــــــي الرســــــــــــالة لتحقيـــــــــــق الهـــــــــــدف منهـــــــــــا،وتختلف أداة ووســـــــــــائل الإرســــــــــــال 

 حسب الجمهور المستهدف.

 الدراسات السابقة: .6

اقــــــــعالدراســــــــة الأولــــــــى: رســــــــالة دكتــــــــوراه بعنــــــــوان:  افــــــــاق السســــــــويق الســــــــياحي الالك رو  و ؤسســــــــات  بالمنــــــــي  و

، للباحثـــــــــة: بــــــــــن حمــــــــــلاوي الــــــــــوطني الجزائـــــــــري للســــــــــياحةالســـــــــياحية الجزائريــــــــــة دراســـــــــة حالــــــــــة الـــــــــديوان 

 2018/2019، السنة الجامعية  3نونة، جامعة الجزائر 

هـــــــــــدفت هـــــــــــذه الدراســـــــــــة إلـــــــــــى معرفـــــــــــة واقـــــــــــع و فـــــــــــاق التســـــــــــویق الســـــــــــ احي الالكترونـــــــــــي بالمؤسســـــــــــات 

الســـــــ اح ة الجزائریـــــــة ح ـــــــث تناولـــــــت فـــــــي هـــــــذا البحـــــــث تطـــــــور الســـــــ احة وصـــــــولا إلـــــــى ظهـــــــور مفهـــــــوم جد ـــــــد ألا 

 و التسویق الس احي الالكتروني الذي یعتمد على استخدام تكنولوج ا الانترنت في ممارساته. وه

وبغ ــــــــة إســــــــقاط الدراســــــــة علــــــــى الواقــــــــع قامــــــــت الباحثــــــــة بدراســــــــة حالــــــــة الــــــــد وان الــــــــوط ي الجزائــــــــري 

 من وجهة نظر مدراء فروع هذه المؤسسة بتوج ه استب ان. ONATللس احة 

فـــــــــــرع وتـــــــــــم تحل ـــــــــــل الب انـــــــــــات واختبـــــــــــار  31فـــــــــــرع مـــــــــــن مجمـــــــــــوع  24لـــــــــــى ولقـــــــــــد اشـــــــــــتملت ع نـــــــــــة الدراســـــــــــة ع 

 SPSSالفرض ات بالاعتماد على الرزمة الإحصائ ة للعلوم الاجتماع ة

توصــــــــــلت الدراســــــــــة إلــــــــــى أن الــــــــــد وان تقــــــــــوم بممارســــــــــة التســــــــــویق الســــــــــ احي الالكترونــــــــــي وتهــــــــــتم بــــــــــه، 

عراق ـــــــل تحـــــــول دون ممارســـــــة وقـــــــد ســـــــاهم فـــــــي زیـــــــادة مردود ـــــــة الـــــــد وان لكـــــــن بـــــــالرغم مـــــــن ذلـــــــ  فهـــــــو تواجـــــــه 

التســـــــویق الســـــــ احي الالكترونـــــــي ممـــــــا یســـــــتدیي الاهتمــــــــام أكثـــــــر مـــــــن طـــــــرف الحكومـــــــة بالســـــــ احة الالكترون ــــــــة 

 .واهم متطلبات تطب قها على أحسن وجه

فــــــي النها ــــــة قـــــــدمت الدراســــــــة عـــــــددا مـــــــن الاقتراحــــــــات تلخصـــــــت فـــــــي مجملهـــــــا علــــــــ  انـــــــه  توجـــــــب علــــــــ  

الجزائریــــــــــــــة بالتعــــــــــــــاون مــــــــــــــع الحكومــــــــــــــة إبــــــــــــــلاء اهتمــــــــــــــام خــــــــــــــاص بطــــــــــــــرق التســــــــــــــویق المؤسســــــــــــــات الســــــــــــــ اح ة 

ـــــــــــة  ـــــــــــي تقن ـ ـــــــــــور فـ ـــــــــــة والتطـ ـــــــــــتها التكنولوج ـ ـــــــــــي فرضـ ـــــــــــرات التـ ـــــــــــورات والتغ ـ الحد ثـــــــــــة إلكترون ـــــــــــا ومســـــــــــا رة التطـ

ــــــــــب  اســـــــــتخدام الانترنـــــــــت فـــــــــي الوقـــــــــت الحـــــــــالي ضـــــــــرورة حتم ـــــــــة ــــــــــث أصـ ــــــــــالات ح ـ ــــــــــات والاتصـ لا  مكـــــــــن  المعلومـ

 الاستغناء عنها.
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الدراســــــــة الثانيــــــــة : دراســــــــة صــــــــفاء جــــــــواد عبــــــــد الحســــــــين حــــــــول: تســــــــويق الخدمــــــــة الســــــــياحية إلك رونيــــــــا

 2010.الشركات السياحية، مقال بمجلة كلية ال ربية، العدد السابع،  وأثره في جودة الخدمة في

تســـــــــــويق الخدمـــــــــــة هـــــــــــدف البحـــــــــــث إلـــــــــــى معرفـــــــــــة مـــــــــــدى اســـــــــــتخدام وســـــــــــائل الاتصـــــــــــال الحديثـــــــــــة فـــــــــــي 

، ويتنــــــــاول البحــــــــث التجــــــــارة الإلكترونيــــــــة والتســــــــويق الإلكترونــــــــي، ويركــــــــز علــــــــى 
ً
الســــــــياحية وجودتهــــــــا إلكترونيــــــــا

 وعلاقتهـــــــــا بجـــــــــودة تســـــــــويق
ً
هـــــــــذه الخدمـــــــــة. وقـــــــــد شـــــــــملت الـــــــــد ارســـــــــة   تســـــــــويق الخدمـــــــــة الســـــــــياحية إلكترونيـــــــــا

ســــــــــؤالا، وبلــــــــــ  ( 19) مــــــــــن الأردن، وتــــــــــم تصــــــــــميم اســــــــــتبانة تكونــــــــــت -شــــــــــركة ومكتبــــــــــا ســــــــــياحيا فــــــــــي عمــــــــــان( 14)

مـــــــــن العـــــــــاملين فـــــــــي هـــــــــذه الشـــــــــركات الســـــــــياحية، وتبنـــــــــت الدراســـــــــة أربعـــــــــة فرضـــــــــيات تـــــــــم ( 20) حجـــــــــم العينـــــــــة

اختبارهـــــــا مـــــــن خـــــــلال تحليـــــــل اجابـــــــات افـــــــراد العينـــــــة. وتوصـــــــلت الدراســـــــة إلـــــــى وجـــــــود علاقـــــــة بـــــــين التوســـــــع فـــــــي 

 وجودة هذه الخدمة في الشركات الس
ً
 ياحيةتسويق الخدمة السياحية الكترونيا

الدراســــــــة الثالثــــــــة: دراســــــــة عبــــــــد الجبــــــــار ســــــــهيلة، بــــــــن عبــــــــد العزيــــــــز ســــــــمير، دور الشــــــــبكات الاجتماعيــــــــة فــــــــي 

تفعيـــــــــــــل السســـــــــــــويق الاف رارـــــــــــــ ي ل رقيـــــــــــــة الســـــــــــــياحة بـــــــــــــالجزائر، مقـــــــــــــال بمجلـــــــــــــة البشـــــــــــــائر الاقتصـــــــــــــادية، 

 2015العدد الثاني .

ــــــــــى معالجــــــــــة إشــــــــــكالية مســــــــــاهمة الشــــــــــبكات الاجتماعيــــــــــة فــــــــــي تفع يــــــــــل الســــــــــياحة هــــــــــدفت الدراســــــــــة إل

وأهميتهـــــــــــا التســـــــــــويقية فـــــــــــي البي ـــــــــــة الافتراضـــــــــــية فـــــــــــي التعـــــــــــرف أكثـــــــــــر علـــــــــــى الزبـــــــــــائن والحفـــــــــــاظ علـــــــــــى وفـــــــــــا هم، 

انطلاقــــــــا مــــــــن فكــــــــرة أن الزبــــــــائن الـــــــــراغبين بالســــــــفر تتر ــــــــ  ثقــــــــتهم بنـــــــــاء علــــــــى معلومــــــــات الزبــــــــائن المســـــــــافرين 

إلـــــــــــــى أن تطبيـــــــــــــق ســـــــــــــابقا وعليـــــــــــــه يكـــــــــــــون لـــــــــــــدتهم الاســـــــــــــتعداد للالتحـــــــــــــاق بالمجموعـــــــــــــة. وتوصـــــــــــــلت الدراســـــــــــــة 

الشــــــــبكات الاجتماعيــــــــة عبــــــــر الأنترنــــــــت لهــــــــا تــــــــأثير ذو أهميـــــــــة بالغــــــــة فــــــــي دفــــــــع نمــــــــو الســــــــياحة داخــــــــل الدولـــــــــة، 

فعــــــــن طريقهــــــــا يمكــــــــن التواصــــــــل مــــــــع الســــــــياح وتزويــــــــدهم بالمعلومــــــــات والعــــــــرو  الســــــــياحية وتمكيــــــــنهم بــــــــدءا 

تقبلية لخـــــــدمات مــــــن الحجــــــز عــــــن بعـــــــد، وصــــــولا إلــــــى التســـــــديد علــــــى الخــــــط، كمــــــا أصـــــــبحت الاتجاهــــــات المســــــ

الســـــــــــــياحة الإلكترونيـــــــــــــة مكشـــــــــــــوفة ومتزايـــــــــــــدة بشـــــــــــــكل وادـــــــــــــ  لصـــــــــــــناعة الســـــــــــــياحة لأن تطـــــــــــــور تكنولوجيـــــــــــــا 

 المعلومات والاتصالات لم يعد بالإمكان حصره بمجال معين

الدراســـــــــــــة الرابعـــــــــــــة: دراســـــــــــــة ســـــــــــــليمة بوعوينـــــــــــــة، متطلبـــــــــــــات تفعيـــــــــــــل السســـــــــــــويق الســـــــــــــياحي الإلك رونـــــــــــــي 

 .2016، 11ل بمجلة جديد الاقتصاد، عدد .لتنمية السياحة في الجزائر، مقا

هـــــــــــــدفت الدراســـــــــــــة إلـــــــــــــى عـــــــــــــر  وتحليـــــــــــــل مســـــــــــــاهمة التســـــــــــــويق الســـــــــــــياحي الإلكترونـــــــــــــي ومتطلبـــــــــــــات 

الســـــــــياحة المســــــــــتدامة بــــــــــالجزائر، إضــــــــــافة إلــــــــــى تحديــــــــــد متطلبــــــــــات تفعيــــــــــل التســــــــــويق الســــــــــياحي الإلكترونــــــــــي، 

مـــــــن خـــــــلال تحليـــــــل واقـــــــع التســـــــويق الســـــــياحي الإلكترونـــــــي فـــــــي الجزائـــــــر والعوامـــــــل المحـــــــددة لنجاحـــــــه، وانتهـــــــت 



 للدراسة المفاهيميالإطار الفصل الأول: 
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ملــــــــة مــــــــن النتــــــــائج أهمهــــــــا: أن التســــــــويق الســــــــياحي الإلكترونــــــــي فــــــــي الجزائــــــــر لازال يحتــــــــاج الكثيــــــــر الدراســــــــة بج

 في ظل الصعوبات والعراقيل،

خاصـــــــة بمـــــــا يتعلـــــــق بالجانـــــــب التنظيمـــــــي منـــــــه، بالإضـــــــافة إلـــــــى تخلـــــــف النظـــــــام المصـــــــرفي الجزائـــــــري مـــــــن حيـــــــث 

 لطرق التقليديةوسائل وتقنيات الدفع الإلكترونية حيث أن المعاملات معظمها تتم با

 التعليق على الدراسات السابقة وأوجه الاستفادة من ا

مــــــــن خــــــــلال تحديــــــــد مختلــــــــف حيثيــــــــات ســــــــاهمت الدراســــــــات الســــــــابقة فــــــــي ضــــــــبط الجانــــــــب النظــــــــري للبحــــــــث، 

احة الرقميــــــــة والاتصــــــــال الســــــــياحي الرقمــــــــي، وكــــــــذا  ســــــــاعدت فــــــــي صــــــــياغة اشــــــــكالية الدراســــــــة وضــــــــبط يالســــــــ

 البحث. مختلف الأس لة الفرعية ومصطلحات

كمـــــــا ســـــــاهم الاطـــــــلاع علـــــــى هاتـــــــه الدراســـــــات معرفـــــــة طريقـــــــة بنـــــــاء ادوات الدراســـــــة ومعرفـــــــة المـــــــنهج المســـــــتخدم 

 في البحث

 

. 

 



 

 

 

 الفصل الثاني

 الاتجــــــــــــــــــــــــــــاهــــــــــــــــــــات

 

 

 

 



 الإتجــــــــــــــــــــاهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات الفصل الثانــــــــــي: 
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 الإتجـــــــــــــــــــــــــــــــاهـــــــــــــــــــــــــــــــاتالفصل الثاني: 

 تمهيد: 

يواجـــــــه الفـــــــرد العديـــــــد مـــــــن المواقـــــــف فـــــــي حياتـــــــه التـــــــي يجـــــــد نفســـــــه مضـــــــطرًا للتعامـــــــل معهـــــــا، حيــــــــث 

الظـــــــــروف. يتجلــــــــــى ذلــــــــــ  فــــــــــي يعتمـــــــــد علــــــــــى مجموعــــــــــة مـــــــــن الطــــــــــرق والخبــــــــــرات التــــــــــي اكتســـــــــبها لمواجهــــــــــة هــــــــــذه 

عـــــــــرف هـــــــــذا التوجـــــــــه بمصـــــــــطل   اســـــــــتنباطه لـــــــــرد فعـــــــــل وجـــــــــداني إيجـــــــــابي أو ســـــــــلبي تجـــــــــاه تلـــــــــ  المواقـــــــــف، وي 

 دالاتجاهد.

 فـــــــــــي حياتنـــــــــــا، مـــــــــــؤثرة علـــــــــــى ســـــــــــلوكياتنا 
ً
 متأصـــــــــــلا

ً
وعلـــــــــــى ضـــــــــــوء ذلـــــــــــ ، يمتلـــــــــــ  الاتجاهـــــــــــات وجـــــــــــودا

خدم هــــــــذا المصـــــــــطل  بمرونــــــــة تســـــــــم  بتطبيقــــــــه علـــــــــى مســــــــتوى الفـــــــــ رد والجماعــــــــة، ممـــــــــا اليوميــــــــة. وقــــــــد اســـــــــت 

أدى إلـــــــــى اســـــــــتخدامه بفعاليـــــــــة فـــــــــي مجـــــــــالي علـــــــــم الـــــــــنفس والـــــــــنفس الاجتمـــــــــایي، وهـــــــــو يشـــــــــكل نقطـــــــــة اتصـــــــــال 

 حيث يمكن للعلماء في هاتين الاتجاهين مناقشة الموضوع والتعاون في البحث حوله.

 :أولا: تعريف الاتجاهات

يســــــوى كــــــل باحــــــث إلــــــى فهــــــم كيفيــــــة تعتمــــــد تعريفــــــات البــــــاحثين علــــــى مفهــــــوم الاتجــــــاه علــــــى التنــــــوع، حيــــــث 

التعامــــــــل مـــــــــع ف ــــــــات اجتماعيـــــــــة معينـــــــــة وفقًــــــــا لخلفيـــــــــاتهم واتجاهــــــــاتهم. ســـــــــنقوم فـــــــــي هــــــــذا الفصـــــــــل بتســـــــــليط 

 الضوء على أهم المفاهيم والتعريفات في هذا السياق.

ـــــيـ والاســــــــتعداد للـــــــرد علــــــــى موضــــــــوع  فـــــــي ســــــــياق مفهـــــــوم الاتجــــــــاه، يـــــــرتبط هــــــــذا المصـــــــطل  بالتوجــــــــه الإدراكـ

فهـــــــــم الاتجـــــــــاه علـــــــــى أنـــــــــه تشـــــــــكيل فر ـــــــــقي لا يمكـــــــــن مراقبتـــــــــه مباشـــــــــرة، معـــــــــين أو  مجموعـــــــــة مـــــــــن المواضـــــــــيع. ي 

ولكــــــــن يمكــــــــن الاســــــــتدلال عليــــــــه مــــــــن خــــــــلال الملاحظــــــــة للســــــــلوو أو الاســــــــتجابة اللفظيــــــــة، التــــــــي تعكــــــــس الآراء 

 (11)طه و خرون، دت، ص والاتجاهات الفعلية للفرد.

بـــــــورت، علـــــــى أنـــــــه إحـــــــدى حـــــــالات التهيـــــــؤ والتأهـــــــب عـــــــرف الاتجـــــــاه، وفقًـــــــا لعلمـــــــاء الـــــــنفس مثـــــــل جـــــــودن الي

التــــــي يقــــــوم الفــــــرد بتنظيمهــــــا بنــــــاءً علــــــى الخبــــــرة. يظهــــــر الاتجــــــاه كتــــــأثير ينــــــدفع ويوجــــــه اســــــتجابات الفــــــرد تجــــــاه 

 (147، ص2011)الختاتنة، النوايسة،  الأشياء والمواقف المتنوعة.

عــــــــــربف الاتجــــــــــاه بأنــــــــــه ميــــــــــول الفــــــــــرد الــــــــــذي يــــــــــؤثر فــــــــــي توجيــــــــــه ســــــــــلوكه نحــــــــــو  أو بعيــــــــــدًا عــــــــــن بعــــــــــ  ي 

عناصــــــــر البي ــــــــة. يتــــــــأثر هــــــــذا الاتجــــــــاه بالمعــــــــايير الإيجابيــــــــة أو الســــــــلبية ويعتمــــــــد علــــــــى قــــــــرب الفــــــــرد مــــــــن تلــــــــ  

 (148، ص2011)الختاتنة، النوايسة،  العناصر أو بعده عنها.

 ل أبـــــــو النيـــــــل محمـــــــد الســـــــيد :بأنـــــــه إســـــــتعداد نفاـــــــقي تظهـــــــر محصـــــــلته فـــــــي وجهـــــــة نظـــــــر الشـــــــخص حـــــــو 

موضــــــــــوع مــــــــــن الموضــــــــــوعات ســــــــــواء كـــــــــاـن إجتماعيــــــــــا او إقتصــــــــــاديا أو سياســــــــــيا، أو حــــــــــول قيمــــــــــة مــــــــــن القــــــــــيم 
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كالقيمـــــــــة الدينيـــــــــة أو الجماليـــــــــة أو النظريـــــــــة أو الإجتماعيـــــــــة أو حـــــــــول جماعـــــــــة مـــــــــن الجماعـــــــــات، ويعبـــــــــر عـــــــــن 

 (90، ص2006)جابر والهاشمي، هذا الاتجاه تعبيرا لفظيا بالموافقة عليه او عدم الموافقة

جــــــاه هــــــو اســــــتعداد للاســــــتجابة، وهــــــو لــــــيس الســـــــلوو بــــــل هــــــو ســــــابق للســــــلوو. يمثــــــل حالــــــة مـــــــن الات

ــــــــــا علــــــــــى  ــــــــــا أو ديناميكيً الاســــــــــتعداد العقلــــــــــي والعصــــــــــبي تــــــــــنظم خــــــــــلال تجــــــــــارب الفــــــــــرد، وتمــــــــــارس تــــــــــأثيرًا توجيهيً

اســـــــتجابته نحـــــــو جميـــــــع المواضــــــــيع والمواقـــــــف المرتبطـــــــة سهـــــــذه الاســــــــتجابة، ويمكـــــــن اعتبـــــــاره رد فعـــــــل وجــــــــداني 

بي أو ســـــــلبي نحـــــــو موضـــــــوع عـــــــادي أو مجـــــــرد أو نحـــــــو قضـــــــية جدليـــــــة، كمـــــــا أنـــــــه نظـــــــام بـــــــاقٍ مـــــــن التقيـــــــيم إيجـــــــا

أو الأحكـــــــــام الإيجابيـــــــــة والســـــــــلبية والمشـــــــــاعر الانفعاليـــــــــة مـــــــــع تحديـــــــــد مالـــــــــه أو عليـــــــــه فيمـــــــــا يتعلـــــــــق بموضـــــــــوع 

  اجتمایي معين.

الاتجــــاه مـــــن  (Converse)و كنفيـــــرس (turner)وزمــــيلاه تيرنــــر (newcomb) يعــــرف نيــــو كومــــب

وجهتـــــــــي نظـــــــــر: معرفية،دافعيـــــــــة فيقولـــــــــون: يمثـــــــــل الإتجـــــــــاه مـــــــــن وجهـــــــــة نظـــــــــر المعرفيـــــــــة ،تنظـــــــــيم لمعـــــــــارف ذات 

الإرتباطــــــــــات موجبــــــــــة أو ســــــــــالبة )أي تصــــــــــاحبها إرتباطــــــــــات أو تــــــــــداعيات موجبــــــــــة أو ســــــــــالبة ( أمــــــــــا مــــــــــن وجهــــــــــة 

نحــــــــو موضــــــــوع معــــــــين  ءة دافع،ف تجــــــــاه المــــــــرنظــــــــر الدافعيــــــــة فالإتجــــــــاه يمثــــــــل حالــــــــة مــــــــن الإســــــــتعداد لإســــــــتثار 

  (286، ص2013)همشري، هو استعداده لإستثارة دوافعه فيما يتصل بالموضوع. 

علــــــــى أنــــــــه لــــــــيس لــــــــه وجــــــــود مــــــــادي ملمــــــــوس، بــــــــل هــــــــو مجــــــــرد تكــــــــوين  وبالتــــــــالي يمكــــــــن اعتبــــــــار الاتجــــــــاه

 فــــــــي صــــــــورة لفظيــــــــة، ســــــــواء خــــــــلال 
ً
ســــــــتدل علــــــــى وجــــــــوده مــــــــن خــــــــلال  ثــــــــاره. يــــــــتم التعبيــــــــر عنــــــــه عــــــــادة فر ــــــــقي ي 

لفــــــــــرد للاختبـــــــــارات التــــــــــي تقـــــــــيس الاتجــــــــــاه أو رد فعلـــــــــه لمواقــــــــــف اختباريـــــــــة محــــــــــددة أو حتـــــــــى مــــــــــن اســـــــــتجابات ا

 خلال إكمال كلمات أو جمل.

اد دالإســـــــتع فـــــــي ضـــــــوء هـــــــذه التعـــــــاريف يمكـــــــن القـــــــول أن الإتجـــــــاه يشـــــــير إلـــــــى الـــــــنهج الـــــــذي يركـــــــز علـــــــى

ر فــــــي نزعــــــة وســــــلوو نســــــبيا يــــــؤث االمكتســــــب مــــــن الخبــــــرات الحياتيــــــة للفــــــرد بحيــــــث يصــــــب  هــــــذا الإســــــتعداد ثابتــــــ

الفــــــــــرد فــــــــــي بيذتــــــــــه وكــــــــــذل  علاقاتــــــــــه مــــــــــع ذاتــــــــــه والأخــــــــــرين وقــــــــــد تكــــــــــون ســــــــــلبية أو إيجابيــــــــــة والإتجــــــــــاه يحــــــــــدد 

 .الأسلوب الذي يدرو به الفرد الشيئ أو يستجيب له

 ثانيا: خصائص الإتجاهات

 للاتجاهات خصائص عديدة، منها:

تظهــــــــر الاتجاهــــــــات نتيجــــــــة لــــــــتعلم الفــــــــرد واكتســــــــابه  الاتجاهــــــــات مكسســــــــبة ومتعلمــــــــة وليســــــــ  موروثــــــــة: -

 لتجارب وتجاربه الحياتية، وليس بشكل وراثي.



 الإتجــــــــــــــــــــاهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات الفصل الثانــــــــــي: 

 

17 

:  الاتجاهــــــــــات لا تتكــــــــــون فــــــــــي فــــــــــراو ولكن ــــــــــا تتضــــــــــمن دائمــــــــــا علاقــــــــــة بــــــــــين الفــــــــــرد وموضــــــــــوع فــــــــــي البيئــــــــــة -

 يتشكل الاتجاه نتيجة لتفاعل الفرد مع محيطه والموضوعات المتعلقة به.

اقــــــــــف المرتبطــــــــــة   ــــــــــاتتعــــــــــدد الاتجاهــــــــــات وتختلــــــــــف ح - : يظهــــــــــر تنــــــــــوع الاتجاهــــــــــات بنــــــــــاءً علــــــــــى ســــــــــب المو

 سياق وظروف معينة.

يترتـــــــــب علـــــــــى الاتجاهـــــــــات اســـــــــتجابات عاطفيـــــــــة وانفعاليـــــــــة مـــــــــن  الاتجاهـــــــــات لهـــــــــا خصـــــــــائص انفعاليـــــــــة: -

 الفرد.

اقــــــــف الاجتماعيـــــــــة - ســــــــهم الاتجـــــــــاه الاتجــــــــاه يمثــــــــل الاتســـــــــاق والاتفــــــــاق بــــــــين اســـــــــتجابات الفــــــــرد للمو : ي 

 استجابة الفرد لبع  المواقف الاجتماعية المعينة.في تنبؤ كيفية 

ـــــــا: - ا أو عام  ـــــــا بمجـــــــال معـــــــين أو يمتـــــــد ليشـــــــمل  الاتجـــــــاه قـــــــد يكـــــــون محـــــــدد 
ً
يمكـــــــن أن يكـــــــون الاتجـــــــاه مرتبط

 جوانب عامة من حياة الفرد.

يعكــــــــــس الفــــــــــرد تأكيــــــــــدًا مطلقًــــــــــا فــــــــــي اتجاهــــــــــه  الاتجــــــــــاه يقــــــــــع بــــــــــين طــــــــــرفين متقــــــــــابلين موجــــــــــب وســــــــــالب: -

لقــــــــة فــــــــي اتجاهــــــــه الســــــــالب، ممــــــــا يــــــــؤدي إلــــــــى توجيهــــــــه لحقــــــــوق المــــــــرأة أو معارضــــــــته الموجــــــــب ومعارضــــــــة مط

 (186عبد الهادي، دت، ص)كزية في الخدمات على سبيل المثالللمر 

 الاتجــــــــاه النفســــــــ ي يتغلــــــــب عليــــــــه الذاتيّــــــــة مــــــــن الموضــــــــوعية مــــــــن حيــــــــث محتــــــــواه ومضــــــــمونه المعرفــــــــي: -

يمكـــــــن أن يتـــــــأثر الاتجـــــــاه بـــــــرؤى الفـــــــرد وتصـــــــوّراته الشخصـــــــية، ويعكـــــــس ذلـــــــ  تفـــــــوق العوامـــــــل النفســـــــية 

 على العوامل الموضوعية في مضمون الاتجاه.

  :ثالثا: أنواع الإتجاهات

  : تنقسم الااتجاهات إلى عدة أنواع

  :الإتجاهات الجماعية والفردية -1

 الجماعية:  -1-1

 ه.عددا كبير من أفراد المجتمع مثل إعجاب الشعب بقائده او زعيموهي الاتجاهات التي يشترو فيها 

 الفردية:  -1-2

 عن أخر،مثل إعجاب فرد بزميل له أو إعجاب دخص ب قئ معين 
ً
 وهي الإتجاهات التي تميز فردا
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  :الإتجاهات الشعورية واللاشعورية- -2

 يكــون متفقــا مــع معــايير الجماعــة: وهــو الــذي يظهــره الفــرد دون حــرج او تحفــه وهــذا الإتجــاه غالبــا مــا شــعوري

 وقيمها الأخلاقية)السلوكية(

وهـــو الإتجـــاه الـــذي يخفيـــه الفـــرد ولايفلاـــ  عنـــه و غالبـــا لا يتفـــق هـــذا الإتجـــاه مـــع معـــايير الجماعـــة  :لاشـــعورية 

  .)التحليل النفاقي( وقيمها

  : إتجاهات عامة وإتجاهات خاصة- -3

وتشيع بين أفراد المجتمع مثل الإتجاه نحو المبدأ القائل أن وهي التي لها صفة العمومية وتنتشر  العامة:

 .الوقاية خير من العلاج

 .:وهي التي تنصب على النواحي الذاتية مثل الفردية أو الإتجاه نحو الزواج،أو الاعياد الخاصة

  :إتجاهات موجبة وإتجاهات سالبة -4

 .وموافقته وهي الإتجاهات التي تقوم على تأييد الفرد موجبة:

 هي الإتجاهات التي تقوم على معارضة الفرد وعدم موافقته سالبة: 

  :إتجاهات قوية وإتجاهات ضعيفة- -5

 .وهي الإتجاهات التي تبق  قوية على مر الزمن نتيجة لتمس  الفرد سها لقيمتها بالنسبة له القوية:

تحت وطأة الظروف وهي الإتجاهات التي من السهل التخلي عنها وقبولها للتحول والتغير  الضعيفة:

  (25، ص2010)حماشة،  والشدائد.

 رابعا: مراحل تكوين الإتجاهات:

 تشــــــكل قاعدتـــــــه المســــــتوى البســـــــيط للإتجــــــاه ثـــــــم 
ً
تتكــــــون الإتجاهــــــات مـــــــن خــــــلال مراحـــــــل تشــــــكل نســـــــقا هرميــــــا

  :تبدأ بالتعقيد كلما إرتفعنا إلى قمة الهرم وهذه المراحل هي

 تتضمنمرحلة التأمل والإختيار:  -

  .التعبير اللفظي عن الميل والرغبة والإستعداد نحو موضوع الإتجاه .أ

  .خو  التجربة ب تجاه الموضوع .ب

  :وتتضمن هذه المرحلة مرحلة الاختيار والتفضيل: -

  .التعبير اللفظي عن الإختيار والتفضيل .أ

 أداء سلوو يبين تفضيل الشيئ على الأخر .ب
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 مرحلة التأييد والمشاركة  -

  .والمشاركة اللفظية لموضوع الإتجاه الموافقة والتأييد .أ

 .المشاركة العملية التي تدل على الموافقة .ب

 وتتضمن :رحلة الإهتداء والدعوة العمليةم -

  .أ
ً
  .تأييد العمل والدعوة لموضوع الإتجاه لفظيا

  .ممارسة الدعوة للموضوع والتبشيير بفضائله .ت

  : وتتضمن مرحلة التضحية: -

  .أ
ً
 إظهار الإستعداد للتضحية قولا

ً
  .وفعلا

 التضحية الفعلية لشيئ معين في سبيل شيئ أخر .ب

إن الثبـــــــــوت والميـــــــــل علـــــــــى إخـــــــــتلاف أنواعـــــــــه ودرجاتـــــــــه يســـــــــتقر ويثبـــــــــت  مرحلـــــــــة الثبـــــــــوت والإســـــــــتقرار: -

ـــــــى إتجـــــــاه نفاـــــــقي،فالثبوت هـــــــذه المرحلـــــــة الأخيـــــــرة فـــــــي تكـــــــوين الإتجـــــــاه  علـــــــى شـــــــيئ مـــــــا عنـــــــدما يتطـــــــور إل

 (25، ص2010)عماشة، 

  :خامسا: وظائف الإتجاهات

 هامــــــــــة فــــــــــي تحديــــــــــد ســــــــــلوكنا،فهي تــــــــــؤثر مثلا،فــــــــــي أحكامنــــــــــا وإدراكنــــــــــا ل خــــــــــرين 
ً
تلعــــــــــب الإتجاهــــــــــات أدوارا

فهــــــــي تــــــــؤثر علــــــــى ســــــــرعة وكفــــــــاءة تعلمنــــــــا،وهي تســــــــاعد فــــــــي تحديــــــــد الجماعــــــــات التــــــــي تــــــــرتبط سهــــــــا،والمهن التــــــــي 

ــــــــاـن البــــــــــاحثون تهتمــــــــــون بــــــــــردود  أفعــــــــــال نختارهــــــــــا فــــــــــي النهايــــــــــة،بل وحتــــــــــى الفلســــــــــفة التــــــــــي نعــــــــــي  سها،حيــــــــــث كـ

 (120، ص1993)لامبرت، الجماعات أكثر من من اهتمامهم بالأفراد

  :كما ود  حامد زهران وظائف الإتجاهات في عدة نقاط نذكر منها ما يلي

  .الإتجاه يحدد طريق السلوو ويفسره -

الإتجـــــــــــاه يـــــــــــنظم العمليـــــــــــات الدافعيـــــــــــة والإنفعاليـــــــــــة والإدراكيـــــــــــة والمعرفيـــــــــــة حـــــــــــول بعـــــــــــ  النــــــــــــواحي  -

  .المجال الذي يعي  فيه الفردالموجودة في 

الإتجاهـــــــات مـــــــنعكس فــــــــي ســـــــلوو الفــــــــرد وفـــــــي أقوالــــــــه وأفعالـــــــه وتفاعلــــــــه مـــــــع الأخــــــــرين فـــــــي الجماعــــــــات  -

 المختلفة في الثقافة التي يعي  فيها

الإتجاهـــــــات تيســـــــر للفـــــــرد للقـــــــدرة علـــــــى الســـــــلوو وإتخـــــــاذ القـــــــرارات فـــــــي المواقـــــــف النفســـــــية المتعـــــــددة   -

  .ون تردد أو التفكير في كل موقف في كل مرة تفكير مستقلفي شيئ من الإتساق والتوحيد د
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  .الإتجاهات تبلور وتوضع صورة العلاقة بين الفرد وعالمه الإجتمایي -

  .الإتجاه يوجه استجابات الفرد ل دخاص والأشياء والموضوعات بطريقة تكاد تكون ثابتة -

زاء موضـــــــــوعات بطريقـــــــــة الإتجـــــــــاه يحمـــــــــل الفـــــــــرد علـــــــــى أن يحـــــــــس ويـــــــــدرو ويفكـــــــــر بطريقـــــــــة محـــــــــددة ا  -

 – .خارجية

الإتجاهــــــــــــــــات المعلنــــــــــــــــة تعبــــــــــــــــر عــــــــــــــــن مســــــــــــــــايرة الفــــــــــــــــرد لمــــــــــــــــا يســــــــــــــــود مجتمعــــــــــــــــه مــــــــــــــــن معــــــــــــــــايير وقــــــــــــــــيم  -

  .(140-139، ص1984)زهران، ومعتقدات

  :سادسا: النظريات المفسرة للإتجاهات

وتباينت تل  تتعدد وتتداخل النظريات التي تفسر الكيفية التي تتكون فيها الإتجاهات النفسية لدى الافراد 

 (120، ص2004)الزبيدي،  .فسيرات طبقا للاطار او الخلفية التي تنطلق منها النظريةتال
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يــــــــــــرى أنصــــــــــــار المدرســــــــــــة الســــــــــــلوكية أن تكــــــــــــوين الإتجاهــــــــــــات وتغييرهــــــــــــا يــــــــــــتم عــــــــــــن طريــــــــــــق الاشــــــــــــراط 

الإتجـــــــــــاه المرغـــــــــــوب فيـــــــــــه وبـــــــــــين الشـــــــــــعور الكلاســـــــــــيكي القـــــــــــائم علـــــــــــى اســـــــــــاس عمليـــــــــــة الإقتـــــــــــران المتكـــــــــــرر بـــــــــــين 

اره ان تكـــــــون الاتحاهـــــــات صـــــــي يـــــــرى انبالإرتيـــــــاح فـــــــي مواقـــــــف مختلفـــــــة،ام عـــــــن طريـــــــق الاشـــــــراط الإجرامـــــــي الـــــــذ

عـــــــن طريـــــــق ســـــــلبي لـــــــدى الأفـــــــراد نحـــــــو موضـــــــوعات معينـــــــة حـــــــدثت نتيجـــــــة حـــــــدو  تعزيـــــــز لهـــــــذا الاتجـــــــاه عـــــــن 

ى اتجـــــــــاه إيجـــــــــابي نحـــــــــو موضـــــــــوعات طريـــــــــق الصـــــــــدفة ،ولـــــــــذل  يتطلـــــــــب تغييـــــــــر الاتجـــــــــاه مـــــــــن إتجـــــــــاه ســـــــــلبي إلـــــــــ

معينــــــــة ،منــــــــع وحــــــــذف المعــــــــززات التــــــــى ادت إلــــــــى تكوينــــــــه وأســــــــتبدالها بتــــــــوفير التعزيــــــــز المقصــــــــود والهــــــــادف الــــــــى 

  تكوين الاتجاهات الايجابية نحو هذا الموضوع المراد تكوين اتجاهات ايجابية نحوه

كــــــــــراره ،فــــــــــ ن تعزيــــــــــز انمــــــــــاط بمع ــــــــــى أنــــــــــه اذا عــــــــــزز ســــــــــلوو الكــــــــــائن ال ــــــــــي واســــــــــتجاباته ف نــــــــــه يعمــــــــــل علــــــــــى ت

ا يفيــــــــــد ل ذنطفــــــــــاء، وهــــــــــالســــــــــلوو المرتبطــــــــــة بالاتجاهــــــــــات التــــــــــي لا تعــــــــــزز ويجــــــــــري  ــــــــــحت معزيزهــــــــــا تمثــــــــــل الا 

تعزيـــــــز الاتجاهـــــــات الســـــــلبية وذلـــــــ  عـــــــن طريـــــــق  ـــــــخب المعـــــــزازاو الاصـــــــلية التـــــــى ســـــــببت الاتجـــــــاه الســـــــلبي مـــــــع 

والافكـــــــــار  دعـــــــــم الاتجاهـــــــــات  قدعـــــــــم وتعزيـــــــــز الاتجـــــــــاه الإيجـــــــــابي المضـــــــــاد للاتجـــــــــاه الســـــــــلبي وذلـــــــــ  عـــــــــن طريـــــــــ

 الايجابية والمحافظة عليها بتكرار التعزيز 
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النظريـــــــــــة المعرفيـــــــــــة الـــــــــــى افتـــــــــــرا  أن الافـــــــــــراد يـــــــــــدركون مـــــــــــا يواجهونـــــــــــه بصـــــــــــور مختلفـــــــــــة ومرتبطـــــــــــة  تســـــــــــتند  

بالطريقــــــــــة التــــــــــي يــــــــــدركها ، ويحــــــــــدد الفـــــــــــرد ذالــــــــــ  بمــــــــــا لديــــــــــه مـــــــــــن معــــــــــارف وابنيــــــــــة معرفيــــــــــة واســـــــــــتراتيجيات 

معرفيــــــة فــــــي خــــــزان المعرفــــــة واســــــتيعاسها لــــــذل  فــــــ ن اتجاهــــــات الفــــــرد عبــــــارة عــــــن صــــــورة ذهنيــــــة مخزونــــــة لــــــدى 



 الإتجــــــــــــــــــــاهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات الفصل الثانــــــــــي: 
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د علـــــــى صـــــــورة خبـــــــرات مدمجـــــــة فـــــــي ابنيـــــــتهم المعرفيـــــــة ، وبـــــــذل  فـــــــ ن الاتجاهـــــــات ابنيـــــــة معرفيـــــــة مخزونـــــــة الفـــــــر 

فـــــــي ذاكـــــــرة الأفـــــــراد فالاتجـــــــاه الســـــــلبي هـــــــو مجموعـــــــة المعـــــــارف التـــــــي طورهـــــــا الفـــــــرد أثنـــــــاء تفاعلـــــــه مـــــــع الموقـــــــف 

جهـــــــــا فــــــــــي والشخصـــــــــيات التـــــــــي وجههـــــــــا ،فالمعـــــــــارف والبنيـــــــــة المعرفيـــــــــة المخزونــــــــــة لـــــــــدى الفـــــــــرد عنـــــــــد خزنهـــــــــا ودم

ـــــــاـن قـــــــــد وضـــــــــعها وضـــــــــع المعالجـــــــــة ،جبنائـــــــــه المعر ع عنهـــــــــا المعلومـــــــــات والحقـــــــــائق ،نظمهـــــــــا ، رمزهـــــــــا فـــــــــي مـــــــــفـــــــــي كـ

صـــــــورة تظهـــــــر فيهـــــــا منتظمـــــــة تـــــــم تخزينهـــــــا علـــــــى صـــــــورة خبـــــــرة متكاملـــــــة، فالاتجاهـــــــات الســـــــلبية نحـــــــو  ـــــــقيء قـــــــد 

 (122، ص2004)الزبيدي،  . . تكون اتجاهات خاط ة قد طورها الفرد بصورة خاط ة

  :جاهات ونظرية التعليم الإجتماعيالات -3

علــــى أهميـــــة مفهـــــومين فـــــي ( Bandura&Walters) لقــــد ركـــــز علمـــــاء الــــتعلم الاجتمـــــایي مثـــــل بانــــدورا ووالتـــــرز

ـــــاـة ،ايـــــــة تكـــــــوين وتعـــــــديل الاتجاهـــــــات همـــــــا التعزيـــــــز والتقليـــــــد او المحلعم ويعـــــــرف التعلـــــــيم تبعـــــــا للمفهـــــــومين  كـ

بخصــــــــــائص معينــــــــــة ويســــــــــمى النمــــــــــوذج ويعــــــــــر   الســــــــــابقين بأنــــــــــه ذلــــــــــ  الــــــــــذي يحــــــــــد  عنــــــــــد فــــــــــرد يتصــــــــــف

 قليـــــدتســـــلوكا معينـــــا ذا نتـــــائج ثوابيـــــة، وهنـــــاو شـــــروط لـــــتعلم الاتجاهـــــات باســـــتخدام أســـــلوب الملاحظـــــة وال

 إدراو الملاحه سلوو النموذج حيث لا يمكن للملاحه ان يقوم بتقليد سلوو لا يراه  - 

  . يكون ذل  السلوو محقق لحاجة لديه اهتمام الملاحه بالملاحظة والتقليد لما يراه من سلوو حين -

أن يدرو الملاحه ويرى بالنيابة باحدى الوسائط  .توفر نموذج يتمتع بخصائص معينة يعر  سلوو -

واشار )باندورا وولترز (الى ان الاتجاه سواء كان )ايجايبا او سلبيا ( يمكن ان  .ان سلوو النموذج يعزز 

طريق ملاحظة سلوو النماذج ويقوم الفرد بتقليد هذه يكون مثل باقي أشكال السلوو الاخرى عن 

النماذج اعتمادا على انواع التعزيز المقدم ،والتعزيز عدة أنواع ،تعزيز خارجي، تعزيز بديل ، تعزيز 

 – . داخلي
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ل كلـــــــــــي ،وان يـــــــــــرى انصـــــــــــار نظريـــــــــــة الـــــــــــتعلم والاستبصـــــــــــار ان الاتجاهـــــــــــات تتكـــــــــــون بطريقـــــــــــة من ـــــــــــجمة بشـــــــــــك

تغييــــــــر الاتجاهــــــــات الســــــــلبية نحــــــــو موضــــــــوعات معينــــــــة الــــــــى اتجاهــــــــات ايجابيــــــــة يحــــــــد  عــــــــن طريــــــــق مســــــــاعدة 

 .الفـــــــرد علـــــــى اعـــــــادة تنظـــــــيم المعلومـــــــات الموجـــــــودة فـــــــي بنائـــــــه المعرفـــــــي الادراكــــــيـ بطريقـــــــة جديـــــــدة متناســـــــقة

 (123، ص2004)الزبيدي، 

  : الاتجاهات ونظرية التحليل النفس ي  -5

التحليــــــــل النفاــــــــقي ان اتجاهــــــــات الفــــــــرد تــــــــؤثر علــــــــى ســــــــلوكه فــــــــي الحيــــــــاة ، فهــــــــي لا  يودــــــــج انصــــــــار نظريــــــــة

لأنـــــــا ، وهـــــــذه الأنـــــــا تمـــــــر فـــــــي مراحـــــــل تعمـــــــل منعزلـــــــة او فـــــــي فـــــــرا  كمـــــــا وانهـــــــا تتـــــــدخل تـــــــدخلا فعـــــــال فـــــــي تكـــــــوين ا



 الإتجــــــــــــــــــــاهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات الفصل الثانــــــــــي: 
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لــــــــ  دور البلــــــــو  ومابعــــــــده متــــــــأثرة فــــــــي ذ فولــــــــة الــــــــىطختلفــــــــة ومتغيــــــــرة وتظــــــــل فــــــــي حالــــــــة نمــــــــو مســــــــتمر منــــــــذ الم

الاتجاهـــــــــات التـــــــــي يتعلمهـــــــــا الفـــــــــرد نتبجـــــــــة تفاعلـــــــــه مـــــــــع البي ـــــــــة التـــــــــي يعـــــــــي  فيهـــــــــا ،وتســـــــــتند هـــــــــذه بمجموعـــــــــة 

النظريــــــــة الــــــــى منطــــــــق التحليــــــــل النفاــــــــقي فــــــــي تفســــــــير الســــــــلوو الانســــــــاني بــــــــدوافع داخليــــــــة تحــــــــددها حاجــــــــات 

يعــــــــــــد الاتجاهــــــــــــات الســــــــــــلبية ضــــــــــــد الافــــــــــــراد مــــــــــــن  اساســــــــــــية ضــــــــــــمن بنيــــــــــــة دخصــــــــــــية ،فــــــــــــالموقف الفرويــــــــــــدي

هيــــــــــة ضــــــــــد اكلا مــــــــــن المرجســــــــــية للحماعــــــــــة الداخليــــــــــة ،فــــــــــالفرد يقمــــــــــع مشــــــــــاعر الكر الجماعــــــــــات الاخــــــــــرى شــــــــــ

جماعتـــــــه ويبلـــــــور مشـــــــاعر الانتمـــــــاء لهـــــــا والناجمـــــــة عـــــــن ماســـــــماه فرويـــــــد بـــــــالروابط اللبيديـــــــة مـــــــع الآخـــــــرين مـــــــن 

ت الاخـــــــرى ،مـــــــن توجيـــــــه مشـــــــاعر اجماعتـــــــه ويميـــــــل الـــــــى تضـــــــخيم الاختلافـــــــات بينـــــــه وبـــــــين الافـــــــرادمن الجماعـــــــ

لهـــــــــا ،وعليـــــــــه فـــــــــيمكن لاتجاهـــــــــات الفـــــــــرد ان تتغيـــــــــر اذا درســـــــــنا ميكانزيمـــــــــات الـــــــــدفاع لديـــــــــه هيـــــــــة والمقـــــــــت االكر 

والحلـــــــول التـــــــي تقـــــــدمها ،وكـــــــذل  الأعـــــــرا  التـــــــي مـــــــن خلالهـــــــا يخفـــــــ  الفـــــــرد مـــــــن توتراتـــــــه ، ويـــــــتم ذلـــــــ  عـــــــن 

طريــــــــق التحليــــــــل النفاــــــــقي الــــــــذي يســــــــوى الــــــــى تبصـــــــــير الفــــــــرد باســــــــاس توقعاتــــــــه المصــــــــطنعة ومايصــــــــاخبها مـــــــــن 

 او رف اتجاهات قبول 

وبعد عر  العديد من النظريات التي تحدثت عن موضوع الإتجاه يرى الباحث ان النظرية السلوكية بالغت 

في تفسير ظاهرة حيث اقتصرت على اطار المثير والاستجابة ،وبذل  اهملت احدى مكونات الاتجاه الاساسية 

رات مرحلة الطفولة ،وكذل  اللاشعور في ا نظرية التحليل النفاقي فانها اهتمت بخبما . وهو المكون المعرفي

كما يرى ان النظريات المعرفية  .تحديد و تكوين الإتجاهات مما يع ي صعوبة التحكم والتغيير في الإتجاهات

حظيت باهتمام كبير في السنوات الاخيرة ،فالنظام المعرفي للاتساق ليس جامدا ،بل مرنا حيث يضم العديد 

م اتساق ،مما يدفعه الي ذا اكتسب الفرد معلومات جيدة حد  عند الفرد عدمن الاتجاهات والمعارف ،فا

 (125، ص2004)الزبيدي،  .الاتجاه ويتعدل او يتكون اتجاه جديد تساق المعرفي في ضوء هذا يتغيراعادة الا

  :سابعا: قياس الإتجاهات

مقــــــــــــاييس أهــــــــــــم  هنــــــــــــاو العديــــــــــــد مــــــــــــن الطــــــــــــرق لقيــــــــــــاس الإتجاهــــــــــــات حيــــــــــــث ســــــــــــنكتفي هنــــــــــــا ب ســــــــــــتظهار

الإتجاهــــــــات والتـــــــــي تتمثــــــــل فـــــــــي: مقيــــــــاس التباعـــــــــد الإجتمــــــــایي، مقيـــــــــاس ثرســــــــتون، مقيـــــــــاس ليكــــــــرت، مقيـــــــــاس 

 – .جوتمان

 مقياس التباعد النفس ي الإجتماعي: -1

( وقد عدل 1925وهو مقياس له قيمة تاريخية اذ أنه اول محاولة لقياس الإتجاهات حيث وصفها بوجاردس) 

التعليمات: بناء على  .م في دراسات عديدة والمثال التالي يود  هذا المقياسهذا المقياس أكثر من مرة وإستخد

ما تشعر به وللوهلة الأولى صنف هذه المجموعات العنصرية بناء على واحدة أو أكثر من التصنيفات 

  (266-265، ص1999)البهمي،  المودحة أدناه)ضع دائرة حول الرقم الذي يعبر عن احساس (



 الإتجــــــــــــــــــــاهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات الفصل الثانــــــــــي: 
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المقياس أنه يقيس إتجاه التعصب العنصري وهو إتجاه نفاقي عالي الشدة ويتميز بمجال ويتض  من هذا 

إدراكي)قد يكون غير منظم أو غير متكامل( وبمعرفة)قد تكون خاط ة( ودحنة انفعالية عالية الدرجة 

لتي ويتض  أيضا أن خصائص هذا المقياس تتناسب مع النقاط العشر ا .وسلوو قد يكون ظاهريا أو غير ذل 

سبق الإشارة إليها بالإضافة إلى خاصية التراكم التي سوف نشير إليها عند الحديث عن مقياس جوتمان، 

 .( يدل على البعدالكامل7( يدل على القرب الكامل والرقم ) 1لاحه أيضا أن الرقم)

 مقياس ثرستون:  -2

ين البنــــــود أو عبــــــارات كـــــاـن الموضــــــوع الــــــذي ع ــــــى بــــــه ثرســــــتون عنايــــــة بالغــــــة هــــــو موضــــــوع تســــــاوي المســــــافات بــــــ

ـــــــاـن اهتمامـــــــــه هـــــــــذا مبنيـــــــــا علـــــــــى التجـــــــــارب التـــــــــي أجريـــــــــت فـــــــــي مجـــــــــال علـــــــــم الـــــــــنفس  مقيـــــــــاس الإتجـــــــــاه، وقـــــــــد كـ

الفيزيــــــــــــائي مــــــــــــن أجــــــــــــل إيجــــــــــــاد مقــــــــــــاييس ذات وحــــــــــــدات متســــــــــــاوية لقيــــــــــــاس خصــــــــــــائص الأفــــــــــــراد وخصــــــــــــائص 

ذه الأفــــــــراد خاصـــــــــة الخصــــــــائص الفيزيقيـــــــــة، مثــــــــل الطـــــــــول والــــــــوزن ومـــــــــا إلــــــــى ذلـــــــــ . وهنــــــــا يقـــــــــول أ ــــــــحاب هـــــــــ

ـــــاـن عـــــــدد الأفـــــــراد الـــــــذين يميـــــــزون  ـــــاـن الفـــــــرق الحقيقـــــــي بـــــــين طـــــــول دخصـــــــين قلـــــــيلا كـ الدراســـــــات أنـــــــه كلمـــــــا كـ

هــــــــذا الفــــــــرق ضــــــــذيلا أيضــــــــا، وإذا كـــــــاـن هــــــــذا الفــــــــرق الحقيقــــــــي كبيراكـــــــاـن عــــــــدد مــــــــن يميــــــــز هــــــــذا الفــــــــرق الكبيــــــــر 

أ كـــــــــذل . وقـــــــــد ب ـــــــــى ثرســـــــــتون فكرتـــــــــه فـــــــــي إعـــــــــداد مقياســـــــــه للاتجاهـــــــــات النفســـــــــية علـــــــــى هـــــــــذه المســـــــــلمة، فبـــــــــد

محاولتــــــــه بـــــــــأن طلـــــــــب مـــــــــن مجموعـــــــــة مـــــــــن الأفـــــــــراد المفحوصـــــــــين أن يقومـــــــــو ا بالمقارنـــــــــة بـــــــــين عبـــــــــارات مقيـــــــــاس 

للاتجــــــــاه علــــــــى هي ــــــــة أزواج حيــــــــث يقــــــــرر الفــــــــرد أي العبــــــــارتين أكثــــــــر إيجابيــــــــة أو أكثــــــــر ســــــــلبية فــــــــي التعبيــــــــر عــــــــن 

 (267-266، ص1999)البهمي،  الاتجاه. 

 مقياس ليكرت:  -3

 تب ـــــــي مقيـــــــاس ليكـــــــرت نهجًـــــــا مـــــــن نـــــــو 
ً
ع التـــــــدرج لقيـــــــاس الاتجاهـــــــات، حيـــــــث يســـــــتند إلـــــــى تـــــــدريج العبـــــــارات بـــــــدلا

مــــــن اســــــتخدام عبــــــارات متدرجــــــة كمــــــا هــــــو الحــــــال فــــــي بعــــــ  المقــــــاييس الأخــــــرى. يعتبــــــر مقيــــــاس ليكــــــرت أكثــــــر 

فعاليـــــــــة فـــــــــي تـــــــــوفير الوقـــــــــت والجهـــــــــد مقارنـــــــــة بطريقـــــــــة ثرســـــــــتون. يتميـــــــــز التـــــــــدريج الخما ـــــــــقي لكـــــــــل عبـــــــــارة فـــــــــي 

 يف، حيث يتم التقييم من الموافقة الكاملة إلى الرف  الكامل.مقياس ليكرت بسهولة التصن

يعتبــــــــــر مقيــــــــــاس ليكــــــــــرت شــــــــــائعًا ومســــــــــتخدمًا علــــــــــى نطــــــــــاق واســــــــــع فــــــــــي قيــــــــــاس الاتجاهــــــــــات. يتميــــــــــز بالاهتمــــــــــام 

بتحديـــــــــد جميـــــــــع وحـــــــــدات المقيـــــــــاس لقيـــــــــاس نفـــــــــس الاتجـــــــــاه، ممـــــــــا يجعـــــــــل عمليـــــــــة التصـــــــــنيف أكثـــــــــر ســـــــــهولة 

ى الحكــــــــام لإجــــــــراء التصــــــــنيف، علــــــــى عكــــــــس بعــــــــ  المقــــــــاييس ويقلــــــــل مــــــــن الحاجــــــــة إلــــــــى عــــــــر  العبــــــــارات علــــــــ

عتبـــــــــــــــر مقيـــــــــــــــاس ليكـــــــــــــــرت أحـــــــــــــــد الأدوات الشـــــــــــــــائعة  الأخـــــــــــــــرى مثـــــــــــــــل مقيـــــــــــــــاس ثرســـــــــــــــتون. ولهـــــــــــــــذا الســـــــــــــــبب، ي 

 (268، ص1999)البهمي، والمستخدمة في دراسات قياس الاتجاهات
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  : مقياس جوتمان -4

تــــــــــأثر جوتمــــــــــان عنــــــــــد اقتراحــــــــــه لهــــــــــذا النــــــــــوع مــــــــــن المقــــــــــاييس بفكــــــــــرة التــــــــــدريج التراكمــــــــــي او التــــــــــدرج المتجمــــــــــع 

٪ مــــــــــن 10للإســـــــــتجابات، بمع ـــــــــى أنــــــــــه يمكـــــــــن لنـــــــــا ان نعــــــــــرف مـــــــــن خـــــــــلال هــــــــــذه الطريقـــــــــة  وذلـــــــــ  فــــــــــي حـــــــــدود 

 (271، ص1999)البهمي، الخطأ   أي البنود اجاب عليها للمفحوص. 

 تكوین الاتجاهات:  ثامنا: العوامل المؤثرة في 

 من أبرز العوامل التي تؤثر في تكوین الاتجاهات ما  لي:  

 الثقافي:   الإطار  -1

والمعتقـــــــــــدات والاتجاهـــــــــــات بتفاعـــــــــــل متبـــــــــــادل، حيـــــــــــث يتـــــــــــأثر الفـــــــــــرد  تتشـــــــــــاب  العـــــــــــادات والتقاليـــــــــــد والقـــــــــــيم 

الاجتماعيـــــــة التــــــــي بتلـــــــ  العناصـــــــر وتلعـــــــب دورًا فـــــــي تشـــــــكيل اتجاهاتـــــــه. يعمــــــــل هـــــــذا التفاعـــــــل عبـــــــر العلاقـــــــات 

 يشارو فيها ومن خلال البي ة التي يعي  فيها.

 الأسرة:  -2

ـــــــــى التـــــــــي تكســـــــــب الفـــــــــرد اتجاهـــــــــات مـــــــــن خـــــــــلال عمل ـــــــــة الت نشـــــــــ ة الاجتماع ـــــــــة وتشـــــــــير الأســـــــــرة المؤسســـــــــة الأول

ء فـــــــي هـــــــذا الشـــــــأن بـــــــأن العلاقـــــــة بـــــــين اتجاهـــــــات الوالـــــــد ن نحـــــــو الأبنـــــــاء تكـــــــون أكثـــــــر مـــــــن العلاقـــــــة ار معظـــــــم الآ 

 الواحدة   الأبناء بعضهم البع  في الأسرة  الموجودة بين

 الاجتماعیة:   العلاقات -3

د المجتمــــــــع خــــــــارج نطـــــــــاق الأســــــــرة، مثلمــــــــا  حــــــــد  بــــــــين بعـــــــــ  راإلــــــــى العلاقــــــــات التــــــــي تحـــــــــد  بــــــــين أفــــــــوتشــــــــير 

 رسم ة، الأقارب والجيران.  الجماعات الأصدقاء، أعضاء النقابات والمؤسسات الرسم ة وغير 

 عامل الجنس والسن:  -4

إشـــــــــارة إلـــــــــى  راء البـــــــــاحثين تظهـــــــــر أن الاتجاهـــــــــات تتـــــــــأثر بعامـــــــــل الجـــــــــنس )ذكـــــــــر أو أن ـــــــــى(، حيـــــــــث يتغيـــــــــر 

لاحــــــه أن هــــــذه الاتجاهــــــات تختلــــــف أيضًــــــا بنــــــاءً علــــــى  طابعهــــــا وفقًــــــا لاخــــــتلاف الجــــــنس. بالإضــــــافة إلــــــى ذلــــــ ، ي 

 العمر، حيث يظهر اختلاف فيها بحسب ف ات العمر المختلفة.

 وسائل الإعلام والاتصال:  -5

أصــــــــبحت وســــــــائل الإعـــــــــلام والاتصــــــــال، ولاســـــــــيما التلفزيــــــــون، مــــــــن العوامـــــــــل الهامــــــــة والمـــــــــؤثرة فــــــــي تكـــــــــوين 

الاتجاهـــــــــات. يســـــــــتطيع التلفزيـــــــــون، مـــــــــن خـــــــــلال الجمـــــــــع بـــــــــين الصـــــــــوت والصـــــــــورة، أن يمـــــــــارس تـــــــــأثيرًا مباشـــــــــرًا 

الاتجاهـــــــات  إلـــــــى ذلـــــــ ، يلعـــــــب دورًا كبيـــــــرًا فـــــــي تغييـــــــر هـــــــذه بالإضـــــــافة   علـــــــى اتجاهـــــــات الأفـــــــراد داخـــــــل المجتمـــــــع.

 وتعديلها، وتوجيهها وفقًا لمتطلبات العصر والمجتمع.
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 عوامل النفسیة : ال -6

طلـــــــق علـــــــى هـــــــذه العوامـــــــل الداخليـــــــة مصـــــــطل  دالعوامـــــــل الداخليـــــــةد، وتـــــــؤثر فـــــــي نشـــــــوء وتكـــــــوين الاتجاهـــــــات 
 
ت

عـــــــزى ذلـــــــ  إلـــــــى الحاجـــــــات  ـــــــؤدي إلـــــــى وجـــــــود اختلافـــــــات بـــــــين اتجاهـــــــات الأفـــــــراد. ي  النفســـــــية بـــــــين الأفـــــــراد، ممـــــــا ي 

والرغبــــــــات الشخصـــــــية. هــــــــذه الحاجــــــــات تلعــــــــب دورًا كبيــــــــرًا فــــــــي نشــــــــوء  الأهــــــــداف  ورغبتــــــــه فــــــــي تحقيــــــــق    للفـــــــرد

  وتكوين الاتجاهات، وفي هذا السياق، يلعب الشخصية دورًا هامًا في تكوين هذه الاتجاهات.

فــــــــي نشــــــــوء وتكــــــــوين  مــــــــن خــــــــلال مــــــــا تــــــــم ذكــــــــره ســــــــابقًا، نلاحــــــــه التنــــــــوع والتبــــــــاين الكبيــــــــر فــــــــي العوامــــــــل المــــــــؤثرة

الاتجاهـــــــــــات لـــــــــــدى الأفـــــــــــراد فـــــــــــي المجتمـــــــــــع. تســـــــــــهم هـــــــــــذه العوامـــــــــــل بشـــــــــــكل كبيـــــــــــر فـــــــــــي تغييـــــــــــر أو تعـــــــــــديل هـــــــــــذه 

الاتجاهــــــــات، وتــــــــرتبط بشــــــــكل وثيــــــــق بالبي ــــــــة الداخليــــــــة للفـــــــــرد، بمــــــــا فــــــــي ذلــــــــ  الأســــــــرة والأقــــــــارب والأصـــــــــدقاء 

ـــــــــــى التـــــــــــأثيرات الخارجيـــــــــــة مـــــــــــن المؤسســـــــــــات والـــــــــــنظم الاجتما عيـــــــــــة ووســـــــــــائل الإعـــــــــــلام والجيـــــــــــران، بالإضـــــــــــافة إل

 (147، ص2004)الدسوقي،  والاتصال، وغيرها من العوامل الأخرى.
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 خلاصة:

فــــــــي ختـــــــــام هـــــــــذا الفصــــــــل حـــــــــول الاتجاهـــــــــات، نســــــــتنتج أن هـــــــــذا المفهـــــــــوم النفاــــــــقي يلعـــــــــب دورًا حيويًـــــــــا 

تفاصـــــــيل ثانويـــــــة فـــــــي فهـــــــم ســـــــلوو الفـــــــرد وتفاعلـــــــه مـــــــع البي ـــــــة المحيطـــــــة. يظهـــــــر أن الاتجاهـــــــات ليســـــــت مجـــــــرد 

 تؤثر على اتخاذ القرارات والتفاعلات اليومية.  في التشكيل النفاقي، بل هي جوانب أساسية

تجــــــــاه مواضـــــــــيع معينــــــــة، وتتشـــــــــكل نتيجــــــــة للتفاعـــــــــل   تعكــــــــس الاتجاهــــــــات ميـــــــــول الأفــــــــراد ومـــــــــواقفهم

ظهِـــــــر الفهـــــــم العميـــــــق لهـــــــذا المفهـــــــوم كيـــــــف يـــــــؤثر ا  المســـــــتمر مـــــــع البي ـــــــة والتجـــــــارب الحياتيـــــــة.
 
لعقـــــــل البشـــــــري ت

 في تشكيل ردود الفعل واتخاذ القرارات.

مــــــــن خــــــــلال هــــــــذا الفصــــــــل، تــــــــم اســــــــتعرا  أهــــــــم النظريــــــــات حــــــــول الاتجاهــــــــات وأبعادهــــــــا المتعــــــــددة. 

 تم التطرق إلى المقاييس المعتمدة في قياسها. كما 

للبـــــــاحثين والعـــــــاملين فـــــــي مجـــــــال علـــــــم الـــــــنفس، حيـــــــث يســـــــاهم  يعتبـــــــر فهـــــــم الاتجاهـــــــات أمـــــــرًا ضـــــــروريًا 

ـــــــــه ســـــــــلوو الفـــــــــرد. يتـــــــــي  هـــــــــذا البحـــــــــث فرصـــــــــة لاستكشـــــــــاف وفهـــــــــم  فـــــــــي توضـــــــــي  العوامـــــــــل التـــــــــي تشـــــــــكل وتوجِّ

 أعماق العقل البشري وكيفية تشكيل التفاعلات واتخاذ القرارات بناءً على الاتجاهات النفسية.
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 الاتصال السياجي الرقميالفصل الثالث:  .

 تمهيد: 

ـــــــــاـلات تتســـــــــــارع وتيـــــــــــرة التحـــــــــــول الرقمـــــــــــي فـــــــــــي قطـــــــــــاع  الســـــــــــياحة، حيـــــــــــث يعكـــــــــــس التفاعـــــــــــل بـــــــــــين الوكـ

تظهــــــــــر الأدوات والتطبيقــــــــــات الرقميــــــــــة  والمســــــــــافرين نمــــــــــط حيــــــــــاة متطــــــــــور ومتطلبــــــــــات جديــــــــــدة.   الســــــــــياحية

 فـــــــــــي تشـــــــــــكيل القـــــــــــرارات 
ً
مثـــــــــــل مواقـــــــــــع التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــایي والتطبيقـــــــــــات الســـــــــــياحية الذكيـــــــــــة دورًا فـــــــــــاعلا

 .السياحية وتوجيه الانتباه نحو وجهات جديدة

بــــــــات الاتصــــــــال الســــــــياحي الرقمــــــــي يمثــــــــل جــــــــوهر تحــــــــولات العصــــــــر الحــــــــديث فــــــــي قطــــــــاع الســــــــياحة، حيــــــــث إذ 

 مـــــــــــن أي وقـــــــــــت م ـــــــــــقى.
ً

 وتفـــــــــــاعلا
ً

   أصـــــــــــب  العـــــــــــالم أكثـــــــــــر اتصـــــــــــالا
ً
يشـــــــــــهد القطـــــــــــاع تغيـــــــــــرات جذريـــــــــــة نتيجـــــــــــة

وكــــــــــذل  فــــــــــي   للتقنيــــــــــات الرقميــــــــــة التــــــــــي أحــــــــــدثت ثــــــــــورة فــــــــــي كيفيــــــــــة تســــــــــويق وتــــــــــرويج الوجهــــــــــات الســــــــــياحية،

الجوانــــــــــب النظريـــــــــــة  خــــــــــلال رحلتــــــــــه، وفــــــــــي هــــــــــذا الفصــــــــــل، ســــــــــنقوم باستكشــــــــــاف مختلــــــــــفتجربــــــــــة الســــــــــائ  

 تصال السياحي الرقميالمتعلقة  بالا

 أولا: مفهوم الإتصال السياحي الرقمي: 

شـــــــــــار إلـــــــــــى هـــــــــــذا المصـــــــــــطل   تتبـــــــــــاين  وتتنـــــــــــوع التعـــــــــــاريف المتعلقـــــــــــة بالاتصـــــــــــال الســـــــــــياحي الرقمـــــــــــي، حيـــــــــــث ي 

ولكـــــــــن قبـــــــــل التعمـــــــــق   الإلكترونـــــــــي أو الســـــــــياحة الإلكترونيـــــــــة.بتســـــــــميات أخـــــــــرى مثـــــــــل الاتصـــــــــال الســـــــــياحي 

 .في فهم هذا المصطل ، يجدر بنا توضي  مفهوم الاتصال الرقمي بشكل عام

 تعريف الإتصال الرقمي:  .1

حـــــــــدد الـــــــــدكتور دمحمـــــــــد عبـــــــــد الحميـــــــــدد الاتصـــــــــال الســـــــــياحي الرقمـــــــــي كــــــــــ دالعمليـــــــــة الاجتماعيـــــــــة   - ي 

عــــــــد، باســــــــتخدام حيــــــــث يتبــــــــادل الفرقــــــــاء الأدوار فــــــــي بــــــــث و  اســــــــتقبال الرســــــــائل الاتصــــــــالية المتنوعــــــــة عــــــــن ب 

فـــــــــــه  عرِّ
الأنظمـــــــــــة الرقميـــــــــــة ووســـــــــــائلها، سهـــــــــــدف تحقيـــــــــــق أهـــــــــــداف محـــــــــــددة فـــــــــــي ســـــــــــياق الســـــــــــياحة.د بينمـــــــــــا ي 

دكرســــــــتي أهــــــــود علــــــــى أنــــــــه دالمهــــــــارة الأساســــــــية المطلوبــــــــة فــــــــي معظــــــــم ميــــــــادين العمــــــــل، حيــــــــث ينب ــــــــي للفــــــــرد 

التوصـــــــــــيل والاســـــــــــتقبال لوســـــــــــائل الاتصـــــــــــال. ويبـــــــــــرز الاتصـــــــــــال اكتســـــــــــاسها فـــــــــــي إطـــــــــــار المفـــــــــــاهيم والإنتـــــــــــاج و 

 الرقمــــــــــــي هنــــــــــــا كقــــــــــــدرة علــــــــــــى خلــــــــــــق اتصــــــــــــال فعّــــــــــــال باســــــــــــتخدام مختلــــــــــــف وســــــــــــائل الاتصــــــــــــال الرقميــــــــــــة.د

 (6، ص2019)إغالون، 
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عـــــــــربف الاتصـــــــــال الرقمـــــــــي كنـــــــــوع مـــــــــن الاتصـــــــــال يحـــــــــد  بـــــــــين دخصـــــــــين أو أكثـــــــــر، أحـــــــــدهم يكـــــــــون  وبالتـــــــــالي، ي 

خدام التكنولوجيـــــــــــــــــا الحديثـــــــــــــــــة للاتصـــــــــــــــــال والأجهـــــــــــــــــزة والبرمجيـــــــــــــــــات المرســـــــــــــــــل والآخـــــــــــــــــر المســـــــــــــــــتقبل، باســـــــــــــــــت

الإلكترونيـــــــــــــة، مثـــــــــــــل الحواســـــــــــــيب والتطبيقـــــــــــــات الذكيـــــــــــــة والمواقـــــــــــــع الإلكترونيـــــــــــــة. يتميـــــــــــــز هـــــــــــــذا النـــــــــــــوع مـــــــــــــن 

الاتصـــــــــــــــال ب مكانيـــــــــــــــة التفاعـــــــــــــــل والتخـــــــــــــــزين والمشـــــــــــــــاركة، وفقًـــــــــــــــا لطبيعـــــــــــــــة وخصـــــــــــــــائص وســـــــــــــــيلة الاتصـــــــــــــــال 

 المستخدمة.
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عــــــــرف كنشــــــــاط يركــــــــز علــــــــى نقــــــــل وتبــــــــادل ونشــــــــر معلومــــــــات تتعلــــــــق بالســــــــياحة.  الاتصــــــــال الســــــــياحي ي 

بـــــــــــــــذل مـــــــــــــــن قبـــــــــــــــل المرشـــــــــــــــدين الســـــــــــــــياحيين أو المؤسســـــــــــــــات  يمثـــــــــــــــل هـــــــــــــــذا النشـــــــــــــــاط الاتصـــــــــــــــالي جهـــــــــــــــدًا ي 

الســــــــياحية، سهــــــــدف جــــــــذب انتبــــــــاه الســــــــياح وتــــــــوفير المعلومــــــــات حــــــــول المنتجــــــــات الســــــــياحية. كمــــــــا تهــــــــدف 

، 2017)بـــــــن عـــــــزة،  الســـــــياحية وتعزيـــــــز التفـــــــاهم حـــــــول الوجهـــــــات الســـــــياحية.أيضًـــــــا إلـــــــى نشـــــــر الثقافـــــــة 

 (54ص

الإتصــــــــــال الســــــــــياحي حســــــــــب دبييــــــــــر فروستيدودفرنســــــــــوا بيــــــــــرويد هــــــــــو الإتصــــــــــالات المنظمــــــــــة مــــــــــن طــــــــــرف - 

صـــــــــــاحب المهنـــــــــــة الســـــــــــياحية حـــــــــــول المنـــــــــــتج الســــــــــــياحي بغيـــــــــــة الوصـــــــــــول للزبـــــــــــون، أي هـــــــــــو مجموعـــــــــــة مــــــــــــن 

انطباعـــــــات وصـــــــور ذهنيـــــــة حســـــــنة عـــــــن الأقـــــــاليم الســـــــياحية،  الوســـــــائل والتقنيـــــــات التـــــــي تســـــــاهم فـــــــي خلـــــــق

 وتهدف إلى الرسائل التالية:

 التعرف والتقرب من الزبون.  -

 جذب الزبون وإقناعه بالمنتج السياحي.  -

محاولـــــــــــة جعـــــــــــل الزبـــــــــــون يفضـــــــــــل المنـــــــــــتج الخـــــــــــاص بتلـــــــــــ  المؤسســـــــــــة دون غيـــــــــــره مـــــــــــن الوجهـــــــــــات  -

 .  الأخرى 

ســــــــــياحي بأنــــــــــه  كــــــــــل الجهــــــــــود التــــــــــي تبــــــــــذلها المؤسســــــــــات الإتصــــــــــال ال وممــــــــــا ســــــــــبق ذكــــــــــره يمكــــــــــن أن نعــــــــــرف 

الســـــــياحية مـــــــن اتصـــــــال دخ ـــــــقي وغيرهـــــــا مـــــــن أنشـــــــطة العلاقـــــــات العامـــــــة والتـــــــي مـــــــن شـــــــأنها حـــــــث الســـــــائ  

 على الإقبال على المنتج السياحي وتفضيله. 
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الســـــــــياحي بــــــــــالتركيز يعتبـــــــــر مـــــــــن أحـــــــــد  الوســــــــــائل التـــــــــي يمكـــــــــن الإعتمـــــــــاد عليهــــــــــا لتســـــــــويق النشـــــــــاط 

ـــــــى  ـــــــى ســـــــهولة الوصـــــــول إل علـــــــى شـــــــبكة الإنترنـــــــت فـــــــي التـــــــرويج للمنـــــــتج الســـــــياحي علـــــــى أوســـــــع نطـــــــاق ويـــــــؤدي إل

الملايـــــــين باعتبـــــــار الإنترنـــــــت وســـــــيلة فعالـــــــة للتواصـــــــل ونقـــــــل المعلومـــــــات ،وهـــــــو مـــــــا أدى إلـــــــى ظهـــــــور الســـــــياحة 

 (136، ص2004)أبو فارة،  الإلكترونية التي ترتكز تكنولوجيا المعلومات والإتصال

يمكـــــــن تعريفـــــــه علـــــــى أنـــــــه ذلـــــــ  الإتصـــــــال الـــــــذي يـــــــتم بـــــــين دـــــــخص أو منظمـــــــة أو  وممـــــــا ســـــــبق ذكـــــــره 

، رســــــــــــــالة، وســــــــــــــيلة، لمرســـــــــــــ)مؤسســـــــــــــة ســــــــــــــياحية وبـــــــــــــين الســــــــــــــائ  وفـــــــــــــق عناصــــــــــــــر العمليـــــــــــــة الإتصــــــــــــــالية 

ـــــــــــى أن هـــــــــــذا الإتصـــــــــــال يـــــــــــتم عـــــــــــن طريـــــــــــق وســـــــــــائل الإتصـــــــــــال (، رجـــــــــــع صـــــــــــدىمســـــــــــتقبل ،وتجدر الإشـــــــــــارة إل

 لوجيا الرقمية المتطورة. و الحديثة والتكن

 مراحل تطور الإتصال السياحي الرقمي: ثانيا: 

لقـــــــد أحـــــــدثت ثـــــــورة المعلومـــــــات تغييـــــــرات جذريـــــــة فـــــــي شـــــــتى المجـــــــالات، والســـــــياحة بـــــــدورها اســـــــتفادت 

مــــــــــن الرقمنــــــــــة حيــــــــــث أنهــــــــــا أصــــــــــبحت ضــــــــــرورة حتميــــــــــة لتســــــــــيير هــــــــــذا القطــــــــــاع، ولكــــــــــن هــــــــــذا التطــــــــــور فــــــــــي 

را  وإنمــــــــا مــــــــر بعــــــــدة مراحــــــــل يمكــــــــن ذكرهــــــــا علــــــــى النحــــــــو مــــــــن فــــــــ ة والإتصــــــــال الســــــــياحي لــــــــم يــــــــأتيالســــــــياح

 التالي: 

 قبل ظهور الإن رن :  .1

تمتــــــــاز هــــــــذه المرحلــــــــة بتفردهــــــــا حيــــــــث يقــــــــدم موزعــــــــو الســــــــياحة خــــــــدماتهم الشــــــــاملة بشــــــــكل فــــــــردي، 

ـــــــاـلموردين الوحيـــــــــدين للخـــــــــدمات الســـــــــياحية علـــــــــى الـــــــــراغبين فـــــــــي الســـــــــفر. يـــــــــتم ذلـــــــــ  مـــــــــن  ممـــــــــا يفرضـــــــــهم كـ

واســــــــعة مــــــــن الخــــــــدمات الســــــــياحية للــــــــزوار، حيــــــــث يصــــــــبحون المصــــــــدر الرئياــــــــقي خــــــــلال تقــــــــديم مجموعــــــــة 

والوحيـــــــــد للمعلومــــــــــات. يــــــــــتم تحقيـــــــــق هــــــــــذا الاتصــــــــــال مـــــــــن خــــــــــلال وســــــــــائل الإعـــــــــلام الســــــــــياحية المتنوعــــــــــة، 

 ويود  المخطط المرفق العلاقة بين مقدم الرحلات السياحية والعميل النهائي.

 ل السياحي الرقمي: إستخدام شبكة الجيل الأول للإن رن  في الإتصا .2

طلـــــــــــــــق عليهـــــــــــــــا أيضًـــــــــــــــا مصـــــــــــــــطل  الويـــــــــــــــب ) (، وتعتبـــــــــــــــر قنـــــــــــــــاة اتصـــــــــــــــال جديـــــــــــــــدة للمؤسســـــــــــــــات 0.1وي 

عتبــــــــــر وســــــــــيلة لتبــــــــــادل المعلومــــــــــات، خاصــــــــــة عبــــــــــر البريــــــــــد الإلكترونــــــــــي 
 
الســــــــــياحية مــــــــــع جمهورهــــــــــا، حيــــــــــث ت
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والنشـــــــــرات الإخباريـــــــــة. مـــــــــع توســـــــــع اســـــــــتخدام هـــــــــذه الشـــــــــبكة، تـــــــــم إلغـــــــــاء دور المؤسســـــــــات الوســـــــــيطة التـــــــــي 

 كانت تشكل الوسيلة الوحيدة للاتصال بين منتجي الخدمات السياحية والسياح.

 إستخدام الجيل الثاني من شبكة الإن رن  في الإتصال السياحي الرقمي:  .3

عــــــــــــــرف الويــــــــــــــب  بالجيــــــــــــــل الثــــــــــــــاني، ويعتبــــــــــــــر تطــــــــــــــورًا أكبــــــــــــــر مــــــــــــــن الجيــــــــــــــل الأول حيــــــــــــــث يتميــــــــــــــز  1.1وي 

يشــــــــــــهد زيــــــــــــادة فـــــــــــــي عــــــــــــدد المواقـــــــــــــع الرقميــــــــــــة وتوســـــــــــــع بالتفاعليــــــــــــة والديناميكيــــــــــــة. بالإضـــــــــــــافة إلــــــــــــى ذلـــــــــــــ ، 

اســـــــتخدامها، ممـــــــا أدى إلـــــــى تشـــــــديد المنافســـــــة بـــــــين هـــــــذه المواقـــــــع الســـــــياحية التـــــــي تســـــــوى لعـــــــر  منتجاتهـــــــا 

وجـــــــــــــــذب الســـــــــــــــياح. تبـــــــــــــــرز هـــــــــــــــذه الشـــــــــــــــبكة ب مكانيـــــــــــــــة التواصـــــــــــــــل المتبـــــــــــــــادل بـــــــــــــــين مســـــــــــــــتخدمي الإنترنـــــــــــــــت 

 (106، ص2011)بدريس،  والمؤسسات السياحية بأنواعها المختلفة.

 ثالثا: الوسائل الرقمية المستخدمة في الإتصال السياحي:  

أصـــــــب  قطـــــــاع الســـــــياحة يعتمـــــــد علـــــــى دمـــــــج وســـــــائل الاتصـــــــال الرقمـــــــي فـــــــي جميـــــــع جوانـــــــب عملياتـــــــه. 

تــــــــــأتي هـــــــــــذه التقنيـــــــــــات فـــــــــــي ســـــــــــياق الدعايـــــــــــة الســـــــــــياحية، حيـــــــــــث يـــــــــــتم تقـــــــــــديم الحقـــــــــــائق بأســـــــــــلوب فعّـــــــــــال 

ســـــــــويقية الجهــــــــــود المبذولـــــــــة لاســـــــــتقطاب وتحفيــــــــــز لاســـــــــتهداف وجـــــــــذب الســـــــــياح. تشــــــــــمل هـــــــــذه الجهـــــــــود الت

 اهتمام السياح نحو المنتجات السياحية.

تتــــــــي  وســــــــائل الاتصــــــــال الســــــــياحي الرقمــــــــي، مثـــــــــل التطبيقــــــــات، التواصــــــــل الســــــــريع بــــــــين الســـــــــائحين 

ومقــــــــدمي الخــــــــدمات الســــــــياحية. وتــــــــوفر هــــــــذه التطبيقــــــــات وســــــــائل فعالــــــــة للتــــــــرويج للخــــــــدمات مــــــــن خــــــــلال 

والمنشـــــــورات وغيرهـــــــا مـــــــن الميـــــــزات. ومـــــــن بـــــــين هـــــــذه التطبيقـــــــات العالميـــــــة، يمكـــــــن الصـــــــور ومقـــــــاطع الفيـــــــديو 

 الإشارة إلى:

 :  Facebookموقع فايسبوك  .1

، علــــــــى يــــــــد الطالــــــــب 2003تأسســــــــت فايســــــــبوو كشــــــــبكة اجتماعيــــــــة صــــــــغيرة فــــــــي جامعــــــــة هارفــــــــارد فــــــــي نــــــــوفمبر 

لبدايـــــــة علــــــــى الحــــــــدود الطمـــــــوح فــــــــي برمجـــــــة الكمبيــــــــوتر، مـــــــارو زوكربيــــــــرج، الــــــــذي كانـــــــت مدونتــــــــه تقتصـــــــر فــــــــي ا

الجامعيــــــة وأصــــــدقائه القليلــــــين. لكــــــن مــــــع تفاعــــــل إيجــــــابي كبيــــــر، خاصــــــة مــــــن قبــــــل الشــــــباب فــــــي جميــــــع أنحــــــاء 

 العالم، تطورت فايسبوو بسرعة لتصب  واحدة من أكبر شبكات التواصل الاجتمایي.

معــــــــة بــــــــدأت مــــــــارو زوكربيــــــــرج المشــــــــروع كمدونــــــــة دخصــــــــية صــــــــغيرة ولكنهــــــــا ســــــــرعان مــــــــا تجــــــــاوزت حــــــــدود الجا

وانتشـــــــرت فـــــــي المـــــــدارس العليـــــــا بالولايـــــــات المتحـــــــدة. فـــــــي البدايـــــــة، كانـــــــت الشـــــــبكة محصـــــــورة فـــــــي عـــــــدد محـــــــدود 

، أصـــــــــبحت فايســـــــــبوو 2007مـــــــــن الـــــــــزوار، ولكـــــــــن مـــــــــع تحســـــــــينات وتطـــــــــويرات مســـــــــتمرة، وخاصـــــــــة بعـــــــــد عـــــــــام 

 تتي  للمطورين فرصًا جديدة، مما زاد من شهرتها وانتشارها على مستوى العالم.
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ى فـــــــــــي فايســـــــــــبوو فرصـــــــــــة للتواصـــــــــــل والتفاعـــــــــــل عبـــــــــــر الإنترنـــــــــــت بشـــــــــــكل أفضـــــــــــل، ورغـــــــــــم أج ر مـــــــــــارو زوكربيـــــــــــر 

التحـــــــــــديات والمشـــــــــــكلات التـــــــــــي واجههـــــــــــا، فقـــــــــــد أصـــــــــــبحت فايســـــــــــبوو جـــــــــــزءًا لا يتجـــــــــــزأ مـــــــــــن الحيـــــــــــاة اليوميـــــــــــة 

  للكثيرين، مما يبرز نجاحها الكبير في عالم وسائل التواصل الاجتمایي.

بالتعــــــــــــاون مــــــــــــع زملائــــــــــــه فــــــــــــي الجامعــــــــــــة، داســــــــــــتين تأســــــــــــس فايســــــــــــبوو علــــــــــــى يــــــــــــدي مــــــــــــارو زوكربيــــــــــــرج  

موســــــــكوفيتز وكــــــــريس هيــــــــوز، اللــــــــذين كانــــــــا زمــــــــلاء ســــــــكن لزوكربيــــــــرج أثنــــــــاء دراســــــــتهم فــــــــي جامعــــــــة هارفــــــــارد. فــــــــي 

بدايـــــــــــة الأمـــــــــــر، كانـــــــــــت عضـــــــــــوية الموقـــــــــــع محـــــــــــدودة لطلبـــــــــــة هارفـــــــــــارد، ولكـــــــــــن ســـــــــــرعان مـــــــــــا توســـــــــــعت لتشـــــــــــمل 

رد. مــــــــع مــــــــرور الوقــــــــت، امتــــــــدت دائــــــــرة جامعــــــــات أخــــــــرى فــــــــي بوســــــــطن وجامعــــــــة  يفــــــــي لــــــــيج وجامعــــــــة ســــــــتانفو 

المســـــــتخدمين لتشـــــــمل جميـــــــع طلبـــــــة الجامعـــــــات، ثـــــــم طلبـــــــة المـــــــدارس الثانويـــــــة، وأخيـــــــرًا أي دـــــــخص يبلـــــــ  مـــــــن 

 عامًا فأكثر. 12العمر 

حاليًــــــــــا، يضــــــــــم الموقــــــــــع أكثــــــــــر مــــــــــن مليــــــــــار مســــــــــتخدم علــــــــــى مســــــــــتوى العــــــــــالم. ورغــــــــــم نجاحــــــــــه، واجــــــــــه  

م حظــــــــــر اســــــــــتخدام الموقــــــــــع فــــــــــي بعــــــــــ  الــــــــــدول، مثــــــــــل فايســــــــــبوو العديــــــــــد مــــــــــن التحــــــــــديات والانتقــــــــــادات. تــــــــــ

ســـــــــوريا وإيـــــــــران، وتـــــــــم منعـــــــــه فـــــــــي بعـــــــــ  الشـــــــــركات لتجنـــــــــب تشـــــــــتيت انتبـــــــــاه المـــــــــوظفين. كمـــــــــا تعـــــــــر  الموقـــــــــع 

لانتقــــــــــادات بشــــــــــأن قضــــــــــايا الخصوصــــــــــية، وتــــــــــم التوصــــــــــل إلــــــــــى تســــــــــوية فــــــــــي بعــــــــــ  الحــــــــــالات بــــــــــين فايســــــــــبوو 

اوى قضــــــــــائية مــــــــــن رفــــــــــاق زوكربيــــــــــرج والأطــــــــــراف المعنيــــــــــة. بالإضــــــــــافة إلــــــــــى ذلــــــــــ ، واجهــــــــــت الشــــــــــركة عــــــــــدة دعــــــــــ

 .(15، ص2018جنيدي،  السابقين الذين اتهموها بسرقة رموز البرمجة وملكيات فكرية أخرى.

ــــــــــع       ــــــــــر موقـ ــــــــــوكويعتبـ ــــــــــدى  الفايــسبـ ــــــــــل منتـ ــــــــــو لا يمثـ ــــــــــي، وهـ ــــــــــبي  الاجتماعـ ــــــــــع التشـ ــــــــــم مواقـ ــــــــــن أهـ ــــــــــدا مـ واحـ

ـــــــــط، وإنمــــــــــا أصبــــــــــ  قاعــــــــــ ـــــــــا اجتماعيــــــــــا فقـ ـــــــــطتها مـ ـــــــــكان أي شــــــــــخص أن يفعــــــــــل بواسـ ـــــــــة ســــــــــهلة ب مـ دة تكنولوجيـ

ـــــــــات علــــــــــ   ـــــــــاء وتصنــــــــــف المجموعـ ـــــــــن أعضـ ـــــــــبكات تتألــــــــــف مـ ـــــــــة مــــــــــن الشـ ـــــــــن مجموعـ ـــــــــون الموقــــــــــع مـ ـــــــــاء، ويتكـ يشـ

يختــــــــــار أحــــــــــد تلــــــــــ   أســـــــــاس الأقاليــــــــــم ومــــــــــكان العمــــــــــل والجامعـــــــــة والمدرســــــــــة، وب مــــــــــكان المشــــــــــترو الجديـــــــــد أن

 .(400، ص2016)المدني،  التصنيفــات، ثــم يبــدأ بالتصفــ  واختيــار مجموعــة للاشــتراو فيهــا

 :Facebookمكونات موقع فايسبوك  .1.1

 ولمعرفة عمل موقع الفايسبوو يجب أن نشرح أهم مكونات الموقع وهي:

لأي مســــــتخدم، ممــــــا يعطــــــي بعــــــ   الفايســــــبوك: هنــــــاو ثلاثــــــة عناصــــــر هــــــي نفســــــها فــــــي كــــــل صــــــفحة فــــــي اللــــــو 

النقــــــــاط المرجعيــــــــة المتناغمــــــــة بواســــــــطتها هــــــــي: الشــــــــريط الأزرق، التــــــــذيل، وشــــــــريط التطبيقــــــــات وتســــــــمى هــــــــذه 

 .(Frame)العناصر مجتمعة اللوح 



 الاتصال السياحي الرقميالفصل الثالــــــــــــــــــــــث: 
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 شــــــــريط أزرق ســــــــاطع أســــــــمه الشــــــــريط  الفايســــــــبوك: يوجــــــــد فــــــــي أعلــــــــى كــــــــل صــــــــفحة فــــــــي الشــــــــري  الأزرق

والثابـــــــــــت عنـــــــــــد فـــــــــــت  واجهـــــــــــة المســـــــــــتخدم، وتســـــــــــاعد الارتباطـــــــــــات فـــــــــــي الأزرق، يمثـــــــــــل الشـــــــــــريط الأســـــــــــاس 

 :الشريط الأزرق على التنقل في الموقع ويتألف من

وهـــــــــــــي صـــــــــــــفحة تضـــــــــــــم كـــــــــــــل مشـــــــــــــاركات الأصـــــــــــــدقاء المنضـــــــــــــمين إلـــــــــــــى المســــــــــــــتخدم،  الصـــــــــــــفحة الرئيســـــــــــــية: -أ

 .الفايسبوكوتأخذو هذه الصفحة إلى بدايت  في 

وتمثــــــــــل صــــــــــفحة المســــــــــتخدم الخاصــــــــــة التــــــــــي تضــــــــــم ســــــــــيرة  الصــــــــــفحة ال خصــــــــــية  أســــــــــم المســــــــــتخدم : -ب

 المستخدم التي إنشاءها وتضم سيرته الذاتية ومشاركاته الخاصة.

وهــــــــــي الصـــــــــفحة التـــــــــي يمكــــــــــن فيهـــــــــا رؤيـــــــــة لائحـــــــــة بكــــــــــل أصـــــــــدقاء المســـــــــتخدم فــــــــــي  البحـــــــــث عـــــــــن أصـــــــــدقاء: -ج

ء جـــــــــدد وعنـــــــــد فـــــــــت  هـــــــــذه القائمـــــــــة تنبثـــــــــق منهـــــــــا قائمـــــــــة أخـــــــــرى لخيـــــــــارات البحـــــــــث عـــــــــن أصـــــــــدقا الفايســـــــــبوك

 .للمستخدم ودعوتهم للانضمام له

، ويبّلــــــــــ  الــــــــــرقم الــــــــــذي بجانــــــــــب البريــــــــــد الفايســــــــــبوكوهــــــــــو مركــــــــــز رســــــــــائل المســــــــــتخدم فــــــــــي  البريــــــــــد الــــــــــوارد: -د

 الوارد عن عدد الرسائل الجديدة الواردة للمستخدم )إذا وجدت(.

إعـــــــــــــداد وتمثـــــــــــــل مجموعـــــــــــــة مـــــــــــــن الأدوات التـــــــــــــي تســـــــــــــاعد المســـــــــــــتخدم فـــــــــــــي عمليـــــــــــــة تنظـــــــــــــيم و  الإعـــــــــــــدادات: -ه

حســـــــابه وفـــــــق الكيفيـــــــة التـــــــي يريـــــــدها وعنـــــــد الضـــــــغط عليهـــــــا ســـــــوف تظهـــــــر قائمـــــــة تتـــــــي  للمســـــــتخدم صـــــــفحة 

خـــــــــــــروج المســـــــــــــتخدم مـــــــــــــن الموقـــــــــــــع  إعـــــــــــــدادات الحســـــــــــــاب أو إعـــــــــــــدادات الخصوصـــــــــــــية، كمـــــــــــــا وتضـــــــــــــم مفتـــــــــــــاح

 .وإغلاقه نهائيا

 .تشعر المستخدم بطلبات الصداقة الواردة له طلبات الصداقة: -و

وهـــــــو حقـــــــل خـــــــاص بالبحـــــــث عـــــــن كـــــــل مـــــــا يرغـــــــب بالحصـــــــول عليـــــــه المســـــــتخدم مـــــــن  حقـــــــل البحـــــــث العـــــــام: -ز

 الموقع مثل، أدخاص، مجموعات، أحدا ، فضلا عن استعماله للبحث عن نتائج على الويب.

ويشـــــــــمل مجموعـــــــــة مـــــــــن الإشــــــــعارات التـــــــــي يـــــــــتم عـــــــــن طريقهــــــــا إشـــــــــعار المســـــــــتخدم بمشـــــــــاركات  الإشــــــــعارات: -ر

 الأصدقاء بأي محتوى. 

 :لائحــــــــــة ارتباطــــــــــات أفقيــــــــــة تســــــــــمى التــــــــــذيل  الفايســــــــــبوكيوجــــــــــد فــــــــــي أســــــــــفل كــــــــــل صــــــــــفحة فــــــــــي  التــــــــــذييل

Footer).) 

 من السهل التغا قي عنه، ولكنه يقدم بع  المعلومات المفيدة وهي:     

تتـــــــــي  للمســـــــــتخدم قائمـــــــــة اللغـــــــــة لتحديـــــــــد نـــــــــوع اللغـــــــــة المســـــــــتخدمة والتـــــــــي يرغـــــــــب المســـــــــتخدم فـــــــــي  اللغـــــــــة: -أ

 .استعمالها
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بـــــــــين إعلانـــــــــات التوظيـــــــــف، الفايســـــــــبوكوتشـــــــــمل صـــــــــفحة تعليمـــــــــات حـــــــــول  الفايســـــــــبوك:حـــــــــول  -ب
ّ
، كمـــــــــا وت

 .وغيرها من المعلومات المتعلقة بالشركة

معلنِين. لإعلاناتكم: -ج
 
 وتقوم بربط المستخدم بمعلومات وأدوات تخص كيفية الإعلان لل

ورون: -د
ّ
 .الفايسبوكويرتبط بموارد لإنشاء تطبيقات  المط

ويتــــــــــــي  للمســــــــــــتخدم إنشــــــــــــاء صــــــــــــفحة خاصــــــــــــة بمهنتــــــــــــه أو مشــــــــــــروع خــــــــــــاص بــــــــــــه، أو أي  فحة:إنشــــــــــــاء صــــــــــــ -ه

  .جانب  خر يرغب المستخدم بالإعلان عنه لتوطيد العلاقة مع جمهوره

 (174-173، ص2016)السعدي،  .الفايسبوكالمهن: للاطلاع على المهن الموجودة في شركة  -و

المســــــــــــــتخدم مــــــــــــــن اختيــــــــــــــار نــــــــــــــوع وشــــــــــــــكل  وتمثــــــــــــــل مجموعــــــــــــــة مــــــــــــــن الأدوات التــــــــــــــي تمكــــــــــــــن الخصوصــــــــــــــية: -ز

 .الخصوصية والسرية التي يرغب سها

ويشــــــــتمل مركــــــــز مســـــــاعدة المســــــــتخدم الــــــــذي يعطــــــــي مؤشـــــــرات عــــــــن بــــــــدء العمــــــــل  الشـــــــرول  التعليمــــــــات : -ر

 ومعلومات عن الأمان.

لقبـــــــــول عضـــــــــوية المســـــــــتخدم فـــــــــي  الفايســـــــــبوكتضـــــــــم لائحـــــــــة بالشـــــــــروط التـــــــــي وضـــــــــعتها شـــــــــركة  المســــــــاعدة: -ذ

 .الموقع

  وهــــــــــو شــــــــــريط يضــــــــــم التطبيقـــــــــــات العامــــــــــة التــــــــــي يمكــــــــــن للمســــــــــتخدم اســـــــــــتعمالها  التطبيقــــــــــات: شــــــــــري

 ســــــريعًا إلــــــى تطبيقاتــــــ  فــــــي 
ً
، الفايســــــبوكويكــــــون مرئيًــــــا دائمــــــا، وهــــــو يحتــــــوي علــــــى قائمــــــة تعطيــــــ  وصــــــولا

ومســـــــــــاحة فـــــــــــي الوســـــــــــط لإنشـــــــــــاء أزرار ارتبـــــــــــاط ســـــــــــريع إلـــــــــــى التطبيقـــــــــــات المفضـــــــــــلة. كمـــــــــــا يوجـــــــــــد برنـــــــــــامج 

 على شريط التطبيقات أيضًا. فايسبوكدردشة 

، الفايســـــــبوكوهـــــــي الصـــــــفحة الشخصـــــــية الخاصـــــــة بالمســـــــتخدم التـــــــي تقـــــــدم نبـــــــذه عنـــــــه فـــــــي  صـــــــفحة النبـــــــذة:

وهـــــــــــو المكـــــــــــان الـــــــــــذي ســـــــــــيزوره أصـــــــــــدقاء المســـــــــــتخدم للاطـــــــــــلاع علـــــــــــى  خـــــــــــر أخبـــــــــــار المســـــــــــتخدم، وهـــــــــــي أحـــــــــــدى 

صــــــــفحة فيســــــــبوو  الصــــــــفحتين اللتــــــــين سيق ــــــــقي المســــــــتخدم فيهمــــــــا معظــــــــم وقتــــــــه علــــــــى الأر ــــــــ  )إلــــــــى جانــــــــب

 الرئيسية(. وتتضمن:

فــــــــــي أعلــــــــــى صــــــــــفحة نبــــــــــذة المســــــــــتخدم يوجــــــــــد تحــــــــــديث الحالــــــــــة وهــــــــــو جــــــــــواب  تحــــــــــديث حالــــــــــة المســــــــــتخدم: -أ

لجملــــــــة واحــــــــدة علـــــــــى الســــــــؤال )مــــــــاذا تفعـــــــــل الآن (،  ويمكــــــــن للمســــــــتخدم اســـــــــتعماله لإبــــــــلا  أصــــــــدقائه عـــــــــن 

وم، مـــــــا الأغنيـــــــة التـــــــي تحبهـــــــا، أو أي نـــــــوع العمـــــــل الـــــــذي يقـــــــوم بـــــــه،  مًـــــــثلا أيـــــــن تنـــــــوي الـــــــذهاب لاحقًـــــــا هـــــــذا اليـــــــ

ــــــا فــــــي   ــــــقيء  خــــــر يخطــــــر علــــــى بــــــال المســــــتخدم. وأن أي  ــــــقيء يكتبــــــه المســــــتخدم لتحــــــديث حالتــــــه ســــــيكون مرئيً

الصـــــــــفحات الرئيســــــــــية لأصــــــــــدقاء المســــــــــتخدم، وربمـــــــــا فــــــــــي أمــــــــــاكن أخــــــــــرى فـــــــــي فيســــــــــبوو أيضًــــــــــا ويمكــــــــــن عــــــــــده 

 .ك صدار نشرة  حفية صغيرة عن  في دائرت  الاجتماعية
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تحتـــــــوي نبـــــــذة المســـــــتخدم بشـــــــكل افترا ـــــــقي علـــــــى علامـــــــات تبويـــــــب مختلفـــــــة يســـــــتطيع  مـــــــات التبويـــــــب:علا  -ب

المشـــــــــتركون اختيارهـــــــــا لرؤيـــــــــة أنـــــــــواع مختلفـــــــــة مـــــــــن المعلومـــــــــات، وفضـــــــــلا عـــــــــن علامـــــــــات التبويـــــــــب الافتراضـــــــــية 

الأربـــــــــع فـــــــــي صـــــــــفحة نبـــــــــذة المســـــــــتخدم، يمكـــــــــن للمســـــــــتخدم إضـــــــــافة علامـــــــــات تبويـــــــــب مخصصـــــــــة للتطبيقـــــــــات 

 باستعمال قائمة علامات التبويب. المفضلة أيضًا

أنـــــــــــــواع أخـــــــــــــرى مـــــــــــــن الصـــــــــــــفحات: ومـــــــــــــن بينهـــــــــــــا صـــــــــــــفحة معطيـــــــــــــات البريـــــــــــــد الـــــــــــــوارد، وصـــــــــــــفحة الاشـــــــــــــعارات 

، 2016)الســــــــــــــعدي،  .فايســــــــــــــبوكوالمجموعــــــــــــــات والأحــــــــــــــدا  والملاحظــــــــــــــات وصــــــــــــــفحة الطلبــــــــــــــات وصــــــــــــــفحات 

 (174-173ص

 :Facebookالخدمات التي يقدمها موقع فايسبوك . 2.1

اســـــــتخدام هـــــــذا الموقـــــــع شـــــــهد تزايـــــــدًا مســـــــتمرًا نظـــــــرا لمـــــــا يقدمـــــــه للمســـــــتخدم مـــــــن خيـــــــارات متعـــــــددة، ففضـــــــلا 

مجموعـــــــــة مـــــــــن الأدوات المتعـــــــــددة الاســـــــــتعمالات  الفايســـــــــبوكعـــــــــن تقويـــــــــة الاتصـــــــــالات الاجتماعيـــــــــة يعطيـــــــــ  

ل والفّعالـــــــــــة للمشـــــــــــاركة بالمعلومـــــــــــات والتـــــــــــرويج لأيـــــــــــة اهتمامـــــــــــات أو مشـــــــــــاريع قـــــــــــد تخـــــــــــدم المســـــــــــتخدم. يجعـــــــــــ

ــــــــــى حــــــــــد مــــــــــا وكـــــــــأـن المســــــــــتخدم لــــــــــه يمتلــــــــــ  شــــــــــبكة بــــــــــث دخصــــــــــية خاصــــــــــة بــــــــــه وهــــــــــو يقــــــــــدم  الفايســــــــــبوك إل

 للمستخدم مجموعة من الخدمات هي:

 .إعادة الاتصال بالأصدقاء القدماء وإقامة صداقات جديدة -

  تعّقب ما يقوله أصدقاؤو وما يفكرون به وما يفعلونه. -

 .حظات وارتباطات وصور وأفلام فيديوالمشاركة بالمعلومات مع الأصدقاء بنشر ملا  -

اســـــتعمال التطبيقـــــات للعـــــب ألعـــــاب مـــــع أصـــــدقاء حـــــول العـــــالم، تبـــــادل الهـــــدايا فضـــــلا عـــــن نشـــــر الأخبـــــار  -

فــــــــي المجـــــــــالات المختلفـــــــــة الاقتصـــــــــادية والاجتماعيــــــــة والسياســـــــــية والحـــــــــث علـــــــــى نشــــــــر الأفـــــــــلام والصـــــــــور حـــــــــول 

 .هذه المواضيع للاطلاع عليها

فــــــــــلات، أو عــــــــــرو  تمثيليــــــــــة، أو اجتماعــــــــــات، وأي نــــــــــوع  خــــــــــر مــــــــــن اللقــــــــــاءات التــــــــــي دعــــــــــوة أصــــــــــدقاء إلــــــــــى ح -

 .يتفق عليها الأصدقاء في الموقع

إنشــــــــاء مجموعــــــــات وصــــــــفحات للاتصــــــــال بــــــــالآخرين الــــــــذين لــــــــدتهم اهتمامــــــــات مشــــــــاسهة ونشــــــــر الأخبــــــــار عــــــــن  -

 .(164، ص2016)السعدي، مشاريع إبداعية ومساٍع مهمة

 ( :X)منصة  Twitterموقع توي ر . 2    

 له، وهو خدمة مصغرة التغريدالذي يع ي ) توي أسمه من مصطل   توي رأخذ 
ً
(، وأتخذ من العصفورة رمزا

 للرسالة الواحدة، ويجوز للمرء أن يسميها 140نصية قصيرة لا تتعدى  تسم  للمغردين إرسال رسائل
ً
حرفا

 لتفاصيل
ً
 مكثفا

ً
 موجزا

ً
أن يتبادل مع أصدقائه تل   توي روقع كثير، ويمكن لمن لديه حساب في م نصا
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ظهورها على صفحاتهم الشخصية، أو في حالة دخولهم على صفحة  التغريدات )التويتات(، من خلال

خدمة التدوين المصغرة هذه، إمكانية الردود والتحديثات عبر  توي ر المستخدم صاحب الرسالة، وتتي  شبكة

 . SMSالرسائل النصية  ل خدمةمن خلا البريد الإلكتروني، كذل  أهم الأحد 

 Obvious ، عندما أقدمت شركة2016أوائل عام  توي ركانت بدايات ميلاد هذه الخدمة المصغرة       

 الأمريكية على إجراء بحث تطويري لخدمة التدوين المصغرة، ثم أتاحت الشركة المعنية ذاتها استخدام هذه

 ، ومن ثم أخذ هذا الموقع بالانتشار، باعتباره خدمة حديثة فيالخدمة لعامة الناس في أكتوبر من نفس العام

مجال التدوينات المصغرة، بعد ذل  أقدمت الشركة ذاتها بفصل هذه الخدمة المصغرة عن الشركة الأم، 

 يطلق عليه 
ً
 خاصا

ً
 .2017وذل  في أبريل عام  توي رواستحدثت لها أسما

ويعتبر المنافس  الفايسبوكهو موقع تواصل اجتمایي لا يقل أهمية عن  توي رويرى المتخصصون أن      

له، ويقدم خدمة مصغرة لمستخدميه من المغردين، تمكنهم من إرسال تحديثاتهم برسالة لا تزيد على   الأكبر

 للرسالة الواحدة إلى صفحاتهم الخاصة، ويمكن للزوار قراءتها وكتابة الردود عليها، ويتميز  140
ً
 توي رحرفا

 الإخبارية. 
ً
 بسرعة إيصال المعلومات خصوصا

بعـــــــدما تـــــــم الاســـــــتحواذ عليـــــــه مـــــــن قبـــــــل رجـــــــل الأعمـــــــال العـــــــالمي إيلـــــــون  Xأصـــــــب  حاليـــــــا بمســـــــمى منصـــــــة أكـــــــس 

 (70، ص2013)حمودة، ماس 

 (X: )منصة Twitterكيف يعمل موقع توي ر. 1.2

بشكل مباشر  توي رللمستخدمين الاشتراو في موقع  يعد الموقع من أكبر مجمع ل خبار التقنية، حيث يمكن

عن طريق الت جيل من خلال الصفحة الرئيسية للموقع، وبذل  يتكون لدتهم ملف دخ قي باسم الحساب، 

حول السؤال: ماذا تفعل الآن ، والتي لا تتجاوز الا  حيث تظهر  خر التحديثات بترتيب زم ي تدور التحديثات

، وبعد أن 140
ً
 المستخدم بتحديث حالته ترسل تل  التحديثات إلى الأصدقاء.   يقوم  حرفا

قد تطورت،  توي رومن الأمور اللافتة للنظر أن اللغة الإنجليزية، التي كانت الوحيدة المستخدمة في خدمة      

ين المواطن ، ظهر الموقع باللغة اليابانية، وتزايدت بشكل ملفت أعداد المستخدمين من2008حيث أنه في عام 

ن ختهم، وذل   ، واستطاع اليابانيون تطويرالتوي ر الإنجليزي على  التوي ر اليابانياليابانيين، بحيث تفوق 

 باللغة الإنجليزية، ومن ثم تعددت لغات 
ً
حتى  التوي رمن خلال إضافة الإعلانات إليها، وهذا ما لم يكن متوفرا

، الفرنسية، الألمانية، الإيطالية، اليابانية، الاسبانية، إلى سبع لغات هي: الإنجليزية 2010وصلت في نهاية عام 

مليون مغرد،  200إلى أكثر من  توي روصل عدد المغردون الذين يستخدمون  2010والكورية، حتى نهاية عام 

الرئياقي  وذل  لسهولة الاشتراو في هذه المدونة المصغرة، حيث لا يتطلب الأمر سوى فت  حساب على الموقع

صفحته  ويصب  للمستخدم بعد ذل  ملف بحسابه الشخ قي، وتبدأ التحديثات بالظهور على ،توي رفي 
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، وكلما 140الخاصة، بترتيب زم ي تتمحور حول سؤال محدد )ماذا تفعل الآن(، ضمن 
ً
حد  المستخدم  حرفا

 .صفحته كلما تلق  تحديثات جديدة من الأصدقاء

 بيز، وjack Dorsey  جاك دورزي ، على يد 2006مارس  21كانت في  توي روكانت أول تغريده تم نشرها على      

، وهو عبارة عن شبكة اجتماعية وخدمة للتدوين Williams Evan ويليامز إيفان، وStone Biz ستون 

 العديد من المواقع  المصغر
ً
، وبالرغم من أن الإنترنت والإعلام الحديث والتطورات التكنولوجية تطرح دائما

، بحيث لا يمكنهم الاستغناء عن لتوي ر المنافسة
ً
 وثيقا

ً
، إلا أن مستخدمي هذه المدونة ارتبطوا سها ارتباطا

، وفيها يستطيع المرء أن يقوم بعملية البحث عن أدخاص أو عناوين ومواضيع مختلفة، توي رفي  التغريد

 من مجموعة أصدقاء في كافة أنحاء العالم، يمكنهم تبادل الأ  باعتباره
ً
خبار القصيرة فيما بينهم، ولا تجمعا

كان هؤلاء الأصدقاء قريبون أم بعيدون، هذا ما يقوم به الكثير من المستخدمين في البحث عن  تهمهم إن

 توي رأصدقاء، سهدف التعارف والصداقة من خلال تبادل الرسائل النصية القصيرة، غير أن المدونين يرون في 

 (70، ص2013)حمودة،  .ناتهم بالأخبار والأحدا  الموجزة والآنيةتدوين مصغرة تساعدهم في رفد مدو  أداة

 لأحد الأغرا  التالية توي ر(: يستخدم X)منصة Twitterاستخدامات موقع توي ر.2.2
ً
  :عموما

أنطلـــــق فـــــي الأصـــــل لتحقيـــــق هـــــذه الغايـــــة حيـــــث نجـــــد أن نســـــبة  تـــــوي ر الحـــــديث عـــــن الحيـــــاة الخاصـــــة:  -أ

خدمات بكــــــــل تفاصــــــــيلها، فــــــــالكثيرون يســــــــتخدمونه  كبيــــــــرة ممــــــــا ينشــــــــر عبــــــــره هــــــــي عبــــــــارة عــــــــن يوميــــــــات للمســــــــت 

  كمذكرات يومية مقتضبة.

وذل  باستخدامه كخدمة لإرسال الرسائل بين الأعضاء تحت أنظار الجميع ودون  التواصل مع الآخرين: -ب

 سرية.

لإرسال الرسائل القصيرة لأصدقا هم مجانا وذل   لتوي ريلجأ البع   مجانية: SMS إرسال رسائل قصيرة -ج

بتشغيل خدمة الإخطار الآلي عبر الرسائل القصيرة، وبمجرد ما يرسل أحد المستخدمين رسالة للموقع يحولها 

 الموقع للهاتف المحمول للشخص المع ي بالرسالة مجانا، غير أن الخدمة غير متاحة حاليا إلا لبع  الدول.

، Fi-Wiالـــواي فـــاي مـــع تطـــور التـــدوين وانتشـــار شـــبكات  شـــرة للملتقيـــات والأحـــدا  المختلفـــة:المتابعـــة المبا -د

أصـــب  الكثيــــرون يــــستغلون الموقـــــع لتغطيـــة الملتقيــــات والمعـــار  وبعــــ  الأحـــدا  الأخــــرى عـــن طريــــق التــــدوين 

  المصغر وخاصـة الأخبار والمعلومات التي لا تحتاج الكثير من التفاصيل.

هنـــا ك ضــافة علـــى المــدونات الشخصـــية فــي حالـــة اســــتخدام  تــوي رحـــق للمــدونات: يســـتخدم اســتخدامه كمل -ه

  .Scoopsتطبيقـات مـضافة، وذل  لكاتبة مواضيع سريعة أو أخبار عاجلة وحصرية 

يســتخدم الموقــع هنــا لنشــر الــروابط حيــث يصــب  خدمــة شــبيهة بالخــدمات التـــي  اســتخدامه لنشــر الــروابط: -و

، حيــث يــضع المسـتخدمون عـادة عنوانـا  Googl Bookmarksو Del.icio.us المتخصصة مثـل: تقـدمها المواقـع
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لمــا يتحــد  عنــه الــرابط، ثــم يــتم وضــع الــرابط الــذي غالبــا مــا يــتم تقلــيص طولــه حتــى يتســع لــه حجــم التحــديث 

ص طـــول المتخصصــان فــي تقلــي ، ly.bitو  com.tinyurl حرفــا، وذلــ  عبــر تطبيقــات تقــدمها مواقــع مثــل:140

هـذه الطريقـة تسـتخدمها أيضـا كبريـات القنـوات والوسـائل الإعلاميــة العالميــة لعــر   روابـط عنـوانين الإنترنـت،

 .(81، ص2013)حمودة، أخـر أخبارها حيث تضع العنوان ورابطا نحو الخبر الكامل على موقعها

 (X)منصة  Twitterمميزات موقع توي ر . 3.2

 ات مفيدة وعديدة أهما:التدوين عبر تويتر له مميز 

هـــــــو اســـــــرع وســـــــيلة لطـــــــرح التســـــــاؤلات عـــــــن الأصـــــــدقاء، وتلقـــــــي إجابـــــــة فوريـــــــة ســـــــريعة، فهـــــــو  ســـــــهل وســـــــريع: -أ

 خدمة تساعد على التواصل عبر تبادل أجوبة سريعة لسؤال بسيط، هو ماذا تفعل الآن.

يعتبــــــــر مــــــــن مواقــــــــع التواصــــــــل الاجتمــــــــایي المحمولــــــــة، أي مــــــــن المواقــــــــع  تــــــــوي رفموقــــــــع  محمــــــــول ومتحــــــــرك: -ب

التـــــــي تـــــــدعم وتتـــــــي  أدوات للتـــــــدوين، وإرســـــــال الرســـــــائل والصـــــــور القصـــــــيرة عبـــــــر الهواتـــــــف المحمولـــــــة ومـــــــن أي 

 مكان في العالم.

هـــــــو مجـــــــاني، بعكـــــــس الرســـــــائل القصـــــــيرة العاديـــــــة عبـــــــر  تـــــــوي رف رســـــــال التـــــــدوينات القصـــــــيرة عبـــــــر  مجـــــــاني: -ج

ول، وهـــــــي خاصـــــــية مكنـــــــت الملايـــــــين مـــــــن تـــــــدوين وإرســـــــال الرســـــــائل الفوريـــــــة عـــــــن كـــــــل مجريـــــــات حيـــــــاتهم المحمـــــــ

 حقا. توي روهذا ما ساهم في نشر 

يمثـــــــــل شــــــــــبكة تواصـــــــــل اجتمــــــــــایي يمكـــــــــن المســــــــــتخدم فـــــــــت  حســــــــــاب  أداة فعالـــــــــة للتواصــــــــــل مـــــــــع العــــــــــالم: -د

 . (34، ص2015)كنانة،  يربطه بالآخرين من خلال خاصية التتبع

 :Youtubeوتيوب موقع ي.3

موقـــــــــع يوتيــــــــــوب يعــــــــــد أكبــــــــــر منصــــــــــة علــــــــــى شـــــــــبكة الإنترنــــــــــت، حيــــــــــث يســــــــــم  للمســــــــــتخدمين برفــــــــــع ومشــــــــــاهدة 

ــــــــت فكرتــــــــه عنــــــــدما قــــــــام ثلاثــــــــة أصــــــــدقاء أمــــــــريكيين  رِح 
 
تشــــــــاد هيرلــــــــي،  -مقــــــــاطع الفيــــــــديو ومشــــــــاركتها مجانًــــــــا. ط

ذي قـــــــــام الـــــــــذي صـــــــــمم شـــــــــعار الموقـــــــــع دبـــــــــث لنفســـــــــ  أو ذع لنفســـــــــ د، وســـــــــتيف تشـــــــــين، وجـــــــــواد كـــــــــريم، الـــــــــ

. بـــــــــــدأت الفكـــــــــــرة عنــــــــــــدما أرادوا 2005فبرايـــــــــــر  15بت ـــــــــــجيل الــــــــــــدخول فـــــــــــي  -برفـــــــــــع أول فيـــــــــــديو علـــــــــــى الموقـــــــــــع 

مشــــــــاركة مقــــــــاطع الفيــــــــديو التـــــــــي التقطوهــــــــا فــــــــي حديقـــــــــة الحيوانــــــــات خــــــــلال حفلــــــــة صـــــــــديق فــــــــي ســــــــان برونـــــــــو 

مليــــــــــون  100، حصــــــــــل الموقــــــــــع علــــــــــى 2006بكاليفورنيــــــــــا. اكتســــــــــب يوتيــــــــــوب شــــــــــعبية كبيــــــــــرة، وخــــــــــلال صــــــــــيف 

، يـــــــدير يوتيـــــــوب مـــــــن قبـــــــل شـــــــركة  24شـــــــاهدة يوميًـــــــا، مـــــــع إضـــــــافة مقطـــــــع فيـــــــديو جديـــــــد كـــــــل م
ً
ســـــــاعة. حاليـــــــا

 حـــــــول العـــــــالم. 2009غوغـــــــل، وفـــــــي عـــــــام 
ً
شـــــــاهد أكثـــــــر مـــــــن مليـــــــار مـــــــرة يوميـــــــا   أعلنـــــــت غوغـــــــل أن يوتيـــــــوب ي 

 . (103، ص2021)مزيان، 
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يتــــــــــي  اســــــــــتخدام موقــــــــــع يوتيــــــــــوب عــــــــــدد مــــــــــن الأدوات والتــــــــــي مــــــــــن شــــــــــأنها تقــــــــــديم العديــــــــــد مــــــــــن الخــــــــــدمات      

 :وهذه الأدوات هي للمستخدمين

 وهـــــي الأداة الرئيســـــية بـــــالموقع والتـــــي مـــــن خلالهـــــا يســـــتطيع المســـــتخدم مشـــــاهدة ملفـــــات أداة المشـــــاهدة: -أ

 .الفيديو الموجودة على الموقع

فيــــــديو مـــــن خــــــلال  البحـــــث عـــــن كلمــــــة أو الموضـــــوع أو اســــــم معـــــين لمقطــــــع تســـــاعد علــــــى أداة البحــــــث: -ب

 .وضعها في شريط البحث المتضمن في شبكة يوتيوب

 .يتم من خلالها مشاركة مقاطع فيديو مع مستخدمين عبر البريد أو الشبكة أداة المشاركة: -ج

 .تخصيص وتعديل القناة ال دخصية على موقع يوتيوب خصيص:أداة الت -د

 .وضع ما يلمجب المستخدم من مقاطع في قائمة مفضلة أداة الوضع في المفضلة: -ه

العديـــــــــد مـــــــــن الخـــــــــدمات، منهـــــــــا أدوات إنشـــــــــاء قـــــــــوائم الانتظـــــــــار، وأدوات التحميـــــــــل،  YouTubeتـــــــــوفر منصـــــــــة 

وخيـــــــــــارات مثـــــــــــل الإعجـــــــــــاب والتعليـــــــــــق علـــــــــــى مقـــــــــــاطع الفيـــــــــــديو المقترحـــــــــــة، والاســـــــــــتفادة مـــــــــــن الاســـــــــــتخدامات 

قـــــــــدم خدماتــــــــه مجانًـــــــــا مــــــــع مســـــــــاحة  YouTubeغيرهـــــــــا. يتمتــــــــع  الإعلاميــــــــة، والكثيــــــــر بميـــــــــزات عديــــــــدة، حيــــــــث ي 

غيــــــــر محــــــــدودة، ممــــــــا يســــــــم  للمســــــــتخدمين بتحميــــــــل أفــــــــلام بتنســــــــيق فــــــــلا  صــــــــغير الحجــــــــم، ويــــــــوفر حريــــــــة 

 بغيـــــــره مـــــــن المواقـــــــع، 
ً
كبيـــــــرة فـــــــي عمليـــــــات التحميـــــــل. كمـــــــا يتميـــــــز بســـــــهولة الاســـــــتخدام دون تعقيـــــــدات، مقارنـــــــة

 YouTubeبــــــــرامج داعمــــــــة مجانيــــــــة لتحميــــــــل الفيــــــــديوهات. بالإضــــــــافة إلــــــــى ذلــــــــ ، يتــــــــي  حيــــــــث يقــــــــدم أدوات و 

مكـــــــــــن حتـــــــــــى  للمســـــــــــتخدمين مشـــــــــــاهدة الفيـــــــــــديوهات بســـــــــــهولة مـــــــــــن خـــــــــــلال النقـــــــــــر علـــــــــــى رابـــــــــــط الفيـــــــــــديو، وي 

عتبـــــــــــر موقـــــــــــع RealPlayerالاحتفـــــــــــاظ بـــــــــــه لاحقًـــــــــــا باســـــــــــتخدام بـــــــــــرامج مثـــــــــــل  واحـــــــــــدًا مـــــــــــن أشـــــــــــهر  YouTube. ي 

ة المســـــــــــتخدمة علـــــــــــى نطـــــــــــاق واســـــــــــع، نظـــــــــــرًا للخـــــــــــدمات والمزايـــــــــــا التـــــــــــي يقـــــــــــدمها مواقـــــــــــع الشـــــــــــبكات الاجتماعيـــــــــــ

 (214، ص2017رامي والتميمي، )  لمستخدميه.
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هــــــــــو تطب ــــــــــق مجــــــــــاني لتبــــــــــادل الصــــــــــور، وشــــــــــبكة اجتماع ــــــــــة مســــــــــتحوذ مــــــــــن الفــــــــــ س بــــــــــوو، یعــــــــــزز 

الاتصـــــــــــالات الســـــــــــر عة عبـــــــــــر الصـــــــــــور والتعل ـــــــــــق عليهـــــــــــا، أو ت ـــــــــــج ل الإعجـــــــــــاب، وهـــــــــــو مـــــــــــن المواقـــــــــــع التـــــــــــي 

اكتســــــــــبت شــــــــــعب ة علــــــــــى المســــــــــتوى الفــــــــــردي والمؤساــــــــــقي، والانســــــــــتغرام تطب ــــــــــق إضــــــــــافة الــــــــــى أنــــــــــه شــــــــــبكة 

وســــــــائط التواصــــــــل التــــــــي ظهــــــــرت حــــــــد ثا ولكنــــــــه اســــــــتحوذ علــــــــى اهتمــــــــام  اجتماع ــــــــة، كمــــــــا يعــــــــد أحــــــــد أهــــــــم

ح نمـــــــا توصـــــــل إلـــــــى تطب ـــــــق  2010كبيـــــــر مـــــــن طـــــــرف المســـــــتخدمين خـــــــلال مـــــــدة قصـــــــيرة كانـــــــت بدا تـــــــه ســـــــنة 

یعمـــــــل علـــــــى التقـــــــاط ق الصـــــــور واضـــــــافة فلتـــــــر رقمـــــــي إليهـــــــا و قا رســـــــالها عبـــــــر خـــــــدمات الشـــــــبكات الاجتماع ـــــــة، 
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إمكان ــــــــة مشــــــــاركتها فــــــــي وســــــــائط التواصــــــــل الاجتمــــــــایي الأخــــــــرى كــــــــذل  مشــــــــاركة ف ــــــــد وهات مباشــــــــرة، مــــــــع 

تــــــــم شــــــــراء موقــــــــع انســــــــتغرام مــــــــن قبــــــــل شــــــــركة دفــــــــ س  2012مثــــــــل: فــــــــ س بــــــــوو، تــــــــویتر وغيرهــــــــا. فــــــــي ســــــــنة 

بـــــــــوود وبعـــــــــدها التزمـــــــــت شـــــــــركة دفـــــــــ س بـــــــــوود بتطـــــــــویره وأصـــــــــب  موقـــــــــع مكمـــــــــل دللفـــــــــ س بـــــــــوود فـــــــــي عـــــــــام 

مل ــــــون صــــــورة مــــــن قبــــــل 55حم ــــــل مل ــــــون مســــــتخدم نشــــــط وتــــــم ت150حصــــــل هــــــذا الموقــــــع علــــــى  2013

المســـــــتخدمين بشـــــــكل  ـــــــومي، هـــــــذا الموقــــــــع فـــــــي تزا ـــــــد مســـــــتمر وأنـــــــه  حصــــــــل علـــــــى المزیـــــــد مـــــــن المســــــــتخدمين 

 (96-95، ص2020)ياحي وبولوداني،  بشكل مستمر

 رابعا: إس راتيجيات الإتصال السياحي الرقمي:  

 :(203، ص2021)مفعا ، تتمثل في

 الإعلان السياحي:  .1

ـــــــــــده عمليـــــــــــة اتصـــــــــــالية تســـــــــــتخدمها المؤسســـــــــــات لتعزيـــــــــــز الـــــــــــویي بخـــــــــــدماتها ومنتجاتهـــــــــــا،   ع  الإعـــــــــــلان ي 

سهــــــــدف التــــــــأثير علـــــــــى الجمهــــــــور أو المســــــــتهل . أمـــــــــا الإعــــــــلان الســـــــــياحي، فيمثــــــــل هــــــــذا النـــــــــوع مــــــــن الإعلانـــــــــات 

الغيــــــــــر الشخصــــــــــية التــــــــــي تســــــــــتهدف تــــــــــأثير وجــــــــــدان وإدراو الســــــــــياح، سهــــــــــدف توجيــــــــــه ســــــــــلوكهم الســــــــــياحي 

يـــــــــــار برنـــــــــــامج ســـــــــــياحي أو الاســـــــــــتفادة مـــــــــــن خـــــــــــدمات ســـــــــــياحية مقدمـــــــــــة مـــــــــــن مؤسســـــــــــة معينـــــــــــة. نحـــــــــــو اخت

تســــــــــــتند هــــــــــــذه الجهــــــــــــود إلــــــــــــى اســــــــــــتخدام وســــــــــــائل متعــــــــــــددة، مثــــــــــــل الصــــــــــــور والنصــــــــــــوص والفيـــــــــــــديوهات، 

 لتحفيز الرغبة في استكشاف وجهات سياحية محددة أو الاستمتاع بتجارب سياحية مميزة.
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ثير فــــــــــــي تفكيــــــــــــر النــــــــــــاس و اســــــــــــتهداف عقــــــــــــولهم وإقنــــــــــــاعهم بتقبــــــــــــل الأفكــــــــــــار أو الدعايــــــــــــة هــــــــــــي التــــــــــــأ 

الإقبـــــــال علـــــــى خـــــــدمات معينـــــــة، أمــــــــا الدعايـــــــة الســـــــياحية فتعـــــــرف علــــــــى أنهـــــــا المعلومـــــــات والمـــــــواد الإخباريــــــــة 

التـــــــــي تنشـــــــــرها الهي ـــــــــات والمؤسســـــــــات الســـــــــياحية عـــــــــن طريـــــــــق مكاتـــــــــب وشـــــــــركات العلاقـــــــــات العامـــــــــة والتـــــــــي 

التــــــــأثير وتوصــــــــيل أفكــــــــار الــــــــدول الســــــــياحية عــــــــن طريــــــــق وســــــــائل الدعايــــــــة تحمــــــــل طابعــــــــا ســــــــياحيا بقصــــــــد 

 والنشر المتاحة 
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تعــــــــــــرف العلاقــــــــــــات العامــــــــــــة علــــــــــــى أنهــــــــــــا جميــــــــــــع الأنشــــــــــــطة التــــــــــــي تقــــــــــــوم سهــــــــــــا المنظمــــــــــــات العامــــــــــــة أو  

الخاصــــــــــــــة أو الأفــــــــــــــراد لأجــــــــــــــل خلــــــــــــــق أو الحفــــــــــــــاظ علــــــــــــــى التفــــــــــــــاهم والتعــــــــــــــاطف مــــــــــــــع الجمهــــــــــــــور الــــــــــــــداخلي 

الخـــــــــــــارجي، أمــــــــــــــا عـــــــــــــن العلاقــــــــــــــات العامــــــــــــــة الســـــــــــــياحية فهــــــــــــــي الجهــــــــــــــود الإداريـــــــــــــة الخلاقــــــــــــــة و المدروســــــــــــــة و 
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والمســـــــــتمرة مـــــــــن قبـــــــــل المســـــــــؤولين المـــــــــؤهلين داخـــــــــل أجهـــــــــزة الســـــــــياحة الرســـــــــمية وخارجهـــــــــا فـــــــــي المؤسســـــــــات 

 . والشركات السياحية، لنشر الحقائق و الأفكار  والآراء المتعلقة بالسياحة

 وظائف الاتصال السياحي الرقمي:  خامسا:

ــــــــــــا فــــــــــــي أي مؤسســــــــــــة ســــــــــــياحية، حيــــــــــــث يمكــــــــــــن تلخــــــــــــيص  يشــــــــــــكل الاتصــــــــــــال الســــــــــــياحي الرقمــــــــــــي دورًا حيويً

 :(57، ص2020)الشجيري، وظائفه وأدواره الرئيسية كما يلي

  تعريــــــــــف الجمهــــــــــور بالخــــــــــدمات الســــــــــياحية، الفنـــــــــــادق، والمزيــــــــــد، مــــــــــن خــــــــــلال اســــــــــتخدام وســـــــــــائل

 الاتصال الرقمي.

  التـــــــــرويج الفعّـــــــــال للمنتجـــــــــات والخـــــــــدمات المتعلقـــــــــة بالســـــــــياحة عبـــــــــر الوســـــــــائل الرقميـــــــــة للوصـــــــــول

 إلى جمهور أوسع.

  خلــــــــق صــــــــورة قويــــــــة فــــــــي أذهــــــــان الســــــــياح مــــــــن خــــــــلال اســــــــتخدام مزايــــــــا ووســــــــائل الاتصــــــــال الرقمــــــــي

 المتنوعة.

 .استهداف جمهور متنوع من الزبائن يمثلون ف ات وأعمارًا مختلفة 

  مثــــــــــــل زيــــــــــــادة حجــــــــــــم الصــــــــــــادرات الســــــــــــياحية وتعزيــــــــــــز المــــــــــــداخيل مــــــــــــن تحقيــــــــــــق وظــــــــــــائف أخــــــــــــرى

 العملات الصعبة،

 سادسا: مميزات وعيوب الاتصال السياحي الرقمي: 

 مميزات الاتصال السياحي الرقمي: .1

، 2021)عمـــــــرو ،  يتميـــــــز الاتصـــــــال الســـــــياحي الرقمـــــــي بالعديـــــــد مـــــــن المميـــــــزات ويمكـــــــن إجمالهـــــــا فيمـــــــا يلـــــــي 

 : (8ص

بمع ــــــــى أن تــــــــدفق الرســــــــائل الاتصــــــــالية يــــــــتم فــــــــي اتجــــــــاهين اثنــــــــين بــــــــدل مــــــــن اتجــــــــاه واحــــــــد  التفاعليــــــــة: •

صـــــــب  كـــــــلا فالتفاعليـــــــة تع ـــــــي أن هنـــــــاو رجـــــــع صـــــــدى مـــــــن الطـــــــرف الثـــــــاني للعمليـــــــة للاتصـــــــالية حيـــــــث ي

 رسالة. الطرفان مرسل ومستقبل لل

: يتـــــــــــــي  الإتصـــــــــــــال الرقمـــــــــــــي مختلـــــــــــــف الوســـــــــــــائل الرقميـــــــــــــة ممـــــــــــــا يجعـــــــــــــل عمليـــــــــــــة الإتصـــــــــــــال التكامـــــــــــــل •

 متكاملة، فهو يوفر للمستخدم كل ما يحتاجه من تخزين وت جيل وإرسال. 



 الاتصال السياحي الرقميالفصل الثالــــــــــــــــــــــث: 
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يتميــــــــــــــز الإتصــــــــــــــال الســــــــــــــياحي الرقمــــــــــــــي بتعــــــــــــــدد وتنــــــــــــــوع وســــــــــــــائله، فمــــــــــــــع التطــــــــــــــور المتســــــــــــــارع  التنــــــــــــــوع: •

يــــــــــــــــــوب، اليوت) ائل العــــــــــــــــــر  والتخــــــــــــــــــزين والنشــــــــــــــــــر فنجــــــــــــــــــد:للتكنلوجيــــــــــــــــــا تعــــــــــــــــــددت و تنوعــــــــــــــــــت وســــــــــــــــــ

 (الفايسبوو ، المدونات.....

يـــــــــز الرقمنـــــــــة بميـــــــــزة فريـــــــــدة مـــــــــن نوعهـــــــــا وهـــــــــي إلغـــــــــاء الحـــــــــدود المكانيـــــــــة والزمانيـــــــــة تتمإلغـــــــــاء الحـــــــــدود:  •

،وممـــــــــــا لاشـــــــــــ  فيـــــــــــه أن قطـــــــــــاع الســـــــــــياحة اســـــــــــتفاد منهـــــــــــا خاصـــــــــــة فـــــــــــي مجـــــــــــال الاتصـــــــــــال والتواصــــــــــــل 

الســــــــــياحي إذ أنهـــــــــــا قربـــــــــــت المســــــــــافات فبالإمكـــــــــــان عـــــــــــر  مختلـــــــــــف المنتجــــــــــات الســـــــــــياحية مـــــــــــن خـــــــــــلال 

  وسائل الاتصال المختلفة في أي وقت ومكان.

 :(115، ص2011)بدرين،   بالإضافة إلى ذل  فالاتصال السياحي الرقمي يتي  ما يلي

 توفير المعلومات على مدار الساعة:  

ســــــــاعة،  24حيـــــــث يمكـــــــن الولــــــــوج إلـــــــى المواقــــــــع الســـــــياحية الرقميــــــــة كـــــــل أيــــــــام الأســـــــبوع وعلــــــــى مـــــــدار 

ممـــــا يمكــــــن المســــــتخدم مــــــن البحـــــث عــــــن المعلومــــــات فــــــي الوقـــــت الــــــذي يناســــــبه لــــــيلا أو نهـــــارا فــــــي الممــــــزل أو فــــــي 

مكـــــــان العمـــــــل، وبســـــــهولة يمكنـــــــه العـــــــودة إلـــــــى موقـــــــع إلكترونـــــــي يجلـــــــب إهتمامـــــــه وذلـــــــ  بوضـــــــع هـــــــذا الموقـــــــع 

 في قائمة المواقع المفضلة لتسهيل العودة إليه.  

 مقارنة الأسعار:   

تعــــــــــر  المؤسســــــــــات الســــــــــياحية منتجاتهــــــــــا عبــــــــــر مواقعهــــــــــا الإلكترونيــــــــــة كمــــــــــا تتنــــــــــافس فيمــــــــــا بينهــــــــــا 

ـــــــــى  زخـــــــــم معلومـــــــــاتي عبـــــــــر شـــــــــبكة الأنترنيـــــــــت، ولتســـــــــهيل عمليـــــــــة  لتقـــــــــديم أحســـــــــن الأســـــــــعار، ممـــــــــا يـــــــــؤدي إل

 أنواع من المقارنات.  23الإختيار على السائ  ظهرت مواقع مقارنة الأسعار حيث تحتوي على 

 ر العامة التي تعر  مجموعة واسعة ومتنوعة من المنتجات. مقارنة السعا 

  .مقارنة الأسعار المتخصصة التي تعر  نوع واحد من المنتجات 

   .مقارنات التي تعر  بالإضافة إلى المنتجات أراء مستخدمي الأنترنيت 

 عيوب الإتصال السياحي الرقمي:  .2

 :(5، ص2015)بن عاشور،  ذكر منهايواجه الإتصال السياحي الرقمي العديد من النقائص ن 

  محدوديـــــــــــة الاســـــــــــتخدام فعلـــــــــــى الـــــــــــرغم مـــــــــــن انتشـــــــــــار التطبيقـــــــــــات الرقميـــــــــــة إلا أن المجـــــــــــال الســـــــــــياحي

 لازال متخلفا في استخدامها. 
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  أغلـــــــــــب الســـــــــــياح ومســـــــــــتخدمي وســـــــــــائل الإتصـــــــــــال الســـــــــــياحي الرقمـــــــــــي مـــــــــــن الف ـــــــــــات العاليـــــــــــة الـــــــــــدخل

ي اســـــــــــتخدامها ويقلـــــــــــل مـــــــــــن الجمهـــــــــــور التوســـــــــــع فـــــــــــوذات المســـــــــــتوى التعليمـــــــــــي العـــــــــــالي ممـــــــــــا يحـــــــــــد مـــــــــــن 

 ستهدف. الم

  الإنتشـــــــــار الكبيـــــــــر للمواقـــــــــع المخادعـــــــــة أو المواقـــــــــع الوهميـــــــــة وانتشـــــــــار القراصـــــــــنة الـــــــــرقميين وهـــــــــذا مـــــــــن

 شأنه عرقلة المواقع الإلكترونية السياحية. 

اقع الإتصال السياحي الرقمي في الجزائر:    سابعا: و

أن إيـــــــــــــرادات الجزائـــــــــــــر مـــــــــــــن قطـــــــــــــاع الســـــــــــــياحة تظـــــــــــــل  تشـــــــــــــير إحصـــــــــــــائيات وزارة الســـــــــــــياحة إلـــــــــــــى

ضــــــــذيلة بالمقارنــــــــة مــــــــع المقومــــــــات الســــــــياحية المتاحــــــــة. يعــــــــزى هــــــــذا الأمــــــــر أساسًــــــــا إلــــــــى القلــــــــة فــــــــي الاعتمــــــــاد 

 عـــــــن عـــــــدم 
ً
علـــــــى وســـــــائل الاتصـــــــال الســـــــياحي الرقمـــــــي داخـــــــل المؤسســـــــات الســـــــياحية وفـــــــي خارجهـــــــا، فضـــــــلا

ود هــــــــــذا الــــــــــنقص أيضًــــــــــا إلــــــــــى ضــــــــــعف البنيــــــــــة مواكبــــــــــة التقنيــــــــــات الحديثــــــــــة فــــــــــي مجــــــــــال الاتصــــــــــالات. يعــــــــــ

التحتيـــــــــــة، مثـــــــــــل تـــــــــــدفق الإنترنـــــــــــت الضـــــــــــعيف ونقـــــــــــص التجهيـــــــــــزات الإلكترونيـــــــــــة. ويمكـــــــــــن إجمـــــــــــال أبـــــــــــرز 

، 2021)لعــــــــــويطي وغــــــــــويمي،  النقــــــــــاط الســــــــــلبية التــــــــــي يعــــــــــاني منهــــــــــا قطــــــــــاع الســــــــــياحة بــــــــــالجزائر فيمــــــــــايلي

 :(37ص

ســــــــــــتخدام التقنيــــــــــــات الحديثــــــــــــة نقــــــــــــص الخبــــــــــــرة وضــــــــــــعف المــــــــــــؤهلات الشخصــــــــــــية والمهــــــــــــارات المتعلقــــــــــــة با

 وكذا طرق التواصل و الترويج الفعال. 

رداءة الخـــــــــــدمات المقدمـــــــــــة فـــــــــــي غالبـــــــــــة الفنـــــــــــادق والمنتجعـــــــــــات وغـــــــــــلاء الأســـــــــــعار بالنســـــــــــبة للســـــــــــياح  -

 المحليين. 

 ؤسسات السياحية. المواصلات المؤدية إلى أغلب الم غياب شبكة -

 ة. قلة الدعم المالي  والميزانية المخصصة من طرف الدول -
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 : الثالثخلاصة الفصل 

فــــــــي ختــــــــام هــــــــذا الفصــــــــل حــــــــول الاتصــــــــال الســــــــياحي الرقمــــــــي، نســــــــتنتج أن التكنولوجيــــــــا الرقميــــــــة قــــــــد 

 فــــــي صــــــناعة الســــــياحة، حيــــــث أصــــــبحت وســــــائل الاتصــــــال الرقمــــــي لا غ ــــــى عنهــــــا لتعزيــــــز 
ً
 هــــــائلا

ً
أحــــــدثت تحــــــولا

تحســـــــين الـــــــویي بالوجهـــــــات الســـــــياحية، وتطـــــــوير تجربـــــــة الســـــــائحين. كمـــــــا أن تـــــــأثير هـــــــذه التقنيـــــــات يتجلـــــــى فـــــــي 

يســــــــاهم فــــــــي تــــــــوفير معلومــــــــات دقيقــــــــة وجذابــــــــة، وتســــــــهيل عمليــــــــات التســــــــويق والحجــــــــز، وكــــــــذا إعطــــــــاء رؤيــــــــة 

مســـــــــــــتقبلية لصـــــــــــــناعة الســـــــــــــياحة ومـــــــــــــدى تأثرهـــــــــــــا بالابتكـــــــــــــارات المســـــــــــــتمرة فـــــــــــــي مجـــــــــــــال الاتصـــــــــــــال الســـــــــــــياحي 

الخـــــــــدمات الســـــــــياحية. إلا أنـــــــــه الرقمـــــــــي، والـــــــــذي يتجلـــــــــى فـــــــــي  تغييـــــــــر كيفيـــــــــة تفاعـــــــــل الســـــــــياح مـــــــــع الوجهـــــــــات و 

يجــــــــــــب مواكبــــــــــــة هــــــــــــذا التقــــــــــــدم بتطــــــــــــوير البنيــــــــــــة التحتيــــــــــــة وتــــــــــــوفير التكنولوجيــــــــــــا اللازمــــــــــــة لضــــــــــــمان تجربــــــــــــة 

 سياحية سلسة وممتعة.

عنصــــــــــر أسا ــــــــــقي لتطــــــــــوير القطــــــــــاع الســــــــــياحي، ك يظهــــــــــر الاتصــــــــــال الســــــــــياحي الرقمــــــــــي  بشــــــــــكل عــــــــــام،

الإيجـــــــابي مـــــــع مختلـــــــف الوجهـــــــات الســـــــياحية وتـــــــوفير تجـــــــارب مميـــــــزة للســـــــائحين، ممـــــــا يعـــــــزز الفهـــــــم والتفاعـــــــل 

 على مستوى العالم.
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 الفصل الرابع: الإطار التطبيقي للدراسة

 أولا: الاجراءات المنهجية للدراسة:

 مجتمع  وعينة الدراسة -1

تعتبــــــر مجتمــــــع وعينــــــة الدراســــــة مــــــن بــــــين أهــــــم الأدوات فــــــي البحــــــو  الميدانيــــــة التــــــي تقــــــام فــــــي المجتمعــــــات 

الكبيـــــــــرة، إذ يعتبـــــــــر البحـــــــــث عـــــــــن طريـــــــــق المعاينـــــــــة اختصـــــــــارا للوقـــــــــت والجهـــــــــد والمـــــــــال والوصـــــــــول إلـــــــــى النتـــــــــائج 

، 2000مروان، )تكــــــــون العينــــــــة ممثلــــــــة للمجتمــــــــع المــــــــراد دراســــــــتهأن بســــــــرعة، إلا أنــــــــه فــــــــي المقابــــــــل يحتــــــــاج إلــــــــى 

 .(157ص

م الاعتمـــــــــــاد علــــــــــــى العينــــــــــــة القصـــــــــــدية، حيــــــــــــث تســـــــــــتخدم للحصــــــــــــول علــــــــــــى وفـــــــــــي دراســــــــــــتنا الحاليـــــــــــة تــــــــــــ

معلومــــــــات مــــــــن شــــــــريحة محــــــــددة قــــــــادرة علــــــــى تــــــــوفير المعلومات،إمــــــــا بســــــــبب مــــــــوقعهم،أو لأن بعــــــــ  المعــــــــايير 

الخبـــــــرات فـــــــي الموضــــــــوع  لـــــــىم اختيـــــــار  وحـــــــدات العينــــــــة بنـــــــاء عتوضـــــــعها الباحـــــــث تتـــــــوفر فــــــــيهم، حيـــــــث يـــــــ التـــــــي

 (288، ص2017)خليفي وشيقارة، ي يدرس ذال

يقــــــــوم الباحــــــــث باختيــــــــار هــــــــذه العينــــــــة باختيــــــــار حـــــــــر علــــــــى أســــــــاس أنهــــــــا تلبــــــــي أغــــــــرا  الدراســــــــة التـــــــــي 

يقـــــــــوم سهــــــــــا، ويختـــــــــار العينــــــــــة بنـــــــــاءً علــــــــــى منطقـــــــــة محــــــــــددة، وذلـــــــــ  لأن الباحــــــــــث يعـــــــــرف أنهــــــــــا تمثـــــــــل المجتمــــــــــع 

كـــــــــــون حجمهـــــــــــا يســـــــــــابقة. يـــــــــــتم اختيـــــــــــار العينـــــــــــة بحيـــــــــــث  حصـــــــــــائيةبشـــــــــــكل ســـــــــــليم اســـــــــــتنادًا إلـــــــــــى معلومـــــــــــات إ

متناســـــــــــبًا مـــــــــــع عـــــــــــدد ســـــــــــكان هـــــــــــذه المنطقـــــــــــة. ويفتـــــــــــر  اختيـــــــــــاره أن المجتمـــــــــــع لا يتغيـــــــــــر، ممـــــــــــا يجعـــــــــــل هـــــــــــذه 

 .(11، ص2016)طلحة،  المعلومات دقيقة و حيحة

تحقيـــــــــق العينـــــــــة القصـــــــــدية لعـــــــــدة أســـــــــباب أهمهـــــــــا انهـــــــــا  تعتبـــــــــر أكثـــــــــر فعاليـــــــــة فـــــــــي علـــــــــى .ولقـــــــــد وقـــــــــع اختيارنـــــــــا 

مكــــــن تجنــــــب  أهــــــداف البحــــــث المحــــــددة، كمــــــا أنهــــــا . تــــــوفر مزيــــــدًا مــــــن العمــــــق والتفصــــــيل فــــــي البيانــــــات، حيــــــث ي 

 مـــــن ذلـــــ  تحديـــــد عينـــــة تتميـــــز بتنـــــوع وتفاعـــــل أكبـــــر، وهـــــو مـــــا مـــــن 
ً
الاعتمـــــاد علـــــى عينـــــة عشـــــوائية عامـــــة وبـــــدلا

 شأنه المساهمة في الحصول على معلومات غنية ومفصلة حول الموضوع المدروس.

 مفردة متمثلة في موظفي الوكالات السياحية بولاية تبسة 50وقد بلغت عدد العينة 

 المنهج المستخدم -2

مـــــــن أنـــــــه المـــــــنهج الأنســـــــب والأقـــــــرب فـــــــي الدراســـــــات  اتـــــــم الاعتمـــــــاد علـــــــى المـــــــنهج الوصـــــــفي التحليلـــــــي اعتبـــــــار 

دم فـــــــي شـــــــقها الاجتماعيـــــــة والإنســـــــانية، ونظـــــــرا لأن دراســـــــتنا هـــــــذه تنـــــــدرج فـــــــي هـــــــذا الحقـــــــل مـــــــن جهـــــــة، وتســـــــتخ

التطبيقـــــــــــي بيانـــــــــــات كميـــــــــــة وجـــــــــــداول ونســـــــــــب إحصـــــــــــائية، وهـــــــــــذا المبـــــــــــدأ العـــــــــــام الـــــــــــذي يســـــــــــتند إليـــــــــــه المـــــــــــنهج 

الوصـــــــفي فـــــــي اســـــــتخلاص النتـــــــائج مـــــــن خـــــــلال معالجـــــــة البيانـــــــات الكميـــــــة وقـــــــراءة الجـــــــداول إحصـــــــائيا، حيـــــــث 
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ا وتبويبهـــــــــا لا يقتصـــــــــر البحـــــــــث فـــــــــي المـــــــــنهج الوصـــــــــفي علـــــــــى جمـــــــــع البيانـــــــــات و المعلومـــــــــات والحقـــــــــائق وتصـــــــــنيفه

وتحليلهــــــا كميــــــا  فقــــــط، بــــــل يتعــــــدى ذلــــــ  إلــــــى تفســــــير تلــــــ  النتــــــائج  ومقارنتهــــــا فــــــي غالــــــب الأحيــــــان اســــــتنادا إلــــــى 

لعينـــــــــــــة اوضــــــــــــع الفــــــــــــرو  والتســــــــــــاؤلات، واختيــــــــــــار الخطــــــــــــوات العلميــــــــــــة المتبعــــــــــــة مــــــــــــن صــــــــــــياغة الأهـــــــــــــداف و 

)صــــــــــابر وخفاجــــــــــة، المناســــــــــبة وأدوات جمــــــــــع البيانــــــــــات، إضــــــــــافة إلــــــــــى تصــــــــــنيف وتحليــــــــــل واســــــــــتخلاص النتائج.

 (87، ص2002

 :لدراسةمجالات ا .3

 :.الإطار المكاني2.3

 تمت الدراسة الميدانية بمجموعةمن وكالات السياحة والاسفار بولاية تبسة

 الإطار الزماني: . 1.3

تــــــم توزيــــــع اســــــتمارات الاســــــتبيان علــــــى أفــــــراد عينــــــة الدراســــــة وتحليلهــــــا واســــــتخراج النتــــــائج العامــــــة فــــــي الفتـــــــرة 

 . موزعة على النحو التالي: 2024وماي  2024الممتدة بين شهري جانفي 

 2024القراءات الاولية: طيلة شهر جانفي   -

 2024المعلومات النظرية والاستطلاعية شهر فيفري   -

أفريلتوزيع  -  2024الاستمارة شهري مارس و

 2024شهر ماي  تحليل النتائج واخراج البحث في صورته الن ائية -

 أدوات جمع البيانات: .4

تختلــــــــــف وتتنــــــــــوع الأدوات المعتمـــــــــــدة فــــــــــي تجســـــــــــيد الدراســــــــــة الميدانيــــــــــة، ولعـــــــــــل أبــــــــــرز مـــــــــــا ســــــــــاعدنا علـــــــــــى 

 د.استمارة الاستبيانمعالجة موضوع البحث قيد الدراسة د

ان الباحــــــــث فـــــــي جمـــــــع البيانــــــــات وتســـــــهل علـــــــى المبحــــــــو  الإجابـــــــة بمصـــــــداقية وذلــــــــ  يســـــــاعد الاســـــــتبي

لصـــــــفة الخصوصـــــــية التـــــــي توفرهـــــــا، التـــــــداول وتعـــــــاون الباحـــــــث والمبحـــــــو  يســـــــاعد فـــــــي التحصـــــــل علـــــــى بيانـــــــات 

أودـــــــــــ  وأقـــــــــــرب لموضـــــــــــوع البحـــــــــــث وتعـــــــــــرف الاســـــــــــتبانة علـــــــــــى أنهـــــــــــا :د إحـــــــــــدى وســـــــــــائل البحـــــــــــث العلمـــــــــــي التـــــــــــي 

أجــــــــــل الحصــــــــــول علــــــــــى بيانــــــــــات أو معلومــــــــــات تتعلــــــــــق بــــــــــأحوال النــــــــــاس او تســــــــــتعمل علــــــــــى نطــــــــــاق واســــــــــع مــــــــــن 

ميـــــــــــــولهم أو اتجاهـــــــــــــاتهم وتوقعـــــــــــــاتهم أو معـــــــــــــادلتهم ، والاســـــــــــــتبيان أداة تتضـــــــــــــمن مجموعـــــــــــــة مـــــــــــــن الأســـــــــــــ لة أو 

الجمـــــــــل الخبريـــــــــة التـــــــــي يطلـــــــــب مـــــــــن المفحـــــــــوص الإجابـــــــــة عنهـــــــــا بطريقـــــــــة يحـــــــــددها الباحـــــــــث، حســـــــــب اغـــــــــرا  

 (99)عطوي، دت، ص البحث  د
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مـــــــــــــن الأدوات الأساســـــــــــــية لجمـــــــــــــع البيانـــــــــــــات إذ يمثـــــــــــــل مجموعـــــــــــــة العبـــــــــــــارات أو الأســـــــــــــ لة فهـــــــــــــو يعـــــــــــــد  

المصـــــــــاغة بطريقـــــــــة خاصـــــــــة تهـــــــــدف بالدرجـــــــــة الأولـــــــــى للحصـــــــــول علـــــــــى معلومـــــــــات ضـــــــــرورية لتحقيـــــــــق أغـــــــــرا  

 دراسته، وقد اشتملت على جزأين أساسيين، و فيما يلي وصف لهما:

الخاصـــــــــــة بـــــــــــأفراد العينـــــــــــة والمتمثلـــــــــــة فـــــــــــي كـــــــــــل مـــــــــــن ويشـــــــــــتمل علـــــــــــى المعلومـــــــــــات الشخصـــــــــــية الجـــــــــــزء الأول:  -

 )النوع، السن، المستوى الدرا قي، الوظيفة، الأقدمية في العمل في المجال السياحي (

عبــــــارة تــــــم تقســــــيمها علــــــى ثــــــلا  محــــــاور  31ويتضــــــمن أســــــ لة الدراســــــة التــــــي يقــــــدر عــــــددها بـــــــ الجــــــزء الثــــــاني:  -

( محـــــــــــــاور 01اســـــــــــــة، ويودـــــــــــــ  الجـــــــــــــدول رقـــــــــــــم )أساســـــــــــــية تعكـــــــــــــس العناصـــــــــــــر الأساســـــــــــــية التـــــــــــــي تناولتهـــــــــــــا الدر 

 الدراسة والفقرات التي تقيس كل محور.

 : توزيع أسئلة الاستبيان على محاور الدراسة01الجدول رقم 

 عدد  الفقرات  محاور الدراسة

المحـــــــــــــور الأول: الاســـــــــــــتعدادات المعرفيـــــــــــــة لمســـــــــــــتخدمي الوكــــــــــــاـلات 

 – TEBESSA GUIDE –الســــياحية تجــــاه التطبيــــق الرقمــــي 

 سارات السياحيةللم

10 

المحــــــــــــــــــــــور الثــــــــــــــــــــــاني: الاســــــــــــــــــــــتعدادات الوجدانيــــــــــــــــــــــة لمســــــــــــــــــــــتخدمي 

 TEBESSA –الوكـــــاـلات الســــــياحية تجــــــاه التطبيــــــق الرقمــــــي 

GUIDE – للمسارات السياحية 

10 

المحــــــــــــــــــــــور الثالــــــــــــــــــــــث: الاســــــــــــــــــــــتعدادات الســــــــــــــــــــــلوكية لمســــــــــــــــــــــتخدمي 

 TEBESSA –الوكـــــاـلات الســــــياحية تجــــــاه التطبيــــــق الرقمــــــي 

GUIDE – للمسارات السياحية 

11 

 31 المجموع الكلي 

 من إعداد الطالبين المصدر:

 

 صدق أداة الدراسة .5

ويقصــــــــد بـــــــــذل  التأكــــــــد مـــــــــن أن اســـــــــتمارة الاســــــــتبيان التـــــــــي تــــــــم إعـــــــــدادها ســـــــــوف تقــــــــيس مـــــــــا أعـــــــــدت  

لقياســــــــــه أو شـــــــــــمولها علـــــــــــى العناصـــــــــــر التــــــــــي يجـــــــــــب أن تـــــــــــدخل فـــــــــــي التحليــــــــــل مـــــــــــن ناحيـــــــــــة، ووضـــــــــــوح فقراتهـــــــــــا 

 ناحية أخرى، وفقا لسلم ليكارت الخما قي. المود  في الجدول الموالي:ومفرداتها من 
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 : معايير تحديد الاتجاه02الجدول رقم 

 [4,20-5] [3,40-4,19] [2,60-3,39] [1,80-2,59] [ 791,-1] المتوس  المرجح

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة اتجاه الإجابة

 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخف  منخف  جدا المستوى 

 (24، ص2013، بوقلقول ) 

 ثبات أداة الدراسة .6

علــــــــى عينــــــــة الدراســــــــة للتأكــــــــد مــــــــن ثباتهــــــــا طبقــــــــا لمعامــــــــل الثبــــــــات  40تــــــــم توزيــــــــع الاســــــــتمارات وعــــــــددها  

( للإتســــــــاق الـــــــــداخلي ، وكانـــــــــت النتـــــــــائج كمــــــــا هـــــــــي مودـــــــــحة فـــــــــي (Cronbach’s Alphaألفــــــــا كرونبـــــــــا  ألفـــــــــا 

 الجدول التالي:

 : قيمة معامل الثبات للإتساق الداخلي لمتغيرات الدراسة 03الجدول رقم 

 معامل الثبات ألفا كرونباخ رقم الفقرة في استمارة الاستبيان رقم المحور 

 0.838 10إلى  01من الفقرة  المحور الأول 

 0.899 20إلى  11من الفقرة  المحور الثاني

 0.886 31إلى  21من الفقرة  المحور الثالث

 0.937 معامل الثبات الكلي 31إلى  01من الفقرة 

 .spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  المصدر:

الدراســـــــــــة مرتفعـــــــــــة جـــــــــــدا  محـــــــــــاور ( أن معـــــــــــاملات الثبـــــــــــات لجميـــــــــــع 01يلاحـــــــــــه مـــــــــــن الجـــــــــــدول رقـــــــــــم ) 

( وهـــــــــي %60نســـــــــبة الدلالـــــــــة )%، أعلـــــــــى مـــــــــن 84.2حيـــــــــث بلـــــــــ  معامـــــــــل الثبـــــــــات لكافـــــــــة فقـــــــــرات أداة الدراســـــــــة 

نســــــــــــبة ثبــــــــــــات عاليــــــــــــة ومقبولــــــــــــة لأغــــــــــــرا  إجــــــــــــراء الدراســــــــــــة التطبيقيــــــــــــة ، ومنــــــــــــه يمكــــــــــــن اعتمــــــــــــاد اســــــــــــتمارة 

 الاستبيان.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة لتحصيل البيانات .7

اســــــــتخدمت للحصــــــــول علــــــــى مؤشــــــــرات عامــــــــة عــــــــن خصــــــــائص مجتمــــــــع الدراســــــــة، المعــــــــاملات الآتيــــــــة  

 كرارات والنسب المئويةالت. 1.7والمتمثلة في :

حيـــــــــــث اســـــــــــتخدمت فـــــــــــي وصـــــــــــف خصـــــــــــائص مجتمـــــــــــع الدراســـــــــــة، ولتحديـــــــــــد الاســـــــــــتجابة اتجـــــــــــاه محـــــــــــاور أداة 

 الدراسة وتحسب بالقانون الموالي:

100 × تكرار المجموعة

المجموع الكلي التكرارات
=  النسبة الم وية
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 معامل ألفا كرونباخ . 2.7

 ويعبر عنه بالمعادلة الموالية:تم استخدامه لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة، 

a =
n

n − 1
(1 −

∑ vi

vt
) 

 حيث:

A. يمثل ألفا كرونبا : 

N.يمثل عدد الأس لة : 

:Vt .يمثل التباين في مجموع المحاور للاستمارة 

Vi.يمثل التباين لأس لة المحاور : 

مؤشــــــــرا لترتيــــــــب البنــــــــود حســــــــب أهميتهــــــــا مــــــــن وجهــــــــة نظــــــــر أفــــــــراد العينــــــــة   :Meanالوســــــــ  الحســــــــابي   .3.7

 (95، ص 2014) الفقي،  المختارة.

)الدعمة  لمعرفة مدى تشتت القيم عن وسطها الحسابي.  :Déviation Standardالانحراف المعياري  . 4.7

 (121، ص2013وباشا، 

وأســـــــــ لة أداة الدراســـــــــة، حيـــــــــث أن تـــــــــم حســـــــــاسها لتحديـــــــــد اســـــــــتجابات أفـــــــــراد الدراســـــــــة نحـــــــــو محـــــــــاور 

الانحـــــــراف المعيـــــــاري عبـــــــارة عـــــــن مؤشـــــــر إحصـــــــائي يقـــــــيس مـــــــدى التشـــــــتت فـــــــي التغيـــــــرات ويعبـــــــر عنـــــــه بالعلاقـــــــة 

 الموالية:

δ =
√∑(Xi − X)2̅̅ ̅̅ ̅

Ν
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 ثانيا: جدولة وتحليل بيانات الدراسة

 ال خصيةبيانات ال محور 

 النوعالبحث حسب  مجتمع : توزيع04الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار النوع

 55.0 22 ذكر

 45.0 18 أنثى

 %100 40 المجموع

 النوعالبحث حسب حسن  مجتمع : توزيع01الشكل رقم 

 

لاحه أن عدد الذكور  عدد أكبر من من خلال نتائج الجدول ، والذي يمثل توزيع مجتمع حسب الجنس، في 

وبالتالي، هذا ، %45بنسبة  18أن عدد الإنا   في حين.   %55بتسبة  22عدد الذكور الإنا  ، حيث يبل  تكرار 

عة التوظيف بالمؤسسة وكذا نوع التوزيع يعكس توازنًا من حيث الجنس في مجتمع البحث، وهذا عائد لطبي

 ي توفر كلا الجنسين من ذكور أو إنا یدالوظيفة التي تست
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 البحث حسب السن: مجتمع : توزيع 05الجدول رقم 

 المئويةالنسبة  التكرار السن

 17.5 7 سنة  25 – 18

 45.0 18 سنة 33 – 26

 27.5 11 سنة  34-41

 10.0 4 سنة 41أكثر من 

 %100 40 المجموع

 البحث حسب السن: مجتمع : توزيع 02الشكل رقم 

 

% من الموظفين 45أن  خلال نتائج الجدول الخاص بتوزيع مجتمع البحث حسب السنمن يتبين 

% من الموظفين 27.5سنة،. بالإضافة إلى ذل ، يلاحه أن  33و  26تتراوح أعمارهم ضمن الف ة العمرية 

في حين أن  الأفراد الأكبر سنة  25-18عادت لف ة  %17.5تليها نسبة سنة،  41و  34ينتمون للف ة العمرية بين 

 )أكثر من 
ً
 %.10نسبة سنة( يشكلون نسبة أقل من العينة ب 41سنا

يمكن تفسير هذا التوزيع في السن على أنه انعكاس لعوامل متعددة تتعلق بسوق العمل وديناميات 

سنة( اهتمام  34-26المؤسسة. على سبيل المثال، يعكس التركيز الأكبر على الف ات العمرية الوسط  )

دارة الأعمال اليومية وتحقيق المؤسسة بالاستفادة من الخبرات والكفاءات النادجة لهؤلاء الموظفين في إ

 إلى سياسات 
ً
الأهداف المؤسسوية. من جهة أخرى، قد يشير النسبة المنخفضة من الأفراد الأكبر سنا

 التوظيف الجديدة التي تستهدف الشباب وتشجيعهم على الانضمام إلى القوى العاملة.

وتكوين القوى العاملة، ويبرز  وكالاتبشكل عام، يعكس هذا التوزيع العمري التفاعل بين احتياجات 

 أهمية التوجيهات الإدارية والسياسات الاجتماعية في تشجيع التنوع العمري وتعزيز الاستدامة في بي ة العمل.
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 البحث حسب المستوى الدراس ي: مجتمع: توزيع 06الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المستوى الدراس ي

 5.0 2 ثانوي 

 65.0 26 جامعي

 17.5 7 دراسات عليا

 12.5 5 تكوين

 %100 40 المجموع

 البحث حسب المستوى الدراس ي: مجتمع: توزيع 03الشكل رقم 

 

لمن لهم دراسات عليا،  %17.5لهم مستوى جاموي، تليها نسبة % من الموظفين في العينة 65يظهر الجدول أن 

أ حاب التكوين المهني أو التكوين المتخصص، وأخيرا نسبة أ حاب المستوى الثانوي بلغت  %12.5ثم نسبة 

5% .. 

الوظائف المتوفرة ف، الوكالات السياحيةداخل  التوظيف يمكن تفسير هذا التوزيع على أنه انعكاس لمتطلبات  

نحو الاستفادة من  الوكالة في هذه المؤسسة تتطلب مستوى تعليمي متقدم مثل الجاموي، مما يشير إلى توجه

 الخبرات والمهارات التي يقدمها الأفراد الحاصلون على تعليم عالي.

التركيز  دراسات عليا أو تكوين متخصصعلى  موظفين حاصلون على الجانب الآخر، يمكن أن يعكس وجود 

لتنوع وتعظيم استفادة على تنوع التعليم والخبرات في بي ة العمل. هذا يمكن أن يكون استراتيجية لتعزيز ا

 .أ حاب التكوينات المتخصصةمن مجموعة متنوعة من  الوكالات

توجهات المؤسسة واحتياجاتها الخاصة، وقد يعكس أيضًا تحديات  في المستوى الدرا قييعكس هذا التوزيع 

التوظيف في القطاع الذي تنشط فيه المؤسسة، مما يبرز أهمية تطوير سياسات التوظيف والتعليم 

 والتدريب لضمان توازن مثالي في مستويات التعليم والخبرات داخل بي ة العمل.
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 :ظيفةالو البحث حسب  مجتمع : توزيع07الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الخبرة المهنية

 17.5 7 إطار

 52.5 21 تقني متخصص

 30.0 12 أعوان

 %100 40 المجموع

 :الوظيفة: توزيع البحث حسب 04الشكل رقم 

 
تق ي يشغلون مناصب د % من الموظفين52.5أن الوظيفة البحث حسب  مجتمع توزيعبالمتعلق   يبين الجدول 

 % منهم .17.5بلغت نسبة  وأخيرا ف ة الإطارات%، 30.0د نسبة أعوان منصبد، في حين يشغل متخصص

وتوجيهاتها  الوكالات السياحيةيمكن تفسير هذا التوزيع على أنه يعكس تركيبة التنظيم الهرمي داخل 

. تعكس الحاجة المتزايدة للموظفين في الأقسام الإدارية العاملة على تنظيم وإدارة العمليات الوظيفية

إلى تركيز المؤسسة على  الإطاراتبينما قد يشير توزيع كذل  الحال مع منصب  التق ي المتخصص اليومية. 

 القيادة والإشراف في مستويات عليا.

للتطورات والتغييرات في هيكل المؤسسة واحتياجات القيادة بشكل عام، يمكن أن يكون هذا التوزيع عرضة 

والإدارة، ويبرز أهمية تحليل وتقييم هيكلية الوظائف بانتظام لضمان تحقيق أهداف المؤسسة واحتياجاتها 

 المستقبلية.
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 :الأقدمية في العمل بالمجال السياحيالبحث حسب مجتمع : توزيع 08رقم  الجدول 

 النسبة المئوية التكرار الوظيفة

 35.0 14 أقل من سنتين

 30.0 12 سنوات 5من سنتين إلى 

 35.0 14 سنوات فأكثر 5

 %100 14 المجموع

 :الأقدمية في العمل بالمجال السياحيحسب البحث  مجتمع : توزيع05الشكل رقم 

 

هناو تقارب في نسب الموظفين من حيث سنوات الخبرة، فقد بلغت نسبة أ حاب  يظهر الجدول أن

% من 30 لكل منهما على التوالي في حين أن نسبة % 35سنوات فأكثر نسبة  5الخبرة أقل من سنتين و

 سنة من الخبرة،  سنوات 5إلى  2من الموظفين لدتهم 

رات حياة الموظفين داخل المؤسسة. على يمكن تفسير هذا التوزيع بأنه يعكس تطور وتنوع في مسا

( سنوات5إلى أكثر من  2بين سبيل المثال، يمكن أن يعكس وجود نسبة كبيرة من الموظفين ذوي الخبرة )

، وربما يشير إلى تطور مسار مهني داخل المؤسسة. بينما قد يعكس وجود نسبة أقل بالوكالةالاستقرار والالتزام 

( النسبية التحديات في التوظيف والاستقرار في سنوات 5إلى  2من صيرة )من الموظفين ذوي الخبرة الق

بالإضافة إلى ذل ، يمكن أن يعكس توزيع الخبرة المختلفة أيضًا استراتيجيات التوظيف والتطوير في  الوظيفة.

 المؤسسة، حيث يمكن أن يكون لدتهم توجهات خاصة في جذب وتطوير الموظفين ذوي الخبرات المتنوعة.

بشكل عام، يعكس هذا التوزيع تنوعًا في خبرات العمل داخل المؤسسة، ويبرز أهمية توجيهات إدارة 

الموارد البشرية وتطوير القيادة لضمان استفادة كاملة من الخبرات المختلفة وتعزيز الاستدامة والنمو 

 المستدام.
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–  TEBESSAالاستعدادات المعرفية لمستخدمي الوكالات السياحية تجاه التطبيق الرقمي المحور الأول: 

– GUIDE للمسارات السياحية 

 الجدول الموالي يود  نتائج إجابات العينة حول المجور الأول 

 : تحليل آراء العينة تجاه المحور الأول 09الجدول رقم 

 العبارة الرقم
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الاتجاه

1 
" يحفز السيا  في رحلاتي TEBESSA GUIDEتعتقد أن  تطبيق "

 السياحية.
افق 0.87560 3.9500  مو

2 

تشعر أن هناك ثقة من قبل المستخدمين في قدرة تطبيق 

"TEBESSA GUIDE على تقديم المعلومات السياحية بشكل "

 دقيق وموثوق.

افق 0.69752 3.7750  مو

3 
" من قبل السيا  TEBESSA GUIDEاستخدام "تعتقد أن 

 سيساعدهم في تحديد المسارات السياحية المناسبة لزيارت ا.
افق 0.61550 4.0750  مو

4 
ترى أن التطبيق يحتوي على ميزات ملائمة لتلبية احتياجات الزوار 

 السياحية.
افق 0.73336 3.7750  مو

5 
تجربة السفر " أداة مفيدة لتحسين TEBESSA GUIDEتعتبر أن "

 والسياحة للزوار
افق 0.75786 3.8000  مو

6 

" يسهل عل الزوار TEBESSA GUIDEترى أن التطبيق الرقمي "

التواصل مع الوكالات السياحية للحصول على مزيد من 

 المعلومات أو ترتيب الرحلات.

افق 0.85335 3.7000  مو

7 
" يوفر معلومات TEBESSA GUIDEتظن ان التطبيق الرقمي "

 شاملة ومفيدة عن المسارات السياحية في منطقة تبسة. للزوار
افق 0.75786 3.8000  مو

8 
تعتقد أن الزوار مهتمون بتعلم المزيد عن ميزات وخدمات التطبيق 

"TEBESSA GUIDE." 
افق 0.64051 3.5000  مو

9 

الاستعداد المعرفي للتعامل مع التطبيق من قبل الزوار يتعلق 

على التعامل مع التكنولوجيات الحديثة بالقدرة المعرفية 

والتطبيقات عموما في المجال السياحي والتطبيق محل الدراسة  

 خصوصا

افق 0.81650 4.0000  مو

10 

ترى أن هناك حاجة لتعزيز التوجيه والتدريب لموظفي الوكالة 

 TEBESSAالسياحية لتحسين كفاءت م في ترويج التطبيق الرقمي "

GUIDE." 

4.2000 0.79097 
افق  مو

 جدا

افق 0.48405 3.8575 المتوس  المرجح  مو

 .spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  المصدر:
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 :على النحو التاليالجدول  يمكن تحليل نتائج

فقد  "يحفز السيا  في رحلاتي السياحية "TEBESSA GUIDEتعتقد أن تطبيق ""بالنسبة لعبارة:  -

فقون على أن ، مما يشير إلى أن المستخدمين يت3.95المتوسط الحسابي لهذه العبارة بلغت قيمة 

تباينً  ف نها تؤكد على وجود 0.87560 التي بلغت  الانحراف المعياري  ، اما قيمةالتطبيق يحفز السياح

 في الآراء
ً
د TEBESSA GUIDEأن دهذا يشير إلى أن الغالبية العظمى من المستخدمين يرون ، و معتدلا

يلعب دورًا إيجابيًا في تحفيز السياح وجذسهم للقيام برحلات سياحية، مما يعزز قيمة التطبيق في دعم 

 السياحة المحلية.

" TEBESSA GUIDEتشعر أن هناك ثقة من قبل المستخدمين في قدرة تطبيق " بالنسبة لعبارة: -

 3.775المتوسط الحسابي فقد بلغت قيمة  "وموثوق.على تقديم المعلومات السياحية بشكل دقيق 

أما بالنسبة اتفاق المستخدمين على دقة وموثوقية المعلومات المقدمة عبر التطبيق.  وهي تعكس

دل على أن وهذا ي تباين بسيط في الآراء. وجود إلى فتشير 0.69752 المقدرة بـ الانحراف المعياري لقيمة 

مصدر موثوق للمعلومات السياحية، مما يعزز مصداقية التطبيق المستخدمين يثقون في التطبيق ك

 ويزيد من احتمالية اعتماده من قبل السياح.

" من قبل السيا  سيساعدهم في TEBESSA GUIDEتعتقد أن استخدام ""بالنسبة لعبارة:  -

 تشيروهي  4.075المتوسط الحسابي فقد بلغت قيمة  'ارات السياحية المناسبة لزيارت اتحديد المس

أما قيمة إلى توافق قوي بين المستخدمين على فعالية التطبيق في تحديد المسارات السياحية. 

 تطبيق هذا يعكس أنوبالتالي  تباينًا طفيفًا في الآراء. تعكس 0.61550 ةالانحراف المعياري المنخفض

ة السياح د يعتبر أداة فعالة للمساعدة في تخطيط الرحلات، مما يعزز تجربTEBESSA GUIDEد

 ويجعلها أكثر تنظيمًا ومتعة.

تـــــــــــرى أن التطبيـــــــــــق يحتـــــــــــوي علـــــــــــى ميـــــــــــزات ملائمـــــــــــة لتلبيـــــــــــة احتياجـــــــــــات الـــــــــــزوار " بالنســـــــــــبة لعبـــــــــــارة: -

عبـــــــــر عـــــــــن اتفـــــــــاق المســـــــــتخدمين وهـــــــــي ت 3.775المتوســـــــــط الحســـــــــابي ، فقـــــــــد بلغـــــــــت قيمـــــــــة "الســــــــياحية

 تشــــــــير 0.73336يــــــــاري الانحــــــــراف المع أمــــــــا قيمــــــــة علــــــــى ملاءمــــــــة ميــــــــزات التطبيــــــــق لاحتياجــــــــات الــــــــزوار.

أن التطبيـــــــــق يلبـــــــــي بشـــــــــكل جيـــــــــد متطلبـــــــــات الـــــــــزوار ، وهـــــــــذا يؤكـــــــــد علـــــــــى إلـــــــــى تبـــــــــاين بســـــــــيط فـــــــــي الآراء

 السياحية، مما يعزز قيمته كأداة دعم للزوار في رحلاتهم.

" أداة مفيدة لتحسين تجربة السفر والسياحة TEBESSA GUIDEتعتبر أن "" بالنسبة لعبارة -

توافق المستخدمين على فائدة التطبيق  وهذا يعكس 3.800المتوسط الحسابي بلغت  قيمة " للزوار
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ا في  تعكس وجود 0.75786الانحراف المعياري  اما قيمة في تحسين تجربة السياحة.
ً
تباينًا بسيط

هذه النتائج تعزز فكرة أن التطبيق يلعب دورًا مهمًا في تحسين تجربة السياح، مما يزيد من ، و الآراء

 اعتمادهم عليه كأداة أساسية في رحلاتهم. احتمالية

" يســــــهل علــــــى الــــــزوار التواصــــــل TEBESSA GUIDEتــــــرى أن التطبيــــــق الرقمــــــي "بالنســــــبة لعبــــــارة:  -

 فقيمــــــــــة" د مــــــــــن المعلومــــــــــات أو ترتيــــــــــب الــــــــــرحلاتمــــــــــع الوكـــــــــاـلات الســــــــــياحية للحصــــــــــول علــــــــــى مزيــــــــــ

ــــــــــى اتفــــــــــاق المســــــــــتخدمين علــــــــــى أن التطبيــــــــــق يســــــــــهل التواصــــــــــل. ت 3.700المتوســــــــــط الحســــــــــابي  شــــــــــير إل

 فـــــــي الآراء. فهـــــــي تعكـــــــس 0.85335 الـــــــذي بلغـــــــت قيمتـــــــه الانحـــــــراف المعيـــــــاري امـــــــا 
ً

هـــــــذا و  تباينًـــــــا معتـــــــدلا

يــــــــــدل علــــــــــى أن التطبيــــــــــق يــــــــــوفر وســــــــــيلة فعالــــــــــة للتواصــــــــــل بــــــــــين الــــــــــزوار والوكـــــــــاـلات الســــــــــياحية، ممــــــــــا 

 يب الرحلات بشكل مري  وسريع.يسهل عملية الحصول على المعلومات وترت

" يوفر معلومات شاملة ومفيدة عن TEBESSA GUIDEتظن أن التطبيق الرقمي " بالنسبة لعبارة: -

عبر وهي ت 3.800المتوسط الحسابي فقد بلغت قيمة  ."المسارات السياحية في منطقة تبسة للزوار

الانحراف أما قيمة عن توافق المستخدمين على شمولية وفائدة المعلومات المقدمة من التطبيق. 

ا في الآراء فتعكس 0.75786المعياري 
ً
هذه النتائج تشير إلى أن التطبيق يقدم معلومات ، و تباينًا بسيط

احية للزوار في غنية وشاملة عن المسارات السياحية، مما يجعله مصدرًا قيمًا للمعلومات السي

 منطقة تبسة.

 TEBESSAتعتقد أن الزوار مهتمون بتعلم المزيد عن ميزات وخدمات التطبيق "بالنسبة لعبارة:  -

GUIDE"  عكس اتفاق المستخدمين على وجود اهتمام بالتعلم ت 3.500المتوسط الحسابي ف ن قيمة

ا في الآراء. 0.64051 المقدر بـ الانحراف المعياري أما عن ميزات التطبيق. 
ً
هذا و  يعكس تباينًا بسيط

 
ً

ا بين الزوار لمعرفة المزيد عن التطبيق وخدماته، مما يعكس فضولا
ً
يشير إلى أن هناو اهتمامًا ملحوظ

 واستعدادًا لتب ي التكنولوجيا الجديدة في تجارسهم السياحية.

بــــــــل الــــــــزوار يتعلــــــــق بالقــــــــدرة الاســــــــتعداد المعرفــــــــي للتعامــــــــل مــــــــع التطبيــــــــق مــــــــن ق"بالنســــــــبة لعبــــــــارة:  -

المعرفيــــــــــــــة علــــــــــــــى التعامــــــــــــــل مــــــــــــــع التكنولوجيــــــــــــــات الحديثــــــــــــــة والتطبيقــــــــــــــات عمومــــــــــــــا فــــــــــــــي المجــــــــــــــال 

 تشـــــــــير 4.000المتوســـــــــط الحســـــــــابي فـــــــــ ن قيمـــــــــة  "ياحي والتطبيـــــــــق محـــــــــل الدراســـــــــة خصوصـــــــــاالســـــــــ

الانحــــــــراف المعيــــــــاري أمــــــــا قيمــــــــة إلــــــــى توافــــــــق قــــــــوي علــــــــى الاســــــــتعداد المعرفــــــــي للتعامــــــــل مــــــــع التطبيــــــــق. 

 فـــــــي الآراءتفـــــــ 0.81650
ً

هـــــــذه النتـــــــائج تـــــــدل علـــــــى أن الـــــــزوار يمتلكـــــــون القـــــــدرات ، عكس تباينًـــــــا معتـــــــدلا
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المعرفيـــــــــة اللازمـــــــــة لاســـــــــتخدام التطبيقـــــــــات الحديثـــــــــة فـــــــــي الســـــــــياحة، ممـــــــــا يشـــــــــير إلـــــــــى ســـــــــهولة تبنـــــــــيهم 

 .دTEBESSA GUIDEلتطبيق د

الوكالة السياحية لتحسين ترى أن هناك حاجة لتعزيز التوجيه والتدريب لموظفي بالنسبة لعبارة:  -

المتوسط الحسابي المرتفع ، ف ن قيمة "TEBESSA GUIDEكفاءت م في ترويج التطبيق الرقمي "

يعكس  0.79097الانحراف المعياري  أما عن توافق قوي على الحاجة للتوجيه والتدريب. تعبر 4.200

 في الآراء
ً

ا بأهمية تدريب موظفي الوكالات هذه النتائج تشير إلى أن هناو ، تباينًا معتدلا
ً
اعتراف

السياحية على استخدام التطبيق وترويجه بفعالية، مما يعزز قدرة الوكالات على تقديم خدمات 

 أفضل وزيادة استخدام التطبيق بين الزوار.

عن  و ي تعبر  3.8575 المرجح المتعلق بالمحور الأول فقد بلغ  قيمتهالمتوس  الحسابي أما بالنسبة 

ا  الانحراف المعياري في حين أن قيمة فق المستخدمين على الاستعدادات المعرفية للتعامل مع التطبيق. تو

ا في الآراء. فهي تعكس 0.48405الاجمالي 
 
ا بسيط

 
 تباين

ا بين المستخدمين على أهمية وجدوى تطبيق "  ا عام 
 
افق  TEBESSAهذه النتائج تعكس تو

GUIDE المعلومات السياحية بشكل فعال ومريح، مما يشير إلى نجا  التطبيق " في دعم السياحة وتقديم

 في تلبية احتياجات الزوار السياحية وتعزيز تجربة السفر والسياحة في منطقة تبسة.
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 TEBESSA –الاستعدادات الوجدانية لمستخدمي الوكالات السياحية تجاه التطبيق الرقمي المحور الثاني: 

GUIDE – للمسارات السياحية 

 الثانيحور الم: تحليل آراء العينة تجاه 10الجدول رقم 

المتوس   العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 المستوى  الاتجاه

 TEBESSAب استخدام التطبيق الرقمي " ترى أن  11

GUIDE "السياحية  م لتخطي  لرحلات يسهل عل  م ا

 في منطقة تبسة.

افق 0.85896 3.6750  مرتفع مو

" TEBESSA GUIDEاستخدام التطبيق الرقمي " 12

ة يجعل تجربة السفر إلى تبسة أكثر متعة وسهول

 بالنسبة للسيا 

افق 0.77625 3.7500  مرتفع مو

يساعد " TEBESSA GUIDEأجد أن التطبيق الرقمي " 13

في اكسشاف معالم سياحية جديدة ومثيرة في  الزوار 

  تبسة.

افق 0.67748 4.0500  مرتفع مو

" يعزز TEBESSA GUIDEأعتقد أن التطبيق الرقمي " 14

.
 
  تجربة السياحة في تبسة ويجعلها أكثر استمتاعا

افق 0.74936 3.9500  مرتفع مو

" أن يسهم TEBESSA GUIDEيمكن للتطبيق الرقمي " 15

  السيا  الذين يزورون تبسة. ارتيا في زيادة 
افق 1.00989 3.4250  مرتفع مو

 TEBESSAالتطبيق الرقمي " ترى أن الاعتماد على  16

GUIDE"  لراحة والطمأنينة في يكسب المستخدمين

  السياحية.  مترتيب رحلات

افق 0.95239 3.3750  مرتفع مو

 يمنح الزوار " TEBESSA GUIDEالتطبيق الرقمي " 17

القدرة على استكشاف تبسة بشكل أكثر استقلالية 

 وأمان.

افق 0.97895 3.3750  مرتفع مو

عن جودة وأداء التطبيق الرقمي  ون راض ترى أن الزوار  18

"TEBESSA GUIDE." 
افق 0.94428 2.9250  مرتفع مو

رضا عن مستوى الدعم من ال ر أن هناك نوعتشع 19

من الوكالة فيما يتعلق الزوار عليه  يتحصل الذي 

 ".TEBESSA GUIDEبتطوير وترويج التطبيق الرقمي "

افق 0.83166 3.2250  مرتفع مو

الرقمي  للتطبيقتؤمن بأهمية ال رويج الفعّال  20

"TEBESSA GUIDE." لتأثير على لأنه يساهم في ا

  وجدان العملاء وجذ  م

افق 93233..0 3.9500  مرتفع مو

افق 0.60925 3.6273 المتوس  المرجح  مرتفع مو

 .spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  المصدر:
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 :على النحو التاليالجدول  يمكن تحليل نتائج

" يسهل عل  م التخطي  TEBESSA GUIDEترى أن استخدام التطبيق الرقمي ""بالنسبة لعبارة:  -

إلى  وهي تشير 3.6750المتوسط الحسابي فقد بلغت قيمة  "لرحلات م السياحية في منطقة تبسة.

الانحراف المعياري  ، كما أن قيمةعلى أن التطبيق يسهل التخطيط للرحلات المبحوثيناتفاق 

 في الآراء تعكس 0.85896
ً

 المبحوثينهذه النتيجة تدل على أن الغالبية العظمى من ، تباينًا معتدلا

رحلاتهم السياحية بسهولة وراحة، مما يعزز  تنظيم على المستخدمين يشعرون بأن التطبيق يساعد

 من تجربة التخطيط السياحي.

" يجعل تجربة السفر إلى تبسة TEBESSA GUIDEاستخدام التطبيق الرقمي ""بالنسبة لعبارة:  -

 وهو ما يعكس 3.7500المتوسط الحسابي ، فقد بلغت قيمة "أكثر متعة وسهولة بالنسبة للسيا 

الانحراف المعياري  ، في حين أن قيمةالتطبيق يحسن تجربة السفرتوافق المستخدمين على أن 

ا في الآراءت 0.77625
ً
 إيجابيةالنتائج تشير إلى أن التطبيق يضيف قيمة ، هاته عكس تباينًا بسيط

 لتجربة السفر من خلال جعله أكثر متعة وسهولة، مما يشجع المزيد من السياح على زيارة تبسة.

الم " يساعد الزوار في اكسشاف معTEBESSA GUIDEأن التطبيق الرقمي "أجد بالنسبة لعبارة:  -

عن اتفاق  وهي تعبر 4.0500المتوسط الحسابي ، فقد بلغت قيمة "سياحية جديدة ومثيرة في تبسة

الانحراف في حين أن قيمة قوي بين المستخدمين على أن التطبيق يساعد في اكتشاف معالم جديدة. 

على أن التطبيق يلعب دورًا مهمًا في في الأراء، هذه النتائج تدل  تباينًا طفيفًا تعكس 0.67748المعياري 

 تعريف الزوار بمعالم سياحية قد تكون غير معروفة لهم سابقًا، مما يثري تجربتهم السياحية.

" يعزز تجربة السياحة في تبسة TEBESSA GUIDEأعتقد أن التطبيق الرقمي "بالنسبة لعبارة:  -

 ثر ويجعلها أك
 
إلى توافق  وهي تشير 3.9500المتوسط الحسابي فقد بلغت قيمة  "استمتاعا

 0.74936الانحراف المعياري في حين أن قيمة المستخدمين على أن التطبيق يعزز تجربة السياحة. 

ا في الآراء.ت
ً
هذا يعكس الرضا العام عن قدرة التطبيق على تحسين تجربة و  عكس تباينًا بسيط

 يجعلها أكثر جذبًا واستمتاعًا للزوار.السياحة، مما 

" أن يسهم في زيادة ارتيا  السيا  TEBESSA GUIDEيمكن للتطبيق الرقمي "" بالنسبة لعبارة: -

عن موافقة معتدلة على أن  تعبر 3.4250المتوسط الحسابي ف ن قيمة  "الذين يزورون تبسة.

عكس تباينًا كبيرًا في ت 1.00989المعياري  الانحراففي حين أن قيمة التطبيق يزيد من ارتياح السياح. 
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هذه النتيجة تشير إلى أن التطبيق يساهم في راحة السياح، ولكن هناو تباينًا كبيرًا في مدى  الآراء.

 شعور المستخدمين بذل .

" يكسب المستخدمين TEBESSA GUIDEترى أن الاعتماد على التطبيق الرقمي "بالنسبة لعبارة:  -

عكس ت 3.3750المتوسط الحسابي ف ن قيمة  "والطمأنينة في ترتيب رحلات م السياحية.الراحة 

 على أن التطبيق يوفر راحة وطمأنينة للمستخدمين. 
ً

ا معتدلا
ً
الانحراف المعياري في حين ان اتفاق

هذا يدل على أن هناو شعورًا عامًا بالراحة و  في الآراء. مرتفعتباينً  يشير إلى وجود 0.95239

 لطمأنينة عند استخدام التطبيق، ولكن التباين يشير إلى وجود بع  التحفظات بين المستخدمين.وا

" يمنح الزوار القدرة على استكشاف تبسة TEBESSA GUIDEالتطبيق الرقمي "" بالنسبة لعبارة: -

 شير إلى موافقة معتدلة علىت 3.3750المتوسط الحسابي ف ن قيمة  "بشكل أكثر استقلالية وأمان.

 يشير إلى وجود 0.97895الانحراف المعياري  في حين أن قيمة أن التطبيق يعزز الاستقلالية والأمان.

.هذا يعكس أن التطبيق يمن  بع  المستخدمين شعورًا بالاستقلالية والأمان .في الآراء مرتفعتباينً 

ا بين جميع المستخدمين.
ً
 أثناء استكشاف تبسة، ولكن هذا الشعور ليس مشترك

فقد  ."TEBESSA GUIDEترى أن الزوار راضون عن جودة وأداء التطبيق الرقمي ""بالنسبة لعبارة:  -

إلى موافقة منخفضة نسبيًا على رضا الزوار عن  وهي تشير  2.9250المتوسط الحسابي بلغت قيمة 

يشير إلى  هذاراء، و وجود تباين مرتفع في الأ يعكس  0.94428جودة وأداء التطبيق. الانحراف المعياري 

وجود بع  القلق بشأن جودة وأداء التطبيق بين المستخدمين، مما قد يؤثر على مستوى رضاهم 

 العام.

ا من الرضا عن مستوى الدعم الذي يتحصل عليه الزوار من " بالنسبة لعبارة: - تشعر أن هناك نوع 

المتوسط قيمة بلغت ، "TEBESSA GUIDEالوكالة فيما يتعلق بتطوير وترويج التطبيق الرقمي "

في حين عن موافقة معتدلة على مستوى الرضا عن الدعم المتعلق بالتطبيق.  تعبر 3.2250الحسابي 

  تعكس 0.83166الانحراف المعياري أن 
ً

على أن هناو رضا بين الأراء، هاته النتائج تدل  تباينًا معتدلا

التطبيق، ولكن هذا الرضا ليس متوسط عن مستوى الدعم الذي تقدمه الوكالة لتطوير وترويج 

 قويًا.

". لأنه يساهم TEBESSA GUIDEتؤمن بأهمية ال رويج الفعّال للتطبيق الرقمي ""بالنسبة لعبارة:  -

إلى  وهي تشير 3.9500المتوسط الحسابي فقد بلغت قيمة  "لتأثير على وجدان العملاء وجذ  مفي ا

عكس ت 0.93233الانحراف المعياري  حين أن قيمة في توافق قوي على أهمية الترويج الفعال للتطبيق.
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 في الآراء
ً

هذه النتيجة تعكس إيمانًا قويًا بين المستخدمين بأهمية الترويج الفعال ، تباينًا معتدلا

 للتطبيق لزيادة تأثيره وجذب المزيد من العملاء.

افقة  تعبر و ي  3.6273بالنسبة للمتوس  المرجح الخاص بالمحور الثاني، فقد بلغ  قيمته  عن مو

الانحراف المعياري في حين أن قيمة عامة على الاستعدادات الوجدانية للتعامل مع التطبيق. 

 في الآراء. تعكس 0.60925
 
ا معتدلا

 
  تباين

النتائج تشير إلى أن المستخدمين يشعرون بشكل عام بإيجابية تجاه تأثير التطبيق على تجربت م هاته 

ا وراحة.السياحية، مما يعزز من قي  مة التطبيق في تحسين وجدان الزوار وجعل تجربت م أكثر استمتاع 
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 TEBESSA –المحور الثالث: الاستعدادات السلوكية لمستخدمي الوكالات السياحية تجاه التطبيق الرقمي 

GUIDE – للمسارات السياحية 

 المجور الثالثحول الجدول الموالي يود  نتائج إجابات العينة  

 الثالثحور الم: تحليل آراء العينة تجاه 11الجدول رقم 

 العبارة الرقم
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 المستوى  الاتجاه

21 

لاستخدام التطبيق الرقمي  ون مستعد ترى أن الزوار 

"TEBESSA GUIDE للحصول على معلومات حول "

 المسارات السياحية في منطقة تبسة.

افق 0.74936 3.9500  مرتفع مو

22 

لتجربة لاستخدام التطبيق  ون مستعد تظن أن الزوار 

"  للتخطي  لرحلاتي TEBESSA GUIDEالرقمي "

 السياحية.

افق 0.70711 3.7500  مرتفع مو

23 
الاستعداد لتعلم كيفية استخدام أن الزوار  لدي م  أشعر 

 " بسرعة وفاعلية.TEBESSA GUIDEالتطبيق الرقمي "
افق 0.70711 3.7500  مرتفع مو

24 
في التخطي    ملتغيير عادات ون مستعد ترى أن السيا 

 من ذلك.
 
 للسفر واستخدام التطبيق الرقمي بدلا

افق 0.84793 3.5000  مرتفع مو

25 

للتكيف مع التطورات  ون مستعد ترى أن الزوار 

التكنولوجية الجديدة واستخدام التطبيق الرقمي في 

 السياحية.  متجربت

افق 0.61966 3.9750  مرتفع مو

26 
استعداد للاستفادة القصوى من ان الزوار على شعر ت

 ".TEBESSA GUIDEميزات ووظائف التطبيق الرقمي "
افق 0.65584 3.6750  مرتفع مو

27 
للتفاعل مع المحتوى السياحي  ون مستعدان الزوار شعر ت

 والخدمات المقدمة من خلال التطبيق الرقمي.
افق 0.78078 3.8250  مرتفع مو

28 

للتحديثات والتغييرات ان الزوار  مستعدون شعر ت

المستقبلية التي يمكن أن تطرأ على التطبيق الرقمي 

"TEBESSA GUIDE." 

افق 0.86972 3.7500  مرتفع مو

29 
مستعد للمشاركة في تقديم الملاحظات   يأشعر أن

 والتعليقات حول تجربتي باستخدام التطبيق الرقمي.
افق 0.97369 4.0250  مرتفع مو

30 

الاستعداد الكافي للتحول إلى  تشعر أن الزوار لدي م

" كجزء من TEBESSA GUIDEاستخدام التطبيق الرقمي "

 السياحية. تجربت م

افق 0.86194 3.7750  مرتفع مو

31 
بكافة التفاصيل المتعلقة  لدي م بأن السيا تشعر 

 "TEBESSA GUIDEالتطبيق الرقمي "
افق 0.96576 3.1250  مرتفع مو

افق 0.54886 3.7364 المتوس  المرجح  مرتفع مو

 .spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  المصدر:
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 :التاليعلى النحو الجدول  يمكن تحليل نتائج

" TEBESSA GUIDEترى أن الزوار مستعدون لاستخدام التطبيق الرقمي "بالنسبة لعبارة:  -

المتوسط فقد بلغت قيمة  "للحصول على معلومات حول المسارات السياحية في منطقة تبسة.

إلى اتفاق قوي بين المستخدمين على استعداد الزوار لاستخدام التطبيق.  وهي تشير 3.9500الحسابي 

  تعكس أن هناو 0.74936الانحراف المعياري في حين أن قيمة 
ً

هذه بين أراء المبحوثين، و  تباينًا معتدلا

استعداد كبير من قبل الزوار لاستخدام التطبيق كمصدر رئياقي للحصول وجود النتيجة تدل على 

 على المعلومات السياحية، مما يعزز من فعالية التطبيق في توفير المعلومات.

" TEBESSA GUIDEتظن أن الزوار مستعدون لتجربة استخدام التطبيق الرقمي "ة لعبارة: بالنسب -

عن توافق  وهي تعبر 3.7500المتوسط الحسابي فقد بلغت قيمة  "للتخطي  لرحلات م السياحية.

الانحراف في حين أن قيمة المستخدمين على استعداد الزوار لاستخدام التطبيق في التخطيط. 

  تعكس وجود 0.70711المعياري 
ً
أن الزوار يرون في التطبيق  يؤكد علىهذا بين الأراء.و  تباينً بسيط

 أداة فعالة لتخطيط رحلاتهم، مما يسهم في تحسين تجربتهم السياحية.

أشعر أن الزوار لدي م الاستعداد لتعلم كيفية استخدام التطبيق الرقمي بالنسبة لعبارة:  -

"TEBESSA GUIDE.إلى وهي تشير 3.7500المتوسط الحسابي فقد بلغت قيمة  '" بسرعة وفاعلية 

الانحراف المعياري في أن قيمة موافقة قوية على استعداد الزوار لتعلم استخدام التطبيق.  وجود

  تعكس وجود 0.70711
ً
هذا يدل على أن الزوار بين أراء المبحوثين حول هذه العبارة.  تباينً بسيط

رغبة في اكتساب المهارات اللازمة لاستخدام التطبيق بسرعة وفعالية، مما يشير إلى قبول لدتهم ال

 جيد للتكنولوجيا الجديدة.

ترى أن السيا  مستعدون لتغيير عادات م في التخطي  للسفر واستخدام التطبيق بالنسبة لعبارة:  -

 من ذلك
 
عبر عن موافقة معتدلة ت ، وهي3.5000المتوسط الحسابي فقد بلغت قيمة  "الرقمي بدلا

 تعكس وجود 0.84793الانحراف المعياري في حين أن قيمة على استعداد الزوار لتغيير عاداتهم. 

، ولكن من قبل المبحوثين هذه النتيجة تشير إلى وجود بع  التحفظاتبين الأراء.  تباينً معتدلً 

 اتهم في التخطيط للسفر.بشكل عام، يوجد استعداد لدى الزوار لتب ي التطبيق كجزء من عاد

ترى أن الزوار مستعدون للتكيف مع التطورات التكنولوجية الجديدة واستخدام 'بالنسبة لعبارة:  -

شير إلى ت ، وهي3.9750المتوسط الحسابي فقد بلغت قيمة  'التطبيق الرقمي في تجربت م السياحية.

الانحراف المعياري أما قيمة . توافق قوي على استعداد الزوار للتكيف مع التكنولوجيا الجديدة
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  تعكس وجود 0.61966
ً
 كبيرًا لدى الزوار للتكنولوجيا و  .بين الأراء تباينً طفيف

ً
هذا يعكس قبولا

 الجديدة، مما يسهم في نجاح التطبيق وانتشاره بين المستخدمين.

التطبيق تشعر أن الزوار على استعداد للاستفادة القصوى من ميزات ووظائف بالنسبة لعبارة:  -

عن موافقة  وهي تعبر 3.6750المتوسط الحسابي ، فقد بلغت قيمة "TEBESSA GUIDEالرقمي "

 0.65584الانحراف المعياري  في حين أن قوية على استعداد الزوار للاستفادة من ميزات التطبيق.

التي يقدمها أن الزوار يدركون الفوائد يعكس وجود تباين بسيط بين الأراء. وهذه النتائج تشير إلى 

 التطبيق ويظهرون استعدادًا لاستخدام جميع ميزاته بفعالية.

تشعر أن الزوار مستعدون للتفاعل مع المحتوى السياحي والخدمات المقدمة من بالنسبة لعبارة:  -

عن توافق قوي على  تعبر 3.8250المتوسط الحسابي فقد بلغت قيمة " خلال التطبيق الرقمي

  0.78078الانحراف المعياري  أما مع المحتوى. استعداد الزوار للتفاعل
ً

بين الأراء  يعكس تباينًا معتدلا

هذه النتيجة تعكس اهتمام الزوار بالتفاعل مع المحتوى والخدمات، مما يزيد من فرص نجاح 

 التطبيق في تقديم تجربة سياحية مميزة.

ستقبلية التي يمكن أن تطرأ تشعر أن الزوار مستعدون للتحديثات والتغييرات الم بالنسبة لعبارة: -

 وهي تشير 3.7500المتوسط الحسابي فقد بلغت قيمة   ".TEBESSA GUIDEعلى التطبيق الرقمي "

الانحراف المعياري في حين أن قيمة إلى موافقة قوية على استعداد الزوار للتحديثات المستقبلية. 

ة وقبول الزوار للتغييرات المستقبلية، مرونيؤكد على هذا تعكس التباين المعتدل في الأراء  0.86972

 مما يسهم في استدامة التطبيق وتطوره المستمر.

أشعر أن الزوار مستعدون للمشاركة في تقديم الملاحظات والتعليقات حول  بالنسبة لعبارة:  -

عن  وهي تعبر 4.0250المتوسط الحسابي فقد بلغت قيمة  "تجربت م باستخدام التطبيق الرقمي.

يعكس  0.97369الانحراف المعياري في حين أن موافقة قوية على استعداد الزوار لتقديم الملاحظات. 

هذه النتيجة تدل على وجود رغبة قوية لدى الزوار في المشاركة بتقديم وجود تباين كبير بين الأراء. 

 مين.ملاحظاتهم، مما يساعد في تحسين التطبيق وتطويره بناءً على تجارب المستخد

تشعر أن الزوار لدي م الاستعداد الكافي للتحول إلى استخدام التطبيق الرقمي "بالنسبة لعبارة  -

"TEBESSA GUIDE.عبر ت 3.7750المتوسط الحسابي ف ن قيمة  "" كجزء من تجربت م السياحية

الانحراف المعياري في حين أن عن موافقة قوية على استعداد الزوار للتحول إلى استخدام التطبيق. 
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هذا يشير إلى أن يعبر عن وجود تباين مرتفع بالتسبة لأراء المبحوثين حول هذه العبارة و  0.86194

 الزوار يرون التطبيق كجزء أسا قي من تجربتهم السياحية، مما يعزز من فرص تبنيه بشكل واسع.

التفاصيل المتعلقة  تشعر بأن السيا  لدي م استعداد للتعرف على كافة "بالنسبة لعبارة:  -

إلى موافقة  تشير 3.1250المتوسط الحسابي ف ن قيمة  ".TEBESSA GUIDEبالتطبيق الرقمي "

 0.96576الانحراف المعياري  أما معتدلة على استعداد السياح للتعرف على تفاصيل التطبيق.

وجود بع  هذه النتيجة تشير إلى فيعكس وجود تباين مرتفع ببين الأراءحول هاته العبارة و 

التحفظات أو عدم الاهتمام الكبير من قبل بع  الزوار بالتفاصيل الدقيقة للتطبيق، مما يستدیي 

 جهودًا إضافية لتوضي  مزايا التطبيق بشكل أفضل.

افقة عامة على  و ي تعبر  3.7364 بالنسبة لقيمة المتوس  المرجح لهذا المحور، فقد بلغ   عن مو

 فإن ا تعكس 0.54886الانحراف المعياري ، أما قيمة دام التطبيق.استعداد الزوار السلوكي لاستخ

 في الآراء.
 
ا معتدلا

 
بين المستخدمين لتبني التطبيق  استعداد  جيد  وجود النتائج تعكس وهاته  تباين

الجهود في ترويج التطبيق وتوضيح واستخدامه كجزء من تجربت م السياحية، مما يشير إلى نجا  

 فوائده للزوار.
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 :لدراسةل النتائج العامة: الثاث

 محور البيانات العامة

  توزيع مجتمع البحث حسب النوع: يعكس التوزيع حسب الجنس توازنًا بين الذكور والإنا  في مجتمع

 البحث بسبب طبيعة التوظيف بالمؤسسة.

 ظهر التوزيع العمري أن معظم الموظفين يتراوحون بين  توزيع مجتمع البحث حسب  33و 26السن: ي 

 سنة، مما يعكس اهتمام المؤسسة بالخبرات النادجة.

  توزيع مجتمع البحث حسب المستوى الدرا قي: يعكس التوزيع حسب المستوى الدرا قي توجه الوكالة

 نحو الاستفادة من الأفراد ذوي التعليم الجاموي والعالي.

 مجتمع البحث حسب الوظيفة: يعكس التوزيع الوظيفي داخل الوكالات السياحية الحاجة المتزايدة  توزيع

 للموظفين التقنيين والمتخصصين في الإدارة.

  ظهر التوزيع حسب سنوات الخبرة توزيع مجتمع البحث حسب الأقدمية في العمل بالمجال السياحي: ي 

 سسة، مع استقرار واد  لأ حاب الخبرة الطويلة.تنوعًا في مسارات حياة الموظفين داخل المؤ 

ا  ي الاستعدادات المعرفية لمستخدمي الوكالات السياحية تجاه التطبيق الرقمي السؤال الفرعي الأول: م

– TEBESSA GUIDE – للمسارات السياحية؟ 

 يتفق المستخدمون على أن تطبيق دTEBESSA GUIDEة، مما د يحفز السياح على القيام برحلات سياحي

 يعزز من قيمة التطبيق في دعم السياحة المحلية.

  يثق المستخدمون في قدرة التطبيق على تقديم معلومات سياحية دقيقة وموثوقة، مما يعزز مصداقية

 التطبيق ويزيد من احتمالية اعتماده.

 للزيارة،  يتفق المستخدمون بشكل قوي على أن التطبيق يساعد في تحديد المسارات السياحية المناسبة

 مما يجعل التخطيط للرحلات أكثر تنظيمًا ومتعة.

  يتفق المستخدمون على أن ميزات التطبيق ملائمة لاحتياجات الزوار السياحية، مما يعزز قيمته كأداة

 دعم للزوار في رحلاتهم.

  يتفق المستخدمون على أن التطبيق مفيد لتحسين تجربة السفر والسياحة للزوار، مما يزيد من

 احتمالية اعتمادهم عليه كأداة أساسية في رحلاتهم.

  المستخدمون على أن التطبيق يسهل التواصل مع الوكالات السياحية للحصول على معلومات أو يؤكد

 ترتيب الرحلات، مما يجعل العملية أكثر راحة وسرعة.
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  ياحية في منطقة المستخدمون على أن التطبيق يوفر معلومات شاملة ومفيدة عن المسارات السيجمع

 تبسة، مما يجعله مصدرًا قيمًا للمعلومات السياحية.

  واستعدادًا لتب ي التكنولوجيا هناو 
ً

اهتمامً بالتعلم عن ميزات وخدمات التطبيق، مما يعكس فضولا

 الجديدة في تجارسهم السياحية.

 مل مع التطبيق، مما يتفق المستخدمون بشكل قوي على أنهم يمتلكون القدرات المعرفية اللازمة للتعا

 د.TEBESSA GUIDEيشير إلى سهولة تبنيهم لتطبيق د

  هناو توافق قوي على أهمية التوجيه والتدريب لموظفي الوكالة لتحسين كفاءتهم في ترويج التطبيق، مما

 يعزز قدرة الوكالات على تقديم خدمات أفضل وزيادة استخدام التطبيق بين الزوار.

ما  ي الاستعدادات الوجدانية لمستخدمي الوكالات السياحية تجاه التطبيق السؤال الفرعي الثاني: 

 للمسارات السياحية؟ – TEBESSA GUIDE –الرقمي 

 بعد تحليل البيانات توصلنا إلى النتائج التالية:

  لمستخدمون التخطيط لرحلاتهم السياحية في منطقة تبسة، مع شعور عام بالنسبة ليسهل التطبيق

 يساعد في تنظيم الرحلات بسهولة وراحة، مما يعزز تجربة التخطيط السياحي.بأن التطبيق 

    هناو توافق بين المستخدمين على أن التطبيق يجعل تجربة السفر إلى تبسة أكثر متعة وسهولة، مما

 يشير إلى أن التطبيق يضيف قيمة إيجابية لتجربة السفر ويشجع المزيد من السياح على زيارة المنطقة.

 المستخدمون على أن التطبيق يساعد في اكتشاف معالم سياحية جديدة ومثيرة في تبسة، مما يثري ق يتف

 تجربتهم السياحية ويعرّفهم بمعالم قد تكون غير معروفة لهم سابقًا.

  المستخدمون بأن التطبيق يعزز تجربة السياحة في تبسة ويجعلها أكثر استمتاعًا، مما ينعكس في يشعر

 عن قدرة التطبيق على تحسين تجربتهم السياحية.رضاهم العام 

  المستخدمون على أن التطبيق يسهم في زيادة ارتياح السياح الذين يزورون تبسة، ولكن هناو يؤكد

 تباين كبير في مدى شعورهم بذل ، مما يشير إلى اختلافات في مستويات الراحة المقدمة من التطبيق.

   نة عند استخدام التطبيق لترتيب رحلاتهم السياحية، ولكن هناو المستخدمون بالراحة والطمأنييشعر

 بع  التحفظات بين المستخدمين حول هذه النقطة.

  يمن  التطبيق بع  المستخدمين شعورًا بالاستقلالية والأمان أثناء استكشاف تبسة، ولكن هذا الشعور

ا بين جميع المستخدمين.
ً
 ليس مشترك

 رضا الزوار عن جودة وأداء التطبيق، مما يشير إلى وجود بع  القلق  هناو موافقة منخفضة نسبيًا على

 بشأن جودة وأداء التطبيق بين المستخدمين.
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  هناو رضا متوسط عن مستوى الدعم الذي تقدمه الوكالة لتطوير وترويج التطبيق، مع تباين في الآراء

 حول هذه النقطة.

 بيق لأنه يساهم في التأثير على وجدان العملاء يتفق المستخدمون على أهمية الترويج الفعّال للتط

 وجذسهم، مما يعكس إيمانًا قويًا بأهمية الترويج لزيادة تأثير التطبيق.

ما  ي الاستعدادات السلوكية لمستخدمي الوكالات السياحية تجاه التطبيق السؤال الفرعي الثالث: 

 للمسارات السياحية؟ – TEBESSA GUIDE –الرقمي 

 توصلنا إلى النتائج التالية: بعد التحليل

  هناو اتفاق قوي بين المستخدمين على استعداد الزوار لاستخدام التطبيق كمصدر رئياقي للمعلومات

 حول المسارات السياحية في تبسة، مما يعزز من فعالية التطبيق في توفير المعلومات.

 يط رحلاتهم السياحية، مما يتفق المستخدمون على أن الزوار مستعدون لاستخدام التطبيق في تخط

 يسهم في تحسين تجربتهم السياحية.

  هناو موافقة قوية على استعداد الزوار لتعلم كيفية استخدام التطبيق بسرعة، مما يشير إلى قبول

 جيد للتكنولوجيا الجديدة.

 ق هناو موافقة معتدلة على استعداد الزوار لتغيير عاداتهم في التخطيط للسفر واستخدام التطبي

 من الأساليب التقليدية.
ً
 الرقمي بدلا

  يوجد توافق قوي على استعداد الزوار للتكيف مع التكنولوجيا الجديدة، مما يسهم في نجاح التطبيق

 وانتشاره بين المستخدمين.

  هناو موافقة قوية على استعداد الزوار للاستفادة من ميزات ووظائف التطبيق، مما يشير إلى إدراكهم

 ي يقدمها التطبيق.للفوائد الت

  يعبر المستخدمون عن توافق قوي على استعداد الزوار للتفاعل مع المحتوى السياحي والخدمات المقدمة

 عبر التطبيق، مما يزيد من فرص نجاح التطبيق.

  هناو موافقة قوية على استعداد الزوار للتحديثات المستقبلية للتطبيق، مما يعزز استدامته وتطوره

 المستمر.

 و رغبة قوية لدى الزوار في المشاركة بتقديم ملاحظاتهم حول تجربتهم باستخدام التطبيق، مما هنا

 يساعد في تحسينه وتطويره بناءً على تجارب المستخدمين.

  ،يتفق المستخدمون على أن الزوار مستعدون للتحول لاستخدام التطبيق كجزء من تجربتهم السياحية

 ع.مما يعزز من فرص تبنيه بشكل واس
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  للتعرف على كافة التفاصيل المتعلقة بالتطبيق، مع وجود  الزوارهناو موافقة معتدلة على استعداد

 بع  التحفظات أو عدم الاهتمام الكبير من بع  الزوار بالتفاصيل الدقيقة.

مي الوكالات السياحية نحو التطبيق الرقمي السؤال الرئيس ي: 
َ
 TEBESSA –ما ي اتجاهات مستخد

GUIDE – للمسارات السياحية؟ 

 بعد تحليل نتائج جميع المحاور توصلنا إلى ما يلي:

  للتعامل مع التطبيق الرقمي  الوكالات السياحيةمن قبل  عرفيةماستعدادات هناو– TEBESSA 

GUIDE –  في دعم السياحة وتقديم هذا التطبيق  ، مما يعكس أهمية وجدوى  للمسارات السياحية

ومري ، ويشير إلى نجاح التطبيق في تلبية احتياجات الزوار السياحية المعلومات السياحية بشكل فعال 

 وتعزيز تجربة السفر والسياحة في منطقة تبسة.

  للتعامل مع التطبيق الرقمي  الوكالات السياحيةمن قبل  وجدانيةاستعدادات هناو– TEBESSA 

GUIDE –  ر التطبيق على مما يعكس شعورًا إيجابيًا لدى المستخدمين تجاه تأثي للمسارات السياحية

تجربتهم السياحية، ويعزز من قيمة التطبيق في تحسين وجدان الزوار وجعل تجربتهم أكثر استمتاعًا 

 وراحة.

  للتعامل مع التطبيق الرقمي  الوكالات السياحيةمن قبل  سلوكيةاستعدادات هناو– TEBESSA 

GUIDE –  حية، مما يعزز من تب ي التطبيق واستخدامه كجزء من تجربتهم السياو   للمسارات السياحية

 نجاح جهود ترويج التطبيق وتوضي  فوائده للزوار.
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   خاتمة:

 واسعًا بين  TEBESSA GUIDEأن التطبيق الرقمي في ختام هذه الدراسة، يتض   
ً

 زبائنقد حقق قبولا

الوكالات السياحية في منطقة تبسة. أظهرت البيانات أن المستخدمين يشعرون ب يجابية تجاه التطبيق، حيث 

 يوفر لهم سهولة في التخطيط للرحلات ويعزز من تجربتهم السياحية بشكل عام. 

ا قويًا على أن
ً
التطبيق يسهم في تسهيل التخطيط  على الصعيد الوجداني، أبدى المستخدمون اتفاق

وجعل تجربة السفر أكثر متعة واكتشاف معالم جديدة في تبسة. هذا يعكس نجاح التطبيق في تلبية توقعات 

 المستخدمين وتعزيز تجربتهم السياحية بطرق مبتكرة.

أما على الصعيد السلوكي، فقد بينت النتائج أن الزوار لدتهم استعداد قوي لتب ي التطبيق 

واستخدامه في جميع جوانب التخطيط للرحلات. أظهر المستخدمون استعدادًا للتكيف مع التكنولوجيا 

الجديدة، والتفاعل مع المحتوى المقدم، والاستفادة القصوى من ميزات التطبيق المختلفة. هذه الاستعدادات 

 السلوكية تعزز من فرص نجاح التطبيق وانتشاره بين المستخدمين.

، ت
ً

يمثل أداة فعالة وقيمة مضافة للوكالات  TEBESSA GUIDEعكس الدراسة أن تطبيق إجمالا

السياحية والمستخدمين على حد سواء. التوصيات المستقبلية تشمل زيادة الترويج للتطبيق وتوضي  مزاياه، 

ن بالإضافة إلى تحسين بع  الجوانب التقنية بناءً على ملاحظات المستخدمين لضمان استمرارية تحسي

تجربة المستخدم. من خلال هذه الخطوات، يمكن تعزيز مكانة التطبيق كأداة رئيسية في تخطيط وتنظيم 

 الرحلات السياحية في تبسة، مما يسهم في جذب المزيد من السياح وتعزيز القطاع السياحي في المنطقة.

 TEBESSA GUIDEفي ضوء نتائج الدراسة حول اتجاهات الوكالات السياحية نحو التطبيق الرقمي 

 للمسارات السياحية، يمكن تقديم التوصيات التالية لتعزيز فعالية التطبيق وتحقيق أق قى استفادة منه:

  ينب ي تطوير استراتيجية تسويق شاملة تستهدف السياح المحليين والدوليين، مع التركيز على ميزات

 التطبيق وفوائده.

  يج للتطبيق كأداة رئيسية في تخطيط الرحلات.تعزيز الشراكات مع الوكالات السياحية للترو 

 .التأكد من أن واجهة التطبيق بسيطة وسهلة الاستخدام لجميع الف ات العمرية 

 .تحسين تصميم التطبيق ليكون مرنًا ومناسبًا لمختلف الأجهزة والشاشات 

 .توسيع قاعدة البيانات الخاصة بالمعالم السياحية والمواقع الهامة في تبسة 

 من تحديث المعلومات بشكل مستمر لضمان دقتها وجاذبيتها. التأكد 
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 .إضافة لغات مختلفة للتطبيق لتلبية احتياجات السياح من مختلف الجنسيات 

  ،توفير دعم ف ي مستمر للمستخدمين من خلال قنوات مختلفة مثل الهاتف، البريد الإلكتروني

 والدردشة المباشرة.

 حتوي على إجابات ل س لة الشائعة ودليل استخدام شامل.إنشاء مركز مساعدة داخل التطبيق ي 

 .إجراء استطلاعات رأي دورية للمستخدمين لجمع ملاحظاتهم واقتراحاتهم 

 .تحليل البيانات المستمدة من استخدام التطبيق لتحسين تجربة المستخدم باستمرار 

 ة.ضمان حماية بيانات المستخدمين من خلال تطبيق بروتوكولات أمان متقدم 

 .توفير سياسة خصوصية وادحة تشرح كيفية جمع البيانات واستخدامها وحمايتها 

أن يحقق نجاحًا أكبر  TEBESSA GUIDEمن خلال تنفيذ هذه التوصيات، يمكن للتطبيق الرقمي 

ويعزز تجربة السياح في منطقة تبسة، مما يسهم في تنمية القطاع السياحي في المنطقة وزيادة رضا 

 المستخدمين.
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 .مكتبة ومطبعة الإشعاع الف ي
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 العربي التبسي الشهيد الشيخ جامعة

  -تبسة- 
 قطب دريد عبد المجيد

علوم الإنسانية والاجتماعيةكلية   
 قسم علوم الاعلام والاتصال

 تخصص: اتصال تنظيمي
 

 ضمن متطلبات نيل شهاد الماستر استبيان
 بعنوان 
 

 
 
 

 بكل موضوعية اسهاما منكم في انجاز هذاالإجابة على هذه الأسئلة من خلال نرجو ملأ هذه الاستمارة  ملاحظة:
 البحث علما ان المعلومات التي تصرحون بها لا تستعمل إلا لغرض علمي وتبقى سرية، وفي الأخير نشكركم

 السنة الجامعية:
2023/2024 

 

 لات السياحية نحو التطبيق الرقمياتجاهات الوكا

 TEBESSA GUIDE – - للمسارات السياحية 
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 :الوظيفة .4

- ................................ 
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 – TEBESSA GUIDE –الرقمي الاستعدادات المعرفية لمستخدمي الوكالات السياحية تجاه التطبيق المحور الأول: 

 للمسارات السياحية

 

 العبارة الرقم

 ير 

افق  مو

 بشدة

 ير  

افق  مو
افق محايد  مو

افق  مو

 بشدة

في يحفز السيا  " TEBESSA GUIDEتطبيق "تعتقد أن   1

  رحلاتي السياحية.
     

تطبيق في قدرة  من قبل المستخدمين ثقةتشعر أن هناك  2

"TEBESSA GUIDE على تقديم المعلومات السياحية "

  بشكل دقيق وموثوق.

     

من قبل السيا  " TEBESSA GUIDEأن استخدام " تعتقد 3

في تحديد المسارات السياحية المناسبة  سيساعدهم

  لزيارت ا.

     

احتياجات أن التطبيق يحتوي على ميزات ملائمة لتلبية  ترى  4

       السياحية.الزوار 

" أداة مفيدة لتحسين تجربة TEBESSA GUIDEأن " تعتبر  5

 للزوار السفر والسياحة
     

عل " يسهل TEBESSA GUIDEالتطبيق الرقمي "ترى أن  6

التواصل مع الوكالات السياحية للحصول على مزيد  الزوار 

 من المعلومات أو ترتيب الرحلات.

     

" يوفر TEBESSA GUIDEالتطبيق الرقمي "تظن ان  7

معلومات شاملة ومفيدة عن المسارات السياحية في منطقة 

 للزوار تبسة.

     

بتعلم المزيد عن ميزات وخدمات  ون مهتم تعتقد أن الزوار  8

      ".TEBESSA GUIDEالتطبيق "

الاستعداد المعرفي للتعامل مع التطبيق من قبل الزوار  9

يتعلق بالقدرة المعرفية على التعامل مع التكنولوجيات 

الحديثة والتطبيقات عموما في المجال السياحي والتطبيق 

 محل الدراسة  خصوصا

     

حاجة لتعزيز التوجيه والتدريب لموظفي  هناكترى أن  10

الوكالة السياحية لتحسين كفاءت م في ترويج التطبيق 

 ".TEBESSA GUIDEالرقمي "
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 – TEBESSA GUIDE –الاستعدادات الوجدانية لمستخدمي الوكالات السياحية تجاه التطبيق الرقمي المحور الثاني: 

 للمسارات السياحية

 

 العبارة الرقم

 ير 

افق  مو

 بشدة

 ير  

افق  مو
افق محايد  مو

افق  مو

 بشدة

" TEBESSA GUIDEب استخدام التطبيق الرقمي " ترى أن  11

السياحية في منطقة  م لتخطي  لرحلات يسهل عل  م ا

 تبسة.

     

" يجعل TEBESSA GUIDEاستخدام التطبيق الرقمي " 12

 ة بالنسبة للسيا تجربة السفر إلى تبسة أكثر متعة وسهول
     

 يساعد الزوار " TEBESSA GUIDEأجد أن التطبيق الرقمي " 13

  في اكسشاف معالم سياحية جديدة ومثيرة في تبسة.
     

" يعزز تجربة TEBESSA GUIDEأعتقد أن التطبيق الرقمي " 14

.
 
  السياحة في تبسة ويجعلها أكثر استمتاعا

     

" أن يسهم في TEBESSA GUIDEيمكن للتطبيق الرقمي " 15

  السيا  الذين يزورون تبسة. ارتيا زيادة 
     

 "TEBESSA GUIDEالتطبيق الرقمي " ترى أن الاعتماد على  16

  ملراحة والطمأنينة في ترتيب رحلاتيكسب المستخدمين 

  السياحية.
     

القدرة  يمنح الزوار " TEBESSA GUIDEالتطبيق الرقمي " 17

 على استكشاف تبسة بشكل أكثر استقلالية وأمان.
     

عن جودة وأداء التطبيق الرقمي  ون راض ترى أن الزوار  18

"TEBESSA GUIDE." 
     

رضا عن مستوى الدعم الذي من ال تشغر أن هناك نوع 19

من الوكالة فيما يتعلق بتطوير وترويج الزوار عليه  يتحصل 

 ".TEBESSA GUIDEالتطبيق الرقمي "

     

 TEBESSAالرقمي " للتطبيقتؤمن بأهمية ال رويج الفعّال  20

GUIDE." لتأثير على وجدان العملاء وجذ  ملأنه يساهم في ا  
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 – TEBESSA GUIDE –الاستعدادات السلوكية لمستخدمي الوكالات السياحية تجاه التطبيق الرقمي المحور الثالث: 

 للمسارات السياحية

 

 العبارة الرقم

 ير 

افق  مو

 بشدة

 ير  

افق  مو
افق محايد  مو

افق  مو

 بشدة

لاستخدام التطبيق الرقمي  ون مستعد ترى أن الزوار  21

"TEBESSA GUIDE للحصول على معلومات حول "

  المسارات السياحية في منطقة تبسة.
     

لتجربة لاستخدام التطبيق  ون مستعد تظن أن الزوار  22

"  للتخطي  لرحلاتي TEBESSA GUIDEالرقمي "

  السياحية.
     

الاستعداد لتعلم كيفية استخدام أن الزوار  لدي م  أشعر  23

        " بسرعة وفاعلية.TEBESSA GUIDEالتطبيق الرقمي "

في التخطي    ملتغيير عادات ون مستعد ترى أن السيا  24

 من ذلك.
 
       للسفر واستخدام التطبيق الرقمي بدلا

للتكيف مع التطورات  ون مستعد ترى أن الزوار  25

التكنولوجية الجديدة واستخدام التطبيق الرقمي في 

  السياحية.  متجربت
     

استعداد للاستفادة القصوى من ان الزوار على شعر ت 26

 ".TEBESSA GUIDE" ميزات ووظائف التطبيق الرقمي
     

للتفاعل مع المحتوى السياحي  ون مستعدان الزوار شعر ت 27

       والخدمات المقدمة من خلال التطبيق الرقمي.

للتحديثات والتغييرات ان الزوار  مستعدون شعر ت 28

المستقبلية التي يمكن أن تطرأ على التطبيق الرقمي 

"TEBESSA GUIDE." 

     

مستعد للمشاركة في تقديم الملاحظات ي أشعر أن 29

  والتعليقات حول تجربتي باستخدام التطبيق الرقمي.
     

الاستعداد الكافي للتحول إلى  تشعر أن الزوار لدي م 30

" كجزء من TEBESSA GUIDEاستخدام التطبيق الرقمي "

  السياحية. تجربت م
     

بكافة التفاصيل المتعلقة التطبيق  لدي م بأن السيا تشعر  31

 "TEBESSA GUIDEالرقمي "
     

 



 
 

86 

 SPSSمخرجات برنامج : 02الملحق رقم 

 نتائج محو البيانات العامة

 

 
 الجنس

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 55.0 55.0 55.0 22 ذكر 

 100.0 45.0 45.0 18 انثى

Total 40 100.0 100.0  

 

 
 السن

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 18-25 7 17.5 17.5 17.5 

26-33 18 45.0 45.0 62.5 

34-41 11 27.5 27.5 90.0 

اكثر 41  4 10.0 10.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 
 المسوى_الدراسي

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 2 ثانوي 

 70.0 65.0 65.0 26 جامعي

 87.5 17.5 17.5 7 دراسات عليا

 100.0 12.5 12.5 5 تكوين

Total 40 100.0 100.0  

 

 
 الأقدمية

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 35.0 35.0 35.0 14 اقل من سنتين 

2-5 12 30.0 30.0 65.0 

فأكثر 5  14 35.0 35.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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 للعبارات المتوسطات الحسابية

 

Descriptive Statistics 

 N Range Mean Std. Deviation Variance 

1ع  40 4.00 3.9500 .87560 .767 

2ع  40 3.00 3.7750 .69752 .487 

3ع  40 3.00 4.0750 .61550 .379 

4ع  40 3.00 3.7750 .73336 .538 

5ع  40 4.00 3.8000 .75786 .574 

6ع  40 3.00 3.7000 .85335 .728 

7ع  40 3.00 3.8000 .75786 .574 

8ع  40 2.00 3.5000 .64051 .410 

9ع  40 4.00 4.0000 .81650 .667 

10ع  40 4.00 4.2000 .79097 .626 

11ع  40 3.00 3.6750 .85896 .738 

12ع  40 3.00 3.7500 .77625 .603 

13ع  40 2.00 4.0500 .67748 .459 

14ع  40 3.00 3.9500 .74936 .562 

15ع  40 3.00 3.4250 1.00989 1.020 

16ع  40 4.00 3.3750 .95239 .907 

17ع  40 4.00 3.3750 .97895 .958 

18ع  40 4.00 2.9250 .94428 .892 

19ع  40 4.00 3.2250 .83166 .692 

20ع  40 4.00 3.9500 .93233 .869 

21ع  40 3.00 3.9500 .74936 .562 

22ع  40 3.00 3.7500 .70711 .500 

23ع  40 3.00 3.7500 .70711 .500 

24ع  40 3.00 3.5000 .84732 .718 

25ع  40 3.00 3.9750 .61966 .384 

26ع  40 3.00 3.6750 .65584 .430 

27ع  40 4.00 3.8250 .78078 .610 

28ع  40 4.00 3.7500 .86972 .756 

29ع  40 4.00 4.0250 .97369 .948 

30ع  40 4.00 3.7750 .86194 .743 

31ع  40 4.00 3.1250 .96576 .933 

Valid N (listwise) 40     
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 متوسطات الحسابية المرجحة للمحاورالإجمالي 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Range Mean Std. Deviation Variance 

 301. 54886. 3.7364 2.45 40 المحور_الثالث

 234. 48405. 3.8575 2.50 40 المحور_الأول

 371. 60925. 3.6273 3.09 40 المحور_الثاني

Valid N (listwise) 40     

 

 ألفا كرونباخ للمحاور

 المحور الأول:
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.838 10 

 

 المحور الثاني
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.899 10 

 

 المحور الثالث:
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.886 11 
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 :إجمالي ألفا كرونباخ

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.937 31 
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 TEBESSA GUIDالتطبيق الرقمي : 03الملحق رقم 
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 الطالب الأزهر بوديار: تصريح شرفي 04الملحق رقم 
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 الطالب رقيق حكيم : تصريح شرفي05الملحق رقم  -

-  
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             :  

 

 

Abstract.  

This study addresses the topic: "Tourism Agencies' Attitudes Towards the Digital Application 

TEBESSA GUIDE for Tourist Routes." It is a field study conducted with tourism agencies in the 

Tebessa province, aiming to highlight the various cognitive, emotional, and behavioral readiness 

of tourism agency users towards the digital application. In our study, we adopted the descriptive 

approach to analyze and interpret the questionnaire data, which we used as a tool for data 

collection and distributed it among the community sample consisting of 40 individuals from all 

the tourism agencies in Tebessa province. Finally, we concluded that there are cognitive, 

emotional, and behavioral readiness among tourists to interact with the digital application 

TEBESSA GUIDE for tourist routes. This reflects the importance and usefulness of this 

application in supporting tourism and providing tourist information effectively and comfortably. It 

indicates the application's success in meeting the tourists' needs and enhancing the travel and 

tourism experience in the Tebessa region. 

Keywords. tourism agencies, digital application, digital communication, digital technology 

 :الملخص

 TEBESSA GUIDE  الرقمي اتجاهات الوكالات السياحية نحو التطبيقجاءت هاته الدراسة لتعالج موضوع: 

حيث سعينا إلى ابراز  مختلف  تبسة بالوكالات السياحية لولايةدراسة ميدانية  للمسارات السياحية  - –

عرفية، الوجدانية والسلوكية لمستخدمي الوكالات السياحية تجاه التطبيق الرقمي ، حيث ستعدادت المالا 

اعتمدنا في دراستنا هاته على المنهج الوصفي في تحليل وتفسير بيانات الاستبيان الذي حرصنا على توظيفه كأداة 

ى جميع الوكالات السياحية مفردة موزعة عل 40كون من  وتوزيع على مفردات المجتمع الذي يتلجمع البيانات 

للتعامل مع من قبل السياح  كيةو ، وجدانية وسلعرفيةمهناو استعدادات بولاية تبسة، وتوصلنا في الأخير إلى  

في دعم هذا التطبيق  ، مما يعكس أهمية وجدوى  للمسارات السياحية  – TEBESSA GUIDE –التطبيق الرقمي 

بشكل فعال ومري ، ويشير إلى نجاح التطبيق في تلبية احتياجات الزوار السياحة وتقديم المعلومات السياحية 

 السياحية وتعزيز تجربة السفر والسياحة في منطقة تبسة.

 الوكالات السياحية، التطبيق الرقمي، الاتصال الرقمي، التكنولوجيا الرقمية الكلمات المفتاحية:
 


