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ص:   م

ذه الدراســـة بالرضـــا الوظيفي   تم موضـــوع  ـــ  و ا ســـاتذة التعليم أى  لدعلاقته بالتوافق النف

ا معرفة   ذه الدراســـة والغاية م دف من  ان ال ن  و جو المتوســـط، ف د علاقة ذات دلالة احصـــائية ب

،تحقيق الرضـا الوظيفي والاسـتقرار   ـ يد النف سـاتذة  ألدى    والشـعور بالانتماء  الاتزان الانفعا ا

ضا ع الفروق ذات دلالة احصائية  أي  والتعرفستوى الرضا الوظيفي  مالتعليم المتوسط، ومعرفة  

ــــــــ والاتزان   ـ ل من الاســـــــــتقرار النف ــــــــعور ل ســـــــــاتذة التعليم المتوســـــــــط ألدى    بالانتماء  الانفعا والشـ

ات.   ذه الدراســــة المن الوصــــفي الارتباطي،  و  حســــب المتغ ــا  لل  ايضــــا مقياس ــــأوقد اســــتخدمت  رضــ

ع   ن، فقد تم توز ــــــمم من طرف الطالبت ــ ــــتوى   67الوظيفي  الذي صــ ـــــ يان ع مسـ ــــــت ــ ن  اســ ــــطت ــــ متوســ

عة وجمعت م ــــر ـــ ــ يان   53مببلدية الشــ ة تاســـــــــــت م  الدراســـــــــــة،  وتم  معا م والاعتماد عل م قبول

نـامج   ن  ،  Spssـذه البيـانـات ب ــائيـة ب ــة إ وجود   علاقـة ذات دلالـة احصـــــــــــ ــــ ــــ ــ ـذه الـدراسـ وتوصـــــــــــــلـت 

ـــــــــ والاتزان الانفعا ـــــتقرار النف ــ ــــــــعور بالانتماء لدى  تحقيق الرضـــــــــا الوظيفي و الاســ ـــــــاتذة  أ  والشـ ســ

ــا الوظيفي و  ـــــ ــ ــــــ الرضـ ــــــتوى مرتفع من  ــــــ وجود فروق ذات دلالــــة  عــــدم  التعليم المتوســـــــــــــط،  ووجود مسـ

س.) ة  التدر س، السن، ا ات (ا  احصائية حسب المتغ

المفتاحية:   الوظيفي،الكلمات  ارتباطات،  التوافق    الرضا  التعليم النفسي،  أساتذة 
 . المتوسط
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Abstract : 

The subject of this study was concerned with job satisfaction 
and its relationship to psychological adjustment among middle 
school teachers. The aim and purpose of this study was to find out 
the existence of a statistically significant relationship between 
achieving job satisfaction and psychological stability, good 
emotional balance and a sense of belonging among middle school 
teachers, and knowing the level of job satisfaction and recognition 
as well. There are statistically significant differences for 
psychological stability, emotional balance, and sense of 
belonging among middle school teachers according to the 
variables.   This study used the descriptive, correlational 
approach, and also a measure of job satisfaction that was designed 
by the two students. 67 questionnaires were distributed at the two 
middle school levels in the Sharia Municipality, and 53 
questionnaires were collected from them, which were accepted 
and relied upon in the study. This data was processed with the 
Spss program, and this study concluded that there is A statistically 
significant relationship between achieving job satisfaction, 
psychological stability, emotional balance, and a sense of 
belonging among middle school teachers, and the presence of a 
high level of job satisfaction and the absence of statistically 
significant differences according to variables (gender, age, 
teaching experience.) 

Keywords : job satisfaction, psychological adjustment, 
relationships, middle school teachers. 



  

 

  

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

    



    

 
 

رس ا ات ف   تو

ات  رسف تو   ا

  الصفحة   الموضوع 

داء    /  الإ

  /  شكر وعرفان   

ية  ص الدراسة بالعر   /  م

ية  ص الدراسة بالإنجل   /  م

رس  ات ف تو   /  ا
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  مقدمة 

    

  مقدمة: 

ور الأ  ا ا ات الصعبة ال  أ سا لعملية التعليم ف من  تتم مرحلة التعليم المتوسط بأ م الف

ا الأ  ل عام، فيواج ش د   إستاذ  ذه الدراسة تكشف لنا  إداء رسالته التعليمية  أنه يبذل ج  تلاميذه ، ف

ستاذ  لأ دور ايكمن    ساتذة التعليم المتوسطأ الرضا الوظيفي وعلاقته بالتوافق النف لدى  ا إمدى تحقيق 

التعليمية   العملية  للأ انه    شئة  الت المسؤول عن  و  ا ف بالمعرفة  يلعب دورا محور م  د القادمة، وتزو جيال 

ارات اللازمة، و  ل مباشر  داء الأ أن تأث الرضا الوظيفي ع  أوالم ش ستاذ الرا عن عمله  الأ و  ستاذ يؤثر 

ون   و إك  أي و بداعا نتاجية  مع  الأ ،  التكيف  ع  عالية  وقدرة  جيدة  ة  ب يتمتع  نفسيا  المتوافق  ستاذ 

ي  عا نما  ن علاقة  أمراض جسمانية و أستاذ غ المتوافق نفسيا من اضطرابات نفسية و الأ   ضغوطات العمل ب

ون   ت النف  بالتوافق  الوظيفي  فالأ إالرضا  ون  يجابية،  و عمله  عن  را  ون  ي نفسيا  أستاذ  توافقا  ك 

عض العوامل ال تؤثر ع الرضا الوظيفي والتوافق النف لدى   ناك  يح و ساتذة التعليم  أوالعكس 

العمر صية  ا عوامل  س،  المتوسط، م نية مثل الرات ،  ا ة وعوامل م قياتب،  ا ئة العمل،  ال ، ب

ناك عوامل   ام الوظيفية و صدقاء والزملاء والمشاركة  علاقات مع العائلة والأ التتمثل     اجتماعية الزملاء والم

عض الأ  .الاجتماعيةشطة  

نه  ألمؤسسة، فا ساتذة داخلنه يحقق الراحة لدى الأ إم صفات العمل، فأ فيعد الرضا الوظيفي من  

اس ع   ع ا ا ة ل ا الأ لإ الديه دلالات معنو داء وظيفته و  أستاذ   نتاجية، وترفع من المسؤولية ال يتحمل

 .محيطه

و أ م  م عامل  فيعد  النف  التوافق  الأ أما  لدى  التوافق  وسوء  التوافق  مضمون    ، ساتذة   سا

الذينأالتعليم، و  خه ب  يضا العمال  عت التوافق النف ع تار ات و شمل  أعملون  شر ع و نه متغ تا

ن نظري وتطبيقي  الدراسة جانب

انب   : فصول  النظري ثلاثةحيث يضم ا

الية والبحث مع الفرضيات و الإ   وتحديديتمثل  تقديم الدراسة  ول:  لفصل الأ ا ضوع مية المو أ ش

اأو  اختياره مع  يم الإ م  داف ثلأ سباب  ية  لجرائية لتحديد المفا العر الدراسات السابقة  عض  دراسة وذكر 

ات الدراسة  بلدان مختلفة    .ال تناولت موضوع متغ
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  مقدمة 

ي:   الثا وخصائصه  الفصل  الوظيفي  الرضا  عن  و أو   ميته أ و فيتحدث  الرضا  أنواعه  مؤشرات  يضا 

ات الم الوظيفي والعوامل المؤثرة عليه   .لرضا الوظيفي وخلاصة الفصللفسرة وعوامله والنظر

ات المفسرة ل ،  مؤشراته،  عاده، أ معاي التوافق النفإ  شرناأ  الثالث:الفصل   العوامل  ه،  النظر

  وخلاصة الفصل بحوصلة عامة. عمليته عيق ال 

انب التطبيقيأ  : ما عن ا

ع: ية العامة لدراسة الميدان و وصفنا فيه الإ   الفصل الرا ذه    ن المتبعالم جراءات المن   الدراسة، ل

دف من الدراسة  ساسية والاساليب  ذكر عينة الدراسة الأ ، داة المستعملة  الدراسةالاستطلاعية وذكر الأ  ال

  .المستعملة وخلاصة الفصل

امس: تاج العام    الفصل ا تحليل ومناقشة نتائج فرضيات الدراسة مع الفرضيات الفرعية والاست

احات الدراسة.    واق

  

 

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

  

  

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  الجانب النظري        

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 



 

17 
 

  

اليةالإ  -1    : الدراسة ش

الأ       عد العمل  نة  جب عليه  الم م الذي يتخذه المرء و ة و امتياز ،ومن  سا والم ارة وخ العمل بم

عرف  ب س ال  نة التدر مة   م ن الم تمع،  أالم نة سامية  ا م الذي  عد العمل الأ ف  ا م سا والم

ة   ارة وخ جب عليه العمل بم الدرجة الأ   متيازا و يتخذه المرء و س  تتمثل و نة التدر سي وتنظيم  فم و  

س  وم التعليم أو التدر ن، وقد طرأ ع مف ا من الكتب إ عقول المتعلم يجاد العوامل المناسبة لنقل المعارف و

فقد   عديلات  ات و تحتاج  أغي إ  إصبحت  المعلم  ا من  ل للمعارف وتحو ب  ترت أك من مجرد  شاطات   

عد من أفضل و  نة التعليم  عت الأ أالمتعلم فإن م ن ف  سبة للمم الم   ن الاخرى. م بال

ة الأ  نة التعليم  الأ والرك وو  أستاذ  ساسية لم ية الأ   المعلم ف ذلك يجب  يقوم بتعليم وتر ا و نا جيال و

ون راضيا عن أ يطة به ليحقق حاجاته النفسية   هوظيفت ن ي ل الظروف ا ة.    والمعنو

عت الرضا الوظيفي والتوافق النف من   ل عام ومباشر  أو ش م العوامل ال تؤثر ع حياة الفرد 

بداع   ون له انجاز و شعر بالرضا عن عمله ولديه توافق نف جيد ي ص الذي  ع سلوكه والإنتاجية، فال

  ، ص غ    ما أأع ة  التوافق  الال ي من صعو عا ذا يؤثررا عن العمل و نتاجيته   ف ه و سلبا ع ترك

  لعمله.

يجة   ن بالإنتاج  وفاعلية  الوظيفي  بالعمل  صلة  ذات  العوامل  موعة  حصيلة  الوظيفي  الرضا  ع  و

ساعد  ي الذي  ة.  ستاذ بالقيامالأ للشعور الوجدا   عمله دون ملل أو ضغوط كب

عد معيار أساسيا للعلاقات الإالرضا الوظيفي لدى الأ   إن      ة، و سانية داخل المؤسسة  ساتذة  بو  ال

الإ  والدوافع  وافز  ا الأ توف  ث  العمل  يجابية  اتجاه  يد،ستاذ  متعدد    ا وم  مف عت  الوظيفي  فالرضا 

ستمده الأ الأ مثل الرضا الك الذي  ا. عاد، و عمل مع   ستاذ من وظيفته وجماعة العمل ال 

ذا الرضا يتمثل   عاد ل ناك ثلاثة أ ضات،  الرضا بنظام العمل  المنظمة وتتمثل  المرتبات  :و ،  التعو

ا قيات والتأمينات وغ علاقات العمل (العلاقات ، ال نالرضا    ذاته  محيط العمل) والرضا بالعمل  للأخر

ن رغباته ومتطلبات        ب التوفيق  ع  الفرد  انية  ام النف  التوافق  مكنفيعت  تمع، و شارة  الا   ا

ا من خلال مجموعة من الاستجابات ال تدل ع الشعور بالأمن   ،ال  إل لك   لما يتمثل ذ  والاجتما

حساسهاعتماد الفرد ع نفسه   ن مثمرة وممتعة    بقيمته،  و والقدرة ع إقامة علاقات اجتماعية مع الاخر
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ب   سم بقدرته ع ا انية العمل المنتج والفعال الذي يجعل أذا من ناحية ومن ناحية    والعطاء،ت خرى إم

صا نافعا  محيطه  . الفرد    الاجتما

ع ب   الة معينة من  أو وم شامل يرمز  ا الأ النن التوافق مف بوي   يصل إل ستاذ وسط محيطه ال

  مع نفسه ومع تلاميذه. 

سمات سلوكية لتحقيق التوافق النف لديه وال تؤثر بصورة مباشرة  أنا يجب    لأستاذاف ن يتم 

ارجية. ات الداخلية وا   ع سلوك استجابته للمث

عت مرحلة التعليم المتوسط من المراحل الأ سبة  و مية والصعبة بال عد خطوة   للأساتذة،ك أ ف 

ة سن المر  للتلاميذ خاصة  ف سبة  مة بال ة م يولوجية  تقة، حيث  اانتقال عمر ات ف غ   ونفسيةحدث 

م تؤثر  م مع الأ  ع انفعالا   خاصة. ستاذ وسلوكيا

نا الأ    ات وتحديات  ف افية ، ف  خاصةستاذ يواجه صعو ة عمل  ون خ شعرون  إالذين لا يمل م قد 

ز ا بحساس ابإ م ع  أل م داخل القسم من  أم لا يقومون بأعمال فضل وجه فأن العراقيل ال تواج

م السيطرة ع   ة  أفو واكتظاظ كب يفقد ة تأقلم التلاميذ لنمط المواد الدراسية المطلو م وصعو نفس

نامج الصعب ال نا يجد  يي  ذوال ي ، ف ستاذ التعليم المتوسط نفسه  أقارن بالمرحلة السابقة للتعليم الابتدا

العراقيل والتحديات فيولد له   ذه  مان  الذي  لأ ساسه  بالراحة واإح حباط مستمر وعدم  شعور إمضغوطا 

ا الأ اتعليم المتوسط ، ف لل  أستاذ الوظيفي    هرضا  يؤثر ع عض السلوكيات ال يقوم  ن لنا  ستاذ  لواقع يب

ذه    ي زميل له  المؤسسة، ففيأ سلوب عنيف مع تلاميذه أو مع  أو استخدام  أمن غياب متكرر وتأخر دائم ،  

ولواقعنا   لنا  مة  الم تمثلت   الأ ع    بدراسة  قمناالدراسة  ال   عة  الشر ببلدية  ن  متوسطت نا  واخ ساتذة 

يد مفدي   امتوسطة الش ونة من  زكر يد  أ و   ستاذأ  45، الم ستاذة و قمنا بالدراسة الميدانية  متوسطة الش

ونة من     ستاذة.  أ ستاذ و أ 23قحقاح الطيب، الم

  ساؤولات الدراسة:-2

اته الدراسة: ساؤلات ال اختيارنا ل عض ال   نتطرق إ 

ساؤل -2-1 : ال   الرئ

ن الرضا الوظيفي  ناك ل عة والتوافقعلاقة ب سة -النف لدى أساتذة التعليم المتوسط ببلدية الشر   ؟ ت
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ساؤلات-2-2   الفرعية: ال

  الفرعية:الأسئلة  -2-2-1 

الرضا  1 تحقيق  ن  ب إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  ل  من  ال.  كلا  ،الاستقرار  وظيفي  الاتزان    النف

  المتوسط؟أستاذة التعليم ى لد نتماءبالا الانفعا والشعور 

  ؟الرضا الوظيفي لدى الأساتذة التعليم المتوسط ما مستوي . 2

ل من الاستقرار    إحصائية  دلالة ذات فروق توجد ل  .3 ،ل   ى بالانتماء لد   الانفعا والشعور الاتزان    النف

ات:المة التعليم المتوسط حسب اتذأس س،( تغ س ا ة  التدر   )؟ السن، ا

  :دراسةال الفرضيات -3

ن ارتباطية علاقة توجد .1     النف لدى أساتذة التعليم المتوسط. والتوافقالرضا الوظيفي  ب

ن تحقيق    .2 ،كلا من الاستقرار    الرضا الوظيفيتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب الانفعا  الاتزان    النف

  المتوسط.بالانتماء لدي أستاذة التعليم  والشعور 

  .وظيفيرضا ال. لدى أستاذة التعليم المتوسط مستوى مرتفع من 3

الاستقرار  4 من  ل  ل إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد   .، لد  النف بالانتماء  والشعور  الانفعا    ى الاتزان 

ات:المة التعليم المتوسط حسب اتذأس س،( تغ س).  ا ة  التدر   السن، ا

  الدراسة:موضوع اختيار أسباب  -4

  . بالتخصص الذي ندرس فيه هت وملائمارتباط الموضوع  -

- . ة ودراسة موضوع الرضا الوظيفي وعلاقته بالتوافق النف   الرغبة والميل ال  معا

-  . ات  الرضا الوظيفي والتوافق النف مية المتغ   إبراز أ

  بالرغبة  العمل. الأساتذةدراسة مدى شعور -

ساب -   إ الرضا الوظيفي.  الأساتذةدراسة مدى اك

مية بيان - . الأستاذ التوافق النف لدى  أ   وسط محيطه العم
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داف الدراسة: -5  أ

ن الرضا الوظيفي   -  النف لدي الأساتذة التعليم المتوسط. والتوافقمعرفة وجود علاقة ب

ل من الاستقرار النف والاتزان الانفعا والشعور بالانتماء لدى أساتذة    - معرفة علاقة الرضا الوظيفي ل

  التعليم المتوسط. 

شافمحاولة -   لدي الأساتذة التعليم المتوسط.  مدى ارتفاع الرضا الوظيفي  اك

التعليم المتوسط    - بالانتماء لدى أساتذة  الشعور   ، ، الاتزان الانفعا النف ل الاستقرار  الفروق ل معرفة 

ات  س). (حسب المتغ ة  التدر س، السن، ا   ا

مية الدراسة: -6   أ

ن  العلاقة  دراسة             مية   تحمل  المتوسط  التعليم  أساتذة   لدى   النف  والتوافق  الوظيفي  الرضا  ب ة   أ   كب

نية  التعليمية  العملية من متعددة جوانب  إ  تمتد   بالراحة   الشعور   ع  فقط  يقتصر  لا  الوظيفي   فالرّضا .  والم

شمل ذلك يتعدى  بل العمل،  ن ل ل التعلي الأداء تحس ن أن حيث عام، ش ن المعلم م عن الراض   وظائف

رون ات  يظ ام  من   أع  مستو ي   الال م،  أداء     والتفا ام   الذي   التعليم  جودة  ع  إيجابيًا   ينعكس  مما  م

ة  ذلك،  إ  بالإضافة.  تلاميذ  يتلقاه ل  ترتبط  للأساتذة  النفسية  ال   الذي   فالمعلم  الوظيفي؛  بالرضا  وثيق  ش

ون   بالرضا   شعر م  مما  بفعالية،  اليومية  والتحديات   العمل  ضغوط   مع  التعامل  ع  قدرة  أك  ي   تقليل     سا

ات اد مستو  . النف والتوتر  الإج

   النف  التوافق             
ً
   يلعب  أيضا

ً
   دورا

ً
نة   استدامة    حاسما   بتوافق   يتمتعون   الذين  المعلمون .  التعليمية  الم

ئة  مع  جيد  نف م  العمل  ب رون  وزملا سرب  أقل  معدلات  يظ فاظ    ساعد  مما  الوظيفي،  لل   ع  ا

ادر  استقرار  ة   وضمان  التعلي  ال م  خلال   من.  عالية  بجودة  التعليم  استمرار ر   يمكن  العلاقة،  ذه  ف   تطو

ئة م  ومحفزة  إيجابية  عمل  ب ز    سا ن  والإبداع  التعاون   عز ن،  ب ن  إ  يؤدي   مما  المعلم   المدر  المناخ  تحس

ل مان   النف  والتوافق  الوظيفي  الرضا  تحقيق .  عام  ش    س
ً
،  الرضا   مستوى   رفع    أيضا   شعر  حيث  الم

م،  والإنجاز بالتحقق المعلمون  د مما عمل م من يز ام م ال نة  واستمرار  . الم

ود  توجه  العلاقة  ذه  دراسة   ذلك،  ع  علاوة           ر  ج رامج  التعليمية  السياسات  تطو ب  و   نتائج.  الم  التدر

م  أن  يمكن   الدراسة ية  برامج   تصميم     سا ية  من  عزز   توظيف   وسياسات   تدر م  وتدعم  أساتذة  رفا   نمو

ب .  الم ندة  عليمية  سياسات  ب م  إ  مس ،  والتوافق  الوظيفي  الرضا  ع  المؤثرة  للعوامل  عميق  ف  النف

ن   يمكن ناء   التعليم  جودة  تحس ئة  و ن   عأساتذة    ونمو  تطور   تدعم  ومستدامة   ية  عليمية  ب   المستو
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س  أساسية  عت   الدراسة  ذه  فإن  لذا،.  والنف  الم ن  فقط  ل    بل  للأساتذة،  العمل  ظروف   لتحس
ً
  أيضا

ودة عا عليم تقديم لضمان ناء لتلاميذ ا   . وقوي  مستدام علي نظام و

يم:-7  تحديد المفا

وم الرضا -1-7   الوظيفي:مف

س متعددة  أعرف الرضا الوظيفي   نه مجموعة من العوامل ذات صلة والعمل الوظيفي الذي له مقاي

ل   ش ح،لقبول الفرد لذلك العمل  نتاج جيدورضا نفس    مر ساعد الفرد    و ي الذي  ب الشعور الوجدا س

  بالقيام بأعماله دون ضيق أو ملل. 

بأنه مجموعة من   أيضا  عرف  نو العامل بما تقدمه الوظيفة ولما    مشاعر  م  تج إدراك م و نحو أعمال

ات  عليه،يجب أن يتحصلون  ا محصلة الاتجا عد أ اصة نحوكما  تلفة والمتعلقة  ا   بالعمل.العناصر ا

وم مركب   أنه مف وم الرضا الوظيفي  عرف مف ن بأن    وله عدةكما  تص عض ا جوانب بحيث يرى 

ناشباع حاجات   ددات ال تخص مصط الرضا، و   العامل عطون  آعت من ا وانب    تمامالا خرون  ل

ن  الاجتماعية ال متمثل أواصر الصداقة ال تجمع ب ن ببعض   البعض.   العامل

  ) 11ص ،2015،صام(ع

عرف الرضا الوظيفي بأنه الشعور النف   والسعادة لإشباع رغبات العامل    التام والقناعة  بالارتياحو

ئة العمل مع الشعور بالثقة     العمل. والانتماء ومحتوى ب

وك:- و ة نظر  ساعد   عو عبارة    الرضا الوظيفي من وج ئة ال  ل ظرف نف ومادي بالب تمام ب ن الا

ر به  و الذي يرتاح و   الفرد. خلق ا

ونج:- س ة نظر  عرف بأنه  الرضا الوظيفي من وج اص    و الذي    بالفرد،حصيلة الأمور المتعلقة بالعمل ا

  غضاضة.  ي أ يجعله مقبلا عليه دون 

  ). 39ص2015، (البارودي 

ي لرضا الوظيفي: - 1-1-7 ف الإجرا   التعر

من   لإجابته ع مجموعة  الفرد  ا  يقيم ال  الدرجة  ايضا  عت  و او ميل  او حاجة  واشباع رغبة  تحقيق  و 

س مدى ارتياحه ورضاه عن العوامل المرتبطة به   عملهالعبارات ال تق ش الرضا الوظيفي إ مشاعر    ،و و

  الفرد الإيجابية تجاه وظيفته.
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2-7-  : افق النف ف التو   عر

العمليات  اصطلاحا: تلك  الفرد ليحدث علاقة    ةالنفسي   و  غ سلوك  إ  دف  ا  ال بدور الديناميكية 

ته ن بي نه و ر   إن فنقول   ،أك توافقا ب ل فرد من خلال حياته يظ الصدمات النفسية والتوتر الذي يلاقيه 

ر بالتفاعل الذي   ذه الصدمات تظ لة  تلبية حاجاته ورغباته وحوافزه، و من عدم نجاحه مؤقتا أو لمدة طو

نث  دحي ته من ناحية    ما ب ة وظروف بي ص وصفاته من ج فإن حاول أن ير حاجاته    اخرى،حاجات ال

عت توافق طبي ذا    . سرعة ف

  ).25ص،  2015سدي، عطاري،(الأ  

-: افق النف ف ولمان للتو اجات  ب عرف    عر شباع ا ع والتغي  السلوكيات اللازمة لتلبية و أنه التنو

ئة ستطيع الفرد أن ي علاقة متناسقة مع الب     .والمتطلبات بحيث 

  ) 15ص ، 2001(فوزي،

افق  - 1-2-7 ي لتو ف الإجرا :التعر   النف

ص من أجل   ا ال امعت التوافق النف عملية دينامية مستمرة وسلوكيات يتخذ وتوف    الا

الآ   الاستقرار ومع  أولا  ذاته  نفسه  مع  مع  الفرد  ارتياح  مدى  عن  ن  تب ال  دافه  أ إ  والوصول  أيضا،  ن  خر

ام والتقبل   زن والتوترالآ   وجيدة معبناء علاقات ودية    والا ن وابتعاده عن المشاعر السلبية مثل: ا   .خر

ف الا  -3-7 ي لأستاذ التعليم المتوسط: التعر   جرا

ب            ذ ادة  نفس التخصص  و م  إ وظيفة تتطلب ش ن سواء قبل ولوج و س  إ الت  عالم التدر

م الدرا   عد  ول سنة،   أعند مباشرة العمل     وأخلال مسار م يختلفون عن  أساتذة التعليم المتوسط بأو

ن   أ ذا الطور  متخصص ر ل نامج والمنا حيث  س وال ي  اختلاف  طرق التدر ساتذة التعليم الابتدا

ا  ى ل مادة ع حد  عمل ف اج المسطر ع  أ،  و ذه المواد ع تقديم برنامج خاص وفق الم ساتذة  جميع 

عمل   االأ مدار السنة حيث  ؤلاء  لأ ساتذة وفق برنامج  مقسم ع مدار  س فيه  نامج  إسبوع  ال إتمام   

وحسب   . ما  دول الزم مج له وفقا ل  م
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  : الدراسة حدود -8

دود - انيةا عة تم :الم سة بلدية الشر ن بمدينة ت ن متواجدت   .  اجراء الدراسة بمتوسطت

دود- ل إ أ 25تطبيق الاجراءات الدراسية من   تم :الزمانية ا   . 2024ماي  2فر

ش- دود ال ة:ا   .أساتذة مرحلة التعليم المتوسطع عينة من  الدراسة إجراءتم ا ر

  الدراسات السابقة: -9

ن الرضا الوظيفي والتوافق النف لدى أساتذة التعليم المتوسط،   ذه الدراسة معرفة العلاقة ب دف 

داف   الية من خلال عرض أ تطرق إ أبرز الدراسات السابقة ذات الصلة بالدراسة ا ذا الأساس س وع 

شابه والاختلاف.ل  نا من خلال تحديد أوجه ال ا مع دراس ا ومقارن   دراسة والنتائج المتحصل عل

ية   :الدراسات العر

أ.  الرشـيد  ع محمد د. سليمةدراسة  _   افق و  التو  " عنوان  بج   النف فاطمة محمد عبد الرحمن م

ا الأسا  التعليم معلمات من عينة لدى الوظيفي بالرضا وعلاقته مجلة العالم   " مقال منبمدنية س

  . 2022والفنون،  العدد الثامن ، مارس 

ذه الدراسة إ تحديد مدى   ا بمدينة الأسا التعليم مرحلة معلمات تمتع دفت  النف ع   بالتوافق س

من   ونة  مت ذات    60عينة  علاقة  وجود  الوظيفي،  بالرضا  ن  تمتع مدى  معرفة  ن  معلمة،  ب إحصائية  دلالة 

التوافق النف والرضا الوظيفي لدى المعلمات ووجود فروق ذات دلالة إحصائية  مستوى التوافق النف 

ات: (العمر سبة للمتغ ل العل-الرضا الوظيفي لدى المعلمات بال ة). ا  -المؤ الباحثتان    عتمدتاسنوات ا

ل ارتفاع المن الوصفي الارتباطي للدراسة، وقد توصلتا إ  الوظيفي والرضا النف التوافق من  مستوى 

ا بمدينة الأسا التعليم المعلمات لدى  ورونا، وجود فروق ذات دلالة إحصائية  التوافق   جائحة ظل  س

ن ( ة ب سبة للمتغ العمر لصا الفئة العمر وجود    م). عد35-25النف لدى معلمات التعليم الأسا بال

ات (العمر سبة للمتغ ل العل -فروق ذات دلالة إحصائية  التوافق النف و  الرضا الوظيفي بال  - المؤ

ة)   . سنوات ا

عنوان " الرضـــــــــــا الرحيم عبد  د. سارة دراسة  _  ــي  أبو لقمة  ــة وعلاقتـــه الوظيفـــ النفسيــة لدى الأطباء    بال

". ام شفــى ا لة الأصالة، العدد الأول، يناير بالمس   . 2022، مقال من ا

ذه الدراسة إ تحديد علاقة                   ن دفت  ة الوظيفي  الرضا ب شفى الأطباء  لدى النفسية  وال  بالمس

ونة من ( ام ع عينة مت ة النفسية  91ا ب، معرفة كلا من مستوى الرضا الوظيفي ومستوى ال ) طب
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ا الوظيفي.  الرضا  درجة  معرفة  ام  ا شفى  بالمس الأطباء  التحلي عتملدى  الوصفي  المن  الباحثة  دت 

الدراسة، عدم وجود علاقة ارتباطية   عينة لدى  الوظيفي الرضا مستوى  للدراسة، وقد توصلت إ انخفاض

ة النفسية لدى عينة الدراسة. ن الرضا الوظيفي وال   ب

افق وعلاقته الوظيفي الرضاعنوان "    تماسوت جيلاد.  دراسة  _ د أساتذة لدى النف بالتو علوم   مع

المسيلة. بجامعة  اضية  والر البدنية  شاطات  ال دكتوراه  "  وتقنيات  أطروحة  ية  ،  ومن ة  بية  نظر ال

اضية زائبالمسيلةجامعة محمد بوضياف  ،البدنية والر   .2019،ر، ا

ارتباطية   علاقة  تحديد  إ  الدراسة  ذه  إحصائية دفت  دلالة  ن ذات  الوظيفي  ب والتوافق   الرضا 

ونة من   النف لدى  اضية بجامعة المسيلة ع عينة مت شاطات البدنية والر د علوم وتقنيات ال أساتذة مع

أساتذة  91( لدى  الدراسة  ات  متغ باختلاف  النف  التوافق  ودرجة  الوظيفي  الرضا  درجة  معرفة  أستاذ،   (

اضية بجامعة المسيلة (السن  شاطات البدنية والر د علوم وتقنيات ال ة   – مع ل العل   –ا الة    –المؤ ا

علاقة ارتباطية ذات دلالة   الباحث المن الوصفي الارتباطي للدراسة، وقد توصل إ وجود  عتمدالاجتماعية). ا

اضية   شاطات البدنية والر د علوم وتقنيات ال ن الرضا الوظيفي والتوافق النف لدى أساتذة مع إحصائيا ب

اضية   والر البدنية  شاطات  ال وتقنيات  علوـم  د  مع أساتذة  لدى  الرضا  مستوى  انخفاض  المسيلة،  بجامعة 

مستو  ارتفاع  المسيلة،  البدنية  بجامعة  شاطات  ال وتقنيات  علوم  د  مع أساتذة  لدى  النف  التوافق  ى 

وتقنيات   علوم  د  مع أساتذة  لدى  الوظيفي  الرضا  بدرجة  فروق  وجود  عدم  المسيلة،  بجامعة  اضية  والر

(السن المتغ  حسب  مسيلة  بجامعة  اضية  والر البدنية  شاطات  ة    -ال العل    –ا ل  الة   –المؤ ا

كذ  ( اضية  الاجتما والر البدنية  شاطات  ال وتقنيات  علوم  د  مع أساتذة  لدى  النف  التوافق  بدرجة  لك 

ة   العل    –بجامعة المسيلة حسب (متغ ا ل  ) مع وجود فروق بدرجة التوافق    –المؤ الة الاجتما ا

اضية بجامعة المسيلة حسب  شاطات البدنية الر د علوم وتقنيات ال   المتغ السن.  النف لدى أساتذة مع

عنوان    . فاطمةددراسة  _ د  ن ع أبوز افق النف والاجتما لدى  "  حس الرضا الوظيفي وعلاقته بالتو

غزة.   قطاع  الصم   مدارس  ن   تخصص  "المعلم ماجست  غزة،  ، أطروحة  ر  الأز جامعة  النفس  علم 

ن،   .2017فلسط

علاقة  تحديد  إ  الدراسة  ذه  الرضا دلالة ذات دفت  ن  ب النف  إحصائية  والتوافق  الوظيفي 

ن  مدارس الصم  قطاع غزة الاجتما لدى   ونة من (  المعلم ) معلم، معرفة درجة كلا من  145ع عينة مت

ن  مدارس الصم  قطاع غزة، وجودالرضا الوظيفي ودرجة التوافق النف الاجتما لدى    علاقة المعلم

الرضا  إحصائية  دلالة ذات بية   مستوى  ال معل  النف الاجتما لدى  التوافق  الوظيفي و مستوى 

اصة ،   ا ل العل الة الاجتماعية، المؤ س، ا ات (العمر، ا  مدارس الصم  قطاع غزة حسب المتغ

انية م ري) و ، الدخل الش التدر دمة، العبء  بؤ بالتوافق النف والاجتما من خلال    سنوات ا الت
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دت الباحثة المن الوصفي التحلي للدراسة،  عتما  معل مدارس الصم  قطاع غزة. الرضا الوظيفي لدى  

ن الرضا الوظيفي والتوافق النف لدى أساتذة   وقد توصلت إ وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائيا ب

اضية بجامعة المسيلة، أن مستوى الرضا الوظيفي لدى   شاطات البدنية والر د علوم وتقنيات ال معل مع

منخفضا اصة  ا بية  الرضا  ال بدرجة  فروق  وجود  عدم  متوسط،  والاجتما  النف  التوافق  ومستوى   ،

اصة بية ا  مدارس الصم  قطاع غزة حسب    الوظيفي وكذلك التوافق النف الاجتما لدى معل ال

الة الاجتماعية،   ا س،  ات(العمر، ا الدخل  المتغ  ، التدر ،والعبء  دمة  ا ، سنوات  العل  ل  المؤ

ري) وأنه   بؤ بالتوافق النف والاجتما من خلال الرضا الوظيفي لدى  الش معل مدارس الصم  يمكن الت

  .  قطاع غزة

  التعقيب:_ 

يص أبرز ما   تم ت ا  مجال الدراسة، سوف س من خلال ما تم عرضه  الدراسات السابقة ال تم تطبيق

شابه   ال أوجه  عرض  ثم  ومن  الموا  دول  ا السابقة   الدراسات  الدراسات    والاختلافجاء   اته  ن  ب

الية   .السابقة والدراسة ا

ص يمثل   1جدول _    . الدراسات السابقةم

ة الدراسة   الدراسة    نتائج الدراسة   المن المتبع   عينة الدراسة   ف

النف  التوافق

وعلاقته بالرضا  

الوظيفي لدى عينة  

من معلمات  

التعليم الأسا  

ا   . بمدنية س

ل    الوصفي الارتباطي   معلمة  60  2022 ارتفاع مستوي 

من التوافق  

النف والرضا  

الوظيفي لدى  

المعلمات التعليم  

الأسا بمدينة  

ا  ظل جائحة   س

  ورونا

ـــــــا الوظيفـــــي  ــ الرضــ

ــة  ــه بال   وعلاقتـ

           النفسيــة 

لدى الأطباء  

ب  91  2022 انخفاض مستوى    التحليالوصفي   طب

الرضا الوظيفي  

لدى الأطباء  

شفى   بالمس

ام   ا
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شفــى   بالمس

. ام   ا

الرضا الوظيفي  

وعلاقته بالتوافق  

النف لدى 

د علوم   أساتذة مع

وتقنيات  

شاطات البدنية   ال

اضية بجامعة   والر

  . المسيلة

  علاقة  توجد  الوصفي الارتباطي   أستاذ  90  2019

ذات   ارتباطية

ن   دلالة إحصائيا ب

الرضا الوظيفي  

والتوافق النف 

د   لدى أساتذة مع

علوم وتقنيات  

شاطات البدنية   ال

اضية بجامعة   والر

  المسيلة 

الرضا الوظيفي  

وعلاقته بالتوافق  

النف  

والاجتما لدى  

ن  مدارس  المعلم

الصم  قطاع 

  . غزة

مستوى الرضا    الوصفي التحلي  معلم 145  2017

الوظيفي لدى  

بية م عل ال

اصة منخفضا    ا

ن بالاعتماد ع معلومات الدراسات السابقة. المصدر:    من إعداد الطالبت
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  الرضا الوظيفي :الفصل الثاني 

  

يد:   تم

ن   للباحث سبة  نبال النفس    والدارس الرضا    والسلوك  والإدارة مجالات علم  فإن موضوع  التنظي 

  
ً
ونه موضوعا الرضا الوظيفي   مية  ة. وتكمن أ مية كب له أ ن  المنظمات  العامل الوظيفي لدى الأفراد 

ان العمل   ن تجاه المؤثرات الداخلية  م ناول مشاعر الأفراد العامل يطة    والمؤثراتي ئة ا ارجية  الب لا  ا

سبة للمؤسسة.    كش م بال  ذلك بالنظر إ    كولا ش أن تحقيق مستوى عالٍ من الرضا الوظيفي أمر م

ه الوا    ومعدلاتالتغيب عن العمل    ومعدلات  والأداء  والإنتاجيةمستوى التحف    عن تأث
ً
وادث، فضلا ا

مع سلوك الأفراد تجاه المنظمة    . وعمل

  خصائص الرضا الوظيفي: -1

: م خصائص الرضا الوظيفي فيما ي   يمكن أن نحدد أ

يم عدد-1-1   القياس: طرائق مفا

ن من العديد قدم فات الوظيفي الرضا مجال   الباحث نظرا   الوظيفي    للرضا ومتنوعة عديدة عر

ات فلاختلا  ن نظر وج م تختلف الذين الباحث ا. منا م التـي يقفـون عل   وأسس

  :  موضوع فرديالنظر إ الرضا الوظيفي ع أنه  -1-2

ون غ   ص ما قد ي  ل
ً
ون مرضيا لة فردية. فما قد ي غالبًا ما يُنظر إ الرضا الوظيفي ع أنه مش

ذا   ل  نعكس  ا احتياجات ودوافع مختلفة من وقت لآخر، و شر مخلوقات معقدة ل ص آخر. ال مر ل

   تنوع طرق القياس المستخدمة.

ي:   -1-3 ســـا وانـب المتداخلـة للسـلوك الإ   الرضا الوظيفي يتعلق بالعديد مـن ا

المواقف   باختلاف  ة  شر ال والأنماط  السلوك  والتداخل   والتعقيد  التنوع  جوانب  لاختلاف  نظرًا 

نتائج   ر  تظ منوالدراسات،  ة  ا   متضار ظل ت   أجر ال  تلفة  ا الظروف  عكس  ا  لأ الرضا  دراسات 

 الدراسات.  

  ) 14، ص2015،صام(ع
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  الرضا الوظيفي :الفصل الثاني 

  الرضا الوظيفي حالة من القناعة والقبول:-1-4

ئة    ا و ش الرضا الوظيفي إ حالة من الرضا والقبول الناتجة عن تفاعل الفرد مع الوظيفة نفس

للوظيفة.   بالانتماء  الثقة والولاء والشعور  تج عنه  شباع الاحتياجات والرغبات والتطلعات، مما ي العمل و

داف وغايات   ن الأداء وفعالية الإنتاج لتحقيق أ   . العملوتحس

  ) 41ص، 2018،محمد( 

سياق تنظيم العمـل والنظـام  لرضاا ارتباط -1-5   :الاجتماعن العمل 

نعكس  تقدير   يجة العديد من التجارب الإيجابية والسلبية المتعلقة بالعمل و و ن الرضا الوظيفي 

عتمد  المقام  ذا التقدير ع النجاح أو الفشل الذي  رتكز  ا. و دار الأول ع الفرد   الفرد للوظيفة و

داف.  دارته لتحقيق تلك الأ ا تقديم العمل و صية والأساليب ال يتم  داف ال   تحقيق الأ

  )35ص، 2014،بولعشب، بومز( 

ن  رضا  -1-6   ع رضـاه عـن العنـاصر الأخـرى:  غ دالالفرد عن عنصر مع

افي   ن لا يمثل دليلا  رضاه عن العناصر الأخرى، كما أنه قد يؤدي إ  ع  ا  رضا الفرد عن عنصر مع

يجة لاحتياجات   ا نفس التأث ع نفس الفرد، بل  ن ون ل س بالضرورة أن ي ن. ل الرضا عن عامل مع

  وتوقعات فردية مختلفة. 

  ) 42ص، 2018،حمد(م 

ية  -1-7   لة الرضا الوظيفي:أمس س

ات ال تؤثر    ا الفرد ومختلف المتغ عمل ف ا الظروف ال  ب  ذلك إ عوامل عدة م ونرجع الس

شاطه اليومي،   ا حالة ممارسته ل ئة المتواجد ف ـا، درجة طموح الفرد ومدى تكيفه مع العمل بحد ذاته والب ف

ان لزاما ع المدراء   تماملذا  تمام، أولا لأن التعامل يتم مع عنصر    الا ا من الا ا قدرا كب عطا ذه النقطة و

عنـي   ـالات و ساير التكنولوجيا والتطور  مختلف ا شري ذو خصائص متباينة وثانيـا لأن الوسط متنام 

ا  الأخرى.  اجات وتطور عـدد ا   بـذلك 

 ) ،   .)38، ص2019بن ع
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  الرضا الوظيفي :الفصل الثاني 

  :يرضا الفرد العامل ع عائد عمله اليوم - 1-8 

ستطيع القول   و بحاجة إ   إن قد لا ير به مستقبلا، إذن  الرضا الوظيفي ذو طبيعة ديناميكية، ف

ات ال قد تطرأ ع العوامل المؤثرة  ل التغ شة مثلا. وأن    تنميته ومسايرة  الأجر وعلاقتـه بمستوى المع فيه 

تحقيقه   عند  يتوقف  لا  ن  العامل رضا  مستوى  رفع  سبل  عن  عن    فقط،البحث  البحث  إ  الأمر  يتعدى  بل 

ات مرتفعـة، والعوامـل الدافعة للعمل مستمرة و تطور دائم، إذ من   ا إبقاء المعنو الضمانات ال من شأ

  ، وا عمل  برنامج  ناك  يكن  لم  إذا  المؤسسة  ر   وأش أيام  عد  بالرضـا  الإحساس  ينخفض  أن  تمل  ا

ة،   ن القيادة الإدار ـا مـن خـلال الممارسة  وخطة حية فـي ذ عادة النظر ف ل دائم و ش ا  عمل ع اعتماد

سبة لرفع مستوى  ذلك تحقق أفضل السبل وأحسن النتائج بال ا، و ر غية تطو     الرضا.العملية 

 ،   . )39،  38، ص2019(بن ع

مية الرضا الوظيفي: -2   أ

مية الرضا الوظيفي ت   )13ص-12، ص2015(عصام،        :ي فيماك أ

سبة غياب المو  إرتفاع درجة الرضا الوظيفي يؤدي اأن - نانخفاض    .ظف

تلفة.  إأن ارتفاع مستوي الرضا الوظيفي يؤدي  - ن  المؤسسات ا   ارتفاع مستوي الطموح لدي الموظف

م وكذلك  - م وخاصة مع عائلا ونون أك رضا عن وقت فراغ أن الأفراد ذوي درجات الرضا الوظيفي المرتفع ي

  عامة. أك رضا عن حياة بصفة 

وادث العمل.- ونون أقل عرضة  م ي ن الأك رضا عن عمل   أن الموظف

ن الرضا الوظيفي  - ناك درجة عالية من الرضا أدي ذلك   والإنتاجناك علاقة وثيقة ما ب ان  لما   العمل ف

ادة الإنتاج.    إ ز

 : ا كما ي ز سبة للفرد والمنظمة ن ة بال مية كب ، للرضا الوظيفي أ   )52، ص2019(بن ع

ياة بصفة عامة "الرضا العام". -   درجة رضا الفرد عن ا

ن ذوي الرضا المنخفض. - عكس العامل ن ذوي الرضا المرتفع يتمتعون بمستوى عا من الإنجاز    إن العامل

  تقليل معدل دوران العمل. -

شري من خلال إشباع حاجات ورغبات الفرد داخل العمل.- تمام بالعنصر ال   الا
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  الرضا الوظيفي :الفصل الثاني 

اية.- داف التنظيمية  ال ساعد ع تحقيق الأ ماعية والذي  اجات الفردية وا   إشباع ا

ئة عمل أمنة.- ن علاقات العمل وتوف ب   تحس

ن.- امة والمتعلقة بوظائف العامل   توف فرص المشاركة  اتخاذ القرارات ال

حقق  - و أفضل  أداء  يحقق  مما  م  د ج أق  ن  العامل لبذل  يؤدي  بما  والتعاون  د  وا ار  الابت روح  خلق 

داف المرجوة.     الأ

  أنواع الرضا الوظيفي: -3

 والزمنية:  والشموليةقسـم الرضا الوظيفي إ الرضا العام والنو 

   :لرضا العاما -3-1

كذا ع الإطلاق  اتجاهو   و راض أم غ راض  ل  ل ف والرضا عن العمل  ،  عام للفرد نحو عمله ك

ستطيع الإشارة   ي    إكعامل عام يمثل محصلة لعوامل فرعية حيث  ا درجة الرضا العام من خلال الناتج ال

شغله.   الذي  العامل  ا  ال يتصف  وانب  الفرد عن مختلف ا ن  لدرجات رضا  ر العلاقة ب مكننا تصو و

:  الرضا الفرعية كما  وعواملعامل الرضا العام     ي

قية + الرضا عن نمط الإشراف   الرضا العام= الرضا عن الأجر + الرضا عن محتوى العمل + رضا عن فرص ال

يقية.     + الرضا عن جماعة العمل + الرضا عف ساعات العمل+ الرضا عن ظروف العمل الف

  )25، ص2019(بن يوب، لبيض،

3-2-   :   الرضا النو

ش إ رضا الفرد عن جوانب مختلفة من وظيفته، بما  ذلك سياسات الم  لأجور، الإشراف،  نظمة، ا و

قية،  ية والاجتماعية، ا فرص ال أساليب الاتصال داخل المنظمة والعلاقات مع   ظروف العمل،  لرعاية ال

مفي  وانب  ا ذه  م  ف ون  ي أن  يمكن  الرضا د الزملاء.  تقليل  أو  ادة  ز م   سا ال  المصادر  تحديد  ا  

  الوظيفي. 

  )30،ص، 2020، مداح، بوحوتبن ( 
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  شموليته:باعتبار  -3-3

قس   ذا الاعتبار إ مو     )66، ص،65، ص2018(منيف،  :الرضا الوظيفي بحسب 

الـوظيفي  •   :الرضــا  تعلــــ  الـداخ للعامـــــل    قو ــة  الذاتيــ وانــــب  الاعتــرابا القبــول،  فتتمثــل:  التقــدير،   ،

  والتعبيــر عن الذات. الشــعور بــالتمكن، الإنجــاز  

:الرضا الوظيفي  •   ار تعل  ا ئة) للعامل  محيط العمل مثل: المدير، زملاء    ق و ارجية (الب وانب ا با

  العمل، وطبيعة نمط العمل.

    أنواع الرضا باعتبار زمنه: -3-4

قسم  :و   )66، ص،65، ص2018منيف، (       إ

وده   الرضا الوظيفي المتوقع:•   ون ج أثناء الأداء الوظيفي لأنه يتوقع أن ت ذا الرضا  شعر الموظف  و

مة.  داف الم   متناسبة مع أ

 •: شعر   الرضا الوظيفي الفع دافه، س عد أن يصل الموظف إ مرحلة الرضا المتوقع، وعندما يحقق أ

   الموظف بالرضا الوظيفي. 

  مؤشرات الرضا الوظيفي: -4

لما انخفضت   ا، لأنه  مكن التعرف عليه من خلال ر أو مؤشرات تدل عليه و الرضا الوظيفي له مظا

ذه   ذر مع  ب تو ا لما ارتفعت زاد الرضا الوظيفي. و يح:  لما ارتفع الرضا والعكس  ذه المؤشرات 

ع عنه الفرد إلا عندما يحق  عكسه لن  ي الذي  ق مستوى عال من القوة  المشاعر  المؤشرات لأن السلوك المر

ما ع النحو   ن يمكن توضيح ا المؤشرات. تنقسم مؤشرات الرضا الوظيفي إ قسم ع ع الأساسية ال 

: ،    التا   )52، ص2020(بوع

  مؤشرات الرضا المنخفض: -4-1

،      الآتية:المؤشرات    مؤشرات الرضا المنخفضوتتج    ) 52، ص2020(بوع

ع    غيب:تال   الغياب 
ً
 قانونا

ً
را ان الغياب م غض النظر عما إذا  ة زمنية معينة،  ان العمل لف الغياب عن م

سية:    أم لا. الغياب له أسباب وعوامل مختلفة. وقد ركز البحث ع ثلاثة عوامل رئ

  جسديا. المرض نفسيا أو  -
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ية المؤسسة.   - لية المتعلقة بالتنظيم و ي ات ال   المتغ

ات  -   والمواقف.   الاتجا

شار إ ذلك بالإضراب.   الإضراب:_  م،  م وتلبية متطلبا م لتحقيق رغبا عندما يتوقف العمال عن عمل

ش   ن  ن،  ح م ساخط ك م و م يفشل  تلبية احتياجا ة الإضرابات بمثابة دليل ع أن عمل عد ك و

  .  الوظيفي ندرة الإضرابات إ مستوى أع من الرضا  

  ) 64ص، 2018(منيف،

عزى حدوث حوادث العمل إ عوامل مختلفة، بما  ذلك عدم رضا الفرد   حوادث العمل:_   يمكن أن 

، فإن  التا تمام العام بالعمل الذي يقومون به. و عن وظيفته، وعدم وجود الدافع للأداء بكفاءة، وعدم الا

م أك عرضة للإصابات، حيث قد ات منخفضة من الرضا الوظيفي  عانون من مستو ون    أولئك الذين  ي

وادث   ا معدل  ن  ب عكسية  علاقة  وجود  إ  الإشارة  م  الم ومن  تمامًا.  العمل  لتجنب  وسيلة  بمثابة  ذلك 

  الوظيفي. ومستوى الرضا  

   ( منيف،2018،ص64) 

  :مؤشرات الرضا الوظيفي المرتفع -4-2

ي ر الرضا الوظيفي المرتفع من خلال ما يأ   : يظ

م، حيث يوفر  يرغب غالبية    الاستقرار  العمل:- ان عمل اص  الشعور بالأمان والاستقرار  م الأ

بالشعور   الفرد  شعر  عندما  العمل.  ان  م وحوادث  الوظيفة  اء  بإ المتعلقة  وك  الش ضد  درعًا  ذلك  م  ل

اية المطاف    م   سا شعر أيضًا بالفرح والاستقلالية والشعور بالاعتماد ع الذات، مما  بالأمان، فإنه 

ل عام والشعور بالاستقرار.  ش   رضاه الوظيفي 

سنة:- ة أخرى    العلاقات ا ن من ج العمال والمشرف ن  ة و ن العمال من ج سم وجود علاقات جيدة ب ي

ام بوجود علاقة تقدير   و  والتعاون متبادل   واح م و   مؤشر ع رضا العمال عن العمل.    بي

اوى نقص  -  ا العاملون للتعب عن    والتظلمات:  الش ستخدم اوى والتظلمات إحدى الوسائل ال  عت الش

م غ  عت الملباة،احتياجا م.  و ن عن عمل  ع رضا العامل
ً
ا دليلا   عدم وجود
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والصراعات:  - العمل  نزاعات  معدل  انخفاضات  انخفاض  إ  موعة  ا أفراد  ن  ب التفاعلات  تؤدي  عندما 

ن  اعات ب عمل لصا  ال كة و داف مش س لتحقيق أ انت مجموعات العمل متحدة  لما  موعات، ف ا

عد أي وما  موعات و ن ا اعات ب   ع رضا الفرد المؤشرات.   ا دليلاضالفرد والمؤسسة انخفض معدل ال

  )63، ص62ص، 2018(منيف،                                         

  العوامل المؤثرة  الرضا الوظيفي: -5

الو  العوامل المؤثرة ع درجة الرضا  للمؤسسة أن ترتكز عي والف يظ ناك عدد من  ق  قا لتحل لابد 

ذه العوامل ما مللمعل ييفظالرضا الو  م  :ن وأ   )31، ص2020،تمداح، بوحو بن  (            ي

    والرواتب: الأجور -5-1

اجات المادية    عد امة لإشباع ا رت العديد من الدراسات    والاجتماعيةالأجور وسيلة  للأفراد، وقد أظ

ن مستوى الدخل والرضا   ناك علاقة طردية ب ان راضيا    الوظيفي،أن  لما  لما ارتفع مستوى دخلا لفرد  ف

يح.   عن وظيفته والعكس 

ة ال لا تؤدي    وجدير بالذكر أنه ذا الرأي عندما أكد أن الراتب من الرغبات الدنيو رج قد خالف  رتز

نما تمنع عدم الرضا فقط:   الرضا،إ    و

مية    - م لأ م، كما يختلف الأفراد بدرجات متفاوتة  تفضيل تمع يؤثر  حاجات الأفراد    حاجا أن ا

النظم   الأفراد   حياة  الاقتصادية   العوامل  مية  الأ النظم    الرأسمالية،ونظر  الأجور   مية  أ فإن 

ا  الدول النامية.    الرأسمالية أك وضوحا م

والتم    - التقدير  الرغبة   الاقتصادية  غ  اجات  ا مختلف  شبع  ال  العوامل  أحد  و  فالأجر 

اجات غ الاقتصادية. شبع مختلف ا  والنجاح، كما أن الأجور  أحد العوامل ال 

  العمل:محتوى  -5-2

الوظيفة،    ا  تتطل ال  والواجبات  شطة  الأ الوظيفة  محتوى  ميصف  ام    وأ م تنوع  درجة  ا  عاد أ

ي المتاح للموظف والاستفادة من  العمل،   .قدرات الموظفدرجة التحكم الذا

ام العمل:  - لما قل الملل النف الناجم عن تكرار العديد من    درجة تنوع م ان العمل أك تنوعًا  لما 

ام، ، الم ان لديه قيمة أك لما  ان العمل ذا مع وقيمة  لما  ان العمل أك تحديًا وتنوعًا  و ان  و  لما  لما 

ان الموظف راضيًا عن وظيفته لما    . العمل أك تنوعًا 
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ن  اختيار كيفية أداء    ية المتاحة للموظف:تيطرة الذاسدرجة ال  - ة الموظف م،لما زادت حر زاد    عمل

م   م     االوظيفي. كمرضا ن  التخطيط لممارسا ة الموظف لما زادت ح م    العمل زادتأنه  احتمالية اندماج

م.    عمل

م    آخر،بمع    استخدام الموظف لقدراته:  -  ارا ن للاستفادة من م لما زادت الفرص المتاحة للموظف

امنة   م ال لما استطاعوا  طاقا م  برازومعارف م    و انا تلفة،إم التا   ا م    و صي الفردية،  إثبات 

ذا   بدور  جلب السعادة والرضا للموظف.  و

انية الفرد وقدراته ومعرفته بالعمل:  - ات الرغبة  العمل والكفاءة والمعرفة إسنادا   إم لأداء ع متغ

م مما ينعكس ع الرضا الذي   ادة أدا م يؤدي إ ز ن ومعرف ناسب مع كفاءة العامل ام والأعمال ال ت لم

ية   يجة لذلك. فإن وضع برامج تدر ةيحققونه ن ر م    وتطو سا م  م ومعارف انا م ن و ن قدرات العامل لتحس

م  المؤسسة، مي م بأ م.    شعور ادة رضا   مما يؤدي بدوره إ ز

  ية:قفرص ال  -5-3

و طموح الفرد وتوقعاته لفرص    قية ع الرضا الوظيفي  دد لتأث فرص ال يرى فروم أن العامل ا

قية، وأنه لما انخفض مستوى الرضا    والتوقعاتلما زاد الطموح    ال قية  عتمدلل قية    الوظيفي. و تأث ال

ع   الفردالفعلية  توقعه    رضا  مدى  ا حيثع  فإن    ل ا  يتوقع يكن  لم  ترقية  ع  الفرد  عندما يحصل  إنه 

ا   يتوقع ان  ، وع العكس عندما لا يحصل ع ترقية 
ً
ان متوقعا ون أك مما  مستوى الرضا الوظيفي ي

ان متوقعا ون أك مما  ل كب فإن مستوى الرضا ي   .ش

  جماعة العمل: -5-4

ان فينفس الوقت   عملون  نفس الم ا عبارة عن فردين أو أك  ؤدون عرف مجموعة العمل ع أ   و

شطة  سمأ ة، وت شا ن "مجموعا العمل  مجموعات   م  لوجه مع الآخر
ً
ا امل والعمل وج ا بالت نتائج

ا من خلال تحدد ع النحو التا وتتحددرسمية داخل المؤسسة  تتألف من الرؤساء   العلاقات داخل

ان التعاون  لما  م  تحقيق الرضا الوظيفي  سا م و دفون إ القيام بواجبا ن الذين  موالمرؤوس   والتفا

 
ً
اوالمودة سائدا م، ولك ا مع تحقيق   بي م مع لعدم الرضا الوظيفي عندما يتعارض تفاعل

ً
ون مصدر ا ت

ا.   داف          )32،ص، 2020،،بوحوت(بن مداح                                                                                                             أ
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  الوظيفي:عوامل الرضا  -6

:تتمثل عوامل الرضا الوظيفي     مجموعة من العوامل و ما ي

اصة بالفرد:  6-1   العوامل ا

شبع    الفـرد:حاجات    - اجات  ذه ا ا و ـا ودرجة إشباع ن  نوع حيـث لكـل فـرد حاجـات تختلـف عـن الآخـر

لـما تـوفر الإشـباع المناسـب توفر  مقابلة الرضا    المناسب. من خلال العمـل و

ا  نطاق العمل    الفرد:العمل مع قيم    اتفاق  - توجد لدى الأفراد العديد من القيم وال يمكن تحقيق

تقان العمل والإبداع. ذه القيم القيادة و ا يرتفع الرضا الوظيفي ومن  قدر تحقيق   و

امالشعور  - ـا  أك من  الذات: باح سـان إ تحقيق سـ الإ و من الأشياء ال  ومن مجالات   مجال،ف

ا   ان شغله أو طبيعة الوظيفة وم ق المركز الذي  و مجـال العمـل سـواء كـان ذلـك عـن طر مـة  ا الم تحقيق

ـذه   التـا يمكـن أن يـتم إشـباع ل تمـع، و انة الدائرة  ا انة ولم ذه الم تمـع لقيمـة  ومعرفـة أفـراد ا

ام الذات) من  اجـة (الشعور باح للدائرة مما يـؤدي إ الإحساس   الاجتماخلال المركز الوظيفي أو ا

                         بالرضا.

  )17ص  ،16ص، 2015،صام(ع

صــية الفــرد وظروفــه  - ته وقدراته واستعداداته وطموحـه    :خصــائص  ص والتــي تتمثــل  إدراكــه و

صائص   ـذه ا ري ومـدى مـا تلعبـه  ـه ودخلـه الشـ ائـه ومـدى ولائـه وانتمائـه للدائرة وعمـره الزمنـي وتجار وذ

ي عن الرضا.  ا الإيجا اسـ ع   إنجاز الفرد للعمل والقيام بمسؤولياته الوظيفية أي ا

  محتــوى الوظيفــة: -6-2

ــا    ا مــن حيــث نوع امــا  تحديــد الرضــا لــوظيفي محتــوى الوظيفــة نفســ مــن العوامــل التــي تلعــب دورا 

مــا يكــون مستوى   التنفيــذ فر الدقــة وسرعــة  ســ عليــه، فــبعض الأعــمال تحتــاج إ  ســق الــذي  ــا وال ام وم

ا منخفض مقارنة   ـا إثـراء وظيفـي  الرضا ف وجـد ف ام متعددة و ا بم بالأعمال ال يمكن للعامل أن يقوم ف

ل رضا وظيفي   ل ذلك ينعكس  ش بداعاته، و اته و اناته وخ م ـا قدراته و قـة ف . وتمكنـه مـن الأداء بطر   عا

 ) 23ص، 2018،حمد(م
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  بالأداء:عوامل خاصة  -6-3

سبة للأداء:  يجة لإدراك الفرد للعوامـل التالية بال   )18، ص2015(عصام، يتحقق الرضا عن العمل ن

بما    - المطلوب  الأداء  تحقيق  ع  ساعده  قدراته  بأن  الفرد  وشعور  العمل  وحوافز  افآت  بم الأداء  ارتباط 

ددة. داف ا ناسب مع الأ   ي

سبة    -  ع بال م بالعدالة  التوز دراك سـبة لـه و ميـة وقيمـة بال افـآت العمـل ذات أ إدراك الفرد بأن حـوافز وم

ن. سبة للآخر ناسب مـع مـا يقدمه من عمل للدائرة بال افآت العمل أي أنه ي   للعوائد وم

    مســـتوى الإنجـــاز الـــذي يحققـــه الفـــرد: -6-4

ــد الــذي يبذلــه الفــرد مــن خــلال أدائــه لعملــه والنتــائج التــي يتوصــل إل تـــب عـــ ا ـــو مـــدى مـــا ي ــا  و

ب الــوظيفي ودورات العمل، فبعض الأفـراد قـد لا يكتفـي بـأداء العمـل فقـط ولكن قد   ســ الرضــا والإنتاجيــة وال

رغبة  لديه  ون  من  ي بة  قر أو  ة  مساو الطموح  درجة  انت  لـما  ف معينـة  ـداف  أ مـع  تتفـق  أعـمال  إنجاز   

ان الرضا بصورة جيدة  لـما  ـا  داف التـي تـم تحقيق . الأ   وأك

  ) 24ص، 2018،حمد(م

  العوامل التنظيمية: -6-5

ة ونوع القيادة وأساليب اتخاذ القرار    وافز المادية والمعنو شمل الأنظمة والإجراءات والرواتب وا و

ئة وظروف ونوع  ل ذلك بب ن الـزملاء وعلاقة  ذاوالإشراف والرقابة والعلاقات ب س بالفعالية    العمل و ما 

ل مـــن عوامـــل الرضـــا التالية: شـــ ــأن الرضـــا الـــوظيفي ي     التنظيمية داخل المؤسسة. يمكـــن القـــول بـ

  ) 19، ص2015(عصام ،

ققة للوظيفة.  -   الرضا عن الوظيفة وفرص الإثراء الوظيفي ا

قاته. -   الرضا عن الأجر وم

ن).  -   الرضا عن علاقات العمل (الرضا عن زملاء العمل، الرضا عن الرؤساء، الرضـا عن المرؤوس

  الرضا عن أساليب الإشراف والتوصية والقيادة.  -

ئة العمل المادية.-   الرضا عن ب

- (   . الرضــا عــن سياســات الأفــراد (الرضــا عــن تقيــيم الأداء، الرضــا عــن نظــام ال
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م.   - م ومعاي   الرضا عن طرق التحف وأسس

ن - دمات ال تقدم للأفراد العامل                                      .الرضا عن ا

ات الرضا الوظيفي:-7   نظر

: ال يتضمن الرضا  ا ما ي ات نذكر م   وظيفي مجموعة من النظر

اجات: -7-1 ة تدرج ا   نظر

ذه النظ ون حالة  ح1954يم ماسلو" عام   ة إ " إبرار عود  ا ٌ رمان م اجة أو ا يث يرى أن إشباع ا

رمان   ط لدى العمال ذلك ا ا نفي عدم الرضا أو ال اجات  ميا وجس سولد تأث يا وحاجات متعددة وأن ا

عد  ي لم  ال ا  اجات ال التم إشباع ون بمثابة دافع للفرد،   تؤثر ع السلوك، أما ا ا فت  تم إشباع

ناك تر  ر توأن  اجة  مبا  اجات انتقل الفرد إ ا ذه ا لما تم إشباع حاجة من  سان وأنه  اجات الإ يا 

اجاتا ل ت المشبعة الغ رمً لسلم ا     . التنظيم ال

     )35ص،  2020، مداح، بوحوت بن(

رمي   ر متتالية وفقا لتدرج  ة فإن دوافع الفرد عبارة عن حاجات تظ ذه النظر مقسم إ خمسة  طبقا ل

ا و مي ات حسب أ ، :مستو   )47، ص2011(محمد رجب 

الفسيولوجية اجات  مثل  :  ا ة  شر ال ياة  ا ة  باستمرار المرتبطة  الأساسية  اجات  ا وتتمثل  

واء.    الطعام، الماء، ال

  اصة بالأمن اجات ا اجات المتعلقة بتوف الأمن    :والاستقرارا مايةو ا سان    وا افية للإ ال

ا افية أنواع   واللازمة لبقائه واستمراره.  ب

  ب المرتبطة    والانتماء:حاجات ا اجات  ا الفرد و  ن    برغبة  له    الانتماء للآخر   وشعورهوتقبله 

م ورغبته  إقامة علاقة ودية مستمرة.    بالتعاطف مع

:والتقدير ام  الاح شتمل    حاجات  ال  مية    عو  بالأ الشعور  الإنجاز    والقدرةالرغبة   ع 

انة ام  والم موالاستقلالية وكذلك اح ن وتقدير  . الآخر

  اصة برغبات الأفراد و    الذات:حاجات تحقيق اجات ا ز الشعور ورغبة    ك لا شو ا عز ع 

ياة. ا ورسالته  ا س إل   الإنجاز لتحقيق الطموحات ال 
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غ":  -7-2 ز ن " ة العامل   نظر

ة إ عام، ذه النظر صائص الوظيفية ال تؤدي إ رضا 1959عود  ذا العالـم بدراسة ا عندما قام 

ية والعوامل   صائص تتمثل  العوامل ال ذه ا ن من  م وتوصل إ تحديد نوع ن أو عدم رضا العامل

م  تحقيق الرضا  س ذه العوامل وفقا لرأيه    ) 29، ص2019(بن يوب، لبيض، الوظيفي.الدافعة فوجود 

ية:  -أ   العوامل ال

ات   بمتغ وترتبط  بالوظيفة  يطة  ا ئة  بالب متعمقة  و  الرضا  عدم  من  الوقاية  إ  ا  وجود يؤدي 

ا: م سبة للفرد أ   )29، ص2019(بن يوب، لبيض، خارجية بال

افآت: - ن   الراتب والم ا الشركة إ العامل افآت تدفع   شمل مجموع العوائد المادية من أجور وم

م. ود   مقابل ج

ا الفرد  الشركة.  توقيتات العمل: -   تتضمن ساعات العمل الرسمية ال يقض

ا.  - ن أفراد   فرق العمل:  مجاميع العمل الرسمية وغ الرسمية وطبيعة العلاقات القائمة ب

ال    ظروف العمل المادية:  - يلات  س النظافة، الضوضاء وال التدفئة،  ة،  و ال تتضمن نوعية الإضاءة، 

م  خفض حوادث العمل.   س

س، وعملية اتخاذ القرارات    أسلوبالإشراف:  نمط    - بعه الرئ  حل معوقات    والتصرفالإشراف الذي ي

  العمل. 

  العوامل الدافعة:  -ب

ا:   م ا أ م  تحقيق ذا س ا الفرد العمل  وظيفة و ام ال يؤد عكس طبيعة الم    العوامل ال 

  )29، ص2019(بن يوب، لبيض،

ا بن   المسؤولية والتقدير:  - مة ف العمل، المسا الفرد   ام  م م احات      القرارات وتقديم الاق

                                                                                                          المتعمقة بالعمل.

ا:  - لف    الإنجاز والوظيفة ذا ام الم ، ومعرفة نتائج عمله، مدى امتلاكه  ا بنجاحرغبة الفرد  إتمام الم

داف الشركة.  سبة لأ مية إنجازاته بال ة اختيار أسلوب إنجاز العمل ومدى أ   حر
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قية والتقدم:  - ارات الفرد وأدائه، وتحقيق التقدم ع مستوى مركزه الوظيفي.  فرص ال ر م انية تطو   إم

ب:  - يمه لأداء عمله بكفاءة عالية    التدر ر مفا الفرد من خلال معارفه وتنمية قدراته وتطو غي سلوك 

. ئه مراكز وظيفية أع   لتن

  )29، ص2019(بن يوب، لبيض،

ة الإشبـاع "لشافيــر"( -7-3   :  )Shaffer1953نظر

ض شاف  " ته "Shafferيف ستفيد   أن" نظر الرضا الوظيفي يحدد بمقدار العوائد ذات القيمة ال 

ود وما   ن ما يبذله من ج ط ب ا ما ير ص كث ص، فال ا ال يحصل عليه من عوائد كجزاء عن عمله، م

، ففي حالة حدوث ذلك يرتفع مستوى رضاه، و   ا مما يحقق له رضا أك ون المقابل كب وغالبا ما يتوقع أن ي

ا   ستلزم تحسي د تدن، مما يؤكد أن الرضا يحدده مقدار العوائد، مما  ش حالة العكس فإن مستوى رضاه 

ا   العمال."  وطموحات  تطلعات تحقق وجعل

ذه العوائد المادية    ن  مية العوائد  تحقيق الرضا الوظيفي، مما يوجب تحس ة أ ذه النظر أبرزت 

انب المادي فقط   ا ع ا ك ة ب ذه النظر م، لكن  م وآمال ا تخدم مصا العمال وتحقق طموحا وجعل

انب الإ  ملت ا ناسب وكمية أو مقدار    جتماأ ت عطى له عوائد  عمل، و آلة  العمل، وصورت العامل   

  العمل الذي قام به العمال. 

  ) 50ص، 2020،(بوع 

ة   -7-4   العدالة:   نظر

ة إ آدم ذه النظر سب    ) 76، ص2018(منيف، :1965سعام  ت

م    - ل أفضل إن تم معامل ش ا أنه يمكن تحف الأفراد  يح، فعدم الإنصاف   أساس بإنصاف والعكس 

ل عادل.  ش ميع  ع معاملة ا م والإنصاف  ياؤ م سيؤدي إ اس   معامل

ن:  - ض وجود ثلاثة أنواع من الموظف ة يف ذه النظر   عند تطبيق 

م متحفزون للعمل.                                       • النوع الأول: التا ف عملون بإنصاف و م    م الموظفون الذين يظنون أ

ي:•   د    النوع الثا ؤلاء بتقليل ا التا سيقوم  ستحقون و م يحصلون ع أقل مما  م الذين يظنون أ

  المبذول.  
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الثالث: دون من    • النوع  أو يز بالذنب  شعرون  التا س و ستحقون  م يحصلون ع أك مما  يظنون أ

إليه إدو  ا الشعور بالذنب.  وما توصل  يجة  م ن د رد لول  نموذجه المقدم لتحديد الرضا الوظيفي،  ا ج

ون:   فنموذجه يتوقع بأنه عندما ي

افأة الفعلية = عدم الرضا الوظيفي. زء <) كمية الم افأة (ا   • إدراك عدالة الم

افأة الفعلية = الشعور بالذنب، التوتر، زء >) كمية الم افأة (ا   عدم الارتياح. • إدراك عدالة الم

افأة الفعلية = الرضا الوظيفي. زء) = كمية الم افأة (ا       • إدراك عدالة الم

  خلاصة فصل: 

عكس    وقد        يجة تفاعل الفرد مع وظيفته، و و ن ذا الفصل أن الرضا الوظيفي  ات من خلال 

الوظيفة، تلك  من  المستمدة  الرضا  العمل،  درجة  مع مجموعة  والتفاعل  العمل   التعاون  ان  م داخل  ئة  الب

صية  وخارجه العوامل ال عدد من  للفرد يتحدد  داف    ، وأنوالتنظيمية، وأن الرضا الوظيفي  تحقيق الأ

ذا الأمر مطلوب   ن، حيث أن  ا  تحقيق رضا الموظف وجدت للتأكيد ع مسؤولية المؤسسات تجاه موظف

ا.  عملون  س لتلبية احتياجات الأفراد الذين    من جميع المؤسسات ال 
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يد:     تم

و مصط          ة النفسية لدى الفرد ف ات الاساسية  ال م المصط عد التوافق النف من ا

تمع   سلام داخ مع نفسه وخار مع ا ات حياته، الذي يجعله يتمتع  ل ف سان   صية الا مرتبط 

                                                                                 عامة.بصفة 

ار إف    صية، ال تمثل الاف ام  مختلف جوانب ال و حالة من التوازن والا ن التوافق النف 

ته   أذن التوافق النف يرمز ع إوالمشاعر، السلوكيات والقيم والدوافع، ف نه قدرة الفرد ع التكيف مع بي

ل سليم وفعال ، ياة الفرد عموما وخاصة  أ عت    ش ي  تحقيق النجاح  ا تأث ايجا م العوامل ال ل

له   الموضوع  ذا  ف  ، والعملية  العلمية  النفسية  أ حياته  ة  ال مجال  خاصة   النفس  علم  ة   كب مية 

الآ  إيجابية مع  ناء علاقات  و الضغوطات  مع  التعامل  النف كيفية  التوافق  أيضا  شمل  ن ،،و الشعور    خر

،وت ياة  ا عن  والرضا  الأ بالسعادة  القلق  حقيق  مثل  السلبية  المشاعر  ع  والتغلب  له  المرجوة  داف 

عزز  سدية  للفرد أوالاكتئاب، و ة ا فاظ ع  ال   . يضا شعوره بالأمل والتفاؤل وا

عض       مكن تحقيق التوافق النف من خلال  مو ناء علاقات ايجابية جيدة مع    الطرق كف الذات و

ارات   ر م ل وا وغ مبالغ فيه وفعال وتطو ش ن، والتعامل مع الضغوطات  تمام  غ  وقد بل  التواصل،الاخر ا

ا  التعمق ودراسة التوافق النف  جميع   تماما كب ال ا ذا ا ن  علم النفس   وانبالباحث (ماديا    ا

ولوجية  ا  النفس) بمع اشباع  .... ااجتماعيا   ل جيددائما ا التصرف    وسعيهلسي أسلوب يؤدي    ش   إو

النفسية فمن   ته  ن  ومعرفة    نا عليناتحس العوامل المؤثرة فيه وما الغاية    ما  التوافق النف وما 

  منه. 

افق -1   : النفمعاي التو

ل وا بن عملية التوافق  إ ش ان والثقافة ولقد  الالنف تتأثر  شارت الكث من البحوث  أزمان والم

ستخدم لكشف   ال  ا مجموعة من المعاي  النفسية  ة  النفس وال والدراسات والكتب  ميدان علم 

ودة   ا من حيث ا عض مستوى التوافق النف الذي يوجد لدى فرد او مجموعة من الافراد ال تختلف مع 

:المعاي ما  أبرز ستخدام ومن والكفاءة وايضا ا الية وكيفية الا    ي

ي-1-1   :المعيار الإحصا

التكيف   (بمقياس  المعيار  ذا  ند  )  س ك  إالنف بال عرف  قاعدة  ند    المتوسط،  س  إوال 

صائص ال تم الفرد.  موع ا   المتوسط العام 
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صائص ال تم أ  إوتجدر الاشارة   موع ا ند ا المتوسط الك  س ذا المعيار  نه ع الرغم من 

اتألا إالفرد،  ة القياس، حيث  ال نه لا يتمتع بالمم ذا المعيار لا يأخذ  أتكمن  الكفاءة ال تضمن  ن 

افؤ   شعور الرضا،  أالفردي يجب    الاعتبار الت ا  و ون م شعور بالرضا  أيضا يجب  أن ي ا  و ون م ن ي

افؤ  اء الفرد والت     .مع ذ

  ) 50,ص2011(حمدي،

المتوسط   عن  الانحراف  درجة  ا  المعيار  ذا  ند  طبيعياس ي  سا غ    ا عنه  طبيعية  الانحرافات 

موجب ن    و ب يم  الذي  الفاصل  ط  ا معرفة  الضروري  من  المعيار  وذا  عن    ما  ينحرف  وما  متوسط 

    المتوسط.

سماركية ضمن   الات الب و ما يقع  ا عبارة اخرى ما الذي يجعل الفرد مختلفا عن غالبية الناس و و

  الإحصائية.نطاق الندرة 

  ) 91,ص2009، ام(ا 

  :المعيار القي -1-2

ص مع المعاي  أ  إش الشاذ   ام سلوك ال ا افؤ لشرح مدى  الت وم  ستخدم مف القيم  ن 

عت ب و  تمع ف م مع المعاي الاخلاقية مثل  أالاخلاقية مثل معاي السلوك السائدة  ا ص م ن ال

وانب الأ  ذا المعيار ع ا ركز  تمع و ام  معاي السلوك السائدة  ا ص ومدى ا خلاقية لسلوك ال

الأ  المعاي  مع  السلوك  وانب  ذا  ا ع  المعيار  ذا  ركز  و تمع  ا السائدة   السلوك  وقواعد  خلاقية 

ص عن نفسه إالاجتماعية للتوافق ولا يلتفت  ساقه مع ذاتهأ مدى رضا ال   . و ا

 ،   ) 28,ص2001(الشاذ

  :المعيار الطبي -1-3

الذي يتمتع بحس المسؤولية   ص  و ال ذا المعيار  و    لالاجتماعية. والمثاالفرد المتوازن   العا 

وم الطبي لضبط   الة الطبيعية    النفس، والقدرة ع ضبط النفس وفقا للمف سان مستمدة من ا   للإ

ع   الاستدلال  مكن  وعلم  ذو البيولوجيا  من  القيم    النفس،لك  ة  نظر من  س  فول خصائص    المباشرة، 

مة.  صية الم   ل

سيولوجية   صية متناسقة من الناحية الف صية المتوافقة   و الإحصائية و متطابقة مع  أفال

صية المتناسقة  ا ومتناقضةال   )51-50,ص،2011(حمدي،                                                                             .مع
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  :المعيار الثقا -1-4

اص المسايرون  المعيار الثقا يرتكز   عت الأ ع نحو مبلغ فيه عند الأخذ بمعاي المسايرة حيث 

ماعة م متناسقون أو   ل م  ساليب حيا ن  نما أن غ المساير ،  التوافق سوءن يتصفون م الغالب مب

و نمط لا أع  علاوة ماعة    وافقي.ت ن الانقياد الزائد نحو ا

  ) 51,ص2011(حمدي، 

  :المعيار الاجتما -1-5

ذا المعيار  أحيث   ركز  ل مجتمع يمتاز بخصائص معينة خاصة به و  مسايرة المعاي الاجتماعية،  عن 

ة  أ السلوكيات السو التحكيم ع  اجتماعيا  و الأ أساسا   المتوافق  ص  عت ال خلاقية، فالفرد السوي 

يح     .والعكس 

ران،   ) 11,ص1997(ز

ي -1-6   :المعيار الذا

ص ع   ا ال ودات ال يبذل غض النظر ع ا ص  ستوعبه ذلك ال و التوافق كما  ساس  أو

الأ  يمتاز  خرى، فاالمعاي  بأنه  نفسه  يرى  مة، وكيف  المل ص  ال س  بأحاس ص  ال شعور  الاتزان  بك 

شعر بالقلق    والسعادة، ذا المعيار س ص وقفا ل ذا ال ان  ة ذاتية فإذا  نا السواء إحساس داخ وخ ف

ذا يدل ع انه غ    . متوافقوالتعاسة ف

  ) 28,ص2001، (الشاذ 

ي المعيار  -1-7 لي   :يالإ

يص   يكية ليتم عملية  لي وم التوافق النف  مجال المعاي الإ ذا المعيار يتحدد بمف

نادا ا أساس غياب الأ الأ  ون الفرد متوافقا اس ر المرض  عراض وخلوعراض المرضية، و ا من مظا

ا ف ي وذو قيمةالمعيار الإالمعرضة ل ي لا يحدد التوافق ع مصار ايجا ي   .  لي

وم التوافق  تحدد مف ة النفسية  مصار المعيار الإأو ي للكشف عن الأ و ال ي عراض المرضية  لي

ة النفسية تتحدد  غياب الأ  ذا المعيار الإ  عراضفإن ال ر المرض ف ا من مظا ي لا يحدد  وخلو ي لي

ي وذي مع ل ايجا ش   . التوافق 

  ). 51,ص2011(حمدي،
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  :المعيار النظري  -1-8

بالإ  التوافق  تحديد  ع  النف  عتمد  التحليل  ة  فنظر خاص،  تصور  ون   ي النظري  المرج  طار 

د ب  لو من الكبت دليل ع  أشا ب     التوافق،ن ا و الس س نقص الكتب  ون نقص التعليم ول فقد ي

  والضيق. السلوك المضاد او الشعور باليأس  

  ) 52-51,ص2011(حمدي، 

افق أ -2 :عاد التو  النف

ياة بصفة عامة وخاصة ف تث سلوك الفرد  أعت   الات ال تخص ا عاد التوافق النف من ا

ات   ع ع مستو البعد  متعددةوال  ا  (  م والبيولو والص  ولو والبعد الاجتما  س السي ي)  دا

:  سري الأ  والبعد ا ع النحو التا   ال سنذكر

  :  البعد السيكولو   -2-1

ص   ال شعور  و  ي    بالأمنو و أالذا ال  انيو  دوافعه    توفيقه  ةم ن  ةب شا حل   الم ع  وقدرته 

قه ايجابية مثل   )21، ص1989(عوض، :مشكلاته بطر

ع   املة    النفس: *الاعتماد  ال للمسؤولية  وتحمله  سلوكه  وتوجيه  مشكلاته  حل  ع  مقدرته  تتمثل  

  والاحساس بالقيمة الذاتية. 

ة * ر   .ن يخطط لمستقبله وع التوجيهأ ر الفرد بانه قادر ع شعو   :الذاتيةالشعور با

يةخلوه من الأ * ة جسمية ونفسية جيدة و أع    :مراض العص سرته ولا  أ   يتمتع بحبن  أن يتمتع الفرد ب

و من    . ي مرضأش

علاقات ودي : الشعور بالانتماء* حب مع الأ   ةيتمتع الفرد    .سرتهأ صدقاء والناس عامه و

  :  البعد الاجتما -2-2

ع الإ  و يتضمن النوا التاليةحساس بالأ و ي ، :من الاجتما ف   )115، ص 2009(المروا

ة :الاجتماعية مراعاة المعاي  *   . مراعاة الفرد للمعاي الاجتماعية المرغو

ارات اجتماعية* ساب م ون مساعد  :اك ه في ص عن غ ارة الاجتماعية تم ال نالم س   للآخر   نانيا. أول

لو من الميول المضادة  * ء  و الفرد الذي يرغب  تحقيق حاجاته و و  :للمجتمعا شباع رغباته بطرق لا 

نل   .لآخر
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ة* ة السو ر علاقات : العلاقات الأسر شعرأالذي يظ ا و ة جيدة مرغوب ف ص محبوب داخل  أ ب سر نه 

  . سرتهأ

ة  العمل* ص محبوب داخل عمله من قبل زملائه أشعوره ب: العلاقات السو   ومرؤوسيه. نه 

لية* ا ئة  ة بالب سامح  معاملته مع    :العلاقات السو انه وم لية مع ج ا ته  بي ص مسالم   و 

ب   .  الغر

  :  البعد البيولو -2-3

ارجية ال تتضمن الأ   يولوجية للمؤثرات ا سية  يحتوي البعد البيولو استجابة الفرد الف عضاء ا

سم مخصصة   أ  بالعقل، وو المستقبلات المتصلة  أ ات    حساس ببعض الأنواعالإ عضاء من ا من المتغ

ا، مثل ية دون غ ستقبل الإ :  البي ن ال  زة من أجل حساسات بالموجات الضوئية والأ الع ون مج ذن ال ت

  . للشم واللسان للتذوق  خرى الأنفأعضاء أيضا أصوات والمرئيات، و التقاط الأ 

تج     ست نا  ستد  أمن  ائن النه ع  أن المستوى البيولو  بدال سلوكياته    ال ا بما  أاس عديل و 

يطة مع الظروف  لاءمتي ص.ذا   ا   ال

  ) 106,ص1974،(دسو 

س(البعد الص  -2-4   ): ا

ا    ست  ة جيدة ل ص ب ح انفعالية ومع تقبله    والعقلية ولامراض جسمية  أيتمثل  تمتع ال

من   وخلوه  نفسه  عن  التام  والرضا   ، ار ا ره  قدراته  ألمظ اتجاه  بالارتياح  وشعوره  ة  عضو ل  مشا ي 

شاط  إواستمتاعه بحواس سليمة، وميوله  ركة ال ة وا يو شاطاته  وا     .والاتزان والسلامة  

)،   ) 5ص,2005شق

   :سري البعد الأ  -2-5

يدة والمشبعة بمثل   تو ت ة ا نه  نتمتع الفرد بالعلاقات السو سرته  أ فراد عائلته، وقدرته ع كسب  أ  و

انيات  الإ سرة ع توف  سلوك سوي ومدى قدرة الأ  ة  التماسك الأ تمثل السعادة الأ تله، و   اللازمةم سري  سر

ن علاقات سليمة يملأ  والقدرة ع و ام ت ب والاح   ) 37ص، 2011عقيلان،(               .والتعاون المتبادلا ا

3-  : افق النف  مؤشرات التو

ته   ورؤ والمرونة  التفاؤل  حياته  فعاليته   ومدى  الفرد  تخص  ال  الذاتية  المؤشرات  تلك  ا  ع  و

ياة   ات   وقدرتهالايجابية ل ة الصعو   ومن مؤشرات التوافق النف نذكر: وأق أزماته ع مواج
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  اع حاجاته النفسية:إشبحساس الإ  -3-1

ن فمن مؤشراته  ليتفق الفرد مع نفسه ومع الآ  شعر بان جميع حاجاته النفسية الأ أخر ة مشبعة  ن  ولو

ل ما يتعلق بحاجته البيولوجية  ببعض الأ  قه شرعية و س) بطر الطعام والشراب وا يولوجية  مور ( والف

ننه محبوب لدى الآ أمن وشعوره ب: الأ مثل   . خر

  ). 17,ص2004،محمد( 

ات الاجتماعية  -3-2     الايجابية:الاتجا

حياته  يتمثل س  ال  ات  الاتجا من  ة  معت مجموعة  ص  ال ذه  إ ف  ،امتلاك  مع  التوافق  ن 

للعمل   ام  ش فيه مثل الاح ع الذي  تمع  ا تب  ال  ات  المسؤوليةالاتجا و   وتقدير  ا  الواجب  أوتحمل داء 

تمع ام العادات والتقاليد الموجودة  ا ذه الأ  ،واح ات المعنية تدل ع ل  ص  أمور والاتجا ذا ال ن 

  متوافق.  

  ) 69,ص2003(معاش ،

سق -3-3   ):  قي مجموعة من القيم (

ع امتلاك الفرد المتوافق للقيم تتمثل  القيم  سانية. (الدو   )58,ص2008،ري االإ

  : الانفعا الأ *الثبات  تناول  ع  القدرة  ع  الصعبة  و (الغضب  مور  مثل  سلوكياته  والسيطرة   بالص 

شئة الاجتماعية.  سبة من خلال عملية الت عت صفة مك ية) ف  قد الكرا وف الغ ا   ا

تمع.   *الذات: املة نحو تصرفاته مع الفرد وا و شعور الفرد بالمسؤولية ال   و

و  *المرونة: عيدا عن أو ذا الفرد يتمتع بالاتزان  تصرفاته  ون    اتخاذ قراراته.  التطرف سلوب أ ن ي

ساع الأ  تصف بقدراته العالية ع تحليل الايجابيات من السلبيات    فق:*ا ل ثقة و ص ب بحيث يتصرف ال

ا بالتفك و  م جميع قواني رة وف ل ظا ته ع تفس  ان   . العلم

مكن  ذه المؤشرات  النقاط التالية:إو   )67، ص2006(أحمد وا ، جمال 

ات السابقة والتمتع بالمرونة.    _الاستفادة من ا

._الشعور بدرجة عالية من توافق ال والأ    سري والاجتما والم

الإحباط   السلبية  المشاعر  و   والضغوط_التحكم   تلفة  ا ا  بالعقبات   بأنواع الفرد  ذا  ة  مواج انية  م

ات وأزمات المشاعر ال قد يتعرض  ا. والصعو   ل
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ساعد  تحقيق أ واختيار  النف بالأمن_التمتع  دافه. ساليب    أ

املة.  ارجية وتحمل المسؤولية ال اجات الداخلية وا   _القدرة ع التكيف مع ا

  حساس بالرضا الذات والتقبل وشعور بالفرح والسعادة.الإ -

ام الآ  ا واح ا عن معرفه وقدره الناس وحدود ن. _ الاستطلاع ال   خر

لو من الأ  س ومحدد. _ا ل  ش   عراض المرضية والنفسية والعقلية 

ارات الأ الأ ي_رفع المستوى التحص يد وتنمية الم   . والاجتماعيةاديمية والمعرفية  ادي ا

مكن  ش أيضا أو عض المؤشرات ال  : توافق النف إن نحدد  ري،  التا   )16-17، ص2008(الدا

ون نظره الإأيجب -1 ياة نظرة تدل ع الواقعية ن ي   سان ل

ص بنفس مستوى و أ-2 ون طموحات ال ته. ن ت ان   م

اجات النفسية للفرد.  -3   الشعور بالإشباع ا

صية ومن  -4  عض من سمات ال ص  ساق الأ أ توفر لنا ال ا ا   والثبات الانفعافق والتفك العل  م

  والمرونة.والمسؤولية الاجتماعية 

ام العلم والزمن  توفر لدى الفرد مجموعة من الأ -5 تمع مثل: اح ا تب ا ساليب الاجتماعية الايجابية ال 

اث   . وتقدير ال

ش    عض المؤشرات ال  ناك  ا: توافق إو   )67-66، ص2019(محمود ، م

ياة:و النظرة ال-أ   اقعية ل

م ملاحظة الأ  م ع تقبل الواقع لشأم عانون من عدم قدر مفراد الذين  ش  ألأي  ورفض ذا  مر ما ف

عض الأ ياة بصورة من الفرح والسرور  الذين يتقبلون اص لعدم التوافق عكس    ا

  مستوى طموح الفرد:-ب

مستوى   مشروع   ل  ش ون  ت طموحاته  المتوافق  ص  اإ ال لتحقيق س  ال  انياته  دافع    م بواسطة 

  الانجاز. 
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  حساس بإشباع حاجاته النفسية:الإ -ج

ه عليه   ي يتوافق الفرد مع ذاته ومع غ شعر بأل سبة  أن  ا والمك ة م ن جميع حاجاته النفسية الأولو

ون شرعية   ذامن النف  حاجات الأ   وأيضابصورة ت ذا يدل ع  أما شعر    و ن  أن جميع حاجاته مشبعة ف

مة للتوافق  أحد ذاالمؤشرات الم ان   و ون  حالة غ  العكس فانهما    توافق. ي

صية:  توفر مجموعة من سمات -د  ال

صية  تتمثل السمات   ) 67-66، ص2019(محمود ، تية:الآ مجموعة السمات ال

  فق. سعة الأ -1

  المسؤولية الاجتماعية.  -2

  المرونة. -3

4- .   الثبات الانفعا

  تحمل المسؤولية. -5

ات الاجتماعية. -6   الاتجا

يةمجموعة من -7   . القيم الاجتماعية والأخلاقية والدي

4-: افق النف ات المفسرة للتو     النظر

نحو   تاجات  والاست ات  التفس من  جملة  ون  ن ات  نظر بضبط  ن  النفساني العلماء  من  العديد  اتفق 

صية   ا ال ن جوان امله، وكيفية التواصل ب ا تأث    والأسبابصية الفرد، من جوانب حياته وت ال ل

، وفيماع التوافق  عض    النف ي يمثل  اتيأ : المفسرة التوافق من النظر   النف

ة التحليل  -4-1 دنظر (فرو   ):النف

عض الأ  ص   و ينظر بان عملية التوافق النف لدى  ب الأ ف س ة،  ون لا شعور فراد  وقات ما ت

ستوعب الأ  قيقية ال تؤدي بقيام الكث من  ال لا  و    السلوكيات،سباب ا فالفرد الذي يتمتع بالتوافق 

مة بوسائل مقبولة  عة والس وفق المتطلبات الم   .اجتماعيابذاته الذي يمكنه متا

  ) 105 ص، 2001،الشاذ( 

عتمد ع   د  عت التوافق النف عند فرو وو ص متوافق    الأنا ف نا   أو غ ذلك بحيث  أيجعل ال

ع   سيطر   وال   ة  و،  أالقو الواقع،  الأ   فلأنا ل ن  و ا  بي توازن  ا  ل فتؤثر     والأناع  و  أمام  أالضعيفة  ل
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دف   ي بحيث  وا ل ش ش ون  صية الفرد فت سيطر ع  ا بدون شباع  إ  إو ذا    غرائز الالتفات للواقع، 

ا   صاح و إيؤدي  الاضطراب  ثم  ومن  الانحراف  الأ أ ما  أ   تؤثر  الأ ن  ا  نا  فتجعل صية  ال ع  سيطر  ف ع 

شددة   الغرائز  إم وتقوم ع كبت  المرونة،  وعدم  الطبيعية  الغرائز  كبت   وتقوم ع  المرونة،  عدم  درجة   

صية باضطراب سوء التوافق .     الطبيعية و والشعور بذنب، فيؤثر ع ال

يل(   )165ص، 2004،ن

ة السلوكية: -4-2   النظر

ا (واطسون    أبرز ومن   ة  وسكنمؤسس ذه النظر ات سابقة  أن  إ) وترى  سبة من خ نماط التوافق النف مك

ص، ال يتعرض   ال ا  ع    ل الفرد سابقا  أوالمؤكد  ا  س اك العادات  و مجموعة من  النف  التوافق  ن 

شباع  مت  التقليل من التوتر لديه و   رغباته. وسا

  )69ص،2006،واأحمد ( 

ة  -4-3 سانية  النظر ارل روجرز الإ ام ( برا   ):ماسلوو

ة  ش النظر ات وصفات تم ا إو ناك مم يوان السان عن لإن  ة والتفك   ا ر تضم صفة ا

ش والإ  عض الأ  روجرز بأنبداع، بحيث  عانون من سوء التوافق يقومون بالتعب عن  م  فراد الذين  حالا

ش   بالتوتر م، و وم الذات لد سق مع مف ستمر  إيضا ع أوالقلق الذي لا ي ن سوء التوافق النف قد 

ات الانفعالية، مما يؤدي إ ات وعدم إذا ما حاولوا الاحتفاظ بقدر من ا   التنظيم فيؤثر  توحيد ا

زن والقلق وسوء  د من المشاعر السلبية، مثل: ا م بمز سبةعل  العالم ماسو فيقول بان  إ التوافق بال

ا:الفرد المتوافق نفسيا يتم بخصائص نذك   ).159ص2004،بن ع، بن ع( ر م

ل ما يحيط به.-   تقبل الذات و

وء إالميول  - .  إ العزلة الذاتية وال ل كب ش ا    ل

ن الوسائل.- ق ب   التمي والتفر

ارجية والداخلية.   - ل ا ك ع المشا   ال

ن علاقات جيدة - و رص ع ت ن الأ أا ا.خلاقية ب   فراد وتبادل

ة -4-4   الاجتماعية: النظر

رى   ن  أ و ة انه يوجد علاقة ب ذه النظر كدت انه يوجد اختلاف  أنماط التوافق والثقافة، فقد  أاب 

يكية لبعض الأ عراض الإأقد   ن الأ مراض  لي ن والأ العقلية ب ن الايرلندي كي ن، فقد  مر ن الايطالي كي لقت أمر
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ات نحو الأ  ؤكد  فروق  الاتجا موعات  الولايات المتحدة، و ن ا ة  أ مراض ب ذه النظر ن طبقات  أل 

تمع الذي يؤثر  التوافق حيث تم صياغة    اب الطبقات الاجتماعية، وقد قام  أالاجتماعية داخل ا فراد  أر

بالإ  نف  ع  بطا المشكلات  صياغة  تتم  ا  بدور ال  الراقية  العليا  الاجتماعية  الطبقات  ة  من  ومعا صلاح 

م يدردليك وغ ولنجز ، ام ،  ز، د ا: ف يقية ومن ابرز قاد   .   المعوقات الف

  )93ص، 1999، عبد اللطيف(

ة المعرفية: -4-5   النظر

ة  أيرى    ذه النظر ت  أبقيادة "اب  س "بان عملية التوافق  أل ي بالمعرفة ل   وميولاته سان لذاته  الإ  تأ

ن   ي وقد ب ص لديه قدرات تخصه بالتوافق الذا ل  ت عن مدى  أوقدراته، فل عليم اغلب المر  أ ل مية 

ن، وكيف م    النفساني م ال تواج م  حل مشكلا ون من تفك ض بأن حواره مع نفسه، أغ ن يؤكد للمر

  الانفعالية.سا لطاقة السلبية، ال تؤدي للاضطرابات أ عت مولد 

  ).103ص، 2006سلامة ، طه،( 

5-: افق النف عيق عملية التو   العوامل ال 

سأمن   ا الفرد  تحقيق التوافق باستعمال  إ  م العوامل ال  ساليب مباشرة وغ مباشرة ومن  أل

ذه العوامل نجد:أ   م 

افق النف ومطالب النمو: -5-1   التو

عامل     ل  ش ذا  السوي  إو النف  النمو  مطالب  يحقق  الذي  المباشر  النف  التوافق  حداث 

ر جميع المراحل     . اجتماعية) جسمية، عقلية (انفعالية،والمظا

عد مطالب النمو تلك الأ  ا  و ا ليصبح نا علم ا النمو النف للفرد ال وجب  د   وسعيدا شياء ال ير

عد تحقيق مطالب النمو  يل تحقيقه لمطالب النمو الأ إ   حياته و س  نفس المرحلة،   ى خر سعاد الفرد و

ةالفرد وعدم نجاحه    وأشقاءتحقيق مطالب النمو    م عدإما المرحلة الثانية فيؤدي  أ  تحقيق    وتلقيه صعو

  الأخرى. مطالب النمو 

  ) 13ص، 2001 ،(عطية 

افق النف ود -5-2   السلوك:افع و التو

عد من العوامل المباشرة ذو    ذه  ا إشباع دوافع السلوك وحاجات الفرد و حداث  مية لإ أمن شروط

عد موضوع الدوافع بصفة عامة من الأ  امة  مجال علم النفس حيث  التوافق النف حيث  ن الدوافع  إمور ال
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ة لإشباع  أ يو اجات والعوامل ا ا ا عد سلوك ناتج عن عملية تتفاعل ف و القوى الدافعية لسلوك الفرد 

  . حياة الفرد ولتحقيق التوافق النف

  ) 13ص، 2001(عطية،  

افق النف وحيل الدافعية: -5-3     التو

عت وسائل  إساليب الغ مباشرة وتحاول  النف من الأ عد حيل الدوافع  حداث التوافق النف و

ه و  شو ا  دف ة من جانب الفرد و ذا الفرد من حالة  أساليب توافقية لا شعور ي يتخلص  قيقة ل خفاء ا

الناتجة من صراعات   دد الأ   واحباطات التوتر  ا حلول وال  ل ال لم يجد  النف  سابقة  دفهمن    لديه، 

  النفس.وقاية والاحتفاظ بالثقة  

ران(    ) 159ص، 1998،ز

اجات الاجتماعية:   -5-4 افق النف وا   التو

السائدة  إ  الاجتماعية  ر  المظا نمو  مثل  بالفرد  تحيط  ال  ئة  بالب يتأثر  النف  التوافق  ا ن    وتبديل

ل مرحلة من النمو. و   حداث.لتوافق مع الأ  بع     التقاليد والعادات ال ت

  ) 152,ص1978،السيد(

6-  : افق النف مية دراسة التو   أ

الفرد   م  حياة  النف لدور أسا م التوافق  تمع، فإنه ش  بالرضا  إيحقق    وا   والأمنحساسا 

عاد  والارتياح شطته   وأ وف  ممارسة الفرد لأ ميةا ا:   ولأ   التوافق النف فؤاد ميدانية ونذكر م

ت(   )128ص ، 2003حلاوة،  ،شر

بية:ميدان  -6-1     ال

قبال الفرد ع التعلم    ش ادة رغبة و ي ودافع ممتاز لز س  نطاق إيجا يد بأنه  التوافق النف ا

ذاساتذة  وع بناء علاقة جيدة مع الأ    يح، فالأفراديدفع إ فعالية العملية التعليمية والعكس    والزملاء، ف

ب الذين لم يحققوا توافق نف جيد   م نص من الشعور بالتوتر واضطرابات سلوكية مثل قضم الأظافر    ل

عزال والقلق وفقدان الثقة بالنفس.  ية والا   وفقدان الش
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ة النفسية: -6-2   ميدان ال

ته وذاته و   يدة وتحقق التوافق النف مع بي ة النفسية ا و أساس ال حيطه  مش بأن التوافق 

اله المتنوعة، وأيضا   ل أش ا اضطراب نف و ون واحدا من الأسباب الأولية ال ل ، وسوء التوافق ي ار ا

امة من الفحص   ذه جزئية  ن أسرته وزملائه ف ، فتكمننقول بأن التوافق يحدث بمدى توافق الفرد ب   النف

عد قدرة التوافق الك والوظائف النفسية المغايرة مع  ة النفسية ال  مية التوافق  مجال ال انية  إأ م

ة الأ  ا مواج ش ع   الفرد.زمات النفسية ال 

بوي:ميدان التوجيه  -6-3   ال

دان محمد  بالتوجيه ال  إن  م الدراسية بحيث عرفه ز ساعد الأفراد حيا م الوسائل ال  عد من أ وي 

ات لطفي   ر م    أحمد بأنهمصطفى و ف م نفسه و الفرد ع أن يف دف إ مساعدة  دمات ال  مجمع ا

الطرق   ختار  و ته  بي انيات  إم ستغل  وأن  وميوله  واستعداده  وقدراته  الذاتية  انياته  إم ستغل  وأن  له  ش

عقل فيمكن من تحقيق توافقه مع نفسه ومجتمعه ققة لذلك بحكمة و   .  ا

اح،   ) 67ص، 2015(مر

  

لاصة:   ا

ذا الفصل نقول بأنه قد حاولنا  أو      عاد  أقدم  نن  أ خر محطتنا   مم المؤشرات والأ ات    وأ النظر

ا   يمك ال  والعوامل  ا  دراسا ا   م ستفيد  نف  أال  ان  سواء  التوافق  س  لة   مش تحدث  و  أن 

،  ا شباعدافه المسطرة  أن يحقق التوافق النف الذي بدوره يحقق  إالسوي دائما ما يحاول    والفرد جتما   و

يط. شروط مضبوطةحاجاته وفق المعاير  ا ا   ال يتما مع

س  وتحقيق الأ     ة للفرد ال  النجاح  الدراسة  إداف المرغو ة  بو ا  الغايات ال و  العمل، أل

ة ال تخلو من الصراعات والأ  ار السلبية  وتوف دافعية انجاز قو فالتوافق    ء،ساعد الفرد  أي    ال لاف

ة النفسية السليمة لدى  عد بوابة ل   الفرد. النف 
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يد:   تم

ناول  إجراءاتذا    ي المن الدراسة    الفصل  ل  الميدانية،  العينة الدراسة    ،لدراسةالمتبع    الاستطلاعية، 

نالبحث   و  والأدوات وخصائص ية والأساليب السي   الإحصائية المتبعة.  م

  الدراسة: المن  -1

و الذي  والمن     الارتباطي.الوصفي المن اتبعنه 

  الاستطلاعية:الدراسة -2

س  يدية أو  بالعديد من الأ   و الدراسة التم عدالسماء  طوات  أ  صياغة و سية  الأ ول ا بحاث  الرئ

شا  الاستطلاعية   وتركز الدراسة الاجتماعية.   ساعده   جميع الأ   فاك ديدة ال تخدم الباحث و ار ا ف

لة    بحثه.  دراسة مش

ليم (   )61ص2003 ،معبد ا

دف من الدراسة الاستطلاعية: -2-1   ال

 : داف فيما ي يص أ   يمكن ت

و  صائص السي ية صدق الأ _حساب ا   داة.  م

شاف الميدان عن ا_   النقائص الغموض  الدراسة الأساسية.  قرب لتفادي ك

يم الأ  ا صلة بالموضوع_تحديد المفا   ساسية ال ل

تلفة لموضوع الدراسة. ا_ وانب ا شاف ا   ك

عمق  ا الباحث    _تنمية القدرات المعرفية ال ينطلق م

ستغرقه الدراسة الميدانية من وقت       _تحديد ما 

ون  الدراسة الأ إ_   ساسية زالة الغموض الذي ي

اداة لتأكد من مدى  _حساب صدق الأ  ا.  ملازم   وصلاحي
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  وصف عينة الدراسة الاستطلاعية: -2-2

  إجراءات الدراسة الميدانية:-

ذه الا  ل حيث وزعت  ر أفر ذه المرحلة من البحث الاستطلا  ش ول   يانات من طرف  تم ال ست

ا   ن ع عينة الدراسة الاستطلاعية والبالغ عدد ا  متوسطة مفدي    10الطالبت أساتذة وأستاذات وتم إجرا

ا  سيطة ءزكر قة عشوائية  ا بطر سة وقد تم اختيار عة بولاية ت   .الواقعة ببلدية الشر

  وصف أدوات الدراسة: -2-3

ل دراسة يجب ع الباحث   عينه ع بحثهأ  ن بأدوات ووسائل لدراسة ال  ستع  جمع البيانات    ن 

ذه الدراسة استخدمت  ساعده  دراسته و  ن أداة والمعلومات ال  يان.  الطالبت   الاست

يان الرضا الوظيفي  - 2-3-1 افقوصف است : والتو   النف

ذه الدراسة لإطار النظري  إعد النظر   يان، الدراسات السابقة تم تصميم  إيضا  أ، و ل فلغاية    است

ن الرضا الوظيفي والتوافق    إيجادو  منه   عاد.  النف لدى علاقة ب ون من ثلاثة أ   أساتذة التعليم المتوسط الم

ور _ يد  ميدان العمل لدى الأساتذة التعليم  1ا   المتوسط  يحقق الرضا الوظيفي الاستقرار النف ا

  ساتذة التعليم المتوسط أالرضا الوظيفي يؤدي إ الاتزان الانفعا لدى  2ور _ا

ور _ با  شعور  3ا ون س ان  صورته الأولية أالرضا الوظيفي ي  ساتذة التعليم المتوسط بالانتماء و

ون من    فقرة.  36ت

عاد (العوامل)، عدد الفقرات وأرقام الفقرات للمقياس.   2جدول _    يمثل الأ

    العوامل  عدد الفقرات   أرقام الفقرات 

  1  الاستقرار النف  12  1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12

  2  الاتزان الانفعا   12  20-21-22-23-24- 13-14-15-16-17-18-19

  3  الشعور بالانتماء   12  32-33-34-35-36- 25-26-27-28-29-30-31

ن بالاعتماد ع: المصدر ا من برنامج   من إعداد الطالبت  . Spssالمعلومات المتحصل عل

يح المقياس: - 2-3-2 قة ت   طر

: 36ختبار ع يحتوي الا  يارات ع التوا عطى درجة وا ل خيار  ل بند خمس خيارات ول   بند ول

) شدة   ) درجات 05أوافق 
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) عطى   ) درجات 04أوافق و

) عطى   ) درجات 03محايد 

) عطى   ) درجة 02لا أوافق و

) عطى شدة و   ) درجة01لا أوافق 

صائص -4- 2    ية لأدوات الدراسة: ا   السيكو م

ية والمتمثلة   أدوات القياس  الدراسة لابد من التأكد أن أستخدام اقبل  و م صائص السي دوات ا

ونة من  ستاذة خلال السنة  أستاذ و أ  10الصدق   والثبات ومن اجل تحقيق ذاك تم استخدام عينة عشوائية مت

سة. 2024/ 2023الدراسية    بت

ل من مقياس الرضا الوظيفي والتوافق النف يوم ع  ل  أ  25-24ي  حيث تم توز عد  2024فر ا   و جمع

نامج ا إحصائيا ب ا ومعا غ ا تم الشروع  تفر   قياس.  ال وثبات أداة تأكد من قياس صدق لل spssوفحص

ن: صدق - 2-4-1 كم   ا

نعرضت   ع  الطالبت الأولية  صورته  النف   والتوافق  الوظيفي  الرضا  من    المقياس  مجموعة 

س  جامعة   التدر يئة  ن وأعضاء  تص با سة  سانية والاجتماعية،ت لية علوم الإ م    ال     )5(بلغ عدد

س،يئة  عديل المقياس بناء   التدر نة التحكيم  عوتم   ي:دول الآا المتمثلة توصيات 

ن 3جدول _  كم ا لصدق ا   يمثل نتائج المتحصل عل

ن   عبارات معدلة  عبارات مبدئية   أسماء محكم

ة  الاستفادة من  10  د. شتوح فاطمة . أواجه صعو

دمات الاجتماعية.    ا

ل 15 افية  . لدى الثقة بالنفس ال

  المشكلات. 

. اشعر بالتوتر والقلق أثناء  17

ات المفاجئة    ثناء العمل.أالتغي

  عضاء الإدارة. أ. لدي مشكلات مع 25

. يمكن للمؤسسة التدخل  33

ن    ستاذ  العمل.داء الأ أتحس

ة  الاستفادة  10 . لا أواجه صعو

دمات الاجتماعية.    من ا

ل المشكلات تمنح 15 ي  . قدر

  بالنفس. الثقة 

.لا اشعر بالتوتر والقلق أثناء  17

ات المفاجئة    ثناء العمل.أالتغي

س لدي مشكلات مع 25 عضاء  أ .ل

  الإدارة.

م الإ 33 سا ن اد.  رة  تحس

  ظروف العمل للأستاذ.
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وب  ثناء  أ شعر بالقبول والتقدير أ. 1  نور الدين  د. م

  العمل. 

ا  11 . أشعر أن الوظيفية ال أعمل ف

داف   صي وأ   عكس 

نية.    الم

  شعر بالقبول  عمأ. 1

. أشعر أن الوظيفية ال أعمل 11

نية.  دا الم ا تحقق أ   ف

ومي . لدي القدرة ع بناء علاقات ودية  18  سمية   د. بر

  والزملاء. مع التلاميذ 

  
  

. لدي القدرة ع بناء علاقات  18

  ودية مع التلاميذ. 

. لدي القدرة ع بناء علاقات  19

  ودية مع الزملاء. 

ع.شعر بالملل والإ أ22  د. حديدان خضرة  ل سر ش اق    ر
  

ع. 22 ل سر ش   . لا أشعر بالملل 

ل   .لا23 ش اق  أشعر بالإر

  مستمر. 

ناك عوامل تؤثر ع 28  من  مزة  اد.  ي  إ.  تقا

     للعمل.

ل مستمر.أ.20 ش   شعر بالقلق 

. شعور بالراحة  عم يجعل 28

  أتقنه.

  .حذفت عبارة.20

ا من طرف الأساتذة : المصدر ن بالاعتماد ع المعلومات المتحصل عل   من إعداد الطالبت

ساق الداخ لرضا الوظيفي - 2-4-2   :صدق الا

ا المعلومات ع ستعمالعد ا نامج من المقياس الموزع ع العينة الاستطلاعية المتحصل عل صلنا  تح بال

ي  دول الا   ع النتائج المتمثلة  ا

ل من البنود بمقياس الرضا الوظيفي ومستوى الدلالة  4جدول _  سون ل   حساب معامل الارتباط ب

معامل    مستوى الدلالة  

سون    ب

رقم 

  الفقرة 

عاد (العوامل)    الرقم  الأ

ذه الفقرة.  تحقيق الرضا    01  -1.72  0.634  تم حذف 

الوظيفي الاستقرار  

يد لدى  النف ا

  الأساتذة. 

1  

 0.046  0.640  02  

 0.045  0.642  03  

ذه الفقرة.    04  0.394  0.260  تم حذف 

ذه الفقرة.    05  0.390  0.265  تم حذف 

ذه الفقرة.    06  0.463  0.178  تم حذف 
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ذه الفقرة.    07  0.025  0.945  تم حذف 

 0.004  0.815  08  

 0.019  0.719  09  

 0.014  0.741  10  

 0.004  0.817  11  

 0.001  0.876  12  

ذه الفقرة.  تحقيق الرضا    13  0.445  0.198  تم حذف 

الوظيفي الاتزان  

الانفعا لدى  

  الأساتذة. 

2  

ذه الفقرة.    14  0.629  0.052  تم حذف 

ذه الفقرة.    15  0.536  0.110  تم حذف 

ذه الفقرة.    16  0.592  0.072  تم حذف 

 0.007  0.783  17  

ذه الفقرة.    18  0.225  0.532  تم حذف 

ذه الفقرة.    19  0.549  0.101  تم حذف 

 0.027  0.690  20  

 0.000  0.914  21  

 0.004  0.812  22  

ذه الفقرة.    23  0.384  0.273  تم حذف 

 0.045  0.642  24  

تحقيق الرضا    25  0.896  0.000 

الوظيفي الشعور  

بالانتماء لدى  

  الأساتذة. 

3  

ذه    26  0.582  0.078  الفقرة. تم حذف 

ذه الفقرة.    27  0.475  0.166  تم حذف 

ذه الفقرة.    28  0.491  0.150  تم حذف 

 0.010  0.767  29  

 0.042  0.650  30  

 0.006  0.792  31  

 0.013  0.745  32  

ذه الفقرة.    33  0.388  0.269  تم حذف 

ذه الفقرة.    34  0.538  0.109  تم حذف 

ذه الفقرة. تم    35  0.330  0.351  حذف 

 0.037  0.663  36  

ا من برنامج  : المصدر ن بالاعتماد ع المعلومات المتحصل عل   . Spssمن إعداد الطالبت



   

62 
 

عية إجراءات الدراسة الاستطلا: الفصل الرابع  

دول    يان دال عند (4من خلال ا ل فقرة من فقرات الاست )  0.05و 0.01نلاحظ أن معامل الارتباط ل

عد تحقيق  05ماعدا   يد لدى الأساتذة (فقرات من  ) 07-06-05-04-01الرضا الوظيفي الاستقرار النف ا

عد تحقيق الرضا الوظيفي الاتزان الانفعا لدى الأساتذة (  07و  06) و23-  19-18-16-15- 14-13فقرات من 

) الأساتذة  لدى  بالانتماء  الشعور  الوظيفي  الرضا  تحقيق  عد  من  دالة  35-34-33-28- 27-26فقرات  غ   (

ون من و  ا وأصبح عدد الفقرات يت   فقرة.  18التا تم حذف

يانا - 2-4-3   :رتباط البعد بالاست

نامج عد حساب   سون ب ا من العينة الاستطلاعية spss  معامل الارتباط ب تحصلنا    للمعلومات المتحصل عل

ي: دول الآ   ع النتائج المتمثلة با

عاد للمقياس   5جدول  _   يمثل مدى انتماء الأ

 

 

 دال 

سون   مستوى الدلالة  عاد)   معامل ب   الرقم  العوامل (الأ

  1  الاستقرار النف 0.966 0.000

  2  الاتزان الانفعا  0.864 0.001

  3  الشعور بالانتماء  0.864 0.001

موع  1 /     ا

ا من برنامج   ن م :المصدر ن بالاعتماد ع المعلومات المتحصل عل   . Spssإعداد الطالبت

دول   لية للمقياس    5من خلال ا عاد المقياس مع الدرجة ال سون لأ نلاحظ أن معاملات الارتباط ب

ن ( اوح ما ب ة حيث ت ا قيم دالة عند 0.966و 0.844قو ل عاد.  0.01) و ل الأ ساق    بما يحقق ا

افق النف صدق المقارنة الطرفية لمقياس الرضا الوظيفي - 2-4-4   :والتو

سبة للدرجات النة  حساب صدق المقار عد   للمقياس بال   عليا والدرجات الدنيا للعينة الاستطلاعيةالطرفية 

نامج  ي: spssب دول الآ  تحصلنا ع النتائج المتمثلة با

قة التجزئة النصفية لمقياس الرضا الوظيفي والتوافق النف 6جدول  _   يمثل نتائج حساب بطر

الدلالة  

  الإحصائية  

درجة  

ة ر   ا

الانحراف    قيمة ت 

  المعياري 

المتوسط  

ي   سا   ا

موعات    العينة   المقياس   ا

 

0.002 

 

4 

 

-7.407 

موعة الدنيا  3 57.0000 7.00000 الرضا    ا

  الوظيفي

والتوافق  

  النف 

2.64575 89.0000 

موعة العليا  3   ا
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ا من برنامج   ن م :المصدر ن بالاعتماد ع المعلومات المتحصل عل   . Spssإعداد الطالبت

دول  )، أك من  7.0000نحراف المعياري للمجموعة الدنيا المقدر ب (أن الا  6يت من خلال ا

ة بلغت (2.64575للمجموعة العليا والذي قدر ب (الانحراف المعياري  سو )  -7.407) كما أن قيمة "ت " ا

ة ( ر ذا ما يدل ع أن الأداة تتم  4ودرجة ا ن طر الأداة دال إحصائيا عند و ) مما يدل ع أن الفرق ب

ا  الدراسة الأساسية.  مكننا تطبيق   بدرجة عالية من الصدق و

  الثبات: - 2-4-5

يان: معامل ثبات ألفا كرو    نباخ للاست

حساب   ألفاكرونباخعد  الثبات  للمقياس  معامل  الثلاثة  عاد  نامج    للأ المتمثلة    spssب النتائج  ع  تحصلنا 

ي: دول الآ   با

عاد مقياس الرضا الوظيفي والتوافق النف يمثل نتائج حساب معامل ألفا كرونباخ 7جدول _    لأ

عاد  عدد الفقرات   معامل ألفا كرونباخ    الأ

يد  07  0.899   الاستقرار النف ا

  الاتزان الانفعا   05  0.811

  الشعور بالانتماء   06  0.885

ا من برنامج   ن م :المصدر ن بالاعتماد ع المعلومات المتحصل عل   . Spssإعداد الطالبت

دول رقم   ن (أن قيمة  أنلاحظ    7من خلال ا اوح ما ب و معامل ثبات  0.899و0.811لفا كرونباخ ت ) و

  عا للبنود. 

  معامل ثبات التجزئة النصفية:-

يح   وفردية زوجية  إ  بنود المقياسبتجزئة  عد حساب معامل الثبات   مان  وت   براون -المعامل بمعادلة سب

نامج  ي: spssب دول الآ  تحصلنا ع النتائج المتمثلة با

قة التجزئة النصفية للمقياس  8جدول  _   يمثل نتائج حساب بطر

مان - معامل سب

  براون 

معامل الارتباط قبل  

يح    الت

البنود  

  الزوجية

البنود  

  الفردية 

  المقياس 

  الرضا الوظيفي  0.907  0.860  0.926  0.961

  والتوافق

  النف 

ا من برنامج   ن م :المصدر ن بالاعتماد ع المعلومات المتحصل عل   . Spssإعداد الطالبت
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دول رقم ( مان08من خلال ا ساوي (  ) نلاحظ أن معامل الارتباط سب يح  عد  0.926قبل ت ) و

مان يح بمعادلة معامل ارتباط سي ساوي (-ت   ).0.961براون أصبح 

  عينة الدراسة الأساسية: -3

اصة بالدراسة   ناول الإجراءات الميدانية ا ية لأداة الدراسة، سن و م صائص السي عد التأكد من ا

ع   ا    67الأساسية، تم توز يان وجمعت م م  الدراسة وتم   53است ل وتم الاعتماد عل م ال يان تم قبول است

صائص الآتية:  ن حسب ا عة موزع ن ببلدية الشر م ع متوسطت ع   توز

 .س   ا

  .السن  

 .س ة بالتدر   ا

.مدة العمل بالمؤسسة  

 .ا ادة المتحصل عل   الش

  .البعد عن المؤسسة  

  الأساليب الإحصائية المستخدمة  الدراسة: -4

ي    نامج الإحصا ا من خلال مقياس الرضا    spssلقد تم الاعتماد ع ال ة البيانات المتحصل عل لمعا

  :   الوظيفي ولقد تم الاعتماد  الدراسة ع

.ي سا   المتوسط ا

 نحراف المعياري. الا  

 .سون   معامل الارتباط ب

 خ. نبامعامل الثبات ألفا كرو  

 ي تحليل التباين الأحاد.    

 ن المتوسطات سابية.  اختبارات الفروق ب  ا
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  خلاصة الفصل:

التعرف   إ  الفصل  ذا  التطرق   ذه    عتم  المتبع   وكذلكمن  الدراسة    الدراسة،  ناول  ن

جاء   ما  م  أ ووصف  ا  الاستطلاعية  دفف ووصفمن    وال للقياس    دراسة  المستخدمة  وأدوات  العينة 

ا ومعرفة    والدراسة   م ما جاء ف ية والدراسة الأساسية ووصف أ و م الأخ تطرقنا إ خصائص السي

 الإحصائية الأساليب 
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يد:     تم

ي للدراسة انب الميدا ا إ  الاستطلاعية  عد أن تطرقنا  الفصل السابق إ ا ، وال قد تطرقنا ف

مية الأدوات المستخدمة  الدراسة ا المن المتبع أو م النقاط بما ف ذا    ،أ الأساليب الإحصائية المتبعة، و 

ا.    الفصل سوف يتم عرض نتائج الدراسة الميدانية وتفس

  : ساسيةعرض وتحليل وتفس نتائج الفرضية الأ -1

ن  9جدول  __   النف والتوافقالوظيفي الرضا نتائج حساب العلاقة ب

سون نلاحظ أن قيمة  9من خلال جدول  ارتباطية طردية  قيمة  و) 0.572( ساوي معامل الارتباط ب

ن الرضا الوظيفي بمع أنه يوجد علاقة ارتباطية  متوسطة  النف لدى  والتوافقذات دلالة إحصائية ب

  أساتذة التعليم المتوسط. 

  تفس ومناقشة نتائج الفرضية الأساسية: -1-2

ن  دول أعلاه، تب وجود علاقة ارتباطية متوسطة وذات دلالة   الدراسة إنتائج بناء ع ما سبق ومن ا

ع   م.  ن مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة التعليم المتوسط ومستوى التوافق النف لد إحصائية ب

ل معقول بقدرة الأساتذة ع التكيف مع الضغوط   ش ئة العمل يرتبط  ذلك أن الشعور بالرضا  ب

ا.  و ذه العلاقة المعتدلة تدل ع أن وجود مستوى مناسب من الرضا  النفسية والاجتماعية ال يواج

ئة العمل التعليمية، مما   م ع التكيف والتأقلم مع مختلف التحديات  ب  ع قدر
ً
يمكن أن يؤثر إيجابا

نية والنفسية  ياة الم ن جودة ا ز الرضا الوظيفي كعنصر أسا  تحس عز مية    للأساتذة. يؤكد أ

  وتفس نتائج الفرضيات الفرعية: وتحليلعرض  -2

  :وعرض وتحليل وتفس نتائج الفرضية الأ  -2-1

 ، ن تحقيق الرضا الوظيفي للاستقرار النف وال تنص ع أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب

  بالانتماء.  الانفعا والشعور للاتزان 

ن تحقيق الرضا الوظيفي للاستقرار النف والاتزان الانفعايمثل  10جدول _   نتائج حساب العلاقة ب

ات   العينة  معامل الارتباط   حصائية الدلالة الإ    المتغ

  الاستقرار النف 53 0.920 0.0000

  تزان الانفعا الا

ا من برنامج   ن م :المصدر ن بالاعتماد ع المعلومات المتحصل عل   . Spssإعداد الطالبت

ات    حصائية الدلالة الا   الارتباط معامل   العينة  المتغ

  0.000  0.572  53  ظيفي الرضا الو 

  التوافق النف
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دول  ساوي ( 10من خلال ا سون  ) و قيمة مرتفعة  0.920نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط ب

ن تحقيق الرضا الوظيفي كلا من الاستقرار  يرتباط ابمع ذلك أنه توجد علاقة   ة ذات دلالة إحصائية ب ة قو

ع تحقق الفرضية. الا  والاتزان النف ذا    نفعا لدى أساتذة التعليم المتوسط، و

ن تحقيق الرضا الوظيفي للاستقرار النف والشعور الانتماء  11جدول _    نتائج حساب العلاقة ب

ات   العينة  معامل الارتباط   حصائية الدلالة الإ    المتغ

  الاستقرار النف 53 0.751  0.000

  نتماء النفالا 

ا من برنامج   ن م :المصدر ن بالاعتماد ع المعلومات المتحصل عل   . Spssإعداد الطالبت

دول   ساوي (  11من خلال ا سون  ) و قيمة مرتفعة بمع 0.751نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط ب

ن تحقيق الرضا الوظيفي كلا من الاستقرار النف   ة ذات دلالة إحصائية ب ذلك أنه توجد علاقة ارتباطية قو

ع تحقق الفرضية.  ذا    والشعور بالانتماء لدى أساتذة التعليم المتوسط، و

ن تحقيق الرضا الوظيفي للاتزان الانفعا والانتماء النف  12جدول _    نتائج حساب العلاقة ب

ات   العينة  معامل الارتباط   حصائية الدلالة الإ    المتغ

  الاتزان الانفعا    53  0.823  0.000

  الانتماء النف

ا من برنامج   ن م :المصدر ن بالاعتماد ع المعلومات المتحصل عل   . Spssإعداد الطالبت

دول   ساوي (  12من خلال ا سون  ة بمع فع) و قيمة مرت0.823نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط ب

ن تحقيق الرضا الوظيفي كلا من الاتزان الانفعا  اذلك أنه توجد علاقة   ة ذات دلالة إحصائية ب رتباطية قو

ع تحقق الفرضية. ذا  يد والانتماء النف لدى أساتذة التعليم المتوسط، و   ا

  :فس ومناقشة النتائج ت

أعلاه،  ب دول  ا خلال  ومن  سبق  ما  ع  ن  ناء  وجودتب والتوافق    النتائج  الوظيفي  الرضا  ن  ب علاقة 

ان ساتذة التعليم المتوسط  أ  النف لدى  عكس أن تحقق الرضا الوظيفي والتوافق    تانالباحث  وتر  النف ا

و  م  ن م م   م  ع  عل التعامل  قدرا و الم   تجاوز و   أثناء  تحديات  الشكلات  م  تواج م،  أداء  ال  ن   أنم

ئة العمل والرضا عن زملاء العمل والعلاقات   شعور الارتياح النف اتجاه العمل والاساتذة والرضا عن الب

ذا لأن سانية داخل المؤسسة و   .لرضا الوظيفي عامل لدى أساتذة التعليم المتوسطا الا
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  عرض وتحليل وتفس نتائج الفرضية الثانية: -2-2

  . التعليم المتوسط ع درجة مرتفعة من الرضا الوظيفيتنص ع أن أساتذة 

  يو حساب درجة الرضا الوظيفي لدى أساتذة التعليم المتوسط  13جدول _ 

الدلالة   الدرجة

  حصائية الإ 

المتوسط    ت قيمة 

  النظري 

المتوسط  

ي  سا   ا

  المقياس   العينة

الرضا    53  69.0755  66.07547  48.048  0.000  مرتفعة 

  الوظيفي 

ا من برنامج   ن م :المصدر ن بالاعتماد ع المعلومات المتحصل عل   . Spssإعداد الطالبت

دول   اصة بالمقياس لتحديد الا  13نلاحظ من ا الدرجات ا ي  أن قيم  سا ا ا العام لمتوسط تجاه 

الإ  القواعد  فقيمة  وفق  لذلك  ا،  عل المتعارف  ساوي  حصائية  الوظيفي  لرضا  ي  سا ا   69.0755المتوسط 

قدره النظري  بالمتوسط  القرار    66.07547  مقارنة  اتخاذ  يمكن  ن  سابي ا ن  المتوسط ن  ب سيطة  مقارنة  و

ي أن درجة الرضا الوظيفي لدى أساتذة التعليم المتوسط مرتفعة. الإ   حصا

:تفس ومناقشة النتائج   

ن النتائج بناء ع ما سبق ومن خلال   دول أعلاه، تب ن الرضا الوظيفي والتوافق    توجد  أنه  ا علاقة ب

لدى  ذا  أ  النف  و المتوسط  التعليم  يحققساتذة  والتوافق    ما  الوظيفي  ،الرضا  م     النف عل عكس  ا

م ع تجاوز مشكلات وتحديات   م وقدرا ن ساتذة والرضا  شعور بالارتياح النف اتجاه العمل والأ ال  وأنم

والرضا العمل  ئة  ب عن  الأجور والرضا  ذا    ع  و المؤسسة  داخل  سانية  والعلاقات الا العمل  لأن  عن زملاء 

  . الوظيفي عامل لدى أساتذة التعليم المتوسط الرضا

     الثالثة:عرض وتحليل وتفس نتائج الفرضية -2-3

، الاتزان  إنص ع أنه لا توجد فروق ذات دلالة  تنتائج الفرضية الثالثة      حصائية للاستقرار النف

سأبالانتماء لدى  الانفعا والشعور  ة  التدر س، السن، ا   ). ساتذة التعليم المتوسط (حسب ا

س 14جدول _  سبة للاستقرار النف حسب ا ن الأساتذة بال   يو الفروق ب

مستوى  

  الدلالة

درجة    قيمة ت 

ة ر   ا

مستوى    قيمة ف 

  الدلالة

الانحراف  

  المعياري 

المتوسط  

ي  سا   ا

س  العينة   ا

.0 140 1.499 51 
.0 ور   24 26.875 5.007 0.956 003 الاستقرار    ذ

  النف 
  إناث   29 24.793 5.052

ا من برنامج   ن م :المصدر ن بالاعتماد ع المعلومات المتحصل عل   . Spssإعداد الطالبت
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دول  من خلال   ساوي الا   14ا ن ل ة أن  نلاحظ من اختبار لوف   F=0 .003  "ف"  يمةق نحرافات المعيار

ساوي   إحصائية  من    0.956لدلالة  الفرضية    α=0.05أك  نرفض  التا  الفرضية  H1البديلة(و نقبل  )و 

ساوي الا )0Hبتدائية (الا  سبة للا ل ة أما بال ة   " t=1.499 "ت"  " نلاحظ قيمةtختبار "نحرافات المعيار لدرجة حر

ساوي    51ساوي   إحصائية  من    0.140لدلالة  البديلة(  α=0  .05أك  الفرضية  نرفض  التا  نقبل  1Hو )و 

ور و إناث)ومنه تحقق الفرضية عدم وجود  )0Hالفرضية الابتدائية ( ن (ذ للفئت ي  سا ساوي المتوسط ا ل

س.  ن أساتذة التعليم المتوسط حسب ا   فروق للاستقرار النف ب

  تفس نتائج الفرضية الثالثة: -

أن لاحظنا  أعلاه  دول  ا خلال  الرضا    النتائج  من  مستوى  إحصائية   دلالة  ذات  ا 
ً
فروق ر  تُظ لم 

ة   شا م عن العمل م ش إ أن العوامل ال تؤثر ع رضا ذا  ور والإناث، فإن  ن الأساتذة الذ الوظيفي ب

أن   النظر عن يمكن  غض  ون  إ حد كب  ئة عمل ت ب توفر  التعليمية  المؤسسة  السياسات والإجراءات  

م س غض النظر عن ج ميع الأساتذة  ة ومرضية  ساو ن يتمتعون بنفس القدر  وأن    م س الأساتذة من ا

م ة النفسية والاستقرار  عمل شابه. و  من ال ل م ش ا  دار م و  تعاملون مع مشاعر

س  15جدول _  سبة للاتزان الانفعا حسب ا ن الأساتذة بال   يو الفروق ب

مستوى  

 الدلالة

درجة   قيمة ت 

ة ر  ا

قيمة  

 ف

مستوى  

 الدلالة

الانحراف  

 المعياري 

المتوسط  

ي  سا  ا

س العينة   ا

ور  24 19 3.43891 0.634 0.230 51 0.105 0.916 الاتزان   ذ

 اناث  29 18.896 3.64833 الانفعا

ا من برنامج   ن م :المصدر ن بالاعتماد ع المعلومات المتحصل عل   . Spssإعداد الطالبت

دول  ا خلال  أن    15من  ة  المعيار الانحرافات  ساوي  ل ن  لوف اختبار  من    F=0.23  "ف"  يمةقنلاحظ 

ساوي   إحصائية  من    0.634لدلالة  البديلة  0.05α=أك  الفرضية  نرفض  التا  الفرضية  H)1(و نقبل  و 

سبة للاختبار "  H)0الابتدائية ( ة أما بال ساوي الانحرافات المعيار ة    t=0.105  "ت"  " نلاحظ قيمةtل لدرجة حر

ساوي    51ساوي   إحصائية  من    0.140لدلالة  البديلة  0.05α=أك  الفرضية  نرفض  التا  نقبل  H)1(و و 

ور و إناث)ومنه تحقق الفرضية عدم وجود    H)0الفرضية الابتدائية ( ن (ذ ي للفئت سا ساوي المتوسط ا ل

س. للاتزان الانفعا فروق  ن أساتذة التعليم المتوسط حسب ا   ب

  تفس نتائج الفرضية الثالثة: -

أن لاحظنا  أعلاه  دول  ا خلال  الرضا    النتائج  من  مستوى  إحصائية   دلالة  ذات  ا 
ً
فروق ر  تُظ لم 

ة   شا م عن العمل م ش إ أن العوامل ال تؤثر ع رضا ذا  ور والإناث، فإن  ن الأساتذة الذ الوظيفي ب

ون  مكن أن  يغض النظر  .  إ حد كب ة  ت ساو ئة عمل م السياسات والإجراءات  المؤسسة التعليمية توفر ب

م س ج عن  النظر  غض  الأساتذة  ميع  من  وأن    ومرضية  القدر  بنفس  يتمتعون  ن  س ا من  الأساتذة 



    

71 
 

عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها :  خامسالفصل ال  

م ة النفسية والاستقرار  عمل التا    شعرون بالانتماء إ المؤسسة التعليمية بنفس القدر  ال عكس و

ن س ئة عمل داعمة ومرحبة لكلا ا   . ب

س  16جدول _  سبة للشعور بالانتماء حسب ا ن الأساتذة بال   يو الفروق ب

مستوى  

 الدلالة

درجة   قيمة ت 

ة ر  ا

قيمة  

 ف

مستوى  

 الدلالة

الانحراف  

 المعياري 

المتوسط  

ي  سا  ا

س العينة   ا

ور  24 25.2500 3.22018 0.408 0.696 51 1.773 0.082 الاتزان   ذ

 اناث  29 23.6897 3.16345 الانفعا

ا من برنامج   ن م :المصدر ن بالاعتماد ع المعلومات المتحصل عل   . Spssإعداد الطالبت

دول  ور قدرت ب(      16من خلال ا ي لعينة الذ سا ) و  أك من 25.25نلاحظ قيمة المتوسط ا

ي للإناث و ال قدرت ب( سا ور الذي قدر 23.6897قيمة المتوسط ا ن الانحراف المعياري لعينة الذ )كما يب

ن ل3.16345) أك من قيمة الانحراف المعياري للإناث الذي قدر ب(3.22018ب( ساوي  ) و من اختبار لوف

فيمة   أن  ة  المعيار ساوي  F=0.696الانحرافات  إحصائية  من    0.408لدلالة  نرفض    α=0.05أك  التا  و

سبة للاختبار "  H)0و نقبل الفرضية الابتدائية ( H)1(الفرضية البديلة ة أما بال ساوي الانحرافات المعيار "  tل

ساوي  t=1.773نلاحظ قيمة   ة  سا  51لدرجة حر التا نرفض    α=0.05أك من    0820وي .لدلالة إحصائية  و

ور و إناث)ومنه    H)0و نقبل الفرضية الابتدائية (H)1(الفرضية البديلة ن (ذ ي للفئت سا ساوي المتوسط ا ل

سللشعور بالانتماء تحقق الفرضية عدم وجود فروق  ن أساتذة التعليم المتوسط حسب ا   . ب

س)  تفس نتائج الفرضية الثالثة:   (ا

أن لاحظنا  أعلاه  دول  ا خلال  الرضا    النتائج  من  مستوى  إحصائية   دلالة  ذات  ا 
ً
فروق ر  تُظ لم 

ة   شا م عن العمل م ش إ أن العوامل ال تؤثر ع رضا ذا  ور والإناث، فإن  ن الأساتذة الذ الوظيفي ب

أن   النظر عن يمكن  غض  ون  إ حد كب  ئة عمل ت ب توفر  التعليمية  المؤسسة  السياسات والإجراءات  

م س غض النظر عن ج ميع الأساتذة  ة ومرضية  ساو م وأن    م ن يتعاملون مع مشاعر س الأساتذة من ا

شابه ل م ش ا  دار التا    شعرون بالانتماء إ المؤسسة التعليمية بنفس القدر   و ئة عمل داعمة. و   عكس ب

سبة للاستقرار النف حسب السن  17جدول _  ن الأساتذة بال   يو الفروق ب

مستوى  

 الدلالة

درجة   ف قيمة 

ة ر  ا

متوسط  

عات   المر

مجموع 

عات   المر

 المقياس  مصادر التباين 

.0 767 .0 267 2 .0 073 .0 موعات  147 ن ا الرضا   ب

0. 50 الوظيفي  موعات داخل  13.756 275 ا  

موع  13.903 / 52  ا

ا من برنامج   ن م :المصدر ن بالاعتماد ع المعلومات المتحصل عل   . Spssإعداد الطالبت
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دول  ن ا ساوي  Fأن قيمة  17يب ة لدرج Fأقل من قيمة  0.267obsF=لتحليل التباين الأحادي  النظر

ة ( ساوي    2theF) 3.18=(52;)  52و2حر التا نرفض    0.05α=و قيمة أك من    0.767بدلالة إحصائية  و

عد مقارنة     H)0(  الابتدائية و نقبل الفرضية  H)1(الفرضية البديلة ومنه اختبار تحليل التباين الأحادي غ دال(

F    ا مع قيمة ة) و بذلك تحقق الفرضية ,لا توجد  Fالمتحصل عل سبة للاستقرار  النظر ن الأساتذة بال فروق ب

  . النف حسب السن

ات المرتبطة:     المتغ

سبة للاستقرار النف  18جدول _  ا بال (السن) فيما بي  يو استقلالية خصائص المتغ

ي (i-j) الدلالة الإحصائية  سا  (i)سن الأستاذ   (j)سن الأستاذ  فرق المتوسط ا

.0 521 - .0 سنة   40ا  31من  13645 سنة   30أقل من    

.0 484 - .0 سنة  40أك من  15707  

.0 521 .0 سنة   30أقل من  13645 سنة   40ا  31من    

.0 898 - .0 سنة  40أك من  02062  

.0 484 .0 سنة   30أقل من  15707 سنة  40ك من    

.0 898 .0 سنة   40ا  31من  02062  

ا من برنامج   ن م :المصدر ن بالاعتماد ع المعلومات المتحصل عل   . Spssإعداد الطالبت

دول   ن (18نلاحظ من ا ن القيمت ات محصورة ب ي للمتغ سا ) -0.15707أن قيم الفرق المتوسط ا

) م الإحصائية أك من  0.15707و  يلة لارتباطات ودلالا ل من    α=0.05) و قيم ض صائص    3ومنه  ا

سبة للاستقرار النف للسن مستقلة  ا بال ا البعض. فيما بي ا تأث ببعض س ل   ول

                                    (السن)تفس نتائج الفرضية الثالثة:  -

ا أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  تحقيق الرضا الوظيفي    عند اختبار فرضية مفاد

ة   السن لمالاستقرار النف لدى أساتذة التعليم المتوسط حسب   ن الفئات العمر ا ب
ً
ر النتائج فروق تظ

تلفة ع أن السياسات والإجراءات المتبعة  المؤسسة  ساتذة لأ ل ا ذا   مستوى الرضا الوظيفي، ف

غض  و التعليمية تل احتياجات الأساتذة  ة النفسية والاستقرار النف  تمتعون بمستوى مشابه من ال

م. بالتا النظر عن  ئة عمل مرضيةأعمار ة  توف ب  توفر نفس   المؤسسة التعليمية نا
ً
داعمة نفسيا

ميع الأساتذة م.  مت واحتياجامع متطلبا  وتتوافق مستوى الدعم النف    غض النظر عن أعمار
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سبة للاتزان الانفعا حسب السن  19جدول _ ن الأساتذة بال  يو الفروق ب

مستوى  

 الدلالة

درجة   ف قيمة 

ة ر  ا

متوسط  

عات   المر

مجموع 

عات   المر

 المقياس  مصادر التباين 

.0 706 0.351 2 .0 079 .0 ن  158 موعات ب ا الرضا   

0. 50 الوظيفي  موعات  11.238 225  داخل ا

موع  11.395 / 52  ا

ا من برنامج   ن م :المصدر ن بالاعتماد ع المعلومات المتحصل عل   . Spssإعداد الطالبت

دول  ن ا ساوي  Fأن قيمة 91يب ة لدرج Fأقل من قيمة  0.351obsF=لتحليل التباين الأحادي  النظر

ة ( ساوي    2theF) 3.18=(52;)  52و2حر التا نرفض    0.05α=و قيمة أك من    0.706بدلالة إحصائية  و

عد مقارنة     H)0و نقبل الفرضية الابتدائية (H)1(الفرضية البديلة ومنه اختبار تحليل التباين الأحادي غ دال(

F    ا مع قيمة و بذلك تحقق الفرضية ,لا توجد  Fالمتحصل عل ة)  سبة للاتزان  النظر الأساتذة بال ن  فروق ب

  . الانفعا حسب السن

ات المرتبطة:    المتغ

سبة للاتزان الانفعا 20جدول _  ا بال (السن) فيما بي  يو استقلالية خصائص المتغ

ي   الدلالة الإحصائية  سا  (i) سن الأستاذ (j)سن الأستاذ   (i-j)فرق المتوسط ا

.0 423 .0  سنة   30أقل من  سنة   40ا  31من  15415

.0 461 .0  سنة  40أك من  14952

.0 423 - .0  سنة   40ا  31من  سنة   30أقل من  15415

.0 975 - .0  سنة  40أك من  00463

.0 461 .0  سنة  40ك من  سنة   30أقل من  15415

.0 975 .0  سنة   40ا  31من  14952

ا من برنامج   ن م :المصدر ن بالاعتماد ع المعلومات المتحصل عل   . Spssإعداد الطالبت

دول   ن (20نلاحظ من ا ن القيمت ات محصورة ب ي للمتغ سا ) 0.15415أن قيم الفرق المتوسط ا

أك من  0.15415و( الإحصائية  م  ودلالا لارتباطات  يلة  ض قيم  و   (α=0.05    ل من صائص    3ومنه  ا

سبة للاتزان الانفعاللسن مستقلة  ا بال ا البعض.  فيما بي ا تأث ببعض س ل   ول

  (السن)تفس نتائج الفرضية الثالثة:  -

تلفة  لمفرضية  العند اختبار   ة ا ن الفئات العمر ا ب
ً
ر النتائج فروق    لأساتذة التعليم المتوسط  تظ

ع أن السياسات والإجراءات المتبعة  المؤسسة التعليمية تل احتياجات   ذا  مستوى الرضا الوظيفي، ف

م م وانفعالا ئة عمل لا . بالتا  الأساتذة بقدرة مماثلة  إدارة مشاعر ة  توف ب المؤسسة التعليمية نا
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ميع الأساتذة ل مختلف ع الاتزان الانفعا  ش غض النظر عن    متتوافق مع متطلبات واحتياجاو   تؤثر 

م  . أعمار

سبة للشعور بالانتماء حسب السن  21جدول  _ ن الأساتذة بال   يو الفروق ب

مستوى  

 الدلالة

درجة   ف قيمة 

ة ر  ا

متوسط  

عات   المر

مجموع 

عات   المر

 المقياس  مصادر التباين 

0.941 0.601 2 .0 014 .0 موعات  029 ن ا الرضا   ب

0. 50 الوظيفي  موعات  11.778 236  داخل ا

موع  11.807 / 52  ا

ا من برنامج   ن م :المصدر ن بالاعتماد ع المعلومات المتحصل عل   . Spssإعداد الطالبت

دول   ن ا ساوي    Fأن قيمة    12يب ة لدرج Fأقل من قيمة    0.601obsF=لتحليل التباين الأحادي  النظر

ة ( ساوي    2theF) 3.18=(52;)  52و2حر التا نرفض    0.05α=و قيمة أك من    0.941بدلالة إحصائية  و

عد مقارنة     H)0(  الابتدائية و نقبل الفرضية  H)1(الفرضية البديلة ومنه اختبار تحليل التباين الأحادي غ دال(

F     ا مع قيمة ة) و بذلك تحقق الفرضية ,لا توجد   Fالمتحصل عل سبة للشعور  النظر ن الأساتذة بال فروق ب

  .بالانتماء حسب السن

ات المرتبطة:     المتغ

سبة للشعور بالانتماء  22جدول _ ا بال (السن) فيما بي   يو استقلالية خصائص المتغ

ي (i-j) الدلالة الإحصائية  سا  (i) سن الأستاذ (j)سن الأستاذ  فرق المتوسط ا

.0 981 - .0 سنة   40ا  31من  00463 سنة   30أقل من    

.0 826 .0 سنة  40أك من  04545  

.0 981 .0 سنة   30أقل من  00463 سنة   40ا  31من    

.0 736 .0 سنة  40أك من  05008  

.0 826 - .0 سنة   30أقل من  04545 سنة  40ك من    

.0 736 - .0 سنة   40ا  31من  05008  

ا من برنامج   ن م :المصدر ن بالاعتماد ع المعلومات المتحصل عل   . Spssإعداد الطالبت

دول  ن ( 22نلاحظ من ا ن القيمت ات محصورة ب ي للمتغ سا ) -0.00463أن قيم الفرق المتوسط ا

) م الإحصائية أك من  0.00463و  يلة لارتباطات ودلالا ل من    α=0.05) و قيم ض صائص    3ومنه  ا

سبة للشعور بالانتماء للسن مستقلة  ا بال ا البعض.  فيما بي ا تأث ببعض س ل   ول
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  (السن)تفس نتائج الفرضية الثالثة:  -

لدى   الشعور بالانتماءعند اختبار فرضية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  تحقيق الرضا الوظيفي 

تلفة السن لمأساتذة التعليم المتوسط حسب  ة ا ن الفئات العمر ا ب
ً
ر النتائج فروق لأساتذة التعليم   تظ

ع أن السياسات والإجراءات المتبعة  المؤسسة تل احتياجات   المتوسط ذا   مستوى الرضا الوظيفي، ف

شعرونالأساتذة  غض النظر عن  و م. بالتا بالانتماء بنفس القدر  ة   أعمار المؤسسة التعليمية نا

ميع الأساتذة ميع وتوفر شعورًا بالانتماء  شمل ا ئة عمل   م تتوافق مع متطلبات واحتياجاو  توف ب

س  23جدول  _ ة بالتدر سبة للاستقرار النف حسب ا ن الأساتذة بال   يو الفروق ب

مستوى  

 الدلالة

درجة   ف قيمة 

ة ر  ا

متوسط  

عات   المر

مجموع 

عات   المر

 المقياس  مصادر التباين 

.0 638 .0 453 2 .0 124 .0 ن  247 موعات ب ا الرضا   

0. 50 الوظيفي  موعات  13.655 273  داخل ا

موع  13.903 / 52  ا

ا من برنامج   ن م :المصدر ن بالاعتماد ع المعلومات المتحصل عل   . Spssإعداد الطالبت

دول   ن ا ساوي    Fأن قيمة    32يب ة لدرج Fأقل من قيمة    0.453obsF=لتحليل التباين الأحادي  النظر

ة ( ساوي    2theF) 3.18=(52;)  52و2حر التا نرفض    0.05α=و قيمة أك من    0.638بدلالة إحصائية  و

عد مقارنة     H)0(  الابتدائية و نقبل الفرضية  H)1(الفرضية البديلة ومنه اختبار تحليل التباين الأحادي غ دال(

F    ا مع قيمة ة) و بذلك تحقق الفرضية ,لا توجد   Fالمتحصل عل سبة للاستقرار  النظر ن الأساتذة بال فروق ب

س ة بالتدر   .النف حسب ا

ات المرتبطة:     المتغ

سبة للاستقرار النف 24جدول _  ا بال س) فيما بي ة بالتدر   يو استقلالية خصائص المتغ (ا

(i-j) الدلالة الإحصائية  سا ي فرق المتوسط ا  (i)سن الأستاذ  (j)سن الأستاذ  

.0 361 .0  سنوات   5أقل من  سنوات   10ا  5من  20670

.0 409 .0  سنوات  10أك من  17432

.0 361 - .0  سنوات   10ا  5من  سنوات   5أقل من  20670

.0 841 - .0  سنوات  10أك من  03237

.0 409 - .0  سنوات  10أك من  سنوات   5أقل من  17432

.0 841 .0  سنوات   10ا  5من  03237

ا من برنامج   ن م :المصدر ن بالاعتماد ع المعلومات المتحصل عل   . Spssإعداد الطالبت
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دول  ن (  24نلاحظ من ا ن القيمت ات محصورة ب ي للمتغ سا ) -0.20670أن قيم الفرق المتوسط ا

) م الإحصائية أك من  0.20670و  يلة لارتباطات ودلالا ل من    α=0.05) و قيم ض صائص    3ومنه  ا

ا البعض. ا تأث ببعض س ل سبة للشعور بالانتماء ول ا بال س مستقلة فيما بي ة بالتدر   ل

س) - ة  التدر                   تفس نتائج الفرضية الثالثة: (ا

اختبار      فروق  فرضية  العند  النتائج  ر  تظ الرضا  لم  مستوى  تلفة   ا ة  ا ذوي  الأساتذة  ن  ب

ذا  الوظيفي ة النفسية    و ة يتمتعون بمستوى مشابه من ال ات ا ش إ أن الأساتذة من جميع مستو

،والاستقرار   ع أن السياسات والإجراءات المتبعة  المؤسسة    النف ذا  ةف ئة    التعليمية نا  توف ب

. وداعمة عمل مرضية تتوافق مع متطلبات واحتياجات الأساتذة  توفر نفس مستوى الدعم النف
ً
 نفسيا

س  25جدول _  ة بالتدر سبة للاتزان الانفعا حسب ا ن الأساتذة بال   يو الفروق ب

مستوى  

 الدلالة

درجة   ف قيمة 

ة ر  ا

متوسط  

عات   المر

مجموع 

عات   المر

 المقياس  مصادر التباين 

.0 170 1.835 2 .0 390 .0 موعات  779 ن ا الرضا   ب

  الوظيفي 

 
50 .0 موعات  10.616 212  داخل ا

موع  11.395 / 52  ا

ا من برنامج   ن م :المصدر ن بالاعتماد ع المعلومات المتحصل عل   . Spssإعداد الطالبت

دول   ن ا ساوي    Fأن قيمة    52يب ة لدرج Fأقل من قيمة    1.835obsF=لتحليل التباين الأحادي  النظر

ة ( ساوي    2theF) 3.18=(52;)  52و2حر التا نرفض    0.05α=و قيمة أك من    0.170بدلالة إحصائية  و

و بذلك    ومنه اختبار تحليل التباين الأحادي غ دال    H)0و نقبل الفرضية الابتدائية ( H)1(الفرضية البديلة 

ستحقق الفرضية ,لا توجد  ة بالتدر سبة للاتزان الانفعا حسب ا ن الأساتذة بال   . فروق ب

ات المرتبطة:     المتغ

سبة للاتزان الانفعا 26جدول  _ ا بال س) فيما بي ة بالتدر  يو استقلالية خصائص المتغ (ا

(i-j) الدلالة الإحصائية  سا ي فرق المتوسط ا  (i)سن الأستاذ  (j)سن الأستاذ  

.0 065 .0  سنوات   5أقل من  سنوات   10ا  5من  37316

.0 118 .0  سنوات  10أك من  29424

.0 065 - .0  سنوات   10ا  5من  سنوات   5أقل من  37316

.0 580 - .0  سنوات  10أك من  07892

.0 118 - .0  سنوات  10أك من  سنوات   5أقل من  29424

.0 580 .0  سنوات   10ا  5من  07892

ا من برنامج   ن م :المصدر ن بالاعتماد ع المعلومات المتحصل عل   . Spssإعداد الطالبت
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دول  ن ( 26نلاحظ من ا ن القيمت ات محصورة ب ي للمتغ سا ) -0.37316أن قيم الفرق المتوسط ا

) م الإحصائية أك من  0.37316و  يلة لارتباطات ودلالا ل من    α=0.05) و قيم ض صائص    3ومنه  ا

سل سبة للاتزان الانفعامستقلة   ة بالتدر ا بال ا البعض. فيما بي ا تأث ببعض س ل   ول

س) - ة  التدر   تفس نتائج الفرضية الثالثة: (ا

اختبار    فروق  فرضية  العند  النتائج  ر  تظ الرضا  لم  مستوى  تلفة   ا ة  ا ذوي  الأساتذة  ن  ب

ذا    الوظيفي م    جميع  ش إ أنو م،الأساتذة يتمتعون بقدرة مماثلة  إدارة مشاعر ع   وانفعالا ذا  ف

المؤسسة   سياسات  ةأن  نا الانفعا    التعليمية  الاتزان  ع  مختلف  ل  ش تؤثر  لا  عمل  ئة  ب توف   

م.  للأساتذة بناءً ع خ

س  27جدول  _ ة بالتدر سبة للشعور بالانتماء حسب ا ن الأساتذة بال   يو الفروق ب

مستوى  

 الدلالة

درجة   ف قيمة 

ة ر  ا

متوسط  

عات   المر

مجموع 

عات   المر

 المقياس  مصادر التباين 

.0 585 .0 542 2 .0 125 .0 موعات  251 ن ا الرضا   ب

0. 50 الوظيفي  موعات  11.556 231  داخل ا

موع  11.807 / 52  ا

ا من برنامج   ن م :المصدر ن بالاعتماد ع المعلومات المتحصل عل   . Spssإعداد الطالبت

دول   ن ا ساوي    Fأن قيمة    72يب ة لدرج Fأقل من قيمة    0.542obsF=لتحليل التباين الأحادي  النظر

ة ( ساوي    2theF) 3.18=(52;)  52و2حر التا نرفض    0.05α=و قيمة أك من    0.585بدلالة إحصائية  و

عد مقارنة     H)0و نقبل الفرضية الابتدائية (H)1(الفرضية البديلة ومنه اختبار تحليل التباين الأحادي غ دال(

F     ا مع قيمة ة) و بذلك تحقق الفرضية ,لا توجد   Fالمتحصل عل سبة للشعور  النظر ن الأساتذة بال فروق ب

س ة بالتدر   . بالانتماء حسب ا

ات المرتبطة:     المتغ

سبة للشعور بالانتماء  28جدول _  ا بال س) فيما بي ة بالتدر   يو استقلالية خصائص المتغ (ا

سا الدلالة الإحصائية   (i)سن الأستاذ  (j)سن الأستاذ  (i-j)يفرق المتوسط ا

.0 326 .0 سنوات   10ا  5من  20466 سنوات   5أقل من    

.0 615 .0 سنوات  10أك من  09767  

.0 326 - .0 سنوات   5أقل من  20466 سنوات   10ا  5من    

.0 473 - .0 سنوات  10أك من  10698  

.0 615 - .0 سنوات   5أقل من  09767 سنوات  10أك من    

.0 473 .0 سنوات   10ا  5من  10698  
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ا من برنامج   ن م :المصدر ن بالاعتماد ع المعلومات المتحصل عل   . Spssإعداد الطالبت

دول  ن (  أن  27نلاحظ من ا ن القيمت ات محصورة ب ي للمتغ سا ) -0.20466قيم الفرق المتوسط ا

) م الإحصائية أك من  0.20466و  يلة لارتباطات ودلالا ل من    α=0.05) و قيم ض صائص    3ومنه  ا

سل سبة للشعور بالانتماءمستقلة   ة بالتدر ا بال ا البعض  فيما بي ا تأث ببعض س ل   .ول

س) - ة  التدر   تفس نتائج الفرضية الثالثة: (ا

ا أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  تحقيق الرضا الوظيفي   الشعور  عند اختبار فرضية مفاد

س  لدى أساتذة التعليم المتوسط حسب    بالانتماء  ة بالتدر ر النتائج فروق  ا ة  لم تظ ن الأساتذة ذوي ا ب

تلفة  مستوى   ذا    الرضا الوظيفيا شعرون بالانتماء  و ة  ات ا ش إ أن الأساتذة من جميع مستو

ع أن السياسات والإجراءات المتبعة  المؤسسة    القدر،إ المؤسسة التعليمية بنفس   ذا  ةف   التعليمية نا

ل  ميع وتوفر شعورًا بالانتماء ل شمل ا ئة  م. الأساتذة توف ب   غض النظر عن خ

تاج العام: -    الاست

ذ التعليم المتوسط ببلدية  التوافق النف لدى أساتذة  علاقته ب الرضا الوظيفي و   "عه الدراسة  تركز 

عة".  الشر

نا ركز   عرض وتحليل وتفس ومناقشة نتائج  إ  من خلال التطرق   ع تحقيق فرضيات الدراسة   ت دراس

انت النتائج كما ي فرضيات الدراسة، كما تحققت   :الفرضيات و

   أساتذة لدى  النف  والتوافق  الوظيفي  الرضا  ن  ب إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  توجد  أنه 

 التعليم المتوسط. 

 ن    أنه ، للاتزالا لالرضا الوظيفي  تحقيق  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب الانفعا   نستقرار النف

يد والشعور بالانتماء.   ا

  أساتذة التعليم المتوسط ع درجة مرتفعة من الرضا الوظيفيأن . 

   يد و ل لا توجد فروق ذات دلالة احصائية ، الاتزان الانفعا ا الانتماء لدى  الشعور بلاستقرار النف

س، السن، ا(اساتذة التعليم المتوسط  س).حسب ا  ة  التدر
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  :التوصيات_

ينتائج البحث تو ا توصلت إليه م وفق    : الباحثتان بالآ

ا .1 المدارس  المسؤولة   ات  ا تمام  ةا وم  زائر العموم،  وجه  ع  توسطاتع  عة  وجه    الشر

افظة ع مستوى   ذا البحث من أجل ا تائج  م ب ن، وغ و ن تر صوص، من مدراء ومسؤول ا

ا    م ، وذلك بدعمتوسطمرحلة التعليم الم  أساتذةعا من التوافق النف والرضا الوظيفي لدى   معنو

يع افام ك  م ع العمل والعطاء، وم
ً
ناسب  ماديا ود من بما ي    .بذولةمج

انيات اللازمة لمساعدة   .2 افة الإم   مبما يحقق ل  مع ممارسة عمل   توسطالتعليم الم  أساتذة توف 

  .التوافق النف والرضا الوظيفي

مستو   .3 عزز  وعلاجية  إرشادية  برامج  للأ   ى توف  الوظيفي  النف والرضا  التعليم  ساتذة  التوافق   

ة. جميع أنحاء الدولة ا لمتوسطا  زائر

.  
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 خاتمة      

  

  خاتمة:

ذه الدراسة بتقديم دراسة تتكون من  ة و 5تتمثل  ا جوانب نظر  تقديم  بدت  تطبيقية الفصول ل

الية والبحث مع الفرضيات و الإ  وتحديدالدراسة  تحديد  م داف ثلأ سباب اختياره مع ا أمية الموضوع و أ ش

يم الإ  ية ال لجرائية لالمفا عض الدراسات السابقة العر ات الدراسة   دراسة وذكر  تناولت موضوع متغ

ي اما   بلدان مختلفة ذا   عن الرضا الوظيفياشرنا ا الفصل الثا م  ساعد الباحث  ف ل العناصر ال  و

افق الثالث  فالفصلالمتغ و  ذا المتغ النف والاجزاءتحدثنا عن التو منا     .ال 

انب أ               ية العامة لدراسة الميدان و وصفنا فيه الإ  التطبيقيما عن ا   وتحليل  ن المتبعالمجراءات المن

احات الدراسة.  تاج العام واق   ومناقشة نتائج فرضيات الدراسة مع الفرضيات الفرعية والاست

ن الرضا                  ط ب ذه الدراسة إ وجود علاقة متوسطة تر الوظيفي والتوافق النف فقد توصلنا من 

لدى أساتذة التعليم المتوسط، وتحقيق الرضا الوظيفي كلا من الاستقرار النف والاتزان الانفعا والشعور  

بالانتماء وتمتع أساتذة التعليم المتوسط بدرجة عالية من الرضا الوظيفي وعدم وجود فروق للرضا الوظيفي  

س ات (ا سبة للمتغ م بال س).-نالس  -لد ة  التدر   ا

نا لنا نرجو                  الأخص  فمن  ة، و زائر ات المسؤولة  المدارس ا تمام ا بضرورة توجيه ا

عة من مدراء  ن متوسطات الشر مومسؤول ن وغ و رت  تر مية التوافقنحو نتائج البحث ال أظ   أ

شدد النف والرضا الوظيفي لأساتذة مرحلة التعليم المتوسط  ع ضرورة دعم الأساتذة من خلال  حيث 

م. كما يُن بتوف   ود م وتقدير ج افآت المادية الملائمة لتحف م، وتقديم الم م وتقدير عمل يع

ة لمساعدة أساتذة التعليم المتوسط ع تحقيق التوافق النف والرضا الوظيفي.   انيات الضرور افة الإم

عزز مستوى التوافق النف والرضا الوظيفي للأساتذة   أيضًا بتقديم برامج إرشادية وعلاج نو و  ية 

ة. زائر   جميع مناطق الدولة ا

زائر                      ن مستوى الرضا الوظيفي والتوافق النف لدى أساتذة التعليم المتوسط  ا يمكن تحس

ية متخصصة   من خلال تب مجموعة من الإجراءات الفعّالة يل المثال، يمكن تنظيم برامج تدر ع س

دارة الضغوطات، بالإضافة إ توف دعم نف واجتما من خلال   ارات التواصل و ر م دف إ تطو

ية  شارات متخصصة وجلسات تحف ئة العمل من خلال توف مرافق ملائمة وفرص   اس ن ب كما يمكن تحس

ز الشعور بالانتماء من   عز ل منتظم.  ش م  ود ، بالإضافة إ تقييم أداء الأساتذة وتقدير ج ر الم للتطو

شطة اجتماعية وثقافية يمكن أي ز الرضا الوظيفي والتوافق النف لدى  خلال أ عز م   سا ضًا أن 

  الأساتذة. 
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انب النف له                 ور الأسا لعملية التعليم وا و ا ذه الدراسة توصلنا إ أن الاستاذ  فمن 

شاط  الانجاز ومن الأ  م جدا لتحقيق دافعية و وا أفضل م اتيجيان يمل م مع   تاس م  تكيف ساعد

انب الم ل العراقي ئة العمل من حيث ا م  ب ات ال تحدث ل ، فإن وأيضاوالتغ الرضا   ال

شعر بالراحة لأ الوظيفي ل  ون مرتفعا حينما  ون ستاذ ي ادة حيط ام و م  الجر ألعمل ملائم وأيضا ز عامل م

  وله فعال  الرضا الوظيفي والتوافق النف لديه.

ذه الدراسة نقول                  ا  تتمركز التعليم  وظيفة  نإو اخر مطافنا ل   أجل من الأجيال  اتجاه مسؤوليا

ون  ستاذ حيثللأ  مرضية نتائج  إ الوصول  ذا فقط، كمية لا  نوعية ت ب ل   الذي  الأستاذ ع يجب الس

نية الظروف  ل له تتوفر وأن  العلمية رسالته  يؤدي  ي المناسبة، الم سابه ذاته، يحقق ل   مرتفع  مستوى   لاك

  .جيد نف توافق يحقق الذي  الوظيفي الرضا من
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 حق الملا
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. والتوجيهالإرشاد ر في التخصص الماست استكمالا للحصول على شهادة  

مع العلم أنها تستخدم في   (×) أمام الإجابة التي ترى أنها مناسبةعلامة بوضع  وذلك بالإجابة عن الأسئلة  
  البحث العلمي فقط شكرا جزيلا على تعونكم. 

 السنة الجامعية: 

2023/2024  

 

 

 

  .بالتوافق النفسي لدى أساتذة التعليم المتوسط وعلاقتهالرضا الوظيفي 

 دراسة ميدانية على بعض متوسطات بلدية الشريعة 



 
        

 
 

 حق الملا

 

 

  المعلومات الشخصية 

  انثى                         ذكر           الجنس:   -1

       سنة  40 أكثر من                40الى  31من           سنة30 أقل من     السن: -2

                     سنوات 10الى 5من                 سنوات  5اقل من التدريس:          الخبرة في  -3

    وات سن10من   أكثر                                                             

      شهادة الماستر                     شهادة ليسانس  عليها:     الشهادة المتحصل  -4

                    شهادة أخرى                                                               

      سنوات   10الى 5من                سنوات   5اقل من  المؤسسة: مدة العمل في  -5

  سنوات  10من  أكثر                

 بعيدة                         قريبة نوعا ما             قريبة   بعد المؤسسة عن البيت: -6

الأساتذة التعليم المتوسط لدى العمل ميدان في  الجيد النفسي الاستقرار الوظيفي الرضا يحقق ):10( المحور  

  

  

  

  

 أوافق  العبارات  الرقم 

 بشدة

 أوافق

 

 لا محايد

 أوافق

 

 لا

 أوافق

 بشدة

     العمل.  خلال توجهني التي المشكلات  حل في المساعدة  على  أحصل  1

       المهام. أداء الثناء في على أتحصل 2

       المؤسسة. طرف من مجهودي تقدير يتم  3

       القطاع. لموظفي المقدمة الخدمات في أشارك  4

       الاجتماعية.  الخدمات من الاستفادة في  صعوبة لا أواجه  5

       أشعر أن الوظيفية التي أعمل فيها تحقق أهدافي المهنية.  6

       تتاح لي فرص لتطبيق أفكاري في العمل.   7



 
        

 
 

 حق الملا

  

  

  

  

  . المتوسط التعليم اساتذة  لدى الانفعالي الاتزان  إلى يؤدي الوظيفي الرضا ):02( المحور

  

  . بالانتماء المتوسط التعليم اساتذة شعور في سببا يكون الوظيفي الرضا ):03( المحور

– وشكرا لتعاونكم  -   

 

  

 أوافق  العبارات الرقم 

 بشدة

 أوافق

 

 لا محايد

 أوافق

 

 لا

 أوافق

 بشدة

       العمل. اثناء المفاجئة التغييرات أثناء والقلق بالتوتر لا أشعر 1

       كأستاذ. مهنتي عن والرضا بالسعادة أشعر 2

       العمل. اثناء  الكلي  الإدراك على  القدرة لدى 3

       سريع. بشكل بالملل أشعرلا  4

       في أقوالي عندما أغضب.  أتحكم 5

 أوافق  العبارات الرقم 

 بشدة

 أوافق

 

 لا محايد

 أوافق

 

 لا

 أوافق

 بشدة

       كبير.   حد الى العمل  في بالرضا أشعر 1

       شعور بالراحة في عملي يجعلني أتقنه. 2

       العمل. زملاء طرف من النفسي الدعم أتلقى 3

       العمل. اثناء  ما لدي  أفضل تقديم الى أحرص 4

       مستمر. بشكل العمل بمواعيد ألتزم 5

  أمثل مؤسستي في التظاهرات الرياضية واللقاءات الثقافية بين   6

  الأقسام ومع المؤسسات التربوية.  

     



 
        

 
 

 حق الملا

  

: ساق الداخ   صدق الا

  ارتباط الفقرة بالبعد:

  عد الشعور بالاستقرار:

  
 

 

S1 Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 10 

 Corrélation de Pearson -,172 أشعر بالقبول في عملي

Sig. (bilatérale) ,634 

N 10 

 *Corrélation de Pearson ,640 أحصل على المساعدة في حل المشكلات التي تواجهني خلال العمل

Sig. (bilatérale) ,046 

N 10 

 *Corrélation de Pearson ,642 .أتحصل على الثناء في أداء المهام

Sig. (bilatérale) ,045 

N 10 

 Corrélation de Pearson ,394 أعبر عن رأيي بوضوح أثناء العمل

Sig. (bilatérale) ,260 

N 10 

 Corrélation de Pearson ,390 .أستمع الى أراء زملائي بكل إهتمام

Sig. (bilatérale) ,265 

N 10 

 Corrélation de Pearson ,463 .أتحمل مسؤولية القرارات التي أتخذها

Sig. (bilatérale) ,178 

N 10 

 Corrélation de Pearson ,025 .أتقبل انتقاد الزملاء

Sig. (bilatérale) ,945 

N 10 

 **Corrélation de Pearson ,815 يتم تقدير مجهودي من طرف المؤسسة

Sig. (bilatérale) ,004 

N 10 

 *Corrélation de Pearson ,719 أشارك في الخدمات المقدمة لموظفي القطاع

Sig. (bilatérale) ,019 

N 10 

 *Corrélation de Pearson ,741 لا أواجه صعوبة في الاستفادة من الخدمات الاجتماعية

Sig. (bilatérale) ,014 

N 10 

 **Corrélation de Pearson ,817 أشعر أن الوظيفية التي أعمل فيها تحقق أهدافي المهنية

Sig. (bilatérale) ,004 

N 10 

 **Corrélation de Pearson ,876 تتاح لي فرص لتطبيق أفكاري في العمل

Sig. (bilatérale) ,001 



 
        

 
 

 حق الملا

:   عد الاتزان الانفعا

 

 

 

S2 Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 10 

 Corrélation de Pearson ,445 .أتمتع بالمرونة الكافية لأداء المهام بشكل جيد

Sig. (bilatérale) ,198 

N 10 

 Corrélation de Pearson ,629 لدى قدرة التكيف على ضغوطات العمل

Sig. (bilatérale) ,052 

N 10 

 Corrélation de Pearson ,536 .قدرتي لحل المشكلات تمنحني الثقة بالنفس

Sig. (bilatérale) ,110 

N 10 

 Corrélation de Pearson ,592 أتحكم في ردة افعالي بسهولة

Sig. (bilatérale) ,072 

N 10 

لا أشعر بالتوتر والقلق أثناء التغييرات المفاجئة 

 اثناء العمل

Corrélation de Pearson ,783** 

Sig. (bilatérale) ,007 

N 10 

 Corrélation de Pearson ,225 .لدي القدرة على بناء علاقات ودية مع التلاميذ

Sig. (bilatérale) ,532 

N 10 

 Corrélation de Pearson ,549 .لدي القدرة على بناء علاقات ودية مع الزملاء

Sig. (bilatérale) ,101 

N 10 

 *Corrélation de Pearson ,690 .أشعر بالسعادة والرضا عن مهنتي كأستاذ

Sig. (bilatérale) ,027 

N 10 

 **Corrélation de Pearson ,914 .لدى القدرة على الإدراك الكلي اثناء العمل

Sig. (bilatérale) ,000 

N 10 

 **Corrélation de Pearson ,812 .لا أشعر بالملل بشكل سريع

Sig. (bilatérale) ,004 

N 10 

 Corrélation de Pearson ,384 لا أشعر بالإرهاق بشكل مستمر

Sig. (bilatérale) ,273 

N 10 

 *Corrélation de Pearson ,642 أتحكم في أقوالي عندما أغضب



 
        

 
 

 حق الملا

 عد الشعور بالانتماء:

  
 

 

 

 S3 

S3 Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 10 

 **Corrélation de Pearson ,896 .أشعر بالرضا في العمل الى حد كبير

Sig. (bilatérale) ,000 

N 10 

 Corrélation de Pearson ,582 .لدي الرغبة في مشاركة زملائي في العمل

Sig. (bilatérale) ,078 

N 10 

 Corrélation de Pearson ,475 .أشعر بالراحة مع تلاميذي

Sig. (bilatérale) ,166 

N 10 

 Corrélation de Pearson ,491 .ليس لدي مشكلات مع أعضاء الإدارة

Sig. (bilatérale) ,150 

N 10 

 **Corrélation de Pearson ,767 .الشعور بالراحة  في عملي يجعلني أتقنه

Sig. (bilatérale) ,010 

N 10 

 *Corrélation de Pearson ,650 أتلقى الدعم النفسي من طرف زملاء العمل

Sig. (bilatérale) ,042 

N 10 

 **Corrélation de Pearson ,792 أحرص الى تقديم افضل ما لدي اثناء العمل

Sig. (bilatérale) ,006 

N 10 

 *Corrélation de Pearson ,745 ألتزم بمواعيد العمل بشكل مستمر

Sig. (bilatérale) ,013 

N 10 

أتمتع بعلاقات ايجابية مع الطاقم الاداري 

 .والأساتذة

Corrélation de Pearson ,388 

Sig. (bilatérale) ,269 

N 10 

 Corrélation de Pearson ,538 .تساهم الإدراة في تحسين ظروف العمل للأستاذ

Sig. (bilatérale) ,109 

N 10 

 Corrélation de Pearson ,330 .أشارك في النشاطات التي تبرمجها المؤسسة

Sig. (bilatérale) ,351 

N 10 

أمثل مؤسستي في التظاهرات الرياضية 

واللقاءات الثقافية بين الأقسام ومع المؤسسات 

 التربوية

Corrélation de Pearson ,663* 

Sig. (bilatérale) ,037 

N 10 



 
        

 
 

 حق الملا

  صدق المقارنة الطرفية:

 

Statistiques de groupe 
 

individus N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

degrés LOW 3 57,0000 7,00000 4,04145 

HIGH 3 89,0000 2,64575 1,52753 

 

 

 الثبات:

  ألفا كرونباخ:

:   عد الاستقرار النف

 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différenc

e 

moyenne 

Différenc

e erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

degr

és 

Hypothèse de 

variances égales 
4,545 ,100 -7,407 4 ,002 

-

32,00000 
4,32049 

-

43,99561 

-

20,00439 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  -7,407 2,560 ,009 
-

32,00000 
4,32049 

-

47,18835 

-

16,81165 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 10 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

standardisés 

Nombre 

d'éléments 

,899 ,911 7 

 



 
        

 
 

 حق الملا

:   عد الاتزان الانفعا

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 10 90,9 

Exclua 1 9,1 

Total 11 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

standardisés 

Nombre 

d'éléments 

,811 ,851 5 

 

 

  عد الشعور بالانتماء:

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 10 90,9 

Exclua 1 9,1 

Total 11 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

standardisés 

Nombre 

d'éléments 

,885 ,912 6 

 

 



 
        

 
 

 حق الملا

 

  ثبات التجزئة النصفية:

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,907 

Nombre d'éléments 9a 

Partie 2 Valeur ,860 

Nombre d'éléments 9b 

Nombre total d'éléments 18 

Corrélation entre les sous-échelles ,926 

Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale ,961 

Longueur inégale ,961 

Coefficient de Guttman ,961 

a. Les éléments sont :  أتحصل على الثناء في أداء المهام., أشارك في الخدمات المقدمة لموظفي القطاع, أشعر أن الوظيفية التي

القدرة على الإدراك الكلي اثناء العمل.,  أعمل فيها تحقق أهدافي المهنية, لا أشعر بالتوتر والقلق أثناء التغييرات المفاجئة اثناء العمل, لدى 

عملي يجعلني أتقنه., أحرص الى تقديم افضل ما لدي اثناء العمل, أحصل على  بالراحة فيأشعر بالرضا في العمل الى حد كبير., الشعور 

خلال العمل توجهنيالمساعدة في حل المشكلات التي  . 

b. Les éléments sont :  الاجتماعية, تتاح لي يتم تقدير مجهودي من طرف المؤسسة, لا أواجه صعوبة في الاستفادة من الخدمات

فرص لتطبيق أفكاري في العمل, أشعر بالسعادة والرضا عن مهنتي كأستاذ., لا أشعر بالملل بشكل سريع., أتحكم في أقوالي عندما  

أغضب, أتلقى الدعم النفسي من طرف زملاء العمل, ألتزم بمواعيد العمل بشكل مستمر, أمثل مؤسستي في التظاهرات الرياضية 

 .واللقاءات الثقافية بين الأقسام ومع المؤسسات التربوية

 

Statistiques récapitulatives d'éléments 

 
Moyenn

e 

Minimu

m 

Maximu

m Plage 

Maximum / 

Minimum 

Varianc

e 

Nombre 

d'éléments 

Moyenne des 

éléments 

Partie 1 3,933 3,200 4,700 1,500 1,469 ,228 9a 

Partie 2 3,678 3,000 4,500 1,500 1,500 ,204 9b 

Deux 

parties 
3,806 3,000 4,700 1,700 1,567 ,221 18 

Variance des 

éléments 

Partie 1 1,005 ,233 1,956 1,722 8,381 ,388 9a 

Partie 2 1,275 ,500 2,000 1,500 4,000 ,179 9b 

Deux 

parties 
1,140 ,233 2,000 1,767 8,571 ,286 18 

a. Les éléments sont :   أتحصل على الثناء في أداء المهام., أشارك في الخدمات المقدمة لموظفي القطاع, أشعر أن الوظيفية التي أعمل فيها تحقق أهدافي

بالرضا في العمل الى حد كبير., الشعور  المهنية, لا أشعر بالتوتر والقلق أثناء التغييرات المفاجئة اثناء العمل, لدى القدرة على الإدراك الكلي اثناء العمل., أشعر 

خلال العمل تواجهيعملي يجعلني أتقنه., أحرص الى تقديم افضل ما لدي اثناء العمل, أحصل على المساعدة في حل المشكلات التي  بالراحة في . 



 
        

 
 

 حق الملا

b. Les éléments sont :   يتم تقدير مجهودي من طرف المؤسسة, لا أواجه صعوبة في الاستفادة من الخدمات الاجتماعية, تتاح لي فرص لتطبيق أفكاري في

ف زملاء العمل, ألتزم  العمل, أشعر بالسعادة والرضا عن مهنتي كأستاذ., لا أشعر بالملل بشكل سريع., أتحكم في أقوالي عندما أغضب, أتلقى الدعم النفسي من طر

 .بمواعيد العمل بشكل مستمر, أمثل مؤسستي في التظاهرات الرياضية واللقاءات الثقافية بين الأقسام ومع المؤسسات التربوية

: افق النف ن الرضا الوظيفي والتو   العلاقة الارتباطية ب

 

Corrélations 

 توافق_نفسي رضا_وظيفي 

 **Corrélation de Pearson 1 ,572 رضا_وظيفي

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 53 53 

 Corrélation de Pearson ,572** 1 توافق_نفسي

Sig. (bilatérale) ,000  

N 53 53 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

  

ن تحقيق الرضا كلا من الاستقرار النف والاتزان الانفعا والشعور بالانتماء:ا   لعلاقة ب

Corrélations 

 S S1 S2 S3 

S Corrélation de Pearson 1 ,920** ,751** ,823** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 53 53 53 53 

S1 Corrélation de Pearson ,920** 1 ,524** ,696** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 53 53 53 53 

S2 Corrélation de Pearson ,751** ,524** 1 ,406** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,003 

N 53 53 53 53 

S3 Corrélation de Pearson ,823** ,696** ,406** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,003  

N 53 53 53 53 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 



 
        

 
 

 حق الملا

  درجة الرضا الوظيفي:

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

S 53 69,0755 10,00356 1,37409 

 
 
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

S 48,087 52 ,000 66,07547 63,3182 68,8328 

 

س:   ة بالتدر س والسن وا   وجود فرق حسب ا

س:   حسب ا

:   عد الاستقرار النف

Statistiques de groupe 
 

 N Moyenne Ecart type الجنس 

Moyenne erreur 

standard 

S1 1,02206 5,00706 26,8750 24 ذكر 

 93821, 5,05243 24,7931 29 أنثى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
        

 
 

 حق الملا

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéra

l) 

Différen

ce 

moyenn

e 

Différen

ce 

erreur 

standar

d 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur 

Supérie

ur 

S1 Hypothèse de 

variances 

égales 

,003 ,956 
1,49

9 
51 ,140 2,08190 1,38860 -,70583 4,86962 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  1,50

1 

49,3

24 
,140 2,08190 1,38739 -,70571 4,86950 

 

:   عد الاتزان الانفعا

Statistiques de groupe 
 

 N Moyenne Ecart type الجنس 

Moyenne erreur 

standard 

S2 70196, 3,43891 19,0000 24 ذكر 

 67748, 3,64833 18,8966 29 أنثى

 

 

  عد الشعور بالانتماء:

Statistiques de groupe 
 

 N Moyenne Ecart type الجنس 

Moyenne erreur 

standard 

S3 65732, 3,22018 25,2500 24 ذكر 

 58744, 3,16345 23,6897 29 أنثى



 
        

 
 

 حق الملا

 

 

  حسب السن:

:   عد الاستقرار النف

ANOVA 

chap1   

 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes ,147 2 ,073 ,267 ,767 

Intragroupes 13,756 50 ,275   

Total 13,903 52    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différenc

e 

moyenne 

Différenc

e erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur 

Supérieu

r 

S3 Hypothèse de 

variances égales 
,696 ,408 1,773 51 ,082 1,56034 ,88005 -,20644 3,32713 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  1,770 
48,82

7 
,083 1,56034 ,88156 -,21138 3,33206 



 
        

 
 

 حق الملا

 
 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   chap1   

LSD   

(I) سن الأستاذ (J)  سن الأستاذ 

Différence 

moyenne (I-J) 

Erreur 

standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

سنة  30أقل من  سنة 40الى  31من    -,13645 ,21114 ,521 -,5605 ,2876 

سنة  40أكثر من   -,15707 ,22288 ,484 -,6047 ,2906 

سنة 40الى  31من  سنة  30أقل من    ,13645 ,21114 ,521 -,2876 ,5605 

سنة  40أكثر من   -,02062 ,15960 ,898 -,3412 ,3000 

سنة  40أكثر من  سنة  30أقل من    ,15707 ,22288 ,484 -,2906 ,6047 

سنة 40الى  31من   ,02062 ,15960 ,898 -,3000 ,3412 

 

:   عد الاتزان الانفعا

ANOVA 

chap2   

 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes ,158 2 ,079 ,351 ,706 

Intragroupes 11,238 50 ,225   

Total 11,395 52    

 
 



 
        

 
 

 حق الملا

  عد الشعور بالانتماء:- 7-2-3

ANOVA 

chap3   

 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes ,029 2 ,014 ,061 ,941 

Intragroupes 11,778 50 ,236   

Total 11,807 52    

 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   chap3   

LSD   

(I) سن الأستاذ (J)  سن الأستاذ 

Différence 

moyenne (I-J) 

Erreur 

standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

سنة  30أقل من  سنة 40الى  31من    -,00463 ,19537 ,981 -,3970 ,3878 

سنة  40أكثر من   ,04545 ,20623 ,826 -,3688 ,4597 

سنة 40الى  31من  سنة  30أقل من    ,00463 ,19537 ,981 -,3878 ,3970 

سنة  40أكثر من   ,05008 ,14769 ,736 -,2466 ,3467 

سنة  40أكثر من  سنة  30أقل من    -,04545 ,20623 ,826 -,4597 ,3688 

سنة 40الى  31من   -,05008 ,14769 ,736 -,3467 ,2466 

  

  

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   chap2   

LSD   

(I) سن الأستاذ (J)  سن الأستاذ 

Différence 

moyenne (I-J) 

Erreur 

standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

سنة  30أقل من  سنة 40الى  31من    ,15415 ,19084 ,423 -,2292 ,5375 

سنة  40أكثر من   ,14952 ,20145 ,461 -,2551 ,5541 

سنة 40الى  31من  سنة  30أقل من    -,15415 ,19084 ,423 -,5375 ,2292 

سنة  40أكثر من   -,00463 ,14426 ,975 -,2944 ,2851 

سنة  40أكثر من  سنة  30أقل من    -,14952 ,20145 ,461 -,5541 ,2551 

سنة 40الى  31من   ,00463 ,14426 ,975 -,2851 ,2944 



 
        

 
 

 حق الملا

س: ة بالتدر   حسب ا

:   عد الاستقرار النف

ANOVA 

chap1   

 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes ,247 2 ,124 ,453 ,638 

Intragroupes 13,655 50 ,273   

Total 13,903 52    

 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   chap1 

LSD 

(I)  الخبرة في التدريس (J)  الخبرة في التدريس 

Différence 

moyenne (I-J) Erreur standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

سنوات  5أقل من  سنوات   10الى  5من    ,20670 ,22406 ,361 -,2433 ,6567 

سنوات  10أكثر من   ,17432 ,20950 ,409 -,2465 ,5951 

سنوات   10الى  5من  سنوات  5أقل من    -,20670 ,22406 ,361 -,6567 ,2433 

سنوات  10أكثر من   -,03237 ,16068 ,841 -,3551 ,2904 

سنوات  10أكثر من  سنوات  5أقل من    -,17432 ,20950 ,409 -,5951 ,2465 

سنوات   10الى  5من   ,03237 ,16068 ,841 -,2904 ,3551 

 

:   عد الاتزان الانفعا

ANOVA 

chap2   

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes ,779 2 ,390 1,835 ,170 

Intragroupes 10,616 50 ,212   

Total 11,395 52    

  

  



 
        

 
 

 حق الملا

  

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   chap2   
LSD   

(I)   الخبرة في

 الخبرة في التدريس  (J) التدريس 

Différence 

moyenne (I-J) Erreur standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne 

inférieure Borne supérieure 

سنوات  5أقل من  سنوات   10الى  5من    ,37316 ,19756 ,065 -,0237 ,7700 

سنوات  10أكثر من   ,29424 ,18473 ,118 -,0768 ,6653 

  10الى  5من 

 سنوات

سنوات  5أقل من   -,37316 ,19756 ,065 -,7700 ,0237 

سنوات  10أكثر من   -,07892 ,14168 ,580 -,3635 ,2056 

  10أكثر من 

 سنوات

سنوات  5أقل من   -,29424 ,18473 ,118 -,6653 ,0768 

سنوات   10الى  5من   ,07892 ,14168 ,580 -,2056 ,3635 

  عد الشعور بالانتماء:

p3   

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes ,251 2 ,125 ,542 ,585 

Intragroupes 11,556 50 ,231   

Total 11,807 52    

Comparaisons multiples : 

 Variable dépendante:   chap3   

LSD   

(I)   الخبرة في

 التدريس 

(J)   الخبرة في

 التدريس 

Différence 

moyenne (I-J) 

Erreur 

standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

سنوات  5أقل من  سنوات   10الى  5من    ,20466 ,20612 ,326 -,2093 ,6187 

سنوات  10أكثر من   ,09767 ,19273 ,615 -,2894 ,4848 

سنوات   10الى  5من  سنوات  5أقل من    -,20466 ,20612 ,326 -,6187 ,2093 

سنوات  10أكثر من   -,10698 ,14782 ,473 -,4039 ,1899 

سنوات  10أكثر من  سنوات  5أقل من    -,09767 ,19273 ,615 -,4848 ,2894 

سنوات   10الى  5من   ,10698 ,14782 ,473 -,1899 ,4039 



 
        

 
 

 



 
        

 
 

 



 
        

 
 



 
        

 
 

 

   



 
        

 
 

  


