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 رْٔ الله حَُكٖٔ حَُك٤ْ

 . 

''.........ٍر٢ أُٝػ٢٘ إٔ أٌَٗ ٗؼٔظي حُظ٢ أٗؼٔض ػ٢ِ ٝ ػ٠ِ ٝحُي١ ٝ إٔ حػَٔ ٛخُلخ طَٟخ ٛٞ 

 أىه٢ِ٘ رَكٔظي ك٢ ػزخىى حُٜخُل٤ٖ .....''

حؿؼِ٘خ ٗٔؼ٠ ا٠ُ كزي ٝ ٤َٟٗي رخُؼَٔ ٝ ًَ حُـٜي، ٌَٗ٘ الله ٝ ٗلٔي ك٠ِٚ ح١ٌُ أٗؼْ ػ٤ِ٘خ ٝٝهل٘خ حُِْٜ 

 ٩ٜٗخء ٌٛح حُؼَٔ .

ًٔخ ٗظويّ رخٌَُ٘ حُـ٣َِ ا٠ُ ح٧ٓظخًس حُلخِٟش '' حُطخّٝ ؿ٣َذ'' حُظ٢ أَٗكض ػ٠ِ طؤ٤١َٗخ ٝ ٗظ٠٘ٔ ُٜخ 

 ًَ حُو٤َ ٝ ح٣ُِٔي ٖٓ حُيٍؿخص حُؼ٤ِخ.

 خطٌس هْٔ حُظ٤٤َٔ ٝ ا٠ُ ًَ ٖٓ ٓي ُ٘خ ٣ي حُؼٕٞ.ا٠ُ ؿ٤ٔغ أٓ

 ا٠ُ ًَ ٖٓ ٓخػيٗخ ٝ ُٞ رٌِٔش ٤١زش ٖٓ ه٣َذ أٝ رؼ٤ي ػ٠ِ حٗـخُ ٌٛح حُؼَٔ .

 ػ٠ِ هزُْٜٞ ٝ طؼخْٜٝٗ ٓؼ٘خ ه٬ٍ اؿَحء حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش . –طزٔش  –ٝ ٌَٗ٘ ٓٞظل٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ 

 

 

 

  

 حٌَُ٘ ٝحُؼَكخٕ



 

 

                    

     

 أٛي١         

 ػَٔس ؿٜي١ ا٠ُ كز٤ز٢ ٝ هَس ػ٢٘٤ ٓلٔي ٠ِٛ الله ػ٤ِٚ ٝ ِْٓ

  ػ٠ِ ٖٓ ًخٗض ٓزذ ٝؿٞى١ ك٢ ٌٛٙ حُل٤خس ا٠ُ ٖٓ ػِٔظ٢٘ إٔ حُل٤خس

ٛزَ ٝ كذ ٝ ػ٣ِٔش ٝ ػَٔ ا٠ُ ٖٓ َٜٓص ح٤ُِخ٢ُ ٝ ًحهض حَُٔحٍس 

ٖٓ حؿَ إٔ حٍكغ ٍح٢ٓ ػخ٤ُخ ، أ٢ٓ حُؼ٣ِِس هَس ػ٢٘٤ كلظي الله ٝ 

 أٍٟخى ػ٢٘٤ٍػخى ٝ 

  ٖٓ ا٠ُ ٍِٓ ًلخك٢ ٝ ٛٔٞى١ ك٢ ٌٛٙ حُل٤خس ، ا٠ُ ٖٓ طؼذ ٝ ٗو٢

حؿَ إٔ إًٔٞ ، ا٠ُ ٖٓ أٝهي ح٧َٓ ك٢ هِز٢ ٝ ؿَّ رٌٍس حُطٔٞف ك٢ 

ك٤خط٢ ٝ ٍٗٞ ٣َ١و٢ رٜ٘خثلٚ ٝ ىػٞحطٚ ، أر٢ حُؼ٣ِِ كلظي الله ٝ 

 ٍػخى ٝ أٍٟخى ػ٢٘٤.

 ُٜٞ ٝ ٛخ أهٞحط٢ : ا٠ُ ٖٓ ٗخ٢ًٍٗٞ كِٞس حُل٤خس ٝ َٓٛخ ، رـيٛخ

 ٤ٍٓٝٔش، ػزي حُـخ٢ٗ ، رؼ٤٘ش ، ر٬ٍ

 .ا٠ُ ح٧هَرخء ٝ ٛي٣وخط٢ ٝ ٍكوخء حُيٍحٓش 

ا٠ُ ًَ ٖٓ ؿٔؼظ٘خ رْٜ حُل٤خس ا٠ُ ح٣ٌُٖ أٟلٌٞٗخ ٝ ح٣ٌُٖ أرٌٞٗخ ا٠ُ ًَ ٖٓ 

 ًخٕ ُْٜ ُوخء ك٢ ىٍر٘خ ا٠ُ ًَ ٖٓ أكزْٜ هِز٘خ ٝ حٗظخهض ُْٜ أػ٤٘٘خ

 

 

 

 

 

 اثزَبَ

 

 

 

 ح٩ٛيحء



 

 

 

 الإ٘لاء

 

ح١ٌُ ٝكو٘خ أٛي١ ػ٢ِٔ ٌٛح ٓغ أ٠ٔٓ ػزخٍحص حُلذ ٝ ح٫ٓظ٘خٕ ح٠ُ ٖٓ ٌٛد ٗل٢ٔ  حُلٔي لله

 ٝ ؿؼَ ٣َ١و٢ ىٍر٢ ًز٣َخء

 ا٠ُ ٖٓ طٌزي حُٜؼخد ُلٔخ٣ظ٢ ٖٓ ٓوخ١َ حُل٤خس-

 ''  ٝحُي١ ٓ٘ي١ ٝ ػ٢ٗٞ   ''   ٓؼ٢ِ ح٧ػ٠ِ ........

 ا٠ُ ٖٓ رٔٔظٜخ ؿخ٣ظ٢ ٝ ٓخ طلض هي٤ٜٓخ ؿ٘ظ٢-

ٝ ٓوظ٢٘ ٖٓ ٛيٍٛخ ٝ أٌٓظظ٢٘ هِزٜخ كـَٔط٢٘ رلزٜخ ''أ٢ٓ  ا٠ُ ٖٓ كِٔظ٢٘ ك٢ رطٜ٘خ-

 حُل٘ٞٗش ''..ً

 ا٠ُ أهظ٢ حُـخ٤ُش ''ٓخٍس'' ُطخُٔخ ٓيص ٣ي حُؼٕٞ ٢ُ ٝ طؼزض ٧ؿ٢ِ.....-

 ا٠ُ ٖٓ ػ٢ِ٘ٔ إٔ حُي٤ٗخ ًلخف '' أ٣ٖٔ''........-

 ا٠ُ ٗل٢ٔ حُظ٢ َٜٓص ٝ طليص حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٛ٘خ أٗلخ ػٖ حٌَُ .-

٢ ر٘خص أهظ٢ '' رؼ٤٘ش '' ر٤ِٔخٕ''، ''٤ٓيٍح''، ٝ ا٠ُ حرٖ أهظ٢ '' آٓ٘ش '' رٜخء ا٠ُ كز٤زخط٢ هِز-

 حُي٣ٖ ''

 ا٠ُ أهٞحط٢ ح٧ػِحء ''ػزي حَُك٤ْ '' ، '' ػزي حَُإٝف'' كلظٜٔخ الله ىٓظْ ٍٗٞح ٝ طٞأٓخ َُٝك٢

 

 

  
 ه٠ّخ

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 هً باٌفٙ
 



 
 اٌفٙوً

 

 اٌفٙوً اٌؼبَ

 اٌظفؾخ اٌؼٕٛاْ

  اٌشىو ٚ اٌؼوفبْ

  الإ٘لاء

  اٌفٙبهً

 IV-II اٌفٙوً اٌؼبَ-1

 IV فٙوً اٌغلاٚي-2

 V فٙوً الأشىبي-3

 VI فٙوً اٌّلاؽك-4

 ٖ-أ ِملِخ ػبِخ

اٌفظً الأٚي : الأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١خ لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ اصو٘ب فٟ رؾم١ك 

 اٌوػب اٌٛظ١فٟ

 

 02 ر١ّٙل

 03 اٌّجؾش الأٚي : ػ١ِّٛبد ؽٛي اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ 

 04 اٌّطٍت الأٚي : ِب١٘خ اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ

 04 أٚلا: ِفَٙٛ اٌىفبءاد اٌجشو٠خ   

 08 صب١ٔب : ِفَٙٛ اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ   

 14 صبٌضب: أ١ّ٘خ اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ   

 16 اٌىفبءاد اٌجشو٠خهاثؼب : أ٘لاف اكاهح    

 17 اٌّطٍت اٌضبٟٔ: ِمبهثبد ٚ أثؼبك اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ 

 17 أٚلا : ِمبهثبد اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ   

 18 صب١ٔب : أثؼبك اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ    

 20 اٌّطٍت اٌضبٌش : ِواؽً اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ف١ٙب

 20 ِواؽً اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ  أٚلا:  

 22 صب١ٔب : ِزطٍجبد اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ  

 24 صبٌضب: ػٛائك اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ  

 26 اٌّجؾش اٌضبٟٔ : ػ١ِّٛبد ؽٛي اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚ ػلالزٗ ثبكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ

 27 اٌّطٍت الأٚي : ِفب١ُ٘ ػبِخ ؽٛي اٌوػب اٌٛظ١فٟ

 26 :ِفَٙٛ اٌوػب اٌٛظ١فٟ أٚلا   

 30 صب١ٔب : أ١ّ٘خ اٌوػب اٌٛظ١فٟ   

 31 صبٌضب: أٔٛاع اٌوػب اٌٛظ١فٟ   

 31 هاثؼب : ػٕبطو اٌوػب اٌٛظ١فٟ   

 32 اٌّطٍت اٌضبٟٔ: أٍب١ٍبد اٌوػب اٌٛظ١فٟ

 32 أٚلا : ٔظو٠بد اٌوػب اٌٛظ١فٟ    

 35 صب١ٔب : اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٟ اٌوػب اٌٛظ١فٟ     

 39 صبٌضب: ؽوق ل١بً اٌوػب اٌٛظ١فٟ   

 43 اٌّطٍت اٌضبٌش : ػلالخ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ثبكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ

اٌّجؾش اٌضبٌش : الأكث١بد اٌزطج١م١خ ٌلإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب 

 اٌٛظ١فٟ
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 49 اٌجشو٠خاٌّطٍت الأٚي :اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّزؼٍمخ ثبكاهح اٌىفبءاد 
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 اٌفٙوً
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 70 هاثؼب : ِلٜ الاٍزفبكح ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ   
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اٌفظً اٌضبٟٔ : اٌلهاٍخ اٌزطج١م١خ لأصو اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ 

 -رجَخ –فٟ ِئٍَخ ٍٍٛٔغبى 
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 77 صب١ٔب : ٚظبئف اٌّئٍَخ اٌٛظ١ٕخ ٍٍٛٔغبى  

 77 -رجَخ–صبٌضب: رمل٠ُ ِل٠و٠خ رٛى٠غ ٍٍٛٔغبى   

 77 هاثؼب : أ٘لاف ِل٠و٠خ رٛى٠غ ٍٍٛٔغبى   

 78 اٌلهاٍخ اعواءاداٌّطٍت اٌضبٟٔ : 

 78 أٚلا : ِغزّغ اٌلهاٍخ   

 78 : ػ١ٕخ اٌلهاٍخ صب١ٔب    

 79 صبٌضب: ِٕٙظ اٌلهاٍخ   

 79 هاثؼب: ّٔٛمط اٌلهاٍخ  

 80 اٌّطٍت اٌضبٌش: أكٚاد ٍٚٚبئً اٌلهاٍخ

 81 أٚلا : ٍٚبئً عّغ اٌّؼٍِٛبد  

 84 صب١ٔب : ؽو٠مخ عّغ اٌّؼٍِٛبد  

 84 صبٌضب: أكٚاد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ  

 87 ٌٍج١بٔبداٌّجؾش اٌضبٟٔ : اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ 

 88 اٌّطٍت الأٚي : رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ ٚ اٌٛظ١ف١خ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ

 93 اٌّطٍت اٌضبٟٔ : رؾ١ًٍ فمواد ِؾٛه اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ

 100 اٌّطٍت اٌضبٌش: رؾ١ًٍ فمواد ِؾٛه اٌوػب اٌٛظ١فٟ

 103 اٌّجؾش اٌضبٌش: ٔزبئظ افزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ
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 اٌّملِخ
 



 
 ِملِخ ػبِخ

 

 ِملِخ:

ُوي ٜٗي حُؼخُْ ػيس ٓٞؿخص ٖٓ حُظـ٤َحص ٝ حُظطٍٞحص حُٔظٔخٍػش ك٢ ٗظ٠ ٓـ٬ص حُل٤خس ح٩هظٜخى٣ش ٝ     

ح٩ؿظٔخػ٤ش ٝ حُؼوخك٤ش، ٝ ٣ؼٞى ًُي ح٠ُ حُظويّ حُٜخثَ ك٢ حُظطٍٞ حُؼ٢ِٔ ٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝ حُٔؼِٞٓخص ، ح٧َٓ 

يٍ هٞحػي حُٔ٘خكٔش ٝ طـ٤َٛخ، ٝ ٗظؾ ػٖ ٌٛٙ حُظـ٤َحص أػخٍ ًز٤َس ػ٠ِ ٓوظِق حُٔئٓٔخص ح١ٌُ حىٟ ح٠ُ طز

 طل٫ٞص ػ٤ٔوش ٝ ٣َٓؼش . حُظ٠ أٛزلض ط٢٘٘ ك٢ ٗظخّ ػخ٢ُٔ ٓلظٞف ط٤ِٔٙ

ٝ ٖٓ أْٛ ٓخ حكيػظٚ حُظل٫ٞص حُؼخ٤ُٔش حُـي٣يس ٖٓ طؤػ٤َ ؿ١ٌٍ ك٢ حُلٌَ حُظ١َ٤٤ٔ، ٛٞ ح٫ٛظٔخّ حُٔظِح٣ي  

، ربػظزخٍٙ ٍٓٞىح حٓظَحط٤ـ٤خ ٣ِٔي حُطخهخص ٝحُويٍحص حُل٣ٌَش ٝح٫ريحػ٤ش ٝح٫رظٌخ٣ٍش رخٍُٔٞى حُز١َ٘ 

ه٬ٍ ٓخ طٌِٔٚ ٖٓ ًلخءحس ٜٝٓخٍحص ٝحُٔؼَكش حٌُخٓ٘ش، ٝػَٜ٘ كؼ٬ هخىٍح ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش ح٫ؿخر٤ش ٖٓ 

ظٔش ُِٔ٘خكٔش ك٢ َٛ ح٤ُ٘ٔٔش ٓؼَك٤ش ًز٤َس طئًحص ه ٝٓؼخٍف، طٔظط٤غ رل٠َ ًلخءطٜخ حٕ طلُٜٞخ ح٠ُ ٓ٘ظخؿخص

 ظَ ٌٛٙ حُز٤جش.

طؼظزَ حىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ح٫ِٓٞد ح٫ٓؼَ ُ٘ـخف ح١ ٓ٘ظٔش، ًٔخ طؼظزَ ح٤ًَُِس ح٫ٓخ٤ٓش حُظ٢ طؼظٔي   

حٛيكٜخ، حً حٜٗخ طًَِ ػ٠ِ ؿٌد حٌُلخءحص ح٫ًؼَ ط٤ِٔح ٝحُظ٢ ط٠ٖٔ روخءٛخ ٝحٓظَٔحٍٛخ ٝطؼظزَ  ػ٤ِٜخ ُظلو٤ن

حىحٍس حٌُلخءحص ٜٓ٘ـ٤ش ؿي٣يس ٖٓ ٓ٘خٛؾ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ك٢ٜ ٤ُٔض حىحٍس ٓٔظوِش ػٜ٘خ، رَ ٢ٛ ٗلٜٔخ 

حُٔظ٬كوش ك٢ حُٔٔخٍٓخص  ٜٓيٍ ٬ُريحع ٝحُظـي٣ي ىحهَ حُٔ٘ظٔخص، ًٌُي ٣ٌٖٔ حػظزخٍٛخ حكي حُظطٍٞحص

حُظ٣َ٤ٔش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش كظْ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ط٤ٔ٘ن ح٤ُٔخٓخص ٝحُزَحٓؾ حُظ٢ طٜيف ح٠ُ ؿؼَ حُٔ٘ظٔش ٌٓخٗخ 

 ؿٌرخ ٝٓللِح ُِؼَٔ ٟٝٔخٕ ح٫ٓظوَحٍ حٌُلخءحص ك٤ٜخ.

ٜخ ه٤ٔش ٝح٤ٔٛش ٝطؼظزَ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔظ٤ِٔس ٢ٛ ح٫ىحص حُلو٤و٤ش َُِٟخ حُٞظ٤ل٢، حً ٫ ري ٖٓ حػطخث  

ًز٤َس طؼَٔ ػ٠ِ حٍٟخثٜخ ىحهَ ٓل٢٤ حُؼَٔ، ٣ٝزيح حُ٘ؼٍٞ رخَُٟخ حُٞظٔلْ رخُ٘ٔٞ ُيٟ حُٔٞظل٤٤ٖ ػ٘ي 

حكٔخْٜٓ رخ٤ٔٛظْٜ ٝح٤ٔٛش ٓخ ٣وّٞ رٚ ٖٓ ػَٔ ك٢ ٓـخف حُٔئٓٔش ًٌُٝي ػ٘ي ٗؼٍْٞٛ رٞؿٞى طَحر٢ ر٤ْٜ٘ 

ٔٞظل٤ٖ، رخ٫ٟخكش ح٠ُ حُظلل٤ِ حُٔٔظَٔ ٌٝٛح ٝر٤ٖ ٓي٣َ٣ْٜ ٝح١ٌُ ٣ظَٜ ػٖ ٣َ١ن حُـ٤يس ر٤ٖ حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُ

ٖٓ حُٟٔٞٞػخص حُظ٢ طلظ٠ رخٛظٔخّ حُ٘ؼٍٞ ٣٘ؼٌْ رخ٫ؿخد ػ٠ِ ػ٘خَٛ ٓ٘ظٞٓش حُؼَٔ، كخَُٟخ حُٞظ٤ل٢ 

ػِٔخء حُِٔٞى ٝح٫ىحٍس رٔخ ك٤ٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ طئى١ ح٠ُ حَُٟخ حٝ ٍٟخ ح٫كَحى ٗلٞ ٝظخثلْٜ ٢ٛٝ 

ٟخ حُٞظ٤ل٢ ٖٓ حرَُ حُؼٞحَٓ ًحص حُظخػ٤َ ح٣٫ـخر٢ ػَ حُؼٔخٍ، كٜٞ ػزخٍس حٓخ٤ٓش ُظلو٤ن حَُٟخ، ٣ٝؼي حَُ

ػٖ ٗؼٍٞ ٣لَٔ طؼز٤َح ػٖ ؿِٔش ٖٓ حُٔظـ٤َحص حٌُٔٞٗش ٝحُٔل٤طش رز٤جش حُؼَٔ حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ حُلَى ٣ٝظَؿْ 

ح٠ُ  ٌٛح ك٢ ٓٞحهق حُٔٞظق حطـخٙ ػِٔٚ، كخُٔلَى ح٫ٓخ٢ٓ ُيحكؼ٤ش ح٫كَحى ٫ىحء حُؼَٔ رـي٣ش ٓٔخ ٣ئى١

٣ُخىس كَٙ حَُه٢ ٝحُظويّ ك٢ حُؼَٔ ٣ُٝخىس ٗٔزش حُ٘ـخف ٛٞ ىٍؿش ٍٟخْٛ ػٖ حُٜٔخّ ٝحُٞظخثق حُٔٞؿٜش 

ح٤ُْٜ، ٌُُي حٛزق ح٫ٛظٔخّ رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ح٫طـخٛخص حُلي٣ؼش ُو٤خّ طٍٜٞحطْٜ ٝ ٍىٍى حكؼخُْٜ 

 حطـخٙ حػٔخُْٜ.

  

 

 

 

 

 



 
 ِملِخ ػبِخ

 

  أٚلا : اشىب١ٌخ اٌلهاٍخ

حُـِحث٣َش ٤ُٔض رٔؼٍِ ػٔخ ٣يٍٝ ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ حُؼخ٤ُٔش ، ك٤غ ٣ٔؼَ هطخع  ح٫هظٜخى٣شإ حُٔئٓٔخص 

حُـِحث١َ ، ٌُُي ٓظٌٕٞ حُيٍحٓش ك٢ ) ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ( ، ٝ ًُي  ح٫هظٜخىحُـخُ ٝ حٌَُٜرخء أْٛ حًَُخثِ ك٢ 

 .ربكيٟ ٓي٣َ٣خص ٌٛٙ حُٔئٓٔش ٝ ٢ٛ ٓي٣َ٣ش ط٣ُٞغ حٌَُٜرخء ٝ حُـخُ ر٣٫ٞش طزٔش

حٌُلخءحص  اىحٍسٝ ٖٓ ٛ٘خ ط٘طِن ٌٛٙ حُيٍحٓش ُلٜق ٝؿٜش ٗظَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ك٤ٔخ ٣وٚ ٓٔظٟٞ ٓٔخٍٓش 

حُٞظ٤ل٢ رخُٔئٓٔش ، ٝ ٓ٘ٚ كبٕ ح٩ٌٗخ٤ُش حُٔطَٝكش ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٣ٌٖٔ حُز٣َ٘ش ٝ أػَٛخ ك٢ طلو٤ن حَُٟخ 

 :٤ٛخؿظٜخ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ ؟ ٚ ِب ٘ٛ ٚالؼٙب ثّل٠و٠خ رٛى٠غ اٌىٙوثبء  اكاهحِب ِلٜ رؤص١و 

 ٚ اٌغبى ثٛلا٠خ رجَخ ؟

حُظطز٤و٤ش ٌُٜح حُٟٔٞٞع ٣ٌٖٔ ١َف ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٓجِش ٝ ُـَٝ ح٩كخ١ش رٔوظِق حُـٞحٗذ حُ٘ظ٣َش ٝ 

 :حُلَػ٤ش حُٔٞح٤ُش

 ٓخ حُٔوٜٞى ربىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ؟ ٝ ٓخ ٢ٛ أْٛ أرؼخىٛخ؟ .1

 ٓخ حُٔوٜٞى رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ؟ ٝ ٓخ٢ٛ ػ٘خَٛٙ؟ .2

 ٓخ ػ٬هش اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ؟ .3

 : صب١ٔب : فوػ١بد اٌجؾش

ٝ ٖٓ أؿَ ح٩ؿخرش ػ٠ِ ح٩ٌٗخ٤ُش حَُث٤ٔ٤ش ٝ ُٔلخُٝش ح٩ؿخرش ػٖ حُظٔخإ٫ص حُلَػ٤ش طْ ػ٠ِ ٟٞء ٓخ ٓزن 

 :١َف حُل٤َٟظ٤ٖ حَُث٤ٔظ٤ٖ حُٔٞح٤ُظ٤ٖ

  :اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ الأٌٚٝــ 1

٣0.05αٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) " ( ر٤ٖ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٝ طلو٤ن  

حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش ط٘يٍؽ ؿِٔش ٖٓ حُل٤َٟخص  ٌٛٙ ٝ ٟٖٔ ـ"طزٔش ـٓئٓٔش ِٓٞٗـخُحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ 

  :طظٔؼَ ك٤ٔخ٢ِ٣

0.05α) ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  - ر٤ٖ حُٔؼَكش ٝ طلو٤ن حَُٟخ  ( 

 -طزٔش -حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ

0.05α) ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  - ر٤ٖ حُٜٔخٍس ٝ طلو٤ن حَُٟخ  ( 

  -طزٔش –حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ 

0.05α) ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  - ر٤ٖ ح٩ٓظؼيحى ٝ طلو٤ن حَُٟخ  ( 

  -طزٔش -حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ

0.05α) ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  - ٟخ ٗـخُ ٝ طلو٤ن حَُح٫ر٤ٖ   ( 

  -طزٔش–حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ 

0.05α) ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  - ر٤ٖ حُٔٞحٛلخص حُ٘و٤ٜش ٝ طلو٤ن   ( 

 - طزٔش-حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ 

0.05α) ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  - ر٤ٖ حُيحكؼ٤ش ٝ طلو٤ن حَُٟخ   ( 

 - طزٔش -حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ



 
 ِملِخ ػبِخ

 

  : اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔخــ 2

0.05α) طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش "  ر٤ٖ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٩ىحٍس حٌُلخءحص  ( 

حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ طؼِٟ ُِوٜخثٚ حُ٘و٤ٜش ٝ حُٞظ٤ل٤ش ) حُـْ٘، حُؼَٔ، حُٔٔظٟٞ 

  ــ "طزٔشــ حُظؼ٢ٔ٤ِ ، حًَُِٔ حُٞظ٤ل٢، حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش( ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ 

  : خ٢ِ٣ٝ ٟٖٔ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش ط٘يٍؽ ؿِٔش ٖٓ حُل٤َٟخص طظٔؼَ ك٢ ٓ

0.05α) طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  - ر٤ٖ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٩ىحٍس   ( 

 .-طزٔش-     حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُـْ٘ رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ

0.05α) ٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ط - ر٤ٖ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٩ىحٍس   ( 

 -طزٔش    -      حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُؼَٔ رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ

0.05α) طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  - ر٤ٖ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٩ىحٍس  ( 

طزٔش  -٤َ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُحٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ طؼِٟ ُٔظـ

- 

0.05α) طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  - ر٤ٖ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٩ىحٍس   ( 

طزٔش  -حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ طؼِٟ ُٔظـ٤َ حًَُِٔ حُٞظ٤ل٢ رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ

- 

0.05α) طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  - ر٤ٖ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٩ىحٍس  ( 

 .-طزٔش –حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ 

 اٌّٛػٛع  افز١بهصبٌضب : أٍجبة 

 حُٟٔٞٞع ٓخ ٢ِ٣: خٍحهظ٤ٖٓ ر٤ٖ أْٛ حُيٝحكغ ٝ ح٧ٓزخد ٝ حُٔزٍَحص ٍٝحء 

 الأٍجبة اٌشقظ١خ : .1

 .حُظوٜٚ ٓـخٍ حُٟٔٞٞع ٣يهَ ٟٖٔ -

 .ٍؿزش ٝ ٤ٍٓٞ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ىٍحٓش ٌٛح حُٟٔٞٞع  -

 .حَُؿزش رخ٩ُٔخّ أًؼَ ٌُٜح حُٟٔٞٞع حُـي٣َ رخُزلغ ٝ حُيٍحٓش -

 _الأٍجبة اٌّٛػٛػ١خ :2

 .ٟٓٞٞع اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٝ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ حُلي٣ؼش حُظ٢ ُْ ٣ظْ ط٘خُٜٝخ ًؼ٤َح  -

 .ارَحُ حُؼ٬هش ر٤ٖ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٝ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢  -

 اٟخكش ىٍحٓش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٩ػَحء حُزلغ حُؼ٢ِٔ. -

 هاثؼب: أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ:

 ٖٓ حُ٘خك٤ش حُٟٔٞٞػ٤ش أٝ حُظطز٤و٤ش ، ٤ٓظْ ط٤ٟٞلٜخ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: ُيٍحٓش حُلخ٤ُش أ٤ٔٛش ًز٤َس ٓٞحء    

: طٌٖٔ أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ ًٜٞٗخ طظ٘خٍٝ ٟٓٞٞػخ ؿي٣يح ًٝ أ٤ٔٛش رخُـش، اً الأ١ّ٘خ اٌّٛػٛػ١خ .1

إٔ ٛ٘خى ٗيٍس ك٢ حُيٍحٓخص كٍٞ ٟٓٞٞع اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٝ حُظ٢ طؼظزَ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ح٩ىح٣ٍش 



 
 ِملِخ ػبِخ

 

ٞحٗزٜخ حُٔوظِلش ٝ هخٛش ٤ًل٤ش آٜخٜٓخ ك٢ طلو٤ن ؿَس ٝ حُظ٢ ٫ُحٍ ٛ٘خى كخؿش ُيٍحٓش حُٔؼخٛ

 حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُٔئٓٔخص ػخٓش ٝ ك٢ حُز٤جش حُـِحث٣َش هخٛش، ك٤غ:

 

حُلٌَ ح٩ىح١ٍ حُٔؼخَٛ ريٍحٓش اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ، رخػظزخٍٛخ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٜٔٔش حُظ٢  حٛظٔخّ -

٣ليى ػ٠ِ ٟٞثٜخ ٗـخف أ١ ٓئٓٔش، ٝ ٗظَح ُٔظطِزخص حُؼَٜ ظَٜص ٍَٟٝس اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٝ 

ٝ ىٍحٓش   ،٢حُٔلخ٤ٛٔرَُص أ٤ٔٛظٜخ رخُ٘ٔزش ُٔوظِق حُٔئٓٔخص ، ٝ ٢ٛ رلخؿش ا٠ُ ح٣ُِٔي ٖٓ حُظؤ٤١َ 

 ػ٬هظٜخ رخُٔظـ٤َحص حُوخٛش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ح٧هَٟ .

حُيٍحٓش ط٘خُٝض ٓظـ٣َ٤ٖ ٤ٜٖٔٓ ، ك٤غ ٣ؼظزَ ٓلّٜٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ٝ حُٔٞح٤ٟغ   -

حُٜخٓش حُظ٢ ٗـِض حٛظٔخّ حُزخكؼ٤ٖ ٝ حُٔل٣ٌَٖ، ٝ ًُي ٤ٔٛ٧ظٚ حُزخُـش ك٢ حُٔئٓٔخص ك٤غ ٣ؼظزَ ٖٓ أْٛ 

 حًَُخثِ ح٧ٓخ٤ٓش ح٤ُّٞ ُظلو٤ن حُظ٤ِٔ ىحهَ ٓل٢٤ حُٔئٓٔش.

  حَُٜحػخص ٝحُِ٘حػخص ر٤ٖ أهٔخٜٓخ ٖٓ حص حُز٣َ٘ش ك٢ حٍطوخء حُٔئٓٔخص ٝ طوَِ طٔخْٛ اىحٍس حٌُلخء  -

 ٝ ط٣ِي ٖٓ َٓىٝى٣ظٜخ ٝ ٖٓ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ًلخءحص ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش.

: طظَٜ ح٤ٔٛ٧ش حُظطز٤و٤ش ٌُٜٙ حُيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٔ ػ٠ِ ٓي حُلـٞس حُظطز٤و٤ش ٌُٜح _الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ2

أٗٚ ُْ ٣ظْ حُظطَم ٌُٜح حُٟٔٞٞع رٌَ٘ ٝحٓغ ٖٓ هزَ رٌٜٙ حُؼ٬هخص ٝ حُٔظـ٤َحص ك٤ٌٕٔٞ حُٟٔٞٞع ، ٝ رٔخ 

ٝ ط٤ٛٞخطٜخ، ٝ أ٠٣خ حُظؼَف ػ٠ِ      ٖٓ ٗظخثـٜخ ٬ٓظلخىسُٔؼَ ٌٛٙ حُيٍحٓخص ُكو٤و٢  حكظ٤خؽٛ٘خى كظٔخ 

٣َش ٝ ىٍٝٛخ ك٢ حُـِحث ح٫هظٜخى٣شاىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ُيٟ حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ حُٔئٓٔخص  أرؼخىٓيٟ طٞكَ

 طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢.

 فبَِب: أ٘لاف اٌلهاٍخ 

 ٢ِ٣: طٌٖٔ أٛيحف حُيٍحٓش ك٤ٔخ

 طلي٣ي حُٔلخ٤ْٛ ٝ حُؼ٘خَٛ حُٔظؼِوش ربىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش.  -

 طلي٣ي حُٔلخ٤ْٛ حُٔظؼِوش رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝ ٤ًل٤ش طلو٤وٚ.  -

 حُظَٞٛ ا٠ُ ط٤ٛٞخص ٖٓ ه٬ُٜخ ٣ظْ ط٘ـ٤غ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ طز٢٘ ٜٓ٘ؾ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش.  -

ٝ      حُظَٞٛ ا٠ُ ط٤ٛٞخص ٖٓ ه٬ُٜخ ٣ظْ ط٘ـ٤غ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ ٍَٟٝس ح٫ٛظٔخّ رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢ -

 طلو٤وٚ.

 ٍبكٍب: ِٕٙظ اٌلهاٍخ :

حُظ٢ طؼٌْ اٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش ٝ حهظزخٍ حُلَٝٝ  ٖٓ حؿَ ح٩ؿخرش ػ٠ِ حُظٔخإ٫ص حُٔطَٝكش ك٢ حُيٍحٓش ٝ   

٤ٓظْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ك٢ ط٘خٍٝ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓش ، ٝ ح١ٌُ ٣لخٍٝ ٝٛق ٝ 

 حٓظؼٔخٍك٢ ك٤ٖ ٤ٓظْ   ،طو٤٤ْ ىٍٝ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ك٢ طؼ٣ِِ ٝ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُٔئٓٔش

ٓؼظٔي٣ٖ ػ٠ِ حُٔوخرِش حُ٘و٤ٜش ٝ ، ٤ٔيح٤ٗش ك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش ُيٍحٓش حُأِٓٞد ىٍحٓش حُلخُش ك٢ ح

ُـٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ أؿَ طل٤ِِٜخ اكٜخث٤خ ُـَٝ حهظزخٍ  ح٫ٓظزخٗشٝػخثن حُٔئٓٔش ٝ ح٬ُٔكظش حُؼ٤ِٔش ٝ طو٤٘ش 

 حُل٤َٟخص.

 ٍبثؼب: ؽلٚك اٌلهاٍخ 

 حُٔوظِلش طْ طلي٣ي ٓـخٍ حُيٍحٓش ك٤ٔخ ٢ِ٣:ٖٓ أؿَ ح٩كخ١ش ربٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش ٝ كْٜ ؿٞحٗزٜخ   
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: طًَِص حُيٍحٓش رٜلش ػخٓش ٗظ٣َخ ٝ ططز٤و٤خ ػ٠ِ ط٤ٟٞق ىٍٝ اىحٍس حٌُلخءحص _ اٌؾلٚك اٌّٛػٛػ١خ1

، ح٩ٗـخُ، حُٔٞحٛلخص حُ٘و٤ٜش ، حُيحكؼ٤ش( ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ك٢ طلو٤ن ح٫ٓظؼيحىحُز٣َ٘ش )حُٔؼَكش، حُٜٔخٍس، 

 . -طزٔش -ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ًٔظـ٤َ طخرغ 

:إ حُٔـخٍ حٌُٔخ٢ٗ ح١ٌُ طْ حهظ٤خٍٙ ُِو٤خّ رخُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ٢ٛ ِٓٞٗـخُ ٓي٣َ٣ش ط٣ُٞغ  _ اٌّغبي اٌّىب2ٟٔ

، رخػظزخٍٛخ ٓئٓٔش طٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُٔٞظل٤ٜخ رخٓظؼٔخٍ  -طزٔش–حٌَُٜرخء ٝ حُـخُ ر٣٫ٞش 

 ٢ٔٗ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش.

ٖٓ أؿَ ح٩كخ١ش ربٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش ٝ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٗظخثؾ ٟٓٞٞػ٤ش طْ ح٬١٩ع ػ٠ِ  : اٌّغبي اٌيِٕٟ_ 3

 . 2023/2024ٝحهغ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش ، ٝ هي طْ اؿَحءٛخ ك٢ حُْٔٞٓ حُـخٓؼ٢ 

 ُ اٌجؾش:١َصبِٕب: رم

حُوطش حُٔؼظٔيس ٓظؼخُـٚ ٖٓ ُظـ٤ٔي ٟٓٞٞع حُزلغ ٝ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُٔٔطَس ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش كبٕ     

 ه٬ٍ كَٜ ٗظ١َ ٝ كَٜ ططز٤و٢ ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞلٜٔخ ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢:

: ح١ٌُ طْ حُظطَم ك٤ٚ ا٠ُ ػ٤ٓٞٔخص كٍٞ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٝ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ، ٝ _ اٌفظً إٌظو1ٞ

حُٔخروش حُظ٢ ىٍٓض ا٠ُ حُيٍحٓخص  ًٌح أػَ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ػ٠ِ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ،اٟخكش

 حُٟٔٞٞػ٤ٖ ٓؼخ .

ُيٍحٓش طْ ك٤ٚ اػطخء ُٔلش ػخٓش ػٖ ٓئٓٔش ا٠ُ ح١٩خٍ حُٜٔ٘ـ٢  ٚ: طْ حُظطَم ٖٓ ه٬ُ_اٌفظً اٌزطج١م2ٟ

، ٝ ػَٝ ٝ طل٤َِ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ُِٞهٞف ػ٠ِ حُيٍٝ ح١ٌُ طِؼزٚ اىحٍس حٌُلخءحص  -طزٔش –ِٓٞٗـخُ كَع 

 خ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش.حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼ

  ربٍؼب: طؼٛثبد اٌلهاٍخ:

 أػ٘خء اػيحى ٌٛٙ حُيٍحٓش طْ حُظؼَٝ ُـِٔش ٖٓ حُٜؼٞرخص ًخٗض ًخ٥ط٢:  -

 .ٛؼٞرش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حَُٔحؿغ حُٔظؼِوش رـَٞٛ حُٟٔٞٞع  -

ٗظَح ُليحػش ٟٓٞٞع حُيٍحٓش ٝ ػيّ ٝؿٞى ٗظ٣َخص ك٣ٌَش طؼخُؾ حُٟٔٞٞع رلي ًحطٚ ، ًخٗض  -

ٓخص حُظ٢ طَر٢ ر٤ٖ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ٝ حَُٟخ ٛ٘خى ٗيٍس ك٢ حُيٍح

حُٞظ٤ل٢ ًٔظـ٤َ طخرغ، ٓٔخ ٌَٗ ٛؼٞرش ك٢ طلي٣ي ٓلخٍٝ حُيٍحٓش ٝ أْٛ حُٔوخٍرخص حُظ٢ 

 ٟٝؼض َُِر٢ ر٤ٖ ٓظـ١َ٤ حُيٍحٓش.

 .ٝ ٛؼٞرش حهظ٤خٍ ٓخ ر٤ٖ حُٔؼِٞٓخص  ،ط٠خٍد حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حَُٔحؿغ -

 حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش.ٛؼٞرش حُلٍٜٞ ػ٠ِ  -

ٝف حٌُز٤َ ُيٟ أكَحى حُؼ٤٘ش ػٖ ح٩ؿخرش ػ٠ِ أٓجِِش ح٫ٓظز٤خٕ ، رٔزذ حُظوٞف أٝ حُظلـؾ ؼِحُ -

ر٣َٔش حُٔؼِٞٓخص، أٝ ػيّ طٞكَ حُٞهض....... حُن ،  ٝ ح١ٌُ ٣َؿغ أٓخٓخ ا٠ُ طي٢ٗ حُٞػ٢ 

٤ٖ ، ٓٔخ ؿؼِ٘خ ٗوّٞ ر٣ِخٍحص ٤ٓٞ٣ش رؤ٤ٔٛش حُزلغ حُؼ٢ِٔ ػ٘ي ٛئ٫ء ٝ ػيّ حُظؼخٕٝ ٓغ حُزخكؼ

، ٝ أك٤خٗخ حُُٞٞؽ ػٖ ٣َ١ن ٝٓخ١خص ٖٓ أؿَ ط٣ُٞغ  ح٫ٓظز٤خٕ حٓظٔخٍس٩ه٘خع حُزؼٞ رَٔء 

 ح٫ٓظٔخٍحص كو٢.

  



 

 

 

ظً الأٚي :اٌف  

 سىح٫ٍح٧ىر٤خص حُ٘ظ٣َش ٝ حُظطز٤و٤ش 

حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٝ أػَٛخ ك٢ طلو٤ن 

 حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ 



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

 اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػبء اٌٛظ١فٟ: كاهحلإ  خاٌفظً الأٚي: الأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١

طؼظزَ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٟٓٞٞع ٗـَ حُؼخُْ ٝحُزخكؼ٤ٖ ٌٓ٘ حُويّ ،ًٔخ طؼظزَ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش     

ٛظٔخّ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٓـخٍ حُظ٤٤َٔ ،كظ٠ أٛزق ٌٛح حُٔلّٜٞ اُزلؼ٤ش حُظ٢ ٗخُض ٫ٝ ُحُض ط٘خٍ ٖٓ أْٛ حُٔـخ٫ص ح

 حُظط٣َٞ ٝحُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ . ؿِءح ٜٓٔخ ك٢ ٗظْ ح٩ىحٍحص حُلي٣ؼش ٝ أكي حٓظَحط٤ـ٤خص

ٝطؼظزَ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٗظخّ اىح١ٍ كي٣غ ٣ؼظزَ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ كـَ ح٧ٓخّ ك٢ حُٔ٘ظٔش ح١ٌُ   

ريٝٗٚ طلوي حُٔٞحٍى ح٧هَٟ ه٤ٔظٜخ طٔخٓخ ،ك٢ كبىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش أٛزلض ح٤ُّٞ طلض طظلٌْ ك٢ ح٩ىحٍس 

ٓظوطخد حٌُلخءحص ُظٌٕٞ ؿِء ٛزلض ًَ حُٔ٘ظٔخص طؼَٔ ؿخٛيس ػ٠ِ حٝرخُظخ٢ُ ك٢ حُٔئٓٔش ًٌَ ،ٌُٜٝح أ

ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن ػِٔض حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ  ٩ٗظخؿ٤خطٜخح٬١ػٜخ رٔيٟ كخػ٤ِش حٌُلخءحص ٝٓيٟ حُلخؿش ٩ ٜٓ٘خ

ي٣ي ٣وٚ ح١٩خٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ؿحُلي٣غ ػ٠ِ طٞؿٚ  ح٩ىح١ٍطط٣َٞ حٌُلخءحص ٝطلل٤ِٛخ ٝط٣ٌٜٞ٘خ، ٣ئًي حُلٌَ 

حُز٣َ٘ش ٝٛٞ حػظزخٍٛخ ٓوخٍرش ؿي٣يس ٣لَٝ حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔخص حُٔؼخَٛس حٓظؼٔخُٜخ ًٔؼ٤خٍ ٌُِلخءحص 

ٜٓ٘خ اًح ١خهٜٔخ حُز١َ٘، ٝرخُظخ٢ُ طؼظزَ حُٔوخٍرش رخٌُلخءحص ٍَٟٝس ٫ري  ٝ   حُٔ٘ظٔش ٗـخػشػخرض ُو٤خّ ٓيٟ 

ك٢ ػخُْ ٣َطز٢ أٓخٓخ رخُٔ٘خكٔش ٓظَٔح٣ٍظٚ ٝطوي٣ْ هيٓخص ًحص ؿٞىس ٝ كؼخ٤ُش آخ أٍحى أ١ ط٘ظ٤ْ ٟٔخٕ 

حُٞظ٤ل٤ش حُ٘ي٣يس ٝرظز٢٘ ٓوخٍرش ؿي٣يس أ٫ ٢ٛٝ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ،ٝحُظ٢ هي طٌٖٔ ٖٓ طل٤ٖٔ أىحء 

حُٔٞظل٤ٖ ٍٝكغ ٓٔظٞحْٛ ،ك٤غ ٣ظلون ح٧ىحء حُؼخ٢ُ ح٧كَحى ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى هِن ًلخءحص كؼخٍ، ًٔخ 

رخٌُلخءحص ٝططز٤وٜخ ك٢ حُٔئٓٔخص ُظل٤ٖٔ أىحء حُٔٞظل٤ٖ، ًٌٝح  ٓظٔخْٛ ك٢ ح٩ػَحء رخُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش

ص حُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص حُٔظ٤ِٔس حُٔئٓٔخص رؤ٤ٔٛش اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ًح أه٘خعحُٔٔخٛٔش حُلؼخُش ك٢ 

 ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ.  حٓظَحط٤ـ٤شػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ اػيحى ٝر٘خء ُ٪

ص ح٤ُّٞ ح٫ٛظٔخّ رَٟخ ٓٞظل٤ٜخ ٝهخٛش ك٤ٔخ ٣وٚ أىحء ٠ُٝٔخٕ حُ٘ـخف ٝح٫ٓظَٔحٍ أٛزق ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخ  

حُٜٔخّ ٝحُٞحؿزخص ٝحُؼَٔ ٝطط٣َٞٛخ ٝط٤ٔ٘ظٜخ ،ٝٓٔخ ٫ ٗي ك٤ٚ إٔ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٖٓ أْٛ ٝ أكي حُٞٓخثَ 

ٍطوخء رٔٔظٟٞ ح٧ىحء حُؼخّ ُِٔ٘ظٔش كـٞىس أىحء حُٔئٓٔش ُؼخ٤ِٖٓ ٣ويٕٓٞ أك٠َ ٓخ ػ٘يْٛ ُ٪حُظ٢ طـؼَ ح

َ ػ٠ِ ؿٞىس أىحء ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش ٝحٍُٞٛٞ رَٟخ ُرخثٜ٘خ ٓلٌّٞ رخٍُٞٛٞ ا٠ُ ٍٟخ ٌٛح ٣ظٞهق رٌَ٘ ًز٤

 .حٍُٔٞى حُز١َ٘

            حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٝ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ كوي طٞحُض حُيٍحٓخص اىحٍس٤ٔٛش ٌٛح حُٟٔٞٞع ح١ٌُ ٣َر٢ ٧ٝ  

ٓلخ٤ْٛ ٝحٟلش  اػطخء ا٠ُٝ ح٧رلخع كُٞٚ، ٝ ؿٌد حٛظٔخّ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُيح٤ٍٖٓ، ك٤غ ٓؼض ٌٛٙ حُيٍحٓخص 

       حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٝ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢، ٝ حُؼ٬هش حُظ٢ طَر٢ ر٤ٜ٘ٔخ ٝ ٓيٟ طؤػ٤َْٛ اىحٍسٝ ٓليىس ٌَُ ٖٓ 

ٝ حُٔظ٠ٖٔ ػ٬ع ٓزخكغ، ٓظٔؼِش ك٢  ٝ طؤػَْٛ رزؼ٠ْٜ حُزؼٞ، ٝ ٤ٓظْ طل٤َٜ ٓخ ٓزن ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُلَٜ

 :ٓخ٢ِ٣ 

 .اٌّجؾش الأٚي: ػ١ِّٛبد ؽٛي اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ-

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ : ػ١ِّٛبد ؽٛي اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚ ػلالزٗ ثبكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ.-

 اٌٛظ١فٟ.اٌّجؾش اٌضبٌش: الأكث١بد اٌزطج١م١خ لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب -

 

 

 



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

 .اٌّجؾش الأٚي: ػ١ِّٛبد ؽٛي اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ

 ر١ّٙل:

 ،ٍٞ ٝحُٔـخ٫ص حُٔوظَكش ٝ حُٔطزوشهظِلض ٖٓ ك٤غ حُظٜاُوي أٛزق ٓلّٜٞ حٌُلخءحص ٓلّٜٞ ٓظؼيى ح٧ٝؿٚ    

هٜزخ ٫ ٣ِحٍ ٣ٞكَ كَٛش ُِيح٤ٍٖٓ  ك٠خءحص٣ٝؼي ٟٓٞٞع حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ػٔٞٓٚ ٤ُٞٔٗٝظٚ 

إٔ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٖٓ ح٧ٍٛٞ حُؼخرظش ٝحُٜخٓش ٩ىحٍس ك٢ ظَ  حػظزخٍٝحُزخكؼ٤ٖ ك٢ أرؼخىٙ ٝ أٗٞحػٚ ،ٝػ٠ِ 

ك٤غ أٛزلض حَُٔحٛ٘ش ر٤ٖ ٓوظِق حُٔئٓٔخص ٤ُْ كو٢ ػ٠ِ ٖٓ  حُظطٍٞحص حُلخِٛش ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش .

رَ ػ٠ِ ٖٓ ٣ٔظِي ًلخءحص ر٣َ٘ش ٓظوٜٜش ًٝحص ٜٓخٍس ُٔٞحًزش ٣ويّ هيٓش أٝ ٓ٘ظـخ ًح ؿٞىس ػخ٤ُش، 

ُِظلي٣خص حُظ٢ ططَكٜخ حَُٔكِش حَُحٛ٘ش حُٔٔظوز٤ِش ،ٌٝٛح ٓخ ٤ٓظْ حُظطَم ا٤ُٚ ٖٓ  ح٫ٓظـخرشحُظطٍٞحص ٝ 

 ه٬ٍ حُٔزلغ ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٢ِ٣:

 اٌّطٍت الأٚي: ِب١٘خ اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ 

 اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خاٌّطٍت اٌضبٟٔ: ِمبهثبد ٚ أثؼبك 

 ب ٙاٌّطٍت اٌضبٌش: ِواؽً اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ف١

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

 اٌّطٍت الأٚي: ِب١٘خ اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ

ٝ  ح٫ؿظٔخػ٤شحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ  ح٫هظٜخى٣شأٛزق ٌُِلخءس رؼيح ؿي٣يح ك٢ حُٞهض حُلخَٟ كَٟظٚ حُٔظـ٤َحص   

حُؼخ٤ُٔش ٝ ح٤٘١ُٞش ، ك٤غ طْ اىٍحؽ ٌٛح حُٔلّٜٞ ح١ٌُ ٣َطز٢ رخُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ك٢ أىر٤خص ح٩ىحٍس ك٢ أٝحهَ 

ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُوَٕ حُلخ٢ُ ، اً أٛزق ٖٓ ح٩ٌٗخ٫ص حُٔظؼِوش رظير٤َ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُوَٕ حُٔخ٢ٟ ٝ ريح٣ش 

خ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ ٓوخٍٗظٜخ ٓغ حٌُلخءحص حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ه٬ٍ طلي٣ي حٌُلخءحص ٝ حُويٍحص حُظ٢ طظٔظغ رٜ

 ح٣ٍَٝ٠ُش حُظ٢ طلون أٛيحف ح٩ىحٍس.

ٝ ٩ُحُش حُـٔٞٝ ح١ٌُ ٣ل٢٤ رٔلّٜٞ حٌُلخءس، ٤ٓظْ اُوخء ٗظَس ػ٠ِ ٓيُُٜٞخ ك٢ حُلٌَ ح٩ىح١ٍ ، ٖٓ ه٬ٍ   

  ، ٝ ًُي ٖٓ ه٬ٍ حُز٣َ٘ش  ٌٛح حُٔطِذ ٤ٓظْ ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ أْٛ حُٔلخ٤ْٛ ٝ حُؼ٘خَٛ حُٔظؼِوش رخٌُلخءحص

 :ٓخ ٢ِ٣

 :أٚلا : ِفَٙٛ اٌىفبءاد اٌجشو٠خ 

 :رؼو٠ف اٌىفبءح  -1

ٓـٔٞع ح٫ٓظؼيحىحص ٝحُٔؼخٍف ُيٟ كَى ٓخ ك٢ ح٤ُٔخى٣ٖ حُٔوظِلش ،ٝطؼَف  " : طؼَف حٌُلخءس رؤٜٗخ 1رؼو٠ف 

حٌُلخءحص رؤٜٗخ: ر٤خٗخص ٤ًُِِٞٔخص طٔؼَ هٞحثْ ٣ٌٕٞ رؼٞ ح٧ٗوخٙ أًؼَ طلٌٔخ ك٤ْٜ ٖٓ ح٥ه٣َٖ ،ٓٔخ 

" ٣ـؼِْٜ أًؼَ ًلخءٙ ك٢ رؼٞ حُٟٞؼ٤خص
1
. 

حُويٍس ػ٠ِ اٗـخُ حُ٘٘خ١خص "رؤٜٗخ:  "Damiel Held et Jean Morc Riss "٣ؼَكٜخ حُزخكؼخٕ  :2رؼو٠ف 

ح٤ُٜ٘ٔش حُٔ٘ظظَس ٖٓ ٗوٚ ٓخ ك٢ ا١خٍ حُيٍٝ ح١ُٞ٘ٔ ُٚ ك٢ حُٔ٘ظٔش ،رٔؼ٠٘ آهَ ٢ٛ ٓـٔٞػش حُٔؼخٍف 

حُ٘ظ٣َش ،حُؼ٤ِٔش ٝح٤ًُِٞٔش حُٔٔظويٓش ك٢ ٤ٓخم ٓؼ٤ٖ، ٢ٛٝ رٌُي حُويٍس ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ ح٧ٗ٘طش ٖٓ أؿَ طلو٤ن 

" ٘خؿق ح١ٌُ طؼظٔي ػ٤ِٚ حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔشحُ٘ظخثؾ ٝحػظزخٍٛخ ؿَٞٛ ح٧ىحء حُ
2
. 

حٌُلخءس "رؤٜٗخ :  1982حُٔي٣َ حٌُقء" ح١ٌُ ٛيٍ ك٢ "" ٛخكذ ًظخد Boyatzis: ٝ هي ػَكٜخ " 3رؼو٠ف 

ٓظؼيحىحص، ٩ط٘ظ٢ٔ ا٠ُ ٓـخ٫ص ٓوظِلش أ٠٣خ ًخ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٔخص حُ٘و٤ٜش حُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ 

،حٍُٜٞس حٌُحط٤ش ٝحُيٍٝ ح٩ؿظٔخػ٢ أٝ إٔ طٌٕٞ أ٠٣خ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخٍف حُلٞحكِ، حُٔٞحٛلخص، حُويٍحص 

"  حٌُٔظٔزش
3
. 

" حٌُلخءس ػ٠ِ أٜٗخ : "حُويٍس ػ٠ِ حُظلَى ) حُؼَٔ( ك٢ ٓل٢٤ ٢ٜ٘ٓ  Ropert  Boye: ٝ ٣ؼَف"  4رؼو٠ف 

١ٌ ٣ٔ٘ق َٗػ٤ش ٓؼط٠،ٝ طظٔؼَ ك٢ حُٔوخٍرش ر٤ٖ ٜٓخٍحص ٓظلٌْ ك٤ٜخ، هيٍحص كَى٣ش ًخٓ٘ش ٝ ط٘ظ٤ْ حُؼَٔ حُ

"ٓٔخٍٓش ٓؼَكش ٓؼ٤٘ش ، ٝ ٢ٛ هخ٤ٛش َٓطز٢ رخُلَى أًؼَ ٖٓ حٍطزخ١ٜخ رظ٘ظ٤ْ حُؼَٔ
4
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 .04:، ٙ 2017/2018، ٓ٘ش  -ط٤خٍص -ؿخٓؼش حرٖ هِيٕٝ ، 
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 .24:، ٙ ٤٤2016َ، ؿخٓؼش رَٞٓىحّ، حُـِحثَ، طوٜٚ ػِّٞ حُظٔ
3
 - Boyatris Rchard," The Competemt Manager,Amdel for Effective Performance", New 

york, 1982, P:09. 
4

-  Guy le Baterf , Construire les Competence Individuelle et Collectives : La competence 
N’est plus Ce Qu’elle Etait, Edition D’organisation, 3eme ed,Paris,2004,P:73. 



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

طِي حُظ٤ُٞلش ٖٓ حُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص " ٖٓ ه٬ٍ حُظؼخ٣ٍق حُٔخروش ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حٌُلخءس ػ٠ِ أٜٗخ:    

ٓظؼيحى حُلَى ايحٕ رـ٤ش طلو٤ن ٛيف ٓؼ٤ٖ ،أٝ ٢ٛ س ك٢ ح٤ُٔيٝح٤ًُِٞٔخص ُيٟ حُلَى ٝ حُٔٔظؼِٔش ٝحُٔـٔ

٩ىٓخؽ ٝطٞظ٤ق ٌٓظٔزخطٚ حُٔخروش ٖٓ ٓؼِٞٓخص ٝٓؼخٍف ٜٝٓخٍحص ك٢ ر٘خء ؿي٣ي هٜي كَ ٌِٓ٘ش أٝ حُظ٤ٌق 

ٓغ ٟٝؼ٤ش ١خٍثش، أ١ ٓ٘ظٞٓش ٓيٓـش ٖٓ حُٔؼخٍف حُٜٔ٘ـ٤ش ٝحُؼ٤ِٔش حُظ٢ طؼظٔي ر٘ـخف ك٢ كَ ٌِٓ٘ش 

 ."هخثٔش

 :٠خرؼو٠ف اٌىفبءاد اٌجشو -2

حٌٗخ٤ُخص حُٔظؼِوش رظ٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ،اً ٣ـذ طلي٣ي ح٩ٌلخءحص حُز٣َ٘ش ػٔٞٓخ طؼظزَ ٖٓ إ ٓلّٜٞ حُ  

، ٣ٍَٝ٠ُش حُظ٢ طلون أٛيحف حُٔئٓٔشحُويٍحص ٝحٌُلخءحص حُظ٢ ٣ظٔظغ رٜخ حُؼخ٤ِٖٓ ٝٓوخٍٗظٜخ ٓغ حٌُلخءحص ح

 ٣ٌٖٝٔ طؼ٣َلٜخ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

ٓـَٔ ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ ٣ظلٌْ ك٤ٜخ رؼٞ ح٧ٗوخٙ أًؼَ ٖٓ "طؼَف حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش رؤٜٗخ  :1رؼو٠ف 

ؿ٤َْٛ، ٓٔخ ٣ٔٔق ُْٜ رخُظٞحؿي ك٢ ٟٝؼ٤ش ٤ٜ٘ٓش أك٠َ ،ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص هخرِش ٬ُِٔكظش ك٢ حُٞحهغ ح٢ٓٞ٤ُ 

إٔ طظؼِن ٓزخَٗس ُِؼَٔ، ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼخٍف حُٔـٔؼش ٬ٓٝٓق حُ٘و٤ٜش ٝح٫ٓظؼيحىحص حٌُٔظٔزش ،ٝحُظ٢ ٣ـذ 

" رخُؼَٔ ك٢ كي ًحطٚ
1
. 

ٝ ًٔخ ٛٞ ٓؼِّٞ كبٕ أ١ ٓئٓٔش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  "( C.Sociale: ٝطيػ٢ ًٌُي حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش، )2رؼو٠ف 

حُٞظخثق ٝ ح٧كَحى طلظخؽ ا٠ُ طؼخٕٝ ٝطؼخٟي ر٤ٖ أكَحىٛخ ُظلو٤ن أٛيحكٜخ، طؼظزَ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٢ٛ حُٔز٤َ 

١َ حُٔؼَكش ٝ حُٜٔخٍس ك٢ ح٩طٜخٍ ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝرغ حُؼوش ٝحُلٔخٓش ٓغ ك٢ طلو٤ن ًُي ك٢ٜ ط٠ْ ػٜ٘

ٓظؼيحى ٩ٓظويحّ حُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص ٝح٤ًُِٞٔخص ٌُُي ك٢ٜ طؼَف رؤٜٗخ حُويٍس ٝح٩ ح٧كَحى ح٥ه٣َٖ،

، ءٓٞحء ًخٗٞح أكَحى ػخ٤ِٖٓ، ػ٬ٔ ٝحُظٞك٤ن ر٤ٜ٘خ ٖٓ أؿَ ح٩طٜخٍ ٝحُظؼخٕٝ ٝحُلؼخٍ ٓغ ح٧كَحى ح٥ه٣َٖ

" ٍٓٞى٣ٖ....حُن
2
. 

٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخٍف حٌُٔظٔزش حُظ٢ طٌَ٘ حُوٜخثٚ حُلَى٣ش ٨ُكَحى ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ " : 3رؼو٠ف 

ط٘ظ٢ٔ ا٠ُ ٓـخ٫ص ٓوظِلش ٓؼَ ٓٔخص حُ٘و٤ٜش، حُويٍس ،حٍُٜٞس حٌُحط٤ش، ٝطظٌٕٞ حٌُلخءس حُز٣َ٘ش ٖٓ ػيس 

ػ٘خَٛ ٢ٛ: 
3
 

 أٗٞحػٜخ.ٌَ رٍس ػ٠ِ طزخىٍ ح٥ٍحء ٝحُٔؼِٞٓخص حُوي 

  حُؼَٔ.هخر٤ِش اهخٓش ػ٬هخص ٝ حطٜخ٫ص ؿ٤يس ٓغ ح٧كَحى ح٥ه٣َٖ ك٢ 

  ٕٝٝحُظٌخَٓ.حُؼَٔ ًل٣َن ٝحكي ٖٓ ه٬ٍ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٠خٖٓ ٝحُظؼخ 

 ح٫ٓظؼيحى ٝحُوخر٤ِش ُِو٤خىس. 

 . هخر٤ِش حُظؼِْ ٝحُ٘وي ٝطو٤٤ْ ح٧ىحء 

  .هخر٤ِش حُو٠ٞع ُِزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش حُظؤ٤ِ٤ٛش" 

 

                                                             
1
، أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ، "اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أ١ّ٘زٙب فٟ رطج١ك اكاهح اٌغٛكح فٟ اٌّئٍَخ الالزظبك٠خ"ٓ٘خ٣َٛش ٤ٍٗي،  -  

 .62 :، 2012/2013ٙ،   -ٍٝهِش -٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝ حُظـخ٣ٍش ٝ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش هخٛي١ َٓرخف، 

، ٓـِش ط٤ٔ٘ش "كٚه ٚظ١فخ ر١١َو اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌّٛهك اٌجشوٞ فٟ إٌّظّخ "هخ٢ٟ ػزي حُل٤ٌْ، - 2 

 .140 :، 2020ٙ، ؿخٗل٢ -حُـِحثَ-لخع ، حُؼيى حُٔخرغ، ؿخٓؼش ٓٞم أَٛحّحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُِيٍحٓخص ٝ ح٧ر

ِلافٍخ فٟ اٌٍّزمٝ اٌٛؽٕٟ الأٚي ؽٛي  ،اشىب١ٌبد ٔمً اٌىفبءاد فٟ اٌّئٍَبد اٌغيائو٠خ"٣ٞٓق رٖ ٢٘ٗ، أ٤ٖٓ ٓول٢،  - 3 

 .05 :،2012ٙك٤ل١َ،  22-21، ؿخٓؼش ٓلٔي ه٠٤َ، رٌَٔس ، " ر١١َو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

ًَ حُٞظخثق رخُٔئٓٔش طظطِذ ًلخءس ر٣َ٘ش ٝحُظ٢ طٌٕٞ ػٖ ٣َ١ن حُٔؼَكش حُـ٤يس ٌَُ كَى رويٍحطٚ  إ   

ٜٝٓخٍحطٚ حُل٣ٌَش ٝحُـ٤ٔٔش، ًٌُٝي ٓيٟ َٓٝٗظٚ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ح٥ه٣َٖ ،كل٢ كخُش طٞكَ ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ كبٕ 

يحف رلؼخ٤ُش ٍٝف حُظؼخٕٝ، ٗظخثـٜخ ٓظ٘ؼٌْ رٜلش ا٣ـخر٤ش ػ٠ِ حُٔئٓٔش ،٣ٝظزٍِٞ ًُي ك٢ ٓيس طلو٤ن ح٧ٛ

 حُؼ٬هخص حُـ٤يس ، هِش حَُٜحػخص ٝكِٜخ ىٕٝ حُِـٞء ُِِٔطش.

 أٔٛاع اٌىفبءاد اٌجشو٠خ :  -3

ا٫ إٔ أرَُٛخ ٣ظٔؼَ ك٢ حُظ٤ٜ٘ق ٝكوخ ُؼ٬ػش ،٣وظِق حُزخكؼٕٞ ك٢ ٟٝغ حُؼي٣ي ٖٓ حُظ٤ٜ٘لخص ٌُِلخءس   

٣ٝٞحكن حٌُلخءحص حُلَى٣ش ٝ حُٔٔظٟٞ حُـٔخػ٢ ، ٢ٛٝ حُٔٔظٟٞ حُلَى١ "Celile Dejoux "ٓٔظ٣ٞخص كٔذ

٣ٝٞحكن حٌُلخءحص حُـٔخػ٤ش، ٝحُٔٔظٟٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٝٞحكن حٌُلخءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )أٝ ًلخءحص حُٔئٓٔش (، أٝ ٓخ 

 ٠ٔٔ٣ حُزؼٞ رخٌُلخءحص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش أٝ ح٧ٓخ٤ٓش ٝطظٔؼَ ٌٛٙ ح٧ٗٞحع ك٤ٔخ ٢ِ٣ :

 :( Les compétences  individuellesاٌىفبءاد اٌفوك٠خ ) .1

حٌُلخءس حُلَى٣ش ٢ٛ ٓـٔٞػش أرؼخى ح٧ىحء ٬ُِٔكظش ، طظ٠ٖٔ  Athey and Orth  ( "1999":)"كٔذ     

حًُِٔٞخص ، ٝ حُويٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حَُٔطزطش رزؼ٠ٜخ حُزؼٞ ٖٓ أؿَ حُلٍٜٞ ،حُٔؼَكش حُلَى٣ش ، حُٜٔخٍحص 

ط٠ٔٔ حٌُلخءس حُلَى٣ش أ٠٣خ حٌُلخءس ح٤ُٜ٘ٔش ، ًٔخ  ػ٠ِ أىحء ػخ٢ُ ٝ ط٣ِٝي حُٔئٓٔش ر٤ِٔس ط٘خك٤ٔش ٓيػٔش،

( رؤٜٗخ ط٤ُٞلش ٖٓ حُٔؼخٍف ٝ حُٔؼَكش حُؼ٤ِٔش ٝ حُوزَحص ٝ حًُِٔٞخص 2002" )Medef " ك٤غ ٣ؼزَ ػٜ٘خ

حُِٔحُٝش ك٢ ٤ٓخم ٓليى، ٝ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٬ٓكظظٜخ أػ٘خء ٟٝؼ٤ش ٤ٜ٘ٓش ، ٝ حُٔئٓٔش حُظ٢ طٔظٌِٜخ ٢ٛ حُٔٔئُٝش 

خٝ طط٣َٞٛ حًظ٘خكٜخك٢ 
1
. 

كبٕ حٌُلخءس حُلَى٣ش ٢ٛ ٓـٔٞع هخٙ ٝ ٓٔظوَ ٝ ٤ٌَٜٓ ٖٓ حُٔٔخٍٓخص  "Celile Dejoux"ٝ كٔذ    

حُظ٢ ٣ٌظٔزٜخ ح٧كَحى رخُظ٣ٌٖٞ ٝ حُوزَس  حُٔؼخٍف،حُٔظلٌْ ك٤ٜخ ٝ حُظلٌْ ح٢ُٜ٘ٔ ٝ 
2
. 

( ًٔخ ٣ٟٞلٚ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ:Iceberg)   ٣ٔؼَ حُزخكؼٕٞ ٌٛٙ حُٜلش رخُـزَ حُـ٤ِي١ ٝ   
 3

 

 : رّض١ً اٌىفبءح اٌفوك٠خ (01)اٌشىً هلُ 

 

Source :Celile de joux  

                                                             
           ر١١َو اٌىفبءاد: الاؽبه اٌّفب١ّٟ٘ ٚ اٌّغبلاد اٌىجوٜ ، ِغٍخ الأثؾبس الالزظبك٠خ " ٓٔخف ُٛٞق،ًٔخٍ ١ٍٜٞ٘ٓ،  - 1

، 2010، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝ حُظـخ٣ٍش ٝ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ ، ؿخٓؼش ٓلٔي ه٠٤َ رٌَٔس، ؿٞحٕ 07، حُؼيى  "الإكاه٠خٚ 

ٙ:52. 
 .53:، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ، ٙ ًٔخٍ ١ٍٜٞ٘ٓ ، ٓٔخف ُٛٞق  - 2

3 -Celile de joux, " le compétence au cours de l'entreprise éditions d'organisation" , Paris , 
2001, P: 159. 



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

ٌَٗ طٔؼ٤َ حٌُلخءس حُلَى٣ش أٜٗخ طٔؼَ ط٤ُٞلش حُٔٞحى حُزخ٤٘١ش ٝحُظخ٣َٛش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُلَى ٝطظٔؼَ  ٣ٖٓظ٠ق    

ك٢ حُويٍحص ،حُٔؼخٍف، ح٫ٓظطخػخص، حُٔؼَكش حُؼ٤ِٔش ،حًُِٔٞخص ٝحُو٤ْ ح٩ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طظَٜ أػ٘خء 

ش أٓخ٤ُذ طط٣َٞٛخ ٧ٕ ٌُِلخءس ؿِء ظخَٛ ٝاًظ٘خف حٌُلخءحص حُلَى٣ش ٝٓؼَك حُظ٘و٤ذ  حُؼَٔ ٝػ٠ِ حُٔئٓٔش 

 (Iceberg)هيٍحص ظخَٛس( ٝآهَ ٓول٢ )هيٍحص ٓول٤ش( ك٤غ ٣ٔؼَ حُزخكؼٕٞ ٌٛٙ حُٜلش حُـزَ حُـ٤ِي١. )

 :( Les compétences collectives)   اٌىفبءاد اٌغّبػ١خ .2

حُلَى٣ش رَ طَطٌِ ػ٠ِ حُـٞ حٌُلخءحص حُـٔخػ٤ش ٢ٛ ٖٓ ١ز٤ؼش ط٤ٔ٘و٤ش ٫ٝ طظٌٕٞ كو٢ ٖٓ ٓـٔٞع حٌُلخءحص    

 ٝحُل٤ًَش ٝحُظلخػَ ر٤ٖ حُٔـٔٞػش.

: حٌُلخءس حُـٔخػ٤ش ٢ٛ ٗظ٤ـش أٝ ٓلَٜ ٣٘٘ؤ اٗط٬هخ ٖٓ حُظؼخٕٝ ٝأك٤ِ٠ش حُظـ٤ٔغ "Le Baterf "كٔذ  

(Synergie حُٔٞؿٞىس ر٤ٖ حٌُلخءحص حُلَى٣ش ،ٝطظ٠ٖٔ حٌُلخءس حُـٔخػ٤ش ؿِٔش ٖٓ حُٔؼخٍف:  ٓؼَكش )

 طوي٣ْ ٓ٘ظَى، ٓؼَكش ح٩طٜخٍ ،ٓؼَكش حُظؼخٕٝ، ٓؼَكش أهٌ أٝ طؼِْ حُوزَس ؿٔخػ٤خطل٤٠َ ػَٝ أٝ 
1
. 

حُظ٢  (Savoir_agir)إٔ حٌُلخءحص حُـٔخػ٤ش ٢ٛ ٓـٔٞع ٓؼخٍف حُظ٤٤َٔ  "eradt et AlhAm " ٤٠٣ق

ك٣َن ػَٔ ٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ ِٓؽ ُِٔٞحٍى حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٌَُ كَى ٖٓ ح٧ػ٠خء ٝح١ٌُ ٣وِن  ػٖط٘٘ؤ 

ًلخءحص ؿي٣يس ٗخطـش ػٖ ط٤ٔ٘ن طـ٤ٔؼ٢ ُِٔٞحٍى ٝط٘٘ؤ حٌُلخءحص حُـٔخػ٤ش ٝطظٌٕٞ أػ٘خء حُؼَٔ حُـٔخػ٢، ًٔخ 

ٝطؼَف ،ئٓٔخص ٗـي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٌٛٙ حٌُلخءحص ٓؼخ٤٣َ ٝه٤ْ ٝٓؼخٍف ؿٔخػ٤ش طظٟٔٞغ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ

هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ طؤ٤ٖٓ ٓ٘ظٞؽ ُِِرٕٞ حُيحه٢ِ أٝ حُوخٍؿ٢، رؤك٠َ ػَٝ " حٌُلخءس حُـٔخػ٤ش أ٠٣خ رؤٜٗخ 

."ٝحُٔؼٌَٖٓٔ ٖٓ حُـٞىس 
2
 

ٝ ط٘ظ٤ْ حُل٣َن ح٢ُٜ٘ٔ ٝ حُلَى٣ش،ٓلِٜش حُظؼخٕٝ ٝحُظآٍُ حُٔٞؿٞى ر٤ٖ حٌُلخءحص " كخٌُلخءحص حُـٔخػ٤ش ٢ٛ   

. ٣ٝظْ طلي٣ي ٌٛٙ حٌُلخءحص ٖٓ ه٬ٍ حُٔئَٗ حُلؼخٍ ح١ٌُ ٣ٔٔق رٞؿٞى " طلو٤ن حُ٘ظخثؾحُظ٢ طٔٔق أٝ طَٜٔ 

ُـش ٓ٘ظًَش ر٤ٖ ؿٔخػش حُؼَٔ ٝطٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُٔثٔش رز٤ْٜ٘ ،ٝ ًٌح حُظؼخٕٝ ر٤ٖ أػ٠خء حُـٔخػش رٜيف 

طٞك٤َ ٝٓخثَ  اٗظوخٍ حٌُلخءحص ٝ ٓؼخُـش حَُٜحػخص، ٝأه٤َح ٓئَٗ حُظؼِْ حُـٔخػ٢، ٝحُظـخٍد ٖٓ ه٬ٍ

٣ٍَٟٝش ٓؼَ طؼ٤ٖٔ حُظطز٤وخص ح٤ُٜ٘ٔش ٝطٞظ٤ق حُ٘ظخثؾ ،اً ٣ؼظزَ أىحء ِٝٓٞى حُـٔخػخص ح٧ٓخ٤ٓش ُظلو٤ن 

."أٛيحف حُٔئٓٔش
3

 

 : Les compétences Organisationnelles (اٌّؾٛه٠خ)اٌىفبءاد الإٍزوار١غ١خ  .3

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ا٠ُ ًَ ٓخ ٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔش إٔ طوّٞ رخٓظ٤خُ ط٤َ٘ حٌُلخءس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش أٝ ًٔخ ط٠ٔٔ حُٔل٣ٍٞش أٝ     

ٓوخٍٗش رٔ٘خك٤ٜٔخ ،كخُٔئٓٔش طؼظزَ ٓـٔٞػش ٖٓ حٌُلخءحص حُٔظَحًٔش ػزَ حُِٖٓ، ٝحُٔظـيٍس ك٢ ر٤٘ظٜخ، 

ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خطٜخ، ٝػ٤ِٔخطٜخ حَُٝط٤٘٤ش ،ٝحُؼ٬هخص ٓخ ر٤ٖ ح٧كَحى ،ٝحُظ٢ ٣ؼظزَ ا٣ـخى ط٤ُٞلش ٓ٘خٓزش ٜٓ٘خ ٜٓيٍح 

 ٘ـخف.ٜٓخىٍ حُ

                                                             
1
 - Raland Foucher,Normand Patterson , Abd hadinoji,"Répertoire de définition Nation de 

compétences individuelle et de competence collective",www.chaire-competence uquam. 

ca/pages/document/pdf Foucher Patter son naji 02304 pdf ، à:14h:30min، Le 08/03/2024. 
2 -Alain Meignant, Le competence de la fonction ressaurces humaines,3eme edction, liaisons, 

Paris,1995,P:22. 

، "أصو اٌز١١َو الاٍزوار١غٟ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚ ر١ّٕخ اٌىفبءاد ػٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّئٍَخ"،  ٢ُ ٣ل٤٠ش٬ٔٓ - 3 
أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ ىُٝش ك٢ حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش، طوٜٚ ط٤٤َٔ، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝ حُظـخ٣ٍش ٝ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش 

 .133:، ٙ 2003/2004حُـِحثَ، 



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

طؼِْ ؿٔخػ٢ ك٢ حُٔئٓٔش، ٝطظـٔي هخٛش ك٢ ٓؼَكش ٤ًل٤ش حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ "ٌٜح ك٢ٜ طؼَف ػ٠ِ أٜٗخ ُ    

ٓوظِق ٜٓخٍحص ح٩ٗظخؽ حُٔظ٘ٞػش ٝىٓؾ ط٤خٍحص ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُظو٤٘خص، ك٢ٜ رٌُي كِٓش حُٜٔخٍحص ٝحُظو٤٘خص 

ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٤ُٔض ٓ٘ظـخ ٓؼ٤٘خ ك٢ كي ًحطٜخ حُظ٢ طٌٖٔ حُٔئٓٔش ٖٓ طوي٣ْ ه٤ٔش هخٛش ُِِرخثٖ، ٝحٌُلخءحص 

ٝاٗٔخ طٔخْٛ ك٢ هِن حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُٔـٔٞػش ٖٓ حُٔ٘ظـخص أٝ حُويٓخص، ٝػٔٞٓخ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ ٌٛح حُ٘ٞع 

 : ٖٓ حٌُلخءحص ٣ظ٤ِٔ رخُوٜخثٚ حُظخ٤ُش

 .ٕٞحٌُلخءس حُٔل٣ٍٞش طٔخْٛ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ اٟخكش ه٤ٔش أٝ كخثيس ُِِر 

 ٞ٣ٍش ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ك٣َيس ٖٓ ٗٞػٜخ ٝ ٖٓ حُٜؼذ ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ طو٤ِيٛخ أٝ ٓلخًخطٜخحٌُلخءس حُٔل.   

    1طٔٔق ٌٛٙ حٌُلخءس رظٞك٤َ آٌخ٤ٗش حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٝحٓؼش ٖٓ ح٧ٓٞحم.  

كبٕ حٌُلخءحص ح٧ٓخ٤ٓش ُِٔئٓٔش طظٌٕٞ ٖٓ أٍرغ ػ٘خَٛ ًٔخ ٢ٛ ٟٓٞلش  Leanard Barton ٝٝكن

:ك٢ حٌَُ٘ حُٔٞح٢ُ
 2 

 : اٌؼٕبطو الأهثغ ٌٍىفبءاد الأٍب١ٍخ أٚ الاٍزوار١غ١خ (02)اٌشىً هلُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:Claive Malo-Marcel coté, Marie:  Source 

 

 

 

 : إٔ أٝ ح٧ٓخ٤ٓش  ح٫ٓظَحط٤ـ٤شٔؼَ حٌَُ٘ حُٔٞح٢ُ حُؼ٘خَٛ ح٧ٍرؼش ٌُِلخءحص ٣

  ٖٓغ حُظَحع حُؼ٢ِٔ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ُِٔئٓٔش. حُٔئُلشٓؼخٍف ٜٝٓخٍحص حُٔٞظل٤ 

 .ح٧ٗظٔش حُظو٤٘ش ٝحُٔؼخٍف 

  ح٫ٓظَحط٤ـ٤شأٗظٔش حُظ٤٤َٔ ًٌٝح ح٤ُوظش . 

 . حُو٤ْ ٝحُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ طَٓن رٜخ ػ٤ِٔش هِن ٝطط٣َٞ حٌُلخءحص ح٧ٓخ٤ٓش 

 صب١ٔب: ِفَٙٛ اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ 

حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔؼخَٛس  ُوي رَُ ح٫ٛظٔخّ ربىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ًبطـخٙ كي٣غ ٩ىحٍس حُٔٞحٍى    

ػظزخٍٛخ أكي ٜٓخىٍ حُوٞس حُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ طو٤ِيٛخ ًٌٝح ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ ٟٔخٕ ػ٤ِٔخص حُ٘ٔٞ ٝح٩ٓظوَحٍ بر

                                                             

٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝ حُظـخ٣ٍش ٝ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ،  ،"ِؾبػواد فٟ ِم١بً ر١١َو ٚ ر١ّٕخ اٌىفبءاد"ٓلٔي رٞٗخد،  - 1  

 .31-30:، ٙ.ٙ  2020/2021، هخُٔش، 1945ٓخ١ 8ؿخٓؼش 
2

-  Marcel Coté , Marie-Claive Malo,La gestion stratégique : "Une approche fondamentale", 
gaetan morim édition, Canada, 2002,P:100. 

 قاعدة المعارف

 الأنظمة التقنية

 قيم و معايير

 أنظمة التسيير

 



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ح٤ُّٞ أْٛ حٌُلخءحص حُظ٢ طٔظٌِٜخ حُٔئٓٔخص، اً هي طٔظِي ًلخءحص ٓخ٤ُش ٝحُظطٍٞ، ك٤غ طٌَ٘ 

ؿ٤يس ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓظويٓش ًٝلخءحص ط٘ظ٤ٔ٤ش ٗخؿلش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حٌُلخءحص، ا٫ أٜٗخ ٫ طظٌٖٔ ٖٓ حٓظويحٜٓخ 

ٞؿ٤ٜٜخ ٝحٓظـ٬ُٜخ رخٌَُ٘ رخٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش حُٔطِٞرش ىٕٝ ٝؿٞى ٓٞحٍى ر٣َ٘ش ًحص ًلخءس ػخ٤ُش هخىٍس ػ٠ِ ط

ح١ٌُ ٣ظٞحكن ٓغ أٛيحف حُٔ٘ظٔش ،ٝػ٤ِٚ طزو٠ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٢ٛ حُٔلَى ح٧ٓخ٢ٓ ٌُخكش حُ٘ـخكخص 

 حُظ٢ طلووٜخ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ٓوظِق ٗ٘خ١خطٜخ.

 رؼو٠ف اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ  -1

 ِفَٙٛ اكاهح اٌىفبءاد : .1

٣ؼظزَ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش حُٔٔظٟٞ ح٧ٍٝ حُوخػي١ ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٤٤َٔ ٝح٩ىحٍس حُٔظٔلٍٞس ػ٠ِ حٌُلخءحص    

كٜٞ ٣ٌَ٘ حَُٔكِش ح٠ُٝ٧ ك٢ ٜٓ٘ؾ حٌُلخءحص ًٌَ ،ٝٓؼِٔخ ًخٗض حٌُلخءس ٓلَ ؿيٍ ٝٗوخٕ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُؼِٔخء 

ُٔئُل٤ٖ حُٔليػ٤ٖ ًٝخٕ ٟٓٞٞع ىٍحٓظْٜ ك٢ ٝحُٔٔخ٤ٍٖٓ كو٢ أٓخٍ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش كزَ حُؼي٣ي ٖٓ ح

ػ٠ِ أٗٚ ٣ؼ٢٘ حُظؤػ٤َ ك٢ ٓؼخٍف ٜٝٓخٍحص ٤ًِٞٓٝخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٤ٌُٕٞ أًؼَ هيٍس ػ٠ِ "ًظخرْٜ. 

 طل٤ٖٔ ػٞحثيٙ ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُظطٍٞحص حُلخِٛش ك٢ حُز٤جش .

  كخُٔ٘ظٔخص ح٤ُّٞ طٔخٍّ اىحٍس ٌُِلخءحص حُز٣َ٘ش ُؼيس أٓزخد ٌُٖٝ ك٢ ا١خٍ ٛيف ٝحكي ٝٛٞ طلو٤ن حُلؼخ٤ُش   

ٝ ططز٤ن اىحٍس  ٫ُ ٗـخٝ ح٬ُٔثٔش ٓغ ح٧ٌٗخٍ حُـي٣يس ُِؼَٔ، كبٕ رؼٞ حُيٍحٓخص طؼط٢ أٛيحف ٝ أٓزخد 

حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٓؼَ:
1

 

  حُٔئٓٔش. حٓظَحط٤ـ٤شطٞحكن ٝ ط٘خٓن حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓغ 

  ًخُظ٣ٌٖٞ ٝ حُظي٣ٍذ ٝ حُظؼ٤ِْ. ح٫ٓظؼٔخٍحصطل٤ٖٔ َٓىٝى 

 ٍىػْ ٝ طط٣َٞ حُٔٔخٍ ح٢ُٜ٘ٔ ُِؼٔخ 

 .طل٤ٖٔ َٓٝٗش ٝ أىحء ٝ ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 .طو٤ْٔ حُويٍحص ٝ حٌُلخءحص ٝ حُٜٔخٍحص ػ٠ِ ًخَٓ أؿِٜس حُٔئٓٔش 

ٓـٔٞع ح٧ٗ٘طش "ػ٠ِ أٜٗخ : Management des compétencesٝ ػ٤ِٚ طؼَف اىحٍس حٌُلخءحص    

ٝطط٣َٞ ح٧كَحى ٝحُـٔخػخص رط٣َوش ٓؼ٠ِ رٜيف طلو٤ن ٜٓٔش حُٔئٓٔش ٝطل٤ٖٔ أىحء  ٫ٓظويحّحُٔظوٜٜش 

ٓظؼٔخٍ ٝطط٣َٞ حٌُلخءحص حُٔٞؿٞىس أٝ حُٔٔظوز٤ِش ٗلٞ ح٧كٖٔ، ك٤غ طٔؼَ أٗ٘طش طط٣َٞ اح٧كَحى ،ًٌٝح 

"ٝؿ٤َٛخ، ُظل٤ٖٔ أىحء حُٔ٘ظٔش رل٤غ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى طٌخَٓ ػٔٞى١ ٝ أكو٢ ح٫هظ٤خٍحُٔٔخٍ حُظ٣ٌٖٞ ٝ 
2
ًٔخ ٛٞ  

ٟٓٞق ك٢ حٌَُ٘ حُٔٞح٢ُ:
 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
، أ١َٝكش ٓويٓش " كٚه اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ ر١١َو وفبءاد الافواك كافً اٌّئٍَخ الالزظبك٠خ" ،ػ٤زٞى ح٣ُِظ٢ٗٞ - 1

، ٤ًِش حُؼِّٞ -2ٓط٤ق-ٟٖٔ ٓظطِزخص ٤َٗ ٜٗخىس ىًظٍٞحٙ ػِّٞ، طوٜٚ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، ؿخٓؼش ٓلٔي ٤ُٖٔ ىرخؿ٤ٖ

 .188:،ٙ 2019/2020ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش ، 
2 - Lou Van Belbendouch, « tous compétence,le management des competence dans 

l’entreprise », édition debouch,Belgique,2006,P :33. 



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

 كاهح اٌىفبءادلإ: اٌزىبًِ الأفمٟ ٚ اٌؼّٛكٞ ( 03هلُ )اٌشىً 

 

 

                                  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 طٌخَٓ أكو٢

 

:le management des  stous competent «  ,hcuLou Van Beirendo:  Source

. 33: P, Belgique,2006,uch,edition de bo » ecompétence dans l’entrepris 

 

 

ك٤غ  ،أٗٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ اىحٍس حٌُلخءحص ٗخؿق َٓطز٢ رظطز٤ن طٌخَٓ أكو٢ أًؼَ ٖٓ حُظٌخَٓ حُؼٔٞى١ ا٫    

اً  حٓظَحط٤ـ٤ظٜخٗزلغ ك٢ حُظٌخَٓ حُؼٔٞى١ ػٖ ط٤ٌق حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٓغ ٜٓٔش حُٔئٓٔش. ٗظَطٜخ ًٌٝح 

طلو٤ن ٜٓخّ حُٔئٓٔش أٓخ  ٣ـذ إٔ حٕ طٌٕٞ ٌٛٙ حٌُلخءحص ٓوظخٍس ٝٓئٓٔش ٝٓطٍٞس رط٣َوش ٓؼ٤٘ش طٔخْٛ ك٢

ك٢ حُظٌخَٓ ح٧كو٢ ك٘زلغ ػٖ ط٤ٌق ٓوظِق أٗ٘طش اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٝحٌُلخءحص ٛ٘خ طٌٕٞ 

٤ِٓٝش ٓؼ٠ِ ٌُٜح حُظ٤ٌق أ١ طٜزق ًَ أٗ٘طش اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش  طظًَِٔ كٍٞ حٌُلخءس ٝٛٞ ٓخ ٣ٟٞلٚ 

 :حٌَُ٘ حُٔٞح٢ُ
1

 

                                                             
1 -Lon Van Beirandonck, op-cit , P34 

 ط٤٤َٔ حُٔٔخٍ ٍٝحطذ طي٣ٍذ طو٤٤ْ حٌُلخءحص ط٣ٌٖٞ طٞظ٤ق ٝ حهظ٤خٍ

 إستراتيجية المؤسسة

 الأنظمة، أنماط التشغيل الهياكل،



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

 اٌىفبءاد ِؾٛه رّووي أٔشطخ اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ: (04) اٌشىً هلُ

 

                                

                                                                             

 

   

       

                           

  

 

 

34.: cit , P-: Lon Van Beirandonck, opSource 

 

ٝ  .٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حٌُلخءحص أٓخّ ُِو٤خّ رٔوظِق أٗ٘طش اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش أػ٬ٙ  ٖٓ ه٬ٍ حٌَُ٘    

 :٢ِ٣ ٓخ ػظزخٍح٩ٖٓ أؿَ رِٞؽ ح٧ٛيحف ٫ري ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حُظ٢ ططزن اىحٍس حٌُلخءحص ح٧هٌ رؼ٤ٖ 

 هزٍٞ ٌٛح حُ٘ظخّ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ٓٔظ٣ٞخص حُٔئٓٔش ٝ ح١ٌُ ٣ؼظزَ ٓلظخف حُ٘ـخف  

  ًٔخ طؼظزَ ٝٓخثَ ٛخٓش ُِظـ٤٤َ ،ح٫ٓظَحط٤ـ٤شه٤ٜٛٞخص حٌُلخءحص ٢ٛ ٝٓخثَ ه٣ٞش ُظلي٣ي  

 ُٔٔحُٔئٓٔش ٝ ح١ٌُ ٣ٌظ٢ٔ أ٤ٔٛش ًز٤َس ٖٓ أؿَ روخثٜخ  ٓظَحط٤ـ٤شاظَٔ ٩ىحٍس حٌُلخءحص ٓغ حُظ٤٤ٌق ح

 . ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ

 حُظطز٤ن    ر٤ٖ أكٖٔ ٗظخّ ك١ٌَ اىحٍس حٌُلخءحص ح٤ُٔيح٢ٗ أٝ حُؼ٢ِٔ ٣و٢٠ رلغ ىحثْ ك٢ حُظ٤ٔ٘ن ٓخ ٝ

 .حُٞحهؼ٢ حُٔيٍّٝ

 : ـحٌُلخءحص ٜٓطِق ٗٞػ٢ ٣ٌٖٔ طل٤٠ِٚ رىحٍس ا S.Michel   ٝM.ledrٝ ٣ؼظزَ ًَ ٖٓ 

 .ٝٛق حٌُلخءحص حَُٔٝر١ٞش رخُٔ٘خٛذ حُلخ٤ُش ٝ حُٔٔظوز٤ِش 

 .طل٤َِ حٌُلخءحص حُظ٢ رلُٞس ح٧كَحى 

 .ٍٓوخٍٗش حٌُلخءحص ٖٓ أؿَ حطوخً حُوَح 

 .َطل٤٠َ حٌُلخءحص ح٣ٍَٝ٠ُش ُِظ٤٤ٔ 

 

حُظؤػ٤َ ك٢ ٓؼخٍف ٝ هيٍحص ٝ ٤ًِٞٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُظٌٕٞ أًؼَ هيٍس ػ٠ِ "ٝ طؼَف أ٠٣خ رؤٜٗخ : 

"ح٧ىحء ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝ حُظ٤ٌق ٓغ حُظطٍٞحص حُلخِٛش ك٢ ٓل٢٤ حُؼَٔطل٤ٖٔ 
1
. 

                                                             

 .375:،ٙ 2014، ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ ، ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ، " اكاهح اٌزغ١١و ٚ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ"أكٔي ٣ٞٓق ىٝى٣ٖ،- 1 

 الكفاءات

 ط٣ٌٖٞ ٝ طي٣ٍذ

 طو٤٤ْ ١ٞ٘ٓ طَه٤ش ٝ ٗوَ حطٜخٍ ىحه٢ِ

 حُويٍحصطو٤٤ْ 

 ٍٝحطذ ط٤٤َٔحُٔؼخٍف  

 طٞظ٤ق ٝ حهظ٤خٍ   

 



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

ٜٓ٘ـ٤ش ط٘ظ٤ٔ٤ش هخثٔش ػ٠ِ أٓخّ حُٔٞحثٔش ر٤ٖ اكظ٤خؿخص حُٔ٘ظٔش ٖٓ  :"ًٌُي طٌٖٔ طؼ٣َلٜخ ػ٠ِ أٜٗخ    

ٝ ،حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ػٖ ٣َ١ن طل٤َِ ٝ طوط٢٤ طِي ح٩كظ٤خؿخص ًٔخ ٝ ٗٞػخ 

."ًُي طٔخ٤ٗخ ٓغ آظَحط٤ـ٤ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُؼخٓش ُِٔ٘ظٔش
1

 

ُٔوظِق ٗ٘خ١خص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رط٣َوش ٝحػ٤ش ٝ   آ٣ٕوش طل٤ٌَ ٝ اىحٍس  ٣٫ظـِػٖ ١َ أ٠٣خ ٢ٛ ػزخٍس  

ٜٓ٘ـ٤ش ١زوخ ُٜٔٔش ٝ آظَحط٤ـ٤ش حُٔئٓٔش ًٔخ أٗٚ ٣ٜزق كو٤وش كو٢ اًح اطزغ رخُظ٘ل٤ٌ ٝ ٫طؼظزَ ٓئٓٔش أٜٗخ 

ططزن اىحٍس حٌُلخءحص ا٫ اًح ًخٕ ٣ٞؿي ٍر٢ ر٤ٖ ٗظخثؾ حُظو٤٤ْ حُي٣ٍٝش ُِلَى ٝ ط٣ٌٞ٘ٚ ٖٓ ؿٜش ٝ ر٤ٖ طَه٤ظٚ ٖٓ 

أهَٟ ك٤غ ٗزلغ ك٢ اىحٍس حٌُلخءحص ك٢ حَُٔٝٗش ٝ حُويٍس ػ٠ِ حُظؤهِْ ٝ طط٣َٞ هخر٤ِش حُ٘ـَ  ؿٜش

(L’employ abilité) ُيٟ ح٧كَحى.
2

 

ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٓزن كبٕ اىحٍس حٌُلخءحص ٛٞ ٗظخّ ط١َ٤٤ٔ ًُِٔٞخص حُٔ٘ظٔش حطـخٙ ػٔخُٜخ رٜيف ح٫ٓظـ٬ٍ   

ٖ ٝطلل٤ِ ًلخءحطٜخ حُز٣َ٘ش ُظلو٤ن ح٧ٛيحف ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ٓؼَ ٌُِلخءحص ٖٓ ه٬ٍ طٞظ٤ق ٝطـ٤٘ي ٝط٣ٌٞ

ُِٔ٘ظٔش ٟٝٔخٕ حُٜٔٞى أٓخّ حُظلي٣خص ٝحُٔظـ٤َحص حُيحه٤ِش ُٔل٤طٜخ ٫ٝ ٣ظلون ًُي ا٫ رظٞك٤َ ر٤جش ػَٔ 

 .٣ش ٠ُٔخٕ طلـ٤َ ١خهخطْٜ ٝهيٍحطْٜٓ٘خٓزش ُٔٞحٍىٛخ حُزَ٘

 

 : ِؾزٜٛ اكاهح اٌىفبءاد (01)اٌغلٚي هلُ 

 

ر١١َو اٌّٙبهاد وّلفً ٌزؼي٠ي فؼب١ٌخ ر١١َو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ ظً الزظبك " ،٤ٔ٣٘ش ٓلزٞد ٝ ٣ٍخٝ ػ٤ٕ٘ٞاٌّظله : 

 .13:، ٙ 2012ؿخٓؼش رٌَٔس، رظخ٣ٍن ، ٓيحهِش كٍٞ ٓٔخٛٔش ط٤٤َٔ حُٜٔخٍحص ك٢ ط٘خك٤ٔش حُٔئٓٔخص، "اٌّؼوفخ

 

حُظ٢ طٔٔق ُِٔ٘ظٔش : ٝ هي حػظزَص اىحٍس حٌُلخءحص ػ٠ِ أٜٗخ ٓـٔٞع ح٩ؿَحءحص ٝ حُٔ٘خٛؾ ٝ ح٧ىٝحص  

 رخًظٔخد طلل٤ِ ٝ ط٘ظ٤ْ حٌُلخءحص حُظ٢ طلظخؿٜخ ح٤ُّٞ ٝ ؿيح كَى٣خ ٝؿٔخػ٤خ ٝ ًُي طٔخ٤ٗخ ٓغ ٍٓخُظٜخ أٛيحكٜخ،

،ٝٓخثِٜخ حُظو٤٘ش ٝ ػوخكظٜخ كخًظٔخد أٝ ك٤خُس حٌُلخءحص ٫ ٣وظَٜ ػ٠ِ ح٩ؿَحءحص  ٤ٌِٛظٜخ ، حٓظَحط٤ـ٤ظٜخ

 .حَُح٤ٓش ا٠ُ حُظٞظ٤ق ٝ ؿٜٞى حُٔ٘ظٔش ُظل٤ٖٔ ٍٛٞطٜخ ُـٌد حٌُلخءحص حُظ٢ ٗلظخؿٜخ

 

 

 

 

                                                             
٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝ  ، ؿخٓؼش ح٤ُٜ٘ي'' كٔش ُو٠َ حُٞحى١'' ،"ِؾبػواد ؽٛي اكاهح اٌىفبءاد"ٓٔـ٢ٗٞ ٠٘ٓ، -  1

 .25 :، 2013ٙ-2012حُظـخ٣ٍش ٝ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، طوٜٚ حهظٜخى ٝ ط٤٤َٔ حُٔئٓٔخص، 

ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش كٍٞ َٓحًِ حُزلغ -" كٚه ر١١َو اٌوأٍّبي اٌجشوٞ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي ٌٍّئٍَخ اٌّزؼٍّخ"ُٛٞق ٓٔخف،2 
أ١َٝكش ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس ىًظٍٞحٙ حُؼِّٞ ك٢ حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش، طوٜٚ حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش، ؿخٓؼش  ،-حُؼ٢ِٔ ك٢ حُـِحثَ

 .94 :، 2012/2013ٙٓلٔي ه٠٤َ رٌَٔس، 

 (Contenu idéaliséاىحٍس حٌُلخءحص: ٓلظٟٞ ٓؼخ٢ُ )                               

ك٢ ٓـٔٞػٜخٓؼ٤٘ش  ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش IN tégrationح٫ٗيٓخؽ ، حُظٌخَٓ   

 ٓ٘طن حُلَى ظٌِْ ػٖ حُلَى ٝ ٤ُْ حُٜٔ٘ذٗ

 حُظ٤َْٓ ٣لظَٝ حُٜٔ٘ؾ، حٓظويحّ أىٝحص

 

 َٓطزطش رخ٤ُٔخمحٌُلخءحص هخرِش ُِ٘وَ ٝ 

 حٌُلخءحص حُؼخٓش ٢ٛ ح٤ُٜٔٔ٘ش

Compétence général dominâtes  



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

 :ِفَٙٛ اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ .2

       حُظطَم ا٠ُ رؼ٠ٜخ طؼظزَ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ًـ٤َٛخ ٖٓ حُٜٔطِلخص ػَف ػيس طؼخ٣ٍق ٤ٓٝظْ

ًٔخ ٢ِ٣:
1

 

ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ ططز٤وخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٢ طٜظْ ": اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٢ٛ 1رؼو٠ف 

 ."رخٓظوطخد ٝطل٤ٖٔ حٌُلخءحص ٝطل٣ِٜٞخ ك٢ حُٔ٘ظٔش ُظ٤ٔ٘ش أىحء حُٔٞظل٤ٖ

: اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٣ؼزَ رؤٜٗخ:" ط٤ْٜٔ ٝط٘ل٤ٌ ٝٓظخرؼش هط٢ حُؼَٔ حُٔظـخٗٔش ُظو٤َِ حُلَٝم 2رؼو٠ف 

ٓغ ٟٔخٕ حُٔٞظل٤ٖ ك٢  ح٫ٓظَحط٤ـ٤شر٤ٖ ح٫كظ٤خؿخص ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُِٔ٘ظٔش ،رط٣َوش ٓٔزوش ر٘خءح ُوطظٜخ 

 ."ا١خٍ َٓ٘ٝع حُظط٣َٞ حُٞظ٤ل٢

حُظؤػ٤َ ك٢ ٓؼخٍف ٝ ٤ًِٞٓخص حٍُٔٞى حُز١َ٘ كظ٠ ٣ٌٕٞ أًؼَ هيٍس " اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٢ٛ :3رؼو٠ف 

 ."ػ٠ِ طط٣َٞ ح٣٩َحىحص ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُظطٍٞحص حُظ٢ طليع ك٢ ٓل٢٤ حُؼَٔ

: اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٢ٛ حُٜيف ٫ٓظويحٜٓخ ٝطل٤ٖٔ حٌُلخءحص حُٔظٞحؿيس أٝ حُٔٔظوز٤ِش ٗلٞ  4رؼو٠ف 

حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢، حُظ٣ٌٖٞ، حُظٞظ٤ق، ٝ ح٩هظ٤خٍ ٤ِٓٝش ُظط٣َٞ أىحء ح٧ك٠َ، ك٤غ طٔؼَ ح٧ٗ٘طش طط٣َٞ 

 حُٔ٘ظٔش ٤ُٝٔض أٛيحكٜخ ك٢ كي ًحطٜخ.

٣ٌٔ٘٘خ اػطخء طؼ٣َق ٗخَٓ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش رؤٜٗخ: "طِي ح٧ٗ٘طش ٝحُـٜٞى حُظ٢ طٜظْ رظٞك٤َ حٌُلخءحص   

َٔ ٝحُٔللِحص ح٣ٍَٝ٠ُش ُزوخثٜخ ٝىكؼٜخ ٗلٞ ُِؼ ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٜخ ٝط٤ٔ٘ظٜخ ٝطٞك٤َ ًَ حُظَٝف حُٔ٘خٓزش 

 ."رٌٍ أه٠ٜ ؿٜي ٣ٌَ٘ ٣يػْ ؿٞىس حُويٓخص حُٔويٓش ك٢ حُٔئٓٔش

 ٝ طظ٠ٖٔ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٓخ ٢ِ٣: 

 .طلٍٞ ٖٓ ٓلّٜٞ حُٞظ٤لش ٝحُٜٔخّ ا٠ُ ٓلّٜٞ حٌُلخءس 

  حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُز٣َ٘ش ًٔخ  حكظ٤خؿخصٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ٝ ح٧ٗ٘طش ح٩ىح٣ٍش حُظ٢ طلون

 ٝٗٞػخ، ٝهيٓش ح٧ٛيحف رؼ٤يس ح٧ؿَ ٝٓظٞٓطش حُٔيٟ.

 .ٓؼَكش حُطَم ٝ ح٧ىٝحص حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ حُظـي٣ي ٝٗوَ حٌُلخءحص ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٜخ 

 فظبئض اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ: .3

ٖٝٓ ه٬ٍ ًَ ٓخ ٓزن  ،أًؼَٖٓ أؿَ حٓظٌٔخٍ حُظؼَف ػ٠ِ ٓلّٜٞ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٝط٤ٟٞلٚ   

ٗظطَم ا٠ُ أْٛ هٜخثٚ أٝ ٤ِٔٓحص اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ًٔخ ٢ِ٣:
2

 

ك٤غ ٣ظْ ط٘ـ٤َ حُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص حٌُخٓ٘ش ُيٟ حٌُلخءحص هٜي طلو٤ن ٛيف ٓليى أٝ ط٘ل٤ٌ  _ ماد اٌغب٠خ:1

ٌٛح ح١٩خٍ إٔ ٗ٘خ١ ٓؼ٤ٖ، كخُ٘وٚ ٣ٌٕٞ ًقء اًح حٓظطخع طؤى٣ش ٌٛح حُ٘٘خ١ رٜلش ًخِٓش ،ٍٝٓخُظٚ ك٢ 

 ٣لون أه٠ٜ ٗـخف ُِٔ٘ظٔش ٝطؤ٤ًي حُـخ٣ش حُظ٢ ٝؿي ٧ؿِٜخ.

: ك٤غ إٔ ًَ حُؼ٘خَٛ حٌُٔٞٗش ٌُِلخءس طظلخػَ ك٢ كِوش ٓلَؿش ٖٓ حُٔؼخٍف _ ط١بغزٙب ثطو٠مخ ك٠ٕب١ِى١خ 2

َ ٝحٌُٔظٔزخص ،٣ٝظْ ٖٓ ه٬ٍ ًُي ٓؼَكش ٗوخ١ حُوٞس ٝٗوخ١ ح٠ُؼق ُظيػ٤ٜٔخ ٝطٜل٤ظٜخ ،ًَ ًُي ٣ٌٕٞ رٌ٘

 ى١ٍٝ ٝٓٔظَٔ.

: كخٌُلخءس رخ٩ٟخكش ا٠ُ أٜٗخ ؿ٤َ َٓث٤ش ك٢ٜ ًٌُي ٓلّٜٞ ؿ٤َ ٓخى١ ٌُٖٝ ٗظخثـٚ ِٓٔٞٓش، ٫ ٣ٌٖٔ _ اٌزغوك3

 ٬ٓكظش ٟٓٞ ٝح٧ٗ٘طش ٝح٤ًُِٞٔخص ٝحُظَٜكخص حُٔٔخٍٓش ٝحُٞٓخثَ حُٔٔظؼِٔش كو٢.

                                                             

    ، ٓـِش حٓظَ٘حف ُِيٍحٓخص  "ِٓ أعً رمل٠و أفؼً ٌٍىفبءاد:"،اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ الاكاهح اٌؼ١ِّٛخٓلٔي ححريح١ٝ - 1 

 .174:، ٙ 2018، ٓخ١  1ٝ ح٧رلخع حُوخ٤ٗٞٗش، حُؼيى: 
ىٍحٓش كخُش -، " كٚه اكاهح اٌىفبءاد فٟ رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّئٍَبد اٌظٕبػبد اٌل١ٌٚخ اٌغيائو٠خ"، ٣خَٓ َُٓٝه٢ -  2

       ٤ش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ط٤٤َٔ ٓٞحٍى ر٣َ٘ش، ًِ :ـ، أ١َٝكش ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُيًظٍٞحٙ ك٢ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، طوٜٚ-ٓـٔغ ٤ٛيحٍ

 .82:، ٙ 2018/2019، ٓ٘ش -3ؿخٓؼش حُـِحثَ -ٝ حُظـخ٣ٍش ٝ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

َٔ ٓؼٚ ٓؼخٍف ؿي٣يس ٝ رٔـَى ريح٣ظٚ ك٢ حُؼَٔ، كوي ٣ل حكخٍُٔٞى حُز١َ٘ ٫ ٣ٌٕٞ ًقء _ِىزَجخ:4

٤ًِٞٓخص ٓوظِلش ٧ىحء أٗ٘طش ٓؼ٤٘ش ،ٌُٖٝ ٣ٌظٔذ ًلخءحص ٤ًِٞٓٝخص أهَٟ ٖٓ ه٬ٍ حٓظٔخٍٙ ك٢ حُظؼِْ 

 ٝحُظي٣ٍذ حُٔٞؿٚ.

: رخُٔؼ٠٘ حُٔلخٓز٢ ًزَحءحص  ح٩هظَحع ٝاٗٔخ ٣ظْ طيػ٤ٜٔخ ر٤ًِٞٔخص هي طٔؼَ اٍػخ _ ١ٌَذ أطٛي صبثزخ5

 ي٣يس ُْ طٌٕٞ ٓٞؿٞىس ٖٓ هزَ.ٓخروخ أٝ كظ٠ ٜٓخٍحص ٝارظٌخٍحص ؿ

: كخُطز٤ؼش حُٔظزخ٣٘ش ُِٔٞحٍى ٝ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٖٓ _ َِبّ٘خ اٌّٛاهك فٟ فٍك اٌم١ّخ ٌٍّئٍَخ6

.ه٬ٍ اهظ٬ف ٓٔظ٣ٞخطْٜ ٝهيٍحطْٜ طـؼَ ٓٔخٛٔظٜخ  ك٢ هِن حُو٤ٔش حُٔظزخ٣٘ش
1
  

ٖ حُلخ٤٤ُٖ أٝ حُٔلظ٤ِٖٔ حُٔ٘خك٤ٔ: أ١ إٔ ٣ٌٕٞ ك٣َيح أٝ ٤ِٔٓح ٟٖٔ _ أْ رىْٛ اٌّٛاهك ٔبكهح7

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش كبٜٗخ طٔظِي ك٢  هٌ رؼ٤ٖ ح٩ػظزخٍ حُظزخ٣ٖ حُطز٤ؼ٢ ُِويٍحص ح٤ٌُ٘ٛش ح٩ىٍح٤ًش ح٧،ُِٝٔئٓٔش

 هيٍحص ػخ٤ُش ػخىس ٓخ طٌٕٞ ٗخىٍس.

اىحٍس : إ أْٛ ٓخ ٣ٜؼذ طو٤ِيٙ ٛٞ آٌخ٤ٗش طو٤ِي حُٔٞحٍى ٝ _ ٠غت أْ ٠ىْٛ اٌّٛهك غ١و لبثً ٌٍزم١ٍل8

 حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ،ًُٝي ُؼيس أٓزخد أٜٛٔخ ٓخ ٢ِ٣ :

 .١ز٤ؼش ػوخكش حُٔئٓٔش ٝٓؼخ٤٣َ أىحثٜخ حُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ طـ٤ٔيٛخ ك٢ ر٤جش ٓـخ٣َس 

  َٛؼٞرش طلي٣ي ريهش ٓيٟ ٓٔخٛٔش ًَ ًلخءس أٝ كَى ك٢ حُو٤ٔش حُظ٢ هِوٜخ ك٢ حُٔئٓٔش رٔزذ طيحه

 حُ٘٘خ١خص حُٔوظِلش.

حُٔ٘ظٜـش ٖٓ  ٓظَحط٤ـ٤شح٩رٍٔٞى ٓٔخػَ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  حٓظزيحُٚ: أ١ ػيّ آٌخ٤ٗش ٌٍزجل٠ً_ ػلَ لبث١ٍخ اٌّٛهك 9

 ١َف حُٔئٓٔش.

ك٢ٜ طوّٞ رِٔؽ ٓوظِق حُؼ٘خَٛ حٌُٔٞٗش ُٜخ ٖٓ ٓؼخٍف ٝ ٓٔخٍٓخص، ٝ رخُظخ٢ُ طِز٢  _ ٍّخ ا١ٌٙىٍخ:10

 ٓوظِق ٓظطِزخص حُٞظ٤لش ك٢ ا١خٍ هط٢ ٝحٟلش ٝ أٛيحف ٓليىس
2
. 

ر٤٘ٚ ٝ ر٤ٖ حُٞظ٤لش حُظ٢ ٣ٌٕٞ ٓل٬  حُظِحّرٔـَى حًظٔخد حٌُلخءس ُٜٔخٍحص كبٕ ًُي ٣ؼظزَ  اَ:_ ٍّخ الإٌزي11

٣ؤط٢ ٖٓ حُلَى  حُظِحّٝ  حؿظٔخػ٤شك٤ٜخ ، كزخ٩ٟخكش ا٠ُ ًٜٞٗخ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش ك٢ ح٧ىحء ، كبٜٗخ ًٌُي ٓويٍس 

 .٤ُٔو٢ ٓخ حًظٔزٚ ٖٓ ٜٓخٍحص ػخ٤ُش ػ٠ِ أٍٝ حُٞحهغ

 :صبٌضب: أ١ّ٘خ اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ 

٣ٔؼَ ٓلّٜٞ حٌُلخءحص ك٤ِح ٛخٓخ ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص ىحهَ حُٔئٓٔش ، ريءح رخُٔٔظٟٞ حُلَى١ ا٠ُ حُٔٔظٟٞ 

 حُـٔخػ٢ ، ٝ أه٤َح ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤.

: أٛزلض حٌُلخءس طٌَ٘ أ٤ٔٛش ًز٤َس رخُ٘ٔزش ُِلَى ك٢ أ١ّ٘خ اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ .1

ظَ حُظلي٣خص حُـي٣يس حُظ٢ أكَُطٜخ حُظل٫ٞص حَُحٛ٘ش ، ٝحُظ٢ طظ٤ِٔ رخُٜؼٞرش ٝػيّ حُظؤًي ،ٝأْٛ ح٧ٓزخد 

  3أًؼَ رخٌُلخءس ٓخ ٢ِ٣: ح٫ٛظٔخّحُظ٢ أىص رخ٧كَحى ا٠ُ 

 ُظ٣َٔق ٗظَح ُٔظطِزخص حُٔ٘خكٔش حُظ٢ طٞؿذ ٣ُخىس هطَ كويحٕ حُٞظ٤لش أٝ حُٜٔ٘ذ ٓٞحء رخُ٘وَ أٝ رخ

 ًُي.

  طؼ٣ِِ كَٙ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٌٓخٕ ك٢ ٓٞم حُؼَٔ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ١ٔٞكخص حُلَى ،ٌٝٛح ك٢ ٣َ١ن

 حٓظ٬ًٚ ٌُلخءس ٓؼ٤٘ش ػ٠ِ ٗلٞ ؿي٣ي.

                                                             
ٓيحهِش  "الأ١ّ٘خ الاٍزوار١غ١خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚ اٌىفبءاد ٚ كٚه٘ب فٟ رؾم١ك اٌزٕبف١َخ، "ر٬ٍ أكٔي، ، ش٢ُ٬ٔٓ٤٠ ٣ل- 1

-09ك٢ حُِٔظو٠ ح٢٘١ُٞ كٍٞ حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ٝ كَٝ ح٫ٗيٓخؽ ك٢ حهظٜخى حُٔؼَكش ٝ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش، ؿخٓؼش ٍٝهِش، ٢ٓٞ٣: 

 .178-175، ٙ ٙ: 2004ٓخٍّ 10
2
- Bernard ,Gralanband ,"Si la GRH était de la gestion", Edition lessons , Paris,2002,P :20. 

، ًٌَٓس ٓويٓش ٟٖٔ ٓظطِزخص ٤َٗ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ ػِّٞ  "كٚه اٌىفبءاد فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ"ٍك٤َ ح٤ٓخ ،  - 3
 .22 :، 2010/2011ٙحُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش رَٞٓىحّ ، 



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

  َ٫ ٣ٌٖٔ ٨ُكَحى ىحهَ حُٔئٓٔش طل٤ٖٔ ٟٝؼ٤ظْٜ ًخُظَه٤ش ا٫ رخٓظ٬ًْٜ ُؼَٜ٘ حُظؤ٤َٛ ،ٌٝٛح ح٧ه٤

 ا٫ ربػطخء حٌُلخءس أ٤ٔٛش ًز٤َس. ٫ٝ ٣ؤط٢

 .ٍَٟٝس حُظ٤ٌق ح٣َُٔغ ٝحُٔٔظَٔ ٓغ حُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش ٝ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

ٝٓ٘ٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ح٩ػظٔخى ػ٠ِ ٓ٘طن حٌُلخءحص طَطذ ػ٘ٚ ط٤ٌٖٔ ح٧كَحى ُظط٣َٞ ًلخءحطْٜ ٝطل٤ٖٔ    

،ٝهخر٤ِش حُلَحى ك٢ ٓٞم حُؼَٔ،  هيٍحطْٜ ح٤ُٜ٘ٔش هٜي ط٣ٌَْ ٓزيأ ح٫كظَحك٤ش، ٝط٘خ٢ٓ هخر٤ِش ح٩ٓظويحّ

ٝطوخْٓ حُِٔطخص، ٝٓ٘ٚ ح٩ٓظـخرش ٩كظ٤خؿخص حُٔئٓٔش ٖٓ ؿٜش، ٝطلو٤ن حُطٔٞكخص حُ٘و٤ٜش ُِؼٔخٍ ك٢ 

 حُظط٣َٞ ٝحَُه٢ ٝطلو٤ن حٌُحص ٖٓ ؿٜٚ أهَٟ.

طٔؼَ حٌُلخءس ػَٜ٘ ْٜٓ ُلٖٔ ٤َٓ ػَٔ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌغّبػٟ: اٌجشو٠خ أ١ّ٘خ اٌىفبءاد  .2

 1ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش، ك٤غ طظـ٠ِ أ٤ٔٛظٜخ ػ٠ِ ٌٛح حُٔٔظٟٞ ًٔخ ٢ِ٣:حُـٔخػش ػ٠ِ 

  حُؼَٔ حُ٘خؿق ىحهَ حُٔئٓٔش ٣وّٞ ػ٠ِ أٓخّ حُظؼخٕٝ ٝحُظآٍُ ر٤ٖ ح٧كَحى ،كخٌُلخءس ٫ طَطز٢ رلَى

ٝحكي كو٢، ك٤غ ٛ٘خى ػ٬هش طؤػ٤َ ٓظزخىٍ ٓخ ر٤ٖ حٌُلخءحص حُٔظٌخِٓش حُظ٢ ٣٘ظؾ ػٜ٘خ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ٗظخثؾ 

 َ ٖٓ طِي حُظ٢ ٣لووٜخ حُلَى ُٞكيٙ.أكٖٔ رٌؼ٤

  ُِٔئٓٔش حُـي٣يسٗظَح ُِظطٍٞ ح٣َُٔغ ك٢ حُٔلخ٤ْٛ ٝحُيٍحٓخص ٝحُ٘ظخثؾ كو٢ ظَٜص رؼٞ حُلخؿخص 

ًُٝي ُٔخ كَٟٚ ح٫هظٜخى حُـي٣ي ٝٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص ك٤غ ٗـي رؼٞ حُٔئٓٔخص طؼظٔي ٗظخّ ٗزٌش 

حٌُلخءحص حٌُٔٞٗش ٖٓ ٓـٔٞع حٌُلخءحص حُلَى٣ش رل٤غ ًَ كَى ٣ٔخْٛ ك٢ اػَحء ٌٛٙ حُ٘زٌش ٓٔخ ٣َٜٔ 

 كَ حُٔ٘خًَ حُٔظؼِوش رخ٩ٗظخؽ أٝ حُظ٘ظ٤ْ.

 كَحى ىٕٝ حُِـٞء ا٠ُ حُِٔطش أٝ حُٔي٣َ، ًٜٞٗخ طٔخػي حُٔٔخٛٔش ك٢ كَ حَُٜحػخص ٝحُِ٘حػخص ر٤ٖ ح٧

ػ٠ِ حُظلخْٛ حُـ٤ي ر٤ٖ ح٧كَحى ،ٝ طٍِع ك٤ْٜ ٍٝف حُظؼخٕٝ ٝحُظآٍُ حٌُل٤َ رظـ٘ذ ٌٛٙ حُِ٘حػخص ًُٝي 

 ُويٓش أٛيحف حُٔئٓٔش .

 َطِؼذ حٌُلخءس حُز٣َ٘ش ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ك٢ ٓز٤َ طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش ،ٝطؼظز 

َٛ ُِؼَٔ ك٢ ػَٜ حُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص )اً ٣ظطِذ ٌٛح ح٧ه٤َ خٌٛٙ حٌُلخءحص رٔؼخرش حُؼخَٓ حُل

 .ٍَٟٝس حُظؼخَٓ رخُ٘زٌخص ٓخ ر٤ٖ ح٧كَحى ٠ُٔخٕ حَُٔػش ٝحُٜٔيحه٤ش(

  ٕأٓخّ طؼوي ح٧ٟٝخع ٝحُلخ٫ص ح٤ُٜ٘ٔش ٝاىحٍحطٜخ ًخٕ ٫ٝري ٖٓ ٟز٢ ٤َٓٛخ ٝكًَظٜخ ًُٝي ر٠ٔخ

ٝهخٍؿٜخ ك٤غ أٛزق ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ٟٝغ كَ حُظٌٖٔ ٖٓ كَُ ٝطل٤َِ  حُٔئٓٔش ٖٓ ىحهِٜخ

٤ٛٝخؿش ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٌَٗ ٓؼِٞٓخص ٓل٤يس طويّ أٛيحف حُٔئٓٔش ،ًُٝي ُٖ ٣ئط٠ ا٫ رخُؼَٔ 

حُـٔخػ٢  ُِلَم ك٤غ ريأص رؼٞ حُٔئٓٔخص رظو٤ٜٚ ػٔخٍ هخ٤ٖٛ ربىحٍس ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص 

اػطخء أ٤ٔٛش رخُـش ُؼَٜ٘ حٌُلخءس هخٛش ٝ رٌَ أٗٞحػٜخ  ٤ٛٝخؿظٜخ، ُٝويٓش ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٫ ري ٖٓ

ٗظَح ُِيٍٝ حُظ٢ طوّٞ رٚ ك٢ حهظٜخٍ ٝطول٤ٞ حُظٌخ٤ُق ٟٝٔخٕ ٗـخػش حُؼَٔ ٝح٤َُٔ حُلٖٔ 

 ُظَٝف حُؼَٔ.

: أٛزلض ػ٤ِٔش طط٣َٞ حٌُلخءحص ٖٓ ح٣ُٞٝ٧خص أ١ّ٘خ اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ػٍٝ َِزٜٛ اٌّئٍَخ .3

ُِٔئٓٔش ك٤غ طؼظزَ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ح٧ك٤خٕ ٢ٛ حُٔليىس  َحط٤ـ٤شح٫ٓظحُظ٢ طوّٞ ػ٤ِٜخ حَُإ٣ش 

ُِٔئٓٔش  ح٫ٓظَحط٤ـ٤شٝحُٔلظٌٔش ك٢ ًَ ػ٤ِٔخص ح٩ىحٍس، ًٜٞٗخ طٔؼَ أكي أْٛ حُٔٞحٍى ح٧ٓخ٤ٓش ٝ 

                                                             
1

ٜٗخىس ، ًٌَٓس ٓويٓش ٟٖٔ ٓظطِزخص ٤َٗ "ر١ّٕخ وفبءاد الأفواك ٚ كٚه٘ب فٟ كػُ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ"كٔي١ أرٞ حُوخْٓ ، -
 .48 :، 2004ٙ-2003حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش حُـِحثَ، 



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

ـخػش ك٢ ٘ش ك٢ طلو٤ن ٓٔظٟٞ أػ٠ِ ٖٓ حُؿزحُٔئٓٔخص  حَُح حٛظٔخّ،اً أٛزلض طٔؼَ ك٤ِح ٛخٓخ ٖٓ 

 1أ٤ٔٛش حٌُلخءحص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش ك٤ٔخ ٢ِ٣:ح٧ىحء ح٢ٌُِ، ٝطزَُ 

  حُٔئٓٔش، ك٤غ ط٘ؼٌْ ٌٛٙ ح٤ٔٛ٧ش ك٢ ىػٜٔخ ٤ُِِٔس  حٓظَحط٤ـ٤شطؼظزَ حٌُلخءحص ػَٜ٘ أٓخ٢ٓ ك٢

 حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔش حُظ٢ ط٤ِٔٛخ ػٖ رخه٢ حُٔ٘خك٤ٖٔ.

 َُث٢ٔ٤ أٛزلض حُٔئٓٔخص طؼظٔي ػ٠ِ حُٔؼَكش ػٔٞٓخ، ٝحٌُلخءس هٜٞٛخ ،ك٤غ طؼظزَ حُٔ٘لٌ ح

ُِٔئٓٔخص ٖٓ أؿَ ٓٞحؿٜخطٜخ ُِظلي٣خص حُـي٣يس حُظ٢ أٝؿزظٜخ ظَٝف حُؼُٞٔش ٝحُظطٍٞحص حُظو٤٘ش 

 ،ٌٝٛح ػٖ ٣َ١ن اػطخثٜخ ك٣َش أًزَ ُِؼخَٓ ٖٓ ىٕٝ حُظيهَ ح٩ٓظلخىس ٖٓ ِٓح٣خ ح٩ريحع.

 ٫ء ٣ظٞكَ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٞحٍى حُ٘و٤ٜش ،حُٔؼخٍف ،حُٜٔخٍحص ٌُٖٝ ؿَٜ ٛئ

ٝػيّ ىٍح٣ظْٜ ٝ اىٍحًْٜ ر٤ٌل٤ش حُظٞك٤ن ٝحُظل٣َي ٌُٜٙ حُٔٞحٍى ُٖ ٣ؼٞى ػ٠ِ حُٔئٓٔش رؤى٠ٗ كخثيس 

،ٌُُي كٖٔ ح١ٍَٝ٠ُ إٔ طوّٞ ٌٛٙ ح٧ه٤َس رٟٞغ ػخَٓ حٌُلخءس ٟٖٔ أ٣ُٞٝخطٜخ رخػظزخٍٛخ حُٔز٤َ 

حُٞهض، اً ًٝٔخ حُٞك٤ي أٓخٜٓخ ٫ٓظـ٬ٍ ٓٞحٍى ػِٜٔخ، ػٞٝ طؼَٟٜخ ُِظ٢ٗ٬ ٝح٫هظلخء ٓغ ٍَٓٝ 

 ٛٞ ٓؼِّٞ إٔ ٌٛٙ حُٔٞحٍى اًح ُْ طٔظـَ ٝط٢ٔ٘ رٍٜٞس ٓٔظَٔس كٔٞف طوظل٢ رخٌُلخءس ح٤ُٔ٘ٔش.

 هاثؼب : أ٘لاف اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ:

 ٢ِ٣: طٔؼ٠ ػ٤ِٔش اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ا٠ُ طلو٤ن ؿِٔش ٖٓ ح٧ٛيحف ٣ٌٖٔ ًًَٛخ ك٤ٔخ

 اىحٍس حٌُلخءحص ٛٞ أىحس ٩ىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش حُظ٢ ططٔق ا٠ُ  ى٠بكٖ رؾ١َٓ رٕبف١َخ اٌّئٍَخ :

ٓئٓٔش ٓخ ،رلؼخ ػٖ ط٬ثْ أك٠َ ٌٖٓٔ ر٤ٖ حٌُلخءس ح٣ٍَٝ٠ُش ُِٔئٓٔش ٝحٌُلخءحص  ط٘خك٤ٔشطل٤ٖٔ 

 .2حُز٣َ٘ش حُٔظٞكَس

 ٍُحرلش  حٓظَحط٤ـ٤ش: ٣ظـخُٝ اىحٍس حٌُلخءحص ٤ٓيحٕ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٤ُٜزق ٍٝهش ر١ٌٛل اٌم١

ك٢ٜ ُٓٞيس ُِو٤ْ ٝطٔٔق ُِٔ٘ظٔش رخُظ٤ٌق ٓغ حُٔل٢٤ حُوخٍؿ٢ ٟٝز٢ ٓٞحٍىٛخ حُيحه٤ِش  ،ُِٔئٓٔش

 .3ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ

 اىحٍس حٌُلخءحص ٣ليى ٝ ٣و٤ْ ٓوظِق حٌُلخءحص حُظ٢ طٌَ٘ حٌُلخءس حُؼخٓش ُِلَى، رؾل٠ل رم٠ُٛ اٌىفبءاد :

 .4حُظ٢  ط٠ْ ٓوظِق حٌُلخءحص ح٤ُٜ٘ٔش ٝ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٣ٍَٝ٠ُش

 طٔخْٛ حٌُلخءس ك٢ ارَحُ ًٗٔٞؽ ط٘ظ٤ْ ؿي٣ي اٜٗخ طٔٔق ربىحٍس اٌَّبّ٘خ فٟ اثواى ّٔٛمط اكاهح عل٠ل :

ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ ٝحُو٤ْ ٝح٧كٌخٍ )حُـٞىس ك٢ هيٓش حُِرخثٖ (،ٌُٜح ٣ـِذ اىحٍحطٜخ ٓلّٜٞ ؿي٣ي 

 . 5ُِظ٘ظ٤ْ ٣ٔخْٛ ك٢ ر٘خء ٓلّٜٞ حُو٤ْ ٗلٜٔخ

 

 

                                                             
ٓيحهِش ٓويٓش ك٢ حُِٔظو٠  "اٌجؼل الاٍزوار١غٟ ٌٍّٛاهك ٚ اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ اٍزوار١غ١خ اٌّئٍَخ"،ٓيحف ػَحر٢ حُلخؽ، -  1

،  2006خى٣خص حُلي٣ؼش ، ؿخٓؼش حُِ٘ق ، حُي٢ُٝ حُوخْٓ كٍٞ حَُأّ حُٔخ٢ُ حُل١ٌَ ٝ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ حُؼَر٤ش ك٢ ظَ ح٫هظٜ

 ٙ:20. 
ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ٓغ -"فٟ اكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌّئٍَبد اٌغيائو٠خٚ كٚه٘ب   "اٌز١١َو ثبٌز١١َو ثبٌىفبءادػٌحٍحء رٖ ٗخٍف- 2

 .274 :ٙ ،2009، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ،ؿخٓؼش ٓ٘ظ١ٍٞ هٔ٘ط٤٘ش ، -حهظٜخٙ حُٔؼِٞٓخص رٔئٓٔش ٓٞٗخ١َحى
3

، ٓـِش ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى "كٚه ٚظ١فخ ر١١َو اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌّٛهك اٌجشوٞ فٟ إٌّظّخ"حُل٤ٌْ،هخ٢ٟ ػزي  -
 .44 :، ر٤َُٖ، 2006ٙ، ؿخٗل٢ 07 :حُز٣َ٘ش ُِيٍحٓخص ٝ ح٧رلخع، حَُٔحًِ حُي٣ٔوَح٢١ حُؼَر٢، حُؼيى

ٓيحهِش ٟٖٔ حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ ،"ثٕبء ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ر١١َو اٌىفبءاد ٚ كٚه٘ب فٟ "،ػزي حُلظخف رٞهٔوْ،ٗخر٤ٗٞش ٣ًَٔش-  4

 12/13حُؼخُغ كٍٞ ط٤٤َٔ حُٔئٓٔخص ، حُٔؼَكش ح٤ًَُِس حُـي٣يس ٝ حُظلي١ حُظ٘خك٢ٔ ُِٔئٓٔخص ٝ ح٫هظٜخى٣خص، ؿخٓؼش رٌَٔس،

 .117:، 2005ٙٗٞكٔزَ 
ح٧ٍىٕ، حُطزؼش ،ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ  ،"رط٠ٛو اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ اٌز١ّي فٟ الأكاء"ػزي حُٜٔي ٤َٔٓس،  - 5

 .26:، 2018ٙح٠ُٝ٫،  



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

 ٣ؼظزَ اىحٍس حٌُلخءحص ك٢ حُٔئٓٔخص حٌُلئس ٗظ٤ـش ٓزخَٗس ُِظؼ٣َق رٌٜح : اٌزؼو٠ف ثبٌّئٍَبد اٌىفئح

حُ٘ٞع ٖٓ حُٔئٓٔخص ،كٖٔ حُِٔح٣خ ح٧ٓخ٤ٓش ُٜخ ٛٞ اىحٍس حٌُلخءحص اً أٜٗخ طٔ٘ق ُِؼٔخٍ ٓٔخكش كَس 

 .1ٝ اطوخً حُوَحٍ ُِؼَٔ

ٝحُـٔخػ٤ش -حُلَى٣ش _ طٜيف اىحٍس حٌُلخءحص ك٢ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ حُزلغ، ح٫ٓظوطخد ،حُلٍٜٞ ػ٠ِ حٌُلخءحص 

ٝحُظ٢ ٢ٛ ك٢ كخؿش ا٤ُٜخ ،ٌُٖٝ أ٠٣خ ا٠ُ كَُٛخ ٝط٤ٜ٘لٜخ
2
. 

 :اٌّطٍت اٌضبٟٔ: ِمبهثبد ٚ أثؼبك اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ 

 :أٚلا: ِمبهثبد اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ 

ُْ ٣ؼي ٠ٕٓٔٞ حٌُلخءحص رٔ٘ظٍٞٛخ حُـي٣ي ًحص ٓيٍُٞ ر٢٤ٔ، أ١ هيٍس حٍُٔٞى أٝ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ    

ح٩ٓظـخرش حُلؼخُش ٝحُ٘خؿلش ُٔظطِزخص حُٞظخثق، رَ أٛزلض ًحص ٓلّٜٞ ٗخَٓ ًَٝٓذ ُٔخ كَٟظٚ ػ٤ِٜخ 

ُِٔئٓٔش ػ٠ِ ٍٛخٗخص حُؼُٞٔش كؤٛزلض طظٞهق ػ٠ِ هيٍس حُلَى ٝحُٔـٔٞػخص ٝ حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

،ح٧َٓ ح١ٌُ ؿؼِٜخ طلظَ ٌٓخٗش ٓل٣ٍٞش ٟٖٔ ٗظخّ حُظ٤٤َٔ ٫ٍطزخ١ٜخ رٔلخ٤ْٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝط٤٤َٔ ح٩ٗٔـخّ

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ،ك٤غ كْٜ ػ٬هش حٌُلخءحص رظِي حُٔلخ٤ْٛ طٔخْٛ ك٢ ح٩ٗظوخٍ ٖٓ ط٤٤َٔ حُلخكظش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش 

ا٠ُ ط٤٤َٔ كخكظش حٌُلخءحص ٝكن ٓوخٍرخص ٢ٛ:
3

 

 L'approche: طظٔؼَ حٌُلخءحص ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔوخٍرش حُظ٣َ٤ٔش) اٌّمبهثخ اٌز١١َو٠خ ٌٍىفبءاد .1

gestionnaire ك٢ ٓـَٔ حُٔؼخٍف ٝحُوزَحص حُلَى٣ش ٝحُـٔخػ٤ش حُٔظَحًٔش ػزَ حُِٖٓ، ٝػ٠ِ هيٍس )

ٓظٌٞٗش ٖٓ  حٓظـ٬ٍ طِي حُٔؼخٍف ٝحُوزَحص ك٢ ظَ ظَٝف ٤ٜ٘ٓش ٓوظِلش ،كٖٔ ٌٛح حُٔ٘طن طٜزق حٌُلخءحص

 Le savoir( ٝ كٖٔ حُظَٜف )Le savoire faire( ٝ حُٜٔخٍس )Le savoirٍأّ ٓخٍ ،ٖٝٓ حُٔؼَكش) 

être. ) 

إ حُٔوخٍرش حُظ٣َ٤ٔش طلَٝ إٔ طٌٕٞ ؿخ٣ِٛش حٌُلخءحص ُِظؼزجش ٝح٩ٓظـ٬ٍ ػخ٤ُش أٓخّ أ١ ٟٝؼ٤ش ٝظ٤ل٤ش     

أىحس ٓظطٍٞس ٬ُٓٝٓش ُِٟٞؼ٤خص ح٤ُٜ٘ٔش ُِؼخَٓ أػ٘خء ٓلظِٔش، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ حٌُلخءحص ٝكن ٌٛح حُٔ٘ظٍٞ طؼي 

 Le pouvoirأىحثٚ ُٜٔخٓٚ، ٝ ٍؿْ ٌٛح طزو٠ حٌُلخءحص ؿخثزش أٝ ٗخهٜش ٓخ ُْ طٌٖ ٓوَٝٗش رخُويٍس ػ٠ِ حُلؼَ )

d'agir (َأ١ طٞك٤َ حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٖٓ حُؼَٔ رلؼخ٤ُش، ٝ حَُؿزش ػ٠ِ حُلؼ ، )

Vouloir d'agir حُظ٢ طٌٕٞ ٤ُٝيس حُويٍس حُظلل٣ِ٤ش ُِٔئٓٔش، إ حٌُلخءس حُٔ٘ظٞٓش ٓظٌخِٓش طؼي ٓٔئ٤ُٝش ، )

ًَ ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ) أكَحى ٝ ٓـٔٞػخص( رٔزذ حٓظ٬ًٜخ حُٔؼَكش ٝ حُوزَس ، ٝ ح٩ىحٍس حُظ٢ طوغ ػ٤ِٜخ 

ٓٔئ٤ُٝش طٞك٤َ حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔ٘خٓزش ٝ حُٔ٘ظٞٓش حُظلل٣ِ٤ش
4
. 

 L'approcheٖٓ ٓ٘ظٍٞ حُٔوخٍرش حُؼ٤ِٔش  Approche opération nelleّمبهثخ اٌؼ١ٍّخ اٌ .2

Opérationnelle  طٌٕٞ حٌُلخءحص ٤ُٝيس حُظلخػَ حُٔٔظَٔ ر٤ٖ حُظي٣ٍذ حُـٔخػ٢ ٝح٤ٍَُٔٝس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، ٝهيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ طؼظ٤ْ حُظلخػَ ح٣٩ـخر٢ ر٤ٜ٘خ، إ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔظؼِوش رخٌُلخءحص ٫ 

رش حُؼ٤ِٔش ٤ُٔض كَى٣ش رَ ٣ٌٖٔ إٔ طظلون ا٫ رظلخػَ ىحثْ ٝ ٓٔظَٔ ر٤ٖ طِي حُٔؼِٞٓخص، كخُويٍس كٔذ حُٔوخٍ

                                                             
ىٍحٓش كخُش ٓئٓٔش -"ر١١َو اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ثبٍزقلاَ ٌٛؽخ اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ "،٠ٗ٬ُ٘ ػخث٘ش، ى٣ٍٖٝ ػٔخٍ - 1

خٍحص ٝ ٓٔخٛٔش ك٢ ط٘خك٤ٔش ، ٓيحهِش ك٢ حُِٔظو٠ ح٢٘١ُٞ كٍٞ ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ط٤٤َٔ حُٜٔ-ح٫ٓٔ٘ض ر٢٘ ٛخف

 .  36: ، 2012ٙك٤ل١َ  22-21حُٔئٓٔخص، ؿخٓؼش ٓلٔي ه٠٤َ رٌَٔس، 
، ٌٓظزش ٤ٓٞٗي٣خ ُِطزخػش ٝ حَُ٘٘ ، هٔ٘ط٤٘ش، حُـِحثَ،  "اٌّمبهثخ ثبٌىفبءاد ث١ٓ الاٍزوار١غ١خ ٚ اٌٛالؼ١خ"ٓلٔي ١َ٘ٓ،  - 2

2010ٙ ،: 23. 
حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ كٍٞ  ،"طك ا١ٌل اٌؼبٍِخ اٌٝ ِٕطك اٌوأٍّبي الاٍزوار١غٟ،" اٌؼٕظو اٌجشوٞ ِٕرٖ ػ٠ٔ٤ ٓلٔي حُٜٔي١ - 3

حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ٝ كَٙ ح٫ٗيٓخؽ ك٢ حهظٜخى حُٔؼَكش ٝ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش، ٤ًِش حُلوٞم ٝ حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش، ؿخٓؼش ٍٝهِش، 
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 .142 :٢ُ٬ٔٓ ٣ل٤٠ش، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ، ٙ - 4



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

ؿٔخػ٤ش ، ٤ُٝٔض ٓطِوش رَ ٗٔز٤ش ٓظـ٤َس ٓؼَ هيٍس حُٔـٔٞػش ػ٠ِ ح٤ُٔطَس ٝحُظلٌْ ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

حُٔظخكش، ًٌٝح حُويٍس ػ٠ِ حُظؤهِْ ٝ حُظلخػَ ٝح٤ٍَُٔٝحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔطزوش ٖٓ ١َف حُٔئٓٔش رٜيف 

 .1ز٤جش حُظ٘خك٤ٔشطل٤ٖٔ حُلؼخ٤ُش ٝٓٔخ٣َس طـ٤٤َ حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝ حُ

ٝكن حُٔوخٍرش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش طلون حٌُلخءحص  L'approche stratégique اٌّمبهثخ الإٍزوار١غ١خ .3

ُِٔئٓٔش ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ ه٬ٍ اٗـخُ حُٔ٘خ٣ٍغ ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ،كخٌُلخءحص طظليى ك٢ طِي 

و٤ِيٛخ ٖٓ ١َف حُٔ٘خك٤ٖٔ، أٝ طؼ٠٣ٜٞخ ر٢ٔ٘ حُويٍحص حُٔؼَك٤ش ٝحُؼ٤ِٔش ٝ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔظٔٔش رٜؼٞرش ط

 .2طٌُ٘ٞٞؿ٢ ؿي٣ي، أٝ ربرظٌخٍ ١َم ط٘ظ٤ٔ٤ش كي٣ؼش أٝ رٌلخءحص أهَٟ ٓ٘خرٜش

إ حُٔوخٍرخص حُٔخروش )حُظ٣َ٤٤ٔش ،حُؼ٤ِٔش، ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش( ُظ٤٤َٔ حٌُلخءحص هيٓض طل٤َٔح ػ٤ِٔخ ُٔوظِق      

٘ظٔش ٝحُظؤ٤ْٓ ٤ُِٔطٜخ حُظ٘خك٤ٔش، ٢ٛٝ طَطز٢ رٜلش ؿ٣َٛٞش أٗٞحع حٌُلخءحص ك٢ طؼظ٤ْ حُويٍحص حُٔل٣ٍٞش ُِٔ

رب٣ـخى ر٤جش ط٘ظ٤ٔ٤ش ىحه٤ِش ٓللِس ػ٠ِ حُؼَٔ ٝٓ٘خٓزش ُظ٤ٔ٘ش حٌُلخءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رؤٗٞحػٜخ) حُلَى٣ش ٝحُـٔخػ٤ش 

 ،ًلخءحص حُظ٤٤َٔ ٝحُظ٘ظ٤ْ ( ٝطٔخػي ػ٠ِ حُظٞحَٛ ٝىٓؾ حُٜٔخٍحص حُٞظ٤ل٤ش أكو٤خ ٝػٔٞى٣خ.

 صب١ٔب : أثؼبك اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ 

٧رؼخى ُ٪ىحٍس حُـٔغ ر٤ٖ ىٍحٓخص ٝرلٞع حٓظو٬ٙ إٔ ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ ح T.Dunandهي حٓظطخع   

  .حُز٣َ٘شحٌُلخءحص 

 :٣ٟٞق حٌَُ٘ حُظخ٢ُ حرؼخى  اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش حُٔؼظٔيس ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓشٝ

 

 

 : ٠ٛػؼ أثؼبك اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ (05)اٌشىً هلُ               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ٖٓ اػيحى حُطخُزظ٤ٖ ر٘خءح ػ٠ِ حُـخٗذ حُ٘ظ١َاٌّظله
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 .24 :ػخث٘ش ، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ ، ٙٗـخف  -
اٌّزطٍجبد إٌّٙغ١خ اٌؾل٠ضخ ٌلاٍزضّبه ٚ ر١١َو وفبءاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ ظً ِغزّغ "، كَُ الله ٓلٔي ُو٠َ -  2

 . 338 :، 2016ٙ،ؿخٓؼش رٌَٔس)حُـِحثَ(، ؿخٗل٢ 14، ٓـِش ىكخطَ ح٤ُٔخٓش ٝ حُوخٕٗٞ، حُؼيى "اٌّؼوفخ

 أبعاد إدارة الكفاءات البشرية

Dimension of humain competency management 

 اٌّؼوفخ

Know ledge 

 اٌّٙبهح

Skill 

 الاٍزؼلاك

gettingready 

 الأغبى

Achievrment 

 اٌّٛاطفبد اٌشقظ١خ 

Personal 

specifications 

 

 اٌلافؼ١خ

Motivation 



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

طٌَ٘ حُٔؼَكش أكي أْٛ ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ ،اً أٛزلض طلظ٠ رؤ٣ُٞٝش هخٛش   Know ledge :اٌّؼوفخ .1

ك٢ ظَ ح٩هظٜخى حُـي٣ي ػ٠ِ حػظزخٍٛخ طٌَ٘ ٗٞػخ ؿي٣يح ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حُوخثْ ػ٠ِ حُلٌَ ٝحُوزَس، ٣ٝؼَف 

وَ، هخّٓٞ "٣ٝزٔظَ" حُٔؼَكش ػ٠ِ أٜٗخ حُلْٜ حُٞحٟق ٝحُٔئًي ٤ٗ٨ُخء، حُظؼِْ، ًَ ٓخ ٣يًٍٚ أٝ ٣ٔظٞػزٚ حُؼ

 هزَس ػ٤ِٔش، ٜٓخٍس ،اػظ٤خى أٝ طؼٞى، حهظٜخٙ أٝ اىٍحى ٓؼِٞٓخص ٓ٘ظٔش ططزن ػ٠ِ كَ ٌِٓ٘ش ٓخ .

ًٔخ إٔ حُٔؼَكش ط٤َ٘ ا٠ُ حُظَحًْ حُ٘خطؾ ػٖ ك٤ِٜش حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝ ٗظخثؾ حُيٍحٓخص ٝ ح٧رلخع ٝ ؿ٤َٛخ    

ٔظخكش ٝ حُظ٢ ٣ظْ طـ٤ٔؼٜخ ٝ طل٤ِِٜخ ٝ ٖٓ ٝٓخثَ ط٣ٌٖٞ حُٔؼِٞٓش حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُلَى ٖٓ ه٬ٍ حُز٤خٗخص حُ

 .طو٣ِٜ٘خ ٝ حٍُٞٛٞ ٖٓ ه٬ُٜخ ُِٔؼِٞٓخص حُظ٢ طظَحًْ ػْ طٌٕٞ ٓز٬٤ ٝحٟلخ حُٔؼَكش

ٜٔش ٤ً٘ٛش أٝ ٓخى٣ش، ٝط٘ظؾ ػٔٞٓخ ػٖ حُظؼِْ ٓإ حُٜٔخٍس طظَؿْ حُويٍس ػ٠ِ أىحء  Skill :اٌّٙبهح  .2

ٜٓخْٜٓ رٌَ٘ ىه٤ن، ٝػخىس ٓخ ٣َطز٢ ٓلّٜٞ حُٜٔخٍس ٓغ ٝطٌٕٞ ٛيكخ ُٚ ٝطَ٘ٔ هيٍحص حُٔظؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ أىحء 

٤ًل٤خص حُٔؼَكش أٝ ٤ًل٤خص حُؼَٔ ٝٓغ ح٫ٗـخُحص، ٝٛ٘خى ٖٓ ٣َر٢ حُٜٔخٍس رخُٜيف ٣ٝؼَكٜخ رؤٜٗخ حُظطز٤ن 

حُلؼخٍ ُِٔؼخٍف حٌُٔظٔزش ك٢ ٟٝؼ٤ش ٓؼ٤٘ش ،ك٢ ا١خٍ ٛيف ٓليى، ًٔخ ٗٔظط٤غ إٔ ٗؼَف حُٜٔخٍس ػ٠ِ أٜٗخ 

طؼِْ حُلَى إٔ ٣وّٞ رٚ رُٜٔٞش ٝىهش ٓغ حهظٜخى ك٢ حُـٜي ٝحُٞهض ٝػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّ ٣ٌٖٔ َٟد ٖٓ ح٧ىحء ،

حُوٍٞ إٔ حُٜٔخٍس رٔؼ٘خٛخ حُٞحٓغ ط٤َ٘ ا٠ُ حُويٍس حَُٔطزطش رخ٧ىحء، ٝحُظ٢ ػخىس ٓخ ٣ظْ حًظٔخرٜخ ٖٓ هزَ حُلَى 

 .1ٖٓ ه٬ٍ حُظي٣ٍذ ٝحُظؼ٤ِْ أٝ حُظـَرش

ح٩ٓظؼيحى ػ٠ِ أٗٚ هيٍس حُلَى حٌُخٓ٘ش ػ٠ِ إٔ ٣ظؼِْ رَٔػش ٝ ٣ؼَف  gettingreadyالإٍزؼلاك:  .3

ُٜٓٞش ، ٝ ػ٠ِ إٔ ٣َٜ ا٠ُ ٓٔظٟٞ ػخٍ ٖٓ حُٜٔخٍس ك٢ ٓـخٍ ٓؼ٤ٖ اً طٞحكَ ُٚ حُظي٣ٍذ ح٬ُُّ ًٔخ أٗٚ 

٣ظَؿْ هخر٤ِش حُلَى ُِو٤خّ ر٘٘خ١ ٓؼ٤ٖ ر٘خءح ػ٠ِ ط٣ٌٞ٘ٚ حُطز٤ؼ٢ ، ٝ ٖٓ ػْ كٜٞ كط١َ ٝ هي ٣زو٠ ًخٓ٘خ اًح ُْ 

ط٤ٜؤ حُظَٝف حُٔ٘خٓزش ٩ظٜخٍٙ ، ٝ رخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ طؼ٣َق ح٩ٓظؼيحى ػ٠ِ أٗٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜلخص حُيحه٤ِش 

حُظ٢ طـؼَ حُلَى هخرَ ُ٪ٓظـخرش رط٣َوش ٓؼ٤٘ش، أ١ أٗٚ ٓئَٛ ٧ىحء ٓؼ٤ٖ ر٘خءح ػ٠ِ ٌٓظٔزخص ٓخروش، ٝ ٣ؼظزَ 

 .2ح٩ٓظؼيحى ٝحٟلخ ُ٪ٗـخُ ٝ حُٞؿٚ حُول٢ ُٚ

٣ظٌٖٔ حُلَى ك٢ طلو٤وٚ آ٤ٗخ ٖٓ ِٓٞى ٓليى، ٝ ٛٞ رٌٜح حُٔؼ٠٘ ٣وظَٕ ٗٞػخ ٓخ  Achivement  الإٔغبى : .4

رٔل٢ٜٓٞ ح٩ٓظؼيحى ٝ حُويٍس ك٢ ٓلٜٜٞٓٔخ حُٔخرن ، ٝ اًح ًخٗض حُويٍس طيٍ ػ٠ِ ٓخ ٣ٔظط٤غ ح٬ُٔكع 

حُٔظؼيىس ك٢ حُوخٍؿ٢ إٔ ٣ٔـِٚ رؤػ٠ِ ىٍؿش ك٢ حُٟٞٞف ٝ حُيهش ، كبٜٗخ رٌُي ط٤َ٘ ا٠ُ آٌخ٤ٗخص حُلَى 

 .3ح٩ٗـخُ

ٝ ٢ٛ ػزخٍس ػٖ حُوٜخثٚ حُؼخٓش ٌُِلخءس  Personnel specificationاٌّٛاطفبد اٌشقظ١خ: .5

حُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ حُِٔٞى رط٣َوش ٓؼ٤٘ش، أٓخ حُٔؼخرَس ٝ حَُٔٝٗش ٝ حُٔزخىٍس ، كٔؼ٬ ٖٓ أْٛ ٛلخص حٌُلخءس 

، ٝ ًٌُي ٍٝف لٌْ حٌُحط٢ ك٢ حُٔ٘خػ٣ََٖ ٛٞ حُظحُٔظؼِوش رخُٔٞحٛلخص ٝ حًُِٔٞخص حُ٘و٤ٜش ُيٟ حُٔي٣

 .4حُٔزخىٍس ٝ حطوخً حُوَحٍ هخٛش ُلَ حُٔ٘خًَ طلض ح٠ُـ٢

ٝ طظؼِن رخُوٟٞ حُيحه٤ِش حُٔظٌٍَس حُظ٢ طزٍَ ًِٓٞخص ٝ طَٜكخص ح٧كَحى  Motivation اٌلافؼ١خ: .6

ُيٝحكغ )حُيحكؼ٤ش( ك٢ حُؼَٔ ٓؼَ ىٝحكغ ح٩ٗـخُ أٝ ح٫ٗظٔخء ُل٣َن ػَٔ ٓؼ٤ٖ ىحهَ حُٔ٘ظٔخص ، ك٤غ طظَؿْ ح
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 .04:، ٙ  ٓخرن ًًََٙٓؿغ ٓيحك٢ ػَح٣ز٢ حُلخؽ، -
2

ىٍحٓش كخُش ًَٓذ - ،"أ١ّ٘خ ِوعؼ١خ اٌىفبءاد وؤكاح ٌٍز١١َو اٌزٕجئٞ ٌٍٛظبئف ٚ اٌىفبءاد فٟ اٌّئٍَخ"، هٔخى١ طوٟٞ - 

 .206 :،2018ٙ، ى٣ٔٔزَ  04:، حُؼيى09:ٓـِش ٝكيس حُزلغ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، حُٔـِي  -٤ٓيحٍ حُلـخٍ ػ٘خرش
 .h:33min 10، ػ٠ِ حُٔخػش  11/03/2024طخ٣ٍن حُظٜلق  " ر١ّٕخ اٌىفبءاد اٌجشو٠خ،"أرٞ أْٗ ح٫ٜٗخ١ٍ  -  3

        https://benasla.arabblogs.com/archive/2008/5/567195.html. 

-
4
، "الأكاء اٌّز١ّي ثبٌّٕظّبدكٚه الاٍزضّبه فٟ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚ رط٠ٛو اٌىفبءاد فٟ رؾم١ك "٤َٔٓس ػزي حُٜٔي،   

 .62 :، 2016ٙأ١َٝكش ىًظٍٞحٙ، ؿخٓؼش رٌَٔس، 

https://benasla/


 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

ح٤ٗ٧خء حٌُخٓ٘ش حُظ٢ ٣لٌَ أٝ ٣َؿذ ك٤ٜخ حُلَى رخٓظَٔحٍ ، ٝ حُظ٢ طٔزذ ك٢ اهيحٓٚ ػ٠ِ طَٜف ٓؼ٤ٖ ، ًٔخ 

 .1طؼَٔ حُيحكؼ٤ش ُيٟ حٌُلخءحص ػ٠ِ حهظ٤خٍ حُِٔٞى ٝ ه٤خىطٚ ٝ طٞؿ٤ٜٚ ٗلٞ أكؼخٍ ٝ أٛيحف ٓؼ٤٘ش

 ِزطٍجبرٙب اٌّطٍت اٌضبٌش: ِواؽً اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ 

 أٚلا: ِواؽً اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ :

 طَطٌِ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ػيس َٓحكَ ٣ٌٖٔ ًًَٛخ ك٤ٔخ ٢ِ٣ : 

 (: ِواؽً ػ١ٍّخ اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ06اٌشىً هلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : من إعداد الطالبتين المصدر

طوط٢٤ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش : ٌٛٙ حَُٔكِش طوظ٢٠ اىٍحؽ حٌُلخءس ٟٖٔ آظَحط٤ـ٤ش ٝ  اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ: 1_2

ٍٓخُش حُٔ٘ظٔش ،ًُٝي ػٖ ٣َ١ن طلي٣ي اكظ٤خؿخص حُٔئٓٔش ٖٓ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ًٔخ ٝ ٗٞػخ، ٝحُظ٢ طٌٜٔ٘خ 

٤ش ٝحُظط٣َٞ ،ٌٝٛح ٖٓ طلو٤ن أٛيحكٜخ، ٝٓ٘ٚ طٔظط٤غ طلي٣ي حٌُلخءحص حُظ٢ طلظخؽ ُـِزٜخ ٝأ٠٣خ حُظ٢ طلظخؽ ُِظ٘ٔ

ٖٓ ه٬ٍ:
2
 

  حُظ٘زئ رخطـخٛخص ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش حُٔئػَس ك٢ طوط٢٤ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ك٢

 ىحٍس، ٝٓغ طلي٣ي ٗوخ١ ح٠ُؼق ٝحُظ٘زئ رخُٔوخٝٓش حُٔلظِٔش.ح٩

 .طوي٣َ كـْ ٝٗٞػ٤ش حُطِذ حُٔظٞهغ ػ٠ِ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٓٔظوز٬ ىحهَ ح٩ىحٍس 

  َهٞس حُؼَٔ ر٤ٖ حُلخؿش ٝحُٔظخف ٖٓ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش.طل٤ِ 

                                                             

-
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 .26:، ح٧ٍىٕ، ٓ٘ش حَُ٘٘ ٓـُٜٞش، ٙ ر٤ض ح٧كٌخٍ حُي٤ُٝش ،"رٛظ١ف اٌّز١ّي٠ٓ"٤ًل٤ٖ ٤٘٤ًِلٌْ طَؿٔش ٠ٓٞٓ ٣ْٞٗ،   

-،2004ٙػٔخٕ، ح٧ٍىٕ ، حُطزؼش حُؼخ٤ٗش، ، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ، "اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ" ، ٓؼخى ٗخثق ر٢١َٞٗ - 2
ٙ: 213-215. 

 مرحلة تخطيط الكفاءات البشرية

 مرحلة إنشاء مرجعية للكفاءات

 للكفاءات المبدعة )استقطاب الكفاءات(مرحلة التوظيف الجيد 

 مرحلة تطوير و دمج الكفاءات الجديدة

 مرحلة تقييم الكفاءات



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

 1ٓؼخُـش ٝطو٤٤ْ ٗظخثؾ طوط٢٤ حٌُلخءحص. 

: ٣ٔؼَ اػيحى ٓٞحٛلخص حٌُلخءحص ٝحكيس ٖٓ حَُٔحكَ ح٠ُٝ٧  أشبء ِوعؼ١خ ٌٍىفبءاد:اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ 2_2

ُظير٤َ حٌُلخءحص ػ٘ي ٟٝؼٚ ك٤ِ حُظطز٤ن ،ك٤غ طوّٞ ػ٠ِ ط٤ٟٞق حٌُلخءحص حَُٔؿٞرش ك٤ٜخ )حُٔطِٞرش( ٖٓ 

أٝ ػخثِش ٖٓ حُٞظخثق  ٞظ٤لش ٓٞحء ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٝحكي ٖٓ حُ أؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ أكٖٔ ح٧ىٝحص حُٞظ٤ل٤ش،

,ًُٝي ربٗ٘خء هخثٔش ٌُِلخءحص حُٔظطِزش  ٤ِL'analyse de compétencesَ حٌُلخءحص،ٌٝٛح ٓخ ٠ٔٔ٣ رظل

ُٔٔخٍٓش حُٞظخثق ٝط٤ٛٞلٜخ، رل٤غ طٔٔق ريٍحٓش حُٞظخثق ٝ حُويٍحص حُز٣َ٘ش ُِٔئٓٔش
2
. 

 اٌّوؽٍخ اٌضبٌضخ : اٌزٛظ١ف اٌغ١ل ٌٍىفبءاد اٌّجلػخ ) اٍزمطبة اٌىفبءاد(  3_2

حُٔئٓٔش ٖٓٔ ٣ٔظٌِٕٞ ٓئ٬ٛص  ح٧كَحى حُٔئ٤ِٖٛ ُ٘ـَ حُٞظخثق ك٢ ٣ٝظْ ًُي رخُزلغ حُٔ٘ظْ ػٖ    

َحص ٜٝٓخٍحص ٓليىس ١زوخ َُٔؿغ طٞظ٤ق حٌُلخءحص حُٔؼيس ٓٔزوخ، اً ٣ـذ إٔ طظْ ػ٤ِٔش ح٩ٓظوطخد ٝهز

ٝطٞظ٤ق حٌُلخءحص ػ٠ِ أٓخّ ح٩كظ٤خؿخص حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش ُِٔ٘ظٔش ٝكن ٍإ٣ش ٝحٟلش ٝحٓظزخه٤ش 

 ُِٔٔظوزَ.

 ٖ حُو٤خّ رظلي٣ي حٌُلخءحص حُـ٤يس ٝحُٔزيػش ٖٓ ه٬ٍ ح٩ؿخرش ػ٠ِ حُظٔخإ٫ص حُظخ٤ُش:ٝ ٣ٌٔ

 ٓخ ٢ٛ حٌُلخءحص حُٔطِٞرش كظ٠ ٣ظْ اٗـخُ ح٧ػٔخٍ رٌَ٘ ؿ٤ي؟ 

 ٓخ ٢ٛ حٌُلخءحص ح٬ُٔثٔش ُٔٞحؿٜش ططٍٞحص حُٜٔخّ ٝ حُٞظخثق حُٔٔظوز٤ِش ؟ 

 ُٔٔـِش؟ٓخ ٢ٛ حٌُلخءحص ح٣ٍَٝ٠ُش ُلَ ًَ حُٜؼٞرخص حُٞظ٤ل٤ش ح 

 ٝطظْ ػ٤ِٔش ح٫ٓظوطخد رط٣َوظ٤ٖ ٓوظِلظ٤ٖ : 

  حُظَه٤خص ٝحُظل٬٣ٞص حُيحه٤ِش :ًُٝي ٣ظْ ػ٘يٓخ طظطخرن حٌُلخءحص حُٔطِٞرش ٓغ حٌُلخءحص حُظ٢ ٣لُٞٛخ

 ح٧كَحى حُٔٞؿٞى٣ٖ رخُٔئٓٔش ك٤ظْ طَه٤ظْٜ أٝ طل٣ِْٜٞ ا٠ُ ٓ٘خٛذ أهَٟ .

  حُٔطِٞرش ك٢ حُٔئٓٔش طِـؤ ٌٛٙ ح٧ه٤َس ا٠ُ حُزلغ ػٜ٘خ حُظٞظ٤ق حُوخٍؿ٢: ػ٘يٓخ ٫ طظٞكَ حٌُلخءس

 .3هخٍؽ كيٝىٛخ أٝ ُيٟ أكَحى ٫ ٣٘ظٕٔٞ ا٤ُٜخ

 اٌواثؼخ: رط٠ٛو ٚ كِظ اٌىفبءاد اٌغل٠لح  اٌّوؽٍخ 4_2

٣ـذ طط٣َٞ حٌُلخءحص ٖٓ أؿَ حُٔٔخف رخُظؤهِْ ٓغ ػٞحَٓ ططٍٞ حُٔل٢٤ حُيحه٢ِ أٝ حُوخٍؿ٢ ُِٔئٓٔش أٝ      

اكيحع طـ٤َحطٚ ،ٝىٕٝ ٗي طـ٤َحص حُٔل٢٤ حُٔظٔخٍػش حُظ٢ طٔظيػ٢ طط٣َٞ ٝ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُٔ٘خًٍش ك٢ 

حُز٣َ٘ش ًٝلخءحطٜخ ٝكن أٓخ٤ُذ ُِظؼِْ ٝحُظ٣ٌٖٞ ٝحُظي٣ٍذ، ٧ٕ كخِٓٞح حُٔؼَكش ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ حُٔئٓٔخص ْٛ 

ُيحثَس ٝر٘لْ ٓٞظلٞٛخ. ًٔخ طلظخؽ أ٠٣خ ا٠ُ ط٢٤٘٘ ٝطـي٣ي ٓظٞحَٛ رل٤غ اًح رو٤ض ٓليٝىس ك٢ ٗلْ ح

حُٔٔظٟٞ كوي ٣ظَطذ ػ٠ِ ًُي طوخىّ ٓؼخٍف ٜٝٓخٍحص حُلَى ٝػيّ ٬ٛك٤ظٜخ ٝأ٠٣خ حٌٗٔخٜٗخ ٝػـِٛخ ػٖ 

 ٓٞحؿٜش حُٞحهغ ح١ٌُ طٞؿي ك٤ٚ. ٌُح ًِٔخ حٍطلؼض ًلخءس حُلَى ًِٔخ ٗٔض ٝططٍٞص ًلخءس حُٔ٘ظٔش ًٌَ.
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-  Dejoux Cécile, Dietrich Anne,Management par la compétence :les cas de man 

power,Person réduction, Paris,2006, P : 175. 
ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘، ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧،  ،"اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ: ِلفً اٍزوار١غٟ"هخُي ػزي حَُك٤ْ ح٤ُٜظ٢،  -  2

2003ٙ ،: 125. 
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 .114 :،ٙ، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ ٓلٔي ١َ٘ٓ -  



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

ػٖ ٣َ١ن حُظ٣ٌٖٞ، ح٬ُٔكظش أٝ طزخىٍ ٝٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُطَم ُظط٣َٞ حٌُلخءحص ك٢ حُٔئٓٔش، ًُٝي      

٘خ٤ًٍش ٖٓ أؿَ ظحُوزَحص، ػ٤ِٔخص طل٤ٖٔ حُ٘ٞػ٤ش، ػ٤ِٔخص َٗ٘ حُٔؼَكش ٝ حُٜٔخٍس ،ػْ رٞحٓطش ح٩ىحٍس حُ

 طط٣َٞ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٔ٘ن حُـٔخػ٢.

 اٌّوؽٍخ اٌقبَِخ: رم١١ُ اٌىفبءاد : 5_2

اً ٣ؼي حُ٘٘خ١ حَُٔحكن ٌَُ حَُٔحكَ ٝحُؼ٤ِٔخص حُظ٢ ٣ٔؼَ حُظو٤٤ْ َٓكِش ٛخٓش ٟٖٔ َٓحكَ اىحٍس حٌُلخءحص،    

 طَٔ رٜخ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش حُيحثٔش ٝحُٔٔظَٔس ٝ حُ٘خِٓش ُـ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ح٩ىحٍس .

 ٣ٝظْ ًُي ٖٓ ه٬ٍ حػظٔخى ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوخٍرخص حُظو٤ٔ٤٤ش ٖٓ ر٤ٜ٘خ:

٣ٔظٌِٜخ حُلَى ٝحُٟٞؼ٤خص ح٤ُٜ٘ٔش حُؼَٔ ػ٠ِ اؿَحء ٓوخٍٗش ر٤ٖ حُٔؼخٍف حُ٘ظ٣َش حُظ٢  أ_ ِمبهثخ اٌّؼبهف:

 ظ٢ ٣َطز٢ ُٜخ ،ٌٝٛٙ ٫ طٔؼَ ٟٓٞ أكي ٌٓٞٗخص حٌُلخءس.حُ

طوّٞ ػ٠ِ أٓخّ ح٬ُٔكظش حُٔزخَٗس ٨ُكَحى ك٢ ٟٝؼ٤خص ػِْٜٔ، اً ٣ٜؼذ حُظٌٜٖ  ة_ ِمبهثخ اٌّٙبهاد:

رٜخ ٓٔزوخ، ٌُُي ٣ـذ ٬ٓكظظٜخ أػ٘خء ِٓحُٝش ح٧كَحى ُؼِْٜٔ ٖٓ أؿَ ٓؼَكظٜخ
1
. 

طَطز٢ ٌٛٙ حُٔوخٍرش ًؼ٤َح رظظخَٛحص حُِٔٞى ُيٟ حُلَى، رل٤غ إٔ ًِٓٞخطٚ ٫ ٣ٌٖٔ  ِمبهثخ اٌٍَٛوبد:ط_ 

 كِٜٜخ ػ٠ِ أىحثٚ حُٞظ٤ل٢ رخػظزخٍٙ ط٤ُٞلش ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٞحٍى حُٔؼَك٤ش ٝح٤ًُِٞٔش.

طلي٣ي هيٍحطْٜ،  :ٝكوخ ٌُٜٙ حُٔوخٍرش ٣ظْ حه٠خع حُٔٞظل٤ٖ ُٟٞؼ٤خص ٤ٜ٘ٓش ٤ٔٛٝش ٖٓ أؿَ ِمبهثخ اٌملهاد-ك

ًٔخ ٣ظْ اه٠خػْٜ ا٠ُ طٔخ٣ٍٖ ٓوظِلش ُظؼزجش حُويٍحص ُ٪ؿخرش ػ٠ِ حُٟٞؼ٤خص ح٤ُٜ٘ٔش حُٔٞؿٜش ُٜئ٫ء 

.ح٧كَحى
2
  

٣ٌٖٔ طِو٤ٚ إٔ ٌٛٙ حَُٔحكَ ػ٤ِٔش ٫ُٓش طَحكن ؿَ ػ٤ِٔخص ٝططز٤وخص  ،ٖٝٓ ه٬ٍ ًَ ٓخ ٓزن    

ل٤ِ ٝطٞؿ٤ٚ حُٔٞظل٤ٖ ٝٓٔخػيطْٜ ػ٠ِ طط٣َٞ ٝهطٞحص اىحٍس حٌُلخءحص، ٢ٛٝ ػٔٞٓخ طٔظويّ ٖٓ أؿَ طل

 ٜٓخٍحطْٜ ٝهيٍحطْٜ حُٔوظِلش ٝطٔٔق أ٠٣خ ُِٔئٓٔش ٖٓ حطوخً هَحٍحص ه٣ٞش ك٢ ٤ٓيحٕ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

 .صب١ٔب : ِزطٍجبد اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ

ٝ حُٔٞحٍى ح٣ٍَٝ٠ُش  إ طلو٤ن ٤ِٓس أٝ ِٓح٣خ ط٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔش ٣ظطِذ طٞكَٛخ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حٌُلخءحص   

ٌُُي، ٝ ط٤٤٤َٔٛخ ط٤٤َٔ كؼخ٫ ٝ ًلئح، ٧ٕ ًُي ٠٣ٖٔ رٌَ٘ ًز٤َ ٗـخف ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔش، 

كزخ٩ٟخكش ا٠ُ حُٔٞحٍى حُِٔٔٞٓش حٛظٔض حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش رخُٔٞحٍى ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ًخُـٞىس، ٝ 

ك٤غ حٛظٔض رط٣َوش ط٤٤َٔٛخ رٔخ ٣لون أٛيحكٜخ رخُ٘ظَ  حُٔؼِٞٓخص ٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ٝ ٣َ١وش حُؼَٔ، ٝ حُٔؼَكش

ا٠ُ طِي حُٔٞحٍى طؼي ٖٓ ٓظطِزخص حُٔ٘خكٔش حُلي٣ؼش ٝ أٜٗخ كَؿش رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔش، ٝ ػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّ طظطِذ 

ػ٤ِٔش اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ؿِٔش ٖٓ حُٔظطِزخص أٜٛٔخ:
3
 

                                                             
1 -Valérie Marbach, "Evaluer et rémumérer les compétences", Editions d’organisation,Paris , 

1999,p-p:20-23. 
2
، ىٍحٓش كخُش ٜٓلش  "اٌىفبءاد عنة اٌّٛا٘ت اٌجشو٠خ ٌٍّئٍَخ ٚ رط٠ٛوٖكٚه ر١١َو "رٞهَس ٍحرق ، رٖ ٓخُْ حٓخٍ،  -   

 :، ٙ 2008، 8:، حُؼيى ٤ٓ:5ي١ ػخَٓ رزٞٓؼخىس، ٓـِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝ حُظ٤٤َٔ ٝ حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش، ؿخٓؼش ح٤ُِٔٔش، حُٔـِي 

32. 
، ِٓظو٠ حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ٝ "رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخكٚه اٌز١١َو اٌفؼبي ٌّٛاهك ٚ وفبءاد اٌّئٍَخ فٟ "، حُيح١ٝ ح٤ُ٘ن - 3

 .262 :،2004ٙكَٙ ح٫ٗيٓخؽ ك٢ حهظٜخى حُٔؼَكش ٝ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش، ؿخٓؼش ٍٝهِش ، ٓخٍّ 



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

ٓوِٕٝ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝ حُل١ٌَ ًح : أ١ إٔ ٣ٌٕٞ أْ ٠ىْٛ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ما عٛكح ػب١ٌخ .1

ؿٞىس ػخ٤ُش ٤ُْ رٔزذ ٓخ ٣و٠غ ُٚ ٖٓ أٓخ٤ُذ اىح٣ٍش طلٖٔ ٖٓ حُٜٔخٍحص ًخُظي٣ٍذ ٝ حُظط٣َٞ ىحهَ 

 حُٔ٘ظٔش، رَ رٔزذ حٓظ٬ى طِي حُٔٞحٍى ٝ حٌُلخءحص ُويٍحص ٝ ٜٓخٍحص ػخ٤ُش ، ٝ ٓٔظخُس ، ٝ أ٤ِٛش.

١َ٘ رطز٤ؼظٜخ ٗخىٍس ٝ ؿخُزخ ٓخ طٜ٘ق ًٌلخءحص ٣ٜؼذ إ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٜٔ٘لش ًَأّ ٓخٍ ر    

حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ، ٝ رخُظخ٢ُ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش رـ٤ش حٓظوطخرٜخ ػيّ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حػِحثٜخ رخُلٞحكِ حُٔخى٣ش حُظ٢ 

٣ؼـِ حُٔظ٘خك٤ٖٔ ػٖ ىكؼٜخ، رَ ح٧َٓ ٣ظؼِن رخُظؼخهي ٓؼٜخ ٣ًَ٘ي حٓظَحط٤ـ٢ طظٌخَٓ أٛيحكٚ ٓغ أٛيحف 

ُٔيٟ حُط٣َٞ، رَ طٞظ٤لٚ ًؤؿ٤َ َُٔكِش ٓظٞٓطش أٝ ه٤َٜس حُٔيٟ، ٝ ػ٬ٝس ػ٠ِ ه٤خّ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ح

حُٔ٘ظٔش رظٞك٤َ ر٤جش ػَٔ ٓز٤٘ش ػ٠ِ حُـٞىس ٝ طوٞىٛخ حُٔؼَكش، ٝ ٓ٘خم ط٘ظ٢ٔ٤ طٔٞىٙ حُؼوش ٝ حُظوي٣َ، ٓ٘خم 

َكظٜخ حٌُخٓ٘ش ٝ ؿؼِٜخ ٓللِ ػ٠ِ ح٩ريحع ٝ حُظـي٣ي ٝ طط٣َٞ طِي حٌُلخءحص ُويٍطٜخ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝ طٞظ٤ق ٓؼ

 طوزَ ٝ طٔخْٛ ك٢ ٗـخف حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ .

 أْ رز١ّي اكاهح هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚ اٌىفبءاد ثبٌطبثغ الاٍزوار١غٟ : .2

٣ـذ ػ٠ِ اىحٍس حُٔ٘ظٔش حٗظوخء أك٠َ حُ٘ظْ ح٩ىح٣ٍش ٝ حػظٔخى أٗـق ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ ٣ٌٖٔ    

حٌُلخءحص ٖٓ هيٍحص ٝ ٓؼَكش ٝ ٜٓخٍحص ٓـٔيس ًَأّ ٓخٍ ر١َ٘ ٝ ك١ٌَ طؼ٤ٖٔ ٓخ طلُٞٙ طِي حُٔٞحٍى ٝ 

حٓظَحط٤ـ٢، ٝ ٍؿْ حُظطٍٞ حُٔٔظَٔ ك٢ حُ٘ظْ ٝ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝ ح٤ُٔخٓخص حُٔظؼِوش ربىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ا٫ إٔ ٓظطِزخص حُظلٍٞ ٖٓ حهظٜخى حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝ حُٔؼِٞٓخص ، ا٠ُ حهظٜخى ٗوٞىٙ 

ُٔؼَكش حٌُخٓ٘ش ك٢ ػوٍٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ حٌُلخءحص حُٔٔظخُس طوظ٢٠ ٖٓ طِي حُٔ٘ظٔخص حُظلٍٞ ٖٓ حُ٘ظْ ح

حُظو٤ِي٣ش ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ا٠ُ حػظٔخى ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٢ طظؼخَٓ ٓغ حُٔٞحٍى 

ٖٓ ه٬ُٜخ ٖٓ طل٤ٖٔ هيٍطٜخ ػ٠ِ حٓظ٬ى  حُز٣َ٘ش ًَأّ ٓخٍ ٝ أٍٛٞ آظَحط٤ـ٤ش ٗٞػ٤ش ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش

٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش
1
. 

 اشوان اٌؼّبي فٟ ػ١ٍّخ اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ : .3

إ ٓلخُٝش ٟز٢ طؼ٣َق ٌُِلخءس ُْ ٣ٞؿي ٖٓ حُؼيّ ٝ اٗٔخ ٛٞ ٗظخؽ كَى أٝ ؿٔخػش ك٢ ٟٝغ ٢ٜ٘ٓ ٓؼ٤ٖ ، ٝ    

٤٤َ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حُؼٔخٍ )أكَحى ٝ ؿٔخػخص( ٌُٜح ٣ئى١ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ا٠ُ ط٤ًَِ ٤ٓخٓش طٔ

رخػظزخٍْٛ كخ٢ِٓ حٌُلخءحص، كيٍْٝٛ ػخَٓ ؿ١َٛٞ هخٛش ك٢ اػيحى ٝ ط٘ل٤ٌ ٗظخّ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ، ٝ 

ٌُٜح ٝ حٗط٬هخ ٖٓ اىحٍس حٌُلخءحص ٣ظْ ط٤ًَِ ٤ٓخٓش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ ٣ـذ ػ٤ِْٜ ١ز٤ؼ٤خ إٔ 

ٍ ٝ حٌُلخءحص طٞظ٤ق أٗٔخ١ خأًؼَ ك٢ ط٘ظ٤ْ ٝ ط٤٤َٔ حُٔ٘ظٔش ٝ ك٢ ٌٛح حُٜيى ٣٘ظظَ ٖٓ حُؼ٣ٔ٘خًٍٞح 

ٓ٘خًٍش ؿي٣يس طٔظي ا٠ُ حرؼي ٖٓ ٜٓ٘ذ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُؼَٔ حُٔليى ِٓلخ، رَ طظُٞي ٍٝف حُٔزخىٍس ٝ 

ظٔش ًٌَحُٔ٘خًٍش ٝ حُويٍس ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص ٓٞحء ىحهَ حُٔـٔٞػش أٝ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘
2
. 

 رغ١ٕل ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚ اٌقبهع١خ ٌٍّٕظّخ : .4

طلظخؽ ػ٤ِٔش اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ا٠ُ طـ٤٘ي حُؼٞحَٓ حُيحه٤ِش ٝ حُوخٍؿ٤ش ، ك٢ٜ ٖٓ ؿٜش طؼزَ ػٖ   

ٓـٔٞع حُظطز٤وخص حُٔظؼِوش ربىحٍس ٓٔخٍ ح٧كَحى ك٢ حُٔ٘ظٔش ٌٓ٘ طٞظ٤لْٜ ا٠ُ ٓ٘لْٜ ٍٝحطذ ٝ أؿٍٞ، ٍَٓٝح 

٤٤ْٜٔ ٝ َٓحهزش كًَظْٜ، ٝ ٢ٛ أ٠٣خ ط٠ٖٔ ط٬كْٜٔ، ٝ ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ أٜٗخ ٗخىٍح ٓخ طٌٕٞ ُٞكيٛخ، ك٢ٜ رظو

                                                             
، ٓـِش أىحء حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش، "رؾ١ًٍ الأكٚاه اٌؾل٠ضخ ٌلإكاهح الإٍزوار١غ١خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ "،٣ل٤٠ش ٢ُ٬ٔٓ  - 1

 .108،ٙ 2018،  13:حُؼيى
ىحٍ حُٔـٔٞػش حُؼَر٤ش ُِظي٣ٍذ ٝ حَُ٘٘، حُطزؼش ح٠ُٝ٧،   ،"اكاهح اٌّٛا٘ت فٟ إٌّظّخ"،ٓلٔٞى ػزي حُلظخف ٍٟٞحٕ - 2

 .116 :، 2012ٙحُوخَٛس ، َٜٓ، 



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

ؿخُزخ ٓخ طَحكوٜخ طـ٤َحص طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝ ط٘ظ٤ٔ٤ش طٔٔق ١َ٤ُٔٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ح٫ٓظـخرش ا٠ُ طل٫ٞص ٓل٤طْٜ. 

َٔ ٣لٖٔ ٖٓ ط٤ٌق حُٔئٓٔش ٓغ كبىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٣ٔ٘ق حُٞٓخثَ حُ٘ظ٣َش ٝ حُظطز٤و٤ش ُزَٗخٓؾ ػ

ٓل٤طٜخ، ٝ ٌٛح ٖٓ ه٬ٍ ػ٤ِٔخص اىحٍس حٌُلخءحص رٟٞٞف ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخ٧ؿٍٞ، حُظٞظ٤ق، حُظَه٤ش، 

 حُظ٣ٌٖٞ،حُظي٣ٍذ،...............حُن

 صبٌضب :ػٛائك اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ : 

أًيص حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ػ٠ِ إٔ ططز٤ن حُٜٔ٘ؾ ٩ىحٍس رخٌُلخءحص ػ٠ِ أٍٝ حُٞحهغ طؼظَٟٚ حُؼي٣ي ٖٓ 

 حُٜؼٞرخص ٝحُؼٞحثن حُظ٢ ك٢ حٌُٖٔٔ إٔ طظٔزذ ك٢ كِ٘ٚ ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حُؼٞحثن: 

 . ٖٗوٚ اىٍحى حٌُلخءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٧ٓخ٤ٓش رٔزذ ٍىحءس طوزِٜخ ٖٓ ١َف حُٔٞظل٤ 

  حُٔزيػش ٝػيّ ح٩ٗٔـخّ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ أٝ ػيّ ٝؿٞى طٌخَٓ ر٤ٜ٘خ ًٌلخءحص حُظزخىٍ ٓٞء ىٓؾ حٌُلخءحص

 . 1حُؼوخك٢

   ػيّ ٝؿٞى ًٗٔٞؽ ٓٞكي ُٜٔ٘ؾ حٌُلخءحص ًٌُٝي ُ٪ىحٍس رٌلخءحص كٌَ ٓئٓٔش ُٜخ ططز٤ن هخٙ رٜخ

 حٍس.طزؼخ ٧ٟٝخػٜخ ٝآٌخ٤ٗخطٜخ ٝ ح٧ٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ ا٤ُٜخ ٖٓ ه٬ٍ اػظٔخى ٌٛح ح٧ِٓٞد ك٢ ح٩ى

 ُك٢ ػوخكش رؼٞ حُٔئٓٔخص، طـيٍٛخ ٌلخءس ك٢ كي ًحطٚ، ٝػيّ ح٫هظ٬ف حُٔٞؿٞى ك٢ طلي٣ي ٜٓطِق ح

ٟؼق ك٢ حُظِحّ ح٣َ٤ُٖٔٔ ٝحُٔي٣َ٣ٖ رخُٜٔ٘ؾ ،ٌٛح كٔي٣َٝ حُٔئٓٔخص ٣ـذ إٔ ٣يػٔٞح ٝ ٣ئ٣يٝح 

 ٣ٝٔخٗيٝح ٜٓ٘ؾ ح٩ىحٍس حُظ٢ طظٔلٍٞ ػ٠ِ حٌُلخءحص ٝا٫ كخُلَ٘ ٤ٌٕٓٞ كظ٤ٔخ.

  ٚط٘خٓن ططز٤وخص ح٩ىحٍس حُظ٢ ٣ـذ اػخىس حُ٘ظَ ك٤ٜخ طزؼخ ُظٌخَٓ ٓٔظ٣ٞخص حُٔوظِلش ُٜٔ٘ؾ حٌُلخءس ٗو

 ًٌَ، ٝ ُيٍؿش ح٩ٗيٓخؽ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ .

  ٌٕٞحًُ٘ٔٞؽ حُٔوظخٍ ٫ ٣ظ٬ثْ ٓغ ح٧ٛيحف ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔئٓٔش ،كخٌُلخءحص حُٔوظخٍس ٣ـذ إٔ ط

 ط٘خك٤ٔش .٣ٍَٟٝش ُ٪ٗظخؽ ٝطلو٤ن  ػخثي َٓطلغ ٤ِٓٝس 

  حٌُلخءحص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش "ػيّ طو٤٤ْ ح٧كَحى ػ٠ِ أٓخّ حُؼٞحَٓ حُٔلظخك٤ش ح٧ٓخ٤ٓش ُ٘ـخف حُٔئٓٔش

 . "حُٔطِٞرش

  حُلْٜ ح٢ُٔء ًُ٘ٔٞؽ حٌُلخءس ٝحُظو٤َٜ ك٢ آظويحّ حُٞٓخثَ ح٬ُٔثٔش ٤ًِخ ُٚ ٝرٌَ٘ هخٙ ك٤ٔخ ٣ظؼِن

 رخُظو٤٤ْ ٝط٣ٌٖٞ حٌُلخءحص .

 ُٔؼِٞٓخص ًحص حُوٜخثٚ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٌٝٛح ٓخ ٣ئى١ ا٠ُ ٟؼق حُظل٤َٔ ػـِ حُٔئٓٔش ػ٠ِ َٗ٘ ح

حُوخٍؿ٢ ٝحُيحه٢ِ ٓٔخ ٣ٜؼذ ٖٓ حُظلي٣ي حُيه٤ن ٌُِلخءحص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝ ح٣ٍَٝ٠ُش حُظ٢ ٣ـذ إٔ 

 . 2ٔظؼَٔٛخ حُٔئٓٔش ُظلو٤ن أٛيحكٜخ ح٩ٓظَحط٤ـ٤شط٣ٔظٌِٜخ ٝ

 

 

 

 

 

                                                             
1
 .194:ػ٤زٞى ح٣ُِظ٢ٗٞ، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ، ٙ  -  

ًٌَٓس  :-كخُش ٓئٓٔش ٓٞر٤ِ٤ْ- ىٍحٓش "رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخكٚه اكاهح اٌىفبءاد فٟ "، أٓٔخء ٓخ٢ُٔ ٝ آ٤ٓخ ه٣ٞي١ٍ  - 2
 .20-19:،ٙ.ٙ 2020ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخٓظَ أًخى٢ٔ٣، ؿخٓؼش ٓلٔي ر٤ٟٞخف ح٤ُِٔٔش ، 



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٢ٛ ػ٤ِٔش أٓخ٤ٓش ٜٝٓٔش طؼظٔي ػ٤ِٜخ ر٘خءح ػ٠ِ ٓخٓزن ًًَٙ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ اىحٍس    

حُٔ٘ظٔش ك٢ طل٤ٖٔ أىحثٜخ ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ ،رل٤غ إٔ حٌُلخءس ٢ٛ ػزخٍس ػٖ هيٍس حُلَى ٝحٓظؼيحىٙ ٧ىحء ػَٔ 

حُٔؼ٤ٖ ٝك٢ ٓـخٍ ٓخ، أٓخ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ك٢ٜ ػَٔ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ا٠ُ حًظ٘خف أٝ اطزخع 

خ٤ُذ رـ٤ش طل٤ٖٔ ٜٓخٍحص ح٧كَحى ٝط٤ٔ٘ش هيٍحطْٜ ًُٝي ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ أىحثْٜ ٝطـ٤٤َ ًِْٜٓٞ أك٠َ ح٧ٓ

ٝحطـخٛخطْٜ رٌَ٘ ا٣ـخر٢ ٝٓٔخ٣َس حُظـ٤َحص ٝحُظطٍٞحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ حُظو٤٘ش حُظ٢ طٜ٘يٛخ حُٔ٘ظٔش ٝ ػ٤ِٚ 

٠ ؿ٤ٔغ ٗٔظوِٚ إٔ حُٔئٓٔخص طؼ٤ٖ طل٫ٞص ػ٤ٔوش رٔزذ ٓخ ٣ـ١َ ك٢ ٓل٤طٜخ رٌَ ٌٓٞٗخطٚ ػِ

حُٔٔظ٣ٞخص، ٝٛٞ ح٧َٓ ح١ٌُ ٣لَٝ ٍَٟٝس ح٤ُوظش ٖٓ أؿَ حُٔلخكظش ػ٠ِ ٌٓخٗظٜخ ،ٝطؼظزَ حٌُلخءحص 

رؤٗٞحػٜخ ػٞحَٓ حُ٘ـخف ح٧ٓخ٤ٓش ُِٔئٓٔش ٌُح ٣ـذ ػ٤ِٜخ حُؼَٔ ػ٠ِ ؿٌد ٝر٘خء ح٧ٗوخٙ حُٔظ٣ِ٤ٖٔ 

 ٝحُٔزيػ٤ٖ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ: ػ١ِّٛبد ؽٛي اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚ ػلالزٗ ثبكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ 

٣ؼي حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٟٓٞٞػخ ٜٓٔخ ٌَُ ٖٓ ٣ؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔخص، ٣ٝؼي ٖٓ أًؼَ حُٔظـ٤َحص ط٣ٌََح ك٢     

حُوخٛش  رلٞع حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ،ك٤غ ريأ ح٫ٛظٔخّ رٚ ٌٓ٘ أٍٝ َٓس ك٢ حُٔـخٍ حُٜ٘خػ٢ ًٞٗٚ ٖٓ ح٫طـخٛخص

ٝٓئَٗح ٛخٓخ  ػٖ حُلخُش حُؼخٓش ٤َُٔ حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش ،ٝحُٔلَى ح٧ٓخ٢ٓ ُيحكؼ٤ش ح٧كَحى ٧ىحء ؿي٣ي، 

ك٤غ ًِٔخ ُحىص حُلٞحثي ٝ حُٔ٘خكغ حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُلَى ٖٓ ٝظ٤لظٚ ًِٔخ حٍطلغ كٔخٓٚ ُزٌٍ ؿٜٞى ٌٓؼلش ك٢ 

 ًٔخ ٢ِ٣: ح٧ىحء ،ٌٝٛح ٓخ ٤ٓظْ حُظطَم ا٤ُٚ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُٔزلغ

 اٌّطٍت الأٚي: ِفب١ُ٘ ػبِخ ؽٛي اٌوػب اٌٛظ١فٟ 

 اٌّطٍت اٌضبٟٔ : أٍب١ٍبد اٌوػب اٌٛظ١فٟ 

 اٌّطٍت اٌضبٌش: ػلالخ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ثبكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

 اٌّطٍت الأٚي: ِفب١ُ٘ ػبِخ ؽٛي اٌوػب اٌٛظ١فٟ 

 ،ؿظٔخع ٝػِْ حُ٘لْ ٝحُؼِّٞ ح٧هَٟحُزخكؼ٤ٖ ك٢ ح٩ىحٍس ٝح٩كظ٢ ٟٓٞٞع حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رخٛظٔخّ   

كظَٜص حٌُؼ٤َ ٖٓ حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع ُ٪ؿخرش ػ٠ِ ح٧ٓجِش حُٔظؼِوش رٔيٟ ٍٟخ حُٔٞظق ػٖ ػِٔٚ أٝ ػيّ 

ٓظويّ ػِٔخ ٝ حُ٘لْ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٫ٝ ٣ِحٍ ٛ٘خى حهظ٬ف اٍٟخٙ ٝٓغ ٟوخٓش طِي حُيٍحٓخص حُٔظؼِوٚ رٚ، 

لّٜٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ كوي حٓظويّ ُ٪ٗخٍس ح٫طـخٛخص حُظ٢ ٣لِٜٔخ حُٔٞظق ٗلٞ ػِٔٚ ٝحُظ٢ ٣ؼزَ ك٢ طلي٣ي ٓ

 ػٜ٘خ رٍٜٞس ٤ًِٞٓش.

 أٚلا: ِفَٙٛ اٌوػب اٌٛظ١فٟ :

 رؼو٠ف اٌوػب: .1

ٛ٘خى حهظ٬ف ر٤ٖ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ طؼ٣َق حَُٟخ حُٞظ٤ل٢، ٣ٝؼٞى حُٔزذ ك٢ ًُي ا٠ُ اهظ٬ف ح٧رلخع    

 حُٔـخ٫ص حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ط٘خُٝظٚ رخُيٍحٓش .ٝحُيٍحٓخص ٝطؼيى 

 ٝهزَ حُظطَم ا٠ُ ح٩ٗخٍس ػٖ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝؿذ اُوخء ٗظَس ػخٓش كٍٞ حَُٟخ.

 ٌغخ :  .1.1

ٟي حُٔو٢ ٝ حٍط٠خءٙ رٔؼ٠٘ ٍآٙ ُٚ أ٬ٛ ٢ُِ٘ء ٝ ٢ٍٟ ػ٘ٚ، أكذ ٝ أهزَ ػ٤ِٚ  
1
 . 

  اططلاؽب: .1.2

ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼزخٍحص حُظ٢ طو٤ْ ٓيٟ حٍط٤خكٚ ٝ ٛٞ حُيٍؿش حُظ٢ ٣و٤ٜٔخ حُلَى ٖٓ ه٬ٍ اؿخرظٚ ػ٠ِ     

ٍٟخٙ ػٖ حُؼٞحَٓ حَُٔطزطش رؼِٔٚ
2
. 

، ٝ ٣ؼظزَ "ػزخٍس ػٖ اٗزخع كخؿخص حُلَى حُٔخى٣ش ٝ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٔ  "٣ؼَف حَُٟخ ػ٠ِ أٗٚ:   

أػَ ك٢ ٌٛح حَُٟخ ٛٞ ح٩طـخٙ ح٣٩ـخر٢ ح١ٌُ ٣لِٔٚ حُلَى ٗلٞ ػِٔٚ، ٝ ٛٞ حٗؼٌخّ ُٔيٟ ح٩ٗزخع ح١ٌُ 

حُ٘ؼٍٞ حُ٘ل٢ٔ ربٍط٤خف ػ٠ِ أىحء ح٩ٗٔخٕ ٝ ٫ٝثٚ ٝ حٗظٔخثٚ ُِٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜخ، ٝ هي ىُض ًؼ٤َ ٖٓ 

حُيٍحٓخص ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش ؿي٤ُش ر٤ٖ حَُٟخ ػٖ حُؼَٔ ٝ ٓٔظٟٞ ططٍٞ حُٔ٘ظٔش ٝ طويٜٓخ
3
 . 

٤٘٣َ ا٠ُ حُلخؿش أٝ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ط٘زغ ٣ٝؼ٢٘ ًٌُي حُظؼ٣ٞٚ أٝ حُظلٖٔ أٝ ح٩ٗزخع َُؿزش أٝ كخؿش، ًٔخ       

حٌُخثٖ، كٜٞ ٜٓيٍ ٤ِٓٝش طلو٤ن حَُؿزش 
4

ٝ ٣٘ظَ ػِْ حُ٘لْ َُِٟخ ًٞٗٚ طِي حُلخؿش حُ٘ؼ٣ٍٞش حُظ٢ ، 

طٜخكذ رِٞؽ حُلَى ُـخ٣ش ٓخ ،أٝ ُٝٛٞٚ ا٠ُ ٛيف ٓؼ٤ٖ ٣ٜق حُلخُش حُٜ٘خث٤ش ٖٓ حُ٘ؼٍٞ حُظ٢ طظٞحكن رِٞؽ 

ؿزخص ُيٟ حُلَىحُـخ٣ش ٝطؼوذ اٗزخع حُلخؿخص ٝحَُ
5
. 

                                                             
 .168 :، 2005ٙ، 5:، ىحٍ ٛيٍ ،حُطزوش حَُحرؼش، ر٤َٝص، حُٔـِي"ٌَبْ اٌؼوة"حرٖ ٓ٘ظٍٞ ٝ حهَٕٝ، - 1
ٓـِش ح٧رلخع ح٫هظٜخى٣ش ُـخٓؼش  ،"اٌٛظ١فٟ فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌّبٌٟ ٌٍّئٍَخ الالزظبك٠خ كٚه اٌوػب"٣َٗق ػٔخٍس،  -  2

 .205:ٙ ، 02،2014:حُز٤ِيس،  حُؼيى 
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 .29-28 :ٙ -،2011ِٙٗٝس، ػٔخٕ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، ؿخٓؼش
4

-  Webster : nin thnew callegiate diction Mair, Amerriam , webster-inc, publishers, 

USA:1984,P:10 
 .211:،ٙ 1977حُٔئٓٔش حُؼَر٤ش ُِيٍحٓخص ٝ حَُ٘٘ ،  ،ر٤َٝص ،"ٍِٛٛػخ ػٍُ إٌفٌ"أٓؼي ٍُم،  -  5



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

( ا٠ُ طؼ٣َق حَُٟخ رؤٗٚ" ٣ؼٌْ ىٍؿش حُظطخرن ر٤ٖ حُؼٞحثي حُلو٤و٤ش حُظ٢ ٣لَٜ ٣ٝhompleظـٚ أٓزَ)  

ػ٤ِٜخ حُلَى ٝ حُٔظٞهؼش ٖٓ ١َكٚ
1

". 

ٝ ك٢ هخّٓٞ حُؼِّٞ ح٤ًُِٞٔش ٣٘خٍ ا٠ُ حَُٟخ رؤٗٚ ػزخٍس ػٖ كخُش حٍَُٔٝ ُيٟ حٌُخثٖ ػ٘يٓخ ٣ظلون حُٜيف   

ٝ ح٤َُٔ ُي٣ٚ
2
. 

ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ح٩ٛظٔخّ رخُظَٝف حُ٘ل٤ٔش ٝ حُٔخى٣ش ٝ رخُز٤جش حُظ٢ طٔخْٛ  "ٛٞرٞى "ٝك٢ طؼ٣َق 

ٓظ٠خكَس ك٢ هِن حُٟٞغ ح١ٌُ ٠َٟ٣ رٚ حُلَى
3
 . 

ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٓزن أٗٚ ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حَُٟخ رؤٗٚ كخُش ٗل٤ٔش ٣ظْٔ رٜخ حُٔٞظق أٝ حُلَى طظطخرن حُؼٞحثي حُظ٢    

 .حُظ٠ل٤خص حُظ٢ ٣ويٜٓخ٣ظلَٜ ػ٤ِٜخ ٓغ 

 رؼو٠ف اٌوػب اٌٛظ١فٟ: .2

اً ٣ظْ حُ٘ظَ ا٠ُ طؼ٣َق حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٣ٌٕٞ ؿخ٠ٓخ ٝٓؼويح ،ٌُٞٗٚ ظخَٛس ٗل٤ٔش ٤ًِٞٓش طٌٖٔ ك٢    

ٝؿيحٕ حُلَى ح١ٌُ ٣ظٜق رؤٗٚ ٓوِٞم ًٝ ١ز٤ؼش ٗل٤ٔش  ٓؼويس ُي٣ٚ كخؿخص ٍٝؿزخص ٓظؼيىس ٝٓظـ٤َٙ ٖٓ ُٖٓ 

٤ٖ ك٢ ٟٝغ طؼخ٣ٍق ٓظ٘ٞػش ٝ ي ُظؼيى حُيٍحٓخص ى٤َُ ػ٠ِ حؿظٜخى حُزخكؼا٠ُ آهَ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢، ًُٝ

 .ًؼ٤َس

حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رؤٗٚ حُلخُش حُؼخ١ل٤ش ح٣٩ـخر٤ش حُ٘خطـش ػٖ طو٤٤ْ حُلَى ُٞظ٤لظٚ  ٣EDWIN LOCKEؼَف   

أٝ ٓخ ٣لَٜ ػ٤ِٚ ك٢ طِي حُٞظ٤لش
4
. 

حُلَى ا٠ُ ػِٔٚ ح١ٌُ ٣ٔخٍٓٚ،ٝ ٛٞ ًُي حُ٘ؼٍٞ أٓخ "كَّٝ" ك٤َٟ رؤٕ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٛٞ اطـخٙ ا٣ـخر٢ ٖٓ    

ح٣٩ـخر٢ ح١ٌُ ٣لِٔٚ حُلَى ُؼِٔٚ
5
. 

ك٤ؼَف حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رؤٗٚ ٗؼٍٞ حُلَى اطـخٙ ٝظ٤لظٚ، ٝإٔ ٌٛح حُ٘ؼٍٞ ٣ؼٌْ  BLEGENأٓخ رِـٖ   

ىٍؿش حُظلخػَ ر٤ٖ هٜخثٚ حُلَى ٝحُٞظ٤لش ٝ حُٔئٓٔش
6
. 

٣ظٞهق ػ٠ِ حُٔيٟ ح١ٌُ ٣ـي ك٤ٚ ٓ٘لٌح ٓ٘خٓزخ ُويٍحطٚ ٝ ٤ُٓٞٚ ٝ ٞرَ "، ٣َٟ رؤٕ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٓطؼ٣َق "  

ٓٔخص ٗو٤ٜظٚ ٝ ه٤ٔٚ ، ًٔخ ٣ظٞهق أ٠٣خ ػ٠ِ ٓٞهؼٚ حُؼ٢ِٔ ٝ ػ٠ِ ٣َ١وش حُل٤خس حُظ٢ ٣ٔظط٤غ رٜخ إٔ ٣ِؼذ 

حُيٍٝ ح١ٌُ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ ٗٔٞٙ ٝ هزَحطٚ
7
. 

٤لش ٓؼ٤٘ش رؤٕ ٛ٘خى ػٞحَٓ ٗو٤ٜش ٗؼٍٞ حُلَى ح١ٌُ ٣٘ـَ ٝظ "ًٌُي ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رؤٗٚ    

ٓؼَ ) حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ، ٝحُظوٜٚ، ٝحُوزَس، ٝحُـْ٘ (،ٝػٞحَٓ ىحه٤ِش ىحكؼش ٝٓلزٌس ُٚ ػ٠ِ حُؼَٔ 

)حُظَه٤ش، حٌُٔخٗش، حُظوي٣َ ح٫ؿظٔخػ٢ ٖٓ ح٬ُِٓء ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ(، ٝػٞحَٓ هخٍؿ٤ش )ر٤ج٤ش( طئػَ ػ٠ِ ٤َٓ 
                                                             

1
 .122:، ٙ  1998حُطزؼش حُؼخ٤ٗش ، حُوخَٛس،  ىحٍ ٌٓظزش ػ٤ٖ حُْ٘ٔ،  "اٌَّزٍٙه،ٍٍٛن "ػخث٘ش ٜٓطل٠ حُٔ٘خ١ٝ،  -  
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3
١زؼش ، َٜٓ،  ، ىحٍ حُٞكخء ُِي٤ٗخ، حُطزخػش ٝ حَُ٘٘، ريٕٝ ٍهْ"اٌٍَٛن الاكاهٞ ٚ اٌؼلالبد الأَب١ٔخ" ،ٓلٔي ح٤َُٜك٢ - 

2008:ٙ،.20 
4

حُٔـِش حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ  ،"اٌوػب اٌٛظ١فٟ إٌّلٚثٟ ٌٍّج١ؼبد فٟ اٌمطبع اٌقبص اٌَؼٛكٞ"، حُزخك٤ٖٔٓخ٢ٓ رٖ ػزي الله  -
 .243:، ٙ 2007، ؿخٓؼش ح٣ٌُٞض، 02 :، حُؼيى14:ح٫ىح٣ٍش، حُٔـِي 

ًٌَٓس طيهَ ٟٖٔ  ،"اٌجشو٠خ ثبٌّئٍَخ اٌظٕبػ١خأصو ػغٛؽ اٌؼًّ ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاهك "ٗخ١َ ٗل٤ن،  - 5

 .7-5:ٙ -،2010ٙ، حىحٍس أػٔخٍ، ؿخٓؼش رَٞٓىحّ، حُـِحثَ، ٓظطِزخص ٤َٗ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ
 ،"اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الأ١ٌٚخ فٟ اٌَؼٛك٠خ"ك٘خٕ ػزي حَُك٤ْ ح٧كٔي١، - 6

 .308:، ٙ 2006، ح٣ٌُٞض،03:، حُؼيى 13 :حُٔـِش حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ ح٫ىح٣ٍش، ٓـِي
7
 .38 ٙ:،2001حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش، َٜٓ،  "،اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ "هإ٠خ َِزمج١ٍخٍح٣ٝش كٖٔ،  -  



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

ظَٝف حُؼَٔ ٝؿ٤َٛخ (،ٝػ٘يٓخ طِىحى ىٍؿش حَُٟخ ػٖ اٗزخع حُؼَٔ ِٓزخ أٝ ا٣ـخرخ )ح٩َٗحف ،ح٩ىحٍس، ٝ

"ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ٣ِىحى حُ٘ؼٍٞ رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢
1
. 

ٖٓ ه٬ٍ حُظؼخ٣ٍق حُٔخروش ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أٗٚ ػزخٍس ػٖ حهظ٘خع ١َٔ٣ أٝ ػ٢ِ٘ ُيٟ     

خَٓ ُلخؿخطٚ ١ٝٔٞكخطٚ ٝطٞهؼخطٚ، طزؼخ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٍٛٞس اطـخٙ هي ٣ٌٕٞ ا٣ـخر٤خ أٝ ِٓز٤خ كٍٞ ٓيٟ طِز٤ش حُؼ

ٍُٜٞس حَُٔٓٞٓش ك٢ ًٛ٘ٚ ر٘خءح ػ٠ِ ٓؼط٤خص ٝٓؼخ٤٣َ، ًٔخ ٣ٌٖٔ حٓظو٬ٙ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش َُِٟخ حُٞظ٤ل٢ 

 ًٔخ ٢ِ٣:

 .ِٚٔحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٛٞ اكٔخّ ٝ ٗؼٍٞ ًحط٢ ُِلَى حطـخٙ ػ 

 ش( اطـخٙ حُٔظـ٤َحص حُٔخى٣ش ٝ إ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٓخ ٛٞ ا٫ اٗؼٌخّ ُٔ٘خػَ حُؼخَٓ ) ا٣ـخر٤ش /ِٓز٤

 حُٔؼ٣ٞ٘ش حَُٔطزطش رخُٞظ٤لش.

 فظبئض اٌوػب اٌٛظ١فٟ:  .3

٣ظ٤ِٔ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُٔـٔٞػش ٖٓ حُوٜخثٚ:
2
 

٣ؼي حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٓٔؤُش ًحط٤ش طوي٣َ٣ش َٓطزطش رخُٔ٘خػَ حُظ٢ هي طظَؿْ ك٢ ِٓٞى ٟٓٞٞػ٢ ٣ؼٌْ  -1

حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٣َٛق ٝ رخُٔوخرَ هي ٗـيٙ ٤ٟ٘ٔخ ٣ٌٖٔ كخُش حُلَى حُؼخَٓ، ك٢ ٓؼَ ٌٛٙ حُلخُش ٗوٍٞ إٔ 

 ىحهَ حُلَى حُؼخَٓ.

طِغ ح٠ُ ؿٞ ٬ٓثْ ٣ٔخػي ػ٠ِ ٣ ٔخ ً ،٣لظخؽ حُلَى حُؼخَٓ ا٠ُ ػخثي ٣ظ٘خٓذ ٓغ ؿٜيٙ حُٔزٌٍٝ ك٢ حُؼَٔ -2

٣ٌٕٞ حَُٟخ ك٢ رؼٞ حُـٞحٗذ ٝظ٤لش حُؼخَٓ  ح٣ٍَٝ٠ُش،حُؼَٔ...... ا٠ُ ؿ٤َ ًُي ٖٓ حُٔٔظِِٓخص 

 ٍٟخ ٗٞػ٢ ؿِث٢ ًٔخ هي ٣ٌٕٞ ػٖ ًَ ؿٞحٗذ ٝظ٤لش حُؼخَٓ ٣ٝؼظزَ ٍٟخ ٝظ٤ل٢ ػخّ.٣ٝؼظزَ 

إ ٓٔؤُش حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ طزو٠ ٗٔزش ا٠ُ كي ًز٤َ، ٣َٝؿغ حُٔزذ ك٢ ًُي ا٠ُ ػٞحَٓ ػيس ٜٓ٘خ  -3

حُظَٝف حُظ٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜخ حُلَى ٝٓوظِق حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طئػَ ك٤ٜخ ،ىٍؿش ١ٔٞف حُلَى ٝٓيٟ  ط٤ٌلٚ ٓغ 

رلي ًحطٚ ٝ حُز٤جش حُٔظٞحؿي ك٤ٜخ كخُش ٓٔخٍٓش ُ٘٘خ١ٚ ح٢ٓٞ٤ُ، ٌُح ًخٕ ُِحٓخ ػ٠ِ حُٔي٣َ٣ٖ حُؼَٔ 

ح٩ٛظٔخّ رٌٜٙ حُ٘وطش ٝاػطخثٜخ هيٍح ًز٤َح ٖٓ ح٫ٛظٔخّ ،أ٫ٝ ٧ٕ حُظؼخَٓ ٖٓ ٣ظْ ٓغ ػَٜ٘ ر١َ٘ ًٝ 

ـخ٫ص ٝطؼ٢٘ رٌُي هٜخثٚ ٓظزخ٣٘ش ٝ ػخ٤ٗخ ٧ٕ ح٢ُٓٞ ٓظ٘خّ ٣ٔخ٣َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُظطٍٞ ك٢ ٓوظِق حُٔ

 طؼيى حُلخؿخص ٝططٍٞٛخ ٢ٛ ح٧هَٟ .

إ ٍٟخ حُلَى حُؼخَٓ ػ٠ِ حُؼخثي ح١ٌُ ٣ظلَٜ ػ٤ِٚ ٖٓ ػِٔٚ ح٤ُّٞ، هي ٫ ٠َٟ٣ رٚ ٓٔظوز٬، إً  -4

ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ،كٜٞ رلخؿش ا٠ُ ط٤ٔ٘ظٚ ٝٓٔخ٣َس ًَ حُظـ٤َحص   طٔظط٤غ حُوٍٞ إٔ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ًٝ ١ز٤ؼ٤ش

 حُٔئػَس ك٤ٚ ًخ٧ؿَ ٝػ٬هظٚ رٔٔظٟٞ حُٔؼ٤٘ش ٓؼ٬. حُظ٢ هي ططَأ ػ٠ِ حُؼٞحَٓ

 

 

 

 صب١ٔب: أ١ّ٘خ اٌوػب اٌٛظ١فٟ:

                                                             
1
، ريٕٝ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٓـِش ح٧ًخى٤ٔ٣ش ُِؼِّٞ "اٌوػب اٌٛظ١فٟ ِفِٙٛٗ ٚ ػٛاٍِٗ ٚ ٔظو٠برٗ"ر٤َٗش ١َّٝ ػ٢ِ،  - 

 .71:،ٙ ٤ُٞ٣2014ٞ  6ٓـِي، ريٕٝ ػيى، ؿخٓؼش حُِح٣ٝش، 
2
أصو اٌؾٛافي فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّئٍَخ اٌؼبِخ ٌٍزؤ١ِٕبد الاعزّبػ١خ فٟ كٌٚخ "ٓلٔي ػخكض ٗخٓخٕ حُؼ١ِ٘،  -

طوٜٚ -ىحٍس حُؼخٓش ك٢ ٤ًِش حُٔخٍ ٝ ح٧ػٔخٍ، هيٓض ٌٛٙ حَُٓخُش حٓظٌٔخ٫ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ ح٩"اٌى٠ٛذ

 .31-30 :، ٙ.2017ٙ-2016 -ؿخٓؼش حٍ حُز٤ض-حىحٍس حُؼخٓش



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

 ٣ٌظ٢ٔ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ أ٤ٔٛش ًز٤َس ٌَُ ٖٓ حُٔٞظق حُٔئٓٔش ٝ حُٔـظٔغ ٝ ٟٗٞلٜخ ًٔخ ٢ِ٣:  

 : حٍطلخع ٗؼٍٞ حُٔٞظق رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٣ئى١ ا٠ُ :أ١ّ٘خ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ثبٌَٕجخ ٌٍّٛظف 1_2

  ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ ر٤جش حُؼَٔ، ك٤غ إٔ حُٟٞؼ٤ش حُ٘ل٤ٔش ح٣َُٔلش حُظ٢ طظٔظغ رٜخ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُويٍس

 .1طؼط٤ٜخ آٌخ٤ٗش أًزَ ُِظلٌْ ك٢ ػِٜٔخ ٝ ٓخ ٣ل٢٤ رٚ

  ،حَُؿزش ك٢ ح٩ريحع ٝ ح٩رظٌخٍ، كؼ٘يٓخ ٣٘ؼَ حُٔٞظق رؤٕ ؿ٤ٔغ كخؿخطٚ حُٔخى٣ش ٖٓ أًَ، َٗد

وي٣َ ٝ اكظَحّ ،أٓخٕ ٝظ٤ل٢ .....حُن ٓ٘زؼش رٌَ٘ ًخك٢، ط٣ِي ُٜخ ٌٖٓ.......حُن ٝؿ٤َ حُٔخى٣ش ٖٓ ط

 حَُؿزش ك٢ طؤى٣ش ح٧ػٔخٍ رط٣َوش ٤ِٔٓس.

  ٣ُخىس ٓٔظٟٞ حُطٔٞف ٝ حُظويّ، كخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٢ طٔظٔغ رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢ طٌٕٞ أًؼَ ٍؿزش ك٢

 طط٣َٞ ٓٔظوزِٜخ حُٞظ٤ل٢ 

  ُويٍحطٚ ٝ ٤ُٓٞٚ ٝ ٓٔخص ٗو٤ٜظٚ ٝ حُو٤ْ ح٣٩ـخر٤ش حُظ٢ ٣ـي حُلَى ك٢ حَُٟخ ػٖ ػِٔٚ ٓ٘لٌح ٓ٘خٓزخ

 .٣2لووٜخ حُؼَٔ حُلَى

 َُؿ٤َ حُٔخى٣ش حُظ٢ طٞكَٛخ حُٞظ٤لش ُِٔٞظل٤ٖ طٔخػي ػ٠ِ ٓوخرِش ٟخ ػٖ حُل٤خس ، ك٤غ إٔ حُِٔح٣خ ٝح

 .3ٓظطِزخص حُل٤خس

 ١ّ٘خ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ثبٌَٕجخ ٌٍّئٍَخ : أ 2_2

:حُٔئٓٔش ٣٘ؼٌْ ػ٤ِٜخ ا٣ـخرخ ك٢ ػيس ٗوخ١حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ٓٞظل٢ 
4

 

 .ُ٣ُخىٙ ح٫ٗظخؿ٤ش ٝطلٖٔ ٓٔظ٣ٞخص ح٧ىحء كخَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٣وِن حَُؿزش ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ ح٩ٗـخ 

  َٔطول٤ٞ طٌخ٤ُق ح٩ٗظخؽ ،كخَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٣ٔخْٛ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ طول٤ٞ ٓؼي٫ص حُظـ٤ذ ػٖ حُؼ

 ٝح٩َٟحرخص ٝحٌُ٘خ١ٝ.....حُن. 

  ٟٞ٤ش أ١ إٔ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٣ـؼَ حُٔٞظل٤ٖ أًؼَ ط٤ًَِح ػ٠ِ ػِِْٜٔحُلؼخ٤ُش ٝحُلؼحٍطلخع ٓٔظ. 

  ٣ُخىس ح٩ٓظوَحٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٧ٕ طٞك٤َ حَُٟخ ػٖ حُؼَٔ ٣ِ٣ي ٖٓ ٓٔخٍٓش حَُهخرش حٌُحط٤ش ٨ُكَحى ػ٠ِ

  . أٗلْٜٔ ٝأػٔخُْٜ، ٓٔخ ٣٘وٚ حُيٍٝ حُٔظِح٣ي ح١ٌُ ٣ٔخٍٓٚ حَُإٓخء ك٢ ح٩َٗحف ػ٠ِ َٓإ٤ْٜٓٝ

 .ٟٔخٕ حٓظَٔح٣ٍش ٗ٘خ١ حُٔ٘ظٔش ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ ٌٓخٗظٜخ 

  ٝ أ١ طلي٣خص ٝحُٔ٘خكٔخص حُظ٢ طٞحؿٜٜخٓـخُزش طؼ٣ِِ هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜخ 

  أ١ّ٘خ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ثبٌَٕجخ ٌٍّغزّغ: 2_3 .

  : ٣٘ؼٌْ حٍطلخع ٗؼٍٞ حُٔٞظل٤ٖ رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رخ٣٩ـخد ػ٠ِ حُٔـظٔغ ك٢ ٍٛٞس   

 حٍطلخع ٓؼخى٫ص ح٩ٗظخؽ ٝطلو٤ن حُلؼخ٤ُش ح٩هظٜخى٣ش. 

 5حٍطلخع ٓؼي٫ص حُ٘ٔٞ ٝحُظطٍٞ ُِٔـظٔغ . 

  كٔخ٣ش حُٔـظٔغ ٖٓ ػيس ٓ٘خًَ اؿظٔخػ٤ش ٓؼَ ػيّ ػزخص حُ٘زخد ك٢ ٓٞحهؼْٜ حُٞظ٤ل٤ش ٝٛٞ ٓخ هي

٣لُْٜٞ ا٠ُ حُزطخُش ٝحُ٘ؼٍٞ رخ٫ؿظَحد ٟٝؼق ح٫ٗظٔخء ،ٝػيّ طٞحكَ ح٩ٌٓخ٤ٗخص ح٬ُُٓش ُظ٣ٌٖٞ 

                                                             
1
اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ أػؼبء ٚ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌغبِؼبد اٌقبطخ ٚ "ك١ُٞ ػزي الله حُؼِٖ، أكٔي ٜٓطل٠ حُل٤ٖٔ،  - 

 .24 :، 2008ٙح٧ٍٝ، ، حُؼيى 14:ٓـِش حُٔ٘خٍس، حُٔـِي  ،"اٌؾى١ِٛخ فٟ الأهكْ
، حُطزؼش ح٠ُٝ٧،  "اٌوػب ٚ اٌٛلاء اٌٛظ١فٟ ل١ُ ٚ أفلال١بد الأػّبي"، ٓلٔي أكٔي ٤ِٓٔخٕ، ٖٓٞٓ ػزي حُلظخف ٝٛذ - 2

 .134 :، 2011ٙح٧ٍىٕ، 
3
، أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ ك٢ حُؼِّٞ "رفؼ١ً ٔظبَ رم١١ُ أكاء اٌؼبًِ فٟ اٌّئٍَخ اٌؼ١ِّٛخ الالزظبك٠خ"ٗ٘ٞك٢ ٍٗٞ حُي٣ٖ ، -  

 .191:، ٙ 2005ح٫هظٜخى٣ش، ؿخٓؼش حُـِحثَ، 
، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، ريٕٝ "اٌزؾف١ي ٚ أصوٖ ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛهك اٌجشوٞ فٟ اٌّئٍَخ الالزظبك٠خ"ػ٣ِٕٞ ٤ُٛش، - 4

 .53:، ٙ ١2007زؼش، هٔ٘ط٤٘ش، 
ح٧ًخى٤ٔ٣ش  ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ حىحٍس ح٧ػٔخٍ،، "اٌوػب اٌٛظ١فٟاٌزؾف١ي ٚ أصوٖ فٟ رؾم١ك "ٓلٔي كٖٔ حُظ٤ـخ٢ٗ ٣ٞٓق ، - 5

 .60 :، 2005ٙ،  2 :،حُؼيى1 :حُؼَر٤ش حُز٣َطخ٤ٗش، ٓـِي



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

، أَٓس ،ٝٓٞء حُظٞحكن حُ٘ل٢ٔ، ٌٝٛح اٟخكش ا٠ُ ٬ٌ٘ٓص حُظِٞع ح٩ؿظٔخػ٢ ًٌِٔ٘ش حُٔويٍحص

 .1حُؼ٘ق ،حُٜـَس ؿ٤َ حَُ٘ػ٤ش

 صبٌضب: أٔٛاع اٌوػب اٌٛظ١فٟ:

َُِٟخ حُٞظ٤ل٢ ٗٞػخٕ:   
2
 

: ٣ٔؼَ ٍٟخ حُٔٞظق ػٖ ؿ٤ٔغ ؿٞحٗذ ٌٝٓٞٗخص حُؼَٔ، ٝٛ٘خ ٣ٌٕٞ حُٔٞظق هي َٝٛ اٌوػب اٌىٍٟ -1

٧ه٠ٜ ىٍؿش حَُٟخ ػٖ ػِٔٚ، ٌُٖٝ ٤ُْ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ إٔ ٣ظٞحكَ ك٢ ٌٛح حُؼَٔ ًَ ػ٘خَٛ 

ٓزن ًًَٛخ أػ٬ٙ ،٧ٕ ٌٛح ٣ظٞهق ػ٠ِ ١ز٤ؼش حُٔٞظق ٗلٔٚ، كٜٞ ٍرٔخ ٫ ٣ؼظزَ ؿ٤ٔغ حَُٟخ حُظ٢ 

 طظٞحكن ٓؼٚ. حُظ٢طِي حُؼ٘خَٛ ٜٓٔش رخُظخ٢ُ حُٔٞظق ٝكيٙ ٖٓ ٣ٔظط٤غ إٔ ٣ليى طِي حُؼ٘خَٛ

: ٣ٔؼَ ٗؼٍٞ حُلَى حُٞؿيح٢ٗ ػٖ رؼٞ أؿِحء ٌٝٓٞٗخص حُؼَٔ، ٌٝٛح ٣ٌٕٞ حُٔٞظق اٌوػب اٌغيئٟ  -2

ش ٍٟخ ًخك٤ش ػٖ رؼٞ ؿٞحٗذ حُؼَٔ ٝرخُظخ٢ُ حًظل٠ رٜخ أٝ ٍرٔخ ٫ ُحٍ ح٩ٓظ٤خء هي َٝٛ ُيٍؿ

 3ٓٞؿٞىح ٌُ٘ٚ ٫ ٣ِحٍ ٣ئى١ أػٔخُٚ ٝٛ٘خى ط٤ٜ٘لخص أهَٟ َُِٟخ حُٞظ٤ل٢ ٖٓ ر٤ٜ٘خ:

 ٣ٝظؼِن رخُـٞحٗذ حُيحه٤ِش ٓؼَ ح٩ػظَحف ،حُؼوش، حُوزٍٞ ،حُ٘ؼٍٞ .اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌلافٍٟ:  .أ 

:٣ٝظؼِن رخُـٞحٗذ حُوخٍؿ٤ش )حُز٤ج٤ش( ُِٔٞظق ك٢ ٓل٢٤ حُؼَٔ ًخُٔي٣َ  اٌقبهعٟاٌوػب اٌٛظ١فٟ  .د 

 ،٬ُٓء حُؼَٔ،٢ٔٗ حُؼَٔ.

 ٝٛٞ ٓـَٔ حُ٘ؼٍٞ رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢ حطـخٙ ح٧رؼخى حُيحه٤ِش ٝ حُوخٍؿ٤ش ٓؼخ. :اٌوػب اٌىٍٟ اٌؼبَ .ؽ 

 هاثؼب: ػٕبطو اٌوػب اٌٛظ١فٟ:

َٟخ ػ٠ِ أٗٚ ٣ٞؿي ٓٔظٟٞ ػخّ َُِٟخ ٣٘ؼٌْ ك٤ٔخ ٣وٍَٙ أػزظض حُيٍحٓخص ٝح٧رلخع حُظ٢ ط٘خُٝض حُ    

ح٧كَحى ٖٓ ٍٟخ ػٖ حُؼٞحَٓ حُٔوظِلش ُِؼَٔ أٝ إٔ ىٍؿش ح٧كَحى ػٖ ػخَٓ ٖٓ ػٞحَٓ حُؼَٔ طئػَ ػٞحَٓ 

 حُؼَٔ طئػَ ػ٠ِ ىٍؿش حَُٟخ ٖٓ حُؼٞحَٓ ح٧هَٟ ،ٌٝٛٙ حُؼٞحَٓ ٣ٌٖٔ إٔ طظليى ًخُظخ٢ُ:

رٔؼخرش ٤ِٓٝش ٩ٗزخع حُلخؿخص حُي٤ٗخ ،٣ٝٔظي أػَٙ ٤ُؼط٢ حُ٘ؼٍٞ : ٣ؼظزَ ح٧ؿَ اٌوػب ػٓ الأعو .1

 ،َٓ ًًَِٔ ُؼَكخٕ حُٔئٓٔش ٤ٔٛ٧ظٚرخ٧ٖٓ ٤َُِٝٓ ا٠ُ حٌُٔخٗش ح٩ؿظٔخػ٤ش ،ًٔخ هي ٣٘ظَ ا٤ُٚ حُؼخ

ٝٛ٘خى ػ٬هش ١َى٣ش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ ح٧ؿَ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ،كٌِٔخ ُحى ٓٔظٟٞ ح٧ؿَ ًِٔخ ُحى ٓٔظٟٞ 

 .4ؼٌْ ٛل٤قحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝحُ

" ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خَٛ حَُٔطزطش Hackman: هيّ رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ ْٜٝٓ٘ "اٌوػب ػٓ ِؾزٜٛ اٌؼًّ .2

أٜٛٔخ هٜخثٚ حُؼَٔ، اً أٜٗخ طٔٔق روِن حُظَٝف حُظ٢ طُٞي أًزَ هيٍ ٖٓ حُيحكؼ٤ش ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ، 

 ٝرخُظخ٢ُ حٍُٞٛٞ ا٠ُ أىحء ػخ٢ُ ،ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ ىٍؿش ٍٟخْٛ حُٞظ٤ل٢.

ًِٔخ ًخٕ ١ٔٞف حُؼخَٓ أٝ طٞهؼخص حُظَه٤ش ُي١ أًزَ ٓٔخ ٛٞ ٓظخف كؼ٬  وص اٌزول١خ:اٌوػب ػٓ ف .3

 .5،هَ ٍٟخٙ ػٖ حُؼَٔ ٝحُؼٌْ، أ١ ٛ٘خى ػ٬هش ١َى٣ش ر٤ٖ طٞكَ كَٙ حُظَه٤ش ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢

                                                             
1
،   ىحٍ حُٞكخء ُي٤ٗخ حُطزخػش ٝ حَُ٘٘، "اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ ِٕظٛه اٌقلِخ الاعزّبػ١خ"كخ٣ِس ٓلٔي ٍؿذ ر٢ٜٔ٘،  - 

 .61 :، 2011ٙ ،،َٜٓحُطزؼش ح٠ُٝ٧
، ٓـِش ح٩ىحٍس، "كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌٍوػب اٌٛظ١فٟ لأػؼبء ٚ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ اٌمب٘وح"ًخَٓ ٜٓطل٠ حُز١ٌَ،  -  2

 .91 :، 1990ٙ، حُؼيى ح٧ٍٝ، ؿ٤ِ٣ٞش 23:ٓـِي
حُوَٟ، ، ؿخٓؼش أّ أ١َٝكش ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ ،"اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚ ػلالزٗ ثبلاٌزياَ اٌٛظ١فٟ "،ح٣٘خّ كئحى  -  3

 .41 :، 2008ٙريٕٝ ١زؼش، حُٔؼٞى٣ش، 
       ،2001، ىحٍ هزخء ُِطزخػش ٝ حَُ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ، حُوخَٛس، َٜٓ، "؟و١ف رف١ُ أكاء اٌشووبد ٚ اٌؼب١ٍِٓ"٤َُٛ ػخرض،  - 4

ٙ: 16. 
5
حُٔئٓٔخص حُـخٓؼ٤ش ُِيٍحٓخص ٝ حَُ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ ، حُطزؼش  ،"اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚ وفبءح الأكاء اٌزٕظ١ّٟ"ًخَٓ رَرَ،  - 

 .55:، 2000ٙحُطزؼش حُؼخ٤ٗش ، ُز٘خٕ ، 



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

ٛئ٫ء  ٠ِٟ حٓظ٤ؼخد َٓإ٤ْٜٓٝ،ًِٔخ ًخٕ ُي: ًِٔخ طٞحؿي َٓ٘ك٤ٖ هخى٣ٍٖ ػاٌوػب ػٓ ّٔؾ الإشواف .4

ٖ ٍٟخ ًخك٤خ ػٖ أػٔخُْٜ،ٝرخُظخ٢ُ ٣ٔظط٤ؼٕٞ إٔ ٣ئىٝح ٜٓخْٜٓ ريٕٝ طٞهغ أ١ ٓلخؿآص ٖٓ حَُٔإ٤ٓٝ

 َٓ٘ك٤ْٜ.

: ٬٣كع أٗٚ ًِٔخ ًخٕ طلخػَ حُؼخَٓ ٓغ ػٔخٍ آه٣َٖ ك٢ حُؼَٔ ٣لون طزخى٫ اٌوػب ػٓ عّبػخ اٌؼًّ .5

 .1ُِٔ٘خكغ ر٤٘ٚ ٝر٤ْٜ٘ ،ًخٗض ؿٔخػش حُؼَٔ ٜٓيٍح َُٟخ حُؼخَٓ ػٖ ٝظ٤لظٚ ،ٝحُؼٌْ ٛل٤ق

: ٬٣كع أٗٚ رخُويٍ ح١ٌُ طٞكَ ك٤ٚ ٓخػخص حُؼَٔ ُِؼخَٓ ك٣َش حٓظويحّ ٝهض  اٌوػب ػٓ ٍبػبد اٌؼًّ .6

 حَُحكش ٣ِ٣ي حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُي٣ٚ، ٝحُؼٌْ ٛل٤ق.

رٜلش ػخٓش طئػَ ظَٝف حُؼَٔ حُٔخى٣ش ػ٠ِ هٞٙ حُـٌد حُظ٢ طَر٢ اٌوػب ػٓ ظوٚف اٌؼًّ اٌّبك٠خ:  .7

حُؼَٔ، كٔؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼَٔ ٝٓؼيٍ حُـ٤خد ٣َطلؼخٕ ك٢ ح٧ػٔخٍ حُلَى رؼِٔٚ أ١ ىٍؿش ٍٟخٙ ػٖ 

 .2حُظ٢ طظٜق رظَٝف ػَٔ ٓخى٣ش ٤ٓجش ٝحُؼٌْ ٛل٤ق

 أٍب١ٍبد اٌوػب اٌٛظ١فٟ  اٌّطٍت اٌضبٟٔ:

 أٚلا: ٔظو٠بد اٌوػب اٌٛظ١فٟ  

طِي حُٔيحهَ ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُٔيحهَ حُ٘ظ٣َش حُظ٢ طلَٔ ظخَٛس حَُٟخ أٝ ػيّ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢، ٝط٘طِن     

ٖٓ أْٓ اهظٜخى٣ش ٝاؿظٔخػ٤ش ٝ ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝ ٤ًِٞٓش ٝٗل٤ٔش، ٝٓ٘ظطَم ٧ْٛ حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ ط٘خُٝض حَُٟخ 

حُٞظ٤ل٢، ٝح٬ُٔكع إٔ رؼٞ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َخص ٤ُٔض َُِٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِٞظ٤ل٢ كلٔذ، ٝاٗٔخ ٣ٌٖٔ إٔ طؼظزَ 

 ،ُٞظ٤ل٢ ،٣ٌٖٝٔ إٔ طٔظويّ ُظل٤َٟٔٙخ حٗظ٣َخص ُِيٝحكغ أ٠٣خ ،ا٫ إٔ ٌُٜٙ حُ٘ظ٣َخص ططز٤وخ ك٢ ٓـخٍ حَُ

ٝٗٞؿِ ك٤ٔخ ٢ِ٣ أْٛ حُ٘ظ٣َخص:
3

 

      ك٢ ىٍحٓش ح٧ؿٍٞ ح٧ٓخ٤ٓش ٝحُظ٤ِ٤ٌٔش  Fitaylorحٓظ٘يص ٗظ٣َش طخ٣ٍِٞ ٔظو٠خ الإكاهح اٌؼ١ٍّخ:  .1

) حٌُٔخكآص( ػ٠ِ ٗٞع حُؼَٔ حُٔطِٞد ٝػ٬هظٚ رؤىحء حُؼخَٓ ٣ُٝخىس ًلخءطٚ ك٢ حُؼَٔ، كٌِٔخ حٍطلؼض 

 ح٩ٗظخؿ٤ش، اُىحىص ح٧ٍرخف رخُ٘ٔزش َُد حُؼَٔ، ٝ حٗؼٌْ ا٣ـخر٤خ ػ٠ِ أؿٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ .

ٝ ر٠٘ طخ٣ٍِٞ ٗظ٣َظٚ ػ٠ِ أٓخّ ٓخى١  رلض ،ٝ ًخٕ  ح٫كظَحٝ ح١ٌُ ر٠٘ ػ٤ِٚ ٗظ٣َظٚ ٛٞ إٔ حُؼخ٤ِٖٓ     

خ٤ُش، اً ٣َٟ أٗٚ ٣ويٍٕٝ حُلٞحكِ حُٔخى٣ش أًؼَ ٖٓ ؿ٤َٛخ، ْٝٛ ٓٔظؼيٕٝ ُِؼَٔ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حٌُٔخكآص حُٔ

ًِٔخ حُىحى أؿَ حُؼخَٓ اُىحى حَُٟخ ٝ طلٖٔ ح٧ىحء . ٝ ح٬ُٔكع إٔ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ؿ٤زض ىٍٝ حُؼٞحَٓ ح٧هَٟ 

 ًلخؿش حُلَى ا٠ُ ح٩ٓظوَحٍ ، ح٧ٓخٕ ، حُ٘ٔٞ ، حُ٘ؼٍٞ رخٌُحط٤ش ، حُٔ٘خكٔش ك٢ حُؼَٔ .

 ٔظو٠خ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ) اٌزْٛ ِب٠ٛ(: .2

ظ٣َش ػ٠ِ هِن أؿٞحء حُظؼخٕٝ ٝحُظلخْٛ ر٤ٖ ح٩ىحٍس ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٌٝٛح ٣ظطِذ حُظؼَف ػ٠ِ طًَِ ٌٛٙ حُ٘     

 ١ز٤ؼش ٍؿزخص أٝ ِٓٞى ٝاطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ ٩ٌٓخٕ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓ٘خًٍظْٜ حُلؼخُش ٗلٞ طلو٤ن ح٧ٛيحف ،

خُْ " اُظٕٞ ٖٝٓ أرَُ حُٔٔخٛٔخص ك٢ رٍِٞس ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش أرلخع ٝطـخٍد ٜٓخٗغ "ٛخٝػٍٕٞ"حُظ٢ أؿَحٛخ حُؼ

ٓخ٣ٞ " ،ٝطؼظزَ ىٍحٓش "٤ًِٞص"  ٖٓ حُيٍحٓخص حُظ٢ أٜٓٔض ك٢ ٟٝغ ٗظ٣َش حُلٞحكِ ٝطويّ كٌَس ػ٠ِ 

أٓخّ إٔ حُٔ٘ظٔش ٢ٛ ٓـظٔغ اٗٔخ٢ٗ ٣ٜيف ا٠ُ طلو٤ن أٛيحف ٓليىس ٣٘ظَى ك٢ طلو٤وٜخ ٓـٔٞػش ٖٓ 

                                                             
، ح٫ٌٓ٘ي٣ٍش، حُطزؼش ح٠ُٝ٧ىحٍ حُٞكخء ُي٣٘خ حُطزخػش ٝ حَُ٘٘،  ، "اٌؼلالبد الأَب١ٔخ"اٌٍَٛن الاكاهٞ ٓلٔي ح٤َُٜك٢،  - 1

 ،َٜٓ2007ٙ ،: 78. 
 .29 :، 2000ٙحُيحٍ حُـخٓؼ٤ش، ح٫ٌٓ٘ي٣ٍش،  ،"اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ"ٓلٔي ٛخُق حُل٘خ١ٝ، ٓلٔي ٓؼ٤ي ِٓطخٕ،  - 2
اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚ وً ِٓ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚ رؾظ١ً اٌطٍجخ فٟ اٌّلاهً "ٓلٔي ِٛحع حُل٤ٖٔ،  - 3

 .21:، ٙ 2010حُؼَر٤ش، ح٧ٍىٕ،  ، أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ، ؿخٓؼش ػٔخٕ"اٌضب٠ٛٔخ فٟ كٌٚخ اٌى٠ٛذ



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

٘ظٔش،كخُؼ٬هش حُوخثٔش ػ٠ِ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝحَُإٓخء ك٤غ ٣ؼظٔي طلو٤ن طِي ح٧ٛيحف ػ٠ِ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش رخُٔ

 أٓخّ حُٞى ٝح٩كظَحّ طؼظزَ ٓزذ ٍث٢ٔ٤ ك٢ اٍطلخع ًلخءس ٝاٗظخؿ٤ش حُٔ٘٘ؤس.

ٖٝٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طِٞٛض ا٤ُٜخ ىٍحٓش " ٓخ٣ٞ" ٢ٛ اًظ٘خف أ٤ٔٛش حُؼٞحَٓ ح٩ؿظٔخػ٤ش ًٔللِ ك٤غ      

حُؼٔخٍ، ًِْٜٝٓٞ أػ٘خء حُؼَٔ، ٖٝٓ أْٛ  إٔ طٔخٓي حُـٔخػش ٝ ح٩ُظِحّ رٔزخىثٜخ ٣ئػَ رٌَ٘ ٝحٟق ػ٠ِ اٗظخؿ٤ش

 حُٔزخىة حُظ٢ هخٓض ػ٤ِٜخ ٗظ٣َش ٢ٛ:

 إ حُظ٘ظ٤ْ ػزخٍس ػٖ ػ٬هخص ط٘٘ؤ ر٤ٖ ٓـٔٞػخص ٖٓ ح٧كَحى حُٔ٘ؼ٤ُِٖ ؿ٤َ حُٔظَحرط٤ٖ ر٤ْٜ٘. -

إ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ظـيى ٝكوخ ُِٔٞى ح٧كَحى ك٢ حُظ٘ظ٤ْ ح١ٌُ ٣ظؤػَٕٝ ْٛ ريٍْٝٛ ر٠ـ١ٞ   -

 ٔيس ٖٓ حُؼَف ٝحُظوخ٤ُي ٝحُظ٢ طئٖٓ رٜخ حُـٔخػش ٝطلَٟٜخ ػٖ أػ٠خثٜخ .اؿظٔخػ٤ش ٓٔظ

إ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش طِؼذ ىٍٝح أٓخ٤ٓخ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ حُـٔخػخص ٝطؼي٣َ طوخ٤ُيٛخ رٔخ ٣ظ٘خٓذ  -

ٓغ أٛيحف حُظ٘ظ٤ْ، ٝٓغ ًُي طؼَٔ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ػ٠ِ طلو٤ن ىٍؿش أًزَ ٖٓ حُظوخٍد ٝطلو٤ن 

 .٤1ٖ حُظ٘ظ٤ْ ح٢َُٔٓ ٝؿ٤َ ح٢َُٔٓحُظؼخٕٝ ر

  Maslowi Shierarchy of Needsٔظو٠خ ٍٍُ الإؽز١بعبد ٌّبٍٍٛ  .3

طؼي ٗظ٣َش أرَحٛخّ ٓخِٓٞ ٖٓ أًؼَ حُ٘ظ٣َخص حُيحكؼ٤ش ٤ٗٞػخً، ٝ طوّٞ ػ٠ِ حكظَحٝ إٔ حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ     

 ػ٠ِ ٓزيأ٣ٖ أٓخ٤ٖٓ: ٣ظؤػَ ػ٘يٓخ ٣لخٍٝ ح٧كَحى اٗزخع اكظ٤خؿخطْٜ ؿ٤َ حُٔ٘زؼش ،ٝ طوّٞ ٗظ٣َش

٣ئًي حُٔزيأ ح٧ٍٝ ػ٠ِ إٔ اكظ٤خؿخص حُلَى َٓطزش طَط٤زخ طٜخػي٣خ ػ٠ِ ٌَٗ ِْٓ رل٤غ أ٣ُٞٝخطٜخ ُِلَى ،     

ك٤غ أٗٚ ًِٔخ طْ اٗزخع اكظ٤خؽ ٖٓ ٌٛٙ ح٩كظ٤خؿخص حٗظوَ حُلَى ا٠ُ ح٫كظ٤خؽ ؿ٤َ حُٔ٘زغ ح١ٌُ ٤ِ٣ٚ ك٢ حُظ٘ظ٤ْ 

 ٓز٤ٖ ك٢ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ:ح٢َُٜٓ ُِْٔ ح٩كظ٤خؿخص ًٔخ ٛٞ 

 ٛ ٌٍؾبعبد( : ٠ّضً ٘وَ ِب07ٍٍاٌشىً هلُ )                                

 

 

 

 

 

 

 

يحء َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ ، ١زؼش ، ىحٍ ػ٤ اكاهح اٌٍَٛن الأَبٟٔ ٚ اٌزٕظ١ّٟحُٜٔيٍ : ٍحثي ٣ٞٓق حُلخؽ ، 

 . 157، ٙ  2008، ػٔخٕ ، أ٠ُٝ

                                                             
، 2007ًَٗش ٓطخرغ حُٔٞىحٕ ُِؼِٔش، حُو١َّٞ حُٔٞىحٕ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧،  ،"اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ"أكٔي أرٞ ٖٓ،  -  1

ٙ:160. 



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

حُلخؿخص ؿ٤َ حُٔ٘زؼش ٢ٛ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ِٓٞى حُلَى،أٓخ ح٩كظ٤خؿخص حُٔ٘زؼش ر٤٘ٔخ أهَ حُٔزيأ حُؼخ٢ٗ إٔ    

ك٬ طَػَ ػ٠ِ ِٓٞى حُلَى، ٝ ٖٓ ػْ ٣٘ظ٢ٜ ىٍٝٛخ ك٢ ػ٤ِٔش حُللِ، ٝ هي ٛ٘ق ٓخِٓٞ حُلخؿخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ك٢ 

هْٔ كجخص كٔذ أ٣ُٞٝخطٜخ ٖٓ ح٧ٓلَ ًٔخ ٢ِ٣:
1

 

ح٤ُٝ٧ش أٝ ح٧ٓخ٤ٓش ٨ُكَحى ٓؼَ حُلخؿش ا٠ُ حُطؼخّ : ٢ٛ ػزخٍس ػٖ حُلخؿخص اٌؾبعبد اٌف١َ١ٌٛٛع١خ -

، حُٔؤٟٝ ، حَُ٘حد ، ٝ طظٔؼَ ٌٛٙ حُلخؿخص ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ ك٢ حَُطذ ) ح٧ؿَ( ٝ ظَٝف حُؼَٔ 

 ح٧ٓخ٤ٓش.

: طظٔؼَ ك٢ طٞك٤َ حُز٤جش ح٥ٓ٘ش ٝ حُٔٔخػيس ػ٠ِ ٤ً٘ٞٗش حُلَى ٝ روخثٚ ؽبعبد الإٍزمواه ٚ الأِٓ  -

ُوٞف ، ٝ ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ ، طؼ٢٘ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ػَٔ ٓٔظوَ ٝ أؿَ ًخف ، ٝ ًخ٧ٖٓ، حُلٔخ٣ش ٖٓ ح

 طؤ٤ٖٓ ٓظؼيى ًظؤ٤ٖٓ ٟي حُزطخُش ،حُظؤ٤ٖٓ ٟي ح٤ُ٘وٞهش ٝ حُؼـِ.

أ١ِن ػ٤ِٜخ حُؼي٣ي كخؿخص حُلذ ٝ حُٜيحهش ، ٝ طؤط٢ ٌٛٙ حُلخؿخص  اٌؾبعبد الإعزّبػ١خ ٚ الإٔزّبء: -

لخؿش ا٠ُ حُلذ ٝ حُظؼخ١ق ٓغ ح٥ه٣َٖ ٝ ح٩ٗظٔخء ٝ ٍر٢ رؼي اٗزخع حُلخؿخص حُٔخروش، ٝ طظٔؼَ ك٢ حُ

 حُؼ٬هش ٓغ حُـ٤َ.

: ٝ طؼ٢٘ حُلخؿخص حٌُحط٤ش حُٔظٔؼِش ك٢ حُلخؿش ا٠ُ حكظَحّ حُ٘لْ،حُلخؿش  ؽبعبد اٌزمل٠و ٚ الإؽزواَ  -

 ا٠ُ حُ٘ؼٍٞ رخٌُٔخٗش ٝ حُؼوش رخُ٘لْ هٜٞٛخ ػٖ حُ٘ـخف ك٢ أىحء حُؼَٔ ٝ طِو٢ طوي٣َ ح٥ه٣َٖ اُحثٚ.

: طلظَ أػ٠ِ ٓٔظٟٞ ك٢ طَط٤ذ حُلخؿخص ، ٝ طؼ٢٘ ٍؿزش ك٢ طلو٤ن ٓخ اٌؾبعخ اٌٝ رؾم١ك اٌناد  -

 ٣ظٞحكن ٓغ هيٍحطٚ.

٪ٗظوخٍ ُ٪كظ٤خؽ ح٧ػ٠ِ ، ٝ اٗٔخ ُليى كـْ ح٩ٗزخع ح١ٌُ ٣ظْ ػ٘يٛخ ٝ ٓخ ٣ئهٌ ػ٠ِ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش أٜٗخ ُْ ط     

% ُي٣ْٜ ٤َٟٓش ٬ُٗظوخٍ ا٠ُ ح٩كظ٤خؽ 50زخع حكظَٟض ٝؿٞى ح٩ٗزخع، كزؼٞ ح٧كَحى طٌٕٞ ىٍؿش ح٩ٗ

 % ٤َٟٓش ُـ٤َْٛ.50ح٧ػ٠ِ ك٢ ك٤ٖ ٫ طٌٕٞ 

 Herzbergs Two factor the Ory  ىث١وؽٔظو٠خ اٌؼب١ٍِٓ ١ٌٙو .4

طؼي ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ٖٓ أَٜٗ حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ ىٍٓض حُيٝحكغ،كوي أٜٓٔض رٌَ٘ كخػَ ك٢ ط٤ٟٞق حُؼ٬هش ر٤ٖ     

 ح٩ٗظخؿ٤ش ٝ ٢ٛ طؼظٔي ػ٠ِ طل٤َٔ حُيٝحكغ ر٘خءح ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُوٟٞ:حَُٟخ ػٖ حُؼَٔ ٝ 

 حُوٟٞ حُيحه٤ِش حٌُخٓ٘ش ك٢ حُلَى ٗلٔٚ. -

 حُوٟٞ حُوخٍؿ٤ش حٌُٔظٔزش ٖٓ ػ٬هش حُلَى رخُز٤جش حُظ٢ ٣ؼ٤ٖ ك٤ٜخ.  -

ؿ٤َ حُٔلخ٣ي ٝ طئًي ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ػ٠ِ إٔ حَُٟخ ٝ ح٩ٓظ٤خء ٫ ٣ٞؿيحٕ ػ٠ِ رٔخ١ ٝحكي ٣ٔظي ٖٓ حَُٟخ       

ؿ٤َ ٓظوخر٤ِٖ،رَ ٛٔخ ٓلٜٞٓخٕ ٓوظِلخٕ ٝ  ٕظ٤ل٢ ٝ ػيّ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٜٓطِلخا٠ُ ح٩ٓظ٤خء ، كخَُٟخ حُٞ

٣ظؤػَحٕ رؼٞحَٓ ٓوظِلش، ٝ ك٤غ إٔ ٜٓيٍ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٛٞ حُؼَٔ كبٕ ػيّ حَُٟخ ػٖ حُؼَٔ ٣٘ظؾ ٖٓ 

أٜٗخ حٓظويٓض حُٔوخرِش حُ٘و٤ٜش حُظ٢ ًخٗض طظْ  حُز٤جش حُظ٢ ٣ليع ك٤ٜخ حُؼَٔ ٝ ٓخ ٣ٞؿٚ ٖٓ ٗوي ٌُٜٙ حُ٘ظ٣َش

٢ٛ ٤ِٓٝش ٓظل٤ِس ك٢ ظَ ح٧ٓجِش حُظ٢ ًخٗض ططَف ، كوي ًخٗض ٌٛٙ ح٤ُِٓٞش طؼ٤َ ٝٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ٓزخَٗس ، 

حَُؿزش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ رخُيكخع ػٖ أٗلْٜٔ ، اً إٔ حُطز٤ؼ٢ ػ٘ي حُٔئحٍ ػٖ ٓزذ ٗـخف حُلَى ٝ ٓزذ كِ٘ٚ إٔ 

٘لٔٚ كو٢، ك٢ ك٤ٖ ٣لخٍٝ اُوخء حُِّٞ ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ ك٢ كخُش حُلَ٘ٗٔزش حُ٘ـخف ُ ٣لٍٞ 
2
 . 
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 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

إ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش طوّٞ ػ٠ِ كٌَس حُيحكؼ٤ش ًً٘ٔٞؽ طْ طط٣َٞٙ ػٖ ٣َ١ن كَّٝ ٔظو٠خ اٌزٛلغ:  .5

"vroom "   ط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ا٠ُ إٔ حَُؿزش أٝ ح٤َُٔ ُِؼَٔ رط٣َوش ٓؼ٤٘ش ٣ؼظٔي ػ٠ِ هٞس حُظٞهغ ٝ

حُظَٜف ٓ٘ظزؼٚ ٗظخثؾ ٓؼ٤٘ش ، ًٔخ ٣ؼظٔي ػ٠ِ هٞس أ٠٣خ ػ٠ِ ٍؿزش حُلَى ك٢ طِي أٝ  رؤٕ ًُي حُؼَٔ

 حُ٘ظخثؾ ، كخُيحكؼ٤ش ٢ٛ ٗظخثؾ َُؿزش ح٩ٗٔخٕ ك٢ ٢ٗء ٓخ .

ٝ طوّٞ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ػ٠ِ :
1

 

 ٝ ٣و٤ْ ٗؼٍٞ ح٧كَحى حطـخٙ حُؼخثي حُ٘و٢ٜ اٌزىبفئ: .أ 

ٝ ٣ٌٕٞ حُؼخثي ِٓز٤خ أٝ ا٣ـخر٤خ ٝ ٣ؼط٢ ُِلَى كٔذ حُؼخثي ٓٞحء ِٓز٤خ ٫ ٣ٌٍَ حُؼَٔ أٝ ا٣ـخر٤خ  اٌؼبئل: .د 

 ٝ ٣َؿذ حُلَى ك٢ اٗـخُٙ.

ٝ ر٘خء ػ٠ِ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ٍٟخ حُلَى ٫ ٣ظلون ٗظ٤ـش حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٛيف رويٍ ٓخ ٣ظـٚ اىٍحى حُلَى ُِـٜي     

ؼ٢٘ هٞس حُيكغ ٗلٞ ػَٔ ٓخ ٝ هٞس حَُؿزش طؼ٢٘ ٗيس ٍؿزش اٗٔخٕ ح١ٌُ رٌٍ  ك٢ طلو٤ن ٌٛح حُٜيف، ٝ حُيحكؼ٤ش ط

 ك٢ ٢ٗء ٓخ ٝ حُظٞهغ ٣ؼ٢٘ حكظٔخٍ كٍٜٞ ًُي ح٩ٗٔخٕ ػ٠ِ ح٢ُ٘ء ٖٓ ه٬ٍ ٓؼ٤ٖ ػَٔ ٓؼ٤ٖ.

ػخّ   Adamsطوّٞ ٗظ٣َش ح٩ٜٗخف حُظ٢ ٟٝؼٜخ آىِٓ  Equity theoryٔظو٠خ الإٔظبف :  .6

. ػ٠ِ ح٩ٜٗخف ٝ حُٔٔخٝحس ك٢ ٓؼخِٓش حُلَى ك٢ ػِٔٚ حُٞظ٤ل٢ ، ك٤غ ٣ؼظوي إٔ حُٔليى 1963

حَُث٢ٔ٤ ُـٜٞى حُؼَٔ ٝ أىحثٚ ٝ حَُٟخ ػ٘ٚ ٛٞ ىٍؿش ح٩ٜٗخف ٝ حُٔٔخٝحس أٝ ػيّ ح٩ٜٗخف ٝ 

َ حُٔٔخٝحس حُظ٢ ٣يًٍٜخ حُلَى ك٢ ٝظ٤لش ، ٝ طظ٠ق طِي حُ٘ظ٣َش ك٢ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ػ٘يٓخ ٣٘ؼ

 حُٔٞظلٕٞ إٔ ٌٓخكآص حُٔ٘ظٔش ًخحَُحطذ ٝ حُظوي٣َ ُٓٞػش ربٜٗخف ر٤ْٜ٘ ٝكوخ ُـيحٍطْٜ .

ٝ طٔظ٘ي ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ا٠ُ إٔ حُلَى ٣ؼ٤ٖ ىٍؿش ح٩ٜٗخف ٖٓ ه٬ٍ ٓوخٍٗظٚ حُ٘ٔز٤ش ُِـٜٞى حُظ٢ ٣زٌُٜخ     

طِي حُ٘ٔزش ٧ٓؼخُٚ ٖٓ )حُٔيه٬ص( ك٢ ػِٔٚ ، ا٠ُ حٌُٔخكآص ٝ حُلٞحكِ ) حُٔوَؿخص( حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ ٓغ 

حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٗلْ حُٔٔظٟٞ ٝ ُ٘لْ حُظَٝف، ٝ اًح ًخٗض ٗظ٤ـش ٌٛٙ حُٔوخٍٗش ٜٓ٘لش ٝ طٔخٝص حُ٘ٔزش طٌٕٞ 

حُ٘ظ٤ـش ٢ٛ ٗؼٍٞ حُلَى رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢. أٓخ اًح ًخٗض ٗظ٤ـش حُٔوخٍٗش ؿ٤َ ٜٓ٘لش كبٕ حُ٘ظ٤ـش ٢ٛ حُ٘ؼٍٞ 

 حُلَى رؼيّ حَُٟخ ػٖ ػِٔٚ.

 اٌّئصوح فٟ اٌوػب اٌٛظ١فٟ:صب١ٔب: اٌؼٛاًِ 

٣ظؤػَ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ِٓزخ ٝ ا٣ـخرخ رؼٞحَٓ ًؼ٤َس ٝ ٓظؼيىس ، ٝ حُظ٢ طْٜٔ آٜخٓخ ٓزخَٗح ٝ ؿ٤َ     

ٓزخَٗ ك٢ هِن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝ طلي٣ي ٓيحٙ، ٝ ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘ق ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ا٠ُ ػٞحَٓ ٗو٤ٜش ٓخى٣ش ٝ 

ٓؼ٣ٞ٘ش
2
. 

  ط٘ؤْ ا٠ُػٛاًِ شقظ١خ :  .1

  :: ٖٓ ؿِٔش حُؼٞحَٓ حٌُحط٤ش حُوخٛش رخُلَى ًٌَٗ ٓخ٢ِ٣ػٛاًِ كاف١ٍخ فبطخ ثبٌؼبًِ .أ 

        أٟٝلض حُيٍحٓخص إٔ حُٔظـ٤َ حُٖٔ ػ٬هش رٔٔظٟٞ حَُٟخ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤غ طَٞٛ آٌَ : -

ٓ٘ش ، ػْ ٣زيأ ك٢  49ا٠ُ  29َ" ا٠ُ إٔ حَُٟخ ػٖ حُؼَٔ ٣ِىحى ك٢ َٓكِش حُٖٔ ٓخ ر٤ٖ ٗ" ط٤َ

ح٩ٗولخٝ ك٢ ٖٓ حُٔظ٤ٖ، رٔؼ٠٘ إٔ ٓٔظٟٞ حَُٟخ ٣ٌٕٞ ك٢ كخُش طٜخػي ا٠ُ إٔ ٣َٜ ا٠ُ ٖٓ 

 حُٔظ٤ٖ ) هْٔ ٓ٘ٞحص ٓخ هزَ حُظوخػي(
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    ، ٓـِش ح٫هظٜخى "اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚ أصوٖ ػٍٝ ٔؾ١َٓ رط٠ٛو أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّظبهف اٌغيائو٠خ"١٫ٞٓ ٜٓطل٠ ٓخٍس،   - 

، ريٕٝ ٓـِي ، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝ حُظ٤٤َٔ ٝ حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش، ؿخٓؼش 06 :حُظ٤ٔ٘ش، ٓوزَ حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓش، حُؼيىٝ 

 178 :ٕ ٣2016ٙل٠٤ كخٍّ، حُٔي٣ش، ؿٞحٕ 



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

: أػزظض حُيٍحٓخص إٔ ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٣ٌٕٞ ُيٟ ح٩ٗخع أػ٠ِ ٓوخٍٗش رخًٌٍُٞ ، ٝ ٌٛح اٌغٌٕ -

  .ٜزَ. أًؼَ ٖٓ حَُؿَحُلَم ٣َؿغ ٧ٓزخد ١ز٤ؼ٤ش كخَُٔأس طظ٤ِٔ رخُظلَٔ ٝ حُ

ط٤َ٘ حُيٍحٓخص ا٠ُ إٔ حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ أطٔٞح طؼ٤ِْٜٔ حُـخٓؼ٢ أهَ ٍٟخ ػٖ  اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ: -

 ٜٓ٘زْٜ ٖٓ ح٣ٌُٖ ُْ ٣يٍٓٞح ا٬١هخ، ٝ ٌٛح ٌُٕٞ ٓٔظٟٞ حُطٔٞف أػ٠ِ ُيٟ كجش حُـخٓؼ٤٤ٖ.

يٟ حُؼخَٓ ، ك٤غ ػخَٓ : طئػَ حُؼٞحَٓ حَُٔطزطش رخ٧هي٤ٓش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حَُٟخ ُالألل١ِخ فٟ اٌؼًّ -

 .ْٛ ك٢ ريح٣ش حُؼَٔ رخ٣ٌُٖ ٖ ػِٔٚ رٌَ٘ ًز٤َ ٓوخٍٗشحُوزَس ٓؼ٬ ٣ـؼَ ٌٛح حُؼخَٓ ٍح٤ٟخ ػ

: ٣ٔؼَ ه٤ْ حُلَى ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼظويحص ٝ حُوٞحػي ٝ ح٧كٌخّ حُٔخروش ك٢ أًٛخٕ ح٧كَحى ل١ُ اٌفوك -

ٝ حُو٤ْ حُظ٢ طٞؿٚ حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ حُظخرؼش ٝ حُٔٔظٔيس ٖٓ حُ٘ظخّ حُؼوخك٢ ح١ٌُ ٣ٔٞى ك٢ حُٔـظٔغ، 

  .٣ٌٔ٘٘خ اػظزخٍٛخ ٖٓ ٓليىحص ٌٛح حُِٔٞى

: ًَ كَى ٣ظ٤ِٔ ر٘و٤ٜش ٓؼ٤٘ش هي طٌٕٞ ٗو٤ٜش ه٣ٞش ٣ظٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ إٔ ٣ئػَ ػ٠ِ  اٌشقظ١خ -

ح٥ه٣َٖ ٝ ٣ظٞحكن ٓؼْٜ ، ًٔخ هي طٌٕٞ ٟؼ٤لش ٫ طٔظط٤غ اكيحع حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ ، ٝ طزَُ ُ٘خ 

 .ٓش حُ٘و٤ٜش ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٔ٤َ كْٜ ح٩هظ٬كخص حُلَى٣شأ٤ٔٛش ىٍح

ٌٛح ٓخ ٤٘٣َ ا٠ُ اهظ٬ف ىٍؿش  ،: حُٔظؼخٍف ػ٤ِٚ إٔ هيٍحص ح٧كَحى طوظِق ٝ طظزخ٣ٖللهاد اٌفوك -

كخُويٍحص طٔؼَ " ح٩ٓظؼيحىحص ٝ حُويٍحص ح٤ٌُ٘ٛش ٝ حُزي٤ٗش ٧ىحء   طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ٍٟخ حُلَى حُؼخَٓ

 .ٜٓخّ ٓظؼيىس" 

 ّؾزٜٛ اٌؼًّ :ثػٛاًِ فبطخ  .ة 

طزَُ أْٛ ٓظـ٤َحص ٓلظٟٞ حُؼَٔ ٝ ػ٬هظٜخ رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٤ٔخ ٢ِ٣:  
1
 

ًِٔخ ط٘ٞػض ٜٓخّ حُؼَٔ ًِٔخ هَ حَُِٔ حُ٘ل٢ٔ حُ٘خٗت ػٖ طٌَحٍ أىحء ٜٓٔش  كهعخ رٕٛع ِٙبَ اٌؼًّ:  -

 .ٖٓ ٜٓخّ حُؼَٔ 

حٗؼٌخّ ػ٠ِ ط٤ٌق حُؼخَٓ ٓغ ٓل٢٤ ػِٔٚ ، : ٌُٜح حُٔظـ٤َ كهعخ ا١ٌَطوح اٌنار١خ اٌّزبؽخ ٌٍفوك  -

كٌِٔخ ُحىص ك٣َظٚ ك٢ حهظ٤خٍ ١َم أىحء حُؼَٔ ٝ حَُٔػش حُظ٢ ٣ئى١ رٜخ حُؼَٔ ، ؿؼِٚ ٣ظ٤ٌق 

 رُٜٔٞش ٓغ ٓل٢٤ ػِٔٚ.

ًِٔخ أكٖٔ حُلَى أٗٚ ٣وّٞ رخٓظويحّ هيٍحطٚ ك٢ ِٓحُٝش ٗ٘خ١ٚ ، ًِٔخ ُحى  اٍزقلاَ اٌفوك ٌملاهرٗ:  -

 ُويٍحطٚ ٣ٌٕٞ هي أٗزغ كخؿظٚ ُظلو٤ن حٌُحص. ٍٟخٙ، كزبٓظويحّ حُلَى

إ طلو٤ن حُؼخَٓ ُٔٔظٟٞ أىحء ٣وَ ػٖ ٓٔظٟٞ ١ٔٞكٚ، ٣ؼ٤َ ُي٣ٚ ح٩كٔخّ  َِزٜٛ اٌطّٛػ:  -

رخُلَ٘ ٝ ح٩ٓظ٤خء ، ٝ حُؼٌْ ٗـيٙ ك٢ طلو٤وٚ ُٔٔظٟٞ أىحء ٣ِ٣ي أٝ ٣ؼخىٍ ٓٔظٟٞ ١ٔٞكٚ ك٤ظُٞي 

 .ُي٣ٚ حُ٘ؼٍٞ رخُ٘ـخف ٝ حَُٟخ 

 ٝ طَ٘ٔ ػ٠ِ :  ػٛاًِ ِبك٠خ: .2

ٓخ ١َٔ٣ ك٢ حُٞحهغ ٣ئًي ُ٘خ كخ٤ُخ حُٜيحٍس حُظ٢ ٣لظِٜخ ح٧ؿَ ًلخكِ ٓخى١ ٣للِ ٝ ٣٘ـغ  الأعو : -

 حُؼخَٓ ، ٝ ٣ؼي هٞس َٗحث٤ش ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ حُظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ ك٤خطٚ ك٢ ٓوظِق ؿٞحٗذ ػيس.

ُِؼخَٓ أٝ ٠٣خف ًُي حُٔزِؾ ح١ٌُ ٣يكغ ػخٓش طٔؼَ حُؼ٬ٝحس رٜلش  اٌؼلاٚاد الاٍزضٕبئ١خ ٚ اٌلٚه٠خ: -

" طٔ٘ق ٧ؿَٙ ح٧ٓخ٢ٓ ه٬ٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓليىس ، ٝ ٤ِٔٗ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُؼ٬ٝحص ، حُؼ٬ٝس ح٫ٓظؼ٘خث٤ش

ٝ  "أٝ ٣ُخىس ك٢ ح٧ٍرخف ُِؼخَٓ ح١ٌُ ٣زٌٍ ؿٜيح هخٛخ ٣لون ُِٔئٓٔش ٍرلخ ٝ اهظٜخىح ك٢ حُ٘لوخص

، ٓؼَ  "٧ؿَ ح٧ٓخ٢ٓ ُِؼخَٓٓزِـخ ٖٓ حُٔخٍ ٠٣خف ا٠ُ ح"رخُٔوخرَ كبٕ حُؼ٬ٝحص حُي٣ٍٝش طٔؼَ 

 ػ٬ٝس ح٧هي٤ٓش حُظ٢ طويّ حٌُٔخكؤس حُؼخَٓ ٗظ٤ـش هزَطٚ ٝ طويٓٚ ك٢ حُؼَٔ.
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 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

ٗٚ حُوخٕٗٞ ػ٠ِ ٓ٘ق حُؼخ٤ِٖٓ ٌٓخكآص ط٘ـ٤ؼ٤ش ٓوخرَ ٓٔخٛٔش حُؼخَٓ ك٢  اٌّىبفآد اٌزشغ١ؼ١خ: -

حُزلٞع ٝ حُيٍحٓخص ٢ٜ طٔ٘ق ٧ُٝجي ح٣ٌُٖ ٣ؼيٕٝ ك٣ُخىس ح٩ٗظخؽ أٝ هلٞ حُظٌخ٤ُق، ح٠ُ ؿخٗذ ٌٛح 

 حُٜخىكش ا٠ُ طل٤ٖٔ ح٩ٗظخؽ أٝ حرظٌخٍ أٗٞحع ؿي٣يس ٓ٘ٚ.

طَ٘ٔ حُٔ٘خًٍش ك٢ ح٧ٍرخف طِي حُ٘ٔزش حُٔوظطؼش ٖٓ أٍرخف حَُٜٔف حُظ٢  اٌّشبهوخ فٟ الأهثبػ: -

٣ظْ ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ، ك٤غ إٔ اَٗحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ أٍرخف حَُٜٔف ٖٓ ر٤ٖ حُلٞحكِ حُظ٢ 

٤ٖٔ أىحثْٜ ًٕٞ ًُي َٓؿؼخ ُلُْٜٜٞ ػ٠ِ ٤ٜٗذ أًزَ ٖٓ ح٧ٍرخف ، ٝ رلٌْ إٔ طيكؼْٜ ا٠ُ طل

ح٧ٍرخف حُظ٢ ٣لووٜخ حَُٜٔف طظْ ك٢ ٜٗخ٣ش كظَس ح٧ػٔخٍ، كيكغ ٌٛٙ ح٣ُِخىحص  ُِؼٔخٍ ٣ظْ ك٢ ٜٗخ٣ش 

 ًَ ػخّ 

خص حُؼٔخٍ بطخكش ٌٛٙ حُلَٛش ٣ظْ اٗزخع كخؿزطؼي حُظَه٤ش أكي أْٛ حُؼٞحَٓ حُٔللِس ُِؼخَٓ، ك اٌزول١خ: -

رظلو٤ن حٌُحص ، كٌَ ػخَٓ ٣طٔق ُ٘ـَ ٜٓ٘ذ أػ٠ِ أٝ أػٔخٍ أك٠َ ه٬ٍ ك٤خطٚ حُٞظ٤ل٤ش، ٝ ٖٓ 

 ش ٝ ًحص حُوزَس.٣َٝ ٓٔظَٔ ٖٓ حُوٟٞ حُؼخِٓش حُٔيٍُح٣ٝش ٗظَ حَُٜٔف طٔيٙ ٤ٓخٓش حُظَه٤ش رؼ

 :  ػٛاًِ رٕظ١ّ١خ .3

أػ٠خء ؿٔخػش حطـخٙ ػِٔٚ ػ٠ِ ٓيٟ كٖٔ حُؼ٬هش ٓغ حَُٔ٘ف ٝ  ئٓٔش٣ٔظٞهق ٓٞهق أ١ ػخَٓ رخُ    

طٜخٍ حُٔٔخٍّ ، ٓٞحء ًخٕ ٢ٍٔٓ ك٢ ا١خٍ هخ٢ٗٞٗ ر٤ٖ ٓوظِق ح٤ُٜجخص ح٩ىح٣ٍش ، أٝ ٩حُؼَٔ ، ٝ ًٌح ٗٞع ح

 1 ؿ٤َ ٢ٍٔٓ ك٤ٔخ ر٤ٖ حُؼٔخٍ ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ػٞحَٓ ط٘ظ٤ٔ٤ش أهَٟ ًٔخػخص حُؼَٔ ٝ أٝهخص حَُحكش.

 و٤ٚ ٝ طيػ٤ْ أْٛ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رخُـيٍٝ حُظخ٢ُ:ٝ ٣ٌٖٔ طِ    

 (: اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١ف02ٟعلٚي هلُ )

 اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١فٟ

 ٌج١ئخػٛاًِ ِزؼٍمخ ثب    ػٛاًِ ِزؼٍمخ ثبٌّئٍَخ    ػٛاًِ ِزؼٍمخ ثبٌٛظ١فخ     ػٛاًِ ِزؼٍمخ ثبٌؼبًِ

 حُٖٔػخَٓ -

 ح٧هي٤ٓش ك٢ حُؼَٔ -

 ٗٞع حُـْ٘-

 ؼ٢ٔ٤ِحُٔٔظٟٞ حُظ-

 أ٤ٔٛش حُؼَٔ ُِؼخَٓ-

ٗو٤ٜش -

 ٚ،حُؼخَٓ)حطـخٛخطٚ، ه٤ٔ

 ٓؼظويحطٚ، ٝ ١ٔٞكٚ(

 ِٓ ؽ١ش ؽج١ؼخ رظ١ُّ اٌٛظ١فخ-

 ىٍؿش طٌز٤َ حُٞظ٤لش-

 ىٍؿش اػَحء حُٞظ٤لش-

 ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُٞظ٤لش-

 ١ز٤ؼش حُٞظ٤لش  -

 حُٔ٘خًٍش ك٢ حطوخً حُوَحٍ-

 حُٔٔظٟٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٞظ٤لش-

 ِٓ ؽ١ش أكاء اٌؼبًِ ٌٍٛظ١فخ:

 .ح٧ؿَ ٝ حُلٞحكِ ،حُ٘ؼٍٞ رخ٫ٗـخُ-

 ،حُ٘ؼٍٞ رخ٧ٖٓ حُٞظ٤ل٢ ،كَٙ حُظَه٤ش-

 حُؼ٬هخص ٓغ ح٫ه٣َٖ

 ٓيس ٝ طٞه٤ض حُؼَٔ-

 ظَٝف حُؼَٔ حُٔخى٣ش-

 أٓخ٤ُذ حُؼَٔ-

 ح٫ؿَحءحص حُوخ٤ٗٞٗش ُِؼَٔ-

 ٗظْ ح٫طٜخٍ-

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ-

 حُو٤خىس ٝ ح٫َٗحف ٢ٔٗ-

ٓيٟ ٍٟخ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢  -

 حُل٤خس رٜلش ػخٓش

 ٗظَس حُٔـظٔغ ُِٔٞظق -

 ح٫ٗظٔخء ح٤ُٔـَحك٢ -

 حهظ٬ف حُـ٤ٔ٘ش -

حُز٤جش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ حُؼوخك٤ش  -

 حُيحه٤ِش ٝ حُوخٍؿ٤ش

اٌّظله: ٔٛه اٌل٠ٓ شٕٛفٟ،رفؼ١ً ٔظبَ رم١١ُ أكاء اٌؼبًِ فٟ اٌّئٍَخ اٌؼ١ِّٛخ الالزظبك٠خ، أؽوٚؽخ كوزٛهاٖ، عبِؼخ 
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 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

 :ًِػٛاًِ ِزؼٍمخ ثبٌؼب 

٬٣كع ٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ إٔ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس َُِٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝ حُٔظٔؼِش ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ ريح٣ش   

رخُؼٞحَٓ حُٔظؼِوش رخُؼخَٓ ٝ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ه٤خٜٓخ رظل٤َِ هٜخثْٜٜ ٝ ٓٔخطْٜ ٓؼَ حُٖٔ ٝحُظؼ٤ِْ ٝحُٔٔظٟٞ 

حُٞظ٤ل٢ ٝحُظ٢ ٣ظَٜ رٜخ ػخَٓ حُٖٔ أ١ ٣ؼٞى ا٠ُ إٔ طويّ حُؼَٔ ٣ٜزق حُلَى أًؼَ ٝحهؼ٤ش ٝط٘ولٞ ىٍؿش 

خ ح٧هي٤ٓش ك٢ حُؼَٔ أ١ ٫ري ػ٠ِ ١ٔٞكخطٚ ٠َٟ٣ٝ رخُٞحهغ حُؼ٢ِٔ ٣ٝظَطذ ػ٠ِ ًُي ٣ُخىس حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ أٓ

حُٔٞظق إٔ طٌٕٞ ُٚ هزَس ٤ٜ٘ٓش أًؼَ ك٢ ٓـخٍ أ١ ػَٔ ٝٗٞع حُـْ٘ أ١ ًًَ أٝ أٗؼ٠ ُٔيٟ هخر٤ِظٚ ٓغ 

 حُؼَٔ.

 ػٛاًِ ِزؼٍمٗ ثبٌٛظ١فخ:  

:ٝطَ٘ٔ ىٍؿش طٌز٤َ حُٞظ٤لش أ١ طَه٤ش حُٔٞظق ٖٓ ىٍؿش ا٠ُ  ِٓ ؽ١ش ؽج١ؼخ رظ١ُّ اٌٛظ١فخ .1

ىٍؿش أػ٠ِ ٜٓ٘خ  ط٘خٓذ حُٞحؿزخص حُوخٛش رخُٞظ٤لش ٓغ هيٍحص ٝ آٌخٗخص حُ٘وٚ ٝ ٤ُٓٞٚ ٝ ىٍؿش 

اػَحء حُٞظ٤لش ٫ري ٖٓ طط٣َٞٛخ ٝط٤ٔ٘ظٜخ ك٢ ٓوظِق ٤ٓخى٣ٜ٘خ ٝح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُٞظ٤لش أ١ ٫ري ٖٓ 

ظق هيٍس ػ٠ِ أىحثٜخ ٝ حُٔ٘خًٍش ك٢ حطوخً حُوَحٍ أ١ إٔ طٌٕٞ ٛ٘خى حُظلٌْ ك٤ٜخ كظ٠ ٣ٌٕٞ ُِٔٞ

 ٓ٘خًٍش ؿٔخػ٤ش كظ٠ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى حطٜخٍ كؼخٍ.

:ٝطَ٘ٔ حُ٘ؼٍٞ رخ٩ٗـخُ أ١ إٔ ٣ٌٕٞ ُِٔٞظق هيٍس ػ٠ِ طلو٤ن  ِٓ ؽ١ش اكاء اٌؼبًِ ٌٍٛظ١فخ .2

ري إٔ ٣ٌٕٞ حُٔٞظق اٗـخُ ٌٝٛح ح٩ٗـخُ ٣ظٔؼَ ك٢ حُٔؼ٢ ٍٝحء طلو٤ن حُٜيف ٝ ح٧ؿٍٞ ٝحُلٞحكِ ٫

َٝ حُظَه٤ٚ ٌَُ أؿٍٞ ٝكٞحكِ كظ٠ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى َِٓ ٖٓ حُٞظ٤لش حٝ ػِٜٔخ رٌَ٘ ؿ٤َ ٛل٤ق ٝك

حُٞظ٤ل٢ ٫ري ٖٓ طٞك٤َ ح٫ٖٓ ٝحُلٔخ٣ٚ ح٠ُ  ١ٖ ٝظ٤لٚ ٝحُ٘ؼٍٞ رخ٫ٓأٓٞظق كَٛٚ ُِظَه٢ ك٢ 

خى ٍحرطش ه٣ٞش حُٔٞظق ًَٝ ٝٓخثَ حُؼَٔ ُؼيّ طؼَٟٚ ُِوطَ ٝ حُؼ٬هخص ٓغ ح٥ه٣َٖ إٔ طٌٕٞ ٛ٘

 ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش أ١ ٓ٘خًٍش كؼخُش ر٤ٖ أهٔخّ حُٔ٘ظٔش.

 ُِؼٞحَٓ حُٔظؼِوش رخُٔئٓٔش ريح٣ش ُٔيس ٝ طٞه٤ض حُؼَٔ ٣ٌٖٔ  ٓخ رخُ٘ٔزش أ :ػٛاًِ اٌّزؼٍمخ ثبٌّئٍَخ

اكظَحٝ أٗٚ رخُويٍ ح١ٌُ طٞكَ ٓخػخص حُؼَٔ ُظو٣ََ ك٣َش حٓظويحّ ٝهض حَُحكش ٝط٣ِي ٖٓ ٌٛح حُٞهض 

رخُويٍ ح١ٌُ ٣ِ٣ي ػٖ حُؼَٔ رخُويٍ ح١ٌُ ٣ظؼخٍٝ ٓؼٚ ٓخػخص حُؼَٔ ٓغ ٝهض حَُحكش ٝك٣َش حُلَى 

٣٘ولٞ رٚ حَُٟخ ػٖ حُؼَٔ ٝظَٝف حُؼَٔ حُٔخى٣ش ُٝوي ٗـِض ٓظـ٤َحص  ك٢ حٓظويحٓٚ رخُويٍ ح١ٌُ

ظَٝف حُؼَٔ ٓؼَ ح٩ٟخءس ٝ حُلَحٍس ٝحُظ٣ٜٞش ٝ ح١َُٞرش ٝح٠ُٟٞخء، ٝ حُ٘ظخكش ٝ رخُ٘ٔزش ا٠ُ 

أٓخ٤ُذ حُؼَٔ أ١ ح٩ؿَحءحص حُظ٢ ٣ِِّ ػ٠ِ حُؼخَٓ اطزخػٜخ ٝ ح٩ؿَحءحص حُوخ٤ٗٞٗش ُِؼَٔ أ١ 

ظ٢ ٣ـذ اكظَحٜٓخ أػ٘خء طؤى٣ش حُؼخَٓ ُؼِٔٚ ٝٗظْ ح٩طٜخٍ حُٔظٔؼِش ك٢ حُؼٞحَٓ حُظؼ٤ِٔخص ٝحُوٞحػي حُ

حَُٔطزطش رظ٘ظ٤ْ حُؼَٔ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝ طَ٘ٔ حُِٞحثق ٝحُ٘ظْ حُظ٢ ططزوٜخ حُٔ٘ظٔش ٝ ٢ٔٗ ح٩َٗحف 

ٝحُو٤خىس أٝ ح٩ىحٍس ٢ٛٝ ػٞحَٓ طظؼِن رٔيٟ طٞحكَ حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ر٤ٖ حَُإٓخء ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ. 

ٌٛٙ حُؼٞحَٓ طظؼِن رخُز٤جش حُظ٢ ٗ٘ؤ ك٤ٜخ حُلَى ، كٜٞ ػ٠ٞ ك٢ أَٓس ٓؼ٤٘ش، ٝ  ٛاًِ ِزؼٍمخ ثبٌج١ئخ:ػ

٣َطز٢ رـٔخػخص ٝ ٬ُٓء ىحهَ حُؼَٔ ك٤غ إٔ ُـٔخػش حُؼَٔ أػَ ٍٟخ حُلَى ػٖ ػِٔٚ أٝ ٗلٍٞٙ 

ْٜ٘ ًِٔخ ًخٗض ٓ٘ٚ، كٌِٔخ ًخٕ طلخػَ حُلَى ٓغ أكَحى آه٣َٖ ك٢ حُؼَٔ ٣لون طزخىٍ حُٔ٘خكغ ر٤٘ٚ ٝر٤

ُُٞٛٞٚ  ٣ؼٞم  ؿٔخػش حُؼَٔ ٜٓيٍح َُٟخٙ، أٓخ اًح ًخٕ طلخػَ حُلَى ٓغ ح٥ه٣َٖ ٣وِن ُي٣ٚ طئػَح

 ٧ٛيحكٚ ًخٗض ؿٔخػش حُؼَٔ ٓززخ ٩ٓظ٤خء حُلَى ٖٓ ػِٔٚ.

   

 

 



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

 صبٌضب: ؽوق ل١بً اٌوػب اٌٛظ١فٟ 

٣ؼظزَ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٖٓ أٛيحف ٝ ٤ٓخٓخص ٝ رَحٓؾ حُٔئٓٔش ٌُُي ًخٕ ٣ٍَٟٝخ ه٤خّ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢    

ُظو٤٤ْ ح٤ُٔخٓخص ٝ حُزَحٓؾ حُظ٢ طظزؼٜخ حُٔ٘ظٔش ك٢ طلو٤ن حٛيحكٜخ ٝ ٌُُي ًخٗض ٛ٘خُي ػيس أٓخ٤ُذ ُِظؼَف 

ُؼَٔ ىحهَ حُٔئٓٔش حُظ٢ ػ٠ِ ح٩طـخٛخص حُ٘ل٤ٔش ُيٟ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝ ٓٔظٟٞ ٍٟخْٛ ػٖ ظَٝف ح

 ٣ؼِٕٔٞ رٜخ .

ٌُُي آظؼَٔ ح٧ِٓٞد حُؼ٢ِٔ ُيٍحٓش أ١ ِٓٞى ط٘ظ٢ٔ٤ ٝ طل٤ِِٚ ٣ظطِذ ه٤خّ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٤ٚ رؼي    

طلي٣يٛخ  ٝ ٖٓ ػْ طل٤َِ حُؼ٬هش حُظزخى٤ُش ر٤ٖ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حُِٔٞى ٝ اطـخٛخص طخػ٤َٛخ ػ٠ِ ػ٤ِٔش 

حُلخَٟ ٝ ٓغ ططٍٞ أٓخ٤ُذ حُزلغ حُؼ٢ِٔ أٛزق رخ٩ٌٓخٕ حُو٤خّ رؼ٤ِٔش ه٤خّ حُظلخػَ ح٢ًُِٞٔ ك٢ حُٞهض 

حُٔظـ٤َحص ح٤٘ٔ٠ُش حُٔظؼِوش روٜخثٚ ح٧كَحى ٓؼَ حُ٘و٤ٜش ٝ ح٩طـخٛخص حُ٘ل٤ٔش ٝ حَُٟخ ٝ ط٘ؤْ أٓخ٤ُذ 

ه٤خّ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ا٠ُ ٣َ١وظ٤ٖ ٛٔخ :
1

 

 اٌّمب١٠ٌ اٌّٛػٛػ١خ ٌم١بً اٌوػب اٌٛظ١فٟ: .أ 

٣َ١وش ؿ٤َ حُٔزخَٗس حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ ٝكيحص ه٤خّ ٟٓٞٞػ٤ش رل٤غ طو٤٤ْ حَُٟخ رخ٧ػخٍ ح٤ًُِٞٔش ٢ٛٝ     

حُظ٢ طٜيٍ ػٖ حُلَى أ١ ريٍحٓش ح٤ًُِٞٔخص حُ٘خؿٔش ػٖ ػيّ حَُٟخ )ًخُظـ٤ذ_طَى حُويٓش( ٝ هي أػزظض 

 حُيٍحٓخص ٝؿٞى ػ٬هش ػ٤ٌٔش ر٤ٖ حَُٟخ ٝ ٌٛٙ حُظـ٤َحص .

 ٟٔٞٞػ٤ش ٓخ٢ِ٣ :ٝ ٖٓ أْٛ حُٔوخ٤٣ْ حُ    

: طؼظزَ ىٍؿش اٗظظخّ حُلَى ك٢ ػِٔٚ ٓئَٗح ٣ٌٖٔ آظويحٓٚ ُِظؼَف ػ٠ِ ىٍؿش حَُٟخ حُؼخّ  اٌغ١بة .1

ُِلَى ػٖ ػِٔٚ كخُلَى حَُح٢ٟ ػٖ ػِٔٚ ٣ٌٕٞ ٓ٘ظظٔخ ك٤ٚ ٝ َٓطزطخ رٚ ٝ رخُظخ٢ُ أًؼَ كَٛخ ػ٠ِ 

ُلَى ػٖ ػِٔٚ ُِظؼَف ػ٠ِ حُل٠ٍٞ حُيحثْ ك٢ ٓئٓٔظٚ ٝ ٣ؼظٔي ٌٛح حُٔئَٗ ػ٠ِ ٗٔزش ٓؼيٍ ؿ٤خد ح

ىٍؿش حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُٚ كخُلَى حَُح٢ٟ ك٢ ػِٔٚ ٣ٌٕٞ أًؼَ اٍطزخ١خ رؼِٔٚ ٝ أًؼَ كَٛخ ػ٠ِ 

حُل٠ٍٞ ُؼِٔٚ رؼٌْ حُلَى ح١ٌُ ٣٘ؼَ رخ٩ٓظ٤خء ٖٓ ػِٔٚ ًٔخ إٔ ُٜٓٞش ٌٛح حُو٤خّ طٌٖٔ ك٢ 

أٝ هْٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓٔخ ٌَُ ػخَٓ ٝ ًَ ٓـٔٞػش ػَٔ   اكظلخظ ح٩ىحٍس رٔـ٬ص حُل٠ٍٞ ٝ حُـ٤خد

٣ظ٤ق ُٜخ طظزغ ٓؼي٫ص حُل٠ٍٞ ٝ حُـ٤خد ٝ اًظ٘خف أ١ ظخَٛس اهظ٬ٍ طٔظيػ٠ حُيٍحٓش ٝ حُؼ٬ؽ ٝ 

 طلٔذ ًٔخ ٢ِ٣: 

 

 

 

 

 

 

                                                             
ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ ٓي١َ٣  ،"اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚ ػلالزٗ ثفبػ١ٍخ أكاء اٌؼًّ فٟ الاكاهح اٌؾى١ِٛخ"هخُي ػ٢ِ ٓؼي حُلٞط٠،  - 1

، ريٕٝ طوٜٚ، ٤ًِش -ًٌَٓس ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ حُؼِّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش -،-٤ُز٤خ-ـخ١ُر٘حُٔيحٍّ حُؼخٓش رٔي٣٘ش 

 .42 :، 2018ٙٓخٍّ  6، -٤ُز٤خ-ح٫هظٜخى، ؿخٓؼش ٣٘ـخ١ُ



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

 

 (: ِؼللاد اٌغ١بة08اٌشىً هلُ )

 

 

 

ائو ِبعَز١و،اٌغي،هٍبٌخ "اكاهح اٌظواع ٚ أصو٘ب ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ"، ٟاٌّظله : ٔٛه اٌل٠ٓ ػ١ٍَ

 .37 :، ص2009عبِؼخ اٌغيائو، :

٣ظْ كٔخد حُـ٤خد ٨ُكَحى ًخ٥ط٢ :     
1

 

 ٓـٔٞع أ٣خّ حُـ٤خد ٨ُكَحى ٗلَٜ ػ٤ِٜخ رـٔغ أ٣خّ حُـ٤خد ُـ٤ٔغ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ . -

ٓظٞٓطش ػيى ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٛٞ: ٓظ٢ٓٞ ػيى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ أٍٝ حُلظَس ٝ ػيى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ آهَ  -

 حُلظَس.

ػيى أ٣خّ حُؼَٔ ٝ ٛٞ : ػيى ح٣٧خّ حُظ٢ ػِٔض رٜخ حُٔ٘ظٔش ربٓظزؼخى أ٣خّ حُؼط٬ص ح٧ٓزٞػ٤ش ٝ  -

 حُؼط٬ص ح٤َُٔٓش.

٣ٔظويّ حُٔؼيٍ حُٔظلَٜ ػ٤ِٚ رخُٔوخٍٗش ر٤ٖ ٓؼي٫ص ح٧هٔخّ ٝ ٓـٔٞػخص حُؼَٔ حُٔوظِلش ك٢  -

خ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝ حُٔ٘ظٔخص ح٧هَٟ ٝ أ٠٣ ،ٓ٘ش(،كَٜ ،حُٔ٘ظٔش ػزَ حُو٘ٞحص ح٤ُِ٘ٓش حُٔوظِلش )َٜٗ

ك٢ ٗلْ ٓـخٍ حُؼَٔ أٝ حُ٘٘خ١ كٌٜٙ حُٔوخٍٗش طل٤ي ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ أ١ ٓؼي٫ص ؿ٤خد ط٣ِي ػٖ 

 حُٔؼيٍ حُؼخى١ ك٢ طلي٣ي ٓـخ٫ص ٝ ٓٞحهغ حَُٟخ ٝ ػيٓٚ .

 الإٍزمبٌخ ٚ رون اٌؼًّ :  .2

ح٩ٓظوخُش( طؼظزَ ٓئَٗح ُيٍؿش ػيّ حَُٟخ إ آظويحّ كخ٫ص طَى حُؼَٔ حُظ٢ طظْ رٔزخىٍس حُلَى )     

حُٞظ٤ل٢، ك٢ ك٤ٖ إٔ روخء حُلَى ك٢ ٝظ٤لظٚ طؼظزَ ٓئَٗح ٛخٓخ ٫ٍطزخ١ٚ رٌٜٙ حُٞظ٤لش ٫ٝٝثٚ ُٜخ أ١ ٍٟخٙ 

ػٖ حُؼَٔ ،ٝرٌُي كبٕ حُز٤خٗخص حُوخٛش رظَى حُؼَٔ ح٫هظ٤خ١ٍ ٣ٌٖٔ حٓظويحٓٚ ُظو٤٤ْ كخػ٤ِش ٓوظِق حُزَحٓؾ 

ُزَحٓؾ ػ٠ِ حَُٟخ، ٣ٝلٔذ ٓؼيٍ طَى حُويٓش ػ٠ِ أٓخّ ػيى كخ٫ص طَى حُؼَٔ ٖٓ ُح٣ٝش طؤػ٤َ ٌٛٙ ح

 حُٔؼيٍ ح٥ط٢: رٜخ ح٫هظ٤خ١ٍ ٓؤّٞ ػ٠ِ اؿٔخ٢ُ ػيى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓ٘ظٜق حُلظَس حُظ٢ ٣لٔذ

 (: فزوح رون اٌقلِخ ٌٍؼب09ًِاٌشىً هلُ )

              

 

 

 

 .38،ص: ٔفٌ اٌّظله اٌَبثكاٌّظله: ٔٛه اٌل٠ٓ ػ١ٍَٟ، 

                                                             
1
 43 :هخُي ٓؼي حُلٞط٠، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ ، ٙ -  

 



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

ٝطوظَٜ أ٤ٔٛش ٌٛح حُو٤خّ ػ٠ِ ٝؿٞى ٌِٓ٘ش ُظَى حُؼَٔ ىٕٝ ٓؼَكش ح٧ٓزخد حُلو٤و٤ش حُظ٢ أٝؿيص ٌٛح     

حُو٤خّ ٝرخُظخ٢ُ ٌٛٙ أْٛ ػ٤ٞد ٌٛح حُٔو٤خّ، ٍؿْ ىهش حُٔوخ٤٣ْ حُٟٔٞٞػ٤ش َُِٟخ ك٢ حٌُ٘ق ػٖ 

حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ ُِو٤خّ ح٬ٌُ٘ٔص حُوخٛش رَٟخ ح٧كَحى هٜٞٛخ ػ٘ي ٓؼخُـظٜخ اكٜخث٤خ ٖٓ ه٬ٍ 

ٝحُظَٞٛ ا٠ُ ٗظخثؾ ًحص أ٤ٔٛش ٝى٫ُش
1
. 

طظ٤ِٔ ٌٛٙ حُط٣َوش ٖٓ حُو٤خّ ػ٠ِ حُط٣َوش حُٔزخَٗس ًٔخ  اٌّمب١٠ٌ اٌنار١خ ٌم١بً اٌوػب اٌٛظ١فٟ: .د 

طؼظٔي ٌٛٙ حُٔوخ٤٣ْ ػ٠ِ ح٫ٓظٔخٍس ٝحُٔوخرِش ُظلي٣ي ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ،ٝٓخ ٤ٔ٣ِ ٌٛٙ حُط٣َوش 

ٟ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُي٣ْٜ ػٖ لٍٜٞ ػ٠ِ ه٤خّ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٖٓ حُؼٔخٍ أٗلْٜٔ ٝٓٔظٞأٜٗخ طؼَٔ ُِ

 حُؼَٔ.

 أُ٘ اٌطوق اٌَّزقلِخ فٟ اٌّمب١٠ٌ اٌنار١خ:  -

ٝ طؼظٔي ػ٠ِ ٬ٓكظش حُِٔٞى حُِّٔٔٞ ُِؼٔخٍ ك٢ أىحثْٜ ُِؼَٔ ٝحٗظظخْٜٓ رٚ ًٜٔيٍ  اٌّلاؽظخ: .1

حُظؼَف ػ٠ِ حطـخٛخطْٜ ٍٟٝخْٛ ػٖ ٓوظِق ؿٞحٗذ حُؼَٔ ،ٝ ٖٓ ٓظخَٛ حُِٔٞى حُظ٢ طٌ٘ق ػٖ 

 حطـخٛخطْٜ ٛٞ حُظزخ١ئ ك٢ اٗـخُ حُؼَٔ ٌٝٛٙ ح٫طـخٛخص طؼط٢ ح٩ٗخٍٙ ػٖ ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ اطـخٙ ٝظخثلْٜ.

أٝ  ؼ٬ حطـخٛخطْٜ اُحء ٗظخّ حُلٞحك٣ِٔظويّ ٌٛح حُ٘ٞع ك٢ ٓو٤خّ حطـخٛخص حُ٘خّ ك٢ حُؼَٔ ،ٓ ّمبثٍخ:اٌ .2

أٓخ٤ُذ ح٩َٗحف أٝ طلي٣غ حُظـ٤ِٜحص حُٔٔظويٓش ك٢ حُؼَٔ، أٝ آظويحّ حُلخٓذ ح٢ُ٥ ٤ٌُٖ ٌٛح ٣ظطِذ 

خر٬ص ،أٓخ حُؼَٜ٘ طٞحكَ ػ٣َٜٖ٘ ٛخ٤ٖٓ حُؼَٜ٘ ح٧ٍٝ ٛٞ طٞحكَ ٓي٣َ٣ٖ ٓيٍر٤ٖ ػ٠ِ اؿَحء حُٔو

ٝ أٓخ٤ُذ ٤ٛخؿش ح٧ٓجِش ٝ طٞؿ٤ٜٜخ ٝ ريثٜخ حُؼخ٢ٗ كٜٞ حُظوط٢٤ حُٔٔزن حُـ٤ي ُِٔوخرِش ٖٓ ك٤غ أِٓٞد 

أِٓٞد اٜٗخء حُٔوخرِش ،ٝحُْٜٔ ٛ٘خ إٔ ط٘ـق حُٔوخرِش كؼ٬ ك٢ ه٤خّ ٛل٤ق ٟٝٓٞٞػ٢ ٫طـخٛخص 

 .2حُؼخ٤ِٖٓ

 أٔٛاع اٌّمبثلاد: -

ك٢ ىٍحٓش ٝطل٤َٔ حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ح٬ُُٓش كٍٞ : ٢ٛٝ طٔظويّ اٌّمبثٍخ اٌّزؼّمخ .أ 

ٌٛح حُِٔٞى ٝٓظخَٛٙ حُٔوظِلش ،ٓٞحء أًخٗض ٓوخر٬ص كَى٣ش أٝ ٓوخر٬ص ؿٔخػ٤ش ٢ٛٝ ٌٖٓٔ إٔ طٌٕٞ 

 ٖٓ كَى ٝحكي أٝ ٓـٔٞػش أكَحى ٝ ٣طِن ػ٠ِ ٌٛح حُ٘ٞع حُط٣َوش حُ٘ٞػ٤ش ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص .

ٝطًَِ ٌٛٙ حُط٣َوش ػ٠ِ حُظلخػَ ر٤ٖ أكَحى حُـٔخػش حُظ٢ هي ٣َٜ مخ :اٌّمبثٍخ اٌغّبػ١خ اٌّزؼّ .د 

ٝحُٔ٘خه٘ش حُـٔخػ٤ش كٍٞ ٟٓٞٞع ٓؼ٤ٖ ٛٞ ٓلَ حٛظٔخّ ًَ كَى ،( أكَحى 10( ا٠ُ )5ػيىْٛ ٖٓ )

ك٢ حُـٔخػش ،٣ظْ ط٘ـ٤ؼٚ ُِٔ٘خكٔش ٝحُظؼز٤َ ػٖ ٍأ٣ٚ أٝ حُظلخػَ ٓغ ح٥ه٣َٖ ٝ ٢ٛ ط٤َ٘ ُِٔوخرِش 

 ش ٝ ٛ٘خى ٣ٌٕٞ ىٍٝ ٍث٤ْ حُِـ٘ش أًؼَ أ٤ٔٛش ٝ ا٣ـخر٤ش ٖٓ حُٔوخرَ.حُلَى٣ش ؿ٤َ حُٔٞؿٜ

 اٌّمب١٠ٌ : .3

إ حُٔوخ٤٣ْ ٖٓ أًؼَ ح٧ٓخ٤ُذ  ٤ٗٞػخً ٝ أهِٜخ طٌِلش ٖٓ ك٤غ حُٔوخٍٗش رخُ٘ظخثؾ حُٟٔٞٞػ٤ش حُظ٢ طؼط٤ٜخ    

طلي٣يح اطـخْٜٛ ا٠ُ ػ٤٘ش  ٝ ٣ٞؿٚ حُٔو٤خّ ا٠ُ ح٧كَحى حُٔطِٞد،٤ٜٔخ ٝ ط٘ل٤ٌٛخ ٜٔر١َ٘ إٔ ٣لٖٔ ط

 ٣َٗطش إٔ طٌٕٞ أكَحى حُؼ٤٘ش ٓٔؼِش ُٔـظٔغ حُيٍحٓش ٝ ٖٓ أْٛ ٌٛٙ حُٔوخ٤٣ْ ٓخ٢ِ٣:، ٓليٝىس

:٣ؼظزَ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ حُظ٢ ٣٫ظْ ط٣ِٝي حُلَى حُٔزلٞع ٌ اٌزم١١ُ اٌّزلهط غ١و اٌّمبهٔخ٠١بِم .أ 

ٝ ٫رظؼ٤ِٔخص طظؼِن رٔوخٍٗش ، َٝ حُٔوخٍٗش ر٢ٔ٘ ٓليى ٣ٌٖٔ آظويحٓٚ ك٢ حُو٤خّ رؼ٤ِٔش حُظو٤٤ْ رـ

ٓيٟ طٞكئ حُوخ٤ٛش حُظ٢ ٣ظْ ه٤خٜٓخ ك٢ ًَ ٜٓ٘خ،  ػ٠ِ أٓخّ ،ح٢ُ٘ء ٟٓٞٞع حُيٍحٓش رظـ٤٤َ آهَ 

 .ُيٍحٓش رٔظـ٤َ آهَ ٣ل٠َ ا٠ُ ًٛ٘ٚٓوخٍٗش ٓظـ٤َ حرَ ٣ٌٕٞ حُٔزلٞع كَح ك٢ 

                                                             
 .43 :، ٙ ِوعغ ٍجك مووٖهخُي ػ٢ِ ٣ٔؼي حُلٞط٠ ،  -  1
2
 .44 :، ٙ ِوعغ ٍجك مووٖهخُي ٣ٔؼي حُلٞط٠،  - 



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

: إ ٌٛح حُ٘ٞع ٣طِذ ٖٓ حُٔزلٞع ٟٝغ ػ٬ٓش ٓؼ٤٘ش ػ٠ِ  اٌّمب١٠ٌ اٌزظٛه٠خ ٌٍزم١١ُ اٌّزلهط .د 

ه٢ ٣زيأ ٝ ٣٘ظ٢ٜ  ٝ ح١ٌُ ٣ؤهٌ ٌَٗ ،حُ٘وطش حُٔ٘خٓزش ٖٓ حُِْٔ حُٔظيٍؽ ُظو٤٤ْ ٓظـ٤َ حُيٍحٓش

ك٢ ٝٛق حُٔظـ٤َ أٝ ٣ِٝى ر٘وخ١ ُِٔو٤خّ حُٔٔظويّ ُٔٔخػيس حُٔللٞٙ ك٢  ك٤ٖ رٔٔظ٤٣ٖٞ ٓظطَ

حُو٤خٍ ك٢ ط٣ِٝي حُٔزلٞع ر٘وخ١ حُٔو٤خّ حُٔٔظويّ ٝ رؼي ح٩ؿخرش  طلي٣ي ٓٞحهغ اؿخرظٚ ٝ ٛ٘خ حُزخكغ ُٚ

ػْ  ،٣وّٞ حُزخكغ رظو٤ْٔ حُِْٔ ا٠ُ كجخص أٝ ٓـٔٞػخص ك٢ ٟٞء ح٩ٓظـخرش حُظ٢ طْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ

حُظ٢ ٣ظْ ٓؼخُـظٜخ ػ٘ي حُظل٤َِ ػ٠ِ أٜٗخ ر٤خٗخص ًحص  ،٣وّٞ رؼ٤ِٔش طل٣َؾ حُز٤خٗخص ٌَُ أكَحى حُؼ٤٘ش

 كَ.كٞحَٛ أٝ َٓح

طظ٘خرٚ ٓوخ٤٣ْ حُظو٤٤ْ حُوخثٔش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ِمب١٠ٌ اٌزم١١ُ اٌّج١ٕخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌجٕٛك : .ط 

ٝ ًُي ربٓظؼ٘خء إٔ حُٔزلٞع ك٢ حُلخُش  ،حُز٘ٞى أٝ حُزيحثَ ٓغ ٓوخ٤٣ْ حُظو٤٤ْ ًحص حُطز٤ؼش حُظ٣ٍٜٞش

٫ ٖٓ إٔ ٣ٔؤٍ رٟٞغ ػ٬ٓش حُؼخ٤ٗش ٣ٞؿٚ ا٤ُٚ حُٔئحٍ ُ٪هظ٤خٍ ر٤ٖ ػيى ٓليى ٖٓ حُلجخص أٝ حُز٘ٞى ري

ػ٠ِ ه٢ ٓظَٜ ٖٓ حُو٤خّ ٝ ٣ؼظزَ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ أًؼَ حُٔوخ٤٣ْ آظويحٓخ ك٢ حُزلٞع ٝ حُيٍحٓخص 

ٝ ) ( Likertٔخ طٔؼَ أْٓ ر٘خء حُؼي٣ي ٖٓ ٓوخ٤٣ْ ح٩طـخٛخص ح٧ًؼَ طؼو٤يح ٓؼَ ٓو٤خّ ً ،ح٩ىح٣ٍش

  (Osgood)ٓو٤خّ حُظٔخ٣ِ حُِلظ٢ 

ٝ ٌٛٙ  ،حُٔخروش ػ٠ِ ه٤خّ ٓظـ٤َ ك٢ حُيٍحٓش ُـَٝ حٍُٞٛٞ ا٠ُ طو٤٤ْ ػخّ ُِٔظـ٤ًٍَِص حُٔوخ٤٣ْ       

ح٧ٗٔخ١ حُٔخروش ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ ٫طٌل٢ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٍٛٞس ًخك٤ش ُ٪طـخٛخص  ٗلٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ػٖ حُؼَٔ 

ُظٔـ٤َ ٣ظْٔ رخُظؼو٤ي
1
 . 

 :ٟأُ٘ اٌّمب١٠ٌ اٌشبئؼخ فٟ ل١بً اٌوػب اٌٛظ١ف 

ػيىح ٖٓ ٖٓ حُؼزخٍحص ر٤ٜ٘خ ٓٔخكخص ٓظٔخ٣ٝش طٔؼَ  "ػَٓظٕٞ": هيّ ( Turnstoneِم١بً صوٍزْٛ) .1

 ،ك٢ ٌٛٙ حُط٣َوش ح٧ٓخّ حُٔ٘طو٢ ٧ِٓٞرٚ حُـي٣ي "ػَٓظٕٞ"كَهخ ظخَٛح ٓظٔخ٣ٝخ ك٢ ح٧ىحء ٝط٘خٍٝ 

( هٔٔخ ك٤غ طٔؼَ ح٧هٔخّ طيٍؿخ 11( أٝ )9ٝ ٛٞ طو٤ْٔ حُؼزخٍحص أٝ حُلوَحص حَُٔطزش ٝ ٣زِؾ ػيىٛخ )

ٝ طزيأ أٍٝ هطٞس رظـ٤ٔغ ػزخٍحص طٜق ٓوظِق حُؼ٘خَٛ ٝ حُوٜخثٚ  ،٦ٍحء ٓظٔخ٣ٝخ ُِٔٔخكخصُ

 ػْ ٣و٤ْ حُلٌخّ ىٍؿش حَُٟخ ،حُٔظؼِوش رخُؼَٔ أٝ طٜق ح٩ٗخػخص حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُلَى ٖٓ ػِٔٚ

ٖ حُٔو٤خّ ٣ظْ ٝ ٣ظْ آظزؼخى حُؼزخٍحص ًحص حُظزخ٣ٖ حُؼخ٢ُ ٝ رؼي ط٣ٌٞ ،حُٞظ٤ل٢ حُظ٢ طؼزَ ػٜ٘خ حُز٤خٗخص

 . ٩2هظ٤خٍ حُؼزخٍحص حُظ٢ ٣ٞحكوٕٞ ػ٤ِٜخ ،طوي٣ٔٚ ُِؼٔخٍ

ربٓظويحّ أِٓٞد ٓو٤خّ حُلجخص حُٔظٔخ٣ٝش ك٤غ طؼظٔي ٌٛٙ  "٤ٌُخٍص"هخّ  (:(Likertِم١بً ١ٌىبهد  .2

ك٤غ ًَ حُؼزخٍحص ك٢ أؿِزٜخ طظؼِن رخ٩طـخٙ ٗلٞ ،حُط٣َوش ػ٠ِ حُو٤خّ حُظَط٤ز٢ ُ٪طـخٛخص 

رٔؼ٠٘ إٔ حُو٤خّ حُ٘خطؾ ،حُٟٔٞٞع ٓلَ حُيٍحٓش ٝ ًَ ػَٜ٘ أٝ ػزخٍس طو٤ْ أكي حُـٞحٗذ ُِؼخَٓ 

، ٤ٜـش ح٣٩ـخد ٝ أهَٟ ر٤ٜـش حُِٔذٛٞ ًٝ رؼي ٝحكي ٝ ٣ـذ إٔ ٣لظ١ٞ حُٔو٤خّ ػ٠ِ ػزخٍحص ر

 ظٚ ػ٤ِٜخ.ك٤غ ٣ٔؤٍ حُٔللٞٙ ر٘ؤٜٗخ ُظلي٣ي ىٍؿش ٓٞحكو

 

 

 

 

                                                             
1
 45-44ٙ: ، ٙ  ، ِوعغ ٍجك مووٖهخُي ػ٢ِ ٓؼي حُلٞط٠ - 
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 .46:، ٙ ِوعغ ٍجك مووٖهخُي ػ٢ِ ٓؼي حُلٞط٠ ،  - 



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

 اٌّطٍت اٌضبٌش: ػلالخ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ثبكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ 

ُٔؼَكش حُؼ٬هش ر٤ٖ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٝ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظٔؼَ ٌٛح حُيٍٝ إٔ اىحٍس حٌُلخءحص    

رؼٞ ح٥ػخٍ حُز٣َ٘ش طِؼذ ىٍٝح كخٓٔخ ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُٔئٓٔخص ٝحُٔ٘ظٔخص ، ٝ ٛ٘خى 

 حَُث٤ٔ٤ش ٩ىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٣ٌٖٔ ًًَٛخ ك٤ٔخ ٢ِ٣ :

: ٣ٔخْٛ حهظ٤خٍ حٌُلخءحص حُٔ٘خٓزش ُِٞظخثق ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ، رٛظ١ف اٌىفبءاد إٌّبٍجخ .1

 ك٤غ ٣ٌٖٔ ٨ُكَحى ١ًٝ حُٜٔخٍحص ٝ حُوزَحص ح٬ُٔثٔش ط٘ل٤ٌ حُٜٔخّ رٌلخءس ٝ كؼخ٤ُش.

: رٞحٓطش طٞك٤َ حُظي٣ٍذ ٝ حُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ ُِٔٞظل٤ٖ، ٣ظٌٖٔ حُل٣َن ٖٓ ٠و اٌّٛاهك اٌجشو٠خرطٛ .2

 طط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ ٝ ٣ُخىس ًلخءطْٜ ، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ٝ ٣ُخىس اٗظخؿ٤ش حُؼَٔ .

ٖ ه٬ٍ :اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش طظ٤ق ُِٔ٘ظٔخص ٝٓخثَ ُظلل٤ِ ٓٞظل٤ٜخ، ٓٞحء ٓرؾف١ي اٌّٛظف١ٓ .3

 طوي٣ْ حٌُٔخكآص ٝ حُِٔح٣خ حُٔخ٤ُش أٝ ؿ٤َ حُٔخ٤ُش ٓؼَ طوي٣ْ كَٙ حُظط٣َٞ ح٢ُٜ٘ٔ ٝ حُظَه٤خص.

ػ٘يٓخ ٣٘ؼَ حُٔٞظلٕٞ رؤْٜٗ ٣ظِوٕٞ حُيػْ ٝ ح٩ٛظٔخّ ٖٓ هزَ اىحٍطْٜ ، ٝ ٣ظْ  رؼي٠ي اٌوػب اٌٛظ١فٟ: .4

ٔخ ٣٘ؼٌْ ا٣ـخرخ ػ٠ِ طٞك٤َ حُلَٙ حُٔ٘خٓزش ُظط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ، ٣ِىحى ٓٔظٟٞ ٍٟخْٛ حُٞظ٤ل٢، ٓ

 أىحثْٜ ك٢ حُؼَٔ .

طؼظزَ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٜٓ٘ـخ ٗخ٬ٓ ٣ٜيف ا٠ُ طل٤ٖٔ ر٤جش حُؼَٔ ٝ  رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ: .5

حُؼ٬هخص ر٤ٖ ح٬ُِٓء ، ٝ ٛٞ ٓخ ٣ئى١ ح٠ُ ٣ُخىس حُظؼخٕٝ ٝ ح٩ٗظخؿ٤ش رٌَ٘ ػخّ، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ اىحٍس 

ُظل٤ٖٔ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ، ٝ طؼ٣ِِ حُلخػ٤ِش ٝ حٌُلخءس ك٢  حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش طؼظزَ ػَٜ٘ح أٓخ٤ٓخ

 حُؼَٔ ، ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش رٌَ٘ أًؼَ كؼخ٤ُش ٝ آظيحٓش .

ٝ ك٤ٔخ ٢ِ٣ ٤ٓظْ طل٤َِ حُؼ٬هش ر٤ٖ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٝ أٓخ٤ُذ طط٣َٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٖٓ ه٬ٍ   

 حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ًَ ػ٠ِ كيٟ:حُظطَم ا٠ُ طؤػ٤َ أرؼخى اىحٍس 

 :ٟأصو ثؼل اٌّؼوفخ ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١ف 

ػ٘يٓخ ٣ظٌٖٔ حُٔٞظلٕٞ ٖٓ ٓ٘خًٍش هزَحطْٜ ٝ ٓؼخٍكْٜ ٝ :رؼي٠ي اٌشؼٛه ثبٌم١ّخ اٌشقظ١خ .1

 ٜٓخٍحطْٜ ٓغ حُل٣َن ، ٣٘ؼَٕٝ رؤْٜٗ ؿِء ْٜٓ ٝ ه٤ٔش ٠ٓخكش ُِٔئٓٔش ،ٓٔخ ٣ؼُِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢.

ٖٓ ه٬ٍ طزخىٍ حُٔؼَكش   حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ، ٣٘ـغ حُل٣َن ػ٠ِ ح٩رظٌخٍ ٝ  الإثزىبه:رؾ١َٓ الإثلاع ٚ  .2

ػ٤ِٔخص ٛ٘غ حُوَحٍ ٝ طلو٤ن حُظـ٤٤َحص  س، ٓٔخ ٣ؼُِ ٍٟخْٛ رخُٔ٘خًٍش ك٢طط٣َٞ أكٌخٍ ؿي٣ي

 ح٣٩ـخر٤ش .

٣يس ٖٓ : ػ٘يٓخ ٣ظْ طوي٣ْ حُلَٙ ُِٔٞظل٤ٖ اًظٔخد حُٜٔخٍحص ٝ حُٔؼَكش حُـيرط٠ٛو اٌَّبه اٌٛظ١فٟ .3

ه٬ٍ حُظي٣ٍذ ٝ حُظط٣َٞ ، ٣٘ؼَٕٝ رؤْٜٗ ٓيػٕٞٓٞ ك٢ طط٣َٞ ٓٔخٍْٛ ح٢ُٜ٘ٔ، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ 

 ٍٟخ أًزَ رخُٞظ٤لش .

ػ٘يٓخ ٣ظْ طزخىٍ حُٔؼَكش ر٤ٖ أكَحى حُل٣َن، ٣ِىحى حُظٞحَٛ ٝ حُظؼخٕٝ  رؼي٠ي اٌزٛاطً ٚ اٌزؼبْٚ: .4

 ُظخ٢ُ ٣ُخىس ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢.ر٤ْٜ٘، ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ ر٘خء ر٤جش ػَٔ ا٣ـخر٤ش ٝ ىحػٔش ، ٝ رخ

ر٤جش ٬ٓثٔش ُظزخىٍ حُٔؼَكش ٝ حُظؼِْ، ٤ٔ٣َ حُٔٞظلٕٞ : ػ٘يٓخ طويّ حُٔئٓٔش اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛا٘ت .5

 حُٔٞٛٞرٕٞ ا٠ُ حُزوخء ك٢ حُؼَٔ ُلظَحص أ١ٍٞ ، ٗظَح ُِلَٙ حُظط٣َ٣ٞش ٝ حُظوي٣َ حُظ٢ ٣ظِوٜٞٗخ .

 

 

 



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

 :ٟأصو ثؼل اٌّٙبهح ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١ف 

طؼظزَ حُٜٔخٍحص ؿِءح أٓخ٤ٓخ ٖٓ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ، ُٜٝخ طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ ٍٟخ حُٔٞظل٤ٖ رخُؼَٔ،    

 ٝٛ٘خى رؼٞ ح٥ػخٍ حَُث٤ٔ٤ش ٩ىحٍس حُٜٔخٍحص ًؼَٜ٘ ٖٓ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ٍٟخ حُٔٞظل٤ٖ:

ٜٓخٍحطْٜ ٝ طل٤ٖٔ أىحثْٜ، ػ٘يٓخ ٣ظْ حُٔٞظل٤ٖ ٗلٞ طط٣َٞ رؾم١ك الأ٘لاف اٌشقظ١خ ٚ ا١ٌّٕٙخ:  .1

 ٣٘ؼَٕٝ رؤْٜٗ ٣لووٕٞ أٛيحكْٜ حُ٘و٤ٜش ٝ ح٤ُٜ٘ٔش ، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس ٍٟخْٛ رخُؼَٔ.

ػ٘يٓخ ٣ظْ طط٣َٞ حُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ  ى٠بكح اٌضمخ ثبٌٕفٌ ٚ الإػزواف ثبلإٔغبىاد: .2

حص حُظ٢ ٣لووٜٞٗخ، ٓٔخ ٣ْٜٔ ،٣٘ؼَٕٝ ر٣ِخىس ك٢ حُؼوش رؤٗلْٜٔ ٣ٝلِٜٕٞ ػ٠ِ ح٩ػظَحف رخ٩ٗـخُ

 ك٢ ٣ُخىس ٍٟخْٛ رخُٞظ٤لش.

: رظل٤ٖٔ حُٜٔخٍحص ، ٣ظخف ُِٔٞظل٤ٖ كَٛخ أًزَ ُِظَه٢ ٝ حُظط٣َٞ رؾ١َٓ فوص اٌزط٠ٛو اٌٛظ١فٟ .3

 حُٞظ٤ل٢ ، ٝ ٌٛح ٣ئى١ ا٠ُ ٍٟخ أًزَ رخُٞظ٤لش ٝ ٗؼٍٞ رخُظوي٣َ ٝ ح٫ٗظٔخء 

حُٔٞظل٤ٖ ٗلٞ طط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ ، ٣ظلِٕٔٞ ػ٘يٓخ ٣ظْ طٞؿ٤ٚ رؼي٠ي الإٍزملا١ٌخ ٚ اٌَّئ١ٌٚخ:  .4

ٓٔئ٤ُٝش أًزَ ػٖ أىحء ٝظخثلْٜ رٌَ٘ كؼخٍ، ٝ ٌٛح ٣ِ٣ي ٖٓ ٗؼٍْٞٛ رخ٩ٓظو٤ُ٬ش ٝ حُٔٔئ٤ُٝش ، ٓٔخ 

 ٣ئى١ ا٠ُ ٍٟخ أًزَ رخُٞظ٤لش .

: طط٣َٞ حُٜٔخٍحص ٣ْٜٔ ك٢ طل٤ٖٔ حُظٞحَٛ ٝ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ أكَحى حُل٣َن، رؼي٠ي اٌزٛاطً ٚ اٌزؼبْٚ .5

١ ا٠ُ ٣ُخىس ٍٟخ حُٔٞظل٤ٖ ق حُل٣َن أًؼَ ط٘خؿٔخ ٝ ط٤ٔ٘وخ ك٢ أىحء ٜٓخٓٚ ، ٓٔخ ٣ئىك٤غ ٣ٜز

 .رخُؼَٔ

 صو ثؼل الإٍزؼلاك ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١فٟ :أ 

ح٩ٓظؼيحى أٝ )حُظؤٛذ( ًزؼي ٖٓ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٤٘٣َ ا٠ُ هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٝ ح٩ٓظـخرش    

ٝ ٌُٜح حُزؼي طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ ٍٟخ حُٔٞظل٤ٖ ،ُِظلي٣خص حُٔٔظوز٤ِش ٖٓ ه٬ٍ طط٣َٞ ٝ طؼ٣ِِ هيٍحص ٓٞظل٤ٜخ 

 رخُؼَٔ ، ٝ ًُي ُؼيس أٓزخد:

٣٘ؼَ حُٔٞظلٕٞ رؤٕ حُٔئٓٔش ٓٔظؼيس ُٔٞحؿٜش حُظلي٣خص : ػ٘يٓخ اٌشؼٛه ثبٌضمخ ٚ الإٍزمواه .1

حُٔٔظوز٤ِش ٝ طٔظِي حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ، ٣٘ؼَٕٝ رخُؼوش رٔٔظوزِْٜ ك٢ حًَُ٘ش ٝ رخ٫ٓظوَحٍ ك٢ 

 ٝظخثلْٜ ، ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ ٍٟخْٛ رخُٞظ٤لش .

ُٔٞحٍى ُظط٣َٞ : ػ٘يٓخ ٣ؼِْ حُٔٞظلٕٞ إٔ حُٔئٓٔش طويّ حُيػْ ٝ ح رؾف١ي ٌٍزؼٍُ ٚ اٌزط٠ٛو اٌَّزّو .2

ٜٓخٍحطْٜ ٝ ٣ُخىس آظؼيحىطْٜ ُِظلي٣خص حُٔٔظوز٤ِش، كبْٜٗ ٣ٌٕٞٗٞ أًؼَ آظؼيحىح ٬ُٓظؼٔخٍ ك٢ طط٣َٞ 

 أٗلْٜٔ ٝ طل٤ٖٔ أىحثْٜ.

: ػ٘يٓخ طؼزض حُٔئٓٔش أ٤ٔٛش حٓظؼيحى حُٔٞظل٤ٖ ٝ طويّ حُيػْ  ػزواف ٚ اٌزمل٠ورؼي٠ي اٌشؼٛه ثبلإ .3

ح٬ُُّ ُْٜ ك٢ ٌٛح حُٜيى ، ٣٘ؼَٕٝ حُٔٞظلٕٞ رؤٕ ػِْٜٔ ٝ ؿٜٞىْٛ ٓلَ ح٩ػظَحف ٝ طوي٣َ ، ٓٔخ 

 ٣ِ٣ي ٖٓ ٍٟخْٛ رخُؼَٔ .

: ػ٘يٓخ ٣ؼَٔ حُٔٞظلٕٞ ًل٣َن ٝحكي ُظلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش ٝ رؼي٠ي اٌوٚػ اٌغّبػ١خ ٚ اٌزؼبْٚ .4

ٞحؿٜش حُظلي٣خص ، ٣ِ٣ي ٌٛح ٖٓ حَُٝف حُـٔخػ٤ش ٝ حُظؼخٕٝ ر٤ْٜ٘ ، ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ ٣ُخىس ٍٟخْٛ ٓ

 .رخُٞظ٤لش 

ػ٘يٓخ ٣٘ؼَ حُٔٞظلٕٞ رؤٕ حُٔئٓٔش ٓٔظؼيس ُٔٞحؿٜش  رؼي٠ي اٌضمبفخ اٌٍَج١خ ٚ رم١ًٍ اٌزٛرو: .5

ٖٓ ٍٟخْٛ رخُٞظ٤لش حُظلي٣خص، كبْٜٗ ٣وِِٕٞ ٖٓ ٓٔظ٣ٞخص حُظٞطَ ٝ حُوِن ك٤خٍ حُٔٔظوزَ ، ٓٔخ ٣ِ٣ي 

 ٝ ٣ؼُِ حُؼوخكش حُؼ٤ِٔش ح٣٩ـخر٤ش.

         



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

 ٟأصو ثؼل الإٔغبى ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١ف: 

ح٩ٗـخُ ًزؼي ٖٓ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٤٘٣َ ا٠ُ حُلظَس ػ٠ِ طلو٤ن ح٧ٛيحف ٝ ح٩ٗـخُحص ك٢ ٓـخٍ      

ٍ حَُث٤ٔ٤ش ٩ىحٍس ح٩ٗـخُ ًؼَٜ٘ ٖٓ خرؼٞ ح٧ػ ٛ٘خى ،ٝ ُٚ طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ ٍٟخ حُٔٞظل٤ٖ رخُؼَٔ.حُؼَٔ 

 :اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ٍٟخ حُٔٞظل٤ٖ

: ػ٘يٓخ ٣ظْ طلو٤ن ح٩ٗـخُحص ٝ طـخُٝ ح٧ٛيحف ٣٘ؼَ حُٔٞظلٕٞ رؼي٠ي اٌضمخ ثبٌٕفٌ ٚ اٌَّئ١ٌٚخ .1

 . ٝ ٣ِ٣ي ٌٛح ٖٓ ٗؼٍْٞٛ رخُٔٔئ٤ُٝش ٝ ح٩ػظِحُ رؼِْٜٔ،ر٣ِخىس ك٢ حُؼوش رؤٗلْٜٔ ٝ هيٍحطْٜ 

ك٢ أىحء  لخ٢ٗطلو٤ن ح٩ٗـخُحص ٣ؼَٔ ًٔللِ ه١ٞ ُِٔٞظل٤ٖ ُِظ ٚ الإٍزّواه٠خ:ٌٍزفبٟٔ رؾف١ي  .2

 .ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ ٍٟخْٛ رخُؼَٔ،ٝ حُٔؼ٢ ٗلٞ طلو٤ن ح٣ُِٔي ٖٓ حُ٘ـخكخص  ٝظخثلْٜ

: ػ٘يٓخ ٣لون حُٔٞظلٕٞ ح٩ٗـخُحص ٣ِىحى اكظٔخٍ طِو٤ْٜ ح٩ػظَحف ٝ ى٠بكح الإػزواف ٚ اٌزمل٠و  .3

 .ٝ ٌٛح ٣ْٜٔ ك٢ ٣ُخىس ٍٟخْٛ رخُٞظ٤لش ،هزَ ح٩ىحٍس ٝ ح٬ُِٓءحُظوي٣َ ٖٓ 

ػ٘يٓخ ٣لون حُٔٞظلٕٞ ح٩ٗـخُحص ًل٣َن ٣ِ٣ي ًُي ٖٓ حَُٝف  رؼي٠ي اٌوٚػ اٌغّبػ١خ ٚ اٌزؼبْٚ: .4

 .ٓٔخ ٣ؼُِ ٍٟخْٛ رخُؼَٔ ٝ ٣وِن ر٤جش ػَٔ ا٣ـخر٤ش،حُـٔخػ٤ش ٝ حُظؼخٕٝ ر٤ْٜ٘ 

 ،: طلو٤ن ح٩ٗـخُحص ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس حَُٟخ حُ٘و٢ٜ ٝ ح٢ُٜ٘ٔ رؾ١َٓ اٌوػب اٌشقظٟ ٚ إٌّٟٙ .5

 . ُِٔٞظل٤ٖ ك٤غ ٣٘ؼَٕٝ رخ٩ٗـخُ ٝ ح٩ٗزخع ٖٓ أىحء حُؼَٔ ح١ٌُ ٣وٕٞٓٞ رٚ

 

 ٟأصو ثؼل اٌلافؼ١خ ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١ف : 

حُٔٞظل٤ٖ  حُيحكؼ٤ش ًزؼي ٖٓ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ط٤َ٘ ا٠ُ هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ طلل٤ِ ٝ ط٢٤٘٘            

ٍ خرؼٞ ح٧ػ ٛ٘خىٝ ُٜخ طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ ٍٟخ حُٔٞظل٤ٖ رخُؼَٔ ، ُظلو٤ن أٛيحف حُؼَٔ ٝ طلو٤ن ح٧ىحء 

 :حَُث٤ٔ٤ش ٩ىحٍس حُيحكؼ٤ش ًؼَٜ٘ ٖٓ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ٍٟخ حُٔٞظل٤ٖ

: ػ٘يٓخ ٣٘ؼَ حُٔٞظلٕٞ رؤٕ ٛ٘خى ىحكؼخ ه٣ٞخ ٝ ىػٔخ ُظلو٤ن أٛيحكْٜ ٣ِىحى  ى٠بكح الإٌزياَ ٚ الإٔقواؽ .1

  ٝ اٗوَح١ْٜ ك٢ أىحء ٜٓخْٜٓ رٌَ٘ أك٠َ ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ ٍٟخْٛ رخُؼَٔ ،اٍطزخ١ْٜ رخُٔئٓٔش

 ،: ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ ىحكغ ه١ٞ ُظلو٤ن حُ٘ـخف ٝ طل٤ٖٔ أىحثْٜرؾ١َٓ الأكاء ٚ الإٔزبع١خ  .2

كبْٜٗ ٣زٌُٕٞ ٣ِٓيح ٖٓ حُـٜي ٝ حُطخهش ك٢ أىحء ٜٓخْٜٓ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس ح٩ٗظخؿ٤ش ٝ طل٤ٖٔ ح٧ىحء 

 حُٞظ٤ل٢ رٌَ٘ ػخّ.

كبٕ ًُي ٣ْٜٔ  ،ػ٘يٓخ ٣٘ؼَ حُٔٞظلٕٞ رؤٕ أػٔخُْٜ ٓللِس ٝ ٓٔظؼش رؼي٠ي اٌوػب ٚ الإهر١بػ إٌفَٟ: .3

 ٕ رخ٩ٗزخع ٝ حُٔؼخىس رٔخ ٣وٕٞٓٞ رٚ.ك٤غ ٣٘ؼَٝ ،ك٢ ٣ُخىس ٍٟخْٛ ٝ اٍط٤خكْٜ حُ٘ل٢ٔ رخُؼَٔ

: حُيحكؼ٤ش حُو٣ٞش طللِ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ح٩ٓظَٔحٍ ك٢ حُظؼِْ  ٝ  رؾف١ي اٌزؼٍُ ٚ اٌزط٠ٛو اٌَّزّو .4

 ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ طل٤ٖٔ أىحثْٜ ٝ ٣ُخىس ٍٟخْٛ رخُؼَٔ.، طط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ ٝ هيٍحطْٜ 

حُٔئٓٔش طٜظْ ريحكؼ٤ظْٜ ٝ طللِْٛ  ػ٘يٓخ ٣٘ؼَ حُٔٞظلٕٞ رؤٕ رؼي٠ي الإٔزّبء ٚ اٌٛلاء ٌٍّئٍَخ: .5

٣ِىحى اٗظٔخإْٛ ٫ٝٝثْٜ ُِٔئٓٔش ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس ٍٟخْٛ ٝ آظَٔح٣ٍظْٜ رخُؼَٔ  ،ُظلو٤ن حُ٘ـخف

. 

 :ٟأصو ثؼل اٌّٛاطفبد اٌشقظ١خ ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١ف 

حُلَى٣ش حُظ٢ ًؼَٜ٘ ٖٓ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش حُٔٞحٛلخص حُ٘و٤ٜش ط٤َ٘ ا٠ُ حُٜلخص ٝ حُوٜخثٚ     

ٍ حَُث٤ٔ٤ش ُِٔٞحٛلخص ػخرؼٞ ح٧ ٛ٘خى ،ٝ ُٜخ طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ ٍٟخ حُٔٞظل٤ٖ رخُؼَٔ ،٣ٔظٌِٜخ ًَ ٓٞظق

 حُ٘و٤ٜش ًؼَٜ٘ ٖٓ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ٍٟخ حُٔٞظل٤ٖ:



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

ٞحٛلخص حُ٘و٤ٜش حُٔ٘خٓزش : ػ٘يٓخ ٣ظْ اهظ٤خٍ ٓٞظق ٣ظٔظغ رخُٔرٛافك اٌشقظ١خ ِغ اٌٛظ١فخ .1

 ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ ٍٟخٙ ػٖ ػِٔٚ . ،٣ِىحى اكظٔخٍ طلو٤ن حُ٘ـخف ٝ ح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ، ُِٞظ٤لش

: ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ُيٟ حُٔٞظق ٓٞحٛلخص ٗو٤ٜش طظ٘خٓذ ٓغ ٓظطِزخص ى٠بكح اٌفؼب١ٌخ ٚ اٌىفبءح  .2

 ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس ٍٟخٙ رخُؼَٔ  ،٣ٜزق هخىٍح ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ حُٜٔخّ رٌلخءس أًزَ ،حُٞظ٤لش

ػ٘يٓخ ٣ظٔظغ حُٔٞظلٕٞ رٔٞحٛلخص ٗو٤ٜش ط٘ـغ ػ٠ِ حُظٞحَٛ  اٌزؼبْٚ :رؾ١َٓ اٌزٛاطً ٚ  .3

ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ ٣ُخىس ٍٟخْٛ ، ر٤جش حُؼَٔ  ص٣ِىحى حُظ٘خؿْ ر٤ٖ حُل٣َن ٝ ،حُلؼخٍ ٝ حُظؼخٕٝ ٓغ ح٬ُِٓء

 رخُٞظ٤لش.

ػ٘يٓخ ٣ظٔظغ حُٔٞظلٕٞ رخُٔٞحٛلخص حُ٘و٤ٜش حُظ٢  رؼي٠ي اٌضمخ ثبٌٕفٌ ٚ الإػزياى ثبٌؼًّ : .4

٣٘ؼَٕٝ ر٣ِخىس ك٢ حُؼوش رؤٗلْٜٔ ٝ ح٩ػظِحُ رخُٔٔخٛٔش ك٢  ،ْٛ ػ٠ِ طلو٤ن حُ٘ـخف ك٢ حُؼَٔطٔخػي

 ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس ٍٟخْٛ رخُٞظ٤لش.،حُ٘ـخكخص حُٔئ٤ٔٓش 

رظٞظ٤ق ٓٞظل٤ٖ ٣ظٔظؼٕٞ رخُٔٞحٛلخص حُ٘و٤ٜش رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌؾ١بح اٌشقظ١خ ٚ اٌؼ١ٍّخ:  .5

ٕ أك٠َ ر٤ٖ حُل٤خس حُ٘و٤ٜش ٝ حُؼ٤ِٔش ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس ح٬ُٔثٔش ٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔش طلو٤ن طٞحُ

 ٍٟخ حُٔٞظل٤ٖ رخُؼَٔ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُٔزلغ طْ حُظؼَف ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٤غ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ حٗٚ كخُش ٗل٤ٔش ٣َٜ ُٜخ حُؼخَٓ    

ٝطؼٞى ريح٣ش ح٩ٛظٔخّ رٚ ا٠ُ حُوَٕ ػ٘ي ىٍؿش اٗزخع كخؿش ٓؼ٤٘ش ٗظ٤ـش ُٔوظِق حُؼٞحَٓ حُٔؼَٝكش ك٢ ٓل٤طٚ، 

حُؼ٣َٖ٘ رٔزذ ظٍٜٞ ٓيٍٓش حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٗظخثـٚ حُظ٢ طظَٜ ػ٠ِ حُٜلش حُؼ٣ٞ٠ش ٝ 

حُؼو٤ِش ٝكظ٠ ػ٠ِ حُل٤خس حُ٘و٤ٜش ُِلَى، ٝحُٔزذ حَُث٢ٔ٤ ُيٍحٓش حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٛٞ ط٣ِٝي حُٔي٣َ٣ٖ 

ٖ حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش أٝ حَُحطذ أٝ ح٩َٗحف أٝ رخ٥ٍحء ٝح٧كٌخٍ حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ طل٤ٔ

 حُظي٣ٍذ أٝ ؿ٤َٛخ .

ٝرخٛظٔخّ حُزخكؼ٤ٖ ريٍحٓش ٌٛح حُٟٔٞٞع ظَٜص ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظ٣َخص ُظل٤َٔ حُيٝحكغ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٖٓ    

ظ٣َخص حهظِلض أَٜٗٛخ ٗظ٣َش طيٍؽ حُلخؿخص ُٔخِٓٞ ،ىٞٗظ٣َش  ًحص حُؼخ٤ِٖٓ َُُٜرَؽ ٝ رخهظ٬ف ٌٛٙ حُ٘

أ٠٣خ حُٔوخ٤٣ْ حُٔؼظٔيس ُظلي٣ي ٓٔظٟٞ حَُٟخ ٜٓ٘خ حُٔوخ٤٣ْ حُٟٔٞٞػ٤ش ًٔؼيٍ حُلٞحىع ك٢ حُؼَٔ ٝٓؼيٍ 

حُـ٤خد ٝأ٠٣خ حُٔوخ٤٣ْ حٌُحط٤ش ًٔخ طْ حُظطَم ا٠ُ ٓوظِق حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝٗظخثـٚ ٝ 

رَحٓؾ ٝٓوظَكخص ُظل٤ٖٔ كخُش حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ هٜي آػخٍ ؿ٤خرٚ ٌُح ٣ـذ ػ٠ِ اىحٍس حُٔئٓٔش إٔ طٜظْ رٟٞغ 

 طلو٤و٤ٚ ُِؼخ٤ِٖٓ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

 ٌّجؾش اٌضبٌش: الأكث١بد اٌزطج١م١خ ٌلإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟا

طؼظزَ حُيٍحٓخص حُٔخروش هطٞس أٓخ٤ٓش ُزيح٣ش أ١ ىٍحٓش ،ك٢ٜ ٖٓ أْٛ حُٜٔخىٍ ح٧ٓخ٤ٓش ٝ ح٤ُٝ٧ش ٝ ٖٓ     

حُؼ٘خَٛ حُٜخٓش حُظ٢ طِؼذ ىٍٝح أٓخ٤ٓخ ك٢ أ١ رلغ ػ٢ِٔ ك٤غ طٔخػي ك٢ اػطخء كٌَس ػخٓش ُِزخكغ ػٖ 

ٜخىٍٙ ٓظ٘ٞػش، ٝ طٔؼَ حُٟٔٞٞع ٝ ػٖ َٓحكَ ططٍٞٙ، ٝ أ٠٣خ طٔخػي ك٢ اػَحء حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝ طـؼَ ٓ

ٝ     حُيٍحٓخص حُٔخروش أ٠٣خ أ٤ٍٟش ؿ٤٘ش رخُٔؼِٞٓخص ُٖٔ ُي٣ٚ حَُؿزش ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ ًخكش حُـٞحٗذ حٌُِٔ٘ش

حُل٤َٟش حُٟٔٞٞع ٝ ٤ًل٤ش ػ٬ؿٚ، حًح كٖٔ ح٧ٓخ٢ٓ حٓظؼَحٝ أْٛ حُيٍحٓخص حُٔظؼِوش ربىحٍس حٌُلخءحص 

ح ٤ٓظْ حُو٤خّ رؼَٝ حُيٍحٓخص ٝ حُظ٢ ُٜخ ِٛش رٟٔٞٞع حُز٣َ٘ش ٝ أػَٛخ ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢، حً

  :حُيٍحٓش حُلخ٢ُ، ك٤غ ٤ٓظْ طو٤ٜٔٔخ ا٠ُ ػ٬ع ٓطخُذ ، ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٤ٔخ ٢ِ٣

 . اٌّطٍت الأٚي: اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّزؼٍمخ ثبكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ

 . اٌّطٍت اٌضبٟٔ: اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّزؼٍمخ ثبٌوػب اٌٛظ١فٟ

 .اٌضبٌش: اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّزؼٍمخ ثبٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟاٌّطٍت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

 اٌّطٍت الأٚي: اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّزؼٍمخ ثبكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ

ح٧ػٔخٍ  ٣ؼي ٟٓٞٞع اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ حُلي٣ؼش حُظ٢ أكَُطٜخ حُظـ٤َحص حُوخٛش ك٢ ر٤جش  

ٝ   هخٛش ظَ حُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس ، ٌُح طٞحُض حُيٍحٓخص ك٢ ٌٛح حُٟٔٞٞع ٓلخُٝش طوي٣ْ ٓلّٜٞ ٗخَٓ كُٜٞخ

طـط٤ش أْٛ حُؼ٘خَٛ حُٔظؼِوش رٜخ، ٝ ٤ٓظْ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُٔطِذ ػَٝ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُٔظؼِوش رخٌُلخءحص 

 : حُز٣َ٘ش َٓطزش كٔذ حُظَِٔٔ ح٢ُِ٘ٓ ًٔخ ٢ِ٣

 ً اٌغبِؼ١خ اٌّزؼٍمخ ثبكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ أٚلا: اٌوٍبئ

 ٤ٓظْ ػَٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حَُٓخثَ حُـخٓؼ٤ش حُٔظؼِوش ربىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٣ظْ ًًَٛخ ك٤ٔخ ٢ِ٣:   

 اٌلهاٍبد ثبٌٍغخ اٌؼوث١خ:  .1

  ،ٟٔٛكٚه اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ ر١١َو وفبءاد الأفواك كافً اٌّئٍَخ كهاٍخ ػ١جٛك اٌي٠ز

،أؽوٚؽخ ِملِخ ػّٓ ِزطٍجبد  "IRISالإلزظبك٠خ كهاٍخ ؽبٌخ ٌٍّئٍَبد الإلزظبك٠خ اٌغيائو٠خ " 

١ًٔ شٙبكح اٌلوزٛهاٖ فٟ ػٍُ الإعزّبع ،رقظض اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ،و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ 

 . 2020_ 2019_ 2ؾّل ١ٌّٓ كثبغ١ٓ ٍط١ف ٚالإعزّبػ١خ ،عبِؼخ ِ

طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ىٍحٓش ىٍٝ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ط٤٤َٔ ًلخءحص ح٧كَحى ىحهَ حُٔئٓٔش    

" ًيٍحٓش كخُش  ٝ ُيٍحٓش ٌٛح حُٟٔٞٞع طْ ١َف IRISح٩هظٜخى٣ش ُِٔئٓٔخص ح٩هظٜخى٣ش حُـِحث٣َش " 

ٓٔش حُٔٞحى حُز٣َ٘ش ىٍٝ ك٢ ط٤٤َٔ ًلخءحص ح٧كَحى ىحهَ حُٔئح٩ٌٗخ٤ُش حُظخ٤ُش :"َٛ ُٞظخثق اىحٍس 

؟" ،ٝهي ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ٓلخُٝش حٌُ٘ق ػٖ ىٍٝ ٝظخثق اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُِؼَٜ٘ ح٩هظٜخى٣ش

حُز١َ٘ حُٔٞؿٞى رخُٔئٓٔش ،ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طٞظ٤لٜخ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء ٝحُلؼخ٤ُش ك٢ ط٤ٔ٘ش ٣ُٝخىس ًلخءس 

ش حٌُ٘ق ػٖ رؼٞ حُطَم حُظ٣َ٤ٔش حُلي٣ؼش حُظ٢ طٔظؼِٜٔخ اىحٍس حُٔئٓٔش ك٢ ط٤٤َٔ ٓٞحٍىٛخ أكَحىٛخ، ٓلخُٝ

حُز٣َ٘ش ٝحَُكغ ٖٓ ًلخءطٜخ، ٓؼَكش َٛ طلظ٠ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخ٤ٔٛ٧ش ٝح٫ٛظٔخّ ًزخه٢ ح٩ىحٍحص 

ٖ ٝطـ٤ذ حُٔٔئ٤ُٝش ُيٍٝٛخ ح٧هَٟ )حُٔخ٤ُش , حُظـخ٣ٍش ،حُظ٣ٞٔن ،حُظ٣ٖٞٔ (, أّ أٜٗخ ٓخ ُحُض طؼخ٢ٗ حُظ٤ٜٔ

ٝأ٤ٔٛظٜخ، ٓؼَكش ٤ًق ٣ٌٖٔ ُ٪ىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ هيٍحص حُٔٞظل٤ٖ ٝ ٜٓخٍحطْٜ ٝٓخ ٢ٛ 

أٗـق حُٔزَ ٝ حُطَم َُكغ ًلخءحطْٜ ، ٝ ُٔؼخُـش ٌٛٙ حُيٍحٓش طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ك٢ 

طْ ط٤ْٜٔ حٓظزخٗش هخٛش ر٘خءح ػ٠ِ ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش حُٔؼظٔي ،طِٞٛض حُـخٗذ حُ٘ظ١َ أٓخ ك٢ حُـخٗذ حُظطز٤و٢ 

ٓلَىس ؿخِٛس ُِٔؼخُـش، ٝطْ طل٤َِ  150ػ٠ِ ػ٤٘ش ٌٓٞٗش ٖٓ  IRISٌٛٙ حُيٍحٓش حُظ٢ أؿ٣َض ك٢ ٓئٓٔش 

، ٖٝٓ أْٛ ٗظخثؾ ٌٛٙ  SPSSحُز٤خٗخص ٝحهظزخٍ حُل٤َٟخص رخٓظويحّ حُلِّ ح٩كٜخث٤ش ُِؼِّٞ ح٩ؿظٔخػ٤ش 

 حُيٍحٓش :

  ُط٣َوش حُظٞظ٤ق ىٍٝ ًز٤َ ك٢ حًظٔخد ًلخءحص ؿ٤يس رخُٔئٓٔش ح٩هظٜخى٣ش ٝ ًُي ٖٓ ه٬ٍ ػ٤ِٔش

 ح٩ٓظوطخد حُظ٢ ُٜخ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ حًظٔخد ًلخءحص ؿ٤يس ١ًٝ هيٍحص ٝ ٓئ٬ٛص.

  ُطز٤ؼش حُظلل٤ِ ىٍٝ ٓظ٢ٓٞ ك٢ طلؼ٤َ ه٤ٔش حٌُلخءحص ك٢ حُٔئٓٔش ح٩هظٜخى٣ش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٢ٔٗ

 ٓٔش ٝىٍٝٛخ حُٔظ٢ٓٞ ك٢ ٍكغ هزَحص حٌُلخءحص ٝ ط٤ٔ٘ش ًِٓٞخطْٜ.حُظَه٤ش رخُٔئ

  ُلؼخ٤ُش حُٔلخكظش ػ٠ِ أىحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ىٍٝ ًز٤َ ك٢ ط٤ٔ٘ش ًلخءحص ح٧كَحى ك٢ حُٔئٓٔش

ح٩هظٜخى٣ش ػ٠ِ أىحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ىٍٝ ًز٤َ ك٢ ط٤ٔ٘ش ًلخءحص ح٧كَحى ك٢ حُٔئٓٔش ح٩هظٜخى٣ش 

ُظ٣ٌٖٞ رخُٔئٓٔش ٝىٍٝٛخ حٌُز٤َ ك٢ ٍكغ ٜٓخٍحص ٝهيٍحص ح٧كَحى ك٢ طل٤ٖٔ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ١ز٤ؼش ح

 ٍٝكغ أىحء حٌُلخءحص رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ىٍٝ طو٤٤ْ ح٧ىحء رخُٔئٓٔش.

 



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

  ،ٚالغ اكاهح اٌىفبءاد ثّئٍَبد لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثبٌغيائو ِٓ فلاي ِقبثو كهاٍٗ اٌؼج١لٞ ػّبهح

أؽوٚؽخ ِملِخ ١ًٌٕ شٙبكح اٌلوزٛهاٖ فٟ ، ٌقؼو ثبٌٛاكٞ_ اٌجؾش ثبٌغبِؼخ_كهاٍخ ؽبٌخ عبِؼخ ؽّخ

ػٍَٛ اٌز١١َو، رقظض ر١١َو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ،و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإلزظبك٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ ٚ ػٍَٛ 

 .2019_2018،  3اٌز١١َو، عبِؼخ اٌغيائو

رخُـِحثَ ٖٓ ه٬ٍ  طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ىٍحٓش ٝحهغ اىحٍس حٌُلخءحص رٔئٓٔخص هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ   

ٓوخرَ حُزلغ رخُـخٓؼش ُٝيٍحٓش ٌٛح حُٟٔٞٞع طْ ٟٝغ ح٩ٌٗخ٤ُش حَُث٤ٔ٤ش حُظخ٤ُش :"ٓخ ٛٞ ٝحهغ اىحٍس 

حٌُلخءحص رٔئٓٔخص هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ رخُـِحثَ ٖٓ ه٬ٍ ٓوخرَ حُزلغ حُـخٓؼ٤ش ؟ٝٓخ ٢ٛ حُظٍٜٞحص 

طلي٣ي ٓيٟ حُظطز٤ن حُلؼ٢ِ ٨ُٓخ٤ُذ ح٩ىح٣ٍش حُٔٔظؼِٔش ٌُُي؟، ٝهي ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ  حُٔٔظوز٤ِش حُٔٔؼِش

ك٢ اىحٍس حٌُلخءحص ٖٓ هزَ ٓئٓٔخص هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ رخُـِحثَ ك٢ ٓوخرَ حُزلغ حُـخٓؼ٤ش ،ط٤ٟٞق ٓلّٜٞ 

حٌُلخءحص ٝحُظيحهَ ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ رؼٞ حُٜٔطِلخص حُ٘خثؼش ٝحُٔظيحُٝش ًخُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص، طوي٣ْ ُ٪ٜٓخٓخص 

حُٔويٓش ٖٓ ١َف حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٓـخٍ حٌُلخءحص ٝ اىحٍطٜخ ٝ حَُإ٣ش ح٩ىح٣ٍش حُلي٣ؼش ٝ  حُٔؼَك٤ش

ح٤ٔٛ٧ش حُظ٢ طٌظٔزٜخ ك٢ ٟٔخٕ ٗـخف أ١ ٓ٘ظٔش، ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ ططٍٞ هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ حُـِحثَ 

ػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ٝ ٓ٘ظٞٓش حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝحَُٔحكَ حُظ٢ َٓ رٜخ، ُٝٔؼخُـش ٌٛٙ حُيٍحٓش طْ ح٫

طْ ط٤ْٜٔ حٓظزخٗش هخٛش ر٘خءح ػ٠ِ ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش خ ك٢ حُـخٗذ حُظطز٤و٢ حُظل٢ِ٤ِ ك٢ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ أٓ

حٓظٔخٍس  330حُٔؼظٔي ،ك٤غ طْ ٓلزٜخ رط٣َوش ػ٘ٞحث٤ش ٖٓ ؿخٓؼش كٔش ُو٠َ رخُٞحى١ ػ٠ِ ػ٤٘ش ٌِٓ٘ش ٖٓ 

حُل٤َٟخص رخٓظويحّ حُلِّ ح٩كٜخث٤ش ُِؼِّٞ ح٩ؿظٔخػ٤ش) ؿخِٛس ُِٔؼخُـش، ٝطْ طل٤َِ حُز٤خٗخص ٝحهظزخٍ 

SPSS :ٝر٘خءح ػ٤ِٚ طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ػيس ٗظخثؾ أٜٛٔخ، ) 

  ٚٝٛق كخُش اىحٍس حٌُلخءحص ك٢ ٌٛٙ حُٔوخرَ ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ حُٔؼط٤خص ح٩كٜخث٤ش ٬ُٓظز٤خٕ حُٔٞؿ

حص ك٢ رؼٞ ٓـخ٫طٜخ ٓؼَ ح٫ٓظوطخد ٧ٓخطٌس ؿخٓؼش حُٞحى١، اٟخكش ا٠ُ إٔ ٛ٘خى ططز٤ن ٩ىحٍس حٌُلخء

ٝحُظط٣َٞ أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ ح٫كظلخظ رخٌُلخءحص حُزلؼ٤ش ٣ؼظزَ ؿخُزخ رلؼَ ػيّ حٓظوَحٍ حُزخكؼ٤ٖ ٗظَح 

ُِظَٝف حُظ٣َ٤٤ٔش ؿ٤َ حُٔـي٣ش، ٝحٗط٬هخ ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص 

 أٜٛٔخ:

٤َ ٝ طو٤٤ْ أىحء ٌٛٙ ح٤ُٜخًَ رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٠٣ٖٔ كؼخ٤ُظٜخ ٍَٟٝس ط٤َٗي ػ٤ِٔخص ح٩ٗ٘خء ٝحُظ٤ٔ -

ٝٗـخػظٜخ ٝحٗلظخكٜخ ػ٠ِ حُٔل٢٤ ح٩هظٜخى١ ٝح٩ؿظٔخػ٢ ،٣ٝٔخْٛ ك٢ هِن حُو٤ٔش ٝحُؼَٝس حُٔؼَك٤ش 

 ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش .

َٗحى حُزخكؼ٤ٖ ك٢ اٗظوخء ٝطلي٣ي ح٧ٛيحف حُؼ٤ِٔش ٝح٤ُٔخٓخص حَُٔطزطش رٜخ ٝطلؼ٤َ ٗلخك٤ش حُظ٤٤َٔ ا -

 و٤ِٚ ٖٓ اؿَحءحص ح٩ىح٣ٍش حُز٤َٝهَح٤١ش حُٔؼَهِش ُِلؼخ٤ُش حُؼ٤ِٔش .ٝحُظ

حُز٘خء حُٜٔ٘ـ٢ حُؼ٢ِٔ ُويٍحص حُزخكؼ٤ٖ ك٢ حُـِحثَ، ٝح٫كظلخظ رٌٜٙ حُويٍحص ٝطو٣ٞظٜخ ،ٝىكغ ًلخءحص  -

 حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ رَحٓؾ حُظي٣ٍذ ٝطزخىٍ حُوزَحص .

 د حُٔ٘خ٣ٍغ ٟٔخٗخ ُـٞىس حُٔ٘ظٞؽ حُؼ٢ِٔ.ٌٓخكلش أٌٗخٍ ح٩كظٌخٍ ٝآٍخء أْٓ حُٔٔخءُش ٧ٛلخ -

 

 

 

 

 

 

 



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

 ٚكٚه اكاهح اٌىفبءاد فٟ رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثّئٍَبد اٌظٕبػبد اٌلٚائ١ٗ لٟكهاٍخ ٠بٍو ِوى،

،أؽوٚؽخ ِملِخ ١ًٌٕ شٙبكح اٌلوزٛهاٖ فٟ ػٍَٛ اٌز١١َو، اٌغيائو٠خ كهاٍخ ؽبٌخ ِغّغ ط١لاي _

اٌؼٍَٛ الإلزظبك٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو، عبِؼخ رقظض ر١١َو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ،و١ٍخ 

 .2019 2018، 3اٌغيائو 

طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ىٍحٓش ٓيٟ ىٍٝ اىحٍس حٌُلخءحص ك٢ طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُٔئٓٔخص حُٜ٘خػخص   

خ٤ُش : "٤ًق حُيٝحث٤ش حُـِحث٣َش ُٔـٔغ ٤ٛيحٍ ًيٍحٓش كخُش ُٝيٍحٓش ٌٛح حُٟٔٞٞع طْ ١َف ح٩ٌٗخ٤ُش حُظ

٣ٌٖٔ ٩ىحٍس حٌُلخءحص إٔ طٔخْٛ ك٢ طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُٔ٘ظٔخص حُٜ٘خػخص  حُيٝحث٤ش ك٢ حُـِحثَ؟، ٝهي 

٣خىس ِح٬ُِٓٔٞٓش ُِٔ٘ظٔخص ك٢ طلو٤ن حُطٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ حُٔٔخٛٔش حُلؼخُش ُِٔٞحٍى 

٠ رخٌُؼ٤َ ٖٓ ح٫ٛظٔخّ ٖٓ ١َف حُٔ٘ظٔخص ٝحُظ٤ِٔ ،ِٓٔط٤ٖ ح٠ُٞء ػ٠ِ حٌُلخءحص ًٍٔٞى ىحه٢ِ ٣لظ

ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ طلو٤ن ٝطؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ا( ٖٓ ىٍٝ حٓخص، ُٔخ ٌُٜح حٍُٔٞى )حٌُلخءحصَٝٓحًِ حُيٍ

ُٔ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ك٢ ظَ حُظلٍٞ ٗلٞ اهظٜخى ٓز٢٘ ػ٠ِ حُـٞىس ٝحُٔؼَكش ٝحٌُلخءحص ،ٓلخُٝش ٟٝغ اٟخكش 

اكَحُحص اهظٜخى حُٔؼَكش ٝ حُٜٔخٍس ٝ ح٩ريحع ،ٝ آظيحٓش ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ػ٤ِٔش ٝٓٔخٛٔش ك٣ٌَش طَر٢ ر٤ٖ 

ُِٔ٘ظٔش ، حُظؼٔن ك٢ ىٍحٓش ٝ طل٤َِ رؼٞ ح٧ىر٤خص ح٩ىح٣ٍش حُلي٣ؼش ٝح٫ٜٓخٓخص حُل٣ٌَش ٝحُٔؼَك٤ش حُٔويٓش 

ُٜٔ٘ؾ ٖٓ ١َف رخكؼ٤ٖ ٝٓ٘خظ٣َٖ ك٢ ٓـخٍ اىحٍس ٝط٤٤َٔ حٌُلخءحص ٝطل٤ِِٜخ. ك٤غ طْ ح٩ػظٔخى ػ٠ِ ح

حُٞٛل٢ ك٢ حُـِء حُ٘ظ١َ ٠ُز٢ ح١٩خٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ٓغ حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُظل٢ِ٤ِ ُظل٤َِ ٓوظِق ؿٞحٗذ ٝ 

٠ٕٓٔٞ ٓوظِق حُٔلخ٤ْٛ حُٞحٍىس ك٢ حُيٍحٓش ،ُٝظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش طْ ح٩ػظٔخى ػ٠ِ ح٫ٓظز٤خٕ ح١ٌُ طْ 

آظٔخٍس ٝ ػيى ح٫ٓظز٤خٗخص حُوخرِش  100(،ًٔخ ط٠ٖٔ ػيى ح٫ٓظز٤خٕ حُُٔٞع SPSSطل٤ِِٚ رخٓظؼٔخٍ رَٗخٓؾ )

، ٝ طِٞٛض ٗظخثؾ حُيٍحٓش ا٠ُ ظٍٜٞ ٗٞع ؿي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ظَ اهظٜخى حُٔؼَكش طؼَف 83حُظل٤َِ 

 رخْٓ حُٔ٘ظٔخص حُٔؼَكش ،ٝطٔؼَ ح٧ٍٛٞ ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ٌُٜٙ حُٔ٘ظٔخص أْٛ ٌٓٞٗخطٜخ:

ظخؽ ٢ٛ حُٔٔش حُـخُزش ػ٠ِ ح٩هظٜخى حُظو٤ِي١، حُظلٍٞ ٖٓ اهظٜخى حُ٘يٍس ػ٠ِ اػظزخٍ ٗيٍس ػٞحَٓ ح٩ٗ  -

 ا٠ُ اهظٜخى حُٞكَس ح١ٌُ ٣ؼظزَ حُٔؼَكش حٌُخٓ٘ش ُيٟ حٌُلخءحص ٢ٛ أٓخّ حُو٤ٔش.

حُظلٍٞ ٖٓ حُ٘ظ٣َش ح٩هظٜخى٣ش حُظ٢ طؼظزَ حُؼَٔ ٛٞ أٓخّ حُو٤ٔش ا٠ُ حُ٘ظ٣َش حُلي٣ؼش حُظ٢ طؼظزَ  -

 ءحص ٢ٛ أٓخّ حُو٤ٔش ٝ حُظ٤ِٔ رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔش.حُويٍحص ٝ حُٜٔخٍحص ٝ حُٔؼخٍف حٌُخٓ٘ش ُيٟ حٌُلخ

ٓؼ٢ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ  طلو٤ن حُظ٤ِٔ ٖٓ ه٬ٍ اػطخء أ٤ٔٛش أًزَ ٌُِلخءحص ،رخػظزخٍٛخ  -

 ٍٓٞىحآظَحط٤ـ٤خ ٣ِٔي حُطخهخص ٝحُويٍحص حُل٣ٌَش ٝح٩ريحػ٤ش ٝح٩رظٌخ٣ٍش.

 ٜخ:ٝ اٗط٬هخ ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص أٛٔ

ٝؿٞد ح٧هٌ رؼ٤ٖ ح٩ػظزخٍ إٔ حٌُلخءحص حُٔٞؿٞىس ك٢ ٓـٔغ ٤ٛيحٍ ٢ٛ ٜٓيٍ حُوٞس حُيحه٤ِش   -

ُِٔـٔغ، ٝ أكي أْٛ أىٝحص طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝ هِن حُو٤ٔش ، ٝ رخُظخ٢ُ ٝؿٞد حُٔلخكظش ػ٠ِ ٌٛح 

ش ػَٔ ٬ٓثٔش ُْٜ حٍُٔٞى ربطوخً ٓـٔٞػش ٖٓ ح٩ؿَحءحص ًخُظي٣ٍذ ٝ حُظلل٤ِ ٝ حُظَه٤ش ٝ طٞك٤َ ر٤ج

 ٖٓ ه٬ٍ اَٗحًْٜ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٝ حُظ٤ٌٖٔ ح٩ىح١ٍ ُْٜ.

طز٢٘ ٍإ٣ش آظَحط٤ـ٤ش طوّٞ ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حٌُلخءحص ًؤكي أْٛ ٜٓخىٍ حُو٤ٔش ُٔـٔغ ٤ٛيحٍ   -

،ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ رَحٓؾ طٜيف ا٠ُ طط٣َْٞٛ ٝطي٣ٍزْٜ ٝط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحطْٜ ٝهيٍحطْٜ، ٝح١ٌُ ٣٘ؼٌْ كظٔخ 

 حثْٜ ٓٔخ ٣لون حُظلٞم ٝحُظ٤ِٔ ُِٔـٔغ .ػ٠ِ أى

ٟٝغ ٤ٓخٓخص ٝحٟلش ُظو٤٤ْ أىحء حٌُلخءحص ٝطلل٤ِْٛ ٝط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ حُ٘ؼٍٞ رخ٧ٖٓ  -

 حُٞظ٤ل٢ ُي٣ْٜ، ٝطز٢٘ ٤ٓخٓش طَه٤ش ػخىُش.

-  



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

 ،ٓكهاٍخ ؽبٌخ ِئٍَخ  _كٚه اكاهح اٌىفبءاد فٟ رؾم١ك اٍزوار١غ١خ اٌز١ّيكهاٍخ ثٓ علٚ ِؾّل الأ١ِ

, ِنووح ِملِخ ػّٓ ِزطٍجبد ١ًٔ شٙبكح اٌّبعَز١و فٟ ثجوط ثٛػو٠و٠ظ _  Condorػٕزو رواك 

ػٍَٛ اٌز١١َو، رقظض: الإكاهح الإٍزوار١غ١خ ،و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإلزظبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو 

 .2013_ 2012، ٍٕخ 1،عبِؼخ ٍط١ف 

حٍس حٌُلخءحص ك٢ طلو٤ن آظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ِٔ، ُٝيٍحٓش ٌٛح حُٟٔٞٞع طْ طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ىٍحٓش ىٍٝ اى   

١َف ح٩ٌٗخ٤ُش حُظخ٤ُش:" ٓخ ٛٞ ىٍٝ اىحٍس حٌُلخءحص ك٢ طلو٤ن آظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ِٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش ؟"،ٝ طٜيف ٌٛٙ 

ش ،ارَحُ حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼ٣َق ربٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ِٔ، ٝ ط٤ٟٞق حُٔـخ٫ص حُظ٢ طلون ُِٔ٘ظٔش حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔ

أ٤ٔٛش اىحٍس حٌُلخءحص ٝىٍٝٙ ك٢ طلو٤ن آظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ِٔ ،ك٤غ طْ ح٩ػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ك٢ حُـِء 

حُ٘ظ١َ ٠ُز٢ ح١٩خٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ،ٓغ حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُظل٢ِ٤ِ ُظل٤َِ ٓوظِق حُـٞحٗذ ٝ ٠ٕٓٔٞ ٓوظِق 

ػظٔخى ػ٠ِ ح٫ٓظز٤خٕ ح١ٌُ طْ طل٤ِِٚ رخٓظؼٔخٍ حُٔلخ٤ْٛ حُٞحٍىس ك٢ حُيٍحٓش، ُٝظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش طْ ح٫

كوَس ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص ح٤ُٝ٧ش ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش حٌُٔٞٗش ٖٓ  60(، طْ ط٤ْٜٔ آظٔخٍس ِٗٔض  SPSSرَٗخٓؾ )

(، ٝ SPSSٓلَىس، ٝك٢ ٟٞء ًُي ؿَٟ ؿٔغ ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص ٝحهظزخٍ حُل٤َٟخص رخٓظويحّ رَٗخٓؾ ) 153

 ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش ُظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش ،ٜٝٓ٘خ طل٤َِ ح٩ٗليحٍ حُز٢٤ٔ .طْ حٓظويحّ حُؼي٣ي ٖٓ 

 ٝرؼي اؿَحء ػ٤ِٔش حُظل٤َِ ُز٤خٗخص حُيٍحٓش ٝك٤َٟخطٜخ طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ػيى ٖٓ حُ٘ظخثؾ أرَُٛخ :  

 .طؼظٔي ٓئٓٔش ًٞٗيٍٝ ك٢ اىحٍطٜخ ٌُِلخءحص ػ٠ِ أٗ٘طش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  -

 .(    0,05) ٓؼ٣ٞ٘ش ٩ىحٍس حٌُلخءحص ك٢ طلو٤ن حُظ٤ِٔ ك٢ حُـٞىس ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٝؿٞى أػَ ١ً ى٫ُش -

   ٝٝؿٞى أػَ ١ً ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش اىحٍس حٌُلخءحص ك٢ طلو٤ن حُظ٤ِٔ ٝ ح٩ريحع ٝح٩رظٌخٍ ػ٘ي ٓٔظٟٞ -

(0,05    ) . 

               ٝٝؿٞى أػَ ١ً ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ٩ىحٍس حٌُلخءحص ك٢ طلو٤ن حُظ٤ِٔ ك٢ حُٔؼَكش ػ٘ي ٓٔظٟٞ -

)0,05   ) 

 . (    0,05) ٝ ٝؿٞى أػَ ١ً ى٫ُش ٩ىحٍس حٌُلخءحص ك٢ طلو٤ن حُظ٤ِٔ ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ -

ٖٝٓ أْٛ حُٔوظَكخص حُٔويٓش ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٛٞ : ٖٓ حُـ٤ي ح٩ٓظؼٔخٍ ك٢ حَُأّ ٓخٍ حُز١َ٘ ٝحٓظوطخد      

خع حُؼخّ ،ٌُٖ ٣٘زـ٢ ػ٠ِ ٓئٓٔش ًٞٗيٍٝ أهٌ ح٫هظٜخٙ حُ٘زخد حُـخٓؼ٢ ٝحٌُلخءحص حَُٔٔكش ٖٓ حُوط

رؼ٤ٖ ح٩ػظزخٍ ، كؤ١ ٓٞظق ؿي٣ي ٣ـذ إٔ ٣٘يٓؾ ك٢ حٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ ٩هظٜخٛٚ ٝٓؼخٍكٚ كظ٠ ٣ظٌٖٔ ٖٓ 

طوي٣ْ ح٧ك٠َ ُِٔئٓٔش، ٣٘زـ٢ ػ٠ِ ٓئٓٔش ًٞٗيٍٝ اػخىس حُ٘ظَ ك٢ ح٤ُٔخٓش حُظ٤٘٣ٌٞش ُٔٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش ٧ٕ 

خّ حُ٘ـخف ك٢ حُؼَٔ ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف ،ٍَٟٝس ح٩ٓظلخىس ٖٓ حُٔؼخٍف حُظطز٤و٤ش حُوخٍؿ٤ش حُظ٣ٌٖٞ حُـ٤ي أٓ

حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُوزَحء ٝحُٔوظٜٕٞ ك٢ ٓـخٍ اىحٍس ح٧ػٔخٍ ،ٝح٧هٌ رظـخٍرْٜ ح٤ُٔيح٤ٗش، حُؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٜجش 

 ًٝلخءس حُؼخ٤ِٖٓ. حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓز٢٘ ػ٠ِ ٍٝف حُل٣َن ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝ ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس اريحع

 صب١ٔب: اٌّغلاد ٚ اٌلٚه٠بد اٌؼ١ٍّخ اٌّزؼٍمخ ثبكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ 

 ٤ٓظْ ػَٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔـخ٫ص حُؼ٤ِٔش حُٔظؼِوش ربىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٣ظْ ًًَٛخ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 ،ُاٌجشوٞ فٟ كٚه ٚظ١فخ ر١١َو اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌّٛهك كهاٍخ لبػٟ ػجل اٌؾى١

،ِغٍخ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌلهاٍبد ٚالأثؾبس اٌّواوي اٌل٠ّمواؽٟ اٌؼوثٟ ثو١ٌٓ  إٌّظّخ

 .2020(، ٠ٕب٠و 7، اٌؼلك )3أٌّب١ٔب عبِؼخ اٌغيائو

طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ٓؼَكش ىٍٝ ٝظ٤لش ط٤٤َٔ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ػ٠ِ طل٤ٖٔ أىحء حٍُٔٞى حُز١َ٘ ك٢     

 ،حُـي٣ي ُِـخٓؼش ًً٘ٔٞؿخ ػ٠ِ ًُي ىٍحٓخص اهظٜخى٣ش كٍٞ حُٔ٘خ١ن حُٜ٘خػ٤ش ك٢ ظَ حُيٍٝحُٔ٘ظٔش رٔوزَ 



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

ُٝٔؼخُـش ٌٛح حُٟٔٞٞع طْ ١َف ح٩ٌٗخ٤ُش حُظخ٤ُش :ٓخ ٛٞ ىٍٝ ٝظ٤لش ط٤٤َٔ حٌُلخءحص ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حٍُٔٞى 

ٝهي طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ حُز١َ٘ ك٢ حُٔ٘ظٔش؟, ٝطْ ح٩ػظٔخى ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ، 

 ػيس ٗظخثؾ أٜٛٔخ:

ٝظ٤لش ط٤٤َٔ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٢ٛ ٝظ٤لش طٜيف ا٠ُ حُلٍٜٞ ٝ ح٩ٓظويحّ ح٧ٓؼَ ٌُِلخءحص حُز٣َ٘ش  -

 ُظلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ طل٤ٖٔ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ.

ظوط٢٤ ٝ ح٩ٓظوطخد حػظٔخى ٝظ٤لش ط٤٤َٔ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حَُٔحكَ حُٔظٔؼِش ك٢ حُ -

 ٝط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ حٌُلخءحص ٝحٓظويحّ ٝطو٤٤ْ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش.

رَُٝ ىٍٝ ٝظ٤لش ط٤٤َٔ حٌُلخءحص ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ه٬ٍ حُظو٤َِ ٖٓ حُـٜي حُٔزٌٍٝ ٖٓ  -

 ١َف حُؼخَٓ أٝ حٌُلخءس حَُٔؿٞ حٓظويحٜٓخ، ًٌٝح حُظؤػ٤َ ػ٠ِ هيٍحص ٝهزَحص حُلَى حُٔخروش .

 أٝٛض حُيٍحٓش رٔخ ٢ِ٣ :ٝهي   

اػطخء ٝظ٤لش ط٤٤َٔ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٌٓخٗظٜخ ك٢ حُٔ٘ظٔش ،كخُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش طـ٤ذ ػٜ٘خ ٌٛٙ  -

 حُٞظ٤لش ٌُح ٬ٗكع ىٍؿش ح٠ُؼق ك٢ ح٧ىحء ح١ٌُ ٤ٔ٣ِٛخ.

طؼظزَ ٝظ٤لش ط٤٤َٔ حٌُلخءحص ٝظ٤لش أٓخ٤ٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش طٔٔق ُٜخ رخُلٍٜٞ ٝ ح٩ٓظويحّ ح٧ٓؼَ  -

حطٜخ رـ٤ش طل٤ٖٔ أىحء حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ طل٤ٖٔ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ، ٌُح ٣ـذ إٔ طلَٙ اىحٍس ٌُلخء

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ أىحء ٌٛٙ حُٞظ٤لش رخٌَُ٘ حُٜل٤ق ٤ٔٛ٧ظٜخ ك٢ حُللخظ ػ٠ِ ٗٔٞ ٝحٓظَٔحٍ 

 حُٔ٘ظٔش ك٢ ظَ ر٤جش طظْٔ رخُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس ٝحُظـ٤َ حُٔٔظَٔ.

خءحطٜخ ٝطو٤٤ْ أىحء حٗظٜخؽ ح٧ٓخ٤ُذ حُلي٣ؼش ك٢ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ ًل ٣ـذ ػ٠ِ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  -

رظؼخى ػٖ حُطخرغ حُظو٤ِي١ ُؼ٤ِٔش حُظو٤٤ْ حُٔز٤٘ش أٓخٓخ ػ٠ِ ٗو٤ٜش حُٔوّٞ ٝح١ٌُ رَُص أػٔخُٜخ، ٝح٩

 ٗظخثـٚ حُزخٛظش ك٢ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش .

طٞك٤َ حُٞٓخثَ ٝحُٔؼيحص ح٬ُُٓش ٧ىحء حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ حُٞٓخثَ ٝحُٔؼيحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلي٣ؼش  -

 ٝطٞك٤َ ر٤جش ػَٔ ٓ٘خٓزش طٔٔق رزَُٝ ًلخءحص ٜٝٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ. 

طو٤ٜٚ ك٣َن ػَٔ ٓئَٛ ُو٤خىس اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝط٤َٔ ٝظخثلٜخ ٝهخٛش ٝظ٤لش ط٤٤َٔ  -

 ٤ن ح٧ٛيحف ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُؼخٓش ُِٔئٓٔخص حُـِحث٣َش.حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ُظلو

 

  ، أصو رٛفو اٌىفبءاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ اكهان أثؼبك اٌؼلاٌخ كهاٍخ هاشل ثٓ ٍَِؾ اٌشو٠ف

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌمطبع و١ٍبد اٌزٕظ١ّ١خ _كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ ِٕظّبد الأػّبي اٌزغبه٠خ اٌَؼٛك٠خ _،

 .2018( ،عبٔفٟ 17اٌؼلك )زغبهح ،عبِؼخ الأى٘و، اٌ

 ،ٍحى أرؼخى ُٜخ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤شٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ٓؼَكش أػَ طٞكَ ًلخءحص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ اى     

ٝأهٌص ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ حُظـخ٣ٍش رخُٔؼٞى٣ش ًً٘ٔٞؿخ ػ٠ِ ًُي، ُٝيٍحٓش ٌٛح حُٟٔٞٞع طْ ١َف ح٩ٌٗخ٤ُش 

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔؼٞى٣ش ٝ أػَ ًُي ػ٠ِ اىٍحى حُٔٞظل٤ٖ حُظخ٤ُش :"ٓخ ٛٞ ٓيٟ طٞحكَ ًلخءحص 

 ٧رؼخى حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٌٜٙ حُٔ٘ظٔخص؟"، ُٝٔؼخُـش ٌٛٙ حُيٍحٓش طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ٝحُظل٢ِ٤ِ،

 ،حُيٍحٓش ( ٓلَىس أؿ٣َض ػ٤ِٜخ133)ٝ ػ٠ِ ح٫ٓظز٤خٕ ًؤىحس ىٍحٓش، ٝ ح١ٌُ طْ ط٣ُٞؼٚ ػ٠ِ ػ٤٘ش ٓويٍس د 

 ( ًؤىحس طل٤َِ، ٝهي طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش :SPSS 22ًٔخ طْ ح٩ػظٔخى ػ٠ِ حُزَٗخٓؾ ح٩كٜخث٢ )

( اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ػَ اىٍحى ػيحُش حُظ٣ُٞغ ك٢ a<0.05ٝؿٞى ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش )    

ًلخءحص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ ٓلخ٤ْٛ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ٝ إٔ ٗٔزش طٞكَ ٓلخ٤ْٛ  حُٔ٘ظٔخص ٓلَ حُيٍحٓش ،

 حُٔ٘ظٔخص ه٤ي حُيٍحٓش ًخٗض ٓظٞٓطش ،ٝك٢ ح٧ه٤َ حهظَكض حُيٍحٓش ٓخ ٢ِ٣ :



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

ٍَٟٝس اىٍحى ح٩ىحٍحص حُؼ٤ِخ ك٢ طِي حُٔ٘ظٔخص رؤٕ  طٞكَ ًلخءحص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝطلو٤ن حُؼيحُش  -

ِن حُز٤جش حُظ٢ ط٢ٔ٘ ٝطيػْ ٝطٞكَ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ظطِذ حُيػْ ٝ حُظ٘ـ٤غ حُٔٔظَٔ ُو

،ٝأ٠٣خ ٍَٟٝس إٔ طٜظْ ؿ٤ٔغ ح٤ُٔخٓخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ًخكش حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش ٝحُٞكيحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 رظٞكَ ًلخءحص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ طلو٤ن أرؼخى حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

 

  ،ًٌزؼي٠ي اٍزوار١غ١خ رقط١ؾ اٌَّبه اٌٛظ١فٟ ر١ّٕخ اٌىفبءاد اٌجشو٠خ وّلفً كهاٍخ فب٠يح ثٛها

(، عبٔفٟ 38ِغٍخ كهاٍبد ٌغبِؼخ الأغٛاؽ ، عبِؼخ اٌؾبط ٌقؼو ثبرٕخ ،اٌؼلك ) ثّغّغ ط١لاي،

2016. 

ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ ط٤ٔ٘ش حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٝىٍٝٛخ ك٢ طؼ٣ِِ آظَحط٤ـ٤ش طوط٢٤     

ٔؼخُـش ٌٛح حُٟٔٞٞع طز٠٘ ح٩ٌٗخ٤ُش حُظخ٤ُش :"ٓخ ٛٞ ىٍٝ ط٤ٔ٘ش حٌُلخءحص حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ رٔـٔغ ٤ٛيحٍ، ُٝ

حُز٣َ٘ش ك٢ طؼ٣ِِ آظَحط٤ـ٤ش طوط٢٤ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٓـٔغ ٤ٛيحٍ؟"، ُٝٔؼخُـش ٌٛٙ حُيٍحٓش طْ 

ػ٤٘ش  ح٩ػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ٝ حُظل٢ِ٤ِ ٝ آظويحّ ح٫ٓظزخٗش ًؤىحس ُـٔغ حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ

ا١خٍح ك٢ ٓـٔغ ٤ٛيحٍ .ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ػيس ٗظخثؾ أٜٛٔخ إٔ ٛ٘خى ػ٬هش  97حُيٍحٓش حُٔظٌٞٗش ٖٓ 

حٍطزخ١ ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ ػ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٝطوط٢٤ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢، ػ٤ِٔش طوط٢٤ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ 

حص ر٣َ٘ش ػخ٤ُش حُٔٔظٟٞ،ٌُٖ حُظلي١ ٛيف طٔؼ٠ ا٤ُٚ أ١ ٓئٓٔش حُظ٢ ٫ طٌخى طوِٞ ٖٓ طٞكَٛخ ػ٠ِ ًلخء

٣ظٔؼَ ك٢ ه٘خػش ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ُِٔئٓٔش رٌُي ،رظٔو٤َ ًَ آٌخ٤ٗخطٜخ ٝ طؼزجش ٝ طـ٤٘ي ًلخءحطٜخ حُز٣َ٘ش رظي٣ٍزْٜ 

 ٝ طلل٤ِْٛ ٝ طٞك٤َ ُْٜ ظَٝف حُؼَٔ حُٔ٘خٓزش، ٝهي أٝٛض حُيٍحٓش رٔخ ٢ِ٣:

 ُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢.ٍَٟٝس ح٫هظ٘خع رؤ٤ٔٛش ططز٤ن آظَحط٤ـ٤ش طوط٢٤ ح -

 ٣ـذ طل٤ٖٔ حٓظويحّ طوط٢٤ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ رخُٔـٔغ. -

 إٔ حُٞػ٢ رؤ٤ٔٛش ط٤ٔ٘ش حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٝ أ٤ٔٛش طؼ٣ِِ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش . -

طوط٢٤ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ٣ٌَ٘ اىٍحًخ ٍحٓوخ  ُٔيٟ طٌخَٓ ٝط٬ُّ ٣ٌٖٛ حُٔيه٤ِٖ ،ٓٔخ ٣ظطِذ طؼزجش ًخِٓش    

حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٝطو٣ٞش ٓوظِق أٌٗخٍ ح٩طٜخٍ حُيحه٢ِ ر٤ٜ٘خ، ٝحُظي٣ٍذ حُـ٤ي رظي٣ٍذ ٤ٛٝخٗش ٝ طلل٤ِ 

٣ؼظٔي ػ٠ِ اىحٍس حُٔؼخٍف ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ ح٫طٜخٍ ٝ حُظ٤ٌٖٔ ٝ اؿَحء حُيٍحٓخص ٝ ح٧رلخع 

 ح٬ُُٓش.

 صبٌضب : اٌٍّزم١بد ٚ اٌّئرّواد اٌّزؼٍمخ ثبكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ:

 ٖٓ حُِٔظو٤خص ٝحُٔئطَٔحص حُٔظؼِوش رخٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٣ظْ ًًَٛخ ك٤ٔخ ٤ٓ:٢ِ٣ظْ ػَٝ ٓـٔٞػش  

  أؽّل،ر١ّٕخ اٌىفبءاد اٌجشو٠خ وّلفً ٌزؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕزظ اٌزؤ١ِٕٟ، كهاٍخ ِظٕٛػخ

،عبِؼخ  اٌظٕبػخ اٌزؤ١ٕ١ِخ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ٚآفبق اٌزط٠ٛو _رغبهة اٌلٚي :اٌٍّزمٝ اٌلٌٟٚ اٌَبثغ ؽٛي

 .2012ك٠َّجو  04_03ؽ١َجخ ثٓ ثٛػٍٟ اٌشٍف، ٠ِٟٛ 

ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ ط٤ٔ٘ش حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ًٔيهَ ُظؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظؾ     

 حُظؤ٢٘٤ٓ ٝهي ٗظٔض ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٧ٓجِش حُظخ٤ُش :

 ٓخ أ٤ٔٛش ٓلّٜٞ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝٓخ ٢ٛ أْٛ ٜٓخىٍٛخ؟  -

 ٓخًح طؼ٢٘ رخٌُلخءحص ٝٓخ ٢ٛ أْٛ ٝٓخثَ حُٔئٓٔش ُظ٤ٔ٘ظٜخ؟ -

 ٤ًق طٔخْٛ ٓ٘ظٞٓش  ط٤ٔ٘ش حٌُلخءحص ك٢ طيػ٤ْ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظؾ حُظؤ٢٘٤ٓ؟ -



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

ٝهي طِٞٛض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ ح٧كَحى حُؼخِٕٓٞ ك٢ حُٔئٓٔش حٍُٔٞى ح٧ٓخ٢ٓ ٩ٓظَحط٤ـ٤خطٜخ حُظ٘خك٤ٔش،     

ظ٢ طلون حُ٘ـخف ٝحُظ٤ِٔ،ٝ ٖٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طَٞٛ ا٤ُٜخ حُزخكغ طِؼذ اىحٍس كخٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٢ٛ حُ

ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ طٞك٤َ حُظَٝف حُٔٔخػيس ػ٠ِ طلو٤ن ط٤ٔ٘ش حٌُلخءحص ،ك٢ٜ طؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن   حُٔٞحى حُز٣َ٘ش

ٌٛٙ حُـٜٞى ًَ ح٤ُٔخٓخص ٝحُزَحٓؾ حُظ٢ طٜيف ا٠ُ ؿؼَ حُٔئٓٔش ٌٓخٗخ ؿٌحرخ ٝ ٓللِح ُِؼَٔ، ٝػ٘يٓخ طٌٕٞ 

ٗخؿلش كبٕ حُظ٘ظ٤ْ ٣ٌٕٞ ك٢ ًَِٓ ه١ٞ ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ ٓٞحؿٜش ٓظـ٤َحص حُز٤جش ٝ ه٤ٞىٛخ، ٝأٗٚ ٣ٌٖٔ طؼظ٤ْ اٗظخؽ 

حُو٤ٔش حَُٔطزطش رخَُأٓٔخٍ حُل١ٌَ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس ح٫ٛظٔخّ رخٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٝطيػ٤ٜٔخ رل٤غ طٜزق 

م حُظ٘خك٢ٔ ،ٝ ٖٓ أْٛ ح٫هظَحكخص حُظ٢ حهظَحكٜخ حُزخكغ ٍٓٞىح آظَحط٤ـ٤خ ٣ٔٔق رظلو٤ن ح٧ىحء حُلؼخٍ ٝحُظلٞ

ٓظؼٔخٍ ك٢ حُويٍحص ٝحُٜٔخٍحص ٖ حُـِحث٣َش إٔ طؼط٢ ح٣ُٞٝ٧ش ُ٪ك٢ ح٧ه٤َ ٣ـذ ػ٠ِ ٓئٓٔخص حُظؤ٤ٓ

رخٌُلخءس ش، حُٔٞحى حُز٣َ٘اىحٍس ٗـخُ ٓوظِق أٗ٘طش حُز٣َ٘ش ،ٖٓ ه٬ٍ اػظٔخى حٓظَحط٤ـ٤خص ٬ٓثٔش ط٠ٖٔ ا

حُظؼخَٓ ٓغ حُٔٞحٍى ٝحٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ًًَ٘خء ك٢ حُٔئٓٔش ريٍ ٟٝؼْٜ ًؤؿَحء ،ٌٝٛح ٖٓ حُٔطِٞرش ٝطلون 

 ٗؤٗٚ إٔ ٣ٞكَ ُِٔئٓٔش حُويٍس ػ٠ِ طلو٤ن حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ.

ك٢ ظَ طؼيى ٝط٘ٞع طلي٣خص رز٤جش ح٧ػٔخٍ كبٗٚ ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش حَُحؿزش ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ    

ٔٞؿٜش ا٠ُ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى ِس حُظ٘خك٤ٔش ُٔ٘ظـخطٜخ إٔ طلٌَ ك٢ طلو٤ن ٗٞع ٖٓ حُظٌخَٓ ر٤ٖ ح٧ٗ٘طش حُح٤ُٔ

رل٤غ ٣لَٜ ح٧كَحى ىحهَ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظي٣ٍذ ٝحُظؤ٤َٛ ٝحُظلل٤ِ حُٔ٘خٓذ ،ٝح١ٌُ ٣٘ؼَْٛ  ،حُز٣َ٘ش

 رخ٧ٖٓ ٝح٫ٓظوَحٍ ٣ٝيػْ ُي٣ْٜ حَُؿزش ك٢ حُظل٤ٖٔ حُٔظٞحَٛ.

 _ اٌلهاٍبد ثبٌٍغخ الأعٕج١خ: 2

   كهاٍخRichard La coursiére et Bruno Fabi et Josée st Impact pierre  ِمبي

 ٌٍّئرّو اٌلٌٟٚ اٌفؤىفٟٛٔ اٌقبٌِ_ ١ًٌ_ فؤَب ثؼٕٛاْ 
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ىٍحٓش ٗظخّ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش حُٜ٘خػ٤ش ،ٝأػَ رؼٞ  ط٘خُٝض     

حُظطز٤وخص ػ٠ِ ح٧ىحء حُٔخ٢ُ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ٌٝٛح ٖٓ ه٬ٍ ػَٝ ٓوخٍرظ٤ٖ، 

ش ١َى٣ش ر٤ٖ ح٠ُٝ٧ طويّ رؼٞ حُظطز٤وخص حُظ٢ طوٚ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ،حُظ٢ طئًي ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬ه

ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُٔخ٢ُ ٖٓ ه٬ٍ حٓظَحط٤ـ٤خص ح٧ػٔخٍ حُظ٢ طظز٘خٛخ، ك٤غ طِٞٛض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ ٛ٘خى 

ػ٬هش ح٣ـخر٤ش ر٤ٖ ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُٔخ٢ُ ُِٔئٓٔخص ٝ ٝؿٞى أٓخ٤ُذ ٓؼَ: حُظ٣ٌٖٞ ح٬ُٔثْ، ٤ٓخٓش 

ؿٍٞ حُلَى٣ش ،ٓ٘ق ٝ ػ٬ٝحص طوخْٓ ح٧ٍرخف ،رَحٓؾ حُظٞظ٤ق، ط٤ٛٞق حُٔ٘خٛذ، طو٤٤ْ حُؼخثي، حَُٝحطذ ٝ ح٧

ح٩ىحٍس رٔ٘خًٍش، ًٔخ طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش ًحص  ،آٌخ٤ٗش حُٔٔخٛٔش ك٢ ٤ٌِٓش ٍأّ ٓخٍ حًَُ٘ش

 ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ط٤ٓٞغ ططز٤ن أِٓٞد ط٤ٛٞق حُٔ٘خٛذ ٝ ح٧ىحء حُٔخ٢ُ ُِٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش.

  كهاٍخHuman Ressource Cometencies And their Relation ship Yusliza,

, Graduate School of with Human Ressource management Effectiveness 

Business, universitis ains Malaysia, Dol: 10.7763/I Pedr,V57,1,2012 

كش رخ٧ػٔخٍ ،حُوزَس حُٞظ٤ل٤ش ٣ٜيف ٌٛح حُزلغ ا٠ُ ىٍحٓش حُؼ٬هش ر٤ٖ ًلخءحص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش )حُٔؼَ   

( ٖٓ  201ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ،اىحٍس حُظـ٤٤َ ( ٝ كؼخ٤ُش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش, ٝطَ٘ٔ حُؼ٤٘ش ٌُٜح حُزلغ )

(. ٝطٞكَ حُ٘ظخثؾ ك٤غ أؿ٣َض SPSSح٤٤ُٜٖ٘ٔ ك٢ ٓـخٍ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ،ٝطْ طل٤َِ حُز٤خٗخص رخٓظويحّ )

٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُزَحٓؾ، ٝحُلِوش حُيٍح٤ٓش حُظ٢ ٗظٔظٜخ ح٤ُٜجش حُيٍحٓش ك٢ ٓوظِق حُيٍٝحص ح٤ُٜ٘ٔش ك



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

ٖٓ ح٫ٓظزخٗخص،  210ح٤ُٜ٘ٔش ك٢ "ٝحى١ ٬ًٗـٞد ٣٘خٗؾ "رٔخ٣ِ٤ُخ ،ك٤غ طْ ح٩ؿخرش ٖٓ هزَ حُٔ٘خ٤ًٍٖ ػ٠ِ 

طٌٞٗض حُؼ٤٘ش ٖٓ ٖٓ ح٩ٓظزخٗخص  طْ طـخِٜٛخ، رٔزذ حُؼي٣ي ٖٓ ح٧ٓجِش حُظ٢ ُْ طظْ ح٩ؿخرش ػ٤ِٜخ، ٝ  ٌُٖٝ طٔؼش

% ،  ًٝخٕ 62,6اٗخع ر٘ٔزش  125% ٝ  37.8ًًٍٞ ر٘ٔزش  76ح٤٤ُٜٖ٘ٔ ك٢ ٓـخٍ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ْٜٓ٘ 

حُٜيف ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٛٞ ىٍحٓش طـ٣َز٤ش ُظؤػ٤َ ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش )حُٔؼَكش ك٢ ٓـخٍ ح٧ػٔخٍ حُظـخ٣ٍش 

ػ٠ِ كؼخ٤ُش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ،ك٤غ طِٞٛض ٗظخثؾ ،حُوزَس حُٞظ٤ل٤ش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ،اىحٍس حُظـ٤٤َ( 

 حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ ؿ٤ٔغ أرؼخى ًلخءحص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُٜخ ػ٬هش ا٣ـخر٤ش ٓغ كؼخ٤ُش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

 اٌّطٍت اٌضبٟٔ: اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّزؼٍمخ ثبٌوػب اٌٛظ١فٟ

هزَ حُزخكؼ٤ٖ حُٔؼخ٣َٖٛ ُٔخ ُٚ ٖٓ أ٤ٔٛش ًزَٟ ك٢ ٣ؼي حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٖٓ أًؼَ حُٟٔٞٞػخص ىٍحٓش ٖٓ     

حٌُ٘ق ػٖ ح٣ـخر٤خص ِٝٓز٤خص حُٔئٓٔش ك٢ ٝؿٜش ٗظَ ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش ،ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ ك٢ ٟٞءٛخ طط٣َٞ 

ٍْٝٓ ٤ٓخٓخص ٓٔظوز٤ِش ُ٪ىحٍس ،ك٤غ ٤ٓظْ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُٔطِذ ٓلخُٝش ػَٝ حُيٍحٓخص حُٔخروش 

 حُظَِٔٔ ح٢ُِ٘ٓ ًٔخ ٢ِ٣:حَُٔطزطش رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢ َٓطزش كٔذ 

 أٚلا_ اٌوٍبئً اٌغبِؼ١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌوػب اٌٛظ١فٟ: 

 ٤ٓظْ ػَٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حَُٓخثَ حُـخٓؼ٤ش حُٔظؼِوش رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٣ظْ ًًَٛخ ك٤ٔخ ٢ِ٣ :  

 اٌلهاٍبد ثبٌٍغخ اٌؼوث١خ: .1

 ٝالإكاهح اٌؾى١ِٛخ ، اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚػلالزٗ ثفبػ١ٍخ أكاء اٌؼًّ فٟ كهاٍٗ فبٌل ػٍٟ ٍؼل اٌؾٛر

هٍبٌخ ِملِخ اٍزىّبلا  (، -١ٌج١ب– )كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؼبِخ ثّل٠ٕخ ثٕغبىٞ

،  -١ٌج١ب -ٌّزطبٌجبد اٌؾظٛي ػٍٝ كهعخ اٌّبعَز١و فٟ اٌؼٍَٛ ا١ٌَب١ٍخ ،و١ٍخ الإلزظبك ،عبِؼٗ ثٕغبىٞ

2017 _2018 . 

طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝ كخػ٤ِش ح٧ىحء ك٢ ح٩ىحٍس حُل٤ٌٓٞش ُيٟ     

ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ حُؼخٓش رٔي٣٘ش ر٘ـخ١ُ،ٝ ُيٍحٓش ٌٛح حُٟٔٞٞع طْ ٤ٛخؿش  ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ك٢ حُظٔخإٍ 

           ٤ٓٞش ك٢ ٓي٣٘ش ر٘ـخ١ُ؟" حُظخ٢ُ: " ٓخ ػ٬هش حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رؤىحء حُؼَٔ ُيٟ ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ حُلٌ

ٝ ُظلو٤ن ٛيف  حُيٍحٓش حٓظويّ حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ، ك٤غ طْ ؿٔغ حُز٤خٗخص ح٧ٓخ٤ٓش ُِيٍحٓش 

 ،حُٔيحٍّ حُل٤ٌٓٞش رٔي٣٘ش ر٘ـخ١ُ ٖٓ ه٬ٍ آظٔخٍس ح٩ٓظز٤خٕ، ٝطٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ ؿ٤ٔغ ٓي١َ٣

 ،ٓؼِٔش ٝٓؼِٔخ 329ٝ ٓي٣َس ،ًٌُٝي ٓي٣َح  79,ك٤غ رِؾ ػيى أكَحى حُؼ٤٘ش ٗلٞ 2016/ 2015ُِؼخّ حُيٍح٢ٓ 

( ُٔؼخُـش آظٔخٍس ح٩ٓظز٤خٕ ، ٝ SPSSٝهي طْ حٓظويحّ رَٗخٓؾ حُلِٓش ح٩كٜخث٤ش ُِؼِّٞ ح٩ؿظٔخػ٤ش )

 طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش:

حُٔيحٍّ حُل٤ٌٓٞش رٔي٣٘ش ر٘ـخ١ُ ه٤ي حُيٍحٓش ًخٗض َٓطلؼش ؿيح  إٔ ىٍؿش كخػ٤ِش ح٧ىحء ُيٟ ٓي١َ٣ -

 % ( .82ر٘ٔزش ٓج٣ٞش )

    إ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ حُل٤ٌٓٞش رٔي٣٘ش ر٘ـخ١ُ ه٤ي حُيٍحٓش ًخٗض ٓظٞٓطش ر٘ٔزش -

(70. ) % 

٤ل٢ ٝ كخػ٤ِش طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش ح٣ـخر٤ش ١َى٣ش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حَُٟخ حُٞظ -

ح٧ىحء ُيٟ ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ حُل٤ٌٓٞش رٔي٣٘ش ر٘ـخ١ُ،ك٤غ ِٝٛض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ ا٠ُ 

 %( ٝ ٢ٛ ىٍؿش اٍطزخ١ َٓطلؼش ؿيح.86)

 ٝ ٖٓ أْٛ ط٤ٛٞخص حُيٍحٓش: 



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

 حُؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ر٤جش حُؼَٔ ُِٔيحٍّ حُل٤ٌٓٞش ك٢ ٓي٣٘ٚ ر٘ـخ١ُ. .1

 ح٣٩ـخر٢ ػ٠ِ أىحء ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ حُل٤ٌٓٞش .ٝؿٞى ٗظخّ كٞحكِ كؼخٍ ُٚ ح٧ػَ  .2

 ٟٝغ ؿيٍٝ َٓطزخص رٔؼخ٤٣َ ٓليىس هخٛش رٔي١َ٣ حُٔيحٍّ حُل٤ٌٓٞش . .3

 ٣ظ٘خٓذ ٓغ ٝظ٤لظْٜ ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن اٗزخع كخؿظْٜ ح٧ٓخ٤ٓش . .4

 ٝؿٞى ٗظخّ ُِظَه٤خص كؼخٍ ٣ظْٔ رخُؼيحُش ٝ حُٟٔٞٞػ٤ش ُٔي١َ٣ حُٔيحٍّ حُل٤ٌٓٞش . .5

 ش ٍٕٝٝ ػَٔ ُظ٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ُٔي١َ٣ حُٔيحٍّ حُل٤ٌٓٞش.ٝؿٞى ىٍٝحص  طي٣ٍز٤ .6

 

  كهعخ اٌزؾف١ي ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚاٌؼلالخ ث١ّٕٙب ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِلهاء ٔبعؼ هاػٟ ػٍٟ ِؼبٟٔ،كهاٍخ

، هٍبٌخ ِملِخ اٍزىّبلا ٌّزطٍجبد اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ ِؾبفظبد شّبي اٌؼفخ اٌغوث١خ

اٌّبعَز١و فٟ الإكاهح اٌزوث٠ٛخ ثى١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب فٟ عبِؼخ إٌغبػ اٌٛؽ١ٕخ  اٌؾظٛي ػٍٝ كهعخ

 .2015فٟ ٔبثٌٍ، فٍَط١ٓ، و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ،عبِؼخ إٌغبػ اٌٛؽ١ٕخ ،

ُظؼَف ػ٠ِ ىٍؿش حُظلل٤ِ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝحُؼ٬هش ر٤ٜ٘ٔخ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ا٠ُ ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش      

حُؼخ٣ٞٗش ك٢ ٓلخكظخص ٗٔخٍ ح٠ُلش حُـَر٤ش ،ًٔخ ٛيكض أ٠٣خ ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ أػَ  ٓيٍحء حُٔيحٍّ حُل٤ٌٓٞش 

ُٝٔؼخُـش ٌٛٙ  (حُـْ٘ ،حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ،ٓ٘ٞحص حُوزَس ،ٓٔظٟٞ حُيهَ) :ٓؼَ  رؼٞ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش

 حٓش طْ طز٢٘ ٌِٓ٘ش حُزلغ ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢ حُظٔخإ٫ص حُظخ٤ُش:حُيٍ

ٓخ ىٍؿش حُظلل٤ِ ُيٟ ٓيٍحء حُٔيحٍّ حُل٤ٌٓٞش حُؼخ٣ٞٗش ك٢ ٓلخكظخص ٗٔخٍ ح٠ُلش حُـَر٤ش ٖٓ  .1

 ٝؿٜخص ٗظَ حُٔيٍحء أٗلْٜٔ؟

َٛ طٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُظلل٤ِ ٝ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ٓيٍحء حُٔيحٍّ حُل٤ٌٓٞش  .2

 حُؼخ٣ٞٗش ك٢ ٓلخكظخص ٗٔخٍ ح٠ُلش حُـَر٤ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ٓيٍحء أٗلْٜٔ؟

َٛ طٞؿي كَٝم ك٢ ىٍؿش حُظلل٤ِ ٝ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ٓيٍحء حُٔيحٍّ حُل٤ٌٓٞش حُؼخ٣ٞٗش طؼِٟ  .3

 ُٔظـ٤َحص ) حُـْ٘ ،حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ،ٓ٘ٞحص حُوزَس ، ٓٔظٟٞ حُيهَ( ٖٓ ٝؿٜخص ٗظَْٛ؟

، هخّ حُزخكغ رظط٣َٞ آظزخٗش طظٌٕٞ ٖٓ ه٤ٖٔٔ ٛٔخ )حُظلل٤ِ ٝ حَُٟخ  ٝ ٖٓ أؿَ طلو٤ن ٛيف حُيٍحٓش   

أٗظٔش حُظَه٤خص ٝ حُلٞحكِ، حُظوي٣َ ٝ اكظَحّ ) :حُٞظ٤ل٢( ٌٓٞٗش ٖٓ ػٔخ٤ٗش ٓـخ٫ص ، أٍرؼش ٜٓ٘خ ُِظلل٤ِ ٢ٛ 

ُؼَٔ، حٌُحص، حُظلل٤ِ ػزَ حُظؼخَٓ،حُظؼ٣ِِ ٝ حٌُٔخكآص ( ٝ أٍرؼش ٓـخ٫ص َُِٟخ حُٞظ٤ل٢ ٢ٛ ) ١ز٤ؼش ح

 أٗظٔش حَُٝحطذ، حُؼ٬هش ٓغ ٓي٣َ٣ش حُظَر٤ش ٝ حُظؼ٤ِْ ، ٝ حُيٍٝحص ٝ حُظي٣ٍذ(

كَىح طْ حهظ٤خٍٛخ رخُط٣َوش حُؼ٘ٞحث٤ش  385كوَس طْ ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ ػ٤٘ش ٓويٍٛخ  60ٝ طٌٞٗض ح٩ٓظزخٗش ٖٓ   

ربٓظويحّ رَٗخٓؾ حَُُٓش حُطزو٤ش ، ٝ رؼي طـ٤ٔؼٜخ ، طْ ط٤َِٓٛخ ٝ اىهخُٜخ ا٠ُ حُلخٓٞد ٝ ٓؼخُـظٜخ اكٜخث٤خ 

 ( ٝ طْ ه٤خّ ٛيهٜخ ٝ ػزخطٜخ.SPSSح٩كٜخث٤ش ُِؼِّٞ ح٩ؿظٔخػ٤ش )

 ٝ أٗخٍص ٗظخثؾ حُيٍحٓش ا٠ُ:  

ٝؿٞى ىٍؿش آظـخرش ًز٤َس ؿيح ك٢ آظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٔـخٍ ح٧ٍٝ ٝ حُؼخ٢ٗ ) أٗظٔش  -

ٝ ًز٤َس ػ٠ِ حُٔـخٍ حُؼخُغ ) حُظلل٤ِ  حُظَه٤خص ٝ حُلٞحكِ ٝ حُظلل٤ِ ػزَ حُظوي٣َ ٝ اكظَحّ حٌُحص(

ػزَ حُظؼخَٓ( ٝ ٓظٞٓطش ػ٠ِ حُٔـخٍ حَُحرغ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُظلل٤ِ ػزَ ) حُظؼ٣ِِ ٝ حٌُٔخكآص( ٓغ 

 ٝؿٞى ىٍؿش آظـخرش ًز٤َس ػ٠ِ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِظلل٤ِ.

ش حُؼَٔ ، ًٌُي ًخٗض آظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ًز٤َس ػ٠ِ حُٔـخٍ ح٧ٍٝ ٝ حُؼخ٢ٗ ٝ حُؼخُغ ) ١ز٤ؼ -

ٝ ه٤ِِش ػ٠ِ حُٔـخٍ حَُحرغ )حُيٍٝحص  أٗظٔش حَُٝحطذ، ٝ حُؼ٬هش ٓغ ٓي٣َ٣ش حُظَر٤ش ٝ حُظؼ٤ِْ(



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

حُظي٣ٍز٤ش( ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٓغ ٝؿٞى ىٍؿش آظـخرش ًز٤َس ػ٠ِ حُيٍؿش ح٤ٌُِش َُِٟخ 

 حُٞظ٤ل٢.

                ث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُشأٗخٍص ٗظخثؾ حُيٍحٓش أ٠٣خ ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش ا٣ـخر٤ش ٝ ىحُش اكٜخ  -

 (a= 0.05 ر٤ٖ حُظلل٤ِ ٝ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ٓيٍحء حُٔيحٍّ حُل٤ٌٓٞش ك٢ ٓلخكظخص  )

 ٗٔخٍ ح٠ُلش حُـَر٤ش.

( a= 0.05ًٔخ أٗخٍص حُ٘ظخثؾ أ٠٣خ ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش ) -

يٍحٓش ٗلٞ ىٍؿش طٞكَ حُظلل٤ِ طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُـْ٘ ٝ حُٔئَٛ ر٤ٖ ٓظٞٓطخص آظـخرخص ػ٤٘ش حُ

 حُؼ٢ِٔ ٝ ٓ٘ٞحص حُوزَس.

هظَف حُزخكغ ؿِٔش حُظ٤ٛٞخص ًخٕ أٜٛٔخ إٔ ٛ٘خى ٍَٟٝس ٩ؿَحء ٣ِٓي ا٢ ٟٞء ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُٔخروش ك    

حُلٞحكِ ٖٓ حُيٍحٓخص كٍٞ ٟٓٞٞع حُؼ٬هش ر٤ٖ حُظلل٤ِ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ،ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طلي٣غ ٗظخّ 

ٝحٌُٔخكآص حُظ٢ طويّ حُٔيٍحء ،ٝطٌؼ٤ق حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ُْٜ، ٝحٗظَحًْٜ ك٢ ػ٤ِٔخص ٛ٘غ حُوَحٍحص ٣ُٝخىس 

 كَٙ حُظويّ ٝحَُه٢ حُٔخى١ ٝحُٔؼ١ٞ٘ ُْٜ.

اؿَحء ىٍحٓخص ٝحٓؼش ٝ ٓٔظل٠٤ش كٍٞ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُظلل٤ِ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ٓيٍحء  -

طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ُِٔيٍحء رٔخ ٣٘ؼٌْ ًُي ا٣ـخرخ ػ٠ِ ٤َٓ حُؼ٤ِٔش حُٔيحٍّ حُل٤ٌٓٞش ٖٓ أؿَ 

 حُظؼ٤ٔ٤ِش.

ٍَٟٝس طٌؼ٤ق حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ُِٔيٍحء ٣ُٝخىس كَٙ حُ٘ٔٞ ح٢ُٜ٘ٔ ُظَ٘ٔ ًَ ٓخ ٛٞ كي٣غ ك٢   -

ٓـخٍ اىحٍس حُظَر٣ٞش ًُٝي ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ ح٧ىحء ح٢ُٜ٘ٔ ُِٔيٍحء ٝ طلل٤ِْٛ ػ٠ِ حُؼَٔ ح٩ىح١ٍ 

 ١ٞ.حُظَر

حَٗحى حُٔيٍحء ك٢ ػ٤ِٔخص ٛ٘غ حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش ٝحَٗحًْٜ أ٠٣خ ك٢ ٟٝغ حُزَحٓؾ ٝحُوط٢   -

حُظط٣َ٣ٞش ًُٝي ٖٓ أؿَ ا٣ـخى َٓٝٗش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ٓٔئ٤ُٝظْٜ، ح٧َٓ ح١ٌُ ٤ٓ٘ؼٌْ ا٣ـخرخ ػ٠ِ 

 حُؼ٬هخص حُٔظزخىُش ٓغ ٓي٣َ٣خص حُظَر٤ش ٝ حُظؼ٤ِْ .

ىهخٍ ًَ حص حُظَر٣ٞش حُ٘خؿلش ٓل٤ِخ ٝى٤ُٝخ ًُٝي ٖٓ أؿَ اٍَٟٝس ح٩ٓظلخىس ٖٓ طـخٍد ح٩ىحٍ -

 ِٔيٍحء ًْٜٞٗ هخىس ُِٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش.ُٝحُظ٢ طْٜٔ ك٢ حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٜ٘ٔش  شحُٞٓخثَ حُلي٣ؼش ٝحُٔظخك

ٍَٟٝس إٔ طٌٕٞ ٛ٘خى طٞؿٜخص ٖٓ ٓٔظ٣ٞخص اىح٣ٍش ػ٤ِخ ك٢ ُٝحٍس حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ حُلِٔط٤٘٤ش  -

 ،٤ش ٣ظ٠ٜٔ٘خ هخٕٗٞ حُويٓش حُٔي٤ٗشٝطَه٤خص طظؼِن رخُٞظ٤لش ر٘خءح ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ ٜٓ٘طظ٠ٖٔ طوي٣ْ كٞحكِ 

 ٝإٔ طظْ حُظَه٤خص ػ٠ِ أٓخّ حُظٔخ٣ِ ك٢ حُؼَٔ حُٞظ٤ل٢.

 

  كٚه اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ٚوبٌخ الأٔجبء اٌى٠ٛز١خ "وٛٔب" فٟ رؾم١ك ِؾّل ٍّٟٚ اٌشّوٞ،كهاٍخ

، هٍبٌخ ِملِخ اٍزىّبلا ٌّزطٍجبد اٌؾظٛي ػٍٝ  اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب: كهاٍخ رطج١م١خ

 .2013_  2012كهعخ اٌّبعَز١و فٟ الإػلاَ، و١ٍخ الإػلاَ، عبِؼخ اٌشوق الأٍٚؾ، 

ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ أٗ٘طش حُؼ٬هخص حُؼخٓش حُٔوظِلش ك٢ ًٝخُش ح٧ٗزخء ح٣ٌُٞظ٤ش )ًٞٗخ(،     

ك٢ ًٝخُش ح٧ٗزخء ح٣ٌُٞظ٤ش "ًٞٗخ" ٝٓؼَكش ٓيٟ طلون حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝحُظؼخٍف ػ٠ِ أٓخ٤ُذ حُؼ٬هخص حُؼخٓش 

 ٖٓ ؿَحء حٓظويحّ حُؼ٬هخص حُؼخٓش ٝأٓخ٤ُزٜخ، ٝ ُيٍحٓش ٌٛح حُٟٔٞٞع طْ ١َف ح٧ٓجِش حُظخ٤ُش:

َٛ طٞؿي آٌخ٤ٗش ُِظؼَف ػ٠ِ كيٝى حٓظويحّ حُؼ٬هخص حُؼخٓش ٝأٓخ٤ُزٜخ ك٢ ًٝخُش ح٧ٗزخء ح٣ٌُٞظ٤ش  -

 ٤ن ٍٟخ حُؼخ٤ِٖٓ ؟)ًٞٗخ( ك٢ طلو

َٛ ٣ٌٖٔ ٓؼَكش طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٖٓ ؿَحء حٓظويحّ حُؼ٬هخص حُؼخٓش ك٢ ًٝخُش ح٧ٗزخء ح٣ٌُٞظ٤ش  -

 )ًٞٗخ( ٖٓ ه٬ٍ أٗ٘طظٜخ حُٔوظِلش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ؟



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

 ُٝظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش طْ اػيحى ح٩ٓظز٤خٕ حُوخٙ رخُيٍحٓش ُـٔغ حُز٤خٗخص ح٤ُٝ٧ش ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ،ك٤غ   

%( ٤ُزِؾ 50ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًٝخُش ح٧ٗزخء ح٣ٌُٞظ٤ش ) ًٞٗخ ( ر٘ٔزش )ٓهخّ حُزخكغ رخهظ٤خٍ ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش ر٤ٔطش 

( ػخ٬ٓ ك٢ ٓـخٍ ٝٓخثَ حُؼ٬هخص حُؼخٓش ،٤ُٝلون حُزخكغ ؿخ٣خص حُيٍحٓش  140ػيى أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش )

هخص حُؼخٓش ٝهْٔ ٣ظ٘خٍٝ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢، ٝهي رٟٞٞف هخّ رز٘خء حٓظزخٗش ٌٓٞٗش ٖٓ ه٤ٖٔٔ ، هْٔ ٣ظ٘خٍٝ حُؼ٬

 طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش:

 ٣ٞؿي ىٍٝ ُِؼ٬هخص حُؼخٓش ك٢ ًٝخُش ح٧ٗزخء ح٣ٌُٞظ٤ش ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ. .1

 ك٤ٜخ و٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓطٞؿي ػ٬هش ر٤ٖ ىٍٝ حُؼ٬هخص حُؼخٓش ك٢ ًٝخُش ح٧ٗزخء ح٣ٌُٞظ٤ش ٝطل .2

 ُِٔظـ٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش. طؼِٟ

طلٍٞ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ ه٤خّ حُؼ٬هخص حُؼخٓش ك٢ ًٝخُش ح٧ٗزخء ح٣ٌُٞظ٤ش )ًٞٗخ( رظلو٤ن حَُٟخ  .3

 حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ .

ٝحُٔ٘ظٔخص ًُٝي ط٬ه٤خ  ٝهي أٝٛض حُيٍحٓش ر٠ٍَٝس اػيحى ٫ثلش ٧ٗ٘طش حُؼ٬هخص حُؼخٓش ك٢ حُٔئٓٔخص   

 ٌٗخ٫ص حُظ٢ ٍرٔخ طليع ٗظ٤ـش ُـؼَ حُؼخ٤ِٖٓ رؤٛيحف ٤ٓٝخٓش حُٔئٓٔش ًٌَ.ُ٪

ٗظَح ٤ٔٛ٧ش ٗ٘خ١ حُؼ٬هخص حُؼخٓش ٝحطٔخع ٍهؼظٚ ٝػيّ حُظِحٓٚ رٞهض ٓؼ٤ٖ ً٘٘خ١ ٓلظٞف كٖٔ  -

ح١ٍَٝ٠ُ طو٤ٜٚ ٤ِٓح٤ٗش ٓٔظوِش ٝكوخ ُوطش حُؼَٔ حَُٔٓٞٓش ٓٔزوخ، ٓغ َٓحػخس حُلخ٫ص 

 ٤ٓٔخ ك٢ أٝهخص حُٔ٘خكٔش ٝح٩ػيحى ُِل٬ٔص ح٩ػ٤ٓ٬ش .ح٫ٓظؼ٘خث٤ش حُطخٍثش ٫ٝ

اػيحى طٞؿ٤ٚ ٝطي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ أهٔخّ حُؼ٬هخص حُؼخٓش ٢ٌُ ٣ظؼَكٞح ريهش ػ٠ِ حُظطٍٞحص حُلخِٛش  -

ك٢ ٜٓ٘ش حُؼ٬هخص حُؼخٓش ٣ٝطزوٞح ٓلخ٤ٜٛٔخ ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ ػِْٜٔ ٓغ حُـٍٜٔٞ ٝطلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش 

 حٍحص حُؼ٤ِخ حُٔٔئ٤ُٝش ح٩ىح٣ٍش ٌُُي .ٝحطوخً حُوَحٍحص ٝطظلَٔ ح٩ى

ٍَٟٝس ح٩ٗظوخٍ رؤؿِٜس حُؼ٬هخص حُؼخٓش ٖٓ حُظ٘ل٤ٌ حَُٝط٢٘٤ ا٠ُ ح٩رظٌخٍ ٝح٩ريحع ٝحُظـي٣ي ٖٓ  -

ه٬ٍ حػظٔخىٛخ ح٧ٓخ٤ُذ حُلي٣ؼش ك٢ ٓوخ١زش حُـٍٜٔٞ ٝ اطزخع أِٓٞد ح٩طٜخٍ حُ٘و٢ٜ ك٬٠ ػٖ 

 ظ٘خٍ حُوزَحء.حُظؼخٕٝ ٝحُظ٤ٔ٘ن ٓغ حُٔئٓٔخص حُؼ٤ِٔش ٝحٓ

  ،أصو اٌوػب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد كهاٍخ ا٠ٙبة أؽّل ػ٠ٛؼخ

هٍبٌخ ِملِخ اٍزىّبلا ٌّزطٍجبد اٌؾظٛي ػٍٝ كهعخ اٌّبعَز١و فٟ اكاهح  الأ١ٍ٘خ ِؾبفظبد غيح،

 َ 2009_ 2008الأػّبي ،و١ٍخ اٌزغبهح ،اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ غيح، 

ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ طلي٣ي أػَ حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝٓلخُٝش حُوَٝؽ ٛيكض     

رظ٤ٛٞخص طؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ح٫ُٞء ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح٤ِٛ٧ش ،ٝ 

ء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ُٔؼخُـش ٌٛح حُٟٔٞٞع طْ ١َف ح٩ٌٗخ٤ُش حُظخ٤ُش: " ٓخ أػَ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ح٫ُٞ

 ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح٤ِٛ٧ش رٔلخكظخص ؿِس؟

ُٝظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش طْ ح٩ػظٔخى ػ٠ِ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ح١ٌُ ٣ظٌٕٞ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح٤ِٛ٧ش      

( 80( ٓ٘ظٔش ،ك٤غ ١زوض ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ ػ٤٘ش هيٍٛخ ) 1061حُلِٔط٤٘٤٘ش رٔلخكظخص ؿِس ٝحط٢ ػيىٛخ )

 360%( ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ح٢ِٛ٧ ،ٝهي طْ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش ١زو٤ش ػ٘ٞحث٤ش رِـض 6أ٤ِٛش أ١ كٞح٢ُ )ٓ٘ظٔش 

ٓٞظق طَحٝكض ر٤ٖ )ٓي٣َ حُٔئٓٔش ، ٝٓي٣َ حُلَع، ٍث٤ْ حُؤْ أٝ ٓ٘ٔن، ٝٓٞظق اىح١ٍ ٝك٢٘، ٝػخَٓ ( 

، ك٤غ طْ طو٤ٜٚ ٝهي حٓظويّ حُزخكغ أىحس ُـٔغ حُز٤خٗخص ٢ٛٝ ح٫ٓظزخٗش ٝحُظ٢ طٌٞٗض ٖٓ ػ٬ػش أؿِحء 

حُـِء ح٧ٍٝ ُِٔؼِٞٓخص حُ٘و٤ٜش ػٖ حُٔٞظق ك٤ٚ طٔغ كوَحص، ٝحُـِء حُؼخ٢ٗ ُِؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حَُٟخ 

 حُٞظ٤ل٢ ٝك٤ٚ ٓظٕٞ كوَس،ٝ حُـِء حُؼخُغ ُِؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ ك٤ٚ ػ٬ػٕٞ كوَس.



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

ٟٞ ػخ٢ُ ٖٓ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٝهي أظَٜص حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ً٘ق ػٜ٘خ حُيٍحٓش إٔ ٛ٘خى ٓٔظ    

% ػزَص ػ٘ٚ حُؼ٤٘ش حُٔٔظطِؼش آٍحثٜخ، ٝإٔ ٛ٘خى ٓٔظٟٞ ؿ٤ي ٗٔز٢ 81.76ح٤ِٛ٧ش رٔلخكظخص ؿِس رويٍ 

% ،ٝ ًٌُي ٝؿٞى ػ٬هش 72.65اؿٔخ٢ُ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح٤ِٛ٧ش رٔلخكظخص ؿِس رويٍ 

حُٔظؼِوش رخُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝر٤ٖ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤  ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ ػٞحَٓ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ 

ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ أػٔخُْٜ ٝٓ٘ظٔخطْٜ ح٧هَٟ ،ًٔخ أظَٜص حُيٍحٓش ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ 

٤ِٛش آظـخرش  حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ أػَ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔخص ح٧

ِٟ ُٔظـ٤َحص حُـْ٘، حُؼَٔ، حُلخُش ح٩ؿظٔخػ٤ش ،ػيى ح٧ر٘خء، حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ، ـِٔط٤٘٤٘ش ٓلخكظخص ؿِس طحُل

 ٓ٘ٞحص حُوزَس ،ٌٓخٕ حُؼَٔ، ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢، حَُحطذ.

 ٖٝٓ أْٛ ط٤ٛٞخص حُيٍحٓش ٓخ ٢ِ٣: 

حُو٤خّ رظؼ٣ِِ حَُٟخ ػٖ حُٞظ٤لش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح٤ِٛ٧ش ٖٓ ه٬ٍ اػَحء حُٞظ٤لش آخ أكو٤خ رظ٤ٓٞغ   -

٣ُٝخىس كـْ حُؼَٔ أٝ ٍأ٤ٓخ ػزَ ٣ُخىس ح٬ُٜك٤خص حُٔٔ٘ٞكش ُْٜ ،ٟٝٝغ حَُؿَ حُٔ٘خٓذ ك٢ 

١َٝٗٝ هخٛش رٌَ ٝظ٤لش ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ ٓظؼش ، ُٔ٘خٓذ ٟٝٝغ كوٞم ٝؿزخص ٌَُ ٓٞظقحٌُٔخٕ ح

 ٤ِٖٓ رخٓظـ٬ُْٜ ُٞظخثلْٜ ٝػيّ ٗؼٍْٞٛ رخ٤٠ُن أٝ حَُِٔ. حُؼخ

حُؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٗظخّ ح٧ؿٍٞ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح٤ِٛ٧ش رٔلخكظخص ؿِس ،كظ٠ ٣ِ٣ي حَُٟخ ػ٘ي  -

حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٝؼط٤ْٜ ٓؼخىس أًزَ ك٢ ٝظ٤لظْٜ ٓغ ؿٜٞىْٛ حُظ٢ ٣زٌُٜٞٗخ ك٢ ٓ٘ظٔخطْٜ ،٢ٌُٝ ٣ٌٕٞ 

٧هَٟ ٝرخُظخ٢ُ طٌل٢ ىهُْٜٞ ٩ٗزخع ح٩كظ٤خؿخص حَُث٤ٔ٤ش ٤َٟٓخ ُْٜ ٓغ ٬ُٓثْٜ ك٢ حُٔئٓٔخص ح

.َْٛٓ٧ 

ٟٝغ ٗظخّ ُِلٞحكِ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح٤ِٛ٧ش رٔلخكظخص ؿِس ٣ٌلَ ط٣ُٞغ حُلٞحكِ رؼيحُش طخٓش ر٤ٖ   -

حُؼخ٤ِٖٓ رخ٩ٟخكش ا٠ُ ط٤َٓن ٓزيأ كٍٜٞ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُلٞحكِ، رل٤غ ٣ظْ ٌٓخكؤس حُؼخ٤ِٖٓ 

حُٔوخُل٤ٖ ٝحُٔو٣َٜٖ،ك٤غ طز٤ٖ ػيّ ٍٟخ ٖٓ حُط٣َوش حُظ٢ ٣ظْ رٜخ ط٣ُٞغ حُٔـظٜي٣ٖ ٝٓؼخهزش 

حُلٞحكِ، ٝػ٘يٓخ ٣ظْ طل٤ٖٔ حُط٣َوش ٝ ح٩ؿَحءحص ٝ أٓخ٤ُذ حُظ٣ُٞغ كلظٔخ ٤ٌٕٓٞ ٛ٘خى ٍٟخ 

 ٝظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔخص.

٤ش ُِظَه٤ش اػخىس ٤ٛخؿش ٗظخّ حُظَه٤خص ك٢ ٓؼظْ حُٔ٘ظٔخص ح٤ِٛ٧ش رل٤غ ٣ظْ ٟٝغ ٓؼخ٤٣َ ٟٓٞٞػ  -

ر٘خءح ػ٠ِ حٌُلخءس ٝ ح٧هي٤ٓش ٝ حُـيحٍس ك٢ حُؼَٔ ٤ُْٝ ر٘خءح ػ٠ِ ٫ٝء حُٔٞظل٤ٖ َُإٓخثْٜ ك٢ حُؼَٔ 

 ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ ٓٔظٟٞ حَُٟخ ُِٔٞظل٤ٖ. 

ٟٝغ ٗظخّ هخٙ ٣ؼخُؾ ٓ٘خًَ حُٔٞظل٤ٖ ٌٝٗخ٣ْٜٝ ٟٖٔ ١َم ٝ آ٤ُخص ٝ اؿَحءحص ٝرخُظخ٢ُ حُؼَٔ  -

 خْٛ ٫ٝٝءْٛ ُِٔ٘ظٔخص ٣ؼِٔٞح رٜخ.ػ٠ِ ػ٬ؿٜخ ٝكِٜخ ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ ٍٟ

 صب١ٔب : اٌّغلاد ٚ اٌلٚه٠بد اٌؼ١ٍّخ اٌّزؼٍمخ ثبٌوػب اٌٛظ١فٟ 

 ٤ٓظْ ػَٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔـ٬ص حُٔظؼِوش رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٣ظْ ًًَٛخ ك٤ٔخ ٢ِ٣: 

 اٌلهاٍبد ثبٌٍغخ اٌؼوث١خ: .1

 اٌفوٚق فٟ َِزٜٛ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ث١ٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ  ثٕل هثٓ ٍؼ١ل اٌؼٍُ اٌي٘وأٟ ،  كهاٍخ

فٟ عبِؼخ الإِبَ ِؾّل ثٓ ٍؼٛك الإٍلا١ِخ فٟ ػٛء هأً اٌّبي إٌفَٟ ٚ ثؼغ اٌّغ١واد 

، ِغٍخ الإهشبك إٌفَٟ ، عبِؼخ الإِبَ ِؾّل ثٓ ٍؼٛك الإٍلا١ِخ ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإعزّبػ١خ اٌل٠ّغواف١خ

 .2021، ك٠َّجو ( 68_ لَُ ػٍُ إٌفٌ_،اٌؼلك )

ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ه٤خّ ٓٔظٟٞ حُ٘ؼٍٞ رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ رـخٓؼش ح٩ٓخّ      

ٓلٔي رٖ ٓؼٞى ح٤ٓ٬ٓ٩ش ، ٝ اػظٔيص ؿخٓؼش ح٩ٓخّ ٓلٔي رٖ ٓؼٞى ح٤ٓ٬ٓ٩ش رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش 



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

ح٩ٌٗخ٤ُش حُظخ٤ُش: " ٓخ حُلَٝم ك٢ ىٍؿش حَُٟخ ٝ ُيٍحٓش ٌٛح حُٟٔٞٞع طْ ١َف  ًً٘ٔٞؿخ ػ٠ِ ًُي ،

حُٞظ٤ل٢ ٧ػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ك٢ ؿخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش ك٢ ٟٞء ٓٔظٟٞ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝ رؼٞ 

حُٔظـ٤َحص حُي٣ٔـَحك٤ش؟"، ك٤غ طِٞٛض ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ ؿخٗزٜخ حُ٘ظ١َ ًِٔخ حٍطلغ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ُحى 

جش حُظي٣ٍْ ك٢ ؿخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش ٝ طظَٜ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ إٔ ٍأّ ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ أػ٠خء ٤ٛ

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ إٔ ٣ئى١ ا٠ُ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٖٓ ه٬ٍ ٌٓٞٗخطٚ ح٣٩ـخر٤ش ٓؼَ حُظل٤ٌَ حُلخػَ ٝ حُظو٤٤ٔخص 

ح٣٩ـخر٤ش ٝ حُظٞهؼخص ، أٓخ ك٢ حُـخٗذ حُظطز٤و٢ كوي طْ ط٤ْٜٔ حٓظزخٗش هخٛش ر٘خءح ػ٠ِ ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش 

ػ٠ٞ ٝ ٤ٛجش طي٣ٍْ رـخٓؼش ح٩ٓخّ ٓلٔي رٖ  127ظٔي ،ك٤غ ١زوض أىحس حُيٍحٓش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٌٓٞٗش ٖٓ حُٔؼ

ٓؼٞى رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ، ٝ رخٓظويحّ ٓو٤خّ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ، ٝ ٓو٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝ 

طل٤َِ حُظزخ٣ٖ حُٔظؼيى  أٗخٍص ٗظخثؾ حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ ٓٔظٟٞ َٓطلغ ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢ أٗخٍص ٗظخثؾ

ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َحص ىحُش اكٜخث٤خ ُٔظـ٤َحص ) حُ٘ٞع،حَُطزش حُؼ٤ِٔش،ٓٔظٟٞ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ( ػ٠ِ أرؼخى 

 حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ، ٝ ػ٠ِ ٟٞء ٗظخثؾ حُيٍحٓش طْ ٤ٛخؿش ػيى ٖٓ حُظ٤ٛٞخص:

ٖ ٝ حُٔلخ٣َٟٖ ك٢ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش ٣ُخىس ح٫ٛظٔخّ رخ٧ٟٝخع حُٔخ٤ُش ٝ حُيػْ حُ٘ل٢ٔ ُِٔؼ٤ي٣  -

 ك٤غ أظَٜص حُ٘ظخثؾ حٗولخٝ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُي٣ْٜ ٓوخٍٗش رخَُطذ حُؼ٤ِٔش ح٧ػ٠ِ .

طل٤ٖٔ ح٧ٟٝخع حُٞظ٤ل٤ش ُٖٔ طـخُٝ حُو٤ٖٔٔ ػخٓخ ٝ َٓحػخس حُظويّ ك٢ حُٖٔ ك٤غ أظَٜص حُ٘ظخثؾ  -

 ٤ٖ ٝ حُو٤ٖٔٔ ػخٓخ.حٗولخٝ ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُي٣ْٜ ٓوخٍٗش رٖٔ ْٛ ر٤ٖ ح٧ٍرؼ

ح٫ٛظٔخّ رخُزَحٓؾ حُظٞػ٣ٞش ٝ ح٩ٍٗخى٣ش ٝ حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش حُظ٢ طْٜٔ ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ ٍأّ حُٔخٍ   -

حُ٘ل٢ٔ ُيٟ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ رخُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش ك٤غ أظَٜص حُ٘ظخثؾ آٜخّ أرؼخى ٍأّ حُٔخٍ 

 ك٢ ٍكغ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُي٣ْٜ. ىح٫حُ٘ل٢ٔ آٜخٓخ 

 

  ،ٗاٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚ أصوٖ ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ_ كهاٍخ رطج١م١خ فٟ كهاٍخ ػجل الله فبٌل ١ٍٍُ اٌّؼب٠ط

، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإلزظبك٠خ ٚ الإكاه٠خ ٚ اٌؼبِخ اٌّؾلٚكح_ شووخ ِٕبعُ اٌفٍٛفبد الأهك١ٔخ اٌَّبّ٘خ

،اٌّغٍل الأٚي ،أفو٠ً (02اٌمب١ٔٛٔخ _اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚٔشو الأثؾبس _،عبِؼخ الأهكْ ،اٌؼلك )

2017. 

طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ٓلخُٝش حُظؼَف ػ٠ِ أػَ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًَٗش ٓ٘خؿْ      

حُلٞٓلخص ح٧ٍى٤ٗش حُٔٔخٛٔش حُؼخٓش حُٔليٝىس ًً٘ٔٞؿخ ػ٠ِ ًُي، ُٝيٍحٓش ٌٛح حُٟٔٞٞع طْ ١َف ح٩ٌٗخ٤ُش 

 ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًَٗش ٓ٘خؿْ حُلٞٓلخص ح٧ٍى٤ٗش ؟حُظخ٤ُش :"َٛ ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٣ئػَ 

ٝحػظٔيص ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ رؤِٓٞرٚ حُ٘ظ١َ ٝح٤ُٔيح٢ٗ ٝهي طْ حٓظويحّ رَٗخٓؾ    

يٍحٓش طْ ح٩ػظٔخى ػ٠ِ ٖٝٓ أؿَ طلو٤ن ٛيف حُ ّٞ ح٩ؿظٔخػ٤ش ُٔؼخُـش حُز٤خٗخصحُلِّ ح٩كٜخث٤ش ُِؼِ

كَى ا٠ُ  227ُـخ٣ش ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝحهظزخٍ حُل٤َٟخص حُيٍحٓش ٝهي طِٞٛض حُيٍحٓش حُظ٢ ِٗٔض  ح٩ٓظزخٗش

 ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ًخٕ ٖٓ أٜٛٔخ : 

إٔ ىٍؿش حَُٟخ ػ٘ي حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًَٗش ٓ٘خؿْ حُلٞٓلخص ح٧ٍى٤ٗش ٓظٞٓطش ًُٝي ري٫ُش حُٔظ٢ٓٞ  -

ٞٓطش ٖٓ حَُٟخ، ٝطز٤ٖ ٝؿٞى ػ٬هش ٝٛٞ ٣ٔؼَ ىٍؿش ٓظ (3,11خر٢ ُلوَحص حُيٍحٓش ٝ ٛٞ )حُلٔ

٣ـخر٤ش ر٤ٖ ٍٟخ حُؼخ٤ِٖٓ ٝأىحثْٜ حُٞظ٤ل٢ ك٢ ًَٗش ٓ٘خؿْ حُلٞٓلخص، ٝطز٤ٖ إٔ ٓٔظٟٞ حَُٟخ ا

حُٞظ٤ل٢ ػٖ حَُٝحطذ ٝحُلٞحكِ ٝحٌُٔخكآص ٣ئػَ ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًَٗش ٓ٘خؿْ حُلٞٓلخص 

 ٖ حُظ٤ٛٞخص ٝ ٢ٛ :ح٧ٍى٤ٗش .ٝر٘خءح ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ ُوٜض حُيٍحٓش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٓ

 ٍَٟٝس ح٫ٛظٔخّ رخُلٞحكِ حُٔخى٣ش ٍٝر٢ حَُحطذ رـ٬ء ح٧ٓؼخٍ حُٔٞؿٞى. -

 َحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُيٍٝحص ٝحُ٘يٝحص.ظاػطخء ح٩ىحٍس حٛظٔخّ أًؼَ رخُٔوظَكخص حُظ٢ ٣زي٣ٜخ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحٗ -



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

٘ؼَٝح رظوي٣َ ٍَٟٝس ٌٓخكؤس حُٔٞظل٤ٖ حُٔـظٜي٣ٖ ك٢ ػِْٜٔ ٝح٣ٌُٖ كووٞح اٗـخُحص ِٓٔٞٓش ٢ٌُ ٣  -

 حًَُ٘ش ُؼِْٜٔ ٝ اػظَحف رٔٔخٛٔظْٜ .

ٍَٟٝس ىػْ ٝطؼ٣ِِ ػ٬هخص حُؼَٔ ح٣٩ـخر٤ش ر٤ٖ حَُث٤ْ حُٔزخَٗ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٝطٞؿ٤ٜٜخ رٌَ٘ ٣٘ٔـْ  -

 ٓغ أٛيحف حًَُ٘ش.

ٍٛٞ ا٠ُ ٍٟخ َٓطلغ ٝ ٣ُخىس ٍَٟٞٝس ط٤َٓن ػوخكش حُؼَٔ رَٝف حُل٣َن حُٞحكي ًلخكِ ٓؼ١ٞ٘ ُِ -

 حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حًَُ٘ش. ٓٔظ٣ٞخص ح٧ىحء ُيٟ

ٍَٟٝس اػخىس ٤ٛخؿش ٗظخّ ٝ ٓؼخ٤٣َ حُظَه٤خص ُِٔٞظل٤ٖ ٝ إٔ طٌٕٞ ٓؼظٔيس ػ٠ِ حٌُلخءس حُٔظٞكَس  -

 ػ٘ي حُلَى ُِٞظ٤لش حُـي٣يس.

 

  كهاٍخ ٚ رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ َِزٜٛ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ، اٌزَٛ اٌؼز١جٟكهاٍخ ػواه ػجل اٌؾ١ّل

، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌمطبع و١ٍبد اٌزغبهح ، عبِؼخ الأى٘و ،  اٌٍّه فبٌللأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ 

 . 2012(، ٠ٕب٠و 07اٌؼلك ) 

طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف  ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٧ػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ك٢ ؿخٓؼش حُِٔي        

رٌُي طلي٣ي حُؼٞحَٓ حُٔئػَس  هخُي، ٌٛح ُٝوي ؿخءص ٌٛٙ حُيٍحٓش ُظؼٌْ ٓيٟ ح٫ٛظٔخّ رٌٜٙ حُظخَٛس ٓلخُٝش

 ك٢ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُٝيٍحٓش ٌٛح حُٟٔٞٞع طْ طز٢٘ ٌِٓ٘ش حُزلغ ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢ حُظٔخإ٫ص حُظخ٤ُش :

ٓخ ٢ٛ أْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ك٢ ٓٔظٟٞ ٍٟخ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ك٢ أىحء ٝحؿزْٜ ػ٠ِ حُٞؿٚ  -

 ح٧ًَٔ ؟

خ حُ٘ٔز٤ش رخهظ٬ف ؿ٤ٔ٘ش حُٔٞظق )٢٘١ٝ/ َٛ ٛ٘خى حهظ٬ف ك٢ طَط٤ذ حُؼٞحَٓ كٔذ أ٤ٔٛظٜ -

 ٓظوخػي (؟

َٛ ٣ٞؿي حهظ٬ف ر٤ٖ كجش حَُح٤٤ٟٖ ػٖ حُؼَٔ ٝر٤ٖ كجش ؿ٤َ حَُح٤ٟٖ كٔذ حُوٜخثٚ ح٤ُِٔٔس  -

 ُْٜ؟

آظويّ حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ًُٝي ٬ُٔثٔظٚ ُطز٤ؼش ٝ أٛيحف حُزلغ اً ٗخٍى ك٢ ٌٛح حُزلغ ؿ٤ٔغ     

( ُٓٞػ٤ٖ ػ٠ِ ٓوظِق ٤ًِخص حُـخٓؼش 2122أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ك٢ ؿخٓؼش حُِٔي هخُي ٝح١ٌُ ٣زِؾ ػيىْٛ) 

خ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش ( ٓلَىس، ٝهي حٓظويٓض حُيٍحٓش ٓـٔٞػش ٖٓ ح377ٓ٧ٝكيى كـْ حُؼ٤٘ش ػ٠ِ أٓخّ )

 حُٔ٘خٓزش ك٢ ١ز٤ؼش حُز٤خٗخص ٝكَٝ حُيٍحٓش ٓؼَ ) حُ٘ٔذ ٝحُظٌَحٍحص، حُٔظ٢ٓٞ حَُٔؿغ رخ٧ُٝحٕ ،حهظزخٍ 

Z test :ٝهي طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ أٜٛٔخ ،) 

 ىٍس ح٧رلخع ٝحُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش رٌَ٘ ػخّ ٝحٌُِٔٔش -

 حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش رٌَ٘ هخٙ.

 حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ حٌُلخءس حُوي٤ٓش ٝ ح٩ٗظخؿ٤ش ُؼ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ.  -

٣ؼظزَ ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ كـَ حُِح٣ٝش ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝٓليى أٓخ٢ٓ ك٢ ؿٞىس ٓوَؿخطٜخ ٓٔخ   -

ط٘خُٝض ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝحُؼٞحَٓ حُظ٢ ٣ظطِذ ًُي ح٣ُِٔي ٖٓ ح٩ٛظٔخّ رخُيٍحٓخص ٝح٧رلخع حُظ٢ 

 ُٜخ ىٍٝ ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُٚ.

 ٝأ٠ٛٝ حُزخكغ رـِٔش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص ًخٕ أٜٛٔخ: 

 ٍَٟٝس طط٣َٞ ٜٓخٍحص ح٩طٜخٍ ُيٟ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝ طؼ٣ِِ ح٫طٜخ٫ص ح٤َُٔٓش. -

 حُظو٤٤ْ حٌُحط٢ ُؼ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ.  -

 يحى ح٣ُِٔي ٖٓ حُزلٞع ٝ حُٔئطَٔحص ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ.حُظٞحَٛ ٝ حُزلغ حُٔٔظَٔ ٝ اػ -



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

 حُظلخػَ ٝ حُظٞحَٛ ٓغ حُز٤جش حُظي٤ٔ٣ٍش ٝ طلؼ٤َ هيٓش حُٔـظٔغ.  -

 طل٤ٖٔ ر٤جش حُؼَٔ رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ   -

ؿي٣يس طئِٛٚ ٓؼخٍف ٝ ٜٓخٍحص ٝ هزَحص ٝ ط٘ـ٤ؼٚ ػ٠ِ حًظٔخد  طؼ٣ِِ كخػ٤ِش ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ -

 ُِو٤خّ رٞحؿزٚ ػ٠ِ أًٔٚ ٝؿٚ.

كٚ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝ ٍٝٓ٘ق ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ حُؼوش ٝ حُظؼخٕٝ ٓؼٚ ػ٠ِ طلو٤ن ٍٓخُظٚ ح٤ُٔخ٤ٓش ٝ ٍكغ   -

 طوي٣َ ؿٜٞىٙ.

 اٌلهاٍبد ثبٌٍغخ الأعٕج١خ:  .2

   كهاٍخTed beyoune An explaratory study  and Firmilm,Hirli,firnendire,

, Dublin, Irelandsatisfaction in Europeon job   

 www.eurofound .Europa .eu 2009-12-13كهاٍخ ِٕشٛهح 

وّٞ رٚ حُٔئٓٔش ح٧ٍٝٝر٤ش ُظل٤ٖٔ طرؼ٘ٞحٕ ح٫ٓظط٬ع ح٧ٍٝٝر٢ حَُحرغ ر٘ؤٕ ظَٝف حُؼَٔ ٝ ح١ٌُ    

 حُٔؼ٤٘ش ٝ حُؼَٔ.

أٍٝٝر٤ش رٜيف ٓؼَكش ٓظ٢ٓٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ىُٝش  ٤ِٓ31ٕٞ ػخَٓ ٖٓ  235ٝ هي أؿ٣َض حُيٍحٓش ػ٠ِ   

 ٌَُ ٌٛٙ حُيٍٝ، ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ ًخ٥ط٢ :

 % ػٖ ػِْٜٔ. 80أؿِز٤ش حُؼٔخٍ ح٧ٍٝٝر٤٤ٖ ٍحٟٕٞ ر٘ٔزش  -

 حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ َٓطز٢ اٍطزخ١خ ٝػ٤وخ رخ٧ٖٓ حُٞظ٤ل٢، ر٤٘ش حُؼَٔ ٝكَٙ حُظويّ ٝحُظط٣َٞ. -

 ك٢ هطَ رٔزذ ١ز٤ؼش ػِْٜٔ هخٛش حُل٤٤ٖ٘ ْٜٓ٘.% ٖٓ حُؼٔخٍ ح٧ٍٝٝر٤٤ٖ ٣ؼظويٕٝ إٔ ٬ٓٓظْٜ 35 -

٣ؼظزَ ًَ ٖٓ ٓظـ١َ٤ حُـْ٘ حُٞظ٤لش)ىٝحّ ٢ًِ أٝ ؿِث٢(،أْٛ حُٔليىحص َُِٟخ حُٞظ٤ل٢ ،ك٤غ إٔ  -

حُؼٔخٍ ريٝحّ ؿِث٢ ،ٝحُؼخِٕٓٞ رؼوٞى ٓئهظش ٝحُؼٔخٍ ك٢ حُوطخع حٍُِحػ٢ ٣٘ظٕٔٞ ا٠ُ ًٝحص حُيهَ 

 حُؼخ٢ُ.

 

  كهاٍخ.Étude de la satisfaction au travail d'un Termbly_ Barrelte, Lise 

groupe de travailleurs oeuvrant dans un ministère Québécois au 

. _ Lac ST Jean, University of Québec 1990Sagumay 

ؿ٣َض حُيٍحٓش ػ٠ِ ٝ ػ٘ٞحٜٗخ ىٍحٓش ٓٔظ٣ٞخص حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ حُل٤٤ٖ٘ ك٤غ أ   

حٗؼ٠ (رٜيف حُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ًٌٝح  24ًًَ ٝ  155ػخَٓ ) 179ػ٤٘ش ٌٓٞٗش ٖٓ 

 حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٤ٚ، ٝهي أٗخٍص حُ٘ظخثؾ ا٠ُ:

 ٫ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُٔللِحص  حُيحه٤ِش ٝحُٔللِحص حُوخٍؿ٤ش َُِٟخ حُٞظ٤ل٢. -

 ح٩ٗخع ٣ظٔظؼٕٞ ريٍؿش ٍٟخ ٝظ٤ل٢ أػ٠ِ ٖٓ حًٌٍُٞ.  -

 حُؼخِٕٓٞ أهَ ػَٔح ٍحٟٕٞ أًؼَ ػٖ ػِْٜٔ.  -

 حُؼٔخٍ ًٝحص حَُٝحطذ حُؼخ٤ُش ٣ظٔظؼٕٞ رَٟخ ٝظ٤ل٢ أػ٠ِ ٖٓ ؿ٤َْٛ.  -

 

 

 



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

 اٌّطٍت اٌضبٌش : اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّزؼٍمخ ثبكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ اٌوػب اٌٛظ١فٟ

وش حُظ٢ ط٘خُٝض ٟٓٞٞع اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٝ حَُٟخ ىٍحٓخص ه٤ِِش ٗٞػخ ٓخ ، ك٤غ طؼي حُيٍحٓخص حُٔخر  

ُْ ٣لظ٠ حُٟٔٞٞع رخ٫ٛظٔخّ حٌُخك٢ ٖٓ هزَ حُزخكؼ٤ٖ ٝ حُيح٤ٍٖٓ، ٌُح ٤ٓظْ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُٔطِذ ٓلخُٝش 

 ُظَِٔٔ ح٢ُِ٘ٓ.ػَٝ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُٔظؼِوش ربىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٝ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ َٓطزش كٔذ ح

 أٚلا : اٌوٍبئً اٌغبِؼ١خ اٌّزؼٍمخ ثبكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ اٌوػب اٌٛظ١فٟ

٤ٓظْ ػَٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حَُٓخثَ حُـخٓؼ٤ش حُٔظؼِوش ربىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٝ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٣ظْ ًًَٛخ  

 ك٤ٔخ ٢ِ٣ :

 اٌلهاٍبد ثبٌٍغخ اٌؼوث١خ: .1

  ،ٍٟاٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو اٌوػب اٌٛظ١فٟ ػ١ٍٙب فٟ ِشوٚع أكاء كهاٍخ هشب ػجل اٌفزبػ أرب

ِنووح ِملِخ ١ًٌٕ شٙبكح اٌّبعَز١و فٟ ،-كهاٍخ ؽبٌخ عّؼ١خ هػب٠خ اٌطفً  -اٌوػب٠خ الاعزّبػ١خ

 2021-2020اكاهح الأػّبي اٌزقظظٟ، اٌغبِؼخ الافزواػ١خ اٌَٛه٠خ، 

أػَ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ػ٤ِٜخ ك٢ َٓ٘ٝع حَُػخ٣ش طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ ٓؼَكش أىحء حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٝ    

ٌٗخ٤ُش حُزلؼ٤ش ٖٓ ه٬ٍ ًٞؿخ ػ٠ِ ًُي، ك٤غ ىحٍص ٓؼخُْ ح٩ح٫ؿظٔخػ٤ش ىٍحٓش كخُش ؿٔؼ٤ش ٍػخ٣ش حُطلَ ً٘ٔ

''ٓخ ٓيٟ طؤػ٤َ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أىحء حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ك٢ َٓ٘ٝع حَُػخ٣ش :ٓئحٍ ٓل١ٍٞ ٓلخىٙ 

٠ُ أٛيحف حُيٍحٓش طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٫ٓظز٤خٕ ًؤىحس ٍث٤ٔ٤ش ك٢ طو٤٘خص حُزلغ ح٫ؿظٔخػ٤ش ؟'' ، ٝ ٍُِٞٛٞ ح

ٓٞظق، ٝ ُظلو٤ن ٌٛح حُٜيف طْ ط٣ُٞغ ح٫ٓظزخٗش ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ  200ح٠ُ ٓلَىحص ػ٤٘ش ٓويٍس د 

هي حػظٔيص ( حؿخرش ، ٝ 76ك٢ َٓ٘ٝع حَُػخ٣ش ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝ هي رِؾ ػيى ح٫ؿخرخص حُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ حكٜخث٤خ )

ُؼَٝ ٝ طل٤َِ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ، ًٔخ طِٞٛض   (SPSS )حُزخكؼش ػيىح ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ ح٫كٜخث٤ش ك٢ رَٗخٓؾ 

حُيٍحٓش ح٠ُ إٔ : ٣ئػَ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رؤرؼخىٙ )ٓلظٟٞ حُؼَٔ، ٢ٔٗ ح٫َٗحف( ك٢ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ك٢ َٓ٘ٝع 

ٓطخص حؿخرخص حُٔٞظل٤ٖ كٍٞ ًَ ٖٓ )أرؼخى حَُػخ٣ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ ؿٔؼ٤ش ٍػخ٣ش حُطلَ طز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ ٓظٞ

حَُٟخ حُٞظ٤ل٢( ٝ )حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش( ٝؿٞى ٍٟخ ٝظ٤ل٢ ؿ٤ي ٧كَحى حُؼ٤٘ش ، رخ٩ٟخكش ٧ىحء ٝظ٤ل٢ ؿ٤ي، ٝ 

ٍٟخ ؿ٤ي ٌَُ رؼي ػ٠ِ كيٙ، ٫ ٣وظِق أىحء حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش رخهظ٬ف حُ٘ٞع ح٫ؿظٔخػ٢ ٫ٝ ٣وظِق رخهظ٬ف 

 ف حُؼَٔ.حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ٫ٝ رخهظ٬

 ٚ ِٓ أُ٘ رٛط١بد اٌلهاٍخ:  

حُؼَٔ ػ٠ِ طؼي٣َ ٗظخّ حَُٝحطذ، ٤ُظ٬ءّ ٓغ ًَ ٖٓ حُـٜي حُٔزٌٍٝ ٖٓ هزَ حُٔٞظل٤ٖ، ٝ ٓغ ٓظطِزخص  -

حُٔؼ٤٘ش ح٧ٓخ٤ٓش ٝ هي ٣ٌٕٞ ًُي ٖٓ ه٬ٍ اػخىس ٤ٌِٛش ٗظخّ َُِٝحطذ رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ حُـٜي حُٔزٌٍٝ ٤ُيػْ 

 ك٢ إٓ ٝحكي .ًَ ٖٓ ٍٟخ حُٔٞظل٤ٖ ٝ أىحءْٛ 

طط٣َٞ ر٤جش حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ ٟٝغ ٗظخّ ًخَٓ ٖٓ ٝٓخثَ ٝ ٓؼيحص طَٜٔ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ػِْٜٔ، ٝ طٞكَ ًخكش  -

 آٌخ٤ٗخص رط٣َوش ٣َٓلش.

حُؼَٔ ػ٠ِ طؼ٣ِِ ًَ ٖٓ ٓلظٟٞ حُؼَٔ، ٝ ٢ٔٗ ح٩َٗحف ُٔخ طز٤ٖ ٖٓ أ٤ٔٛش ٣ٌُٜٖ حُزؼي٣ٖ ك٢ طؼ٣ِِ أىحء  -

 حُٔٞظل٤ٖ.

حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝ حُظَٝف حَُٔحكوش ُٔلظٟٞ حُؼَٔ ، ُٔخ طز٤ٖ ٖٓ أ٤ٔٛش ًزَٟ ُٔلظٟٞ  حُؼَٔ ػ٠ِ طيػ٤ْ - 

 حُؼَٔ ك٢ طؼ٣ِِ أىحء حُٔٞظل٤ٖ.



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

 لاد اٌؼ١ٍّخ اٌّزؼٍمخ ثبكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ اٌوػب اٌٛظ١فٟبصب١ٔب : اٌّغ

٤ٓظْ ػَٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔـ٬ص حُؼ٤ِٔش حُٔظؼِوش رخىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٝ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٣ظْ ًًَٛخ    

 ك٢ ٓخ ٢ِ٣ : 

 اٌلهاٍبد ثبٌٍغخ اٌؼوث١خ : .1

  ، رمل٠و اٌىفبءاد اٌجشو٠خ كافً إٌّظّخ ٚ اٌوػب اٌٛظ١فٟٔبطو لبٍّٟكهاٍخ شٙوىاك ِشبك ،-

، عبِؼخ اٌج١ٍلح -ثؾٛس ٚ كهاٍبد-اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِغٍخ اٌز١ّٕخ ٚ، -كهاٍخ ؽبٌخ كائوح ِفزبػ
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طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ طوي٣َ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ريحثَس ٓلظخف    

ٓخ ٓيٟ طؤػ٤َ طوي٣َ "ش حُظخ٤ُش: ٣٫ٝش حُز٤ِيس ًً٘ٔٞؿخ ػ٠ِ ًُي ، ٝ ُٔؼخُـش ٌٛح حُٟٔٞٞع طْ ١َف ح٫ٌٗخ٤ُ

؟، ٝ ٍُِٞٛٞ ح٠ُ "حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ىحهَ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ح١خٍحص ىحثَس ٓلظخف 

أٛيحف حُزلغ حػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ ح٤ٌُل٢ حُوخٙ ريٍحٓش حُلخُش )ىحثَس ٓلظخف( ٧ٗٚ ح٧ٗٔذ ُظل٤َِ 

حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش، ٝ ٧ؿَ ٝٛق حُظخَٛس طْ حُزيأ رخ١٫خٍ حُ٘ظ١َ ٓلظٟٞ حُٔوخر٬ص حُظ٢ أؿ٣َض ك٢ 

ٌُِلخءس حُز٣َ٘ش، ػْ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝ أه٤َح ىٍحٓش حُلخُش، ُٔؼَكش ٓيٟ حٛظٔخٜٓخ رٌلخءحطٜخ حُز٣َ٘ش ٝ ٓٔظٟٞ 

ػ٤ِٜخ ٖٓ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُي٣ْٜ أ١ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ُظل٤َِ حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ حُلٍٜٞ 

ػخ٬ٓ ٣ؼِٕٔٞ )ريحثَس ٓلظخف(، ٝ هي أٓلَص ٗظخثؾ حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ  28ه٬ٍ ح٫ٓظزخٗش حُظ٢ طْ ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ

ٓ٘ٞحص ٖٓ حُؼَٔ، طٞؿٜخص ِٓز٤ش ٖٓ أكَحى  10ٓؼظْ ا١خٍحص ىحثَس ٓلظخف ٣ظٔظؼٕٞ روزَس ٫ رؤّ رٜخ طلٞم 

٣٘ؼٌْ ِٓزخ ػ٠ِ ٍٝكْٜ حُٔؼ٣ٞ٘ش، طوي٣َ  حُؼ٤٘ش كٍٞ طوي٣َ حٌُلخءحص ٝ حُٜٔخٍحص ىحهَ حُٔ٘ظٔش، ٓٔخ

حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ك٢ ىحثَس ٓلظخف ك٢ ٓٔظٞحٙ ح٧ى٠ٗ ٓٞحء ٖٓ حُ٘خك٤ش حُٔخى٣ش ًخٌُٔخكآص ٝ طؼ٠٣ٞخص 

حُٔخػخص ح٩ٟخك٤ش ،إ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ا١خٍحص ىحثَس ٓلظخف ٖٓ ٗخك٤ش طوي٣َ ٓـٜٞىحطْٜ ٝ حُ٘ؼٍٞ 

ح٫ٗولخٝ، ٝ ٌٛح ٍحؿغ ا٠ُ إٔ ح٩ىحٍس ٫ طويّ ُْٜ حُيحكغ ح١ٍَٝ٠ُ ُـؼِْٜ  رخ٫ٗظٔخء ا٠ُ ر٤جش حُؼَٔ ط٤َٔ ا٠ُ

 أًؼَ ك٣ٞ٤ش ٝ َٓٝٗش ك٢ حُؼَٔ ، ٝ هي أٝٛض حُيٍحٓش رٔخ ٢ِ٣ :

ٍَٟٝس ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ حُؼ٬هش حُظَحرط٤ش ر٤ٖ حكظَحّ ٝ طوي٣َ حٌُلخءحص ٝ ح٫ٛظٔخّ رْٜ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝ  -

 ُي٣ْٜ.حٍطلخع ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ 

حَُؿزش ك٢ حُؼطخء ٖٓ أؿَ حُٔ٘ظٔش ٝ ًٌح طلي٣ي ٓٔظٟٞ حٌُلخءس ٝ حٗؼٌخٓخطٜخ ػ٠ِ ىٍؿش حَُٟخ حُٞظ٤ل٢  -

 ُي٣ْٜ.

ٍَٟٝس ٓؼَكش ٍىٝى ح٧كؼخٍ حُٔظوٌس ُيٟ ح٧كَحى ١ًٝ حٌُلخءحص حُؼخ٤ُش ػ٘ي اكٔخْٜٓ ر٘ٞع ٖٓ حُظ٤ٜٖٔ ٝ  -

 ح٩هٜخء ك٢ حُؼَٔ.

 

 

 

 

 



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

 وفبءح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚ َِزٜٛ ٞ، ػّو ثٓ ػٍٟ اٌظغ١و ط١ّلح، كهاٍخ فبٌل ثٓ شبهع اٌوش١ل

ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚ ،-ولهاٍخ ؽبٌخ–اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌل٠ُٙ ثَّزشفٝ الا٠ّبْ اٌؼبَ ثبٌو٠بع 

(، أوزٛثو 12(، اٌؼلك )4، اٌّغٍل )-اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ-الاكاه٠خ ٚ اٌمب١ٔٛٔخ، عبِؼخ اٌّغّؼخ

2020 

ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُي٣ْٜ رٔٔظ٘ل٠   

ٓخ "ح٣٫ٔخٕ حُؼخّ رخ٣َُخٝ ًً٘ٔٞؿخ ػ٠ِ ًُي ، ٝ ُٔؼخُـش ٌٛح حُٟٔٞٞع طْ ٤ٛخؿش ح٫ٌٗخ٤ُش حُظخ٤ُش : 

ٝ هي حػظٔيص حُيٍحٓش ، " ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش رٔٔظ٘ل٠ ح٣٫ٔخٕ حُؼخّ رخ٣َُخٝ؟

( ٓلَىس، ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ 115ؿظٔخػ٢ ُِظؼَف ػ٠ِ أٛيحف حُيٍحٓش ، ٝ رِـض ػ٤٘ش حُيٍحٓش )٩ح٢ لحُٜٔ٘ؾ حُٔٔ

ك٢ ٓٔظ٘ل٠ ح٣٫ٔخٕ حُؼخّ رٔي٣٘ش ح٣َُخٝ، ٝ حػظٔيص حُيٍحٓش ح٫ٓظزخٗش ًؤىحس ُـٔغ حُز٤خٗخص، ٝ طْ ٓؼخُـش 

، ٝ ك٢ ٟٞء ًُي طِٞٛض حُيٍحٓش ح٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش ًحص ى٫ُش  SPSSحُز٤خٗخص ػٖ ٣َ١ن حٓظويحّ رَٗخٓؾ 

ر٤ٖ حُؼخَٓ ح٫ىح١ٍ ٝ حُؼخَٓ حُ٘ل٢ٔ ُيٟ ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ رِؾ ٓؼخَٓ  0.05حكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

ًٔخ طٞؿي ػ٬هش ١َى٣ش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش  0.01( أ١ أهَ ٖٓ 0.00(ٝ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش ) 0.828ح٫ٍطزخ١ )

َ ح٩ىح١ٍ ٝ ػخَٓ حُظي٣ٍذ ٝ ػخَٓ ح٧ؿٍٞ ٝ حُلٞحكِ ُيٟ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش رٔٔظ٘ل٠ ح٣٩ٔخٕ ٓخ ر٤ٖ حُؼخٓ

حُؼخّ رخ٣َُخٝ، ٝ ًٌُي ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٓٔظٟٞ حَُٟخ ػٖ ؿ٤ٔغ 

ش، ٝ ػيى ٓ٘ٞحص حُويٓش، ٝ حُؼٞحَٓ طزؼخ ُٔظـ٤َحص حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ، ٝ حُيٍؿش حُٞظ٤ل٤

 ك٢ ٟٞء حُ٘ظخثؾ ط٢ٛٞ حُيٍحٓش رٔخ ٢ِ٣:

ٍَٟٝس حُؼَٔ ػ٠ِ ًَ ٓخ ٣لٖٔ ٖٓ ٓٔظٟٞ حَُٟخ ُيٟ ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُـٞحٗذ حُظ٢ ٣ٌٕٞ  -

ٓٔظٟٞ حَُٟخ ك٤ٜخ ُي٣ْٜ ٓظي٢ٗ ٝ ًُي ٖٓ ه٬ٍ طٌؼ٤ق حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ٝ اػطخثْٜ كَٛش هخٛش ك٢ 

 حُوخٍؿ٤ش أٝ حُظي٣ٍذ ك٢ رؼٞ حُٔٔظ٘ل٤خص حٌُزَٟ ٝ ؿ٤َٛخ.حُيٍٝحص 

 ٣٘زـ٢ ط٘ظ٤ْ هطش طي٣ٍز٤ش ُظي٣ٍذ ًخكش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٝ إٔ طظٔخٟٝ كَٙ حُظي٣ٍذ ٌُخكش حُٔٞظل٤ٖ. -

٣٘زـ٢ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُـٞحٗذ حُظ٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜخ حٌُلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٍٟخ ػخ٢ُ ٓؼَ حُـٞحٗذ حُ٘ل٤ٔش ٝ  -

 .ح٫ؿظٔخػ٤ش حُؼ٬هخص

٣٘زـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ُيٟ حُٔٔظ٘ل٠ ؿٜش ٓوُٞش ُلَ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طلي ٖٓ ٓٔظٟٞ حَُٟخ ُيٟ ًلخءس حُٔٞحٍى  -

 حُز٣َ٘ش ك٢ ٓٔظ٘ل٠ ح٣٩ٔخٕ ٟٝٝغ حُٔزَ حُٔ٘خٓزش ُٔؼخُـظٜخ.
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  :اٌلهاٍبد ثبٌٍغخ الأعٕج١خ  .2

 :كهاٍخ 

human resources efficiency and the effect of Siti chairiyah, Setyo Ri yanto,

training on job satifaction and its effect on employee commitment( Case Study 

, International journal of Innovative Science and at B P J S Katenagakerjan)

Research Technology ISSN No : -2456-2165 ,University, jalarta. Indonesia , 

Volume(6) ,Issue(6), Jume 2021. 

طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ طل٤َِ طؤػ٤َ ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ حُظي٣ٍذ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝ أػَٙ ػ٠ِ   

ٓخ ٓيٟ طؤػ٤َ ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ "حُظِحّ حُٔٞظل٤ٖ ، ٝ ُٔؼخُـش ٌٛٙ حُيٍحٓش طْ طز٢٘ ح٩ٌٗخ٤ُش حُظخ٤ُش : 

، ٝ حػظويص  ؟" BPJS Ketenagakezianحُظي٣ٍذ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝ أػَٙ ػ٠ِ حُظِحّ حُٔٞظل٤ٖ، ك٢ 

 ، BPJS Ketenagakezianٌٛٙ حُيٍحٓش ٣َ١وش حُٔٔق ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظز٤خٗخص ، ٝ أؿ٣َض حُزلٞع ك٢ 

ٓٞظلخ ك٢  943، ٓغ ػ٤٘ش اؿٔخ٤ُش هيٍٛخ  ٢2019 حُؼخّ ُِظٞظ٤ق ٝ حُٔ٘خ٤ًٍٖ ك٢ رَٗخٓؾ حُظي٣ٍذ حُل٘

BPJS طِٞٛض ٗظخثؾ حُيٍحٓش ا٠ُ ٝ ،: 

 .أٖٓ حُظي٣ٍذ ًخٕ ُٚ طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ أىحء حًَُ٘ش   -

 .حُؼوش ُٜخ طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ًز٤َ ػ٠ِ حُظِحّ حُٔٞظق  -

 حٌُلخءس ُٜخ طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ٝ ًز٤َ ػ٠ِ حُظِحّ حُٔٞظق.  -

 .طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ٝ ًز٤َ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢حُظي٣ٍذ ُٚ  -

 .حٌُلخءس ُٜخ طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ٝ ًز٤َ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢   -

 .حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُٚ طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ٝ ٛخّ ػ٠ِ حُظِحّ حُٔٞظق  -

 .حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رٔؼخرش ٓظـ٤َ ٢٤ٓٝ ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُظي٣ٍذ ٝ حُظِحّ حُٔٞظق   -

 ٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ حٌُلخءس ٝ حُظِحّ حُٔٞظق.حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رٔؼخرش ٓظـ٤َ ٢٤ٓٝ ك  -

 :كهاٍخ 

Rahmat  Sabuhari , Achmad Sudiro, Dadiw, lrawanto and Mintarti Rahayu, 

the effect of humain resource flexibility, employee competency, organizational 

culture adapation and job satisfaction on employee performance , Doctoral 

Degree Program management science, Faculty of Ecomics and Business, 

Brawijaya University Malang , Indonesia, Decembre 2019. 

ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ىٍحٓش ٝ طل٤َِ آػخٍ َٓٝٗش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ ًلخءحص حُٔٞظل٤ٖ ، ٝ حُظ٤ٌق ٓغ   

٤ٔ٤ش، ٝ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ، ًٔخ ط٘خُٝض حُيٍحٓش حُظؤػ٤َ ؿ٤َ حُٔزخَٗ ر٤ٖ َٓٝٗش حُؼوخكش حُظ٘ظ

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ أىحء حُٔٞظل٤ٖ رٞحٓطش حُظ٤ٌق ٓغ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ طؤػ٤َ حٌُلخءس ػ٠ِ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ 

 ٧ٓجِش حُزلؼ٤ش حُظخ٤ُش : ه٬ٍ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ًٔظـ٤َ ٢٤ٓٝ، ٝ ُيٍحٓش ٌٛح حُٟٔٞٞع طْ ١َف ح

َٛ ٛ٘خى ػ٬هش ر٤ٖ آػخٍ َٓٝٗش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ ًلخءحص حُٔٞظل٤ٖ؟ ٝ ٓخ ٓيٟ ط٤ٌلٜٔخ ٓغ حُؼوخكش  -

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ؟

 َٛ ٛ٘خى ػ٬هش ر٤ٖ ًلخءحص حُٔٞظل٤ٖ ٝ حُظ٤ٌق ٓغ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ؟ -

 حُٔٞظل٤ٖ ؟َٛ ٛ٘خى ػ٬هش طؤػ٤َ ٝ طؤػَ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أىحء  -



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

َٛ ٛ٘خى أ١ طؤػ٤َ ر٤ٖ آػخٍ َٓٝٗش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ ًلخءحص حُٔٞظل٤ٖ ٝ حُظ٤ٌق ٓغ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ  -

 حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ؟

ك٤غ طْ حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ ح٢ٌُٔ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش رخٓظويحّ ٜٓ٘ؾ حُٔٔق ٖٓ ه٬ٍ ط٣ُٞغ ٓـٔٞػش ٖٓ   

ك٢ أٗي٤ٔ٤ٗٝخ ًؼ٤٘ش ، طْ طل٤َِ حُل٤َٟخص   PTPOSٓٞظل٤ٖ ك٢ ًَٗش  105هظ٤خٍ ح٫ٓظز٤خٗخص ، ك٤غ طْ ح

٢ ٟٞء ٓخ ٓزن طِوض حُيٍحٓش إٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك، ٝ  spssرخٓظويحّ حُلِٓش ح٩كٜخث٤ش ُِؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش 

أىحء  أػَص رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ٌُٖ ط٤ٌق حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُْ ٣ٌٖ ُٚ أ١ أػَ ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ

حُٔٞظل٤ٖ، ٌُُي ُْ ٣ٌٖ ط٤ٌق حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش هخىٍح ػ٠ِ حُظ٢ٓٞ ك٢ طؤػ٤َ َٓٝٗش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ أىحء 

حُٔٞظل٤ٖ ، ك٢ ك٤ٖ إٔ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٣ظ٢ٓٞ ؿِث٤خ ك٢ طؤػ٤َ ًلخءحص حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ أىحء حُٔٞظل٤ٖ اٟخكش 

ح٫ٛظٔخٓخص حُٜخٓش ٌُٜٙ حُيٍحٓش ٖٓ ك٤غ أىحء  ا٠ُ إٔ طؼي َٓٝٗش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ ًلخءس حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ

حُٔٞظل٤ٖ ، ٝ ٖٓ ػْ كخٕ حهظ٤خٍ حُظؤػ٤َحص ح٤ُٓٞطش ُظ٤ٌق حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ أَٓ ١ٍَٟٝ ، 

ك٤غ إٔ ٣ُخىس َٓٝٗش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُٜخ طؤػ٤َ ػ٠ِ طل٤ٖٔ أىحء حُٔٞظل٤ٖ، ٝ هي طِٞٛض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ 

 :حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش

ٓٔخٛٔش حَُٔٝٗش حُؼخ٤ُش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ٝ ٛ٘خى ػ٬هش طَحرط٤ش ر٤ٖ َٓٝٗش  -

 .حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ حُظ٤ٌق ٓغ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ أىحء حُٔٞظل٤ٖ

ٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ اٟخكش ا٠ُ إٔ ط٤ٌق حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ؿ٤َ هخىٍ ػ٠ِ حُظ٢ٓٞ ك٢ طؤػ٤َ َٓٝٗش حُ -

 .ٔٞظل٤ٖأىحء حُ

 إٔ ًلخءس حُٔٞظق ُٜخ طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ أىحء حُٔٞظق. -

 صبٌضب: اٌّمبهٔخ ث١ٓ اٌلهاٍبد اٌؾب١ٌخ ٚ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ

ٝ حُٔظٔؼ٤ِٖ ك٢ حىحٍس حٌُلخءحص  شظ٢ ط٘خُٝض ٓظـ١َ٤ حُيٍحٓش حُلخ٤ُٖٓ ه٬ٍ ػَٝ ٧ْٛ حُيٍحٓخص حُ  

حُز٣َ٘ش ٝ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝ ط٘ٞع ٝ طؼيى حُـٞحٗذ حُظ٢ طْ ك٤ٜخ حُظطَم ح٠ُ ٛخ٣ًٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ٣ٌٖٔ ٓوخٍٗظٜخ 

 ٓغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 اٌّمبهٔخ ِغ اٌلهاٍبد ثبٌٍغخ اٌؼوث١خ– 1

 ُظخ٢ُ:ٖ ه٬ٍ حُـيٍٝ ح٣ٌٖٔ ط٤ٟٞق أٝؿٚ حُ٘زٚ ٝ ح٫هظ٬ف ٓ

ٚ    : ِمبهٔخ ث١ٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّزؼٍمخ ثبكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ اٌوػب اٌٛظ١فٟ 03اٌغلٚي هلُ 

 .اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ

ِزغ١وٞ  ٘لف اٌلهاٍخ أٚعٗ اٌّمبهٔخ

 اٌلهاٍخ

اثؼبك اكاهح 

اٌىفبءاد 

 اٌجشو٠خ

ؽو٠مخ ِؼبٌغخ 

 اٌّٛػٛع

 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

هشب  كهاٍخ

ػجل اٌفزبػ 

ِنووح أربٍٟ، 

 ِبعَز١و

ٓؼَكش أىحء 

حٌُلخءحص 

حُز٣َ٘ش ٝ أػَ 

حَُٟخ 

 حُٞظ٤ل٢ ػ٤ِٜخ

 اٌّزغ١و اٌَّزمً:

 حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش

: اٌّزغ١و اٌزبثغ

 حَُٟخ حُٞظ٤ل٢

رخٓظويحّ  /

حُظل٤َِ 

ح٫كٜخث٢ 

ُِز٤خٗخص ٝ 

 حُٔوخرِش

كَىح  200

ػخ٬ٓ رـٔؼ٤ش 

 ٍػخ٣ش حُطلَ

كهاٍخ شٙوماك 

ِشبك، ٔبطو 

لبٍّٟ، ِغٍخ 

ٓؼَكش طوي٣َ 

حٌُلخءحص 

حُز٣َ٘ش ىحهَ 

 اٌّزغ١و اٌَّزمً

 حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش

 اٌّزغ١و اٌزبثغ:

اٌّؼوفخ، 

اٌّٙوح ، 

 الاٍزؼلاك

رخٓظويحّ 

حُظل٤َِ 

ح٩كٜخث٢ 

ػخ٬ٓ  28

٣ؼِٕٔٞ ريحثَس 

 ٓلظخف



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

اٌز١ّٕخ ٚ اكاهح 

اٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ

حُٔ٘ظٔش ٝ 

حَُٟخ 

حُٞظ٤ل٢ ريحثَس 

ٓلظخف ٣٫ٝش 

 حُز٤ِيس

 ُِز٤خٗخص حَُٟخ حُٞظ٤ل٢

كهاٍخ فبٌل ثٓ 

شبهع 

اٌوش١لٞ ػّو 

ثٓ ػٍٟ 

 اٌؼغ١و ط١ّلح

ٓؼَكش ًلخءس 

حُٔٞحٍى 

حُز٣َ٘ش ٝ 

ٓٔظٟٞ حَُٟخ 

حُٞظ٤ل٢ ُي٣ْٜ 

رٔٔظ٘ل٠ 

ح٣٩ٔخٕ حُؼخّ 

 رخ٣َُخٝ

 اٌّزغ١و اٌَّزمً:

ًلخءس حُٔٞحٍى 

 حُز٣َ٘ش

 اٌّزغ١و اٌزبثغ:
 حَُٟخ حُٞظ٤ل٢

حُٔؼَكش، 

حُٜٔخٍس ، 

 ح٫ٓظؼيحى،

حُٔٞحٛلخص 

 حُ٘و٤ٜش

رخٓظويحّ 

حُظل٤َِ 

ح٩كٜخث٢ 

 ُِز٤خٗخص
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حُؼخ٤ِٖٓ 

رٔٔظ٘ل٠ 

 ح٣٩ٔخٕ حُؼخّ

اٌلهاٍخ 

اٌؾب١ٌخ ِنووح 

 ِبٍزو

أػَ اىحٍس 

حٌُلخءحص 

حُز٣َ٘ش ك٢ 

طلو٤ن حَُٟخ 

 حُٞظ٤ل٢

 اٌّزغ١و اٌَّزمً:

اىحٍس حٌُلخءحص 

 حُز٣َ٘ش

 اٌّزغ١و اٌزبثغ:

 حَُٟخ حُٞظ٤ل٢

حُٔؼَكش، 

حُٜٔخٍس، 

ح٫ٓظؼيحى، 

ح٫ٗـخُ، 

حُٔٞحٛلخص 

حُ٘و٤ٜش، 

 حُيحكؼ٤ش

رخٓظويحّ 

حُظل٤َِ 

ح٩كٜخث٢ 

 ُِز٤خٗخص
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ػ٠ِ ٓٞظل٢ 

 طزٔش-ِٓٞٗـخُ 

 اٌّظله ِٓ اػلاك اٌطبٌجز١ٓ ثٕبءا ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ

حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ُِيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ أػ٬ٙ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ؿ٤ٔغ حُيٍحٓخص حُٔخروش حٗظًَض ك٢   

 حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ ُِز٤خٗخص حُلخ٤ُش، اٟخكش ا٠ُ حٓظويحٜٓخ ٗلْ ح٧ِٓٞد:

ٝ ٖٓ أْٛ ح٫هظ٬كخص ٛٞ أرؼخى اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش حُظ٢ حػظٔيص ًَ ىٍحٓش، ك٤غ إٔ ك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش 

حُٔٞحٛلخص -ح٫ٗـخُ-ح٫ٓظؼيحى-حُٜٔخٍس-َكشطْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ أرؼخى اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش حُٔظٔؼِش ك٢ : )حُٔؼ

 .حُيحكؼ٤ش( ، اً إٔ ح٣ُِٔؾ ر٤ٖ ٌٛٙ ح٧رؼخى ٣لون أك٠َ حُ٘ظخثؾ ُِٔئٓٔش -حُ٘و٤ٜش

 ــ اٌّمبهٔخ ِغ اٌلهاٍبد ثبٌٍغخ الأعٕج١خ : 2

  حُظخ٢ُ :٤ٓظْ حُظؼَف ػ٠ِ أٝؿٚ حُ٘زٚ ٝ ح٫هظ٬ف ر٤ٖ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ح٧ؿ٘ز٤ش حُٔخروش ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ   

 

 

 

 

 

 

 



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

 ب١ٌخؾ: ٠ٛػؼ اٌّمبهٔخ ث١ٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ الأعٕج١خ ٚ اٌلهاٍخ اٌ(04)اٌغلٚي هلُ 

ٓظـ١َ٤  ٛيف حُيٍحٓش أٝؿٚ حُٔوخٍٗش

 حُيٍحٓش

أرؼخى اىحٍس حٌُلخءحص 

 حُز٣َ٘ش

٣َ١وش ٓؼخُـش 

 حُٟٔٞٞع

 ػ٤٘ش حُيٍحٓش

 Rahmatكهاٍخ 

Sabuhari, 

Achmed Sudiro 

and Dadi W and 

lrawanto and 

Mintarti Rahayu 

ىٍحٓش ٝ طل٤َِ 

حػخٍ َٓٝٗش 

حُٔٞحٍى 

حُز٣َ٘ش ٝ 

ًلخءحص 

حُٔٞظل٤ٖ، ٝ 

حُظ٤ٌق ٓغ 

حُؼوخكش 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝ 

حَُٟخ 

حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ 

 أىحء حُٔٞظل٤ٖ

اٌّزغ١و 

 اٌَّزمجً
ًلخءس حُٔٞحٍى 

 حُز٣َ٘ش 

 اٌّزغ١و اٌزبثغ:

حَُٟخ 

حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ 

 أىحء حُٔٞظل٤ٖ

رخٓظويحّ حُظل٤َِ  /       

ح٩كٜخث٢ ٬ُٓظز٤خٕ 

spss 
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 siti chairiyahكهاٍخ 

and setyo Riyanto 

طل٤َِ طؤػ٤َ 

ًلخءس حُٔٞحٍى 

حُز٣َ٘ش ٝ 

حُظي٣ٍذ ػ٠ِ 

حَُٟخ 

حُٞظ٤ل٢ ٝ أػَٙ 

ػ٠ِ حُظِحّ 

 حُٔٞظل٤ٖ

اٌّزغ١و 

 اٌَّزمً
ًلخءس حُٔٞحٍى 

 حُز٣َ٘ش

 اٌّزغ١و اٌزبثغ:

حَُٟخ 

حُٞظ٤ل٢ ٝ أػَٙ 

ػ٠ِ حُظِحّ 

 حُٔٞظل٤ٖ

رخٓظويحّ حُظل٤َِ  /

ح٫كٜخث٢ ٬ُٓظز٤خٕ 

Spss 
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اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِنووح 

 ِبٍزو

أػَ اىحٍس 

حٌُلخءحص 

حُز٣َ٘ش ك٢ 

طلو٤ن حَُٟخ 

 حُٞظ٤ل٢

اٌّزغ١و 

 :اٌَّزمً

اىحٍس حٌُلخءحص 

 حُز٣َ٘ش

 اٌّزغ١و اٌزبثغ:

حَُٟخ 

 حُٞظ٤ل٢

حُٔؼَكش ، حُٜٔخٍس ، 

ح٫ٓظؼيحى ، ح٫ٗـخُ ، 

حُٔٞحٛلخص 

 حُ٘و٤ٜش ، حُيحكؼ٤ش 

رخٓظويحّ حُظل٤َِ 

ح٩كٜخث٢ ٬ُٓظز٤خٕ 

spss 
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ػ٠ِ ٓٞظل٢ 

–ِٓٞٗـخُ 

 -طزٔش

 اٌّظله : ِٓ اػلاك اٌطبٌجز١ٓ ثٕبءا ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

     ٓوظِلظ٤ٖ ػٖ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٖٓ ه٬ٍ ػ٤٘خص حُيٍحٓش٣ٌٖٔ ح٬ُٔكظش ٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ إٔ حُيٍحٓظ٤ٖ       

ٝ ح٫ٓظؼٔخٍحص حُُٔٞػش، طوظِق ك٢ ح٧رؼخى حُٔؼظٔيس ك٢ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ، ٝ طظ٘خرٚ كو٢ ك٢ ٣َ١وش 

ٓؼخُـش حُٟٔٞٞع. ٍؿْ ٝؿٞى حهظ٬ف ر٤ٖ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝ حُيٍحٓخص حُٔخروش ا٫ إٔ ٛ٘خى ط٘خرٚ أ٠٣خ ٓغ 

خص حُٔخروش ، كل٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش طْ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ أرؼخى اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طئػَ ػ٠ِ حُيٍحٓ

 حُٔٞظل٤ٖ، ٝ ػ٠ِ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُظؼ٣ِِ كؼخ٤ُظٚ ىحهَ حُٔئٓٔش.

َحثي إ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ ٗخه٘ض أكي ٓظـ١َ٤ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ، ٓٞحء ًخٗض حَُٓخثَ حُـخٓؼ٤ش أٝ حُـ   

حُٔـ٬ص حُؼ٤ِٔش أٝ حُٔئطَٔحص ، ًِٜخ ٗخه٘ض ٝ حطزؼض ك٢ ٓؼخُـظٜخ ح٫كٜخث٤ش ٝ أٓجِش ح٩كٜخث٤ش ٝ 

ح٫ٓظز٤خٕ ػ٠ِ حىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ، ٍؿْ حهظ٬كٜخ ٌُٜ٘خ حطلوض ًِٜخ ػ٠ِ ح٧رؼخى حُظخ٤ُش : حُٔؼَكش ، 

 . حُٜٔخٍس ، ح٫ٓظؼيحى ، حُٔٞحٛلخص حُ٘و٤ٜش ٓغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

 هاثؼب: ِلٞ الاٍزفبكح ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ

ٓخػيص حُيٍحٓخص حُٔخروش ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ ٓلِٜش ػ٤ِٔش ُيٟ حُطخُزظ٤ٖ ػٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ أ٫ ٝ ٢ٛ  -1

 اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٝ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ .

 حص ح٤ُِ٘ٓشلظَٓخػيص حُيٍحٓخص حُٔخروش ػ٠ِ ٓؼَكش ٗ٘ؤس ٬ً حُٔظـ٣َ٤ٖ ٝ ٤ًل٤ش ططٍٞٛخ ػزَ حُ -2

 حُٔوظِلش ٌُٜٙ حُيٍحٓخص ٝ اػطخء كٌَس ػخٓش كٍٞ ٤ًل٤ش ٓؼخُـش ٌٛح حُزلغ.

ٓخٛٔض حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ ط٤ٟٞق أرؼخى حُيٍحٓش حُٔظؼِوش ربىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش حُظ٢ طْ  -3

 طط٣َٞٛخ ُظٜزق ٓظش أرؼخى.

 ٝ ، اطزخػٚ ٤ٓظْ حُٜٔ٘ؾ ك٤غ ٖٓ حُيٍحٓش اؿَحءحص ػٖ ٓظٌخِٓش ٝ ٝحٟلش ٍٛٞس اػطخء ك٢ ٓخػيص -4

 .حُيٍحٓش ػ٤٘ش ٝ ٓـظٔغ ٝ حُيٍحٓش، أىٝحص ك٤غ ٖٓ

 .حُٔظـ٣َ٤ٖ ٬ٌُ ح٫ٓظز٤خٕ ٣لظ٣ٜٞخ إٔ ٣ـذ حُظ٢ حُٔؼِٞٓخص ػٖ ٗخِٓش كٌَس ط٣ٌٖٞ ك٢ ٓخػيص -5

 ه٠خ٣خ ٓؼخُـش ك٢ حُزِي ٌٛح ػوخكش حُطخُزظ٤ٖ أًخد ا٠ُ حُيٍحٓش ططز٤ن رِي ٝ ٌٓخٕ ك٢ ح٩هظ٬ف ٓخْٛ -6

 ٝ حُيٍحٓخص ٌٛٙ ر٤ٖ ح٩هظ٬كخص أرَُ ط٤٤ِٔ أ٠٣خ ٝ حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ ٝ حُز٣َ٘ش حٌُلخءحص اىحٍس

 .حُلخ٤ُش حُيٍحٓش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لإكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚ أصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ   خالأكث١بد إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١م١ اٌفظً الأٚي:

 

 :الأٚي اٌفظً فبرّخ

 حُٔ٘ظٔش ػ٤ِٜخ طؼظٔي ٜٓٔش ٝ حٓخ٤ٓش ػ٤ِٔش ٢ٛ حُز٣َ٘ش حٌُلخءحص اىحٍس إٔ حُلَٜ ٌٛح ه٬ٍ ٖٓ حُظَٞٛ طْ   

 ٝ ٓؼ٤ٖ ػَٔ ٧ىحء ٝحٓظؼيحىٙ حُلَى هيٍس ػٖ ػزخٍس ٢ٛ حٌُلخءس إٔ رل٤غ ، أٛيحكٜخ ٝطلو٤ن أىحثٜخ طل٤ٖٔ ك٢

 ح٧ٓخ٤ُذ أك٠َ اطزخع أٝ اًظ٘خف ا٠ُ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى اىحٍس ػَٔ ك٢ٜ ح٧كَحى ًلخءس ط٤٤َٔ أٓخ ، ٓخ ٓـخٍ ك٢

 رٌَ٘ ٝحطـخٛخطْٜ ًِْٜٓٞ ٝطـ٤٤َ أىحثْٜ طل٤ٖٔ أؿَ ٖٓ ًُٝي هيٍحطْٜ ٝط٤ٔ٘ش ح٧كَحى ٜٓخٍحص طل٤ٖٔ رـ٤ش

 حُ٘ظخثؾ ٌٛٙ ُظلو٤ن ٝ ، حُٔئٓٔش طٔظٜيكٜخ حُظ٢ حُظو٤٘ش ٝ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظطٍٞحص حُظـ٤َحص ٝٓٔخ٣َس ا٣ـخر٢

 أكي حُز٣َ٘ش حٌُلخءحص اىحٍس طؼظزَ ٝ.  ىه٤وش ػ٤ِٔش ٝ ػ٤ِٔش ٝ ٛل٤لش أْٓ ػ٠ِ حُظ٤ٔ٘ش ٤ٓخٓش طز٢٘ ٣ـذ

 ٝ ح٤ُٔخٓخص ط٤ٔ٘ن حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ كظْ حُز٣َ٘ش ُِٔٞحٍى حُظ٣َ٤٤ٔش حُٔٔخٍٓخص ك٢ حُٔظ٬كوش حُظطٍٞحص

 .ك٤ٜخ حٌُلخءحص آظوَحٍ ٟٔخٕ ٝ ُِؼَٔ ٓللِح ٝ ؿٌحرخ ٌٓخٗخ حُٔ٘ظٔش ؿؼَ ا٠ُ طٜيف حُظ٢ حُزَحٓؾ

 ؿ٤ٔغ ػ٠ِ ٌٓٞٗخطٚ رٌَ ٓل٤طٜخ ك٢ ٣ـ١َ ٓخ رٔزذ طل٫ٞص طؼ٤ٖ حُٔئٓٔخص رؤٕ حُظؼَف طْ ًٔخ  

 حَُٟخ ٛٞ ٝ أ٫ ، ٌٓخٗظٜخ ػ٠ِ حُٔلخكظش أؿَ ٖٓ ح٤ُوظش ٍَٟٝس ٣لَٝ ح١ٌُ ح٧َٓ ٛٞ ٝ حُٔٔظ٣ٞخص،

 حٓظوَحٍٙ ك٢ حُٔٔخٛٔش ٝ ، حُؼَٔ ك٢ حُلَى ٍؿزخص ٝ ُِطخهخص ٓلًَخ ًٞٗٚ ك٢ طظـ٠ِ أ٤ٔٛش ُٚ ح١ٌُ حُٞظ٤ل٢

 حَُٟخ ٖٓ ٗٞع طٞك٤َ ػيّ ٝ ُي٣ٜخ، حٌُلخءحص ٓٔظٟٞ ػ٠ِ ط٘ؼٌْ حُظ٢ حُِٔح٣خ ٖٓ ٤ِٓس ًٜٞٗخ حُٔ٘ظٔش ىحهَ

 حُلٞحىع، ٝ حٌُ٘خٟٝ ، حُـ٤خد ًؼَس ك٢ ًُي ٣ظَٜ ٝ حٌُلخءحص ٓٔظٟٞ ػ٠ِ ِٓزخ ٣٘ؼٌْ إٔ ٗؤٗٚ ٖٓ ُِؼخَٓ

 ٝ ُِٔ٘ظٔش رخ٫ُٞء حٍطزخ١ٚ ، رخ٩ٗظخؽ حَُٟخ اٍطزخ١ ، ٜٓ٘خ ١َٝٗ طٞك٤َ ك٢ حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ كخػ٤ِش طظٔلٍٞ ٝ

 .  رخ٩ريحع حٍطزخ١ٚ

 حُـخٗذ ك٢ ًًَٙ طْ ٓخ أْٛ ٩ػزخص ٝ.حُيٍحٓش ٓظـ٤َحص ىٍٓض حُظ٢ حُٔخروش حُيٍحٓخص ا٠ُ حُظطَم طْ ًٔخ

 حُز٣َ٘ش حٌُلخءحص اىحٍس أػَ ُؼزظٚ ح١ٌُ حُيٍٝ ُٔؼَكش ؿِحث٣َش ٓئٓٔش ػٖ كخُش ريٍحٓش ح٩ٓظؼخٗش طْ حُ٘ظ١َ

 .ىحهِٜخ حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ طلو٤ن ك٢

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 ضبٟٔ:اٌفظً اٌ
اٌلهاٍخ اٌزطج١م١خ لأصو اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ 

فٟ ِئٍَخ ٍٍٛٔغبه   فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ

 -رجَخ –



 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

رؼي ح٩كخ١ش رٔوظِق حُـٞحٗذ حُ٘ظ٣َش ُِٟٔٞٞع ٝطل٤َِ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ُِيٍحٓش حُٔظٔؼَ ك٢  

ٝطلي٣ي ١ز٤ؼش  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢حُٔوظِلش ًٌُٝي حُٔظـ٤َ حُظخرغ حُٔظٔؼَ ك٢  رؤرؼخىٙ حىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش

حُؼ٬هش حُٔٞؿٞىس ر٤ٜ٘ٔخ، ٤ٓظْ ك٢ ٌٛح حُـِء ٖٓ حُيٍحٓش آوخ١ ٓخ طْ ط٘خُٝٚ ك٢ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ػ٠ِ 

ٝػ٤ِٚ ٧ٝؿَ ح٩ؿخرش ػ٠ِ ح٩ٌٗخ٤ُش حُٔطَٝكش ٝحهظزخٍ ك٤َٟخص ،  -طزٔش-ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ٓٔظٟٞ 

 رؤرؼخىٙ حىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘شحهغ حُيٍحٓش ٤ٓظْ ك٢ ٌٛح حُـِء ٖٓ حُيٍحٓش ٓلخُٝش ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ ٝ

ريءح ٖٓ طلي٣ي حُٔـظٔغ ٝهٜخثٚ ٓلَ حُيٍحٓش، حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُٔئٓٔش حُٔوظِلش ًٌُٝي ٓٔظٟٞ 

أكَحى حُؼ٤٘ش، ًٌُٝي ح٧ىٝحص حُٔٔظويٓش ُـٔغ حُز٤خٗخص ٝح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش حُٔظزؼش ك٢ طل٤َِ حُز٤خٗخص، 

٤ًٝل٤ش اػيحىٛخ، ٛيهٜخ ٝػزخطٜخ، ًٔخ ٤ٓظ٠ٖٔ ٌٛح حُلَٜ ٝٛلخ ٝأىحس حُزلغ حُٔظٔؼِش ك٢ ح٩ٓظزخٗش 

ُ٪ؿَحءحص حُظ٢ ٤ٓظْ آظويحٜٓخ ك٢ طو٤ٖ٘ أىٝحص حُيٍحٓش ٝططز٤وٜخ، ٝحُٔؼخُـخص ح٩كٜخث٤ش حُظ٢ ٤ٓظْ 

ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ طل٤َِ ٝطل٤َٔ حُز٤خٗخص حُٔـٔؼش، ٝحهظزخٍ حُل٤َٟخص رخٓظؼٔخٍ ح٫هظزخٍحص ٝح٧ىٝحص 

 ػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّ ٤ٓظْ ط٘خٍٝ ٓزخكغ ٌٛح حُلَٜ ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش:ح٬ُُٓش، ٝ

  اٌّجؾش الأٚي: الإؽبه إٌّٙغٟ ٌٍلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ؛ 

  ؛اٌّجؾش اٌضبٟٔ: اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ ٌٍج١بٔبد 

  ٌّاٌلهاٍخ. : ٔزبئظ افزجبه فوػ١بدٌشاٌضب جؾشا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

  ٌٍلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ به إٌّٙغٟاٌّجؾش الأٚي: الإؽ

حُٜٔ٘ؾ ٛٞ ح٧ِٓٞد حُؼ٢ِٔ حُٔظزغ ك٢ حُزلغ ح١ٌُ ٣ٌِٔٚ حُزخكغ ُيٍحٓش ِٓٞى ظخَٛس ٓؼ٤٘ش هٜي 

حٍُٞٛٞ ا٠ُ ً٘ق كو٤وش ططٍٞٛخ، ٝحُزلغ ػٖ كٍِٞ ُٔؼخُـش حُٔ٘خًَ حَُٔطزطش رٜخ، كخُزلغ حُؼ٢ِٔ 

غ حىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٝىٍٝٛخ ُِٞهٞف ػ٠ِ ٝحه٣ٝظ٤ِٔ رويٍطٚ ػ٠ِ ٝٛق ٝطل٤َِ حُظخَٛس حُٔيٍٝٓش، 

، كبٕ ًُي ٣ٔظِِّ اؿَحءحص ٜٓ٘ـ٤ش طٌٕٞ رٔؼخرش -طزٔش–ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ 

حُٔٔخٍ ح١ٌُ ٣وٞى ا٠ُ حُلوخثن، ك٤غ ٣ؼظزَ ٌٛح ح١٩خٍ أٓخّ ط٘ظ٤ْ ح٧كٌخٍ ٝحُٔؼِٞٓخص ٖٓ أؿَ حٍُٞٛٞ 

ع رط٣َوش ِٜٓش ٝٝحٟلش، ٣ٝ٘خه٘ٚ ٖٓ ٓوظِق حُـٞحٗذ، ٌُح ا٠ُ حُ٘ظخثؾ، ًٔخ أٗٚ ٣ٔٔق ريٍحٓش حُٟٔٞٞ

ىٍٝ حىحٍس حٌُلخءحص ٤ٓظْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حٓظٔخٍس ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ ٤ٓظْ حُلٌْ ػ٠ِ  

 ، ًُٝي ٤ٓظْ ط٤ٟٞلٚ ك٤ٔخ ٢ِ٣:-طزٔش-ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ك٢ حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ 

  ٚ؛ -رجَخ-ّئٍَخ ٍٍٛٔغبى رمل٠ُ ػبَ ٌي: اٌّطٍت الأ 

  :ٟٔاعواءاد اٌلهاٍخ؛ اٌّطٍت اٌضب 

  .اٌّطٍت اٌضبٌش: أكٚاد ٍٚٚبئً اٌلهاٍخ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

 -رجَخ–ّئٍَخ ٍٍٛٔغبى رمل٠ُ ػبَ ٌٍت الأٚي: اٌّط

 حُظطٍٞحص ٓوظِق ٓغ حُظ٤ٌق ط٣َي حُظ٢ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُؼ٤ٓٞٔش حُٔئٓٔخص ٖٓ ِٓٞٗـخُ طؼظزَ   

ٝحُـخُ  ٌَُِٜرخء ح٤٘١ُٞش حُٔئٓٔش ٝططٍٞ ٗ٘ؤس ػ٠ِ حُظؼَف حُٔطِذ ٌٛح ه٬ٍ ٖٓ ٤ٓظْ ح٫هظٜخى٣ش،

 :٢ِ٣ ٓخ ه٬ٍ ٖٓ ا٤ُٜخ حُظطَم ٤ٓظْ حُظ٣ُٞغ، ٓي٣َ٣ش كٍٞ حُٔؼِٞٓخص رؼٞ ٝٓؼَكش ٝأٛيحكٜخ،

 ٚاٌغبى ٌٍىٙوثبء اٌٛؽ١ٕخ اٌّئٍَخ ٚرطٛه ٔشؤح :أٚلا

ٝهي  ٓزخَٗس، رٜلش ط٤٤َٔٛخ ١َم ك٢ أػَص طـ٤َحص ػيس َُِ٘م ٝحُـخُ حٌَُٜرخء ط٣ُٞغ ٓئٓٔش ػَكض

:٢ِ٣ ك٤ٔخ ا٣ـخُٛخ ٣ٌٖٔ ٍكَ ح ّ رؼيس َٓص
1

 

 1947 ٓ٘ش ،ه٬ٍ *EGA حُـِحثَ  ٝؿخُ ًَٜرخء ٓئٓٔش اٗ٘خء  : ( (1947-1969 الأٌٚٝ اٌّوؽٍخ -

 رٔئٓٔش ٤ٔٓض ٝحُظ٢ ح٫ٓظؼٔخ٣ٍش، حُلوزش ه٬ٍ ٝحُـخُ حٌَُٜرخء ٓـخٍ ك٢ؿِحث٣َش  ٓئٓٔش أٍٝ طْ اٗ٘خء

 كَٗٔخ رٚ طوّٞ ح١ٌُ حُظٞٓغ ا١خٍ ك٢ ك٤َٔٗش، ا١خٍحص هزَ ٖٓ ٤َٔٓس ًخٗض ٝحُظ٢ ،حُـِحثَ ٝؿخُ ًَٜرخء

 حُٔ٘خ١ن أ١ آٌٗحى، حٌُزَٟ حُٔيٕ رؼٞ ػ٠ِ ٓ٘لَٜ حُٔئٓٔش ٌٛٙ ٗ٘خ١ ًٝخٕ ،ُٔٔظؼَٔحطٜخ

ٝرؼي  حُظل٣َ٣َش، حُلَد ه٬ٍ ٗ٘خ١ٜخ طٔخٍّ حُٔئٓٔش ٌٛٙ ٝظِض حُل٢َٔٗ، ُِٔٔظؼَٔ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش

 .ٝحُـخُ حٌَُٜرخء ٓـخٍ ك٢ؿِحث٣َش   ٓئٓٔش أٍٝ طؤ٤ْٓ طوٍَ أ٣ٖ ، 1969 ٓ٘ش ؿخ٣ش ا٠ُ ح٫ٓظو٬ٍ

ٝكن  ، " SONELGAZ " ٝحُـخُ ٌَُِٜرخء ح٤٘١ُٞش حُٔئٓٔش اٗ٘خء( 1983-1969)اٌضب١ٔخ اٌّوؽٍخ  -

 ُِيُٝش ح٤َُٔٓش حُـ٣َيس ك٢ ٝحُٔؼِ٘ش 1969 ؿ٤ِ٣ٞش 26 ك٢ حُٔئٍهش 6959 ٍهْ حَُثخ٤ٓش حُظؼ٤ِٔش

ًَٜرخء  ٖٓ ري٫ اٗ٘خإٛخ طْ ِٓٞٗـخُ، ٝحُـخُ ٌَُِٜرخء ح٤٘١ُٞش حُٔئٓٔش ، 1969 أٝص ٖٓ حُـِحث٣َش

 أٜٛٔخ اٗظخؽ ٖٓ ُِيُٝش، حُيحه٤ِش حُطخهش ٤ٓخٓش ا١خٍ ك٢ ٛؼزش ٜٓخّ حُٔئٓٔش ٌُٜٙ ٝٝؿٜض ،حُـِحثَ ٝؿخُ

 ػزَ حٌَُٜرخء ٝحُـخُ ٝط٣ٞٔن حُطخهش، ٓٞم حكظٌخٍ ٓغ ط٣ُٞؼٜخ طْ حُ٘زٌخص ػزَ ٝٗوِٜخ حٌَُٜرخث٤ش، حُطخهش

 .ح٢٘١ُٞ حُظَحد 

 ِٓٞٗـخُ ٓئٓٔش ٜٗيص حَُٔكِش ٌٛٙ ه٬ٍ ِٓٞٗـخُ، ٤ٌِٛش اػخىس  ( 1991-1983اٌضبٌضخ ) اٌّوؽٍخ

 :أٜٛٔخ كَٝع ػيس ا٠ُ حٗؤٔض ك٤غ طـ٤َ َٓكِش

KAHRIF -: ح٣َُل٤ش حٌَُٜرخء أٗـخٍ ٓئٓٔش. 

KAHRAKIB -: حٌَُٜرخث٤ش ٝحُٔ٘٘آص ح٤ُٜخًَ ط٤ًَذ ٓئٓٔش. 

KANAGAZ -: حُـخُ ٝط٣ُٞغ ُ٘وَ حُو٘ٞحص اٗـخُ ٓئٓٔش. 

INERGA -: حُٔي٤ٗش حُٜ٘يٓش أٗـخٍ ٓئٓٔش. 

.حُٜ٘خػ٢ ٓئٓٔش حُظ٤ًَذ:  ETTERKIB - 

AMC -: حَُٔحهزشٝ  حُو٤خّ ٝأؿِٜس ٝحُـخ٣ُش حٌَُٜرخث٤ش حُؼيحىحص ٛ٘خػش ٓئٓٔش. 

 .حُـِحث٣َش  ٝحُيُٝش حُٔٞم ٓظطِزخص ٝكن ٗ٘خ١ٜخ طٔخٍّ أٛزلض حُلَٝع ٌٛٙ

 حُطخرغ حَُٔكِش ٌٛٙ ٝك٢ ًَُِ٘ش، ؿي٣ي هخ٢ٗٞٗ ١خرغ:  (1995-1991) اٌواثؼخ اٌّوؽٍخ   -

 حُوخ٢ٗٞٗ

 َّٓٓٞ( ٝحُظـخ١ٍ حُٜ٘خػ٢ حُطخرغ ًحص ػ٤ٓٞٔش ٓئٓٔش حُٔئٓٔش، أٛزلض ك٤غ طـ٤َ، ُِٔئٓٔش

 ٟٝغ ٓغ 1995 ٓ٘ش ١زن حُـي٣ي حُ٘ظخّ ٌٛح ، 1991) ى٣ٔٔزَ 14 ك٢ حُٔئٍم ، 475 - 91 ٍهْ ط٘ل١ٌ٤

 .)ٝكوٞم حُٞحؿزخص( حُؼَٔ ػ٬هخص طليى ٝحُظ٢ ٝٓٔؼ٢ِ حُٔئٓٔش ر٤ٖ ؿٔخػ٤ش حطلخه٤ش أٍٝ

 ٛيٍٝ رؼي أْٜٓ، ًحص ٓئٓٔش ا٠ُ حًَُ٘ش طلٍٞ 2005 - 2002 )ٓ٘ش( :اٌقبَِخ اٌّوؽٍخ -

 ،2002 ٓ٘ش حُٔئٓٔش أٛزلض ح٢٘١ُٞ، حُ٘ؼز٢ حُٔـِْ ١َف ٖٓ ػ٤ِٚ ٝحُٜٔخىم حُطخهش هخٕٗٞ

 .أْٜٓ ًحص ًَٗش

 رخُظطٍٞ ُٜخ ٓٔلض كََٓح  ػيس ػزَ َٓص ٝحُـخُ حٌَُٜرخء ط٣ُٞغ ٓئٓٔش إٔ حُوٍٞ ٣ٌٖٔ ٓزن ٓٔخ  
                                                             

1
  حُٔئٓٔش ١َف ٖٓ ٓويٓش ٓؼِٞٓخص 

*EGA: Electricité générale de gaz en Algérie 

*SONALGEZ: Société national de l’électricité et du gaz 



 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

 .ٝحُـخ٣ُش حٌَُٜرخث٤ش حُطخهش ٓـخٍ ك٢ حُٜيحٍس ٝحكظ٬ٍ

 ٍغبى.ٍٛٔ اٌٛؽ١ٕخ اٌّئٍَخ ٚظبئف :صب١ٔب
 ه٬ٍ ٖٓ ٟٓٞلش أٓخ٤ٓش ٝظخثق ُؼ٬ػش ٓلظٌَس ٓئٓٔش ٢ٛٝ ٓٔخٛٔش ًَٗش ػٖ ػزخٍس ِٓٞٗـخُ   

 ُِٔئٓٔش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٤ٌَُٜ
1
.ٝحُـخُ حٌَُٜرخء ط٣ُٞغ ٝحُـخُ، حٌَُٜرخء ٗوَ حٌَُٜرخء، اٗظخؽ :٢ٛٝ  

2
 

  ٌَُ ًخَٓ حٗيٓخؽ ػ٠ِ ِٓٞٗـخُ ٓئٓٔش أؿزَ ُِظو٣ِٖ، هخرَ ؿ٤َ ًٔ٘ظٞؽ حٌَُٜرخء ١ز٤ؼش إ  :الإٔزبط -1

 حُٔخث٤ش أٝ حُلَح٣ٍش حُطخهش طل٣َٞ ػ٤ِٔش ٛٞ ح٩ٗظخؽ حُٜ٘خث٢، ح٫ٓظ٬ٜى ؿخ٣ش ا٠ُ ح٩ٗظخؽ ٖٓ ٗ٘خ١خطٜخ

 .ًَٜرخث٤ش ١خهش ا٠ُ ػْ ٤ٌٓخ٤ٌ٤ٗش، ١خهش ا٠ُ

  حُ٘يس ًحص هط١ٞ ػزَ ٣ظْ حٌَُٜرخء ك٘وَ ٝحُـخُ حٌَُٜرخء ٗوَ ٖٓ ًَ حُ٘وَ ٗ٘خ١ ٣وٚ :إٌمً -2

 رظ٣ِٝي ِٓٞٗـخُ ٓئٓٔش كظوّٞ حُـخُ ٗوَ ٣وٚ ك٤ٔخ أٓخ حُٔظٞٓطش، حُ٘يس هط١ٞ ا٠ُ رخ٩ٟخكش حُؼخ٤ُش،

 حُـخُ ُ٘وَ ٛخٓش ٗزٌش ِٓٞٗـخُ أٗ٘ؤص ك٤غ ،ٓٞٗطَحى ٓئٓٔش ؿخُ ٖٓ ح٬ُُٓش رخ٤ٌُٔخص حُٔٞم

 .حُٔ٘ولٞ أٝ حُٔظ٢ٓٞ أٝ حُٜ٘خػ٤٤ٖ، ُِٔ٘ظ٤ًَٖ حُٔٞؿٚ حُؼخ٢ُ ح٠ُـ٢ ًخٕ ٓٞحء

 ٓ٘ول٠ش ٗيس ًحص ًٝخر٬ص روط١ٞ ٝحُـخُ حٌَُٜرخء ٖٓ ًَ رظ٣ُٞغ ِٓٞٗـخُ ٓئٓٔش طوّٞ :اٌزٛى٠غ  -3

 حُٜ٘خػ٤٤ٖ ًَٗخثٜخ طِٝى ًٔخ ٝحُـخ٣ُش، حٌَُٜرخث٤ش رخُطخهش حُٜـخٍ ُرخثٜ٘خ ٫كظ٤خؿخص طِز٤ش ٝٓظٞٓطش

 ر٘زٌخص طِٝىْٛ حُٔظٞٓطش ح٤ٔٛ٧ش ١ًٝ حُٜ٘خػ٤٤ٖ حُِرخثٖ إٔ ك٤ٖ ك٢ َٓطلؼش ٗيس ًحص ر٤ٌ٘خص

 .ٓ٘ول٠ش ر٘يس طِٝىْٛ ٝحُلَك٤٤ٖ حُؼخث٬ص أٓخ حُٔظٞٓطش، حُ٘يس

  ٝحُٔظٞٓطش  HT)) شحُؼخ٤ُ حُ٘يس أٗٞحع ػ٠ِ حػظٔخىح ٝحُـخُ حٌَُٜرخء ر٤غ ػ٠ِ ِٓٞٗـخُ طؼظٔي :اٌج١غ  -4

( (MTٝحُٔ٘ول٠ش .( BT ) . 

 - رجَخ - ٍٍٛٔغبى رٛى٠غ ِل٠و٠خ رمل٠ُ :صبٌضب
 ٓ٘ش رؼ٘خرش، ًحى إٓ حُٔظٞحؿي حٌَُٜرخء ٩ه٤ِْ اىح٣ٍخ طخرؼش ًخٗض طزٔش حُظ٣ُٞغ ٓي٣َ٣ش ٗ٘ؤس هزَ 

 رجَ حُؼ٣ٞ٘خص، طزٔش، :٢ٛٝ ًٝخ٫ص أٍرغ اىح٣ٍخ ُٚ طظزغ ٝح١ٌُ طزٔش حُظ٣ُٞغ ًَِٓ حٓظليحع ًْ 1978

 .ح٣٫ُٞش ػزَ ٗزٌخطٜخ ٝحٓظـ٬ٍ حُطخهش رظ٣ُٞغ ٌِٓلش حًُٞخ٫ص ٌٛٙ ٝح٣َُ٘ؼش، حُؼخطَ،

 حُـ٣ٜٞش حُٔي٣َ٣ش ا٠ُ حُظ٣ُٞغ ًَِٓ طلٍٞ 05/02/2005 ك٢ حُٔئٍم 01 - 02 ُِوخٕٗٞ ١ٝزوخ

 حٓظ٤خُ حٜٓٔخ ٛخٍ كخ٤ُخ أٓخ ، طزٔش حُظ٣ُٞغ ٓي٣َ٣ش حُظ٤ٔٔش أٛزلض 2006 ٓ٘ش ٝك٢ ، – طزٔش - حُظ٣ُٞغ

 .27/05/2019 .ٖٓ حرظيحء ًُٝي طزٔش حُظ٣ُٞغ

 ٓٔخكظٜخ طويٍ ٝحُظ٢ ح٣٫ُٞش طَحد ٌٓخٕ ٌُخكش حٌَُٜرخء ط٣ُٞغ ٠٣ٖٔ ــ طزٔش ــ حُظ٣ُٞغ حٓظ٤خُ 

13878ًْ ح٩ؿٔخ٤ُش
2
 إٔ ك٤غ رِي٣ش، 28 ٝ ىحثَس 12 ػزَ ُٓٞػ٤ٖ ٓخًٖ 695000 ٣لٞم ٌٓخٕ رؼيى 

 ٝ ًْ 8635.645 :١ُٜٞخ ًَٜرخء ر٘زٌش ٣ٕٔٞٗٞ ُرٕٞ 169596 د ٣ويٍ حٌَُٜرخء ك٢ حُِرخثٖ ػيى

 .ًْ 1643 ١ُٜٞخ ؿخُ ه٘ٞحص ر٘زٌش حُـخُ ك٢ ُرٕٞ 123730

 

 - رجَخ - ٍٍٛٔغبى رٛى٠غ ِل٠و٠خ أ٘لاف :ثؼباه 
٢ِ٣ ك٤ٔخ طزٔش حُظ٣ُٞغ ٓي٣َ٣ش أٛيحف طظٔؼَ

3
: 

 .ٓخُٜخ ٍأّ ٍكغ ػ٠ِ ٝحُؼَٔ حًَُ٘ش حٓظَٔح٣ٍش ٠ُٔخٕ حَُرق طلو٤نـــ 

  ٖٓ أٛزلض حُظ٢ حٌَُٜرخء ك٢ حُٔظٔؼَ حُٔ٘ظؾ طٞك٤َ ه٬ٍ ٖٓ ٝح٩ٍٟخء حُٔٔظ٤ٌِٜٖ كخؿخص اٗزخع -

 .حُؼ٣َٜش حُل٤خس ٣ٍَٟٝخص

 ُظَه٤ش طٔؼ٠ رَٗخٓؾ  ٝطط٣َٞ ٟٝغ ه٬ٍ ٖٓ آظَحط٤ـ٤ش ر٘ظَس حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ط٤٤َٔ ػ٠ِ حُؼَٔ -

  حُظلخٍٝ

 .ٝح٤ُٜ٘ٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُؼ٬هخص ٓـخٍ ك٢ ٝحُظ٘خٍٝ

 . شح٩ٗظخؿ٤ حُويٍس ٖٓ ٝحَُكغ حُوخٍؿ٤ش ح٧ٓٞحٍ ٍإّٝ ؿٌد -

 .حُظٌخ٤ُق ٝهلٞ حُـٞىس ٣ُخىس ػ٠ِ حُلَٙ -

 .حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ًلخءس ٓٔظٟٞ ٝطَه٤ش حًَُ٘ش حٓظَٔح٣ٍش ػ٠ِ حُللخظ -

 .حُٔل٢ِ حُٔٔظٟٞ ػ٠ِ حًَُ٘ش ٍٛٞس ػ٠ِ حُللخظ -
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 (01) ٍهْ حُِٔلن 

 ..ِٓٞٗـخُ ُٔئٓٔش حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ِٜٓلش ٖٓ ٓويٓش ٓؼِٞٓخص 2
  ِٓٞٗـخُ ٓئٓٔش ٖٓ ٓويٓش ٓؼِٞٓخص 3



 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

 اعواءاد اٌلهاٍخ اٌّطٍت اٌضبٟٔ:

كظ٠ طظْ أ١ ىٍحٓش ػ٤ِٔش رط٣َوش ٛل٤لش ٤ِٓٝٔش ٫ري ٖٓ اطزخع اؿَحءحص ٜٓ٘ـ٤ش، ٝحُظ٢ طٌٖٔ 

ٖٓ ٓؼَكش حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش ٣َ١ٝوش ؿٔؼٜخ كظ٠ طظْ ح٩ؿخرش ػٖ حُظٔخإ٫ص حُٔطَٝكش كٍٞ حُزخكغ 

ٌٝٛٙ  ،ٟٓٞٞع حُيٍحٓش، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُظؼَف ػ٠ِ ػ٤٘ش ٝٓـظٔغ حُيٍحٓش ٣َ١ٝوش ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص

ح٩ؿَحءحص طوظِق ٖٓ ىٍحٓش ٧هَٟ، ا٫ إٔ ٌٛٙ ح٧ٓخ٤ُذ ٝح٩ؿَحءحص طٔخػي ػ٠ِ ؿٔغ ٝٓؼَكش 

   ؼِٞٓخص حُظ٢ ٣َؿ٠ ٖٓ ه٬ُٜخ ا٣ـخى كٍِٞ ُِظٔخإ٫ص حُوخٛش رٟٔٞٞع حُيٍحٓش.حُٔ

 أٚلا: ِغزّغ اٌلهاٍخ

، 0202، ًُٝي ُٔ٘ش -طزٔش-ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ٣ظٔؼَ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ك٢ حُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ 

ُٓٞػش ًٔخ ٢ِ٣: ػخَٓ، 582د  حُؼٔخٍ ك٤غ ٣ويٍ ػيى
1
 

 -رجَخ–(: ػلك اٌؼّبي فٟ ِئٍَخ ٍٍٛٔغبى   05اٌغلٚي هلُ)

 ػلك اٌؼّبي الأبس اٌنوٛه ١ٍو ِظٍؾخ اٌَّزقل١ِٓ

 128 26 102  ٚالاؽبهاد اٌَب١ِخ الإؽبهاد

 173 14 159 "ػبٌٟ اٌزى٠ٛٓ" أػٛاْ اٌزؾىُ

 65 6 59 "ِزٍٛؾ اٌزى٠ٛٓ" أػٛاْ اٌزؾىُ

 216 4 212 أػٛاْ اٌزٕف١ن

 582 50 532 اٌّغّٛع

 ر٘خءح ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش ٖٓ ١َف حُٔئٓٔش ٖٓ اػيحى حُطخُزظ٤ٖاٌّظله: 

ُٓٞػش ًٔخ  ،ػخَٓ 582حُٔظٔؼَ ك٢  -طزٔش-ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ػيى حُؼٔخٍ ك٢ ٣ٟٞق حُـيٍٝ أػ٬ٙ 

حُٔ٘ل٣ٌٖ ك٢ ػيى حُؼٔخٍ أٓخ  ،ا١خٍح 128ح١٩خٍحص حُٔخ٤ٓش ك٢ حُٔئٓٔش ٢ِ٣ٝ: طٔؼَ ػيى ح١٩خٍحص 

رــ ٣ظٔؼَ  أػٞحٕ حُظلٌْ، ٬ٗٝكع ًٌُي إٔ ػيى حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ ٣ٔؼِٕٞ ػخَٓ 216 ٣ظٔؼَ ػيىْٛ دحُٔئٓٔش 

٤ُ٘ؤْ  ٫ػٞحٕ حُظلٌْ ١ًٝ حُٔٔظٟٞ حُٔظ٢ٓٞ، 65ػخَٓ ٧ػٞحٕ حُظلٌْ ١ًٝ حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ُ، ٝ  173

 .أٗؼ٠ 50ٝ ًًَ  532 ػ٠ِ -طزٔش-ٓـٔٞع حُؼٔخٍ رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ 

    ػ١ٕخ اٌلهاٍخ :صب١ٔب

، ٖٓ ٓوظِق حُٞظخثق -طزٔش-رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ طظٔؼَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُظطز٤و٤ش ك٢ حُٔٞظل٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ 

رط٣َوش ػ٘ٞحث٤ش ٢ٛٝ ح٧ٗٔذ ك٢ ٌٛٙ حُؼ٤٘ش  هي طْ حهظ٤خٍٙ( كَىح، 22ٝح٫ىح٣ٍش ك٤غ ٣زِؾ ػيى حُؼ٤٘ش )

 كخُش ٝؿٞى طـخْٗ ر٤ٖ أكَحى حُٔـظٔغ، ٝػيّ ٝؿٞى كَٝهخص ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ حُٔٔظـٞرز٤ٖ. 

ٓـظٔغ حُيٍحٓش، ٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق ػيى ح٫ٓظز٤خٗخص من  %24.65ٝهي ٌِٗض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٗٔزظٚ 

 حُـيٍٝ حُظخ٢ُ: حُُٔٞػش ٝطِي حُظ٢ ُْ ٣ظْ حٓظَؿخػٜخ أٝ حُٔٔظزؼيس ٖٓ ه٬ٍ
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 .-طزٔش-ٓويٓش ٖٓ ِٜٓلش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ _  ٓؼِٞٓخص 



 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

 (: رلاٚي الاٍزج١ب06ْ اٌغلٚي هلُ )

 إٌَجخ )%( اٌؼلك الاٍزج١بٔبد

 100 45 اٌّٛىػخ

 4.44 02 اٌزٟ ٌُ ٠زُ اٍزوعبػٙب

 6.67 03 اٌغ١و طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ 

 88.89 40 اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ

 ٖٓ اػيحى حُطخُزظ٤ٖ.اٌّظله: 

حٓظز٤خٕ رٔخ ٣ٞحكن كـْ ػ٤٘ش حُيٍحٓش، ك٤غ طْ  ٬٣45كع ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ أػ٬ٙ أٗٚ طْ ط٣ُٞغ 

ٖٓ ٓـٔٞع ح٫ٓظز٤خٗخص حُُٔٞػش، ٢ٛٝ ٗٔزش ٓوزُٞش  %66.67 حٓظٔخٍس ر٘ٔزش 22حٓظَؿخع ٝطل٤َِ 

 ٧ؿَحٝ حُزلغ حُؼ٢ِٔ.

 صبٌضب: ِٕٙظ اٌلهاٍخ

هٜي  ٣ظوٌ ١  ٣ٔؼَ ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش حُط٣َن ح١ٌُ ٣وٞى ا٠ُ حٌُ٘ق ػٖ حُلو٤وش، ٝٛٞ رٔؼخرش حُٔٔخٍ حٌُ

حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٗظخثؾ ػ٤ِٔش ك٢ ىٍحٓش حُٔٞح٤ٟغ ػ٠ِ حهظ٬كٜخ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ػيى ٖٓ حُوٞحػي حُؼخٓش حُظ٢ 

٣ـذ طٞحكَٛخ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ أك٠َ حُ٘ظخثؾ، ك٤غ طْ اطزخع حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ح١ٌُ ٣ؼظزَ ٖٓ أرَُ ٝأًؼَ 

خء ٓؼ٤٘ش، ٝؿٔغ ٜٓ٘ؾ ٣ٜيف ا٠ُ ٝٛق ظٞحَٛ ٝأكيحع أٝ أ٤ٗ"ػ٠ِ أٗٚ  ؼَف٣ٝحُٔ٘خٛؾ ٤ٗٞػخ، 

حُلوخثن ٝحُٔؼِٞٓخص ٝح٬ُٔكظخص ػٜ٘خ ٝٝٛق حُظَٝف حُوخٛش، ٫ٝ ٣ظٞهق ح٧َٓ ػٖ ٌٛح حُلي رَ 

 خ٣ظؼيٟ ُِظ٘و٤ٚ حُٞٛل٢، ٣ٜٝظْ رظو٣ََ ٓخ ٣٘زـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٚ كخٍ حُظٞحَٛ ٝح٧كيحع حُظ٢ ٣ظ٘خُٜٝ

،زغ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حُ٘ظ٤ـشظٝحهظَحف حُوطٞحص ٝح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ط
1

ًٔخ طْ حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ ح٩كٜخث٢  

 .ُظل٤َٔ حُلَٝم ٝحُي٫٫ص ح٩كٜخث٤ش ر٤ٖ رؼٞ حُٔظـ٤َحص حُظخرؼش ٝحُٔٔظوِش

 هاثؼب: ّٔٛمط اٌلهاٍخ

، ٝرخُظخ٢ُ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ك٢ طلو٤ن  حىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٝأػَ طظ٘خٍٝ حُيٍحٓش حُزلغ ك٢ ىٍٝ

 ك٢ٜ ط٘ظَٔ ػ٠ِ حُٔظـ٤َحص حُظخ٤ُش:

حُٔٞحٛلخص ، ح٩ٗـخُ، ح٫ٓظؼيحى، حُٜٔخٍس، حُٔؼَكش)حىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش  اٌَّزمً:اٌّزغ١و  -

 (.حُ٘و٤ٜش، حُيحكؼ٤ش
 حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ اٌّزغ١و اٌزبثغ: -

 ٣ٌٖٝٔ ػَٝ ٓوظِق طِي حُٔظـ٤َحص ر٤خ٤ٗخ ٖٓ ه٬ٍ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ:

 

 

 

                                                             
، ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش، حُـِحثَ، حُطزؼش حُؼخُؼش، ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚؽوق اػلاك اٌجؾٛسٓلٔي ٓلٔٞى حٌُٗز٤خص، ، _ ػٔخٍ رٞكٕٞ 1

2001:ٙ ،246. 



 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

 ّٔٛمط اٌلهاٍخ(:  10اٌشىً هلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ٖٓ اػيحى حُطخُزظ٤ٖ اػظٔخىح ػ٠ِ ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓش اٌّظله:

( طْ ح٩ػظٔخى ك٢ ه٤خٓٚ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘شٓظـ٤َ ٓٔظوَ )ٝرخُظخ٢ُ َٗٔ ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش ػ٠ِ 

حُٔٞحٛلخص ، ح٩ٗـخُ، ح٫ٓظؼيحى، حُٜٔخٍس، حُٔؼَكشٝحُٔظٔؼِش ك٢ ) حىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘شػ٠ِ أرؼخى 

(، ًٔخ طْ ح٩ػظٔخى ػ٠ِ ٓظـ٤َحص حَُٔحهزش حَُٟخ حُٞظ٤ل٢) أ٠٣خ (، َٝٗٔ ٓظـ٤َ طخرغحُ٘و٤ٜش، حُيحكؼ٤ش

ش ك٢ )حُـْ٘، حُؼَٔ، حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ، حًَُِٔ حُٞظ٤ل٢ ٝحُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش( ُو٤خّ ٝٓؼَكش حُؼ٬هش  ٝحُٔظٔؼِ

 ر٤ٖ ٓظـ١َ٤ حُيٍحٓش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ح٩ؿَحءحص حُٟٔٞٞػش رـ٤ش حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٗظخثؾ ىه٤وش.

 اٌّطٍت اٌضبٌش: أكٚاد ٍٚٚبئً اٌلهاٍخ

٬ُٓش ٝحُٔ٘خٓزش ٌَُ َٓكِش ٖٓ َٓحكَ ُـَٝ اطٔخّ ػ٤ِٔخص حُزلغ طْ ح٫ٓظؼخٗش رخُٞٓخثَ حُ

ٝحُظ٢ ٓخػيص  -طزٔش–ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ِٜٔخ ٖٓ هزَ ك٢ حُٔـ٬ص ٝحُٞػخثن حُظ٢ طْ طٔ حُزلغ، ٝحُٔظٔؼِش

ػ٠ِ طٞك٤َ رؼٞ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رٜخ ٜٝٓ٘خ طِي حُظ٢ طٟٞق حُـخٗذ حُظخ٣ٍو٢ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش 

  ٝػ٬هظٜخ رخُٔل٢٤ ح٫هظٜخى١.

 

 

 اٌغٌٕ، اٌؼّو، اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، اٌّووي اٌٛظ١فٟ،  اٌقجوح ا١ٌّٕٙخ

 اٌّؼوفخ

 اٌّٙبهح

 الاٍزؼلاك

دارة الكفاءات البشزيةإ  

 

 

 

 الزضا الوظيفي

 

 

 حُل٤َٟش حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٧

حُؼخ٤ٗش حُل٤َٟش حُلَػ٤ش  

حُؼخُؼشحُل٤َٟش حُلَػ٤ش   

الأٌٚٝ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ  

  الأغبى
حَُحرؼشحُل٤َٟش حُلَػ٤ش   

  اٌشقظ١خاٌّٛاطفبد 

حُوخٓٔشحُل٤َٟش حُلَػ٤ش   

اٌضب١ٔخ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ  

 اٌلافؼ١خ

حُٔخىٓشحُل٤َٟش حُلَػ٤ش   



 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

 ٍٚبئً عّغ اٌّؼٍِٛبدأٚلا: 

 اٌٛصبئك ٚاٌَغلاد -1
ُـَٝ اطٔخّ ػ٤ِٔخص حُزلغ طْ ح٫ٓظؼخٗش رخُز٤خٗخص حُوخٛش رخُٔئٓٔش ٖٓ حُ٘خك٤ش حُظخ٣ٍو٤ش ًُٝي 

ٖٓ ه٬ٍ حُظؼ٣َق رٜخ ٝأٛيحكٜخ ٜٝٓخٜٓخ، رخ٩ٟخكش ٤ٌَُِٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش ًٌُٝي ٖٓ ه٬ٍ اؿَحء 

 رؼٞ حُٔوخر٬ص.

 خاٌّلاؽظ -2

ٖٓ ح٧ىٝحص حُٔٔخٛٔش ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص، ٗظَح ُظ٤ِٔٛخ رخُُٜٔٞش حُ٘ٔز٤ش ٝططز٤وٜخ طؼظزَ ح٬ُٔكظش 

ٓزخَٗس، ك٤غ طٔخػي ك٢ ٝٛق ح٧كيحع ٝحُلوخثن، اًح حٓظؼِٔض ٖٓ هزَ حُزخكؼظخٕ رط٣َوش ٤ِٓٔش، ًُٝي 

ٖٓ ه٬ٍ ٬ٓكظش ًخكش حُظلًَخص ٝحُظلخػ٬ص رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُلٞحّ، ُظ٘و٤ٚ ٟٝغ حُٔئٓٔش ٓلَ 

 حٓش.حُيٍ

 الإٍزج١بْ )أكاح اٌلهاٍخ(  -3

 ح٧ىٝحص ٌُٜٙ ٓٞكي ط٤ٜ٘ق ٛ٘خى ٤ُْٝ ر٤خٗخطٚ حُزخكغ رٜخ ٣ـٔغ حُظ٢ ح٤ُِٓٞش ٢ٛ حُيٍحٓش أىحس

 ٣ِْ إٔ ػ٤ِٚ ًخٕ ٌُٜح حُزخكغ، ٣ٔظؼِٜٔخ ٓٞف حُظ٢ ح٧ىٝحص حهظ٤خٍ ك٢ حُيٍحٓش ك٤َٟش ١ز٤ؼش طظلٌْ ك٤غ

 ٝهي كَٟٚ، ٖٓ ٝحُظلون حُزلغ ٌَٓ٘ ٣لَ إٔ ٣ٔظط٤غ ٢ً ٓظزخ٣٘ش ٝأىٝحص ٓوظِلش ٝأٓخ٤ُذ ػي٣يس رطَم

 حُؼ٤٘ش حهظ٤خٍ ٛٞ رٚ حُو٤خّ حُزخكغ ػ٠ِ ٣ـذ ٓخ أٍٝ ُٝؼَ رلؼٚ، ك٢ ٝحكيس أىحس ٖٓ أًؼَ ٖٓ حُزخكغ ٣ٔظل٤ي

 أٝ كَٟٚ، ٖٓ ُِظلون ح٫ٓظز٤خٕ أٝ حُٔوخرِش أٝ ح٬ُٔكظش ا٠ُ ٤ِٓـؤ ًخٕ إ ٣وٍَ ػْ ٖٝٓ ٤ٓيٍٜٓخ، حُظ٢

 . ٝحكيس أىحس ٖٓ أًؼَ ا٠ُ ٣ِـؤ هي ًٔخ ح٫طـخٛخص، ه٤خّ أٓخ٤ُذ أٝ ح٠ُٕٔٔٞ طل٤َِ أٝ ح٩ٓوخ٤١ش ح٧ٓخ٤ُذ

 )الاٍزج١بْ( اػلاك أكاح اٌلهاٍخ -3-1

٣ؼي ح٫ٓظز٤خٕ أىحس ٖٓ أىٝحص ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص، ٝهي ٣ٔظويّ ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ ٤َُ٘ٔ ٓ٘طوش ؿـَحك٤ش 

طؼظزَ حٓظٔخٍس ح٫ٓظز٤خٕ ٖٓ ح٧ىٝحص ح٧ٓخ٤ٓش ُـٔغ ٝ ٝحٓؼش أٝ ك٢ ا١خٍ ٤ٟن ػ٠ِ ٗطخم حُٔئٓٔش،

حُز٤خٗخص ك٢ٜ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٓجِش حُٜٔخؿش رط٣َوش هخٛش طٜيف رخُيٍؿش ح٠ُٝ٧ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ 

ٓؼِٞٓخص ٣َحٛخ حُزخكغ ٣ٍَٟٝش ُظلو٤ن أؿَحٝ ىٍحٓظٚ
1

، ًٔخ طؼظزَ حُٜٔيٍ ح٧ٍٝ ٝح٧ٓخ٢ٓ ح١ٌُ طْ 

 آظويحٓٚ ك٢ ٌٛح حُزلغ. 

 ـخٗذ٬ُٓظز٤خٕ حُٔٔظويّ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش كوي طْ اػيحىٙ ػ٠ِ ػيس َٓحكَ حٓظ٘خىح ا٠ُ حُٝرخُ٘ٔزش 

 ًُٝي ر٘خءح ػ٠ِ حَُٔحكَ حُظخ٤ُش: ٝرٔخ ٣ظ٬ءّ ٓغ ًٗٔٞؽ ٝكَٝٝ حُيٍحٓش، ُِيٍحٓش حُ٘ظ١َ 

 َٓحؿؼش ح٧ىر٤خص ًحص حُِٜش رخُٟٔٞٞع ٝطل٣ََ حُؼزخٍحص ٜٓ٘خ؛ -
 ٜخ ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص؛اػيحى حٓظٔخٍس أ٤ُٝش ٖٓ أؿَ حٓظويحٓ -
 ػَٝ ح٫ٓظٔخٍس ح٤ُٝ٧ش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٓخطٌس حُٔل٤ٌٖٔ؛ -
 ٟز٢ حُ٘ٔٞىؽ حُٜ٘خث٢ ٖٓ ح٫ٓظٔخٍس ر٘خء ػ٠ِ ٬ٓكظخص حُٔل٤ٌٖٔ ٍكوش ح٧ٓظخًس حَُٔ٘كش؛ -

 ك٤غ حٗظَٔ ح٫ٓظز٤خٕ ػ٠ِ ؿِأ٣ٖ أٓخ٤٤ٖٓ، ٝ ك٤ٔخ ٢ِ٣ ٝٛق ُٜٔخ:

  :ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حُي٣ٔـَحك٤ش ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ًَ ٖٓ )حُـْ٘، حُؼَٔ، ٣ٝ٘ظَٔ ػ٠ِ اٌغيء الأٚي

 حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ، حًَُِٔ حُٞظ٤ل٢، حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش(

  :ٟٔٓئحٍ طْ طو٤ٔٔٚ ػ٠ِ ٓل٣ٍٖٞ أٓخ٤٤ٖٓ  ٣ٝ64ظ٠ٖٔ أٓجِش حُيٍحٓش حُظ٢ ٣ويٍ ػيىٛخ رـ اٌغيء اٌضب

حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝحُلوَحص ٣ؼٌٔخٕ حُو٠خ٣خ ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ ط٘خُٝظٜخ حُيٍحٓش، ٣ٟٝٞق 

 حُظ٢ طو٤ْ ًَ ٓظـ٤َ.

                                                             
1
 .623ٙ:  ،8776ىحٍ ؿ٣َذ، َٜٓ،  ،ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ الاعزّبػ١خ، _ ٜٓطل٠ ٬ٛف كٞحٍ 



 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

 
 
 
 

 (: رٛى٠غ أٍئٍخ اٍزّبهح الاٍزج١بْ ػٍٝ ِؾبٚه اٌلهاٍخ 07اٌغلٚي هلُ )

 ػلك اٌفمواد ِؼّْٛ اٌّؾبٚه ِؾبٚه اٌلهاٍخ

 

 

 اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ

  04 اٌّؼوفخ  -
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 04 اٌّٙبهح -

 04 الاٍزؼلاك -

 04 الإٔغبى -

 04 اٌّٛاطفبد اٌشقظ١خ -

 04 اٌلافؼ١خ -

 12 اٌوػب اٌٛظ١فٟ

 36 اعّبٌٟ اٌفمواد

 ٖٓ اػيحى حُطخُزظ٤ٖ ر٘خء ػ٠ِ ح٫ٓظز٤خٕ. اٌّظله:

ٝح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ هٔٔش ٓوخ٤٣ْ حُؤخ٢ٓ  (Likert Scale)ٓو٤خّ ٤ٌَُص ًٔخ طْ طلي٣ي ١ٍٞ ه٣٬خ 

، ؿ٤َ ٓٞحكن ؿيح 2، ؿ٤َ ٓٞحكن ريٍؿش 3، ٓلخ٣ي ريٍؿش 4، ٓٞحكن ريٍؿش ٢ٛ5 )ٓٞحكن ؿيح ريٍؿش 

(، ٝهي طْ حهظ٤خٍ ٌٛح حُٔو٤خّ ٌُٞٗٚ ٣ٔٔق ُِٔـ٤ذ إٔ ٣ليى ٓٔظٟٞ ططز٤ن حُٔظـ٤َحص حُٔيٍٝٓش 1ريٍؿش 

-5ك٤غ طْ كٔخد حُٔيٟ )ٝكن ٓخ ٣َحٙ، هخٛش ٝإٔ ١ز٤ؼش حُؼزخٍحص طظطِذ ح٩ؿخرش ريٍؿخص ٓوظِلش، 

( ٝرؼي ًُي 0.80=5/4َ ه٤ٔش ك٢ حُٔو٤خّ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ١ٍٞ حُو٤ِش أ١ )( ٖٝٓ ػْ طو٤ٔٔٚ ػ٠ِ أًز4=1

طْ اٟخكش ٌٛٙ حُو٤ٔش ا٠ُ ريح٣ش حُٔو٤خّ ٢ٛٝ ٝحكي ًُٝي ُظلي٣ي حُلي ح٧ػ٠ِ ٌُٜٙ حُو٤ِش ٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق 

 ١ٍٞ حُو٣٬خ ك٢ حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ:

 (: ؽٛي فلا٠ب ِم١بً ١ٌىبهد اٌقّب08ٍٟ اٌغلٚي هلُ )

 [4.20-5] [3.4-4.19] [2.60-3.39] [1.8-2.59] [79.1-1] اٌّوعؼ اٌّزٍٛؾ

 ِٛافك ثشلح ِٛافك ِؾب٠ل غ١و ِٛافك غ١و ِٛافك ثشلح ارغبٖ الإعبثخ

 ِورفغ علا ِورفغ ِزٍٛؾ ِٕقفغ ِٕقفغ علا اٌَّزٜٛ

 .24،ٙ:2013، ٗيٝس ػ٤ِٔش، ؿخٓؼش رخؿ٢ ٓوظخٍ، ػ٘خرش، SPSS رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَرٞهِوٍٞ حُٜخى١، اٌّظله: 

 طلق أكاح اٌلهاٍخ )الاٍزج١بْ( -3-0

٣وٜي رٌُي هيٍس ح٩ٓظز٤خٕ ػ٠ِ ه٤خّ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ٝٛلض ُو٤خٜٓخ، ُٜٝٗٔٞخ ٌَُ حُؼ٘خَٛ حُظ٢ 

٣ـذ إٔ طيهَ ك٢ حُظل٤َِ ٖٓ ٗخك٤ش ٟٝٝٞف كوَحطٜخ ٝٓلَىحطٜخ ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ، ٝهي طْ حُظؤًي ٖٓ ٛيم 

ٓل٤ٌٖٔ ٖٓ أٓخطٌس ٓوظ٤ٜٖ ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩هظٜخى٣ش ٝحُؼِّٞ أىحس حُيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ ػَٟٜخ ػ٠ِ 



 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

حُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش طزٔش
1

، ٝك٢ ٟٞء ح٬ُٔكظخص طْ طؼي٣َ ح٩ٓظٔخٍس ًُٝي ٍكوش ح٧ٓظخًس 

حَُٔ٘كش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُ٘ٔوش حُٜ٘خث٤ش ُ٪ٓظز٤خٕ.
2

 

ًٔخ طْ حُظلون ٖٓ ٛيم أىحس حُيٍحٓش )ح٩ٓظزخٕ( ٖٓ ه٬ٍ كٔخد ٓؼخَٓ "ر٤َٕٓٞ"، ٣ٌٖٝٔ 

 ط٤ٟٞق ًُي ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ: 

 (: ل١ّخ ِؼبًِ اٌظلق ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ اٌزبثؼخ ٚاٌَّزمٍخ 09اٌغلٚي هلُ)

 ِؼبًِ اٌظلق ث١وٍْٛ )%( ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌؼجبهحهلُ 

 04اٌٝ  01ِٓ  اٌؼجبهاد

٠خ
شو

ٌج
 ا
د

ءا
فب

ٌى
 ا
هح

كا
ا

 

 0.848 اٌّؼوفخ   -

 0.882 اٌّٙبهح  - 08اٌٝ  05ِٓ  اٌؼجبهاد

 0.866 الاٍزؼلاك  - 12اٌٝ  09ِٓ  اٌؼجبهاد

 0.932 الإٔغبى  - 16اٌٝ  13ِٓ  اٌؼجبهاد

 0.867 اٌّٛاطفبد اٌشقظ١خ  - 20اٌٝ  17ِٓ  اٌؼجبهاد

 0.913 اٌلافؼ١خ  - 24اٌٝ  21ِٓ  اٌؼجبهاد

 0.967 اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ 24اٌٝ  01ِٓ  اٌؼجبهاد

 0.970 اٌوػب اٌٛظ١فٟ 36اٌٝ  25ِٓ  اٌؼجبهاد

 SPSSٖٓ اػيحى حُطخُزظ٤ٖ ر٘خءح ػ٠ِ طل٤َِ  اٌّظله:

 حىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘شٖٝٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ أػ٬ٙ ٣ظ٠ق إٔ ٓؼخَٓ حُٜيم رخُ٘ٔزش ُِٔظـ٤َ ح٧ٍٝ 

كوي رِؾ ه٤ٔش ٓؼخَٓ  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ُِٔظـ٤َ حُؼخ٢ٗ  ش٢ٛٝ ٗٔزش ٛيم ػخ٤ُش، أٓخ رخُ٘ٔز % 96.7رـــ هيٍ 

ٝحُظ٢ طؼظزَ ٗٔزش َٓطلؼش، ٢ٛٝ ٗٔزش ٛيم ػخ٤ُش ٝٓوزُٞش ٧ؿَحٝ حُيٍحٓش، ٝٓ٘ٚ  % 97حُٜيم ٗٔزش 

 ٣ٌٖٔ حػظٔخى حٓظز٤خٕ حُيٍحٓش حُظ٢ طِٜق ر٘ٔزش ًز٤َس ُو٤خّ ٓخ ٛٔٔض ٖٓ أؿِٚ.

 أكاح اٌلهاٍخصجبد  -3-3

ػ٠ِ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ُظؤًي ٖٓ ػزخطٜخ ١زوخ  22طْ ط٣ُٞغ ػيى ٖٓ حٓظٔخٍحص ح٫ٓظز٤خٕ ٝػيىٛخ  

ُٔؼخَٓ حُؼزخص ٌَُٝٗزخم أُلخ
3Cronbach’s Alpha) طٔخم حُيحه٢ِ ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش حُظخرؼش٪ُ )

ٝحُٔٔظوِش
4

 ، ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٢ٛ ٟٓٞلش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:

 

 

                                                             
1
 هخثٔش ح٧ٓخطٌس حُٔل٤ٌٖٔ (06 حُِٔلن ٍهْ )_ 
 ( إستمارة الإستبٌان05_الملحق رقم ) 2
3
"ٛٞ حهظزخٍ ُللٚ ٓيٟ حٗٔـخّ أٓجِش حُٔلٍٞ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ًٌٝح ٓيٟ حٗٔـخّ ٓلخٍٝ حُيٍحٓش ٓـظٔؼش ٝػ٤ِٚ كٜٞ ٣ليى ٓيٟ حػظٔخى٣ش  أٌفب ووٚٔجبؿ: -

أػ٠ِ طٌٕٞ  حٓظٔخٍس ح٫ٓظز٤خٕ ُِيٍحٓش ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ اػطخء ر٤خٗخص ٝه٤خٓخص ٓٔظوَس ٗٞػخ ٓخ ٝؿ٤َ ٓظزخ٣٘ش، كٌِٔخ ًخٗض ه٤ٔش ٓؼخَٓ" أُلخ ًَٝٗزخم "

رؾ١ًٍ % )أٗظَ ٓلٔٞى ٜٓي١ حُؼظز٢، ٣ٝ60ؼظزَ حُلي ح٧ى٠ٗ حُٔوزٍٞ ٌُٜح حُٔؼخَٓ ٛٞ 1ٝ 0س حُو٤خّ )حٓظٔخٍس( أك٠َ ٝطظَحٝف ه٤ٔش حُٔؼخَٓ ر٤ٖأىح

 (.49، ٙ: 2005، ىحٍ كخٓي، ح٧ٍىٕ، SPSSاٌج١بٔبد الإؽظبئ١خ ثبٍزقلاَ اٌجؤبِظ الإؽظبئٟ 
4
 (.08 حُِٔلن ٍهْ ) -



 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

 (: ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد ٌلإرَبق اٌلافٍٟ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ اٌزبثؼخ ٚاٌَّزمٍخ10)اٌغلٚي هلُ 

 ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب ووِٚجبؿ ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌؼجبهحهلُ 

 04اٌٝ  01ِٓ  اٌؼجبهاد

٠خ
شو

ٌج
 ا
د

ءا
فب

ٌى
 ا
هح

كا
ا

 

 0.883 اٌّؼوفخ   -

 0.825 اٌّٙبهح  - 08اٌٝ  05ِٓ  اٌؼجبهاد

 0.827 الاٍزؼلاك  - 12اٌٝ  09ِٓ  اٌؼجبهاد

 0.879 الإٔغبى  - 16اٌٝ  13ِٓ  اٌؼجبهاد

 0.876 اٌّٛاطفبد اٌشقظ١خ  - 20اٌٝ  17ِٓ  اٌؼجبهاد

 0.911 اٌلافؼ١خ  - 24اٌٝ  21ِٓ  اٌؼجبهاد

 0.966 اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ 24اٌٝ  01ِٓ  اٌؼجبهاد

 0.924 اٌوػب اٌٛظ١فٟ 36اٌٝ  25ِٓ  اٌؼجبهاد

 0.974 الاٍزج١بْ وىً 36اٌٝ  01ِٓ  اٌؼجبهاد

 ٖٓ اػيحى حُطخُزظ٤ٖ  ر٘خء ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢. اٌّظله:

٬٣كع ٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ إٔ ٓؼخ٬ٓص حُؼزخص ُـ٤ٔغ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش َٓطلؼش ٝرٌَ٘ ؿ٤ي ك٤غ  

ؿَحٝ اؿَحء ٢ٛٝ ٗٔزش ػزخص ػخ٤ُش ؿيح ٝٓوزُٞش ٧ %75.2رِؾ ٓؼخَٓ حُؼزخص ٌُخكش ػزخٍحص أىحس حُيٍحٓش 

 حُيٍحٓش ٝٓ٘ٚ ٣ٌٖٔ حػظٔخى ٌٛٙ ح٫ٓظٔخٍس.

ٝرخُظخ٢ُ ٩طٔخّ ػ٤ِٔخص حُزلغ طْ ح٫ٓظؼخٗش رخ٧ىٝحص ح٬ُُٓش ٝحُٔ٘خٓزش ٖٓ ٝػخثن ٝٓـ٬ص  

 ٝحٓظزخٗش ٜٓٔٔش ٌُٜٙ حُيٍحٓش.

 صب١ٔب: ؽو٠مخ عّغ اٌّؼٍِٛبد

رخُ٘ٔزش ُط٣َوش ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ًخٗض ػٖ ٣َ١ن ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٫ٓظٔخٍس، ك٤غ طْ 

ك٢ حٓظويحّ أِٓٞد حُظ٣ُٞغ ٝحُـٔغ حُٔزخَٗ، اً إٔ حُؼخَٓ كَٜ ػ٠ِ ح٫ٓظٔخٍس ك٢ حُٜزخف ٝطْ ؿٔؼٜخ 

حٓظٔخٍس كو٢، أٓخ حُزخه٢  40 ح٫ػظٔخى ك٢ ػ٤ِٔش حُظل٤َِ ػ٠ِ حٓظٔخٍس ٌُٖ طْ 45غ ٜٗخ٣ش ح٤ُّٞ، ٝهي طْ ط٣ُٞ

 .أٝ ؿ٤َ ٛخُلش ُِظل٤َِ ُْ طٔظَؿغٜٔ٘خ ٓخ ك

 صبٌضب: أكٚاد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

ُظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش ٝحُظل٤َِ حُز٤خٗخص ٤ٓظْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ١َم اكٜخث٤ش ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ ٝٛق 

ش ٝط٤َِٓٛخ ػْ اىهخٍ حُٔظـ٤َحص ٝطلي٣ي ٗٞػ٤ش حُؼ٬هش حُٔٞؿٞىس ر٤ٜ٘خ، ريح٣ش رـٔغ حُز٤خٗخص حُُٔٞػ

اه٠خع حُز٤خٗخص ا٠ُ ػ٤ِٔش حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ رخٓظويحّ رَٗخٓؾ حُظل٤َِ حُز٤خٗخص رخُلخٓٞد ح٢ُ٥، ك٤ض طْ 

 Statistical Package for the Social Sciences))( SPSS V25)ح٩كٜخث٢ ُِؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش 

ح٫ػظٔخى ػ٠ِ رؼٞ ح٧ٓخ٤ُذ هظٜخى ك٢ حُٞهض ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ أًؼَ ىهش، ك٤غ طْ ح٫رٜيف 

 ح٩كٜخث٤ش:

 :ُٔؼَكش حُز٤خٗخص ح٤ُٝ٧ش ُٔـظٔغ حُيٍحٓش ٝطلي٣ي حٓظـخرخص أكَحىٛخ طـخٙ  اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ

 ػزخٍحص حُٔلخٍٝ حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ طظ٠ٜٔ٘خ أىحس حُيٍحٓش.



 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

 :ٟ٣ؼظزَ ٖٓ أْٛ ٓوخ٤٣ْ حُِ٘ػش ح٣ًَُِٔش ٝأًؼَٛخ حٓظويحٓخ، ك٤غ إٔ حٓظويحٓٚ  اٌّزٍٛؾ اٌؾَبث

٩ؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ح٩ٓظزخٗش ٣ؼزَ ػٖ ٓيٟ أ٤ٔٛش حُؼزخٍس ػ٘ي أكَحى حُؼ٤٘ش؛ ٝٛٞ ٣ؼزَ ػٖ 

طزؼخ ُِيٍؿخص حُٔؼطخس  درجات( 20 -21)طًَِٔ اؿخرخص حُؼ٤٘ش كٍٞ ه٤ٔش ٓؼ٤٘ش طٌٕٞ ٓلٍٜٞس ر٤ٖ 

 ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُٔٔظويّ ك٢ ح٫ٓظز٤خٕ.ُزيحثَ 

 :ٞٓو٤خّ ٖٓ ٓوخ٤٣ْ حُظ٘ظض، ٣ٔظويّ ُو٤خّ ٝر٤خٕ ط٘ظض اؿخرخص ٓلَىحص  الأؾواف اٌّؼ١به ٞٛٝ

 .ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ ٝٓطٜخ حُلٔخر٢

 ًُٝي ٫هظزخٍ ٓيٟ ح٫ػظٔخى٣ش ػ٠ِ أىحس ؿٔغ حُز٤خٗخص حُٔٔظويٓش ك٢ ه٤خّ ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب ووٚٔجبؿ :

 حُظ٢ حٗظِٔض ػ٤ِٜخ حُيٍحٓش. حُٔظـ٤َحص

 :ٍْٛأٓظويّ ك٢ طلي٣ي حطـخٙ ٝهٞس حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ؛ ٝه٤ٔظٚ ٓلٍٜٞس ر٤ٖ  ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١و

±1. 

 ٟافزجبه اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼ (Tests of Normality)  ُٞٔؼَكش ٝحٓظٌ٘خف ٗٞع ط٣ُٞغ ر٤خٗخص حُؼ٤٘ش ٗل

 ًَ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش.

  ًٟٗٔٞؽ اكٜخث٢ ٣ؼزَ ػٖ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َ طخرغ ٝٓظـ٤َ ٝحكي  اٌج١َؾ:ّٔٛمط الأؾلاه اٌقط ٞٛٝ

ٓٔظوَ ٝحُـَٝ ٓ٘ٚ ٛٞ ىٍحٓش ٝطل٤َِ أػَ ٓظـ٤َ ٓٔظوَ ػ٠ِ ٓظـ٤َ طخرغ ٣ٌٖٝٔ ٖٓ ه٬ُٚ طوي٣َ ه٤ٔش 

ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظؼخٗش  ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ٝرظطز٤نأكي حُٔظـ٣َ٤ٖ رٔؼ٤ِٓٞش ه٤ٔش حُٔظـ٤َ ح٥هَ، 

ًٔٞؽ ح٫ٗليحٍ ؿيٍٝ ٗكبٗ٘خ ٗلَٜ ػ٠ِ ػيس ٓوَؿخص طٌٕٞ َٓطزش ك٢ ؿيحٍٝ ٢ٛٝ:  (Spss)رزَٗخٓؾ 

(R2
 ،r)ٖؿيٍٝ طل٤َِ حُظزخ٣ ، (ANOVA)  ْ٠٣ٖٔ ه٤(F ،Sig) ، ْحهظزخٍ ٠٣ْ ه٤(T-Test) ْٝه٤ 

(Sig) ٍٓؼِٔش حٗليح ٌَُ. 

حُٔئَٗحص ح٩كٜخث٤ش حُظ٢ طويّ حُؼ٬هش ُِظخَٛس ػ٠ِ كو٢  ٤ٓظْ حُظ٤ًَِٝك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش 

 حُٔيٍٝٓش ٢ٛٝ: 

  ٍِْٛٚؼبًِ اٌزؾل٠لُو٤خّ هٞس ٝحطـخٙ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ،  :ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١و (R²)  ْ٣ٝو٤

حُ٘ٔزش حُظ٢ ٣ئػَ رٜخ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ػ٠ِ  ُ٘خ ٓيٟ ٓٔخٛٔش حُٔظـ٤َ حُظخرغ ك٢ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ، ٣ٌٝ٘ق

حُٔظـ٤َ حُظخرغ ك٤غ ًِٔخ ًخٗض ٌٛٙ حُ٘ٔزش ًز٤َس ًِٔخ ًخٗض حُٔٔخٛٔش أًزَ، ٝطؼِٟ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش 

الأؾلاه  ِٚؼبًِ [1- ،2]ٝه٤ٔظٚ طظَحٝف ر٤ٖ  ُٔظـ٤َحص أهَٟ هخٍؽ حُيٍحٓش ُِٝوطؤ حُؼ٘ٞحث٢،

ه٤ٔش  طـ٤َ ٣ُٝخىس ػٖ حُو٤ٔش حُظ٢ ٣ِىحى رٜخ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ػ٘ي ٝٛٞ حُٔؼخَٓ ح١ٌُ ٣ؼزَ (B))اٌزؤص١و( 

 حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ رٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس

  افزجبه F (F-test) ٓ٢ٛٝ حُو٤ٔش حُظ٢ ط٤َ٘ ا٠ُ ؿٞىس ًٗٔٞؽ ٌّؼوفخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ :

حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ٝحُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٣ٝظْ حُلٌْ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘ش حُؼ٬هش ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔش حكظٔخٍ حُوطؤ 

(Sig ) حُٜٔخكزش ُو٤ٔش(F) كبًح ًخٗض ه٤ٔش (Sig)  ٖٓ َكبٕ حُؼ٬هش ٓؼ٣ٞ٘ش، ٖٝٓ ه٬ُٚ ٣ظْ  (2020)أه

 .حُلٌْ ػ٠ِ هزٍٞ حُل٤َٟش

   افزجبهT (T-test )ُِٓظلون ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘ش حُظؤػ٤َ )كو٤و٢ ُٝٚ ى٫ُش ٌّؼوفخ اٌزؤص١و ث١ٓ اٌّزغ١و٠ :

كبًح  (T)حُٜٔخكزش ُو٤ٔش  (Sig) اكٜخث٤ش( ٣ٝظْ حُلٌْ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘ش حُظؤػ٤َ ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔش حكظٔخٍ حُوطؤ

كبٕ حُظؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘، أ١ إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ط٤َ٘ ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ  (2020)أهَ ٖٓ  (Sig)ًخٗض ه٤ٔش 

 ٓؼ١ٞ٘ )ىحٍ اكٜخث٤خ( ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ.

   ٫هظزخٍ ك٤َٟخص حُيٍحٓش ٝٛٞ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش حُ٘خثغ  (2020)رُ افز١به َِزٜٛ اٌللاٌخ

أ١ أٗٚ ٣ظْ حهظزخٍ حُل٤َٟش حُٜل٣َش ػ٠ِ ح٫ٓظويحّ ك٢ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝٛٞ ٓخ ٣ؼَف رو٤ٔش أُلخ، 

 (2020)، ٣ٝؼ٢٘ ًُي إٔ حكظٔخٍ حُوطؤ ك٢ حُٔؼخ٣٘ش ٣ـذ أ٫ ٣ِ٣ي ػٖ (2020)ٓٔظٟٞ حُي٫ُش آُلخ طٔخ١ٝ 

ٖٝٓ أؿَ حطوخً حُوَحٍ كبٗ٘خ ٗوخٍٗٚ  ،(0.05)أٝ رٔؼ٠٘ آهَ ٣وزَ ٓويحٍ هطؤ ك٢ ٛلش حُ٘ظخثؾ ٫ ٣ِ٣ي ػٖ 

٣ظَٜ ك٢ ٓوَؿخص حُزَحٓؾ ح٩كٜخث٤ش ٝٛٞ ( P-value) )حكظٔخٍ حُوطؤ(أٝ ، (Sig) ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شٓغ 

، ٝػ٠ِ أٓخٓٚ ٣ظْ حهظزخٍ حُي٫ُش ح٩كٜخث٤ش ُِٔئَٗحص ح٩كٜخث٤ش حُٔلٔٞرش ٌٝٛح ٖٓ ه٬ٍ (Spss)ٓؼَ 

 .(2020)حُٜٔخكزش ُو٤ْ حُٔئَٗحص ح٩كٜخث٤ش ٓغ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش  (Sig) ٓوخٍٗش ه٤ٔش حكظٔخٍ حُوطؤ



 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

   ٗوخٍٕ ر٤ٖ ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش  افزجبه اٌفوػ١خ فٟ فوػ١بد اٌزؤص١و:لبػلح لواه(sig) 

ٓغ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش حُٔؼظٔي  (Spss)ٝحُٔلٔٞرش رخٓظويحّ رَٗخٓؾ  (F-test) (F)حُٜٔخكزش ُو٤ٔش حهظزخٍ 

كبٕ ( 2020)أهَ ٖٓ أٝ طٔخ١ٝ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش  (F-test) ٬ُهظزخٍ Sig))كبًح ًخٗض  (2020)ٖٓ ١َك٘خ 

 .    ٝٗوزَ حُل٤َٟش حُزي٣ِش      َٗكٞ حُل٤َٟش حُٜل٣َش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ىحُش اكٜخث٤خ، أ١ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ: اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ ٌٍج١بٔبد

ر٤خٗخطٜخ حُٞٛل٤ش ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ٗظخثؾ حُيٍحٓش طْ ط٣ُٞغ أىحس حُيٍحٓش حُٔظٔؼِش ك٢ ح٫ٓظز٤خٕ ٝطل٤َِ 

ٝحُ٘ٞػ٤ش حُظ٢ طظ٠ٔ٘ٚ حُٔلخٍٝ حُؼ٬ع ٬ُٓظز٤خٕ، ًُٝي رٜيف حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٗظخثؾ كو٤و٤ش ٣ظْ ح٫ػظٔخى 

 ػ٤ِٜخ ك٤ٔخ رؼي، ٤ٓٝظْ طل٤َِ حٓظٔخٍس حُزلغ ٖٓ ه٬ٍ:

 اٌّطٍت الأٚي: رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ؛ -

 ؛اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خاٌّطٍت اٌضبٟٔ: رؾ١ًٍ فمواد ِؾٛه  -

 .اٌوػب اٌٛظ١فٟاٌّطٍت اٌضبٌش: رؾ١ًٍ فمواد ِؾٛه  -
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

  رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ: ٚياٌّطٍت الأ

طْ ط٣ُٞغ حٓظٔخٍحص ح٫ٓظز٤خٕ ػ٠ِ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُظؼَف ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُ٘و٤ٜش ٝحُٞظ٤ل٤ش  

 حُيٍحٓش ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ طل٤َِ ٌُُي.ُؼ٤٘ش 

  ِزغ١و اٌغٌٕأٚلا: 

 ٣ٔؼَ حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ ط٣ُٞغ ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٔذ ٓظـ٤َ حُـْ٘:

 (: رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ِزغ١و اٌغٌٕ 11اٌغلٚي هلُ )

 إٌَجخ )%( اٌزىواه اٌغٌٕ

 67.5 27 موو

 32.5 13 أٔضٝ

 100 40 اٌّغّٛع

 .SPSSٖٓ اػيحى حُطخُزظ٤ٖ ر٘خءح ػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ اٌّظله: 

ٗٔزش ح٩ٗخع  إٔٗٔزش ح٩ٗخع ٓوخٍٗش ر٘ٔزش حًٌٍُٞ، اً  حهظ٬ف ك٢ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُٔخرن ٬٣كع 

، ٣٘ـِٜخ ٗٔزش ٓؼظزَس - طزٔش-ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ % ًٌٍُِٞ، ٝػ٤ِٚ كبٕ 67.5 % ٓوخر2.53َٖٓ حُٔـظٔغ 

حُٔئٓٔش حُظ٢ ٣ٞؿي رٜخ ا٠ُ ٗٞع ١ٝز٤ؼش حُٞظخثق ك٢ ٌٛٙ  ٖٓ حًٌٍُٞ ٝٛٞ ٓخ ٣ٌٖٔ طل٤َٔٙ رخَُؿٞع

ٝظخثق هخٛش كو٢ رخًٌٍُٞ ٓؼَ حُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ رٔوظِق حُوَؿخص ح٤ُٔيح٤ٗش ٝك٢ ٌٛٙ حُٔئٓٔش 

 ٔذ حُظ٣ُٞغ ٬ٌُ حُـ٤ٖٔ٘:هي ط٘ـَ ح٩ٗخع حُٞظخثق ح٩ىح٣ٍش، ٝحٌَُ٘ حُٔٞح٢ُ ٣ٟٞق ٗ

 

 (: رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ِزغ١و اٌغ11ٌٕاٌشىً هلُ )

 

 .SPSSٖٓ اػيحى حُطخُزظ٤ٖ ر٘خءح ػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ اٌّظله: 

; 27; ذكر; التكرار
67% 

;  13; أنثى; التكرار
33% 

 ذكر

 أنثى



 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

 ٝح٫ٗخع حًٌٍُٞ ٖٓ ك٤غ ٓوظِلش ، - طزٔش-ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ٝػ٤ِٚ ٣ظز٤ٖ إٔ حُظ٤ًَزش حُز٣َ٘ش ك٢ 

 . ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٧كَحىرخُ٘ٔزش 

 ؼّو: ِزغ١و اٌصب١ٔب

 ٣ٟٞق ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ ٓظـ٤َ حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ:

 (: رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ِزغ١و اٌؼّو12اٌغلٚي هلُ )

 إٌَجخ )%( اٌزىواه اٌؼّو

 22,5 9 ٍٕخ 30ألً ِٓ 

 47.5 19 ٍٕخ 40 ألً ِٓ اٌٝ 30ِٓ 

 22,5 9 ٍٕخ 50 ألً ِٓ اٌٝ 40ِٓ 

 7,5 3 فؤوضوٍٕخ  50

 100 40 اٌّغّٛع

 .SPSSٖٓ اػيحى حُطخُزظ٤ٖ ر٘خءح ػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ  اٌّظله:

ٓ٘ش"  40ا٠ُ  ٣30ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ أػ٬ٙ إٔ حُ٘ٔزش ح٧ػ٠ِ ًخٗض طوٚ حُلجش حُؼ٣َٔش  "ٖٓ 

% ، أٓخ رخُ٘ٔزش ُِلجخص حُؼ٣َٔش ح٧هَٟ ؿخءص ٓظلخٝطش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ، كل٤ٔخ ٣وٚ حُلجش 47.5ك٤غ هيٍص رـ

ٓ٘ش "  50ح٠ُ  40%، ٝحُلجش حُؼ٣َٔش " 2,52ٖٓ  حُؼ٤٘ش" رِـض ٗٔزش أكَحى  ٓ٘ش 30أهَ ٖٓ حُؼ٣َٔش " 

، ٝرخُظخ٢ُ %7,5ؤًؼَ " كظٔؼَ ر٘ٔزش ٟج٤ِش طويٍ رـ ك ٓ٘ش 50% أٓخ رخُ٘ٔزش ُِلجش حُؼ٣َٔش " 22,5ر٘ٔزش 

"، ٛٞ ٓخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣لَٔ  ٓ٘ش 40ا٠ُ  30ٖٓ كؤؿِذ حُلجخص حُؼ٣َٔش ك٢ حُٔئٓٔش طظَحٝف أػٔخٍْٛ ر٤ٖ "

ػ٠ِ إٔ حُٔئٓٔش طوظخٍ ٓٞظل٤ٜخ ٖٓ ٓوظِق حُلجخص حُؼ٣َٔش رٔخ ٣ظ٘خٓذ ١ٝز٤ؼش ٝظخثلٜخ، ٝٛ٘خ ٣ٌٖٔ 

حُوٍٞ إٔ حُٔئٓٔش طؼَٔ ػ٠ِ ط٣ٞ٘غ ط٤ًَزظٜخ حُز٣َ٘ش ٖٓ ك٤غ طٞظ٤ق ؿ٤ٔغ حُلجخص حُؼ٣َٔش ٝؿٌد 

ػٔخٍ،  ٣ِٝوٚ حٌَُ٘ حُٔٞح٢ُ أْٛ ٌٛٙ حُطخهخص حُ٘زخ٤ٗش، ٝاٟخكش ًلخءحص ر٣َ٘ش ٓئِٛش ٖٓ ٓوظِق ح٧

 حُٔؼط٤خص:

 رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ِزغ١و اٌؼّو(: 12اٌشىً هلُ )

 

 .SPSS: ٖٓ اػيحى حُطخُزظ٤ٖ ر٘خءح ػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ اٌّظله

 سنة 30أقل من 

 40إلى أقل من  30من 
 سنة

 50إلى أقل من  40من 
 سنة

 سنة فأكثر 50



 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

 30ٖٓ طظَحٝف أػٔخٍْٛ ر٤ٖ "  -طزٔش–ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ٝػ٤ِٚ ٣ظز٤ٖ إٔ أًؼَ حُلجخص حُؼ٣َٔش ك٢ 

حٌُلخءحص حُ٘خرش ٝحُظ٢ ش طؼظٔي ك٢ ٗ٘خ١ٜخ ػ٠ِ حُطخهخص ٝٓ٘ش"، ٝٓ٘ٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حُٔئٓٔ 40 ح٠ُ

 طٌٕٞ ػخىس ًحص هزَس، ٓٔخ ٣َٜٔ أىحء حُؼَٔ رط٣َوش أًؼَ ًلخءس ٝكؼخ٤ُش.

 ّٟ ١ؼٍزاٌ َزٜٛصبٌضب: ِزغ١و اٌّ

 ؼ٢ِٔ:ظحُ ٔظ٣ٟٟٞٞق حُـيٍٝ ح٥ط٢ ط٣ُٞغ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ك٤غ ٓظـ٤َ حُٔ 

 ١ّٟؼٍزاٌ َزٜٛ(: رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ِزغ١و ا13ٌّاٌغلٚي هلُ )

 إٌَجخ )%( اٌزىواه اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 22,5 9 صبٔٛٞ

 65,0 26  عبِؼٟ

 12,5 5 أفوٜ 

 100 40 اٌّغّٛع

 .SPSSٖٓ اػيحى حُطخُزظ٤ٖ ر٘خءح ػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ اٌّظله: 

٢ٛ حُ٘ٔزش ح٧ػ٠ِ ٓوخٍٗش رزخه٢ حُٔٔظ٣ٞخص  ـخٓؼ٢حُٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٓزن ٬٣كع إٔ ٗٔزش ٓٔظٟٞ 

، ًٔخ هيٍص ٝؿٞى ٓٔظٟٞ َٓطلغ ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ٌٝٛح ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ %65ح٧هَٟ، ك٤غ ٓـَ ٗٔزش هيٍٛخ 

، ٝؿخءص رخه٢ حُٔٔظ٣ٞخص ٓظلخٝطش، ًٔخ ٛٞ %22,5رـ  ػخ١ًٌُٞٗي ٗٔزش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حُٔٔظٟٞ 

ٌٖٔ حٓظو٬ٛٚ ٛ٘خ إٔ حُٔئٓٔش طؼظٔي ػ٠ِ حٌُلخءحص حُـخٓؼ٤ش ك٢ ط٤٤َٔ ٟٓٞق ك٢ ٗظخثؾ حُـيٍٝ، ٝٓخ ٣

 ٓوظِق ٗئٜٝٗخ، ٌٝٛح ٓخ ٣ٟٞلٚ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ:

 اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ(: رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ِزغ١و 13اٌشىً هلُ )

 

 

 .SPSSٖٓ اػيحى حُطخُزظ٤ٖ ر٘خءح ػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ اٌّظله: 

 

 ثانوي

 جامعً 

 أخرى 



 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

ٛٞ ٓٔظٟٞ   - طزٔش-ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ٝػ٤ِٚ ٣ظز٤ٖ إٔ أًؼَ حُٔٔظ٣ٞخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔٞؿٞىس ك٢ 

طٔظٜيف رٜلش أ٤ُٝش ك٢ ػ٤ِٔش آظوطخرٜخ  - طزٔش-ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ـخٓؼ٢حُ

 ٓٔش.ُِٔٞظل٤ٖ ُِـخٓؼ٤٤ٖ، ًُٝي ٣يٍ ػ٠ِ طٞك٤َ حُـخٓؼش ٌُِلخءحص حُز٣َ٘ش حُٔطِٞرش ٖٓ هزَ حُٔئ

 اٌّووي اٌٛظ١فٟهاثؼب: ِزغ١و 

 : حًَُِٔ حُٞظ٤ل٣٢ٔؼَ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ط٣ُٞغ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ ٓظـ٤َ 

 اٌّووي اٌٛظ١فٟ(: رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ِزغ١و 14اٌغلٚي هلُ )

 إٌَجخ )%( اٌزىواه اٌّووي اٌٛظ١فٟ

 20,0 8 أػٛاْ اٌزٕف١ن

 25,0 10 أػٛاْ اٌزؾىُ

 45,0 18 اؽبه

 10,0 4 اؽبه ٍبِٟ

 100 40 اٌّغّٛع

 .SPSSٖٓ اػيحى حُطخُزظ٤ٖ ر٘خءح ػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ اٌّظله: 

٢ٛ حُلجش ،  %45 ش٘ٔزرح٧ًؼَ طٌَحٍح،  حًَُِٔ حُٞظ٤ل٬ٗ٢كع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ إٔ حُ٘ٔزش 

" ك٢ أػٞحٕ حُظ٘ل٤ٌحُلجش "، ػْ ُظؤط٢ % ُظلَ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش25" ر٘ٔزش أػٞحٕ حُظلٌْ"، ُظ٤ِٜخ حُلجش "ا١خٍ"

ٝٛٞ ، %10( ك٢ حَُٔطزش ح٧ه٤َس ر٘ٔزش هيٍص رـ: ا١خٍ ٓخ٢ٓ%، ٝحكظِض حُلجش )20حَُٔطزش حُؼخُؼش ر٘ٔزش 

٣ٌٖٔ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ طط٣َٞ حُٔئٓٔش. ٣ِٝوٚ حٌَُ٘ حُٔٞح٢ُ ٓٔظ٣ٞخص ٝظ٤ل٤ش ٓوظِلش ٓخ ٣لَٔ ٝؿٞى 

 أْٛ ٌٛٙ حُٔؼط٤خص:

 اٌّووي اٌٛظ١فٟاٌلهاٍخ ؽَت ِزغ١و (: رٛى٠غ ػ١ٕخ 14اٌشىً هلُ )

 

 .SPSSٖٓ اػيحى حُطخُزظ٤ٖ ر٘خءح ػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ اٌّظله: 

 أعوان التنفٌذ

 أعوان التحكم

 إطار

 إطار سامً



 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

ػْ ٤ِ٣ٜخ رخه٢  ا١خٍحصطظٔؼَ ك٢  - طزٔش-ٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ ٝػ٤ِٚ ٣ظز٤ٖ إٔ ٓوظِق حَُٔحًِ حُٞظ٤ل٤ش ر

طٔظٜيف رٜلش أ٤ُٝش ك٢ ػ٤ِٔش  -شطزٔ-ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ حُٔٔظ٣ٞخص ح٧هَٟ. ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ 

٣ظ٘خٓذ ١ٝز٤ؼش ٝٓخ ، ػ٠ِ ط٣ٞ٘غ َٓحًِْٛ حُٞظ٤ل٤ش ٖٓ أؿَ حُظ٤٤َٔ حُـ٤ي ُِٔئٓٔشآظوطخرٜخ ُِٔٞظل٤ٖ 

 ػِٜٔخ ٝحُٞظخثق حُٔظٞكَس ُي٣ٜخ.

 اٌقجوح ا١ٌّٕٙخفبَِب: ِزغ١و 

 :حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش٣ٔؼَ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ط٣ُٞغ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ ٓظـ٤َ 

 اٌقجوح ا١ٌّٕٙخ(: رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ِزغ١و 15اٌغلٚي هلُ )

 إٌَجخ )%( اٌزىواه اٌقجوح ا١ٌّٕٙخ

 20,0 8 ٍٕٛاد0ألً ِٓ 

 27,5 11 ٍٕٛاد 12اٌٝ ألً ِٓ  20ِٓ 

 27,5 11 ٍٕخ 10اٌٝ ألً ِٓ  12ِٓ 

 25,0 10 ٍٕخ فؤوضو 10

 100 40 اٌّغّٛع

 .SPSSٖٓ اػيحى حُطخُزظ٤ٖ ر٘خءح ػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ  اٌّظله:

،  %27.5ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ إٔ حُ٘ٔزش ح٧ًؼَ هزَس، ٢ٛ ح٧ًؼَ طٌَحٍح، ك٤غ رِـض ٗٔزظٜخ  ٬ٗكع

% ٢ٛٝ 27,5" ر٘ٔزش 10ا٠ُ أهَ ٖٓ  05حُلجش "ٖٓ  ٝطٔخ٣ٜٝخٓ٘ش"،  15ا٠ُ أهَ ٖٓ  ٢ٛٝ10 حُلجش "ٖٓ 

%، ٝحكظِض حُلجش )أهَ 25ٓ٘ش كؤًؼَ" ك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش ر٘ٔزش  15لجش "حُلجش ٓظٞٓطش حُوزَس، ػْ ُظؤط٢ حُ

، ٝٛٞ ٓخ ٣لَٔ ٝؿٞى هزَس ًٝلخءحص ٫ رؤّ %20ٓ٘ٞحص( ك٢ حَُٔطزش ح٧ه٤َس ر٘ٔزش هيٍص رـ:  05ٖٓ 

حُٔٞح٢ُ ٣ٟٞق ط٣ُٞغ ٓظـ٤َ حُوزَس حٌَُ٘ ٝ حُٔئٓٔش. ٝطل٤ٖٔ أىحء رٜخ ٣ٌٖٔ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ طط٣َٞ

 ك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش. ح٤ُٜ٘ٔش

 اٌقجوح ا١ٌّٕٙخ(: رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ِزغ١و 15اٌشىً هلُ )

 

 .SPSSٖٓ اػيحى حُطخُزظ٤ٖ ر٘خءح ػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ اٌّظله: 

 سنوات5أقل من 

 10إلى أقل من  05من 
 سنوات



 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

، ٝٓ٘ٚ ٣ٌٖٔ - طزٔش-ٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ ر ٚ ٣ظز٤ٖ إٔ ٓظـ٤َ حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش ٓلون ر٘ٔذ ٓؼظزَسٝػ٤ِ

ٞك٤َ ٌٛٙ حُوزَحص ُي٣ٜخ حُوٍٞ إٔ حُٔئٓٔش طَحػ٢ ؿخٗذ حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش رخُ٘ٔزش ٧كَحىٛخ ٝطؼَٔ ػ٠ِ ط

 ىحء حٌُخف ٝح٤َُٔ حُلٖٔ ُِؼَٔ.٠ُٔخٕ ح٧

 رؾ١ًٍ فمواد ِؾٛه اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خاٌّطٍت اٌضبٟٔ: 

ـخٛخص حؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ حط ك٢ ٌٛح حُٔطِذ ٤ٓظْ ػَٝ حُز٤خٗخص ح٧ٓخ٤ٓش ٝحُظ٢ طٔؼَ

حىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش
1

 (.spss، ٝهي طْ ح٫ٓظؼخٗش ك٢ ًُي رزَٗخٓؾ )

 اٌّؼوفخ أٚلا: ٔزبئظ اعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  ؽٛي ِزغ١و

، ٖٓ ه٬ٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُٔؼَكش٣ٔؼَ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ اؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ ٓظـ٤َ  

 ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٌَُ ػزخٍس ًٔخ ٣ٟٞق حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ : 

 اٌّؼوفخ(: ٔزبئظ اعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  ؽٛي ِزغ١و  16اٌغلٚي هلُ )

اٌّزٍٛؾ  اٌؼجبهاد اٌولُ

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 اٌزور١ت الارغبٖ

 03 ِورفغ 1,031 3,750 ٚاٌقجوح ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ف١ّب ث١ُٕٙ.ٕ٘بن رمبٍُ ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ  01

رَزمطت اٌّئٍَخ اٌؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ ٠ّزٍىْٛ ِؼبهف ٚفجواد وبف١خ  02

 فٟ ِغبي اٌؼًّ.
 04 ِزٍٛؾ 1,231 3,350

رَبػل الإكاهح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اوزَبة اٌّؼوفخ ِٓ فلاي رشى١ً فوق  03

 قظظخ.زػًّ ِ
 02 ِورفغ 1,141 3,675

ػب١ٌخ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٚٙب كٚه فٝ رؾ١َٓ  خرّزٍه اٌّئٍَخ ِؼوف 04

 أػّبٌٙب ٚٔشبؽبرٙب.
 01 ِورفغ 1,144 3,850

 - ِورفغ 0,980 3,656 ٌّؼوفخِزغ١و ا

 . SPSSر٘خءح ػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ  ظ٤ٖٖٓ اػيحى حُطخُز اٌّظله:

ٝحٗلَحف  3.656ًٝ حطـخٙ َٓطلغ؛ رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ هيٍٙ  حُٔؼَكش٣ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ إٔ ٓظـ٤َ 

-3.40]، ك٤غ ٣٘ظ٢ٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٌُٜح حُٔظـ٤َ ك٢ ِْٓ ٤ٌُخٍص حُؤخ٢ٓ ُِٔـخٍ 0.980ٓؼ٤خ١ٍ 

ِ ٝطزخىٍ ٣طؼًُِٝي ٖٓ ه٬ٍ  -طزٔش–ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ك٢ رخُٔؼَكش ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ح٫ٛظٔخّ [4.19

حُظؼِْ حُـٔخػ٢ ٖٓ حُؼَٔ حُٔوظِلش، ًٔخ طيػْ حُٔئٓٔش  ك٢ ٓـخ٫ص طَْٜحهز ٣ُٝخىس ،حُٔؼَكش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ

ٝطْ  .حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ رلؼخ٤ُش ُظل٤ٖٔ ػ٤ِٔخطٜخ ٝٗ٘خ١خطٜخ ٝطلَٙ ػ٠ِ حٓظويحّ وٜٜش،ظه٬ٍ كَم ػَٔ ٓ

 ( ػزخٍحص أٗخٍص ا٠ُ ىٍؿش َٓطلؼش ًخ٥ط04:٢ه٤خّ ٌٛح حُٔظـ٤َ ٖٓ ه٬ٍ )

، ٝؿخءص 1,031رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ  3,750هيٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِؼزخٍس رـ (: 01اٌؼجبهح هلُ ) -

ٌٛح ،طؼُِ حُظؼخٕٝ ٝطزخىٍ حُٔؼَكش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ -طزٔش -ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ إٔ ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ رخطـخٙ َٓطلغ

 .٣ٔخػي ػ٠ِ طؼ٣ِِ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ٝطل٤ٖٔ ح٧ىحء حُـٔخػ٢

                                                             
 (08الملحق رقم )   - 1



 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

، ٝؿخءص 1.231رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ 3.350لٔخر٢ ُِؼزخٍس رـ هيٍ حُٔظ٢ٓٞ حُ  (:02اٌؼجبهح هلُ ) -

طًَِ ػ٠ِ ؿٌد ح٧كَحى ١ًٝ حُوزَس ٝحُٔؼَكش  - طزٔش-ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ إٔ ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ  ،ظ٢ٓٞرخطـخٙ ٓ

 .، ٌُٖٝ رٌَ٘ ٓظ٢ٓٞحُٞحٓؼش ك٢ ٓـخ٫ص ػِْٜٔ

ٝؿخءص  ،1,141رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ 3.675هيٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِؼزخٍس د  (:03اٌؼجبهح هلُ) -

يػْ طط٣َٞ ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٌَ٘ ط -طزٔش -رخطـخٙ َٓطلغ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ 

 .وٜٜش ُِظؼِْ ٝحُظؼخٕٝظكَم ػَٔ ٓ

، ٝؿخءص 1.144 رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ 3.850هيٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِؼزخٍس رـ (: 04اٌؼجبهح هلُ ) -

رخٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُظل٤ٖٔ ػ٤ِٔخطٜخ طِظِّ  -طزٔش–ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ إٔ ، ٌٝٛح ٣يٍ َطلغرخطـخٙ ٓ

 . ٝٗ٘خ١خطٜخ

 اٌّٙبهح ؽٛي ِزغ١و ٔزبئظ اعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخصب١ٔب: 

، ٖٓ ه٬ٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُٜٔخٍس ٢ اؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ ٓظـ٣َ٤ٔؼَ حُـيٍٝ حُظخُ 

 ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٌَُ ػزخٍس ًٔخ ٣ٟٞق حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ : 

 اٌّٙبهح (: ٔزبئظ اعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  ؽٛي ِزغ١و 17 اٌغلٚي هلُ )

اٌّزٍٛؾ  اٌؼجبهاد اٌولُ

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 اٌزور١ت الارغبٖ

فٟ اٌّٙبهاد رَزقلَ فٟ رشزًّ اٌّئٍَخ ػٍٝ ػّبي ٌل٠ُٙ رؼلك  01

 ٚظبئف ِقزٍفخ.
 02 ِورفغ 1,080 3,750

رٙزُ اٌّئٍَخ ثبشوان اٌؼب١ٍِٓ فٟ كٚهاد رله٠ج١خ ٌغوع رط٠ٛو  02

 ِٙبهارُٙ فٟ ِغبي اٌؼًّ.
 01 ِورفغ 0,955 4,100

٠زؼٍُ ٠ٚزؾىُ اٌؼّبي ثَوػخ فٟ الأٍب١ٌت ٚالإعواءاد اٌغل٠لح اٌزٟ ٠زُ  03

 اكفبٌٙب فٟ ػٍُّٙ.
 04 ِورفغ 1,059 3,575

 03 ِورفغ 0,975 3,650 رزُ ػ١ٍّخ رم١١ُ ٌٍّٙبهاد ٌّؼوفخ الاؽز١بعبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ. 04

 - ِورفغ 0,825 3,768  اٌّٙبهحِزغ١و 

  .SPSSٖٓ اػيحى حُطخُزظ٤ٖ ر٘خءح ػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ اٌّظله: 

ٝحٗلَحف  3.768ًٝ حطـخٙ َٓطلغ؛ رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ هيٍٙ حُٜٔخٍس ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ إٔ ٓظـ٤َ 

-3.40]٣٘ظ٢ٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٌُٜح حُٔظـ٤َ ك٢ ِْٓ ٤ٌُخٍص حُؤخ٢ٓ ُِٔـخٍ ، ك٤غ 0.825ٓؼ٤خ١ٍ 

ٓظل٤ي ٖٓ حُؼٔخٍ ٓظؼيى١ حُٜٔخٍحص ٧ىحء ٝظخثق  -طزٔش–ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ إٔ ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ [4.19

٣ظ٤ٌلٕٞ  ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش خُؼٔخٍك ،ٖٓ ه٬ٍ حُظي٣ٍذ حُٔٔظَٔٓظ٘ٞػش ٝطًَِ ػ٠ِ طط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ 

ص رَٔػش ٓغ ح٧ٓخ٤ُذ ٝح٩ؿَحءحص حُـي٣يس، ٝطوّٞ حُٔئٓٔش رظو٤٤ْ ى١ٍٝ ُِٜٔخٍحص ُظلي٣ي ح٫كظ٤خؿخ

( ػزخٍحص أٗخٍص ا٠ُ ىٍؿش َٓطلؼش 04، ٝطْ ه٤خّ ٌٛح حُٔظـ٤َ ٖٓ ه٬ٍ )حُظي٣ٍز٤ش حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش

 ًخ٥ط٢:

، ٝؿخءص 1,080رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ  3,750هيٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِؼزخٍس رـ (: 01اٌؼجبهح هلُ ) -

ٖٓ حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ  إٔ حُٔئٓٔش ط٠ْ ٓـٔٞػش  ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِرخطـخٙ َٓطلغ



 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

حُٔئٓٔش ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُٜٔخٍحص، ٓٔخ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ أىحء ٝظخثق ٓظؼيىس. ٌٛح ٣ؼُِ َٓٝٗش 

 .حُظـ٤َحص ك٢ حُؼَٔ

، ٝؿخءص 0.955 رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ 4,100هيٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِؼزخٍس رـ   (:02اٌؼجبهح هلُ ) -

ظط٣َٞ ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ه٬ٍ طٜظْ ر  -طزٔش-ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ  إٔ ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ رخطـخٙ َٓطلغ،

 .ػ٠ِ طل٤ٖٔ ًلخءحطْٜ ٝطلي٣غ ٓؼخٍكْٜ رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ٓظطِزخص حُؼَٔحُظي٣ٍذ حُٔٔظَٔ، ٓٔخ ٣ٔخػي 

،ٝؿخءص 1,059 رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ 3,575هيٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِؼزخٍس د  (:03اٌؼجبهح هلُ) -

٣ظ٤ٌلٕٞ رَٔػش ٓغ ح٧ٓخ٤ُذ  -طزٔش -ٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ حُؼخ٤ِٖٓ ر إٔرخطـخٙ َٓطلغ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ 

 .ٓٔخ ٣ؼُِ كؼخ٤ُش حُٔئٓٔش ك٢ ط٘ل٤ٌ حُظل٤ٔ٘خص ٝحُظط٣َٞحص حُٔٔظَٔس ٝح٩ؿَحءحص حُـي٣يس

رخطـخٙ  0,975 رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ 3,650 حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِؼزخٍس رـ  هيٍ(: 04اٌؼجبهح هلُ ) -

ـ١َ طو٤٤ٔخص ى٣ٍٝش ُِٜٔخٍحص ُظلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص ط -طزٔش -ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ  إٔ، ٌٝٛح ٣يٍ َٓطلغ

 .ٌٛح ٠٣ٖٔ طِز٤ش ح٫كظ٤خؿخص حُٔٔظَٔس ٝطوط٢٤ حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٜ٘ٔش، حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِشحُظي٣ٍز٤ش 

  الاٍزؼلاك ٔزبئظ اعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  ؽٛي ِزغ١وصبٌضب: 

، ٖٓ ه٬ٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ح٫ٓظؼيحى٣ٔؼَ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ اؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ ٓظـ٤َ  

 ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٌَُ ػزخٍس ًٔخ ٣ٟٞق حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ : 

 الاٍزؼلاك(: ٔزبئظ اعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  ؽٛي ِزغ١و  18اٌغلٚي هلُ )

اٌّزٍٛؾ  اٌؼجبهاد اٌولُ

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 اٌزور١ت الارغبٖ

 02 ِورفغ 1,060 3,450 اٌزؼبًِ ٚ اٌزؼبْٚ ِغ ا٢فو٠ٓ.اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَخ ٠غ١لْٚ فٓ  01

 03 ِورفغ 1,007 3,400 ٠ملَ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَخ أفىبه ٚ أٍب١ٌت ػًّ فؼبٌخ ٚػ١ٍّخ. 02

٠ؼًّ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَخ ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌّشبوً ٚ ٠ؾبٌْٚٛ  03

 اوزشبف الأٍجبة ٚٚػغ اٌؾٍٛي. 
 01 ِورفغ 1,125 3,625

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَخ ٠غ١وْٚ ٍٍٛوُٙ اٍزغبثخ ٌّزطٍجبد اٌيثبئٓ ٚ  04

 إٌّبفَخ.  
 04 زٍٛؾِ 1,181 3,300

 - ِورفغ 0,888 3,443 الاٍزؼلاكِزغ١و 

 .SPSSٖٓ اػيحى حُطخُزظ٤ٖ ر٘خءح ػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ اٌّظله: 

 

 3,443  كٔخر٢ هيٍٙ؛ رٔظ٢ٓٞ ًٝ حطـخٙ َٓطلغ ح٫ٓظؼيحى٣ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ إٔ ٓظـ٤َ 

، ك٤غ ٣٘ظ٢ٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٌُٜح حُٔظـ٤َ ك٢ ِْٓ ٤ٌُخٍص حُؤخ٢ٓ ُِٔـخٍ 0.888ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 

ٖ ك٢ حُظؼخَٓ ٝحُظؼخٕٝ ٣ٖ ٓخ٤َٛػخُِٓي٣ٜخ  –طزٔش -ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ [3.40-4.19]

حُظؼخَٓ ، ٫٫ٟخكش ػ٠ِ هيٍطْٜ ػ٠ِ ٝػ٤ِٔشخُش أكٌخٍح ٝأٓخ٤ُذ ػَٔ كؼ، ٣ٝؼِٕٔٞ ػ٠ِ طوي٣ْ ٓغ ح٥ه٣َٖ

( ػزخٍحص 04ٝطْ ه٤خّ ٌٛح حُٔظـ٤َ ٖٓ ه٬ٍ ) .ٓغ حُٔ٘خًَ ٣ٝٔؼٕٞ ٫ًظ٘خف ح٧ٓزخد ٝطوي٣ْ حُلٍِٞ

 أٗخٍص ا٠ُ ىٍؿش َٓطلؼش ًخ٥ط٢:



 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

، ٝؿخءص 1,060رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ  3,450هيٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِؼزخٍس رـ (: 01اٌؼجبهح هلُ ) -

ػ٤ش ؿ٤يس ٣ٔظٌِٕٞ ٜٓخٍحص حؿظٔخ -طزٔش–ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢    إٔ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ َٓطلغ رخطـخٙ

ٌٛح ٣ؼُِ ر٤جش حُؼَٔ حُظؼخ٤ٗٝش ٣ٝٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء  ،ًل٣َن طٌْٜٔ٘ ٖٓ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ٝحُؼَٔ ٓؼخ

 .حُؼخّ ُِٔئٓٔش

، ٝؿخءص 1.007رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ  3.400هيٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِؼزخٍس رـ   (:02اٌؼجبهح هلُ ) -

هخىٍٕٝ ػ٠ِ حُظل٤ٌَ ح٩ريحػ٢  -طزٔش -ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢  إٔرخطـخٙ َٓطلغ ؿيح، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ 

 .ٝطوي٣ْ كٍِٞ ػ٤ِٔش طْٜٔ ك٢ طل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص ٝح٩ؿَحءحص ىحهَ حُٔئٓٔش

،ٝؿخءص 1.125 حف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙرخٗلَ 3,625هيٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِؼزخٍس د  (:03اٌؼجبهح هلُ) -

ؼخَٓ ٓغ حُظلي٣خص ػ٠ِ حُظ هخىٍٕٝ – طزٔش-ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢  إٔ رخطـخٙ َٓطلغ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ

  .خٍ، ٓٔخ ٣ٔخػي ك٢ حُللخظ ػ٠ِ ٤َٓ حُؼَٔ ر٬ٔٓش ٝطو٤َِ حُظؤػ٤َ حُِٔز٢ ُِٔ٘خًَرٌَ٘ ٜٓ٘ـ٢ ٝكؼ

، ٝؿخءص 1.181 رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ 3.300ٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِؼزخٍس رـ يه(: 04اٌؼجبهح هلُ ) -

 ٓغ حُظَٝف حُٔظـ٤َس٣ظ٤ٌلٕٞ  - طزٔش-ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ إٔ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٓظ٢ٓٞرخطـخٙ 

 .طِز٤ش حكظ٤خؿخص حُِرخثٖرٌَ٘ ٓظ٢ٓٞ، ٌٝٛح ٓخ ٣ئػَ ػ٠ِ 

  الإٔغبى ِزغ١ؤزبئظ اعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي هاثؼب: 

، ٖٓ ه٬ٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ح٩ٗـخ٣ُٔؼَ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ اؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ ٓظـ٤َ  

 ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٌَُ ػزخٍس ًٔخ ٣ٟٞق حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ : 

 الأغبى(: ٔزبئظ اعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  ؽٛي 19 اٌغلٚي هلُ )  

اٌّزٍٛؾ  اٌؼجبهاد اٌولُ

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 اٌزور١ت الارغبٖ

 01 ِورفغ 0,928 3,900 رَبُ٘ اٌّئٍَخ فٟ ثٕبء فو٠ك ػًّ ِزىبًِ ٌزؾم١ك الإٔغبىاد اٌّطٍٛثخ. 01

رؼًّ اٌّئٍَخ ػٍٝ ػ١ٍّخ رٛظ١ف اٌىفبءاد اٌظؾ١ؾخ ٚ رط٠ٛو ِٙبهاد  02

 اٌؼب١ٍِٓ.
 03 ِورفغ 1,131 3,525

ا٠غبث١خ ِٚشغؼخ ٚ كاػّخ ػٍٝ رؼًّ اٌّئٍَخ ػٍٝ ثٕبء صمبفخ ػًّ  03

 الإثزىبه.
 02 ِورفغ 1,057 3,600

رؼزّل اٌّئٍَخ ػٍٝ ٔظبَ ػبكي ِٚٛصٛق ٌزمل٠و أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚرىو٠ُ  04

 الإٔغبىاد.
 04 ِزٍٛؾ 1,181 3,300

 - ِورفغ 0,924 3,581 ِزغ١و الأغبى

 .SPSSٖٓ اػيحى حُطخُزظ٤ٖ ر٘خءح ػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ اٌّظله: 

ٝحٗلَحف  3,581 ؛ رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ هيٍٙ ًٝ حطـخٙ َٓطلغ ح٩ٗـخ٣ُظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ إٔ ٓظـ٤َ 

-3.40]، ك٤غ ٣٘ظ٢ٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٌُٜح حُٔظـ٤َ ك٢ ِْٓ ٤ٌُخٍص حُؤخ٢ٓ ُِٔـخٍ 0.924ٓؼ٤خ١ٍ 

ن ح٧ٛيحف، ٔخْٛ ك٢ ر٘خء كَم ػَٔ ٓظٌخِٓش ُظلو٤ط -طزٔش -ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ  إٔ ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ[4.19

ًٔخ طِظِّ رز٘خء ػوخكش ػَٔ  ،ٝطًَِ ػ٠ِ طٞظ٤ق حٌُلخءحص حُٔ٘خٓزش ٝطط٣َٞ ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ رٌَ٘ ٓٔظَٔ

( ػزخٍحص أٗخٍص ا٠ُ ىٍؿش 04ٝطْ ه٤خّ ٌٛح حُٔظـ٤َ ٖٓ ه٬ٍ )ح٫رظٌخٍ، ح٫ٗـخُ ٝا٣ـخر٤ش ط٘ـغ ػ٠ِ 

 َٓطلؼش ًخ٥ط٢:



 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

، ٝؿخءص 0,928رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ  3,900هيٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِؼزخٍس رـ (: 01اٌؼجبهح هلُ ) -

ِش، ك٤غ ٣ظْ طًَِ ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ كَم ػَٔ ٓظٌخٓ - طزٔش-ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ  إٔ ، ٌٝٛح ٣يٍرخطـخٙ َٓطلغ

 .ػ٠ِ ٜٓخٍحطْٜ ٝهيٍحطْٜ ُظلو٤ن أٛيحف ٓليىس حهظ٤خٍ ح٧ػ٠خء ر٘خء

، ٝؿخءص 1,131رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ  3,525هيٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِؼزخٍس رـ   (:02اٌؼجبهح هلُ ) -

طٔظؼَٔ ك٢ طٞظ٤ق ح٧كَحى ١ًٝ حٌُلخءحص   - طزٔش-ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ إٔ ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ رخطـخٙ َٓطلغ

 .حُٔ٘خٓزش، ٝطٔظَٔ ك٢ طط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ ٖٓ ه٬ٍ حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ

ٝؿخءص  ،1,057رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ 3,600ُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِؼزخٍس دهيٍ ح  (:03اٌؼجبهح هلُ) -

طًَِ ػ٠ِ هِن ر٤جش ػَٔ ا٣ـخر٤ش طللِ حُؼخ٤ِٖٓ   -طزٔش-ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ  إٔ ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِرخطـخٙ َٓطلغ

 .حُظٞحَٛ حُٔلظٞف، حُظؼخٕٝ، ٝطلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ طوي٣ْ أك٠َ ٓخ ُي٣ْٜٝ ٝط٘ـؼْٜ ػ٠ِ ح٫رظٌخٍ

، ٝؿخءص 1,181رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ 3,300هيٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِؼزخٍس رـ (: 04اٌؼجبهح هلُ ) -

ُظو٤٤ْ أىحء  طٔظِي ٗظخٓخ ػخى٫ ٝٓٞػٞهخ٫  -طزٔش-ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ إٔ ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ظ٢ٓٞرخطـخٙ ٓ

ُؼخ٤ِٖٓ، ٣ٝللِْٛ ػ٠ِ ٣ؼُِ حُ٘ؼٍٞ رخُؼيحُش ٝحُٔٔخٝحس ر٤ٖ ح، ٓغ إٔ ًُي حُؼخ٤ِٖٓ ٝح٫ػظَحف ربٗـخُحطْٜ

 .طل٤ٖٔ أىحثْٜ

 

 اٌّٛاطفبد اٌشقظ١خ ٔزبئظ اعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  ؽٛي ِزغ١وفبَِب: 

، ٖٓ ه٬ٍ حُٔظ٢ٓٞ حُٔٞحٛلخص حُ٘و٤ٜش٣ٔؼَ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ اؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ ٓظـ٤َ  

 حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٌَُ ػزخٍس ًٔخ ٣ٟٞق حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ : 

 اٌّٛاطفبد اٌشقظ١خ(: ٔزبئظ اعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  ؽٛي ِزغ١و 20 اٌغلٚي هلُ )

اٌّزٍٛؾ  اٌؼجبهاد اٌولُ

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 اٌزور١ت الارغبٖ

٠ّزٍه اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَخ اٌملهح ػٍٝ اٌؼًّ رؾذ اٌؼغؾ اكاهح اٌّٙبَ  01

 اٌّزؼلكح.
 03 ِورفغ 1,159 3,700

 01 ِورفغ 0,812 3,825 اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئٍَخ اٌملهح ػٍٝ اٌزٛاطً ٚ اٌزؼبًِ ِغ اٌيِلاء.٠ّزٍه  02

٠ّزٍه اٌؼب١ٍِٓ اٌملهح ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد ٚ ارقبم اٌمواهاد فٟ ث١ئخ  03

 اٌؼًّ.
 02 ِورفغ 1,154 3,725

١ّ٠ً اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئٍَخ اٌٝ رغوثخ الأفىبه اٌغل٠لح فٟ اٌؼًّ أٚ أكاء  04

 ِٙبُِٙ.
 04 ِورفغ 1,061 3,475

 - ِورفغ 0,902 3,681 ِزغ١و اٌّٛاطفبد اٌشقظ١خ

 .SPSSٖٓ اػيحى حُطخُزظ٤ٖ ر٘خءح ػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ اٌّظله: 

 حطـخٙ َٓطلغ؛ رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ هيًٍٙٝ حُٔٞحٛلخص حُ٘و٤ٜش ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ إٔ ٓظـ٤َ 

، ك٤غ ٣٘ظ٢ٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٌُٜح حُٔظـ٤َ ك٢ ِْٓ ٤ٌُخٍص حُؤخ٢ٓ 0.902ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  3,681

خُٔٞحٛلخص حُ٘و٤ٜش حُظ٢ ٣ٌٖٔ طٜظْ ر -طزٔش-ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ  ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ[4.19-3.40]ُِٔـخٍ 

ط٤َ٘ ، ٝٝحُظ٢ طئػَ رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ أىحثْٜ ٝكخػ٤ِظْٜ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ حُٔئٓٔشإٔ ٣ظٔظغ رٜخ حُؼخِٕٓٞ ك٢ 

يٟ ، ٝٓا٠ُ ٓيٟ هيٍس حُلَى ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ ح٠ُـ١ٞخص ٝحُظلي٣خص ك٢ ر٤جش حُؼَٔلخص حُ٘و٤ٜش حُٔٞحٛ

هيٍس حُ٘وٚ ػ٠ِ ر٘خء ػ٬هخص حؿظٔخػ٤ش ؿ٤يس ىحهَ حُٔئٓٔش، ٝحُظٞحَٛ رٌَ٘ كؼخٍ ٓغ ٬ُٓء حُؼَٔ 



 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

َطلؼش ( ػزخٍحص أٗخٍص ا٠ُ ىٍؿش 04ٓٝطْ ه٤خّ ٌٛح حُٔظـ٤َ ٖٓ ه٬ٍ )، ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔ٘ظًَش

 ًخ٥ط٢:

، ٝؿخءص 1,159رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ  3,700هيٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِؼزخٍس رـ (: 01اٌؼجبهح هلُ ) -

ػ٠ِ حُللخظ ػ٠ِ ح٧ىحء هخى٣ٍٖ  –طزٔش -ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢  إٔرخطـخٙ َٓطلغ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ 

 .اىحٍس حُؼي٣ي ٖٓ حُٜٔخّ ك٢ ٝهض ٝحكيحُؼخ٢ُ كظ٠ ك٢ حُظَٝف حُٜؼزش ٝحُويٍس ػ٠ِ 

، ٝؿخءص 0,812رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ  3,825هيٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِؼزخٍس رـ   (:02اٌؼجبهح هلُ ) -

ػ٠ِ حُظٞحَٛ رلؼخ٤ُش ُي٣ْٜ حُويٍس  -طزٔش–ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢  إٔ رخطـخٙ َٓطلغ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ

 ٝحُلْٜ حُٔظزخىٍ.ٓغ ٬ُٓثْٜ، ٓٔخ ٣ؼُِ حُظؼخٕٝ 

ٝؿخءص  ،1,154 رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ 3,725هيٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِؼزخٍس د  (:03اٌؼجبهح هلُ) -

ػ٠ِ حُظل٤ٌَ  ُي٣ْٜ حُويٍس -طزٔش–ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ رخطـخٙ َٓطلغ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ 

  حُ٘وي١ ٝحُظل٢ِ٤ِ ُلَ ح٬ٌُ٘ٔص ٝحطوخً هَحٍحص ٓٔظ٤َ٘س.

، ٝؿخءص 1,061 رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ 3,475هيٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِؼزخٍس رـ (: 04اٌؼجبهح هلُ ) -

حٓظؼيحى ُظز٢٘ ح٫رظٌخٍ ٝطـَرش ُي٣ْٜ  -طزٔش–ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ك٢  حُؼخ٤ِٖٓ إٔ، ٌٝٛح ٣يٍ رخطـخٙ َٓطلغ

ٍ حُٔٔظَٔ ٝطل٤ٖٔ ح٤َُٔ ا٠ُ طـَرش ح٧كٌخٍ حُـي٣يس ٣ؼُِ ٖٓ حُظطٞ، ٧ٕ ١َم ؿي٣يس ُظل٤ٖٔ حُؼَٔ

 حُؼ٤ِٔخص.

 

 اٌلافؼ١خ ؽٛي ِزغ١و ٔزبئظ اعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخٍبكٍب: 

، ٖٓ ه٬ٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُيحكؼ٤ش٣ٔؼَ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ اؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ ٓظـ٤َ  

 ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٌَُ ػزخٍس ًٔخ ٣ٟٞق حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ : 

 اٌلافؼ١خ(: ٔزبئظ اعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  ؽٛي 21 اٌغلٚي هلُ )  

اٌّزٍٛؾ  اٌؼجبهاد اٌولُ

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 اٌزور١ت الارغبٖ

 01 ِورفغ 1,109 3,725 رؼًّ اٌّئٍَخ ػٍٝ فٍك فوص وبف١خ ٌزط٠ٛو وفبءاد الأفواك اٌؼب١ٍِٓ. 01

 03 ِورفغ 1,127 3,400 ٌٍؼب١ٍِٓ.رؾلك اٌّئٍَخ أ٘لاف رلاءَ اٌطّٛؽبد ا١ٌّٕٙخ  02

 02 ِورفغ 1,152 3,575 رؼًّ اٌّئٍَخ ػٍٝ فٍك رٛاىْ ث١ٓ اٌزؾل٠بد ٚ اٌفوص فٟ اٌؼًّ. 03

 ب١ٍِٓ ِٓ أعً اٌزؼج١و ػٓ آهاءُ٘ رملَ اٌّئٍَخ فوطب وبف١خ ٌٍؼ 04

 الزواؽبرُٙ ٚ
 04 ِورفغ 1,277 3,400

 - ِورفغ 1,037 3,525 اٌلافؼ١خِزغ١و 

 .SPSSٖٓ اػيحى حُطخُزظ٤ٖ ر٘خءح ػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ اٌّظله: 

ٝحٗلَحف  3,525 ؛ رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ هيٍٙ ًٝ حطـخٙ َٓطلغ حُيحكؼ٤ش٣ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ إٔ ٓظـ٤َ 

-3.40]، ك٤غ ٣٘ظ٢ٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٌُٜح حُٔظـ٤َ ك٢ ِْٓ ٤ٌُخٍص حُؤخ٢ٓ ُِٔـخٍ 1,037ٓؼ٤خ١ٍ

طًَِ ػ٠ِ طط٣َٞ ًلخءحص حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ  -طزٔش-ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ  إٔ ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ[4.19

، طظٔخ٠ٗ ٓغ ١ٔٞكخطْٜ ح٤ُٜ٘ٔش، ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ طلل٤ِْٛ ٍٟٝخْٛ طي٣ٍز٤ش ٝطؼ٤ٔ٤ِش، ٝطليى أٛيحكخ كَٙ

 ،طؼَٔ ػ٠ِ هِن طٞحُٕ ر٤ٖ حُظلي٣خص ٝحُلَٙ، ٓٔخ ٣ٞكَ ر٤جش ػَٔ ٓظٞحُٗش ٝٓ٘ـؼش ػ٠ِ حًُ٘ٔٞٔخ 



 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

ًخك٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ُِظؼز٤َ ػٖ آٍحثْٜ ٝحهظَحكخطْٜ، ٓٔخ ٣ؼُِ ٖٓ  ئٓٔش كَٛخ٠ ًُي، طٞكَ حُٔرخ٩ٟخكش اُ

( 04، ٝطْ ه٤خّ ٌٛح حُٔظـ٤َ ٖٓ ه٬ٍ )حُ٘ؼٍٞ رخ٫ٗظٔخء ٝحُٔ٘خًٍش ٣ٝٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء ٝح٫رظٌخٍ

 ػزخٍحص أٗخٍص ا٠ُ ىٍؿش َٓطلؼش ًخ٥ط٢:

، ٝؿخءص 1,109رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ  3,725ِؼزخٍس رـ هيٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُ(: 01اٌؼجبهح هلُ ) -

طل٤ٖٔ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٣ُٝخىس ٍٟخْٛ طؼَٔ ػ٠ِ   -طزٔش–ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ  إٔ ، ٌٝٛح ٣يٍرخطـخٙ َٓطلغ

 حُٞظ٤ل٢، ًٔخ ٣ؼُِ ٖٓ هيٍحص حُٔئٓٔش حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ ه٬ٍ طط٣َٞ ًلخءحطٜخ حُيحه٤ِش.

، ٝؿخءص 1,127رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ  3,400هيٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِؼزخٍس رـ   (:02اٌؼجبهح هلُ ) -

٣ُخىس حُيحكغ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطل٤ٖٔ طؼَٔ ػ٠ِ   -طزٔش -ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ إٔ رخطـخٙ َٓطلغ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ 

 .ح٫ُظِحّ رؤٛيحف حُٔئٓٔش، ٓٔخ ٣ؼُِ ح٧ىحء حُؼخّ ٣ِ٣ٝي ٖٓ ٫ٝء حُؼخ٤ِٖٓ

،ٝؿخءص 1,152 رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ 3,575ـــ هيٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِؼزخٍس ر  (:03اٌؼجبهح هلُ) -

طٔؼ٠ ُظٞك٤َ ر٤جش ػَٔ طظٞحُٕ ك٤ٜخ حُظلي٣خص ٓغ  -طزٔش-ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ  إٔ ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِرخطـخٙ َٓطلغ

 حُِحثي.حُلَٙ حُٔظخكش، ٓٔخ ٣ٔخػي حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ٝحُظطٍٞ ىٕٝ حُ٘ؼٍٞ رخ٩ٍٛخم أٝ ح٠ُـ٢ 

، ٝؿخءص 1,277رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ 3,400هيٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِؼزخٍس رـ (: 04اٌؼجبهح هلُ ) -

ػ٠ِ اَٗحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً طلَٙ   -طزٔش-ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ إٔ   ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠َِطلغرخطـخٙ ٓ

 .حُوَحٍ ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ ه٘ٞحص كؼخُش ُِظؼز٤َ ػٖ آٍحثْٜ ٝحهظَحكخطْٜ

 

 اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خرور١ت أثؼبك ِزغ١و ٍبثؼب: 

، ٖٓ حىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘شطَط٤ذ أرؼخى ٓظـ٤َ كٍٞ ٣ٔؼَ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ اؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش 

 ه٬ٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٌَُ ػزخٍس ًٔخ ٣ٟٞق حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ : 

 اٌىفبءاد اٌجشو٠خاكاهح رور١ت أثؼبك ِزغ١و  (:22اٌغلٚي هلُ )

 

 .SPSSٖٓ اػيحى حُطخُزظ٤ٖ ر٘خءح ػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ اٌّظله: 

 

اٌّزٍٛؾ  الأثؼبك اٌولُ

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 اٌزور١ت الارغبٖ

 03 ِورفغ 0,980 3,656 اٌّؼوفخ 01

 01 ِورفغ 0,825 3,768 اٌّٙبهح 02

 06 ِورفغ 0,888 3,443 الاٍزؼلاك 03

 04 ِورفغ 0,924 3,581 الأغبى 04

اٌشقظ١خ اٌّٛاطفبد 05  02 ِورفغ 0,902 3,681 

 05 ِورفغ 1,037 3,525 اٌلافؼ١خ 06

 - ِورفغ 0,819 3,609 ِزغ١و اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ



 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

خىحٍس حٌُلخءحص حُز٘ر٣َش ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ أػ٬ٙ ح١ٌُ ٣ظ٘خٍٝ آٍحء ٝحطـخٛخص أكَحى حُؼ٤٘ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن ر

حىحٍس حٌُلررخءحص حُز٘رر٣َش رخُٔئٓٔررش ؿررخء ٓلررَ حُيٍحٓررش ٣ظ٠ررق إٔ ٓٔررظٟٞ  -طزٔررش–كرر٢ ٓئٓٔررش ٓررِٞٗـخُ 

ٝحٗلرَحف ٓؼ٤رخ١ٍ  3,609ريٍؿش ٓٞحكوش َٓطلؼش ًُٝي ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ أكَحى حُؼ٤٘ش رٔظ٢ٓٞ كٔرخر٢ هريٍٙ 

 ػ٠ِ ط٘ل٤ٌويٍس ك٤غ أًيص حُ٘ظخثؾ إٔ أْٛ أرؼخى اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٛٞ "حُٜٔخٍس" ٢ٛٝ حُ، 0.819هيٍٙ 

٣ٌٔرٖ ح٧كررَحى ٓرٖ حُو٤ررخّ ٛررٌح ٓرخ ٣ؼرُِ ح٩ٗظخؿ٤ررش ٝحُـرٞىس، ٝٓٔرخ ظطر٣َٞ حُٜٔررخٍحص ُ حُٜٔرخّ رٌلرخءس ٝكؼخ٤ُررش

، ٤ِ٣ٜٝخ رؼي "حُٔٞحٛلخص حُ٘و٤ٜش" حُظ٢ طَ٘ٔ حُٔٔخص حُلَى٣رش ٓرٖ ِٗحٛرش، َٝٓٝٗرش رٜٔخْٜٓ رلؼخ٤ُش أًزَ

 ر٤جش حُؼَٔ ح٣٫ـخر٤ش.حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ٤ًل٤ش طؼخَٓ ح٧كَحى ٓغ ٜٓخْٜٓ ٬ُٓٝثْٜ ٌٝٛح ٣ؼُِ 

حُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُلَى، ٓٞحء ًخٗض ٓؼَكش طو٤٘رش أٓخ رؼي "حُٔؼَكش"  ح١ٌُ ٤٘٣َ ح٠ُ 

٣رظْ اىحٍس حُٔؼَكرش ٓرٖ هر٬ٍ طٞؿ٤رٚ ، أٝ ٓؼَكش كٍٞ حُؼ٤ِٔرخص أٝ ح٤ُٔخٓرخص ٝح٩ؿرَحءحص ىحهرَ حُٔئٓٔرش

ٗر٤َ اُر٠ هريٍس ، ٝ ٤ِ٣ٜخ رؼي "ح٫ٗـخُ" حُر١ٌ  م حُؼَٔحُـٜٞى ٗلٞ طزخىٍ حُٔؼَكش ٝطٞػ٤وٜخ ٝططز٤وٜخ ك٢ ٤ٓخ

ٌُي حُوريٍس ػِر٠ ح٫رظٌرخٍ ٝحُظ٤ٔرِ ٣ًَ٘ٔ ، ٝخٍف ٝحُظلٞم ك٢ أىحء ٜٓخٓٚ رٌَ٘ كؼحُلَى ػ٠ِ طلو٤ن ح٧ٛيح

٣ٔخْٛ ، ٝش، ٍٟخ حُؼ٬ٔء، ٣ُٝخىس حَُرل٤شٖٓ ٓٔؼش حُٔئٓٔ، ٓٔخ ٣ؼُِ ك٢ ح٧ىحء ٝطلو٤ن حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس

 ك٢ ر٘خء حُؼوش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝح٩ىحٍس. 

ُ٘و٤ٜش ا٠ُ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طللِ حُلَى ٝطيكؼٚ ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حط٤َ٘ حُظ٢ ُظؤط٢ رؼي "حُيحكؼ٤ش" 

طَ٘ٔ حُيٝحكغ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٓؼَ حَُؿزش ك٢ حُظلي١، ٝح٫ػظَحف، ٝحٌُٔخكآص،  ش، ٝٝحُٔئ٤ٔٓ

طلو٤ن حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُـٜٞى ُظلل٤ِ  طؼَٔ ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ ِٓٞٗـخُ طزٔش ، ٝهي حًيص حُ٘ظخثؾ حٕ ٓئٓٔش ٝؿ٤َٛخ

ؼزَ ػٖ هيٍس حُلَى ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُظل٫ٞص ٝأه٤َح رؼي "ح٫ٓظؼيحى" ح١ٌُ ٣، أىحء ٓظ٤ِٔ ك٢ حُؼَٔ

ٝحُظـ٤َحص ك٢ ر٤جش حُؼَٔ، رٔخ ك٢ ًُي طط٣َٞ ٜٓخٍحص ؿي٣يس ٝحًظٔخد ٓؼَكش ؿي٣يس ُٔٞحؿٜش حُظلي٣خص 

 .حُـي٣يس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

 اٌّطٍت اٌضبٌش: رؾ١ًٍ فمواد ِؾٛه اٌوػب اٌٛظ١فٟ

حطـخٛخص حؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ  ك٢ ٌٛح حُٔطِذ ٤ٓظْ ػَٝ حُز٤خٗخص ح٧ٓخ٤ٓش ٝحُظ٢ طٔؼَ

حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ٓظـ٤َحص 
1

ٖٓ ه٬ٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢  ، ًُٝيspss، ٝهي طْ ح٫ٓظؼخٗش ك٢ ًُي رزَٗخٓؾ )

 : حُٔؼ٤خ١ٍ ٌَُ ػزخٍس ًٔخ ٣ٟٞق حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُٝح٫ٗلَحف 

 اٌوػب اٌٛظ١فٟفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  ؽٛي ِزغ١و (: ٔزبئظ اعبثبد أ 23اٌغلٚي هلُ )

اٌّزٍٛؾ  اٌؼجبهاد اٌولُ

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 اٌزور١ت الارغبٖ

 01 ِزٍٛؾ 0,973 4,025 ٚظ١فزٟ اٌؾب١ٌخ رّٕؾٕٟ شؼٛها ثبلإٔغبى ٚاٌفقو ثّب أللِٗ فٟ ِغبي ػٍّٟ. 01

 07 ِورفغ 1,260 3,475 أشؼو أْ ٚظ١فزٟ اٌؾب١ٌخ رؾمك أ٘لافٟ ٚرطٍؼبرٟ ا١ٌّٕٙخ. 02

 05 ِورفغ 1,075 3,650 ٠ؼًّ اٌوئ١ٌ اٌّجبشو ػٍٝ َِبػلح اٌؼبًِ ػٕل ِب ٠ٛاعٗ طؼٛثبد فٟ اٌؼًّ. 03

 08 ِورفغ 1,198 3,475 ٠زؼبًِ اٌوئ١ٌ اٌّجبشو ِغ ع١ّغ ىِلاء اٌؼبًِ ػٍٝ لله اٌَّبٚاح  04

ِغ اٌؼًّ اٌنٞ زٟ ٚأشؼو أْ الأعو اٌنٞ أرمبػبٖ ٠زٕبٍت ِغ ِزطٍجبد ِؼ١ش 05

 أإك٠ٗ.
 11 ِزٍٛؾ 1,399 3,300

 09 ِزٍٛؾ 1,274 3,375 ٠ؾمك الأعو إٌّّٛػ ِٓ ؽوف اٌّئٍَخ اٌّىبٔخ الاعزّبػ١خ اٌّوِٛلخ. 06

٠شؼو اٌؼبًِ ثؤْ ػٍّٗ كٚ أ١ّ٘خ وج١وح ٠شغؼٗ ػٍٝ رط٠ٛو ِٙبهارٗ ٚاوزَبة  07

 فجواد عل٠لح.
 04 ِورفغ 1,120 3,775

 12 ِزٍٛؾ 1,152 3,175 ّزغ اٌؼبًِ ثؾو٠خ فٟ ؽوق أكاءٖ ٌٍؼًّ ٚ اعواءاد اٌؼًّ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب.ز٠ 08

 06 ِورفغ 1,109 3,525 اٌؼب١ٍِٓ ثبٍزّواه ٌزؾم١ك ِوكٚك٠خ أوضو.رمَٛ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثزم١١ُ أكاء  09

رشغغ اٌّئٍَخ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ٚػغ فطؾ َِزمج١ٍخ ٌزط٠ٛو ٚػؼُٙ ٚ رَبػلُ٘  10

 ػٍٝ أغبؽٙب.
 10 ِزٍٛؾ 1,206 3,325

 02 ِورفغ 0,946 3,975 ٠ىزَت اٌؼبًِ ِٙبهاد عل٠لح ِٓ فلاي اؽزىبوٗ ثؤػؼبء فو٠ك اٌؼًّ. 11

 03 ِورفغ 1,071 3,925 أشؼو ثبلأزّبء ٚ اٌَّئ١ٌٚخ ٔؾٛ رؾم١ك أ٘لاف اٌّئٍَخ ػّٓ فو٠ك اٌؼًّ.  12

 - ِورفغ 0,853 3,583  اٌوػب اٌٛظ١فِٟزغ١و 

 . SPSSٖٓ اػيحى حُطخُزش ر٘خءح ػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ  اٌّظله:

 3.583كٔخر٢ هيٍٙ ؛ رٔظ٢ٓٞ ًٝ حطـخٙ َٓطلغ حَُٟخ حُٞظ٤ل٣٢ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ إٔ ٓظـ٤َ 

، ك٤غ ٣٘ظ٢ٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٌُٜح حُٔظـ٤َ ك٢ ِْٓ ٤ٌُخٍص حُؤخ٢ٓ ُِٔـخٍ 0.853ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 

  -طزٔش-ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ  حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ َحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣َٕٝ إٔأك ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ[3.40-4.19]

،  كخٛش ك٢ ظَ ٗؼٍٞ ٓغ أٛيحكْٜ ح٤ُٜ٘ٔش ٝٛ٘خى طٞحكن٘ؼَٕٝ رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝحُلوَ ربٗـخُحطْٜ، ٣

٣ؼُِ ح١ٌُ حُٔٔظَٔ  حُؼَٔ ً ٣ؼُِ حُظؼخٕٝرخَُٟخ كٍٞ حِٓٞد حُو٤خىس ٝح٫َٗحف ك٢ حُٔئٓٔش، ٌٝٛح ٓخ 

 ( ػزخٍس أٗخٍص ا٠ُ ىٍؿش َٓطلؼش ًخ٥ط12:٢ٝطْ ه٤خّ ٌٛح حُٔظـ٤َ ٖٓ ه٬ٍ ) ،ٖٓ ح٫رظٌخٍ ٝحٌُلخءس
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 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

رخطـخٙ  0,973ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ  رخٗلَحف 4,025ُلٔخر٢ ُِؼزخٍس رـ هيٍ حُٔظ٢ٓٞ ح (:01اٌؼجبهح هلُ ) -

رٌَ٘  ُيحكغ حُ٘و٢ٜ ٝح٫ٓظَٔح٣ٍش ك٢ حُؼَٔطؼُِ ح -طزٔش-ِٓٞٗـخُ ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ٓئٓٔش ٓظ٢ٓٞ

 ٣ؼُِ حُلخكِ ٝح٧ىحء ح٣٩ـخر٢. ٓظ٢ٓٞ، ٓغ إٔ ًُي

رخطـخٙ  1.260ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ  رخٗلَحف 3.475هيٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِؼزخٍس رـ   (:02اٌؼجبهح هلُ ) -

خَُٟخ ٝحَُحكش حُ٘ل٤ٔش طـخٙ ٣٘ؼَٕٝ ر  -طزٔش-ٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ حُؼخ٤ِٖٓ ر، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ َٓطلغ

 .ح٢ُٜ٘ٔ ْن ٗـخكخص ٝطويّ ٓٔظَٔ ك٢ ٓٔخ٤ٍٛلو، ٌٝٛح ٣ؼُِ ٖٓ طح٢ُٜ٘ٔ حُلخ٢ُ ْٟٝؼٜ

رخطـخٙ  1.075رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ 3.650د  هيٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِؼزخٍس  (:03اٌؼجبهح هلُ) -

ػ٘يٓخ ٣ظؼَٝ  ٜٓٔخخ ىحػٔطؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٌَ٘  -طزٔش-ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ حُو٤خىس ك٢  ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إَٔٓطلغ

 حُؼخَٓ ُٜؼٞرخص ك٢ أىحء ٜٓخٓٚ أٝ ك٢ ٓٞحؿٜش طلي٣خص ٓؼ٤٘ش. 

رخطـخٙ  1.198 ٍٙرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هي 3.475هيٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِؼزخٍس رـ(: 04اٌؼجبهح هلُ ) -

٤٘٣َ ا٠ُ إٔ حَُث٤ْ حُٔزخَٗ ٣ظؼخَٓ ر٘لْ حُط٣َوش ٝح٫كظَحّ ٓغ ؿ٤ٔغ أكَحى حُل٣َن، رـٞ َٓطلغ ، ٌٝٛح 

ٓٔخ ٣ؼُِ حُ٘ؼٍٞ رخُظوي٣َ ٝحُٔٔخٝحس ر٤ٖ ح٧كَحى ك٢ حُل٣َن  ،حُ٘ظَ ػٖ حَُطزش أٝ حٌُٔخٗش ح٫ؿظٔخػ٤ش

 .حُؼَٔ

رخطـخٙ  1.399رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ 3.300هيٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِؼزخٍس رـ   (:05اٌؼجبهح هلُ ) -

رؤٕ حَُحطذ أٝ ح٧ؿَ ح١ٌُ ٣لَٜ ػ٤ِٚ  ٣ٕٝ٘ؼَ -طزٔش-ٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ ر حُؼخ٤ِٖٓ ٓظ٢ٓٞ، ٌٝٛح ٣يٍ 

ٓظ٘خٓذ ٓغ ٓٔظٟٞ حُؼَٔ ؿ٤َ  ، ٝأٗٚ ٌُٖٝ رٌَ٘ ٓظ٢ٓٞ ح٧ٓخ٤ٓش ٝحُٔؼ٤٘٤ش ٣ٌْل٢ ُظِز٤ش حكظ٤خؿخطٜ

 .٣ئى٣ٚ ح١ٌُ

رخطـخٙ 1,274 رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ 3.375هيٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِؼزخٍس رـ   (:06اٌؼجبهح هلُ ) -

ٌٓخٗش حُ٘وٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئػَ ػ٠ِ   -طزٔش-ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ إٔ ح٧ؿَ ح١ٌُ ٣يكؼٚ ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ  ،ٓظ٢ٓٞ

 .ٌٓخٗش حؿظٔخػ٤ش حَُٔٓٞهش، ٝهِن ك٢ حُٔـظٔغ

رخطـخٙ  1,120رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ  3.775. هيٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِؼزخٍس رـ (:07اٌؼجبهح هلُ ) -

رٚ ُٚ أ٤ٔٛش  ٕٞرؤٕ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣و٣ٓٞ٘ؼَٕٝ   -طزٔش-ئٓٔش ِٓٞٗـخُ حُؼخ٤ِٖٓ رَٔٓطلغ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ 

ح أًؼَ حٓظؼيحى، ٌٝٛح ٓخ ٤ٌٕٓٞ ُْٜ ٝحًظٔخد ٓؼَكش ؿي٣يس ْػ٠ِ طط٣َٞ ٜٓخٍحطٜ ًْز٤َس، ٓٔخ ٣للِٛ

 .ْٝطلو٤ن حُ٘ـخف ك٢ ٓـخٍ ػِٜٔ ُْظل٤ٖٔ أىحءٛ ْٝك٢ طط٣َٞ ٜٓخٍحطٜ ْٗلٜٔأ٬ُٓظؼٔخٍ ك٢ 

رخطـخٙ  1.152رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ  3.175هيٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِؼزخٍس رـ   (:08اٌؼجبهح هلُ ) -

ح٧ٓخ٤ُذ ٝحُطَم  ُي٣ٚ ك٣َش ٗٔز٤ش ك٢ حهظ٤خٍ شزٔط-ٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ رإٔ حُؼخَٓ ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٓظ٢ٓٞ، 

 َ.حص حُظ٢ ٣ظزؼٜخ ه٬ٍ حُؼٔحُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ ٧ىحء ػِٔٚ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ح٩ؿَحء

رخطـخٙ  1,109رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ  3.525هيٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِؼزخٍس د  (:09اٌؼجبهح هلُ) -

رٜيف طلو٤ن أىحء طوّٞ رظو٤٤ْ أىحء ٓٞظل٤ٜخ رخٗظظخّ  -طزٔش-ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ َطلغٓ

٣َ٘ٔ ٌٛح حُظو٤٤ْ طوي٣َ أىحء ًَ ػخَٓ ٝطلي٣ي ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ٝحُلَٙ  ،أك٠َ َٝٓىٝى٣ش أػ٠ِ

 .رٌَ٘ أك٠َ حُٔئٓٔشُِظط٣َٞ، ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُ٘و٢ٜ ٝحُـٔخػ٢ ٝطلو٤ن أٛيحف 

ٙ رخطـخ 1.206 هيٍٙ رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 3.325هيٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِؼزخٍس د(: 10اٌؼجبهح هلُ ) -

ىػْ ٝط٘ـ٤غ ٓٞظل٤ٜخ ػ٠ِ ٟٝغ هط٢  ػ٠ِ -طزٔش-ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ تحرص  ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔٓظ٢ٓٞ

، ٓٞحء ًخٕ ًُي ٖٓ ه٬ٍ طط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ، أٝ حُظَه٤ش ك٢ ٌُٖٝ رٔٔظٟٞ ٓظ٢ٓٞ ُظط٣َٞ ٓٔظوز٢ِ ٧ٗلْٜٔ

 .طلو٤ن أٛيحف ٗو٤ٜش ٤ٜ٘ٓٝش أهَٟ حُٞظ٤لش، أٝ



 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

رخطـخٙ  0.946رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ 3.975هيٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِؼزخٍس رـ   (:11اٌؼجبهح هلُ ) -

حُظؼِْ حُـٔخػ٢ ٝحُظلخػَ ح٢ُٜ٘ٔ، ٓٔخ ٣ؼُِ ٖٓ طظز٠٘   -طزٔش-، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ َٓطلغ

 .٣ِ٣ي ٖٓ طل٤ٖٔ حُٜٔخٍحص ٝحُظؼخٕٝٝ طزخىٍ حُٔؼَكش

رخطـخٙ  1.071 رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ 3.925هيٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِؼزخٍس رـ   (:12اٌؼجبهح هلُ ) -

٣ِي ٖٓ ٣ٝ حُ٘ؼٍٞ رخ٫ٗظٔخء ٝحُٔٔئ٤ُٝش حُـٔخػ٤ش، ٓٔخ ٣ؼُِ ٖٓ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ  ،َٓطلغ

 .ح٫ُظِحّ حُٔئ٢ٔٓ ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔ٘ظًَش

  اٌلهاٍخ : ٔزبئظ افزجبه فوػ١بدٌشاٌضب جؾشاٌّ

٤ٓظْ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُٔزلغ ػَٝ ٝطل٤َِ ٗظخثؾ حُز٤خٗخص حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ٖٓ ط٣ُٞغ ح٫ٓظٔخٍس 

 ض، ٝٓخ اًح ًخٗحىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش٢ُٔ٘  -طزٔش-ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ حُوخٛش، ُِظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ طز٢٘ 

٩ؿخرش ػٖ ، ٝحُظ٢ طٔٔق رخطلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ىٍٝ كؼخٍ ك٢  خرخُٔئٓٔش ُٜ حىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش

 طٔخإ٫ص حُيٍحٓش ٝحهظزخٍ ٓيٟ ٛلش حُل٤َٟخص، ٤ٓٝظْ ًُي ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٢ِ٣:

  اٌّطٍت الأٚي: ػوع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ )اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ الأٌٚٝ(؛ 

  اٌّطٍت اٌضبٟٔ: ػوع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ )اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔخ(؛ 

   :اٌوئ١َ١خ بدٔزبئظ افزجبه اٌفوػ١١ً ػوع ٚرؾٍاٌّطٍت اٌضبٌش.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

 اٌّطٍت الأٚي: ػوع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ )اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ الأٌٚٝ(

 أٚلا: افزجبه اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ

 -ًِٔـَٝف حهظزخٍ اؿَحء طْ حَُث٤ٔ٤ش حُل٤َٟش ٫هظزخٍ ح٫ٗليحٍ طل٤َِ ططز٤ن هزَ  

أٝ  ح٫ٗليحٍ طل٤َِ ٫كظَحٟخص حُز٤خٗخص ٬ٓثٔش ٟٔخٕ أؿَ ٖٓ (Kolmogorov-Simirnov)َٓٔٗٞف 

 ًخهظزخٍ (Normal Distribution)حُطز٤ؼ٢  ُِظ٣ُٞغ حُز٤خٗخص اطزخع ٓيٟ ٖٓ ُِظلون أهَٟ رؼزخٍس

 .١ز٤ؼ٤خ حُز٤خٗخص ط٣ُٞغ ٣ٌٕٞ إٔ ط٘ظ١َ حُٔؼ٤ِٔش ح٫هظزخٍحص ٓؼظْ ٧ٕ ١ٍَٟٝ ُِل٤َٟخص

 ًٝخٗض حُيٍحٓش، ػ٤٘ش أكَحى هزَ ٖٓ ٝؿٔؼٜخ ح٫ٓظٔخٍحص ًَ ط٣ُٞغ رؼي ح٫هظزخٍ حءاؿَ طْ ٝهي

 حُظخ٢ُ: حُـيٍٝ ٣ٟٞلٜخ ًٔخ حُ٘ظخثؾ 

 (: ٔزبئظ افزجبه اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼ24ٟاٌغلٚي هلُ ) 

 (sig)َِزٜٛ اٌللاٌخ  Zل١ّخ  ِؾزٜٛ اٌّؾٛه ِؾبٚه االاٍزج١بْ

 202.2 201.0 اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ اٌّؾٛه الأٚي

 201.0 20110 اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌّؾٛه اٌضبٟٔ

 20200 20130 الاٍزج١بْ وىً

  spssٖٓ اػيحى حُطخُزظ٤ٖ ر٘خءح ػ٠ِ ٓوَؿخص رَٗخٓؾ  اٌّظله:

٣ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ ٗظخثؾ حُـيٍٝ أػ٬ٙ إٔ ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُي٫ُش ٌَُ ٓلٍٞ ٖٓ ٓلخٍٝ ح٫ٓظز٤خٕ ًٌٝح 

ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُز٤خٗخص طظزغ حُظ٣ُٞغ  (sig>0.05)(، أ١ إٔ 2.23رخُ٘ٔزش ٬ُٓظز٤خٕ ًٌَ ًخٕ أًزَ ٖٓ )

 حُطز٤ؼ٢ ٣ٌٖٝٔ حٓظويحّ ح٫هظزخٍحص حُٔؼ٤ِٔش.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

 صب١ٔب: ٔزبئظ اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ )اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ الأٌٚٝ( 

ػَٝ ٝطل٤َٔ حُ٘ظخثؾ ٝٓ٘خه٘ظٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٓخ طْ حُظَٞٛ ا٤ُٚ ك٢ أىٝحص حُيٍحٓش ٖٓ أؿَ ٤ٓظْ  

حىحٍس  ًؤرؼخى (حُٔٞحٛلخص حُ٘و٤ٜش، حُيحكؼ٤ش، ح٩ٗـخُ، ح٫ٓظؼيحى، حُٜٔخٍس، حُٔؼَكشٓؼَكش حُؼ٬هش ر٤ٖ )

هظزخٍ ، ٖٝٓ أؿَ ح-طزٔش-ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ك٢  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ك٢ طلو٤ن  حُز٣َ٘ش ٝىٍٝٛخحٌُلخءحص 

ح١ٌُ ٣ٔٔق ( (٢Y= ax+b حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٤ٔ

، حُٞظ٤ل٢حُظخرغ حَُٟخ ٝحُٔظـ٤َ حىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ريٍحٓش آٌخ٤ٗش ٝؿٞى ػ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ 

 ٔؼَكش ١ز٤ؼش حُؼ٬هش )١َى٣ش أٝ ػ٤ٌٔش( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُشُ  (R)  ًٔخ طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١

(2.23 ≥ α) ٝهي طْ كٔخد ٓؼخَٓ حُظلي٣ي (R2
 حُظخرغ ٗظ٤ـش ُِظـ٤َ ك٢ ُٔؼَكش ٗٔزش حُظـ٤َ ك٢ حُٔظـ٤َ (

:حُلَػ٤ش ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُظخ٢ُحُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ. ٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق ٗظخثؾ حهظزخٍ حُل٤َٟخص 
1

 

 )اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ الأٌٚٝ( (: ٔزبئظ افزجبه اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ25اٌغلٚي هلُ )

اٌّزغ١و  اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ

 اٌزبثغ

صبثذ 

 الإٔؾلاه

(β) 

ِؼبًِ 

 الإٔؾلاه

(α) 

ِؼبًِ 

 (Rالإهرجبؽ )

ِؼبًِ 

  اٌزؾل٠ل

(R2
) 

اٌم١ّخ  (t)  ل١ّخ

 (F) اٌّؾَٛثخ

َِزٜٛ 

 (sig) اٌللاٌخ

  اٌّؼوفخ

اٌوػب 

 اٌٛظ١فٟ

 

10100 20000 20.03 2000. .0201 2.0.12 20222 

 20222 2.0303 00001 20000 20.20 1..20 ..200 اٌّٙبهح

 20222 300.12 0..00 20200 ..200 .2000 100.0 الاٍزؼلاك

 20222 12.03.0 120200 20.20 20001 0..20 20.33 الإٔغبى

 20222 300003 00002 20022 20.12 200.0 10112 اٌشقظ١خاٌّٛاطفبد 

 20222 1100102 ...120 20.03 20000 20.12 10200 اٌلافؼ١خ

 ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢. حر٘خءٖٓ اػيحى حُطخُزظ٤ٖ  اٌّظله:

٣ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ ٗظخثؾ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ ح١ٌُ حٓظويّ ُٔؼَكش ٓخ اًح ًخٕ ٛ٘خى ىٍٝ ُِٔظـ٤َحص 

 ، ك٤غ طز٤ٖ أٗٚ:-طزٔش-ٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ ر حَُٟخ حُٞظ٤ل٢حُٔٔظوِش حُـِث٤ش ك٢ طلو٤ن 

 اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ الأٌٚٝ -1

على  للمعرفة( α ≤ ٫2.23 ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )اٌفوػ١خ اٌؼل١ِخ:  -

 .-تبسة-مؤسسة سونلغاز فً  الرضا الوظٌفً تحقٌق

 تحقٌقعلى  للمعرفة( α ≤ ٣2.23ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ: -

 .-تبسة-مؤسسة سونلغاز فً  الرضا الوظٌفً

 المعرفة٣ٟٞق حُـيٍٝ أػ٬ٙ ٗظخثؾ طل٤َِ ح٩ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ح١ٌُ أٓظويّ ُٔؼَكش حُؼ٬هش ر٤ٖ 

 للمعرفةى٫ُش اكٜخث٤ش طؤػ٤َ ًٝ ٛ٘خى ك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش، ٝػ٤ِٚ طز٤ٖ إٔ  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ٝطلو٤ن 

خَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ رِؾ ٓؼ ٝهي( 2.434)، اً رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ػ٠ِ طلو٤ن 

ًحص  –ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ٝح٫ٍطزخ١  –ٌٝٛٙ حُٔؼخ٬ٓص  ٝا٣ـخر٢ ه١ٞ، ٝٛٞ حٍطزخ١ (2.536حُٔظـ٣َ٤ٖ )

                                                             
1

 (.12الملحق رقم )  -



 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

حَُٟخ (، ٌٝٛح ى٤َُ ػ٠ِ إٔ T) حهظزخٍ، ٌٝٛح ٓخ أٟٝلٚ (α ≤ 2.23ٓؼ٣ٞ٘ش ) ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ

حُظل٣َ٤ٔش ًُ٘ٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُٔظٔؼِش ك٢ ٓؼخَٓ ، أٓخ حُوخر٤ِش خُٔئٓٔشر المعرفةظلون ٖٓ ه٬ٍ ٣ حُٞظ٤ل٢

R2حُظلي٣ي )
 حَُٟخ حُٞظ٤ل٢طلو٤ن %( ٖٓ حُظـ٤َحص ك٢ 34.5( ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ ٗٔزش )2.345( كوي رِـض )

( رؤٕ ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ رٌَ٘ ػخّ ًٝ ى٫ُش Fٝهي أظَٜ حهظزخٍ)ٝحُزخه٢ ٣ؼٞى ُؼٞحَٓ أهَٟ  للمعرفة طَؿغ

  اكٜخث٤ش.

( ٝرٌٜٙ حُ٘ظخثؾ طوزَ 2.23( ٝٛٞ أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش )2.222ُش رِؾ )ًٔخ إٔ ٓٔظٟٞ حُي٫

 حُل٤َٟش حُزي٣ِش حُٔٞح٤ُش:

 اٌوػب اٌٛظ١فٟرؾم١ك  ( ٌٍّؼوفخ ػαٍٝ ≤ 0.05ِؼ٠ٕٛخ )" ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ 

 ".-رجَخ-ِئٍَخ ٍٍٛٔغبى فٟ 

ك٢ ٌِٜٗخ ح٣َُخ٢ٟ ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼخىُش  حُٞظ٤ل٢حَُٟخ ٝطلو٤ن  لمعرفةاٖ ًظخرش حُؼ٬هش ر٤ٖ ٣ٌٝٔ

 :، ك٤غ إٔ Y=0.656 x+1.186 :حُوط٤ش ٬ُٗليحٍ ًٔخ ٢ِ٣

X: ؛المعرفة 

Y: .حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ 

ىٍٝ  خُٜ حىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘شإٔ  طْ رَٛ٘ش ٝرخُظخ٢ُ ٖٝٓ ه٬ٍ طل٤َِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢

 .المعرفةطزٔش ٖٓ ه٬ٍ ػَٜ٘  --طزٔش-ٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ ر حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ك٢ طلو٤ن ٝأػَ 

 اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ -0

على  للمهارة( α ≤ ٫2.23 ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )اٌفوػ١خ اٌؼل١ِخ:  -

 .-تبسة-مؤسسة سونلغاز فً  الرضا الوظٌفً تحقٌق

 تحقٌقعلى  للمهارة( α ≤ ٣2.23ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ: -

 .-تبسة-مؤسسة سونلغاز فً  الرضا الوظٌفً

 المهارة٣ٟٞق حُـيٍٝ أػ٬ٙ ٗظخثؾ طل٤َِ ح٩ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ح١ٌُ أٓظويّ ُٔؼَكش حُؼ٬هش ر٤ٖ 

على  للمهارة أػَٓلَ حُيٍحٓش، ٝػ٤ِٚ طز٤ٖ إٔ ٛ٘خى  -طزٔش-حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ  ٝطلو٤ن

  ك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش، ك٤غ ٗـي:     الرضا الوظٌفً  تحقٌق

ًُٝي ػ٘ي ٓٔظٟٞ  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢طلو٤ن ٝ المهارةر٤ٖ ٓظـ٤َ  0.745رِـض  (Rه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ) -

 ٝح٣ـخر٢ ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ.    ه١ٞ(،  ٝٛٞ ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١  α≤ 0.05حُي٫ُش )

Rًٔخ رِؾ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ) -
2

٣ٌٖٔ إٔ ٣لَٔ ٓخ ه٤ٔظٚ   المهارةٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ٓظـ٤َ   0.555حُو٤ٔش  (

حَُٟخ  طلو٤ن% ٖٓ حُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ 55.5% كو٢ ٖٓ طزخ٣ٖ حُٔظـ٤َ حُظخرغ، أ١ إٔ ٓخ ٗٔزظٚ 55.5

 زخه٢ ٣َؿغ ُظؤػ٤َ ػٞحَٓ أهَٟ. حُ، ٝإٔ  المهارةك٢ حُٔئٓٔش ٗخطـش ػٖ حُظـ٤َحص ك٢  حُٞظ٤ل٢

ٝٛٞ أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش ح٫كٜخث٤ش   0.000رٔٔظٟٞ ى٫ُش   47.353( حُٔلٔٞرش رـِض F)أٓخ ه٤ٔش  -

ٓئٓٔش ك٢  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ػ٠ِ طلو٤ن  المهارة(، ٝٛٞ ٓخ ٣ئًي ٓؼ٣ٞ٘ش 0.05حُٔؼظٔي ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش )

 .     -طزٔش–ِٓٞٗـخُ 



 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

( ٝرٌٜٙ حُ٘ظخثؾ طوزَ 2.23)( ٝٛٞ أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش 2.222ًٔخ إٔ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش رِؾ )

 حُل٤َٟش حُزي٣ِش حُٔٞح٤ُش:

 اٌوػب اٌٛظ١فٟػٍٝ رؾم١ك  للمهارة( α ≤ 2020" ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 ".-رجَخ-ِئٍَخ ٍٍٛٔغبى فٟ 

ك٢ ٌِٜٗخ ح٣َُخ٢ٟ ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼخىُش  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ٝطلو٤ن  لمهارةاٖ ًظخرش حُؼ٬هش ر٤ٖ ٣ٌٝٔ

 :، ك٤غ إٔ Y= 0.771 x+0.679: حُوط٤ش ٬ُٗليحٍ ًٔخ ٢ِ٣

X: ؛ المهارة 

Y: حَُٟخ حُٞظ٤ل٢. 

 ىٍٝ خُٜ حىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘شإٔ  طْ رَٛ٘ش ٝرخُظخ٢ُ ٖٝٓ ه٬ٍ طل٤َِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢

 .المهارةٖٓ ه٬ٍ رؼي  -طزٔش-ٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ ر حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ك٢ طلو٤ن  ٝأػَ

 اٌضبٌضخاٌفوػ١خ اٌفوػ١خ  -3

ح٫ٓظؼيحى ( ر٤ٖ α≤ 0.05ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) ًٝ أػَٞؿي ٫٣ اٌفوػ١خ اٌؼل١ِخ:  -

 .-طزٔش-ٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ ر حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ٝطلو٤ن 

ٝطلو٤ن ح٫ٓظؼيحى ( ر٤ٖ α≤ 0.05ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) ًٝ أػَٞؿي ٣ اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ: -

      .-طزٔش-ٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ ر حَُٟخ حُٞظ٤ل٢

٣ٟٞق حُـيٍٝ أػ٬ٙ ٗظخثؾ طل٤َِ ح٩ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ح١ٌُ أٓظويّ ُٔؼَكش حُؼ٬هش ر٤ٖ 

ك٢ ٬ُٓظؼيحى ك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش، ٝػ٤ِٚ طز٤ٖ إٔ ٛ٘خى ىٍٝ  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ٝطلو٤ن  ح٫ٓظؼيحى

( ٝهي رِؾ ٓؼخَٓ 0.669اً رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ)، ك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش حُٞظ٤ل٢حَُٟخ طلو٤ن 

ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ  –(، ٝٛٞ حٍطزخ١ ه١ٞ ٝا٣ـخر٢ ٌٝٛٙ حُٔؼخ٬ٓص 0.697ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ )

 (، ٌٝٛحT(، ٌٝٛح ٓخ أٟٝلٚ حهظزخٍ )α≤ 0.05ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) –ٝح٫ٍطزخ١ 

رخُٔئٓٔش، أٓخ حُوخر٤ِش حُظل٣َ٤ٔش ًُ٘ٔٞؽ ح٫ٗليحٍ ح٫ٓظؼيحى ٣ظلون ٖٓ ه٬ٍ  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ى٤َُ ػ٠ِ إٔ 

Rحُٔظٔؼِش ك٢ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )
2

%( ٖٓ حُظـ٤َحص ك٢ طلو٤ن 48.6( ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ ٗٔزش )0.486( كوي رِـض )

( رؤٕ ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ Fحهظزخٍ) ٝحُزخه٢ ٣ؼٞى ُؼٞحَٓ أهَٟ ٝهي أظ٬َُٜٓظؼيحى طَؿغ  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢

 رٌَ٘ ػخّ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش.

( ٝرٌٜٙ حُ٘ظخثؾ طوزَ 0.05( ٝٛٞ أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش )0.000ًٔخ إٔ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش رِؾ )

  حُل٤َٟش حُزي٣ِش حُٔٞح٤ُش:

 اٌٛظ١فٟاٌوػب  ٚرؾم١ك الاٍزؼلاكث١ٓ ( α≤ 0.05كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) ٚم أصوٛعل ٠" 

 ."-رجَخ-ّئٍَخ ٍٍٛٔغبى ث

ك٢ ٌِٜٗخ ح٣َُخ٢ٟ ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼخىُش  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ٝطلو٤ن ح٫ٓظؼيحى ٣ٌٖٝٔ ًظخرش حُؼ٬هش ر٤ٖ 

   :، ك٤غ إٔ Y=0.669 x+1.278حُوط٤ش ٬ُٗليحٍ ًٔخ ٢ِ٣:

 

 



 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

X: ؛ح٫ٓظؼيحى 

Y: حَُٟخ حُٞظ٤ل٢. 

ىٍٝ خ ُٜ حىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘شٝرخُظخ٢ُ ٖٝٓ ه٬ٍ طل٤َِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ طْ رَٛ٘ش إٔ 

 .ح٫ٓظؼيحىٖٓ ه٬ٍ ٓظـ٤َ  -طزٔش–ٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ ر حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ك٢ طلو٤ن  ٝأػَ

 اٌواثؼخاٌفوػ١خ اٌفوػ١خ  -4

ٝطلو٤ن  ح٫ٗـخُ( ر٤ٖ α≤ 0.05ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) ًٝ أػَٞؿي ٫٣ اٌفوػ١خ اٌؼل١ِخ:  -

 .-طزٔش-ٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ ر حَُٟخ حُٞظ٤ل٢

ٝطلو٤ن  ح٫ٗـخُ( ر٤ٖ α≤ 0.05ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) ًٝ أػَٞؿي ٣ اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ: -

      .-طزٔش–ٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ ر حَُٟخ حُٞظ٤ل٢

 ح٫ٗـخ٣ُٟٞق حُـيٍٝ أػ٬ٙ ٗظخثؾ طل٤َِ ح٩ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ح١ٌُ أٓظويّ ُٔؼَكش حُؼ٬هش ر٤ٖ 

 ٬ُٗـخُك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش، ك٤غ ٗـي إٔ ٛ٘خى طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ٝطلو٤ن 

رِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١  ( ٝهي0.796ك٢ حُٔئٓٔش، اً رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ) حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ك٢ طلو٤ن 

ًحص  –ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ٝح٫ٍطزخ١  –ٝا٣ـخر٢ ٌٝٛٙ حُٔؼخ٬ٓص  ه١ٞ(، ٝٛٞ حٍطزخ١ 0.861ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ )

حَُٟخ (، ٌٝٛح ى٤َُ ػ٠ِ إٔ T(، ٌٝٛح ٓخ أٟٝلٚ حهظزخٍ )α≤ 0.05ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )

ش حُظل٣َ٤ٔش ًُ٘ٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُٔظٔؼِش ك٢ ٓؼخَٓ رخُٔئٓٔش، أٓخ حُوخر٤ِ ح٫ٗـخ٣ُظلون ٖٓ ه٬ٍ  حُٞظ٤ل٢

Rحُظلي٣ي )
2

 حَُٟخ حُٞظ٤ل٢%( ٖٓ حُظـ٤َحص ك٢ طلو٤ن 74.2( ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ ٗٔزش )0.742( كوي رِـض )

( رؤٕ ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ رٌَ٘ ػخّ ًٝ ى٫ُش Fٝحُزخه٢ ٣ؼٞى ُؼٞحَٓ أهَٟ ٝهي أظَٜ حهظزخٍ) ٬ُٗـخُطَؿغ 

  اكٜخث٤ش.

( ٝرٌٜٙ حُ٘ظخثؾ طوزَ 0.05( ٝٛٞ أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش )0.000حُي٫ُش رِؾ )ًٔخ إٔ ٓٔظٟٞ 

 حُل٤َٟش حُزي٣ِش حُٔٞح٤ُش:

 اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚرؾم١ك الأغبىث١ٓ ( α≤ 0.05كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) ٚم أصوٛعل ٠" 

 ."-رجَخ–ّئٍَخ ٍٍٛٔغبى ث

ك٢ ٌِٜٗخ ح٣َُخ٢ٟ ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼخىُش  حُٞظ٤ل٢حَُٟخ ٝطلو٤ن  ح٫ٗـخ٣ٌُٖٝٔ ًظخرش حُؼ٬هش ر٤ٖ 

   :، ك٤غ إٔ Y=0.796 x+0.733حُوط٤ش ٬ُٗليحٍ ًٔخ ٢ِ٣:

X: ُ؛ح٫ٗـخ 

Y: حَُٟخ حُٞظ٤ل٢. 

 ُٜخ ىٍٝ حىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘شٝرخُظخ٢ُ ٖٝٓ ه٬ٍ طل٤َِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ طْ رَٛ٘ش إٔ 

 .ح٫ٗـخُٖٓ ه٬ٍ ٓظـ٤َ  -طزٔش– ٔئٓٔش ِٓٞٗـخُر حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ك٢ طلو٤ن  ٝأػَ

 اٌقبَِخاٌفوػ١خ اٌفوػ١خ  -5

حُٔٞحٛلخص ( ر٤ٖ α≤ 0.05ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) ًٝ أػَٞؿي ٫٣ اٌفوػ١خ اٌؼل١ِخ:  -

 .-طزٔش–ٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ ر حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ٝطلو٤ن  حُ٘و٤ٜش



 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

حُٔٞحٛلخص ( ر٤ٖ α≤ 0.05ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) ًٝ أػَٞؿي ٣ اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ: -

    .-طزٔش–ٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ ر حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ٝطلو٤ن  حُ٘و٤ٜش

٣ٟٞق حُـيٍٝ أػ٬ٙ ٗظخثؾ طل٤َِ ح٩ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ح١ٌُ أٓظويّ ُٔؼَكش حُؼ٬هش ر٤ٖ 

ٝػ٤ِٚ طز٤ٖ إٔ ٛ٘خى ىٍٝ  ك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش، حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ٝطلو٤ن  حُٔٞحٛلخص حُ٘و٤ٜش

ك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش، اً رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ك٢ طلو٤ن  ُِٔٞحٛلخص حُ٘و٤ٜش

ٝا٣ـخر٢ ٌٝٛٙ  ه١ٞ(، ٝٛٞ حٍطزخ١ 0.710( ٝهي رِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ )0.672ح٫ٗليحٍ)

(، ٌٝٛح ٓخ α≤ 0.05٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ –ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ٝح٫ٍطزخ١  –حُٔؼخ٬ٓص 

 حُٔٞحٛلخص حُ٘و٤ٜش٣ظلون ٖٓ ه٬ٍ  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢(، ٌٝٛح ى٤َُ ػ٠ِ إٔ Tأٟٝلٚ حهظزخٍ )

Rرخُٔئٓٔش، أٓخ حُوخر٤ِش حُظل٣َ٤ٔش ًُ٘ٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُٔظٔؼِش ك٢ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )
2

( ٓٔخ 0.504( كوي رِـض )

ٝحُزخه٢  ُِٔٞحٛلخص حُ٘و٤ٜشطَؿغ  حَُٟخ حُٞظ٤ل٤٢ن %( ٖٓ حُظـ٤َحص ك٢ طلو٣50.4ؼ٢٘ إٔ ٗٔزش )

   ( رؤٕ ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ رٌَ٘ ػخّ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش.Fٝهي أظَٜ حهظزخٍ) ،٣ؼٞى ُؼٞحَٓ أهَٟ

( ٝرٌٜٙ حُ٘ظخثؾ طوزَ 0.05( ٝٛٞ أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش )0.000ًٔخ إٔ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش رِؾ )

 حُل٤َٟش حُزي٣ِش حُٔٞح٤ُش:

ٚرؾم١ك  اٌّٛاطفبد اٌشقظ١خث١ٓ ( α≤ 0.05كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) ٚم أصوٛعل ٠" 

 ."-رجَخ–ّئٍَخ ٍٍٛٔغبى ث اٌوػب اٌٛظ١فٟ

ك٢ ٌِٜٗخ ح٣َُخ٢ٟ ٖٓ  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ٝطلو٤ن  حُٔٞحٛلخص حُ٘و٤ٜش٣ٌٖٝٔ ًظخرش حُؼ٬هش ر٤ٖ 

  :، ك٤غ إٔ Y=0.672 x+1.110ه٬ٍ حُٔؼخىُش حُوط٤ش ٬ُٗليحٍ ًٔخ ٢ِ٣:

X: ؛حُٔٞحٛلخص حُ٘و٤ٜش 

Y: حَُٟخ حُٞظ٤ل٢.  

 ىٍٝ خُٜ حىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘شطْ رَٛ٘ش إٔ ٝرخُظخ٢ُ ٖٝٓ ه٬ٍ طل٤َِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ 

 .حُٔٞحٛلخص حُ٘و٤ٜشٖٓ ه٬ٍ ٓظـ٤َ  -طزٔش-ٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ ر حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ك٢ طلو٤ن  ٝأػَ

 اٌَبكٍخاٌفوػ١خ اٌفوػ١خ  -6

ٝطلو٤ن  حُيحكؼ٤ش( ر٤ٖ α≤ 0.05ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) ًٝ أػَٞؿي ٫٣ اٌفوػ١خ اٌؼل١ِخ:  -

 .-طزٔش-ٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ ر حَُٟخ حُٞظ٤ل٢

ٝطلو٤ن  حُيحكؼ٤ش( ر٤ٖ α≤ 0.05ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) ًٝ أػَٞؿي ٣ اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ: -

        .-طزٔش–ٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ ر حَُٟخ حُٞظ٤ل٢

 حُيحكؼ٤ش٣ٟٞق حُـيٍٝ أػ٬ٙ ٗظخثؾ طل٤َِ ح٩ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ح١ٌُ أٓظويّ ُٔؼَكش حُؼ٬هش ر٤ٖ 

 ُِيحكؼ٤شك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش، ك٤غ ٗـي إٔ ٛ٘خى طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ٝطلو٤ن 

( ٝهي رِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ 0.714ٗليحٍ)ك٢ حُٔئٓٔش، اً رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ك٢ طلو٤ن 

ًحص  –ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ٝح٫ٍطزخ١  –ٝا٣ـخر٢ ٌٝٛٙ حُٔؼخ٬ٓص  ه١ٞ(، ٝٛٞ حٍطزخ١ 0.868ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ )

حَُٟخ (، ٌٝٛح ى٤َُ ػ٠ِ إٔ T(، ٌٝٛح ٓخ أٟٝلٚ حهظزخٍ )α≤ 0.05ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )

رخُٔئٓٔش، أٓخ حُوخر٤ِش حُظل٣َ٤ٔش ًُ٘ٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُٔظٔؼِش ك٢ ٓؼخَٓ  حُيحكؼ٤ش٣ظلون ٖٓ ه٬ٍ  حُٞظ٤ل٢

Rحُظلي٣ي )
2

 حَُٟخ حُٞظ٤ل٢%( ٖٓ حُظـ٤َحص ك٢ طلو٤ن 75.3( ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ ٗٔزش )0.753( كوي رِـض )



 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

( رؤٕ ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ رٌَ٘ ػخّ ًٝ ى٫ُش Fٝحُزخه٢ ٣ؼٞى ُؼٞحَٓ أهَٟ ٝهي أظَٜ حهظزخٍ) ُِيحكؼ٤شطَؿغ 

    خث٤ش.اكٜ

( ٝرٌٜٙ حُ٘ظخثؾ طوزَ 0.05( ٝٛٞ أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش )0.000ًٔخ إٔ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش رِؾ )

 حُل٤َٟش حُزي٣ِش حُٔٞح٤ُش:

 اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚرؾم١ك اٌلافؼ١خث١ٓ ( α≤ 0.05كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) ٚم أصوٛعل ٠" 

  ."-رجَخ–ّئٍَخ ٍٍٛٔغبى ث

ك٢ ٌِٜٗخ ح٣َُخ٢ٟ ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼخىُش  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ٝطلو٤ن  حُيحكؼ٤ش٣ٌٖٝٔ ًظخرش حُؼ٬هش ر٤ٖ 

    :، ك٤غ إٔ Y=0.714 x+1.066حُوط٤ش ٬ُٗليحٍ ًٔخ ٢ِ٣:

X: ؛حُيحكؼ٤ش 

Y: حَُٟخ حُٞظ٤ل٢. 

 ُٜخ ىٍٝ حىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘شٝرخُظخ٢ُ ٖٝٓ ه٬ٍ طل٤َِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ طْ رَٛ٘ش إٔ 

 .حُيحكؼ٤شٖٓ ه٬ٍ ٓظـ٤َ  -طزٔش–ٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ ر حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ك٢ طلو٤ن  ٝأػَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

 (ػوع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ )اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔخ :اٌّطٍت اٌضبٟٔ

٣ظ٠ٖٔ ٌٛح حُٔطِذ ػَٝ ٝطل٤َٔ حُ٘ظخثؾ ٝٓ٘خه٘ظٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٓخ طْ حُظَٞٛ ا٤ُٚ ك٢ أىٝحص 

ر٤ٖ  (α≤ 2.23)ٓخ اًح ًخٕ ٛ٘خى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش حُيٍحٓش ٖٓ أؿَ ٓؼَكش 

و٤ٜش اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش  ٫ىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ طؼِٟ ُِوٜخثٚ حُ٘

–ٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ رٝحُٞظ٤ل٤ش )حُـْ٘، حُؼَٔ، حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ، حًَُِٔ حُٞظ٤ل٢، حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش( 

ح١ٌُ  Anova طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ح٧كخى١ ػ٠ِ ٗظخثؾ حُلَػ٤ش طْ ح٫ػظٔخى خٍ حُل٤َٟخص٫هظز، ك٤غ -طزٔش

ػيّ ٝؿٞى كَٝم ر٤ٖ  رٞؿٞى أٝحهظزخٍ ٓؼ٢ِٔ ٣ٜيف ُِٔوخٍٗش ر٤ٖ حُٔظٞٓطخص أٝ حٍُٞٛٞ ا٠ُ هَحٍ ٣ؼظزَ 

ٓظٞٓطخص ح٧ىحء ػ٘ي حُٔـٔٞػخص حُظ٢ طؼَٟض ُٔؼخُـخص ٓوظِلش رٜيف حُظَٞٛ ا٠ُ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طـؼَ 

حُٔلٔٞرش ٝحُـي٤ُٝش ٝحُي٫ُش  Fه٤ٔش  ٍرخػظزخ ٟٓظ٢ٓٞ ٖٓ حُٔظٞٓطخص ٣وظِق ػٖ حُٔظٞٓطخص ح٧هَ

حُلَػ٤ش ٖٓ  ط٤ٟٞق ٗظخثؾ حهظزخٍ حُل٤َٟخص ٣ٌٖٝٔ (0.05) ح٩كٜخث٤ش حُظ٢ ط٤َ٘ ا٠ُ أهَ أٝ طٔخ١ٝ

:ه٬ٍ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ
1
 

 ٚاٌٛظ١ف١خ ٌٍج١بٔبد اٌشقظ١خ Anovaرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ (: 26 اٌغلٚي هلُ )

اٌّزغ١و  اٌّؾٛه

 اٌزبثؼخ

ِغّٛع  ِظله اٌزجب٠ٓ

 اٌّوثؼبد

كهعخ 

 اٌؾو٠خ

ِزٍٛؾ 

 اٌّوثؼبد

 Fل١ّخ

 اٌّؾَٛثخ

َِزٜٛ اٌللاٌخ 

(sig) 

 

 اٌغٌٕ

 

اٌوػب 

 اٌٛظ١فٟ

 0.857 0.033 0.022 1 0.022 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.673 38 25.590 كافً اٌّغّٛػبد

    39 25.612 اٌّغّٛع

اٌوػب  اٌؼّو

 اٌٛظ١فٟ

 0.332 1.177 0.763 3 2.288 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.648 36 23.323 كافً اٌّغّٛػبد

  39 25.612 اٌّغّٛع

اٌَّزٜٛ 

 اٌزؼ١ٍّٟ

 اٌوػب

 اٌٛظ١فٟ

 0.001 7.855 3.817 2 7.634 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.486 37 17.978 كافً اٌّغّٛػبد

  39 25.612 اٌّغّٛع

اٌّووي 

 اٌٛظ١فٟ

اٌوػب 

 اٌٛظ١فٟ

 0.606 0.620 0.420 3 1.259 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.676 36 24.353 كافً اٌّغّٛػبد

  39 25.612 اٌّغّٛع

اٌقجوح 

 ا١ٌّٕٙخ

 اٌوػب

 اٌٛظ١فٟ

 0.088 2.354 1.400 3 4.200 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.595 36 21.411 كافً اٌّغّٛػبد

  39 25.612 اٌّغّٛع

 .SPSSػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ حر٘خءٖٓ اػيحى حُطخُزظ٤ٖ اٌّظله:

                                                             
1
 (.12حُِٔلن ٍهْ )  -



 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

ح١ٌُ حٓظويّ ُٔؼَكش ٓخ اًح ًخٕ ٛ٘خى كَٝم  Anovaحُظزخ٣ٖ ح٧كخى١ ٣ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ ٗظخثؾ طل٤َِ 

ك٢ ٫ىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘شر٤ٖ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش   (α≤ 0.05ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )

طؼِٟ ُِوٜخثٚ حُ٘و٤ٜش ٝحُٞظ٤ل٤ش )حُـْ٘، حُؼَٔ، حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ،  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ طلو٤ن

 ، ك٤غ طز٤ٖ أٗٚ:-طزٔش --طزٔش-ٔش ِٓٞٗـخُ ٔئٓحًَُِٔ حُٞظ٤ل٢، حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش( ر

 اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ الأٌٚٝ -1

ر٤ٖ اؿخرخص ( α≤ 2.23ٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )٫ طاٌفوػ١خ اٌؼل١ِخ:  -

ٔئٓٔش ر طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُـْ٘ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ طلو٤نك٢ ٫ىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش أكَحى حُؼ٤٘ش  

 .-طزٔش–ِٓٞٗـخُ 

ر٤ٖ اؿخرخص أكَحى ( α≤ 2.23ٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )طاٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ:  -

–ٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ ر طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُـْ٘ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ طلو٤نك٢ ٫ىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش حُؼ٤٘ش  

 .-طزٔش

، ٝػ٤ِٚ كبٗٚ (0.05حُـي٤ُٝش ٝٓٔظٟٞ حُي٫ُش ك٤ٜخ أًزَ ٖٓ ) Fحُٔلٔٞرش أهَ ٖٓ ه٤ٔش  Fإٔ ه٤ٔش  رٔخ

-ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ٫ طٞؿي اهظ٬كخص ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ ٓلخٍٝ حُيٍحٓش طؼٞى ٫هظ٬ف حُـْ٘ ك٢ 

 طلو٤ن ا٠ُٝطز٤ٖ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ إٔ ٬ً ٖٓ حًٌٍُٞ ٝح٩ٗخع ٣٘ؼَٕٝ إٔ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش طٔؼ٠  طزٔش، 

، ٝػ٤ِٚ طوزَ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش أرؼخى حىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘شػ٠ِ  ح٫ػظٔخىٖٓ ه٬ٍ  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢

 حُٔٞح٤ُش:

لاكاهح ث١ٓ اعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ  ( α≤ 2020لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) "

 ".- رجَخ-ّئٍَخ ٍٍٛٔغبى ثرؼيٜ ٌّزغ١و اٌغٌٕ  اٌوػب اٌٛظ١فٟ رؾم١كفٟ اٌىفبءاد اٌجشو٠خ 

 ٌضب١ٔخاٌفوػ١خ اٌفوػ١خ ا -0

ر٤ٖ اؿخرخص ( α≤ 2.23ٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )٫ ط اٌفوػ١خ اٌؼل١ِخ: -

ٔئٓٔش رحُؼَٔ طؼِٟ ُٔظـ٤َ  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ طلو٤نك٢ ٫ىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش أكَحى حُؼ٤٘ش  

 .-طزٔش–ِٓٞٗـخُ 

ر٤ٖ اؿخرخص أكَحى ( α≤ 2.23ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )ٞؿي كَٝم ًحص طاٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ:  -

–ٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ رحُؼَٔ طؼِٟ ُٔظـ٤َ  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ طلو٤نك٢ ٫ىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش حُؼ٤٘ش  

 .-طزٔش

، ٝػ٤ِٚ (0.05ٖٓ ) ًزَحُـي٤ُٝش ٝٓٔظٟٞ حُي٫ُش ك٤ٜخ أ Fٖٓ ه٤ٔش  هَحُٔلٔٞرش أ Fإٔ ه٤ٔش  رٔخ

ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ كبٗٚ ٫ طٞؿي حهظ٬كخص ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ ٓلخٍٝ حُيٍحٓش طؼٞى ٫هظ٬ف حُؼَٔ ك٢ 

، ك٤غ إٔ ًَ حُلجخص حُؼ٣َٔش حُٔوظِلش حُظ٢ طظٌٕٞ ٜٓ٘خ ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُٔزلٞػش طظلن ػ٠ِ إٔ -طزٔش–

، ٝػ٤ِٚ حىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘شأرؼخى ٖٓ ه٬ٍ  طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش طٔؼ٠ ا٠ُ 

 طوزَ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش حُٔٞح٤ُش:

لاكاهح ث١ٓ اعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ  ( α≤ 2020" لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 .-رجَخ–ّئٍَخ ٍٍٛٔغبى ثرؼيٜ ٌّزغ١و اٌؼّو  اٌوػب اٌٛظ١فٟ رؾم١كفٟ اٌىفبءاد اٌجشو٠خ 

 

 



 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

 ضبٌضخاٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌ -3

ر٤ٖ اؿخرخص ( α≤ 2.23ٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )٫ طاٌفوػ١خ اٌؼل١ِخ:  -

حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ طؼِٟ ُٔظـ٤َ  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ طلو٤نك٢ ٫ىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش أكَحى حُؼ٤٘ش  

 .-طزٔش–ٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ ر

ر٤ٖ اؿخرخص أكَحى ( α≤ 2.23ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )ٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي طاٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ:  -

ٔئٓٔش رحُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ طؼِٟ ُٔظـ٤َ  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ طلو٤نك٢ ٫ىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش حُؼ٤٘ش  

 .-طزٔش–ِٓٞٗـخُ 

(، ٝػ٤ِٚ 0.05حُـي٤ُٝش ٝٓٔظٟٞ حُي٫ُش ك٤ٜخ أهَ ٖٓ ) Fحُٔلٔٞرش أًزَ ٖٓ ه٤ٔش  Fإٔ ه٤ٔش  ٔخر

ٔئٓٔش رحُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ كبٗٚ طٞؿي اهظ٬كخص ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ ٓلخٍٝ حُيٍحٓش طؼٞى ٫هظ٬ف 

حُظ٢  حُٔٔظ٣ٞخص حُظؼ٤ٔ٤ِشٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘خى حهظ٬ف ك٢ أٍحء أكَحى حُؼ٤٘ش ر٤ٖ ٓوظِق ، -طزٔش–ِٓٞٗـخُ 

حُلٌْ ػ٠ِ حىحٍس ك٢  حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ٌِٝٛح ى٤َُ ػ٠ِ أ٤ٔٛش  ُيٍحٓش حُٔزلٞػش،طظٌٕٞ ٜٓ٘خ ػ٤٘ش ح

، ٝػ٤ِٚ طوزَ حُل٤َٟش -طزٔش–ٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ رٝحٗؼٌخٜٓخ ػ٠ِ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢  حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش

 حُزي٣ِش حُٔٞح٤ُش:

لاكاهح ث١ٓ اعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ  ( α≤ 2020" رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

–ّئٍَخ ٍٍٛٔغبى ثرؼيٜ ٌّزغ١و اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ  اٌوػب اٌٛظ١فٟ رؾم١كفٟ اٌىفبءاد اٌجشو٠خ 

 ".-رجَخ

 ٌواثؼخاٌفوػ١خ اٌفوػ١خ ا -2

ر٤ٖ اؿخرخص ( α≤ 2.23ٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )٫ طاٌفوػ١خ اٌؼل١ِخ:  -

حًَُِٔ حُٞظ٤ل٢ طؼِٟ ُٔظـ٤َ  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ طلو٤نك٢ ٫ىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش أكَحى حُؼ٤٘ش  

 .-طزٔش–ٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ ر

ر٤ٖ اؿخرخص ( α≤ 2.23ٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )ططٞؿي اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ:  -

حًَُِٔ حُٞظ٤ل٢ طؼِٟ ُٔظـ٤َ  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ طلو٤نك٢ ٫ىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش أكَحى حُؼ٤٘ش  

 .-طزٔش–ٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ ر

، ٝػ٤ِٚ (0.05ٖٓ ) ًزَحُـي٤ُٝش ٝٓٔظٟٞ حُي٫ُش ك٤ٜخ أ Fٖٓ ه٤ٔش  هَحُٔلٔٞرش أ Fإٔ ه٤ٔش  رٔخ

ٓئٓٔش ك٢ حًَُِٔ حُٞظ٤ل٢ كبٗٚ ٫ طٞؿي حهظ٬كخص ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ ٓلخٍٝ حُيٍحٓش طؼٞى ٫هظ٬ف 

حُٔوظِلش حُظ٢ طظٌٕٞ ٜٓ٘خ ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُٔزلٞػش طظلن  حُٔٔظ٣ٞخص حُٞظ٤ل٤ش، ك٤غ إٔ ًَ -طزٔش–ِٓٞٗـخُ 

، أرؼخى حىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘شٖٓ ه٬ٍ  طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ػ٠ِ إٔ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش طٔؼ٠ ا٠ُ 

  ٝػ٤ِٚ طوزَ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش حُٔٞح٤ُش:

لاكاهح ث١ٓ اعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ  ( α≤ 2020ٜ ِؼ٠ٕٛخ )" لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٛ

 .-رجَخ–ّئٍَخ ٍٍٛٔغبى ث اٌّووي اٌٛظ١فٟرؼيٜ ٌّزغ١و  اٌوػب اٌٛظ١فٟ رؾم١كفٟ اٌىفبءاد اٌجشو٠خ 

 قبَِخاٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌ -0

ر٤ٖ اؿخرخص ( α≤ 2.23ٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )٫ طاٌفوػ١خ اٌؼل١ِخ:   -

ٔئٓٔش رحُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش طؼِٟ ُٔظـ٤َ  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ طلو٤نك٢ ٫ىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘شأكَحى حُؼ٤٘ش  

 .-طزٔش–ِٓٞٗـخُ 



 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

ر٤ٖ اؿخرخص ( α≤ 2.23ٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )طاٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ:   -

ٔئٓٔش رحُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش طؼِٟ ُٔظـ٤َ  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ طلو٤نك٢ ٫ىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش أكَحى حُؼ٤٘ش  

 .طزٔش-ِٓٞٗـخُ 

، ٝػ٤ِٚ (0.05ٖٓ ) ًزَحُـي٤ُٝش ٝٓٔظٟٞ حُي٫ُش ك٤ٜخ أ Fٖٓ ه٤ٔش  هَحُٔلٔٞرش أ Fإٔ ه٤ٔش  رٔخ

ٓئٓٔش ك٢ حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش كبٗٚ ٫ طٞؿي حهظ٬كخص ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ ٓلخٍٝ حُيٍحٓش طؼٞى ٫هظ٬ف 

ػ٠ِ  ٣ظلوٕٞ ، كبْٜٗػ٤٘ش حُيٍحٓش حُٔزلٞػش ٜٓٔخ حهظِلض حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش ٧كَحى، ك٤غ إٔ -طزٔش–ِٓٞٗـخُ 

، أرؼخى حىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘شٖٓ ه٬ٍ  طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢إٔ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش طٔؼ٠ ا٠ُ 

   ٝػ٤ِٚ طوزَ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش حُٔٞح٤ُش:

ث١ٓ اعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ  ( α≤ 2020َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )" لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل  -

ّئٍَخ ٍٍٛٔغبى ث اٌقجوح ا١ٌّٕٙخ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌوػب اٌٛظ١فٟ رؾم١كفٟ لاكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ 

 .-رجَخ–

 

 اٌوئ١َ١خ بدٔزبئظ افزجبه اٌفوػ١ػوع ٚرؾ١ًٍ اٌّطٍت اٌضبٌش: 

 افزجبه اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ الأٌٚٝ -1

حُظخ٢ُ:طظٔؼَ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ 
1
 

 الأٌٚٝ افزجبه اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ(: ٔزبئظ  27اٌغلٚي هلُ )

اٌّزغ١و 

 اٌَّزمً

اٌّزغ١و 

 اٌزبثغ

صبثذ 

 (βالإٔؾلاه)

 ِؼبًِ

 (αالأؾلاه)

ِؼبًِ 

 (Rالإهرجبؽ)

ِؼبًِ 

Rاٌزؾل٠ل)
2

) 

اٌم١ّخ  (tل١ّخ)

 (Fاٌّؾَٛثخ)

َِزٜٛ 

sigاٌللاٌخ)

) 

اكاهح اٌىفبءاد 

 اٌجشو٠خ

اٌوػب 

 اٌٛظ١فٟ

0.291 0.912 0.876 0.768 11.201 125.464 0.000 

 ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢. حر٘خء حُطخُزظ٤ٖ اػيحىٖٓ  اٌّظله:

٫ىحٍس حٌُلخءحص  (α≤ 2.23ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) أػَ ًٝٞؿي ٫ ٣ٌفوػ١خ اٌؼل١ِخ: ا -

 .- طزٔش-ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ حُز٣َ٘ش ػ٠ِ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ 

٫ىحٍس حٌُلخءحص  (α≤ 2.23ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) أػَ ًٝٞؿي ٣اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ:  -

 .- طزٔش-ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ حُز٣َ٘ش ػ٠ِ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ 

٫ىحٍس  أػَح١ٌُ أٓظويّ ك٢ ٓؼَكش ك٤ٔخ اًح ًخٕ ٛ٘خى  ح٫ٗليحٍ حُز٣٢٤ٔظ٠ق ٖٓ ٗظخثؾ طل٤َِ 

ٝٛ٘خ ٗـي إٔ ٓلَ حُيٍحٓش، - طزٔش-ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ػ٠ِ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ 

، اً رِـض ٔئٓٔش٫ىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ػ٠ِ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُى٫ُش اكٜخث٤ش ًٝ  ٛ٘خى طؤػ٤َ

 ه١ٞ، ٝٛٞ حٍطزخ١ (٣َ٤2.654ٖ )( ك٢ ك٤ٖ رِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُٔظـ2.780ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ )

 = 2.23ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش ) –ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ٝح٫ٍطزخ١–ٌٝٛٙ حُٔؼخ٬ٓص  ٝا٣ـخر٢

α ٚحهظزخٍ(، ٌٝٛح ٓخ أٟٝل (T ٌٕٝٛح ى٤َُ ػ٠ِ أ ،)حىحٍس حٌُلخءحص ظلون ٖٓ ه٬ٍ ٣ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢

R2ًؽ ح٫ٗليحٍ حُٔظٔؼِش ك٢ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )، أٓخ حُوخر٤ِش حُظل٣َ٤ٔش ُ٘ٔٞخُٔئٓٔشر حُز٣َ٘ش
( كوي رِـض 

طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٣َؿغ ٫ىحٍس حٌُلخءحص %( ٖٓ حُظـ٤َحص ك٢ 54.6( ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ ٗٔزش )2.546)

                                                             
1

 (.12الملحق رقم )  -



 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

( رؤٕ ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ رٌَ٘ ػخّ ًٝ ى٫ُش F، ٝهي أظَٜ حهظزخٍ)ُؼٞحَٓ أهَٟ ٣ؼٞىٝحُزخه٢ حُز٣َ٘ش 

 اكٜخث٤ش.

 ٝػ٤ِٚ طوزَ حُل٤َٟش حُزي٣ِش حُظخ٤ُش: 

ػٍٝ رؾم١ك لاكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ( α≤ 2020أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )" ٠ٛعل 

 "- رجَخ-ِئٍَخ ٍٍٛٔغبى فٟ  اٌوػب اٌٛظ١فٟ

–ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ٝطلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢  حىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٖ ًظخرش حُؼ٬هش ر٣ٖٝ٤ٌٔ

 :ك٤غ إٔ ،+0.291Y=0.912 x: ك٢ ٌِٜٗخ ح٣َُخ٢ٟ ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼخىُش حُوط٤ش ٬ُٗليحٍ ًٔخ ٢ِ٣ -طزٔش

X:؛حىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش 

Y: حَُٟخ حُٞظ٤ل٢. 

حىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ُٜخ ىٍٝ إٔ طْ رَٛ٘ش  ٝرخُظخ٢ُ ٖٝٓ ه٬ٍ طل٤َِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢

 .- طزٔش-ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ٝأػَ ك٢ طلو٤ن طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ 

 افزجبه اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔخ -0

(  ر٤ٖ اؿخرخص α≤ ٫0.05 طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )اٌفوػ١خ اٌؼل١ِخ:  -

طؼِٟ  -طزٔش–ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ك٢  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ك٢ طلو٤ن ٫ىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش  أكَحى حُؼ٤٘ش

ُِوٜخثٚ حُ٘و٤ٜش ٝحُٞظ٤ل٤ش )حُـْ٘، حُؼَٔ، حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ، حًَُِٔ حُٞظ٤ل٢، حُوزَس 

 ؛-طزٔش-ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ح٤ُٜ٘ٔش( ك٢ 

(  ر٤ٖ اؿخرخص أكَحى α≤ 0.05طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ:  -

طؼِٟ  -طزٔش–ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ك٢  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ك٢ طلو٤ن ٫ىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش حُؼ٤٘ش 

ُِوٜخثٚ حُ٘و٤ٜش ٝحُٞظ٤ل٤ش )حُـْ٘، حُؼَٔ، حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ، حًَُِٔ حُٞظ٤ل٢، حُوزَس 

 .- طزٔش-ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ح٤ُٜ٘ٔش( ك٢ 

 أػ٬ٙ ٬ٗكع ٓخ ٢ِ٣:  ( ٍهْ ) ظخثؾ حُـيٍٝٗ ٝحٗط٬هخ ٖٓ

 Fإٔ ه٤ٔش  (، طز٤ٖ ك٤ٜخحُـْ٘، حُؼَٔ، حًَُِٔ حُٞظ٤ل٢، حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔشحُٔظـ٤َحص )إٔ ًَ ٖٓ 

ٗٚ ٫ طٞؿي أ(، ٝٛٞ ٓخ ٤٘٣َ ا٠ُ 0.05حُـي٤ُٝش ٝٓٔظٟٞ حُي٫ُش ك٤ٜخ أًزَ ٖٓ ) Fحُٔلٔٞرش أهَ ٖٓ ه٤ٔش 

ك٢ ( ح٤ُٜ٘ٔشحُـْ٘، حُؼَٔ، حًَُِٔ حُٞظ٤ل٢، حُوزَس ا٠ُ ًَ ٖٓ ) طَؿغكَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش 

 (حُـْ٘، حُؼَٔ، حًَُِٔ حُٞظ٤ل٢، حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش)ٝرخُظخ٢ُ ٝكوخ ٌُٜٙ حُٔظـ٤َحص  ،-طزٔش–ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ 

  ٣ظْ هزٍٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش حُٔٞح٤ُش:

لاكاهح (  ث١ٓ اعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ α≤ 0.05لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) "

رؼيٜ ٌٍقظبئض  رجَخ --رجَخ-ِئٍَخ ٍٍٛٔغبى فٟ  اٌوػب اٌٛظ١فٟفٟ رؾم١ك اٌىفبءاد اٌجشو٠خ

 ."-رجَخ-ِئٍَخ ٍٍٛٔغبى ( فٟ اٌغٌٕ، اٌؼّو، اٌّووي اٌٛظ١فٟ، اٌقجوح ا١ٌّٕٙخاٌشقظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ )

حُـي٤ُٝش  Fحُٔلٔٞرش أًزَ ٖٓ ه٤ٔش  Fك٤غ طز٤ٖ إٔ ه٤ٔش ، حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ  رخُ٘ٔزش ُٔظـ٤َأٓخ 

ؼِٟ طؤػ٤َح اكٜخث٤خ ِٓلٞظخ ٣ٝ خٌٛٙ كَٝهإٔ ٛ٘خى ٤َ ٣٘ٝٛٞ ٓخ (، 0.05ٖٓ ) أهَٝٓٔظٟٞ حُي٫ُش ك٤ٜخ 

ٓوظِلش هي هيٓٞح حٓظـخرخص طؼ٤ٔ٤ِش ، ٝٛٞ ٓخ ٣ؼ٢٘ إٔ ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ ٓٔظ٣ٞخص ِٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ُِ

 .- طزٔش-ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ك٢  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢طلو٤ن ٝ حىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘شٓوظِلش ك٢ حُيٍحٓش ر٘ؤٕ 



 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

 ٣ظْ هزٍٞ حُل٤َٟش حُزي٣ِش حُٔٞح٤ُش:ٝػ٤ِٚ  

لاكاهح (  ث١ٓ اعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ α≤ 0.05رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )" 

ٍَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ( ٌرؼيٜ ) -رجَخ–ِئٍَخ ٍٍٛٔغبى فٟ  اٌوػب اٌٛظ١فٟفٟ رؾم١ك اٌىفبءاد اٌجشو٠خ 

 ."-رجَخ–ِئٍَخ ٍٍٛٔغبى فٟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١١خ لأصو اكهاح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 

 فظً اٌضبٟٔ : لاطخ ف

ٔلخُٝش ٓؼَكش ُٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُلَٜ ٝ ح١ٌُ طْ ك٤ٚ حٓوخ١ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ػ٠ِ حُـخٗذ حُظطز٤و٢ ،     

ىٍٝٛخ ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢  ٝحهغ حػظٔخى ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ــ طزٔش ــ ػ٠ِ حىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ، ٝ

رخُٔئٓٔش ، ٝ ًُي رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ًٗٔٞؽ حكظَح٢ٟ ُظ٤ٟٞق ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ، ٝ ر٘خءح ػ٠ِ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ 

طْ ط٤ْٜٔ حٓظَٔحس حُيٍحٓىش ٝ حُظ٢ طظٌٕٞ ٖٓ ػ٬ع ٓلخٍٝ أٓخ٤ٓش ، ٣ٔؼَ حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ ؿِء ُِز٤خٗخص 

ُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ هخٙ رخُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝ ٛٞ حىحٍس حٌُلخءحص حُ٘و٤ٜش ٝ حُٞظ٤ل٤ش ُٔـظٔغ حُيٍحٓش ، ٝ ح

حُز٣َ٘ش رخرؼخىٛخ حُٔظش حُٔظٔؼِش ك٢ حُٔؼَكش ، حُٜٔخٍس ، ح٫ٓظؼيحى ، ح٫ٗـخُ ، حُٔٞحٛلخص حُ٘و٤ٜش ، 

ٝ ح١ٌُ ٣ٔؼَ    ٓٞظق ، أٓخ حُٔلٍٞ حُؼخُغ 40ٓئحٍ ( ا٠ُ ػ٤٘ش ٌٓٞٗش ٖٓ  24ٚ أٓجِظٚ ) ٤ىحكؼ٤ش ، رظٞؿ

أٓجِش ( ، ٤ُظْ رؼي ًُي حه٠خع  12ظخرغ ٝ ٛٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ كظْ طٞؿ٤ٜٚ ا٠ُ ٗلْ حُؼ٤٘ش ػزَ ) حُٔظـ٤َ حُ

 .spssُِز٤خٗخص حُٞحٍىس ك٢ ح٫ٓظٔخٍس ُِظل٤َِ رخٓظويحّ رَٗخٓؾ حُظل٤َِ ح٫كٜخث٢ ح٫ؿظٔخػ٢ 

حُٞٛل٤ش ( ٓغ ه٤خّ ٝ ػزخص أىحس حُيٍحٓش ، ك٤غ طْ ح٫ٓظؼخٗش رخ٧ٓخ٤ُذ ح٫كٜخث٤ش 25ك٢ ٗٔوظٚ )

أٝ ٣٘ل٢ ٛلش ك٤َٟخص  ح٫ٓظي٤ُ٫ش ُظلي٣ي أػَ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ػ٠ِ حُٔـ٤َ حُظخرغ ، ح١ٌُ ٣ئًي

 . حُيٍحٓش

 ك٤غ أًيص ٗظخثؾ حهظ٤خٍ حُل٤َٟخص ػ٠ِ إٔ : 

 ٛ٘خى طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ُِٔؼَكش ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ .  -

 ٛ٘خى طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ُِٜٔخٍس ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ .  -

 ٛ٘خى طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ٬ُٓظؼيحى ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ . -

 ٤ش ٬ُٗـخُ ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ .ٛ٘خى طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش حكٜخث   -

 .٤ش ُِٔٞحٛلخص حُ٘و٤ٜش ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ٛ٘خى طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش حكٜخث -

 .ٛ٘خى طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ُِيحك٤ؼش ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ -

 ٤ش ٫ىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ .ٛ٘خى طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش حكٜخث -

٫ ٣ٞؿي كَٝهخص ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ حؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش حىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن  -

 .حُ٘و٤ٜش ٝ حُٞظ٤ل٤ش ٧كَحى حُؼ٤٘شطؼِٟ ُِوٜخثٚ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 اٌقبرّخ
 



 خاتمةال 
 

 

     اٌقبرّخ:

ٝ ك٢ ح٧ه٤َ ُوي طْ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُزلغ ٓؼخُـش أكي حُٔٞح٤ٟغ حُٔظؼِوش ربىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ،    

، كٖٔ  "أػَ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رخُٔئٓٔخص ح٩هظٜخى٣ش "أ٫ ٝ ٛٞ

ه٬ٍ ٌٛح حُزلغ طِٞٛ٘خ ا٠ُ إٔ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٝظ٤لش أٓخ٤ٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش طٔٔق ُٜخ 

رخُلٍٜٞ ٝ ح٩ٓظويحّ ح٧ٓؼَ ٌُلخءحطٜخ رـ٤ش طل٤ٖٔ أىحء حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ طل٤ٖٔ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ، 

٤ٔٛ٧ظٜخ ك٢  ٌُح ٣ـذ إٔ طلَٙ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ طؤى٣ش ٌٛٙ حُٞظ٤لش رخٌَُ٘ حُٜل٤ق

ه٬ٍ  حُللخظ ػ٠ِ ٗٔٞ ٝحٓظَٔحٍ حُٔ٘ظٔش ك٢ ظَ ر٤جش طظْٔ رخُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس ٝحُظـ٤َ حُٔٔظَٔ ٖٓ

حُٔؼَهش، حُٜٔخٍس ، ح٩ٓظؼيحى ، ح٩ٗـخُ، حُٔٞحٛلخص حُ٘و٤ٜش ، ) ٓٔخٍٓش ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧رؼخى

ٟٔٞٞػخص حُظ٢ ٗخُض حُيحكؼ٤ش( ًٔخ طْ ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ ٟٓٞٞع حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ أٗٚ ٖٓ أًؼَ حُ

حٛظٔخّ حُؼِٔخء ك٢ ٗظ٠ ح٤ُٔخى٣ٖ ٝ ًُي ُٔخُٚ ٖٓ ٗؤٕ ك٢ ٣ُخىس ح٩ٗظخؿ٤ش ٝ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء 

حُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ ، ٗظَح ُظؤػ٤َٙ حٌُز٤َ ك٢ طل٣َي ىٝحكغ ٝ كٞحؿِ حُٔٞظل٤ٖ ُظؤى٣ش ػِْٜٔ ٝ 

حُٞظ٤ل٢ كبٗٚ ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ  ٜٓخْٜٓ ربه٬ٙ ٫ٝٝء أًزَ ُٔ٘ظٔظْٜ ، ٝ ريهش أػ٠ِ ٝ ُظلو٤ن حَُٟخ

ح٩ىحٍس حُو٤خّ رؼيس رَحٓؾ ط٤ٔ٘ش حُوٟٞ حُؼخِٓش ، طل٤ٖٔ ر٤جش حُؼَٔ، رَحٓؾ حَُكخ٤ٛش ح٩ؿظٔخػ٤ش 

رخ٩ٟخكش ا٠ُ حطزخػٜخ ٤ٓخٓخص أرَُٛخ : ح٧ؿٍٞ ،  ......اُن،حُـٞىس حُ٘خِٓش ، ح٩ىحٍس رخ٫ٛيحف

س حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش طؼظزَ ٜٓيٍح أٓخ٤ٓخ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢، حُظي٣ٍذ ، ٝ حُظ٤ٌٖٔ ، ٝ ٓ٘ٚ كبىحٍ

 .ُظلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ 

ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٓزن ٣ٌٖٔ حٓظو٬ٙ إٔ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ حُٔؼ٤خٍ ح٧ٓخ٢ٓ ُِؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش     

رٌلخءس ح٩ىحٍس ك٢ اٗزخع اكظ٤خؿخص حُؼخ٤ِٖٓ ، ٝ ك٢ طٞك٤َ حُلٞحكِ ٝ ٣٘زئ ىحهَ حُٔئٓٔش ، كٜٞ 

حُؼخ٤ِٖٓ رخطـخٙ حُؼَٔ اٟخكش ا٠ُ ًُي ٣ؼظزَ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ حُٔئَٗ حُلؼخٍ لغ ُحُيٝحكغ ح٣٩ـخر٤ش 

ُـٞىس ػ٤ِٔش ح٩َٗحف ٝحُو٤خىس ، ٝ ٣ظـ٠ِ ًُي ك٢ ٝؿٞى حُظؼخٕٝ ٝ حُظٔخٓي ٝ حُلٔخٓش ك٢ أىحء 

حُؼَٔ ، ٝ ٖٓ ػْ طٌخَٓ أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٓغ أٛيحف حُؼخ٤ِٖٓ ، ٝ حُٔؼ٢ ٖٓ ٬ً حُطَك٤ٖ ُِلٍٜٞ 

 خثؾ.ػ٠ِ أك٠َ حُ٘ظ

 ٝ هي اٗطِوض حُيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ ح٩ٌٗخ٤ُش حُٔٞح٤ُش:  

ِب ِلٜ رؤص١و اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ ؟ ٚ ِب٘ٛ ٚالؼٙب ثّل٠و٠خ "

 "رٛى٠غ اٌىٙوثبء ٚ اٌغبى ثٛلا٠خ رجَخ ؟

ٝ حَُٟخ  ٝ هي ط٘خٍٝ حُٟٔٞٞع ٖٓ ه٬ٍ حُظطَم ا٠ُ ٓظـ١َ٤ حُيٍحٓش ٩ىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش   

حُٞظ٤ل٢ حٌُِحٕ ٣ؼظزَحٕ أكي حًَُخثِ ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخ حُٔئٓٔخص ك٢ حُٞهض حُٔؼخَٛ ٖٓ 

 .أؿَ طلو٤ن أٛيحكٜخ حَُٔؿٞرش

 أٚلا: ٔزبئظ اٌلهاٍخ:

رؼي آظلظخء حُزلغ ٖٓ ه٬ٍ ك٤ِٜٖ، ح٧ٍٝ حُ٘ظ١َ ٝ حُؼخ٢ٗ حُظطز٤و٢، طْ حُظَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ 

 ٜخ ا٠ُ ٗظخثؾ ٗظ٣َش ٝ ٗظخثؾ ططز٤و٤ش.حُظخ٤ُش ،ك٤غ طْ طو٤ٔٔ

 



 خاتمةال 
 

 

 إٌزبئظ إٌظو٠خ: .1

طؼظزَ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ػَٜ٘ح ٝ ٍٓٞىح ٛخٓخ ك٢ حُٔئٓٔخص ًٌَ ، اً إٔ حُؼَٜ٘  -

 حُز١َ٘ ٛٞ أكي حُٔٞحٍى حُٜخٓش ك٢ حُٔئٓٔش

طؼظزَ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٓلّٜٞ اىح١ٍ ؿي٣ي طٔؼ٠ ًَ ٓ٘ظٔش ا٠ُ طز٤٘ٚ ًؤِٓٞد ٛيكٚ  -

حَُث٢ٔ٤ ٛٞ طلو٤ن حُظ٤ِٔ ُِٔ٘ظٔش ػٖ رو٤ش حُٔ٘ظٔخص ح٧هَٟ ، ٖٓ ه٬ٍ ٓخ طٌِٔٚ ٖٓ 

ًلخءحص ٓظ٤ِٔس ٝ ٜٓخٍحص ٗخىٍس ٝ آٌخٗخص ٛؼزش حُظو٤ِي١ ٝ ًلخءحص هخىٍس ػ٠ِ ح٩رظٌخٍ 

 .ٓٔخ ٣ظ٤ق ُِٔ٘ظٔش هِن ِٓح٣خ ط٘خك٤ٔش ،٣ي ٝح٩ريحع ٝحُظـي

طَه٤ش اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش أكي ح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ طئى١ ا٠ُ طلل٤ِ  آظَحط٤ـ٤شطؼظزَ  -

حٌُلخءحص ُظط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ ٝ ٍكغ هيٍحطْٜ ٖٓ أؿَ طَه٤ظْٜ، ٝ ًٌح ٍكغ ٓٔظٟٞ حُ٘ؼٍٞ 

٤٘ش ُي٣ْٜ ٝ ح٫ُٞء طٔؤٗرخ٧ٖٓ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حٌُلخءحص ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس ىٍؿش حُ

 ٝ ح١ٌُ ٣٘ؼٌْ ا٣ـخرخ ػ٠ِ َٓىٝىْٛ ك٢ ٓـخٍ ػِْٜٔ . ،ُٔ٘ظٔظْٜ

ط٤ًَِ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ػيّ اٛٔخٍ حٌُلخءحص حُلَى٣ش ٝ حُظ٢ طٔٔق رٔؼَكش  -

 ٗٞحك٢ حُ٘وٚ ُيٟ ًَ ًلخءس ٝ ح٩ٓظلخىس ٖٓ ًُي ك٢ ط٣ٌٖٞ حُلَم ٝ رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ.

ٔؼَ ىٍٝ ك٢ طط٣َٞ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔئٓٔش ىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش طا -

 ح٩هظٜخى٣ش.

اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٢ٛ ٓـَٔ حُٔؼخٍف ٝ ح٫طـخٛخص ٝ حُٔٞحٛذ حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ ح٧كَحى  -

 ىحهَ حُٔ٘ظٔش.

اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش طٔؼَ ٗظ٤ـش حُظطٍٞ ٧ْٛ حُظطٍٞحص ٝ حُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢  -

 حُٔـظٔغ ح٩ٗٔخ٢ٗ.

ي ٓلّٜٞ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش حُٔلظخف حَُث٢ٔ٤ ُ٘ـخف حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُؼَٜ حُلي٣غ ٣ؼ -

رٜلظٚ ٌَٗ ٖٓ أٌٗخٍ ح٫ٓظؼٔخٍ ٣٘ظَ ا٠ُ ح٧كَحى ػ٠ِ أْٜٗ حُٜٔيٍ حَُث٢ٔ٤ ُِظط٣َٞ ٝ 

 ح٩ريحع.

ٝ ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٓزن طْ ح٫ٓظ٘ظخؽ ٗظ٣َخ إٔ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٖٓ أْٛ حُؼٞحَٓ حُٔٔخػيس    

 ػ٠ِ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝ حُظ٢ طْ اػزخطٜخ رؼي ًُي ططز٤و٤خ

 _ إٌزبئظ اٌزطج١م١خ:2

اٗٔـخّ ح٧كَحى ر٤ْٜ٘ ٝ ُٜٓٞش ح٫طٜخٍ ٝ حُظٞحَٛ ٓغ رؼ٠ْٜ ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٍٝف حُظؼخٕٝ  -

 -طزٔش  -ر٤ٖ حُؼٔخٍ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ

ػَٜ٘ حٌُلخءس ٫ٝ طزي١  ٫ طؼَٔ ػ٠ِ طَه٤ش أكَحىٛخ ر٘خءح ػ٠ِ - طزٔش  -ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ   -

 حٛظٔخٓخ رخُـخ رظلل٤ِ ػٔخُٜخ ٝ ٣ُخىس أؿَْٛ.

ًَ حُٜٔخّ حُظ٢ ٣ظْ اٗـخُٛخ ىحهَ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش طٌٕٞ ػ٠ِ أٓخّ طٞكَ حٌُلخءحص   -

 حُٔ٘خٓزش.

٣ٌٖٔ حُ٘ظَ ُٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ ػ٠ِ أٜٗخ كخكظش ٖٓ حُٔٞحٍى ٝ حٌُلخءحص حُٔظلٌْ ك٤ٜخ ٖٓ   -

 ٌٜ٘خ ٖٓ ح٩ػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ اػيحى ٝ ط٘ل٤ٌ آظَحط٤ـ٤خطٜخ.هزَ حُٔئٓٔش رٌَ٘ ٣ٔ

طْ اًظ٘خف إٔ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ أٛزلض ط٠ُٞ حٛظٔخٓخ ًز٤َح أ٤ٔٛش حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ، ك٢ٜ   -

 طٔؼ٠ ا٠ُ طٞك٤َ ر٤جش حُؼَٔ حُٔ٘خٓزش ٝ ح٬ُٔثٔش ٌُلخءطٜخ حُز٣َ٘ش



 خاتمةال 
 

 

 ِوش رؼِٔٚ.حُٔٞظق ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ طٔ٘ي ُٚ ًَ حُظؼ٤ِٔخص حٌُخك٤ش حُٔظؼ  -

 ِٔؼَكش ٝ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُٛ٘خى طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش   -

 ٜٔخٍس ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِٛ٘خى طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش  -

 ٓظؼيحى ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُ٪اكٜخث٤ش ٛ٘خى طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش   -

 ٛ٘خى طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ُ٪ٗـخُ ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢   -

 ِٔٞحٛلخص حُ٘و٤ٜش ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُ٘خى طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ٛ -

 ِيحكؼ٤ش ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُٛ٘خى طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش  -

 ىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٩ٛ٘خى طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش  -

حُؼ٤٘ش ٩ىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ك٢ ٫ ٣ٞؿي كَٝهخص ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ اؿخرخص أكَحى  -

 طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ طؼِٟ ُِوٜخثٚ حُ٘و٤ٜش ٝ حُٞظ٤ل٤ش ٧كَحى حُؼ٤٘ش.

 صب١ٔب: افزجبه اٌفوػ١بد

ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٓزن ٝ رؼي ح٩كخ١ش رٔوظِق ح١٧َ حُ٘ظ٣َش ٝ حُظطز٤و٤ش حَُٔطزطش ربىحٍس حٌُلخءحص     

ؿٞى ػ٬هش طؤػ٤َ ه٣ٞش ر٤ٖ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٝ حُز٣َ٘ش ٝ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ، طْ حُظَٞٛ ا٠ُ ٝ

حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ، أ١ إٔ حُٔئٓٔش ًِٔخ هخٓض رٜٔخّ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ًِٔخ ًخٕ ٛ٘خى ططٍٞ 

حُٔظٔؼِش ك٢:"٣ٞؿي  ٣ؼزض ٛلش حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش ح٧ٍُٝيٟ ًلخءحص ٝ هزَحص حُٔئٓٔخص ٝ ٛٞ ٓخ 

α 0.05ٓؼ٣ٞ٘ش ) طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ( ر٤ٖ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٝ طلو٤ن  

  -طزٔش–حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ 

طظٔلٍٞ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٧ ٌُٜٙ حُيٍحٓش كٍٞ : ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي  -

( ٩ىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ػ٠ِ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢   0.05ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) 

   -طزٔش -ِٓٞٗـخُٓئٓٔش 

ًٔخ طؼزض ٛلش حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش حُؼخ٤ٗش حُٔظٔؼِش ك٢: طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي  -

ر٤ٖ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٩ىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن  (    0,05)ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 

حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ طؼِٟ ُِوٜخثٚ ٝ حُٞظ٤ل٤ش ) حُـْ٘، حُؼَٔ ، حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ، 

  -طزٔش -حًَُِٔ حُٞظ٤ل٢ ، حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش( ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ

ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي طٞؿي كَٝم ًحص ى٫" طظٔلٍٞ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش ٌُٜٙ حُيٍحٓش كٍٞ:  -

ر٤ٖ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٩ىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن  (    0,05)ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 

، طؼِٟ ) ُِٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ( ك٢ ٓئٓٔش  -طزٔش -حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ

 .-طزٔش–ِٓٞٗـخُ 

 صبٌضب: الالزواؽبد 

 ح٩هظَحكخص أٜٛٔخ:ًٔخ طَٞٛ ٖٓ ه٬ٍ حُيٍحٓش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ     

 ٍَٟٝس اػطخء أ٤ٔٛش أًؼَ ُٞظ٤لش اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٧ىحء ٌٓخٗظٜخ ك٢ حُٔ٘ظٔش. -

طو٤ٜٚ ك٣َن ػَٔ ٓئَٛ ُو٤خىس اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ ط٤٤َٔ ٝظخثلٜخ ٝهخٛش ٝظ٤لش  -

 حىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ُظلو٤ن ح٧ٛيحف ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُؼخٓش ُِٔئٓٔخص.



 خاتمةال 
 

 

ػ٠ِ رغ ٍٝف ٝ ػوخكش حُظـ٤٤َ ٝ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٝ حُظـي٣ي ك٢ ٢ٓٝ ٍَٟٝس حُؼَٔ  -

ُظط٣َٞ ًلخءحطْٜ ، ٝ ًُي ربٓظويحّ ش ٖٓ أؿَ حُللخظ ػ٠ِ ح٩ٗـخُحص ٝحٌُلخءحص حُز٣َ٘

 ح٤ُ٥خص حُٔ٘خٓزش ُظلو٤ن حُظـ٤٤َحص حَُٔؿٞس ًخ٩طٜخٍ حُلؼخٍ.

خكٜخ ٝ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٤ٜخ ٍَٟٝس ٟٝغ ٓوظ٤ٜٖ ك٢ ٓـخٍ حٓظوطخد حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٝ حًظ٘ -

 ٝ حُللخظ ػ٠ِ حُٔٞحٛذ ٝ حٌُلخءحص ٖٓ ه٬ٍ حُظي٣ٍذ حُٔٔظَٔ ٝ حُظلل٤ِ حُيحثْ.

ٝؿٞد ط٤ٛٞش حُٔئٓٔخص ٫ ٤ٓٔخ ح٩هٜخى٣ش ٜٓ٘خ ٬ُٛظٔخّ أًؼَ رظط٣َٞ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘  -

 ٖٓ ه٬ٍ حُـٞٙ أًؼَ ك٢ ٓوظِق ًلخءحطْٜ ٝ ٓٞحٛزْٜ.

ٖ ٣َ١ن رَحٓؾ حُظي٣ٍذ حُٔظ٘ٞػش ٝ أٓخ٤ُذ حُظؼِْ ٍَٟٝس حُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ ٌُِلخءحص ، ػ -

حُٔوظِلش ٣ُِخىس ٜٓخٍحص حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٝ ٍكغ ٓٔظ٣ٞخص أىحثٜخ كظ٠ طٜزق ًلخءحص 

 ؿ٣َٛٞش.

ح٫ٓظَٔحٍ ك٢ ط٤١ٞي حُؼ٬هخص ر٤ٖ ح٬ُِٓء ٝ رخُظخ٢ُ اُظِحّ حُؼخ٤ِٖٓ ٝ اٍطلخع ٓٔظٟٞ  -

 حَُٟخ حُٞظ٤ل٢.

َس ك٢ حُٔٞظل٤ٖ ٣ُِخىس ٍٟخْٛ ٝ طل٤ٖٔ أىحثْٜ ًخُؼٞحَٓ ٍَٟٝس ح٫ٛظٔخّ رخُؼٞحَٓ حُٔئػ -

حُٔخى٣ش ٓؼَ ظَٝف حُؼَٔ ،ح٧ؿٍٞ ، حُلٞحكِ،حُظَه٤خص، ٝ طٞك٤َ ح٧ىٝحص ٝ حُٞٓخثَ حُظ٢ 

 ٖٓ ٗؤٜٗخ ط٤َٜٔ أػٔخُْٜ.

حُؼَٔ ػ٠ِ اَٗحى حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٝ اطخكش حُلَٛش ُْٜ ُِظؼز٤َ ػٖ  -

 ٗظٔخء ُِٔ٘ظٔش ٝ ٤ُٔٞ ٓـَى ٓٞظل٤ٖ حٗ٘ـخ٫طْٜ ٝ اكٔخْٜٓ رخ٩

ٍَٟٝس حُزلغ ٝ حُظي٣ٍذ ػ٠ِ ٓزَ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٍُِٔٞى حُز١َ٘ ك٢ حُٔئٓٔش  -

 ُٔخ ٣لووٚ ٖٓ طل٤ٖٔ ٓئًي ٧ىحء ٛخطٚ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

 هاثؼب: آفبق اٌلهاٍخ 

حُٟٔٞٞع ، ٝ ك٢ رخُ٘ظَ ا٠ُ رؼٞ ٓليىحص حُيٍحٓش حُظ٢ ًخٗض ىحكؼخ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ رؼٞ ؿٞحٗذ 

ُزلٞع ٓٔظوز٤ِش أٝ ريح٣ش أكٌخٍ ٔٞح٤ٟغ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٓلخٍٝ ح٧ه٤َ ٣ظْ اهظَحف رؼٞ حُ

 ؿي٣يس طٌَٔ ٓوظِق ُٝح٣خ ٌٛح حُزلغ ، ٣ظْ ًًَٛخ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 اؿَحء ىٍحٓخص ٓٔخػِش ٝ ك٢ ٓئٓٔخص أهَٟ ٖٓ أؿَ طؼ٣ِِ حُ٘ظخثؾ حُٔظَٞٛ ا٤ُٜخ . -

يٍحٓخص ح٤ُٔيح٤ٗش ُِظؼَف أًؼَ ػ٠ِ اىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش اؿَحء ح٣ُِٔي ٖٓ حُزلٞع ٝ حُ -

 ٝ ٓوظِق أرؼخىٛخ.

 طو٤٤ْ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٝ ىٍٝٙ ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ رخُٔئٓٔخص ح٩هظٜخى٣ش. -



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ّواعغلبئّخ اٌ  



 
 اٌّواعغلبئّخ 

 

 أٚلا : اٌىزت 

I.  : اٌىزت ثبٌٍغخ اٌؼوث١خ 

 .2005حرٖ ٓ٘ظٍٞ ٝ حهَٕٝ، ُٔخٕ حُؼَد، ىحٍ ٛيٍ، ر٤َٝص، حُطزؼش حَُحرؼش ،  .1

أكٔي أرٖٞٓ ، اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ًَٗش ٓطخرغ حُٔٞىحٕ ُِؼِٔش، حُو١َّٞ حُٔٞىحٕ ، حُطزؼش  .2

 2007ح٠ُٝ٧ ، 

 2014حىحٍس حُظـ٤٤َ ٝ حُظط٣َٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ ، ػٔخٕ ، ح٧ٍىٕ، أكٔي ٣ٞٓق ىٝى٣ٖ ،  .3

هخُي ػزي حَُك٤ْ ح٤ُٜظ٢، حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش: ٓيهَ حٓظَحط٤ـ٢، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ، ػٔخٕ ،  .4

 2003ح٫ٍىٕ، حُطزؼش ح٠ُٝ٫ ، 

 .2001ٍح٣ٝش كٖٔ، اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٍإ٣ش ٓٔظوز٤ِش، حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش ، َٜٓ ،  .5

ٍحثي ٣ٞٓق حُلخؽ، اىحٍس حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ ٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ىحٍ ػ٤يحء َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ ، ػٔخٕ ،  .6

 .2008حُطزؼش ح٠ُٝ٫ ،

٤َُٛ ػخرض، ٤ًق طو٤ْ أىحء حًَُ٘خص ٝ حُؼخ٤ِٖٓ ؟، ىحٍ هزخء ُِطزخػش ٝ حَُ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ ، حُوخَٛس  .7

 ،َٜٓ ،2001 

ش، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ ، ح٧ٍىٕ، حُطزؼش ٓؼخى ٗخثق ر٢١َٞٗ ، حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ .8

 .2004حُؼخ٤ٗش ، 

ػخث٘ش ٜٓطل٠ حُٔ٘خ١ٝ، ِٓٞى حُٔٔظِٜي، ىحٍ ٌٓظزش ػ٤ٖ حُْ٘ٔ، حُوخَٛس ، حُطزؼش حُؼخ٤ٗش ،  .9

1998. 

ػزي حُٜٔي ٤َٔٓس، طط٣َٞ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٝ حُظ٤ِٔ ك٢ ح٧ىحء ، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ،  .10

 ، حُطزؼش ح2018٠ُٝ٧ٕ، ػٔخٕ ، ح٧ٍى

ػٔخٍ رٞكٕٞ، ٓلٔي ٓلٔٞى حٌُٗز٤خص، ٓ٘خٛؾ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ١َٝم اػيحى حُزلٞع، ى٣ٞحٕ  .11

 .2001حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش، حُـِحثَ، حُطزؼش حُؼخُؼش، 

كخ٣ِس ٓلٔي ٍؿذ ر٢ٜٔ٘ ، حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ٓ٘ظٍٞ حُويٓش ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ىحٍ حُٞكخء  .12

 .2011حَُ٘٘، َٜٓ ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧ ، حُي٤ٗخ حُطزخػش ٝ 

ًخَٓ رَرَ ، اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ ًلخءس ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤، حُٔئٓٔخص حُـخٓؼ٤ش ُِيٍحٓخص ٝ  .13

 2000حَُ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ، ُز٘خٕ، حُطزؼش حُؼخ٤ٗش، 

٤ًل٤ٖ ٤٘٤ًِل٤ٌْ طَؿٔش ٠ٓٞٓ ٣ْٞٗ، طٞظ٤ق حُٔظ٣ِ٤ٖٔ، ر٤ض ح٧كٌخٍ حُي٤ُٝش، ح٧ٍىٕ ، ريٕٝ  .14

 ٓ٘ش َٗ٘ 

ٓلٔي أكٔي ٤ِٓٔخٕ، ٖٓٞٓ ػزي حُلظخف ٝٛذ، حَُٟخ ٝ ح٫ُٞء حُٞظ٤ل٢ ه٤ْ ٝ أه٬ه٤خص ح٧ػٔخٍ ،  .15

 ح٧ٍىٕ ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧ .

، ىحٍ حُٞكخء ُِي٤ٗخ حُطزخػش ٝ حَُ٘٘ ، ٓلٔي ح٤َُٜك٢ ، حُِٔٞى ح٩ىح١ٍ ٝ حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش .16

 ، َٜٓ2008. 

ٓلٔي ح٤َُٜك٢، حُِٔٞى ح٩ىح١ٍ ''حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش''، ىحٍ حُٞكخء ُي٤ٗخ حُطزخػش ٝ حَُ٘٘ ،  .17

 2007ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش ، َٜٓ ،حُطزؼش ح٠ُٝ٧ ، 

ش، ٓلٔي ٛخُق حُل٘خ١ٝ، ٓلٔي ٓؼ٤ي ِٓطخٕ، حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤، حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش ، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍ .18

2000. 

ٓلٔي ١َ٘ٓ، حُٔوخٍرش رخٌُلخءحص ر٤ٖ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝ حُٞحهؼ٤ش، ٌٓظزش ٤ٓٞٗي٣خ ُِطزخػش  ٝ حَُ٘٘،  .19

 .2010هٔ٘ط٤٘ش، حُـِحثَ، 



 
 اٌّواعغلبئّخ 

 

ٓلٔٞى ػزي حُلظخف ٍٟٞحٕ، حىحٍس حُٔٞحٛذ ك٢ حُٔ٘ظٔش، ىحٍ حُٔـٔٞػش حُؼَر٤ش ُِظي٣ٍذ ٝ حَُ٘٘  .20

  .2012، حُوخَٛس، َٜٓ ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، 

 .٬ٛ1998ف كٞحٍ، ٓ٘خٛؾ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ح٫ؿظٔخػ٤ش، ىحٍ ؿ٣َذ، َٜٓ، ٜٓطل٠  .21

 

 صب١ٔب:اٌّنوواد ٚ الأؽوٚؽبد اٌغبِؼ١خ: 

كخُش -ىٍحٓش  "ىٍٝ اىحٍس حٌُلخءحص ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش"أٓٔخء ٓخ٢ُٔ ٝ آ٤ٓخ ه٣ٞي١ٍ ،  .1

، ر٤ٟٞخف ح٤ُِٔٔشخٓؼش ٓلٔي : ًٌَٓس ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخٓظَ أًخى٢ٔ٣، ؿ-ٓئٓٔش ٓٞر٤ِ٤ْ

2020. 

، أ١َٝكش ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس "حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝ ػ٬هظٚ رخ٫ُظِحّ حُٞظ٤ل٢ "ح٣٘خّ كئحى ، .2

 .2008حُٔخؿٔظ٤َ، ؿخٓؼش أّ حُوَٟ، ريٕٝ ١زؼش، حُٔؼٞى٣ش، 

، ًٌَٓس ٓويٓش ٟٖٔ "ط٤ٔ٘ش ًلخءحص ح٧كَحى ٝ ىٍٝٛخ ك٢ ىػْ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش"كٔي١ أرٞ حُوخْٓ ، .3

 .2004-٤٤2003َ، ؿخٓؼش حُـِحثَ، ٤َٗ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ ػِّٞ حُظٔٓظطِزخص 

، "حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝ ػ٬هظٚ رلخػ٤ِش أىحء حُؼَٔ ك٢ ح٫ىحٍس حُل٤ٌٓٞش"هخُي ػ٢ِ ٓؼي حُلٞط٠،  .4

ًٌَٓس ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس  -،-٤ُز٤خ-ـخ١ُر٘ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ حُؼخٓش رٔي٣٘ش 

ٓخٍّ  6، -٤ُز٤خ-، ريٕٝ طوٜٚ، ٤ًِش ح٫هظٜخى، ؿخٓؼش ٣٘ـخ١ُ-٤ٔخ٤ٓشحُٔخؿٔظ٤َ ك٢ حُؼِّٞ حُ

2018. 

، ًٌَٓس ٓويٓش ٟٖٔ ٓظطِزخص ٤َٗ  "ىٍٝ حٌُلخءحص ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش"ٍك٤َ ح٤ٓخ ،  .5

 .2010/2011ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش رَٞٓىحّ ، 

ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ ط٤ٔ٘ش حٌُلخءحص ػ٠ِ ح٤ُِٔس أػَ حُظ٤٤َٔ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ "،  ٢ُ ٣ل٤٠ش٬ٔٓ .6

، أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ ىُٝش ك٢ حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش، طوٜٚ ط٤٤َٔ، ٤ًِش حُؼِّٞ "حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔش

 .2003/2004ح٫هظٜخى٣ش ٝ حُظـخ٣ٍش ٝ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش حُـِحثَ، 

ٌلخءحص ك٢ طلو٤ن ح٧ىحء ىٍٝ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝ طط٣َٞ حُ"٤َٔٓس ػزي حُٜٔي،  .7

 .2016، أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ، ؿخٓؼش رٌَٔس، "حُٔظ٤ِٔ رخُٔ٘ظٔخص

 "،أػَ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخُٔئٓٔش حُٜ٘خػ٤ش"ٗخ١َ ٗل٤ن،  .8

ًٌَٓس طيهَ ٟٖٔ ٓظطِزخص ٤َٗ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ، حىحٍس أػٔخٍ، ؿخٓؼش رَٞٓىحّ، حُـِحثَ، 

2010. 

، أ١َٝكش "طلؼ٤َ ٗظخّ طو٤٤ْ أىحء حُؼخَٓ ك٢ حُٔئٓٔش حُؼ٤ٓٞٔش ح٫هظٜخى٣ش"ٗ٘ٞك٢ ٍٗٞ حُي٣ٖ ،  .9

 .2005ىًظٍٞحٙ ك٢ حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش، ؿخٓؼش حُـِحثَ، 

ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش -" ىٍٝ ط٤٤َٔ حَُأٓٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ِٔ ُِٔئٓٔش حُٔظؼِٔش"ُٛٞق ٓٔخف، .10

، أ١َٝكش ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس ىًظٍٞحٙ حُؼِّٞ ك٢ حُؼِّٞ -ثَكٍٞ َٓحًِ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ك٢ حُـِح

 .94 :، 2012/2013ٙح٫هظٜخى٣ش، طوٜٚ حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش، ؿخٓؼش ٓلٔي ه٠٤َ رٌَٔس، 

ك٢ حىحٍس حُٔؼَكش ك٢ حُٔئٓٔخص ٝ ىٍٝٛخ   "حُظ٤٤َٔ رخُظ٤٤َٔ رخٌُلخءحصػٌحٍحء رٖ ٗخٍف .11

، ٍٓخُش -رٔئٓٔش ٓٞٗخ١َحىىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ٓغ حهظٜخٙ حُٔؼِٞٓخص -"حُـِحث٣َش

 .274 :ٙ ،2009ٓخؿٔظ٤َ،ؿخٓؼش ٓ٘ظ١ٍٞ هٔ٘ط٤٘ش ، 

، "حُظلل٤ِ ٝ أػَٙ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٍُِٔٞى حُز١َ٘ ك٢ حُٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣ش"ػ٣ِٕٞ ٤ُٛش،  .12

 .53:، ٙ 2007ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، ريٕٝ ١زؼش، هٔ٘ط٤٘ش، 

ًلخءحص ح٫كَحى ىحهَ حُٔئٓٔش ىٍٝ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ط٤٤َٔ " ،ػ٤زٞى ح٣ُِظ٢ٗٞ .13

، أ١َٝكش ٓويٓش ٟٖٔ ٓظطِزخص ٤َٗ ٜٗخىس ىًظٍٞحٙ ػِّٞ، طوٜٚ حىحٍس حُٔٞحٍى " ح٫هظٜخى٣ش

، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش ، -2ٓط٤ق-حُز٣َ٘ش ، ؿخٓؼش ٓلٔي ٤ُٖٔ ىرخؿ٤ٖ

2019/2020. 



 
 اٌّواعغلبئّخ 

 

ل٢ ك٢ حُٔئٓٔش حُؼخٓش أػَ حُلٞحكِ ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤"ٓلٔي ػخكض ٗخٓخٕ حُؼ١ِ٘،  .14

، هيٓض ٌٛٙ حَُٓخُش حٓظٌٔخ٫ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ىٍؿش "ُِظؤ٤ٓ٘خص ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ ىُٝش ح٣ٌُٞض

 -ؿخٓؼش حٍ حُز٤ض-طوٜٚ حىحٍس حُؼخٓش-حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ ح٩ىحٍس حُؼخٓش ك٢ ٤ًِش حُٔخٍ ٝ ح٧ػٔخٍ

2016-2017. 

ٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝ طل٤َٜ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ ًَ ٖٓ حَُ"ٓلٔي ِٛحع حُل٤ٖٔ،  .15

، أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ، ؿخٓؼش ػٔخٕ حُؼَر٤ش، ح٧ٍىٕ، "حُطِزش ك٢ حُٔيحٍّ حُؼخ٣ٞٗش ك٢ ىُٝش ح٣ٌُٞض

2010. 

ىح٤٣ٍٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔي٣َ٣ش حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ح٩"ح٤ُ٘ٔو٢،حكٔي رٖ ٓؼ٤ي رٖ ٓخُْ ٤ٌِٓخٕ،  .16

 .2011ِٗٝس، ػٔخٕ، ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، ؿخٓؼش"حُؼخٓش ُِظَر٤ش ٝ حُظؼ٤ِْ

، "ؿي٣ي ُظلو٤ن ِٓح٣خ ط٘خك٤ٔش ك٢ حُٔ٘ظٔش  اىح١ٍرخٌُلخءحص ًظٞؿٚ  ح٩ىحٍسأِٓٞد "ٓويٝى ٤ٛٝزش،  .17

 .  2016حُـِحثَ، أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ، طوٜٚ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش رَٞٓىحّ، 

، "ح٫هظٜخى٣شحٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٝ أ٤ٔٛظٜخ ك٢ ططز٤ن حىحٍس حُـٞىس ك٢ حُٔئٓٔش "ٓ٘خ٣َٛش ٤ٍٗي،  .18

،   -ٍٝهِش -أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝ حُظـخ٣ٍش ٝ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش هخٛي١ َٓرخف، 

2012/2013. 
،ٍٓخُش "ُِؼخ٤ِٖٓ اىحٍس حَُٜحع ٝ أػَٛخ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢"، ٢ٍٗٞ حُي٣ٖ ػ٤ِٔ .19

 (.2009ؿخٓؼش حُـِحثَ، :ٓخؿٔظ٤َ،)حُـِحثَ 

ىٍٝ حىحٍس حٌُلخءحص ك٢ طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُٔئٓٔخص حُٜ٘خػخص حُي٤ُٝش "٣خَٓ َُٓٝه٢،  .20

ـ، أ١َٝكش ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُيًظٍٞحٙ ك٢ ػِّٞ -ىٍحٓش كخُش ٓـٔغ ٤ٛيحٍ-، "حُـِحث٣َش 

 -ٝ حُظـخ٣ٍش ٝ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ ط٤٤َٔ ٓٞحٍى ر٣َ٘ش، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش  :حُظ٤٤َٔ، طوٜٚ

 .2018/2019 ، ٓ٘ش-3ؿخٓؼش حُـِحثَ

 صبٌضب: اٌّغلاد ٚ اٌلٚه٠بد:

، ٓـِش ح٧ًخى٤ٔ٣ش ُِؼِّٞ "حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٓلٜٞٓٚ ٝ ػٞحِٓٚ ٝ ٗظ٣َخطٚ"ر٤َٗش ١َّٝ ػ٢ِ،  .1

 .٤ُٞ٣2014ٞ  6ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش، ريٕٝ ٓـِي، ريٕٝ ػيى، ؿخٓؼش حُِح٣ٝش، 

،  "حُز٣َ٘ش ُِٔئٓٔش ٝ طط٣َٞٙىٍٝ ط٤٤َٔ حٌُلخءحص ؿٌد حُٔٞحٛذ "رٞهَس ٍحرق ، رٖ ٓخُْ حٓخٍ،  .2

ىٍحٓش كخُش ٜٓلش ٤ٓي١ ػخَٓ رزٞٓؼخىس، ٓـِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝ حُظ٤٤َٔ ٝ حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش، ؿخٓؼش 

 . 2008، 8:، حُؼيى 5:ح٤ُِٔٔش، حُٔـِي 

حُٔظطِزخص حُٜٔ٘ـ٤ش حُلي٣ؼش ٬ُٓظؼٔخٍ ٝ ط٤٤َٔ ًلخءحص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش "كَُ الله ٓلٔي ُو٠َ،  .3

،ؿخٓؼش رٌَٔس)حُـِحثَ(، ؿخٗل٢ 14، ٓـِش ىكخطَ ح٤ُٔخٓش ٝ حُوخٕٗٞ، حُؼيى "ظٔغ حُٔؼَكشك٢ ظَ ٓـ

2016،. 

حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حَُػخ٣ش حُٜل٤ش "ك٘خٕ ػزي حَُك٤ْ ح٧كٔي١،  .4

 .2006، ح٣ٌُٞض،03:، حُؼيى 13 :، حُٔـِش حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ ح٫ىح٣ٍش، ٓـِي"ح٤ُٝ٧ش ك٢ حُٔؼٞى٣ش

، "حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ حُٔ٘يٝر٢ ُِٔز٤ؼخص ك٢ حُوطخع حُوخٙ حُٔؼٞى١"، حُزخك٤ٖٔٓخ٢ٓ رٖ ػزي الله  .5

 .2007، ؿخٓؼش ح٣ٌُٞض، 02 :، حُؼيى14:حُٔـِش حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ ح٫ىح٣ٍش، حُٔـِي 

، ٓـِش "ىٍٝ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُٔخ٢ُ ُِٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣ش"٣َٗق ػٔخٍس،  .6

 . 02،2014:هظٜخى٣ش ُـخٓؼش حُز٤ِيس،  حُؼيى ح٧رلخع ح٫

حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ أػ٠خء ٝ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ك٢ "ك١ُٞ ػزي الله حُؼِٖ، أكٔي ٜٓطل٠ حُل٤ٖٔ،  .7

 ،.2008، حُؼيى ح٧ٍٝ، 14:ٓـِش حُٔ٘خٍس، حُٔـِي  "،حُـخٓؼخص حُوخٛش ٝ حُل٤ٌٓٞش ك٢ ح٧ٍىٕ

ىٍٝ ٝظ٤لش ط٤٤َٔ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حٍُٔٞى حُز١َ٘ ك٢  "هخ٢ٟ ػزي حُل٤ٌْ، .8

-، ٓـِش ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُِيٍحٓخص ٝ ح٧رلخع ، حُؼيى حُٔخرغ، ؿخٓؼش ٓٞم أَٛحّ"حُٔ٘ظٔش

 .2020، ؿخٗل٢ -حُـِحثَ



 
 اٌّواعغلبئّخ 

 

ىٍٝ ٝظ٤لش ط٤٤َٔ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حٍُٔٞى حُز١َ٘ ك٢ "هخ٢ٟ ػزي حُل٤ٌْ، .9

، 07 :، ٓـِش ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُِيٍحٓخص ٝ ح٧رلخع، حَُٔحًِ حُي٣ٔوَح٢١ حُؼَر٢، حُؼيى"حُٔ٘ظٔش

 ، ر٤َُٖ.2006ؿخٗل٢ 

، "أ٤ٔٛش َٓؿؼ٤ش حٌُلخءحص ًؤىحس ُِظ٤٤َٔ حُظ٘زئ١ ُِٞظخثق ٝ حٌُلخءحص ك٢ حُٔئٓٔش"هٔخى١ طوٟٞ،  .10

، 09:ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، حُٔـِي ٓـِش ٝكيس حُزلغ  -ىٍحٓش كخُش ًَٓذ ٤ٓيحٍ حُلـخٍ ػ٘خرش-

 .2018، ى٣ٔٔزَ  04:حُؼيى

ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش َُِٟخ حُٞظ٤ل٢ ٧ػ٠خء ٝ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ رـخٓؼش "ًخَٓ ٜٓطل٠ حُز١ٌَ،  .11

 .1990، حُؼيى ح٧ٍٝ، ؿ٤ِ٣ٞش 23:، ٓـِش ح٩ىحٍس، ٓـِي"حُوخَٛس

ٝ حُٔـخ٫ص حٌُزَٟ ، ٓـِش ط٤٤َٔ حٌُلخءحص: ح١٫خٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ "ًٔخٍ ١ٍٜٞ٘ٓ، ٓٔخف ُٛٞق،  .12

، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝ حُظـخ٣ٍش ٝ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ ، 07، حُؼيى  ح٩ىح٣ٍش"ٝ  ح٧رلخع ح٫هظٜخى٣ش 

 2010ؿخٓؼش ٓلٔي ه٠٤َ رٌَٔس، ؿٞحٕ 

،  "ٖٓ أؿَ طوي٣َ أك٠َ ٌُِلخءحص:"زيح١ٝ،حىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ك٢ ح٫ىحٍس حُؼ٤ٓٞٔشُٓلٔي ح .13

 .2018، ٓخ١  1ٝ ح٧رلخع حُوخ٤ٗٞٗش، حُؼيى:     ٓـِش حٓظَ٘حف ُِيٍحٓخص 

، ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ حىحٍس "حُظلل٤ِ ٝ أػَٙ ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢"ٓلٔي كٖٔ حُظ٤ـخ٢ٗ ٣ٞٓق ،  .14

 .60 :، 2005ٙ،  2 :،حُؼيى1 :ح٧ػٔخٍ، ح٧ًخى٤ٔ٣ش حُؼَر٤ش حُز٣َطخ٤ٗش، ٓـِي

ٞظ٤ل٢ ٝ أػَٙ ػ٠ِ ٗل٤ٖٔ طط٣َٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ رخُٜٔخٍف حَُٟخ حُ"١٫ٞٓ ٜٓطل٠ ٓخٍس،  .15

، ريٕٝ ٓـِي ، 06 :ٝ حُظ٤ٔ٘ش، ٓوزَ حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حُٔٔظيحٓش، حُؼيى    ، ٓـِش ح٫هظٜخى "حُـِحث٣َش

 .٤ًِ2016ش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝ حُظ٤٤َٔ ٝ حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش، ؿخٓؼش ٣ل٠٤ كخٍّ، حُٔي٣ش، ؿٞحٕ 

، ٓـِش أىحء "َ ح٧ىٝحٍ حُلي٣ؼش ُ٪ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘شطل٤ِ "٣ل٤٠ش ٢ُ٬ٔٓ ، .16

 .2018،  13:حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش، حُؼيى

 هاثؼب: اٌٍّزم١بد ٚ إٌلٚاد: 

رٖ ػ٠ٔ٤ ٓلٔي حُٜٔي١،" حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٓ٘طن ح٤ُي حُؼخِٓش ح٠ُ ٓ٘طن حَُأٓٔخٍ  .1

كَٙ ح٫ٗيٓخؽ ك٢ حهظٜخى حُٔؼَكش ٝ ، حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ كٍٞ حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ٝ "ح٫ٓظَحط٤ـ٢

 .2004ٓخٍّ  10-09حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش، ٤ًِش حُلوٞم ٝ حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش، ؿخٓؼش ٍٝهِش، 

، "ىٍٝ حُظ٤٤َٔ حُلؼخٍ ُٔٞحٍى ٝ ًلخءحص حُٔئٓٔش ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش"حُيح١ٝ ح٤ُ٘ن،  .2

حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش، ؿخٓؼش ٍٝهِش ،  ِٓظو٠ حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ٝ كَٙ ح٫ٗيٓخؽ ك٢ حهظٜخى حُٔؼَكش ٝ

 ،.2004ٓخٍّ 

ح٤ٔٛ٧ش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ حٌُلخءحص ٝ ىٍٝٛخ ك٢  "ر٬ٍ أكٔي، ، ش٢ُ٬ٔٓ٤٠ ٣ل .3

ٓيحهِش ك٢ حُِٔظو٠ ح٢٘١ُٞ كٍٞ حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ٝ كَٝ ح٫ٗيٓخؽ ك٢ حهظٜخى  "طلو٤ن حُظ٘خك٤ٔش،

 . 2004ٓخٍّ 10-09حُٔؼَكش ٝ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش، ؿخٓؼش ٍٝهِش، ٢ٓٞ٣: 

،ٓيحهِش "ط٤٤َٔ حٌُلخءحص ٝ ىٍٝٛخ ك٢ ر٘خء ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش "ػزي حُلظخف رٞهٔوْ،ٗخر٤ٗٞش ٣ًَٔش، .4

٤٤َٔ حُٔئٓٔخص ، حُٔؼَكش ح٤ًَُِس حُـي٣يس ٝ حُظلي١ حُظ٘خك٢ٔ ٟٖٔ حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ حُؼخُغ كٍٞ ط

 .2005ٗٞكٔزَ  12/13ُِٔئٓٔخص ٝ ح٫هظٜخى٣خص، ؿخٓؼش رٌَٔس،

-"ط٤٤َٔ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش رخٓظويحّ ُٞكش حُو٤خىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش "٠ٗ٬٘ ػخث٘ش، ى٣ٍٖٝ ػٔخٍ،ُ .3

٢٘ كٍٞ ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى ، ٓيحهِش ك٢ حُِٔظو٠ ح١ُٞ-ىٍحٓش كخُش ٓئٓٔش ح٫ٓٔ٘ض ر٢٘ ٛخف

-21حُز٣َ٘ش، ط٤٤َٔ حُٜٔخٍحص ٝ ٓٔخٛٔش ك٢ ط٘خك٤ٔش حُٔئٓٔخص، ؿخٓؼش ٓلٔي ه٠٤َ رٌَٔس، 

 .2012ك٤ل١َ  22

"حُزؼي ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِٔٞحٍى ٝ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٝ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔئٓٔش"، ػَحر٢ حُلخؽ،  ٢ٓيحك .6

٢ُ حُل١ٌَ ٝ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ حُؼَر٤ش ٓيحهِش ٓويٓش ك٢ حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ حُوخْٓ كٍٞ حَُأّ حُٔخ

 . 2006ك٢ ظَ ح٫هظٜخى٣خص حُلي٣ؼش ، ؿخٓؼش حُِ٘ق ، 



 
 اٌّواعغلبئّخ 

 

ٓيحهِش ك٢  ،حٌٗخ٤ُخص ٗوَ حٌُلخءحص ك٢ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش"٣ٞٓق رٖ ٢٘ٗ، أ٤ٖٓ ٓول٢،  .7

 22-21، ؿخٓؼش ٓلٔي ه٠٤َ، رٌَٔس ، "حُِٔظو٠ ح٢٘١ُٞ ح٧ٍٝ كٍٞ ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 .2012ك٤ل١َ، 

٤ٔ٣٘ش ٓلزٞد، ٣ٍخٝ ػ٤ٕ٘ٞ، ط٤٤َٔ حُٜٔخٍحص ًٔيهَ ُظؼ٣ِِ كؼخ٤ُش ط٤٤َٔحٍ ٓٞحٍى حُز٣َ٘ش  .8

ك٢ ظَ اهظٜخى حُٔؼَكش، ٓيحكِش كٍٞ ٓٔخٛٔش ط٤٤َٔ حُٜٔخٍحص ك٢ ط٘خك٤ٔش  حُٔئٓٔخص ، ؿخٓؼش 

 .2021،رٌَٔس 

 فبَِب:اٌّؾبػواد ٚ اٌٍّٛٛػبد:

حٌُلخءحص، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٧هظٜخى٣ش ٝ حُظـخ٣ٍش  ٓلٔي رٞٗخد، ٓلخَٟحص ك٢ ٓو٤خّ ط٤٤َٔ ٝ ط٤ٔ٘ش .1

 .2020/2021،هخُٔش، ٓ٘ش 1945ٓخ١  08ٝ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ ، ؿخٓؼش 

، ؿخٓؼش ح٤ُٜ٘ي'' كٔش ُو٠َ حُٞحى١'' ، ٤ًِش "ٓلخَٟحص كٍٞ حىحٍس حٌُلخءحص"ٓٔـ٢ٗٞ ٠٘ٓ، .2

-2012حُٔئٓٔخص، حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝ حُظـخ٣ٍش ٝ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، طوٜٚ حهظٜخى ٝ ط٤٤َٔ 

2013. 

ٓلخَٟحص حُٔ٘ش حُؼخ٤ٗش ٓخٓظَ، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝ  "حٌُلخءحص "اىحٍسٗـخف ػخث٘ش ،  .3

 . 2017/2018، ٓ٘ش  -ط٤خٍص -حُظـخ٣ٍش ٝ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش حرٖ هِيٕٝ ، 

 

 ٍبكٍب: اٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ

، ػ٠ِ حُٔخػش  11/03/2024طخ٣ٍن حُظٜلق  "ط٤ٔ٘ش حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ،"أرٞ أْٗ ح٫ٜٗخ١ٍ  .1

10 h:33min. 
.https://benasla.arabblogs.com/archive/2008/5/567195.html 
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  -ثبسة –هيكل التنظيمي لمؤسسة ثوسيع الكهزباء و الغاس (: 01الملحق رقم  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 الملاحق

 عدد العمال لشهز مارس(: 02الملحق رقم  )
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 أفزيل لشهز  (: عدد العمال03الملحق رقم  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 الملاحق

 (:إجمالي عدد العمال 04الملحق رقم  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 الملاحق

 إستمارة الإستبيان(: 05الملحق رقم  )

 

 

 –رجَخ  –عبِؼخ اٌش١ٙل اٌش١ـ اٌؼوثٟ اٌزجَٟ 

 اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚ اٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َوو١ٍخ 

 لَُ ػٍَٛ اٌز١١َو

 اٌزقظض اكاهح الأػّبي

 :ياٍزّبهح اٍزج١بْ ؽٛ

 
 

 

 

 ِنووح ١ًٌٕ شٙبكح ِبٍزو فٟ ػٍَٛ اٌز١١َو رقظض: اكاهح أػّبي 

 

 

 رؾ١خ ؽ١جخ ٚ ثؼل:

ك٢ ا١خٍ طل٤٠َ ًٌَٓس طوَؽ طيهَ ٟٖٔ ٓظطِزخص ٤َٗ ٜٗخىس حُٔخٓظَ ك٢ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، طوٜرٚ  

ن اىحٍس أػٔرخٍ ػِر٠ ٓٔرظٟٞ ٤ًِررش  حُؼِرّٞ ح٩هظٜرخى٣ش ٝحُؼِررّٞ حُظـخ٣ٍرش ٝػِرّٞ حُظٔرر٤٤َ، رـخٓؼرش حُ٘ر٤ٜي حُ٘رر٤

"أصررو اكاهح اٌىفرربءاد اٌجشررو٠خ فررٟ  ٟٓٞررٞع : ، ٝحُظرر٢ ٓرر٘لخٍٝ ٓررٖ ه٬ُٜررخ ٓؼخُـررش-طزٔررش -حُؼَررر٢ حُظزٔرر٢

٠ٗرغ رر٤ٖ أ٣ري٣ٌْ ،  -رجَخ  –رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّئٍَبد الإلزظبك٠خ " كهاٍخ ِئٍَخ ٍٍٛٔغبى 

ٌْٓ٘ ح٩ؿخرش رـي٣ش  ػ٠ِ ٌٛٙ ح٧ٓجِش ٝٗل٤طٌْ ػِٔخ رؤٕ ح٩ؿخرخص حُظ٢ ٓٞف طويٜٓٞٗخ   ٌٛح ح٩ٓظز٤خٕ ٍحؿ٤٤ٖ

 ُٖ طٔظويّ ا٫ ٧ؿَحٝ حُزلغ. 

 ٝك٢ ح٧ه٤َ طوزِٞح ٓ٘خ كخثن حٌَُ٘ ٝحُظوي٣َ ػ٠ِ ٓٔخٛٔظٌْ حُو٤ٔش ك٢ اٗـخُ ٌٛح حُزلغ.

 

 

 الأٍزبمح: اشواف                                                             اػلاك اٌطبٌجز١ٓ:         

                                                         أ.ى. حُطخّٝ ؿ٣َذ  -ارظٔخّ رٞٗو٘ٞهش   

  ْ٣ٍٔش ك٤ٌ 

 

 

 

 
  

أصو اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ ثبٌّئٍَبد 

 الالزظبك٠خ

 -رجَخ -كهاٍخ ؽبٌخ ِئٍَخ ٍٍٛٔغبى

 2023/2024إٌَخ اٌغبِؼ١خ:

 



 
 

 

 

 الملاحق

 ( ك٢ حُوخٗش حُٔ٘خٓزش :Xػ٘ي ح٩ؿخرش ػ٠ِ أٓجِش ح٩ٓظز٤خٕ حَُؿخء ٟٝغ ػ٬ٓش )

 أٚلا: اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ 

 / اٌغٌٕ:   1

 أٗؼ٠ -ًًَ                                                 - 

 / اٌؼّو: 2

 ٓ٘ش 40ٓ٘ش ا٠ُ أهَ ٖٓ  30ٖٓ   -                  ٓ٘ش 30أهَ ٖٓ  -  

 ٓ٘ش كؤًؼَ  50- ٓ٘ش                 50ا٠ُ أهَ ٖٓ  40ٖٓ  -            

 / اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ: 3

 ؿخٓؼ٢               -ػخ١ٞٗ                                                   -

 أهَٟ                              -                     

 / اٌّووي اٌٛظ١فٟ:4

 ا١خٍ ٓخ٢ٓ  -      ا١خٍ               -أػٞحٕ حُظ٘ل٤ٌ                        -

 أػٞحٕ حُظلٌْ -

 / اٌقجوح ا١ٌّٕٙخ:5

 ٓ٘ٞحص   10ٓ٘ٞحص ا٠ُ أهَ ٖٓ  5ٖٓ  -ٓ٘ٞحص                   5أهَ ٖٓ  -

 ٓ٘ش كؤًؼَ   15 -ٓ٘ش                   15ا٠ُ أهَ ٖٓ 10ٖٓ  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 الملاحق

 صب١ٔب: ِؾبٚه اٌلهاٍخ

 اٌّؾٛه الأٚي: اكاهح اٌىفبءاد اٌجشو٠خ 
ٓٞحكن  حُؼــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزخٍحص حَُهْ

 ر٘يس

 ؿ٤َ ٓٞحكن ر٘يس ؿ٤َ ٓٞحكن ٓلخ٣ي ٓٞحكن

 حُزؼي ح٧ٍٝ: حُٔـــــــــــــــــــــــــــؼَكش

ٛ٘خى طوخْٓ ُِٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش ٝحُوزَس ر٤ٖ  - 01

 حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘.

     

طٔظوطذ حُٔئٓٔش حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ ٓؼخٍف  - 02

 ٝهزَحص ًخك٤ش ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ.

     

طٔخػي ح٩ىحٍس حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حًظٔخد حُٔؼَكش ٖٓ  - 03

 ه٬ٍ ط٤ٌَ٘ كَم ػَٔ ٓوٜٜش.

     

طٔظِي حُٔئٓٔش ٓؼَكش ػخ٤ُش رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُٜٝخ ىٍٝ  - 04

 ك٠ طل٤ٖٔ أػٔخُٜخ ٝٗ٘خ١خطٜخ.

     

 حُؼخ٢ٗ: حُٜٔخٍسحُزؼي 

ط٘ظَٔ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ػٔخٍ ُي٣ْٜ طؼيى ك٢  - 05

 حُٜٔخٍحص طٔظويّ ك٢ ٝظخثق ٓوظِلش.

     

طٜظْ حُٔئٓٔش ربَٗحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش  - 06

 ُـَٝ طط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ.

     

٣ظؼِْ ٣ٝظلٌْ حُؼٔخٍ رَٔػش ك٢ ح٧ٓخ٤ُذ  - 07

 ٣ظْ اىهخُٜخ ك٢ ػِْٜٔ. ٝح٩ؿَحءحص حُـي٣يس حُظ٢

     

طظْ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ ُِٜٔخٍحص ُٔؼَكش ح٫كظ٤خؿخص  - 08

 حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش.

     

 حُزؼي حُؼخُغ: ح٫ٓظؼيحى

حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش ٣ـ٤يٕٝ كٖ حُظؼخَٓ ٝحُظؼخٕٝ  - 09

 ٓغ ح٥ه٣َٖ.

     

٣ويّ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش أكٌخٍ ٝأٓخ٤ُذ ػَٔ  - 10

 ٝػ٤ِٔش.كؼخُش 

     

٣ؼَٔ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ٓٞحؿٜش  - 11

 حُٔ٘خًَ ٣ٝلخُٕٝٞ حًظ٘خف ح٧ٓزخد ٟٝٝغ حُلٍِٞ. 

     

حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش ٣ـ٤َٕٝ ًِْٜٓٞ حٓظـخرش  - 12

 ُٔظطِزخص حُِرخثٖ ٝحُٔ٘خكٔش.  

     

 حُزؼي حَُحرغ: ح٩ٗـخُ

ٓظٌخَٓ ُظلو٤ن  طٔخْٛ حُٔئٓٔش ك٢ ر٘خء ك٣َن ػَٔ - 13

 ح٩ٗـخُحص حُٔطِٞرش.

     

طؼَٔ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ػ٤ِٔش طٞظ٤ق حٌُلخءحص  - 14

 حُٜل٤لش ٝطط٣َٞ ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ.

     

طؼَٔ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ر٘خء ػوخكش ػَٔ ا٣ـخر٤ش  - 15

 ٝٓ٘ـؼش ٝىحػٔش ػ٠ِ ح٩رظٌخٍ.

     

طؼظٔي حُٔئٓٔش ػ٠ِ ٗظخّ ػخىٍ ٝٓٞػٞم ُظوي٣َ  - 16

 حُؼخ٤ِٖٓ ٝط٣ٌَْ ح٩ٗـخُحص.أىحء 

     

 حُزؼي حُوخْٓ: حُٔٞحٛلخص حُ٘و٤ٜش

٣ٔظِي حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش حُويٍس ػ٠ِ حُؼَٔ  - 17

 طلض ح٠ُـ٢ اىحٍس حُٜٔخّ حُٔظؼيىس.
     

     ٣ٔظِي حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔش حُويٍس ػ٠ِ حُظٞحَٛ  - 18



 
 

 

 

 الملاحق

 ٝحُظؼخَٓ ٓغ ح٬ُِٓء.

ػ٠ِ كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٝحطوخً ٣ٔظِي حُؼخ٤ِٖٓ حُويٍس  - 19

 حُوَحٍحص ك٢ ر٤جش حُؼَٔ.

     

٤ٔ٣َ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔش ا٠ُ طـَرش ح٧كٌخٍ حُـي٣يس  - 20

 ك٢ حُؼَٔ أٝ أىحء ٜٓخْٜٓ.

     

 حُزؼي حُٔخىّ: حُيحكؼ٤ش

طؼَٔ حُٔئٓٔش ػ٠ِ هِن كَٙ ًخك٤ش ُظط٣َٞ  - 21

 ًلخءحص ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ.

     

أٛيحف ط٬ءّ حُطٔٞكخص ح٤ُٜ٘ٔش طليى حُٔئٓٔش  - 22

 ُِؼخ٤ِٖٓ.

     

طؼَٔ حُٔئٓٔش ػ٠ِ هِن طٞحُٕ ر٤ٖ حُظلي٣خص  - 23

 ٝحُلَٙ ك٢ حُؼَٔ.

     

طويّ حُٔئٓٔش كَٛخ ًخك٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ٖٓ أؿَ حُظؼز٤َ  - 24

 ػٖ آٍحءْٛ ٝحهظَحكخطْٜ 

     

 اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: اٌوػب اٌٛظ١فٟ

ٓٞكن  حُؼزخٍحص حَُهْ

 ر٘يس

ؿ٤َ ٓٞحكن  ؿ٤َ ٓٞحكن ٓلخ٣ي ٓٞحكن

 ر٘يس

 حُزؼي ح٧ٍٝ: حَُٟخ ػٖ حُٞظ٤لش

ٝظ٤لظ٢ حُلخ٤ُش طٔ٘ل٢٘ ٗؼٍٞح رخ٩ٗـخُ  - 25

 ٝحُلوَ رٔخ أهيٓٚ ك٢ ٓـخٍ ػ٢ِٔ.

     

أٗؼَ إٔ ٝظ٤لظ٢ حُلخ٤ُش طلون أٛيحك٢  - 26

 ٝططِؼخط٢ ح٤ُٜ٘ٔش.
     

٣ؼَٔ حَُث٤ْ حُٔزخَٗ ػ٠ِ ٓٔخػيس حُؼخَٓ  - 27

 ٣ٞحؿٚ ٛؼٞرخص ك٢ حُؼَٔ.ػ٘يٓخ 

     

٣ظؼخَٓ حَُث٤ْ حُٔزخَٗ ٓغ ؿ٤ٔغ ٬ُٓء  28

  حُؼخَٓ ػ٠ِ هيٍ حُٔٔخٝحس

     

أٗؼَ إٔ ح٧ؿَ ح١ٌُ أطوخٟخٙ ٣ظ٘خٓذ ٓغ  - 29

 ٓظطِزخص ٓؼ٤٘ظ٢ ٝٓغ حُؼَٔ ح١ٌُ أإى٣ٚ.
     

٣لون ح٧ؿَ حُٔٔ٘ٞف ٖٓ ١َف حُٔئٓٔش  - 30

 حٌُٔخٗش ح٫ؿظٔخػ٤ش حَُٔٓٞهش.
     

٣٘ؼَ حُؼخَٓ رؤٕ ػِٔٚ ىٝ أ٤ٔٛش ًز٤َس  - 31

٣٘ـؼٚ ػ٠ِ طط٣َٞ ٜٓخٍحطٚ ٝحًظٔخد هزَحص 

 ؿي٣يس.

     

٣ٔظغ حُؼخَٓ رل٣َش ك٢ ١َم أىحءٙ ُِؼَٔ  - 32

 ٝاؿَحءحص حُؼَٔ حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ .
     

طوّٞ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ رظو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ  - 33

 رخٓظَٔحٍ ُظلو٤ن َٓىٝى٣ش أًؼَ.
     

ط٘ـغ حُٔئٓٔش حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٟٝغ هط٢  - 34

ٓٔظوز٤ِش ُظط٣َٞ ٟٝؼْٜ ٝطٔخػيْٛ ػ٠ِ 

 اٗـخكٜخ.

     

٣ٌظٔذ حُؼخَٓ ٜٓخٍحص ؿي٣يس ٖٓ ه٬ٍ  - 35

 حكظٌخًٚ رؤػ٠خء ك٣َن حُؼَٔ.
     

أٗؼَ رخ٫ٗظٔخء ٝحُٔٔئ٤ُٝش ٗلٞ طلو٤ن  - 36

 أٛيحف حُٔئٓٔش ٟٖٔ ك٣َن حُؼَٔ. 
     

 

 



 
 

 

 

 الملاحق

 :قائمة الأساثذة المحكمين(06)الملحق رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُـخٓؼش حُٔ٘ظ٢ٔ ا٤ُٜخ حَُطزش حُؼ٤ِٔش ٝحُِوذح٩ْٓ  حَُهْ

 عبِؼخ اٌش١ٙل اٌش١ـ اٌؼوثٟ اٌزجَٟ_رجَخ_ أٍزـــــــــــبم أ.ك ثٛػلاق ٔٛاي 01

 عبِؼخ اٌش١ٙل اٌش١ـ اٌؼوثٟ اٌزجَٟ_رجَخ_ أٍزـــــــــــبم أ.ك كه٠ل ؽٕبْ 02

 اٌزجَٟ_رجَخ_عبِؼخ اٌش١ٙل اٌش١ـ اٌؼوثٟ  أٍزبم ِؾبػو _أ_ ك. ؽ١ٍّٟ ٍبهح 03
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 (: هتائج الارثباط بيرسون 07الملحق رقم  )

 

 

Corrélations 

 الانجاز الاستعداد المهارة المعرفة 

المواصفات

 الدافعٌة الشخصٌة_

البشر_الكفاءات_ادارة

 ٌة

 Corrélation de المعرفة

Pearson 

1 ,783
**
 ,733

**
 ,752

**
 ,556

**
 ,671

**
 ,848

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 Corrélation de المهارة

Pearson 

,783
**
 1 ,734

**
 ,757

**
 ,689

**
 ,745

**
 ,882

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 Corrélation de الاستعداد

Pearson 

,733
**
 ,734

**
 1 ,722

**
 ,742

**
 ,683

**
 ,866

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 Corrélation de الانجاز

Pearson 

,752
**
 ,757

**
 ,722

**
 1 ,799

**
 ,904

**
 ,932

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

ال_المواصفات

 شخصٌة

Corrélation de 

Pearson 

,556
**
 ,689

**
 ,742

**
 ,799

**
 1 ,820

**
 ,867

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 Corrélation de الدافعٌة

Pearson 

,671
**
 ,745

**
 ,683

**
 ,904

**
 ,820

**
 1 ,913

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

الكفاءات_ادارة

 البشرٌة_

Corrélation de 

Pearson 

,848
**
 ,882

**
 ,866

**
 ,932

**
 ,867

**
 ,913

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

Corrélations 

 ككل_الاستبٌان الوظٌفً_الرضا البشرٌة_الكفاءات_ادارة 

Corrélation de Pearson 1 ,876 البشرٌة_الكفاءات_ادارة
**
 ,967

**
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Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 40 40 40 

Corrélation de Pearson ,876 الوظٌفً_الرضا
**
 1 ,970

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 40 40 40 

Corrélation de Pearson ,967 ككل_الاستبٌان
**
 ,970

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 تائج ألفا كزوهباخه(: 08الملحق رقم  )

 

 للاستبيان ككل

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,974 36 

 

 

 المعزفة
 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,883 4 

 

 

 المهارة
 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,825 4 
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 الاستعداد

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,827 4 

 

 

 

 الاهجاس

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,879 4 

 
 

 

 المواصفات الشخصية
 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,876 4 

 
 

 

 الدافعية
 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,911 4 

 
 

 

 



 
 

 

 

 الملاحق

 إدارة الكفاءات البشزية
 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,966 24 

 

 

 

 الزضا الوظيفي

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,924 12 

 

 

 التحليل الإحصائي للبياهات الشخصية(: 09الملحق رقم  )

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 67,5 67,5 67,5 27 ذكر 

 100,0 32,5 32,5 13 أنثى

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,5 22,5 22,5 9 سنة 30 من أقل 

 70,0 47,5 47,5 19 سنة 40 الى 30 من

 92,5 22,5 22,5 9 سنة 50 الى 40  من

 100,0 7,5 7,5 3 سنة 50 من أكثر

Total 40 100,0 100,0  
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 التعليمي_المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,5 22,5 22,5 9 ثانوي 

 87,5 65,0 65,0 26 جامعً

 100,0 12,5 12,5 5 أخرى

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 الوظيفي_المركز

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 8 التنفٌذ أعوان 

 45,0 25,0 25,0 10 التحكم أعوان

 90,0 45,0 45,0 18 إطار

 100,0 10,0 10,0 4 سامً إطار

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 المهنية_الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 8 سنوات 5 من أقل 

 47,5 27,5 27,5 11 سنوات 10 الى 5من

 75,0 27,5 27,5 11 سنة 15 الى سنوات 10 من

 100,0 25,0 25,0 10 سنة 15 من أكثر

Total 40 100,0 100,0  
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 التحليل الوصفي لمتغير ات الدراسة(: 10) الملحق رقم 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 فٌما العاملٌن بٌن الخبرة و والمعرفة للمعلومات تقاسم هناك

 .بٌنهم

40 1,00 5,00 3,7500 1,03155 

 كافٌة وخبرات معارف ٌمتلكون الذٌن العاملٌن المؤسسة تستقطب

 .العمل مجال فً

40 1,00 5,00 3,3500 1,23101 

 تشكٌل خلال من المعرفة اكتساب على العاملٌن الإدارة تساعد

 .مخصصة عمل فرق

40 1,00 5,00 3,6750 1,14102 

 تحسٌن فى دور ولها بالتكنولوجٌا عالٌة معرفو المؤسسة تمتلك

 .ونشاطاتها أعمالها

40 1,00 5,00 3,8500 1,14466 

 فً تستخدم المهارات فً تعدد لدٌهم عمال على المؤسسة تشتمل

 .مختلفة وظائف

40 1,00 5,00 3,7500 1,08012 

 لغرض تدرٌبٌة دورات فً العاملٌن بإشراك المؤسسة تهتم

 .العمل مجال فً مهاراتهم تطوٌر

40 1,00 5,00 4,1000 ,95542 

 الجدٌدة الإجراءات و الأسالٌب فً بسرعة العمال وٌتحكم ٌتعلم

 .عملهم فً إدخالها ٌتم التً

40 1,00 5,00 3,5750 1,05945 

 و الحالٌة الاحتٌاجات لمعرفة للمهارات تقٌٌم عملٌة تتم

 .المستقبلٌة

40 1,00 5,00 3,6500 ,97534 

 1,06096 3,4500 5,00 1,00 40 .الآخرٌن مع التعاون و التعامل فن ٌجٌدون المؤسسة فً العاملٌن

 1,00766 3,4000 5,00 1,00 40 .وعملٌة فعالة عمل أسالٌب و أفكار المؤسسة فً العاملٌن ٌقدم

 و المشاكل مواجهة على المؤسسة فً العاملٌن الأفراد ٌعمل

 .الحلول ووضع الأسباب اكتشاف ٌحاولون

40 1,00 5,00 3,6250 1,12518 

 الزبائن لمتطلبات استجابة سلوكهم ٌغٌرون المؤسسة فً العاملٌن

 .المنافسة و

40 1,00 5,00 3,3000 1,18105 

 الإنجازات لتحقٌق متكامل عمل فرٌق بناء فً المؤسسة تساهم

 .المطلوبة

40 1,00 5,00 3,9000 ,92819 

 تطوٌر و الصحٌحة الكفاءات توظٌف عملٌة على المؤسسة تعمل

 .العاملٌن مهارات

40 1,00 5,00 3,5250 1,13199 

 داعمة و ومشجعة إٌجابٌة عمل ثقافة بناء على المؤسسة تعمل

 .الإبتكار على

40 1,00 5,00 3,6000 1,05733 

 العاملٌن أداء لتقدٌر وموثوق عادل نظام على المؤسسة تعتمد

 .الإنجازات وتكرٌم

40 1,00 5,00 3,3000 1,18105 

 الضغط تحت العمل على القدرة المؤسسة فً العاملٌن ٌمتلك

 .المتعددة المهام إدارة

40 1,00 5,00 3,7000 1,15913 

 مع التعامل و التواصل على القدرة بالمؤسسة العاملٌن ٌمتلك

 .الزملاء

40 1,00 5,00 3,8250 ,81296 

 فً القرارات اتخاذ و المشكلات حل على القدرة العاملٌن ٌمتلك

 .العمل بٌئة

40 1,00 5,00 3,7250 1,15442 
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 أو العمل فً الجدٌدة الأفكار تجربة إلى بالمؤسسة العاملٌن ٌمٌل

 .مهامهم أداء

40 1,00 5,00 3,4750 1,06187 

 الأفراد كفاءات لتطوٌر كافٌة فرص خلق على المؤسسة تعمل

 .العاملٌن

40 1,00 5,00 3,7250 1,10911 

 1,12774 3,4000 5,00 1,00 40 .للعاملٌن المهنٌة الطموحات تلاءم أهداف المؤسسة تحدد

 فً الفرص و التحدٌات بٌن توازن خلق على المؤسسة تعمل

 .العمل

40 1,00 5,00 3,5750 1,15220 

 آراءهم عن التعبٌر أجل من للعاملٌن كافٌة فرصا المؤسسة تقدم

 اقتراحاتهم و

40 1,00 5,00 3,4000 1,27702 

 98007, 3,6563 5,00 1,00 40 المعرفة

 82506, 3,7688 5,00 1,00 40 المهارة

 88883, 3,4438 5,00 1,00 40 الاستعداد

 92402, 3,5813 5,00 1,00 40 الانجاز

 90225, 3,6813 5,00 1,00 40 الشخصٌة_المواصفات

 1,03744 3,5250 5,00 1,00 40 الدافعٌة

 81980, 3,6094 5,00 1,04 40 البشرٌة_الكفاءات_ادارة

N valide (liste) 40     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 مجال فً أقدمه بما والفخر بالإنجاز شعورا تمنحنً الحالٌة وظٌفتً

 .عملً

40 1,00 5,00 4,0250 ,97369 

 1,26060 3,4750 5,00 1,00 40 .المهنٌة وتطلعاتً أهدافً تحقق الحالٌة وظٌفتً أن أشعر

 صعوبات ٌواجه ما عند العامل مساعدة على المباشر الرئٌس ٌعمل

 .العمل فً

40 1,00 5,00 3,6500 1,07537 

 1,19802 3,4750 5,00 1,00 40 المساواة قدر على العامل زملاء جمٌع مع المباشر الرئٌس ٌتعامل

 مع و معٌشتً متطلبات مع ٌتناسب أتقاضاه الذي الأجر أن أشعر

 .أؤدٌه الذي العمل

40 1,00 5,00 3,3000 1,39963 

 الاجتماعٌة المكانة المؤسسة طرف من الممنوح الأجر ٌحقق

 .المرموقة

40 1,00 5,00 3,3750 1,27475 

 مهاراته تطوٌر على ٌشجعه كبٌرة أهمٌة دو عمله بأن العامل ٌشعر

 .جدٌدة خبرات اكتساب و

40 1,00 5,00 3,7750 1,12061 

 التً العمل إجراءات و للعمل أداءه طرق فً بحرٌة العامل ٌتمتع

 . بها ٌقوم

40 1,00 5,00 3,1750 1,15220 

 مردودٌة لتحقٌق باستمرار العاملٌن أداء بتقٌٌم العلٌا الإدارة تقوم

 .أكثر

40 1,00 5,00 3,5250 1,10911 

 لتطوٌر مستقبلٌة خطط وضع على العاملٌن المؤسسة تشجع

 .إنجاحها على تساعدهم و وضعهم

40 1,00 5,00 3,3250 1,20655 

 فرٌق بأعضاء احتكاكه خلال من جدٌدة مهارات العامل ٌكتسب

 .العمل

40 2,00 5,00 3,9750 ,94699 

 ضمن المؤسسة أهداف تحقٌق نحو المسؤولٌة و بالانتماء أشعر

 .العمل فرٌق

40 1,00 5,00 3,9250 1,07148 
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 85360, 3,5833 5,00 1,17 40 الوظٌفً_الرضا

N valide (liste) 40     

 

 

 اعتدالية التوسيع )ثوسيع طبيعي((: 11الملحق رقم  )

 

 

 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 ككل_الاستبٌان الوظٌفً_الرضا البشرٌة_الكفاءات_ادارة 

N 40 40 40 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 3,6094 3,5833 3,5964 

Ecart type ,81980 ,85360 ,81038 

Différences les plus extrêmes Absolue ,172 ,115 ,135 

Positif ,100 ,063 ,077 

Négatif -,172 -,115 -,135 

Statistiques de test ,172 ,115 ,135 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,074
a
 ,198

a
 ,066

a
 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

 

 

 اختبار  فزضيات الدراسة(: 12الملحق رقم  )

 

 اختبار الفزضية الزئيسية الأولى

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

البشرٌة_الكفاءات_ادارة 1

b
 

. Introduire 

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الرضا 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,876
a
 ,768 ,761 ,41694 

a. Prédicteurs : (Constante), البشرٌة_الكفاءات_ادارة 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 21,811 1 21,811 125,464 ,000
b
 

de Student 6,606 38 ,174   

Total 28,417 39    

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الرضا 

b. Prédicteurs : (Constante), البشرٌة_الكفاءات_ادارة 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,291 ,301  ,965 ,340 

 000, 11,201 876, 081, 912, البشرٌة_الكفاءات_ادارة

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الرضا 

 
 

 

 الفزعية الأولى

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

المعرفة 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الرضا 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

 



 
 

 

 

 الملاحق

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,753
a
 ,567 ,555 ,56920 

a. Prédicteurs : (Constante), المعرفة 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 16,105 1 16,105 49,710 ,000
b
 

de Student 12,311 38 ,324   

Total 28,417 39    

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الرضا 

b. Prédicteurs : (Constante), المعرفة 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,186 ,352  3,372 ,002 

 000, 7,051 753, 093, 656, المعرفة

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الرضا 

 

 

 الفزعية الثاهية

 
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

المهارة 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الرضا 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

 

 



 
 

 

 

 الملاحق

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,745
a
 ,555 ,543 ,57700 

a. Prédicteurs : (Constante), المهارة 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 15,765 1 15,765 47,353 ,000
b
 

de Student 12,651 38 ,333   

Total 28,417 39    

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الرضا 

b. Prédicteurs : (Constante), المهارة 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,679 ,432  1,573 ,124 

 000, 6,881 745, 112, 771, المهارة

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الرضا 

 

 

 الفزعية الثالثة

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الاستعداد 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الرضا 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,697
a
 ,486 ,472 ,62006 



 
 

 

 

 الملاحق

a. Prédicteurs : (Constante), الاستعداد 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 13,806 1 13,806 35,910 ,000
b
 

de Student 14,610 38 ,384   

Total 28,417 39    

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الرضا 

b. Prédicteurs : (Constante), الاستعداد 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,278 ,397  3,219 ,003 

 000, 5,992 697, 112, 669, الاستعداد

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الرضا 

 
 

 

 الزابعةالفزعية

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الانجاز 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الرضا 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 الملاحق

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,861
a
 ,742 ,735 ,43911 

a. Prédicteurs : (Constante), الانجاز 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 21,090 1 21,090 109,375 ,000
b
 

de Student 7,327 38 ,193   

Total 28,417 39    

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الرضا 

b. Prédicteurs : (Constante), الانجاز 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,733 ,281  2,607 ,013 

 000, 10,458 861, 076, 796, الانجاز

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الرضا 
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 الفزعية الخامسة

 
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الشخصٌة_المواصفات 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الرضا 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,710
a
 ,504 ,491 ,60875 

a. Prédicteurs : (Constante), الشخصٌة_المواصفات 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 14,335 1 14,335 38,683 ,000
b
 

de Student 14,082 38 ,371   

Total 28,417 39    

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الرضا 

b. Prédicteurs : (Constante), الشخصٌة_المواصفات 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,110 ,409  2,712 ,010 

 000, 6,220 710, 108, 672, الشخصٌة_المواصفات

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الرضا 

 
 

 

 



 
 

 

 

 الملاحق

 

 

 الفزعية السادسة

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الدافعٌة 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الرضا 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,868
a
 ,753 ,747 ,42935 

a. Prédicteurs : (Constante), الدافعٌة 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 21,412 1 21,412 116,150 ,000
b
 

de Student 7,005 38 ,184   

Total 28,417 39    

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الرضا 

b. Prédicteurs : (Constante), الدافعٌة 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,066 ,243  4,381 ,000 

 000, 10,777 868, 066, 714, الدافعٌة

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الرضا 

 
 

 

 

 



 
 

 

 

 الملاحق

 

 

 اختبار الفزضية الزئيسية الثاهية

ANOVA 

   الجنس

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,022 1 ,022 ,033 ,857 

Intragroupes 25,590 38 ,673   

Total 25,612 39    

 

 

 

ANOVA 

   العمر

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 2,288 3 ,763 1,177 ,332 

Intragroupes 23,323 36 ,648   

Total 25,612 39    

 

 

 

 

ANOVA 

   المستوى التعلٌمً

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 7,634 2 3,817 7,855 ,001 

Intragroupes 17,978 37 ,486   

Total 25,612 39    

 
 

ANOVA 

 المركز الوظٌفً

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,259 3 ,420 ,620 ,606 

Intragroupes 24,353 36 ,676   

Total 25,612 39    

 



 
 

 

 

 الملاحق

 

 

 

ANOVA 

 الخبرة المهنٌة

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 4,200 3 1,400 2,354 ,088 

Intragroupes 21,411 36 ,595   

Total 25,612 39    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 الملاحق

 إثفاقية التربص(: 13الملحق رقم  )
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 اٌٍّقض:
طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ٫ ظٜخٍ ٓيٟ طؤػ٤َ حىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ٓئٓٔش 

، ٝهي حػظٔيص ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ، ك٤غ طْ ؿٔغ حُز٤خٗخص رخ٫ػظٔخى -طزٔش-ِٓٞٗـخُ

حٓظزخٗش ٛخُلش  40هيٍص رـــ ػ٠ِ أىحس حُيٍحٓش ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ح٫ٓظز٤خٕ، ٝهي حٍطٌِص حُيٍحٓش ػ٠ِ ػ٤٘ش 

ُِظل٤َِ، ٝ هي طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ أٓخ٤ُذ ح٫كٜخء حُٞٛل٢ ك٢ ٝٛق ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش، ًٔخ طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ 

أٓخ٤ُذ ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ ك٢ حهظزخٍ حُل٤َٟخص، ٝهي طِٞٛض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ ٛ٘خى أػَح ح٣ـخر٤خ ٩ىحٍس 

، ًٔخ طِٞٛض حُيٍحٓش أ٠٣خ ا٠ُ ٝؿٞى -طزٔش-ظ٤ل٢ ُٔئٓٔش ِٓٞٗـخُحٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ػ٠ِ طلو٤ن حَُٟخ حُٞ

أػَ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ٌَُ ٖٓ )حُٔؼَكش، حُٜٔخٍس، ح٫ٓظؼيحى، ح٫ٗـخُ، حُٔٞحٛلخص حُ٘و٤ٜش، حُيحكؼ٤ش( ك٢ 

 طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُٔئٓٔش حُٔزلٞػش. 

 و٤ش، رخ٩ٟخكش ا٠ُ طوي٣ْ رؼٞ حُظ٤ٛٞخص.ٝك٢ ح٧ه٤َ طْ حُظَٞٛ ا٠ُ ؿِٔش ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤

حىحٍس حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ، حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ، حُٔؼَكش ، حُٜٔخٍس ، ح٫ٓظؼيحى ، ح٫ٗـخُ ، اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ : 

 حُٔٞحٛلخص حُ٘و٤ٜش ، حُيحكؼ٤ش .

  

Abstract :  

This study aims to show the extent of the impact of human competency 

management on achieving job satisfaction at the Sonelgaz Foundation - Tebessa. 

This study relied on the descriptive analytical approach, where data was collected 

based on the study tool represented by the questionnaire. The study was based on a 

sample estimated at 40 Spaniards. Suitable for analysis, descriptive statistics 

methods were relied upon to describe the study variables, and simple regression 

methods were relied upon to test the hypotheses. This study concluded that there is 

a positive impact of human competency management on achieving job satisfaction 

for the Sonelgaz Foundation - Tebessa -, as well as The study also found a 

statistically significant effect for each of (knowledge, skill, readiness, achievement, 

personal characteristics, and motivation) in achieving job satisfaction in the 

investigated institution. 

Finally, a number of theoretical and practical results were reached, in addition 

to providing some recommendations. 

Keywords: Human Competency Management, Job Satisfaction, Knowledge, Skill, 

Readiness, Achievement, Personal Specifications, Motivation. 

 

 


