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 الشكر لله أولا الذي وفقنا لإتمام هذا العمل ؛

ثم أتقدم بكل عبارات الشكر و العرفان و التقدير للمشرف السابق الذي إستحق منا كل 

 التقدير و الإحترام ؛

 أعطى الكثير .... ؛

 ؛شفاه الله و عفاه من سقمه 

 و مازال لا يبخل علينا من وقته و جهده ؛

 له بصمة واضحة بين صفوفنا ؛

 أتمنى من الله أن يوفقه و يسدد خطاه و يرزقه الشفاء العاجل ؛

 كان نعم المشرف و الأستاذ ، الدكتور الفاضل "رزيق مسعود" ؛

كما أتقد بجزيل الشكر للأستاذ المشرف ، الدكتور الفاضل "قايدي مختار" الذي 

 ساعدنا على إتمام هذا العمل وساندنا ؛

 كما أتقدم بجزيل الشكر و التقدير إلى جميع الأساتذة الذين أشرفو على تدريسنا ؛

 كما نتقدم بخالص الشكر إلى كل موظفي مركز إعادة التربية ..

 ونخص بالذكر جابري توفيق.... 

 



 

 

 

 

 

 

  

 أهدي هذا النجاح لنفس ي أولا، 

أهدي هذه الثمرة إلى عائلتي من كبيرها إلى صغيرها ، أخص بالذكر 

 أمي التي لن أنس ى فضلها ووقوفها معي دائما .....؛

 جدتي التي كانت دعواها لي بالتوفيق ....؛  

 ...؛ما كان يدفعني دائما نحو الأمامأخي "رائد" الذي كان سندا لي دائ

إلى التي كانت سندا لي ورفيقتي  إبنت عمتي "نوارة" شكرا على كل 

 ش يء...؛

الية أختي الغالتي ساندتني وكان لها غالب الأثر في تخطي العقبات 

 "لبنى" 

س ى اصدقائي و أخواتي الذين وقفوا معي وقت الشدة و دون أن أن

 لن أنس ى معروفهم 

 صديقتي "سارة" ابنت خالتي "سوار"

 إلى كل من حمله قلبي و نسيه قلمي أهدي هذا العمل . 

 



 

 

 

  

 أهدي هذا البحث تعبيرا مني عن خالص شكري؛ 

إلى من كللها الله بالهيبة والوقار...إلى من علمتني العطاء دون 

 انتظار أمي؛

إلى من وهبني القوة والشجاعة...إلى من علمني الصبر دون فشل 

 أبي؛

زوجي العزيز لما قدمه لي طوال فترة دراستي من دعم معنوي  إلى

 ومادي؛

فكان نعم الزوج والصديق فشكرا كثيرا على ثقتك بنجاحي ودفعي 

 نحو الأفضل؛

إلى كل إخوتي وعائلة زوجي وزملائي وصديقاتي وكل من ساعدني 

 لإتمامه؛
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 مقدمة: 

تعددد مشددكلة انحددراف الأحددداث مددن أهددم المشدداكل التددي تشددتل فكددر البدداحثين  وتشددكل أهميددة 
وعلدم الإجدرام  لمدا لهدا مدن بثدار بالتدة الخطدورة  كبيرة بالنسبة للمختصين في مجال علدم لإجتمداع

تهددددد كيدددان المجتمدددع وتمثدددل بدرجدددة كبيدددرة مدددن الأحدددداث المنحدددرفين  الدددذين إن لدددم يدددتم إصدددلاحهم 
وتددأهيلهم فدد نهم االبددا يشددكلون خطددرا علددب المجتمددع  وبالتددالي يكددون التعامددل معهددم أمددرا اايددة فددي 

حدددداث المعرضدددين للانحدددراف  عالميدددا وعربيدددا الصدددعوبة لهدددذا تزايدددد مدددؤخرا الإهتمدددام بمجتمدددع الأ
ومحليددا  ومددن ثددم تنددامب الددوعي بأهميددة الجهددود التددي توجدده لرعايددة الأحددداث المنحددرفين  وحمايددة 

 هذه الفئة ب عتبارها ثروة المجتمع. 

ولهددذا إختلفددت وتعددددت أشددكال الوقايددة لرعايددة هددذه الفئددة وحمايتهددا بددين وسددائل عامددة تتمثددل 
الإجتماعيددة والإقتصددادية والثقافيددة والتربويددة  ووسددائل خاصددة تتنددوع بتنددوع فددي تحسددين الأوضدداع 

المجددالات التددي تعمددل معهددا  وأهمهددا إنشدداء مؤسسددات إصددلاحية للأحددداث المهددددين بددالإنحراف 
وذلك لإحاطتهم بالرعاية اللآزمة ولأجل هذا أدركدت الجزائدر مددط خطدورة هدذه الظداهرة وأبعادهدا  

علدددب المجتمدددع عامدددة والأحدددداث خاصدددة  ولمحاولدددة التقليدددل مدددن هدددذه  ومددددط الأثدددر الدددذ  تتركددده
الظاهرة  أنشأت الجزائر مراكز متخصصة لإسدتقبال الأحدداث المنحدرفين الدذين لدم يكملدوا الثامندة 

ز الددددددور الدددددذ  يلعبددددده الأخصدددددائي الإجتمددددداعي داخدددددل المؤسسدددددات 18عشدددددر) ( سدددددنة  وهندددددا يبدددددرل
ث ورعدايتهم محداولا إدمداجهم إجتماعيدا وأسدريا وهدذا الإصلاحية في عملية إصلاح وتأهيل الأحددا

راجددع إلددب الرابددة الشخصددية فددي التعددرف علددب الدددور الددذ  يلعبددة الأخصددائي الإجتمدداعي داخددل 
المؤسسات الإصلاحية  ومعرفة طريقة التعامل مع هذه الفئة  وكذلك قلة الدراسات المحليدة التدي 

سسددات الإصدلاحية  كمدا تتجلدب أهميدة هددذا تناولدت موضدوع دور الأخصدائي الإجتمداعي فدي المؤ 
البحدددث فدددي اظهدددار ضدددرورة تواجدددد الأخصدددائي الإجتمددداعي داخدددل المؤسسدددات الإصدددلاحية وبيدددان 

 المعوقات التي تحد من فاعليته داخل المؤسسات الإصلاحية.
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لهدذا جداء موضدوع الدراسدة الحاليدة لمعرفدة الددور الدذ  يلعبده الأخصدائي الإجتمداعي داخددل 
صددلاحية حيددث تهدددف هددذه الدراسددة إلددب معرفددة المهددام التددي يقددوم بهددا الأخصددائي المؤسسددات الإ

الإجتمدداعي داخددل المؤسسددات الإصددلاحية وطريقددة تعاملددده مددع الأحددداث كددذلك معرفددة المهدددارات 
التددي يتمتددع بهددا الأخصددائي الإجتمدداعي وطريقددة توظيفهددا  وقددد تناولددت هددذه الدراسددة جاندد  نظددر  

 إلب ثلاث فصول تناولت مايلي:وبخر ميداني  فالنظر  قسم 

تددددم فيدددده التعريددددف بموضددددوع الدراسددددة مددددن خددددلال تحديددددد إشددددكاليتهم وتحديددددد الفصللللل الأول: 
فرضددياتها مددع إبددراز أهميددة الدراسددة  وتبددين أهدددافها  وتحديددد المفدداهيم الأساسددية المكونددة لموضددوع 

لموضدوع المدراد دراسدته كمدا الدراسة لموضوع الدراسة  الإشارة إلدب المقاربدة النظريدة المتبنداة فدي ا
قمنا بعرض المنهج المستخدم في الدراسدة مدع ذكدر مجدالات الدراسدة دون أن ننسدب ذكدر مجتمدع 

 لدراسة  وأخيرا تسليط الضوء علب الصعوبات التي اعترضتنا في تحصيل المعلومات.

تدددددم فيددددده عدددددرض الإطدددددار للأخصدددددائي الاجتمددددداعي فدددددي إطدددددار الخدمدددددة  الفصلللللل الثلللللاني:
  حيددث قمنددا بتعريفهددا مددع إبددراز أهدددافها وأهددم خصائصددها ثددم مجالاتهددا وكددذلك تطرقنددا الاجتماعيددة

إلدددب ماهيدددة الأخصدددائي الإجتمددداعي  مدددن خدددلال إبدددراز الصدددفات والمهدددارات والمقومدددات الأساسدددية 
للأخصائي الإجتماعي كما قمن بعدرض المبدادئ التدي يقدوم بهدا الأخصدائي الإجتمداعي مدع ذكدر 

 .الأدوار التي يقوم بها

حيددث تناولنددا فيدده الأخصددائي الاجتمدداعي فددي المؤسسددات الإصددلاحية  وقددد الفصللل الثالللث: 
ماهيتها وكدذلك أندواع الرعايدة الاجتماعيدة داخدل المؤسسدات الإصدلاحية  كمدا سدلطنا  بعرض قمنا

الضدددوء علدددب الوسدددائل العلميدددة للأخصدددائي الاجتمددداعي وأهدددم نمددداذج بدددرامج الحمايدددة الاجتماعيدددة 
 العالمية. 

الددذ  تضددمن الجاندد  الميددداني للدراسددة مددن خددلال عددرض البيانددات الفصللل الرابللع خيددرا وأ
 وتحليلها وتبيين نتائج الدراسة وفق الفرضيات والإطار النظر   كما قمنا بعرض النتائج العامة. 
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 :  إشكالية الدراسة -1

تعد الخدمة الاجتماعية مهنة حديثة نسبيا ولو أن اصولها الأولب ترجع إلدب الددوافع الدينيدة 
والمحتاجين والأخذ بهم من أجل تخطي الصعا  فدي   الإنسانية التي تستهدف مساعدة الضعفاء
لددم تكددن تددؤدط فددي ذلددك كمددا أنهددا وجدددت قددديما لكنهددا   سددبيل الحصددول علددب الحاجددات الإنسددانية

حيدث كدان يقدوم   المدنظم الاجتمداعيأو تخضدع لخطدة العمدل   الوقت بالطريقة العلمية المدروسدة
كالمشداركة فدي تقدديم المسداعدات لجرحدب الحدرو    بها أفراد متطوعون لهذا العمل بدافع إنساني

 . وأسرهم

حيدث فدي هدذه   هنديإلدب الددور الم 20ومن ثم وصلت مهنة الخدمة الاجتماعية فدي القدرن 
وانعكددس ذلددك علددب وجددود روابددط دوليددة لمدددارس الخدمددة   الاحترافيددةالمرحلددة وصددلت إلددب درجددة 

 .  ةالاجتماعي

  إلددب يومنددا هددذا 1980العلمددي لمهنددة الخدمددة الاجتماعيددة مددن سددنة  الازدهدداربدددأت مرحلددة 
صدددار الم ؤلفددات والمجددلات وفددي هددذه المرحلددة تددوالب إنشدداء معاهددد وكليددات الخدمددة الاجتماعيددة وا 

 .  العلمية

والتددددي تهددددتم بالممارسددددة مددددع   كمددددا تطددددورت أسددددالي  الممارسددددة العامددددة للخدمددددة الاجتماعيددددة
.( والوحددددات .الأسدددر( والوحددددات المتوسدددطة )المؤسسدددات.  مختلدددف الوحددددات الصدددترط )الأفدددراد

  الخدمدة الاجتماعيدة وتنوعدت مجالاتهددا اهتمامداتحيدث تعددددت   المجتمعدات القوميدة..(كبدرط )ال
والجريمددة حيددث تلعدد   الانحددرافمجددال   ومددن أهددم المجددالات التددي تهددتم بهددا الخدمددة الاجتماعيددة

مددن خدددلال تقدددديمها للخدددمات الوقائيدددة والعلاجيددة والتأهيليدددة للاأفدددراد   دورا مهمددا فدددي هددذا المجدددال
 ارتكددا أو  الانحددرافضددهم لخطددر أو تعرضددوا لظددروف تعر   سددلوكية مشددكلاتالددذين يعددانون مددن 

ومحاولدددة معالجدددة   بتقدددديمها لبدددرامج توعيدددة للشدددبا  حدددول مظددداهر الإنحدددراف والجريمدددة  الجدددرائم
كمددددا تسددددعب الخدمددددة   المشدددداكل النفسددددية والاجتماعيددددة التددددي تدددددفع بددددالفرد إلددددب السددددلوك المنحددددرف



 

 

 5  

 

فدددي إيجددداد فرصدددهم  الإجتماعيدددة فدددي هدددذا المجدددال إلدددب إعدددادة تأهيدددل الأفدددراد ومحاولدددة مسددداعدتهم
مناسدددبة وتعلددديمهم لمهدددارات جديددددة تسددداعدهم علدددب الإنددددماج فدددي المجتمدددع ومتابعدددة حدددالاتهم بعدددد 

منهدا الأخصدائي   وكل هذه المجهودات تتطل  مختصدين ومدؤهلين نظريدا وتددريبيا  الإفراج عنهم
الاجتمددداعي الددددذ  هدددو شددددخص يتعامدددل مددددع مجموعددددة واسدددعة مددددن المشدددكلات الاجتماعيددددة التددددي 

فهدو يلعد  دور كبيدر فدي تقدديم الخددمات والمسداعدات كمدا   اجهها الأفراد والأسدر والمجتمعداتتو 
فهدو   أنه الشخص الذ  يمارس انشطة مهنية أو عمليدات ومجهدودات ذات طدابع علاجدي وقدائي

حيدث   سدواء فدي المدرسدة أو المؤسسدات الإصدلاحية  يقوم بتقدديم الخددمات بنداء علدب تخصصده
  والتدددي تهددددف إلدددب رعدددايتهم  المكدددان المخصدددص لرعايدددة الأحدددداث الجدددانحين تمثدددل هدددذه الأخيدددرة

يدداع الأحدداث   لتأهيل السدليماو   وتقوم بتحقيق التقويم والتربية فهدي مؤسسدات مخصصدة لإيدواء وا 
الجدانحين الددذين يشددكلون خطددرا علدب المجتمددع وذلددك بتددرض إصدلاحهم وا عددادة تكيدديفهم مددع البيئددة 

ب يطاليدددا علدددب يدددد البابدددا   فدددي رومدددا 1703هدددذه المؤسسدددات إلدددب سدددنة وتعدددود نشدددأة   الاجتماعيدددة
حيدث كاندت تقدوم باسدتقبال الأحدداث المنحدرفين   كليمنت الحاد  عشر وسميت ب سم سان ميشدل

وقددددد تطددددورت هددددذه المؤسسددددات وأنشددددأت بعدددددها فددددي الولايددددات المتحدددددة  مإصددددلاحهوالعمددددل علددددب 
وايرها من الدول التي سعت إلدب إنشداء مثدل هدذه  1838في إنجلترا سنة  1825الأمريكية سنة 

.فنجدددددها قددددد سددددارت أيضددددا علددددب خطددددب متطددددورة فددددي . المؤسسددددات وصددددولا إلددددب الدددددول العربيددددة.
حهم فاتجهددت إلددب طددرو أخددرط وهددي إنشدداء لكنهددا لددم تجددد  نفعددا فددي إصددلا  معاملتهددا للأحددداث

محاولدددة إصدددلاحهم   للأحدددداثالتدددي تسدددعب إلدددب تدددوفير الحمايدددة والرعايدددة   مؤسسدددات إصدددلاحية
 . .  ودمجهم وذلك قصد الإستفادة من خدماتهم ومنعهم من ممارسة السلوك المنحرف.

 و بدددددالنظر إلدددددب مجتمدددددع الأحدددددداث يلاحدددددم أن للخدمدددددة الاجتماعيدددددة فدددددي مجدددددال الانحدددددراف
  والجريمددة دور فعددال فددي حددل المشددكلات التددي تواجدده الأحددداث سددواء داخددل المؤسسددة أو خارجهددا
  وعلددددب أسدددداس أن الأخصددددائي الاجتمدددداعي شددددخص مهنددددي متخصددددص فددددي الخدمددددة الاجتماعيددددة
ويتمتع بسمات شخصية تمكنه مدن تقدديم الخددمات الوقائيدة والعلاجيدة والتنمويدة فدي مجدال رعايدة 
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كمددا أندده يشدددكل   لتفاعددل مددع مشددكلاتهم للعمددل علدددب حلهددا أو الحددد منهدداالأحددداث وباسددتطاعته ا
حيدث يقدوم الأخصدائي الاجتمداعي بعملده علدب   محور النشداطات التأهيليدة والإصدلاحية والثقافيدة

دارة الأحددداث الددذين يتددولب تأهيلهددا الاجتمدداعي انتقدداءالأول يتندداول   ثددلاث مسددتويات والثدداني   وا 
والثالدددث القيدددام بمهمدددة   الأحدددداث أثنددداء العمدددل والنشددداطات المختلفدددةيتنددداول الإتصدددال الشخصدددي ب

التددددي يعرضددددها فددددي الأوقددددات و  المسدددداعدة فددددي حددددل المشددددكلات الشخصددددية التددددي تواجدددده الحدددددث
وكل هذه المهام التي يقوم بها الأخصائي الاجتماعي تتطلد    المخصصة للإرشادات الشخصية

 منه قدرا كبيرا من العلم.

والمهددارات التددي   ن المجهددودات التددي يقددوم بهددا الأخصددائي الاجتمدداعيولكددن علددب الددرام مدد
وقدددد تكدددون هدددذه   إلا أنددده قدددد يواجددده تحدددديات أو معوقدددات تصدددع  عليددده القيدددام بعملددده  يتمتدددع بهدددا

وربمددا تتمثددل فددي عدددم تقبددل دور   المعوقددات مرتبطددة بالحدددث نفسدده وذلددك نظددرا لطبيعددة هددذه الفئددة
كمدا أنهدا قدد تتعلدق بالمؤسسددة   تصدري  بالمعلومدات الصدحيحةأو عددم ال  الأخصدائي الاجتمداعي

 .  أو الإعداد المهني وايرها

تسددعب   ونظددرا لأهميددة مهددام الأخصددائي الاجتمدداعي فددي المؤسسددات الإصددلاحية للأحددداث
هددددذه الدراسددددة إلددددب محاولددددة معرفددددة الدددددور الددددذ  يلعبدددده الأخصددددائي الاجتمدددداعي فددددي المؤسسددددات 

ملا هلي المهلام التلي : هذه الإشكالية نطدرح التسداؤل المحدور  التداليوللإجابة علب   الإصلاحية
 يقوم بها الأخصائي الاجتماعي في المؤسسات الإصلاحية؟ 

 :  فرعية أهمها تساؤلاتو يندرج تحت هذا السؤال عدة 

مدددداهي المهددددارات والمعدددددارف التددددي يجددددد  أن يتمتددددع بهددددا الأخصدددددائي الاجتمدددداعي فدددددي  -
 المؤسسات الإصلاحية؟

د الأخصددددائي الاجتمدددداعي علددددب تقددددديم بددددرامج تسدددداهم فددددي حددددل المشددددكلات هددددل يعتمدددد -
 الاجتماعية للأحداث؟
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مدداهي المعوقددات التددي تحددد مددن فاعليددة دور الأخصددائي الاجتمدداعي داخددل المؤسسددات  -
 الإصلاحية؟ 

 : فرضيات الدراسة  -2

دورا محوريلا فلي إعلادة تأهيلل الأحلداث  للأخصلائي الإجتملاعي :الفرضية الرئيسلية 2-1
  في المؤسسات الإصلاحية.

 :  الفرضية الفرعية الأولى 2-2

يعمللل الأخصللائي الإجتمللاعي علللى التوجيلل  الاجتمللاعي للأحللداث المنحللرفين داخللل  -
 المؤسسة الإصلاحية. 

 مؤشرات الفرضية الفرعية الأولى  : 

 الإندماج في حياته الجديدة. يقوم الأخصائي الاجتماعي علب مساعدة الحدث علب  -

 يقوم الأخصائي الاجتماعي باستقبال الحدث والعمل علب إزاحة مخاوفه.  -

 :  الفرضية الفرعية الثانية 2-3

 يقوم الأخصائي الاجتماعي برعاية الأحداث داخل المؤسسة الإصلاحية.  -

  مؤشرات الفرضية الفرعية الثانية  : 

 ن البرامج لرعاية الاحداث.إعتماد الاخصائي الاجتماعي علب مجموعة م  -

 تطبيق سياسة البا  المفتوح في رعاية الاحداث المنحرفين.  -

 :  الفرضية الفرعية الثالثة 2-4

 للأحداث.  الاجتماعيةيعتمد الأخصائي الاجتماعي أثناء القيام بدوره على المراقبة  -

 مؤشرات الفرضية الفرعية الثالثة  : 
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الأخصائي الاجتماعي بمراقبة سدلوك الأحدداث وتسدجيل ملاحظدات حدول سدلوكهم  يقوم -
 داخل المؤسسة الإصلاحية.

الحدددث عنددد خروجدده مددن  لاسددتقباليقددوم الأخصددائي الاجتمدداعي بتهيئددة الوسددط الأسددر   -
 المؤسسة الاصلاحية.

 : أهمية الدراسة -3

 :  تكمن أهمية هذه الدراسة في النقاط الآتية 

 يعتبر الأخصائي الاجتماعي ضرور  داخل المؤسسة الإصلاحية.  -

 تسلط الدراسة الضوء علب دور الأخصائي الاجتماعي في المؤسسة الإصلاحية.  -

 الأحداث النفسية والاجتماعية.  تاحتياجاتظهر الدراسة  -

تظهدددر الدراسدددة دور المؤسسدددات الإصدددلاحية فدددي إعدددادة تأهيدددل الأحدددداث ودمجهدددم فدددي  -
 المجتمع. 

 تظهر الدراسة المعوقات التي تحد من فاعلية دور الاخصائي الاجتماعي.  -

 : أهداف الدراسة  -4

 : تهدف هذه الدراسة إلب ما يلي 

التعرف علب المهدام التدي يقدوم بهدا الأخصدائي الأخصدائي الإجتمداعي داخدل المؤسسدة  -
 وكيفية تعامله مع الأحداث.   الإصلاحية

المهددددارات والمعددددارف التددددي يجدددد  أن يتمتددددع بهددددا الأخصددددائي الاجتمدددداعي فددددي  معرفددددة -
 المؤسسات الإصلاحية.
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 مشدكلاتالوالمقدمدة لحدل  الاجتمداعيالتعرف علب البرامج التي يسهم فيهدا الأخصدائي  -
 الأحداث داخل المؤسسة الإصلاحية. التي تواجه 

فدددي التعامدددل مدددع  عيالاجتمدددامعرفدددة المعوقدددات التدددي تحدددد مدددن فاعليدددة دور الأخصدددائي  -
 الأحداث داخل المؤسسة الإصلاحية. 

 فهم الادوار التي يقوم بها الأخصائي الاجتماعي وتحديد المسؤوليات التي تقع عليه.  -

 :  الموضوع اختيارأسباب   -5

موضدددددددوع دور الأخصدددددددائي الاجتمددددددداعي داخدددددددل المؤسسدددددددة الإصدددددددلاحية جددددددداء  اختيدددددددارإن 
 :  وهي كالتالي  وأسبا  ذاتية وأخرط موضوعية لاعتبارات

 :  الأسباب الذاتية

الرابددددددة الذاتيددددددة فددددددي التعددددددرف علددددددب دور الأخصددددددائي الاجتمدددددداعي داخددددددل المؤسسددددددة  -
 الإصلاحية. 

الرابدددة فدددي التعدددرف علدددب الطريقدددة التدددي يتعامدددل بهدددا الأخصدددائي الاجتمددداعي مدددع هدددذه  -
 الفئة. 

 ح  المعرفة والبحث في مثل هذه المواضيع.  -

 :  الأسباب الموضوعية

دراسدددددات المحليدددددة التدددددي تتنددددداول دور الأخصدددددائي الاجتمددددداعي فدددددي المؤسسدددددات قلدددددة ال -
 الإصلاحية. 

 ابراز الدور الفعال الذ  يقوم به الأخصائي الاجتماعي داخل المؤسسات الاصلاحية.  -

يجابياتها.  -  الحاجة إلب تقييم برامج التأهيل وتحديد كل من سلبياتها وا 
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 تقدم الدراسة منظور جديد لدور الاخصائي الاجتماعي في المؤسسات الاصلاحية.  -

 :  الدراسات السابقة  -6

 :  أولا الدراسة الأجنبية

 Taskes And Rolres of Social Workersتحلت عنلوان "  " Fairدراسة "  .1
in Schools "  والمطبقة في جنوب كارولينا، 2002سنة. 

التميدددز الدددذ  وصدددل إليددده العددداملون بهدددذه المهندددة ومددددط  هددددفت الدراسدددة إلدددب معرفدددة مددددط 
واتخددددذت المددددنهج الوصددددفي لوصددددف   إدراكهددددم الكامددددل لعمددددل الاخصددددائي الاجتمدددداعي بالمدددددارس

وخلصددت إلددب نتددائج مددن   الظدداهرة وتتبعهددا واسددتخدمت أداة المقابلددة الشخصددية لجمددع المعلومددات
مدن القدرن الماضدي وأن  تالأربعيندايدة أهمها ان العمل الاجتماعي في المدارس قد تطدور مندذ بدا

التددددري  المسدددتمر الدددذ  يتلقددداه هدددؤلاء العددداملون فدددي المجدددال المدرسدددي قدددد افدددادهم ورفدددع كفايددداتهم 
  (1) .انضباطهمالذاتية وزاد من 

 The Role of" تحللت عنللوان  Muhammad Ali Eqoutoraدراسللة "  .2

correctional" Social Worker on Implimentation Diversion process 

for Children facing legal Issuec "  

وهي عبدارة عدن رسدالة أنجدزت فدي جامعدة كاليفورنيدا   2019أجريت هذه الدراسة سنة  .3
أوضددحت الدراسددة أن الهدددف الرئيسددي هددو فهددم دور الأخصددائي   فددي الولايددات المتحدددة الأمريكيددة

حيدددث اعتمددددد   يواجهددددون مشددداكل قانونيدددة الاجتمددداعي فدددي تنفيدددذ عمليددددة التحويدددل للأطفدددال الدددذين
وقدد حوصددلت نتددائج الدراسدة فددي أن الأخصدائي الاجتمدداعي يددرط   الباحدث علددب المدنهج الوصددفي

                                                           
رسالة   بعض سمات الشخصية وعلاقتها بفاعلية الذات لدى الأخصائيين الإجتماعيين  عائشة بنت سعيد بن سالم الباد  (1)

 .62ص   2014  قسم التربية والدراسات الإنسانية  العلوم والآدا كلية   جامعة نزوط   لنيل شهادة الماجستير
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وأن   بأندده مددن الصددع  الحصددول علددب معلومددات صددادقة لمسدداعدة الأطفددال فددي عمليددة التحويددل
   (1) الطفل لم يظهر أ  شعور بالذن  لارتكابه السلوك المنحرف.

 social determinants that affect " تحلت عنلوان "Abramovitz"دراسة   .4

the role of the social worker and limit his effectivemenss in the 

fieldes of social worker"  
تهددف هددذه الدراسددة إلددب تحديددد المحددددات   أجريدت الدراسددة فددي الولايددات المتحدددة الأمريكيددة

هدددذه الدراسدددة علدددب المدددنهج  اعتمددددت  دور الأخصدددائي الاجتمددداعيالاجتماعيدددة التدددي تدددؤثر علدددب 
الاجتمداعي فدي موقدف  للأخصدائيوقد حوصدلت نتدائج الدراسدة إلدب ان الموقدع البندائي   الوصفي

السددوو  اقتصددادياتومتطلبددات   المتوسددط بددين الاحتياجددات المتصددارعة لأفددراد المجتمددع مددن جهددة
مفاضددددلة بددددين تكيدددف المددددواطنين للظددددروف يحددددتم عليدددده أن يكدددون فددددي وضدددع ال  مدددن جهددددة أخدددرط 

 (2) المجتمعية المحيطة بهم وبين تحدياتهم ومحاولتهم لتتيير تلك الظروف.

 :  الدراسات العربية: ثانيا

دراسلللة ل "العتيبلللي" تحلللت عنلللوان "تقيللليم دور الأخصلللائي الإجتملللاعي العاملللل فلللي   .1
الإجتماعيللة للفتيللات دراسللة ميدانيللة فللي دار التربيللة ، 2020سللنة ، المؤسسللات الإصلللاحية

 .والفتيان بالشارقة"

العداملين فدي دار التربيدة الاجتمداعيين تهدف الدراسدة إلدب معرفدة طدرو تعامدل الأخصدائيين 
وصديتت الاشدكالية كالتدالي )مداهي السدمات المتعلقدة   مع الاحداث وتقييم هدذا الددور الاجتماعية

( اعتمدددت الدراسددة علددب المسدد  الاجتماعيددةالعامددل فددي دار التربيددة  الاجتمدداعيبدددور الأخصددائي 

                                                           
)1  (

Muhamed Ali Equatora ,The role of correctional social worker on implementation 

diversion process for children facing legal issues,International gournal of psychosocial 

Rehabilitation, Vol, 24, Issue,2020. 
دراسات العلوم الإنسانية   الأحداث وتأهيلمحددات الممارسة المهنية في مراكز تربية   حسن عمر لطفي الخزاعي (2)

 .457ص   2012  (2العدد)  (39المجلد)  والإجتماعية
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وقدددد حوصدددلت نتدددائج   اجتمددداعيينأخصدددائيين  5و  نزيدددل ونزيلدددة 22عيندددة الدراسدددة   الاجتمددداعي
وكدذلك يسدهمون فدي  إجابيدهيتعداملون مدع الأحدداث بطريقدة  الاجتمداعيينالدراسة أن الاخصائيين 

وكدان مدن أبدرز   لترفيهية بصدورة فعالدةتعديل سلوكهم ويقومون بتطبيق البرامج الدينية والثقافية وا
وعددم وجدود  الاجتمداعيينهو قلدة عددد الأخصدائيين  الاجتماعيالمعوقات التي تواجه الأخصائي 

 الإمكانيات المتاحة لعملهم.

"وجيد" تحت عنوان "تقييم أدوار الأخصائي الإجتماعي كممارس عام لوقاية لدراسة ل  .2
 .دراسة ميدانية بدور التربية بالجيزة، 2017"سنة  الأحداث من تعاطي المخدرات

هدفت الدراسة إلب تحديد أدوار الأخصائي الاجتماعي كممدارس عدام لوقايدة الاحدداث مدن  
اعتمددت الدراسدة علدب   تعاطي المخدرات وتحديد الصدعوبات التدي تواجده الأخصدائي الإجتمداعي

  حددث بددور التربيدة 31و اجتمداعيأخصدائي  24تكوندت عيندة الدراسدة مدن   الاجتماعيالمس  
استخدمت الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البياندات ن حوصدلت ننتدائج الدراسدة إلدب أن أهدم الأدوار 

عندد التعامدل مدع الأحدداث تمثلدت فدي مسداعدة  الاجتمداعيينالمهنية التي يسدتخدمها الأخصدائيين 
الانشدطة المختلفدة فدي الحدث علب التكيف مع بيئة المؤسسة وتشجيع الحدث علب المشاركة في 

 المؤسسة ومساعدته علب أداء ادواره. 

"عبد الله محمود العنزي " تحت عنلوان " دور الاخصلائيين الاجتملاعيين فلي  لدراسة ل .3
 .التعامل في التعامل مع المشكلات الاجتماعية للمسجونين

  الماجسددتيروهددي عبددارة عددن مددذكرة تخددرج لنيددل شددهادة   2005أجريددت هددذه الدراسددة سددنة  
أجريدددت بجامعددددة نددددايف العربيدددة للعلددددوم الأمنيددددة )الريددداض وجدددددة( حيددددث هددددف الدراسددددة الرئيسددددي 
المتمثددل فددي التعددرف علددب دور الأخصددائي الاجتمدداعي فددي التعامددل مددع المشددكلات الاجتماعيددة 

مددا دور الأخصددائي الاجتمدداعي فددي التعامددل مددع : للمسددجونين وصدديتت إشددكالية الدراسددة كالتددالي
مسدددجون تددم اختيدددارهم  1300ت الاجتماعيددة لندددزلاء السددجون؟ تتددألف عيندددة الدراسددة مددن المشددكلا
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أخصددائي  25قدددروا    الاجتمدداعيينبالطريقددة العشددوائية وأجددر  مسدد  شددامل علددب الأخصددائيين 
وحوصدددلت نتدددائج الدراسدددة أن للأخصدددائي   والمدددنهج المسدددتخدم هدددو المدددنهج الوصدددفي  اجتمددداعي

ويددة قدددرات المسددجونين علددب مواجهددة مشددكلاتهم وكددذلك دوره فددي الاجتمدداعي دور فددي تدددعيم وتق
 الإيجابية لدط المسجونين.  والاتجاهاتتنمية القيم 

 :  الدراسات الوطنية )المحلية(: ثالثا

"وهيبة الجوزي" تحت عنلوان "دور الاخصلائي الاجتملاعي فلي تفعيلل  ليلات  لدراسة ل .1
التلي أجريلت فلي جانعلة موللدي ، الدمج وتشكيل الهويلة للذوي الإعاقلة فلي المجتملع الجزائلري 

حيددث هدددفت هددذه الدراسددة إلددب تشددخيص واقددع رعايددة  2023 سللنة، الجزائللر، معمللري تيللزي وزو
وصددديتت إشدددكالية الدراسدددة   بدددالجزائر الاجتماعيدددةحيددداة المعدددوقين وبليدددات تجسددديد تفددداعلهم فدددي ال

نظمدده ومؤسسدداته لإكسددا  ذو   بكافددةمددا هددي الأدوار التددي يمكددن أن يقددوم بهددا المجتمددع : كالتددالي
والقيم والمهدارات التدي تمكدنهم مدن المشداركة فدي ضدل  والاتجاهاتالخاصة المعارف  الاحتياجات

وقدد حوصدلت نتدائج الدراسدة فدي أن   نهج الوصدفيتقبل المجتمدع لهدم؟ اعتمددت الدراسدة علدب المد
والعمدل   يشجع المعاقين علب علب التعبير عن مشاعرهم وخاصة السلبية الاجتماعيالأخصائي 

علددب تقددديم الدددعم النفسددي ومسدداعدتهم علددب إكتسددا  مهددارات سددلوكية تجعلهددم أكثددر اعتمددادا علددب 
قامة علاقات بينهم وبين الأ  أنفسهم في حل مشكلاتهم  نساو الإجتماعية التي تخدمه. وا 

أحملللد بلحنلللي ، تحلللت عنلللوان الأخصلللائي الاجتملللاعي وأدواره بالمنظملللة  لدراسلللة لللل  .2
حيددث هدددفت هددذه  ،2018الاجتماعيللة، دراسللة أجريللت فللي المركللز الجللامعي تمنراسللت، سللنة 

ة الدراسة إلدب استقصداء الادوار التدي يلعبهدا كممدارس لمهندة الخدمدة الاجتماعيدة  صديتت إشدكالي
مدددا هددو مفهددوم الأخصدددائي الإجتمدداعي؟ ومدداهي الأدوار التدددي يلعبهددا بالمنظمدددة : الدراسددة كالتددالي

لدددب أن الوصدددفي  وحوصدددلت نتدددائج الدراسدددة إ الإجتماعيدددة؟ حيدددث اعتمددددت الدراسدددة علدددب المدددنهج
الأخصدددائي الإجتمددداعي يقدددوم بدراسدددة النددداس ومسددداعدتهم علدددب تحقيدددق أهددددافهم واتخددداذ القدددرارات 
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الصددائبة لحددل مشددكلاتهم  وأن دور الأخصددائي الإجتمدداعي يددرتبط ارتباطددا وثيقددا بطبيعددة ومجددال 
عملده داخددل المنظمدة الإجتماعيددة  فقدد يكددون مدديرا كمددا قدد يكددون رئديس مصددلحة  أو عضدو فنددي 

 وهو في كل ذلك يضطلع بتأدية مجموعة من الأدوار المتكاملة والمتناسقة. 

 قة التعقيب على الدراسات الساب-7

مددن خددلال عرضددنا للدراسددات السددابقة التددي تنوعددت أهدددافها واختلفددت زوايددا تناولهددا لموضددوع 
علددددب دور  التعددددرففقددددد اتفددددق العديددددد منهددددا حددددول هدددددف مشددددترك وهددددو   الأخصددددائي الاجتمدددداعي

التدي قددام بهددا  الدراسددةوأهدم الصددعوبات التددي تواجده عملدده مثددال علدب ذلددك  الاجتمدداعيالأخصدائي 
"Abramovitzالتدي تدؤثر علدب دور الأخصدائي  الاجتماعيدةي تهددف إلدب تحديدد المحدددات " التد

نجددد مثددالا علددب   الاجتمدداعيوهدددفت الدراسددات الأخددرط إلددب تقيدديم أدوار الأخصددائي   الإجتمدداعي
حيث هدفت إلدب معرفدة طدرو تعامدل الأخصدائيين  2020ذلك دراسة "العتيبي" التي أجريت سنة 

في دار التربية الإجتماعية للفتيات والفتيدان بالشدارقة وايرهدا مدن الدراسدات  العاملين الاجتماعيين
التدددي اهتمدددت بمعرفدددة أدوار الأخصدددائيين الإجتمددداعيين فدددي التعامدددل مدددع المشدددكلات الإجتماعيدددة 

 .2005للمسجونين مثال علب ذلك دراسة "عبد الله محمود العنز " التي أجريت سنة 

اسدددتخدمت جدددل   الدراسدددات السدددابقة فدددي أدوات جمدددع البيانددداتاتفقدددت الدراسدددة الحاليدددة مدددع 
بالملاحظة والمقابلدة  والاستعانةكأداة رئيسية في جمع المعلومات  الاستمارةالدراسات السابقة أداة 

الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في توظيدف المدنهج حيدث وظفدت  اتفقتكما   كأداة مساعدة
  .الوصفيجل الدراسات السابقة المنهج 

حيدددث تطبيدددق   اختلفدددت الدراسدددة الحاليدددة مدددع الدراسدددات السدددابقة مدددن حيدددث مجدددال التطبيدددق
أمددا دراسددة "عبددد الله محمددود العنددز " مددثلا   الدراسددة الحاليددة فددي المؤسسددات الإصددلاحية للأحددداث

 طبقت في السجون.
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 :  أوج  الإستفادة من الدراسات السابقة  .1

البحدث تراكمدي فدلا شدك أن الدراسدة الحاليدة اسدتفادت ممدا سدبقتها مدن الدراسدات حدول  كون 
موضددوع البحددث حيددث حاولددت توظيددف الكثيددر مددن الجهددود السددابقة للوصددول إلددب تشددخيص دقيددق 

 : العلمية من الدراسات السابقة ما يلي الاستفادةللمشكلة البحثية ومن بين جوان  

علدب الدراسدات السدابقة فدي الوصدول إلدب  الاطدلاعل استفادت الدراسة الحالية من خدلا -
 ضبط وصيااة إشكالية البحث.

اسددددتفادت الدراسددددة الحاليددددة فددددي الوصددددول إلددددب اختيددددار المددددنهج المناسدددد  الددددذ  يخدددددم  -
 الدراسة.

 :  تحديد المفاهيم  -8

لأنهدا تزيدد فدي البحدث   من أكثر الخطوات الأساسية في البحث العلمي هي تحديد المفاهيم
وتعرف المفداهيم علدب   الدقة والوضوح سواء بالنسبة لأهداف البحث العلمي أو خطواته نوعا من

أنهددا صددورة ذهنيددة مشددكلة بواسددطة الملاحظددة المباشددرة لأكثددر مددن مؤشددر واحددد واقددع فددي ميدددان 
 .  البحث

 .  و لإزالة التموض في هذه الدراسة نتناول أبرز المفاهيم ذات الصلة بالموضوع مباشرة

 :  الدور .1

رٌ )مفرد(  مصدر دارَ  )ج(: لغة  - أ  أدوارل )لتير المصدر(.  دَول

دور الاخصدائي الإجتمداعي فدي : قام بدور رئيسي في المعركدة مثدال  _ دار  /دار علب 
  (1) .المؤسسة الاصلاحية

  
                                                           

 .20:45علب الساعة   11/03/2024بتاريخ    https://www.maajim.com/dictionary  الموقع الإلكتروني (1)

https://www.maajim.com/dictionary
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 :  إصطلاحا  - ب

: الدور علب انه عبارة عن أنماط سلو كية تكون وحدة ذات معنب وتبددو يعرف نبيل الصادق
ملائمددددة لشددددخص يشددددتل مكانددددة معينددددة فددددي المجتمددددع أو يشددددتل مركددددزا محددددددا فددددي علاقددددات 

 (1) شخصية متبادلة مثلا: قائد.

الددور بأنده مجموعدة الصدفات والأفعدال المتوقعدة مدن  websterيعرف قاموس ويبستر  -
شددددخص يددددؤد  وظيفددددة معينددددة وكددددذلك الأداءات والأفعددددال التددددي يددددتم ممارسددددتها وتمثددددل جددددزء مددددن 

 (2) فرد.شخصية ال

 :  ائيجراإ  - ج

مفهدددوم الددددور فدددي دراسدددتنا هدددو الجهدددود التدددي يبدددذلها الأخصدددائي الاجتمددداعي مدددع جماعدددات 
 الأحداث الجانحين داخل المؤسسة الاصلاحية.

 :  الأخصائي الاجتماعي  .2

 :  الأخصائي 1.2

 :  لغة  -أ 

 .  من المصدر خصص الأخصائيون )جمع(  الأخِصائي )مفرد(  أخِصّائي بكسر الخاء

 . متخصص في حقل من حقول المعرفةموظف 

  

                                                           
  مجلة العلوم القانونية دور مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز الوعي الصحي لدى الشباب  هامل عبد النور (1)

 .71  ص2018  جامعة زيان عاشور بالجلفة  12والاجتماعية  العدد 
مجلة   دور الأخصائي الإجتماعي ف تحقيق الحماية الإجتماعية لجماعات الأحداث الجانحين  بتداد وسام محمد أحمد  (2)

 .86ص   2023  (40) العدد  القاهرة للخدمة الإجتماعية
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مثددال ك   معدروف بمهدارة فددي مجدال فدن معددين مدن العلدم  اختصاصددي  أخصدائي: ) مفدرد(
  (1) .حضر أخصائي الجراحة

 :  اصطلاحا -ب 

هو الشخص المؤهل علميا ومهنيا لتقدديم خددمات متخصصدة فدي مجدال معدين  فهدو يمتلدك 
  (2) لتقديم خدمات للأفراد والمؤسسات.معرفة واسعة وخبرة في مجال عمله  مما يؤهله 

 :  ائيإجرا -ج -ج 

أندده الشددخص الددذ  يكتسدد  معددارف ويتمتددع  المقصددود مددن الأخصددائي فددي هددذه الدراسددة هددو
 .  بمهارات متخصصة في مجال رعاية الأحداث

 :  الإجتماعي 2.2

 :  لغة -أ 

 .  اسم منسو  إلب اجتماع: )مفرد( اجتماعي

 .  المرات  الاجتماعية: الأعباء الاجتماعية

عمدددل مدددنظم يهددددف إلدددب تقددددم وتطدددور الظدددروف الاجتماعيدددة لمجتمدددع مدددا : اجتمددداعيعمدددل 
 .  خاصة المجتمع المحروم

 :  اصطلاحا -ب 

يشددير إلددب مجموعددة العوامددل التددي تددؤثر علددب تفدداعلات الأفددراد مددع بعضددهم الددبعض وتمثددل 
فهدددو كدددل مدددا يحددديط   التفددداعلات الاجتماعيدددة  المؤسسدددات الاجتماعيدددة  القددديم والعدددادات والتقاليدددد

                                                           
 .09: 23علب الساعة   26/03/2024بتاريخ    /https://www.arabdict.com  عربي عربي  الموقع الإلكتروني (1)
   worker.html-social-https://meatdcourses.com/2023/06/who الموقع الإلكتروني أكاديمية الشرو الأوسط المعتمدة (2)

 .20:23  علب الساعة 26/03/2023بتاريخ 

https://www.arabdict.com/
https://meatdcourses.com/2023/06/who-social-worker.html
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ويددؤثر فيهمددا علددب سددبيل التشددكيل الددراهن ضددمن   بالإنسددان والجماعددة مددن حددال ومجددال وعصددر
وطبدددائع وخصدددائص   فهدددو حدددال الانسدددان والجماعدددة بمدددا يحملانددده مدددن قددديم وأفكدددار  زمدددن متحدددرك

واجتماعيدددة   وسياسدددية اقتصددداديةمدددن   كدددل منهمدددا ويعيشدددانها ايحيياهدددضدددمن مجدددالات   وسدددمات
شدير كما أنده ي  فق المرحلة التاريخية العامة التي تمر بها المجتمعات بسماتها المختلفةو   وثقافية

 .  إلب أ  شيء متعلق بالمجتمع أو الجماعة.

 :  ئيااجرا -ج 

مفهوم الاجتماعي في دراستنا يشير إلب أ  شدي  متعلدق بدالمجتمع وبالعلاقدات والتفداعلات 
 . بين الأفراد

 :  تعريف الأخصائي الاجتماعي -د 

علدددب   ص المؤهدددل للعمدددل فدددي أ  مجدددال مدددن المجدددالات الاجتماعيدددة والتعليميدددةخالشدددهدددو 
ضدمن المفداهيم التدي تتضدمنها الخدمدة الاجتماعيدة   اختلاف أهدافها التنموية والوقائيدة والعلاجيدة

بالإضدافة   مع ثباته علب المبادئ والمعايير الأخلاقية التدي تقدوم عليهدا  علب اختلافاتها الفلسفية
دون   لإلتزامدده بنطدداو العمددل التددي ترسددمها لدده المؤسسددة أو الجمعيددة التددابع لهددا فددي مجددال عملدده

 .  خرو ا  من نصوص العمل المتفق عليها

بأنددده ذلدددك الشدددخص الدددذ  يمدددارس  الاجتمددداعي"سددديد أبدددو بكدددر" الأخصدددائي  يعدددرف الأسدددتاذ
فهدو   دئها وقيمها وأهددافهاويتصف بالخلق المهني ويلتزم بفلسفة المهنة ومبا  الخدمة الإجتماعية

التددي يقددوم بهددا الأفددراد والجماعددات والمجتمعددات  الاجتماعيددةالقائددد المهنددي الددذ  يحدددد العمليددات 
شباع الاحتياجات  (1) أ  إحداث التتيير المطلو .  لحل المشكلات وا 

  
                                                           

  2018  (10العدد)  (10مجلد)  مجلة بفاو علمية  الأخصائي الإجتماعي وأدواره بالمنظمة الإجتماعية  أحمد بالحنيش (1)
 .173ص 
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 :  المؤسسة الاصلاحية  .3

 :  المؤسسة 1.3

 :  لغة - أ

سات س صيتة مؤنث لمفعول  هي اسم جمع مفرد مؤسَّ  .  أسَّ

ددس لتددرض معددين   أو منفعددة عامددة ولددديها مددن المددوارد مددا تمددارس فيدده المنفعددة  منشددأة تلؤسَّ
مددا : مؤسسددات الجامعددة  مؤسسددة علميددة / دسددتورية / خيريددة: كدددار المسددنين أو السددجن ونحوهمددا

 (1) يتبع لها من كليات ومعاهد ومكتبات ومراكز بحوث.

 :  اصطلاحا - ب

مثدددل تقدددديم الخددددمات وفقدددا   منظمدددة تدددم تأسيسدددها مدددن أجدددل تحقيدددق ندددوع مدددن الأعمدددال هدددي
 .  لمعايير تنظيمية خاصة في مجال عملها

سدواء كدان تعليميدا أو ظيفيدا او   و تعرف المؤسسة أيضا بأنها تسدعب إلدب تحقيدق هددف مدا
 .  اجتماعيا

ومددن   فكدرة مداهدي إنشداء وتأسديس مكدان خداص أو عدام مددن اجدل تطبيدق برندامج معدين أو 
 .  الأمثلة علب ذلك المؤسسات الاصلاحية لرعاية الأحداث

 :  ائياجرا - أ

المؤسسددة التددي تسددعب إلددب رعايددة وتربيددة الأحددداث   مفهددوم المؤسسددة فددي دراسددتنا يعنددي أنهددا
صلاحهم  .  وا 

  

                                                           
 .03:54علب الساعة   28/03/2024بتاريخ   https://www.almaany.com   الموقع الالكتروني (1)

https://www.almaany.com/
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 :  الإصلاحية 2.3

 :  لغة  -أ 

 .  فهو مصال   إصْلاحًا  أَصْلََ  في / أَصْلََ  من / يلصْلِ ل   مصدر الفعل أَصْلَ َ 

 .  أتب بما هو صال  وجيد  أَصْلََ  في عمله

 . سوّاه: أَصْلََ  الطريق

 :  اصطلاحا  -ب 

 . تعني مجموعة الأنشطة التي تهدف إلب إعادة الإصلاح

 (1) يتضمن تحسينات تدريجية. اجتماعيكما يعرف الإصلاح علب أنه تتيير 

 :  ائياجرا -ج 

الأنشدددطة التدددي تهددددف إلدددب إعدددادة إصدددلاح مفهدددوم الاصدددلاحية فدددي دراسدددتنا تعندددي مجمدددوع 
 .  الأحداث

أو هددي المهندددة والتخصدددص الددذ  يعمدددل علدددب تتييدددر سددلوك الأحدددداث الجدددانحين وتحسدددينها 
 .  باستخدام طرو مختلفة

 : تعريف المؤسسة الاصلاحية -د 

  ( سدنة18مخصصة لاستقبال الأحداث الذين تقل أعمارهم عن ثمداني عشدرة ) هي مراكز 
 .  والمحكوم عليهم نهائيا بعقوبة سالبة للحرية مهماتكن مدتها  والمحبوسين مؤقتا

كمدددا تعدددرف المؤسسدددات الاصدددلاحية علدددب أنهدددا مؤسسدددات اجتماعيدددة أسدددندت إليهدددا مهمدددة  
والعمدل علدب إصدلاحهم فهدي تهددف إلدب عدلاج السدلوكيات   الإيواء والتكفل بالأحدداث المنحدرفين

                                                           
 .17:58  علب الساعة  29/03/2024بتاريخ   https://www.almaany.com  الموقع الالكتروني (1)

https://www.almaany.com/
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حدددداث وا عدددادة تدددأهيلهم للعدددودة الدددب مجدددتمعهم وبالتدددالي تسددداهم فدددي الدددتحفم علدددب الأ  المنحرفدددة
 .  الطبيعي

 :  تعريف التوجي  الإجتماعي -ه 

في الدراسة الحالية هو أنده مجمدوع الخددمات التدي يقددمها  الاجتماعيالمقصود من التوجيه 
الأخصددائي الإجتمدداعي لمسدداعدة الأحددداث الددذين يواجهددون صددعوبة فددي التكيددف داخددل المؤسسددة 

 توجيههم وليستطيعوا التأقلم داخل المركز.ومحاولة   الإصلاحية

 :  الاجتماعيةالرعاية   -و 

المقصود من الرعاية الإجتماعية في الدراسة الحالية هي أنها نظام شامل من البدرامج التدي 
وذلددددك بهدددددف تقددددديم كافددددة صددددور الدددددعم المطلوبددددة   تقدددددم للحدددددث داخددددل المؤسسددددة الإصددددلاحية
 ف.للأحداث الجانحين لمساعدتهم علب التكي

 :  المراقبة الإجتماعية -ز 

المقصود من المراقبة الإجتماعية في الدراسة الحالية هي أنها مجموع الأنشطة التي تهددف 
 .  إلب متابعة سلوكيات الحدث داخل المؤسسة الإصلاحية

 :  المقاربة النظرية  -9

  تعتبدددر نظريدددة الددددور أحدددد النظريدددات الخاصدددة بالممارسدددة المهنيدددة للأخصدددائي الاجتمددداعي
وتعتبر نظرية الدور من أهم إسهامات علم اجتماع التي اسدتفادت منهدا مهندة الخدمدة الاجتماعيدة 

   في بناء الأطر النظرية التي تشكل الأس الرئيسية لعملية الممارسة

 .."ماكس فيبر" و" تال كوت بارسونز" و" روبرت مكايفر".: ومن أبرز روادها 

ية مهمدة حيدث تحددث عدن دور الأخصدائي فالموضوع الذ  نحن بصدد عرضده تنداول قضد
وعليدده تددم إسددقاط نظريددة الدددور علددب موضددوع   الاجتمدداعي فددي المؤسسددات الإصددلاحية للأحددداث
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الدراسدددة لملائمتهدددا ومناسدددبتها حيدددث تدددرط أنددده ينطدددو  علدددب الددددور الاجتمددداعي الواحدددد مجموعدددة 
وبالتدالي فد ن الأخصدائي   واجبات يؤديها الفرد بناء علب مؤهلاته وخبراته وتجاربه وثقدة المجتمدع

  فهدو الاجتماعي لديه مجموعة من الواجبات يؤديها بناء علدب مؤهلاتده وكفاءتده وثقدة الأفدراد فيده
يشدددتل مكاندددة تتضدددمن بددددورها واجبدددات عليددده مدددن بينهدددا مسددداعدة الأحدددداث علدددب القيدددام بدددأدوارهم 

   مساعدتهم علب حل مشاكلهم.

 :  المنهج المستخدم  -10

جراءات والأسالي  المتبعة من طرف الباحدث بتدرض الوصدول إلدب المنهج هو مجموعة الإ
 المواضيع المدروسة. باختلافتختلف المناهج و  ئج حقيقية تخدم موضوع الدراسةنتا

لكدددون موضدددوع الدراسدددة يتعلدددق بوصدددف طبيعدددة العلاقدددة بدددين الأخصدددائي الاجتمددداعي  نظدددرا
علدددب اعتبدددار أن   والمؤسسدددة الإصدددلاحية وصدددفا دقيقدددا فدددي إطدددار أبعادهدددا الاجتماعيدددة والقانونيدددة

   الدراسة تتطل  إيجاد واستخلاص الصلات التي تربط بين الأجزاء ببعض

 :  تقنياته المنهجية وذلك للمبررات الاتيةف نه تم تبني المنهج الوصفي بكل أساليبه و 

 .  _ يمكننا من وصف دور الأخصائي الاجتماعي في المؤسسات الإصلاحية

 يعمل علب ربط العلاقة بين الأخصائي الاجتماعي والمؤسسات الإصلاحية.  -

 وصف دور الاخصائي الاجتماعي في تحقيق الرعاية والتأهيل الاجتماعي للأحداث.  -

 يساعدنا علب تعميم النتائج في المؤسسات الإصلاحية الأخرط.  -

 : مجتمع الدراسة -11

يعرف مجتمدع الدراسدة أو مجتمدع البحدث علدب أنده المجتمدع الأكبدر أو المجتمدع المسدتهدف 
Target population  الذ  يهدف الباحث إلب دراسته . 
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 :  مجتمع الدراسة )أفراد( تحديد حجم .1

فدددي المؤسسدددات الإصدددلاحية  الاجتمددداعيحسددد  طبيعدددة موضدددوع الدراسدددة "دور الأخصدددائي 
للمؤسسدددات  الاجتمددداعيين"يتمثدددل مجتمدددع الدراسدددة أو مجتمدددع البحدددث فدددي الأخصدددائيين  للأددددحداث

  CSRF -تبسدددة-المركددز المتخصدددص فددي إعددادة التربيددة بنددات  -تبسددة-الإصددلاحية للأحددداث 
أخصدددددائيين  2والدددددذين عدددددددهم   CSPJ–بكاريدددددة -الشدددددبيبة والمركدددددز المتعددددددد الخددددددمات لوقايدددددة 

وقدد قمندا بتوزيدع   حددث 22والأحداث المقيمين في المؤسسدات الإصدلاحية وعدددهم   اجتماعيين
 (03)أنظلر الملحلق رقلم  في التخصدصبعد أن تم تحكيمها من طرف أستاذة إستمارة مقابلة 19

( 02( إنددداث وهدددذا لأنندددا وجددددنا )07ذكدددور و) (12اسدددتمارة مقابلدددة منهدددا ) 19 اسدددترجعنا حيدددث 
وبحكدم أنندا نقصدد فدي  (01)أنظلر الملحلق رقلم   ( حددث فدي حالدة فدرار01فدي إجدازة و) أحداث

وللحصددول علددب   فددي المؤسسددات الإصددلاحية للأحددداث الاجتمدداعيينهددذه الدراسددة الأخصددائيين 
 .أسلو  المس  الشامل في جمع البيانات اعتمدنانتائج أكثر مصداقية 

 :  مجالات الدراسة  -12

يتمثددددل المجددددال المكددداني للدراسددددة الميدانيددددة فددددي المؤسسددددات : المجللللال المكللللاني 11-1
ولايددة تبسددة   -بكاريددة–المركددز المتعدددد الخدددمات لوقايددة الشددبيبة  -تبسددة-الإصددلاحية للأحددداث 

CSPJ   والتددي تقددع فددي شددرو الولايددة حيددث تشددترك حدددودها الجترافيددة مددع بلديددة الحويجبددات مددن
 الشرو وبلدية الكويف من جهة التر .جهة 

م 1986وقددددد تأسسددددت سددددنة   2م1675,15   تتربددددع هددددذه المؤسسددددة علددددب مسدددداحة تقدددددر
 -تبسددة-م.والمركددز المتخصددص فددي إعددادة التربيددة بنددات 1996الأحددداث سددنة  باسددتقبالوبدددأت 
CSRF     وقددددد تأسسددددت سددددنة   2م20079حيددددث تتربددددع هددددذه المؤسسددددة علددددب مسدددداحة تقدددددر
 (05-04)أنظر الملحق رقم  م.2003
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فددددي  الاجتمدددداعي"دور الأخصددددائي  الدراسددددة حددددول انقسددددمت: المجللللال الزمللللاني 11-2
 :  المؤسسات الإصلاحية للأحداث" إلب ثلاث مراحل وهي

 .2024فيفر  21إلب ااية 2023نوفمبر 21الدراسة النظرية بدأت من : المرحلة الأولى

إلدددددددب اايدددددددة 2024فيفدددددددر   21مدددددددن بددددددددأت  الاسدددددددتطلاعيةالدراسدددددددة : المرحللللللللة الثانيلللللللة
 .2024مارس21

مددددا   09إلددددب اايددددة  2024 فيفددددر   21الدراسددددة الميدانيددددة بدددددأت مددددن : المرحلللللة الثالثللللة
2024. 

الدراسددددة الحاليددددة حددددددت مجالهددددا البشددددر  فددددي الأخصددددائيين : المجللللال البشللللري  11-3
أخصدددائيين اجتمددداعيين  2حيدددث بلدددم عدددددهم  -تبسدددة-فدددي المؤسسدددات الإصدددلاحية  الاجتمددداعيين
 ( إناث.07( ذكر و)15حدث منهم ) 22)إناث(و 

 :  أدوات جمع البيانات -13

فددي المؤسسددات  الاجتمدداعياعتمدددت الدراسددة علددب أدوات مسددتقلة لمعرفددة دور الأخصددائي 
لوصدددف وتفسدددير   العلميدددة وكدددان ذلدددك ضدددرورة فرضدددتها منهجيدددة الدراسدددة  الإصدددلاحية للأحدددداث
لدذلك   ومطل  أساسي من أجل الإحاطة بالموضوع من الناحية الميدانيدة  التأثير لهذه المتتيرات

 :  اعتمدت في جمع البيانات علب الأدوات الآتية

 :  الملاحظة  .1

والمقابلددددة فددددي جمددددع  للاسددددتمارةاسددددتخدمت أداة الملاحظددددة فددددي هددددذه الدراسددددة كددددأداة مكملددددة 
بحكددم بحثددي أثندداء   المعلومددات والبيانددات ولقددد تمددت عمليددة الملاحظددة فددي المؤسسددة الإصددلاحية

 : حيث تمثلت ملاحظاتي في النقاط التالية الدراسة الاستطلاعية والميدانية
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 مددددع الأحددددداث وذلددددك أثندددداء إجددددراء إسددددتمارة الاجتمدددداعيينملاحظددددة تعامددددل الأخصددددائيين  -
 المراقبة. كاميراتوعن طريق   المقابلة مع الأحداث

 سلوك الأحداث اتجاه الأخصائيين الإجتماعيين ومدط استجابتكم لهم. -

 ردود أفعال الأحداث أثناء توجيهات الأخصائي الإجتماعي. -

 :  المقابلة .2

مباشدرة تعد المقابلة استبانة شفوية يقوم من خلالها الباحث بجمع المعلومات بطريقة شفوية 
حتددب يحدداول   مددن المبحددوث وتعددرف بأنهددا تفاعددل لفظددي يددتم بددين شخصددين فددي موقددف مواجهددة
 أحدهما القائم بالمقابلة أن يستشير بعض المعلومات أو التتيرات لدط المبحوث.

وقددددد تددددم توظيددددف المقابلددددة الحددددرة واسددددتخدمنا هددددذا النددددوع مددددن المقابلددددة حددددول موضددددوع دور 
بددالمركز المتعدددد الخدددمات لوقايددة   ات الإصددلاحية للأحددداثالأخصددائي الإجتمدداعي فددي المؤسسدد

قمندا   CSRF -ةتبسد-والمركدز المتخصدص فدي إعدادة التربيدة بندات   CSPJ -بكاريدة-الشبيبة 
بمقابلة الأخصائيين الإجتماعيين وطرحنا عليهم مجموعة من الأسئلة ذات طدابع إجتمداعي حدول 

وكيفيددددة تعاملددده مددددع   المؤسسدددات الإصدددلاحيةالددددور الدددذ  يلعبدددده الأخصدددائي الإجتمددداعي داخددددل 
 وأهم الأسالي  والبرامج التي يتم اعتمادها لتأهيل الأحداث وتوجيههم.  الأحداث

 :  استبيانإستمارة   .3

وهدي عبدارة عدن مجموعدة مدن الأسدئلة  تعد الإستمارة من أكثدر أدوات جمدع البياندات إنتشدارا
حددول موضددوع معددين بحيددث تتطددي كافددة جوانبدده ممددا يسددم  لنددا بالحصددول علددب البيانددات اللازمددة 

 (1) للبحث من إجابات المبحوثين.

                                                           
ص   2022  (1)  العدد(5)المجلد  مجلة الشامل للعلوم التربوية والإجتماعية  في البحث العلمي الإستمارة  ربيعة نبار (1)

49. 
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وقدددد جدددرت العدددادة فدددي اسدددتمارة البحدددث أن تحصدددر العناصدددر الأساسدددية التدددي يتشدددكل منهدددا 
 (01لملحق رقم )أنظر ا محتوط موضوع الدراسة في شكل محاور.

 :  محاور (4وقد شملت الإستمارة علب مجموعة من الأسئلة موزعة علب أربعة )

يتضددددددمن البياندددددات الشخصددددددية والمتمثدددددل فددددددي المعلومدددددات العامددددددة حددددددول المحلللللور الأول: 
 سؤال حيث تضمنت بيانات شخصية. 11المبحوثين وقد تناول 

للأحدددددداث داخدددددل المؤسسدددددات  "التوجيددددده الإجتمددددداعي حيدددددث تناولندددددا فيدددددهالمحلللللور الثلللللاني: 
الإصدددلاحية" تضدددمن هدددذا المحدددور مجموعدددة مدددن الأسدددئلة كاندددت فدددي عمومهدددا تتحددددث عدددن كيفيدددة 

 أسئلة.  10تطبيق التوجيه الإجتماعي داخل المؤسسة الإصلاحية وتناول 

يتحدددث عددن رعايددة الأحددداث داخددل المؤسسددة الإصددلاحية  حيددث تضددمن الثالللث:  المحللور 
فيددة رعايددة الأخصددائي الإجتمدداعي للأحددداث وأهددم أنددواع الرعايددة التددي سددؤال متمحددور حددول كي 14

 تقدم لهم.

"المراقبدة الإجتماعيدة للأحدداث داخدل المؤسسدات  تحدت عندوانالمحور الرابلع: وفي الأخير 
أسئلة متمحورة حول كيفية تطبيدق الأخصدائي الإجتمداعي للمراقبدة  09الإصلاحية" حيث تضمن 

 للأحداث داخل المؤسسة الإصلاحية. الإجتماعية

 صعوبات الدراسة    -14

 من أهم الصعوبات التي واجهتنا في هذه الدراسة: 

 بالنسبة للجانب النظري:

فدي المؤسسدات الإصدلاحية  يمكن القول أن موضوع الدراسة دور الأخصائي الإجتماعي -
للأحددداث  وجدددنا كددم هائددل مددن المعلومددات فددي شددق مددن الدراسددة بينمددا وجدددنا نقصددان فددي الشددق 

 الآخر منها.
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 بالنسبة للجانب الميداني:

واجهندا أول صددعوبة قبددل النددزول للميدددان وهددي التدأخر فددي إمضدداء إذن بالدددخول مددن طددرف 
 قاضية الأحداث 

كدددددذلك عيندددددة الدراسدددددة ايدددددر ثابتدددددة تتتيدددددر مدددددن وقدددددت للآخدددددر  حيدددددث وجددددددنا فدددددي الدراسدددددة 
( مفدددردة 19( مفدددردة بدددين إنددداث وذكدددور  لكدددن عندددد توزيدددع الإسدددتمارات وجددددنا )32الاسدددتطلاعية )

وخدددروج   بعض الأحدددداث وخدددروجهم مدددن المؤسسدددةفقدددط  وهدددذا راجدددع لانتهددداء الحكدددم القضدددائي لددد
 ض الأحداث من المؤسسة. البعض الآخر في إجازة  وفرار بع

وأخيرا الحالة الصحية للأستاذ المشرف السابق ما توجد  علدب الإدارة تعيدين أسدتاذ مشدرف 
 بخر لإكمال ما تبقب لنا من الدراسة
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 تمهيد

يمثدددل الأخصدددائي الاجتمددداعي الشدددخص المحتدددرف فدددي مجدددال الخدمدددة الاجتماعيدددة  حيدددث 
يعتمد علدب مهاراتده فدي التفاعدل والتقيديم والتخطديط والتنفيدذ لتزويدد الأفدراد بالددعم  حيدث سدنتناول 
فددي هددذا الفصددل ماهيددة الخدمددة الاجتماعيددة وماهيددة الاخصددائي الاجتمدداعي مددع التطددرو للمبددادئ 

لاخصائي الاجتماعي وأهم أدوار الاخصائي الاجتماعي والمهدارات التدي يجد  التي تؤطر عمل ا
 توافرها في الاخصائي الاجتماعي. 

 : ماهية الخدمة الاجتماعيةأولا

 مختلدف يعتبدر موضدوع الخدمدة الإجتماعيدة موضدوع شاسدع يحتدو  علدب عددة تعداريف  
 سنحاول عرض البعض منها في مايلي:  سنحاول

 الخدمة الاجتماعية تعريف -1

معندددب عدددام وبخدددر خددداص  فدددالمعنب العدددام ندددراه فدددي المددددلول اللفضدددي  الاجتماعيدددةللخدمدددة 
  فكلمة )خدمة( تعني مجهودات هادفة يقصد بها تحقيدق فائددة أو منفعدة الاصطلاحالمكون لهذا 

قة معيندة  أو إيقدداف أو منددع ضددرر واقدع أو محتمددل الوقددوع  أمددا لفدم )إجتماعيددة( فهددي صددفة مشددت
  (1) من المجتمع أو الارتباط بالعلاقات المتبادلة بالبيئة المحيطة.

مددن هنددا يمكددن أن نقددول أن الخدمددة الإجتماعيددة بمعناهددا العددام مجهددودات موجهددة مقصددودة 
 بها منع الأضرار الإجتماعية. 

فهدو تقريبدا قريد  مدن المعندب العدام   أما بالنسبة للمعنب الخداص لمهندة الخدمدة الإجتماعيدة
فهدددي مهندددة هددددفها الرئيسدددي تنميدددة المجتمعدددات  والبحدددث عدددن أسدددبا  العلدددل فدددي المجتمدددع لكدددي 

                                                           
ط  المعهد العالمي للخدمة الإجتماعية  .  دالخدمة الإجتماعية ومجالات الممارسة المهنيةعبد الحي محمود حسن صال    (1)

  .24  ص 2014الإسكندرية  
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تتصددددط وتكددداف  هدددذه الأسدددبا   وتنتقدددي أنسددد  الوسدددائل الفعالدددة فدددي المجتمدددع للقضددداء عليهدددا أو 
 التقليل من بثارها والأضرار التي تنتج عنها إلب حد ممكن. 

 هنسون: في التعاريف حيث يعرفها  اختلافا وضع تعريف خاص لأنه هناك لا يمكنن

أنهددا نددوع مددن الخدمددة التددي تعمددل مددن جاندد  مسدداعدة الفددرد او جماعددة الأسددرة التددي تعدداني 
ن تزيددل أمشددكلات لتددتمكن مددن الوصددول إلددب مرحلددة سددوية ملائمددة  وتعمددل مددن جاندد  بخددر علددب 

د علب ان يستثمروا أقصب قددراتهم. وبدالرام مدن القصدور بقدر الإمكان العوائق التي تعرقل الافرا
الواض  في هذا التعريف إلا أنه يعبدر عدن البددايات الأولدب لأنده فدي ذلدك الوقدت لدم تتبلدور مهندة 

 الخدمة الإجتماعية بصورتها الحالية. 

التعريدف علدب أن الخدمدة الإجتماعيدة تتمثدل فدي تقدديم خددمات للأفدراد داخددل  هدذاوقدد ركدز 
رة  وهنا نجدد أن الخدمدة الإجتماعيدة اقتصدر دورهدا علدب العدلاج فقدط  وأافدل التعريدف دولدر الأس

الخدمة الاجتماعية مع الجماعدات  والمجتمعدات مدن جاند  ودورهدا الإنشدائي والوقدائي والعلاجدي 
  (1) من جهة أخرط.

هدددددي خددددددمات مهنيدددددة او عمليدددددات ومجهدددددودات منظمدددددة ذات صددددديتة وقائيدددددة وانسدددددانية   -
وجماعدددات للوصدددول الدددب حيددداة يسدددودها  كدددأفرادتدددؤدئ للشدددبا  وتهددددف الدددب مسددداعدتهم  وعلاجيدددة

 علاقات طيبة وامال المجتمع الذ  يعيشون فيه. 

الخدمددة الاجتماعيددة هددي تقددديم الخدددمات لمسدداعدة الافددراد بمفددردهم او ضددمن الجماعددة   -
ان يتكيفوا مع الصدعوبات الاجتماعيدة والنفسدية فدي الوقدت الحاضدر او بالمسدتقبل  لكي يستطعون 

والتي تقف امام مساهمتهم بمجهود ودور فعال في المجتمع  وتكون هذه الخدمدة محدددة مدن قبدل 

                                                           
  .25  ص قبمرجع ساصال    عبد الحي محمود حسن (1)
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المؤسسددة التددي تقددوم بهددا مددن ناحيددة  والاخصددائي الاجتمدداعي مددن ناحيددة اخددرط مددن حيددث مقدرتدده 
  (1) تنمية قدرات الافراد وخلق الظروف الملائمة. التي يقوم بها من اجل

 اهداف الخدمة الاجتماعية   -2

ب اليها من خلال التدخل المهني  وقد اخذت هذه الاهدداف عللخدمة الاجتماعية اهداف تس
لعددلاج الحددالات والمشددكلات والازمددات  وان تقددي الندداس مددن الوقددوع  بطابعددا مختلفددا بددين ان تسددع

بالمشكلات والازمات  وان تساعد في هيئة الاجواء المناسبة وتسهم في تنمية الافراد والجماعدات 
ليعيشدددو بمندددأط عدددن المشدددكلات والازمدددات بقددددر الامكدددان  حيدددث يصدددبحوا قدددادرين علدددب التكيدددف 

   تماعية من اير صعوبات أو معوقات ذاتية او بيئية.الاجتماعي وعلب أداء ادوارهم الاج

تركدز الخدمدة الاجتماعيدة علدب إعدادة تأهيدل الفدرد  والجماعدة  الأهداف العلاجيلة:  -2-1
 والمجتمع  لاستعادة قدراتهم للقيام بالأدوار المأمولة منهم. في سبيل ذلك تعمل علب: 

مشدددددكلات الأفدددددراد  والجماعدددددات  والمجتمعدددددات  وتشخيصدددددها  ووضدددددع الخطدددددط  دراسدددددة  -
 العلاجية المناسبة. 

 تقديم المساعدات المادية والعينية إلب المحتاجين لمواجهة ظروفهم الطارئة.  -

التركيز علدب بدرامج التأهيدل النفسدي  والاجتمداعي  والجسدد   والمهندي  بهددف اسدتثمار  -
 جتمع وتحسين أحوالهم. طاقات الأفراد في تنمية الم

 إنشاء مراكز علاجية إيوائية أو نهارية.  -

وقايددة الافددراد مددن  شددأنه تعمددل الخدمددة الاجتماعيددة علددب مددا مددنالأهللداف الوقائيللة  -2-2
الوقوع في المشكلات والازمات الاجتماعية وتزيل من أمامهم ما يدفع بعضهم الب الانحدراف مدن 

 جديد  

                                                           
 .123ص   1989  القاهرة    مكتبة الأنجلو المصريةالممارسة العامة في الخدمة الإجتماعيةمحمد نجي  توفيق   (1)
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ائيا عدن طريدق نشدر الدوعي العدام  وتحسدين مسدتوط المعيشدة  تتدخل الخدمة الاجتماعية وق
وتطوير ظروف البيئدة  وتتييدر انمداط السدلوك  بمدا يسداعد الأفدراد والجماعدات والمجتمعدات علدب 

 استثمار قدراتهم واستخدام طاقاتهم الذاتية للتكيف والانتاج والابداع. 

علدددب الظدددروف والأسدددبا   وتهددددف الخدمدددة الاجتماعيدددة مدددن تددددخلها الوقدددائي الدددب التعدددرف
وتكتفددي بمجددرد التعددرف  ح المنشددئة للمشددكلات الفرديددة والاجتماعيددة مددن خددلال الدراسددات والمسددمو 

فقط  ولكن تتعدط ذلك الب وضع الخطط المناسبة للقضاء عليها  ومن خدلال هدذا الجهدد  علىيها
ة فددي الانحددراف  قددد يبددرز أمامهددا حقددائق فددي المجتمددع تشددكل عقبددة أمددام التطددور او مسدداهمة كبيددر 

 فتعمل علب التتير المخطط للوصول الب حالة اجتماعية أفضل  

وتركيدددز ممارسدددة الخدمدددة الاجتماعيدددة فدددي هدددذا المسدددتوط علدددب الفدددرد  وبهدددذا التركيدددز يعتبدددر 
الأخصائي الاجتماعي مسهل وفي هذا الدور ربما يقوم الأخصائي بأنشطة المستشار )الذ  يمدد 

الذين لايسدتطعون الحدل الكامدل لمشداكلهم وسدد أو مواجهدة احتياجداتهم بالخدمات المدعمة لهؤلاء 
 .والمتير لسلوك معين لدط الأفراد(

تتددددخل فددي سددبيل تنميددة القدددرات الفرديدددة  الإجتماعيددةالخدمددة  :الأهللداف التنمويللة -2-3
والجماعيددة للمجتمددع وتقديمدده  لددذلك فهددي تدددلي برايهددا السياسددات الاجتماعيددة للمجتمددع وتقتددرح مددا 
يج  أن تحتويده  وتطالد  بدتلازم الجدانبين الاجتمداعي والاقتصداد  لخطدط التنميدة  وتتدذ  روح 

عيدة وفدي تنميدة المجتمدع المحلدي  وتددعو العمل التطوعي والمشاركة الشدعبية فدي الرعايدة الاجتما
الب تحقيق التنمية المتكاملة المتوازنة المتعادلة بين شقي المجتمع الريفدي والحضدر   كمدا تسدعب 
الددددب العنايددددة بالأطفددددال واعددددداد البددددرامج والخطددددط للاهتمددددام الخدددداص بهددددم  ويتوقددددع الأخصددددائيون 

طبيددق الخدمددة الاجتماعيددة متضددمنا فددي الاجتمدداعيون أن يسددهمو فددي مبدددأ المعرفددة والمهددارة مددن ت
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هدددذا التوقدددع أن يكدددون مسدددؤولية الأخصدددائيين الاجتمددداعيين ليقومدددوا ممارسدددتهم الخاصدددة وبدددرامجهم 
 (1)والخدمات التي يقدمونها. 

 خصائص الخدمة الاجتماعية   -3

 تتميز الخدمة الاجتماعية بعدد من الخصائص أهمها: 

تخضددع أنشددطة وبددرامج الخدمددة الاجتماعيددة للتنظددديم الرسددمي  حيددث لا بددد أن تددتم مدددن   -
خددلال تنظيمددات معروفددة تتحمددل مسددؤولية هددذه الخدددمات وتكددرس كددل وقتهددا لتقددديمها ن ويددتم ذلددك 
مدددن خدددلال مؤسسدددات خاصدددة بالخدمدددة الاجتماعيدددة حكوميدددة أو أهليدددة أو دوليدددة  وهدددي مؤسسدددات 

 افها الخاصة. لديها فلسفتها وبرامجها وأهد

تعددددد الخدمددددة الاجتماعيددددة أحددددد أهددددم مسددددؤوليات المجتمددددع لتحقيددددق الحمايددددة الاجتماعيددددة  -
لأفدراده  ويتددولب المجتمددع هدذه المسددؤولية عددن طريددق الحكومدة أو أ  مددن المؤسسددات الإجتماعيددة 

 الخاصة. 

تهدددف أنشددطة الخدمددة الاجتماعيددة إلددب تحقيددق الددرب   فالهدددف الرئيسددي هددو توصدديل لا  -
 مة إلب الذين يحتاجون إليها. الخد

للخدمدددة الاجتماعيدددة مؤسسدددات خاصدددة بهدددا تقددددم أنشدددطة وخددددمات الرعايدددة الاجتماعيدددة   -
لجمهورهددا الخدداص  وهددي مؤسسددات حكوميددة أو أهليددة دوليددة ذات فلسددفة ولددوائ  وبددرامج وأهددداف 

  (2) خاصة تميزها عن ايرها من المؤسسات الموجودة في المجتمع.

تماعيددة جهددودا ماديددة وبشددرية تبددذل لمعالجددة الأمددراض الاجتماعيددة  تشددمل الخدمددة الاج -
وتعمل علب إزالدة العقبدات التدي تعتدرض نمدو الأفدراد والجماعدات  كمدا تعمدل علدب تحقيدق تكديفهم 

                                                           
  د ط  مكت  الأمم المتحدة المهني دور العاملين الاجتماعيين في مجال رعاية الأحداث  ليث أبو عويضة وبخرون  (1)

 .48-47  ص ص 2008بالمخدرات والجريمة  
 .8ص   2015مكتبة الطال  الجامعي خانبنوس    2  ط طرق الخدمة الاجتماعيةبسام محمد أبو عليان   (2)
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مددع بيئدداتهم الخاصددة  فالخدمددة الاجتماعيددة ذات هدددف علاجددي أساسددي  كمددا أنهددا تحقددق وقائيددة 
نشائية.   وا 

علب تحقيق أهداف إنتاجية لصدال  المجتمدع نفسده  حيدث أنهدا  تعمل الخدمة الاجتماعية -
تزيددد مددن مددوارده البشددرية والماديددة  الأمددر الددذ  يعكددس بالإيجددا  علددب الدددخل القددومي ومددن ثمددة 

 تحقيق الرفاهية لأفراد المجتمع للوصول إلب مستوط معيشي أفضل. 

يط والتنظدديم  حيددث تتسددم جهددود الخدمددة الاجتماعيددة بأنهددا جهددود علميددة تقددوم علددب التخطدد -
 تؤدط وفق السياسة العامة للمجتمع وفي ضوء فلسفاته الخاصة  

إن الخدمة الاجتماعية تمول من موارد المجتمع نفسه من خلال عددة بليدات  كالضدرائ   -
 أو المساعدات أو التبرعات وايرها. 

هندددداك متخصصددددون مهنيددددون يمارسددددون الخدمددددة الاجتماعيددددة فددددي جميددددع مجددددالات الخدمددددة 
تلفددة ومددنهم الأطبدداء البشددريين والنفسددانيين والأخصددائيين الاجتمدداعيين والمدرسددين والمعلمددين المخ

وايرهم  ويعملون بالتنسيق مدع أجهدزة إداريدة وفقهيدة بهددف توصديل الخددمات التدي يقددمونها إلدب 
  (1) المستحقين.

 مجالات الخدمة الاجتماعية -4

الخدمدددة الاجتماعيددددة دورا هامدددا فددددي النهدددوض بددددالمجتمع الإنسددداني عددددن طريدددق حددددل  تلعددد 
المشكلات الاجتماعية والتخفيدف مدن حددة المشدكلات. تظهدر اهميدة هدذا الددور كلمدا اتسدع نطداو 
المجتمددددع وتعددددرض لتيددددار التتيددددر الاجتمدددداعي  وتبعددددا لتطددددور المجتمددددع ونعدددددد مظدددداهر النشدددداط 

 ة الاجتماعية وبالتالي تعددت ميادينها ومنها: الإنساني فيه تظهر أهمية الخدم

 
                                                           

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه  جامعة  دور الجمعيات الاجتماعية من خلال الخدمة الاجتماعية،بلحميش أحمد   (1)
 .41  ص 2018/2019لاجتماعية  قسم علم إجتماع  كلية العلوم الانسانية وا 2الجزائر 
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 الخدمة الاجتماعية في المجال الأسري:  -4-1

جابيددة العلاقددات.  وتهددتم بالعلاقددات الاجتماعيددة فددي محدديط الأسددرة والمحافظددة علددب سددلامة وا 
الأسددرية وبمشددكلات التفكددك الأسددر   بالاضددطراباتوتتصددل الخدمددة الاجتماعيددة فددي هددذا المجددال 

 والعمل علب حلها. 

 الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي:  -4-2

تلع  دورا هاما وكبيرا فدي مسداعدة المدرسدة علدب  المدرسيالخدمة الإجتماعية في المجال 
بيئددة أداء رسددالتها التربويددة والتعليميددة ولهددا دور فددي عمليددات التكيددف الإجتمدداعي التددي تددتم مددع ال

وتددؤد  إلددب زيددادة وتحسددين مسددتوط الإنتدداج الفددرد  او الجمدداعي الددذ  يدددعم  المدرسددية الجديدددة.
 التلاميذ في حياتهم المدرسية 

 الخدمة الإجتماعية في المجال الطبي:  -4-3

إذ تعتبر من أهدم ألدوان الرعايدة والخدمدة الاجتماعيدة باعتبدار ان الصدحة الجسدمية والنفسدية 
فددي الوجددود بالنسددبة للأفددراد وأعظددم مجددال لحفددم كيددان المجتمددع وذلددك بالقضدداء علددب  أالددب شددي 

 المشكلات وتحقيق الرفاهية. 

 الخدمة الاجتماعية في مجال الاحداث:  -4-4

والمنحددرفين والدددذين مددن خدددلال خدمددة الفدددرد  للأحدددداثوتشددمل خدددمات المراقبدددة الاجتماعيددة 
حددددددداث والمنحددددددرفين والمدددددددمنين والمفددددددرج عددددددنهم. وخدمددددددة الجماعددددددة كددددددذلك الرعايددددددة اللاحقددددددة للأ

المساعدات العامة أ  الخدمات الاجتماعية للأشخاص الدذين يقعدون تحدت وطدأة الحاجدة الماليدة 
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والتددي تقدددم للمسددنين المكفددوفين ومسدداعدات العجددز الكلددي والأطفددال والأيتددام مددن خددلال الضددمان 
  (1) الاجتماعي.

 : ماهية الخدمة الاجتماعية للأحداث المنحرفين ثانيا

للحديث عن الخدمة الإجتماعية بصفة خاصة في مجدال رعايدة الأحدداث لا بدد مدن عدرض 
 أبرز أهدافها وشروطها: 

 الحدث في إطار الخدمة الاجتماعية   -1

 تعريف الحدث:  -1-1

شر مدن عمدره يعرف علب أنه صتير السن وهو من أتم السابعة من عمره ولم يتم الثامنة ع
 ويختلف تعريف الحدث في القانون عنه في علم الاجتماع. 

 تعريف الحدث في قاموس الخدمة الاجتماعية:  -1-2

يعددرف الحدددث فددي قدداموس الخدمددة الاجتماعيددة أندده الشددخص صددتير السددن الددذ  لددم يبلددم  
  (2) السن الذ  يعامل علب أساسه كشخص بالم.

هدددو الطفدددل الدددذ  لدددم يبلدددم سدددن الثدددامن عشدددر  ويختلدددف تحديدددد السدددن مدددن دولدددة  فالحددددث -
 لأخرط. 

  

                                                           
-66  ص ص 2014    دار حامد  الأردن1  ط الخدمة الاجتماعية، مفهوم شامل مقالات ونصوصطاهر بن الا    (1)

67. 
  دراسة ميدانية دور الخدمة الاجتماعية في التعديل السلوكي بمجال الأحداث الجانحينفهد عجمي حمد الوردان الشمر    (2)

  ص 2015 ( 4)الجزء  ( 164)مطبقة ب دارة التوعية والإرشاد بدولت الكويت  مجلة كلية التربية  جامعة الأزهر  العدد: 
346. 
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 تعريف الحدث في القانون:  -1-3

الصتير الذ  لم يبلم سن الرشد ن يعتبر بلواه هذا السدن دليدل علدب إكتمدال قدرتده فتكمدل 
 .المسؤولية الجزائية بتحكمأهليته 

التدي تنعددم قبلهدا المسدؤولية الجزائيدة فالحددث فدي نظدر القدانون كدل طفدل دخدل سدن التمييدز 
 وتنتهي ببلوغ السن التي حددها القانون للرشد.

 الحدث في الشريعة الاسلامية:  -1-4

علددب الصددبي فددي كنيتدده التحفدديم حيددث يعتبددر الولددد فددي بطددن أمدده جنددين فدد ن ولدتدده سددمي 
ذا فطم سمي الام  إلب سبع سنوات ثم يصير من   سنة بالم.  15إلب  10صبي وا 

 في علم النفس:  الحدث -1-5

 الصتير منذ ولادته حتب يتم نضجه النفسي وتتكامل لديه عناصر الإدراك والإرشاد. 

 الحدث في علم اجتماع:  -1-6

الصتير منذ ولادته حتب يدتم نضدجه الاجتمداعي وتتكامدل لديده عناصدر الرشدد المتمثلدة فدي 
يدف علدب كدل مدا يحديط بده الادراك التام أ  معرفة الانسان بصفة وطبيعة عمله والقددرة علدب التك

 من ظروف ومتطلبات الواقع الاجتماعي. 

 أهمية الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الأحداث   -2

 (1) تهتم الخدمة الاجتماعية بمشكلة انحراف الأحداث ويرجع ذلك إلب ما يلي:

عدددد كبيددر مددن الأحددداث يعددوو إعددداد الاجيددال الجديدددة إعدددادا يضددمن سددلامة  إنحددراف  -
المجتمع وقوته وأمنه فهم يشكلون جدزا فاقددا مدن القدوط البشدرية السدوية المرتبطدة بدالمجتمع وقيمده 

                                                           
 .355  ص السابق لمرجعفهد عجمي حمد الوردان الشمر   ا  (1)
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وبماله فحدث اليوم هو مجرم التد إن لم تقدم له يدد المسداعدة لانتشداله مدن الظدروف التدي يعديش 
 ضتوطها ومؤثراتها وذلك قبل أن ينساو في مسالك الجريمة والانحراف. فيها ويعاني من 

تسدددعب الدولدددة جاهددددة لتتييدددر المجتمدددع خدددلال عمليدددات التنميدددة الاجتماعيدددة والاقتصدددادية  -
 وتفاقم تلك المشكلة يعوو كل جهد يبذل في هذا الشأن. 

رة تحمددددل إن تفدددداقم مشددددكلة الانحددددراف يعتبددددر بمثابددددة إنددددذار للخدمددددة الاجتماعيددددة لضددددرو  -
مسدددؤولية دفدددع القاعديدددة الجماهريدددة وتشدددجيع قيدددادات المجتمدددع للمسددداهمة فدددي إصددددار التشدددريعات 
والقددوانين التددي تددنظم رعايددة الاسددرة والمددرأة العاملددة والشددبا . عمليددة المسدداعدة المهنيددة للمنحددرفين 

 المودعين بالمؤسسات عملية إنسانية. 

ماعيددة فددي مختلددف المجددالات منهددا دورهددا تطددور واتسدداع الممارسددة المهنيددة للخدمددة الاجت -
 .الفاعل في مؤسسات رعاية المنحرفين.

التزايددد المسدددتمر لإعدددداد المنحدددرفين فدددي ظدددل التطدددورات والتتيدددرات المتلاحقدددة علدددب كافدددة  -
 الأصعدة الاجتماعية  والسياسية والاقتصادية والتكنولوجية. 

معنيددة بالتأهيددل ومنهددا مهنددة التطددور الشددامل فددي معظددم المعددارف العلميددة لكافددة المهددن ال -
 الخدمة الاجتماعية مكن الأخصائي من القيام بهذه العملية علب أساس علمي مدرس. 

الالتزامددددددات المهنيددددددة والمسددددددؤولية الأخلاقيددددددة التددددددي ينبتددددددي أن يتحلددددددب بهددددددا الأخصددددددائي  -
لددور الاجتماعي تجاه الأحداث وتجاه المجتمع واتجاه المؤسسة وتجاه نفسه تفدرض عليده القيدام با

 المهني مع هذه الفئة كما ينبتي أن يكون. 

إن تفدددداقم مشددددكلة الانحددددراف يعتبددددر بمثابددددة انددددذار الخدمددددة الاجتماعيددددة لضددددرورة تحمددددل  -
 (1) مسؤولية دفع القاعدة المجتمعية لتنظيم المجتمع.

                                                           
 .356  ص السابق لمرجعفهد عجمي حمد الوردان الشمر   ا (1)
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 الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الاحداثأهداف   -3

 للخدمة الاجتماعية مجموعة من الأهداف في مجال رعاية الأحداث تتمثل في ما يلي: 

 وقاية المجتمع من إنحراف المراهقين والأطفال وصتار السن.  -

 إصلاح المنحرفين وا عادتهم إلب الطريق السليم.  -

 إعادة دمج المنحرفين من مع المجتمع والحصول علب أفضل حياة مستقيمة لهم.  -

 كلات البيئية التي أدت إلب ظهور المنحرفين. علاج المش -

 إشباع الحاجة إلب الانتماء لدط المنحرفين.  -

 التي يتلقاها المنحرفين بالدار.  وابط الاجتماعية عن طريق الخبراتضتنمية ال -

  (1) مساعدة العمل علب التوافق الاجتماعي. -

 شروط الخدمة الاجتماعية لرعاية الأحداث  -4

لرعايدددة الأحدددداث المنحدددرفين وهدددي  أن تتدددوفر فدددي الخدمدددة الاجتماعيدددةهنددداك شدددروط يجددد  
 كالتالي: 

 يكون هناك أخصائي متخصص في رعاية الأحداث.  أن -

الأخصدددائي مجموعدددة البدددرامج لرعايدددة الأحدددداث مسدددتخدما فدددي ذلدددك طدددرو الخدمدددة  يدددنظم -
 الاجتماعية 

نشائية وعلاجية.  لهذه -  البرامج أهداف وقائية وا 

اخدددل المؤسسدددة وخارجهدددا أ  تطبيدددق سياسدددة البدددا  المفتدددوح فدددي رعايدددة تقدددديم البدددرامج د -
 الأحداث المنحرفين 

                                                           
 .356  ص السابق لمرجعفهد عجمي حمد الوردان الشمر   ا (1)
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 يشمل التتيير المقصود تهيئة البيئة الاجتماعية وشخصية الحدث.  -

  (1) يج  أن يتجه هذا التتيير لإحداث عمليات النمو الاجتماعي في شخصية الحدث. -

 : ماهية الأخصائي الاجتماعيثالثا

مجددال عمددل الأخصددائي الإجتمدداعي مجددال واسددع يختلددف بدد ختلاف تخصصدده لددذلك يعتبددر 
 سنحاول عرض بعض التعاريف في ما يلي: 

 تعريف الأخصائي الاجتماعي  -1

 تعريف الأخصائي الاجتماعي:   -1-1

هدددو الشدددخص الدددذ  يمدددارس أنشدددطة مهنيدددة  أو عمليدددات ومجهدددودات منظمدددة ذات صدددبتة 
نمائية تقدم إلب أفراد المجتمدع  ونهددف إلدب مسداعدتهم كدأفراد  أو جماعدات   علاجية  ووقائية  وا 

الوصددول إلددب حيدداة كريمددة  تسددودها علاقددات طيبددة  ومسددتويات إجتماعيددة   بقصدددأو مجتمعددات 
مكا  ناتهم. تتماشب مع راباتهم وا 

كما يعدرف بأنده الشدخص المهندي المتخصدص فدي الخدمدة الاجتماعيدة  والمؤهدل نظريدا   -
وتدددريبيا  ويتمتددع بسددمات شخصددية تمكندده مددن تقددديم الخدددمات الوقائيددة  والعلاجيددة  والتنمويددة فددي 

  (2) مجال رعاية وتربية وتأهيل الأحداث.

 من بين هذه التعاريف أيضا: 

سام ومعاهد كليات الخدمة الاجتماعيدة ويتميدز بمجموعدة هو الشخص الذ  تخرج من أق -
 من المهارات الشخصية والاجتماعية  وتقع عليه مسؤولية ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية. 

                                                           
 .357  ص السابق لمرجعفهد عجمي حمد الوردان الشمر   ا (1)
  دراسات العلوم الإنسانية المهنية للعاملين في مراكز تربية وتأهيل الأحداث المهارةمحددات حسن عمر لطفي الخزاعي   (2)

 .455  ص 2012  (2)  عدد (39)والاجتماعية  المجلد 
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أن الأخصددددائي الاجتمدددداعي هددددو شددددخص يتعامددددل مددددع  عمللللاد عبللللد السلللللامكمددددا يعرفدددده  -
ية صددترط كددالافراد والأسددر مشددكلات الانسددان فددي مسددتوياته المختلفددة  ويقصددد هنددا وحدددات انسددان

والجماعددددات أو وحدددددات انسددددانية كبددددرط كالمؤسسددددات والمجتمعددددات المحليددددة والإقليميددددة والمجتمددددع 
 القومي ككل  وذلك من خلال دراسة وعلاج المشكلات بأسالي  علمية مناسبة. 

الأخصدائي الاجتمداعي بأنده فدرد مدن فريدق عمدل سدواء علدب مسدتوط  محمد فهمييعرفده  -
مواجهددة المشددكلة وقائيددا او علاجيددا وهددذا الدددور مرهددون فددي نجاحدده بعمليددة التنسدديق والتكامددل لان 

 المشكلة مرتبطة باختلال الأدوار ارتباطا شديد الوثوو والتداخل. 

مهنيدا وأكاديميدا بالتعامدل مدع  بأنده فدرد مؤهدل حمودي عبد اللهكما يعرفه الباحث العنز   -
  (1) المشكلات الاجتماعية والقيام بالأدوار المختلفة لحل المشكلات.

 الصفات الأساسية للأخصائي الاجتماعي   -2

يمكددن تحديددد الصددفات الأساسددية الواجدد  توفرهددا فددي شددخص الأخصددائي الاجتمدداعي فيمددا 
 يلي: 

أ  أن يتصدددف الأخصدددائي الاجتمددداعي بالقابليدددة والقددددرة علدددب التجلللاوب ملللع الأحلللداث:  -
 الاستجابة لحاجات الأحداث 

: أ  أن يكدددون يتصدددف الأخصدددائي الاجتمددداعي بالعددددل والانصددداف الانصلللاف والتقلللدير -
 والتقدير والحزم في طريقة تعامله مع الأحداث 

                                                           
  ماجستير في إنحراف الأحداث في الأسر المفككة ودور الأخصائي الاجتماعي في الحد منها  بن عطية بن محمد الحارثي (1)

سم علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية  المجلة كلية الآدا  والعلوم الإنسانية  ق ز ح الأسر   جامعة الملك عبد العزيالاصلا
 .437  ص 2022  (27)  الإصدار (3)المجلد   الدولية لنشر البحوث والدراسات
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لحددددديث أ  أن يكددددون لدددددط الاخصددددائي الاجتمدددداعي القدددددرة علددددب التعبيددددر واالانطلللللاق:  -
والابتكددار والإسددهام بحمدداس فددي كددل مددا يتعلددق بالحيدداة الجماعيددة  والقدددرة كددذلك علددب خلددق أجددواء 

 المرح والايمان بالعمل والاعتزاز بالمهنة. 

ان يتميددز الأخصددائي الاجتمدداعي بددالاتزان والثبددات فددي التصددرفات الاسللتقرار الانفعللالي:  -
 رين. كمثل أعلب يقتد  به الأحداث في تعاملهم مع الآخ

 أن يكون علب دراية تامة بكل ما يتعلق بعمله. الكفاءة والخبرة:  -

ذلددددك يعنددددي ان يتصددددف الاخصددددائي الاجتمدددداعي بالثبددددات الثبللللات فللللي المعاملللللة:  -2-1
هدددذا الامدددر علدددب  والاسدددتقرار فدددي معاملاتددده مدددع الاحدددداث وأيضدددا الدددزملاء فدددي العمدددل ولايقتصدددر

معاملة الأحداث والزملاء متساويين  بل يج  ان تكون معاملة كل فدرد فدي المواقدف الاجتماعيدة 
  (1) المتشابهة واحدة.

 المهارات الأساسية للأخصائي الإجتماعي  -3

 يتمتع الأخصائي الاجتماعي بمجموعة من المهارات أهمها: 

هي عبارة عدن كدم معرفدي عدام وخداص  فالعدام هدو مدا يتعلدق بتدراث المهارات المعرفية:  -
 المهنة العلمي  والخاص هو الذ  يرتبط بالمجال الذ  يتعامل مع الأخصائي الاجتماعي. 

هدددي مهدددارة مركبدددة يسدددميها إيزندددك بالقددددرة المتشدددبعة  التدددي تمدددن  المهلللارات الإبتكاريلللة:  -
دريددف دال  بددين ظددواهر مختلفددة  كمددا يصددفهاصدداحبها القدددرة علددب إعددادة صدديااة علاقددات جديدددة 

 بأنها القدرة علب إعادة ترتي  الظواهر. 

                                                           
  مؤسسة شبا  العمل الاجتماعي ودوره العلاجي داخل المؤسسات الإصلاحية في المجتمع العربيفهمي توفيق مقبل   (1)

 .121  ص 1994الجامعة  مصر  
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وهي مهارة تساعد الأخصائي الإجتماعي علب إدراك وترجمة الواقع المهارات الإدراكية:  -
ترجمة علمية موضوعية  تبصره بحقائق المشكلات بعيدا علب الاحكام الذاتيدة  او الظدواهر ايدر 

 ية عالية المستوط. اليقينية في حساس

إعتمادا كاملا علب مهاراته  في تكدوين  يعتمد الاخصائي الإجتماعيالمهارات العلاقية:  -
علاقات إجتماعية بنائية بينه وبين كافة المرتبطين بالمشكلة  حيدث ان العلاقدات هدي القنداة التدي 

الإجتمداعي عدن ايدره مددن تمدر مدن خلالهدا كافدة الممارسدات والسدمة التدي تميدز مهندة الاخصدائي 
 المهن الاخرط. 

يعتمد الأخصائي الإجتماعي علب مهاراته في التأثير علدب الآخدرين المهارات التأثيرية:  -
  فقدددد يتعامدددل الأحدددداثفدددي  تدددأثيرافكلهدددا تسدددتهدف   سدددواءا كدددان هددددف الممارسدددة نمدددوا او علاجدددا

القيددددادات أو الفئددددات  الأخصددددائي الإجتمدددداعي مددددع العقددددول أو الأفكددددار أو مددددع العواطددددف أو مددددع
الطفيلية  ومن ثم يتعين عليه إختيدار أنسد  المدداخل للتدأثير  فمهدارة التدأثير تعتبدر مدن المهدارات 

 الهامة لممارسة المهنة في كافة مجالاتها. 

بطبيعتددددده عمدددددل قيددددداد  وبمدددددا أن الأخصدددددائي  العمدددددل الإجتمددددداعيالمهلللللارات القياديلللللة:  -
لمعدالج فدلا بدد مدن تدوفير سدمة القيدادة بدرجدة أو بدأخرط الإجتماعي كدان يتخدذ موقدف المدؤثر أو ا

 (1) لديه.

 المقومات الأساسية للأخصائي الاجتماعي   -4

 يمكن تحديد هذه المقومات فيما يلي: 

تحديدددد أهدددداف المهدددارة التدددي نسدددعب إلدددب إكتسدددابها  ووضدددع المحدددددات الأساسدددية لتلدددك  -
 الأهداف التي علب أساسها يتم إكسا  المهارات. 
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التعدددرف علدددب جوانددد  المعرفدددة التدددي تتعلدددق بالحقدددائق الأساسدددية فدددي العلدددوم الإنسدددانية   -
المتعلقة بدراسة الأفراد وديناميكية الجماعات والقوط الإجتماعية المدؤثرة فدي المجتمدع التدي تتعلدق 

 بالمهارة. 

الحقددائق العلميددة التددي تسدداعد عليهددا ممارسددة مهنددة الخدمددة الإجتماعيددة بأسددلو  تكدداملي  -
 العمليات الأساسية المرتبطة بها. و 

 الإستعداد الشخصي سواءا من الجوان  النفسية أو الإجتماعية أو الصحية. -

 الإعداد المهني للأخصائي الإجتماعي.  -

 الخبرة من خلال إتباع اسالي  متعلقة بالتفاعل مع الآخرين.  واكتسا التدري   -

كددل مهددارة تتضددمن جددانبين معددا وكددل القدددرات التعبيريددة اللفظيددة وايددر اللفظيددة  حيددث أن  -
 منها ساهم في تحقيق أهداف المهارة. 

تحديددددد أسددددالي  التدددددخل المهنددددي التددددي يمكددددن أن تددددرتبط بالممارسددددة المهنيددددة مددددن خددددلال  -
 إستخدام المهارات المرتبطة بمهنة الخدمة الإجتماعية. 

الوحددات التدي لنفسده وعلاقتده ب الاجتماعيالتقويم الذاتي والمهني وهو إدراك الأخصائي  -
المهددددارات المناسددددبة للموقددددف والتأكددددد مددددن أهميددددة الأسددددالي   اسددددتخداميتعامددددل معهددددا مددددن خددددلال 

  (1) المستخدمة في تطبيق المهارة.

 المعوقات التي تواج  الأخصائي الاجتماعي  -5

 معوقات متعلقة بالحدث نفس :   -1

 دور الأخصائي الاجتماعي.  تقبلعدم   -

 بقدرته علب المساعدة.  عدم الإعتراف  -
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بمددددددا يتعدددددددط قدددددددرات الأخصددددددائي الاجتمدددددداعي  وعدددددددم تزويددددددده  عدددددددد الأحددددددداثزيددددددادة   -
 .بالمعلومات الصحيحة مما يؤثر علب دوره

 معوقات متعلقة بشخصية الأخصائي الاجتماعي:   - أ

 .  الأحداثقلة الخبرة  هذا ما يجعله يواجه صعوبة في التعامل مع   -

واجدده الاخصددائي الاجتمدداعي ضددتوطات نفسددية وذلددك بسددب    قددد يالنفسدديةالضددتوطات   -
 طبيعة عمله وطبيعة الفئة التي يتعامل معها مما قد يؤثر علب أدائه وفعاليته. 

 (1) قلة التدريبات والدورات المتخصصة في مجال رعاية الأحداث. -

 معوقات تتعلق بالمؤسسة:   - ب

 عدم توفير البرامج التدريبية.  -

التدخل المستمر بعمل الاخصائي الاجتمداعي مدن قبدل المشدرفين عليده  والإشدراف عليده  -
 من قبل مسؤولين بالمؤسسة لا يملكون خبرة كافية لتقييم الاخصائي الاجتماعي. 

تعدداني بعددض المؤسسددات الإصددلاحية مددن نقددص فددي المددوارد الماليددة لأندده نقددص المددوارد   -
 ن الاجتماعيين علب تقديم خدمات فعالة. والبشرية  مما يحد من قدرة الأخصائيي

 : المبادئ التي تؤطر عمل الأخصائي الإجتماعيرابعا

المبدادئ الاجتماعيدة والاداريدة مدن يعمل الأخصدائي الاجتمداعي عملده بنداءا علدب مجموعدة 
 التي تؤطر عمله والتي لا بد أن يقوم بها وهي كالآتي: 

 الإجتماعيالمبادئ الإجتماعية لعمل الأخصائي  -1

 هناك مجموعة من المبادئ الاجتماعية لا بد أن تتوفر في الأخصائي الاجتماعي أهمها: 
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أ  عددم السدماح لأ  إعتبدارات شخصدية أو ذاتيدة بالتددخل فدي عمدل مبدأ الموضوعية:  -
 .الأخصائي الإجتماعي

والمجتمع الدذ   أ  أن يكون هناك تقبل متبادل بين الأخصائي الإجتماعيمبدأ التقبل:  -
يتعامدددل معددده  مدددن خدددلال إدراك وجدددود فدددوارو بدددين الأفدددراد والجماعدددات والمجتمعدددات  وأنددده يجددد  

مكانياتهم والعلاقة المهنية   التعامل مع الأشخاص وفقا لقدراتهم وخبراتهم وا 

الددددذ  يلددددزم الأخصددددائي الإجتمدددداعي بددددان يكددددون أمنيددددا علددددب المعلومددددات مبللللدأ السللللرية:  -
 ل عليها من الحالات التي يتعامل معها والبيانات التي يحص

بموجبدده تددتم إتاحتدده الفرصددة للفددرد أو الجماعددة  بددأن يتخددذوا مبللدأ حللق تقريللر المصللير:  -
القرارات المناسبة لهم  ما دامت قراراتهم لا تسب  الضرر للآخرين  وهذا المبددأ لايتناسد  العمدل 

 النفع. به مع الحدث الذ  ينقصه الإدراك الكامل بما يعود عليه ب

الددددذ  يحيددددل إلددددب مسددددؤولية الفددددرد إتجدددداه نفسدددده وأسددددرته مبللللدأ المسللللؤولية الإجتماعيللللة:  -
 ومجتمعه  ويعني هذا وجود مسؤوليات متبادلة 

بين الأفراد والجماعات والمجتمعات  ويركدز هدذا المبددأ علدب إرتبداط الحقدوو بالواجبدات   -
أن يوضدددد  للفددددرد والجماعددددة أن الإعتددددراف الكامددددل بقددددوقهم  لددددذلك علددددب الأخصددددائي الإجتمدددداعي

 (1)الخاصة يتطل  منهم إستبصارا بالتزاماتهم وحدودهم.

الددذ  يحيددل إلددب مسددؤولية الفددرد اتجدداه نفسدده وأسددرته مبللدأ الدراسللة العلميللة المسللتمرة:  -
ركدز هدذا ومجتمعه  ويعني هذا وجود مسؤوليات متبادلة بين الأفراد والجماعات والمجتماعات  وي

المبدددددأ علددددب ارتبدددداط الحقددددوو بالواجبددددات  لددددذلك علددددب الأخصددددائي الإجتمدددداعي أن يوضدددد  للفددددرد 
والجماعددة أن الاعتددراف الكامددل بحقددوقهم الخاصددة يتطلدد  مددنهم استبصددار بالتزامدداتهم وحدددودهم  
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ومبدددددأ الدراسددددة العلميددددة المسددددتمرة تمكددددن الأخصددددائي الإجتمدددداعي مددددن العلاقددددات التفاعليددددة بددددين 
رات وتمكنددده مدددن التخطددديط السدددليم وترتيددد  أولويدددات الحاجدددات  وتقددددير الأبعددداد المختلفدددة  المتتيددد

 وحسا  الاحتمالات المتوقعة  وضمان النتائج. 

 المبادئ الإدارية لعمل الأخصائي الإجتماعي -2

 هناك أيضا مبادئ إدارية يج  توفرها في الأخصائي الاجتماعي وهي كالتالي: 

هدي الأسداس  الاجتماعيدة: بمعنب أن تكدون الخدمدة الإجتماعيةمبدأ التقيد بقيم الخدمة  -
تاحتدددده لمددددن هددددم فددددي حاجددددة إليهددددا مددددن جاندددد  الأخصددددائي  الددددذ  ترتكددددز عليدددده تنميددددة الخدددددمات وا 

  وكل العاملين في المؤسسدة علدب أسداس تأكيدد حريدة الأفدراد فدي التعبيدر عدن أنفسدهم الاجتماعي
 القرارات حول المسائل التي تؤثر فيهم.  وتقدير مصيرهم وحقهم في المشاركة في إتخاذ

ذلدددك أن أسددداس وجدددود منظمدددات مبلللدأ التقيلللد بحاجلللات الأفلللراد والجماعلللات والمجتملللع:  -
الأفددراد والجماعددات والمجتمددع عمومددا  وعلددب الأخصددائي  احتياجدداتالخدمدة الإجتماعيددة هددو تلبيددة 

للظدروف والأوضداع التدي الإجتماعي والعداملين فدي المؤسسدات الاجتماعيدة ان يكدون لدديهم تفهدم 
أوجدت تلك الاحتياجات  أن يسعوا إلدب ربدط المؤسسدة بكدل القدوط التدي يمكدن مدن خلالهدا تددعيم 

 .الخدمة الاجتماعية

ضدددرورة فهددم ثقافددة المجتمدددع الددذ  توجددد فيددده مبللدأ مراعلللاة السللياق الثقلللافي للمجتمللع:  -
قددرار الخدددمات المؤسسددة بددنفس القدددر الددذ  توجددد فيدده هددذه الثقافددة فددي التعبيددر عددن  الاحتياجددات وا 

وتدعيمها  لذا يج  أن يددرك الأخصدائي الإجتمداعي أن كدل مؤسسدة إجتماعيدة توجدد فدي محديط 
 (1)ثقافي وأن هذا المحيط يتتير باستمرار. 
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: ضرورة إقامة علاقات فعالة وهادفة بدين الأخصدائي مبدأ إقامة علاقات إيجابية هادفة -
ن ويفترض هدذا المبددأ أنده مدن الضدرور  أن توجدد الظدروف الإجتماعي ومجلس الإدارة والمدوظفي

التدددددي تعمدددددل علدددددب تنميدددددة علاقدددددات فعالدددددة بدددددين جميدددددع أطدددددراف العمدددددل الإدار  فدددددي المؤسسدددددات 
الاحتماعيددة ومددن ثددم ينددتج عددن هددذه العلاقددات جهددود مشددتركة لتصددميم البددرامج وتنفيددذها ومددن ثددم 

  (1) تتحقق الأهداف.

: يقدوم هدذا المبددأ علدب أسداس مسدؤولية الأخصدائي الاجتمداعي مبدأ المسؤولية المهنية -
عن تقديم خدمات مهنية ذات ذات جودة عالية  وذلدك علدب أسداس مسدؤولية مسدتويات الممارسدة 
المهنيددة التددي تددم وضددعها بعنايددة  والتددي يددتم تطبيقهددا بدقددة  حيددث أن المؤسسددات المهنيددة للخدمددة 

ومهدارة متخصصدة  ومهمدة الإدارة أن تسداعد علدب  الاجتماعية تتكون من أشخاص لدديهم معرفدة
توفير الظروف التي تمكن الأخصائيين الاجتمداعيين أن يقددموا خددمات مهنيدة علدب درجدة عاليدة 

 من الكفاءة. 

: أ  إشدراك الجميدع فدي عمدل الأخصدائي الإجتمداعي  لأن نداتج الجهدود مبدأ المشلاركة -
 المشتركة يكون أكثر فعالية وتحقيقا للأهداف. 

: ضدرورة وجدود قندوات اتصدال مفتوحدة يمكدن مدن خلالهدا أداء الأخصدائي مبدأ الإتصلال -
 الإجتماعي لمهامه بالصورة التي تحقق مشاركة في تحقيق الأهداف. 

أن يتحمدددل الأخصدددائي الإجتمددداعي مسدددؤولية القيدددادة  ويسدددتخدم أسدددالي  مبلللدأ القيلللادة:  -
مدددوظفين فدددي المؤسسدددة  وتشدددجيعهم علدددب التشدددجيع والتددددعيم  وخلدددق روح الإبتكدددار لددددط جميدددع ال
 تنمية قدراتهم القيادية بما يساهم في تحقيق الأهداف. 
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الإجتمدددداعي بتنسدددديق الاعمددددال بيندددده وبددددين الأخصددددائي ينبتددددي أن يقددددوم مبللللدأ التنسلللليق:  -
المددوظفين فددي المؤسسدددة  بحيددث يكددون تركيدددزه علددب تحقيدددق الأهددداف  ويكددون هدددذا التنسدديق بدددين 

 ف العام من ناحية  وبين الأقسام المكونة للمؤسسة من ناحية أخرط.الأهداف الجزئية والهد

لأهددداف الاجتماعيددة احترامددا يسددتند هددذا المبدددأ علددب : مبللدأ الالتللزام بأهللداف المؤسسللة -
للمؤسسة من قبل جميع المدوظفين  حيدث يجد  أن تصداغ الأهدداف بوضدوح وتعلدن  ويدتم العمدل 

 علب تحقيقها. 

الأخصائي الاجتماعي بالتقييم المستمر للبرندامج حتدب تتحقدق ضرورة قيام التقييم: مبدأ  -
  (1) أهداف المؤسسة  ويراعي عند تقييمه أن يشترك معه كل الموظفين في مناخ مفتوح ونقد .

علب ضوء ما تقدم  يمكن القول أن الأخصدائي الاجتمداعي إنمدا يسدعب إلدب تحقيدق أهدداف 
العمددل فددي مجددال الخدمددة الاجتماعيددة فددي إطددار مجموعددة مددن المبددادئ المتكاملددة التددي تشددكل فددي 
مجملهددددا الركددددائز الأساسددددية للعمددددل الاجتمدددداعي  وعليدددده فدددد ن علددددب الأخصددددائي الاجتمدددداعي عدددددم 

المبددادئ فحسدد   بددل يجدد  أن يدددعم هددذه المعرفددة بددالتطبيق الفعلددي  وذلددك الاكتفدداء بمعرفددة تلددك ا
  من خلال ممارسة عمله مع العملاء المستفيدين من خدماته سواء كانوا أفراد أو جماعات.

 متطلبات وظيفة الأخصائي الاجتماعي   -3

 هناك مجموعة من المتطلبات لا بد أن تتوفر في وظيفة الأخصائي الاجتماعي: 

 خبرات علمية مكتسبة من التدري  الميداني في المؤسسات الاجتماعية.  -

 دبلوم الخدمة الاجتماعية.  -

 في التربية أو مجال ذ  صلة.  سالبكالوريو الحصول علب درجة  -

 .  الأخصائي الإجتماعيالخبرة العلمية في وظيفة  -
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 في حلها. التمتع بالصبر والإنصات الجيد لمعرفة تفاصيل مشكلة الفرد والمشاركة  -

 خلو نسبي من الصراعات والعقد والسمات النفسية المرضية.  -

 قيم خلقية فاضلة تتفق ومقتضيات البيئة التي يعيش فيها.  -

قامدددة العلاقدددات الإنسدددانية بمدددا يسددداهم فدددي تحقيدددق  - التعامدددل مدددع التخصصدددات الأخدددرط وا 
 أهداف النظام التعليمي. 

 ات المختلفة. مهارة الإتصال اللفظي واير اللفظي مع الشخصي -

القدرة علب توجيه الطلا  وتحقيدق مشداركتهم التدي لهدا ارتبداط بدالموقف حتدب يدتم انجداز  -
 الأهداف. 

 القدرة علب التواصل بشكل فعال.  -

 إجاد مهارات التفاوض وشرح المعلومات بطريقة مبسطة.  -

 تقديم أفكار مبتكرة للمساعدة علب حل المشكلات.  -

يمد - ان بالعددل والمسداواة واحتدرام الدذات واحتدرام كرامدة الانسدان لديه اسدتعداد نفسدي وثقدة وا 
 والتقبل والسرية ليحقق الهدف المرجو. 

لديدددده مهددددارات أساسددددية مثددددال التعامددددل مددددع المشدددداعر والتجدددداو  مددددع الأفكددددار والأسددددئلة  -
والصددددمت وا عددددادة صدددديااة العبددددارة والتلخدددديص ولديدددده قدددددرة علددددب التفسددددير والتوضددددي  والمواجهددددة 

 تعبير الذاتي. والإرشاد وال

 توفر لديه مهارة تؤهله لحل المشكلات وتوفر الرابة في حل المشكلة.  -

 الدقة في التعامل مع المشكلات ومتابعة التفاصيل الصتيرة.  -
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إسدددتخدام وسدددائل وأدوات العمدددل المهندددي فدددي المدرسدددة ومنهدددا إدارة الاجتماعدددات  تنظددديم  -
  (1) المناقشة الجماعية  إعداد الندوات والرحلات.

 النظريات التي يوظفها الأخصائي الاجتماعي  -4

 نظرية الدور:  -1

إحدددط النظريددات الخاصددة بالممارسددة المهنيددة للأخصددائي الاجتمدداعي  وتعتبددر نظريددة  هددي
الدددور مددن أهددم إسددهامات علددم الاجتمدداع والتددي اسددتفادت منهددا مهنددة الخدمددة الاجتماعيددة فددي بندداء 

 الأطر النظرية التي تشكل الأسس الرئيسية لعملية الممارسة  

جتماعية لأهميدة نظريدة الددور ودورهدا فدي ولقد أشارت الكثير من دراسات وكت  الخدمة الا
تزويدددنا بمفدداهيم تركددز علددب التعدداملات بددين الأفددراد وبيئدداتهم  وتقددوم نظريددة الدددور علددب أسدداس أن 
كل فرد في المجتمع يشتل مركزا معينا في المجتمع كما بدأت نظرية الدور في الوقدت المعاصدر 

د المؤسسدات الاجتماعيدة التدي تسدتخدم تؤثر علدب ممارسدات الخدمدة الاجتماعيدة  كمدا أخدذت عدد
تلك النظرية يتزايد تددريجيا  ويرجدع ذلدك إلدب مدا تتسدم بده مدن إثدراء مفاهيمهدا ومكوناتهدا النظريدة  
وكدددذلك مضدددامينها التطبيقيدددة  وقددددرتها علدددب أن تقددددم لندددا أسدددلوبا ووسددديلة مناسدددبة لدراسدددة وتحليدددل 

 السلوك الاجتماعي. 

الاجتمدداعي يعددد نسددقا إجتماعيددا يتكددون مددن عدددة عناصددر أن الدددور  إلددب ويشددير زناينكسددي
  (2) متشابكة ومتفاعلة مع بعضها تشكل مكونات الدور  ويشير إليها صادو كما يلي:

الدددائرة الإجتماعيددة ومددا تشددتمل عليدده مددن مجموعددة الاشددخاص الددذ  يتفاعددل معهددم القائددد  -
 بالدور. 

                                                           
  جودة أداء الأخصائيين الاجتماعيين في مؤسسات الرعاية الاجتماعيةمتطلبات تطوير حورية محمود حسن الرمي    (1)

 .331ص   2021  (12)جامعة الزاوية  كلية التربية  العدد 
 .332  ص مرجع سابقحورية محمود حسن الرمي    (2)
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 الخصائص البدنية والسيكولوجية متعلقة بمركز القائم بالدور والذ  يشتله.  -

 الدور والمكانة الإجتماعية للقائم باالدور.  -

 أهم الوظائف الاجتماعية للقائم بالدور.  -

 ويذكر النعمي أهم الإفتراضات والمفاهيم الاساسية لنظرية الدور كما يلي: 

وتشددمل توقعددات السددلوك الشخصددي والمركددز الددذ  يتددولاه شددخص معددين توقعللات الللدور:  -
 ويشمل كل الحقوو والواجبات. 

ويتحقدق عنددما يكدون سدلوك الددور وتوقعاتده بالنسدبة للأشدخاص فدي نسدق تكامل الدور:  -
 معا بحيث يكون السلوك المؤد  متناس  مع الآخر. 

م تدوفر المعلومددات والمعرفددة وقددد ينددتج لعددة عوامددل منهدا عدددغيلاب التكامللل فللي الأدوار:  -
اللازمددة عددن نسددق الدددور واخددتلاف أهددداف الدددور بددين المشدداركين فيدده وايددا  المقومددات المناسددبة 

 اداء الدور. 

ويعني السلوك الذ  يؤديه شداال المكاندة المعيندة وبنداء مدا تعلمده فدي وقدت أداء الدور:  -
 ويهدف إلب تحقيق ااية معينة.سابق معين 

ويشير مفهوم اموض الدور إلب تلك الأدوار التي تفتقدر إلدب الأعتدراف غموض الدور:  -
الرسددمي الواضدد  بهددا مددن جاندد  النظددام الرسددمي للمجتمددع  بمعنددب عدددم الإعتددراف بموقددع ومكانددة 

 (1)هذا الدور علب خريطة العلاقات الاجتماعية. 

أكدددد كلمدددا كدددان الددددور واضدددحا ومحدددددا كلمدددا زادت قوتددده وتدرجلللة قلللوة موضلللوع اللللدور:  -
 وضوحه  وكلما كان صع  علب الفرد أن يؤد  متطلبات الدور. 
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كمدا يتمحدور مضدمون هددذه النظريدة فدي أن كددل فدرد يشدمل مركدزا إجتماعيددا معيندا فدي السددلم 
الإجتماعي وهذا المركز يحتم علب الشخص الذ  يشدتله مجموعدة مدن الحقدوو والإلتزامدات التدي 

أخدددددرط  وتتكدددددون التنظيمدددددات  اكدددددز إجتماعيدددددةتدددددنظم تفاعلددددده مدددددع الأشدددددخاص الدددددذين يشدددددتلون مر 
الإجتماعيددة فددي هددذه النظريددة مددن الجماعددات الإجتماعيددة  ويعتبددر الدددور ثمددرة تفاعددل الددذات بددين 
هذه التنظيمات  ويتكون من الادوار والتوقعدات التدي يؤكدد كدل منهدا علدب ضدرورة مواجهدة إحددط 

 حاجات إحدط حاجات الجهاز الإجتماعي. 

ووفقددا لهددذه النظريددة يمكننددا دراسددة المكانددة الإجتماعيددة التددي يحتلهددا الأخصددائي الاجتمدداعي 
ومتطلبات هذه المكاندة مدن ممارسدة مجموعدة مدن الأدوار المختلفدة فدي إطدار عملده مدع الأحدداث 
الجانحين وتوقعات الآخرين في المجتمع لأدواره وتوقعاته هو شخصيا  ومدط قدرته علدب تحقيدق 

والتوافددق بددين هددذه الأدوار  ومتطلباتهددا ومكانددة الأخصددائي الإجتمدداعي فيهددا  ومددا تحويدده التددوازن 
مددن علاقدددات تبادليددة خاصدددة مددع الأحدددداث ومددع المؤسسدددات الإصددلاحية الموجدددودة فددي المجتمدددع 

 وفريق العمل....الخ 

فالأخصائي الإجتماعي يشتل مكاندة تتضدمن بددورها واجبدات عليده منهدا: معاوندة الأحدداث 
القيددام بددأدوارهم ومسدداعدتهم علددب حددل مددا يعتددرض هددذه الأدوار مددن مشددكلات كمددا تتضددمن  علددب

  (1) مكانته حقوقا مثل حقه في الإطلاع علب مشكلات الأحداث.
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 : أدوار الأخصائي الإجتماعيخامسا

يواجدده الحدددث عنددد  للأخصددائي الاجتمدداعي دور مهددم فددي المؤسسددات الاصددلاحية  ب عتبدداره
دخوله المؤسسة  فهو يلع  دور كبير في التوجيه والرعاية وايرها حيث يمكنندا تلخيصدها فدي مدا 

 يلي: 

 المتطلبات المعرفية للأخصائي الإجتماعي في رعاية الأحداث المنحرفين  -1

يمكدددددن عدددددرض بعدددددض مدددددن المتطلبدددددات المعرفيدددددة التدددددي يجددددد  أن يتميدددددز بهدددددا الأخصدددددائي 
 الاجتماعي وهي: 

أن يكدددون علدددب معرفدددة بدددالنظم السياسدددية السدددائدة فدددي المجتمدددع  لكدددي يتعددداون معهدددا فدددي  -
 استصدار قرارات تحقق العدالة الاجتماعية. 

أن يكدددددون علدددددب معرفدددددة بالمتطلبدددددات القانونيدددددة والمؤسسدددددية والسياسدددددية اللازمدددددة لإشدددددباع  -
 شرعي وفق ثقافة وتقاليد المجتمع السائدة.  بشكلحاجات العملاء وتوفيرها 

أن يكدددون علدددب درايدددة كاملدددة بحقدددوو العمدددلاء والتفويضدددات الفرديدددة والمؤسسدددية وحددددودها  -
 والتي تعطي عمله القوة والسلطة للتدخل المهني. 

 أن يكون متمرس فيجمع المعلومات من خلال الدراسة والمس .  -

 عية والسلوك الإنساني. أن يكون ذو خبرة ومعرفة بالبيئة الاجتما -

مكانات المجتمع المتاحة.  -  أن يتعرف جيدا علب موارد وا 

ويمكددن الوقددوف علددب أهددم المعددارف التددي يحتاجهددا الأخصددائي الإجتمدداعي فددي مجددال رعايددة 
 (1)الأحداث المنحرفين: 
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المعدددارف المرتبطدددة بالخدمدددة الإجتماعيدددة مدددن نظريدددات وأسدددالي  تكتيكيدددة وخطدددط لازمدددة  -
 ج لمساعدة الأحداث المنحرفين علب التكيف في المجتمع. لتصميم برام

المعارف المرتبطة بالجمعيات الأهليدة للأحدداث المنحدرفين والعوامدل البيئيدة والاجتماعيدة  -
 المؤثرة فيها. 

 المعارف المرتبطة بالمناهج المختلفة والسلوك التنظيمي لتحقيق عملية التتير المنشود.  -

جيات العمددددل الجمدددداعي المناسددددبة  والتددددي تسدددداعد الأحددددداث المعددددارف المرتبطددددة ب سددددتراتي -
   المنحرفين للحصول علب حقوقهم والتمكن منها.

 دور الأخصائي الإجتماعي في التوجي  الإجتماعي للأحداث المنحرفين  -2

 وينحصر دوره فيما يلي: 

الحددث والتخفيدف مدن ممدا يعانيده مدن مشداعر سدلبية مرتبطدة بموقفده الإشدكالي   إستقبال -
والعمددل علددب إزاحددة مخاوفدده  وا عددادة الثقددة والطمئنينددة إلددب نفسدده والتخفيددف مددن صدددمة الإنفصددال 

 عن المجتمع ب يداعه في المؤسسة. 

نحددراف و  اللاجتمدداعيدراسددة التدداريخ الإجتمدداعي لمعرفددة الدددوافع التددي أدت إلددب السددلوك  - ا 
 الحدث. 

مساعدة الحددث علدب الإنددماج فدي حياتده الجديددة فدي المؤسسدة  وتمكينده مدن الإسدتفادة  -
 من الخدمات المتاحة داخل المؤسسة. 

تعريف الحدث بالجماعة التي بالجماعة التي سيلتحق بها في الددار  وتعويدده بالمشداركة  -
فدي  والإنتماءوتنظيمها لترس قيم الولاء في حياة الدار بالاعتداء بأماكن النوم وتنظيف الحجرات 

 نفسه  نحو المكان الذ  سيعيش فيه.

 ملاحظة سلوك الحدث وتسجيل تقارير دورية عنه تكشف عن جوان  شخصيته.  -
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 الإتصال بأسرة الحدث والتعرف علب إتجاهاتها نحو مشكلة الحدث.  -

سدلوكية  ضدطراباتاالإشراف الليلي علب الحدث  فكثير من هؤلاء الأحداث يعدانون مدن  -
ضطرا  النوم. ..الخ   كالأحلام المزعجة وا 

العددلاج الإجتمدداعي والنفسددي للحدددث  وذلددك فددي ضددوء مددا يسددفر عندده البحددث الاجتمدداعي  -
  (1) للحدث وفي ضوء التشخيص الاجتماعي لمشكلته.

 دور الأخصائي الإجتماعي في رعاية الأحداث المنحرفين  -3

جهدددود مهنيدددة يقددددمها أخصدددائيون متخصصدددون فدددي مجدددال الأحدددداث  هدددي عبدددارة عدددن عدددن
مستخدمين في ذلك مجموعة من البرامج الوقائية  والإنشائية والعلاجية داخدل المؤسسدة وخارجهدا 
بهددددف إحدددداث التتييدددر المقصدددود فدددي إتجددداه النمدددو الإجتمددداعي السدددليم  ومدددن هندددا يتضددد  لندددا أن 

 ما يلي:  الخدمة الاجتماعية لرعاية الأحداث تتطل 

 ن يكون هناك أخصائي متخصص في رعاية الأحداث. أ -

ن ينظم الأخصائي الإجتماعي مجموعة من البرامج لرعاية الأحداث مستخدما في ذلدك أ -
 طرو الخدمة الاجتماعية. 

نشائية وعلاجية.  -  لهذه البرامج أهداف وقائية وا 

تقدم هذه البدرامج داخدل المؤسسدة وخارجهدا  ا  تطبيدق سياسدة البدا  المفتدوح فدي رعايدة  -
 الأحداث المنحرفين. 

 يشمل التتيير المقصود تهيئة البيئة الإجتماعية وشخصية الحدث.  -

 

                                                           
عادة تأهيل سلوك كوثر بودان  عبد العزيز ديلمي   (1) الرعاية الاجتماعية لمراكز إعادة تربية الأحداث ودورها في إصلاح وا 

 .182ص   2021  (3)  عدد (10)  مجلة دراسات إنسانية واجتماعية  وهران  المجلد الحدث المنحرف
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 يج  أن يتجه هذا التتيير لإحداث عمليات النمو الإجتماعي في شخصية الحدث.  -

 دور الأخصائي في المراقبة الاجتماعية للأحداث   -4

 يتض  مجال الأخصائي الإجتماعي في مرحلة المراقبة الإجتماعية كما يلي: 

 إيجاد الحلول لمساعدة الأسرة لحل مشكلاتها التي تعاني منها.  -

 مراقبة سلوك الأحداث وتسجيل ملاحظات حول سلوكهم داخل المؤسسة الإصلاحية.  -
 تهيئة الوسط الأسري لاستقبال الحدث عند خروجه من المؤسسة الاصلاحية.  -
 المهنيددددةأسددددالي  العددددلاج المختلفددددة والاسددددتعانة ب مكانددددات المؤسسددددة وعلاقتهددددا  اسددددتخدام  -

   (1) بالحدث للتأثير في سلوك الحدث علب التكيف مع أسرته أو زملائه في الدراسة أو العمل.

 تحسين العلاقة بين الأحداث داخل المؤسسة الإصلاحية.   -

 مساعدة الحدث علب حل مشاكله داخل المؤسسة الإصلاحية.  -
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 : المهارات الواجب توفرها في الأخصائي الاجتماعي سادسا

المهددارة بقدددرة الشددخص المهنددي علددب أداء نشدداط معددين يتصددل بمددا درسدده مددن وسددائل  تددرتبط
ضدددافة إلدددب قدرتددده علدددب التحليدددل المدددنظم لهدددذه القددددرات  وأسدددالي  مدددن أجدددل تحقيدددق هدددذا النشددداط وا 

 منها في الواقع حيث يمكن تعريفها كالتالي:  والاستفادة

تطبيدددق المعلومدددات النظريدددة وهدددي القددددرة علدددب تعريلللف مهلللارة الأخصلللائي الاجتملللاعي:   -1
  (1) بفاعلية بمعنب القدرة علب اختيار المعلومات والمصادر المناسبة للموقف المهني.

 الإستماع للآخرين بفهم وهدف  المهارة في -2

 تعريف مهارة الاستماع:  -2-1

الاسددتماع عبددارة عددن عمليددة يركددز فيهددا المتلقددي )المسددتمع( علددب كددلام )المتحدددث (  مهددارة
بهدددف التعددرف علددب مددا يريددد إيصدداله لدده مددن معلومددات أو مشدداعر. يسددتخدم المسددتمع فددي هددذه 
المهدددارة أذنيددده كمسدددتقبل  لكدددن ليسدددت وحددددها فمهدددارة الاسدددتماع ليسدددت مهدددارة بسددديطة فهدددي معقددددة 

مددع السددمع عددن طريددق الأذن فددي نفددس اللحظددة ليكتمددل الفهددم وتددتم  تتطلدد  اشددتراك العقددل والفهددم
عمليددة التواصددل بنجدداح  ولايقتصددراالأمر علددب ذلددك بددل يددرتبط بهددا عمليددة تخددزين لمددا قالدده العميددل 
للأخصددائي مددثلا  والقدددرة علددب اسددترجاعه فددي مددا بعددد  مهددارة الإسددتماع هددي عمليددة معقدددة تعتمددد 

يماءاتدده لنصددل إلددب علددب إسددتماع الاخصددائي للعميددل لتفسددي ر رمددوز كلامدده وانفعالاتدده وحركاتدده وا 
 والتواصل معه.  الحديثنتيجة مهمة وهي 

  

                                                           
  الاجتماعية  للخدمة العالي المعهد أبناء الإلكتروني الموقع الاجتماعية  الخدمة في معاصرة مهارات كنزط  أبو محمد(1)
 https://kenanaonline.com/users/abokenzy/posts/455654  2012  الساعة علب  01/01/2024بتاريخ 

22:22.  
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 همية مهارة الاستماع: أ -2-2

لمهارة الاستماع اهمية في اتمام عملية الادراك  فهي الحلقة الأساسية من حلقات التواصدل 
 بين الاخصائي والعميل  وعليها يتوقف الفهم والادراك والتعلم. 

تعتمدددد العلاقدددات بدددين الاخصدددائيين والعمدددلاء علدددب اتقدددان مهدددارة الاسدددتماع نلإتمامعمليدددة _ 
 .التواصل الكاملة

سدددتماع الاخصدددائي الاجتمددداعي علدددب تعلدددم مهدددارات أخدددرط مثدددل: مهدددارة تسددداعد مهدددارة الا_ 
   .الإلقاء والخطابة وتعلم اللتات..... وايرها

تعزيز وتنمية عملية التفكير لدط الاخصائي الاجتماعي من خلال إشعال العقل بكدل مدا _ 
 .(الحدثيقوله المتحدث )

 المهارة في انتقاء المعلومات وتجميع الحقائق -3

 جمع المعلومات لدى الأخصائي الاجتماعي:  مهارة -3-1

تمثدل المعلومدات بالنسددبة لأخصدائي الاجتمداعي أهددم مصددر يسداعده علددب تحديدد المشددكلة  
وبالتالي الوصول للعلاج المناس   والنقص في المعلومات سيؤد  إلب قصور في الفهدم السدليم  

د الاخصدائي الاجتمداعي أمامده كما أن جمع معلومات أكثر مما يتطلبه الأمر يعد مشدكلة  فسديج
كمددددا مددددن المعلومددددات التددددي لا تفيددددده فددددي عمليددددة التشددددخيص  وسددددتجعله فددددي حيددددرة مددددن أمددددره فددددي 
الاسددتفادة مددن هددذه المعلومددات وتوظيفهددا  لددذا فدد ن علددب الاخصددائي الاجتمدداعي أن يمتلددك مهددارة 

معلومدات لا تفيدد  عالية في تحديد المعلومدات التدي يحتاجهدا. وألا يسدم للعميدل بالتمداد  فدي سدرد
يقدداف العميددل بطريقددة لبقددة  وأن  فددي عمليددة التدددخل المهنددي. وأن يسددتخدم مهاراتدده فددي المقاطعددة وا 
يوضددد  لددده السدددب  فدددي عددددم رابتددده فدددي الخدددوض فدددي التفاصددديل  وأن ذلدددك جدددزء مدددن خصوصدددية 

 العميل. 
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ل الخبدرة جمع المعلومات ليست بالعملية السهلة فقد يعتقد الأخصائي الاجتماعي قليد عملية
أن ما توصل إليه من معلومدات كداف لده لأن يحددد مشدكلة العميدل  وقدد يكتشدف مدع الوقدت أنهدا 

 (1)اير كافية وأن هناك معلومات هو بحاجة لها. 

وعليه فمهارة جمع المعلومات في حد ذاتهدا تتطلد  مدن الأخصدائي الاجتمداعي أثنداء القيدام 
بهدا توظيدف مهدارات فرعيدة أخددرط  مثدل المهدارة فدي اسدتدراج العميددل للكدلام  لأنده يمثدل المصدددر 
الرئيسي للمعلومات  فلا يمكدن للأخصدائي الاجتمداعي ات يصدل لتشدخيص سدليم للمشدكلة مدا لدم 

يانات اللازمة مدن العميدل نفسده  وحتدب يدتمكن الاخصدائي الاجتمداعي مدن إنتقداء يتحصل عل الب
المعلومددات وتجميددع الحقددائق مددن خددلال اسددتدراج العميددل فددي الكددلام عليدده أن يؤكددد علددب التزامدده 
بمبددددا السدددرية  ويحددداول أن يوطدددد العلاقدددة المهنيدددة  لأن ثقدددة العميدددل فدددي الاخصدددائي الاجتمددداعي 

  (2) المعلومات التي يحتاجها لتشخيص المشكلة. ستمكنه من الحصول علب

 المهارة في الملاحظة وتفسير السلوك   -4

 مهارة الملاحظة:  -4-1

اك العقلددي  وهددي عمليددة مهنيددة يدددور حددول المدددركات الحسددية والإدر عبددارة عددن نشدداط عقلددي 
والظدروف يقوم بها الاخصائي للحصدول علدب المعلومدات والبياندات والحقدائق المرتبطدة بدالمواقف 

الراهندددة للمسدددتفيدين بتدددرض الدراسدددة والتحليدددل ووضدددع البدددرامج والخطدددط التدددي تهددددف إلدددب عمليدددة 
 المساعدة أو العلاج.

  

                                                           
لتدخل المهني بنموذج تطوير البرامج والروابط المجتمعية لتنمية القدرات التدريبية لموجهي أبو عمرة ربيع إمبابي محمد  ا (1)
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 وتعرف أيضا:  -

بأنها المشاهدة الدقيقدة لظداهرة مدا مدع الاسدتعانة بأسدالي  البحدث والدراسدة التدي تدتلائم مدع  
 طبيعة هذه الظاهرة. 

 شروط الملاحظة:   -4-2

يع الأخصدددائي الاجتمدددداعي أن يقدددوم بالملاحظدددة بطريقددددة يمكدددن الاسدددتفادة مددددن حتدددب يسدددتط
 نتائجها يج  أن تتوفر الشروط الاتية: 

 سلامة الحواس.  -

 اليقضة وسرعة البديهة مع حسن اختيار موقع الملاحظة.  -

 سلامة التقديرات دون استخدام أدوات قياس.  -

 اء الملاحظة. الخلو من الظروف المرضية والانفعال أو التوتر أثن -

 التسجيل الدقيق والمباشر في أول فرصة مناسبة لتسجيل الملاحظات.  -

  (1) الخلو من التحيزات أو من النقد أ  تسجيل الملاحظات كما هي في الواقع. -

أهم الجوانب التي يجب أن يلاحظها الأخصائي الاجتماعي عند ممارست  لمهلارة  -4-3
 الملاحظة: 

 الجوانب الخارجية:  -

تشمل الجوان  المظهريدة مدن حيدث الملدبس والنظافدة  والجواند  الجسدمية كدالطول والقصدر 
 والبدانة...الخ 

 والمظاهر الصحية الواضحة مثل العاهات الظاهرة  و شحو  الوجه وما إلب ذلك. 
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 الجوانب النفسية والانفعالية:  -

تتمثل في وجدان ومشاعر الانسان وانفعالاته مثل التض   الحزن  والقلق التدي تظهدر فدي 
علددو نبددرات الصددوت وانخفاضددها أو تقطعهددا  إلددب جاندد  السددلوكيات الأخددرط فددي الحالددة العصددبية 

 كما سبقت الإشارة في أنواع الاتصالات التير لفظية. 

 الجوانب العقلية والمعرفية:  -

دراكية  من حيث تمتعه بقدرة الذكاء الاجتمداعي  و القددرة علدب التركيدز تتمثل في القدرة الا
 والانتباه والتسلسل المنطقي في الحديث. 

 أما التهر  من مواجة الموقف أو أنه يعاني من مشكلات نفسية أو عصبية. 

 الجوانب السلوكية والاجتماعية:   -

فدي مددط تمتدع العميدل بصدفات الصددو  الأماندة  والقديم الأخلاقيدة الرفيعدة  أو أن  و يتمثل
يتسم سلوكه بالعدوان  أو التسلط واير ذلك من السلوكيات المرتبطة بشخصية العميل  لكنده فدي 

إظهدددار الاسدددتكانة  أو بعدددض الأحيدددان يحددداول التدددأثير علدددب الأخصدددائي الاجتمددداعي عدددن طريدددق 
 (1)القلق. 

 تكوين العلاقة المهنية:  ملاحظة  -

يقصددددد بهددددا مدددددط تجدددداو  العميددددل مددددع الأخصددددائي الاجتمدددداعي  ومدددددط قناعتدددده بالمؤسسددددة 
الاجتماعيدددة التدددي سدددوف تقددددم لددده الخدمدددة  إلدددب جانددد  حماسددده وتعاونددده مدددن أجدددل اتخددداذ مواقدددف 
إيجابيددددة تجدددداه الموقددددف الإشددددكالي  فنمددددو المهنيددددة بددددين الأخصددددائي والعميددددل تمثددددل حجددددر الزاويددددة 

 وصول إلب الحلول الملائمة للمشكلة.لل
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 أهمية مهارة الملاحظة:  -4-4

تعتبدددددر مهدددددارة الملاحظدددددة وسددددديلة أساسدددددية يسدددددتخدمها الأخصدددددائيون الاجتمددددداعيون فدددددي   -
عمليات المساعدة مع مختلدف أنسداو التعامدل وذلدك لدراسدة السدلوك والتفداعلات المختلفدة المبنيدة 

 علب حقائق من الواقع. 

 الواقع الذ  يعيشه العملاء. تساعد علب رؤية  -

ترجدددع أهميددددة اسددددتخدام الأخصدددائي الاجتمدددداعي لمهددددارة الملاحظدددة وتفسددددير السددددلوك فددددي  -
 تطبيق الجوان  النظرية واستخدامها في توظيف ما تحصل عليه من حقائق ومعلومات. 

تؤكددددد الملاحظددددة للأخصددددائي الاجتمدددداعي قدرتدددده فددددي اسددددتخدام مددددا يتميددددز بدددده ذاتيددددا فددددي  -
 حواسه  تجاوبا مع موضوع الممارسة.  استخدام بعض

توضدد  الملاحظددة مددن خددلال مهددارة الأخصددائي الاجتمدداعي فددي اسددتخدامها مدددط تفاعددل  -
حساسده الحقيقدي لمدا يصددر مدن الطدرف الاخدر سدواء  الأخصائي الاجتماعي مع الواقدع الفعلدي وا 

 )فرد  جماعة  مجتمع(. 

رية التعامددددل مددددع الأخصددددائي تسدددداعد المسددددتفيدين مددددن الخدمددددة الاجتماعيددددة علددددب اسددددتمرا -
الاجتمددداعي لأنددده دليدددل علدددب اهتمامددده واحترامددده لهدددم فدددي كافدددة المواقدددف سدددواء كاندددت إيجابيدددة أو 

 (1) سلبية.

 المهارة في تكوين العلاقة المهنية   -5

هددي تلددك القددوط العاطفيددة والوجدانيددة التددي تنمددو وتتطددور تعريللف العلاقللة المهنيللة:  -5-1
بددين الأخصددائي الاجتمدداعي والعميددل وهددي نمددط مددن العلاقددات الانسددانية هددادف ومركددز ومحدددود 
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بوقدت  و إن العلاقددة فددي خدمددة الفدرد توصددف بأنهددا )التفدداعلات وأخصدائي خدمددة الفددرد والعميددل  
 .أنفسهم وبيئاتهم ( بهدف مساعدة العملاء علب تحقيق توافق افضل بين

 أهم خصائص العلاقة المهنية عند لوكاس:  -5-2

 التبادلية  -

 الواقعية  -

 الشعور  -

 المعرفة  -

 بالشخص الاخر  الاهتمام -

 الترض  -

 ديم شي  جديد تق -

 عدم إصدار الأحكام  -

 العوامل المؤثرة على تطوير العلاقة المهنية:  -5-3

تلقدائي لكنهدا تندتج مدن التفاعدل  لا تظهر العلاقة بين الأخصائي الاجتماعي والعميدل بشدكل
إن العلاقددة المهنيددة فددي خدمددة تكددون هددذه العلاقددة لطيفددة ووديددة   بينهمددا  ولدديس مددن الضددرور  أن

نمدا هدي وسديلة لمسداعدة العميدل علدب التصدد  لمشدكلته  وهدي ال فرد ليست هددفا فدي حدد ذاتده  وا 
فعل أنه يحترمه ويهتم بده بمدا تنمو وتتطور عندما يبرهن الأخصائي الاجتماعي للعميل بالقول وال

  (1) حدث له وأنه يرا  في الإصتاء إليه ومساعدته.
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يعتبدددر عامدددل الوقدددت متتيدددرا مهمدددا يدددؤثر بشدددكل مباشدددر فدددي طبيعدددة تطدددور العلاقدددة المهنيدددة 
ن تدددأثير نوعيدددة العلاقدددة بينهمدددا وتكدددرار المقدددابلات والوقدددت يدددؤثران علدددب منددداخ العلاقدددة  ونسدددبته. وا 

 المهنية والسرعة التي يتطور بها  

العلاقدة وتطورهدا لأن يؤثر الموقع الذ  يوجد فيه الأخصائي الاجتماعي والعميل علب نمو 
الموقددع يتفاعددل مددع التددرض والوقددت  لأن التددرض يتددأثر بددالموقع وبمركددز الأخصددائي الاجتمدداعي 

 فيه.

 المهارة في المناقشة والتفاوض   -6

هدددي مجموعدددة مدددن المهدددارات الشخصدددية المطلوبدددة فدددي تعريلللف مهلللارات المناقشلللة   -6-1
بالقدددرة علددب العمددل مددع أشددخاص  العمددل الاجتمدداعي  يجدد  أن يتمتددع بهددا العدداملون الاجتمدداعيون 

بخرين وفهم ديناميكيات المجموعة. تعد مهارة المناقشة جدزءا مهمدا مدن العمدل الاجتمداعي وعدادة 
 ما يتم تدريسها في دورات العمل الاجتماعي. 

كمددددا تعددددرف أنهددددا طريقددددة تقددددوم فددددي جوهرهددددا علددددب الحددددوار  وفددددي مددددا يعتمددددد الاخصددددائي  -
وخبدراتهم السدابقة  فيوجده نشداطهم بتيدة فهدم القضدية  مسدتخدما الاجتماعي علب معارف العملاء 

الاسئلة المتنوعة واجابات العمدلاء لتحقيدق أهدداف عملده ن ففيهدا إثدارة للمعدارف السدابقة  وتثبيدت 
لمعددارف جديدددة  ومددن مزايددا المناقشددة الدددر الايجددابي لكددل عضددو  والتدددري  علددب طددرو التفكيددر 

لاجتمدداعي والعميددل  والمناقشددة مددن الطددرو الفعالددة فددي تطددوير السددلمة والتفاعددل بددين الاخصددائي ا
العلاقددة بددين الاخصددائي الاجتمدداعي والعميددل  كمددا أن مهددارة المناقشددة تحتدداج زمددن طويددل  فهددي 
تحتدداج إلددب أخصددائي جيددد يمتلددك مهددارات المناقشددة والقدددرة علددب التفكيددر المنطقددي  كمددا يجدد  أن 

 (1) وضوح والبساطة....يتمكن من فن السؤال بمعنب: يتمثل في ال
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 تمهيد 

يرتبط أمن كل مجتمع بمدط سهره علدب محاولدة إيجداد حلدول وعدلاج للمشداكل التدي يتخدبط 
فيهدددا  منهدددا ظددداهرة جندددوح الأحدددداث وهدددي مشدددكلة تتطلددد  جهدددود مثدددابرة متواصدددلة قصدددد التقلددديص 
منهددددا  وعلددددب هددددذا الأسدددداس احتضددددنت المجتمعددددات بمشددددكلة الأحددددداث وذلددددك مددددن خددددلال إنشدددداء 

هذه في هذه المؤسسدات فئدة مدن الأخصدائيين الاجتمداعيين مؤسسات إصلاحية  حيث تتوفر في 
والنفسددديين قصدددد تعدددديل سدددلوكيات هدددؤلاء الأحدددداث  حيدددث سدددنتناول فدددي هدددذا الفصدددل المؤسسدددات 
الإصددلاحية مددع أنددواع الرعايددة التددي تقدددم للأحددداث والوسددائل العلميددة للأخصددائي الاجتمدداعي مددع 

 الاجتماعية العالمية. تسليط الضوء علب أهم النماذج من برامج الحماية 

 ماهية المؤسسات الإصلاحية  :أولا

عددددرض حيددددث يمكننددددا مختلفددددة الاصددددلاحية علددددب عدددددة تعدددداريف  المؤسسددددات مفهددددوم يحتددددو  
 كالتالي:  البعض منها

 تعريف المؤسسات الإصلاحية  -1

 الإصلاحية:  المؤسسات 1-1

التدي تهددف  تعتبر المؤسسات الإصلاحية المكدان المخصدص لاسدتقبال الأحدداث الجدانحين
الب رعايتهم  كما تعني هذه المؤسسات بتحقيدق أسدس التقدويم والتربيدة والتأهيدل السدليم  وكدل هدذا 
يكون عن طريق إتباع نظام خاص  كما تهدف إلب إبعداده عدن الوسدط الدذ  أدط بده للانحدراف  

  (1) تنشئة سليمة. تنشأتهوالظروف التي كانت محيطة به  ثم محاولة 

                                                           
 .441  ص مرجع سابقبن عطية بن محمد الحارثي   (1)
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الأحددداث المنحددرفين الددذين  لاسددتقبالسددات الاصددلاحية مراكددز مخصصددة كمددا تعتبددر المؤس
 6المدؤرخ فدي  05/04من القانون رقم  28نصت عليه المادة  سنة هذا ما 18تقل اعمارهم عن 

 .2005فبراير 

المؤسسدددات الإصدددلاحية هدددي مؤسسدددات حكوميدددة خاصدددة محملللد جعفلللر  عللللي حسددد  -
يداع الأحدداث الدذين يشدكلون خطدورة إجتماعيدة مدن أجدل إصدلاحهم  والمعترف بها رسميا لإيواء وا 

 (1) وا عادة تكييفهم مع البيئة الاجتماعية.

سددنة  18الأحددداث الجددانحين الددذين تقددل أعمددارهم عددن  لاسددتقبالهددي مراكددز مخصصددة  -
 كوم عليهم نهائيا بعقوبة سالبة للحرية مهما كانت مدتها. المحبوسين مؤقتا والمح

كمددا تعددرف المؤسسددات الاصددلاحية علددب أنهددا مؤسسددات اجتماعيددة أسددندت إليهددا مهمددة  -
الإيواء والتكفل بالأحدداث المنحدرفين  والعمدل علدب إصدلاحهم فهدي تهددف إلدب عدلاج السدلوكيات 

ا عدددادة تدددأهيلهم للعدددودة الدددب مجدددتمعهم المنحرفدددة  وبالتدددالي تسددداهم فدددي الدددتحفم علدددب الأحدددداث و 
 الطبيعي. 

 التطور التاريخي للمؤسسات الاصلاحية  -2
 التطور التاريخي:  -

فددي "رومددا " ب يطاليددا علددب يددد  1703تعددود نشددأة المؤسسددات الخاصددة بالأحددداث إلددب سددنة 
 أحددداث" حيددث كانددت تقددوم باسددتقبال ميشددلسددان " باسددمالبابددا " كليمنددت الحدداد  عشددر "وسددميت 

 المنحرفين والعمل علب إصلاحهم. 

أمددددا بالنسددددبة للولايددددات المتحدددددة الأمريكيددددة  فقددددد تددددم إنشدددداء مؤسسددددة إصددددلاحية بهددددا خاصددددة 
وسدميت باسدم " الملجدأ " وتعتبدر أول مؤسسدة رسدمية فدي  1825"نيويورك " سنة  بالصتار بولاية

                                                           
   جامعة الجزائر  مذكرة لنيل شهادةدور مراكز إعادة التربية في تحقيق التوافق النفسي للمراهقة الجانحة حياة لموشي  (1)

  .93ص   2004-2003كلية العلوم الانسانية والاجتماعية    في علوم التربية الماجستير
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دث ذو السددلوك المجتمعددات الحديثددة  وكانددت لهددذه الإصددلاحية قددانو خدداص حيددث يتضددمن أن الحدد
 العنيف يج  وضعه في الحبس  إلا إذا أبدط حسن سلوكه وأخلاقه فله حرية التصرف. 

وتددم وضددع   1838وذلددك فددي سددنة  خاصددا للأحددداثأمددا فددي إنجلتددرا  فقددد تددم إنشدداء سددجن 
  حيث كاندت تضدم 1857  وأنشأت أول مدرسة صناعية بها سنة 1954مشروع إصلاحي سنة 
 سنة.  14سنوات إلب  07سن  رائمبج االأحداث الذين قامو 

أما في ما يخص الدول العربية  فنجدها هي أيضا سارت علب خطب متطورة في معاملتهدا 
للأحددداث المنحددرفين  ولكددن لددم تجددد  نفعددا فددي إصددلاحهم فاتجهددت إلددب طددرو أخددرط وهددي إنشدداء 

 مؤسسات إصلاحية. 

حيددث  1894ذلددك سددنة بالنسددبة لمصددر  فقددد انشددأت أول مؤسسددة إصددلاحية بالإسددكندرية و 
تتيدددر مقرهدددا إلدددب وبعددددها إلدددب  1894كاندددت تسدددتقبل الأحدددداث الدددذين ارتكبدددوا جنحدددا  وفدددي سدددنة 

 الجيزة. 

أمدا بالنسددبة للجزائددر  فقدد تددوفرت فددي عهدد الاسددتعمار ثمانيددة مؤسسدات لإعددادة التربيددة التددي 
سدددتوط هدددذه شدددهدت الجزائدددر تحدددولات علدددب م الاسدددتقلالكاندددت تشدددرف عليهدددا وزارة العددددل  وبعدددد 

المؤسسدددات  مدددن بينهدددا تأسددديس مديريدددة فرعيدددة لحمايدددة الطفولدددة والمراهقدددة التابعدددة لدددوزارة الشدددبا  
أخلاقددي  إلددب  لخطددرلاسددتقبال الشددبا  المعرضددين  مركددزتددم إنشدداء  1966والرياضددة  وفددي سددنة 

 التحيددزاتجاندد  مخططددات سددطرت مددن طددرف الدولددة والمتمثلددة فددي بندداء مؤسسددات تتددوفر علددب 
 (1)إلب مؤسسات أخرط تابعة لمؤسسات الطفولة والمراهقة.  بالإضافةالخاصة  

إلا أن هدددذه المؤسسدددات كاندددت تعددداني مدددن نقدددص ملحدددون فدددي مختلدددف المسدددتويات ن وكدددذا 
انعدددام اقسددام الملاحظددة  وقلددت الاطددارات... هددذا مددا أشددات إليدده لجنددة العمددل التربددو  فددي ملتقددب 

 .1974بالجزائر سنة وزار  مشترك لحماية الشبا  المنعقد 
                                                           

 .128-127ص   ص2011    ديوان المطبوعات الجامعية1  طالأحداث في الجزائر انحرافظاهرة فتيحة كركوش   (1)
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ما نلاحظه من خلال ما سبق أن فكرة إنشاء هدذه المؤسسدات تمثدل نقطدة ايجابيدة لددط كدل 
المجتمعدات  كلهدا تهدددف إلدب تدوفير الحمايددة والرعايدة للأحدداث وذلددك بهددف إصدلاحهم ومحاولددة 

  (1) دمجهم في المجتمع قصد الاستفادة من خدماتهم ومنعهم من ممارسة السلوك الانحرافي.

 أدوار المؤسسات الاصلاحية   -3

 الدور الإيجابي للمؤسسات الاصلاحية:   3-1

ويتمثددل الدددور الإيجددابي لهددذه المؤسسددات فيضددمان التربيددة وا عددادة التربيددة  والحمايددة وا عددادة 
الإدمدداج للأحددداث الموضددوعين مددن قبددل الجهددات القضددائية المختصددة بقضددايا الأحددداث  والسددهر 

 165- 12مددن المرسددوم التنفيددذ  رقددم  6  وطبقددا لأحكددام المددادة ورفدداهيتهموأمددنهم علددب صددحتهم 
 (2)بما يلي:  2012أفريل سنة  5المؤرخ في 

 ضمان تربية الاحداث وا عادة تربيتهم وحمايتهم.  -

بالملاحظددددة المباشددددرة لسددددلوكه   واسددددتعداداتهم الحدددددث وقدراتددددهالقيددددام بدراسددددة شخصددددية  -
 جتماعية. وبمختلف الاختبارات والتحقيقات الا

 ضمان المتابعة النفسية والطبية للحدث.  -

 ضمان تربية أخلاقية بهدف تعزيز احترام القيم لدط الحدث.  -

 مراقبة سلوك الحدث وتقييمه وضمان تتذية صحية متوازنة.  -

 والرياضية.  ضمان النشاطات الثقافية والترفيهية -

  

                                                           
 .129 ص  مرجع سابقفتيحة كركوش   (1)
  .180   صمرجع سابقكوثر بودان   (2)
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 الدور السلبي للمؤسسات الاصلاحية:   3-2

علددب الددرام مددن الدددور الإيجددابي الددذ  تلعبدده المؤسسددات الاصددلاحية إلا أنهددا لا تخلددو مددن 
 سلبيات والمتمثلة في: 

 عدم توفرها علب برامج الرعاية االكافية التي يحتاجها الحدث.  -

نقص تكوين وتأهيدل المدوظفين العداملين بهدا  وتطبديقهم لهدذه البدرامج بشدكل لا يتناسد   -
ناحيددة المعرفيددة  والنفسددية  والاجتماعيددة  ممددا يجعددل الحدددث لا يسددتفيد مددع قدددرات الحدددث مددن ال

 منها. 

دم سدددير هدددذه المؤسسدددات علدددب النظدددام المسدددطر المعمدددول بددده فدددي بددداقي المؤسسدددات عددد -
 والمنصوص عليه في الكثير من النصوص القانونية والتنظيمية. 

خروجدددده مددددن  لا تهددددتم هددددذه المؤسسددددات ببددددرامج الرعايددددة اللاحقددددة ومتابعددددة الحدددددث بعددددد -
 المؤسسة. 

كددل هددذا يددؤثر سددلبا علددب دور المؤسسددة مددن جهددة وعلددب الحدددث مددن جهددة أخددرط  مددع  -
   (1) مجددا. إمكانية عودته لارتكا  السلوك الإنحرافي

 المؤسسات الإصلاحية في الجزائر  -4

مدددددرت مراكدددددز إعدددددادة التربيدددددة فدددددي العهدددددد الاسدددددتعمار  بمراحدددددل لا تختلدددددف عدددددن السدددددجون 
والمعتقلات المخصصة للكبار  فقد كان الأحداث يوضعون في السجون والمعتقلات المخصصدة 
للكبددددار أو يقومددددون بعددددزلهم فددددي زنزانددددة مخصصددددة لهددددم ولا تفددددرو المعاملددددة والعقوبددددة بددددين الكبددددار 

ية للأحدداث الخددارجين عدن النظدام الفرنسدي طيلدة فتدرة الاحددتلال  والصدتار  وقدد اسدتمرت الوضدع
  تأسسددددت مديريددددة فرعيددددة لحمايددددة الطفولددددة والمراهقددددة  تعتبددددر مديريددددة مسددددتقلة 1992بعددددد سددددنة 

                                                           
  .181   صمرجع سابقكوثر بودان   (1)
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بالتنسددديق مدددع وزارتدددي العددددل والداخليدددة  وقدددد كدددان نطددداو عملهدددا واسدددعا  حيدددث تعتندددي بالأحدددداث 
 ن استشهدوا بباءهم وليس لهم من يتكفل بهم. المنحرفين  لكل الأطفال الجزائريين الذي

كما تم إنشاء ما يسمب الآن بمصلحة التربيدة فدي الوسدط المفتدوح وتدم تعمديم هدذه المصدلحة 
علددب التددرا  الددوطني  كمددا تددم إنشدداء هددذه المصددلحة بعددد الاسددتقلال مباشددرة بموجدد  المرسددوم رقددم 

تربيدة والمراقبدة بدوزارة الشدبيبة   المتضمن إلحاو مصدلحة ال04/03/1963المؤرخ في  78- 36
والرياضددة  ويمكددن اعتبددار فتددرة التسددعينات فتددرة الاهتمددام الكبيددرة للأحددداث المنحددرفين  وهددذا مددن 

  .خلال التشريعات والنصوص القانونية التي تخدم المنحرفين داخل وخارج هذه المراكز

عددددة إصدددلاحات  وخدددلال السدددنوات الماضدددية  أدخلدددت علدددب مراكدددز إعدددادة التربيدددة للأحدددداث
كاندت هدذه المراكدز تحدت إشدراف وزارة الضدبا  والرياضدة  ثدم فدي  1984وتشريعات  فقبدل سدنة 

تحولدددت وأصدددبحت تحدددت وصددداية وزارة العددددل والشدددؤون الاجتماعيدددة  وقدددد تطدددورت  1984سدددنة َ 
 26كدان عددد مراكدز إعدادة التربيدة  1976بتطور مختلف المرافق والمؤسسات الاجتماعيدة  سدنة 

مركزا  موزعين علب مستوط أنحاء الدوطن   34وصل عددها إلب  1990ومع بداية سنة  مركزا 
ولايددة  وقددد ركددزت  48ولايددة مددن بددين  27مددراعين فددي ذلددك الكثافددة السددكانية  حيددث وزعددت علددب 

السددددلطات علددددب تددددوفير أكثددددر مددددن مركددددز فددددي الولايددددات ذات التجمعددددات السددددكانية الضددددخمة ففددددي 
ز وفي وهران مركزان  كما كانت تأخذ بعين الاعتبار تخصص كدل مراك 4العاصمة مثلا تتواجد 

  (1) مركز بالإضافة إلب نوع الرعاية التي تقدمها للأحداث.

 وأهدافها:  أنواع المؤسسات 4-1

والمتعلددق ب حددداث المؤسسددات المكلفددة بحمايددة الطفولددة  1975حسدد  الأمددر الصددادر سددنة 
والمراهقددة  والتددي يتمثددل هدددفها فددي تحقيددق مجموعددة مددن التدددابير بتددرض حمايددة القصددر الددذين لددم 
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يبلتددوا الواحددد والعشددرين مددن عمددرهم  لأنهددم يشددكلون خطددرا علددب الوسددط الددذ  يتواجدددون فيدده  لددذا 
ه المراكز هو اعادة تربيدة الأطفدال الدذين انحرفدوا  بقصدد إبقدائهم علدب وضدعهم من أهم أهداف هذ

 الطبيعي. 

  (1) تتوزع المؤسسات كالتالي:

 المراكز المتخصصة في اعادة التربية:   -أ 

سددنة مددن العمددر  تهدددف  18تخصصددت هددذه المؤسسددات لإيددواء الأحددداث الددذين لددم يكملددوا 
ومحاولدددة ادمددداجهم فدددي وسدددطهم الاجتمددداعي الطبيعدددي  كمدددا لا تخدددتص هدددذه  تدددربيتهمإلدددب اعدددادة 

المؤسسددات برعايددة الأحددداث الددذين يعددانون مددن تخلددف بدددني وعقلددي  وتحتددو  هددذه المراكددز علددب 
 ثلاث مصال : 

 مصلحة الملاحظة:  -

  حيدددث تكدددون عدددن طريدددق الملاحظدددة المباشدددرة لدراسدددة شخصدددية الحددددث ومراقبدددة سدددلوكاته
وبالنسبة لمدة إيداع الحدث في هذه المؤسسة فلا يمكن أن تقل عن ثلاث أشهر كما لا تزيدد عدن 
سددت أشددهر  وبعددد إنتهدداء هدددذه المدددة يقدددم تقريددرا مفصددلا لقاضدددي الأحددداث  حيددث يحتددو  علدددب 

 طريقة العلاج والاقتراحات الملائمة التي يمكن توجيهها. 

 مصلحة إعادة التربية:  -

ة إلددددب إدمدددداج الحدددددث اجتماعيددددا وذلددددك عددددن طريددددق تزويددددده بالتربيددددة تهدددددف هددددذه المصددددلح
 ومهنيا.  الأخلاقية مع تدعيمه مدرسيا
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 مصلحة العلاج البعدي:  -

تعمددل علددب إيجدداد التدددبير العلاجددي المناسدد   وذلددك بعددد الاعتمدداد علددب رأ  لجنددة العمددل 
ه المصلحة هدو رجدوع ويرأسها قاضي الأحداث  كما أن هدف هذ 6التربو  والتي عدد أعضاؤها 

 (1) الحدث إلب الوضع الاجتماعي الطبيعي له.

 مراكز متخصصة في الحماية:  -ب 

يعتبر هذا النوع من المؤسسدات الاصدتر درجدة فدي ترتيد  المؤسسدات الخاصدة بالأحدداث  
حيددث تهدددف إلددب حمايددة الأطفددال الددذين فددي خطددر معنددو   كمددا يددتم وضددعهم مددن طددرف قاضددي 

المؤقت أو لحين صدور القرار كتددبير نهدائي ن وتتواجدد هدذه المؤسسدات الأحداث سواء بالتدبير 
 (2) سنة. 21بدائرة اختصاص كل مجلس  كما تختص ب يواء الأحداث الذين لم يكملوا 

 المراكز المتعددة الخدمات لوقاية الشبيبة:   -ج 

المراكدز حيث تجمع هذه المراكز مهدام المراكدز المدذكورة سدابقا  كمدا ندرط أن هدذا الندوع مدن 
قليددل مقارنددة بددالمراكز الأخددرط  وذلددك بسددب  صددعوبة المهددام التددي تخددتص بهددا  كمددا أندده يتوجدد  
علدددب مشدددرفي هدددذه المراكدددز إعدددلام قاضدددي الأحدددداث بجميدددع الأشدددياء التدددي تواجددده الحددددث خاصدددة 
الحالات المرضية أو في حالة وضعه في المستشفب  أو في حالدة وفاتده وايدر ذلدك.. . كمدا أنده 

دث فدددي زيدددارة عائليدددة فدددي حالدددة وجدددود وفددداة  كمدددا يوجدددد للأحدددداث عطلدددة سدددنوية لددددط لحدددق الحددد
ولايدددة علدددب مسدددتوط  48ولايدددة ممدددن  27يومدددا تتواجدددد هدددذه المراكدددز فددي  45تتجددداوز  عددائلاتهم لا
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مراكددز فددي كددل مددن البددويرة  سدديد  بلعبدداس  قالمددة  الددواد    4الددوطن  ولكددن بعددد أن قدداموا بفددت  
  (1) مؤسسة )مركز(. 34عدد الاجمالي أصب  ال 1989وذلك سنة 

 :: أنواع الرعاية الاجتماعية للأحداث في المؤسسات الإصلاحيةثانيا

تتعدددد تعدداريف الرعايددة الاجتماعيددة وتختلددف مجالاتهددا وأنواعهددا فددي مجددال رعايددة الأحددداث  
في مدا  حيث سنحاول التطرو إلب أهم أنواع الرعاية التي تقدم للحدث داخل المؤسسة الإصلاحية

 يلي تعريفها: 

 :الرعاية الصحية في المؤسسات الإصلاحية للأحداث -1

حيث تجرط جميع الفحوصات الطبية للأحداث عند الإيدواء كمدا  كمدا يدتم إجدراء فحوصدات 
دورية وذلك عن طريق العيادة الطبية المتخصصة لنزلاء دور الرعاية الاجتماعيدة  ويقدوم بالعمدل 
فيها أطباء أكفاء لكل منهم دوره المناط بده  ونسداعدهم هيئدة تمريضدية تتنداو  العمدل علدب مددار 

وتددددوفر العددددلاج الددددلازم  كمددددا تقددددوم المؤسسددددات الاصددددلاحية بتحقيددددق الرعايددددة الصددددحية  السدددداعة 
والعلاجيدددة للحددددث مدددن خدددلال خطدددة مرسدددومة يضدددعها الأخصدددائي الاجتمددداعي مدددع بقيدددة أعضددداء 
الفريددددق العلاجددددي فددددي المؤسسددددة وهددددم الأخصددددائي النفسددددي والطبيدددد  والمدددددرس والموجدددده المهنددددي 

صدلاحه و  ا عادتده فددردا صدالحا للمجتمدع  وهددذه الخطدة تشدمل وضددع والمشدرف الرياضدي لتقويمدده وا 
 برامج تفصيلية محددة لمعالجة )صحية  تأهيلية  ثقافية  مهنية ( للحدث. 

  (2) في: التي تقدم للأحداث داخل المؤسسة الإصلاحية و تتمثل أهم الخدمات الصحية

 عرض الأحداث المرضب علب طبي  المؤسسة.  -

 ند دخوله المؤسسة وتنظيم تقرير لحالته الصحية. فحص جسم الحدث فحصا دقيقا ع -
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 مراقبة الحالة الصحية العامة في المؤسسة.  -

 فحص الحدث فحصا نفسيا وتقديم تقريرا لذلك.  -

 مراقبة نظام التتذية والمواد التذائية. -

 الرعاية النفسية في المؤسسات الاصلاحية للأحداث  -2

إن الفكرة القائمدة فدي عدلاج الحددث الجدان  أو المنحدرف هدي اعتبداره مريضدا لا مجرمدا يدتم 
عقابه  ولقد أصب  الهدف من العلاج هو تحويدل المنحدرف الصدتير إلدب فدرد ناضدج متكيدف مدع 
المجتمددع الددذ  يعدديش فيدده  يركددز العددلاج علددب علددب الجواندد  الذاتيددة للحدددث لتعويضدده عددن أنددواع 

المحدديط بدده  وهنددا تبددرر أهميددة الأخصددائي النفسدداني ودوره فددي الرعايددة النفسددية  الحرمددان والعددداء
للأحداث حيث يعد اول شخص يسدتقبل الحددث عندد دخولده للمركدز ليأخدذ منده البياندات اللازمدة  
كما يقوم بتشجيعه علب الاندماج فدي الانشدطة المختلفدة الموجدودة بدالمركز والتدي يدتم مدن خلالهدا 

 يقة اير مباشرة. ملاحظة سلوكه بطر 

 كما يعمل الأخصدائي النفسداني علدب تعويدد الحددث علدب المشداركة اليوميدة داخدل المؤسسدة
مددن خددلال الاعتندداء بأمدداكن النددوم ونظافددة المطعددم والمشدداركة فددي أعمددال الإعتندداء بددالمركز ممددا 

تحددث  يؤد  إلب اندماجه وتكيفه  إلب جان  الإشدراف الليلدي حيدث يقدوم بمعالجدة المشداكل التدي
 الدددلاإراد السدددلوكية التدددي تبددددأ فدددي الظهدددور  كدددالتبول  الاضدددطراباتللحددددث أثنددداء الليدددل ودراسدددة 

 (1)وايرها.  والأحلام المزعجة

ومددن المشددكلات الهامددة التددي تواجدده الأخصددائي النفسدداني هددو الهددرو  المتكددرر أو محاولددة 
تمددداعي والنفسدددي الهدددرو  مدددن المركدددز  حيدددث يعدددوو عمليدددات الفحدددص والتشدددخيص الطبدددي والاج

والمهنددي  لددذلك يحدداول الأخصددائي توعيددة الأحددداث بضددرورة الالتددزام بقددوانين المركددز واحترامهددا  
   وكل من يتعداها أو يحاول تجاوزها سيتعرض للعقا  سواء كان لفظي أو جسمي.
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 الرعاية الاجتماعية في المؤسسات الاصلاحية للأحداث   -3

للحددددددث باسدددددتقباله فدددددي المركدددددز ويقدددددوم الأخصدددددائي تلعددددد  الرعايدددددة الاجتماعيدددددة دورا هامدددددا 
زالدددة الخدددوف  الاجتمددداعي باسدددتقبال الحددددث  ويحددداول تكدددوين علاقدددة مهنيدددة بينددده وبدددين الحددددث  وا 

إلدب نفسده  وتتمثدل فدي مكتد  المراقبدة الاجتمداعي لكدل مؤسسدة ومدا يقدوم  والطمأنيندة وا عادة الثقة
تهددا وا عددداد البحددوث والتقددارير الخاصددة بهددم بدده مددن دراسددة للحددالات وزيددارة الأسددر لإرشددادها وتوعي

ووضددع الخطددط العلاجيددة لكددل حالددة منهددا  حيددث توضددع بددرامج النشدداط الاجتمدداعي التددي يشددرف 
بقصد إعادة تأهيلهم اجتماعيا وا عدادهم للعودة إلدب الحيداة  الاجتماعيينعلب تنفيذها الأخصائيين 

 في المجتمع. 

بالمهدارات الاجتماعيدة والنفسدية اللازمدة لإعدادة  وتعمل أجهزة رعاية الأحداث علب تزويدهم
تكيديفهم ودمجهددم فددي المجتمددع  ولددذلك يعمددل القددائمون علددب مراكددز إعددادة التربيددة علددب خلددق الجددو 
 الملائم داخل المؤسسة والعمل علب جعله موافق إلب حد كبير للجو الأسر  وذلك من خلال: 

 هم من الرعاية الإيوائية قدر الإمكان. توفير الجو العائلي الملائم لتعويضهم ما ينقص  -

 والأهلية.  توفير البرامج ذات الأهداف التربوية والثقافية -

  (1) العمل علب تسجيل الأطفال والأحداث في المدارس أو المراكز أو المعاهد النفسية. -

 الرعاية التعليمية والمهنية في المؤسسات الاصلاحية للأحداث   -4

 الرعاية التعليمية:   -4-1

عندددد قبدددول الحددددث فدددي دار رعايدددة الأحدددداث تحددددد قابليتددده للتعلددديم واحتمدددال اسدددتفادته مدددن 
الاسددتمرار فددي الدراسددة  وبعدددها يلحددق بالصددف الدراسددي المناسدد  أحيانددا يكمددل فددي الصددف الددذ  
كان يدرس فيه قبل دخولده للمؤسسدة وفدي أحيدان أخدرط تنشدأ وزارة التربيدة والتعلديم صدفوف داخدل 
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لمرحلتين الابتدائية والمتوسطة  كما تعتبر فصول علاجية  لأن جميدع الأحدداث المؤسسة تشمل ا
الحاجة للرعاية الخاصدة  أتمالذين تأويهم المؤسسة يعانون من تأخر دراسي واض   ويكونون في 

 التي يصع  تحقيقها في المدارس العادية. 

 الرعاية المهنية:  -4-2

للحددددث وذلدددك مدددن خدددلال مدددا يتمتدددع بددده  هندددا يقدددوم الأخصدددائي الاجتمددداعي بالتوجيددده المهندددي
الحدددث مددن قدددرات وميددول تجدداه حرفددة معينددة  ويتدددخل الأخصددائي الاجتمدداعي فددي حددال تعددرض 
الحدث لصعوبات في عمله وذلك بالبحث عن الأسبا  التي أدت إلب ذلك والعمدل علدب تقليلهدا  

 أو يقدم تقريرا لإعادة عرضه علب اللجنة للنظر في إلحاقه بعمل بخر. 

 الرعاية اللاحقة في المؤسسات الاصلاحية للأحداث   -5

يتمثل هدف الرعاية اللاحقة في توفير الرعاية الكاملة للأحداث وأسرهم خلال فترة عقدوبتهم 
أو بعدددد انقضددداء فتدددرة العقوبدددة والإفدددراج عدددنهم وذلدددك مدددن اجدددل تحقيدددق التوافدددق النفسدددي والتكييدددف 

الخدمات يقدوم بهدا الأخصدائي الاجتمداعي وذلدك  الاجتماعي والانخراط في المجتمع  كما أن هذه
بالبحث في فدي حالدة اسدرة المفدرج عدنهم عدن طريدق الدراسدة والتشدخيص والعدلاج  كمدا يسداعدهم 

لإعالددة  علدب الددتخلص مدن العددادات السدديئة  كمدا يعمددل الأخصدائي الاجتمدداعي علددب دعدم الحدددث
وقدراتده لكدن للقيدام بهدذه الرعايدة  نفسه وأسرته  من خلال توفير فدرص عمدل تتوافدق مدع امكانياتده
جهزة متخصصددة ومتعاونددة سددواء ألا بددد مددن تظددافر كافددة الجهددود التعليميددة والعلميددة  حيددث تقددوم بدد

  (1) حكومية أو أهلية.
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 أسس الرعاية اللاحقة: -5-1

 ترتكز الرعاية اللاحقة علب أسس ومقومات عديدة ويمكن تحديدها في النقاط التالية: 

 بدء خطة الرعاية اللاحقة للحدث من اللحظة الأولب لإيداعه المؤسسة.  -
بالهيئددات الاجتماعيددة الأهليددة والحكوميددة فددي تقددديم مددا يمكنهددا مددن مسدداعدات  الاسددتعانة -

 ورعاية للحدث بعد الإفراج عنه. 
معاونددة الحدددث قبددل الإفددراج عندده وذلددك عددن طريددق وضددع برنددامج مكتمددل لمسددتقبله بعددد  -

 (1)ه.إخلاء سبيل

 : الرعاية الاجتماعية للأحداث في المؤسسات المتخصصة في الجزائرثالثا

( التدددي تتعامدددل مدددع ..الكياندددات الوظيفيدددة الرسدددمية )الهيئدددات والأجهدددزة والمؤسسدددات.تختلدددف 
شددددرطة فددددي التنظيمددددات الأمنيددددة المتخصصددددة )الحدددددث الجددددان  فددددي مسددددتويات مختلفددددة وتتمثددددل 

 الأحداث  فرو الوقاية للدرك الوطني...( التنظيمات القضائية والاجتماعية  وتتمثل في: 

 المؤسسات الشرطية:  -1

تعتبدر المؤسسدات أو المنظمددات الشدرطية جهداز متكامددل لده نظمده وقواعددده الخاصدة  يعمددل 
ث مدن واجبهدا أفراده بشكل متعاون يهدف للمحافظة علب أمن وسلامة الناس وتنفيدذ القدوانين  حيد

تحمل عب  معالجدة الانحرافدات السدلوكية والوقايدة منهدا  كمدا تلعد  هدذه المؤسسدات دوريدن حيدال 
بط  أ  أن لهددا دور يحددول دون وقددوع الجريمددة  ودور يسددهم فددي ضددوال الجريمددة  وهمددا دور المنددع

التدي الضبط  والمعروف أن الشرطة قديما كانت تعتمد أسدالي  قمعيدة صدارمة فدي أوقدات كثيدرة. 
تتمثدددل فدددي التعدددذي  واسدددتعمال القدددوة المفرطدددة  ذلدددك بهددددف نشدددر الخدددوف فدددي النفدددوس  ولدددم تكدددن 
تستثني لا كبير ولا صتير  وبقت علب هذه الحال إلدب أن أدركدت المجتمعدات حقيقدة أنده للوقايدة 

                                                           
  جامعة 01  العدد 06  مجلة دراسات في التنمية والمجتمع  المجلد الرعاية اللاحقة للأحداث المفرج عنهمناد  فرحات   (1)

 .60  ص 2021الجزائر  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية   حسيبة بن بو علي
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مددن السددلوكيات الجانحددة وضددبطها يجدد  أن لا يكددون عددن طريددق الانتقددام بددل بددالتتيير فددي طددرو 
المعاملدددة وذلدددك عدددن طريدددق إعدددادة بنددداء الأجهدددزة المعنيدددة علدددب أسدددس ومعدددايير جديددددة وأسدددالي  

تتماشدددب مدددع تطلعدددات حركدددات الإصدددلاح  بينمدددا هدددذا التحدددول فدددي نشددداط الشدددرطة بددددات قضدددايا 
الأحداث تأخذ نوع مدن الاسدتقلالية  وتتيدرت النظدرة فدي معالجدة الأحدداث المدذنبين  توجهدت إلدب 

 شرطة الاحداث( )ام إدخال الكثير من الدول لنظ

 المؤسسات الشرطية للأحداث:  -1-1

وهدي قددوة مددن رجددال الشددرطة المدددربين لتعامدل مددع الأحددداث وعلددب وعددي بدداالقوانين المنظمددة 
لرعايتهم  ويعود هذه الإهتمام بهذا الموضوع في الجزائر إلب بداية الثمانيندات  حيدث تكدون لجندة 

يددة  الحمايددة الاجتماعيددة  المديريددة العامددة متعددددة الاختصاصددات تشددمل قطاعددات: الصددحة  الترب
 للأمن الوطني. 

بهدددف الخددروج بتوصدديات ملموسددة ومددن بددين هددذه التوصدديات التددي أتددت بهددا اللجنددة  إنشدداء 
فرو حمايدة الطفولدة علدب مسدتوط أمدن كدل ولايدة  وتدم بالفعدل إنشداء هدذه الفدرو بموجد  المنشدور 

 .  1982( بتاريخ 8808رقم )

الجزائدر  قسدنطينة  وهدران  عنابدة  سديد  ذه الفدرو فدي المددن الكبدرط )شأت هفي البداية أن
 .بلعباس  تيز  وزو(

حيددث تتمثددل مهمددة هددذه الفددرو فددي قمددع المخالفددات المرتكبددة مددن طددرف الأحددداث مددن جهددة  
خلالهدددا يدددتم  حيدددث مدددنوحمدددايتهم مدددن جهدددة أخدددرط  وهدددذه المهمدددة هدددي جدددوهر عمدددل هدددذه الفدددرو  

أو تشددرد  ومددع المسدديئين لهددم أو مسددتتليهم  ويشددرف علددب هددذه  اكتشدداف القصددر فددي حالددة فددرار
الفدددرو مكتددد  حمايدددة الطفولدددة بالمديريدددة العامدددة للأمدددن الدددوطني  حيدددث يكدددون معندددي بمتابعدددة كدددل 

الأحددداث علددب مسددتوط التددرا  الددوطني  تمثددل الشددرطة نقطددة الاتصددال  بددانحرافالقضددايا المتعلقددة 
جه الحدث عند جنوحه أو انحرافه  ومعاملتهدا للحددث الأولي بنظام قضاء الأحداث  وأول من يوا
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فددي هددذه المرحلددة تعتبددر أول خطددوات إصددلاحه وتقويمدده  فهددي تمثددل العامددل الأساسددي فددي التددأثير 
علب نفسديته التدي لا تتحمدل الصددمات  كمدا لا يمكدن أن يدتم هدذا التعامدل بأسدلو  محقدق للتايدة 

ه متفهمة لطبيعة هذه الفئدة )الأحدداث ( وعلدب درايدة المرجوة منه  إلا إذا كانت الشرطة التي تتولا
بظروفها  وعلب وعي بحقيقة أن المعاملة الحسنة والاعتراف بحقدوو الطفدل هدي القاعددة الراسدخة 

 شددعرلكددل إصددلاح أو تقددويم  وأن لا يفقددد الحدددث الثقددة فددي مددن يتددولب أمددره لأول مددرة  لأندده إذا 
لدده  وبالتددالي النفددور مددن كددل سددلطة  الاسددتجابةعدددم أو العنددف  سدديؤد  هددذا إلددب التهددر  و  بددالظلم

 أخرط أو أ  جهاز يحاول أن يتولب أمره بعد ذلك. 

نمددددا هددددي علاقددددة  إن العلاقددددة بددددين الشددددرطة والأحددددداث لا تمثددددل علاقددددة قددددانون وحسدددد   وا 
بالدرجددة الأولددب  وبالتددالي توسددعت وظائفهددا مددن حفددم الأمددن إلددب القيددام بددأدوار أخددرط  اجتماعيددة
يعتمدد فدي  اجتمداعيخل ضدمن الرعايدة الاجتماعيدة هدذا مدا جعدل مدن الشدرطي مسداعد جديدة  تد
العقددد أو الميثدداو الاجتمدداعي  احتددراممددع الأحددداث أسددالي  خاصددة فددي تعاملدده  تتوافددق مددع  تدخلدده

 الذ  أقرته المواثيق والتشريعات المختلفة. 

لهدددذا تلجدددأ الددددول إلدددب إعدددداد أفدددراد الشدددرطة إعددددادا خاصدددا يلمدددون فيددده بمشددداكل الأحدددداث  
رشددادهم  والتدددخل فددي الوقددت  انحددرافهموعوامددل  وطددرو علاجهددم  حتددب يددؤدون دورهددم بتددوجيههم وا 

المناسدددد  لمعالجددددة الحددددالات قبددددل تعقدددددها  فهددددي تمثددددل حلقددددة مددددن الحلقددددات الوقائيددددة فددددي مشددددكلة 
  (1) لتي تحقق الضتط علب نيابة الأحداث.الأحداث المنحرفين ا

 المؤسسات القضائية:   -2

  فدد ن خددط الاجتماعيددةالشددرطية هددي الحلقددة الأولددب فددي شددق الرعايددة  التنظيمدداتإذا كانددت 
الدفاع الثاني في هذا المجال هو ذلك المرتبط بمصال  التحقيق والمحاكمة في الأجهزة القضدائية 

                                                           
  للأحداث الجانحين في المؤسسات المتخصصة الجزائرية تشريعا وممارسة الاجتماعيةواقع الرعاية عبد العزيز جاهمي   (1)

 .92  ص 2013قالمة   1945ما   08معة   جا(1)  العد الاجتماعيةمجلة الشبا  والمشكلات 
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الخاصة بالأحداث المنحدرفين أو المعرضدين لخطدر الانحدراف  ونشدوء الدنظم القانونيدة ومدا ارتدبط 
ملاحقة الأحداث  والتحقيدق معهدم ومحداكمهم وتنفيدذ الأحكدام الصدادرة  إطاربها من إجراءات في 

فدددي حقهدددم  ويعتبدددر قضددداء الأحدددداث جدددزء لا يتجدددزأ مدددن مجهدددود شدددامل يهددددف إلدددب مندددع جندددوح 
معظدم القدرارات المتصدلة بحمايدة الأطفدال  اتخداذيعهد لقضاء الأحداث بمسدؤولية  الأحداث. حيث

والشددبا  والإشددراف عليهددا  وتلددك المتعلقددة بحمايددة المجتمددع مددن السددلوكيات الضددارة. فهددو يحتددل 
مكانددة متميددزة ضددمن نظددام العدالددة الجنائيددة إذ يمثددل صدديتة متطددورة لوظيفددة القضدداء الجنددائي فددي 

بدددين الصددديتتين: الجنائيدددة والرعايدددة ب عتبدددار أن تدخلددده يكدددون: إمدددا نتيجدددة  المجتمدددع. فهدددو يجمدددع
لملاحقة جنائية  أو لمراجعة جنائية من قبل الشرطة أو النيابدة أو حتدب ذو  الحددث أو أ  جهدة 

 تدابير حماية أو رعاية للأحداث الجانحين.  اتخاذتربية أخرط  بتية 

 له عدة عوامل اهمها: إن التوجه نحو هذا التخصص القضائي النوعي 

العدالدددة الجنائيدددة  وتبلدددور مفهدددوم الوظيفدددة  و الارتبددداط الوثيدددق بدددين العدالدددة الاجتماعيدددة -
 الاجتماعية للقانون الجنائي التي اهتدط لها التفكير العلمي. 

فشددل الممارسددات القمعيددة السددابقة  التددي كانددت تقددوم علددب الإجددراءات الجنائيددة القاسددية  -
 ق وتنفيذ الأحكام. أثناء القبض والتحقي

التقدم العلمي والتطور المحقق في مناهج العلوم السلوكية واسدالي  التعامدل مدع الفئدات  -
 (1)الخاصة.  الاجتماعية

أثبتت الدراسات التي أجريت في أوروبا وأمريكدا فدي عددد مدن الددول العربيدة التدي توجدد بهدا 
مراكدددز للبحدددوث الاجتماعيدددة والجنائيدددة  أن الأحدددداث الجدددانحين الدددذين افتقددددوا الرعايدددة كدددانو أكثدددر 
وأشددد خطددورة مددن ايددرهم ممددن تلقددوا الرعايددة  لهددذا وعلددب اددرار التشددريع الدددولي والعربددي فددي هددذا 

جدددال فددد ن التشدددريع الجزائدددر  أوصدددب مندددذ السدددنوات الأولدددب مدددن الاسدددتقلال بمحاكمدددة الأحدددداث الم
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الجددانحين فددي محدداكم خاصددة تدددعب محدداكم الأحددداث  تختلددف عددن محدداكم الكبددار وطبقددا لقددانون 
  أنشددأت محكمددة الأحددداث فددي كددل ولايددة مددن الددبلاد  1966الإجددراءات الجزائيددة الجزائددر  لسددنة 

  إتخددذ قدرار مددن طددرف وزارة العدددل ب نشدداء 1972العقددابي الجزائدر  فددي سددنة وبعدد تنظدديم النظددام 
 قسم خاص بالأحداث علب مستوط كل محكمة في البلاد. 

 نظرا لنقص القضاة.  1975لكن هذا القرار لم يطبق إلا في سنة 

تتعامدل  وليست محكمة لتنفيذ حكم القدانون لأنهدا اجتماعيةفمحكمة الأحداث تعتبر مؤسسة 
ئددة خاصددة مدن الددذين يحتدداجون إلددب الرعايدة والتوجيدده  والفهددم الكامدل لمشدداكلهم  مددع محاولددة مدع ف

معرفة أسبا  انحرافهم  وفهم طبيعدة التددابير التدي يضدعها القدانون واختيدار مدا يناسد  كدل حددث 
 ومتابعة تعديله. 

ولددن يكددون ذلددك إلا بوجددود قاضددي مددن نددع خدداص متخصددص فددي مشدداكل الطفولددة. ولهددذا 
بتددددوافر عناصددددر التدددددري  والخبددددرة فددددي ثقافتدددده القانونيددددة  والاهتمددددام  اختيددددارهالتدددددقيق فددددي  يتعددددين

وعلدم الدنفس  الإنسدانيةوالاجتماعية  وذلك يتم عن طريق مدط خبرته في مختلف مجالات العلوم 
 خاصة وعلم الاجتماع والخدمة الاجتماعية  

إذ بالإضدددافة إلدددب الوظيفدددة ولقضددداء الأحدددداث مكاندددة هامدددة ضدددمن النظدددام القضدددائي العدددام  
فئدددة الناشدددئة تعثدددر خطاهدددا فوقعدددت فدددي الانحدددراف   اتجددداهالجزائيدددة يتدددولب مهدددام وقائيدددة وعلاجيدددة 

فأصبحت مهددة بأخطار يمكن تفاديها  أو شكلت في الواقدع خطدرا علدب نفسدها وعلدب التيدر ممدا 
ماعيدة هددفها يستوج  تصد  لدذلك  وسدبيله فدي ذلدك محداكم الأحدداث التدي تعتبدر مؤسسدات اجت

الرئيسددي حمايددة الأحددداث الجددانحين مددع محاولددة تقددويم اعوجدداجهم  وتددأمين تددوافقهم مددع المجتمددع  
لعاديدددددة لتحقيدددددق مهامهدددددا الوظيفيدددددة وهدددددو مدددددا يتوجددددد  عليهدددددا الخدددددروج عدددددن الأصدددددول الجنائيدددددة ا

  (1) الاجتماعية والتربوية( وذلك عن طريق قضاة مؤهلين لهذا الترض.)
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 الاجتماعية  المؤسسات  -3

إعدادة  مراكدزإن هذه المؤسسات بمسمياتها المختلفة ) أجهزة الملاحظة ودراسدة الشخصدية  
الوظيفيدددة  الكيانددداتالاجتمددداعيين  مصدددال  المراقبدددة والرعايدددة اللاحقدددة...(  تمثدددل  التربيدددة والتأهيدددل

ها السددددلطات التددددي تنفددددذ بواسددددطتها التدددددابير والإجددددراءات الوقائيددددة منهددددا والإصددددلاحية التددددي تتخددددذ
 بدددداختلافوأدوارهددددا  أشددددكالهاالمختصددددة ) الهيئددددات الإداريددددة أو القضددددائية (  والتددددي تختلددددف فددددي 

 المجتمعات وأنظمتها السياسية والقضائية والاجتماعية. 

لقد عرف الأحداث الجانحون قديما شتب صنوف العقا  البدني والنفسي  كما كانت تطبدق 
 ها ك جراءات سادت القرون الوسطب خاصة اوروبا. في حقهم الأحكام القاسية في شتب صور 

وذلدددك بدددالرام مدددن محددداولات الكنيسدددة وايرهدددا الثدددورة علدددب الأسدددالي  الوحشدددية فدددي معاملدددة 
الأحداث  ودعوة الكثيدر مدن المصدلحين والمهتمدين بن ذاك إلدب إلتائهدا واسدتبدالها بأسدالي  اكثدر 

نسانية وعلب رأسهم )مونتيسكيو  روسو  بيكا  ريا  بنتام  فير ...( عدالة وا 

و لعلددب أول بددوادر الاهتمدددام فددي المجدددال  جدداءت خاصددة مدددع تنددامي الشدددعور بعدددم جددددوط 
العقا  البدني  وتطور الأفكار المناديدة بضدرورة الإبتعداد عدن معاملدة الأحدداث كالمدذنبين الكبدار 

بعددين الاعتبددار الأوضدداع الذاتيددة للأحددداث  والعوامددل التددي سدداهمت فددي  تأخددذتنظيمددات  باعتمدداد
جنوحهددددا  فهددددي عمليددددات دقيقددددة تعددددالج النددددواقص  والثتددددرات لددددديهم  وتددددؤهلهم للتوافددددق والاندددددماج 
الاجتمداعي السددليم  وتتعددد مؤسسددات رعايدة الأحددداث مدن حيددث بنائهدا ووظائفهددا  وندوع الأحددداث 

  (1) ي يمكن تصنيفها علب النحو التالي:أو العملاء المتكفل بهم  والت
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 الجانحين في دور الملاحظة:  للأحداثالرعاية الاجتماعية  - أ

وهددي مؤسسددات يحجددز بهددا الأحددداث المخددالفون للقددانون  والتددي تددرط النيابددة الددتحفم علدديهم 
الخارجيددة والمضدداعفات السددلبية للسددجون   الضددتوطحتددب يددتم الفصددل فددي أمددرهم  وذلددك لتجنيددبهم 

أو الحددبس الاحتيدداطي بطريقددة يخددتلط التددار فيهددا بكبددار المجددرمين   حيددث كددان يددتم تنفيددذ الحجددز
حيددث تنتقددل لهددم طبدداع الاجددرام  لدرجددة يصددع  إدمدداجهم وتددأهيلهم لاحقددا  لهددذا شددرع العمددل بهددذه 

 ني أو الظرفي. الدور باعتبارها تدبيرا احتياطيا يحمل معنب التدبير الآ

أنشدددأت لتحقيدددق أسدددس الإرشددداد والتوجيددده الخلقدددي   إيوائيدددة ودار الملاحظدددة هدددي إيداعيددده أو
وتددددأمين أوجدددده الرعايددددة المختلفددددة للأحددددداث رهددددن التحقيددددق أو المحاكمددددة  والددددذين تقددددرر الجهددددات 

حالدة  القضائية إبقائهم في الدار لارتكابهم سدلوكيات تسدتوج  اتخداذ قدرار تدأديبي بشدأنهم  أو فدي
لقضائية التي تقتضي إخضاعهم لفترة ملاحظة  حيث في هدذه الحالدة تددرس ا اموض وضعيتهم

حدددالتهم بدقدددة موضدددوعية مدددن قبدددل متخصصدددين فدددي التربيدددة وعلدددم الدددنفس وعلدددم الاجتمددداع وعلدددم 
جددرام...الخ. أو عندددما تددرط المحكمددة أن الحالددة البدنيددة للحدددث أو العقليددة أو النفسددية تتطلدد  الإ

الفصدل فدي الددعوط  هدذا مدا يسدتدعي وضدعه تحدت الملاحظدة وتوقيدف الددعوط إلدب  فحصه قبدل
 (1)أن يتم هذا الفحص. 

حيث في هذه الدور يفحص الحدث جسدميا ويعدالج مدن أمراضده  كمدا تدتم دراسدة شخصديته 
وسددلوكه فددي المواقددف المختلفددة  وبعددد هددذه العمليددة المتمثلددة فددي دراسددة شخصددية الحدددث بجوانبهددا 

يقددوم الأخصددائي الاجتمدداعي ب عددداد تقريددر حيددث   ) جسددمية  نفسددية  عقليددة  سددلوكية(المختلفددة 
يتضدددددمن وصدددددفا عامدددددا للناحيدددددة الجسدددددمية والنفسدددددية  ومددددددط اسدددددتجابته لنظدددددام الددددددار وأنشدددددطتها 
الاجتماعيدددة كمدددا يتضدددمن علاقاتددده الاجتماعيدددة بأسدددرته وزملائددده والمشدددرفين عليددده  ويشدددمل أيضدددا 

فددي اللبدداس والأكددل والنددوم والكددلام وايرهددا... وكددذا خصائصدده الانفعاليددة عاداتدده اليوميددة المتمثلددة 
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)التضددد   الخجدددل  العددددوان...( بالإضدددافة إلدددب قدراتددده العقليدددة والرياضدددية  حيدددث تشدددبه الكاتبدددة 
هذه المرحلة بعمل الاختبار. حيث تشير بهذا الاسدم إلدب اسدتخدام دار الملاحظدة  هيلين بيجيون 

 وطبية. كعيادة اجتماعية ونفسية 

كمدددا يصدددل  أن يطلدددق عليهدددا إسدددم )بيدددت الشدددبا ( بددددلا مدددن )دار الايدددداع المؤقدددت أو دار 
جدددراء الفحدددوص الطبيدددة   الملاحظدددة(  وهدددذا متعلدددق بدددالترض الرئيسدددي لهدددا وهدددو دراسدددة الطفدددل  وا 
والقيددام بعمليددة تهددذي  علددب نطدداو واسددع لشخصددية الحدددث إلددب أن تتحسددن أخلاقدده وعلاقاتدده مددع 

   (1) الاخرين.

( مدن 1.2بفقرتهدا ) 455ونظرا لأهمية هذه المؤسسات  أشار المشدرع الجزائدر  فدي المدادة 
قانون الاجراءات الجزائية إلب أهميدة وجدود مراكدز وأقسدام الاسدتقبال المخصصدة لإقامدة الأحدداث 

(التددي أشددارت لهددا بددنفس الاسددم )مراكددز  5) الفقددرة  455أثندداء التحقيددق الابتدددائي  وكددذلك المددادة 
( 65/215لاحظة( المخصصة لفحدص الأحدداث بددنيا ونفسديا  كمدا أكدد عليهدا المرسدوم رقدم )الم

المتعلددق بددالمراكز المتخصصددة  ودور الاسددتقبال الخاصددة بالطفولددة والمراهقددة  حيددث عدددت هددذه 
المراكددز مددن بددين المراكددز التددي تقددوم بدد يواء الحدددث ودراسددة شخصدديته  مددع إفددادة الهيئددة القضددائية 

 ك  والذ  علب أساسه يحدد التدبير المناس  للحدث. بتقرير عن ذل

 الرعاية الاجتماعية للأحداث الجانحين في أجهزة دراسة الشخصية:  - ب

أحيانا يعبر عن هذه الأجهزة بمكات  الملاحظدة والتحقيدق فدي الوسدط الطبيعدي أو المفتدوح  
ك أنسدل( والتدي تقددوم وتسدتند فدي فلسدفتها علدب أفكدار حركدة الدددفاع الاجتمداعي التدي تزعمهدا )مدار 

بددددورها علدددب مجموعدددة مدددن الأسدددس النظريدددة التدددي تددددعو إلدددب تبندددي إتجددداه جديدددد إزاء الجدددانحين 
الصدددتار  يددددور حدددول دراسدددة شخصددديتهم دراسدددة علميدددة حتدددب يمكدددن الوصدددول إلدددب العوامدددل التدددي 
  سداهمت فددي تكوينهدا  ويددأتي التدددبير الدذ  سدديحكم بده القاضددي متلائمددا مدع الخطددورة الاجتماعيددة
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وهددو مددا يعنددي ) تفريددد العقددا ( فددي نظددر هددذه الحركددة  أ  أن تتحدددد العقوبددة علددب أسدداس واقعددي 
وليس مجاز   حيث هنا يلزم إعداد ملف خاص بكل جان  يستعين به القاضي فدي الحكدم عليده. 
حيث تتظافر في إعداده مجهودات مجموعة مدن الأخصدائيين الاجتمداعيين  والنفسديين  والأطبداء 

 جرام.. .الخ. وعلماء الا

فالقاضدددي فدددي ضدددل الفلسدددفة التقليديدددة كدددان يطبدددق صددديتا قانونيدددة مجدددردة  دون النظدددر إلدددب 
 الفروقات بين الأفراد التي يمكن أن تؤخذ بعين الاعتبار. 

بينما أصبحت مهام محاكم الأحداث حاليا تكم في إتخداذ التددابير التدي تنطدو  علدب حمايدة 
دماجده مدع المجتمدع  ولا تكدون هدذه التددابير مجديدة إلا إذا وتعليم وا عدادة تربيدة وتكييدف الحدد ث وا 

الحيويدددة والنفسدددية  بأشدددكالهاكاندددت ملائمدددة لشخصدددية الحددددث لدددذا تتددددوا معرفدددة شخصدددية الحددددث 
والاجتماعيدددة ضدددرورية لمعرفدددة السدددلوك الدددذ  ارتكبددده  ليتسدددنب الحكدددم عليددده بشدددكل سدددليم  ويكدددون 

 متناس  مع الحدث الجان  نفسه. 

عت التشريعات علدب أن لا تصددر محداكم الأحدداث أحكامهدا علدب الجدانحين بنداء لذلك أجم
علدددو معلومدددات الشدددرطة  أو الددددرك  أو علدددب انطباعدددات الحاضدددرين كمدددا لا تلفدددم الأحكدددام قبدددل 
حصددول محدداكم الأحددداث علددب معلومددات كاملددة عددن الشخصددية المنحرفددة  وهددذه المعلومددات تقددوم 

ي تقودهدددا مرشدددددات اجتماعيدددات متخصصددددات  وخبيدددرات فددددي بتأمينهدددا الأبحدددداث الاجتماعيدددة التدددد
 القضايا النفسية الطفولية. 

  1966وهذا ما دفع الحلقة العربية الثانية للدفاع الاجتمداعي التدي عقددت فدي القداهرة سدنة 
إلب اعتبار نتائج فحص الشخصية من العناصدر التدي تسداعد القاضدي قبيدل الحكدم  حتدب يتسدنب 

 (1) مناس .التدبير ال اختيارله 
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 والتأهيل مؤسسات إعادة التربية  -4

إلدددب الأفكدددار التقليديدددة  التدددي هددددفها الحرمدددان فدددي  يمتدددد هدددذا الندددوع مدددن التنظيمدددات بجدددذوره
الاجراءات القمعية مبادئ أساسية  فدي تقويمهدا للسدلوك الجدان  أو المنحدرف   اتخاذهاالحرية مع 

واجهت العديد من الانتقادات من طدرف الكثيدر  المؤسساتكما أن فكرة الإيداع في هذا النوع من 
مدن التطدورات التدي تتميدز بهدا هدذه التنظيمدات  إلدب أن أصدب  الهددف  من المهتمين  علدب الدرام

من الإيداع في هذا النوع من التنظيمات هو التقويم وليس العقا  أو تقييد الحريدات  كمدا أن هدذا 
 الكثيدر يعتبرهن كون الإيداع في هذه المؤسسات النقد يستند إلب أسس صحيحة لا زالت قائمة الآ

   وحتب القضاة ذاتهم  أسرهمنوع من الاجراءات شبه العقابية  سواء بالنسبة للأحداث أو 

 إجابياتددهفالإيددداع فددي هددذا النددوع مددن المؤسسددات يعتبددر إجددراء هدفدده الأول العددلاج حيددث لدده 
 (1) .وأيضا سلبياته  حيث لم تتفق بشأنه الآراء

 والتأهيل:  تعريف مؤسسات إعادة التربية  -4-1

إن مؤسسات إعادة التربية والتأهيل والإدماج الاجتماعي وايرها  من التسميات التي يقصد 
صدددلاح الأفدددراد الدددذين  اختارهدددابهدددا المراكدددز أو التنظيمدددات التدددي  المجتمدددع بهددددف عدددلاج ورعايدددة وا 

 أقبلوا علب إرتكا  أفعال مخالفة للقوانين  

يشكلون خطرا خاصة عند وجودهم في حالات قد تؤد  بهدم إلدب عدالم الإجدرام أو أو الذين 
الانحددراف خاصددة بالنسددبة لصددتار السددن  وأن إيددداعهم فددي المؤسسددات يعتبددر مددن أهددم الاجددراءات 
التي توقع عليهم  حيث يخضعون فيها لبرنامج تقويمي متكامل الذ  يشدمل جميدع الجواند   كمدا 

.( كمدددا يدددتم إعدددادة .واعهدددا ) الاجتماعيدددة  الصدددحية  المهنيدددة  التعليميدددة..يتلقدددون فيهدددا الرعايدددة بأن
تددربيتهم مددع محاولددة تنشددأتهم تنشددئة اجتماعيددة سددليمة  مددع شددتل أوقددات فددرااهم بأنشددطة تفيدددهم  
والمقصود هنا هو ليس إبعادهم عن أسرهم قصد عقابهم  إنما هو توفير الجدو المناسد  لتكدوينهم 
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 جسددمية والعقليددة  ونظددرا لأهميددة الرعايددة فددي هددذه التنظيمددات  فقددد خصددهامددن الناحيددة النفسددية وال
( المتعلددق  15/215المشددرع الجزائددر  بالاهتمددام فددي الكثيددر مددن التشددريعات منهددا المرسددوم رقددم )

بدددددالمراكز المتخصصدددددة ودور الاسدددددتقبال للتكفدددددل بالطفولدددددة والمراهقدددددة الدددددذ  ألدددددزم وزارة الشدددددبيبة 
بن ذاك( ب نشددددداء المؤسسدددددات والمراكدددددز الكفيلدددددة بحمايدددددة الأحدددددداث والرياضدددددة )الدددددوزارة الوصدددددية 

المنحددرفين  أهمهددا مراكددز إعددادة التربيددة وهددي المكلفددة بالتكفددل بالأحددداث مددن جميددع الجواندد  مددع 
محاولدددة تزويددددهم بتربيدددة أخلاقيدددة وتكدددوينهم مدددن الناحيدددة التعليميدددة والمهنيدددة  ثدددم تلدددي ذلدددك الأمدددر 

لسجون وا عادة تربية المساجين الأحدداث  حيدث ندص فدي مدواده ( المتضمن قانون تنظيم ا72/2)
علب ضرورة توجيه الأحداث إلب مراكز متخصصة في إعادة التربية  يشرف عليها متخصصدون 

حددث  بالإضدافة  45في المجال. حيث يقسدم فيهدا الأحدداث إلدب أفدواج لا يتجداوز عددد كدل فدوج 
ل الأكددل النظيددف  نظافددة المرافددق  كمددا إلددب الحددرص علددب أن تكددون ظددروف الإقامددة ملائمددة مثدد

يجدد  تددوفر عيددادة طبيددة  مددع ضددمان تكددوين مدرسددي ومهنددي سددليم وتربيددة خلقيددة جيدددة  وكدددذلك 
الاسددتفادة مددن الأنشددطة الترفيهيددة والثقافيددة وايرهددا  كمددا حدددد المرسددوم الإجددراءات التأديبيددة بهددذه 

 (1)المراكز. 

 حقة: مؤسسات المراقبة الاجتماعية والرعاية اللا  -5

 :الجانحين في مؤسسات الرقابة الاجتماعية للأحداثالرعاية الاجتماعية   - أ

يمثددل الوضددع تحددت المراقبددة تدددبير قضددائي اجتمدداعي يهدددف إلددب إصددلاح وعددلاج مددذنبين  
حيث يدتم وضدع الحددث تحدت الرقابدة الشخصدية التدي تعندي التوجيده والمسداعدة والعدلاج الفدرد   

قدد  الاجتمدداعي( أو) ضددابط الاختبددار (. الددذ  يعمددل علددب مراقبددة التددي يقددوم بهددا المسددمب )بالمرا
سددلوك الحدددث فددي البيئددة الطبيعيددة  مددع تقددديم كافددة أنددواع المسدداعدة والتوجيدده وهددذا بقصددد علاجدده 

 وا عادة توافقه مع المجتمع  
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كان يفضل استخدام مصطل  ) المراقبة الاجتماعية ( لأنه يعبر عن إجراء حيث أخدذ بهدذا 
الإجراء كل من قانون الأحداث اللبناني والسوداني والأردني والعراقي و  في حدين اسدتعملت بقيدة 
القددوانين العربيددة مصددطلحات مختلفددة منهددا: الاختبددار القضددائي الددذ  أخددذ بدده قددانون الاحددداث فددي 

مصر  اليمن  الكويت  البحرين  قطر  الامارات العربية المتحددة  وايرهدا مدن التسدميات  كل من
 الاخرط  أما بالنسبة للمصطل  الذ  استخدمه المشرع الجزائر  هو ) الافراج تحت المراقبة ( 

إن هذا التمايز يعكس وجود نظامين للمراقبة الاجتماعية  أحدهما يقوم علدب أسداس الإداندة 
فرض التددبير  والثداني يقدوم علدب أسداس عددم التعدرض للإداندة  حيدث يوضدع الحددث قيدد أولا ثم 

الاختبار وذلك لمدة معينة  وقد تطورت المراقبة الاجتماعية لتشمل كل نظام قضائي بهدف تتبدع 
حالة المدتهم  مدع تطبيدق جميدع الوسدائل الفنيدة المتاحدة )أسدالي  الخدمدة الاجتماعيدة( وذلدك بتيدة 

ومحاولددددة مسدددداعدته فددددي واجهددددة مطالبدددده الاجتماعيددددة  للانحددددرافوامددددل التددددي أدت بدددده معرفددددة الع
والشخصية  بهدف تقويمه وعلاجه وذلك عن طريدق الملاحظدة الشخصدية التدي يقدوم بهدا منددو  

 المحكمة )المراق  الاجتماعية(. 

-478( والمدادتين )444/2وفي السياو ذاته يأتي التشريع الجزائر  حيث نصت المدادة ) 
(علددددب إمكانيددددة اللجددددوء إلددددب المراقبددددة الاجتماعيددددة كدددد فراج مشددددروط حيددددث أحكامهددددا مطابقددددة 479

( علب أنه مهمدة المنددوبين الاجتمداعيين 479لأحكام المراقبة بصورة عامة  حيث نصت المادة )
هددي مراقبددة الظددروف المدنيددة والأدبيددة لحيدداة الحدددث وصددحته وتربيتدده وعملدده  مددع حسددن اسددتتلاله 

اه  مع تقديمه لتقريرا لدذلك كدل ثلاثدة اشدهر  مدع تقدديمهم لقاضدي الأحدداث تقريدرا فدي فرا  لأوقات
 (1) .حالة ما إذا ساء سلوك الحدث  أو في حالة تعرضه لضرر أدبي
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 الرعاية الاجتماعية للأحداث الجانحين في أجهزة الرعاية اللاحقة:   - ب

 إن مفهوم الرعاية اللاحقة في جنوح الأحداث ن يتخذ منحنيين أساسيين: 

الأول وهدددو قدددانوني ويقصدددد بددده إلزاميدددة إيدددداع الحددددث تحدددت الرقابدددة القانونيدددة  وذلدددك بهددددف 
  ومحاولدة تهيئتده ليسدتطيع الانددماج فدي وسدطه الاجتمداعي هسدلوكياتحماية المجتمع من خطدورة 

الطريقة الاختيارية أ  العملية التي يحدق لكدل مدن الحددث وأسدرته  الطبيعي  أما الثاني فهو يعني
رفضددددها أو قبولهددددا  وهددددي التددددي تسددددتكمل بمقتضدددداها إجددددراءات العددددلاج التددددي تلقاهددددا الحدددددث فددددي 
المؤسسددة  ومددن هنددا نددرط أن الطريقددة أو الوسدديلة العمليددة لحمايددة المجتمددع تكددون بتوجيدده المفددرج 

اج مددددددع وسددددددطه الاجتمدددددداعي  وذلددددددك تحددددددت اشددددددراف عددددددنهم ومسدددددداعدتهم علددددددب التكيددددددف والاندددددددم
متخصصددددين فددددي طددددرو الخدمددددة الاجتماعيددددة  فالرعايددددة اللاحقددددة هددددي عمليددددة تربويددددة اجتماعيددددة 
واقتصددادية.. . هدددفها إعددادة تأهيددل المفددرج عددنهم مددن الناحيددة الاجتماعيددة والمهنيددة والاقتصددادية  

نحددراف  وا عددادة ادمدداجهم فددي تجدداوز مددا مددر علدديهم  خاصددة الظددروف التددي دفعددتهم للا اليسددتطيعو 
بيئتهم الطبيعية  مع محاولة حل مشكلاتهم  أما بالنسبة للرعاية اللاحقدة فدي المنظومدة التشدريعية 

( وذلدك عندد تحديددها 64-75الوطنية  فهدي لدم تشدر إليهدا نظريدا  إلا أنهدا أكددت عليهدا عمليدا ) 
تدي كدان فيهدا  حيدث خصصدت للمراحل التي يمر بها الحدث  بتض النظدر عدن ندوع المؤسسدة ال

مدع الأوضداع الجديددة بعدد إكمدال التددبير  وذلدك لتكيفدهالمرحلة الثالثدة ) مرحلدة العدلاج البعدد  ( 
 (1) المتخذ بشأنه.

 :: الوسائل العلمية للأخصائي الاجتماعي في المؤسسات الإصلاحيةرابعا

بالنسدددددبة  الوسددددائل العلميددددة والطددددرو البحثيددددة التددددي تسدددداعده فددددي جمددددع المعلومددددات تختلددددف
 يمكننا عرض أهمها كالتالي: التي  حيث تمكنه من تحقيق أهدافهللأخصائي الاجتماعي 
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 المقابلة  -1

 تعريف المقابلة:  -1-1

و المعروف علب المقابلة أنها أسلو  يستعل في شتب مجالات الحياة والهددف مدن إجرائهدا 
و تحقيددق اايددة معينددة مددن خددلال التعريددف السددابق نسددتنتج أن المقابلددة وسدديلة خدمددة الفددرد فددي هدد

العلاقة المهنية بين الاخصدائي الاجتمداعي والعميدل  وعدن طريقهدا يطبدق الأخصدائي الاجتمداعي 
جميع عمليدات خدمدة الفدرد مدن دراسدة وتشدخيص وعدلاج  وهدي وسديلة الاتصدال بدين الأخصدائي 

يل وجها لوجه  يتم من خلالها تبادل لفظي واير لفظي  كمدا تعتمدد علدب مهدارة الاجتماعي والعم
  (1) .الأخصائي الاجتماعي

 أنواع المقابلة:  -1-2

 المبدئية:  المقابلة  -أ 

وهي المقابلة الأولب بين الاخصائي الاجتماعي والعميل  حيدث يدتم فيهدا التمهيدد للمقدابلات 
 التالية  حيث يتم فيها الإلمام بتاريخ الحالة بصورة مبدئية عامة. 

 المقابلة القصيرة:  -ب 

تستعمل هذه الطريقدة عنددما تكدون المشدكلة بسديطة وطارئدة وسدهلة والحدل واضد   حيدث لا 
 لة في إجرائها. تستترو مدة طوي

 المقابلة الفردية:  -ج 

 وهي المقابلة التي تحدث بين الأخصائي الاجتماعي والعميل لوحدهما. 
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 المقابلة الجماعية:  -د 

هدددذا الندددوع مدددن المقدددابلات فدددي الجلسدددات الإرشدددادية  حيدددث تدددتم مدددع جماعدددة مدددن  يسدددتخدم
المتعلقددين بالمشددكلة كمددا يحدددث فددي حالددة المقابلددة مددع الأسددرة ككددل فددي الزيددارات المنزليددة  أو مددع 

 مجموعة من الأطفال الواقعين في نزاع مع القانون. 

 المقابلة المقيدة أو المقننة:  -ه 

ت فائددة كبيدرة فدي تدوفير البياندات الضدرورية والمطلوبدة وتدوفير يمثل هدذا الندوع مدن المقدابلا
  (1) الوقت  وتكون مقيدة بأسئلة معينة ومحددة سلفا يجي  عنها العميل.

 المقابلة المطلقة )الحرة (:  -و 

هذا النوع من المقابلات لا يكون مقيد بأسدئلة ولا موضدوعات ولا تعليمدات محدددة بدل تكدون 
 مرنة. حرة و 

 نجاح المقابلة:  عوامل -1-3

 لضمان نجاح المقابلة في تحقيق أهدافها  يج  مراعة الشروط التالية: 

 تحديد موعد المقابلة:  -أ 

وذلددك بمددا يتناسدد  مددع وقددت وظددروف كددل مددن الأخصددائي الاجتمدداعي والعميددل  كمددا يعتبددر 
 الالتزام بالموعد من قبل الأخصائي الاجتماعي من أهم عوامل نجاح المقالة. 
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 مكان المقابلة: إعداد  -ب 

يجددد  أن يكددددون المكدددان مؤثددددث بشددددكل مدددري  للأخصددددائي الاجتمدددداعي والعميدددل بعيدددددا عددددن 
مظدداهر السددلطة إنمددا يتميددز بالبسدداطة  كمددا يجدد  تحديددد المكددان المناسدد  لإجددراء المقابلددة حيددث 

 (1)يضمن فيه السرية والخصوصية والهدوء. 

 زمن المقابلة:   -ج 

مجموعة من العوامل أهمها مهدارة الأخصدائي الاجتمداعي  يعتمد تحديد مكان المقابلة علب 
وشخصددددية العميددددل ومدددددط تعاوندددده مددددع الأخصددددائي الاجتمدددداعي  كمددددا يتفددددق معظددددم الاخصددددائيون 

 المقابلة الواحدة يج  أن لا يزيد عن ساعة واحدة.  الاجتماعيون علب أن زمن

 مزايا المقابلة:  -1-4

 تتمتع المقابلة بمجموعة من المزايا أهمها: 

ولة الحصددول علددب المعلومددات التددي لا يمكددن الحصددول عليهددا عددن طريددق الوسددائل سدده -
 الأخرط. 

 والتجاو  والاحترام والثقة المتبادلة.  إتاحة الفرصة لتشكيل جو من الألفة -

 طرقة للتنفيس الانفعالي وتبادل الآراء في جو بمن.  -

شراكه في تعديل سلوكه.  -  تنمية المسؤولية الشخصية للعميل وا 

 الملاحظة  -2

تعتبدددر الملاحظدددة مدددن أقددددم الوسدددائل لجمدددع المعلومدددات وأكثرهدددا تعريلللف الملاحظلللة:  -2-1
شدديوعا فددي العلددوم الإنسددانية  يسددتعملها الأخصددائي الاجتمدداعي لملاحظددة وضددع العميددل وأسددرته  

 ومراقبة سلوكه في مواقف الحياة الطبيعية  ومحاولة تسجيل ملاحظات. 
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 أنواع الملاحظة:  -2-2

يكددون فيهددا الملاحددم )الاخصددائي الاجتمدداعي ( وجهددا لوجدده مددع اشللرة: والملاحظللة المب -
 العميل. 

تكددون دون أن يعلددم العميددل أندده ملاحددم  وتددتم فددي أمدداكن الملاحظللة الغيللر مباشللرة: و -
 مجهزة لذلك. 

وهي الملاحظة التدي أساسدها هدو المشداهدة الموضدوعية الملاحظة المنظمة الخارجية:  -
 وف والعوامل المؤثرة في السلوك. والتسجيل دون التدخل في الظر 

 وهي عفوية اير مقصودة تأتي بطريق الصدفة. العرضية أو الصدفية:  الملاحظة -

حيددث تكددون مقيدددة بموقددف أو مجددال معددين أو بفتددرات معينددة مثددل الملاحظللة المقيللدة:  -
 ملاحظة العميل أثناء الأكل أو اللع  أو النوم. 

 عوامل نجاح الملاحظة:  -2-3

 العوامل تتطلبها المقابلة  حيث يج :  وهي نفس

 المحافظة علب السرية.  -

 الإعداد الجيد للملاحظة.  -

 تجهيز المكان والزمان المناسبين.  -

  (1) تسجيل الملاحظة. -
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 دراسة الحالة   -3

 تعريف دراسة الحالة:  -3-1

هددي أحددد أسددالي  جمددع المعلومددات حيددث تعتبددر مددن الوسددائل الشددائعة لتلخدديص أكبددر عدددد 
 ممكن من المعلومات كما أنهامن أكثر الوسائل شمولا وتحليلا. 

تعرف دراسة الحالة بأنها كل المعلومات التي تجمدع عدن الحالدة فدردا أو أسدرة أو جماعدة  و 
   وتعتبر صورة مجمعة للشخصية ككل.

 الحالة: سة اأهداف در  -3-2

 فهم أفضل للعميل.  -

 وأسبابها.  تحديد وتشخيص مشكلاته ومحاولة معرفة طبيعتها -

 بهدف المساعدة في حل المشكلات.  اتخاذ التوصيات والإجراءات اللازمة -

 (1)تهدف إلب العودة إلب حالة التكيف.  -

 الزيارة المنزلية   -4

 تعريف الزيارة المنزلية:  -4-1

تعتبر الزيارة المنزليدة مدن أهدم الوسدائل لجمدع المعلومدات الاجتماعيدة  لكنهدا ليسدت مطلوبدة 
لجميع الحالات  وعليه يعود تقددير إجدراء الزيدارة المنزليدة إلدب الأخصدائي الاجتمداعي الدذ  يقددر 

 الدلر الذ  تلعبه الأسرة أو البيئة علب المشكلة ومدط تأثيرهما علب شخصية العميل. 

 أهداف الزيارة المنزلية يج  اتباع القواعد التالية:  ولنجاح

 والحاجة الفعلية إليها. التأكد من أهميتها -
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 توضي  الهدف منها.  -

 الإتفاو مع الأسرة علب الزيارة.  -

 مراعات العادات الخاصة بالزيارات.  -

تجن  القيام ب جراءات الزيدارة فدي وجدود الجيدران أو الأقدار  أو الأشدخاص الدذين لديس  -
 (1)لديهم علاقة بالمشكلة. 

 أهداف الزيارة المنزلية:  -4-2

 قياس مستوط معيشة الأسرط.  -

 التعرف علب البيئة الطبيعية للعميل.  -

 تقويم مسكن العميل مع مراعاة الظروف الصحية للسكن.  -

 العلاقات الأسرية السائدة بين أفراد الأسرة.  التعرف علب نوع -

   محاولة معرفة الكفاية المادية للمسكن. -

 والبيانات السجلات  -5

تعتبدددر السدددجلات والبياندددات مدددن أهدددم وسدددائل الدراسدددة الاجتماعيدددة التدددي يدددتمكن مدددن خلالهدددا 
عليها عن طريدق  الأخصائي الاجتماعي التعرف علب معلومات العميل  حيث لا يمكن التحصل

 وسائل المجتمع  ومن أهم هذه السجلات نجد: 

أو  السدددجلات الخاصدددة بتسدددجيل المعلومدددات الشخصدددية )العمدددر  الجدددنس  وايرهدددا...( -
 التقارير الصحية. 
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للعميدل وأسدرته  وأندواع العدلاج التدي تدم اسدتخدامها مدع  السجلات الخاصدة بالأسدبقيات  -
 (1) .الحالة

 :: الرعاية الاجتماعية للأخصائي الاجتماعي في المؤسسات الإصلاحيةخامسا

بمجموعدة مدن الإجدراءات التدي تقددم للأحدداث بتيدة مسداعدتهم الأخصدائي الإجتمداعي يقوم 
 علب التكيف في المؤسسة ومحاولة تأهيلهم وتتمثل هذه وتتمثل هذه الإجراءات فيما يلي: 

 دراسة التاريخ الاجتماعي لحالة الحدث   -1

أهددم جاندد  وهددو الفحددص الاجتمدداعي  يشددمل تقريددر دراسددة التدداريخ الاجتمدداعي لحالددة الحدددث
الذ  يشكل جوهر دراسة شخصية الجان   حيث يتم إجراء هذا الفحص عن طريق دراسة الحالدة 

فيها  سواء كدان أطفدالا أو  للتعرف علب مكان وزمان الواقعة  ومعرفة ما إذا كان رفقاء مشاركين
ة  يددبددالتين  والخسددائر المترتبددة عددن هددذا الفعددل  وظددروف القددبض علددب الحدددث  وسددوابقه الانحراف

ذا سبق إيداعه في إحدط المؤسسات الإصلاحية  كما تهدف دراسة التاريخ الاجتمداعي للحددث  وا 
تهدددف إلددب الوقددوف  إلددب معرفددة تدداريخ أسددرته  ومددا إذا كددان هندداك أشددخاص منحرفددون فيهددا  وكددذا

 والديني(. والتعليمي والقيمي )الأخلاقي الاقتصاد علب مستوط الأسرة 

وحتددب يددؤد  التقريددر دوره فددي إعطاءهيئددة المحكمددة بالحقددائق المرتبطددة بالحدددث  يجدد  أن 
 يضمنه الاجتماعي ما يلي: 

 الحقائق المرتبطة بالحدث نفس :   -أ 

ندددواحي الشخصدددية للحددددث  بمدددا فدددي ذلدددك حيدددث هندددا يهدددتم الأخصدددائي الاجتمددداعي بجميدددع ال
العوامل الجسمية والعقلية والاجتماعية  حيث يلاحدم مدا يبددو عليده مدن مظداهر الصدحة.. . كمدا 
يسددتعين بددالتقرير الددذ  أعددده الطبيدد  عنددد فحصدده  كمددا يركددز علددب الحالددة الوجدانيددة مددن ناحيددة 
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ان  والمشدداعر العدائيددة اتجدداه حالتدده الانفعاليددة  مددع وصددفه لمددا يبدددو عليدده مددن تعددابير عددن الحرمدد
 .   بعض المحيطين به  كما أنه للناحية الاجتماعية أهمية خاصة في حالات الانحراف

 ذلذا يج  علب الأخصائي معرفة الناحية الترفيهيدة فدي حيداة الطفدل  ومعرفدة مددط قدرتده علدب  
الاندددماج فددي النشدداط الجمعددي  كمددا يجدد  الاهتمددام بنددوع معيشددة الطفددل  وهددل المنددزل مهيدد  لدده 
ذا كددددان يعمددددل فددددي ا  سددددن بدددددأ عملدددده ؟  فرصددددا ترفيهيددددة ؟ وهددددل ينددددال مصددددروفه الشخصددددي؟ وا 

 واير ذلك...  والظروف التي بدأ فيها  ونوع العمل  وهل يح  هذا العمل أم لا ؟

 ث: الحقائق المرتبطة ببيئة الحد -ب 

يهددتم الأخصددائي  حيددثحيددث تتكددون أساسددا مددن الأسددرة والأوسدداط الخارجيددة التددي يخالطهددا  
الاجتماعي بتكوين الأسرة  ومدط تماسكها أو تفككها  كما يهتم أيضا بالحالة الاقتصدادية للأسدرة 

كما تتكون بيئة الطفل الخارجية من الحدي والمدرسدة  ومكدان يعة معيشتها ومسكنها  عموما  وطب
 (1)ضاء أوقات فرااه  والفضاءات الترويجية...الخ. ق

 الحقائق الخاصة بالسلوك الجانح للحدث:  -ج 

حيدددث يشدددمل هدددذا الجانددد  وصدددف السدددلوك الدددذ  ارتكبددده الحددددث  والطريقدددة التدددي أدت إلدددب 
    ومدط مساهمة الطفل.. .الخ.اكتشافه

 مساعدة الحدث في الاندماج   -2

لم تعد مهمة المؤسسدات الإصدلاحية مقتصدرة علدب تنفيدذ العقوبدة فقدط  فهدي أصدبحت تهدتم 
أيضا ب عادة إصلاح الأحداث المنحرفين ومحاولة مساعدتهم وا عدادهم جيدا  وذلدك بهددف إعدادة 

  والددذ  2005فيفددر   6المددؤرخ فددي  04-05ادمدداجهم فددي المجتمددع  هددذا مددا تجسددد فددي القددانون 
 السجون وا عادة الإدماج الاجتماعي للمحبوسين.  يتضمن قانون تنظيم
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كمددا تتددي  عمليددة الاندددماج للأحددداث فرصددة التكيددف بشددكل متناسددق فددي الحيدداة الاجتماعيددة  
برابدددة ذاتيدددة مدددن المنددددمج  حيدددث تجعلددده هدددذه الرابدددة سدددرعان مدددا ينسدددجم مدددع  فالانددددماج يكدددون 

سداعدة الأحدداث  علدب إقامدة المجموعة  حيث يحداول الأخصدائي الاجتمداعي فدي هدذه المرحلدة م
علاقددات اجتماعيددة ايجابيددة  كمددا يحدداول مسدداعدته علددب التددأقلم والتكيددف مددن جديددد مددع مجتمعدده 
الطبيعي  لأن التجربة التي مر بها حتما تؤثر عليه نفسيا  وبالتالي يصع  عليده تقبدل العلاقدات 

مداعي علدب تخطدي هدذه مجددا أو تأقلمه مع وسطه الطبيعي  لكدن هندا يسداعده الأخصدائي الاجت
المرحلددة  وذلددك بمحاولددة إقامددة روابطدده مددع أسددرته وأصدددقائه  حيددث علددب الأخصددائي الاجتمدداعي 

 (1)التركيز علب ما يلي: 

 فهم الأبعاد ذات الصلة بالعلاقات الاجتماعية.  -

 توفير دعم عاطفي مباشر للحدث.  -

دعدددم نفسدددي واجتمددداعي  خاصدددة الدددذين يواجهدددون صدددعوبات  يجددد  إحالدددة الأحدددداث إلدددب -
 نفسية اجتماعية. 

 اشتراك الحدث المستهدف في برامج المؤسسة  -3

يعددد اشددتراك الحدددث المسددتهدف فددي المؤسسددات الاصددلاحية خطددوة أساسددية لضددمان إعددادة 
 .تأهليه وتكيفه مع المجتمع

 الخطوات الرئيسية:  -3-1

 .  واهتماماته تحديد احتياجات الحدث -

 التعليمي ومهاراته وخبراته السابقة.  ومستواه مراعاة عمره -

 تحديد أهداف البرامج بوضوح  مثل محاولة تتيير السلوك أو تطوير المهارات.  -
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 تصميم البرامج بطريقة تتناس  مع احتياجات الحدث.  -

 يج  أن يكون البرنامج محفز وجد  لضمان مشاركة الحدث المستهدف.  -

 ومدر  للتعامل مع الأحداث.  قبل طاقم متخصصتنفيذ البرامج من  -

 مراقبة البرامج مع تقييمه بشكل دور  لضمان فعاليته.  -

 ومثالا علب هذه البرامج نجد: 

 برامج التعليم  -

 التدري  علب الحرف اليدوية  التدري  علب مهارات العمل...(. برامج التدري  ) -

 (1)ج من الادمان  برامج توعوية...(.العلابرامج إعادة التربية )العلاج النفسي  برامج  -

 أهمية اشراك الحدث المستهدف في برامج المؤسسة:  -3-2

 تحسين فرص إعادة تأهيل الحدث ودمجه في المجتمع.  -

 وقدراته.  تطوير مهارات الحدث -

 والصحية.  تحسن صحة الحدث النفسية -

 تقليل معدلات العود للجريمة.  -

 إعداد ملفات التتبع للحدث   -4

إن إعدددددداد ملفدددددات التتبدددددع للحددددددث داخدددددل المؤسسدددددة الاصدددددلاحية أداة فعالدددددة لتحسدددددين إدارة 
 المؤسسة. 
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 أنواع الملفات التي يمكن اعدادها:  -4-1

يتضدمن تدداريخ الحددث  مدددة الإيددداع فدي المؤسسددة  يتضددمن ملللف تتبللع أفعللال الحللدث:  -أ 
 أيضا معلومات عن سلوك الحدث داخل المؤسسة.. . 

حيدددث يتضدددمن معلومدددات عدددن ندددوع المخددددر  تتبلللع حلللالات تعلللاطي المخلللدرات:  مللللف -  
 وطريقة تعاطيه  ومصدر هذه المخدرات.. . 

يتضدمن هدذا الملدف ندوع السدلوك المضدطر  الدذ  ملف تتبع السلوكيات المضطربة:   -ج 
 يقوم به الحدث  مع العوامل المتسببة في ذلك  وأهم الاراءات المتخذة. 

 أهمية اعداد ملفات تتبع الحدث:  -4-2

 يمثل اعداد ملفات التتبع دور مهم في المؤسسات الاصلاحية فهو:  

 تحسين فهم السلوكيات داخل المؤسسة.  -

 تحديد العوامل المؤثرة علب السلوكيات.  -

  (1) تحسين إدارة المؤسسة.. الخ. -

 : نماذج من برامج الحماية الاجتماعية العالمية سادسا

اعدهم علددب تسددلحمايددة الأحددداث لا بددد مددن تدددعيم المؤسسددات والاخصددائيين  ببددرامج أخددرط 
 حماية الأحداث المعرضين لخطر خاصة  حيث يمكننا التطرو لأهمها في ما يلي: 

 الاتجاهات الحديثة لرعاية الأحداث  -1

يشدددهد مجدددال رعايدددة الأحدددداث تحدددولات وتطدددورات مسدددتمرة  تهددددف إلدددب تعزيدددز سدددلامة هدددذه 
 فئة  وا عادة إدماجهم بشكل إيجابي  وسنعرض أهم الإتجاهات التي تهدف إلب رعاية الأحداث: ال

                                                           
  لإعادة تأهيل السجناء داخل المؤسسة الإصلاحية برامجعزيز فتحي  (1)

https://m.youtube.com/watch?v=YjIQpbbKsow    03:10علب الساعة   15/03/2024بتاريخ. 

https://m.youtube.com/watch?v=YjIQpbbKsow
https://m.youtube.com/watch?v=YjIQpbbKsow
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 التركيز على الوقاية:   -1-1

حيث يتمثل في برامج التوعية وبرامج التدخل المبكر التي تهدف إلدب محاولدة نشدر الدوعي  
 تفاقم المشكلة.  وتعزيز المهارات الحياتية لدط الأحداث  وتقديم الدعم اللازم للأحداث قبل

 التركيز على إعادة التأهيل:   -1-2

و ذلددك باسددتبدال العقوبددات ببددرامج تأهيليددة تركددز علددب إعددادة دمددج الأحددداث فددي المجتمددع  
 باعتماد التقنيات البديلة. 

 إستخدام التكنولوجيا:  -1-3

باعتمدداد بددرامج التعلدديم والعددلاج عددن بعددد  مثددالا علددب ذلددك تددوفير فددرص التعلدديم عددن  و ذلددك
بعددددد للددددذين يواجهددددون صددددعوبات فددددي التعلدددديم التقليددددد   وكددددذلك تددددوفير خدددددمات العددددلاج النفسددددي 

 عن بعد باستخدام تقنيات الاتصال الحديثة.  للأحداث

 تعزيز حقوق الأحداث:  -1-4

قهم الأساسدية كحدق التعلديم والصدحة والحمايدة تتمثل في ضمان حصول الأحداث علب حقو 
 وايرها..  من العنف

 مع إتاحة الفرصة للأحداث بالمشاركة في صنع القرارات التي تخصهم. 

 التعاون الدولي:  -1-5

حيددث يتمثددل فددي تبددادل الخبددرات بددين الدددول فددي مجددال رعايددة الأحددداث  مددع تطددوير بددرامج 
 ومبادرات مشتركة وتطوير تقنيات جديدة لرعاية الاحداث. 

 وايرها من الاتجاهات الاخرط التي تهدف إلب رعاية الاحداث... 
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 :أهداف المؤسسة المتخصصة في الحماية الاجتماعية  -2

المتخصصة في الحماية الاجتماعيدة مهدام ضدمان تربيدة الأحدداث وا عدادة تتولب المؤسسات 
تدددددربيتهم وحمدددددايتهم والقيدددددام بدراسدددددة شخصدددددية الحددددددث وقدراتددددده واسدددددتعداداته  وذلدددددك عدددددن طريدددددق 
الملاحظددة المباشددرة لسددلوكه  وباعتمدداد مختلددف الاختبددارات والتحقيقددات الاجتماعيددة وتنفيددذ تقنيددات 

ن المتابعددة النفسددية والطبيددة والاجتماعيددة وتربيددة مدنيددة وأخلاقيددة ملائمددة للتكفددل بالأحددداث  وضددما
وذلددك بهدددف تعزيددز احتددرام القدديم لدددط الحدددث مددع ضددمان تتذيددة صددحية ومتوازنددة والسددهر علددب 
المرافقدددة العائليدددة طدددوال عمليدددة التكفدددل بالأحدددداث  وذلدددك قصدددد الحفدددان علدددب الدددروابط مدددع أسدددرهم 

بالاتصددال مددع القطاعددات المعنيددة والسددهر علددب إعددادة  وضددمان التمددرس والتكددوين المهنددي  وذلددك
التكيدف وا عددادة الإدمداج العددائلي والاجتمدداعي والمدرسدي والمهنددي  بالإضددافة إلدب مرافقددة الأحددداث 

الاجتماعيدددة والمهنيدددة حسددد  احتياجددداتهم وكدددذلك ضدددمان  فدددي إعدددداد مشددداريعهم وتطدددوير مهددداراتهم
ك باعتمددداد مختلدددف البدددرامج التدددي تسددداعدهم علددددب النشددداطات الثقافيدددة والترفيهيدددة والرياضدددية وذلددد

التعامددددل مددددع الأحددددداث محاولددددة مسدددداعدتهم علددددب التكيددددف داخددددل المؤسسددددة والتددددأقلم مددددع الحيدددداة 
 (1)الجديدة.

 :برنامج مشروع المظلة )ألمانيا(  -3

فددي مدينددة بددرلين مددع الأطفددال الددذين ارتكبددوا ا أفعددالا  1998عمددل مشددرع المظلددة منددذ سددنة 
سدنة حدين ارتكابهدا  حيدث كدان هددف  14جنائية الذين فوو سدن المسدؤولية الجنائيدة تعتبر جرائم 

 دعدددم هدددؤلاء الأطفدددال مدددن خدددلال الحدددد مدددن إمكانيدددة مددديلهم إلدددب سدددلك الإجدددرام أو المشدددروع هدددذا
تهميشهم  ويقيم المشروع اتصالات منظمة مع الطفل وأسرته  بالتنسيق مع الخدمات الاجتماعيدة 

والمشاريع الأخرط التي تستهدف الشدبا  وفدي المنطقدة  ويقدوم المشدروع  والشرطة ومدرسة الطفل

                                                           
  دور المؤسسات المتخصصة في حماية الطفولة، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية  أبي مولود عبد الفتاح  حسيني عما (1)
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كيفيدددة التعامدددل مدددع الأزمدددات ويسددداعد فدددي إعدددادة  بتعلددديم الطفدددل المسدددؤولية ومدددع محاولدددة تعليمددده
الإدماج بين النظام المدرسي وأنشطة وقت الفراغ مثل النواد  الرياضية والشبابية  كما يدوفر هدذا 

 المهارات التعليمية العادية لأولياء أمور الطفل. المشروع التدري  علب 

 :برنامج مشاركة وكالات متعددة في تنفيذ برنامج الوقاية )بولندا(  -4

سدنوات مدن قبدل وزارات الداخليدة والتعلديم والرياضدة  10في بولنددا  تدم إطدلاو برندامج لمددة 
والسياسدددة الاجتماعيدددة والصدددحة والعدالدددة  يهددددف إلدددب الحدددد مدددن السدددلوك العددددائي تجددداه المجتمدددع 
وجندددوح الاحدددداث  ويقدددوم بتدددوفير التددددخل فدددي حدددالات الطدددوارئ فدددي الأسدددرة  بالإضدددافة إلدددب تنفيدددذ 

و السددراح المشدروط البددديل للشددبا  المقيمدين فددي المؤسسددات الإصدلاحية  كمددا يقدددم مشدروع إطددلا
 هذا البرنامج تقارير سنوية عن فاعليته إلب مجلس الوزراء. 

 :برنامج مراكز الحماية والرعاية والتأهيل )تركيا( -5

  قامددددت وكالدددة الخددددمات الاجتماعيددددة وحمايدددة الطفدددل بتأسدددديس عددددد مددددن 2006 فدددي سدددنة
 6لقت عليها" مراكز الحماية والرعاية وا عادة التأهيل"  وفي الوقت الحالي أصب  هناكالمراكز أط

االبيدددة  مراكدددز مدددن هدددذا الندددوع مخصصدددة للأطفدددال دون سدددن المسدددؤولية الجنائيدددة  حيدددث نجدددد أن
الأطفددال الموجددودين فددي هددذه المراكددز متددورطين فددي أعمددال السددرقة والمخدددرات  كمددا نجددد أيضددا 

يا استنشددداو التدددراء التندددر  ويوضدددع الأطفدددال الدددذين يعدددانون مدددن مشددداكل المعظدددم مدددنهم فدددي قضدددا
تعدداطي المخدددرات فددي منشدداة خاصددة ب عددادة التأهيددل قبددل دخددولهم المركددز  كمددا ينحدددر معظمهددم 
من بيئة منزلية عنيفة  ويعانون من فقر في المهارات الاجتماعية في حين يلجا الكثيدر مدنهم إلدب 

شدددداكلهم النفسددددية والاجتماعيددددة  كمددددا يشددددمل هددددذا المركددددز عدددداملين الاسددددتعانة بالدددددواء لمعالجددددة م
اجتماعيين وأخصائي تربية  ويواظ  الأطفال المقيمون في هدذه المراكدز علدب حضدور المدرسدة  

 (1) ويشاركون في الأنشطة الثقافية  في مقرات المراكز.
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 تمهيد:

سددنتعرف فددي هددذا الفصددل علددب عددرض وتحليددل البيانددات ومناقشددة نتددائج الدراسددة مددن خددلال 
جددداول إحصددائية بسدديطة ومركبددة  تتضددمن مجمددوع الإجابددات والنسدد  المئويددة المقابلددة لهددا  كمددا 
تعكددس محتددوط التسدداؤلات وفرضدديات الدراسددة مددن خددلال تصددنيف إجابددات المبحددوثين علددب أسددئلة 

علدددب نتدددائج ذات دلالدددة إحصدددائية)لأرقام والنسددد  المئويدددة( مدددن جهدددة    حيدددث نتحصدددل الاسدددتمارة
 ونتمكن من تفسيرها من جهة أخرط.

 عرض وتحليل البيانات الشخصية:  -1

 مفردات العينة حسب متغير الجنس يمثل(: 01الجدول رقم )

 النسبة التكرارات العبارات
 63,2% 12 ذكر
 36,8% 7 أنثى

 %100 19 المجموع

( المعطيدددات الإحصددائية لمتتيدددر الجددنس حيدددث تبددين بندددا أن أالبيدددة 01) رقددميمثددل الجددددول 
وهددذا راجددع لتركيبددة المجتمددع مددن  %63,20مفددردة أ  بنسددبة  12مفددردات العينددة ذكددور عددددهم 

ن أكثددر ناحيددة  حيددث تقدددر الإحصددائيات أن العنصددر الددذكور  وخاصددة فددي مجددال الإنحددراف يكددو 
الإختلاط بالرفقاء  والخروج لديلا وايرهدا وترجدع كدذلك إلدب احية نعرضة من الإناث  خاصة من 

مفدردات أ   07أن الإاراءات تكون جياشة فدي حدين تقابلهدا فئدة الإنداث والدذ  يقددر عدددهم   
36,80%. 
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس(: 01الشكل رقم )

 
 العمرتوزيع أفراد العينة حسب متغير  يمثل (:02)الجدول رقم 

 النسبة التكرارات العبارات
 21,1% 4 سنة 15أقل من 
 78,9% 15 سنة 15أكثر من 

 %100 19 المجموع

لمتتيدددر العمدددر  حيدددث تبدددين لندددا أن أالبيدددة  حصدددائية( المعطيدددات الإ02ثددل الجددددول رقدددم )يم
( سددنة 15أعمددارهم أكثددر مددن خمسددة عشددر ) % 78,90أ  بنسددبة  15الأحددداث والددذ  عددددهم 

مفددددردات أ  بنسددددبة  4بينمددددا تقابلهددددا فئددددة عددددددهم   وهددددذا راجددددع لطبيعددددة البيئددددة التددددي نشددددأوا فيهددددا
 وهذا راجع لتعرضهم للخطر المعنو .  21,10%

  

63,20% 

36,80% 

 ذكر

 أنثى
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 الفئة العمريةيوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير (: 02الشكل رقم )

 
 أفراد العينة حول ما إذا كان الوالدان على قيد الحياة توزيع يمثل (:03الجدول رقم )

 النسبة التكرارات العبارات
 78,9% 15 نعم
 15,8% 3 لا

 5,3% 1 أحدهما فقط
 %100 19 المجموع

( المعطيدات الإحصدائية حدول مدا إذا كدان الوالددان علدب قيدد الحيداة  03يمثل الجددول رقدم )
الوالددين علدب   % 78,90مفدردة أ  بنسدبة  15والذ  عددهم  حيث تبين لنا أن أالبية الأحداث

معرضدددين  قيدددد الحيددداة هدددذا مدددا يبدددين أنددده علدددب الدددرام مدددن وجدددود الوالددددين إلا أن أالبيدددة الأحدددداث
علدب ادرار بعضدهم الدذين   للإنحراف وهذا راجع للإهمال الأسر   وعدم إهتمدام الوالددين بأبندائهم

الدددددين متددددوفين  كمددددا نجددددد حالددددة واحدددددة أ  بنسددددبة الو  %15,80مفددددردات أ  بنسددددبة  3عددددددهم 
 .  أحد الوالدين فقط علب قيد الحياة 5,30%

21,10% 

 …أ 78,90%

 …أ
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 يوضح توزيع أفراد العينة حول ما إذا كان الوالدان على قيد الحياة: (03الشكل رقم )

 
 توزيع أفراد العينة حول ما إذا كان الوالدان منفصلين يمثل :(04الجدول رقم )

 النسبة التكرارات العبارات
 31,6% 6 نعم
 68,4% 13 لا

 %100 19 المجموع

منفصدددلين  حيدددث  الوالددددين ( المعطيدددات الإحصدددائية حدددول إذا كدددان04يمثدددل الجددددول رقدددم )
الوالددين ليسدوا  %68,40مفردة أ  بنسدبة  13تبين لنا أن أالبية الأحداث والذ  يقدر عددهم  
إنفصال الوالدين إلا أنه يوجد أحداث منحدرفين  منفصلين  وهذا ما يؤكد أنه علب الرام من عدم 

سدوء التنشدئة الأسدرية  فدي حدين تقابلهدا مجموعدة أحدداث و  وهذا ما يوضد  ايدا  الرقابدة الأسدرية
الوالدددين منفصددلين  هدددذا مددا يددؤثر علدددب  %31,60مفدددردات أ  بنسددبة  6والددذ  يقدددر عددددهم  

 .حالة الأحداث النفسية خاصة ما قد يقودهم إلب الإنحراف

 

78,90% 

15,80% 

5,30% 

 نعم

 لا

 أحدهما فقط
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 يوضح توزيع أفراد العينة حول ما إذا كان الوالدان منفصلين(: 04)الشكل رقم 

 
 توزيع أفراد العينة حول عدد الإخوة يمثل (:05)الجدول رقم 

 النسبة التكرارات العبارات

 نعم
 16 5أقل من 

18 
84.18% 

%94,7 
 %10.52 2 5أكثر من 

 5,3% 1 لا
 %100 19 المجموع

( المعطيات الإحصدائية حدول عددد الإخدوة  حيدث تبدين لندا أن أالد  05رقم )يمثل الجدول 
لددديهم إخددوة  حيددث نجددد معظمهددم لددديهم  %94,70مفددردة أ  بنسددبة  18الأحددداث والددذ  عددددهم 

مفددردة  كمددا نجددد  2وعددددهم  5مفددردة فددي حددين نجددد مددن لددديهم أقددل مددن  16وعددددهم  5أقددل مددن 
 .%5,30ليس لديها إخوة أ  بنسبة  1مفردة 

  

31,60% 

68,40% 

 لا نعم
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 يوضح توزيع أفراد العينة حول عدد الإخوة(: 05الشكل رقم )

 
 توزيع أفراد العينة حول مكان الإقامة يمثل :(06الجدول رقم )

 النسبة التكرارات العبارات
 15,8% 3 الريف
 73,7% 14 المدينة

 10,5% 2 المركز الإصلاحي
 %100 19 المجموع

تبين لنا أن أالد   حول مكان إقامة الحدث  الإحصائية( المعطيات 06يمثل الجدول رقم )
يقيمددون فددي المدينددة هددذا مددا يدددل علددب  % 73,70مفددردة أ  بنسددبة  14الأحددداث والددذ  عددددهم 

في المدينة أكثر منها في الريف  هذا ما أكدته إرتفداع النسدبة المئويدة   الأحداث المنحرفين تواجد
 %15,80مفددردات أ  بنسددبة  3ذ  يقدددر عددددها  والدد فددي حددين نجددد فئددة تقابلهددا مددن الأحددداث

يقيمدددون فدددي الريدددف  كمدددا نجدددد مفدددردة واحددددة مقيمدددة فدددي المركدددز أ  أنهدددا مندددذ ولادتهدددا لدددم تلتحدددق 
 بالمنزل.

94,70% 

5,30% 

 لا نعم
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 نوع السلوك الذي عوقبت علي  (:07التساؤل رقم )

وتحليلندددا  المقابلدددة  لاسدددتمارة( أثنددداء إجرائندددا 7) حسددد  إجابدددات الأحدددداث علدددب السدددؤال رقدددم
تبددين لنددا أن معظددم الأحددداث الددذين يدددخلون  الاجتمدداعيينللمقابلددة التددي أجريددت مددع الأخصددائيين 
منحرفدددة أبرزهدددا السدددرقة بالنسدددبة للدددذكور ثدددم تليهدددا  تسدددلوكياالمؤسسدددة الإصدددلاحية يعددداقبون علدددب 

 بدرجددة ثانيددة تجددارة الخدددرات فددي ظددروف الليددل خاصددة كمددا نجددد حددالات عوقبددوا بسددب  الضددر 
وبينما لخطدر  الانحرافالسلاح الأبيض وتوجد حالات لم تدخل بسب   باستعمالجرح العمد  الو 

 الاجتماعيددةلكددن حسدد  إجابددة الأخصددائية   الانحددرافمعنددو  وذلددك بهدددف حمايددة هددذه الفئددة مددن 
( أثنددداء إجرائندددا للمقابلدددة معهدددا لا تنصددد  بوضدددع أحدددداث الخطدددر المعندددو  مدددع 15علدددب السدددؤال )

ن فدددي المؤسسدددات الإصدددلاحية وذلدددك لتجنددد  الإخدددتلاط بهدددم وتعلدددم السدددلوكات الأحدددداث المنحدددرفي
أمددا بالنسددبة للإندداث فدد ن معظددم المقيمددين داخددل المؤسسددة الإصددلاحية بسددب  الخطددر  المنحرفددة 

المعنددو  أو هددروبهم مددن المنددزل بهدددف حمددايتهم مددن الانحرافددات كمددا نجددد حددالات عوقبددوا بسددب  
 ك وجدنا حالة قامت ب هانة موظف.كذلو  تخري  أملاك الدولة و  تحطيم

 الحكم القضائي الذي صدر مقابل هذا السلوك (:8التساؤل رقم )

بالنسبة للحكم القضائي المتخذ ضد الاحداث يختلف حس  طبيعة الجنحة التدي قداموا بهدا  
مددن خددلال تحليلنددا لإجابدداتهم أثندداء إجددراء اسددتمارة المقابلددة تبددين لنددا أن معظددم الأحددداث لددم يصدددر 
لهم الحكدم بعدد خاصدة الدذكور  فدي حدالات المتداجرة بالمخددرات خاصدة كمدا نجدد أن أطدول حكدم 

 8أشددهر إلددب 3صدددر ضدددهم كددان لمدددة سددنة  أمددا اللددذين فددي خطددر معنددو  فتتددراوح المدددة بددين 
 أحيانا يكون الحكم مؤقت.و  أشهر
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 يوضح توزيع أفراد العينة حول مكان الإقامة: (06الشكل رقم )

 
 توزيع أفراد العينة حول المستوى التعليمي يمثل (:07قم )الجدول ر 

 النسبة التكرارات العبارات
 5,3% 1 دون المستوى 

 5,3% 1 ابتدائي
 73,7% 14 متوسط
 15,8% 3 ثانوي 
 %100 19 المجموع

( المعطيددات الإحصددائية حددول متتيددر المسددتوط التعليمددي  فتبددين لنددا 07يمثددل الجدددول رقددم )
مددددن مجمددددوع المبحددددوثين  % 73,70أن المسددددتوط التعليمددددي التالدددد  هددددو المتوسددددط وذلددددك بنسددددبة 

والتددددي تمثددددل مسددددتوط الثددددانو   فددددي حددددين نجددددد المسددددتويان  %15,80)الأحددددداث( ثددددم تليدددده نسددددبة 
 أ  مفرد في كل من المستويين. %5,30ن نفس النسبة دون مستوط يمثلاو  الابتدائي

  

15,80% 

73,70% 

10,50% 

 المركز الإصلاحي المدينة الريف
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 يوضح توزيع أفراد العينة حول المستوى التعليمي(: 07الشكل رقم )

 
في  همتوزيع أفراد العينة حول ما إذا سبق ان تم ايداع يمثل (:08الجدول رقم )

 مؤسسة إصلاحية

 النسبة التكرارات العبارات
 52,6% 10 نعم
 47,4% 9 لا

 %100 19 المجموع

( المعطيات الإحصائية حول ما إذا سبق وتم إيداعك فدي المؤسسدة  08يمثل الجدول رقم )
سدددبق وتددددم  %52,60مفدددردات أ  بنسدددبة 10فتبدددين أن أالبيدددة الأحدددداث والدددذ  يقددددر عدددددهم  

إيددداعهم فددي المؤسسددة مددن قبددل هددذا مددا يدددل أن لددديهم العددود كمددت نسددتطيع ان نطلددق علدديهم انهددم 
النسدددبة المئويدددة  وكدددذلك  ارتفدداعفين مدددزمنين ويكدددررون نفددس الأفعدددال تقريبدددا  هددذا مدددا أثبتتددده منحددر 

تحليل أجوبة الأحداث أثناء إجراء إستمارة المقابلة  في حين نجدد فئدة أخدرط مدن الأحدداث والدذ  
 في المؤسسة سابقا. ايداعهملم يتم  %47,40مفردات أ  بنسبة  9د يقدر عددها ب

5,29% 5,29% 

73,63% 

15,78% 

 ثانوي  متوسط ابتدائي دون المستوى 
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في  هميوضح توزيع أفراد العينة حول ما إذا سبق ان تم ايداع(: 08الشكل رقم )
 مؤسسة إصلاحية

 
 متى التحقت بالمؤسسة (:11التساؤل )

تختلدف مددن  حسد  إجابدات الأحددداث علدب إسدتمارة المقابلددة  تبدين لندا أن إجابددات الأاحدداث
حدددث إلددب بخددر حيددث كانددت إجابددات بعددض الأحددداث منددذ شددهر  فددي حددين نجددذ أحددداث إجابدداتهم 

أشهر فدي حدين نجدد حدالات أخدرط  8أشهر كما نجد مجموعة أخرط التحقت منذ 5كانت   منذ 
 .التحقت بالمؤسسة منذ سنة

  

52,60% 47,40% 

 لا نعم
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 ولا: عرض وتحليل بيانات الفرضيات:أ

 بيانات الفرضية الفرعية الأولى: عرض وتحليل -1

تمثل الجداول الاتية المحور الثداني مدن الإسدتمارة الدذ  يتضدمن مؤشدرات الفرضدية الفرعيدة 
 الأولب والتي مفادها التوجيه الإجتماعي للأحداث داخل المؤسسات الإصلاحية.

فكرة عن مهام الأخصائي  همعينة حول ما إذا لديتوزيع أفراد ال يمثل (:09الجدول رقم )
 الإجتماعي في المؤسسة الإصلاحية

 النسبة التكرارات العبارات
 73,7% 14 نعم
 26,3% 5 لا

 %100 19 المجموع

المعطيدددات الإحصدددائية حدددول مدددا إذا كاندددت لدددديك فكدددرة عدددن مهدددام ( 09)يمثدددل الجددددول رقدددم 
أالبيدة الأحدداث المقدددرين   حيددث تبدين لندا أن الإصدلاحيةفدي المؤسسدات  الاجتمداعيالأخصدائي 

فدي المؤسسدة  نالاجتمداعييملكون فكرة عن مهدام الأخصدائي  %73,70مفردة أ  بنسبة  14  
فددي المؤسسددات  نالاجتمدداعيالأخصددائي  بدده  إضددافة إلددب أن وجددود لاتصددالهمذلددك و  الإصددلاحية 

مجتمدع  الفدرد الصدارم فدي تسدوية باعتبدارهالسدلوك لددط الأحدداث  امتثدالالإصلاحية ضرور  فدي 
 النسدبة المئويدة علدب ادرار بعظهدم ارتفداعيظهدر ذلدك جليدا فدي و  المؤسسة الإصلاحية )الأحداث(

الإجتمداعي  معلومدات عدن مهدام الأخصدائي لا يملكدون  %26,30أفدراد أ  بنسدبة  5المقدرة   و 
   وذلك راجع لإلتحاقهم مؤخرا بالمؤسسة الإصلاحية.
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فكرة عن مهام الأخصائي  همعينة حول ما إذا لديتوزيع أفراد ال يمثل (:09الشكل رقم)
 الإجتماعي في المؤسسة الإصلاحية

 
توزيع أفراد العينة حول ما إذا سبق لهم التواصل مع  يمثل (:10الجدول رقم )

 الأخصائي الإجتماعي

 النسبة التكرارات العبارات
 73,7% 14 نعم
 26,3% 5 لا

 %100 19 المجموع

( المعطيدددددات الإحصدددددائية حدددددول مدددددا إذا سدددددبق لهدددددم التواصدددددل مدددددع 10يمثدددددل الجددددددول رقدددددم)
مفددردة أ  مددا يقابلهددا 14المقدددرين   و  الأحددداث حيددث تبددين لنددا أن االبيددة الاجتمدداعيالأخصددائي 

 مددع الأخصددائي الإجتمدداعي داخددل المؤسسددة الإصددلاحية  وتواصددلواسددبق لهددم  % 73,70بنسددبة 
إضددددافة إلددددب أن إضددددافة إلددددب أن  وذلددددك لأهميددددة تواصددددل الأخصددددائي الإجتمدددداعي مددددع الأحددددداث 

داخددل  اندددماجهمتواصددل الأخصددائي الإجتمدداعي مددع الأحددداث ضددرور  لمسدداعدة الأحددداث علددب 

73,70% 

26,30% 

 لا نعم
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المؤسسددة الإصددلاحية والتعددرف علددب المقيمددين داخددل المؤسسددة الإصددلاحية  ويظهددر لنددا ذلددك فددي 
( 2) علب التسداؤل رقدم الاجتماعيةذلك أثناء تحليلنا لأجوبة الأخصائية وك النسبة المئوية  ارتفاع

أثندداء إجددراء المقابلددة حيددث أكدددت علددب حتميددة التواصددل معدده بعددد دخولدده للمؤسسددة خاصددة بعددد 
لددددم  %26,30أفددددراد أ  بنسددددبة  5المقدددددرين   و  بعظهددددم اخددددتلافعلددددب ملفدددده  علددددب  اطلاعهددددا
ذا راجع إلب المددة التدي يجد  علدب الحددث أن يبقاهدا وه الاجتماعيبعد مع الأخصائي  ايتواصلو 

كدددذلك طبيعدددة الحالدددة و  الاجتمددداعيفدددي المؤسسدددة مندددذ دخولددده إلدددب أن يتواصدددل معددده الأخصدددائي 
 فور  بالحد ث وهذا ما أكدته إجابات الأحداث علب السؤال اتصالالنفسية للحدث ما إن تحتاج 

 مقابلة. لاستمارة( عند إجرائنا 15)

يوضح توزيع أفراد العينة حول ما إذا سبق لهم التواصل مع (: 10)الشكل رقم 
 الأخصائي الإجتماعي

 
  

73,70% 

26,30% 

 لا نعم
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توزيع أفراد العينة حول ما إذا واجهوا صعوبة في التواصل مع  يمثل (:11)الجدول رقم 
 الأخصائي الإجتماعي

 النسبة التكرارات العبارات
 00% 00 نعم
 %100 19 لا

 %100 19 المجموع

( المعطيددات الإحصددائية حددول مددا إذا يواجدده الأحددداث صددعوبة فددي 11الجدددول رقددم )يمثددل 
 19التواصددل مددع الأخصددائي الاجتمدداعي  فتبددين لنددا أن جميددع الأحددداث والددذ  يقدددر عددددهم   

وهدددذا  التواصدددل مدددع الأخصدددائي الاجتمددداعي لا يواجهدددون صدددعوبة فدددي  %100مفدددردة أ  بنسدددبة 
ا فددي مجددال رعايددة الأخصددائي الاجتمدداعي  وطريقددة توظيفهدد راجددع إلددب المهددارات التددي يتمتددع بهددا

لددب طبيعددة الأسددالي  التددي يسددتخدمها الأخصددائي فددي توجيدده الأحددداث داخددل إالأحددداث  إضددافة 
يدددددوائهم  كمدددددا أنددددده مدددددن أهدددددم أهدددددداف الأخصدددددائي  المؤسسدددددات الإصدددددلاحية  وطريقدددددة رعدددددايتهم وا 

يتمتدع بمهدارات تواصدل جيددة حتدب  الاجتماعي فهم الحددث ومعرفدة أسدبا  قلقده  إضدافة إلدب أنده
 الاجتمداعييفهم احتياجاته  ويستطيع التواصل معه بفعاليدة  بالإضدافة إلدب أن يكدون الأخصدائي 

علب التسداؤل  الاجتماعيةيتمتع بالصبر في تعامله مع الأحداث كل هذا أكدته إجابة الأخصائية 
مدددن توظيدددف  كددددت علدددب تمكنهددداحيدددث أ( 02)أنظدددر الملحدددق رقدددم ( أثنددداء إجدددراء المقابلدددة 4) رقدددم

 .للازمة أثناء التعامل مع الأحداثالمهارات ا
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يوضح توزيع أفراد العينة حول ما إذا واجهوا صعوبة في التواصل (: 11)الشكل رقم 
 مع الأخصائي الإجتماعي

 
ما إذا سألهم الاخصائي الاجتماعي  توزيع أفراد العينة حول يمثل :(12الجدول رقم )
 التي أدت بهم إلى الدخول للمؤسسة الإصلاحيةالأسباب عن 

 النسبة التكرارات العبارات
 68,4% 13 نعم
 31,6% 6 لا

 %100 19 المجموع

 (المعطيدددات الإحصدددائية حدددول مدددا إن سدددألهم الأخصدددائي الإجتمددداعي12يمثدددل الجددددول رقدددم)
عددددن الأسددددبا  التددددي أدت بهددددم إلددددب الدددددخول للمؤسسددددة الإصددددلاحية  حيددددث تبددددين لنددددا أن معظددددم 

كاندددت إجابدددداتهم تددددل علددددب أن  %68,40مفدددردة أ  بنسددددبة 13الددددذ  قددددر عدددددهم   و  الأحدددداث
 الأخصددائي الإجتمدداعي سددألهم عددن الأسددبا  التددي أدت بهددم إلددب الدددخول للمؤسسددة الإصددلاحية 

السدددلوك  ارتكدددا الإجتمددداعي للأسدددبال  التدددي أدت بالحددددث إلدددب ذلدددك لأهميدددة معرفدددة الأخصدددائي 

100,00% 

 لا نعم
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 داخدددل المؤسسدددة الإصدددلاحية  الاجتمددداعيالمنحدددرف  وذلدددك بهددددف تحقيدددق مدددا يسدددمب بالتوجيددده 
مسدداعدة الحدددث علددب إزاحددة مخاوفدده  وهددذا مددا أثبتتدده إجابددة الأخصددائية الإجتماعيددة فددي السددؤال و 
معرفة الأسبا  وذلك بهدف مساعدت الحدث حيث أكدت علب ضرورة   ( عند إجراء المقابلة2)

لندا النسدبة المئويدة فدي حدين  أظهرتدهداخدل المؤسسدة الإصدلاحية  وهدذا مدا  موارتياحهالتأقلم  علب
لددددددم يسددددددألهم %31,60أفددددددراد أ  بنسددددددبة  6يقابلهددددددا مجموعددددددة أحددددددداث والددددددذ  يقدددددددر عددددددددهم   

لهم خطددر معنددو  خددو الأخصددائي الإجتمدداعي عددن سددب  دخددولهم للمؤسسددة لأن معظمهددم سددب  د
أكدتددده إجابدددة الحددددث أثنددداء إجدددراء النسددد  وذلدددك تجنبدددا لجدددرح مشددداعرهم وهدددذا وأطفدددال مجهدددولي 

 ابلة )دخلني بابا(.قستمارة مإ

ما إذا سألهم الاخصائي الاجتماعي  توزيع أفراد العينة حوليوضح (: 12الشكل رقم )
 الأسباب التي أدت بهم إلى الدخول للمؤسسة الإصلاحيةعن 

 
  

68,40% 

31,60% 

 لا نعم
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توزيع أفراد العينة حول ما إذا حدثهم الأخصائي الإجتماعي  يمثل :(13لجدول رقم )ا
 عن قوانين المؤسسة الإصلاحية

 النسبة التكرارات العبارات
 68,4% 13 نعم
 31,6% 6 لا

 %100 19 المجموع

 ( المعطيددات الإحصددائية حددول مددا إذا حدددثهم الأخصددائي الإجتمدداعي13يمثددل الجدددول رقددم)
مفدردة 13عن قوانين المؤسسة الإصلاحية  حيث تبين لنا أن أالبية الأحداث والمقدر عددهم   

لأنددده  عدددن قدددوانين المؤسسدددة الإصدددلاحية  حددددثهم الأخصدددائي الإجتمددداعي % 68,40أ  بنسدددبة 
يحمدي الأحددداث مددن الوقددوع فددي مخالفددات يعاقدد  عليهدا  إضددافة إلددب اندده يعمددل علددب ضددبط حيدداة 

المددوظفين داخددل المؤسسددة و  ؤسسددة الإصددلاحية وحسددن معدداملتهم مددع المقيمددينالأحددداث داخددل الم
( أثنداء إجرائندا للمقابلدة 7وهذا ما أكدته إجابة الأخصائية الإجتماعيدة علدب السدؤال ) الإصلاحية 

هددذا مدا يسدداعد علددب و  الحدددث لقددوانين المؤسسدة الإصددلاحية معهدا حيددث أجابدت بأندده يجدد  معرفدة
فددددي حددددين يقددددابلهم  داخددددل المؤسسددددة  المددددوظفينللتوصدددديات مددددن قبددددل  تلقدددديهمو  الأحددددداث باطضددددان

بعددد الاخصددائي  لددم يحدددثهم%31,60أفددراد ا  بنسددبة 6مجموعددة أحددداث والددذ  يقدددر عددددهم  
 حيث يتم احيانا توجيههم بطريقة اير مباشرة لتجن  تخويفهم. ن المؤسسة يالإجتماعي عن قوان
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يوضح توزيع أفراد العينة حول ما إذا حدثهم الأخصائي الإجتماعي (: 13الشكل رقم )
 عن قوانين المؤسسة الإصلاحية

 
توزيع أفراد العينة حول ما إذا أخبرهم الأخصائي الإجتماعي  يمثل (:14الجدول رقم )

 الإستفادة منها داخل المؤسسة الإصلاحية همعن الخدمات التي يمكن

 النسبة التكرارات العبارات
 68,4% 13 نعم
 31,6% 6 لا

 %100 19 المجموع

 الاجتمدداعي( المعطيددات الإحصددائية حددول مددا إذا حدددثهم الأخصددائي 14يمثددل الجدددول رقددم)
حيدث تبدين لندا أن أالبيدة   منهدا داخدل المؤسسدة الإصدلاحية الاسدتفادةعن الخدمات التدي يمكندك 
 الاجتمددداعيقدددد حددددثهم الأخصدددائي %68,40مفدددردة أ  مدددا يقابلهدددا   13الأحدددداث والمقددددرين  

منهددددا وذلددددك لأهميددددة الخدددددمات التددددي توفرهددددا المؤسسددددة  الاسددددتفادةعددددن الخدددددمات التددددي ب مكاندددده 
علددب  الاجتماعيددةوهددذا مددا بينتدده إجابددة الأخصددائية   إسددتفادة الأحددداث منهددا ضددرورةو  الإصددلاحية
 وانتمدائهمفهي تشعرهم بمكانتهم في المؤسسدة الإصدلاحية   ( أثناء إجراء المقابلة10التساؤل رقم)

68,40% 

31,60% 

 لا نعم
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مفدردات لدم يحددثهم  6دفيما تقابلهم مجموعة ثانية من الأحدداث المقددرة بد  لها وقدرتهم علب التأقلم
عددددددن الخدددددددمات التددددددي ب مكددددددانهم الإسددددددتفادة منهددددددا داخددددددل المؤسسددددددات  الاجتمدددددداعيالأخصددددددائي 
 المؤسسة وهذا راجع لعدم الإهتمام بهم. لأنهم لا يشعرون بمكانتهم داخل  الإصلاحية

الإجتماعي  الأخصائي هميع أفراد العينة حول ما إذا أخبر توز  يمثل(: 14الشكل رقم )
 الإستفادة منها داخل المؤسسة الإصلاحية همعن الخدمات التي يمكن

 
 توزيع أفراد العينة حول ما إذا لهم علاقات جيدة مع الأحداث يمثل (:15الجدول رقم )

 المقيمين معهم

 النسبة التكرارات العبارات
 94,7% 18 نعم
 5,3% 1 لا

 %100 19 المجموع

( المعطيددددات الإحصددددائية حددددول مددددا إذا كانددددت العلاقددددات جيدددددة مددددع 15يمثددددل الجدددددول رقددددم)
حيدددث تبدددين لندددا أن أالددد  الأحدددداث المقددددرين   الأحدددداث المقيمدددين داخدددل المؤسسدددة الإصدددلاحية

علاقدداتهم جيدددة مددع الأحددداث المقيمددين داخددل المؤسسددة  %94,70 بنسددبةمفددردة مددا يقابلهددا 18 

68,40% 

31,60% 

 لا نعم
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الإسدتقرار بدين الأحدداث و  وذلك لأن الأخصائي الإجتماعي يهد ف إلب حفم الامان  الإصلاحية
ويهدددف إلددب تحسددين العلاقددة بددين الأحددداث وتطويرهددا والعمددل علددب   داخددل المؤسسددة الإصددلاحية

دف مسدداعدتهم علددب التددأقلم مددع الحيدداة الجديدددة داخددل خلددق علاقددات إجتماعيددة وطيدددة وذلددك بهدد
وهددذا مددا تبددين لنددا مددن خددلال المقابلددة التددي أجريناهددا مددع الأخصددائية الإجتماعيددة عنددد   المؤسسددة

حيث أكدت لنا أنه كمن بين أهدافها توطيد العلاقة بين الأهدداف وذلدك  (7إجابتها علب السؤال )
فدددي حدددين نجدددد   والإبتعددداد عدددن الشدددجار  المؤسسدددةبهددددف دمجهدددم وحفدددم الأمدددن ولإسدددتقرار داخدددل 

لددم تكددن علاقاتدده جيدددة مددع الأحددداث وذلددك بسددب  حدد  %5,30حدددث واحددد والددذ  يقدددر بنسددبة 
 سيطرة بعض الأحداث داخل المؤسسة نظرا لصتر سنه. 

يوضح توزيع أفراد العينة حول ما إذا لهم علاقات جيدة مع الأحداث (: 15الشكل رقم )
 المقيمين معهم

 
 

  

94,70% 

5,30% 

 لا نعم
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 عرض وتحليل بيانات الفرضية الفرعية الثانية: -2

تية المحور الثالث من الإسدتمارة الدذ  يتضدمن مؤشدرات الفرضدية الفرعيدة تمثل الجداول الآ
 والتي مفادها رعاية الأحداث داخل المؤسسة الإصلاحية.  الثانية

توزيع أفراد العينة حول ما إذا قدم لهم الأخصائي الإجتماعي  يمثل :(16الجدول رقم )
 مساعدات

 النسبة التكرارات العبارات
 68,4% 13 نعم
 31,6% 6 لا

 %100 19 المجموع

المعطيدددات الإحصدددائية حدددول مدددا إن قددددم الأخصدددائي الإجتمددداعي  (16) يمثدددل الجددددول رقدددم
مفددردة مددا يقابلهددا بنسددبة 13عددددهم   حيددث تبددين لنددا أن أالدد  الأحددداث والددذ  يقدددر  مسدداعدات
وذلدك بهددف مسداعدتهم علدب تلبيدة   يقدم لهم مساعدات داخدل المؤسسدات الإصدلاحية68,40%

التدأقلم اعدتهم علدب العديش داخدل المؤسسدة و إضدافة إلدب مسد  المعنويدة خاصدةو  حاجياتهم الماديدة
عنويدة التدي تهددف إلدب خاصة المساعدات الم  مع الأحداث المقيمين داخل المؤسسة الإصلاحية

بينمدا نجدد مدا يقدابلهم مدن الاحدداث الدذين   الأحداث والتكفل بهم من ملبس ومأكل ومشدر  رعاية
لدددددم تقددددددم لهدددددم مسددددداعدات مدددددن طدددددرف الأخصدددددائي  31,60%أفدددددراد أ  بنسدددددبة  6يبلدددددم عدددددددهم 

 التواصل مع الأخصائي الإجتماعي. ارهمظلانتالإجتماعي وهذا راجع 
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يوضح توزيع أفراد العينة حول ما إذا قدم لهم الأخصائي الإجتماعي (: 16الشكل رقم )
 مساعدات

 
الأخصائي الإجتماعي  همتوزيع أفراد العينة حول ما إذا ساعد يمثل (:17الجدول رقم )

 داخل المؤسسة الإصلاحية همعلى استغلال أوقات فراغ

 النسبة التكرارات العبارات
 42,1% 8 نعم
 57,9% 11 لا

 %100 19 المجموع

( المعطيات الإحصائية حول ما إذا سداعدك الأخصدائي الإجتمداعي 18) يمثل الجدول رقم
فتبين لندا أن بعدض الأحدداث والمقددرين   علب إستتلال أوقات فرااك داخل المؤسسة الإصلاحية

وذلددك   مفددردات إسددتفادت مددن مسدداعدات الأخصددائي الإجتمدداعي علددب ملدد  أوقددات فددرااهم 8 
لضددرورة إنشددتالهم داخددل المؤسسددة بهدددف إبعددادهم عددن رفقدداء السددوء وعدددم إحساسددهم بالملددل مددن 
المكدددوث داخدددل المؤسسدددة حيدددث بيندددت لندددا إجابدددات الأحدددداث أثنددداء إجرائندددا لإسدددتمارة مقابلدددة علدددب 

68,40% 

31,60% 

 لا نعم
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أوقات فرااهم فدي اعمدال مفيددة أهمهدا  باستتلالينصحهم  يالاجتماع ء( أن الأخصا24السؤال )
مددن حصددص تحفددديم  والاسدددتفادةمددن الورشددات المتدددوفرة داخددل المؤسسددات الإصددلاحية  فادةالاسددت
مفددردة لددم تقدددم لهددم مسدداعدات  11فددي حددين تقددابلهم مجموعددة مددن الاحددداث والمقدددرين    القددربن

لإسددتتلال أوقددات فددرااهم وهددذا راجددع لعدددم إهتمددامهم لهددذه الأعمددال لأن معظددم الأحددداث المقيمددين 
حددث عنددما سدألته شخصديا عندد حية هدفهم الفدرار هدذا مدا أكدتده إجابدة الداخل المؤسس الإصلا

المقابلددة حيددث لمدداذا لا تسددتتل أوقددات فرااددك فددي أعمددال مفيدددة فكانددت إجابتدده )أنددا  اسددتمارة ءإجددرا
 راني قاعد هكاك برك هنا كن مجتش المدة تزيد عليا راني هربت(

الأخصائي الإجتماعي  همإذا ساعد يوضح توزيع أفراد العينة حول ما(: 17الشكل رقم )
 داخل المؤسسة الإصلاحية همعلى استغلال أوقات فراغ

 
  

52,60% 47,40% 

 لا نعم



 

 

 132  

 

توزيع أفراد العينة حول ممارسة أي ألعاب رياضية داخل  يمثل (:18لجدول رقم )ا
 المؤسسة الإصلاحية

 النسبة التكرارات العبارات
 94,7% 18 نعم
 5,3% 1 لا

 %100 19 المجموع

( المعطيدددات الإحصدددائية حدددول ممارسدددة أ  ألعدددا  رياضدددية داخدددل 18رقدددم)يمثدددل الجددددول 
مفددددردة أ  بنسددددبة  18حيددددث تبددددين لنددددا أن أالبيددددة الأحددددداث المقدددددرين    المؤسسددددة الإصددددلاحية

الحددث مدن البدرامج  اسدتفادةوذلدك لأهميدة   يمارسون ألعا  رياضدية داخدل المؤسسدة % 94,70
وملددد  أوقدددات فدددرااهم وعددددم شدددعورهم بالملدددل لأنهدددا تعمدددل علدددب ضدددبط وتسدددوية سدددلوك   الترفيهيدددة

تفددداعلهم مدددع الأخصدددائيين داخدددل و  الأحدددداث بصدددورة عامدددة بصدددورة عامدددة وتعمدددل علدددب تحفيدددزهم
  لعبددة البليدداردوو  خاصددة فئددة الددذكور وذلددك نظددرا لحددبهم لرياضددة كددرة القدددم  المؤسسددة الإصددلاحية

( أثناء إجراء المقابلة حيث أكددت 10علب التساؤل ) ئية الإجتماعيةوهذا ما أكدته إجابة الأخصا
طبيعدددة البدددرامج التدددي تقددددم للأحدددداث داخدددل المؤسسدددة الإصدددلاحية ومددددط اسدددتجابتهم لهدددذه  علدددب
 لم يمارس أ  ألعا  رياضية بعد.% 5,30بينما يقابلها حدث واحد أ  بنسبة   البرامج
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العينة حول ممارسة أي ألعاب رياضية داخل يوضح توزيع أفراد : (18الشكل رقم )
 المؤسسة الإصلاحية

 
توزيع أفراد العينة حول ما إذا كان الاخصائي الإجتماعي  يمثل (:19الجدول رقم )

 همرف على الحصص الطبية التي تقدم ليش

 النسبة التكرارات العبارات
 57,9% 11 نعم
 42,1% 8 لا

 %100 19 المجموع

 الاجتمددداعي( المعطيدددات الإحصدددائية حدددول مدددا إذا كدددان الأخصدددائي 19يمثدددل الجددددول رقدددم)
فتبدددين لندددا أن   يشدددرف علدددب الحصدددص الطبيدددة التدددي تقددددم للأحدددداث داخدددل المؤسسدددة الإصدددلاحية

 الاجتمدددداعييددددرافقهم الأخصددددائي  %57,90مفددددردة أ  بنسددددبة  11معظددددم الأحددددداث والمقدددددرين  
م داخددل المؤسسددة الإصددلاحية وذلددك لأهميددة تلقددي الحدددث خددلال الحصددص الطبيددة التددي تقدددم لهدد

 الصدددحيةحيدددث تقدددوم المؤسسدددة بتحقيدددق الرعايدددة   للرعايدددة الصدددحية داخدددل المؤسسدددة الإصدددلاحية

94,70% 

5,30% 

 لا نعم
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مدددع بقيدددة أعضددداء الفريدددق  الاجتمددداعيللأددددحداث عدددن طريدددق خطدددة مرسدددومة يضدددعها الأخصدددائي 
ولشدعور الحددث  بهددف العنايدة بهدم وحمدايتهم خوفدا مدن تفشدي الأمدراض بدين الأحدداث  العلاجي
ويظهر ذلك جليا في ارتفاع النسبة المئوية علب ارار بعظهم والمقددرة   المؤسسةداخل  بالاهتمام

أو لددم   لا يشددرف الأخصددائي الإجتمدداعي علددب حصصدده الطبيددة 42,10%أفددراد ا  بنسددبة  7 
 ة بعد.يستفد من طبي  المؤسس

الاخصائي الإجتماعي  يوضح توزيع أفراد العينة حول ما إذا كان(: 19)الشكل رقم 
 يشرف على الحصص الطبية التي تقدم لهم.

 
الأخصائي  يهمفراد العينة حول ما إذا إقترح علتوزيع أ يمثل (:20الجدول رقم )

 تهممواصلة دراس الاجتماعي

 النسبة التكرارات العبارات
 84,2% 16 نعم
 15,8% 3 لا

 %100 19 المجموع

57,90% 
42,10% 

 لا نعم
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ت الإحصدددددائية حدددددول مدددددا إذا إقتدددددرح عليدددددك الأخصدددددائي ( المعطيدددددا20يمثدددددل الجددددددول رقدددددم)
مفدردة  13حيث تبين لنا أن معظم الأحدداث والدذ  يقددر عدددهم    الإجتماعي مواصلة دراستك

مواصدددددلة دراسدددددتهم  أنددددده إقتدددددرح علددددديهم الاخصدددددائي الإجتمددددداعي %84,2يقابلهدددددا بنسدددددبة أ  مدددددا 
وتشجيعهم علب تحسين مستواهم الدراسي وهذا ما يدؤد  إلدب تحقيدق مدا يسدمب بالرعايدة التعليميدة 

لأنهددددا تعتبددددر فصددددول علاجيددددة فتقريبددددا معظددددم الأحددددداث   للأحددددداث داخددددل المؤسسددددة الإصددددلاحية
لحددث وبمدا ان ا  فدي المسدتوط الدراسدي التدأخرالمقيمين داخل المؤسسدة الإصدلاحية يعدانون مدن 

بينمدددا تقابلهدددا مجموعدددة مدددن الأحدددداث   والفهدددم الاسدددتجابة باسدددتطاعتهفدددي هدددذه المرحلدددة العمريدددة 
    لم يقدم لهم نصائ  حول مواصلة دراستهم%15,80أفراد أ  بنسبة 6المقدرين  

الأخصائي  همإقترح علي توزيع أفراد العينة حول ما إذا يمثل(: 20الشكل رقم )
 همالإجتماعي مواصلة دراست

 
  

84,20% 

15,80% 

 لا نعم



 

 

 136  

 

دروس داخل المؤسسة  واتلقييع أفراد العينة حول ما إذا توز  يمثل (:21)الجدول رقم 
 الإصلاحية

 النسبة التكرارات العبارات
 94,7% 18 نعم
 5,3% 1 لا

 %100 19 المجموع

(المعطيدددات الإحصدددائية حدددول مدددا إذا كدددان يتلقدددب الأحدددداث دروس 21يمثدددل الجددددول رقدددم )
مفدددردة أنهدددم يتلقدددون دروس  18فكدددان أالبيدددة الأحدددداث والمقددددر    داخدددل المؤسسدددة الإصدددلاحية
ستفادتهم مدن الرعايدة التعليميدة بهددف و  وذلك لأهمية تلقي الأحداث  داخل المؤسسة الإصلاحية ا 

متثددال سددلوكهم بالإضددافة إلددب شددتل أوقددات فددرااهم بدددلا مددن تعلددم السددلوكات  رشددادهم وا  تعلدديمهم وا 
عظددم المقيمدددين داخددل المؤسسددة الإصدددلاحية سددب  دخدددولهم م لأن  المنحرفددة مددن بعظهدددم الددبعض
فدددي حدددين   قددددر المسددتطاع عدددن بدداقي الأحدددداث المنحددرفين إبعددادهمخطددر معندددو  ومددن الأحسدددن 
 .  لم يتلقب دروسا بعد داخل المؤسسة الإصلاحية%5,30يقابلها حدث واحد أ  بنسبة 

معرفدددة أندددواع المقابلدددة التدددي أجريناهدددا معهدددم حاولندددا  حسددد  إجابدددات الأحدددداث علدددب إسدددتمارة
فتبددين لنددا أن أالدد  الدددروس التددي   الاحددداث داخددل المؤسسددة الإصددلاحية الدددروس التددي يتلقاهددا

 تتمثدددل فدددي دروس تحسدددين مسدددتوط حيدددث تشدددمل حسدددابات  يتلقونهدددا داخدددل المؤسسدددة الإصدددلاحية
كدددذلك تقدددديم   عدددادة نفدددس الددددروسايرهدددا حسددد  رابدددة الاحدددداث أحياندددا وذلدددك لعددددم مللهدددم مدددن إ و 

حصددص تحفدديم القددربن والتددي لاحضددنا أن معظددم الأحددداث يفضددلون الحصددص القربنيددة فحسدد  
إيماني بربدي قدو ( وكدذلك حدين إجرائندا للمقابلدة مدع الأخصدائي الإجتماعيدة )إجابة احد الأحداث 

صدلاحية لحددث داخدل رأينا أن الإجابات نفسها تقريبا حول نوع الدروس التي تقدمها المؤسسة الإ
 المؤسسة الإصلاحية.
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دروس داخل المؤسسة  واتلقييوضح توزيع أفراد العينة حول ما إذا (: 21)الشكل رقم 
 الإصلاحية

 
 للدراسة هماد العينة حول ما إذا تغيرت نظرتتوزيع أفر  يمثل (:22)الجدول رقم 

 النسبة التكرارات العبارات
 89,5% 17 نعم
 10,5% 2 لا

 %100 19 المجموع

  المعطيات الإحصائية حول مدا إذا تتيدرت نظدرة الأحدداث للدراسدة (22يمثل الجدول رقم )
ا  اسدتفادو %89,50مفدردة أ  بنسدبة  17الدذ  يقددر عدددهم   و  فتبدين لندا أن معظدم الأحدداث

مدددن الددددروس المقدمدددة لهدددم داخدددل المؤسسدددة وتتيدددرت نظدددرتهم للدراسدددة وذلدددك نتيجدددة لحسدددن رعايدددة 
وهددذا راجددع لأهميددة الرعايددة التعليميددة التددي تقدددم للأحددداث داخددل المؤسسددات   معدداملتهمو  الأحددداث

الإصددددلاحية خاصددددة دروس تحفدددديم القددددربن وتحسددددين المسددددتوط هددددذاما أكدتدددده إجابددددة الأخصددددائية 
( عند إجدراء المقابلدة معهدا حيدث أكددت علدب وجدود البدرامج 10و) (7لب السؤالين )الإجتماعية ع

كمدددا   التعليميدددة الإرشدددادية التدددي يجددد  أن يسدددتفيد منهدددا الأحدددداث وذلدددك بهددددف تدددربيتهم وتقدددويمهم
أثبتت بعض إجابدات الاحدداث أنده بعدد دخدولهم للمؤسسدة يشدعرون بالنددم وبالتدالي تتتيدر نظدرتهم 

94,70% 

5,30% 

 نعم لا
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ويظهددر ذلددك   نددرط وأن الرعايددة التعليميددة حققددت نتائجهددا وبالتددالي  راسددة خاصددةالدو  للحيدداة عامددة
( أ  بنسددددبة 2جليددددا فددددي ارتفدددداع النسددددبة المئويددددة علددددب اددددرار بعظهددددم والمقدددددر عددددددهم   فددددردان)

ذكرندا معظدم الأحدداث و  لأنده كمدا سدبق  لم تتتير نظرتهم للدراسة وذلدك لعددم اهتمدامهم10,50%
 وبالتالي لا يهتمون لأنواع الرعاية التي تقدم لهم. هدفهم الفرار من المؤسسة 

 للدراسة هميوضح توزيع أفراد العينة حول ما إذا تغيرت نظرت(: 22)الشكل رقم 

 
توزيع أفراد العينة حول ما إذا سألهم الأخصائي الإجتماعي  يمثل (:23)الجدول رقم 

 عن علاقتهم بأسرتهم.

 النسبة التكرارات العبارات
 63,2% 12 نعم
 36,8% 7 لا

 %100 19 المجموع

( المعطيدددددات الإحصدددددائية حدددددول حدددددول مدددددا إذا سدددددألك الاخصدددددائي 3يمثدددددل الجددددددول رقدددددم )
مفدددردة أ  12حيدددث تبدددين لندددا أن أالددد  الأحدددداث والقددددرين    الإجتمددداعي عدددن علاقتدددك بأسدددرتك

وذلدددك بهددددف معرفدددة   سدددألهم الأخصدددائي الإجتمددداعي عدددن علاقددداتهم بأسدددرتهم %63,20بنسدددبة 

89,50% 

10,50% 

 لا نعم
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إضددافة إلددب   طبيعدة العلاقددة بدين الأحددداث وأسددرهم وصدولا إلددب معرفددة سدب  هددروبهم مددن مندازلهم
لأن بعدض الأسدر تكدون   الانحدرافأكثدر إلدب  اضرورة العمل علدب إدمداجهم أسدريا حتدب لا يميلدو 

أبندائهم و  نهدذا راجدع إلدب ايدا  التواصدل بدين الوالدديو  هي السب  في ميل أطفالهم إلب الإنحراف
لدذلك يسدعب الأخصدائي الإجتمداعي إلدب   وعدم مراقبتهم لسلوك أبنائهم وحرصهم علب تصرفاتهم

هذا ما اثبتته ارتفداع النسدبة المئويدة   محاولا بذلك تحسين علاقتهم بأسرتهم  إعادة إدماجهم أسريا
جتمدداعي لا يسددألهم الأخصددائي الإ %36,80أفددراد أ  بنسددبة  7علددب اددرار بعظهددم والمقدددرة   

عددن علاقددتهم بأسددرتهم وهددذا تجنبددا لجددرح مشدداعرهم لأن بعددض الأحددداث مقيمددين فددي المركددز منددذ 
كدذلك توجدد حدالات   ولادتهم ولم يتواصلوا مع أسرتهم كثيرا ومنهم من لا يعدرف اسدرته مدن تكدون 

لندا وهدذا مدا تبدين   لدذلك يتجند  الأخصدائي الإجتمداعي هدذا الندوع مدن الأسدئلة  لم تتقدبلهم أسدرهم
 (.  7عند تحليلنا للمقابلة التي أجريت مع الأخصائية الإجتماعية عند إجابتها علب السؤال )

يوضح توزيع أفراد العينة حول ما إذا كان الأخصائي الإجتماعي (: 23)الشكل رقم 
 يسألهم عن علاقتهم بأسرتهم

 

63,20% 

36,80% 

 لا نعم
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خصائي الأ هميشجع توزيع أفراد العينة حول ما إذا كان يمثل :(24الجدول رقم )
 تهمالإجتماعي على تطوير مهارا

 النسبة التكرارات العبارات
 68,4% 13 نعم
 31,6% 6 لا

 %100 19 المجموع

( المعطيددددات الإحصددددائية حددددول مددددا إذا كددددان يشددددجعك الأخصددددائي 24يمثددددل الجدددددول رقددددم )
مفددردة أ   13فتبددين لنددا أن أالبيددة الأحددداث والددذ  يقدددر     الإجتمدداعي علددب تطددوير مهاراتددك

يشجععهم الأخصائي الإجتمداعي علدب تطدوير مهداراتهم وذلدك لأهميدة اسدتفادة  % 68,40بنسبة 
إضددافة إلددب أن   هددذا مددا يسددهم فددي اعددادة تددأهيلهم وتسددوية سددلوكهم  الحدددث مددن الرعايددة المهنيددة

حيددث يلعدد    ن الحدددث والمؤسسددة الإصددلاحيةالأخصددائي الإجتمدداعي يعددد حلقددة وصددل مهمددة بددي
دورا مهما في تقييم مهدارات الأحدداث وبهدذه الطريقدة يتحقدق مدا يسدمب بالرعايدة المهنيدة للأحدداث 

أفددراد أ  بنسددبة  6فددي حددين يقابلهددا مجموعددة أحددداث والمقدددرين     داخددل المؤسسددة الإصددلاحية
تهم وذلدددك لأندددتهم لا يملكدددون لدددم يشدددجعهم الأخصدددائي الإجتمددداعي علدددب تطدددوير مهدددارا 31,60%

 مهارة أو لا يهتمون لمثل هذه النصائ . 
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يوضح توزيع أفراد العينة حول ما إذا كان يشجعهم الأخصائي (: 24الشكل رقم )
 الإجتماعيي على تطوير مهاراتهم.

 
 عرض وتحليل بيانات الفرضية الفرعية الثالثة: -3

الإستمارة والتي تتضدمن مؤشدرات الفرضدية الفرعيدة من  تية المحور الثالثتمثل الجداول الآ
 الثالثة والتي مفادها المراقبة الإجتماعية داخل المؤسسات الإصلاحية. 

توزيع أفراد العينة حول ما إذا كان الأخصائي الإجتماعي  يمثل (:25الجدول رقم )
 يتصل بأسرتهم

 النسبة التكرارات العبارات
 57,9% 11 نعم
 42,1% 8 لا

 %100 19 المجموع

68,40% 

31,60% 

 لا نعم
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( المعطيددات الإحصدائية حدول مددا إذا إتصدل الاخصدائي الإجتمدداعي 25يمثدل الجددول رقدم )
يتصددل  %57,90مفددردة أ  بنسددبة  11بأسددرة الحدددث فتبددين لنددا أن معظددم الأحددداث والمقدددرين  

 لاسدددتطاعتهمأسدددرته و  وذلدددك لضدددرورة وجدددود وسددديط بدددين الحددددث  الأخصدددائي الإجتمددداعي بأسدددرهم
بالإضدافة إلدب أنده مدن   معرفة أخبار أبنائده ومددط إسدتعابهم للرعايدة داخدل المؤسسدة الإصدلاحية

خلال تواصل الأخصائي الإجتماعي مع أسدرة الحددث يمكنده مدن الحصدول علدب معلومدات حدول 
روف الاتدددي ظدددكمدددا يهدددتم بمعرفدددة ال الحددددثوالعوامدددل التدددي قدددد تدددؤثر علدددب سدددلوك   البيئدددة المنزليدددة

وهدذا مدا أكدتده لندا   فيها الأسرة الحددث عندد خروجده مدن المؤسسدة والعمدل علدب تهيئتهداستستقبل 
علددددب اددددرار بعظهددددم   ( أثندددداء إجددددراء المقابلددددة11إجابددددة الأخصددددائية الإجتماعيددددة علددددب السددددؤال )

وهددذا راجددع   لا يتصددل الأخصدائي الإجتمدداعي بأسددرهم %42,10أفددراد أ  بنسددبة  8والمقددرين  
للحدث وذلدك كمدا سدبق وذكرندا تجنبدا لجدرح مشداعرهم لأنده هنداك مدن الاسدر  أحيانا لعدم إخبارهم
 حتب روية أبنائهم.و  من يرفض المكالمة

يوضح توزيع أفراد العينة حول ما إذا كان الأخصائي الإجتماعي (: 25الشكل رقم )
 يتصل بأسرتهم

 

57,90% 
42,10% 

 لا نعم
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توزيع أفراد العينة حول ما إذا كان يقوم الاخصائي الإجتماعي  يمثل (:26الجدول رقم )
 ذلك همبجولات مراقبة داخل الغرف وبماذا يشعر 

 النسبة التكرارات العبارات

 نعم
 راحة

15 
11 57.9 

%78,9 
 21.1 4 توتر

 21,1% 4 لا
 %100 19 المجموع

( المعطيددات الإحصددائية حددول مددا إذا كددان الاخصددائي الإجتمدداعيي 26يمثددل الجدددول رقددم )
مفدردة  15فتبين لنا أن أالبية الأحداث والذ  عددهم   يقوم بجولات مراقبة داخل ارف الأحداث

يقوم بجولات مراقبة داخدل ادرف الأحدداث  يرون أن الأخصائي الإجتماعي% 78,90أ  بنسبة 
خاصددددة عنددددد سددددماع مناوشددددات بددددين المقيمددددين إضددددافة إلددددب ان عمليددددة المراقبددددة داخددددل المؤسسددددة 

وهدددذا بهددددف مراقبدددة سدددلوكيات   الإصدددلاحية تهددددف إلدددب تحقيدددق مدددا يسدددمب بالمراقبدددة الإجتماعيدددة
حفاظددا علددب  وهددذا  الأحددداث وتسددجيل ملاحظددات حددول طبيعددة تصددرفاتهم خاصددة مددع الأحددداث

أفدراد أ   4علدب ادرار بعدض الأحدداث والمقددرين    الهدوء داخدل التدرف والإبعداد عدن الشدجار
وهدذا   يرون أن الأخصدائي الاجتمداعي لا يقدوم بعمليدات المراقبدة داخدل التدرف %21,10بنسبة 

 مددا يثبدددت الأخصدددائي الاجتمددداعي يعتمدددد أحياندددا المراقبددة التيدددر المباشدددرة والتدددي تكدددون عدددن طريدددق
 كاميرات المؤسسة. 
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توزيع أفراد العينة حول ما إذا كان يقوم الاخصائي يوضح (: 26الشكل رقم )
 ذلك همالإجتماعي بجولات مراقبة داخل الغرف وبماذا يشعر 

 
 :  بماذا يشعرك ذلك 38التساؤل 

تبدين لنددا أن الأحددداث   أثندداء إجرائندا لاسددتمارة المقابلددة مدن خددلال تحليلنددا لإجابدات الأحددداث
يقددوم بجددولات مراقبددة داخددل اددرف الأحددداث مددنهم مددن  بددأن الأخصددائي الإجتمدداعي االددذين أجددابو 

هددذا راجددع لاطمئنددانهم عنددد رؤيددة  %57,90مفددردة ا  بنسددبة  11يشددعر بالراحددة والددذ  يقدددر   
بينمددا نجددد مددن الأحددداث الددذين يددرون   يتجددول بجددانبهم او أحددد المددوظفين الأخصددائي الاجتمدداعي

لجولات مراقبة داخل التدرف حيدث يبلدم  قيام الأخصائي الاجتماعي العكس ويشعرون بالقلق عند
وهذا بسب  تدوترهم عندد رؤيدة الأخصدائي الإجتمداعي يقدوم  % 21,10أفراد أ  بنسبة  4عددهم 

)نكدددره لدددي  حدددد المبحدددوثينبجدددولات مراقبدددة هدددذا مدددا أثبتتددده إجابدددات الأحدددداث حيدددث كاندددت إجابدددة أ
 يعسني(.

  

78,90% 

21,10% 

 لا نعم
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مشاكل داخل  لهمتوزيع أفراد العينة حول ما إذا سبق وحدثت  يمثل (:27الجدول رقم )
 ة الإصلاحيةالمؤسس

 النسبة التكرارات العبارات
 63,2% 12 نعم
 %36,8 7 لا

 %100 19 المجموع

مشدداكل داخددل  الأحددداث( المعطيددات الإحصددائية حددول مددا إذا يواجدده 27يمثددل الجدددل رقددم )
 63,20مفدردة أ  بنسدبة  12عدددهم  المؤسسة الإصلاحية  فتبين لندا أن أالبيدة الأحدداث والدذ 

 اكتظدداظهموكددذلك  مشدداكل داخددل المؤسسددة الإصددلاحية  وهددذا راجددع لإخددتلاف سددنهم  اواجهددو  %
يتعرضددون  إضددافة إلددب أندده يكددون أحيانددا راجددع إهمددال المددربيين كمددا أندده فددي االدد  الأحيددان أحيانددا

بعض الأحداث للإستتلال من قبل بعض الأحداث البالتين  وذلك حبا فدي فدرض شخصديتهم أو 
سددديطرتهم علدددب الفئدددة الأقدددل سدددنال  وتختلدددف هدددذه المشددداكل سدددواء مدددع المقيمدددين داخدددل المؤسسدددة 

أفددددراد أ  بنسدددددبة  7الإصددددلاحية أو المددددوظفين  كمدددددا تقابلهددددا فئدددددة أخددددرط مدددددن الأحددددداث عدددددددهم 
 واجهوا اية مشاكل داخل المؤسسة الإصلاحية. لم ي 36,80%
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يوضح توزيع أفراد العينة حول ما إذا سبق وحدثت لهم مشاكل داخلل (: 27الشكل رقم )
 المؤسسة

 
 مع من؟  ،إذا كانت إجابتك ب)نعم( :40التساؤل 

قمندددا بهدددا تبدددين لندددا أن معظدددم  بعدددد تحليلندددا لأجوبدددة الأحدددداث علدددب اسدددتمارة المقابلدددة التبدددي
ومددن بددين أهددم   الأحددداث الددذين يواجهددون مشدداكل داخددل المؤسسددة تكددون مددع الأحددداث المقيمددين

(هدددذا مدددا أكدتددده إجابدددة الأخصدددائية 28ذكرناهدددا فدددي تحليلندددا للجددددول رقدددم )و  الأسدددبا  التدددي سدددبق
حيددث أكدددت علددب طبيعددة المشدداكل   ( أثندداء إجرائنددا للمقابلددة معهددا12الاجتماعيددة علددب السددؤال )
كمددددا أثبتددددت إجابددددات الأحددددداث أنهددددم يواجهددددون أحيانددددا مشدددداكل مددددع   التددددي تحدددددث بددددين الأحددددداث

 الموظفين وهذا راجع أحيانا لعدم تقبلهم لتوجيهات الموظفين.

  

63,20% 

36,80% 

 لا نعم
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توزيع أفراد العينة حول تدخل الأخصائي الإجتماعي عند  يمثل (:28الجدول رقم )
 حدوث مشكلة

 النسبة التكرارات العبارات
 57,9% 11 نعم
 42,1% 8 لا

 %100 19 المجموع

( المعطيددات الإحصددائية حددول مددا إذا كددان الأخصددائي الإجتمدداعي 28يمثددل الجدددول رقددم )
حيدث تبدين لندا أن معظدم الأحدداث والدذ    يتدخل عند حدوث مشكلة داخل المؤسسة الإصلاحية

يددرون أن الأخصددائي الاجتمدداعي يتدددخل عنددد  % 57,90مفددردة أ  بنسددبة  11يقدددر عددددهم   
إضدافة   وهذا راجدع لضدرورة إكتفداء الحددث بالحمايدة داخدل المؤسسدة الإصدلاحية  حدوث مشكلة

فدددي رعايدددة الأحدددداث هدددي  إلدددب أنددده مدددن بدددين الأهدددداف التدددي يسدددعب إليهدددا الأخصدددائي الإجتمددداعي
توطيددد العلاقددة بددين الأحددداث المقيمددين معهددم وخلددق علاقددات اجتماعيددة بددين الأحددداث والمددوظفين 

علددب  هددذا مدا أثبتتدده إجابددة الأخصدائية الإجتماعيددة  حتدب يحددس الحددث بالإنتمدداء داخددل المؤسسدة
ا يسددمب بالمراقبددة كمددا أكدددت أمدده بهددذه الطريقددة تتحقددق مدد  ( أثندداء إجددراء المقابلددة معهددا7سددؤال )

هدذا مدا أثبتتده إرتفداع النسدبة المئويدة علدب ادرار بعظهدم   الإجتماعية داخل المؤسسدة الإصدلاحية
يدرون أن الأخصدائي الإجتمداعي لا يتددخل عندد  %42,10أفراد أ  بنسبة  8والذ  يبلم عددهم 

ل حددددوث مشدددكلة وهدددذا راجدددع لتددددخل بعدددض المدددربين أحياندددا فدددي حدددين نجدددد حدددالات تتطلددد  تددددخ
 المدير. 
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يوضللح توزيللع أفللراد العينللة حللول تللدخل الأخصللائي الإجتمللاعي عنللد : (28الشللكل رقللم )
 حدوث مشكلة

 
توزيع أفراد العينة حول الشعور بأن الأخصائي الإجتماعي  يمثل (:29)الجدول رقم 

 يهتم بحمايتهم

 النسبة التكرارات العبارات
 84,2% 16 نعم
 15,8% 3 لا

 %100 19 المجموع

( المعطيدددات الإحصدددائية حدددول مدددا إذا كدددان الأخصدددائي الاجتمددداعي 29يمثدددل الجددددول رقدددم)
فتبددين لنددا أن أالبيددة الأحددداث والددذ  عددددهم   يهددتم بحمايددة الأحددداث داخددل المؤسسددة الإصددلاحية

يددددرون أن الأخصددددائي الاجتمدددداعي يهددددتم بحمددددايتهم خاصددددة إذا  %84,20 مفددددردة أ  بنسددددبة 16
  سدواء كدان عندف لفظدي أو جسدد   أحد المقيمين أو المدوظفين تعرض أحدهم للعنف من طرف

لدذلك   كما قد يتلقب الحدث تهديدات من طرف أسرته كما نجد حالات يعانون من مشاكل نفسدية

57,90% 
42,10% 

 لا نعم
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فدي حدين توجدد مجموعدة أحدداث يقددر   لهدم كالاسدتماعمن المهم اتخاذ خطوات لحماية الأحداث 
لا يهددتم لحمددايتهم وهددذا  الاجتمدداعيالأخصددائي يددرون أن  %15,80أفددراد أ  بنسددبة  3عددددهم  

 راجع ربما لعدم شعورهم بالحماية.

يوضح توزيع أفراد العينة حول الشعور بأن الأخصائي الإجتماعي (: 29الشكل رقم )
 يهتم بحمايتك

 
توزيع أفراد العينة حول ما إذا أنت راض على طريقة تعامل  يمثل (:30الجدول رقم )

 عهمم اعيالأخصائي الإجتم

 النسبة التكرارات العبارات
 89,5% 17 نعم
 10,5% 2 لا

 %100 19 المجموع

( المعطيات الإحصدائية حدول مدا إذا كدان الحددث راض علدب تعامدل 31يمثل الجدول رقم )
مفددردة أ   17حيددث تبدين لندا أن معظدم الأحددداث المقددر عدددهم    الأخصدائي الإجتمداعي معده

84,20% 

15,80% 

 لا نعم
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وذلددك راجددع لمهددارة   راضددين علددب طريقددة تعامددل الأخصددائي الإجتمدداعي معهددم %89,50بنسددبة 
إضددافة إلددب   وكيفيددة توظيفهددا فددي هددذا المجددال  الأخصددائي الإجتمدداعي فددي تعاملدده مددع الأحددداث

وهدذا راجدع إلدب طبيعدة هدذه   ضرورة تعامدل الأخصدائي الإجتمداعي بطريقدة خاصدة مدع الأحدداث
  فهدي تحتداج إلددب رعايدة جيددة داخددل المؤسسدة سدواء مددن طدرف المدوظفين أو الأخصددائيين  الفئدة

( أثنددداء إجدددراء 7و) (5هدددذا مدددا تبدددين لندددا عندددد تحليدددل إجابدددة الأخصدددائية الإجتماعيدددة علدددب سدددؤال )
مفدردة أ   2وهذا ما أثبتته إرتفاع النسبة المئوية علب ارار بعظهم والذ  عدددهم   المقابلة معها

وهدددذا يرجدددع   جتمددداعي معهدددمين علدددب طريقدددة تعامددل الأخصدددائي الإليسدددوا راضددد %10,50بنسددبة 
 لتوجيهات الأخصائي الإجتماعي داخل المؤسسة الإصلاحية.. أحيانا لعدم تقبل الأحداث

يوضح توزيع أفراد العينة حول ما إذا أنت راض على طريقة تعامل (: 30الشكل رقم )
 همالأخصائي الإجتماعي مع

 
  

89,50% 

10,50% 

 لا نعم
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 مناقشة النتائج على ضوء الفرضيات: ثانيا: 

بعددددد تحليددددل البيانددددات وتفسدددديرها جدددداءت النتددددائج المتعلقددددة بالدراسددددة تبعددددا لتأكيددددد صدددددقها أو 
 عدمها: 

 مناقشة النتائج ضوء الفرضية الفرعية الأولى:  -1

 التوجي  الإجتماعي للأحداث المنحرفين داخل المؤسة الإصلاحية"نصها كالآتي "

لددديهم فكددرة  %73,70أن فكددرة دور الأخصددائي الإجتمدداعي والتددي بلتددت لقددد أكدددت الحاليددة 
عن مهام الأخصائي الإجتماعي داخل المؤسسة الإصدلاحية  لأن تواجدد الأخصدائي الإجتمداعي 

الفددرد  السددلوك لدددط الأحددداث المنحددرفين  ب عتبدداره لامتثددالداخددل المؤسسددة الإصددلاحية ضددرور  
الصارم في تسدوية مجتمدع المؤسسدة )الأحدداث( ويظهدر ذلدك جليدا فدي إرتفداع النسدبة المئويدة فدي 

لا يملكددددون معلومددددات عددددن مهددددام الأخصددددائي  %26,30دحدددين نجددددد نسددددبة الأحددددداث والمقدددددرين بددد
 (.09الإجتماعي داخل المؤسسات الإصلاحية. كما هو مبين في الجدول رقم )

ر الأخصائي الإجتماعي لا يتحقق إلا عدن طريدق تواصدله مدع وعند تحليلنا وجدنا أن دو  -
مدن  %73,70الأحداث داخل المؤسسة الإصلاحية  وهذا ما رأيناه فدي أرض الواقدع حيدث جسدد 

الأحددداث سددبق وتواصددلوا مددع الأخصددائي الإجتمدداعي  وهددذا راجددع لأهميددة تواصددله مددع الأحددداث 
 (.10كما هو مبين في الجدول رقم )

المهمددة التددي جائددت بهددا الدراسددة هددو سددهولة التواصددل بددين لأخصددائي  مددن أالدد  النقدداط -
الإجتمدددداعي والحدددددث حيددددث تبددددين لنددددا أثندددداء التحليددددل أن الأحددددداث لا يواجهددددون أ  صددددعوبة فددددي 
التواصددددل مددددع الأخصددددائي الإجتمدددداعي هددددذا راجددددع إلددددب المهددددارات التددددي يتمتددددع بهددددا الأخصددددائي 

داث داخدددل لمؤسسدددات الإصدددلاحية  هدددذا مدددا الإجتمددداعي وطريقدددة توظيفهدددا فدددي التعامدددل مدددع الأحددد
(  كمدددا أنددده عندددد 11كمدددا هدددو مبدددين فدددي الجددددول رقدددم ) %100أثبتتددده النسدددبة المئويدددة والمقددددرة  

تحليلنددا لإجابددات الأحددداث وكددذلك الإعتمدداد علددب تحليددل أجوبددة الأخصددائيين الإجتمدداعيين أثندداء 
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حددداث الددذ  يكددون مددثلا اددن طريددق إجددراء المقابلددة  تبددين لنددا مدددط أهميددة التوجيدده الإجتمدداعي للأ
 %68,40معرفة الأسبا  التي أدت بهم إلب إرتكدا  السدلوك المنحدرف حيدث تبدين لندا أن نسدبة 

والتددي تمثددل الأحددداث الددذين سددألهم الأخصددائي الإجتمدداعي عددن أسددبا  دخددولهم للمؤسسددة  وهددذا 
ا فئددة لددم يسددألهم راجددع إلددب طريقددة توظيددف الأخصددائي الإجتمدداعي لهددذه المهددارة  فددي حددين تقابلهدد

لأخصائي الإجتماعي عن أسبا  دخولهم للمؤسسة وهذا لأن الأخصدائي الإجتمداعي علدب درايدة 
(. كمدددا وجددددنا أثنددداء 12بسددب  دخدددولهم وتجنبدددا لجددرح مشددداعرهم كمدددا هدددو مبددين فدددي الجددددول رقددم)

مخالفدة التحليل أنه لا بد من معرفة الحدث بقوانين المؤسسة الإصلاحية  وهذا تجنبا لوقوعه فدي 
يعاقد  عليهددا كمددا أندده يعمددل علددب ضددبط حيدداة الأحددداث واسددتجابتهم لتوجيهددات المددوظفين هددذا مددا 

من الأحداث سدبق وحددثهم الاخصدائي الإجتمداعي عدن  %68,40تبينه النسبة المئوية المقدرة  
(. تكمددددن أهميددددة التوجيدددده الإجتمدددداعي 13قددددوانين المؤسسددددة كمددددا هددددو موضدددد  فددددي الجدددددول رقددددم)

ا فددي معددرفتهم للخدددمات التددي يمكددنهم الإسددتفادة منهددا داخددل المؤسسددة الإصددلاحية للأحددداث أيضدد
فهدددي تشدددعرهم بمكدددانتهم داخدددل المؤسسدددة والإنتمددداء لهدددا وقددددرتهم علدددب التدددأقلم مدددع الحيددداة الحيددداة 

حدددثم الأخصددائي الاجتمدداعي  %68,40دالجديدددة  هددذا مددا أثبتتدده إرتفدداع النسددبة المئويددة المقدددرة بدد
وفرة داخددل المؤسسددة والتددي يمكددنهم الإسددتفادة منهددا كمددا هددو مبددين فددي الجدددول عددن الخدددمات المتدد

(.وجدددددنا أيضددددا أثندددداء التحليددددل أندددده مددددن بددددين طددددرو تحقيددددق التوجيدددده الاجتمدددداعي داخددددل 14رقددددم)
المؤسسات الإصدلاحية هدي خلدق علاقدات إجتماعيدة بدين الأحدداث المقيمدين  حيدث بيندت إرتفداع 

مددن الأحددداث لددديهم علاقددات جيدددة مددع الأحددداث داخددل  %94,70النسددبة المئويددة التددي تقدددر  
 (.15المؤسسة.كما هو مبين في الجدول رقم)

ومندده نسددتنتج أن الفرضددية الفرعيددة الأولددي صددحيحة وهددذا لتطددابق النتددائج علددب الجاندد   -
 الميداني.
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 مناقشة النتائج على ضوء الفرضية الفرعية الثانية: -2

 "رعاية الأحداث داخل المؤسسة الإصلاحية  نصها كالآتي "

جابدددات الأحدددداث وتحليلندددا أيضدددا  مدددن خدددلال تحليلندددا لمؤشدددرات الفرضدددية الفرعيدددة الثانيدددة وا 
لإجابدددات الأخصدددائيين الإجتمددداعيين أثنددداء إجدددراء المقابلدددة  تبدددين لندددا أن رعايدددة الأحدددداث داخددددل 

الإجتماعيدة   علدب أكمدل وجده ب ختلافهدا الاجتمداعيالمؤسسات الإصدلاحية يقدوم بهدا الأخصدائي 
والصددحية والتعليميددة والمهنيددة ...وهددذا مددا بينتدده لندددا النسددبة المئويددة المرتفعددة  حيددث كانددت نسدددبة 

علدددب إختلافهدددا الماديدددة  %68,40الأحدددداث الدددذين قددددم لهدددم الأخصدددائي الإجتمددداعي مسددداعدات 
وتدددوجيههم وهدددذا حسددد  إجابدددات لهدددم ونصدددحهم  كالاسدددتماعوثدددائقهم وايرهدددا والمعنويدددة  كاسدددتخراج

لدم تقددم لهدم مسداعدات مدن طدرف  %31,60الأحداث علب ارار بعضدهم الدذين تقددر نسدبتهم  
(.كمددا وجدددنا أيضددا مددن خددلال تحليددل 16الأخصددائي الإجتمدداعي كمددا هددو مبددين فددي الجدددول رقددم)

لتجند   الأحدداث فدي وقدت فدرااتهم وهدذا انشتالإجابات الأخصائيين الإجتماعيين أنه من المهم 
قضدداء معظددم أوقدداتهم مددع رفقدداء السددوء وعدددم إحساسددهم بالملددل داخددل المؤسسددة الإصددلاحية لكددن 

لا تسدتتل أوقددات  %52,60 دحسد  النسدبة المئويدة تبددين لندا العكدس أ  النسدبة الأكبددر والمقددرة بد
وهدددفهم دائمددا الهددرو  مددن المؤسسددة  فددي حددين نجددد فئددة تقدددر  اهتمددامهمفرااهددا وهددذا راجددع لعدددم 

فدي اسدتتلال اوقدات فرااهدا فدي  الاجتمداعياسدتفادت مدن نصدائ  الأخصدائي  %47,40دسبتها بن
قراءة قربن مثلا أو مطالعة كذلك قضاء معظم أوقات فرااهم داخل الورشات كما هو موض  في 

جابددات الأخصددائيين الإجتمدداعيين 17الجدددول رقددم) (. كمددا أندده عنددد تحليلنددا لإجابددات الأحددداث وا 
رشددادهم حيددث أثندداء إجددراء ا لمقابلددة تبددين لنددا أن الأخصددائي الإجتمدداعي يقددوم بنصدد  الأحددداث وا 

كدان أكبددر عددد مددن الأحدداث يددتم نصددحهم مدن طددرف الأخصدائي الإجتمدداعي والدذ  يبلددم عددددهم 
مفدردة كمددا تبددين لندا أندده م أالدد  النصددائ  التدي اسددتفادوا منهددا الأحدداث هددي الصددلاة وقضدداء  13

سدلوكهم عندد الخدروج مدن المؤسسدة خاصدة  بتحسدينكذلك نصحهم  أوقات فرااهم داخل الورشات
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 (هددذا مددا أكدتدده إجابددة الأحددداث ومددن بينهددا )نصددحتني بحسددن السددلوك عندددما أخددرج مددن المؤسسددة
كدي نعدود قالقدة والله ندروح ليهدا ونخدرج مدن عنددها نضدحك ))نصحتني بالصلاة وطاعة الوالدين( 

الأحدددداث التددي تؤكددد دور الرعايدددة التددي يقددددمها  كأنهددا طبيبددة نفسدددية( هكددذا كانددت معظدددم إجابددات
داخددل المؤسسددة الإصددلاحية كددذلك اسددتنتجنا هددذا مددن اجابددات الأخصددائية  الاجتمدداعيالأخصددائي 

الأحداث  كذلك تبين لنا أثناء التحليل أن لا بدد مدن اسدتفادة  اجاباتالإجتماعية حيث تتشابه مع 
حية خاصدة الترفيهيدة والرياضدية فكاندت نسدبة الحدث من البرامج المقدمة داخل المؤسسة الإصدلا

هدذا  %94,70دمن البرامج الرياضية داخدل المؤسسدة الإصدلاحية تقددر بد االأحداث الذين استفادو 
لدم تسدتفد  %5,30ما يؤكد فعالية هذه البرامج ومدط استجابة الأحداث لها في حين تقابلها نسبة 

كددذلك أثندداء تحليلنددا لإجابددات الأحددداث  (.18مددن هددذه البددرامج كمددا هددو موضدد  فددي الجدددول رقددم)
أثندداء اجددراء اسددتمارة المقابلددة تبددين لنددا أن مددن الحدددث يتلقددب الرعايددة الصددحية داخددل المؤسسددات 

يشددرف الأخصددائي الإجتمدداعي  %57,90الإصددلاحية هددذا مددا أكدتدده نسددبة الأحددداث والمقدددرة  
مدددام بالحدددث حتددب يشدددعر علددب الحصددص الطبيددة التدددي يسددتفيدون منهددا وهدددذا راجددع لأهميددة الإهت

 %42,10وتحقيدق الرعايدة المناسددبة فدي حدين نجدد مجموعددة أحدداث والمقددرة نسددبتهم   بالانتمداء
(.كدذلك وجددنا أثنداء التحليددل 19) لدم تقددم لهدم بعددد حصدص طبيدة كمدا هددو مبدين فدي الجددول رقددم

التعليميدددة  وطدددرح الأسدددئلة علدددب الأخصدددائية الإجتماعيدددة وجددددنا أنددده يسدددتفيد الأحدددداث مدددن الرعايدددة
داخل المؤسسة الإصلاحية وهذا ما بينته لنا النسد  المئويدة المرتفعدة حيدث تمثدل النسدبة التدي تدم 

كددذلك النسددبة التددي  %84,20تشددجيعها مددن طددرف الأخصددائي الإجتمدداعي علددب اكمددال الدراسددة 
هذا مدا يؤكدد مددط  %94,70دتؤكد علب تلقي الحدث للدروس داخل المؤسسة الإصلاحية تقدر ب

ستفادة الأحداث من الدروس داخل المؤسسة الإصلاحية في حين تقابها مفدردة واحددة أ  بنسدبة ا
كددذلك حاولنددا معرفددة  (.22و) (21لددم تتلقددب دروس بعددد كمددا هددو موضدد  فددي الجدددولين) 5,30%

إذا مدددا اسدددتفادوا الأحدددداث مدددن الددددروس المقدمدددة لهدددم داخدددل المؤسسدددة الإصدددلاحية والمتمثلدددة فدددي 
تحسدددين مسدددتوط وتحفددديم قدددربن وحسدددابات كاندددت معظدددم اجابددداتهم أنهدددم اسدددتفادو مدددن هدددذه لددددروس 



 

 

 155  

 

تتيدرت  %89,50كذلك حاولنا معرفة إذا تتيرت نظرتهم للدراسة فكانت النسبة التلبة والمقددرة  
نظدرتهم للدراسددة للأحسددن هددذا مدا يثبددت لنددا أن الأخصددائي الإجتمداعي يقدددم لهددم الرعايددة التعليميددة 

لددم  %10,50اللازمددة داخددل المؤسسددة الإصددلاحية فددي حددين تقابلهددا فئددة قليلددة والمقدددرة نسددبتها  
مددن  (.كددذلك23تتتيدر نظددرتهم للدراسددة وهدذا راجددع لعدددم اهتمدامهم كمددا هددو مبدين فددي الجدددول رقدم)

جابددات الأحددداث تبددين لنددا أن  خددلال تحليلنددا للمقابلددة التددي أجريددت مددع الأخصددائية الإجتماعيددة وا 
الحدث يتلقب الرعاية الإجتماعية داخل المؤسسة الإصلاحية هذا ما أكدته ارتفداع النسدبة المئويدة 

سدددألهم الأخصدددائي الأخصدددائي الإجتمددداعي عدددن علاقدددتهم بأسدددرهم فدددي حدددين  %63,20دالمقددددرة بددد
لدم يسدألها الأخصدائي الإجتمداعي عدن علاقدتهم بأسدرهم  %36,80ابلهم فئدة والمقددرة نسدبتها  تقد

والدذ   (25(.كما يمثل الجدول رقدم )24وهذا تجنبا لجرح مشاعرهم كما هو مبين في الجدوا رقم)
يمثدددل مدددا إذا يسدددتفيد الأحدددداث مدددن الرعايدددة المهنيدددة التدددي يقددددمها الأخصدددائي الإجتمددداعي داخدددل 

يشدددجعهم  %68,40الإصدددلاحية حيدددث تبدددين لندددا أالبيدددة الأحدددداث والمقددددرة نسدددبتهم  المؤسسدددة 
الأخصدددائي الإجتمددداعي علدددب تطدددوير مهددداراتهم وهدددذا راجدددع لأهميدددة اسدددتفادة الحددددث مدددن الرعايدددة 

 %31,60دالمهنية داخدل المؤسسدة الإصدلاحية فدي يحدن نجدد مجموعدة أحدداث والمقددرة نسدبتهم بد
صائي الإجتماعي لتطدوير مهداراتهم وهدذا راجدع امدتلاكهم لمواهد  تشجيع من طرف الأخ الم يتلقو 
 مثلا.

ومنه نستنتج أن الفرضية الفرعية صحيحة وهذا راجع وهذا لتطابق النتائج علدب الجاند   -
 الميداني.

 مناقشة النتائج على ضوء الفرضية الفرعية الثالثة: -3

 "صلاحية المراقبة الإجتماعية للأحداث داخل المؤسسات الإ نصها الآتي"

لقد أكدت الدراسة الحالية علب اعتماد الأخصائي الإجتماعي المراقبة الإجتماعية للأحدداث 
داخل المؤسسات الإصلاحية وهذا ما تبين لنا عند تحليل إجابات الأخصائيين الإجتمداعيين عندد 



 

 

 156  

 

جابددددات الأحددددداث بالإضددددافة إلددددب نسددددبة الأحددددداث المقدددددرة   اصددددل  %57,90إجددددراء المقابلددددة وا 
الاخصائي الإجتماعي بأسرة الحدث وهذا بهدف معرفة الظروف التي سيلستقبل فيها الحدث عندد 

لمددا يناسدد  الحدددث وهددذا راجددع لإهتمددام الأخصددائي  تهيئتهدداخروجدده مددن المؤسسددة والعمددل علددب 
بالحدث وتطبيق ما تسمب بالمراقبدة الإجتماعيدة فدي حدين تقدابلهم مموعدة مدن الأحدداث والمقددرين 

لدددم يتصدددل الأخصدددائي الإجتمددداعي وهدددذا راجدددع لعددددم إخبدددار الحددددث عندددد الإتصدددال  %42,10دبددد
 (.26بأسرته وهذا تجنبا لجرح مشاعرهم كما سبق وذكرنا كما هو موض  في الجدول رقم)

وعنددد تحليلنددا لهددذه الدراسددة تبددين لنددا المراقبددة الإجتماعيددة داخددل المؤسسددات الإصددلاحية  -
الإجتمداعي لسدلوك الأحدداث وتسدجيل ملاحظدات حيدث تبدين تكون عن طريدق مراقبدة الاخصدائي 
يددددرون أن الأخصددددائي الإجتمدددداعي يقددددوم بجددددولات  %78,90لنددددا أن النسددددبة الاكبددددر والمقدددددرة   

مراقبددددة داخددددل اددددرف الأحددددداث فددددي حددددين تقددددابلهم الفئددددة الأخددددرط التددددي تددددرط لا تددددرط الأخصددددائي 
قبتهم بطريقدددة ايدددر مباشدددرة. كمدددا أن الإجتمددداعي عندددد قيامددده بجدددولات المراقبدددة وأحياندددا يقدددوم بمدددرا

المراقبدددة الإجتماعيدددة تتحقدددق أيضدددا عدددن طريدددق معالجدددة المشددداكل التدددي تحددددث للأحدددداث داخدددل 
المؤسسات سواء كانت بين المقيمدين أو بدين الحددث والموظدف حيدث تبدين لندا أن نسدبة الأحدداث 

م الأحدددداث حددددثت لهدددم مشددداكل داخدددل المؤسسدددة الإصدددلاحية مدددع زملائهددد %63,20والمقددددرين  
لدددم يواجهدددو أ   %36,80ومدددع المدددوظفين أيضدددا فدددي حدددين نجدددد مجموعدددة والتدددي تقددددر نسدددبتها  

مشاكل داخدل المؤسسدة الإصدلاحية. كمدا أنده لا بدد مدن تددخل الأخصدائي الإجتمداعي إذا حددثت 
مشدداكل مددع الحدددث هددذا مددا أكدتدده لنددا إجابددة الأخصددائية الإجتماعيددة أثندداء إجددراء المقابلددة كددذلك 

يدددرون أن الأخصدددائي  %57,90الأحدددداث حيدددث تبدددين لندددا أن نسدددبة الأحدددداث المقددددرة   إجابدددات
الإجتماعي يتدخل عند حدوث مشكلة وهذا راجدع لضدرورة معرفدة الأخصدائي الإجتمداعي وتدخلده 

يددددرون أن الأخصددددائي الإجتمدددداعي لا يتدددددخل عنددددد  %42,10كمددددا تقابلهددددا مجموعددددة أ  بنسددددبة 
وكدددذلك تحليدددل السدددؤال  (29و) (28(و)27) الجدددداولحددددوث مشدددكلة هدددذا مدددا توضدددحه كدددل مدددن 

 (.38رقم)
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كما أنه من خلال تحليلنا لهذه الدراسة وتحليل أجوبة كدل مدن الاخصدائيين الإجتمداعيين  -
والأحددداث تبددين لنددا أن الأخصددائي الإجتمدداعي يهددتم بحمايددة الحدددث داخددل المؤسسددة الإصددلاحية 

يرون أن الأخصائي الإجتماعي يسدعب  %84,20  هذا ما أثبتته ارتفاع النسبة المئوية والمقدرة
لحمدددايتهم خاصدددة عندددد حددددوث مشدددكلة أو تعدددرض أحددددهم للعندددف سدددواء مدددن طدددرف المقيمدددين أو 

لا يددددرون أن الاخصددددائي  %15,80المددددوظفين فددددي حددددين نجددددد مجموعددددة والتددددي تقدددددر نسددددبتها  
 (.30الإجتماعي يسعب إلب حمايتهم كما هو موض  في الجدول رقم)

تحليلندا واعتمادندا علدب الملاحظدة فدي طريقدة تعامدل الأخصدائي الإجتمداعي  كما أنه عند -
تبددددين لنددددا أندددده مددددن  الاجتمدددداعيينمددددع الأحددددداث وتحليددددل إجابددددات الأحددددداث وكددددذلك الأخصددددائيين 

الضددددرور  معاملددددة الأحددددداث بطريقددددة خاصددددة وهددددذا راجددددع لطبيعددددة هددددذه الفئددددة حيددددث تبددددين لنددددا 
تعامل الأخصائي الإجتماعي معهدم وهدذا راجدع  من الأحداث راضين علب طريقة %89,50نسبة

وهدذا راجدع أحياندا لعددم  %10,50لخبرته في هذا المجال  علب ارار بعظهدم والمقددرة نسدبتهم  
تقبددل الأحددداث لنصددائ  أو توجيهددات الأخصددائي الإجتمدداعي فيعتمددد أسددلو  التخويددف مددثلا كمددا 

ء إجدراء المقابلدة وكمدا هدو موضد  فدي ( أثندا05أجابتنا الأخصدائية الإجتماعيدة علدب السدؤال رقدم)
 (.31الجدول رقم)

ومندده نسددتنتج أن الفرضدددية الفرعيددة الثالثددة صدددحيحة وهددذا لتطددابق النتدددائج علددب الجانددد   -
 الميداني.

 مناقشة النتائج على ضوء الفرضية الرئيسية:  -4

مددن خددلال عرضددنا لموضددوع دور الأخصددائي الاجتمدداعي فددي المؤسسددات الإصددلاحية تبددين 
 لنا:

تواجد الأخصائي الاجتماعي الاجتمداعي داخدل المؤسسدات الإصدلاحية يحقدق التكامدل   أن
 وأن الهدف هو الاهتمام بالأحداث ورعايتهم وتوجيههم وحسن إيوائهم  حيث تبين لنا أن: 
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اتض  أن التواصل بين الأخصائي الاجتماعي والأحدداث داخدل المؤسسدات الإصدلاحية  -
للأحدددددداث  الاجتمددددداعيالإجتمددددداعي فدددددي تحقيدددددق التوجيددددده مؤشدددددر علدددددب فعاليدددددة دور الأخصدددددائي 

المنحددرفين إذ يعتبددر هددذا الأخيددر الجسددر الددرابط بددين المؤسسددة الإصددلاحية والأحددداث  وذلددك مددن 
داخدل المؤسسدة الإصدلاحية  ومحاولدة خلدق  والاسدتقرارأجل تحقيدق مدا يهددف إلدب تجسديد الأمدن 

الحددث أن يلتدزم بقدوانين المؤسسدة مدن جهدة علاقات إجتماعية بدين المقيمدين  كمدا أنده لا بدد مدن 
والأخصددائي الإجتمدداعي فددي أداء واجباتدده نحددو الأحددداث مددن جهددة أخددرط  إذ كشددفت الدراسددة فددي 
ضوء هذه الفرضية عن توظيف التوجيه الإجتماعي للأحداث المنحرفين يحقدق الإسدتقرار والأمدن 

 لهم. والطمأنينةلثقة في مجتمع الأحداث داخل المؤسسة مع إزاحة مخاوفهم وا عادة ا

للأحددداث  الاجتمدداعيالدراسددة الحاليددة أن الرعايددة التددي يقدددمها الأخصددائي  أظهددرتكمددا   -
والصددحية والتعليميددة والمهنيددة  تهدددف  الرعايددة الإجتماعيددة باختلافهدداداخددل المؤسسددة الإصددلاحية 

إلددب تحسددين سددلوك الأحددداث وتتييددره للأحسددن وتددوفير الحمايددة اللازمددة لهددم مددع ضددمان سددلامتهم 
الجسدددية والنفسددية  والحددرص علددب تشددجيعه لمواصددلة دراسددته  ومسدداعدته علددب تطددوير مهاراتدده  

حداث علب التخلص من التدوتر واكتسا  مهارات جديدة  وتوفير البرامج المختلفة التي تساعد الأ
 .واجتماعياوالقلق داخل المؤسسة محاولا بذلك توجيهه أسريا 

هذه الدراسة مدط فعالية تطبيق الأخصائي الإجتماعي المراقبدة الإجتماعيدة  أظهرتكما  -
حيددث تعمددل علددب تددوفير الأمددن  تإيجابيدداللأحددداث داخددل المؤسسددة الإصددلاحية ومددا حققتدده مددن 

مؤسسدددة الإصدددلاحية وذلدددك عدددن طريدددق مندددع حددددوث مشددداكل بدددين الأحدددداث داخدددل ال والاسدددتقرار
خاصددة  كمددا أنهددا سدداعدت علددب مراقبددة سددلوكيات الأحددداث سددواء بطريقددة مبشددرة أو ايددر مباشددرة 

 مما يساعد الاخصائي الإجتماعي علب معرفة متطلبات الأحداث.
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لإصدددلاحية كمدددا تبدددين أن شدددعور الأحدددداث بالأمدددان والشدددعور بمكدددانتهم داخدددل المؤسسدددة ا -
والإحسددداس بمشددداكلهم  وحسدددن التعامدددل معهدددم  ندددابع مدددن الددددور الفعدددال الدددذ  يلعبددده الأخصدددائي 

 داخل المؤسسة الإصلاحية  حيث يهدف إلب إصلاحهم وتوجيههم ورعايتهم. الاجتماعي

ومنه نستنتج أن الفرضية الرئيسية صحيحة وذلك لتطابق نتائج الفرضيات الفرعيدة علدب  -
 الواقع  

 لنتائج العامة للدراسة ا -ثالثا

يبدأ البحث في ذهن الباحث فكرة ثم تتكون مفاهيمده ثدم الإجابدة علدب التسداؤلات مدن خدلال 
الميددددان  لأن المعلومدددات النظريدددة دون جانددد  ميدددداني تبددددوا عميقدددة  فالميددددان هدددو المكدددان الدددذ  

اختبدار الفرضدديات تتدوفر فيده الحقدائق العلميدة  والهددف مدن البحددث هدو الإجابدة علدب التسداؤلات و 
المطروحة في بداية البحث  كما يعد جمع البيانات المتحصدل عليهدا مدن خدلال ملد  الاسدتمارات 
جددددراء المقددددابلات وتحليلهددددا بندددداء علددددب الفرضددددية العامددددة لموضددددوع الدراسددددة وهددددي للأخصدددددائي  وا 
الإجتمدددداعي دورا محوريددددا فددددي إعددددادة تأهيددددل الأحددددداث فددددي المؤسسددددات الإصددددلاحية  نصددددل إلددددب 

وعة من النتائج والتدي أسدفر عنهدا التحليدل النظدر  والدراسدة الميدانيدة فدي الظداهرة المدروسدة مجم
 وذلك حس  الفرضيات الجزئية المطروحة:

فاعلية الأخصائي الإجتماعي في تحقيق التوجيه الإجتمداعي للأحدداث المنحدرفين داخدل  -
 المؤسسة الإصلاحية.

مددع الاحددداث  تعاملددهعلددب مجموعددة مددن المهددارات أثندداء  الاجتمدداعيالأخصددائي  اعتمدداد -
 المنحرفين مما تسهل عليه القيام بعمله.

الحددث داخدل المؤسسدة  لاسدتقبالإتباع الأخصدائي الاجتمداعي مجموعدة مدن الخطدوات   -
 الإصلاحية.
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مددن أهددم أهددداف الأخصددائي الإجتمدداعي لرعايددة الأحددداث داخددل المؤسسددات الإصددلاحية  -
جتماعيددا وتعددديل سددلوكهم ومسدداعدته علددب تطددوير مهاراتدده ومسدداعدته علددب  هددي  إدماجدده أسددريا وا 

 تتيير نظرته للحياة والفكير بطريقة إجابية.

علاقددة الأحددداث مددع الأخصددائي الإجتمدداعي علاقددة جيدددة  حيددث لا يواجهددون أ  مشددكلة  -
 في تعاملهم معه.

 ة.العلاقة بين الأحداث المقيمين داخل المؤسسة الإصلاحية علاقة جيد -

يواجدده الأخصددائي الإجتمدداعي أحيانددا صددعوبات منهددا مددا هددو متعلددق بالأسددر لأندده هندداك  -
 العديد من الأسر التي ترفض مقابلة أبنائها.

الإجتمددداعي أيضدددا صدددعوبة أحياندددا فدددي تعاملددده مدددع الأحدددداث خاصدددة  الأخصدددائييواجددده  -
 الحالات التي تعاني من إظطرابات نفسية. 

يق مددددع رئدددديس المصددددلحة البيدااوجيددددة  ومسدددداعدة يعمددددل الأخصددددائي الإجتمدددداعي بالتنسدددد -
 المربيات والأخصائية النفسانية في رعايته للأحداث.

 البرامج الترفيهية والرياضية للأحداث لها أثر كبير علب نفسية الحدث.  -

 :والاقتراحاتالتوصيات  -رابعا

التددي يمكددن أن تثددر  هددذا  والاقتراحدداتكمددا يمكننددا فددي الأخيددر تقددديم جملددة مددن التوصدديات 
 الموضوع وتقدم إضافات له:

في المؤسسدات  ةالاجتماعيإجراء العديد من الدراسات المحلية لموضوع دور الأخصائي  -
 الإصلاحية.

تدددددوفير العددددددد الكدددددافي مدددددن الأخصدددددائيين الإجتمددددداعيين والنفسدددددانيين داخدددددل المؤسسدددددات  -
 الإصلاحية.
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إعدددددداد تددددددريبات أو دورات متخصصدددددة للأخصددددددائيين الإجتمددددداعيين فدددددي مجدددددال رعايددددددة  -
 الأحداث.

 الإهتمام بفئة الأحداث المنحرفين خاصة من طرف أسرهم.  -

أسدددرهم وعددددم إيدددداع فئدددة الخطدددر المعندددو  فدددي  طدددرفتدددوفير الددددعم الدددلازم للأحدددداث مدددن  -
 المؤسسة وهذا تجنبا لتعلم السلوك المنحرف.

اخددل المؤسسددات الإصددلاحية كددل حسدد  السددلوك الددذ  عوقدد  عليدده تصددنيف الأحددداث د -
 .لاختلاطهمتفاديا 
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 الخاتمة:

ومددا يمكددن قولدده فددي الأخيددر  أن تواجددد الأخصددائي الاجتمدداعي فددي المؤسسددات الإصددلاحية 
يمثددل دورا أساسدديا فددي رعايددة الأحددداث المنحددرفين وتددوجيههم حيددث يعمددل الأخصددائي الإجتمدداعي 
وبالتعدداون مددع الطدداقم البيدددااوجي  علددب تربيددة الأحددداث بطريقددة منظمددة ومخططددة إذ يسدداهم فددي 

إدمددددداجهم أسدددددريا واجتماعيدددددا  وهدددددذا عدددددن طريدددددق تقدددددديم الددددددعم النفسدددددي إعددددددادهم وذلدددددك بهددددددف 
والاجتماعي ومساعدتهم علب حل المشكلات التي تعترضهم  وتقديم البرامج التي تساعدهم علدب 
التكيددف  وتشددعرهم بالانتمدداء داخددل المؤسسددة الإصددلاحية  حيددث تمثددل هددذه الأخيددرة  دورا محوريددا 

 جددل إصددلاحهم وا عددادة تكيدديفهم مددع البيئددة الاجتماعيددة  فهدديفددي إيددواء الأحددداث واسددتقبالهم مددن أ
لددب تحقيددق أسددس التقددويم والتربيددة والتأهيددل السددليم وذلددك إ تسددعب بدددورها )المؤسسددات الإصددلاحية(

باتبدداع نظددام خدداص  وهددذا بهدددف إبعددادهم عددن الوسددط الددذ  أدط بهددم إلددب الانحددراف والظددروف 
صائي الاجتماعي داخل المؤسسات الإصدلاحية التي كانت محيطة بهم  ومن ذلك ف ن دور الاخ

للأحداث هو تحقيق الاندماج الاجتماعي للأحداث المنحرفين  من أجل تعزيز قددراتهم ومهداراتهم 
 وا عدادهم للعودة إلب حياتهم الطبيعية كأفراد منتجين في المجتمع.
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 باللغة العربيةأولا: المراجع 

 :  الكتب -1

  مكتبددة الطالدد  الجددامعي 2  ط طللرق الخدمللة الاجتماعيللةبسددام محمددد أبددو عليددان   .1
 .2015خانبنوس  

  دار 1  ط الخدملة الاجتماعيلة، مفهلوم شلامل مقلالات ونصلوصطاهر بن ادلا    .2
 .2014حامد  الأردن  

  ومجللالات الممارسللة المهنيللة الخدمللة الإجتماعيللةعبددد الحددي محمددود حسددن صددال    .3
   .2014ط  المعهد العالمي للخدمة الإجتماعية  الإسكندرية  .د

  ديددددوان المطبوعددددات 1  طالأحللللداث فللللي الجزائللللر انحللللرافظللللاهرة فتيحددددة كركددددوش   .4
 .2011الجامعية  

العمللل الاجتمللاعي ودوره العلاجللي داخللل المؤسسللات الإصلللاحية فهمددي توفيددق مقبددل   .5
 .1994مؤسسة شبا  الجامعة  مصر    في المجتمع العربي

  د دور العلاملين الاجتملاعيين فلي مجلال رعايلة الأحلداثليث أبدو عويضدة وبخدرون   .6
 .2008ط  مكت  الأمم المتحدة المهني بالمخدرات والجريمة  

  مكتبدددة الأنجلددددو الممارسلللة العامللللة فللللي الخدملللة الإجتماعيللللةمحمدددد نجيددد  توفيددددق   .7
 .1989المصرية  القاهرة  

 المجلات  -2

لتلللدخل المهنلللي بنملللوذج تطلللوير البلللرامج واللللروابط أبدددو عمدددرة ربيدددع إمبدددابي محمدددد  ا .1
  مجلدة دراسدات فدي المجتمعية لتنمية القدرات التدريبية لموجهي التربيلة الاجتماعيلة بالملدارس

 .2022  (9)الخدمة الاجتماعية  العدد 
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  مجلدددة بفددداو الإجتماعيلللةالأخصلللائي الإجتملللاعي وأدواره بالمنظملللة أحمدددد بدددالحنيش   .2
 .2018  (10(  العدد)10علمية  مجلد)

إنحلراف الأحلداث فلي الأسلر المفككلة ودور الأخصلائي بن عطية بن محمدد الحدارثي   .3
كليددة  ز   ماجسددتير فددي الاصددلاح الأسددر   جامعددة الملددك عبددد العزيددالاجتمللاعي فللي الحللد منهللا

ة الاجتماعيدة  المجلدة الدوليدة لنشدر البحدوث الآدا  والعلوم الإنسانية  قسم علم الاجتماع والخدمد
 .2022  (27)  الإصدار (3)والدراسات  المجلد 

 وتأهيلللمحللددات الممارسللة المهنيللة فللي مراكللز تربيللة حسددن عمددر لطفددي الخزاعددي   .4
 .2012 ( 2(  العدد)39  دراسات العلوم الإنسانية والإجتماعية  المجلد)الأحداث

المهنيلللة للعلللاملين فلللي مراكلللز تربيلللة  المهلللارةمحلللددات حسددن عمدددر لطفدددي الخزاعدددي   .5
 .2012  (2)  عدد (39)  دراسات العلوم الإنسانية والاجتماعية  المجلد وتأهيل الأحداث

دور المؤسسللللات المتخصصللللة فللللي حمايللللة حسدددديني عمددددا  أبددددي مولددددود عبددددد الفتدددداح   .6
ورقلدددة     جامعدددة قاصدددد  مربددداح30  العددددد الطفوللللة، مجللللة العللللوم الإنسلللانية والاجتماعيلللة

2017. 

متطلبللات تطللوير جللودة أداء الأخصللائيين الاجتمللاعيين حوريددة محمددود حسددن الددرمي    .7
 .2021  (12)  جامعة الزاوية  كلية التربية  العدد في مؤسسات الرعاية الاجتماعية

  مجلدة الشدامل للعلدوم التربويدة والإجتماعيدة  الإستمارة في البحلث العلمليربيعة نبار   .8
 .2022  (1)عدد   ال(5)المجلد 

للأحللداث الجللانحين فللي المؤسسللات  الاجتماعيللةواقللع الرعايللة عبددد العزيددز جدداهمي   .9
  (1)  العدددد الاجتماعيدددة  مجلدددة الشدددبا  والمشدددكلات المتخصصلللة الجزائريلللة تشلللريعا وممارسلللة

 .2013قالمة   1945ما   08جامعة 
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ل السلللوكي دور الخدمللة الاجتماعيللة فللي التعللديفهددد عجمددي حمددد الددوردان الشددمر    .10
  دراسدة ميدانيدة مطبقدة بد دارة التوعيدة والإرشداد بددولت الكويدت  مجلدة بمجال الأحداث الجلانحين

 .2015 ( 4)الجزء  ( 164)كلية التربية  جامعة الأزهر  العدد: 

الرعايلة الاجتماعيللة لمراكللز إعلادة تربيللة الأحللداث كدوثر بدودان  عبددد العزيدز ديلمددي   .11
علادة    مجلدة دراسدات إنسدانية واجتماعيدة  تأهيلل سللوك الحلدث المنحلرفودورها فلي إصللاح وا 

 .2021  (3)  عدد (10)وهران  المجلد 

معوقددات تفعيددل دور الأخصددائي فددي مجددال رعايددة الأحددداث الجددائحين   محمددد مجاهددد .12
  جامعددة 26المفدرج عدنهم  مجلددة كليدة الخدمدة الاجتماعيددة للدراسدات والبحدوث الاجتماعيددة  العددد

 .2022الفينوم  

  مجلددة دراسددات فددي التنميددة الرعايللة اللاحقللة للأحللداث المفللرج عللنهمندداد  فرحددات   .13
  جامعددة حسدديبة بددن بددو علددي الجزائددر  كليددة العلددوم الإنسددانية 01  العدددد 06والمجتمددع  المجلددد 

 .2021والاجتماعية  

دور مواقلع التواصلل الاجتملاعي فلي تعزيلز اللوعي الصلحي لللدى   هامدل عبدد الندور .14
 .2018  جامعة زيان عاشور بالجلفة  12  مجلة العلوم القانونية والاجتماعية  العدد الشباب

دور الأخصلللللائي الإجتملللللاعي ف تحقيلللللق الحمايلللللة وسدددددام محمدددددد أحمدددددد بتدددددداد    .15
  (40)    مجلدددة القددداهرة للخدمدددة الإجتماعيدددة  العدددددالإجتماعيلللة لجماعلللات الأحلللداث الجلللانحين

2023. 

 الأطروحات والمذكرات:  -3

لنيددل شدددهادة  مددذكرة  أسللاليب المعامللللة العقايبللة للأحلللداث فللي الجزائلللرلندددة   ريسددوأد .1
   .2021-2020جامعة عبد الرحمان ميرة بجاية  كلية الحقوو والعلوم السياسية    الماجستير
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أطروحددة  دور الجمعيلات الاجتماعيلة ملن خللال الخدملة الاجتماعيلة،بلحمديش أحمدد   .2
كليدددة العلدددوم الانسدددانية والاجتماعيدددة  قسدددم علدددم  2مقدمدددة لنيدددل شدددهادة الددددكتوراه  جامعدددة الجزائدددر 

 .2018/2019إجتماع  

  أثر العواملل الاجتماعيلة فلي جنلوح الأحلداث، جامعلة منتلوري قسلنطينةحوم سمية   .3
ية والاجتماعيددة  كليددة العلددوم الانسددان  مددذكرة لنيددل شددهادة الماجسددتير فددي علددم الاجتمدداع الحضددر  

 .2006-2005قسم علم اجتماع الديموارافي  

دور مراكلللز إعلللادة التربيلللة فلللي تحقيلللق التوافلللق النفسلللي للمراهقلللة حيددداة لموشدددي   .4
كليدة العلدوم الانسدانية   فدي علدوم التربيدة   جامعة الجزائر  مدذكرة لنيدل شدهادة الماجسدتيرالجانحة

   .2004-2003والاجتماعية  

بعض سلمات الشخصلية وعلاقتهلا بفاعليلة اللذات سالم الباد    عائشة بنت سعيد بن .5
  رسدددالة لنيدددل شدددهادة الماجسدددتير  جامعدددة ندددزوط  كليدددة العلدددوم للللدى الأخصلللائيين الإجتملللاعيين

 .2014والآدا   قسم التربية والدراسات الإنسانية  

 المواقع الإلكترونية:  -4

  بتدددددددددددددددداريخ  https://www.maajim.com/dictionary  الموقددددددددددددددددع الإلكترونددددددددددددددددي .1
 .20:45  علب الساعة 11/03/2024

  بتددددددددداريخ /https://www.arabdict.comالموقددددددددع الإلكترونددددددددي  عربدددددددددي عربددددددددي   .2
 .09: 23علب الساعة   26/03/2024

  الموقددددددددددددددددددددددددددع الإلكترونددددددددددددددددددددددددددي أكاديميددددددددددددددددددددددددددة الشددددددددددددددددددددددددددرو الأوسددددددددددددددددددددددددددط المعتمدددددددددددددددددددددددددددة .3
worker.html-social-https://meatdcourses.com/2023/06/who   بتدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداريخ

 .20:23  علب الساعة 26/03/2023

https://www.maajim.com/dictionary
https://www.arabdict.com/
https://meatdcourses.com/2023/06/who-social-worker.html
https://meatdcourses.com/2023/06/who-social-worker.html
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  28/03/2024بتددددددددداريخ   https://www.almaany.com  الموقدددددددددع الالكتروندددددددددي .4
 .03:54علب الساعة 

  لإعلللللادة تأهيلللللل السلللللجناء داخلللللل المؤسسلللللة الإصللللللاحية بلللللرامجعزيدددددز فتحدددددي   .5
https://m.youtube.com/watch?v=YjIQpbbKsow   علدددددب 15/03/2024بتددددداريخ  

 .03:10الساعة 

مهارات معاصرة فلي الخدملة الاجتماعيلة، الموقلع الإلكترونلي أبنلاء محمد أبو كنزط   .6
   المعهد العالي للخدمة الاجتماعية

https://kenanaonline.com/users/abokenzy/posts/455654 2012  
 .22:22علب الساعة   01/01/2024بتاريخ

 أولا: المراجع باللغة الأجنبية

1. AishaSaeed AL- Musafri, Ahmed FalahAlmosho, The role of 

social institution in carcing for and qualifyingjuveniledelinquents, 

Departement of sociology, college of Arts Humanities and social 

Sciences, University of Sharjah. 
2. Muhamed Ali Equatora ,The role of correctional social worker 

on implementation diversion process for children facing legal 

issues,International gournal of psychosocial Rehabilitation, Vol, 24, 

Issue,2020. 

https://www.almaany.com/
https://m.youtube.com/watch?v=YjIQpbbKsow
https://m.youtube.com/watch?v=YjIQpbbKsow
https://kenanaonline.com/users/abokenzy/posts/455654
https://kenanaonline.com/users/abokenzy/posts/455654


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



 

 

 استمارة استبيان(: 01الملحق رقم )
 ةلللللللة الشعبيلللللللة الديمقراطيلللللللة الجزائريلللللالجمهوري

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 -تبســـة-العربي التبسي الشهيد الش يخ جامعــــة 

 المجيد عبد دريد الشهيد الجامعي القطب

 الإنسانية والاجتماعية العلوم كلية

 علم الاجتماع قسم

 وجريمة انحرافالتخصص: 
 السنة الثانية ماستر 

 استبيان حول  إستمارة

 وجريمة انحرافمذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم إجتماع 

 : إشراف الأستاذ              من إعداد الطالبتان:

 مسعود رزيق د.              رزيق تقوى

 عواشرية الهام

إطاا ا تحضير ااك ةاالتخر تحضكااخ  تةل شااد حالمااتر فياال  ر تة ااا  في :شاار ت  ض اا      اا   ت ااخت  في  
 اتاد ملمدتنلمد في تةؤاسد )بعاوتن   وا تلأخ  ئي ت  ض  :ي في تةؤاس ت تلإصلاحلمد حلأحدتث و خيمد  

 تلإصلاحلمد حو يد تبسد(.
( أما   تحعبا ار تحار تاخا أعا  تعا  :ا  Xوضاو:لمد  ولحاب بوضال تحعلاماد )نخ و ماالر إا  تاا  بلاتر صاد  وم

اأيلااار   لماااض  اااب وضااال إ  باااد وتحااادر حلاااتر اعاااخر  :ش ااا  أنااائ   تو اااد :بااا ار صااايرلميرد وأخاااخا خ ط اااد  
 وإ  بضب ح  تسضكد  إ  لأغختض تحبيرض تحعش ي.

 

 الإصلاحية المؤسسات في الاجتماعي الأخصائي دور 

  للأحداث

 تبسة لولاية الإصلاحية المؤسسة في ميدانية دراسة

 

 2023/2024 السنة الجامعية
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 للمبحوثين الشخصية البيانات: الأول المحور

  أنثى     ذكر  الجنس: .1
  ..................................العمر: .2
 هل الوالدين على قيد الحياة: .3

  أحدهما فقط     لا     نعم
  :الوالدين منفصلينهل  .4

  لا     نعم
 إناث       ذكور  عدد الإخوة: .5
  المدينة      الريف   :قامةمكان الا .6
 ما نوع السلوك الذي عوقبت علي ؟  .7

........................................................... ............................................ 
 الحكم القضائي الذي صدر مقابل هذا السلوك؟ ما هو .8

....................................................................................................... 
 المستوى التعليمي: .9

 ثانوي        متوسط    ابتدائي     دون مستوى  
 هل سبق ان تم ايداعك في مؤسسة إصلاحية؟ .10

 لا           نعم
 متى إلتحقت بالمؤسسة ؟ .11

...................................................................................................... 
 للأحداث داخل المؤسسة الإصلاحية  التوجيه الإجتماعيالمحور الثاني:  

 ؟ الإصلاحية المؤسسة في الإجتماعي الأخصائي مهام عن فكرة لديك هل .12
  لا    نعم    

  ؟ دوره ترى  كيف( نعم) ب إجابتك كانت إذا .13
....................................................................................................... 

 ؟ الإجتماعي الأخصائي مع وتواصلت لك سبق هل .14
  لا    نعم    

  ؟ معك تواصل أن إلى المؤسسة في بقيت كم (نعم) ب إجابتك كانت إذا .15
....................................................................................................... 
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 ؟ الإجتماعي الأخصائي مع التواصل في صعوبة واجهت هل .16
 لا      نعم    
  

  ؟ الصعوبات هذه هي ما( نعم)ب إجابتك كانت إذا .17
....................................................................................................... 

 ؟ الإصلاحية للمؤسسة الدخول إلى بك أدت التي الأسباب عن الإجتماعي الأخصائي سألك هل .18
  لا      نعم 

  ؟ الإصلاحية المؤسسة قوانين عن الإجتماعي الأخصائي حدثك هل .19
  لا    نعم 

 المؤسسة داخل منها الإستفادة يمكنك التي الخدمات عن الإجتماعي الأخصائي أخبرك هل .20
  ؟ الإصلاحية

  لا     نعم 
 ؟ معك المقيمين الأحداث مع جيدة علاقات لك هل .21
  لا    نعم 

 الإصلاحية المؤسسة داخل الأحداث رعاية: الثالثالمحور  

 هل قدم لك الأخصائي الإجتماعي مساعدات ؟ .22
  لا         نعم

 )نعم( في ماذا تتمثل هذه المساعدات ؟ ل اذا كانت إجابتك ب .23
....................................................................................................... 

 هل ساعدك الأخصائي الإجتماعي على استغلال أوقات فراغك داخل المؤسسة الإصلاحية ؟  .24
  لا         نعم

  )نعم( كيف تقضي وقت فراغك داخل المؤسسة الإصلاحية ؟ل ب كإذا كانت إجابت .25
....................................................................................................... 

 ماهي التوصيات التي نصحك بها الأخصائي الإجتماعي وترى أنك استفدت منها؟ .26
....................................................................................................... 

 هل تمارس أي ألعاب رياضية داخل المؤسسة الإصلاحية ؟  .27
  لا         نعم
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 هل يشرف الاخصائي الإجتماعي على الحصص الطبية التي تقدم لك ؟ .28
  لا         نعم

 هل إقترح عليك الأخصائي الإجتماعي مواصلة دراستك ؟  .29
  لا         نعم

 هل تتلقى دروس داخل المؤسسة الإصلاحية ؟ .30
  لا         نعم

 )نعم( في ماذا تتمثل هذه الدروس ؟ل كانت إجابتك ب إذا .31
....................................................................................................... 

 ماذا استفدت من هذه الدروس؟ .32
....................................................................................................... 

 هل تغيرت نظرتك للدراسة ؟ .33
  لا         نعم

 هل يسألك الأخصائي الإجتماعي عن علاقتك بأسرتك ؟  .34
  لا         نعم

 هل يشجعك الأخصائي الإجتماعي على تطوير مهاراتك ؟ .35
 لا     نعم  

 الإصلاحية المؤسسة داخل الإجتماعية المراقبة: الرابعالمحور  

 هل يتصل الأخصائي الإجتماعي بأسرتك ؟  .36
  لا        نعم
 هل يقوم الاخصائي الإجتماعي بجولات مراقبة داخل الغرف ؟  .37
  لا        نعم 

 )نعم(بماذا يشعرك ذلك؟ل إذا كانت إجابتك ب .38
  توتر     راحة 

 هل سبق وحدثت لك مشاكل داخل المؤسسة ؟  .39
  لا        نعم 

 )نعم( مع من ؟ ل إذا كانت إجابتك ب .40
....................................................................................................... 
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 هل يتدخل الأخصائي الإجتماعي عند حدوث مشكلة ؟ .41
  لا     نعم 

 هل تشعر أن الأخصائي الإجتماعي يهتم بحمايتك ؟ .42
  لا     نعم 

 هل أنت راض على طريقة تعامل الأخصائي الإجتماعي معك ؟ .43
  لا     نعم 

  )لا( لماذا ؟بل  إذا كانت إجابتك .44
....................................................................................................... 

 

 شكرا على تعاونكم

  

  

  



 

 

 دليل المقابلة(: 02الملحق رقم )

 الجمهوريلللللة الجزائريلللللللة الديمقراطيلللللللة الشعبيلللللللة

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 -تبســـة-الشهيد الش يخ العربي التبسي جامعــــة 

 القطب الجامعي الشهيد دريد عبد المجيد

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 علم الاجتماع قسم

  إنحراف وجريمةالتخصص: 
 السنة الثانية ماستر 

 مكان إجراءها: 
        02/05/2024في يوم: 

 وجريمة انحرافمذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم إجتماع 

 : إشراف الأستاذ                من إعداد الطالبتان:

 رزيق مسعود د.                            رزيق تقوى

 عواشرية إلهام

هذه المقابلة موجهة إلب ارض علمي ضمن متطلبات تحضير مذكرة الماستر اختصاص ملاحظة:   
نلتمس من سيادتكم التعاون معنا والإجابة عن الأسئلة بعناية وشفافية  مع ضمان وجريمة  انحراف إجتماععلم 

 سرية المعلومات التي تدلون بها.
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 :أسئلة المقابلة

 هل تلقيت أي تدريبات أو دورات متخصصة في مجال رعاية الاحداث ؟ .1
 ما هي الخطوات التي تتبعها لإستقبال الحدث في المؤسسة الاصلاحية ؟ .2
 ما هي أهم الأساليب التي تستخدمها في توجي  الأحداث داخل المؤسسىة الإصلاحية ؟  .3
ما هي أهم المهارات التي تعتمد عليها أثناء تعاملك مع الاحداث داخل المؤسسة  .4

 الاصلاحية ؟ 
 كيف توظف مهاراتك و خبراتك في مجال رعاية الأحداث الاجتماعي للأحداث ؟ .5
 عن رعاية الأحداث ؟ و لماذا ؟ هل تعتقد أنك وحدك المسؤول .6
 ما هي أهدافك الرئيسية لرعاية الأحداث وتوجيههم ؟  .7
يوائهم  داخل المؤسسات الإصلاحية يحقق نتائج ؟   .8  في نظرك هل رعاية الأحداث وا 
 في ماذا تتمثل هي هذه النتائج ؟  .9

 ما هي أهم البرامج التي تستخدمها في توجي  الاحداث ؟   .10
 ايتك للأحداث ؟مع من تتعاون في رع .11
 هل تواج  تحديات أثناء القيام بعملك ؟ .12
 ما هي هذه التحديات و كيف تواجهها ؟  .13
 ما هي أهم القوانين التي تنظم عملك مع الأحداث داخل المؤسسة الاصلاحية ؟  .14
 ما هي أهم النصائح التي تقدمها للآباء و الأمهات الذين لديهم أبناء منحرفين ؟ .15
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 قائمة الأساتذة المحكمين (:03الملحق رقم )

 الجامعة الرتبة الأستاذ
 -تبسلللة- التبسي العربي الشيخ الشهيد جامعللللة أستاذ محاضر "أ" بن عزوز حاتم
 -تبسلللة- التبسي العربي الشيخ الشهيد جامعللللة أستاذ محاضر "أ" بوزيان خير الدين
 -تبسلللة- التبسي العربي الشيخ الشهيد جامعللللة أستاذ محاضر "أ" شاوي رياض

 -تبسلللة- التبسي العربي الشيخ الشهيد جامعللللة أستاذ محاضر "ب" بن زاوي  ابراهيم
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بكارية -بطاقة تقنية للمركز المتعدد الخدمات لوقاية الشبيبة (: 04الملحق رقم )
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 C.R.S.Fتبسة  –إعادة التربية بنات  مركزبطاقة تقنية (: 05الملحق رقم )
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 بكارية - الشبيبة لوقاية الخدمات المتعدد لمركزا(: إذن بالدخول إلى 06الملحق رقم )
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 C.R.S.Fتبسة  –إعادة التربية بنات  (: إذن بالدخول إلى مركز07الملحق رقم )
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   :ملخص الدراسة
في المؤسسدات الإصدلاحية للأحدداث  إلدب  هدفت الدراسة الحالية والموسومة بدور الأخصائي الإجتماعي

محاولدة الكشددف عددن المهددام التددي يقددوم بهددا الأخصددائي الإجتمدداعي داخددل المؤسسددات الإصددلاحية للأحددداث  مددن 
خدددلال التعدددرف علدددب أسدددالي  الرعايدددة والتوجيددده الإجتمددداعي للأحدددداث المنحدددرفين  وعليددده فقدددد تمحدددورت الدراسدددة 

ي المهددددام التددددي يقددددوم بهددددا الأخصددددائي الإجتمدددداعي فددددي المؤسسددددات الحاليددددة حددددول تسدددداؤل رئيسددددي مفدددداده: مدددداه
 الإصلاحية؟

الدراسة الحالية ضمن الدراسات الوصفية وتماشيا مع طبيعة الدراسة وأهددافها اسدتخدمنا المدنهج الوصدفي  
( 2( مفردة من الأحداث و)19كما اتجهت هذه الدراسة إلب استخدام أسلو  المس  الشامل  حيث طبقت علب )

-المركددز متعدددد الخدددمات لوقايددة الشددبيبة -تبسددة-صددائيين اجتمدداعيين فددي المؤسسددات الإصددلاحية للأحددداث أخ
كمددا اعتمدددت فددي الجمددع البيانددات علددب اسددتمارة CSRF -تبسددة-  ومركددز إعددادة التربيددة بندداتCSPJ-بكاريددة

ة فدددي مدددا يلدددي: فاعليدددة المقابلدددة للأحدددداث والمقابلدددة للأخصدددائيين الاجتمددداعيين  وقدددد حوصدددلت أهدددم نتدددائج الدراسددد
الاخصدددائي الاجتمددداعي فدددي تحقيدددق التوجيددده الاجتمدددداعي  اعتمددداد الأخصدددائي الاجتمددداعي علدددب مجموعدددة مددددن 
المهارات أثنداء تعاملده مدع الأحدداث  كمدا أنده مدن أهدداف الأخصدائي الاجتمداعي لرعايدة الأخصدائي الاجتمداعي 

  داخل المؤسسات.
، المؤسسللات الإصللللاحية، الأحلللداث، الخدملللة الكلمللات المفتاحيلللة: الأخصلللائي الإجتملللاعي

 الإجتماعية.

Abstract of the study 

The current study, tagged as a social worker in juvenile correctional institutions, 

aimed at trying to uncover the tasks performed by the social worker within juvenile 

correctional institutions, by identifying the methods of care and social guidance for 

juvenile delinquents. The current study therefore focused on a key question: What is 

the social worker's tasks in correctional institutions? 

The current study within descriptive studies and in line with the nature and 

objectives of the study, we used the descriptive curriculum, and this study also 

tended to use the comprehensive survey method, where it was applied to (19) 

Individual juveniles and (2) social workers in juvenile correctional institutions - 

Dress - Multi-Service Youth Protection Centre-Kariya-CSPJ, Girls' Reeducation 

Centre-Tebbas-CSRF. Data collection also relied on the interview form for juveniles 

and social workers. The most important findings of the study were obtained as 

follows: The effectiveness of the social worker in achieving social guidance, the 

social worker's reliance on a set of skills while dealing with the juveniles, and it is 

also one of the goals of the social worker to care for the social worker within the 

institutions. 

Keywords: Social worker, correctional institutions, juveniles, social service. 

 

 




