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 وعرفان شكر 
 

  والثباتنحمد الله عزوجل الذي ألهمنا الصبر 
 على مواصلة مشوارنا الدراسي وتوفيقه لنا والعزمبالقوة  وأمدنا

 على نعمتك ونشكركفنحمدك اللهم  العمل،في انجاز هذا  
  والسلام ترضى،ومن العمل ما  والتقوى،البر  ونسألكوفضلك  

 نتقدم بجزيل  والسلام،الأمين عليه أزكى الصلاة  لهوخليعلى حبيبه 
   منير الحمزةالفاضل الدكتور للأستاذ  والتقديرالشكر 

 صدره وعلى حرصه العمل وسعةلتفضله بالاشراف على هذا 
 أن يكون هذا 

 نسأل الله أن يجزيه  نقص،العمل في صورة كاملة لا يشوهه أي  
  الدين،جعل الله ذلك في ميزان حسناته يوم  ل،العمعنا كل خير قبل الاشراف على هذا 

والعرفان الى أساتذتنا الكرام أعضاء لجنة نتقدم بجزيل الشكر وخالص الامتنان كما 
 المناقشة على قبولهم مناقشة هذه المذكرة 
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  * أبي روحإلى  * 
  *إلى أمي  *

 
 لكل خطوة أخطوها أنا اليوم على يةوالنهاكما هو الحال دائما أنتما البداية 

 أقف اليوم على أنتم، ونهايتهاعتبة ختام مرحلة أخرى كانت بدايتها أنتم  
 لأقف عليها  وشيدهامنصة أخرى أنتم من بناها  

 
 الله يا قرة عيني  يرعاك

 
  *إلى إخوتي *
 والزملاء  والأقارب والأهلإلى الأصدقاء 

 إلى كل من علمنا حرفا
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يعيش عالمنا المعاصر ثورة تكنولوجية كبيرة في ميدان المعلومات والاتصال، يتضاءل أمامها 
ر وسائل الاتصال  كل ما تحقق من عدة قرون، وفي ظل هذا التطور التكنولوجي الملحوظ، ومع انتشا

وشبكات الإنترنت، والوسائط الرقمية المتعددة والتي أصبحت جزء لا يتجزأ الحديثة كجهاز الحاسوب، 
من حياتنا اليومية ، حتى فقد أثرت على شتى مجالات الحياة، منها طرق البحث عن المعلومات 

تعليم، ولعل أبرز تلك الاختراعات  والكيفية التي نتواصل فيها مع بعضنا البعض، بما فيها طرق التعلم وال
 . Artificial intelligence ات الجديدة في هذا المجال وأهمها هو تقنية الذكاء الاصطناعيوالتطور 

تعتبر التكنولوجيا المعتمدة على الذكاء الاصطناعي من أهم الابتكارات التي أضافت بعدا جديدا 
السياق على هذا فاعلية استخدامها وانتاجها وفي هذا للتكنولوجيا، حيث إن هذه التقنية فاقت الحد في 

التطور والتقدم للثورة التكنولوجية في علم الذكاء الاصطناعي أدى الى زيادة إلى الاهتمام بإمكانية  
والاستفادة القصوى منه لدعم مسيرة   تطبيق مستخرجاته في البحث العلمي والبحث في كيفية تسخيرها

بحث عن المعلومات من خلال م، والعمل على تطوير أساليب وطرق الالبحث وتعزيز بيئات التعل
 الاستفادة من التطبيقات الذكية المعتمدة على تقنيات الذكاء الاصطناعي.

 Chat GPT وظهرت التطبيقات والأنظمة المعتمدة على تقنية الذكاء الاصطناعي مثل تطبيق
لى جميع  أصبح من التطبيقات التي ذاع صيتها عالتوليدي الذي ازداد تطوره وكفاءته مع مرور الوقت و 

المواقع ومواقع السوشيال ميديا في الآونة الأخيرة، والذي نال تقديرا من العامة وحتى الأكاديميين  
بمختلف تخصصاتهم فتفاعلوا معه وأصبحوا يلجؤون الى استخدامه في إنجاز بحوثهم ودراساتهم حيث  

يات التي تسهل الوظائف  على الروبوت وله العديد من الإيجاب  إنه من التطبيقات الذكية التي تعتمد 
 الكثيرة على الباحثين في مختلف التخصصات. 

ولما كان الأصل ان البحوث العلمية خاصة الاكاديمية منها تخضع في تقييمها وتثمينها لعدد 
فانه يجب   من المعايير التي تكشف عن جودتها ومدى احترامها لقواعد واخلاقيات البحث العلمي،

التوليدي لمعايير الجودة  Chat gptتطبيق لالكترونية المولدة عن طريق ابتداء اخضاع المعلومات ا
 التي تسمح بتقييم وتحديد مدى جودة هذه الأخيرة وبالتالي جودة البحوث العلمية المبنية عليها. 

 على هذا الأساس كان الموضوع المختار للدراسة تحت عنوان:  
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 التوليدي: Chat Gptونية المولدة عبر أدوات الذكاء الاصطناعي ومات الالكتر" جودة المعل

 "-تبسة-من وجهة نظر أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعة الشهيد الشيي العر ي التبسي 
ولقد اجتمعت لدينا جملة من الدوافع والأسباب التي جعلتنا نخوض في هذا الموضوع دون أي 

جودة المعلومات الالكترونية المولدة عبر  جة أولى الاهتمام الشخصي بموضوع  موضوع آخر وهي بدر 
وبالتالي وجدنا في معالجة موضوع جودة المعلومات التوليدي   Chat Gptأدوات الذكاء الاصطناعي  

التوليدي : من وجهة نظر أساتذة علوم   Chat Gptالالكترونية المولدة عبر أدوات الذكاء الاصطناعي  
فرصة لاستثمار المعارف السابقة  -تبسة -سي والمعلومات بجامعة الشهيد الشيخ العربي التب المكتبات 

جودة  حولوترسيخ واكتشاف معارف جديدة، وما شجعنا أكثر قلة وحداثة الدراسات الأكاديمية 
التوليدي على الأقل على   Chat Gptالمعلومات الالكترونية المولدة عبر أدوات الذكاء الاصطناعي 

ي على موضوع الدراسة صبغة التميز من حيث إمكانية مساهمة مثل  لمستوى الوطني وهو ما يضفا
ومات بجامعة الشهيد هذه الدراسات في معالجة الوضع الراهن الذي يواجهه أساتذة علوم المكتبات والمعل

 خاصة والأساتذة الجامعيين عامة .  -تبسة -الشيخ العربي التبسي  

اربعة فصول، والدراسة الميدانية  راسة النظرية إلى  الموضوع تم تقسيم الد ومن أجل إحاطة أكثر ب
للموضوع  إلى فصلين. أما عن فصول الدراسة النظرية فتمحورت حول الجوانب النظرية المختلفة 

المعالج، وما تجدر الإشارة إليه أن كامل فصول الدراسة النظرية والميدانية، قد خصصت بتمهيد 
 وخلاصة.

لى مرتكزات الدراسة من خلال تحديد أساس الدراسة "المشكلة " إضافة ل الاول إتطرق الفص
لدراسة والأهداف التي  إلى العناصر الأخرى المرتبطة بها كالتساؤلات والفرضيات والتطرق إلى أهمية ا

استنا  تسعى إلى تحقيقها والدراسات السابقة التي نهدف من خلالها إلى تحديد الجوانب الأكثر تناولنا لدر 
ثم سلطنا الضوء على بعض المصطلحات والمفاهيم المتعلقة بموضوع   من قبل الدراسات السابقة،

  البحث.
مفهوم   المعلومات الالكترونيةدة جو المعلومات و في حين عالج الفصل الثاني المعنون 

هميتها  المعلومات وأهميتها وأنواعها وخصائصها كما تطرقنا الى المعلومات العلمية والتقنية وأ 



 مقدمة           
 

 

 
 

 ت

وإبراز أهم العوائق التي تحول دون الوصول ،  وخصائصها والحاجة اليها إضافة الى أساسياتها وحركتها
علومات الإلكترونية فجودتها ثم معايير جودة المعلومات الى المعلومات العلمية والتقنية، ثم تطرقنا للم

 الالكترونية.
اء حول الذكاء الاصطناعي: المفهوم أما الفصل الثالث الذي يمثل إحدى ركائز الدراسة ج

وأهميته وأهدافه ثم تعرضنا لمكوناته وانواعه واساليبه لنعرض تاليا لخصائصه وفوائده ومراحل التطور 
 والمفاهيم  "الذكاء الاصطناعي" لمصطلح مفاهيمي نظري  وعرض  تقديم عن عبارةبذلك   وفروعه؛ فهو
 المرتبطة به. 

وتطرقنا   وجودة المعلومات الالكترونية التوليدي   Chat Gptأما الفصل الرابع والذي عنون ب  
فيه إلى تعريفه ونشأته ومراحل تطوره وفوائده ثم عرضنا لاستخدامه وطرق عمله والقيود الواردة عليها  

 التوليدي. Chat Gptوصولا الى أنواعه وللمخاوف الأخلاقية المتعلقة باستخدام 
جراءات الميدانية، حيث تضمن الفصل الخامس إ أما الجانب التطبيقي فقد خصص للدراسة

الدراسة الميدانية: من تحديد مجالات الدراسة إلى المنهج المستخدم فأساليب تجميع البيانات الخاصة  
بالدراسة ومجتمعها، بينما تضمن الفصل السادس خصص لعرض نظرة أساتذة علوم المكتبات  

ية  المولدة عبر لجودة المعلومات الالكترون  -تبسة  - ي  ات بجامعة الشهيد الشيخ العربي التبس والمعلوم
بدءا بعرض بيانات الدراسة الميدانية وتحليلها وهذا   التوليدي Chat gptأدوات الذكاء الاصطناعي 

بة على  من خلال تحليل استمارة الاستبانة كل سؤال على حدى ووضع استنتاج لكل محور وهذا للإجا
 النتائج على ضوء الفرضيات.   تم عرض النتائج العامة للدراسة، وعرض فرضيات الثلاثة الدراسة. كما  

وفي خاتمة هذا البحث حاولنا وضع حوصلة عامة لموضوع الدراسة. التي من شأنها أن تساهم  
  Chat gptاعي  ودة المعلومات الالكترونية المولدة عبر أدوات الذكاء الاصطنفي القاء الضوء على ج

لوم المكتبات والمعلومات بجامعة الشهيد ساتذة متخصصين في مجال عالتوليدي من وجهة نظر أ
 الشيخ العربي التبسي بتبسة. 

ولقد اعتمدنا في انجاز دراستنا على مجموعة قيمة من المراجع سواء ما تعلق منها بالجانب 
 معتمدة نذكر:المنهجي أو الجانب المعرفي ومن أهم كتب المنهجية ال



مقدمة 

ث

روح والتساؤلات والفرضيات فإننا وجدنا من  اسة وتبعا للإشكال المطوانطلاقا من طبيعة الدر 
الأنسب تطبيق المنهج الوصفي المعتمد على التحليل، واستخدمننا أسلوب المسح الشامل لمجتمع  

 الدراسة حتى نستطيع الوصول إلى أدق النتائج.
إعداد  وفي حةالصف أسفل في المراجع صياغة دناها فيأما عن منهجية التهميش التي اعتم

:البيبليوغرافيا، فهي تلك المأخوذة من المواصفة الخاصة بالتهميش البيبليوغرافي 

Z 44-005 décembre1987  : Norme Internationale ISO 690-1 et la norme  

française AFNOR Z 44 005   

 وهي متاحة على الرابط: 
http://www.collectionscanada.ca/iso/tc46sc9/standard/690-1f.htm

إن أي دراسة أكاديمية لا تكاد تخلو من بعض الصعوبات والعراقيل التي قد تصادف الباحث 
في فترات إنجازه للبحث، ونحن من خلال معالجتنا لهذا الموضوع يمكن أن نذكر فقط تلك الصعوبات 

 مراجع المتخصصة. المتعلقة بالحصول على ال
الالكترونية   طيات تكشف النقاب عن جودة المعلومات ويؤمل أن يخرج هذا الجهد العلمي بمع

التوليدي من وجهة Chat Gptجودة المعلومات الالكترونية المولدة عبر أدوات الذكاء الاصطناعي 
، كما نهدف -تبسة - أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي نظر 

ر التي تحددها، وكذا الإضاءة ودة المعلومات الالكترونية والمعاييمن خلال هذه الدراسة الى التعريف بج
لتوليدي خاصة الذي يطرح العديد اChat Gptعلى المفاهيم المرتبطة بالذكاء الاصطناعي عامة وب  

حترامها للأخلاقيات  من الإشكالات سيما ما تعلق بجودة المعلومات الالكترونية المولدة عبره ومدى ا
البحث العلمي.
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 تمهيد: 
يعد مجال علوم المكتبات والمعلومات من أكثر المجالات تأثرا بالتكنولوجيات الحديثة سواء على  

ودعم وتطوير وتقدم هذا  أين ساهمت الحركة التكنولوجية والتقنية في بناء التطبيقي،المستوى النظري أو 
وهذا ما ينعكس بشكل    متزايدة، المما من شأنه تمكينه من الاستجابة للرهانات والتحديات المستقبلية    المجال،

 مباشر على التكوين والبحث العلمي والتنمية. 
وتخوض الجامعة اليوم باعتبارها حاضنة للبحث العلمي رهانا حقيقيا يتضمن وجوب أخذها دورا 

في مسيرة التنمية الشاملة ضمن ما يعرف باقتصاد المعرفة فهي مطالبة اليوم أكثر من أي وقت أساسيا 
دورها لتحقيق هذا المسعى في ظل التطورات التكنولوجية التي يشهدها العالم تحت مسمى   عزيزمضى بت

الفني والتكنولوجي    العولمة، وذلك لا يتم  الا بالعمل والسعي إلى التحسين المستمر في الأداء على المستوى 
العلمي وللمنظومة   للوصول إلى الأهداف المنشودة، وباعتبار الأستاذ الجامعي الركيزة الاساسية للبحث 

الجامعية بشكل عام، فانه يجد نفسه مجبرا على التحكم في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومواكبة التطور  
ت والاستفادة مما يسمى بتوليد المعلومات الإلكترونية عبر  التقني لاستغلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالا

الامر الذي يسمح للأستاذ الجامعي الباحث بالوصول الى  التوليدي، chat gptأدوات الذكاء الصناعي 
عملية التكوين  مما ينعكس بشكل مباشر أو غير مباشر على ترقية معلومات الكترونية ذات جودة عالية ، 

 ، من هنا يمكننا وضع مرتكزات الدراسة فيما يلي:لجامعة وكذا الارتقاء بمرئيتها والبحث العلمي با

 .  مشكلة الدراسة1
نتيجة حتمية لوجود الانترنات الذي حول العالم الى قرية صغيرة من جهة وللتقدم الحاصل في ك

ت المعلومات مجال التقنية والمعلومات والاتصال من جهة أخرى أصبح الاستخدام المكثف لتكنولوجيا
ر مصطلحات  والاتصالات من طرف الافراد و المؤسسات عنوانا للمرحلة الحالية الامر الذي أضفى الى ظهو 

التوليدي الذي يعد موضوع الساعة سواء على المستوى الاكاديمي    chat gpt علمية حديثة لعل من أهمها  
واء العاملين في مجال تكنولوجيا المعلومات او العام، أين يخضع للدراسة والتمحيص من قبل أطراف متعددة س

له الأساتذة الجامعيون العديد من الدراسات ونظم المعلومات والمكتبات أو المستفيدين منها، وقد أفرد 
كل ما يتعلق به وبالطرق الأفضل للاستفادة   التوليدي و chat gptوالمؤتمرات العلمية التي تعنى بدراسة 
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اسية  بة جسر للتحول نحو العالم الرقمي والإلكتروني أو إحدى الأدوات الأسمنه، وذلك لأنه أصبح بمثا 
 ات.لإرساء قواعد مجتمع المعلوم

التوليدي من أهم المؤشرات الحيوية    chat gptعبر    ويعتبر استخدام المعلومات الإلكترونية المولدة
ات ى قدرتها على جمع المعلوم، إذ يقاس تقدم الأمم بمد  على الوعي المعلوماتي في أي دولة من الدول

، وهو ما يتجلى بوضوح    كافة الأصعدةوتنظيمها ومعالجتها وإخراجها في قالب يخدم الفئات المستهدفة على  
والذي نادى  1995من خلال  توصية اجتماع الدول السبع الأكثر تصنيعا الذي أقيم ببروكسل في فيفري 

ط الرقمي بين مختلف المكتبات لتوسيع الزاد المعرفي على  بإنشاء مجتمع المعلومات من خلال )تكثيف الرب
نحو حفظ الإنتاج الفكري برمته على أوعية إلكترونية ورقمية على   ، وهو ما يعني التوجه  1وسع الحدود(أ

التوليدي. وهذا   chat   gptكافة المحاور من خلال الاستثمار في المعلومات الإلكترونية المولدة عن طريق  
التوظيف الأمثل للمعلومة الإلكترونية من خلال إنتاجها وتجهيزها   دياد لحاجة يوم بعد يوم إلىما يؤكد از 

 وتسويقها بشكل يلبي احتياجات المستفيدين.
ومن الملاحظ أن الأساتذة الجامعيين والباحثين بصفة عامة من اكثر المستفيدين من ذلك في اعداد 

التوليدي كمصدر للمعلومات الالكترونية في اثراء    chat gptبحوثهم ومحاضراتهم، أين يساعد استخدام 
 ماتية وسرعة الإنجاز. البحث العلمي لناحيتي القيمة المعلو 

وقد أصبح المجتمع البحثي ممثلا في الأساتذة الجامعيين خاصة يركز في الآونة الأخيرة على  
المعلومات الالكترونية المولدة عن طريق    استخدام المعلومات الإلكترونية لذا اتجه المجتمع البحثي لاستغلال

chat gpt التعليم الإلكتروني والتدريب، ودعم التأليف الرقمي  التوليدي ، ومن قبيل ذلك تبني برامج برامج
، والنشر الإلكتروني وغير ذلك من أوجه النشاطات الأخرى التي تستخدم المعلومات 2.0وتطبيقات الويب 

التوليدي، كما تخضع هذه الاستخدامات للبحث والدراسة من قبل   chat gptيق الالكترونية المولدة عن طر 
الأساتذة المختصين سواء لناحية جودتها أو مراعاتها لأصول الأمانة العلمية والضوابط الأخلاقية للبحث  

 العلمي.  

 
 اللبنانية، الدار المصرية : القاهرة  .المكتبات الرقمية: الأسس النظرية والتطبيقات العملية . عيسى صالح محمد، عماد- 1

2006  . 
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معلومات رك الأساتذة الجامعيون والباحثون الأهمية التي يكتسيها استخدام الومن هذا المنطلق أد 
التوليدي في تطوير البحث العلمي بما يتماشى واحتياجاتهم.   chat gptالإلكترونية المولدة عن طريق 

ووضعها   غورها،وتوحي الحقائق التي وضحتها السطور السابقة بوجود مشكلة بحثية ملحة تستدعي سبر 
  انتباهنا، لظاهرة رت هذه اوقد أثا الغموض،مجهر البحث العلمي، فهي تشكل ظاهرة جديدة يعتريها تحت 

وأشعلت همتنا لدراستها وبالتالي نشأت فكرة هذه الدراسة. ولكن رغم كل ما قيل ويقال عن واقع وآفاق استخدام  
إلا أن التساؤل   لمعلومات،االتوليدي وجودة هذه  chat gptالمعلومات الإلكترونية المولدة عن طريق 

 الجوهري لا يزال يطرح:  
-كتبات والمعلومات بجامعة الشهيد الشيي العر ي التبسي أساتذة علوم المفما مدى اعتماد 

 جودة؟للحصول على معلومات ذات التوليدي  chat gptعلى أدوات الذكاء الاصطناعي  -تبسة

 .  تساؤلات الدراسة2
كتحليل للتساؤل الجوهري المطروح في المشكلة، بمعنى تفريع وتبسيط الغموض العام إلى أسئلة  

يمكن تحقيق الأهداف المرسومة سلفا لهذا الجهد ة تساعد على تحليل وخدمة مشكلة الدراسة وحتى فرعي 
 العلمي من خلال الإجابة عن الأسئلة التالية:

 الاصطناعي؟ ما مدى أهمية الاعتماد على المعلومات الإلكترونية في ظل استخدام الذكاء  .1
 لذكاء الاصطناعي؟ ماهي الاتجاهات المختلفة في تحديد مفهوم ا .2
 التوليدي؟ chat gpt ب ماهي مختلف المفاهيم المتعلقة  .3
  – كيف ينظر ويقيم أساتذة تخصص علوم المكتبات والمعلومات بجامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي  .4

 التوليدي؟   chat gptلجودة المعلومات الالكترونية المولدة عبر أدوات الذكاء الاصطناعي  -تبسة 
وير والارتقاء بمثابة عصا سحرية لتط التوليدي chat gptاعتبار أدوات الذكاء الاصطناعي مكن هل ي. 5

 العلمي؟ أم أنها أداة يجب ان يخضع استخدامها لضوابط وقيود؟ بجودة البحث 
ما أهم المقترحات والتوصيات التي قد تسهم في تطوير الوضع الحالي لاستخدام المعلومات الإلكترونية  . 6

ن خاصة المتخصصين  التوليدي من قبل الأساتذة الجامعيي   chat gptدة عبر أدوات الذكاء الاصطناعي  المول
 في مجال علوم المكتبات والمعلومات، وتدعم الرقي بالبحث العلمي؟
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  الدراسة:فرضيات -/3
ء الاصطناعي  علوم المكتبات و المعلومات بجامعة الشيخ العربي التبسي "تبسة " مفهوم الذكايدرك أساتذة  - 1

 في الحصول على المعلومات الالكترونية . وأهميته  Chat GPTالتوليدي 
ت الالكترونية ذات جودة في إعداد بحوثهم و  يعتمد أساتذة علوم المكتبات بشكل أساسي على المعلوما- 2

 . Chat GPTمحاضراتهم باستخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي 
التبسي "تبسة " تحديات أثناء حصول  المعلومات بجامعة الشيخ العربي يواجه أساتذة علوم المكتبات و - 3

تمثل أساسا في موثوقية  ت  Chat GPTعلى المعلومات الإلكترونية عبر الذكاء الاصطناعي التوليدي 
 المعلومات.

  الدراسة:أهمية -/4
رة مؤسساتها  المجتمعات يتوقف على مدى مساي  لم يعد هناك أدنى شك في أن تقدم الشعوب و إزدهار

، الجامعية بخاصة لأحدث التطورات في المجالات العلمية المتصلة بجميع جوانب الحياة    التعليمية بعامة و
من الثورة المطردة في المجالات المختلفة و على رأسها مجال المعلومات و و تأتي أهمية هذه الدراسة 
المجتمع من   لثروات الأخرى ، التي ينعم بهاعلومات ثروة وطنية شأنها شأن اازديادها ، و لا شك أن الم

ية و صناعية ، و زراعية و غيرها ، بل أن اليوم تعد بمثابة الشريان الحيوي للحياة المعاصرة و الدعامة  طبيع
 الأساسية لصنع القرار سياسيا و اجتماعيا و علميا .

و دعم البحث العلمي وذلك حديثة لمجال التكوين الجامعي ه الهدف الأسمى من ادخال التقنية ال  وإن
هذا التطور في تغيير مسار التكوين    وتوظيفوهذا يتطلب إمكانية الإفادة من تطورات العلم    التنمية،  لخدمة

 الحديثة. من الوسائل التقليدية إلى الوسائل 
العلمي    دعم التكوين وترقية البحث   وإنأن أساتذة الجامعة بمثابة القلب النابض داخل منظومة الجامعة    وبما-

 الاصطناعي.ة الجامعيين الالمام بمختلف تطبيقات الذكاء يستدعي من الأساتذ 
مباشرة بجانب مهم من الجوانب التي تحظى باهتمام كبير من طرف المختصين  يرتبط موضوع الدراسة - 1

 خاصة. بصفة    Chat GPTفي الذكاء الاصطناعي بصفة عامة و    والمتمثل  والمعلومات ميدان المكتبات    في
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والسيطرة على أبعاده    تجاهه،ما يعزز من أهمية الموضوع محط البحث عدم وضوح الرؤية لدى البعض  -2
و يمكن أن يتأتى هذا من خلال معرفة و مدى إسهامه و دعمه في تقديم و ترقية الخدمات الفنية   الواسعة،

ا و توثيقها ، ومن ثم إتاحتها  و ما تمارسه من الأنشطة ذات الصلة بإنتاج المعلومات الالكترونية و تحليله
 للراغبين فيها. 

الاندماج في شكل  تكتلات و اتحادات أو شبكات لقد أصبح التوجه العالمي في الوقت الراهن نحو -3
التكلفة ، و ارتفاع النفقات ، و شح الموارد المالية ; إذ ثبت فاض  تضمن العمل المشترك في الموارد مع انخ

عا و أكثر تكلفة ; فضلا عن ان الأسلوب المشار إليه يمنع تكرار الجهود ، و يحفز أن الجهود الفردية أقل نف
باء على جميع المشاركين ، الأمر الذي يعزز أهمية التخطيط ليبني الذكاء الاصطناعي  يع الأععلى توز 

احثين و  الذي يقوم على مبدأ المشاركة في المصادر و تبادل الخبرات ، وتقديم خدمات معلومات متميزة للب 
القطاع الأكاديمي    المستفيدين ، و الإسهام في إرساء الدعائم الأساسية لقيام منظومة المعلومات الوطنية في

. 
للوقوف  وهذالمعرفة واقع هذا الجيل الجديد من الصناعة  والتطلع الاصطناعي،حداثة تطبيق الذكاء -4

 تعزيزها. والعمل على على السلبيات ومحاولة تجاوزها ومعرفة الجوانب الإيجابية 
 أهداف الدراسة .5

 الدراسة الحالية إلى معرفة واقعكل دراسة تبدأ عند هدف محدد وتنتهي عنده، وتسعى 
التوليدي كاداة لتوليد المعلومات   chat gptتبني أساتذة الجامعة تخصص علوم المكتبات والمعلومات 

الهدف الرئيس من خلال مجموعة أهداف فرعية  الالكترونية، وتقييمهم لمدى جودتها، ويمكن تحقيق هذا 
 يمكن تلخيص أبرزها في الآتي:  

. تهدف الدراسة إلى طرح موضوع الاعتماد على المعلومات الإلكترونية المولدة عبر أدوات الذكاء 1
التوليدي من قبل الأساتذة الجامعيين المختصين في علوم المكتبات والمعلومات  chat gptالاصطناعي 

 وتبنيهم لها. -تبسة -الشهيد الشيخ العربي التبسي   بجامعة
راهن لمدى تبني أساتذة الجامعة تخصص علوم المكتبات والمعلومات بجامعة  التعرف على الوضع ال. 2

 التوليدي كاداة لتوليد المعلومات الالكترونية .  chat gpt  -تبسة -الشهيد الشيخ العربي التبسي 
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تخصص علوم المكتبات والمعلومات بجامعة  تعرقل تبني أساتذة الجامعة  رصد أبرز الصعوبات التي قد  .  3
التوليدي كاداة للاستفادة من المعلومات الالكترونية ،   chat gpt  - تبسة- الشيخ العربي التبسي الشهيد 

 إضافة إلى الحلول التي يمكن أن تسهم في تذليل تلك الصعوبات.
خير أساتذة الجامعة  توصيات التي يؤمل أن تسهم في تطوير تسالخروج ببعض المقترحات والتوجيهات وال.  4

التوليدي   chat gpt   -تبسة - بات والمعلومات بجامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي تخصص علوم المكت
 البيداغوجية.كاداة لتوليد المعلومات الالكترونية المستخدمة في انشطتهم البحثية وحتى 

 خروج برؤية تحدد ضوابط وحدود وافاق تبني أساتذة في هذا المجال، وأخيرا ال   معرفة التطلعات المستقبلية.  5
 chat gpt   -تبسة -الجامعة تخصص علوم المكتبات والمعلومات بجامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي 

 التوليدي كاداة لتوليد المعلومات الالكترونية.
معلومات من خلال تناولنا لموضوع حديث له أهمية  المساهمة في الإنتاج الفكري في مجال المكتبات وال.  6
 م المكتبات والمعلومات.رى للعاملين في مجال علو كب

 . الدراسات السابقة6
التوليدي كاداة لتوليد المعلومات الالكترونية باهتمام خاص من طرف المختصين    chat gptيحضى  

لمعلومات بحاث والدراسات التي تهتم باوعلى الرغم من صدور عدد من الأ  في مجال المكتبات والمعلومات،
التوليدي كاداة لتوليد المعلومات الالكترونية وخاصة باللغة العربية،   chat gptالا ان القليل منها يرتبط ب 

 والتي تاتي غالبها في شكل مقالات في بعض من الدوريات. 
التوليدي كاداة لتوليد  chat gptر من أدبيات الموضوع وقد استطعنا الاطلاع الدقيق على ما نش

 في هذا السياق، حصرها في ثلاث فئات رئيسية وذلك على النحو الآتي: المعلومات الالكترونية 
   :الأولىالفئة  

عن المعلومات  التي تتحدث في الأدلة والموجزات والتقارير والنشرات والكتابات الإعلامية  وتتمثل
في العالم والوطن العربي من منطلق إعلامي ويغلب  ديالتولي chat gpt الإلكترونية المولدة عن طريق

التجارية في نظم   عليها الأسلوب الدعائي واللغة الإنشائية لكونها تعكس تجارب لدى بعض الجهات والهيئات 
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المعلومات والتقنية، بعض المعلومات والإحصاءات الواردة في تلك الكتابات لا تخلو من المبالغات وتضخيم  
 الأرقام.

 ثانية:  ة الالفئ 
وتتمثل البحوث والمقالات النظرية التي صدرت عن المختصين في مجال المكتبات والمعلومات والاعلام  

الأكاديميين، وهي تعكس في الغالب تجاربهم الشخصية وانطباعاتهم الذاتية من خلال  الآلي ومعظمهم من 
 معايشتهم للواقع، وملاحظة ما يجري على الساحة من تطورات.

   :الثالثة الفئة 
وتتمثل الدراسات الميدانية التي تعتمد على المنهجية العلمية في تناول الموضوع، وهي على أي حال  

 الملاحظات العلمية والمنهجية كما ستكشف عن ذلك السطور القادمة. نادرة، وتثار حولها
الأولى أي   ولن نتعرض هنا لدراسات التي تنطوي تحت الفيئتين الأوليين، حيث لا تهمنا الفئة

النظرية( فقد تم تغطيتها في مواضعها المناسبة من الدراسة   )الدراسات الدراسات الإعلامية، أنا الفئة الثانية 
انب النظري وبالتالي ما يهمنا حقيقة هي الفئة الثالثة والمتعلقة بالدراسات العلمية الميدانية، ومن بين  في الج

 بصفة عامة والمعلومات الإلكترونية بصفة خاصة نورد ما يلي: الدراسات التي تناولت موضوع المعلومات 
 السابقة ةالدراس: 

بكلية علوم الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات بجامعة القادسية بالعراق    طعيمة الأستاذ دراسة د/ علاء  
وساً تعليمية  يقدم هذا الكتاب در ،  "الأكاديمي" الذكاء الاصطناعي واستخداماته في البحث والنشر  الموسومة بــــ

وهو ترجمة لمؤلف الأستاذ   الأكاديميفي البحث والنشر    التوليدي       Chat GPTفي كيفية استخدام    عديدة
  مدحت زُهري الموسوم ب 

  « Chat GPT in Academic Writing and Publishing »  
الكتابة الأكاديمية   في ي التوليد    Chat GPTسيناقش هذا الكتاب المزايا الرئيسية والأمثلة والتطبيقات لـ

 والعلمية بدءًا من مفهوم البحث وحتى النشر. 
 وقد توصل الكاتب للعديد من النتائج منها: 
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التوليدي في الأوساط الأكاديمية والبحث العلمي واسعة النطاق    Chat GPTفي الختام، تطبيقات  *
لبحثية إلى  لات الأكاديمية واالتوليدي في المجاChat GPT وتتطور باستمرار. يمكن أن يؤدي استخدام
 .إحداث ثورة في عملية الكتابة والنشر العلمي

،  4GPT- و3.5GPT-   على نموذجي اللغة المتقدمين واسع النطاق  التوليدي Chat GPT يعتمد *
ويستخدم على نطاق واسع في الكتابة الأكاديمية، بما في ذلك توليد الفرضيات، ومراجعة الأدبيات، والتحليل  

والتلخيص، واستخلاص الأفكار، وتصميم البحث، الكتابة الأكاديمية والعلمية، ترجمة اللغات،  الوصفي،
لصياغة، تفسير البيانات، إنشاء العناوين والكلمات ية إلى الأكاديمية، إعادة اتحويل النصوص غير الرسم

 الرئيسية، إدارة المراجع، التحرير والتدقيق اللغوي.
د من التطبيقات في النشر العلمي والأكاديمي مثل مكتشف  أيضًا العديالتوليدي      ChatGPTلدى  *

ل الأخلاقي، ومدقق الامتثال  المجلات، وتنسيق نمط المجلة، وعملية مراجعة النظراء للمجلة، ومدقق الامتثا
 ChatGPT ومع ذلك فمن الضروري الاعتراف بالقيود والاعتبارات الأخلاقية المرتبطة باستخدام، الفني

ي في المنشورات الأكاديمية، بما في ذلك إمكانية التحيز في النصوص التي تم إنشاؤها والاعتماد  وليد الت
 المفرط على النماذج. 

التوليدي بشكل فعال في عملية النشر الأكاديمي، يجب على الباحثين   ChatGPTدمج من أجل *
 .نقدي والحكم العلمير ال تفكيالتوليدي كأداة، وليس بديالً لل   ChatGPTوالناشرين استخدام

 ChatGPT علاوة على ذلك، هناك حاجة إلى مزيد من البحث لمعالجة التحيزات والقيود المحتملة لـ*
التوليدي لتحسين كفاءة ودقة الكتابة  ChatGPT التوليدي في النشر الأكاديمي. بشكل عام، يتم استخدام 

أداة قيمة للمجتمع العلمي من خلال  التوليدي ChatGPT والنشر الأكاديمي أو العلمي. يمكن أن يكون 
 .الاستفادة المناسبة من القيود والاعتبارات الأخلاقية

يتم الآن إصدار المئات من تطبيقات الذكاء الاصطناعي كل أسبوع. لكن القليل منها مخصص  *
 للأغراض الأكاديمية. 
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 السابقة ةالدراس ملخص: 
 لتي أمدتنا ببعض التوجيهات أهمها: فكار امن الأاحتوت الدراسة السابقة على عدد 

جهودهم البحثية في مختلف  في التوليدي chat gptاستخدام  بضرورة الباحثين من دعوى  هناك أن*
 .المعلومات والتكنولوجيا عصر هو  العصر هذا مراحلها لأن

 :السابقة والدراسات  الحالية الدراسة بين  والاختلاف الشبه وجه*
التوليدي كمصدر    chat gptتتناول   أنها في الدراسة السابقة مع تتشابه الحالية ةراسالد  أن القول يمكن*

 عن مختلف مجال ومجتمع لها بأن الحالية الدارسة عن هذه الدراسة وقد اختلفت  للمعلومات الالكترونية ،
ا  السابقة نظر   ة في الدراسةالباحث، إضافة الى تبني خطة مختلفة من قبل الباحث عن الخطة المتبنا دراسة

 chatلاختلاف الغرض من الدراستين اين تهدف الدراسة السابقة الى تعريف الباحثين بكيفية استخدام 
gpt   التوليدي في بحوثهم بينما نهدف من خلال دراستنا هده لإلقاء الضوء على مدى تبني أساتذة علوم

التوليدي في بحوثهم   chat gpt ل -ة تبس –التبسي المكتبات والمعلومات بجامعة الشهيد الشيخ العربي 
 ودراساتهم. 
 السابقة ةمناقشة الدراس : 

في ظل هذا العرض الموجز للمحاولات العلمية التي أجراها الباحثون، نستطيع أن نستخلص بعض العناصر  
 والنقاط والمتمثلة في: 

ة في الدراسة  للمعلومات الالكترونيكمولد    التوليدي  chat gptعمومية المجال المخصص لموضوع     ✓
بينما خصص في دراستنا وحددناها من وجهة نظر أساتذة تخصص علوم المكتبات  السابقة

 مما يعطي للموضوع صبغة التميز وخصوصية الطرح والمعالجة.  والمعلومات 
تقادم المعلومات والإحصائيات الواردة في الدراسات السابقة، حيث مضى على أغلبها مدة ليست   ✓

 chatت خلال هذه المدة الزمنية الكثير من التغيرات والمستجدات في مجال بالقصيرة، وقد حدث
gpt ،مما استدعى أخذ هذه التطورات في الحسبان عند اجراء الدراسة الحالية. التوليدي 
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التوليدي كمصدر للمعلومات الالكترونية   chat gptاستخدام بق يمكن القول أن موضوع مما س
الوقوف  م يدرس بتمعن وكفاية، ولا تزال هناك العديد من الهفوات التي ينبغيخاصة من قبل الاكاديميين ل

وم المكتبات  من وجهة نظر أساتذة علعندها، وهنا تكتسي الدراسة الحالية أهميتها لمعالجة هذه الظاهرة 
 .-تبسة  -والمعلومات بجامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي 

  السابقة اسات الدر  من الحالية الدراسة استفادة جوانب: 
 :يلي ما أهمها جوانب  عدة في السابقة الدراسات  من  الحالية الدراسة استفادت 

 .مباشرة غيرأو   مباشرة بطريقة سواء الدراسة لهذه النظري  للأساس العام الإطار وضع*
 .الدراسة أهمية وبيان الدراسة، مشكلة  تحديد  في المساعدة*
 قبل. من تبحث  لم التي والجوانب  الدراسة، عموضو  من بحثها سبق التي الجوانب  تحديد *
 .فيها خاصة المتاحة على الخط المباشر الواردة المراجع من الاستفادة*
 .السابقة الدراسة توصيات  من الاستفادة*
 .الملائم المنهج اختيار في وهي الاستبانة والمساعدة الدراسة أداة  تصميم*
 .الحالية إليها الدراسة توصلت  التي النتائج شةاقمن في السابقة الدراسة  نتائج من الاستفادة*
 الدراسة: ومصطلحاتضبط مفاهيم -/7

إن الذكاء الاصطناعي هو تصرف الجهاز الذي لو عمله الانسان فسيطلق   الاصطناعي:الذكاء  ➢
الاصطناعي يتعلق بدراسة كيف تجعل الحواسب تفعل الأشياء التي يفعلها   والذكاءعليه الذكاء 
، من الذكاء الاصطناعي هو فهم ماهية الذكاء والهدفأفضل  وبصفة وقت الحاضر الناس في ال

 ذكاء. وجعل الأجهزة أكثر 
وهي عبارة عن البيانات التي تمت معالجتها لتحقيق   استثمارية،هي عبارة عن سلعة  المعلومات: ➢

قيمة بعد أي البيانات التي أصبحت لها  القرارات،هدف معين أو لاستعمال محدد لأغراض اتخاذ 
 للاستخدام بعد الفهم العميق "  وتقويمها"تفسيرها  ، وتصنيفها وتنظيمهاتحليلها 

وهي المعلومات التي قد يتم تحويلها من شكلها التقليدي أي الورقي إلى  لالكترونية:االمعلومات  ➢
  شكل الكتروني أو رقمي عن طريق التقنيات المختلفة على وسائط الكترونية مختلفة أو المنتجة 
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أصلا في شكلها الالكتروني أو رقمي أو تلك المعلومات الافتراضية في مواقع الويب أو مختلف  
 معلومات.الشبكات 

ينطوي مفهوم جودة المعلومات الالكترونية على مجموعة من المعايير    الإلكترونية:جودة المعلومات   ➢
علومات الالكترونية لا  الم فإن وعليهالتي تحدد مدى توافق المنتج أو الخدمة مع حاجة المستفيد 

يكون لها قيمة استعمالية إلا إذا كانت مطابقة لحاجة المستفيد منها   و لا الجودة،ترقى إلى مستوى 
 حاجة. و الذي يوظفها في مجال معين لحل مشكلة أو قضاء  

Chat GPT  :الذكاءالذكاء الاصـطناعي   التوليدي Artificial Intelligence ا  اختصـار أوAI لم هو الع
يعطي يجعل الآلات قادرة على اتخاذ قرارات و التصــــــرف بذكاء من خلال محاكاة البشــــــر و طريقتهم  الذي

في التفكير فنحن البشـر نحصـل على المعلومات الواردة من العالم الخارجي و نعالجها في عقولنا و نصـدر 
 .الأحكام و الاستنتاجات بناء عليها و بناء على تجاربنا السابقة

الآلة بالمولود الجديد الذي لا يستطيع تعلم أو عمل   وتعلملية الذكاء الاصطناعي شبيه عميمكنك ت
من التعرف على ما هو خطأ وما  ويمكنانهله المعرفة  وينقلان ويدربانهأي شيء بمفرده إذا لم يعلمه والده 

 الحلول. واقتراح الاستنتاجات  وإعطاءقادرة على اتخاذ القرارات  وتصبحتتعلم الآلة  وبذلكهو صواب 
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 تمهيد:
محورياً في عصرنا الحالي، حيث تتيح الوصول   االمعلومات الإلكترونية دور تمثل العلومات و  

تتنوع استخدامات المعلومات ة، و السريع والدقيق إلى البيانات والمعرفة عبر الإنترنت والتقنيات الرقمي
حيث تعمل أنظمة المعلومات على تعزيز الكفاءة والشفافية وتحسين عملية اتخاذ القرارات  رونيةالإلكت

المعلومات الإلكترونية دوراً مهماً في المجالات تمثل  إضافة إلى ذلك،  ،  لكبيرةمن خلال تحليل البيانات ا
تتيح  ،  ر بسرعة وكفاءةالعلمية والبحثية، حيث تُمكّن العلماء والباحثين من تبادل المعرفة والأفكا

ومع هذا التطور، تبرز   المعلومات الإلكترونية الوصول إلى مجموعة واسعة من المحتويات الرقمية،
تحديات كبيرة تتعلق بأمن البيانات وحماية الخصوصية، مما يستدعي تطوير تقنيات وإجراءات قوية 

في هذا السياق، تبرز  ، ن وموثوق لحماية المعلومات من هذه التهديدات وضمان استخدامها بشكل آم 
 فهي تعتبر أساسية في عصر الرقمنة.  المعلومات الإلكترونية جودة أهمية

  مات:المعلو مفهوم -/1
التطور   وبعد اعتمدت المجتمعات البدائية في العصور القديمة على الخامات الطبيعية     

أما الآن فإن المجتمع الحديث  ،الطاقةالعلمي ظهرت المجتمعات الصناعية التي تعتمد اساسا على 
 وهي تتمثل في جميع منظمات الأعمال اليوم موردا هاما   المعلومات،يعتمد على 

 المنظمات،لذا لا يمكن القول أن استخدام المعلومات و ادارتها يمثل نشاطا ثانويا في هذه 
 المعلومات.فنحن نعيش ونعمل في بيئة كثيفة 

  :معلومات وفيما يلي سنتطرق إلى ماهية ال
 المعلومات:تعريف  -1.1

كلمة معلومات مشتقة من كلمة " علم " وترجع إلى كلمة معلم أي الأثر الذي يستدل به   لغة: -أ
 تعني شرح أو توضيح شيء ما.  التيInformation على الطريق و أصل الكلمة في اللغة اللاتينية 

التعاريف لهذا المصطلح  يتضمن الانتاج الفكري للمكتبات والمعلومات العديد من  :اصطلاحا -ب 
 القرار.المعلومات تعني البيانات المصوغة بطريقة هادفة لتكون اساسا لإتخاذ  النوايسية،كما يقول 
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كونت " أن المعلومات هي آية المعارف المسجلة يمكن أن يستفيد منها    أشار الباحث "آلن  وقد 
 .1أي مسئول عن اتخاذ القرارات 

منظمة تشخص موقفا محددا أو ظرفا محددا  وبيانات  حقائق بأنها وآخرون  Christelيعرفها 
 .2لذلك المعلومات من نتيجة البيانات   وتبعاأو تشخص تهديدا ما او حرفة محددة 

عرفها المعجم  ، ربحية والغيرالمعلومات سوق اقتصادية بالنسبة للمؤسسات الربحية تعتبر 
الجتها لتحقيق هدف معين لاستعمال  تمت معالتي  البيانات  «:الموسوعي لمصطلحات المكتبات بأنها

قيمة بعد تحليلها في شكل ذي معنى والتي يمكن    لها،محدد لأغراض القرارات أي البيانات التي أصبح  
 3. »اي شكل وفيفي صورة رسمية أو غير رسمية  وتوزيعها ونشرهاتداولها أو تسجيلها 

اولة بين جميع أوساط الذين ينتمون  من الصعب اعطاء تعريف شامل للمعلومات لأنها كلمة متد 
وضعت المعلومات مئات التعاريف من قبل   ولقد على أشياء عديدة  ولدلالتها إلى تخصصات مختلفة

 العلمي.المتخصصين كل حسب مجاله 
إن المعلومات ظاهرة كونية اساسية لا نستطيع التعرف على كونها على وجه اليقين إلا أننا  

ة إلى أن هذه الظاهرة تحظى باهتمام فئات متعددة من المتخصصين  الإضافهذا ب  أثرهايمكن أن ندرك  
وجه الاختلاف  و غالبا ما تكون أ  الظاهرة،دوافعه ومناهجه ومنطلقاته في الاهتمام بهذه    ولكل  المهنيين،و 

 .4و التمييز بين هذه الدوافع و المنطلقات غير واضحة  
 
 

 
 . 10ص  .  2021- 2020 ، مطبوعة بيداغوجية  : أنظمة المعلومات متقسي .انشعبجمال - 1
 .: علم المكتباتمذكرة ماستر  .القيم الأخلاقية لاستخدام المعلومات الالكترونية على شبكة الانترنت  بسمة.مقراني  - 2

 .17ص   . 2017 ،جامعة تبسة 
مذكرة   . التحديات(البواقي )الواقع و  مهيدي أمتســويق المعلومات في مكتبات جامعة العر ي بن  يوســـف.عطية  - 3

 .23ص . 2015جامعة تبسة ،  : علم المكتبات.ماستر 
ــتفيدين حيال المعلومات العلمية و التقنية في المكتبات الجام ية .زرفاوي ســــــــارة - 4 ــلوك المســـ ــة ســـ مذكرة . دراســـ

 .35ص  . 2017جامعة تبسة ،  . المكتبات: علم ماستر
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 المعلومات:أهمية -/2
الاجتماعية    العلمية،أوجه النشاطات الفكرية و   لمصدر الرئيسي في جميعتقوم المعلومات بدور ا

، المعلومات إلى درجة يمكن القول فيها إن النتيجة النهائية تتوقف على توافر    والتكنولوجية،  والاقتصادية
المادة الاعلامية بقدر ما تتعلق  وتخزينلأن القيمة المضافة للمعلومات لا تتوقف فقط على تجميع 

 منها. يقة الاستفادة بطر 
إن الحصول على  بقوله:عن أهمية المعلومات  ومينوتحليل كل من الباحثين جينشا  ويكشف

الحلول المناسبة لأي مشكل اداري أو سياسي   وإيجاد المعلومات هو الذي يمكن من تحليل المواقف 
 .1بدورها في مستقبل قطاع أو نشاط دولة من الدول  والمؤثرةالقرارات  واتخاذ 

المعلومات عنصر اساس لا غنى عنه للباحث لمعرفة ما توصل إليه غيره في مجال تخصصه  
عملية تطوير أي مجتمع على حصر المعلومات   وتعتمد   سبقوه،تائج علمية لتجنب تكرار جهود ما  من ن 

 2  .ووضعها  وتوثيقهاالمعبرة عن مكوناته وجوانبه المختلفة  والبيانات 
 المعلومات.هذه ثم يلي ذلك الاستفادة من  في صورة صالحة للاستعمال 

فبقدر توفر المعلومات المناسبة   موقعه، المعلومات هي اساس اي قرار يتخذه كل مسئول في
كانت نوعية القرارات التي يتخذها الفرد تتوقف على    وإذا  وصحته،في الوقت المناسب بقدر دقة القرار  

شكلة المطروحة ومدى ية المعلومات المتصلة بالمفإنها ايضا تتوقف على نوع اتخاذها،قدرته على 
الأساسي وراء حرص الانسان على تجميع المعلومات صلاحية هذه المعلومات وهنا يكمن الدافع 

 وتنظيمها. المرتبطة بالانجازات السابقة  
فالبحث العلمي ببساطة هو عملية انتاج المعارف  العلمي،أن المعلومات هي اساس البحث 

النقدي للظواهر وحل المشكلات وهو الطريق الآلي للتنمية   والتفسير لال جمع الحقائق الجديدة من خ
 .3التكنولوجية التي تؤدي إلى تكوين معارف جديدة  والتنميةرية الفك

 
 . 10ص  .السابقلمرجع ا  .شعبانجمال - 1
 .18ص  .السابقالمرجع  .بسمةمقراني - 2
 .18ص  نفسه.المرجع  - 3
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  المعلومات:أنواع -/3
طبعا يتوقف تقسيمها على وجهة   والأقسام،يمكن تقسيم المعلومات حسب العديد من الأشكال 

فمن خلال ما سبق لاحظنا أن المعلومات يمكن أن تكون متعددة متنوعة   عليها،بنى النظر التي ت 
 إليها:حسب التخصصات التي تنظر 

 المصدر: حسب  -1.3
بينما تكون الخارجية   المؤسسة،الداخلية تأتي من داخل المنظمة أو  والخارجية،المعلومات الداخلية -أ

 للمؤسسة.من مصادر خارجية 
في حين أن الغير رسمية   رسميا،الرسمية تأتي من مصادر معترف بها  وغيرمية المعلومات الرس-ب 

 رسمي.ليست معترفا بها بشكل 
  :والصيغحسب الوسائط  -2.3

تعتمد على صيغة البيانات سواء كانت نصية أو صوتية أو   والمرئية: والصوتيةالمعلومات النصية -أ
 مرئية. 

 ووحدات(،في صيغ رقمية )أي تتكون من أصفار ة تكون الرقمي والتناظرية:المعلومات الرقمية -ب 
 .1الإشارات الصوتية أو الضوئية   مثل:بينما التناظرية تكون بصيغ غير رقمية 

 الاستخدام:حسب -3.3
بينما الخاصة تكون محدودة  عام،العامة تكون متاحة للجميع بشكل  والخاصة:المعلومات العامة -أ

 ة. الخصوصيالوصول أو محمية بحقوق 
  والأجهزة، الأولى تتعلق بالمعلومات المتعلقة بالتكنولوجيا    تكنولوجية:  والغيرالمعلومات التكنولوجية  -ب 

 التقنية.غير بينما الثانية تشمل المعرفة في المجالات 
 
 

 
ص ص  .  2024دار ســـوهام للنشـــر و التوزيع ، :  الجزائر  .مفاهيم و تحديات المعلومات:مجتمع   .بوطورةأكرم  - 1

27-28. 
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 والمستوى:حسب الأهمية  -4.3
 القرارات،للعمل أو  واساسيةالحيوية تكون ذات أهمية قصوى  والثانوية:المعلومات الحيوية  

 تكميلية. بينما الثانوية تكون ذات أهمية فرعية أو  
الطرق المختلفة التي يمكن بها   وتظهر المعلومات،تلك بعض التقسيمات الإضافية لأنواع 

اجمالي يمكن تحديد  وبشكلالمختلفة  والسياقات إلى العديد من العوامل  استناداتصنيف المعلومات 
   يلي: أنواع مختلفة من المعلومات كما

 والمرئية:المعلومات الصوتية . 1
 .1الصوتية   والتعليمات  والموسيقىالصوتية  والتسجيلات تشمل البودكاست  الصوتية:المعلومات -أ

 والأفلام. الفيديو  ومقاطعالبيانية  والرسومتشمل الصور  المرئية:المعلومات -ب 
   الكتابية:المعلومات . 2
 الأخرى.  والمنشورات  والصحف جلات والمكالكتب  المطبوعة:المعلومات -أ

 الالكترونية.  والمواقع والمدونات المقالات على الانترنت  الالكترونية: تشملالمعلومات -ب 
 العددية: المعلومات . 3
 البيانات.الرقمية المنظمة في قواعد  والمعلومات  والاحصاءات تشمل الأرقام  والاحصاءات:البيانات -
   :لميةوالعالمعلومات التجريبية . 4
 العلمية. والاختبارات تأتي من التجارب  التجريبية:المعلومات -أ

 الاكاديمية.  والأدبيات العلمية  والمقالات تشمل الأبحاث  العلمية:المعلومات -ب 
 والثقافية: المعلومات الاجتماعية . 5
 البشرية.  والتفاعلات تتعلق بالعلاقات الاجتماعية  الاجتماعية:المعلومات -أ

 .2الثقافي لمجتمع معين   والتراث  والعادات تشمل المعرفة بالتقاليد   الثقافية:ات المعلوم-ب 
 

 
 .29ص  .السابقالمرجع  .بوطورةأكرم - 1
 .29ص  نفسه.المرجع  - 2
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 والمالية:المعلومات التجارية . 6
 والتسويق. والأعمالمعلومات الشركات  التجارية: تشملالمعلومات -أ

 .1 والاستثمارات المتعلقة بالأسهم  والمعلومات تشمل البيانات المالية  المالية:المعلومات -ب 

  المعلومات:خصائص -/4
نجد بأنه لكل مستعمل احتياجاته    وإنناإن تحديد خصائص المعلومات تتعلق بطبيعة استخدامها  

يمكن إعطاء جملة من الخصائص أو المميزات التي ترتبط بمفهوم المعلومات  ولهذامن المعلومات 
 ووصفها. للمساعدة في تعريف متطلبات معينة 

رها في المعلومات حيث يستطيع الشخص أو  روط التي يجب توافتوفر جملة من الش وينبغي
هذه الشروط عن  وتعتبر معينة،المستخدم لهذه المعلومات من الاستفادة منها أو اتخاذ قرارات 

 التالي: المواصفات التي يمكن تحديد أهمها على النحو 
تعني أن تكون المعلومات   ةوالدقالمعلومات ذات قيمة عالية يجب أن تكون دقيقة    لتكون   الدقة:  -1.4

من الأخطاء    وخاليةويقصد بها أيضا أن تكون المقدمة غير مشكوك بها    الواقع،  وبصدقالمقدمة تعكس  
يتعلق بمرحلة تجميع البيانات التي هي عبارة عن المادة الخام التي تتشكل منها المعلومات  خاصة فيما  

 والسليمة.تخاذ القرارات الصحيحة لهذا على المعلومة أن تكون دقيقة حتى تمكننا من ا
بحيث   المستفيدين،هو الدرجة التي يغطي بها نظام المعلومات احتياجات  الشمول :الشمولية -2.4

الشمول أيضا إلى متغيرات  ويتحولإيجاز يفقدها معناها  ودون تكون بصورة كاملة دون تفصيل زائد 
 الكاملة. من المعلومات غير   ةوفائد اقتصادية حيث أن المعلومات الكاملة أكثر قيمة 

 
 

 
 .29ص  السابق.المرجع  .وطورةبأكرم  - 1
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ذلك ضرورة   ويتطلب يعني أن تكون المعلومات مناسبة زمنيا لاستخدامات المستفيدين  :  التوقيت  -3.4
يتحقق ذلك إلا باستخدام الحاسب الالكتروني الذي يمكن  ولاتخفيض الوقت اللازم لمعالجة البيانات 

 . 1سب من الحصول على المعلومات الدقيقة في الوقت المنا
ون المعلومات منسقة فيما بينها دون تعارض أو تناقض  وتعني هذه الخاصية أن تك الوضوح: - 4.4

 واستعمالها. عرضها بالشكل المناسب للمستفيد بحيث يستطيع قراءتها  ويكون 
  والواجبات مع تطلعاته  ومتسمةالمستفيد  لاحتياجات اي أن المعلومات ملائمة  :الصلاحية - 5.4

من شخص إلى   والصلاحية تختلف القيمة الموضوعية  وقد الوجه الصحيح  ه أدائها على المطلوبة من
هنا من التأكيد   ولابد آخر فما هو مناسب لباحث ومستفيد معين ليس بالضرورة أن يكون مناسب لآخر  

 والذي  معين(  ومستفيد الوقت المناسب )الباحث    وفيعلى شعار المعلومات المناسبة للشخص المناسب  
 المعلومات. ونظاممركز بناه كل أن يت  ينبغي
  وتحليلها من خلال تدوينها  وفحصهاوهي تعني امكانية تسجيل المعلومات  :القياسقابلية  -6.4

 وقت.بشكل يمكن استرجاعها في اي   وتصنيفها وتبويبها
هذه  وملائمةأن تكون المعلومات المتوفرة تستجيب لاحتياجات المستفيد منها  الملائمة: -7.4

هذه الخاصية على ملائمة خدمات   وتتوقفات شكلا ومضمونا لمتطلبات القرار من المعلومات  لمعلوما
 .2  ومتطلباتهانظام المعلومات لاحتياجات المستفيدين من المعلومات 

لتلبية الاحتياجات المختلفة لجميع المستفيدين   وتسهيلهاهي قابلية تكيف المعلومات  المرونة: - 8.4
ددة تكون أكثر مرونة  ي يمكن استخدامها بواسطة العديد من المستفيدين في تطبيقات متعفالمعلومات الت

 من المعلومات التي يمكن استخدامها في تطبيق واحد. 
بدرجة الاتفاق المكتسبة بين مختلف   وتتعلق نسبيا،طقية هذه الخاصية من :المراجعةقابلية  -9.4

 المعلومات.المستفيدين لمراجعة فحص نفس 
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هذه الخاصية تعني غياب القصد تغيير أو تعديل ما يؤثر في المستفيدين وبمعنى    :التحيزعدم  -10.4
آخر فإن تغيير محتوى المعلومات يصبح مؤثرا على المستفيدين أو تغيير المعلومات التي تتوافق مع  

 . 1 أهداف أو رغبات المستفيدين 
تشير إلى زمن استجابة  علومات التي الحصول على الم وسرعةهي سهولة  الوصول:امكانية -11.4

 المعلومات،منها من    ومقدارالذي يعطي استجابة متوسطة    والنظام  لاستخدامالنظام للخدمات المتاحة  
تكلفة من النظام الذي يعطي إمكانية وصول   وأعلىبالإضافة إلى سهولة الاستخدام يكون أكثر قيمة 

 .2اقل 
  والعلمية:المعلومات التقنية -5

  ويكون  والتكنولوجيا تشير إلى نوع معين من المعرفة الذي يتعلق بالعلوم  والتقنية العلمية ومات المعل
 معينة. العميقة في مجالات  والمعرفةمبنيا على الأبحاث 

المعلومات العلمية تشير إلى المعرفة التي تم الحصول عليها من خلال   العلمية:المعلومات -1.5
  والاختبارات المعلومات تكون مبنية على الفحوصات  المنهجية، هذه عليةالف ب والتجار الأبحاث العلمية 

 والتأكيد،   والمصداقيةتتميز المعلومات العلمية بالدقة    والعلمية،التي تجرى لفهم طبيعة الظواهر الطبيعية  
تستخدم هذه المعلومات لبناء  ،ومصداقيتهاباستمرار لضمان صحتها  وفحصهاحيث يتم التحقق منها 

 . والعلميةسلوك الظواهر الطبيعية  وتوضيحالعلمية  والمفاهيمريات النظ
علمية مدروسة ومنهجية تهدف إلى فهم أو   وتجارب من عمليات بحثية  : تنبثقالبحثيأساسها  -أ

 العلمية.جديدة في المجالات  ومفاهيمقوانين  اكتشاف
و النتائج التي تنتج عنها ،   تعتمد على التحقق و التأكد من صحة المعلومات  الدقة:التحقق و  -ب

 .3لدقة و المصداقية و التجريب في انتاج و تأكيد المعرفة حيث تعتمد على ا

 
 .12المرجع السابق. ص  جمال شعبان.- 1

 . 21-20ص  .السابقالمرجع  بسمة.مقراني  - 2
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ليستفيد منها   وتُعممحيث تنشر  والمعرفة،تعتمد على مبدأ مشاركة النتائج  :والانتشارالتقاسم -/3
 .1على أساسها   الآخرون في بناء المعرفة

  وتطوير لتقنية تشمل المعرفة التي تستخدم في تصميم ومات االمعل التقنية: المعلومات  -2.5
لتطبيق    وتستخدمالتقنية    والابتكارات هذه المعلومات تعتمد على الأبحاث    والأنظمة،  والأدوات التكنولوجيا  

البرمجيات والمنتجات التكنولوجية  العلمية في صناعة الأشياء وتطوير الأجهزة و  والمفاهيمالمبادئ 
ه المعلومات المعرفة الفنية والهندسية والعلمية التي تتمثل في استخدام العلم لحل  ل هذ تشم المختلفة،

 الحياتية. المشاكل الواقعية وتحسين الأداء والفعالية في مجموعة متنوعة من المجالات الصناعية و 
تهدف إلى استخدام العلوم والمعرفة العلمية في تصميم وتطوير وتحسين   وعملية:تطبيقية  ✓

 البشرية.نولوجيا والأدوات والأنظمة التي تخدم الاحتياجات التك
وتتطور مع تقدم البحوث  والابتكارات،تتجدد باستمرار مع تقدم التكنولوجيا  والتجديد:التطور  ✓

 الجديدة. والتجارب التقنية 
والصناعة،  وعلوم الحاسوب، والطب،    الهندسة، تشمل مجالات متنوعة مثل    العملية:التطبيقات   ✓

 .2على حل المشاكل وتحسين العمليات  لوتعم
تشكل القاعدة للتطور العلمي والتكنولوجي، وتعتبر اساسا اساسيا   والتقنيةالمعلومات العلمية 
 .3تشمل كل جوانب حياتنا اليومية    وتأثيراتهاللتقدم في مجالات متعددة 

 والتقنية:أهمية المعلومات العلمية -/6

  التالية: والتقنية بصفة كبيرة في النقاطتبرز أهمية المعلومات العلمية 
يكون لدى الفرد ثقافة   والتقنيةحيث أن منحى العلم    يقدرها،بمستوى الفرد الذي    للارتقاءوسيلة   ✓

 واقعه.نمو علمي و تقني يؤهله للتعامل الجيد مع و 
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 .32ص نفسه. مرجع ال - 2
 .33 نفسه. صالمرجع  - 3



 المعلومات وجودة المعلومات الالكترونية                                                                    الفصل الثاني  
 

 
 

28 

ية  كعامل أساسي في ميدان العمل الذي يمكنه كيف  والتقنيةتبرز أهمية المعلومات العلمية  ✓
في ميادين   وبخاصةبر ومهامه أيسر، ه أكالتعامل معها في مجال الاختصاص تكون حظوظ

 اقتصاد ...(. إدارة،المستحدثة )تعليم،  والوظائفالمهن 
 والمعرفةيمكنه الكشف الفوري للمستجدات    والتقنيةمع المعلومات العلمية    والدائمالتعامل الجيد   ✓

 والمشكلات لمواقف ذلك يتمكن من تقييم خصائص اعن كافة مصادرها، ومن خلال الحديثة 
الاستراتيجية بغرض   والبدائلفي أي قطاع ومعرفة النقائص البارزة لها، وبالتالي تقديم الحلول  

 .1زيادة الكفاءة 

  والتقنية:خصائص المعلومات العلمية -/7
 - للمعارف.بكونها مخزنة  والتقنيةتختص المعلومات العلمية 
 براءات،  ملخصات، مؤتمرات، تقارير، رسائل، علمية،مجالات  متميزة:ية أوعيتها الوثائق 

 اخصائية .... بيانات، خرائط، معلومات،بنوك   اختراع،
   متميزة حيث أن عملية دورانها غالبا ما تكون بطريقة    والتقنيقنوات إيصال في المجال العلمي

للمعلومات في  مباشر تبادل إلكترونية،رسمية بين المختصين في صورة مراسلات غير 
 برامج ..... عمل،ملاحظات  الويب،مواقع  المحادثات،مجموعات  ،لملتقيات واالمؤتمرات 

  التي   والتقنيةلا يمكن عزلها عن التطورات التكنولوجية  والتقنيةإن فكرة المعلومات العلمية
تعتبر الوسيلة  تيوالالعلمية المطبوعة  والدوريات فالمجالات  ،والمكتبات لحقت بعالم الوثائق 
تشهد في ايامنا منافسة وسائل حديثة كالمبادلات الإلكترونية   العلمي،الرئيسية للاتصال 

للمعلومات العلمية و التقنية بين الباحثين و المختصين عن طريق شبكات المعلومات و التي 
المسافات   و   المعلومات آمنة و أقل كلفة و عدم تأثير الأوقات تمتاز بالسرعة في نقل و إيصال  

 .2و الأشكال الوثائقية عند عملية نقل المعلومات  

 
: علم مـذكرة مـاســــــــــــــتر . المكتبـات الجـام يـة الجزائريـةإتـاحـة المعلومـات العلميـة و التقنيـة في  هجيرة.، صــــــــــــــميـدة- 1

 .18ص . 2014جامعة تبسة ،  .كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية  المكتبات.
 .19ص  السابق. المرجع .هجيرة، صميدة- 2
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 :والتقنيةالحاجة إلى المعلومات العلمية -/8
فالكل بحاجة إلى المعلومات مثل  أخرى،إن الحاجة إلى المعلومات لا تقتصر على فئة دون 

من معلومات إلى   تقسيم ما يحتاجه الإنسان ويمكن  الأساسية،غيرها من مقومات الحياة  وإلىالحاجة 
 المعلومات:م حسب المجال الذي تنتمي إليه هذه عدة أقسا
التي تساعده  والحقائقوهي التي يحتاجها الفرد عند البحث عن المفاهيم  انجازية:معلومات - ✓

التي تساعد على إكمال  المستظهرات والمراجعفي انجاز عمل ما أو اتخاذ قرار كاستعمال 
 الأعمال  

وهي المعلومات التي نجدها عند قراءة كتاب أو مقال للحصول  : وإنمائية معلومات تطويرية ✓
 للفرد. والثقافيعلى حقائق جديدة بغرض تحسين المستوى التعليمي 

وهي تلك المعلومات التي يحتاجها الطلبة في مختلف مراحل حياتهم   :يةتعليممعلومات  ✓
 الخارجية. عليمية أو من خلال القراءات  لتا  والمواد والتي يجدونها في المقررات الدراسية    العلمية،

حول العلاقات التي من   والأفكار والفرضيات وهي مجموعة من النظريات  :فكريةمعلومات  ✓
 المشكلة.الممكن وجودها بين مختلف عناصر 

التي    وبياناتهاالأبحاث العلمية أو الأدبية    ونتائجفي التجارب العلمية    وتتمثل  :بحثيةمعلومات   ✓
 غيره.   تجارب الفرد نفسه أول عليها من خلال يمكن الحصو 

احث عند القيام ببحثه ليكون أكثر  وهي الأساليب العلمية التي يحتاجها الب :منهجيةمعلومات  ✓
صحيحة    ومعلومات للحصول على بيانات    التي تستعملالأدوات    المعلومات،هذه    وتمثل  دقة،

 ها.قتود بموجبها صحة هذه البيانات تختبر  والتيمن الأبحاث 
 الهواتف،أرقام  الجوية،كالأحوال  اليومية،وهي التي يحتاجها في حياته  :عامةمعلومات  ✓

 .1الأسعار  
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  والتقنية:المعلومات العلمية أساسيات -/9
يخصص الباحثون وقتا كبيرًا للبحث عن المعلومات العلمية و التقنية أكثر من الوقت الذي 

يتها في محيط البحث العلمي حيث يختار الباحث المعلومات يخصصوه لمعالجتها ، و هذا يعود لأهم
ومة ليخدم بها بحثه ، إن ما يحدد قيمة المعلالتي تهمه بعد البحث عنها وفق معايير يراها مناسبة 

العلمية و التقنية هو كمية المعلومات المجمعة ، و كذلك جودتها ، تعد هذه العملية عملية ضرورية و  
مة علمية و تقنية في البحوث العلمية بكل ثقة و موضوعية ، لأنهما يشكلان  مهمة لتوظيف أي معلو 

العلمي ، وهو من ، فالمعلومات هي أساس تقدم البحث ذلك الثنائي المتكامل الذي لا يمكن فصله 
لمادة الأولية لإنتاج معلومات علمية و تقنية ، فهدف اي بحث علمي هو انتاج و تطوير  جهته يعتبر ا
 لوم جديدة يمكن إذن تحديد قيمة المعلومات العلمية و التقنية بعنصرين هما : معارف و ع

تفوق كثير ما انتج  : إن كمية المعلومات المنتجة في عصرنا الحالي  كمية المعلومات -1
في تاريخ البشرية ، بالإضافة إلى أن معدل زيادتها الحالي كبير نتيجة الانفجار المعلوماتي و التطور 

جي السريع الذي يشهده عصرنا ، و إن تراكم المعلومات الناتجة عن البحوث العلمية يمثل أحد  التكنولو 
، و اقتصادية حيث أصبحت كباقي الموارد  بها قيمة علميةمعالم حياتنا المعاصرة ، و هذا ما يكس

ها  الاقتصادية الأخرى ، تخضع لقانون العرض و الطلب ، فتزداد أو تنخفض قيمتها بزيادة كميات
، فإن    بالاستهلاك، لكن و بخلاف الموارد المادية التي تنفذ  المنتجة و المتوفرة في مصادرها المختلفة  
كها ، بل تزداد قيمتها و تتضاعف كمياتها بعد توظيفها في  المعلومات لا تنقص ، و لا تنفذ باستهلا

للمعلومات ، و يتبين هذا   مختلف البحوث العلمية ، يقترن تطور و تقدم المجتمعات بمعدل استهلاكها
 .1التطور بمدى قدرتها على استعمالها و انتاجها لتنمية المعارف و العلوم ، و مجالات الحياة الأخرى 

 والتقنية: ات العلمية جودة المعلوم -2
 في:تقاس جودة المعلومات بجملة من الخصائص نذكرها 

موجودة في  وتكون  المستفيدين،ات يعني أن تتوفر المعلومات الملائمة لتلبية حاجي التوقيت:  ✓
 كبيرة لطالبيها   وبسرعةالوقت المناسب 
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وهي درجة خلو المعلومات من الأخطاء فتزداد الدقة بزيادة المعلومات الصحيحة في   الدقة: ✓
أو غير الصحيحة  بزيادة المعلومات الخاطئة    وتقل  معينة،مجموع المعلومات المنتجة في فترة  

 معلومات.فيما ينتج من 
 الموضوع.هي درجة تغطية المعلومات لمختلف جوانب  :الشمولية ✓
 النظام. في  وشمولهاالصلاحية بدرجة وضوح المعلومات المعالجة  وتقاس الصلاحية: ✓
فتلبي حاجات  وسهولةبتيسير مدى قابلية المعلومات للتطبيق في مجالات مختلفة  المرونة: ✓

 واحد.العديد من المستفيدين في وقت 
  والتقنية:علمية لمعلومات الحركة ا -/10

عبر   وانتقالهاالمعلومات  وجمعفي القديم كانت ذاكرة الإنسان فقط في الوعاء الوحيد تتراكم 
 أهمها: أما اليوم فإن نقل المعلومة يتحقق بواسطة قنوات مختلفة  الأجيال،

، التعليقات الصحفية  الاتصالات المؤتمرات،    الجامعية،بواسطة المناقشات    وتكون   :الشفويةالقنوات    -1
 عن الأحداث العلمية ....

وقد  المكتوبة،وهي المقدمة في الكتب، النشرات وغيرها من الأوعية الفكرية  :المكتو ةالقنوات -2
سمحت الأقراص المغناطيسية ومختلف الأوعية التي أوجدها التطور بنشر وحفظ كميات هائلة من  

 وهوج مفهوم جديد لحركة المعلومة  تدريجيا عبر الزمن أنتتطور العلمي الذي حدث  هذا ال  المعلومات،
أوعية متعددة في ميادين مختلفة تعرف بأنظمة وحدات ما يسمى بخدمات بث المعلومات الذي يتناول  

 .1المعلومات 
 والتقنية:عوائق الوصول إلى المعلومات العلمية -/11

التي قد  والمؤثرات امل من العو  لمجموعة والتقنيةقد يتعرض الباحث عن المعلومات العلمية 
تصنيف هذه   ويمكن المناسب،تؤثر سلبا على إمكانية حصوله على المعلومات الملائمة في الوقت 

 هي:العوامل في أربعة عوائق 
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،  الاتساع  التهوية،كمكان الاستقبال في النظام وما يشمله من جوانب مادية كالإنارة،    :تجهيزيةعوائق   .1
و غيرها تؤثر على استعمال الباحث لأي نظام  كل هذه الظروف  بال،ستق الا وطريقةكذلك ظروف 

فقد يفضل الباحث نظام معلومات على آخر نظرا لسهولة الوصول إلى المعلومات فيه  معلومات،
 معه.و طريقة التعامل  نوعيتها،كذلك  خدامها،استبسهولة 

وهي  ككل،المعلومات  ونظام ات،المعلومتتعلق بعلاقة الباحث بأخصائي  اجتماعية:عوائق نفسية  .2
من طرف المستفيد   دورًا كبيرًا في تكوين انطباع ايجابي و سلبي وتلعب  النظام، مهمة جدا لنجاح 

 النظام.اتجاه أخصائي المعلومات و بالتالي تجاه 
 التالية: في النقاط  وتتمثل :تقنيةعوائق  .3
 لها. سيجنيها بطلبه والفائدة التي النظام،جهل الباحث بالخدمات التي يوفر له  ✓
 إليها.يصعب الوصول  وبالتالي المعلومات،تعقد استخدام وسائل البحث عن  ✓
 استرجاعها.ينتج عنه صعوبة الوصول إلى المعلومات عند   الوثائقي،ل تعقد طرق العم ✓
عن عملية   الباحث والتخليطول وقت الانتظار أثناء طلب المعلومات من النظام ينتج عنه قلق  ✓

 المعلومات. البحث عن 
   التالية:سنقوم بذكرها في النقاط  :المعلوماتعوائق خاصة بنظام  .4
 الباحثين،لحاجات    ومراعاتهم  اهتمامهم، اهتمام مصممي النظم بالتجهيزات والموارد الوثائقية أكثر من  - ✓

 التصميم. و متطلبات البحث و عدم إشراكهم في عملية 
ة النظام من قبل أخصائي المعلومات يؤدي لصعوبالإفراط في المحافظة على مصادر المعلومات ب ✓

 1الباحثين. ل من قب واستعمالهاالحصول عليها 
الطرق العلمية بنظم   وضعفبالنظام  والعلميةضعف الموارد المالية لتجديد المجموعات الوثائقية  ✓

 منها.   فيرجع هذا بالإقلال من طلب المعلومات للاستفادة  للمعلومات،المعلومات التي تسهل الوصول  
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  حديثة،نقص تدريب المستعملين للنظام يعود سلبا على النظام في حالة ما تبنى وسائل ونظم  ✓
 .1فنتيجة قلة التدريب يفضل المستعملون استخدام النظم التقليدية التي الفوا استعمالها  

 الالكترونية:المعلومات -/12

إليه من تقنيات فائقة واساليب تحتل المعلومات مكانة بارزة في الحياة المعاصرة بما توصلت 
إن المعلومات بما تحتوي ثروة هائلة من البيانات   الأعمال،ة في انجاز بالغة في التنظيم وسرعة كبير 

 الاجتماعية.الكمية والوصفية للظواهر الاقتصادية و 
لمجتمع تمثل رصيدا وثروة وطنية لدى الدول لا تقل أهمية عن  وغيرها ل والمكتبة والمعلوماتية

ل جمع وتحليل ونشر المعلومات الثروات الطبيعية والبشرية، حيث أن تحكم هذه الدول في وسائ
يساعدها في مجال وسائل التقنية، ومن ثمة يحقق لها التقدم التكنولوجي والتقني في مجالات أخرى  

 مختلفة ومتعددة.
معلومات على حثون في مجال المكتبات والمعلومات على إعطاء تعريف موحد للالبا واختلف

ظاهرة للعيان ومتمثلة في المستحدثات والتكنولوجيا   اساس أنها غير ملموسة، رغم أن نتائج تطبيقاتها
التي نراها اليوم وترجع صعوبة تعريف المعلومات إلى كثرة استخدامها من جانب فئات متعددة، مع  

تعريف للمعلومات مع وضع  400الات هذا الاستخدام، فوفق احدى التقارير يوجد أكثر من تعدد مج
 متباينة.وبيئات باحثين ينتمون إلى مجالات وثقافات 

أو هي عملية توصيل الحقائق   واقع،فالمعلومات كلمة تعني ما يعرفه الانسان عن حقيقة أو 
رغم انه يصعب التمييز بين مفهوم كل من البيانات  بال  المعرفة،أو كشف وإيضاح الأمور من أجل زيادة  

Data لومات والمعInformation   المعرفة وKnowledge. 
إذ أن البيانات هي المادة الخام   الألفاظ،إلا أنه يكاد يكون هناك نوع من الترابط بين مفاهيم هذه 

أما المعلومات فهي "نتيجة   تحليلها،يمكن للإنسان تفسيرها أو  وعبارات أو جمل  وأرقامالمسجلة رموز 
التفسير و التحليل التي عادة ما تأخذ شكل تقرير    هي: نتائجختبار أو  تجهيز البيانات مثل النقل أو الا

 البيانات. مبدئي من هذه 

 
 .22ص  السابق. هجيره. المرجعصميدة - 1



 المعلومات وجودة المعلومات الالكترونية                                                                    الفصل الثاني  
 

 
 

34 

الأفكار والمفاهيم والحقائق الناتجة عن مجموعة هذه التقارير واليوم مع   فإنها:أما المعرفة  
زاد  ،1الدول وراء إرساء معالم من المجتمع الجديد  وسعيبروز ما بات يعرف بجمع المعلومات 

تحديد   Bramanالاهتمام تعريف و مفهوم المعلومات من زوايا عديدة حيث حاول الباحث برامان 
لنسبة لحق دراسة الساسية المعلوماتية فأصدر أربعة تعاريف يمكن الأخذ بها عند  مفهوم المعلومات با

 وهي: تناول موضوع صناعة المعلومات الالكترونية 
حيث يعتبر المنشئون   المعلومات،عن  رة الكلاسيكيةوهذه هي الفك كمورد:المعلومات - ✓

 بعضها.وكذلك المستفيدون منها ككيانات معزولة عن  والمعالجون،
مع ما يصاحب من تطبيق المفاهيم الاقتصادية المتصلة   المعلومات كصناعة و كسلعة : ✓

المعلومات   بالبيع والشراء والمتصلة بسلسلة الانتاج باعتبارها صناعة ، ونضيف من جهتنا أن
مات بكل مقوماتها ، فهي سلعة تجارية  بهذا المفهوم أدت إلى ظهور ما يعرف بصناعة المعلو 

تدور في فلك صناعة كبيرة تدعى صناعة المعلومات لها سوقها و تجارها المستثمرون في 
مجالاتها ، ومن ثم فهي تتطلب التنظيم الجيد و الكفاءة لدى أخصائيي المعلومات الساهرين  

عطي باعتبارها منتوج اقتصادي ى معالجتها وتنظيمها ، وبعبارة أخرى فاعليتها لتقديمها لمن يعل
 Peterمعرفي يخضع للقوانين الاقتصادية ، فقد ذكر في هذا الصدد العالم بيتر دراكر 

Drucker   أن المجتمع بدأ بتحول تدريجيا إلى مجتمع المعرفةKnowledge Society  
اد عرفة أي التحول من اقتصاد السلع إلى اقتصعتمد على اقتصاد الموهو المجتمع الذي ي

 المعرفة .
وهو يطوي ضمن التعريف نموذج السياق بحيث تعتمد المعلومات هنا    :هيالمعلومات كإدراك   ✓

نظرا لعامل النسبية من جهة    وآخربغرض تقليل الشك فتكون الإفادة منها مختلفة بين شخص  
 2أخرى. من جهة  والعرض 

 
 لأسـس النظرية و الممارسـات العمليةا :صـناعة المعلومات الالكترونية في المسسـسـات الومائقية  .منير الحمزة   - 1
 .36ص  . 2017دار سوهام للنشر و التوزيع ،  :الجزائر .
 .37ص  السابق. المرجع .الحمزةمنير  - 2
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ويتضح من خلال هذا التعريف اي عبارة   ذاتها،باعتبارها قوة في حد  كقوة:مات علو الم ✓
  الالكترونية، المعلومات قوة وهي بذلك تشكل إحدى المرتكزات الأساسية في صناعة المعلومات  

 بالنسبة للقائمين على تبني صناعة المعلومات الالكترونية.  الانطلاقو يتعين أن تكون نقطة 
د الدكتور حشمت قاسم الذي تتميز  لمعلومات كسلعة تجده كذلك عنى أن مفهوم اوهنا يشير إل

المعلومات عنده باعتبارها ثلاثة عناصر هي : الأهمية الحيوية و الاستراتيجية و أن تبادلها لا ينطوي  
أي   على التنازل عنها فهو يعتبر المعلومات "مورد المواد ، لأنها المورد الذي بدونه لا يمكن استثمار

موارده البشرية و الطبيعية و مصادر الطاقة بكل أشكالها ،   مورد آخر ، و إذا كان الانسان يستثمر
فإن ذلك لا يتحقق إلا بفضل قدرته على استثمار ما توافر له من معلومات حول خصائص تلك الموارد 

دما ينمو بقدر و سبل الإفادة منها ، وعلى عكس بقية الموارد ، ففن المعلومات موردك ينصب عن
 يستثمر ".

الواضح للتقنية أصبحت   والتأثير والاتصالصل في تكنولوجيا المعلومات التطور الحا ومع
كلمة المعلومات تقترن بمصطلحات تقنية أبرزها المعلومات الالكترونية التي أصبح الفرد يستثمرها  

تكون مسجلة على وسائط الكترونية  فالمعلومات الالكترونية هي "المعلومات التي    للانتباه:بشكل ملفت  
ريق الحاسوب أو عن طريق أجهزة تكنولوجية  حالتها الطبيعية إلى حالة الكترونية عن ط أو تحولت من  

من وعائها المادي إلى اللامادي غير الملموس أو إلى الوعاء أو   وانتقلت أخرى كالماسحات الضوئية 
 1الحامل أو الوسيط التكنولوجي الملموس ".

 وجه اليوم نحو الاستثمار في صناعة المعرفة أصبحت المعلومات الالكترونية لتا ومع
 الفنية. الرئيسي لهذه الصناعة  والمنطلقتشكل المادة الخام  وسائطها، وتعدد بمختلف أنواعها 

 
 
 
 

 
 .83ص  الحمزة. المرجع السابق.منير  1
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 :جودة المعلومات الإلكترونية -/13
تحدد مدى توافق المنتج    ينطوي مفهوم جودة المعلومات الالكترونية على مجموعة من المعايير

يكون لها قيمة    و لا  الجودة،فإن المعلومات لا ترقى إلى مستوى    وعليه  المستفيد،أو الخدمة مع حاجة  
استعمالية إلا إذا كانت مطابقة لحاجة المستفيد منها و الذي يوظفها في مجال معين لحل مشكلة أو 

 حاجة. قضاء 
على مثال بسيط     Robin Crickmanوبن كريتمان  لفهم قيمة المعلومات الالكترونية اعتمد ر 

رات تسير بطريقة فوضوية على  في مجال السكك الحديدية حيث يقول : أنه لا يمكن أن تترك القطا 
وخيمة العواقب ، و لتفادي ذلك فإنه من الأهمية بما كان  نفس الخط لأنه ينتج عن ذلك اصطدامات 

ية الممكنة لمعرفة مواقع القطارات على السكة ، وكلما  الحصول على المزيد من المعلومات الالكترون
لقطارات تسير بانتظام و يترتب على ذلك ن نجعل اتوفرت المعلومات الالكترونية كلما استطعنا أ

استعمال مثالي للعتاد و عقلانية في الخدمات و ذلك ينعكس إيجابيا على شركة السكك الحديدية  
 .1بخاصة و على المجتمع بعامة 

المثال يبين استعمال بعض المعلومات الالكترونية التي تنقصها الدقة و المصداقية  هذاإن 
ئج وخيمة لا تقتصر آثارها على مستعملها فحسب بل تتعدى إلى غيره ومن هنا  يمكن أن يؤدي إلى نتا

ينبغي أن يفهم من المسعى نحو رفع مستوى و جودة المعلومات الالكترونية أنه مسؤولية ضمنية و  
أفرادا كانوا أم جماعات ، و إذا كانت هذه المسؤولية قصدها حماية المستعملين للمعلومات الالكترونية  

في أنظمة المعلومات التقليدية فهي فيما يخص الانترنت لا تزال الأطراف التي تتقاسمها غير    واضحة

 
 والعاملينالخدمات  :أسس تطبيق الجودة الشاملة في مركز المكتبات و المعلومات خرنيط.فاضل عبد علي - 1

 . 491، ص  20 13جامعة واسط ، نيسان  .13العدد  التربية.مجلة كلية . التطوير وآليات
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هذه الفجوة على أساس   محددة لا من الناحية القانونية و لا من الناحية المهنية ، و يمكن أن نفسر
 .  1  نب آخرحداثة الانترنت كمصدر للمعلومات الالكترونية من جانب و البعد العالمي للشبكة من جا

و رغم النقائص و الفجوات المشار إليها و المآخذ المسجلة هنا وهناك فإن استعمال شبكة  
ما أن مسؤولية التمييز بين  قضية النوعية تبقى مطروحة و بحدة ، و بالانترنت في الزيادة إلا أن 

لالكترونية الموجودة في المواقع الالكترونية تقع على عاتق المستعمل دون سواه يشترط منه  المعلومات ا
المعلومات الصحيحة و الجديدة وفق معايير علمية لا   لانتقاءأن يكون في مستوى التحليل و التقويم 

ملين للشبكة بحكم الفوارق في متناول كل المستع علما أن العملية ليست جال للريب و الشك تدع الم
 .2الموجودة بين مختلف الفئات التي يتكون منها جمهور المستعملين لشبكة الانترنت  

   جودة المعلومات الالكترونية من أنظمة المعلومات التقليدية إلى شبكة الانترنت1.13-
بل كانت تشكل في كل أنظمة  لم تكن مسألة جودة المعلومات الالكترونية وليدة الانترنت 

 القراء.مراحل تطورها الغاية التي تسعى من أجل تحقيقها خدمة  المعلومات التقليدية في مختلف
تمر مراقبة جودة المعلومات الالكترونية عبر التقنية التي يحدد من خلالها المحتوى المناسب 

مة المعلومات الالكترونية وفق سياسة فإن التقنية إجراء ضروري تقوم به أنظ وعليهجيات القراء، لحا
 3مضبوطة. اضحة مبنية على معايير تقويم و 

 

ــد - 1 ــزةفــــراس محمــ ــايير جــــودة المواقــــع الإلكترونيــــة و  .العــ ــنيفها،معــ . عبــــر ]شــــرمتــــوفر علــــى الخــــط المبا [ تصــ

 الرابط:

https://mail.google.com/mail/u/0/?tab=rm&ogbl#sent/FMfcgzGxTFSkMcRDTn

HSVPpHljQPnLbd?projector=1&messagePartId=0.4 ، 
  على الساعة  2024 افريل  23، توقيت الخروج  17:00 على الساعة  2024افريل  23تاريخ و توقيت الدخول 

17:30    . 
  . ميدانية دراسة نظرية و    التكنولوجيا:إدارة الجودة الشاملة في مكتبات حضر موت للعلوم و    .التيفهنيأحمد جابر  - 2

مركز التطوير  .المجتمعدور الجامعة في خدمة  وتعزيزمر العلمي الثالث حول نحو جودة البرامج الأكاديمية المؤت
 . 01ص   . 2014افريل   8-6جامعة حضرموت ،  .الجودة وضمانالأكاديمي 

3.Parasuraman, A . Zeithaml, V .A  .and Berry, L .L. A Conceptual Model of Service 

Quality and Its Implications for Future Research”, Journal of Marketing (1985).p41- 
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 اهتمامات:  ثلاث إن سياسة الانتقاء مبنية أساسا على  
 المنتقون. أو المشرفون على عملية الانتقاء  -1
 ذاتها.مناهج تقدير قيمة المعلومات الالكترونية في حد  -2
 القراء. وحاجيات ونية مناهج تقدير التوافق بين المعلومات الالكتر  -3

المنتقون باعتبار أن التقنية عملية جوهرية تتحكم في جودة المعلومات الالكترونية الموضوعة  
وى هذه المسؤولية التي تقتضي أن  القراء فإنه يستوجب على المنتقى أن يرتقي إلى مستتحت تصرف 

 منها:يجمع صاحبها بين مجموعة من المميزات 
 في مجال الانتقاء   كنوالتمالدراية الكافية  -1
 معرفة حاجيات القراء   -2
 الكفاءة في ميدان المعلومات الالكترونية   -3
التي لها علاقات مباشرة أو غير مباشرة   والسياسية والثقافيةالاهتمام بالاعتبارات الاقتصادية  -4

 الاقتناء.لموضوع 
 منهم: تسند مهمة الانتقاء إلى من هم أهل لها  وعليه

   .لتقنيةالعلمية المهنية با المضمون في الميادين -1
الذين يمتلكون مؤهلات معرفية في الميادين    والمكتبيون المختصون في المعلومات الالكترونية   -2

 المعنية. 
 والقراء.  والمكتبيينلجان الاختيار المكونة حسب الحالات من الأخصائيين  -3

يار الطريقة أو المنهج تقدير قيمة المعلومات الالكترونية بعد تعيين المنتقين تأتي مرحلة اخت
 1المختارة.المعلومات الالكترونية التي تنطوي عليها الوثائق  وصحة وصلاحيةالمناسب لتقدير جودة 

  منها:الأحكام الذاتية توجد مناهج أكثر موضوعية نذكر  ولتفادي
 الببليومترية الدراسات  -1

 
. محلة العلوم الرقمية اســــــتراتجيات المعلومات العلمية والتقنية في ئل الب يةعتيقة لحواطي.   ضـــــــــياف.زين الدين   1

 . .36.ص 2013الرابع،  دالثالث. العد دوالإنسانية. المجلالاجتماعية 
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 الاستعانة بآراء الخبراء  -2
 الاعتماد على كشافات الاستشهادات  -3
 هج المقارن  منال -4

نتقاء ليست غاية في حد ذاتها بل هي وسيلة لبلوغ  الاستجابة إلى حاجيات القراء إن عملية الا 
غاية تتمثل في تقديم المعلومات الالكترونية للقراء حسب الحاجة و حسب الاهتمام ، و في هذه الحالة  

ق و حاجيات جمهور   تتوافلكنها لايمكن للمعلومات الالكترونية أن تكون ذات جودة في حد ذاتها 
كون المعلومات الالكترونية موجهة إلى فئة معينة من القراء فالتقنية  معين من القراء و لهذا عندما ت

ينبغي أن تكون على اساس الجودة مقرونة بالحاجيات التي تعرف عن طريق دراسات المستفيدين التي  
ف عن طريق دراسات المستفيدين التي تعتمد  تعتمد هي الأخرى على مناهج متعددة و مختلفة التي تعر 

 مناهج متعددة و مختلفة . هي الأخرى على 
كثير من الحالات يحتاج المنتقي إلى الاستعانة بمختلف الاجراءات كتحليل استعمالات   وفي

مة  إن أهمية وضرورة التقنية في تسيير أنظ،  المقابلةالقراء أو تحليل طلباتهم أو اللجوء إلى الاستبانة أو  
 1للاقتناء. في وضع سياسات  المعلومات الالكترونية إلى التفكير

هدف سياسة الاقتناء إلى تحديد المعايير التي تؤسس عليها القرارات النهائية  سياسات الاقتناء ت
إن تحديد    المعني،للتمييز بين مختلف المعلومات الالكترونية لاختيار انسبها وأجودها بالنسبة للجمهور  

ن نظام  تختلف نتائجها بي وبالتاليللتقنيس معقدة بحكم أنها غير قابلة  هذه المعايير عملية أو اختيار
  الأقل:لهذا يعمل كل نظام على تحديد هذه المعايير وفق ثلاثة عناصر على  آخر، ونظام
 القراء.حاجيات  -1
 التغطية. ميدان  -2
 الالكترونية. مصادر المعلومات  -3

دية للقيام بعملية الانتقاء فهي  منتقي في أنظمة المعلومات التقليأما الوسائل التي يعتمد عليها ال
 متعددة:

 
1 Parasuraman, A . Zeithaml, V .A  .and Berry, L .L , previous reference ,P 51 
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 البيبلوغرافيا.  -1
 الالكترونية.خدمات البث الانتقائي للمعلومات  -2
 الوثائقي.  والتحليلخدمات التكشيف  -3
 الاقتناء.قوائم  -4
 والأدلة.الكتب المرجعية  -5
 قوائم المحتويات   -6
 الخ. .... القوائم النموذجية  -7

التي تقوم بها أنظمة المعلومات التقليدية   والمعقدةالعديدة  والإجراءات  ه الخطوات إن ذكر هذ 
ليست غاية في حد ذاتها بل هي وسيلة لإقرار حقيقة مفادها أن جودة المعلومات الالكترونية لا يمكن  

 ل والوسائأن تكون وليدة الصدفة بل هي نتيجة لسياسة انتقائية مضبوطة تحددها الأهداف الواضحة 
 1المناسبة. 

تعتمد عليها أنظمة المعلومات التقليدية قصد التحكم في جودة إن كل هذه الضوابط التي 
غير معمول بها في شبكة الانترنت مما يؤدي بنا حتما إلى  المعلومات الالكترونية التي تختارها لقرائها  

تتوفر على الحد الأدنى من  القول بأن المعلومات الالكترونية الموجودة في المواقع الالكترونية لا 
دة و هذا لا يعني أن كل ما ورد في هذه المواقع من معلومات الكترونية غير جيد لأن  ضمانات الجو 

هذا القول غير صحيح ، و حيال هذا الوضع فإن الاشكال القائم هو كيف يمكن لمستعملي الشبكة أن  
 جودة .ي ظل غياب ضوابط اليميزوا بين المعلومات الالكترونية المعروضة على الشبكة ف

إن الوضعية التي توجد عليها المواقع الالكترونية اليوم تجعل من مستعملها المسؤول الأول 
أصبح من الضروري على مستعمل   وبالتاليعن نوعية المعلومات الالكترونية التي يستعملها  والأخير

تحكم في معايير  ى قدر من الدراية والون علأن يكالمعلومات الالكترونية الواردة في المواقع الالكترونية  
 الشبكة.جودة المعلومات الالكترونية وفق نظرة تقويمية لما يعرض في هذه 

 
1 Ani, O. E., & Ahiauzu, B.B. Towards effective development of electronic information 

resources in Nigerian university libraries. Library Management. 2008, 29(6/7),p 504. 
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 الالكترونية: تقويم جودة المعلومات  -2.13
نظرا لحداثة نشأة الانترنت كمصدر للمعلومات الالكترونية فإن الآليات الكفيلة بالتحكم الأمثل  

الفجوة سلوك التحفظ من مصداقية هذه الشبكة من   ونتج عن هذه كافية،ال غير في هذا الفضاء لا تز 
ومن جهة أخرى عدم إمكانية الاستغناء عن هذا المصدر الذي لا يضاهيه أي مصدر آخر على    جهة،

إن هذا التناقض أفضى إلى فرض التقويم كمنهج ووسيلة للتحكم   الايجابية،الأقل فيما يخص جوانبه 
 المواقع.قاء المعلومات الالكترونية الواردة في مختلف في عملية انت 

  وبالتالي إن العملية التقويمية تؤسس على جملة من المعايير التي تحدد الظاهرة المدروسة 
 الواقع.ذلك بما يتجسد في  قارنةومالوصول إلى نموذج لما يجب أن تكون عليه هذه الظاهرة 

 والنموذج.توافق بين صورتي الواقع على قيمة الشيء يكون حسب درجة ال والحكم
 الالكترونية:معايير جودة المعلومات -/14

حسب الأهداف وحسب  تحددها تختلفبحكم أن الجودة ظاهرة معقدة فإن المعايير التي 
وعلى هذا الأساس نجد العديد من الدراسات الخاصة بتقويم جودة المعلومات الالكترونية لا    المجالات،

في مجملها على نفس المعايير التي يمكن أن تكون موضوع إجماع يمكن العمل  تتفق أو لا تجتمع 
 1ذلك.العمل بها كلما دعت الحاجة إلى 

في الواقع لا توجد هناك صيغ نهائية لقياس جودة المعلومات الالكترونية إنما يوجد نوع من  
لومات صحيحة أو  الإجماع حول بعض خاصيات المعلومات الالكترونية إذ يمكن أن نتكلم عن مع

 .... الخ. غامضة،واضحة أو   عامة،دقيقة أو   قديمة،حديثة أو  خاطئة،
إلى معايير هي التي تحدد جودة المعلومات الالكترونية   مةومترجالخاصيات مجتمعة  وهذه

مستعملي المواقع من هذا المنطق نحاول أن نتطرق إلى مجموعة من المعايير التي نراها كفيلة لمساعدة  
لحاجة   وأنسبها للتمييز بين المعلومات الالكترونية المختلفة للتمكن من انتقاء أفضلها  نية،كترو الال

 منها.المستفيد 
  يلي:تتمثل هذه المعايير فيما  

 
1 Ani, O. E., & Ahiauzu, B, previous reference, p 510 
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النظر عن شكل الوعاء أو المصدر أو النوع فإن الغاية من المعلومات   بغض   الاستعمالية:القيمة  -1
معنى لأية معلومة إلا في حدود استجاباتها الجزئية أو   ولالا قيمة  يوبالتالالالكترونية هو الاستعمال 

كان نوعها    الالكترونية مهماساس ينبغي عند تصميم المواقع  وعلى هذا الأ  منها، الكلية لحاجة المستفيد  
أن يهتم صاحبها بجمهور المستفيدين من هذا الموقع لضبط محتوى المعلومات الالكترونية الواردة فيه  

 المعني. حاجيات الجمهور حسب 
معلومات الكترونية سبق نشرها في مصادر أخرى   يحتوي علىلا  قيمة لموقع المادة: لااصالة -2

المعارف بشكل    وفيفي المعلومات الالكترونية    والإضافةباعتبار أن التطور يتوقف على مدى التجديد  
ومات تضيف إلى رصيده من المعلتشده تلك المواقع التي  والمستعمل الزمن،عبر  ومستمرتراكمي 
 اهتمامه. يؤثر على تطوير مجال بإمكانه أن    وأصلياشيئا جديدا  والعارف

  يفضي  واستعمالها والوقت المعلومات الالكترونية الدقيقة توفر للقارئ الكثير من الجهد  أن الدقة:-3
 للتأويل.لا مجال فيها  وأحكامإلى نتائج 

عملية انتقائية تعتمد أساسا على عامل  مات الصحيحة و الخاطئة أن التمييز بين المعلو  الصحة:-4
التحقق كما يمكن الاستعانة ببعض المؤشرات الأخرى كالتجربة و المقارنة و نسبة الاستعمال .....الخ 

.1 
معلومات تقادمت ال وكلماأن المعلومات تخضع لظاهرة التعطل أو التقادم عبر الزمن  التحيين:-5

ظهرت الحاجة إلى تحيينها   وبالتاليكلما قلت قيمتها الاستعمالية  والتقنيةالعلمية  اصةوبخالالكترونية 
 وجديدة.أو استبدالها بمعلومات حديثة 

من المهم جدا أن تكون المعلومات الالكترونية ملمة لكل الجوانب الموضوع المدروس أما   التغطية:-6
لمستفيد أبحاث أخرى للحصول على بقية المعلومات في حالة ما إذا كانت التغطية جزئية فهذا يستدعي ا

 المستفيد. على حساب وقت  وهذاالالكترونية التي يحتاج إليها 

 
1 Ani, O. E., & Ahiauzu, B, previous reference, p 511 
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ة بين المعلومات وموضوع البحث أو الدراسة تحددها الصلة الوثيقة  إن العلاق بالموضوع:الصلة -7
زادت هذه الصلة زادت قيمة    وكلماتطابق هذه المعلومات الالكترونية مع حاجيات المستفيد منها    ومدى

 1الالكترونية. المعلومات 
ترنت لا تخضع  سبق أن أشرنا إلى أن المعلومات الالكترونية المتداولة عبر شبكة الان  المصداقية:-8

 مكان، لا يمكن لأي شخص أن ينشر في أي موضوع و في أي وقت و في اي  وبالتاليلأي ضابط 
احب الموقع أن لمعلومات الالكترونية مما يستدعى من صومن هنا تولدت أزمة ثقة من مصداقية ا

 منها: يوضح و يبين جملة من العلامات أو الإشارات الخاصة بصاحب الموقع 
 إليها. تقديم المؤسسة أو الهيئة التي ينتمي -
 المؤسسة.السيرة الذاتية للشخص أو -
 شهادات ال -
 الضمانات -
 القراءة. ود لجنة وج-
 .خ.. ال..مصادر المعلومات -
يحدد هذا المعيار فيما إذا كانت المعلومات الالكترونية يمكن أن يعول و يعتمد عليها  :الجدارة-9

فيها ما  لإيجاد حل لمشكلة معينة علما أن المعلومات الالكترونية في شبكة الانترنت كثيرة و متنوعة 
مات تي تسعى هذه المعلو كما تختلف الأهداف ال  خإحصائيات، الوجهات نظر، قصص،    بوقائع،يتعلق  

الالكترونية إلى تحقيقها فهناك ما يستعمل الاعلام أو الإقناع أو الدعاية أو الإشهار أو المعارضة 
 الجدارة بين الحد الأعلى و الحد الأدنى . ....الخ  ، و إلى جانب هذا التنوع تتدرج مستويات 

ر من المواقع الالكترونية تعرض لأسباب نفعية اقتصادية أو نفسية فإن الكثي الموضوعية:-10
ينبغي توخي الحذر عند زيارة هذه المواقع تحريا  لهذا ،الذاتيعليها الجانب  الكترونية يطغىمعلومات 

 المستعملة.للموضوعية التي تعتبر أساس جودة المعلومات الالكترونية 

 
1 The same reference, p 512. 
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ألة تطبيقها تبقى  لتوخي جودة المعلومات الالكترونية فإن مس  كانت هذه المعايير كفيلة وإذا
بالنسبة لكثير من زوار المواقع الالكترونية الذين لا يملكون المعارف الكافية التي    وخاصة إشكالا قائما  

  ومعلوماتيين يأتي دور الوسطاء من مكتبيين    وهنا  ،وأجودهاتؤهلهم لانتقاء أفضل المعلومات الالكترونية  
مسألة  الحلول المناسبة أو الآليات اللازمة للتحكم في    الذين تقع على عاتقهم مسؤولية التفكير في إيجاد 

 الالكترونية.جودة المعلومات 
  :الالكترونيةنحو حلول لمراقبة جودة المعلومات *

الخدمات التي تقدمها فإن جودة المعلومات رغم ما كل ما يقال عن أهمية الانترنت من حيث 
ل العاتق الأساسي الذي يحد دون شك من نجاعة  الالكترونية التي تعرض في هذا الفضاء لا تزال تشك

 الالكترونية. اللازمة لمراقبة محتوى المواقع  والتدابيرالإجراءات  اتخاذ هذا الفضاء ما يستدعي  وفعالية
 الانترنت،لقد عرفت السنوات الأخيرة نقاشا على مستوى المكتبات فيما يخص تصفية محتوى  

الأنظمة التي يمكن استعمالها لتنقية و تصفية   غيره منو  II picsو يتدرج في هذا السياق نظام 
 Surf Watch II .1و  Fire Wallsالمعلومات الالكترونية مثل 

تقدرها جمعيات أولياء التلاميذ إن هذه النزعة الرامية إلى مراقبة محتوى المواقع الالكترونية 
 فيها. ير المرغوب الدينية التي تحرص على ابعاد الأطفال من المواقع غ والمؤسسات 

  التدابير،إلى هذه الجمعيات أنصار جودة المعلومات الالكترونية الذين يطالبون بنفس    وينضم
المعلومات الالكترونية   وتنقيةض المكتبات التي تحاول أو على الأقل تهتم بموضوع تصفية منها بع

إطارها السلبي خاصة  هذه التصفية التي يمكن أن تستعمل في تطرح إشكالا آخر يتمثل في حدود 
  ير، التعبالإيديولوجية التي تستعمل التنقية للحد من حرية  السياسية أور بالجوانب عندما يتعلق الأم

 2.يزال محل نقاش وجدل الالكترونية لالهذا نجد موضوع تكنولوجيا تصفية المعلومات 

 
1 1 Ani, O. E., & Ahiauzu, B, previous reference, p 514. 

عبر . ]ى الخط المباشرمتوفر عل [ .معايير تقسيم مصادر المعلومات: تنمية مصادر المعلومات .خالدة عبد الله - 2
-Docs.google.com/presentation/d/1ygvcfyr3zz-y-r099hn3etp-v1tkالرابط:

7el/efit=slide=id-p1   2024افريل  23تاريخ الخروج  16:00على الساعة  2024افريل  23تاريخ الدخول  
 . 16:15على  الساعة  
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ضا لكترونية ظهرت ايجودة المعلومات الاجانب هذه التكنولوجيات الرامية إلى التحكم في    وإلى
الحاجة الماسة إلى مواصفات عالمية تجد فيها معايير جودة المواقع الالكترونية من حيث الشكل  

ويعتبر المجال الطبي سباقا في هذا الميدان حيث نجد العديد من الدراسات والمحاولات  والمضمون 
 .الطبيلمجال تقويم المواقع الالكترونية في التحديد معايير 

الأفراد والجماعات   وحياةلأحد أن ينكر اليوم أن شبكة الانترنت غيرت من سلوك مكن لا ي
الفضاء المتعدد الخدمات مصدرا للمعلومات بدون منازع على  أكثر من صعيد باعتبار أن هذا  وعلى

،  الخاصة باسترجاعها التسهيلات  وكذاالأقل من ناحية كم المعلومات الالكترونية المتداولة في الشبكة 
نب النوعي الذي يشكل العقبة الحقيقية هو التحدي الذي تواجهه اليوم تكنولوجيا  بينما يبقى الجا 

 المعلومات.
تغيير مستمر  إن موضوع جودة المعلومات الالكترونية معقد بحكم اتصاله بفضاء واسع في 

رية التعبير  ينجز عن ذلك من جدل فيما يخص ح وماتنعدم فيه الضوابط الأساسية لمراقبة الجودة 
ارتقاء الوثائق   وعدمالمعلومات الشخصية  وسرية  وأمنالفكرية  والملكيةالتأليف  وحقوق  والرقابة

  التقليدية. مثلما هو الأمر بالنسبة للوثائق  والتقنيةالالكترونية إلى مستوى توحيد الإجراءات القانونية 
  يلي:ن التدابير ندرج أهمها فيما ومات الالكترونية تستدعى جملة مفإن مسألة جودة المعل وعليه

 المختصة. تحديد معايير جودة المعلومات الالكترونية من قبل الهيئات - 1
حسب الميادين    والمناسبةمساهمة وسطاء المعلومات الالكترونية في اختيار المواقع الجيدة  -2
 . المستفيدين وحاجيات 

 الالكترونية. المعلومات  تطور تكنولوجيا تصفية- 3
 الالكترونية.ام بمواصفات الوثائق هتمالا -4
 1الشخصية.المعلومات  وسريةالاهتمام بالجوانب القانونية للملكية الفكرية وأمن -5

 

 
ــمية 1 ــانية. المجلد  دتهاالمواقع الالكترونية: خصـــائص ومعايير قياس جو  .ثينو ســ . 2. العدد  28. مجلة العلوم الإنســ

 .30.ص 2017، رالجزائ
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 خلاصة الفصل:
والتفاعلات  علومات والمعلومات الإلكترونية تمثلان جزءاً حيوياً من حياتنا اليومية والأعمال  مال

ة وصول إلى المعرفة بسرعة وكفاءة. ومع ذلك، تتطلب جود الاجتماعية. تساهم في تحسين التواصل وال
المعلومات الإلكترونية الدقة والمصداقية والوضوح، بالإضافة إلى الحماية من التهديدات الأمنية وضمان  

تخدام البيانات وتحقيق أهداف الخصوصية. بتركيز على تحقيق هذه العوامل، يمكن تعزيز فعالية اس 
 لات.متنوعة في مختلف المجا 
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 تمهيد: 
تنطوي مقدمة الذكاء الاصطناعي على استعراض للمفاهيم الأساسية والتطورات التاريخية في  

هذا الفصل يتناول  ،  ام في العصر الحاليهذا المجال الذي يعتبر واحدًا من أكثر المجالات إثارة للاهتم
الشائعة له في مجالات مثل الذكاء الاصطناعي والتطبيقات  المختلفة التي يتم بها تعريف  أيضًا الطرق  

هدف إلقاء الضوء بية، والرؤية الحاسوبية، وغيرها. التعلم الآلي، والروبوتات، ومعالجة اللغات الطبيع
 ى ذلك،فة إلبالإضا، مجتمعنا في المستقبلعلى أهمية الذكاء الاصطناعي وكيفية تأثيره على حياتنا و 

 . ذكاء الاصطناعيالأسس النظرية لل

  الاصطناعي:مفهوم الذكاء -/1
يرى    يعرفه، بينما  المجرد على أنه القدرة على القيام بعملية التفكير    تيرمان  يعرفه  الذكاء:تعريف  -  1.1

فالذكاء   شترن ، اما بالنسبة الذكاء هو وصول الفرد إلى مرحلة القدرة على عملية التعلم أن كولفن
 الجديدة.الحياتية  والمشاكليف العقلي مع المواقف ة للفرد على التكهو القدرة العام  الاصطناعي

منها في حل   والاستفادةالذكاء على أنه القدرة على توظيف الخبرات السابقة  جوردانعرف 
المشكلات المستقبلية التي من الممكن أن يتعرض لها   وتوقعبالإضافة إلى تنبؤ  الحاضرة،المشكلات 

تتشكل من مجموعة من   والتي الذكاء هو مستوى كفاءة الفرد الفكرية  جاردنز د هارو  بينما عرف، الفرد 
 .1المعارف الجديدة  واكتساب المهارات التي تمكن الفرد من استخدامها في حل المشكلات 

  1961يرجع إلى العالم مارفن منسكي عندما كتب مقالة عام  الاصطناعي:مصطلح الذكاء  -2.1
 .Step towards artificiel intelligenceتحت عنوان 

اعتباره الجزء الحسابي الذي  ويمكن بدقة،يصعب تعريفه  كمفهوم Intelligence الذكاء:
الناس مختلف الدرجات من الذكاء  ولدى حولنا،يعطينا القدرة على تحقيق الأهداف في العالم من 

 .وتعلمهاالأشياء على فهم القدرة  الإنسان:ذكاء  التعريف،الآلات وفق هذا  وبعض الحيوانات  وكذلك

 
 عبر الرابط:[ متوفر على الخط المباشرالذكاء الاصطناعي ] .عمر سليم1

https://www.researchgate.net/publication/336578307_albym_w_aldhka_alastnay#:~:text
 . 12:10على الساعة  28/02/2024الخروج  خ. تاري12:00على الساعة   2024/ 28/02تاريخ الدخول  .
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-Creativity   الإبداعProblems Solving  . حل المشاكل 
-Recognition pattern   اكتشاف الأنماط Classification   . التصنيف 
-Learning   التعلمInduction   . الإستقراء 
- Deduction الاستنتاج  Analogies Building   القياسات )القياس( .  بناء 
-Optimization   الأمثلة التحسين ،Processing Longuage   . معالجة اللغة الطبيعية 
-More many and Knowledge   1كثيرة أخرى   وأمثلةالمعرفة. 

: هو قدرة الآلة على محاكاة العقل البشري و طريقة عمله مثل قدرته  الذكاء الاصطناعي*
لسابقة ، ومنذ التطور الذي شهده الحاسوب في على التفكير ، و الاكتشاف و الاستفادة من التجارب ا

عقيدًا مما اعتقدنا ، منتصف القرن العشرين تم اكتشاف أن الحاسوب باستطاعته القيام بمهمات أكثر ت
المعقدة ، بالإضافة لقدرته على لعب الشطرنج بمهارة  اكتشاف إثباتات للنظريات الرياضية    حيث يمكنه

ابياته الكثيرة من سرعة المعالجة و سعة تخزينية عالية إلا أنه لا يوجد  كبيرة ، و مع ذلك بالرغم من إيج
مات التي تتطلب  استطاعته مجاراة مرونة العقل البشري خصوصًا بما يتعلق بقيامه بالمهاي برنامج ب

 . 2 الاستنتاجات اليومية التلقائية لما يتم التعرض له
كما تم تصنيع الذكاء الاصطناعي   ، بصناعتههو ذكاء قام الإنسان  :الاصطناعيالذكاء *

 عموما، العديد من المهام مثلنا نحن البشر و   وتنفيذ على شكل آلات معقدة تستخدم خصائص الكمبيوتر  
بقدرة حسية أعمق من    وتتمتعإذا اعتبرنا أنها ترد الفعل    ولكن  للإنسان،تملك هذه الآلات حواسا مماثلة  

فحصلنا على   آلات،لقد تم دمج الذكاء البشري داخل  ر،اباختصأمرًا صائبا فإن ذلك يعد  الإنسان،
 الاصطناعي. الذكاء 

  وتشابه مستقبل البشرية  أفضل،التي ستجعل حياتنا  التكنولوجيا،تشكل هذه  آخر،بمعنى *
حاولنا   وإذالذلك تم تسخيرها للقيام بما لا نستطيع إنجازه  الإنسان،وظائف هذه التقنيات مع وظائف 

 
 . 3ص   السابق. عمر. المرجعسليم   - 1
  هومة، دار  الطبعة الأولى. الجزائر: .الاصطناعيقضايا معاصرة من الملكية الفكرية إلى الذكاء  .دليوفضيل - 2

 .209ص . م  2023ه،  1445



 الذكاء الاصطناعي                                                                          الفصل الثالث        
 

 
 

50 

  ويمكنك خصائصه فلن نجد المعجم المناسب أو التعريف الدقيق الذي يناسب  طلح،المصتعريف هذا 
 البشري.القول إنه كمبيوتر يشغل جهازا معينا على غرار الدماغ 

 تسمى الذكاء الاصطناعي ".مثل الدماغ البشري  والتفكير" إن قدرة الآلات على العمل *
ومع ذلك  البشري،ه لتصميم الدماغ يفكر الذكاء الاصطناعي ويعمل ويتفاعل بشكل مشاب *

أمر غير ممكن حتى الآن نظرا لأن هناك العديد من ميزات يعتبر إدماج الذكاء الاصطناعي في حياتنا  
نظام التعرف على الوجوه على موقع فيسبوك وخدمة  ويعد  وصفها،الدماغ البشري التي لا يمكن 

الاصطناعي فضلا عن العديد من الأمثلة  تصنيف الصور ذات الأهمية من أهم أنواع أنظمة الذكاء
 .1الأخرى التي تعترضنا بشكل يومي  

  وتعلم وفهموهو عبارة عن القدرة على إدراك  الذكاء،يتكون من كلمة  الاصطناعي:الذكاء *
وبالتالي تطلق   يصطنع، الاصطناعي ترتبط بالفعل بصنع أو  وكلمةالحالات أو الظروف الجديدة 

تميزًا   الأشياء،لذي يتم من خلال اصطناع ء التي تنشأ نتيجة النشاط أو الفعل االكلمة على كل الأشيا
يكون الذكاء الاصطناعي هو أحد العلوم الحديثة المرتبطة بالحاسب    وبذلكعن الأشياء الموجودة بالفعل  

 . ضيقةتشابه ولو في حدود  واستنتاجات ل للقيام بأعما ومبتكرةالآلي التي تبحث عن أساليب متطورة 
منه هو إعادة البناء باستخدام الوسائل   والغرض  الإنسان،تلك الأسباب التي تنُسب لذكاء *

 . 2الاصطناعية 
القدرة على محاكاة الذكاء البشري باستخدام برمجيات متطورة يفاد  و ه الاصطناعي:الذكاء 

إعتمادًا على  مناسب،أو اتخاذ قرار  حلها،أو التدريب على  النمطية،منها في حل المشكلات غير 
بشريًا متغانمًا للوصول إليها عن طريق الفرد العادي تتطلب جهدًا  مطروحة، وبدائل مدروس،منطق 

 .3توسط  ذي الذكاء فوق الم

 
 .3ص  المرجع السابق. .سليم عمر - 1
 اســــطنبول: دار  .Chat GPTوذج الذكاء الاصـــطناعي من. ماجد بن محمد  .الجهني .وســــفســــيف ي الســــويدي.- 2

 .26 . ص2023، والتوزيعالأصالة للنشر 
 .32، ص  2012 التوزيع،دار الثقافة للنشر و  :عمان .والتعليمالذكاء الاصطناعي  .عبد الله ابراهيم الفقي-3
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 الاصطناعي:الذكاء *
إذ  والمتغيرةالحالات الجديدة  وتعلممتغيرات الظروف  وفهم إدراكوهو القدرة على  الذكاء:

 .1  والتعلم والفهملادراك تنحصر مفاتيح الذكاء على ا
تطلق الكلمة  وبالتالي صانع،تنسب إلى اصطناع أي ما كان مصنوعا بصنع  الاصطناعي:

وعليه فالذكاء الاصطناعي   اصطناعه،الذي يتم من خلاله  والفعل النشاط،على كل شيء نشأ نتيجة 
 الحاسوب.يصطنعه الانسان في الآلة أو هو الذكاء الذي 

حيث ذكر أن الذكاء الاصطناعي يتكون من كلمتين وهي الذكاء   (Websterحسب قاموس )*
أما كلمة الاصطناعي ترتبط بالفعل   الجديدة،الحالات أو الظروف  وتعلم وفهم إدراكهو القدرة على 

وعليه فإن الذكاء الاصطناعي   الانسان،دون تدخل  الأشياء، وتشكيلالذي يكون عن طريق اصطناع 
 .2وهو جعل الآلات تعمل أشياء تحتاج الذكاء   هو علم يعرف اساس هدفه

يعد الذكاء الاصطناعي هو أحد العلوم الحديثة تنجب بسبب الالتقاء بين الثورة التكنولوجية  *
وعلم النفس    واللغات   والرياضيات المنطق    وعلمالآلي من جهة    والتحكم  والحاسوب في مجال علم النظم  

قادر برامج للحاسب الآلي كاء الانساني عن طريق عمل و يهدف إلى فهم طبيعة الذ  أخرى،من جهة 
على محاكاة السلوك الإنساني المتسم بالذكاء لتزويد الحاسوب بهذه البرامج التي تمكنه من حل مشكلة 

 .3ما 
إن الذكاء الاصطناعي هو تصرف الجهاز الذي لو عمله الانسان فسيطلق عليه الذكاء *

شياء التي يفعلها الناس في الوقت يف تجعل الحواسيب تفعل الأالاصطناعي يتعلق بدراسة ك والذكاء
 

مدة على الذكاء الاصــطناعي في عملية صــنع القرارات الادارية أنظمة المعلومات المعت دورالدين.  ســـليماني عز - 1
كليـة الآداب و العلوم الاجتمـاعيـة ،  . الملتقى الوطني الســــــــــادس حول التقنيـات الكميـة في اتخـاذ القرارات الاداريـة

 .6، ص  2009جانفي  29-27جامعة سكيكدة ، 
تطبيقات الذكاء الاصـطناعي كتوجه حديث   :صـطناعيمفاهيم الأسـاسـية للذكاء الاكتاب جماعي  .أمينة عثامنية - 2

المركز الديمقراطي العربي للدراسـات الاسـتراتيجية و السـياسـية و الاقتصـادية :  لمانيا .ألتعزيز تنافسـية منظمات الاعمال
 .12-11ص . ص  2019برلين ، 

 .216ص .  2006، سة الوراق مؤس الأردن: .والمفاهيمإدارة المعرفة الممارسات  .الملكاوي  الخلوف،ابراهيم - 3
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و جعل الأجهزة أكثر   الذكاء،من الذكاء الاصطناعي هو فهم ماهية  والهدفأفضل  وبصفةالحاضر 
 .1ذكاء 

الركائز الأساسية التي تستند إليها صناعة    وأحد هو أحد فروع الحاسوب    الاصطناعي:الذكاء  *
أو  كالقدرة على التفكير او التعلم  الانسان،محاكاة الحاسب لصفات الذكاء التكنولوجيا تعتمد على 

 2.الفهم
علم الذكاء الاصطناعي هو أحد علوم الحاسب الآلي الحديثة   الاصطناعي : مفهوم الذكاء*

التي تبحث عن أساليب متطورة لبرمجته للقيام بأعمال و استنتاجات تتشابه ولو في حدود ضيقة تلك 
تي تنسب لذكاء الانسان  ، فهو بذلك علم يبحث أولا في تعريف الذكاء الانساني و تحديد  لاالأساليب 

اة بعض خواصه  ، و هنا يجب توضيح أن هذا العلم لا يهدف إلى مقارنة أو  ابعاده  ، ومن ثم محاك
ل و عظمته بالآلة التي هي من صنع المخلوق  ، بتمثيل العقل البشري الذي خلقه الله جلت قدرته 

لذهنية المعقدة التي يقوم بها العقل البشري أثناء ممارسة  يهدف هذا العلم الجديد إلى فهم العمليات ا
محاسبية تزيد من قدرة  ير( ومن ثم ترجمة هذه العمليات الذهنية إلى ما يوازيها من عمليات )التفك

 3الحاسب على حل المشاكل المعقدة .
الاختلاف   ي في تعريفهم لهذا العلم، و يساعد هذايختلف علماء و باحثوا الذكاء الاصطناع

أن مفهومنا يمكن أن يشكل الذكاء بصفة عامة مازال غامضا، ورغم اختلاف العلماء في تعريف الذكاء 
تهتم    الاصطناعي، فقد اتفق معظم الأفراد على أن مفهومه ينحصر في أنه أحد مجالات الدراسة والتي

تحتاج من البشر عادة إلى استخدام ذكائهم  لتحقيق مهام و أعمال  اساسا بتعميم و برمجة الكمبيوتر
للقيام به  ، كما أن للذكاء الاصطناعي هدفا آخر يعتبره معظم العلماء هدفا ثانويا و هو محاولة تفهم  

 
 .6ص  .المرجع السابق   .سليماني عز الدين - 1
 .12-11ص  المرجع السابق. .عثامنيةأمينة  - 2
 .18. ص 2021. الجزائر: دار أدليس.مورة الذكاء الجديدةأحمد نسيم ،محمدي.  - 3
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ت المهمة لعمليات الادراك كيف يفكر الانسان و ذلك  لإعداد البرامج التي تشكل و تصوغ بعض السما
 .1عند البشر  
 الاصطناعي:مراحل تطور الذكاء -/2
 مراحل:يمكن تقسيم الفترات الزمنية لتطور الذكاء الاصطناعي إلى أربعة  
و كان ذلك في سنة  الأربعينات،نشأت المرحلة الأولى مع بداية  الأولى:المرحلة  .1

( بحثا عن   PITTS(  وواتر بيتس ) MCCULLOCHم حيث نشر وارن ماك كلوتش  ) 1943
 : الأعصابية تحت اسم الشبكات 

(The logical calculus the ideas commentent in new consactintions   و )
م قام العالم شانون ببحثه عن لعبة    1950، و في عام    قيام فيه برسم نموذج للشبكة الاعصابية للمخ  

ة بإيجاد حلول (و تميزت هذه المرحل Gametreeشطرنج  ، و قدم فيه مفهوم البناء الشجري للعبة ) 
رة الأساسية بتطوير طرق الحاسب الآلي و التي اعتمدت على الفكب و فك الألغاز باستخدام للألعا

مما أدى ذلك إلى تطوير النمذجة الحسابية و استحداث النماذج الحسابية  البحث في التمثيل الفرعي ،  
   Heuristic searchم الحدس ) ، كما تميزت هذه الفترة ايضا بظهور و تطوير البحث الهرمي باستخدا

. ) 
  Dartmierth summer schoolم تم عقد مؤتمر علمي في دار تمارث )  1956وفي عام  *

( استخدام مصطلح الذكاء الاصطناعي لوصف الحاسبات الآلية   John Mccarthy( أين اقترح )
الذي يهدف إلى  ذات القدرة على أداء وظائف العقل البشري ، و أنه يعد من فروع علوم الحاسوب 

 .2إنشاء الآلات الذكية  
بدأت هذه المرحلة مع بداية منتصف الستينات إلى منتصف السبعينات   لمرحلة الثانية :. ا2

  University Carnegie mellonثنين من علماء الحاسوب في جامعة كارنيجي مليون )على أيدي ا

 
 .56 ص .السابقالمرجع . الفقهيعبد الله ابراهيم  - 1
دار الكتب المصــــرية ،  القاهرة: العصــر.الذكاء الاصــطناعي مورة في تقنيات  .بلالحبيب   دحمأ .موســــىعبد الله  - 2

 .36ص  . 2019
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( حيث ذكر أن الشكل   Herbert simon( و هربرت سيمون ) Allen newell( وهما آلن نوبل )
مع بدء الانسان في اكتساب قدرات المقارنة  الصحيح لوصف قدرات الانسان على حل المشاكل تبدأ 

بين العمليات و تحليلها إلى عناصر الأولية ، من خلال استخدام تعليمات )قواعد( لذلك التحليل 
منسكي ونجراد و العالم ويستون و  ووضعها على صورة عناصر متتالية ، حيث قام كل من العلماء 

ت ، ووضع نظام لفهم الجمل الانجليزية ، وبعض  لتمثيل المعلوما ( Framesبراون بوضع إطارات )
التي تعد من تطبيقات الذكاء  الأبحاث لمعالجة اللغات الطبيعية و الحاسب الآلي و الانسان 

ية ، خاصة المعرفة التي تعتمد على  الاصطناعي ، فقد أوجد طريقا آخر للتعامل مع المعرفة البشر 
 إختزان خبرات الانسان .الذاكرة ، أو ما يعرف بهندسة المعرفية ، و 

 وعرفت   التسعينات، بدأت منذ منتصف السبعينات إلى غاية منتصف    والتي   الثالثة:المرحلة  .  3
قدرة  سبب نقص الالتنفيذ ب وصعوبة نتائج،خيبة الأمل نتيجة لعدم وجود  وبدايةهذه المرحلة بالفشل 

الأمر الذي أدى إلى تباطؤ كبير في تقدم برامج الذكاء  الوقت(الحاسوبية )أجهزة الكمبيوتر في ذلك 
 الحالية. الاصطناعي 
يبقى الذكاء على حاله فقد شهد تطور من خلال   ولم مع بداية الثمانيات تغير الحال  ولكن

  وحل  والاستدلالالمعرفة  دم إجراءات ب ذكي يستخالنظام الخبيرة وهي عبارة عن برنامج حاسو 
كالطب،   مجالات:تتطلب الذكاء البشري كما أن النظم الخبيرة دخلت في عدة    والتيالمشكلات الصعبة  

 .1التعليم   الهندسة، التنقيب،، الزراعة
وفي التسعينات تميزت هذه الفترة بالحداثة وظهور تقنيات المختلفة المعالجة للكثير من  

كما تعرف هذه   الحاسوب،على برامج دت إلى انتقال جزء كبير من الذكاء البشري ا أمم التطبيقات،
 الذكاء.الفترة بالعصر الذهبي أدت إلى ظهور الكثير من نظم 

من التطور و التقدم  وهي المرحلة المستقبلية للذكاء الاصطناعي فبالرغم    الأخيرة:المرحلة  .  4
حيث   تقدم،الذكاء لا يعرف الانقطاع و لا الزوال في حالة    الذي يشهده الذكاء الاصطناعي إلا أن هذا

 
 .36ص  .السابقالمرجع  .بلالحبيب  دأحم .موسىعبد الله  - 1
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و   الاصطناعي،عرف هذا الذكاء انتشار بشكل كبير و فتح استثمارات تكنولوجية في مشاريع الذكاء 
 و غيرها .   Amazon , Wet flix , Googleالعديد من الشركات منها دخل في 

بإستخدام وحدة معالجة الرسومات التي   هذه المرحلة تطورين مهمين وهما الأول اهتم وعرفت 
  والأجهزة الثاني فهو التحول الرقمي لعالمنا المعاصر  وتطورع التعامل مع البيانات الجرافيكية تستطي

 بالانترنت. المتصلة 
 الاصطناعي:أهمية الذكاء -/3

اكل المش  وحلمن أفهم تعلم المعلومات جديدة    وذلكتصميم أنظمة التي توضح الذكاء الانساني  
الادراك   والتعليم الابداع  الفهم، ما يقوم بالكشف عن أوجه الفكر الذهني الانساني التي يتم من خلالها ك

 .1بهدف تطبيقها إلى جهاز الحاسوب  وذلك...الخ 
 البشرية. الذكاء الاصطناعي يهتم في المحافظة على القدرات - ✓
 لمجالات.او من خلال الذكاء الاصطناعي دور مهم في كثير من الميادين  ✓
 الانسان.التي تواجه  والضغوطات تساهم الآلات الذكية في تقليل من المخاطر  ✓
 وتبسيطها. ساهم الذكاء الاصطناعي في حل العديد من المشكلات  ✓
في الميادين   والتطوركاء الاصطناعي في الوصول إلى العديد من الاكتشافات يساعد الذ  ✓

 .2العلمية 
كما يعود الذكاء  تخزينه، وسهولةمع إمكانية حفظه يتصف الذكاء الاصطناعي بديمومة 

بمحاكاة عمليات الذكاء التي تتم داخل العقل   وذلكبالمنفعة على حياة الانسان في العديد من المجالات  

 
واقع توئيف الذكاء الاصــطناعي و علاقته آداء الجامعات الأردنية من وجهة  .ســـجود ابو أحمد محمود المقيطي- 1

كلية العلوم التربوية جامعة الشـرق الأوسـط ،  .رسـالة ماجسـتير   : التدريب قسـم الإداري و المناهجأعضـاء هي ة  نظر 
 .14-13ص  . ص 15/06/2021

تطبيقات الذكاء الاصـطناعي : مدخل لتطوير التعليم في ئل تحديات جائحة فيروس . محمودعبد الرزاق مختار   - 2
ــا ــة للبحوث ف .كورون ــدوليـ ــة الـ ــةالمجلـ ــد  .ي العلوم التربويـ ــدد  03المجلـ ــة أســــــــــــــيوط  . 04، العـ ــامعـ مصــــــــــــــر ،  .جـ

 .196-189ص  . ص15/08/2020
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العقل   وتفكيرالقرارات بأسلوب منطقي    واتخاذ شري بحيث تصبح للحاسوب قدرة على حل المشكلات  الب
 الذاتي. التحليل الصحيح التلقائي أو  التعلم،ت في هذه العمليا  وتتمثل البشري،

 الاصطناعي:أهداف الذكاء -/4
يهدف الذكاء الاصطناعي إلى فهم طبيعة الذكاء الانساني من خلال برامج الحاسب الآلي أي  ✓

 قرارات.قدرة الحاسب الآلي إلى حل مسألة ما أو اتخاذ 
 والارشادخدمات مختلفة من التعليم  يهتم الذكاء الاصطناعي بأنظمة التي تقدم مستخدميها ✓

 . والتفاعل
الحاسوب من معالجة المعلومات بطرق أقرب لطريقة الانسان في حل  واجهزةتمكن الآلات  ✓

 المسائل.
تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي تهدف إلى فهم الأفضل للذكاء الانساني من خلال دراسة العقل  ✓

 .1الانساني حتى يمكن محاكاته 
 وقدرةتطوير مهام الحاسوب بطريقة منتظمة مع الذكاء البشري  لاصطناعي إلى  يسعى الذكاء ا ✓

 المشاكل. وحلالحاسوب على الفهم والتعلم  
تجعل الآلة تقوم بأعمال شبيهة بعمليات    وأجهزة اعي إلى اعداد برامج  كما يهدف الذكاء الاصطن  ✓

 .2الذاتية  والبرمجة الاستنتاج،التفكير البشري كالآلات التعلم 
 
 
 
 

 
المســـــــــسولية المدنية الناتجة عن الاســـــــــتخدام اير المشـــــــــروع لتطبيقات الذكاء   .أحمد محمد فتحي ، الخولي  - 1

  2021المملكة العربية الســعودية ،   .36  القانونية. العددمجلة البحوث الفقهية و . الاصــطناعي "الذيب فيك نموذجا "
 .234ص .
 .20ص.المرجع السابق .زين ، عبد الهادي - 2
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  الاصطناعي:مكونات الذكاء -/5
   هما:يقوم الذكاء الاصطناعي على مكونين أساسين  

تمثيل البيانات أي كيفية وضع المشكلة في صورة ملائمة الأجهزة الحاسوب بحيث    :الأولالمكون  .  1
 لها. من التفكير حتى يصل إلى إدراك الحل السليم  ويتمكنيفهمها 

قوم الحاسوب بالبحث في الخيارات المتاحة أمامه  تفكير بحيث ي البحث أي ال :الثانيالمكون . 2
 .1نباط الحل السليم  طبقا لمعايير موضوعة بغية است  وتقييمها

  التالي:بناءا على ذلك يتطلب لوجود هذين المكونين ثلاثة عناصر على النحو 
قاعدة المعرفة التي  يقاس مستوى أداء نظم الذكاء الاصطناعي بدلالة و نوعه المعرفية:القواعد -أ/

 وهي: يحتويها و تتضمن قاعدة المعرفة عدد من البيانات 
 النظام. للخبراء في  والممارسةالحقائق المستندة للخبرة - ✓
 . والمفاهيمالحقائق المطلقة حيث تشكل نصف العلاقة المنطقية بين العناصر  ✓
 الاستشارات.  وتقديمالتقليدية لحل المشكلات  وغيرالطرق التقليدية  ✓
 التي تستند إلى صيغ رياضية   والمسائل والمعلومات البيانات  ✓

المعينة بحيث   والحقائقتقوم على ربط القواعد  ومعقدةوهي إجراءات مبرمجة  :الاستدلالنظم -ب/
 المطلوب.تقود على الحل   والاستدلالتصنع منها وسائل الاستنباط 

من التفاعل   وتمكنههز المستفيد ي تجالت والاجراءات أي مجموعة المكتبات  المستفيد:واجهة -ت/
 والاستخدام. بأدوات مناسبة مع نظم الذكاء الاصطناعي في مرحلة التشغيل 

 
 
 
 

 
 .230ص المرجع السابق.  .أحمد محمد فتحي ، الخولي  - 1
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  الاصطناعي:أنواع الذكاء -/6
تبدأ من رد فعل البسيط وصولا    والتي  رئيسية،يمكن تقسيم الذكاء الاصطناعي إلى ثلاثة أنواع  

 التالي: النحوعلى  وذلكالذاتي   والتفاعلإلى الادراك 
 ( :  Narrwal or Weak alالذكاء الاصطناعي الضيق أو الض يف ) .1

وهو أبسط أشكال الذكاء الاصطناعي و تتم برمجة الذكاء الاصطناعي للقيام بوظائف معينة  
و لا يمكن له العمل إلا في   معين،و يعتبر تصرفه بمثابة رد فعل على موقف  محددة،داخل بيئة 

 أي. بي ومن الأمثلة على الروبوت "ديب بلو" و الذي صنفته الشركة "  به، اصة الظروف البيئية الخ
 و الذي هزم غاري كاسباروف بطل الشطرنج العالمي .  (IBM.أم )

 ( :  General or Strongalالذكاء الاصطناعي القوي أو العام ) .2
التي يكتسبها   تراكم خبرات من المواقف وعمل وتحليلهابالقدرة على جميع المعلومات  ويتميز

 وروبوتات  القيادة،ومن الأمثلة على ذلك السيارات ذاتية  وذاتية،تؤهله لأن يتخذ قرارات مستقلة  والتي
 .1المساعدة الذاتية الشخصية   وبرامجالدردشة الفورية 

 ( : Superalالذكاء الاصطناعي الخارق ) .3
ن هنا التميز بين نمطين هذا النوع لا يزال قيد التجربة و يسعى لمحاكاة الإنسان و يمك 

يحاول فهم الأفكار البشرية، و الانفعالات التي تؤثر على سلوك الانسان    الأول: النمط  وهما    اساسيين،
عقل ، حيث  هو نموذج النظرية الالنمط الثاني : و يملك قدرة محدودة على التفاعل الاجتماعي ، أما 
و أن تتنبأ بمشاعر الآخرين و مواقفهم ، و أن  تستطيع هذه النماذج التعبير عن حالتها الداخلية ، 

 نما الجيل المقبل من الآلات فائقة الذكاء .تتفاعل معها ، إ 
  يلي:كما  والوئائفحيث المهام كما يمكن تقسيم الذكاء الاصطناعي إلى نوعين من 

وهي تعني كل تلك المهام التي يمكن أن تقوم بها   حياتية ذكيةوهي وظائف  الأول:النوع  .1
 وتتضمن: العالم،مشكل دوري لكي تتصرف وتتفاعل في ب

 
،   20، العدد   الحياة اليومية للبشــــرالذكاء الاصــــطناعي : تأميرات تزايد دور التقنيات الذكية في ،  إيهاب خليفة - 1

 .63، ص  2017ابريل -الأحداث ، أبو ظبي ، مارس  مجلة إتجاهات
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 نراه. الرؤية مع القدرة على فهم ما  ✓
 غيرها. القدرة على الاتصالات مع الآخرين في اللغة الطبيعية العربية الانجليزية أو  الطبيعية:اللغة  ✓
 المرجوة.القدرة على تخطيط سلسلة من الأعمال لنيل الأهداف  التخطيط: ✓
 الحياتية. بالحياة لتنفيذ المتطلبات  والتحركتصرف على ال القدرة الحركية: ✓

في الوظائف الخبيرة وهي أن الذكاء الاصطناعي يعني بالمهام التي   ويتمثل الثاني:النوع  .2
أن تكون مفيدة خصوصا في إتمام   ويمكنوالتي تتطلب تدريبا شاملا  جيد،يقدمها بعض الناس بشكل  

ومن الأمثلة عليها   الخبير،للتفكير  اك نقص بالخبراء كمثالبحيث يمكن أن يكون هن المهام،هذه 
 وصيانة الاجهزة وترتيب الحاسوب والتخطيط المالي.  الطبي،التشخيص  في: طبقة الأنظمة الخبيرة الم

 :الاصطناعيأساليب الذكاء -/7
يعد الذكاء الاصطناعي أحد علوم الحاسب الآلي التي تعمل على محاكاة السلوك الانساني   

ومن أهم أساليب التي يتميز بها   اللغات،متطورة يمكنها تعلم  وبرامجلمتسم بالذكاء باستعمال نظم ا
 منها:الذكاء الاصطناعي نذكر 

أو ما يعرف بالنظم الذكية المعتمدة إلى القواعد و فيها يتم استخدام   :القوانينأسلوب استخدام -1
 اذج .من أهم أساليب تمثيل هذه النم التي تحكم مجالات المجالات هي ( Rulesالقوانين )

   Jemantic watwartsو يعتبر هذا الأسلوب بأسلوب شبكات المعاني )  المعاني: أسلوب شبكات  -2
هو أيضا من الأساليب المعروفة في تمثيل النماذج وهو يتلخص في إنشاء شبكة من العلاقة بين   (

 عناصر النموذج .
و الذي يمكن    (   Farme representationئعة ) ساليب الشاوهو من الأ  الاطارات:أسلوب تمثيل  -3

 1اعتباره نوعا خاصة من تمثيل شبكات المعاني . 

 
ــماء ماهر عي .أمل محمد محمود محمد أبوزيد 1 والاتجاهات المعاصـــرة الذكاء الاصـــطناعي ن.  زينب محمد أمي . دأســـ

 .54.ص 2023. مجلة الفنون التشكيلية والتربية الفنية.العدد السابع.مصر، في الفنون التشكيلية
 

https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=179358&_au=%D8%A3%D9%85%D9%84++%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D8%A8%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%AF
https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=719474&_au=%D8%A3%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%A1++%D9%85%D8%A7%D9%87%D8%B1+%D8%B9%D9%8A%D8%AF
https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=719474&_au=%D8%A3%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%A1++%D9%85%D8%A7%D9%87%D8%B1+%D8%B9%D9%8A%D8%AF
https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=719475&_au=%D8%B2%D9%8A%D9%86%D8%A8++%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86
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يتلخص أسلوب الرؤية الالكترونية في تحويل الصورة الالكترونية   الالكترونية:أسلوب الرؤية -4
، ثم  ورة ( سوداء أو بيضاء و إلى خطوط و أضلاع متصلة لتكوين ص Pixelsالمكونة من نقاط )

 .1بالنماذج المخزونة سابقة في الجهاز مقارنة خصائص الصورة الناتجة 
هذا الأسلوب إلى فهم اللغات الطبيعية بهدف تلقين   ويسعى  : الطبي يةأسلوب معالجة اللغة -5

تمكين الكمبيوتر من المحادثة مع الناس عن طريق   وبالتاليالكمبيوتر للأوامر مباشرة لهذه اللغة 
 المعينة.على الأسئلة الإجابة 

 الاصطناعي:خصائص الذكاء -/8
 يلي: تتمثل خصائص الذكاء الاصطناعي فيما  

الجو  مثل:تتعامل هذه البرامج مع رموز التي تعبر عن المعلومات المتوفرة  الرمزي:التمثيل  .1
حياته  وهو تمثيل يقترب من شكل تمثيل الانسان لمعلوماته في  زكية،الطعام له رائحة   حار،اليوم 

 اليومية. 
:تتوجه برامج الذكاء الاصطناعي نحو مشاكل لا تتوافر لها حلول يمكن   البحث التجريبي .2

إيجادها تبعا لخطوات منطقية محددة ، إذ يتبع فيها أسلوب البحث التجريبي كما هو حال الطبيب  
صل إلى  الذي يقوم بتشخيص المرض للمريض ، فأمام هذا الطبيب عدد من الاحتمالات قبل التو 

يتمكن بمجرد رؤيته للمريض و سماع آهاته من الوصول إلى الحل و  التشخيص الدقيق ، و لن 
ينطبق الحال على لاعب الشطرنج ، فإن حساب الخطوة التالية يتم بعد بث احتمالات و افتراضات  

 
في تنمية مهارات  وفاعليتهتطوير نموذج مقترح قائم على الذكاء الاصـطناعي   .ون وآخر   الأسـطل،محمود زكرياء - 1

مجلة الجامعة الاســـــــــلامية للدراســـــــــات التربوية  .البرمجة لدعم طلاب الكلية الجام ية للعلوم التكنولوجية بخان يونس
 .749ص  .05/08/2020 يونس،خان  .02العدد  .29المجلد  والنفسية.



 الذكاء الاصطناعي                                                                          الفصل الثالث        
 

 
 

61 

متعددة ، و هذا الأسلوب من البحث التجريبي يحتاج إلى ضرورة توافر سعة تخزين كبيرة في  
 .1ب من العوامل الهامة لغرض الاحتمالات الكثيرة و دراستها  الحاسب ، كما تعتبر سرعة الحاس

كان من الخصائص الهامة في برامج الذكاء الاصطناعي   : لماوتمثيلهااحتضان المعرفة  .3
طرق البحث التجريبي في إيجاد الحلول   واتباع  المعلومات،استخدام التمثيل الرمزي في التعبير عن  

بناءها قاعدة كبيرة من المعرفة تحتوي على   برامج الذكاء الاصطناعي يجب أن تمتلك في فإن
 . والنتائجالربط بين الحالات 

يجب على البرامج التي تصمم في مجال الذكاء  المكتملة:البيانات اير المسكدة أو اير  .4
معنى   وليس ة، مكتملول إذا كانت البيانات غير مؤكدة أو الاصطناعي أن تتمكن من اعطاء حل

يجب لكي تقوم بأدائها   وإنما صحيحة،ذلك أن تقوم بإعطاء حلول مهما كانت الحلول خاطئة أم 
 عاجزة. تصبح   وإلاالجيد أن تكون قادرة على إعطاء الحلول المقبولة 

تعد القدرة على التعلم إحدى سمات السلوك الذكي وسواء أكان التعلم في   :التعلمالقدرة على  .5
ن طريق الملاحظة أو الاستفادة من أخطاء الماضي فإن برامج الذكاء الاصطناعي البشر يتم ع 

 2الآلة. تعتمد على استراتيجيات لتعلم  يجب أن

 الاصطناعي:فوائد الذكاء -/9
 وعلاجتشخيص دقيق  وتوفيريمكن استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات الطبية - 1

 المختلفة. الحظر  وعوامللصحي مخصص لكل مريض بناءًا على تاريخه ا
التكاليف من خلال تحليل البيانات  وتقليلكفاءة الإنتاج  وتحسينتحسين العمليات الصناعية - 2

 . نةوالصيا عمليات الإنتاج  وتحسين

 
تطبيقات الذكاء الاصــــطناعي : مدخل لتطوير التعليم في ئل تحديات جائحة فيروس  .ر محمودمختاعبد الرزاق  - 1

جـــامعـــة أســــــــــــــيوط ، مصــــــــــــــر ،  . 04العـــدد . 03المجلـــد  .المجلـــة الـــدوليـــة للبحوث في العلوم التربويـــة  . كورونــا
 .192، ص  15/08/2020

 63المرجع نفسه. ص 2
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يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي في تطوير أنظمة الأمان    :والمدنالتكنولوجيا الذكية في المنازل  -3
 من استهلاك الطاقة. ويقللمما يسهل حياة الناس  والمباني،منازل ال في والتحكم والطاقة

  ، وبدقةيمكن للذكاء الاصطناعي تحليل كميات هائلة من البيانات بسرعة    الضخمة: تحليل البيانات  - 4
 استراتيجية. قرارات  واتخاذ مما يمكن الشركات من استخراج رؤى قيمة 

في تقديم حلول  استخدام الذكاء الاصطناعي كن يم متنوعة:توفير حلول مخصصة في مجالات - 5
 للعملاء.عمليات الخدمة  وتحسين لإلكترونية،ا والتجارة الرقمي،مخصصة في مجالات مثل التسويق 

استخدام الذكاء الاصطناعي لتقديم تجارب تعلم شخصية   الشخص: يمكن والتدريب التعلم الآلي -6
 الانترنت.نصات التعليمية عبر سواء في المدارس أو على الم فرد،مخصصة لكل 

التقنيات المبتكرة التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي في تطوير  تساهم  القيادة:السيارات ذاتية -7
 السير.من حوادث  ويقلل مما يزيد من سلامة الطرق  القيادة،السيارات ذاتية 

بين لغات    والتفاعليةجمة الفورية  يمكن للذكاء الاصطناعي تقديم حلول للتر   والتفاعلية:الترجمة الآلية  -8
 .واللغات الثقافات مما يسهل التواصل عبر  مختلفة،

و تحليل    المراقبة،يستخدم الذكاء الاصطناعي في تطوير أنظمة الأمن و   الدفاع:تحسين الأمن و - 9
 الأمنية.الأنماط غير عادية و التهديدات  لاكتشافالبيانات 

الانتاجية عبر أدوات التصميم   وزيادةعي تعزيز الإبداع اء الاصطنا يمكن للذك والإنتاجية:الإبداع -10
 1الإبداعي للأفكار  والتوليفالمساعدة 

 
 
 
 
 

 
مجلة العلوم الإدارية  .    عي على تحسين الخدمات الصحية و الطبيةالذكاء الاصطناتأمير تقنية  .  محمد علي حس- 1

 . 62ص   . 2018 ،  15العدد    .و المالية 
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 الاصطناعي:فروع الذكاء -/10
فروع كثيرة منها ما هو متفق عليه وأخرى لا تزال محطا للنقاش، والسبب للذكاء الاصطناعي 

الذكاء الاصطناعي مجالا هندسيا والبعض الاخر  وراء الاختلاف هو فلسفي لا أكثر، فالبعض يرى 
اعي تتعدى حدود المجالات يراه علميا بحتا، الا ان الجميع يتفق على أن تطبيقات الذكاء الاصطن

لمية أو الهندسية، ولما كان الهدف من الذكاء الاصطناعي هو الوصول الى الات الدقيقة سواء الع
لمعقدة للعقل البشري، والاقتصار على محاولة فهم الأسس العامة ذكية دون اللجوء الى تقليد التركيبة ا

تصور لحل معضلة الذكاء الاصطناعي. وبالتالي  للذكاء، وباختلاف الفهم لهذين العنصرين يختلف 
إنتاج برامج حاسوبية تحاكي قيام الإنسان بالمهام الصعبة والمعقدة، وذلك لحل المشكلات كان  لما

لذكاء الاصطناعي يغطي مجموعة متنوعة من المجالات لنجد أن  . فاننالفةالمختواتخاذ القرارات 
لتسهيل حياة  الفرعية المترابطة مع بعضها البعض، والتي تعمل لإنتاج برامج وتقنيات والآلات تعمل 

 :البشر ومن أهم هذه الفروع
 Machine Learning التعلم الآلي .1
 Deep Learning التعلم العميق .2
 Natural Language Processing طبي يةمعالجة اللغة ال .3
 Robotics الرو وتات .4
 Fuzzy Logic المنطق الضبابي .5
 Expert Systems  .1النظم الخبيرة .6

 التعريفات لبعض الفروع المستخدمة والشائعة والعامة:نستعرض الان بعض 
لاله  في إيجاد قالب معين يستطيع الانسان من خالإنساني  دور المنطق    ينحصر:  الاليالتعلم   .1

كان المنطكق جزء من دراسة الفلسفة ولكن مع    اما كانت عبارة ما صحيحة أو خاطئة. قديم  إذاتحديد  

 
ــتخدام طرق الذكاء صــــــــابرينة بنية.  - 1 ــطناعيتقدير الجدارة الانتمائية باســـ ــعبي   ةدراســـ ــ: الاصـــ حالة القرض الشـــ

ــالة  الجزائري  ــادية والتجارية وعلوم دكتوراه. كلية: رســـــــ ــم العلوم التجارية. جامعة تيارت،   العلوم الاقتصـــــــ ــيير. قســـــــ التســـــــ
 . 180 -179، ص ص 2014-2015
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المنطق أيضا جزء من دراسة الرياضيات ومؤخرا أصبح جزء من   أصبحمنتصف القرن التاسع عشر 
 1دراسة علوم الحاسوب، وتكون دراسة هذا المنطق دراسة واسعة.

أحد أكثر الموضوعات شيوعًا هذه   وهو منلتكنولوجيا المتقدمة، من ا  جزء   يعد التعلم الالي و 
بطريقة مبتكرة. ويعرف تعلم الآلة انه العلم الذي يعطي للحاسوب  الأيام لتقديم الخدمات للمستهلك 

القدرة على التنبؤ واتخاذ القرارات مناسبة وفعالة وسريعة "تلقائيًا" عن طريق استخدام الخوارزميات التي 
 .نه من ذلك دون الحاجة لوجود اي خبرات او تجارب سابقة للبرنامجتمك

الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي كبير وواسع الانتشار، بسبب لهذا نجد الخلط بين مصطلحي  
أن التعلم الآلي يستخدم لخدمة الذكاء الاصطناعي بشكل كبير. فالآن يمكنك بطريقة بسيطة التفريق  

إلى الذكاء الاصطناعي بأنه عملية إنشاء آلات تحاكي قدرات الإنسان  بينهما من خلال الإشارة
 .الآلي بأنه الخوارزميات والبيانات التي تمكن الآلات من القيام بهذه المهامالمعرفية، بينما التعلم 

 - :وينقسم تعلم الآلة إلى
  التعلم الخاضع للإشرافSupervised Learningات : ويتم من خلال تغذية الخوارزمي

غراض التنبؤ  ة، لتسهل عملية تحليل البيانات. وهذا النوع يستخدم عادةً لأببيانات تتضمن مفاتيح للإجاب
 والتصنيف. 

  للاشراف الخاضع التعلم غيرUnsupervised Learning:   هذا النوع لا يتم فيه إعطاء
أنماط لتصنيف   الخوارزميات أي علامات أو تصنيف للمدخلات، لهذا تصبح هي المسؤولة عن إيجاد 

الطريقة للبيانات الكبيرة غير  هذه البيانات والخروج بالنتائج من تلقاء نفسها. وعادةً تستخدم هذه 
 .المصنفة

   التعلم الآلي شبه الخاضع للإشراف: وهي نموذج يجمع بين النموذجين سابقين، بحيث يتم
وذج عمل تستخدمه في التحليل تغذية الخوارزميات ببعض البيانات المصنفة، وذلك لتستطيع بناء نم

 
ــطناعي لمدخ  النور.عادل عبد النور، بن عبد   - 1 مدينة الملك :  ، المملكة العربية الســــــــعودية  الى عالم الذكاء الاصـــ

 .13، ص 2005عبد العزيز للعلوم والتقنية ، 
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دة في حال عدم توفر عدد كبير من البيانات  عند تغذيتها ببيانات غير مصنفة بعدد كبير. ويستخدم عا
 المصنفة. 

 التعلم المعزز Reinforcement Learning : ،وهو المبني على طريقة التجربة والخطأ
ا هي طريقة تعلم الأطفال. ومثال عليها  وذلك من خلال تعلم الخوارزميات من البيئة المحيطة بها كم

نج، فتتطور الخوارزميات من خلال تعلمها من  تحسين الخوارزميات من خلال لعب ألعاب الشطر 
 .1نجاحاتها وإخفاقاتها. ويستخدم هذا النمط في الألعاب وتلخيص النصوص 

عية في  الشبكات العصبية الاصطنا تعتبر الشبكة العصبية الاصطناعية: التعلم العميق و  .2
بالإمكان استخلاف بعض الخصائص  حاكاة العقل البشري وهي ترتكز على فكرة أنه  الأساس محاولة لم

الأساسية للعقل البشري وتبسيطها ومن ثم استعمالها لمحاكاة العقل، والهدف من الشبكات العصبية  
 2الاصطناعية وتعلم كيفية التعرف على أنماط معينة في مجموعة بيانات.

الذكاء  من التعلم الآلي، حيث يستخدم هذا الفرع من امطور  ا العميق نموذج علمالتويعد 
الاصطناعي شبكات عصبية كبيرة، تشبه في عملها الدماغ البشري في تحليل البيانات الأكثر تعقيداً 

 .بطريقة أكثر منطقية، وفي النهاية الخروج بنتائج أو تنبؤات مستقلة عن التدخل البشري 
العمليات العصبية  الحاسوبية على معالجة وتحليل البيانات بطريقة تماثل    تدريب الأجهزةأو بمعنى آخر  

  :البشرية. وتنقسم الشبكة العصبية في تقنية التعلم العميق إلى ثلاثة أقسام هي
 .وهي التي تستقبل البيانات أو تدخل من خلالها :طبقة الإدخال -
 .ومعالجة البيانات  وهي القسم الذي يقوم بتحليل :الطبقة المخفية -
 .إخراج النتيجة النهائية أو التنبؤوهي التي من خلالها يتم  :طبقة الإخراج -

 
1 https://www.analyticssteps.com/blogs/6-major-branches-artificial-intelligence-ai 

 16:00على الساعة  12/03/2024، تاريخ الخروج  15:15على الساعة  12/03/2024تاريخ الدخول:
 .13 -12ص ص عادل عبد النور.المرجع السابق.  2

https://www.analyticssteps.com/blogs/6-major-branches-artificial-intelligence-ai
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 ومن أهم الأمثلة على التعلم العميق: السيارات ذاتية القيادة وروبوتات الدردشة مثل
ChatGPT  وأنظمة التعرف على الوجوه واللغات. كما يستخدم بشكل أكثر دقة في مجال الطب في ،

 .1مختلفةيات إنتاج أدوية أكثر تخصص، وفي تشخيص الأورام والأمراض العمل

  .Natural Language Processing (NLP) معالجة اللغات الطبي ية .3
معالجة اللغة الطبيعية هي شكل من أشكال علوم الحاسوب والذكاء الاصطناعي الذي يسمح  

ناء التواصل مع البشر على التعرف على لأجهزة الحاسوب بقراءة وفهم اللغة الطبيعية ويساعدهم أث
هي تويتر وامازون للتعرف على   NLPالمنطوقة وفهمها. ومن أشهر التطبيقات التي تستخدم الـــاللغة 

 2 .اراء العملاء والمستخدمين
 :   Robotics الرو وتات .4

م  ل ع.يركز مجال البحث والتطوير المثير للاهتمام بشكل أساسي على تصميم وبناء الروبوتات 
الروبوتات هو مجال متعدد التخصصات من العلوم والهندسة مدمج مع الهندسة الميكانيكية والهندسة 

يلها  تحدد الروبوتات تصميم الروبوتات وإنتاجها وتشغ .الكهربائية وعلوم الكمبيوتر وغيرها الكثير
 .مات واستخدامها. يتعامل مع أنظمة الكمبيوتر للتحكم والنتائج الذكية وتحويل المعلو 

يتم نشر الروبوتات في كثير من الأحيان لإجراء المهام التي قد تكون شاقة بالنسبة للبشر  
يرة  لنقل الأجسام الكب  السيارات،خط التجميع لتصنيع  –لأداء ثابت. تتضمن مهام الروبوتات الرئيسية 

ات باستخدام التعلم  في الفضاء بواسطة وكالة ناسا. يقوم باحثو الذكاء الاصطناعي أيضًا بتطوير روبوت
 .الآلي لضبط التفاعل على المستويات الاجتماعية

 Fuzzy Logic المنطق الضبابي .5
في تعاملاتنا اليومية قد نواجه مواقف لا نستطيع فيها تحديد الحالة بشكل واضح من حيث إذا 

اعي توفر هي صحيحة أو خاطئة، بحيث تكون الإجابة فيما بينهما. وفي هذا الفرع من الذكاء الاصطن 
 

1 https://www.javatpoint.com/application-of-ai 

 16:00على الساعة  12/03/2024، تاريخ الخروج  15:15على الساعة  12/03/2024تاريخ الدخول:
2 https://futuretechs2040.com/?p=1601 

 15:37على الساعة  12/03/2024، تاريخ الخروج 15:25على الساعة  12/03/2024تاريخ الدخول:
 

https://www.javatpoint.com/application-of-ai
https://futuretechs2040.com/?p=1601
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المتوفرة  لنا البرمجيات طريقة تفكير تحاكي التفكير البشري في صنع القرارات من خلال الاحتمالات 
 .بين نعم ولا

من أهم تطبيقات المنطق الضبابي ما يتم استخدامه في مجال أنظمة السيارات من خلال  
ة ومعالجة اللغة الطبيعية، التحكم في السرعة وحركة المرور والتحكم في البيئة والصناعة الكيميائي

 .الأقمار الصناعيةوكذلك في مجال الفضاء من خلال التحكم في ارتفاع المركبات الفضائية و 
 :  Expert Systems النظم الخبيرة .6

لنظم الخبيرة تعتبر فرع من فروع الذكاء الاصطناعي، يهتم بحل المشكلات المعقدة واتخاذ ا
تم من خلال هذه التقنية استخراج المعرفة من قاعدة البيانات القرارات مثل الخبير البشري. حيث ي

 .1أكثر دقة عليها في الخروج بنتائجالخاصة بالنظام، والاعتماد 
 

 خلاصة الفصل: 
سلط الضوء على أهمية هذا المجال الحديث الذي يهدف إلى يالذكاء الاصطناعي فصل  

لتمكين الأنظمة من استيعاب  يعتمد على تقنيات ل،  درة على محاكاة القدرات البشريةتطوير أنظمة ذكية قا
حيث يساهم  يشمل تطبيقات مجالات متعددة  ،  القرارات بناءً عليها بشكل ذكي  البيانات، وتحليلها، واتخاذ 

ومع ذلك، تثير التطورات في مجال الذكاء ، في تحسين الكفاءة والدقة واتخاذ القرارات الاستراتيجية
ضًا وأسئلة أخلاقية، مثل مسألة الأتمتة وتأثيرها على فرص العمل، وأيالاصطناعي أيضًا تحديات 

اهتمامًا متزايدًا بالسياق الأخلاقي  لذلك، ، ان في استخدام البيانات الشخصيةلخصوصية والأممسألة ا
باختصار، تتيح تقنيات الذكاء الاصطناعي إمكانيات  ،  والاجتماعي، بالإضافة إلى الابتكار التكنولوجي

تحديات والمخاطر التفكير العميق في الللتطور والتقدم في مجالات عدة، ولكن يتطلب ذلك أيضًا    هائلة
 المحتملة، وضمان استخدامه بطريقة مسؤولة وأخلاقية. 

 
 

 
 .15 ص السابق.المرجع .عادل عبد النور 1

 



 الذكاء الاصطناعي                                                                          الفصل الثالث        
 

 
 

68 

 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 و جودة  التوليدي   Chat GPT: رابع الفصل ال
 المعلومات الإلكترونية 



 المعلومات الإلكترونية    وجودة   التوليدي  Chat GPTالفصل الرابع                                
 

 
 

69 

 تمهيد: 
ل  في عصر اليوم الحديث، تشكل التقنيات الذكاء الاصطناعي تحولًا نوعياً في كيفية تفاع

بمكانة مميزة كواحد من  البشر مع التكنولوجيا وبعضهم مع بعض. يتمتع الذكاء الاصطناعي التوليدي  
أبرز التطورات في هذا المجال، حيث يمثل قدرة الأنظمة على إنتاج محتوى جديد بشكل شبه طبيعي  

كيفية تطوره  إلى تقديم نظرة عامة عن مفهوم الذكاء الاصطناعي التوليدي و فصل  وذكي. يهدف هذا ال
والتحليل المفصل لميزاته واستخداماته   ،تخدمة فيهعبر السنوات، بما في ذلك الطرق والتقنيات المس

المحتملة. كما سيتم استعراض التحديات والفرص المتعلقة بهذه التقنية، بما في ذلك الجوانب الأخلاقية  
 والاجتماعية والتطبيقية. 

 التوليدي :  Chat GPTتعريف -/1
الذي يعطي يجعل  هو العلم    AIأو اختصارا     Artifical Intelligenceلاصطناعي  اء االذك

الآلات قادرة على اتخاذ قرارات و التصرف بذكاء من خلال محاكاة البشر و طريقتهم في التفكير فنحن  
البشر نحصل على المعلومات الواردة من العالم الخارجي و نعالجها في عقولنا و نصدر الأحكام و  

 . 1لاستنتاجات بناء عليها و بناء على تجاربنا السابقة ا
 2الآلة بالمولود الجديد وتعلمشبيه عملية الذكاء الاصطناعي يمكنك ت 
  AIعبارة عن بوت محادثة يعمل بالذكاء الاصطناعي  التوليدي: Chat GPTتعريف 

اللغة الرد موذج ن لنيمك  الإنسان،لإنشاء حوار محادثة يشبه  NLPيستخدم معالجة اللغة الطبيعية 
وسائل التواصل الاجتماعي    ومنشورات بما في ذلك المقالات    متنوع،محتوى مكتوب    وإنشاءعلى الأسئلة  

 . 3 ووسائل البريد الإلكتروني والأكواد  والمقالات 

 
1 -Jacob Turner , Robot Rules.UK: Kindle edition . ,4k , 2018.P7  

 .7العراق ، د ت ، ص  .اعي و استخداماته في البحث و النشر الأكاديميالذكاء الاصطن .علاء طعيمة - 2
3 - https://www.tcchtarget.com/what is/se finition/chat GPT  

  15:45،  2024افريل  16تاريخ و توقيت الخروج  15:15،  2024افريل  16تاريخ و توقيت الدخول 
 

https://www.tcchtarget.com/what
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Chat GPT  شكل من أشكال الذكاء الاصطناعي التوليدي  هوGenitive AI   وهي أداة
يديو تشبه الإنسان و التي  طالبات لتلقي صور أو نصوص أو مقاطع فتتيح للمستخدمين و إدخال م

 الاصطناعي.تم إنشاؤها بواسطة الذكاء 
حيث يمكن   العملاء،خدمات الدردشة الآلية الموجودة على مواقع خدمة   Chat GPTيشبه -

 .Chat GPTللأشخاص طرح الأسئلة عليه أو طلب توضيح لردود 
 Generative Pre-trainedمسبقا. المدرب  إلى المحول التوليدي GPTيرمز 

transformer   ،  و الذي يشير إلى كيفية معالجةChat GPT    يتم  -للطلبات و صياغة الاستجابات
خلال ردود الفعل البشرية   من Reinforcement learningعلى التعلم المعزز    Chat GPTتدريب  

  Chat GPTليقات على تعزيز ، تساعد هذه التعو نماذج المكافآت التي تصنف أفضل الاستجابات 
 .1من خلال التعلم الآلي لتحسين الاستجابات المستقبلية  

أحد مجالات الذكاء الاصطناعي يهدف إلى  على أنهالتوليدي  Chat GPT عرفكما ي
يمكن  الموجودة،بدلا من مجرد تحليل أو استخدام البيانات  آلي،إنشاء محتوى جديد ومبتكر بشكل 

 والأصوات  والصورمثل النصوص  المحتوى،أن ينتج أنواع مختلفة من ذكاء الاصطناعي التوليدي لل
 الانسان. بحيث تبدو و كأنها من إبداع  ،وغيرها والأكواد 

 انتشارًا، تطورًا و    وأكثرهايمثل الذكاء الاصطناعي التوليدي أحدث تقنيات الذكاء الاصطناعي  
مثل الصور و النصوص    جديدة،لتي تمتلك القدرة على إنشاء بيانات  وهو نوع من تقنيات التعلم الآلي ا

كما يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي   التقنيات،على تدريب الإنسان لهذه   بناءا الصوتية، و المقاطع 
و إنشاء الموسيقى    المتعاملين،التوليدي في ابتكار المساعد الافتراضي للمحادثات الالكترونية و خدمة  

 غيرها. الفني لأهداف تسويقية أو إبداعية و  و المحتوى 
( أشهر أنواع الذكاء الاصطناعي التوليدي التي GANSالتوليدية )الخصومة  تعتبر شبكات  -

الشبكة التوليدية   الاصطناعية:من نموذجين من الشبكات العصبية  وتتكون ابتكرها إيان جودفيلو 
و نظرا لتدريب  الحقيقية،بيانات الجديدة بالبيانات حيث تنشأ الشبكة التوليدية ال التمييزية، والشبكة

 
 .11ص .المرجع السابق .علاء طعيمة - 1
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التمييزية تمييزها عن البيانات  بكة التوليدية إنشاء بيانات لا يمكن للشبكة  تتعلم الش  معا،هاتين الشبكتين  
 . 1الحقيقية و إنشاء صور و مقاطع فيديو عالية الجودة ما يجعلها مختلفة عن النماذج الأخرى  

نوعا آخر من النماذج التوليدية التي تتكون من   ( VAESر التلقائية )و تعد أجهزة التشفي-
جهاز تشفير ووحدة فك التشفير ، حيث يقوم المشفر بتحويل بيانات الإدخال إلى تمثيل منخفض الأبعاد  
، و يقوم مفكك التشفير التلقائية المتغيرة على تحسين عملية التحويل إلى الأبعاد المنخفضة لتوليد 

 ات الإدخال .جديدة مشابهة البيانبيانات 
حيث استفادت منها  جديد،و ساهمت تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدية في بدء عهد -

و إنشاء الصور  الآلي،مجموعة واسعة من القطاعات من خلال إنشاء البيانات لتدريب نماذج التعلم 
ص المساعدة و إنشاء نصو  لتوعية،او مقاطع الفيديو عالية الجودة و النصوص الإعلانية و حملات 

الافتراضية للدردشة و خدمة المتعاملين ، ورغم هذه المزايا ، ينبغي على المستخدم مراعاة نقاط القوة  
 .2و الضعف الخاصة بهذه التطبيقات المبتكرة و تحديدها وفقا لكل مهمة من المهام المطلوبة  

 التوليدي: Chat GPTنشأة -/2
  Chat GPT ركة ابحاث في مجال الذكاء الاصطناعي بإنشاءش وهي-Open AIقامت -

  بما في ذلك  والباحثينتأسست من قبل مجموعة من رواد الأعمال ، 2022الأداة في نوفمبر  وأطلقت 
Sam Altmang Elon Muss   ، و تحظىOpen AI   بدعم العديد من المستثمرين أهمها

Microsoft -3ل أبحاث الذكاء الاصطناعي  ميكروسوفت هي الشركة الرائدة في مجا. 
وهي منشئ تحويل النص إلى فن بتقنية الذكاء  Dall-Eأيضا  Open AIقامت -

 .4الاصطناعي 

 
 .3ص  .ه  1444،  مقدمة في الذكاء الاصطناعي التوليدي .الخليفة هند- 1

2  -Kevin Pocock , what is chat GPT ? what is it used for ? from 

https://www.pcguide.com/opps/what is chat GPT/ 
3 -Jacob turner , Robot Rules.uk: Kindle edition, 2018 .p39. 

 .12ص  المرجع السابق . .علي طعيمة  - 4
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، وهو نموذج لغة كبير تم إنشاؤه   GPTفي تطوير  Chat GPTيمكن إرجاع أصول -
"   Generative Pretrained transformer 3أو " GPT.3تم تدريب  Open AIبواسطة فريق 

تقييمه لتوليد استجابات شبيهة بالإنسان للمدخلات ى مجموعة من بيانات ضخمة من النص و تم عل
 . في مجموعة واسعة من التنسيقات 

و بدأ العمل على   محادثة،في سياق  GPT.3استخدام  إمكانية  Open AIأدرك الفريق في  
أدى هذا العمل في النهاية   الأخرى،المحادثة و التطبيقات  روبوتات في  لاستخدامهتكييف النموذج 

 . محادثةتم تحسينه لتوليد استجابات   GPT.3، وهو إصدار متخصص من   Chat GPTإلى إنشاء 
، الذين عملوا    Open AIفريقا من الباحثين و المهندسين في    Chat GPTتشارك في تطوير  

ات الرئيسية التي  معا لضبط النموذج و تطوير تقنيات جديدة لتحسين أدائه ، تتضمن بعض الابتكار 
التطورات في معالجة اللغة الطبيعية و خوارزميات التعلم الآلي   Chat GPTتم تقديمها أثناء تطوير 

يادة المحادثة ، اليوم ينظر  التي تسمح للنموذج بفهم المدخلات و الاستجابة لها بشكل أفضل في س
صطناعي للمحادثة تقدما و  على نطاق واسع على أنه أحد أكثر أنظمة الذكاء الا Chat GPTإلى 

الفرق و الباحثون الذين يقفون وراء إنشاء    Open AIقدرة ، و يستمر تطويره و تحسينه بواسطة فريق  
Chat GPT    شارك في تطويرChat GPT  مهندسين في  فريقا من الباحثين و الOpen AI     الذين ،

عة متنوعة من المجالات  ، بما ضم الفريق خبراء في مجمو - عملوا معا لإنشاء النموذج و تحسينه 
 1.في  ذلك معالجة اللغة الطبيعية و التعلم الآلي و الذكاء الاصطناعي 

    Alex Graves هم باحثو Chat GPTبعض الأفراد الرئيسيين المشاركين في تطوير  

/an Good fellow  Sutskeven Opena/Il ya    كانوا من بين رواد  نموذج   الذينGPT -3    من
 Jean -Babtisteباحثون مثل  Chat GPTالمساهمين البارزين الآخرين في تطوير بين 

cordonnier     الذي عمل على خوارزميات معالجة اللغة الطبيعية التي تسمح ل ،Chat GPT    بفهم
جهدا تعاونيا شمل فريقا   Chat GPTكان تطوير المدخلات و الاستجابة لها في سياق المحادثة 

ين و المهندسين الذين عملوا معا لإنشاء النموذج و تحسينه أدت جهودهم إلى إنشاء متنوعا من الباحث

 
 .13ص  المرجع السابق. طعيمة.علي  1
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  Chat GPTتأثير المتاحة اليوم ، واحد من أكثر أنظمة الذكاء الاصطناعي للمحادثة تقدما و قدرة 
تأثير كبير    Chat GPTعلى مجال الذكاء الاصطناعي و معالجة اللغة الطبيعية منذ إطلاقه ،كان ل  

 Chatمجال الذكاء الاصطناعي و معالجة اللغة الطبيعية ، كنموذج لغة متقدم للغاية ، دفع  على

GPT   كاء الاصطناعي على فهم  حدود ما هو ممكن مع التكنولوجيا الحالية ، و أظهر قدرة أنظمة الذ
 .1و توليد استجابات شبيهة بالبشر في مجموعة واسعة من سياقات المحادثة  

 التوليدي: Chat GPTمراحل تطور -/3
 يمكن تقسيم تاريخ الذكاء الاصطناعي التوليدي إلى ثلاث مراحل رئيسية كما في الشكل الآتي: 

 ( 1990-1960بدايات التوليد )من  الأولى:المرحلة  .1
في هذه المرحلة ظهرت أولى المحاولات لإنشاء نظم ذكاء اصطناعي قادرة على توليد محتوى  

 :ومن أبرز الأعمال في هذه المرحلة  الطبيعية،للغات جديد خاصة في مجال معالجة ا
م و يستخدم قواعد   1966و هو أول روبوت دردشة تم تطويره في عام    : Elizaروبوت أليزا   ✓

 بسيطة لتوليد ردود تشبه ردود معالج نفساني . 
لغة طبيعية   ويستخدمم  1970وهو برنامج تم تطويره في عام  :Shardleبرنامج شردلو  ✓

 الهندسية. مع عالم افتراضي من الأشكال للتفاعل 
م و يستخدم قواعد نحوية و مفردات   1983ويره في عام  وهو برنامج تم تط  : Aaronبرنامج   ✓

 لتوليد نصوص نثرية عشوائية و غير مترابطة .
 (  2020-1990تطوير التوليد )من  الثانية:المرحلة  .2

تقدما كبيرا بفضل ظهور تقنيات   شهد مجال الذكاء الاصطناعي التوليدي المرحلة،في هذه 
ومن أبرز   ،والمحولات الخصومة التوليدية  وشبكات جديدة مثل شبكات الخلايا العصبية الاصطناعية 

 المرحلة:الأعمال في هذه 
تستخدم شبكات   م،  2014وهي خوارزميات تم تطويرها في عام    التوليدية: شبكات الخصومة   ✓

 مقابلة. لال شبكة خصومية توليدية لتوليد صور جديدة من خ

 
1 - Jacob turner. previous reference ,p39 
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(   Attentionتستخدم آلية الانتباه )  م، 2017وهي معمارية تم تطويرها عام  المحولات: ✓
، و    Attention is all you needلتحسين أداء معالجة اللغة الطبيعية ، تم تقديمها لأول مرة في 

 معظم تطبيقات البيانات النصية . سرعان ما أصبحت الهيكلية الرائدة ل
 الآن(إلى  2020انفجار التوليد )من  الثالثة:لة المرح .3

أصبح مجال الذكاء الاصطناعي التوليدي أحد أبرز مجالات الذكاء  المرحلة،في هذه 
و زيادة دقة  الحواسيب،قوة و سرعة  وزيادة المتاحة،البيانات  وتنوعبفضل زيادة حجم  الاصطناعي،

  ذلك:على ومن أشهر الأمثلة    الآلي،و تعقيد نماذج التعلم 
و يستخدم    Openalم من قبل شركة    2021: هو برنامج تم اطلاقه في عام    Dall-Eبرنامج   ✓

من وصف كتابي ، كما يُستخدم نماذج شبكات الانتشار  شبكات مخاصمة توليدية لتوليد صورة  
(Diffusion model  وهي نوع م ) . ن أنواع الشبكات العصبية التوليدية العميقة 
  Openalم من قبل شركة    2022هو برنامج تم اطلاقه في نوفمبر عام    : Chat GPTبرنامج   ✓

تضاهي الردود و يستخدم نموذج لغوي محسن للمحادثة ، قادر على توليد ردود طبيعية 
 .1البشرية 

  التوليدي: Chat GPTفوائد -/4
،  مع استمرار تطوير البرنامج  Chat GPTيستكشفون فوائد  والمستخدمون لا تزال الشركات 

 يلي: تشمل بعض الفوائد ما 
ــة المدعومة بالذكاء الاصــــــطناعي التعامل مع المهام الروتينية  :الكفاءة ✓ يمكن لبوتات الدردشــــ

 .واستراتيجيةيحرر الموظفين للتركيز على المسؤوليات الأكثر تعقيدا مما يمكن أن  ،والمتكررة
عمة بالذكاء الاصــــطناعي أن يكون اســــتخدام بوتات الدردشــــة المد   : يمكنالتكاليفتوفير في   ✓

 إضافيين.موظفين  وتدريب أكثر فعالية من حيث التكلفة من توظيف 
لتحســــين الأخطاء النحوية أو   Chat GPTللكتاب اســــتخدام    المحتوى: يمكنتحســـين جودة   ✓

 المحتوى.السياقية أو المساعدة في تبادل الأفكار حول 
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 تعبيرات.ة تحسين لغته أو إضاف وطلب يمكن للموظفين أخذ نص عادي 
حول موضـوعات أكثر في تقديم توضـيحات    Chat GPTأن يسـاعد    والتدريب: يمكنالتعليم  ✓

توضـــيحات  وأيكن للمســـتخدمين أيضـــا طلب الأدلة يم  افتراضـــي،تعقيدًا للمســـاعدة في العمل كمدرس 
 مطلوبة.

مثل مفيد لمهام  لذا فهو   وينشــئها،النصــوص البشــرية    Chat GPT  : يفهمالطبي يةفهم اللغة  ✓
 .1التوضيحات  وتقديمفي المحادثات  والمشاركةعلى الأسئلة  والإجابةإنشاء المحتوى 

غيره من بوتات الدردشـة المدعمة بالذكاء و    Chat GPTيمكن ل   :الرقميإمكانية الوصـول   ✓
و التي   النصـــــوص،الاصـــــطناعي مســـــاعدة الأفراد ذوي الإعاقة من خلال توفير تفاعلات قائمة على 

 الأخرى.ن التنقل فيها أسهل من الواجهات يمكن أن يكو 
 التوليدي: Chat GPTاستخدامات -/5

Chat GPT   ، متعدد الاســـــــتخدامات و يمكن اســـــــتخدامه لأكثر من مجرد محادثات بشـــــــرية
  يلي:للقيام بما  Chat GPTاستخدم الأشخاص 

 البرمجية.من وجود أخطاء في التعليمات  والتحققبرمجة برامج الكمبيوتر  ✓
 الموسيقى.ف تألي ✓
 الالكتروني.صورة رسائل البريد  ✓
 التقديمية. تلخيص المقالات أو البودكاست أو العروض  ✓
 الاجتماعي.سيناريو منشورات وسائل التواصل  ✓
 للمقالات.إنشاء عناوين  ✓
 حل مسائل الرياضيات. ✓
 البحث.اكتشاف الكلمات الرئيسية لتحسين محرك  ✓
 الويب.لمواقع  واختبارات مدونة  ومنشورات إنشاء مقالات  ✓
 مدونة.مثل نص العرض التقديمي لمنشور  مختلف،اعادة صياغة المحتوى الحالي لوسيط  ✓

 
 .15ص  .المرجع السابق  .تعالىبسمة - 1
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 المنتج.صياغة أوصاف  ✓
 .1لعب الألعاب  ✓

 عامة.بشكل عام يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي لخدمة أربع حالات 
في بمســاعدتك   وذلكرج الصــندوق فكير خاالنماذج التوليدية في الت : تســاعد التفكيرالمســاعدة في  -1

 وغيرها. والتعلمالأسئلة  وطرح المعقد،المحتوى  وتوليد  وتلخيص  الذهني،الوصف  عملية
 وتـدقيق ومراجعـةالالكتروني  والبريـد عن طريق المســـــــــــــــاعـدة في كتـابـة الخطـابـات  :العبئتخفيف -2

 الروتينية.ببعض الأعمال  المحتوى، والقيام
ــاء العروض التقـديميـة  القيـام ب ـ :المحتوى بنـاء  -3 ــاء  الأخرى، والمحتويـات إنشــــــــــــ مواد المقررات  وإنشــــــــــــ

 وخلافه.الفيديو  ومقاطع الصور، وإنشاء الدراسية، والمناهجوالاختبارات 
 ريع،للمشـــــاووضـــــع خطط تفصـــــيلية   المؤســـــســـــة،وضـــــع الخطط الاســـــتراتيجية للإدارة أو   :التطوير-4

 .2في البرمجة  والمساعدة
 التوليدي: Chat GPTطرق عمل -/6

يســـــــتخدم خوارزميات  والذي  مســـــــبقا،من خلال المحول التوليدي المدرب   Chat GPTيعمل  ✓
 البيانات.متخصصة للعثور على الأنماط ضمن تسلسلات 

التعلم الآلي للشـــبكة  ونموذج  GPT-3في الأصـــل نموذج اللغة الكبير    Chat GPTاســـتخدم   ✓
 التوليدي.الثالث من المحولات  والجيلالعصبية 

يتضـمن عملية ضـبط دقيقة للخوارزمية  الذي GPT-3.5الآن نموذج  Chat GPTتخدم  يس ـ ✓
الذي يوفر وقت اســـتجابة أســـرع و   Chat GPT Plus    ،GPT-4يســـتخدم    به،الخاصـــة 

ــافية للانترنت ،يمكن ل  ــا التعامل مع مهام أكثر تعقيدًا مقارنة   GPT-4مكونات إضـــــــــ ايضـــــــــ
نشـــاء تســـميات توضـــيحية للصـــور و إنشـــاء ردود بالنماذج الســـابقة ، مثل وصـــف الصـــور و إ

 كلمة . 25000أكثر تفصيلا تصل إلى 
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، وهو مجموعة فرعية من التعلم   Deep learningالتعلم العميق   Chat GPTيســـــــــــــتخدم   ✓
الآلي ،لإنتاج نص يشــبه الإنســان من خلال الشــبكات العصــبية المحولة يتنبأ المحول بالنص 

بنـاءًا على التســــــــــــــلســــــــــــــل النموذجي لبيـانات -أو الفقرة التـاليـة  بمـا في ذلـك الكلمـة أو الجملـة -
بيرة من البيانات لصـــياغة يقوم المحول بســـحب كمية كالتدريب الخاصـــة به المدرجة مســـبقا ، 

 الاستجابة .
تدريب   محددة، ثمثم ينتقل إلى بيانات أكثر تخصـــــــــيصـــــــــا لمهمة    عامة،يبدأ التدريب ببيانات   ✓

Chat GPT  اســتخدام النصــوص   البشــرية، ثمر الانترنت لتعلم اللغة باســتخدام النصــوص عب
 1لتعلم أساسيات المحادثات 

 التوليدي: Chat GPTقيود -/7
 يلي:ما  Chat GPTتتضمن بعض قيود 

على توليد الكلمات   Chat GPTيتم تدريب  البشــــــــرية:تماما مدى تعقيد اللغة   لا يفهمإنه   ✓
 الحقيقية.إلى البصيرة  وتفتقرالإجابات ضحلة قد تبدو  السبب، ولهذا الإدخال،بناءًا على 

يمكن -  2021تنتهي بيـانـات التـدريـب بمحتوى    :2021بعـد  والأحـداثقلـة المعرفـة بـالبيـانـات  .1
ــحب    Chat GPTأن يقدم   ــحيحة بناءًا على البيانات التي يســـــــــ إذا لم يفهم   منها،معلومات غير صـــــــــ

Chat GPT    لا يزال  دقيقة،ة غير  ضـــا اســـتجابفقد يقدم أي كامل،الاســـتعلام بشـــكلChat GPT   قيد
 صحيحة.لذا يوصى بالتعليقات عندما تكون الاجابة  التدريب،

يتنبــأ بــالكلمــة  Chat GPTنظرا لأن  طبي يــة:يمكن أن تبــدو الردود و كـأنهــا آلـة و اير  .2
عة و لهذا السـبب لا يزال الأشـخاص بحاجة إلى مراج و،فقد يبالغ في اسـتخدام كلمات مثل أو   التالية،

 مثل الكتابة البشرية  أكثر،المحتوى و تحريره لجعله يتدفق بشكل طبيعي 
تحليلا أو نظرة ثاقبة لأي بيانات   Chat GPTلا يقدم   :المصـادرلا يذكر   ولكنفهو يلخص  .3

لا يوجد تعليق حقيقي حول ما تعنيه هذه  ولكنإحصــــــــــائيات    Chat GPTيقدم  قد   احصــــــــــائيات،أو 
 بالموضوع.طها الإحصائيات أو كيفية ارتبا
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إذا سألت   المثال،على سبيل    :التحولقد يركز على الجزء الخطأ من السسال و لا يتمكن من   .4
Chat GPT  ــئله.ومن ثم   ، هل يعتبر الحصـــــــــان حيوانا أليفا جيدا بناءًا على حجمه ؟ ماذا عن  اســـــــ

الحيوان فقط على حجم الحيوان مقــابــل تقــديم معلومــات حول امتلاك  Chat GPTكز قــد ير  القطــة؟
 .1ليس متباعدًا و لا يمكنه إجاباته لتغطية أسئلة متعددة في إجابة واحدة   Chat GPTأليف.كحيوان  

 التوليدي: Chat GPTأنواع -/8
الفريـدة   وتطبيقـاتهـامنهـا إمكـانيـاتهـا   ولكـل التوليـدي،هنـاك عـدة أنواع من الـذكـاء الاصــــــــــــــطنـاعي  
بأشـكالها المختلفة   ومخرجاتهاة أو صـورة أو فيديو  في قدرتها بالتعامل مع المدخلات سـواء كانت نصـي

على نوع   من نص و صــوت و صــورة و فيديو و فيما يلي ســرد الأنواع الشــائعة للنماذج التوليدية بناء
 مخرجاتها.

أحد أهم تطبيقات الذكاء الاصــــــطناعي التوليدي هو  :  Text generation نص:إنشــــاء  .1
مكن اســـتخدام النماذج التوليدية لإنشـــاء نص إبداعي جديد ، انتاج محتوى جديد بلغة طبيعية ، حيث ي

على كميـات كبيرة من البيـانـات   Chat GPTعلى ســــــــــــــبيـل المثـال ، يمكن تـدريـب نموذج  لغوي مثـل 
 سك و صحيح نحويا في مختلف اللغات .النصية ثم تستخدم لإنشاء نص جديد و متما

ــاء  .2 م النماذج التوليدية مثل هي عملية اســــــــــتخدا :  Image generation الصــــــور:إنشــــ
 شبكات الخصومة التوليدية و نماذج .

هي عملية اســـــــتخدام النماذج التوليدية لإنشـــــــاء  :  Video generation الفيديو:إنشـــــاء  .3
من شــركة قوقل ، حيث يقوم   Dream ixمقاطع فيديو جديدة في وصــف نصــي ، مثال ذلك نموذج 

ى الفيـديو وفقـا للنص المـدخـل من قبـل المســــــــــــــتخـدم بتحرير الفيـديو بواســــــــــــــطـة النص ، و يتغير محتو 
Dream ix ( تقنية الانتشـــــــار العكســـــــيDiffusion    لإعادة بناء الفيديو ) بطريقة متســـــــقة  زمنيا و

 . محافظا على اللون و الوضعية و حجم الأشياء و زاوية الكاميرا
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ى تســــجيلات : هي نماذج توليدية تمر تدريجيا عل  Speech generation الكلام:إنشـــاء  .4
 Voiceصـــوتية في الكلام مختلفة و ضـــخمة و تســـتطيع تحويل النص إلى كلام ، مثال ذلك نموذج  

 box  من شركة ميتا Meta  و موقعPlay HT  1لاستنساخ من شركة الصوت. 
 الأكاديمي: والنشرفي البحث  Chat GPTالأخلاقية لاستخدام  الاعتبارات-/9

 يضا أن تحد من استخدام بوتات الدردشة هذه في الكتابة العلمية.يمكن للمخاوف الأخلاقية أ أولا:
مقالات جديدة أو مراجعة تتضــمن قيام البشــر   وكتابةإن عملية اكتســاب المعرفة من الآخرين  

 وأعمال  وتصـــــــــــــريحات ومن الطبيعي أن يكرر الإنســـــــــــــان نتائج    وأفكارهمبدمج ما تعلموه من الآخرين  
من ارتكاب الســـــــرقة الأدبية من خلال تقديم فكرة دون الرجوع بشـــــــكل   يقترب   وبالتاليمكتوبة للآخرين  

 الأصليين.صحيح إلى المؤلفين 
أن ترتكب ســــــــــرقة أدبية من خلال هذا   Chat GPTالذكاء الاصــــــــــطناعي أو يمكن لأنظمة  

يمكن ايضـــــا برمجتها لتجنب نســـــخ الآخرين من خلال إعادة صـــــياغة أعمالهم بطريقة  ولكن التعريف،
 والكتابةفإن اســـــتخدام برامج لإعادة صـــــياغة الجمل  ذلك، ومعا يفعله المؤلفون البشـــــريون  مشـــــابهة لم

لتقليل نســبة الانتحال ل )اي معالجة البرنامج بإعادة كتابة قســم كتبه مؤلفون آخرون بكلمات مختلفة( 
 العلمي.يمكن اعتباره مقبولا في البحث  لا

د نســــــــخ عمل شــــــــخص آخر ، مع مجرد إعادة " بأنه مجر   plazairismإذا عرفنا "الانتحال  
بغض النظر عن الطريقة المســــتخدمة ، و دون إضــــافة اي شــــيء شــــخصــــي ، فهو صــــياغة ما كتب 

تخدام برامج للكشـــــف عن انتهاك للنزاهة الأكاديمية ، لهذا الســـــبب ، يجب على محرري المجالات اسـ ــــ
 .2 بشكل أفضلالمكتوب باستخدام الذكاء الاصطناعي لاكتشاف الانتحال المحتوى 

وراء العمل )الذي هو أســـــــــــاس  ونقدييمكن أن يؤدي الافتقار إلى عقل بشـــــــــــري خبير   مانيا:
مما يؤدي   البيانات،الدقة الموجودة في  وعدمإلى خطر إدامة أو تضــــــــــــــخيم التحيزات   العلمي(المنهج  

فإننا نؤمن أن   الاصــــــطناعي،ومهما كان اســــــتخدام الذكاء  العلمي،النمو   وإعاقةإلى نتائج غير عادلة  
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ــاط العلمي  ــمان   والكتابةوجود خبير في المجال في إجراء النشـــ ــروري حتى لضـــ هو حجر الزاوية الضـــ
 العمل.جودة 

ــطناعي إلى زيادة كبيرة في أعداد الميمكن أن يؤدي التطور   مالثا: ذهل لأدوات الذكاء الاصــــــــ
 ولذلك المجال،برتهم في هذا ليس مصـحوبا بزيادة حقيقية في خ ولكن  الباحثين،النشـر من قبل بعض 

الأكاديمية التي تســجل يمكن أن تنشــأ قضــايا أخلاقية فيما يتعلق بتعيين المهنيين من قبل المؤســســات 
 جودتها.على  وليسعلى عدد المنشورات 

ضـــــــــــــمن مؤلفي المقالة المكتوبة باســـــــــــــتخدام هذا   Chat GPTما إذا كان ينبغي ذكر  رابعا:
 كاف.كل المنهج لا يزال غير محدد بش

فليس  الحالي،الأخرى مجانية في الوقت   Chat bot وخدمات   Chat GPTإذا كانت  أخيرا:
يمكن أن يؤدي فرض رســـوم للوصـــول إلى برامج الدردشـــة  المســـتقبل،من المضـــمون أنها لنا تدفع في 

بتـدئين بين المهنيين الم وكـذلـك) والمنخفض هـذه إلى مزيـد من التفـاوت بين البلـدان ذات الـدخـل المرتفع 
ممـا يؤدي إلى تســــــــــــــهيلات غير عـادلـة للأولى مع  العلمي،فيمـا يلي يتعلق بـالإنتـاج   (،الســــــــــــــن وكبـار

 عواقب لا يمكن التنبؤ بها 
ا لمهمة محددة ثم تدريب دأ التدريب ببيانات عامة ثم ينتقل  *يب إلى بيانات أكثر تخصــــــــــيصــــــــــً

Chat GPT   ثم اســـــتخدم النصـــــوص لتعلم  ة،البشـــــريباســـــتخدام النصـــــوص عبر الانترنت لتعلم اللغة
 المحادثات.أساسيات 

ــريون المحادثات  تســـــــــــاعد نماذج المكافآت هذه في   الإجابات،  ويرتبون *يقدم المدربون البشـــــــــ
يمكن للمسـتخدمين التصـويت لصـالح   الآلي،نامج الدردشـة لمواصـلة تدريب بر   الإجابات، أفضـلتحديد 

على أيقونة الإبهام لأعلى أو الإبهام لأســـــــفل  أو التصـــــــويت الســـــــلبي على اســـــــتجابته من خلال النقر
ــا تقديم تعليقات مكت  الإجابة،بجانب   ــتقبلي يمكن للمســــتخدمين أيضــ ــافية لتحســــين الحوار المســ وبة إضــ
 1.وضبطه
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 التوليدي: Chat GPTالأخلاقية المرتبطة ب المخاوف -/10

بعض المخـاوف يمكن أن يكون مفيـدًا لبعض المهـام إلا أن هنـاك  Chat GPTفي حين أن 
الخصـوصـية و الأمن و الغش  وانعدامالأخلاقية التي تعتمد على كيفية اسـتخدامه بما في ذلك التحيز  

 :1في التعليم و العمل كما موضحة أدناه 
 الخادع  والاستخدامالانتحال  ✓
 التحيز في بيانات التدريب  ✓
 البشري  والتفاعلاستبدال الوظائف  ✓
 . 2مشاكل الخصوصية  ✓

 التوليدي: Chat GPTج العلمي لتطبيق الانتا-/11
 مفهوم الانتاج العلمي  -1.11

ــوع   ــند الذي   معين،الانتاج العلمي هو كل ما تم كتابته في موضــ ــكل الســ بغض النظر عن شــ
ــر مقال في مجلة علمية   يحمله، ــواء كان بحثا علميا أو تأليف كتاب أو ترجمته أو تحقيقه أو نشـــــــ ســـــــ

ــكلة قائمة ، و هو مرآة تتحقق  محكمة ، و بهذه الكيفية   ــافة العلمية بمقاييس العلماء أو حلًا لمشـ الإضـ
في إطاره و للنشـــــــــاط التطبيقي في مجاله بمعنى أن لدرجة التقدم و الاســـــــــتقرار في المفاهيم الموجودة 

 .3  تقدم أو تدهور كل علم .يقاس بما أنتج من مؤلفات تخدمه في مجاله
  Chat GPTالإنتاجية العلمية لتطبيق 2.11-

 
1  -Christine elgersma (2023) : Chat GPT beyond : how to handle AI in schools.from 
https://www.commonsense.org/education/articles/chat GPT and beyond-how -to -
handle-al in schools .  :2024/02/28 12:00- 28/02/2024:12:15. 

ــادرمجلة التمويل و  .والمخاطرالذكاء الاصـــــطناعي بين الوعود  .هيرفه تورب- 2 ــندوق النقد   التنمية. الصــــــ عن صــــــ
 fandd/https://www.info.org/ar/publication  : ، متوفر على الرابط 2023، ديسمبر  12الدولي ، عدد 

استخدام ادوات الذكاء   :البحث العلمي بين تحديات الذكاء الاصطناعي و رهان الجودة  .نواري خيرة ، وأمير صفية- 3
  2ص . 2024البيض ، جانفي .نور بشير .المركز الجامعي  أنموذجا chat GPTالاصطناعي في البحث العلمي 

 و ما بعدها .

https://www.commonsense.org/education/articles/chat
https://www.info.org/ar/publication/fandd
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ــة  ــتطاع روبوت الدردشــــ في   Open AIالذي أطلقته شــــــركة   Chat GPTفي فترة وجيزة اســــ
ــارعــت جميع الهيئــات العلميــة  2022نوفمبر لعــام  تحقيق طفرة هــائلــة في عــالم تكنولوجيــا ، و تســـــــــــــ

التكنولوجيا و التقنية بدراســــــــــة هذا الروبوت دراســــــــــة معمقة لجميع جوانبه حتى تم المختصــــــــــة بمجال  
انبه حتى تم عديد من الأبحاث العلمية و التقنية بدراسـة هذا الروبوت دراسـة معمقة لجميع جو إصـدار ال

هذا الفصــــل إصــــدار العديد من الأبحاث العلمية و المقالات و الدراســــات التي فاق عددها حتى كتابة  
م كما أوضـــــــحنا في بداية   2023حتى مارس   2023عام   علمية من بدايةورقة   1620إلى ما يفوق  

ل كبير في تلك و هذا يدل على أن روبوت الدردشبببة حد  اه اهتمالأ ااوسبببام البلمية ب ببب  ،الكتاب 

 ،كما صببدرت البديد من المفلفات و ال تا التي تتواول هذا التيوية من جوا ا عديدة  ،الفترة الوجيزة  

 .1 و سوسلط الضوء على أهم و أبره ال تا التي   رها في السطور اليادمة 
  Chat GPTوراق و المقالات و الأبحاث العلمية لتطبيق الأ3.11-

مما لاشك فيه أن هذا الكم الهائل من الأبحاث كان من غير الممكن تسليط الضوء عليهم  
لذلك قمنا باختيار أهم الأوراق العلمية التي تم نشرها و شرحها بشكل مبسط ، و كان معيار   جميعا:

نشرت الدراسة ، ليس ذلك فحسب ، إنما عدد الاستشهادات  تيالاختيار لدينا على قوة المجلة ال
 للدراسات كانت على رأس أولوياتنا ، فكلما زاد عدد الاستشهادات دل ذلك على أهمية الدراسة .

1-“Chatting about Chat GPT : how may al and GPT impact academia 

and libraries? 

،   Chat GPTعامة على التعريفات الرئيسة المتعلقة ب  هذه الورقة العلمية تهدف إلى تقديم نظرة
، و التكنولوجيا الأساسية لها ، كما تتضمن هذه الورقة مناقشة  Open Alطورتها وهي أداة عامة 

مزايا   مدى تأثير شات جي بي تي المحتمل على الأوساط الأكاديمية و المكتبات ، كما نتطرق إلى
Chat GPT  و إنشاء المحتوى ،  و الفهرسة و توليد البيانات الوصفية مثل تحسين خدمات البحث

 و كذلك الاعتبارات الأخلاقية التي يجب مراعاتها ، مثل الخصوصية و التحيز . 

 
دار    إسطنبول:  .  Chat GPTنموذج الذكاء الاصطناعي    .جد بن محمد  السويدي ، سيف يوسف ، الجهيني ، ما- 1

 . 163، ص   2023الأصالة للنشر و التوزيع و خدمات الترجمة و الطباعة ، 
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من جامعة شمال تكساس و   Brady D.lundللمؤلفين  2023/ 02/ 14تم نشر هذه الورقة بتاريخ 
Ting Wang   من جامعة ولاية إمبوريا 

2-Chat GPT Goes to Law School: 
إلى أي مدى يستطيع الذكاء الاصطناعي الإجابة عن امتحانات كلية الحقوق دون مساعدة  

تجربة لاستخدام نموذج الذكاء   صفحة، 16هذه الورقة المكونة من  ذلك. ناقشت لمعرفة  بشرية؟ 
وتا ثم  مينيس الحقوق بجامعةتبارات حقيقية في كلية على أربع اخ للاجابة Chat GPTالاصطناعي 

سؤالا متعدد  95تضمن الاختبار أكثر من  عشوائي،تمت عمليات تصحيح هذه الاختبارات بشكل 
، و تعتبر  C+في المتوسط على مستوى طالب  Chat GPTحصل  مقاليا،سؤالا  12الخيارات و 

هذه درجة منخفضة ، و لكن ناجحة بأي حال من الأحوال ، بعد تفصيل هذه النتائج ، تمت مناقشة  
ثارها على التعليم القانوني و المحاماة ، كما تم تقديم أمثلة على المطالبات و النصائح حول كيفية  آ

 القانونية. في الكتابة  Chat GPTمساعدة 
ساتذة الجامعيين من جامعة  لمجموعة من الأ 2023/ 01/ 25تم نشر هذه الورقة بتاريخ 

   وهم:مينيسوتا 
Jonathan H.choi , Kristin E.Hickman , Amy Monahan , Daniel Schwarcz  

 :  Chat GPTالكتب و المسلفات الخاصة ب  -3.11
ــوء   20اخترنا   ــلط الضـــ وفيا  ،ورحم ال تا   ،في عرض بسببيط يتضببمن اسببم ال تا    عليها،كتابا لنســـ

ووصبببف ا  ،و تاريخ   بببر ال تا   ،و صبببورة ال     ،  ISBNلوظالأ اليياسبببي الدولي لترحيم ال تا 

 محتوى ال تا  و عدد صفحاته و اسم المفلف .مبسط ا ل

 

 



 المعلومات الإلكترونية    وجودة   التوليدي  Chat GPTالفصل الرابع                                
 

 
 

84 

 

 
 

 
 



 المعلومات الإلكترونية    وجودة   التوليدي  Chat GPTالفصل الرابع                                
 

 
 

85 

 
 

 
 

 



 المعلومات الإلكترونية    وجودة   التوليدي  Chat GPTالفصل الرابع                                
 

 
 

86 

 
 

 
 

 



 المعلومات الإلكترونية    وجودة   التوليدي  Chat GPTالفصل الرابع                                
 

 
 

87 

 
 
 

 
 



 المعلومات الإلكترونية    وجودة   التوليدي  Chat GPTالفصل الرابع                                
 

 
 

88 

 
 
 

 



 المعلومات الإلكترونية    وجودة   التوليدي  Chat GPTالفصل الرابع                                
 

 
 

89 

 

 
 
 
 

 



 المعلومات الإلكترونية    وجودة   التوليدي  Chat GPTالفصل الرابع                                
 

 
 

90 

 
 

 
 



 المعلومات الإلكترونية    وجودة   التوليدي  Chat GPTالفصل الرابع                                
 

 
 

91 

 
 

 
 



 المعلومات الإلكترونية    وجودة   التوليدي  Chat GPTالفصل الرابع                                
 

 
 

92 

 
 

 
 



 المعلومات الإلكترونية    وجودة   التوليدي  Chat GPTالفصل الرابع                                
 

 
 

93 

 
 

 
 



 المعلومات الإلكترونية    وجودة   التوليدي  Chat GPTالفصل الرابع                                
 

 
 

94 

 

 
 

 خلاصة الفصل:
، إمكانيات هائلة لتحول الطريقة التي نتفاعل بها  ChatGPTالذكاء الاصطناعي التوليديات  توفر تقني

ة شاملة عن مفهوم الذكاء الاصطناعي التوليدي وتطوره، تم تقديم نظر  مع التكنولوجيا وبعضنا البعض.
ن تقنيات  في النهاية، يُظهر التحليل الشامل لهذا الموضوع أ،  الطرق والتقنيات المستخدمة  بما في ذلك

تعد خطوة مهمة نحو مستقبل يمتلئ بالابتكار والتطور، مع   ChatGPTالذكاء الاصطناعي التوليدي 
 لتكنولوجيا في المستقبل.تأثير كبير على المجتمع وا



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

: إجراءات الدراسة   الخامس  الفصل  
 الميدانية 
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 تمهيد: 

أين يتم اخضاع   ،لهايعد القسم الميداني للبحوث العلمية هو تكملة وتدعيم للجزء النظري    
الجانب النظري للتجريب ما يمكن من التوصل إلى نتائج ذات قيمة علمية وعملية تعكس وتفسر الواقع 

الدقيقة باعتماد  ثم جمع البيانات    ،أولالائم للظاهرة محل الدراسة  ويتم ذلك عبر إتباع منهج م  ،المدروس
 وتبني أنسب الأدوات والأساليب المنهجية.  

ومن خلال هذا الفصل سوف نتطرق إلى إجراءات الدراسة الميدانية المتبعة في البحث للتعرف 
من  التوليري Chat GPTجودة المعلومات الالكترونية المولدة عبر أدوات الذكاء الصناعي على 

، وهذا -تبسة -وجهة نظر أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعة الشهيد الشيي العر ي التبسي  
إنطلاقا من البيانات المستقاة من الدراسة الميدانية، المعتمدة على إستمارة الإستبانة كوسيلة وأداة أساسية  

 لجمع المعطيات والبيانات. 

 حدود الدراسة -/1

سم ميداني لابد أن تتوفر بالضرورة على مجالات وحدود معينة ترسم  تتوفر على قكل دراسة 
المعالم الأساسية لها، وهذه الحدود تدور في مجملها بين الحدود الجغرافية "المكانية" والحدود البشرية 

ا يلي  والحدود الزمنية باعتبارها العناصر الأساسية التي تكفل التحكم الجيد في موضوع الدراسة وفيم
 :ى كل منها على حد  سنوضح

 الجغرافية:  الحدود -1. 1
دراسة مسحية على  تتضح الحدود الجغرافية للدراسة من خلال العنوان الفرعي أو الثانوي:

 وبالتالي الدراسة .  -تبسة- أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعة الشهيد الشيي العر ي التبسي  
، على اعتبار  -تبسة- لمكتبات بجامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي الميدانية تغطي أساتذة قسم علم ا

تخصصهم بالمعلومات، التي تعد من أحدث أشكالها المعلومات المولدة عن طريق أدوات الذكاء 
اتذة إرجاع أسباب هذا الخيار إلى عدة عوامل أولها ان أس التوليدي، ويمكن Chat gptالصناعي 

في مجالاتها وبالتالي   أكاديميون تخصصون في المعلومات وباحثون علوم المكتبات والمعلومات م
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ثانيا عنوان الدراسة يفرض هذا الخيار إضافة الى الوقت  فيه،تقييمهم يعد تقييما متخصصا موثوقا 
 الممنوح لانجاز المذكرة. 

 الحدود البشرية: -2. 1

ت البحث داخل المجال مجموعة الأفراد الذين ستطبق عليهم أدواتتجلى الحدود البشرية في 
 .    أساتذة قسم علم المكتبات بجامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي المكاني، وتشمل هذه الحدود البشرية

 الحدود الزمنية:  -3. 1

وهي تشمل الوقت الذي استغرقته كل الدراسة بشقيها النظري والميداني، وتمت الحدود الزمنية 
 ، ويمكن تقسيم هذه المدة إلى عدة مراحل وهي كالتالي: 2024ماي    –جانفي  لهذه الدراسة خلال الفترة  

الفكرة الأولى واستغرقت هذه المرحلة عدة  أي بداية إختمارمرحلة التفكير في الموضوع:  ❖
 أسابيع حتى تم توجيهنا من قبل الأستاذ المشرف مشكورا.

أشهر  4ة قرابة واستغرقت هذه المرحل مرحلة التجسيد العملي والفعلي لموضوع الدراسة: ❖
 موزعة كما يلي:

 تحديد الإطار النظري والمفاهيمي للدراسة: وإستغرق تقريبا أسبوع. •
طار الميداني والتطبيقي للدراسة: وهذا من خلال الزيارات الاستكشافية واستغرق تحديد الإ •

 شهرين. 
 اعداد وتوزيع الاستمارة وتجميعها وتحليلها ودام هذا ثلاثة أسابيع. •
 كرة وإخراجها بالشكل النهائي: دامت شهر. كتابة المذ  •
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 منهج الدراسة:-/2
المتبعة في دراسة الظاهرة ومشكلة البحث لاستكشاف  المنهج هو مجموعة من الإجراءات 

الحقائق المرتبطة بها والإجابة على الأسئلة التي تثيرها وكذلك الأساليب المتبعة لأجل تحقيق الفروض 
لة الدراسة، ويعد المنهج الطريق التي يسلكها الباحث للوصول إلى التي وضعت كحل مفترض لمشك
ر من دراسة إلى أخرى حسب المشكلة المطروحة والموضوع محل نتيجة معينة، ويختلف هذا الاخي

 .الدراسة
جودة المعلومات الالكترونية المولدة عبر أدوات الذكاء  ومن خلال دراستنا المعنونة ب     

توليدي من وجهة نظر أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعة الشهيد  ال chat gptالصناعي 
اعتمدنا على المنهج الوصفي المعتمد على التحليل لأنه الأنسب لمثل   -تبسة- الشيي العر ي التبسي

هذه الدراسات بالإضافة إلى اعتباره أكثر مناهج البحث الاجتماعي ملائمة للواقع الاجتماعي وخصائصه  
  .وة نحو تحقيق الفهم الصحيح لهذا الواقعوهو الخط

راستنا من خلال تعريف بالمعلومات ويطهر المنهج الوصفي المعتمد على التحليل في د 
والمعلومات الالكترونية وصولا الى المعايير التي تحقق جودتها، والتعرف على مفهوم الذكاء الصناعي  

التوليدي   Chat gptالذي سمح لنا  بالتطرق لواهميته وأهدافه واساليبه وخصائصه وفوائده الامر 
ز ماهيته  واستخداماته والقيود والمخاوف الأخلاقية التي  الذي يعد مولدا للمعلومات الالكترونية لإبرا

وتنظيم   تجميع خلال من التحليل على اعتمدنا تصاحب استخدامه خاصة في البحث العلمي ، وقد 
 عليها والتعليق تحليلها  مع مجتمع الدراسة، على  ارة الإستبانةإستم توزيع بعد  عليها المحصل النتائج

 .فيها الرأي وإبداءومحاولة تفسيرها 
 الدراسة: مجتمع -/3

يعتبر مجتمع الدراسة الأساس الذي تقوم عليه الدراسة الميدانية ولذا فقد كان من الضروري  
ر ضروري لأنه يساعد في تحديد  التدقيق في مجتمع الدراسة، فالتحديد الواضح لمجتمع الدراسة أم

عة  الأسلوب العلمي الأمثل لدراسة هذا المجتمع. ويقوم الباحث بتحديد مجتمع الدراسة تبعا لطبي
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موضوعه موضحا أهدافه من اختيار هذا المجتمع، لتكون الدراسة واضحة المعالم. وانطلاقا من عدد  
 .أستاذ  12من  ، فإن مجتمع دراستنا متكون  أستاذ 12أساتذة قسم علوم المكتبات والمعلومات المقدر ب 

 أساليب تجميع البيانات: -/4

إن أهم الأساليب التي لا يمكن تجاوزها في أي دراسة ذات طابع ميداني هي تلك التي يعمل  
من خلالها الباحث على وضع الدراسة في إطارها الصحيح وتوفير كافة البيانات التي تخدم القسم  

وتختلف الدراسات بإختلاف استيعابها لوسيلة أو أكثر من وسائل جمع   الميداني بكل موضوعية،
يانات ونظرا لطبيعة موضوع الدراسة فقد قمنا بإستخدام إستمارة الإستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات  الب

 وبعض والوثائق والسجلات، وسنحاول فيما يلي توضيح ذلك بشيء من التفصيل: 

 إستمارة الإستبانة:   -1. 4
وهي ليست مجرد أسئلة  تعتبر إستمارة الإستبانة الأداة المناسبة والأساسية لتجميع البيانات،

بقدر ما هي منبه لقضية مدروسة بعناية ومصممة بطريقة تغطي كافة المجالات والفرضيات الأساسية 
لات ، بحيث يتم تصميم هذه الأسئلة بشكل فني بحيث تغطي كافة المجا1للدراسة وجوانب الموضوع
 إستمارة الإستبانة بشكل أساسي:. في دراستنا تم الإعتماد على  2الخاصة بموضوع الدراسة 

وأثناء تصميمنا للاستمارة حاولنا ترجمة الإشكالية من خلال فرضياتها الأساسية عن طريق  
راسة  صياغة أسئلة. محاولة منا لتغطية كافة العناصر النظرية التي تنطوي عليها الدراسة، خاصة أن الد 

ن أجل تحقيق التكامل بينهما، وقد تمت تقوم على أساس الفصل بين القسمين النظري والميداني م
صياغة الأسئلة بالشكل المغلق والنصف مفتوح وبشكل أقل الأسئلة المفتوحة، وتم التركيز على الأسئلة  
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في الموضوع   المغلقة تليها نصف المفتوحة التي تسمح بالدمج بين المحافظة على عنصر التحكم
 ابة.وإتاحة الفرصة للمستجوبين لحرية أكثر في الإج

بعد صياغة إستمارة الإستبانة في صورتها النهائية، تم تحديد المحاور الأساسية لكل     
 إستمارة تبعا لفرضيات الدراسة والتي يمكن توضيحها بالشكل التالي:

 البيانات الشخصية:   •
راسة فقط دون غيرها والمتعلقة أساسا بالجنس والتخصص، وقد تضمنت المؤشرات التي تخدم الد 

تبة، والخبرة، وهذا من أجل توظيف هذه المؤشرات الثلاثة في تحليل بيانات الدراسة حتى نستطيع  والر 
 الوصول إلى نتائج دقيقة تعكس أهداف الدراسة.

العربي    يدرك أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعة الشهيد الشيخ المحور الأول:   •
وأهميته في الحصول على المعلومات   chat gtpمفهوم الذكاء الاصطناعي التوليدي    -تبسة -التبسي  

 الالكترونية.

، انقسمت هذه الأسئلة 08، 07، 06، 05، 04، 03، 02، 01ويتضمن الأسئلة  •
،  (07، 05، 04، 03، 01)خمسة أسئلة نصف مغلقة  (،08،06،02) إلى ثلاثة أسئلة مغلقة

 الأولى.أسئلة هذا المحور إلى تأكيد أو نفي الفرضية  وتهدف

علوم المكتبات والمعلومات بشكل أساسي على معلومات   يعتمد أساتذة  المحور الثاني: •
 .chat gtpالكترونية ذات جودة في اعداد بحوثهم ومحاضراتهم باستخدام الاصطناعي التوليدي  

، 09)سة أسئلة مغلقة ( منها خم14، 13، 12، 11،10،09ويتضمن الأسئلة )
 . ويحاول هذا المحور التحقق من الفرضية الثانية. (11)وسؤال نصف مفتوح  (14،13،12،10

علوم المكتبات والمعلومات بجامعة الشهيد الشيخ العربي   يواجه أساتذةالمحور الثالث:   •
ناعي التوليدي  عبر الذكاء الاصط  على المعلومات الالكترونيةتحديات أثناء الحصول    -تبسة - التبسي  

chat gtp. 



 إجراءات الدراسة الميدانية                                                الخامس الفصل 
 

 
 

101 

( وأربعة أسئلة 16) ( منها سؤال مغلق 20، 19، 18، 17، 16،15ويتضمن الأسئلة ) 
. ويحاول هذا المحور التحقق من الفرضية  (20)وسؤال مفتوح    (  19،  18،  17،  15)  نصف مفتوحة  

 الثالثة، والتي تدور في مجملها حول الفرضية . 

مجتمع الدراسة والذي سبق توضيحه  استمارة على  12وزيع وانطلاقا مما سبق ذكره فقد تم ت 
علوم المكتبات والمعلومات بجامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي   أساتذةفي سطور سابقة المتمثل في 

 استمارة، وقد تم استبعاد استمارة واحدة والجدول التالي يوضح ذلك: 12، فقد تم استرجاع   -تبسة -
 ة% النسب التكرارات الخيارات

 100 11 الاستمارات المعبرة الفعلية 
 00 00 الاستمارات الضائعة 

 00 00 الاستمارات المستبعدة 
 100 12 مجموع الاستمارات الموزعة

 الاستمارات الموزعة والمسترجعة والضائعة والمعبرة فعليا  (: 01جدول رقم )

، % 100ية يمثل نسبة من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة الاستمارات المعبرة والفعل
وهي نسبة عالية وهي كفيلة بالتعبير بصورة دقيقة وواضحة عن تحليل بيانات الدراسة ونتائجها، في  

 تمثل الاستمارات المستبعدة ولمزيد من التوضيح الشكل التالي يبين أكثر:  %  00حين كانت نسبة  
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 لمعبرة فعليا الاستمارات الموزعة والمسترجعة والضائعة وا (: 10شكل رقم )

 

 خلاصة الفصل:

من خلال هذا الفصل حاولنا وضع النقاط على الحروف وإعطاء صورة واضحة والتي من  
جودة  شأنها أن تزيل الغموض وتكشف المستور عن الظاهرة محل الدراسة من جهة وموضوع الدراسة )

يدي من وجهة نظر  التول chat gptدة عبر أدوات الذكاء الصناعي المعلومات الالكترونية المول
من جهة أخرى.   ( -تبسة-  أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعة الشهيد الشيي العر ي التبسي

وهذا من خلال إتباعنا الأساليب المنهجية المتبعة في إعداد البحوث العلمية في تخصص علم المكتبات 
ية تعكس الواقع المدروس والتي والمعلومات والمناسبة لموضوع الدراسة وهذا للوصول إلى نتائج علم

 سنحاول توضيحها في الفصل الموالي.
 
 
 
 
 
 

الإستمارات الموزعة والمسترجعة والضائعة والمعبرة فعليا

ة الفعلية الاستمارات المعبر الاستمارات الضائعة الاستمارات المستبعدة
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 البيانات الشخصية:  -/1
 البيانات الشخصية: 

 النسبة: التكرار: المسشرات: المتغيرات: 
 %58 7 أنثى الجنس:

 %42 5 ذكر
 %100 12 المجموع:

 %8 1 - ب –أستاذ مساعد  الرتبة:
 %17 2 -أ -عدأستاذ مسا

 %17 2 - ب  -أستاذ محاضر
 %25 3 - أ –أستاذ محاضر 

 %33 4 أستاذ تعليم عالي
 %100 12 المجموع:

 %16 2 سنوات  10إلى  5من  الخبرة: 
 %42 5 سنوات  15إلى  11من 

 %42 5 سنة  15أكثر من 
 %100 12 المجموع:

 يانات الشخصية.(: توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الب1جدول رقم )
المدروسة، وقد احتوى على   المجتمعيبين الجدول أعلاه توزيع البيانات الشخصية لأفراد 

البيانات الخاصة بالجنس، بالرتبة، بالخبرة، فالبنسبة للجنس نلاحظ أن أساتذة علم المكتبات و  
اث بنسبة تقدر بـ  ، فعند جمعنا نجد أن أغلبهم إن  -تبسة –المعلومات بجامعة الشيخ العربي التبسي 

النسب تعكس اتجاهات التوظيف   يمثلون الذكور، و هذه %42، أما الباقي و المتمثل في 58%
الحديثة أو زيادة اهتمام النساء بهذا التخصص، فالفارق بين النسبيتين قد يشير أيضا إلى تزايد فرص 

م المكتبات و المعلومات، و  التعليم و العمل المتاحة للإناث في المجالات الأكاديمية وخاصة في عل
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يمثل رتبة أستاذ تعليم العالي و يعود   %33يها، فنسبة بالانتقال إلى متغير الرتبة فنجد أيضا تنوعا ف 
ذلك إلى أنه إضافة إلى الحاصلين على شهادة علم المكتبات و التوثيق هناك من وصل إلى هذه الرتبة  

، و ذلك راجع  -أ–و أستاذ مساعد    -ب –ذ محاضر  موزعة بين أستا  %17نتيجة الترقية، و نجد نسبة  
المكتبات و المعلومات يغطي مجموعة واسعة من الموضوعات،  إلى تعدد المجالات، فتخصص علم

من    %8مثل إدارة المكتبات، تنظيم المعلومات، تكنولوجيا المعلومات ، الأرشفة الرقمية، ثم تليها نسبة  
في قسم علم المكتبات و المعلومات يمكن   - أ–ضر أستاذ محا %25و نسبة  -ب –أستاذ مساعد 

ظام الترقيات الأكاديمية، إلى طبيعة التخصص، متطلبات الأقسام  تفسيره بعدة عوامل تتعلق بن
الأكاديمية، وهنا نلاحظ أن أساتذة التعليم العالي يمثلون المرتبة الأولى في التخصص، يليها في المرتبة  

ـــــ ب  أ ــــ و أساتذة مساعدين ـــــ ب ـــــ، وفي الأخير نجد أساتذة المحاضرين الثانية أساتذة محاضرين ـــــ 
أفراد من العينة   5ــــ و أساتذة مساعدين ــــ أ ـــ؛ و إذا لاحظنا سنوات الخبرة لدى أفراد المجتمع نجد 

سنة   15ن أفراد من المجتمع لديهم أكثر م 5و  %42سنة خبرة بـ  15إلى  11المدروسة لديهم من 
، و  %16سنوات خبرة بنسبة  10إلى  5ونجد فردين من أفراد المجتمع لديهم من  %42خبرة بنسبة 

هذا يدل على أن قسم علم المكتبات و المعلومات بجامعة الشيخ العربي التبسي ـــــ تبسة ــــ تمتلك أساتذة  
هذه   المرموقة التي تحظى بها  ذوي خبرة كبيرة و أن لهم الرغبة في الاستمرارية في العمل للمكانة

 الجامعة في الوطن. 
 استنتاج البيانات الشخصية:*

 إن الاستنتاجات المسجلة على مستوى هذا المحور تمثلت في:
من خلال الجدول المقدم، يظهر توزيع البيانات الشخصية لأفراد العينة المدروسة في  •

%  58لإناث أعلى من الذكور بنسبة تبسة، حيث يتضح أن نسبة ا -جامعة الشيخ العربي التبسي 
% على التوالي. كما يوضح الجدول تنوعًا في الرتب بين الأساتذة، حيث تشمل الأصناف  42مقابل 

ثل أستاذ التعليم العالي وأستاذ محاضر وأستاذ مساعد، وتعكس هذه التنوعات التخصصات  المختلفة م
ذلك، يظهر الجدول أن أساتذة التعليم العالي  المختلفة في علم المكتبات والمعلومات. بالإضافة إلى 

التعليم. يشكلون النسبة الأكبر، وهو ما يعكس الدور الرئيسي الذي يلعبه هؤلاء الأساتذة في التخصص و 
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عامًا، مما يشير إلى    15فيما يتعلق بسنوات الخبرة، فإن العديد من الأساتذة لديهم خبرة طويلة تتجاوز  
مجال الأكاديمي. في النهاية، يعكس هذا الاستنتاج مستوى عالٍ من الخبرة  الاستقرار والتفاني في ال

 تبسة. -عربي التبسي  والتنوع في أساتذة علم المكتبات والمعلومات في جامعة الشيخ ال
المحور الأول: إدراك أساتذة علوم المكتبات و المعلومات مفهوم الذكاء الاصطناعي التوليدي  -/2

ChatGPT  الحصول على المعلومات الالكترونية و أهميته في : 
 : أي من مظاهر تكنولوجيا المعلومات التي تستخدمها أمناء إنجاز بحومك و محاضراتك؟:1س

 النسبة: التكرار: المتغيرات:
 %24 10 الانترنت 

 %22 9 المكتبات الرقمية 
 %19 8 قواعد البيانات

 %15 6 مواقع الويب 
 %17 7 تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 %2.43 1 أخرى حددها
 %100 41 المجموع:

ــطنـاعي التوليـدي  والمعلومـات(: إدراك أســــــــــاتـذة علوم المكتبـات 2جـدول ) لمفهوم الـذكـاء الاصـــــــ
ChatGPT .وأهميته 

من خلال الجدول أعلاه و الخاص بمظاهر تكنولوجيا المعلومات التي يستخدمها أساتذة علوم  
يستخدمون الانترنت في   %24نسبة  هم و محاضراتهم تبين أن المكتبات و المعلومات في إنجاز بحثو 

إنجاز بحثوهم و محاضراتهم، و يمكن إرجاع ذلك إلى سهولة البحث فيها و توفرها على قدر كبير من  
من أفراد العينة المدروسة أن المكتبات الرقمية تساهم بشكل   %22البيانات المهمة لهم، فيما يرى 

الوصول إلى مجموعة واسعة من المصادر و   ذلك راجع إلى أنها تتيح متوسط في إنجاز بحثوهم، و
المراجع و المعلومات بشكل سريع و فوري، أيضا تتيح لهم أحدث الأبحاث و المقالات و الدراسات  

من عينة الدراسة أن قواعد البيانات توفر  %19التي تسهم في إثراء بحوثهم و محاضراتهم، فيما يرى 



 تحليل البيانات وعرض نتائج الدراسة                           الفصل السادس                            
 

 
 

107 

الوسائط المتعددة، أيضا تدعم قواعد البيانات تحليل  قالات، الكتب، الدوريات،أحدث الأبحاث، الم
من أفراد العينة المدروسة   %17البيانات بدقة، و تحمي و تحافظ على المعلومات من التلف، فيما يرى  

  أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تساعد في العثور على البيانات و مراجعها بدقة، أيضا تنظيم و أرشفة 
من أفراد العينة أن مواقع    %15روبوتات الدردشة و التوصيات الذكية، فيما يرى  المواد البحثية، توفير  

الويب أفضل في إنجاز البحوث و المحاضرات لأنها تجمع بين الوصول السريع للمعلومات، و التنظيم 
أجاب   %2.43بنسبة الجيد للأرشفة المواد، في حين أن فردا واحدا من أفراد العينة المدروسة أي 

 أخرى. إجابات 
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 : ما مدى إعتمادك على تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في عملك الأكاديمي؟:2س

 النسبة: التكرار: المتغيرات:
 %75 9 بشكل كبير 

 %25 3 بشكل متوسط 
 0 0 بشكل قليل 

 0 0 بشكل منعدم 
 %100 12 المجموع:
في   والاتصالاتعلى تكنولوجيا المعلومات  والمعلوماتتذة علم المكتبات (: اعتماد أسا3جدول )

 عملك الأكاديمي. 
من أفراد العينة يعتمدون بشكل   %75المقدمة يظهر لنا أن  وبيانات من خلال الجدول أعلاه 
ي الاعتماد الواسع الذ   في أعمالهم الأكاديمية، فهذا يعكس  والاتصالات كبير على تكنولوجيا المعلومات  

  وعلى كفاءة العمل الأكاديمي،  وتحسين والتواصليمكن أن تتمتع به هذه التقنيات في تيسير البحث 
من إجابات أفراد العينة يستخدمون هذه التقنيات بشكل متوسط مما   %25الرغم من ذلك، يظهر أن 

دامها بشكل  بعض الأفراد من استخ  يشير إلى أنه قد تكون هناك بعض التحديات أو العوائق التي تمنع
 كامل.
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 :هل تحقق تطبيقات تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات قيمة مضافة ووسيلة داعمة في عملك الأكاديمي؟3س

 النسبة: التكرار: المتغيرات: 
 %100 12 نعم
 0 0 لا

 %100 12 المجموع:
سيلة داعمة في  قيمة مضافة وو  والاتصالات(: تحقيق تطبيقات تكنولوجيا المعلومات  4جدول )

 العمل الأكاديمي.
من أفراد العينة الذين أكدوا أن هذه  %100من خلال الجدول أعلاه، نلاحظ أن ردود فعل 

إلى المعلومات  والوصول والتواصلالتطبيقات توفر قيمة مضافة فهذه التقنيات تسهل عمليات البحث 
ة التي يقيمون بها، كما توفر لهم هذه الأكاديمي والمشاريع، مما يعزز جودة الأبحاث وفعاليةبسرعة 

 .والمدرسينمع الزملاء  والتعاون التطبيقات أدوات للتعليم عن بعد 
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 أ: إذا كانت الإجابات بـ نعم هل تختص بـ: -3س

 النسبة: التكرار: المتغيرات:
 %34 11 السرعة:
 %16 5 الجودة:
 %22 7 الجهد:
 %25 8 الوقت:

 %3 1 أخرى حددها:
 %100 32 المجموع:

 في تحقيق قيمة المضافة.   والاتصالاتأ(: اختصاصات تطبيقات تكنولوجيا المعلومات -3جدول )
من خلال الجدول أعلاه الذي يمثل البعد الأول في المتغير الثالث، حيث أن تطبيقات تكنولوجيا  

  %34كاديمي، تشير نسبة المعلومات و الاتصالات توفر قيمة مضافة متعددة الأوجه في العمل الأ
ات أفراد العينة إلى أن السرعة في هذه التطبيقات تمكن من إنجاز البحوث و المحاضرات من إجاب

بشكل أسرع و أكثر فعالية، مما يوفر الوقت و يزيد من إعطاء نتائج دقيقة، أما إجابات عن الجودة  
لمشاريع الأكاديمية من خلال  ، حيث أنها تساهم في تحسين جودة الأبحاث و ا%16فكانت بنسبة 

من   %22فير الوصول الحر إلى مصادر المعلومات و أدوات التحليل، حيث يمثل الجهد بنسبة تو 
إجابات أفراد العينة المدروسة و ذلك لأن هذه التطبيقات تقلل من الجهد المطلوب لإنجاز هاته البحوث  

إجابات أفراد ة فعالة، تشير النتائج إلى أن  بفضل واجهات المستخدم السهلة الاستخدام و أدوات تنظيمي
حيث تسهم التطبيقات في توفير الوقت المستخدم في عمليات  %25العينة عن الوقت كانت بنسبة 

البحث و التحليل و التواصل، مما يتيح المزيد من الوقت للتركيز على الجوانب الأكاديمية الأخرى،  
رات أخرى مثل توفير القدرة  لى أن تلك التطبيقات تقدم تأثيإ  %3وتمثل النسب المتبقية من الإجابات بـ  

 على حداثة المعلومات، و تنوعها و تنوع مصادرها و أشكالها.
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 ب: إذا كانت الإجابات بـ لا هل تعتبر: -3س
 النسبة: التكرار: المتغيرات:

 %0 0 اير فعالة: 
 %0 0 الاعتماد على الطرق التقليدية: 

 %8 1 لى الأوعية الورقية: لا يمكن الاستغناء ع
 %0 0 مكلفة و معقدة 

 %8 1 أخرى حددها
 %84 11 دون إجابة
 %100 13 المجموع:

ب(: اختصاصات تطبيقات تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في تحقيق قيمة  - 3جدول )
 المضافة.

يقات تكنولوجيا  من خلال الجدول أعلاه الذي يمثل البعد الثاني في المتغير الثالث، حيث أن تطب
من إجابات أفراد العينة    %8المعلومات و الاتصالات لا توفر قيمة مضافة ، فحس النتائج تظهر أن  

من الإجابات حددوا   %8يرون أنه لا يمكن الاستغناء عن الأوعية الورقية في عملهم الأكاديمي، بينما  
من الأفراد   %84، كما لم يقدم عوامل أخرى كسبب لعدم فعالية تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات 

أي إجابة، مما يشير إلى تنوع و تعدد العوامل التي قد تؤثر على استخدام تكنولوجيا المعلومات في 
 عملهم، و يبرز ذلك أهمية تلبية احتياجات الأفراد المختلفة.

 
 
 
 



 تحليل البيانات وعرض نتائج الدراسة                           الفصل السادس                            
 

 
 

112 

 
 

 : ما هي أهم التحديات التي تواجهك في ئل انتشار تكنولوجيا المعلومات؟: 4س
 النسبة: التكرار: متغيرات:ال

 %23 5 تحديات الذكاء الاصطناعي.
 %36 8 تحديات قانونية. 

 %36 8 تحديات التقادم التكنولوجي.
 %4 1 أخرى أذكرها.

 %100 22 المجموع:
في ئل انتشار تكنولوجيا  والمعلومات(: التحديات التي تواجه اساتذة علم المكتبات 4جدول )

 المعلومات.
، حيث تتوزع بنسب مختلفةالجدول أعلاه، و من خلال إجابات أفراد عينة الدراسة،  من خلال  

تتعلق بتكامل تقنيات الذكاء الاصطناعي في ، وذلك لأنها %(23تحديات الذكاء الاصطناعي )تمثل 
 دريب الطلاب علىوير المناهج الدراسية لتشمل تالكبيرة، وأتمتة المهام الروتينية، وتط تحليل البيانات 

تشمل التعامل مع حقوق الملكية الفكرية في البيئة  ، ل %(36التحديات القانونية ) ، وتمثل هذه التقنيات 
لومات المتاحة الرقمية، حماية خصوصية البيانات والامتثال للقوانين المرتبطة بها، والتحكم في المع

تركز على التحديث   (، فهي%36) التكنولوجي التقادم  التحديات ا أن ، فيما يرو للطلاب والجمهور
تدريب الأساتذة على أحدث التقنيات،  أيضاالمستمر للمناهج التعليمية لمواكبة التقدم التكنولوجي،

  فهي تمثل نسبة   التحديات الأخرى أما  ،  ية اللازمة لدعم التعليم الحديث وتطوير البنية التحتية التكنولوج
اط التعليم مثل الانتقال إلى التعليم  فتشمل التغيرات في أنمإجابات عينة المدروسة  من %(3)

الإلكتروني، التعامل مع المعلومات المضللة، إدارة التغيرات الثقافية الناتجة عن التكنولوجيا، وتعزيز  
تغلب عليها،  هذه التحديات تتطلب استراتيجيات متعددة لل، الدولي بين المؤسسات الأكاديميةالتعاون 

 مر، تحديث المناهج، والالتزام بالقوانين واللوائح. بما في ذلك التطوير المهني المست
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 ؟: ChatGPT:ماذا يشكل مفهوم الذكاء الاصطناعي التوليدي 5س
 النسبة: التكرار: المتغيرات:

 %0 0 : هو أحد العلوم الحديثة المرتبطة بالجانب الآلي.1مفهوم
القدرة على محاكاة الذكاء البشري باستخدام  : هو 2مفهوم

 متطورة. برمجيات 
12 70% 

: هو التقاء بين الثورة التكنولوجية في مجال نظم  3مفهوم
الآلي من جهة و علم المنطق و الرياضيات    الحاسوب و التحكم

 و اللغات و علم النفس من جهة أخرى. 

5 29% 

 %0 0 مفهوم آخر حدده.
 %100 17 المجموع:

 .ChatGPT(: مفهوم الذكاء الاصطناعي التوليدي 5جدول )
تشير آراء العينة حول مفهوم خلال إجابات أفراد عينة الدراسة،    ومنمن خلال الجدول أعلاه،  

القدرة على محاكاة  من الأفراد يرون أنه  %70( إلى أن ChatGPTالذكاء الاصطناعي التوليدي )
وتوليد الذكاء البشري باستخدام برمجيات متطورة، حيث تعتمد هذه البرمجيات على التعلم من البيانات  

، ي كتقنية تحاكي القدرات البشريةنسان. هذا يعكس الفهم الواسع للذكاء الاصطناعاستجابات مشابهة للإ
أن الذكاء الاصطناعي التوليدي يقع عند تقاطع الثورة  من أفراد العينة  %29من ناحية أخرى، يعتقد 

الرياضيات، اللغات، وعلم التكنولوجية في مجالات نظم الحاسوب والتحكم الآلي مع علوم المنطق، 
أما  ،  ختلف العلوم التي تسهم في تطورهلنفس، مما يشير إلى رؤية شاملة تربط الذكاء الاصطناعي بم ا

المفهوم الأول، الذي يعتبر الذكاء الاصطناعي التوليدي كأحد العلوم الحديثة المرتبطة بالجانب الآلي  
على عدم اعتباره تعريفًا   ، مما يدل%0ت نسبة تأييده فقط، فلم يلقَ قبولًا بين أفراد العينة، حيث كان

 . ChatGPT دقيقًا أو شاملًا في سياق فهمهم للذكاء الاصطناعي التوليدي
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في إعداد أو إكتشاف بعض   ChatGPT: هل تعتمد على الذكاء الاصطناعي التوليدي 6س
 المعلومات في عملك الأكديمي؟:

 النسبة: التكرار: المتغيرات:
 %33 4 كبير. بشكل 
 %17 2 متوسط. بشكل 

 %25 3 بشكل قليل. 
 %25 3 بشكل منعدم.

 %100 12 المجموع:
المكتبات و المعلومات على الذاء الاصطناعي التوليدي (: اعتماد اساتذة علم 6جدول )

ChatGPT في اعداد أو اكتشاف المعلومات في العمل الأكاديمي. 
تشير نتائج العينة حول ابات أفراد عينة الدراسة، من خلال الجدول أعلاه، و من خلال إج
إلى تباين في  ( في عملهم الأكاديمي ChatGPTاعتماد الأفراد على الذكاء الاصطناعي التوليدي )

من الأفراد يعتمدون بشكل كبير على الذكاء الاصطناعي التوليدي، مما   % 33، مستويات الاستخدام
يعتمدون    %17  ، بينما رئيسي لإعداد واكتشاف المعلومات   مصدرعكس الثقة الكبيرة في هذه التقنية كي

  % 25بينما ، داة مساعدة ولكن ليس بشكل رئيسيعليه بشكل متوسط، مما يعني أنهم يستخدمونه كأ
من  %25 يعتمدون عليه بشكل قليل، ربما كأداة مساعدة عرضية دون الاعتماد الكامل عليه. وأخيرًا،

اء الاصطناعي التوليدي مطلقًا في عملهم الأكاديمي، مما يشير إلى تحفظ  الأفراد لا يعتمدون على الذك
هذا  ة أو تفضيلهم لطرق تقليدية أخرى.أو عدم ثقة في قدرة هذه التقنية على تلبية احتياجاتهم الأكاديمي

التوليدي واختلاف درجات الاعتماد  التوزيع يعكس تنوعًا في مواقف الأفراد تجاه الذكاء الاصطناعي 
 يه في المجال الأكاديمي. عل
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 : أي نوع من أنواع الذكاء الاصطناعي التي تعتمدها في عملك الأكاديمي؟:7س
 النسبة: التكرار: المتغيرات:

 ChatGPT . 7 47%الذكاء الاصطناعي التوليدي 
 %13 2 النظم الخبيرة.

 AI. 2 13%الذكاء الاصطناعي 
 %20 3 خوارزميات 

 %7 1 أخرى حددها
 %100 15 مجموع:ال

(: أنواع الذكاء الاصطناعي التي يعتمدها اساتذة علم المكتبات و المعلومات في انجاز  7جدول )
 أعمالهم الأكاديمية. 

تشير نتائج العينة إلى أن  من خلال الجدول أعلاه، و من خلال إجابات أفراد عينة الدراسة، 
( في عملهم الأكاديمي،  ChatGPTيدي )من الأفراد يعتمدون على الذكاء الاصطناعي التول 47%

الة في  ومساعدة فعمما يعكس تفضيلًا واضحًا لهذه التقنية لقدرتها على تقديم استجابات شبيهة بالبشر  
من الأفراد يعتمدون على الأنظمة الخبيرة، التي تستخدم   % 13، حيث يرى  إعداد واكتشاف المعلومات 

أفراد العينة    عتمد ي  % 13نسبة مماثلة  ، فة معرفية محددةة بناءً على قاعد في تقديم استشارات متخصص
تطبيقات الذكاء الاصطناعي  (، الذي يشمل مجموعة واسعة من AIعلى الذكاء الاصطناعي العام )

من الأفراد يستخدمون الخوارزميات، والتي تُعد أدوات أساسية في معالجة    % 20، و تشير غير التوليدي
ء الاصطناعي  أشاروا إلى استخدام أنواع أخرى من الذكا %7. بينما البيانات وحل المشكلات المعقدة

خدامات تقنيات الذكاء الاصطناعي المختلفة،  هذا التوزيع يوضح التنوع في است ،  في عملهم الأكاديمي
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لما يقدمه من مرونة وكفاءة في تلبية احتياجات   ChatGPTمع ميل ملحوظ نحو الاعتماد على 
 الأكاديميين. 

 
رى أن أهمية الحصول على المعلومات الأكثر ذات جودة بالاعتماد على الذكاء : هل ت8س

 ؟:ChatGPTالاصطناعي التوليدي 
 النسبة: التكرار: المتغيرات:

 %42 5 نعم 
 %58 7 لا 

 %100 12 المجموع:
(: أهمية الحصول على المعلومات الأكثر ذات جودة بالاعتماد على الذكاء الاصطناعي 8جدول )

 . ChatGPTليدي التو 
من الأفراد يرون أن الحصول   %42العينة إلى أن    أفراد   تشير نتائجمن خلال الجدول أعلاه،   

على معلومات ذات جودة عالية يعتمد بشكل كبير على استخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي  
ChatGPTتحسين نوعية   هؤلاء الأفراد يعتقدون أن هذه التقنية تقدم محتوى مفيد ودقيق يساعد في، ف

فراد لا يوافقون على أن الذكاء  من الأ %58بالمقابل، ، ام الأكاديميالمعلومات المتاحة للاستخد 
هو المفتاح للحصول على معلومات ذات جودة عالية، ربما بسبب    ChatGPT  الاصطناعي التوليدي

على خبراء في   خرى معتمدة تحفظاتهم حول دقة هذه التقنيات، أو تفضيلهم لمصادر تقليدية أو أ
  ماد على الذكاء الاصطناعي التوليديهذا التوزيع يظهر انقسامًا بين مؤيدي ومعارضي الاعت،  المجال

ChatGPT   في تقييم جودة المعلومات، مما يعكس تنوعًا في الآراء حول فعالية ودقة هذه التكنولوجيا
 في السياق الأكاديمي. 

 الأول: الفرضيةاستنتاج 
ة أن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تلعب دورًا مهمًا في أعمال أفراد العينة  البيانات المقدم •

% منهم بشكل كبير عليها في أداء مهامهم. يعكس هذا الاعتماد الواسع 75الأكاديمية، حيث يعتمد 
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يمي بشكل الذي يُظهر أهمية التكنولوجيا في تسهيل البحث والتواصل وتحسين كفاءة العمل الأكاد 
% من العينة يستخدمون هذه التقنيات بشكل متوسط، مما يشير 25مع ذلك، يظهر أيضًا أن عام. و 

إلى وجود تحديات أو عوائق قد تمنع بعض الأفراد من الاستفادة الكاملة من فوائد التكنولوجيا في  
تمكين  تدريب المناسب لأعمالهم الأكاديمية. لذا، قد تحتاج المؤسسات التعليمية إلى توفير الدعم وال

 جميع أفراد العينة من الاستفادة الكاملة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في أعمالهم الأكاديمية.
تطبيقات التكنولوجيا توفر قيمة مضافة لأعمالهم الأكاديمية. يعكس ذلك الاعتراف بالفوائد العديدة  •

صول السريع إلى المعلومات، ث والتواصل والو التي توفرها هذه التقنيات، مثل تسهيل عمليات البح
والتي تعزز بدورها جودة الأبحاث والمشاريع الأكاديمية. بالإضافة إلى ذلك، تقدم هذه التطبيقات  
أدوات للتعليم عن بعد والتعاون مع الزملاء والمدرسين، مما يعزز التفاعل والتبادل في بيئة تعليمية  

لتكنولوجيا في الأعمال الأكاديمية يلعب دورًا مهمًا  ول إن استخدام امتقدمة. بناءً على ذلك، يمكن الق
 في تعزيز الكفاءة وتحسين جودة العمل الأكاديمي بشكل عام. 

هناك تنوعًا وتعددًا في العوامل التي قد تؤثر على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في   •
مختلفة وضرورة تقديم الدعم المناسب  اجات الأفراد الالعمل الأكاديمي. يشير ذلك إلى أهمية تلبية احتي

 لتحسين فعالية استخدام التكنولوجيا في العمل الأكاديمي. 
هناك تحديات متعددة تواجه تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم. تتضمن هذه التحديات  •

ل التغيرات في  هناك تحديات أخرى مث التقنية، القانونية، والتقادم التكنولوجي. بالإضافة إلى ذلك، 
أنماط التعليم وتعزيز التعاون الدولي. يتطلب التغلب على هذه التحديات استراتيجيات متعددة تشمل 

 التطوير المهني، وتحديث المناهج، والامتثال للقوانين واللوائح.
ية كتقنية تحاكي  عكس فهمًا واسعًا لهذه التقني( ChatGPTمفهوم الذكاء الاصطناعي التوليدي )  •

درات البشرية وتعتمد على التعلم من البيانات. كما تشير البيانات إلى رؤية شاملة تربط الذكاء  الق
الاصطناعي التوليدي بمختلف العلوم التي تسهم في تطوره، بينما لم يجد تعريفه كعلم حديث مرتبط  

 بالجانب الآلي فقط، قبولًا بين العينة المدروسة.
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( بين أفراد العينة في عملهم الأكاديمي.  ChatGPTي التوليدي )دام الذكاء الاصطناعمستويات استخ •
% عليه بشكل متوسط  17% منهم بشكل كبير على هذه التقنية، في حين يعتمد 33يعتمد نحو 

% من الأفراد لا يعتمدون على الذكاء الاصطناعي التوليدي 25% بشكل قليل. وبالمقابل، هناك  25و
مواقفهم واختلافًا في تقديرهم لقدرات هذه التقنية في تلبية   مما يعكس تنوعًا في على الإطلاق،

 احتياجاتهم الأكاديمية. 
%  47( في عمل الأكاديميين، حيث يعتمد عليها ChatGPTتقنية الذكاء الاصطناعي التوليدي ) •

للخوارزميات % 20من الأفراد في إعداد واكتشاف المعلومات. بالإضافة إلى ذلك، يشير استخدام 
ذكاء الاصطناعي العام إلى التنوع في استخدامات تقنيات الذكاء الاصطناعي، مما يبرز  % لل13و

 الفعالية والمرونة التي توفرها هذه التقنيات في مجال الأبحاث الأكاديمية. 
  ChatGPTهناك انقساماً واضحاً بين مؤيدي ومعارضي اعتماد التقنية الذكاء الاصطناعي التوليدي   •

%  58% من الأفراد عليها بشكل كبير، بينما لا يوافق 42لومات، حيث يعتمد في تقييم جودة المع
على أنها المفتاح للحصول على معلومات ذات جودة عالية. هذا يعكس تنوعاً في الآراء حول فعالية  

 ودقة هذه التكنولوجيا في السياق الأكاديمي. 
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بشكل أساسي على المعلومات الالكترونية ذات  المحور الثاني: هل يعتمد أساتذة علوم المكتبات  -/3
 ؟:ChatGPTعلى الذكاء الاصطناعي التوليدي  ومحاضراتهمجودة في إعداد بحومهم  

: هل لديك مقة في دقة المعلومات التي يتم توليدها عبر تقنية الذكاء الاصطناعي التوليدي  9س
ChatGPT :؟ 

 النسبة: التكرار: المتغيرات:
 %25 3 نعم 
 %75 9 لا 

 %100 12 المجموع:
تقنية   في دقة المعلومات التي تم توليدها عبر والمعلومات(: مقة أساتذة علم المكتبات 9جدول )

  .الذكاء الاصطناعي التوليدي
من الأفراد يثقون في دقة  %25العينة إلى أن  أفراد  تشير نتائجمن خلال الجدول أعلاه، 

هؤلاء الأفراد ربما  ، ChatGPTالاصطناعي التوليدي مثل  المعلومات التي يتم توليدها عبر الذكاء
يعتمدون على هذه التقنية لإنتاج محتوى دقيق ومفيد، ويؤمنون بقدرتها على معالجة البيانات بفعالية.  

 مات التي يوفرها الذكاء الاصطناعي التوليدي من الأفراد لا يثقون في دقة المعلو  % 75في المقابل، 
ChatGPT    لومات موثوقة ودقيقة بشكل  شكوكهم في قدرة هذه التكنولوجيا على تقديم مع، مما يعكس

هذا الانقسام يعكس تباينًا واضحًا في الثقة بالذكاء الاصطناعي التوليدي، حيث تظل غالبية  ، مستمر
هذه التقنيات، مما يشير إلى الحاجة لمزيد من التطوير والتحسين    الأفراد متحفظين أو غير مقتنعين بدقة

 في هذا المجال لزيادة الاعتمادية والثقة. 
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: هل تعتقد أن هناك حاجة لمعايير أو إرشادات تضمن جودة المعلومات الالكترونية التي  10س

 ؟:ChatGPTتم توليدها عبر الذكاء الاصطناعي التوليدي 
 النسبة: التكرار: المتغيرات:

 %100 12 نعم 
 %0 0 لا 

 %100 12 المجموع:
المعلومات الالكترونية التي تم توليدها  الحاجة لمعايير أو إرشادات تضمن جودة (: 10جدول )

 عبر الذكاء الاصطناعي التوليدي.
من   %100العينة إلى إجماع كامل، حيث أن  أفراد  تشير نتائجمن خلال الجدول أعلاه، 

مات التي يوفرها الذكاء  الأفراد يعتقدون أن هناك حاجة ملحة لمعايير أو إرشادات تضمن جودة المعلو 
هذا التأييد المطلق يعكس الوعي الكبير بأهمية وجود ضوابط   ،ChatGPTالاصطناعي التوليدي 

المستخدمين  الإجماع يشير إلى أن ، و دقة وموثوقية المعلومات المنتجةومعايير صارمة للتحقق من 
ات لضمان تقديم معلومات يرون ضرورة وجود إطار تنظيمي أو إرشادي يوجه استخدام هذه التقني

هذا الموقف الموحد يعزز الحاجة الملحة لتطوير سياسات ، قيقة، موضوعية، وذات جودة عاليةد 
ة وموثوقية  وإرشادات تضمن الاستفادة المثلى من الذكاء الاصطناعي التوليدي مع الحفاظ على جود 

 المعلومات التي يقدمها. 
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تحقق من الجودة و الدقة على المعلومات التي تم توليدها  : هل تقوم بتطبيق إجراءات ال11س
 ؟:ChatGPTعبر الذكاء الاصطناعي التوليدي 

 النسبة: التكرار: المتغيرات:
 %83 10 نعم 
 %17 2 لا 

 %100 12 المجموع:
تطبيق إجراءات التحقق من الجودة و الدقة على المعلومات التي تم توليدها عبر  (: 11جدول )

   ChatGPT. صطناعي التوليديالذكاء الا
اد العينة يعتقدون أن % من أفر 83تشير نتائج الاستطلاع إلى أن من خلال الجدول أعلاه، 

حقق من الجودة والدقة تطبق على المعلومات التي تم توليدها عبر الذكاء الاصطناعي  تإجراءات ال
تعكس هذه النسبة العالية  يث ، حمن أفراد العينة يعتقدون العكس %17، بينما ChatGPTالتوليدي 

من المؤيدين ثقة ملحوظة في قدرات الذكاء الاصطناعي على تقديم معلومات دقيقة وموثوقة، وذلك قد 
ون نتيجة للجهود المستمرة لتحسين جودة النماذج التوليدية وتصحيح أخطائها. من ناحية أخرى، يك

وشكوك حول مدى كفاءة هذه النماذج  % من المعارضين تذكيرًا مهمًا بوجود مخاوف17تظل نسبة 
والدقة   في تقديم معلومات دقيقة دائمًا، مما يشير إلى ضرورة استمرار تطوير آليات التحقق من الجودة

 وتعزيز الشفافية في عمل هذه النماذج لتلبية تطلعات جميع المستخدمين. 
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 أ: إذا كانت الإجابة بنعم هل تتمثل هذه الإجراءات في: -11س
 النسبة: التكرار: المتغيرات:

 %30 3 التحقق بطرق التقنية. 
إعادة البحث عن معلومات في مواقع أخرى متخصصة في 

 الذكاء.
7 70% 

 %0 0 أخرى أذكرها. 
 %100 12 المجموع:
جراءات التحقق من الجودة و الدقة على المعلومات التي تم توليدها عبر  أ(: الإ-11جدول )

 ChatGPT. التوليديالذكاء الاصطناعي 
% من أفراد العينة يعتقدون أن  83تشير نتائج الاستطلاع إلى أن من خلال الجدول أعلاه 

إجراءات التحقق من الجودة والدقة تُطبق على المعلومات التي يولدها الذكاء الاصطناعي التوليدي  
بطرق تقنية، بينما    % أن هذه الإجراءات تتمثل في التحقيق30من بين هؤلاء، يرى  ،  ChatGPTمثل  

تعكس ، في مواقع أخرى متخصصة في الذكاءإعادة البحث عن المعلومات  % أنها تتضمن70يعتقد 
هذه النسب توجهًا قويًا نحو الاستفادة من المصادر الخارجية المتخصصة لتأكيد دقة المعلومات، مما 

كما أن النسبة الأقل  ، عي نفسهارج نطاق الذكاء الاصطنا يشير إلى ثقة كبيرة في الخبرات المتاحة خ
على الطرق التقنية تبرز أهمية استخدام الأدوات والتقنيات المتقدمة لضمان الجودة، لكنها  التي تعتمد 

 تؤكد أيضًا الحاجة إلى دمج هذه الأدوات مع البحث البشري لضمان موثوقية النتائج.
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لومات الإلكترونية ذات جودة : حسب رأيك هل هناك حاجة تستدعي الحصول على المع12س
 ؟:ChatGPTعبر الذكاء الاصطناعي التوليدي يتم توليدها 

 النسبة: التكرار: المتغيرات:
 %58 7 نعم 
 %42 5 لا 

 %100 12 المجموع:
الحاجة التي تستدعي الحصول على المعلومات الإلكترونية ذات جودة يتم توليدها (: 12جدول )

 . ChatGPT وليديعبر الذكاء الاصطناعي الت
% من أفراد العينة يرون أن هناك 58تشير نتائج الاستطلاع إلى أن    أعلاه،من خلال الجدول  

حاجة للحصول على معلومات إلكترونية ذات جودة عالية يتم توليدها بواسطة الذكاء الاصطناعي  
ذكاء الاصطناعي  تعكس هذه النسبة الأعلى من المؤيدين قناعة بأهمية ودور ال،  ChatGPTالتوليدي  

قد يكون ، الرقميفي تقديم معلومات دقيقة وموثوقة تلبي احتياجات المستخدمين المتزايدة في العصر 
هذا التوجه ناتجًا عن التقدم الملحوظ في تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحسين خوارزمياته. من ناحية  

قية المعلومات بشأن دقة وموثو   % إلى وجود مخاوف مستمرة42أخرى، تشير نسبة المعارضين البالغة  
المولدة بواسطة الذكاء الاصطناعي، مما يبرز الحاجة إلى تعزيز إجراءات التحقق من الجودة والدقة 
لضمان رضا جميع المستخدمين. هذه النتائج تعكس التوازن بين التفاؤل بالتكنولوجيا الحديثة والحذر 

 جودة. من الاعتماد الكامل عليها دون ضمانات كافية لل
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: هل تم تطبيق إجراءات للتحقق من الجودة و الدقة على المعلومات التي تم توليدها  13س
 في المجال الذي تعمل فيه أو تدرسه؟:   ChatGPTعبر الذكاء الاصطناعي التوليدي 

 النسبة: التكرار: المتغيرات:
 %33 4 نعم 
 %67 8 لا 

 %100 12 المجموع:
على المعلومات التي تم توليدها عبر   والدقةءات للتحقق من الجودة تطبيق إجرا(: 13جدول )

في المجال الذي يعمل فيه أساتذة علم المكتبات   ChatGPTالذكاء الاصطناعي التوليدي 
 . والمعلومات

% فقط من أفراد العينة يرون حاجة  33إلى أن النتائج تشير نتائج من خلال الجدول أعلاه، 
ومات الإلكترونية ذات الجودة التي يتم توليدها عبر الذكاء الاصطناعي  واضحة للحصول على المعل

% من الأفراد لا يرون هذه الحاجة. تعكس هذه النسبة  67، في حين أن ChatGPTالتوليدي مثل 
درة الذكاء الاصطناعي على تقديم معلومات دقيقة  المرتفعة من المعارضين شكوكًا أو تحفظات حول ق

للاعتماد عليها. قد تكون هذه الشكوك نتيجة للتجارب السابقة مع النماذج التوليدية،  وموثوقة بشكل كافٍ  
من الأفراد إيمانًا    تأييد ال  هذا  يا. من جهة أخرى، يعكسأو ربما تتعلق بقضايا الثقة العامة في التكنولوج

نوع من  جودة عالية من خلال الذكاء الاصطناعي، مع التوقع بأن يكون لهذا البإمكانية تحقيق 
التكنولوجيا دور مهم في المستقبل. هذا التحليل يبرز الحاجة المستمرة لتحسين تقنيات الذكاء 

 الاصطناعي وزيادة الشفافية في كيفية توليد المعلومات لضمان قبول أوسع وثقة أكبر من الجمهور. 
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ومات التي تم  تعتقد أن هناك حاجة لتطوير تقنيات أفضل لتقييم و ضمان جودة المعل  :هل14س
 ؟:ChatGPTتوليدها عبر الذكاء الاصطناعي التوليدي 

 النسبة: التكرار: المتغيرات:
 %92 11 نعم 
 %8 1 لا 

 %100 12 المجموع:
جودة المعلومات التي تم توليدها عبر الذكاء  وضمانتطوير تقنيات أفضل لتقييم  (: 14جدول )

 .ChatGPT الاصطناعي التوليدي
% من أفراد العينة يرون ضرورة تطوير  92تشير نتائج إلى أن أعلاه،  من خلال الجدول

تقنيات أفضل لتقييم وضمان جودة المعلومات التي يولدها الذكاء الاصطناعي التوليدي مثل 
ChatGPT رون هذه الحاجة. تعكس هذه النسبة الكبيرة من المؤيدين قلقًا واسع  % فقط لا ي8، بينما

ة المعلومات التي ينتجها الذكاء الاصطناعي، مما يشير إلى أن المستخدمين  النطاق حول دقة وموثوقي
هذا الوعي الكبير بأهمية الجودة يعكس  ،  نات بشأن صحة المعلومات المقدمةيطالبون بمزيد من الضما 

التحديات التي تواجهها النماذج التوليدية في تقديم معلومات موثوقة ويبرز الحاجة المستمرة لتحسين  
% من المعارضين مرتكزة على  8ير آليات التحقق والتقييم. من ناحية أخرى، قد تكون نسبة الـ وتطو 

الًا، تعكس هذه النتائج  ثقة مفرطة بالتقنيات الحالية أو قلة تعرضهم لمشاكل تتعلق بدقة المعلومات. إجم
المقدمة عبر الذكاء حاجة ملحة ومشتركة بين غالبية المستخدمين لتعزيز معايير الجودة في المعلومات  

 الاصطناعي.
 استنتاج الفرضية الثاني: 
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ثقة أفراد العينة بدقة المعلومات التي يتم توليدها عبر التقنية الذكاء الاصطناعي التوليدي مثل  •
ChatGPTهذا التباين يشير إلى الحاجة لمزيد من  75% في دقتها بينما لا يثق  25ثق  ، حيث ي .%

 مجال لزيادة الاعتمادية والثقة في هذه التقنيات. التطوير والتحسين في هذا ال 
% من أفراد العينة يرون ضرورة وجود معايير أو إرشادات لضمان جودة المعلومات 100يتضح أن    •

هذا يشير إلى الحاجة الملحة لتطوير  ، ChatGPTي التوليدي مثل التي يوفرها الذكاء الاصطناع
 ات بشكل يضمن تقديم معلومات دقيقة وموثوقة.سياسات وإرشادات توجه استخدام هذه التقني

% من أفراد العينة يثقون في إجراءات التحقق من الجودة والدقة للمعلومات التي تم  83يبدو أن   •
، مما يعكس ثقتهم في قدرة هذه التقنية على  ChatGPTالتوليدي توليدها عبر الذكاء الاصطناعي 

باقين يعبرون عن شكوكهم، مما يظهر الحاجة المستمرة  % ال17تقديم معلومات دقيقة. ومع ذلك، فإن  
 لتطوير آليات التحقق من الجودة والدقة لتلبية تطلعات جميع المستخدمين. 

اءات التحقق من الجودة والدقة تُطبق على المعلومات % من أفراد العينة يعتقدون أن إجر 83يظهر أن   •
% أن هذه الإجراءات  30. ومن بينهم، يرى  ChatGPTالتي يولدها الذكاء الاصطناعي التوليدي مثل  

% أنها تتضمن إعادة البحث في مواقع أخرى متخصصة  70تتمثل في التحقيق بطرق تقنية، بينما يعتقد  
 رة في الخبرات المتاحة خارج نطاق الذكاء الاصطناعي. في الذكاء، مما يشير إلى ثقة كبي 

لى معلومات إلكترونية ذات جودة عالية يتم  % من أفراد العينة يرون ضرورة الحصول ع58يبدو أن   •
، ويعكس هذا التوجه القناعة بأهمية دور  ChatGPTتوليدها بواسطة الذكاء الاصطناعي التوليدي 

ت المستخدمين في العصر الرقمي. في المقابل، تشير نسبة  الذكاء الاصطناعي في تلبية احتياجا
شأن دقة وموثوقية المعلومات المولدة بواسطة % إلى وجود مخاوف مستمرة ب42المعارضين البالغة 

الذكاء الاصطناعي، مما يبرز الحاجة إلى تعزيز إجراءات التحقق من الجودة والدقة لضمان رضا  
 جميع المستخدمين. 

ط من أفراد العينة يرون حاجة واضحة للحصول على المعلومات الإلكترونية ذات % فق33يبدو أن  •
، مما يعكس شكوكًا أو تحفظات  ChatGPTر الذكاء الاصطناعي التوليدي  الجودة التي يتم توليدها عب

حول قدرة الذكاء الاصطناعي على تقديم معلومات دقيقة وموثوقة بشكل كافٍ للاعتماد عليها. من  
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يعكس التأييد من الأفراد إيمانًا بإمكانية تحقيق جودة عالية من خلال الذكاء الاصطناعي،    جهة أخرى،
 ن يكون لهذا النوع من التكنولوجيا دور مهم في المستقبل. مع التوقع بأ 

% من الأفراد يرون ضرورة تطوير تقنيات أفضل لضمان جودة المعلومات التي يولدها  92تظهر •
، مما يشير إلى الطلب المتزايد على ضمانات الجودة  ChatGPTالذكاء الاصطناعي التوليدي مثل 

 في هذا المجال.
التبسي ـــ   بجامعة الشيي العر ي والمعلوماتيواجه أساتذة علوم المكتبات  المحور الثالث: هل -/4

تبسة ـــ تحديات أمناء الحصول على المعلومات الالكترونية عبر الذكاء الاصطناعي التوليدي 
ChatGPT :؟ 

أمناء تبنيهم تكنولوجيا  : ما هي التحديات التي تواجه أساتذة علوم المكتبات و المعلومات15س
 و تطبيقاته في مجال موموقية المعلومات؟: ChatGPTاء الاصطناعي التوليدي الذك

 النسبة: التكرار: المتغيرات:
 %27 7 إنتشار تالمعلومات الزائفة.

 %19 5 .والمراجععدم صحة المصادر 
 %27 7 تكرارية المعلومات.

 %27 7 عدم التحكم في استخدامها
 %0 0 أخرى أذكرها 

 %100 26 المجموع:
أمناء تبنيهم تكنولوجيا  والمعلوماتالتحديات التي تواجه أساتذة علوم المكتبات (: 15جدول )

 في مجال موموقية المعلومات. وتطبيقاته ChatGPTالذكاء الاصطناعي التوليدي 
 أساتذة علم المكتبات والمعلومات من خلال الجدول أعلاه، ومن خلال النتائج نلاحظ أن 

يقاته  وتطب  ChatGPTعددة أثناء تبنيهم تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي التوليدي تحديات مت يواجهون 
وفقًا لنتائج الاستطلاع، يتوزع الاهتمام بالتحديات كما يلي: انتشار   ،في مجال موثوقية المعلومات 

%، تكرارية المعلومات بنسبة  19%، عدم صحة المصادر والمراجع بنسبة  27المعلومات الزائفة بنسبة  
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%. هذه النتائج تشير إلى أن قضايا انتشار المعلومات 27، وعدم التحكم في استخدامها بنسبة 27%
رها وعدم القدرة على التحكم في استخدام الذكاء الاصطناعي تعد من أبرز التحديات، حيث  الزائفة وتكرا 

لمراجع يمثل  في حين أن عدم صحة المصادر وا،  متساوية من القلق بين الأساتذة  تشكل كل منها نسبة
ي على  تحديًا مهمًا ولكنه أقل نسبيًا. تعكس هذه التحديات مخاوف جوهرية حول قدرة الذكاء الاصطناع 

تقديم معلومات دقيقة وموثوقة بشكل مستمر، مما يستدعي تطوير استراتيجيات وآليات فعالة لمكافحة  
قدرة المستخدمين على التحكم  المعلومات الزائفة وضمان صحة وتنوع المصادر، بالإضافة إلى تحسين  

 في استخدام التكنولوجيا لضمان تحقيق الفائدة القصوى منها. 
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: إلى أي مدى تعتمدون على موموقية المعلومات الالكترونية المولدة عن طريق الذكاء 16س
 ؟:ChatGPTالاصطناعي التوليدي 

 النسبة: التكرار: المتغيرات:
 %8 1 بشكل كبير. 

 %42 5 بشكل متوسط. 
 %50 6 بشكل قليل. 

 %100 12 المجموع:
على موموقية المعلومات الالكترونية   والمعلوماتاعتماد أساتذة علم المكتبات  (: مدى16جدول )

 .ChatGPTالمولدة عن طريق الذكاء الاصطناعي التوليدي 
ذة علم المكتبات  تشير نتائج الاستطلاع إلى أن اعتماد أساتمن خلال الجدول أعلاه، 

طريق الذكاء الاصطناعي التوليدي  والمعلومات على موثوقية المعلومات الإلكترونية المولدة عن 
ChatGPT منهم على  42% منهم يعتمدون عليها بشكل كبير، بينما يعتمد 8، أما نسبة متباين %

ا ملحوظًا بين الأساتذة  % بشكل قليل. يعكس هذا التوزيع ترددً 50هذه المعلومات بشكل متوسط، ويعتمد  
يولدها الذكاء الاصطناعي. تشير النسبة الكبيرة التي تعتمد بشأن الاعتماد الكامل على المعلومات التي  

%( إلى مخاوف متزايدة حول دقة وموثوقية هذه المعلومات، ربما بسبب التجارب 50بشكل قليل )
%  42المصادر. من ناحية أخرى، فإن السابقة مع المعلومات غير الدقيقة أو المخاوف بشأن صحة 

اعترافًا بأن هذه التكنولوجيا قد تكون مفيدة، لكنها تحتاج إلى   الذين يعتمدون بشكل متوسط يعكسون 
%( قد تكون نتيجة لثقة عالية في التطورات 8تدقيق إضافي. النسبة الصغيرة التي تعتمد بشكل كبير ) 

بتت المعلومات التوليدية موثوقيتها. بشكل عام، تعكس  التكنولوجية أو استخدام حالات محددة حيث أث
اجة مستمرة لتطوير وتوثيق جودة المعلومات التي ينتجها الذكاء الاصطناعي لبناء ثقة  هذه النتائج ح

 أكبر بين المستخدمين الأكاديميين. 
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: ما هي الاجراءات الأمنية و الخصوصية من أجل الحصول على معلومات ذات موموقية  17س
 ؟: ChatGPTو جودة و المولدة عبر الذكاء الاصطناعي التوليدي 

 النسبة: التكرار: يرات:المتغ
 %37 9 الأمنية. والإجراءات تحديد السياسات 

 %21 5 البيانات.  وحمايةتشفير 
 %42 10 استخدام التحديثات البرمجية 

 %0 0 أخرى أذكرها 
 %100 24 المجموع:
من أجل الحصول على معلومات ذات موموقية    والخصوصيةية الاجراءات الأمن(: 17جدول )

 . ChatGPTعبر الذكاء الاصطناعي التوليدي  والمولدة وجودة
تشير نتائج الاستطلاع إلى أن الأساتذة يرون أن هناك عدة إجراءات من خلال الجدول أعلاه،  

لدة عبر الذكاء أمنية وخصوصية مهمة لضمان الحصول على معلومات ذات موثوقية وجودة والمو 
%،  37تحديد السياسات والإجراءات الأمنية يعتبر أولوية بنسبة ، ChatGPTالاصطناعي التوليدي 

، عامل مع البيانات وضمان سلامتهال واضح وشامل يحدد كيفية التمما يعكس أهمية وضع إطار عم
ماية متقدمة لضمان  %، مما يشير إلى الحاجة إلى تقنيات ح21تشفير وحماية البيانات يأتي بنسبة 

استخدام التحديات البرمجية يحصل  ، يليها مايتها من الوصول غير المصرح بهسرية المعلومات وح
%، مما يعكس الثقة في الحلول التقنية والبرمجية كوسيلة فعالة لتعزيز  42 على النسبة الأكبر بنسبة

نحو اعتماد مجموعة متنوعة من  هذه النتائج تعكس توجهًا قويًا فالأمان وضمان جودة المعلومات. 
الإجراءات الأمنية لضمان موثوقية المعلومات، مع التركيز الأكبر على الابتكار التقني كخط دفاع  

 لإضافة إلى أهمية وجود سياسات وإجراءات محددة وتشفير قوي لحماية البيانات. رئيسي، با
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ة ذات جودة و المولدة عبر  : حسبر وجهة نظرك في الحصول على المعلومات الإلكتروني 18س
 ؟: ChatGPTالذكاء الاصطناعي التوليدي 

 النسبة: التكرار: المتغيرات:
إستخدام الذكاء الاصطناعي  على  والتدريب تستدعي التكوين 

  .ChatGPT التوليدي
12 54% 

 %23 5 مع الزملاء. والمشاركةالتعاون 
 %23 5 . والتقنييناستشارة الخبراء 

 %0 0 أخرى أذكرها 
 %100 22 المجموع:

الحصول على المعلومات   في والمعلومات(: وجهة نظر أساتذة علم المكتبات 18جدول )
 . ChatGPTعبر الذكاء الاصطناعي التوليدي  والمولدةالإلكترونية ذات جودة  

الحصول على المعلومات الإلكترونية ذات جودة والمولدة من خلال الجدول أعلاه، نلاحظ أن  
% من  54يبدو أن  ،يتطلب جهودًا متعددة الجوانب  ،ChatGPTاء الاصطناعي التوليدي عبر الذك

الأفراد يرون أن التكوين والتدريب على استخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي هو الأمر الأساسي، مما 
دام التكنولوجيا بشكل صحيح وفعال لضمان الحصول على معلومات يشير إلى أهمية فهم كيفية استخ

% في تبادل  23يقة وموثوقة. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن يسهم التعاون والتبادل مع الزملاء بنسبة  دق
% نصائح مهمة  23يين بنسبة قن ارة الخبراء والت شتائج. وأخيرًا، يمكن أن تقدم استالخبرات وتحسين الن 

على معلومات   ن جودة المعلومات المستمدة من الذكاء الاصطناعي. يتطلب الحصولوتوجيهات لضما 
جيدة وموثوقة من التكنولوجيا الذكية التعامل معها بطريقة متوازنة بين الاستفادة من الأدوات والتقنيات 

 المتاحة والتحقق من الجودة والدقة بواسطة الاستشارة مع الزملاء والخبراء.
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ليدي هي الحلول التي تراها مناسبة من أجل استخدام الذكاء الاصطناعي التو  :ما19س
ChatGPT :؟ 

 النسبة: التكرار: المتغيرات:
 %32 10 التكوين المستمر.

 %26 8 إعداد دورات تدريبية. 
 %16 5 تحين المقررات الدراسية. 

 %22 7 التعاون من الجهات التقنية 
 %3 1 أخرى أذكرها 

 %100 31 المجموع:
 .ChatGPTالتوليدي  مناسبة من أجل استخدام الذكاء الاصطناعيالالحلول (: 19جدول )

من وجهة نظر أساتذة علم المكتبات والمعلومات، هناك  نلاحظ أن  أعلاه،من خلال الجدول 
. يعتبر التكوين المستمر بنسبة  ChatGPTعدة حلول مناسبة لاستخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي  

لمتعلقة بتقنيات الذكاء % هو الحل الرئيسي، حيث يشير ذلك إلى أهمية تطوير المهارات والمعرفة ا32
إعداد دورات تدريبية يأتي في المرتبة الثانية بنسبة  ، ي استخدامهاي للتحسين المستمر فالاصطناع 

تحديث ، حيث إن التعلم العملي والتدريب الموجه %، مما يعكس الاعتراف بضرورة توفير فرص 26
الحديثة في المناهج    ماج التكنولوجيا%، مما يدل على الحاجة إلى إد 16المقررات الدراسية يأتي بنسبة  

%، مما يوضح أهمية التعاون مع  22عاون مع الجهات التقنية يحصل على نسبة الت، الأكاديمية
وأخيرًا، الخيار الآخر يشير إلى وجود حلول ، لتقنية لتبادل المعرفة والخبرات الشركات والمؤسسات ا

ه الحلول تعكس التنوع في الاحتياجات  %. هذ 3إضافية غير مذكورة تحظى بدعم محدود بنسبة 
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ظهر أهمية تطوير القدرات والتعلم المستمر للتعامل الفعّال مع تكنولوجيا الذكاء  والاهتمامات، وت
 الاصطناعي.

عبر  والمولدة: ماهي اقتراحاتك من أجل الحصول على المعلومات الالكترونية ذات جودة 20س
 : ChatGPTالذكاء الاصطناعي التوليدي 

تراحات أساتذة علم المكتبات والمعلومات للحصول على المعلومات الإلكترونية ذات جودة اق
 تشمل: ChatGPTوالمولدة عبر الذكاء الاصطناعي التوليدي مثل 

. تطوير آليات التحقق والتقييم: يقترح البعض تطوير آليات أكثر تقدمًا للتحقق من دقة المعلومات 1
لذكاء الاصطناعي، مما يشمل استخدام تقنيات التحقق الآلي والمراجعة  ا المولدة عن طريق تكنولوجيا 

 البشرية المكملة.
. تعزيز الشفافية والمساءلة: يؤيد البعض فرض مزيد من الشفافية حول كيفية توليد المعلومات عبر 2

ر  الذكاء الاصطناعي، بالإضافة إلى وضع آليات للمساءلة في حالة وجود أخطاء أو معلومات غي 
 دقيقة.

. تعزيز التعليم والتوعية: يعتقد البعض أنه يجب تعزيز التوعية والتدريب حول كيفية استخدام  3
التكنولوجيا بشكل فعّال ومسؤول، بما في ذلك فهم قواعد الاستخدام الأخلاقي والمسائل ذات الصلة 

 بالخصوصية. 
ميين والصناعة والمجتمع المدني  دي. تعزيز التعاون البيني: يرى البعض أهمية التعاون بين الأكا4

 لتبادل المعرفة والخبرات في تحسين جودة المعلومات والابتكار في مجال الذكاء الاصطناعي. 
. تعزيز البحث والتطوير: ينصح البعض بزيادة الاستثمار في البحث والتطوير لتطوير تقنيات جديدة  5

ناعي، بما في ذلك استكشاف الذكاء صطلتحسين جودة ودقة المعلومات المولدة عبر الذكاء الا
 الاصطناعي الذاتي التعلم وتطبيقه في هذا السياق. 

 الثالث: الفرضيةاستنتاج  
أساتذة علم المكتبات والمعلومات يواجهون تحديات في تبني تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي التوليدي  •

ChatGPT ارها، بالإضافة إلى عدم القدرة  ، حيث يشمل ذلك قلقًا بشأن انتشار المعلومات الزائفة وتكر
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مكافحة المعلومات على التحكم في استخدام التكنولوجيا. تلك التحديات تستدعي تطوير استراتيجيات ل
 الزائفة وتحسين قدرة المستخدمين على التحكم في استخدام التكنولوجيا. 

دها الذكاء الاصطناعي  اعتماد أساتذة علم المكتبات والمعلومات على موثوقية المعلومات التي يول  •
بين   ، مما يشير إلى حاجة مستمرة لتطوير وتوثيق جودة المعلومات لبناء الثقةChatGPTالتوليدي 

 المستخدمين. 
الأساتذة يولون أهمية كبيرة لتطبيق إجراءات أمنية وخصوصية لضمان جودة المعلومات المولدة عبر    •

إجراءات أمنية محددة واستخدام التحديثات  الذكاء الاصطناعي، مع التركيز على وضع سياسات و 
 البرمجية كوسيلة لتعزيز الأمان. 

كنولوجيا الذكية يتطلب تدريباً جيداً، وتبادل المعرفة مع الحصول على معلومات ذات جودة من الت •
 الزملاء، والاستشارة مع الخبراء لضمان الدقة والجودة.

الحلول الرئيسية لاستخدام التكنولوجيا الذكية، مما يبرز    التدريب المستمر وإعداد دورات تدريبية يُعتبران •
 عّال لتلك التقنيات.أهمية تطوير المهارات والمعرفة لضمان الاستخدام الف

اقتراحات أساتذة علم المكتبات والمعلومات للحصول على معلومات إلكترونية ذات جودة تتضمن   •
ساءلة، تعزيز التعليم والتوعية، تعزيز التعاون البيني،  تطوير آليات التحقق والتقييم، تعزيز الشفافية والم

 وتعزيز البحث والتطوير. 
 استنتاجات الدراسة العامة:

 من أهم النتائج المتوصل إليها بعد تحليل استمارة استبانة مايلي: 
اد  أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في أعمال الأكاديميين، والتحديات التي قد تواجه بعض الأفر  •

 في الاستفادة الكاملة من فوائدها، مما يستدعي توفير الدعم والتدريب المناسب. 
لتطبيقات التكنولوجيا في العمل الأكاديمي، مما يسهم في تحسين الكفاءة وجودة تقدير قيمة مضافة  •

 الأبحاث والتعليم. 
يشير إلى أهمية تلبية  تنوع العوامل التي تؤثر على استخدام التكنولوجيا في العمل الأكاديمي، مما  •

 احتياجات الأفراد المختلفة وتقديم الدعم المناسب. 
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تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعليم، والحاجة إلى استراتيجيات شاملة  التحديات التي تواجه تبني  •
 للتغلب عليها. 

فعاليته  (، وتباين في مواقف الأفراد بشأن  ChatGPTفهم واسع لمفهوم الذكاء الاصطناعي التوليدي ) •
 في تقييم جودة المعلومات.

ما يوضح المرونة والفعالية التي تنوع استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في الأعمال الأكاديمية، م •
 توفرها هذه التقنيات في مجال البحث والتعليم. 

رة  هناك تباين في ثقة الأفراد بدقة المعلومات التي يولدها الذكاء الاصطناعي، مما يشير إلى ضرو  •
 مزيد من التطوير لزيادة الثقة في هذه التقنيات. 

ن جودة المعلومات المولدة بواسطة الذكاء جميع أفراد العينة يرون أهمية وجود معايير لضما  •
 الاصطناعي، مما يعكس الحاجة الملحة لتطوير سياسات وإرشادات في هذا الصدد.

ات التي يولدها الذكاء الاصطناعي، ولكن ثقة كبيرة في إجراءات التحقق من الجودة والدقة للمعلوم •
 حقق لتلبية تطلعات الجميع. يعبرون عن شكوكهم، مما يستدعي تطوير آليات التأساتذة هناك 

أن إجراءات التحقق من الجودة والدقة تُطبق على المعلومات يعتقد أساتذة علم المكتبات و المعلومات   •
قة في الخبرات المتاحة خارج نطاق الذكاء المولدة بواسطة الذكاء الاصطناعي، مما يظهر ث

 الاصطناعي.
أساتذة علم المكتبات و  ذات جودة، ولكن  هناك حاجة واضحة للحصول على معلومات إلكترونية  •

 يعبرون عن شكوك بقدرة الذكاء الاصطناعي على تقديم معلومات دقيقة. المعلومات 
طوير تقنيات أفضل لضمان جودة المعلومات ضرورة ت   ى أساتذة علم المكتبات و المعلومات أن هناكير  •

زايد على ضمانات الجودة في هذا المولدة بواسطة الذكاء الاصطناعي، مما يشير إلى الطلب المت
 المجال.

أساتذة علم المكتبات والمعلومات يواجهون تحديات في تبني تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي التوليدي  •
ChatGPTلومات الزائفة وعدم القدرة على التحكم في استخدام ، مع القلق بشأن انتشار المع
 التكنولوجيا. 
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مولدة بواسطة الذكاء الاصطناعي يستدعي تطوير استراتيجيات  الاعتماد على موثوقية المعلومات ال •
 لضمان جودتها وبناء الثقة. 

 .أهمية تطبيق إجراءات أمنية وخصوصية لضمان جودة المعلومات المولدة عبر التقنية الذكية •
الحصول على معلومات ذات جودة يتطلب تدريباً جيداً وتبادل المعرفة مع الزملاء والاستشارة مع  •

 راء.الخب
 التدريب المستمر وإعداد دورات تدريبية يُعتبران الحلول الرئيسية لاستخدام التكنولوجيا الذكية. •
تحقق والتقييم، وتعزيز  اقتراحات للحصول على معلومات إلكترونية ذات جودة تشمل تطوير آليات ال •

 البيني، وتعزيز البحث والتطوير. الشفافية والمساءلة، وتعزيز التعليم والتوعية، وتعزيز التعاون 
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إن البحث العلمي في مختلف التخصصات يفرض اللجوء الى لمختلف مصادر المعلومات بما 
لمعلومات على جودة البحث العلمي، وتطبيقا لذلك فان أساتذة فيها الالكترونية وتنعكس جودة هذه ا

مالهم  علوم المكتبات والمعلومات بجامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي بتبسة أثناء القيام ببحوثهم واع
البيداغوجية يلجؤون في بعض الأحيان لاستخدام المعلومات الالكترونية المولدة عبر أدوات الذكاء 

التوليدي، والذي يتوقع ان يصبح مع التطور العلمي والتكنولوجي حاجة وحيوية   chat gptالصناعي 
 ملحة وأكيدة من ضرورات البحث العلمي للدارسين والباحثين.

ان أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي بتبسة يدركون 
يدركون كل او على الأقل احدث مخرجاته المتعلقة    التوليدي، وان كانوا بشكل عام لا  chat gptمفهوم  

ذا فهم لا ، وبالتالي فهم ليسوا على دراية كافية بأهميته في البحث العلمي، ل خاصة بالبحث العلمي
التوليدي في اعدادهم لأبحاثهم ومحاضراتهم على الرغم    chat gpt يعتمدون على الذكاء الاصطناعي
حد ذاتها تعد أحد المصادر الأساسية المعتمدة عامة في الاعمال   من ان المعلومات الالكترونية في

التوليدي،  chat gpt يقوالبحوث الاكاديمية ، وذلك لعدم ايمانهم بجودة المعلومات المولدة عن طر 
كما يرجع ذلك الى انهم يواجهون عدة تحديات في حال اختيارهم المعلومات المولدة عن طريق أدوات 

التوليدي ليس أولها جودة المعلومة وخضوع الوصول اليها لأدبيات   chat gptالذكاء الاصطناعي 
 واخلاقيات البحث العلمي.

ي قد سمحت لنا بالتعرف عن قرب على واقع نظرة وتقييم  وهذه الدراسة بشقيها النظري والميدان
المعلومات أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي بتبسة لجودة 

التوليدي، وذلك للوقوف على الأسباب    chat gptالالكترونية المولدة عبر أدوات الذكاء الاصطناعي  
لومات بالجودة الكافية في نظرهم لاعتمادها ضمن البحوث العلمية التي تحول دون تمتع تلك المع

دراسة الميدانية بصفة خاصة  فمن خلال نتائج الوالأكاديمية وكذا الاعمال البيداغوجية المنوطة بهم ، 
ساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي بتبسة توصلنا  والواقع المعاش لأ

لا  علوم المكتبات والمعلومات بجامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي بتبسة أغلبية الأساتذة أن الى 



 خاتمة  
 

 
 

139 

،  التوليدي  chat gptدوات الذكاء الاصطناعي المعلومات الالكترونية المولدة عبر أيستخدمون 
 لجودتها.  كأصل عام لعدم ثقتهم لتلبيتها لضرورات الأمانة العلمية مما يؤثر بشكل مباشر على تقييمهم  

أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعة الشهيد الشيخ العربي كما يمكن القول أن عزوف 
   chat gptلكترونية المولدة عبر أدوات الذكاء الاصطناعي  المعلومات الااستخدام  التبسي بتبسة عن  

التوليدي كبرامج   chat gpt التوليدي يمكن أن يعود أيضا لعدم وعي الأساتذة بالبرامج المتعددة ل
التصحيح اللغوي او الترجمة أو إعادة الصياغة التي تحدث بصفة دائمة لنسخ اكثر عملية واكثر حداثة  

 امها تسهيل البحث العلمي وتحسين جودته خاصة لجهة الوقت.والتي من شأن استخد 
عة الشهيد لكن يبقى الاحتمال قائما مستقبلا لتوجه أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجام

الشيخ العربي التبسي بتبسة عن استخدام المعلومات الالكترونية المولدة عبر أدوات الذكاء الاصطناعي  
chat gpt  توعيتهم بمختلف خداماته وتقديم  التوليدي متى تمchat gpt   التوليدي ضمانات للباحثين

 لاحترامه قواعد البحث العلمي خاصة ما تعلق بالامانة العلمية. 
وأخيرا وفي نهاية هذه الدراسة، نرجو أن نكون قد وفقنا في تغطية الموضوع، ولو بجزء       

رونية المولدة عبر أدوات الذكاء الاصطناعي  جودة المعلومات الالكتيسير، يزيل اللبس عن موضوع 
chat gpt ،م  ويعطي صورة واضحة عن واقع جودة هذه المعلومات وواقع لجوء أساتذة علو  التوليدي

المعلومات الالكترونية  المكتبات والمعلومات بجامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي تبسة لاستخدام 
في أعمالهم البحثية والبيداغوجية، علما    التوليدي chat gptالمولدة عبر أدوات الذكاء الاصطناعي 

يقدم كل    وليديالت  chat gpt أن الموضوع مازال بحاجة إلى مزيد من الدراسات خاصة هذا من جهة
يوم برامج محدثة قد تستجيب مستقبلا لشروط الجودة التي يتطلبها أساتذة علوم المكتبات والمعلومات 

 بي التبسي تبسة في المعلومات الالكترونية لاعتمادها في بحوثهم. بجامعة الشهيد الشيخ العر 
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية                         
 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي                   

 كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية                   
 قسم علم المكتبات                                                          

 تخصص تسيير و معالجة المعلومات                                                                                                   
 

 إستمارة إستبانة:
 في إطار إعداد مذكرة تخرج مكملة لنيل شهادة الماستر في علم المكتبات و المعلومات 

 تخصص: تسيير و معالجة المعلومات
 
 
 
 
 
 

الاستبانة بكل تأني و دقة، ومن ثم التفضل    و بصفتكم أساتذة في الاختصاص نرجوا منكم قراءة كل عبارات إستمارة      
 التساؤلات الواردة بكل موضوعية الرجاء منكم أن تشمل الإجابة على الفقرات بوضع علامة  بالإجابة على 

أمام الاختيار الذي يتفق مع إجابتك وهذا لمساعدتنا في إعداد البحث علما أن ما يقدم من معلومات يكون لغرض علمي 
 ساهمة منكم في إثراء هذا البحث العلمي.بحت، و يعتبر م

 
 ن:                                                                      إشراف الأستاذ:إعداد الطاليبتي

 مولة جيهان.                                                                   أ.د: منير الحمزة.  
 مامي رحمة.  

 
 . 2024/ 2023السنة الجام ية: 

عبر أدوات   المولدة  جودة المعلومات الالكترونية 
من   Chat GPT  التوليدي الذكاء الاصطناعي

المكتبات و المعلومات   نظر  أساتذة علوم جهةو 
 - تبسة   –بجامعة الشيي العر ي التبسي 

 
 
 
 

x 



 

 

 
 البيانات الشخصية:

 أنثى                                                                       ذكر          
 

 الرتبة: 
                  -ب –أستاذ مساعد  
 - أ –أستاذ مساعد  
 - ب  –أستاذ محاضر 
 - أ –أستاذ محاضر 

 أستاذ تعليم عالي  
 

 الخبرة في التدريس:
 سنوات  10إلى   5من 
 سنة  15إلى   11من 

 سنة   15ثر من  أك
 

مفهوم الذكاء الاصطناعي    -تبسة– يدرك أساتذة علوم المكتبات و المعلومات بجامعة الشيخ العربي التبسي    : المحور الأول 
 المعلومات الالكترونية.و أهميته في الحصول على   Chat Gptالتوليدي 

 حاضراتك؟أي من مظاهر تكنولوجيا المعلومات التي تستخدمها أثناء إنجاز بحوثك و م -1
 مواقع الويب   -                  الانترنت                             -

 طناعي تطبيقات الذكاء الاص  -المكتبات الرقمية                                             -
 ............................قواعد البيانات                                                     أخرى حددها.... -
 

 ما مدى إعتمادك على تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في عملك الأكاديمي؟  -2
 بشكل كبير                             متوسط                         قليل                     منعدم     

 



 

 

 قيمة مضافة ووسيلة داعمة في عملك الأكاديمي؟  هل تحقق تطبيقات تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات  -3
 نعم  

 لا                                               
       

   أ/ إذا كانت الإجابة بـ نعم هل تختص بـ:
 الجهد  -السرعة                                                         -
 الوقت  -                           الجودة                              -
 حددها.......................................أخرى 

 ب/ إذا كانت الإجابة بـ لا هل تعتبر: 
 غير فعالة  -
 الاعتماد على الطرق التقليدية -
 لا يمكن الإستغناء على الأوعية الورقية  -
 مكلفة و معقدة  -

 .أخرى حددها............................
 شار تكنولوجيا المعلومات؟ ماهي أهم التحديات التي تواجهك في ظل انت -4
 تحديات الذكاء الاصطناعي  -
 تحديات قانونية  -
 تحديات التقادم التكنولوجي  -

 أخرى أذكرها..............................
 ؟  Chat Gptماذا يشكل مفهوم الذكاء الاصطناعي التوليدي  -5
 يثة المرتبطة بالحاسب الآلي.: هو أحد العلوم الحد 1مفهوم -
 القدرة على محاكاة الذكاء البشري باستخدام برمجيات متطورة. : هو 2مفهوم -
الآلي من جهة و علم المنطق و  : هو إلتقاء بين الثورة التكنولوجية في مجال نظم الحاسوب و التحكم3مفهوم -

 الرياضيات و اللغات و علم النفس من جهة أخرى 
 ..........................مفهوم آخر حدده...



 

 

في إعداد أو إكتشاف بعض المعلومات في عملك  Chat Gptهل تعتمد على الذكاء الاصطناعي التوليدي  -6
 الأكاديمي؟ 

 بشكل كبير  -
 بشكل متوسط  -
 بشكل قليل  -
 منعدم بشكل  -
 أي نوع  من أنواع الذكاء الاصطناعي التي تعتمدها في عملك الأكاديمي؟  -7
                  Chat Gptالتوليدي  الذكاء الاصطناعي -
 النظم الخبيرة  -
 AIالذكاء الاصطناعي  -
 خوارزميات  -

 أخرى حددها............................
 المعلومات الأكثر ذات جودة بالاعتماد على الذكاء الاصطناعي التوليديهل ترى أن أهمية الحصول على  -8

Chat Gpt  ؟ 
 لا                                    نعم                        

 
يعتمد أساتذة علوم المكتبات بشكل أساسي على المعلومات الالكترونية ذات جودة في إعداد بحوثهم و   : المحور الثاني

 . Chat Gptمحاضراتهم بإستخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي 
 ؟   Chat Gpt التوليد ي  الذكاء الاصطناعي  ةيتم توليدها عبر تقني هل لديك ثقة في دقة المعلومات التي  -9

 نعم                                                            لا                     
 

التي تم توليدها عبر الذكاء    الإلكترونية   هل تعتقد أن هناك حاجة لمعايير أو إرشادات تضمن جودة المعلومات  -10
 ؟  Chat Gptالتوليدي  الاصطناعي

 نعم                                                            لا
 



 

 

هل تقوم بتطبيق إجراءات التحقق من الجودة و الدقة على المعلومات التي تم توليدها عبر الذكاء الاصطناعي   -11
 ؟  Chat Gptالتوليدي 

        نعم                                                   لا  
 تتمثل الإجراءات في: ذا كانت الإجابة بنعم هل هذهإ -أ

 التحقق بطرق التقنية   -
 ؟  Chat Gptإعادة البحث عن معلومات في مواقع أخرى متخصة في الذكاء الاصطناعي التوليدي  -
 أخرى أذكرها.......................... -

ية ذات جودة يتم توليدها عبر الذكاء حسب رأيك هل هناك حاجة تستدعي الحصول على معلومات إلكترون -12
 ؟ Chat Gptالاصطناعب التوليدي 

 نعم                                                              لا 
م توليدها عبر الذكاء الاصطناعي  هل تم تطبيق إجراءات للتحقق من الجودة و الدقة على المعلومات التي ت  -13

 جال الذي تعمل فيه أو تدرسه؟ في الم  Chat Gptالتوليدي 
 نعم                                                               لا           

هناك حاجة لتطوير تقنيات أفضل لتقييم و ضمان جودة المعلومات التي تم توليدها عبر الذكاء  هل تعتقد  أن -14
 ؟  Chat Gptالتوليدي  الاصطناعي

 لا                                                    نعم              
تحديات أثناء الحصول  -تبسة – يواجه أساتذة علوم المكتبات و المعلومات بجامعة الشيخ العربي التبسي  :الثالثالمحور 

 .Chat Gptعلى المعلومات الالكترونية عبر الذكاء الإصطناعي التوليدي 
أثناء تبنيهم تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي التوليدي   والمعلومات ساتذة علم المكتبات  ماهي التحديات التي تواجه أ  -15

Chat Gpt في مجال موثوفية المعلومات؟  وتطبيقاته 
 إنتشار المعلومات الزائفة  -
 والمراجعصحة المصادر  عدم -
 تكرارية المعلومات  -
 عدم التحكم في استخدامها  -
 .............أخرى أذكرها........................ -



 

 

  إلى أي مدى تعتمدون على موثوقية المعلومات الإلكترونية المولدة عن طريق الذكاء الاصطناعي التوليدي  -16
ChatGPT ؟ 

 بشكل كبير  -
 بشكل متوسط  -
 بشكل قليل  -

عبر   والمولدة وجودةمن أجل الحصول على معلومات ذات موثوقية  والخصوصيةماهي الإجراءات الأمنية  -17
 ؟ ChatGPT اعي التوليدي الذكاء الإصطن

 الأمنية  والإجراءات تحديد السياسات  -
 البيانات  وحمايةتشفير  -
 استخدام التحديثات البرمجية  -
 أذكرها.................................أخرى  -

 عبر الذكاء الاصطناعي التوليدي  والمولدةحسب وجهة نظر على الحصول على المعلومات إلكترونية ذات جودة   -18
ChatGPT؟   

 ChatGPT على إستخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي والتدريب تستدعي التكوين  -
 مع الزملاء والمشاركةالتعاون  -
   والتقنيينإستشارة الخبراء  -
 أخرى أذكرها................................... -

للحصول على   ChatGPTماهي الحلول التي تراها مناسبة من أجل إستخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي  -19
 معلومات الالكترونية ذات جودة؟

 التكوين المستمر -
 إعداد دورات تدريبية  -
 المقررات الدراسية تحين  -
 التعاون من الجهات التقنية  -
 أخرى أذكرها.............................. -

الاصطناعي  ماهي إقتراحاتك من أجل الحصول على المعلومات إلكترونية ذات جودة و المولدة عبر الذكاء  -20
 ؟ ChatGPTالتوليدي 



 

 

...................................................................................................................
................................................................................................................... 

 شكرا على دعمكم.                                                                                           
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 الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة                          

 وزارة التعل�م العالي و ال�حث العلمي                   

 �ل�ة العلوم الإنسان�ة و الإجتماع�ة                    

 قسم علم المكت�ات                                                          

 تخصص تسییر و معالجة المعلومات                                                                                                   

 

 إستمارة إست�انة:
 مكملة لنیل شهادة الماستر في علم المكت�ات و المعلومات في إطار إعداد مذ�رة تخرج  

 تخصص: تسییر و معالجة المعلومات

 

 

 

 

 

 

نرجوا منكم قراءة �ل ع�ارات إستمارة الاست�انة �كل تأني و دقة، ومن ثم التفضل  أساتذة في الاختصاص  و �صفتكم        

 �الإجا�ة على التساؤلات الواردة �كل موضوع�ة الرجاء منكم أن تشمل الإجا�ة على الفقرات بوضع علامة  

ومات �كون لغرض علمي أمام الاخت�ار الذي یتفق مع إجابتك وهذا لمساعدتنا في إعداد ال�حث علما أن ما �قدم من معل

 �حت، و �عتبر مساهمة منكم في إثراء هذا ال�حث العلمي.

 

 إشراف الأستاذ:                                                                      إعداد الطالیبتین:

 : منیر الحمزة. أ.دمولة جیهان.                                                                    

 مامي رحمة.  

 

 . 2024/ 2023السنة الجامع�ة: 

عبر أدوات   المولدة  جودة المعلومات الالكترون�ة 

  جهةو من  Chat GPT  التولیدي الذ�اء الاصطناعي

المكت�ات و المعلومات �جامعة   نظر  أساتذة علوم

 - ت�سة –الش�خ العر�ي الت�سي 

 

 

 

 x 
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 الب�انات الشخص�ة:

 أنثى                                                                     ذ�ر            

 

 الرت�ة: 

                  -ب –أستاذ مساعد  

 - أ –أستاذ مساعد  

 - ب  –أستاذ محاضر 

 - أ –أستاذ محاضر 

 أستاذ تعل�م عالي  

 

 الخبرة في التدر�س:

 سنوات  10إلى   5من 

 سنة  15إلى   11من 

 سنة   15أكثر من  

 

مفهوم الذ�اء الاصطناعي    -ت�سة –یدرك أساتذة علوم المكت�ات و المعلومات �جامعة الش�خ العر�ي الت�سي    المحور الأول:

 و أهمیته في الحصول على المعلومات الالكترون�ة. Chat Gptالتولیدي 

 أثناء إنجاز �حوثك و محاضراتك؟أي من مظاهر تكنولوج�ا المعلومات التي تستخدمها  -1

 مواقع الو�ب   -                  الانترنت                             -

 تطب�قات الذ�اء الاصطناعي   -     المكت�ات الرقم�ة                                        -

 أخرى حددها................................       قواعد الب�انات                                               -

 

 ما مدى إعتمادك على تكنولوج�ا المعلومات و الاتصالات في عملك الأكاد�مي؟  -2

 �شكل �بیر                             متوسط                         قلیل                     منعدم     
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 هل تحقق تطب�قات تكنولوج�ا المعلومات و الاتصالات ق�مة مضافة ووسیلة داعمة في عملك الأكاد�مي؟  -3

 نعم  

 لا                                               

       

   أ/ إذا �انت الإجا�ة بـ نعم هل تختص بـ:

 الجهد  -السرعة                                                         -

 الوقت  -                         الجودة                                -

 حددها.......................................أخرى 

 ب/ إذا �انت الإجا�ة بـ لا هل تعتبر: 

 غیر فعالة  -

 الاعتماد على الطرق التقلید�ة -

 لا �مكن الإستغناء على الأوع�ة الورق�ة  -

 مكلفة و معقدة  -

 أخرى حددها.............................

 شار تكنولوج�ا المعلومات؟ ماهي أهم التحد�ات التي تواجهك في ظل انت -4

 تحد�ات الذ�اء الاصطناعي  -

 تحد�ات قانون�ة  -

 تحد�ات التقادم التكنولوجي  -

 أخرى أذ�رها..............................

 ؟  Chat Gptالتولیدي  ماذا �شكل مفهوم الذ�اء الاصطناعي -5

 هو أحد العلوم الحدیثة المرت�طة �الحاسب الآلي.:  1مفهوم -

 القدرة على محاكاة الذ�اء ال�شري �استخدام برمج�ات متطورة. هو :  2مفهوم -

: هو إلتقاء بین الثورة التكنولوج�ة في مجال نظم الحاسوب و التحكم الآلي من جهة و علم المنطق و 3مفهوم -

 الر�اض�ات و اللغات و علم النفس من جهة أخرى 
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 مفهوم آخر حدده.............................

في إعداد أو إكتشاف �عض المعلومات في عملك  Chat Gptالتولیدي  الذ�اء الاصطناعي  علىتعتمد هل  -6

 الأكاد�مي؟ 

 �شكل �بیر  -

 �شكل متوسط  -

 �شكل قلیل  -

 �شكل منعدم  -

 ؟ في عملك الأكاد�مي من أنواع الذ�اء الاصطناعي التي تعتمدها نوع  أي -7

                  Ghat Gptالذ�اء الاصطناعي التولیدي  -

 النظم الخبیرة  -

 AIالذ�اء الاصطناعي  -

 خوارزم�ات  -

 ............................أخرى حددها

 هل ترى أن أهم�ة الحصول على المعلومات الأكثر ذات جودة �الاعتماد على الذ�اء الاصطناعي التولیدي -8

Chat Gpt  ؟ 

 لا                   نعم                                         

 

جودة في إعداد �حوثهم و   الالكترون�ة ذات �عتمد أساتذة علوم المكت�ات �شكل أساسي على المعلومات  المحور الثاني:

 . Chat Gptمحاضراتهم �إستخدام الذ�اء الاصطناعي التولیدي 

 ؟   Chat Gpt التولید ي  الذ�اء الاصطناعي  یتم تولیدها عبر تقن�ةهل لد�ك ثقة في دقة المعلومات التي  -9

 لا                                                                          نعم       

 

التي تم تولیدها عبر الذ�اء    الإلكترون�ة   هل تعتقد أن هناك حاجة لمعاییر أو إرشادات تضمن جودة المعلومات  -10

 ؟  Chat Gptالتولیدي  الاصطناعي

 لا  نعم                                                          
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الاصطناعي   تطبیق إجراءات التحقق من الجودة و الدقة على المعلومات التي تم تولیدها عبر الذ�اءهل تقوم ب  -11

 ؟  Chat Gptالتولیدي 

          لانعم                                                   

 تتمثل الإجراءات في: إذا �انت الإجا�ة بنعم هل هذه -أ

 التحقق �طرق التقن�ة   -

 ؟  Chat Gptإعادة ال�حث عن معلومات في مواقع أخرى متخصة في الذ�اء الاصطناعي التولیدي  -

 أخرى أذ�رها.......................... -

حسب رأ�ك هل هناك حاجة تستدعي الحصول على معلومات إلكترون�ة ذات جودة یتم تولیدها عبر الذ�اء  -12

 ؟ Chat Gptالاصطناعب التولیدي 

 نعم                                                              لا 

الذ�اء الاصطناعي   هل تم تطبیق إجراءات للتحقق من الجودة و الدقة على المعلومات التي تم تولیدها عبر -13

 في المجال الذي تعمل ف�ه أو تدرسه؟  Chat Gptالتولیدي 

 نعم                                                               لا           

هل تعتقد  أن هناك حاجة لتطو�ر تقن�ات أفضل لتقی�م و ضمان جودة المعلومات التي تم تولیدها عبر الذ�اء  -14

 ؟  Chat Gptالتولیدي  الاصطناعي

 نعم                                                                 لا 

تحد�ات أثناء الحصول  -ت�سة – یواجه أساتذة علوم المكت�ات و المعلومات �جامعة الش�خ العر�ي الت�سي  المحور الثالث:

 .Chat Gptعلى المعلومات الالكترون�ة عبر الذ�اء الإصطناعي التولیدي 

التولیدي   التحد�ات التي تواجه أساتذة علم المكت�ات و المعلومات أثناء تبنیهم تكنولوج�ا الذ�اء الاصطناعيماهي   -15

Chat Gpt  و تطب�قاته في مجال موثوف�ة المعلومات؟ 

 إنتشار المعلومات الزائفة  -

 صحة المصادر و المراجع  عدم -

 تكرار�ة المعلومات  -

 عدم التحكم في استخدامها  -
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 أخرى أذ�رها..................................... -

  إلى أي مدى تعتمدون على موثوق�ة المعلومات الإلكترون�ة المولدة عن طر�ق الذ�اء الاصطناعي التولیدي  -16

ChatGPT ؟ 

 �شكل �بیر  -

 �شكل متوسط  -

 �شكل قلیل  -

من أجل الحصول على معلومات ذات موثوق�ة و جودة و المولدة عبر  ماهي الإجراءات الأمن�ة و الخصوص�ة  -17

 ؟   ChatGPT الذ�اء الإصطناعي التولیدي 

 تحدید الس�اسات و الإجراءات الأمن�ة  -

 تشفیر و حما�ة الب�انات  -

 استخدام التحدیثات البرمج�ة  -

 أذ�رها.................................أخرى  -

حسب وجهة نظر على الحصول على المعلومات إلكترون�ة ذات جودة و المولدة عبر الذ�اء الاصطناعي   -18

   ؟ChatGPT التولیدي

 ChatGPT تستدعي التكو�ن و التدر�ب على إستخدام الذ�اء الاصطناعي التولیدي -

 التعاون و المشار�ة مع الزملاء -

 إستشارة الخبراء و التقنیین   -

 أخرى أذ�رها................................... -

للحصول على   ChatGPTماهي الحلول التي تراها مناس�ة من أجل إستخدام الذ�اء الاصطناعي التولیدي  -19

 معلومات الالكترون�ة ذات جودة؟

 التكو�ن المستمر -

 إعداد دورات تدر�ب�ة  -

 الدراس�ة تحین المقررات  -

 التعاون من الجهات التقن�ة  -

 أخرى أذ�رها.............................. -
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ماهي إقتراحاتك من أجل الحصول على المعلومات إلكترون�ة ذات جودة و المولدة عبر الذ�اء الاصطناعي   -20

 ؟ ChatGPTالتولیدي 

...................................................................................................................

................................................................................................................... 

 را على دعمكم. شك                                                                                          
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 ملخص:

تمثل المعلومات الإلكترون�ة دورًا محورً�ا في عصرنا الحالي، إذ تت�ح الوصول السر�ع والدقیق إلى الب�انات         

والتقن�ات الرقم�ة، مما �عزز الكفاءة والشفاف�ة في عمل�ة اتخاذ القرارات وتحلیل الب�انات  والمعرفة عبر الإنترنت 

الكبیرة. تلعب المعلومات الإلكترون�ة دورًا هامًا في المجالات العلم�ة وال�حث�ة، حیث تسهم في ت�ادل المعرفة 

الذ�اء الاصطناعي، وخاصة الذ�اء والأفكار بین العلماء وال�احثین �سرعة و�فاءة. ومن ناح�ة أخرى، �شكل 

الاصطناعي التولیدي، تحولاً نوعً�ا في ��ف�ة تفاعل ال�شر مع التكنولوج�ا، وذلك من خلال قدرته على إنتاج 

محتوى جدید بذ�اء. رغم فوائد هذه التقن�ات، تبرز تحد�ات �بیرة تتعلق �أمن الب�انات وحما�ة الخصوص�ة، مما 

اءات قو�ة لضمان جودة المعلومات واستخدامها �شكل آمن وموثوق. تتضح أهم�ة  �ستدعي تطو�ر تقن�ات و�جر 

هذه الجوانب من خلال الحاجة إلى معاییر وس�اسات واضحة لضمان جودة المعلومات المولدة بواسطة الذ�اء 

 م وال�حث.الاصطناعي، وتوفیر التدر�ب والدعم المناسبین للأكاد�میین لتبني هذه التقن�ات �فعال�ة في التعل� 

من أهم النتائج المتوصل إلیها �عد تحلیل استمارة الاست�انة ما یلي: تتجلى أهم�ة تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات 

في أعمال الأكاد�میین، رغم التحد�ات التي قد تواجه �عض الأفراد في الاستفادة الكاملة من فوائدها، مما �ستدعي 

المناسب. ُ�قدّر الأكاد�میون الق�مة المضافة لتطب�قات التكنولوج�ا في العمل الأكاد�مي،  توفیر الدعم والتدر�ب 

حیث تسهم في تحسین الكفاءة وجودة الأ�حاث والتعل�م. تنوع العوامل المؤثرة على استخدام التكنولوج�ا في العمل  

م الملائم. تواجه تقن�ات الذ�اء الاصطناعي الأكاد�مي �شیر إلى أهم�ة تلب�ة احت�اجات الأفراد المختلفة وتقد�م الدع

في التعل�م تحد�ات عدیدة تتطلب استرات�ج�ات شاملة للتغلب علیها. هناك فهم واسع لمفهوم الذ�اء الاصطناعي 

) وت�این في مواقف الأفراد �شأن فعالیته في تقی�م جودة المعلومات. استخدام تقن�ات الذ�اء  ChatGPTالتولیدي (

الأعمال الأكاد�م�ة �ظهر المرونة والفعال�ة التي توفرها في مجال ال�حث والتعل�م. ت�این ثقة  الاصطناعي في

الأفراد بدقة المعلومات التي یولدها الذ�اء الاصطناعي �ستدعي مز�دًا من التطو�ر لز�ادة الثقة في هذه التقن�ات.  

ت المولدة بواسطة الذ�اء الاصطناعي، مما  جم�ع أفراد العینة یرون ضرورة وجود معاییر لضمان جودة المعلوما

�عكس الحاجة الملحة لتطو�ر س�اسات و�رشادات في هذا الصدد. على الرغم من الثقة الكبیرة في إجراءات التحقق  

من جودة ودقة المعلومات المولدة، إلا أن هناك أساتذة �عبرون عن شكو�هم، مما �ستدعي تطو�ر آل�ات تحقق  

ع. �عتقد أساتذة علم المكت�ات والمعلومات أن إجراءات التحقق من الجودة والدقة تُطبق على  لتلب�ة تطلعات الجم� 

المعلومات المولدة بواسطة الذ�اء الاصطناعي، مما �ظهر ثقة في الخبرات المتاحة خارج نطاق الذ�اء 
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. الحاجة إلى تطو�ر الاصطناعي، ولكنهم �عبرون عن شكوك �قدرة الذ�اء الاصطناعي على تقد�م معلومات دق�قة

تقن�ات أفضل لضمان جودة المعلومات المولدة بواسطة الذ�اء الاصطناعي تبرز �شكل واضح، مما �شیر إلى 

الطلب المتزاید على ضمانات الجودة. یواجه أساتذة علم المكت�ات والمعلومات تحد�ات في تبني تكنولوج�ا الذ�اء 

ن انتشار المعلومات الزائفة وعدم القدرة على التحكم في استخدام  ، مع القلق �شأChatGPTالاصطناعي التولیدي  

التكنولوج�ا. تعتمد موثوق�ة المعلومات المولدة بواسطة الذ�اء الاصطناعي على تطو�ر استرات�ج�ات لضمان  

عد  جودتها و�ناء الثقة. تطبیق إجراءات أمن�ة وخصوص�ة لضمان جودة المعلومات المولدة عبر التقن�ة الذ��ة �ُ 

أمرًا ضرورً�ا. یتطلب الحصول على معلومات ذات جودة تدر�ً�ا جیدًا وت�ادل المعرفة مع الزملاء والاستشارة مع  

الخبراء. الحلول الرئ�س�ة لاستخدام التكنولوج�ا الذ��ة تشمل التدر�ب المستمر و�عداد دورات تدر�ب�ة. تشمل  

و�ر آل�ات التحقق والتقی�م، وتعز�ز الشفاف�ة والمساءلة،  اقتراحات الحصول على معلومات إلكترون�ة ذات جودة تط

 وتعز�ز التعل�م والتوع�ة، وتعز�ز التعاون البیني، وتعز�ز ال�حث والتطو�ر.

 الكلمات المفتاح�ة:

أساتذة    -التولیديC  -الذ�اء الاصطناعي  -جودة المعلومات الالكترون�ة  -المعلومات الالكترون�ة  -المعلومات

 جامعة الشهید الش�خ العر�ي الت�سي. -والمعلومات علوم المكت�ات 
Abstract  : 
Electronic information plays a pivotal role in our current era, providing rapid and precise 
access to data and knowledge through the internet and digital technologies, thereby enhancing 
efficiency and transparency in decision-making processes and big data analysis. Electronic 
information is also crucial in scientific and research fields, facilitating the swift and efficient 
exchange of knowledge and ideas among scientists and researchers. Furthermore, artificial 
intelligence (AI), especially generative AI, represents a significant shift in how humans 
interact with technology due to its ability to intelligently generate new content. Despite the 
benefits of these technologies, significant challenges related to data security and privacy 
arise, necessitating the development of robust techniques and measures to ensure the quality 
and secure use of information. The importance of these aspects is evident in the need for clear 
standards and policies to ensure the quality of AI-generated information, along with providing 
adequate training and support for academics to effectively adopt these technologies in 
education and research. 
Key findings from the questionnaire analysis are as follows: The importance of information 
and communication technology (ICT) in academic work is evident, despite challenges some 
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individuals face in fully benefiting from it, necessitating the provision of appropriate support 
and training. Academics recognize the added value of technological applications in academic 
work, contributing to improved efficiency and quality in research and education. The 
diversity of factors affecting the use of technology in academic work highlights the 
importance of meeting individual needs and providing appropriate support. AI technologies 
in education face numerous challenges that require comprehensive strategies to overcome. 
There is widespread understanding of generative AI (ChatGPT), with varying opinions on its 
effectiveness in evaluating information quality. The use of AI technologies in academic work 
demonstrates the flexibility and effectiveness these technologies offer in research and 
education. Variations in trust levels regarding the accuracy of AI-generated information 
indicate the need for further development to increase confidence in these technologies. All 
respondents recognize the necessity of standards to ensure the quality of AI-generated 
information, reflecting an urgent need to develop relevant policies and guidelines. Although 
there is significant confidence in the quality and accuracy verification procedures for AI-
generated information, some professors express doubts, necessitating the development of 
verification mechanisms to meet everyone's expectations. Library and information science 
professors believe that quality and accuracy verification procedures are applied to AI-
generated information, showing confidence in the expertise available outside the scope of AI. 
However, they also express doubts about AI's ability to provide accurate information. The 
clear need for high-quality electronic information highlights the necessity for better 
techniques to ensure the quality of AI-generated information, indicating an increasing 
demand for quality assurances in this field. Library and information science professors face 
challenges in adopting generative AI technology like ChatGPT, with concerns about the 
spread of false information and the inability to control the use of technology. Ensuring the 
reliability of AI-generated information requires the development of strategies to guarantee its 
quality and build trust. Implementing security and privacy measures is essential to ensure the 
quality of information generated by smart technology. Obtaining high-quality information 
necessitates good training, knowledge exchange with colleagues, and consultation with 
experts. Continuous training and the preparation of training courses are key solutions for 
using smart technology. Suggestions for obtaining high-quality electronic information 
include developing verification and evaluation mechanisms, enhancing transparency and 
accountability, promoting education and awareness, fostering interdepartmental 
collaboration, and encouraging research and development. 
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