
 2024 /2023السنة الجامعية: 

 أعضاء لجنة المناقشة: 

 من إعداد الطلبة:

  بوخملة سومية 

   نويــري هشــــــــــــــــــام 

 إشراف الأستاذ)ة(: 

 بوطورة كمـــــــــــــال 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

 الصفــــــــــــــــــــــــــــــــــة الرتبـــــــــــــة العلميـــــــــــــــة                 الاســـــــــــــــم واللقــــــــــــــــــب              

 ـاـرئيسـ -أ –أستاذ محاضر  منصر عز الدين

 ومقرراا مشرف أستاذ التعليم العالي بوطورة كمال

 ــاممتح -ب –أستاذ مساعد   فاطمةحافي 

بالمدارس  اتجاهات الأولياء نحو جودة الخدمات التعليمية

 الخاصة
ة  ولاية تبسة دراسة ميدانية بمدرسة التميّز الخاصز

 
 

   جتتما الا :   علم 

 التربية اجتتما علم  : 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 فانشكر وعر
 
 

 من لم يشكر الناّس لم يشكر الله

بداية الحمد الكثير والشكر الكبير والثنّاء العظيم للعليّ القدير لتوفيقه لنا على إنجاز هذه    

 ونسأله المزيد. المذكرة

 يم العرفان إلىظنتقدّم بجزيل الشكر وع   

 ''بوطورة كمال'' أستاذنا المشرف 

ل ـــه لتذليـــه ونصائحــرمز الوشيجة العلمية الصادقة، والذّي لم يبخل علينا بتوجيهات 

ا والتّي ــــــي بذلهــــودات التّــــالمجه لّ ـــــــوّه بكـــــونن ث،ـــذا البحـــك هــــمسال

  .ات الأولى لإختيار الموضوع إلى اللمّسات الأخيرة من إعدادهـــن اللحّظــــرّت مـــــإستم

 العربي التبسّي ــالشهيد الشيخ ــ جامعة  قسم العلوم الاجتماعية ذة ــــلّ أساتـــإلى ك   

 بتبسة.

ى كلّ من مدّ لنا يد العون في إنجاز هذا ـــــالص إلـــر الجزيل والخــــدي الشكـــما نســك   

 ل.العم

 
 



 

 

 إهداء

الحمد لله الّذي ما تمّ جهد ولا ختم سعي إلاّ بفضله وما تخطّى العبد من عقبات 

  .وصعوبات إلاّ بتوفيقه

 الحمد لله دائما وأبدا

إلى من كلله الله  ،جهديبكلّ فخر وجدّ بين ثنايا قلبي أهدي تخرجي وثمرة         

إلى من علمني العطاء دون انتظار، إلى من كان مصدر الدعم، إلى ، والوقار بالهيبة

                    حمل اسمه بكلّ افتخار.أالسند الّذي لا يميل، إلى الّذي 

 .... بوجمعةوالدي الغالي    ...    : إلى

من كانت ملجئي ويدي اليمنى في إلى ملاكي إلى معنى الحب والحنان إلى         

يتي وأنا أحقق ؤ إلى من كانت تتمنى ر  إلى أحن قلب خلقه الرحمان ،هذه المرحلة

 .هذا النّجاح وشاء الله أن يأتي هذا اليوم 

 ....فاطمة ...       أمي الحبيبةإلى:    

 تيخوإإلى الّذين ما هممت بعمل إلاّ وأشرقت لي دروب الحياة بابتسامتهم         

 عادل، محمد، وفاء، سارة، سندي وحزام ضهري:  مأنت

إلى رفيقاتي اللاّتي أبهجن أيام دراستي بصدقهم وحبهم ودعمهم رعاهم الله         

 ووفقهم: صليحة، نسرين، رفيدة، ريهام، رفقة، سعيدة.

 إليهم جميعا أهدي ثمرة جهدي هذه
 

 سومية

 



 

 

 إهداء

الحمد لله الّذي ما تمّ جهد ولا ختم سعي إلاّ بفضله وما تخطّى العبد من      

 . هعقبات وصعوبات إلاّ بتوفيق

 الحمد لله دائما وأبدا

إلى من وهبني الحياة والأمل والنشأة على شغف الاطّلاع والمعرفة إلى من      

    له  ووفاءن أرتقي سلّم الحياة بحكمة وصبر؛ براّ واحسانا أعلمني 

 --والدي العزيز رحمه الله --

إلى التي بحنانها ارتويت وبدفئها احتميت ولحقها ما وفيت إلى من يشتهي      

يتي وأنا أحقق هذا النّجاح وشاء الله أن ؤ إلى من كانت تتمنى ر  اسمها اللّسان نطق

 يأتي هذا اليوم 

 ... أمي الغالية... حفظها الله.

 تيخوإما هممت بعمل إلّا وأشرقت لي دروب الحياة بابتسامتهم إلى الّذين         

 حاتم، طارق، مختار، مروىسندي وحزام ضهري:  مأنت

 ومن شجعتني على إكمال هذا المشوار  كانت سنديإلى من                             

 زميلتي سميةإلى 

أحبني ودعا لي يوما إلى الأهل والأقارب والأصدقاء والأحبة، إلى كل من       

 بالنجاح،

 إليهم جميعا أهدي ثمرة جهدي هذه.

 هشام



 فهرس المحتويات

 

 
I 

 الصفحة المحتوى 
 - شكر وعرفان

 I المحتويات فهرس

 V فهرس الجداول 
 ب-أ مقدمة 

 الفصل الأول: الإطار التصوري والمفاهيمي للدراسة
 02 تمهيد:
 02 الإشكالية : أولا
 3 تساؤلات الدراسة :ثانيا
 04 أهداف الدراس : ثالثا
 04 أهمية الدراسة :رابعا
 04 ختيار الموضوعاأسباب :  خامسا

 05 سادسا: المفاهيم المستخدمة في البحث:
 07 الدراسات السابقة :سابعا 

 13 خلاصة الفصل:
 الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة

 15 تمهيد:  
 15 أولا: جودة الخدمات التعليمية 

 15 تعريف جودة الخدمة التعليمية -1
 16 أهداف واهمية جودة الخدمات التعليمية: -2
 17   مبادئ وأبعاد جودة الخدمات التعليمية -3



 فهرس المحتويات

 

 
II 

 19  معايير تطبيق جودة الخدمات التعليمية: -4
 20  طرق قياس جودة الخدمات التعليمية: -5
 21 التعليمية: خدمات جودة ومزايافوائد  -6

 24 ثانيا: المدارس الخاصة
 24 تعريف المدارس الخاصة: -1
 24 أهداف المدارس الخاصة: -2
 25  خصائص المدارس الخاصة: -3
 26  مراحل إنشاء المدارس الخاصة:  -4
 27  وظائف المدارس الخاصة:  -5
 28 :الخاصة المدارس إنشاء دوافع -6
 29 :الخاصة المدارس فتح مراحل -7
 30  المراسيم المتعلقة بالمدارس الخاصة:  -8
 32 مزايا وعيوب المدارس الخاصة: -9

 34 :خلاصة الفصل
 الفصل الثالث: الإجتراءات المنهجية للدراسة

 36 :تمهيد
 36 ةالدراسة الاستطلاعي :أولا 

 36 أهداف الدراسة الاستطلاعية: -1
 37  الدراسة الاستطلاعية:إجراءات 2-
 37 منهج الدراسة: ثانيا 
 38 الدراسة الاساسية :ثالثا



 فهرس المحتويات

 

 
III 

 38 المجال المكاني: -1
 39 المجال الزماني: -2
 40 المجال البشري: -3

 40 ضبط عينة الدراسةرابعا: 
 41 : أدوات جمع البياناتخامسا

 41 الملاحظة:  -1
 41 الإستمارة: -2
 45 الإحصائية المستخدمة في الدراسة: سا: الأساليبساد

 46 خلاصة الفصل
 عرض وتحليل البيانات ومناقشة النتائجالفصل الرابع: 

 48 :تمهيد
 48 أولا: عرض وتحليل البيانات الاولية

 48 الجنس  - 1
 49 السن  – 2 
 51 المستوى التعليمي – 3

 التعليمياة البارامج فعالياة الأوّل: التسااؤل بيانات ومناقشة وتحليل ثانيا: عرض
 الخاصة بالمدارس

53 

ثالثااا: عاارض وتحلياال ومناقشااة بيانااات التساااؤل الثّاااني: فعاليااة  اار  التاادري  
 بالمدارس الخاصة

56 

رابعا: عرض وتحليل ومناقشة بياناات التسااؤل الثّالاث: فعالياة البيااة بالمادارس 
 الخاصة

59 

 62 النتائج في ظل التساؤلاتخامسا: 



 فهرس المحتويات

 

 
IV 

بالنسبة لنتائج التساؤل الاول :ما اتجاهات اولياء التلاميذ نجو فعالية البرامج  – 1
 التعليمية بالمدارس الخاصة . 

62 

تجاهببببات أوليبببباء التلاميببببذ ن ببببو طببببرق امببببا  بالنسبببببة لنتببببائج التسبببباؤل ال بببباني : -2
  التدريس بالمدارس الخاصة

63 

أوليباء التلاميبذ ن بو جبودة البي بة تجاهبات امبا  بالنسبة لنتائج التساؤل ال الب  : -3
  التعليمية بالمدارس الخاصة

63 

علببج جببودة  أوليبباء التلاميببذ مببا درجببة موافقببة بالنسبببة لنتببائج التسبباؤل الرابببع : -4
 الخدمات التعليمية بالمدارس الخاصة

64 

 64 سادسا: مناقشة نتائج التساؤلات
 64 مناقشة نتائج التساؤل الاول:         -1
 64    مناقشة نتائج التساؤل ال اني: -2
 65 مناقشة نتائج التساؤل ال ال :    -3
 66 مناقشة التساؤل الرابع:  -4

 67 سابعا: النتائج العامة
 70 خاتمة

 73 قائمة المراجع
 77 الملاحق



 فهرس الجداول 

 

 
V 

رقم 
 الجدول

 الصفحة عنوان الجدول

 43 يم ل أوزان بدائل مقياس ليكارت الخماسي 01

02 
يوضح كيفية تفسير درجات استبيان الاتجاهات ن و جودة الخدمات 

 التعليمية
43 

 44 يوضح قائمة الاساتذة الم كمين للاستمارة. 03

04 
الخدمات يوضح مستوى صدق استمارة اتجاهات الاولياء ن و جودة 

 التعليمية المقدمة بالمدارس الخاصة
44 

 48 يوضح توزيع افراد العينة حسب الجنس 05
 49 يم ل توزيع افراد عينة الدراسة حسب السن 06
 51 يم ل توزيع افراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي 07

08 
  يوضح التكرارات والنسب الم وية والمتوسطات ال سابية والان رافات 
المعيارية لإجابات افراد العينة حول العبارات المتعلقة بفعالية البرامج 

 التعليمية   بالمدارس الخاصة.
53 

09 
يوضح التكرارات والنسب الم وية والمتوسطات ال سابية  والان رافات   
المعيارية لإجابات افراد العينة حول العبارات المتعلقة بطرق التدريس 

 بالمدارس الخاصة.

56 

10 
يوضح التكرارات والنسب الم وية والمتوسطات ال سابية والان رافات   
المعيارية لإجابات افراد العينة حول العبارات المتعلقة بفعالية البي ة 

 بالمدارس الخاصة.
59 

 62 يبين مجموع المتوسطات والان راف المعياري للتساؤل الاول. 11
 63 المعياري للتساؤل ال انييبين مجموع المتوسطات والان راف  12



 فهرس الجداول 

 

 
VI 

 63 يبين مجموع المتوسطات والان راف المعياري للتساؤل ال ال . 13
 64 يبين مجموع المتوسطات والان راف المعياري للتساؤل ال ال . 14
 64 الإجابة عن التساؤل الرابع 15

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 مقدمة



 مقدمة

 

 أ  

تكتسببب ةقببة الفببرد والمجتمببع  مببن خببلال زيببادة الرضببا  الاجتماعيببةأصببب ا المسسسببات 
تمامببا أي ان ببا تفقببد ال قببة عنببدما تتسببع خببدمات ا ومنتجات ببا كمببا ونوعببا  وقببد يكببون العكببس  عببن

 الفجوة بين توقعات الفرد والمجتمع وبين الأداء الفعلي ل ذه المسسسات  وعلج هذا المبدأ هبذه

واذا ت بدةنا  ان الفعالية هي مسشبر مبن مسشبرات نجاح با اعتبارالمسسسات ت تم بفعاليت ا علج 
أو ةقافيببة  اقتصبباديةمببن مسسسببات  الاجتماعيببةفإننببا نعنببي كببل المسسسببات   عببن هببذه الأخيببرة

المجتمبببع   ونخبببص بالبببذكر المسسسبببات التربويبببة لأن بببا العمبببود الفقبببري لأي تطبببور فبببي تربويبببة 
وبنبببباء  ونخببببص بالببببذكر المببببدارس لأن ببببا تعتبببببر الوسببببيلة الأولببببج واللبنببببة الأساسببببية فببببي التربيببببة

 .العمليةالأجيال القادمة  وهي المكان المناسب لتعليم النشء  وإعدادهم لل ياة 
للتعلبببببيم أهميبببببة كبيبببببرة فبببببي المجتمبببببع والمبببببواطن  لأنببببب  يمبببببس حقوقببببب  حيببببب  أصببببببح    

ذا مببا قصببرت هببذه إوالسياسببية  وعلببج المدرسببة القيببال ب ببذا الببدور  و    وال ضبباريةالاجتماعيببة
وم ام ببا  فببإن الفببرد المعنببي سببيلجل مباشببرة إلببج الب بب  عببن حببل لببذل    المببدارس فببي واجب ببا
 غيبببر تعليميبببة مسسسبببات هبببي الخاصبببة المبببدارسالتعلبببيم الخبببا   م بببل فبببيوإيجببباد الببببديل المت

 مببع الوطنيببة المنبباهج تتبببع أو ب ببا خاصببة وبببرامج لمنبباهج وفقًببا تعليميببة خببدمات تقببدل حكوميببة
 .التعديلات بعض
 وأوليبباء الطببلاب احتياجببات تلبببي متميببزة تعليميببة بي ببة تببوفير إلببج دفت بب المببدارس هببذهو 
 بتقبديم ا الخاصبة المبدارس تتميبز. إضبافية وخبدمات أعلبج تعليميبة جودة عن الباح ين الأمور

 عبدد وتقليل التدريس  في التقنيات أحدث واستخدال اللامن جية  الأنشطة من واسعة لمجموعة
 تسببباهم إذ  والطبببلاب المعلمبببين ببببين أكببببر تفببباعلًا  يتبببيح ممبببا الدراسبببية  الفصبببول فبببي الطبببلاب
 اللغبات تعلبيم ببرامج خبلال مبن وال قافيبة اللغويبة الطبلاب م بارات تعزيبز فبي الخاصة المدارس
 مسسسببات هببي الخاصببة المببدارس المببدارس الخاصببة  ال قببافيا او مببا يسببمج والتبببادل الأجنبيببة
 المنباهجأو تتببع   ب با خاصبة وببرامج لمنباهج وفقًبا تعليميبة خبدمات تقبدل حكوميبة غير تعليمية
 .التعديلات بعض مع الوطنية

 مبببن وال قافيبببة اللغويبببة الطبببلاب م بببارات تعزيببز فبببي الخاصبببة المبببدارس تسببباهم كمببا      
 غيبببر تعليميبببة مسسسبببات هبببي الخاصبببة. ال قبببافي والتببببادل الأجنبيبببة اللغبببات تعلبببيم ببببرامج خبببلال

 مببع الوطنيببة المنبباهج تتبببع أو ب ببا خاصببة وبببرامج لمنبباهج وفقًببا تعليميببة خببدمات تقببدل حكوميببة
نبببوفمبر 08  المبببسري فبببي 432.05التبببي أنشبببلت طبقبببا للمرسبببول التنفيبببذي رقبببم  التعبببديلات بعبببض



 مقدمة

 

 ب  

ومراقبت بببا    والبببذي ي بببدد شبببرول إنشببباء المسسسبببات التربويبببة والتعلبببيم الخاصبببة وفت  بببا 2005
والببذي يلبببزل المسسسبببة الخاصبببة بتطبيبببق ال جبببم السبباعي التعليمبببي المعمبببول بببب  فبببي مسسسبببات 

منبذ ذلب  الوقبا وببوتيرة   انتشبرتزارة التربيبة الوطنيبة  وقبد التربية والتعلبيم العموميبة التابعبة لبو 
متسبببارعة نوعبببا مبببا المبببدارس الخاصبببة فبببي الأطبببوار التعليميبببة ال لاةبببة وشببب دت بالمقاببببل إقببببال 

هبذه الدراسبة  واسعا من قبل أولياء التلاميذ للاسبتفادة مبن خبدمات ا  وهبذا مبا ن باول مبن خبلال
الخاصببببة   ة الخببببدمات التعليميببببة المقدمببببة بالمببببدارسالأوليبببباء ن ببببو جببببود اتجاهبببباتإلببببج إبببببراز 

  ي:ولت قيق أهداف الدراسة  تم تنظيم ا في أربعة فصول جاءت علج الن و التال
 الفصبببل الأول: عبببرا فيببب  الإطبببار التصبببوري والمفببباييمي للدراسبببة  والبببذي تضبببمن إشبببكالية

المفباييم  الموضبوع  وت ديبد أهبم اختيبارالدراسة  والطرق إلج أهمية وأهداف الدراسبة  وأسبباب 
  ة.والمصطل ات  وأخيرا الدراسات السابق

الخببدمات   الفصببل ال بباني: خصببص هببذا الفصببل علببج الإطببار النظببري للدراسببة واشببتمل علببج
المبببدارس  ا.وأهبببداف  عليميبببة التبببي تناولنبببا فيببب  خصبببائص جبببودة الخبببدمات التعليميبببة  أهميت ببباتال

المبببدارس الخاصبببة  ونشبببلة  لمبببدارس الخاصبببة  وخصبببائصالخاصبببة البببذي تناولنبببا فيببب  أهميبببة ا
 .المدارس الخاصة بالجزائر

  الاسببتطلاعيةالفصبل ال البب : خصببص لاجببراءات المن جيببة للدراسبة  والببذي تضببمن الدراسببة 
 .من ج الدراسة  الدراسة الأساسية  وأخيرا الأساليب الإحصائية  المستخدمة في الدراسة

 ليببل البيانببات ومناقشببة النتببائج وصببولا إلببج للنتببائج العامببة الفصببل الرابببع: تببم فيبب  عببرا وت 
 .وفي الأخير وضع خاتمة الدراسة
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 :تمهيد
مببببن أجببببل الكشببببف عببببن اتجاهببببات الاوليبببباء ن ببببو جببببودة الخببببدمات التعليميببببة المقدمببببة        

بالمدارس الخاصة سبوف تسبتعرا الدراسبة ال اليبة فبي البدايبة الإطبار التصبوري والمفباييمي 
 للدراسة.
والذي يتضمن اشكالية الدراسة وصياغة اس لة الدراسة وبعدها سيتم التطرق الج اهميبة        

الدراسببة واهببداف ا وكببذل  اسببباب اختيببار موضببوع الدراسببة واخيببرا بنبباء اهببم المفبباييم الاساسببية 
 التي سيتناول ا الب   ال الي.

 الإشكالية:  - أولا

تعتببببر التطبببورات التبببي شببب دها العبببالم المعاصبببر فبببي الميبببادين العلميبببة و التكنولوجيبببة         
والتببي أصببب ا تببسةر إلببج حببد بعيببد فببي تشببكيل الأفكببار  والسببلوكيات  والمواقببف  ت  نببا علببج 

 للمدارس العمومية ت قيق . باستطاعةإعطاء جديد للتدريس  والذي لم يكن 

علببببي أو ال قيقببببي دافعببببا أساسببببيا للدولببببة فببببي التفكيببببر وكانببببا الرفبببببة فببببي الإصببببلا  الف       
 بالسما  للخوا  بإنشاء ما يسمج بالمدارس الخاصة.

مرهببون بمببدى ةقافببة أفببراد المجتمببع وتكببوين م فقببد شبب د  الاجتمبباعيأن التقببدل  وباعتبببار       
عليميبة  قطاع التربية والتعليم فبي الجزائبر بفعبل دخبول القطباع الخبا  فبي العمليبة التربويبة الت

وذل  من خلال لجوء الدولة الجزائرية لترخيص إنشاء مسسسات التعليم الخاصبة أو مبا يعبرف 
مبببارس  31المبببسري فبببي  71 -68بالمبببدارس الخاصبببة  وذلببب  بمقتضبببج المرسبببول الرئاسبببي رقبببم 

ظ ببوره مببع مجموعببة الإصببلاحات التربويببة التببي  اقتببرن   منببذ الاسببتقلال ليبببدأ ع ببد جديببد 1968
مببة الجزائريببة  فمببن بببين الأسببباب ال قيقببة التببي جعلببا الدولببة تتبنببج هببذا النظببال طبقت ببا ال كو 

الجديد هي نقص التمويل فقد تعاني المدارس العمومية من نقص في التمويل  مما يبسةر علبج 
ب فببي الصببفوف جببودة التعلببيم وتببوفير المببوارد التعليميببة والبنيببة الت تيببة اللازمببة و ك ببرة الطببلا

ارتفبباع عببدد الطببلاب فببي الصببفوف إلببج انخفبباا جببودة التعلببيم إلببج  يب يبب   يمكببن أن يببسد
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وتقليبل الاهتمبال الفبردي بكبل طالبب  أيضبا ضببعف البنيبة الت تيبة قبد تكبون المبدارس العموميببة 
عرضة لمشاكل في البنية الت تية  م ل قلة الصبيانة والتج يبزات القديمبة  ممبا يبسةر علبج بي بة 

يميببببة قببببد تعبببباني المببببدارس العموميببببة مببببن نقببببص فببببي المببببوارد الببببتعلم  كببببذال  قلببببة المببببوارد التعل
بال و ت بديات الإدارة  التعليمية م ل الكتب الدراسية والمعدات اللازمبة لتعلبيم الطبلاب بشبكل فعو
يمكبببن أن تواجببب  المبببدارس العموميبببة ت بببديات فبببي الإدارة والتنظبببيم  ممبببا قبببد يبببسةر علبببج سبببير 

 العملية التعليمية بشكل عال.
العديد من أولياء الأمور إلج إل اق أبنائ م ل ذا النوع من المدارس  وذل  راجبع   اتجلذا      

لعبببدة أسبببباب من بببا الاهتمبببال ببببالتعليم الفبببردي  والب ببب  عبببن بي بببة تعليميبببة م فبببزة  والرفبببع مبببن 
الت صيل الدراسي  والرفبة في توفير تعليم متخصبص أو دورات إضبافية للطبلاب  بالإضبافة 

مشاكل التعليم العال م ل الازدحال وقلبة المبوارد  وكبذل  تسباهم فبي بنباء  إلج الرفبة في تجنب
شخصية التلميذ  وتتزايد ال اجة إلج م ل هذه المسسسات نتيجة التوسع السبكاني  وزيبادة عبدد 

  ومببن هنببا تتبلببور اكتظاظببابالمببدارس ال كوميببة التببي أصببب ا أك ببر  الاهتمببالالوافببدين  وقلببة 
 لرئيسي التالي:الإشكالية في التساؤل ا

 الأولياء ن و جودة البرامج التعليمية بالمدارس الخاصة؟ اتجاهاتما طبيعة        
 :ثانيا_ تساؤلات الدراسة

 وتنب ق عن التساؤل الرئيسي أس لة فرعية علج الن و التالي:
  تجاهات أولياء التلاميذ ن و فعالية البرامج التعليمية بالمدارس الخاصة؟اما  -

  أولياء التلاميذ ن و طرق التدريس بالمدارس الخاصة؟ تجاهاتاما  -

  تجاهات أولياء التلاميذ ن و جودة البي ة التعليمية بالمدارس الخاصة؟اما  -

 .؟علج جودة الخدمات التعليمية بالمدارس الخاصة أولياء التلاميذ ما درجة موافقة -

 أهداف الدراسة - ثالثا
 فعالية البرامج التعليمية بالمدارس الخاصة. تجاهات أولياء التلاميذ ن واالكشف عن  -
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 تجاهات أولياء التلاميذ ن و طرق التدريس بالمدارس الخاصة.االكشف عن  -

 تجاهات أولياء التلاميذ ن و جودة البي ة التعليمية بالمدارس الخاصة.االكشف عن  -

 س الخاصة.    علج جودة الخدمات التعليمية بالمدار  أولياء التلاميذ الكشف عن درجة موافقة -
 أهمية الدراسة: - رابعا

تجاهببات أوليبباء التلاميببذ ن ببو جببودة اتكمببن أهميببة هببذه الدراسببة فببي أن ببا تركببز علببج      
الخدمات التعليمية المقدمة بالمدارس الخاصة  في ظل التغيرات السريعة التي يش دها العبالم  

المتطببورة حيبب  أصبببح مببن الضببروري أن نفجببار للمعرفببة  والتكنولوجيببا امببن ةببورة للمعلومببات و 
 ت توي المدارس الخاصة علج جودة عالية وفعالة من الخدمات التعليمية.

ستقصبباء عببن ظبباهرة عمومببا مببا يببراه الباحبب  أن هببذه للدراسببة قببد تفببتح مجببالا للب بب  والا     
 المدارس الخاصة وتفشيي ا في المجتمع.

 قبال علي ا.موقف ووج ة نظر أولياء الأمور من ا ومدى الإ -

 تجاهات أولياء التلاميذ ن و طرق التدريس بالمدارس الخاصة.االكشف عن  -
تعتبر من الدراسات والأب باث المكملبة للك يبر مبن الدراسبات فبي هبذا المجبال علبج الصبعيد  -

 الداخلي والخارجي.

 تم د لدراسات وأب اث علمية أخرى تتناول هذه الظاهرة من خلال متغيرات ك يرة مختلفة. -

 ختيار الموضوع:اأسباب  - خامسا
   هتمال الشخصي بالموضوع وأهميت  في مجال الأب اث العلمية.الا -

  الرفبة في التعمق في هذا الموضوع. -

 .إنشاء المدارس الخاصة ضرورة مل ة تملي ا التطورات السريعة -

  م اولة معرفة دور المدارس الخاصة في زيادة الت صيل الدراسي للتلاميذ. -

 عرفة طرق التدريس بالمدارس الخاصة.م اولة م -
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 سادسا: المفاهيم المستخدمة في البحث:
إن ت ديببد المفبباييم والمصببطل ات العلميببة يعببد مببن الأمببور الم مببة فببي الب بب  العلمببي        

ومببن الخطببوات المن جيببة الواجببب توفرهببا فببي كببل دراسببة علميببة  وكلمببا كانببا واضبب ة فإن بببا 
دقببة الب بب  العلمببي  وكببذل  الغببرا مببن ت ديببدها هببو معرفببة نعكاسببا إيجابيببا علببج استشببكل 

أهميت ا في توجي  فكر الباح  وبيان دلالت ا ومعاني ا  من خلال العبارات والجمبل سبواء كبان 
 ذل  لصاحب الاختصا  أل غيره.

فالمفببباييم هبببي بنببباءات منطقيبببة مشبببتقة مبببن الإحساسبببات والإدراكبببات والخببببرات الواقعيبببة       
 .1تصورات مجردة لا تكتسب معناها إلا من خلال إطار نظري أشمل العديدة  وهي

ولببم يتفببق الك يببر مببن الببباح ين فببي العلببول الإنسببانية والاجتماعيببة علببج المفبباييم  وذلبب  
خببتلاف المنبباهج الاخببتلاف خلفيببات م العلميببة والإيديولوجيببة  ومنطلقببات م النظريببة  فضببلا عببن 

عتمبد الباحب  فبي هبذه الدراسبة علبج ا ل  والتطبيق لذل  التي يستخدمون ا في التعريف  والت لي
المعاني الدقيقة للمف ول  ةبم يسبتخلص تعريفبا إجرائيبا لب  علاقبة بلهبداف الب ب  وتتضبمن هبذه 
الدراسبة علببج المعبباني الدقيقبة للمف ببول  ةببم يسبتخلص تعريفببا إجرائيببا لب  علاقببة بلهببداف الب بب  

 د من ت ديدها وهي:وتتضمن هذه الدراسة عدة مفاييم أساسية لاب
 مفهوم جودة الخدمات التعليمية: – 1

 السيا  اللغوي: 1 – 1

تعببرف الجببودة:  علببج أن ببا مببن أصببل الفعببل ال لاةببي  جبباد  والجيببد الجااودة لغااة:   2 – 1 – 1
نقببيض الببرديء  وجبباد الشببيء  جببودة  وجببودة  أي صببار جيببد  وأحببدث الشببيء فجبباد والتجويببد 

 .2أتج بالجيد من القول والفعل م ل   وقد جاد جودة وأجاد أي

 .3: خدل يخدل خدمة أي تقديم المساعدة أو توفير العناية لج ة م ددةالخدمة لغة

                                                           
  .80   1972  1  مجلة الب وث الاجتماعية  جامعة بغداد  العددالمفاهيم في النظرية الحديثةكريم م مد حمزة:  1
  .67   2016  1عمان  الاردن  ل  دار الوراق للنشر  مفهوم الجودةمال  عبد الله:  2
 .70   2011  مكتبة نور للطباعة والنشر  عمان  الأردن  أنواع الخدمات التعليميةكوةر خليلي:  3
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يشببتق مببن علببم بالشببيء أحاطبب  وأدركبب   وعلمبب  العلببم والصببنعة  تعليمببا وجعلبب  التعلاايم لغااة: 
بمعنببج عرفتبب  يتعلمبب   ومببن معانيبب  الإتقببان فتقببول علببم الأمببر وتعلمبب   وأتقنبب  وعلمببا الشببيء 

 وخبرت .

يمكبببن تعريف بببا بلن بببا:  مجموعبببة مبببن الخصبببائص والصبببفات صاااطلاحي:  السااايا  الا 2 – 1
الإجمالية التي ينبغي ان تتبوافر فبي الخدمبة التعليميبة للمسسسبة والمنباهج الدراسبية والتج يبزات 

تببدريس والخببدمات المتبادلببة بببين المجتمببع الم لببي والمسسسببة التعليميببة وكببذل  أعضبباء هي ببة ال
 تخاذ القرار.اوالإداريون  والتلاميذ  والمكتبات والتمويل  وحرية المسسسة في 

يمكببن تعريببف جببودة الخببدمات التعليميببة علببج أن ببا ال كببم أو الببرأي  الساايا  الإجرائااي: 3 – 1
 علج مدى تميز الخدمة المقدمة بالمدارس الخاصة من وج ة نظر أولياء التلاميذ.

 مفهوم المدارس الخاصة: – 2 

: جببباء فبببي لسبببان العبببرب درسبببا أي تعلمبببا ودرسبببا الكتببباب أدرسببب  السااايا  اللغاااوي  1 – 2
سببم مكببان يطلببق علببج مكببان ادرسببا  أي ذللتبب  بك ببرة القببراءة حتببج خببف حفظبب  علببج والمدرسببة 

 الدرس.
 صطلاحي:السيا  الا 2 – 2

القانونية  حي  أي مدرسة أسس ا لقد عرف المشرع الجزائري المدارس الخاصة  وبين تبعيت ا 
شخص طبيعبي أو معنبوي  وتقبدل تعليمبا بمقاببل  وتعتببر تابعبة للقطباع الخبا   وقبد ورد هبذا 
في المادة ال انية من الفصل الأول المتعلق بإنشاء مسسسة التربية والتعليم الخاصبة مبن الأمبر 

 .08/2005/ 23الموافق ل  1426رجب  18المسري في  05/07الرئاسي رقم 

حي  ورد فيما يلي " تعتبر مسسسة خاصة للتربية والتعلبيم كبل مسسسبة للتربيبة والتعلبيم        
 .  1ينش  ا شخص طبيعي أو معنوي خاضع للقانون الخا  وتقدل تعليما بمقابل

                                                           
1
 .41   2008  رسالة ماجستير   جامعة باتنة  التخطيط الاستراتيجي المدرسيياسين شريف:   
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مسسسببات مرخصببة رسببميا مببن قبببل وزارة التربيببة ويببتم التعلببيم في ببا مببن تعاارف أا ااا ب:نهااا:  
 .1ية معينة حسب متطلبات كل مرحلةخلال دفع تكاليف ماد

يمكبببن تعريبببف المبببدارس الخاصبببة بلن بببا: هبببي كبببل مسسسبببة أنشببباها السااايا  الإجرائاااي:  3 – 3
شببخص طبيعببي أو معنببوي  تقببدل تعليمببا مقابببل مبببال  ماليببة حسببب كببل مرحلببة تعليميببة  وهببي 

المطبقبة  مسسسة مرخصة مبن قببل وزارة التربيبة الوطنيبة وتخضبع لرقابت با وتتببع نفبس المنباهج
 في المدارس العمومية.

كذل  تعتبر المدارس الخاصة في الجزائر كل مسسسة تعليميبة مسبتقلة ماديبا تسبيير مبن       
طببرف الخببوا  قائمببة علببج ج ببد تربببوي وعلمببي خببا   تببزاول نشبباط ا بصببفة قانونيببة ت ببا 

 وصاية وزارة التربية والتعليم  وتمول من طرف أموال التلاميذ المنخرطين ب ا.

 الدراسات السابقة:  –سابعا 

ختصاصبب  ب يبب  يسببتفيد اتعتبببر الدراسببات السببابقة قاعببدة م مببة لكببل باحبب  فببي مجببال       
مناهج ا ويعمبل بتوصبيات ا ومقترحات با  كمبا أن الرجبوع إلبج الدراسبات السبابقة ذات صبلة  من

لبببم يبببتم  بموضبببوع الب ببب  عمليبببة م مبببة مبببن أجبببل معرفبببة الجوانبببب التبببي تبببم الب ببب  في بببا والتبببي
  ب يبب. لضببوء علي ببا  ومعرفببة نقببال الضببعف والقببوة في ببا  وموقببع الب بب  ال ببالي من ببا تسببلي 

اسببتعرا الباحبب  الدراسببات السببابقة التببي ل ببا صببلة بموضببوع الب بب  ال ببالي  والوتببي تناولببا 
 متغيرات ل ا علاقة مباشرة أو غير مباشرة بموضوع الب   العلمي.

 الدراسات الجزائرية: _ 

الموسبببومة بعنبببوان قيببباس جبببودة الخبببدمات التعليميبببة فبببي  دراساااة الناااافي حورياااة: 1- 1     
.حاولببببا الباح ببببة مببببن خببببلال هببببذه الدراسببببة 2012المراكببببز التعليميببببة والتدريبيببببة الخاصببببة بسببببنة 

التعرف علبج تطبورات الأفبراد العباملين فبي مسسسبات ميبدان الدراسبة حبول طبيعبة العلاقبة ببين 
مات المقدمبة بالمسسسبات التعليميببة  العامبة والخاصبة  وطبرق قيباس جببودة التعلبيم وجبودة الخبد

                                                           
 .60   2014  1نسر ل  مكتبة نور للالمدارس الخاصة بالجزائرداموس مصطفج:  1
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الخببببدمات التعليميببببة فببببي المراكببببز التعليميببببة وذلبببب  بطببببر  مجموعببببة مببببن الأسبببب لة والفرضببببيات 
 :  1كالتالي

 مايية جودة الخدمة التعليمية؟

 ما أبعاد جودة الخدمة التعليمية في المراكز التعليمية؟
 فرضيات الدراسة:

ببببين إجابببات المب بببوةين حبببول  0.05 توجببد فروقبببات ذات دلالببة إحصبببائية عنبببد مسببتوى لا     
جببودة الخببدمات التعليميببة فببي المراكببز التعليميببة والتدريبيببة تعببزى للمتغيببرات الشخصببية التاليببة: 

 الجنس  العمر  للمستوى التعليمي  مستوى الخبرة  الخبرة.

 وع المسسسة  عامة  خاصة .توجد فروقات ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير ن

 عمال وحدات الأعمال. مجتمع الدراسة:
 ختيار العينة العشوائية البسيطة.اتم  عينة الدراسة:
 عتماد المن ج الوصفي الت ليلي.ا تم   منهج الدراسة:

 أما نتائج الدراسة فقد توصلا الباح ة إلج النتائج التالية: 

بببين التعلببيم وجببودة الخببدمات التعليميببة  المقدمببة  أةبتببا الدراسببة أن هنببال علاقببة تكامببل      
وتوصبببلا الدراسبببة كبببذل  إلبببج أنببب  لا توجبببد  0.05بالمسسسبببات التعليميبببة عنبببد مسبببتوى معنويبببة 

سبببببتجابات المب بببببوةين حبببببول متغيبببببرات الدراسبببببة تعبببببزى إلبببببج فروقبببببات ذات دلالبببببة إحصبببببائية لا
مسبتوى الخببرة  –ى التعليمبي المسبتو  –العمر  –المتغيرات الشخصية والوظيفة التالية: الجنس 

 الصفة. –
 الدراسات العربية:  - 2 

                                                           

 
مبذكرة ماجسبتير   كليبة العلبول الاقتصبادية   جامعبة  ، قياس جودة الخدمات التعليمية في المراكز التعليميةالنافي حوريبة: 1

  . 10   2021أدرار 
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الموسببومة بعنبوان واقببع جبودة الخببدمات التعليميببة   دراساة دعاااي دياااد أبااو هاشاام: -1- 2    
في المراكز الدولية لتعليم اللغات الأجنبية دراسة تطبيقيبة علبج المراكبز العاملبة فبي م افظبات 

 .2013غزة سنة 

الباح بببة مبببن خبببلال هبببذه الدراسبببة التعبببرف علبببج واقبببع جبببودة الخبببدمات التعليميبببة حاولبببا       
المقدمبة مبن قببل المراكبز الدوليبة لتعلبيم اللغببات الأجنبيبة  وذلب  مبن خبلال طبر  مجموعبة مببن 

 :1الفرضيات كالتالي

بين نبوع طباقم ال ي بة التدريسبية  0.05هنال تلةير مباشر ذو دلالة إحصائية عند مستوى       
 ن إقبال الطلبة علج الدراسة بمراكز الأجنبية لتعليم اللغات.وبي

ببين موقبع المركبز وببين إقببال الطلببة  0.05هنال تلةير مباشر ذو دلالة إحصائية عند مسبتوى 
 علج الدراسة بالمراكز الأجنبية لتعليم اللغات.

الدراسبببية  ببببين نوعيبببة الكتبببب 0.05هنبببال تبببلةير مباشبببر ذو دلالبببة إحصبببائية عنبببد مسبببتوى       
 وبين إقبال الطلبة علج الدراسة بالمراكز الأجنبية لتعليم اللغات.

 . طلبة المراكز الدولية في قطاع غزة مجتمع الدراسة:
 %  10ختيار عينة عشوائية بسيطة بنسبة اتم  عينة الدراسة:
 ستخدال المن ج الوصفي الت ليلي.اتم  منهج الدراسة:

 باح ة إلج النتائج التالية:أما نتائج الدراسة فقد توصلا ال

قتصببادي لسببكان قطبباع غببزة رسببول الدراسببة فببي المراكببز تعتبببر غيببر مناسبببة للوضببع الا      
بشكل عال لأغلب الطلبة بشكل خا  مما ي مل الأغلبية عبء مبالي كمبا يوجبد فبي المراكبز 

مادهبا  علبج عتا ال لاث هي ة تدريسبية تتمتبع بكفباءة عاليبة  والقبدرة علبج شبر  م تبوى الكتباب و 
وسببببائل وأسبببباليب تعليميببببة تتناسببببب مببببع حاجببببات الطلبببببة ببببباختلاف مسببببتويات م  وبينببببا نتببببائج 

                                                           

 
ماجسبتير  كليبة   مبذكرة واقع جودة الخدمات التعليمية فاي المراكاز الدولياة للتعلايم اللغاات الاجنبياة: دعاء زياد ابو هاشبم1

 .2013التجارة  جامعة غزة 
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الت ليببل أن الكتببب شبباملة ومشببجعة لدراسببت ا  واتفقببا إجابببات الطلبببة علببج أن عببدد السبباعات 
 الم ددة لكل مستوى تعتبر كافية لتغطية الموضوعات المطلوبة.

 :دراسات اجنبية – 3
 otwani;1995 3 implementing Total Qualité Management: بعنوان دراسة .1

تجاهببببببات للجبببببودة فبببببي التعلبببببيم وهبببببي : التعريببببببف اوتضبببببمنا الدراسبببببة النظريبببببة أربعبببببة       
شبببتملا الدراسبببة اوالإجبببراءات والدراسبببات المعياريبببة  والنمببباذو التصبببورية  والتطبيبببق والتقبببويم و 

التعلبيم وهبي البوعي  والالتبزال والتخطبي   تطبيبق علج مراحل تطبيق إدارة الجبودة الشباملة فبي 
 تجاهات المستقبلية  لتل  النواحي المقترحة.البرامج والتقويم والا

 : Total Qualité Management In hiver éducation Rieley;j,1997 بعنوان -1 – 3 
هبببدفا الدراسبببة إلبببج توضبببيح الشبببرول والمتطلببببات اللازمبببة لتطبيبببق فلسبببفة إدارة الجبببودة       

الشاملة في التعليم العالي  وتوصلا الدراسبة  إلبج أن تغييبر ةقافبة الكليبات هبي مبن متطلببات 
المنبتج اللازمة في تطبيق الجودة الشاملة ب ي  تنظر الكليات إلج الطالب علج أن  عميل أو 

عببداده وتكوينبب   يببتم تقيببيم أداء الكليببات بالإضببافة إلببج التخطببي  لمببا يسببمج فببي ضببوء إ  الببذي
 .حتياجات الطلاب والمجتمع الم لي المتغيرابالت سن المستمر وتلبية 

 ثالثا: التعليق على الدراسات السابقة: 
تنبببباول الباحبببب  مجموعببببة مببببن الدراسببببات السببببابقة ذات الصببببلة والتشبببباب  بمببببادة الب بببب        

 ورغم تباين واختلاف أنواع ا فقد توصلا معظم ا إلج نتائج م مة ولعل أبرزها: ال الية  
  2013وسبببببنة  2012ببببببين  تراوحبببببا الفتبببببرة الزمنيبببببة التبببببي أجريبببببا في بببببا الدراسبببببات السبببببابقة مبببببا

أما بقيبة الدراسبات الأخبرى فقبد  والملاحظ أن الدراسات العربية هي التي كانا قديمة نوعا ما 
 كانا حدي ة. 

 الدراسات في المراحل التعليمية المختلفة  متوس   ةانوي  جامعي . أجريا  -

 عالجا معظم الدراسات السابقة جودة الخدمات التعليمية بالمراكز والمسسسات الخاصة. -
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معظببم الدراسببات السببابقة تناولببا موضببوع جببودة الخببدمات التعليميببة مببن وج ببات نظببر مختلفببة 
  تلاميذ  أساتذة  أولياء.....إلخ . 

سبببببتخدما الدراسبببببات السبببببابقة أسببببباليب إحصبببببائية مختلفبببببة   النسبببببب الم ويبببببة  التكبببببرارات  ا -
 رتبال......إلخ . المعاملات  الا

خببتلاف الدراسببة ال اليببة عببن الدراسببات السببابقة فببي حببدود الب بب  وطبيعببة المجتمببع الببذي ا -
 أجريا في الدراسة. 

 رابعا: موقع البحث الحالي من الدراسات السابقة:
هتمببا بجببودة الخببدمات التعليميببة ا متببدادا للدراسببات السببابقة التببي اعتبببر الب بب  ال ببالي ا       

تجاهات أوليباء التلاميبذ بجبودة اوعلاقت  ببعض المتغيرات  إلا أن الدراسة ال الية ركزت علج 
 الخدمات التعليمية بالمدارس الخاصة .

 ي: ستفادة من الدراسات السابقة في البحث الحالخامسا: أوجه الا
 ساعدت الدراسات السابقة في إةراء الجانب النظري للدراسة ال الية.  -
 سبتخدل اختيبار المبن ج الملائبم للدراسبة حيب  اأتاحا الدراسات السابقة الفرصة للباح  فبي  -

 المن ج الوصفي الذي يعتبر أنسب المناهج لإجراء م ل هذا الب  . 
تخدام ا فبببي اسبببالية الإحصبببائية التبببي يمكبببن الإلمبببال الجيبببد بموضبببوع الب ببب  وت ديبببد الإشبببك -

 ت ليل بيانات الب  . 
اولبببا بعبببض أبعببباد الدراسبببة تجنبببب بعبببض جوانبببب القصبببور فبببي الدراسبببات السبببابقة التبببي تن -

 ال الية.
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 :خلاصة الفصل
مبببن خبببلال عبببرا الاطبببار التصبببوري والمفببباييمي للدراسبببة ال اليبببة والبببذي تنببباول ت ديبببد       

اشببكالية الب بب  واهببم تسبباؤلات  وكببذل  تببم وضببع اهببداف ا مببع توضببيح اهميت ببا واهببم الدراسببات 
السابقة بالإضافة الج ت ديد اهم المفاييم التي ستتناول ا هذه الدراسة وبعبد هبذا اصببح الب ب  

 المراد دراست الباح  وبذل  تكون ل  رؤية حول الظاهرة راست  واض ا لالذي نريد د
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    :تمهيد
تعتببببر المبببدارس الخاصبببة مبببن أهبببم أليبببات ت قيبببق النظبببال التعليمبببي الجيبببد  فكلمبببا زادت       

قبببدرت ا علبببج تقبببديم خبببدمات أفضبببل كلمبببا كانبببا وج بببة أفضبببل لأوليببباء الأمبببور  ن بببو ت سبببين 
المسببتوى التعليمببي لأبنببائ م  ف ببي تعتبببر مببن مسسسببات المجتمببع المببدني  وذلبب  مببن خببلال مببا 

والتببي أصبب ا مببن أهبم الظببواهر الإيجابيبة فببي المجتمعبات  وذلبب  تقدمب  مبن خببدمات تعليميبة 
 للدور الذي باتا تلعب .

لذا سنتناول في فصلنا هذا إلج التطرق ولو بشيء من التفصبيل إلبج عنصبرين م مبين        
همبببا جبببودة الخبببدمات التعليميبببة وأهبببم خصائصببب ا  ووظائف بببا وكبببذل  البببج المبببدارس الخاصبببة  

 ت ا.اهداف ا  نشلت ا  أهمي
 جودة الخدمات التعليمية أولا: 

 تعريف جودة الخدمة التعليمية -1
 قبل التطرق إلج تعريف يجب تعريف جودة الخدمة التعليمية حي :

 المستفيدين توقعات تلبية في الخدمة إلي  جودة تصل أن يمكن الذي عرفا بلن ا: "المدى

 1علي ا". التفوق  أو
 تعبر التي السمات أو الخصائص بلن ا: " مجموعة منوتعرف جودة الخدمة التعليمية 

 وعمليات مدخلات من أبعادها كل ذل  في بما وحالت ا  التربية جوهر عن بدقة وشمولية

 ت قيق إلج تسدي التي المتواصلة التفاعلات وكذل  راجعة  وتغذية أو بعيدة قريبة ومخرجات

 مستويات تتفاوت الجوهر سلامة قدر معين  وعلج والمناسبة لمجتمع المنشودة الأهداف

 2الجودة".

                                                           
مكتببة الملب  ف بد  التعلايم، فاي العالمياة الرياادة تحقياق وآفاا  التعليمياة، رؤى  الخدماة جاودة: الروقبي حبيبب عزيبز سبعد 1

 .15    2021الوطنية أةناء النشر  المملكة العربية السعودية  
 .498    2019بسكرة   مجلة العلول الانسانية  جامعة التعليمية، الخدمات جودةصبا :  غربي  عمار رواب 2
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 للأنظمة وتطبيق والإجراءات البرامج توةيق عملية وتعرف أيضا علج أن ا: "عبارة عن

 الطلبة بمستوى  والارتقاء التعليم عملية في نقلة نوعية ت قيق إلج ت دف والتوجي ات  واللوائح

 بإتقان إلا ذل  يت قق ولا وال قافية  والاجتماعيةوالنفسية  والجسمية العقلية الجوانب جميع في

 1إدارت ا" وحسن الأعمال
 أهداف واهمية جودة الخدمات التعليمية: -2
 أهداف جودة الخدمات التعليمية: - 2-1
 رفع كفاءة العاملين بالعملية التعليمية من معلمين وإداريين. -

وأداء واتخباذ القبرار بعيبدا عبن  إيجاد مشاركة فعالة بين جميع منسوبي المدرسة في تطبوير -
2المركزية.

 

  بناء علاقات إنسانية مع ال ي ة التعليمية ومن بين م التلاميذ. -

 خلق بي ة وجو يدعم التطور باستمرار. -

 العمل علج ت سين مخرجات العملية التعليمية.  -
  أهمية جودة الخدمات التعليمية: - 2-2

 عدة نقال  من ا:أهمية جودة الخدمات التعليمية تتجلج في 

ت قيببق الت صببيل الدراسببي العببالي: جببودة الخببدمات التعليميببة تسبباعد التلاميببذ علببج ت قيببق  -
 أداء أكاديمي متفوق وتفوق دراسي.

  تطوير الم ارات الشخصية: تساهم في تطوير م ارات التلاميذ الشخصية. -

                                                           
  التعلايم العاالي اداي مقيااس باساتخدام الطالاب رضااي علاى المدركاة التعليمياة الخدماة جاودة أثار ر:خضبي م روس أحمد 1

(HEdPERF)  :والسبياحة للتبراث الدوليبة المجلبة، الساادات جامعاة والفنااد  الساياحة كلياة  الاب علاى تطبيقياة دراساة 

 .203    2021  جامعة الفيول  3  العدد 13  المجلد والضيافة
 
  2009الببوراق للنشببر والتوزيببع  عمببان   دارة التعلاايم الجااامعي مفهااوم حااديث فااي الفااار الإداري المعاصاار،إهاشببم فببوزي: 2

 444.  
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نضبببببال تعزيببببز الانضبببببال والمسببببسولية: الجببببودة فببببي التعلببببيم تسبببباعد علببببج غببببرس قببببيم الا -
 والمسسولية لدى التلاميذ.

رفبع مسببتوى الرضببا لببدى أوليبباء الأمببور: الخببدمات التعليميببة الجيببدة تعببزز مببن رضببا أوليبباء  -
 الأمور وةقت م في المدرسة.

ت فيبببز الابتكبببار: تشبببجيع التلاميبببذ علبببج الابتكبببار والإببببداع مبببن خبببلال بي بببة تعليميبببة م فبببزة  -
 وداعمة.

تعليمية إيجابية وم فزة تعزز من تجربة البتعلم للتلاميبذ  ت سين المناي التعليمي: خلق بي ة -
 والمعلمين.

تعزيز التفاعل المجتمعي: المبدارس الخاصبة ذات الجبودة العاليبة تسباهم فبي بنباء علاقبات  -
 إيجابية مع المجتمع الم لي.

   جودة الخدمات التعليميةأبعاد مبادئ و  -3
   مبادئ جودة الخدمات التعليمية: -3-1

لقببد تطببور مف بببول الجببودة مبببن اكتشبباف إلبببج منببع الأخطببباء فقببد أدى ارتفببباع تكلفببة التعلبببيم     
وضببعف ارتباط ببا بسببوق العمببل الببذي يببسةر سببلبا علببج معببدلات التنميببة وضببب  جببودة التعلببيم 

 الذي يعتمد علج التركيز علج المتعلم: 

 جعل احتياجات الطلاب في مركز العملية التعليمية.   -

 م فردي لتعزيز التعلم.   تقديم دع -

 :1التنوع والشمولية

 احترال التنوع ال قافي والفكري بين الطلاب. -

 تلبية احتياجات جميع الطلاب بما في ذل  ذوي الاحتياجات الخاصة. -

                                                           
   2011للنشبر والتوزيبع  عمبان  دار الريبان ، جودة الخدمات التعليمياة بالمادارس الحكومياة مصطفج كامل وآخبرون: 1

67. 
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 الشفافية والمساءلة:
 وضو  الأهداف والمعايير التعليمية -
 تقديم تقارير دورية عن أداء المدرسة والطلاب. -

 علج النتائج:تركيز 

 السعي لت قيق نتائج أكاديمية  عالية. -

 استخدال البيانات لت سين العملية التعليمية. -

 هذه المبادئ تساعد في ت قيق تعليم عالي الجودة وت فيز الطلاب علج التعلم والنجا .

 :ابعاد جودة الخدمات التعليمية -3-2

ة مبببن البببرب  ببببين المنافسبببة وظبببروف تم بببل هبببذه الأبعببباد اسبببتراتيجية تنافسبببية تمكبببن المنظمببب   
 :1السوق من ج ة  ومتطلبات المست لكين من ج ة أخرى تتم ل هذه الأبعاد في الآتي

   علج الن و التالي: 1993لقد وضع ا  إيفانس 

  .الأداء -

  ال ي ة. -

 المتانة. -

 الجمالية. -

 في حين حددها  روسل وتاير  علج الن و التالي:
  المطابقة. -

 .الخدمةالقدرة علج  -

 الجودة المدركة. -

 أما  ريزمان  ف ددها في الآتي:

                                                           
1
 .52     2013الوراق للنشر والتوزيع  مصر   ،جودة الخدمات التعليمية بالمدارس الحكومبة منج احمد:  
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 مطابقة المواصفات. -

 .القيمة -

 الدعم. -

 المطابقة للاستخدال. -

 الاعتبارات النفسية. -

 :1  بخمسة أبعاد رئيسية هي1999وي ددها  لوف رول 

 المغولية. -

 الملموسات. -

  الاستجابة. -

 الدقة. -

 الأداء.  -

  معايير تطبيق جودة الخدمات التعليمية: -4
 تتم ل معايير جودة الخدمات التعليمية فيما يلي:

 .طرق التدريس ب ي  يجب الاعتماد علج تكامل المفاييم بيم النظرية والعلمية التطبيقية -

 جودة البرامج الأكاديمية من حي  التكامل العمق والشمول. -

هي ببببة التببببدريس كمعببببايير مببببسهلات م  خبببببرات م  جببببودة اختيببببار المعببببايير النوعيببببة لأعضبببباء  -
 تكوين م  إنتاجات م العلمية.

 نسبة أعضاء هي ة التدريس لإعداد الطلبة. -

 جودة المكتبات وت دي  ا  ومدى كفايت ا. -

 .جودة التج يزات -

                                                           
1
 .436   بقاسمرجع  خالد فوزي ودباس العيادي:  



 الإطار النظري للدراسة                                                                                                                    الفصل الثاني: 

 

 
20 

 .جودة تمويل المشاريع الب  ية والأكاديمية -
 جودة المناهج الدراسية ومدى ارتباط ا بالواقع. -
  اس جودة الخدمات التعليمية: ر  قي -5

لقد ت ولا السياسة التعليمية في قياس ا من الكم إلج الكيف وأدى ذل  إلج ظ ور عدة       
 مداخيل لقياس الجودة في التعليم:

قيبباس الجببودة بدلالببة المببدخلات: تم ببل المببدخلات جببودة التعلببيم وجببوهره  وك يببرا مببا تقبباس  -
 الجودة بطريقة المدخلات.

الجودة بدلالة المخرجات: يعبر هذا المدخل علج نبواتج التعلبيم ومخرجاتب   باعتبارهبا قياس  -
 مقياس جيد للجودة.

قيببباس الجبببودة بدلالبببة العمليبببات: اهبببتم المختصبببون فبببي اقتصببباديات التربيبببة علبببج عناصبببر  -
 المدخلات م ل حجم حجرة التدريس  ومدى العال الدراسي  ونسب المعلم علج الطلبة. 

الجبببودة وفقبببا لآراء الخببببراء: يطلبببق هبببذا المبببدخل مصبببطلح مبببدخل السبببمعة وهبببو مبببن قيببباس  - 
المداخل التقويمية للجودة  ويسكد أهمية ما يتعلم  الطالب وقد انتشر هذا المبدخل فبي دراسبات 

 جودة البرامج لاسيما في التعليم العالي ويعتمد هذا المدخل علج تقديرات الخبراء وآرائ م.
بدلالة الخصائص الموضوعية: يسكد أص اب هبذا المبدخل أن أفضبل طريقبة قياس الجودة  -

لقيببببباس الجبببببودة  هبببببو م اولبببببة ببببببذل الج بببببد لاشبببببتقاق خصبببببائص موضبببببوعية لعمليبببببة التربيبببببة 
 .1وت ديدها  وعلج قدر توافر هذه الخصائص تكون جودة التربية

رها للجودة  وي بتم المنظور الشمولي لقياس الجودة: يتصل هذا المدخل بالشمولية في تفسي - 
بالنظرة النظاميبة  التبي تلخبذ بعبين الاعتببار العلاقبات ببين مكونبات التعلبيم ومكونبات عناصبر 

 العملية.
                                                           

  2016دار المنببباهج للنشبببر  عمبببان   ،إقتصااااداات وتخطااايط التعلااايم فاااي ضاااوي إدارة الجاااودة الشااااملةرافبببدة ال ريبببري:  1
 225. 
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 التعليمية: خدمات جودة مزااافوائد و  -6
 التعليمية: خدمات جودةفوائد  -6-1

 1:يلي ما في تتم ل ومتعددة ك يرة فوائد التعليمية للجودة
 ت ديد من أك ر التعليمية المسسسة في العاملين معارف وتنمية تطوير علج التركيز -

  المسسوليةا

 المسسسات في الممنوحة للش ادات مصداقية ومنح والشفافية الذاتي التقييم أخلاقيات نشر -

 التعميميةا

 المكتسبةا الطلبة م ارات مع التدريسية البرامج أهداف انسجال من الت قق -
  الشخصيةا للأحكال شيء ترل وعدل المعايير واستخدال تطبيق -
 .الموارد واست مار الإنفاق ترشيد -

 التعليمية: خدمات جودة مزااا -6-2
 سوق  للطلبة  والفوائد المزايا من العديد التوعليم خدمة جودة أهداف ت قيق عن ينجم

 لتل  استعراا يلي وفيما والتنظيمي  الإداري  العاملين  النظال التدريس  هي ة أعضاء العمل 

2الفوائد:
 

 وطموحات رفبات تلبية التوعليم خدمة في الجودة ت قيق عن ينجم :العمل وسو   الطلبة -أ

المطلوبة  البشرية من الموارد العمل سوق  حاجة سد في بدورها تساهم التي الخريج 
 فرصة علج سي صل الذي الخريج للطالب مزايا سي قق بدوره وهذا المطلوبة  وبالمواصفات

 ت قيق في فعالا عنصرا التي سيعمل ب ا لأن  سيكون  المنظمة وعلج تخرج  مباشرة  بعد عمل

 .المرسومة وبرامج ا سياست ا وتنفيذ أهداف ا

                                                           
 الأقساام  لباة نظار وجهاة مان بحجاة التربياة بكلياة التعليمياة الخدماة جاودة قشبوة  الله عببد هبدى ال بداب  الملب  عببد داود 1

 .93    2009   4 العدد العالي  التعليم جودة لضمان العربية المجلة  العلمية

 .92-91     2006والتوزيع  للنشر الشروق  دار  الخدمات في الجودة إدارة :علوان نايف قاسم 2



 الإطار النظري للدراسة                                                                                                                    الفصل الثاني: 

 

 
22 

 من التدريس هي ة عضو التعليم خدمة في الجودة ت قيق يمكن :التدري  هياة أع اي -ب

 واستخدال ال دي ة المصادر العلمية من المزيد علج الاطلاع خلال من وذل  كفاءت   تطوير

 لايفاء العلمية المستجدات آخر علج للاطلاع الفرصة ل  تتيح التي المعلومات تقنيات

 وسوق  الطلبة ومتطلبات حاجات مع لتتناسب صياغت ا تم التي و المناهج الجديدة  بمتطلبات

 متطلبات من تعد والتي علي ا  ي صل قد التي والمعنوية المادية المزايا عن فضلا العمل 

 جديدة وتقنيات أساليب سيتعلم أن  كما التدريسية  م ام  لأداء المناسب التنظيمي المناي توفير

 .أفضل بشكل الطالب لذهن إيصال ا في يس م بشكل الم اضرات وعرا في تقديم

 لايفاء العاملين أداء كفاءة رفع التوعليم خدمة في الجودة ت قيق يتطلب :العاملين -ج

 بمسسسة القرار صانعي سيدفع ما التوعليمي  وهذا المنتج جودة تفرض ا التي الجديدة بالمتطلبات

م ل  أعمال م  مجال في الكافية الخبرة علج لل صول العاملين لتدريب فر  توفير إلج التوعليم
 الالكترونية الادارة م ل جديدة مفاييم تبني وكيفية الجديدة  التقنيات تشغيل كيفية علج تدريب م

 .والمعنوي  المادي بالنفع علي م ذل  سيعود وكل الالكترونية  والمكتبة
 جيد تنظيمي ومناي تنظيمية ةقافة خلق الأهداف ت قيق يتطلب :والتنظيمي الإداري  الجانب -د

 :يلي بما يتسم

 الذي بالشكل والعاملين التدريس هي ة وأعضاء الإدارة بين والتفاعل التعاون  من نوع إيجاد -

 الطلبةا أهداف ت قيق يخدل

 القرارات لاتخاذ المعلومات من التعليمية المسسسة حاجات يلبي معلومات نظال استخدال -

 المناسبا الوقا وفي المناسبة

 دعا كلما معوقات بدون  تنظيم  اعادة عملية تس ل ب ي  مرن  تنظيمي ييكل إحداث -

 لذل ا ال اجة

 التعليميةا المسسسة سمعة ت سين في الاس ال -
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 المستقبل في ي دث ما بموجب ا تستقرأ التي وإستراتيجيت ا التوعليم مسسسة ورسالة رؤية ت ديد -

 والبقاءا التطور ل ا ي قق بما

 .والتكلفة ال در لتقليل الوقائية والمعالجة المستمر الت سين شعار رفع -
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 المدارس الخاصةثانيا: 
 الخاصة: تعريف المدارس -1

تعرف المدارس الخاصة علج أن ا: " تل  المسسسات التعليمية التي يتم تشغيل ا 
بواسطة هي ات أو ج ات خاصة بدلًا من ال كومة الم لية أو الوطنية. يتم تمويل هذه 

المدارس  المدارس عادة من خلال الرسول الدراسية والتبرعات والاست مارات. تتميز
مختلفة وتقدل بي ة تعليمية متنوعة تلبي احتياجات مجموعة متنوعة  بلن ا تتبع مناهج الخاصة

.من الطلاب"
1 

وحوكمت ا. وتُعرف أيضًا  الماليةمستقلة في شسون ا  مدرسة"وتعرف أيضا علج أن ا: 
  أو القطاع الخا باسم المدارس الخاصة  أو المدارس غير ال كومية  أو الممولة من 

المدارس غير ال كومية  ولا تُدار من قبل ال كومات الم لية أو ال كومية أو الوطنية. وهم 
عادة لا يعتمدون علج ال كومة الوطنية أو الم لية لتمويل يبات م المالية. عادة ما يكون 

ال حكم يضمن لدي م مجلس حكال يتم انتخاب م بشكل مستقل عن ال كومة  ولدي م نظ
 2."تشغيل م المستقل

 أهداف المدارس الخاصة: -2
 تسعج المدرسة الخاصة لت قيق جملة من الأهداف هي :

 أن تكون الأهداف شاملة للخبرات الاجتماعية. -

أن تكون الأهداف شباملة للم بارات ال ركيبة والعقليبة المنميبة للشخصبية والمقومبة والمعدلبة  -
 للسلول الاجتماعي للتلميذ.

                                                           
 من الراب : مدارس خاصة: كل ما تحتاج معرفته عن التعليم الابتدائي والثانوي، 1

https://www.21kschool.com/ae/blog/%  / 

 عبن تصبدروتربياة،  بحاو  مجلاة   والفعالاة النوعية التربوية المنظومة تطوير في التقييم إسهامات أعمال :بغدادلخضر  2

 .56    2012  التربية في للب   الوطني المع د مدارس

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9_%D8%AE%D8%A7%D8%B5
https://www.21kschool.com/ae/blog/%25
https://www.21kschool.com/ae/blog/%25
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يجب أن تكون الأهداف واض ة بدقبة  لكبي يسبتطيع كبل عضبو منتمبي للمسسسبة التربويبة  -
 استيعاب ا.

أن يكون كل مستوى من المسبتويات مكمبل للمسبتوى الأخبر ولا يتعبارا معب   أي أهبداف  -
 متناسقة ومتكاملة فيما بين ا. 

اتب  الدينيبة أن تكون هذه الأهداف مناسبة ومنسجمة مع فلسبفة المجتمبع فبي ال يباة  وتوج  -
 والفكرية.

 أن تكون الأهداف متدرجة بشكل تصاعدي. -

 .1أن تكون الأهداف جامعة لكل نواحي شخصية التلميذ -

 أن تكون هذه الأهداف مرنة مع الواقع الجديد وأن تكون قابلة للتعديل. -

أن ت تم هذه الأهداف التربويبة ب اجبات التلميبذ الاجتماعيبة والنفسبية  بمبا فبي ذلب  دوافعب   -
 الفطرية.

  خصائص المدارس الخاصة: -3
تختلبببف خصبببائص المبببدارس التعليميبببة الخاصبببة  ولكبببن يمكبببن تلخبببيص بعبببض الجوانبببب       

 الرئيسية كما يلي:

تمببول المببدارس الخاصببة عببن طريببق تبرعببات الأهببالي  وكببذل  الرسببول التمويببل والرسببول  -1 
 بالمدارس ال كومية.الدراسية  وتكون تكاليف الدراسة في  أعلج مقارنة 

البنيببة الت تيببة والمرافببق: للمببدارس الخاصببة بنيببة ت تيببة قببادرة علببج تببوفير مرافببق رياضببية  -2
 وتعليمية متطورة  وتشجع علج إنجاز بي ة تعليمية تسعج لابداع والابتكار.

الببببببرامج التعليميبببببة: ت تبببببوي المبببببدارس الخاصبببببة علبببببج ببببببرامج تعليميبببببة متنوعبببببة كبببببالبرامج  -3
 والتركيزات الأك ر تخصصا. الخاصة 

                                                           
  .142   2006منشورات جامعة باجي مختار  الجزائر   ،مؤسسات التنشاة الإجتماعيةمراد زعيمي:  1
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التعليم الفبردي: تركبز المبدارس الخاصبة علبج احتياجبات كبل طالبب علبج حبدى  وبالتبالي  -4
 توفر دعما فرديا أكبر.

اختبببارات وتقيببيم: تسببتخدل المببدارس الخاصببة أسبباليب ومقبباييس تقيببيم مختلفببة وقببد تعتمببد أحيانببا 
 علج امت انات دولية.

لطبلاب: قبد يكبون هنبال تواصبل أفضبل ببين المدرسبين والطبلاب التفاعل بين المدرسبين وا -5
 .1نظرا للفصول الصفية الصغيرة

  مراحل إنشاي المدارس الخاصة:  -4
لكي يتم إنشاء المدارس الخاصة يجب أن تخضع للمواصفات البواردة فبي دفتبر الشبرول 

التربيببة للولايببات  ويجببب المتببوفرة لببدى مصببالح مفتشببية أكاديميببة التعلببيم فببي الجزائببر  ومببديري 
تقديم ملفات الإنشاء لأمانة اللجنة الولائية بمفتشبية أكاديميبة الجزائبر أو بمديريبة التربيبة للولايبة 
المتواجدة ب ا مقر المدرسة الخاصة  وذل  نظرا لخصوصيات هذه المبدارس  وذلب  فبي ن ايبة 

 ل المدرسي الموالي.ش ر جانفي من كل سنة ليصبح الاعتماد الساري المفعول في الدخو 
 ويقدل مسسس هذه المدرسة ملف الإنشاء الذي يتضمن الوةائق التالية:

نسببببخة مببببن دفتببببر الشببببرول موقعببببة مببببن طببببرف المسسببببس والمصببببادق علي ببببا  وطلببببب بطاقببببة 
المعلومبببات مبببن صبببباحب المشبببروع ومببببدير المسسسبببة الخاصببببة وترفبببق هببببذه البطاقبببة بالوةببببائق 

 :2التالية
  ع:_ بالنسبة لصاحب المشرو 1

 نسخة مطابقة للقانون الأساسي إذا كانا للمسسسة صفة جمعية.
 وةيقة تبين رأس المال ومصادر التمويل.

  بالنسبة لمدير المسسسة الخاصة: _2
                                                           

 
  .45   2016  1مكتبة العقيد للنشر  الجزائر  ل  المدارس الخاصة بالجزائرمنج م مد وآخرون: 1
 
  .63  2014  دار الريان للنشر  ال وابط القانونية لإنشاي المدارس الخاصةبن م مد بوراس: 2
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 ش ادة الميلاد. -

 ش ادة السوابق العدلية. -

 ش ادة الجنسية الجزائرية. -

 المسهل العلمي. -

 ش ادة ت با تجربة المعني في ميدان التربية والتكوين.  -

  وظائف المدارس الخاصة:  -5
 تقول المدرسة كنظال اجتماعي علج عدة وظائف تتم ل فيما يلي: 

 مساعدة الطفل علج حل مشكلات  والتكيف مع ا وتقديم الرعاية النفسية ل . -

والتبي مبن شبلن ا أن تضبيق الفبوارق تقديم ةقافة متجانسة للم افظة علج تجانس المجتمبع   -
 الاجتماعية والاقتصادية.

 تدريب التلاميذ علج الم ارات الفنية والم نية  التي من شلن ا أن ترفع من كفاءة التلميذ. -

 المدرسة مسسولة عن تص يح مفاييم الدين وتنمية الوازع الديني في نفوس التلاميذ. -
 .1ونقل المعلومات بطريقة مبسطةمن وظائف المدرسة حسن التعامل مع التلميذ  -

تنميبببة شخصبببية التلميبببذ الاجتماعيبببة وكفاءتببب  لكبببي يبببتمكن مبببن نسبببج علاقاتببب  الاجتماعيبببة  -
 بطريقة سليمة.

المدرسة مكلفة بإن اء مجموعة من الصفات الاجتماعية في التلميذ كلداء الواجببات بلمانبة  -
 واحترال حقوق الآخرين.

 
 

 :الخاصة المدارس إنشاي دوافع -6

                                                           
1
 .74   1995  القاهرة  دار الفكر الغربي  أصول التربيةإبراييم عصما مطلوع:   
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 نفس في البديل ليسا أن ا كما العمومية المدرسة نقيض ليسا الخاصة المدرسة إن

 التعليم و التربية حقل من نجعل أن يجب حقيقيا و فعليا إصلاحا كنا نريد إذا و. الوقا

 ما بالفعل  وهذا ج دا أك ر و مالية ميزانية اكبر علي  ونتفق مستقبلنا و مصيرنا و حضارتنا

 المدرسة مستوى  علج اةر الخاصة فياب المدرسة أن باعتبار التلاميذ إلي  أولياء سعج

1مستواها   وتتم ل هذه الدوافع فيما يلي: حساب علج الفراغ سد علج عملا التي العمومية
 

  : الاجتماعية الدوافع -6-1
 خلال من ذل  و الدول إلي ا تسعج التي أهم الأهداف من أصب ا التعليم ديمقراطية إن

 نوعي و كمي تعليم ت قيق الوقا نفس  وفي الاجتماعية الفوارق  إزالة و تكافس الفر  ت قيق

 علج الكمي الجانب تغليب علج مضا سنوات في الدولة لعل اقتصار  و جيد مستوى  ذو

 ال ق أعطج  مما بالتلاميذ الأقسال و اكتظاظ المدارس أدى إلج النوعي ال ساب حساب

 اختيار علج الأولياء  ويعمل خاصة لأبنائ م مدارس اختيار في حريت م تجسيد في للأولياء

 .المقدمة التعليمية الخدمات أساس علج خاصة مدارس

  :الاقتصاداة عالدواف -6-2
 من و ج ة من هذا التعليم قطاع في الاست مار حرية الخوا  منح في خاصة تتم ل

 تعليم هو العمومي التعليم أن خاصة الدولة علج المتزايدة التكاليف أخرى تخفيض ج ة

 و التمويل ضعف إلج يسدي مما مستمر تزايد في المتمدرسين أن نسبة ذل  إلج ضف مجاني 
 نسبة و مرضية غير تعليمية نتيجة يعني مما وسائل التعليم كل توفير عدل إلج يسدي بالتالي

الخاصة   بالمبادرة ارتباطا وةيقا الكفاءة مرتبطة فان علي   و متدني مستوى  منخفضة و جد
 ضب  إلج الصرامة من تمتنع بنوا التي الخوا  إلج التعليمية المسسسات تبعية يبرز ما وهذا

 .المسسسة داخل العمل

                                                           
 .9    2022الجزائر    شلف جامعة   الاجتماع علم مجلة قسم الخاصة، المدارس فعالية مدى: خوشي سعاد 1
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  :السياسية الدوافع -6-3

قطاع التعليم بالقطاعات الخدماتية الأخرى وبالت ويلات التي ت دث علج المستوى  يتلةر
العالمي  حي  برزت الاتجاهات ن و الخوصصة بقوة والتي مسا كل قطاعات النشال 

 الاقتصادي  الاجتماعي وال قافي 
 عن  مما نجم المسسسات ل ذه كبيرا عائقا شكل التمويل العال  فان القطاع سيطرة ظروف وفي

بما  التسيير في عجزا أةبتا الخدماتية إلج اللجوء يتم الأحيان من الك ير وفي التمويل في عجز
 ف ا مسسسات بما التسيير في أةبتا عجزا كما الخدماتية أو المنتجة العمومية المسسسات في ا

 و التسيير في كفاءة أك ر و اقدر كون  الخا  للقطاع افضلية منح مما أدى إلج   التعليم
 التنظيم.

 :الخاصة المدارس فتح مراحل -7

 للولايات التربية مديريات او الجزائر ولاية أكاديمية لمفتشية المسهلة التقنية المصالح تقول

 المدنية ال ماية السكن  ومصالح و البناء و التعمير الص ة  مديرية مديرية في   المتم لة

 علج الوقوف و الأخيرة هذه معاينة اجل من هذا و الخاصة ميدانية للمسسسات بزيارة للولاية

 1التالية: الخطوات وفق التلاميذ  وذل  الملائمة لاستقبال الظروف توفر مدى
  .الإنشاء لقرار استلام  بعد الخاصة المسسسة لزيارة الولائية اللجنة إلج طلبا المسسس يقدل -
 طبقا الشرول  دفتر لمواصفات ال يكل ملائمة مدى عن مفصلا تقريرا المعنية اللجنة تعد -

 .2004 مارس 24 في المسري 90 / 04 التنفيذي المرسول من 22  للمادة
 من أيال 8  يتعدى لا اجل في وجدت إن بالت فظات المسسس الخاصة الولائية اللجنة تبل  -

 .تاريخ الزيارة

                                                           
 .19-18    2008أسامة  عمان  الأردن     دارالاقتصاداة وت:ثيراتها الخوصصةفالح:  عمارية أبو 1
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أقصج أجل   الزيارة تاريخ من ش رين يتجاوز لا اجل في المسجلة الت فظات المسسس يرفع -
 .المسهلة التقنية اللجنة طرف من ميدانية معاينة بعد  وذل 

 المسسسة فتح علج بالموافقة المعينة المركزية المصالح بإشعار الخاصة الولائية اللجنة تقول -

 .الإنشاء قرار رخصة س ب الج تسدي التي المبررات إبراز مع بالرفض او الخاصة

 دراسي  وتمس  موسم كل بداية في استقبال م يتم فان  التلاميذ تمدرس يخص فيما أما -

 السجلات

 الج التلاميذ هسلاء يخضع كما الشرول  دفتر في علي ا المنصو  التلاميذ بتمدرس المتعلقة

 مدرسية ش ادات ل م العمومية  وتمنح المسسسات في ب ما المعمول والانتقال نظامي التقويم

 الرسمية الامت انات في يشاركون  ان م الوطنية  كما التربية وزارة طرفمن  المعد للنموذو وفقا

 .التربية الوطنية وزارة تنظم ا التي
  المراسيم المتعلقة بالمدارس الخاصة:  -8

 -04مبن المرسبول التنفيبذي رقبم  02بداية بين المشرع مايية التعليم الخا  في المبادة       
 كالتالي: 2004مارس  24المسري في  90

"تعبببد مسسسبببة خاصبببة للتربيبببة والتعلبببيم بمف بببول هبببذا المرسبببول كبببل مسسسبببة للتعلبببيم الت ضبببيري  
والابتدائي والمتوس  وال انوي ينشلها شخص طبيعي او معنوي خاضبع للقبانون الخبا  ويقبدل 

 تعليما بمقابل". 

. 2003اوت  13جمبببادى ال ببباني الموافبببق لبببي  14المبببسري فبببي  09 -03الأمبببر الرئاسبببي رقبببم 
 . 1976الصادرة في أبريل  76 -35المتمم والمعدل لأمرية 

رسالة النظال التربوي في إطار المكونات الأساسبية ل ويبة الشبعب الجزائبري والتبي  :02المادة 
 هي: الاسلال والعروبة والأمازيغية.
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: النظبببال الترببببوي مبببن اختصبببا  الدولبببة غيبببر أنببب  يمكبببن لكبببل شبببخص طبيعبببي او 10المبببادة  
 شخص معنوي مسهل يخضع إلج القانون الخا  أن ينشئ مسسسة تعليمية.

: يمكن أن يكون شخص طبيعبي أو شبخص معنبوي مسهبل يخضبع القبانون العبال أو 21المادة 
أو روضببة للأطفببال بعببد ال صببول القببانون الخببا   فببتح مسسسببة خاصببة للتعلببيم الت ضببيري 

 علج الترخيص من الوزير المكلف بالتربية الوطنية.
مببببارس سببببنة  24الموافببببق ل  1425صببببفر عببببال  03المببببسري فببببي  94المرسببببول التنفيببببذي رقببببم 

 : ي دد شرول إنشاء مسسسات التربية والتعليم الخا   وفت  ا ومراقبت ا.2004

 ورا تعليميا أو عدة أطوار.: يمكن للمسسسة الخاصة أن تضم ط04المادة 

: تلببزل المسسسببة الخاصببة بتطبيببق البببرامج الرسببمية للتعلببيم  واحتببرال عببدد السبباعات 05المببادة 
 .1المعمول ب 

: يمكبببن للمسسسبببة الخاصبببة زيبببادة علبببج ببببرامج التعلبببيم الرسبببمية أن تقبببدل نشببباطات 06المبببادة 
 اختيارية بعد ترخيص من الوزير المكلف بالتربية الوطنية.

 :2008يناير سنة  23الموافق ل  1429م رل عال  15المسري في  04 -08قانون رقم ال

 يتضمن القانون التوجي ي للتربية الوطنية وأكد علج المواد التالية:

 : يجب أن يتمتع مدير مسسسة خاصة للتربية والتعليم بالجنسية الجزائرية.58المادة 

للتربيبببة والتعلبببيم باللغبببة العربيبببة فبببي جميبببع  : يمبببنح التعلبببيم فبببي المسسسبببات الخاصبببة59المبببادة 
 المستويات.

: تلبببزل للمسسسبببات الخاصبببة ببببالتعليم بتطبيبببق ببببرامج التعلبببيم الرسبببمية التبببي ي بببددها 60المبببادة 
 .2الوزير المكلف بالتربية الوطنية

 مزااا وعيوب المدارس الخاصة: -9
                                                           

 .05  04  المواد 1425صفر سنة  03المسري في  94المرسول التنفيذي: رقم  1

 58،59،60  المواد 2008جانفي  23الموافق ل   1429م رل سنة  15المسري في  08 -04القانون رقم  2
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 مزااا المدارس الخاصة: -9-1
 1الخاصة تتضمن ما يلي:من بين المزايا الم مة للمدارس 

تعتبر المدارس الخاصة مركزًا للتميز التعليمي  حي  تتبنج معايير عالية   :جودة التعليم -
 .في الإعداد والتقييم والتلهيل الأكاديمي للطلاب

يتمتع المعلمون في المدارس الخاصة بش ادات وخبرات عالية في  :المعلمين المسهلين -
 .توفير تجربة تعليمية غنية ومكملة للطلابمجال التعليم  ما يضمن 

تتيح المدارس الخاصة للأهالي خيارات متعددة فيما يتعلق بالمناهج  :المناهج المتنوعة -
 .مدارس مونتيسوري و  المدارس الدولية والأنظمة التعليمية  م ل

ت تم المدارس الخاصة بتنمية جوانب متعددة من شخصية  :التركيز علج التنمية الشاملة -
 .خلال توفير بي ة تعليمية تشجع علج الابتكار والتفكير الناقد والتعاون  الطفل  من

التي  الأنشطة الخارجية قدل المدارس الخاصة مجموعة واسعة من: تالأنشطة اللاصفية -
 .تساهم في تنمية م ارات الطلاب واكتشاف مواهب م وت فيز طاقات م الإبداعية

 توفير بي ة تعليمية آمنة ومنظمة. -
 تعليم عالي الجودة مع تركيز علج تنمية م ارات الطلاب وقيم م وابتكارهم.تقديم  -
 يمكن للمدارس الخاصة أن توفر فرصًا للتعليم الفردي والموارد التعليمية المتخصصة. -
يمكن للمدارس الخاصة أن توفر برامج تعليمية متنوعة تلبي احتياجات الطلاب المختلفة   -

 .المدارس الدولية  م ل
 عيوب المدارس الخاصة: -9-2

توجد بعض العيوب المرتبطة بالمدارس الخاصة التي يجب أن تلخذها في الاعتبار 
 2عند اتخاذ قرارل وهي:

                                                           
 .61    مرجع سابق: بغدادلخضر   1
2
 .23    مرجع سابقفالح:  عمارية أبو  

https://www.21kschool.com/ae/blog/%d9%85%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%b3-%d9%85%d9%88%d9%86%d8%aa%d9%8a%d8%b3%d9%88%d8%b1%d9%8a-%d9%83%d9%84-%d9%85%d8%a7-%d8%aa%d8%ad%d8%aa%d8%a7%d8%ac-%d9%85%d8%b9%d8%b1%d9%81%d8%aa%d9%87-%d8%b9%d9%86-%d8%a7/
https://www.21kschool.com/ae/blog/%d9%85%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%b3-%d9%85%d9%88%d9%86%d8%aa%d9%8a%d8%b3%d9%88%d8%b1%d9%8a-%d9%83%d9%84-%d9%85%d8%a7-%d8%aa%d8%ad%d8%aa%d8%a7%d8%ac-%d9%85%d8%b9%d8%b1%d9%81%d8%aa%d9%87-%d8%b9%d9%86-%d8%a7/
https://www.21kschool.com/blog/%d9%85%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%b3-%d9%85%d9%88%d9%86%d8%aa%d9%8a%d8%b3%d9%88%d8%b1%d9%8a-%d9%83%d9%84-%d9%85%d8%a7-%d8%aa%d8%ad%d8%aa%d8%a7%d8%ac-%d9%85%d8%b9%d8%b1%d9%81%d8%aa%d9%87-%d8%b9%d9%86-%d8%a7/
https://www.21kschool.com/ae/blog/%d8%a3%d9%86%d8%b4%d8%b7%d8%a9-%d8%ae%d8%a7%d8%b1%d8%ac%d9%8a%d8%a9-%d8%b1%d8%a7%d8%a6%d8%b9%d8%a9-%d9%83%d9%84-%d9%85%d8%a7-%d8%aa%d8%ad%d8%aa%d8%a7%d8%ac-%d9%85%d8%b9%d8%b1%d9%81%d8%aa%d9%87-%d8%b9/
https://www.21kschool.com/ae/blog/%d8%a3%d9%86%d8%b4%d8%b7%d8%a9-%d8%ae%d8%a7%d8%b1%d8%ac%d9%8a%d8%a9-%d8%b1%d8%a7%d8%a6%d8%b9%d8%a9-%d9%83%d9%84-%d9%85%d8%a7-%d8%aa%d8%ad%d8%aa%d8%a7%d8%ac-%d9%85%d8%b9%d8%b1%d9%81%d8%aa%d9%87-%d8%b9/
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قد تكون المدارس الخاصة باهظة ال من  حي  تتطلب رسومًا دراسية مرتفعة ورسومًا   -
 إضافية للأنشطة الطلابية.

لخاصة تفتقر إلج التنوع ال قافي والاجتماعي بين قد تشعر بعض الأسر بلن المدارس ا -
 الطلاب  مما يقلل من فر  التعرف علج مختلف ال قافات والخلفيات..

قد تواج  بعض المدارس الخاصة ت ديات في توفير الدعم اللازل للطلاب ذوي  -
 .الاحتياجات الخاصة أو الموهوبين
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 :خلاصة الفصل
نلاحببظ ممببا سبببق وبعببد اطلاعنببا علببج الخلفيببة النظريببة للدراسببة  أن المببدارس الخاصببة       

هي من المدارس الدخيلة علبج المجتمبع  والتبي اكتسبا أهميبة كبيبرة مبن قببل المجتمبع المبدني 
مبببن أوليببباء أمبببور  وأسببباتذة  وتلاميبببذ  نظبببرا لمبببا تقدمببب  مبببن خبببدمات تعليميبببة تسببباهم فبببي زيبببادة 

 ي  ورفع مستوى التلاميذ.الت صيل الدراس
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 الاجتراءات المنهجية للدراسة
 :تمهيد
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 : أدوات جمع البياناتخامسا
 الملاحظة:  -1

 الإستمارة: -2
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 :تمهيد

تعتبر الإجراءات المن جية للدراسة من المراحل الأساسية التي تخضع ل ا كل           
دراسة علمية  حي  تكمن قيمة أي ب   علمي في الت كم السليم بالأسلوب والطرق 
المن جية  وتوظيف التقنيات والأدوات التي تتماشج وطبيعة مشكلة الدراسة  لذل  سن اول 

المن جية المتبعة في هذه الدراسة  وعلج ضوء هذا تم  في هذا الفصل عرا الإجراءات
الاعتماد علج استخدال طرق من جية مستوحاة من المن ج الوصفي  وفيما يلي الخطوات 

 المن جية المتبعة في هذه الدراسة:

 ةالدراسة الاستطلاعي :أولا 

الدراسات الميدانية  كما تعد الدراسة الاستطلاعية اللبنة الأولج والأساسية التي ترتكز علي ا 
أن ا تعرف بالظروف التي سيجرى في ا الب   العلمي  حي  قمنا بالدراسة الاستطلاعية في 

 مدرسة التميز  مدرسة خاصة بمدينة تبسة  خلال ال لاةي الأول من السنة الجامعية.

 أهداف الدراسة الاستطلاعية: -1

 التالية:سعا الدراسة الاستطلاعية لت قيق الأهداف       

  التعرف علج الإمكانيات المتوفرة بمدرسة التميز م ل الدراسة. -

 التلكد من الصعوبات التي يمكن أن تواج نا في الميدان والاستعداد للدراسة الأساسية. -

 التعرف علج العدد الإجمالي لأفراد مجتمع الدراسة  عدد أولياء تلاميذ مدرسة التميز . -

 رة .بناء أدوات الدراسة  الاستما -

التعرف علج مجتمع الب    وعلج الخصائص المميزة ل  لأخذها بعين الاعتبار أةناء  -
  الدراسة.

الت قق من الخصائص السيكو مترية للاستبيان من حي  صدق ا وةبات ا  وبالتالي  -
  صلاحيت ا للدراسة الأساسية.
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  إجرايات الدراسة الاستطلاعية:2-

الاستطلاعية فترة ال لاةي ال اني من السنة الجامعية المرحلة الأولج: داما الدراسة 
فيفري وتمتد الفترة الج حد يول  02جانفي إلج غاية  13وبالضب  من يول  2023/2024

تم من خلال ا التعرف علج الميدان وكذل  الوقوف علج طبيعة  2024أفريل 24الاربعاء 
ج جانب التعرف علج طبيعة العمل بمدرسة التميز وكذل  طرق تعامل م مع التلاميذ  إل

الخدمات المقدمة من قبل هات  الأخيرة  وتم الالتقاء بمختلف المسسولين القائمين علج هات  
المدرسة الخاصة  قصد اطلاعنا علج هذه المعلومات التي كل ا تصب في صالح هذه 

 الدراسة.

  2024ماي  09/  إلج غاية  2024أفريل  29المرحلة ال انية: إمتدت هذه المرحلة من 
حي  تم خلال ا إعداد إستمارة الب   في شكل ا الأولي وعرض ا علج الأستاذ المشرف 

أساتذة في الإختصا   إذ تم مناقشت ا والتي  06وعلج لجنة الت كيم التي كانا علج أيدي 
 أفضا إلج إجراء تعديلات علي ا بناء علج أرائ م وتوجي ات م.

ع الاستمارات ورقيا  فبعد صياغة أس لة الإستمارة في شكل ا المرحلة ال ال ة: إمتدت مدة توزي
 الن ائي تم توزيع الإستمارة علج المب وةين.

المرحلة الرابعة: بعد إسترجاع الاستمارات بدأنا بتفري  البيانات وت ليل ا وإستخلا  نتائج 
تكملة  الدراسة وقد استغرقا هذه المرحلة من وقا إسترجاع الاستمارات إلج غاية ن اية

 المذكرة.

 منهج الدراسة: ثانيا 

لقد تم إستخدال المن ج الوصفي في دراستنا هذه  ب دف معرفة إتجاهات أولياء التلاميذ ن و 
جودة الخدمات التعليمية بمدرسة التميز  وهو ملائم باعتباره يقول بوصف الظاهرة كما هي 
في الواقع ويعبر عن ا تعبيرا كميا وكيفيا  حي  يعطينا وصفا رقميا كما أن  يقدل لنا التفسير 
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لت ليل بشكل علمي ب ا وبصفة دقيقة عن المعلومات والخصائص التي تتعلق بالظاهرة وا
 م ل الدراسة. 

 الدراسة الاساسية :ثالثا

 مجالات الدراسة: نقصد بمجال الدراسة  المجال المكاني  والزماني  والبشري للدراسة.
 المجال المكاني: -1

ويتم ل في ال يز الجغرافي والمكاني الذي أجريا في  دراستنا ال الية فقد أجريا تبعا 
مدرسة التميز الخاصة بمدينة تبسة  وقد إخترنا دراستنا علج أولياء بلطبيعة الموضوع 

 تلاميذ مدرسة التميز والكائن مقرها في بلدية تبسة.
 معلومات حول المؤسسة:

 التعريف: -1
 الخاصة تبسة -التميز–مسسسة التربية والتعليم التسمية:  -
 03سعة المسسسة: قاعدة  -
 2019تاريخ الفتح:  -
 نوع المنطقة: حضرية -
 2019/ل.ب.ل/257رقم الإنشاء:  -

 2ل 1500المساحة المبنية: 

 نوع البناء صلب
 الهياكل: -2
 الهياكل التربوية -أ
 17عدد حجرات الدراسة:  -
 00عدد الورشات:  -
 01دد المخابر: ع -
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 الهياكل الإدارية:  -ب
 05عدد المكاتب:  -
 01المخزن:  -
 01ال جابة:  -
 37الموظفون:  -
 أستاذ 38موظفو التعليم:  -
 08موظفو الإدارة والتربية:  -
 هياكل أخرى: -ج
 للموظفين. 01دورة كافية جدا و  -
 الماء بال نفيات عدد كافي جدا. -
 التدف ة بالغاز: جيدة -
 الأمن والوقاية: استعمال قارورات  الإطفاء. -
 محيط المؤسسة: -3
 : داخل حي سكني حي  ت ي  ب ا العمارات من كل الج ات.المحيط الجغرافي -أ
  والمستوى -تبسة–توجد مراكز ةقافية  دار ال قافة م مد الشبوكي  المحيط الثقافي: -ب

 عادي.–العال 
 المجال الزماني: -2

اني إلج ت ديد الفترة الزمنية التي أجريا ب ا الدراسة  وتم ل إنجاز هذه يشير المجال الزم
إلج غاية تكملة  20/09/2023الدراسة إبتداء من الفترة الإستطلاعية خلال الفترة الممتدة 

 المذكرة.
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 المجال البشري: -3

يشير موريس أنجرس إلج "أن مجتمع الدراسة هو مجموعة عناصر ل ا خاصية أو عدة 
خصائص مشتركة تميزها عن غيرها من العناصر الأخرى  والتي يجرى علي ا الب   أو 

1التقصي".
 

وبما أن مجتمع الدراسة يتناول أولياء تلاميذ مدرسة التميز الخاصة بمدينة تبسة  وهم الف ة 
المست دفة في الب   ومن خلال الأرقال المقدمة من طرف مدير مدرسة التميز الخاصة  

ء التلاميذ المسجلين بصفة منتظمة خلال هذه السنة الدراسية قد بل  عددهم فإن أوليا
 ولي تلميذ. 180الإجمالي 

 ضبط عينة الدراسةرابعا: 

العينة هي أداة الدراسة أي ان ا جزء من المجتمع يتم إختيارها بطرق مختلفة بغرا 
مم لا للكل  بمعنج  دراسة هذا المجتمع فالعينة هي جزء من الكل  علج أن يكون هذا الجزء

أن تكون العينة مم لة للمجتمع المس وبة من  تم يلا صادقا  حتج يتسنج للباح  إستخدال 
2بيانات ونتائج العينة في تقدير معالم المجتمع بشكل جيد.

 

وعلي  تم إختيار مفردات العينة عن طريق العرضية باختيار العينة  انالباح  اوقد قام
الإحتمالي لطبيعة الموضوع وأهداف الب    وتتم ل في أولياء التلاميذ بمدرسة  الإجراء غير

 167وقدر حجم ا تبسة  المزاولون دراست م بمستوى التعليم الإبتدائي    –التميز الخاصة 
 ولي تلميذ وتلميذة وقد تم اختيارهم اةناء تواجد الطالبين بالمسسسة أةناء فترة التربص.

 وعلي  تم إختيار مفردات العينة عن طريقالعرضية اختيار العينة ب انالباح  اوقد قام
الإجراء غير الإحتمالي باختيار مقصود تبعا لطبيعة الموضوع وأهداف الب    وتتم ل في 

                                                           

  
ترجمببة بوزيببد صبب راوي  دار القصبببة للنشببر  الجزائببر  ، منهجيااة البحااث العلمااي فااي العلااوم الإنسااانية مببوريس أنجببرس:1

2006    467. 

  
2
  2009  دار الأمبل للطباعبة والنشبر و التوزيبع  الجزائببر  الإحصااي الوصافي والإساتدلاليالموجاه فاي : م مبد ببوعلاق 

  15. 
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تبسة  المزاولون دراست م بمستوى التعليم  –مجموع أولياء التلاميذ بمدرسة التميز الخاصة 
وقد تم اختيار هذه العينة اةناء تواجد   وتلميذة لي تلميذو  360الإبتدائي  والذي قدر عددهم 

 ولي تلميذ وتلميذة  167الطالبين بالمسسسة أةناء فترة التربص  وقدر حجم ا 
 أدوات جمع البيانات: خامسا

ت قيقا لأهداف الب   في دراسة إتجاهات الأولياء ن و جودة الخدمات التعليمية 
علج الدراسات السابقة ذات العلاقة بالموضوع  وبعد بالمدارس الخاصة  وبعد الإطلاع 

الدراسة الإستطلاعية تم الإعتماد في هذه للدراسة علج جملة من أدوات جمع البيانات وهي 
  كالتالي:

 الملاحظة:  -1

تعد الملاحظة من أك ر أدوات جمع البيانات إستخداما خاصة في الب وث الوصفيةا 
 التي لا يستطيع الباح  ال صول علي ا بلدوات أخرى.كون ا تسمح بجمع المعلومات 

وتعتبر "الملاحظة عملية مراقبة أو مشاهدة السلول والجواهر والمشكلات والأحداث 
ومكونات ا المادية والبي ية  ومتابعة سيرها وإتجاه ا وعلاقات ا  بلسلوب علمي منظم ومخط  

   1المتغيرات  والتنبس بسلول الظاهرة".وهادي بقصد التفسير  وت ديد العلاقة بين 
 الإستمارة: -2

تعتبر أداة جمع البيانات إختيارا من طرف الباح  يستند علي ا في عدة إختبارات    
  من ا  طبيعة الظاهرة المدروسة وال دف من ا والمن ج المتبع للدراسة  

جل إعدادات ونظرا لأهميت ا في الب   ال الي  فقد أخذت منا ج دا ووقتا من أ
بصورت ا الن ائية  حي  بعد إطلاعنا علج الدراسات السابقة التي تناولا موضوع الخدمات 
التعليمية المقدمة بالمدارس الخاصة بصفة عامة  وكذا الإطلاع علج المقاييس التي 
إعتمدت ا هذه الدراسات  وحاولنا أن نستفيد من ا وذل  بإعداد إستمارة تتماشج وطبيعة البي ة 

                                                           
 .112    2000دار الصفاء للنشر  عمان  الأردن  ، مناهج وأساليب البحث رب ي مصطفج وأخرون: 1



 الاجتراءات المنهجية للدراسة                                                                                                         : الفصل الثالث

 

 
42 

سسالا  45لم لية  فقد إعتمدنا علج الإستبانة كلداة رئيسية في جمع البيانات حي  تضمنا ا
  م اور رئيسية هي كالتالي: 04 تم تقسيم ا إلج

الم ور الأول: ويتضمن الأس لة المتعلقة بالبيانات الشخصية لأفراد العينة وقد ضم  من 
  .03إلج السسال رقم  01السسال رقم 

إلج  04ويتضمن الأس لة المتعلقة بالبعد الأول وقد ضم  من السسال رقم الم ور ال اني: 
   .17السسال 

إلج  18الم ور ال ال : ويتضمن الأس لة المتعلقة بالبعد ال اني وقد ضم  من السسال رقم 
  .31السسال رقم 

ج إل32الم ور الرابع: ويتضمن الأس لة المتعلقة بالبعد ال ال  وقد ضم  من السسال رقم 
  .45السسال

عبارة  تناولا كافة الأبعاد المتعلقة بالموضوع  وفق تدرو  45وبذل  تتكون الإستمارة من 
ليكارت الخماسي: موافق بشدة  موافق  م ايد  غير موافق  غير موافق بشدة  ولتس يل 
للنتائج والتعليق علي ا تم إستخدال الأسلوب التالي لت ديد مستوى الإجابة علج عبارات 

 م اور السابقة حي  تم إعطاء وزن للبدائل علج الن و التالي:ال
  ةم تصنيف تل  1  موافق=  غير موافق بشدة =3 م ايد=4  موافق=5 موافق بشدة=  

 الإجابات إلج خمس مستويات متساوية المدى من خلال المعادلة التالية:

   / 5 = 0.8أقل قمة   /   عدد بدائل الأداة   أي :   –طول الف ة =  أكبر قيمة 

   وبالاعتماد علج طول الف ة  أمكن تقسيم الف ات علج الن و التالي كما في الجدول :1-5 
 ( امثل أودان بدائل مقياس ليكارت الخماسي01الجدول رقم )

 الفاات  البديل الدرجة مدى المتوسطات 
 الف ة الاولج موافق بشدة مرتفعة جدا  5.00-4.20
 الف ة ال انية موافق مرتفعة  4.20-3.40
 الف ة ال ال ة  م ايد  متوسطة 3.40-2.60
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 الطالبين :المصدر
يوضح كيفية تفسير درجات استبيان الاتجاهات نحو جودة الخدمات (:  02الجدول رقم ) 

 التعليمية
 تفسيرها  الدرجات

ا 90_45  سلبي جدو
 سلبي 135_90

 حيادي 135
 إيجابي 180_135
ا 225_180  إيجابي جدو

الخصائص السيكو مترية لاستمارة إتجاهات الأولياء ن و جودة الخدمات التعليمية  -
 وتتم ل في الصدق وال بات وقد إعتمدنا علج: بالمدارس الخاصة:

 1-الصدق: للتلكد من صدق الإستمارة حي  إعتمدنا علج نوعين من الصدق:

 الصدق الظاهري  وصدق المف ول.
الصدق الظاهري: وتم من خلال عرا إستمارة إتجاهات الأولياء ن و جودة الخدمات -2

بالمدارس الخاصة علج مجموعة من الخبراء الذين قاموا بت كيم الإستمارة  المقدمة التعليمية
 أساتذة  وأسمائ م كالآتي: 05وكان عددهم  

 ( يوضح قائمة الاساتذة المحكمين للاستمارة.03الجدول رقم )
 قائمة الاساتذة المحكمين الرتبة العلمية

 قايدي مختار -أ–استاذ م اضر 

 دار نسيمةبن  -أ–استاذة م اضرة 
 خوني وريدة -أ– استاذة م اضرة

 شاوي رياا -أ–م اضرة  استاذ

 الف ة الرابعة غير موافق ضعيفة 22.60-1.80
 الف ة الخامسة  غير موافق بشدة ضعيفة جدا 1.80-1.0
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 براي توفيق -ب–استاذ مساعد 
 وبعد عرا الإستمارة علي م تم التوصل إلج النتائج التالية:

( يوضح مستوى صد  استمارة اتجاهات الاولياي نحو جودة الخدمات 04جدول رقم )
 الخاصةالتعليمية المقدمة بالمدارس 

 cvr N  n رقم العبارة Cvr   N  n      رقم العبارة 
0,67 05 05  24  0,67 05 05 01 

0,67 05 05 25   0,33 05 04 02 

0,33 05 04 26   0,66 05 1 03 

 0,66 05  1 27  0,67 05 05 04 

0,67 05 05 28    0,67 05 05 05 

0,66   05 1  29   0,66 05 1 06 

0,67 05 05 30  0,33 05 04 07 

0,66 05 1 31   0,67 05 05 08 

0,67 05 05 32    0,33 05 04   09  

0,67 05 05 33  0,67 05 05   10 

0,66 05 1 34  0,33 05 04 11 

0,66 05 1 35  0,33 05 04 12 

0,67 05 05 36  0,67 05 05 13 

0,66 05 1 37   0,67 05 05 14 

0,67 05 05 38   0,67 05 05 15 

0,33 05 04 39  0,67  05 05 16 

0,67 05 05 40  0,66 05  1 17 

0,67 05 05 41  0,67 05 05 18 

0,67 05 05 42  0,33 05 04 19 

0,67 05 05 43  0,66  05  1 20 

 0,66 05 1 44   0,67 05 05 21 

0,67 05 05 45   0,66 05 1 22 

// // // // 0,67 05  05 23 

 الطالبين :المصدر
وبعد تفري  أراء الم كمين تم حساب صدق المقياس حسب معادلة لاوشي من خلال 

 حي  أن CVRالمعادلة  : نسبة الصدق الظاهري. 
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 عدد الم كمين الذين إتفقوا علج أن الفقرة الص ي ة .  
حي :          CVR= نسبة صدق الم توى.               CVR = 

𝑛𝑒−𝑁/2

𝑁/2
 

  Nالعدد الكلي للم كمين 

وصدق الأداة = مجموع صدق الأداة هو:  CVR/100×27÷45=100×عدد العبارات
وبما أن صدق الإستمارة  حسب الأساتذة الم كمين فإن الأداة صادقة وتقيس ما    %60

أعددنا لقياس   وقابلة للتطبيق الميداني  خاصة بعد التعديلات المقدمة من قبل الأساتذة 
 الم كمين والمتم لة فيما يلي:

 _ عدل حذف أي عبارة من عبارات الإستمارة. 
 _ إضافة وتعديل بعض العبارات.        
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: سا:ساد

لقد قمنا في الت ليل الإحصائي إستخدال البيانات التي تم جمع ا من خلال أدوات  وهي 
 :الإجتماعيةال زمة الإحصائية للعلول  (Spss20)  كالتالي:

 التكرارات. -
 النسبة الم وية. -
 المتوسطات ال سابية. -
 الإن راف المعياري. -
 معادلة لاوشي. -
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 خلاصة الفصل

تضمن هذا الفصل أهم مرحلة في الب   العلميا وهي التلكد من صلاحية أدوات  
الدراسة من خلال الصدق وال بات  وكذا الأساليب الإحصائية التي تم اختيارها لمعالجة 
النتائج التي سنتوصل إلي ا  وكيفية توظيف ا لضمان دقة معالجة البيانات المت صل علي ا  

ية التي وظفا في الدراسة جاءت متفقة مع أهداف الدراسة  سواء كما أن الإجراءات المن ج
من حي  اختيار نوع الدراسة أو من ج ا  أو أدوات جمع البيانات  أو أسلوب المعاينة  
وكذل  الأساليب الإحصائية لت ليل البيانات وتفسيرها  وذل  فإن ضب  الدراسة للأسس 

ج موضوعية  ومن ةم ت ليل ا وتفسيرها والإجراءات المن جية سيس ل الوصول إلج نتائ
ومناقشت ا بطريقة علمية وواقعية  كما سيساهم في ت ديد كيفية التعامل مع المعطيات 
والبيانات الإحصائية الميدانية وت ويل المعطيات الكمية إلج مدلولات كيفيةا وذل  بعد 

 تبويب ا وعرض ا في جداول سواء كانا بسيطة أو مركبة.



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الرابع: 
عرض وتحليل البيانات ومناقشة 

 النتائج
 تمهيد 

 أولا: عرض وتحليل البيانات الاولية

 البارامج الأوّل: فعالياة التسااؤل بياناات ومناقشاة وتحليال ثانياا: عارض

 الخاصة بالمدارس التعليمية

ثالثا: عرض وتحليل ومناقشة بيانات التسااؤل الثّااني: فعالياة  ار  التادري  

 بالمدارس الخاصة

التساااااؤل الثّالااااث: فعاليااااة البياااااة  رابعااااا: عاااارض وتحلياااال ومناقشااااة بيانااااات

 بالمدارس الخاصة

 النتائج في ظل التساؤلاتخامسا: 

 سادسا: مناقشة نتائج التساؤلات

 سابعا: النتائج العامة
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 تمهيد 

للدراسبة والبذي تبم مبن خلالب  تقبديم بعبض التطبورات النظريبة بعد عرا الإطار النظري 
حول ظاهرة المدارس الخاصة بصفة عامة  والتي أعطا للباح بان خلفيبة نظريبة حبول طبيعبة 
الموضبببوع  إلا أن الأطبببر النظريبببة تبقبببج م صبببورة فبببي مجال بببا التنظيبببري  لبببذل  توجبببب علبببج 

قيا لأن الب   لا تكتمل أهميتب  إلا بعبد الباح ان دعم الجانب النظري للدراسة بالجانب التطبي
ربط  بالبعد الواقعيا وذل  من خلال عملية ت ليل البيانات الكمية التي تعد عمليبة م مبة مبن 
عمليبببات الب ببب   لبببذل  سبببن اول مبببن خبببلال هبببذا الفصبببل عبببرا بيانبببات الدراسبببة وت ليل بببا  

 .ومناقشت ا  وإستخلا  النتائج العامة
 عرض وتحليل البيانات الاولية :ولاأ
 الجن   - 1

 يوضح توديع افراد العينة حسب الجن :( 05جدول رقم)
 الجن  التارار النسبة الماوية

  ذكور 76 45,5
 اناث   91 54,5

 المجموع   167 100,0
 المصدر: من إعداد الطالبين

    نجد أن 02نلاحظ من خلال الجدول رقم   
تشببير إلببج أن نسبببة مشبباركة أوليبباء التلاميببذ الإنبباث  الأم ببات  هببن مببن النسببب المقدمببة       

يم لن النسبة الأكبر من المشاركين في إدماو أبنائ م في المدارس الخاصة حيب  بلب  عبددهن 
  هبببم مبببن يم لبببون الآباء%  بينمبببا نسببببة مشببباركة أوليببباء التلاميبببذ البببذكور 54.5فبببردا بنسببببة  91

فبردا  76إدماو أبنائ م في المدارس الخاصة حي  بل  عددهم  النسبة الاقل من المشاركين في
%. وهنال عدة أسباب م تملبة يمكبن أن تفسبر هبذا التوزيبع: نجبد مبن بين با عامبل 45.5بنسبة 

الدور التقليدي في الأسرة في العديد من ال قافبات  قبد تكبون الأم بات هبن الأك بر مشباركة فبي 
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تواصببل مببع المببدارس  حضببور الاجتماعببات  واتخببباذ الشببسون التعليميببة للأبنبباء. هببذا يشببمل ال
 القرارات بشلن التعليم. قد يكون هذا التوزيع انعكاسًا ل ذا الدور التقليدي.

الوقبا: قبد تكبون الأم بات أك بر تفرغًبا أو لبدي ن   نجبد عامبل أخبر م بم وهبو تبوافر كذل      
توزيبع الأدوار الأسبرية.  وقا أكبر للمشاركة في الأنشطة المدرسية بسبب طبيعبة وظبائف ن أو

في بعض ال الات  قد يعمل الآبباء فبي وظبائف تتطلبب سباعات طويلبة أو سبفر متكبرر  ممبا 
 يقلل من قدرت م علج المشاركة بشكل مباشرة.

أيضا الأهمية المعطاة للتعلبيم بعبض الدراسبات تشبير إلبج أن الأم بات غالبًبا مبا يعطبين       
 ركن بشكل نش  في متابعة ت صيل م الدراسي.أولوية أكبر لتعليم أبنائ ن ويشا

كذل  ال قافبة والمجتمبع تختلبف نسببة مشباركة أوليباء الأمبور بنباءً علبج المعبايير ال قافيبة       
والاجتماعية السائدة في المجتمع. في بعض المجتمعات  يكون من الشائع أن تكون الأم بات 

 أك ر انخراطًا في الأمور التعليمية للأطفال.

التواصببل مببع المدرسببة قببد تكببون المببدارس الخاصببة لببدي ا سياسببات أو ممارسببات تشببجع       
   تواصل الأم ات بشكل أكبر  م ل تنظيم فعاليات أو اجتماعات تفضل حضور الأم ات.

 السن  – 2 
 ( امثل توديع افراد عينة الدراسة حسب السن06الجدول رقم )

 الفاة العمرية التارار النسبة الماوية
 سنة 30اقل من  42 25,1
 سنة 40-30من  99 59,3
 سنة 50-40من  26 15,6

 المجموع 167 100,0
 المصدر: من إعداد الطالبين

 ( نجد أن:03نلاحظ من خلال الجدول رقم ) 
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النسبببب المقدمبببة تشبببير إلبببج أن نسببببة مشببباركة الف بببة العمريبببة لأوليببباء التلاميبببذ المبببدمجين       
 99سبنة هبم الف بة الأك بر مشباركة حيب  بلب  عبددهم  40 – 30أبنائ م بالمدارس الخاصبة  مبن 

فبببردا  بنسببببة  42سبببنة حيببب  بلببب  عبببددهم  30% تلي بببا الف بببة العمريبببة أقبببل مببن 59,3فببردا بنسببببة 
 26سبببنة  حيببب  بلببب  عبببددهم  50 – 40ة الأقبببل مشببباركة هبببي الف بببة العمريبببة مبببن %  والف ببب25,1

 هذا بعدة عوامل اجتماعية واقتصادية من ا: %.و يمكن تفسير15,6فردا  بنسبة 
   عامل الإستقرار المالي: –أولا 

%  تكبببون غالبببباً فبببي مرحلبببة مبببن 59.3سبببنة   40إلبببج  30حيببب  نجبببد الف بببة العمريبببة مبببن       
يببة التببي تببوفر ل ببم دخببلًا ةابتبباً ومسببتقراً  ممببا يمكببن م مببن ت مببل تكبباليف المببدارس حيببات م الم ن

الخاصببة  هببذه الف ببة تكببون غالببباً قببد اسببتقرت ماديبباً بعببد سببنوات مببن العمببل  ممببا يجعل ببم أك ببر 
 قدرة علج اتخاذ قرارات است مارية طويلة الأجل في تعليم أبنائ م. 

 عامل ت:خير الزواج والإنجاب:  –ثانيا 
سبببنة قبببد تشبببمل ك يبببرين تبببلخروا فبببي البببزواو  40إلبببج  30حيببب  نجبببد الف بببة العمريبببة مبببن       

 والإنجاب لأسباب تعليمية أو م نية  مما يجعل لدي م أطفالًا في سن المدرسة.

 عامل الن ج والتخطيط المستقبلي: –ثالثا 

حي  نجد الأفراد في هذه الف ة العمرية يكونون عادة في مرحلة من حيبات م يكبون لبدي م       
في ببا وعببي أكبببر بلهميببة التعلببيم الجيببد وأةببره علببج مسببتقبل أطفببال م  ممببا يببدفع م للاسببت مار فببي 

 المدارس الخاصة.

 % 25.1سنة   30بينما نجد الف ة العمرية الأقل من 
أشخاصبباً بببدأوا حيببات م الم نيببة مبكببراً  لكببن م يكونببون أقببل عببدداً لأن قببد تشببمل هببذه الف ببة     

العديبببد مبببن الشبببباب فبببي هبببذه السبببن قبببد لا يكونبببوا قبببد أسسبببوا أسبببرة بعبببد أو قبببد لا يكبببون لبببدي م 
 الاستقرار المالي الكافي لت مل تكاليف المدارس الخاصة.

 المستوى التعليمي – 3
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 حسب متغير المستوى التعليمي( امثل توديع افراد العينة 07جدول رقم )
 المستوى التعليمي التارار النسبة الماوية

 متوس  26 15,6
 ةانوي  25 15,0
 جامعي 116 69,5

 المجموع 167 100,0
 المصدر: من إعداد الطالبين

 ( نجد أن: 04نلاحظ من خلال الجدول رقم ) 

النسببب المقدمببة تشببير إلببج مشبباركة الأوليبباء أبنببائ م بالمببدارس الخاصببة حسببب المسببتوى       
التعليمببي  حيبب  نجببد أن الأوليبباء المت صببلين علببج تعلببيم جببامعي هببم الف ببة الأك ببر حيبب  بلبب  

% بينمبببا نجبببد الف بببة التبببي تلي بببا هبببم الأوليببباء المت صبببلين علبببج 69,9فبببردا  بنسببببة  116عبببددهم 
% بينمبببا نجبببد الف بببة الأقبببل هبببم الأوليببباء 15,6فبببردا  بنسببببة 26  بلببب  عبببددهم تعلبببيم متوسببب  حيببب

% وهببذا قبد يكببون مرتبطًببا 15فببردا  بنسببة  25المت صبلين علببج تعلبيم ةببانوي حيب  بلبب  عبددهم 
 بعوامل عدة تتعلق بالوعي التعليمي  الإمكانيات الاقتصادية  وتقدير قيمة التعليم الخا .

الخا : الأفراد ال اصلون علج مسبتوى تعليمبي جبامعي غالبباً مبا  الوعي بلهمية التعليم -أولا
يكون لدي م وعبي أكببر بلهميبة الاسبت مار فبي تعلبيم أبنبائ م. هبذا البوعي يمكبن أن يكبون ناتجباً 
عبببن تجبببارب م الشخصبببية أو ف م بببم لأهميبببة التعلبببيم الخبببا  فبببي تبببوفير فبببر  تعليميبببة أفضبببل 

 وجودة تعليمية عالية.
الاقتصادية: التعليم في المدارس الخاصة غالباً ما يكون مكلفًا. الأفبراد ذوي  الإمكانيات –ةانيا

المسببتوى التعليمببي الجببامعي قببد يشببغلون وظببائف أفضببل وأعلببج دخببلًا  ممببا يمكببن م مببن ت مببل 
تكاليف التعليم الخا  لأبنبائ م بشبكل أفضبل مبن الأفبراد ذوي المسبتوى التعليمبي المتوسب  أو 

 ال انوي.
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عبببات  المسبببتقبلية: الأفبببراد ال اصبببلون علبببج تعلبببيم جبببامعي غالبببباً مبببا يكبببون لبببدي م التطل –ةال بببا
تطلعببات عاليببة لمسببتقبل أبنببائ م  ويببرون أن التعلببيم الخببا  يمكببن أن يببوفر ل ببم ميببزة تنافسببية 

 في ال ياة الأكاديمية والم نية مستقبلًا.
د يكون لدي م شبكة علاقبات شبكة العلاقات والمعلومات: الأفراد ذوو التعليم الجامعي ق –رابعا

أوسببع تتببيح ل ببم ال صببول علببج معلومببات أفضببل حببول مزايببا وعيببوب المببدارس الخاصببة  ممببا 
 .من احتمالية اتخاذهم قرار تسجيل أبنائ م في هذه المدارس  يزيد

بالمقاببببل يمكبببن تفسبببير النسبببب الأقبببل للمشببباركة ببببين الأفبببراد ذوي المسبببتوى التعليمبببي المتوسببب  
الإمكانيبات الاقتصبادية لت مبل تكباليف التعلبيم الخبا    توافر الوعي الكبافي أووال انوي بعدل 

 .أو لأن م قد يكونوا راضين بمستوى التعليم المتا  في المدارس ال كومية
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 بالمادارس التعليمياة البارامج الأوّل: فعالياة التسااؤل بياناات ومناقشاة وتحليل ثانيا: عرض
 الخاصة

التارارات والنسب الماوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات   (: يوضح 08جدول رقم )
المعيارية لإجابات افراد العينة حول العبارات المتعلقة بفعالية البرامج التعليمية   بالمدارس 

 الخاصة.

 المصدر: من إعداد الطالبين

رقم 
 العبارة

 البدائل
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة
 

 الاتجاه
 

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة
 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

4 48 28.7 111 66.5 4 2.4 4 2.4 0 0 4.21 4.21 4 
إيجابي 
ا  جدو

 إيجابي 5 0.59 4.18 0 0 2.4 4 2.4 4 69.5 116 25.7 43 5

 إيجابي 6 0.68 4.14 0 0 2.4 4 9.6 16 59.3 99 28.7 48 6

 إيجابي 10 0.80 3.96 1.2 2 1.2 2 23.4 39 49.1 82 25.1 42 7

 إيجابي 12 0.85 3.85 0 0 4.8 8 30.5 51 39.5 66 25.1 42 8

 إيجابي 13 0.93 3.66 2.4 4 4.8 8 28.7 48 41.9 70 22.2 37 9

10 49 29.3 57 34.1 53 31.7 4 2.4 4 2.4 3.86 0.95 
11 

 
 إيجابي

11 72 43.1 74 44.3 17 10.2 4 2.4 0 0 4.28 0.74 
1 

 

 إيجابي

ا  جدو

 إيجابي 5 0.80 4.18 0.6 1 2.4 4 13.2 22 45.5 76 38.3 64 12

 إيجابي 7 0.80 4.10 0.6 1 2.4 4 16.2 27 47.9 80 32.9 55 13

 إيجابي 8 0.59 4.09 0.6 1 0 0 9.6 16 69.5 116 20.4 34 14

 إيجابي 9 0.69 3.97 1.2 2 3 5 9 15 71.3 119 15.6 26 15

16 62 37.1 91 54.5 8 4.8 4 2.4 2 1.2 4.24 0.75 3 
 إيجابي

ا  جدو

17 67 40.1 82 49.1 12 7.6 5 3 1 0.6 4.25 
0.77 

 
2 

إيجابي 
ا  جدو

 إاجابي // 0.39 4.08 الدرجة الالية
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  ترتيببببا تنازليبببا حسبببب 05تبببم ترتيبببب المعطيبببات الاحصبببائية المبينبببة فبببي الجبببدول رقبببم        
 المتوس  ال سابي لكل عبارة كما يلي:

: تتميوببز البببرامج التعليميببة فببي المببدارس الخاصببة بببالتنوع فببي المرتبببة 11جبباءت العبببارة رقببم  -
  .0,74   وبان راف معياري  4,28الأولج بمتوس  حسابي  

ببز المببدارس الخاصببة تلاميببذهم علببج تطببوير مببواهب م بمتوسبب  17جبباءت العبببارة رقببم  - : ت فو
  .0,77   وبان راف معياري  4,25حسابي  

ببز التلاميببذ علببج توظيببف 16جبباءت العبببارة رقببم  - ل المببدارس الخاصببة مببواد تعليميببة ت فو : تقببدو
  .0,75   وبان راف معياري  4,24م ارات م الذاتية بمتوس  حسابي  

: البببببرامج التعليميببببة تعمببببل علببببج ت سببببين م ببببارات وقببببدرات التلميببببذ 04جبببباءت العبببببارة رقببببم  -
  .0.60   وبان راف معياري  4,21بمتوس  حسابي  

: تسبباهم البببرامج التعليميببة فببي تعزيببز العمببل الجمبباعي بببين التلاميببذ 12جبباءت العبببارة رقببم  -
    .0,59   وبان راف معياري  4,18بمتوس  حسابي  

: تعمببل البببرامج التعليميببة علببج ت قيببق الطموحببات بمتوسبب  حسببابي 06جبباءت العبببارة رقببم  -
  .0,68   وبان راف معياري  4,14 
: ت ببتم البببرامج التعليميببة بتببوفير فببر  لتطببوير م ببارات التلاميببذ فببي 13جبباءت العبببارة رقببم  -

  .0,80ري     وبان راف معيا4,10المجالات العلمية والتكنولوجية بمتوس  حسابي  
: تنفيبذ الببرامج التعليميبة أسباتذة مبن ذوي الكفباءات والم بارات العاليبة 14جاءت العببارة رقبم  -

  .0,59   وبان راف معياري  4,09بمتوس  حسابي  
صبفية المتنوعبة وحب  التلاميبذ 15جاءت العبارة رقم  - ة بالأنشبطة اللاو : ت تم المدارس الخاصو

  .0,69   وبان راف معياري  3,97بي  علج الانخرال في  بمتوس  حسا
ز مبببن قبببدرات التلاميبببذ 07جببباءت العببببارة رقبببم  - : الببببرامج التعليميبببة بالمبببدارس الخاصبببة تعبببزو

  .0,80   وبان راف معياري  3,96بمتوس  حسابي  
: تلبببببي البببببرامج التعليميببببة بالمببببدارس الخاصببببة احتياجببببات التلاميببببذ 10جبببباءت العبببببارة رقببببم  -

  .0,95   وبان راف معياري  3,86حسابي   المختلفة بمتوس 
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: تتميوببببز البببببرامج التعليميببببة بالمببببدارس الخاصببببة بالمرونببببة والوضببببو  08جبببباءت العبببببارة رقببببم  -
  .0,85   وبان راف معياري  3,85بمتوس  حسابي  

: تسبباعد البببرامج التعليميببة بالمببدارس الخاصببة علببج انببدماو التلاميببذ 09جبباءت العبببارة رقببم  -
  .0,93   وبان راف معياري  3,66سم بمتوس  حسابي  داخل الق

 (:05رقم ) توضح العبارات المذكورة في الجدول
تتميببز البببرامج التعليميببة بالمببدارس الخاصببة بعببدة جوانببب إيجابيببة وفقبباً لآراء الأشببخا         

 سبين علج سبيل الم ال  يظ بر التقيبيم الأعلبج أن الببرامج التعليميبة تعمبل علبج ت المستجيبين
   .4.21م ارات وقدرات التلاميذ  حي  حصلا علج تقييم موافق بشدة بنسبة 

وبالإضافة إلج ذل   تعمل البرامج التعليميبة علبج ت قيبق الطموحبات وتعبزز مبن قبدرات       
 .التلاميذ وتساعدهم علج الاندماو داخل القسم

بببالتنوع  ممببا يسبباهم فببي تعزيببز وتلبببي هببذه البببرامج احتياجببات التلاميببذ المختلفببة وتتميببز       
العمبببل الجمببباعي ببببين التلاميبببذ يُظ بببر الجبببدول أيضًبببا أن تنفيبببذ الببببرامج التعليميبببة يبببتم علبببج يبببد 

 .أساتذة ذوي كفاءات م ارات عالية
تقديم المدارس الخاصة مواد تعليمية ت فز التلاميذ علج توظيبف م بارات م الذاتيبة أيضًبا       

يببة. بشببكل عببال  يعكببس الجببدول تقببدير المشبباركين لفعاليببة البببرامج يظ ببر فببي التقيببيم بنسبببة عال
 .التعليمية في المدارس الخاصة في ت قيق أهداف ا التعليمية وتطوير قدرات التلاميذ

لب  ذويتضبح ال انيالم ور ن بو  أعلاه يبين أن أفبراد العينبة موافقبة يتبين من خلال الجدول      
  كانببا 0.39معيباري    وإن ببراف 4.08ور والبذي بلب   مبن خبلال المتوسبب  ال سبابي ل بذا الم بب

   وذل  حسب أراء عينة الدراسة.الخماسي  حسب سلم ليكارت  موافقبدرجة 
تعكبس التقييمبات الإيجابيبة للببرامج وعلي  نفسر هات  العبارات حسب نتائج الم ور أعلاه أن با 

تعلببيم الخببا  ودوره فببي التعليميببة فببي المببدارس الخاصببة وج ببة نظببر المجتمببع حببول أهميببة ال
فببببالتركيز علببببج ت سببببين م ببببارات وقببببدرات الطببببلاب  وتلبيببببة  ت قيببببق النتببببائج التعليميببببة المرجببببوة

العوامبببل ال قافيبببة  م بببل تقاليبببد التعلبببيم أو القبببيم المجتمعيبببة  دورًا فبببي تشبببكيل هبببذه  احتياجبببات م 
 .الآراء الإيجابية
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فعاليااة  اار  التاادري  بالماادارس  ثالثااا: عاارض وتحلياال ومناقشااة بيانااات التساااؤل الثّاااني:
 الخاصة

(: يوضح التارارات والنسب الماوية والمتوسطات الحسابية  والانحرافات   09جدول رقم )
 قة بطر  التدري  بالمدارس الخاصةالمعيارية لإجابات افراد العينة حول العبارات المتعل

 المصدر: من إعداد الطالبين

بببة علبببج مصبببادر تعليميبببة متعبببددة لزيبببادة 23جببباءت العببببارة رقبببم   -  : تعتمبببد المبببدارس الخاصو
  .0,67   وبان راف معاري  4,36استيعاب التلاميذ بالمرتبة الأولج بمتوس  حسابي  

رقم 
 العبارة

 البدائل
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة
 

 الاتجاه
 

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة
 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك
 إيجابي 14 0.90 3.83 3 5 2.4 4 24.6 41 48.5 81 21.6 36 18
 إيجابي 13 0.87 3.86 3 5 3 5 18.6 31 55.7 93 19.8 33 19
 إيجابي 8 0.88 4.17 3 5 3 5 4.8 8 52.1 87 37.1 62 20
ا إيجابي 6 0.98 4.21 4.2 7 1.2 2 10.2 17 37.7 63 46.7 78 21  جدو

ا إيجابي 5 0.78 4.23 2.4 4 0 0 8.4 14 50.9 85 38.3 46 22  جدو

ا إيجابي 1 0.67 4.36 0 0 0 0 10.8 18 42.5 71 46.7 78 23  جدو

 إيجابي 12 0.58 3.95 0 0 4.8 8 4.8 8 80.8 135 9.6 16 24

 إيجابي 11 0.54 4.05 0 0 2.4 4 4.8 8 778 130 15 25 25

 إيجابي 9 0.46 4.14 0 0 0 0 4.8 8 76 127 19.2 32 26

ا إيجابي 2 0.67 4.29 0 0 2.4 4 4.8 8 53.9 90 38.9 65 27  جدو

ا إيجابي 4 0.76 4.25 0 0 4.8 8 4.8 8 50.9 58 39.5 66 28  جدو

ا إيجابي 3 0.85 4.27 0 0 4.8 8 12 20 34.7 58 48.5 81 29  جدو

 إيجابي 10 0.76 4.10 0 0 2.4 4 17.4 29 47.9 80 32.3 54 30
ا إيجابي 7 0.90 4.21 0 0 4.8 8 17.4 29 29.9 50 47.9 80 31  جدو

 إاجابي // 0.41 4.14 الدرجة الالية
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 : تعمببببل الوسببببائل التعليميببببة المسببببتخدمة فببببي زيببببادة ف ببببم التلاميببببذ 27جبببباءت العبببببارة رقببببم   -
  .0,67   وبان راف معياري  4,29س  حسابي  للم توى التعليمي بمتو 

 : يسبباهم توجيبب  الببدعم الفببردي بالمببدارس الخاصببة فببي تعزيببز ف ببم 29جبباءت العبببارة رقببم   -
  .0,85   وبان راف معياري  4,27المواد الدراسية لدى التلاميذ بمتوس  حسابي  

اعد التلاميبذ علبج الف بم  : يستخدل الأساتذة أساليب تدريس فعالة تسب28جاءت العبارة رقم   -
  .0,76   وبان راف معياري  4,25الجيد للدرس بمتوس  حسابي  

 : طببرق التببدريس المتبعببة بالمببدارس الخاصببة تعمببل علببج التطببوير 22جبباءت العبببارة رقببم   -
  .0,78   وبان راف معياري  4,23الايجابي للتلاميذ بمتوس  حسابي  

بببل  : تنمبببي طبببرق ا21جببباءت العببببارة رقبببم   - لتبببدريس حبببب المببببادرة والرفببببة فبببي تطبببوير ت مو
  .0,98   وبان راف معياري  4,21المسسولية بمتوس  حسابي  

 : يساعد طر  الأس لة والمناقشات فبي تعزيبز المشباركة الفعالبة لبدى 31جاءت العبارة رقم   -
  .0,90   وبان راف معياري  4,21التلاميذ بمتوس  حسابي  

 : تمتببباز طبببرق التبببدريس بالمبببدارس الخاصبببة ببببالتنوع وال داةبببة فبببي 20جببباءت العببببارة رقبببم   -
  .0,88   وبان راف معياري  4,17أساليب التعليم بمتوس  حسابي  

 : تعتقبببد أن طبببرق التبببدريس بالمبببدارس الخاصبببة يسببباهم فبببي ت فيبببز 26جببباءت العببببارة رقبببم   -
  .0,46اري     وبان راف معي4.14وتشجيع التلاميذ علج التعلوم بمتوس  حسابي  

 : يعمل تنوع الوسائل التعليمية في توضبيح المفباييم وجعبل البدروس 30جاءت العبارة رقم   -
  .0,76   وبان راف معياري  4,10أك ر تشويقا بمتوس  حسابي  

 : تمتببباز طبببرق التبببدريس ببببالتنوع فبببي الأسببباليب والوسبببائل التعليميبببة 25جببباءت العببببارة رقبببم   -
  .0,54بان راف معياري     و 4,05بمتوس  حسابي  

 : تسبباهم طببرق التببدريس فببي مسبباعدة التلاميببذ علببج حببل مشبباكل م 24جبباءت العبببارة رقببم   -
  .0,58   وبان راف معياري  3,95الشخصية والتربوية بمتوس  حسابي  
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 : عمبببل منببباهج التبببدريس علبببج تبببوفير الوسبببائل التعليميبببة المختلفبببة 19جببباءت العببببارة رقبببم   -
  .0,87   وبان راف معياري  3,86 بمتوس  حسابي 

 : تجعبببل طبببرق التبببدريس بالمبببدارس الخاصبببة التلاميبببذ أك بببر اببببداعا 18جببباءت العببببارة رقبببم   -
  .0,90   وبان راف معياري  3,83وابتكارا بمتوس  حسابي  

أن طرق التدريس في المدارس الخاصبة تُقدبد ر بشبكل كبيبر   06رقم   تظ ر نتائج الجدول     
المشاركين في الدراسة. يعتقد الطلاب وأولياء الأمبور أن طبرق التبدريس فبي المبدارس من قبل 

الخاصة تساهم في تعزيز الإببداع والابتكبار  وتبوفير وسبائل تعليميبة متنوعبة  وت فيبز الطبلاب 
علج المبادرة وت مل المسسولية. كما تميزت طرق التبدريس فبي هبذه المبدارس ببالتنوع وال داةبة 

 تعليم  وتوفير مصادر تعليمية متعبددة لزيبادة ف بم التلاميبذ وت فيبزهم علبج البتعلمفي أساليب ال

الببة فببي تعزيببز ف ببم  كببل عببال  يمكببن القببول إن طببرق التببدريس فببي المببدارس الخاصببة تُعتدبببر فع 
الة في العملية التعليمية  .المواد الدراسية وت فيز الطلاب علج التعلم والمشاركة الفع 

ويتضببح ذلبب  ال ال ن ببو الم ور  أعببلاه يبببين أن أفببراد العينببة موافقببة يتبببين مببن خببلال الجببدول        
  كانببا 0.41  معيبباري    وإن براف4.14مبن خببلال المتوسب  ال سببابي ل بذا الم ببور والبذي بلبب   

 بدرجة موافق حسب سلم ليكارت الخماسي  وذل  حسب أراء عينة الدراسة.
مببدارس الخاصببة اتجاهببات مجتمعيببة م مببة تجبباه التعلببيم ومنبب  نفسببر أن طببرق التببدريس فببي ال

والتطلعات المستقبلية للأجيال الجديدة فالتركيز علج تعزيز الإببداع والابتكبار  وتنويبع الوسبائل 
 التلاميبببذالتعليميببة  وت فيببز المبببادرة وت مبببل المسببسولية  يشببير إلببج رفببببة المجتمببع فببي إعببداد 

كمببا تعكببس  ين علببج مواج ببة ت ببديات العصببر ال ببدي ليكونببوا مببواطنين فبباعلين ومبببدعين قببادر 
حداةة أساليب التدريس وتنوع مصادر التعلم في هذه المبدارس  الاهتمبال المتزايبد بتبنبي أحبدث 

التربويببة والاسببتفادة مببن التكنولوجيببا فببي العمليببة التعليميببة وهببذا يتماشببج مببع التوج ببات  الطببرق 
مرنببة تواكببب التطببورات المعرفيببة والتكنولوجيببة تطببوير منظومببات تعليميببة حدي ببة و و العالميببة ن بب
قببد يكشببف هببذا التقيببيم الإيجببابي عببن بعببض الاتجاهببات الاجتماعيببة وال قافيببة كمببا  المتسببارعة 
فقببد يعكببس رفبببة الأسببر فببي تببوفير تعلببيم متميببز وحببدي  لأبنائ ببا  حتببج لببو كببان   فببي المجتمببع

اجتماعيببة معينببة لببدي ا القببدرة  كمببا قببد يشببير إلببج وجببود طبقببة  ذلبب  يتطلببب دفببع رسببول إضببافية
تلعبب العوامبل ال قافيبة  م بل القبيم المجتمعيبة كمبا علج ت مل تكاليف التعليم الخا  المتميبز 

والتطلعبببات ن بببو التقبببدل والتطبببور  دورًا فبببي تشبببكيل هبببذه الآراء الإيجابيبببة تجببباه طبببرق التبببدريس 
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ا ن ببو ت قيببق الطموحببات ال دي ببة فببي المببدارس الخاصببة فقببد ينظببر إلي ببا علببج أن ببا تم ببل مسببارً 
 .المستقبلية للأجيال القادمة

 رابعا: عرض وتحليل ومناقشة بيانات التساؤل الثّالث: فعالية البياة بالمدارس الخاصة
(: يوضح التارارات والنسب الماوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات   10جدول رقم )

 المتعلقة بفعالية البياة بالمدارس الخاصة.المعيارية لإجابات افراد العينة حول العبارات 
 المصدر: من إعداد الطالبين

 : تتوفر المدارس الخاصة علج مكتببة حدي بة لتشبجيع التلاميبذ علبج 42جاءت العبارة رقم   -
  .0,71   وبان راف معياري  4,45القراءة والمطالعة في المرتبة الأولج  بمتوس  حسابي  

رقم 
 العبارة

 البدائل
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة
 

 الاتجاه
 

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة
 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك
 إاجابي 7 0.71 4.12 0 0 2.4 4 12.6 21 55.1 92 29.9 50 32

33 85 50.9 62 37.1 20 12 0 0 0 0 4.39 0.69 2 
 إاجابي
 جدّا

 إاجابي 11 0.58 4.04 0 0 2.4 4 7.2 12 73.7 128 16.8 28 34
 إاجابي 12 0.48 4.03 0 0 0 0 9.6 16 77.2 129 13.2 22 35
 إاجابي 9 0.56 4.07 0 0 0 0 12.6 21 67.7 113 19.8 33 36

37 67 40.1 71 42.5 29 17.4 0 0 0 0 4.23 0.72 4 
 إاجابي
 جدّا

 إاجابي 8 1.03 4.08 4.8 8 2.4 4 12.6 21 40.1 67 40.1 67 38
 إاجابي 5 0.88 4.19 2.4 4 2.4 4 9.6 16 44.9 75 40.7 68 39
 إاجابي 13 0.75 4.03 0 0 2.4 4 19.8 33 50.3 84 27.5 46 40
 إاجابي 14 0.87 3.95 0 0 5.4 9 24.6 41 40.1 67 29.9 50 41

42 96 57.5 50 29.9 21 12.6 0 0 0 0 4.45 0.71 1 
 إاجابي
 جدّا

 إاجابي 6 0.54 4.18 0 0 0 0 7.2 12 67 112 25.8 43 43
 إاجابي 10 0.40 4.05 0 0 0 0 5.4 9 83.8 140 10.8 18 44

45 80 47.9 70 41.9 17 10.2 0 0 0 0 4.38 0.66 3 
 إاجابي
 جدّا

 إاجابي // 0.28 4.16 الدرجة الالية
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 : يسببباهم تنبببوع النشببباطات الترفي يبببة فبببي رفبببع م تويبببات التلاميبببذ  33جببباءت العببببارة رقبببم   -
  .0,69   وبان راف معياري  4,39بمتوس  حسابي  

 : تتببببوفر المببببدارس الخاصببببة علببببج قاعببببات الاعببببلال الآلببببي لأجببببل 45جبببباءت العبببببارة رقببببم   -
  .0,66اري     وبان راف معي4,38الوصول للمعرفة الس لة   بمتوس  حسابي  

 : تسببباهم النشببباطات الفكريبببة التبببي تعتمبببدها المبببدارس الخاصبببة فبببي 37جببباءت العببببارة رقبببم   -
  .0,72   وبان راف معياري  4,23اكتشاف مواهب التلاميذ  بمتوس  حسابي  

 : تتببوفر المببدارس الخاصببة علببج مسبباحات خضببراء لتببوفير الراحببة 39جبباءت العبببارة رقببم   -
  .0,88   وبان راف معياري  4,19بي  للتلاميذ  بمتوس  حسا

 : يسبباعد وجببود العلميببة بالمببدارس الخاصببة فببي تببوفير بي ببة ملائمببة 43جبباءت العبببارة رقببم   -
  .0,54   وبان راف معياري  4,18لاكتشاف التجربة لدى التلاميذ  بمتوس  حسابي  

مناسبببة لتنميببة   : تتببوفر المببدارس الخاصببة علببج تج يببزات وتقنيببات32جبباءت العبببارة رقببم   -
  .0,71   وبان راف معياري  4,12معارف التلاميذ  بمتوس  حسابي  

 : تسبباعد البببرامج التوعيببة علببج التقليببل مببن العنببف داخببل المببدارس 38جبباءت العبببارة رقببم   -
  .1,03   وبان راف معياري  4,08الخاصة  بمتوس  حسابي  

ل المبببدارس الخاصبببة 36جببباءت العببببارة رقبببم   - ببببين ال بببين والآخبببر رحبببلات مدرسبببية   : تقبببدو
  .0,56   وبان راف معياري  4,07بمتوس  حسابي  

 : تعتمد المدارس الخاصة في تقديم الدروس علج وسائل تكنولوجيبة 44جاءت العبارة رقم   -
  .0,40   وبان راف معياري  4,05حدي ة  بمتوس  حسابي  

بجببببودة ال ياكببببل والوسببببائل  بمتوسبببب   : تمتبببباز المببببدارس الخاصببببة 34جبببباءت العبببببارة رقببببم   -
  .0,58   وبان راف معياري  4,04حسابي  

 : تقببببول المببببدارس الخاصببببة بتكببببريم وتشببببجيع التلاميببببذ المتفببببوقين  40جبببباءت العبببببارة رقببببم   -
  .0,75   وبان راف معياري  4,03بمتوس  حسابي  
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الأقسبببال لت فيبببز  : تبببنظم المبببدارس الخاصبببة مسبببابقات فكريبببة ببببين 35جببباءت العببببارة رقبببم   -
  .0,48   وبان راف معياري  4,03التلاميذ وتنشيط م  بمتوس  حسابي  

 : ت تبوي المبدارس الخاصبة علبج مرافبق حدي بة لتبوفير بي بة مدرسبية 41جاءت العبارة رقبم   -
  .0,87   وبان راف معياري  3,95آمنة  بمتوس  حسابي  

لمدارس الخاصة ت ظج بتقدير كبير من قببل تشير إلج أن البي ة في ا  07رقم  نتائج الجدول 
المشبباركين فببي الدراسببة. يتميببز البي ببة فببي هببذه المببدارس بتببوفر التج يببزات والتقنيببات المناسبببة 
لتنمية معارف التلاميبذ  وجبود مسباحات خضبراء لتبوفير الراحبة  ووجبود مرافبق حدي بة لضبمان 

قات فكريبببة ورحبببلات مدرسبببية  بي بببة مدرسبببية آمنبببة. كمبببا تقبببول المبببدارس الخاصبببة بتنظبببيم مسببباب
بشبببكل عبببال       .وتكبببريم التلاميبببذ المتفبببوقين  ممبببا يعكبببس اهتمام بببا بت فيبببز وتنشبببي  الطبببلاب

يمكن القول إن البي ة في المدارس الخاصبة تعتببر ملائمبة وم فبزة للتلاميبذ  حيب  تبوفر البي بة 
 لة في العملية التعليميةالمدرسية اللازمة لتعزيز التعلم وت فيز الطلاب علج المشاركة الفع ا

ويتضبح الراببع الم بور ن بو  أعبلاه يببين أن أفبراد العينبة موافقبة يتبين مبن خبلال الجبدول      
  0.28  معيبباري    وإن ببراف 4.16لبب  مببن خببلال المتوسبب  ال سببابي ل ببذا الم ببور والببذي بلبب   ذ

 الدراسة.  وذل  حسب أراء عينة الخماسيحسب سلم ليكارت  موافقكانا بدرجة 
التقييمبببات الإيجابيبببة للبي بببة المدرسبببية فبببي المبببدارس  مبببن خبببلال نتبببائج الم بببور تببببين أن ُ       

فتبوافر   الخاصة اهتمامًا متزايبدًا مبن قببل المجتمبع بتبوفير بي بة تعليميبة م اليبة وم فبزة لأبنبائ م
بببببة هببببذه التج يببببزات والتقنيببببات ال دي ببببة  والمسبببباحات الخضببببراء  والمرافببببق الآمنببببة  يعكببببس رف

المببدارس فببي خلببق بي ببة تعليميببة جاذبببة وداعمببة للببتعلم هببذا التركيببز علببج البي ببة المدرسببية ينبببع 
مببن اعتقبباد راسببخ بببلن البي ببة الملائمببة تسبباهم بشببكل كبيببر فببي نجببا  العمليببة التعليميببة وت فيببز 

علببج علببج التفببوق والإنجبباز ويتماشببج هببذا مببع النظريببات التربويببة ال دي ببة التببي تسكببد  تلاميببذال
 التلاميذ.أهمية توفير بي ة تعليمية م فزة ومري ة لتعزيز التعلم والإبداع لدى 

قببببد يعكببببس هببببذا التقيببببيم الإيجببببابي للبي ببببة المدرسببببية فببببي المببببدارس الخاصببببة بعببببض  كمببببا      
فقبد ينظببر إلي با علببج أن با تم ببل مسبتوى معيشببيًا  الاتجاهبات الاجتماعيبة وال قافيببة فبي المجتمببع
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بي بببببة تعليميبببببة راقيبببببة  ممبببببا قبببببد يجعل بببببا مرغوببببببة لبببببدى الأسبببببر ذات المسبببببتوى مرتفعًبببببا وتبببببوفر 
الاقتصبببببادي والاجتمببببباعي الأعلبببببج كمبببببا قبببببد تلعبببببب العوامبببببل ال قافيبببببة  م بببببل القبببببيم المجتمعيبببببة 
والتطلعات ن و التقدل والتطور  دورًا في تشكيل هذه الآراء الإيجابية تجباه البي بة المدرسبية فبي 

لي بببا علبببج أن بببا تم بببل نموذجًبببا للتعلبببيم المتطبببور وال بببدي  البببذي فقبببد ينظبببر إ المبببدارس الخاصبببة
يكشبببف هبببذا التقيبببيم عبببن بعبببض الاتجاهبببات الاجتماعيبببة حبببول و  يسبببتجيب لتطلعبببات المجتمبببع

أهميببة تكببريم التفببوق والإنجبباز  حيبب  تقببول المببدارس الخاصببة بتكببريم الطببلاب المتفببوقين  ممببا 
 .لدى الأجيال القادمة يعكس اهتمامًا مجتمعيًا بتشجيع الطمو  والتميز

 النتائج في ظل التساؤلات: خامسا
بالنسااابة لنتاااائج التسااااؤل الاول :ماااا اتجاهاااات اوليااااي التلامياااذ نجاااو فعالياااة البااارامج  – 1

 التعليمية بالمدارس الخاصة . 
 ( يبين مجموع المتوسطات والانحراف المعياري للتساؤل الاول.11الجدول رقم )

 الإتجاه الإنحراف المعياري  مجموع المتوسطات 
 موافقة 0.39 4.08 التساؤل الأول 

 المصدر: من إعداد الطالبين
علببببج فعاليببببة البببببرامج  أن أفببببراد العينببببة موافقببببة    08رقببببم   يتبببببين مببببن خببببلال الجببببدول
لب  مبن خبلال المتوسب  ال سبابي ل بذا الم بور والبذي ذ ويتضبحالتعليمية بالمدارس الخاصة   

  الخماسبببي  حسبببب سبببلم ليكبببارت  موافبببق  كانبببا بدرجبببة 0.39معيببباري    وإن بببراف 4.08بلببب   
    وذل  حسب أراء عينة الدراسة.

تجاهااات أولياااي التلاميااذ نحااو  اار  التاادري  امااا  بالنساابة لنتااائج التساااؤل الثاااني : -2
   بالمدارس الخاصة
 للتساؤل الثاني( يبين مجموع المتوسطات والانحراف المعياري 12الجدول رقم ) 

 الإتجاه الإنحراف المعياري  مجموع المتوسطات 
 موافقة 0.41 4.14 التساؤل ال اني
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 المصدر: من إعداد الطالبين
علبج طبرق التبدريس بالمبدارس  يبين أن أفراد العينة موافقة  09رقم   من خلال الجدول

   وإن براف 4.14بلب   ل  من خلال المتوس  ال سابي ل ذا الم ور والذي ذ الخاصة ويتضح 
  وذلبب  حسببب أراء عينببة الخماسببي  حسببب سببلم ليكببارت  موافببق  كانببا بدرجببة 0.41معيبباري 
  الدراسة.

تجاهاااات أوليااااي التلامياااذ نحاااو جاااودة البيااااة اماااا  بالنسااابة لنتاااائج التسااااؤل الثالاااث : -3
   التعليمية بالمدارس الخاصة

 المعياري للتساؤل الثالث. ( يبين مجموع المتوسطات والانحراف13الجدول رقم )
 الإتجاه الإن راف المعياري  مجموع المتوسطات 
 موافقة 0.27 4.16 التساؤل ال ال  

 المصدر: من إعداد الطالبين
لبب  ذويتضببح التسبباؤل ال ال ببة ن ببو  أن أفببراد العينببة موافقببة  10رقببم   يتبببين مببن خببلال الجببدول 

  كانببا 0.27معيبباري    وإن ببراف4.16بلبب    مببن خببلال المتوسبب  ال سببابي ل ببذا الم ببور والببذي
وبالتبالي نقببل    وذلب  حسبب أراء عينبة الدراسبة.الخماسبي  حسبب سبلم ليكبارت  موافبقبدرجة 

 الفرضية.
 

 ( يبين مجموع المتوسطات والانحراف المعياري للتساؤل الثالث.14الجدول رقم )
 الاتجاه الدرجة الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي الأبعاد

 إيجابي موافق 0.39 4.08 فعالية البرامج التعليمية بالمدارس الخاصة
 إيجابي موافق 0.28 4.16 فعالية البي ة التعليمية بالمدارس الخاصة
 إيجابي موافق 0.41 4.14 فعالية طرق التدريس بالمدارس الخاصة

 إيجابي موافق 0.36 4.12 الدرجة الكلية
 المصدر: من إعداد الطالبين
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علاى جاودة الخادمات  أوليااي التلامياذ ماا درجاة موافقاة بالنسبة لنتائج التساؤل الرابع : -4
 التعليمية بالمدارس الخاصة

 ( الإجابة عن التساؤل الرابع15الجدول رقم )
 الاتجاه درجة الموافقة التساؤل الرابع

درجبببة موافقبببة أوليببباء التلاميبببذ علبببج جبببودة الخبببدمات 
 الخاصةالتعليمية بالمدارس 

 ايجابي موافق

 المصدر: من إعداد الطالبين
يتبببببين لنببببا أن أفببببراد العينببببة موافقببببة علببببج جببببودة الخببببدمات  12مببببن خببببلال الجببببدول رقببببم       

 التعليمية بالمدارس الخاصة,  
 مناقشة نتائج التساؤلاتسادسا: 

        :  مناقشة نتائج التساؤل الاول -1

أوليبببباء الأمببببور تميببببل بشببببكل إيجببببابي ن ببببو فعاليببببة البببببرامج تشببببير النتببببائج إلببببج أن آراء       
  الذي يقبع ضبمن 4.08بناءً علج المتوس  ال سابي   التعليمية المقدمة في المدارس الخاصة 

نطاق "الموافقة" علج سلم ليكرت الخماسي هذا الاتجاه الإيجابي يعكس ةقة أولياء الأمبور فبي 
ليميبببة فعالبببة تلببببي احتياجبببات أبنبببائ م التعليميبببة قبببدرة المبببدارس الخاصبببة علبببج تبببوفير ببببرامج تع

وتسببببباهم فبببببي تنميبببببة م بببببارات م ومعبببببارف م. ويمكبببببن أن ينببببببع هبببببذا الاعتقببببباد مبببببن عبببببدة عوامبببببل 
قببد تكببون وهنبا  الانطباعببات المجتمعيبة حببول جبودة التعلببيم فببي المبدارس الخاصببة سوسبيولوجية

لببيم العببال  ممببا يببسةر علببج هنببال ةقافببة مجتمعيببة راسببخة تعتبببر التعلببيم الخببا  أفضببل مببن التع
العوامبببببل كبببببذل  توقعبببببات أوليببببباء الأمبببببور تجببببباه فعاليبببببة الببببببرامج التعليميبببببة فبببببي هبببببذه المبببببدارس 

قبد يبرتب  التعلبيم الخبا  فبي أذهبان الببعض بالمسبتوى الاقتصبادي  التبي الاقتصادية والطبقية
أك بببر جبببودة والطبقبببي الأعلبببج  ممبببا يخلبببق انطباعًبببا ببببلن الببببرامج التعليميبببة فبببي هبببذه المبببدارس 

وفعاليببة مببن ناحيببة أخببرى  قببد يكشببف هببذا الاتجبباه الإيجببابي عببن بعببض القضببايا الاجتماعيببة 
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المتعلقببة بببالتعليم  م ببل الفجببوة بببين التعلببيم الخببا  والعببال  وتببلةير العوامببل الاقتصببادية علببج 
 .جودة التعليم  وانعكاسات الطبقية علج توقعات الأسر التعليمية

    ل الثاني:مناقشة نتائج التساؤ -2
تظ بببر النتبببائج أن آراء أوليببباء الأمبببور تميبببل بشبببكل إيجبببابي ن بببو طبببرق التبببدريس المتبعبببة فبببي 

  الببذي يقببع ضببمن نطبباق "الموافقببة" 4.14بنبباءً علببج المتوسبب  ال سببابي    المببدارس الخاصببة 
علج سلم ليكبرت الخماسبي هبذا الاتجباه الإيجبابي يعكبس ةقبة أوليباء الأمبور فبي قبدرة المبدارس 
  الخاصة علج تبني طرق تدريس حدي ة وفعالبة تسباهم فبي تعزيبز تعلبم أبنبائ م وتنميبة م بارات م

ول جودة التعليم في المدارس الخاصة قبد تكبون هنبال توقعبات التوقعات المجتمعية ح و تفسر
مرتفعبببة مبببن المجتمبببع ببببلن المبببدارس الخاصبببة تتبنبببج أحبببدث طبببرق التبببدريس وتوظبببف أفضبببل 

فببي تببوفير أفضببل  فالأوليبباء يرغبببون  الممارسببات التربويببة  ممببا يببسةر علببج آراء أوليبباء الأمببور
رون أن طببرق التببدريس ال دي ببة فببي فببر  الببتعلم لأبنببائ م لضببمان مسببتقبل أفضببل ل ببم  وقببد يبب

قببد تكببون هنببال اتجاهببات تربويببة حدي ببة كمببا المببدارس الخاصببة تسبباعد فببي ت قيببق هببذه الغايببة 
قبد تلعبب العوامبل الاجتماعيبة وال قافيبة  م بل كمبا تسكد علج أهميبة ل تجباه المبدارس الخاصبة 

طببببرق التببببدريس فببببي  الطبقيببببة والقببببيم المجتمعيببببة  دورًا فببببي تشببببكيل آراء أوليبببباء الأمببببور تجبببباه
 . المدارس الخاصة

 '.التدريس التفاعلية والمبتكرة في تعزيز التعلم  مما يسةر علج توقعات أولياء طرق  

  :  مناقشة نتائج التساؤل الثالث -3
تشبببير النتبببائج إلبببج أن آراء أوليببباء الأمبببور إيجابيبببة بشبببكل واضبببح تجببباه جبببودة البي بببة التعليميبببة 

الخاصببة  حيبب  تببم قبببول الفرضببية ال ال ببة بنبباءً علببج المتوسبب  ال سببابي المقدمببة فببي المببدارس 
  البببذي ينبببدرو ت بببا ف بببة "الموافقبببة" علبببج سبببلم ليكبببرت الخماسبببي هبببذا الاتجببباه الإيجبببابي 4.16 

يعكبس اعتقبباد أوليبباء الأمببور بببلن المببدارس الخاصببة تببوفر بي ببة تعليميببة ملائمببة وم فببزة للببتعلم  
لانطباعبات المجتمعيبة مبن ا ويمكبن أن ينببع هبذا  لم لأبنائ ممما يساهم في ت سين تجربة التع
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حببول البي ببة التعليميببة طببرق التبببدريس ال دي ببة فببي المببدارس الخاصبببة تسبباعد فببي ت قيببق هبببذه 
 .الغاية في المدارس

لخاصة تكون هنال ةقافة مجتمعية راسبخة تعتببر البي بة التعليميبة فبي المبدارس الخاصبة أك بر ا
قببد يببرتب  كمببا بالمببدارس العامببة  ممببا يببسةر علببج توقعببات أوليبباء الأمببور جاذبيببة وراحببة مقارنببةً 

التعليم الخا  في أذهان البعض بالمستوى الاقتصادي والطبقبي الأعلبج  ممبا يخلبق انطباعًبا 
يجابيبببة لبببدى الإتجبببارب سبببابقة فال ببببلن البي بببة التعليميبببة فبببي هبببذه المبببدارس أك بببر جبببودة وفخامبببة

ة إيجابيببة مببع البي ببة التعليميببة فببي المببدارس الخاصببة  ممببا بعببض أوليبباء الأمببور تجببارب سببابق
يكببببون لببببدى أوليبببباء الأمببببور توقعببببات مرتفعببببة حببببول البي ببببة ا وبالتببببالي يعببببزز ةقببببت م فببببي جودت بببب

التعليميببة فببي المببدارس الخاصببة نظببرًا للرسببول الدراسببية المرتفعببة التببي يببدفعون ا  ممببا يجعل ببم 
 .يتوقعون بي ة تعليمية ذات جودة عالية

هذا الاتجاه الإيجابي عبن بعبض القضبايا الاجتماعيبة المتعلقبة ببالتعليم   وعلي  قد يظ ر      
م ل الفجوة بين التعليم الخا  والعال  وتلةير العوامل الاقتصادية علج جودة البي ة التعليميبة  

 .وانعكاسات الطبقية علج توقعات الأسر التعليمية
 مناقشة التساؤل الرابع:  -4

خبلال نتببائج الدراسبة يمكبن اقتببرا  توصبيات واقتراحبات عببن ضبمان جبودة الخببدمات مبن       
التعليمببة ومن ببا تببوفير بي ببة تعليميببة م فببزة للطببلاب بمببا فببي ذلبب  تببوفير مببوارد تعليميببة حدي ببة 
ومتنوعببة  كمببا يجببب تعزيببز التواصببل الفعببال بببين المعلمببين والطببلاب وأوليبباء الأمببور لضببمان 

 تلبية احتياجات الجميع.
تعزيببز التفاعببل الإيجببابي وتشببجيع الطببلاب علببج المشبباركة الفعالببة فببي العمليببة التعليميببة      

 ويعزز أيضا جودة الخدمات التعليمية.
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ومببن الأفكببار الجيببدة ال صببول علببج موافقببة أوليبباء التلاميببذ علببج هببذه الجببودة هببو تنظببيم      
أرائ بببم  كمببببا يممكبببن تنظببببيم جلسبببات اجتماعيبببة دوريببببة مبببع أوليبببباء الأمبببور لمناقشبببة تجببببارب م و 

 جلسات عرا لأعمال الطلاوب وأنشطت م لإظ ار جودة التعليم والتفاعل مع الأهالي.
 عامةالنتائج السابعا: 

هنبال اخبتلال واضبح فبي التبوازن ببين الجنسبين فبي عينبة الدراسبة  حيب  تكشبف النتبائج ان  -
 وظ قد يشير هذا إلبج تبلةير ٪  بشكل مل45.5٪  علج نسبة الذكور  54.5تفوق نسبة الإناث  

 .عوامل اجتماعية أو ةقافية معينة علج مشاركة النساء في هذه الدراسة

٪   ممبا يشبير إلبج 59.3عامًبا   40و  30معظم المشاركين في الدراسبة تتبراو  أعمبارهم ببين  -
 .أن الدراسة است دفا بشكل أساسي الف ة السكانية النشطة اجتماعيًا واقتصاديًا

هنببال انخفبباا كبيببر فببي نسبببة المشبباركين مببن الف ببات العمريببة الأصببغر تفسببر النتببائج أن  -
سببنة   ممببا قببد يعكببس صببعوبة إشببراك م فببي م ببل  50إلببج  40سببنة  والأكبببر  مببن  30 أقببل مببن 

 .هذه الدراسات

٪  هم من حملة الش ادات الجامعيبة  ممبا يشبير إلبج 69.5الغالبية العظمج من المشاركين   -
هنبببببال تم يبببببل م بببببدود للمسبببببتويات التعليميبببببة الأدنبببببج م تشبببببير النتبببببائج أن مسبببببتوى التعلبببببيأن ال

 المتوسبب  وال ببانوي   ممببا قببد يعكببس وجببود عوائببق اجتماعيببة أو ةقافيببة أو اقتصببادية ت ببد مببن 
 .مشاركت م

هنبببال اتجاهبببات إيجابيبببة واضببب ة مبببن قببببل أوليببباء الأمبببور تجببباه فعاليبببة تكشبببف النتبببائج أن  -
 .يمية  وطرق التدريس  وجودة البي ة التعليمية في المدارس الخاصةالبرامج التعل

تعكس هذه الاتجاهبات الإيجابيبة ةقبة أوليباء الأمبور فبي قبدرة المبدارس الخاصبة علبج تبوفير  -
 .تعليم عالي الجودة وبي ة تعليمية م فزة لأبنائ م
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الفجببوة بببين التعلببيم كشببفا النتببائج عببن بعببض القضببايا الاجتماعيببة المتعلقببة بببالتعليم  م ببل  -
الخبببا  والعبببال  وتبببلةير العوامبببل الاقتصبببادية علبببج جبببودة التعلبببيم  وانعكاسبببات الطبقيبببة علبببج 

 .توقعات الأسر التعليمية
قببد تعكببس هببذه الاتجاهببات الإيجابيببة أيضًببا التطلعببات المجتمعيببة ن ببو تببوفير تفسببر النتببائج أن 

 .والتقدل التكنولوجي تعليم حدي  ومتطور يواكب التوج ات التربوية العالمية

هنبببال حاجبببة لمزيبببد مبببن الب ببب  حبببول العوامبببل المبببسةرة علبببج آراء أوليببباء الأمبببور تجببباه التعلبببيم 
 .الخا   وكيفية تعزيز الشراكة بين المدارس والأسر لت سين جودة التعليم

تشير النتائج إلج أهمية ف م الاتجاهات المجتمعية تجاه التعليم الخا   والعمبل علبج تلبيبة  -
 .التطلعات والاحتياجات التعليمية للأسر بطريقة شاملة ومتكاملة
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من خلال هذه الدراسة المتعلقة بمعرفة اتجاهبات الأوليباء ن بو جبودة الخبدمات التعليميبة 
الميدانيببببة التببببي أجريناهببببا بمدرسببببة التميببببز المقدمببببة بالمببببدارس الخاصببببة  ومببببن خببببلال الدراسببببة 

الخاصبببة بولايبببة تبسبببة  واستعراضبببنا للنتبببائج  وبمبببا أن دراسبببتنا وصبببفية اسبببتطلاعية تفيبببد فبببي 
التعببرف طبيعببة اتجاهببات الأوليبباء ن ببو جببودة الخببدمات التعليميببة بالمببدارس الخاصببة  فإنبب  تببم 

التي يمكبن تلخيصب ا فيمبا صياغة التساؤلات فق   حي  خلصا الدراسة مجموعة من النتائج 
 يلي:
فيما يتعلق بجودة الخدمات التعليمية بالمدارس الخاصبة   حيب  أوضب ن عينبة الدراسبة أن  -

 المدارس الخاصة  تسمن المستوى الت صيلي الجيد للتلاميذ.

ةقببببة اوليبببباء الامببببور فببببي قببببدرة المببببدارس الخاصببببة علببببج تببببوفير بببببرامج تعليميببببة فعالببببة تلبببببي  -
 ابنائ م التعليمية.احتياجات 

ةقة أولياء الأمور في قدرة المدارس الخاصبة علبج تبنبي طبرق تبدريس حدي بة وفعالبة تسباهم  -
التوقعببات المجتمعيببة حببول جببودة التعلببيم فببي  وتفسببر فببي تعزيببز تعلببم أبنببائ م وتنميببة م ببارات م

تبنببج المببدارس الخاصببة قببد تكببون هنببال توقعببات مرتفعببة مببن المجتمببع بببلن المببدارس الخاصببة ت
 .أحدث طرق التدريس وتوظف أفضل الممارسات التربوية

 .طرق التدريس ال دي ة في المدارس الخاصة تساعد في ت قيق هذه الغاية -
اعتقباد أوليبباء الأمببور ببلن المببدارس الخاصببة تبوفر بي ببة تعليميببة ملائمبة وم فببزة للببتعلم  ممببا  -

     في ت سين تجربة التعلم لدى ابنائ م.يساهم 
 :التالية بالتوصيات الخروو مت إلي ا المتوصل النتائج لخلا من

 .العمل في الأساتذة بالمدارس الخاصة ومساعدة لت سين متكاملة ت تية بنية توفير- 
 .الخاصة المسسسات مع بالتنسيق وندوات ملتقيات تنظيم ضرورة -
 ضرورة ت سين جودة الخدمات التعليمية بالمدارس الخاصة. -
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 ال دي ة التقنيات استخدال مجال في الخاصة المسسسات في للأساتذة تدريبية دورات إقامة -
 . والمتطورة
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 أولا: الاتب
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أسامة  عمان  الأردن     دارالاقتصاداة وت:ثيراتها الخوصصةفالح:  عمارية أبو -2

2008. 
الريان للنشر   ، دارالقانونية لإنشاي المدارس الخاصةال وابط بن م مد بوراس:  -3

2014. 
 .2014  1  مكتبة نور للنسر لالمدارس الخاصة بالجزائرداموس مصطفج:  -4
دار  ،إقتصاداات وتخطيط التعليم في ضوي إدارة الجودة الشاملةرافدة ال ريري:  -5

 .2016المناهج للنشر  عمان  

  دار الصفاء للنشر  عمان  الأردن  البحثمناهج وأساليب  رب ي مصطفج وأخرون: -6
2000. 

 العالمية الريادة تحقيق وآفا  التعليمية، رؤى  الخدمة جودة: الروقي حبيب عزيز سعد -7

 .2021مكتبة المل  ف د الوطنية أةناء النشر  المملكة العربية السعودية   التعليم، في
 .  2006والتوزيع  للنشر الشروق  دار  الخدمات في الجودة إدارة علوان: نايف قاسم -8
كوةر خليلي: أنواع الخدمات التعليمية  مكتبة نور للطباعة والنشر  عمان  الأردن   -9

2011. 
 .2016  1  دار الوراق للنشر  عمان  الاردن  لمف ول الجودةمال  عبد الله:  -10
  دار الأمل للطباعة الموجه في الإحصاي الوصفي والإستدلالي: م مد بوعلاق -11

 .2009التوزيع  الجزائر  والنشر و 

منشورات جامعة باجي مختار   ،مؤسسات التنشاة الإجتماعيةمراد زعيمي:  -12
  .2006الجزائر  



 المراجتعقائمة 

 

 
74 

دار الريان ، جودة الخدمات التعليمية بالمدارس الحكومية مصطفج كامل وآخرون: -13
 .2011للنشر والتوزيع  عمان  

الوراق للنشر والتوزيع     ،جودة الخدمات التعليمية بالمدارس الحكومبة منج احمد: -14
 . 2013مصر  
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 مجلة العلول الانسانية  جامعة التعليمية، الخدمات جودةصبا :  غربي  عمار رواب -3

 .2019بسكرة  

  شلف جامعة   الاجتماع علم مجلة قسم الخاصة، المدارس فعالية مدى: خوشي سعاد -4
 .2022الجزائر  



 المراجتعقائمة 

 

 
75 

الب وث الاجتماعية  جامعة   مجلة المفاييم في النظرية ال دي ةكريم م مد حمزة:  -5
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 الملاحق

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جتامعة الشيخ العربي التبس ي

 والاجتتماعية الإنسانيةكلية العلوم 

 قسم علم الاجتتما 

 حول : استبيان

 جتودة الخدمات التعليمية بالمدارس الخاصة نحو  الأولياء اتجاهاتـ 

 ـ بمدرسة التميز  الخاصة ــ ولاية تبسةـ دراسة ميدانية 

 ـ مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتتما  تخصص تربية .

 

 :إشراف الدكتور                      :                                                                         ينإعداد الطالب

 وطورة كمالـ ب                                                                                                بوخملة سوميةـ 

 نويري هشام -

 

 تحية طيبة إما بعد :

فــي إطــار البحــث العلمــي   لــذل   أتم ــ   اســتعمال أضــع بــين أيــدي م هــذا الاســتبيان العلمــي   مــن أجتــل ـــ    

الصـــحيحة   و  الإجتابـــةفـــي خانـــة  (X )وذلـــ  بوضـــع علامـــة  الأســـ لةعـــن  بالإجتابـــةمـــن م التفضـــل علينـــا 

بحثيـــة فقـــك و ســـت ون فــــي ســـرية تامـــة   و شـــ را ع ــــ   لأغــــراضستســـتخدم  ســـتقدمو  االمعلومـــات ال ـــي 

   تعاون م معنا .

2023_2024 
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 ملخص الدراسة::

هــــهذه هــــسة إلهرإســــة لىــــع إلتجــــرا ولــــع ط يجــــة إمااهــــاي إة ليــــاب ندــــو  ــــو ة إ  ــــهماي إلتجليميــــة إ  همــــة با ــــهإر  

إ  اصة،  لتد يق أهـهإا إلهرإسـة نم ـا باسـت هإم إ ـ وص إلوصـست،  إسـت هإم إسـتمارة إكسـتةيال رسـ إة للهرإسـة،  م ـول 

ة،  مدـو، ذجاليـة إلاـجإمل إلتجليميـة،  مدـور ذجاليـة طـري إلتـهر  ، مدا ر: مدور إل ياناي إة ليـ 4ذ رة   زوه ولع  45من 

 مدـــــور ذجاليـــــة إل ميـــــة إلتجليميـــــة،  م ـــــول ماتمـــــر إلهرإســـــة مـــــن أ ليـــــاب إلت ميـــــس بمر لـــــة إلتجلـــــي  إكبتـــــهإ ت بمهرســـــة إلتم ـــــ  

( مسر ة،  نم ا باست هإم إةساليب إلإ صائية 167 ىي،  م ونه وي ة إلهرإسة من )  180مةسة،  إل الغ وه ه   –إ  اصة 

إلتاليــة: مجا لــة ك  ــتك، إلت،ــرإرإي، إليســب إ يويــة، إ توســح إ  ســاات، إكندــرإا إ جيــاري،  نم ــا  جــر   مدليــ  إل يانــاي 

 ست ا: م انشة إل تائل،  من أبرز ما موصله لليه  رإ

 مساهمة إلاجإمل إلتجليمية في مل ية إ تيا اي إلت ميس إلم تلسة.  -

 طري إلتهر   با هإر  إ  اصة تساه  في تجزيز تجل  إلت ميس  م مية مهارإته .  - 

 إ هإر  إ  اصة موذر بمية تجليمية م ئمة  مدسزة للتجل  مما يساه  في مدس ل ماربة إلتجل  لهى إلت ميس. -

 إ جو ة، إ  هماي إلتجليمة، إ هإر  إ  اصة. ات المفتاحية:الكلم

 

Study summary 

 

    This study aimed to identify the nature of parents’ attitudes towards the quality 

of educational services provided in private schools. To achieve the objectives of 

the study, we used the descriptive approach and used the questionnaire form as a 

tool for the study. It consisted of 45 private schools -Tebessa, numbering 180 

parents, and the study sample consisted of (167) single, and we used the following 

statistical methods: the Lauschian equation, frequencies, percentages, arithmetic 

mean, and standard deviation. We presented and analyzed the data and discussed 

the results, and among the most prominent findings of our study: 

- Contribution of educational programs to meeting the needs of different students.  

 Key words: The quality, Educational services, Private schools 

 


