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  الشكر والعرفان

 

الشكر ࣞ سبحانه وȖعاڲʄ الذي ɸدانا لɺذا وما كنا أن ٰڈتدي لولا 

  أن ɸدانا الله، والذي وفقۚܣ لإنجاز ɸذا العمل المتواضع.

 ʄيع عڴȋالأستاذ الفاضل الدكتور مطلاوي ر ʄل إڲʈأقدم الشكر اݍݨز

افه عڴɸ ʄذا العمل رغم    . اɲشغالهتوجɺه و୒شر

  و୒ڲʄ أعضاء الݏݨنة الموقرة والۘܣ Ȗشرف عليا بمناقشة ɸذه المذكرة

والأحباء الذين  وأخ؈فا أقدم شكري إڲʄ أمي وأȌي و ɠل الأصدقاء

  ڲʏ المساعدةقدموا 

وزوجɺا عڴɠ ʄل خالۘܣ سعاد  خاص إڲʄ ابنةكما أقدم شكرا 

  المساعدات المقدمة من طرفɺم 

 .سواء ɠانت مادية أو معنوʈة

 

 

 

 

 

 



 

  

  

  

  

  

  الإɸداء

  

إڲʄ تاج رأ؟ۜܣ ..من علمۚܣ أول ɠلماȖي.. إڲʄ من أستمد مٔڈم عزمي 

و୒صراري..إڲʄ من شاركۚܣ حزɲي وفرڌʏ..إڲʄ من رأيت ࡩʏ أعئڈم 

أفعالɺم ɠل الدعم والعون    ..إڲʄ إشعاع الأمل .. و

  والداي اݍݰبʋبان

إڲʄ من دعموɲي وɠانوا مصدرا لȎسمۘܣ وفرڌʏ أخواȖي صفاء ودعاء 

  وشيماء

  و୒ڲʄ صديقاȖي وجميع من أحّڈم

  إليكم أɸدي ɸذا اݍݨɺد المتواضع.

  وأɸديه كذلك  إڲʄ عزʈزة قلۗܣ وروڌʏ أمي الثاɲي

  " جدȖي " رحمɺا الله وجعلɺا من أɸل اݍݨنة
  أڎʏ رحمه الله وجعله من أɸل الفردوس ولا أɲؠۜܢ 
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 ة:ــــمقʗم

ʇشɺد العالم اليوم العديد من التطورات المȘسارعة ࢭʏ مختلف مجالات اݍݰياة وخاصة ࢭʏ مجال 

من خلال تطوʈر مɺارٮڈا مواكبة ɸذه التغ؈فات  مما يجعل المؤسسات ࢭʏ تحديات تفرض علٕڈا العمل،

لذلك Ȗسڥʄ  وتنمية قدرٮڈا التنافسية، وȖعت؄ف الموارد الȎشرʈة الرك؈قة الأساسية ࢭʏ عملية التنمية،

لɺم المناخ والظروف  وتوفر المؤسسات المتم؈قة اليوم باستقطاب الموارد الȎشرʈة ذو كفاءة وأداء الفعال،

  الملائمة لتحقيق أɸدافɺا.

نظمة ࢭʏ الوقت اݍݰاڲʇ ʏعتمد عڴʄ مواردɸا الȎشرʈة،ففي ظل التنافس الكب؈ف إن فشل أو نجاح إي م

الأسواق، Ȗسڥɸ ʄذه الأخ؈فة إڲʄ إمتلاك أفراد يتم؈قون باݍݨدية أك؆ف ࢭʏ أدا٬ڈم  وانفتاحظمات نب؈ن الم

ن أغلب أحيث  ٭ڈا ومدى شعورɸم بالارتباط بالمنظمة وقيمɺا وأɸدافɺا، واندماجارتباطا لأعمالɺم وأك؆ف إ

 ʄساعد عڴȖ س׿ܢ بالتم؈ق التنظي׿ܣ،بإعتباره أحد الأساليب الۘܣʇ ما ʄالوصول إڲ ʄالمؤسسات اليوم ٮڈدف إڲ

التجدد من  كفاءة عالية لɢل أجزاء المؤسسةمواجɺة المنافسة، ولأن التم؈ق عڴʄ المنافس؈ن يتطلب بناء 

وتنمية ɸذه الكفاءات وتطوʈرɸا لا يتم ، تطور التكنولوڊʏومواكبة الطوʈر مɺارات العامل؈ن ࢭʏ ت المستمر

ددة الذي ٱڈدف إڲʄ تزوʈد العامل؈ن بالمɺارات والأساليب اݝݵتلفة المتجالتنمية والتɢوʈن  إلا بواسطة توف؈ف

  . عن طبيعة أعمالɺم الموɠلة لɺم

 حيث ʇعت؄ف ࢭʏ عصرنا وجوɸرɸا، والتɢوʈن ʇعت؄ف أحد العمليات اݍݨزئية لتنمية الموارد الȎشرʈة

واݍݵيار الأمثل لمسايرة التقدم التكنولوڊʏ وȖعميم الثقافات  اݍݰاڲʏ أɸم عامل لٔڈوض Ȋعنصر الȎشري،

ٮڈدف من خلال تɢوʈن عمالɺا  لمؤسساتفا المؤسسة ومɺاراٮڈم، عمالوالرفع من كفاءة  المɺنية اݍݨديدة،

 والرفع من أداء ،والمتغ؈فة ةإڲʄ سد الثغرات المعرفية لدٱڈا ومواجɺة ɠافة التحديات المستقبلية الدائم

،مما ا عن غ؈فɸا من المؤسسات المنافسةلتضمن إستمرارʈْڈا ومɢانْڈا بتم؈قɸ عمالɺا وجودة منتجاٮڈا،

  يجعلɺا قادرة عڴʄ التكييف وعڴʄ إدارة مواردɸا من أجل Ȗعزʈز التقدم والتطور ࢭʏ المؤسسة 

فلا وجودة  والأداء المتفوق والمتم؈ق، للمنتجاتفالتم؈ق التنظي׿ܣ ɸو تحقيق اݍݨودة العالية 

إڲʄ التطوʈر المستمر لضمان  بالسڥʏوɸذا  إنما لمنظمات تجاɸد من أجل تحقيق التم؈ق، لمنظمات متم؈قة،

  .والديمومة  الاستمرار

ن التɢوʈن والتم؈ق التنظي׿ܣ العلاقة ب؈ ݝݰاولة كشف عنوعڴɸ ʄذا الأساس جاءت ɸذه الدراسة 

، تȎسة - التɢوʈن ࢭʏ تحقيق التم؈ق التنظي׿ܣ ࢭʏ مصنع الإسمنت بماء الأبيض من خلال معرفة دور 
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  ب

 

ة سدرالث فصول خاصة باݍݨانب النظري ثلا  ل،و ولتحقيق ɸذا الɺدف قسمت الدراسة إڲʄ خمسة فص

  .لݏݨانب التطبيقي  اوفصل؈ن خصص

إشɢالية إذ تضمن عڴʄ  ،لدراسةموضوع الدراسة والإطار التصوري حيث تناول فيه  :الفصل الأول 

أسباب ،ومن ثم ذكر فرضياتللإجابة عڴɸ ʄذه الȘساؤلات تم صياغة الو الدراسة مع ذكر Ȗساؤلاٮڈا،

لدراسات إڲʄ جانب ا الدراسةالمعتمدة ࢭʏ فاɸيم الم ه ثم تحديد أɸمالموضوع وأɸمية وأɸداف اختيار

  .المتعلقة بالموضوع السابقة

عڴʄ المفاɸيم المرتبطة  إذ تضمن ، ةمقارȋة سوسيوتنظيمي تɢوʈنال ول حيث تنا الفصل الثاɲي:

متطلبات جودة  أɸداف ووظائف وأɸمية التɢوʈن، أنماط التɢوʈن، عناصر العملية التɢوɴʈية، بالتɢوʈن،

  وأخ؈فا التɢوʈن ࢭʏ ظل نظرʈات التɢوʈن. معوقات فعالية التɢوʈن، التɢوʈن،

إذ تضمن عڴʄ مفاɸيم  ،ةمقارȋة سوسيوتنظيمي التنظي׿ܣلتم؈ق اتم التناول فيه  الفصل الثالث:

وأɸداف  دوافع وأسباب التم؈ق التنظي׿ܣ المبادئ الأساسية للتم؈ق التنظي׿ܣ، المرتبطة بالتم؈ق التنظي׿ܣ،

وأخ؈فا التم؈ق  وقات تحقيقه،ئص ومتطلبات التم؈ق التنظي׿ܣ ومعأنواع وخصا وأȊعاد التم؈ق التنظي׿ܣ،

  نظرʈات التنظيم.التنظي׿ܣ ࢭʏ ظل 

عڴʄ مجالات  ɸذا الفصل احتوى إذ  ضمن الإجراءات المنݤݨية للدراسة،فيت الفصل الراȊع:

 ،والȎشري  ٮڈا وɸيɢلɺا التنظي׿ܣ واݝݨال الزماɲيأاݝݨال المɢاɲي المتمثل ࢭȖ ʏعرʈف المؤسسة وɲش الدراسة

وذكر  اختيارɸاوكيفية  ة الدراسةعينوأيضا  المستخدمة ࢭʏ الدراسة، وأدوات جمع البيانات المعتمد المنݤݮو 

  خصائصɺا.

وفيه تم تفرʉغ البيانات  عرض وتحليل البيانات وتفس؈ف النتائج، ɸذا الفصل تضمن :الفصل اݍݵامس

وتضمن كذلك عڴʄ اݍݵاتمة  ،الدراسات السابقة ࢭʏ ضوءو ومناقشة نتائجɺا عڴʄ ضوء فرضيات الدراسة،

  والملاحق وقائمة المراجع.
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  أولا : إشɢالية الدراسة 

اݍݰاڲʏ بالتغ؈ف والتطور السرʉع عڴʄ جميع الأصعدة سواء ɠانت اقتصادية أو سياسية أو  العصريتم؈ق 

ɸذه تفرض علٕڈا التعامل مع  ۘܣ، مما يضع المؤسسات أمام العديد من التحديات الاجتماعيةثقافية أو 

ي أحد أɸم التحديات وتحوʈلɺا إڲʄ فرص من النجاح، وذلك لضمان نموɸا و୒ستمرارٱڈا، وʉعد المورد الȎشر 

والاجتماعية، ومواكبة التطورات المȘسارعة ࢭɠ ʏافة اݝݨالات،  الاقتصاديةالرɠائز الأساسية ࢭʏ عملية التنمية 

لذا Ȗسڥɠ ʄل المؤسسات ࢭʏ اݍݨزائر وخاصة  كما أنه اݝݰدد الأسا؟ۜܣ لموقع ومɢانة المؤسسة ࢭʏ محيطɺا،

القدرات المعرفية  حتواءوا رʈة  ذو كفاءة،وتوظيف العقول الȎش ستقطابا إڲʄ الاقتصاديةالمؤسسات 

تم؈قɸا  من أجل مواكبة التنافس والرفع من أدا٬ڈا باستمرار وتحقيق والفكرʈة والطاقات الإبداعية والذɸنية،

  طرʈق عملية التɢوʈن.  قد يحصل ɸذا عن و  عن غ؈فɸا من المؤسسات،

ات، و ɸذا لارتباطه بمستوى أداء من المواضيع الۘܣ تحظى باɸتمام واسع ࢭʏ المنظم التɢوʈنʇعد 

الموظف؈ن، وʉعت؄ف أحد الطرق إڲȖ ʄعتمدɸا الإدارة لتنمية القدرات العلمية والعملية للعمال و ٮڈدف من خلاله 

إڲʄ سد الثغرات المعرفية للعامل؈ن الۘܣ Ȗعيق من أدا٬ڈم ࢭʏ المنظمة، والتحس؈ن من مؤɸلاٮڈم وقدراٮڈم 

ʈادة كفاءٮڈم للقيام بأعمالɺم بصورة جيدة خصوصا مع التقدم التكنولوڊʏ وكذلك ز  وسلوكياٮڈم وأفɢارɸم،

فمن خلال التɢوʈن تكȘسب المنظمة القدرة عڴʄ تحقيق أɸدافɺا بأقل تɢاليف  الذي ʇشɺده العالم اليوم،

فالتɢوʈن ʇعد أحد العمليات اݍݨزئية  والمساɸمة ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݵدامات المقدمة من طرف المؤسسة،

من خلال التنوʉع ࢭʏ  ؈قلتنمية الموارد الȎشرʈة وجوɸرɸا باعتباره السبل المɺمة لتɢوʈن جɺاز إداري كفؤ ومتم

ن معدات وأدوات لازمة لتدرʈب م أنماط التɢوʈن وتحديد النمط المناسب لاحتياجات المتدرȋ؈ن "العمال"

ɺر للوصول إڲʄ أفضل جودة ممكنة وȖܨݨيع وتحف؈ق لرفع من مɺاراٮڈم وأدا٬ڈم، وتقيم ɸذه ال؄فامج والس

  لتɢوʈن وتحقيق أɸداف المنظمة.

المتم؈قة Ȗسڥʄ إڲʄ تقدير العامل؈ن ٭ڈا وȖعمل عڴʄ تفج؈ف طاقْڈم ومواɸّڈم عن طرʈق وضع  فالمنظمة

لك فɸا  وكذ؈ة الموارد الȎشرʈة وȖسيبرامج تɢوɴʈية خاصة من طرف مɢون؈ن Ȗعئڈم المؤسسة ʇعملون عڴʄ إدار 

واتية وثقافة تنظيمية متم؈قة تؤمن بأن نجاحɺا يتوقف عڴʄ تحقيق التوافق ب؈ن أɸداف خلق بʋئة م

 ɠ حد سواءوطموحات ʄل العامل؈ن والمنظمة عڴ.  

التɢوɴʈية أɸمية كب؈فة ࢭʏ كسب المتɢون؈ن القدرات والكفاءات التعليمية والمɺنية اݍݨديدة  ولل؄فامج

  ة وتحقيقɺا للتم؈ق التنظي׿ܣ.للمؤسس الاقتصاديةوȋالتاڲʏ الرفع من تنافسية 
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ʇعكس التم؈ق التنظي׿ܣ قدرة المؤسسة الاقتصادية عڴʄ تحقيق أفضل الممارسات ࢭʏ أدا٬ڈا وحل 

تلك المؤسسات ࢭʏ الإمɢانيات غ؈ف  اسȘثمارࢭʏ  قحيث يظɺر ɸذا التم؈ مشكلاٮڈا وتحس؈ن جودة خداماٮڈا،

لɺا وتحقيق أɸدافɺا بفعالية عن طرʈق  المستغلة، والفرص اݍݰاسمة، متجاوزة المؤسسات المنافسة

  إس؅فاتجية متماسكة ورؤʈة موحدة.

ʇعطي القابلية للتنظيم والمرونة والتكيف مع جل التغ؈فات اݍݰاصلة ࢭʏ بʋئة العمل  التنظي׿ܣفالتم؈ق 

  .من عملية التɢوʈن الۘܣ من خلالɺا يتحقق التم؈ق التنظي׿ܣ بالاستفادةوقد يɢون ɸذا 

  كن طرح الإشɢال التاڲʏ:من خلال ما سبق يم

  وɸ سة ؟  ماȎتحقيق التم؈ق التنظي׿ܣ بمؤسسة إسمنت ت ʏن ࡩʈالدور الذي يلعبه التكو  

 :ʏأسئلة فرعية كتاڲ ʄؠۜܣ إڲʋساؤل الرئȘللإحاطة بالموضوع أك؆ف تم تجزئة ال  

  ؟  تȎسة –لمؤسسة إسمنت  التم؈ق الاس؅فاتڋʏ ࢭʏ إثبات  برامج التɢوʈن كيف  Ȗساɸم :01

  تȎسة ؟  -  لمؤسسة إسمنت تم؈ق الثقافة التنظيمية ࢭʏ إحراز أنماط التɢوʈن كيف Ȗساعد :02

  ؟ تȎسة –لمؤسسة إسمنت  تم؈ق الموارد الȎشرʈة عڴʄ تحقيق جودة التɢوʈن Ȗعمل : كيف03
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  ثانيا: فرضيات الدراسة : 

  .تȎسة  - الإس؅فاتيڋʏ لمؤسسة إسمنت  : Ȗساɸم برامج التɢوʈن الفعالة ࢭʏ إثبات التم؈ق 01

  تȎسة. - ʇساعد تنوع أنماط التɢوʈن ࢭʏ إحراز تم؈ق الثقافة التنظيمية ࢭʏ مؤسسة الإسمنت  :02

  تȎسة. - : Ȗعمل جودة التɢوʈن عڴʄ تحقيق تم؈ق الموارد الȎشرʈة ࢭʏ مؤسسة إسمنت 03

 نموذج الدراسة :  

ݳ أȊعاد و مؤشرات الدراسة  ):01(الشɢل رقم   يوܷ
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  التكوɴʈية

تصميم  - 

ال؄فامج 

  التكوɴʈية

تنفيذ ال؄فامج  - 

   التكوɴʈية

 

   الإبداع 

  الابتɢار-

الال؅قام       -

  الوظيفي

  الكفاءة-

  اݍݨانب المعنوي:-

  ،الفعالية،الاح؅فامالتعاون 

  س، العمل اݍݨماڤʏلتنافا

نمط  -  اݍݨانب السلوɠي- 

  القيادي 

  المشاركة ࢭʏ صنع القرار

  الصرامة ࢭʏ تطبيق

  القواعد والتعليمات

  قدرة التكيف

  اݍݨانب المادي

  مواكبة التطور -

 ʏالتكنولوڊ  

استخدام الوسائل -

  التكنولوجية

  

تم؈ق الثقافة   تم؈ق الإس؅فاتيڋʏ   جودة التكوʈن   أنماط التكوʈن   برامج التكوʈن 

  التنظيمية 
  الȎشرʈة  دتم؈ق الموار 

 الأبعاد

المؤشرا

المؤسسة ࢭʏ التنظي׿ܣ التم؈ق  تحقيق ࢭʏ التكوʈن دور   اݍݨزائرʈة 
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افع اختيار الموضوعثالثا   : أسباب ودو

  _ الأسباب الذاتية:أ

  ʏالرغبة الܨݵصية ࢭɸ ادة الماس؅فإنجازɺذا الموضوع لنيل ش.  

 تمامɸو علم  باعتبارهذا الموضوع الܨݵظۜܣ ٭ڈ الاɸتنظيم وعمل اجتماعيدخل ضمن تخصظۜܣ و.   

 س قناعۘܣȖ ،جوانب غ؈ف مستكشفة ʄإلقاء الضوء عڴ ʏمية الدراسة ࢭɸزابأʈعزȖ ʏم ࢭɸ  م الشاملɺالف

  .للموضوع

  ب_ الأسباب الموضوعية:

 ن و التم؈ق التنظي׿ܣ. معرفة العلاقة ب؈نʈوɢالت 

 المؤسسة الاقتصادية ʏن ࢭʈوɢمية وقيمة التɸإبراز أ.   

 تحس؈ن أداء مؤسسات الاقتصادية.  توضيح كيفية ʄن عڴʈوɢتأث؈ف الت  

  راȊعا: أɸداف الدراسة

 نʈوɢواقع الت ʄشركة الإسمنت  التعرف عڴ ʏسة -ࢭȎت.  

 ʏن ࢭʈوɢشركة الإسمنت  دراسة دور الت ʏسة -تحقيق التم؈ق التنظي׿ܣ ࢭȎت.   

  للمؤسسة إسمنت ʏإثبات التم؈ق الاس؅فاتڋ ʏن ࢭʈوɢم برامج التɸساȖ سة.  - محاولة معرفة كيفȎت  

  إحراز تم؈ق الثقافة التنظيمية للمؤسسة إسمنت ʏن ࢭʈوɢساعد أنماط التȖ سة.- محاولة معرفة كيفȎت  

 عمل  كيفمعرفة  محاولةȖ وɢجودة الت ʏن ࢭʈة للمؤسسة إسمنت  تحقيقʈشرȎسة. - تم؈ق الموارد الȎت  

  أɸمية الدراسة : خامسا:

ق التنظي׿ܣ ࢭʏ المؤسسات ؈دور التɢوʈن ࢭʏ تحقيق التم ɸذه الدراسة ࢭʏ إلقاء الضوء عڴʄ أɸميةت؄فز 

تȎسة، ʇعت؄ف ɸذا الموضوع حيوʈًا، حيث ʇسɺم ࢭʏ  - الاقتصادية، وعڴʄ وجه اݍݵصوص ࢭʏ مؤسسة إسمنت 

من خلال السيطرة عڴʄ عملياٮڈا وأɲشطْڈا المتنوعة، يُؤكد البحث  الاقتصاديةȖعزʈز مɢانة وقيمة المؤسسات 

ا جديدة للباحث؈ن والمɺتم؈ن لإجراء أبحاث ودراسات 
ً
عڴʄ دور التɢوʈن ࢭʏ تحقيق التم؈ق التنظي׿ܣ، وʈفتح آفاق

  ɸم ࢭʏ تحقيق الأɸداف المرجوة للمؤسسات الصناعية.امستقبلية Ȗس
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  سادسا: مفاɸيم الدراسة 

  مفɺوم التكوʈن:  - 01

  .1(مصدر ɠون) التأليف، الصنع، الإɲشاء، الɺيئة والشɢل :لغة

" بأنه "العملية الۘܣ ٮڈدف إڲʄ تنمية القدرات ومɺارات الأفراد ʇPierre Casseعرفه بيار ɠاس ": اصطلاحا

المɺام والأدوار المتصلة بوظائف  والتقنية أو السلوكية من أجل زʈادة كفاءاٮڈم وفعاليْڈم ࢭʏ إطار تنفيذالمɺنية 

اݍݰالية أو المستقبلية، فɺو وسيلة لل؅فقية الفردية وتنمية الموارد الȎشرʈة، أو ضرورة للتكيف مع التقنيات 

ووسيلة فعالة لȘسي؈ف الموارد الȎشرʈة، الذي ʇسمح بنمو وتطور المؤسسة، وɸو  الاقتصاديةاݍݨديدة والقيود 

فɺو عملية  للعامل، وʈجب أن ʇشمل التɢوʈن ɠل أعضاء المؤسسة بما فٕڈم المسؤول؈ن اسȘثمارالذلك ʇعت؄ف 

  2".مستمرة من أجل تجديد المعلومات

اوتة الدرجة ࢭʏ الوظائف الܨݵص، أنه "فعل منظم ʇسڥʄ إڲʄ أثارة عملية بناء متف  Ferryوʉعرفه

  بأساليب التفك؈ف والإدراك والشعور والسلوك".  الاتصالفالتɢوʈن ٭ڈذا المعۚܢ وثيق 

خاصة تȘناول سلوك الفرد  اتجاɸاتوʉعرف التɢوʈن أيضا عڴʄ أنه "عبارة عن عملية Ȗعديل إيجاȌي ذي 

 معارف وخ؄فات من أجل رفع المستوى، فɺو وسيلة لإعداد اكȘسابمن ناحية مɺنية أو وظيفة، وɸدفه 

الكفاءات المؤɸلة للعمل الناݦݳ والقابلة للتوظيف الفوري ࢭʏ الإطار الم۶ܣ، ليغ؈ف المستوى المعرࢭʏ من جɺة 

  3بȘنمية وتزوʈد المعارف المطلوȋة ومستوى المɺارات وكذلك السلوكيات من جانب آخر.

 اكȘسابي يȘناول سلوك الفرد من الناحية المɺنية والوظيفية وɸدفه "Ȗعديل إيجاȌ بأنه ʇعرفكذلك 

المعارف واݍݵ؄فات الۘܣ يحتاجɺا الفرد لرفع مستوى كفاءته ࢭʏ الأداء بحيث تتحقق فيه الشروط الضرورʈة 

  4لإتقان العمل.

 " بأنه مجموعة العمليات والوسائل والطرق الۘܣ ʇسȘند علٕڈا العمالSEKIOLI" سيɢوڲʏوʉعرفه 

  1لتحس؈ن معارفɺم وسلوكɺم ومواقفɺم وكذا قدراٮڈم الذɸنية الضرورʈة للوصول إڲʄ أɸداف المؤسسة.

                                                
  .97، ص2007، دار ال؄فɸان ، طبعة جديدة منقحة، ، القاɸرة، لسان العربابن منظور :1
ساتذة ، دراسة ميدانية عڴʄ عينة من الأ ساتذة المساعدين اݍݨدد داء الوظيفي لأ التكوʈن البيداغوڊʏ ࡩʏ تحس؈ن الأ  دور حنان عبد الكب؈ف ، رابح قدوري : 2

  183، ص 2020،  01، العدد  05المسيلة ، مجلة اݍݨامع ࢭʏ الدراسات النفسية و العلوم ال؅فبوʈة ، اݝݨلد  –المساعدين اݍݨدد بجامعة محمد بوضياف 
اقع و المأمول" أنماطسعودي عبد  كرʈم :  3 و الاجتماعية ، جامعة طاɸري محمد  الإɲسانية، مجلة الساورة للدراسات  التكوʈن ࡩʏ اݍݨامعة اݍݨزائرʈة " الو

  .  72، ص 2019، اݍݨزائر ، 02، العدد Ȋ05شار ، اݝݨلد 
التنمية، اݍݨزائر ،  دراسة ميدانية بجامعة تȎسة ، مذكرة ماجست؈ف ، تخصص علم اجتماعالȘشغيل  إشɢاليةالتكوʈن اݍݨامڥʏ و Ȋشرى Ȋغاغة :  4

  . 12،ص2012
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وزʈادة المعرفة ومɺارة الفرد لأداء عمل مع؈ن  باكȘساب(فيليبو) عڴʄ أنه "الɴشاط اݍݵاص وʉعرفه 

أما المɺارة  عمل مع؈ن، ومقصود بالمعرفة ɸنا نوع وكم المعلومات واݍݰقائق الۘܣ ʇعرفɺا الفرد وʉستوعّڈا من

فيقصد ٭ڈا القابلية عڴʄ أداء الواجب والعمل بالمستوʈات المطلوȋة من الكفاءة بأقل ما يمكن من الطاقة 

وأيضا ɸو إعداد الفرد وتدرʈبه عڴʄ عمل مع؈ن ل؅قوʈده بمɺارات واݍݵ؄فات الۘܣ تجعله جديرا ٭ڈذا واݍݨɺد. 

ۘܣ تنقصه من أجل رفع مستوى كفاءته وزʈادة إنتاجيته ࢭʏ العمل وكذلك إكسابه المعارف والمعلومات ال

  2المؤسسة.

ɸو عملية Ȗعديل إيجابية تتȎناɸا المؤسسة الاقتصادية من أجل تنمية الموارد الȎشرʈة   ٭ڈدف إجرائيا: 

معارف وخ؄فات جديدة لرفع مستوى المؤسسة وزʈادة  واكȘسابتطوʈر المɺارات المɺنية والوظيفية للعمال 

؄فامج تɢوʈن ذو ل الفعال ذالعمال والتصميم والتنفي تالتحديد الأمثل للإحتياجاعڴʄ  بالاعتمادإنتاجيْڈا 

  .مع التقييم المستمر لɺذه ال؄فامج جودة فعالة

  مفɺوم التم؈ق التنظي׿ܣ  - 02

  :التم؈ق 

ظɺرت م؈قاته أو أفعاله بصورة مم؈قة، انفصل عن غ؈فه واɲعزل، تقطع  أي أو الܨݵص الآۜܣءتم؈ق  لغة:

  3(من الغيظ).

توازن رغبات  التم؈ق التنظي׿ܣ بأنه طرʈقة العمل الشاملة الۘܣ تؤدي إڲʄ 2010الɴسور  ʇعرف: اصطلاحا

النجاح  احتمالمن أجل زʈادة  )أܵݰاب الأسɺم اݝݨتمع، الشرɠاء، الموظفون، الزȋائن،( أܵݰاب المصݏݰة

 قدرة المنظمات عڴʄ المساɸمة Ȋشɢل إس؅فاتيڋʏ ع؄ف كما ʇعرف أيضا بأنه: عڴʄ المدى البعيد ɠالمؤسسة،

ʏالمنظمات أدا٬ڈا وحل مشكلاٮڈا، التفوق ࢭ ʏا عن باࢮɸا بصورة فعالة تم؈قɺدافɸ4من ثم تحقيق أ.  

؅فاتيڋʏ ࢭʏ تحقيق أɸداف "ɸو قدرة المؤسسات عڴʄ المساɸمة Ȋشɢل إس التم؈ق التنظي׿ܣ بأنه: وʉعرف

 المؤسسة عڴʄ التفوق ࢭʏ أدا٬ڈا وحل مشكلاٮڈا وȋصورة فعالة عن باࢮʏ المنافس؈ن والتم؈ق بمنتجاٮڈا ࢭʏ السوق" 

                                                                                                                                                       
دراسة - ،علاقة التكوʈن بدافعية الإنجاز عند إطارات الشبʋبة و الرʈاضة نحو مزاولة الأɲشطة الرʈاضيةݰس؈ن: حمادي عامر، رعاش كمال، ٭ڈناس اݍ1

  .2019، 3جامعة اݍݨزائر - ميدانية بمديرʈة الشبʋبة والرʈاضة، مجلة علمية دولية محكمة تصدر عن مخ؄ف علوم وتقنيات الɴشاط البدɲي الرʈاعۜܣ
  .46، ص2022رسالة ماجست؈ف،جامعة دالتون اݍݵاصة، دʇسم؄ف الموارد الȎشرʈة وتحديث الإدارة،التكوʈن المستمر كنموذج،: آليات تأɸيل دروʉش لطفي2
  .101لسان العرب، مرجع سابق صإبن منظور :3
اݍݵاصة ࡩʏ محافظة العاصمة عمان من وجɺة نظر  الأردنيةالقدرات الدينامكية وعلاقْڈا بالتم؈ق التنظي׿ܣ ࡩʏ اݍݨامعات ان يوسف عڴʏ اݍݰروب: رو  4

  . 17، صɠ ،2021انون الثاɲي الأوسطو القيادة ال؅فبوʈة، ɠلية العلوم ال؅فبوʈة، جامعة الشرق  الإدارةماجست؈ف، تخصص ، ɸيئة التدرʉس أعضاء
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برؤʈة واܷݰة  والال؅قامالمنظمات للفرص المتاحة الۘܣ سبقɺا التخطيط الإس؅فاتيڋʏ الفعال  اسȘثماروأيضا "

  1الȎشرʈة والتكنولوجية والمادية اللازمة لبلوغ الأداء المتم؈ق.يتوفر لɺا ɠافة الموارد  ومحددة،

المنظمات للفرص اݍݰاسمة واݍݰرجة الۘܣ ʇسبقɺا التخطيط الإس؅فاتيڋʏ  اسȘثماربأنه " كذلك ʉعرفو 

 والال؅قامبإدارك رؤʈة مش؅فكة ʇسودɸا وضوح الɺدف وكفاية المصادر واݍݰرص عڴʄ الأداء  والال؅قامالفعال 

  2ة ࢭʏ بʋئة الأعمال.يخطوات المنظمة المستقبل اسȘشرافس؅فاتجية من خلال بالرؤʈة الإ 

عڴʄ تحقيق الأداء الفعال والمتم؈ق من خلال إدارة الموارد  الاقتصاديةۂʏ قدرة المؤسسة : إجرائيا

 ʏا ࢭɺɺْڈا أمام التحديات الۘܣ تواجʈز الثقافة التنظيمية وضمان إستمرارʈعزȖر وʈة وتنظيم العمل وتطوʈشرȎال

السڥʏ لتمي؈ق ࢭʏ مɺارات ومعارف مواردɸا الȎشرʈة وتنمية روح التعاون البʋئة اݍݵارجية، ذلك عن طرʈق 

ل اݍݨماڤʏ ب؈ن العامل؈ن وسڥʏ المؤسسة ࢭʏ تبۚܣ الأفɢار والإس؅فاتجيات الفعالة والمتم؈قة والمنافسة والعم

  للعصر.

  : الدراسات السابقة ساȊعا

بالɴسبة للباحث أو الباحثة، حيث أن ɠل بحث ما ɸو إلا  انطلاقإن البحوث السابقة ۂʏ مصدر 

أي معرفة الأعمال الۘܣ أنجزت من قبل حول  ،الأدبيات استعراضذلك لابد من للبحوث الۘܣ سبقت، ل امتداد

والۘܣ ɠانت محل مختصرات مكتوȋة والۘܣ Ȗسمح للباحث بالإحاطة بموضوع بحثه  الموضوع الذي ʇشغل بالنا،

  وضبطه بصورة جيدة.

 :ʄالدراسة الأوڲ 

ݳ الدراسة السابقة الأوڲʄ.01( اݍݨدول رقم   ): يوܷ

ــ بوقطف محمود الموسومة ب دراسة "التكوʈن أثناء اݍݵدمة ودوره ࡩʏ تحس؈ن أداء الموظف؈ن ـــ

ذكرة م( مديرʈة الإدارة اݝݰلية بمقر ولاية الوادي، موظفيدراسة ميدانية عڴʄ  "بالمؤسسة اݍݨامعية

  Ȋ ،2013  - 2014 .3سكرة - جامعة محمد خض؈ف  ،)ماجست؈ف

                                                
اقع الرشاقة الإس؅فاتجية وتأث؈فɸا عڴʄ التم؈ق التنظي׿ܣ ࡩʏ جامعة اسامية عايض اݍݨعيد: 1 )، مجلد (تحت الɴشرلطائف، اݝݨلة العرȋية للإدارة و

  .4، ص2023، أكتوȋر،03،العدد 45
دراسة  اثر اس؅فاتجيات الموارد الȎشرʈة عڴʄ تحقيق التم؈ق التنظي׿ܣأيوب احمد الصواݍݰة ، عبد اݍݰليم مناع العدوان ، محمد عبد اݍݰليم الملاعبة :  2

،  12ية العالمية ، مجلد تطبيقية عڴʄ قطاع شرɠات الادوʈة الأردنية ،  دراسات وأبحاث مجلة العرȋية ࢭʏ العلوم الإɲسانية و الاجتماعية ، جامعة العلوم الإسلام

  . 1058، ص 2020،  الأردن ، جانفي  01عدد 
مذكرة خɴشلة ، –، دراسة ميدانية بجامعة عباس لغرور  الموظف؈ن بالمؤسسة اݍݨامعية أداءاݍݵدمة ودوره ࡩʏ تحس؈ن  أثناءالتكوʈن بوقطف محمود : 3

  .  2014ـ 2013، تخصص تنظيم و عمل جامعة محمد خيضر ، قسم العلوم الاجتماعية ، جامعة محمد خيضر ، Ȋسكرة ، فماجست؈
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  الموظف؈ن بالمؤسسة اݍݨامعيةالتكوʈن أثناء اݍݵدمة و دوره ࡩʏ تحس؈ن أداء   العنوان

ʏس  السؤال الفرڤʇ ة؟اكيفʈتحس؈ن أداء الموظف؈ن بالمؤسسة اݍݨامعية اݍݨزائر ʏن أثناء اݍݵدمة ࢭʈوɢم التɸ  

  الأسئلة الفرعية

 ة؟ʈر قدرات وسلوك الموظف بالمؤسسة اݍݨامعية اݍݨزائرʈتطو ʏن أثناء اݍݵدمة ࢭʈوɢساعد التʇ كيف 

  نجاح ʄون عڴɢة؟كيف يؤثر المʈسبة للموظف بالمؤسسة اݍݨامعية اݍݨزائرɴن أثناء اݍݵدمة بالʈوɢعملية الت 

 ة؟ʈسبة للموظف بالمؤسسة اݍݨامعية اݍݨزائرɴن أثناء اݍݵدمة بالʈوɢنجاح عملية الت ʄن عڴʈوɢكيف تؤثر برامج الت 

 ة؟ʈداف الموظف والمؤسسة اݍݨامعية اݍݨزائرɸتحقيق أ ʏن أثناء اݍݵدمة ࢭʈوɢم التɸساʇ كيف  

  أɸداف الدراسة

  ن أثناء اݍݵدمةʈوɢمدى تطبيق المؤسسة اݍݨامعية ل؄فامج الت ʄاالتعرف عڴɸتحس؈ن أداء الموظف؈ن. واعتماد ʏعليه ࢭ 

  ر قدرات وسلوك الموظف بالمؤسسة اݍݨامعية. معرفة دورʈتطو ʏن أثناء اݍݵدمة ࢭʈوɢالت 

  نجاح عملية ʄون؈ن عڴɢن والمʈوɢن أثناء اݍݵدمة.الكشف عن مدى تأث؈ف برامج التʈوɢالت 

 .داف الموظف والمؤسسة اݍݨامعيةɸتحقيق أ ʏن أثناء اݍݵدمة ࢭʈوɢمة التɸمدى مسا ʄمحاولة التعرف عڴ  

  الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ. اعتمدت  منݤݮ الدراسة

  المܦݳ الشامل ݍݨميع مفردات مجتمع لدراسة.  عينة الدراسة

  .والاستȎيانالباحث ࢭʏ دراسته ɠل من الملاحظة والمقابلة  استعمل  أداة الدراسة

  نتائج الدراسة

 .ةʈر قدرات وسلوك الموظف؈ن بالمؤسسة اݍݨامعية اݍݨزائرʈتطو ʏساعد ࢭʇ ن أثناء اݍݵدمةʈوɢالت 

 .ن الموظف أثناء اݍݵدمة بالمؤسسة اݍݨامعيةʈوɢنجاح عملية ت ʄون عڴɢناك تأث؈ف للمɸ 

  ن أثناءʈوɢم التɸساʇ.داف الموظف والمؤسسة اݍݨامعيةɸتحقيق أ ʏاݍݵدمة ࢭ  

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

  التعليق:

 الاعتمادالدراسة اݍݰالية مع دراسة بوقطف محمود ࢭȖ ʏسليط الضوء عڴʄ التɢوʈن إڲʄ جانب  اتفقت

فقد قام الباحث بوقطف محمود برȋط  الاختلاف، أما بالɴسبة لأوجه الاستȎيانعڴʄ المنݤݮ الوصفي وأداة 

 أما الدراسة اݍݰالية رȋطت التɢوʈن بصفة عامة بالتم؈ق التنظي׿ܣ، ،التɢوʈن ودوره ࢭʏ تحس؈ن أداء الموظف؈ن

ࢭʏ مجال الدراسة بحيث درس التɢوʈن ࢭʏ مؤسسات التعليمية ودراسة اݍݰالية ࢭʏ مؤسسات  اختلفتوأيضا 

العينة فقد قام بمܦݳ  أماعڴʄ المنݤݮ التحليڴʏ كمنݤݮ ثانوي وأداة المقابلة  اعتماد، وكذلك ࢭʏ صاديةالاقت

  شامل ݍݨميع مفردات مجتمع الدراسة.
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 الثانية الدراسة : 

ݳ 02( اݍݨدول   السابقة الثانية. الدراسة): يوܷ

ـــمحمد بن سعيد العمري الموسومة ب دراسة ، مجلة العرȋية عڴʄ التم؈ق التنظي׿ܣأثر التغي؈ف التنظي׿ܣ " ـ

  148.1 - 113ص  - ، ص2017، دʇسم؄ف للإدارة، المملكة العرȋية السعودية

  أثر التغي؈ف التنظي׿ܣ عڴʄ التم؈ق التنظي׿ܣ   العنوان 

  الرʈاض؟ ما أثر التغي؈ف التنظي׿ܣ عڴʄ تحقيق التم؈ق التنظي׿ܣ لدى العامل؈ن بالقطاع اݍݵاص السعودي بمدينة  السؤال الرئʋؠۜܣ

  الأسئلة الفرعية

  ل يوجد أثرɸل التنظي׿ܣ،(و دلالة إحصائية لعوامل التغي؈ف التنظي׿ܣ ذɢيɺة،  الʈشرȎام والواجبات، الموارد الɺالم

 عڴʄ التم؈ق التنظي׿ܣ؟  )التكنولوجيا المتقدمة

  ل يوجد أثرɸام (و دلالة إحصائية لعوامل التغ؈ف التنظي׿ܣ ذɺل التنظي׿ܣ، المɢيɺة،الʈشرȎوالواجبات، الموارد ال 

 عڴʄ تم؈ق القيادة الإدارʈة كبعد من أȊعاد التم؈ق التنظي׿ܣ؟  )التكنولوجيا المتقدمة

  ل يوجد أثرɸة، (و دلالة إحصائية لعوامل التغي؈ف التنظي׿ܣ ذʈشرȎام والواجبات، الموارد الɺل التنظي׿ܣ، المɢيɺال

 بعد من أȊعاد التم؈ق التنظي׿ܣ؟عڴʄ تم؈ق المرؤوس؈ن ك )التكنولوجيا المتقدمة

  ل يوجد أثرɸل التنظي׿ܣ،(و دلالة إحصائية لعوامل التغي؈ف التنظي׿ܣ ذɢيɺة، الʈشرȎام والواجبات، الموارد الɺالم 

 عڴʄ تم؈ق إس؅فاتجية المنظمة كبعد من إȊعاد التم؈ق التنظي׿ܣ؟ )التكنولوجيا المتقدمة

  ل يوجد أثرɸل التنظي׿ܣ،(و دلالة إحصائية لعوامل التغي؈ف التنظي׿ܣ ذɢيɺة، الʈشرȎام والواجبات، الموارد الɺالم 

 ثقافة المنظمة كبعد من أȊعاد التم؈ق التنظي׿ܣ؟  عڴʄ تم؈ق )التكنولوجيا المتقدمة

  السعو ʏمنظمات القطاع اݍݵاص ࢭ ʏات العامل؈ن لطبيعة عوامل التغ؈ف التنظي׿ܣ ࢭɠل تختلف إدراɸ دية وفقا

وعدد سنوات اݍݵ؄فة ࢭʏ الوظيفة  المس׿ܢ الوظيفي، المؤɸل العل׿ܣ، العمر،(للعوامل الܨݵصية والوظيفية 

   اݍݰالية؟

  أɸداف الدراسة

 .ا العاملونɺالتم؈ق التنظي׿ܣ كما يدرك ʄأثر التغي؈ف التنظي׿ܣ عڴ ʄالتعرف عڴ 

  نتائج علمية حول طبيعة ʄالمؤسسات التوصل إڲ ʏمحل الدراسة وتحديد نقاط القوة والضعف فٕڈا.ذلك الأثر ࢭ 

 أثر نتائج الدراسة ʄمتخذي القرار تقديم مق؅فحات علمية عڴ ʄتلك المؤسسات. إڲ ʏࢭ 

  اɺشان الدراسات المستقبلية الۘܣ يمكن من خلالȊ الدراسة والتحليل لݏݨوانب  استكمالتقديم مق؅فحات بحثية

  >السعودية. الأعمالاݝݵتلفة لموضوع التغي؈ف التنظي׿ܣ والتم؈ق التنظي׿ܣ ࢭʏ بʋئة 

الباحث المنݤݮ المكتۗܣ ࢭʏ اݍݨانب النظري للدراسة والمنݤݮ  استعملالدراسة عڴʄ نوع؈ن من المناݠݮ حيث  اعتمدت  منݤݮ الدراسة

  المسڍʏ ࢭʏ اݍݨانب التطبيقي لدراسة. 

  العيɴية العشوائية الȎسيطة.   عينة الدراسة

   الاستȎيان   أداة الدراسة

  نتائج الدراسة

  التم؈ق التنظي׿ܣ بوجود أثر ʄسالعوامل التغ؈ف التنظي׿ܣ عڴȞل التنظي׿ܣ( ناء عاملتɢيɺال( . 

  عزي للعوامل الܨݵصية  استجابةوجود فروق ب؈نȖ المبحوث؈ن للدراسة حول طبيعة عوامل التغي؈ف التنظي׿ܣ

 والوظيفية.

  عاد التم؈ق التنظي׿ܣ وفقا للعوامل الܨݵصيةȊوجود فروق ب؈ن إستجابية المبحوث؈ن لدراسة حول طبيعة أ

  والوظيفية. 

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

                                                
طبيقية ࢭʏ قطاع اݍݵاص السعودي ، اݝݨلة العرȋية للإدارة ، جامعة الملك سعود ، دراسة تاثر التغ؈ف التنظي׿ܣ عڴʄ التم؈ق التنظي׿ܣمحمد بن سعيد العمري : 1

  . 148- 113ص  -، ص 2017، المملكة العرȋية السعودية ، دʇسم؄ف  04، العدد37، مجلد 
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  التعليق:

الدراسة اݍݰالية مع دراسة الباحث محمد بن سعيد العمري ࢭȖ ʏسليط الضوء عڴʄ التم؈ق  اتفقت

دراسة اݍݰالية مع  واختلفتݍݨمع البيانات،  الاستȎيانعڴʄ أداة  بالاعتمادوكذلك  التنظي׿ܣ كمتغ؈ف تاȊع،

ࢭɠ ʏل  الاختلافأما الدراسة اݍݰالية بالتɢوʈن وأيضا  ،ɸذه الدراسة ࢭʏ رȋط التم؈ق التنظي׿ܣ بالتغي؈ف التنظي׿ܣ

من المنݤݮ الدراسة المعتمد حيث اعتمد ࢭʏ دراسته عڴʄ منݤݮ مكتۗܣ و منݤݮ مسڍʏ أما الدراسة اݍݰالية 

العينة العشوائية الȎسيطة أما  استخدامعڴʄ المنݤݮ الوصفي، وكذلك يكمن الاختلاف أيضا ࢭʏ  اعتمدت

  عڴʄ العينة العشوائية الطبقية. تاعتمدالدراسة اݍݰالية 

  :الدراسة الثالثة 

ݳ الدراسة السابقة الثالثة ):03(اݍݨدول    يوܷ

ــخالد رجم والسايح بلɺانية وعن؅فة خمقاɲي الموسومة ب دراسة اقع وظيفة التكوʈن ࡩʏ " ـ Ȗܨݵيص و

المؤسسات اݍݨزائرʈة، ، مجلة أداء 2008 -  2007المؤسسة الوطنية للتنقيب بحا؟ۜܣ مسعود خلال الف؅فة 

  110.1 -   9ص  -  ص ،2020 ورقلة،

اقع وظيفة التكوʈن ࡩʏ المؤسسة الوطنية للتنقيب بحا؟ۜܣ مسعود خلال الف؅فة   العنوان    Ȗ2007  - 2018ܨݵيص و

  ؟2018 - 2007ما واقع وظيفة التɢوʈن بالمؤسسة الوطنية للتنقيب ࢭʏ الف؅فة   السؤال الرئʋؠۜܣ

  الȘساؤلات الفرعية
 ف؅فة الدراسة؟  ما ʏن بالمؤسسة ࢭʈوɢالإجراءات ومراحل الت ʏۂ 

 ف؅فة الدراسية؟  ما ʏالمؤسسة ࢭ ʏن ࢭʈوɢو واقع تطور عمليات التɸ  

  أɸداف الدراسة

  المؤسسة. إبراز ʏن ࢭʈوɢمية وظيفة التɸأ 

 .ن بالمؤسسة محل الدراسةʈوɢواقع وظيفة الت ʄالتعرف عڴ 

 أداء العامل؈ ʄن عڴʈوɢن بالمؤسسة. تحليل أثر الت 

 ن بالمؤسسة. أم مق؅فحات عملية من شتقديʈوɢٰڈا تحس؈ن وظيفة الت  

   .الدراسة عڴʄ منݤݮ دراسة حالة اعتمدت  منݤݮ الدراسة

   .المقابلة  أداة الدراسة

  نتائج الدراسة
 .ن من حيث توف؈ف الوقت والأدوات اللازمةʈوɢمية عملية إعداد اݝݵطط السنوي للتɸأ 

  عد المصادقة الٔڈائيةغياب المرونةȊ اݝݵطط السنوي ʏعليه  فيما يخص التعديل والتحس؈ن والإضافة ࢭ  

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

  

  

  

                                                
اقع وظيفة التكوʈن ࡩʏ المؤسسة الوطنية للتنقيب بحا؟ۜܣ خالد رجم ، السايح بلɺانية ، عن؅فة خمقاɲي : 1 ، 2018-2007مسعود خلال الف؅فة Ȗܨݵيص و

  . 110- 93، ص 2020، اݍݨزائر   02، العدد 09، اݝݨلد ورقلة  –، جامعة قاصدي مرȋاح  (ABPR)المؤسسات اݍݨزائرʈة  أداءمجلة 
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  التعليق:

اݍݰالية مع دراسة "خالد رجم والسايح بلɺانية وعن؅فة خمقاɲي" بȘسليط الضوء عڴʄ  الدراسة اتفقت

ࢭʏ دراسة واقع وظيفة التɢوʈن،أما الدراسة اݍݰالية ࢭʏ دراسة التɢوʈن ودوره ࢭʏ  الاختلافالتɢوʈن إڲʄ جانب 

من منݤݮ دراسة ࢭʏ جميع أساليب المستعملة ࢭʏ اݍݨانب التطبيقي  اختلفتوكذلك  تحقيق التم؈ق التنظي׿ܣ،

أما الدراسة اݍݰالية اعتمدت عڴʄ المنݤݮ الوصفي وأداة جمع بيانات  ،حيث استعملوا منݤݮ دراسة اݍݰالة

ʏالمقابلة وࢭ ʏتمثلت ࢭ  ʏياندراسة اݍݰالية تمثلت ࢭȎالاست.  

 عة:  الدراسةȊالرا 

ݳ الدراسة السابقة الراȊعة. ):04( اݍݨدول    يوܷ

"اɲعɢاسات نمط التɢوʈن عڴʄ الܶݰة  العمري واܷݳ الموسومة: القادر بن الزاوي ود. عبددراسة 

  2021.1الوادي،  النفسية لم؅فبظۜܣ التɢوʈن الم۶ܣ، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية،

اɲعɢاسات نمط التكوʈن عڴʄ الܶݰة النفسية لم؅فبظۜܣ التكوʈن الم۶ܣ، دراسة ميدانية بمعɺد التكوʈن الم۶ܣ بجامعة ولاية   العنوان 

  الوادي 

  نمط التɢوʈن عڴʄ الܶݰة النفسية لم؅فبظۜܣ التɢوʈن الم۶ܣ؟  اɲعɢاسما   السؤال الرئʋؠۜܣ 

 لم؅فبظۜܣ التɢوʈن الم۶ܣ؟  الانفعاڲʏنمط التɢوʈن عڴʄ درجة الاتزان  اɲعɢاسما    الȘساؤلات الفرعية 

  اسماɢعɲدرجة النܸݮ  ا ʄن عڴʈوɢنمط التʏن الم۶ܣ؟ الانفعاڲʈوɢلم؅فبظۜܣ الت 

  اسماɢعɲدرجة الشعور  ا ʄن عڴʈوɢنمط التʏن الم۶ܣ؟ الانفعاڲʈوɢلم؅فبظۜܣ الت 

  اسماɢعɲدرجة الدافعية  ا ʄن عڴʈوɢالانفعاڲنمط التʏ ن الم۶ܣ؟ʈوɢلم؅فبظۜܣ الت  

 نمط التɢوʈن الإقامي ونمط التɢوʈن عن طرʈق التمɺ؈ن عڴʄ الܶݰة النفسية لم؅فبظۜܣ التɢوʈن الم۶ܣ. اɲعɢاسمعرفة    أɸداف الدراسة 

  اسمعرفةɢعɲدرجة الاتزان والنܸݮ  ا ʄ؈ن عڴɺق التمʈن عن طرʈوɢن الإقامي ونمط التʈوɢنمط التʏلم؅فبظۜܣ  الانفعاڲ

 التɢوʈن الم۶ܣ.

  اسمعرفةɢعɲدرجة الدافعية لم؅فب ا ʄ؈ن عڴɺق التمʈن عن طرʈوɢن الإقامي ونمط التʈوɢن الم۶ܣ؟ نمط التʈوɢظۜܣ الت  

  المنݤݮ الوصفي المقارن   منݤݮ الدراسة 

  العينة العشوائية الطبقية   عينة الدراسة 

   الاستȎيان  أداة الدراسة 

  .ونمط التɢوʈن الم۶ܣالإقامي لدى لم؅فبظۜܣ التɢوʈن  الانفعاڲʏ الاتزانوجود ࢭʏ درجة    نتائج الدراسة 

  درجة النܸݮ ʏعدم وجود فروق ࢭʏن الم۶ܣ. الانفعاڲʈوɢن الاقامي ونمط التʈوɢن الم۶ܣ ب؈ن نمط التʈوɢلدى م؅فطۜܣ الت 

 ن الم۶ܣ ب؈نʈوɢدرجة الشعور بالسعادة ب؈ن م؅فبظۜܣ الت ʏن.  عدم وجود فروق ࢭʈوɢنمطي الت 

 ن.  عدمʈوɢن الم۶ܣ ب؈ن نمطي التʈوɢدرجة الدافعية لدى م؅فبظۜܣ الت ʏوجود فروق ࢭ  

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

  

                                                
دانية بمعɺد التɢوʈن الم۶ܣ ، دراسة مي اɲعɢاسات نمط التكوʈن عڴʄ الܶݰة النفسية لم؅فبظۜܣ التكوʈن الم۶ܣعبد القادر بن الزاوي ، د. العمري واܷݳ : 1

  . 188-171ص - ، ص 2021،  04، العدد 09، اݝݨلد   ISSN2352-9555بجامعة ولاية الوادي ، مجلة الدراسات و البحوث الاجتماعية 



 الإطار التصوري والمفاɸي׿ܣ للدراسة  الفصل الأول:
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  التعليق:

الدراسة اݍݰالية مع دراسة عبد القادر بن الزاوي والعمري واܷݳ ࢭȖ ʏسليط الضوء عڴʄ  اتفقت

ݍݨمع البيانات والمنݤݮ الوصفي  الاستȎيانعڴʄ العينة العشوائية الطبقية وأداة  الاعتمادالتɢوʈن إڲʄ جانب 

عڴʄ  الاعتمادࢭʏ  اختلفتࢭʏ دراسة نمط التɢوʈن ورȋطه بالܶݰة النفسية، وكذلك  واختلفتكمنݤݮ أسا؟ۜܣ، 

  المنݤݮ المقارن كمنݤݮ ثانوي.

 اݍݵامسة: الدراسة 

ݳ الدراسة السابقة اݍݵامسة. ):05( اݍݨدول   يوܷ

ــيوسف عڴʏ اݍݰروب الموسومة ب روان دراسة القدرات الدينامكية وعلاقْڈا بالتم؈ق التنظي׿ܣ ࡩʏ " ـ

رسالة (، أعضاء ɸيئة التدرʉس"اݍݨامعات الأردنية اݍݵاصة ࡩʏ محافظة العاصمة عمان من وجɺة نظر 

  .20211،عمان ،)ماجست؈ف

القدرات الدينامكية و علاقْڈا بالتم؈ق التنظي׿ܣ ࡩʏ اݍݨامعات الأردنية اݍݵاصة ࡩʏ محافظة العاصمة عمان من وجɺة نظر أعضاء ɸيئة   العنوان 

  التدرʉس

  اݍݨامعات الأردنية ࢭʏ محافظة العاصمة عمان من وجɺة نظر أعضاء ɸيئة التدرʉس؟ ما العلاقة ب؈ن القدرات الدينامكية والتم؈ق التنظي׿ܣ ࢭʏ  السؤال الرئʋؠۜܣ

الȘساؤلات 

  الفرعية

   س؟ʉيئة التدرɸ ة نظر أعضاءɺمحافظة العاصمة عمان من وج ʏاݍݨامعات الأردنية اݍݵاصة ࢭ ʏما مستوى القدرات الديناميكية ࢭ 

  اݍݨامعات الأردنية ʏس؟ما مستوى التم؈ق التنظي׿ܣ ࢭʉيئة التدرɸ ة نظر أعضاءɺمحافظة العاصمة عمان من وج ʏاݍݵاصة ࢭ 

  ل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عندɸ(a=0.05)  اݍݨامعة  استجابةب؈ن متوسطات ʏس لمستوى القدرات الدينامكية ࢭʉيئة التدرɸ أعضاء

 ׿ܣ)؟المسار الأɠادي، الرتبة الأɠاديمية، الأردنية اݍݵاصة Ȗعزي إڲʄ متغ؈فات (اݍݨɴس

   ل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوىɸ(a=0.05)  استجابةب؈ن متوسطات  ʏس لمستوى التم؈ق التنظي׿ܣ ࢭʉيئة التدرɸ أعضاء

 المسار الأɠادي׿ܣ)؟ الرتبة الأɠاديمية، اݍݨامعات الأردنية Ȗعزي إڲʄ متغ؈فات (اݍݨɴس،

  ل توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية ب؈ن متوسطاتɸس لمستوى  ستجابةاʉيئة التدرɸ القدرات الدينامكية ومستوى التم؈ق  أعضاء

  التنظي׿ܣ ࢭʏ اݍݨامعات الأردنية اݍݵاصة؟

  أɸداف الدراسة
 ʏاݍݨامعــات الأردنيــة اݍݵاصــة ࢭــ ʏيئــة تحديــد العلاقــة بــ؈ن القــدرات الدينامكيــة والتم؈ــق التنظي׿ــܣ ࢭــɸ ــة نظــر أعضــاءɺمحافظــة العاصــمة عمــان مــن وج

  .التدرʉس

  المنݤݮ الوصفي الإرتباطي  منݤݮ الدراسة

  العينة القصدية   عينة الدراسة

   الاستȎيان  أداة الدراسة

  نتائج الدراسة

  جامعات  استجابةعدم وجود فروق ذات إحصائية ب؈ن متوسطات ʏس لمستوى القدرات الدينامكية و التم؈ق التنظي׿ܣ ࢭʉأعضاء التدر

  الأردنية اݍݵاصة .

 اݍݨامعات  استجابةعلاقة إرتباطية ب؈ن متوسطات  وجود ʏس لمستوى القدرات الدينامكية ومستوى التم؈ق التنظي׿ܣ ࢭʉيئة التدرɸ أعضاء

  الأردنية اݍݵاصة . 

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

  

                                                
اݍݵاصة ࡩʏ محافظة العاصمة عمان من وجɺة نظر  الأردنيةالقدرات الدينامكية وعلاقْڈا بالتم؈ق التنظي׿ܣ ࡩʏ اݍݨامعات روان يوسف عڴʏ اݍݰروب: 1

  .2021و القيادة ال؅فبوʈة، ɠلية العلوم ال؅فبوʈة، جامعة الشرق الأوسط، ɠانون الثاɲي  الإدارةماجست؈ف، تخصص ، رسالة  ɸيئة التدرʉس أعضاء
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  التعليق:

إڲʄ  دراسة اݍݰالية مع دراسة روان يوسف عڴʏ حروب بȘسليط الضوء عڴʄ التم؈ق التنظي׿ܣ، اتفقت

ࢭʏ رȋط التم؈ق التنظي׿ܣ مع  واختلفتݍݨمع البيانات،  الاستȎيانعڴʄ المنݤݮ الوصفي وأداة  الاعتمادجانب 

مع دراسة اݍݰالية  لفتاختأما دراسة اݍݰالية رȋطت التم؈ق التنظي׿ܣ بالتɢوʈن، وأيضا  القدرات الدينامكية،

العينة القصدية عڴʄ عكس الدراسة اݍݰالية تم  واستعمالعڴʄ المنݤݮ الإرتباطي كمنݤݮ ثانوي،  بالاعتماد

  استخدام العينة العشوائية الطبقية.

  :الدراسة السادسة 

ݳ الدراسة السابقة السادسة. ):06( اݍݨدول    يوܷ

تطبيق اݍݰوكمة وعلاقْڈا بالتم؈ق التنظي׿ܣ ࡩʏ درجة ألاء محمد عبد الرزاق  الموسومة "دراسة 

رسالة ( "،اݍݨامعات الأردنية اݍݵاصة ࡩʏ محافظة العاصمة عمان من وجɺة أعضاء نظر ɸيئة التدرʉس

  2021.1عمان، ،)ماجست؈ف

  العنوان
من وجɺة  درجة تطبيق اݍݰوكمة وعلاقْڈا بالتم؈ق التنظي׿ܣ ࡩʏ اݍݨامعات الأردنية اݍݵاصة ࡩʏ محافظة العاصمة عمان

  أعضاء نظر ɸيئة التدرʉس.

  درجة تطبيق اݍݰوكمة ࢭʏ اݍݨامعات الأردنية اݍݵاصة ࢭʏ محافظة العاصمة عمان من وجɺة نظر أعضاء ɸيئة التدرʉس ؟  ما  السؤال الرئʋؠۜܣ

  الȘساؤلات الفرعية

  ل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةɸ(a< 0.05)  س لدرجة  استجابةب؈ن متوسطاتʉيئة التدرɸ أعضاء

تطبيق اݍݰوكمة ࢭʏ اݍݨامعات الأردنية اݍݵاصة ࢭʏ محافظة العاصمة عمان من وجɺة نظر أعضاء ɸيئة التدرʉس Ȗعزي 

 والمسار الأɠادي׿ܣ؟  لمتغ؈فات اݍݨɴس، والرتبة الأɠاديمية،

 محافظة العاصمة عم ʏاݍݨامعات الأردنية اݍݵاصة ࢭ ʏس؟ ما مستوى التم؈ق التنظي׿ܣ ࢭʉيئة التدرɸ ة نظر أعضاءɺان من وج 

  ل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةɸ(a< 0.05)  س لمستوى  استجابةب؈ن متوسطاتʉيئة التدرɸ أعضاء

التم؈ق التنظي׿ܣ ࢭʏ اݍݨامعات الأردنية اݍݵاصة ࢭʏ محافظة العاصمة عمان من وجɺة نظر أعضاء ɸيئة التدرʉس Ȗعزي 

 ɴس،والرتبة الأɠاديمية،والمسار الأɠادي׿ܣ؟ لمتغ؈فات اݍݨ

  ل توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية ب؈ن متوسطاتɸس درجة تطبيق اݍݰوكمة  واستجابةʉيئة التدرɸ أعضاء

درʉس التم؈ق التنظي׿ܣ ࢭʏ اݍݨامعات الأردنية اݍݵاصة ࢭʏ محافظة العاصمة عمان من وجɺة نظر أعضاء ɸيئة الت ومستوى 

  والمسار الأɠادي׿ܣ؟  والرتبة الأɠاديمية،، ؈فات اݍݨɴسȖعزي لمتغ

  أɸداف الدراسة
ــن  ــان مــ ــمة عمــ ــة  العاصــ ــة ࢭــــʏ محافظــ ــات الأردنيــــة اݍݵاصــ ــܣ ࢭــــʏ اݍݨامعــ ــالتم؈ق التنظي׿ــ ــا بــ ــة تطبيــــق اݍݰوكمــــة وعلاقْڈــ التعــــرف عڴــــʄ درجــ

  وجɺة نظر أعضاء ɸيئة التدرʉس.

  المنݤݮ الوصفي المسڍʏ  منݤݮ الدراسة

  العينة العنقودية القصدية   عينة الدراسة

  الإستȎيان   أداة الدراسة

                                                
اݍݵاصة ࡩʏ محافظة العاصمة عمان من وجɺة نظر  الأردنيةوعلاقْڈا بالتم؈ق التنظي׿ܣ ࡩʏ اݍݨامعات درجة تطبيق اݍݰوكمة محمد عبد الرزاق اݍݰمود :  آلاء1

  .  2021، شباط  الأوسطدارة و القيادة ال؅فبوʈة ، ɠلية العلوم ال؅فبوʈة ، جامعة الشرق رسالة ماجست؈ف ، تخصص الإ ɸيئة التدرʉس ، 
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  نتائج الدراسة

 ɺمحافظة العاصمة عمان من وج ʏاݍݨامعات الأردنية ࢭ ʏس متوسطةإن درجة تطبيق اݍݰوكمة ࢭʉيئة التدرɸ ة نظر أعضاء. 

  عدم وجود فروق دالة إحصائيا ب؈ن متوسطات تقديرات أفراد العينة عند مستوى الدلالة(a<0.05)  لمستوى التم؈ق التنظي׿ܣ

 Ȗعزى متغ؈ف اݍݨɴس.  )تم؈ق الثقافة التنظيمية الإس؅فاتيڋʏ، تم؈ق تم؈ق الɺيɢل التنظي׿ܣ،(للمجالات 

  سʉيئة التدرɸ ة نظر أعضاءɺمحافظة العاصمة عمان من وج ʏاݍݨامعات الأردنية اݍݵاصة ࢭ ʏمستوى التم؈ق التنظي׿ܣ ࢭ

 ة متوسطة.ݍݨميع اݝݨالات قد جاءت بدرج

 ة دالة إحصائيا ب؈ن درجة تطبيق اݍݰوكمة و مستوى التم؈ق الثقافة التنظيمية. ارتباطيهعلاقة  وجودʈإيجابية و قو  

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

  التعليق:

ࢭȖ ʏسليط الضوء عڴʄ التم؈ق  مودݰاݍألاء محمد عبد الرزاق  اݍݰالية مع دراسة الدراسة اتفقت

ɸذه الدراسة مع  واختلفتعڴʄ المنݤݮ الوصفي كمنݤݮ أسا؟ۜܣ وأداة الإستȎيان  الاعتمادالتنظي׿ܣ إڲʄ جانب 

 اعتمادࢭʏ  اختلفتوأيضا  الدراسة اݍݰالية ࢭʏ رȋط التم؈ق التنظي׿ܣ بحوكمة أما الدراسة اݍݰالية بالتɢوʈن،

العينة  استخدامالعينة العنقودية القصدية وࢭʏ الدراسة اݍݰالية  خدامواستعڴʄ المنݤݮ المسڍʏ كمنݤݮ ثانوي 

  العشوائية الطبقية.

 :عةȊالدراسة السا 

ݳ الدراسة السابقة الساȊعة. ):07( اݍݨدول   يوܷ

"، "جودة التكوʈن ودورɸا ࡩʏ تحس؈ن الأداء الوظيفي ـــدراسة عم؈في رشيد ومارʈف منور الموسومة ب

  1174.1 -  1161ص  -  ، ص2023مجلة المعيار ، جوان 

  جودة التكوʈن و دورɸا ࡩʏ تحس؈ن الأداء الوظيفي  العنوان

  تلمسان؟ –ما ɸو دور جودة التɢوʈن ࢭʏ الرفع من مستوى الأداء الوظيفي بمفȘشية الأقسام لݏݨمارك   السؤال الرئʋؠۜܣ

  الȘساؤلات الفرعية

  شية الأقسام لݏݨمارك تلمسان؟Șن والأداء الوظيفي بمفʈوɢناك علاقة دالة إحصائيا ب؈ن جودة التɸ لɸ 

  شية الأقسام لݏݨماركȘن بمفʈوɢتلمسان ؟  –ما مستوى جودة الت 

 شية الأقسام لݏݨمارك  ماȘتلمسان ؟  –مستوى الأداء الوظيفي بمف  

  أɸداف الدراسة

  ن المقدم لرʈوɢشية الأقسام الكشف عن دور التȘالرفع من مستوى الأداء –جال اݍݨمارك بمف ʏتلمسان و جودته ࢭ

 الوظيفي لدٱڈم.

 .ن والأداء الوظيفيʈوɢم العلاقة ب؈ن جودة التɺف 

  التطرق ʄشية الأقسام .  إڲȘن والأداء الوظيفي لعمال مفʈوɢل من التɠ اتʈمستو  

  المنݤݮ الوصفي  منݤݮ الدراسة

  جمرɠي 70ذكر نوع العينة و ذكر ݯݨمɺا الۘܣ قوامɺا لم ي  العينة

   الاستȎيان  أداة الدراسة

  نتائج الدراسة
 .ن والأداء الوظيفيʈوɢل من جودة التɠ وجود علاقة ب؈ن 

 شية الأقسام.  أنȘن والأداء الوظيفي مرتفع لدى اݍݨمارك بمفʈوɢل من جودة التɠ مستوى  

                                                
  . 1174-1161ص  -، ص2023جوان  1، 01، العدد 14، مجلة المعيار ، اݝݨلد الوظيفي  الأداء ا ࡩʏ تحس؈ن جودة التكوʈن ودورɸعم؈في رشيد ، مارʈف منور : 1
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  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

  التعليق:

الدراسة اݍݰالية مع دراسة عم؈في رشيد ومارʈف منور بȘسليط الضوء عڴʄ التɢوʈن إڲʄ  اتفقت

ɸذه الدراسة مع الدراسة  اختلفتوقد  ݍݨمع البيانات، الاستȎيانعڴʄ المنݤݮ الوصفي وأداة  الاعتمادجانب 

اݍݰالية ࢭʏ دراسة جودة التɢوʈن ورȋطه بالأداء الوظيفي، أما الدراسة اݍݰالية فقد درست التɢوʈن ورȋطته 

  بالتم؈ق التنظي׿ܣ.

  الثامنةالدراسة: 

ݳ الدراسة السابقة  ):08( اݍݨدول    .الثامنةيوܷ

الوظيفي ودوره ࡩʏ تحقيق التم؈ق  الاɲغماس" فرʈحة ليندة الطاوس غرʈب، درʈد، حناندراسة 

  2022.1جوان  مجلة العلوم الإɲسانية ݍݨامعة أم البواࢮʏ،التنظي׿ܣ ࡩʏ مؤسسة إسمنت تȎسة" 

  دراسة عينة من الموظف؈ن.- الوظيفي ودوره ࡩʏ تحقيق التم؈ق التنظي׿ܣ ࡩʏ مؤسسة إسمنت تȎسة الاɲغماس  العنوان

  وما واقع ذلك ࢭʏ مؤسسة تȎسة؟ الوظيفي ࢭʏ تحقيق التم؈ق التنظي׿ܣ؟ الاɲغماسإڲʄ أي مدى ʇساɸم   السؤال الرئʋؠۜܣ

  الȘساؤلات الفرعية
  الوظيفي لدى العامل؈ن بمؤسسة إسمنت تȎسة؟ الاɲغماسما ɸو مستوى 

  الوظيفي والتم؈ق التنظي׿ܣ؟ الاɲغماسوتأث؈ف ب؈ن  ارتباطɸل توجد علاقة 

  أɸداف الدراسة

ـــر  ــʄ أثــ ـــاسالتعـــــرف عڴـــ ــــل  الاɲغمــ ــــلال تحليـ ـــة وذلـــــك مـــــن خـ ـــمنت تȎســ ـــة إســ ــʏ مؤسســ ــܣ ࢭـــ ــ ــق التنظي׿ـ ــʏ تحقيـــــق التم؈ـــ الـــــوظيفي ࢭـــ

 وتم؈ــق المــوارد الȎشــرʈة، ومعرࢭــʏ وســلوɠي للعــامل؈ن وȋــ؈ن دورɸــا ࢭــʏ تحقيــق تم؈ــق القيــادة، العلاقــة بــ؈ن وجــود اɲغمــاس عــاطفي،

  تم؈ق الɺيɢل التنظي׿ܣ.

  المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ.  منݤݮ الدراسة

  نة العشوائية الȎسيطة.العي  العينة

  .الاستȎيان  أداة الدراسة

  نتائج الدراسة

  الوظيفي بأȊعاده والتم؈ق التنظي׿ܣ ࢭʏ مؤسسة إسمنت تȎسة. الاɲغماسɸناك علاقة إيجابية ب؈ن 

ــا  ــʏ شــــعور عاملٕڈـــ ــق التنظي׿ــــܣ ســــاɸم ࢭــ ـــت التم؈ـــ ــد حققـ ـــمنت قــ ـــة الإسـ ــاطفي، بالاɲغمــــاسأن مؤسسـ ــʏ، العــ ــلوɠي والمعرࢭــ  والســـ

  الوظيفي. بالاɲغماسوȋصفة عامة شعورɸم 

:ʏــ ــ ـــة ࢭـ ـــاده والمتمثلــ ـــع أȊعــ ــܣ بجميــ ــق تنظي׿ـــ ــــد حققـــــت تم؈ـــ ــــادة، أن مؤسســـــة الإســـــمنت قـ ــق القيـ ـــرʈة، تم؈ـــ ــــق المـــــوارد الȎشــ ــق  تم؈ـ تم؈ـــ

  تم؈ق العمليات وتم؈ق المعرفة. تم؈ق الإس؅فاتجية، تم؈ق الثقافة التنظيمية، الɺيɢل التنظي׿ܣ،

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

  التعليق:

التم؈ق بȘسليط الضوء عڴʄ  ،فرʈحة ليندة الطاوس غرʈب، حنان درʈد،الدراسة اݍݰالية مع  اتفقت

الدراسة  تȖشا٭ڈوكما  ݍݨمع البيانات الاستȎيانعڴʄ المنݤݮ الوصفي وأداة  الاعتمادإڲʄ جانب التنظي׿ܣ 

                                                
سة،مجلة العلوم الإɲسانية ݍݨامعة م؈ق التنظي׿ܣ ࡩʏ مؤسسة إسمنت تȎالوظيفي ودوره ࡩʏ تحقيق الت الاɲغماس حنان درʈد،الطاوس غرʈب،فرʈحة ليندة: 1

  .2022،جوان 02،العدد09البواࡪʏ،اݝݨلدأم 
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حنان  ɸو أن دراسة الاختلافوۂʏ مؤسسة إسمنت غ؈ف أن  إلااݍݰالية مع ɸذه الدراسة ࢭʏ الميدان الدراسة 

فرʈحة ليندة تمت ࢭʏ مختلف المستوʈات الإدارʈة للمؤسسة والدراسة اݍݰالية تمت  الطاوس غرʈب، درʈد،

ورȋطه  الوظيفي الاɲغماسɸذه الدراسة مع الدراسة اݍݰالية ࢭʏ دراسة  اختلفتوقد  ،عڴʄ مستوى المصنع

  ، أما الدراسة اݍݰالية فقد درست التɢوʈن ورȋطته بالتم؈ق التنظي׿ܣ.بالتم؈ق التنظي׿ܣ

  الاستفادةجوانب:  

 يم اݍݵاصة بدراسۘܣ  استفدتɸعض المفاȊ الية الدراسة وتحديدɢبناء إش ʏمن الدراسات السابقة ࢭ

 خاصة مفɺوم التɢوʈن. 

 أداة  الاستفادة ʏاختيار الأداة المناسبة الأساسية ݍݨمع البيانات ألا وۂ ʏمن الدراسات السابقة ࢭ

  الاستȎيان.

 النتائج  الاستفادة ʄالدراسات خاصة المتعلقة بالتم؈ق التنظي׿ܣ والاعتماد عڴ ʏكذلك من المراجع المعتمدة ࢭ

 المتوصل إلٕڈا للانطلاق ࢭʏ اݍݨانب النظري والميداɲي لدراسȘنا.

  و المنݤݮ الوصفي.  ستفادةالاɸنا وȘتحديد المنݤݮ المناسب لدراس ʏمن الدراسات السابقة ࢭ  

 :الدراسات السابقة ʏالفجوة العلمية للدراسة اݍݰالية: ما يم؈ق الدراسة اݍݰالية عن باࡪ -  

ــا ـــرق لدراســــ ـــــلال التطـــ ــʏ مجــــــال التɢــــــوʈن والتممــــــن خـ ــابقة ࢭــــ ـــ ـــ ؈ــــــقت السـ ــ ــــتخلاص ،ܣالتنظي׿ـ Ȋعــــــض   تــــــم اســ

  والۘܣ سنعرضɺا ɠالآȖي: الاختلافات

 دفتɸ ،تحقيق التم؈ق التنظي׿ܣ ʏن ࢭʈوɢدور الت ʄالتعرف عڴ ʄأما الدراسات السابقة  الدراسة اݍݰالية إڲ

ࢭʏ رȋطɺا بمتغ؈فات  اختلفتو فات الدراسة اݍݰالية ؈ات متعددة حيث Ȗشا٭ڈت ࢭʏ أحد متغتناولت متغ؈ف 

  ݰوكمة و الأداء الوظيفي.مختلفة ɠالقدرات الدينامكية والتغ؈ف التنظي׿ܣ و اݍ

ولـــم أجـــد ݍݰـــد الآن دراســـة مـــذكرة  ،2024 كـــذلك فـــإن الدراســـة اݍݰاليـــة أجرʈـــت عڴـــʄ مســـتوى ولايـــة تȎســـة لســـنة

تناولت كڴـʄ  متغ؈ـفات الدراسـة اݍݰاليـة أو دور التɢـوʈن ࢭـʏ تحقيـق التم؈ـق التنظي׿ـܣ ࢭـʏ المؤسسـة اݍݨزائرʈـة بصـفة 

ــة اݍݰاليـــــة ࢭـــــʏ  خاصـــــة، ـــم العواوأيضـــــا وȖســـــاعد الدراســـ ــܣ تـــــؤثر عڴـــــʄ فعاليـــــة التɢـــــوʈنتحديـــــد أɸــ وتحديـــــد  مـــــل الۘـــ

ــاط القــــوة والضــــعف ࢭــــʏ بــــرامج  ـــال التɢــــوʈن والتعــــرف عڴــــʄ نقــ ــه المؤسســــة اݍݨزائرʈــــة ࢭــــʏ مجـ التحــــديات الۘــــܣ تواجــ

ــات  ــܣ Ȗعتمـــــدɸا المؤسســـ ـــʏ الأســـــواق و وتطوʈرٱ الاقتصـــــاديةالتɢــــوʈن الۘـــ ــافس ࢭــ ــة التنـــ ــا لمواكبــ ـــمان إســـــتمرارʈْڈا ڈـــ ضــ

  .وتحقيق تم؈قɸا
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  تمɺيد

 ʏࢭ 
ً
 فعالا

ً
تنمية الموارد الȎشرʈة وتحس؈ن كفاءة و୒نتاجية المنظمة، وذلك من خلال يلعب التɢوʈن دورا

المعارف والمɺارات والسلوكيات اللازمة لأداء العمل بكفاءة وفعالية،  اكȘساب ʄتنمية قدرات الموظف؈ن عڴ

 وȋالتاڲʏ مواكبة التطورات التكنولوجية اݍݰديثة، وتحقيق الم؈قة التنافسية، وضمان إستمرارʈْڈا.

 للمنظمة ولا يمكن  لقد
ً
 وحتميا

ً
 ضرورʈا

ً
عنه إذا أرادت  الاستغناءأصبح تدرʈب الموظف؈ن أمرا

تحس؈ن جودة خدماٮڈا والارتقاء ٭ڈا إڲʄ المستوى الذي يضمن لɺا المنافسة والتطوʈر. ولɢي تتمكن من تحقيق 

جات التدرȎʈية للعامل؈ن ɸذه المɢانة، علٕڈا أن تتكيف مع التحديات الۘܣ تواجɺɺا من خلال تحديد الاحتيا

  لدٱڈا وتصميم ال؄فامج المناسبة حسب الأɸداف الموضوعة المراد تحقيقɺا.

  أولا: المفاɸيم المرتبطة بمفɺوم التكوʈن:

سلوك جديد Ȋعد ممارسة معينة، وʉشمل ɸذا المصطݏݳ وضعيات مختلفة  اكȘسابɸو مفɺوم التعلم:  )1

 Ȗغي؈فا ملاحظا ࢭʏ السلوك ناتجا عن تفاعل مع الوسط.مɺنة معينة، فɺو  يتضمن  النظافة، ɠالمآۜܣ،

يمكن التم؈ق ب؈ن ɠلٕڈما حيث التعلم يɢون عام وʈتم من خلال  العلاقة ب؈ن التكوʈن والتعلم:

بʋنما التɢوʈن ذو نطاق ضيق  مؤسسات أɠاديمية، وٱڈدف لتوسيع مدارك الفرد ومجالات المعرفة لديه،

أنه يتحقق ࢭʏ أجل  أيجال محدد للعمل، وɢʈون عادة مباشر وٱڈدف إڲʄ تنمية قدرات الفرد ࢭʏ م

 قص؈ف، بʋنما التعلم يتحقق ࢭʏ مدة طوʈلة.

وʈقوم به أفراد  :ɸو عملية مقصودة تؤدٱڈا مؤسسات أɲشȁت خصيصا لɺذا الغرض،مفɺوم التعليم  )2

أو تنمية قدرات مɺارة أو تنميْڈا  اكȘسابأو  ٭ڈدف اݍݰصول عڴʄ المعرفة، أخت؈فو للقيام ٭ڈذه العملية،

 خاصة،

يكمن الفرق ب؈ن التعليم والتɢوʈن ࢭʏ أن التعليم ʇستغرق وقت أطول الفرق ب؈ن التكوʈن والتعليم: 

عكس التɢوʈن وكذلك تɢون أɸداف التعليم عامة عڴʄ غرار التɢوʈن تɢون أɸدافه محددة وأيضا 

التطبيق العمڴʏ لɺا والتعليم ʇعتمد ʇعتمد التɢوʈن عڴʄ أسلوب التلقي المعلومات اݍݨديدة وأسلوب 

.ʏأسلوب التلقي المعلومات اݍݨديدة دون التطبيق العمڴ ʄ1عڴ 

"ɸذه الأخ؈فة Ȋعضɺا  Ȗعرف بأٰڈا عملية توسيع اݍݵيارات أمام الȎشر مفɺوم التنمية الȎشرʈة: )3

بحيث أن الإɲسان ɸو محور ترك؈ق  وȌعضɺا ثقاࢭʏ، وȌعضɺا اجتماڤʏ، وȌعضɺا سيا؟ۜܣ، ،اقتصادي
                                                

،مجلة أبحاث نفسية وترȋوʈة، جامعة عبد المتكون  تللإحتياجاتحوʈل المكȘسبات" أحد مؤشرات مواءمة محتوى ال؄فامج التكوɴʈية د.زعيبط مرʈم : 1

  .150-148، ص2021، اݍݨزائر، 01، العدد11، اݝݨلدقسنطينة - اݍݰميد مɺري 
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ࢭʏ جميع ميادين  لذا فإنه يɴبڧʏ توجيه ɸذه اݍݨɺود لتوسيع نطاق خيارات ɠل إɲسان، جɺود التنمية،

 1سڥʏ الإɲسان.

العلاقة ب؈ن التنمية الȎشرʈة والتɢوʈن ࢭʏ أن التɢوʈن ɸو العملية الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ تحقيق التنمية  وتكمن

  الȎشرʈة ومنه الرفع من كفاءة المنظمة وتحقيق أɸدافɺا.

  التكوɴʈية: العمليةثانيا: عناصر 

  يڴʏ: تتمثل عناصر العملية التɢوɴʈية فيما

راد وعامل؈ن وزȋائن وموارد الغ؈ف ملموسة مثل الأموال الۘܣ وتتمثل ࢭʏ الموارد الȎشرʈة من أف المدخلات:  - أ

 تنفق عڴʄ التدرʈب والأجɺزة.

وأيضا تصميم برامج  وۂʏ اݝݨɺودات الۘܣ ٮڈدف للبحث وحصر الاحتياجات وتحديدɸا، العمليات:  - ب

 التɢوʈن وعملية تنفيذه وكذلك عملية التقوʈم والمتاȊعة. 

 تتمثل ࢭɠ ʏل ما يɴتج عن نظام التɢوʈن من نتائج تɢون ࢭʏ شɢل تحسن أو عدم تحسن. اݝݵرجات:  - ت

العمليات وتقوم  وۂʏ معلومات تܶݰيحية ترد من اݝݵرجات إڲʄ المدخلات أو التغذية العكسية:  - ث

 Ȋ2عملية المراقبة لɴشاط التدرʈۗܣ.

  ): عناصر العملية التكوɴʈية.02(الشɢل رقم 

المدخلاتݝݵرجاتا عمليات المعاݍݨة 

الموارد الȎشرʈة ذات 
الكفاءة العالية 
جو العمل الملائم

دية إقتصانتائج 

تحليل وتحديد النتائج
التصميم
التنفيذ
التقييم 

معلومات عن כفراد 
المستوى التعلي׿ܣ 
معلومات وقواعد 

العمل
معلومات عن التنظيم

  التغذية العكسية
  3. 101المصدر: بودوح غنية : إس؅فاتجية التكوʈن المتواصل ࡩʏ المؤسسة الܶݰية وأداء الموارد الȎشرʈة،ص

                                                
، أطروحة دكتورة الدولة ࢭʏ العلوم الإقتصادي ، ɠلية 2005-1990دراسة حالة اݍݨزائر خلال الف؅فة - الȎشرʈة والتنمية الإقتصاديةالتنمية عڴʏ حميدوش: 1

  .26، ص 2006العلوم الإقتصادية وعلوم الȘسي؈ف، جامعة اݍݨزائر، 
دراسة ميدانية بجامعة التɢوʈن المتواصل الوادي، مجلة الاقتصاد ،مساɸمة التعليم الالك؅فوɲي ࡩʏ تحس؈ن التكوʈن المتواصلجمال كرثيو، مع؈قي جزʈرة: 2

  .465، ص 2021، 02، العدد04والتنمية المستدامة، اݝݨلد
،أطروحة دكتورة علوم  ࢭʏ علم إجتماع،خصص تنمية الموارد إس؅فاتجية التكوʈن المتواصل ࡩʏ المؤسسة الܶݰية وأداء الموارد الȎشرʈةبودوح غنية: 3

  .101،صȊ-،2013سكرة-الȎشرʈة،جامعة محمد خيضر
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  ثالثا: أنماط التكوʈن: 

Ȗسمية أنماط بالأساليب أو الطرʈقة أو الشɢل أو أنواع، و يوجد العديد من أنواع التɢوʈن  تختلف

الموجɺة لعمال المؤسسة، وما عڴʄ المؤسسة إلا تحديد النوع المناسب لموظفٕڈا، حسب طبيعة ɲشاطɺا وفئة 

 بيعة أɸدافɺاوط عمال قدامى، عمال جدد، أعوان تنفيذ، أعوان تحكم، موظفٕڈا من إدارʈ؈ن، إطارات،

  وغاياٮڈا.

  وۂɠ ʏالتاڲʏ: "التɢوʈن إڲʄ عددت أنواع حسب نوع المɺام والمتɢون؈ن، "رشاد أحمد عبد اللطيف يقسم

 وʈنقسم إڲʄ نوع؈ن:التكوʈن من حيث الزمان: ) 1

: وʈكون ɸذا قبل دخول الفرد للعمل خاصة ࡩʏ مراكز تكوʈن قبل اݍݵدمة  - أ

 التكوʈن.

 1التɢوʈن يɢون Ȋعد أن يلتحق الموظف بالعمل.: وɸذا تكوʈن أثناء اݍݵدمة  - ب

 التكوʈن حيث العمل:  )2

 .تكوʈن داخل المؤسسة   - أ

  .تكوʈن خارج المؤسسة  - ب

 التكوʈن حيث الɺدف: )3

 .وɸذا نȘيجة التغ؈فات والتطورات التكنولوجية التكوʈن لتجديد المعلومات:   - أ

معينة، ورفع وʈقصد به زʈادة قدرة التدرʈب عڴʄ أداء أعمال تكوʈن المɺارات:   - ب

 2كفاءته المɺنية خاصة أثناء ال؅فقية.

اݍݰسنة و Ȗغي؈ف العادات غ؈ف  الاتجاɸاتوٱڈدف إڲʄ تنمية التكوʈن السلوɠي:   - ج

 3.السلطة و التفرقة ࢭʏ المعاملة واستغلالاݍݨيدة كسوء المعاملات 

  

  

 

                                                
)، أطروحة دكتوراه علوم 2015-2005( -دراسة حالة المديرʈة العامة لݏݨمارك –إشɢالية التكوʈن وترقية الأداء ࡩʏ الإدارة العامة اݍݨزائرʈةبوعبد الله سم؈ف:1

  .39ص،2018-2017،  -3-لتنظيم السيا؟ۜܣ والإداري، جامعة اݍݨزائرࢭʏ العلوم السياسية والعلاقات الدولية، تخصص رسم السياسات العامة، قسم ا
خɴشلة، مذكرة  -،دراسة ميدانية بجامعة عباس لغرورالتكوʈن أثناء اݍݵدمة و دوره ࡩʏ تحس؈ن أداء الموظف؈ن بالمؤسسة اݍݨامعيةبوقطف محمود:2

  .27-26،ص2014-2013ماجست؈ف، قسم العلوم الاجتماعية، جامعة محمد خيضر،تخصص تنظيم وعمل،Ȋسكرة ،
  .39، مرجع سابق صإشɢالية التكوʈن وترقية الأداء ࡩʏ الإدارة العامة اݍݨزائرʈةبوعبدالله سم؈ف:3
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 وʈمكن تم؈ق ثلاث أنواع من التكوʈن وۂʏ: التكوʈن حسب مراحل التوظيف:  )4

ࢭʏ بداية اݍݰياة الوظيفية للعامل وقبل أن يتم Ȗعيʋنه بوظيفته،تقوم  التأɸيڴʏ: التكوʈن  - أ

بالإضافة إڲʄ معرفته للنظام الداخڴʏ للمنظمة و  المنظمات بتدرʈبه ل؅قوʈده بالمعارف اللازمة للعمل،

 الذي ʇشمل حقوقه وواجباته.

العامل؈ن بالمعارف والمɺارات ʇسڥɸ ʄذا التدرʈب إڲʄ إمداد  التكوʈن التنموي أو التطوʈري:  - ب

 مما ʇسمح للعامل؈ن بالتعامل ومواكبة مختلف التغ؈فات اݍݰاصلة ࢭʏ بʋئة المنظمة، اݍݨديدة،

 وʉستخدم ɸذا النوع من التدرʈب طيلة اݍݰياة الوظيفية وࢭʏ حالة ال؅فقية.

حوʈل أو نقل التدرʈب التحوʈڴʇ :ʏستخدم ɸذا النوع من التدرʈب ࢭʏ حالة ما إذا أردت المنظمات ت  - ت

 1العامل؈ن فٕڈا من وظيفة إڲʄ وظيفة أخرى.

  راȊعا: أɸداف وظائف التكوʈن: 

 .شر المعرفةɲنتاج و୒تنمية و ʄإعداد فرد قادر عڴ 

 ،نة معينة قصد رفع كفايته الإنتاجيةɺم ʄبه عڴʈنيا، وتدرɺارات  إعداد الفرد مɺكسابه معارف وم୒و

 وࢭʏ أقل وقت ممكن. ࢭʏ مواقع عملية مختلفة، واسȘثمارɸا وتمكينه من حسن استغلالɺا جديدة،

 ،سلوك الفرد ʏعديل ࢭȖغي؈ف وȖ إشباع  وظيفة ʄسابه أساليب جديدة تتفق مع ميوله و تؤدي إڲȘواك

 وȖعمل عڴʄ تحقيق أɸدافه. حاجاته والاستجابة لقدراته،

 .ادفɺال ʏالتغي؈ف الاجتماڤ ʄ2إعداد فرد قادر عڴ 

  أɸداف التɢوʈن إڲʏ قسم؈ن كتاڲʏ: تقسيموʈمكن 

يؤدي التɢوʈن إڲʄ تحقيق عدد من الفوائد للمؤسسات ومن  أɸداف التɢوʈن بالɴسبة للمنظمة: ) 1

 أɸمɺا:

 :ادة الإنتاجيةʈݯݨم الإنتاج و جودته. ز ʄارات الفرد إڲɺادة مʈعكس زȖ حيث 

                                                
، أطروحة دكتوره،تخصص Ȗسوʈق -دراسة حالة - عڴʄ إدارة الإبداع ࡩʏ المنظمة المتعلمة : تنمية الموارد الȎشرʈة ࡩʏ ظل إقتصاد المعرفة وأثرɸامعيوف كمال 1

 .113، ص2021و୒دارة أعمال المؤسسات،قسم علوم الȘسي؈ف ، جامعة حسʋبة بن بوعڴʏ الشلف،
اقع والمأمول سعودي عبد الكرʈم:2 الإɲسانية والإجتماعية،  جامعة طاɸري محمد  "، مجلة الساورة للدراسات أنماط التكوʈن ࡩʏ اݍݨامعة اݍݨزائرʈة"الو

  .76. ص 2019، اݍݨزائر، 02، العدد05(اݍݨزائر)، اݝݨلد -Ȋشار
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 :يجة لݏݵطأ من جانب الأفراد عن  تخفيض حوادث العملȘيجة تك؆ف اݍݰوادث نȘتلك تحدث ن

وكيفية أدائه يؤدي بلا شك إڲʄ تخفيض معدل وتكرار  لعيوب ࢭʏ الأجɺزة والمعدات أو ظروف العمل،

 اݍݰادث.

  ة التنظيمʈاستقرار :واستقرارهاستمرار  ʄاݍݰفاظ عڴ ʄالتنظيم وثباته بمعۚܢ قدرة المنظمة عڴ

 فعاليْڈا رغم التحديات الۘܣ تواجɺɺا 

 يحقق التɢوʈن عدة فوائد لعامل؈ن بالمنظمة مٔڈا: ( الموظف؈ن):للأفرادأɸداف التɢوʈن بالɴسبة  ) 1

  عمق اݍݰساس بالرضا الوظيفيʇ 

  يجةȘحياة الع الاستمرار لازدياديقلل من دوران العمل ن ʏخدمة اوالثبات ࢭ ʏادة رغبْڈم ࢭʈمل؈ن و ز

 المنظمة والولاء لɺا

  حالات القلق والتوتر ʄالتغلب عڴ ʄساعد العامل؈ن عڴʇ.والاغ؅فاب و الصراع داخل المنظمة 

 .يفتح اݝݨال للفرد نحو ال؅فقية والتقدم الوظيفي 

  مجالات العمل واݍݰديث ʏارات جديدة ࢭɺن مʈوɢيح للفرد تȘوالاستماعي. 

 .اراٮڈمɺيقدم للأفراد معلومات جديدة عن كيفية تحس؈ن م 

 .1يقلل من أخطاء العامل؈ن ومن حوادث العمل 

  التكنولوجيةمواكبة التطورات. 

 .وقت أقصر وقت ʏد وࢭɺادة نوعية اݍݵدمات المقدمة بأقل جʈتحس؈ن أداء الموظف؈ن وز 

  أداء المو ʏن ࢭʈوɢم التɸساʇظف؈ن للعمل بكفاءة وفعالية. 

  ية. واحتمالات والانحرافاتتقليل الأخطاءȎات التأديȋالتعرض للعقو 

 ثراء المعارف ذات العلاقة بالوظائف୒2اݍݰالية والمستقبلية.  تحديث المعلومات و 

  : أɸمية التكوʈن خامسا:

  أɸمية بالɴسبة للمؤسسة حيث يحقق التɢوʈن فوائد كب؈فة للمؤسسة مٔڈا: لتɢوʈنإن 

                                                
1 formationdz.ahlamontada.com  :خʈن، التارʈوɢامل حول التɠ 2:30، الساعة: 2024مارس29،بحث .  
- دراسة ميدانية ࡩʏ المراكز الوطۚܣ لتكوʈن الموظف؈ن  اݝݵتص؈ن"حمام رȌي-ن؈نمستوى الرضا عن التكوʈن الأوڲʏ لدى المتكو بن عباد فتڍʏ، كرʈم أمينة:  2

  .106،ص2018، اوت01،العدد10،مجلة جامعة الدكتور مولاي الطاɸر سعيدة،اݝݨلدسعيدة" 
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  ادة الإنتاجية وتحس؈ن الأداء التنظي׿ܣ، حيث أنʈسابزȘارات والمعارف اللازمة لأداء  اكɺالأفراد الم

وظائفɺم ʇساعدɸم ࢭʏ تنفيذ المɺام الموɠلة إلٕڈم بكفاءة وتقليص الوقت الضاǿع والموارد المالية 

 للمؤسسة. المستخدمة ࢭʏ الإنتاج وأداء المɺام، وȋالتاڲʏ تدعيم الم؈قة التنافسية

  دعم ʄن عڴʈوɢساعد التʇاتɸالإيجابية للأفراد العامل؈ن نحو العمل والمؤسسة، الاتجا  ʄؤدي إڲʈو

توضيح السياسات العامة للمؤسسة، وȋذلك يرتفع أداء العامل؈ن بمعرفْڈم لما ترʈد المؤسسة مٔڈم من 

 أɸداف.

  ،ئةʋالب ʏتجديد المعلومات وتحديٓڈا بما يتوافق مع التغ؈فات اݝݵتلفة ࢭ ʄن يبعث عڴʈوɢكما أن الت

لتɢوʈن ʇساعد عڴʄ مواكبة التطورات التكنولوجية المȘسارعة، فمن نتائج التقدم حيث أن ا

 ʏشارالتكنولوڊȘالمؤسسات أن تمكن  واستعمال  ان ʄالآلات اݍݰديثة والمعقدة، مما يوجب عڴ

 ʄزة اݍݰديثة. استعمالموظفٕڈا عڴɺو جديد من الأجɸ ل ماɠ وصيانة 

  ن بتوف؈فʈوɢسمح التʇ المؤسسة، الوظيفي  الاستقرار ʏسابࢭȘالصورة اݍݨيدة  الاستقرارصفة  واك

 اتجاهࢭʏ اݝݨتمع، حيث ʇعمل عڴʄ تقليص الفوارق ب؈ن المؤسسة وزȋائٔڈا أي ʇعمل عڴʄ تقرʈب الزȋون 

 مصاݍݳ المؤسسة الۘܣ بفضل التɢوʈن تقدم لɺم خدمات بالمستوى المطلوب والمرعۜܣ.

 سبة للأفراد العامل؈نɴن بالʈمية التكوɸن فوائد عديدة للأفراد نذكر:: يحق أʈوɢق الت  

  مɸم للمؤسسة وتحديد أدوارɺمɺاتحس؈ن فɺɸاتجا. 

  تقليل التوتر ʄن عڴʈوɢعمل التʇتنمية القدرات  جاتالن ʏم ࢭɸساʉارة، وɺالمعرفة والم ʏعن النقص ࢭ

 الذاتية للعامل؈ن.

  ن يقلل من اݍݰاجة الإشراف، حيث أن العامل المتدرب الذيʈوɢما يتطلبه عمله كما أن الت ʏڥʇ

ʇستطيع إنجاز ذلك العمل دون اݍݰاجة إڲʄ التوجيه أو الرقابة المستمرة من مرؤوسيه، وȋالتاڲʏ يوفر 

 1له اݍݨɺد و الوقت للقيام بɴشاطات أخرى ݍݵدمة المؤسسة.

 سبة للمؤسسةɴن بالʈمية التكوɸن فوائد عديدة للمؤسسة نذكر:أʈوɢيحقق الت : 

  ر أساليب التفاعلʈاتطوʏب؈ن الأفراد. لاجتماڤ 

 .تحس؈ن السمعة وتوثيق العلاقات مع العملاء 

  ʏانفتاحالمساعدة ࢭ .ʏالعالم اݍݵارڊ ʄالمؤسسة عڴ 

                                                
- 2005دراسة حالة:الوحدة العملياتية لإتصالات اݍݨزائر غرب    (  سياسة تنمية الموارد الȎشرʈة ࡩʏ اݍݨزائر من خلال المنظمات الاسȘثمارʈة،وفاء عمران:  1

  .52-51، ص2014- 2013،  - 3-)، مذكرة ماجست؈ف، تخصص دراسات سياسية مقارنة، جامعة اݍݨزائر2013
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 .انيات الأفراد لقبول التكيف مع المتغ؈فات اݍݰاصلةɢر إمʈتطو 

 .اݝݵرجات الٔڈائية للمؤسسة ʏأو ࢭ ʏالأداء الكڴ ʏمعاݍݨة القصور واݍݵلل ࢭ 

  ب عدم التكيف والتأقلم.تقليل معدلاتȎسȊ سرب وترك العملȘالدوران وال 

 ،اɺزة وحسن أدا٬ڈا والتعامل معɺالمعدات والأج ʄوتقليل العطل والإتلاف. اݍݰفاظ عڴ 

  تحس؈ن علاقات ʏمة ࢭɸ؈ن الموظف؈ن والرؤساء، الاتصالالمساȋن  ب؈ن الموظف؈ن فيما بئڈم وʈوɢفالت

بالفائدة عڴʄ المنظمة  ن نحو التحسن والإيجابية يمكن أن ʇعودإذا ɠان ناݦݰا ࢭȖ ʏغي؈ف سلوك الموظف؈

 1لأن السلوك الإيجاȌي بالɴسبة للمنظمة ينعكس عڴʄ واقع العمل بالمنظمة.

  :متطلبات جودة التكوʈن سادسا:

 ؈ف المتطلبة لتحقيق جودة التɢوʈنعڴʄ المؤسسة القيام بمجموعة من اݍݵطوات لتحقيق معاي يجبإذ  

:ʏوۂ  

  جودة المنتجتحديد ʏا تأث؈ف ࢭɺذه الأخ؈فة لɺلات اللازمة للعمال القائم؈ن بالعمل فɸالمؤ. 

 ب اللازم أوʈعمليات أخرى لتحقيق الاحتياجات الاعتماد إجراء التدر ʄعڴ. 

 تقييم فعالية عمليات المنظمة. 

 ،شاطاٮڈمɲ ميةɸأȋبالأداء و ʏضمان أن العمال لدٱڈم وڤ ʏمون ٭ڈا ࢭɸساʇ قة الۘܣʈالطرȋتحقيق  و

 أɸداف اݍݨودة.

 الأداء ʏتحديد نقاط الضعف ࢭ 

  ن من خلالʈوɢن ووضع خطط  الاحتفاظمراقبة وتطبيق برامج وأنظمة التʈوɢܦݨلات التȊ

 لتحس؈ن التɴسيق ب؈ن وظائف العمل والتدرʈب.

 يةɴʈوɢتحديد الاحتياجات الت. 

 ن من خلال معرفة مدى انتقال أثرʈوɢتحسا تقييم نتائج الت ʏن ࢭʈوɢ؈ن أداء الموظف؈ن.لت 

  .بʈداف والموارد وتحديد مسؤولية التدرɸن من خلال تحديد الأʈوɢ2تخطيط وتصميم نظام الت  

  التكوʈن: معوقات فعالية ساȊعا:

  المعيقات الۘܣ Ȗعيق من فعالية ال؄فامج التɢوɴʈية نذكر مٔڈا:  Ȋعدتجد 

                                                
  . 24مرجع سابق، صإشɢالية التكوʈن وترقية الأداء ࡩʏ الإدارة العامة اݍݨزائرʈةبوعبد الله سم؈ف: 1
  .835-834،ص2022، 63، العدد26تȎسة،مجلد -،مجلة المعيار، جامعة العرȌي التȎؠۜܣات جودة التدرʈب وأثره ࡩʏ تحس؈ن أداء المنظمةمتطلبيڍʏ درار:2
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 اقتصار .ʏاݍݨانب النظري فقط دون اݍݨانب العمڴ ʄية عڴɴʈوɢالعملية الت 

 ية. عدم وجود دوافعɴʈوɢعد انْڈاء العملية التȊ المتدرب ʄيجة إيجابية عڴȘية أو نɴʈوɢللعملية الت 

  ؈ن وعدمȋن. اك؅فاٯڈمغياب المتدرʈوɢباݍݰضور المنتظم للت 

 .ن بدقةʈوɢ؈ن اݝݰتاج؈ن للتȋعدم تحديد المتدر 

  ؈ن.عدمȋتمكن المدرب من توصيل المعلومات وعدم اق؅فانه بتعلم المتدر 

 ؈ن سواء نقدية أوȋا للمتدرɸة. نقص اݍݰوافز المادية أو عدم وجودʈمعنو 

 ن عن عمل المتدرب. اختلافʈوɢ1برنامج الت 

  التكوʈن ࡩʏ ظل نظرʈات التنظيم: ثامنا:

 :"ك تايلورʈدرʈة الإدارة العلمية "لفرʈنظر  

العلمية ۂʏ نظرʈة تمتاز بالأɸداف النȎيلة الۘܣ Ȗسڥʄ لتحقيقɺا والمتمثلة ࢭʏ التوفيق ب؈ن  الإدارة نظرʈة

والإدارة العلمية ۂʏ الۘܣ تضمن  مسألت؈ن ارتفاع الأجور للعمال واݍݰد من الارتفاع الم؅قايد لتɢاليف الإنتاج،

تمد عڴʄ إدخال الأساليب العلمية ࢭʏ وۂʏ الإدارة الۘܣ Ȗع أك؄ف قدر من الازدɸار لصاحب العمل وللعامل،

الإدارة وɸذا ٭ڈدف القضاء عڴʄ التبذير للموارد وكذلك تضيع الوقت من طرف العمال وʈمكن القول أن ɸذه 

  النظرʈة درست التɢوʈن ɠأحد الأساليب لتقليل من تɢاليف الإنتاج والرفع من كفاءة العمال.

  رɸا ࢭʏ التاڲʏ:نذك ئالنظرʈة عڴʄ مجموعة من المباد ɸذه وتقوم

وɸذا ما ينطبق  إحلال الأسلوب العل׿ܣ ࢭʏ تحديد العناصر الوظيفية بدلا من أسلوب اݍݰدس والتقرʈر: . 1

الضرورة ࢭʏ الوظائف وتصميم ال؄فامج  الاحتياجاتعڴʄ عملية التɢوʈن فالمؤسسة تقوم بتحديد 

 التدرȎʈية بأسلوب عل׿ܣ ممنݤݮ.

طرق دراسة الوقت واݍݰركة لتحديد أحسن طرʈقة للأداء العمل: فالمؤسسة Ȗسڥʄ دوما عن  استخدام . 2

طرʈق التɢوʈن لرȋح الوقت واݍݨɺد للعامل وࢭʏ نفس الوقت تحس؈ن أداءه ࢭʏ العمل ورفع مع إنتاجية 

 المؤسسة.

وɸذا ʇعۚܣ أن  االوظيفي وʈقصد به أن الفرد عندما ȖسȘند إليه وظيفة ما يɢون قد أعد لɺا وتدرب علٕڈ  . 3

  2المؤسسة Ȗسڥʄ لرفع من إنتاجيْڈا عن طرʈق وضع الܨݵص المناسب ࢭʏ المɢان المناسب.

 :ةʈالتفاعلية الرمز  

                                                
  .99-98ص خالد رجم، السايح بلɺانية، عن؅فة حمقاɲي: مرجع سابق، 1
2setif.dz-https://cte.univ  ريخʫ08/40/2024 04:51، الساعة.  
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الۘܣ ɲعʋشɺا ما ۂʏ إلا حصيلة التفاعلات الۘܣ تقوم ب؈ن  الاجتماعيةالنظرʈة بأن اݍݰياة  ɸذهȖعتقد 

ڈا الأفراد الȎشر والمؤسسات والنظم وȋقية الɢائنات اݍݰية، وɸذه الت فاعلات تɢون ناجمة عن الرموز الۘܣ ɠوٰ

وɸذه العلاقات قد تɢون إيجابية أو سلبية، ومن ɸنا ظɺرت التفاعلية  نحو الآخرʈن Ȋعد التفاعل معɺم،

الممكنة الۘܣ تواجه عملية التفاعل ب؈ن الأفراد، وخاصة  الاحتمالاتفكري يحاول أن يصور  ɠاتجاهالرمزʈة 

وȖعليم الرموز الثقافية الۘܣ تصبح Ȋعد ذلك  اكȘسابوʉعد ɸذا التفاعل ɸو مجال  لذات.فيما يتعلق بتɢوʈن ا

  1وسيلة ɸذا التفاعل.

الفرضيات التفاعلية أن الȎشر  صياغة أوجز  "ɸرȋرت بلومر" النظرʈة التفاعلية: ʇعطينا فرضياتومن 

ࢭʏ  الاجتماڤʏي ۂʏ نتاج التفاعل ɸذه المعاɲ يتصرفون حيال الأشياء عڴʄ أساس ما Ȗعنيه تلك الأشياء لɺم،

وɸذه المعاɲي تحور وȖعدل وʈتم تداولɺا ع؄ف عملية تأوʈل ʇستخدمɺا ɠل فرد ࢭȖ ʏعامله مع  اݝݨتمع الإɲساɲي،

  2الإشارات الۘܣ يواجɺɺا.

ݰɺا عڴʄ النحو التاڲɸ :ʏذهوȖسȘند    النظرʈة عڴʄ مبادئ نوܷ

  ونɢم البعض لمدة تɺعضȊ علاقات مع ʏذا ما يحدث أثناء ف؅فة  يدخل الأفراد ࢭɸ ) لةʈقص؈فة أو طو

 التɢوʈن الۘܣ يمكن أن تɢون قص؈فة المدة أو العكس ).

  الفرد الآخر ʄل فرد عڴɠ اݍݨماعات الصغ؈فة أو متوسطة اݍݱݨم بحيث يتعرف ʏون ࢭɢذه تɸ العلاقات

عون (وɸذا يمكن إسقاطه عڴʄ نمط التɢوʈن الذي تحدده المنظمة حسب ݯݨم العمال الذين يخض

 لعملية التɢوʈن).

  ونɢل فرد بتقييم الفرد الآخر، والتقييم يɠ ن العلاقة يبدأʈوɢعد تȊالصورة  إيجابيا ʄأو سلبيا بناءا عڴ

ڈا الفرد نحو زميله أثناء عملية  مدة  انقضاءوالتفاعل (وʈحدث ɸذا Ȋعد  الاختلاطالذɸنية الۘܣ ɠوٰ

واݍݰقد، أو  ࢭʏ العمل قد تɢون: سلبية ɠالغ؈فة، التدرʈب للعمال حيث ʇشɢل ɠل فرد نظرة حول زملاءه

 إيجابية Ȗساɸم ࢭʏ تحف؈ق العمال للرفع من فاعلية الأداء).

                                                
، سȎتم؄ف 60لثاɲي،العدد،جامعة بۚܣ يوسف،القسم امجلة ɠلية الآدابالإتجاɸات النظرʈة الرئʋسية ࡩʏ علم الاجتماع البيۖܣ،محمود ثابت حسان؈ن عبدالله:1

  .57،58، ص2021
اقع التواصل الإجتماڤʏ والتفككسمر سيد عبد العظيم: 2 ، 09، حولية ɠلية الآداب ،جامعة بۚܣ يوسف،مجلد الأسري  المدخل النظرʈة المفسرة لدراسة مو

  .57، ص2020،،مصر01اݍݨزء
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  العلاقة أو التفاعلʏطبيعة التقييم الذي حصل  الاجتماڤ ʄعتمد عڴʇ ن إنماʈونه الفرد مع الآخرɢالذي ي

اعة و୒ن ɠان تقييم اݍݨماعة للفرد منه، فإذا ɠان التقييم إيجابيا فإن علاقته تɢون إيجابية مع اݍݨم

 1 ࢭʏ المبدأ السابق). اتܸݳ(وɸذا ما  سلبية فإن العلاقة تɢون العكس.

 :م ماسلوɸة سلم اݍݰاجيات لأبراʈنظر  

قام عالم النفس الأمرɢʈي أبراɸم ماسلو بصياغة نظرʈة متم؈قة ركز فٕڈا Ȋشɢل أسا؟ۜܣ عڴʄ اݍݨوانب 

  تتمثل ࢭʏ: الاف؅فاضاتالدافعية للܨݵصية الإɲسانية وتقوم نظرʈة اݍݰاجيات عڴʄ مجموعة من 

وك كما أن نوعا واحدا من السل الفرد الأساسية، احتياجاتأن الدافع من وراء السلوك ɸو تلبية   - أ

 يمكن أن يɢون سȎبه مجموعة من الدوافع.

وظɺور اݍݰاجة أعڴʄ من الأوڲʄ يتوقف عڴʄ مدى  الفرد مرتبة سلميا حسب الأɸمية، احتياجاتأن   - ب

 إشباع اݍݰاجة الأوڲʄ بدرجة معقولة وɸكذا.

والۘܣ تقع ࢭʏ قاعدة  الأمن، واحتياجاتأن الاحتياجات الدنيا ممثلة ࢭʏ الاحتياجات الفسيولوجية   - ت

لɺا الأولوʈة ࢭʏ الإشباع عڴʄ باࢮʏ الاحتياجات العليا الأخرى والۘܣ Ȗشمل  للاحتياجاتم ماسلو ɸر 

 تحقيق الذات.  واحتياجاتالتقدير  احتياجات ،الاجتماعيةالاحتياجات 

وأن تصɴيف الدوافع يجب أن  إن محاولة تصɴيف اݍݰاجات أمر غ؈ف مجد لأسباب عملية وعلمية،  - ث

 عڴʄ المسȎبات أو حۘܢ عڴʄ السلوك نفسه.يبۚܢ عڴʄ الأɸداف ولʋس 

كما أن ، يمكن اسȘبعاده ɠأساس لأية نظرʈة ࢭʏ الدوافع إن دافع اݍݨوع أو أي دافع فسيولوڊʏ آخر،  - ج

 2عليه كمؤشر عام للدوافع الإɲسانية الاعتماديمكن  لا الدافع الذي يمكن تحديده أو رȋطه بمɢان مع؈ن،

ما سبق يتܸݳ أن لݏݰاجات الإɲسان Ȋشɢل عام دورا ɸاما ࢭʏ حياته ،فإشباع ɸذه اݍݰاجات  خلالومن 

  يؤدي إڲʄ التوازن وتحقيق الفرد ذاته مما يجعله ɠائنا مبدعا وفعالا ࢭʏ مجتمعه،ʇسڥʄ إڲʄ النمو والتطور.

  أبراɸم ماسلو لݏݰاجيات الإɲسانية كتاڲʏ:  رتبوقد 

 العطش،اݍݨوع،النوم.....اݍݰاجات الفسيولوجية: وȖشمل  .1

وȖساعدنا عڴʇ  ʄعرف بحاجات الأمان. حاجات الأمن: ۂʏ المستوى الثاɲي من ال؅فتʋب الɺرمي وɸو ما .2

 تجنب الآلام الموجعة والإصابة ٭ڈا.

                                                
  .62-61:مرجع سابق ص محمود ثابت حسان؈ن عبدالله1
اقع الموظف؈ن اݍݨزائرʈ؈ن نص؈ف سمارة، نجية حمدي:2 - 2016علاقة اݍݰاجيات بالأداء الوظيفي :تطبيق نظرʈة سلم اݍݰاجات ل"ماسلو" عڴʄ و

  .206،ص2018، 02،العدد05اݍݨزائرʈة للدراسات السياسية ،اݝݨلد،اݝݨلة 2017
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بمجرد أن Ȗشبع اݍݰاجات الفسيولوجية وحاجات الآمان سواء بدرجات  حاجات الانتماء واݍݰب: .3

ولɺذا يصبح الفرد له رغبة  نتماء واݍݰب ࢭʏ المقدمة كدوافع للسلوك،كب؈فة أو صغ؈فة تأȖي حاجات الا 

 ࢭʏ تɢوʈن علاقات ألفة مع الآخرʈن.

الإɲسان لذاته  اح؅فاموۂʏ تلك اݍݰاجات الۘܣ ࢭʏ إشباعɺا تؤكد  حاجات التقدير وتأكيد الذات: .4

 جاز.وتوجه سلوكه نحو العمل والإن فتؤكد مɢانته وȖعزز ɸوʈته، اݍݨماعة له، واح؅فام

 تلك الۘܣ ح؈ن يصل إشباعɺا الإɲسان، حاجات تحقيق الذات: وʈمثل اݍݰاجة إڲʄ تحقيق الذات، .5

 1فيتفوق ٭ڈا عڴʄ مجرد تأكيد الذات. فإنه يصبح مم؈قا وسط اݍݨماعة،

 :ة السلوكيةʈالنظر 

 لمث؈ف استجابةوʉعت؄ف رواد ɸذه النظرʈة أن التعلم ɸو  جون واسون ،ثورندايك، مؤسسٕڈا أبرز من 

فإذا ɠان الغرض من التɢوʈن والتعليم إجراء Ȗغي؈ف وتكييف  مع؈ن، وȋذلك فالسلوك ي؅فجم الأفɢار المدركة،

مية والتɢوɴʈية نذكر من عڴʄ مستوى سلوك المتɢون، فيجب أن يتوفر عدت شروط ࢭʏ مضمون المادة التعل

  يڴʏ: بئڈا ما

  :ون عامل الإثارةɢۚܣ للمتʈوɢان مضمون محتوى التɠ لماɢإثارة ف ʄتمامقادر عڴɸون؈ن اɢمن  المت

  خلال إثارة ميولاٮڈم فإن ذلك يحفزɸم لتلقي المعلومات.

  :سلسلȖ ا لمعطيات عاملɺية وتقسيمɴʈوɢتقديم المادة الت ʏسلسل ࢭȘيقصد به التدرج وال

 فمن المɺم جدا رȋط المعلومات وȖسلسلɺا حۘܢ لا البعض وفق منݤݮ متدرج، ضɺاببعم؅فابطة ومتعلقة 

  يؤدي ذلك إڲȖ ʄشȘت عملية التعلم.

  :عامل التكيف والتناسب ʏون ࢭɢية مع مستوى نمو المتɴʈوɢيقصد به تناسب محتوى المادة الت

وɸنا يأȖي دور الأستاذ المɢون حسب المقارȋة بكفاءات ࢭʏ  مع ميولاته، وʈتلاءم واستعداداتهقدراته 

  مع المواقف التعليمية والتɢوɴʈية. تتلاءمة، سعطاءɸا للمتɢون بطرʈقة سل୒تكييف المعلومات و 

  :زʈذلك من  الاستجاباتالسلوكية أو  ئمن ب؈ن مبادعامل التعزȋعزز وتتلاءۜܢ، وȖ الۘܣ لا

لدى المتɢون حۘܢ يɢون التعلم أسرع،  والإيجابية الܶݰيحة، الاستجاباتالضروري Ȗعزʈز  

                                                
،دراسة مقدمة لݏݰصول عڴʄ درجة دكتوره الفلسفة دراسة مقارنة ب؈ن الكفيف والمبصر-اݍݰاجات النفسية ࡩʏ ضوء نظرʈة ماسلورشا محمد عڴʄ م؄فوك:1

  .64- 63،ص2011، 10،العدد10ࢭʏ ال؅فبية،مجلة ɠلية ال؅فبية،جامعة بورسعيد،اݝݨلد
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 الاستجاباتبʋنما  المعززة تندمج وت؅فجم من خلال السلوك الوظيفي للمتɢون، فالاستجابات

  1تتلاءۜܢ ولا تظɺر من خلال المواقف التعليمية والتɢوɴʈية. غ؈ف المعززة،

  

  

  

  الفصل: خلاصة

لقد أصبح المورد الȎشري أحد أɸم موارد المنظمة ࢭɸ ʏذا العصر، وʉعتمد نجاحه عڴʄ كفاءة وقدرات 

  الذين تم تدرʈّڈم وتحف؈قɸم عڴʄ العمل اݍݨاد.العامل؈ن 

ʇعت؄ف التدرʈب من المواضيع ذات الأɸمية ࢭʏ الوقت اݍݰاضر، وɸذا واقع ࢭʏ عصر العولمة، حيث تضعه 

. عمالɺمالمؤسسات ɠإس؅فاتيجية لتنمية مɺارات العامل؈ن، وتحقيق فرص التقدم، واݍݰصول عڴʄ أفضل أداء ل

التدرʈب الذي ٱڈتم بتحقيق ɸدف مɺم وɸو تنمية مɺارات العامل؈ن ورفع وقد قمت ࢭɸ ʏذا الفصل بدراسة 

وكفاءة أدا٬ڈم لزʈادة الإنتاج بما ࢭʏ ذلك تحقيق التم؈ق للمنظمة، ومن ɸذا استɴتجت أنه يجب عڴʄ  مɺاراٮڈم.

  .ݳالمنظمة توف؈ف ɠافة الوسائل واݍݨɺود اللازمة وتحس؈ن ظروف العامل؈ن لتحقيق التدرʈب الفعال والناݦ

                                                
ائر شرʈفي صورʈة:  1 ائر ب؈ن المقارȋات النظرʈة والممارسات التطبيقية برامج التكوʈن الم۶ܣ ࡩʏ اݍݨز ، دراسة ميدانية بمركز التɢوʈن الم۶ܣ والتمɺ؈ن باݍݨز

  .221، ص2022اݍݨزائر، دʇسم؄ف  ،02،العدد05، مجلة الشامل للعلوم ال؅فبوʈة والإجتماعية، جامعة باڊʏ مختار،اݝݨلد -أنوذج -البوɲي ولاية عنابة 



 

 

  

 

 مقارȋة سوسيوتنظيمية لتم؈ق التنظي׿ܣا:  الفصل الثالث

  

  تمɺيد

  أولا : مفاɸيم المرتبطة بالتم؈ق التنظي׿ܣ

  التنظي׿ܣثانيا : المبادئ الأساسية للتم؈ق 

افع وأسباب التم؈ق التنظي׿ܣ   ثالثا: دو

  التم؈ق التنظي׿ܣ أɸمية: راȊعا

  خامسا: أɸداف التم؈ق التنظي׿ܣ

  : أȊعاد التم؈ق التنظي׿ܣسادسا

  : أنواع التم؈ق التنظي׿ܣساȊعا

  التم؈ق التنظي׿ܣومتطلبات خصائص  :ثامنا

  ࡩʏ المنظمات  تاسعا: معوقات تحقيق التم؈ق 

  التم؈ق التنظي׿ܣ ࡩʏ ظل نظرʈات التنظيم. عاشرا:

  خلاصة الفصل
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  تمɺيد

المؤسسات المتم؈قة ۂʏ تلك الۘܣ Ȗسڥʄ إڲʄ ترجمة رؤʈْڈا ورسالْڈا وأɸدافɺا إڲʄ واقع ملموس، من أجل 

 ʏܨݨيع التم؈ق والإبداع ࢭȖدعم و ʄعڴ 
ً
مختلف الأɲشطة ومجالات العمل، حيث تحقيق ɸدفɺا، وتحرص دائما

 ࢭʏ من أجل التكيف مع التطورات البيȁية، وࢭʏ ظل المتغ؈فات الۘܣ Ȗشɺدɸا 
ً
 أساسيا

ً
أصبحت المنافسة عنصرا

  لم Ȗعد المنظمات مطلوȋة فقط تحقيق الأداء، بل التم؈ق ضروري للبقاء والاستمرارʈة والمنافسة

  ׿ܣ:أولا : المفاɸيم المرتبطة بالتم؈ق التنظي

 مفɺوم الإبداع الإداري:  )1

  الميدان ʏعرفه منظمة التعاون والتنمية ࢭȖأنهالاقتصادي ʄمجموعة اݍݵطوات العلمية  : عڴ"

 والفنية والتجارʈة والمالية اللازمة لنجاح تطوʈر وȖسوʈق منتجات صناعية جديدة أو محسنة،

أو إدخال طرʈق جديدة ࢭʏ اݍݵدمة  لأساليب وعمليات أو معدات جديدة أو محسنة، والاستخدام

 1ولʋس البحث والتطوʈر إلا خطوة واحدة من ɸذه اݍݵطوات.  ،الاجتماعية

  واقع أو قطاع العمل أو سوق ʄعرف أيضا "بأنه عملية اݍݨۚܣ لفكرة أو سلوك جديد عڴʇ و

 2البʋئة العامة لɺا. المؤسسة أو

ɸو سڥʏ المنظمة لاسȘثمار أقظۜܢ قدر من الموارد و القدرات الفكرʈة الموجودة داخلɺا التفوق الإداري: ) 2

 3من قبل جميع المساɸم؈ن من أجل تحقيق أɸدافɺا وأɸداف المساɸم؈ن معɺا. 

كث؈ف ما يرتبط التم؈ق التنظي׿ܣ بمفɺوم إدارة اݍݨودة  التم؈ق التنظي׿ܣ و إدارة اݍݨودة الشاملة: ) 3

ة ࢭʏ أن التم؈ق مرحلة لما Ȋعد اݍݨودة وۂʏ أعڴʄ مراحل الإجادة ࢭʏ العمل والأداء الشاملة:وتكمن العلاق

:ʏجدول التاڲ ʏالفعال،ونذكر أوجه الشبه والإختلاف ࢭ 

  

  

 

                                                
، 13،مجلة الإبداع الرʈاعۜܣ، جامعة المسيلة، اݝݨلدالتمك؈ن الإداري وعلاقته بالإبداع الإداري لدى موظفي مديرʈات الشباب والرʈاضة:إدرʉسبن رجم 1

  .290، ص2022، 01العدد
الدراسات الإقتصادية والتنمية اݝݰلية  المديرʈة اݍݨɺوʈة موȋلʋس Ȋشار،مخ؄ف،"دراسة حالة علاقة العمل بالإبداع الإداري للموظف؈نبن حمو نجاة:  2

  .644، ص 2022، افرʈل،اݍݨزائر01باݍݨنوب الغرȌي، جامعة طاɸري محمد Ȋشار، اݝݨلد الثامن، العدد 
"دراسة حالة وحدة الإدارʈة ࡩʏ تحقيق التفوق التنظي׿ܣ من خلال تنمية القدرات الإبداعية للموظف؈ن ةدور القيادبن احمد ݍݵضر، حمياɲي ص؄فينة:3

  .33، ص2019، 02، العدد10موȋلʋس بولاية اݍݨلفة، مجلة دفاتر اقتصادية ، اݝݨلد
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ݳ أوجه الشبه والإختلاف ب؈ن التم؈ق التنظي׿ܣ و୒دارة اݍݨودة الشاملة: ):90جدول رقم (   1يوܷ

  أوجه الإختلاف  أوجه الشبه

  مشاركة الموظف؈نالإعتماد الكب؈ف ʄعڴ 

  التحس؈ن المستمر ʄال؅فك؈ق عڴ 

 العميل ʄال؅فك؈ق عڴ 

  ر مع الزمنɺمبدأ أن التقدم يظ ʄالإعتماد عڴ

 وأن المنافع لا تتحقق سرʉعا.

  أساس أن كلا من الإتصال والتعلم ʄالعمل عڴ

افز والتقدير ضرورʈة لتحقيق النجاح.   واݍݰو

 عد التم؈ق التنظي׿ܣ أشمل من إدارة اݍݨʇ ارɢسم بنقل الأفȘودة الشاملة حيث ي

 ʄا الأصل؈ن،وتحقيق أداء أفضل من خلال ترك؈قه عڴɸعد من مدȊمدى أ ʄإڲ

 أɸمية التطوʈر الإداري 

  تخص إدارة اݍݨودة الشاملة الأجزاء الداخلية واݍݵارجية للمنظمة،وجمع

 أܵݰاب المصݏݰة 

 داɸاتجية المنظمة وأ فɺا الإس؅فاتجية إرتباط التم؈ق التنظي׿ܣ المباشر بإس؅ف

  بʋنما إدارة اݍݨودة الشاملة تركز عڴʄ أɸداف معينة.

  المصدر من إعداد الطالبة.

  المبادئ الأساسية للتم؈ق التنظي׿ܣثانيا: 

  تحدد مبادئ التم؈ق ɠالأȖي:

 :ا إلٕڈا،لنيل رضا أܵݰاب المؤسسة  التوجه بالنتائجɺسعȖ وذلك بتحقيق الإدارة المتم؈قة النتائج الۘܣ

  وأܵݰاب الأسɺم.

 العميل ʄو توليد عميل دائم و بصورة مستمرة،وحۘܢ بتحقيق ذلك يتوجب ال؅فك؈ق عڴɸ التم؈ق الإداري :

:ʏالتاڲ  

 .قائمة جدول الأعمال ʏمية وضع رضا العمل ࢭɸأ 

 .ل مستمرɢشȊ معرفة إحتياجات ومتطلبات العميل 

 .جعل رضا العميل أحد معاي؈ف تقييم النتائج 

 أذواق العملاء. الراجعة إستخدام التغذية ʏالتغي؈فات ࢭ ʄعڴ 

 .داف لكسب رضا العملاءɸوضع أنظمة وأ 

  .المؤسسة ʏذه المشكلات لرفع مستوى الأداء ࢭɸ وضع اݍݰلول للمشكلات والإفادة من 

  :دفɺدف.القيادة وثبات الɺبات الȞة واܷݰة، تق؅فن بʈة تمتلك رؤʈو قيادة عبقرɸ التم؈ق التنظي׿ܣ  

                                                
تطبيقية عڴʄ مسȘشفى جامعة الملك عبد العزʈز بجدة دراسة - مستوى تطبيق ممكنات التم؈ق التنظي׿ܣ ࡩʏ المنظمات العامةآلاء عبد الرحمن محمد باݍݰمر: 1

  .14-13،ص2016من وجɺة نظر الإدارʈ؈ن،رسالة ماجست؈ف،تخصص الإدارة العامة، جامعة الملك عبد العزʈز بجدة،المملكة العرȋية السعودية، 
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  و قيادة منظمة ع؄ف مجموعة من الأنظمة والعمليات والعمليات واݍݰقائقالإدارةɸ التم؈ق التنظي׿ܣ :

و اݍݰقائق الۘܣ ترتبط فيما بئڈا وȖعتمد عڴȊ ʄعضɺا،أي توف؈ف ɠافة البيانات و المعلومات والوسائل 

 :ʏمايڴ ʄذا الأمر يحتاج إڲɸات وʈجميع المستو ʏاللازمة لدعم الإدارة ࢭ  

 افة اɠ افة النقاط الۘܣ يجب معرفةɠ ʄللسيطرة عڴ ʏا والسڥɸة و المتغ؈فات و تحديدʈݝݨالات اݍݰيو

  السيطرة علٕڈا.

 اɺا وتحليلɺافة المعلومات والبيانات حولɠ ون وجمعȋل الۘܣ  معرفة إحتياجات الزɠالمشا ʄوالتعرف عڴ

  تتعلق به.

 .أٰڈا مجموعة من العمليات المتداخلة ʄالمنظمة عڴ ʄالنظر إڲ  

  ر الأفراد :دمجʈا وتطوɸرʈتطو ʄمة العامل؈ن من خلال العمل عڴɸو الرفع من قيمة مساɸ التم؈ق التنظي׿ܣ

  : يڴʏ ماودمجɺم، فالعامل؈ن ɸم من يصنعون التفوق والتفرد والتم؈ق،وʈمكن تحقيق فعالية من خلال 

 .سيقهɴالمنظمة وت ʏتنظيم الإتصال ب؈ن العامل؈ن ࢭ  

 ʏالقاعدة الأساسية  جعل دور كب؈ف ݍݨماعة العمل ࢭ ʏون جماعة العمل ۂɢعمليات التغي؈ف، أي أن ت

  للتغي؈ف.

 .العمل ʏل ࢭɠشكيل جماعة عمل من أجل وضع حلول مناسبة للمشاȖ  

 عمل التحس؈ن والإبداع، والتعلم المستمرȖو ʏو أن تتحدى المؤسسة الوضع اݍݰاڲɸ إن التم؈ق التنظي׿ܣ :

لتوليد فرص إبداعية،ɠونه الأداة الوحيدة الۘܣ يمكن للمنظمة عڴʄ إحداث التغي؈فات ع؄ف وسائل التعلم 

  يڴʏ: أن تواكب ɠافة التطورات والتغ؈فات اݍݰاصلة ࢭʏ بʋئات العمل، لذلك يجب عڴʄ المنظمة ما

 .داف بصورة متحركةɸإن تتعامل مع الأ 

 .اɺبؤ بالمشكلات قبل وقوعɴأن الت 

 .جعل الأفضل قدوة حسنة  

  ستجابة لتوقعات حملة  للمنظمة:المسؤولية الإجتماعية୒م وɺعمل المنظمة لفȖ و انɸ التم؈ق التنظي׿ܣ

 1اسɺمɺا ࢭʏ اݝݨتمع. 

  

                                                
1Said al shaghby , Osma Tanaker: COMPONENTS OF ORGANIZATIONAL EXCELLENCE,   EXCELLENCE   QUALITY INDICATORS AND 

EXCELLENCE MODELS, Proceedings of the 6 International Conference on Quran as Foundation of Civilisation (SWAT2019), FPQS, 

Universiti  Sains Islam Malaysia, 8-9 October2019.paje 1108-1110.  
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:ʏعة عوامل لتحقيق التم؈ق التنظي׿ܣ وتتمثل ࢭȌوقد حدد بي؅فز وترمان أر  

  :الناسPEOPPLE 

  :ائنȋتمام بالزɸالاcare or Customers 

 :ارɢالإبتConstant Innovatuion  

 القيادة :Leadership, MBWA,(Management by Wandering Around  

مع العمل عڴʄ إعطاء الإɸتمام الكب؈ف لصناعة رسالة و رؤʈة المؤسسة بطرʈقة علمية واقعية، ɸنا 

يأȖي دور القيادة ࢭʏ توجيه اݍݨɺود نحو الأɸداف المسطرة،زʈادة عڴʄ ذلك توظيف الإمɢانيات المتوفرة 

  ڊʏ اݍݰديث الذي ʇعد مؤشر عن مدى إستخدام عمليات إدارة المعرفة.واق؅فاٰڈا بالɴسق التكنولو 

أيضا عڴʄ إرساء دعائم التم؈ق  إن تمك؈ن الموارد الȎشرʈة كمدخل حديث ࢭʏ الإدارة والȘس؈ف ʇعمل ɸو

من خلال إكȘشاف القدرات والمɺارات الɢامنة ࢭɸ ʏذه الموارد.كما يدخل التدرʈب والتأɸيل الداعم 

لإكȘساب قيم و୒تجاɸات إيجابية نحو العمل اݍݨماڤʏ واݝݨتمڥʏ،فالعالم قائم عڴʄ مفɺوم الإقتصاد 

ح فعال لإحداث تنمية شاملة،وȋالتاڲʏ السڥʏ إڲʄ المعرࢭʏ بɢل تجسداته اݝݵتلفة ɠون المعرفة أصبحت سلا 

  1وضع بدائل معاصرة ࢭʏ إدارة الموارد الȎشرʈة Ȗعظم ɠل من أɸداف الفرد والمؤسسة. 

  يڴɸ :ʏناك مجموعة من المبادئ أخرى تتمثل ࢭʏ ما

  : بمعۚܢ اݍݵروج عن أنماط الب؈فوقراطية التقليدية وتوسيع دائرة إتخاذ مبدأ ديمقراطية القيادة

  القرار،والإɸتمام بالإتصالات غ؈ف الرسمية لتحقيق فعالية أك؆ف.

 :افية مع إشعال فتيل  مبدأ القابلية للتغ؈فɢوالمواقف الإيجابية والثقافة ال ʏعۚܣ توفر المناخ الصڍʉو

  التنافس الإيجاȌي البناء.

  : حۘܢ يتم وضع التم؈ق مبدأ الإستقلالية ʏو الإستقلال الفۚܣ والإداري والماڲɸعۚܣ إعتماد المنݤݮ وʉو

الإداري و اللامركزي وشبه المستقل لأقسام وفتح اݝݨال للتنافس الإبداڤʏ ب؈ن الأقسام والإدارات مع 

  الرقابة الدقيقة علة أنظمة العمل السائد.

 :ةʈمستوى  الإستمرار ʄالتم؈ق،فلا يجوز الوصول إڲ ʄالإتجاه إڲ ʏة ࢭʈالإستمرار ʄذا المبدأ إڲɸ قغۜܢʈو

والوقوف ࢭʏ صفوف  مع؈ن من التم؈ق وتɴتࢼܣ العملية،فإن ɸذا الإتجاه سوف يؤدي حتما إڲʄ الرجوع للوراء

  العادي؈ن.

                                                
،مجلة التم؈ق الفكري للعلوم الإجتماعية والإɲسانية،العدد اݍݵاص للملتقى الإلك؅فونية والتم؈ق التنظي׿ܣ المستداماݍݰوكمة عڴʏ زوي نȎيل،ساطوح مɺدية:1

  .316،ص2021الإف؅فاعۜܣ الدوڲʏ،نوفم؄ف
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 :عۚܣ أداء اݍݨزئية معينة بصور الشموليةʇ اݍݵدمة لا ʏة أفضل،ولكنه حيث إن تحقيق التم؈ق ࢭ

  1يتحقق Ȋشمولية التم؈ق ࢭʏ أك؄ف من جزئية.

 :التوقعات المستقبلية ʄال؅فك؈ق عڴ ɸعۚܣ ضرورة دراسة التوقعات المستقبلية وʇ ذا

  للمستفيد،ومحاولة التم؈ق حۘܢ يتحقق عنصر السبق والإنفراد مع ضمان الإشباع ݍݰاجات المستفيد.

  افر عڴʄ عدة مقومات من أɸمɺا:مناخ عمل قوي ،وقيم عمل :لابد أن يبۚܣ التم؈ق التم؈ق مقوماتتو

راܥݵة، وقيادة قوʈة مستقرة،وȖعي؈ن أفضل العناصر الȎشرʈة،والميل للإسȘثمار ࢭʏ المنتجات 

ونظام فعال ،اݍݨديدة،وتوطيد العلاقة مع المستفيدين،والإسȘثمار ࢭʏ التدرʈب وتطوʈر الɢوادر والقيادات

ɸة،والقناعة بأʈامنة.للمعلومات الإدارɢشر وقدراٮڈم الȎمية الɸار وأɢمية الإبت  

  ܨݨيعȖ ارɢم المبادئ الأساسية للتم؈ق المؤسؠۜܣ  والتفك؈ف المبدع: الإبتɸذا المبدأ من أɸ عت؄فʇ حيث

وضرورة شيوع فلسفة عامة Ȗܨݨع عڴʄ التفك؈ف الإبتɢاري والمبادرة إليه دون خوف من الفشل أو العقاب 

  2ذلك ورصد المɢافآت للمبتكرʈن.مع إعطاء الصلاحيات اللازمة ل

افعثالثا:    :أسباب التم؈ق التنظي׿ܣو  دو

  يمكن إستخلاص أسباب و دوافع التم؈ق التنظي׿ܣ ࢭʏ النقاط التالية :

 . سمح التم؈ق التنظي׿ܣ بتحديد نقاط القوة والضعف للمؤسسةʇ 

  استحواذ الفرص المتاحة أمام المؤسسة مع كشف الْڈديدات ʄا.المساعدة عڴɺاݝݰتملة ل 

  تمʈس׿ܢ بالم؈قة التنافسية المستدامة وȖ المنافسة ب؈ن المؤسسات داخل الأسواق والۘܣ ʄساعد عڴʇ

 . vrioالكشف عن ɸذه باستخدام تحليل 

  .الوجود ʏ3التم؈ق التنظي׿ܣ يضمن للمؤسسة البقاء والإستمرار ࢭ 

 ࢭʏ الأȖي:تكمن أɸمية التم؈ق التنظي׿ܣ أɸمية التم؈ق التنظي׿ܣ:  راȊعا:

  المنظمات بحاجة إڲʄ وسائل وطرق للتعرف عڴʄ العقبات الۘܣ تواجɺɺا حال ظɺورɸا. . 1

المنظمات بحاجة إڲʄ وسيلة ݍݨمع المعلومات، حۘܢ تتمكن من إتخاذ القرارات المɺمة بخصوص الموارد  . 2

 ࢭʏ الأداء. الȎشرʈة مثل من الذي يجب ترقيته؟ومن الموظف الذي يȘسم بروح الإيثار والمبادرة والتم؈ق

                                                
ʈج،مجلة التɢامل بولاية برج بوعرʈر  SPAدراسة حالة مؤسسة ɠوندور - دور إدارة الموارد الȎشرʈة اݍݵضراء ࡩʏ تحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣعلاوي نص؈فة:1

  .132-131،ص2022،اݍݨزائر،03،العددȊ10شار ،اݝݨلد –الإقتصادي،جامعة طاɸري محمد 
دراسة حالة المؤسسة اݍݨɺوʈة موȋيلʋس Ȋشار،مجلة مجاميع - دور المرونة الإس؅فاتجية ࡩʏ تحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣعلاوي نص؈فة، بن دخʋس عبد الكرʈم: 2

  .310،ص2022،أكتوȋر03،العدد08المعرفة،اݝݨلد
  .315، ص  مرجع سابق، اݍݰوكمة الإلك؅فونية والتم؈ق التنظي׿ܣ المستدامعڴʏ زوي نȎيل، ساطوح مɺدية:  3
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المنظمة بحاجة إڲʄ تطوʈر أعضا٬ڈا بصفة مستمرة سواء المديرʈن أو الموظف؈ن،حۘܢ يتمكنوا من  . 3

 المساعدة ࢭʏ جعل المنظمة أك؆ف تم؈قا ࢭʏ الأداء،قياسا مع المنظمات المنافسة.

ʏ المنظمة بحاجة إڲʄ توفر المɺارات اللازمة لصاɲع القرار سواء أɠان فردا أم جماعة والتمعن ࢭ .4

 1حساسية الدور الذي يقوم به وأɸميته ࢭʏ تحقيق الإبداع والتم؈ق ࢭʏ المنظمات. 

 أɸداف التم؈ق التنظي׿ܣ: خامسا:

 تحقيق التوازن ب؈ن النتائج والأɲشطة. . 1

 تجنب النقص والقصور ࢭʏ مختلف مجالات العمل التنظي׿ܣ. . 2

 زʈادة القدرة عڴʄ مواجɺة التغ؈ف. . 3

 والتنظيمية. دعم الإستقلالية واݍݰرʈة الفردية . 4

 Ȗعظيم قدرة وكفاءة قوة العمل. . 5

تحس؈ن الأداء التنظي׿ܣ من خلال رفع مستوي اݍݵدمة وɲشر تطبيقات إدارة التم؈ق التنظي׿ܣ  . 6

 ومباد٬ڈا.

 تحف؈ق ودفع الأفراد معنوʈا ونفسيا. . 7

استحداث الوڤʏ لدى الموظف نحو تحقيق ɸدف المنظمة وذلك بإطلاق طاقات الإبداع لديه وعدم  . 8

 بالسياسات المقيدة والغ؈ف مرنة.رȋطه 

 فɺم علاقات التداخل والتأث؈ف المتبادل داخل وخارج المنظمة. . 9

توف؈ف محيط محفز وʈوفر الثقة والأمان والشعور بالرضا الوظيفي الإنتماء اݍݰقيقي للمنظمة بالɴسبة  . 10

 2للموظف؈ن. 

 أȊعاد التم؈ق التنظي׿ܣ:  سادسا:

 :اراته،خ؄فاته،كفاءاته تم؈ق المرؤوس؈نɺشري من خلال (قدراته،مȎعت؄ف المورد الʇ أصل مستدام ʄأغڴ (

ومصدر للثورة ࢭʏ المنظمة،وأɸم مورد يقتغۜܣ عڴʄ المنظمة الإسȘثمار فيه من خلال الإستغلال الأمثل 

لتلك اݍݵصائص،حيث أن فشل المنظمات ࢭʏ بʋئة الأعمال التنافسية يتوقف Ȋشɢل أك؄ف عڴʄ مدى 

لمنظمة عڴʄ تم؈ق موردɸا الȎشري لأنه محور وأساس ثباٮڈا ࢭʏ السوق، ولأن المنظمة الۘܣ لا تثق حرص ا

                                                
،اݝݨلة اݍݨزائرʈة رأس المال الȎشري ودوره ࡩʏ تحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣ ࡩʏ البنوك العاملة ࡩʏ مدينة دوراسم؈فسليمان اݍݨمل،جامعة القدس المفتوحة:1

  .267، ص 2021، جانفي 01،العدد04والدراسات، اݝݨلد للأبحاث 
  .534-533، ص2019، فلسط؈ن، 01، دار العماد للɴشر والتوزʉع،الطبعة الوصول إڲʄ التم؈ق التنظي׿ܣسم؈ف سليمان عبد اݍݨمل: 2
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ادرات الۘܣ تحقق التم؈ق الȎشرʈة تخلق بʋئة معرقلة للتم؈ق،فمنح اݍݰرʈة لɺم ʇعزز وʉܨݨع المب بمواردɸا

  ،الذي بدوره يحقق الم؈قة التنافسية للمنظمة، وɢʈون ذلك من خلال:التنظي׿ܣ
 الأداء.است ʏر الوظيفي والتم؈ق ࢭʈقطاب وتوظيف العناصر الذين تتوفر لدٱڈم القابلية للتطو 

  ار إبداعيةɢأف ʄعطاء فرص للمبادرة،من أجل دفع اݍݨميع نحو التواصل إڲ୒ܨݨيع التنافس وȖ

 جديدة .

 ا، والعملɺار،والاستماع إلٕڈا واح؅فامɢطرح الأف ʄܨݨع عڴȖ إيجاد قنوات إتصال فعالة،والۘܣ  ʄعڴ

 الإɸتمام بآراء جميع الموظف؈ن والاع؅فاف بمساɸماٮڈم ࢭʏ الإنجاز.

  عظيمȖم أك؆ف كفاءة وفعالية،وɺل مستمر ݍݨعلɢشȊ ب المستمر للقادة والمرؤوس؈نʈتدر

 إسɺامɺم ࢭʏ منظماٮڈم.

  شاف جوانب القصورȘوالضعف ومحاولة تنمية جوانب  التقييم الدوري للأداء ٭ڈدف إك

 1لȎشري ومحاولة تنميْڈا والإسȘثمار فٕڈا.القوة لدى المورد ا

 :ل التنظي׿ܣɢيɺالعمل و تم؈ق ال ʏة ࢭʈالابتعاد عن الروت؈ن و الإجراءاتبإعتباره أداة لتجنب المركز 

الب؈فوقراطية، والإعتماد عڴɸ ʄيɢل تنظي׿ܣ يتصف بالمرونة من خلال رȋط أجزاء التنظيم، وتحديد 

 2العلاقات ب؈ن الأقسام اݝݵتلفة 

وكذلك يتمثل ࢭʏ قدرة الɺيɢل التنظي׿ܣ،الذي ʇعمل عڴʄ تحديد طبيعة العلاقة وȋ؈ن الوحدات 

والأقسام اݝݵتلفة ࢭʏ المنظمة عڴʄ أداء الأɲشطة والفعاليات اݝݵتلفة،وȋالتاڲʏ تحقيق الأɸداف المطلوȋة 

 بكفاءة وفعالية عالية.

 مجموعة القيم والمعتق تم؈ق الثقافة التنظيمية ʄش؈ف إڲȖو ʏا ࢭɸدات الۘܣ تم؈ق المنظمة عن غ؈ف

الأثر عڴʄ سلوك وأداء الأفراد وتتصف ɸذه القيم والمعتقدات  السوق،ولɺذه القيم والمعتقدات بالغ

 3بالإستمرارʈة أو الديمومة الɴسȎية.  

                                                
1  :ʏتحقيق التم؈ق التنظي׿ܣ من خلال تبۚܣ مدخل إدارة المعرفةالأخضر صياڌɲان عاشور باݍݨلفة، العدد ،مجلة اݍݰقوق والعلوم الإʈسانية، جامعة ز

  .153، ص2017، 02، العدد11الإقتصادي ، اݝݨلد 
درجة تطبيق اݍݰوكمة وعلاقْڈا بالتم؈ق التنظي׿ܣ ࡩʏ اݍݨامعات الأردنية اݍݵاصة ࡩʏ محافظة العاصمة عمان من وجɺة نظر آلاء محمد عبد الرزاق اݍݰمود:2

  .19. ص2021صص الإدارة والقيادة ال؅فبوʈة، ɠلية العلوم ال؅فبوʈة، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، شباط ، رسالة ماجست؈ف،تخأعضاء ɸيئة التدرʉس
،مجلة المملكة العرȋية السعودية- : أثر الȘسوʈق الداخڴʏ ࡩʏ تحقيق التم؈ق التنظي׿ܣ ࡩʏ المؤسسات الصغ؈فة و المتوسطة بمحافظة شقراءعبد العالم محمد3

  .272-271، ص2021،اݍݨزائر، 01،العدد06المتقدمة، جامعة الوادي،  اݝݨلد البحوث الإقتصادية 
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 :ا المنظمة  تم؈ق الإس؅فاتجيةɸقصد بالتم؈ق من خلال الإس؅فاتجية درجة تم؈ق اݍݵطوات الۘܣ تتخذʈو

الإس؅فاتجية  ق رؤʈْڈا ورسالْڈا،وتفاعلɺا كخطة موحدة شاملة ومتɢاملة ترȋط مزايا المنظمة بقدرٮڈالتحقي

عڴʄ مواجɺة التحديات البيȁية.كما أن تم؈ق المنظمة يتطلب تحديد التوجɺات الإس؅فاتجية ووضعɺا موضع 

 1الإس؅فاتجية.  التنفيذ،وتحديد المنافع الۘܣ يمكن أن Ȗعود عڴʄ المنظمة عند تحقيق الأɸداف 

 :مستوى أداء متم؈ق فيما المعرفة ʄاݍݰصول عڴ ʏتمثل دور إدارة المعرفة ࢭʈو :ʏيڴ 

  ثمار وȘالإس ʄܨݨيع عڴȖق متخصص بجمع المعرفة وʈيل العمل داخل المنظمة، كما أن وجود فرɺسȖ

ق والتناغم فيما المشاركة ب؈ن العامل؈ن وتفاعلɺم ووجود قيادة فعالة تقود تلك العمليات لإحداث التناس

 بئڈا.

   .لدى العامل؈ن ʏالثقاࢭ ʏادة الوڤʈار و إتيان بأشياء جديدة وزɢ2تحقيق الإبداع والإبت 

 :التم؈ق باݍݵدمة المقدمة  ʄالمؤسسة إڲ ʄسڥȖ داف الۘܣɸم الأɸأ ʏإن التم؈ق بتقديم اݍݵدمة ۂ

تحقيقɺا لأٰڈا Ȗعت؄ف مفتاح التم؈ق المؤسؠۜܣ وعندما تقوم المنظمة بمܦݰات ميدانية لمعرفة مدى توافر 

خدماٮڈا ومواءمْڈا لمتطلبات ورغبات وتطلعات زȋائٔڈا وعملا٬ڈا لابل أك؆ف مما يتوقعه وʈحتاجه العميل فإٰڈا 

بذلك تتم؈ق بجودة ونوعية اݍݵدامات المقدمة عن غ؈فɸا من المنظمات وȋالتاڲʏ تدعم إس؅فاتجية المنظمة 

  .ʏا الكڴɸ3وتم؈ق  

 أنواع التم؈ق التنظي׿ܣ: ساȊعا:

للقيادة العليا تأث؈ف مباشر عڴʄ التم؈ق،وذلك من خلال تنمية قدرات التم؈ق القيادي: . 1

،من خلال تم؈قɸا بالمɺارة القيادية وعلاقات العمل الفعالة،والقدرة الأفراد،وȖܨݨيعɺم عڴʄ التم؈ق والإبداع

 ʄܨݨيع المنافسة ب؈ن الأفراد للتواصل إڲȘا بɺتمامɸتعد عن التقليد،وكذلك اȎالتفك؈ف المتجدد الذي ي ʄعڴ

 ʏڥʇ وɺالموقف الواحد،ف ʏة كث؈ف من المشكلات ࢭʈستطيع رؤʇ و الذيɸ ار جديدة،فالقائد المتم؈قɢأف

 4اء،ونواڌʏ النقص والقصور،وʈحس بالمشكلات.الأخط

                                                
 ،03اݝݨلد ،اݍݨزائرʈة يدانية عڴʄ شركة سونطراك النفطيةدراسة م- التمك؈ن الإداري كمدخل للتم؈ق التنظي׿ܣأبو بكرȋوسالم،المركز اݍݨامڥʏ ميلة:1

  .25، ص2017اݍݨزائر،  ،01العدد
" دراسة حالة مؤسسة أثر التعلم المستمر وتمك؈ن العامل؈ن كخاصيۘܣ للمنظمة المتعلمة ࡩʏ تحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣبوقرة رابح، قبايڴʏ أمال، دوࢭʏ قرمية :  2

 ʏ106-105، ص2019، اݍݨزائر، 02، العدد04جيجل، مجلة الدراسات الإقتصادية المعاصرة،اݝݨلد –ميلية  –اݍݵزف الصڍ.  
دراسة حالة المركز اݍݨɺوي للتصوʈر الطۗܣ - أثر المسؤولية الإجتماعية تجاه الموارد الȎشرʈة ࡩʏ تحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣحلموس: مسعودة  3

  .220،ص2020، 02،العدد11بالأغواط،اݍݨزائر،مجلة دراسات العدد الإقتصادي،اݝݨلد
  .268ص  ،سم؈فسليمان اݍݨمل،جامعة القدس المفتوحة،مرجع سابق 4
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إن فئات العامل؈ن ɠافة ʇعدون بمثابة مسْڈلك؈ن للسلع واݍݵدامات،وعندما  التم؈ق بتقديم اݍݵدمة: . 2

يتم اݍݰصول عڴʄ سلعة لا تلۗܣ حاجات فئات المتعامل؈ن أو تزʈد من توقعاٮڈم فإن ɸؤلاء المتعامل؈ن يݏݨئون 

ءۜܣء ما يتم إڲʄ المنافس؈ن للتعامل معɺم.وࢭʏ ظل إدارة التم؈ق فإن الݏݨوء إڲɸ ʄذه النتائج ʇعد مؤشر عڴʄ أن 

إڲʄ خطة  خطأ ࢭʏ أسلوب تقديم اݍݵدمة الۘܣ أدت الإنتاج ɸذه اݍݵدمة، وɸذه الأعراض تفغۜܣ

عمل،لتܶݰيح ɸذه الأخطاء أو نواڌʏ القصور ولا شك أن إستخدام المداخل الɺيكڴʏ ݍݰل المشاɠل يجعل 

 بالإمɢان التحرك المستمر نحو التحس؈ن المستمر.

مختلف العلوم الۘܣ تناولت دور الموارد الȎشرʈة ࢭʏ إحداث التغي؈ف  رغم التداخل ب؈نالتم؈ق الȎشري: . 3

سواء ࢭʏ مجال إدارة الأعمال أو المنظمات اݍݰديثة وتحديات عصرنْڈا أو نظرʈات التنظيم خاصة مٔڈا 

النظرʈات الۘܣ تناولت موضوع اݍݨودة الشاملة أو الإدارة بالتمك؈ن والنظرʈات اݍݰديثة مثل الإدارة بالقيم 

ا تحوي طياٮڈا توجٕڈات بمؤسسة المستقبل وطرق الإستغلال العقلاɲي لإدارة الموارد الȎشرʈة المعاصرة ɠلع

يجعل من العمل المؤسؠۜܣ أرضية Ȗساعد عڴʄ التكيف مع التحديات الدولية والعالمية،من خلال الإعتماد 

 1جاɸات المعاصرة. عڴʄ العمل اݍݨماڤʏ أو التعاوɲي وتأȖي ɸذه الورقة البحثية م؄فزة لأɸم الإت

أنواع التميز 
التنظيمي

التم؈ق 
بتقديم 

ݍݵدمةا
التم؈ق 

الȎشري 

لتم؈ق ا

القيادي 

.يوضح أنواع التميز التنظيمي ):02(الشكل 

.181خولة عدناني،عبد الجليل مقدم، مرجع سابق،ص: المصدر

  
 .181خولة عدناɲي،عبد اݍݨليل مقدم، مرجع سابق،ص المصدر:

  التم؈ق التنظي׿ܣومتطلبات خصائص  ثامنا:

                                                
اݍݨزائر وحدة Ȋشار،مجلة  اتصالاتدراسة حالة - ممارسات إدارة الموارد الȎشرʈة وأثرɸا ࡩʏ تحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣليل مقدم ،خولة عدناɲي: عبد اݍݨ1

  .182-181، ص2019، 10،العدد05المشɢاة ࢭʏ الإقتصاد التنمية والقانون ،اݝݨلد
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 :ا: خصائص التم؈ق التنظي׿ܣɺمɸتتمتع المنظمات الۘܣ تحقق تم؈قا بمجموعة من اݍݵصائص أ 

ʇ م مصادر التم؈ق التنظي׿ܣقبول الأعمال الكب؈فة والمعقدة، إذɸة المصاعب والأزمات.لم عد من أɺواج  

 .ܨݨيع عليهȘتحف؈ق التم؈ق وال ʏعمل كقدرة ࢭȖ توفر القيادة ذات الكفاءة العالية الۘܣ 

  بؤ،من خلالɴم مم؈قات المنظمات دقيقة نظام التɸب من أʈعد التدرʇ ۗܣ، الذيʈبرنامج تدر

المɺمات،وȋناء مناخ داخڴʏ يؤكد أɸمية دقة التɴبؤ ڦʏ التأث؈ف إختيار الأساليب الأفضل لأداء 

 بتم؈ق المنظمة.

 .ساب التم؈قȘاݍݵ؄فات البعيدة عم العمل ݍݵدمة اݝݨتمع والۘܣ تقدم كث؈فا من الفرص لإك 

 .النجاح والتم؈ق لدى العامل؈ن ʏتوفر الدوافع والرغبة ࢭ 

 .ات عالية من الرضا عن الأداءʈوجود مستو 

  ʏات المنافسة.  التم؈ق ࢭɠالشر ʄ1تقديم اݍݵدامات والمنتجات عڴ 

 تطلبات تحقيق التم؈ق التنظي׿ܣم:  

 :و  المسؤولية الإجتماعية ʏالمسؤولية الإجتماعية،فالسلوك الأخلاࢮ ʄل مناݠݮ التم؈ق عڴɠ تحرص

  المواطنة الصاݍݰة لɺما أɸمية عڴʄ المدى الطوʈل لمصاݍݳ المنظمة.

  املة من السياساتɠ الۘܣ تحكم وتنظم عمل المنظمة وترشد القائم؈ن  والإجراءات:منظومة

بمسئوليات الأداء إڲʄ قواعد وأسس إتخاذ القرارات ،أي توفر نظام معلومات متɢامل يضمن رصد 

المعلومة المطلوȋة وتحديد مصادرɸا ووسائل تجميعɺا و قواعد معاݍݨْڈا و تداولɺا و تحديٓڈا 

د وآليات توظيفɺا لدعم إتخاذ القرار. بالإضافة إڲʄ إعتماد وحفظɺا و اس؅فجاعɺا،فضلا عن قواع

  نظام حديث لتخطيط و୒ستقطاب وتɢوʈن الموارد الȎشرʈة وتنميْڈا و توجيه أدا٬ڈا.

 ل تنظيمية مرنةɠياɸ سلاسةȊ ناسب مع التغي؈فات اݝݰيطة أين تتدفق فٕڈا الإتصالاتȘت :

ࢭʏ إتخاذ القرارات، وتɢون متناسبة مع وȖܨݨع فٕڈا اللامركزʈة وتفوʈض السلطة والمشاركة 

متطلبات الأداء وقابلة للتعديل والتكيف مع المتغ؈فات الداخلية و اݍݵارجية، ما يمنح مساحة 

  أفضل و ي۷ܡ فرصا أك؄ف للإبداع.

                                                
دراسة تحليلية ࢭʏ مديرʈة الإتصالات والمعلوماتية ࢭʏ البصرة، جزء من  -التم؈ق المؤسؠۜܣ دور التخطيط الإس؅فاتيڋʏ ࡩʏ تحقيقɸيثم عبود سلطان اݍݰياȖي: 1

  .60-59، ص2022جامعة البصرة، العراق،  - متطلبات نيل الدبلوم العاڲʏ ࢭʏ التخطيط الإس؅فاتيڋɠ ،ʏلية الإدارة والإقتصاد



  مقارȋة سوسيوتنظيمية لتم؈ق التنظي׿ܣاالفصل الثالث:  

 

 

43  

 

 :ائنȋتم؈ق اݍݵدمات و نوعية  التم؈ق المستمد من الز ʄو مصدر اݍݰكم عڴɸ عد العميلʇ

اݍݰالية والمستقبلية للعملاء اݍݰال؈ن و اݝݰتمل؈ن ʇعد أفضل وسيلة المنتجات، وفɺم الاحتياجات 

  لتحقيق ولاء الزȋون والإحتفاظ به.

 :الأفراد ʄار والإبداع لدى  ال؅فك؈ق عڴɢارات الابتɺم ʄعتمد إعتمادا كب؈فا عڴʇ إن نجاح المنظمة

لتمك؈ن ࢭɸ ʏؤلاء الموظف؈ن تɢون أفضل من خلال ثقافة تدعمɺا الثقة و ا فمقدرةموظفٕڈا،

  1المنظمة.

  ات التغ؈ف والتحولʈافة مستوɠ ʏا ࢭɸشرɴعرف كيف تكسب المعارف، وتȖ المنظمة المتم؈قة :

المنظمة الإدارʈة ضمن المؤسسة،لأن التعلم يمكن الإدارة من إحداث أفضل أدوات التحس؈ن 

و୒مɢانية  المستمر لرفع مستوى أداء العمل داخل المنظمة ومواكبة التطوʈر والتغي؈ف المستمر

  اسȘيعاب المعلومات اݍݨديدة.

 ادة المنفعة العولمةʈالمؤسسة المتم؈قة والمتفوقة تفكر بأسلوب العولمة من أجل ز:

  2للمنظمة،وللمجتمع اݝݰڴʏ بصورة م؅قامنة.

  معوقات تحقيق التم؈ق ࡩʏ المنظمات: تاسعا:

Ȗس׿ܢ بمحددات تحقيق التم؈ق  ʇعيق تحقيق التم؈ق ࢭʏ المؤسسات الكث؈ف من الأسباب و العوامل والۘܣ

  3التنظي׿ܣ ونذكر الأȖي:

 .دافɸعقيد و عدم وضوح للأȖالنمط الب؈فوقراطي للقيادة وما يرافق من روت؈ن و 

 .عʉل مستمر و سرɢشȊ شطة المعلوماتɲعدم الإستفادة من أ 

 .ئة التحتية لإدارة التم؈قʋالمعوقات المادية وضعف الب 

 .ʏعدم مساندة العمل اݍݨماڤ 

 سك بالأنماط التقليدية. التم 

 .دافɸة  الأʈعدم وضوح الرؤ 

                                                
، اݝݨلة العلمية المستقبل الإقتصادي، جامعة )ENAP(لة المؤسسة الوطنية للدɸن القيادة الإبداعية ɠأحد متطلبات التم؈ق التنظي׿ܣ حاأحلام كرɠود :1

  .150، ص 2021، اݍݨزائر، دʇسم؄ف 01،العدد09بومرداس، اݝݨلد - أحمد بوقرة
2.OP.CIT,1114: Said al Shaghby 
 – تطبيق ممكنات التم؈ق التنظي׿ܣ ࡩʏ المنظمات العامةمستوى ألاء بɴت عبد الرحمان بن محمد باݍݰمر، زɴʈب بɴت عبد الرحمن بن سليمان الܦݰي׿ܣ: 3

رسالة ماجست؈ف، جامعة الملك عبد العزʈز بجدة، تخصص الإدارة  - دراسة تطبيقية عڴʄ مسȘشفى جامعة الملك عبد العزʈز بجدة من وجɺة نظر الإدارʈ؈ن

  .50-49، ص2016العامة، المملكة العرȋية السعودية، 
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 .غياب الدوافع الداخلية للتم؈ق والإبداع 

 .القوى المقاومة للتغي؈ف 

 .ية التحتية اللازمة لإدارة التم؈قɴضعف الب 

 .غياب المناخ التنظي׿ܣ الداعم للتم؈ق 

  انخفاض مستوى الثقافة التنظيمية الداعمة التم؈ق 

 ر. اݍݵوف من الفشل أثنʈاء عمليات التطو 

 .وميةɢزة اݍݰɺالأج ʏغياب معاي؈ف ومؤشرات قياس كفاءة الأداء ࢭ 

  1وكذلك نذكر :

 .ضʈة الشديدة و ضعف التفوʈة الإدارʈالمركز 

 .عاد التم؈ق التنظي׿ܣȊطرق تطبيق أ ʄعڴ ʏاࢭɢب الʈقلة التدر 

 .ضعف إمتلاك المدير لأسس التم؈ق المؤسؠۜܣ وخطواته 

   .عض المقومات الۘܣ يرتكز علٕڈا تحقيق التم؈ق التنظي׿ܣȊ ʏوجود قصور ࢭ 

  التم؈ق التنظي׿ܣ ࡩʏ ظل نظرʈات التنظيم: عاشرا:

  الɴسق المفتوح: 

ɸو إتجاه فكري يؤكد عڴʄ العلاقة الوثيقة ب؈ن التنظيمات وʋȋئْڈم اݍݵارجية نظرا لأن لا توجد 

و୒ستمرار وجودɸا عڴʄ أنواع العلاقات الۘܣ تقيمɺا مع منظمة مكتفية ذاتيا بل Ȗعتمد عڴʄ بقا٬ڈا 

الأنظمة الك؄فى الۘܣ جزء مٔڈا وʈرى ɠاتز وɠاɸن أن النظرʈة تتعامل مع مستوʈات متعددة من الأɲساق 

التنظيمية والعلاقات المتبادلة بئڈما وʈنطبق ɸذا عڴʄ العديد من الظواɸر التنظيمية بما ࢭʏ ذلك 

  2دة.عمليات الإتصالات والقيا

  وȖسȘند نظرʈة الɴسق المفتوح عڴʄ مجموعة من المبادئ نوܷݰɺا ࢭʏ الأȖي:

1(  ʄا من خلال ال؅فك؈ق المستمر عڴɸسق مفتوح وتوطيدɴمنظمات ال ʏيتم تحقيق الوحدة ࢭ

 الطاقة،تحديد وتحقيق ɸدف المنظمة بدلا من الإɸتمام بقضايا السلطة.

                                                
، مجلة جامعة إدارة التم؈ق المؤسؠۜܣ كمدخل لتطوʈر الأداء الإداري ࡩʏ مدارس التعليم الأسا؟ۜܣ بمحافظة الفيومأحمد رʈاض سيف النصر أبو سعده: 1

  .59، ص2021، دʇسم؄ف 15،مصر،، العدد15الفيوم للعلوم ال؅فبوʈة والنفسية، اݝݨلد 
،حولية ɠلية التنظيمات الإجتماعية لوحدات طب الأسرة وعلاقْڈا بالرعاية الܶݰية الأولية المداخل النظرʈة لدراسةفاطمة رجب أحمد عبد اݝݰسن:2

  .398،ص2021، 01، اݍݨزء10الآداب جامعة بۚܣ يوسف ، مجلد
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بالإضافة إڲʄ الطاقة .تصبح المعلومات السلبية منظمات الɴسق المفتوح Ȗستورد المعلومات  )2

عن المنظمة مفيدة لتحس؈ن الأداء.كما يجب أن تɢون المؤسسات قادرة عڴʄ تنفيذ عملية Ȗشف؈ف 

 المعلومات لمعرفة وأٱڈا لا قيمة لɺا.

العلاقة ب؈ن المنظمة وʋȋئْڈا مبɴية عڴʄ شبكة معقدة من الإعتمادات المتبادلة بدلا من  )3

 ʄ إتجاه واحد أو حۘܢ اتجاɸ؈ن.الإعتماد عڴ

ɸو ظاɸرة طبيعية ࢭʏ تنظيم الɴسق المفتوح وʈمكن أن يؤدي إڲȖ ʄغي؈فات إيجابية من  الصراع: )4

 خلال القيادة اݍݵلاقة أو المبدعة.

ۂʏ الإستخدام الداعم للسلطة ،وتنمية المɺارات الموظف؈ن و୒ستخدام الموارد وȖܨݨيع  الإدارة: )5

  ودعم إتخاذ القرار والتأكيد عڴʄ أɸمية العامل الȎشري.المديرʈن عڴʄ التجرʈب 

الثقافة الداخلية للمنظمة ببʋئْڈا وتتɢون البʋئة اݍݵارجية لتنظيم من عدد من  تتأثر )6

الموارد ومن الموارد الۘܣ التنظيمات الإجتماعية والإقتصادية الۘܣ تمد منظمة الɴسق المفتوح ب

 )،والطاقة....اݍݸ ،ܣادية( ɠالآلات والأدوات والمنابۚ،الموارد المالȎشرʈة الموارد البʋئة للتنظيم تمنحɺا

القيود والمعاي؈ف الۘܣ تنظم العمل مثل قوان؈ن الدولة وتوقعات الأفراد والمعاي؈ف الإجتماعية،والأدوار 

 1والإتصالات.  والقواعد وعلاقات السلطة،

  - نظرʈة النظم: إʇس؅ن،ɠاتز،وɠان: 

علماء الإجتماع والإدارة والسياسة، ونذكر مٔڈم  ةمفاɸيم ɸذه النظرʈة وعناصرɸا عد شارك ࢭʏ بلورة

د ال؅فكيب و ɠل مɢون من تالɢوت بارسون وɠان وʉش؈ن،وديقد اʇس؅ن:وترى ɸذه النظرʈة أن المنظمة كيان مقع

مع ما Ȗعد مجموعة وأن المنظمات الفعالة ࢭʏ اݝݨت،لنظم الفرعية الم؅فابطة والفعالةنظام من اال ɸذاأجزاء 

ɸذه عڴʄ إعطاء الأجزاء والمɢونات أɸميْڈا كما نظم Ȗسɺم ࢭʏ تɢوʈن النظام العام،وȖساعد النظرة النظمية 

تؤكد عڴʄ ضرورة توحدɸا وتفاعلɺا لبناء النظام الأعقد الذي تɢون مخرجاته أɸم وأك؄ف من مخرجات أي جزء 

أو اݝݰيط الذي Ȗعمل فيه المنظمة،وتؤكد عڴʄ ضرورة  منه،كما ت؄فز ɸذه النظرʈة أɸمية البʋئة اݍݵارجية

  الأخذ منه والعطاء له لضمان التقدم.

                                                
  .400-399المرجع نفسه،ص 1
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وتدرس المنظمة وفقا لɺذه النظرʈة من خلال عناصرɸا الرǿسية التالية : المدخلات، العملية، 

  1اݝݵرجات، التغذية العكسية.

وتقسيم أدا٬ڈا،فإستمرار المنظمة وتطرح ɸذه النظرʈة مصطݏݰات ومفاɸيم عديدة لتحليل المنظمات 

  و୒ستقرارɸا يتوقف عڴʄ نوع؈ن:

التوازن الداخڴʏ ب؈ن أجزاء النظام وعناصره لتخفيف الصراع والتناقض لݏݰد الذي ʇسمح  ) 1

.ʏي والإبداڤȌبالتوافق والتفاعل الإيجا 

رفد النظام التوازن اݍݵارڊʏ مع القوى والمتغ؈فات اݝݨتمعية،وتحقيق التناسق مع الأɸداف الɢلية و  ) 2

 باݝݵرجات الۘܣ تزʈد من قدراته عڴʄ تطوʈر طاقته اݝݰولة إڲʄ مدخلات.

:ʏة نذكر  التاڲʈذه النظرɺسية لǿومن ب؈ن المنطلقات الر  

  ستلزم اݍݰفاظʇ ذاɸالأجزاء الأخرى و ʏغ؈فات ࢭȖ أي من الأجزاء يمكن أن يحدث ʄغ؈ف ندخله عڴȖ إن أي

 سقة.عڴʄ العلاقات تبادلية متوازنة ومتنا

  املةɢسان الفرد واݍݨماعات الɲم الإɺن مجرد ف୒ية وȁإن سلوك المنظمة يتأثر باݝݰيط ومتغ؈فاته البي

 ࢭʏ المنظمة أو فɺم قوانئڈا ونظمɺا لا يكفي لفɺم ɠامل سلوكɺا Ȋشمولية وȋموضوعية.

  حقق التغذيةʈسانية المعلومات،وɲل إɺسʇ ئْڈاʋ؈ن بȋئڈا وȋالعكسية، الۘܣ إن الإنفتاح ب؈ن الأجزاء و

تؤدي بدورɸا إڲʄ تحقيق الإɲܦݨام والتɢامل،و୒كȘشاف أي خلل يحدث قبل Ȗعاظمه،كما ʇساعد 

 2المنظمة عڴʄ الإستجابة الفعالة لمطالب بʋئْڈا فور إستلامɺا للمطالب. 

  دخل الموارد الȎشرʈة:  

مع مطلع الȘسعينات من  ʇعت؄ف مدخل الموارد الȎشرʈة حديث ɲسȎيا ࢭʏ إدارة الأفراد،فقد بدأ استعماله

القرن العشرʈن حيث أكدت البحوث والدراسات ࢭʏ مجال العلوم السلوكية عڴʄ اعتبار الأفراد كموارد ولʋسوا 

فوائد ومزايا كث؈فة ا مشاعرɸم وعواطفɺم يمكن أن يحققو  مجرد أناس يتحرɠون وʈتصرفون فقد عڴʄ أساس

  لɢل من المؤسسة والفرد عڴʄ حد السواء.

                                                
، سورʈا، تموز 01سلة الرضاء للمعلومات، الطبعة"، دار الرضا للɴشر، سلالفكر التنظي׿ܣ "التنظيم الإداري اݍݰكومي ب؈ن التقليد والمعاصرةعامر الكبʋؠۜܣ:1

  . 117، ص2004
  .119-118المرجع نفسه ص2
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خل بتعظيم الإɲسان والنواڌʏ المتعددة الۘܣ تحقق منفعته فيدرس حاجات المورد الȎشري ٱڈتم المد

 تصرفاته، حاجاته،(جوɸر ɸذا المدخل ɸو العنصر الȎشري  إن بȘنمية وتطوʈره بصورة مستمرة، وʉعتۚܣ

  وكيفية تنميته ورفع كفاءاته وفعاليته). ممارساته،

  عڴʄ ما يڴʏ: المدخلوʈقوم ɸذا 

 ɸم عبارة عن إسȘثمار إذا أحسɴت إدارته وتنمية. أن الأفراد . 1

 لابد أن ٮڈيأ بʋئة للعمل بحيث Ȗܨݨع الأفراد عڴʄ تنمية و୒ستغلال مɺاراٮڈم لأقظۜܢ حد. . 2

 لابد من توجه السياسات وال؄فامج والممارسات لإشباع اݍݰاجات النفسية والإقتصادية للفرد. . 3

فذ مع مراعاة تحقيق التوازن ب؈ن اݍݰاجات برامج وممارسات الموارد الȎشرʈة يجب أن توضع وتن . 4

الأفراد وأɸدف المنظمة وتحقيق ɸذه المɺمة من خلال عملية دائرʈة والۘܣ ʇساعد فٕڈا ɠل من 

 1المنظمة والأفراد Ȋعضɺا البعض عڴʄ مقابلة أɸدافɺم.

اجاٮڈم من إذا أحسɴت إدارة الموارد الȎشرʈة وتنمية مɺارٮڈم عن طرʈق التɢوʈن وتوف؈ف احتي فالمؤسسة

 اݍݰوافز مادية ومعنوʈة وتوف؈ف اݍݨو المناسب للعمل وتطوʈر ࢭʏ إستخدام التكنولوجيا اݍݰديثة ʇساɸم

إكȘسا٭ڈم مɺارات وقدرات ذو كفاءة عالية ومنه تم؈ق الموارد الȎشرʈة للمؤسسة عن غ؈فɸا من المؤسسات 

  المنافسة وكذا تحقيق أɸدافɺا وغاياٮڈا.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
  .59،صمرجع سابقبودع غنية :1
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  الفصل لاصةخ

ومما سبق يȘب؈ن اليوم أن التم؈ق التنظي׿ܣ ɸو إس؅فاتيجية إنجاز يتم ترسيخɺا وȋنا٬ڈا ورعايْڈا بطرʈقة 

مستدامة ࢭʏ زمن المنافسة الشديدة، Ȗسڥʄ إڲʄ ترسيخ ثقافة التم؈ق المستمر لتحقيق الأفضل ࢭʏ جميع 

  جوانب العمل. منظمة.

لتم؈ق التنظي׿ܣ، ومبادئه، ومتطلبات تحقيقه، وأɸم Ȗعرفنا من خلال ɸذا الفصل عڴʄ المفاɸيم المتعلقة با

المعوقات الۘܣ تواجɺه، بالإضافة إڲʄ أȊعاده وۂʏ تم؈ق المرؤوس؈ن، وتم؈ق الثقافة التنظيمية. وتم؈ق 

الإس؅فاتيجية، وتم؈ق الɺيɢل التنظي׿ܣ. وكذلك أنواعه وأɸدافه وأɸميته وخصائصه وأɸم النظرʈات المفسرة 

  له.

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

   

  

  

  لإجراءات المنݤݨية للدراسةالفصل الراȊع: ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  تمɺيد

  أولا: مجالات الدراسة

  اݝݨال المɢاɲي .1

  اݝݨال الزماɲي .2

  اݝݨال الȎشري  .3

  المنݤݮ والأدوات المستخدمة ݍݨمع البيانات ثانيا:

  منݤݮ الدراسة .1

  أدوات جمع البيانات .2

  ثالثا: مجتمع  وعينة الدراسة.

  مجتمع الدراسة .1

  عينة الدراسة  وخصائصɺا .2

  خلاصة الفصل
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  تمɺيد 

Ȋعد الانْڈاء من اݍݨوانب النظرʈة المتعلقة بموضوع الدراسة والۘܣ حاولت فٕڈا Ȗسليط الضوء عڴʄ أɸم 

ࢭʏ  الانطلاقالعناصر الأساسية الۘܣ تخدم ɸدف الدراسة، سنȘناول ࢭɸ ʏذا الفصل الذي ʇعت؄ف نقطة 

الدراسة الميدانية حيث شملت ɠل مجال من مجالات الدراسة والمنݤݨية المستخدمة والعينة وكيفية 

ࢭʏ جمع البيانات والمعلومات اݍݵاصة بالدراسة وأɸم الطرق  استخدمت، وكذلك الأدوات الۘܣ اختيارɸا

  .تائج أك؆ف دقة ومصداقيةوذلك ٭ڈدف الوصول إڲʄ ن ࢭʏ تدوʈٔڈا وتحليل البيانات، استخدمتالإحصائية الۘܣ 

المنݤݨية ࢭʏ البحوث  Ȗعد خطوة تحديد مجالات الدراسة من أɸم اݍݵطوات أولا: مجالات الدراسة:

 حيث تتمثل ࢭʏ ثلاثة مجالات ۂʏ اݝݨال المɢاɲي، من أجل إعداد البحث العل׿ܣ خاڲʏ من الأخطاء، ،الاجتماعية

  1والزمۚܣ والȎشري. 

1 ( ʏي"اݍݨغراࡩɲاɢي الذي تتم فيه إجراء الدراسة الميدانية وأخذ عينة : "اݝݨال المɲاɢان أو اݍݰ؈ق المɢو المɸو

وقد تم  تȎسة. SCTوتمثل اݝݨال المɢاɲي لدراسة اݍݰالية ࢭʏ مصنع الإسمنت  من اݝݨتمع الكڴʏ لدراسة

ۂʏ أك؆ف المؤسسات الۘܣ Ȗسڥʄ  الاقتصاديةوالمؤسسات  الاقتصاديةɸذه المؤسسة لأٰڈا مؤسسة  اختيار

مما يجعلɺا حقلا يصݏݳ لإجراء  دوما إڲʄ تحقيق بروزɸا ࢭʏ السوق عن غ؈فɸا من المؤسسات المنافسة،

 والمتعلقة بموضوع الدور الذي يلعبه التɢوʈن ࢭʏ إثبات وتحقيق التم؈ق التنظي׿ܣ. الدراسة اݍݰالية.

حث ضبط ɠل ما يتعلق ٭ڈا، من Ȗعرʈف وɲشأة ɸذه المؤسسة كمجال مɢاɲي يفرض عڴʄ البا وȋاختيار

 وموقع جغراࢭʏ وكذلك من أɸميْڈا وأɸدافɺا وɸذا ما سɴتطرق له ࢭɸ ʏذا الفصل:

 التعرʈف بالمؤسسة :  - أ

 اقتصاديةشركة إسمنت تȎسة ۂʏ مؤسسة عمومية 

متفرعة عن مؤسسة الإسمنت ومشتقاته للشرق والغرب 

سة مؤس اسمتحت  1993نوفم؄ف   29تأسست بتارʈخ 

الإسمنت ومشتقاته للشرق "مصنع الماء الأبيض، ثم 

انفصلت عن ɸذه الأخ؈فة لتصبح شركة قائمة بذاٮڈا برأس 

مليون دينار جزائري،ينقسم إڲʄ  800مال مقدر ب

                                                
ائرʈةمطلاوي رȋيع:1 ، أطروحة دكتوراه، تخصص علم الإجتماع تنظيم وعمل،قسم علوم الإجتماع ضغوط العمل وعلاقْڈا باستقرار العامل ࡩʏ المؤسسة اݍݨز

 .168،ص2019-2018، 1جامعة اݍݰاج ݍݵضر باتنة والديموغرافيا، 
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مليون دينار جزائري مقسمة ب؈ن المؤسسات التالية 20 الابتداǿيسɺم،وɠانت المساɸمات من رأس المال 800

  عڴʄ النحو:

 ERCE    م  1200مؤسسة الإسمنت ومشتقاته للشرقɺس

 %.60أي بɴسبة 

 ERCO  م 400مؤسسة الإسمنت ومشتقاته للغربɺس

 %.20أي بɴسبة 

 ECDE  :م 400مؤسسة الإسمنت ومشتقاته الشلفɺس

 %.20أي بɴسبة 

  

  

  

  . SCTيمثل توزʉع مساɸمات شركة الإسمنت  10اݍݨدول رقم 

  

  الɴسبة المئوʈة%  عدد الأسɺم  الشركة

  %.60  سɺم ERCE  1200مؤسسة الإسمنت ومشتقاته للشرق 

  %20  سɺمERCO  400 مؤسسة الإسمنت ومشتقاته للغرب

  %20  سɺمECDE  400 مؤسسة الإسمنت ومشتقاته الشلف

  .SCTمن إعداد الطالبة حسب المعلومات المقدمة من طرف المديرʈة العامة لمؤسسة 
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  .sct: يمثل ɲسبة المساɸمة ࡩʏ مؤسسة الإسمنت 03الشɢل رقم 

  
  BEAبʋنما ɠان الباࢮʏ من رأس المال الإجماڲʏ للشركة عڴʄ شɢل قروض من البنك اݍݵارڊʏ اݍݨزائري 

Ȋشراء أسɺم ɠل الشركة وأصبحت المساɸم الوحيد فٕڈا   ERCEقامت شركة  1997ولكن إبتداءا من سنة 

ʈقع مقر الشركة بطرʈسة.83ق بلقاسم يوسف ص.بوȎبت  

:ʏكتاڲ ʏية ومحلية وۂȎات أجنɠذه المؤسسة شرɸ إنجاز ʏم ࢭɸوقد سا  

 FREDERIC  LOURSON  :شغيل، الدنمركيةȘ؈قات والɺندسية والمراقبة وتوف؈ف التجɺالدراسة ال 

 MERLINGETINيǿاȋرɺال؅فكيب الك :، 

 BATIMETAL : ،"يɲل المعدɢيɺصناعة العوارض المعدنية "ال 

 ENCC et ETTERKIB ،يɢانيɢال؅فكيب المي : 

E.T.U.A.R.T ل بالماء بقوة الضغطʈثانية. \ل؅ف 16: التمو 

 وسيدارɠENMGP  .ندسة المدنية للمياهɺإنجاز مخطط ال : 

 ʏق اݍݵط الإيطاڲʈلفت ٭ڈا سونلغاز عن طرɢاء فتȋرɺوالك ʏأما الغاز الطبيڥGAZODUC  اء من خطȋرɺوالك

 ʏسة جبل العنق بضغط عاڲȎكيلو فولط. 90ت  

  

  

  

  

  

60%20%

20%

0%

 نسبة المساهمة في مؤسسة الإسمنت
SCT

ERCE ERCO ECDE



  لإجراءات المنݤݨية للدراسةالفصل الراȊع: ا
 

 

54  

 

 بمصنع الشركة التعرʈف- ب

كيلو م؅ف جنوب مدينة تȎسة بجانب  25بدائرة الماء الأبيض عڴȊ ʄعد  –تȎسة –يقع مصنع الإسمنت 

طن  1600وʈتɢون المصنع من سلسلة إنتاجية قدرٮڈا  ɸكتار،32و؅ʈفȊع عڴʄ مساحة  16الطرʈق الوطۚܣ رقم 

 ألف طن من الإسمنت البورتلاندي،525أما طاقته الإنتاجية السنوʈة تقدر بحواڲʏ  يوميا من مادة الɢلنكر،

والمصنع مجɺز بتكنولوجيا حديثة والمعدات ونظم المراقبة 

ومجɺز بحاسوب إلك؅فوɲي  والȘشغيل والصيانة والȘسي؈ف،

  ع كتاڲʏ:كما يتوفر عڴʄ ثلاثة مقال يوفر قيادة أوتوماتيكية،

 :لؠۜܣɢعد  مقلع اݍݱݨر الȊ ʄكيلو م؅ف من 2يقع عڴ

ɸكتار وʈحتوي عڴʄ ما  230دائرة المواد الأولية ،مساحته 

 مليون طن من مادة اݍݱݨر الɢلؠۜܣ. 90قيمته  

 :مقلع الرمل الكوارتزي  ʄيقع شمال شرق الدائرة عڴ

مليون ɸ9كتار وʈحتوي عڴʄ  21كيلوم؅ف،مساحته Ȋ6عد 

وȖعت؄ف ɸذه المقاطع مصادر المواد الأساسية لصناعة مادة  مادة الرمل الɢوارتزي،طن ɠإحتياطي من 

 الإسمنت.

 أما بالɴسبة لمادȖي اݍݨȎس واݍݰديد اݍݵام فيتحصل عڴʄ اݍݨȎس من وحدة منجم جبل العنق (ب؃ف

العاتر) أما اݍݰديد اݍݵام فيتحصل عڴʄ المادة الأولية من وحدة 

منجم ع؈ن الروى Ȋسطيف التاȊعة لشركة اݍݰديد والفوسفاط 

FERPHOS  نʈسيق مع دائرة التموɴا بالتɸمع العلم أنه يتم شراؤ

  كما تحتوي الدائرة عڴʄ ثلاث كسارات:

  لس. 500: 01كسارة رقمɢالساعة خاصة بمادة ال ʏطن ࢭ 

 الساعة خاصة بمادة الط؈ن. 300: 02رة رقم كسا ʏطن ࢭ 

 ي اݍݰديد  150: 03كسارة رقمȖالساعة خاصة بماد ʏطن ࢭ

 وȖعمل بالتناوب . واݍݨȎس،
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 عد المقلع الطيۚܣȊ ʄقع شمال الدائرة عڴʈ10: و  ʏ70كيلوم؅ف مساحته حواڲ  ʄحتوي عڴʈكتار وɸ

 مليون طن من الط؈ن. 33200إحتياطي يقدر 

ب؈ن مؤسسة  ɸ15/08/1990ذا المصنع ࢭʏ ظرف أرȌعة سنوات من بداية عقد الإنجاز ࢭʏ أنجز  وقد

مليون دينار  116مليون دينار جزائري مٔڈا  963) بتɢلفة إجمالية قدرɸا FLSالإسمنت وشركة (

 ʄجزائري خصصت لعملية الإشراف عڴ

الɺندسة وȋداية الȘشغيل وقد مرت بالمراحل 

  التالية:

 1991  رȋأكتو ʄمرحلة ال؅فكيب 1994إڲ :

 والمراقبة.

 04/10/1994.شغيل الفرنȖ بداية : 

 11/10/1994: .ارɢلنɢمܦݰوق ال ʄاݍݰصول عڴ 

 16/10/1994 أول مادة ʄاݍݰصول عڴ :

 للإسمنت.

 12/03/1995.ع أول كمية من الإسمنتʉتوز : 

الإنتاجية وس؈ف  وʈتوفر المصنع عڴʄ تجɺ؈قات إنتاج موزعة ومȘسلسلة ومتماشية وفقا لطبيعة العملية

:ʏالنحو التاڲ ʄا عڴɺمراحل  

  .جمالية تختلف من كسارة إڲʄ أخرى حيث يتوفر المصنع عڴʄ ثلاث كسارات بطاقة إ مراكز الȘسك؈ف والتنقيب:

  طن/الساعة. 1600الفرن : بطاقة متاحة 

  طن/الساعة.50مخلط ساحق:بطاقة متاحة 

 .ار:بطاقة متاحة تقدر طن/الساعةɢلنɢمخلط ال 

 ات لتعبئة  مركزʈثلاثة حاو ʄع :يحتوي عڴʉالتوز

الإسمنت،كما يتوفر عڴʄ خط مخصص لܨݰن المنتج غ؈ف 

طن ࢭʏ اليوم ،وتمثل ɲسبة 200المغلف بطاقة إجمالية  

 %.35%، أما الساكب فࢼܣ 65الإسمنت المعبأ 
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 تارʈخ شركة أسمنت تȎسة (اسمنت تȎسة)

 .بدأت أعمال إɲشاء مصنع الأسمنت :1988

 .دخول العقد ح؈ق التنفيذ 1990:

 .(ERCE ،ERCO ،ECDE) تم إɲشاء المشروع مع ثلاثة مساɸم؈ن من القطاع 1993:

  .بدأ الإنتاج ࢭʏ أوائل نوفم؄ف 1994:

:1998  ʄادة رأسمال الشركة إڲʈد.ج 1،200،000،000ز. 

 .1994إصدار  ISO 9001 اعتماد نظام اݍݨودة وفقًا للمعيار 2000:

 .د.ج 2،700،000،000وزʈادة رأس المال إڲERCE  ʄ من قبل استحواذ ɠامل 2002:

 .CEM I N SR5 42.5 إطلاق إنتاج أسمنت مقاوم للك؄فيتات 2004:

 .والأسمنت linkerأتمتة ورش الطحن اݍݵام، الك 2005:

 .بناء وتركيب فل؅ف الأكياس 2007:

 .طن من الɢلنكر 507،262طن من الأسمنت و  658،030إنتاج  2008:

 .Ȗغي؈ف نظام إزالة الغبار إڲʄ فلاتر الأكياس 2009:

 .لصاݍݳ مجموعة جيɢا ERCE نقل الأسɺم الۘܣ تمتلكɺا مجموعة 2010:

 .بدء Ȗشغيل معمل اݍݵرسانة 2015:

 .تركيب نظام المراقبة عن Ȋعد 2016:

:2017 ʏشغيل محطة معاݍݨة مياه الصرف الصڍȖتركيب و. 

 .EL GHORFA W.KHENCHELAرȋط وحدة إنتاج الأݯݨار المكسرة  2018:

 .(ISO 9001/2015 ،ISO 14001/2015 ،ISO 45001/2018 شɺادة) نظام إدارة تɢاملية عتمادا 2019:

  CEM II 32.5 نوعية أسمنت عتمادا 2021:

 .بدء Ȗشغيل آلة التحض؈ف 2022:

  .تصدير الɢلنكر إڲʄ توɲس وليȎيا: 2023

رائدة ࡩʏ إنتاج الأسمنت واݍݵرسانة اݍݨاɸزة والكسارات Ȗعت؄ف شركة أسمنت تȎسة (اسمنت تȎسة) شركة 

ائر ݰة وسلامة  ISO تل؅قم الشركة بالتنمية المستدامة وحصلت عڴʄ شɺادات .ࡩʏ اݍݨز لݏݨودة والبʋئة وܵ
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تطور إنتاج الإسمنت   Linear (  تطور إنتاج الإسمنت(

ا به لعملا٬ڈا وتلعب دورًا رئʋسيًا ࡩʏ تطوʈر قطاع البناء  .العمل
ً
ا موثوق

ً
ɢʈسة شرȎعد شركة أسمنت تȖ

  .اݍݨزائري 

 يمثل تطور الإنتاج11رقم  اݍݨدول  

 لمنتجات/السنواتا 018 2 019 2 020 2 021 2 022 2 023 2

 الإسمنت (طن) 019 413 920 390 020 353 421 309 713 321  724 333

 الɢلنكر(طن) 919 472 620 367 020 414 202 295 023 428  924 449

 )3اݍݵرسانة (م  475 18 491 16 143 18 404 21 418 21  176 21

 الرمل (طن) 798 69 275 95 310 110 728 129 019 108  288 91

 اݍݰظۜܢ (طن) - 403 10 071 68 451 80 571 121  135 100

  المصدر:من إعداد الطالبة حسب البيانات المقدمة من المديرʈة العامة.

  .يمثل تطور الإنتاج :04 الشɢل رقم

  

  

  

  

  

  

ݳ تطور  :11اݍݨدول رقممن خلال  حيث  ،2023- 2018ت من الف؅فة ـــــالإنتاج لمؤسسة الإسمنالذي يوܷ

وʈمكن تفس؈ف ذلك  2021إڲʄ  2018نلاحظ أن ݯݨم الإنتاج ࢭʏ المؤسسة الإسمنت انخفض تدرʈجيا من سنة 

ݍݨميع الدول وعڴʄ  الاقتصاديالمستوى  انخفضإڲʄ جائحة ɠورونا الۘܣ مست جميع بلدان العالم حيث 

ض ݯݨم إنتاجɺا إڲʄ حد فسسات غ؈ف أننا نلاحظ أن المؤسسة الإسمنت لم ينخالرغم من إفلاس Ȋعض المؤ 

وʈفسر ɸذا إڲʄ تبۚܣ  2023إڲʄ 2021ونلاحظ أيضا أن إنتاج المؤسسة بدأ بالارتفاع تدرʈجيا من سنة  كب؈ف،

  التكنولوجيا Ȋعد جائحة ɠورونا وتحس؈ن عمليات العمل وتȎسيطɺا لزʈادة الإنتاج.
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  يمثل تطور عدد العمال: 12اݍݨدول رقم

 العمال/السنوات 2018 2019 2020  2021 2022 2023

 دائم؈ن 271 278 292 377 386  393

 قت؈نؤ م 124 147 145 44 31  23

 مجموع العمال 395 425 437 421 417  416

  المصدر: من إعداد الطالبة بناءا عڴʄ المعلومات المقدمة من المديرʈة العامة

  تطور عدد العمل بمؤسسة الإسمنت. :05 الشɢل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

: نلاحظ أن عدد عمال الدائم؈ن ࢭʏ مؤسسة الإسمنت ࢭʏ 12من خلال المعطيات المبʋنة ࢭʏ اݍݨدول رقم 

ثم بدا  مݏݰوظ ارتفاعɠان ࢭʏ  2020إڲʄ  2018أما عدد العمال المؤقت؈ن فنلاحظ أن من سنة  مستمر، ارتفاع

 وʈمكن تفس؈ف ɸذا إڲʄ سياسة و୒س؅فاتجية المؤسسة أثناء وȌعد جائحة ɠورونا، إڲʄ العدم تقرʈبا، بالانخفاض

اليد العاملة  واستقطابوتبۚܣ التكنولوجيا والتطور الرق׿ܣ ࢭʏ جميع المؤسسات مما جعل عملية التوظيف 

  بɴسبة  قليلة.
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  . SCTللمؤسسة الاقتصاديةأɸمية   - ج

ʄشاء المصنع جاء لتغطية الطلب الم؅قايد عڴɲالصناعة، إن إ ʏة ࢭʈالبناء  المادة اݍݰيو ʏا ࢭɸكما أن دور

ɸ الطلب علٕڈا وترجع ʏادة المفرطة ࢭʈادة توسع الوطۚܣ ي؄فز من خلال الزʈا وزɸعددȖع وʉك؄ف ݯݨم المشار ʄذه إڲ

  بصفة عامة. والاجتماعية الاقتصاديةوȖغ؈ف الظروف  فوالȘسي؈عمليات البناء 

من ɸدر العملة الصعبة الموجɺة لتغطية الطلب الوطۚܣ الم؅قايد كما أن صناعة الإسمنت محليا تحد   

 6بʋنما ɠان الإنتاج الوطۚܣ  مليون طن،8.5إڲʄ 1995عڴɸ ʄذه المادة والۘܣ وصل اݍݨزء المستورد مٔڈا سنة 

% من الطلب  90غطى الإنتاج الوطۚܣ ɲسبة 1995وࢭʏ سنة  % مستوردة، 55 % وتبقى 45مليون طن بɴسبة 

وȋالتاڲʏ نلاحظ أنه بفضل إɲشاء مصنع الماء الأبيض أصبح من الممكن  فقط مستوردة، % 10 تاݝݰڴʏ وȋقي

،ʏغطية الطلب بإنتاج محڴȖ  ʏم ࢭɸساʇ مية الكب؈فةɸذه الأɸ ʄالبطالة وتوف؈ف مناصب  امتصاصبالإضافة إڲ

  العمل.

وتتم؈ق  ألف طن سنوʈا، 521بطاقة إنتاجية تقدر ب  CPJ-42.5تɴتج الشركة نوع واحد من الإسمنت 

العملية الإنتاجية عڴʄ مستوى الصناعات التحوʈلية بأٰڈا ناتجة أساسا عن تفاعلات كيماوʈة فيما ب؈ن المواد 

كما يمكن التمي؈ق ب؈ن أنواع الإسمنت المنتجة لأن ال؅فكيب  المطروحة الۘܣ تȘشɢل مٔڈا مادة الإسمنت،

وʈتɢون الإسمنت عموما من أكسيد الɢالسيوم  التحوʈل الإنتاڊʏ تختلف من نوع إڲʄ أخر،الكيمياǿي وصيغة 

لذلك يتم  ة،ــــفࢼܣ عناصر لا توجد ضمن مادة أولية واحدة بɴسب المطلوȋ أكسيد اݍݰديد، وأكسيد الألمنيوم،

ـــــتصمي ــ ــــم مزʈج مع؈ن من مواد أولية بحيث يتحقــ ــالمطلوȋ ج الɴسبـــــق ɸذا المزʈـــ ــوأك؆ف الم ر،ـة لɺذه العناصــ ــ ـ ــ ـــ واد ــ

ـــ)، واݍݰديArgile)، الط؈ن (Calcaire(ؠۜܣ ــــــغۚܢ ٭ڈا ۂʏ اݍݱݨر الɢل ــ ــ   ).Sable)، الرمل ( Minerai de ferد اݍݵام (ــ

 أɸداف الشركة:  - د

  إڲʄ:ٮڈدف  –تȎسة –ࢭʏ إطار  عمل إعادة ɸيɢلة المؤسسات اݍݰɢومية فإن شركة الإسمنت 

  الشرق الوطۚܣ بمادة الإسمنت. احتياجاتتلبية 

 .جديد ʏتكنولوڊ ʏشاء خط إنتاڊɲشاط المؤسسة مثلا إɲ توسيع 

 .انية مساعدة العمال من الناحية الإنتاجيةɢإم 

 .تحقيق الإنتاجية 

 .احȋتحقيق أك؄ف قدر ممكن من الأر 

 .سديد الديونȖ 
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 .رأس المال ʏادة ࢭʈالز 

  ثماراتشراءȘجديدة. اس 

  الوطۚܣ. الاقتصادتنمية 

 .توف؈ف مناصب شغل جديدة 

 .ع جديدةɲشاء مصاɲإ ʏمة ࢭɸانية المساɢإم 

وممارسة جميع الɴشاطات اݍݵاصة بصناعة  Ȗسوʈق، نقل، ٮڈدف إڲʄ إنتاج، -  تȎسة - إن شركة إسمنت 

مباشرا بمادة  ارتباطامادة الإسمنت ومواد البناء ࢭʏ الوطن وسائر العمليات المالية والعقارʈة اݍݵاصة المرتبطة 

  الإسمنت.

  والموارد الȎشرʈة لمصنعɺا. -  تȎسة – الɺيɢل التنظي׿ܣ لشركة الإسمنت   - ه

إن الشركة مرتبطة ٭ڈيɢل تنظي׿ܣ ʇعمل عڴʄ تقسيم الوظائف الداخلية وتحديد المسؤوليات بحيث 

وʈخضع ɸذا  ɲشاط الشركة وتحقيق الكفاءة والفعالية ࢭʏ جميع اݝݨالات، واستمرارالقرارات  اتخاذʇسɺل 

  الɺيɢل إڲʄ عدة عمليات Ȗغي؈ف حسب الأɸداف المستقبلية للشركة.

حيث ɠان من المقرر أن ʇشغل  يحدد الɺيɢل التنظي׿ܣ بدقة العلاقة الإدارʈة والوظيفية ࢭʏ الشركة،

ݳ، ت Ȋعض التعديلات ࢭʏ الآونة الأخ؈فة وحسب المعلومات لكن جر  المصنع حسب الɺيɢل التنظي׿ܣ الموܷ

  المقدمة

المعتمد ࢭʏ سنة عڴʄ نفس الɺيɢل التنظي׿ܣ  اعتمدت SCT من طرف المديرʈة العامة لشركة الإسمنت

ݳ ࢭʏ المݏݰق رقم2019 -  2018   .01. كما ɸو موܷ

وɸذا ما يكفل ɲشاط  ʇشمل الɺيɢل التنظي׿ܣ للشركة مستوʈات مختلفة حيث تقسم بداخلɺا القرارات،

:ʏائر والمصاݍݳ كما يڴ   المؤسسة وʈتم عرض مختلف الدو

 ة العامةʈالمدير: :ʄإدارة الشركة ومراجعة س؈ف الأعمال وتنقسم إڲ ʄتقوم بالإشراف عڴ 

  :ة الوحدةʈمدير:ʄالإشراف عڴ ʄا عڴɸوتقوم بدور 

 .؈نʈتنقلات المشرف؈ن التجار 

 نʈوɢ؈ن للتɺالعمال الموج 

  ؈قاتعملية الشراءɺ(التنازل) اݍݵاصة بالتج. 

  :ة اݝݰاسبة والماليةʈية والتخطيط.مديرȎاقبة الأعمال اݝݰاس  ٮڈتم بمر
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 :ةʈشرȎة الموارد الʈاقبة الأعمال اݍݵاصة بالعمالمدير  .مر

 :نʈة التجارة والتموʈع العقود  مديرʉعمليات الشراء ذات اݍݱݨم الكب؈ف وكذلك توز ʄالإشراف عڴ

 اݍݵاصة بالإسمنت.

 ة المصنع: مدʈجميع الأعمال اݍݵاصة بذلك.ير ʄن والصيانة والإشراف عڴʈعمليۘܣ التموȊ تقوم 

  :جميع الأعمال اݍݵاصة بذلك.الإدارة التقنية ʄن والصيانة والإشراف عڴʈعمليۘܣ التموȊ وتقوم 

  :نʈة التموʈ؈قات مديرɺعمليات الشراء ذات اݍݱݨم الصغ؈ف كشراء المواد واللوازم والتجȊ وتقوم

 الإنتاجية الصغ؈فة.

 :ع.دائرة الإنتاجʉقسم التوز ʄرساله إڲ୒إسمنت و ʄل المواد المسكرة إڲʈوتقوم أساسا بتحو 

  :دائرة الصيانة(؈قاتɺالتج) المناطق التالية: تقوم بصيانة العتاد الثابت ʄمنطقة  الموزعة عڴ

 منطقة التكس؈ف،منطقة طحن العليق،منطقة طحن الɢلنɢار. الورشات،

  ن قسم الإنتاج بالمواد الأولية المواد الأولية:مصݏݰةʈعمليات تمو ʄتقوم بالإشراف عڴ

 بالإضافة إڲʄ صيانة العتاد.

  : اقبة النوعية وʈتمثل دورɸا ࡩʏ إعداد بطاقة تركيȎية لمادة الإسمنت خلال ɠل مصݏݰة مر

 دورة ومعاينة المواد الأولية المستخرجة.

  :واݝݰاسۗܣ للشركة.تقوم بمسايدائرة المالية واݝݰاسبة ʏشاط الماڲɴرة ال 

 :إعداد كشوفات بأجور العمال وٮڈتم بنظافة المراكز دائرة الإدارة والمستخدم؈ن ʄعمل عڴȖ

 الإدارʈة و୒طعام العمال.

وقد تمت الدراسة اݍݰالية بثلاث  : وʈقصد بيه المدة الزمنية الۘܣ تتم فٕڈا إجراء الدراسة،الزمۚܣ اݝݨال ) 2

:ʏمراحل كتاڲ 

 :الاستطلاعيةاسة الدر   - أ

 الاستطلاعيةوذلك Ȋعد القراءات  .SCTالأوڲʏ لشركة الإسمنت  الاتصالȖعد ɸذه المرحلة بمثابة  

الȎسيطة حول موضوع البحث وȌعد الموافقة عڴʄ موضوع الدراسة واݍݰصول عڴʄ طلب الإذن بدخول  لإجراء 

، تم التوجه الباحثة  إڲʄ العرȌي التȎؠۜܣجامعة الشɺيد من طرف  2024مارس 06ࢭʏ  الاستطلاعيةالدراسة 

مدرʈة الإسمنت ࢭʏ نفس اليوم و୒يداء الطلب لدى الأمانة العامة للمؤسسة، وتمت الموافقة عليه Ȋعد أسبوع 

وȌعد عدة زʈارات متتالية من قبل الباحثة  للموافقة عڴʄ طلب الإذن بدخول، وملاحظة السلوكيات العمال 
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وأساليب القيادة والنظام الداخڴʏ للمؤسسة ،رغم رسمية النظام وصرامته ࢭʏ   وأنماط العلاقات فيما بئڈم

 ʏة، ،2024 مارس 12التعامل.و ࢭʈشرȎوتم إجراء مقابلة مع مدير مصݏݰة الموارد ال  ʄواݍݰصول من طرفه عڴ

ف تمثلت ࢭʏ عدد العمال المؤسسة ،التعرʈ مجموعة من البيانات والمعلومات المتعلقة بمؤسسة الإسمنت،

 الاقتصاديةالɺيɢل التنظي׿ܣ للمؤسسة والموقع اݍݨغراࢭʏ للمؤسسة وكذلك أɸمية وأɸداف  بالمؤسسة،

تم إجراء مقابلة مع الرئʋس المدير العام للمديرʈة الإسمنت وكذلك رئʋس  2024مارس  22وࡩʏ  لشركة،

ال؄فامج التدرȎʈية و نمط القيادي للمؤسسة  أنواعلتأكد من المعلومات والتحصل عڴʄ  والȘسي؈فمراقبة 

 والثقافة التنظيمية السائدة ٭ڈا،

 : مرحلة الإعداد التطبيقي   - ب

 الاستطلاعيةعڴʄ البيانات المقدمة من طرف مدير الموارد الȎشرʈة،و القراءات  باعتمادبدأت الباحثة 

وكذلك اݍݵ؄فة العلمية المقدمة من ʈل أفر  10إڲʄ  مارس 22حول موضوع الدراسة  أثناء العطلة الأɠاديمية من 

 لمصنع الإسمنت  الاستطلاعيةطرف الأستاذ المشرف للمؤسسة  والزʈارات 

 مرحلة عرض البيانات وتحليلɺا وتفس؈فɸا:   - ت

أفرʈل  30ليتم الموافقة علٕڈا ࢭʏ  الاستمارةتم تصميم  Ȋعدما الاستماراتخصصت ɸذه الف؅فة لتوزʉع 

عڴʄ العينة العمال اݝݵتارة  تذة اݍݨامعة ووصولɺا لشɢلɺا الٔڈاǿي ليتم توزʉعɺاȊعد عرضɺا لتحكم من قبل أسا

وȌعد ذلك قامت الباحثة بجمعɺا وترم؈قɸا وتفرʉغ بياناٮڈا وتحليلɺا من خلال جدولْڈا  من مجتمع الدراسة،

 ثم عرض النتائج ومناقشْڈا ࢭʏ ضوء فرضيات الدراسة. وتحليلɺا إحصائيا،

وʈقصد باݝݨال الȎشري Ȋعدد الأفراد الممثل؈ن ݝݨتمع الدراسة ،أي عينة من  اݝݨتمع الۘܣ الȎشري:  اݝݨال )3

 تضم مجموعة من الصفات واݍݵصائص اݝݰددة،

تȎسة من إطارات وأعوان تحكم  - مصنع الأسمنت بماء الأبيض الدراسة عڴʄ العامل؈ن ࢭʏ  اقتصرتو 

  - عڴʄ ثلاث فئات ɠالتاڲʏ:موزع؈ن  عامل. 288وأعوان تنفيذ حيث بلغ عددɸم 

 إطار. 96 - فئة الإطارات :  - أ

 عون تحكم. 151 - فئة أعوان التحكم:  - ب

 عون تنفيذ. 41 - فئة أعوان التنفيذ:  - ت

  أعوان تنفيذ مؤقت؈ن. 6 أعوان تحكم و 7مٔڈم 

  حسب الفئات المɺنية المبɴية ࢭʏ اݍݨدول الآȖي: - تȎسة–تصنف الموارد الȎشرʈة ࢭʏ مصنع الإسمنت 
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ݳ الفئات المɺنية ࡩʏ مصنع الإسمنت 13(اݍݨدول رقم:    تȎسة.–): يوܷ

  أعوان التنفيذ  أعوان التحكم  إطارات  الفئة المɺنية

  35  144  96  عدد العمال

  % 12  % 50  % 33  % الɴسبة المئوʈة

  6  7  0  المؤقت؈ن العمال عدد

  % 2  % 3  0  % الɴسبة المئوʈة

  المقدمة من طرف المديرʈة العامة للإسمنت. المصدر من إعداد الطالبة حسب البيانات

  .Ȗ2024سبة توزʉع عدد العمال ࡩʏ مؤسسة الإسمنت  06الشɢل رقم 

وأعمدة البيانية  13 :من خلال اݍݨدول رقم

نجد:أن فئة أعوان التحكم تمثل أك؄ف ɲسبة ࢭʏ مصنع 

 53عون تحكم بɴسبة  151الإسمنت إذ بلغ عددɸم 

 96% البالغ عددɸم  33%،تلٕڈا فئة الإطارات بɴسبة 

إطار وʈمثل أقل ɲسبة لفئة أعوان التنفيذ بɴسبة 

عامل تنفيذ، وʈفسر ɸذا لطبيعة  Ȋ %41عدد 14

  الɺيɢل التنظي׿ܣ لمصنع الإسمنت وȖعدد مصاݍݰɺا.

ݳ ࢭʏ اݍݨدول  288% من مجتمع الدراسة البالغ 20وقد أخذت عينة بɴسبة  عامل حسب الفئات كما ɸو موܷ

.ʏالتاڲ  

  توزʉع ݯݨم العينة من ɠل فئة من عمال مصنع الإسمنت. ب؈ني 14رقم اݍݨدول 

  العينة                                  

  الفئات
  % 30ݯݨم العينة   عدد العمال

  29  96  إطارات

  45  151  أعوان تحكم

  12  41  أعوان تنفيذ

  المصدر: من إعداد الطالبة.
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  البياناتالمنݤݮ والأدوات المستخدمة ݍݨمع :ثانيا

يقصد بالمنݤݮ الطرʈق الذي يȘبعه الباحث للوصول إڲʄ اݍݰقائق  :المنݤݮ المستخدم ࡩʏ الدراسة .1

  1العلمية.

فمن خلال الفرضيات الۘܣ قمت بȎنا٬ڈا اݍݵاصة  المواضيع المدروسة، باختلافالمناݠݮ  تنوعتوقد 

منݤݮ ملائم  اختياربموضوع "دور التɢوʈن ࢭʏ تحقيق التم؈ق التنظي׿ܣ ࢭʏ المؤسسة اݍݨزائرʈة" ʇستلزم عليا 

لأتمكن من الإجابة عن الȘساؤل الرئʋؠۜܣ، وɸذه الدراسة تɴت׿ܣ إڲʄ الدراسات الوصفية الۘܣ ٮڈدف إڲʄ رصد 

ʇعت؄ف المنݤݮ الوصفي من أك؆ف المناݠݮ استخداما ࢭʏ جميع  تɢوʈن والتم؈ق التنظي׿ܣ،وتحليل العلاقة ب؈ن ال

إذ يصف الظاɸرة أي ɠان نوعɺا دون التعمق ࢭʏ أسباب حدوٯڈا،  حيث ʇستخدم لȎساطته، أنواع البحوث،

ن ɸو ɠائن وʉشرحه من خلال تكرار الظاɸرة وحدودɸا وخصائص المبحوث؈ "وٱڈتم المنݤݮ الوصفي بوصف ما

 ومعتقداٮڈم بحيث لا يكتفي ɸذا المنݤݮ بوصف اݍݵارڊʏ للظاɸرة بل يتعداɸا إڲʄ تفس؈فɸا، اتجاɸاٮڈمومعرفة 

فمɺمة الوصف قاصرة عڴʄ كشف  من خلال الأسباب الۘܣ أدت إڲʄ حدوث الظاɸرة والنتائج الم؅فتبة عٔڈا،

وم بكشف الدلالات الأعمق خلال الدلالات الملاحظة ࢭʏ المعطيات اݍݰسية، بʋنما التفس؈ف أعمق لأنه يق

ت إنتاج الرقم والتحليل الك׿ܣ الذي ʇعتمد عڴʄ تقنيا الاق؅فاببفضل  المعاݍݨة العقلية لتلك المعطيات،

عليه كمنݤݮ أسا؟ۜܣ لوصف دور الذي يلعبه التɢوʈن ࢭʏ تحقيق  باعتمادحيث قامت الباحثة  ،2" الإحصاǿي

  وأيضا الوصول إڲʄ النتائج وحقائق حول موضوع الدراسة. التم؈ق التنظي׿ܣ ࢭʏ مؤسسة الإسمنت.

اته الۘܣ تتمثل ࡩʏ الأȖي: بإتباعوɸذا    خطو

حيث تم الشعور بمشɢلة الدراسة المتمثلة ࢭʏ دور التɢوʈن ࢭʏ تحقيق التم؈ق التنظي׿ܣ ࢭʏ المؤسسة 

 ʏن ࢭʈوɢتحقيق التم؈ق التنظي׿ܣ إسمنت، ومن ثم تم جمع المعلومات والبيانات حول موضوع الدراسة "دور الت

ࢭʏ المؤسسة اݍݨزائرʈة" الذي من خلالɺا تم صياغة مجموعة من الȘساؤلات وفرضيات،ومن ثم تم اختبار 

ɠأداة أساسية ݍݨمع البيانات والملاحظة ɠأداة ثانوʈة،ومن ثم عرض  الاستمارةعينة الدراسة عن طرʈق أداة 

  النتائج. واستخلاصالبيانات وتحليلɺا وتفس؈فɸا  

                                                
مݏݰقة بوزرʉعة،رسالة ماجست؈ف،قسم علم - دراسة ميدانية لطلبة جامعة اݍݨزائر- ظاɸرة الإɸتمام باللباس عند الشباب اݍݨامڥʏبوتقرابت رشيد:  1

  .33،ص 2007-2006الإجتماع،جامعة اݍݨزائر،
  .34،ص المرجع نفسهبوتقرابت رشيد:2



  لإجراءات المنݤݨية للدراسةالفصل الراȊع: ا
 

 

65  

 

 

  :أدوات جمع البيانات .2

ࢭʏ  فاعتمدتلɢل دراسة أو بحث عل׿ܣ مجموعة من الأدوات والوسائل ʇستخدمɺا الباحث ࢭʏ المنݤݮ المتبع، 

 ʄذه الدراسة عڴɸة. الاستمارةʈأداة ثانوɠ سيطةȎأداة أساسية وأداة الملاحظة الɠ  

 لݏݰصول عڴʄ المعلومات، الاستعمالإحدى الأساليب الشاǿعة  الاستمارةȖعد  :الاستمارة ) 1

أو موقف مع؈ن، وɸو قائمة تضم مجموعة  المبحوث؈ن حول موضوع مع؈ن، واتجاɸاتوحقائق تتعلق بآراء 

من الأسئلة توزع عڴʄ عينة من مجتمع الدراسة، بواسطة ال؄فيد أو اليد أو قد تɴشر ࢭʏ الܶݰف أو 

حث، والɺدف منه ɸو اݍݰصول عڴʄ بيانات الان؅فنʋت، حيث يطلب مٔڈم الإجابة علٕڈا و୒عادٮڈا إڲʄ البا

 استخدامهɸو أنه سɺل  الاستȎيان  واقعية ولʋس مجرد انطباعات وأداء ɸامشية، ومن م؈قات الۘܣ تم؈ق

  مقارنة بباࢮʏ أدوات جمع البيانات الۘܣ تتطلب الوقت واݍݨɺد ɠالمقابلة.

؆ف الأدوات البحث شيوعا،وʉس׿ܢ وʉعۚܣ أيضا بأنه "قائمة من الأسئلة ٮڈدف لدراسة فئة معينة وɸو أك

آراء، مع أنه قد يتضمن ࢭʏ الكث؈ف من الأحيان عبارات خ؄فية تقرʈرʈة  استطلاعأو  استفتاءأو  استقصاءأيضا 

  1المغلق الذي يɢون محدد الإجابة أو متعدد اݍݵيارات. الاستȎيانخاصة ࢭʏ  استفɺامولʋس عبارة عن عبارات 

الأسئلة معدة بدقة ترسل إڲʄ عدد وتحتوي عڴʄ أبرز نقاط موضوع وۂʏ" تصميم فۚܣ ݝݨموعة من 

  2بحيث تقدم إڲʄ عينة مɢونة من مجتمع الدراسة للإجابة علٕڈا. الدراسة،

 02: مرقق ــــح ࢭʏ مݏݰــــكما ɸو موضسؤال  37حتوى عڴʄ تسية عن ɠʋأداة رئ  استمارةعڴʄ  الاعتمادتم     

 سؤال، 37عڴʄ  الاستمارة احتوتحيث  التɢوʈن ࢭʏ تحقيق التم؈ق التنظي׿ܣ،ولتعرف عڴʄ دور  البيانات، ݍݨمع

واݝݰاور الأخرى  تمثل اݝݰور الأول ࢭʏ البيانات السوسيوديمغرافية، سية،ʋتتوزع عڴʄ أرȌعة محاور رئ

 الإس؅فاتيڋʏ والتم؈ق خصصت بفرضية من فرضيات الدراسة حيث تمثل اݝݰور الثاɲي Ȋعنوان برامج التɢوʈن

 SCTتȎسة والثالث Ȋعنوان أنماط التɢوʈن وتم؈ق الثقافة التنظيمية ࢭʏ مؤسسة إسمنت   SCTؤسسة إسمنتلم

تȎسة. وشملت  SCT تȎسة، والراȊع والأخ؈ف Ȋعنوان جودة التɢوʈن وتم؈ق الموارد الȎشرʈة ࢭʏ مؤسسة إسمنت

والأخذ بآراء  الاستمارةميم وȌعد إتمام عملية تص ɸذه اݝݰاور أسئلة ضمن مؤشرات وفق أȊعاد ɠل متغ؈ف،

  تنظيم وعمل. اجتماعالأستاذ المشرف ،تم عرضɺا لتحكيم من قبل أساتذة اݍݨامعة ࢭʏ إطار تخصص علم 

                                                
،مجلة الباحث للعلوم : الإستȎيان ɠأحد أدوات جمع البيانات ب؈ن دواڤʏ الإستخدام ومعيقات التطبيق ࡩʏ الدراسات الإجتماعيةرموش مۚܢ بحري صابر،خ 1

  . 345، ص2019، 04، العدد02،  اݝݨلد 02الرʈاضية والإجتماعية، جامعة لم؈ن دباغ؈ن سطيف 
  .49، ص2022، اݍݨزائر، جوان 01، العدد05، جامعة الوادي، اݝݨلدالشامل للعلوم ال؅فبوʈة والإجتماعيةالإستمارة ࡩʏ البحث العل׿ܣ، مجلة رȋيحة نبار: 2
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  ): أسماء الأساتذة اݝݰكم؈ن. 15( اݍݨدول رقم 

  اݍݨامعة  الرتبة  الأساتذة

  جامعة الشɺيد العرȌي التȎؠۜܣ.  أستاذ محاضر أ  مالك محمد )1

  جامعة الشɺيد العرȌي التȎؠۜܣ.  أستاذ محاضر ب  بن زاوي إبراɸيم )2

  جامعة الشɺيد العرȌي التȎؠۜܣ.  أستاذ محاضر ب  قايدي مختار  )3

  جامعة الشɺيد العرȌي التȎؠۜܣ.  أستاذ محاضر أ  جبڴʏ فاتح  )4

 لإطار الشكڴʏ ومضمون للاستمارة،وȋناءا عڴʄ توجٕڈات الأساتذة اݝݰكم؈ن وتقديم الملاحظات من حيث ا

  قامت الباحثة بحساب الصدق الظاɸري للاستمارة حسب المعادلة التالية: 

مستوى صدق الإستمارة  
∑௞ି௞ᇱ

ெ
× 100 =  ،  

K .سʋعدد اݝݰكم؈ن الذين اعت؄فوا البند يق =  

K' .سʋعدد اݝݰكم؈ن الذين إعت؄فو البند لا يق =  

 M.يمثل عدد الأساتذة اݝݰكم؈ن =   

 43.5مجموع صدق ɠل بند ɸو   حيث وجد

ومنه يمكن القول أن الإستمارة   % 85ومنه نجد أن صدق الإستمارة ʇساوي    حساب صدق الإستمارة

  صادقة.

ومنه  82إستمارة تجرȎʈية وحساب معامل ألفا كرونباخ حيث وجد قدره ب  21أما عن الثبات تم توزʉع 

  06حسب المݏݰق رقم :  نتوصل أن الإستمارة جاɸزة لتوزʉع.

 ʏي:الإستمارة ࢭǿا الٔڈاɺلɢش  

عبارة  Ȋ37عد التأكد من صدق الإستمارة وسلامة لغوʈاٮڈا،جاءت الإستمارة ࢭʏ شɢلɺا الٔڈاǿي مɢونة من 

:ʏالتاڲɠ موزعة  

عبارات أساسية  06عڴʄ  واشتملت: يتضمن البيانات السوسيوديمغرافية لعينة الدراسة اݝݰور الأول 

  .06إڲʄ  01تحمل من 

عبارات  10.تضمن SCT  برامج التɢوʈن والتم؈ق الإس؅فاتيڋʏ بمؤسسة إسمنت :جاء Ȋعنواناݝݰور الثاɲي

  .10إڲʄ  01أساسية تحمل الرقم من 

عبارات  10،تضمن SCT  بمؤسسة ةالتنظيمي:جاء Ȋعنوان أنماط التɢوʈن وتم؈ق الثقافة اݝݰور الثالث

  .10إڲʄ  01أساسية تحمل الرقم من 
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اȊع  11،وتضمن SCT التɢوʈن وتم؈ق الموارد الȎشرʈة بمؤسسة إسمنت:جاء Ȋعنوان جودة اݝݰور الر

  .11إڲʄ  01عبارة أساسية تحمل من 

 الملاحظة الȎسيطة:  .2

والنظر لآۜܣء ما وۂʏ أداة تجمع بواسطْڈا  الانȘباهوȖعۚܣ  الملاحظة ۂʏ أحدى أدوات جمع البيانات،

المعلومات الۘܣ تمكن الباحث من الإجابة عن الأسئلة البحث واختبار فروضه. وȖعرف الملاحظة بأٰڈا "عملية 

مراقبة أو مشاɸدة لسلوك الظواɸر والمشكلات والأحداث ومɢوناٮڈا المادية والبيȁية ومتاȊعة س؈فɸا واتجاɸاٮڈا 

عل׿ܣ منظم ومخطط وɸادف بقصد التفس؈ف وتحديد العلاقة ب؈ن المتغ؈فات والتɴبؤ بأسلوب  وعلاقْڈا،

وۂʏ معنية أك؆ف بالوصف والتفس؈ف  ،احتياجاتهȊسلوك الظاɸرة وتوجٕڈɺا ݍݵدمة أغراض الإɲسان وتلبية 

  1والملاحظة تختص بملاحظة السلوكيات الۘܣ Ȗستغرق زمنا قص؈فا ݍݰدوٯڈا". أك؆ف من القياس والأرقام،

علٕڈا ࢭʏ الدراسة اݍݰالية لملاحظة سلوك العامل؈ن ونمط العلاقات فيما بئڈم،وكذا  الاعتمادوقد تم 

  .05ثقافة المنظمة ومدى مواكبْڈا لتطور.وɸذا حسب شبكة الملاحظة ࢭʏ المݏݰق رقم 

  مجتمع وعينة الدراسةثالثا:

   مجتمع الدراسة .1

عامل يتألفون من  288حيث بلغ عددɸم  الأبيض، طبقت الدراسة عڴʄ عمال مصنع الإسمنت ببلدية الماء

  عون تنفيذ. 41عون تحكم و  151إطار  و 96فئات بحيث يوجد ࢭʏ المصنع 

  عينة الدراسة وخصائصɺا .2

العينة العشوائية  استخدامالدراسة اݍݰالية عڴʄ  واعتمدت الدراسة اݍݰالية عڴʄ أسلوب المعاينة، اعتمدت

الدراسة وعدم تجاɲسه ࢭʏ خصائصه المتمثلة ࢭʏ رتبة الوظيفة من إطارات مجتمع ɸذه  لاختلافالطبقية وɸذا 

  وأعوان تحكم وأعوان تنفيذ.

مجموعة فرعية من مجتمع البحث ٭ڈدف تɢوʈن  بانتقاءۂʏ مجموعة من العمليات Ȗسمح  المعاينة

  2عينة 

                                                
،مجلة العلوم الإجتماعية والإɲسانية،اݝݨلد  03جامعة صاݍݳ بوȋنديرقسنطينة الملاحظة :تقنية كث؈فة الورود ونادرة التوظيف،فاطمة الزɸراء تɴيو :1

  .45-44، ص2020،اݍݨزائر، جوان01،العدد13
،دار القصبة للɴشر،منقحة،  2، ترجمة بوزʈد ܵݰراوي ،كمال بوشراف،سعيد سبعون،طبعة  منݤݨية البحث العل׿ܣ ࡩʏ العلوم الإɲسانيةمورʉس أنجرس:  2

 .301، ص 2006اݍݨزائر،
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ۂʏ أخذ عينة من مجتمع البحث بواسطة الܦݰب بالصدفة من داخل مجموعات  والمعاينة الطبقية

  1فرعية أو طبقات مɢونة من عناصر لɺا خصائص مش؅فكة

 :تحديد ݯݨم عينة الدراسة  

تم تحديد ݯݨم عينة بطرʈقة الȎسيطة ألا وۂʏ الطرʈقة التناسȎية وɸذا لعدت أسباب مٔڈا ضيق الوقت، 

  أجرʈت ɠالتاڲʏ:% و 20حيث أخذت عينة بɴسبة 

𝒏 =
𝑵 × 𝟐𝟎

𝟏𝟎𝟎
 

𝒏ݲݨم اݝݨتمع    ب وȋالتعوʈض =
𝟐𝟖𝟖×𝟐𝟎

𝟏𝟎𝟎
   

  

  .ɸ288و ݯݨم العينة الۘܣ سʋتم دراسته من اݝݨتمع الكڴɠ58 ʏانت النȘيجة   

عامل 58حساب ݯݨم العينة من ɠل طبقة: يتم حسابه بضرب  ݯݨم ɠل طبقة بݲݨم العينة اݝݰسوب 

  عامل. 288وتقسيمɺا عڴʄ اݍݱݨم الكڴʏ ݝݨتمع الدراسة البالغ 

,𝒏أي حسب المعادلة التالية  =
𝒏×𝟓𝟖

𝑵
  

  ݯݨم العينة ɠل طبقة. 'nحيث 

  : وɸو اݍݱݨم الكڴʏ لɢل طبقة.nو

  عامل.  288و ɸو اݍݱݨم الكڴʏ ݝݨتمع الدراسة وɸو 

  إطار. 19إطار ɸو  96الاطارات المتɢون من  n1ونجد Ȋعد اݍݰساب ان ݯݨم عينة طبقية 

  عامل 30عامل ۂʏ 151المɢونة من n2وݯݨم العينة طبقة أعوان التحكم 

  عامل 9عامل ۂʏ 41المɢونة منn3وݯݨم العينة طبقة أعوان التنفيذ 

مفردات العينة من ɠل طبقة،Ȋܦݰب ݯݨم ɠل طبقة  استخراجȊعد معرفة ݯݨم عينة ɠل طبقة يتم 

ʄ العينة العشوائية الȎسيطة. حيث تم ترقيم قائمة العمال ࢭɠ ʏل طبقة وȌعدɸا الܦݰب عڴ بالاعتماد

  العشواǿي عن طرʈق القرعة.

  

  

  

                                                
  ، .304ص المرجع نفسه مورʉس أنجرس: 1
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  : يوܷݳ مفردات العينة اݝݵتارة16 اݍݨدول رقم

  مفردات العينة اݝݵتارة  ɠل طبقة ݯݨم  ݯݨم مجتمع الدراسة  طبقات العينة

  .4،6،9،8،45،20،14،3،5،55،90،66،77،86،43،35،96،70،21  19  96  طبقة الإطارات

  30  151  طبقة أعوان التحكم
8،5،17،33،19،41،30،7،4،66،35،100،51،70،75،21،60،72،2  

22،90،88،120،135،105،2،111،106،45،1.  

  .40،39،2،7،9،20،17،18،25  9  41  طبقة أعوان التنفيذ

  58  288  اݝݨموع

  SPSSحسب البيانات المقدمة من برنامج  الطالبةمن إعداد : المصدر

 :خصائص عينة الدراسة 

 ʏمحور  البيانات السوسيوديمغرافية ࢭ ʄا  الاستمارةمن خلال إجابة العمال عڴɺوالمعلومات الۘܣ تم جمع

  والۘܣ تمثل خصائص عينة الدراسة وۂɠ ʏالتاڲʏ: الاستطلاعيةخلال الزʈارات 

  :سɴاݍݨ 

  يمثل توزʉع عينة الدراسة حسب عامل اݍݨɴس: : 17اݍݨدول رقم 

  % الɴسبة المئوʈة  التكرارات  الإجابة

  84.5  49  ذكر

  15.5  9  أنۙܢ

  100  58  اݝݨموع

  .SPSSحسب البيانات المقدمة من برنامج  من إعداد الطالبة :المصدر

  يمثل توزʉع عينة الدراسة حسب عامل اݍݨɴس: :07 الشɢل رقم

 17الكمية  المبʋنة ࢭʏ اݍݨدول رقم من خلال المعطيات 

حيث  والذي يمثل توزʉع عينة الدراسة حسب عامل اݍݨɴس،

نلاحظ أن أغلبية مفردات عينة الدراسة ɸم ذɠور بɴسبة 

ــ أما الɴسبة المتبقية والمقدرة ب %،84.5 % فࢼܣ Ȗع؄ف عن  15.5ـ

وقد يرجع ɸذا  ɲسبة الإناث العاملات ࢭɸ ʏذه المؤسسة،

فالعمل  المؤسسة وصعوȋة العمل الصناڤʏ،لطبيعة ɲشاط 

84%

16%

ذكر أنثى 
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التنفيذ وأعوان التحكم،لذا  أعوانبالمؤسسة الصناعية يتطلب جɺد عضليا أك؆ف منه فكري خصوصا ࢭʏ فئة 

توظيفɺن عڴʄ مستوى  أقتصريتم توظيف الذɠور ࢭʏ مثل ɸذه الأعمال،عڴʄ عكس فئة الإناث اللاȖي 

 مع قدراٮڈن اݍݨسدية. وɸو ما يȘناسب واݝݵابر، الإدارʈةالوظائف 

 :السن 

  حساب عدد الفئات وأطوالɺا لعينة الدراسة حسب عامل السن:

 حساب عدد الفئات:- أ

:ʏيتم حساب عدد الفئات حسب عامل السن حسب القانون التاڲ  

𝐾 = 1 + (3.33 × log 𝑛) 

𝐾:    ݯݨم عينة الدراسة، وعليهnحيث  = 1 + (3.33 × log 58)  

𝐾 = 1 + (3.33 × log 58) = 6.87 

  فئات عمرʈة. 7عدد الفئات العمرʈة لعينة الدراسة ɸو  إذن:

 طول الفئة: حساب  - ب

   :ʏون ذلك حسب القانون التاڲɢʈو𝐿 =
ுି்

௄
  

 :ونɢبحيث ت H عʉتمثل أك؄ف قيمة للتوز 

  وT  .عʉتمثل أصغر قيمة للتوز 

 :وعليه نجد طول الفئة  𝐿 =
ହ଻ିଶ଼

଻
 ،   ʏالتاڲȋوL = 4  

  : 4إذن طول الفئة ɸو 

ݳ الفئات توزʉع العمال المبحوث؈ن حسب عامل السن وفق اݍݨدول التاڲʏ:ومنه يمكن    توܷ

  

  

  

  

  

  

  



  لإجراءات المنݤݨية للدراسةالفصل الراȊع: ا
 

 

71  

 

  ): يمثل توزʉع عينة الدراسة حسب عامل السن:18( ݍݨدول رقما

  

  

  

  

  

  

  

  

  .SPSSحسب البيانات المقدمة من برنامج  من إعداد الطالبة:المصدر

  

  ) يمثل عامل السن أفراد عينة الدراسة:08الشɢل رقم ( 

درات عينة الدراسة ذي يوܷݳ توزʉع مقوال 18: من خلال المعطيات الكمية المبʋنة ࢭʏ اݍݨدول أعلاه رقم 

 بɴسبة) سنة 40- 36(حيث نلاحظ أن أغلبية مفردات العينة الدراسة ت؅فاوح أعمارɸم من  عامل السن، حسب

تلٕڈا ɲسبة العمال  عامل،17وعددɸم  %،29.3

 بɴسبة سنة)36- 32( الۘܣ ت؅فاوح أعمارɸم ب؈ن

- 28ومن ثم فئة ( عامل،16% وعددɸم 27.5

 عامل،12وعددɸم  %. 20.7سنة) بɴسبة 32

 سنة)44- 40( و سنة)56- 52( الفئت؈ن تلٕڈا

 5% وعددɸم  8.6 بɴسبة مȘساوʈة تقدر ب

ثم تأȖي وɴȋسب متقارȋة وعڴʄ  عمال ࢭɠ ʏل فئة،

المتمثلة  سنة) 52- 48( و سنة)48- 44% لفئة العمال الذين ت؅فاوح أعمارɸم ب؈ن ( 1.7و % 3.4 التواڲʏ قدرت ب

  وعامل واحد. عڴʄ التواڲȊ ʏعامل؈ن،

 سنة، 40- 28يتܸݳ لنا أن مفردات عينة الدراسة ت؅فاوح أعمارɸم من  07: ومن خلال الشɢل رقم

ڈا الفئة الأك؆ف قدرة عڴʄ العمل  بأن مجتمع الدراسة ɸو مجتمع فۘܣ، %،77.6وɴȋسبة  وʈرجع ɸذا إڲɠ ʄوٰ

  الɴسبة المئوʈة %  التكرارات  فئات السن

28 - 32  12  20.7%  

32-36  16  27.6%  

36-40  17  29.3%  

40-44  5  8.6%  

44-48  2  3.4%  

48-52  1  1.7%  

52-56  5  8.6%  

  %100  58  اݝݨموع
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مما يجعله يبذل أقظۜܢ قدراته وطاقاته من أجل تقديم أداء  المتطلعة للعمل والرغبة فيه، واݍݰركة والɴشاط،

  عمل مم؈ق ومبدع.

ࢭʏ توظيف الموارد الȎشرʈة  SCTمما سبق يمكن تفس؈ف ذلك إڲʄ إس؅فاتجية مؤسسة إسمنت تȎسة 

  من خ؄فاٮڈم وكفاءاٮڈم. الاستفادةمن خلال  الشابة كدعامة ȖسȘند علٕڈا لتعزʈز الرȋح وتحقيق أɸدافɺا

 ادة المتحصل علٕڈاɺالش: 

  .الشɺادة المتحصل علٕڈا) يمثل توزʉع أفراد عينة الدراسة حسب عامل 19اݍݨدول رقم ( 

  الɴسبة المئوʈة %  التكرارات  الإحتمالات

  6.9  4  متوسط /ثانوي 

  37.9  22  تقۚܣ سامي

ʏ55.1  32  جامڥ  

  100 58  اݝݨموع

  .SPSSحسب البيانات المقدمة من برنامج  من إعداد الطالبة :المصدر

  

  يمثل توزʉع أفراد عينة الدراسة حسب عامل المستوى التعلي׿ܣ )09الشɢل رقم(  

حيث يوܷݳ توزʉع مفردات العينة حسب عامل  19من خلال المعطيات الكمية المبʋنة ࢭʏ اݍݨدول رقم 

حيث نلاحظ أن أغلبية  ، الشɺادة المتحصل علٕڈا

جامڥʏ حيث بلغة شɺادة مفردات العينة ɸم ذو 

ثم تلٕڈا ɲسبة  عامل، 32 % وعددɸم 55.1ــ ɲسبْڈم ب

تقۚܣ  شɺادة % والۘܣ تمثل ɲسبة العمال ذو 37.9

وتأȖي Ȋعدɸا ɲسبة العمال  عامل، 22سامي وعددɸم 

%  6.9ـــ الثانوي المقدرة ب / متوسط شɺادةذو 

  عمال. 4وعددɸم 

عليه يتܸݳ أن مؤسسة الإسمنت تحتوى ا م

"تقۚܣ سامي"،  وتɢوʈن م۶ܣ جامڥʏحيث أن أغلبية العمال ذو مستوى  مية،يعڴʄ عمال ذو كفاءة علمية أɠاد

 ʏا المؤسسة ࢭɸناȎالسياسة والإس؅فاتجية الۘܣ تت ʄرجع ذلك إڲʈاوɸر  اعتمادʈمبدأ التحديث والتطو ʄعڴ
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من خلال إدخال التكنولوجيا اݍݰديثة ومحاولة تبۚܣ الأساليب  المستمر لɢل إمɢاناٮڈا المادية والمعنوʈة،

  وɸذا ما يقتغۜܣ تواجد كفاءات مɺنية ذات مستوʈات Ȗعليمية عالية. ارʈة اݍݰديثة،الإد

 نيةɺاݍݵ؄فة السوسيوم: 

  حساب عدد الفئات وأطوالɺا لعينة الدراسة حسب عامل الأقدمية:

 حساب عدد الفئات:  - ت

:ʏيتم حساب عدد الفئات حسب عامل الأقدمية حسب القانون التاڲ  

𝐾 = 1 + (3.33 × log 𝑛) 

𝐾ݯݨم عينة الدراسة، وعليه:     Nحيث  = 1 + (3.33 × log 58)  

𝐾 = 1 + (3.33 × log 58) = 

  فئات عمرʈة. 7عدد الفئات العمرʈة لعينة الدراسة ɸو  إذن:

 طول الفئة: حساب  - ث

   :ʏون ذلك حسب القانون التاڲɢʈو𝐿 =
ுି்

௄
  

 :ونɢبحيث تH عʉتمثل أك؄ف قيمة للتوز 

  وT  .عʉتمثل أصغر قيمة للتوز 

  : وعليه نجد طول الفئة𝐿 =
ଷଷିହ

଻
 ʏالتاڲȋو،L=4  

  : 4إذن طول الفئة ɸو 

:ʏع العمال المبحوث؈ن حسب عامل الأقدمية وفق اݍݨدول التاڲʉݳ الفئات توز   و منه يمكن توܷ

  :اݍݵ؄فة السوسيومɺنيةيمثل توزʉع عينة الدراسة حسب عامل  ):20( اݍݨدول رقم

  المئوʈة %الɴسبة   التكرارات  الفئات(بالسنة)

5 -9  12  20.7%  

9 -13  16  27.6%  

13-17  17  29.3%  

17-21  6  10.3%  

21-25  3  5.2%  

25-29  1  1.7%  

29-33  3  5.2%  

  100  58  اݝݨموع

  .SPSSحسب البيانات المقدمة من برنامج  من إعداد الطالبة:المصدر
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20.7

27.6 29.3

10.3

5.2
1.7

5.2

)5-9( )9-13( )13-17( )17-21( )21-25( )25-29( )29-33(

  :السوسيومɺنيةاݍݵ؄فة  عاملحسب  أفراد عينة الدراسة ɲسبة )  يمثل 10الشɢل رقم ( 

من خلال المعطيات الكمية المبʋنة ࢭʏ اݍݨدول 

ݳ توزʉع مفردات عينة الدراسة  20 :رقم الذي يوܷ

حيث نلاحظ أن الفئة  حسب عامل السوسيومɺنية،

 %، 29.3بɴسبة  ]سنة17- 13[الأك؆ف تكرارا ɠانت من 

ثم تأȖي  %، 27.6بɴسبة  ] سنة13 - 9[تلٕڈا الفئة من 

-17[وتلٕڈا الفئة  %. 20.7بɴسبة  ]سنة 9- 5[ الفئة من

 % لɢل فئة. 5.2بɴسبة  ]سنة 33 - 29[ و ]سنة 25- 21[ ومن ثم Ȗساوت كڴʄ الفئت؈ن %، 10.3بɴسبة  ]سنة 21

  .]سنة29 -  25[ % للفئة 1.7وتلٕڈا ɲسبة 

ݰه الشɢل رقم خلالمن  ݰه من خلال توزʉع  09 :ما تقدم، وما يوܷ فإن ذلك يȘناسب مع ما سبق توܷ

"السن" مع توزʉع مفردات العينة حسب اݍݵ؄فة السوسيومɺنية  مفردات عينة الدراسة حسب الفئة العمرʈة

ʇعطي صورة واܷݰة حول الطاقات والكفاءات الȎشرʈة الشابة الۘܣ تمتلكɺا مؤسسة  وɸو ما ࢭʏ العمل،

سنة يمكن أن يɢون مفيد  17إڲʄ  5فوجود ɲسبة كب؈فة من العمال ذوي خ؄فة من بالإضافة إڲʄ ذلك  الإسمنت.

فالأفراد ذوي اݍݵ؄فة الطوʈلة قد يɢونون لدٱڈم معرفة  لعملية التɢوʈن وتحقيق التم؈ق التنظي׿ܣ ࢭʏ المؤسسة،

يضا يمكن وأ مما ʇساɸم ࢭʏ نقل المعرفة واݍݵ؄فات لأجيال اݍݨديدة، وعملياٮڈا، عميقة بالأɲشطة المؤسسة

وʈمكن من خلاله Ȗعزʈز التعاون  من تجرȋة الأفراد الأك؆ف خ؄فة ࢭʏ توجيه ودعم الزملاء الأقل خ؄فة، الاستفادة

.ʏوالعمل اݍݨماڤ  

 :نيةɺالفئة السوسيوم 

  ): يمثل توزʉع عينة الدراسة حسب عامل الفئة السوسيومɺنية:21اݍݨدول رقم( 

  الɴسبة المئوʈة%  التكرارات  الإجابة

  %34.5  20  إطار

  %51.7  30  عون التحكم

  %13.8  8  عون التنفيذ

  100  58  اݝݨموع

  .SPSSحسب البيانات المقدمة من برنامج  من إعداد الطالبة:المصدر
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 :الفئة السوسيومɺنيةيمثل توزʉع عينة الدراسة حسب عامل  :11 رقم الشɢل

 ʏنة ࢭʋمن خلال المعطيات الكمية المب

ݳ توزʉع مفردات  21اݍݨدول أعلاه رقم  الذي يوܷ

عينة الدراسة حسب الفئة السوسيومɺنية،حيث 

ࢭʏ طبقة أعوان  تنلاحظ أن أك؄ف ɲسبة تمثل

عون  30وعددɸم  % 51.7التحكم بɴسبة 

% 34.5ـــ تحكم،تلٕڈا ɲسبة الإطارات المقدرة ب

إطار،ثم تأȖي فئة أعوان التنفيذ  20وعددɸم 

  %.13.8بɴسبة 

% ࢭʏ  51.7المقدرة ب لية نجد أن فئة أعوان التحكم ɸم أك؄ف ɲسبةومن خلال القراءة اݍݨدو 

وʈرجع ذلك إڲȖ ʄعدد ɲشاطات المؤسسة الۘܣ تحتاج إڲʄ مستوى عال من الإدارة  مؤسسة الإسمنت،

والۘܣ قد Ȗشمل إدارة الوقت والموارد وتنظيم  والتنظيم لضمان س؈ف العمليات Ȋشɢل سلس وفعال،

وتلٕڈا فئة الإطارات بɴسبة  ࢭʏ المنظمة. الآخرʈنالفرق والتواصل مع الأعضاء  وتɴسيق اݍݨداول والمواعيد،

% وʈرجع ذلك إڲʄ اݍݰاجة إڲʄ القيادة وتɴسيق العمليات والإس؅فاتجيات والتأكد من تحقيق الأɸداف  34.5

 المشارʉع،و୒دارة الفرق و  مالإس؅فاتجية وتنظيالقرارات  واتخاذالۘܣ قد Ȗشمل تحليل البيانات  Ȋشɢل فعال،

التكنولوجيا والآلات  استخداموʈمكن تفس؈ف ذلك  %، 13.8ــ وɠانت أصغر ɲسبة لأعوان التنفيذ المقدرة ب

التحس؈ن ࢭʏ عمليات  وكذلك يمكن تفس؈ف ذلك ࢭʏ المتطورة تحل محل Ȋعض العمل اليدوي، اݍݰديثة

وكفاءة ࢭʏ أداء مɺامɺم. مما يؤدي الإنتاج والتنظيم ࢭʏ المؤسسة،مما يجعل العمال المنفذين أك؆ف فعالية 

  إڲʄ اݍݰاجة إڲʄ عدد أقل من العمال المنفذين لتنفيذ نفس العمل

 :اݍݰالة العائلية 

  ):  يمثل توزʉع عينة الدراسة حسب عامل اݍݰالة العائلية:22(: اݍݨدول رقم

  % الɴسبة المئوʈة  التكرارات  الاحتمالات

  %44.8  26  أعزب

  %50  29  م؅قوج

  %3.4  2  مطلق

  %1.7  1  أرمل

  %100  58  اݝݨموع
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  .SPSSحسب البيانات المقدمة من برنامج  من إعداد الطالبة:المصدر

 يمثل توزʉع عينة الدراسة حسب عامل اݍݰالة العائلية::12 الشɢل رقم

من خلال المعطيات الكمية المبʋنة ࢭʏ اݍݨدول 

،الذي يمثل توزʉع مفردات العينة حسب 22أعلاه رقم 

اݍݰالة العائلية ،حيث نلاحظ أن أك؄ف ɲسبة ۂʏ عامل 

% وعددɸم ɲ50سبة العمال الم؅قوج؈ن حيث قدرت ب

% 44.8عامل،تلٕڈا ɲسبة العمال العزاب المقدرة ب29

عامل،ثم تأȖي وɴȋسب متقارȋة وعڴʄ التواڲʏ 26وعددɸم 

  % للعمال المطلق؈ن والأرامل.1.7%و3.4قدرت ب

%،وʈمكن القول أن ɸذا له 95ة م؅قوج؈ن وعزاب بɴسبة حيث نجد أن أغلبية العمال بالمؤسس

درة عڴʄ ال؅فك؈ق عڴʄ نȘيجة عڴʄ لɺا تأث؈فات مختلفة،فالم؅قوج؈ن يمكن أن يɢون لدٱڈم إستقرار أك؄ف وق

الأسري الذي ʇعزز تطوʈرɸم الم۶ܣ،ࢭʏ ح؈ن قد  والاستقرارأفضل نظرا لدعمɺم الإجتماڤʏ  التɢوʈن Ȋشɢل

لتحمل المزʈد من التحديات والتغ؈فات،الۘܣ قد تطرأ نȘيجة  واستعدادك؆ف مرونة يكنون العمال العزاب أ

  عملية التɢوʈن،كما لدٱڈم الوقت للإسȘثمار ࢭʏ تطوʈر مɺاراٮڈم وقدراٮڈم لأداء فعال ومتم؈ق.

  خلاصة الفصل:

الدراسة تم التطرق ࢭɸ ʏذا الفصل إڲʄ الإجراءات المنݤݨية اݍݵاصة بالدراسة حيث تم تحديد مجالات 

ممثلة ࢭʏ "اݝݨال الزمۚܣ،واݝݨال المɢاɲي،الȎشري}،كما قمت بإختيار المنݤݮ المناسب والإعتماد عڴʄ أداوات 

جمع البيانات حيث إعتمدت الدراسة اݍݰالية عڴʄ أداة الإستمارة ɠأداة أساسية،والملاحظة ɠأداة ثانوʈة ومن 

ɸنا  أنتقل إڲʄ المرحلة الأخ؈فة لɺذه الدراسة والمتمثلة  ثم الإعتماد عڴʄ العينة الطبقية وتحديد خصائصɺا.ومن

  ࢭʏ عرض وتحليل بيانات الدراسة ومناقشْڈا.
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  الفصل اݍݵامس: عرض وتحليل البيانات

   ومناقشة النتائج 

  

  

  تمɺيد

  بيانات ال  أولا: عرض وتحليل

  وڲʄعرض وتحليل بيانات الفرضية الأ  .1

  عرض وتحليل بيانات الفرضية الثانية .2

  عرض وتحليل بيانات الفرضية الثالثة .3

  الدراسةمناقشة النتائج إستخلاص و : ثانيا

  نتائج الدراسة ࡩʏ ضوء فرضيات الدراسة  إستخلاص .1

  الدراسة ࡩʏ ضوء الدراسات السابقةمناقشة  . 2

  : النتائج العامةثالثا

  خلاصة الفصل
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الإحتمالات 

  : تمɺيد

ࢭɸ ʏذا الفصل سʋتم عرض وتحليل البيانات والمعطيات الۘܣ تم جمعɺا من ميدان الدراسة والتحقق 

ة نتائجɺا ࢭʏ ضوء شثم تحليلɺا ومناقمن ܵݰة الفرضيات،حيث سʋتم عرض النتائج ࢭʏ شɢل جداول 

  الفرضيات والدراسات السابقة،ومن ثم عرض النتائج العامة وخاتمة.

  عرض وتحليل البيانات أولا:

1. ʄإثبات التم؈ق ـــــ": الموسومة بعرض وتحليل بيانات الفرضية الأوڲ ʏن الفعالة ࡩʈم برامج التكوɸساȖ

  ."الإس؅فاتيڋʏ بمؤسسة 

 اد مؤسسة الإسمنت ل؄فامج التɢوʈنيب؈ن توزʉع إجابات  مفردات العينة عڴʄ مدى  إعد :23اݍݨدول رقم 

  للعامل؈ن.

 
 الفئة السوسيومɺنية

 اݝݨموع
 عون تنفيذ عون تحكم إطار

  المتغ؈فات

 ɲعم
 51 7 28 16 التكرارات

 %87.9 %12.1 %48.3 %27.6 الɴسب

 لا
 7 1 2 4  التكرارات

 %12.1 %1.7 %3.4 %6.9 الɴسب

 اݝݨموع
 58 8 30 20  التكرارات

 %100.0 %13.8 %51.7 %34.5 الɴسب

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة  المصدر:

  

 اد مؤسسة الإسمنت ل؄فامج التɢوʈنيمثل توزʉع إجابات مفردات العينة عڴʄ مدى  إعد :13 الشɢل رقم

  .للعامل؈ن

الكمية المبʋنة ࢭʏ اݍݨدول من خلال المعطيات 

توزʉع إجابات مفردات العينة عڴʄ والذي يمثل  23 :رقم

 اد مؤسسة الإسمنت ل؄فامج التɢوʈنمدى إعد

أغلبية مفردات العينة حيث نلاحظ أن  ،للعامل؈ن

 51 % وɸم 87.9ــ ب مقدرة ɴسبةب بنعم واأجابالدراسة 

بɴسبة أعوان التحكم لتɢون أعڴɲ ʄسبة لدى فئة  عامل
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 27.6ــ أين قدرت عڴʄ التواڲʏ ب ،التنفيذ أعوانالإطارات و وتقل لدى  فئة،من مجموع مفردات ɸذه ال%  48.3

 ،% 12.1عمال بɴسبة  7وɸم  وتلٕڈا إجابة العمال بالنفي .من مجموع مفردات ɸذه الفئات % 12.1و %

فࢼܣ Ȗساعد  المؤسسة عڴʄ برامج تɢوʈن يمكن أن تɢون خطوة مɺمة لتعزʈز كفاءة وأداء الموظف؈ن، فاعتماد

وʈمكن إرجاع وجود أك؄ف  وزʈادة الإنتاجية وتحس؈ن جودة العمل، عڴʄ تطوʈر مɺارات العامل؈ن Ȋشɢل فعال،

 احتياجاتفئة لɺا   ɲشاطاٮڈم مما يجعلɺم أك؆ف واختلافɲسبة لدى فئة أعوان التحكم إڲȖ ʄعدد مɺامɺم 

  تتطلب تدرʈبا مكثفا. تɢوɴʈية وأيضا لɢون مɺامɺم مرتبطة بأعمال  Ȗشغيلية وتقنية،

لتɢون أعڴɲ ʄسبة لدى  عمال، 7بالنفي وɸم  اأجابو من مفردات العينة الذين  % 12.1تلٕڈا ɲسبة 

ــفئ ــة الإطــ ـــل لـــوتق ،% 6.9ارات بɴسبة ــ ـــــدى أعــ ــ ـ ــ ــــالتحكوان ــ ــدرت عڴʄ التـــذ أين قـــــوان التنفيــــم وأعـ ــ ــ  % 3.4ــ واڲʏ بـ

أو أٰڈم يرون أن ال؄فامج المعتمدة بمؤسسة ذو  وʈمكن إرجاع ذلك لعدم فɺمɺم لأɸمية التɢوʈن، .% 1.7و

 استخلاصهوɸذا حسب ما تم  العمال لتɢوʈن، اختياروأيضا يمكن إرجاع ذلك للمسؤول عن  كفاءة ضعيفة،

 .الاستطلاعيةأثناء الزʈارات 
  .ݨال عملالتɢوʈن ݝ محتوى ال؄فامج  مطابقة  توزʉع إجابات مفردات العينة عڴʄ يب؈ن:  24اݍݨدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة  المصدر:

  يمثل توزʉع إجابات مفردات العينة عڴʄ محتوى ال؄فامج ضمن مجال عملɺم :14 رقم الشɢل

من خلال معطيات الكمية المبʋنة ࢭʏ اݍݨدول 

، والذي يمثل توزʉع إجابات عينة الدراسة 24أعلاه رقم 

حيث نلاحظ  عڴʄ محتوى ال؄فامج ضمن مجال عملɺم،

 ʏسبة ۂɲ انت إجابْڈم 50أن أك؄فɠ للعمال الۘܣ %

 أجابواعامل وتلٕڈا إجابة العمال الذين  29 أحيانا وɸم

  الɴسبة المئوʈة  التكرار 

  المتغ؈فات

  48.3 28 دائما

 50.0 29 أحيانا

 1.7 1 أبدا

 100.0 58  اݝݨموع
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% من العمال  1.7تلٕڈا ɲسبة  %، 48.3عمال بɴسبة ɢ28وʈن ضمن مجال عملɺم وɸم تبرامج ال أنعڴʄ  بتأكيد

برامج التɢوʈن يختلف حسب طبيعة ɲشاط المؤسسة  محتوى ف وعددɸم عامل واحد، نفيالب اأجابو الذين 

مثل التصميم والإنتاج  قنية والفنية المتعلقة بالصناعة،وأɸدافɺا فقد Ȗشمل ɸذه ال؄فامج Ȗعلم المɺارات الت

ومن  ،الاقتصاديةقة بالإدارة المؤسسة قد Ȗشمل Ȗعلم المɺارات الإدارʈة والȘسوʈقية المتعل صيانة المعدات أوو 

مؤسسة الإسمنت بق  نجد أن أك؄ف ɲسبة من العمال الذين يرون أن محتوى برامج التɢوʈن خلال ما سب

وʈفسر ذلك  العينة محايد اتجاه%، نتوصل إڲʄ أن  50أحيانا ما تɢون ضمن مجال عملɺم والۘܣ ɠانت ɲسبْڈم 

 ɲشاطات المؤسسة حيث تقوم المؤسسة بصناعة العديد من المنتوجات اݝݵتلفة مٔڈا الɢلك؈ف، لاختلاف

  .واحتياجاٮڈامما يجعلɺا تȘبۚܢ العديد من محتوʈات التɢوʈن ɠل حسب متطلباٮڈا  الرمل، والإسمنت،

التɢوɴʈية  لاحتياجاتتوزʉع إجابات مفردات العينة عڴʄ تحديد مؤسسة إسمنت تȎسة  يب؈ن :25اݍݨدول رقم 

  للعامل؈ن.

  .SPSSالمصدر : من إعداد الطالبة حسب البيانات المقدمة من برنامج 

  العمال لتɢوʈن. لاحتياجاتيمثل ɲسبة تحديد مؤسسة إسمنت  :15 الشɢل رقم

والذي يمثل توزʉع إجابات عينة  25من خلال المعطيات الكمية المبʋنة ࢭʏ اݍݨدول أعلاه رقم 

 لاحتياجاتالدراسة عڴʄ تحديد مؤسسة إسمنت 

%  ɲ50سبة ۂʏ   العامل؈ن للتɢوʈن، حيث نلاحظ أن أك؄ف

عامل وتلٕڈا  29 للعمال الۘܣ ɠانت إجابْڈم أحيانا وɸم

بدائما تقوم مؤسسة إسمنت  اإجابة العمال الذين أجابو 

 39.7عمال بɴسبة 23بتحديد احتياجاٮڈم لتɢوʈن وɸم 

ة له يالتدرȎʈ الاحتياجاتإن تحديد  عمال،6% من العمال الذين أجابوا بأبدا وعددɸم  10تلٕڈا ɲسبة  %،

عامل؈ن وʉساɸم ࢭʏ زʈادة الرضا الوظيفي لل فɺو ʇساعد ࢭʏ تطوʈر مɺارات العمال Ȋشɢل فعال، أɸمية كب؈فة،

  الɴسبة المئوʈة  التكرار 

  المتغ؈فات

  39.7 23 دائما

 50.0 29 أحيانا

 10.3  6 أبدا

 100.0 58  اݝݨموع
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وكذلك تحقيق أɸداف وغايات المؤسسة ومن خلال ما سبق نجد أن أك؄ف ɲسبة من العمال  وتحف؈قɸم للعمل،

 50للعمال والۘܣ ɠانت ɲسبْڈم ة يالتɢوɴʈ احتياجاتالذين يرون أن مؤسسة الإسمنت أحيانا ما تقوم بتحديد 

التɢوɴʈية  احتياجاتتقوم بتحديد  العينة محايد وأن مؤسسة إسمنت أحيانا ما اتجاهنتوصل إڲʄ أن %، 

وʈفسر ذلك لɢون مؤسسة إسمنت مؤسسة تاȊعة للقطاع العام والۘܣ تحكمɺا مجموعة من  للعمال،

وكذلك يرجع ݝݨموع من الأسباب تتمثل ࢭʏ عدم وجود عملية  يمكن لɺا تخطٕڈا، الإجراءات القانونية الۘܣ لا

عڴʄ تطوʈر مɺارات ومعارف العمال وأيضا لقلة الوڤʏ بأɸمية التɢوʈن وعدم ال؅فك؈ق  احتياجاتمنظمة لتقييم 

للفرد حاجيات إن تم  وɸذا ما تأكده نظرʈة سلم اݍݰاجيات لأبراɸم ماسلو إذ ترى أن .اءالتɢوʈن وتحس؈ن الأد

  ق الفرد ذاته مما يجعله مبدعا وفعالا.إشباعɺا يحق

توزʉع إجابات مفردات العينة عڴʄ عمل المؤسسة إسمنت تȎسة عڴʄ تصميم برامج  يب؈ن :26اݍݨدول رقم 

  التɢوɴʈية للعامل؈ن.

  

  

  

  

  

  .SPSSصدر : من إعداد الطالبة حسب البيانات المقدمة من برنامج الم

  الɴسبة المئوʈة  التكرار 

  المتغ؈فات

 ɲ 41 70.7عم

 29.3 17 لا

 100.0 58  اݝݨموع



  الفصل اݍݵامس: عرض وتحليل البيانات ومناقشة النتائج
 

 

82  

 

يمثل توزʉع إجابات مفردات العينة عڴʄ عمل المؤسسة إسمنت تȎسة عڴʄ تصميم برامج  :16 الشɢل رقم

  التɢوɴʈية للعامل؈ن.

 ʏنة ࢭʋمن خلال معطيات الكمية المب

يمثل توزʉع إجابات مفردات  26اݍݨدول أعلاه رقم 

العينة عڴʄ عمل المؤسسة إسمنت تȎسة عڴʄ تصميم 

أك؄ف ɲسبة  ، حيث نلاحظ أنرامج التɢوɴʈية للعامل؈نب

 ʏم 70.7ۂɸانت إجابْڈم بنعموɠ 41% للعمال الۘܣ 

% من العمال الذين أجابوا  29.3عامل تلٕڈا ɲسبة 

إن تصميم برامج  عمال،17بنفي "لا" وعددɸم 

وتتضمن مجموعة من اݍݵطوات  التɢوʈن للموارد الȎشرʈة، احتياجاتالتɢوʈن ۂʏ اݍݵطوة الثانية Ȋعد تحديد 

رنامج التɢوʈن ومحتواه ومن ثم أساليب التɢوʈن والوسائل والأدوات المساعدة وكذلك أɸمɺا تحديد أɸداف ب

ومن  تحديد المɢون؈ن والبʋئة المناسبة وزمن إجراء عملية التɢوʈن ومن ثم تحديد الم؈قانية لعملية التɢوʈن،

 ل؄فامجأن مؤسسة الإسمنت تقوم بتصميم ا يؤكدون خلال ما سبق نجد أن أك؄ف ɲسبة للعمال الذين 

ɴʈوɢسبْڈم  ةيالتɲ انتɠ أن  %، 70.7للعمال والۘܣ ʄالعينة موجب وأن مؤسسة إسمنت تقوم  اتجاهنتوصل إڲ

وʈفسر ذلك لسڥʏ المؤسسة ࢭʏ التقليل من أخطاء العمال ورفع من  بتصميم ال؄فامج التɢوɴʈية للعمال،

  العملاء. وكذلك تحس؈ن منتجاٮڈا وȖعزʈز التواصل والتفاعل مع أداءɸم الوظيفي،

  توزʉع إجابات مفردات العينة عڴʄ متاȊعة المؤسسة لإجراءات تنفيذ ال؄فامج التɢوɴʈية. يب؈ن: 27اݍݨدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  .SPSSصدر : من إعداد الطالبة حسب البيانات المقدمة من برنامج الم

  الɴسبة المئوʈة  التكرار 

  المتغ؈فات

 ɲ 30 51.7عم

 32.8 19 أحيانا

 15.5 9 لا

 100.0 58  اݝݨموع
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  يمثل ɲسبة  إجابات مفردات العينة عڴʄ متاȊعة المؤسسة لإجراءات تنفيذ ال؄فامج التɢوɴʈية. :17 الشɢل رقم

خلال معطيات الكمية المبʋنة ࢭʏ  من

، يمثل توزʉع إجابات مفردات 27اݍݨدول أعلاه رقم 

المؤسسة إسمنت تȎسة عڴʄ العينة عڴʄ عمل 

 متاȊعة المؤسسة لإجراءات تنفيذ ال؄فامج التɢوɴʈية،

 ʏسبة ۂɲ للعمال الۘܣ  51.7حيث نلاحظ أن أك؄ف %

 32.8عامل تلٕڈا ɲسبة  ɠ 30انت إجابْڈم بنعم وɸم

 19ددɸم ـــوا "أحيانا" وعـــــ% من العمال الذين أجاب

ذين ال الـــ% من العم 15.5ال ومن ثم ɲسبة ــعم

ـــأجاب إن عملية متاȊعة تنفيذ ال؄فامج التɢوɴʈية Ȗعد اݍݵطوة الثالثة Ȋعد  عمال، 9وعددɸم  بالنفي "لا" او ـ

وۂʏ أحد أɸم الطرق لضمان نجاح العملية التɢوɴʈية ومن المɺم أن  التɢوʈن وتصميمɺا احتياجاتتحديد 

 وتطوʈر مɺارات العمال، لقياس فعالية ال؄فنامج،تɢون عملية المتاȊعة لتنفيذ برامج التɢوʈن مستمرة ومنظمة 

أن مؤسسة الإسمنت تقوم بمتاȊعة إجراءات  يؤكدون ومن خلال ما سبق نجد أن أك؄ف ɲسبة للعمال الذين 

ɴʈوɢسبْڈم يتنفيذ ال؄فامج التɲ انتɠ أن  51.7ة للعمال والۘܣ ʄالعينة موجب وأن مؤسسة  اتجاه%، نتوصل إڲ

وʈفسر ذلك بأن المؤسسة Ȗعمل بنظام رس׿ܣ وۂʏ  ال؄فامج التɢوɴʈية للعمال، يذإسمنت تقوم بمتاȊعة تنف

  .الاستطلاعيةوɸذا ما تم ملاحظته أثناء الزʈارات  ڈائوقوانمؤسسة صارمة ࢭʏ تنفيذ Ȗعليماٮڈا 

  توزʉع إجابات مفردات العينة عڴʄ تقييم المؤسسة لدورات التɢوɴʈية. يب؈ن :28اݍݨدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  .SPSSصدر : من إعداد الطالبة حسب البيانات المقدمة من برنامج الم

  

  

  الɴسبة المئوʈة  التكرار 

  المتغ؈فات

 ɲ 28 48.3عم

 34.5 20 أحيانا

 17.2 10 لا

 100.0 58  اݝݨموع
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:  يمثل ɲسبة إجابات مفردات العينة 18 الشɢل رقم

  عڴʄ تقييم المؤسسة لدورات التɢوɴʈية.

معطيات الكمية المبʋنة ࢭʏ من خلال 

إجابات مفردات  يمثل توزʉع 28 :اݍݨدول أعلاه رقم

حيث  المؤسسة لدورات التɢوɴʈية، العينة عڴʄ تقييم

% للعمال الۘܣ ɠانت  48.3أن أك؄ف ɲسبة ۂʏ  نلاحظ

% من   34.5عامل تلٕڈا ɲسبة  28إجابْڈم بنعم وɸم 

من عمال و  20العمال الذين أجابوا "أحيانا" وعددɸم 

Ȗعد عملية تقييم المؤسسة  عمال، 10وعددɸم  بالنفي "لا" ا% من العمال الذين أجابو  17.2ثم ɲسبة 

اݍݵطوة الرȌعة Ȋعد تنفيذɸا وۂʏ خطوة مɺمة لمعرفة جوانب القصور والقوة ࢭʏ ال؄فامج التɢوʈن المتبعة من 

جاح عملية تنمية القدرات قوة لنقبل المؤسسة ومحاولة إيجاد حلول ݍݨوانب القصور وال؅فك؈ق عڴʄ جوانب ال

  .الȎشرʈة

م يأن مؤسسة الإسمنت تقوم بتقي يؤكدون ومن خلال ما سبق  نجد أن أك؄ف ɲسبة للعمال الذين 

ɴʈوɢسبْڈم يدورات تɲ انتɠ أن  %، 48.3ة للعمال والۘܣ ʄالعينة موجب وأن مؤسسة إسمنت  اتجاهنتوصل إڲ

وʈفسر ذلك بأن المؤسسة Ȗعمل عڴʄ تحديد فعالية ال؄فامج التɢوɴʈية  تقوم لتقيم دورات التɢوɴʈية للعمال،

  .المتɢون؈ن احتياجاتوتحديد نقاط القوة والضعف لتحسئڈا ولتلبية 
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إطار عزن تحكم عون تنفيذ

حسب  احتياجاٮڈمتوزʉع إجابات مفردات العينة عڴʄ مدى تحف؈ق العمال عند توف؈ف  يب؈ن :29اݍݨدول رقم 

  الفئة السوسيومɺنية.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

حسب  احتياجاٮڈميمثل توزʉع إجابات مفردات العينة عڴʄ مدى تحف؈ق العمال عند توف؈ف  :19 الشɢل رقم

  الفئة السوسيومɺنية.

المعطيات الكمية المبʋنة ࢭʏ  خلالمن 

توزʉع إجابات والذي يمثل  29: اݍݨدول رقم

مفردات العينة عڴʄ مدى تحف؈ق العمال عند 

حسب الفئة  احتياجاٮڈمتوف؈ف 

من %  51.7إذ نلاحظ أن  السوسيومɺنية،

التɢوɴʈية لتɢون أعڴɲ ʄسبة لدى  احتياجاٮڈمبأنه أحيانا ما يتم تحف؈قɸم عند توف؈ف  اأجابو مفردات العينة 

أين  وتقل لدى أعوان التنفيذ والتحكم، من مجموع مفردات ɸذه الفئة،%  24.1بɴسبة أعوان التحكم فئة 

من مفردات عينة  % 39.7من مجموع مفردات ɸذه الفئات تلٕڈا ɲسبة  % 5.2و % 10.3ـــ قدرت عڴʄ التواڲʏ ب

 االتɢوɴʈية تحف؈قɸم للعمل ومن ثم ɲسبة العمال الذين أجابو  الاحتياجات  بأن توف؈ف االدراسة الذين أكدو 

ݰه الشɢل رقم %، 8.6بالنفي والۘܣ قدرت    .18: كما يوܷ

 
 السوسيومɺنيةالفئة 

 اݝݨموع
 عون تنفيذ عون تحكم إطار

  المتغ؈فات

 دائما
 23 3 14 6 التكرارات

 %39.7 %5.2 %24.1 %10.3 الɴسب

 أحيانا
 30 4 13 13 التكرارات

 %51.7 %6.9 %22.4 %22.4 الɴسب

 أبدا
 5 1 3 1 التكرارات

 %8.6 %1.7 %5.2 %1.7 الɴسب

 اݝݨموع
 58 8 30 20 التكرارات

 %100.0 %13.8 %51.7 %34.5 الɴسب
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التɢوɴʈية أحيانا ما تحفزɸم للعمل  الاحتياجاتحيث نلاحظ أن أغلبية العمال يرون أن توف؈ف 

الفئات وʈمكن إرجاع ذلك إڲʄ أن العمال يرون  أن وɴȋسب متفاوتة حۘܢ ࢭʏ القراءات لكن  ،51.7وذلك بɴسبة 

لݏݰصول عڴʄ أداء  التɢوɴʈية لɺم أمر ضروري لرفع من كفاءاٮڈم وقدراٮڈم العملية، الاحتياجات عملية توف؈ف

أما عملية التحف؈ق فيمكن أن تɢون عند عملية الإشراف أثناء  الأمثل للموارد الȎشرʈة، والاستغلالفعال 

من  انْڈاءأو عند مɢافأٮڈم ب؅فقيات أو الرفع ࢭʏ الأجور Ȋعد  وذلك بالمدح والشكر والثناء،الدورات التɢوʈن 

قدر المستطاع من  والاستفادةɸذا ما يحفزɸم لتحس؈ن أدا٬ڈم والسڥʏ ࢭʏ تطوʈر مɺاراٮڈم  الدورة التɢوɴʈية،

  دورات التɢوɴʈية.

زɸم التɢوɴʈية يحف الاحتياجاتيد عڴʄ أن تحد اأكدو % من العمال الذين  39.7وʈمكن تفس؈ف ɲسبة 

نظيم ت وʈرجع ذلك إڲʄ مɺام طبقة أعوان التحكم المتمثلة ࢭʏ وɠانت أعڴɲ ʄسبة لدى أعوان التحكم، للعمل،

 يؤكدمما  القرارات الضرورʈة، واتخاذ والتفتʋش عڴʄ المعدات، ومراقبة العمليات وتنفيذ الإجراءات الوقائية،

التɢوɴʈية  وخاصة المɺارات الفنية المتمثلة ࢭʏ مɺارات ال؄فمجة وتطوʈر ال؄فمجيات  الاحتياجاتلنا أن توفر 

  ɺم مما يحفزɸم للعمل Ȋشɢل فعال.مɺمة جدا فࢼܣ Ȗعمل عڴȖ ʄسɺيل مɺام

توزʉع إجابات مفردات العينة عڴʄ مدى تصميم المؤسسة لل؄فامج التɢوʈن وفق يب؈ن  :30اݍݨدول رقم 

  حسب الفئة السوسيومɺنية.لعمليات التخطيط المتبعة 

 
 الفئة السوسيومɺنية

 اݝݨموع
 عون تنفيذ عون تحكم إطار

 المتغ؈فات

 دائما
 18 3 9 6 التكرارات

 %31.0 %5.2 %15.5 %10.3 الɴسب

 أحيانا
 36 4 19 13 التكرارات

 %62.1 %6.9 %32.8 %22.4 الɴسب

 أبدا
 4 1 2 1 التكرارات

 %6.9 %1.7 %3.4 %1.7 الɴسب

 اݝݨموع
 58 8 30 20 التكرارات

 %100.0 %13.8 %51.7 %34.5 الɴسب

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 
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ɲسبة توزʉع مفردات العينة عڴʄ مدى تصميم المؤسسة لل؄فامج التɢوʈن وفق لعمليات يمثل  :20 الشɢل رقم

  السوسيومɺنية.التخطيط المتبعة حسب الفئة 

الكمية المبʋنة  المعطياتمن خلال 

توزʉع إجابات والذي يمثل  30: ࢭʏ اݍݨدول رقم

مفردات العينة عڴʄ مدى تحف؈ق العمال عند 

حسب الفئة  احتياجاٮڈمتوف؈ف 

% من 62.1السوسيومɺنية،إذ نلاحظ أن 

بأنه أحيانا ما يتم  امفردات العينة أجابو 

 تصميم برامج تɢوʈن وفق اݍݵطط

ئية ࢭʏ القراءات اݍݨز المتبعة،لتɢون أعڴɲ ʄسبة 

أعوان  و فئة الإطاراتمن مجموع مفردات ɸذه الفئة،وتقل لدى  %، 32.8بɴسبة أعوان التحكم لدى فئة 

وʈرجع ذلك لɢون عملية تصميم ال؄فامج  % 6.9% و 22.4ـــ أين قدرت عڴʄ التواڲʏ ب بɴسب متفاوتة، ،التنفيذ

خطوة لا غۚܢ عٔڈا ࢭʏ عملية تطوʈر مɺارات وقدرات العمال،فࢼܣ خطوة يتم فٕڈا تحديد أɸداف المطلوȋة بدقة 

إڲȊ ʄعض  أيضا وʈمكن تفس؈ف ذلكالتɢوɴʈية وɸذه العمليات قد تتطلب وقت وجɺدا  احتياجاتوتحديد 

 م ال؄فامج المتمثلة ࢭʏ ضيق الوقت،وضعف م؈قانية المؤسسة،العوامل المعيقة لعملية التخطيط لتصمي

التعقيد ࢭʏ الأɲشطة مما يضع المؤسسة ࢭʏ تحدي صعب لتصميم وتنفيذ ال؄فامج،غ؈ف أن مؤسسة الإسمنت 

Ȗسڥʄ إڲʄ تبۚܢ ال؄فامج التɢوʈن المناسبة ذو التصميم المناسب،وȖسڥʄ من ح؈ن لأخر إڲʄ تصميم برامج فعالة 

  .الاستماراتما تم ملاحظته أثناء توزʉع بالمؤسسة وɸذا 

الإسمنت تتم وفق  بأن تصميم برامج التɢوʈن بمؤسسةا الذين أكدو  % من العمال 31وتلٕڈا ɲسبة 

%،من 15.5بɴسبة أعوان التحكم لدى فئة ࢭʏ القراءات اݍݨزȁʈية لتɢون أعڴɲ ʄسبة ،لعمليات تخطيط متبعة

أين قدرت عڴʄ التواڲʏ بɴسب متفاوتة، ،التنفيذأعوان  و الإطاراتفئة مجموع مفردات ɸذه الفئة،وتقل لدى 

وذلك بتصميم  وʈمكن تفس؈ف ذلك لسڥʄ المؤسسة إڲʄ الرفع من كفاءة أداء العمال، %، 5.2% و 10.3ب

  التɢوɴʈية ࢭʏ المؤسسة،مما يحقق نجاح المؤسسة وتم؈قɸا. احتياجاتبرامج فعالة لݏݰد من 

ࢭʏ القراءات لتɢون أعڴɲ ʄسبة  ،% 6.9بالنفي والمقدرة ب االذين أجابو ومن ثم تأȖي ɲسبة العمال 

 فئة الإطاراتوتقل لدى  من مجموع مفردات ɸذه الفئة، %،3.4بɴسبةأعوان التحكم لدى فئة اݍݨزئية 
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إڲʄ التعقيد ࢭʏ تصميم  وʈرجع ذلك لɢل فئة.%  1.7ــ أين قدرت عڴʄ التواڲʏ ب بɴسب مȘساوʈة، ،التنفيذأعوان و 

الۘܣ قد  والتوزʉع. الإنتاج، اݝݵزون، مثل الإدارة، ال؄فامج ȊسȎب تفاصيل العملية اݍݵاصة بمؤسسة الإسمنت،

وɸذا ما ينطبق  ،وأيضا لم؈قانية المؤسسة اݝݰددة،تتطلب فɺما عميقا لعمليات المؤسسة وتحليل متطلباٮڈا 

ڲʄ أɸمية إعداد اݝݵطط السنوي للتɢوʈن من حيث توف؈ف الوقت ،إذ توصلت إوآخرون عڴʄ دراسة خالد رجم،

  والأدوات اللازمة.

 استمرارʈةتوزʉع إجابات مفردات العينة عڴʄ مدى مساɸمة تنفيذ ال؄فامج عڴʄ  يب؈ن :31اݍݨدول رقم 

 المؤسسة حسب الفئة السوسيومɺنية.

 
 الفئة السوسيومɺنية

 اݝݨموع
 عون تنفيذ عون تحكم إطار

 المتغ؈فات

 ɲعم
 27 3 11 13 التكرارات

 %46.6 %5.2 %19.0 %22.4 الɴسب

 أحيانا
 22 4 12 6 التكرارات

 %37.9 %6.9 %20.7 %10.3 الɴسب

 لا
 9 1 7 1 التكرارات

 %15.5 %1.7 %12.1 %1.7 الɴسب

 اݝݨموع
 58 8 30 20 التكرارات

 %100.0 %13.8 %51.7 %34.5 الɴسب

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

المؤسسة  استمرارʈةتوزʉع إجابات مفردات العينة عڴʄ مدى مساɸمة تنفيذ ال؄فامج عڴʄ  يمثل :21الشɢل رقم 

  حسب الفئة السوسيومɺنية.

المعطيات الكمية المبʋنة ࢭʏ  خلالمن 

توزʉع إجابات مفردات والذي يمثل  31اݍݨدول رقم  

العينة عڴʄ مدى تحف؈ق العمال عند توف؈ف 

حسب الفئة السوسيومɺنية ،إذ نلاحظ  احتياجاٮڈم

 ا% من مفردات العينة أكدو  46.6أن أعڴɲ ʄسبة ب 

 ʄم عڴɸساȖ نʈوɢةاستمبأن تنفيذ ال؄فامج التʈ0 رار
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من مجموع مفردات ɸذه  %،22.4لدى فئة الإطارات بɴسبة ࢭʏ القراءات اݍݨزئية لتɢون أعڴɲ ʄسبة  المؤسسة،

% من مجموع مفردات ɸذه  5.2% و 19ــ قدرت عڴʄ التواڲʏ بحيث  ،وتقل لدى أعوان التحكم والتنفيذ الفئة،

الفئات،وقد يفسر ذلك صرامة المؤسسة ࢭʏ تطبيق Ȗعليماٮڈا وقوانئڈا، وسعٕڈا لتنفيذ ال؄فامج الفعالة 

رات عمالɺا، والتحس؈ن ࢭʏ إنتاجيْڈا مما ʇساعد ࢭʏ البقاء عڴʄ رأس انمية وتطوʈر مɺبالمؤسسة لضمان ت

  . والاستمرارʈة المنافسة

تنفيذ ال؄فامج التɢوʈن أحيانا ما Ȗساɸم ࢭʏ  أنيرون الذين  % من العمال 37.9وتلٕڈا ɲسبة  

من  %، 20.7بɴسبة أعوان التحكم لدى فئة ࢭʏ القراءات اݍݨزȁʈية لتɢون أعڴɲ ʄسبة  المؤسسة، استمرارʈة

أين قدرت عڴʄ التواڲʏ ،بɴسب متفاوتة،التنفيذأعوان و  فئة الإطاراتمجموع مفردات ɸذه الفئة،وتقل لدى 

  العمال ࢭʏ الدورات التɢوɴʈية. ال؅قاموʈمكن إرجاع ذلك إڲʄ عدم  %، 6.9% و 10.3ب

ࢭʏ القراءات لتɢون أعڴɲ ʄسبة  ،% 15.5ــ بالنفي والمقدرة ب اومن ثم تأȖي ɲسبة العمال الذين أجابو 

 و فئة الإطاراتوتقل لدى  من مجموع مفردات ɸذه الفئة، %، 12.1بɴسبةأعوان التحكم لدى فئة ئية اݍݨز 

إڲʄ عدم وجود دعم  وʈرجع ذلك لɢل فئة.%  1.7أين قدرت عڴʄ التواڲʏ ب بɴسب مȘساوʈة، ،التنفيذأعوان 

كما قد تɢون ɸناك صعوȋات ࢭʏ  إڲʄ عدم تحديد أɸداف واܷݰة لتɢوʈن،بالإضافة  قوى من إدارة المؤسسة،

 استمرارʈةلذا يؤثر عڴʄ  دم توفر الوقت لتنفيذ ال؄فنامج Ȋشɢل فعال،عول التدرʈب بدقة، احتياجاتتحديد 

  المؤسسة.

  سبة السؤالɴإثبات التم؈ق  :المفتوح 10: رقمأما ب ʏن ࡩʈمة برامج التكوɸالمتعلق بكيفية مسا

 الإس؅فاتيڋʏ بمؤسسة الإسمنت لمؤسسة تȎسة:

أغلب مفردات العينة يرون أن برامج التɢوʈن تأثر Ȋشɢل مفردات عينة الدراسة فإن  توجهحسب 

ʏالتم؈ق الإس؅فاتيڋ ʄي عڴȌعززه إيجاȖا  وɺعدة طرق يمكن وصفȊ ن متقدمة من خلالʈوɢتوف؈ف برامج ت

وأيضا بتحديد  طرʈق الإشراف اݍݨيد عڴʄ عملية التɢوʈن،وعند  تطوʈر الكفاءات المɺنية،ȋو  ومتجددة،

  .୒عداد برامج تɢوʈن فعالةو  أɸداف المؤسسة بدقة،

Ȗعزʈز الأداء المتفوق ࢭʏ المؤسسة وتطوʈر المɺارات التقنية المتقدمة ؄فامج التɢوʈن Ȗساɸم ࢭʏ ف

يم خدمة عملاء ممتازة وȋناء من خلال تقد ࢭʏ السوق، تنافسيْڈاوȖعزʈز  وتحس؈ن جودة منتجاٮڈا وخداماٮڈا،

  علاقات قوʈة مع العملاء.

  أن برامج التɢوʈن ɠلما ɠانت فعالة ɠلما تحقق التم؈ق الإس؅فاتيڋʏ والعكس. نجدإذا 
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 "ʇساعد التنوع ࡩʏ أنماط التكوʈن ࡩʏـــــ الموسومة ب: عرض وتحليل بيانات الفرضية الثانية .2

 .SCTإحراز تم؈ق الثقافة التنظيمية بمؤسسة إسمنت 

  يب؈ن توزʉع مفردات عينة الدراسة عڴʄ خضوعɺم لدورات تكوɴʈية. :32اݍݨدول رقم

 الɴسبة التكرار 

 المتغ؈فات

 ɲ 57  98.3عم

  1.7 1 لا

 100.0 58  اݝݨموع

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

  يمثل توزʉع مفردات عينة الدراسة عڴʄ خضوعɺم لدورات تɢوɴʈية. :22 رقمالشɢل 

خلال معطيات الكمية المبʋنة ࢭʏ اݍݨدول أعلاه رقم 

توزʉع إجابات مفردات العينة عڴʄ نوع  والذي يب؈ن ،32

أن  لمؤسسة حيث نلاحظالتɢوʈن الذي خضع له عمال ا

 أغلبية مفردات عينة الدراسة أكدوا بخضوعɺم عملية

تلٕڈا  عامل، 57 % للعمال وɸم ɴ98.3سبة ۂʏ التɢوʈن وɸم ب

ا بالنفي وɸو عامل % من العمال الذين أجابو  ɲ 1.7سبة

  واحد.

حيث نجد أن أغلبية مفردات العينة أجابوا بأٰڈم يخضعون إڲʄ تɢوʈن جماڤʏ وʈرجع ذلك إڲʄ أɸمية 

؈ف والتكييف ࢭʏ جميع الظروف مما يجعلɺا التɢوʈن ولطبيعة ɲشاط المؤسسة الذي ʇسڥʄ دوما لمواكبة التغي

رفع كفاءة  العلمية والعملية للعمال، توالسلوكياȖعتمد عڴʄ التɢوʈن لما له من أɸمية ࢭʏ تطوʈر مɺارات 

  الإنتاجية وتحقيق النجاح والتم؈ق.

وʈمكن إرجاع ذلك إڲʄ كفاءته  وۂʏ لعامل واحد ينفي خضوعه لدورة التɢوɴʈية، % 1.7تلٕڈا ɲسبة 

  لدورات التɢوɴʈية. ال؅قامهالعالية أو لعدم 
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  توزʉع إجابات مفردات العينة عڴʄ أسلوب التكوʈن الذي خضع له العمال. يب؈ن :33اݍݨدول رقم 

  

  

  

  

  

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

  يمثل ɲسبة توزʉع إجابات مفردات العينة عڴʄ أسلوب التɢوʈن الذي خضع له العمال: 23 الشɢل رقم

من خلال معطيات الكمية المبʋنة ࢭʏ اݍݨدول 

توزʉع إجابات مفردات العينة  والذي يب؈ن ،33 :أعلاه رقم

لمؤسسة حيث عڴʄ نوع التɢوʈن الذي خضع له عمال ا

% للعمال الۘܣ ɠانت بأٰڈم  70.7أن أك؄ف ɲسبة ۂʏ  نلاحظ

 عامل،41يخضعون لعملية التɢوʈن Ȋشɢل جماڤʏ وɸم

بأٰڈم  ا% من العمال الذين أجابو  24.1 تلٕڈا ɲسبة

عا يخضعون لعملية التɢوʈن Ȋشɢل جماڤʏ وفردي م

 خضعون لعملية التɢوʈن Ȋشɢل فردي% وۂʏ إجابات العمال الذين ي 5.2عمال،تلٕڈا ɲسبة 14وعددɸم 

  عمال. 3وعددɸم 

 70.7حيث نجد أن أغلبية مفردات العينة أجابوا بأٰڈم يخضعون إڲʄ تɢوʈن جماڤʏ وذلك بɴسبة 

حيث ʇساɸم ࢭȖ ʏعزʈز  فɺو ʇعت؄ف أسلوȋا فعالا ࢭʏ عمليات التɢوʈن، اڤʏاݍݨم%، وʈرجع ذلك إڲʄ أɸمية التɢوʈن 

  .الآخرʈنمن تجارب  والاستفادةوزʈادة الفعالية ࢭʏ التعلم والتطوʈر  التواصل والتعاون ب؈ن العمال،

ڈم عمال ذو   5.2ــــ وʈمكن تفس؈ف أقل ɲسبة المقدرة ب للعمال الذين يخضعون لتɢوʈن فردي إڲɠ ʄوٰ

يتم تصميمه لتɢوʈن الفردي فا،ʇسعون بنفسɺم إڲʄ تطوʈر مɺاراٮڈم وقدراٮڈم العملية والعلمية كفاءة عالية

ɠل نمط حسب الأɸداف المراد  اختيارالفردية وتطوʈر مɺارات Ȋشɢل مباشر وʈتم  احتياجاتخصيصا لتلبية 

  .تحقيقɺا

  الɴسبة المئوʈة  التكرار 

  المتغ؈فات

 5.2 3 فردي

ʏ70.7 41 جماڤ  

 24.1 14 كلاɸما

 100.0 58  اݝݨموع

5%

71%

24%
فردي

جماعي

كلاهما 



  الفصل اݍݵامس: عرض وتحليل البيانات ومناقشة النتائج
 

 

92  

 

ʄن ا حيث نتوصل إڲʈوɢالت ʄعتمد عڴȖ اراتأن مؤسسة إسمنتɺر مʈلتطو ʏرجع  ،العمال ݍݨماڤʈو

وأيضا لم؈قانية  ɸذا إڲʄ العدد الكب؈ف للعمال حيث لا يمكن لɺا تطبيق التɢوʈن الفردي لɢل عامل، تفس؈ف

  أك؆ف من التɢوʈن اݍݨماڤʏ. التɢوɴʈية احتياجاتوقت وجɺدا لتحديد  لفردي يɢلفاالمؤسسة فالتɢوʈن 

 .توزʉع إجابات مفردات العينة عڴʄ نمط التɢوʈن المعتمد من قبل المؤسسة يب؈ن :34اݍݨدول رقم

  

  

  

  

  

  

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

  يمثل أنماط التكوʈن الۘܣ Ȗعتمدɸا المؤسسة. :24الشɢل رقم 

 ʏنة ࢭʋمن خلال معطيات الكمية المب

يمثل توزʉع إجابات مفردات  34اݍݨدول أعلاه رقم 

مؤسسة  ɸامدتȖعالعينة عڴʄ أنماط التɢوʈن الۘܣ 

للعمال  أغلب إجاباتأن  حيث نلاحظ الإسمنت،

بأن المؤسسة Ȗعتمد عڴɠ ʄل أنماط  الذين أكدوا

 ʏن ۂʈوɢسبة بالتɴ53.4  مɸسبة  عامل، 31% وɲ تلٕڈا

بأن المؤسسة  Ȗعتمد  ا% من العمال الذين أجابو  19

%  13.8وʈة لɢل من التɢوʈن الم۶ܣ والإداري بɴسبة اتلٕڈا ɲسب مȘس عامل،11عڴʄ التɢوʈن التقۚܣ وعددɸم 

Ȗعد عملية التنوع ࢭʏ أنماط التɢوʈن للمؤسسة من الأساليب الۘܣ Ȗعتمدɸا  ط،عمال ࢭɠ ʏل نم 8وعددɸم 

فلɢل نمط يركز عڴʄ تطوʈر الموارد الȎشرʈة من أحد اݍݨوانب فالتɢوʈن  المؤسسات الۘܣ Ȗسڥʄ لتم؈ق والنجاح،

عڴʄ تطوʈر مɺارات أما التɢوʈن الإداري ف؈فكز  الم۶ܣ ʇسڥʄ لتطوʈر القدرات المعرفية الممارسة للمɺنة العامل؈ن،

 ʏارات اللازمة للعمل ࢭɺعليم التقنيات والمȖ ʄن التقۚܣ فٕڈدف إڲʈوɢة والقيادية لإدارة المؤسسة،أما التʈالإدار

المؤسسة عڴɠ ʄل أنماط  اعتمادɲسبة ۂʏ  أغلبومن خلال ما سبق  نجد أن  نولوجياالتك استخداممجال 

  الɴسبة المئوʈة  التكرار 

  المتغ؈فات

 13.8 8 الم۶ܣ التكوʈن

 13.8 8 الإداري  التكوʈن

 19.0 11 التقۚܣ التكوʈن

 53.4 31 الɢل

 100.0 58  اݝݨموع

14%

14%

19%

53%

التكوين المهني 

التكوين الإداري

التكوين التقني 

الكل 
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عڴɠ ʄل أنماط التɢوʈن لسڥʄ  الاعتماد% من بئڈم نمط التɢوʈن التقۚܣ،وʈفسر 53.4التɢوʈن بɴسبة 

ɲشاطاٮڈا  واختلافوكذلك لتنوع مصاݍݳ المؤسسة  فة،لالمؤسسة لتحقيق نجاح متنوع ࢭʏ مجالات مخت

  .عڴʄ المعدات التكنولوجية اݍݰديثة والمتطورة لاعتمادɸا وترك؈قɸا عڴʄ التɢوʈن التقۚܣ،

  يب؈ن توزʉع إجابات مفردات العينة عڴʄ معاي؈ف الۘܣ تȘبعɺا المؤسسة لإختيار العمال للتɢوʈن :35اݍݨدول رقم 

  ɲسبة مئوʈة التكرار 

  المتغ؈فات

 62.1 36  لأداء العام كفاءة

 22.4  13 الأقدامية

 15.5 9 ىتذكر أخر 

 98.3  57 اݝݨموع

 100.0  58 اݝݨموع

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

  العمال اختيار :يمثل توزʉع مفردات عينة الدراسة عڴʄ معاي؈ف  25 الشɢل رقم

من خلال معطيات الكمية المبʋنة ࢭʏ اݍݨدول أعلاه 

توزʉع إجابات مفردات العينة عڴʄ معاي؈ف الۘܣ  يب؈ن 35 :رقم

أن  حيث نلاحظ ،العمال للتɢوʈن لاختيارتȘبعɺا المؤسسة 

المؤسسة مفردات عينة الدراسة   يرون أن  أغلب إجابات

العمال لتɢوʈن  لاختيارȖعتمد عڴʄ كفاءة الأداء كمعيار أسا؟ۜܣ 

%  22.4تلٕڈا ɲسبة  عامل، 36% وɸم   ɴ 62.1سبةأين قدرت ب

 ةالأقداميالمؤسسة  Ȗعتمد عڴʄ أن  يرونمن العمال الذين 

تلٕڈا  عامل،13وعددɸم  العمال لعملية التɢوʈن ارلاختيمعيار 

بات أخرى حيث ɠانت أغلب الإجابات تتمحور ࢭʏ أن معاي؈ف ابإج امن العمال الذين  أجابو  % 15.5بة ɲس

العمال  احتياجاتب لتخصص وحسب تح؈ق المسؤول وكذلك حسالعامل؈ن تɢون حسب ا لاختيارالمؤسسة 

 ʏداف المؤسسة ࢭɸن. اختياروأʈوɢالعمال لعملية الت  

ومن خلال ذلك نجد أن مؤسسة الإسمنت Ȗعتمد عڴʄ معيار أسا؟ۜܣ وɸو كفاءة أداء العمال وɸذا 

وʈمكن إرجاع ɸذه النتائج أن المؤسسة الإسمنت Ȗعتمد عڴʄ عدة معاي؈ف متنوعة  أمر منطقي ومتعارف عليه.

كفاءة 
الأداء

62%

الأقدمية
22%

أخرى 
تذكر

16%

0%
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 ʏذا لضمان  اختيارࢭɸن وʈوɢۚܣ وتحس؈ن الأداء،القصوى من ا الاستفادةعمال لتʈوɢوتحقيق  ل؄فنامج الت

  النجاح والإستمارارʈة 

  توزʉع إجابات مفردات العينة عڴʄ نوعية ال؄فامج المعتمد لعملية التكوʈن يب؈ن :36ݍݨدول رقم ا

  

  

  

  

  

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

  :يمثل ɲسبة توزʉع إجابات مفردات العينة عڴʄ نوعية ال؄فامج المعتمد لعملية التكوʈن.26 الشɢل رقم

من خلال معطيات الكمية المبʋنة ࢭʏ اݍݨدول 

يمثل توزʉع إجابات مفردات العينة عڴʄ  36: أعلاه رقم

أن  حيث نلاحظ لعملية التɢوʈن، نوعية ال؄فامج المعتمد

ʏسبة ۂɲ للعمال وتمثلت إجاباٮڈم أن  86.2 أك؄ف %

مؤسسة الإسمنت Ȗعتمد عڴʄ برامج تɢوɴʈية حديثة 

% من العمال  13.8 تلٕڈا ɲسبة عامل، 50وعددɸم 

بأن المؤسسة  Ȗعتمد عڴʄ برامج تɢوʈن  االذين أجابو 

عڴʄ برامج  الاعتمادوʈفسر ، عامل 8وعددɸم  تقليدية

التɢوʈن اݍݰديثة لطبيعة ɲشاط المؤسسة الصناڤʏ الذي من خلاله Ȗسڥʄ المؤسسة لمواكبة التحديثات لرȋح 

  .والاستمرارʈةوتحقيق التم؈ق  الوقت واݍݨɺد وتحس؈ن الأداء

  

  

  

  

  

  الɴسبة المئوʈة  التكرار 

  المتغ؈فات

 86.2  50 اݍݰديثة

 13.8 8 تقليدية

 100.0 58  اݝݨموع

الحديثة 
86%

ة التقليدي
14%

0% 0%
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توزʉع إجابات مفردات العينة عڴȖ ʄܨݨيع التكوʈن الم۶ܣ عڴʄ العمل اݍݨماڤʏ  يب؈ن :37اݍݨدول رقم 

  حسب الفئة السوسيومɺنية.

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

ɲسبة توزʉع إجابات مفردات العينة عڴȖ ʄܨݨيع التɢوʈن الم۶ܣ عڴʄ العمل اݍݨماڤʏ  يمثل :27الشɢل رقم 

  الفئة السوسيومɺنية.حسب 

ت الكمية المبʋنة ࢭʏ من خلال المعطيا

توزʉع إجابات والذي يمثل  37اݍݨدول رقم 

 ʄن الم۶ܣ عڴʈوɢܨݨيع التȖ ʄمفردات العينة عڴ

إذ  العمل اݍݨماڤʏ حسب الفئة السوسيومɺنية،

% من مفردات العينة أكدوا بأن 75.9نلاحظ أن

التɢوʈن الم۶ܣ ʇܨݨع عڴʄ العمل اݍݨماڤʏ لتɢون 

أعوان لدى فئة بالقراءة اݍݨزئية أعڴɲ ʄسبة 

%،من مجموع مفردات ɸذه 32.8بɴسبة  التحكم

% من  12.1% و 31ـــ بالتحكم ،أين قدرت عڴʄ التواڲʏ الإطارات وأعوان لدى  متفاوتةن بدرجات و وتɢالفئة،

لعدة أسباب تتمثل ࢭʏ مساɸمة التɢوʈن الم۶ܣ الذي وʈمكن تفس؈ف ذلك إڲʄ  مجموع مفردات ɸذه الفئات

رفة عإذ يكسّڈم التɢوʈن الم۶ܣ الم ،ࢭʏ مجال محدد خاص Ȋعملهى ʇساعد ࢭʏ تطوʈر مɺارات ɠل فرد عڴʄ حد

وأيضا يمكٔڈم من تبادل اݍݵ؄فات والأفɢار Ȋشɢل أفضل مما  ɺارات الۘܣ تمكٔڈم بالعمل بفعالية ࢭʏ فرʈق،والم

 
 الفئة السوسيومɺنية

 اݝݨموع
 عون تنفيذ عون تحكم إطار

 المتغ؈فات

 ɲعم
 44 7 19 18 التكرارات

 %75.9 %12.1 %32.8  %31.0 الɴسب

 أحيانا
 14 1 11 2 التكرارات

 %24.1 %1.7 %19.0 %3.4 الɴسب

 اݝݨموع
 58 8 30 20 التكرارات

 %100.0 %13.8 %51.7 %34.5 الɴسب
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إطار عزن تحكم

وʈرجع تفس؈ف أعڴɲ ʄسبة من أعوان التحكم إڲȖ ʄعدد مɺامɺم مما  ،لتعاون والمشاركة والعمل ࢭʏ فرʈقʇعزز ا

  يجعلɺم أك؆ف فئة تخضع لتɢوʈن الم۶ܣ.

تطبيقالقواعد ري عڴʄ توزʉع إجابات مفردات العينة عڴȖ ʄܨݨيع التɢوʈن الإدا يب؈ن: 38اݍݨدول رقم 

 حسب الفئة السوسيومɺنية. والتعليمات

 
 الفئة السوسيومɺنية

 اݝݨموع
 عون تنفيذ عون تحكم إطار

 المتغ؈فات

 ɲعم
 44 7 20 17 التكرارات

 %75.9 %12.1 %34.5 %29.3 الɴسب

 لا
 14 1 10 3 التكرارات

 %24.1 %1.7 %17.2 %5.2 الɴسب

 اݝݨموع
 58 8 30 20 التكرارات

 %100.0 %13.8 %51.7 %34.5 الɴسب

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

الوظيفي  الال؅قاميمثل توزʉع إجابات مفردات العينة عڴȖ ʄܨݨيع التكوʈن الإداري عڴʄ  :28الشɢل رقم 

  حسب الفئة السوسيومɺنية.

يمثل توزʉع إجابات مفردات العينة والذي  38 :اݍݨدول رقمت الكمية المبʋنة ࢭʏ من خلال المعطيا

 ʄن الإداري عڴʈوɢܨݨيع التȖ ʄتطبيق القواعد عڴ

 إذ نلاحظ أن ،حسب الفئة السوسيومɺنية والتعليمات

 ʄܨݨع عڴʇ ن الإداريʈوɢأغلبية مفردات العينة أكدوا بأن الت

 44وعددɸم  % 75.9تطبيق القوان؈ن وذلك بɴسبة

أعوان لدى فئة اݍݨزئية  بالقراءة أعڴɲ ʄسبةتɢون لعامل،

أعوان و  الإطارات وتقل لدى %، 34.5بɴسبة  التحكم

وʈمكن  ،% 12.1% و 29.3ـــ أين قدرت عڴʄ التواڲʏ ب ،التنفيذ

مما ʇساɸم  فالتدرʈب الإداري ʇسْڈدف تطوʈر مɺارات الإدارة والقيادة، إرجاع ذلك لفعالية التɢوʈن الإداري،

يق القوان؈ن وʈفسر أك؄ف ɲسبة لفئة أعوان التحكم نظرا لمɺامɺم فɺم المسؤول؈ن عڴʄ المراقبة ࢭȖ ʏعزʈز تطب

وأيضا لɢون مؤسسة الإسمنت مؤسسة  الوظيفي، الال؅قاموتنفيذ العمليات مما يجعلɺم أɸم مصدر لتحقيق 
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ثناء الزʈارات ڈا مما يجعل موظفٕڈا يل؅قمون ࢭʏ العمل وɸذا ما تم ملاحظته أٔصارمة ࢭʏ تطبيق قواني

  .الاستطلاعية

توزʉع إجابات مفردات العينة عڴʄ عمل التكوʈن التقۚܣ عڴʄ مواكبة التطور  يب؈ن :39اݍݨدول رقم 

  التكنولوڊʏ بالمؤسسة حسب الفئة السوسيومɺنية.

 
 الفئة السوسيومɺنية

 اݝݨموع
 عون تنفيذ عون تحكم إطار

 المتغ؈فات

 دائما
 30 6 16 8 التكرارات

 %51.7 %10.3 %27.6 %13.8 الɴسب

 أحيانا
 28 2 14 12 التكرارات

 %48.3 %3.4 %24.1 %20.7 الɴسب

 اݝݨموع
 58 8 30 20 التكرارات

 %100.0 %13.8 %51.7 %34.5 الɴسب

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

مفردات العينة عڴʄ عمل التɢوʈن التقۚܣ عڴʄ مواكبة التطور إجابات  توزʉع ɲسبة يمثل :29 الشɢل رقم

  التكنولوڊʏ بالمؤسسة حسب الفئة السوسيومɺنية

من خلال المعطيات الكمية المبʋنة ࢭʏ اݍݨدول رقم  

يمثل توزʉع إجابات مفردات العينة عڴʄ عمل والذي  39

التɢوʈن التقۚܣ عڴʄ مواكبة التطور التكنولوڊʏ بالمؤسسة 

أغلب مفردات إذ نلاحظ أن  الفئة السوسيومɺنية،حسب 

العينة أكدوا بأن التɢوʈن التقۚܣ  ʇعمل عڴʄ مواكبة التطور 

 بالقراءة اݍݨزئية لتɢون  ،% 51.7التكنولوڊʏ وذلك بɴسبة 

%، ،وتقل  27.6بɴسبة  أعوان التحكم أعڴɲ ʄسبة لدى فئة

 13.8ــ ــ،أين قدرت عڴʄ التواڲʏ بالتنفيذوأعوان الإطارات  لدى

فالتɢوʈن التقۚܣ المستمر ʇساعد عڴʄ  وʈمكن إرجاع ذلك إڲʄ سڥʏ المؤسسة إڲʄ التطور والنجاح، .% 10.3% و

وʈمكن تفس؈ف أك؄ف  Ȗعزʈز القدرة عڴʄ التكيف مع التغي؈فات التكنولوجية السرʉعة وتحس؈ن الأداء والإنتاجية.

 ʄعتمد عڴȖ وٰڈم أك؆ف فئةɠ سبة لدى فئة أعوان التحكمɲال؄فمجيات وأنظمة ثالتقنيات المتنوعة المتم ʏلة ࢭ
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الۘܣ Ȗستعمل ݍݨمع البيانات والمراقبة. مما يفرض عڴʄ  الاسȘشعاروتقنيات  ،الاتصالوتقنيات  التحكم،

  المؤسسة مواكبة التطور التكنولوڊʏ لرفع إنتاجيْڈا وتحقيق تم؈قɸا.

التقۚܣ أحيانا ما ʇعمل عڴʄ مواكبة التطور % من العمال الذين يرون أن التɢوʈن 48.3وتلٕڈا ɲسبة 

التكنولوڊʏ وۂɲ ʏسبة معت؄فة وʈمكن إرجاعɺا إڲʄ عدة عوامل معيقة تتمثل ࢭʏ نقص التموʈل لتقديم برامج 

  مما يɢون عائق ࢭʏ توف؈ف دورات تɢوɴʈية الضرورʈة والتحديث التكنولوڊʏ ࢭʏ المؤسسة. التɢوʈن تقۚܣ،

توزʉع إجابات مفردات العينة عڴʄ أخذ المؤسسة بأراء العمال عن أنماط التɢوʈن  يب؈ن :40اݍݨدول رقم 

 المناسبة لɺم حسب الفئة السوسيومɺنية.

 
 الفئة السوسيومɺنية

 اݝݨموع
 عون تنفيذ عون تحكم إطار

 المتغ؈فات

 دائما
 14 2 10 2 التكرارات

 %24.1 %3.4 %17.2 %3.4 الɴسب

 أحيانا
 41 6 17 18 التكرارات

 %70.7 %10.3 %29.3 %31.0 الɴسب

 أبدا
 3 0  3 0 التكرارات

 %5.2 %0.0 %5.2 %0.0 الɴسب

 اݝݨموع
 58 8 30 20 التكرارات

 %100.0 %13.8 %51.7 %34.5 الɴسب

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 
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إجابات مفردات العينة عڴʄ أخذ المؤسسة بأراء العمال عن أنماط التɢوʈن  ɲسبة يمثل توزʉع :30 الشɢل رقم

  المناسبة لɺم حسب الفئة السوسيومɺنية.

 ʏنة ࢭʋمن خلال المعطيات الكمية المب

يمثل توزʉع إجابات والذي  40اݍݨدول رقم  

 بآراءمفردات العينة عڴʄ أخذ المؤسسة 

اسبة لɺم العمال عن أنماط التɢوʈن المن

 إذ نلاحظ أن ،الفئة السوسيومɺنية حسب

بأنه أحيانا ما يتم  اأجابو اغلب مفردات العينة 

التɢوɴʈية  احتياجاٮڈمتحف؈قɸم عند توف؈ف 

 مفردات ɸذه الفئة،من مجموع  %، 31لدى فئة الإطارات بɴسبة  بالقراءة اݍݨزئية  % لتɢون أعڴɲ ʄسبة 70.7

ـــ ڴʄ التواڲʏ بأين قدرت ع ،التنفيذالتحكم و  وتقل لدى أعوان وʈمكن تفس؈ف ذلك لعدم  .% 10.3% و 29.3ــ

الموظف؈ن بدقة  احتياجاتفمن الصعب عڴʄ المؤسسة تحديد  وجود آليات فعالة ݍݨمع وتحليل ɸذه الآراء،

لكن Ȗسڥʄ من ح؈ن لآخر ࢭʏ  ࢭʏ تصميم ال؄فامج التɢوʈن، واستخدامه وفɺم ما يفضلونه من أنماط التɢوʈن

.وتفسر أعڴɲ ʄسبة لفئة  وɸذا من خلال ما تم جمعه من معلومات أثناء توزʉع الإستمارة عمالɺا،الأخذ بآراء 

الإطارات لɢوٰڈم ذو مستوى عاڲʏ ولɢون طبيعة المنصب الذي ʇسɺل عڴʄ المؤسسة معرفة النمط المناسب لɺم 

  دون سؤالɺم عن رأٱڈم.

ما ما تأخذ بآرا٬ڈم حيث بلغت أك؄ف % من العمال الذين يرون أن مؤسسة  دائ 24.1وتلٕڈا ɲسبة 

ɲسبة لفئة أعوان التحكم وʈرجع ɸذا لɢون ɸذه الفئة ۂʏ أحد أɸم الرɠائز لنجاح المؤسسة و୒ستمرارʈْڈا 

  المؤسسة لأخذ بآرا٬ڈم نظرا لتعدد مصاݍݰɺا والتنوع المɺام والأɲشطة لɺذه الفئة. تݏݨـأحيث 

 سبة السؤالɴتحقيق تم؈ق الثقافة  لمفتوحا :10 أما ب ʏن ࡩʈالمتعلق بكيفية مساعدة أنماط التكو

 مية بمؤسسة الإسمنت لمؤسسة تȎسة:يالتنظ

أنماط التɢوʈن تأثر Ȋشɢل إيجاȌي عڴʄ تم؈ق الثقافة عينة الدراسة فإن  مفرداتحسب توجه 

Ȗعزʈز و  تقنيات التɢوʈن اݍݰديثة والمتقدمة، استخداممية وȖعززɸا Ȋعدة طرق يمكن وصفɺا من خلال يالتنظ

 عتمادوالا  مواكبة التحديث ࢭʏ برامج التɢوʈن،وȋ أɸمية الأɸداف اݍݵاصة بالمؤسسة، وعدي العامل؈ن بمدى
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والمثابرة ࢭʏ تقييم فعالية ال؄فامج بصفة  ،للصناعةمعرفة اݝݨال العل׿ܣ عڴʄ مɢون؈ن ذو كفاء عالية وأيضا ب

  مستمرة.

الأدوات  استعمالع ࢭʏ أنماط التɢوʈن Ȗساعد ࢭȖ ʏعزʈز الثقافة التنظيمية من خلال وأيضا التنو 

المتطورة مما ʇسɺل عڴʄ العمال الوصول إڲʄ المواد التعليمية Ȋشɢل مرن  الاتصالوالأجɺزة اݍݰديثة وتقنيات 

التعلم والتɢوʈن ࢭʏ فمثلا عندما يتم توف؈ف فرص  وʉعزز التفاعل والمشاركة وȖعزʈز العمل اݍݨماڤʏ والتعاون،

وɸذا يؤدي إڲʄ ثقافة  يتم Ȗܨݨيع الموظف؈ن عڴʄ التعلم المستمر وتطوʈر مɺاراٮڈم التقنية، اݝݨالات التقنية،

يمكن أن ʇساɸم التɢوʈن التقۚܣ ࢭȖ ʏعزʈز  بالإضافة إڲʄ ذلك، ،والابتɢارتنظيمية تحث عڴʄ التحس؈ن المستمر 

  واݍݵ؄فات. وتبادل المعرفة التواصل ب؈ن العامل؈ن،

الموسومة ب"Ȗعمل جودة التɢوʈن ࢭʏ تحقيق تم؈ق  عرض وتحليل بيانات الفرضية الثالث: . 3

  .SCTالموارد الȎشرʈة بمؤسسة

توزʉع إجابات مفردات العينة عڴʄ نوع جودة دورات التكوʈن الۘܣ تتȎناɸا مؤسسة  :يب؈ن 41 اݍݨدول رقم

 الإسمنت.

  

  

  

  

  

  

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

توزʉع إجابات مفردات العينة عڴʄ نوع جودة دورات التɢوʈن الۘܣ تتȎناɸا مؤسسة  ɲسبة :31 الشɢل رقم

  الإسمنت.

أعلاه المبʋنة ࢭʏ اݍݨدول من خلال معطيات الكمية 

توزʉع إجابات مفردات العينة عڴʄ نوع  والذي يب؈ن 41 :رقم

حيث  .جودة دورات التɢوʈن الۘܣ تتȎناɸا مؤسسة الإسمنت

المؤسسة  الذين يرون أنللعمال  أغلب إجاباتأن  نلاحظ

  الɴسبة المئوʈة  التكرار 

  المتغ؈فات

 34.5 20 عالية

 65.5  38  متوسطة

 100.0 58  اݝݨموع

34.5

65.5

0

عالية  متوسطة  ضعيفة 
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% من العمال  34.5تلٕڈا ɲسبة  عامل، 38 حيث بلغ عددɸم .% ɴ65.5سبة ب مɸجودة تɢوʈن متوسطة و Ȗعتمد 

  .عامل 20وعددɸم جودة تɢوʈن عالية المؤسسة  Ȗعتمد يرون أن الذين 

وɸذا  Ȗسڥɠ ʏل مؤسسة ناݦݰة إڲʄ وضع أɸم المعاي؈ف المتطلبة لضمان تɢوʈن فعال ذو جودة عالية،

اللازمة للعمال القائم؈ن  تحديد المؤɸلات التدرȎʈية، الاحتياجاتبتحديد نقاط الضعف ࢭʏ الأداء وتحديد 

فتحديد ɸذه المعاي؈ف وتحقيقɺا ʇساɸم ࢭʏ رفع من كفاءة  وغ؈فɸا فɺذه المعاي؈ف لɺا تأث؈ف ࢭʏ جودة المنتج،بالعمل 

  .أداء العمال و୒نتاجية المؤسسة

سبق نجد أن مؤسسة الإسمنت Ȗعتمد عڴʄ تɢوʈن ذو جودة متوسطة وʈمكن إرجاع  ومن خلال ما

ذلك لعدة أسباب مٔڈا الرغبة ࢭʏ توف؈ف تɢوʈن يناسب مستوى معرفة ومɺارات العمال Ȋشɢل عام دون اݍݰاجة 

 ʄثمارإڲȘن المتقدم، اسʈوɢالت ʏثمارإي  كب؈ف ࢭȘن  الاسʈوɢعملية الت ʏن  بالاعتمادࢭʈوɢبرامج ت ʄذو جودة عڴ

المؤسسة عڴʄ برامج تɢوʈن  اعتمادمتوسطة لتنمية وتطوʈر مɺارات العمال المراد تحسئڈا بتɢلفة أقل. وʈفسر 

 الابتɢاروȖعزʈز  عالية اݍݨودة ȊسȎب رغبْڈا ࢭʏ تطوʈر مɺارات عمالɺا Ȋشɢل متقدم وفعال لزʈادة إنتاجيْڈا.

حيث توصلت إڲʄ وجود علاقة ب؈ن  ومارʈف منور، وɸذا ما يطابق دراسة عم؈في رشيد، والتطوʈر بالمؤسسة،

  جودة التɢوʈن والأداء الوظيفي.

  العينة عڴʄ كفاءة المدرȋ؈ن المشرف؈ن عڴʄ عملية التكوʈن.توزʉع إجابات مفردات  يب؈ن: 42م اݍݨدول رق

  

  

  

  

  

  

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

  

  

  

  الɴسبة المئوʈة  التكرار 

  المتغ؈فات

 39.7 23  دائما

 58.6 34 أحيانا

 1.7 1 أبدا

  100 58  اݝݨموع
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39.7

58.6

1.7

دائما  أحيانا  أبدا 

توزʉع إجابات مفردات العينة عڴʄ كفاءة المدرȋ؈ن المشرف؈ن عڴʄ عملية يمثل ɲسبة  :32 الشɢل رقم

  التكوʈن

المبʋنة ࢭʏ اݍݨدول من خلال معطيات الكمية 

كفاءة  عڴʄتوزʉع إجابات مفردات العينة  42 :أعلاه رقم

أن  حيث نلاحظ المدرȋ؈ن المشرف؈ن عڴʄ عملية التɢوʈن

المؤسسة  ɸم الذين يرون أن لعمال ا أغلب إجابات

ڴʄ مدرȋ؈ن ذوو كفاءة عالية عإسمنت أحيانا ما Ȗعتمد 

حيث بلغ %  ɴ58.6سبة ب مɸللإشراف عڴʄ عملية التɢوʈن و 

من العمال الذين %  39.7تلٕڈا ɲسبة  عامل، 34 عددɸم

 عامل،23وعددɸم مدرȋ؈ن ذوو كفاءة عالية للإشراف عڴʄ عملية التɢوʈن Ȗعتمد  دائما ماالمؤسسة يرون أن 

مؤسسة الإسمنت عڴʄ مدرȋ؈ن ذو كفاءة للإشراف عڴʄ  اعتماد% وۂʏ لعامل واحد الذي ينفي  1.7ة تلٕڈا ɲسب

  عملية التɢوʈن.

ان فعالية التɢوʈن وتحقيق الأɸداف فكفاءة المدرب المشرف عڴʄ عملية التɢوʈن أɸم خطوة لضم

فالمدرȋ؈ن ذو الكفاءة العالية يمكٔڈم توجيه العمال نحو تحقيق  والغايات المرجوة من عملية التɢوʈن،

  أɸدافɺم التعليمية Ȋشɢل أفضل وتقديم تجرȋة Ȗعليمية مم؈قة Ȗساɸم ࢭʏ تطوʈر مɺاراٮڈم وزʈادة إنتاجيْڈم.

الإسمنت أحيانا ما Ȗعتمد عڴʄ مدرȋ؈ن ذوي كفاءة عالية ومن خلال ما سبق نجد أن مؤسسة 

وʈرجع ذلك لبعض المعيقات المتمثلة ࢭʏ التɢلفة العالية لتوظيف ɸذه  للإشراف عڴʄ عملية التɢوʈن،

كما قد يɢون من التحديات أيضا توفر الوقت الɢاࢭʏ لتنفيذ برامج  الكفاءات وتقديم التɢوʈن المتخصص.

  تطلّڈا تأɸيل مدرȋ؈ن ذوي الكفاءة العالية.التɢوʈن المكثفة الۘܣ ي

مدرȋ؈ن ذو كفاءة Ȗعتمد  دائما ماالمؤسسة يرون أن من العمال الذين %  39.7وʈمكن تفس؈ف ɲسبة 

لرغبة المؤسسة ࢭʏ تحقيق أداء متم؈ق لعمالɺا وتطوʈر  ،عامل23وعددɸم عالية للإشراف عڴʄ عملية التɢوʈن 

يطابق  وɸذا ما الوظائف الۘܣ تتطلب الكفاءة واݍݵ؄فة لأداء فعال. وخصوص ࢭȊ ʏعض مɺاراٮڈم Ȋشɢل فعال،

عڴʄ نجاح عملية  "المشرف عڴʄ عملية التɢوʈن" للمɢون  محمد إذ توصلت إڲʄ أن ɸنا تأث؈ف دراسة بوقطف

  التɢوʈن.
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الوسائل  استخدامالمؤسسة عڴʄ  اعتمادتوزʉع إجابات مفردات العينة عڴʄ مدى يب؈ن  :43 اݍݨدول رقم

  اݍݰديثة ࢭʏ عملية التɢوʈن.

  

  

  

  

  

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

الوسائل  استخدامالمؤسسة عڴʄ  اعتماديمثل توزʉع إجابات مفردات العينة عڴʄ مدى  :33 الشɢل رقم

  اݍݰديثة ࡩʏ عملية التكوʈن.

المبʋنة ࢭʏ من خلال معطيات الكمية 

توزʉع إجابات  والذي يب؈ن 43اݍݨدول أعلاه رقم 

 ʄاعتمادمدى مفردات العينة عڴ  ʄالمؤسسة عڴ

  الوسائل اݍݰديثة ࢭʏ عملية التɢوʈن. استخدام

للعمال  أغلب إجاباتأن  حيث نلاحظ

أحيانا ما Ȗعتمد عڴʄ المؤسسة  يرون أنالذين 

تلٕڈا ɲسبة  عامل، 38 حيث بلغ عددɸم%  ɴ65.5سبة ب مɸالوسائل اݍݰديثة ࢭʏ عملية التɢوʈن و  استخدام

الوسائل اݍݰديثة ࢭʏ عملية  استخدامدائما ما Ȗعتمد عڴʄ المؤسسة يرون أن % من العمال الذين  32.8

المؤسسة عڴʄ الوسائل اݍݰديثة ࢭʏ  اعتمادواحد ينفي وۂʏ لعامل ب 1.7ة تلٕڈا ɲسب عامل،19وعددɸم التɢوʈن 

  عملية التɢوʈن.

الوسائل التكنولوجيا اݍݰديثة ࢭʏ عملية التɢوʈن،تȘيح للعامل؈ن فرصة الوصول إڲʄ  فاستخدام

الوسائل اݍݰديثة مثل أنظمة التعلم الإلك؅فوɲي  استخدامموارد Ȗعليمية متنوعة ومحدثة Ȋسɺولة.يمكن 

،لتوف؈ف تجارب تɢوɴʈية الاف؅فاعۜܣوتطبيقات الɺواتف الذكية والواقع  الان؅فنترات التدرȎʈية ع؄ف والدو 

  محسنة لتطوʈر معارفɺم ومكȘسباٮڈم وتحقيق أداء أفضل.

  الɴسبة المئوʈة  التكرار 

  المتغ؈فات

 32.8 19 دائما

 65.5 38 أحيانا

 1.7 1 أبدا

 100.0 58  اݝݨموع

32.8

65.5

1.7

دائما  أحيانا  أبدا 
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 ʄعتمد عڴȖ استخدامومن خلال ما سبق نجد أن مؤسسة الإسمنت أحيانا ما  ʏالوسائل اݍݰديثة ࢭ

كما قد  عيقات المتمثلة ࢭʏ التɢلفة العالية لتطبيق التقنيات اݍݰديثة،وʈرجع ذلك لبعض الم عملية التɢوʈن،

 ʄب الموظف؈ن عڴʈتدر ʄذه التقنيات اݍݨديدة، استخدامتحتاج المؤسسة إڲɸ  دا إضافيا ووقتاɺمما يتطلب ج

  لتحقيق التɢامل الɢامل لɺذه الوسائل ࢭʏ عملية التɢوʈن.

 استخدامدائما ما Ȗعتمد عڴʄ المؤسسة يرون أن من العمال الذين %  32.8وʈمكن تفس؈ف ɲسبة 

لرغبة المؤسسة ࢭʏ تحقيق أداء متم؈ق لعملɺا وتطوʈر  ،عامل19وعددɸم  الوسائل اݍݰديثة ࢭʏ عملية التɢوʈن

  وخصوص ࢭȊ ʏعض الوظائف الۘܣ تتطلب الكفاءة واݍݵ؄فة لأداء فعال. مɺاراٮڈم Ȋشɢل فعال،

 مدى توف؈ف المؤسسة بʋئة التɢوʈن مناسبة عڴʄالدراسة عينة توزʉع إجابات مفردات  يب؈ن :44اݍݨدول رقم

 للعامل؈ن.

  

  

  

  

  

  

  

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

مدى توف؈ف المؤسسة بʋئة التɢوʈن مناسبة  عڴʄالدراسة عينة يمثل توزʉع إجابات مفردات :34 رقمالشɢل 

  .للعامل؈ن

المبʋنة ࢭʏ اݍݨدول أعلاه من خلال معطيات الكمية 

يمثل توزʉع إجابات مفردات العينة  والذي يب؈ن 44رقم 

مدى توف؈ف المؤسسة بʋئة  عڴʄتوزʉع إجابات مفردات العينة 

للعمال  أغلب إجاباتأن  حيث نلاحظ التɢوʈن مناسبة،

الإسمنت أحيانا ما توفر بʋئة المؤسسة  بأن االذين أجابو 

الذين  % من العمال 41.4تلٕڈا ɲسبة  عامل، 24 حيث بلغ عددɸم%  ɴ55.2سبة ب مɸالتɢوʈن المناسبة،و 

  التكرار 
الɴسبة 

  المئوʈة

  المتغ؈فات

 ɲ 24  41.4عم

 55.2  32 أحيانا

 3.4 2 لا

 100.0  58  اݝݨموع

41.4

55.2

3.4

نعم  أحيانا  لا 



  الفصل اݍݵامس: عرض وتحليل البيانات ومناقشة النتائج
 

 

105  

 

الذين  3.4ة تلٕڈا ɲسب عامل،11وعددɸم اسبة لعملية التɢوʈن سسة الإسمنت توفر البʋئة المنأكدوا بأن مؤ 

  بالنفي،وɸم عامل؈ن. اأجابو 

مدرȋ؈ن ذوي مɺارات  باستخدام يلعب توف؈ف بʋئة التɢوʈن دورا حيوʈا ࢭȖ ʏعزʈز أدا٬ڈم وتحف؈قɸم،

اݍݨو الذي  ونقصد ببʋئة التɢوʈن المناسبة بإɲشاء عالية وتوظيف التكنولوجيا اݍݰديثة ࢭʏ عملية التɢوʈن.

  لتحقيق أداء متم؈ق. ʇساعد عڴȖ ʄعزʈز مɺارات الموظف؈ن وزʈادة تحف؈قɸم،

وʈرجع  سبق نجد أن مؤسسة الإسمنت Ȗسڥʄ لتوف؈ف اݍݨو المناسب لعملية التɢوʈن، ومن خلال ما

 ت العمال Ȋشكر أفضل،اوتحقيق نتائج أفضل وتطوʈر مɺار  ذلك لضمان نجاح فعالية الدورات التɢوɴʈية،

لك لما لɺا من أɸمية ɠون بʋئة التɢوʈن فࢼܣ Ȗساɸم ࢭȖ ʏعزʈز مɺارات الموظف؈ن وتحف؈قɸم وȖعزʈز روح وكذ

.ʏالتعاون والعمل اݍݨماڤ  

الدراسةعڴʄ مدى فعالية محتوى برامج التكوʈن  عينةإجابات مفردات يب؈ن توزʉع  :45اݍݨدول رقم

 بمؤسسة الإسمنت.

  

  

  

  

  

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

  يمثل توزʉع ɲسبة إجابات مفردات العينة عڴʄ مدى فعالية محتوى برامج التكوʈن. :35 الشɢل رقم

الكمية المبʋنة ࢭʏ اݍݨدول من خلال معطيات 

توزʉع إجابات مفردات العينة  والذي يب؈ن 45 :أعلاه رقم

 حيث نلاحظ .عڴʄ مدى فعالية محتوى برامج التɢوʈن

أحيانا  المؤسسة الذين يرون أنللعمال  أغلب إجاباتأن 

 مɸو ما يɢون محتوى برامج التɢوʈن الۘܣ Ȗعتمدɸا فعالة 

تلٕڈا ɲسبة  عامل، 32 حيث بلغ عددɸم.% ɴ55.5سبة ب

ما يرون أن المؤسسة دائما  % من العمال الذين  41.4

  الɴسبة المئوʈة  التكرار 

  المتغ؈فات

 41.4 24 دائما

 55.2 32 أحيانا

 3.4  2 أبدا

 100.0 58  اݝݨموع

41.4

55.2

3.4

دائما  أحيانا  أبدا 
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من  3.4تلٕڈا ɲسبة  ،عمال 24% وعددɸم  13.8بɴسبة الۘܣ Ȗعتمدɸا فعالة  يɢون محتوى برامج التɢوʈن

  العمال الذين يرون أن المؤسسة لا Ȗعتمد عڴʄ برامج ذو محتوى فعال،وɸم عامل؈ن.

لمɺارات الۘܣ يتعلمɺا الموظفون لتطوʈر أدا٬ڈم من المواضيع وا متنوعةبرامج التɢوʈن Ȗشمل مجموعة 

وكذلك  ال؄فامج والأنظمة اݍݰديثة، استخداميمكن أن تتضمن ɸذه ال؄فامج Ȗعلم مɺارات تقنية مثل  ࢭʏ العمل.

وٮڈدف ɸذه ال؄فامج إڲȖ ʄعزʈز كفاءة الموظف؈ن وزʈادة  والقيادة وحل المشكلات. الاتصالتنمية مɺارات 

سبق نجد أن مؤسسة الإسمنت أحيانا ما Ȗعتمد عڴʄ برامج تɢوʈن ذو  من خلال مالɺم.و إنتاجيْڈم ࢭʏ مجال عم

  فعال.محتوى 

مما يؤدي إڲʄ تحس؈ن  وزʈادة كفاءاٮڈم، وʈفسر ذلك لسڥʏ المؤسسة إڲʄ تطوʈر مɺارات عمالɺا،

الɢافية لتطوʈر وʈرجع ذلك أيضا إڲȊ ʄعض المعيقات المتمثلة ࢭʏ عدم توفر الموارد  أدا٬ڈم وجودة عملɺم،

ص؈ن لإعداد محتوى تدرʈۗܣ صكما قد تɢون قلة الوقت واݍݨɺد اݝݵ وجذاب، محتوى التɢوʈن Ȋشɢل مم؈ق

  المشارك؈ن. احتياجاتشامل ومتنوع يلۗܣ 

العامل؈ن من خلال  وابتɢار توزʉع إجابات مفردات العينة عڴʄ الȘܨݨيع عڴʄ إبداع  ب؈ني :46دول رقم اݍݨ

 فئة السوسيومɺنية.كفاءة المكون؈ن حسب ال

 
 الفئة السوسيومɺنية

 اݝݨموع
 عون تنفيذ عون تحكم إطار

 المتغ؈فات

 دائما
 30 3 19 8 التكرارات

 %51.7 %5.2 %32.8 %13.8 الɴسب

 أحيانا
 27 5 10 12 التكرارات

 %46.6 %8.6 %17.2 %20.7 الɴسب

 أبدا
 1 0 1 0 التكرارات

 %1.7 %0.0 %1.7 %0.0 الɴسب

 اݝݨموع
 58 8 30 20 التكرارات

 %100.0 %13.8 %51.7 %34.5 الɴسب

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 
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العامل؈ن من خلال  وابتɢار يمثل توزʉع إجابات مفردات العينة عڴʄ الȘܨݨيع عڴʄ إبداع  :36 الشɢل رقم

  كفاءة المكون؈ن حسب الفئة السوسيومɺنية

الكمية المبʋنة ࢭʏ  ياتالمعطمن خلال 

توزʉع إجابات مفردات العينة والذي  46:ماݍݨدول رق

العامل؈ن من خلال  وابتɢارعڴʄ الȘܨݨيع عڴʄ إبداع 

  كفاءة المɢون؈ن حسب الفئة السوسيومɺنية.

 اأجابو اغلب مفردات العينة  إذ نلاحظ أن

من  وابتɢارعڴʄ إبداع  ɺمȖܨݨيعيتم  ما دائمابأنه 

 % لتɢون أعڴɲ ʄسبة 51.7بɴسبة خلال كفاءة المɢون؈ن

من مجموع  %، 32.8بɴسبة  أعوان التحكملدى فئة 

 .% 5.2% و 13.8ـــ أين قدرت عڴʄ التواڲʏ ب ،التنفيذ أعوانو  فئة الإطارات وتقل لدى مفردات ɸذه الفئة،

لدور اݍݰيوي الذي تلعبه كفاءة المشرف؈ن ࢭʏ نجاح عملية التɢوɴʈية،حيث ʇسɺمون ࢭʏ  ذلكوʈمكن إرجاع 

كما يمكن للمشرف؈ن  وʉساعدون ࢭʏ تحف؈قɸم لتطوʈر مɺاراٮڈم. توجيه ودعم العمال خلال عملية تɢوʈٔڈم،

ɸم ࢭʏ تحقيق اوʉسمما ʇعزز الأداء اݍݨماڤʏ  الأكفاء أن ʇعززوا روح العمل اݍݨماڤʏ والتعاون ب؈ن العمال،

ڈم أك؄ف ɲسبة من العمال بالمؤسسة  أɸداف المؤسسة بنجاح. وتفسر أك؄ف ɲسبة لفئة أعوان التحكم لɢوٰ

  وكذلك لɢون الفئة المؤثرة ࢭʏ نجاح المؤسسة.

من  وابتɢارعڴʄ إبداع  ɺمȖܨݨيعيتم  ما دائمابأنه  اأجابو % من العمال الذين  46.6وتلٕڈا ɲسبة 

ـــ حيث بلغت أك؄ف ɲسبة لفئة الإطارات وقدرت ب نخلال كفاءة المɢون؈ وʈمكن إرجاع ذلك لقلة الوقت  ،20.75ـ

  التدرʈب بدقة. احتياجاتࢭʏ المɺام الإدارʈة اليومية،وصعوȋة تحديد  اɲشغالɺمالمتاح لعملية التɢوʈن ȊسȎب 
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الوسائل  باستخدامتوزʉع إجابات مفردات العينة عڴʄ تطوʈر مɺارات العامل؈ن يب؈ن  :47اݍݨدول رقم 

  التكوɴʈية اݍݰديثة بالمؤسسة  حسب الفئة السوسيومɺنية.

 
 الفئة السوسيومɺنية

 اݝݨموع
 عون تنفيذ عون تحكم إطار

 المتغ؈فات

 ɲعم
 37 5 20 12 التكرارات

 %63.8 %8.6 %34.5 %20.7 الɴسب

 أحيانا
 21 3 10 8 التكرارات

 %36.2 %5.2 %17.2 %13.8 الɴسب

 اݝݨموع
 58 8 30 20 التكرارات

 %100.0 %13.8 %51.7 %34.5 الɴسب

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

الوسائل  يمثل توزʉع إجابات مفردات العينة عڴʄ تطوʈر مɺارات العامل؈ن بإستخدام :37 الشɢل رقم

  التكوɴʈية اݍݰديثة بالمؤسسة  حسب الفئة السوسيومɺنية.

المبʋنة ࢭʏ اݍݨدول  الكميةمن خلال المعطيات 

توزʉع إجابات مفردات العينة عڴʄ والذي يمثل  47 :رقم

الوسائل التɢوɴʈية  باستخدامتطوʈر مɺارات العامل؈ن 

إذ  ،حسب الفئة السوسيومɺنية اݍݰديثة بالمؤسسة 

 استخدامعڴʄ أن  اأغلب مفردات العينة أكدو  نلاحظ أن

الوسائل التكنولوجية ʇعزز من تطوʈر مɺارات العامل؈ن 

أعوان % لتɢون أعڴɲ ʄسبة لدى فئة  63.8وذلك بɴسبة 

أين قدرت عڴʄ  ،أعوان التنفيذالإطارات و وتقل لدى  من مجموع مفردات ɸذه الفئة، %، 34.5بɴسبة  التحكم

ــ التواڲʏ ب ــ ݳ رقم % من مجموع مفردات ɸذه الفئات، 8.6و%  20.7ـ وʈمكن إرجاع  ،34: حسب الشɢل الموܷ

والأجɺزة التكنولوجية اݝݰدثة  الآلات استخدامذلك لطبيعة ɲشاط المؤسسة الصناڤʏ الذي يفرض علٕڈا 

وɸذا ما  ،الوسائل التكنولوجيا اݍݰديثة ࢭʏ عملية التɢوʈن استخداممما يجعلɺا Ȗعتمد عڴʄ  لزʈادة الإنتاجية،

  .الاستطلاعيةتم ملاحظته أثناء الزʈارات 
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من مجموع مفردات ɸذه  %، 17.2بɴسبة  أعوان التحكملتɢون أعڴɲ ʄسبة لدى فئة  % 36.2 وتلٕڈا ɲسبة

% من مجموع مفردات ɸذه  5.2% و 13.8ـــ بأين قدرت عڴʄ التواڲʏ  أعوان التنفيذالإطارات و وتقل لدى  الفئة،

 إرجاع ذلك لعدة أسباب تتمثل نقص التكنولوجيا المتاحة الراجعة لضعف م؈قانية المؤسسة،وʈمكن  ،الفئات

  وكذا لصعوȋات التقنية الۘܣ تواجه العامل؈ن.

مساɸمة البʋئة المناسبة لعملية التكوʈن ࡩʏ  مدى توزʉع إجابات مفردات العينة عڴʄ يب؈ن :48 اݍݨدول رقم

  الوظيفي بالمؤسسة حسب الفئة السوسيومɺنية. الال؅قامالرفع من 

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

مساɸمة البʋئة المناسبة لعملية التكوʈن ࡩʏ  مدى يمثل توزʉع إجابات مفردات العينة عڴʄ :38 الشɢل رقم

  الوظيفي بالمؤسسة حسب الفئة السوسيومɺنية. الال؅قامالرفع من 

المعطيات الكمية المبʋنة ࢭʏ  خلالمن 

توزʉع إجابات مفردات والذي يمثل  48 :اݍݨدول رقم

ʄالعينة عڴ ʄئة المناسبة  مدى العينة عڴʋمة البɸمسا

الوظيفي  الال؅قاملعملية التɢوʈن ࢭʏ الرفع من 

  بالمؤسسة حسب الفئة السوسيومɺنية.

أغلب إجابات مفردات العينة  إذ نلاحظ أن

بأن بʋئة التɢوʈن المناسبة بمؤسسة الإسمنت  اأكدو 

 
 الفئة السوسيومɺنية

 اݝݨموع
 عون تنفيذ عون تحكم إطار

 المتغ؈فات

 ɲعم
 33 4 18 11  التكرارات

 %56.9 %6.9 %31.0 %19.0 الɴسب

 أحيانا
 23 4 11 8 التكرارات

 %39.7 %6.9 %19.0 %13.8 الɴسب

 لا
 2 0 1 1 التكرارات

 %3.4 %0.0 %1.7 %1.7 الɴسب

 اݝݨموع
 58 8 30 20 التكرارات

 %100.0 %13.8 %51.7 %34.5 الɴسب
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من  %،31التحكم بɴسبة ن أعوا لتɢون أعڴɲ ʄسبة لدى فئة %56.9 الوظيفي وذلك بɴسبة الال؅قامترفع من 

ـــــمجم ـــــوع مفردات ɸذه الفئـ %  6.9% و 19ــ أين قدرت عڴʄ التواڲʏ ب ،أعوان التنفيذارات و ــــوتقل لدى الإط ة،ـ

وأيضا  وʈمكن تفس؈ف ذلك لنمط القيادي للمؤسسة الذي يتصف بصرامة، ات،من مجموع مفردات ɸذه الفئ

وتفسر أك؄ف ɲسبة من أعوان رʈة ورفع من أدا٬ڈم لتحقيق نجاح. الȎشلɢون المؤسسة Ȗسڥʄ لتنمية مواردɸا 

  التحكم Ȗعدد مصاݍݳ المؤسسة وأɲشطْڈا مما يجعل فئة أعوان التحكم أك؄ف فئة بالمؤسسة.

فالبʋئة التعليمية المܨݨعة والداعمة يمكن  فبʋئة التɢون لɺا أɸمية كب؈فة ࢭʏ تطوʈر مɺارات العمال،

حيث ʇشعرون بأɸمية ما يتعلمونه وكيف يمكن أن يطبقوا ɸذه المɺارات ࢭʏ  وظيفي،ال الال؅قامأن تزʈد من 

وتحقيق الأɸداف  الال؅قامبالتاڲʏ ٮڈتم الشرɠات بخلق بʋئة Ȗعليمية إيجابية تحفز عمالɺا عڴʄ  أدا٬ڈم الوظيفي،

التɢوɴʈية ࢭʏ تطوʈر  قدر الإمɢان من الدورة للاستفادة الال؅قامفتوفر اݍݨو الملائم لعملية ʇعزز  اݝݰددة،

  المɺارات والمعارف واݍݵ؄فات للعمال.

بمؤسسة الإسمنت  أحيانا  بأن بʋئة التɢوʈن المناسبة امن العمال الذين أجابو  % 39.7تلٕڈا ɲسبة 

من مجموع مفردات ɸذه  %، 19بɴسبة  أعوان التحكملتɢون أعڴɲ ʄسبة لدى فئة  الوظيفي الال؅قامترفع من 

% من مجموع مفردات ɸذه  6.9% و 13.8ـــ بأين قدرت عڴʄ التواڲʏ  أعوان التنفيذالإطارات و وتقل لدى  الفئة،

وأيضا قلة التنوع ࢭʏ طرق التɢوʈن  ، وʈرجع ɸذا لنقص التفاعل ب؈ن المدرȋ؈ن والعمال المتɢون؈ن،الفئات

  وعدم وجود تقييم فعال لنتائج التɢوʈن. المستخدمة،
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رفع  مساɸمة محتوى برامج التكوʈن منمدى يمثل توزʉع إجابات مفردات العينة عڴʄ  :49اݍݨدول رقم 

  .كفاءة العامل؈ن بمؤسسة الإسمنت حسب الفئة السوسيومɺنية

 
 الفئة السوسيومɺنية

 اݝݨموع
 عون تنفيذ عون تحكم إطار

 المتغ؈فات

 ɲعم
 34 3 19 12 التكرارات

 %58.6 %5.2 %32.8 %20.7 الɴسب

 أحيانا
 20 5 10 5 التكرارات

 %34.5 %8.6 %17.2 %8.6 الɴسب

 لا
 4 0 1 3 التكرارات

 %6.9 %0.0 %1.7 %5.2 الɴسب

 اݝݨموع
 58 8 30 20 التكرارات

 %100.0 %13.8 %51.7 %34.5 الɴسب

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

مساɸمة محتوى برامج التكوʈن من  مدى إجابات مفردات العينة عڴɲ ʄسبة يمثل توزʉع  :36 الشɢل رقم

  رفع كفاءة العامل؈ن بمؤسسة الإسمنت حسب الفئة السوسيومɺنية

الكمية المبʋنة ࢭʏ  اتالمعطي خلالمن 

توزʉع إجابات مفردات والذي يمثل  49: اݍݨدول رقم

 ʄنمدى العينة عڴʈوɢمة محتوى برامج التɸمسا 

من رفع كفاءة العامل؈ن بمؤسسة الإسمنت حسب 

  الفئة السوسيومɺنية

أغلب إجابات مفردات  إذ نلاحظ أن

بأن محتوى برامج التɢوʈن بمؤسسة  االعينة أكدو 

ــــالتحكوان ـــــأع لتɢون أعڴɲ ʄسبة لدى فئة % 58.6 الإسمنت يرفع من كفاءة العامل؈ن وذلك بɴسبة م بɴسبة ـ

ــــوع مفردات ɸذه الفئـــــمن مجم %، 32.8 ــوتقل لدى الإط ة،ـ ــعوان التنفيارات وأـــ ـــأين ق ،ذـــ ـــ درت عڴʄ التواڲʏ بــ

وʈمكن تفس؈ف ذلك لɢون محتوى برامج التɢوʈن بمؤسسة  ات،% من مجموع مفردات ɸذه الفئ 5.2% و 20

كما يمكن إرجاع ذلك  يتضمن أحدث المعلومات والتقنيات، الإسمنت برامج ذو محتوى شامل وملɺم،

  عڴʄ مدرȋ؈ن ذو كفاءة مما يجعل محتوى برامج التɢوʈن محفزا ومث؈فا لتحس؈ن أداء العمال. لاعتمادɸا
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بأن محتوى برامج التɢوʈن بمؤسسة الإسمنت  أحيانا  امن العمال الذين أجابو  % 34.5تلٕڈا ɲسبة 

من مجموع مفردات ɸذه  %، 17.2بɴسبة  التحكمأعوان لتɢون أعڴɲ ʄسبة لدى فئة  ترفع من كفاءة العامل؈ن

ــ ب مȘساوʈةأين قدرت عڴʄ  أعوان التنفيذالإطارات و وتقل لدى  الفئة، وʈمكن إرجاع ذلك  من مجموع % 8.6ـ

أن تɢون  ʇش؅فطحيث كده النظرʈة السلوكية ؤ فɺذا ما ت لعدم وجود تقييم فعال لنتائج التɢوʈن بالمؤسسة.

 ʄعامل الإثارة"مضمون المادة التعليمية أن يحتوى عڴ" ɢۚܣ للمتʈوɢان مضمون محتوى التɠ لماɢون قادر ف

  ت.فإن ذلك يحفزɸم لتلقي المعلوما ن؈ن من خلال إثارة ميولاٮڈمالمتɢو  اɸتمامعڴʄ إثارة 

 سبة السؤالɴتحقيق تم؈ق  جودة عملالمتعلق بكيفية  لمفتوحا :10 أما ب ʏن ࡩʈةالتكوʈشرȎالموارد ال 

 بمؤسسة الإسمنت لمؤسسة تȎسة:

حسب توجه مفردات عينة الدراسة فإن جودة التɢوʈن تأثر Ȋشɢل إيجاȌي عڴʄ تم؈ق الموارد الȎشرʈة 

عڴʄ مɢون؈ن ذو  والاعتماد تقنيات التɢوʈن اݍݰديثة، استخداموȖعززɸا Ȋعدة طرق يمكن وصفɺا من خلال 

  كبة التطور التكنولوڊʏ.اوأيضا مو  عڴʄ برامج تɢوɴʈية حديثة ومتطورة، والاعتماد فة عالية،كفاءة وخ؄

من خلال تطوʈر  كفاءة أداء العامل؈ن، ارتفعتفɢلما ɠانت جودة التɢوʈن ذو جودة عالية ɠلما 

العمال وترغّڈم ࢭʏ  وأيضا لɢون جودة التɢون تحفز ،باستمرارومكȘسباٮڈم العلمية والعملية  مɺاراٮڈم

حيث توصلت نتائج  منور  دراسة عم؈في رشيد ومارʈفࢭʏ دورات التɢوʈن وɸذا ما ينطبق عڴʄ  استمرار

 ʄن والأداء الوظيفي.الدراسة إڲʈوɢل من جودة التɠ وجود علاقة ب؈ن  

 سبة السؤالɴتحقيق عمل المتعلق بكيفية  لمفتوحا :11 أما ب ʏن ࡩʈبمؤسسة  التم؈ق التنظي׿ܣالتكو

 الإسمنت لمؤسسة تȎسة:

التɢوʈن يؤثر Ȋشɢل إيجاȌي عڴʄ التم؈ق التنظي׿ܣ Ȋعدة حسب توجه مفردات عينة الدراسة فإن 

 ʏا من خلال مواكبة التطور التكنولوڊɺن ذو جودة  الاعتماد ،باستمرارطرق يمكن وصفʈوɢبرامج ت ʄعڴ

وأيضا بتوظيف الموارد الȎشرʈة ذو الكفاءة  فة،لعڴʄ العديد من ال؄فامج التɢوɴʈية اݝݵت الاعتماد عالية،

والإبداع ࢭʏ العمل والتطوʈر ࢭʏ  الابتɢاروالȘܨݨيع عڴʄ  واݍݵ؄فة العالية للإشراف عڴʄ الدورات التɢوɴʈية،

وȖعزʈز  المتطورة، الاتصالالأدوات والأجɺزة اݍݰديثة وتقنيات  واستعمال ،باستمرارالمنتجات واݍݵدمات 

  عمل اݍݨماڤʏ.ثقافة التواصل وال
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فالتɢوʈن ʇساɸم ࢭʏ تطوʈر مɺارات العامل؈ن بالمؤسسة والرفع من كفاءاٮڈم لتحقيق أداء فعال 

فيمكن لتɢون أن اݍݨيد أن ʇعزز العمال  عڴʄ برامج تɢوʈن متطورة ومواكبة لتطور التكنولوڊʏ، وȋالاعتماد

  ܣ.اݍݨماڤʏ مما يخلق بʋئة عمل إيجابية ومحفزة لتحقيق التم؈ق التنظي׿

  الدراسة مناقشة النتائجإستخلاص و :ثانيا

  الدراسة نتائج الدراسة ࡩʏ ضوء فرضيات إستخلاص ) 1

1. :ʄمناقشة نتائج الفرضية الأوڲ 

من خلال المعطيات الكمية والكيفية المتحصل علٕڈا ضمن اݝݰور الثاɲي من الإستمارة تحت 

أسئلة تفصيلية،وȋناء عڴʄ النتائج 10والذي تضمن  SCTعنوان:برامج التɢوʈن والتم؈ق الإس؅فاتيڋʏ لمؤسسة 

:ʄتم التوصل إڲ ʄالإحصائية المتعلقة بالفرضية الأوڲ  

  سة تقومȎݰه اݍݨدول رقم  دبإعداإتܸݳ أن مؤسسة إسمنت ت برامج تɢوɴʈية للعامل؈ن وɸذا ما يوܷ

23. 

   ن بمؤسسة ت مفرداتمن % 98.3أنʈوɢون ضمن عينة الدراسة يؤكدون أن محتوى برامج التɢ

 مجال عملɺم.

  ذهɸ ية للعامل؈ن،وتوفرɴʈوɢيتܸݳ لنا أن مؤسسة الإسمنت تقوم بتحديد الإحتياجات الت

 .29و  25الإحتياجات يحفزɸم لتحقيق أداء فعال وɸذا ما يوܷݰه اݍݨدول رقم 

  ن وفقاʈوɢتصميم برامج الت ʄعمل عڴȖ أتܸݳ لنا أن مفردات الدراسة يرون أن مؤسسة الإسمنت

 .30و26ت التخطيط.وɸذا ما يبʋنه اݍݨدول رقم      لعمليا

 اɺن وتقييمʈوɢعة إجراءات تنفيذ ال؄فامج التȊنه  إتܸݳ لنا أن مؤسسة الإسمنت تقوم بمتاʋذا ما يبɸو

 .28و  27اݍݨدول رقم 

  ذا ما  %46.6أنɸة مؤسسة الإسمنت.وʈإستمرار ʏم ࢭɸساȖ يوܷݰه  يؤكدون أن عملية تنفيذ ال؄فامج

 .31جدول رقم 

بمؤسسة إسمنت  ʏالإس؅فاتيڋوعليه يمكن القول أن برامج التɢوʈن Ȗساɸم  Ȋشɢل فعال ࢭʏ إثبات التم؈ق 

تȎسة من خلال التخطيط اݍݨيد والمتم؈ق  ࢭʏ توف؈ف برامج تɢوʈن متطورة ومتجددة ،و୒عداد برامج ɸادفة 

ن ذو كفاءة للإشراف عڴʄ عملية Ȗساɸم ࢭʏ سد الثغرات الضعيفة ࢭʏ كفاءة أداء العمال.والإعتماد عڴʄ مɢون؈

التɢوʈن  والعمل عڴʄ تصميم برامج مبɴية عڴʄ إحتياجات العمال لتɢوʈن،وكذلك متاȊعة عملية تنفيذɸا 
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أمام  و୒ستمرارٱڈامما ʇساɸم ࢭʏ نجاح المؤسسة  باستمراروالعمل عڴʄ تقييم نتائجɺا لأجل تجديدɸا 

 لأوڲʄ محققة ɲسȎيا.المؤسسات المنافسة ࢭʏ الأسواق،وعليه فالفرضية ا

 مناقشة نتائج الفرضية الثانية: .2

من خلال المعطيات الكمية والكيفية المتحصل علٕڈا ضمن اݝݰور الثالث من الإستمارة تحت 

أسئلة تفصيلية،وȋناء عڴʄ 10والذي تضمن  SCTعنوان:أنماط التɢوʈن وتم؈ق الثقافة التنظيمية لمؤسسة 

:ʄتم التوصل إڲ ʄالنتائج الإحصائية المتعلقة بالفرضية الأوڲ  

  مؤسسة الإسمنت. اأكدو من مفردات عينة الدراسة  %98.3أن ʏية ࢭɴʈوɢأٰڈم يخضعون لدورات ت 

  سبةɴب ʏن اݍݨماڤʈوɢأسلوب الت ʄعتمد عڴȖ ذا ما يوܷ %70.7يتܸݳ أن مؤسسة الإسمنتɸݰه و

 .33اݍݨدول رقم 

  ذا ما يوܷݰه اݍݨدول رقمɸن وʈوɢأنماط الت ʏالتنوع ࢭ ʄعتمد عڴȖ 34يتܸݳ لنا أن مؤسسة الإسمنت. 

  ʏن ۂʈوɢإختيار العمال لعملية الت ʏا مؤسسة الإسمنت ࢭɺبعȘأكدت لنا النتائج أن أغلب المعاي؈ف الۘܣ ت

 .35ل اݍݨدول رقم  كفاءة أداء العمال والأقدمية والتخصص.وɸذا ما يتܸݳ من خلا

  ن حديثة  %86.2أنʈوɢبرامج ت ʄعتمد عڴȖ من مفردات عينة الدراسة أكدوا لنا أن مؤسسة الإسمنت

ݰه اݍݨدول رقم    .36وɸذا ما يتܸݳ يوܷ

   ݳ اݍݨدول رقم  37تأكد لنا الدراسة أن التɢوʈن الم۶ܣ ʇܨݨع عڴʄ العمال اݍݨماڤʏ وɸذا ما يوܷ

  ن الإداريʈوɢنه اݍݨدول رقم  يتܸݳ لنا أن التʋذا ما يبɸتطبيق القواعد والتعليمات و ʄعزز عڴʇ38. 

   مؤسسة  38من خلال اݍݨدول رقم ʏࢭ ʏمواكبة التطور التكنولوڊ ʄعمل عڴʇ ن التقۚܣʈوɢب؈ن أن التȘي

 الإسمنت.

  ݰه اݍݨدول يتܸݳ أن مؤسسة الإسمنت تأخذ بآراء عمالɺا عن أنماط التɢوʈن المناسب لɺم وɸذا ما يوܷ

 40 رقم

Ȗساعد ࢭʏ إثبات تم؈ق الثقافة التنظيمية بمؤسسة إسمنت تȎسة  وعليه يمكن القول أن أنماط التɢوʈن

التنظيمية من خلال التنوع ࢭʏ الإعتماد علٕڈا و୒ستعمال الأدوات والأجɺزة اݍݰديثة وتقنيات الإتصال المتطورة 

زز التفاعل والمشاركة وȖعزʈز العمل مما ʇسɺل عڴʄ العمال الوصول إڲʄ المواد التعليمية Ȋشɢل مرن وʉع

اݍݨماڤʏ والتعاون،فمثلا عندما يتم توف؈ف فرص التعلم والتɢوʈن ࢭʏ اݝݨالات التقنية،يتم Ȗܨݨيع الموظف؈ن 

عڴʄ التعلم المستمر وتطوʈر مɺاراٮڈم التقنية،وɸذا يؤدي إڲʄ ثقافة تنظيمية تحث عڴʄ التحس؈ن المستمر 
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 كن أن ʇساɸم التɢوʈن التقۚܣ ࢭȖ ʏعزʈز التواصل ب؈ن العامل؈ن،وتبادل المعرفةوالإبتɢار،بالإضافة إڲʄ ذلك،يم

 وعليه فالفرضية الثانية محققة ɲسȎيا.واݍݵ؄فات.

 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة: .3

من خلال المعطيات الكمية والكيفية المتحصل علٕڈا ضمن اݝݰور الراȊع من الإستمارة تحت 

أسئلة تفصيلية،وȋناء عڴʄ النتائج 10والذي تضمن  SCTوارد الȎشرʈة لمؤسسة عنوان:جودة التɢوʈن وتم؈ق الم

:ʄالإحصائية المتعلقة بالفرضية الثالثة تم التوصل إڲ  

  ن ذو جودة  يؤكدون من مفردات عينة الدراسة   %65.5أنʈوɢدورات الت ʄعتمد عڴȖ أن مؤسسة الإسمنت

 .41متوسطة وɸذا ما يوܷݰه اݍݨدول رقم 

  يتܸݳ من ʄ؈ن ذو كفاءة عالية للإشراف عڴȋمدر ʄعتمد عڴȖ خلال نتائج الدراسة أن مؤسسة إسمنت

 .42عملية التɢوʈن وɸذا ما يبʋنه اݍݨدول رقم 

  ʏإستخدام الوسائل اݍݰديثة ࢭ ʄعتمد عڴȖ تب؈ن لنا النتائج أن مفردات العينة يرون أن مؤسسة الإسمنت

 .43قم عملية التɢوʈن وɸذا ما تأكده نتائج اݍݨدول ر 

  ݰه اݍݨدول رقم  .44أن المؤسسة Ȗساɸم ࢭʏ توف؈ف البʋئة المناسبة لعملية التɢوʈن وɸذا ما يوܷ

  ن ذو محتوى فعال. 45يتܸݳ من خلال اݍݨدول رقمʈوɢبرامج ت ʄعتمد عڴȖ أن مؤسسة الإسمنت 

  ن بمؤسسة %51.7أنʈوɢعملية الت ʄمن مفردات عينة الدراسة يؤكدون بأن كفاءة المشرف؈ن عڴ 

 .46الإسمنت Ȗܨݨع من الإبداع والإبتɢار للعامل؈ن.وɸذا ما يبʋنه اݍݨدول رقم 

  من مفردات عينة الدراسة يؤكدون بأن إستخدام الوسائل التكنولوجيا اݍݰديثة بمؤسسة %63.8أن

 .47الإسمنت  ʇعزز من تطوʈر مɺارات العامل؈ن وɸذا ما يبʋنه اݍݨدول رقم 

  ن ترفع من الإل؅قام الوظيفي لدى  أن توف؈ف 48يتܸݳ من اݍݨدول رقمʈوɢئة المناسبة لعملية التʋالب

 العمال.

وعليه يمكن القول أن جودة التɢوʈن Ȗساعد ࢭʏ تحقيق تم؈ق الموارد الȎشرʈة بمؤسسة إسمنت تȎسة 

التنظيمية من خلال إستخدام تقنيات اݍݰديثة ࢭʏ عملية التɢوʈن،والإعتماد عڴʄ مɢون؈ن ذو كفاءة وخ؄فة 

ومواكبة التطور التكنولوڊȖ ،ʏساɸم ɸذه الأخ؈فة ࢭʏ تنمية وتطوʈر مɺارات العمال Ȋشɢل فعال مما عالية،

  وعليه فالفرضية الثالثة محققة ɲسȎيا.وعڴʄ الإبداع والإبتɢار، يالوظيفيؤدي إڲȖ ʄܨݨيع العمال عڴʄ الإل؅قام 
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 مناقشة النتائج ࡩʏ ضوء الدراسات السابقة ) 2

  عنوان: "إتفقت الدراسة اݍݰالية معȊ الدراسة السابقة والۘܣ جاءت ʏن أثناء اݍݵدمة ودوره ࢭʈوɢالت

أن التɢوʈن أثناء " للطالب بوقطف محمود :ࢭʏ بولاية Ȋسكرة (تحس؈ن أداء الموظف؈ن بالمؤسسة اݍݨامعية

اݍݵدمة  ʇساعد ࢭʏ تطوʈر قدرات وسلوك الموظف؈ن وأن التɢوʈن ʇساɸم ࢭʏ تحقيق أɸداف المؤسسة 

 إڲʄوɸذا ما يتفق مع الدراسة اݍݰالية الۘܣ توصلت ɢون تأث؈ف ࢭʏ نجاح  عملية تɢوʈن الموظف،وأيضا أن للم

نفس النتائج  والمتمثلة ࢭɠ ʏون أن برامج التɢوʈن Ȗساɸم ࢭʏ تطوʈر مɺارات وقدرات العامل؈ن بمؤسسة 

ݨع من كفاءة المشرف؈ن عڴʄ عملية التɢوʈن بمؤسسة الإسمنت ترفع من كفاءة أداء وȖܨالإسمنت،و 

  الإبداع والإبتɢار للعامل؈ن.

 " عنوانȊ إتفقت الدراسة اݍݰالية مع الدراسة السابقة والۘܣ جاءت ʏن ࢭʈوɢܨݵيص واقع وظيفة التȖ

،ࢭʏ وآخرون، لطالب خالد رجم 2018-2007المؤسسة الوطنية للتنقيب بحا؟ۜܣ مسعود خلال الف؅فة 

أɸمية عملية إعداد اݝݵطط السنوي للتɢوʈن من حيث توف؈ف الوقت والأدوات اللازمة،وɸذا ما يتفق مع 

ة ࢭɠ ʏون أن عملية إعداد وتصميم ال؄فامج التɢوɴʈية وفقا لعمليات التخطيط بمؤسسة ياݍݰال ةالدارس

 كفاءة المؤسسة.الإسمنت Ȗساɸم ࢭʏ الإستفادة المثڴʄ من ال؄فامج التɢوʈن والرفع من مستوى 

 " عنوانȊ القدرات الديناميكية وعلاقْڈا تختلف الدراسة اݍݰالية مع الدراسة السابقة والۘܣ جاءت

بالتم؈ق التنظي׿ܣ ࢭʏ اݍݨامعات الأردنية اݍݵاصة ࢭʏ محافظة العاصمة عمان من وجɺة نظر أعضاء ɸيئة 

أن الدراسة  إڲʄإلٕڈا، وذلك راجع  ࢭʏ أغلب النتائج المتوصلروان يوسف عڴʏ اݍݰروب، " للطالبةالتدرʉس

السابقة تناولت دراسة العلاقة، بʋنما دراسȘنا اݍݰالية تناولت دراسة الدور.لكن رغم ɸذا الإختلاف إلا أن 

القدرات الديناميكية "وۂʏ قدرة المنظمة الدراسة السابقة والدراسة اݍݰالية توصلت إڲʄ وجود علاقات 

البʋئات المتغ؈فة Ȋسرعة"،ومستوى التم؈ق التنظي׿ܣ،وɸو ما ʇشابه  عڴʄ تكييف قاعدة مواردɸا لمعاݍݨة

الدراسة لɢون التɢوʈن له دور أسا؟ۜܣ ࢭʏ تحس؈ن قدرة المؤسسة عڴʄ التكييف،أي ɸناك دور إيجاȌي ب؈ن 

  التɢوʈن والتم؈ق التنظي׿ܣ.

  " عنوانȊ ن ودور إتفقت الدراسة اݍݰالية مع الدراسة السابقة والۘܣ جاءتʈوɢتحس؈ن جودة الت ʏا ࢭɸ

" لطالب عم؈في رشيد ومارʈف منور،ࢭʏ أن  وجود علاقة ب؈ن ɠل من جودة التɢوʈن والأداء الأداء الوظيفي 

الوظيفي مرتفع لدى اݍݨمارك،وɸذا ما يتفق مع ما  الوظيفي.وأن مستوى ɠل من جودة التɢوʈن والأداء
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م؈ق الموارد الȎشرʈة بمؤسسة إسمنت جودة التɢوʈن Ȗساعد ࢭʏ تحقيق تتوصلت له الدراسة اݍݰالة ࢭɠ ʏون

  .التنظيميةتȎسة 

 :عنوانȊ غماس" إتفقت الدراسة اݍݰالية مع الدراسة السابقة والۘܣ جاءتɲالا  ʏالوظيفي ودوره ࡩ

أن مؤسسة ࢭʏ  وآخروندراسة حنان درʈد تحقيق التم؈ق التنظي׿ܣ ࡩʏ مؤسسة إسمنت تȎسة" لطالبة 

أȊعاده والمتمثلة ࢭʏ:تم؈ق القيادة،تم؈ق الموارد الȎشرʈة،تم؈ق الإسمنت قد حققت تم؈ق تنظي׿ܣ بجميع 

وɸذا ما يتفق  الɺيɢل التنظي׿ܣ،تم؈ق الثقافة التنظيمية،تم؈ق الإس؅فاتجية،تم؈ق العمليات وتم؈ق المعرفة

  نفس النتائج.   إڲʄمع الدراسة اݍݰالية الۘܣ توصلت 

  النتائج العامة: ثالثا:

الدراسة الإستطلاعية "الميدانية"و୒ستخلاص ومناقشة نتائجɺا،تم التوصل Ȋعد عرض وتحليل بيانات 

:ʏالتاڲɠ جملة من النتائج العامة ʄإڲ  

  ادةʈارات العامل؈ن وزɺر مʈتحقيق التم؈ق التنظي׿ܣ، وذلك من خلال تطو ʏن دور حاسما ࢭʈوɢيلعب الت

 تقدمɺا المؤسسة.كفاءاٮڈم،مما ينعكس عڴʄ أداء العمل وجودة اݍݵدمات والمنتجات الۘܣ 

 سةȎبمؤسسة الإسمنت ت ʏتحقيق التم؈ق الإس؅فاتيڋ ʏل كب؈ف ࢭɢشȊ  نʈوɢم برامج التɸساȖSCT. 

 .اɺتحقيق تم؈ق الثقافة التنظيمية من خلال تنوع ʏن ࢭʈوɢم أنماط التɸساȖ 

 .ةʈشرȎلما زادة كفاءة وتم؈ق الموارد الɠ نʈوɢلما زادة جودة التɠ 

 عد التحديد المناسب يؤدي التصميم اݍݨيد ل؄فامج اȊ نʈوɢاراٮڈم  لاحتياجاتلتɺر مʈتطو ʄالعمال إڲ

 وقدراٮڈم والرفع من كفاءاٮڈم مما يحقق تم؈ق الموارد الȎشرʈة.

 .يةɴʈوɢعزز من فعالية ال؄فامج التʇ اɺية و تقييمɴʈوɢعة إجراءات تنفيذ ال؄فامج التȊأن متا 

  نʈوɢعملية الت ʄ؈ن المشرف؈ن عڴȋم كفاءة المدرɸساȖ تم؈ق الثقافة ʏܨݨيع  ةالتنظيميࢭȘمن خلال ال

 للعامل؈ن. عوالإبداعڴʄ العمل اݍݨماڤʏ والتعاون والإبتɢار 

  عزز من تحقيق التم؈قʇ المؤسسة لمواكبة التطور ʏأن إستخدام الوسائل التكنولوجيا اݍݰديثة وسڥ

 التنظي׿ܣ بالمؤسسة.

  ن مماʈوɢنجاح عملية الت ʏام ࢭɸ ئة تلعب دورʋة والثقافة أن البʈشرȎتم؈ق الموارد ال ʏم ࢭɸساʇ

 التنظيمية.
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  خلاصة الفصل 

  

ومناقشة نتائجɺا لقد تم ࢭɸ ʏذا الفصل تبوʈب البيانات المتحصل علٕڈا من ميدان الدراسة 

المتحصل عليه،ومن خلال النتائج المتحصل لٕڈا أن لتɢوʈن دور كب؈ف ࢭʏ تحقيق التم؈ق التنظي׿ܣ ࢭʏ المؤسسة.
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  الʳاتʸة:

النظري والميداɲي،وانطلاقا من الɺدف إسنادا إڲʄ ما تم ذكره ࢭʏ الدراسة اݍݰالية من كلا اݍݨانب؈ن 

الأس׿ܢ المتمثل ࢭʏ دراسة دور التɢوʈن ࢭʏ تحقيق التم؈ق التنظي׿ܣ بمؤسسة إسمنت تȎسة،يمكن القول أن 

العامل؈ن وتنمية مɺاراٮڈم العلمية والعملية،وتحف؈قɸم من  التɢوʈن ʇعت؄ف أمرا حيوʈا،ʇساɸم ࢭʏ تطوʈر قدرات

وقدرٮڈم عڴʄ التكييف أمام التحديات،فالمؤسسة Ȗستمد قوٮڈا من خلال أجل مواكبة التطورات اݍݰاصلة 

كفاءاٮڈا الȎشرʈة،كما ʇعد تطوʈرɸا عملية أساسية ࢭʏ تحقيق التم؈ق لذا يجب الإɸتمام ٭ڈذه العملية وɸذا 

  لنتائجɺا اݍݨيدة.

أو ٰڈاية  والتم؈ق التنظي׿ܣ لا ʇعت؄ف ɸدافا محددا وموضوعا يمكن الوصول إليه،ولا مɢانا مقصودا

يمكن أن Ȗعلن المؤسسة بأٰڈا وصلت إليه ،بل ɸو السڥʏ المستمر واݍݨɺود المتواصلة لتصبح المؤسسة 

 ʄسڥȖ فإن أي مؤسسة ʏتاڲȋمختلف المؤسسات الأخرى، و ʄل ءۜܣء ومختلفة ومتفوقة عڴɠ ʏالأفضل ࢭ

 ة وࢭʏ ثقافْڈا وȋجودة منتجاٮڈاالȎشرɸ ʈامواردالتم؈ق  من خلال التم؈قɸذا ق يتحق لتحقيق التم؈ق يفرض علٕڈا

  وخدامْڈا و୒س؅فاتجياٮڈا الفعالة.وȖعت؄ف عملية التɢوʈن ۂʏ الطرʈقة الأمثل لتحقيق ɸذا التم؈ق التنظي׿ܣ. 

إلا أن ɸذه العملية تخضع ݝݨموعة من اݍݵطوات الواجب إتباعɺا لتحقيق الأɸداف المطلوȋة من  

المؤسسة مع متاȊعة تنفيذ ɸذه ال؄فامج لعمال ناسبة الم يةتɢوɴʈال؄فامج ال التخطيط اݍݨيد ࢭʏ تصميم

 ا وتفوقɺا عڴʄ منافسٕڈا وتم؈قɸا، ووتقييمɺا،ومواكبة التطور التكنولوڊʏ،لضمان بقاء المؤسسة إستمرارʈْڈ

وخدامْڈا و୒س؅فاتجياٮڈا  ࢭʏ الموارد الȎشرʈة وࢭʏ ثقافْڈا وȋجودة منتجاٮڈا التم؈ق  من خلالالتم؈ق يتحقق 

  .وɸذا ما تأكده ɸذه الدراسةالفعالة،
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" ،مجلة جامعة الدكتور مولاي الطاɸر سعيدة- تكوʈن الموظف؈ن  اݝݵتص؈ن"حمام رȌيالمراكز الوطۚܣ ل

 .2018، اوت01،العدد10سعيدة،اݝݨلد

أثر التعلم المستمر وتمك؈ن العامل؈ن كخاصيۘܣ للمنظمة بوقرة رابح، قبايڴʏ أمال، دوࢭʏ قرمية :  . 11

جيجل، مجلة –ميلية  – ڍʏالمتعلمة ࡩʏ تحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣ" دراسة حالة مؤسسة اݍݵزف الص

 .2019، اݍݨزائر، 02، العدد04الدراسات الإقتصادية المعاصرة،اݝݨلد 

مساɸمة التعليم الالك؅فوɲي ࡩʏ تحس؈ن التكوʈن المتواصل،دراسة جمال كرثيو، مع؈قي جزʈرة:  . 12

، 04، مجلة الاقتصاد والتنمية المستدامة، اݝݨلدميدانية بجامعة التكوʈن المتواصل الوادي

 .2021، 02العدد

علاقة التكوʈن بدافعية الإنجاز عند إطارات الشبʋبة و حمادي عامر، رعاش كمال، ٭ڈناس اݍݰس؈ن:  . 13

، مجلة علمية دراسة ميدانية بمديرʈة الشبʋبة والرʈاضة- الرʈاضة نحو مزاولة الأɲشطة الرʈاضية،

 .2019، 3اݍݨزائر  جامعة- دولية محكمة تصدر عن مخ؄ف علوم وتقنيات الɴشاط البدɲي الرʈاعۜܣ

الوظيفي ودوره ࡩʏ تحقيق التم؈ق التنظي׿ܣ ࡩʏ  الاɲغماسحنان درʈد،الطاوس غرʈب،فرʈحة ليندة: . 14

Ȏاݝݨلدسةمؤسسة إسمنت ت،ʏسانية ݍݨامعة أم البواࢮɲ2022،جوان 02،العدد09،مجلة العلوم الإ. 
الأداء الوظيفي لأساتذة دور التكوʈن البيداغوڊʏ ࡩʏ تحس؈ن حنان عبد الكب؈ف ، رابح قدوري :  . 15

المساعدين اݍݨدد ، دراسة ميدانية عڴʄ عينة من الأساتذة المساعدين اݍݨدد بجامعة محمد 
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،  01، العدد  05المسيلة ، مجلة اݍݨامع ࢭʏ الدراسات النفسية و العلوم ال؅فبوʈة ، اݝݨلد  – بوضياف

2020. 

اق، السايح بلɺانية ، عن؅فة خمقاɲي :  رجمخالد  . 16 ع وظيفة التكوʈن ࡩʏ المؤسسة الوطنية Ȗܨݵيص و

، جامعة  (ABPR)، مجلة أداء المؤسسات اݍݨزائرʈة 2018- 2007للتنقيب بحا؟ۜܣ مسعود خلال الف؅فة 

 .110- 93، ص 2020، اݍݨزائر   02، العدد 09، اݝݨلد ورقلة  –قاصدي مرȋاح 

والإجتماعية، جامعة الوادي،  ، مجلة الشامل للعلوم ال؅فبوʈة:الإستمارة ࡩʏ البحث العل׿ܣنبار رȋيحة . 17

 .2022، اݍݨزائر، جوان 01، العدد05اݝݨلد

تحوʈل المكȘسبات" أحد مؤشرات مواءمة محتوى ال؄فامج التكوɴʈية للإحتياجات زعيبط مرʈم :  . 18

، 01، العدد11، اݝݨلدقسنطينة - ،مجلة أبحاث نفسية وترȋوʈة، جامعة عبد اݍݰميد مɺري المتكون 

 .150- 148، ص2021اݍݨزائر، 

اقع الرشاقة الإس؅فاتجية وتأث؈فɸا عڴʄ التم؈ق التنظي׿ܣ ࡩʏ جامعة الطائف، سامية عايض اݍݨعيد:  . 19 و

 .2023، أكتوȋر،03،العدد 45مجلد  (تحت الɴشر)،اݝݨلة العرȋية للإدارة 

اقع و المأمول" ، مجلة الساورة سعودي عبد  كرʈم :  . 20 أنماط التكوʈن ࡩʏ اݍݨامعة اݍݨزائرʈة " الو

، اݍݨزائر ، 02، العدد 05لد ، جامعة طاɸري محمد Ȋشار ، اݝݨ سات الإɲسانية و الاجتماعيةللدرا

2019. 

اقع التواصل الإجتماڤʏ والتفكك سمر سيد عبد العظيم: . 21 المدخل النظرʈة المفسرة لدراسة مو

 .01،2020، اݍݨزء09، حولية ɠلية الآداب ،جامعة بۚܣ يوسف،مجلد الأسري 

رأس المال الȎشري ودوره ࡩʏ تحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣ ࡩʏ معة القدس المفتوحة:سم؈ف سليمان اݍݨمل،جا . 22

، جانفي 01،العدد04،اݝݨلة اݍݨزائرʈة للأبحاث والدراسات، اݝݨلد البنوك العاملة ࡩʏ مدينة دورا

2021. 

ائر باݍݨزائر ب؈ن المقارȋات النظرʈة والممارسات شرʈفي صورʈة . 23 : برامج التكوʈن الم۶ܣ ࡩʏ اݍݨز

، مجلة -  جأنموذ- البوɲي ولاية عنابة  والتمɺ؈ن   بيقية، دراسة ميدانية بمركز التكوʈن الم۶ܣالتط

 .2022، اݍݨزائر، دʇسم؄ف 02،العدد05الشامل للعلوم ال؅فبوʈة والإجتماعية، جامعة باڊʏ مختار،اݝݨلد 

أثرɸا ࡩʏ عبد اݍݨليل مقدم ،خولة عدناɲي . 24 - تحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣ: ممارسات إدارة الموارد الȎشرʈة و

ائر وحدة Ȋشار  ،05،اݝݨلدة ࢭʏ الإقتصاد التنمية والقانون ا،مجلة المشɢدراسة حالة اتصالات اݍݨز

 .2019، 10العدد
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أثر الȘسوʈق الداخڴʏ ࡩʏ تحقيق التم؈ق التنظي׿ܣ ࡩʏ المؤسسات الصغ؈فة و عبد العالم محمد:  . 25

،مجلة البحوث الإقتصادية المتقدمة، جامعة المملكة العرȋية السعودية- المتوسطة بمحافظة شقراء

 ،اݍݨزائر.01،العدد06الوادي،  اݝݨلد 

اɲعɢاسات نمط التكوʈن عڴʄ الܶݰة النفسية لم؅فبظۜܣ العمري واܷݳ : بن الزاوي ، القادرعبد  . 26

، مجلة الدراسات و البحوث التكوʈن الم۶ܣ، دراسة ميدانية بمعɺد التكوʈن الم۶ܣ بجامعة ولاية الوادي

 . 188- 171ص - ، ص 2021،  04، العدد 09، اݝݨلد   ISSN2352-9555جتماعية الا 

دراسة حالة مؤسسة - إدارة الموارد الȎشرʈة اݍݵضراء ࡩʏ تحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣعلاوي نص؈فة: دور  . 27

Ȋشار  –بولاية برج بوعرʈرʈج،مجلة التɢامل الإقتصادي،جامعة طاɸري محمد  ɠSPAوندور 

 .2022،اݍݨزائر،03،العدد10،اݝݨلد

اتجية ࡩʏ تحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣعلاوي نص؈فة، بن دخʋس عبد الكرʈم . 28 دراسة حالة - : دور المرونة الإس؅ف

 .2022،أكتوȋر03،العدد08المؤسسة اݍݨɺوʈة موȋيلʋس Ȋشار،مجلة مجاميع المعرفة،اݝݨلد

،مجلة التم؈ق الفكري ق التنظي׿ܣ المستداماݍݰوكمة الإلك؅فونية و التم؈عڴʏ زوي نȎيل، ساطوح مɺدية:  . 29

للعلوم الإجتماعية والإɲسانية،العدد اݍݵاص للملتقى الاف؅فاعۜܣ الدوڲʏ" اݍݰوكمة الإلك؅فونية والتنمية 

 .2021المستدامة ࢭʏ الدول النامية الواقع والتحديات، نوفم؄ف 

30 . ʏدية: عڴɺيل،ساطوح مȎمجلة التم؈ق الفكري لمستداماݍݰوكمة الإلك؅فونية والتم؈ق التنظي׿ܣ ازوي ن،

 .2021للعلوم الإجتماعية والإɲسانية،العدد اݍݵاص للملتقى الإف؅فاعۜܣ الدوڲʏ،نوفم؄ف

، مجلة المعيار ، اݝݨلد  جودة التكوʈن ودورɸا ࡩʏ تحس؈ن الأداء الوظيفيرشيد ، مارʈف منور :  عم؈في  . 31

 1174- 1161ص  - ، ص2023جوان  1، 01، العدد 14

 03تقنية كث؈فة الورود ونادرة التوظيف، جامعة صاݍݳ بوȋنديرقسنطينة لملاحظةɴيو :افاطمة الزɸراء ت . 32

 .2020جوان اݍݨزائر،  ،01العدد ،13اݝݨلد  ،،مجلة العلوم الإجتماعية والإɲسانية

المداخل النظرʈة لدراسة التنظيمات الإجتماعية لوحدات طب فاطمة رجب أحمد عبد اݝݰسن: . 33

، 01، اݍݨزء10،حولية ɠلية الآداب جامعة بۚܣ يوسف ، مجلدبالرعاية الܶݰية الأوليةالأسرة وعلاقْڈا 

 .2021 مصر،

، دراسة تطبيقية ࢭʏ قطاع اݍݵاص  اثر التغ؈ف التنظي׿ܣ عڴʄ التم؈ق التنظي׿ܣبن سعيد العمري :  محمد . 34

لكة العرȋية ، المم 04، العدد37السعودي ، اݝݨلة العرȋية للإدارة ، جامعة الملك سعود ، مجلد 

 السعودية ، دʇسم؄ف.
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،مجلة ɠلية الآداب الإتجاɸات النظرʈة الرئʋسية ࡩʏ علم الاجتماع البيۖܣمحمود ثابت حسان؈ن عبدالله: . 35

 .2021سȎتم؄ف  مصر،،60،جامعة بۚܣ يوسف،القسم الثاɲي،العدد

دراسة  - المؤسؠۜܣأثر المسؤولية الإجتماعية تجاه الموارد الȎشرʈة ࡩʏ تحقيق التم؈ق مسعودة حلموس:  . 36

 ،11اݝݨلد مجلة دراسات العدد الإقتصادي، اݍݨزائر، ، حالة المركز اݍݨɺوي للتصوʈر الطۗܣ بالأغواط

 .2020  ،02العدد

:تطبيق نظرʈة سلم اݍݰاجات ل"ماسلو"  علاقة اݍݰاجيات بالأداء الوظيفينص؈ف سمارة، نجية حمدي: . 37

، 02،العدد05اݍݨزائرʈة للدراسات السياسية ،اݝݨلد،اݝݨلة 2017- 2016عڴʄ واقع الموظف؈ن اݍݨزائرʈ؈ن 

2018. 

-،مجلة المعيار، جامعة العرȌي التȎؠۜܣجودة التدرʈب وأثره ࡩʏ تحس؈ن أداء المنظمةيڍʏ درار:متطلبات  . 38

 .2022، 63، العدد26تȎسة،مجلد 

  هوالدكتوراراȊعا:رسائل الماجست؈ف 

دراسة - التم؈ق التنظي׿ܣ ࡩʏ المنظمات العامةمستوى تطبيق ممكنات آلاء عبد الرحمن محمد باݍݰمر: . 1

،رسالة تطبيقية عڴʄ مسȘشفى جامعة الملك عبد العزʈز بجدة من وجɺة نظر الإدارʈ؈ن

  .2016ماجست؈ف،تخصص الإدارة العامة، جامعة الملك عبد العزʈز بجدة،المملكة العرȋية السعودية، 

: مستوى تطبيق لرحمن بن سليمان الܦݰي׿ܣالرحمان بن محمد باݍݰمر، زɴʈب بɴت عبد ا عبدألاء بɴت  . 2

دراسة تطبيقية عڴʄ مسȘشفى جامعة الملك عبد  – ممكنات التم؈ق التنظي׿ܣ ࡩʏ المنظمات العامة

رسالة ماجست؈ف، جامعة الملك عبد العزʈز بجدة، تخصص الإدارة  - العزʈز بجدة من وجɺة نظر الإدارʈ؈ن

 .2016العامة، المملكة العرȋية السعودية، 

دراسة - مستوى تطبيق ممكنات التم؈ق التنظي׿ܣ ࡩʏ المنظمات العامةء عبد الرحمن محمد باݍݰمر:آلا . 3

،رسالة تطبيقية عڴʄ مسȘشفى جامعة الملك عبد العزʈز بجدة من وجɺة نظر الإدارʈ؈ن

  .2016ماجست؈ف،تخصص الإدارة العامة، جامعة الملك عبد العزʈز بجدة،المملكة العرȋية السعودية، 

وعلاقْڈا بالتم؈ق التنظي׿ܣ ࡩʏ اݍݨامعات : درجة تطبيق اݍݰوكمة آلاء محمد عبد الرزاق اݍݰمود  . 4

، رسالة ماجست؈ف ،  الأردنية اݍݵاصة ࡩʏ محافظة العاصمة عمان من وجɺة نظر ɸيئة التدرʉس

 .  2021تخصص الإدارة و القيادة ال؅فبوʈة ، ɠلية العلوم ال؅فبوʈة ، جامعة الشرق الأوسط ، شباط 

درجة تطبيق اݍݰوكمة وعلاقْڈا بالتم؈ق التنظي׿ܣ ࡩʏ اݍݨامعات الأردنية آلاء محمد عبد الرزاق اݍݰمود: . 5

، رسالة ماجست؈ف،تخصص اݍݵاصة ࡩʏ محافظة العاصمة عمان من وجɺة نظر أعضاء ɸيئة التدرʉس

 . 2021شباط الإدارة والقيادة ال؅فبوʈة، ɠلية العلوم ال؅فبوʈة، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 
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دراسة ميدانية لطلبة جامعة - الإɸتمام باللباس عند الشباب اݍݨامڥʏبوتقرابت رشيد: ظاɸرة  . 6

 .2007- 2006،رسالة ماجست؈ف،قسم علم الإجتماع،جامعة اݍݨزائر،مݏݰقة بوزرʉعة- اݍݨزائر

اتجية التكوʈن المتواصل ࡩʏ المؤسسة الܶݰية وأداء الموارد الȎشرʈة: غنيةبودوح  . 7 حة ،أطرو إس؅ف

 .Ȋ -،2013سكرة- دكتورة علوم  ࢭʏ علم إجتماع،خصص تنمية الموارد الȎشرʈة،جامعة محمد خيضر

دراسة حالة المديرʈة  – إشɢالية التكوʈن وترقية الأداء ࡩʏ الإدارة العامة اݍݨزائرʈةسم؈ف: اللهبوعبد  . 8

ات الدولية، )، أطروحة دكتوراه علوم ࢭʏ العلوم السياسية والعلاق2015- 2005( - العامة لݏݨمارك

 .2018- 2017،  -3-تخصص رسم السياسات العامة، قسم التنظيم السيا؟ۜܣ والإداري، جامعة اݍݨزائر

التكوʈن أثناء اݍݵدمة و دوره ࡩʏ تحس؈ن أداء الموظف؈ن بالمؤسسة اݍݨامعية،دراسة  :محمودبوقطف  . 9

الاجتماعية، جامعة محمد ، مذكرة ماجست؈ف، قسم العلوم خɴشلة -ميدانية بجامعة عباس لغرور

 .2014- 2013خيضر،تخصص تنظيم وعمل،Ȋسكرة ،

دراسة مقارنة ب؈ن الكفيف - اݍݰاجات النفسية ࡩʏ ضوء نظرʈة ماسلوعڴʄ م؄فوك: محمدرشا  . 10

،مجلة ɠلية ال؅فبية،جامعة والمبصر،دراسة مقدمة لݏݰصول عڴʄ درجة دكتوره الفلسفة ࡩʏ ال؅فبية

 .2011، 10،العدد10بورسعيد،اݝݨلد

القدرات الدينامكية وعلاقْڈا بالتم؈ق التنظي׿ܣ ࡩʏ اݍݨامعات الأردنية روان يوسف عڴʏ اݍݰروب:  . 11

ماجست؈ف، تخصص ، اݍݵاصة ࡩʏ محافظة العاصمة عمان من وجɺة نظر أعضاء ɸيئة التدرʉس

 .2021الإدارة و القيادة ال؅فبوʈة، ɠلية العلوم ال؅فبوʈة، جامعة الشرق الأوسط، ɠانون الثاɲي 

القدرات الدينامكية وعلاقْڈا بالتم؈ق التنظي׿ܣ ࡩʏ اݍݨامعات الأردنية وان يوسف عڴʏ اݍݰروب: ر  . 12

ماجست؈ف، ، رسالة  اݍݵاصة ࡩʏ محافظة العاصمة عمان من وجɺة نظر أعضاء ɸيئة التدرʉس

 .2021تخصص الإدارة و القيادة ال؅فبوʈة، ɠلية العلوم ال؅فبوʈة، جامعة الشرق الأوسط، ɠانون الثاɲي 

13 .  ʏة والتنمية الإقتصادية:حميدوشعڴʈشرȎ2005- 1990خلال الف؅فة  دراسة حالة اݍݨزائر- التنمية ال ،

أطروحة دكتورة الدولة ࢭʏ العلوم الإقتصادي ، ɠلية العلوم الإقتصادية وعلوم الȘسي؈ف، جامعة 

 .2006اݍݨزائر، 

ائرʈةضغوط العمل وعلاقْڈا باستقرار العامل ࡩʏ المؤسسة مطلاوي رȋيع: . 14 ، أطروحة دكتوراه، اݍݨز

، 1تخصص علم الإجتماع تنظيم وعمل،قسم علوم الإجتماع والديموغرافيا، جامعة اݍݰاج ݍݵضر باتنة 

2018 -2019. 
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: تنمية الموارد الȎشرʈة ࡩʏ ظل إقتصاد المعرفة وأثرɸا عڴʄ إدارة الإبداع ࡩʏ المنظمة كمال  معيوف . 15

خصص Ȗسوʈق و୒دارة أعمال المؤسسات،قسم علوم الȘسي؈ف أطروحة دكتوره،ت ،- دراسة حالة - المتعلمة

 .2021، جامعة حسʋبة بن بوعڴʏ الشلف،

قة اݍݰاجيات بالأداء الوظيفي :تطبيق نظرʈة سلم اݍݰاجات علانص؈ف سمارة، نجية حمدي: . 16

ائرʈ؈ن  اقع الموظف؈ن اݍݨز ،اݝݨلة اݍݨزائرʈة للدراسات السياسية 2017- 2016ل"ماسلو" عڴʄ و

 .2018، 02لعدد،ا05،اݝݨلد

دراسة تحليلية ࡩʏ  - دور التخطيط الإس؅فاتيڋʏ ࡩʏ تحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣسلطان اݍݰياȖي: عبودɸيثم  . 17

، جزء من متطلبات نيل الدبلوم العاڲʏ ࢭʏ التخطيط مديرʈة الإتصالات والمعلوماتية ࡩʏ البصرة

 .2022جامعة البصرة، العراق،  - الإس؅فاتيڋɠ ،ʏلية الإدارة والإقتصاد

ائر من خلال المنظمات الاسȘثمارʈة، دراسة : سياسة عمرانوفاء  . 18 تنمية الموارد الȎشرʈة ࡩʏ اݍݨز

ائر غرب    (  ، مذكرة ماجست؈ف، تخصص )2013- 2005حالة:الوحدة العملياتية لإتصالات اݍݨز

  .2014-  2013،  - 3- دراسات سياسية مقارنة، جامعة اݍݨزائر

اقع إلك؅فونية   :خامسا:مو

1. formationdz.ahlamontada.com  :خʈن، التارʈوɢامل حول التɠ الساعة: 2024مارس29،بحث ،

2:30.  

2. https://cte.univ-setif.dz .04:51 خ 2024/04/08، الساعةʈتار  

  سادسا: المراجع الأجنȎية

1. Said al shaghby ,OsmaTanaker: COMPONENTS OF ORGANIZATIONAL EXCELLENCE,   

EXCELLENCE   QUALITY INDICATORS AND EXCELLENCE MODELS, Proceedings of the 

6 International Conference on Quran as Foundation of Civilisation (SWAT2019), FPQS, 

Universiti  Sains Islam Malaysia, 8-9 October2019. 
 



 
 

 

 
 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  



 
 

 

  الإستمارة قبل التحكيم. :01المݏݰق رقم

 



 
 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  الإستمارة Ȋعد التحكيم. :02المݏݰق رقم

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

   



 
 

 

   



 
 

 

   



 
 

 

  لمؤسسة الإسمنت. وثائق ال؅فبص :03 المݏݰق رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 

 

  
  



 
 

 

  
  

  

  



 
 

 

  الɺيɢل التنظي׿ܣ لمؤسسة الإسمنت تȎسة  :04المݏݰق رقم

  
  شبكة الملاحظة: :05المݏݰق رقم 

  السلوك الملاحظ  التوقيت  التارʈخ

  صباحا 8:00  2024ماي  2

أثناء والدخول واݍݵروج الإل؅قام بالوقت القانوɲي للعمل ،المراقبة الصارمة 

للمؤسسة،وعملية المراقبة تتم عن طرʈق ألة البصمة وȖܦݨيل ࢭʏ ܥݨل 

خاص،بالإضافة غڴʄ وجود ɠام؈فا مراقبة.وتتم عملية تفتʋش لسيارات 

  الداخلة للمؤسسة.

  صباحا 9:00  2024ماي  2
ن ؈إلا العمال الإدارʈوالم؅فبص؈ن بزي خاص للمؤسسة إلزام عمال المؤسسة 

.  

  تقديم وجبات مح؅فمة أثناء ف؅فة الغذاء ݍݨميع العمال والم؅فبص؈ن  ظɺرا12:00  2024ماي  2

  صباحا 9:30  2024ماي  15

  الصرامة ࢭʏ تنفيذ الإجراءات والتعليمات المؤسسة

  نظافة وجمال المɢان خصوصا عڴʄ اݍݨانب الإداري.

  معظم المɢاتب مجɺزة بما يتطلبه العمل والعامل.

 ʄل عمليات الإتصال.الإعتماد عڴɺسʇ نظام إتصالات متطور  وحديث  

  

   



 
 

 

  :آلفا كرونباخ :60المݏݰق رقم 

  

  



 
 

 

  



 
 

 

 

 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مʳلʝ الʗراسة
المصنع بالماء  _دراسة ميدانية بمؤسسة إسمنت تȎسة  _ɸدفت الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ دور التكوʈن ࡩʏ تحقيق التم؈ق التنظي׿ܣ 

الأبيض_ حيث انطلقت ɸذه الدراسة من الإشɢالية التالية: ما الدور الذي يلعبه التكوʈن ࡩʏ تحقيق التم؈ق التنظي׿ܣ بمؤسسة إسمنت؟ 

:ʏالنحو التاڲ ʄسية عڴʋذه الدراسة ثلاثة فرضيات رئɸ حيث تضمنت  

  بمؤ ʏإثبات التم؈ق الإس؅فاتيڋ ʏل فعال ࡩɢشȊ نʈم برامج التكوɸساȖ.سةȎسسة إسمنت ت 

 .سةȎمؤسسة إسمنت _ ت ʏإحراز تم؈ق الثقافة التنظيمية ࡩ ʏن ࡩʈساعد تنوع أنماط التكوʇ 

 .المؤسسة ʏة ࡩʈشرȎتحقيق التم؈ق للموارد ال ʄن عڴʈعمل جودة التكوȖ 

حيث تم الاعتماد عڴʄ المنݤݮ الوصفي ࡩʏ إنجاز ɸذه الدراسة لأنه يتماءۜܢ مع طبيعة الموضوع، وكذا العينة الطبقية واڲʏ تمثلت 

ࡩʏ الإطارات وأعوان التحكم وأعوان التنفيذ لعمال لمصنع الإسمنت بولاية تȎسة، كما تم استخدام أداة الاستمارة ɠأداة رئʋسية 

، وقد توصلت الدراسة أن SPSSة الملاحظة ɠأداة أساسية،ليتم جمع البيانات وتحليلɺا وفق برنامج ݍݨمع البيانات وكذلك أدا

ɸناك علاقة إيجابية ب؈ن التكوʈن والتم؈ق التنظي׿ܣ ࡩʏ مؤسسة إسمنت تȎسة، وأن التكوʈن يلعب دور حاسما ࡩʏ تحقيق التم؈ق 

ءاٮڈم،مما ينعكس عڴʄ أداء العمل وجودة اݍݵدمات والمنتجات الۘܣ التنظي׿ܣ، وذلك من خلال تطوʈر مɺارات العامل؈ن وزʈادة كفا

  تقدمɺا المؤسسة.
  التم؈ق التنظي׿ܣ.  -الɢلمات المفتاحية: التكوʈن  

Summary  
      
The study aimed to identify the role of training in achieving organizational excellence - a field 

study at the Tebessa Cement Corporation - the factory with white water - as this study began from 

the following problem: What role does training play in achieving organizational excellence in a 

cement corporation? This study included three main hypotheses as follows: 

 Training programs contribute effectively to demonstrating strategic excellence at the 

Tebessa Cement Corporation. 

 The diversity of formation patterns helps in achieving excellence in the organizational 

culture in the Tebessa Cement Corporation. 

 The quality of training works to achieve excellence for the organization’s human resources. 

The descriptive approach was relied upon in completing this study because it is consistent with 

the nature of the subject, as well as the stratified sample, which consisted of tires, control 

agents, and implementation agents for workers at the cement factory in the state of Tebessa. 

The questionnaire tool was also used as a main tool for collecting data, as well as the 

observation tool as a basic tool, to collect  The data were analyzed according to the SPSS 

program. The study found that there is a positive relationship between training and 

organizational excellence in the Tebessa Cement Corporation, and that training plays a decisive 

role in achieving organizational excellence, through developing employees’ skills and increasing 

their competencies, which is reflected in work performance and the quality of services and 

products that are achieved. Provided by  the institution. 

 Key words: Genesis, Organizational excellence. 


