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 مقدمة:
 

لعب دورا جد حيويا تعتبر الدكتبات الجامعية أحد العناصر الأساسية في منظومة التعليم العالي، حيث أنها ت   

؛ بمختلف يتمثل في تزويد الدستفيدين منها سواء أكانوا طلبة، إداريتُ، باحثتُ، أو أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة

على رأسها الإعارة. وفي و الدعلوماتية، وذلك عن طريق جملة من الخدمات  الدصادر الأكاديمية اللازمة لإشباع حاجاتهم

ظل التغتَات الدستمرة بفعل انتشار استعماؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في شتى النواحي، أصبحت الدكتبات 

 ء.مع ضرورة تحستُ الأدا ىياكلهاجو تحديات جديدة تفرض عليها تحديث خدماتها وتطوير االجامعية تو 

 إذولعل أىم تحدي لذا ىو تحقيق الجودة الشاملة، والتي تهدؼ إلى تحقيق التميز والتحستُ الدستمر في الدؤسسات، 

تعتبر مفهوما شاملا يشمل جميع جوانب  فهيأنها تعتٌ بضماف تقديم الخدمات بأعلى مستويات الجودة الدمكنة، 

لي، والأداء الخدماتي، وتحقيق الجودة الشاملة في الدكتبات الجامعية الداالعمل داخل الدكتبة بما في ذاؾ الأداء الوظيفي، 

يعتبر بمثابة التحدي الكبتَ مع تزايد وتنوع احتياجات الدستفيدين في ظل التطورات السريعة والذائلة في لراؿ تكنولوجيا 

 الدعلومات والاتصالات.

حوؿ الرقمي، جعل من تحقيق الجودة الشاملة  بل إف زيادة الدنافسة بتُ الجامعات وضغوط الت ليس ىذا وحسب،

ولن يتأتى ذلك إلى من خلاؿ انتهاج سياسات وخطط استًاتيجية لزددة الأىداؼ مسبقا  ،أمرا حتميا لا مفر منو

الوضوح والكفاءة الدطلوبة، ومن ىذا الدنطلق يظهر لنا تتسم بتكوف مبنية على لرموعة من الدقومات الأساسية 

ذي يعتبر من بتُ الدصطلحات الحديثة في الساحة العلمية كمصطلح علمي، لكن معناه وخلفياتو مصطلح الحوكمة ال

حثنا ديننا الحنيف بالتحلي بها ودليل التي قديمة قدـ تواجد البشرية؛ حيث أنو مبتٍ على جملة من الدبادئ الأساسية 

ينهى عن الفحشاء والدنكر والبغي يعظكم لعلكم ذلك قولو تعالى: "إف الله يأمر بالعدؿ والإحساف وإيتاء ذي القربى و 
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تذكروف"، وكذا قولو في سورة الشورى: "والذين استجابوا لربهم وأقاموا الصلاة وأمرىم شورى بينهم ولشا رزقناىم 

 ينفقوف"

دور تطبيقات الحوكمة في تحقيق الجودة الشاملة بػ:  والدوسومةالدراسة  ذهوانطلاقا لشا سبق جاءت فكرة ى   

، من أجل التعرؼ على العلاقة الرابطة بتُ زائريت الشرق الجالمكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بجامعاب

من خلاؿ إجراء دراسة ميدانية تشمل كل الدكتبات  تطبيقات الحوكمة وتحقيق الجودة الشاملة في الدكتبات الجامعية،

دراسة في خمسة فصوؿ نظرية وفصل خاص بالدراسة ال ذهوقد جاءت ى الدركزية التابعة لجامعات الشرؽ الجزائري.

 وذلك على النحو الدوالي: الديدانية

ديث عن أساسيات الدراسة والتي تشمل أميية والذي سيتم فيو الح :للدراسة المنهجيالإطار  الفصل الأول:

دراسات السابقة. ىذا الوكذا الدوضوع، أسباب اختيار الدوضوع، أىداؼ الدراسة، الإشكالية، التساؤلات والفرضيات 

بالإضافة الى الحديث عن إجراءات الدراسة الديدانية والدتمثلة في الدنهج الدعتمد، أدوات جمع البيانات، لرالات الدراسة 

 الدراسة طبعا.  ذهوكذا الدصطلحات الدبنية عليها ى

 وىو لسصص النظرية جاء في صدارة الفصوؿفقد  ؛بالمكتبات الجامعيةوالدعنوف  الفصل الثانيفي حتُ أف 

، حيث تدت لزاولة جمع كل الدفاىيم والأسس الدرتبطة بالدكتبات الجامعية لحديث عن كل متغتَ من متغتَات الدراسةل

 الذي اشتمل علىعنوف بماىية الدكتبات الجامعية و  وذلك من خلاؿ تقسيمها إلى ثلاث أقساـ رئيسية، الأوؿ منها

 أىدافها، ووظائفها. في حتُ أف الجزء الثاني خصص للحديث عن خدماتها ، أنوعها،الدكتبات الجامعية تعريف

، وأما ثالث الأجزاء من ىذا الفصل فقد تم التطرؽ فيو إلى إدارة الدكتبات الجامعية. وىذا كلو تداشيا وبشكل تفصيلي

 وأىداؼ الدراسة.
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: ليسلط الضوء على مصطلح ومفهوـ الماهية وواقع التطبيق في الجزائرالحوكمة:  الفصل الثالث:ليأتي 

، ثم الانتقاؿ الى الحديث عن حوكمة الجامعات بصفة عامة، بداية؛ وذلك من خلاؿ عرض ماىية الحوكمةالحوكمة 

 فواقع تطبيق الحوكمة في الجزائر أين تدت الإشارة الى حوكمة الجامعات الجزائرية.

من خلالو إلى كل  سيتم التطرؽ حيث: ماهية والإدارةالجودة والجودة الشاملة: ال بعنواف: الفصل الرابع:ف

الدصطلحات الدرتبطة بالجودة الشاملة والدتمثلة في: الجودة عامة، ثم الجودة الشاملة، وبعدىا إدارة الجودة الشاملة، وىذا 

 يم.بسبب تداخلها فيما بينها، وبالتالي تم الفصل بتُ كل واحد منها على حدى من أجل الفهم الجيد للمفاى

آليات تحقيق الجودة الشاملة بالمكتبات  :تحت عنوان الفصل الخامسثم آخر الفصوؿ النظرية وىو 

ما يمكن تحقيقو من خلاؿ تطبيقات  زإبراو  وىو عبارة عنا لزاولة استنتاج؛ الجامعية في ظل تطبيقات الحوكمة

ثلاث آليات أو عناصر ىي الأداء  ؿويتمحور حو الحوكمة بالدكتبات الجامعية في سبيل بلوغ الجودة الشاملة، 

الوظيفي، الفاعلية والديزة التنافسية التي أصبحت من بتُ أىم اىتمامات الدكتبات في ظل انتشار تكنلوجيا الدعلومات 

 والاتصالات. وكاف ىذا آخر الفصوؿ النظرية.

تحليل البيانات الدستقاة من  فيو سيتمأين  الفصل السادسمن ىاتو الدراسة فقد اختص بو  لديدانيوأما عن الشق ا

تم  ماالاستبياف التي تم توزيعها على أفراد عينة الدراسة، ثم تفستَىا بالاستعانة على ما تم ملاحظتو وكذا  تاستمارا

بنتائج الدراسة العامة أولا، ثم النتائج على ضوء الفرضيات ثانيا.  ل، وقد ختم ىذا الفصالإشارة اليو من قبل الدبحوثتُ

 بعض الاقتًاحات التي نراىا في نظرنا في سبيل تحقيق الجودة الشاملة بالدكتبات الجامعية الجزائرية ككل. وإعطاء

وقد تم اتباع طريقة مدرسة شيكاغو في التوثيق العلمي للمصادر والدراجع الدعتمد عليها في إعداد ىذه الدراسة. 

 الخمسة ظري، أو الديداني وطيلة سنوات التسجيلالنسواء في شقها خلاؿ إلصازىا واجهتنا عدة صعوبات  الذيو 

 :لعل أميها يتمثل فيالسابقة، 
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قلة الدراجع بل وشحها في لراؿ علم الدكتبات، حيث كل متغتَات الدراسة تقريبا كانت مستمدة من مراجع  -1

ة موازنتها مع في تخصصات أخرى أميها: علوـ الاقتصاد، لشا جعل من الضروري الاسقاط الدائم للمفاىيم ولزاول

 تخصص علم الدكتبات وذلك من أجل ضبط الدفاىيم.

انتشار جائحة كورونا وما صاحبها من غلق للجامعات، ثم اتخاذ الإجراءات الاحتًازية، وانتشار الخوؼ  -2

 والقلق في أواسط أفراد المجتمع لشا جعل عملية التنقل للجامعات الأخرى صعب جدا.

لكافة  التنقل الديدانيالأمر الذي استدعى منا ، مع الاستبياف الالكتًونيدراسة أفراد عينة ال اوب معظمعدـ تج -3

 ، والذي بدوره استغرؽ فتًة من الزمن.الدكتبات الدركزية لزل الدراسة

كل جامعات الشرؽ الجزائري، الأمر الذي خلق صعوبة اتساع رقعة المجاؿ الجغرافي للدراسة والذي تدثل في   -4

التنقل لذا جميعا وفي الوقت الدطلوب، فقد أخذ الأمر وقتا لا بأس بو حتى تدكنا من توزيع كل الاستبيانات على كافة 

  كتبيتُ في الدكتبات الدركزية لكل الجامعات الدنتمية في التقسيم الى الشرؽ الجزائري.الدوظفتُ الد

من صعوبة التنقل الى الجامعات لزل الدراسة، حيث أنو كاف من  تزاد التي، الى مسؤوليات العمل بالإضافة -5

جعل ذلك يأخذ منا وقتا طويلا بشكل دوري لشا  الدراسة الديدانية حضوريا لإجراءالصعب ترؾ مكاف العمل والتوجو 

 على العاتق. الدلقاةضرورة التواجد الدائم في الدصلحة بحكم الدسؤوليات . وىذا لنوعا



 

 الفصل الأول:
 الإطار المنهجي للدراسة
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 تمهيد:

برت ، الأول نيجزألإطار العام للدراسة، حيث قسم إلى عرض االدراسة ل ىذهخصص ىذا الفصل الأول من    

 وجاء فيو:عنوان أساسيات الدراسة 

العية الدوضوع، أسباب اختيار الدوضوع، أىداف الدراسة، إشكالية الدراسة، تساؤلات الدراسة، فرضيات الدراسة، 

 قة.الدراسات السابثم عرض 

وذلك من خلال عرض لرموعة من  ةالثاني فقد خصص للحديث عن إجراءات الدراسة الديداني زءأما الج   

 العناصر والدتمثلة في:

منهج الدراسة، لرالات الدراسة )الزمتٍ، البشري، والجغرافي(، لرتمع وعينة الدراسة، أساليب جمع البيانات، واختَا 

 ضبط مفاىيم الدراسة.
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  أساسيات الدراسة: -1-1

جاء الجزء الأول من ىاذا الفصل والدعنون بأساسيات الدراسة؛ للإلدام بدختلف جوانب الدراسة الأساسية وعلى    

الإشارة إليها من  ت، بالإضافة الى بقية العناصر التي بسلية التي تم الانطلاق منهارأسها ألعية الدوضوع والإشكا

 خلال بسهيد الفصل.

 ة الموضوع:أهمي -1-1-1

تعد الدكتبات الجامعية مركزا حيويا لتقديم الخدمات الأكادلؽية والدعلوماتية لدختلف الدستفيدين منها، ولدا كان    

الأمر كذلك استوجب عليها السعي وراء برقيق الجودة الشاملة لدا لذا من تأثتَ مباشر على جودة التعليم والبحث 

فعال في تطوير المجتمع الأكادلؽي بشكل عام؛ وىذا كونها تستمد أىدافها  في الجامعة الأمر الذي يساىم وبشكل

 من أىداف الدؤسسة الأم التابعة لذا ألا وىي الجامعة.

وتعد تطبيقات الحوكمة من بتُ الآليات الذامة لضمان سلامة وفاعلية إدارة الدكتبات الجامعية، فهي تساىم في    

اسات والإجراءات الدؤسسية، كما تعزز التشارك والشفافية وصنع القرار، الأمر برديد الذياكل التنظيمية ووضع السي

 تساىم في تعزيز التطور الدستدام للمكتبات الجامعية. -أي تطبيقات الحوكمة–الذي لغعل منها 

تُ العلاقة التي تربط الحوكمة بالجودة الشاملة من خلال برليل لتبالدراسة  ومن ىذا الدنطلق جاءت ىذه   

ومن ثم برديد الثغرات  واقعها أولامن أجل التمكن من معرفة  امعية لزل الدراسةالتطبيقات الحالية في الدكتبات الج

وتقديم التحسينات الدمكنة، من خلال برديد أفضل الدمارسات وتطوير الاستًاتيجيات الفعالة لتعزيز الجودة 

 وضوع.الشاملة بالدكتبات الجامعية. وىنا تكمن ألعية ىذا الد
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 أسباب اختيار الموضوع: -1-1-2

دة الشاملة بالدكتبات ىناك لرموعة من الأسباب وراء اختيار موضوع دور تطبيق الحوكمة في برقيق الجو    

 في:تمثل تالجامعية، 

: إذ أنها تعد أحد أىم الدبادئ والأىداف التي تسعى إلى برقيقها الدكتبات الجامعية، أهمية الجودة الشاملة -1

 مذ أن برقيق الجودة الشاملة يؤدي بالضرورة إلى برستُ الخدمات الدقدمة للمستفيدين وبالتالي تلبية احتياجاتهإ

 .أفضل وىذا ما يؤدي إلى كسب رضاىم بشكل

والتي أثرت بشكل مباشر على حاجيات ورغبات الدستفيدين الدعلوماتية من : تحولات البيئة التعليمية -2

مسالعتها في ىذه التحديات من خلال مثل عل تطبيقات الحوكمة الأداة الفعالة للتعامل مع ، ولالدكتبات الجامعية

 برقيق الجودة الشاملة.

: إذ أنها تعد مفهوما مهما في إدارة الدؤسسات التعليمية بشكل أهمية الحوكمة في المؤسسات التعليمية -3

لدساءلة وتعزيز الأداء الدؤسسي، والتي تعتبر مهمة جدا عام، لأن تطبيقاتها تلعب دورا حاسما في برقيق الشفافية وا

 في سبيل برقيق الجودة الشاملة بالدكتبات الجامعية.

بالإضافة إلى أن الدكتبات الجامعية تعتبر من أىم الدرافق التعليمية كونها تلعب دورا حيويا يتمثل في تقديم  -4

ذلك فإن فهم دور تطبيقات الحوكمة في برقيق الجودة الشاملة الدعلومات والدختلف الدصادر والدراجع لدستفيديها، ول

 بالدكتبات الجامعية يعزز تطويرىا وبرستُ أدائها.

الرغبة في إبراز تأخر ظهور مصطلح الحوكمة على الساحة العلمية والذي يعتبر قديم الدعتٌ حديث  ولا ننس -5

والتحلي بالعديد من الصفات من أجل غرس روح التعاون الصيغة فقط، إذ أن ديننا الحنيف يأمرنا بالعدل والدسواة 
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 أو حتى ميزانية مالية والمحبة بتُ أفراد المجتمع، والحوكمة مبنية على كل تلك الدبادئ فلا برتاج إلى وسائل وبذهيزات

ية كل بددى ألع من أجل تطبيقها بل إنها وببساطة برتاج إلى وعي وإدراك من طرف الدسؤولتُ بالدكتبات الجامعية

 . تلك الدبادئ

 أهداف الدراسة: -1-1-3

 نسعى من خلال دراستنا ىاتو، إلى برقيق جملة من الأىداف التي لؽكن تبيينها في النقاط التالية:   

التعرف على الدفهوم الإجرائي للحوكمة ومبادئها وتطبيقاتها )سبل التطبيق والتنفيذ( وبذليات تأثتَىا على  .1

 ات الجامعية.الجودة الشاملة بالدكتب

تعميق الدعرفة العلمية في لرال الحوكمة والجودة الشاملة من خلال الإطار النظري للدراسة وكذا الشق الديداني،  .2

 خاصة وأن للاثنتُ ألعية كبرى في شتى القطاعات تظهر أكثر من خلال بذسيدىا على أرض الواقع. 

ات خاصة بالدور الفعال الذي تلعبو تطبيقات الحوكمة لدى الدسؤولتُ على الجامعة عامة والدكتب الدعرفةتعزيز  .3

 في سبيل برقيق ذلك. فيما بينهمافي برقيق الجودة الشاملة، وإبراز ضرورة وألعية التعاون 

التعرف على أىم التحديات والعوائق التي تواجو تطبيقات الحوكمة في الدكتبات الجامعية لزل الدراسة، الأمر  .4

 قبات والثغرات التي لغب بذاوزىا في سبيل برقيق الجودة الشاملة.الذي يساعد في برديد الع

تقديم الحلول والاقتًاحات لتعزيز تطبيق الحوكمة في الدكتبات الجامعية من خلال النتائج التي تم التوصل إليها  .5

 في الشق الديداني من ىاتو الدراسة.

 إشكالية الدراسة: -1-1-4

أىم الدؤسسات في المجتمع الأكادلؽي، وىذا لدا توفره من مصادر للمعلومات  تعتبر الدكتبات الجامعية من بتُ   

والخدمات الدختلفة لدستفيديها من طلاب، أساتذة وإداريتُ. ومن أجل ضمان أفضل مستويات الأداء يستوجب 
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رسات ومن بينها ة؛ والذي يتطلب العديد من العوامل والدماتوفتَ بيئة مثالية للعمل تهدف إلى برقيق الجودة الشامل

مع انتشار غياب أو نقص روح الشعور بالدسؤولية وغياب الدساءلة في ظل انتشار اصة خ تطبيقات الحوكمة.

ي( والذي ينعكس بدوره وبالضرورة على الرضا والأداء البتَوقراطية )بدفهومها الشائع وليس بدفهومها الأكادلؽ

 .وكتحصيل حاصل على الخدمات الدقدمة لجمهور الدستفيدين )الجودة الشاملة( لوظيفيا

التي تواجو إدارة  ةإن تطبيقات الحوكمة في الأساس تشمل العديد من السياسات والإجراءات والذياكل التنظيمي   

الدكتبات الجامعية، حيث تهدف ىاتو التطبيقات إلى ضمان الشفافية والدساءلة والتفويض الفعال، بالإضافة إلى 

 ىذهجاءت ومن ىذا الدنطلق  القرارات الصائبة فيما يتعلق بالجودة والتطوير الدستمر للمكتبة. تعزيز التشارك وابزاذ

 الدراسة انطلاقا من ىاتو الإشكالية:

 ؟ات الشرق الجزائريلجامع الدركزية تطبيقات الحوكمة في برقيق الجودة الشاملة بالدكتباتدور  يتمثلفيم 

 تساؤلات الدراسة: -1-1-5

كافية للإشكالية السابقة، يستلزم علينا في البداية أن لصد إجابة لجملة من التساؤلات   من أجل إلغاد إجابةو    

 العالقة في أذىننا والدرتبطة بدوضوع الدراسة، والدتمثلة في:

 ؟ما ىي الحوكمة وفيم تتمثل أىم مبادئها وتطبيقاتها -1

 ؟الجزائريما ىو واقع الجودة الشاملة في الدكتبات الدركزية لجامعات الشرق  -2

في الدكتبات لزل الدراسة؟ وما تأثتَىا  ، الفاعلية والديزة التنافسيةفيما يتمثل تأثتَ الحوكمة على الأداء الوظيفي -3

 ؟على الجودة الشاملة 
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وما ىي الحلول الدقتًحة  ؟ما ىي أىم التحديات التي تواجو تطبيق مبادئ الحوكمة في الدكتبات لزل الدراسة -4

 التحديات؟لمجابهة تلك 

 فرضيات الدراسة:-1-1-6

كد منها في نهاية البحث ، ويتم التأقد تكون صائبة أم لاتعتبر الفرضيات إجابة مبدئية للتساؤلات الدطروحة،    

 . وتتمثل فرضيات ىاتو الدراسة في:من خلال تبتُ صدقها من عدمو العلمي

يتضح جليا في مؤشرات ىذا و قات الحوكمة تطبي بزضع الدكتبات الدركزية لجامعات الشرق الجزائري الى .1

 .الحوكمة الدطبقة بها وعلى رأسها الشفافية

جراءات الإسياسات و اتباع جملة من المن خلال الى برقيق الجودة الشاملة  الدكتبات لزل الدراسة تسعى .2

 .ين منهاالدستفيد كسب رضاوعلى رأسها برستُ الخدمات الدقدمة من أجل  مسبقا ددة المح

زيادة الأداء الوظيفي مع برقيق الديزة التنافسية، ويكون ذلك من خلال تساىم تطبيقات الحوكمة في  .3

 والدؤسسي الذي يساىم في برقيق الدمارسات الأمثل وفقا لدعايتَ الجودة.لإطار التنظيمي ها لإرسائ

التي برول وبرقيقها للجودة الشاملة تعاني الدكتبات الدركزية لجامعات الشرق الجزائري من جملة من الدشاكل  .4

ء التسيتَ وانتشار الفساد سو الدالية، بالإضافة الى يتمثل في الدوارد البشرية وكذا لعل أبرزىا نقص و 

مع  وضع الشخص الدناسب في الدكان الدناسب مع ضرورة تبتٍ ، الإداري. ولعل أىم الحلول الدقتًحة

ر الدستمر للعاملتُ في الدكتبات وىذا  التًكيز على الشفافية والدساءلة، بالإضافة إلى توفتَ التدريب والتطوي

 ودة.كلو من أجل إرساء مبادئ الحوكمة لتحقيق الج

 

 



 

  دراستدراستنهنه  ًنهجيًنهجيالإطار انالإطار ان: : ولولانفصم الأانفصم الأ  
 

- 13 - 

 

 الدراسات السابقة: -1-1-7

إن البحوث والدراسات العلمية متشابكة ويكمل بعضها البعض الآخر ويفيد في دراسات لاحقة، ويتضمن    

استطلاع الدراسات السابقة مناقشة وتلخيص الأفكار الذامة الواردة فيها، وألعية ذلك تتضح من عدة نواح، ألعها 

ة، وضع الدراسة في الإطار الصحيح وفي الدوقع الدناسب بالنسبة للدراسات توضيح وشرح خلفية موضوع الدراس

والبحوث الأخرى وعدم التكرار غتَ الدفيد وعدم إضاعة الجهود في دراسة موضوعات بحثت ودرست بشكل جيد 

 1في دراسات سابقة.

طروحة على النحو الذي تم وبدا أن الدراسة التي بتُ أيدينا جديدة فإننا لم لصد دراسات عالجت موضوع الأ   

أبرزىا الدراسات الآتية والدرتبة أولا ومن إعداده بو، بل وجدنا دراسات تعالج إحدى الدتغتَات بصورة أو بأخرى 

 على حسب اللغة، ثم على حسب السنوات:

 الدراسات السابقة: ملخصات حول عرض -1-1-7-1

 الدراسات العربية:

 الدراسة الأولى:  

بعنوان حوكمة الجامعات و تعزيز قدرات منظومة التعليم العالي والبحث العلمي  2:سراج الديندراسة إسماعيل  

في مصر ، وىو عبارة عن كتاب جامع لمجموعة من الدصطلحات التي تم إلقائها في مؤبسر حول حوكمة التعليم في 

ت تعزيز قدرات الجامعة ، وىو يستعرض عددا من التجارب الوطنية )مصر( والدولية التي استهدف2007مارس 

                                                 
1

 .44-43. ص.ص. 2014 ،. عمان: دار أمجذيناهج وأسانيب انبحث انعهًي. حمادي، ينال. 
2

. مصر: مكتبت تعزيز قدراث ينظىيت انتعهيى انعاني وانبحث انعهًي في يصرحىكًت انجايعاث و. إسماعيم، سراج انذيه .

  .2002الإسكنذريت، 
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لكي تنهض بهذا الدور، وىو ما طرح بعض التساؤلات حول احتياجات المجتمع الدصري من الجامعة والدور الدتوقع 

منها وطبيعة علاقتها بباقي مؤسسات المجتمع، وكلها أمور ترتبط بضرورة وضوح الرؤية في رسالة الجامعة ووظيفتها 

 دات مثل مشكلة الدوارد الدادية والبشرية الدتاحة للجامعات الدصرية.في المجتمع. مع اعتبار كل المحد

كما يناقش أيضا حجم الاستقلالية الدتاحة للجامعة وآليات صناعة القرار بداخلها ومفهوم استقلال الجامعات،     

ب الأخذ بها. ويناقش بالإضافة إلى ضرورة الأخذ بدبادئ توافر الشفافية وإعمال مبادئ الدسؤولية والمحاسبة والتي لغ

الكتاب أيضا الشكل القانوني للجامعة وعلاقتها بدستوى أداء وجودة ما تقدمو من خدمة تعليمية، وىل لؽكن 

تطبيق معايتَ الحوكمة على ىذه الأشكال الدختلفة، وما دور الجامعة في ضمان أو توفتَ لرالات وقنوات للتعليم 

ىيل. وىو يقدم في الختام خلاصة الدناقشات التي جاءت في لستلف المحاور الدستمر ودورىا في إعادة التدريب والتأ

 الجامعات الدصرية.بمن أجل برقيق أفضل الدمارسات في تطبيق وتنفيذ الحوكمة في التعليم العالي 

 الدراسة الثانية:

 عن واقع حوكمة الجامعات 2017دراسة حمودة الدهدار، كريم بن كحلة، محمد الفرا في عام    

الفلسطينية، ىدفت ىاتو الدراسة إلى التعرف على واقع تطبيق مبادئ حوكمة الجامعات في قطاع غزة، وقد اتبع 

استبانة لكامل  406الباحث الدنهج الوصفي التحليلي مع التنويع في أدوات جمع الدعلومات والتي منها: وزعت 

، ومنها ورشة عمل لمجموعة من الخبراء لدناقشة  %48.2استبانة منها ما يعادل  197لرتمع الدراسة وتم استًداد 

 النتائج والتوصيات، بالإضافة إلى إجراءات مقابلات مع ذوي العلاقة. وتم استخدام برنامج التحليل الإحصائي

spss.  حيث تم اختيار أربع مؤسسات أكادلؽية )الجامعة الإسلامية، جامعة الأزىر، جامعة الأقصى، والكلية

م التطبيقية(. وقد توصلت الدراسة إلى أن ىناك ضعفا في الدور الذي تلعبو وزارة التعليم العالي في الجامعية للعلو 

كما أن الجامعات تطبق مبادئ الحوكمة بدرجة   لحوكمة الجامعية.دعم الجامعات. مع عدم وجود معايتَ أو دليل ل
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د ضعف في مشاركة أصحاب العلاقة، وقد متوسطة، مع وجود نزاعات حزبية وازدواجية في ابزاذ القرارات ، ووجو 

خلصت الدراسة إلى ضرورة بناء منظومة معايتَ للحوكمة. والعمل على بذنيب الدؤسسات الأكادلؽية النزاعات 

السياسية، وتطوير المجالس الحاكمة لدؤسسات التعليم العالي وتشكيل لجان فرعية أكادلؽية وإدارية خاصة بدجالس 

وصياغة أنظمة ولوائح للتصويت على انتخاب رئيس الجامعة، وكذا إشراك المجتمع المحلي في الأمناء في الجامعات، 

 1تقييم وتقويم البرامج الأكادلؽية.

 الدراسة الثالثة:

بعنوان: " حوكمة الجامعات: مدخل لإدارة الجودة الشاملة في  دراسة بلبالي عبد السلام وبن العارية حسين   

ىدف ىذا البحث إلى دراسة تطبيق مفهوم حوكمة حمد دراية )أدرار، الجزائر( ألظوذجا" . التعليم العالي: جامعة أ

الجزائر  -أدرار  -الجامعات كمدخل لإدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي دراسة تطبيقية على جامعة أحمد دراية 

لشاملة للوصول للإدارة الجودة . استخدم الباحثان استبيانو للإجابة على واقع تطبيق الجودة ا2017للسنة 

توصلت وقد الشاملة في التعليم العالي جامعة أدرار ألظوذجا، شملت الدراسة فئة الطلبة، الأساتذة والإداريتُ، 

الدراسة إلى أنو ىناك إدراك بدفهوم وألعية حوكمة الجامعات كأساس لإدارة الجودة الشاملة للتعليم العالي بجامعة 

لجزائر، وبأنو يوجد تطبيق لحوكمة الجامعات داخل الجامعة، كما أن التعليم العالي في جامعة أحمد أحمد دراية أدرار ا

 2أدرار لؽتاز بالجودة.-دراية

                                                 
. متاح 62. ص.2017، 1، ع25. لرلة الاقتصاد والتجارة، فلسطتُ. مواقع حوكمة الجامعات الفلسطينية. ن حمودة وأخرون. الدىدار، مروا1

 على الخط الدباشر على الرابط:
gaza.edu.ps/index.php/IUGJEB/article/view/2027/1714https://journals.iu 

حوكمة الجامعات: مدخل لإدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي: جامعة أحمد دراية )أدرار، الجزائر(  بالعارية. تُ. بلبالي، عبد السلام، حس2
 اح على الخط الدباشر على الرابط:مت .1. الجزائر: جامعة بشار. ص.1، ع4لرلة البشائر الاقتصادية. مأنموذجا. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/196/4/1/49973 
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 الدراسة الرابعة:

إدارة الجودة الشاملة والميزة التنافسية في المكتبات ومراكز التوثيق: دراسة الباحث صالح دياح برت عنوان: 

. وىي عبار عن أطروحة دكتوراه بات الجامعية المركزية ومراكز التوثيق بالشرق الجزائريدراسة ميدانية بالمك

تناولت ىاتو الدراسة إدارة الجودة الشاملة والديزة التنافسية في الدكتبات . 1بزصص علم الدكتبات بجامعة باتنة

معات الشرق الجزائري، وقد تم الاعتماد ومراكز التوثيق من خلال دراسة ميدانية شملت الدكتبات الدركزية التابعة لجا

فيها على الدنهج الوصفي التحليلي مستعينا فيها بالدلاحظة والاستبيان كوسيلتتُ لجمع البيانات حول عينة الدراسة 

والدتمثلة في ثلاثة مكتبات مركزية لشثلة في: مكتبة جامعة الأمتَ عبد القادر للعلوم الإسلامية، مكتبة جامعة الأخوة 

مكتبيا. وقد تم الوصول من خلال  105وري، والدكتبة الدركزية لجامعة العربي بن مهيدي بأم البواقي وبدجموع منت

ىاتو الدراسة الى لرموعة من النتائج أبرزىا: توفر الدكتبات الدركزية لزل الدراسة على الدتطلبات الضرورية والكافية 

لة. يعتب مستوى الديزة التنافسية بالدكتبات لزل الدراسة منخفضا للتوجو لضو تبتٍ تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشام

   1وليس قويا.

 الدراسات الأجنبية:

 2:ولىالدراسة الأ

 ل. بعنوان:تً يفابريس وألكسندر مىينارد دراسة:    
                                                 

إدارة الجودة الشاملة والميزة التنافسية في المكتبات ومراكز التوثيق: دراسة ميدانية بالمكبات الجامعية المركزية ومراكز . دياح، صالح.  1
 . بتصرف.305. ص. 2021، 1جامعة باتنةاه: علم الدكتبات. . أطروحة دكتور التوثيق بالشرق الجزائري

2 Fabrice, Hénard, Alexandre mitterie. Governance and quality guidelines in higher 
education. Paris: oecd, 2009. The content is available online at the following link:  
https://www.oecd.org/education/imhe/46064461.pdf 
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 Governance and quality guidelines in higher education. وقد جاءت 

ومدى ألعية الإرشاد الوطتٍ )دور الحكومة( في الدفع بقطاع لحوكمة وضمان الجودة العلاقة بتُ التبتُ ىاتو الدراسة 

قدمت الدراسة جملة من الأسباب التي جعلت من الحوكمة  وقد. التعليم العالي للقيام بدهامو على أكمل وجو

لحوكمة الجامعات مع تقديم أمران في غاية الألعية في قطاع التعليم العالي، بالإضافة إلى عرض لظاذج رئيسية  ةوالجود

أدلة ضمان الجودة التي جاءت من قبل العديد من الذيئات الحكومية. وقد خلصت الدراسة بأن الحوكمة ىي أداة 

ودة بغية برقيق يم العالي، الأمر الذي يستدعي التًكيز الدائم على الجرئيسية لتحستُ الجودة في جميع جوانب التعل

 سسات.الشفافية والدساءلة في الدؤ 

 1:ثانيةالدراسة ال

 The Implementation of good universityدراسة سبوندار سيتا بعنون:    

governance in the private univerersities in Makassar 

(indonnesia)..  عرفة تأثتَ تنفيذ حكم جامعة جيد على جودة التعليم في مالى دراسة ال ىذهوىدفت

الديداني  بحيث تم جمع البيانات باستخدام مراجعة الأدبيات والجان .سار بأندونيسياالجامعات الخاصة في ماكا

فرد في خمس جامعات  200استعانت الباحثة بوسيلة الدقابلات، والدلاحظة والاستبيان الذي تم توزيعو على  وقد

ل تطبيق الدمارسات من خلاأن تنفيذ إدارة الجامعة بالشكل الدطلوب بالدراسة  ىذهفي ماكاسار. وقد خلصت 

 ؤثر على جودة التعليم.ت الفعالة للحوكمة لتعزيز أدائها العام وضمان الشفافية والدساءلة والتي

                                                 
1 . Sabandar, Sita and others. The Implementation of good university governance in the 
private univerersities in Makassar (indonnesia). Espacios. Vol. 39. 2018. . The content is 
available online at the following link: 
https://www.revistaespacios.com/a18v39n02/a18v39n02p08.pdf 
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 :أوجه الاتفاق مع الدراسات السابقة -1-1-7-2

 في: الدراسات السابقة مع ىذا البحث اشتًكت   

التي اختصت في  صالح دياح الباحثا عدا دراسة إبراز العلاقة الرابطة بتُ الحوكمة والجودة الشاملة، م لزاولة -

. ابراز العلاقة بتُ إدارة الجودة الشاملة والديزة التنافسية والتي لذا علاقة مع الفصل النظري الأختَ من ىذا البحث

وىو ما لغعل وجود بعض التشابو بتُ الدراسات السابقة والدراسة التي بتُ أيدينا والتي جاءت من أجل ابراز 

  .والدبادئ الدتبعة من قبل الدكتبات لزل الدراسة ة الحوكمة بالجودة الشاملة من خلال جملة من التطبيقاتعلاق

دراسة ميدانية شملت بعض الدكتبات الدركزية لجامعات الشرق الجزائري والدتمثلة في جامعة أم البواقي، جامعة -

. وىو ما جاءت بو دراسة الباحث صالح دياح؛ 2الأمتَ عبد القادر قسنطينة، وجامعة الاخوة منتوري قسنطينة

 والتي تم التطرق اليها من خلال ىاتو الدراسة.

 :أوجه الاختلاف مع الدراسات السابقة -1-1-7-3

الدراسة والدراسات السابقة فتتمثل في لظوذج الدراسة الديدانية، حيث أن  ىذهعن الاختلاف الدوجود بتُ أما    

ا دراسة الباحث صالح دياح(. ركزت على ابراز العلاقة الدوجودة بتُ الحوكمة والجودة الدراسات السابقة )ما عد

 على الدكتبات الجامعية.   حتُ أن ىاتو الدراسة جاءت مركزةالشاملة داخل الجامعة ككل في

 مصطلحات الدراسة: -1-1-8

لجودة بالدكتبات الجامعية: دراسة ميدانية دور الحوكمة في برقيق ا وسومة بـ:لدراسة التي بتُ أيدينا والدتتمحور ا   

 :ىيأساسية  ثلاث مصطلحاتبجامعات الشرق الجزائري. حول 
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 المكتبة الجامعية:-1-1-8-1

جامعة، تقدم لرموعة شاملة من الدوارد مؤسسة علمية، ثقافية، تربوية واجتماعية تابعة للالدكتبة الجامعية ىي    

 (لات والدقالات والأطروحات وقواعد البيانات والصور والفيديوىات وغتَىاالكتب والمج) الدعرفية والدعلوماتية

توفر ىذه  ، إداريتُ، باحثتُ(، من خلال لرموعة من الخدمات، حيثأعضاء ىيئة التدريس، طلاب) لدستفيديها

البحث والدراسة فرصة الوصول إلى الدعلومات الأكادلؽية والعلمية في لرالات متعددة، وتعزز  لذمالدوارد الدعرفية 

 .والابتكار

 الحوكمة:-1-1-8-2

ىي عملية ونظام يتم من خلالو إدارة وتوجيو الدؤسسات والدنظمات لضمان برقيق أىدافها والحفاظ على    

الدتمثلة في الشفافية، العدالة، الدساواة  تعتبر الحوكمة لرموعة من الدبادئ والدمارساتو  مصالح جميع الأطراف الدعنية.

ىم في برديد الأدوار والدسؤوليات، وتوجيو عمليات ابزاذ القرار، وضمان الشفافية االتي تسو  لدساءلة...،وكذا ا

 الدكتبة.والدساءلة داخل 

 الجودة الشاملة:-1-1-8-3

يعتبر و . )الدكتبة( الجودة الشاملة ىي نهج إداري يهدف إلى برستُ الأداء والكفاءة في جميع جوانب الدؤسسة   

الإدارة، والدوظفتُ، والعمليات، والدوردين،  :شاملًا لأنو يشمل جميع أقسام وعناصر الدؤسسة بدا في ذلك ىذا النهج

 .الدستفيدينو 
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 إجراءات الدراسة الميدانية: -1-2

 المنهج المعتمد في الدراسة: -1-2-1

قة للظاىرة الدراد على الدنهج الوصفي، إذ أنو يسمح بالبحث عن أوصاف دقيالدراسة  ىذه في الصاز اعتمد  

دراستها، عن طريق لرموعة من الأسئلة التي يتم الإجابة عليها من خلال جمع الحقائق والبيانات الكمية و الكيفية 

تفستَا كافيا بهدف استخراج الاستنتاجات ذات الدلالة ثم  برليل ىذه البياناتعن الظاىرة المحددة مع لزاولة 

إضافة إلى ىذا فإن الدنهج الوصفي يوفر الأدوات اللازمة  موضوع الدراسة.مات بشأن الظاىرة الوصول إلى تعمي

 للإشكالية التي انطلقنا منها في البداية. إجابة لتجميع البيانات حول موضوع دراستنا من أجل الوصول إلى 

 أدوات جمع البيانات: -1-2-2

 دة في جمع البيانات حول عينة الدراسةفي العلوم الإنسانية على جملة من الأدوات الدساع يعتمد الباحث   

 :والدتمثلة في كل من الدلاحظة، الدقابلة، واستمارة الاستبانة، وقد تم الاعتماد في ىاتو الدراية على أداتتُ لعا

 الملاحظة: -1-2-2-1

ت الديدانية وذلك من خلال توظيفها أثناء الزياراالدراسة،  ىذهعليها في إلصاز  اعتمناتعد أولى الأدوات التي    

الأداة بالنسبة لذذا البحث في الاستعانة بدا تم ملاحظتو في  ىذهللمكتبات الدركزية لزل الدراسة، وبسثلت فائدة 

 برليل وتفستَ البيانات الدتعلقة بالأجوبة التي أدلى بها أفراد العينة لأسئلة الاستبيانات التي وجهت إليهم. )وقد تم

 اعتماد الدلاحظة العشوائية(.
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 استمارة الاستبانة: -1-2-2-2

الدراسة، وىي عبارة عن أداة تستعمل لجمع الدعلومات  ىذهفي   ىي ثاني الأدوات التي تم الاعتماد عليها   

الدرتبطة بدوضوع البحث تكون عبارة عن لرموعة من الأسئلة؛ سواء مغلقة، مفتوحة، أو مزيج بتُ الاثنتُ، 

يتم توزيعها على أفراد عينة الدراسة سواء يدا بيد أو عن طرق  ،دراسةوالدقسمة لمحاور تتماشى وفرضيات ال

توزيعها على عينة الدراسة  وقد تم الاستعانة بوسائل التواصل الاجتماعي الأخرى وعلى رأسها البريد الإلكتًوني.

لعدم التجاوب ىذا نظرا يدا بيد و عن طريق البريد الالكتًوني بداية ثم تم اللجوء إلى طريقة التوزيع الدراسة  ىذهفي 

 التجاوب فيو أكثر وأفضل من الأول. كانفي الطريقة الأولى بعكس الأسلوب الثاني الذي  

تم تقدلؽها لمجموعة من المحكمتُ من داخل الوطن  وبعدىاوقد تم إعداد الاستمارة بناء على أىداف الدراسة    

 والدبينتُ في الجدول الدوالي:

 الجامعة التي ينتمي إليها ميةالدرجة العل الاسم واللقب
 عبد الحميد مهري -2جامعة قسنطينة  أستاذ التعليم العالي أ.د ىند علوي

 عبد الحميد مهري -2جامعة قسنطينة  أستاذ التعليم العالي ىام باديو أ.د س
 أحمد بن بلة -1جامعة وىران  أستاذ التعليم العالي أ.د العربي بن حجار ميلود

 عبد الحميد مهري -2جامعة قسنطينة  أستاذ التعليم العالي قةأ.د سعاد بوعنا
 أبو القاسم سعد الله -2جامعة الجزائر  أستاذ لزاضر أ أ.د سمراء كحلات

 : قائمة الأساتذة المحكمين لاستمارة الاستبانة.01الجدول رقم 

التصويبات التي أخذت بعتُ وبعد اطلاع الدشرفة وباقي المحكمتُ على الاستمارة تم إعطاء الدلاحظات و    

الدكتبة الدركزية لجامعة  فيبسثلت في بعض العاملتُ الاعتبار كلها، ليتم بعدىا اختباره على عينة صغتَ من الدبحثتُ 

تم في النهاية إخراج يمكان الإقامة؛ والذين بدورىم قاموا بإعطاء بعض الدلاحظات. ل منبحكم قربها  1باتنة
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الذي تم توزيعو على كافة أفراد العينة والدوزعتُ على الدكتبات الدركزية لجامعات الشرق و ئي الاستبيان في شكلو النها

 الجزائري ككل.

على النحو رئيسية لػتوي كل لزور منها على لرموعة من الأسئلة لزاور  أربعةوقد تم تقسيم الاستبيان إلى    

 الدوالي:

  .لزور البيانات الشخصية للمبحوثتُ

 .: حوكمة الدكتبات الجامعيةولالمحور الأ

 .بات الجامعيةالجودة الشاملة في الدكت: نيالمحور الثا

 العلاقة بتُ الحوكمة والجودة الشاملة في الدكتبات الجامعية. :ثالثالمحور ال

 وكان بو سؤال خاص بالدشاكل: الدشاكل التي تعاني منها الدكتبات لزل الدراسة، والحلول الدقتًحة. المحور الرابع

 سؤال آخر للحلول.

 مجالات الدراسة الميدانية: -1-2-3

فيها لستلف تسمح لرالات الدراسة للباحث جمع الدعلومات الدرتبطة بالبحث بشكل مباشر، إذ انو تتطبق    

 المجالات في ثلاث عناصر أساسية نوضحها في ما يأتي: ىذهكز تً تالأساليب والأدوات، و 

 المجال الزمني: -1-2-3-1

منذ اختيار الدوضوع فوضع الدلامح الأولى لخطة يتمثل المجال الزمتٍ للدراسة التي بتُ أيدينا في الوقت الدستغرق    

ىذه التي من شأنها توضيح الرؤى في موضوع العمل وإلى غاية الانتهاء من الدراسة الديدانية واستخلاص النتائج 
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 2017نوفمبر الدراسة من ىذهوامتدت الفتًة الدستغرقة في  ت.الدراسة والتي بسكن من وضع الاقتًاحات والتوصيا

 م.2023 جوانإلى غاية شهر 

 المجال البشري: -/1-2-3-2

كل الدوظفتُ العاملتُ بالدكتبات الجامعية وىم  الدراسة  ىذه تشملهملذين الؽثل المجال البشري الأفراد الدبحوثتُ    

أعوان مكتبات أو ملحق أو سلك  أكانوا الدكتبات سواء في سلك والدصنفتُالدركزية للجامعات السابقة الذكر 

 موظف في الأسلاك التالية: 167المحافظتُ، وقد شملت الدراسة 

 .عون تقتٍ بالدكتبات الجامعية - 

 .مساعد بالدكتبات الجامعية -

 .2، 1الدكتبات الجامعية مستوى  ملحق -

 معية.لزافظ بالدكتبات، ورئيس لزافظي الدكتبات الجا -

 المجال الجغرافي: -1-2-3-1

 شملت الدراسة جميع الدكتبات الدركزية التابعة لجامعات الشرق الجزائري والدتمثلة في:   

 تبسة:-المكتبة المركزية لجامعة العربي التبسي -1-2-3-1-1

عبارة عن  ، أما عن التطور التارلؼي لذا قد كانت2009/2010تم تدشينها رسميا خلال السنة الجامعية    

 297 -92وبدقتضى الدرسوم التنفيذي رقم  1992إلى غاية  1985مكتبات لدعاىد وطنية متخصصة من 

والدتضمن إنشاء مركز جامعي عندما ارتقت إلى  1992يوليو سنة  7الدوافق لـ  1413لزرم عام  6الدؤرخ في 
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كان   2009الإنشاء، ومنذ سنة صف مركز جامعي، كانت كل التخصصات الدوجودة في الدكتبة واحدة قدلؽة 

تقع بالجهة الغربية  2م 3100مساحتها مقدرة بـ  لزاما وجود مبتٌ جديد بو كل الدواصفات لدكتبة مركزية حديثة.

 ة طوابق:للجامعة، برتوي على ثلاث

 بو  الطابق الأرضي:

 شباك الاستقبال والاستعلامات. -

 اتب رؤساء الدصالح(.إدارة الدكتبة تضم )مكتب الددير، الأمانة، مك -

 قاعة الاجتماعات، قاعة الإعارة الخارجية، وقاعة الدذكرات والأطروحات الجامعية )ماجستتَ ودكتوراه(. -

 بو الطابق الأول:

 قاعة للمطالعة الداخلية، وقاعة الدطالعة الحرة ذات الرفوف الدفتوحة. -

 قاعة الدصادر والدراجع. -

 كتبة كلية العلوم والتكنولوجيا وأرشيف الجامعة بصفة مؤقتة.استغل من طرف م :الطابق الثاني

 الحاج لخضر: -1كتبة المركزية لجامعة باتنةالم -1-2-3-1-2

م، وكان مقرىا أول مرة بالدركز الجامعي "عبروق مدني"، ثم تم 1979سنة  1الدكتبة الدركزية لجامعة باتنة أنشئت    

.  2م2500م. تتًبع على مساحة تقدر بـ 2001الحاج لخضر عام  1برويلها الى الدقر الحالي وفي قلب جامعة باتنة

 ن أربعة طوابق على النحو الدوالي:تتكون م
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 : الطابق الأرضي

 قسم الرسائل الجامعية )دكتوراه وماجستتَ(. .مصلحة الاقتناء، ومصلحة الدعالجة الفنية -

 مصلحة البرايل. و قسم الدنشورات الجامعية. مصلحة الالطراط. -

 أمانة الدكتبة. قسم ذاكر الجزائر، وقاعة الاجتماعات. الطابق الأول:

 قسم للاعارة الداخلية والخارجية، وقسم خاص بالباحثتُ )طلبة الداجستتَ، الدكتوراه، والأساتذة(الطابق الثاني: 

 الإعارة الداخلية والخارجية لتخصصات: علم الاجتماع، الحقوق. الطابق الثالث:

النفس، بالإضافة الى قاعة الإعارة الداخلية والخارجية لتخصصات علم الدكتبات، الاقتصاد، علم  الطابق الرابع:
 ويتمثل الذيكل التنظيمي للمكتبة في الدخطط الدوالي: انتًنت.
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 1.1: الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية لجامعة باتنة01الشكل رقم 

 : مصطفى بن بولعيد -2المكتبة المركزية لجامعة باتنة -1-2-3-1-3

 2015جويلية  11الدوافق لـ  1436رمضان  24 الدؤرخ في 180-15بعد صدور الدرسوم التنفيذي رقم    

، تأسست الدكتبة الدركزية على إثر عملية برويل الرصيد الوثائقي في إطار التقسيم 2الدتضمن إنشاء جامعة باتنة 

. وبدأ نشاط الدكتبة خلال الدوسم 2، حسب التخصصات التابعة لجامعة باتنة 1من الدكتبة الدركزية لجامعة باتنة 

                                                 

 
 [. متاح على الخط الدباشر على الرابط:23/05/2023. بست الزيارة يوم: ]1الهيكل التنظيمي لمكتبة المركزية لجامعة باتنة. 1

https://www.facebook.com/1335950296427136/photos/%D8%A7%D9%84%  /  
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، حيث انطلقت فيها عملية التسجيلات للطلبة والطالبات لتمكينهم من الاستفادة من 2016/2017 الجامعي

 خدماتها: الاطلاع والإعارة الخارجية. تتكون من عدة مصالح تتمثل في:

مصالح التوجيو، وخلية الاعلام  -4 مصلحة البحث الببليوغرافي. -3.لدعالجةمصلحة ا -2 .مصلحة الاقتناء -1
 ولؽكن توضيح الذيكل التنظيمي للمكتبة في التمثيل الدوالي: .الآلي

 

 2.1: الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية لجامعة باتنة02 الشكل رقم

 : فرحات عباس 1سطيف  عةالمكتبة المركزية لجام -1-2-3-1-4

ن الدكتبة من أربعة . تتكو 1978سنة  ، من أقدم الجامعات الجزائرية حيث أنها تأسست1تعتبر جامعة سطيف    

 مصالح أساسية ىي.

 وبزتص بعملية الانتقاء السنوي للكتب.مصلحة الاقتناءات:  -1

                                                 
1
 .Organigramme. il a visite le 24/12/2023 et est disponible en ligne via le lien : 

https://bibliotheque.univ-batna2.dz/organigramme 
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 ومهمتها فهرسة الكتب.مصلحة المعالجة:  -2

 ومهمتو الإعارة الخارجية للكتب. مصلحة التوجيه: -3

 المجلات والدوريات.وينقسم إلى قسم البحث الببليوغرافي، وقسم خاص بمصلحة البحث الببليوغرافي:  -4

 :2سطيف  عةالمكتبة المركزية لجام -1-2-3-1-5

 28والدؤرخ في  404-11على اثر صدور الدرسوم التنفيذي رقم  2أنشئت الدكتبة الدركزية لجامعة سطيف    

ن وقد تكونت ىاتو الدكتبة على إثر برويل الرصيد الوثائقي 2م والدتضمن إنشاء جامعة سطيف 2011نوفمبر 

والذي يتماشى والتخصصات الدفتوحة فيها، وقد باشرت عملها بالشكل  1لدكتبة الدركزية لجامعة سطيف من ا

. تتضمن الدكتبة قسمتُ منفصلتُ عن بعضهما من حيث البناء 2012/2013ي خلال الدوسم الجامعي الفعل

 والدوقع كالآتي:

داغوجي ويتشكل من طابقتُ، الأرضي مقعد ب 4000ويقع في لرمع الخارجية والمطالعة:  قسم الإعارة -1

 ولػتوي على:

 إدارة الدكتبة.-

 بنك الإعارة الخارجية لطلبة التدرج.-

 بنك الإعارة الخارجية لطلبة ما بعد التدرج والأساتذة.-

 لسزن الكتب.-

 قارئ. 300أما الطابق الأول فهو عبارة عن قاعة مطالعة لرهزة بالوسائل الضرورية للعمل، وتتسع لـ 
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مقعد بيداغوجي، وىو لسصص  3000مقره في الطابق الأول من لرمع قسم المراجع والدوريات:  -2

للمطالعة الداخلية فقط بالنسبة لطلبة السنوات النهائية، طلبة ما بعد التدرج والأساتذة، والدكان عبارة عن فضاء 

 قارئ. 72مفتوح يتسع لـ 

 :للمكتبة أربعة مصالح تتمثل في الدخطط الدوالي   

 

 2.1ة لجامعة سطيف : مصالح المكتبة المركزي03الشكل رقم 

 قسنطينة: -مركزية لجامعة الأمير عبد القادرالمكتبة ال -1-2-3-1-6

، كان مقرىا الأول في 84/182افتتحت مكتبة جامعة على اثر افتتاح الجامعة بدوجب الدرسوم التنفيذي رقم    

م إلى مقرىا الحالي الذي يتسم بزخرفة 1993بداية الدوسم الدراسي لسنة  مدخل الجامعة إلا أنو تم برويلها في

وقد نسبت الدكتبة للدكتور أحمد عروة  2م3450ذات طابع إسلامي بالإضافة الى مساحتو الشاسعة والتي تقدر بـ 

أربعة أقسام تضم الدكتبة أربعة مصالح و  ثاني مدير لذا وذلك تقديرا لتضحياتو الدقدمة للوطن ابان الاحتلال.

 موضحة في الشكل الدوالي:

                                                 
1
 [. متاح عهى انخط انمباشر عهى انرابط:10/03/2023. تمت انزيارة يوو: ]انهيكم انتنظيًي نهًكتبت . 

https://bc.univ-setif2.dz/index.php/ar/2014-02-18-08-16-17/organigramme 
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          1قسنطينة-: الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية أحمد عروة جامعة الأمير عبد القادر04الشكل رقم  

 الإخوة منتوري: 1المكتبة المركزية لجامعة قسنطينة -1-2-3-1-7

الجامعة بدوجب الدرسوم التنفيذي رقم  سيبتأس 2م 7065بدساحة تقدر بـ  1969تأسست الدكتبة كمبتٌ سنة    

م. وىي تتكون من طابق سلفي 1978، لكن العمل الفعلي بها بدأ سنة 1969جويلية  17الدؤرخ في  69-45

 وطابق أول:

 

                                                 
1
 [. متاح عهى انخط انمباشر عهى انرابط:10/03/2023. تمت انزيارة يوو: ]انهيكم انتنظيًي نجايعت الأيير عبد انقادر أحًد عروة قسنطينت.  

http://www.univ-emir-constantine.edu.dz/biblio/index.php 
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 الطابق السفلي أو طابق أسفل الأرض: -

مصدر تتمثل في  3800ويضم إدارة الدكتبة، بنك الإعارة الخارجية، وقسم خاص بالخدمات الدرجعية يضم    

 .Sndlقواميس، دوريات، ووثائق نادرة. بالإضافة إلى قسم خاص بقواعد البيانات الإلكتًونية 

 الطابق الأرضي أو العلوي: -

مقعد، وأخرى لسصصة لطلبة الدراسات العليا  768ويوجد بو قاعة للمطالعة والبحث للطلبة بطاقة استيعاب    

حاسوب خاصة  60حاسوب للبحث، وأخرى بها  14. قاعة انتًنت بها دمقع 108والأساتذة بطاقة استيعاب 

بالفهارس الالكتًونية للمكتبة، بالإضافة الى فضاء لسصص لأصحاب الحواسب الشخصية أو المحمولة لدختلف 

  الدستفيدين )طلبة، أساتذة، وباحثتُ(.

 المكتبة المركزية لجامعة جيجل: -1-2-3-1-8

م مع تأسيس الجامعة، وقد تم التبرع بجميع الكتب والوثائق 2003امعة جيجل سنة ة لجالدكتبة الدركزيأنشئت    

الدتواجدة في الصندوق الرئيسي للمكتبة التي كانت في الدلحق التابع لجامعة قسنطينة والذي أنشأ بجيجل عام 

يث تربعت على م، ح2013م، ثم انتقلت فيما بعد إلى الدركز الجامعي الجديد في تاسوست وذلك سنة 1986

 متً مربع وثلاث مستويات تضم: 20000مساحة تبلغ حوالي 

 قسم خاص بتخصص القانون والعلوم السياسية في الطابق الأول.-

 جناح إدارة الدكتبة في الطابق الأول.-

 قسم خاص بالعلوم الاجتماعية في الطابق الثاني.-
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 قسم خاص باللغات الأجنبية في الطابق الثاني.-

 لدوريات.مصلحة ا-

 لسازن للكتب.-

 قسم خاص بالعلوم والتكنولوجيا )علم الأحياء، والعلوم الدقيقة، وعلوم الكمبيوتر(-

 مقعدا. 60غرفة انتًنت للطلاب تتسع لـ -

 المكتبة المركزية لجامعة الطارف: -1-2-3-1-9

ناية خاصة تتكون من طابق م، في ب2009سنة  تم تدشتُ الدكتبة الدركزية لجامعة الشاذلي بن جديد الطارف   

 سفلي وطابقتُ علويتُ كالآتي:

 ويتكون من:الطابق السفلي: -1

 قاعة خاصة بالمحاضرات والاجتماعات. -

 لسزن خاص بالكتب. -

 مكاتب رؤساء الدصالح. -

 ويظم:الطابق الأول: -2

 تَ/دكتوراه.شباك خاص بإعارة مذكرات التخرج في كل التخصصات لنيل شهادة ليسانس/ماستً/ماجست -

 قاعة خاصة بالأساتذة. -
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 قاعة مفتوحة للمطالعة خاصة بالطلبة لرهزة بالطاولات والكراسي. -

 الطابق الثاني: ولصد فيو:-3

جناح خاص بإعارة الكتب للتخصصات: علم الاجتماع، الأدب العربي، اللغة الأجنبية، الفلسفة، وعلم  -

 النفس.

 قاعة إعلام آلي -

 قاعة مطالعة. -

كما برتوي الدكتبة الدركزية لجامعة الشاذلي بن جديد بولاية الطارف على مصلحتتُ: الأولي تتمثل في مصلحة     

 الإعارة، والثانية مصلحة التصنيف والدعالجة الفنية للأوعية الفكرية.  

 المكتبة المركزية لجامعة خنشلة: -1-2-3-1-10

-01لغرور بتأسيس الدركز الجامعي بدوجب الدرسوم التنفيذي رقم تاسست الدكتبة الدركزية لجامعة خنشلة عباس    

. بعدما كانت تابعة لجامعة باتنة. تقع الدكتبة في المجمع الجامعي بالحامة 2001سبتمبر  18الدؤرخ في  278

نك طوابق بها قاعة للبحث الببليوغرافي، قاعة انتًنت، ب وىي مكونة من ثلاثة، 2م 900متًبعة على مساحة قدرىا 

  الإعارة، لسزن وكذا قاعات للمطالعة.

 المكتبة المركزية لجامعة أم البواقي: -1-2-3-1-11

طابق م في مبتٌ يتوسط الجامعة ويظم 2008تأسست الدكتبة الدركزية لجامعة العربي بن مهيدي أم البواقي سنة    

 برتوي على: أرضي وطابقتُ علويتُ
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 الطابق الأرضي:-1

مكتب الاستقبال والدراقبة والتوجيو، قسم الرسائل الجامعية، قسم خاص الدكتبة بالإضافة إلى:  وتوجد بو إدارة     

 لاستنساخ الوثائق، قاعة لعرض جديد اقتناءات الدكتبة، وقسم اص بذوي الاحتياجات الخاصة )قسم البرايل(.

 الطابق الأول:-2

حاسوب، قاعة للمطالعة تتسع  37ولػتوي على فضاء لسصص للبحث الببليوغرافي ويتكون ىذا الأختَ من:     

 مقعدا، وفضاء للوسائط الدتعددة. 488لـ 

 الطابق الثاني: -3

مقعد لسصص  20مقعد للمطالعة والعمل الفردين و 400ويظم فضاء للمراجع والدوريات، قاعة مطالعة بها    

 حواسيب متاحة للجميع. 5للعمل الجماعي كما برتوي على 

 الي يوضح أكثر الذيكل التنظيمي للمكتبة الدركزية بجامعة العربي بن مهيدي بأم البواقي:والشكل الدو    
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 1جامعة أم البواقي:الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية ل05الشكل رقم 

                                                 
1

 [. متاح عهى انخط انمباشر عهى انرابط:24/12/2023ت انزيارة يوو: ]تم. انهيكم انتنظيًي انًقترح نهًكتبت انًركزيت نجايعت أو انبىاقي .

http://www.univ-oeb.dz/Bibliotheque/%d8%a7%d9%84%d9%87%d9%8a%d9%83%d9%80%d9%80 
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 المكتبة المركزية لجامعة الوادي: -1-2-3-1-12

مة لذا من طرف جامعة بسكرة ومكتبة كانت الانطلاقة الأولى للمكتبة عن طريق لرموعة من الذبات الدقد   

، الدقر بانشاء الدركز 2001سبتمبر  18الدؤرخ في  277-01جامعة ورقلة، وبعد صدور الدرسوم التنفيذي رقم 

الجامعي بالواد أصبح للمكتبة ميزانية خاصة بها سنويا من أجل تزويد الدكتبة بالرصيد الوثائقي الذي لؼدم 

ة مصالح كل مصلحة بها أقسام خاصة تابعة لذا كما ىو موضح في الذيكل التنظيمي مستفيديها. تضم الدكتبة أربع

 الدوالي:

 

 1: الهيكل التنظيمي لجامعة الوادي.06 الشكل رقم
                                                 

1
 [. متاح عهى انخط انمباشر عهى انرابط:22/05/2023. تمت انزيارة يوو: ]انًكتبت انًركزيت نجايعت انىادي.  

https://bibliotheque.univ-eloued.dz/bibliotheque/intr_cent_libr/ 

https://bibliotheque.univ-eloued.dz/bibliotheque/intr_cent_libr/
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 11الح كما ىو موضح في الشكل رقم وتتكون الدكتبة من ثلاث طوابق كل طابق يضم لرموعة من الدص   

 الدوالي:

 

 1مكتبة جامعة الوادي. : مكونات مبنى07الشكل رقم 

 

 

                                                 
 [. متاح على الخط الدباشر على الرابط:22/05/2023. بست الزيارة يوم: ]مكونات مبنى جامعة الوادي.  1

https://bibliotheque.univ-eloued.dz/bibliotheque/intr_cent_libr/ 
 

https://bibliotheque.univ-eloued.dz/bibliotheque/intr_cent_libr/
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 المكتبة المركزية لجامعة سوق أهراس: -1-2-3-1-13

مع افتتاح الدلحق الجامعي، وكانت تضم أرصدة  1999 /1998فتحت الدكتبة أبوابها خلال الدوسم الجامعي    

زيادة عدد  وثائقية بزص ثلاثة بزصصات فقط، لتتطور فيما بعد وبعد برولذا إلى مركز جامعي فجامعة، من خلال

التخصصات بها لتصبح عبارة عن أربعة ىياكل كل واحد منها يضم بزصصات معينة وذلك كما يوضحو الذيكل 

 التنظيمي الدوالي:

 1: الهيكل التنظيمي لامعة سوق أهراس.08الشكل رقم 

 

                                                 
 [. متاح على الخط الدباشر على الرابط:23/05/2023. بست الزيارة يوم: ]المكتبة المركزية لجامعة سوق أهراس.  1

https://www.univ-soukahras.dz/ar/apropos-bib 
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 المكتبة المركزية لجامعة عنابة: -1-2-3-1-14

، 2003أوت  24تأسيس الجامعة بدوجب الدرسوم الوزاري الصادر في تأسست الدكتبة الدركزية لجامعة عنابة مع    

. تضم لرموعة من  2م 3650م. برتل مساحة تقدر بـ 2006لكن الانطلاقة الفعلية لخدماتها فقد كانت سنة 

 الأقسام والدصالح تتمثل في:

عارة. ويتمثل الذيكل التنظيمي لذا مصلحة الاقتناء. قسم الدعالجة الفنية للوثائق. قسم البحث الببليوغرافي. بنوك الإ

 في الشكل الدوالي: 

 

 1: الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية لجامعة برج باجي مختار عنابة.09الشكل رقم 
                                                 

1 .organigramme. visité le 23/05/2023. Disponible en ligne sur le lien. 
https://biblio.univ-annaba.dz/?p=86 

 الإدارة

مصلحة الدعالجة  مصلحة الاقتناء
 الفنية

 خلية الإعلام

مصلحة البحث 
 الببليوغرافي

 مصلحة التًميم 

 الرصيد الوثائقي

ةبنك الإعارة الداخلي بنك الإعارة الخارجية  مصلحة الرسائل مصلحة الدوريات 
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 المكتبة المركزية لجامعة سكيكدة: -1-2-3-1-15

لرموعة من الأقسام موزعة على ثلاث  . تظم 2م2000م، بدساحة تقارب 2000 تأسست الدكتبة سنة   

مستويات )قاعة لزاضرات، بنك الإعارة، قاعة الدطالعة، قاعتي انتًنت، قاعة للدوريات، وقاعة للمراجع( وبها أربعة 

 مصالح تتمثل في: الاقتناء، الدعالجة، البحث الببليوغرافي، ومصلحة التوجيو، وفق الدخطط الدوالي:

 

 1لتنظيمي لمكتبة جامعة سكيكدة.: الهيكل ا10الشكل رقم 

 المكتبة المركزية لجامعة قالمة: -1-2-3-1-16

م تم 1999م، وفي عام 1986أبوابو للمستفيدين سنة  بقالدة 1945ماي  8افتتحت الدكتبة الدركزية لجامعة    

ضمان تقديم  برديث الدبتٌ وفق ىندسة معمارية حديثة مع توفتَ جميع الوسائل الضرورية للراحة وذلك من أج

 لستلف الخدمات كما لغب. تتوفر الدكتبة على جملة من الأقسام والدصالح تتمثل في:

 مصلحة الاقتناء والجرد.-

                                                 
 [. متاح على الخط الدباشر على الرابط:23/05/2023. بست الزيارة يوم: ]الهيكل التنظيمي للمكتبة . 1

http://bibliotheque.univ-skikda.dz/index.php/ar/alryysyt/trf-ly-almktbt 
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 مصلحة الدعالجة الفنية.-

 قسم للإعارة الخارجية، ومصلحة الدوريات والرسائل الجامعية للإعارة الداخلية.-

 قاعة انتًنت، ومصلحة الوسائط الالكتًونية.-

 المكتبة المركزية لجامعتي بسكرة: -1-2-3-1-17 

، ومرت بعدة مراحل إلى م1984مع تأسس الجامعة سنة  الدكتبة الدركزية لجامعة لزمد خيضر بسكرة تأسست   

 أن وصلت إلى ما ىي عليو الآن، حيث أنها تتكون من أربعة مصالح تتمثل في:

 مصلحة الإقتناء.-1

 مصلحة الفهرسة.-2

 الببليوغرافي.مصلحة البحث -3

 مصلحة الإعارة.-4

مقعد، ولسزنتُ للمراجع للإعارة  1200كما أن الدكتبة برتوي على قاعتتُ كبتَتتُ للمطالعة بطاقة استيعاب     

 لدختلف التخصصات الدوجودة للجامعة. 

معي وقد أضيف لجامعة لزمد خيضر بسكرة صرحا علميا جديدا ألا وىو مكتبة مركزية أخرى بالقطب الجا   

 .الجديد بدنطقة الشتمة

 المكتبة المركزية لجامعة المسيلة: -1-2-3-1-18

 م، لتنتقل 1985الدكتبة الدركزية لجامعة الدسيلة مع إنشاء الدعاىد الوطنية للتعليم العالي بالولاية سنة تأسست    
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م حيث 2003 لآخر الى أغاية فيما بعد إلى الدركز الجامعي بوسط الددينة بالدقر الحالي للجامعة منتقلة من ميتٌ

استقرت وبشكل نهائي في الدبتٌ الحالي والذي لػتوي على كل الدرافق العصرية، أين قام بتدشينها الرئيس  السابق 

 م انتقلت الى القطب الجامعي للمبتٌ الجديد.2013عبد العزيز بوتفليقة. وفي سنة 

: الأرضي ويضم لسزن للكتب مزود بخمس شبابيك للإعارة، تتكون الدكتبة الدركزية لجامعة الدسيلة من طابقتُ   

 بالإضافة الى بهو لسصص للبحث الببليوغرافي.

مقعد، إضافة إلى قاعتتُ خصصتا للبحث عن  800الطابق الأول: بو قاعة كبتَ للمطالعة بطاقة استيعاب 

 للأساتذة، والثانية للطلبة بجميع فهو لسصص لقاعتي الانتًنت، الأولى الدصادر الإلكتًونية. أما الطابق الثاني:

 مستوياتهم. بالإضافة الى إدارة الدكتبة.
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 خلاصة:

شمل ىذا الفصل الاطار العام للدراسة من خلال جزأين، الأول خصص للحديث عن أساسيات الدراسة      

منها مع تبيتُ  قالتي تم الانطلا والدتمثلة في ألعية البحث، أسباب اختياره، أىدافو، بالإضافة إلى عرض الإشكالية

ولا ننسى الدراسات السابقة التي قسمت حسب اللغة عربية أم أجنبية، وكذا  التساؤلات الفرعية وكذا الفرضيات.

 تم ترتيبها حسب التسلسل الزمتٍ.

نهج الدعتمد في حتُ أن الجزء الثاني فقد تم الحديث فيو عن إجراءات الدراسة الديدانية من خلال عرض أولا الد   

، ثم التعرف على الأدوات الدستخدمة في مع البيانات والتي بسثلت في كل من والذي بسثل في الدنهج الوصفي

والمجال الجغرافي والذي تم  البشريةالدلاحظة والاستبيان، ليتم التعرف في ثالث عنصر عن لرالات الدراسة الزمانية، 

ية لزل الدراسة. ليختتم ىذا الجزء بدصطلحات الدراسة. وللإشارة ىنا فقد فيو تقديم تعريفا عن كل الدكتبات الدركز 

ترك كل من لرتمع وعينة الدراسة للحديث عنهما في الفصل الديداني بداية قبل الشروع في تقديم برليل أسئلة 

 الاستمارة.

فصول نظرية ثلاثة منها لستصة  4الدراسة والدتمثلة في  ذهمن ىذا الفصل تأتي الفصول النظرية لذ ءوبعد الانتها   

الدتغتَات من أجل برقيق أىداف  في دراسة كل متغتَ من متغتَات الدراسة على حدى والأختَ جاء للجمع بتُ

 الدراسة. ىذه



 

:ثانيالفصل ال  
 المكتبات الجامعية
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 تمهيد:

امة  إذ أهاا تقوـ بورر ىاـ رععاؿ ي  الساةة العميية  الذتعتبر الدكتبات الجامعية من بتُ الدؤسسات الوثائقية    

ة...( خاصة رأف أىواعها مرتبطة بأىواؼ الجامعات ككل. عهي تقوـ بتزريو الدستفيوين منها )طمبة  أساتذ

مات الدقومة لذم  رعمى رأسها إعارة الدصادر رالدراجع رخومة ها من خلاؿ لستمف الخوبالدعمومات التي يبحثوف عن

ربشكل كبتَ ماتية رىذا يساىم من بموغ غاياتهم الدعمو  -اي الدستفيوين–الإجابة عن الاستفسارات  ربالتالر بسكنهم 

 .ي  عيمية تزريو المجتيع بدختمف الإطارات العاممة ي  شتى المجالات ي  الورلة

عمى التوالر إلذ ثلاثة أقساـ رئيسية  الذي تم تقسييو ىذا الفصل  ي  وي ية ىي موضوع الحرالدكتبات الجامع   

ىي: أرلا: الدكتبات الجامعية مفاىيييا: رجاء ىذا الجزء لمحوي  عن الدفاىيم العامة لميكتبات الجامعية. ثانيا: ر 

 يا رأىواؼ ىذا البح .خومات الدكتبات الجامعية  رثالثا: إدارة الدكتبات الجامعية  رىذا بساش
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 :ماىية المكتبات الجامعية -2-1

سنحارؿ من خلاؿ ىذا الجزء من الفصل الثاني عرض  تعريف الدكتبات الجامعية  أنواعها  خصائصها...رذلك    

 عمى النحو الدوالر:

 تعريف المكتبات الجامعية: -2-1-1

 عية  نذكر بعضها عييا يأتي:تعودت التعاريف الواردة ةوؿ مفهوـ الدكتبات الجي   

تعرؼ الدكتبة الجامعية بأهاا: " الدكتبة  أر لريوعة الدكتبات التي تقوـ الجامعات بإنشائها ربسويمها رإدارتها بغرض    

 1تقويم الخومات الدكتبية رالدعموماتية الحويثة لميجتيع الجامعي بدا يتلاءـ مع أىواؼ الجامعة ذاتها "

الجامعية جزء من الجامعة  رالتي ىي ي  الأساس مصور إنشائها  ربالتالر عهي تابعة لذا بشكل   بدعتٌ أف الدكتبة   

رالدتيثل ي  تزريو الدستفيوين بالخومات الدعموماتية التي  ىوؼ الجامعة مستيو من بالتالر عإف ىوعهاكمي  ر 

 .يحتاجوهاا

ن الدكتبات الذي يخوـ لرتيعا معينا  رىو سعيو أبضو ةسن بأهاا: " ذلك النوع م ت أيضا من طرؼكيا عرع    

لرتيع الأساتذة رالطمبة رالإدارات الدختمفة ي  الجامعة  أر الكمية  أر الدعهو. ةي  توعر لذم الكتب الوراسية رغتَىا. 

 2من أجل خومة أىواؼ رأغراض الجامعة "

قم الاداري  االدستفيوين رالدتيثمتُ ي  الط الجامعية لرتيع معتُ من رالدقصود من التعريف السابق الذكر أف لميكتبة   

 الطبمة طبعا  سواء لمجامعة عامة  أر الكمية أر الدعهو  ةي  تقوـ بتوعتَ لا ننسى أىم عنصر ألا رىو الأساتذة ر 

                                                 
 .90. ص. 2008. عياف: دار صفاء  مدخل إلى علم المكتبات والمعلومات. همشري  عير أبضو.  1
 65. ص. 2013الوراؽ  : مؤسسة  . عيافلوائح المكتبات الجامعية في العصر الرقمي. خطاب  السعيو مبررؾ.  2
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 .لأىواؼ التي تسعى إليها الجامعةا جل برقيقىذا من أر لستمف مصادر الدعمومات  

ة مؤسسة عميية ثقاعية تربوية اجتياعية تهوؼ إلذ بصع مصادر الدعمومات ري  تعريف آخر: " الدكتبة الجامعي   

 1رتنييتها رتنظييها راستًجاعها رتقويدها إلذ لرتيع الدستفيوين "

بصمة من فيويها  من خلاؿ تفتها ىي تقويم لستمف الدصادر لدسأي أف الدكتبة الجامعية مؤسسة متعودة الأبعاد  رظي   

ين بدا يتياشى جاعها  عتقويدها لميستفيواستً   ثم معالجتها  مصادر الدعمومات بصعتيثمة ي  العيميات رالخومات رالد

 .رمتطمباتهم

رمن خلاؿ ما سبق يدكن القوؿ أف الدكتبات الجامعية ىي صرح من صررح العمم رالدعرعة ىوعها الأسمى ىو تمبية    

  رىذا التي ىم بحاجة إليها الدعموماتية رالخوماتةاجات ررغبات الدستفيوين من خلاؿ توعتَ لذم لستف الدصادر 

 .بساشيا رأىواعها الدستيوة من أىواؼ الجامعة

 أنواع المكتبات الجامعية: -2-1-2

 2تنقسم الدكتبات الجيعية إلذ ستة أنواع تتيثل ي :   

 الدكتبات الدركزية. -1

 مكتبات الكمية. -2

 مكتبات الدعاىو. -3
                                                 

. 2013، ديسمبر 5. مجمة الأكاديمية لمعموم الانسانية والاجتماعية. ع المكتبات الجامعية في ظل إدارة الجودة الشاممة. الكميشي، لطيفة عمي.  1
 .136ص. 

[. متاح عمى الخط 12/05/2019يوم: ] . تمت الزيارةدور المكتبة الجامعية في ضوء إصلاح نمط التكوين في التعميم العالي. عابد، مخموفي.  2
 المباشر عمى الرابط:

http://www.webreview.dz/IMG/pdf/22_abed_rist.pdf 

http://www.webreview.dz/IMG/pdf/22_abed_rist.pdf
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 .مكتبات الدوارس العميا -4

 مكتبات لسابر البح  العميي. -5

 مكتبات الأقساـ البيواغوجية. -6

ةي  كل مكتبة تتييز عن الاخرى بنوع الرصيو الذي تظيو  رطبيعة الدستفيوين الذين تتعامل معهم  عالدكتبة    

بة الكمية الدركزية عمى سبيل الدثاؿ  لصو عيها مصادر الدعمومات ي  لستمف التخصصات الجامعية  ي  ةتُ أف مكت

 عتنحصر الدصادر الدوجود بها ي  التخصص الدوررس بتمك الكمية كيا اهاا تتعامل مع طمبة الكمية عقط.

 أىداف المكتبات الجامعية: -2-1-3

 1تسعى الدكتبات الجامعية لتحقيق بصمة من الأىواؼ رالدتيثمة ي :   

رسالة الجامعة رالتي تتًكز ي  التعميم خومة أىواؼ الجامعة  ةي  أف رسالة الدكتبة جزء لا يتجزأ من  .1

 رالبح  رخومة المجتيع.

 تقويم الخومات الدكتبية للأساتذة رطلاب الدرةمة الجامعية الأرلذ رلطلاب الوراسات العميا رخومة المجتيع. .2

دائرة  توعتَ الكتب رالدراجع رالدواد الدكتبية الأخرى رإتاةتها رإعارتها لذيئة التوريس رالطلاب من أجل توسيع .3

 معارعهم عن الدوضوعات التي يورسوهاا.

 تقويم رسائل البح  ي  أكبر عود لشكن من ةقوؿ الدعرعة. .4

                                                 
: ليا بالجامعات الليبيةدور المكتبة الجامعية في دعم برامج الدراسات الع. بو عير  خويجة  زىراء الدختار بالأشهر.  1 . بست الزيارة يوـ
 [. متاح عمى الخط الدباشر عمى الربط:12/05/2019]

http://uob.edu.ly/assets/uploads/pagedownloads/94c18-.pdf 
 

http://uob.edu.ly/assets/uploads/pagedownloads/94c18-.pdf
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 البح  رالتطوير رتعميم الطلاب كيفية استخواـ الدكتبة رالاستفادة بالشكل الصحيح من مقتنياتها. .5

 يية رالدهنية العالية.العيل الوائم عمى توعتَ العنصر البشري الدؤىل مكتبيا من ذري الكفاءات العم .6

 تنظيم مواد الدكتبة رتهيئتها للاستخواـ رعق أعضل طريقة من رراد الدكتبة رمن الدستفيوين من ىذه الدواد. .7

الدكتبة الجامعية مركز كبتَ رمهم من مراكز نشر رتوزيع الدعمومات رالأبحاث التي يقوـ بها الطلاب رالأساتذة  .8

 رالباةثوف. 

لدكتبات الجامعية من قبل الأستاذ لزيو أبضو القمع )أستاذ مساعو بجامعة إعريقيا العالدية( رقو تم ةصر أىواؼ ا   

  ي  ثلاثة 2017من خلاؿ مقالو الذي جاء ي  ةوليات الدكتبات رالدعمومات  العود الأرؿ الصادر ي  جانفي 

 1عناصر أساسية تتيثل ي :

ميم العالر رلتحقيقو لا بو من توعر الدكتبة مصادر رىو ىوؼ رئيس من أىواؼ مؤسسات التعىدف التعليم:  -1

الدعمومات التي تتصف بالشيوؿ لتغطي اةتياجات العيمية التعمييية للأساتذة رالطمبة  رقو يكوف ىذا الأمر مكمفا 

رلكن القيية الدادية تتضاءؿ أماـ الفائوة التي تتحقق لمطمبة رالدورستُ ةتى لا يكوف ما يأخذه الطالب جزءا من 

 تاريخ العمم.

تشكل الجامعة رالبح  العميي رالتنيية ثلاثية متًابطة العناصر لا يدكن أف  تشجيع البحث العلمي ودعمو: -2

يستقيم لعنصر كيانو درف العنصرين الآخرين  عالجامعة بهيئتها التوريسية رطمبتها رمكتباتها ىي الإطار رالدناخ  

يية ىي الغاية رالذوؼ  رتعو الدكتبة الجامعية مكتبة بحوث من ةي  أف رالبح  العميي ىو الأداة رالوسيمة  رالتن

 لريوعاتها ذات عيق ي  بزصصات متعودة.

                                                 
-198. ص.ص. 2017جانفي  -1. ععية: التخطيط لتنمتها الشاملة. حوليات المكتبات والمعلوماتالمكتبات الجام. القمع  لزيو أبضو.  1

199. 
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لميكتبات الجامعية خصوصية تنبع من أهمية درر الجامعات ي  المجتيع رالدتيثل ي  خومتو خدمة المجتمع:  -3

ىمة اللازمة لسو ةاجاتو من الدتخصصتُ ي  المجالات رالعيل عمى رقيو رتطويره من خلاؿ إعواد الكوادر البشرة الدؤ 

 الدختمفة.

رعمى العيوـ يدكن القوؿ أف أىواؼ الدكتبات الجامعية مرتبط كميا بأىواؼ الجامعة ككل  رالتي بررص عمى تقويم    

رقيو. رلتحقق التعميم للأعراد رتشجيعهم ي  أبحاثهم العميية من أجل بزريج الكوادر البشرية بهوؼ تنيية المجتيع ر 

  رىو لزور الحوي  ي  العنصر لقياـ بجيمة من الوظائف رالأعياؿالدكتبات الجامعية تمك الأىواؼ لابو لذا من ا

 الدوالر.

 وظائف المكتبات الجامعية: -2-1-4

 1لميكتبات الجامعية بصمة من الوظائف  يدكن تبيينها عمى النحو التالر:     

 ات:بناء وتنمية المجموع -2-1-4-1

رتتيثل ي  توعتَ مصادر الدعمومات التي بسكن الدستعيمتُ من المجتيع الجامعي بكل عئاتو من الاستفادة من    

 الدعمومات التي ىي أصل رمصور كل عيل أر بح  يقوموف بو. 

 كتبة.ريتم توعتَ مصادر الدعمومات عن طريق التزريو رالتسجيل راختيار الأرعية الدختمفة الدكونة لرصيو الد   

 تنظيم ومعالجة الرصيد: -2-1-4-2

 رتبتٌ ىذه الوظيفة عمى معالجة الرصيو الدكتبي رتنظييو ةسب التقانيتُ العميية الدعيوؿ بها درليا رتشيل لستمف   

                                                 
. 2008. أطررةة دكتوراه  جامعة منتوري: قسنطينة  مجتمع المعلومات وأثره في المكتبات الجامعية: مدينة قسنطينة نموذجا. كريم  مراد.  1

 .82-81ص.ص. 
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 العيميات التقية كالفهرسة رالتصنيف  التكشيف رالاستخلاص. 

 تقديم الخدمات المكتبية: -2-1-4-3

  لريل الخومات الدقومة لميستعيمتُ كالإعارة رالتصوير رخومات الدراجع راستًجاع رتتيثل ىذه الوظيفة ي    

الدعمومات  بالإضاعة إلذ الإرشاد الدكتبي رمساعوة رراد الدكتبة ي  الحصوؿ عمى الدواد الدكتبية رالدعمومات التي يريورف 

 الوصوؿ إليها.

 التعاون المكتبي: -2-1-4-4

مات العميية بتُ لستمف الدكتبات الجامعية داخل الوطن رخارجو رذلك بالإسهاـ رالاشتًاؾ ريتيثل ي  تبادؿ الدعمو    

 ي  تكوين شبكات الدعمومات رالتبادؿ عبر لستمف الوسائل التكنموجية الدتاةة.

 ريدكن تمخيص ما سبق ي  الشكل الدوالر:   

 

 معية )من اعداد الباحثة بناء على ما سبق(: وظائف المكتبات الجا11 الشكل رقم

 التعاون المكتبي

تقديم الخدمات 

 المكتبية

تنظيم ومعالجة 

 الرصيد

بناء وتنمية 

 المجموعات

وظائف 

المكتبات 

 الجامعية
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 ن من المكتبات الجامعية:يمجتمع المستفيد -2-1-5

 لريوعة معينة من الأعراد الذين بإمكاهام استغلاؿ رالاستفادة من خومات الدكتبات الجامعية لميكتبات الجامعية    

 1يتيثل ي :ر 

 الطمبة بدختمف مستوياتهم الأكاديدية ربزصصاتهم. -

 عضاء الذيئة التوريسية ي  الجامعة.أ -

 أعضاء الذيئة الإدارية رالعامموف ي  الجامعة. -

 الباةثوف ي  لستمف ةقوؿ الدعرعة. رطمبة الوراسات العميا سواء داخل الجامع أر خارجها. -

 رالمجتيع المحمي. ةبعض الأعراد من الذيئة الإداري -

كانوا أـ أساتذة   ةطمب رمستوياتهمالدستفيوين باختلاؼ بزصصاتهم  إذف عالدكتبات الجامعة تستقبل العويو من    

 راداريتُ  بغية تمبية ةاجياتهم العميية.

 خدمات المكتبات الجامعية: -2-2

تعتبر خومات الدكتبات الجامعية الذوؼ الأساسي من رجودىا ي  الساةة العميية  تمبية لاةتياجات الدستفيوين    

وع الحوي  ي  ىذا اس عإف لصاح الدكتبات مرىوف بدوى لصاح خوماتها الدقومة  رىو موضالدختمفة  رعمى ىذا الأس

  رذلك من خلاؿ عرض أرلا تعريفا لخومات الدعمومات  ثم متطمباتها  عالعوامل الدؤثرة عيها  رأختَا الجزء من الفصل

 تقويم أنواع الخومات ربشكل تفصيمي.
                                                 

. 1مج. لرمة آعاؽ عموـ الادارة رالاقتصاد. كترونية كآلية للتحول الرقمي للمكتبات الجامعية في ظل البيئة الإلكترونيةالإدارة الإل. عياري  سمتَ.  1
 .187-186. ص.ص. 2017  01ع
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 تعريف خدمات المعلومات: -2-2-1

ا الدعجم الدوسوعي لدصطمحات الدكتبات رالدعمومات بأهاا: )خومة تهيئها مكتبة متخصصة ىوعها جذب عرعه   

انتباه الدستفيوين إلذ الدعمومات التي ي  ةوزة الدكتبة أر مركز الدعمومات رذلك توقعا لطمبها ريتم ىذا عن طريق بسرير 

 1تصرات رالاقتباسات من الدقالات الدنشورة ي  المجلات(.ررقة بالإخبار رمسح الإنتاج الأدبي رقوائم القراءة رالدخ

أي أف خومات الدعمومات عبارة عن أعياؿ تقومها الدكتبة لدستفيويها رذلك عن طريق توقعات منها لحاجاتهم    

 و عيو.تقوـ بعيمية مسح شاممة لكل الانتاج الأدبي مهيا كاف نوع الوعاء الفكري الدتواج -الدكتبات–العميية  إذ أهاا 

كيا يدكن تعريفها بأهاا: )بصيع النشاطات الفنية رالإدارية التي يقوـ بها موظف الدكتبة لدساعوة الرراد ي  الوصوؿ     

 2إلذ الدعمومات الدطموبة بكل يسر رسهولة رعاعمية(.

يسهر عمى أدائها بدعتٌ أف خومات الدعمومات عبارة عن بصمة من النشاطات الفنية رالإدارية ي  آف راةو  رالتي    

  ريسر موظف الدكتبة  من أجل بسكتُ الدستفيوين من الوصوؿ إلذ الدعمومة الدطموبة ي  الوقت الدناسب ربكل سهولة

ربالشكل  الدكتبات الجامعية من طرؼتمك الخومات تقويم من أجل اللازمة تطمبات كل الد  تَتوع يفرضرىذا ما 

 .الدطموب

 

 

                                                 
الزيارة  . بست215. ص. 2017  جانفي 1. عالمكتبات الجامعية: التخطيط لتنميتها الشاملة. حولة المكتبات والمعلومات. القمع  لزيو أبضو.  1

[ :  [. متاح عمى الخط الدباشر عمى الرابط:20/08/2019يوـ
http://dspace.iua.edu.sd/bitstream/123456789/957/1/%D8%A7%D8%A7%D9%84%D9%8
2%D9%84%D8%B9.pdf 

 .215ص.  .الدرجع نفسو . 2

http://dspace.iua.edu.sd/bitstream/123456789/957/1/%D8%A7%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%84%D8%B9.pdf
http://dspace.iua.edu.sd/bitstream/123456789/957/1/%D8%A7%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%84%D8%B9.pdf
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 ات الجامعية:متطلبات خدمات المكتب -2-2-2

رالتي من شأهاا اخراج الخومات ي  أةسن  لخومات الدعمومات بالدكتبات الجامعية بصمة من الدتطمبات الأساسية   

 1:قالب تمبية لرغبات الدستفيوين منها  رتتيثل ي 

 ميزانية كاعية. .1

 لريوعة غنة من مصادر الدعمومات تتناسب مع ةاجات الدستفيوين الدعموماتية. .2

 رية مؤىمة رموربة عمى تقويم ىذه الخومات.موارد بش .3

التشبيك مع قواعو البيانات ربنوؾ الدعمومات من خلاؿ تطبيقات نظم الاتصاؿ الدباشر رشبكات الدعمومات  .4

 ربخاصة الانتًنت.

 .تسهيلات مادية مناسبة )قاعات الدطالعة  أثاث  أجهزة...إلخ( .5

 مناخ تنظييي مناسب يساعو عمى تقويم ىذه الخومات. .6

 توريب الدستفيوين. .7

 إدارة ناجحة رععالة. .8

إذ لا تستطيع الدكتبات الجامعية أف تقوـ خوماتها درف توعر الدكاف الدناسب؛ من ةي  الدوقع  التجهيزات ركذا    

الجو الدلائم  أيضا اشتًاط رجود عريق العيل الدناسب رالكاي  ي  آف راةو من أجل إدارة جيوة لميكتبة  مع عوـ 

ا توعر مصادر الدعمومات رالديزانية الكاعية لتنيية المجيوعات الدكتبة ربشكل درري  إضاعة إلذ تقويم دررات إغفاؿ طبع

 توريبية لميستفيو عن كيفية استغلاؿ الدكتبة خاصة الجود منهم.

                                                 
 .297. ص.  مدخل إلى علم المكتبات والمعلومات. همشري  عير أبضو.  1
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امعية من ريبقى عامل أر متطمب التكنولوجيا الذي أصبح أمرا ضررريا ي  رقتنا الراىن  علا بو عمى الدكتبات الج   

التشبيك مع لستمف قواعو البيانات من خلاؿ شبكات الانتًنت  من أجل التيكن من ارضاء الدستفيوين بالشكل 

 .قادـتي سنتطرؽ لذا ي  العنصر الالدطموب من خلاؿ لستمف الخومات التي تتحكم عيها بصمة من العوامل  رال

 العوامل المؤثرة في تقديم الخدمات المكتبية: -2-2-3

 1لمخومات الدكتبية بصمة من العوامل الدؤثرة عيها  تتيثل ي :   

 :ةي  يختمف لرتيع الدستفيوين من مكتبة لأخرى من ةي  ثقاعتهم رمستواىم  مجتمع المستفيدين

 تيع الدستفيو.لرأف تتلاءـ مع كل عئة من عئات  العميي رمتوسط أعيارىم  ربالتالر عإف الخومة الدكتبة يجب

 :يشكل ةجم الدكتبة من ناةية البناء رالدساةة رالمجيوعات الدكتبية رالعيميات رالخومات  حجم المكتبة

رعود الدستفيوين من تمك الخومات عنصرا مهيا ي  برويو الخومات الدكتبية التي تقومها  عكميا كاف ةجم 

 الدكتبة كبتَا دعت الحاجة إلذ تقويم خومات مكتبية أكثر.

 :ىواؼ معينة رلا يدكن برقيق تمك الأىواؼ إلا من خلاؿ العيميات لكل مكتبة أ أىداف المكتبة

رالنشاطات رالبرامج التي يتم أداؤىا رالدتيثمة ي  الخومات الدكتبية التي تقومها من أجل خومة تمك 

 الأىواؼ.

ت بالإضاعة الذ نوع الدكتبة  العاممتُ عيها رعوامل أخرى تتحكم ي  الخومات الدقومة من طرؼ الدكتباىذا 

 2الجامعية رذلك كالآتي:

                                                 
. ونية: دراسة ميدانية بالمكتبات الجامعية لجامعة جيجلر المكتبات الجامعية ودورها في تطوير البحث العممي في ظل البيئة الإلكت. عميمور، سيام.  1

 .27. ص. 2011/2012، قسنطينة، بات. جامعة منتوريرسالة ماجستير. عمم المكت
 .28. عيييور  سهاـ. الدرجع السابق. ص.  2
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 :من خلاؿ التقسيم النوعي لميكتبات يتضح أف ىناؾ أنواع عويوة من الدكتبات  ربالتالر عإف  نوع المكتبة

الخومات الدكتبية بزتمف من مكتبة لأخرى  ريعود ذلك إلذ اختلاؼ أىواعها رةجم لريوعاتها رةجم 

 الدستفيوين رإمكانياتها الدتوعرة.

 من ةي  مؤىلاتهم رثقاعتهم رعودىم عكميا كاف عود العاممتُ ي  الدكتبة كبتَا إلذ  مكتبة:العاملين في ال

ةو ما ريتيتعوف بدؤىلات عالية رلويهم رغبة ي  العيل كميا دعت الحاجة إلذ تقويم خومات مكتبية أكثر 

 رمتقومة.

 :اعية رالوينية رالمغوية رالسياسية رتتيثل ىذه العوامل ي  النواةي الاقتصادية رالاجتياعية رالثق عوامل أخرى

 .كبتَ ي  تقويم الخومات الدكتبيةرالجغراعية رتطور الاتصالات  عهذه العوامل لذا تأثتَ  

إذف عكل تمك العوامل لذا تأثتَ بشكل أر بآخر عمى خومات الدكتبات عامة رالجامعية بصورة خاصة  مهيا كاف    

 نوع تمك الخومة.

 تبات الجامعية:أنواع خدمات المك -2-2-4

ةويثة عمى النحو  أخرىلميكتبات الجامعية بصمة من الخومات  يدكن تقسييها إلذ خومات عامة تقميوية  ر    

 الدوالر:

 رتشيل ما يمي: الخدمات العامة التقليدية: -2-2-4-1

 الإعارة: -2-2-4-1-1

ة ةياة الكتاب أر الدعمومة التي يحويها ععمى تعتب الإعارة آخر ةمقة ي  السمسمة الوثائقية رنقطة النهاية ي  درر    

ها  رتعرؼ الإعارة بأهاا لريوعة الخومات رالإجراءات التي يدكن ةأساسها يتم تقييم رصيو الدكتبة رمعرعة موى لصا
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لميكتبة من خلالذا إتاةة الفرصة لميستفيوين لاستخواـ مصادر الدكتبة داخل رخارج مبتٌ الدكتبة رعقا لضوابط 

 1كفل المحاعظة عمى تمك الدصادر رإعادتها ي  الوقت المحود.معينة ت

عالإعارة ىي ةمقة رصل بتُ الأعياؿ الفنية التي يقوـ بها الدكتبي رالدستفيو الذي يبح  عن الدعمومة. سواء إعارة    

رالتي يدكن رذلك  مغمقة  أيضا إلذ إعارة داخمية أر خارجية تنقسم الإعارة إلذ إعارة مفتوةة أرر  داخمية أـ خارجية.

 تعريف كالآتي:

  :رتصفح الكتب التي يرغب عيها درف  ةكتبرعيها يتم ترؾ الدستفيو الوخوؿ لدخزف الدالإعارة المفتوحة

 مساعوة من موظف الدكتبة.

 :رىي عكس ما سبق  ةي  يقوـ الدستفيو باختيار الكتاب من عهارس الدكتبة سواء ررقية  الإعارة المغلقة

سب نظاـ الدكتبة  ثم يسمم ررقة بها رقم تصنيف الكتاب لدوظف شباؾ الإعارة رالذي يقوـ أـ آلية؛ عمى ة

 بورره بإةضار ما طمب الدستفيو رتسجيمو.

بدعتٌ لا يدكن لميستفيو أف يتعامل مع رصيو الدكتبة بشكل مباشر رإنما ىناؾ رسيط رىو موظف الإعارة    

 زريوه برقم التصنيف. الذي يقوـ بإةضار ما يحتاجو الدستفيو بعو ت

 :رىي اعارة لستمف الدصادر رالدراجع داخل قاعة الدطالعة عقط  رغالبا ري  معظم الدكتبات   الإعارة الداخلية

 تكوف لسصصة لمرسائل الجامعة  المجلات  القواميس رالدوسوعات.

 :ق برنامج لزود رعمى رتكوف لمكتب سواء بالمغة العربية أـ بالمغات الأخرى  رذلك رع الإعارة الخارجية

 .أر ما الذ ذلك ةسب قانوف الدكتبة الواخمي  عقو يكوف مسيوح بإعارتو مثلا أسبوع أر عشرة أياـ

 
                                                 

. رسالة تطبيق مبادئ الإدارة العممية بالمكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بالمكتبات الجامعية بالجنوب الشرقي الجزائري. طيراوي، فاطمة.  1
 .85ص.  .2006نطينة، ماجستير: عمم المكتبات. جامعة منتوري. قس
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 الخدمات المرجعية: -2-2-4-1-2

تعتبر ىذه الخومات من أىم الخومات العامة أر الدباشرة التي تقومها الدكتبات رمراكز الدعمومات  رالدعررؼ أف كل    

مركز الدعمومات مهيا كاف ةجيو يضم قسيا أر جناةا يشرؼ عميو أمتُ الدكتبة أر أمتُ الدراجع  رمهيا  مكتبة أر 

كاف ةجيها )الدكتبة( أيضا عإف ىناؾ أسئمة توجو إليو من قبل الدستفيوين رمن الواجب عميو الإجابة عمى مثل ىذه 

رجعية لا تقتصر عقط عمى الإجابة عمى الأسئمة ر بالذكر أف الخومات الديالأسئمة بغض النظر عن طبيعتها. رالجو

 1الدرجعية التي يطرةها الدستفيورف رإنما تتعواىا لتشيل خومات أخرى.

عممخومات الدرجعية قسيتُ رئيسيتُ يدكننا من خلالذيا معرعة موى أهمية ىاتو الخومات  رتنوعها ي  آف راةو     

 2هما:

 رتشيل:أولا: الخدمات المرجعية المباشرة: 

 .الإجابة عمى الأسئمة الدرجعية التي يتقوـ بها الدستفيورف بشكل مباشر 

 .إرشاد الرراد رتوجيههم إلذ الأماكن التي يحتاجوهاا ي  الدكتبة 

 .تعميم رتوريب الدستفيوين عمى استخواـ الدراجع الدختمفة 

 .تقويم الدراجع الدناسبة لمباة  رإعواد قوائم ببميوغراعية لو عنو الضرررة 

 وير بعض الصفحات من الدراجع.تص 

 رتشيل: ثانيا: الخدمات المرجعية غير المباشرة:

 .اختيار الدراجع الدناسبة لميكتبات رتوعتَىا لمقسم 
                                                 

 .239. ص.2011. عمان: دار صفاء، مبادئ عمم المكتبات والمعمومات. عميان، ربحي مصطفى.  1
 .240. المرجع نفسو. ص.  2



 

  يةية: المكتبات الجامع: المكتبات الجامعثانيثانيللالفصل االفصل ا  
 

- 59 - 

 

 .ترتيب الدراجع عمى الأرعف رإعادة الدراجع إلذ أماكنها الصحيحة 

 .تبادؿ الدراجع رالخومات الدرجعية مع الدكتبات رمراكز الدعمومات الأخرى 

 م الدراجع الدتوعرة رالخومة الدرجعية.تقيي 

  خومات أخرى مثل ضبط الإعارة الواخمية لميراجع رالإشراؼ عمى قائية الدراجع رإعواد عهرس خاص

 لميراجع الدتوعرة ي  القسم رإعواد الإةصاءات رالتقارير اللازمة ةوؿ القسم رخوماتو رإعواد دليل لمقسم.

ة الخومات الدرجعية  عهي تسهل عمى الدستفيو عيمية الوصوؿ إلذ مبتغاه من خلاؿ ما سبق نستخمص موى أهمير    

  رمنو برقيق إشباع ةاجاتو الدعموماتية. عاختيار الدراجع بعناية رترتيبها ترتيبا راضحا رسهلا رمن ربالشكل الدطموب

الدكتبة عمى مكانتها أرلا  بشة ارشاد الدستفيو لذا يحقق لميكتبات الجامعية ىوعها الأسمى عبرضاء الدستفيو براعظ 

 .ثانياربذذب مستفيوين آخرين 

 الخدمات الببليوغرافية: -2-2-4-1-3

لقو عرعت البميوغراعيا منذ أقوـ العصور  رىي كمية يونانية قويدة مكونة من مقطعتُ ببميو أي كتاب  رغراعيا    

ت العالد  ركاف يقابمها ي  المغة العربية الوراقة رتعتٍ نسخ أي نسخ الكتب  ثم انتقمت بنفس معناىا إلذ اللاتينية رلغا

رالوراقيات  عقو كاف ابن النويم صاةب كتاب عهرست رراقا أي ناسخا لمكتب. رلذلك عالببموغراعيات قوائم تضم 

مواد عكرية أر أرعية لستمفة  أر بدعتٌ آخر قائية تعطي بيانات عن مواد منشورة أر غتَ منشورة يتم بذييعها رعقا 

ة من نوع ما تربط بتُ ىذه الدواد  رقو تضم كتابا  لسطوطة  أر مطبوعة أر درريات أر مقالات أر خرائط أر لصم

  1شرائط أر أسطوانات...إلخ.

                                                 
 .215. ص.2016. مصر: العمم والإيمان، المكتبات: أنواعها، أوعيتها، خدماتها. محمد، ىاني.  1
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إذف عالببميوغراعيات عبارة عن قوائم للإنتاج العميي   الذي يكوف ي  شكل كتب أر درريات أر أي شكل آخر    

  :رىو رمنظية رعق نسق معتُ كرية  مرتبةمن أشكاؿ الأرعية الف

 أولا: أقسام الببليوغرافيا:

 1تنقسم الببميوغراعيا إلذ ثلاثة أقساـ ىي:

 رىي التي تهتم بوراسة تاريخ الكتاب.الببليوغرافيا التاريخية:  -1

 رتنقسم إلذ:اللبليوغرافيات البحتة:  -2

اب بقصو استنباط الابذاىات العامة الإنتاجية رنشره رىي التي تهتم بالدلامح الدادية لمكتالببليوغرافيا التحليلية:  - أ

 ي  زماف رمكاف معتُ.

رتهتم بنقل النص من مكاف إلذ مكاف  رمن جيل إلذ جيل  ردراسة  الببليوغرافيا النقدية أو النصية:  - ب

 الانتاج الفكري انتاجا رعيلا ربصعا  رالطبعات الدختمفة.

 ع الببميوغراعيات رتشتيل عمى:رىي أرسع أنوا الببليوغرافيا التطبيقية:  -3

رىو ةصر رتسجيل ررصف الإنتاج الفكري رالدنشور ي  قوائم تتاح لدن يحتاجها  رمنها الضبط الببليوغرافي:  - أ

 الببميوغراعيات الوطنية  رقو تكوف جارية ةويثة أر راجعة ماضية.

ص مثل الدستخمصات ريهتم بالتسجيل الواخمي للأرعية ريشتيل عمى التكشيف رالاستخلا التوثيق:  - ب

 الإعلامية.

 أي قياسات الكتب رتعتٍ دراسة الابذاىات العويوة رالنوعية للإنتاج الفكري. الببليومتريقا:  -ج
                                                 

 .219-218. ص.ص. ا، خدماتهاالمكتبات: أنواعها، أوعيتهمحمد، ىاني.  . 1
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 ريدكن تمخيص ما سبق ي  الشكل الدوالر:   

 

 سبق( : أقسام الببليوغرافيا )من إعداد الباحثة بالاعتماد على ما12الشكل رقم 

 يات:خدمات الدور  -2-2-4-1-4

تشكل الورريات العيود الفقري لميكتبات رمراكز الدعمومات  رالركيزة الأساس ي  الوراسات رالبحوث العميية    

لحواثة معموماتها رعيقها الدوضوعي راةتوائها عمى معمومات لا توجو ي  غتَىا من مصادر الدعمومات  رتركيز 

مكانتها الكبتَة عقو عاممتها الدكتبات رمراكز الدعمومات خومات التكشيف رالاستخلاص عميها. رلأهمية الورريات ر 

معاممة خاصة  رأعردت لذا أقساما خاصة بها تتولذ رظائف اختيارىا رالاشتًاؾ بها  رتسجيمها رمتابعة 

رصولذا...ريقوـ قسم الورريات بعرضها  إعارتها  توارلذا  تصوير لزتواىا  ركذا تقويم خومات التكشيف 

 1ريات لميستفيوين طبعا من الدكتبة.رالاستخلاص لمور 

                                                 
 .307-306. ص.ص. مدخل إلى علم المكتبات والمعلومات. ىمشري، عمر أحمد.  1
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 خدمة تدريب المستفيدين: -2-2-4-1-5

ىي عيمية تطوير سموؾ رمهارات القارئ ي  البح  عن الدعمومات راستخوامها أعضل استخواـ  عكثتَ من    

ر  ريكين درر الباةثتُ  رخاصة طلاب الجامعة ي  السنة الأرلذ لا يعرعوف طريقة التوثيق  بالنسبة لميراجع  رالدصاد

 1الدكتبة ي  كيفية توثيق الدعمومات  رالحصوؿ عمى الدعمومات التي تهتم بها برامج توريب الدستفيوين.

 2عمتوريب الدستفيوين أهمية عظيى بسكن الدستفيوين من:   

 .أف يؤمنوا بأهمية التوثيق رالدعمومات 

 مل لإمكانيات خومات الدعمومات.أف يحصموا عمى الدهارات التي يحتاجوف إليها  للاستخواـ الكا 

عتوريب الدستفيوين يعود بالإيجاب عميهم  رىذا نظرا لفاعميتو ي  بسكتُ الدستفيو من ادراؾ طرؽ ررسائل البح     

 الجيوة  رالتي من شأهاا إيصالو لدا يبح  عنو بوقة ريسر رمهارة كذلك.

 خدمات التصوير والاستنساخ: -2-2-4-1-6

عمومات التي تعتيو عمى تصوير صفحات أرعية معمومات التي يرغب الدستفيو ي  الحصوؿ ىي أةو خومات الد   

عميها  رىذا يوخل ي  لراؿ عمم الاستنساخ عقو لا يدكن استعارة أصل الوثيقة إما لأهاا نسخة رةيوة أر مرجع لا 

أر قو لا يحتاج الدستفيو النسخة يسيح بإعارتو أر مواد نادرة أر ضخية الحجم صعبة النقل رالإعارة مثل المجموات  

الأصمية رإنما يريو استنساخ صفحات منها. رتتم تمك الخومة ي  بعض الدكتبات بورف مقابل مادي أر بأسعار رمزية  

عتعو خومة التصوير مكيمة لخومة الإعارة لأهاا بسثل البويل الدناسب لميواد التي لا يسيح بإعارتها خارج الدكتبة لشا 

                                                 
 .135. ص.2002. عمان: الأىمية، أساسيات عمم المكتبات والمعمومات.سلامة، عبد الحفيظ.  1
 .135ص.  . المرجع نفسو. 2



 

  يةية: المكتبات الجامع: المكتبات الجامعثانيثانيللالفصل االفصل ا  
 

- 63 - 

 

مباةثتُ من الإعادة من بصيع مقتنيات الدكتبة  رتتضاعف أهمية التصوير عنوما يصعب عمى الدستفيو يعطى عرصة ل

   1نقل الجوارؿ الإةصائية رالبيانات الرقيية رالرسوـ البيانية يورياً.

كتبة  من الاستفادة من لستمف مصادر الدعمومات الدتوعرة داخل الد -كيا سبق ذكره-ه الخومة بسكن الدستفيو ذعه   

 ربالتالر بسكنو من الحصوؿ عمى الدعمومات الدرغوبة ي  الوقت رالدكاف الدناسبتُ.

رتبقى كل الخومات السابقة الذكر مصنفة ضين الخومات التقميوية لميكتبات الجامعية  ي  ةتُ أف الخومات    

 الحويثة تتيثل ي .

 الخدمات الحديثة:  -2-2-4-2

 رتشيل الخومات التالية:

 خدمات التكشيف والاستخلاص: -2-2-4-2-1

 خدمة التكشيف: -1

ىو عن بسثيل الدعمومات الدوجودة ي  رثيقة ما بتعابتَ تعرؼ ربسيز كل معمومة عن باقي الدعمومات  كيا أف  التكشيف   

ىذه التعابتَ تستعيل ي  عيمية استًجاع تمك الدعرعة من مصادرىا  رىذه التعابتَ متعمقة بعضها بالبعض الآخر إذا  

قة الفرع بالأصل  أما التعابتَ عييكن أف تكوف مكونة من  كانت الدعمومات كذلك  رالعلاقة بينها يدكن أف تشبو بعلا

  2كمية راةوة أر مركبة من كميتتُ أر أكثر  رىي تكوف الدواخل ي  قوائم الكشاعات.

                                                 
 [. متاح عمى الانترنت عمى الخط المباشر:23/09/2019. تمت الزيارة يوم: ]خدمة التصوير والاستنساخ.  1

services/services-eg.net/index.php/service/information-http://www.lwca 
. 2002. القاىرة: دار الفجر، بات: نحو استراتيجية عربية لمستقبل مجتمع المعموماتالتقنية الحديثة في المعمومات والمكت. اليوش، أبو بكر.  2

 .76ص. 

http://www.lwca-eg.net/index.php/service/information-services/services
http://www.lwca-eg.net/index.php/service/information-services/services
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رخومة التكشيف من الخومات الأساسية التي تعتٌ بالتحميل الدوضوعي لدصادر الدعمومات  ينتج عنها الكشاؼ    

ي  أرعية الدعمومات الدختمفة بسثل ي  شكل  الدوجودةنظم للأعكار أر الدصطمحات رىو عبارة عن دليل منهجي م

 1مواخل رئيسية رعرعية  ترتب رعق نظاـ معتُ تسهيلا لوصوؿ الدستفيو لميعمومة الدطموبة بأقل جهو رأسرع رقت.

عو عمى عالتكشيف يسهل عمى الباة  عيمية الوصوؿ إلذ الدعمومات بكل يسر  رذلك من خلاؿ اطلا   

 الكشاعات الدوضوعة ي  الدكتبات.

 خدمة الاستخلاص: -2

الاستخلاص أيضا من العيميات الفنية الدتقومة التي ظهرت لتزايو أرعية الدعمومات الدوضوعية الدتخصصة  ةي     

عمومات. أما يواجو الدستفيو مشكمة اختيار الدواد ذات الصمة باىتياماتو الدوضوعية من ىذا الكم الذائل من مصادر الد

الدستخمصات عتعرؼ عمى أهاا: )عبارة عن أعياؿ تقوـ ممخصة مكثفة شاممة  ذات دلالة رأهمية  رمصاغة بطريقة 

معينة لتعريف الدستفيو بدحتويات رعاء معمومات معتُ درف الرجوع إليو  كيا تقوـ لو معمومات ببميوغراعية كاممة عن 

اجة. ريدكن أف يظهر الدستخمص مع الوعاء  أر منفصل عنو ي  شكل دررية ىذا الوعاء ليستطيع الوصوؿ إليو عنو الح

 2متخصصة ي  ىذا المجاؿ(.

جهو قراءة من عميهم  بزففمن خلاؿ ما سبق نستخمص موى أهمية الدستخمصات بالنسبة لميستفيوين  عهي    

شأنو توعتَ الوقت يق  رىذا من من خلاؿ تقويدها لدمخص موجز عن المحتوى بالتوقبالكامل  رذلك الوعاء الفكري 

 .معا رالجهو

                                                 
. مستقبل خدمات المعمومات في المكتبات الجامعية السعودية: دراسة حالة مكتبة الأمير مشعل بن عبد الله بجامعة نجرانإدريس، بدر الدين. .  1

 .111ون للاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات. ص. ورقة بحثية في أعمال المؤتمر الرابع والعشر 
 . 111. ص. جع نفسوالمر إدريس، بدر الدين. .  2
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 خدمات الاحاطة الجارية: -2-2-4-2-2

ىي عيمية استعراض الوثائق رالدصادر الدختمفة الدتوعرة ةويثا ي  الدكتبات  راختيار الدواد رثيقة الصمة باةتياجات    

هم عميا( بالطرؽ الدناسبة عن باة   أر مستفيو أر لريوعة من الدستفيوين رتسجيمها من أجل اعلامهم )اةاطت

توعرىا لوى الدكتبة. رتفيو ىذه الخومة ي  معرعة آخر التطورات الجارية ي  لراؿ الاىتياـ أر التخصص. رتقوـ عن 

 1طريق النشرة الاعلامية أر صحيفة الدكتبة  لوةة الإعلانات لعرض الكتب بالجامعة  أر الاتصاؿ الذاتفي رغتَىا.

لميصادر الجويوة  تغتٍ الدستفيو عن السؤاؿ الوائم لميوظفتُ عن الجويو ي  الدكتبة رتبقيو ي  عالإةاطة الجارية    

 .الجويوة ربشكل درري اطلاع دائم عن مقتنيات الدكتبة

 خدمة البحث بالاتصال المباشر: -2-2-4-2-3

بريل الدتصفح الولوج إلذ رىي خومة تتيحها الدكتبة الجامعية عمى موقعها الإلكتًرني من خلاؿ بزصيص ررابط    

رالبح  عيها  -ليلا أر هاارا–الفهارس الدتعودة لميكتبة الجامعية من أي مكاف متصل بشبكة الأنتًنت  ري  أي رقت 

عن الأرعية الفكرية التي يحتاجها رأخذ أرقاـ تصنيفها  رمن ثم التوجو ععميا إلذ مقر الدكتبة متى أمكنو ذلك لاستعارة 

 2ىذه الأرعية.

الخومة  تكوف الدكتبة قو سهمت لميستفيو طرؽ البح  الآلية  ربالتالر بذنب الازدةاـ ي  أماكن  هق ىذيعن طر ع   

 البح  البببميوغراي  )سواء ي  الفهارس الورقة أر الآلية(  ركل ىذا يدكن الدستفيو من ربح الوقت ي  عيمية البح .

                                                 
المعايير المطموبة في الخدمات المكتبية لتحقيق الجودة بالمكتبات الجامعية من وجهة نظر الطلاب: دراسة ميدانية بمكتبات . عطوي، نصيرة.  1

 .50. ص.2015/2016جستير: عمم النفس. جامعة الحاج لخضر، باتنة. . مذكرة ماجامعة محمد بوضياف المسيمة
مجموعات مصادر المعمومات الإلكترونية ودورها في تطوير خدمات المعمومات بالمكتبات الجامعية الجزائرية: المكتبة المركزية . بن الطيب، زينب.  2

 عمى الانترنت عمى الخط المباشر: [. متاح23/09/2019. تمت الزيارة يوم: ]لجامعة أم البواقي نموذجا
http://www.univ-constantine2.dz/instbiblio/wp-content/uploads/sites/7/النص-الكامل-بن-الطيب.pdf 

http://www.univ-constantine2.dz/instbiblio/wp-content/uploads/sites/7/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%A8%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%8A%D8%A8.pdf
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 خدمات التعلم والتعليم عن بعد: -2-2-4-2-4

حت برامج تعميم الدستفيوين لاستخواـ الدكتبة  رالتعرؼ عمى أدراتها رخوماتها من القضايا الجوىرية التي تهتم أصب   

بها الدكتبات  رذلك لتطوير قوراتهم رمهاراتهم  رالاعتياد عمى أنفسهم ي  الحصوؿ عمى الدعمومات  رالإةاطة 

ة عمى الانتًنت  رالاطلاع عمى آلاؼ الدوضوعات  بتكنولوجيا الاتصالات من خلاؿ البرامج التعمييية الدتاة

 1رالتًبصات  رالدصادر ي  أمهات الدكتبات العالدية  رمؤسسات الدعمومات الأخرى.

ةي  أصبح الدستفيو اليوـ يعتيو بشكل كبتَ عمى الشبكة العنكبوتية  ربالتاؿ عإف التعميم عن بعو يدكنو من    

لا يلاقي اية صعوبة ي   ةتخوامها بسهولة ريسر  رمن ىنا عانو عنوما يتوجو لميكتبالولوج الذ الدكتبة رمعرعة كيفية اس

 بالشكل رالكيفية الدناسبتُ.عيها الحصوؿ عمى الدعمومة الدرغوبة 

 خدمات تسويق المعلومات: -2-2-4-2-5

ارس  ببميوغراعيات   يقوـ مفهوـ تسويق الدعمومات عمى دراسة ةاجات الدستفيوين ررغباتهم  ثم إنتاج السمع )عه   

كشاعات  قواعو بيانات...الخ( رالخومات التي تؤدي إلذ اشباع تمك الحاجات رالرغبات  إضاعة إلذ عيمية تسعتَ 

عمى  ( ALAىذه السمع رتوزيعها رترريجو رإيصالذا إلذ الدستفيوين  رىذا كيا عرعتها بصعية الدكتبات الأمريكية ) 

عة إلذ تعزيز التبادؿ رالبناء السريع رالاستجابة بتُ موردي خومات الدكتبات : ) لريوعة من الأنشطة الذادأهاا

رالدعمومات رالدستفيوين أر الدستخومتُ الفعميتُ رالدتوقعتُ لذذه الخومات. رىذه الأنشطة تعتٌ بإنتاج ىذه الخومات 

  2.(رتكمفتها رطرؽ توصيمها رطرؽ برسينها

                                                 
 .211-210. ص.ص. 2008. الجزائر: قسم عمم المكتبات والتوثيق، تكنولوجيا المعمومات في المكتبات. غرارمي، وىيبة.  1
 .2008أطروحة دكتوراه، جامعة منتوري: قسنطينة،  .مجتمع المعمومات وأثره في المكتبات الجامعية: مدينة قسنطينة نموذجا. كريم، مراد.  2

 .62-61ص.ص. 
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أر بدقابل عمى ةسب نظاـ ستَ الدكتبة  رتعتيو الدكتبات ي  مثل ىاتو رقو تكوف ىاتو الخومات بورف مقابل     

الخومات غالبا عمى الشبكة العنكبوتية باعتبارىا أداة ععالة لتسويق الخومات. ريدكن تمخيص كل تمك الخومات 

 السابقة الذكر ي  الشكل الدوالر:

 

 داد الباحثة بناء على ما سبق(: أنواع خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعية )إع13الشكل رقم 
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رتبقى كل تمك الخومات مرىونة بحسن ستَ الدكتبة الجامعية  التي تضع عمى عاتقها رجوب رضع طاقم إداري    

 . كيا ىو مسطر رلسطط لوموغ الأىواؼ الدرجوة  متيكن  من أجل ب

 إدارة المكتبات الجامعية: -2-3

ارة ععالة تتييز بالتنظيم الجيو من خلاؿ تناسق عريق العيل بها  رىذا برتاج أية مؤسسة مهيا كاف نوعها  إلذ إد   

من أجل التسيتَ الحسن لدختمف الفررع رالدهاـ من أجل بموغ الأىواؼ الدسطرة مسبقا  رالدكتبات الجامعية إةوى 

الحوي  ي  ىذا  تمك الدؤسسات الحساسة التي تهتم بدجاؿ إدارتها من أجل برقيق رضا الدستفيوين منها. رىو موضوع

 .من الفصل الثانيالثال  العنصر 

 أىداف إدارة المكتبات الجامعية:-2-3-1

 1تهوؼ الدكتبات الجامعية من خلاؿ التنظيم الجيو لإدارتها إلذ برقيق ما يمي:   

 تنفيذ السياسة/ السياسات الدوضوعة بأعمى درجة من الكفاءة ري  ةورد الإمكانات الدتاةة.  -1

رد الدادية رالبشرية رالتكنولوجية رتنسيقها بأةسن الطرؽ الديكنة  رتسختَىا لتحقيق الأىواؼ استغلاؿ الدوا -2

 الدوضوعة.

تنيية القورات رالكفاءات البشرية التي تعيل عمى تنفيذ الخطط الدرسومة من أجل برقيق الأىواؼ  رذلك  -3

طورات الحويثة ي  العيل رالدهنة  من خلاؿ الاختيار الأعضل لمعاممتُ رتنييتهم مهنيا بدا يتلاءـ مع الت

رإطلاؽ طاقاتهم رقوراتهم رامكانياتهم رابواعاتهم  ربرفيزىم  رتنسيق جهودىم  رازالة التضارب رالازدراجية 

 عييا يقوموف بو من مهيات ررظائف رأعياؿ.
                                                 

. القاىرة: الإدارة الإلكترونية-إدارة المعرفة-الهندرة-إدارة المكتبات الجامعية في ضوء اتجاهات الإدارة المعاصرة: الجودة الشاممة. إبراىيم، السعيد.  1
 .47-46. ص.ص. 2012المجموعة العربية لمتدريب والنشر، 
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عاممتُ ربرقيق الارتقاء بالدناخ التنظييي إلذ الدستوى الأمثل  من خلاؿ تنيية العلاقات الإنسانية بتُ ال -4

 الرعاىية النفسية رالدادية لذم  بغرض برقيق الأىواؼ التنظييية رأىواؼ العاممتُ عمى ةو سواء.

الدوائية بتُ متطمبات البيئة الواخمية لميكتبة ربيئتها الخارجية  رإزالة الدعوقات ي  ىذا المجاؿ  بدا يكفل برقيق  -5

 الأىواؼ الدوضوعة.

تضاربة  مثل إيجاد التوازف بتُ مصالح العاممتُ رأىواعهم ربتُ مصالح الدكتبة الدوازنة بتُ الابذاىات الد -6

رأىواعها  ربتُ الديزانية الدتاةة ربتُ النفقات الحاصمة رالدتوقعة  ربتُ أرعية الدعمومات الدنشورة ربتُ ما يدكن 

 اقتناؤه منها.

تبة نظاما مفتوةا يتفاعل مع الدكتبات تكريس منهج التطوير التنظييي الدتكامل  الذي يرتكز عمى كوف الدك -7

 رالدنظيات الأخرى ذات العلاقة  رالدوجودة بالمجتيع المحيط.

 برقيق الكفاءة الإنتاجية رالفاعمية الإدارية بأقل ما يدكن من الوقت رالداؿ رالأعراد. -8

يوين  الذين كن من الدستفعالإدارة الجيوة لميكتبات الجامعية  بذعمها ترتقي بخوماتها  رمنو بذمب أكبر عود لش   

ى ىوؼ رجوت و بموغ إشباع ةاجاتهم الدعرعية  ربهذا تكوف الدكتبات الجامعية ةققت أسممنيجورف ضالتهم بها  ر 

 من أجمو  عالإدارة الجيوة الدطبقة لواجباتها الرئيسية مفتاح النجاح.

 الواجبات الرئيسية لإدارة المكتبات الجامعية:-2-3-2

 1ات الرئيسية لإدارة الدكتبات الجامعية ي :تتيثل الواجب   

 مة الرئيسية لميكتبة.لاز الأىواؼ رالسياسات ال رضع -1

 ـ لبرامج الدكتبة رأنشطتها رمتطمباتها الأساسية.لاز التخطيط ال  -2
                                                 

 .47. إبراىيم، السعيد. المرجع السابق. ص.  1
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 ب رراجباتها.عالتنظيم الواخمي لميكتبة من خلاؿ برويو الورائر رالأقساـ رالش  -3

 يع الأقساـ ربتُ العاممتُ كاعة.الإشراؼ عمى ةسن ستَ العيل ي  بص  -4

 برويو أنواع السجلات رنماذج الدطبوعات.  -5

 مراقبة النظاـ رالنظاعة رصيانة الأثاث.  -6

 إقامة علاقات جيوة مع الدكتبات الأخرى رمع لرتيع الدستفيوين رالاتصاؿ معهم.  -7

 دراسة الدشكلات الإدارية التي قو تظهر أثناء العيل رإيجاد الحموؿ لذا.  -8

 واد الديزانية رتوزيعها رالإشراؼ عميها رمراقبتها.إع  -9

 ترؤس المجاف الدختمفة رإعواد التقارير ررععها إلذ الجهات الدسئولة. -11

ىاتو الواجبات الدرمية عمى عاتق إدارة الدكتبة  كمها أدرات ععالة تعود بالنفع عمى الدكتبة الجامعية ككل  رالتي    

 .تتييز بجيمة من الخصائص رالدييزات

 مميزات إدارة المكتبات الجامعية:-2-3-3

 1تتييز إدارة الدكتبات الجامعة بػالعناصر التالية:   

بزتمف طبيعة الإدارة باختلاؼ نوع الدكتبات أر مركز الدعمومات رالإمكانات الدادية رالبشرية الدتاةة لويها   أولا:

 ىكذا.عإدارة مكتبات الأطفاؿ بزتمف عن إدارة الدكتبات الجامعية ر 

بات رمراكز الدعمومات تعيل ي  إطار اجتياعي  عهي تؤثر ي  لرتيع الدستفيوين رتتأثر بحاجاتو  رلا تإدارة الدك ثانيا:

 يدكنها أف تعيش بدعزؿ عن المجتيع الواخمي الدكوف من العاممتُ أر المجتيع الخارجي الدكوف من الدستفيوين.

                                                 
 .41-40. ص.ص. 2001: دار صفاء،  . عمانإدارة وتنظيم المكتبات ومراكز مصادر التعمم. عميان، ربحي مصطفى.  1
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الدعمومات متورج  رىو عبارة عن لريوعة من الدستويات الوظيفية  عهناؾ العيل الإداري ي  الدكتبات رمراكز  ثالثا:

 موير الدكتبة أر الدركز رنائبو ررئيس القسم ررئيس الشعبة...الخ.

إدارة الدكتبات رمراكز الدعمومات مثل غتَىا من الإدارات تعيل ي  إطار من البتَرقراطية بسبب بزصص الإدارة  رابعا:

ويات الوظيفية  رتعتٍ البتَرقراطية الالتزاـ بالطابع الرسمي رالموائح رالقوانتُ رالأنظية الإدارية الدختمفة رتعود الدست

 الدكتوبة رتسمسل إجراءات العيل رعق الدستويات الوظيفية.

ىناؾ مظاىر رسمية رمظاىر شخصية أر غتَ رسمية للإدارة  رالإدارة الناجحة ىي التي تعيل عمى إيجاد نوع  خامسا:

 لتوازف بتُ ىذه الدظاىر داخل الدكتبات.من ا

تعيل الإدارة ضين الإطار العاـ لفمسفة رسياسات رإمكانات الدؤسسة الأـ التي تتبعها الدكتبة أر مركز  سادسا:

 الإدارة رعق متطمبات ىذه الفمسفة رالسياسات رالظررؼ. فالدعمومات ريجب أف تتكي

 رالدتيثمة ي :اتقها ة  ينبغي عميها أف تمتزـ بالوظائف الدوكمة عمى عرمن أجل التييز الفعمي لميكتبات الجامعي   

 وظائف إدارة المكتبات الجامعية:-2-3-4

  رذلك  ضاعة إلذ القيادة رالرقابةلميكتبات الجامعية بصمة من الوظائف تتيثل ي  التخطيط  التنظيم  رالتوريب  بالإ   

 :كالآتي

 التخطيط: -2-3-4-1

وظيفة الإدارية الأساسية التي تسبق أية عيمية إدارية مهيا بمغت أهميتها  ةي  أنو يدثل العيمية يعو التخطيط ال   

 الفكرية التي ترسم مسبقا الطريق الذي سوؼ يسمكو الدسؤرلوف عنو ابزاذىم لمقرارات الدختمفة رتنفيذىم لذا بدساعوة 



 

  يةية: المكتبات الجامع: المكتبات الجامعثانيثانيللالفصل االفصل ا  
 

- 72 - 

 

 1الوظائف رالعيميات الإدارية الأخرى.

ى أنو: ابزاذ قرار لدا سيتم مستقبلا. ركيف سيتم  ررقت إبسامو  رمن سيقوـ بو  عالتخطيط عقو عرؼ التخطيط عم   

رمن ىنا  2ىو خطوات عيل معينة رلزودة  رمركبة رعق دراسة عميية سميية  مبنية عمى ةقائق رتقويرات موررسة.

 3:ىيلمتخطيط بصمة من الخطوات  يتضح لنا أنو

 و الأىواؼ الدستقبمية.بروي الخطوة الأولى: وضع الأىداف:

 برميل الوضع الحالر رالدوارد الدتوعرة لتحقيق الأىواؼ.الخطوة الثانية:  تحليل وتقييم البيئة: 

 بناء قائية من الاةتيالات لستَ الأنشطة التي ستقودؾ بذاه أىواعك. الخطوة الثالثة: تحديد البدائل:

 الدزايا رالعيوب لكل اةتياؿ من اةتيالات ستَ الأنشطة. عيل قائية بناء عمى الخطوة الرابعة: تقييم البدائل:

 اختيار الاةتياؿ صاةب أعمى مزايا رأقل عيوب ععمية. الخطوة الخامسة: اختيار الحل الأمثل:

برويو من سيتكفل بالتنفيذ  رما ىي الدواد الدعطاة لو  ركيف ستقيم الخطة   الخطوة السادسة: تنفيذ الخطة:

 ارير.رتعمييات إعواد التق

التأكو من أف الخطة تستَ مثل ما ىو متوقع لذا رإجراء التعويلات اللازمة  الخطوة السابعة: مراقبة وتقييم النتائج:

 لذا.

 
                                                 

 .281. ص. 2005. عمان: دار صفاء، مبادئ إدارة المكتبات ومراكز المعمومات. عميان، ربحي مصطفى، أمين النجداوي.  1
 مرجع نفسو.. ال 2
. 2015/2016. رسالة دكتوراه: عمم المكتبات. جامعة وىران السانيا. البيئة الرقمية لممكتبات: التجربة الجزائرية في الشبكات. لزرقن ىواري.  3

 .145-144ص.ص. 
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 التنظيم:  -2-3-4-2

التنظيم عنصر رئيسي من عناصر إدارة الدكتبات رمراكز الدعمومات  رىو عكس الفوضى  ريقصو بو تقسيم نواةي    

ة أر مركز الدعمومات من خلاؿ الوةوات رالأقساـ الدختمفة رالربط رالتنسيق بينهيا من خلاؿ رسائل النشاط ي  الدكتب

اتصاؿ مناسبة  ربياف ةورد السمطة رالدسؤرلية للأقساـ رالوةوات لتيكينها من لشارسة أعيالذا رلتسهيل عيميات 

الجياعية لتحقيق رظيفة أر غرض معتُ. رىو الرقابة رالاشراؼ. رالتنظيم عبارة عن الشكل الذي توضع عيو الجهود 

عيمية برويو الأعياؿ الدراد أداؤىا ربذييعها مع برويو رتفويض السمطة اللازمة لأداء ىذه الأعياؿ  رإقامة العلاقات 

 1بينها لتيكتُ الدكتبة أر مركز الدعمومات من برقيق الأىواؼ رالغايات المحودة.

 2اصر الأساسية ىي:رالتنظيم يقوـ عمى بصمة من العن   

 برويو الأعياؿ أر الأنشطة الدراد أداؤىا بغرض برقيق أىواؼ رخطط الدكتبة أر مركز الدعمومات. أولا:

 برويو التقسييات الإدارية اللازمة  رذلك من خلاؿ تكوين ىيكل تنظييي منطقي مفهوـ رشامل. ثانيا:

ةوات الدكتبة  ريقصو بالدسؤرليات الواجبات رالدهاـ برويو الدسؤرليات رالسمطات الخاصة بكل رةوة من ر  ثالثا:

يجب أف تؤديها رةوة ما رالتي إف قصرت ي  أدائها تعرضت لميساءلة. أما السمطة عتعتٍ الحق الشرعي ي   التي

 التصرؼ رابزاذ القرارات رإصوار الأرامر سواء كانت ىذه الأرامر متعمقة بالقياـ بعيل أر الامتناع عنو.

 و نظاـ راةو من العلاقات بتُ إدارات رأقساـ رشعب العيل الدختمفة  رخطوط السمطة رالدسؤرلية بينها.بروي رابعا:

                                                 
 .111. المرجع السابق. ص. إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز مصادر التعمم. عميان، ربحي مصطفى.  1
 .113-112ع نفسو. ص.ص. . المرج 2
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اختيار الأعراد الدناسبتُ لشغل الوظائف الدختمفة  رذلك بناء عمى مواصفات رمعايتَ تم برويوىا مسبقا.  خامسا:

 تيكنوا من القياـ بأعيالذم بالشكل الدطموب.رمن ثم منح ىؤلاء الأعراد الدسؤرليات رالسمطات الضرررية ةتى ي

 توعتَ أدرات )أجهزة رادرات ررسائل(  تنظييية تسهل عيمية التنظيم. سادسا:

 التدريب: -2-3-4-3

التوريب بالدكتبات ىو عبارة عن: الجهود الإدارية أر التنظييية التي تهوؼ إلذ برستُ قورة الفرد عمى أداء عيل    

 1ر لزود ي  الدكتبة بكفاءة عالية.معتُ  أر القياـ بور 

عتوريب العاممتُ من الأمور الإدارية الجو ىامة رضرررية  خاصة رأف الدكتبات تعرؼ ةركة دائية من التطورات    

 التي يجب عمى الدوظفتُ مواكبتها. رالتوريب ي  الدكتبات الجامعية يأخذ طابعتُ هما:

 صيتُ إلذ الدكتبة  رمن ثم عقو ررشات توريبية لميوظفتُ.أين يتم إةضار الاختصا التدريب الداخلي: -أ

الدوظفتُ الذ مكتبات أر مؤسسات أخرى من  بإرساؿريكوف إما داخل الوطن؛ رذلك  التدريب الخارجي: -ب

أجل التوريب )كيؤسسة ستَيست بالجزائر العاصية مثلا(  رإما خارج الوطن عن طرؽ التًبصات ي  الورؿ الأخرى 

 عها اتفاقيات من أجل تكوين الدوظفتُ ي  لراؿ معتُ من لرالات الدكتبات. رالتي تعقو م

 القيادة: -2-3-4-4

رىذا العنصر يتعمق بالقورة عمى التأثتَ ي  الآخرين رتوجيههم لضو برقيق ىوؼ معتُ. رعمى ذلك عإف لصاح    

 عاممتُ راستيالتهم ةتى يقبموف عمى الدنظية يتوقف إلذ ةو كبتَ عمى ععالية قيادتها الإدارية ي  توةيو جهود ال

                                                 
 .362. عميان، ربحي مصطفى، أمين النجداوي. المرجع السابق. ص.  1
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 عالقائو الجيو بدثابة مفتاح لصاح الدكتبات. 1أعيالذم عن رغبة راقتناع ررضا.

 الرقابة: -2-3-4-5

تتضين الرقابة عيمية رضع الدعايتَ رقياس النتائج رالدقارنة رالتقييم ثم تصحيح الالضراعات إذا رجوت  رذلك عهي    

لتنفيذ يتم طبقا لمخطة الدوضوعة  رعلاج الالضراعات ي  الدعايتَ الدوضوعة أر الأداء ةسب تسعى إلذ التحقق من أف ا

الأةواؿ. رالرقابة لا تقف عنو ةو معالجة الالضراعات التي بروث عقط بل تتجارز ذلك لتعيل عمى منع رقوع 

اؾ ارتباط رثيق بتُ الرقابة رالتخطيط الالضراعات  ري  ىذه الحالة تكوف رقائية كأساس لابزاذ القرارات التخطيطية. رىن

علا يدكن لميوير أف يقوـ بالرقابة إذا لد تكن ىناؾ خطة راةوة رمتكاممة رمنسقة تعطى عتًة زمنية مناسبة قو تم 

 2إقرارىا رإعلاهاا  رىو ما يوعره التخطيط )كيا تم ذكره سابقا(.

ها الآخر ي  شكل متناسق رمنسجم  ركخلاصة الواةو من لالوظائف متًابطة عييا بينها يكي رتبقى ىاتو   

 لموظائف يدكن رضع الشكل الدوالر الدمخص لدا سبق:

                                                 
 .32. ص.2013. القاىرة: دار غريب، معوقات النظام الإداري في المكتبات الجامعية . ىبو، مصطفى جمال. 1
 .نفسو. المرجع  2
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 : وظائف إدارة المكتبة الجامعية )إعداد الباحثة بناء على ما سبق(14الشكل رقم 
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 خلاصة

الوطتٍ رالورلر كذلك: من خلاؿ ما سبق نلاةظ موى أهمية الدكتبات الجامعية الفعمية عمى الدستوى الجامعي ر    

عبتوعر إدارة ععالة لميكتبات الجامعية يتم برقيق أىواعها الدسطرة مسبقا  من خلاؿ لستمف الخومات التي تقومها. 

عالإدارة الجيوة الدنظية يعتٍ بالضرررة مكتبة ناجحة رالعكس صحيح. رلكي يتحقق ذلك لا بو من اتباع طرؽ رسبل 

لحكم السويو رالتسيتَ الرزين رالراشو  أر ما يعرؼ بالحوكية رىو موضوع الحوي  الوصوؿ إلذ ذلك  رعمى رأسها ا

 ي  الفصل الدوالر.

 



 

:ثالثالفصل ال  
الحوكمة: الماهية وواقع التطبيق في  

   الجزائر
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 تمهيد:

تعد إدارة وتسيتَ أي مؤسسة مهما كانت طبيعة وظيفتها، والدكتبات الجامعية إحداىا؛ العنصر الأساسي في    

لصاحها وتفوقو، ولذذا يستوجب عليها معرفة كيفية اختيار وانتقاء الدستَين وفرق العمل بها، ليس ىذا وحسب بل 

ئ العدالة والدساواة، بالإضافة الى التًكيز على الشفافية وحسن تطبيق مباد يضا الالتزام بالقوانتُ مع مراعاةيجب أ

طرق لو خلال سيتم الت. وىو ما الدعاملة وكلها تنطبق على مصطلح حديث الظهور قديم الدعتٌ ألا وىو الحوكمة

ة لحوكما عريج للحديث عنفاىيم عامة حول الحوكمة ثم التعناصر الفصل الثالث من ىذا البحث، بداية بتقديم م

 منها بل وأىم جزء فيها، ثم الانتقال للحوكمة في الجامعات الجزائرية.     يتجزأالجامعية باعتبار الدكتبات جزءا لا 
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 :ماهية الحوكمة-3-1

 البداية علينا التعرف على مفهوم الحوكمة، ىذا الدصطلح الجديد على الساحة العلمية، وذلك من خلال تقديم في   

 أهميتو... ظهوره، تاري تعريفو،

 تعريف الحوكمة:   -3-1-1 

سيتم عرض في البداية التعرف اللغوي لدصطلح الحوكمة، ثم عرض التعاريف الواردة حولو ليختم ىذا العنصر بتقديم    

 تعريف اجرائي شامل.

 لغة:-3-1-1-1

والقيود التي بركم العلاقات  الحوكمة لغويا معناىا التحكم أو الحكم، أي السيطرة على الأمور بوضع الضوابط   

أي  1داخل الدنظمات بصفة عامة، سواء بالتوجيو والإرشاد، اللجوء إلى العدالة، أو الرجوع إلى الدرجعيات الأخلاقية.

 أن الحوكمة لغويا ىي الحكم والتسيتَ الجيد الخاضع للضوابط الأخلاقية وعلى رأسها العدالة. 

 2برتو لرموعة من الجوانب تتمثل في:ولفظ الحوكمة على العموم ينطوي    

 الحكمة: وما تقتضيو من التوجيو والإرشاد. -

 الحكم: وما يقتضيو من السيطرة على الأمور بوضع الضوابط والقيود التي تتحكم في السلوك. -

                                                 
. مساهمة في اقتراح نموذج لحوكمة المؤسسات الاقتصادية الجزائرية: دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الاقتصادية. غضبان، حسام الدين.  1

 .03. ص.2014أطروحة دكتوراه. جامعة لزمد خيضر: بسكرة، 
2
. 2018، 2. ع 8. لرلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات. مج الحوكمة في مؤسسات التعليم العالي بين النظرية والتطبيق . عبد الرحمان، ياسر. 

 . متاح على الخط الدباشر على الرابط:187ص. 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/273/8/2/108578 
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بذارب  الإحتكام: وما يقتضيو من الرجوع إلى مرجعيات أخلاقية وثقافية وإلى خبرات تم الحصول عليها من خلال -

 سابقة.

 التحاكم: طلبا للعدالة خاصة عند الضراف سلطة الإدارة وتلاعبها بدصالح الدساهمتُ. -

 اصطلاحا:-3-1-1-2

بعد التعرف على مفهوم الحوكمة لغويا، يأتي الآن الدور للحديث عن الدفهوم الاصطلاحي لذا والذي ورد في عدة    

 تعريفات نوردىا على النحو التالي:

طلح الحوكمة بشكل عام، مشتق من الحكم والذي يعتٍ:  الدشاركة، سيادة القانون، الشفافية، الاستجابة، إن مص   

 1توافق التوجو، الاتصاف، الفاعلية، الكفاءة، الدساءلة، والرؤية الاستًاتيجية.

كة بتُ أطراف بدعتٌ أن الحوكمة تنطوي على عدة ركائز أساسية في تسيتَ الدؤسسات بنجاح ألا وىي: الدشار    

 الإدارة، الشفافية والوضوح في العمل، الاستجابة لدتطلبات الدستفيدين، بالإضافة إلى الفاعلية والكفاءة في العمل 

  والدساءلة وكذا وضوح الرؤى وفق استًاتيجيات فعالة.

افها الرئيسية وذلك وقد جاء في تعريف آخر أنها: "استًاتيجية تتبناه الشركة )الدؤسسة( في سعيها لتحقيق أىد   

ضمن منظور اخلاقي ينبع من داخلها باعتبارىا شخصية معنوية مستقلة وقائمة بذاتها ولذا من الأنظمة واللوائح 

                                                 
1 . Sabandar , Sita Yubelina. The. Implementation of good university governance in the 
private univerersities in Makassar (indonnesia). Revista Espacios. Vol 39, 2018. P 13. 
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الداخلية والذيكل الاداري ما يكفل لذا برقيق تلك الأىداف بقدراتها الذاتية بعيدا عن تسلط أي فرد فيها وذلك 

 1رين ذوي العلاقة"بالقدر الذي لا يتضارب ومصالح الآخ

وىو تعريف شامل وواضح، إذ يتبتُ من خلالو أن تطبيق الحوكمة في الدؤسسات يعتٍ تبتٍ استًاتيجية تتمحور    

حول الجانب الأخلاقي للأفراد وعدم التسلط وتعدي حدود الآخرين، من أجل برقيق الأىداف الدرجوة من الدؤسسة 

 سواء اكانت ربحية أم غتَ ربحية.

تعريف ثالث عرفت الحوكمة على أنها: " نظام يتم بدوجبو إخضاع نشاط الدؤسسات إلى لرموعة من القوانتُ وفي    

والنظم والقرارات التي تهدف إلى برقيق الجودة والتميز في الأداء عن طريق اختيار الأساليب الدناسبة والفعالة لتحقيق 

 2سية التي تؤثر في الأداء"خطط وأىداف الدؤسسة وضبط العلاقات بتُ الأطراف الأسا

يار تبدعتٌ أن الحوكمة تتعلق بقرارات وقوانتُ تنظيمية داخل الدؤسسة بهدف الوصول إلى الجودة، من خلال معرفة اخ   

الوسائل الأنسب لذلك لتحقيق ما تصبو اليو الدؤسسة، مع التًكيز على التحكم في طبيعة العلاقة بتُ كل الأفراد 

 والدساهمتُ في الأداء داخلها. الفاعلتُ في الدؤسسة

ومن خلال ما سبق يدكننا استنتاج أن الحوكمة عبارة عن جملة من الأساليب والطرق والقوانتُ، التي تضمن برقيق    

ترتكز أكثر على الجانب الأخلاقي  -أي الحوكمة –الجودة داخل الدؤسسة، وبالتالي رضا الدستفيد منها، خاصة وأنها 

 .وما الى ذلكوعدل  من شفافية للمهنة

                                                 
 .25-24. ص.ص. 2011. عمان: دار صفاء، الحوكمة المؤسسية والأداء المالي الاستراتيجي للمصارف، إيدان الدشهداني. . طالب، علاء 1
[. 20/08/2019. بست  الزيارة يوم: ]مفهوم الحوكمة ومبادئها وأهدافها الأساسية وحاجة سورية إلى العمل بها بعد الأزمة. تيشوري، عبد الرحمن.  2

 متاح على الخط الدباشر على الرابط:
  35925556-https://fr.slideshare.net/abdalrahmantayshoori/1 

https://fr.slideshare.net/abdalrahmantayshoori/1-35925556
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 التطور التاريخي لظهور مفهوم الحوكمة: -3-1-2

إلى كلمة إغريقية قديدة تعبر عن قدرة ربان السفينة ومهاراتو في  Governanceيعود أصل مصطلح الحوكمة     

ظ على أرواح قيادة السفينة وسط الأمواج والأعاصتَ، وما يدتلكو من قيم وأخلاقيات نبيلة وسلوكيات شريفة في الحفا

ولشتلكات الركاب، فإذا ما وصل بالسفينة إلى بر الأمان وعاد وحقق مهمتو بسلام، أطلق عليو خبراء البحار "القبطان 

 وىذا في بداياتو الأولى. 1الدتحوكم جيدا".

حجم ولقد ظهر موضوع الحوكمة مع نشوء الرأسمالية الصناعية والحاجة إلى توسع الدؤسسات وزيادة رأسمالذا و   

أعمالذا، فلقد برولت العديد من الدؤسسات من فردية يدلكها ويديرىا شخص أو عدد قليل من الأفراد إلى شركات 

لفصل ىذا و ء الدكلفتُ بإدارة الدؤسسة، مساهمة يدلكها أصحاب الأسهم الذين ينتخبون لرلس إدارة يعتُ بدوره الددرا

باين بالدصالح بتُ الفريقتُ وضرورة ابزاذ تدابتَ مراقبة لحماية بتُ من يدلك الدؤسسة ومن يديرىا طرح اشكالية الت

 2مصالح الدساهمتُ.

لكن الاىتمام بو بالشكل الفعلي جاء بعد الأحداث التي وقعت خلال العقدين الآخرين من القرن الداضي من    

ك الاعتماد والتجارة فساد وسوء الإدارة في بعض الدؤسسات والشركات في بعض دول العالم، فهناك فضيحة  لبن

الدولية وبنوك الادخار والإقراض في الولايات الدتحدة الأمريكية، وفضيحة شركة إنرون والأزمات الدالية الكبرى التي 

تعرضت لذا بعض الدؤسسات في شرق آسيا وروسيا، حيث كانت تعاني بعض ىذه الدؤسسات إضافة إلى عملية 

مرتبات الددراء التنفيذيتُ في الشركات وبتُ أداء تلك الشركات. ومع تغتَ التزوير والاختلاس من فجوة كبتَة بتُ 

الأوضاع الاقتصادية الدولية أصبحت الاقتصاديات الانتقالية تدعوا إلى تطبيق أسس وقواعد الحوكمة لدى الشركات 
                                                 

 .39. ص. 2015. مصر: المجموعة العربية، الحوكمة الرشيدة: فن إدارة المؤسسات عالية الجودة. أبو النصر، مدحت لزمد.  1
، 4. لرلة البحوث الاقتصادية والدالية. مج ي اللبناني لتعزيزهاالحوكمة الرشيدة: ماهيتها، معاييرها الدولية، وخطوات القطاع المصرف.  رياض، عبتَ.  2
 .355. ص. 2017. لبنان، ديسمبر 2ع
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ث من انهيارات وتدعو الدول التي كانت تطبق نظم رقابة ضعيفة إلى الاسراع في تفعيل ىذه النظم خشية ما حد

 من خلال تقارير أصدرتها مؤسسات الغاية منها مكافحة الفساد. 1للشركات والدؤسسات في بعض دول العالم.

فقد ركزت تلك التقارير على مبادئ الحوكمة، والتي يجب تطبيقها في الدؤسسات بغرض بزطي مشاكل المحسوبية    

 ب سنوات صدورىا في الجدول الدوالي:والفساد الدالي، والتي يدكن عرضها متسلسلة على حس

سنة  الدولة عنوان التقرير
 الاصدار

 تقرير اللجنة الوطنية من إعداد التقارير الدالية الاحتيالية
Report of the National Commission on 
Fraudulent Financial Reporting 

الولايات الدتحدة 
 الأمريكية

1987 

        تقرير لجنة كادبوري           
Cadbury Report 

الدملكة الدتحدة 
 )بريطانيا(

1992 

 أين كان الدديرون ؟  
Where Was the Directors ? 

 1994 كندا

 1994 جنوب افريقيا                          King Report 1تقرير كنج الأول  
 1995 فرنسا                                      Vento 1 تقرير فنتو الأول

 1998 اليابان  Corporate Governanceالحوكمة الدؤسسية في اليابان 
 الحوكمة الدؤسسية في اسبانيا                                     
The Governance Spanish Companies    

 1998 اسبانيا

 بيان بدبادئ أساليب الحوكمة الدؤسسية
Principleson On Corporate Governance 
in Greece Rcommendation For it is 
Competitive Tranformation 

 1999 اليونان

 2000 ألدانيا قوانتُ الحوكمة الدؤسسية الألدانية

                                                 
 .41. ص. الحوكمة الرشيدة: فن إدارة المؤسسات عالية الجودة. أبو النصر، مدحت لزمد.  1
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Germande Code Of Corporation 
Governance 

 حزمة قوانتُ الحوكمة الدؤسسية
Code of Good Corporate Governance 

 2000 أندونيسيا

 مة الدؤسسيةتوصيات الحوك
Recommendation on Corporate 
Governance 

 2002 البرازيل

 في الحوكمة الدؤسسية 1لرلد 
Corporate Governance- volume 1 

 2002 استًاليا

 أفضل الدمارسات في الشركات العامة
Best Partices in Public Companies 

 2002 بولندا

 1الحوكمة تسلسلا زمنيا. : التقارير التي جاءت حول22الجدول رقم 

وبالفعل تم تطبيق مبادئ الحوكمة في العديد من الدؤسسات في العالم، واتسعت دائرة تطبيقها لتشمل أيضا    

فلقد أصبح ىذا الدصطلح منتشرا  الدؤسسات غتَ الربحية، ولطص بالذكر الجامعات عامة، ومكتباتها بصفة خاصة.

 لية، خاصة وأنو مبتٍ على أسس ومبادئ جد ىامة وفعالة.وبشكل كبتَ في الساحة العلمية والعم

 الحوكمة:  مبادئ  -3-1-3

ىي و والتي تم انتقاءىا وطبيعة أىدافها، على جملة من الدبادئ الأساسية داخل الدكتبات الجامعية  تقوم الحوكمة    

 خلال النقاط الدوالية:من  سيتم تبيينها أكثرتم  والتيوغتَىا الشفافية، والاستجابة، كل من  في تتمثل

 الشفافية:-3-1-3-1

 تعتبر الشفافية من الدفاىيم الحديثة والدتطورة في الحوكمة، والتي يجب على الإدارة الواعية الأخذ بها لدا لذا من أهمية   

                                                 
 .32-31. ص.ص. الحوكمة المؤسسية والأداء المالي الاستراتيجي للمصارف. طالب، علاء، إيدان مشهداني.  1
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 ليل، وجعل على الشركة )الدكتبة( والأطراف الدعنية بها. وتعتٍ الشفافية الانفتاح والتخلي عن الغموض والسرية والتض 

 1كل شيء قابلا للتحقق والرؤية السليمة.

 الفاعلية والكفاءة:-3-1-3-2

يعتبر ىذا الدرتكز من الأسس ذات الأهمية في تطبيق الحوكمة. وىي قدرة الشركة )الدكتبة( وإدارتها على برقيق نتائج    

ا. وقد يكون ذلك من خلال قيام الشركة تلبي احتياجاتها ومتطلباتها وتوقعاتها من خلال الاستخدام الأمثل لدصادرى

)الدكتبة( وضع خطط سنوية وتبتٍ معايتَ تساعدىا في تقييم ومراقبة الخطط والبرامج التي تنفذىا ومدى اتساع قاعدة 

الدكتبة لدا تساىم رفع الفعالية والكفاءة بناء قدرات العاملتُ في  الدستفيدين من خدماتها. وتطبيق برامج تهدف إلى

 2د البشرية لشا ينعكس على كفاءة وفعالية الدكتبة ذاتها.للموار 

 المشاركة الفعالة: -3-1-3-3

بدعتٌ أنو  3ويقصد بها التحول من الشكل الذرمي ذو النهج الأحادي في لشارسة السلطة إلى الشكل الشبكي.   

تسيتَ العمليات وإعطاء يستوجب على مدير أو الدسؤول عن الدكتبة تغيتَ طبيعة الحكم العمودي الذي يستوجب 

الأوامر من طرف واحد ألا وىو الددير، إلى الشكل الأفقي والذي يكون بإشراك الدوظفتُ في عمليات إبزاذ القرار 

                                                 
. بست الزيارة يوم: 10سلسلة النشرات التثقيفية لدركز أبو ظبي للحوكمة. ص.  أساسيات الحوكمة: مصطلحات ومفاهيم..مركز أبو ظبي للحوكمة.  1
 [. متاح على الخط الدباشر على الرابط:17/05/2023]

https://arabgovernance.net/wp-content/81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85.pdf 
. بست الزيارة يوم: 9. ص. 2021. دائرة مراقبة الشركات، دليل الحوكمة في الشركات التي لا تهدف إلى تحقيق الربح. عليمات، مي وآخرون.  2
 [. متاح على الخط الدباشر على الرابط:17/05/2023]

https://ogp.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/Annex_Manuals/D8%AD.pdf 
 .17. ص. 2021الرفاه،  مطبعة . بغداد:المدخل إلى حوكمة الأراضي ر، علي كريم.. العما 3
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وىذا من أجل ضمان الأفضل للمكتبة. فبالدشاركة تنبع الأفكار والآراء التي تكون عند الدوظفتُ والتي يفتقر ربدا إليها 

 الددير.

 تجابة: الاس-3-1-3-4

ويعتٍ ىذا الدبدأ قدرة الدؤسسات على تقديم الخدمات للمنتفعتُ والعملاء )الدستفيدين( دون تفرقة أو استثناء، أو    

 1بالأحرى الاستجابة لتطلعات الأفراد واحتياجاتهم.

سسة وىذا يجب ان تكون سلاسة في التسيتَ وذلك وفق ما يتوافق مع متطلبات وتطلعات الدوظفتُ داخل الدؤ أي    

من أجل كسب ثقتهم، وان تم الامر كذلك فان الدؤسسة ستحظى بولائهم ومن ثم تقديدو الأفضل دوما وىو مفتاح 

 من مفاتيح لصاح الدؤسسة. 

 مبدأ التمكين: -3-1-3-5

سات ويهدف ىذا الدبدأ إلى تعزيز قدرات الأفراد أو الجماعات لطرح خيارات معينة وبرويلها الى إجراءات أو سيا   

 للمكتبة. 2ىدفها في النهاية رفع الكفاءة والنزاىة التنظيمية

 :العدالة -3-1-3-6

وتعتٍ قيام الشركة )الدكتبة( بتطبيق القواعد والتعليمات بعدالة ما بتُ العاملتُ والأطراف الأخرى التي يتم التعامل    

 في الشركة )الدكتبة(. وتعتٍ أيضا أن كافة معها. ويساىم تطبيق مرتكز العدالة على تعزيز الانتماء لدى العاملتُ

                                                 
 .22. ص. 2014. رسالة ماجستتَ. علوم القانون. جامعة بجاية، الهيئة الوطنية للوقاية من الفساد ومكافحته وسياسة الحوكمة. تبري، أرزقي.  1
 .17. ص. مرجع سبق ذكرهالعمار، علي كريم.  . 2
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العاملتُ والدساهمتُ وإدارتها بزضع للأنظمة واللوائح الخاصة بالشركة )الدكتبة( بتساوي دون بسييز. كما يدكن برقيق 

  1العدالة من خلال عدالة توفتَ الفرص دون أية اعتبارات قائمة على أساس الجنس، أو الدال، أو الدين أو غتَه.

 :المساءلة -3-1-3-7

يشتَ مفهوم الدساءلة إلى وجود طرق وأساليب مقننة ومؤسسية، بسكن من مساءلة كل شخص مسؤول، ومراقبة    

أعمالو في إدارة الشؤوون العامة، مع إمكانية إقالتو أو لزاكمتو إذا بذاوز أو أخل بالقوانتُ وبثقة الناس )الدستفيدين(، 

م القانون ومتحققة بوجود قضاء مستقل وحايد وعادل، وعلى ىذا فمبدأ الدساءلة وتكون ىذه الدساءلة مضمونة بحك

يرتبط بضرورة تفعيل دور القوانتُ في ملاحقة كل من يرتكب خطأ، أو يتعدى حقوق الغتَ بالدخالفة للقرارات 

 2والقوانتُ، من أعلى ىرم للسلطة إلى قاعدتو.

، لية والكفاءة، الدشاركة الفعالة، الاستجابة، التمكتُ، العدل  والدساءلة الشفافية، الفاعأي أن الحوكمة تركز على:     

العادلة القانونية بقادرة على برقيق التميز ف ، الدكتبات الجامعية بالضبط،بذعل الدؤسسات من شأنها أن مبادئوكلها 

رية التي تقدم أعمالذا بكل والشفافية يتمكن الدوظفون من أداء مهامهم على أكمل وجو، وىنا تظهر الكفاءات البش

 السابقة الذكر في الشكل الدوالي: الدبادئويدن تلخيص  .ؤسسةالدلصاح ضمان فاعلية واتقان ل

                                                 
 .9. ص. دليل الحوكمة في الشركات التي لا تهدف إلى تحقيق الربحمي وآخرون.  ،تيما. عل 1
. متاح على الخط الدباشر 188. ص. 2015، جانفي 10. لرلة العلوم القانونية والسياسية. ع الحوكمة...دراسة في المفهوم . بن حستُ، سليمة. 2

 على الرابط:
http://dspace.univ-eloued.dz/bitstream/123456789/4860/1/%D8%D9%85.pdf 
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 : خصائص الحوكمة )من إعداد الباحثة بناء على ما سبق(15الشكل رقم 

 أهداف الحوكمة: -3-1-4

التي بسكنها من الوصول إلى غايتها. وتتمثل تلك  برقيق جملة من الأىداف إلى وكمةتسعى الدكتبة من خلال تبتٍ الح  

 1 :الأىداف في

 .برستُ القدرة التنافسية وزيادة قيمتها 

 .فرض الرقابة الفعالة على أداء الدؤسسات ودعم الدساءلة المحاسبية لذا 

 .ضمان مراجعة الأداء التشغيلي والدالي والنقدي للمؤسسة 

                                                 
. لرلة دور الحوكمة في تعزيز أداء المؤسسات المالية: دراسة ميدانية على عينة من المؤسسات المالية. ثابت، حسان، سيد أحمد حاج عيسى.  1

 . متاح على الخط الدباشر على الرابط:2017، 57. ص. 6إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية. ع
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/313/3/1/20659 

 

 المساءلة

 العدالة

 الاستجابة التمكين

 المشاركة الفعالة

 الفاعلية والكفاءة

 الشفافية

 مبادئ
 الحوكمة
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 اء الإدارة العليا وتعزيز الدساءلة ورفع درجة الثقة فيها.تقويم أد 

 .تعميق ثقافة الالتزام بالقوانتُ والدبادئ والدعايتَ الدتفق عليها 

 .زيادة ثقة الدستفيدين 

 .الحصول على التمويل الدناسب والتنبؤ بالدخاطر الدتوقعة 

 .برقيق العدالة والشفافية ولزاربة الفساد 

 الدختلفة وتفعيل التواصل معهم. مراعاة مصالح الأطراف 

التي تقتضي ضرورة الالتزام بالقوانتُ و  ؛من مبادئ الحوكمة ومستمدة ابعةنالأىداف  ىذهوكما ىو ملاحظ، فإن    

وبرقيق العدالة على لستلف الأصعدة من خلال النزاىة والشفافية في العمل، والابتعاد عن الفساد الإداري والمحسوبية 

مهما كانت  ةالدؤسس والجهات في الأطرافمن خلال فرض الرقابة الكلية على لستلف وذلك ؤسسات، الحاصلة في الد

تطبيق الحوكمة في إدارتها  التي يستوجب عليهاالجامعات احدى تلك الدؤسسات وتعد طبيعة عملهم أو مكانتهم. 

يث في الجزء الثاني من ىذا وىو موضوع الحد عل أكمل وجو. سطرةبرقيق أىدافها الدبسكنها من من أجل وذلك 

  الفصل

 حوكمة الجامعات: -3-2

بزريج الكوادر  ويتجلى ذلك من خلال مهمتها القائمة علىالجامعات إحدى الدؤسسات الفاعلة في المجتمع،  تعتبر   

ر  ولدا كان الأمتسيتَ لستلف مؤسسات البلاد،  يقع على عاتقهاالتي و  من لستلف التخصصات؛ لبشرية والاطاراتا

من خلال اتباع جملة من التدابتَ والخطط ، يلاء الاىتمام بها من أجل ضمان جودتهاكذلك استوجب على الدولة إ

ئح تنظيمية من أجل حسن التسيتَ وعلى رأسها الدبادئ الدستمدة من والاستًاتيجيات ولعل أبرزىا فرض قوانتُ ولوا

 .ية من ىذا البحثمن خلال ىاتو الجزئأكثر  عليو سنتعرف ، وىو ماالحوكمة
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 تعريف حوكمة الجامعات: -3-2-1

على ابذاىات إصلاح التعليم الجامعي في جميع أرجاء العالم. عنصرا رئيسيا في التًكيز  تعتبر حوكمة الجامعات   

ويتصدى مفهوم حوكمة الجامعات لكيفية قيام الجامعات وأنظمة التعليم العالي بتحقيق أىدافها وتنفيذىا، وأسلوب 

  1رة مؤسستها ورصد الصازاتها.إدا

طريق الحكم الراشد وحسن التسيتَ، فللحصول على أفضل الإلصازات يجب انتهاج  ولن يتأتى لذا ذلك الى عن   

 أفضل السبل والطرق الدؤدية لذلك.

 وقد وردت عدة تعريفا لدفهوم حومة الجامعات لعل أبرزىا يتمثل في:   

يتَ وآليات حاكمة لأداء كل أعضاء الأسرة الجامعية من خلال تطبيق فقد عرفت على أساس أنها: "وضع معا

الشفافية وأساليب قياس الأداء ولزاسبة الدسؤولتُ ومشاركة أطراف ذات الدصلحة في عملية صناعة القرار وفي عملية 

 2التسيتَ والتقييم".

 الدبنية على الشفافية، ومن ثم قياس وضع الدعايتَ الصحيحة في التسيتَ بدعتٌ أن حوكمة الجامعات ىي عبارة عن   

يم من أجل لزاسبة الدسؤولتُ على أعمالذم مع صناع القرار والدستَين والدوكل لذم بالتقييم، وىذا  يالأداء عن طريق التق

                                                 
: عولدة الإدارة في عصر الدعرفة  . ورقية بحثية مقدمة ضمن الدؤبسر العلمي الدوليحوكمة الجامعات ودورها في مواجهة التحديات. القرشي، عبد الله.  1
 [. متاح على الخط الدباشر على الرابط:20/08/2019. بست الزيارة يوم: ]9(، لبنان: جامعة الجنان. ص. 2012ديسمبر  15-17)

http://archive.jinan.edu.lb/conf/MGKE/1/277.pdf  
قياس الحوكمة في الجامعات الجزائرية: دراسة تحليلية على ضوء نتائج بطاقة قياس الحوكمة المعتمدة من طرف البنك مقيديش، نزيهة.  . 2

 . متاح على الخط الدباشر على الرابط:489. ص. 2018، 1. ع 12. لرلة الحقوق والعلوم الإنسانية. مج الدولي
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/62977 
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كلو من أجل ضمان الستَ الحسن للعمل وذلك على أكمل وجو، فبالشفافية تكون الأمور واضحة وسلسلة 

 .ومضمونة النتائج

على أنها: "كيفية قيام الجامعات وأنظمة التعليم العالي بتحديد وتنفيذ أىدافها،  وىذا وقد جاء في تعريف آخر   

إدارة مؤسساتها في الجوانب الدادية، الدالية، الدوارد البشرية والبرامج الأكاديدية للطلاب ورصد إلصازاتها ومدى برقيق 

 1أىدافها".

بيق الحوكمة بالجامعات يعتٍ تسطتَ الأىداف ومن ثم تنفيذىا وذلك علن طريق ويشتَ ىذا التعريف الى ان تط   

التحكم في إدارتها سواء فيما يتعلق بالجوانب الدادية أو الدالية أو الدوارد البشرية والدتجسدة في الطاقم العامل بها، ضف 

ى برقيق كل تلك الأىداف الدسطرة البرامج الدوضوع ومناىج التدريس. ثم يأتي في الأختَ التحري عن مدإلى ذلك 

 مسبقا.

ومن خلال التعريفتُ السابقتُ فإنو يدكن القول بأن حوكمة الجامعات ىي عبارة عن الوصول الى الأىداف الدتبناة    

 الدعايتَ الدبنية على الشفافية ولزاسبة الدسؤولتُ وما الى ذلك.عن طريق إداراتها بالشكل الدطلوب ووفق 

 هور الحوكمة الجامعية:أسباب ظ -3-2-2

تعددت الأسباب التي حتمت على الجامعات تبتٍ مبادئ الحوكمة، التي باتت أمرا ضروريا من أجل مكافحة لقد    

 2:والتي يدكن سردىا على الشكل الدواليالفساد الإداري، 

                                                 
. ص. 2017، جوان 3. ع 8. لرلة دراسات العدد الاقتصادي. مج حوكمة الجامعات بين المتطلبات والمعوقات. عرابة، الحاج، ليلى بن عيسى.  1

 الرابط: . متاح على الخط الدباشر على47
https://arabgovernance.net/wp-content/uploads/2021/05/%D8%AD%D9%88%D9%.pdf 
2 .Hénard, Fabrice, Alexander Mitterle. Governance and quality guidelines in higher 
eucation. Paris : oced. Online book. Visit us on the web : www.oced.org/edu/imhe. P18. 

http://www.oced.org/edu/imhe
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 التخصصات. التوسع في نظام التعليم العالي، وزيادة عدد الطلبة الدتوافدين على الجامعات في لستلف 

 .ظهور الجامعات الخاصة واحتدام الدنافسة 

  .ظهور أساليب تعليمية جديدة وعلى رأسها التعليم عن بعد 

 .اختلاف وتنوع طبائع، جنس، وأفكار الطلبة، وكذا الخلفية الاجتماعية والاقتصادية لذم 

 .تزايد الطابع الدولي للتعليم العالي 

 وطبيعة الدؤسسات الجامعية، فهي تلعب دورا كبتَا في عملية  ،اج الدعرفير والاستفادة من الانتالبحث والابتكا

 ن خلال رسالتها التي تؤديها على الساحة العلمية.مالإنتاج الدعرفي 

الطلاب، ثم تزايد العدد مع مرور الوقت والسنتُ إلى لزدود من عدد  يرتادىا حيث أن الجامعات في السابق كان   

جل الآن، وىذا الانفجار ان صح التعبتَ، يحتم عليها أن بزضع إدارتها للرقابة الدستمرة من أأن وصلت إلى ماىي عليو 

 الطلاب، فالجامعات اليوم في تُشفافية ونزاىة مطلقة، مع ضرورة العدالة ببكل و أكمل وجو ضمان ستَ العمل على 

م عن بعد، وعليها المحافظة على مكانتها، مركز جد حساس أدخلها لرال التنافس مع تزايد نسبة التعليم الخاص والتعلي

وىذا لن يتأتى لذا إلى من خلال ضمان جودة التعليم عن طريق الالتزام بالقواعد والقوانتُ الدنظمة لدختلف مكوناتها 

 الداخلية والخارجية.

 مكونات حوكمة الجامعات: -3-3-3

 1تتكون حوكمة الجامعات من:  

 في كل الفئات التي تتكون منها الجامعة أو ما يدثل في البيئة الداخلية  ويتمثلالمحيط الداخلي:  -3-3-3-1

                                                 
 .203-202. ص.ص. 2012: دار الحامد،  . عمانمحاضرات في نظرية الحوكمة. غضبان، حسام الدين.  1
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 الطلبة، ىيئة التدريس، الدسؤولتُ والدوظفتُ. للجامعة:

البيئة الخارجية للجامعات والتي تعتبر البيئة الدكملة للبيئة الداخلية تؤثر وتتأثر بها  المحيط الخارجي: -3-3-3-2

 وتشمل:

 :نعتٍ الطاقات البشرية.و  المحيط الاجتماعي 

 :ونقصد بو فتح لرال للتًبصات الديدانية، توفتَ مناصب شغل، مصدر بسويل إضافي. المحيط الاقتصادي 

 :وىي التي بسثل الطلبة والأساتذة والدفاع عن حقوقهم. نقابات الأساتذة والتنظيمات الطلابية 

 :)ع كما أنها ىي التي تسن منظومة القوانتُ.والتي توفر بسويل وتنظيم ومراقبة القطا  الوصاية )الوزارة 

فكل تلك الأطراف الفاعلة تعتبر من مكونات نظام الحوكمة الجامعية ككل، كل ومكانتو وتأثتَه داخل الجامعة،    

وبتظافرىا وتناسقها تتمكن الجامعة من أداء عملها على أكمل وجو ىذا للأهمية العظمى التي تلعبها في الساحة 

 كن تلخيصها في الشكل الدوالي:العلمية. ويد

 

 

 

 

 

 : مكونات حوكمة الجامعات )اعداد الباحثة بالاعتماد على ما سبق(16الشكل رقم 

ز وتىبسقتظبف  

 

 

 

 
 تفبعل

 

 

 
 حسه التسييز

 البيئت الذاخليت

 *الطلبت

 *هيئت التذريس

وظفون*المسؤولون والم  

 البيئت الخبرجيت:

 *المحيط الاجتمبعي

 *المحيط الاقتصبدي

*وقبببث الاسبتذة والتىظيمبث 

 الطلابيت

 *الوصبيت
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 أهمية حوكمة الجامعات: -3-3-4

 1لحوكمة الجامعات أهمية بالغة تتمثل في:   

 .برستُ وتطوير الأداء الجامعي 

  سليمة، وضمان ابزاذ قرارات فعالة بدا يؤدي إلى كفاءة مساعدة إدارة الجامعة على صياغة وبناء استًاتيجية

 الأداء.

 أو صراعات داخل الجامعة تعوق جودة الأداء. ربذنب حدوث أية لساط 

 .برستُ سمعة الدؤسسة الجامعية في المجتمع 

 التعاملات  برستُ الدمارسات التًبوية والإدارية في الدؤسسة الجامعية وبرقيق العدالة والنزاىة والشفافية في جميع

 الجامعية.

 .الفصل بن الدلكية التنظيمية والإدارة والرقابة على الأداء 

 2إضافة الى:

 .توفتَ الإرشادات للمؤسسة الجامعية حول كيفية برقيق التزام أفضل بالدعايتَ والدمارسات القياسية 

 عات، وبالتالي حسن الإدارة، تعتبر نظام رقابة وإشراف ذاتي، والذي يؤدي إلى سلامة التطبيق القانوني للتشري

 وضمان حقوق العاملتُ.

 .ضمان التوازن بتُ الدسؤوليات الاستًاتيجية والدسؤوليات التشغيلية 

 .تعزيز القدرة التنافسية، وبذنب الفساد الإداري والدالي للجامعات 

                                                 

ة . رسال1من وجهة نظر الأطراف ذات المصمحة: دراسة حالة جامعة سطيف  يدور حوكمة الجامعة في تحسين جودة التعميم العال. جقة، سناء. 1 
 .23. . ص2012/2012، 1يير. جامعة سطيفماجستير. علوم التس

2
 .24. جقة، سناء. الدرجع نفسو. ص.  



 

      الحوكمة: الماهية وواقع التطبيق في الجزائرالحوكمة: الماهية وواقع التطبيق في الجزائر::لثلثالفصل الثاالفصل الثا  
 

 

 
- 96 - 

 .ضمان أحسن استغلال لدوارد الجامعات 

يخلق جو تسوده الوضوح لات التلاعب والنصب والاحتيال وبالتالي لزاو  يقضى علىفالبشفافية والنزاىة والقانون،    

لشا يجعل الجامعة قادرة على برقيق أىدافها بكل سهولة ويسر، حيث أن جميع الأطراف الفاعلة بها في ، والصراحة

ملل أو يشجعان الفرد على تقديم أقصى لرهوداتو دون كلل و  نتكاثف وتلاحم تسود بينهم العدالة والدساواة اللذا

 تذمر. ويبقى تبتٍ الحوكمة الجامعية مرىون بدراحل متسلسلة ومتكاملة فيما بينها.

 مراحل تبني حوكمة الجامعات: -3-2-5

يدر تبتٍ الحوكمة في الجامعات بعدة مراحل متسلسلة تبدأ بدرحلة التعريف بها وتنتهي بدرحلة متابعة وتطوير الحوكمة    

 وذلك كالآتي: 

 التعريف بالحوكمة: مرحلة -3-2-5-1

ىي أول مرحلة من مراحل الحوكمة، حيث يتم فيها التفرقة بتُ الحوكمة كثقافة وكأسلوب إداري يتم الالتزام بو،    

 1ويتم فيها توضيح طبيعة الحوكمة ومعالدها وجوانبها، وبرديد الأبعاد والدفاىيم الخاصة بها وأدواتها وأساليبها.

 تنصب حول وضع وتبيتُ معالم الحوكمة وجوانبها من أجل الانطلاق منها في الدرحلة الدواليةبدعتٌ أن ىاتو الدرحلة     

 مرحلة بناء البنية الأساسية: -3-2-5-2

 حيث برتاج الحوكمة إلى بنية أساسية قوية قادرة على استيعاب حركتها وقادرة على التفاعل مع متغتَاتها    

                                                 
. متاح على الخط 229. ص. 2021، 1. ع 6. لرلة التغيتَ الاجتماعي. مج حوكمة الجامعات وصعوبات تطبيقها بالجزائر. الوافي، علاء الدين.  1

 الدباشر على الرابط:
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/486/6/1/216859 
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إلى نوعان قسمان هما بنية أساسية فوقية وبنية أساسية برتية يدكن تعريفهما  سم البنية الأساسيةوتنق 1ومستجداتها.

 2: على النحو الدوالي

 :وتشمل الكيان الدؤسسي التنظيمي )لرالس الحوكمة( وجهات الإشراف على تطبيقها  بنية أساسية فوقية

 على مستوى الجامعة.

 :وتشمل الإطار الأخلاقي والقيمي. بنية أساسية تحتية 

 مرحلة عمل برنامج قياسي للحوكمة المؤسسية وتوقيته: -3-2-5-3

برتاج الحوكمة إلى برنامج زمتٍ لزدد الأعمال والدهام حتى يدكن متابعة مدى التقدم في تنفيذ الحوكمة الجامعية    

 3وبرديد الدعوقات والصعوبات.

 مرحلة تنفيذ الحوكمة وتطبيقها: -3-2-5-4

 تطبيق الحوكمة،  فيا الاختبارات الحقيقية، وقياس مدى استعداد ورغبة كافة الأطراف ىي الدرحلة التي تبدأ فيه   

 

                                                 
. حوكمة الجامعات كمدخل لإصلاح التعليم العالي بين حتمية التغيير ومعوقات التطبيق: نماذج جامعات دولية في مجال الحوكمة. عباس، زىرة.  1

 . متاح على الخط الدباشر على الرابط:147. ص. 2019، 1. ع 10لرلة دفاتر اقتصادية. مج 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/374/10/1/91917 

. 6. لرلة التغيتَ الاجتماعي. مج ات الأساسية لحوكمة الجامعات من خلال شواهد تجارب الجامعات الدولية الناجحةز تكر الم. بوطورة، فضيلة.  2
 . متاح على الخط الدباشر على الرابط:55. ص. 2021، 1ع 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/486/6/1/216850 
، 4. ع 4. لرلة السراج في التًبية وقضايا المجتمع. مج جودة التعليم العالي في ظل حوكمة الجامعات . الأشهب، عبد السلام، فوزي لوحيدي. 3

 . متاح على الخط الدباشر على الرابط:48. ص. 2020
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/467/4/4/147642 
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 1فالحوكمة كما فيها من حريات بسارس فيها، ىناك أيضا قيود حاكمة وضوابط متحكمة.

ت والقيود في ىاتو الدرحلة يأتي دور القياس  الفعلي لددى استعداد كل الأفراد لتطبيقها ومن ثم وضع معالم الحريا    

 التي تلم بها الحوكمة بغية التطبيق الفعلي لذا.     

 مرحلة متابعة وتطوير الحوكمة: -3-2-5-5

تعد من أىم الدراحل حيث يتم فيها لزاولة ضمان وتأكيد حسن تنفيذ جميع الدراحل السابقة، من خلال الرقابة    

 2جراءات والعمليات.والدراجعات الداخلية والخارجية والتدقيق في آلية تنفيذ الإ

فيما بينها، ستجعل من  ةمن خلال ما سبق وكما ىو ملاحظ فإن الحوكمة الجامعية بسر بخمسة مراحل متسلسل   

 الجامعة خاضعة للحكم الراشد الفعال ما إن طبقت على الشكل الصحيح. وىو ما تسعى اليو لستلف الجامعات 

 أيضا.الأجنبية والعربية وكذا الجامعات الجزائرية 

 تطبيق الحوكمة في الجزائر:واقع  -3-3

تسعى الجزائر اليوم جاىدة إلى برقيق تنمية وطنية شاملة بغية الخروج من نفق الأزمات الدتعددة التي عرفتها، خاصة    

مر  تَ في دفع بالحكومة الجزائرية إلى حتمية التفك الذيالأزمة الدالية الأختَة النابذة عن الطفاض أسعار النفط، الأأ

 إصلاح النمط السائد، بإدخال آليات أكثر مرونة واستجابة للانتقال إلى الحوكمة المحلية بأوسع مضامينها، والتي

                                                 
، 2. ع 5. المجلة الجزائرية للأبحاث والدراسات. مج الرقمنة كمطلب استراتيجي لتحقيق حوكمة الجامعات الجزائرية . عباسي، يزيد، سليمة حفيظي. 1

 . متاح على الخط الدباشر على الرابط:173. ص. 2022أفريل 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/490/5/2/186894 

 .229. ص. حوكمة الجامعات وصعوبات تطبيقها بالجزائر. الوافي، علاء الدين.  2
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يشارك فيها لستلف الفاعلتُ من الدنظمات غتَ الحكومية إلى القطاع الخاص إلى دور أكبر وأوسع للمجالس المحلية 

  1مع الددني.الدنتخبة، إلى مشاركة الدواطنتُ وىيئات المجت

الدتضمن القانون التوجيهي للمدينة في الفصل الأول الدتعلق  06-06ولقد ورد مفهوم الحوكمة ضمن القانون رقم    

بالدبادئ العامة في مادتو الثانية: حيث عرفتو بأنو ىو الذي بدوجبو تكون الإدارة مهتمة بانشغالات الدواطن وتعمل 

 2" منو.11وكذلك بردثت عنو الدادة " للمصلحة العامة في إطار الشفافية.

ولذذا الغرض جاء ىذا العنصر، والذي يدور حول تبيتُ وابراز مساعي الدولة الجزائرية لضو برقيق الحوكمة في لستلف    

 :قطاعاتها وقطاع التعليم العالي احداىا وذلك من خلال العناصر التالية

 .مبادرات حوكمة الدؤسسات في الجزائر 

  الجزائرية لدكافحة الفساد.الإصلاحات 

 .ميثاق الحكم الراشد في الجزائر 

 .تطبيق الحوكمة في الجامعات الجزائرية 

 مبادرات حوكمة المؤسسات في الجزائر: -3-3-1

 سعت الجزائر جاىدة لمحاربة الفساد في الدؤسسات، وذلك من خلال انتهاج مبادئ الحوكمة القاضية بذلك، وذلك    

 من خلال لرموعة من الدبادرات الدتمثلة في:

                                                 
، 1، ع 08.لرلة التًاث، مج الانتقال إلى الحوكمة المحلية في الجزائر: دراسة في التحديات والآليات. مرزوق، عنتًة، عبد الدؤمن سي حمدي.  1

 219-218. ص.ص. 2018
. رويبة الجزائر NCAق الحكم الراشد للمؤسسات الجزائرية في تطبيق الحوكمة: دراسة حالة مؤسسة مدى مساهمة ميثا. خضرة، صديقي. 2 

 . متاح على الخط الدباشر على الرابط:220. ص. 2006، ديسمبر 7لرلة البشائر الاقتصادية. ع 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/196/2/7/11903 
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، التي 2006تأسست ىذه الذيئة سنة تشكيل الهيئة الوطنية للوقاية من الفساد ومقاومته:  -3-3-1-1

تتمحور مهامها حول اقتًاح سياسات وتوجيهات وتدابتَ للوقاية من الفساد، وإعداد برامج للتوعية من لساطر 

علومات التي يدكن أن تساىم في الكشف عن أعمال الفساد والوقاية منو والتقييم الفساد، بالإضافة إلى جمع الد

الدوري للأدوات القانونية والاجراءات الإدارية ذات الصلة، حيث انضمت ىذه مؤخرا إلى الشبكة العربية  لتعزيز 

لدنطقة العربية، التي وزارة وىيئة أخرى في ا 42، لتضاف بذلك 2008النزاىة ومكافحة الفساد التي تأسست سنة 

تشكل آلية إقليمية تشاركية فريدة من نوعها لتنمية القدرات وتبادل الدعلومات ومناقشة السياسات التي تدخل في 

 1اختصاصها.

: حيث شكل ىذا 2227أول مؤتمر حول الحكم الراشد للمؤسسات في جانفي  انعقاد -3-3-1-2

وقد بسثل الذدف الأساسي لذذا الدلتقى في برسيس فاعلة في عالم الدؤسسة، الدلتقى فرصة مواتية لتلاقي جميع الأطراف ال

الدشاركتُ قصد الفهم الدوحد والدقيق لدصطلح وإشكالية حوكمة الشركات من زاوية الدمارسة في الواقع وسبل تطوير 

ستفادة من التجارب الدولية،  الأداء ببلورة الوعي بددى أهمية الحوكمة في تعزيز تنافسية الدؤسسات في الجزائر، وكذا الا

 2إعداد ميثاق جزائري للحوكمة كأول توصية وخطوة تتخذ. ةكما تبلورت خلال ىذا الدلتقى فكر 

قام أصحاب الدصالح في القطاعتُ العام والخاص عام إنشاء مجموعة عمل لحوكمة المؤسسات:  -3-3-1-3

نب مع الدنتدى العالدي لحوكمة الدؤسسات لحوكمة الدؤسسات تعمل جنبا إلى جبإنشاء لرموعة عمل  2007

                                                 
. لرلة آفاق علوم الإدارة مبادئ الحوكمة في المؤسسات الجزائرية: دراسة ميدانية على عينة من المؤسسات الجزائريةمستوى تطبيق يوب، أمال. .  1

 . متاح على الخط الدباشر على الرابط:92. ص. 2017، 01والاقتصاد. ع. 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/504/1/1/79152 

ي. أطروحة دكتوراه. جامع بلحاج بوشعيب: عتُ بسوشنت، مة الشركات ودورها في الحد من الفساد الإداري والمالآليات حوك. بوراس، بودالية.  2
 . 64-63. صص. 2022
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GCGF ومؤسسة التمويل الدولي,  IFC وقد تم إعداد ىذا الدليل ، حوكمة الدؤسسات الجزائريدليل  وضعل

 IFC .1، ومؤسسة التمويل الدولية GCGFبدساعدة كل من الدنتدى العالدي لحوكمة الدؤسسات 

ي بفوائد ومزايا الحوكمة قامت لرموعة عمل الحوكمة لنشر الوعإطلاق مركز حوكمة الجزائر:  -3-3-1-4

ليكون بدثابة منبر  2010في أكتوبر  (El Hawkama Djazair)حوكمة الجزائر  الجزائرية بإطلاق مركز

لدساعدة الشركات على الالتزام ببنود الدليل الخاص واعتماد أفضل لشارسات الحوكمة الدولية. ويعتبر إطلاق الدركز 

مع الأعمال لإظهار التزامو بتحستُ البيئة الاقتصادية في الجزائر، وبرستُ قيم الحوكمة بدا فيها فرصة جديدة بذ

  2الشفافية والدساءلة والدسؤولية.

 جملة من الاصلاحات الغاية منها مواكبة حوكمة أيضا كتفي الجزائر بتلك الدبادرات، بل إنها انتهجتت ولم   

  الدؤسسات

 ائرية لمكافحة الفساد:الاصلاحات الجز  -3-3-2

الإصلاحات من خلال إنشاء العديد من الذيئات الدختصة في مكافحة الفساد لرموعة من  الى تطبيق الجزائر سعت   

 في: لذيئات، وتتمثل ىاتو اومؤسساتها لستلف نشاطاتهاعلى  من أجل بذسيد مبادئ الحوكمة

 

                                                 
. [19/05/2023. بست الزيارة يوم:]9. ص. 2011. واقع حوكمة المؤسسات في الجزائر وسبل تفعيلهايرقي، حستُ، عمر علي عبد الصمد. .  1

 باشر على الرابطعلى الخط الدمتاح 
https://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2011/07.pdf 

، 1. ع 8. لرلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية. مج آليات تطبيق مبادئ الحوكمة في المؤسسات الجزائرية. مريتٍ، لزمد، آدم حديدي.  2
 . متاح على الخط الدباشر على الرابط:342. ص. 2022

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/313/8/1/187940 
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 :الهيئة الوطنية لمكافحة الفساد-3-3-2-1

الدتعلق بالوقاية من الفساد ومكافحتو، والدلاحظ أن اختصاصاتها  06/01الذيئة بدوجب القانون  أسست ىذه   

أغلبها ذات طابع استشاري فرغم تسميتها بالذيئة الوطنية للوقاية من الفساد ومكافحتو إلا أن دورىا يتعلق أساسا 

على أنو يتعتُ على الذيئة عندما تتوصل  تنص 06/01من القانون  22بالوقاية وليس بالدكافحة خاصة وأن الدادة 

 1إلى وقائع ذات وصف جزائي أن برول الدلف إلى وزير العدل.

 ن المركزي لقمع الفساد:االديو -3-3-2-2

يختص الديوان الدركزي بالبحث والتحري عن جرائم الفساد، ويدارس ضباط الشرطة القضائية التابعون للديوان    

ن الإجراءات الجزائية وأحكام قانون الوقاية من الفساد ومكافحتو. ويدتد اختصاصهم المحلي الدركزي مهامهم وفقا لقانو 

 2في جرائم الفساد والجرائم الدرتبطة بها إلى كامل إقليم الدولة.

  :مجلس المحاسبة-3-3-2-3

أموال الأشخاص ىو ىيئة مستقلة ذات شخصية إعتبارية تتبع رئيس الجمهورية تهدف إلى رقابة أموال الدولة و    

 3العامة الأخرى من جميع مظاىر الفساد، ويقوم بدساعدة لرلس الشعب في القيام بدوره في لرال الرقابة الدالية.

                                                 
. متاح على 183. ص. 2012، جوان 7. دفاتر السياسة والقانون. ع الوقاية من الفساد ومكافحته في إطار الصفقات العمومية. خضري، حمزة.  1

 الخط الدباشر على الرابط:
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/120/4/7/51432 

2
. 14. ص. 2014، جوان 2. لرلة الباحث للدراسات الأكاديدية. ع الوقاية من الفساد ومكافحته في مجال الصفقات العمومية مزياني، فريدة..  

 متاح على الخط الدباشر على الرابط:
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/86/1/2/4526 

 
اد في الجزائر: الواقع والأمول. ورقة بحثية مقدمة في الملتقى الافتراضي الأول حول: حوكمة التنمية في مكافحة الفس. دريادي، حميدة. آليات  3

[. 20/05/2023. بست الزيارة يوم: ]607. جامعة ألزمد بوقرة: بومرداس. ص. 2021فيفري،  10.يوم إفريقيا تحديات الراهن وصعوبات النهوض
 متاح على الخط الدباشر على الرابط:

https://fdsp.univ-boumerdes.dz/wp-content/uploads/revues/proooceding%20final(2).pdf 
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إذن فقد شكلت وأسست الجزائر مؤسسات خاصة لدكافحة الفساد ولكنها لم تكتفي بذلك حيث أنها قامت    

 كالآتي:  بإصلاحات مست القطاع التشريعي بصفة خاصة وكان ذلك

 :طار التشريعي الخاص بمكافحة الفساد في الجزائرالا-3-3-2-4

خلال السنوات الأختَة بتعديل وتكييف منظوماتها القانونية الخاصة بكافحة الفساد مع  قامت السلطات الجزائرية   

 2004تحدة ضد الفساد عام الاتفاقيات الإقليمية والدولية التي وقعتها نذكر منها على سبيل الدثال اتفاقية الأمم الد

الدؤرخ  01-06، للقانون رقم 1997جانفي  11ذلك بإصدارىا الأمر الرئاسي الخاص بإشهار الذمة الدالية بتاريخ 

 1الدتعلقة بالوقاية من الفساد ومكافحتو. 2006فبراير  20في 

وتعزيز النزاىة والدسؤولية والشفافية في  تم وضع ىذا القانون بهدف دعم التدابتَ الرامية للوقاية من الفساد ومكافحتو   

تسيتَ القطاعتُ العام والخاص منها ما يتعلق بالتوظيف وابرام الصفقات العمومية بالإضافة لتسهيل ودعم التعاون 

 منو على 03الدولي والدساعدة التقنية من أجل الوقاية ومكافحة الفساد. ففي لرال التوظيف مثلا نصت الدادة 

 2تَ تتمثل في اعتماد قواعد الشفافية والنزاىة والجدارة والكفاءة.لرموعة معاي 

وكما ىو ملاحظ فالجزائر سعت وتسعى لتحقيق مبدأ الشفافية والعدالة في لستلف قطاعاتها وذلك يتضح جليا من    

لررياتها خلال الدؤسسات التي أنشئت لغرض ذلك، فمحاربة الفساد والقضاء عليو تعتٍ بناء دولة ذات عدالة كل 

 ذات شفافية ومصداقية. وىو ما جاء بو ميثاق الحكم الراشد الذي ىو موضوع الحديث في العنصر الدوالي.

 

 

                                                 
، جوان 1. ع 32. لرلة العلوم الإنسانية. مج آليات مكافحة الفساد الإداري والمالي بالجزائر في ظل الإصلاحات الجديدة. بن صويلح، أمال.  1

 بط:. متاح على الخط الدبائر على الرا265. ص 2021
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/23/32/1/150506 

 .266-265. ص.ص. الدرجع نفسوويلح، أمال. ص. بن  2
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 ميثاق الحكم الراشد في المؤسسات الجزائرية: -3-3-3 

، وىو ذو صبغة تعليمية بخبرة ألدانية. يسعى إلى مساعدة رؤساء 2009صدر ميثاق الحكم الراشد في مارس    

سسات على اكتساب الأدوات الأساسية التي بسكنهم من القيام بالحوكمة بشكل فعال، وحاليا يتم العمل بدبادئ الدؤ 

الصادرة  OECDىذا القانون بشكل طوعي. وقد وضع بالاعتماد على مبادئ منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية 

 1، مع مراعاة خصوصية البيئة والدؤسسات الجزائرية.2004في 

قد كان الذدف الدنتظر من ىذا الديثاق ىو تزويد الدؤسسات الجزائرية بأداة إرشادية بسيطة تسمح لذا بفهم الدبادئ و    

 2الأساسية لحوكمة الدؤسسة. ويقوم ىذا الديثاق على أربعة مبادئ ىي:

 .العدالة في برديد الحقوق والواجبات بتُ الأطراف الدشاركة في الدؤسسة 

 بتُ لستلف الدستويات. الشفافية في الاتصال 

 .التحديد الواضح للمسؤوليات 

 .مراقبة تنفيذ السلطة والدسؤوليات لكل طرف مشارك في الدؤسسة 

إذن فللجزائر مبادرات فيما يتعلق بالحوكمة )الحكم الراشد(، الذدف من ورائها ىو برستُ الوضع الراىن والقضاء    

رية صرحا للشفافية والعدالة والنزاىة وبالتالي ارضاء كافة الفاعلتُ على الفساد الاداري، وجعل من الدؤسسات الجزائ

 .أو خاصة، وفي لستلف المجالات والدواطنتُ عن نوعية الخدمات سواء عامة

 

                                                 
1
. ص. 2016: الدسيلة،  . أطروحة دكتوراه. جامعة بوضيافحوكمة المؤسسات كأداة لرفع أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. سعود، وسيلة.  

53. 
. رسالة دكتوراه. تسيتَ قع تطبيق الحوكمة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: دراسة حالة مؤسسة أن.سي.أ رويبة الجزائروا. صديقي، خضرة.  2

 .135-134. ص.ص. 2015-2014الدوارد البشرية. جامعة أبي بكر بلقايد: تلمسان. 
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 تطبيق الحوكمة في الجامعات الجزائرية: -3-3-4

ن خلال التأكيد على: زيادة تدعو وزارة التعليم العالي باعتبارىا الطرف الوصي لإصلاحات حوكمة التعليم العالي م

فتاح على العالم مويل، تنويع مصادر التمويل، الاناستقلالية الدؤسسات في إدارة الدوارد الدالية، ربط النتائج والت

الاجتماعي الاقتصادي والتعاون الدولي، التوازن بتُ الجنستُ في الذيئات الإدارية، تبتٍ معايتَ الأداء، اسناد دور مهم 

 لكن ومع الأسف تنفيذىا أبعد من ذلك حسب دراسات سابقة، وىذا راجع 1وطنية لضمان الجودة.للهيئات ال

 :لجملة من الدعيقات الدبينة من خلال العنصر الدوالي 

 معيقات تطبيق الحوكمة في الجامعات الجزائرية: -3-3-4-1

تمثل ىا يز لعل أبر  حسب دراسات سابقة، يةىناك جملة من العراقيل التي برول وتطبيق الحوكمة في الجامعات الجزائر    

 في:

الإنتاج والنشر العلمي أصبحت بركمو اعتبارات غتَ علمية حيث أن غالبية البحوث الدنجزة ىي بحوث من أجل  -1

نيل الشهادات أو التًقية، وليست بحوث تنجز بهدف التطبيق العملي، لشا أدى إلى الحد من فاعلية البحث العلمي 

في تفعيل العملية التنموية، الشيء نفسو يدكن أن يقال عن ظاىرة تنظيم الدلتقيات العلمية والدشاركة في  وعدم مساهمتو

 2الدلتقى، حيث كثتَا ما تبتٌ عليها قرارات القبول أو الرفض.

                                                 
، جوان 1. ع 5. لرلة إقتصاد الدال والأعمال. مج الجزائر حوكمة الجامعات: مفاهيم ونماذج مع الإشارة إلى حالة. قمري، زينة، سناء جقة.  1

 . متاح على الخط الدباشر على الرابط:369-368. ص.ص. 2020
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/468/5/1/118362  

 متاح على الخط الدباشر على الرابط: .193ص  .2016، 1. ج10. لرلة بحوث، ع. واقع تطبيق الحوكمة في الجامعة الجزائرية. كروان، سمية.  2
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/14769  
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 غياب الفعل التشاركي وترابط القطاعات مع بعض سبب إعاقة لدنتوج البحث العلمي. أيضا غياب التشاركية بتُ -2

الجاىز ومن  القطاع العام والقطاع الخاص أدى إلى العزوف عن تبتٍ الدنتوج العلمي الداخلي واستبدالو بالدنتج الدستورد

أىم أركان الحوكمة الجامعية التشاركية والدساءلة والفعالية كما نعلم وغياب ىذه العناصر تسبب أحد العوائق الكبرى 

 1في التعليم العالي برمتو.

دارية إلكل إدارة جامعية لرالس وىيئات علمية و الهياكل الجامعية:  ممارسة الديمقراطية في إطارغياب ال -3

ىرمية وجدت من أجل تكريس مبدأ التسيتَ الجماعي والحوار والتشاور والتفكتَ الجماعي لدختلف الاختصاصات 

يكون  دأ الشفافية في التسيتَ، حيث عندما والعلوم في ابزاذ القرارات. وىو قاعدة مهنية في الإدارة الدعاصرة يكرس مب

ناقشتها وابزاذ القرارات النهائية حولذا يشعرىم بالفاعلية مشؤون الجامعة، ويشاركون في كل الأعضاء على دراية بكل 

لكن ومع الأسف فإن معظم الجامعات  2والإيجابية وروح الانتماء، وبالتالي تزداد دافعيتهم ورضاىم بالعمل أكثر.

من  رية تعاني من غياب مثل تلك الدمارسات الديدقراطية، بل وأنها تغلب عليها طابع المحسوبية والمحاباة وىذا يعتبرالجزائ

النقطة وبشكل  ذهأكبر العراقيل التي برول والتحول الى حوكمة الجامعات بالجزائر. ولذذا ينبغي إعادة النظر في ى

 جدي.

العلمي للجامعات والدراكز البحثية والطلب الاجتماعي من خلال غياب سياسة رشيدة للربط بتُ الإنتاج  -4

الشركات الصناعية والخدمية وضعف الصلة بتُ البحوث الدنجزة وخطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية. بالإضافة إلى 

                                                 
، 1. ع 12. لرلة أنسنة للبحوث والدراسات. مج ع الحوكمة في الجامعات الجزائرية ومعوقات تطبيقهاق. وا. عيساوي، التونسي، فضيلة رتيمي 1

 . متاح على الخط الدباشر على الرابط:250. ص. 2021
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/320/12/1/154176 

 .195. ص. واقع تطبيق الحوكمة في الجامعة الجزائرية. كروان، سمية.  2
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ىيمنة القرارات ضعف التواصل بتُ الدؤسسات العلمية الإقليمية والدولية وكذلك عدم توفر أجواء الحرية الأكاديدية و 

 1الفوقية على العمل الأكاديدي واحتكار للمعلومات كل ذلك بسثل عوائق للحوكمة الجامعية.

الجزائرية وبالشكل  اتالجامع فياك سبل لتطبيق الحوكمة ىن وأخرى، تلك الصعوباتكل بالرغم من  و ولكن    

السبل في العناصر التي سيتم الحديث  ىذهل الدطلوب من خلال الالتزام الفعلي للسلطات الدخولة لذا ذلك. وتتمث

 خر عنصر من ىذا الفصل.آعليها أكثر في 

 سبل تطبيق الحوكمة الجامعية في الجامعة الجزائرية: -3-3-4-2

، كما جاءت بو دراسة الحيول آمنة ومليكة ىناك جملة من السبل التي بسكن الجامعة الجزائرية من تطبيق الحوكمة   

 2:يتمثل فيلعل أبرزىا فيمش 

إعادة النظر في معايتَ النجاح في شهادة البكالوريا، باعتبارىا البوابة الرئيسية للطور الجامعي، والاىتمام  .1

بالدراسات ما بعد التدرج وتوفتَ كل الإمكانات الدادية والدالية الدناسبة من أجل برقيق التكوين الأفضل 

 والجودة الدناسبة للوصول إلى النخبة الأفضل.

ادة النظر في الاعتبارات غتَ الدوضوعية في إسناد مناصب الدسؤولية، المحسوبية، الرشوة...، والتًكيز على إع .2

الاختبار الأمثل الدوضوعي، بدعتٌ فسح المجال للديدقراطية في تسيتَ مؤسسات التعليم العالي من جامعات 

 ومراكز بحث.

                                                 
 .250. ص. ع الحوكمة في الجامعات الجزائرية ومعوقات تطبيقهاقوا. عيساوي، التونسي، فضيلة رتيمي.  1
. لرلة جامعة الأمتَ عبد القادر للعلوم الإسلامية. مج ة الجامعية من أجل الجودة )الجامعة الجزائرية أنموذجا(الحوكم. الحيول، آمنة، مليكة فريدش.  2

 . متاح على الخط الدباشر على الرابط:1404. ص. 2020، 3. ع 34
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/28/34/3/147560 
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استهما الدعنونة بواقع حوكمة الدؤسسات في الجزائر ويضيف كل من يرقي حستُ وعمر علي عبد الصمد في در    

 1وسبل تفعيلها النقاط التالية:

وىذا فيما يخص  -بصفة مستمرة–ندوات متخصصة وكذا مؤبسرات علمية  ،ضرورة عقد دورات تدريبية .3

 .حوكمة الدؤسسات ودور أطرافها، يحضرىا كل من الدهنيتُ والأكاديديتُ.

مل على تنظيم آليات مزاولة مهنة الدراجعة في الجزائر مع إصدار معايتَ ضرورة إنشاء منظمات مهنية تع .4

الدراجعة الداخلية والخارجية بدا يتوافق مع الدعايتَ الدولية، بالإضافة إلى وضع ميثاق أخلاقيات الدهنة آخذة 

 .بيعتُ الاعتبار بيئة الأعمال الجزائرية

مال ضمن مناىج التعليم العالي للجامعات الجزائرية العمل على مواكبة التطورات الحاصلة في بيئة الأع .5

والاعتًاف بالتطورات الحديثة في بيئة الأعمال والدتمثلة أساسا في حوكمة الدؤسسات وكذا التطورات التي 

 .حدثت بالنسبة لأطرافها، وىذا بتطويرىا.

يخص قطاع جد حساس  اتَ خألا و وىي حلول تبقى حبيسة الورق إن لم بذد التطبيق على أرض الواقع، فالأمر أو    

 يجب إيلاء كل الاىتمام بو وتوفتَ كل ما من شأنو النهوض بو ولدا لا برقيق الجودة فالتميز والارتقاء. 

 

 

 

 

                                                 
 .16-15جع سبق ذكره. ص.ص. . يرقي، حستُ، عمر علي عبد الصمد. مر  1
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 خلاصة:

تعود بالنفع على الدؤسسات ما ان والتي د ىامة الجبادئ جملة من الدمن خلال ما سبق يتبتُ لنا ان للحوكمة    

 الشفافية، العدل، التمكتُ،...رأسها الجامعات عامة والدكتبات الجامعية خاصة، فبتطبيق  وعلى كما يجبطبقتها  

ىم، فتكسب بذلك ولاءىم برقيق رضان العلمية ومن ثم ياشباع حاجات ورغبات الدستفيدمن  الدكتبات تتمكن

 .وانتماءىم

ستوى العالدي، والدليل على ذلك التحولات الحاصلة على الد ىذهوالجامعات الجزائرية ليست بدعزل عن مثل    

فإنها  لرهوداتها في لرال مكافحة الفساد وإرساء مبادئ الحوكمة وعلى رأسها وضع ميثاق خاص بذلك. ومع ذلك

عاني من بعض الدشاكل والعراقيل التي برول وتطبيقها للحوكمة، لكن توحسب ما جاءت بو الدراسات السابقة، فإنها 

وتسمح لذا بتخطي كل العوائق، ويبقى الأمر حاسما وفي مقومات تؤىلها لتحقيق ذلك بالرغم من ذلك فهي بسلك و 

أيدي السلطات الدخول لذا ذلك والتي ينبغي عليها ابزاذ الإجراءات اللازمة وفي القريب العاجل، فالحوكمة مفتاح من 

خدماتها ووظائفها مفتاح آخر  مفاتيح لصاح أىداف الجامعة عامة والدكتبات خاصة، وبرقيق الجودة الشاملة لكافة

 الدراسة. ىذهسيتم التعرف عليو في الفصل الرابع من 

 



 

:رابعالفصل ال  
 الجودة والجودة الشاملة:

 الماهية والإدارة
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 تمهيد:

إف مفهوـ الجودة في وقتنا الراىن لد يعد مقتصرا على الدؤسسات الربحية وحسب، وإنما تعدى ذلك ليشمل    

الأختَة التي دخلت إلذ عالد الجودة  ىذهالجامعية.  مؤسسات التعليم عامة، والدكتبات خاصة، وعلى رأسها الدكتبات

جعلها ترقى لشا وإدارتها وطبقت مبادئها وأسسها بشكل كبتَ من بابها الواسع، حيث أنها عرفت بالجودة الشاملة 

، لتلبي بذلك حاجات ورغبات الدستفيدين الدعلوماتية، فتناؿ رضاىم، وىكذا تكوف قد إلذ مستوى عالر بخدماتها

 أدت رسالتها على أكمل وجو.

ة فإدارة الجودة الشاملة، وذلك والذدؼ من ىذا الفصل ىو ابراز تسلسل الدصطلحات من الجودة إلذ الجودة الشامل   

 بشكل مفاىيمي عاـ، والاشارة إلذ الدفاىيم السابقة الذكر وعلاقتها بالدكتبات الجامعية.
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 ماىية الجودة: -4-1

يتناوؿ ىذا العنصر كل من: تعريف الجودة والتطور التاريخي لذا، بالإضافة إلذ أهميتها وخصائصها وكذا علاقتها    

 الجامعية وذلك على النحو التالر:بالدكتبات 

 تعريف الجودة: -4-1-1

قبل التعرؼ على مفهوـ الجودة كأداة فاعلة في الدؤسسات، يجب علينا أولا التطرؽ لدفهومها اللغوي، والذي يبتُ    

اللغوي لنا أصل ىاتو الكلمة كلفظة تستعمل في العديد من المجالات، وىكذا يدكننا احداث التطابق بتُ الدفهومتُ 

 .ذا الدعتٌوالاصطلاحي ومنو الفهم الجيد لذ

 الجودة لغة: -4-1-1-1

إف كلمة الجودة في اللغة العربية كما أفاد ابن منظور بأف أصلها )جود(، وىي من الجيد نقيض الرديء، وجاء    

اد( أي أحسن، الشيء جُودَة، وجَوْدة أي صار جيدا، وأجاد أي أتى بالجيد من القوؿ والفعل، الجودة من )أج

ويقاؿ: فلاف تكلم فأجاد، أي تكلم فأحسن، فلاف عمل فأجاد أي عمل فأحسن، وعكسو )تكلم فأساء وعمل 

     1فأساء(.

( فتعتٍ الدصطلحات الآتية: نوع، نوعية، كيفية، مزية، (Quality( والالصليزية Qualitéأما في اللاتينة )   

 2خاصة، صفة، وصف، طبيعة، خاصية.

: الجودة ىي صفة وخاصية الشيء والتي تنطوي برت طبيعة ىوا شاملا يدكن تقديم تعريفا لغويخلاؿ ما سبق  ومنو   

. فنقوؿ مثلا ىذا القلم ذو جودة عالية، أي أنو ذو نوعية جيدة مطابقة لدعايتَ لزددة.  الجيد والحسن على العموـ

                                                 
 .21. ص.2015. عماف: دار الدعتز، إدارة الجودة الشاملة: معايير الأيزو . مسلم، عبد الله. 1
 .839. ص.1985. بتَوت: دار السابق، عربي-فرنسي-معجم اللغات الوسيط: انجليزيالسابق، جرواف.  . 2
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ن عند ربطو بالمجالات الدختلفة من الحياة فإنو يتخذ لكن ىاتو التعارؼ، تبقى مرتبطة بالدصطلح ككلمة واحدة، لك   

 لررى آخر مرتبط بطبيعة المجاؿ. وىو ما سنتعرؼ عليو من خلاؿ تقديم التعريف الاصطلاحي للجودة. 

 الجودة اصطلاحا: -4-1-1-2
العنصر خلاؿ ىذا البعض منها  ، حيث سيتم تقديمطلح الجودةمص حوؿالواردة الاصطلاحية تعددت التعريفات    

وذلك على النحو  ،ما سبقو يحوصلفي الأختَ  اجرائي من الأبسط إلذ الأعمق والأشمل، مع تقديم تعريف ةمرتب

 التالر: 

 1تعرؼ الجودة على أنها: 

 .الصلاحية في الاستخداـ 
 .التوافق مع الدتطلبات 

 .برقيق الاحتياجات 

 .)برقيق متطلبات العميل )برقيق حاجات ورغبات الدستفيد 

أي أف الجودة تنطوي برت غرض وىدؼ أساسي يتمثل في برقيق حاجات ورغبات الدستفيد، وذلك يأتي عن    

طريق الصلاحية في الاستخداـ أولا قبل تقديم الخدمة للمستفيد، وىذا لضماف الوصوؿ إلذ رضاه. والشكل الدوالر 

 أكثر:ذلك وضح ي

 

 

 

 (سبق ناء على ماب : مفهوم الجودة )من إعداد الباحثة17الشكل رقم 
                                                 

 .15. ص. 2000قاىرة: دار الفكر العربي، . الالجودة الشاملة في العمل الاسلامي . الشيخ، بدوي لزمود. 1

 الجودة

الصلاحية في 
 الاستخدام

 المستفيد
 مع المتطلبات *التوافق

 *تحقيق الاحتياجات
*تحقيق حاجات 
 ورغبات المستفيد
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 1فقد عرؼ الجودة: "بأنها ملائمة الدنتج للمستخدـ" *جوزيف جورافأما    

بدعتٌ أف الجودة تنحصر في تطابق الطلب مع العرض، أي بسكن الدستفيد من التحصل على الخدمة التي يرغب بها    

المستفيد بالصورة تلبية حاجات  إلذ بساطةب ما من قبل الدؤسسة الدقدمة لذلك. إذا فهو يشتَابالدعايتَ التي يراىا بس

 .التي يصبو لها

وجاء تعريف آخر يبتُ لنا أف الجودة ىي: "خصائص الدنتجات التي تلبي احتياجات ورضا الزبائن، وىي بزتلف    

 2باختلاؼ نوع الدنتجات والخدمات وطرؽ استخدمها"

ات )الدنتج( والتي من شأنها تلبية احتياجات الدستفيد بدعتٌ أف الجودة مرتبطة بخصائص، نوع وطرؽ استخداـ الخدم   

 )الخصائص المرتبطة بالجودة(وبالتالر برقيق الرضا. وىذا التعريف يركز على 

بسثل أعلى -نمطية-أيضا تعرؼ الجودة بػ: " ىي أداء عملية معينة إنتاجية كانت أـ خدمية وفقا لدعايتَ لزددة سلفا   

 3لقي الخدمة أو الدستفيد منها"مستوى لرضاء الدستهلك أو مت

أي أف الجودة مرتبطة بدعايتَ لزددة أولا قبل الانطلاؽ في انتاج مادة معينة أو تقديم خدمات ما من قبل الدؤسسة،    

الغرض منها ىو برقيق رضا الدستفيد مهما كانت طبيعة مكانتو ضمن ىذا الدنتج أو الخدمة فقد يكوف مستهلكا 

) ومنو نستنتج أن الجودة متلقيا  أو مستفيدا  من الخدمة بشكل مباشر أو غتَ مباشر منها. بالدرجة الأولذ، أو 

 .مرتبطة بمعايير موضوعة مسبقا الهدف منها ىو ارضاء المستفيد (

 

                                                 
 ـ(: ولد برومانيا، يعتبر أحد رواد القرف العشرين في الإدارة، وىو أحد أبرز الدروجتُ لنظاـ إدارة الجودة.2008-1904) جوزيف موسى جوران.*

 .20. ص. 2013، . عماف: دار الثقافة3ط.  .2000: 9001إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات الايزو . علواف، قاسم. 1
. ص. 2009. عماف: اليازوري، إدارة الجودة المعاصرة: مقدمة في إدارة الجودة الشاملة للإنتاج والعمليات والخدمات .النعيمي، لزمد وآخروف. 2

31. 
 .63. ص. 2008. القاىرة: دار الفجر، أساسيات إدارة الجودة الشاملة .أبو النصر، مدحت. 3
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الأمريكي فقد عرؼ الجودة على أنها: "أداء العمل الصحيح وبشكل صحيح من الدرة الفدرالر أما معهد الجودة    

 1الاعتماد على تقييم الدستفيد في معرفة مدى برسن الأداء" الأولذ، مع

إذف الجودة في نظر معهد الجودة الأمريكي قائمة على صحة الأداء من الدرة الأولذ دوف أي خطأ، وىذا لن يتأتى    

ويتم تلمس الذ بدراسة مسبقة للعمل قبل التطبيق طبعا، ويبقى رأي الدستفيد بدثابة المحدد الأساسي للتحقيق ذلك، 

ف الخدمات أصلا موجهة للمستفيد ذلك واستنتاجو من خلاؿ ردة الفعل الذي يبديو أثناء التقييم، وىذا ضروري لأ

) وىو تعريف يركز على تقييم الأداء من خلال لتغذية . والذي يطمح إلذ برقيق رضاه من خلاؿ اشباع حاجاتو

 الراجعة من قبل المستفيد (.

تتعلق بصفات وخصائص الخدمة التي ستقدـ  الجودة القوؿ أفة الذكر، يدكن السابق ومن خلاؿ التعاريف    

للمستفيد، والتي يجب أف تلبي حاجاتو ورغباتو بالشكل الدطلوب، تلك الصفات تكوف مدروسة مسبقا ومضبوطة وفق 

 ؿ الشكل التالر:معايتَ لزددة، ىدفها الأوؿ والأختَ كسب رضا الدستفيد. ويدكن توضيح ىذا التعريف من خلا

 

 

 

 

 2: المفهوم الاجرائي للجودة18الشكل رقم 

                                                 
. أطروحة مقدمة لنيل لجودة الشاملة كآليات لتحسين الخدمات الصحية: دراسة حالة المراكز الاستشفائية للشرق الجزائريإدارة ا. أوشن، ريدة.  1

 .18. ص. 2018، 1شهادة الدكتوراه في علوـ التسيتَ، بزصص تسيتَ الدنظمات. جامعة باتنة
. لة في مؤسسات التعليم العالي. دراسة حالة جامعة الحاج لخضر. باتنةدور الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة الجودة الشاممشناف، بركة.  . 2

 .7. ص.2016أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوـ التسيتَ. جامعة الحاج لخضر باتنة، 

 المجتمع

خصائص 

 ومميزات الخدمة

حاجات وتوقعات 

 المستفيد
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 وقد مر مفهم الجودة بدراحل عديد ليصل لنا بدعناه الحاضر، وىو ما سنتطرؽ لو في العنصر الدوالر.   

 تطور ونشأة الجودة:-4-1-2

ن، عندما بدأ الدهندس الأمريكي يرى عدد من الباحثتُ أف نشأة الجودة تعود إلذ السنوات الأولذ من القرف العشري   

، التي كاف يريد من ورائها 1911بتجاربو التي بثها عبر كتابو مبادئ الإدارة العلمية عاـ  Tuylerفريدريك تايلور

ضبط جودة العمليات بتقليل الفاقد في الزمن من خلاؿ الحد من الدمارسات والحركات غتَ المجدية، بقصد زيادة 

ركة بالزمن الذي برتاجو، ثم الانتهاء بتصميم طريقة مثلى لأداء الأعماؿ يتدرب عليها الإنتاج وذلك بربط الح

لتتوالذ بعدىا  1العاملوف، وتقديم الحوافز الدادية لدن يصل إلذ الدستويات التي حددتها الطريقة أو يتفوؽ عليها.

على أرض الواقع داخل الدؤسسات  الدنشورات والأعماؿ التي تصب في الجودة سوء أكاف في شكل كتابات، أـ تطبيق

 مهما كاف ىدفها.

في حتُ يرى البعض الآخر، أف للجودة بوادر سابقة في العصور الغابرة، قبل ظهور ىاتو الكتب أو الدؤسسات وقد    

 بعدة مراحل ىي: -أي الجودة–مر ظهورىا 

 الجودة قبل الاسلام )العصور القديمة(:-4-1-2-1

لأعماؿ ىو مطلب إنساني يدكن إرجاعو إلذ عصور موغلة في القدـ، وىناؾ العديد من إف الجودة في السلع وا   

الثامن  القرف الشواىد ولعل من أبرزىا الدواد القانونية في شريعة بضورابي التي دونها في مسلتو الدشهورة، والتي تعود إلذ

يتلافى* النقص الذي ىو موجود فيها ويصلح  قبل الديلاد فقد ألزـ التاجر في معاملاتو أف يقدـ سلعة ذات جودة، وأف

 تنص على: إذا كاف بناء قد بتٌ بيتا لرجل لد يحسن عملو بحيث انهار  229العيوب التي وجدت فيها، كما أف الدادة 

                                                 
 39. ص.2007. عماف: دار جرير، إدارة الجودة الشاملة: في القطاعين الانتاجي والخدمي. السامرائي، مهدي.  1

 بدعتٌ تدارؾ النقص وابتعد عنو. لافى:يت*. 
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  1ناه وسبب موت صاحب البيت فسوؼ يقتل البناء.بالبيت الذي 

ن خلاؿ النقوش الفرعونية، وقد ظهر ذلك من خلاؿ بالإضافة الذ ىذا فقد اىتم الدصريوف القدامى بالجودة م   

الرسومات الدوجودة على الدعابد التي أظهرت صورا لقاطع حجر ينفذ نقشا وفقا لطلب العمل بينما يقوـ مفتش الجودة 

 وأكبر دليل على ذلك الأىرامات الدصرية والدقة 2بالتحقق الدستمر من سلامة ودقة التنفيذ وفقا للمعايتَ الدوضوعة.

 والجودة التي بسيزىا.

 الجودة في الاسلام:-4-1-2-2

يشتَ الذ الجودة، وىذا واضح وبشكل جلي في  دين يحث على اتقاف العمل، والذي يعتبر الدين الاسلامي الحنيف   

 3عدة آيات قرآنية  وأحاديث نبوية يدكن تبيينها على النحو التالر:

  :(.55)سورة يوسف الآية  ﴾ظ عليم يحف قاؿ اجعلتٍ على خزائن الأرض إني ﴿قاؿ تعالذ 

  :قالت إحداهما يأبت استئجره إف ختَ من استئجرت القوي الأمتُ  ﴿قاؿ تعالذ﴾ 

 (26) سورة القصص الآية    

  :الذي خلق الدوت والحياة ليبلوكم أيكم أحسن عملا وىو العزيز الغفور  ﴿قاؿ تعالذ﴾  

 ( 2سورة الدلك الآية  )                                         

 ) وقاؿ صلى الله عليو وسلم: ) إف الله كتب الإحساف على كل شيء 

  ) وقاؿ أيضا: ) إف الله يحب إذا عمل أحدكم عملا فليتقنو 
                                                 

أنظمة تسيير الجودة الشاملة بين الواقع التطبيقي وضرورة التغيير لتحسين الأداء: دراسة ميدانية لمجموعة من مؤسسات . لوشن، لزمد.  1
 .4-3. ص. ص. 2015باتنة. -. أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوـ التسيتَ. جامعة الحج لخضرالصناعات الغذائية بالجزائر

. أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه ؿ ـ د الحاج لخضر نموذجا 1أثر رأس المال الفكري على جودة التعليم العالي: جامعة باتنة.  يوسف، مريم. 2 
 .47. ص.2016في علوـ التسيتَ. 

 .13-12. ص.ص. 2013. القاىرة: المجموعة العربية للتدريب، قإدارة الجودة الشاملة: فكر وفلسفة. قبل أن يكون تطبي. رضواف، لزمود.  3
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إذف فإف الدين الاسلامي يحث على الأمانة، الاحساف واتقاف العمل، وكلها لشيزات توصل إلذ برقيق مبادئ الجودة    

السلعة وما الذ ذلك. وأكبر دليل على التمسك بالجودة في العمل والأداء، ىو الاتقاف للمنشآت  في الخدمات أو

الدعمارية من مساجد ومباني، وكذا طرؽ الزراعة وجتٍ المحاصيل وغتَ ذلك من الادلة والبراىتُ التي تثبت مدى حرص 

 الدين الاسلامي على ضماف الجودة.

 الجودة في العصر الحديث:-4-1-2-3
الاتفاؽ  مر مفهوـ الجودة في العصر الحديث بعدة مراحل، اختلف في تقسيمات التواريخ من باحث لآخر لكن تم   

 :تتمثل في على أربعة مراحل أساسية

 المرحلة الأولى: فحص الجودة:
كانت برليلات الجودة خلاؿ تلك الحقبة ترتكز على فحص )تفتيش( الجودة وىو نظاـ مستعمل لاكتشاؼ     

   1لأخطاء النابصة عن عدـ مطابقة الدنتج للمعايتَ الفنية الدوضوعة.ا

من أجل ضماف الجودة، وكمرحلة أولية يتم التأكد من أف قبل تقديدها لدعايتَ لزددة  و يجب اخضاع الخدمةبدعتٌ أن   

 التقديم مرة أخرى. الخدمة  بسشي وفق ما سطر لو، أـ أف بها أخطاء يتم اكتشافها من أجل التعديل والتصحيح قبل

 المرحلة الثانية: ضبط الجودة:
وبرديدىا من خلاؿ الأبعاد الدتمثلة في جودة التصميم وجودة  الدستفيدوفي ىاتو الدرحلة تم التًكيز على حاجات    

الدطابقة، ولتحقيق ذلك ركزت ىذه الدرحلة على عمليات الفحص والوقاية التي بإمكانها برستُ الجودة والوصوؿ 

. كل ذلك يجب أف يتم في حدود التكلفة التي لدستفيد ما تم تصميم وما يرغب بو اإلذ درجة الدطابقة بتُ لخدمةاب

    2.ستفيدسب الداتن

                                                 
. 2013. عماف: دار حامد، إدارة الجودة الشاملة: الأسس النظرية والتطبيقية والتنظيمية في المؤسسات السلعية والخدمية. عيشاوي، أبضد.  1

 .22-21ص.ص. 
 . )بتصرؼ(29. ص. 2006. عماف: دار الشرؽ، ليات وتطبيقاتإدارة الجودة في الخدمات: مفاىيم وعم. المحياوي، قسم نايف.  2
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أي أف الدرحلة الثانية ترتكز في الأساس على عنصرين أساسيتُ وهما الفحص والوقاية، الذدؼ منها ىو برقيق    

  .ة التي تلائمووبالتكلفرغبات الدستفيد واشباعها 

 المرحلة الثالثة: ضمان )توكيد( الجودة:

شهدت ىاتو الدرحلة تطور أساليب الرقابة على الجودة لشا أدى إلذ ظهور مفاىيم حديثة تؤكد على ضماف الجودة    

إلذ بناء  . فالرقابة على الجودة أحد الدفاىيم التي تشتَؤسساتوتعزيز مكانة الد دماتا لذا من تأثتَ في برستُ الخلد

الجودة وليس التفتيش عنها، كما تشتَ إلذ أف مسؤولية الحفاظ عليو ىي مسؤولية بصيع الأقساـ وبدشاركة بصيع 

 1العاملتُ.

فبعدما تم التأكد من مطابقة الخدمة مع حاجات الدستفيد وبالتالر برقيق رضاه، تسعى الدؤسسات جاىدة للحفاظ    

على مستفيديها الحاليتُ، وجلب مستفيدين مستقبلتُ. وذلك بتعاوف مشتًؾ بتُ  على ىاتو الدكانة من خلاؿ الحفاظ 

كل أعضاء وأفراد الدؤسسة دوف استثناء، وىنا يظهر العمل الجماعي من أجل برقيق الأىداؼ الدسطرة في البداية 

 )بداية تكوف الدؤسسة مهما كاف ىدفها ربحيا اـ غتَ ربحي(

 لشاملة:المرحلة الرابعة: إدارة الجودة ا

أصبحت الجودة في ىذه الدرحلة ركنا أساسيا من أركاف الوظيفة الإدارية للمدراء، إذ يتطلب الاىتماـ بدا يدكن    

الدنظمة من احراز التميز سواء لدنتجاتها أو لعملها وجعلها مسؤولية كل فرد منها لتحقيق النجاح طويل الددى من 

 2ميع أفرادىا وللمجتمع.خلاؿ برقيق رضا الزبوف وبرقيق الدنافع لج

وىكذا تصل الجودة إلذ مرحلة ما يعرؼ بإدارة الجودة الشاملة، والتي تعتٍ برقيق التميز من لستلف جوانبو، وذلك    

  لىػػوى الداخلي وعػػستػػجاح على الدػػػلر برقيق النالتاػػد، وبػػػفيػػق رضا الدستػػػيػػلاؿ برقػػات إلا من خػػؤسسػػمػػأتى للػػػن يتػػػل

                                                 
 . )بتصرؼ(123. ص. 2010. عماف: دار الدناىج، إدارة الجودة الشاملة: الفلسفة ومداخل العمل . زيداف، سلماف. 1
 .20. ص. إدارة الجودة الشاملة: فكر وفلسفة. قبل أن يكون تطبيق. رضواف، لزمود.  2
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 قيق الدنفعة للمجتمع ككل.الدستوى الأعمق والدتمثل في بر

ومن خلاؿ ما سبق يدكننا ملاحظة مدى أهمية الجودة والذي سنتعرؼ عليو أكثر في العنصر الدوالر، إذ أنها لاقت    

إمكاناتها ومهاراتها؛ ث ير وبرديتطو تسعى إلذ الاىتماـ الكبتَ من طرؼ الدؤسسات على اختلاؼ أىدافها، فراحت 

 . الأـ الذي يدكنها من بلوغ أىدافها الدسطرةمن أجل الوصوؿ إلذ الأحسن 

 أىمية الجودة:-4-1-3

تنحصر أهمية الجودة في شقتُ؛ الأوؿ يتمثل في أهميتها للمؤسسة، أما الثاني فيتجسد في أهميتها بالنسبة للمستفيد     

 حو الدوالر:كونو الحلقة الدهمة في أي نشاط مؤسساتي مهما كانت طبيعتو. ويدكن تبيتُ ذلك أكثر على الن

 أىمية الجودة بالنسبة للمستفيد:-4-1-3-1

لقد أدت التغتَات السريعة والتطورات الدتعاقبة لمحيط الدؤسسة إلذ زيادة اىتماىا برغبات الدستفيدين، بصع الدعلومات    

  1عن خصائصهم، احتياجاتهم والعمل على تلبية ىذه الرغبات للحصوؿ على رضاىم.

أنو من خلاؿ اىتماـ الدؤسسة بالجودة، فإف الدستفيد يدكنو أف يتحصل على ما يبحث عنو ومن ىنا يتضح لنا    

 ويحتاجو وبشكل جيد، ومن ىنا تكمن الأهمية الكبرى للمستفيد من الجودة.

 أىمية الجودة بالنسبة للمؤسسة:-4-1-3-2

، فإف تصل الذ ما يعرؼ بالولاء في بدا أف الدؤسسة توصل لنيل رضا الدستفيد من خلاؿ تلبية حاجاتو ورغباتو   

الجانب الاقتصادي، أي الحفاظ على الدستفيد وجعلو من الزبائن الدائمتُ لتلك الدؤسسة، أي جعل الدستفيد من 

                                                 
. بست الزيارة يوـ 11. ص.1. كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ: جامعة باتنة ضرات مقياس ادارة الجودةمحا. يحياوي، إلذاـ.  1
 [. متاح على الانتًنت على الخط:22/02/2019]

http://economie.univ-batna.dz/images/cours/1h.pdf 
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الرواد الدائمتُ لتلك الدؤسسة الدعلوماتية اذا قمنا بإسقاط الدعتٌ على الدؤسسات غتَ الربحية، وبالتالر الحفاظ على 

 الدنافسة. وىنا تكمن الأهمية العظمة للجودة بالنسبة للمؤسسة. مكانتها في ظل

 خصائص ومعايير الجودة:-4-1-4

  1: بالشكل الدوالرتتمثل الخصائص والدعايتَ الدميزة  للجودة  في:  الاعتمادية، امكانية الوصوؿ والأماف...     

 الإعتمادية:-1

دمة الدوعودة بشكل دقيق يعتمد عليو، من حيث الالتزاـ بالوقت وتعتٍ قدرة مقدـ الخدمة على الصاز أو أداء الخ    

 والأداء.

 إمكانية الوصول:-2

وذلك من حيث كوف الخدمة متوفرة في الدكاف والزماف اللذين يريدهما العميل، وقرب وسهولة الاتصاؿ بالذاتف    

 ومناسبة ساعات العمل، وتوفر العدد الكافي من منافذ الخدمة.

 الأمان: -3

ىذا الدعيار يعبر عن درجة الشعور بالأماف والثقة في الخدمة الدقدمة ومن يقدمها، وعدـ وجود أية لساطر أو شكوؾ    

 مرتبطة بالخدمة، وتشمل السلامة من الأخطار الجسمية والأمن الدالر والسرية في التعاملات.

 ىذا بالإضافة إلذ:

 تفهم حاجات المستفيدين:  -4

سة للمستفيدين الذين سيتم تقديم الخدمة لذم، ومن ثم معرفة طبيعة حاجاتهم وفهمها من أجل وتعتٍ اجراء درا   

 ل وإنها تتمكن من ػػتُ بػػتفيديها الحاليػػػالتمكن من إشباعها، وبالتالر برقيق رضاىم، ومنو فإف الدؤسسة تبقي على مست

                                                 
1  . . الجزائر: الدار والحوكمة لتحسين أداء المؤسسات الممولة للمشروعات الصغيرةنموذج مقترح لتطبيق مبادئ الجودة . عبد الرسوؿ، كارـ

 .36. ص.2015الجزائرية، 
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 لدنافسة.جلب مستفيدين مستقبليتُ وبهذا تبقى الدؤسسة لزافظة على مكانتها في ظل ا

 الاستجابة:-5

إف ىذا البعد يركز على برقيق الاستجابة العالية والسريعة للتغتَات في بيئة الدؤسسات، وىذا يتطلب منها امتلاؾ    

الدرونة الكافية للاستجابة لذذه التغتَات، ومن أىم التغتَات التي تطرأ على البيئة التغتَ في احتياجات سوؽ العمل 

 1التطور الاقتصادي والاجتماعي.والتغتَ في منظومة 

 2:ظف الذ ذلك   

 الكفاءة:-6

 وتعتٍ امتلاؾ العاملتُ في تقديم الخدمة للمهارات والدعرفة والدعلومات الضرورية لتأدية الخدمة بكفاءة.   

 المظهر أو الجوانب الملموسة:-7

مثل الدعدات ومظهر الأفراد مقدمي الخدمة  ويشتَ ىذا الدعيار إلذ مظهر التسهيلات الدادية الدتاحة لدى الدنظمة،   

 والأجهزة...الخ ووسائل الاتصاؿ، وكذلك الدباني

 الاتصالات:-8

 وىذا يشمل الاتصاؿ الدائم بالعملاء )الدستفيدين( لتعريفهم بالخدمة.   

 اللطافة واللباقة:-9
والدودة والصداقة والاحتًاـ الدتبادؿ وتعتٍ توافر صفات اللباقة والتأدب في شخص مقدـ الخدمة، وكذلك الكياسة    

  مع  العملاء )الدستفيدين(. 

                                                 
. عماف: مركز الكتاب إدارة الجودة الشاملة ومؤسسات التعليم العالي: دراسة ميدانية في بعض جامعات الشرق الجزائري. بوزياف، راضية.  1

 .33. ص. 2014الأكاديدي، 
. عبد الر .  2  .36. ص. والحوكمة لتحسين أداء المؤسسات الممولة للمشروعات الصغيرةنموذج مقترح لتطبيق مبادئ الجودة سوؿ، كارـ
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كسب رضا الدستفيدين  من   الدعايتَ والخصائص التي بستاز بها الجودة، تتماشى وفق مبادئ لزددة من أجل ىذهكل     

 ، ويدكن تلخيص ما سبق في الشكل الدوالر:خدماتها

 
 (بناء على ما سبق د الباحثة: خصائص ومعايير الجودة )إعدا19الشكل رقم 

 مبادئ الجودة: -4-1-5

إلذ:  في عالد يهدؼ الذ برقيق الجودةىناؾ قوؿ شائع: "إذا لد تكن مكسورة، لا تصلحها"، ولكن ىذا القوؿ يتغتَ   
  1"إذ كانت مكسورة صلحها". وإذا لد تكن مكسورة حسنها".

اذا كاف فيها خلل ما  ا، حيثبالنوعية الجيدة للخدمة ومتابعته إذ أنها تهتم ،وىو الأساس الذي ترتكز عليو الجودة   
فانو من الضروري تدارؾ ذلك الأمر والسعي لتصليحو، وإذا لد يكن يشوبو أي خلل فانو يتم متابعتو والتحستُ فيو 

 رضا الدستفيد.كسب من أجل  

                                                 
 .48. ص. 2004. الرياض: دار الدريخ، تكامل إعادة الهندسة مع إدارة الجودة الشاملة. كيلادا، جوزيف.  1
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لمية جد ىامة بالنسبة للطالب، لكن ولنعطي مثالا توضيحيا على ذلك في لراؿ الدكتبات. مثلا كتاب لو قيمة ع   

ىذا الكتاب لكثرة التداوؿ بسزؽ، ىنا لا تقوـ الدكتبة باستبعاده بل انها تقوـ بإصلاح الجزء التالف منو اذا كانت بها 

الدرة الكتاب كثتَ  ىذهمصلحة خاصة بذلك، أو انها تقوـ باقتناء نسخ جديدة منو. ولنبقى في نفس الدثاؿ، لكن 

الحالة تسعى الدكتبة لإتاحة  ىذهتالف لكن عدد النسخ قليل، والديزانية لا توجد لاقتناء نسخ أخرى، في  التداوؿ غتَ

 النسخة الالكتًونية منو على موقع الدكتبة وىكذا تعمم الفائدة لجميع الطلبة.

خلاؿ حسن  فإف الجودة ترتكز على مبدأ إف صح التعبتَ "ليس ىنالك مستحيل اف أردت ذلك" وذلك من ومنو   

التدبتَ وايجاد الحلوؿ الناجعة في الوقت والدكاف الدناسبتُ. وذلك مهما كاف نوع الدؤسسة ربحية كالشركات التجارية، أـ 

 غتَ ربحية كمؤسسات التعليم ومن أمثلة ذلك الدكتبات.

 الجودة والمكتبات الجامعية:-4-1-6

مة، فإننا نعتٍ بذلك جودة الخدمات الدقدمة من طرؼ  لراؿ الدكتبات بصفة عافيعند الحديث عن الجودة       

 الدكتبة لدستفيديها، وىو موضوع حديثنا في ىاتو النقطة من الفصل الرابع.  

 مفهوم جودة الخدمات: -4-1-6-1

تعرؼ جودة الخدمات على أنها: "فاعلية الخدمات وقدرتها على برقيق أىدافها، ومدى ملائمة الخدمات       

 1تفيدين وقدرتها على تلبية احتياجاتهم"لرغبات الدس

الدعلوماتية  برقق رغباتو من لشا يدكن الدكتبة، أي أف جودة الخدمات الدقدمة للمستفيد مرتبطة بددى فاعليتها   

التي برقق أىداؼ لخدمات الدتنوعة و عنها من خلاؿ ىاتو ا طلوب، ومن ثم تلبية كل احتياجاتو التي يبحثبالشكل الد

                                                 
ات . حوليات الدكتبقياس جودة خدمات المعلومات في مكتبات جامعة إفريقيا العالمية: دراسة تقويمية من وجهة نظر المستفيدين. زين، عمار.  1

: ]2017. جانفي 1والدعلومات. ع.   [. متاح على الانتًنت على الخط:2019-02-26. بست الزيارة يوـ
http://dspace.iua.edu.sd/bitstream/123456789/958/1/%D8%A7%D8%A7%D8%A 
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وبالتالر يدكن وصفها على انها ذات جودة أي ذات صفات ولشيزات راقية حققت ما تم التخطيط لو مسبقا. الدكتبة، 

لكن الدكتبة الجامعية لن ، م بكل تفاصل جودة الخدماتنو يلوىو تعريف بسيط وواضح وشامل في آف واحد، إذ أ

 الدتكاملة والدتًابطة فيما بينهابصلة من الدتطلبات  لذافي خدماتها الدقدمة إلا إذا وفرت الفعلية ودة الجتستطيع اف برقق 

 والدتمثلة في:

 متطلبات الجودة في المكتبات الجامعية:-4-1-6-2

يتطلب العمل الجيد في الدكتبات مواصفات سابقة ينبغي التعرؼ عليها وبرديدىا بدقة ووضوح، وذلك لتدرؾ    

وتضمن لصاح تطبيقها. وتندرج ىذه الدتطلبات برت ثلاثة  الدكتبة مدى استعدادىا لتنفيذ لشارسات ضبط الجودة،

 :كن توضيحها أكثر في الشكل التالريد  1أقساـ وىي: متطلبات مادية، متطلبات بشرية، ومتطلبات فنية.

 
 : متطلبات الجودة في المكتبات الجامعية )إعداد الباحثة(20الشكل رقم 

                                                 
ة بحث مقدمة ضمن فعاليات الدؤبسر والدعرض . ورقمعايير ضبط الجودة في المكتبات الأكاديمية بجامعة السلطان قابوس. البداعية، شيماء. وآخروف.  1

 9-7د الدهتٍ، من السنوي الثالث والعشرين لجمعية الدكتبات الدتخصصة: جودة برامج التدريب والتأىيل في الدكتبات والدعلومات: خريطة الطريق لضو الاعتما
: ]4. ص. 2017مارس   ابط:[. متاح على الانتًنت على الر 2019-02-26.  بست الزيارة يوـ

http://www.qscience.com/doi/full/10.5339/jist.2018.7 
 

 متطمبات المكتبات الجامعية لضمان الجودة متطمبات المكتبات الجامعية لضمان الجودة متطمبات المكتبات الجامعية لضمان الجودة

http://www.qscience.com/doi/full/10.5339/jist.2018.7
http://www.qscience.com/doi/full/10.5339/jist.2018.7
http://www.qscience.com/doi/full/10.5339/jist.2018.7
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الدادية والدتمثلة في التجهيزات اللازمة من حواسيب وطابعات وما الذ ذلك، الدتطلبات إذف من خلاؿ توفتَ    

بالإضافة الذ توفتَ الديزانية الدادية الكافية لاقتناء كل متطلبات الدكتبة. وكذا الدتطلبات البشرية والتي تتجسد في الكادر 

ة الضرورية والتي بسثل مهارات الدوظفتُ العالية البشري الدؤىل من مكتبيتُ وتقنيتُ، بالإضافة الذ توفتَ الدتطلبات الفني

كيف تتأكد السؤاؿ الذي يطح نفسو الآف،   تتمكن الدكتبة من برقيق الجودة داخلها، لكن  مصحوبة بالبرامج الآلية؛

أف تتأكد من أنها تقدـ خدمات ذات جودة عالية تتماشى ومتطلبات مكتبة يدكن للأو بطرح آخر كيف من ذلك؟ 

   مستفيديها؟

 قياس الجودة في المكتبات الجامعية: -4-1-6-3

حتى تتأكد الدكتبة من برقيقها للجودة في الخدمات الدقدمة للمستفيدين، يجب عليها أف بزضع خدماتها للقياس    

ومن ثم التقييم، من أجل تدارؾ الخطأ إف وجد، وإجراء التحسينات والتعديلات اللازمة من أجل برقيقها لأىدافها 

فهو عبارة عن  ب من خلاؿ الحساب، أما التقييمطرة على أكمل وجو. فالقياس يعتٍ الحصوؿ على النسالدس

 استنتاجات القياس من أجل التمكن من وضع الخطط البديلة والحلوؿ الناجعة في الوقت والدكاف الدناسبتُ.

للقياس، والدستفيد ىو الحلقة فيما يخص القياس يدكن للمكتبة أف برقق ذلك من خلاؿ إخضاع كافة خدماتها    

 1الأساسية في ىاتو العملية، وتتمثل طرؽ القياس في:

قياس رضا الدستفيدين بشكل عاـ عن طريق إجابة الدستفيد عن مدى لصاح زيارتو واستفادتو من أنشطة الدكتبة  -1

 الدتعددة، ومدى سهولة استخداـ الدكتبة...

                                                 
بن سعود . لزاضرة في قسم الدكتبات والدعلومات بكلية العلوـ الاجتماعية في جامعة الإماـ لزمد قياسات أداء خدمات المكتبات ومعايير تقييمو . 1

[ :  [. متاح على الانتًنت على الخط:2019-02-26الاسلامية. بست الزيارة يوـ
https://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=6055   
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عارة الخارجية وعدد مرات إعارة الدواد خارج الدكتبة ويتضمن الإعارة إتاحة الدواد واستخدامها عن طريق الإ -2

والتجديد والحجز وغتَىا، والإعارة الداخلية، وإتاحة الدواد عن طريق نسبة لصاح الدستفيد في عملية البحث عن الدواد 

د في الحصوؿ على الدواد الدطلوبة أثناء زيارتو للمكتبة، وتقاس ىذه الطريقة من خلاؿ الوقت الذي ينتظره الدستفي

 الدطلوبة .

 1بالإضافة إلذ:   

 استخداـ الدكتبة وإمكانياتها وتشمل عدد مرتادي الدكتبة. -3

قياس الخدمة الدرجعية والعمليات التي تتم مثل استخداـ والتوصيات والتفستَات التي تتم في ىذا القسم من قبل  -4

عن الخدمة الدرجعية، ورضا الدستفيدين عن الأداء وكذلك عن لسرجات الدسئولتُ عن قسم الدراجع، وقياس مدى الرضا 

 .البحث، والرضاء بشكل عاـ عن البحث عن طريق الاتصاؿ الدباشر

 وأما التقييم فبعدما تتحصل الدكتبة على نتائج القياس، تقوـ بوضع الخطط من أجل:   

  ف وجد.إتصحيح الخطأ 

 .برستُ الصحيح من الحسن إلذ الأحسن 

 قة في حالة فشل الأسلوب القديم.يغيتَ في الأسلوب والطر الت 

كل ىاتو العناصر تدور حوؿ جودة الخدمات الدعلوماتية، لكن الدكتبة بها مصالح وإدارة وما إلذ ذلك، ولكي تنجح     

لديزة بشكل فعلي عليها أف برقق الجودة  لكافة مكوناتها أو كما يعرؼ بالجودة الشاملة، من أجل البقاء وضماف ا

 وىو موضوع الحديث في المحور الدوالر. التنافسية.

                                                 
 . الدرجع نفسو. 1
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 ماىية الجودة الشاملة: -4-2

لقد تغتَت نظرة الدؤسسات الضيقة للجودة، والتي ترتبط في الأساس بالخدمة الدقدمة، سواء لغرض ربحي مادي أـ    

أكثر حولذا من  تقديم توضيح يتمسالعكس، إلذ ما يعرؼ بالجودة الشاملة والتي بسس لستلف عناصر الدؤسسة. والتي 

 خلاؿ ىذا الجزء من الدراسة.

 تعريف الجودة الشاملة:-4-2-1

 ، ثم اعطاء اىم التعاريف الاصطلاحية الواردة فيو.أولا التعريف اللغويوىنا سيتم تقديم    

 لغة:-4-2-1-1

أولا عن أصل ىذا الدفهوـ في لتعرؼ سيتم ا للجودة الشاملة، قبل تقديم التعاريف الاصطلاحية التي جاءت شارحة   

 اللغة العربية:

إذف الدفهوـ مكوف من كلمتتُ هما: الجودة والشاملة. أما الجودة فقد تم التطرؽ اليها سابقا، وأـ الشاملة فتعتٍ في    

 1اللغة:

: عمهم. -شمل-1  شملا وشمولا الأمر القوـ

. الشمل: ما تفرؽ من الأمر؛ يقاؿ "بصع الله شملهم" أي-2  ما تشتت من أمرـ

: عمهم؛ يقاؿ "شمل القوـ ختَا أو شرا" أي عمهم بو. -3  وشملا وشمولا، الأمر القوـ

 شموؿ الأمور بدا ىو حسن وجيد.دة الشاملة في اللغة تعتٍ: وبجمع الاثنتُ، فإف الجو    

 اصطلاحا:-4-2-1-2

 الشاملة، أهمها:ىناؾ لرموعة من التعاريف الاصطلاحية الواردة حوؿ مصطلح الجودة    

                                                 
 .607-606. ص.ص. 1986بتَوت: دار الدشرؽ،  .المنجد الأبجديلرموعة من الدؤلفتُ. .  1
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الجودة الشاملة تعبر عن نشاطات برستُ مستمرة تشمل كل فرد في الدؤسسة، في جهد مشتًؾ ومتكامل "    

لتحستُ الأداء على كافة الدستويات، وىذا التحستُ في الأداء موجو لضو الإيفاء بدتطلبات أو شروط معينة، تركز في 

 دين()الدستفي  1النهاية على زيادة رضا العملاء.

تحستُ أي أف الجودة عبارة عن عمل بصاعي بتُ أفراد الدؤسسة مهما كاف نوعها، الذدؼ من ورائو ىو التعديل وال   

 ، لغرض واحد وىو ارضاء الدستفيد والحفاظ عليو. تلف الدستوياتفي العمل في لس

 ة، ومن ىذا الدنطلق تأخذ كما عرفت أيضا بأنها: "جودة كل شيء، أي الجودة في كل عناصر ومكونات الدنظم    

  دـػػػػيد وبالتالر برقيق رضاه أو عػػػتفل ما برتويو الدنظمة يشتًؾ في برديد ما يقدـ للمسػػػطابع الشمولية وذلك لأف ك

 2رضاه"

برقيق الجودة في شتى مكونات الدؤسسة سواء موارد بشرية، أـ عتاد، برامج، أـ منتجات  أي أف الجودة الشاملة ىي   

ات وغتَىا. حيث أف كل ىاتو العناصر بتظافرىا تتوصل الذ برقيق رضا الدستفيد، وقد لا تتمكن من فعل ذلك وخدم

بسبب تقصتَ منها وتهاوف. وىذا ىو وجو الفرؽ بتُ التعريف الأوؿ والثاني فالأوؿ يركز على الاطار البشري فقط. أما 

 الثاني فيشمل كل عناصر ومكونات الدنظمة دوف استثناء.

وتعرؼ ىيئة البريد البريطاني الجودة الشاملة على أنها: "طريقة شاملة للعمل تنتشر في الدؤسسة ككل، تسمح لجميع    

   3العاملتُ كأفراد وكفرؽ عمل بإضافة قيمة للعمل وتلبية حاجات العملاء بصفة مستمرة "

                                                 
. ص. 2009. عماف: دار زىراف، : مدخل نظري وعملي نحو ترسيخ ثقافة الجودة وتطبيق معايير التميز ملةإدارة الجودة الشا. شعباف، اياد.  1

24. 
 .14. ص.2016. عماف: دار أسامة، إدارة الجودة الشاملة والخدمة الفندقية. كافي، مصطفى.  2
 .108. ص.2009سكندرية: الدار الجامعية، . الاإدارة الجودة من المنظور الإداري: مدخل إداري متكامل. ابراىيم، لزمد.  3
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لة تعبر عن عمل شامل لكل فروع الدؤسسة ت ىيئة البريد البريطاني تعريفا شاملا يتمثل في أف الجودة الشاممقد   

وعناصرىا دوف استثناء، ىاتو الطريقة بسكن افراد الدؤسسة من العمل بروح فريق العمل أو كفراد كل ودوره الدسؤوؿ 

 عنو، وىذا من أجل تلبية حاجات الدستفيدين وذلك بشكل مستمر.

لشاملة ىي جودة كل العناصر الدكونة للمؤسسة ، ومن خلاؿ كل التعاريف السابقة، يدكننا القوؿ أف الجودة ا   

بالصورة والشكل الدطلوبتُ، أيضا في الوقت  ن ورائها ىو برقيق رضا الدستفيد من خلاؿ تلبية كل حاجاتوالذدؼ م

من الخدمات الدقدمة من طرؼ الدؤسسة، وجلب أكبر عدد  ة، مع ضماف الحفاظ عليو كمستفيدالدناسب وبأقل تكلف

الحفاظ على مكاف الدؤسسة في ظل التنافس والصراع الحاصل بتُ لستلف  لشا يدكن منتفيدين، لشكن من الدس

الدؤسسات. وىذا أحد الأسباب الرئيسية لاىتماـ الدؤسسات بالجودة الشاملة، بالإضافة لأسباب أخرى سنتعرؼ 

 عليها أكثر في النقطة الدوالية.

 نشأة نظام الجودة الشاملة:-4-2-2

، إذ أف الفكرة  قبل الخوض    في الحديث عن أسباب لاىتماـ بالجودة الشاملة، دعونا نتعرؼ على نشأة ىذا الدفهوـ

اباف على يالأولذ للجودة  الشاملة ظهرت في الولايات الدتحدة الأمريكية إلا أف التطبيق الفعلي لذذه الفكرة كاف في ال

ذا النظاـ، ولعل الدليل الفعلي على ذلك كوف أشهر الرواد في اعتبار أف ىاتو الأختَة كانت الأرضية الدناسبة لتطبيق ى

لراؿ الجودة الشاملة جاءوا من الولايات الدتحدة الأمريكية، ونذكر منهم: والتً شيوارت، إدوار ديدينج، جوزيف 

 1جوراف، فاين باـ، وفيليب كورسبي.

 أسس الجودة الشاملة: -4-2-3

                                                 
أنظمة تسيير الجودة الشاملة بين الواقع التطبيقي وضرورة التغيير لتحسين الأداء: دراسة ميدانية لمجموعة من مؤسسات . لوشن، لزمد. .  1

 .13-10. ص.ص. الصناعات الغذائية بالجزائر
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 1لرموعة من الدبادئ والأسس التي بزدـ أىداؼ الدؤسسة تتمثل في: إف مفهوـ الجودة الشاملة ينطوي على   

 توسيع لرالات برستُ النشاط. .1
 أولوية الرقابة. .2
 برديد الأسباب وبرليلها. .3
 اللاجودة موفوضة وتساوي صفر خطأ، وتساوي طموح، إتقاف )جودة(، إرادة. .4
 الرقابة مسؤولية بصيع أفراد الدؤسسة كل في مستواه. .5
 لدستعمل.الدستفيد ىو ا .6
 التحكم في التكاليف من خلاؿ التقييم. .7
 الجودة لزتواة في كامل نشاطات الدؤسسة. .8
 ثقة الدستفيد ترتبط بسمعة الدؤسسة. .9

ترتكز أسس الجودة الشاملة بالدؤسسة في لرملها على الرقابة، ثقة الدستفيد، وإتقاف العمل، مع ضماف وجود صفر   

 أرض الواقع. بذسيدىا علىل عملية يتسه أدوات من شأنهاتركز على ىاتو الأسس خطأ. 

 أدوات الجودة الشاملة:-4-2-4

إف بسكن الدؤسسات من برقيق الجودة الشاملة على لستلف الأصعدة، يلزمها استعماؿ لرموعة من الأدوات اللازمة    

 2لتحقيق ذلك، ومن ىذا الدنطلق فاف ادوات الجودة الشاملة تتمثل في:

 الذي يجب أف يشتًؾ فيو بصيع الفاعلتُ بالدؤسسة. ط:التخطي -1

                                                 
 [. متاح على الخط الدباشر على الرابط:05/02/2019ـ: ]. بست الزيارة يو مفاىيم أساسية في الجودة الشاملة . 1

http://thesis.univ-biskra.dz/2516/4/chapitre%2001.pdf 
. لرلة لجامعية الجزائرية: دراسة ميدانية بالغرب الجزائريإدارة الجودة الشاملة ومعايير الإيزو في المكتبات ا .. كادي، زين الدين، عفيف غوار 2

 [. متاح على الانتًنت على الخط:2018-02-26. بست الزيارة يوـ ]652، جامعة وىراف. ص. 22، ع15الحضارة الاسلامية، مج 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/28152  

http://thesis.univ-biskra.dz/2516/4/chapitre%2001.pdf


 

  انجىدة وانجىدة انشايهت: انًاهُت والإداسةانجىدة وانجىدة انشايهت: انًاهُت والإداسة: : شابعشابعانفصم انانفصم ان 
 

- 132 - 

 

 من خلاؿ وضع ميكانيزمات لتحدد عناصر الجودة.ضبط الجودة:  -2

 من خلاؿ الوقوؼ على الخلل الذي يتعلق بالدنتج أو الخدمة. تحسين الجودة:  -3

 التحديد الدقيق لعناصر الجودة، بدعتٌ أف الدؤسسة ملزمة بالتخطيط الدسبق للجودة، ليلي ضبط الجودة والدتمثل في   

 ثم  تأتي برستُ الجودة والتي تعتٍ برستُ وتدارؾ الأخطاء والثغرات الدوجودة في الخدمة، كآخر أداة. 

 مبادئ وشروط نجاح الجودة الشاملة:-4-2-5

 1يرتبط لصاح الجودة الشاملة بتطبيق بصلة من الدبادئ الأساسية والدتمثلة في:   

 ويقصد بها برقيق الدطابقة في الخدمات مع حاجات ورغبات الدستهلكتُ. المطابقة: -1

 وتتمثل في الاجراءات التي بسنع حدوث الأخطاء وتكشفها. الوقاية: -2

 أي قياس نسبة الدطابقة المحققة مع الحاجات الواضحة للمستهلك، من أجل برقيق التحستُ الدستمر. القياس: -3

 الإتقان. -4

 التي يتم توزيعها على بصيع أفراد الدؤسسة في كل الدستويات والوظائف.و  المسؤولية: -5

، لأف الشاملة في الدؤسسةلصاح الجودة تلك الدبادئ الخمسة الدذكورة في الأعلى، تلعب دورا كبتَا في حيث أف    

 .يرغب فيودمة الدطلوبة بالشكل الدناسب والذي يراه ىو و الذدؼ منها بسكتُ الدستفيد من الحصوؿ على الخ

 
                                                 

: ]. بست الزيامفاىيم أساسية في الجودة الشاملة.  1  [. متاح على الخط الدباشر على الرابط:20/01/2019رة يوـ
http://thesis.univ-biskra.dz/2516/4/chapitre%2001.pdf 

http://thesis.univ-biskra.dz/2516/4/chapitre%2001.pdf
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 الجودة الشاملة والمكتبات الجامعية:-4-2-6

، في ظل التحولات الحاصلة اليوـ وازدياد الجامعية ضرورة حتمية لا مفر منوبات تطبيق الجودة الشاملة بالدكتبات    

ة، ثم شدة التنافس على لستلف الأصعدة. ومن ىنا يجب علينا اولا فهم معتٌ الجودة الشاملة في الدكتبات الجامعي

  .ننتقل الذ اهميتها واىدفها

 المكتبات الجامعية: فيالجودة الشاملة مفهوم  -4-2-6-1

 1تعتٍ الجودة الشاملة بالنسبة للمكتبات الجامعية:   

أسلوب تفكتَ ومنهج عمل، وطريقة برديد كيفية إدخاؿ التطوير والتحستُ الدستمر على مسار الأداء العاـ  -1

 داخل الدكتبات.

 جيو للسلوؾ والتزاـ بالتغيتَ والتطوير والتحستُ لتحقيق أعلى جودة وأفضل وضع تنافسي للمكتبات.تو  -2

استًاتيجية تهتم بتغيتَ بعض الاجراءات والسلوكيات الإدارية السائدة بالدكتبات لتحل لزلها ثقافات وسلوكيات  -3

 هاتها وقيمها الشخصية والتنظيمية.الجودة، التي تبرز ملامح شخصية الدكتبة ورؤيتها الدستقبلية وتوج

ليست ىدفا لزددا بل انها ىدؼ متغتَ يسعى إلذ التحستُ والتطوير الدستمر، وتؤكد على التزاـ الجميع بدبادئ  -4

 الجودة، كما تؤكد على أهمية اندماج ىذه الفلسفة مع بنية الدكتبة.

تٍ وضع بصلة من الاستًاتيجيات الدتعلقة بتنظيم وتسيتَ وعلى العموـ فإف الجودة الشاملة في الدكتبات الجامعية تع   

الدكتبة، الذدؼ منها ىو تغيتَ السلوكيات القديدة الذ سلوكيات مبنية على الجودة، من أجل برقيق أفضل وضع 
                                                 

. ص. بات الجامعية الجزائرية: دراسة ميدانية بالغرب الجزائريإدارة الجودة الشاملة ومعايير الإيزو في المكتكادي، زين الدين، عفيف غوار. .  1
654. 
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فيد تنافسي. وترتبط الجودة الشاملة في الدكتبة بالتغيتَ الدستمر والدائم من أجل التحستُ في الخدمات الدقدمة للمست

وىي مبنية على لرموعة من الدتطلبات الأساسية والتي سنتعرؼ عليها أكثر في العنصر الدوالر  بشكل دائم ومتواصل.

 من ىذا الفصل.

 المكتبات الجامعية: فيالجودة الشاملة  متطلبات نظام -4-2-6-2

 1ىناؾ عدة متطلبات تتمثل في:   

 تبات.تهيئة مناخ العمل والثقافة التنظيمية للمك -1

 قياس الأداء والجودة. -2

 إدارة فاعلة للموارد البشرية بالجهاز الإداري والفتٍ بالدكتبات. -3

 مشاركة بصيع العاملتُ في الجهود الدبذولة لتحستُ مستوى الأداء. -4

 تدريب وتعليم مستمرين لكافة الأفراد العاملتُ بالدكتبة. -5

بالدكتبات الجامعية لا بد من توفر بصلة من الدتطلبات دة الشاملة من خلاؿ ما سبق نستنتج أنو لتحقيق الجو    

والدقومات الأساسية ترتكز أولا وأختَا على الجانب البشري؛ والذي يجب إدارتو بشكل فعاؿ بالإضافة إلذ تدريبو 

 واشراكو في ابزاذ القرارات من أجل برستُ الدستوى الوظيفي.

 

                                                 
. بست الزيارة 590. ص. 2012، 76لرلة كلية التًبية الأساسية. ع . الجودة الشاملة في المكتبة المركزية العامة لمحافظة البصرة. خضتَ، علي.  1

[ :  [. متاح على الخط الدباشر على الرابط:23/12/2023يوـ
https://www.iasj.net/iasj/download/80e8f787492c4f04 
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 ماىية ادارة الجودة الشاملة: -4-3

 تعريف إدارة الجودة الشاملة:-4-3-1

 لغة:-4-3-1-1

طلح إدارة الجودة الشاملة فإنو يجد أنو يتكوف من ثلاثة كلمات اف صح التعبتَ يعتٍ كل واحد صن في معاف الدتم   

 منها:

 من أدار الشيء، أي ستَه. إدارة:

 سابقا في الجزء الأوؿ من الفصل الرابع، وتعتٍ النوعية والصفة. تم تعريفها الجودة:

 من شمل الشيء أي أحاطو. الشاملة:

 .: تسيتَ صفة الشيء بإحاطة وعنايةمعتٌ إدارة الجودة الشاملة لغة ىو وعند بصع الثلاثة ينتج لنا   

 اصطلاحا:-4-3-1-2

لشاملة والتي حاولنا ترتيب بعضها من الأعم إلذ الأدؽ، ومن ىناؾ العديد من التعاريف الاصطلاحية لإدارة الجودة ا  

 منظور الدؤسسات الاقتصادية إلذ منظور الدؤسسات التعليمية وذلك كالآتي:

عرؼ معهد الجودة الفيدرالر الأمريكي إدارة الجودة الشاملة بأنها: "قياـ بالعمل الصحيح بشكل صحيح ومن أوؿ   

 1عميل في معرفة مدى برسن الأداء". وىلة مع الاعتماد على تقييم ال

                                                 
. القاىرة: دار الكتاب تطبيقات المعايير العالمية في إدارة الشركات: استراتيجية المنظمة في ظل إدارة الجودة الشاملة. السيسي، صلاح الدين.  1

 .37. ص. 2011الحديث، 
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حيث أف إدارة الجودة الشاملة في رأي معهد الجودة الفيدرالر الأمريكي، تقتًف بتقييم العميل )الدستفيد( للعمل،   

والذي يجب أف يكوف مضبوطا وصحيحا منذ البداية، وىذا لن يكوف الا اذا تم اخضاع العمل الذ معايتَ لزددة قبل 

يد النهائي، من أجل التأكد من سلامتو. لكن ىذا الأمر ليس قاعدة عامة، فقد نقوـ بتقديم خدمة تقديدو للمستف

 خاضعة لدعايتَ لزددة لكنها لن تناؿ رضا كل الدستفيدين.

أسلوب لتأكيد الفاعلية والكفاءة القصوى للمنظمة بتطبيق العمليات والنظم التي تؤدي : "على أنها وعرفت أيضا    

 1نع الأخطاء، وتؤكد أف كل نشاط بالدنظمة مرتبط بحاجات العملاء"للتفوؽ وبس

تطبيق بصلة من العمليات ظمة، والتي تتحصل عليها من خلاؿ بدعتٌ أف ادارة الجودة الشاملة مرتبط بكفاءة الدن   

ر تبقى مرتبطة الادارية والنظم، وىكذا برقق التفوؽ وتتجنب الوقوع في الخطأ، بحيث أف كل العمليات السابقة الذك

 في الأساس بالدستفيد النهائي من خدماتها.

أماعن مفهوـ إدارة الجودة الشاملة في التعليم، فهي تعرؼ على أنها: "عملية استًاتيجية إدارية ترتكز على لرموعة    

ار قدراتهم من القيم وتستمد طاقة حركتها من الدعلومات التي تتمكن في إطارىا من توظيف مواىب العاملتُ، واستثم

   2الفكرية في لستلف مستويات التنظيم على لضو ابداعي، لتحقيق التحسن الدستمر للمنظمة"

تغذية راجعة ولسرجات، أو كما تم الاشارة لو في  ،يركز ىذا التعريف على إدارة النظم والذي يتكوف من مدخلات   

مات التي تكمن في دائرة النظم، ومن ىنا يستطيع أفراد التعريف باف الدنظمة تستمد طاقتها من الدعلومات، ىاتو الدعلو 

على ستَورة عملها  لمحافظة الدستمر للمنظمة وبالتالر اتُالدنظمة توظيف كل مهاراتهم ومواىبهم من أجل التحس

 .الدطلوبشكل الب

                                                 

 .62. ص. 1998. مصر: ]د.ـ[، ل عملي: دلي9000إدارة الجودة الشاملة والايزو . مصطفى، أبضد. 1 
 .25. ص. 2015. عماف: دار صفاء، 2. ط. إدارة الجودة الشاملة: تطبيقات في الصناعة والتعليم . لريد، سوسن. لزمد الزيادات. 2
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ة مهما كاف ىدفها ومن خلاؿ التعاريف السابقة الذكر يدكن استنتاج أف إدارة الجودة الشاملة تعتٍ برمل الدؤسس   

ادارة كل عناصر الدؤسسة وفق الجودة الدطلوبة، وذلك من أجل برقيق الديزة التنافسية من خلاؿ برقيق رضا الدستفيد 

وولائو الدائم لذا، مع التحستُ الدائم من خلاؿ تقييم ردود أفعاؿ الدستفيدين، أو ما يعرؼ بالتغذية الراجعة، خاصة 

في أكثر ي مستمرين. وىذا يشتَ لددى أهمية إدارة الجودة الشاملة التي سنحاوؿ التطرؽ لذا وإف رغباتو في تزايد وتنام

 النقطة الدوالية.

 أىمية إدارة الجودة الشاملة:-4-3-2

 1، تتمثل في:على الدؤسسة عند تطبيقها طبعا بالشكل الصحيح والدطلوبأهمية عظمى تعود لإدارة الجودة الشاملة    

 ية والقدرة على الدنافسة.برستُ في الربح-1

 زيادة الفعالية التنظيمية.-2

 كسب رضا المجتمع.-3

 تقوية الدركز التنافسي للمنظمة.-4

 المحافظة على حيوية الدنظمة.-5

 بزفيض معدؿ دوراف العمل من خلاؿ العمل الجماعي وروح الفريق.-6

 رفع كفاءة عملية ابزاذ القرار.-7

                                                 
.  القاىرة: دار الكتاب الشاملة الاستراتيجيات الحديثة في إدارة الشركات: مقارنة بين الإدارة التقليدية وإدارة الجودة. السيسي، صلاح الدين.  1

 .51-50. ص.ص. 2011الحدث، 
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 تغتَات البيئية.جعل الدنظمة أكثر استجابة لل-8

 توسيع أفق القيادة الإدارية العليا.-9

لا من إ لكن ذلك لن يتأتى لذا، التي سيمنحها تطبيق أدارة الجودة الشاملة بالدكتبات خاصة ىاتو الأهمية العظمى   

 خلاؿ الالتزاـ بجملة من الدبادئ الأساسية.

 مبادئ إدارة الجودة الشاملة: -4-3-3

 1تتمثل في: ISO9000-2000ة الشاملة على بشانية مبادئ أساسية، كما حددىا معيار ترتكز إدارة الجود   

 برديد حاجات وتوقعات العملاء والأطراؼ الأخرى ذات الدصلحة بالدنظمة. -1

 وضع سياسة الجودة وأىداؼ الجودة الخاصة بالدنظمة. -2

 برديد العمليات والدسؤوليات الضرورية لتحقيق الأىداؼ. -3

 يد وتوفتَ الدوارد الضرورية لتحقيق أىداؼ الجودة.برد -4

 إيجاد الطرؽ اللازمة لقياس الفاعلية والكفاءة لكل عملية. -5

 تطبيق الطرؽ لقياس الفاعلية والكفاءة لكل عملية. -6

 برديد وسائل منع عدـ الدطابقة وإزالة أسبابها. -7

 وضع وتنفيذ العملية الخاصة بالتحستُ الدستمر. -8

                                                 
 .38. ص. 2010. عماف: دار صفاء، ضمان الجودة في مؤسسات التعليم لعالي: بحوث ودراسات.  قدادة، عيسى، وآخروف. 1
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الدتسلسلة الأساسية، ملة من الخطوات الالتزاـ بجمن خلاؿ  تسعى الدؤسسات إلذ تطبيقهاالدبادئ التي  وتىا   
 في آف واحد. والدتًابطة

 خطوات تطبيق إدارة الجودة الشاملة: -4-3-4

  تتمثل عملية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في ثلاث خطوات أساسية ىي:   

 وقعات الزبون )المستفيد( وطبيعة ىذه الرغبات:التعرف على رغبات وت -4-3-4-1

فتحقيق مبدأ رضا الزبوف )الدستفيد( ىي لزاولة لتجنب الأسباب الدؤدية إلذ عدـ الرضا، التي بسثل عناصر تكلفة    

يجب التخلص منها. وعليو يدكن تصنيف العلاقة بتُ احتياجات الزبوف )الدستفيد( وشعوره بالرضا بالأنماط الرئيسية 

 :والدوضحة في الدخطط التالر  1الثلاث.

 

 

 

 

 

 2: أصناف الرضا المعنوي.21الشكل رقم 

                                                 
. عماف: دار الشروؽ، ثة في تطبيقها واستدامتهاإدارة الجودة الشاملة والمعولية )الموثوقية( والتقنيات الحدي. البلداوي، عبد الحميد، نديم زينب.  1

 .81. ص.2006
 .82. ص. الدرجع نفسو.  2

 أصُاف انشضا انًعُىٌ

 علاقت خطُت يباششة

)صَادة سضا انضبىٌ 

 بضَادة يسخىي انجىدة(

 علاقت غُش خطُت

)لا ياَع يٍ عذو حىفش انجىدة ونكٍ 

حىفشها َحقق سعادة إضافُت 

 نهضبىٌ(

 علاقت غُش خطُت

)لا بذ يٍ حىفُش انجىدة نخفادٌ 

 اسخُاء انضبىٌ(

اسخطلاع أساء انضبائٍ والاطلاع عهً آسائهى حأسُسا 

عهً يبذأ "َشَذ أٌ َعشف نُحقق يا حشَذ" نهىقىف 

جرشاءاث انضائذة وحشخُص عهً سبم انخخهص يٍ الإ

 أسباب الاسخُاء

يٍ خلال انخفكُش بابخكاس سبم إسعاد انضبائٍ 

فٍ خهق قًُت يضافت راث فائذة نهضبىٌ فٍ 

 يجالاث انىقج وانًكاٌ وانشكم
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دعونا نقدـ مثالا توضيحيا في لراؿ الدكتبات، من أجل فهم ىاتو الخطوة الحساسة وبشكل جيد على النحو     

 التالر:

من خلاؿ استطلاع رأي الدستفيد من لا إفيما يخص العلاقة الخطية الدباشرة وغتَ الخطية: لن تتأتى ىاتو العلاقة    

 الخدمات الدكتبية، وذلك من أجل تفادي استياء الدستفيد. حيث:

 العلاقة الخطية المباشرة:-1

كلما كاف التعامل جيدا مع الدستفيد من قبل موظف الإعارة، كلما زاد رضاه )تطبيق مبدأ خاصية اللباقة واللطافة     

 للجودة(

 العلاقة غير الخطية:-2

لا بد من توفر السرعة والدقة في تلبية حاجات الدستفيد في الوقت والدكاف الدناسبتُ، والا فاف الدكتبة لن تناؿ    

 رضاه. 

أما عن العلاقة غتَ الخطية، والتي تسعى الدكتبة من خلالذا الذ تقديم الأفضل للمستفيد، من أجل برقيق رضاه    

 ثاؿ ذلك:مالتاـ. و 

 ية:العلاقة غير الخط-3

لا مانع أف تتم عملية البحث عن الدراجع من أجل اعارتها عن طريق الفهارس الورقية، لكن استعماؿ الفهارس    

 الالكتًونية الدتاحة سواء بشكل مباشر أـ غتَ مباشر، تضمن السعادة الاضافية للمستفيد.
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تلبية ىاتو الرغبات الثانية والدتمثلة في ة رحلالد، تأتي الدختلفة الدستفيدوحاجات وبعد أف يتم التعرؼ على رغبات    

 من أجل برقيق الرضا.

 إرضاء رغبات المستفيد: -4-3-4-2

 1إف الذدؼ الأساسي للإدارة الشاملة للجودة، ىو ارضاء رغبات الزبوف )الدستفيد( الحالية وتوقع رغباتو الدستقبلية.   

ديد حاججتهم الحالية، ولزولة توقع الحاجات الدستقبلية، والتي تتحقق من خلاؿ دراسة لرتمع الدستفيدين ومن ثم بر

ثم مرحلة تطبيق ما تم التوصل اليو من خلاؿ الدراسة، وكل ىذا من أجل الحفاظ على مكانة الدؤسسة ضمن الدنافسة 

 الحالية.

 التحسين المستمر:-4-3-4-3

ة للأفراد الدسؤولتُ عنها. ويتميز وذلك بتحستُ كل مظهر من مظاىر العمليات، وفي نطاؽ الواجبات اليومي   

التحستُ الدستمر للعمليات والجودة بتحقيق ىدفتُ أساستُ هما: ىدؼ عاـ: بذؿ الجهود بصيعها بصورة بذعل 

التحستُ يبدو سهلا في كل قسم من أقساـ الدنظمة ويكوف مرتبطا بالفعاليات والامكانيات التنظيمية بصيعها عندما 

)كما  2الخدمة. وىدؼ خاص: التًكيز الكبتَ على العمليات والتي بذعل العمل الدنجز كاملا. يتسلم الزبوف )الدستفيد(

 خطط لو فلا نستطيع التكلم عن الكماؿ الا لله وحده(

 ويدكن تلخيص الخطوات السابقة الذكر في الدخطط التالر:   

 

                                                 
 .46. ص. 2010. عماف: دار اليازوري، نظام الجودة الشاملة والمواصفات العالمية: دراسة علمية وتطبيقية. العالد، فتحي.  1
 .51. الدرجع السابق. ص. ر العالمية في إدارة الشركات: استراتيجية المنظمة في ظل إدارة الجودة الشاملةتطبيق المعايي. السيسي، صلاح الدين.  2
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 ؤسسة )إعداد الباحثة(: خطوات تطبيق ادارة الجودة الشاملة بالم22شكل رقم 

من خلاؿ ما سبق، يتبتُ لنا أف إدارة الجودة الشاملة على العموـ ىي الاىتماـ بجميع مكونات الدؤسسة، من أجل 

 من خلاؿ اجراء دراسة اوالتوقع لذة، والتي تم التعرؼ برقيق رضا الدستفيد من خلاؿ تلبية حاجاتو الحالية والدستقبلي

 لكن ما ىي علاقة ادارة الجودة الشاملة بالدكتبات؟ وىو موضوع العنصر التالر. .استطلاعية اف صح التعبتَ

 إدارة الجودة الشاملة بالمكتبات الجامعية: -4-3-5

تعتبر الدكتبات الجامعية مكانا مثاليا لتجسيد إدارة الجودة الشاملة، إذ أنها تهدؼ في الأختَ الذ برقيق رضا    

لدختلفة الدقدمة لذم. ومنو فإنها تستطيع أف تستفيد من تطبيق ادارة الجودة الشاملة الدستفيدين من خلاؿ الخدمات ا

بشكل كبتَ، ما اف بسكنت من اعادة الذيكلة الداخلية ورسم الخطط والبرامج الدتسايرة مع ذلك. وىو ما سنتعرؼ عليو 

 أكثر من خلاؿ العناصر القادمة.

 

 

 دساست

 حاجراث انًسخفُذٍَ سضا انًسخفُذٍَ انًؤسست

حغزَت ساجرعت: حسًح بانخحسٍُ 

 انًسخًش

انىصىل 

 انً ححقُق
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 جامعية:أىمية ادارة الجودة بالمكتبات ال-4-3-5-1

اف تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالدكتبات الجامعية يدكنها من اكتساب أهمية كبرى في الوسط التعليمي، ىاتو الأهمية    

 1يدكن ايجازىا في النقاط التالية:

 توفتَ الأداة لقياس الأداء في لراؿ خدمات الدعلومات. -1

 التأكيد على جودة الخدمة. -2

 اؿ التسويق والعلاقات العامة.توفتَ الدزايا في لر -3

 تقديم الخدمات للعملاء والدستفيدين.-4

 برستُ النواحي التنظيمية في الإدارة إلذ جانب رفع كفاءة أدائها. -5

 برستُ الروح الدعنوية للعاملتُ. -6

 تنمية وتدعيم حلقة الربط بتُ خدمات الدعلومات والقطاع الإداري.  -7

تي يدنحها تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالدكتبات الجامعية، تتحكم بها ثلاث طرؽ أساسية ىاتو الأهمية الكبرى ال   

مضبوطة بسكن الدكتبات الجامعية من التحوؿ من الادارة التقليدية الذ ادارة تتميز بالجودة الشاملة ما اف انتهجتها 

 بالطريقة الصحيحة.

 

                                                 
. 2006. عماف: دار الدستَة، إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي والمكتبات ومراكز المعلومات . التًتوري، لزمد، أغادير جويحاف. 1

 .207ص. 
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 ات الجامعية:طرق تطبيق ادارة الجودة الشاملة بالمكتب-4-3-5-2

 1:مة ىيتتمثل طرؽ تطبيق ادارة الجودة الشاملة بالدكتبات الجامعية في ثلاثة نقاط مه   

 إزالة الحواجز التي تعتًض التعاوف بتُ الأقساـ الدختلفة بتلك الدكتبات. -1

الخارجيتُ، ثم  إعادة تعريف وبرديد الدستفيدين من الخدمات الدكتبية باعتبارىم عملاء داخليتُ، ثم العملاء -2

 الوصوؿ إلذ حالة التحستُ الدتواصل.

على الدكتبات الجامعية السعي والتًكيز على توفتَ أكمل خدمة لشكنة، وأف تكوف الدكتبات ذات استعداد في  -3

 تغيتَ نمط سلوكياتها لخدمة الدستفيدين منها، ولتحديد ما إذا كاف الدطلوب إجراء تغيتَ.

قواعد أساسية مضبوطة، بسكن الدكتبات الجامعية من التحقيق الفعلي لدفهوـ إدارة الجودة ىاتو الطرؽ الدرتبطة ب   

 الشاملة داخل لستلف ىياكلها وعناصرىا بشرية كانت أـ مادية أو خدمات لزددة موجهة لمجتمع الدستفيدين. 

 قواعد ادارة الجودة الشاملة بالمكتبات الجامعية :-4-3-5-3

 2لة لرموعة من القواعد الأساسية الدرتبطة بالدكتبات الجامعية، والدتمثلة في:لإدارة لجودة الشام   

 قاعدة برقيق النتائج والأداء الدكتبي الجيد. -1

 قاعدة تطوير الدركز التنافسي للمكتبة الجمعية. -2

                                                 
. 2. ط. الادارة الالكترونية-إدارة المعرفة-الهندرة-إدارة المكتبات الجامعية في ضوء الاتجاىات المعاصرة: الجودة الشاملة عيد.. ابراىيم، الس 1

 .172. ص. 2012القاىرة: المجموعة العربية، 
. آداب الرافدين. مكتبات الجامعية العراقيةإدرة الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية: مع التركيز على ال. اسماعيل، لزمود، سرمد صديق غازي.  2

 . 6. ص. 2013. العراؽ، 68ع. 
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 قاعدة التفاعل والتشابك البيئي بذاه بيئة نظيفة وسليمة. -3

 ية للمكتبة الجامعية.قاعدة تطوير الفعالية التنظيم -4

 قاعدة برقيق الرضا الوظيفي للعاملتُ. -5

 قاعدة ارضاء الدستفيدين. -6

بدعتٌ أف الدكتبة الجامعية تستطيع برقيق الجودة الشاملة من خلاؿ التزامها بالقوعد السبعة السابقة الذكر، والتي    

 اعل الداخلي والخارجي، تتًكز على الأداء الدكتبي، برقيق الديزة التنافسية، ضماف التف
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 خلاصة

الشاملة في الدكتبات الجامعية، تعتٍ ضماف العمل الدتقن والجيد في  من خلاؿ ما سبق يدكننا القوؿ بأف الجودة   

ميزة  اكتساب لشا يدكنها من، الذي يعتبر أولذ أولوياتها برقيق رضا الدستفيد بغية ، الفروع والخدماتقساـالألستلف 

التًكيز على الرقابة التي  مر لن يتأتى إلا عن طريق حسن التسيتَ داخل الدكتبة، بالإضافة إلذسية، لكن ىذا الأتناف

الخلل إف وجد من خلاؿ وضع من ثم تدارؾ ف؛ الأمر الذي يسمح بدتابعة الوضع و ضعالو  ةقو البسكن من معرفة نقاط 

أكد من حسن التسيتَ فيتم الدواصلة في النظاـ مع لزاولة التحوؿ الذ الحلوؿ الاستًاتيجية والبدائل الفعالة؛ أما إذ تم الت

 .الأحسن على الدواـ

، سنتطرؽ في الفصل الأختَ ةالدكتبات الجامعية، الحوكمة، ثم الجودة الشامل لىوبعد تعرفنا في الفصوؿ السابقة ع   

 كتبات الجامعية.من الجانب النظري للدراسة إلذ علاقة الحوكمة بالجودة الشاملة داخل الد

 



 

:خامسالفصل ال  
الدور المتوقع من تطبيق الحوكمة  

بالمكتبات الجامعية وأثره على الجودة  
الشاملة
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 :تمهيد

بعدما تم الحديث في الفصوؿ السابقة عن الحوكمة، الدكتبات الجامعية و الجودة الشاملة يأتي الفصل الرابع في الشق    

النظري من ىاتو الدراسة للحديث عن الدور الدتوقع من خلاؿ تطبيق الحوكمة بالدكتبات الجامعية وأثره على الجودة 

عناصر أساسية وحساسة في الدكتبة، لعل الأوؿ منها يتمثل في الرفع من حيث يتوقع تحقيق ثلاث الشاملة بها، 

مستوى الأداء الوظيفي، أما الثاني فهو زيادة الفاعلية التنظيمية، وأما الدور الثالث فهو تحقيق الديزة التنافسية التي 

ىدافها بالصورة والشكل باتت مطلبا ضروريا الآف وعلى الدكتبات الجامعية السعي وراء تحقيقو من أجل تحقيق أ

 الدطلوبتُ.
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 :الوظيفي رفع مستوى الأداء-5-1

للحوكمة دورا جد فعاؿ في رفع مستوى الأداء الوظيفي، ويتجسد ذلك في تطبيق مبادئها على أكمل وجو على    

نهاية حوصلة في  جميع الدوارد البشرية، وسنتعرؼ أكثر من خلاؿ ىذا العنصر على الأداء الوظيفي، ومن ثم تقدنً

 عن علاقة الحوكمة بو، وذلك كالآتي: الفصل

 مفهوم الأداء الوظيفي:-5-1-1

تنطوي وظيفية إدارة العنصر البشري على تلك النشاطات الدصممة لتوفتَ الدورد البشري حسب التخصصات    

ن الدؤسسة من بلوغ أىدافها الدطلوبة في الدنشآت وكذلك المحافظة على تلك الكفاءات وتنميتها وتحفيزىا بما يمك

بكفاية وفعالية فالعنصر البشري لا يمكن الاستغناء عنو وىو بلا شك حتمي الوجود في أي مرحلة سواء كاف العمل 

يدويا أو آليا، فهذه التطورات الدتصارعة في عالم الاتصالات وتكنولوجيا الدعلومات عززت أهمية الدوارد البشرية، وقد 

 1جارب أف لصاح رسالة الدؤسسات بأيدي العاملتُ، وتحقيق الأىداؼ يعتمد على أداء العاملتُ.أكدت العديد من الت

أحد أىم الركائز التي يستند إليها في عملية تحديد الدسار الفعلي للموظفتُ داخل الدؤسسات،  يعتبر الأداء الوظيفي ف  

تو للتطوير، وكذلك يمكن من خلاؿ الأداء كما أنو أداة القياس الأولى لدعرفة مدى انسجامهم مع العمل وحاجا

 2الوظيفي التًكيز على مواضع القصور في الأداء، لذلك فهو يمثل أداة الإصلاح والتطوير.

                                                 
، 1، ع 40. مج أثر ضغط العمل على الأداء الوظيفي في المصارف الأىلية العراقية. مجلة البحوث القانونية والاقتصادية. جاسم، انتظار أحمد.  1

 متاح على الخط الدباشر على الرابط: .000. ص. 0401
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/512/4/1/142233 

، أفريل، 04المجلة الإلكتًونية الشاملة متعددة التخصصات. ع العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي في المؤسسات العامة. . نعتَات، جهاد أحمد.  2
 . متوفر على الخط الدباشر على الرابط.0400

https://www.eimj.org/uplode/images/photo/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8
%A7%D9% 
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مل الفرد الذي يجب عليو القياـ عرؼ الأداء بأنو الدسئوليات والواجبات والأنشطة والدهاـ التي يتكوف منها ع قدو    

 1معدلات في استطاعة العامل الكفء الددرب القياـ بها.و على الوجو الدطلوب في ضوء ب

بمعتٌ اف الأداء ىو كل ما وجب على العامل القياـ بو في وظيفتو بالشكل الدطلوب، وىذا لتدربو على مثل ىاتو    

 الدهاـ والواجبات التي تعتبر بمثابة الدسؤوليات الدفروضة عليو.

نشطة والدهاـ التي يزاولذا الدوظف في الدؤسسة والنتائج الفعلية التي حقققها على انو: "جملة الأ كما عرؼ الأداء أيضا    

في لراؿ عملو بنجاح لتحقيق أىداؼ الدنظمة بكفاءة وفاعلية وفقا للموارد الدتاحة والأنظمة الإدارية والقواعد 

 2."والإجراءات والطرؽ المحددة للعمل

أنو عبارة عن لرموعة من الدهاـ والأنشطة التي يقوـ  للأداء الوظيفيوكما يتضح لنا من خلاؿ ىذا التعريف الشامل    

بها الدوظف في مكاف عملو وما حقققو من خلالو، وذلك بما يخدـ طبعا أىداؼ الدؤسسة بكل كفاءة، وىذا وفقا لدا ىو 

كل من الجهد الدبذوؿ   ومن ىنا فإف الأداء الوظيفي قائم علىمتاح من لستلف الدوارد سواء مادية أو برامج أو غتَىا. 

 من طرؼ الدوظف، القدرات التي يمتلكها، وإدراؾ الدور وىو ما سنتعرؼ عليو أكثر في العنصر الدوالي:

 الأداء الوظيفي:محددات -5-1-2

لزددات أساسية ىي الجهد، القدرات وإدراؾ  عدةكما تم الإشارة إليو في السابق، فإف الأداء الوظيفي قائم على    

 وذلك على النحو الدوالي: ...الدور،

                                                 
 .24. ص.0412. القاىرة: دار الكتاب الحديث، الإبداع والأداء. السرحي، لزمد عيد.  1
لرلة ميلاؼ  .الأساليب الحديثة في تقويم الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي بين المأمول وواقع التنفيذ في الجزائر. سمايلي، لزمود وآخروف.  2

 .  متاح على الخط الدباشر على الرابط:110.ص 0412ديسمبر ، 0، ع 5للبحوث والدراسات. مج 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/89/5/2/106083 
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 الجهد:-5-1-2-1

ويشتَ إلى الناتج من حصوؿ الفرد على التدعيم )الحوافز( من طاقة جسمانية وعقلية والتي يبذلذا الفرد لأداء    

مهمتو، وىناؾ من يعبر عن ىذا بالدافعية البارزة لددى الرغبة الدوجودة لدى الفرد للعمل، والتي يمكن أف تلاحظ جليا 

 1.واتجاىاتوخلاؿ حماسو وإقبالو على العمل الذي يتوقف مع ميولو  من

فالجهد الدبذوؿ من طرؼ الدوظف بالدكتبة الجامعية لو علاقة وطيدة بطبيعة لزيطو داخل العمل، حيث أنو يزيد    

الحصوؿ على وبشكل مليء بالحماسة والإقباؿ بتوفر التشجيع والتحفيز من قبل الدسؤولتُ، وىذا يمكن الدكتبة من 

 أفضل الأداء للموظف ومن ثم التمكن من تحقيق الأىداؼ الدسطرة. والعكس صحيح طبعا.

 القدرة:-5-1-2-2

وىي الخصائص الشخصية التي يتمتع بها الفرد لأداء الوظيفية والقدرة على القياـ بالعمل المحدد لو، وىذه القدرات    

 2لا تتغتَ عبر فتًة زمنية قصتَة.

فرد على أداء مهامو تتحكم في النتائج الدتوقعة من ورائها، ولذذا يستوجب اختيار أوؿ ووضع ثانيا الرجل فقدرة  ال  

الدناسب في الدكاف الدناسب من اجل ضماف التناسق بتُ الوظيفة والادوار الدوكلة وطبيعة تخصص الفرد وإمكانياتو 

 وقدراتو.

                                                 
. لرلة الباحث في العلوـ الإنسانية والاجتماعية. مج دور ثقافة المؤسسة في تحسين الأداء الوظيفي للمورد البشري. خبار، عبد العالي، قودة عزيز.  1

 . متاح على الخط الدباشر على الرابط:04. ص. 0400ديسمبر  ،0، ع 10
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/119/14/4/211649 

2
.  ص. 0400، 0. ع 2. المجلة الدتوسطية للقانوف والاقتصاد. مج أثر التغيب على الأداء الوظيفي . رضية بن الطيب .. بن الطيب، ىديات خديجة 

 الخط الدباشر على الرابط: . متاح على22
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/570/7/2/214497 
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  بيئة العمل:-5-1-2-3

دية مثل الإضاءة، التهوية، ساعات العمل، التجهيزات، والأدوات الدستخدمة، والدعنوية مثل: وتتمثل في الدلامح الدا   

الدقدـ من طرؼ الدوظف داخل الدكتبة، فلبيئة العمل الدور الكبتَ في طبيعة الأداء  1العلاقات بالرؤساء والزملاء.

ضاءة وتهوية سيكوف لو أداء أحسن من حيث أف الدوظف الذي يملك التجهيزات الدناسبة ويعمل في جو مناسب بو ا

 الدوظف الذي يفتقر لدثل تلك العوامل الدساعدة والمحفزة على الصاز الدهاـ في أجالذا وعلى أكمل وجو.

 إدراك الفرد لدوره الوظيفي:-5-1-2-4

بها دوره في ويشمل تصوراتو وانطباعاتو عن السلوؾ والأنشطة التي يتكوف منها عملو، وعن الكيفية التي يمارس    

فادراؾ الدور من طرؼ الدوظف من أىم لزددات أدائو، حيث أنو إذا رأى مدى أهمية دوره داخل الدكتبة  2الدؤسسة.

فانو بشكل لا ارادي سيزيد من حجم عملو ويتأكد من اتقانو لو، في حتُ أنو اذا رأى أف دوره داخل الدكتبة لا يؤثر 

ولذذا يستوجب على الدسؤوؿ الدباشر إعطاء كل فرد قيمة لعملو  امو.سواء أف عمل أـ لا فإنو سيتًاخى في مه

 وتحسيسو بمدى أهميتو داخل الدؤسسة من أجل ضماف أدائو لعملو على أكمل وجو وفي الوقت الدناسب.

 :ةالدافعية الفردي-5-1-2-5

 وإقبالو على العمل الذي  تعبر عن مدى الرغبة الدوجودة لدى الفرد للعمل والتي يمكن أف تظهر من خلاؿ حماسو   

                                                 
شبكة الانترنت ودورىا في تحسين الأداء الوظيفي للمؤسسات الجزائرية: دراسة مسحية للموفين بالمديرية المركزية رابح بلقاسمي.  ،. شرؼ، مرنً 1

، 14. لرلة البحوث والدراسات العلمية. مج . ع (2021إلى ماي  2020الجزائر )من أكتوبر -يدرةح-للرقمنة وأنظمة المعلومات لشركة سونطراك
 . متاح على الخط الدباشر على الرابط:8. ص. 0400

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/450/16/1/177408 
2
  . البشري في المؤسسة الاقتصادية: دراسة ميدانية بمركب المجارف والرافعات تسيير الأداء الوظيفي للمورد . بوخمم، عبد الفتاح، عز الدين ىروـ

CPG متاح على الخط الدباشر على الرابط:58. ص. 0444، 4. لرلة الاقتصاد والمجتمع. ع قسنطينة . 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/17/6/6/2741 
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  1يعبر عن توافق ىذا العمل مع ميولو واتجاىاتو.

فرغبة الفرد على أداء عملو تتحكم في طبيعة ونوعية الدخرجات التي سيقدمها، حيث أنو يبدع في مهنتو إف كانت    

ت الدوظفتُ من أجل ضماف توائم ميولاتو، والعكس صحيح، ولذذا يستوجب توزيع الدهاـ داخل الدكتبة بما يواءـ ميولا

 ويمكن تلخيص المحددات السابقة الذكر في التمثيل البياني التالي: تقدنً أفضل الأداء.

 

 : محددات الأداء الوظيفي )اعداد الباحثة بناء على ما سبق( 23الشكل رقم 

                                                 
1
  . 18لرلة دفاتر. مج . دة الشاملة في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسات الاقتصاديةدور إدارة الجو . بن عياد، فتيحة، غالم جلطي.  
 . متاح على الخط الدباشر على الرابط:204.ص. 0400، ديسمبر 0ع

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/174/18/2/207113 
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بقدرات ويبذؿ جهد في مكاف عملو الذي حقتوى على  ومن خلاؿ ما سبق فأننا نستنتج أف الدوظف الذي يتمتع    

كل الأساسيات من تجهيزات وتهوية واضاءة، ولو الدافعية بسبب عملو ضمن لرالات اىتماماتو، ىو الدوظف الذي 

سيبدع في أداء مهامو، ولذذا يجب مراعات كل المحددات من أجل انتظار، أفضل النتائج، وبالتالي تحقيق ما تم 

 لا وىو كسب رضا الدستفيدين وتحقيق الصدارة. التخطيط لو أ

 الأداء الوظيفي:أىمية  -5-1-3

أهمية كبتَة جدا ترجع بالإجاب على الدكتبة اذا كاف على الوجو الدطلوب، وبالسلب اذا كاف  للأداء الوظيفية   

 بالصورة الدعاكسة، وتتمثل أهميتو في:

( تريد النجاح والتقدـ، فإذا كاف الأداء مرتفعا فإف ذلك يعد مؤشرا للأداء الوظيفي أهمية كبتَ لأي منظمة )مكتبة -1

واضحا لنجاح الدنظمة واستقرارىا وفاعليتها، فالدنظمة )الدكتبة( تكوف أكثر استقرارا وأطوؿ بقاء حتُ يكوف أداء 

د إلا انعكاسا عامليها كما ىو مطلوب، ويمكن القوؿ بأف الأداء الوظيفي للعاملتُ في أي منظمة )مكتبة( لا يع

  1بقدرات ودوافع الدرؤوستُ والقادة أيضا.

ومنو يتضح لنا أف لصاح الدكتبة مرىوف بطبيعة ونوع الأداء الدقدـ من طرؼ طاقمها البشري، فاذا أدى العنصر    

 ، كانت الخدمات الدقدمة للمستفيدين على أكملقادةالبشري دوره على أمل وجو، وكما تم التخطيط لو من طرؼ ال

، وىذا كلو يتحكم فيو طبيعة تسيتَ القادة )طرؽ التعامل، الدبادئ الدتبعة وعلى رأسها مبادئ وجو والعكس صحيح

 الحوكمة(.

                                                 
1
. ص.ص. 0418. 4. لرلة التغيتَ الاجتماعي والعلاقات العامة في الجزائر. ع دراسة نظريةالأداء الوظيفي للعاملين في المنظمة: . أرفيس، مرنً.  

 . متاح على الخط الدباشر على الرابط:081-080
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/486/3/2/80784 
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ترجع أهمية الأداء الوظيفي بالنسبة إلى الدنظمة )الدكتبة( ارتباطو بدورة حياتها في مراحلها الدختلفة الدتمثلة في  -0

خر، مرحلة الريادة(، إذ أف قدرة الدنظمة ستمرارية، مرحلة الاستقرار، مرحلة الف)مرحلة الظهور، مرحلة البقاء والا

 1)الدكتبة( على تخطي مرحلة ما من مراحل النمو والدخوؿ في مرحلة أكثر تقدما إنما يعتمد على مستوى الأداء بها.

لدصممة لذا، كما أنها تحتاج تتألف أي عملية من عدة مراحل حتى تخرج للوجود وتنتج منتجات وتحقق الأىداؼ ا -4

إلى عدة أمور مع بعضها البعض لتنتج مادة جديدة تحقق أىدافها، وىذه العملية قد تكوف عمليات إنتاج صناعي، أو 

ىو الدكوف الرئيس للعملية، وىو الجزء الحي منها لأنو مرتبط عملية تقدنً الخدمات في المجالات الدختلفة؛ والأداء 

)خدمات( يتم توجيها بشري(، والذي يدير العملية وحقوؿ الدواد الخاـ )الدوارد( إلى مواد مصنعة بالإنساف )العنصر ال

 2للمستهلك )الدستفيد(، ومنو يتحقق الربح )تحقيق الأىداؼ الدرجوة من طرؼ الدكتبة(.

عوامل سيتم ومن خلاؿ ما سبق يتبتُ لنا مدى أهمية الأداء الوظيفي داخل الدكتبة، والذي تتحكم فيو عدة    

 التعرؼ عليها في العنصر الدوالي.

 :الأداء الوظيفي في ثرةأالعوامل الم -5-1-4

 3في الأداء الوظيفي ثلاث عوامل أساسية تتمثل في:يتحكم    

 لشا يمتلكو من معرفة ومهارات واىتمامات وقيم واتجاىات ودوافع.الموظف/العامل: -1

                                                 
1
. 0مج . لرلة إدارة الأعماؿ والدراسات الاقتصادية. على الأداء الوظيفيأثر العوامل البيئية التنظيمية الداخلية . بن العايب، بلقاسم، مصطفى بجقينة.  

 . متاح على الخط الدباشر على الرابط:045. ص.0414، 0ع
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/313/2/2/20946 

 .081. ص. الأداء الوظيفي للعاملين في المنظمة: دراسة نظريةأرفيس، مرنً. .  2
3
. أثر إدارة أداء العاملين في الأداء الوظيفي: دراسة ميدانية في مؤسسة الكهرباء والطاقات المتجددة بتقرت. تَة، سامي، باديس بوخلوه. بن خ 

 . متاح على الخط الدباشر على الرابط:4. ص.0401، 1. ع 8. مج المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/100/8/1/155556 
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ات وتحديات وما تقدمو من فرص عمل، كما تحتوي على عنصر التغذية ما تتصف بو الوظيفة من متطلب الوظيفة:-2

 العكسية جزء منها.

ما تتصف بو البيئة التنظيمية حيث تؤدي الوظيفة، والتي تتضمن مناخ العمل، الإشراؼ وفرة الدوارد  الموقف:-3

 والأنظمة الإدارية والذيكل التنظيمي.

خلاؿ دافعيتو ورغباتو في أداء في العوامل الدؤثرة في الأداء، وذلك من  حقتل الدوظف في حد ذاتو دور الصدارةحيث    

امو وكذا مبادئو؛ فاذا وجد موظف دؤوب لو الولاء لوظيفتو ومكتبتو وجدنا النتيجة أداء فعاؿ، والعكس صحيح، مه

ميولات الدوظف، فمثلا  في حتُ اف الوظيفة في حد ذاتها فتمثل العامل الدؤثر الثاني، وذلك من خلاؿ تطابق الدهاـ مع

موظف في لراؿ الدكتبات يبدع أكثر في وظيفة ملحق بالدكتبات الجامعية. ويبقى العامل الثالث والأختَ والذي 

مناخ العمل وطبيعة الدوارد الدتاحة، حيث أنو إف تم توظيف الدوظف الدناسب في الوظيفة الدلائمة لو مع يتمحور حوؿ 

وىذا ما يؤدي الى  بالفعل ستتحصل الدكتبة على أداء متميز من طرؼ الدوظفتُ بها توفي جو ملائم وجميع الدوارد

 النجاح.

 الأداء الوظيفي: مؤشرات -5-1-5

يمثل الأداء الوظيفي العامل الأساسي للحكم على عمل الفرد وفاعليتو، وذلك عن طريق جملة من الدؤشرات التي    

 1يتم قياس بها ذلك، ولعل أهمها يتمثل في:

 الإنتاجية. -1

                                                 
1
. لرلة العلوـ تكنولوجيا المعلومات والاتصال كمدخل لتحسين الأداء الوظيفي من وجهة نظر أساتذة جامعة قالمة. حملاوي، حميد، سارة عمروف.  

 . متاح على الخط الدباشر على الرابط:114. ص. 0400، مارس 1. ع 2الإنسانية لجامعة أـ البواقي. مج 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/93/9/1/185235 
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 الروح الدعنوية للأفراد العاملتُ ومعدلات الغياب والعمل. -0

 مدى إلصاز الدهاـ والواجبات بدقة واتقاف وسرعة. -4

 القدرة على الابداع والابتكار. -0

 درجة الانضباط واحتًاـ النظاـ وأسلوب التعامل مع الدوفتُ. -5

    درة على الصاز القرارات.مستوى التعاوف مع فرؽ العمل والدرونة والق -4

داخل الدكتبة يمكن التعرؼ ما اذا كاف الأداء على الشكل  الدوظف تحيث أنو من خلاؿ ملاحظة سلوكيا   

و لقدرات إبداعية وابتكارية، انضباطو في لراؿ عملو والتزامو بجميع امتلاكومن مؤشرات جودة أدائو  ، الدطلوب أـ لا

ومدى تعاونو فيما بينهم، ولا ننسى الإنتاجية والدتمثلة في  يق عمل متحد فيما بينوضمن فر  عملو ،القوانتُ الدعموؿ بها

 طبيعة الخدمات الدقدمة للمستفيد وجودتها. ويمكن تلخيص كل ذلك في التمثيل البياني التالي:

  

 على ما سبق(: مؤشرات الأداء الوظيفي )اعداد الطالبة بناء 24الشكل رقم 

مؤشرات 
الأداء 
 الوظيفي

مستوى 
 التعاون

درجة 
 الانضباط

الابداع 
 والابتكار

 

دقة واتقان 
 العمل

 

الروح المعنوية 
 ومعدل الغياب

 الخدمات
 المقدمة

 )الإنتاجية(
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الأساسية تتمثل  الدؤشراتوفي توجو آخر، يرى أنو يمكن الحكم على الأداء الوظيفي للعاملتُ من خلاؿ جملة من    

 1في:

حيث تستدعي معاينة رضا العامل عن عملو من عدمو، عملية رصد أو ملاحظة دقيقة رضا العامل عن عملو:  -1

ف ىذه العملية قدر كبتَ من الصعوبة لأف الرضا في الأختَ حالة نفسية للعمل أثناء أدائهم للأعماؿ، وإف كاف يكتن

خاصة يصعب معاينتها حسيا من طرؼ الآخرين إلا أنو يمكن اعتماد بعض الدؤشرات الدالة على الرضا، ومن بينها 

 الالتزاـ بمواعيد العمل.

 وبالتالي تعاونهم، وىذا التعاوف يؤدي ويقصد بو وجود فرصة كبتَة لتكامل جهود العاملتُالتعاون مع الزملاء:  -2

إلى ارتفاع كفاءة العاملتُ من خلاؿ نقل التجارب والدعلومات فيما بينهم وعليو يكوف التعاوف مظهرا من مظاىر 

 الأداء الجيد.

 بالإضافة إلى:   

الدكتبات،  حيث يتمثل في لراؿ الدكتبات معدؿ الصاز الدهاـ الدوكلة فيما يخص خدمات معدل الإنتاج:  -3

كالفهرسة الآلية مثلا، حيث من خلاؿ مدة إتداـ فهرسة الكتب الجديدة في الدكتبة يمكن الحكم على الأداء الوظيفي، 

 أىو إيجابي أـ عكس ذلك.

كل تلك الدؤشرات سواء في التقسيم الأوؿ أـ الثاني، تبقى وضعية يتحكم فيها الدرؤوسوف من أجل معرفة أداء     

 لدكتبة، وذلك من أجل التكيف مع طبيعة العمل وتوفتَ الجو الدلائم للموظف من أجل التمكن من العاملتُ داخل ا

                                                 
1
. لرلة التًاث. ع التدين وانعكاساتو على الأداء الوظيفي للمعلمين: دراسة ميدانية بابتدائيات مدينة الجلفة. جاب الله، بوجمعة، عبد الحفيظ القيزي.  

 . متاح على الخط الدباشر على الرابط:82. ص. 0410، مارس 14
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/323/4/3/89862 
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  تقديمو الأفضل دوما للمكتبة.

ويشتَ مصطلح الأداء الوظيفي كحوصلة لذذا العنصر الأوؿ من الفصل الخامس، الى طرؽ وأساليب وكيفيات    

التي يتحكم فيها لرموعة من العوامل وعلى رأسها حسن التسيتَ من تقدنً الدوظف داخل الدكتبة الجامعية لدهامو، و 

طرؼ الدسؤولتُ الدباشرين داخل الدكتبة، وذلك من خلاؿ طرؽ تعاملهم مع الدوارد البشرية، حيث أف الأداء الفعاؿ 

مبادئ مبنية عليها وزيادتو مرىوف بالدعاملة الحسنة، العدؿ، الدساواة، وكذا التحفيز من طرؼ الدسؤولتُ، وكلها تعتبر 

 الحوكمة والدستمدة من الدين الحنيف الذي حثنا على مثل ىاتو الأفعاؿ.

مة يأتي العنصر الثاني، أو الدور الثاني اف صح زيادتو من خلاؿ تطبيق مبادئ الحوكوبعد التطرؽ للأداء الوظيفي و    

 الجامعية بصفة خاصة.  التعبتَ الدتوقع من خلاؿ تطبيق الدبادئ السابقة الذكر داخل الدكتبة

 زيادة الفاعلية:-5-2

سنحاوؿ من خلاؿ ىذا العنصر فهم معتٌ الفاعلية أولا، ثم التطرؽ الى كيفية تأثتَ الحوكمة في زيادة فاعلية الاداء    

 ، وذلك على النحو الدوالي: وذلك في خلاصة ىذا الفصل

 مفهوم الفاعلية:-5-2-1

لمحصلة مع الاىداؼ الدسطرة، فالدسؤوؿ الفعاؿ ىو ذلك الدسؤوؿ الذي يتمكن من تعتٍ الفاعلية تقارب النتائج ا   

الوصوؿ لأىداؼ وحقققها في المجاؿ المحددة ومن بتُ مؤشرات التنبؤ بالفاعلية يمكن ذكر مثلا:  احتًاـ الأىداؼ 
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ا. فالفاعلية تقاس انطلاقا المحيط الاجتماعي داخل الدؤسسة ورضى العاملتُ بها، نظاـ الدعلومات القائم بهالدسطرة، 

 1من أىداؼ الدؤسسة الى أي حد تم تحقيق النتائج الدرتقبة والدرغوب فيها.

بمعتٌ أف الفاعلية ىي علاقة ترابط الأىداؼ بالنتائج الدسطرة، حيث أف الدستَ الفعاؿ في الدكتبة ىو ذاؾ الذي    

لية جملة من العناصر الدتداخلة فيما بينها وعلى رأسها يستطيع تحقيق أىدافو على الشكل الدطلوب. ويتحكم في الفاع

 التقيد بالأىداؼ الدسطرة، وبيئة العمل والنظم الدتبعة في التسيتَ.

تحقيق الأىداؼ الدرجوة بصورة مرضية، وتعتبر لزصلة تفاعل مكونات الأداء وتعرؼ الفاعلية أيضا على أنها: "   

دارية، وما يؤثر في ىذا الأداء من متغتَات داخلية وخارجية إووظيفية و  الكلي للمنظمة بما تحتويو من أنشطة فنية

 2لتحقيق ىدؼ أو لرموعة من الأىداؼ خلاؿ فتًة زمنية معينة".

وىنا يشتَ التعريف الى أف الفاعلية ىي النتيجة الدتحصل عليها من خلاؿ تتداخل جميع مكونات وعناصر الدكتبة    

 ية والخارجية، وىذا بغية تحقيق الأىداؼ في فتًة زمنية لزددة.بالإضافة الى الدؤثرات الداخل

عريفا اجرائيا للفاعلية يتمثل في: الفاعلية ىي عبارة عن نسبة تحقيق يمكن تقدنً ت ومن خلاؿ التعريفتُ السابقتُ   

 أىداؼ الدكتبة من خلاؿ تداخل جميع عناصرىا وتلاحمها وذلك خلاؿ فتًات زمنية معينة.

 

                                                 
ط الدباشر . متاح على الخ40. ص. 0415ف ، جوا1ع. 4مج . لرلة دراسات في علم اجتماع الدنظمات .الأداء الوظيفي للعاملين . حرايرية، عتيقة. 1

 على الرابط:
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/41239 

جية مقترحة لمتطلبات تحقيق معايير الفاعلية التعليمية بكليات التربية في ضوء المعايير الدولية لجودة التعليم إستراتيحسن، أسماء أحمد. .  2
 . متوفر على الخط الدباشر على الرابط:20. ص. 0412، ديسمبر 100.ع 04لرلة مستقبل التًبية العربية. مج  .الجامعي

https://fae.journals.ekb.eg/article_87160_246880c2b7c17c4ffcdd27136bd0cddb.pdf 
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 الفاعلية التنظيمية: أسس-5-2-2

بما أف مصطلح الفاعلية ارتبط ارتباطا وثيقا بمدى تحقيق أي مؤسسة والدكتبات الجامعية إحداىا، لأىدافها الدسطرة     

الفاعلية  أسسكاف من الواجب على الدستَين تحقيق وتوفتَ كل ما ىو من شأنو تحقيق ذلك، وىو ما يتجسد في 

 1والتي تتمثل في:

 ويكوف ىذا بتوفتَ ظروؼ العمل الطبيعية التي تشكل الوسط الطبيعي للعمل.لامة المهنية: الستوفير  -1

 وذلك بتوفتَ بيئة تنظيمية حقفز فيها الأفراد على العمل بكل طواعية وفعالية.المناخ الاجتماعي الفعال:  -2

 لدرونة التنظيمية.وذلك بإيجاد أساليب عمل ملائمة تتصف با الاستغلال الفعال لقدرات الأفراد: -3

 ىدؼ أو أىداؼ لزددة ومتفق عليها يعرفها الأفراد والدديروف.أي وجود  الأىداف بدقة: تحديد -4

حيث يتم تحديد الخريطة التنظيمية وطرؽ العمل وتوجيو الدوارد وتوزيع مراكز اتخاذ وجود معيار موضوعي:  -5

 لباتو وليس رغبات الأشخاص.القرارات، بناء على معيار موضوعي ىو طبيعة العمل ومتط

  .ويكوف ذلك بإيجاد مراكز لاتخاذ القرارات، حيث توجد الدعلومات الدلائمةمراكز اتخاذ القرارات الفعالة:  -6

 ف بتُ الدكافآت الدادية والدعنوية.وجود تواز  -7

تاىم وتأكيد مفهوـ ويكوف ذلك بالتعرؼ على دوافع الأفراد ومن ثم حسن توجيو طاقنظرة إيجابية للأفراد:  -8

 العضوية والالتزاـ.

                                                 
1
.  متوفر على الخط الدباشر 05-00. ص.ص. 0415، 40. ع 4. لرلة دراسات في علم اجتماع الدنظمات. مج ةالفاعلية التنظيمي . سيفوف، فرياؿ. 

 على الرابط:
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/234/3/2/41234 
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 تشجيع التعاوف بتُ الأفراد. -9

 قياس الإلصازات بسرعة. -10

 فرض التحستُ وذلك بالبحث عن الجديد وتشجيع الابتكار. -11

من توفتَ الجو الدناسب للعمل مع ضماف السلامة والاستغلاؿ الأمثل  إف كل تلك الخصائص السابقة الذكر   

شرية من خلاؿ تحفيزىم عن الابتكار، مع مراعاة العدؿ والدساواة بتُ جميع الشرائح سيمكن الدكتبات للطاقات الب

  الجامعية من تحقيق أىدافها وعلى أكمل وجو. 

 الفاعلية: (أبعادمداخل )-5-2-3

 ، سنوضحها في العناصر الدوالية:(داخل )الأبعادلرموعة من الدللفاعلية    

    الهدف: تحقيق-5-2-3-1

في قياـ الفاعلية التنظيمية وبموجبو ينظر إلى الفاعلية على أنها الددى  يعتبر من بتُ أكثر الدداخل شيوعا واستخداما   

على أساس موازنة الأىداؼ  التي تتمكن من خلالو إدارة الدنظمة من تحقيق أىدافها، وىذا الددخل يقوـ الفاعلية

خرجات بالددخلات، ويفضل استخداـ ىذا الددخل في حالة وضوح الدتحققة مع الدخطط لذا. كذلك موازنة الد

    1.الأىداؼ التنظيمية وقابلية قياس تحققها في زمن بعيد. ويعتمد ىذا الددخل على الأىداؼ التشغيلية

                                                 
. 0418، 4. ع 14. لرلة الباحث في العلوـ الإنسانية والاجتماعية. مج لتنظيمية في ظل التوجهات الإدارية الحديثةالفاعلية ا سعاؿ، سمية..  1

 . متاح على الخط الدباشر على الرابط:84-80ص.ص. 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/119/10/3/133178 
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، مع مدى تحققها البعد إلى ملاحظة مدى تطابق الأىداؼ الدعوؿ تحقيقها من طرؼ الدكتبات الجامعية  ىذاتَويش   

 عليا على أرض الواقع.ف

 رضا العاملين:  -5-2-3-2

العاملتُ إلى الشعور الإيجابي الذي يشعر بو الفرد تجاه عملو، ويتولد ىذا الشعور من خلاؿ يشتَ مصطلح رضا     

تحقيق الدنظمة لحاجات ورغبات العاملتُ باستمرار، فضلا عن الاىتماـ بتطوير مهاراتهم، وخبراتهم من خلاؿ توفتَ 

مج تدريبية تلبي احتياجات الأفراد، وتزيد من معارفهم، كما تؤدي الحوافز الدادية والدعنوية دورا مهما في تحقيق رضا برا

 1العاملتُ في الدنظمات على اختلاؼ أنواعها.

ومنو يمكن القوؿ بأف رضا العاملتُ مرىوف بمدى حسن التسيتَ داخل الدكتبة، وذلك يتضح جليا من خلاؿ    

ػاتهم، إذ اف العػػامل الػػذي يجد تحفيػػزا سػػواء مػػاديػا او معنػويا، بالإضافػػة الى تلقيػػو للعمليات التػػدريبية من اجػػل تػػصرفػػ

التحستُ الدستمر لدهاراتو تجده يقدـ كل ما لديو من لرهودات بكل رضا واقباؿ منو، بعكس الدوظف الذي حقس 

نتظر منو الكثتَ فضلا عن تذمره الدائم واهمالو. ولذذا يستوجب على الدستَين بو، فهذا لا ي ـبإهمالو وعدـ الاىتما

 معرفة كيفية التعامل وذلك من خلاؿ حسن التسيتَ والتشجيع الدائم للطاقم العامل.

 : مدخل النظم -5-2-3-3

عقدة من معايتَ إف مدخل النظم لا يلغي أهمية الأىداؼ، ولكنو يؤكد على أنها لررد عنصر واحد في لرموعة م   

 الفالية. فهذا الددخل يؤكد على الدعايتَ التي استعملت على زيادة فرص البقاء على الددى الطويل مثل الدعايتَ الخاصة 

                                                 
أثر التخطيط الاستراتيجي في الفاعلية التنظيمية: دراسة تطبيقية في وزارة التربية والتعليم في . . الحوامدة، نضاؿ صالح، جمعو عبد الرحمن القلاؼ 1

 . متاح على الخط الدباشر على الرابط:1010. ص. 0401، 0. ع  )عدد خاص(0. مج . لرلة طبنة للدراسات العلمية الأكاديميةمملكة البحرين
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/620/4/2/167456 
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على الحصوؿ على الدوارد، والدعايتَ الخاصة بالمحافظة على الدوارد الاجتماعية والبشرية، وكذلك الاىتماـ بقدرة الدنظمة 

س قدرة الدنظمة على التفاعل بنجاح مع بيئتو الخارجية. وعليو فإف ىذا الددخل يركز على الوسائل بالدوارد التي تعك

، ويفتًض ىذا الددخل أف الدنظمات تتكوف من أنظمة فرعية متفاعلة مع ةوالغايات عند الحكم على الفاعلية التنظيمي

 1.الدنظمة ككلبعضها، وإذا ما عمل أي منها بصورة غتَ جيدة فسوؼ يؤثر على أداء 

فإنو يتضح مدى أهمية النظم داخلها، ولذلك يستوجب معرفة كيفية عند اسقاط الأمر على الدكتبات الجامعية، و    

من أجل ضماف أفضل الدخرجات والدتجسدة في لستلف الخدمات الدقدمة للمستفيدين، فنظم  التحكم في الددخلات 

 مع باقي العناصر الأساسية داخل الدكتبة. الدعلومات ىي السبيل في تحقيق ذلك وبالتداخل

 : دخل العملياتم -5-2-3-4

وفقا لذذا الددخل فإف دراسة الفالية تتطلب الاىتماـ بالعمليات التي تقوـ بها الدنظمة وتفضيلاتها واحتياجاتها واتخاذ    

لة عندما تتوافر كفاءة التنظيم القرارات بها، بالإضافة إلى عمليات التطوير التنظيمي داخلها. وتكوف الدنظمة فعا

الداخلي وتتناسق عملياتو مع بعضها البعض، وبالتالي فإف أىم مقاييس فعالية ىذا الددخل ىي؛ الدرونة، الكفاءة، 

، بالإضافة إلى توافق الأىداؼ الشخصية والأىداؼ التنظيمية، علاوة على كفاءة تدفق وتناسق العمليات

 2الدعلومات.

                                                 

. أنموذجا E.MORIN ET A.SAVOIREالتشخيص التنظيمي ودوره في تحسين الفاعلية التنظيمية . قوارية، بلبشتَ، شعباف فرج. 1 
 متاح على الخط الدباشر على الرابط:. 802ص. . 0401، 1. ع 2المجلة الجزائرية للعلوـ الاجتماعية والإنسانية. مج 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/259/9/1/157539 
. لرلة الراصد لدراسات العلوـ البعد الثقافي كميزة تنافسية في تحقيق الفاعلية التنظيمية في المؤسسة الجزائرية. بوشارب، بولوداني خالد.  2

 . متاح على الخط الدباشر على الرابط:484-422. ص.ص. 0401، 1. ع 1الاجتماعية. مج 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/149768  
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ل الى توافق التنظيم الداخلي بالدكتبات الجامعية مع العمليات الدتبعة، والتي ستوجب أف تدتاز ويشر ىذا الددخ   

بالدرونة، الكفاءة والفاعلية ولا ننسى ذكر أىم عنصر ألا وىو الاستجابة لاحتياجات الدستفيدين من لستلف 

 الدعلومات التي تخدـ توجهاتهم العلمية.  

 : التطوير الذاتي -5-2-3-5

يعتبر التطوير الذاتي الدستمر فلسفة إدارية تهدؼ إلى العمل على تطوير العملية والأنشطة الدتعلقة بالدواد، والأفراد،    

وطرؽ الإنتاج بشكل مستمر، والتطوير الدستمر ىو أحد ركائز التطوير، والتي تهدؼ إلى تحقيق أعلى مستويات 

ر الدؤسسة في العمليات الإنتاجية لذا كما أف جهود التحستُ لا الجودة، والاتقاف الكامل للأعماؿ عن طريق استمرا

يجب أف تتوقف لأف ىناؾ دائما فرص للتحستُ يجب استغلالذا، فالتطوير الذاتي ىو طريقة منظمة وشاملة لعلاج 

تحديد الفجوة  الدشاكل التي تعاني منها الدنظمة )الدكتبة(، وتبدأ بمقارنة الوضع الحالي، والوضع الدرغوب فيو، ولزاولة

وتحليل الدسببات للوقوؼ عليها، واتخاذ الإجراءات التصحيحية لعلاجها، ومن ثم البدء بالخطوات العملية للتطوير 

 1الذاتي.

بق يتضح مدى أهمية التطوير الدستمر الذاتي للمكتبات، حيث أف ذلك يمنحها فرصة تحقيق من خلاؿ ما س   

وبالجودة الدطلوبة أيضا. والتطوير الذاتي في الدكتبات يعتٌ العلاج الدائم والدستمر الأىداؼ الدطلوبة وبأعلى مستوياتها 

الإجراءات  د ما ىو مرغوب فيو، وبعدىا اتخاذللمشاكل الدوجودة داخلها، والتي تبدء بتشخيص الوضع الراىن وتحدي

البقاء وتحقيق الجودة الشاملة ومن ثم  والأساليب الدناسبة لتحقيق ذلك ثم الشروع في التطوير والتحستُ الذاتي من أجل

 تحقيق الديزة التنافسية.

                                                 
 . 1010-1014. الحوامدة، نضاؿ صالح، جمعو عبد الرحمن القلاؼ. مرجع سبق ذكره. ص.ص.  1
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مداخل أو معايتَ أساسية يجب على الدكتبة مراعاتها والاىتماـ بها من أجل تحقيق زيادة الفالية  خمسة إذا ىناؾ   

 داخلها، ويمكن تلخيصها في التمثيل الدوالي:

 

 .()أبعاد( الفاعلية بالمكتبات الجامعية )إعداد الباحثة بناء على ما سبق :مداخل25 الشكل رقم

 الفاعلية التنظيمية بالمكتبات الجامعية: أىم متطلبات زيادة-5-2-4

والدتمثلة في العناصر  يجب التًكيز على جملة من الدتطلباتالفاعلية التنظيمية داخل الدكتبات الجامعية  لزيادة   

   1:الدوالية

 وهما طريقتاف لتحرير العاملتُ من الرقابة الدشددة خاصة في الدنظمات ذات نسق مغلق اللامركزية والتفويض:   -1

                                                 
صاد. . لرلة آفاؽ علوـ الإدارة والاقتالثقافة التنظيمية وعلاقتها بالفاعلية التنظيمية: دراسة ميدانية لعمال سونلغاز بمعسكر. حطاب، يمينة، رنً بلاؿ.  1

 . متاح على الانتًنت على الرابط:52-54. ص.ص. 0412، 5. ع 4مج 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/504/3/2/104697 

تحقيق 

 الأهذاف

رضا 

 العاهليي

هذخل 

 الٌظن
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 العوليات

التطويز 

 الذاتي
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 ومنو درجة الحرية في توجيو الأنشطة وتحمل الدسؤولية، أىم ذلك اسباع الحاجات النفسية والاجتماعية لديهم.

صة لدى أدنى مستويات التنظيم بحيث يوفر فرصة تعتٍ تشجيع العماؿ على تقبل الدسئولية خاتوسيع العمل:  -2

 للتفاعل ويقضي على الدلل.

حيث يوفر ىذا الأسلوب الظروؼ الدلائمة لتشجيع العاملتُ ليقوموا بتوجيو الإدارة بالاستشارة والمشاركة:  -3

 طاقاتهم لضو أىداؼ الدنظمة بإفساح المجاؿ لذم للمشاركة في عملية اتخاذ القرار.

تدكن العملية من القياـ بعدة إجراءات لتحستُ شبكة الاتصاؿ داخل التنظيم وذلك  الية الاتصال:زيادة فع -4

بإنشاء قنوات بأحدث الوسائل لتسهيل تدفق الدعلومات في جميع الدستويات والاتجاىات، كذلك إنشاء لجاف مشتًكة 

الأفكار والقرارات وتسهيل تنفيذىا  تنظم عناصر لشثلتُ من جميع الدصالح ومستويات الذيكل التنظيمي لدناقشة

 بالاعتماد على مستَين أكفاء في مواقع العمل.

وكما ىو ملاحظ فإف الدكتبات الجامعية تستطيع أف تحقق زيادة في الفاعلية بها من خلاؿ جملة من العناصر التي    

يثة، اشراؾ الدوظفتُ وتشجيعهم وذلك تشتَ في لرملها الى اللامركزية في التسيتَ التي أصبحت مطلبا في الإدارات الحد

من خلاؿ جو ملائم للتحاور والاتصاؿ يكوف أفقيا وىذا بتُ الدوظفتُ فيما بينهم، وعموديا أي بتُ الدوظف 

، فهذا والدسؤوؿ. وفي حالة اتباع الدسؤولتُ لخطط واستًاتيجيات مغايرة ولا تضمن جعل الدوظف طرفا ىاما فيها

عرقلة أداء الدهاـ الدطلوبة بالشكل الدطلوب من أجل إرضاء الدستفيد واشباع حاجاتو سيخلق معوقات من شأنها 

 العلمية.
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 معوقات الفاعلية التنظيمية: -5-2-5

ىناؾ بعض السلوؾ الخاطئة التي يتبعها الدسؤوؿ داخل الدكتبات الجامعية من شأنها عرقلة الفاعلية داخلها، وتتمثل    

 1في:

وىي معوقات متداخلة ترتبط بذات الددير، وتشمل؛ التًدد في اتخاذ القرار، الركوف إلى : المعوقات الشخصية -1

التقليد والتفكتَ التقليدي، الخوؼ من الفشل، عدـ الثقة بالنفس، قلة الدعرفة ونقص الخبرة، الخوؼ من الجديد، صراع 

وح، الإحباط واليأس، القلق وعدـ الاستقرار الأدوار، عدـ القدرة على مواجهة الدشكلات، التولي والتًاجع، عدـ الطم

 النفسي، والضغط النفسي.

معوقات متشابكة ومتداخلة ومرتبطة بالتنظيم والأساليب الإدارية، وتشمل نمط وىي المعوقات التنظيمية:  -2

التخطيط،  الإدارة التسلطي، سوء الصحة التنظيمية، الدركزية، الدناخ التنظيمي السلبي، سوء نظاـ الاتصاؿ، غياب

الدغالاة أو التعسف في تطبيقات التعليمات واللوائح والقوانتُ الإدارية، غياب تدفق الدعلومات وسهولة انسيابها، عدـ 

 وضوح الواجبات والدسؤوليات، عدـ توازف السلطات مع الدسؤوليات وتضاربها.

السائدة وبيئة الدؤسسة، وتشمل؛ عدـ وىي معوقات متًبطة بالاتجاىات والقيم والنظم المعوقات الاجتماعية:  -3

احتًاـ شروط النظافة، قلة الانضباط، العشوائية، الفساد الأخلاقي، الأنانية، سوء استخداـ الوقت، المحسوبية، انعداـ 

 ثقة المجتمع بالدؤسسة.

 المجاؿ وتسلطو كما ىو ملاحظ فإف نسبة تسعوف بالدائة من الدعيقات سببها الرئيسي الددير، إذ أف قلة خبرتو في    

 تحوؿ وتحقيق الفاعلية داخل الدكتبة، في حتُ أف نسبة وسوء تسيتَه للطاقم البشري لديهن من أكبر العراقيل التي
                                                 

1
ة. . هجلة الزاصذ لذراسات العلوم الاجتواعيالفاعلية التنظيمية: المؤشرات والنماذج النظرية المفسرة. بولوداًي، خالذ بوشارب، عبذ الوهاب عقوى.  

 . هتاح على الخط الوباشز على الزابط:121. ص. 0201، 1. ع 1هج 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/733/1/1/149768 
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عشرة بالدائة فيتحملها الدوظفتُ من خلاؿ سوء أخلاقهم داخل مكاف العمل سواء مع بعضهم البعض أو مع 

لنظافة لزيطهم من الدعيقات التي تدنع الوصوؿ الى فاعلية داخل  الدستفيدين، أيضا عدـ انضباطهم وعدـ احتًامهم

 الدكتبة، وىذا كلو يرجع بالسلب على أىداؼ الدكتبة.

ومن خلاؿ العناصر السابقة الذكر والتي جاءت للتعرؼ على الفاعلية التنظيمية داخل الدكتبة، نلاحظ أف لدبادئ    
سؤوؿ الفعاؿ ىو من يشرؾ موظفيو في اتخاذ القرارات، وىو من يخلق الحوكمة دورا جد ىاـ في تحقيق ذلك، إذ أف الد

 تدكتُداخل الدكتبة من خلاؿ عدلو ومساواتو بتُ الدوظفتُ، بالإضافة الى تشجيعهم وتحفيزىم من أجل  امناسب اجو 
لا وىو أالدكتبة  ويبقى ثالث الأدوار الدتوقع من خلاؿ تطبيق مبادئ الحوكمة داخل .شاملةالودة من بلوغ الجالدكتبة 

 الدوالي. في العنصرتحقيق الديزة التنافسية، والذي سنتعرؼ عليو أكثر 

 تحقيق الميزة التنافسية:-5-3

داء الوظيفي، وزيادة الفاعلية في العنصرين السابقتُ من ىذا الفصل، يأتي دور الحديث عن الأ بعد الحديث عن   

ألا وىو تحقيق الديزة التنافسية والتي سنتعرؼ  ومة في الدكتبات الجامعيةالنقاط التي يسمح تطبيق مبادئ الحكثالث أىم 

 عليها أكثر من خلاؿ العناصر القادمة وذلك على النحو الدوالي:

 تعريف الميزة التنافسية:-5-3-1

سة من خلاؿ س"الدوقع الفريد الذي تطوره الدؤ  تعددت التعريفات الواردة حوؿ الديزة التنافسية، فقد عرفت على انها:   

سية سيولد بشكل مباشر وضمتٍ أداء الاستخداـ الفاعل لدهاراتها ومصادرىا مقارنة بالدنافستُ وإف تحقيق الديزة التناف

 1عالي".

                                                 
تحليل القوى المؤثرة على الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية من خلال عرض نموذج . يوسف، أحمد، دلذوـ لزمد الأمتُ.  1

porter متاح على 150. ص. 0412. 1. ع 48. لرلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات. مج ة حالة مجمع صيدال لصناعة الأدوية: دراس .
 الخط الدباشر على الرابط:

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/273/8/1/96191 
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حسب التعريف في الأعلى فإف الديزة التنافسية تشتَ إلى الدوقع الدتميز الذي تحتلو الدؤسسة ضمن الدؤسسات الدشابهة    

    تغلاؿ الأمثل لدواردىا ومهاراتها، وىذا ما يتيحو الأداء العالي.لذا من خلاؿ الاس

أفضل بالنسبة  زقدرة الدنظمة على صياغة وتطبيق الاستًاتيجيات التي تجعلها في مرككما عرفت أيضا بأنها: " 

مكانيات للمنظمات الأخرى العاملة في نفس النشاط، وتتحقق الديزة التنافسية من خلاؿ الاستغلاؿ الأفضل للإ

بها  إلى القدرات والكفاءات والدعرفة وغتَىا من الإمكانيات التي تتمتع بالإضافةوالدوارد الفنية والدادية والدالية والتنظيمية 

  1."الدنظمة والتي تدكنها من تصميم وتطبيق استًاتيجياتها التنافسية

جية للمؤسسة، والي تدكنها من احتلاؿ أفضل الدراكز بمعتٌ اف الديزة التنافسية ىي التطبيق الأمثل للخطط الاستًاتي   

تي الدشابهة لذا في النشاط، وذلك عن طريق الاستغلاؿ الأمثل لدختلف الدوارد الدادية وكذا البشرية الضمن الدؤسسات 

عليو ترتكز على الكفاءات والدهارات، أو ما يعرؼ بالجانب الدعرفي للموارد البشرية والذي أصبحت الإدارات مبنية 

 وىو ما اصطلح عليو بإدارة الدعرفة؛ وىذا من شأنو السماح للمؤسسة بتحقيق أىدافها الدسطرة كما ىو مطلوب.

لدختلف موارد  الجيد والعقلانيومن خلاؿ التعريفتُ السابقتُ يمكن القوؿ بأف الديزة التنافسية ىي الاستغلاؿ    

  وىنا تكمن أهمية الديزة التنافسية. .صوؿ الى الأىداؼ الدسطرةالو من أجل  رأس الداؿ الفكري؛ وعلى رأسها الدؤسسة

 :في المكتبات الجامعية الميزة التنافسية أىمية-5-3-2

ىذا ما تبينو وتؤكده أكثر النقاط للميزة التنافسية الأهمية البالغة للمؤسسات عامة والدكتبات الجامعية خاصة و    

 2الآتية:

                                                 
 .10-14. ص. 0444لقاىرة: الدار الجامعية، . االموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية. أبوبكر، مصطفى.  1
إدارة الجودة الشاملة والميزة التنافسية في المكتبات ومراكز التوثيق: دراسة ميدانية بالمكتبات الجامعية المركزية ومراكز التوثيق . دياح، صالح.  2

 .154-102ص.ص. . 0401، 1. أطروحة دكتوراه: علم الدكتبات. الجزائر: جامعة باتنةبالشرق الجزائري
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را حقيقيا على قدرة الدكتبات وحيوتها وبقائها وتكيفها وانتقالو إلى مركز الريادة والابتكار تدثل الديزة التنافسية معيا -1

 في تبتٍ وخلق الدزايا التنافسية الأكثر قدرة على توليد العوائد الأعلى من الدعدؿ.

بتُ مثيلاتها من الدكتبات تدثل الديزة التنافسية مؤشرا إيجابيا على توجو الدكتبة الجامعية لضو احتلاؿ مكانة متقدمة  -0

 الدنافسة والدؤسسات الدنافسة لذا في سوؽ خدمات الدعلومات.

تعد الديزة التنافسية عاملا مهما وجوىريا لعمل الدكتبات على اختلاؼ أنواعها وإنتاجها لأنها الأساس الذي  -4

يزة التنافسية وانبثاؽ الاستًاتيجية الشاملة تصاغ حولو الاستًاتيجية التنافسية وتتفاعل سائر العوامل والدتغتَات لدعم الد

 للمكتبة. 

ظمة لدواجهة تحديات الدنظمات الدنافسة، أي قياـ الدن)الدكتبة( سلاحا قويا تعتمده الدنظمة تعد الديزة التنافسية  -0
قبل عن طريق خلق )الدكتبة( بتنمية معرفتها التنافسية وقدراتها على تلبية احتياجات الزبائن )الدستفيدين( في الدست

 1التقنيات والدهارات الإنتاجية التي تدكنها من التكيف مع الفرص الدتغتَة بشكل سريع.

ة التنافسية من قبل الدكتبات الجامعية، يسمح لذا باحتلاؿ الريادة وىذا لن يتأتى لذا في أرض الواقع إلا ز فبلوغ الدي   

 ا السماح لذا تحقيق ما تم التسطتَ لو وبالشكل الدطلوب.من خلاؿ الالتزاـ بجملة من الآليات التي من شأنه

 :سيةالميزة التناف خصائص-5-3-3

 2للميزة التنافسية جملة من الخصائص والسمات تتمثل في:   

                                                 
. ص. 0411. القاىرة: دار الكتب القانونية، دور المزيج التسويقي السياحي في تحقيق الميزة التنافسية : دراسة استطلاعية. لصيب، مرواف لزمد.  1

48. 
2
ة ميدانية لعينة من المكتبات أىمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية للمكتبات الجامعية: دراسف، مراد. ي. شر  

. 001. ص 0412. لرلة دراسات. عدد خاص من مؤتدر كلية العلوـ التًبوية )الأردف( بعنواف: مؤتدر التعليم العالي في الوطن العربي، الجامعية الجزائرية
 متاح على الخط الدباشر على الرابط:

https://journals.ju.edu.jo/DirasatEdu/article/view/100962/8469 
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الديزة التنافسية تبتٌ على الاختلافات والتباين بتُ الجامعة )الدكتبات( ومنافسيها من الجامعات )الدكتبات( وليس  -1

 التشابو.

 يتم بناؤىا على الددى الطويل باعتبارىا تختص بالفرص الدستقبلية. -0

 عادة ما تكوف مركزة في نطاؽ جغرافي لزدود. -4

 تعطي الأسبقية والفوؽ على الدنافستُ. -0

 الاستمرارية، بمعتٌ يمكن أف تستمر خلاؿ الزمن. -5

 نافستُ.إمكانية الدفاع عنها وصعوبة لزاكاتها أو إلغائها من قبل الد -4

فالديزة التنافسية تعطي التميز للمكتبة الجامعية التي بها مثل ىاتو الخاصية، وىذا ما يجعلها تحتل مركز الصدارة من    

بتُ الدكتبات الجامعية الأخرى، وخاصة وأنها تستمر لفتًة طويلة من خلاؿ الخطط الاستًاتيجية التي سطرت ووضعت 

ية في الدكتبات الجامعية من خلاؿ جملة من الآليات التي سنتعرؼ عليو من خلاؿ لذا. ويمكن تحقيق الديزة التنافس

 العنصر الدوالي من ىاتو الدراسة.

 :في المكتبات الجامعية الميزة التنافسية آليات تحقيق-5-3-4

ة، الجودة الدتميزة، يرتكز تحقيق الديزة التنافسية في الدكتبات الجامعية على أربعة آليات تتمثل في الكفاءة الدتميز     

 1الإبداع والابتكار، والاستجابة للاحتياجات الدستفيد، وذلك على النحو الدوالي:

                                                 
. لرلة العلوـ الاجتماعية إدارة الجودة الشاملة وعلاقتها بتحقيق الميزة التنافسية في المكتبات ومراكز التوثيق. دياح، صالح، خالدة ىناء سيدىم.  1

 . متاح على الخط الدباشر على الرابط:088. ص. 0400، 1. ع 10والإنسانية مج 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/394/12/1/196980 
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   الكفاءة المتميزة: -5-3-4

الدتاحة، وتتحقق الكفاءة الدتميزة من خلاؿ مصدرين: الأوؿ: الدواد: ويمكن  در تتمثل في الاستخداـ الأمثل للموا   

الية وطبيعية وتقنية وتنظيمية، وحتى تتمكن الدكتبات من تحقيق الكفاءة الدتميزة فيجب تقسيمها الى موارد بشرية وم

أف تكوف مواردىا فتَدة ومتميزة، والدصدر الثاني: الدتمثل في القدرات والتي يمكن ربطها بمهارة الدكتبات في تنظيم 

 مواردىا.

 الجودة المتميزة:-5-3-4-2

بتلبية احتياجات الدستفيدين والحرص على رضاىم لشا أوجب على  ماـ الدكتباتنتيجة للتغتَات السريعة زاد اىت   

الدكتبات التي ترغب في البقاء، الدنافسة في تقدنً خدمات ذات جودة عالية، وىذا يؤدي إلى تطبيق مبادئ إدارة 

  الجودة الشاملة حتى تضمن النجاح والتطوير الدستمر لدختلف العمليات داخل الدكتبات. 

 ضافة إلىبالإ

  الإبداع والابتكار:-5-3-4-3

عملية خلق أو تقدنً فكرة جديدة؛ لغرض تطوير خدمة، أو طريقة عمل معينة، بغض النظر عن  الابتكار ىو   
تطبيق ىذه الفكرة. أـ الإبداع فيشتَ إلى العملية التي يتم بها نقل الفكرة الجديدة إلى الواقع العملي بحيث يؤدي ذلك 

دمة أو أي نشاط وبشكل فعلي. ويعد الإبداع والابتكار عاملتُ رئيستُ في قدرة الدكتبات على إلى تقدنً خ
الاحتفاظ بمكانتها بتُ الدؤسسات الدنافسة، فكلما زادت سرعة وجودة الابتكارات التي تقدمها الدؤسسة؛ احتفظت 

 1بتفوقها على الدنافستُ.

 
                                                 

 .088.  ص.إدارة الجودة الشاملة وعلاقتها بتحقيق الميزة التنافسية في المكتبات ومراكز التوثيق .. دياح، صالح. خالدة ىناء سيدىم 1
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 حتياجات المستفيد:الاستجابة لا -5-3-4-4

 1.عتمد ذلك على أداء الدهاـ بشكل أفضل من الدنافستُ ليس فقط من حيث الجودة وإنما من حيث الزمن أيضاوي   

تلبية حاجات الدستفيدين الدعلوماتية بالشكل الدطلوب وفي الوقت الدناسب، لشا يكسب رضاه على وذلك من خلاؿ 

 الخدمات الدقدمة مقارنة بالدكتبات الأخرى.

ر العناصر السابقة الذكر من كفاءة وجودة متميزاف، الابداع والابتكار وكذا الاستجابة إذف من خلاؿ تواف   

لاحتياجات الدستفيدين تستطيع الدكتبات احتلاؿ مركز الريادة من خلاؿ تحقيق الديزة التنافسية بشكل فعلي، 

، يمكن تي أصبحت أساس الإدارة الحاليةفالاستغلاؿ الأمثل للموارد الدادية والدوارد البشرية التي تعد مصدرا للمعرفة ال

وىو أسمى ىدؼ تسعى الدكتبات الى  الدكتبة من تحقيق رضا مستفيديها بشكل فعاؿ من خلاؿ تلبية احتياجاتهم

  تحقيقو، ومنو افتكاؾ مركز الصدارة ضمن الدكتبات الجامعية الأخرى.

 أبعاد الميزة التنافسية في المكتبات الجامعية:-5-3-5

للمكتبات الجامعية كباقي الدؤسسات وعلى اختلاؼ مهامها وأدورىا، تحقيق الديزة التنافسية وذلك من خلاؿ يمكن    

 2الأبعاد الآتية:

 التحستُ الدستمر وتدعيم جودة خدمات الدكتبات الجامعية. -1

 التًكيز على الدتعاملتُ مع الدكتبات الجامعية من أجل البقاء والاستمرار. -0

                                                 
لة الأكاديمية الدولية للعلوـ . لرالمؤثرة في استدامة الميزة التنافسية للمدارس الثانوية بمحافظة غزة )فلسطين(عساؼ، لزمد عبد المجيد. العوامل .  1

 . متاح على الخط الدباشر على الرابط:144. ص. 0401، 0. ع 1النفسية والتًبوية والأرطوفونيا. مج 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/773/2/1/179250 

2
ة للمكتبات الجامعية: دراسة ميدانية لعينة من المكتبات أىمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسي. شريف، مراد.  

 . 005-000. ص.ص. الجامعية الجزائرية
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 دارية والتنمية الدستدامة.القيادة الإ -4

 التًكيز على الدوارد والكفاءات البشرية من أجل الإبداع والابتكار. -0

 الدشاركة الكاملة وعلاقتها بمرونة العمل والسرعة في تقدنً الخدمات في الدكتبات الجامعية. -5

 اتخاذ القرار بناء على الحقائق. -4

 التعلم والتدريب. -2

والدائم لدختلف الخدمات الدقدمة من طرؼ الدكتبات الجامعية، تدكنها من تحقيق الجودة ومن ثم   فالتحستُ الدستمر   

كسب عنصر فعاؿ لتحقيق للميزة التنافسية. أما التًكيز على الدتعاملتُ مع الدكتبات الجامعية، فهذه نقطة أساسية 

، في حتُ أف الإبقاء على متعاملتُ حيث أف عكسها يصيب الدكتبة بالتشتت وعدـ الثبات في العمل والوظائف

معيتُ والتًكيز عليهم يسمح لذا تحقيق الديزة التنافسية. بالإضافة الى التًكيز على طاقاتها البشرية التي تسمح لذا 

بالإبداع والابتكار، فالعنصر البشري اليوـ جعل من الإدارات التقليدية إدارات مبنية على الدعرفة، وىو ما يصطلح 

ارة الدعرفة، كما يجب على الدكتبات الجامعية التًكيز على مبدأ الدشاركة )مبادئ الحوكمة( في العمل لدا لو من عليو بإد

فائدة كبتَة على اتخاذ القرارات وتسطتَ الدهاـ، حيث أف الدشاركة تسمح بتقدنً حزمة من الأفكار والدعارؼ والخطط 

 .قيق الديزة التنافسيةومن خلالذا يمكن اختيار الأمثل والألصع من أجل تح

ىذا بالإضافة إلى اتخاذ القرارات ليس بالشكل العشوائي وإنما من خلاؿ الحقائق الدوجودة في أرض الواقع، حتى     

يتم التمكن من وضع القرارات الحاسمة والفعالة والتي من شأنها الدفع بعجلة الدكتبات الجامعية لاحتلاؿ الدراكز العليا.  

قد الدورات التدريبية وبشكل دوري سواء أكانت داخل الوطن أـ خارجو، وىذا من أجل وضع كما يجب أيضا ع

 الدوظفتُ دائما أماـ الدستجدات والتجارب الناجحة من أجل تشجيعهم على الاتياف بالأفضل.
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ية، وذلك يظهر ومن خلاؿ ما سبق نستنتج أف للحوكمة دورا فعاؿ في تحقيق الديزة التنافسية داخل الدكتبات الجامع   

جليا في تبتٍ الدبادئ التي من شأنها الدفع بعجلة الابداع والابتكار للموظفتُ، والذي من شأنو بلوغ مكانة متميزة من 

 بتُ الدكتبات الجامعية الأخرى.
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 خلاصة:

اسة، نستنتج أف ىناؾ الدر  لذذهمن خلاؿ ما تم التطرؽ اليو في طيات ىذا الفصل الأختَ من الجانب النظري    

علاقة وطيدة بتُ الحوكمة، والجودة الشاملة في الدكتبات الجامعية، إذ أنو تربطهما علاقة ترابط تكمن في معرفة كيفية 

تطبيق ما ىو مناسب وعلى الشخص الدناسب وفي الدكاف والوقت الدناسبتُ، فبتطبيق مبادئ الحوكمة داخل الدكتبات 

 ث عناصر أساسية ىي:الجامعية يتوقع تحقيق ثلا

الأولى تتمثل في زيادة الأداء الوظيفي، وذلك من خلاؿ تشجيع الدستَين موظفيهم عن طريق حسن التسيتَ وخلق    

أما الثاني فيتمثل في الرفع   جو ملائم للعمل يسوده العدؿ والدساواة، بالإضافة الى الدشاركة والتحفيز بمختلف أنواعو.

العنصر الأساسي لتمكن الدكتبات الجامعية من تحقيق أىدافها الدسطرة. وأما والتي تعتبر بمثابة من الفاعلية التنظيمية، 

تحقيق   منالثالث والأختَ، فيتمثل في تحقيق الديزة التنافسية، إذ أنو وبالتمكن من الزيادة في الأداء والفاعلية، يمكن أولا

سية خاصة وأننا نعيش اليوـ عصر ثورة الدعلومات التي أصبحت جودة الخدمات ومن ثم الوصوؿ الى تحقيق الديزة التناف

 الدكتبات فيو مهددة في ضوء اتاحة العديد من الدصادر والدعلومات على شبكة الانتًنت.

الدراسة والذي سنحاوؿ من خلالو تحري الدور الذي يلعبو تطبيق مبادئ الحوكمة  ىذهمن  يدانيويبقى الفصل الد   

 ركزية بكل جامعات الشرؽ الجزائري.داخل الدكتبات الد

    



 

:سادسالفصل ال  
الميدانية  تحليل البيانات ونتائج الدراسة
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 تمهيد:
الدراسة لدتغتَات الدراسة والتي تم تقسيمها إلذ خمسة فصول بداية  ىذهبعدما تم التطرق في الشق النظري من    

الدراسة، فالصل الثاني9 الذي اختص في الحديث على الدكتبات  ىذهبالفصل الدنهجي، والذي أعطى نظرة شاملة عن 

و عن الحوكمة، ليأتي الفصل الرابع متحدثا عن الجودة، وأختَا وليس الجامعية، ثم الفصل الثالث9 والذي تم الحديث في

آخرا الفصل الخامس الذي ربط بتُ متغتَات الدراسة السابقة. جاء ىذا الفصل السادس لستصا في الشق الديداني 

عرض في البداية ، حيث سيتم للدراسة والذي تمثل في دراسة ميدانية بجميع الدكتبات الدركزية لجامعات الشرق الجزائري

عينة الدراسة ثم إعطاء التحليل لكل أسئلة الاستمارة التي تم الإشارة اليها في الفصل الأول سابقا، ليختتم بجملة من 

 ه الدراسة.ىذالنتائج، فالاقتًاحات الدقدمة في سبيل تخطي العثرات الدوجودة في لرال 
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 مجتمع الدراسة:-6-1
الكلللي لذاتللو الدراسللة في ويللع الدللوينفتُ العللاملتُ بالدكتبللات الدركزيللة لجامعللات الشللرق الجزائللري ككللل  يتمثللل امتمللع   

   والدمثلتُ في الجدول الدوالر9

 عدد الموظفين الإجمالي الجامعة الترتيب
 54 تبسة-الدكتبة الدركزية لجامعة الشهيد العربي التبسي 1
 23 لخضر الحاج-5الدكتبة الدركزية لجامعة باتن 2
 54 مصطفى بن بولعيد-3الدكتبة الدركزية لجامعة باتنة 3
 23 5سطيف-الدكتبة الدركزية لجامعة فرحات عباس 4
 54 3سطيف-الدكتبة الدركزية لجامعة الذضاب 5
 23 قسنطينة-الدكتبة الدركزية لجامعة الأمتَ عبد القادر 6
 23 5قسنطينة-زية لجامعة الإخوة منتوريالدكتبة الدرك 7
 22 الدكتبة الدركزية لجامعة لزمج متَة جيجل 8
 53 الدكتبة الدركزية لجامعة الشاذلر بن جديد الطارف 9

 32 خنشلة-الدكتبة الدركزية لجامعة عباس لغرور 11
 32 الدكتبة الدركزية لجامعة أم البواقي 11
 8 الدكتبة الدركزية لجامعة الوادي 12
 53 ة سوق أىراسالدكتبة الدركزية لجامع 13
 23 الدكتبة الدركزية لجامعة عنابة 14
 33 الدكتبة الدركزية لجامعة سكيكدة 15
 55 قالدة 5834ما  7الدكتبة الدركزية لجامعة  16
اممللع  + الدكتبللة الدركزيللة لجامعللة بسللكرة لمكتبللة القطلل  الجديللد 17

 القدنً(
8 

 54 الدكتبة الدركزي لجامعة الدسيلة 18
 337 مكتبة مركزية 58 المجموع

  مجتمع الدراسة. :13الجدول رقم  
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 عينة الدراسة:-6-2
ويع الدوينفتُ في  تمثلت وقد ؛لاختيار الفئات الدستهدفةالعينة القصدية أسلوب على  الاعتماد في ىذه الدراسةتم     

العلللاملتُ في  لعلللون تقلللتٍ، ملحلللق بالدكتبلللات، لزلللافة مكتبلللات الجامعيلللة( ينتملللون الذ سللللب الدكتبلللات الجامعيلللةاللللذين 

 اللذين أجلابوا عللى الدبحلوثتُعلدد  بشلكل تفصليلي ول الدلوالر يوحل دوالجل .ريالدركزية لجامعات الشلرق الجزائلالدكتبات 

فئة قليلة لشن لد يتجابوا مع الاستمارة سواء ، علما أن ىناك اسةر لزل الدالدكتبات  في كل مكتبة من استمارة الاستبانة

 9عطل مرخصة في اكانو لعدم رغبتهم في ذلب أو لشن  

  المكتبيينعدد  الجامعة الترتيب
 5 تبسة-الدكتبة الدركزية لجامعة الشهيد العربي التبسي 1
 57 الحاج لخضر-5الدكتبة الدركزية لجامعة باتن 2
 5 بن بولعيد مصطفى-3الدكتبة الدركزية لجامعة باتنة 3
 55 5سطيف-الدكتبة الدركزية لجامعة فرحات عباس 4
 6 3سطيف-الدكتبة الدركزية لجامعة الذضاب 5
 7 قسنطينة-الدكتبة الدركزية لجامعة الأمتَ عبد القادر 6
 53 5قسنطينة-الدكتبة الدركزية لجامعة الإخوة منتوري 7
 33 متَة جيجل لزمدالدكتبة الدركزية لجامعة  8
 3 الدكتبة الدركزية لجامعة الشاذلر بن جديد الطارف 9

 53 خنشلة-الدكتبة الدركزية لجامعة عباس لغرور 11
 57 الدكتبة الدركزية لجامعة أم البواقي 11
 5 الدكتبة الدركزية لجامعة الوادي 12
 3 الدكتبة الدركزية لجامعة سوق أىراس 13
 5 الدكتبة الدركزية لجامعة عنابة 14
 7 الدكتبة الدركزية لجامعة سكيكدة 15
 6 قالدة 5834ما  7الدكتبة الدركزية لجامعة  16
 53 الدكتبة الدركزية لجامعة بسكرة لمكتبة القط  الجديد + اممع القدنً( 17
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 55 الدكتبة الدركزي لجامعة الدسيلة 18
 556 مكتبة مركزية 58 المجموع

 : عينة الدراسة.14رقم  الجدول 

 تحليل بيانات الدراسة الميدانية  -6-3

وأربعة لزاور أساسية، الأول خصص للحديث عللى الحوكملة  ةقسم للبيانات الشخصي إلذ الاستبيانقسمت أسئلة 

ور الثالللث الع قللة الرابطللة بللتُ الحوكمللة والجللودة الشللاملة، وااللور الرابللع بصللفة عامللة، االلور الثللاني الجللودة الشللاملة، االل

للحلديث عللن الدشلاكل اللتي تصلادف الدكتبللات الدركزيلة الجامعيلة لعينلة الدراسللة في سلبيل  قيلق التميللز  والأخلتَ خصلص

بالإحافة إلذ الحلول الدقتًحة من أجلل تخطلي كلل تللب العقبلات السلابقة اللذكر. ا، من خ ل مبادئ الحوكمة وتطبيقاته

 اسة واقتًاح بعض الحلول.وفيما يلي  ليل كل تلب الأسئلة من أجل الوصول إلذ نتائج الدر 

 البيانات الشخصية لمجتمع الدراسة:  -6-3-1

الشللللرومح في لزللللاور الاسللللتبيان، تم  للللرح لرموعللللة مللللن الأسللللئلة والدتعلقللللة بللللالأفراد العللللاملتُ في الدكتبللللات الدركزيللللة قبللللل 

ىلذا لدعرفللة ىلل ىنللاك العلملي، الوينيفللة والخللمة الدهنيللة؛ و لجامعلات الشللرق الجزائلري ككللل، وقلد سلللت الجلنس، الدسللتو  

وذللب  دخل بتُ العناصر السابقة الذكر و ريقة وأسلوب الدعامل داخلل الدكتبلات لزلل الدراسلة لالعلدل، الدشلاركة...(.

 9الشكل التالرعلى 

 الجنس:-1
 النسبة التكرار الجنس
 %24.2 48 ذكر
 %53.6 537 أنثى
 %533 556 اممومح

 .الدراسة عينة: جنس 15جدول رقم 
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فرد من أفراد العينة يدثلون الدكتبيتُ الذكور، وذلب بنسبة  59ن حة أن  ن خ ل الجدول في الأعلىم   

الذين فاق عددىم و  ، فرد فقد مثلت الدكتبيتُ الإناث 118أي ما يقابلو  %64.7في حتُ أن نسبة  .35.3%

، فتجدىا تعمل رات  لزدد يقبلون الوينيف دون شرطالإناث ، وىذا راجع إلذ أن كما ن حة  عن عدد الذكور

دينارا جزائري وبكل  21111بصفة عون مكتبات وىو التصنيف الأقل في تصنيفات تخصص الدكتبات، وبمرت  

بل العمل بهذا الدرت  لأنو يضع صقف معتُ من الدرت  ولا قناعة في حتُ أن الرجل أو الجنسي الذكري، قلي  ما يق

لخرجتُ الجامعيتُ من فئة الإناث أكلم من فئة الذكور ولذذا عدد الوينائف في يتنازل عليو. ىذا بالإحافة الذ نسبة ا

  شق الإناث يكون أكلم من شق الذكور.

 المستوى العلمي:-2
 النسبة التكرار الدستو  العلمي
 %16.8 28 مستو  ثالثة ثانوي

 %26.6 63 ليسانس
 %23.8 55 ماستً
 %3.5 1 ماجستتَ
 %3.8 5 دكتوراه
 %7.8 15 أخر 
 %533 556 اممومح

 : المستوى العلمي لأفراد عينة الدراسة.16الجدول رقم 
يتبتُ لنا من الجدول في الأعلى أن النسبة الكبتَ من عينة الدراسة لديها شهادة ليسانس تخصص  بعا علم    

ز الثاني بنسبة  ، في حتُ أن حاملي شهادة الداستً احتلوا الدرك%37.7فرد بنسبة  63الدكتبات، حيث مثلها 

فرد؛ حيث أن ىناك من أفراد من العينة من كان توينيفهم عن  ريق شهادة الداستً  55أي ما يقابلو  32.9%

بعدما جاء القرار الوزاري للسماح للموينف بمزاولة  مباشرة، وآخرين واصلو دراستهم وىم موينفون بشهادة الليسانس
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لشثلة في الأفراد الذين لديهم مستو  ثالثة ثانوي  %16.8الث النس  لتأتي ث دراستو في ا ار ما يسم  بو القانون.

فرد، وىم أفراد يعملون بصفة عون تقتٍ للمكتبات الجامعية، تتمثل مهامهم على العموم في الإعارة  28وىو ما يقابلو 

من أفراد العينة  4فقط. كما ي حة أيضا أن الدكتبة لا تخلو من الأفراد الذين يحملون شهادات الدكتوراه، حيث 

ينطبق عليهم ذلب، وىم يشغلون منص  رئيس ااافظتُ والذي استحدثتو الوزارة بعد انتشار حاملي شهاد الدكتوراه 

فمثلوا باقي الأفراد الذين يدلكون مؤى ت  ،%8.9أي  فرد 15البطالتُ. في حتُ أن باقي أفراد العينة والدتمثلتُ في 

  ية.كشهادة الدراسات التطبيقأخر   

 .الوظيفة:3
 النسبة التكرار الوينيفة
 %8.5 55 عون تقتٍ بالدكتبات الجامعية
 %33.3 26 مساعد بالدكتبات الجامعية

 %33.5 56 5ملحق بالدكتبات الجامعية مستو 
 %32.3 28 3ملحق بالدكتبات الجامعية مستو  

 %3.6 7 لزافة
 %533 556 اممومح

 عينة.: وظيفة افراد ال17الجدول رقم 

؛ تمثل الأفرد %41.1بينات الجدول الدخصص لوينيفة أفراد العينة أن أكلم نسبة والدتمثلة في يتض  لنا من خ ل    

 39، في حتُ أن 167فرد من أصل  67الذين يدتلكون شهادة ليسانس في تخصص علم الدكتبات، وذلب يعادل 

، أما الأفراد 2ون منص  ملحق الدكتبات الجامعية مستو  فرد يدثلون الأفراد الذين لديهم شهادة الداستً وىم يشغل

، %22.2، ومساعدي الدكتبات بنسبة %9.6الذين لا يدتلكون شهادة جامعية فقد مثلو في فئة الأعوان بنسبة 
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وتدل البيانات في الأعلى عن مستو  الدوينفتُ العالر  .%4.7لتأتي في الدركز الأختَ سلب ااافظتُ وذلب بنسبة 

 الدكتبات لزل الدراسة.  ملتُ فيوالعا

 الخبرة المهنية: -4

 النسبة التكرار سنوات الخلمة
 %3.3 3 سنوات 2أقل من 

 %35.2 58 سنوات 53لذ إ 2من 
 %37.4 75 سنة 33إلذ  53من 

 %6.7 52 سنة 33أكثر من 
 %533 556 اممومح

 : خبرة أفراد عينة الدراسة.18الجدول رقم 

 21وسنوات  11خلمة أفراد العينة، حيث أن غالبيتهم الكلم  تملب خلمة ما بتُ  ل في الأعلىيبتُ لنا الجدو    

، وىذا ان دل 11سنوات و 3تلكون خلمة تتًاوح ما بتُ يدفردا  69فردا، في حتُ أن  81، حيث بلغ عددىم سنة

وقت  ويل. أما عن بقية  أن تخصص علم الدكتبات ليس وليد اليوم بل أن لو بدايات منذ على شيء فهو يدل على

، %2.4سنوات؛ وذلب بنسبة  3بتُ الأفراد الذين لديهم خبة قليلة والدتمثلة في أقل من  أفراد العينة فهم مقسمتُ

، وىم يدثلون الأفراد %7.8والأفراد الذين لديهم خلمة فاقت العشرين سنة والدقبلتُ على التقاعد حيث مثلو نسبة 

لى شهادة ليسانس علم الدكتبات، أو أصحاب الخلمة الذين التحقوا بمناص  الشغل  الأوائل من الذين  صلوا ع

 كأعوان تقنيتُ ومع مرور الوقت تم ترقيتهم إلذ رتبة ملحق بالدكتبات وكذا لزافة أيضا. 

 الجامعية. ة: مبادئها وتطبيقاتها في المكتباتالمحور الأول: الحوكم-6-3-2

موعة من الدؤشرات والدتعلقة بالحوكمة وتطبيقاتها داخل الدكتبات الجامعية للحديث على لر خصص ىذا ااور   

 وذلب من خ ل لرموعة من الأسئلة الدوجهة الذ أفراد عينة الدراسة، وىي كالآتي9
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 فيما تتمثل الحوكمة بالنسبة لك؟-5

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %33.25 63 اشراك الدوينفتُ في اتخاذ القرارات

 %26.53 53 من إ ار واح  وصري العمل ح
 %53.5 35 القدرة على رد الفعل بالشكل الدطلوب

 %32.3 28 القدرة على البقاء والنمو والتكيف من أجل  قيق الأىداف
 %45.4 75 الاستخدام الأمثل للموارد الدتاحة لتحقيق أىداف الدؤسسة 
 %35.23 33  ملهاالاعتًاف بالدسؤولية عن الأفعال والقرارات والسياسات و 

 %48.2 88 وحع الخطط الاستًاتيجية بعيدة الدد  من اجل حمان ستَورة الدكتبة
 %533 556 اممومح

 : نظرة أفراد العينة للحوكمة.19الجدول رقم 

 %59.3من الإجابات ، والتي تقابلها نسبة  99 خ ل الأرقام التي جاء بها الجدول في الأعلى، يتبتُ لنا أن من   

، حيث ير  أصحاب ىذا من أجل حمان ستَورة الدكتبة احتمال وحع خطط استًاتيجية بعيدة الدد  نص  حولت

من  86ان تطبيق الحوكمة يتي  للمكتبة الاستمرار وذلب من خ ل وحع الخطط الدناسبة. في حتُ أن  الاحتمال

لدؤسسة، بمعتٌ أن الحوكمة في نظرىم أنها الإجابات انصبت حول الاستخدام الأمثل للموارد الدتاحة لتحقيق أىداف ا

واللملريات، بغية  قيق أىداف الدكتبة، وقد مثل ىذا  عبارة عن معرفة كيفية استخدام لستلف الدوارد الدادية والبشرية

أي ما  %44.31 في اتخاذ القرارات فقد مثلتو نسبة أما عن احتمال اشراك الدوينفتُ. %51.5الاحتمال نسبة 

ليأتي إجابة؛ حيث أن اشراك الدوينفتُ في اتخاذ القرارات من الدبادئ الأساسية الدبنية عليها الحوكمة.  74يقابلها 

أفراد أن  حيث. %37.12إجابة أي ما يقابلها نسبة  62بل  اح  وصري  في الدرتبة الرابعةاحتمال العمل في ا ار و 

؛ فبالوحوح ا عام ن أساسيان في ميدان العملتَ الذ الوحوح والصراحة وهمشىذا الاحتمال يرون أن الحوكمة ت

 .والصراحة يقدم الدوينف كل ما لديو من  اقة من أجل الستَ الحسن للمكتبة
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أما عن كل من احتمال القدرة على البقاء والنمو والتكيف من أجل  قيق الأىداف، والاعتًاف بالدسؤولية عن     

اختيار أي ما يقابلو نسبة  39تا بنس  متقاربة حيث أن الأولذ نالت الأفعال والقرارات والسياسات و ملها فقد كان

حوكمة الدكتبة يعتٍ في نظر ىؤلاء ؛ حيث أن %26.34اختيار بنسبة  44، وأما الثانية فقد نالت 23.4%

في القدرة الأفراد ىي قدرتها على البقاء و مل الدسؤولية علن كل القرارات الدتخذة. ليبقى الاحتمال الأختَ والدتمثل 

؛ حيث أن الحوكمة %12.6اختيار أي ما يقابلو  21لبعلى رد الفعل بالشكل الدطلوب في الدرتبة الأختَة وذلب 

تمكن الدستَين والدوينفتُ في آن واحد من اتخاذ القرارات الدناسبة في الوقت الدناس  والشكل الدناس  أيضا وىو ما 

 ختيار و ريقة الرد والتفاعل مع الأشياء بالشكل الدطلوب. يقصد بو رد الفعل، حيث أنها تتي  لو حسن الا

 هل تطبيق الحوكمة في المكتبات يعني؟-6

 النسبة اتالتكرار  الاحتمالات
تبتٍ استًاتيجية تتمحور حول الجان  الأخ قي للأفراد، وعدم التسلط وتعدي حدود 

 الآخرين
36 37.53% 

نظم والقرارات التي تهدف إلذ  قيق الجودة اخضامح الدكتبة الذ لرموعة من القوانتُ وال
 والتميز في الأداء

533 62.34% 

تتعلق بقرارات وقوانتُ داخل الدكتبة بهدف حمان مشاركة كل الدوينفتُ في اتخاذ القرارات 
 الصائبة بالطريقة والوقت الدناسبتُ

53 26.53% 

 %45.2 83  قيق الجودة الشاملة بالدكتبة
 %3.7 7 أخر 
 %533 556 ومحامم

 :معنى تطبيق الحوكمة في المكتبات في نظر افراد العينة.11الجدول رقم 

أي ما  %73.15ىو تفاوت النس  والاجابات، حيث أن نسبة ما ي حة من الأرقام الدوجودة في ىذا الجدول    

خضاعها إلذ لرموعة إجابة كانت منصبة حول أن تطبيق الحوكمة بالدكتبة يعتٍ ا 167إجابة من أصل  122يقابل 
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من القوانتُ والنظم والقرارات التي تهدف إلذ  قيق الجودة والتميز في الأداء؛ إذ أن الحوكمة مبنية على القواعد 

والأسس السليمة، وكذا القوانتُ التي من شأنها حمان الستَ الأمثل لدصالح الدكتبة وىذا الأمر من شأنو تمكينها من 

، فكانت %56.3إجابة أي ما يقابلو  94ماتها وأقسامها وبالتالر  قيق التميز. أما  قيق الجودة في لستلف خد

مقرة بأن تطبيق الحوكمة بالدكتبة يعتٍ  قيق الجودة الشاملة وىذا لدا لذا من مبادئ  قق ذلب إن  بقت بالشكل 

انتُ الواححة والصريحة؛ فقد اختتَ الدناس . وأما احتمال مشاركة الدوينفتُ في اتخاذ القرارات الصائبة عن  ريق القو 

؛ حيث أن الحوكمة تقضي بتطبيق القوانتُ الصارمة في حق ويع %37.12فردا أي ما يعادل   62من  رف 

 الدوينفتُ والتي تؤكد على حرورة اشراك الدوينفتُ في اتخاذ القرارات الصائبة. 

معية يعتٍ تبتٍ استًاتيجيات حول الجان  الأخ قي ويأتي الاحتمال الذي يفرض أن تطبيق الحوكمة بالدكتبات الجا   

إجابة وذلب بنسبة  167إجابة من أصل  47للأفراد، وعدم التسلط وتعدي حدود الآخرين، حيث نال 

؛ وىنا ير  أفراد العينة أن الحوكمة تعتٍ الالتزام بالأخ ق وعدم التسلط من  رف سواء الدوينفتُ فيما 28.14%

 أفراد العينة والدتمثلة في9 التي قدمها البعض من  الاقتًاحاتبعض  تبقىوينفتُ. و بينهم او الدسؤول والد

بمعتٌ أن الدكتبات بتطبيقها للحوكمة تفرض عناصر جد ىامة وحساسة تتمثل في  الدراقبة، الدتابعة، التنسيق والدرونة. -

ان أفضل النتائج، وبالتالر  قيق مراقبة الأعمال ومتابعتها وفق تنسيق لزدد يسم  بمرونة القرارات من اجل حم

 الأىداف.

9 وذلب من خ ل جعل العمل يتم في ترشيد الاعمال الدكتبية والقضاء على العشوائية والارتجالية في اتخاذ القرارات -

 ا ار واعي وعن  ريق فرق العمل الدتناسقة فيما بينها والدتكاملة أيضا.

9 بمعتٌ تقدنً الأفضل من أجل  قيق الجودة مع تقدمها الدكتبة التي في الخدمات  ستُ أدائها وحمان الجودة -

 التأكيد على التحستُ الدستمر للخدمات وذلب بما يتماشى وحاجات ورغبات الدستفيدين الدعلوماتية.
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 مشاركة9 حيث أن الحوكمة تستند الذ لوائ  منظمة تتسم بمشاركة الا راف كافة بما يضمن  قيق الرؤية والاىداف -
ويع أ راف الدكتبة يدكن من الوصول الذ اتخاذ أحسن القرارات وألصعها، لأن التشاور والتحاور دائما يعطي أفضل 

 النتائج
الدساءلة والشفافية9 وذلب من خ ل التقارير الدائمة عن عمل كل فرد على حد ، وفي ا ار واعات، مع تقدنً  -

 تهاج مبدأ الشفافية.حوصلة لدا توصلت لو الدكتبة وذلب من خ ل ان

9 وير  صاح  ىذا الدقتًح أن الحوكمة اسباغ الجمال على الجو العام للعمل لتحقيق اقصى حد من الجودة -

بالدكتبات الجامعية لا ترتكز على الأعمال وحدىا فقط بل إنها تؤكد على الجو العام للعمل الذي يج  أن يتسم 

فم، وىو ما ينطبق على الدكتبة فالدوينف في مكان يتسم بجاملو ويعطي بالجمال، فكما ىو معروف العتُ تأكل قبل ال

راحة للعتُ تجده يقدم أحسن الأعمال مقارنة بالدوينف الذي يعمل في مكان تعمو الفوحى ويفتقر للجمال الذي 

 يعتلم من أكلم اافزات والتي يؤكد عليها علماء علم النفس.

9 بمعتٌ أن تبات وفق إ ار عام واح  ولزدد لتحقيق أىداف الدؤسسة الأمالاستثمار الفعال والدقنن لدوارد الدك -

حوكمة الدكتبات الجامعية يقضي بضرورة القدرة على استثمار واستغ ل الدوارد الدتاحة بالدكتبة مادية كانت أم بشرية، 

 رف الدسؤول  من أجل  قيق أىداف الدؤسسة الأم والدتمثلة في الجامعة ككل؛ وذلب بشكل واح  ولزدد من

 ى الدكتبة وبالتشارك مع الدوينفتُ.الدباشر عل

 تسيير المكتبة؟كيف يتم   -7
 النسبة التكرارات  رق التسيتَ

 %57.8 554 ىرمي لعمودي(
 %25.52 43 تشاركي لأفقي(
 %5.7 2 ىرمي+تشاركي

 %533 556 اممومح
 : طرق تسيير المكتبات محل الدراسة.11الجدول رقم 
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، أي ما يعادل %68.9لزل الدراسة تتبع التسيتَ الذرمي العمودي، وىذا ما تؤكده نسبة  الدكتبات الدركزيةغالبية    

في الجدول، حيث أن الدكتبات ىنا لا تزال تعتمد على التسلسل في الذيكل الإداري  كما ىو موح  إجابة 115

فردا  52ح  القرارات أولا وأختَا، في حتُ أن بالدكتبة ويبقى أعلى الذرم والدتمثل في مسؤول أو مدير الدكتبة صا

أجابوا بأن التسيتَ بمكتباتهم يتم عن  ريق مبدأ التشارك في اتخاذ القرارات وىم وما يدثلو النموذج الأفقي في التسيتَ، 

؛ حيث أنو يضمن أفضل القرارات الدتخذة، وىذا النومح لصد أن ، وىو أفضل تسيتَ بالدكتبات%31.13وىذا بنسبة 

لدسؤولتُ فيها يتبعون نظام إدارة الدعرفة ويبتعدون على نظام الإدارة الك سيكية والذي أصب  من الضروري تكييفو ا

 3، والتي مثلت %1.8تبقى نسبة  مع معطيات الإدارة الحديثة من أجل حمان حسن التسيتَ وفاعلية الأداء.

لتسيتَين الذرمي والتشاركي، حيث يكون ىرميا في إجابات، وىنا ير  أصحاب ىاتو الإجابة أن ىناك تمازج بتُ ا

  مواقف وتشاركيا في مواقف أخر  وىذا حس  حرورة الدصلحة.

 هل هناك مجال للحوار بينك وبين مسؤولك؟ -8

 النسبة التكرارات الاحتمالات
 %47.6 87 نعم
 %6.3 53 لا 

 %23.5 46 أحيانا
 %533 556 اممومح

 ر بين المسؤول والموظف في المكتبة.:طبيعة الحوا12الجدول رقم 

والدوححة  %58.7بات لزل الدراسة على التحاور بتُ الدوينفتُ والدسؤول وىو ما تؤكده نسبة تعتمد غالبية الدكت   
فردا لشن أقروا بأنهم في حوار دائم مع مسؤولذم الدباشر، وىو ما لوحة فع  في بعض  98في الجدول، حيث أن 

وجود حوار مع الدسؤول وىذا لتسلطو من خ ل فرض أوامره بشكل  افردا فقد نفو  12ارتها، أما الدكتبات التي تم زي
مباشر ودون فت  أي لرال للمناقشة والتحاور وىذا يؤثر بالسل  على  بيعة أداء الدوينفتُ، في حتُ أن بقية أفراد 
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أحيانا وبتًخيص من الدسؤول الدباشر العينة فقد أجابوا بأن الحوار موجود ولكن ليس بشكل دائم حيث أنو يفت  
 . %34.1وذلب بنسبة 

 ة التسيير الداخلي للمكتبة؟سهل هناك وضوح في سيا -9

 النسبة التكرارات الاحتمالات
 %53.2 533 نعم
 %26.6 52 لا

 %533 556 اممومح
 :طبيعة سياسة التسيير الداخلي للمكتبة.13جدول رقم 

معظم الدكتبات لزل الدراسة تتبع سياسة واححة ن يتبتُ لنا أالجدول في الأعلى  من خ ل الأرقام الواردة في   

إجابة، وىذا امر جد إجابي بالنسبة للموينفتُ  114والتي تقابلها  %62.3وصريحة في التسيتَ وىو ما تؤكده نسبة 

واجبتهم أيضا، لشا الذين يعملون في ىاتو الدكتبات، حيث انهم يعملون في ا ار شفاف وواح  مهامهم واححة و 

فردا يعملون في ا ار غامض، واجبهم ىو  63أي  %37.7يجعلهم على دراية تامة بالأىداف الدرجوة، في الدقابل 

الحضور والعمل وتنفيذ ما يؤمرون وفقط، دون تدخلهم أو معرفة ما ىو مسطر لو، وىذا النومح من التسيتَ تجد 

كتبة لشا يسب  التذمر الدائم لذم  ولزاولة إيجاد سبيل في التغي  ىروبا من الدوينفتُ فيو غتَ راحتُ على الجو العام للم

 الواقع والجو اللم م ئم داخل الدكتبة. 

 هل يتم اعلامك بكل ما هو جديد؟ -11

 النسبة التكرارات الاحتمالات
 %45.3 75 نعم
 %37.7 73 لا 

 %533 556 اممومح
 دات في المكتبة من عدمه.اخبار الموظفين بالمستج :14الجدول رقم 
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فردا يقرون بأنهم  86ما يعادل  %51.2كما ىو م حة في الجدول؛ فإن النس  متقاربة جدا حيث أن نسبة    

على علم دائم بكل الدستجدات الدتعلقة بالدكتبة وعملهم وفي الوقت اادد، حيث أن مسؤولذم يعلمهم بكل ما ىو 

ث ، التسجيل في التًبصات قصتَة الدد ،... وىذا ان دل على شيء فإنو جديد وفي وقتو؛ كمسابقات التًقيات م

يدل على روح الدسؤولية التي يتحلى بها ىذا النومح من الدسؤولتُ، والذين يجدون كل الود والاحتًام من  رف 

ويؤكدون نهم ينفون اع مهم بالدستجدات التي تهمهم ؛ فإفردا 82ما يقابلو  %48.8الدوينفتُ. في حتُ أن نسبة 

على أنهم آخر لشا يتلقى الخلم، واحيانا يفوت عليهم فرص كتسجيلهم في مسابقات التًقية وما إلذ ذلب، وىذا النومح 

  .من الدوينفتُ تجده يحمل نظرة سلبية دائما على مسؤولو خاصة أنو لا يهتم بإع مو بالدستجدات التي تخدمو

 ؟هل هناك خطط استراتيجية للعمل داخل المكتبة-11

 النسبة التكرارات الاحتمالات
 %55.6 532 نعم
 %27.2 53 لا

 %533 556 اممومح
 .داخل المكتبة ةطبيعة وجود خطط استراتيجي :15الجدول رقم 

تعتلم الخطط الاستًاتيجية للعمل داخل الدكتبة من حروريات  قيق الأىداف، لكن الدكتبات لزل الدراسة لا تضع    

، %55.6ية، بل إن جزءا منها فقط وان كان الأكلم، لشن يستَ وفق ذلب وىو ما تبينو نسبة ويعها خطط استًاتيج

والتي تمثل الدكتبات التي تهتم بوحع خطة يتم الستَ عليها من أجل بلوغ أىدافها وفي الغال  تكون ىاتو الدكتبات 

ولذذا يسعى الذ التجديد من أجل إرحاء لشن تمتلب فريق عمل وعلى رأسهم الددير، يسعى الذ مواكبة التطورات دائما 

فقد أجابت بعدم وجود خطط  %38.3إجابة أي ما يقابلها  64، في حتُ أن البقية والدتمثلة في الدستفيدين

استًاتيجية للعمل؛ وىم إما من الأفراد الذين لا يتم إشراكهم في التسيتَ أو من الأفراد الذي يعملون في الدكتبات التي 

وير والتغيتَ بغية مواكبة الدستجدات الحديثة؛ وك  الحالتتُ يعتلمان سلبيتُ فالأولذ تجعل الدوينف معزول لا تهتم بالتط
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عن إ ار عملو وبالتالر فهو يعمل في جو روتيتٍ لشل مع احساسو بالتفرقة وعدم الاىتمام، والثانية تجعل من الدكتبة  

كتبات تجد الدسؤول فيو يهتم بتوقيت حضور الدوينفتُ وغيابهم كيانا جامدا لا يطم  لبلوغ التميز، وىذا النومح من الد

من أجل الخصم الدائم، كما انو لا يكلف نفسو عناء التطوير فهو شخص يعمل في بوتقة معزول فيها عن ما تم 

 تها.التوصل اليو في امال و نيا ودوليا وىو ما تم م حظتو وبشكل كبتَ في إحد  الدكتبات الدركزية التي تم زيار 

 كيف يتم التعامل مع الموظف داخل المكتبة؟  -12

 النسبة التكرارات الاحتمالات
 %36.8 73 كل ودرجتو الدهنية

 %37.6 37 على حس  التخصص
 %25.2 34 كل عل حد سواء

 %33.7 27 على حس  الع قة الشخصية
 %533 556 اممومح

 سؤولين.طرق التعامل مع الموظفين من قبل الم :16الجدول رقم 

ا من تأثتَ إيجابي على الفرد في حد ذاتو وامتمع ككل، لكن ومع مامرنا ديننا الحنيف بالعدل والدساواة لدا لذ لقد   

التفرقة في التعامل مع الافراد وذلب إما على حس  الع قة الشخصية لااسوبية( أو الأسف تنتشر لحد الساعة 

أي ما  %47.9الدوجودة في الجدول، اين لصد أن أعلى النس  تمثلت في  الدنص  الدشغول، وىو ما تؤكده الأرقام

إجابة، تخص الافراد الذين يرون ان التعامل داخل الدكتبة يكون على أساس الدنص  الدشغول، فملحق  81يعادلو 

التسيتَ إذ انها الدكتبات الجامعية مث  يعامل معاملة تختلف عن عون تقتٍ بالدكتبات، وىذا من الأخطاء الشائعة في 

تخلق العداوة والبغضاء بتُ الافراد وتجعل منهم أعداء بطريقة غتَ مباشرة؛ وىو ما يجعل الجو الداخلي بالدكتبة تشوبو 

الصراعات الدائمة لشا يخلق عدم الاستقرار، في الدقابل، لصد ان بعض الدكتبات عكس ذلب تماما حيث انو يتم 

إجابة وىنا تجد  45، أي %31.3سواء ودون تفرقة وتمييز وىو ما تؤكده نسبة التعامل مع ويع الافراد على حد 
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الجو الداخلي بالدكتبة يسوده الالفة والتعاون وروح الاخوة وكذا اابة بتُ ويع الأ راف؛ وىذا النومح من الدكتبات 

فقد مثلت  %22.8بة . أما نستجده يعمل وفق فرق العمل والعمل الجماعي في آن واحد وىي من ألص  الدكتبات

الأفراد الذين أجابوا بوجود تعامل على حس  الع قة الشخصية بتُ الدسؤول والدوينف، وىنا تدخل ااسوبية التي 

، إذ أنو يشعر بالتفرقة الدائمة لشا يجعل منو ناقما تعتلم من أكثر العوامل السلبية التي تؤثر على الدوينف داخل عملو

 هتم بالع قات على حساب عوامل أساسية أخر .على مسؤولو الدباشر الذي ي

إجابة تقضي بأن التعامل داخل الدكتبة يكون على  48، وىي تقابل %28.7أما آخر النس  فقد مثلت    

حس  التخصص، وفي ىاتو الحالة يقوم الدسؤول بتوزيع الدهام على الأفراد على حس  تخصصو فعون الدكتبات مث  

قط، وملحق الدكتبات الفهرسة والتصنيف وباقي الأعمال الفنية، وىذا الأمر ان تم  ليلو تكون مهامو ىي الإعارة ف

علميا فهو صحي  لأن كل فرد لستص في لرال تخصصو، أما عمليا فهو سلبي لأنو يجعل من الفرد يعمل في شكل 

يجعل الدوينف في عطاء دائم  روتيتٍ لشل بعكس لو أنو يتم تبديل الأدوار بتُ الأفراد من أجل كسر الروتتُ وىو ما

 ويبعده على الروتتُ الذي يصب  قات  مع مرور الوقت. 

 هل ترى أن تطبيق الحوكمة في مكتبتكم بالشكل والكيف المطلوب يؤدي إلى؟ -13

 النسبة التكرارات الاحتمالات
 %38.6 72  ستُ القدرة التنافسية وزيادة قيمتها

 %23.4 45 ؤسساتفرض الرقابة الفعالة على أداء الد
 %55.5 36 دعم الدساءلة اااسبية

 %43.6 77 قوانتُ والدبادئ والدعايتَ الدتفق عليهالالالتزام با تعميق ثقافة
 %27.8 54 زيادة ثقة الدستفيدين

 %33.7 27 الحصول على التمويل الدناس  والتنبؤ بالدخا ر الدتوقعة
 %23.8 44  قيق العدالة والشفافية ولزاربة الفساد

 %53.7 534  قيق الجودة الشاملة بالدكتبة
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 %533 556 اممومح
 مزايا تطبيق الحوكمة بالشكل المطلوب في المكتبة. :17الجدول رقم 

، ن حة أن للحوكمة نتائج جد إيجابية على الدكتبة 13من خ ل قراءة ما جاء في الجدول الدرفق للسؤال رقم    

ستطيع الدكتبة  قيق أىم شيء ألا وىو الجودة الشاملة وذلب بأعلى نسبة تمثلت في  حيث أن من خ ل تطبيقها ت

إجابة، حيث أن الحوكمة مبنية على عدة مبادئ مساعدة في  قيق الجودة الشاملة  115أي ما يعادل  62.8%

ة إلذ  ستُ القدرة التنافسية . ىذا بالإحافوعلى رأسها العدل والدساواة، الشفافية، واشراك الدوينفتُ في اتخاذ القرارات

 %52.7و  %49.7مع تعميق ثقافة الالتزام بالقوانتُ والدبادئ والدعايتَ الدتفق عليها وذلب بنسبتي متقاربتتُ هما 

لحوكمة تقضي بضرورة التحلي بأخ قيات الدهنة مع الالتزام بالقوانتُ الدنظمة لدختلف الدصالح الدتواجدة فاعلى التوالر، 

. ليس ىذا وحس  بل إن تطبيق الحومة من شأنو ، ولدا يتحقق ذلب يزيد فرصة  قيق الديزة التنافسية للمكتبةبالدكتبة

ثقة الدستفيدين وىو من بتُ أىم الأىداف التي تسعى الذ  قيقها الدكتبة، وقد حاز ىذا الاحتمال على أيضا زيادة 

 .%.38إجابة بنسبة  65

 الت كل واحدة منها النس  الدوالية وعلى التوالر9 فقد نأما عن باقي الاحتمالات    

إجابة. حيث أن الدكتبة تستطيع لزاربة  55أي  %32.9بنسبة تحقيق العدالة والشفافية ومحاربة الفساد:  -

الفساد الإداري الدبتٍ على ااسوبية ولا عدل من خ ل تطبيق الحوكمة التي تعتلم العدالة والشفافية من الدبادئ 

 ية التي تركز عليها.الأساس

، إذ أن حوكمة الدكتبات  إجابة 51ما يقابلها  %31.5بنسبة  فرض الرقابة الفعالة على أداء المؤسسات: -

يعتٍ تفعيل عناصر الرقابة الفعالة على الأداء الخاص بكل موينف على حد  وبأداء الدؤسسة ككل، وىو ما يجعل من  

على أكمل وجو من أجل إعطاء الانطبامح الحصن عند القيام بتقييم كل عنصر من عناصر الدكتبة يؤدي واجباتو 

 الأعمال من خ ل الرقابة.  
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، حيث أن إجابة 38بما يعادل  %22.8بنسبة  الحصول على التمويل المناسب والتنبؤ بالمخاطر المتوقعة: -

الخطط الاستًاتيجية البعيدة  الحوكمة تسم  للمكتبات في نظر أفراد العينة بالتنبؤ بالدخا ر وىذا من خ ل وحع

، وىذا ما يجعلها تبحث وبشكل جدي عن مصادر تمويل جديدة من أجل  قيق ما تم وحعو ورسمو في الخطة الدد 

 الاستًاتيجية.

بما أن من مبادئ الحوكمة الدساءلة فإن تطبيقها في  إجابة. 27أي  %16.1بنسبة لة المحاسبية: ءدعم المسا -

يدعم ىذا الدبدئ وذلب من خ ل التًكيز على أداء الدوينفتُ وتقدنً التقارير الدورية عن  بيعة  الدكتبات الجامعية

أعمالذم وما تم إلصازه و قيقو، وما ىو في الانتظار لتحقيقو، وىذا كلو يعطي صورة واححة عن الدكتبة الأمر الذي 

 يدكن من رسم الخطط بكل وحوح وبما يتماشى والأىداف الدرجوة.

 بل تطبيق جميع مبادئ الحوكمة في المكتبات الجامعية هي؟س -14

 النسبة التكرارات سبل تطبيق ويع مبادئ الحوكمة في الدكتبة
 %33.4 65 إعادة النظر في الاعتبارات غتَ الدوحوعية في إسناد مناص  الدسؤولية

 %48.7 533 إشراك العاملتُ في عملية اتخاذ القرارات
 %36.2 68 ا حمان الجودة في الدكتبةالعمل على تعميم خ ي

 %44.37 83 تأ تَ عمليات التقييم وتقييم الأداء
 %3.58 6 أخر 
 %533 556 اممومح

 سبل تطبيق جميع مبادئ الحومة في المكتبة. :18الجدول رقم 

بادئ الحوكمة وكما يعتلم إشراك العاملتُ في عملية اتخاذ القرارات من أىم السبل الدتبعة من أجل تطبيق ويع م   

، الدوارد البشرية في الدكتبة من بتُ الدقومات الأساسية ؛ إذ ان%59.8وبنسبة  تكرار 111يج ، وىذا ما تتًوو 

والأفكار عندىم تكون  الآراءن فإ ن بالدكتبة عدة وينائف ومناص  لعون تقتٍ بالدكتبات، مساعد، ملحق...(،وبما أ

ذلب يستوج  اشراكهم في اتخاذ القرارات حيث أن ذلب يقدم حلولا اكثر وأفكرا متعددة ومتنوعة، ولدا كان الامر ك
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من أجل  قيق الوصول إلذ وحع خطط استًاتيجية واححة الغاية  أوسع وبتظافرىا يتم انتقاء الأحسن والأنس 

تكرارا  92بة الثانية بل الدرتوراءىا ىو  قيق الأىداف. أما تأ تَ عمليات التقييم عامة وتقييم الأداء خاصة فقد احتل 

. حيث يدرك الأفراد مد  أهمية التقييم عامة وتقييم الأداء الوينيفي خاصة، ويتجسد ذلب في %55.18وبنسبة 

مبنية على أسس سليمة مستمدة من نقاط القوة الدستخلصة من خ ل عملية التقييم، والحلول  بناء أرحية متينة

 الدعطاة لتجاوز نقاط الضعف.

، والعمل %42.5بنسبة  كل من حل إعادة النظر في الاعتبارات غتَ الدوحوعية في إسناد مناص  الدسؤوليةليأتي     

وك هما يلع  دورا مهما في لرال الجودة حيث أنو ، %47.3 بنسبة على تعميم خ يا حمان الجودة في الدكتبة

التسيتَ والإدارة، ىذا بالإحافة إلذ  يج  وحع الدسؤول الدناس  على رأس فريق عمل الدكتبة من أجل حمان حسن

تشكيل خلية خاصة في الدكتبة تتعلق مهامها بضمان الجودة بها من خ ل لستلف الإجراءات والخطط الاستًاتيجية 

 الدناسبة. ىذا وبالإحافة إلذ لرموعة من السبل التي تم تقديدها من قبل البعض من أفراد العينة والدتمثلة9

9 من أجل جعلو وبشكل دائم على دراية بكل الدستجدات التي تخص لرال لكادر البشريمر لالتكوين المست -

 عملو.

في  ة9 إذ أن اتبامح ال مركزيمركزيةلاوضع سياسة ادارية ممنهجة بالعمل الجماعي إضافة الى تطبيق التفويض وال -

 سن القرارات وفي الوقت الدناس . التسيتَ مع العمل في إ ار واعي يدكن من الحصول على أفضل الحلول واتخاذ أح

حيث أن الدراقبة تلع  دورا جد فعال في الدكتبات يتمثل في تقييم 9 ات الشفافية والمراقبة والمحاسبةتقوية آلي -

 الأعمال من أجل تقونً ماه خا ئ وغتَ صائ .

وتعزيز الشعور بالمسؤولية ، للثقة والمصداقية في بيئة العمالعدالة والشفافية والمساءلة لتعزيز ا أاعتماد مبد -

وذلب من خ ل التقارير الدورية للطاقم العامل بالدكتبة فردا فردا، والعمل الجماعي لذم  9والمشاركة في اتخاذ القرار
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الدكتبة، ومن ىنا يتم حمان تقدنً أفضل ما بالدسؤولية داخل  لشعورىمأيضا وىذا من شأنو إعطاء دفعة للموينفتُ 

 لذي بالطبع يعود بالإيجاب على الدكتبة ككل.لد  الدوينفتُ، وا

 تحقيق الجودة الشاملة بالمكتبات الجامعية: المحور الثاني:-6-3-3

ىذا ااور للحديث عن تطبيق الجودة الشاملة داخل الدكتبات الجامعية وذلب من خ ل لرموعة من  خصص   

 الأسئلة والدتمثلة في9

  ؟الجودة الشاملة هي -15

 النسبة التكرارات الاحتمالات
 %25 87 جودة الأداء

 %27 535 جودة الخدمات الدقدمة
 %37 78 جودة التسيتَ

 %2 7 أخر 
 %533 255 اممومح

 الجودة الشاملة في نظر أفراد العينة. :19الجدول رقم 

ودة التسيتَ ولكن ير  أفراد العينة أن الجودة الشاملة ىي عبارة عن جودة الأداء، جودة الخدمات الدقدمة، وج   

بنس  متفاوتة وىذا ما يوح  الجدول في الأعلى، حيث أن جودة الخدمات الدقدمة أخذت أعلى نسبة والدتمثلة في 

؛ وىذا باعتبار أن الدكتبة وجدت أص  من أجل تقدنً الخدمات للمستفيدين ولذذا يستوج  مراعاة الجودة 38%

؛ حيث أن أداء الدوينف ىو من %31تكرارا وبنسبة  98أخذ فيها وبشكل أساسي. ليلي جودة الاداء والذي 

يتحكم في جودة الخدمة؛ فكلما كان الأداء فعالا وبالشكل الدطلوب كانت ىناك جودة في الدخرجات والدتمثلة في 

ولة الخدمات الدختلة والعكس صحي . في حتُ أن جودة التسيتَ اخذت الدرتبة الأختَة من حيث عدد التكرارات 

؛ حيث يدرك أفراد ىذا الاختيار مد  أهمية التسيتَ من أجل  صيل الجودة %28تكرارا أي بنسبة  89بل وذلب 
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الشاملة، حيث أن الدسؤول الجيد الذي تكون لديو روح القيادة ومعرفة في كيفية تسيتَ لستلف الدصالح؛ يكون فريق 

 يق لا مبالر بنوعية الخدمة الدقدمة وجودتها.عملو متناسق ويؤدي مهامو عل أكمل وجو، وإن كان العكس كان الفر 

 والدتمثلة في9، %3بالإحافة إلذ بعض النقاط التي تم إحافتها من  رف أفراد العينة وبنسبة    

9 حيث أن التعامل في نظرىم من أىم النقاط الأساسية في  قيق الجودة الشاملة، حسن التعامل مع المستفيدين -

 حا لد  الدستفيدين من الخدمات وىو أسمى ما تطم  لو الدكتبات.حيث أن ذلب السلوك يولد ر 

9 حيث ان تلب العناصر الاستخدام الامثل للعناصر الأربعة الأساسية للإدارة )تخطيط، تنظيم، توجيه، ورقابة( -

 متداخلة فيما بينها وحسن التحكم فيها وتسيتَىا الجيد يدكن من  قيق الجودة الشاملة بالدكتبات. 

 تبنى عليها الجودة الشاملة في المكتبة؟ما هي الأسس التي  -16

 النسبة التكرارات الاحتمالات
 %38.5 73 الرقابة

 %58.7 22 التحكم في التكاليف
 %47.6 87 كس  ثقة الدستفيد

 %57.8 554 العمل حمن فريق عمل
 %45.8 84 توفتَ الوسائل

 %55.4 555 الدوارد البشرية الدؤىلة
 %3.7 7 أخر 
 %533 556 اممومح

 الأسس التي تبنى عليها الجودة الشاملة بالمكتبة. :21 الجدول رقم

حس  الإجابات التي ادلذ بها أفراد العينة  ةتبتٌ الجودة الشاملة على لرموعة من الأسس ولكن بنس  متفاوت   

 والدتمثل في عمل أعلى النس أساس العمل حمن فريق ال نالإذ ، 16والدبينة في الجدول الدرفق للسؤال رقم 

؛ حيث يعتلم العمل الجماعي من مقومات الإدارة الناجحة ودليل على حسن التسيتَ تكرار 115وبل  68.9%
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والتدبتَ من  رف الدسؤول فروح فريق العمل تولد أفضل النتائج وفي لستلف النواحي. أما عن ثاني النس  والدتمثل في 

ل أساس الدوارد البشرية الدؤىلة إذ أن الفرد الدؤىل يستطيع التقدنً أكثر من ، فقد كان حو 111وبتكرار  66.5%

والدتعلقة  %56.9و %58.7نسبتي بعدىاا في امال الذي يعمل بو. لتلي الفرد غتَ الدؤىل وىذا لدعرفتو وخلمته

مام بالدستفيد من اجل  بأساس كس  ثقة الدستفيدين، وتوفتَ الوسائل الضرورية؛ إذ يؤكد الأفراد ىنا حرورة الاىت

كس  ثقتو وولائو إن ص  التعبتَ وإن كان الأمر كذلب  ققت الجودة الشاملة، بالإحافة إلذ كس  رحاه وبالتالر  

، %49.1توفتَ كل الوسائل الضرورية والتي تسم  بأداء الدهام على اكمل وجو. ليبقى أساس الرقابة وبنسبة بلغت 

س فبالرقابة تستطيع الدكتبة تسيتَ مصالحها كما ينبغي. والتحكم في التكاليف بأقل والتي لا تقل أهمية عن باقي الأس

يستوج  وحع خطط استًاتيجية من أجل التحكم في التكاليف من اجل توحي   وىنا %19.8النس  وىي 

 الرؤية والأىداف.

الاستمرارية للمكتبة، التوجيو والدتمثلة في التحستُ الدستمر لتحقيق وقد أحاف بعض الأفراد لرموعة من الأسس    

لدكتبة، بالإحافة إلذ عقد الدورات جديتو وجودتو با للأفراد من أجل حمان الأداءقياس  بغرض الدتابعة الدائمة، و

 من أجل حمان التكوين الدستمر لكل أفراد الدكتبة دون استثناء.  التكوينية الدائمة

 ماهي الكفاءات الموجودة بمكتبتكم؟ -17

 النسبة التكرارات الكفاءة
 %85.3 555 في لرال الدكتبات

 %48.8 533 في وال الإع م الآلر
 %35.23 33 في لرال الإدارة

 %533 556 اممومح
 : نوع الكفاءات الموجودة بالمكتبات محل الدراسة.21الجدول رقم 
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ل الدكتبات لزل الدراسة، إذ أن أنو ىناك ترتي  منطقي في مناص  العمل داخ 21نستنتج من خ ل الجدول رقم    

، مثلت فئة الدكتبيتُ وىذا لطبيعة تخصصهم فالدكتبي أدر  بطبيعة العمل داخل الدكتبة %96.4أعلى النس  

يتُ في لرال فقد مثلت فئة التقن %59.9والدتمثلة في لستلف أنوامح الخدمات الدقدمة. في حتُ أن النسبة الثانية 

الإع م الآلر، وىذا لضرورة تواجدىم داخل الدكتبة في ينل التكنولوجيا الحديثة التي غزت شتى امالات؛ فدورىم 

ينص  حول إيجاد  رق التسيتَ الحديثة داخل الدكتبات وعلى رأسها التحول إلذ الدكتبات الإلكتًونية. لتبقى آخر 

حيث أن الدكتبة بحاجة إلذ فئة قليلة من الإداريتُ لتسيتَ أمانتها  ، والتي خصت فئة الإداريتُ%26.34النس  

 فقط. 

 ؟يتم اعداد تقارير تقيم وضع المكتبةهل  -18

 النسبة التكرارات الاحتمالات
 %58 554 نعم
 %25 43 لا

 %533 556 اممومح
 : وجود تقارير تقييم الأداء من عدمها بالمكتبة.22الجدول رقم 

ليا من خ ل الجدول في الأعلى مد  إدراك لرموعة لابأس بها من الدكتبات لزل الدراسة لأهمية التقييم يتبتُ لنا ج   

فردا من أصل  115أي ما يعادل  %69داخل الدكتبات والذي يتم تروتو في شكل تقارير، ودليل ذلب نسبة 

و تقييم الأداء داخل الدكتبة وىي تلب . أما عن بقية الدكتبات فهي لد تعي لحد الآن الدور الفعال الذي يلعب167

 فردا.  52يقابلو  أي ما %52الدكتبات التي لا تزال في شكلها الك سيكي القدنً، وقد مثلت نسبة 
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 ماهي معيقات تحقيق الجودة الشاملة؟-19

 النسبة التكرارات الدعيقات
 %46 84 سوء التسيتَ

 %44.5 83 نقص في الإمكانات الدادية
 %38.23 38 يل الدالرحعف التمو 

 %33 63 نقص الكادر البشري الدؤىل
 %33 33 عدم معرفة  رق  قيقها

 %42.2 78 نقص الوعي لد  الدسؤولتُ بأهميتها
 %3 5 أخر  
 %533 556 اممومح

 معيقات تحقيق الجودة الشاملة. :23الجدول رقم 

والذي  ودة الشاملة بالدكتبة وتتمثل في9 سوء التسيتَلجيبن لنا الجدول في الأعلى الدعيقات التي  ول و قيق ا   

حيث أن أي مؤسسة تبقى مبنية على  رق التسيتَ فيها فإن كانت  %57يتصدر قائمة الدعيقات وذلب بنسبة 

تسيتَ بشكل حسن حققت ما تصبو اليو وإن كان تسيتَىا سيء أثر ذلب بالسل  وبالتالر حال دون  قيق الجودة 

من الدعيقات. ثم يأتي النقص في  %53.3تبة، وىذا يتعلق أكثر بالدسؤول الدباشر والذي يلع  نسبة الشاملة بالدك

، حيث أن للتجهيزات دورا فعالا في  قيق الجودة الشاملة إذ أن الدكتبة التي %55.1وبنسبة  الامكانات الدادية

ل من الدكتبات التي لا تزال حبيسة النمط تمتلب التجهيزات الضرورية من حواسي  و ابعات وما إلذ ذلب تكون أفض

رق والكتابة باليد، والذي يكون سببو غالبا نقص التمويل الدالر الذي يسم  باقتناء التقليدي الذي يعتمد على الو 

، إذ أن الدكتبة تعاني دائما من التبعية في التمويل %29.34فرد وبنسبة  49الوسائل الضرورية والذي مثلو 

غالبا ما تكون ميزانيتها لسصصة لاقتناء الكت  فقط، ولا ننسى النقص في الكادر البشري والذي للمؤسسة الأم و 

 من الدعيقات فللموارد البشرية الدؤىلة وصاحبة الاختصاص الأهمية العظمى في التسيتَ. %42يشكل نسبة 
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ا يظهر جليا في الدكتبات التي لا ويبقى الجهل بمد  أهميتها من بتُ الدعيقات أيضا لتحقيق الجودة الشاملة، وىذ   

تسعى الذ  قيق أىداف مستقبلية مبنية في الأساس على  قيق جودة في شتى نواحي الدكتبة سواء خدمات أو ىيكل 

كما أحاف البعض منهم  .%24فردا من أفراد العينة وبنسبة بلغت  41 بو عام أو ما إلذ ذلب، وىذا ما أدلذ

 با يحول دونما  قيق الجودة الشاملة وتمثلت في9بعض الدعيقات التي يرونها سب

 العمر الفردي والتمسب بالأفكار دون مشا رتها مع باقي الأفراد. -

 ااسوبية والتعال على حس  الع قة الشخصية مع الدسؤولتُ لشا يخلق فجوة داخل العمل. -

العليا على باقي مستويات الإدارة وىذا يؤثر على  التسيتَ العمودي والدتمثل في الذرمية والتي تعاني من تسلط الإدارة -

 نوعية الأداء لذم.

 عدم الرغبة في التغيتَ ومواكبة التطورات والاكتفاء بالعمل الروتيتٍ من أجل الابتعاد عن الإجهاد والتفكتَ. -

 عدم وحع أىداف واححة وصريحة ولزاولة الوصول إليها من خ ل خطط يتم تطبيقها مرحلة بمرحلة. -

 .، وىي تعتلم فعليا مؤثرات سلبية للجودة الشاملة%1أفراد وبنسبة  6وكل ىاتو الدعيقات أدلذ بها    

 ماهي سبل تحقيق الجودة الشاملة بالمكتبة؟ -21
 النسبة التكرارات الاحتمالات

 %67.3 525 تكوين الدوينفتُ
 %52.4 535 توفتَ التجهيزات

 %37.4 75 توينيف الدؤىلتُ وأصحاب الخلمة
 %53.3 33 لبحث عن مصادر تمويل جديدةا

 %36.4 85 الرقابة الدائمة للعمل
 %52.4 535 لتقييم الدستمرا

 %2.5 5 أخر 
 %533 556 اممومح

 : مقومات تحقيق الجودة الشاملة.24الجدول رقم 
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لدؤىلة خاصة في  قيق الجودة مد  إدراك أفراد عينة الدراسة لأهمية الدوارد البشرية عامة وا 24يوح  الجدول رقم    

 %48.8الشاملة فاليد البشرية ىي أساس تسيتَ الأنظمة من أجل  قيق الأىداف وىو ما مثلتو نسبتي 

على التوالر، بالإحافة الذ التجهيزات الضرورية إذ أنو لا يدكن العمل بدون وجود الوسائل ال زمة  %78.4و

الدستمر في ي حة أيضا مد  إدراك بعض أفراد العينة بأهمية التقييم ، كما %63.5والضرورية وىو ما مثلتو نسبة 

بعض  ويضيف. %63.5سبيل بلوغ الريادة ومن خ ل  قيق الجودة الشاملة بالدكتبات، وقد كانت نسبة ذلب 

 الدبحوثتُ الدقومات التالية9

 التخطيط الاستًاتيجي. -

  ديد الدسؤوليات. -

 متًابط فيما بينو، يكمل فيو كل عنصر العنصر الآخر. جعل الدكتبة تعمل وفق نظام -

  ديد الأىداف مسبقا مع اشراك ويع الدوينفتُ. -

 العلاقة بين الحوكمة والجودة الشاملة في المكتبات الجامعية: المحور الثالث: -6-3-4

لشاملة في الدكتبات الجامعية خصص ااور الثالث من الاستبيان للحديث عن الع قة التي تربط الحوكمة بالجودة او    

 وذلب من خ ل لرموعة من الأسئلة تتمثل في9

 بتحقيق الجودة الشاملة بالمكتبة؟هل ترى أن تطبيق مبادئ الحوكمة كفيلة  -21

 النسبة التكرارات الاحتمالات
 %83 546 نعم
 %5 53 لا

 %533 556 اممومح
 شاملة.علاقة مبادئ الحوكمة بالجودة ال :25الجدول رقم 
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أن للحوكمة ع قة كبتَ مع الجودة الشاملة ويتجسد ذلب في  %94فردا من أفراد العينة وبنسبة  157ير     

مبادئها التي تمكن من  قيق الجودة الشاملة وعلى رأسها الشفافية، العدل والدشاركة، في الدقابل ير  بقية الأفراد 

أي الجودة –بتُ الحوكمة والجودة الشاملة فالدكتبة تستطيع  قيقها  أشخاص أنو لا توجد أية ع قة 11والدتمثلتُ في 

من خ ل توفتَ كل الدوارد الضرورية سواء مالية، بشرية أو مادية أو برامج حاسوبية يتم استعمالذا من أجل  -الشاملة

 التسيتَ الحسن لدختلف مصالح الدكتبة. 

 اذا كانت الإجابة بنعم فهل هذا راجع إلى؟-

 النسبة التكرارات الاتالاحتم
 %44.5 83  قيق العدالة بتُ الدوينفتُ يعتٍ تقدنً أقصى لرهودات العمل

 %53 533 شفافية العمل تعطي الأريحية في أداء الدهام
 %55 533 لأن الكفاءة أساس  قيق الجودة الشاملة

 %2 4 أخر 
 %533 556 اممومح

 بالجودة الشاملة.سبب علاقة مبادئ الحوكمة  :26الجدول رقم 

ىذا السؤال مكم  للسؤال السابق إذ أنو يشرح أكثر سب  ع قة الحوكمة بالجودة الشاملة في الدكتبات يعتلم    

من خ ل ولة من العناصر والتي كانت متقاربة بوجود ع قة تربط الاثنتُ  االجامعية في نظر أفراد العينة الذين أجابو 

 في النس  تمثلت في9

بتُ الدوينفتُ من أىم مبادئ الحوكمة والذي يقضي بتحقيق الجودة الشاملة حيث أن الشعور  مبدأ العدالة يعتلم -

 (%55.1)نسبة  بالعدالة يولد تقدنً أقصى امهودات والعطاء دون كسل أو تراخي.

يولد لو حبا لعملو تطبيق مبدأ الشفافية يعطي الراحة التامة للموينف الذي يحس بالأريحية في أداء مهامو، وىذا  -

 (%61)نسبة  وبالتالر الإحساس بالدسؤولية.
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الكفاءة والتي تعتلم أساس الجودة الشاملة، حيث أن الدكتبة  تاج لتوينيف الأفراد الذين لديهم خلمات في امال،  -

 ن بالخلمةذلب وبالتالر خلق أفراد يتمتعو  ،وإن كان ينقصهم بعض ذلب سعت إلذ تكوينهم وتدريبهم من أجل تخطي

 (%61)نسبة  .والكفاءة الدناسبة لطبيعة العمل الدوكل لذم

إتبامح  رق التقييم الجيدة من أجل تقونً الأخطاء وقياس أداء الدوينفتُ، أيضا الذ الدشاركة في إتخاذ  بالإحافة إلذ   

فع على الدكتبة وعلى القرارات والتي تمكن الدسؤول من الحصول على أفضل الحلول وأحسن الأفكار التي تعود بالن

 . (%3)نسبة رأسها  قيق الجودة الشاملة. 

 مالعلاقة بين الحوكمة والأداء الوظيفي؟ -22

 النسبة التكرارات الاحتمالات
 %83 538 تطبيق مبادئ الحوكمة يعتٍ زيادة في الأداء الوينيفي

 %3 7 تطبيق مبادئ الحوكمة يعتٍ انخفاض في الأداء الوينيفي
 %5 53 قة بتُ الاثنتُلا توجد ع 

 %533 556 اممومح
 علاقة الحوكمة بالأداء الوظيفي. :27الجدول رقم 

ع قة  ردية مع الأداء الوينيفي، حيث  ن لتطبيق الحوكمةشخصا، أ 149والبالغ عددىم ير  معظم افراد العينة    

ئ التي تجعل من الدوينف يقدم كل  اقاتو انها تساىم في زيادتو وذلب من خ ل الشفافية والعدالة وغتَىا من الدباد

 %4من الأفراد وبنسبة  8، في حتُ أن %91ولرهوداتو في سبيل  قيق أىداف الدكتبة التابع لذا وذلب بنسبة 

إذ أن تطبيق مبادئ الحوكمة يعتٍ انخفاض في الأداء الوينيفي  يرون أن الع قة التي تربط الاثنتُ ىي ع قة عكسية

تهمو العدالة والشفافية بقدر ما تهمو الع قات الشخصية التي تعزز من مكانتو فإن  بقت  حيث أن الدوينف لا

الدبادئ السابقة أثر بالسل  على مكانتو وىذا ما يجعل منو يتًاجع في الأداء. أما عن باقي أفراد العينة والذين يدثلون 

الوينيفي؛ إذ أن الدوينف امد يؤدي كل  فتَون أنو لا توجد أية تربط الحوكمة بالأداء %6أشخاص وبنسبة  11
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أدواره اللزمة وفي أية بيئة عمل كانت وذلب لأن في نظرىم الدوينف ىو الدتحكم في  بيعة أدائو، حيث يقوده حمتَه 

 الدهتٍ إلذ إعطاء أقصى ما يدلب دون مراعاة  بيعة التعامل أو أي شيء آخر. 

 بالمكتبات؟ ما هي العلاقة بين الأداء الوظيفي والجودة -23

 النسبة التكرارات الاحتمالات
 %83.5 547 كلما كان الأداء مرتفعا كانت ىناك جودة شاملة والعكس صحي 

 %4.3 8 لا توجد ع قة بتُ الأداء الوينيفي والجودة الشاملة
 %533 556 اممومح

 علاقة الأداء الوظيفي بالجودة الشاملة. :28الجدول رقم 

الأعللللى نظلللرة أفلللراد العينلللة للع قلللة الرابطلللة بلللتُ الأداء اللللوينيفي والجلللودة الشلللاملة بالدكتبلللة، إذا أن الأرقلللام في  تلللتًجم   

، يرون بأنو كلما كلان الأداء اللوينيفي مرتفعلا  ققلت %94.6وبنسبة  167فردا من أصل  158ويعهم تقريبا أي 

 شكل أعمال وخدمات عللى أرض الواقلع حيث أن الأداء الوينيفي يتًجم في الجودة الشاملة بالدكتبة والعكس صحي 

وبالتللالر عنللدما يكللون الأداء مرتفعللا يظهللر ذلللب مللن خلل ل تقللدنً كللل الخللدمات في الصللورة الدناسللبة وبالشللكل الللذي 

فلتَون  %5.4أفلراد وبنسلبة  9، في حتُ أن البقية والدثللتُ في ا ما يسم  للمكتبة بتحقيق الجودةيرحي الدستفيد وىذ

 قة تربط بتُ الأداء الوينيفي والجودة بالدكتبات لأن الجودة في رأيهم ليست مبنية أص  عللى الأداء أنو لا توجد أية ع

 الوينيفي، بل على أسس أخر  من بينها الدوارد الدادية، الدالية، والبشرية من خ ل العدد والكم ال زمتُ لكل مورد من 

 الدوارد السابقة الذكر. 
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 ام بالمكتبة من خلال؟نقيس مدى نجاعة النظ -24

 النسبة التكرارات الاحتمالات
 %73 533 مد  رحا الدستفيدين
 %25 53 مد  رحا الدوينفتُ

 %25 53 مد  الالتزام بأخ قيات الدهنة
 %35 58 مد   قيق الخطط الاستًاتيجية

 %37 73 مكانتها حمن باقي الدكتبات الجامعية
 %3.3 3 أخر 
 %533 556 اممومح

 طرق قياس نجاعة النظام بالمكتبة. :29ول رقم  الجد

والدتمثلة في أولا   رق قياس  بيعة النظام من أجل معرفة مد  لصاعتو؛و أسس  21يبتُ الجدول التابع للسؤال رقم    

حيث يعتلم الدستفيد أساس إنشاء الدكتبة ورحاه أسمى  %84مد  رحا الدستفيدين والذي يتصدر القائمة وبنسبة 

، أو ما يعرف بالديزة %48تكرار ما يقابلو  81اليو. ثانيا الدكان التي  تلها بتُ باقي الدكتبات بل  ما تطم 

التنافسية، فإن احتلت الصدارة تم التأكد من أنها تسيتَ وفق نظام ناج  وإن حدث العكس فهذا أكلم دليل على 

س والدتمثل في  قيق الخطط الدوحوعة من عدمها ثم يأتي ثالث عنصر للقياسوء التسيتَ وبالتالر فشل النظام ككل. 

؛ حيث أن الدكتبة الناجحة  قق ما خططت لو وذلب من خ ل معرفة كيفية بناء خطة ناجحة %41وىذا بنسبة 

 وكيفية السعي لتحقيقها بالطرق الناجحة والدضمونة إن ص  التعبتَ.

قد أخذا الدركز الرابع من حيث عدد التكرارات والذي بلغ أما عن رحا الدوينفتُ ومد  الالتزام بأخ قيات الدهنة ف   

، حيث يج  على مسؤول الدكتبة أن يسعى إلذ كس  رحا موينفيو من أجل حمان %36وبنسبة قدرت بل  61

جودة لسرجاتهم، وذلب من خ ل الدعاملة الحسنة بالإحافة إلذ أىم شيء ألا وىو أخ قيات الدهنة والتي تقضي 

   والشفافية،...الخ والتي تسم  بالحصول على أفضل الأداء.الدوينفتُ بشكل متساوي، اتبامح الوحبالتعامل مع كل 
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 تمثلت في9  %2.4وقد أحيفت بعض النقاط من  رف الدبحوث وبنسبة    

امموعات الدكتبية ومد  توافقها مع متطلبات واحتياجات الدستفيدين؛ حيث أن النظام الناج  يسعى الدوينفتُ  -

 لذ توفتَ كل الدراجع والدصادر التي تشبع حاجات الدستفيدين الدعلوماتية. فيو إ

 من خ ل خدمة الإجابة على استفسارات الدستفيدين. -الدستفيدينأي –قياس أسالي  التعامل معهم  -

بالغة في  قيق الدبنية عليها نظام الدكتبة ككل لدا لو من أهمية  اء الوينيفي باعتباره من بتُ أىم الأسس قياس الأد -

الأىداف الدنتظرة، إذا كلما كان الأداء مرتفعا وبالشكل الدطلوب تمكنت الدكتبة من  قيق ما تطم  إليو والعكس 

 صحي . 

 تحقق مكتبتكم أهدافها من خلال؟ -25

 النسبة التكرارات الاحتمالات
 %47 86 تكامل أجزاء الدكتبة فيما بينها

 %35.2 58 اتخاذ القرارات درجة التحديد والوحوح في نظام
 %34 33 حرية العاملتُ ودرجة الاستق لية لديهم

 %23 46 الادراك الصحي  للمفاىيم من قبل الأفراد
 %533 556 اممومح

 عناصر تحقيق أهداف المكتبة. :31الجدول رقم 

وذلب وفق ترتي   يق أىدافهايتًجم لنا الجدول في الأعلى لرموعة النقاط الأساسية التي تمكن الدكتبة من  ق   

، حيث أن للمكتبة %58الدبحوثتُ والذين يرون أن أىم عنصر ىو مد  تكامل أجاء الدكتبة فيما بينها وبنسبة 

عدة أجزاء ملخصة في الدوارد البشرية، الدادية والدالية واللمامج إحافة إلذ مبتٌ الدكتبة أيضا؛ فإن كان كل عنصر منها  

فيما بينها ومكنت الدكتبة من بلوغ أىدافها التي تسعى إلذ  قيقها. أما عن ثاني أىم كما ىو مطلوب تكاملت 

والذي يعتلم جد  ،%41.3تكرار وبنسبة  69بل  العناصر فتمثل في درجة التحديد والوحوح في نظام اتخاذ القرارات
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طلقة والوحوح في الخطط الصراحة الديفضل و لا يح  الالتواءات بل عحروريا داخل الدكتبة، لأن الدوينف بطب

 من أجل معرفة كيفية التعامل مع الواقع من أجل  قيق ما ىو لسطط لو.الدوحوعة في سبيل إلصاح نظام الدكتبة؛ 

 %34أما عن عنصر الإدراك الصحي  للمفاىيم من قبل الأفراد، والذي يحتاج إلذ عنصر الكفاءة فقد أخذ نسبة    

على انتقاء فريق العمل من خ ل مؤى تهم وخلماتهم والتي تجعل منهم أفراد واعيتُ  ، وىنا يتم التًكيزتكرارا 57بل 

إذا تم من  الحرية لذم مع بكل ما يدور من حولذم وبالتالر يدكن التعويل عليهم في تسيتَ لستلف الأمور، وبالخصوص 

في نسبة عطائهم داخل الدكتبة وىو ما  اشراكهم في اتخاذ القرارات والذي يولد لديهم الشعور بالاستق لية وىذا يزيد

 . %25فردا وبنسبة  42أدلذ بو 

 هل تعمل مكتبتكم في اطار تنافسي مع باقي المكتبات الجامعية الجزائرية؟-26

 النسبة التكرارات الاحتمالات
 %53.4 535 نعم 
 %28.4 55 لا

 %533 556 اممومح
 عدمه. عمل المكتبات في اطار تنافسي من :31الدول رقم 

في التي يعمل بها أجابوا بعمل الدكتبة  ،%61.5وبنسبة  فردا 111من خ ل الجدول في الأعلى يتض  لنا أن    

مع الحرص الدائم  ،وذلب من خ ل سعيها إلذ تقدنً الأفضل لدستفيديها إ ار تنافسي مع باقي الدكتبات الأخر 

فردا وبنسبة  66، في حتُ أن البقية أي في لرل الدكتبات للتطوير والتغيتَ من خ ل مواكبة الدستجدات الحاصلة

حيث يتمثل عملهم في أعمال روتينية لا تتوافر ؛ فقد نفوا عمل الدكتبة التي يعملون بها في ا ار تنافسي 39.5%

عة تتبع على التجديد والتطوير، وىذا ما تم م حظتو فعليا في بعض الدكتبات التي تم زيارتها والتي لا تزال لحد السا

التسيتَ التقليدي والفهارس الورقية من أجل البحث على الدراجع وما إلذ ذلب، وىذا كلو يحول وتطورىا أولا وجعلها 
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في إ ار تنافسي من أجل التمييز، وىي مكتبات غالبا ما يكون ىم الدستَين فيها ىو مراقبة الدوينفتُ وحضورىم 

 الخدمات.  واهمال أىم عنصر ألا وىو نوعية الأداء وجودة

 إذا كانت الإجابة بنعم فهل حققت ميزة تنافسية؟ -
 النسبة التكرارات الاحتمالات

 %45 74 نعم
 %58 23 لا

 %23 43 إجابةبدون 
 %533 556 اممومح

 تحقيق الميزة التنافسية من عدمه في المكتبات محل الدراسة. :32الجدول رقم 

الذدف منو ىو معرفة الدكتبات التي حققت تميزا من بتُ ويع الدكتبات لزل و جاء ىذا السؤال تابعا للسؤال السابق    
أكدوا بأن الدكتبة التي يعملون بها حققت تميزا وبالفعل تم م حظة  %51فردا وبنسبة  85، حيث أن الدراسة

بعدم  قيق  مثلت الأفراد الذي أجابوا %19مكتبات جد لشيزة سواء في الدبتٌ أو الخدمة الدقدمة، في حتُ أن 
ىي لا تزال تسعى لذلب من خ ل لزاولات التطوير والتحستُ الدستمر لدختلف الخدمات الدكتبة للتميز بعد و 

ففضلوا عدم الإجابة لأن في نظرىم أص  الدكتبة التي يعملون بها  %31فردا وبنسبة  51الدقدمة. أم البقية وعددىم 
 لا تسعى أص  إلذ  قيق التميز.

 ؟في المكتبة ى العلاقة الرابطة بين الحوكمة والجودة الشاملةكيف تر   -27
 النسبة التكرارات الاحتمالات

 %33.3 26 ع قة ترابط
 %48.3 88 ع قة تكامل
 %55.7 37 ع قة تداخل

 %5.7 2 لا ع قة بينهما
 %533 556 اممومح

 علاقة الحوكمة بالجودة الشاملة. :33الجدول رقم 
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 أفراده ير  ،%59وبنسبة  99والدتمثل في خ ل الجدول في الأعلى أن أكلم العدد من الإجابات  يتبتُ لنا من   

، من خ ل سعي الحوكمة إلذ إذ أن كل واحدهما يكمل الآخر بأن ع قة الحوكمة بالجودة الشاملة ىي ع قة تكامل

، في حتُ أن الجودة الشاملة تركز على  ستُ إقامة آليات التوجيو والرقابة لتحقيق الشفافية والدساءلة داخل الدكتبة

أجابو بأن الع قة التي تربط الإثنتُ ىي  %22.2فردا وبنسبة  37العميات والخدمات الدقدمة للمستفيدين. أما 

حيث أن للحوكمة تأثتَ على جودة الأداء وباقي الدمراسات في الدكتبة أما الجودة الشاملة فهي تدعم ع قة ترابط 

فتَ   %16.8 والدتمثل في رسات الحوكمة الجيدة فكل واحد تربطو ع قة بالأخر. وأما ثالث النس وتعزز لشا

حيث  ابب بتُ  الاثنتُ في عدة نواحيشأصحابو أن ع قة الحوكمة بالجودة الشاملة ىي ع قة تداخل إذ أنو ىناك ت

لى الجودة، في حتُ أن الجودة تعزز الدشاركة على سبيل الدثال تعزز الحوكمة وجود رؤية استًاتيجية للمكتبة قائمة ع

الفعالة بتُ الأفراد والذي يزيد في الأداء ولذذا لا يدكن فصل الحوكمة عن الجودة حس  رأي أصحاب ىاتو الع قة. 

الو أفراد والذي ينفون وجود ع قة تربط الحوكمة بالجودة الشاملة فلكل مصطل  لر 3والدمثل في  %1.8لتبقى نسبة 

 بعيد عن الدصطل الآخر. الخاص

 المشاكل والحلول: المحور الرابع: -6-3-5

ىذا ااور الأختَ من اجل التعرف أولا على الدشاكل التي تعاني منها الدكتبات الجامعية في الشرق  وخصص   

ة لتخطي كل الدشاكل الجزائري والتي  ول و قيقها للجودة الشاملة، وتقدنً الحلول ثانيا التي يراىا أفراد العينة مناسب

 والعراقيل.
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 مكتبتكم؟ ماهي المشاكل التي تعاني منها -28

 النسبة التكرارات الدشاكل
 %35.2 58 نقص الكادر البشري

 %53 532 نقص في العتاد
 %35 65 حعف الديزانية

 %25 43 التمييز بتُ الدوينفتُ وعدم العدالة
 %33 33 العمل في ا ار غامض

 %23 45 التسلط
 %33 25 عم الاستشارة في اتخاذ القرارات

 %533 556 اممومح
 اهم المشاكل التي تعاني منها المكتبات محل الدراسة. :34رقم الجدول 

حيث أنها  تاج التزيد  %62تعاني الدكتبات لزل الدراسة من ولة من الدشكل وعلى رأسها نقص في العتاد    

كنولوجيا ولعل أهمها يتمثل في الحواسي ، بالإحافة إلذ حعف الديزانية وخاصة في بالوسائل وخاصة منها الدتعلقة بالت

الآونة الأختَ مع انتشار جائحة كورنا إذ تقلص التمويل الدالر بشكل كبتَ وأصب  منحصرا في اقتناء بعض الدراجع 

ن استبعاد الدوينفتُ . ىذا ولا ننسى نقص الكادر البشري وخاصة مع صدور قانو %46فقط، وىو ما مثلتو نسبة 

خارج تخصص الدكتبات عن العمل فيها والاكتفاء بأصحاب التخصص الذين يعدون على الأصابع لشا خلق نقص 

أما عن مشكلي التمييز  .%41.3فردا وبنسبة تمثلت في  69صرح بو  فادح وبشكل مفاجئ في الدكتبات، وىذا ما

على التوالر؛ إذ يتصرف بعض  %34و %31قد أخذا نسبتي ف بتُ الدوينفتُ وعدم العدالة بالإحافة إلذ التسلط

الدسؤولتُ في الدكتبات الدركزية لجامعات الشرق الجزائري بكل عنصرية وتفرقة بي الدوينفتُ مع تسلطهم في التسيتَ 

 والحكم لشا خلق سخط لد  الدوينفتُ بالإحافة إلذ عدم الرحا وعدم الارتياح في العمل.
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غامض من بتُ الدشاكل التي تعاني منها بعض الدكتبات إذ أن الدوينف لا يشرك في أية ويبقى العمل في إ ار    

عملية من عمليات التخطيط للأىداف الدراد  قيقها، بل إنو يتلقى أوامر للعمل دون أدنى توحي  أو تفستَ، وقد 

  في نفس سياق سابقو بالتوازي مع الدشكل الأختَ والذي يص %24تكرار وبنسبة تمثلت في  41أخذ ىذا الدشل 

 .%22ويتمثل في عدم الاستشارة في اتخاذ القرارات والذي أخذ نسبة 

وكلها تبقى مشاكل تعاني منها بعض الدكتبات لزل الدراسة يستوج  إيجاد الحلول الناجعة لذا وفي أقرب وقت من    

 أجل  قيق ما يطم  لتحقيقو. 

 ؟قترحهاماهي الحلول التي ت-29

 النسبة راتالتكرا الحلول
 %33 62 توينيف أصحاب الخلمة

 %44 83 توفتَ العتاد ال زم
 %32 28 أخر  البحث عن مصادر تمويل

 %26 53 العدل 
 %32 65 الشفافية

 %54 537 العمل حمن فريق عمل
 %22 45 الاستشارة في التسيتَ

 %23 46 التسيتَ السلس وعدم التسلط
 %533 556 اممومح

 الحلول المقترحة لتخطي المشاكل. :35الجدول رقم 

من خ ل الدشاكل التي تم التعرف عليها في السؤال الدقابل، اقتًح أفراد عينة الدراسة ولة من الحلول التي يرونها    

 فعالة في سبيل تخطي العثرات السابقة وتتمثل في9
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عمال التي تجعل من الدكتبة تعمل يعتلم العمل الجماعي من بتُ الأ، حيث %65العمل حمن فريق عمل وبنسبة  -

 بشكل موفق لشا يجعلها  قق جودة في شتى خدماتها ومهامها.

، إذ أن الدكتبة اليوم تعمل في عصر غزت التكنولوجيا فيو كل %55وبنسبة  92توفتَ العتاد الدناس  بتكرار  -

توجو الطال  للمصادر الالكتًونية  امالات ولذذا يستوج  عليها مواكبة كل تلب التطورات من أجل البقاء في ينل

 الدتوافرة في مواقع وصفحات الوي .  

، إذ أن الدوينف يح  أن يحس بالراحة داخل مكان عملو %43التًكيز على الشفافية والوحوح في التسيتَ وبنسبة  -

 والاستقرار ولن يتأتى لو ذلب إلا من خ ل الوحوح والصراحة في التسيتَ.

الدهنة لفتًة لابأس  اة وخاصة الأفراد الذين عملوا في إ ار عقود مع الجامعات إذ أنهم مارسو توينيف أصحاب الخلم  -

تكرارات ما قابلو نسبة  73بها مكنتهم من الإلدام بمختلف الدهام والوينائف الدوجود في الدكتبة. وقد كان لذذا الحل 

44%. 

الذي يخلق العداوة بينهم، الأمر الذي يؤدي إلذ نقص في  العدل والدساواة بتُ ويع الدوينفتُ والابتعاد عن التمييز -

الأداء الوينيفي، ومن ىذا الدنطلق فإن الدسؤول الدتمكن يلتزم بتحسيس موينفيو بأنهم سواسية. وقد أخذ ىذا الحل 

 .%37نسبة 

لدوينفتُ وبما وعدم التسلط من قبل الدسؤولتُ، والذين يستوج  عليهم معرفة كيفية التعامل مع ا التسيتَ السلس -

 .%34فرد وبلنسبة تمثلت في  57ولائهم. وىو ما مثلو يرحي الجميع حتى يتمكنوا من كس  رحاىم ومن ثم 

الاستشارة في التسيتَ من خ ل عقد الاجتماعات الدورية من أجل الأخذ برأي ويع الدوينفتُ من أجل الخروج  -

 .%33لت في تكرارا بنسبة تمث 56بأفضل الحلول. وقد أخذ ىذا الحل 
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الدنتشرة على مستو  الو ن العربي أو على و البحث عن مصادر تمويل جديدة كما ىو الحال في الدكتبات الدتواجدة  -

ومثال ذلب مكتبة الجامعة الأردنية والتي جعلت قسما خاصا بنسخ بعض صفاحات الدراجع وبما الدستو  الدولر. 

لو في توفتَ مستلزمات الدكتبة، بالإحافة الذ فرض غرامات مالية عن  يسم  بو القانون مقابل مبلغ مبالر يتم استغ 

 .(%23تكرار بنسبة  39كل تأختَ في إرجامح الدراجع واستغ لو أيضا في اقتناء ما  تاجو الدكتبة. ل

 نتائج الدراسة: -6-4

   9النتائج العامة للدراسة -6-4-1

فردا يعملون بالدكتبات الدركزية  167ستبانة والتي أجاب عليها بعد  ليل ويع الأسئلة التي جاءت في استمارة الا

 لجامعات الشرق الجزائري، تم التوصل إلذ ولة من النتائج تتمثل في9

أينهرت الدراسة تفاوت في نسبة الدكتبيتُ الاناث والذكور العاملتُ في الدكتبات الدركزية لجامعات الشرق  ✍

 في أغل  الدكتبات لزل الدراسة. ومع ذلب فإن التعامل واحدالجزائري، 

شهادات جامعية في تبتُ من خ ل الدراسة أن الغالبية الساحقة من العاملتُ في الدكتبات لزل الدراسة يدلكون  ✍

لرال الدكتبات، في حتُ أن عدد قليل منهم يدلكون شهادة الدراسة التطبيقية، وىذا ان دل عن شيء فإنو يدل على 

كتبات لزل الدراسة في لرال عملهم وىذا ما يدكنهم من أداء مهامو على أكمل وجو إن توفر خلمة الدوينفتُ في الد

 .الجو الد ئم لذلب

أن غالبية الدبحوثتُ لشن لديهم شهادات في تخصص علم الدكتبات وىذا مؤشر جيد عن نوعية  أينهرت الدراسة ✍

حتُ أن البقية لشن لا يدتلكون تخصص علم  العمل و بيعة الأداء الذي سيقدمونو للمكتبات لزل الدراسة، في

الدكتبات لكن في الوقت نفسو يدتلكون خلمة في امال وىذا بحكم سنتُ عملهم داخل الدكتبة؛ وكل ىذا يعتلم من 

 الدقومات الأساسية التي تبتٍ عليها الدكتبة أىدافها.
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يدارسون مهامهم في الدكتبات لفتًة زمنية بينت الدراسة أن الغالبية العظمى من الدبحوثتُ من الأفراد الذين  ✍

؛ وىذا إن دل على شيء فهو يدل على عراقة  ويلة، في حتُ أن عدد قليل منهم فقط لشن يدتلكون خلمة سنتُ قليلة

 .، ىذا بالإحافة الذ أهميتو الكلم التخصص كباقي التخصصات الأخر  ىذا

ل  الحوكمة ودليل ذلب الإجابات التي تم التحصل أينهرت الدراسة أن لأفراد العينة معرفة ودراية بمصط ✍

بتُ اقتًاح واقتًاح .وىذا راجع لا  عهم الدائم على مستجدات الساحة العلمية، ولكن تبقى نظرتهم متفاوتة عليها 

  .آخر

موعة من  قيق لر تعتٍ بالنسبة لأفراد العينة  من خ ل الدراسة الديدانية أن حوكمة الدكتبات الجامعية تبتُ لنا ✍

اخضاعها إلذ لرموعة من القوانتُ والنظم  الإجراءات والدسببات لكن وفق أولويات وترتيبات معينة، لعل أهمها ىو

  قيق الجودة والتميز في الأداء. والقرارات التي تهدف إلذ

 حتُ أن البعض ، فيأينهرت الدراسة أنو يسود لحد الساعة نظام التسيتَ الذرمي في غالبية الدكتبات لزل الدراسة ✍

 . من  رف مسؤوليها د  أهمية إشراك الدوينفتُ في اتخاذ القراراتبم منها على دراية تامة

لدا لو من أهمية في اتخاذ  يعتمد مسؤولو بعض الدكتبات لزل الدراسة على فت  امال للحوار مع الطاقم العامل ✍

لا يوجد بها  اور مع  في بعض الدكتبات لزل الدراسةىناك بالدقابل  ،القرارات الحاسمة والصائبة في الوقت نفسو

 .وىي في الغال  الدكتبات التي تستَ وفق النظام الذرمي الدسؤول بشكل كلي

أينهرت لنا الدراسة الديدانية أن غالبية الدكتبات تعمل وفق نظام واح  وصري  يعرف كل موينف فيو واجباتو  ✍

الدراية والدعرفة، وىو أحد مفاتي  كس  ولاء الدوينف؛ والذي من شأنو على أتم وحقوقو وما ىو مطلوب منو إلصازه 

 تقدنً أفضل ما لديو في سبيل لصاح مكتبتو.
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يتض  لنا من خ ل  ليل البيانات السابقة أن الدكتبات لزل الدراسة انقسمت الذ قسمتُ تقريبا؛ القسم الأول  ✍

الثاني عكس ذلب، وىذا راجع إلذ  بيعة الدسؤول ونظرتو يتم اخبار الدوينف فيو عن كل مستجدات العمل، والقسم 

 للعمل.

ر جيد عن فقها لضمان  قيق أىدافها وىو مؤشتم التوصل إلذ أن غالبية الدكتبات لذا خطط استًاتيجية تعمل و  ✍

 وفق نظام من مبادئ الحوكمة الرئيسية. أما باقي الدكتبات فهي تستَ يق الجودة الشاملة وفق تطبيق مبدأيشتَ الذ  ق

 روتيتٍ من غتَ خطط واححة وصريحة. 

يسود العدل والدساواة في جزء من الدكتبات لزل الدراسة وىذا ما بينتو لنا نسبة أينهرت لنا الدراسة بأنو  ✍

، أو (%38.8)، في حتُ أن البقية تعمل وفق سلم معتُ إما يكون فيها  بيعة الوينيفة ىي الدعيار 21.3%

. وتبقى آخر النس  والتي تمثل ااسوبية وىي أخطر التعام ت لأن فيها الدسؤول لا %22.7التخصص وبنسبة 

وكل ىذا لو تأثتَ مباشر على  بيعة  .(%18) تهمو وينيفة الدكتبي أو درجتو العلمية بقدر ما تهمو ع قتو الشخصية

لما كان أداؤه عالر والعكس أداء الدوينف؛ حيث أنو كلما أحس بالارتياح في عملو وأنو يعامل كباقي الأفراد ك

 صحي .

من خ ل ما جاء في الدراسة الديداني نستنتج أن لتطبيق ويع مبادئ الحوكمة وبالشكل الصحي  يدكن الدكتبة  ✍

، بادئ وكذا الدعايتَ الدتفق عليها، بالإحافة إلذ تعميق ثقافة الالتزام بالقوانتُ والد قيق الجودة الشاملة بالدكتبات من

وحس  بل ان تطبيقها أيضا يدكن من دعم الدساءلة و ستُ القدرة التنافسية خاصة في ينل  قيق زيادة  ليس ىذا

 ثقة الدستفيدين.
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أينهرت الدراسة وجود مؤشرات تطبيقا الحوكمة في الدكتبات لزل الدراسة ولكن ليس ويع مبادئها ولذذا  ✍

ناد مناب الدسؤولية، مع حرورة إشراك العاملتُ في عمليات يستوج  إعادة النظر في الاعتبارات غتَ الدوحوعية في إس

 اتخاذ القرارات، ليس ىذا وحس  بل يستوج  كذلب وحع خلية مراقبة الجودة بالدوازات مع تأ تَ عمليات التقييم.

نستخلص من الدراسة أن الجودة الشاملة في نظر الدبحوثتُ ىي جودة الخدمات الدقدمة للمستفيدن في الدرتبة  ✍

ل في نسق واحد الغاية م،  بالإحافة إلذ جودة الأداء مع جودة التسيتَ وكلها تع%31الأولذ وىو ما مثلتو نسبة 

 منها ىي  قيق التميز للمكتبة.

بينت لنا الدراسة مد  وعي أصحاب القرار في عدد من الدكتبات لزل الدراسة بتًتي  الذيكل التنظيمي  ✍

ة الدكتبيتُ ىي في الصدارة متبوعة بالأفراد الدتمكنتُ من الإع م الآلر، فالإداريتُ للمناص  داخل الدكتبة، إذ أن فئ

 التي تتًكز مهامو في أمانة الدكتبة.  

نستنتج من الدراسة أنو يج  على الدسؤولتُ الالتزام بجملة من الأسس وعلى رأسها تشجيع روح العمل في إ ار  ✍

سهر على توفتَ الدوارد الضرورية مع تفعيل دور الرقابة، وىي عبارة عن أسس الواعي ووفق فرق العمل، بالإحافة إلذ 

 تمكن من  قيق الجودة الشاملة.

انو توجد العديد من الدعيقات التي يعاني منها بعض الدكتبات والتي  ول و قيق الجودة تظهر لنا الدراسة  ✍

 من استمارة الاستبانة. 17جابات الدبحثوين للسؤال رقم الشاملة بالدكتبات وعلى رأسها سوء التسيتَ وىو ما أكدتو إ

تربط بتُ كل من الأداء الوينيفي والحوكمة والجودة الشاملة في الوقت ذاتو، إذ أنو ة وجود ع قة تظهر لنا الدراس ✍

حقق ، وبزيادتو تت%91نسبة ىو ما تؤكده من خ ل تتطبيق مبادئ الحوكمة يتم  قيق زيادة في الأداء الوينيفي و 

  .%94.6الجودة الشاملة وبنسبة 
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فردا من أفراد  167فردا من أصل  141فاعلية النظام بالدكتبة مرىونة بمد   قيق رحا الدستفيد وىو ما أكده  ✍

عينة الدراسة فتحقيق الرحا يعتٍ لصاح الدكتبة في تأدية واجباتها ومهامها على أكمل وجو وىو ما يتًوو مصطل  

 النظام الفعال.

يعمل عدد لا بأس بو من الدكتبات في إ ار تنافسي مع باقي الدكتبات ويتجلى ذلب في لزاولاتو الدائمة  ✍

منها ميزة تنافسية في حتُ أن البقية لا تزال  اول  قيق  %51والدؤوبة في سبيل  قيق ذلب، وقد حققت نسبة 

 ذلب.

، إذ أن كل واحد منها يكمل %59الشاملة وبنسبة وجود ع قة تكامل بتُ الحوكمة والجودة  تبتُ لنا الدراسة ✍

 الآخر في نظر أفراد عينة الدراسة.

 :النتائج على ضوء الفرضيات -6-4-2

من خ ل الانط ق من الفرحيات الدوححة في الفصل الدنهجي للدراسة، والتقصي الديداني عن  ريق استمارة 

 9مسبقا وذلب على النحو الدوالر ةحيات الدوحوعالاستبانة جاءت ىاتو النتائج من أجل دعم أو نفي الفر 

  والللللتي تقضللللي بللللأن الدكتبللللات الدركزيللللة للجامعللللات لزللللل الدراسللللة كلهللللا تخضللللع  الفرضييييية الأولييييىفيمللللا يخللللص

لتطبيقات الحوكمة وىذا راجع للمؤشرات التي تؤكد ذلب، لد تتحقق وىذا بسب  وجود بعض الدكتبات التي 

ذين يفرحون سلطتهم بشكل قاسي ولرحف في حق بعض الدوينفتُ وعلى تعاني من تسلط الدسؤولتُ بها وال

عكللس الللبعض الآخللر والللذين تللربطهم بهللم الع قللات الشخصللية لشللا زاد في غضلل  وسللخط الدللوينفتُ الللذين 

 أصبحوا يعملون في جو يسوده شعور عدم الراحة والضغط الدائمتُ. 

  ل الدراسة الذ  قيق الجودة الشاملة ملن خل ل اتبلامح تسعى الدكتبات لزالخاصة بل9  لفرضية الثانيةلوبالنسبة

فلللم تتحقللق ىللي الأخللر ، لأن ىنللاك بعللض الدكتبللات لا  ولللة مللن السياسللات والإجللراءات االلددة مسللبقا. 
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تزال لحد الساعة تعمل وفلق نظلام روتيلتٍ لا توجلد بلو أي تغيلتَا أو تطلويرات الأملر اللذي يحلول دون  قيقهلا 

 للجودة الشاملة.

  مللن  تللر  أن تطبيقللات الحوكمللة تللؤثر في الأداء الللوينيفي للعللاملتُ بالإيجللاب وذلللبوالللتي الفرضييية الثالثيية أمللا

خ ل الرفع فيو وزيادتو فقلد  ققلت لأنلو بالفعلل تعتللم الدبلادئ الدبنيلة عليهلا الحوكملة لزفلزة للموينلف بشلكل  

اىم في  قيلق الجلودة ملر اللذي يسلكبتَ لبذل كل لرهوداتو في سبيل حمان ستَ العمل بالشكل الدطلوب الأ

 الشاملة بها ومن ثم  قيق الديزة التنافسية.

  واللتي تلر  أن الدكتبلات الدركزيلة لزلل الدراسلة تعلاني ملن وللة ملن الدشلاكل اللتي  للول  الفرضيية الرابعيةوتبقلى

تكفلي الالتلزام  نسلبيا لأنلو لاو قيقها للجودة وعلى رأسها عدم الالتلزام بجميلع مبلادئ الحوكملة فقلد  ققلت 

بمبلللادئ الحوكملللة وحلللدىا لتحقيلللق الجلللودة الشلللاملة في الدكتبلللات بلللل يجلللي الالتفلللات أيضلللا الذ مشلللكال نقلللص 

   الدوارد الدادية والبشرية وكذا اللملريات التي تلع  ىي الأخر  دورا ىاما في سبيل  قيق الجودة بالدكتبات.

 :قترحات الدراسةا -6-5

عامة للدراسة، والنتائج الدبنيلة عللى حلوء الفرحليات، جلاء ىلذا العنصلر والدتمثلل في الحللول بعد التطرق الذ النتائج ال

  9لرموعة من الاقتًاحات والدتمثلة في الدقتًحة لتخطي السلبيات والنقائص من خ ل

علللى السلللطات الدعنيللة تعيللتُ الدسللؤولتُ الأكفللاء مللن أجللل حللمان حسللن التسلليتَ داخللل الدكتبللات، لأن القائللد  ✍

 الكفء ىو أساس لصاح الدكتبات.

تعزيز الدشاركة امتمعية ملن  لرف مسلؤولر الدكتبلات ويكلون ذللب ملن خل ل تعزيلز مشلاركة كلل الدسلتفيد حرورة  ✍

 منها والدتمثلتُ في أعضاء ىيئة التدريس، الط ب، والدوينفتُ.
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للى الدوينلف و الدسلتفيدين عللى حلد السهر على حمان تطبيق مبدأ الشفافية لدا لو من انعكاسلات إيجابيلة تعلود ع ✍

 سواء.

الدكتبات الجامعيلة، وذللب ملن خل ل تقلدنً التقلارير وبشلكل دوري ومنلتظم، علن الأداء  تعزيز آليات الدساءلة في ✍

 الخدمات من  رف الدستفيدين.  بالإحافة الذ تقييم الرحا عن الحاصلة على مستو  الدكتبة، والتحسينات الدائمة

 التللدري  اللل زم لتطللوير مهللارات فريللق العمللل مللن أجللل حللمان تقللدنً أفضللل أداء والللذي مللن علللى تقللدنً السللهر ✍

  شأنو تدعيم أساسيات  قيق الجودة الشاملة بالدكتبات الجامعية.

تشكيل لجنة لستصة بالسهر على حوكمة الجامعات ومن ثم حوكملة الدكتبلات الجامعيلة، تضلم أعضلاء ملن الإدارة  ✍

 دريس وكذا الط ب، تكون مهمتها مراقبة مد  تنفيذ مبادئ الحوكمة مع مراقبة أداء الدكتبة.وأعضاء من ىيئة الت

سواء على الدستو  الداخلي للمكتبة؛ أي بتُ الدسؤول والدوينفتُ، أو على ا التشاور والتحاور الدائمتُ تعزيز مبد ✍

داخلل الجامعلة ككلل، وىلذا ملن أجلل تبلادل  الدستو  الخارجي والذي يكون بتُ أفراد الدكتبة وكل الأشلخاص الفلاعلتُ

 الآراء والأفكار في سبيل النهوض بقطامح الدكتبات باعتبارىا من بتُ أىم الدؤسسات داخل امتمع ككل.

فعاللة عملل التًكيز على توفتَ كل الدتطلبات الضلرورية للمكتبلة بشلرية كانلت أم ماديلة، وىلذا ملن أجلل خللق بيئلة  ✍

 ين على تقدنً الأفضل.يكون فيها الدوينفتُ قادر 

حللرورة تطبيللق التكنولوجيلللا في الدكتبللات ملللن أجللل تعزيلللز الحوكمللة بهللا، ومثلللال ذلللب اسلللتخدام نظللم إدارة الدكتبلللة  ✍

 الإلكتًونية الدتضمنة الأدوات التحليلية ال زمة لرد وتقييم أداء الدكتبة لتحقيق الجودة الشاملة.

ة بالدكتبات الجامعية لدا لو من دور جد فعال في  قيق الجودة الشاملة، الدائم من عنصر الفعالية التنظيمي التأكد ✍

 تقييم دور الدسؤول داخل الدكتبة باعتباره القائد الأعلى بها. ويكون ذلب من خ ل 
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تتعلللق بالأىللداف والتوجللو العللام للمكتبللة، ويكللون ذلللب بإشللراك الدللوينفتُ مللن  وحللع رؤ  واسللتًاتيجيات واحللحة ✍

 ها.أجل حمان لصاعت

التحسللتُ الللدائم للبنيللة التحتيللة والتقنيللة للمكتبللة، ويشللمل ذلللب تطللوير أنظمللة إدارة الدكتبللة الرقميللة و سللتُ  للرق  ✍

 الوصول إلذ الدوارد الإلكتًونية.

خلق روح التنافس والتميز في موينفي الدكتبة وعلى مستو  الدكتبات الجامعية في الجزائر ككل، وذلب يكون من  ✍

د  أهمية احت ل الصدارة بتُ باقي الدكتبلات، وللن يتلأتى ذللب إلا ملن خل ل تشلجعيهم و فيلزىم، خ ل توعيتهم بم

بالإحللافة إلذ عللرض التجللارب الرائللدة في امللال مللن أجللل خلللق الحمللاس لللديهم لبلللوغ أعلللى الدراتلل ، وىللذا مللا يأكللده 

 وجود جودة شاملة بالدكتبة.
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 خلاصة

الدكتبات الجامعية من لرموعة سلت دراستو الديدانية  حيثار الديداني لذاتو الدراسة تمثل ىذا الفصل في الإ     

  متعددة، وقد خلص ىذا الفصل صمكتبي يشغلون منا 167 والدمثلة فيالدركزية التابعة لجامعات الشرق الجزائري، 

ة  قيق الجودة الشاملة والتي لن تتحقق راد عينة الدراسة بضرور فالادراك التام لأ بجملة من النتائج العامة وعلى رأسها

 الذ بوجود عدة عوامل.

، وفرحية كانت بشكل نسبي، في حتُ أن %111وأما عن النتائج في حوء الفرحيات فقد  ققت فرحية بنسبة    

بة ىذا الفصل بمجموعة من الاقتًاحات الذادفة إلذ تمكتُ الدكت. وقد ختم االفرحيتان الأولذ والثانية فلم تتحقق

 الجامعية من  قيق الجودة الشاملة بالدكتبات من خ ل تجسيد مبادئ الحوكمة.
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 :خاتمة
 

الدراسة نستنتج مدى أهمية المكتبات الجامعية داخل المنظومة  ذهمن خلال ما تم عرضو في الجانب النظري من ى 

التعليم العالي، حيث أنها تلعب دورا أساسيا في توفير  الموارد المعرفية والمعلوماتية لجميع مستفيديها دون استثناء الأمر 

تدعيم الطاقات البشرية وتحويلها من مستفيد )طالب( العالي ويتجسد ذلك في الذي يدعم النهوض بقطاع التعليم 

إلى مساىم في التنمية الوطنية ككل )موظف في شتى القطاعات(؛ ولهذا استوجب على المسيرين وأصحاب القرار 

لحلول التي من الالتفات لها من خلال تدعيمها وتوفير كل ما تحتاجو في سبيل ذلك. ولعل تطبيق الحوكمة أحد تلك ا

من خلال التأثير المباشر على الموظفين والذي يولد طاقات بشرية متمكنة تتمتع بالكفاءة  شأنها تدعيم الجودة الشاملة

 .وجودة الأداء

من أجل تحليل دور تطبيقات الحوكمة في تحقيق الجودة الشاملة بالمكتبات شقها الميداني  وقد جاءت ىاتو الدراسة 

زائر، مركزة على عينة تدثلت في المكتبات المركزية لجامعات الشرق الجزائري، وبعد تحليل الاستبيان الذي الجامعية في الج

 تدثلت في وزع على مجموعة من المكتبيين العاملين في المكتبات السابقة الذكر خلصت الدراسة لجملة من النتائج

 :مجملها في

أنو يساىم في وضع رؤية واضحة لأىداف المكتبة، بالإضافة الى  مدى أهمية التخطيط الاستًاتيجي بالمكتبة، حيث -

 ضرورة تنظيم العمل وتوجيو الجهود نحو تحقيق الجودة الشاملة.

أهمية تقييم الأداء باستخدام مؤشرات ومعايير محددة، الأمر الذي  يساعد في تحديد نقاط القوة والضعف وتحديد  -

  تعزيز المساءلة والشفافية من خلال توفير التقارير الدورية حول تقييم الأداء.المجالات التي تحتاج إلى تحسين، ومن ثم

 يجب توفير كل الموارد الضرورية في المكتبات الجامعية من أجل تسهيل مهمتها وتأدية دورىا كما يجب. -
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المكتبات الجامعية تأثيرا جد كبير في سبيل تحقيق الجودة الشاملة بوكحوصلة للدراسة فإن لتطبيقات الحوكمة    

  كل مبدأ من مبادئها، حيث:يتجسد ذلك في

تشجع الحوكمة الشفافية والمساءلة، مما يعزز توثيق العمليات، مما يساىم في تحسين الجودة، وذلك من خلال رصد  -

 وتحليل كل معطياتها لتحديد نقاط الضعف من أجل اتخاذ أفضل قرارات التحسين والتقويم. وتقييم أداء المكتبة

تضمن الحوكمة وجود آليات لاتخاذ القرارات الاستًاتيجية المدروسة بدقة والمبنية على المعلومات والتحليلات  -

ا من شأنها توجيو المكتبة نحو تحقيق المستقاة من أرض الواقع، ويتضمن ذلك المشاركة الفاعلة للأطراف المعينية وىذ

 الجودة الشاملة.

تلعب الحوكمة دورا مهما في تعزيز المشاركة الفعالة للأطراف المعنية في صنع واتخاذ القرارات ، مما يجعل من المكتبة  -

 تعمل ضمن إطار شفاف واضح وصريح، وىذا كلو لو دور إيجابي في تحقيق الجودة الشاملة بالمكتبة.

مر، بغية تحديد ز الحوكمة على رقابة الأداء من خلال توفير آليات لرصد ومراقبة وكذا تقييم الأداء بشكل مستترك -

الثغرات والمشاكل، وىذا من أجل اتخاذ التدابير اللازمة للتحسين، وىنا تظهر الجودة الشاملة ومدى إمكانية تحقيقها 

  من خلال ىذا المبدأ الأساسي من مبادئ الحوكمة.

في الأخير يمكننا القول أن تطبيق مبادئ الحوكمة في المكتبات الجامعية جزءا أساسيا من الجهود المستمرة في سبيل و 

تحقيق الجودة الشاملة وتعزيز التميز في منظومة التعليم العالي ككل، وذلك من خلال تحقيق التوازن بين الحوكمة الفعالة 

 شاملة تعزز بتنفيذ مبادئ الحوكمة الجيدة.فالجودة الستفيدين. والاستدامة المؤسسية وتلبية احتياجات الم

المكتبات المركزية لجامعات الشرق الجزائري أن تساىم وبشكل كبير في تحقيق  بعضبإمكان  ىذا  فإنو بالإضافة إلى

 مكتباتلللتفات المعنية الاو  الفاعلة يبقى على الأطرافو  لما لها من مقومات. الجودة الشاملة وتعزيز البحث العلمي

يطرح نفسو  الذي من أجل توفير كل ما تحتاجو وخاصة جانب الميزانية المالية. ويبقى السؤال الجامعية وبشكل جدي

في ىذا الصدد لماذا لا تكون استقلالية في الميزانية المالية للمكتبات، ولما لا يتم إعطاء استقلالية في  توظيف المكتبيين 
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لأهمية العظمى التي تكتسيها المكتبات في الساحة العلمية والعملية كما ىو الحال في الدول بالرغم من ا بالمكتبات؟

 الأجنبية أين تحظى بالاىتمام الكبير.
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 . 2017جانفي  -1ع

. لرلة الأكاديمية للعلوم الانسانية دة الشاملةالمكتبات الجامعية في ظل إدارة الجو الكميشي، لطيفة علي.  -67
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 الخط الدباشر على الرابط:
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  قائمة ببليوغرافيةقائمة ببليوغرافية  
 

 

 
- 238 - 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/313/2/2/20946 

دور إدارة الجودة الشاملة في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بن عياد، فتيحة، غالم جلطي.  -75
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 متاح على الخط الدباشر على الرابط: .2014، مارس 13التراث. ع . لرلة بابتدائيات مدينة الجلفة
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 . متاح على الخط الدباشر على الرابط:2017، 1، ع25م

https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEB/article/view/2027/1714 
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https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/374/10/1/91917  
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https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/468/5/1/118362 

 E.MORINالتشخيص التنظيمي ودوره في تحسين الفاعلية التنظيمية قوارية، بلبشير، شعبان فرج.  -109
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 على الخط الدباشر على الرابط:
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. لرلة الباحث للدراسات الوقاية من الفساد ومكافحتو في مجال الصفقات العمومية مزياني، فريدة. -113

 متاح على الخط الدباشر على الرابط:. 2014، جوان 2كاديمية. ع الأ

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/86/1/2/4526 

ت الجزائرية: دراسة تحليلية على ضوء نتائج بطاقة قياس قياس الحوكمة في الجامعامقيديش، نزيهة.  -114

متاح على  .2018، 1. ع 12سانية. مج . لرلة الحقوق والعلوم الإنالحوكمة المعتمدة من طرف البنك الدولي

 الخط الدباشر على الرابط:

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/62977 

المجلة الإلكترونية على الأداء الوظيفي في المؤسسات العامة.  العوامل المؤثرةنعيرات، جهاد أحمد.  -115

 . متوفر على الخط الدباشر على الرابط.2022، أفريل، 46الشاملة متعددة التخصصات. ع 

https://www.eimj.org/uplode/images/photo/%D8%A7%D9%84%D8%B9%

D9%88%D8%A7%D9% 

 

. ع 6تماعي. مج . لرلة التغيير الاجصعوبات تطبيقها بالجزائرحوكمة الجامعات و الوافي، علاء الدين.  -116

 متاح على الخط الدباشر على الرابط: .2021، 1

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/486/6/1/216859 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/313/8/1/187940


 

  قائمة ببليوغرافيةقائمة ببليوغرافية  
 

 

 
- 246 - 

مستوى تطبيق مبادئ الحوكمة في المؤسسات الجزائرية: دراسة ميدانية على عينة من يوب، أمال.  -117

 متاح على الخط الدباشر على الرابط:. 2017، 01والاقتصاد. ع.  . لرلة آفاق علوم الإدارةالجزائرية المؤسسات

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/504/1/1/79152 

تحليل القوى المؤثرة على الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية يوسف، أحمد، دلذوم لزمد الأمين.  -118

. لرلة الإدارة والتنمية : دراسة حالة مجمع صيدال لصناعة الأدوية porterمن خلال عرض نموذج الجزائرية 

 متاح على الخط الدباشر على الرابط:. 2019. 1. ع 08اسات. مج للبحوث والدر 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/273/8/1/96191 
 

 المداخلات العلمية في التظاىرات:

مستقبل خدمات المعلومات في المكتبات الجامعية السعودية: دراسة حالة مكتبة ، بدر الدين. إدريس -119

ربي للمكتبات . ورقة بحثية في أعمال الدؤتدر الرابع والعشرون للاتحاد العالأمير مشعل بن عبد الله بجامعة نجران

 والدعلومات. 

 

. ورقة لمكتبات الأكاديمية بجامعة السلطان قابوسمعايير ضبط الجودة في االبداعية، شيماء. وآخرون.  -120

بحث مقدمة ضمن فعاليات الدؤتدر والدعرض السنوي الثالث والعشرين لجمعية الدكتبات الدتخصصة: جودة برامج 

تدت   .2017مارس  9-7الدهني، من  التدريب والتأىيل في الدكتبات والدعلومات: خريطة الطريق نحو الاعتماد

 [. متاح على الانترنت على الرابط:2019-02-26الزيارة يوم: ]

http://www.qscience.com/doi/full/10.5339/jist.2018.7 

file:///C:/Users/PC/Desktop/k%20final/%0dhttp:/www.qscience.com/doi/full/10.5339/jist.2018.7%0d


 

  قائمة ببليوغرافيةقائمة ببليوغرافية  
 

 

 
- 247 - 

د في الجزائر: الواقع والأمول. ورقة بحثية مقدمة في الملتقى مكافحة الفسادريادي، حميدة. آليات  -121

. 2021فيفري،  10.يوم الافتراضي الأول حول: حوكمة التنمية في إفريقيا تحديات الراىن وصعوبات النهوض

 [. متاح على الخط الدباشر على الرابط:20/05/2023تدت الزيارة يوم: ] عة ألزمد بوقرة: بومرداس.جام

https://fdsp.univ-boumerdes.dz/wp-content/uploads/revues/proooceding%20final(2).pdf 

أىمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية للمكتبات شرف، مراد.  -122

كلية العلوم . لرلة دراسات. عدد خاص من مؤتدر  الجامعية: دراسة ميدانية لعينة من المكتبات الجامعية الجزائرية

 متاح على الخط الدباشر على الرابط:. 2017 في الوطن العربي، التربوية )الأردن( بعنوان: مؤتدر التعليم العالي

https://journals.ju.edu.jo/DirasatEdu/article/view/100962/8469 

مقدمة ضمن الدؤتدر . ورقية بحثية حوكمة الجامعات ودورىا في مواجهة التحدياتالقرشي، عبد الله.  -123

تدت الزيارة يوم:  (، لبنان: جامعة الجنان.2012ديسمبر  17-15: عولدة الإدارة في عصر الدعرفة ) العلمي الدولي

 [. متاح على الخط الدباشر على الرابط:20/08/2019]

http://archive.jinan.edu.lb/conf/MGKE/1/277.pdf  

 

 

 الويبوغرافيا:

مجموعات مصادر المعلومات الإلكترونية ودورىا في تطوير خدمات المعلومات بن الطيب، زينب.  -124

. تدت الزيارة يوم: بالمكتبات الجامعية الجزائرية: المكتبة المركزية لجامعة أم البواقي نموذجا

 [. متاح على الانترنت على الخط الدباشر:23/09/2019]



 

  قائمة ببليوغرافيةقائمة ببليوغرافية  
 

 

 
- 248 - 

http://www.univ-constantine2.dz/instbiblio/wp-content/uploads/sites/7/ -بن-الكامل-النص

 pdf.الطيب

دور المكتبة الجامعية في دعم برامج الدراسات العليا خديجة، زىراء الدختار بالأشهر. بو عمر،  -125

 [. متاح على الخط الدباشر على الربط:12/05/2019. تدت الزيارة يوم: ]بالجامعات الليبية

http://uob.edu.ly/assets/uploads/pagedownloads/94c18-.pdf 

مفهوم الحوكمة ومبادئها وأىدافها الأساسية وحاجة سورية إلى العمل بها بعد تيشوري، عبد الرحمن.  -126

 [. متاح على الخط الدباشر على الرابط:20/08/2019. تدت  الزيارة يوم: ]الأزمة

  https://fr.slideshare.net/abdalrahmantayshoori/1-35925556 

. تدت الزيارة يوم: دور المكتبة الجامعية في ضوء إصلاح نمط التكوين في التعليم العاليعابد، لسلوفي.  -127

 [. متاح على الخط الدباشر على الرابط:12/05/2019]

http://www.webreview.dz/IMG/pdf/22_abed_rist.pdf 

ة لدركز أبو ظبي سلسلة النشرات التثقيفي أساسيات الحوكمة: مصطلحات ومفاىيم.مركز أبو ظبي للحوكمة.  -128

 لى الرابط:[. متاح على الخط الدباشر ع17/05/2023تدت الزيارة يوم: ] للحوكمة.

https://arabgovernance.net/wp-content/81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85.pdf 

ائرة مراقبة . ددليل الحوكمة في الشركات التي لا تهدف إلى تحقيق الربحعليمات، مي وآخرون.  -129

 [. متاح على الخط الدباشر على الرابط:17/05/2023تدت الزيارة يوم: ] .2021الشركات، 

https://ogp.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/Annex_Manuals/D8%AD.pdf 

. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير: جامعة محاضرات مقياس ادارة الجودةيحياوي، إلذام.  -130

 [. متاح على الانترنت على الخط:22/02/2019. تدت الزيارة يوم ]1باتنة

http://economie.univ-batna.dz/images/cours/1h.pdf 

http://www.univ-constantine2.dz/instbiblio/wp-content/uploads/sites/7/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%A8%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%8A%D8%A8.pdf
http://www.univ-constantine2.dz/instbiblio/wp-content/uploads/sites/7/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%A8%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%8A%D8%A8.pdf
http://uob.edu.ly/assets/uploads/pagedownloads/94c18-.pdf
https://fr.slideshare.net/abdalrahmantayshoori/1-35925556
http://www.webreview.dz/IMG/pdf/22_abed_rist.pdf


 

  قائمة ببليوغرافيةقائمة ببليوغرافية  
 

 

 
- 249 - 

 . 2011. واقع حوكمة المؤسسات في الجزائر وسبل تفعيلهايرقي، حسين، عمر علي عبد الصمد.  -131

 [. متاح على الخط الدباشر على الرابط19/05/2023تدت الزيارة يوم:]

https://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2011/07.pdf 

[. متاح على الانترنت على الخط 23/09/2019. تدت الزيارة يوم: ]نساخخدمة التصوير والاست  -132

 الدباشر:

http://www.lwca-eg.net/index.php/service/information-services/services 

. لزاضرة في قسم الدكتبات والدعلومات بكلية العلوم مكتبات ومعايير تقييموقياسات أداء خدمات ال -133

[. متاح على الانترنت 2019-02-26الاجتماعية في جامعة الإمام لزمد بن سعود الاسلامية. تدت الزيارة يوم: ]

 على الخط:

https://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=6055 

[. متاح على الخط 23/05/2023. تدت الزيارة يوم: ]1مركزية لجامعة باتنةالهيكل التنظيمي لمكتبة ال -134

 الدباشر على الرابط:

https://www.facebook.com/1335950296427136/photos/%D8%A7%D9%84%  

[. متاح على الخط الدباشر على 22/05/2023. تدت الزيارة يوم: ]المكتبة المركزية لجامعة الوادي -135

 الرابط:

https://bibliotheque.univ-eloued.dz/bibliotheque/intr_cent_libr/ 

 [. متاح على الخط الدباشر على الرابط:22/05/2023. تدت الزيارة يوم: ]مكونات مبنى جامعة الوادي -136

https://bibliotheque.univ-eloued.dz/bibliotheque/intr_cent_libr/ 

http://www.lwca-eg.net/index.php/service/information-services/services
http://www.lwca-eg.net/index.php/service/information-services/services
https://bibliotheque.univ-eloued.dz/bibliotheque/intr_cent_libr/
https://bibliotheque.univ-eloued.dz/bibliotheque/intr_cent_libr/


 

  قائمة ببليوغرافيةقائمة ببليوغرافية  
 

 

 
- 250 - 

[. متاح على الخط الدباشر 23/05/2023. تدت الزيارة يوم: ]المكتبة المركزية لجامعة سوق أىراس -137

 على الرابط:

https://www.univ-soukahras.dz/ar/apropos-bib 

 [. متاح على الخط الدباشر على الرابط:23/05/2023. تدت الزيارة يوم: ]الهيكل التنظيمي للمكتبة -138

http://bibliotheque.univ-skikda.dz/index.php/ar/alryysyt/trf-ly-almktbt 

 [. متاح على الخط الدباشر على الرابط:10/03/2023. تدت الزيارة يوم: ]الهيكل التنظيمي للمكتبة -139
https://bc.univ-setif2.dz/index.php/ar/2014-02-18-08-16-17/organigramme 

[. 10/03/2023. تدت الزيارة يوم: ]الهيكل التنظيمي لجامعة الأمير عبد القادر أحمد عروة قسنطينة -140
 متاح على الخط الدباشر على الرابط:

http://www.univ-emir-constantine.edu.dz/biblio/index.php 
[. 24/12/2023تدت الزيارة يوم: ]. المقترح للمكتبة المركزية لجامعة أم البواقيالهيكل التنظيمي  -141

 متاح على الخط الدباشر على الرابط:
http://www.univ-oeb.dz/Bibliotheque/%d8%a7%d9%84%d9%87%d9%8a%d9%83%d9 
 

 المراجع الأجنبية:

 

 142- Hénard, Fabrice, Alexander Mitterle. Governance and quality guidelines 

in higher education. Paris : oced. Online book. Visit us on the web : 

 

https://www.oecd.org/education/imhe/46064461.pdf 

 

134- Sabandar , Sita Yubelina. The. Implementation of good university 

governance in the private univerersities in Makassar (indonnesia). Revista 

Espacios. Vol 39, 2018.  

 

http://bibliotheque.univ-skikda.dz/index.php/ar/alryysyt/trf-ly-almktbt
https://www.oecd.org/education/imhe/46064461.pdf


 

  قائمة ببليوغرافيةقائمة ببليوغرافية  
 

 

 
- 251 - 

144-organigramme. visité le 23/05/2023. Disponible en ligne sur le 
lien : 
https://biblio.univ-annaba.dz/?p=86 

-145 Organigramme. il a visite le 24/12/2023 et est disponible en ligne 
via le lien : 
https://bibliotheque.univ-batna2.dz/organigramme 
 

https://biblio.univ-annaba.dz/?p=86


 

 ملاحق



 كشاف الأشكال
 

 كشاف الأشكال:

 الرقم  العنوان الصفحة
1الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية لجامعة باتنة 62  1 
6الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية لجامعة باتنة 62  2 
6مصالح المكتبة المركزية لجامعة سطيف  64  3 
قسنطينة-الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية أحمد عروة جامعة الأمير عبد القادر 03  4 
للمكتبة المركزية لجامعة أم البواقيالهيكل التنظيمي  03  5 
 6 الهيكل التنظيمي لجامعة الوادي 02
 7 مكونات مبنى مكتبة جامعة الوادي 02
 8 الهيكل التنظيمي لامعة سوق أهراس 03
 9 الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية لجامعة برج باجي مختار عنابة 04
سكيكدةالهيكل التنظيمي لمكتبة جامعة  03  11 
 11 وظائف المكتبات الجامعية 31
 12 أقسام الببليوغرافيا 21
 13 أنواع خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعية 22
 14 وظائف إدارة المكتبة الجامعية 22
 15 خصائص الحوكمة 34
 16 مكونات حوكمة الجامعات 40

 17 مفهوم الجودة 110
 18 المفهوم الاجرائي للجودة 113
 19 خصائص ومعايير الجودة 160
 21 متطلبات الجودة في المكتبات الجامعية 163
 21 أصناف الرضا المعنوي 104
 22 خطوات تطبيق ادارة الجودة الشاملة بالمؤسسة 106



 كشاف الأشكال
 

 23 محددات الأداء الوظيفي 130
 24 مؤشرات الأداء الوظيفي 132
 25 مداخل )أبعاد( الفاعلية بالمكتبات الجامعية 122

 

 

 



 كشاف الجداول
 

 كشاف الجداول:

 الرقم   عنوان الجدول الصفحة
 1 قائمة الأساتذة المحكمين لاستمارة الاستبانة 32
 2 التقارير التي جاءت حول الحوكمة تسلسلا زمنيا 96

 3 مجتمع الدراسة 291
 4 عينة الدراسة 292
الدراسة عينةجنس  293  5 
 6 المستوى العلمي لأفراد عينة الدراسة 294
 7 وظيفة افراد العينة 295
 8 خبرة أفراد عينة الدراسة 296
 9 نظرة أفراد العينة للحوكمة 297
 11 معنى تطبيق الحوكمة في المكتبات في نظر افراد العينة 298
 11 طرق تسيير المكتبات محل الدراسة :29
 12 طبيعة الحوار بين المسؤول والموظف في المكتبة 2:1
التسيير الداخلي للمكتبةطبيعة سياسة  2:2  13 
 14 اخبار الموظفين بالمستجدات في المكتبة من عدمه 22

 15 طبيعة وجود خطط استراتيجية داخل المكتبة 2:3
 16 طرق التعامل مع الموظفين من قبل المسؤولين 2:4
 17 مزايا تطبيق الحوكمة بالشكل المطلوب في المكتبة 2:6
مبادئ الحومة في المكتبة سبل تطبيق جميع 2:7  18 
 19 الجودة الشاملة في نظر أفراد العينة 2:9
 21 الأسس التي تبنى عليها الجودة الشاملة بالمكتبة ::2
 21 نوع الكفاءات الموجودة بالمكتبة 311
 22 وجود تقارير تقييم الأداء من عدمها بالمكتبة 312



 كشاف الجداول
 

 23 معيقات تحقيق الجودة الشاملة 313
 24 مقومات تحقيق الجودة الشاملة 314
لجودة الشاملةامبادئ الحوكمة بعلاقة  315  25 
 26 سبب علاقة مبادئ الحوكمة بالجودة الشاملة 316
 27 علاقة الحوكمة بالأداء الوظيفي 317
 28 علاقة الأداء الوظيفي بالجودة الشاملة 318
 29 طرق قياس نجاعة النظام بالمكتبة 319
اصر تحقيق أهداف المكتبةعن :31  31 
 31 عمل المكتبات في إطار تنافسي من عدمه 321
 32 تحقيق الميزة التنافسية من عدمه في المكتبات محل الدراسة 322
الحوكمة بالجودة الشاملةعلاقة  322  33 
 34 أهم المشاكل التي تعاني منها المكتبات محل الدراسة 324

 



 

 ملحق: استمارة الاستبانة   

 

 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 تبسة-جامعة العربي التبسي  
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علم المكتبات
 

 أطروحة دكتوراه ل م د تحت عنوان: استبيان
 دور تطبيقات الحوكمة في تحقيق الجودة الشاممة بالمكتبات الجامعية

 دراسة ميدانية بجامعات الشرق الجزائري 
 إعداد الطالبة:                                                            إشراف الأستاذة:

 ىند عموي                                         كريمة زيادي                     
 

نضع بين أيديكم ىذا الاستبيان والذي ييدف إلى دراسة مدى تطبيق مبادئ الحوكمة داخل مكتبتكم    
( في Xوليذا  نرجو من سيادتكم الاجابة عمى أسئمتو من خلال وضع علامة ) وتأثيرىا عمى الجودة الشاممة.

العمم أن ىاتو المعمومات لن تستخدم إلا في إطار عممي بحت، شاكرين لكم حسن المكان المناسب، مع 
 تعاونكم.

 
ىي: ىي جودة كل العناصر المكونة لممكتبة، اليدف من ورائيا ىو تحقيق رضا المستفيدين  الجودة الشاممة

كمفة، مع ضمان من خلال تمبية كل حاجاتيم بالصورة والشكل المطموبين، أيضا في الوقت المناسب وبأقل ت
الحفاظ عميو كمستفيدين من الخدمات المقدمة من طرف المكتبة، وجمب أكبر عدد ممكن من المستفيدين، 

 ومنو الحفاظ عمى مكان المكتبة في ظل التنافس والصراع الحاصل بين مختمف المكتبات.
دة داخل المكتبة، وترتكز يقصد بيا: جممة من الأساليب والطرق والقوانين، التي تضمن تحقيق الجو  الحوكمة
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 :مستخلص 
 
جاءت هاته الدراسة لفهم الدور الفعلي الذي تلعبه تطبيقات الحوكمة في سبيل تحقيق الجودة الشاملة في  

ولتقصي الحقائق من أجل بلوغ الأهداف المسطرة تم الاعتماد على المنهج الوصفي، مستعينين  المكتبات الجامعية.

جميع المكتبات  بأداتين مهمتين من أدوات جمع البيانات فيه تمثلتا في الملاحظة واستمارة الاستبانة والتي طبقت على

استمارات مجموعة من توزيع  أين تم ،مكتبة 91والمتمثلة في  على مستوى جامعات الشرق الجزائريالمركزية المتواجدة 

 استمارة. 961تمثل العدد الفعلي والمسترجع منها في الاستبانة على جميع المكتبيين بها 

ه توجد ملامح الجودة الشاملة ببعض المكتبات محل الدراسة، أن في شقها التطبيقي وقد أظهرت نتائج هاته الدراسة

جد فعال في سبيل بلوغ لتطبيقات الحوكمة دورا  أما عن النتائج العامة فقد أكدت بأنهوالتي تستعين بمبادئ الحوكمة. 

الجودة الشاملة يتجسد في تعزيز الشفافية والمساءلة وخلق روح التعاون بين الأفراد؛ والتي ترتبط وبشكل مباشر 

داء الوظيفي، حسسن في الفاعلية التنظيمية، بالتخطيط، التنظيم، الرقابة وكذا تقييم الأداء بالمكتبة، مما يزيد من نسبة الأ

 ويخلق ميزة تنافسية، وهو ما يساعد وبشكل كبير في تحقيق الجودة الشاملة بالمكتبات الجامعية.

 الكلمات المفتاحية:

 قطاع التعليم العالي؛ المكتبات الجامعية؛  المكتبات المركزية؛ جامعات الشرق الجزائري؛ الحوكمة؛ الجودة الشاملة؛

 الشفافية؛ المساءلة؛ التخطيط؛ التنظيم؛ الرقابة؛ الأداء؛ الفاعلية التنظيمية؛ الميزة التنافسية.
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Résumé : 

   Cette étude a été réalisée afin de comprendre le rôle réel joué par les applications de 

la gouvernance dans la réalisation de la qualité globale dans les bibliothèques 

universitaires. Pour découvrir les faits en vue de réaliser les objectifs fixés, la méthode 

descriptive a été adoptée, en utilisant deux outils de collecte de données, à savoir 

l'observation et le questionnaire, qui ont été appliqués à toutes les bibliothèques 

centrales des universités de l'est de l'Algérie, soit 19 bibliothèques. Un ensemble de 

questionnaires a été distribué à tous les bibliothécaires, représentant un nombre réel, et 

167 questionnaires ont été récupérés. 

   Les résultats de cette étude ont montré, dans son volet pratique, qu'il existe des 

caractéristiques de la qualité globale dans certaines des bibliothèques étudiées, qui 

s'appuient sur les principes de la gouvernance. Quant aux résultats généraux, ils ont 

confirmé que les applications de la gouvernance jouent un rôle très efficace dans la 

réalisation de la qualité globale, en renforçant la transparence, la responsabilité et en 

favorisant l'esprit de coopération entre les individus. Ces éléments sont directement liés 

à la planification, à l'organisation, au contrôle ainsi qu'à l'évaluation des performances 

de la bibliothèque. Cela améliore les performances fonctionnelles, améliore l'efficacité 

organisationnelle, crée un avantage concurrentiel, ce qui contribue grandement à la 

réalisation de la qualité globale dans les bibliothèques universitaires. 

Mots clés :  

Enseignement supérieur, bibliothèques universitaires, bibliothèques centrales, 

universités de l'est de l'Algérie, gouvernance, qualité globale, transparence, 

responsabilité, planification, organisation, contrôle, performances, efficacité 

organisationnelle, avantage concurrentiel. 

 

 

 

 

 



 

 مستخلصات الدراسة    
  

 

Abstract : 

   This study aims to understand the actual role played by governance applications 

in achieving comprehensive quality in university libraries. To uncover the facts in 

order to achieve the set objectives, a descriptive approach was adopted, utilizing 

two data collection tools, namely observation and questionnaire, which were 

implemented in all central libraries across universities in eastern Algeria, 

encompassing 19 libraries. A set of questionnaires was distributed to all librarians, 

representing the actual number, and 167 questionnaires were retrieved. 

   The findings of this study, in its practical aspect, revealed the presence of 

comprehensive quality features in some of the studied libraries that rely on 

governance principles. As for the general results, they confirmed that governance 

applications play a highly effective role in achieving comprehensive quality, 

manifested in enhancing transparency, accountability, and fostering a spirit of 

cooperation among individuals. These factors are directly related to planning, 

organization, control, and performance evaluation within the library, resulting in 

improved functional performance, enhanced organizational effectiveness, and the 

creation of a competitive advantage. This significantly contributes to achieving 

comprehensive quality in university libraries. 

Keywords: 

 Higher education, university libraries, central libraries, eastern Algerian 

universities, governance, comprehensive quality, transparency, accountability, 

planning, organization, control, performance, organizational effectiveness, 

competitive advantage. 

 



 



 مستخلص :
لذي تلعبه تطبيقات الحوكمة في سبيل تحقيق الجودة الشاملة في المكتبات وقد جاءت هاته الدراسة لفهم الدور الفعلي ا 

الجامعية. ولتقصي الحقائق من أجل بلوغ الأهداف المسطرة تم الاعتماد على المنهج الوصفي، مستعينين بأداتين مهمتين من 
يع المكتبات المركزية المتواجدة على أدوات جمع البيانات فيه تمثلتا في الملاحظة واستمارة الاستبانة والتي طبقت على جم

مكتبة، أين تم توزيع مجموعة من استمارات الاستبانة على جميع المكتبيين  91مستوى جامعات الشرق الجزائري والمتمثلة في 
 استمارة. 961بها تمثل العدد الفعلي والمسترجع منها في 

لامح الجودة الشاملة ببعض المكتبات محل الدراسة، والتي وقد أظهرت نتائج هاته الدراسة في شقها التطبيقي أنه توجد م
تستعين بمبادئ الحوكمة. أما عن النتائج العامة فقد أكدت بأنه لتطبيقات الحوكمة دورا جد فعال في سبيل بلوغ الجودة الشاملة 

ر بالتخطيط، التنظيم، الرقابة وكذا يتجسد في تعزيز الشفافية والمساءلة وخلق روح التعاون بين الأفراد؛ والتي ترتبط وبشكل مباش
تقييم الأداء بالمكتبة، مما يزيد من نسبة الأداء الوظيفي، يحسن في الفاعلية التنظيمية، ويخلق ميزة تنافسية، وهو ما يساعد 

 وبشكل كبير في تحقيق الجودة الشاملة بالمكتبات الجامعية.
 الكلمات المفتاحية:

لجامعية؛  المكتبات المركزية؛ جامعات الشرق الجزائري؛ الحوكمة؛ الجودة الشاملة؛ الشفافية؛ قطاع التعليم العالي؛ المكتبات ا
 المساءلة؛ التخطيط؛ التنظيم؛ الرقابة؛ الأداء؛ الفاعلية التنظيمية؛ الميزة التنافسية.

Abstract : 

   This study aims to understand the actual role played by governance applications in achieving 

comprehensive quality in university libraries. To uncover the facts in order to achieve the set 

objectives, a descriptive approach was adopted, utilizing two data collection tools, namely 

observation and questionnaire, which were implemented in all central libraries across 

universities in eastern Algeria, encompassing 19 libraries. A set of questionnaires was 

distributed to all librarians, representing the actual number, and 167 questionnaires were 

retrieved. 

   The findings of this study, in its practical aspect, revealed the presence of comprehensive 

quality features in some of the studied libraries that rely on governance principles. As for the 

general results, they confirmed that governance applications play a highly effective role in 

achieving comprehensive quality, manifested in enhancing transparency, accountability, and 

fostering a spirit of cooperation among individuals. These factors are directly related to 

planning, organization, control, and performance evaluation within the library, resulting in 

improved functional performance, enhanced organizational effectiveness, and the creation of a 

competitive advantage. This significantly contributes to achieving comprehensive quality in 

university libraries. 

Keywords: 

 Higher education, university libraries, central libraries, eastern Algerian universities, 

governance, comprehensive quality, transparency, accountability, planning, organization, 

control, performance, organizational effectiveness, competitive advantage. 

 


