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 شكر وعرفان

 أشكر  بعد حمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على رسوله الكريم

ظيم ، ي لجلال وجهه العالله عز وجل وأحمده حمدا كثيرا  كما ينبغ

، وأصُلي وأسلم على الحبيب  على نعمة إتمام هذه الأطروحة

  خير من دعا وعلمالمصطفى عليه أفضل الصلاة وأزكى التسليم 

لايسعني في هذا المقام  لذا القائل "من لا يشكر الناس لا يشكر الله"،

ري لعمو ةالكريم ةستاذالأشكري الخالص إلى بمباشرة أتقدم إلا أن 

القيمة  اكان لتوجيهاتهو ني بالعلم والمعرفة تي أمدتال أسماء

ثر أ  وقات الصعبةلنا في الأ التحفيزاته المخلصة والثمينة ا ولنصائحه

كما  ،  ءالله عنا خير الجزا اخراجه فجزاهإ تمام هذا العمل وإفي كبير 

من متنان وجزيل الشكر والعرفان إلى كل أن أتقدم ببالغ الإ لا يفوتني

و ساعدني على إتمام هذا العمل مختلف مراحل البحث  ساندني في

بجامعة الشهيد  جتماعجزيل إلى جميع أستاذة قسم علم الإشكري الف

،  كما أتقدم بجزيل الشكر والعرفان   -تبسة  –الشيخ العربي التبسي 

 الأطروحةوالتقدير لأعضاء اللجنة المناقشة الذين تحملوا عناء قراءة 

 الله كل خير.فجزاهم 

 

 :الملخص 

الروابط الاجتماعية لدى الشباب  ةتهدف الدراسة الحالية إلى الكشف عن دور وسائل الإعلام والاتصال في تقوي

ممثلة فى القرابة  الجزائري ، من خلال الكشف عن دور مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز الروابط التقليديه

ممثلة فى  وتعزيز الروابط الاجتماعية الحديثه ةهذه المواقع في تقوي ةمساهم والصداقة ، بالإضافة الى إبراز مدى

الرابط السياسي و الاقتصادي ،  وكذا تحديد طبيعة الروابط الاجتماعية الجديدة التى تساهم مواقع التواصل 

ئري  وقد تلخصت والتي قد تحل محل الروابط الاجتماعية الحقيقة لدى الشباب الجزا،   في تشكيلها  الاجتماعي

هل تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز الروابط الاجتماعية لدى الشباب الجزائري مشكله الدراسة في" 

ولتحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي باعتباره الانسب لهذه الدراسات وكذلك الاعتماد على ؟ 

حيث تمثل مجتمع الدراسة في ، مجتمع الدراسة بالاستعانة بالملاحظة  الاستمارة كأداة أساسيه لجمع البيانات من

،  ونظرا لطبيعة المجتمع  -تبسة  –طلبة كليه العلوم الانسانية والاجتماعية جامعه الشهيد الشيخ العربي التبسي 



عنا في دراستنا مفردة ،  وقد است 250المدروس تم الاعتماد على العينه متعددة المراحل لتمثل عينه الدراسة ب 

الدراسة من خلال الاعتماد على برنامج الحزم  الاساليب الاحصائية للتأكد من صحة فرضيات هذه بالعديد من

 لنتوصل للنتائج التالية :   spssالإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 مساهمة ميزة التواصل المستمر التي توفرها مواقع التواصل الاجتماعي لمستخدميها من الشباب -

 الجزائري في تعزيز روابطهم القرابية .

المجتمعات الافتراضية كمجتمعات لها خصوصية تختلف عن المجتمع الحقيقي تساعد وبشكل قوي في  -

 تشكيل علاقات اجتماعية جديدة و تجديد العلاقات الاجتماعية القديمة .

اهم في تعزيز الرابط على الرغم من ميزة التفاعل التي توفرها مواقع التواصل الاجتماعي لا تس -

 الاقتصادي لدى الشباب الجزائري .

خاصية المشاركة التى توفرها مواقع التواصل الاجتماعي وحرية النشر والتعليق والمناقشة تؤكد على  -

 مساهمة هذه المواقع  في تعزيز وتقوية الرابط السياسي لدى الشباب الجزائري .

وابط إجتماعية افتراضية جديدة تعوض الروابط مواقع التواصل الاجتماعي تساهم في تشكيل ر -

 الاجتماعية العادية لدى الشباب الجزائري .

الواقع ،  ت الافتراضية، التفاعل الافتراضيالمجتمعا، مواقع التواصل الاجتماعي  الكلمات المفتاحية :

 .  ، الشباب الروابط الاجتماعيةالافتراضي ، 

 

 

 

Summary : 

The current study aims to uncover the role of media and communication tools in 

strengthening social bonds among Algerian youth by investigating the role of social 

media platforms in enhancing traditional bonds represented by kinship and friendship, in 

addition to highlighting the extent to which these platforms contribute to strengthening 

and enhancing modern social bonds represented by political and economic connections. It 

also seeks to determine the nature of the new social bonds that social media platforms 

help shape, which may replace real social bonds among Algerian youth. The study's 

problem statement can be summarized as follows: "Do social media platforms contribute 

to strengthening social bonds among Algerian youth? 

To achieve the study's objectives, a descriptive research approach was adopted as the 

most suitable for this type of study. The survey was utilized as the primary data 

collection tool within the study population, which consisted of students from the College 

of Humanities and Social Sciences at the University of El Arabi Ben M'hidi - Tebessa. 

Due to the nature of the study population, a multi-stage stratified sample of 250 

participants was used. Several statistical methods were employed to validate the study's 

hypotheses, utilizing the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) software . 

The study yielded the following results   



- The continuous communication feature provided by social media platforms 

significantly contributes to enhancing the close relationships among Algerian 

youth .  

- Virtual communities, with their distinct characteristics , differ from real-world 

communities and strongly assist in forming new social relationships and renewing 

old ones. 

- Despite the interaction feature offered by social media platforms, it does not 

contribute to enhancing the economic bond among Algerian youth. 

- The participation feature offered by social media platforms , including freedom of 

expression, commenting, and discussion , confirms their contribution to 

strengthening the political bond among Algerian youth . 

- Social media platforms contribute to forming new virtual social bonds that 

compensate for conventional social bonds among Algerian youth . 

Keywords  : Social networking sites, virtual communities, virtual interaction, virtual 

reality, social ties, youth 
 

 

 

Résumé : 

L'étude actuelle vise à dévoiler le rôle des médias et des outils de communication dans le 

renforcement des liens sociaux parmi les jeunes Algériens, en examinant le rôle des 

plateformes de médias sociaux dans l'amélioration des liens traditionnels représentés par 

la parenté et l'amitié, en plus de mettre en lumière dans quelle mesure ces plateformes 

contribuent à renforcer et à valoriser les liens sociaux modernes représentés par les 

connexions politiques et économiques. Elle cherche également à déterminer la nature des 

nouveaux liens sociaux que les plateformes de médias sociaux contribuent à façonner, 

pouvant éventuellement remplacer les liens sociaux réels parmi les jeunes Algériens. La 

problématique de l'étude peut être résumée comme suit : "Les plateformes de médias 

sociaux contribuent-elles au renforcement des liens sociaux parmi les jeunes Algériens ?" 

Pour atteindre les objectifs de l'étude, une approche de recherche descriptive a été 

adoptée comme la plus appropriée pour ce type d'étude. L'enquête a été utilisée comme 

principal outil de collecte de données au sein de la population étudiée, composée 

d'étudiants de la Faculté des sciences humaines et sociales de l'Université El Arabi Ben 

M'hidi - Tébessa. En raison de la nature de la population étudiée,  un échantillon stratifié 

à plusieurs étapes de 250 participants a été utilisé. Plusieurs méthodes statistiques ont été 

employées pour valider les hypothèses de l'étude, en utilisant le logiciel Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS).  

 L'étude a donné les résultats suivants : 



- La fonction de communication continue offerte par les plateformes de médias 

sociaux contribue de manière significative à renforcer les relations étroites parmi 

les jeunes Algériens. 

- L es communautés virtuelles, avec leurs caractéristiques distinctes, diffèrent des 

communautés du monde réel et contribuent fortement à la formation de nouvelles 

relations sociales et au renouvellement des anciennes. 

- Malgré la fonction d'interaction proposée par les plateformes de médias sociaux, 

elle ne contribue pas au renforcement du lien économique parmi les jeunes 

Algériens.  

- La fonction de participation offerte par les plateformes de médias sociaux, y 

compris la liberté d'expression, les commentaires et les discussions, confirme leur 

contribution au renforcement du lien politique parmi les jeunes Algériens.  

- Les plateformes de médias sociaux contribuent à la formation de nouveaux liens 

sociaux virtuels qui compensent les liens sociaux traditionnels parmi les jeunes 

Algériens. 

Mots-clés : Sites de réseaux sociaux, communautés virtuelles, interaction virtuelle, 

réalité virtuelle, lien social, jeunesse. 
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  مقدمة
 





 مــقــدمـــة 

  

 مقدمة 

ا طورا تلوجيا تصال ، حيث شهدت التكنوولاا جذرياا في مجال الإعلام والإتححاليا عيش العالم ي

ترنت نالأ التواصل بين الناس ، فمع ثورةنتشار المعلومات وإهائلا يؤثر بشكل كبير في طرق 

غض بميع ا للجحا ومتاطسأمرا مب بين الأفرادجتماعية أصبح التواصل والتفاعل والوسائط الإ

بواباا ت أة فتحتلك التطورات التكنولوجية الهائلو النظر عن المسافات والحدود الجغرافية ،

ة بسرع علامية جديدة لنقل الأخبار والمعلوماتإجتماعي وأتاحت وسائل جديدة للتواصل الإ

عالم  ل إلىل في الدخوتصالإنفتاح على عالم الإعلام وامثل الإفي هذا السياق يتو  وفاعلية ،

ا هاما المواقع الإ ي تغيير ا فجتماعية ، حيث أصبحت تلك الوسائل الإعلامية الجديدة لها دورا

عدّ تبحت فهي لم تعد مقتصرة على نقل المعلومات بل أص ، طرق تفاعلنا وتبادلنا للمعلومات

ا مساحة للتواصل الفعال وت ا لا بادل الآراء والأفكار بين الناس أيضا أ من  يتجزوباتت جزءا

تي الو ة ديدوسائل الإعلام الج فتراضية كوسيلة منفدراسة المجتمعات الإ ،حياتنا اليومية 

 لرقميةاتأثير هذه المنصات نتيجة  كانجتماعي تصال والتواصل الإأحدثت ثورة في مجال الإ

كل التي تش والواضحة  جتماعيةوعلاقاتهم الإ على طرق التواصل والتفاعل بين الأفراد

ومات هتمام الكثيرين في البحث عن المعلإأصبحت محط حيث ستمرار ساسية للإروابطهم الأ

 يفهالي أصبحت حتمية للشباب في عصرنا الح وعليه، والتواصل مع المجتمع العالمي بسهولة 

ا كبيرة للتواصل والتفاعل مع العالم من حولهم بسهولة وسرعة ا ر هذعتبيُ  و أكبر تقُدم لهم فرصا

لمحتوى امع  فتراضي أداة أساسية للتعبير عن الأفكار والآراء والتفاعلالنوع من التواصل الإ

 جميع وبفضله يمكن للشباب التواصل مع أصدقائهم والتعرف على أشخاص جدد من ،  المنشور

 . أنحاء العالم

لمجتمعات جتماعي وااعلاا مع مواقع التواصل الإوتفستخداما أكثر الفئات إفالشباب   

، حيث  جتماعية رقمية متكاملةإستمتاع بتجربة تتيح لهم هذه المنصات الإ، حيث  فتراضيةالإ

، وكذلك التعرف على أشخاص جدد من مختلف  يمكنهم التواصل مع أصدقائهم وأفراد عائلاتهم

الأخرى ت والمنشورات قالايمكنهم مشاركة الصور والفيديوهات والم كما الثقافات والأماكن

ا في بناء تلعب مواقع التواصل الإم ، كما هتماماتهإللتعبيرعن أفكارهم و ا هاما جتماعي دورا

متابعة الأخبار والتطورات في و هويتهم الرقمية وتوثيق لحظات حياتهم ومشاركتها مع الآخرين

من خلال هذه م ، ف، والمشاركة في المناقشات حول مواضيع هامة بالنسبة له مجالاتهم المفضلة

ا تعلم المهارات الجديدة والإلمنصات يمكن للشباب ا فتراضية نخراط في المجتمعات الإأيضا

ا للتعلم والنمو الشخصي المتخصصة التي تتيح تخدام هذه المواقع والمجتمعات سإف ، لهم فرصا

، حيث  جتماعي ويوسع دائرة التواصل مع الأصدقاء والعائلةالإالاتصال فتراضية يعزز من الإ

 همكما يسمح ل ، الأحزان والأحداث اليومية بسهولةمشاركة الأفراح وتخدميه من مس يمكن

ومن ناحية م هتمامات مشتركة حول العالإم إلى مجتمعات ذات نضمابتكوين صداقات جديدة والإ

يؤدي إلى العزلة فجتماعية فتراضي على الروابط الإخرى يمكن أن يؤثر هذا التواصل الإأ

قد يجد بعض الأشخاص ، فلتواصل الواقعي والشخصي مع الآخرين نعدام اإجتماعية والإ



لإطار التصوري للدراسة ا                 الفصل الأول                                                     

 ب 

تفضيل التواصل الإلكتروني عبر فتراضي والتفاعل والتواصل خارج المجال الإصعوبة في 

 .ت نترنالأ

واضحا  ليةتصار التقنية وخصائصها الإفالشباب الجزائري من بين شباب العالم ككل أصبح تأثي 

جب ستوالات وهذا ما يؤكده الواقع الذى إفي مختلف المج على مستوى تعاملاته وعلاقته

لية تصاد من الدراسات منذ بداية ظهور الأنترنت والوسائط التكنولوجية الإدراسته فالعدي

ذا سة هركزت على درا وظهور تأثيرها على الأسرة والأطفال والتعليم وغيرها من المجالات

 لعلاقاتاد على تأثير هذه الأخيرة على مجال الدراسات التى تؤكهذه ومن بينها ،  التأثير

 جتمعات ،الم جتماعية القائمة في العديد منالإجتماعية في المجتمع مما يؤثر على الروابط الإ

تأثيرات ه الوإذا أسقطنا هذه المقاربات على المجتمع الجزائري فهو كأى مجتمع لا يخلو من هذ

 ختيارنا لموضوعمن هذا المنطلق تم إفئة الشباب و وهو واضح وبشكل كبير خاصة لدى

  الدراسة :

 

 دور وسائل الإعلام والإتصال في تقوية الروابط الإجتماعية

دراسة لعينة من الطلبة مستخدمي مواقع التواصل الإجتماعي بكلية العلوم الإنسانية 

-تبسة  –والإجتماعية جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي   

ن الدوافع والأسباب التي جعلتنا نخوض في هذا الموضوع تمثلت ولقد إجتمعت لنا مجموعة م

بالدرجة الأولى في أهمية الموضوع من الناحية العلمية وقابليته للدراسة التطبيقية  وكذا حداثة و 

ر مواقع التواصل يتأث حية أخرىاالدراسات السابقة ، ومن ن اختلاف موضوع الدراسة عن

لى العلاقات الاجتماعية وبالتالي على شكل الروابط الاجتماعي كمجتمعات افتراضية ع

بين أحدهما نظري ، نابالموضوع تم تقسيم الدراسة إلى ج وللإحاطة أكثرعامة ، الاجتماعية 

مفاهيمي لدراسة وجانبها الالإطار التصوري لاحتوى على خمس فصول تمحورت حول 

سة و احتوى على فصلين شمل الثاني تمثل في الإطار الميداني للدرا والنظري ، والجانب

 ، وتطرقنا في الفصل الأول إلى ضافة إلى النتائج العامة لهاالإجراءات المنهجية للدراسة بالإ

، حيث تناولنا إشكالية البحث والتساؤلات الناتجة عنها، إلى جانب  الإطار المفاهيمي للدراسة

، وكشفنا عن  يار الموضوع وأهميتهكما تناولنا أسباب اخت ،الدراسة عليها الفرضيات التي تقوم 

المتعلقة  المفاهيم حديدتطرقنا أيضا إلى ت و نسعى لتحقيقها من خلال هذا البحثالأهداف التي 

 أجنبيمن منظور ، واستعرضنا الدراسات السابقة التي تناولت نفس الموضوع  بمجال الدراسة

 ت معبين تلك الدراسا لافختوالاهدفنا من ذلك هو تحديد نقاط التشابه و وعربي ومحلي 

الجانب النظري . تحديدوأخيرا   التركيز عليهاو الدراسة الحالية  

حيث  "وسائل الاعلام والاتصال في المجتمع الحديث " أما عن الفصل الثاني والمعنون ب 

تطور وسائل الاتصال ووظيفتها الاجتماعية من خلال معرفة مفهوم الاتصال وخصائصه حددنا 



 مــقــدمـــة 

  

أهمية الاتصال ومعوقاته ، ثم التطرق من خلال  مستوياتهاو صر العملية الاتصالية ، وكذا عنا

ةوالجديد ة منهاالقديمالإعلام والتمييز بين وسائل  لتقاطع المعرفي فى علوم الاعلام والاتصالل





 مــقــدمـــة 

  

يولوجي اعلام واتصال في الحقل السوسكوسيلة إيجابيات وسلبيات الاعلام الجديد ، وكذا  

علامي إسيط الانترنت كو، وكان لابد من تحديد طبيعة  علاقات الاجتماعية من خلالهاوطبيعة ال

يد تحد من خلال دراسة نشأتها وتطورها وتركيبتها وكذا استخداماتها و خصائصها وبالتالي

اعي مزاياها وعيوبها خاصة في المجتمع الجزائري ، ثم التطرق لمواقع التواصل الاجتم

ا خدامف تسميتها ونشأتها وخصائصها وخدماتها وأشهر المواقع استوحتمية التواصل واختلا

 . وصولا للآثار الايجابية والسلبية لها

 المجتمعات عصر " الروابط الاجتماعية فيحين تم التطرق في الفصل الثالث إلى   في

 وم ولمفهحيث تم تسليط الضوء على ماهية الروابط الاجتماعية من خلال ضبط ا الافتراضية "

ل ها من خلاشكليتأبعاده  ومعايير قياس الروابط الاجتماعية وكذا أنواعها و العوامل المؤثرة في 

ة لهويمدخل سوسيو تاريخي لمفهوم الروابط الاجتماعية ، والتطرق للمجتمع الافتراضي وا

 ضيةشروط ومقومات تأسيس المجتمعات الافتراالافتراضية من خلال الماهية و الخصائص و

لى إلفصل ومعرفة أنواعها ومزاياها وعيوبها ، وفي الأخير تطرقنا في هذا ا هاطورتومراحل 

ة لاجتماعيبط االروابط الاجتماعية الجزائرية ومسار تحولاتها التاريخية  ثم دراسة شبكة الروا

 فتراضيةات الابناء هذه الروابط في المجتمع ، وكيف يتمفي المجتمعات بين التقليدية والحديثة 

 سليط الضوء على إشكالية التفاعل الافتراضي في ظل المجتمعات الافتراضية .مع ت

من يب تضلترتلفقد خصص للدراسة الميدانية بفصلين ووفقا  من الدراسة الثاني الجزءأما عن 

لزمانية اسة امجالات الدر وتمثلت في" الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية "الفصل الرابع 

نصانية م الاوالممثل في طلبة كلية العلو ية وتحديد مجتمع الدراسة وعينته والمكانية والبشر

و  دراسة، وأيضا المنهج المستخدم في الوالاجتماعية جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي 

 أدوات جمع البيانات و كذا الأساليب الإحصائية المستعملة في الدراسة .

من  حليل البيانات ومناقشة نتائج الدراسة "عرض وت"ص ل أما عن الفصل الخامس فقد خص

زم حليل الحج تنة ببرنامخلال تحليل بيانات الاستمارة بعد توزيعها على عينة الدراسة و الاستعا

هذه ئج ، حيث تم عرض وتحليل البيانات وفقا للفرضيات ثم مناقشة نتا  22spssالإحصائية 

ة ئج العاملنتااوالدراسات السابقة وصولا إلى  الفرضيات وفقا للمقاربة النظرية وأهداف الدراسة

 للدراسة .

 تواصلالتي جاءت على شكل نتائج عامة للدراسة للاستغلال مزايا مواقع ال خاتمة وأخيرا

 علاقاتللمحافظة على شكل الوإعطائها القيمة الأساسية التي تم إعدادها لها الاجتماعي 

افة إلى الإض، بكذا لتكملة البحث من زوايا أخرى الاجتماعية السليمة وروابط اجتماعية قوية و

 قائمة المصادر والمراجع وقائمة للملاحق ثم ملخص الدراسة.

 





 

  

 

 

 

 

 تمهيد

    إشكالية الدراسة- أولا

 الدراسة  فرضيات -ثانيا

  إختيار الموضوع  أسباب -ثالثا

 أهمية الدراسة -رابعا

 ة أهداف الدراس -خامسا

  دراسة ال مفاهيم بناء -سادسا
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  :          الدراسة شكاليةا-أولا

احد وهو وواختلفت ولكنها تتجه فى اتجاه  الاجتماعتنوعت الدراسات في ميدان علم         

 تائجندراسة الظواهر الاجتماعية دراسة تعتمد على أسس البحث العلمي بهدف الوصول إلى 

نصر ه الع، وهذه الدراسات قائمة على  الفرد على اعتبار أن قالب ممنهج علمية صحيحة و في

د فهم نجاختلا من رغمال علىو  الاساسي المكون للجماعات على اختلاف صفاتهم ومستوياتهم ،

الاتصال ف، ل ترابط كبير فيما بينهم من خلال التفاعل المستمر بواسطة عملية الاتصال والتواص

حصيل وذلك ت ووسائلها كل يومالاتصالية المجتمعات التى تتطور أساليبها يعد من مقومات قيام 

   .  المجتمعات هذه حاصل لتطور

 ن عصرالقديمة كانت تمارس الاتصال بطرق متعددة وأساليب تقليدية تطورت م مجتمعاتفال 

دية خر ، فمن عصر الإشارات إلى عصر التخاطب مرورا بعصر وسائل الاتصال التقليآإلى 

مثلة تصال مالمطبعة التى تعد أول وسيلة إعلام و ا، مثل وسائل الاتصال الحديثة  صولا إلىو

سينما ال ورظهب 20وحتى بداية القرن  19نهاية القرن  لتتطور وسائل الاتصالفي الصحافة 

،   20لتؤسس للاتصال عبر الصورة والصوت والراديو ثم ثورة التلفزيون في منتصف القرن 

 مجال تحولات جذرية في الذى شكلصر الاتصال الافتراضي أو الاعلام الجديد وصولا إلى ع

ها ظهرت بيقاتفمع التطور اليومي في تقنياتها وتط الاتصال والتفاعل الاجتماعي بين الافراد ،

تها ايسممتعددت فلتواصل لمستخدميها رغم اختلاف الزمان والمكان ، لمواقع تتيح فرصة 

س لفاياومن بينها  لى الشبكات الاجتماعية وغيرها،إصل الاجتماعي من مواقع التوا توتنوع

لأولى اايات وقد كانت البد بوك  وتويتر وسنا بشات وانستجرام و الواتس اب والايمو وغيرها ،

 سنة  "classmates.com" انشاها عن طريق  لظهور هذه المواقع منتصف التسعينات وتم

ظهر مايسمى موقع سكس دقريز دوت  1997ى عام وف للربط بين زملاء الدارسة ، 1995

ا ، وله وركز ذلك الموقع على الروابط المباشرة بين الأشخاص "sixdegrees.com" كوم

ن مالملفات الشخصية للمستخدمين وخدمة إرسال الرسائل الخطية لمجموعة  خاصية انشاء

لا أن إ الية ى الشبكات الحوجد فيالأصدقاء وبالرغم من توفير تلك المواقع خدمات مشابهة لما 

 حيث ، ( 200ص  ، 2015،اللحام.)حا لمالكيها وتم إغلاقها بتلك المواقع لم تستطيع أن تدر ر

ا مشتركاا أو غاية محددة ويتفا ون ويتبادل علونتتكون هذه المجتمعات من أفراد يتشاركون اهتماما

 رافيةراضية الحواجز الجغتتخطى المجتمعات الافتلالمعلومات والخبرات فيما بينهم حيث 

دل فاعل تباا التو يتيح هذ إلكترونياو وتجمع أفراداا من مختلف أنحاء العالم ، يتفاعلون رقميا أ

 .الأفكار والمعلومات وبناء العلاقات الاجتماعية 

م عن آرائه بيئة آمنة للأفراد للتعبيرتوفر فتراضية إمجتمعات ك ومواقع التواصل الاجتماعي 

اصل مواقع التو وبالتالي الحقيقيةبراتهم دون الحاجة إلى الكشف عن هويتهم ومشاركة خ

به ساليالاجتماعي أعطت الفرصة لبداية عصر جديد للتواصل لم يكن موجودا من قبل تعددت أ

 اد وتنوعت تطبيقاته وكذا خصائصه وتأثيراته حيث أصبحت قادرة على التأثير في الأفر
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ليصل  ،ل ما تقدمه من معارف ومعلومات وقيم وأفكار جديدة وسلوكياتهم وثقافاتهم من خلا

تمع  المج الاجتماعية بين الناس التى تتأثر بأى تغيرات تحدث فى الروابطالتأثير إلى شكل 

و  لمجتمعاتمر افالعلاقات الاجتماعية هى أساس الروابط القائمة بين الأفراد والتى بموجبها تست

ة بط أساسيالروا و تعتبر هذه، في البيئة الاجتماعية المحيطة بهم يتفاعل بها الأفراد ويترابطون 

يجة أ نتتنش التيو،  للحياة الاجتماعية والعاطفية للفرد ، وتشمل عدة جوانب وعناصر مهمة

من  ،ماته يسعى كل طرف لفهم الآخر ومعرفة سفرين للإشارات والرموز التي نبديها تجاه الآخ

ا يما خلال التفاعل الذي يجري بينه و عبر وجه ألظهر الفرد تقييمه للآخر ويمكن أن يكون وجها

 وسائل الاتصال المختلفة 

 فقونويت محددة الإشارات واللغة الجسدية للتعبير عن معانيتفاعل يستخدم الأفراد لغة أثناء ال 

تمون تي ينيعكس أهمية اجتماعية تمنحها الجماعة المرجعية الف على معنى مشترك لهذه الرموز

عل التفا ذاج عن هو ينت ة سواءا كان ذلك انتماءا عضوياا أو كونهم معجبين بآراء وقيم معين  إليها

ب الأسبا عترج ، وي الاجتماعي العديد من العلاقات الاجتماعية بين الأفراد في سياقها الاجتماع

عة من تنومإلى مجموعة  التي تشكل الروابط بين الأفراد والدوافع وراء العلاقات الاجتماعية

لدوافع اهذه  يمكن أن تكون العوامل التي تدفع الأفراد للمشاركة في هذه العلاقات مع الآخرين

 دي بط إقتصارا وبالتالي وقد تكون اقتصادية مثل العلاقة بين البائع والمشتري ، متعددة ومتنوعة

قة بين العلا ية مثلأو عائل ،كروابط اجتماعة   أو تربوية مثل العلاقة بين الطالب والأستاذ ،

ا العديد من العلاقات الأخرى التي يمكن،  كروابط قرابية الأب وابنه  فها بناءا تصني وهناك أيضا

  منها معلى طبيعتها وغايته

فالروابط الاجتماعية ذات أهمية بالغة فى الحياة الاجتماعية فهي أساس قيام وبناء  إذا

لوجيا في طرحها لقضية الروابط الاجتماعية واستمرارية المجتمعات وهذا ماتؤكده السوسيو

فهوبز مثلا يقر بأن المجتمعات مرتبطة بفكرة التضامن الاجتماعي حيث يرفض الوحدانية ، إذا 

فالحياة الاجتماعية قائمة على التشاركية وتحقيق المصالح العامة وهذا مانجده أيضا في فكر 

ة والدائمة قائمة على تحقيق المصالح العامة كونت الذى يؤكد على أن الروابط الاجتماعية القوي

وبالتالي فعملية التضامن والتكافل الاجتماعي كمسميات للروابط الاجتماعية أساس تمساك 

المجتمع ونظامه العام ويؤكد على ذلك إميل دوركايم في إطروحته التي تعتبر بداية لدراسة 

ة على أساس التفاعل الاجتماعي بين الروابط الاجتماعية باختلاف أنواعها ومسميتها القائم

الأفراد فقضية التفاعل حسب سيمل تندرج ضمن تحديد طبيعة التفاعل الاجتماعي القائم على 

الدوافع والغرائز والعواطف كمصدر للعلاقات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والدينية 

اعادة التشكيل نتيجة التغيرات التي وبالتالي استمرارية التفاعل ، وهذه العلاقات قابلة للتشكيل و

قد تحصل في المجتمع كنتيجة حتمية للتطور المستمر في وسائل الاتصال والتواصل بين 

الأفراد والجماعات ويؤكد على ذلك تشارلز كولي الذى ركز على عملية الاتصال المباشر 

لية التي تتميز بعمق والغير مباشر في تفسيره للروابط الاجتماعية النابعة من الجماعات الأو

التماسك الاجتماعي والارتباط والثانوية التى تتميز بالتغيير وعدم الثبات الناتج عن التغير فى 
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المجتمع ، وهذا التغير يؤثر وبشكل واضح على عناصر المجتمع بدأ بالاسرة ممثلة فى القرابة 

ما ه في فكر ابن خلدون ، أوالمصاهرة التى تعتبر روابط أولية طبيعية قوية ودائمة وهذا منجد

جتماعية سر التطور والتقدم شبكة العلاقات الإ الذي يعتبر أنفي كتابات مالك بن نبي  

ظهر هذه العلاقات تو وزوالها تزول المجتمعات وتتأخر في تطورها وتقدمها ،  وبإنحلالها

ئص العلاقة نفسها وذلك بناءا على خصا ، سواء كانت إيجابية أو سلبية  تأثيرات ونتائج متعددة

ساسيين لعملية التفاعل فالزمان والمكان يعتبران مرتكزين أ وسياقها الزماني والمكاني

يتشكل الفعل الاجتماعي ويندرج ضمن إطار زمني محدد يؤثر بشكل كبير  ي حيثالاجتماع

 تيرتغ من ناحية أخرىل ، على معنى وفعالية الاتصال بين الأفراد الذين يشاركون في هذا الفع

الحياة الاجتماعية للأفراد بفعل التقدم ر تطونتيجة  طبيعة الاتصال والتفاعل الاجتماعي

 أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي وسيلة رئيسية للتواصل والتفاعل بين الأفرادف التكنولوجي

الها  أصبحفتراضية ا تشكل مجتمعات ، و ا مهما عبر  تأسستالتي في توجيه نشاط الأفراد  دورا

 .، وساهمت في تغيير أوجه الحياة المختلفة وفى وقت سريع جدا نترنت الإ

 خصائص ومميزات مواقع التواصل الاجتماعي كمجتمعات إفتراضيةنتيجة للتطور في كو 

اص لأشخلمستخدمين التعبير عن أنفسهم بحرية واكتساب الثقة الاجتماعية و تقريب اسمحت ل

تراضي ي افالاتصالات العابرة للحدود كتواصل اجتماع والمجتمعات المنفصلة جغرافياا وتعزيز

و زيادة الفرص للتعرف على أشخاص جدد وتوسيع الشبكات الاجتماعية وبناء الهوية 

كلوهان ل ماالافتراضية من خلال دمج المجتمعات العالمية في مجتمع واحد وهذا مايؤكده مارشا

 سائلوام الاجتماعي يتحدد بطبيعة فى طرحه لقضية الرسالة هى الوسيلة حيث يرى أن النظ

ة ة الناقلوسيلالاعلام التي بمقتضاها يتم الاتصال وليس للمضمون تلك الرسالة أى علاقة وأن ال

أداة ان وللمضمون هى الأساس ويرى أن تكنولوجيا الاتصال الحديثة هى امتدادا لحواس الانس

انية قات الانسلتكنولوجيا تنمى العلااأن هارولد إنيس    يؤكد كماللتغلب على جميع المشاكل ، 

 وعةالمتنوومنصاتها المختلفة اللاشخصية ،  فانتشار مواقع التواصل الاجتماعي بتطبيقاتها 

ا تنوعهدورا مهما في حياة الأفراد ، ف العربي والجزائر خاصة أصبح لهعلى مستوى الوطن 

 الاتانقطاع ، إلا في ح أصبح من الخصائص المميزة لها وسببا في التواصل الدائم ودون

 ل بين، فسهلت من عملية التواص ضعف شبكة الانترنت أى لأسباب خارجة عن قدرة المستخدم

 فرادأصبحت ميدان لتفاعل الا والأصدقاء وزملاء العمل والدراسة وكذا الأقارب وغيرهم 

ية على ماعجتوترابطهم ، فتبعا للتطور التكنولوجي الحاصل فقد أصبحت العلاقات والروابط الا

 و حيزيسمى بالعلاقات الافتراضية أ اختلاف أنواعها ومصادرها تـأخذ منحى جديد ضمن ما

  .الانترنت 

ا  كنتيجة للتحولات الثقافية في المجتمعات المعاصرة وعليه ، التي أصبح الواقع الافتراضي جزءا

ة للواقع والتكرار المستمر إذ تشير الطبيعة النمطي أساسياا من التطور الثقافي في العصر الحالي

والتماثل إلى إنشاء أشياء ومفاهيم تفتقد إلى الواقعية الأصلية يظهر الاستهلاك في هذا السياق 

فالوسائط الجديدة والمتطورة تؤثر بشكل متزايد في   كعنصر مهم في بناء الهوية الاجتماعية
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تمثيل والمحاكاة أصبحا أكثر واقعية اله ، فالواقع وتعيد تشكيل مفاهيمنا بطرق تتجاوز الواقع نفس

ولا سيما من  وأهمية من الواقع الفعلي ويأتي الواقع الافتراضي كنتيجة لزيادة التماثل والمحاكاة

هذا يؤدي في بعض الأحيان إلى فقدان الأفراد للقدرة ف خلال استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

 الأشخاص العيش في عالم الواقع الافتراضييفضل بعض  وعلى التمييز بين الواقع والمحاكاة 

جتماعية فى وقد عرفت الروابط الإ يتيح ذلك ،ومواقع التواصل الاجتماعي كمجال جديد 

البيني أو الوسيط بالنمط غيرات متعددة عبر التاريخ وتتميز هذه الروابط المجتمع الجزائري ت

وع حيث يحاول ية والتغير والتنرارمن العلاقات الإجتماعية ، وهى علاقات تتميز باللإستم

العكس يشدد نفصال عن الجماعات الأولية كالأسرة والقرية والحى وعلى أفراد هذا النمط الإ

يؤكد الباحث  حيث سلوكاتهم وتصرفاتهمصال بالمجتمع الضاغط وإعادة وتركيب على الإت

صر تشهد أزمة جتماعى فى المجتمع الجزائري المعاالهواري على أن مسألة الرابط الإ عدى

، في حين يرى  مزدوجة تمثلت فى أزمة المرور من الروابط الدموية إلى الروابط الحديثة

لمؤسسات الحديثة فى مجالات مصطفى بوتفنوشت أن الروابط الإجتماعية التقليدية  إخترقت ا

المشاركة فى الحياة العصرية والتمسك ذات الوقت  أي العمل والإدارة والمجالات الرسمية

نتقال والتفاعل بين ماهو محلى وما هو وعليه يتم الإالتقليدية الحاضرة فى الثقافة ، بالبنى 

القرابة كروابط اجتماعية أولية والأهم في حياة الأفراد وتتضمن العلاقات بين  مثل،  تعاقدى

 الأب والأم والأبناء والأقارب ، وكذلك جماعة الاصدقاء التي تتشكل بين الأفراد على أساس

الروابط الحديثة ممثلة في  إضافة إلى الاهتمامات والقيم المشتركة والتفاهم والثقة المتبادلة ، 

الروابط المجتمعية التي تنشأ في إطار المجتمعات المحلية والمجتمعات الأوسع ، إضافة إلى 

، حيث  الرابط السياسي والاقتصادي لدى الشباب الجزائري كأكثر الفئات استخداما لهذه المواقع

يتنوع ويختلف شكل الاستخدام والهدف منه وبالتالى له تأثيرات على طبيعة العلاقات القائمة 

 : وعليه ومن خلال هذا الاشكال نطرح التساؤل التالى،  ضمنه

 ؟ زائري الشباب الجالروابط الاجتماعية لدى  في تقوية ل الاجتماعيمواقع التواص تساهمهل 

 الية :تتفرع منها الأسئلة التو 

دى لطة القرابة راب مواقع التواصل الاجتماعي في تقويةتساهم ميزة التواصل عبر  -1

 ؟   الشباب الجزائري 

اقة الصد تعمل المجتمعات الافتراضية عبر مواقع التواصل الاجتماعي على تقوية علاقة -2

 ؟    لدى الشباب الجزائري

 ي  فيع التواصل الاجتماعواقتساهم ميزة التفاعل في المجتمعات الافتراضية عبر م -3

 ؟    الرابط الاقتصادي لدى الشباب الجزائري تقوية

الرابط السياسي لدى واقع التواصل الاجتماعي في تقوية ة المشاركة عبر ميتسهل خاص -4

 ؟   الشباب الجزائري 
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الروابط  تعوضالتواصل الاجتماعي روابط  اجتماعية جديدة مواقع  هل تشكل -5

 دى الشباب الجزائري  ؟  الحقيقة ل ةالاجتماعي

  : فرضيات الدراسة -ثانيا

 لةوالأد اناتيتم استخدام الفرضية كإطار توجيهي للباحث لاختبارها وتحققها من خلال جمع البي

ه إشراكوتهدف الفرضيات إلى إرشاد الباحث وتوجيهه نحو الأهداف التي يسعى لتحقيقها  و، 

تبر تع و س ،قعات المتعلقة بالموضوع المدروفي عملية التحقق من صحة التفسيرات والتو

ا من  ا هاما ظرية يم النبين المفاهكما أنها الرابط الإطار المفاهيمي للدراسة الفرضيات جزءا

ويجب  واضح تصُاغ الفرضيات بشكل و الدراسةوالبيانات العملية التي يتم جمعها وتحليلها في 

 غةمنا بصياقتنا وعليه من خلال دراس ة ،ل المتاحأن تكون قابلة للتحقق بواسطة البيانات والدلائ

ى مجموعة من الفرضيات تنوعت حسب متغيرات الدراسة وأبعادها كاحتمالات للإجابة عل

 تساؤلات الدراسة والتحقق من صدقها وكانت كالتالي :

 الفرضية العامة : 

 . ريب الجزائتساهم مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز الروابط الاجتماعية لدى الشبا

 الفرضيات الفرعية :

 الأولى :الفرضية 

ب لشبااتساهم ميزة التواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز رابطة القرابة لدى 

 الجزائري .

 الفرضية الثانية:  

دى لاقة تعمل المجتمعات الافتراضية عبر مواقع التواصل الاجتماعي على تقوية علاقة الصد

 . يالشباب الجزائر

 الفرضية الثالثة :

يز تعز تساهم ميزة التفاعل في المجتمعات الافتراضية عبر مواقع التواصل الاجتماعي  في

 . الرابط الاقتصادي لدى الشباب الجزائري

 الفرضية الرابعة :

شباب ى الة المشاركة عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز الرابط السياسي لديتسهل خاص

  .الجزائري 

 لفرضية الخامسة :ا
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تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل روابط اجتماعية جديدة تعوض الروابط 

 الاجتماعية العادية لدى الشباب الجزائري . 

 أسباب اختيار الموضوع : -ثالثا

 الدوافع الذاتية : -

د مابعو المقترحة من طرف لجنة الدكتوراهمن المواضيع تم اختيار الموضوع من بين العديد 

 -بسةت–بسي لشيخ العربي التاالتدرج فى كلية العلوم الانسانية والاجتماعية بجامعة الشهيد 

سة الدرا من حيث متغيرات الجزائر ، قسم العلوم الاجتماعية ، حيث كانت المواضيع متقاربة

وضوع وسائل الاعلام وتصب في تخصص واحد وهو علم اجتماع الاتصال ، وقد كان م

 جتماعيةت الاى حياة الأفراد من المواضيع الرائجة وارتباطها بالعلاقالثيرتها عأوالاتصال وت

 .فقا تماما الاختيار مو وبالتالي كان كان مناسبا للغاية 

 الدوافع الموضوعية :

  لبحث واقعا معاشا وا تأصبح تنوع وسائل الاتصال التىخصوبة مجال الدراسة نتيجة

 لمعرفة تأثيراته على المجتمع .فى هذا المجال أصبح أمرا ضروريا 

 ضح ير واتوافق الربط بين متغيرات الدراسة ميدانيا فلشبكات التواصل الاجتماعي تأث

 .على الروابط الاجتماعية فى المجتمع

 ل تقديم عمل علمى أكاديمي فى مجال سوسيولوجيا الاتصال قائم على دراسة وسائ

 .  الجزائري  المجتمع فى جتماعيةالا الروابط الاعلام والاتصال وتأثيراتها على

 أهمية  الموضوع   :-رابعا

 ة حولتظهر أهمية هذه الدراسة من خلال المساهمة في إثراء الأدبيات السوسيولوجي 

 وسائل الاعلام والاتصال والتأثيرات الواضحة لمواقع التواصل الاجتماعي .

 ات مجتمعساسية لبناء اليستمد الموضوع أهميته من أهمية فئة الشباب المثقف كوحدة أ

 مستقبلا .

 ات سلبي تعميم نتائج الدراسة على المجتمع الجزائري والاستفادة من نتائجه للحد من

  .  الاجتماعيةروابط مواقع التواصل الاجتماعي وتعزيز إيجابياتها خاصة في مجال ال

  بشباالتسليط الضوء على أهمية مواقع التواصل الاجتماعي كوسيط للتفاعل لدى 

  .الجزائري
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  الأهداف : -خامسا

  دور التواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي تحديد  (f.t.i.y w. s) 1  في تقوية روابط

 .القرابة لدى الشباب الجزائري

   يلجزائرعلاقات الصداقة بين الشباب ا قويةور المجتمعات الافتراضية في تد تحديد. 

 لشباب لدى ا الروابط الاقتصادية قويةاضية في تفي المجتمعات الافتردور التفاعل  تحديد

 .الجزائري

  دور خاصية المشاركة عبر مواقع التواصل الاجتماعي  تحديد   (f.t.i.y w. s)  في

 .تقوية الروابط السياسية لدى الشباب الجزائري

   تتشكل عبر مواقع التواصل  الروابط الافتراضية التى التعرف على مدى قوة

لشباب اقد تحل محل الروابط الاجتماعية الحقيقة لدى  والتي (f.t.i.y w. s) الاجتماعي 

 الجزائري  .

 :الدراسة  مفاهيم بناء-سادسا

  الدور: 

 حوله ، من دار بالشىء يدور به إذ طاف نوداور، ودورا واستدار  ااندار الشئ يدور دور" 

 .(  323ص  ،2005،)ابن منظور .  "وأدار الرأى أحاط بهما

أو هو  عينة ،ؤكد شغله لمكانة اجتماعية معلى الفرد أن يفعله ، حتى ير على أنه مايجب الدو" 

 جتمع ،ى المترابط الشائع بين جميع الأفراد الذين يشغلون الوضع نفسه فمنموذج من السلوك ال

ويتحدد هذا  ن الدور هو سلوك متوقع للفرد الذي يشغل مركزا ) وظيفة ( اجتماعيا معينا ،أى أ

 ( 32ص ،2003) شحاتة ،."لوك بواسطة ثقافة معينة فى زمن ومكان معينين الس

 : لوك لفرد بسقيام ا و تقوية احتمالية تكرار لعملية التى يتم بمقتضاها زيادة هو ا" التعزيز

ى أة منه ظهور هذا السلوك أو تلك الاستجابأو استجابة معينة ، عن طريق تقديم معزز يعقب 

 (109،ص2003.) شحاتة ،"من الفرد

  : الإعلام هو مجموعة الأنشطة الاتصالية التي تهدف إلى تزويد وسائل الإعلام

الجمهور بالحقائق والأخبار الصحيحة والمعلومات الدقيقة حول القضايا والموضوعات 

يهدف الإعلام إلى خلق أكبر درجة ممكنة من و والمشكلات بطريقة موضوعية ودون تحريف. 

دراك لدى الجمهور، من خلال تقديم المعلومات الصحيحة والشاملة حول المعرفة والوعي والإ

                                                             
1   (f.t.i.y w. s)  : شات ستجرام . يوتيوب .واتس اب ، سناب .ان تيك توكفيس بوك . اختصارا لـــــ 
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هذه القضايا. يسهم ذلك في تنوير الرأي العام وتشكيل رأي صائب حول الوقائع والموضوعات 

 ( 16، ص 1988،   البياري) .والمشكلات المطروحة

  شخصيالمحتوى الاعلامي الذى يتميز بالطابع ال " التواصل الاجتماعي :مواقع 

رية حمع  والمتناقل بين طرفين أحدهما مرسل والاخر مستقبل عبر وسيلة شبكة اجتماعية ،

  ( 96ص ،  2012 ، )الراوى. "الرسالة للمرسل وحرية التجاوب معها للمستقبل 

  ع شاء موقمنظومة من الشبكات الإلكترونية التى تسمح للمشترك فيها بإن" ويعرف أيضا

ن طريق نظام اجتماعي إلكترونى مع أعضاء آخرين لديهم خاص به ، ومن ثم ربطه ع

        (  23ص ،   2003)راضي ، .  "  الاهتمامات والهويات نفسها

 ن خلالقائمة ممجتمعات افتراضية  " : التعريف الاجرائي لمواقع التواصل الاجتماعي

 تواصلوال للتفاعل مع الأفراد من مختلف الأماكن والثقافات في منصة واحدةجت الإنترنت شبكة

حتوى من مشاركة م تمكنهم ، إنشاء حسابات شخصية على هذه المنصات فيما بينهم من خلال

م التواصل مع أصدقائهب التي تسمح لهم ، متنوع مثل النصوص والصور ومقاطع الفيديو

نوع ا الهذ رويعتب بناء علاقات اجتماعية وتبادل المعرفة والخبراتووالتفاعل مع أفراد آخرين 

ولوجيا لتكنمن التواصل والتفاعل جزءا من المجتمعات الافتراضية التي تميز العصر الحديث وا

 " ةالرقمي

 : الروابط الاجتماعية 

 ه سواءتلك العلاقات الاجتماعية التى تتم وتجمع بين الأفراد في حالات وجه لوج"  -

 ( 43ص  ، 2009.) حمدوش ،  " شخصيةلا أكانت علاقات شخصية أو

عضا بجمل العلاقات والاجراءات التي تسمح بوصول الأفراد والمجموعات ببعضهم م"  -

،  2018 )خواجة ،.  " ، والتي تضم كل ما يمكنهم من البقاء مع بعضهم والعيش ضمن المجتمع

 ( 14ص 

 الجيرانمجموع العلاقات التى تربطنا بالعائلة والأصدقاء و "بيار إيف كوسي تعريف  -

د نا بالحتزود ات الجماعية للتضامن مرورا بالمعايير والقواعد والقيم التيوصولا إلى ميكانيزم

 (yues cusset, 2007,p 128) . " الأدنى لمعنى الجماعى

 : ن أسس بيتت علاقات الاجتماعيةشبكة من ال"  التعريف الاجرائي للروابط الاجتماعية

و أفسية أو اجتماعية شخصين او أكثر ، بهدف تحقيق رغبة او حاجة معينة سواء كانت ن

 نوع بينات تت، تتحدد من خلالها طبيعة الروابط الاجتماعية ، هذه العلاق اقتصادية أو معرفية

بط في روا ممثلةتبنى و تتعزز على شكل روابط اجتماعية افتراضية ، والتى الجديدة والقديمة 

ام ستخدل من خلال ااجتماعية قديمة وروابط اجتماعية حديثة  وروابط جديدة افتراضية تتشك

 مواقع التواصل الاجتماعي .
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 : مجتمع يتكون من أشخاص متباعدين جغرافيا ، ولكن  المجتمعات الافتراضية"

ن منوع  هم نتيجة لذلكر الشبكات الاجتماعية ، وينتج بينالاتصال والتواصل بينهم يتم عب

 (87ص ، 2012) بعزيز، الإحساس والولاء والمشاركة ."

 يار م باختالتفاعل مع المحتوى الاتصالي أى الذي يسمح للمستخد"  تراضي :التفاعل الاف

ذية ة بالاضافة إلى إمكانية الحصول على التغول بين الصفحات والمواضيع المطروحالتج

 (119،127.ص ص ، 2019 ، )رياح . " العكسية أو رجع الصدى من المستخدم

  فتراضية دم من الانغماس في بيئة االمستخ تمكنهو تكنولوجيا "  :الواقع الافتراضي

اقع هر الويظُ و ، وهذا يحقق هدفاا للهروب والاستراحة من الواقعية محاكاة للواقع الحقيقي

الم ا العالافتراضي للمستخدم مشاهد وأحداث غير حقيقية ويتيح له الشعور بالوجود داخل هذ

 لأنه يتغلغل ى أنه عالم خيالي ،ويرفض جان بودريار النظر إلى العالم الافتراضي علي ، الوهم

ومن ثم  ،قيقي في مجالات الحياة كلها ، ويؤثر في سلوك الأفراد ويستمد مقولاته من الواقع الح

كان  يرة لماومغا يتجاوزه إلى الحد الذي يغدو بذاته الواقع الحقيقي ، وينتج أساليب حياة مختلفة

بجديات ل الألب تحرك الواقع وتؤثر فيه بفضمتعارفا عليه في الواقع ، فيتحول إلى نماذج وقوا

  (110، ، ص 2002) حرب ، " الرقمية الافتراضية

  وتمثل هذه  ،ادسة عشرة إلى الثانية والعشرين تنحصر بين سنة الس يالمرحلة الت"  :الشباب

الات ه ومجالمرحلة اتجاه الأفراد نحو المستقبل فتتح له معالمه من خلال تحديد اهتمامت

  (49، ص  1999) السويدي ،   .  الحياة الاجتماعية المتشعبة و المتوقعة بالنسبة له الحياة 

  ا و 32و 18الأفراد الذين تتراوح أعمارهم بين   :التعريف الاجرائي للشباب الذين عاما

ائري الجز تركز الدراسة على الشباب ، و يتابعون دراستهم الجامعية أو الدراسات العليا

 يقل لاتوسط ، بم زائر والذين يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي بانتظامالمقيمين في الج

ا. يشمل هذا الاستخدام مختلف الأنشطة مثل التواصل مع الأص 3عن  دقاء ساعات يوميا

 قتصاديوالا والعائلة، المشاركة في المجتمعات الافتراضية، والتفاعل مع المحتوى السياسي

 . 

 الدراسات السابقة :-سابعا

 دراسات المتعلقة بالروابط الاجتماعية :  -1

 : الدراسات الأجنبية 

اذ وباحث فى جامعة دكتور فى علم الاجتماع وأست  : Gerard dubeyدراسة  -

حول علاقة الرابط الاجتماعي بالافتراضية في كتابه الرابط  دراسته تمحورتباريس الأولى 

، حيث  2001سنة  le lien social a lere du virtuel الاجتماعي في عصر الافتراضية

عالج في كتابه الخلفية السوسيولوجية والسياسية لتعميم الافتراضية في مجتمع مابعد الصناعة 

، فمن   السؤال هل يمكن للتكنولوجيا أن تولد طرقاا جديدة للتواصل مع الآخرين؟إنطلاقا من 

أشكال جديدة للسلوكات وعلى  خلال الكتاب بين ان الحقيقة الافتراضية كظاهرة اجتماعية خلقت

المستوى السوسيولوجى سوف تغير القيم والمعايير التقليدية ، وهذه الثورة الافتراضية تعمل 
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ب عن تؤدي افتراضية العلاقات الاجتماعية إلى حركة الاغترا و على تفكيك الرابط الاجتماعي

تمع الحقيقي والمجتمع تظهر الفجوة التي لوحظت بين المج ، الواقع فضلاا عن أزمة الثقة

 ,Gerard dubey)الافتراضي أنه لا يمكن اختزال الروابط الاجتماعية في الأجهزة التقنية. 

2001 ) 

الج ، وتع 2010 نحو مؤانسة جديدالروابط الرقمية  :  Antonio a casilliدراسة  -

 احث فيالبكاسيلي ،  يقترح أنطونيوالدراسة قضية الفضاء والجسد والروابط الاجتماعية ، 

مادية ة ثلاث أساطير عظيمة عن الإنترنت اللا، محارب EHESSمركز إدغار مورين في 

 لانتماءالة اللعالم "الافتراضي" ؛ اختفاء الجسد المادي في الرقائق الإلكترونية ؛ تأثير إز

اول ي ويحادعالم الميلاحظ المؤلف العلاقة الوثيقة بين العالم الرقمي واللهذا ،  الاجتماعي للشبكة

كن أن ي: "يمثم صاغ الاقتراح التال التأويلية والاجتماعية والسياسيةاستخلاص جميع النتائج 

ش"،  لتعاييقرأ المجتمع المترابط على أنه فضاء اجتماعي تتفاعل فيه الأجسام لخلق روابط ل

 هيكلة الفصول الثلاثة من الكتاب وهي : المفاهيم الثلاثة على ستعملا

 لروابطقوة ا " البحث عن الجسد و البحث عن الذات" ، " ، " اء )السيبراني(أنواع الفض "

ن رى ايفهو  " ، ويقر بأن الكمبيوتر أصبح أداة في عملية تخصيص أفراد الأسرة ، الرقمية

ى قو يالانترنت فضاء اجتماعي يخلق روابط الوجود ، والرغبة المنتاقضة هى بناء اجتماع

 وأهم النتائج التى جاءت فى الكتاب هى :ة على الروابط الضعيف يرتكز

 الانترنت لاتحل محل الاتصال وجها لوجه وتضعف من روابطنا الاجتماعية . -

 الصداقة عبر موقع الفي سبوك ليست حقيقية بل شكل جديد للصداقة . -

 : الدراسات العربية 

خدمى أثر الروابط العلائقية فى السلوك التحولي لمست : دراسة محمد سليمان عواد -

  2021،  2، ع 8لأردنية في إدارة العمال المجلد مقال في المجلة ا الهاتف النقال فى الأردن ، 

 لهيكليةلمالية واممثلة في الروابط ا الروابط العلائقيةالدراسة إلى اختبار أثر هذه هدفت ، حيث 

 600ي ثلة ف، ممفى السلوك التحولى لعينة من مستخدمى الهاتف النقال في الأردن  والاجتماعية

زيع ومن خلال تو الخاصة ، مفردة من الطلبة الجامعين موزعة بين الجامعات الحكومية و

لوصفي اتحليل اختبار الفرضيات بشكل سليم تم تطبيق اختبار الانحدار المتعدد والالاستبيان و 

 توصلت الدراسة للنتائج التالية : المسحى 

تخدمي ي لمسة لها تأثير واضح على السلوك التحوللاجتماعيالروابط المالية الهيكلية وا -

 الهاتف النقال . 

الية الروابط الهيكلية الأكثر تأثرا من خلال استخدام الهاتف النقال ، ليليها الروابط الم  -

 ( 264،278 ، ص ص 2012عواد ، . )وأخيرا الروابط الاجتماعية
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  : الدراسات المحلية 

الرابط الاجتماعي في الجزائر المعاصرة امتدادية حول مسألة   : دراسة رشيد حمدوش -

، وتناولت الدراسة  2009سنة  بمدينة الجزائر انموذجا توضيحا  دراسة ميدانية –أم قطيعة 

مسألة العلاقة الجدلية الحاسمة بين التقليد والحداثة في الحياة اليومية والسلوكيات الاجتماعية 

استخدام الملاحظة اليومية والسلوكيات الاجتماعية ب وعلاقتها بمسألة الرباط الاجتماعي ،

المجتمع المحلي  نمن خلال المقارنة بين المفاهيم في كل م وعلاقتها بمسألة الرباط الاجتماعي ،

ومناقشة قضايا الشباب والأسرة والواقع اليومي المعاش الممثل فى مجتمع التعاقدي ال الأولى و

الدراسة على عينة من طبقات متباينة من الشباب وكان  قتطبنماذج التنشئة الاجتماعية ، حيث 

 :النتائج التالية توصلت الدراسة إلىو ميدان دراسته الجزائر العاصمة ،

أن العلاقات الاجتماعية تنمو وتتطور في إطار من التعايش في التفاعلات والمحادثات   -

 والسوكيات في إطار الاعتراف المتبادل مع الآخر .

ر إلى بروز أنماط متنوعة من العلاقات والروابط الاجتماعية وهذا نتيجة المجتمع يحض -

 التحولات والتغيرات التى مست المجتمع 

رغم انغماس الشباب مع الثقافة الحديثة إلا أنه يرفض الانفصال عن الانماط التقليدية من  -

 (2009. ) حمدوش ،السلوكات 

طبيعة الرابط الاجتماعي في المجتمع ن " بعنوا رسالة دكتوراه   : دراسة كرايبية أمينة -

 " دراسات سوسيولوجية انثربولوجية لرباط القرابة بالسانيا ولاية وهران –الجزائري الحضري 

، حيث هدفت الرسالة إلى التعرف على واقع الرباط الاجتماعي في المجتمع الجزائري 

ع المعلومات فى جمالكيفي   على المنهجمن خلال الاعتماد الحضري ببلدية السانيا وهران ، 

من خلال و قوتها وضعفها  من ناحية صف رابطة القرابة وتحليل العلاقة بين الأقارب وو

حيث تمثلت  مقابلةال ،إعتمدت على أداة  التغيرات الاجتماعية التى عرفتها الأسرة الجزائرية

وتوصلت الدراسة  أسرة بحى الرائد شريف يحي ووسط مدينة السانيا ، 35 عينة الدراسة في 

 النتائج التالي : إلى

المناسبات فقط ب الرابط الاجتماعي القرابيارتبط وشكل العلاقات القرابية القديمة  تغير  -

كذلك تغير  قائمة على علاقات النسب والتضامن والتكافل ، فهي موجودة على الرغم من أنها

غياب التضامن المادي في مجتمع الماضي و وقوته كما كان فيوالتكافل القرابي شكل التضامن 

 ( 2017 )كرايبية،القرابة الأولى كالاباء والاخوة .قوية ك جةرد إلا في العلاقات ذاتالدراسة ، 

 :  مواقع التواصل الاجتماعي دراسات المتعلقة ب -2

 : الدراسات الأجنبية 
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 16من جامعة بنسليفانيا لصالح مركز الابحاث الأمريكية  :  keith Hamptonدراسة  -

، حيث انطلقت الدراسة من فكرة  " مواقع الشبكات الاجتماعية وحياتنا" بعنوان  2011جوان 

: ماعية حيث طرحت الاشكال التالي دراسة التأثير الاجتماعي لاستخدام مواقع الشبكات الاجت

 هل عزلت الشبكات الاجتماعية الاشخاص وقطعت علاقاتهم الاجتماعية ؟ 

الثقة من خلال مسح شامل لها و كيف ارتبط استخدامها بمفهوم  ام انها ساعدت في ربطهم

 التمتع والمشاركة للانترنت وكانت النتائج كالتالي :      و والتسامح والدعم الاجتماعي

من خلال المسح تبين أن البالغين يستخدمون الانترنت واكثر المواقع استخداما هو الفيس  -

 ارنة بماي سبايس ولينكدن وتويتر ما مقبوك الشبكة الاجتماعية الأوسع استخدا

العلاقات الاجتماعية الأمريكية أصبحت اكثر حميمية مما كانت عليه قبل عامين  -

وتوصلت إلى ان استخدام الفايسبوك ساعد بشكل كبير في إيجاد علاقات وثيقة بين الفراد ، 

ي الفايسبوك من قبل مستخدمي الفايسبوك في أمريكا لم يلتقوا بصدقائهم ف نوجزء صغير فقط م

 .(Keith,2011 ) 

 : الدراسات العربية 

أثر استخدام شبكات التواصل " بعنوان   : دراسة حنان بنت شعشوع الشهري -

، دراسة ميدانية على  "  الفيس بوك وتويتر انموذجا –الالكتروني على العلاقات الاجتماعية 

 مقسم عل 1434،  1433جستير ، عزيز بجدة رسالة ماعينة من طالبات جامعة الملك عبد ال

وهدفت الدراسة إلى التعرف على طبيعة العلاقات الاجتماعية ،  لاجتماعيةالاجتماع والخدمة ا

موقعي الفي على الأسباب التى تدفع إلى الاشتراك في  التواصل الاجتماعي ومعرفة واقعمعبر 

لناتجة عن استخدام تلك المواقع والكشف عن الآثار الايجابية والسلبية ا والتعرف، سبوك وتويتر 

 واستخدمت أداة، ج المسح الاجتماعي ، ومن أجل هذه الأهداف اعتمدت الدراسة على المنه

الاستبيان لجمع البيانات حيث تم تطبيق البحث في جامعة الملك عبد العزيز على عين مكونة من 

 :عة من النتائج أهمهااسة إلى مجموطالبة تم إختبارهن بطريقة قصدية ، وتوصلت الدر 150

ير عن آرئهن واتجاهتهن الفكرية التي تعبالسبب استخدام الفي سبوك وتويتر هى سهولة  -

 لايستطعن التعبير عنها .

تعزيز صداقتهن القديمة والبحث يستخدم عينة الدراسة مواقع التواصل الاجتماعي في  -

 عن صداقات جديدة والتواصل مع أقاربهن البعيدين مكانيا .

ى والتبادل الثقافي فيما جاء قلة دتبين أن للفي سبوك أثار إيجابية اهمها الانفتاح الفر كما -

 .التفاعل الاسري أحد الأثار السلبية 

أسباب  نوتشير النتائج إلى وجود علاقة إرتباطية موجبة بين متغير عدد الساعات وبي -

 .الاستخدام ومعظم أبعاد طبيعة العلاقات الاجتماعية والايجابية 
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طردية بين متغير طريقة الاستخدام وبين أسبابه وطبيعة العلاقات  ةوجود علاقة ارتباطي -

  (1434. 1433) شعشوع ، .الاجتماعية والايجابيات والسلبيات 

استخدام الانترنت وتأثيره على العلاقات الاجتماعية لدى الشباب  :فايز المجالى   -

حيث ،  2007، الأردن ،  17، ع  13، المنارة للبحوث والدراسات ، مج  الجامعى

انطلقت الدراسة من فكرة التعرف على أثر استخدام الانترنت على العلاقات الاجتماعية 

لدى الشباب الجامعى فى المجتمع الأردنى ، من خلال استطلاع آراء عينة من طلبة 

حيث م اختيارها بطريقة عشوائية ،تثة ، ومبحوثا ومبح 325جامعة مؤتة بلغ تعدادها 

 التالية : أظهرت نتائج الدراسة

ستخدام الطلبة للانترنت استخدام الانترنت على العلاقات الاجتماعية يزداد فى حالة ا   -

  ية .زاد عدد ساعات الاستخدام اليوموكلما  بمفردهم

ى معظمها داخل الحرم وتتم ف لانترنت هى لغايات علمية وبحثيةأكثر استخدامات ا  -

 .  الجامعى

قة لآثر استخدام الانترنت على العلاقات الاجتماعية وبعض المتغيرات وجود علا -

والدخل الشهري لأسر  ر ونوع الكلية والمستوى الدراسي النوعية ، كالجنس والعم

 .المبحوثين 

 ( 2007) المجالى ، 

بعنوان تأثير الاتصال عبر الانترنت في العلاقات  :دراسة حلمى خضر سارى  -

، مجلة دمشق للآداب والعلوم دانية فى المجتمع القطرى يمدراسة  –الاجتماعية 

، وطبق البحث على عينة من الشباب القطرى  2008 2،ع  24الانسانية ، مج 

 مفردة ، وتهدف الدراسة 471وبالضبط في مدينة دوحة من الجنسين وبلغ حجم العينة 
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 تصالافها وسيلة إلى معرفة الأبعاد النفسية والاجتماعية والثقافية للانترنت بوص -

م علاتهالكترونية حديثة ، في المجتمع على علاقات الشباب الاجتماعية بأسرهم وتفا

افية الاجتماعية مع معارفهم وأصدقائهم إضافة إلى محاولتها معرفة الخصائص الثق

 تبيانللانترنت ، وقد اعتمد الباحث على المنهج المسح الاجتماعي وكذا آداة الاس

 :إلى النتائج التالية وتوصلت الدراسة 

اءات قد تحدو آليات الضبط الاسري والاجتماعي وقاموا بلق  % 6.38وجود مانسبته  -

د لتى قمباشرة وجها لوجه بمن تعرفو عليهم عبر الانترنت ، غير مهتمين بالعواقب ا

 هم وبيني بينتنتج لإضافة إلى ان استخدام الشباب للانترنت تراجع بمقدار التفاعل اليوم

فسي ب النرهم وتراجع عدد زياراتهم لأقاربهم ، وأن هناك حالة من العزلة والاغتراأس

 % 3.40 بين الشباب  باعد بينهم وبين مجتمعهم ، إذ بلغت نسبتهم حسب أفراد العينة

افات وفي نفس الوقت تعمل الانترنت على تقريب البعيدين مكانيا عبر اختزال المس

لذين لتشعرهم بالقرب النفسي بأسرهم وعائلاتهم ا % 1.67الجغرافية بينهم بنسبة 

 ( 57ص  ،2008 ، )سارى. يعيشون خارج الوطن 

 : الدراسات المحلية  

قات ى العلااستخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثره عل  :دارسة مريم ناريمان نومار -

امعة ج ثة ،يماجستير فى علوم الاعلام والاتصال ونكنولوجيا الاتصال الحدالاجتماعية ، 

طبقت الدراسة على عينة من مستخدمى موقع الفي  ، 2012الحاج لخضر بسكرة  

لوطن ورقلة وتشمل أربعة مناطق من ا الجزائرولايات باتنة ومستغانم من و، سبوك 

وتوصلت  ،مفردة  265كانت عينة مكونة من  الشرق والغرب والوسط والجنوب ،

ن والس ير الجنسمن مستخدم إلى آخر تبعا لمتغالدراسة أن استخدام الفايسبوك يختلف 

نه ما يبن أالقديمة وتوسيعها ، معلى منظومة العلاقات الاجتماعية ثار سلبية آوأن له 

 يها .  اظ علكذلك فى توسيعها والحف قات الاجتماعية وإنما يساعدلايؤثر سلبا على العلا

لمستخدمى شبكات التواصل ن العلاقات الافتراضية ابعنو  :دراسة نور الهدى عبادة  -

ة على عينة من الطلبة دراسة مسحي –موذجا نالفيس بوك ا –الاجتماعي في الجزائر 

، دكتوراه في الاعلام والاتصال تخصص دراسات الافتراضية الى  2016 الجامعيين 

تقيمها الطلبة الجامعيين الجزائريين عبر مواقع التواصل الاجتماعي الفي سبوك والتى 

عا جديدا من العلاقات الاجتماعية التى ظهرت بفضل تطور الانترنت وقد سعت تمثل نو

الدراسة للتعرف على مميزات العلاقات الاجتماعية الافتراضية بصفتها ظاهرة جديدة 

فة الدوافع النفسية والاجتماعية والاعلامية التى يسعون إلى اشباعها ركما سعت إلى مع

تراضية وقد اعتمدت الدراسة في تفسريها للنتائج إلى من خلال بناء علاقات اجتماعية اف

الاستخدامات والاشباعات ، واتبعت منهج المسح الاجتماعي الممثلة فى المقاربة النظرية 

مفردة  359باعتبار انها تقوم بالأساس على دراسة جمهور وسائل الاعلام وكانت العينة 



لإطار التصوري للدراسة ا                                              الفصل الأول                        

  

وهذا وقد  ، 3جامعة الجزائر من طلبة الاعلام والاتصال كلية الاعلام والاتصال 

 تبيان وسعت للاجابة على السؤال : ساعتمدت الدراسة على الا

ا عبر امتهيون على إقفتراضية التى يقبل الطلبة الجامعماطبيعة العلاقات الاجتماعية الا

 موقع الفيسبوك ؟ 

 وتوصلت الدراسة للنتائج التالية :

هذا وا في استخدام موقع الفايسبوك الطلبة محل الدراسة يمتلكون خبرة لا بأس به -

 3ر من ة أكثالاستخدام يتم بواسطة الهاتف النقال الذكى لفترة كثر من ثلاث سنوات ولمد

 مرات يوميا . 3ساعات يوميا وبمععدل 

 الوحدةمثل في التخلص من شعور بيطلبة موقع الفي سبوك بدافع نفسي يستخدم أغلب ال -

ياتهم الحقيقة وفى إطار الحذر ورفض عرض عن طريق الدردشة من دون إخفاء هو

 ( 2017. 2016)  عبادة مشاكلهم التفسية على أصدقائهم الافتراضيين غير معروفين . 

ع خدام موقمقارنة نقدية لاست –الثقافية  ةالاعلام الجديد والهوي :دراسة سهيلة زوار -

،  11مجلد عية ، المقال فى مجلة العلوم الاجتماالفايسبوك الشباب الجامعى انموذجا ، 

 استخدام مواقع نهدفت الدراسة للتعريف بالعلاقة بيو 2017مارس  ، 23العدد 

د ل رصالتواصل الاجتماعي الفي سبوك بالهوية الثقافية في السياق الجزائري من خلا

ذلك ووتحليل الاستخدامات العامة لشبكة التواصل الاجتماعي لدى الشباب الجامعى 

جلى نماط الاستخدام والخدمات المفضلة ، وذلك معرفة كيف تتبالبحث في عادات وا

ناصر عن ع هوية عينة الدراسة الثقافية من خلال هويتهم الافتراضية ، وكيفية التعبير

ما مات كهذه الهوية ، ومن خلال استخدام المقاربة النقدية في سوسيولوجيا الاستخدا

حات هة والملاحظة المرئية لصفة على المقابلة العلمية النصف موجست الدراداعتم

دية نة قصالويب كأداة لجمع البيانات وتحليل المنشورات في مرحلة ثانية ، وتحديد عي

 فضاء الفي سبوكلت الدراسة إلى النتائج التالية طبقية من الشباب الجامعي ، وتوص

ع اعل متفاعل بامتياز حيث أكدت نتائج الدراسة أن المستعمل الذي لايتجاوب ولايتف

 خلال الي فالتفاعل منغيره من المستخدمين من خلال ماينشرونه ، فهو متابع وبالت

ت محتوياالفايسبوك لمختلف ال يأهم العناصر المشجعة للطلبة على النشر فالاطلاع ، 

ع ماقعية يجابية في المجتمع ، وارتباط الحياة الوإهى الرغبة في المساهمة في حركة 

ومواضيع  ،التي تمتد من الواقعي إلى الافتراضي تالفيسبوك من خلال الصداقا

  ( 72،  55 ، ، ص ص 2017،زوار) .المشاركة تمتد من الواقعي الى الافتراضي والعكس 

التكنولوجيا الحديثة لوسائل الاعلام والاتصال ومظاهر التغير  :دراسة بن علي مليكة  -

أطروحة   -أنموذجا –انم دراسة ميدانية لعينة من الأسر بمدينة مستغ –في المجتمع 

  2019. 2018قسم علم الاجتماع  لسنة  2ل جامعة وهران ادكتوراه علم اجتماع الاتص



لإطار التصوري للدراسة ا                 الفصل الأول                                                     

 38 

حيث هدفت الدراسة إلى التعرف على التداخل الحاصل بين كل من الأسرة ، " 

مظاهر التغيير ووالتكنولوجيا الحديثة لوسائل الاعلام والاتصال وحياة الأفراد ، 

جيا الحديث لوسائل الاعلام والاتصال ولوسر المستغانمية في ظل التكنالحاصلة في الا

 وصلت الدراسة إلى النتائج التالية : ت يوبالاعتماد على المنهج الوصف

وفي  الأكلووجود تغيير فعلي داخل الأسر ومن عدة جوانب وأكثرها تمثل فى اللغة واللباس 

ي ايحصل فموتمثل في الابتعاد عن كل  ا ،ي الأسر وأفرادهفاك عدم توافق نالمقابل كان ه

علام ائل الار لوسعدام الحوار والعزلة والفردانية ، وهذا نتيجة الاستخدام الكبينالاسرة ، وا

أثيرات ه التوخاصة الهاتف النقال والانترنت وبيت الدراسة أن الحل الأمثل لمواجهة كل هذ

. لوجيالتكنواجل الاستفادة الحقيقة من هو الحوار والمتابعة الأسرية وتفعيل الاتصال من أ

 ( 2019. 2018)بن علي ، 

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة فى البحث الحالي :  -

 ي فدة منها ستفاللإ التي تم الاعتماد عليها في دراستنا الحالية تعتبر مناسبةالسابقة  الدراسات

و  اسة أواء من حيث متغيرات الدرس ،العديد من الجوانب ذات الصلة والتشابه مع الموضوع 

حديد نا تالجوانب المنهجية المتبعة وغيرها ورغم التشابه فهناك جانب من الاختلاف و يمكن

لعلمي حث االعلاقة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة كإطار نظري معرفي مفيد في الب

 فمايلي :

 أوجه الاتفاق : -

 ل التواص مواقعدها تتفق مع هذه الدراسة في الاهتمام بمجمل الدراسات السابقة التى تم تحدي

 فاعلن التالاجتماعي ، والروابط الاجتماعية والعلاقات بين الافراد والتفاعل بينهم ضم

 هدفت معظم الدراسات إلى تحديد الدور الذي تمثله مواقع التواصل وراضي الافت

 الأفراد .الاجتماعي فى تقوية أو إضعاف العلاقات الاجتماعية بين 

 خدمي ي مستالاتفاق الشبه كلي على إستخدام المنهج الوصفي وكذا مجتمع الدراسة الممثل ف

ت مواقع التواصل الاجتماعي من الطلاب الجامعيين سواء جامعات حكومية أو جامعا

ي تمثلة فطريقة اختيار عينة الدراسة وكذا أساليب جمع البيانات المإضافة إلى  خاصة ،

 . ستبيانالملاحظة والا

  أكثرها لمواقع واكأكثر الفئات استخداما لهذه طالب الجامعي ( الالشباب ) التركيز الكلى على

 تأثرا .
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 أوجه الاختلاف : -

  ما أ ، اعياو اثنان على الأكثر فى دراسة مواقع التواصل الاجتم واحد موقعالتركيز على

 لأكثرلمعرفة ما هي ا واقعمال وعة منجممدرستنا البحثية فقط جعلنا المجال مفتوح ل

 استخداما.

  بخصوص ، أمعلاقات اجتماعية كبالنسبة للروابط الاجتماعية فقد تم دراستها بشكل عام 

ها ختلافدراستنا فقد ركزنا على الروابط الاجتماعية كرابط عام لمجموع الأفراد على ا

 . افتراضية التقليدية والحديثة حقيقة و

 ة كذا تكملو، صه نقائ قة في بلورة فكرة البحث انطلاقا من ثغراته واستفدنا من الأدبيات الساب

ث لم يتطرق لها في البحو عناصرمن خلال التطرق ل عم سبق للبحث ومن جانب مختلف

 السابقة .

 وصياغة أسئلة البحث وتساؤلاته . همة في تحديد الاشكالية البحثية المسا 

 ويدنالنظري للدراسة خاصة من خلال تزساعدتنا الدراسات السابقة في تحديد الاطار ا 

 بعنواين العديد من المراجع المتعلقة بالدراسة .

 السابقة تالدراسا على ضوء نتائج دراسةالالتى توصلت إليها نتائج ال في تفسيرهمة المسا 

  بطريقة علمية موضوعية .
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 :خلاصة 

تماعي والمجتمعات في هذا الفصل التمهيدي تم تسليط الضوء على أهمية التواصل الاج

الافتراضية في عصرنا الحالي من خلال استعراض الأطر النظرية والمفاهيم الأساسية التي 

ستوجه البحث وتحديد نطاق الدراسة ، وتم تحديد الفرضيات التي تمثل إجابات مؤقتة للأسئلة 

دراسة المطروحة في الدراسة والتي تطلب عملية التحقق من صحتها وتحليلها ، و من خلال 

هذه الأطر المفاهيمية والفرضيات  سيتم بناء المنهجية اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة والكشف 

عن تأثير مواقع التواصل الاجتماعي والمجتمعات الافتراضية على الروابط الاجتماعية كما 

ستوفر هذه الدراسة رؤى قيمة حول الطبيعة المتغيرة للتواصل الاجتماعي في عصر 

الاجتماعية لدى جيا الحديثة وتسهم في فهم أعمق لتأثير هذه المنصات على الروابط التكنولو

. الشباب الجزائري
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 تمهيد 

فالفرد خلق  الاتصال قبل أن يكون عملية تقنية هو حاجة انسانية قائمة على ترابط الأفراد ،

نتماء كالعائلة والوطن ،يكون فيها الفرد يحققه لها من الا ليعيش في جماعات انسانية تحقق له ما

جزء من الجماعة يتقبل معايير الانتماء لها فيتكيف معها ويحقق أهدافها العامة ، ويشكل رموز 

للتواصل مع الآخرين .هذه الرموز تحقق له الاستقرار من خلال الاندماج في الجماعة 

وعليه التأثير الذاتى والاجتماعي ،فتفاعل أعضاء الجماعة يشكل قوة في  والخروج من العزلة ،

، وكنتيجة لتطور التقنيات الحديثة في  الاتصال السبب الأساسي لاستمرار المجتمعاتيعتبر 

وسائل الاتصال ظهرت العديد من مواقع اختلفت باختلاف أهميتها وخصائصها وانتشارها ، 

وما سهل من عملية هذه المواقع فرضت وجودها وبشكل سريع لدى مختلف الفئات العمرية ،

الانتشار هو التطور الكبير في شبكة الانترنت ووسائطها الالكترونية ، حيث أصبحت الانترنت 

من وسائط التواصل مشكلة مجتمعا قائما بذاته عبر مواقع التواصل الاجتماعي و اعلاما جديدا 

في مختلف أنحاء  مختلفا ،  أحدث ثورة من التغيرات في عملية الاتصال والتواصل بين الأفراد

العالم ،من خلال تغيير في شكل التجمعات و السلوكيات ،إضافة إلى التغيير في القيم والعادات 

والتقاليد لمختلف المجتمعات والأهم من ذلك هو التغيير في شكل العلاقات بين الأفراد ، فتحول 

العلاقات الافتراضية عبر شكل الارتباط بين أفراد المجتمع الواحد من العلاقات الاجتماعية إلى 

هذه المواقع ، وبالتالى تضاعفت نتائجها سواء الايجابية أو السلبية .فأصبحت الدراسات في هذا 

المجال ضرورة حتمية لتنوع وتشعب تأثيراته في المجتمع ،من خلال  دراسة أبعاد وسائل 

عرضه في هذا الفصل ما سنحاول  الاتصال ومواقعها على طبيعة ترابط الافراد وعلاقتهم وهذا
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 الأبعاد الاجتماعية لوسال الاتصال . -أولا

 :و خصائصه مفهوم الاتصال  -1

يجمع الأفراد  ، وأن ماموعة من العلاقات قوامها الاتصالالمجتمع الانسانى يقوم على مج" 

سحرية أو قوى مطلقة وإنما علاقات الاتصال التى هى ضرورة من  ليس قوى غيبية

ومفهوم الاتصال يعتبر ،  (15، ص 2006) الطرابشي ، " جتماعية ذاتهاضروريات الحياة الا

من المفاهيم القديمة حيث طرح في العديد من التحليلات السوسيولوجية ، فنجد تحليل تشارلز 

ناس تنتقل بها الأفكار والمعلومات بين ال ة" عمليه اجتماعي على أنه هكولى للاتصال وتعريف

ويعرفه أيضا على أنه " عملية تفاعل بين طرفين وضرورة  خبار" إذا هو عملية إعلام وإ

) العبد الله من ضروريات استمرارية الحياة الاجتماعية لتحقيق التكامل الاجتماعي " 

ي الاتصال أيضا فى " الآلية التي توجد فيها العلاقات ل، ويحدد تشارلز كو (24، ص2010،

عن العقل ووسائل نقلها وحفظها "  صدرلتى تالرموز الانسانية وتنمو عن طريق استعمال ا

كما يحدده جورج زيمل على أنه " صور من صور التفاعل ،  (24،ص 2012) الموسى،

أو العملية التي يتفاعل بها أطراف هذه العملية عبر الرسائل فى سياقات  الاجتماعي

ماعي يتضمن والاتصال فى المنظور الاجت ، (21،ص 1997) عبد الحميد،معينة " اجتماعية 

 ( 25، ص2010)العبد لله ، : تتمثل في ةعلى خصائص معين

 نتشار الزمانى والمكانى .الإ 

 ستمرارية بين الماضي والحاضر والاتجاه نحو المستقبل .الإ 

 . المشاركة والتفاعل فى الاحداث 

 القابلية للتنبؤ فى إطار إدراك الحاضر ورسم الخطط لمواجهة ما يعيق عملية الاتصال .
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يتبين من خلال المفاهيم السابقة أن الاتصال أساسه التفاعل ، فالعملية الاتصالية قائمة على إنتاج 

كما ان الاتصال يتوفر  ،ن فيما بينهم تترجم في شكل سلوك رموز وإشارات ينتجه المتفاعلي

من  حيث يعتبر التفاعل والتكامل الاجتماعي بالإضافة إلى التفاعل على التكامل الاجتماعي ،

ر على فالتفاعل مع محتوى الرسالة يعب المجتمع ، الأساسية لتحقيق الاستمرارية في مكوناتال

وهذا التفاعل يحقق التكامل الذي بدوره يحقق الأهداف العامة للعملية فعالية العملية الاتصالية 

تتم من  ويعد التفاعل ظاهرة اجتماعية ،ي استمرارية المجتمع وعدم سكونه الاتصالية وبالتال

ويعتبر الاتصال الشرط الاساسي لقيام  رات التفاعل ،يخلال الاتصال يتبادل فيها المشاركين تأث

وسيطى أو التفاعل وبغيابه يغيب التفاعل سواء كان اتصال مباشرا أى وجها لوجه أو اتصال 

ويعد التفاعل الاجتماعي "مشاركة تتضمن استجابة الوسائل ، غيره من أشكال الاتصال 

، 1988)المسلمي ،الرسائل للاحتياجات الاتصالية والثقافية للفئات الاجتماعية المختلفة " و

  ( 57ص

درجة محددة من التفاعل الاجتماعي بين الأفراد والجماعات  كما أن الاتصال يشير إلى "   

إذا يمكننا القول ان ، ( 33، ص2010، )نصر اللهويستهدف تحديد اتجاه السلوك أو الفعل " 

لوك للمتفاعلين مع الس سل ومحتوى الرسالة ويمكنها تغييرللاتصال أهداف تتحدد من خلال المر

التي لها جذورها  فالأفراد يتصلون فيما بينهم من خلال عملية الاتصال ، ، محتوى الرسالة

 التاريخية وأسسها اللغوية إلى جانب الفعالية الاجتماعية التي يعبر عنها عن طريق نمط الانتاج

وسائل الاتصال من خلال الحاسوب  والتطور التكنولوجي الذى عرفته والبناء الاجتماعي ،

وعززت من تأثيره على حياة  تصال الواسعة دعمت دور الاتصالوالانترنت وشبكات الا

، 2011.)الهاشمي ،وعلاقات الأفراد والجماعات بل والشعوب من خلال ما تقدمه من محتوى 

كنولوجيا الحديثة بمختلف أنواعها أنها قدمت مستويات جديدة من التفاعل ما يميز التو ، (20ص 

حيث وسعت في عملية الاتصال من خلال انتاج أساليب جديدة  مختلفة عما كانت عليه سابقا ،

 في الاتصال فمن الاتصال الشفهي المباشر إلى الاتصال الكتابي الغير محدد بزمن ومكان ،

 .من خلال الصوت والصورة والتفاعل المباشر وصولا إلى الاتصال اللحظى 

 ( 49. 48ص ص  ،  2014)خورشيد ،خصائص الاتصال :  -

 : فالاتصال سلسلة من الأفعال ليس لها بداية أو نهاية محددة . الاتصال عملية مستمرة 

 : يتكون الاتصال من وحدات متداخلة تعمل جميعا في حالة  الاتصال يشكل نظاما متكاملا

جع الصدى رمن مرسل ومستقبل والرسالة و عناصر العملية الاتصالية ،تفاعل بين 

وبدون  افغياب أحد عناصر العملية الاتصالية يجعل الاتصال ضعيف والبيئة الاتصالية ،

 .تأثير

 : على التفاعل مع الآخرين وهذا  مبنيالاتصال نشاط  الاتصال تفاعلي وآنى ومتغير

 رسالة واستقبال أخرى فى نفس الوقت . التفاعل آنى حيث يقوم الشخص بإرسال
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 ن الشخص من التأسف والاعتذار كقد يتم : الاتصال غير قابل للتراجع أو التفادى غالبا

لا يمكنه التراجع أبدا عن و ه الاتصال أو حتى نسيان الاتصال ،أو إصلاح ما أفسد

 . الاتصال بعد حدوثه

  أن أهدافه متعددة  إلاصال يكون عفويا الات على الرغم من أن :الاتصال ذو أبعاد متعددة

 مستويات متباينة من المعانى وكل رسالة لها بعدين :ال

 يبرز من خلال محتوى الرسالة . يظاهر بعد 

 يحدد طبيعة الصلة بين أطراف الاتصال . يباطن بعد 

 : الاتصال قد يكون مقصودا أو دون قصد . القصد والعدم 

 من إعداد الطالبة .خصائص الاتصال ( يمثل 1شكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عناصر العملية الاتصالية : -2

 : الفرد أو مجموعة الأفراد أو هيئة " يقصد بالمرسل فى العملية الاتصالية هو  المرسل

 النظر هاتمعينة لها التأثير فى الآخرين ،بهدف مشاركة الأفكار والخبرات و وج

راته س العملية الاتصالية ،التى تتأثر بخبوغيرها .ويسمى أيضا المصدر لأنه أسا

ويرى ديفيد برلو أن هناك ،  (14ص  ، 2006 )أبو شنب ، "وأفكاره وأسلوبه في الرسالة

 منظمة

 الاستمرارية

 رمزية

  الديناميكية هادفة

وع والتكاملنلتا  

تصالخصائص الإ  
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ص  ) رشتي ، : بعض الشروط التى يجب توافرها فى المصدر لإنجاح الاتصال وهي

142) 

  مهاراته الاتصالية. 

  اتجاهته. 

 مستوى معرفته . 

 الثقافي الذي يعمل في إطاره .النظام الاقتصادي و 

 : تتمثل فى الجهة أو الشخص الذى تتوجه إليه الرسالة فيقوم بتفكيك رموزها " المستقبل

لفهم محتواها ، ويترجم ذلك فى سلوك معين ،ففهم الرسالة وفك رموزها وتحديد 

ويكون المستقبل ،  (64ص  ) نصر الله ، "هو أساس نجاح العملية الاتصاليةمحتواها 

مرتبط برد فعل  ةشخصا أو عدة أشخاص أو هيئة معينة ، ونجاح العملية الاتصالي

المستقبل من خلال فهمه وتفسيره للرسالة ، ويظهر ذلك في سلوك معين يكون إما 

 بالقبول أو الرفض أو التعليق أو الاهمال .

 : لمرسل المضمون الذي تم نقله من ا أو رسالهإالموضوع المراد "وتتمثل في  الرسالة

ى المستقبل ،ويختلف محتواها حسب الهدف منها من الخبر والمعلومات إلى التقرير أو لإ

 (29،ص 1999) الصديقي ، بدوى ، . "الشكوى

 : ينطلق العديد في تحديدهم للوسيلة فى العملية الاتصالية على أن الرسالة هي   الوسيلة

وسيلة أو الآلة التى يتم من الأى  ، ةنقل الرسال التى يتم بها طريقةالثل في تتموسيلة ، لا

ما يسمى قناة نقل الرسالة الرابطة بين المرسل و الرسالة ،مضمون خلالها نقل 

والمستقبل وفى غيباها لا وجود للعملية الاتصالية حيث يتم اختيارها من قبل المرسل 

لمستقبل التي يرغب من خلالها في نقل رسالته ل فهو المسؤول عن تحديد نوع الوسيلة ،

 .( 49، ص2003) دليو ،إما شفويا أو كتابيا ، وقد تكون سمعية أو بصرية أو إلكترونية 

 : العملية التى يتأكد من خلالها " يوتسمى أيضا التغذية العكسية وه رجع الصدى

لة الاتصال التي اختارها في ي، من خلال وس ستقبلالمرسل أن رسالته قد وصلت إلى الم

يمكن القول أن رجع الصدى أو التغذية العكسية تؤكد فعالية العملة إرسال الرسالة ، و

 ( 70، ص2009الموسى ، )"الاتصالية أن الرسالة حققت الأهداف المنشودة منها
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 من إعداد الطالبة ( عناصر العملية الاتصالية 2شكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (10، ص 2010) أبو أصبع ، مستويات الاتصال : -3

 عملية اتصال تكون مكانها داخل عقل الفرد نفسه ، وهى عملية " : الاتصال الذاتى

يتم فيها مخاطبة الانسان لذاته ،والاتصال الذاتي يشبه عملية بيولوجية  تةشخصية بح

يكون فيها حوار داخلي بين المرء وذاته ، وهو لا يختلف عن الاتصال مع الآخرين غير 

 . "أنه داخلي ذاتي

 : ف باتصال اتصال مباشر يحدث بين الناس ، ويعر"وهو  الاتصال بين الأشخاص

ويتم استخدام  ويكون بين شخصين أو أكثر،   face to face،المواجهة أى وجها لوجه 

الحواس الخمس مما ينتج عنه تفاعل بين الأشخاص والتعرف على الرجع من المتلقي ، 

ل الاتصال حيث يتوفر من خلاله فرصة ويعتبر الاتصال الشخصي من أفضل أشكا

مما يساعده في تعديل الرسالة  التعرف المباشر على مدى تأثير الرسالة في المتلقى ،

 ."جيهها وتصبح أكثر فعالية وإقناعاوإعادة تو

 المستقبل الوسيلة الرسالة المرسل

  الاستجابة   الهدف

 بيئة الاتصال 

التغذية 

 الرجعية 

ة التغذي

 الرجعية 
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 : عملية اتصال تتم من خلال وسائل الاعلام الجماهيرية ، ويتميز  الاتصال الجماهيري

وهو جمهور ، ه على توصيل الرسائل إلى الجمهوررتالاتصال الجماهيري في قد

للقائم  نمعروفي والأفراد المتلقين غير عريض ومتباين الاتجاهات والمستويات ،

 بالاتصال حيث تصلهم الرسالة بسرعة ونفس الوقت .    

 : الاتصال ، اتصال من وسمى بهذا الاسم لأنه يقع بين نوعين  الاتصال الوسطى

ال بين شخصين والاتصال الجماهيري الذي لا يتم فيه مثل هذه أى الاتص ةجهاالمو

يشتمل على بعض من خصائص النوعين السالفين وهذا النوع  المواجهة المباشرة ،

الاتصال بين الأشخاص والاتصال الجماهيري ، ويعتمد الاتصال الوسيط على الاتصال 

والأفلام و المتحرك ، والرادي السلكي من نقطة إلى أخرى مثل الهاتف ، والتلكس ،

وبما أنه يجمع بين  ،دائرة المغلقة والانترنت وغيرها ذات الالعائلية والتلفزيونية 

وفى  ل ،خصائص اتصال المواجهة والاتصال الجماهيري فعدد المتلقين للرسالة قلي

فهي محظورة  الغالب يكون المتلقي شخصا واحد وتكون الرسالة ذات طابع خاص ،

المشاركين في عملية الاتصال عادة يكونوا مشتركين في الثقافة ومرتبطين على التعميم و

وغالبا ما يكون الاتصال الوسطي غير محكم البناء أى انه لا  بالاتصال الشخصي ،

إضافة  ،قواعد للعملية الاتصالية ولا شروط لإرسال الرسالة أو توقيتها أو نمط إعدادها 

وغياب الارتباط المكاني  غير متجانس ، هورالجماهيري فالجم إلى خصائص الاتصال

وسرعة انتقال الرسالة وتعدد المستقبلين في نفس  للرسالة في اماكن مختلفة  واستقبالهم

 الوقت .

 ( 2022)بدر بن محمد الغامدي ،( يمثل مستويات الاتصال  3شكل رقم ) 
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 ( 85،  84،ص ص 2012)الدلمي ،:  ومعوقاته أهمية الاتصال -4

  من وجهة نظر المرسل :أهمية الاتصال 

 مجموعة من  فكار من المرسل إلى المستقبل أوالاعلام من خلال نقل المعلومات والأ

 .بلين وإعلامهم بالأحداث من حولهمالمستق

 والمهارات التى تسمح لهم بتطوير قدراتهم  تزويد أفراد المجتمع بمعلوماتم بالتعلي

 وتؤهلهم للقيام بوظيفة معينة .

 وتسلية الأفراد والترويح عنهم . هيفالتر 

 . الإقناع من خلال تغيير وجهات نظر الآخرين 

  من وجهة نظر المستقبل : أهمية الاتصال 

 ث .فهم المستقبل لما يحيط به من ظواهر وأحدا 

 . تعلم مهارات وخبرات جديدة 

 التسلية . الشعور بالراحة والمتعة و 

  جتماعيا .إالحصول على المعلومات الجديدة لاتخاذ القرارات بشكل مقبول 

 : أهمية الاتصال فى الوسط الاجتماعي 

 ربطهم بمحيطهم الخارجي الذى  ربط أفراد المجتمع مع بعضهم البعض من جهة و

 . أخرى يتعاملون فيه من جهة

 . الاخبار أى الاعلام والتوجيه والإرشاد 

 الآراء .   الإعداد لتقبل التغيرات و توضيح وتصحيح المعلومات و 

  : (27.26، ص ص 2012) الموسى ،معوقات الاتصال 

  خلال التباين في مستوى الثقافة والمعرفة والإدراك  من :التباين في مستوى الإدراك

فتحليل  في الإطار المرجعى القائم بين المرسل والمستقبل ،مما ينتج اختلاف  والخبرة ،

 .تباين وفهم الرسالة ورموزها ومحتواها يصعب على المشارك في الاتصال نتيجة هذا ال

 يكون لأسباب منفردة أو مجتمعية ويؤد إلى جعل التفاعل مع  : الشرود وعدم الانتباه

ويعود  يحقق الفعالية في الاتصال ، فعنصر الانتباه والاهتمام مضمون الرسالة معدوم ،
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دة أسباب منها تصارع المنبهات والاهتمامات والضغوط ععدم الانتباه للرسالة ل

 الخارجية مثل الضوضاء والضغوط الداخلية كالقلق والمزاجية وغيرها .

 ويكون نتيجة تكوين حكم أو افتراض سابق من طرف المرسل بأن  : الافتراض المسبق

ربما تكون مهمة للمرسل  عب الرسالة فيغفل بعض الجواب من الرسالة ،المستقبل يستو

 في الرسالة .

 وينتج عنه تشويش وعدم فهم الرسالة من طرف المتلقي بسبب العرض  : العرض المختل

المختل والغير منظم ،فعرض الرسالة بصورة منظمة من خلال استعمال التعبير الدقيق 

 حة .بلغة سليمة يجعل من الرسالة واض

 وهذا يعني إغلاق الباب في وجه المشارك في الاتصال ومنعه  :إغلاق قنوات الاتصال

 بداء رأيه فيما يقدم له  .إمن 

 الجديد وتأثيرها الاجتماعي م وسائل الاعلا -ثانيا

 التقاطع المعرفي فى علوم الاعلام والاتصال: -1

الذي يتم من خلاله استعارة التقاطع المعرفي فى علوم الاعلام والاتصال هو أسلوب البحث 

لإعلام والاتصال للأدوات والمنظورات والمفاهيم والنظريات من تخصص اعلوم ي الباحث ف

من عدة تخصصات متشابكة معه من أجل فهم الظواهر الاتصالية و الاعلامية و و آخر ، 

، ص ص 2022جبابلية ،  ) الاجابة على بعض المشكلات البحثية ومعالجة المواضيع الاتصالية

التشابه بين الاعلام والاتصال قائم على ان الاعلام اتصال وليس كل اتصال اعلام ،  (126 108

باللغة    "communication"جنبية في حصول هذا التشابه فكلمةوقد ساهمت اللغات الأ

والاتصال الشخصي   communication personalالانجليزية تشير للإعلام والاتصال كقول 

"mass communication"  أى الاتصال أو الاعلام الجماهيري ويضاف حرف  (s ) س . 

 ،ل مثل الهاتف والأقمار الصناعية فتصبح وسائل الاتصا "communications"لكلمة 

فالتفاعل والتبادل بين أفراد المجتمع اتصال  والاتصال عامة يتضمن التدفق المتبادل لا أحادى ،

أما الاعلام فيتمثل في التدفق الآحادى المتمثل أساسا في الخبر  حيث يتضمن التبادل المشترك ،

والوسيلة وينطبق على الصحيفة والمجلة والإذاعة والتلفزيون ، أما الجمهرة فتغيب في الوسائل 

في حين جمعت  ،وسائل اتصال وليست وسائل اعلام  الحديثة كالفاكس والهاتف وعليه فهى

من خلال الحاسوب والشبكات الاجتماعية وسميت بالإعلام الانترنت بين الاتصال والإعلام 

وتستخدم في  "multi"وتتكون من ،  ( 16. 15، ص 2011) عزى ،  "multi media"المتعدد 

كالورق  تشير إلى الوسائط الحاملة لمعلومات ، "media"ة و ياللغة الانجليزية بمعنى التعدد

ل الالكترونية ، ولقد نشأ مصطلح الوسائط والأشرطة والأقراص السمعية والبصرية والحوام

ن كتوليفة من النصوص والصوت المتعددة في صناعة الصوتيات والمرئيات ، وينظر له الأ

) تكون تلك الوسيلة جهاز كومبيوترقد ، و "animation"والصور الثابتة والفيديو والتحريك
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لاتصال والذى يستخلصه ذلك الجوهر الذي يحويه ا"، وعليه فالإعلام هو  (2005صادق ، 

) حسن ،  "لى الجمهورإالذي استطاع الصحفي أن يوصله و القارئ أو المستمع أو المشاهد ، 

إذا فالاتصال أوسع وأكثر شمولية من مفهوم الاعلام ، والإعلام جزء من ،  (23، ص  2003

بنى رت الأشكال الاتصال ، وهو يتطور ويتوسع كلما تطو نالاتصال ويقع في دائرته كشكل م

، ولكن بعد تطور شبكة الانترنت اختلف  ( 35، ص1993) الديك ،  التحتية للاتصال في المجتمع

حتى وقت قريب تم تجاهل بحت الانترنت تمثل وسيلة إعلامية ، والوضع بشكل كبير حيث أص

ذي دراسة الانترنت كوسيلة إعلام واتصال والتركيز على وسائل الاعلام التقليدية في الوقت ال

يفتح فيه الاهتمام بدراسة هذه الوسيلة الجديدة أفاق رحبة أمام الدراسات الإعلامية والاتصالية ، 

فشبكة  الانترنت تمثل أعلى مراجع الدمج بين وسائل الاتصال التقليدية والجديدة معا ، فقد ولد 

ق السريع الطري شبكة الانترنت أو رظهور الانترنت أنماطا اعلامية جديدة ، كما طرح ظهو

للمعلومات مداخل جديدة في مجال فاعلية الجمهور والتكنولوجيا وطبيعة المضمون ورجع 

 ( 69. 60، ص ص  2019) عباس ، الصدى . 

 :وسائل الاعلام والاتصال في الحقل السوسيولوجي  -2

هي يجمع الأفراد  ومايقوم المجتمع الإنساني على مجموعة من العلاقات قوامها الاتصال 

ومن  التي هي ضرورة من ضروريات الحياة الاجتماعية، والقائمة بينهم الاتصال  علاقات

قوة رابطة لها دورها في تماسك المجتمع و بناء ظاهرة اجتماعية والمؤكد ان الاتصال ك

ن كما أ الاجتماعية ،، التي هي ضرورة من ضرورات سيرورة الحياة  العلاقات الاجتماعية

ونات البناء الاجتماعي من خلال العلاقات و التفاعل ، أي بين العلاقة بين الاتصال و مك

عنصرين أساسيين في إنشاء البناء الاجتماعي سواء للمرسل أو للمستقبل و كلاهما يؤثر و يتأثر 

في نطاق قبول الموضوع و بذلك يتدرج الاتصال كأحد الظواهر الاجتماعية في حياة الناس 

أنماط مواقف ، القيم الاتجاهات ، المعايير ، أنماط السلوك و القائمة أساسا على التأثير في ال

فالاتصال هو صيغة من صيغ إجراء و بناء تصور اجتماعي في الحياة الاجتماعية ،  التفكير

تنظيم العمليات الاجتماعية و ربما يتعسر أو يصعب الحديث عن أي عملية اجتماعية تنتج بين و

سات بدون وجود قناة أو وسيلة اتصال انطلاقا من أهمية الأفراد أو الجماعات أو حتى المؤس

حيث تهتم وسائل الإعلام و الاتصال بعرض و مناقشة ما ،  الاتصال كبعد استراتيجي مهم

ينشره الناس من أخبار أو منتجات إعلامية تساعد على تخفيف حدة التوتر في أوقات الأزمات ، 

تصال من أهم نتاج الفكر المعاصر لتطوير الأنساق و و لقد ثبت أن تقدم تكنولوجيا الإعلام و الا

تحديث الشعوب ، أما نظام الاتصال و النظم الاجتماعية فلا شك أن أي تغير في أحدهما يتبعه 

مع الأخذ بعين الاعتبار التغير الذي يطرأ مع تزايد استخدام وسائل الإعلام و ، تغيير في الآخر 

 (2022) المزيانيى ، .الاتصال 

التطبيقات المختلفة والكثيرة المتوفرة على شبكة "تعرف وسائل الإعلام الاجتماعية بأنها و       

لمختلفة إلى والمعلومات ا وواضح في نقل جميع الأخبار والتي تساعد بشكل مباشر الانترنت

تعرف وسائل الإعلام  وفي نفس الوقت ، "المستخدم في أي مكان عدد كبير من الجمهور
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والفيديوهات والكلمات التي  الطرق المختلفة والتي يتم عن طريقها نقل الصور"بأنها الاجتماعية 

تعتبر وسائل  و، "المراد نقله وتوصيله إلى الجمهورعن الخبر الإعلامي أو الإخباري  تعبر

الإعلام الاجتماعية واحدة من أهم الوسائل التكنولوجية الحديثة التي تقوم بنقل العديد من الأخبار 

مختلف المجالات والأنشطة سواء الفنية أو الثقافية أو الرياضية أو العلمية أو الاقتصادية أو  في

تشمل وسائل الإعلام الاجتماعية عددا كبيرا من حيث  السياسية وغيرها من المجالات الأخرى

 قع التواصل الاجتماعياومنها مو المعلوماتوالتي عن طريقها يتم نقل ،  المختلقةالتطبيقات 

، بالإضافة إلى تويتر وغيرها من  نستغراماقع تبادل الفيديوهات ا، ومو فيس بوككموقع ال

يعتبر الجمهور العنصر الأساسي الأول لوسائل ، و  (2020)عبد الحميد ،التطبيقات الأخرى 

إلى ، و هذا العنصر على قدر كبير من التعقيد لأن الجمهور متنوع و ينتمي  والاتصالالإعلام 

و يهتم علماء الاجتماع الجماهيري متصل ببعضه البعض بطرق عديدة هو متعددة ، و طبقات

بالسياق الاجتماعي في الحادث الذي يحدث في عملية الاتصال التي تتم بين المرسل و المستقبل 

الذي يترجم رمز الرسالة و يفسر الإشارة المنقولة و يعتمد على الصياغ الاجتماعي في الحديث 

عملية الاتصال الجماهيري في ذاتها عملية سوسيولوجية ي يتم إما قبولها أو رفضها والتال، و ب

ة حضارية يحدد لنا و يرسم طرق و المجتمع و هو كظاهر أو هي حركة ديناميكية من أجل خدمة

لناس يعيشه ا ن أنماط سلوكية تفصح عن حقيقة ماساليب الحياة الاجتماعية ، كما يكشف لنا عأ

هو ظاهرة اجتماعية و أسلوب حضاري و حديث للثقافة  لأساس، والاتصال في ا في مجتمعاتهم

ساق يتسلل إلى معظم النظم التي يشارك فيها ، و لعملية الاتصال صداها في سائر الأن

التقدم التقني و مدى  الحضارية لملامح المجتمع المعاصرالشروط الاجتماعية و من العلامات أو

ة ، و بالتالي استخدام أدوات تكنولوجيا الاتصال من أجل خدمة تحقيقه للأهداف الإعلامي

ردود أفعاله على سائر الأجهزة  اح الإعلامي له دوره الاجتماعي والجماهير و تطويرها ، فالنج

 (. 2022المزيانيى ، ).نمية في مجالات عديدة في المجتمعالتي يمكن أن تحقق الت

بين التقنية والمجتمع منذ البدايات الأولى لتطور تطور التفكير العلمي في دارسة العلاقة 

 1960إلى غاية  20القرن عرفت المرحلة في بداية  لاتصال ووسائله الاعلامية ، حيثا

واسع لوسائل الاتصال الجماهيرية ، وقوة تأثير كبير على المجتمع نتيجة العمل على  انتشار

 ريالمباشر ، حيث ظهرت نظرية التأث أثيرللأفراد وسميت بمرحلة الت تشكيل الآراء والاتجاهات

 "المباشر مع المقاربات الوظيفية ومن بين علماء الاجتماع الذين اهتموا بالبحث في هذا المجال 

   "la ssewll، حيث توصل إلى أن وسائل الاتصال لها ثلاث وظائف هى : 

 . مراقبة المحيط ضد التهديدات 

 . خلق علاقة مع عناصر المجتمع 

 رث الاجتماعي . نقل الا (lohissej , 2006 ,p 44.45 ) 

ظهر تيار نظري جديد يبحث في وسائل الاتصال  1950إلى غاية  1940سنة  ذومن

، حيث   "lazarsfeld.paul"الجماهيري فى الولايات المتحدة الأمريكية تمثلت في دراسات 
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راد من حيث الموقف هتماماته حول محتوى هذه الوسائل و ما مدى تأثيرها في الأفإكانت 

ة جديد من طكانت مح 1990إلى غاية 1960ي سنة ، وف (proulx s,2012, p28) والسلوك . 

م و الاتصال ولعلى أهما الدراسات حيث انحصرت حول دراسة الآثار المحتملة لوسائل الاعلا

نف نه الأكثر حداثة وقتها ، والذي صنف ضمن الأساليب المؤدية للعأعتبار إعلى  التلفاز

(wolton d,1997 , p 70  )  نتقل من التأثير المحتمل إلى يتطور البحث ل 1970، وفي سنة

 أى دور الفرد في استمرارية الانتشار التقني ، حيث ظهر الانتشار الاجتماعي للإبداع التقني ،

)   "Everett . m rogers"والابتكارات وتمثلت في دراسة  نموذج نظري لدراسة هذا الانتشار

Breton,1996, p 166 ) ،  وفي بداية الثمانينات ظهر تيار جديد دافع عن العلاقة بين التقنية

والمجتمع ، حيث ركزوا على طبيعة التفاعلات الاجتماعية للأفراد مع التقنية من خلال البعد 

الاجتماعي للإبداع ، وبشكل آخر دراسة علاقة التقنية بالمجتمع بشكل متوازى ، ومن بين من 

أخرى دراسة  من وجهة، و     "bruno latour و  steve woolger"فعو على هذا التياردا

والتي    "bijker , huges ,pinch"إشكالية البناء الاجتماعى حول الاستخدامات في أعمال 

وسائل  تأثير تطورت الدراسات في مجال التأثيرات لتدرسل في تفاعل الأفراد مع الآلة ، وتتمث

إلى اليوم ،  1990يثة ممثلة في الانترنت ووسائطها الالكترونية  وذلك من فترة الاتصال الحد

حيث تبين أن لهذه الوسائل الحديثة تأثير كبيرا عى مختلف المستويات خاصة الاجتماعية ، 

وهذا من خلال فترة     "m . akrich"ولعل من لهم من درسوا الموضوع

 ,  bedara.f)  المستخدم مع التقنية . وكانت الدراسة حول تفاعل 1990/1993/1998

2009,p 53 ) هذه الراسات التي تناول تأثرات وسائل الاتصال بينت أن الانترنت وسيلة خطر ،

 ,scardigli)في :   "victor scardigli" ومنفعة في نفس الوقت وكتقنية لها تصورات حددها 

2009 ,p208)  

 لية الفردية أو زيادة العبودية والاستغلال .من خلال تحقيق الحرية والاستقلا السلطة :

 تحقيق الذكاء الجماعي أو الغباء والنسيان . المعرفة :

 الحفاظ على كافة المعلومات أو تدميرها . الذاكرة :

 من خلال تحقيق المساواة أو زيادة الفجوة الرقمية بين الأجيال . العدالة الاجتماعية :

 لتلاحم الاجتماعي بين الأفراد أو خلق العزلة الاجتماعية .زيادة قوة ا الرابط الاجتماعي :

 تحقيق الأرباح من خلال تٌصاد جديد وحر أو زيادة الفقر والبطالة . الإزدهار الاقتصادى :

 تعزيز التنقل والحركة او فرض السكون . المكان والزمان :
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  وإشكالية التأثير الجديدالإعلام وسائل  -3

بلاغا أى أوصلتهم الشئ  يقال بلغت القومو  التبليغ أى الايصال  نهأيعرف الاعلام على 

 ،2018)حسين ، وأيضا فليبلغ الشاهد الغائب أى فليعلم الشاهد   والبلاغ وصلكالمطلوب 

اقناع  عملية ديناميكية تهدف إلى توعية وتثقيف وتعليم و"  ويعرف أضا على أنه  ، (30ص

، فهو العملية التي  فقراته اد المختلفة وتتابع برامجه ومختلف فئات الجمهور التي تستقبل المو

يترتب عنها نشر الأخبار والمعلومات الدقيقة التي ترتكز على الصدق والصراحة ومخاطبة 

جميع "و وسائل الإعلام هى  ، (7ص ،2017)مرشد عبد الصافي ،  " عقول الجماهير وعواطفهم

افة للجماهير وتعنى بالنواحي التربوية كهدف المؤسسات الحكومية والأهلية التي تنشر الثق

. "ودور السينما ، التلفزيون ، الإذاعة الصحافة المؤسساتلتكييف الفرد مع الجماعة ومن هذه 

خصائص وسائل ومن خلال المفاهيم السابقة يمكننا تحديد   ، (62ص ،2005)عبد الله محمود، 

 كالتالي :الإعلام 

 الجمهور. القدرة على توصيل الرسالة إلى -

 إيصال الرسالة في نفس اللحظة وسرعة فائقة عبر أنحاء العالم . -

 محتوى وسائل الاعلام يروج اهتمامات الجماعات المهنية في المجتمع. -

 لوسائل الإعلام القدرة على دعم المواقف أو التأثير فيها. -

 خلق الدوافع وتشجيع التطلعات الفردية والجماعية. -

لتقنية الجديدة والمحتوى الاعلامي ومحاولة مواكبة العصر وما يتضمنه وكنتيجة للاندماج بين ا

من تطور تكنولوجي في العديد من الوسائل والوسائط الالكترونية ،  تغير منحى الاعلام 

ووسائله من الاعلام القديم إلى إعلام جديد يختلف كل الاختلاف عن الاعلام المعروف سابقا ، 

خيرة وقد ظهر فى الفترة الأ يطرة الاعلامية على المجتمعات ،له خصائص تجعله يتفرد بالس

الوسائل ليشير المحتوى الاعلامي الذي يبث أو ينشر عبر  new mediaمصطلح الاعلام الجديد 

يون التلفز ة كالصحافة والراديو ودراجها تحت أى من الوسائل التقليديإالاعلامية التي يصعب 

، هو  (52، ص2010) شفيق ،  اج وتوزيع المضامين الاعلاميةنتوذلك بفعل التطور الكبير في ا

فقد كان وليدا لتزاوج ظاهرتين بارزتين عرفهما هذا العصر وهما إعلام عصر المعلومات 

، وقد عرفه جونز  (200د.س ، ص ) تيمور ،ظاهرة تفجير المعلومات وظاهرة الاتصال 

بل للإعلام التقلدي الذي يشمل مصطلح يستخدم لوصف أشكال الاتصال الالكترونى كمقا"

) الصحافة المكتوبة من جرائد ومجالات وتلفزيون وراديو وغيرها من الوسائل الساكنة " .  

jones ,2002,p55 (  ،تكنولوجيا المعلومات والاتصال  ده ليفيرو وليفيفنستون على أنه "ويحد

ضافة إلى استخدام تقنية ، ا  lievouw,2006,p57))ت الاجتماعية المرتبطة بها " والعلاقا

الانترنت فى نشر وتبادل الأخبار والمعلومات والاتصال من خلال الأجهزة الإلكترونية 

فهو عبارة عن الإعلامي ل الاجتماعي والثقافي والسياسي والمتصلة بالانترنت ،بهدف التواص
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ومواقع ونية والأخبار التى تنقل عبر المراسلات البريدية فالمواقع الالكتركل الاتصالات 

وتر وهذا نتيجة اندماج الكومبي،  ( 119.215صص  ، 2019) غلاب ، .التواصل الاجتماعي وغيرها

ويعرف الاعلام الجديد أيضا ،  (175،  174،ص ص  2007)مصطفى ،وشبكاته والوسائط المتعددة 

ى في على انه " العمليات الصحفية التى تتم على مواقع محددة عى الشبكات لإتاحة المحتو

روابط متعددة بعدد من الوسائل ، وفق آليات وأدوات معينة تساعد القارئ في الوصول إلى هذا 

ول والاختيار والتفاعل مع عناصر هذه العمليات ، بما يتفق مع جالمحتوى وتوفر له حرية الت

)  شر والتوزيع على هذه المواقع "حاجات هذا القارئ واهتماماته وتفضيله ، ويحقق أهداف الن

وكذا الخدمات والنماذج الاعلامية الجديدة التي تتيح تطوير محتوى  ، ( 517، ص  2009عبد الواحد ، 

وسائل الاتصال الاعلامي آليا أو شبه آلي فى العملية الاعلامية باستخدام التقنيات الالكترونية 

ية غنية بإمكاناتها الناتجة عن اندماج تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات كنواقل إعلام، الحديثة 

 ( 2020) لبنى ،:مكونات الإعلام الجديد، ومن  ( 276ص ، 2009) أبو عيشة ، .في الشكل و المضمون 

المادة التي تحتوي على مضامين وقوالب إبداعية "فهي  من حيث الإخراج  :المادة الإعلامية

أو كلمة مسموعة  متطورة عن المادة الإعلامية التقليدية، حيث تشمل صور ثابتة ومتحركة

 .؛ لأنها أكثر تعبيراا وملامسة ، فالإعلام الجديد يهتم بالمادة المرئية "ومكتوبة

إعلام تواصلي شخصي والتي تكون بين فرد  الإعلام الجديد أخذ أشكال، منهاف  :التفاعلية

لتي إعلام الشكل المميز لها واو ، وفرد، إعلام وسيلة إعلامية والتي تكون بين فرد ومجموعة

 .تكون بين مجموعة ومجموعة

التى تعتمد بشكل  إنَّ وسائل الاتصال ذات تقنية عالية، كالحاسب والهواتف الذكية ف : التقنيةّ

والتي جميعها تلعب دوراا في دعم التواصل الإنساني الإعلامي، حيث كامل على شبكة الانترنت 

ا مع أحداثهتعرض المحتويات الإعلامية لتكون أكثر تأثيراا على المجت  .مع وأسرع تجاوبا

استخدامه و تسويقه و حيث تشتمل على حرية التعبير إنشاء المحتوى ونشره  :الرأي والنشر

ا  دون وجود قيود قانونية أو تعقيدات إدارية أو أنظمة مؤسساتية ، حيث يختلف اتجاهها وفقا

لمجتمع معه أو تفعيل لمحتواها من حرية الخبر، النقد والأفكار الإبداعية وضرورة تفاعل ا

 .المجتمع تجاه أمر معين

عبارة عن اجتماع للتقنية والمساحة للتعبير والفرصة لإيصال الرأي، الذي وهي  : المستخدم

 .ساهم في تعزيز المفهوم الجديد في عالم الإعلام المستخدم

تم تبادلها من مجموعة المعلومات المتداولة من خلال تقنيات حديثة ي"وعليه فالإعلام الجديد هو 

، حيث أصبحت العديد من المواقع وذات الارتباط بالانترنت ثابتة خلال الوسائط الالكترونية ال

والشبكات الاجتماعية ميدان إعلاميا جديدا ومختلفا تشارك فيه جميع الأعضاء والمنخرطين ، 

غير قابل ولكل منهم وجهة نظر يطرحها على عكس الاعلام القديم الموجه في اتجاه واحد و
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للانتقاد المباشر وتوسع الآراء والتوجهات ، حيث يتميز الاعلام الجديد بالحرية المطلقة فلا 

فالحرية فى الاعلام الجديد من خصائصه  وجود لنخبة متحكمة أو ما يسمى بقادة الاعلام ،

 المميزة والتى ستكون من سلبياته في الطرح حيث أصبح الكل إعلاميا والكل ناشطا والكل

ا عادياا صاحب محتوى مميز للنشر والتأثير في الحياة الاجتماعية للأفراد ،  فالفرد لم يعَدُ متلقيا

، بل هو  وإنما له الحق في التعليق، التقييم والنقد، حيث لا يكون مجرد كاتب أو صاحب فكرة

الى وبالت.ذلك الشخص الذي يؤثر رأيه في المجتمع ووحدة إنتاج في ذاته كل حسب ما يقدمه

وبالتالي فالإعلام الجديد هو ظاهرة إعلامية اجتماعية لما يير في منظومة القيم الاجتماعية ، تغ

) المحابر ،  " خصائص الاعلام الجديدلها من تأثير مباشر على الحياة الاجتماعية للأفراد ومن 

 ( 68،67، ص ص  2011

 ل المعلومات .الشمولية والمرونة من خلال فتح مجال المناقشة وسهولة توصي 

 . التعدد فى الوسائط الذى سمح بالدمج بيين النص والصورة والملف والصوت والفيديو 

  تفتيت الجمهور نتيجة تعدد وسائل الاعلام أصبح جمهور المتلقي موزعين بين العدد من

الوسائل مثل المواقع الالكترونية وشبكات التواصل الاجتماعي والهاتف وألعاب الفيديو 

 .ونية بجانب الوسائل التقليديةكترالال

 . اللاتزامنية اى الانتشار الواسع وتجاوز الحدود الجغرافية 

  التفاعلية فالدور الكبير للمشاركين في التأثير بحيث يتم تبادل الأدوار من مرسل إلى مستقبل

 والعكس ، مما يحقق مبدأ الاتصال الأفقي بدلا من هرمية الاتصال وأحادية مصدر الرسالة .

 ( يمثل الفرق بين الاعلام القديم والإعلام الجديد إعداد الطالبة .1جدول رقم )

 الاعلام الجديد الاعلام القديم الفرق

حرية الاستقبال والتغيير والتنوع فى  محدودية المحتوى واحتكار المادة العلمية  الحرية

 المحتوى

الهاتف النقال استخدام الحاسوب أو  ثبات الأجهزة المستخدمة  الانتقال

 والأجهزة الذكية

 الاتصال ومشاركة المتلقى . التلقي فقط . التفاعل

 الانتشار الاجتماعي الواسع والتنوع المحدودية فى الجمهور . الانتشار

وحدات صغيرة متنوعة الرغبات  مجتمع واحد ضخم وغير متجانس . الجمهور

 والاهتمامات
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الانتشار الواسع إلغاء الحدود الجغرافية  ة واحدة .الاقتصار على حدود جغرافي العالمية

 و الزمنية .

 

 (465.455، ص ص  2015) مناجلية ،  :الجديد الاعلام  وسلبيات ايجابيات -

 الايجابيات :  -

 . سرعة الوصول إلى الجماهير وإلغاء الحدود الجغرافية والزمنية 

 الترويح  وحدة اللغة والمصطلحات وزيادة وسائل الترفيه و. 

  إمكانية استرجاع المعلومات التي تعالج مختلف الموضوعات عبر ملايين من الحسابات

  .المنتشرة في جميع أنحاء العالم

 . تحويل العالم إلى قرية صغيرة وتعميم الاستخدام لجميع فئات المجتمع 

 فعالة في تثقيف المجتمعات وكسر حاجز الأمية . أداة 

 لفة .سهولة الاتصال والاقتصاد في التك 

 . نشر المعلومات وتحديثها بصورة سريعة 

 السلبيات: -

 العديد من البيانات والمعلومات التي تحويها  صعوبة الوثوق والتحقق من صحة وصدق

بعض المواقع في ظل الحاجة إلى التعزيز المتواصل للقدرات الثقافية والتعليمية 

 .للمتلقي

 قيم الدينية والاجتماعية ضعف ضبط الضوابط الضرورية لضمان عدم المساس بال

 .والثقافية للمجتمعات

 الارهاب ضعف ضوابط السيطرة على نشر العنف والتطرف و. 

  عدم التوازن بين حجم ونوعية الرسائل الإعلامية الموجهة وبين استعداد المتلقي لهما

 .فيما يتعلق بالرأي والرأي الآخر

  الجماعات الصغيرة وفق الميول والتركيز على مخاطبة الأفراد و المتلقيتفتيت دائرة

 .والاحتياجات الفردية

 نتهاك حقوق النشر والملكية الفرديةإ. 

 رتكاب الجرائم الالكترونية باستخدام التقنيات الحديثةإ. 

  
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 والعلاقات الاجتماعية : وسائل الاعلام الجديدة -4

لاتصال الذي يتم مفهوم العلاقات الاجتماعية في مجال الاعلام يرتبط بتأثير وسائل الاعلام وا

نى الأفكار المستحدثة والتي تعني ضرورة أن يقتنع بوخاصة ما يتصل بت، خطوتين  على

وبدأت فكرة  ثم يبدأ الجمهور المرتبط بهؤلاء القادة  بالاقتناع بالفكرة ، بالفكرة قادة الرأى ،

بالمجال الاعلامي  الاهتمام بهذا المدخل بعد تبيان أهميتها في مجال الحملات الانتخابية الخاصة

والانطلاق من دور السينما أو التأثر بالإعلانات والتي خرجت بأن أهمية التأثير الشخصي على 

، وذلك بالمقارنة بالرسائل  الجمهور من جانب قادة الرأى فهم أكثر ثقة واحتراما وارتباطا بهم

بالتجديدات وانتشاراها المباشرة من قبل وسائل الاعلام المختلفة وتوصلت الدراسات المتعلقة 

 إلى ان :

  النمط الاتصالي الجمعي أو غير الشخصي يلعب دورا مهما في مرحلة الوعى بالموضوع

 ة في مرحلة تقييم هذا الموضوع الجديد.يالجديد ، ويعتبر الاتصال الشخص أكثر أهم

 تصال ستخداماته بل إن الاإاذجة بين الاتصال وتبني الجديد وليس هناك علاقة بسيطة وس

عامل واحد فقط داخل نطاق مجموعة أخرى من العوامل حيث كشفت الدراسات أهمية السن 

 .، والمكانة الاجتماعية والاقتصادية والملكية وشدة الانتماء الجماعي

 . يتأثر الناس بأشخاص ينتمون إلى نفس مجالهم الموقفي 

 أبو الحسن ، اد المجتمع .  يميل موظفو مؤسسات التغيير والإرشاد إلى إقامة علاقات مع أفر(

 (  76، ص2009

   الاجتماعي وحتمية التواصل . مواقع التواصل -ثالثا

 نشأة وتطور شبكة الانترنت :   -1

  بكة الانترنت حيث تعرف على أنها :تنوعت الآراء واختلفت لتحديد مفهوم ش

  "ا الكومبيوتر ية يقيمهالذي يمكن من خلالها صنع عوالم وهمي تكنولوجيا الواقع الخيال

  (33، ص  2011) محمد السيد ، .  "ساليب المحاكاة الرقميةأباستخدام 

 "طة تربط عدة حواسيب أو بشكل مجموعة من الشبكات الرقمية التفاعلية والمفتوحة والمتراب

 (   guichard , 2002 , p 27).  "هو يربط عشرات الملايين من الحواسيب في العالمأدق 

 " تشكل مجموعة شبكات خاصة وعامة مؤسساتية أو تجارية حكومية وسيلة الانترنت

مما يشكل لنا عدد ضخم من المعلومات ، مقولاتية تتصل فيما بينها في عدد ضخم من العقد 

    (  mathiasp , 2009 , p9. )  "يتعذر فهمها

 "عملية تتم بطريقة إلكترونية دون تدخل بشري ولذلك فليست هناك مؤسسة تدعى إنترنت 

) مكاوى ، . "شبكة معلومات وأخرى في العالم  أيما هى وسيلة تواصل إلكترونى بين وإن
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كانت البدايات الأولى للتفكير في إنشاء الاتصال في الولايات المتحدة و ( 47، ص  1996

الأمريكية وبالضبط في وزارة  الدفاع الأمريكية بسبب المنافسة الأمريكية السوفياتية ، ففي 

بعة جامعات في رمن خلال توصيل أربعة حواسيب في أ "Arpanet"تأنشأ 1969

الذي يهددها ، حيث إذا تعطل جزء عملت  الولايات المتحدة الأمريكية ، لتفادي الخطر

، كنوع من تطور للفكرة العسكرية السابقة تم توصيل  1972الأجزاء الأخرى وفي عام 

ن الزمن كانت الأربانت تنمو بمعدل جامعة ومركز أبحاث على تلك الشبكة ، ولمدة م 72

حاسب نهاية ذلك العقد ، وانقسمت  254يوم حيث وصلت حوالي  20حاسب جديد كل 

الأربانت إلى قسمين وظهرت شبكات بجانبيهما وبمسميات مختلفة وتطورت شبكة الاربانت 

 ، ص 1996) عبد الهادي ، .    "internet "حيث أصبحت شبكة اتصالات دولية تحت اسم

وتطورت تلك الشبكات منذ ظهورها من حيث عدد المستخدمين والخدمات ،   ( 24. 22ص 

وفى سنة  ،E -Maile ظهرت خدمة البريد الإلكترونى  1972قدمها لهم ففي عام  تالتي 

 dca وكذلك   "france telecom"في فرنسا بواسطة  minitel و teletelانتشرت    1981

   "ipو   "transmission contral protocol "ىأ  "tcp "بمؤسسات " arpa" و

intarnet protocol"  بذلك أصبحتو "tcp-ip"    ،اللغة الرسمية  للانترنت 

 تقدم خدمة البريد الالكتروني ومجموعات الأخبار . "ewg"بواسطة  "eumet"وأسست

قلت انت 1984وفي سنة  في جامعة و يسكنسن ،  "name server "تطوير ما يسمى 1983 

 كما تجاوز عدد النظم المضيفة فى    nsfإدارة آربانت إلى مؤسسة العلوم الوطنية الأمريكية 

"dns"   أى"domaine name"   serve  جهاز . 100ايقارب م 

 1986مركز ، وفي سنة  2000ارتفع عدد مراكز المعلومات المرتبطة بالشبكة إلى  1985

وأصبحت مهتمة بتحويل مشاريع الشبكات   nsfاتسعت مؤسسة العلوم الوطنية الأمريكية

مصلحة المؤسسات الأكاديمية ل   ip / tcpوالمنظومات ، المقامة على أساس بروتوكولات

 (  Stephen, 1994,p20) .الرئيسية وربطت مراكز الحاسوب المتقدمة مع آربانت السابقة 

ة نقل الصور توفرت إمكاني 1993في عام و  wwwبدأت خدمة شبكة  1922م اوفي ع

بدأ الاستخدام الشخصى للانترنت  1994والصوت ومسارات الاتصال عالية السرعة وفي عام 

بدأ  1995وبشكله الواسع وتزايد عدد المراكز المرتبطة به إلى ثلاثة ملايين مركز ، وفي عام 

ى إل 1998تواجد خدمة الانترنت في الأقطار العربية بشكل تجاري حيث بلغ عدد المشاركين 

، ص ص  1999) الكاملى ، ألف مشارك كما زاد عدد المواقع العربية إلى تسعة ألاف موقع .  700

)  : واستخدامات متنوعة يوضحها الشكل التالي خاصة تركيبة شبكة الانترنتو ل ، (29 28

 ( 1997قنديليجي ، 
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 ( يمثل تركيبة شبكة الانترنت4)  شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ( 37، 38،  ص ص  1996) شاهين ، تخدامات الانترنت :اس 

  الاتصال الدائم والمباشر ويقتصر هذا النوع على الجامعات والشركات الكبرى أو يتاح

 من خلال مقدمي الانترنت .

 عند الطلب وهذا الوع يقدم خدمة ممتازة بشرط أن يكون المودم  الاتصال المباشر

 المستخدم فائق السرعة .

  الطرفي الهاتفي باستخدام هذا الاسلوب يتم الربط بأحد مقدمي الخدمة الاتصال

 وبواسطته يتم استخدام كافة خدمات الانترنت وجميع ادواتها وبرامجها .

  الاتصال البريدي فقط ويمكن من خلال إرسال واستقبال البريد الإلكتروني فقط وهو

 مة الاشتراك .الأرخص من كل أنواع الاتصال بالانترنت وذلك من حيث قي

 الانترنت :  شبكة خصائص 

 internet    الانترنت

 معلومات
 اتصالات حواسيب 

صحف ومجالات وكتب 

 ودوريات الكترونية .

ونية .مراجع وتقارير إلكتر  

 قواعد بيانات ببلوغرافية .

صور ثابتة ومتحركة 

ومعلومات مسموعة 

 ومرئية .

بث إذاعي وتلفيزيونى 

 وتسجيلات فيديوهات

 

 مكونات وتجهيزات مادية

) حاسوب ، مايكرو (     pc 

 ملحقات وتجهيزات مناسبة .

tcp / ip   بروتوكولات مناسبة 

نظام وأدوات اتصال أخرى مثل 

 www  شبكة

 

ذات سرعة    modemمعدلات 

 مناسبة .

 خطوط هاتفية وخط خارجي .

ثم خطوط   providerالمجهر 

 داخلية للمستخدمين .

 fiber opticsألياف بصرية 

ووسائل  Satellitesأقمار صناعية 

 أخرى .وتقنيات اتصال 
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 : لأن الانترنت تمس كافة الجوانب الحياة ذات العلاقة بالمعرفة علاقات  الشمولية

 يبعضها.الجماعات الانسانية 

 : سرعة التطور التكنولوجي الحالي شديدة الخصوصية بمعنى أنها تختلف  السرعة

 التاريخ .جذريا عن تلك التي تميز التراكمات التقنية عبر 

 : إن استخدام الانترنت لا يقتصر فقط على المجتمعات الصناعية المتقدمة  العالمية

 (244، ص  2012.) الهاشمي ،فحسب بل تستخدمها كافة المجتمعات في نفس الوقت 

  (109، ص  1999الانترنت : ) ابراهيم ، شبكة  مزايا وعيوب 

 ت .تمكين المستخدم من السيطرة على المسافات والوق 

  تتيح لأى شخص أو مؤسسة حكومية أو خاصة بث واستقبال ما يشاء من معلومات

سواء كانت مكتوبة أو مصورة أو مسموعة من غير رقيب أو مسألة  فهى غير تابعة 

  لجهة ما تتحكم فيها .

  قلة التكاليف في الارسال واستقبال المعلومات عبرها ، فقد لا تكلف اكثر من سعر

المسموعة أو  الهائل من المعلومات المصورة أو حلية مقابل الكممكالمة هاتفية م

 المكتوبة .

 على انخفاض اكلفة الحواسيب ين لها ومن ثم انعكس ذلك توسيع دائرة المستخدم

 نظرا للمنافسة الهائلة بين المنتجين لتلك الأجهزة في عديد من الدول .

 رها من وحدات الاتصال أصبحت بديلا للعديد من الخدمات كالفاكس والتلكس وغي

 الأخرى التي تستخدم في إرسال واستقبال المعلومات وتحفيزها .

  يرتبط بها معظم الصحف والمحطات الإذاعية والتليفزيونية العربية للاستفادة منها

 وبث إرسالها عبرها إلى جمهور في العالم كله .

  ومنها خدمات تقديم خدمات متنوعة لكل المستخدمين لها متخصصين وغيرهم ذلك

التسوق وأخبار الطقس وغيرها وصولا إلى حجز تذاكر السفر والمسرح والسينما 

 وقاعات الأفراح  والمؤتمرات .

 ئلهم عن طريق بريدها وسيلة اتصال خارجية بالمندوبين والمراسلين وتلقي رسا

 .الالكترونى

 . انتهاك بعض حقوق الانسان مثل الحق في الخصوصية و الاختيار 
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  فضلا عن إشكاليات  ارة والجنس والعنف والترويج للأفكار معينة وسلع خاصة ،الاث

 ( 171، ص  1998) سيد أحمد ، الهيمنة والتلاعب والتحايل . 

  شبكة الانترنت في الجزائر : -2

عن طريق مركز البحث للمعلومات  1993 عام الجزائر أول مرة في رنتالإنت خدمة دخلت

،  وهو مركز للأبحاث تابع للدوّلة الجزائرية  (Ceristسيريست  ) م ب م ع ت العلمية والتقنية

الذي بموجبه أنهى احتكار  1998 لعام 265صدر المرسوم الوزاري رقم  1998 في عام

خدمة الإنترنت من الدولة وسمح للشركات الخاصة بتقديم هذه الخدمة، بيد أن هذا المرسوم 

، ويتم  ةجزائريذاوى جنسية اشترط على الذين يريدون هذه الخدمة لأغراض تجارية أن يكونوا 

ظهرت أولى شركات التزويد  1998 ، وفي عام تقديم الطلبات مباشرة إلى وزير الاتصالات

بحلول شهر مارس  شركة 18الخاصة وارتفعت أعداد الشركات التي تزود الزبائن إلى

ورغم تحرير قطاع الاتصالات في الجزائر إلا أن الوضع الحالي بالنسبة لشبكة  2000 عام

خدمي الانترنت ما يزال ضعيفا مقارنة بدول الجوار، وتشير الإحصائيات أن مجموع مست

، كما  (2022) معرفة ،  2005 مليون شخص حتى نهاية عام 1.9الإنترنت في الجزائر بلغ 

، عدد مستخدمي Datareportal " ، عن موقع صدر مؤخرا كشف تقرير رقمي جديد

وبحسب التقرير فقد بلغ عدد ،  2022الانترنت وشبكات التواصل الاجتماعي في الجزائر لسنة 

 27.28، بينما بلغ عدد مستعملي الأنترنت  مليون خط هاتفي 46.57خطوط الهاتف النقال 

وأضاف أن عدد ،  مليون مستخدم للشبكات الاجتماعية 26.60من بينهم  ، مليون مستعمل

مليون مستخدم  1.6.مليون مستخدم جديد، منهم 1.7المستخدمين الجدد للانترنت بلغ حوالي 

، مشيرا أن عدد مستخدمي فيسبوك وحدهم بلغ حوالي  جديد لشبكات التواصل الاجتماعي

 ڨابيت فيمي 11.44وأوضح التقرير أن متوسط تدفق الانترنت في الجزائر ،  مليون 25.43

 170، بزيادة سرعة قدرها  ابيت في الثانية للانترنت الثابتميج 9.78الثانية للهاتف النقال و

وأتبع أن أغلب مستخدمي الأنترنت يستخدمون الهاتف النقال ،  لسنة الفارطةفي المئة عن ا

غوغل “ويتربع ،  الأنترنت على الحواسيب 38.97بالمئة فيما يستخدم حوالي  58.95بنسبة 

،  بالمئة 86.14حسب ذات التقرير على عرش أدوات التصفح على الإنترنت بنسبة ” كروم

في ذات السياق كشف أن عدد ،  بالمئة 98.60يد محركات البحث بنسبة س Google فيما بقي

مليون مستخدم عن العام  1.8مليون مستخدم بزيادة حوالي  8.60مستخدمي منصة إنستغرام 

ووصل عدد ،  مليون مستخدم 14.25الماضي، بينما بلغ عدد مستخدمي تطبيق ماسنجر حوالي 

الف مستخدم عن 300مستخدم بزيادة حوالي  مليون 2.80إلى  LinkedIn مستخدمي شبكة

، بينما لا يزال  مليون مستخدم 1.3  مليون بزيادة 6.25العام الماضي، وسناب شات إلى 

 .(2022شريف ) ألف مستخدم 891تويتر يعاني في الجزائر بأقل من مليون مستخدم بعدد 
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 البدايات الأولى لمواقع التواصل الاجتماعي وأشهرها :  -3

  المكانوقع ، يقع ، وقعا ، ووقوعا ، بمعنى سقط ، والموقع بمعنى " لغة :الموقع  " (

 ( 2004شوقي ، 

 : صفحات مبرمجة بأى لغة من لغات الويب ، تقوم بعرض وأخذ "  الموقع الإلكترونى

البيانات على شبكة الانترنت ، وتختلف المواقع عن بعضها من ناحية عملها وبرمجتها 

مواقع عادية تحتوى صفحات ثابتة لاتتغير إلا وهى مواقع ستاتيك وهناك وطريقة عملها 

برمجيا بتغيير الكود الخاص بالصفحات ، وتقوم بعرض البيانات بشكل ثابت ، ويتم 

مواقع تفاعلية تحتوى صفحات انترنت تفاعلية ، ، و  htmlبرمجتها غالبا بلغة الوصف 

ها الصفحات لتعرضها للمستخدمين تقوم بعرض البيانات من خلال قاعدة بيانات تستورد

) الجرعي  " php /with/ my / sql، ويتم برمجتها غالبا بأحد اللغات البرمجية التالية 

،2014) 

 : بن  )"  يدل على ضم شئ حتى يعلقه ووصلته به وصلا والوصل ضد الهجران"  التواصل

له بمعنى وصل الشئ بالشئ وصلا ، ووص، ويعرف أيضا  " (115،ص  1979زكرياء ، 

لأمة ، وصل الشئ ووصل إليه وأوصله واتصل ، بمعى لم ينقطع والوصلة بالضم بمعنى 

صلة بمعنى ضم أجزاء منفصلة جمع ربط " ، و (1080 ، ص2007) الفيروز ، .  " الاتصال

الواحد  وصلة رابطة بمعنى علاقة ترابط ، ارتباط وتواصل يعني اتفاق الاثنان أو اجتمع

 ( 1532ص  ، 2000 ) انطوان ،  "وهى صفة ماهو متصل وتلاحق  بالآخر أى تتابع

 : عملية تفاعل بين المرسل والمستقبل ، ويتم من خلالها تأثير " التواصل اصطلاحا

متبادل من خلال تبادل الآراء والأفكار والمعلومات ،كل ذلك فى إطار نسق اجتماعي 

والتواصل في ،  ( 31، ص 2003.) اسماعيل ،  " معين ولذلك فالتواصل جوهر الاتصال

 " انفتاح الذات على الآخر في علاقة حية لا تنقطع حتى تعود من جديد" مفهوم أخر هو 

جتماع هو جمع اجتماعا بمعنى لقاء افراد في مكان الإو" ،   ( 28، ص  2012.) سليمان ، 

جتماعي لإسم ينسب إلى العرف اإجتماعيا إنين لتبادل وجهات النظر ، وكلمة وزمان معي

) مختار عمر . "جتماعية وكثر المخالطة للناسجتماعي أى مزاول للحياة الإإويقال رجل 

نسيج مكون من صلات " حا يتمثل في صطلاإ، والاجتماع  (392، ص  2008، 

،ص 1980)المصري ،"  ا الإدراك المتبادل بين الجانبينجتماعية ، تلك الصلات يحددهإ

12) 

 خدمات تعتمد على الويب وتتيح للأفراد إنشاء حساب " : مواقع التواصل الاجتماعي

، وخلق شخصي يكون متاح للكل أو مقتصرا على بعض المستخدمين ضمن نظام محدد 

هتمامات معينة ، والإطلاع قوائمهم والتفاعل إقائمة بالمستخدمين الذين يتنافسون معهم 

، ص  2017.) رابح ، "م لى القوائم التى ينشئها الآخرون ضمن النظاإمعها ، إضافة 

عبارة تستخدم لوصف أى موقع على الشبكة العنكبوتية ويعرف أيضا على أنه "،  (111
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يتيح لمستخدميه وضع صفحة شخصية عامة معروضة ، ويتيح إمكانية تكوين علاقات 

 " شخصية مع المستخدمين الآخرين الذين يقومون بالدخول إلى تلك الصفحة الشخصية

جتماعي فمثلا تعددت تسميات مواقع التواصل الإ، و  (170، ص 2014) كنعان ، .

 social"، الخارطة الاجتماعية  "online social networks"الشبكات الاجتماعية

graph"  والتى تتمثل في الرسم البياني الاجتماعي الذي يمثل لعلاقتنا في سياق الوقت ،

عائلتنا أو مجتمعات أعمالنا على مواقع  الحالى ، تحدد هذه الرسوم البيانية شخصيتنا ، أو

تتمثل الشبكات الاجتماعية كما ،  (  daveevans ,2010, p31) التواصل الاجتماعي . 

في تلك الخدمات الالكترونية المتاحة على الويب والتى صممت بغرض تمكين أعضائها 

ت وتتم من إنشاء حسابات شخصية ، لهم سواء كانت تلك الحسابات لأشخاص أو منظما

 عملية الاتصال بين الأفراد بغرض التواصل والتعاون ، ومشاركة المحتويات بينهم ،

هذا وتسمح معظم الشبكات إتاحة خدماتها للأعضاء المشتركين بها فقط ، حيث يستطيع 

عرفتها كما ،  (  abc-clio,2022) الفرد بمجرد التسجيل أن ينشئ قائمة أصدقاء معينة .

مواقع مجتمعية تشاركية يتشارك فيها أعضائها في الحياة "  يةالموسوعة البريطان

حيث يتم التفاعل  إقامة روابط اجتماعية وثيقة ، و الاجتماعية ، والتواصل الاجتماعي

اركة المعلومات شموبينهم عبر قنوات اتصال مختلفة تتمثل في الرسائل الفورية ، 

خله بحرية دون قيود مفروضة وبعض وسائل الاتصال الأخرى ليعبر كل فرد عما بدا

ومن خلال التعريف يمكن القول أن مواقع التواصل ،  (Britannica, 2022)  " عليه

عرفها الاتحاد و ، الاجتماعي مجتمع لتفاعل الأفراد فيما بينهم وتشكيل علاقات اجتماعية

طريق تلك الشبكات الاجتماعية المتاحة على الويب والتى تمهد ال "الأمريكي  للتسويق 

للأفراد والجماعات في إنشاء حساب شخصي لهم و مشاركته بين الأعضاء الآخرين ، 

بحيث يقع على عاتق الشبكة إتاحة سبل مختلفة للمستخدمين تمكنهم من التواصل عبر 

الرسائل الفورية ، غرف الدردشة ، والبريد الالكترونى والمدونات ومشاركة الملفات 

 (A mericanmarketing,2008 )"وغيرها 

 : في كون الشبكات الاجتماعية هذه المفاهيم تتفقو

 . ترتكز على شبكة الويب 

 : فالكل يشارك ملفات صوتية وصور وفيديو وكتب . المجتمعية والتشاركية 

 : أساسها غير ربحي بل خدماتى ومجاني . الخدمية 

 :والحدود هدفها الأول جعل العالم قرية صغيرة بإلغاء القيود والحواجز  التواصل

 السن . الجغرافية واللغوية و

  دعم عملية التواصل والتفاعل بين أعضاء الشبكة الاجتماعية من خلال خدمة الحساب

 .والتعليقات والإعجاب وإرسال الرسائل  القصيرة ءالشخص وقائمة الأصدقا
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"    johen barnesجون بارنز "أول من صاغ مصطلح الشبكات الاجتماعية هو  في حين

العلاقات وتشمل المفاهيم التي يتداولها الجمهور بشكل تقليدي "  تعبيرا على أنماط من  1954

) هتيمي ، .  "والتى يستعملها علماء الاجتماع لوصف المجموعات البشرية كالقبائل والأسر

م من خلال التطبيقات نتشار هذا المفهوإنترنت وتطورها ساهم في لأوظهور ا (78، ص  2015

هتمام والنشاط جتماعية تربط ذوى الإإرونية التي تعتمد على بناء شبكة لكتوالمواقع الإ

يل تم اكان أول ظهور لمواقع التواصل الاجتماعي راجع لأول إم، و ( 2015.) الدوى ،المشترك

ثم تبادل بيانات  ، 1987ن ربط أول كومبيوترين بجانب بعضها في سنة أ، إلى  1971إرساله 

 ( shaabi ,2012 ,p 119) بين مستخدمين .من خلال خطوط الهاتف 

ظهر موقع  1994في سنة  جتماعية في بداية التسعيناتلبدايات الأولى لظهور الشبكات الإا

"theglobe"   ظهر موقع  1995في أمريكا كأول موقع اجتماعي ثم سنة"teipod"   الذى كز

الدردشة وتشارك المعلومات  على ربط لقاءات بين الأفراد للسماح لهم بالتفاعل من خلال غرف

وكان الهدف منه مساعدة ،   classmates.comصمم راندي كونرادر موقع  وفي نفس السنة ،

الزملاء والأصدقاء الذين درسوا في مرحلة معينة ومع بعض وفرقتهم الحياة الاجتماعية العلمية 

دقاء والزملاء في وأبعدتهم في أماكن مختلفة وقد كان هذا الموقع يلبي رغبة هؤلاء الأص

حتى  التأسيس لمواقع الشبكات الاجتماعية ، ستمرإالتواصل فيما بينهم إلكترونيا ، بعدها 

أصبحت تستقطب أكثر من ثلثي الانترنت وبروز دورها في الظروف الطارئة والأحداث 

، وقد مرت مواقع التواصل الاجتماعي أو الشبكات  (23، ص  2005.) عاشور ،العالمية 

ماعية في نشأتها وعملية تقدمها وتطورها بمرحلتين تمثلت الأولى في مرحلة الجيل الأول الاجت

هى  وتعتبر هذه الأخيرة 0.2ن الويب أما المرحلة الثانية فهي محلة الجيل الثاني م 0.1الويب 

ة مرحلة شعبية هذه المواقع وتشكيلها لظاهرة التواصل الاجتماعي عن طريق مواقع متخالف

الذى أحتضن مواقع  0.2، إلا أنه أعطى اهتمام كبير للويب الم في شكل مجتمع واحدجمعت الع

التواصل الاجتماعي ، حيث جاء ليسهل التفاعل وإعادة خلق المحتوى من خلال زائري مواقع 

فخلق وإنشاء المواقع الشخصية كان موجودا  التواصل الاجتماعي إضافة إلى الكاتب الأصلي ،

يكن ديناميكيا ورجع الصدى على محتويات مواقع التواصل كان يأتى من من قبل ، لكنه لم 

لم يكن مطلقا أى الشكل الوحيد .    نخلال قنوات أخرى مبدئيا كالإيميل إ

(papacharissi,2011,p26)  ، 1997غير أن ظهور الشبكات الاجتماعية كان لأول مرة 

رتكازها على نفس لإ0.2 لويب، ونسبت تقنياتها إلى شبكة ا 2004وطورت خصائصها عام 

، وقد ظهر هذا  0.2مكانيات والتطبيقات والبرمجيات المتطورة المتاحة في بيئة الويب الإ

ستخدام شبكة الانترنت وبرامجها إالتقني الذى عرفه العالم نتيجة  المصطلح بعد التطور

ويعتمد   "O REILIY "عندما عقدت جلسة العصف الذهنى في ملتقى 2004المتطورة عام 

 هذه الشبكاتو ( ipac.2013) على الخدمات الاجتماعية والجماعية للشبكة العنكبوتية . 2 الويب

ندماجهم في تلك إيين من البشر إلى الحد الذي جعل هى إحدى نتائج التحولات التي جذبت ملا

تلك ستخدام الملايين من البشر لإ، ولعل  امهم لها بشكل يومي أمرا طبيعياستخدإالشبكات و

التقنيات هو الدافع وراء ظهور المئات من تلك الشبكات التي تعمل بآليات تقنية تتسم بإتاحتها 
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وسهولة استخدامها حيث لا يتطلب من المرء سوى أن يكون على دراية بأساسيات التصفح على 

بمراحل جعلت منها  ةجتماعيوقد مر تطور الشبكات الإ،  (boyd. D. m ,2007)تلك الشبكات . 

عتمدت إ 2003و 1997بين سنوات  1الويب  تتطور باستمرار فالمرحلة الأولى المتزامنة مع

فيها الشبكات الاجتماعية على الآليات  والبرمجيات المتضمنة بالويب والتى لاتعطي مساحة 

 "سيكس ديجريز" كافية لمستخدميها بالمشاركة والتفاعلية في المحتوى وكما مثل موقع 

sixdegnees.com"  وفريند ستر  ماى سبيسو Friendster   وبلاك بلانتplack  planet  

 2وإن كانت قد طورت من نفسها عند ظهور الويب  تلك المرحلةتعتبر أبرز تلك النماذج ل، و"

ن تلك الشبكات لم تظهر في ثوب الشبكات أات الحديثة ، ولعل المفارقة هنا لتلتحق ركب التقني

كخدمة للرسائل الفورية ،  "QQ"فعلى سبيل المثال موقع كيكيو   الاجتماعية في بادئ الأمر

 blak"، كما ظهرت مواقع مثل بلاك بلانت "  LUNARSTONM "ومواقع لونرستورم

planet " ومجنيت" migente"  وموقع آسيا" enueasianav"  كمواقع تخدم نطاق جغرافي ،

ها لتندمج مع خصائص و هياكل معين في بدايتها ثم أسرعت فى تطوير خصائصها وتطبيقات

إلى  1999لتظهر كمواقع شبكية ، بين  2006حتى  2005الشبكات الاجتماعية فى الفترة من 

.) غنتاب ظهرت مواقع التواصل الاجتماعي ولعدم جودتها المادية لم تحقق نجاح واضح  2001

ركة المجتمعية ، ومن بين المواقع التى ظهرت موقع أنشئ لتدعيم المشا ( 140، ص  2018، 

 sky" من قبل شركة 1999سنة  ع الكورىقدى عام يخدم الموتكمن   "cyworld  سي ورد "

telecom"   ، لبناء العلاقات الاجتماعية بين الأفراد والجماعات والشركات فيما بينهم ،

 "rickardمن قبل ريكارد أريكسون  2000سنة  " lunarstonm "وتأسيس موقع 

enicsson"  وموقع" ryze"   أديان سكوت  "من قبل  2001سنةAdrian scott " . ريبة (

ومن بين أسباب التى أدت لظهور مواقع التواصل الاجتماعي ،  ( 20، ص  2016زكوران ، 

تعكس الفكر اليبيرالي الذي يرمي لحرية التعبير والانفتاح على الثقافات  إيديولوجيةأسباب 

ثقافات ، فتجد الحكومات التي تقوم بإغلاق مواقع التواصل المختلفة في ظل عولمة الأفكار وال

، ويطالبها برفع القبضة المنية على  الرأى العام الدولي باستهجان تامالاجتماعي واجهها 

ة للأفراد التواصل عبر هذه الشبكات تدعيمها لمبدأ الحرية يالشبكات الاجتماعية وإتاحة الحر

باب الأخرى تمثلت في الرغبة في تكوين صداقات ة الرأى ، في حين الأسيالفردية وحر

والحفاظ على الصداقات القديمة بالتغلب على عوائق المكان فكان السبب الرئيسي لنشأة الفي 

ف مؤسسها مارك زوكربيرغ من أن يفقد أصدقائه بعد الانتهاء من الدارسة خوسبوك مثلا هو ت

فراد بعيدا عن الواقع التقليدي لأمثل متنفسا لضافة إلى أن الشبكات الاجتماعية تلإاب الجامعية ،

فضلا عما تقدمه من خدمات خاصة  إلى واقع افتراضي يحدد فيه الفرد مزيدا من الحرية ،

بإنشاء الصفحات الشخصية والتجارية ومشاركة الملفات وتنظيم الفعاليات وغيرها ، وقد ساهم 

ر خدماتها فأصبحت بمثابة سوق التوجه التجاري لهذه الشبكات فى زيادة نشاطها وتطوي

خصائص مواقع  وعليه يمكننا توضيح،  ( 40، ص 2016.) خليفة ، افتراضية لمشتركيها

 : كالتالي التواصل الاجتماعي من المنظور الاجتماعي 
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  السماح للفرد بالتفاعل مع عدد أكبر من الأفراد المتشابهين له ولهم نفس الميول والاهتمامات

صر تيق ير عن مواقفهم وآرائهم إزاء القضايا المختلفة موضوع النقاش ولاوالحرية في التعب

، ص ص  2014.) بوغرة ، دور الفرد على تلقي المعلومات بل يمتد إلى المساهمة و الاثراء 

463 .464  ) 

  التلقائية يتسم التواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي بأنه تلقائي وغير رسمي أو متوقع

  ( 2001صالات ، .) تنظيم الات

  الحواجز الجغرافية والزمنية وتحطيم الحدود الدولية حيث يستطيع الفرد فى  إلغاء والعالمية

 (11، ص  2011.) الصاعد الحربي ، الشرق التواصل مع فرد فى الغرب ببساطة وسهولة 

  تكوين صداقات وعلاقات اجتماعية فبمجرد إضافة مستخدم لأخر أصبح ضمن قائمة

 (11، ص  2014.) تركى ، وأصبحت خاصية التواصل متاحة  الاصدقاء

  التفاعلية و التشاركية حيث يمكن لأى مستخدم من إثراء صفحته الشخصية بمحتوى يهمه

) مشري و موسيقى أو تعليم أو سياسة أو سياحة وغيرها من المواضيع . أ سواء كان رياضة

 ( 157، ص  2012، 

 فهي تتميز بمجانية التسجيل و انشاء الصفحات وتوفير لكل  ستخدام لإقلة التكلفة وسهولة ال

مستخدم اللغة الخاصة ببلده ، كما أن المستخدم لا يحتاج الخبرة الكبيرة لاستخدام هذه 

 الشبكات . 

 نفتاح ودعم التجمعات ومشاركة الاختصاصات والخبرات والتوجهات الدينية .لإا 

 خضر ، مكانية التواصل العام مع الجميع المرونة وإلغاء الفواصل الطبقية من خلال ا (.

2012 ) 

  الترابط تتميز بأنها شبكة مترابطة بعضها مع بعض وذلك عبر الوصلات والروابط التى

توفرها صفحات تلك المواقع وتربطه بمواقع أخرى للتواصل الاجتماعي مثل ارسال خبر 

قال المعلومات .) المقدادى نشر عبر مدونة للأصدقاء عبر الفيس بوك مما يزيد من سعة انت

 (  27، ص  2013، 

 . عبارة عن تجمعات إنسانية اجتماعية تخضع لاعتبارات السلوك الانساني 

  المعلومات لتكوين تلك وجود أدوات الاتصال الرقمي كالحواسيب الآلية وشبكات

 .المجتمعات

 إنشاء شبكة من  لابد من توفر عدد من المستخدمين يتصفحون مواقع ذلك المجتمع يكفل لهم

 السياسية . العلاقات الاجتماعية والثقافية و
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  أن يوجد بينهم مناقشات واختلافات فى وجهات النظر حول عدد من القضايا ذات الاهتمام

 المشترك .

  أن يكون هناك إطار عام ومبادئ رئيسية تحكم عمل تلك المجتمعات الافتراضية على شبكة

 (98، ص  2017.) شريف ، الانترنت 

 : وخدماتها أنواع مواقع التواصل الاجتماعي -4

يوجد العديد من المواقع الخاصة بالتواصل بين الأفراد تنوعت حسب العديد من المعايير فمنها 

وفياديو وغير المهنية كالفايسبوك ،   "linkedin " الشبكات الاجتماعية المهنية مثل كالينكدان 

مات بين الأفراد ، وشبكات الميديا مثل اليوتيوب وتعتبر هذه المواقع وسيلة لتبادل المعلو

"youtoub"  دايلي موشن "وdallymotion   وبيكاساpicasa   ، انستجرامinstagram 

وتساعد هذه المواقع على تبادل الوثائق صوتا وصورة ، فيس بوك يعتبر  ،"   flickr  وفليكر 

و ئل للمستخدمين لبناء العلاقات فر الوساتوكات التواصل الاجتماعي شعبية ، ومن أكثر شب

التبادل والمعلومات ، جوجل بلس يسمح للمستخدمين ببناء دوائر لاتصالات تكون قادرة على 

من أنه بدأ كموقع لوسائل  ماى سبيس على الرغم الأخرى ،والتكامل مع منجات جوجل التفاعل 

ماعي كالأفلام والألعاب جتماعية عامة ، إلا أنه تطور للتركيز على الترفيه الاجتإإعلام 

خبارية والمدونات ونذكر منها ، والشبكات الإ (6، ص 2010) فضل الله ، والموسيقى وغيرها . 

، ص  2016) بلعيد ، ، وهى مواقع تتناول الأخبار "  friend feedوفرندفيد   twitterتويتير "

اللغة والتكلفة وهناك تصنيفات أخرى تختلف حسب طبيعة الخصائص العامة للموقع ك (66

 (32، ص  2012) البلوشي ،والمحتوى :  والتخصص 
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 (  يبين أنواع مواقع التواصل الاجتماعي 2جدول رقم )

 

 من إعداد الطالبة:  المصدر

 : إستخداما  جتماعيأشهر مواقع التواصل الإ   -

 blog" وهى مشتقة من كلمة  1995ظهرت المدونة سنة  : "bloges"المدونات الإلكترونية 

w eb   "نتشارا بل تعد هى الأصل التي إدة وهى أكثر المواقع الاجتماعية التي تعنى الجري

نترنت وهى بمثابة صفحة لتواصل الاجتماعية الأخرى عبر الأا مختلف مواقع اتفرعت عنه

ومواضيع عبر  ، كما أنه يحوز يوميا على أفكاريريد  خاصة حيث تتيح للمستخدم تدوين ما

نستطيع أن مختلف المقالات والنصوص المتنوعة ، فضلا عن وحدات وسائل الاعلام ولذلك و

نشاء والتحديث والصيانة وكذا التواصل مع زاتها سهولة الإنطلق عليها سجل الويب ومن ممي

 (cyril, 2010 p9) .الآخرين وسعة مسحة التخزين 

من أشهر مواقع التواصل الاجتماعي يتم من خلالها وضع صفحة شخصية تحدد  الفايسبوك :

هوية الشخص ، ويتم التواصل والتعارف مع جميع المشاركين في مواقع  لتبادل المعارف 

الشناوى و محمد خليل، الأخبار وتكوين الصداقات والرؤى والتوجهات دون قيود أو حدود .)و

طبيعة 

 اللغة                   

 نوع يدعم لغات مختلفة بالإضافة إلى اللغة العربية مثل فيس بوك .

 خرى مثل ماي سبيس .نوع لايدعم اللغة العربية ولكن يدعن لغات أ

طبيعة 

 التكلفة

مجاني سواء فى فتح الحساب والاشتراك والاستخدام ولا يتطلب تكلفة مادية مثل 

 الفي سبوك

غير مجاني ويتطلب دفع اشتراك للحصول على حساب ، خاصة في حالة طلب 

 مساحة أكبر مثل فليكر .

 طبيعة 

 التخصص                  

 ، جوجل بلس ، ماي سبيس عامة فيس بوك، تويتر

 متخصصة تجمع أفراد من هويات معينة أة تخصص معين مثل لينكدان .

طبيعة 

 المحتوى                              

 خاص بالفيديو مثل اليوتيوب

 خاص بالصور فليكر ، و انستجرام 

 خاص بالنصوص مثل تويتر  

 مثل الفي سبوكعامة تجمع الصوت والصورة والفيديو والنص 
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جامعة هارفارد ، لما قام مارك زوكمبيربيرج بتأسيسه  يف 2004و كان أول ظهور ، ( 2014

ومن مميزاته سهولة الاستخدام والتعامل مع ، اصل وتبادل المعلومات مع زملائه بغية التو

تاحة إ، السقف العالي من المصداقية فى  ستثناءإللجميع دون  والإتاحةة الاشتراك الموقع ومجاني

المعلومات وإمكانية وضع محددات للمعلومات والمستخدمين وسهولة البحث عن الأصدقاء 

  ,2012p 252 ).  (Nisrinالقدماء والجدد دون تكاليف 

، حيث  اعي على الشبكة العنكبوتيةيعتبر موقع تويتر من أشهر مواقع التواصل الاجتم تويتر :

، ويتيح لهم الحصول على أحدث التحديثات المتعلقة  يضم الملايين من المستخدمين حول العالم

، والتغريدات  بعدة جوانب مهمة كالسياسة والفن عن طريق التغريدات التي يطلقها المستخدمين

ا كحد أقصى 140عبارة تدوينات صغيرة تتكون من  ول في أغلب الأوقات ، تتنا حرفا

، ويتميز تويتر بأنهّ سهل الاستخدام ومتوفر  تصريحات لآراء شخصية حول واقع اجتماعي

، كما يتيح للمستخدمين تحميل صورهم وبعض الروابط  بأكثر من لغة من ضمنها اللغة العربية

ويتر على ، وفي الوقت الحالي يتوفر ت في التغريدات التي يتم إطلاقها على الصفحة الشخصية

هو وهو جاك دورسي  صاحب فكرة تطبيق تويتر ، تطبيق على أجهزة الهواتف الذكية شكل

شخصية مبتكرة تحت سنة الخامسة  35، صنف كأحد أكثر  مبرمج ورجل أعمال أمريكي

 2006 ظهر موقع تويتر في أوائل عام  و بل مجلة معهد ماساتشوستس للتقنيةوالثلاثين من ق

، ثمّ أطلقته الشركة بشكل رسمي  ي أجرته شركة أوديو الأمريكيةعلى شكل مشروع بحث

نتشار كخدمة تواصل لإ، وبدأ الموقع في ا للمستخدمين في شهر وأكتوبر من نفس السنة

 2007، وفي أبريل من سنة  2007ة التدوينات الصغيرة في عام جديدة تقدم خدم ةجتماعيإ

لبحث ركة جديدة باسم تويتر، وبدأ مؤشر افصلت شركة أوديو الخدمة عن الشركة وأنشأت ش

 .بعرض نتائج بحث فورية لمدخلات المستخدمين في تويتر  2009جوجل في ديسمبر من سنة 

رسال إ ةتاحإستخدام مع يث عن الحياة الخاصة ، مجانية الإومن مميزاته الحد،   (2015)عبيات، 

، أداة للتسوق عن طريق  رسائل القصيرة ، تواصل مع الآخرين وبشكل علنى ودون سرية

 (.141،  ص 2016، )حليمة الترويج للمنتجات لمختلف المنتجين والشركات 

، و تم  2009في أوائل عام  "WhatsApp " بدأ العمل على تطبيق واتس آب الواتس آب :

ا للمستخدمين في نوفمبر من العام ذاته و كان التطبيق آنذاك موجود فقط بشكل  إطلاقه رسميا

و ” جان كوم“و ” برين أكتون“لى متجر الآب ستور التابع لآبل ، كان هذا على يد حصري ع

كلاهما موظفان سابقان عملاا طويلاا لدى شركة ياهو قبل أن ينفصلا عنها و يؤسسا تطبيق 

ا في وادي السليكون بمدينة ماونتن فيو بكاليفورنيا ،  واتس آب الشهير الذي تقع مقر شركته حاليا

ح الذي حققه التطبيق تم إصدار نسخة أخرى من التطبيق على منصة بلاكبيري ، و و بعد النجا

توالى دعم باقي أنظمة التشغيل ليصبح الآن التطبيق متوفراا على جميع أنظمة تشغيل الهواتف 

لغة  32المحمولة  أندرويد ، و يندوز فون ، سيمبيان ، و غيرها ، و هو كذلك متوفر بنحو 

ا   Nokia N95 للغة العربية ، و يعد هاتفمختلفة بما فيها ا هو أقدم هاتف محمول مدعوم رسميا

إن دعم تطبيق  . 2007من تطبيق واتس آب ، حيث يرجع تاريخ صدوره إلى مارس من عام 
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لعدد كبير من أنظمة التشغيل و الهواتف العاملة عليها و كذلك توفره  WhatsApp واتس آب

لمزايا التي يقدمها للمستخدمين هي الأسباب الرئيسية للشعبية بعدد كبير من اللغات فضلاا عن ا

وهو ن مميزاته نشر الأخبار وم ( 2014)فارس، الواسعة التي يحظى بها التطبيق حول العالم 

)الرحمن، جتماعات ونشر التعلم والدعوة الدينية بر للتوعية ، يستخدم فى الإعبارة عن منكذلك 

 :  في التالي  واقع التواصل الاجتماعيخدمات موتتمثل ،  (65ص  ،2015

  بيناتهالاشتراك في الملفات الشخصية أو صفحات الويب وهى ملفات تمكن افرد من كتابة 

تاريخ الميلاد والصور الشخصية ، ويعتبر الملف الشخصي  السن وو سم الأساسية مثل الإ

 هو بوابة الوصول إلى عالم الشخص .

  تمكين الفرد من الاتصال بأصدقائه الذين يعرفهم في الواقع  حيثالأصدقاء والعلاقات تكوين

فتراضي ، وتتفتح له فرصة التعارف مع كونه نفس الاهتمام في المجتمع الإـو الذين يشار

 أصدقاء الأصدقاء بعد موافقة الطرفين . 

 تتيح للمستخدمين خدمة إرسال الرسائل سواء إلى الأصدقاء قائمة الأصدقاءف لإرسال الرسائ 

 وغيرهم .

 نهائي من ألبومات الصور ورفع الصور وإتاحة  إنشاء عدد لافتتيح  ألبومات الصور

 مشاهدتها و مشاركتها .

  بهدف معين أو لعدة أهداف وتوفير مساحة من  الواحد الاهتمام ذات المجموعاتإنشاء ،

اعات الحرية أشبه بمنتدى حوار مصغر ، كما تتيح فرصة التنسيق بين الأعضاء في الجم

.) جوار ، ودعوة الأعضاء لتلك المجموعات ومعرفة عدد الحاضرين   eventمن خلال 

 ( 42، ص  2012

  جاري بشكل فعال من خلال حملات يتم استخدامها على المستوى الت التيإنشاء الصفحات

) شفيق ، علان الموجه ، تتيح لأصحاب المنتجات التجارية فرصة عرض السلع  وبيعها . الإ

 (82. 81، ص  2014
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 لمواقع التواصل الاجتماعي : والسلبية الآثار الايجابية -5

 الآثار الايجابية لمواقع التواصل الاجتماعي : 

  التأثير.إلغاء حاجز الزمان ومن ثم سرعة 

  الانتشار.إلغاء حاجز الزمان والمكان ومن ثم سعة 

 الحق فى ية والشفافية و تفعيل مبدأ إلغاء إمكانية التعميم على الوقائع ومن ثم تحقيق المصداق

 طلاع أى حرية تناول المعلومات .الإ

  إلغاء إمكانية تكميم الأفواه ومن تحقيق مناخ الحرية خاصة حرية التعبير و تفعيل آلية

 الشورى بوجه من الوجوه .

  وهذا من أكبر المحفزات على  تسلط ،العقاب أو البداء الرأى دون خوف إالتشجيع على

 جتهاد والتجديد .ع والإبداالإ

 نحراف فى الرأى أو خلل فى الرؤية أو تقصير فى الفعل إجتماعي فأى تفعيل آلية الضبط الإ

 (2012.) جاد ،ينشر على هذه الصفحات الإلكترونية سيجد من يقومه 

 ذل بأنماط مختلفة بسبب التواصل مع أشخاص مثقفين و ببداعي ويتم التحفيز على التفكير الإ

 مختلفة .  من فئات

 التواصل مع الآخرين وتعلم أساليب التواصل الفعال . تعميق مفهوم المشاركة و 

  تصال مع الاصدقاء الفعليين وأفراد الاسرة والتعرف على إتعتبروسيلة جيدة للبقاء على

 أشخاص جدد وتكوين صداقات جديدة .

 علاقات مباشرة تمنح مساحة أكبر للأشخاص الذين لديهم تخوف من إجراء المحادثات و

  (139، ص  2018، .) جاب الله وجه لوجه 

  السلبية لمواقع التواصل الاجتماعي : الآثار 

 . إضاعة الوقت حيث تجعل من الفرد ينتقل بين الصفحات ولمدة ساعات 

 دمان وإضعاف مهارات التواصل نتيجة قضاء وقت كبير أمام شاشة الكومبيوتر الإ

 فراد عن الواقع وعن المشاركات الاجتماعية .والهاتف مما يؤدى إلى عزل الأ

 رسائل الجوال أو  تصالاتهم بينإدة بين الشباب يستخدمها في جميع ظهور لغات جدي

نتشرت هذه اللغة إالتواصل عبر الشبكات الاجتماعي  نترنت وباستخداممحادثات عبر الأ
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والأرقام فمثلا وبل تجمع بين الحروف  أجنبية وأوبشكل كبير ، وهى ليست لغة عربية 

      ( 2009.) عزوز ،   "mo7amed"كلمة محمد تكتب 

 2018عبد الهادي ،  )نعدام الخصوصية حيث أصبح كل شئ مباح للنشر والعرض . إ  ،

 (114.115ص 

  لمشاكل النفسية ، ستخدام شبكات التواصل الاجتماع واإوجود علاقة واضحة بين

 ابة بالاكتئاب .  صستخدام يزيد من خطر الإفالإفراط في الإ

 حيث  ستخدام المفرط والمبالغ فيه للسوشيال ميديا يسبب الأرقالإف النوم ضطراباتإ ،

أن بعض الدراسات أشارت إلى تأثر إفراز الجسم لهرمون الميلاتونين باستخدام الهواتف 

 .الجوالة

 من  يعاني الشخص الذي يستخدم هذه المواقع لفترات طويلةف  النسيان وتأثر الذاكرة

 . نتباهقدان القدرة على التركيز وضعف الإالنسيان وف

 ستخدام هذه الطرق للتواصل مع الآخرين إتعود الشاب على  حيث جتماعيالرهاب الإ

يعيش في واقع ، ومع الوقت ينعزل عن واقعه المحيط و تجعله يميل للعزلة والانطواء

 .ابمما يسبب الرهاب والاكتئ فتراضي من صنع السوشيال ميدياإ

 ستخدام رموز وصور إتصال على لمشاعر بين الأفراد حيث يقتصر الإدم تواصل اع

 .للتعبير مما يسبب تبلد المشاعر ويزيد من فرص التفكك داخل المجتمع

 ستبدال الزيارات العائلية إ، حيث تم  نتشار الخمول والكسل بين أفراد المجتمعإ

 .حركةوالمقابلات والنزهات بالحديث عبر الشاشات دون 

  التفكك الأسري حيث ينشغل كل فرد بهاتفه المحمول يتحدث مع الغرباء ويندمج في

مما يعزله عن أسرته وبالتالي يحدث ضعف في العلاقات داخل  فتراضيالإعالمه 

 ( 2021)لبية ،  . الأسرة

 :  سرة للاتصالالنظريات المف -ارابع

 البنائية الوظيفية : -1

جتماعية على أيدي كل من في أعقاب ظهور كل من البنيوية الإية ظهرت النظرية البنائية الوظيف

كلاودس ليفي ستراوس وكولدون ويزير ، عندما نشر العالمان كتابي أبنية القرابة والطوطمية 

اهام سمنر في على التوالي والوظيفة على أيدي كل من ماكس فيبر وإيميل دوركايم ووليم كر

حيث حاولت البنيوية  لعمل في المجتمع  ، وطرق الشعوب ا تقسيم،  قتصادمؤلفاتهم الدين والإ

نظري وتصوري  بإطارتجريبي ربط الدراسات الإمبريقية الوظيفية في ثورتها على المنهج ال

)القصير نظرية  الامبريقية لكونت . من خلال الجمع بين الأفكار النظرية لسبنسر ودوركايم وال
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إلى ستنادا إجتماعية والثقافية تحليلها للظواهر الإالوظيفية فى  تنطلق،  ( 96ص  ، 1987،

جتماعي الثقافي حيث تتصور الوظيفية أن المجتمع نسق مكون من الوظيفة المحققة في النسق الإ

أجزاء مترابطة مع بعضها البعض فالتعرف على جزء معين استلزم ربطه بباقي الأجزاء 

من حالة اللاتوازن ، وبالتالي تغيير فى والتغير الذي يحصل على جزء يؤدي إلى درجة معينة 

سق العضوى نطلاقا من نموذج النإوهذا  أجزاء النسق الأخرى تعود على تنظيم النسق ككل ،

هتمام على المدى البعيد ، من خلال الإ فالتحليل السوسيولوجى يرتكزفى العلوم البيولوجية 

سسات الاجتماعية فالوظيفيين يركزون جتماعي والطبيعة العامة للمؤبالخصائص الكلية للبناء الإ

على العلاقة المتداخلة أو المترابطة بين أجزاء النسق الاجتماعي وترتكز على ثلاث قضايا 

 أساسية فى تحليل الأنساق الاجتماعية :

 . الترابط العام أو الاعتماد على المتبادل بين أجزاء النسق 

 .وجود صبغة سوية من التوازن 

  (53-52ص. ص   2012)الحورانى ، فيها تنظيم الأجزاء .الطريقة التى يعاد 

تستند البنائية الوظيفية إلى مفهومى البناء والوظيفة في تفكيكها لبنية المجتمع والوظائف التي 

جتماعية وترابط الوظائف المتولدة عن ذلك حيث يشير ها للظواهر الإيقوم بها ، وفي تحليل

لذي يتكون منه أى نظام أو وحدة أو بناء اجتماعي أما المفهوم الأول في الجزء أو العنصر ا

 9998الحوات، ،الوظيفة فيشير بها إلى الدور والإسهام الذي يقدمه كل جزء ضمن البناء الكلي  )

اج الأجزاء البنيوية ولها جتماعية نتاء رواد هذه النظرية فالظاهرة الإومن خلال أر،   (  96ص 

جتماعية الأخرى الناتجة عن بقية بوظائف الظواهر الإمرتبطة بدورها جتماعية إوظيفة 

فالمجتمع بناء  الأجزاء المكونة للبناء الاجتماعي ، والتى يصعب فصل الوظائف عن البنى ،

( 256ص  1997 ي ،الصاو.) ووظيفة متكاملين فالبناء مكمل للوظيفة وكذا الوظيفة بالنسبة للبناء 

المجتمع هو نسق من الأفعال المحددة المنظمة وهذا فة فمن خلال الشبكة المفاهيمية للنظري ،

ا ووظيفيا والتى تشكل النسق عبارة عن مجموعة من المتغيرات أو الأبعاد المترابطة بنائي

لمجتمع على أداء وظائفه عتبار أنه الهدف الرئيسي الذى يساعد اإعلى  جتماعيالتوازن الإ

جتماعية والتكامل في الوظائف ات البناء الإنسجام بين مكونستمراره ويتحقق بالإإوبقائه و

الأساسية يحيطها جميعا برباط من القيم والأفكار التى يرسمها المجتمع لأفراده وجماعاته وهي 

لى البناء الاجتماعي يشير و،  ( 85، ص 2007،غربي )د ضبط وتنظيم  ذات طابع إلزامي كقواع

الأفراد ويتميز بخصائص أهمها التحديد أى جتماعية المترابطة والمتساندة بين العلاقات الإ

إمكانية تحديد العناصر الداخلية والمكونة للتنسيق ، ويعرفه رادكليف براون على انه " شبكة 

      (104ص  1986 ،)عبد الباسط حدات الاجتماعية .من العلاقات من الوظيفية بين مجموع الو

ار ووظائف بشكل منظم وليس عشوائي جتماعي يتكون المجتمع من أجزاء لها أدوالنسق الإ

رها في إطار الكل المنسق وهذه الأدوار تساهم في عدم حصول الخلل اويجب أن تقوم بأدو
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حتياجات يحصل التفاعل لبى من طرف النسق وبتلبية هذه الإالوظيفي الكلي وللمجتمع حاجات ت

      (106ص   1978.) القصير الذى يؤدي إلى التوازن والاستقرار 

سواء رسمية تعاهدية وتعاقدية أو مقررة كقواعد ضبط إلزامية أو  لقيم والمعايير المشتركة :ا

غير رسميو من خلال مجموعة الأفكار والقيم والمعتقدات الاجتماعية السائدة والتى تشكل 

 ( 101ص  1998 ت ،) الحواماعي العام في القيم الجمعيةالاتجاه الاجت

كامنة وهى غير مقصودة وغير معروفة في النسق بالنسبة  وظائف الوظيفة الاجتماعية :

لعناصره المشاركة ، والوظائف الظاهرة وتشير إلى النتائج المقصودة والمعروفة لدى العناصر 

 المشاركة في النسق .

جميع عناصر النسق الاجتماعي مترابطة بعضها ببعض إذ كل جزء له صلة   الترابط :

 ها .بالأجزاء الأخرى ويعتمد علي

تصال الجماهيري من خلال تصال وخاصة وسائل الاعلام والإأما بالنسبة للبحوث في مجال الإ

هتمام الباحثين يصبح منصبا إرضا المتحقق منها فستخدامات الجمهور لها ومدى الدراسة الإ

 ستعمال الناس لهذه الوسائل أكثر من التأثير الحاصل من خلال المقارنة بين سلوك الأفرادإعلى 

، فالتحليل الوظيفي  ( 70ص  ، 2009)لارمي ، .  وسائل وبعد التعرضقبل التعرض لهذه ال

بناءات  ية يقف على فكرة أن هذه الوسائل هتصال وفقا لهذه النظريعلام والإلوسائل الإ

قتصادية المؤسسات التربوية والسياسية والإجتماعية كغيرها من البناءات فى المجتمع كإ

ائف محددة تتمثل فى المحافظة على النسق العام للمجتمع ، والتكامل والتعاون وغيرها ، لها وظ

الذى هو غاية  جتماعيستقرار الإزن والإجتماعية الـأخرى لضمان التوامع باقي البناءات الإ

ل عتمدوا التحليإومن بين العلماء الوظيفيين الذين ،  (132 ، ص 2002 ا ،مهن )الوظيفيين .

تصال الجماهيري من سهاماته فى تحليل وظيفة وسائل الإإايت حيث جاءت الوظيفي تشارلز ر

معي الحديث ، تصال الجموذج للإخلال نظرية مصغرة لدراسة آثار هذه الوسائل باعتبارها ن

 بارسونز  "ستعان بأفكار رواد الوظيفية مثلإرايت  نساني وتصال الإالذي تطور بتطور الإ

parsons   وميرتونmerton ايم ودوركDurkheim "وذلك من أجل  على وجه الخصوص

تصال الجماهيري لتحديد عمل الظواهر الكامنة والظاهرة ونتائج وأثار هذه بناء دليل وظيفي للإ

قدمه لاسويل حول الاسئلة الخمسة من يقول ، ماذا  الوسائل ، حيث أضاف رايت زيادة على ما

مقصودة ومهام خفية غير مقصودة لكل مادة مفهوم مهام ظاهرة  ،كيف ،  بأى تأثير   ، لمن ،

جتماعي ، والأفراد ابية ونتائج سلبية على النظام الإيجإتصال له فوائد إن أى أإعلامية مقدمة و

 ( 111ص ، 2007بروان ،  )لنظم الثقافية والقيمية . والجماعات وعلى ا

 النظرة ، بمعنى أنه لاتجاه انه أحادى طلق على هذا الإإغم ذلك فقد انتقدت الوظيفية حيث ور

 جتماعي والجوانب الثابتة منهجتماعية والتركيز على النسق الإيهتم بتحليل أبعاد الظاهرة الإ

 جتمعات والمتمثل في موضوع الصراعمقبول لعنصر التغيير وتطور الم وإهمال غير

ر هتمامها بقضايا التغيإجتماعي أكثر من عي وبذلك فهى تركز على الثبات الإجتماالإ
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جتماعي ، والتطرف الشديد في التركيز على محاكاة نموذج العلوم الطبيعية وجوانب الثبات الإ

 (162، ص  2019)غربي ،على حساب الحركة والتغيير . 

 منظورات الاتصال الانساني : -2

تصال النظر إلى الإ يرية المعلومات فيشترك التراث الأدبي مع نظمنظور الفعل :   -

تجاه واحد وهو يشبه عملية توجيه السهم إلى الهدف ، ومن إعل ذى عتباره يتكون من فإب

هتمام ل معين لشخص معين ، ولذلك كان الإتصال برمته حول أداء فعكز نشاط الإثم يتر

و الرسالة ، يوجه إلى المصدر أو المرسل وقدراته الرمزية ، وكيفية توجيه المعنى أ

ساؤلات الأساسية تنصب على ما  يفعله ختيار آثارها وكانت التإوتنظيمها وتسليمها و

 ينبغي أن يفعله المتكلم من أجل أن يقنع شخصا آخر ، أو يساعده فى حل مشكل معين ،

ويعتمد هذا المنظور أيضا على فكرة تشير إلى أن الكلمات لها معان  أو يغير سلوكه 

قة ملائمة ع أن يستخدمها بطرياستطإالمرسل المعانى الصحيح للكلمات ووأنه إذا عرف 

تصال كاملا فذلك معناه وعندما لا يكون الإ لن يحدث أى مظهر من مظاهر سوء الفهم ،

ختيار إختيار الكلمات أو إحو الملائم ، بمعنى أنه أخفق فى أن المرسل لم يؤديه على الن

كلمات خاطئة ،أو لم ينظم رسالة بالقدر الكافى ،أو أنه لم يتمكن فى التصويب نحو 

ة مستقيمة ومباشر .  ويظهر هذا المنظور في حياتنا اليومية أحيانا من الهدف بطريق

خلال حديثنا اليومي فمثلا " لا أدرى لماذا لم يفهم فلانا هذا الأمر علما بأنني شرحته 

ألف مرة " أو قول " أننى لم أفهم لماذا لم يعرف هؤلاء ذلك مع أننى قلته "وهذا ما يطلق 

تعنى العلاقة المباشرة التى تتخذ شكل الخط المستقيم الذي  عليه العلاقة الخطية والتى

 (     123ص  ،2004) سيد ، بين السبب والنتيجة .  يصل بين طرف وآخر أو

تصال بواسطة مقارنته بأسلوب هناك طريقة أخرى للنظر إلى الإمنظور التفاعل :  -

وأنا أجيب مرة أخرى  فأنت تقول شيئا وأنا أرد عليك ، ثم يقول المزيد العطاء والأخذ ،

وكل منا يقول بدور المرسل والمستقبل في نفس الوقت ، والحقيقة أن هذا المنظور الذي 

لأنه ينطوى على المستقبل  تصال الآننحن بصدده يتدارك الجوانب المعقدة لعملية الإ

بالإضافة لمفهوم التغذية المرتدة الخطية الذى يتيح للمرسل درجة أعلى من درجات 

تصال من هذا المنظور معالجة تصاله ، ومع ذلك فقد عولجت عملية الإإتجاه  الضبط

تبالغ في التبسيط ، حيث أدركت بصفتها علاقة خطية ، ولكن أخذ على المنظور أنه لم 

د رو الفعل وأتصال يقوم أحدهما بوظيفة المنبه بينما  يقوم الآخر بدور الاستجابة يقسم الإ

رسال ن المرسلين والمستقبلين لا يتبادلون ببساطة أدوار الإالفعل ، والواقع يكشف عن أ

ستقبال وهذا النموذج الخطى البسيط الذى يعبر عن السبب والنتيجة لا يلائم  تفسير والإ

  (123.124، ص ص 2004.) غريب ، تصال المعقد عملية الإ
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 التفاعلية الرمزية :  -3

وجيا تحت هيمنة تيارين الأول ممثلا فى كانت السوسيول 20فى نهايات الخمسينات من القرن 

النظرية البنيوية الوظيفية لتالكوت بارسونز ومن جهة أخرى السوسيولوجيا التكميمية 

والإحصائية لبول لازارشفيلد ومن خلال هذه الهيمنة ثنائية الاتجاه التى سيطرت على  الساحة 

  اعلية الرمزية وهو تعبير صاغه الفكرية آنذاك انبعثت مدرسة شيكاغو الثانية تحت مسمى التف

،  ( 35، ص2010حسن ،  )كابان ، دوتيه ، تر.  1937عام  GH . Meadهربرت ميد  جروج

عضوا فى المدرسة التفاعلية التى يتزعمها جارلس كولى وانتقدها ثم كان جورج هربرت ميد 

لتفاعلية الرمزية انشق منها ووضح نقاط الضعف والقصور التى كانت تعانى منها ، إذا تعتقد ا

إلا حصيلة من التفاعلات التى نقوم بها ، بين البشر  يه أن الحياة الاجتماعية التى نعيشها ما

والمؤسسات والنظم وبقية الكائنات الحية ، وهذه التفاعلات تكون ناجمة عن الرموز التى كونه 

خلال فهم هذه  ، فمن ( 79، ص  2005.) الحسن بعد تفاعلهم مع بعض  الآخرينافراد نحو 

ا التفاعلات تفهم الحياة الاجتماعية ، وهذه التفاعلات لها دوافعها الموضوعية والذاتية وكذ

سان وكذا سلوكه نحو فمن خلال فهم الدور الذى يقوم به الان ،أثارها على الأفراد والجماعات 

شخصين متفاعلين لذا تفترض التفاعلية وجود  الذى له علاقة معه منذ زمن معين ، الفرد الأخر

 عبر ين يحاول التعرف على سمات الأخرعبر الأدوار الوظيفية التى يحتلونها فكلا الطرف

من خلال اللغة  العلاقة التفاعلية التى يقيمها معه فيشكل الفرد تقييم للأخر عبر هذا التفاعل

سية للفكر ومن  المفاهيم الأسا،  ( 68. 65ص.ص  2005.) الحسن  والاتصال الذى حدث بينهم 

 هي : التفاعلي الرمزي

أو الأخذ والعطاء بين الفرد والآخرين وقد تحصل بينهم وجها  أى التأثير والتأثر التفاعل :  

لوجه أو من خلال وسائل الاتصال السلكية واللاسلكية او من خلال الصحف والمجالات و 

 (417، ص  1987. )محمد ، غيرها من الوسائل الاعلامية والاتصالية 

للتعبير عنها ويستخدمها الأفراد المتفاعلين عن  والإشاراتوهى مقاصد الرموز  المعاني:

 طريق اللغة والإشارات الايحائية والجسمانية .

يصوغه المجتمع من خلال  أى الحدس أو التخمين الاجتماعي الذى يقوم به الفرد  : التوقعات

 اط السلوك الاجتماعي توقعات خاصة به .المكانات الاجتماعية ، فكل نمط من أنم الأدوار و

عبارة عن إشارات دالة على معانى محدودة من قبل حضارة المجتمع أو من تفاعل  الرموز :

أفراد المجتمع .ومنها الرموز المهمة والتى يتفق كافة أفراد المجتمع حول معنى واحد لأحد 

 الرموز وإعطائه أهمية اجتماعية متميزة .

جماعة من الأفراد يرجع الفرد الذى ينتمى إليها فكريا أو اجتماعيا أو قيميا  : الجماعة المرجعية

قييم ، تلتقييم سلوكه أو إحراز صورته الاجتماعية ، قد يستخدمها كإطار مرجعي مهم لهذا ال

 .آراء والمواقف وقيم جماعة معينةوليس بشرط  الانتماء العضوى  بل يمكن أن يكون معجب ب
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ممارسات سلوكية تعكس مستلزمات وشروط خاص به ومصاغة عليه من قبل " يعني  الدور :

ومن بين علماء التفاعلية الرمزية العالم كينز بيرك ،  (34، ص  2000 ) السيد ،. " المجتمع

ginsberg  الذى يعرف العلاقات الاجتماعية على انها " التفاعلات التي تقع بين شخصين أو

خاص الذين يدخلون في مجالاها أو فلكها كعلاقة بين الطالب أكثر من اجل تحقيق أغراض الأش

التفاعلية وهى وجود ويحدد شروط لتكوين العلاقة  ،والمريض والطبيب وهكذا "  والأستاذ

يكونوا العلاقة الانسانية وتنطوى هذه العلاقة على مجموعة من الرموز سلوكية  شخصين فأكثر

على فعل ورد فعل بين الأشخاص علاقة ، وتنطوى المشاركين في ال وكلامية ولغوية يفهمها

هى الدوافع التى ،  ginsbergمحل التفاعل ، و أسباب العلاقة الاجتماعية حسب كينز بيرك 

تدفع بالفرد للدخول في هذه العلاقات مع غيره قد تكون اقتصادية كعلاقة البائع بالمشتري أو 

تكون فيها  وب بابنه وغيرها من العلاقات الاتربوية كعلاقة الطالب بالأستاذ وعائلية كعلاقة 

الدوافع سياسية  أو عسكرية او دينية وتكون لها أثار ونتائج سواء كانت سلبية أو ايجابية وهذا 

وتنطلق التفاعلية الرمزية من عدة ،   ( 71،ص  2005.) الحسن  ، العلاقة راجع لطبيعة 

قواعد الاجتماعية وهى المعدل العام للسلوك مرتكزات لتحليل التفاعل الاجتماعي متمثلة في ال

التى توجه سلوكه ونظمها مع تعد أحد منظمات السلوك الانساني الانساني المعتاد والقواعد 

هم المرتكزات لتحليل التفاعل الاجتماعي لدى التفاعلية الرمزية نجد الحيز أومن ،  الآخرين

حدد جغرافيا ومعلوم الأبعاد ، فهو يحدد المجال فالتفاعل بين الأفراد قائم في مجال معين م

طريقة تفاعل الأفراد فيما بينهم والقيم الاجتماعية التى تعتبر أحد العناصر لقيام المجتمعات 

تظهر من خلال التفاعل والمواقف بين الأفراد في تتميز بالاستمرارية والتغير فيها يكون في 

 (183. 173، ص.ص  1997)العمر فترة  زمنية كبيرة  

 الأطراف الفاعلة فى العملية الاتصالية :

 : من المرتكزات الأساسية للعملية الاتصالية ويتكون من ثلاث  السياق المحيط الاتصالي

 أبعاد تشكل الخلفية الأولية لحدوث الاتصال وتتمثل فى:

لعملية المتمثل فى البيئة المادية الملموسة  حول الفرد فالبعد تأثير كبير فى ا : الماديالبعد  -

الاتصالية فأساليب الاتصال وكيفية إلقاء الاتصالي فى قاعة المحاضرات فى المعهد يختلف 

 .ن الطريق العمومى  أو فى التنظيمع

الدال على القيم والعادات الثقافية المتعارف عليها كأساس للتفاعل  البعد النفسي الاجتماعي : -

 داخل المجتمعات .

تصالي ضمن مدة تاريخية محددة اؤثر في معنى وفعالية يشكل الفعل الا البعد الزمنى : -

 الرسالة الاتصالية بين الأطراف الفاعلة في عملية الاتصال وهذا حسب متغير الزمان . 

 : سواء على مستوى الذاتية أو على المستوى المواجهة الشخصية  المصدر الاتصالي

 ار بالاشتراك مع الآخرين .فعمليات التفكير تصاغ  لغويا ومن ثم تعبير عن هذه الأفك
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 : نضاميوالم الاتصاليةيمارس دورا مشابها ما يكون بالترجمة والتفكيك للرسائل  المستقبل . 

ن حددة  ومنية مالتفاعل بين الأفراد من خلال الفترة الزم تفاعلية الرمزية قائمة على تفسيرفال

  مواقعودور هذه ال فتراضيااخلال مواقع التواصل الاجتماعي فالتفاعل بين الأفراد أصبح 

لسيد )اي . واقعكمساحة للتفاعل الالكترونى وهل يلغى التفاعل الالكترونى التفاعل الاجتماعي ال

 ( 34، ص  2000على ،

 الحتمية التكنولوجية لمارشال ماكلوهان : -4

من النظريات الحديثة التى تبحث فى دور وسائل الاعلام وطبيعته  تعد الحتمية التكنولوجية

التأثير فى المجتمع ، وتؤكد على أهمية الوسيلة فى تحديد نوع الاتصال و ما مدى تأثيراته 

ة عن تحديد طبيعته وكيفية معالجة يويرى أن وسائل الاعلام التى يستخدمها المجتمع مسؤول

فهو يؤكد على أن الوسيلة هى  مشاكله ،ويربط ماكلوهان بين الرسالة والوسيلة الإعلامية ،

، وأن مضمون وسائل الاعلام لا يمكن النظر إليها مستقبلا عن تقنيات الوسائل  الرسالة

الاعلامية ،فالموضوعات والجمهور يؤثران على ما تقوله ،ولكن طبيعة وسائل الاعلام تشكل 

ـ  2ويرى ماكلوهان،  ( 115، ص  2014.) بداني ، يشكلها مضمون الاتصال  المجتمعات أكثر ما

 (179، ص  2013) تواتي ، لتواصل الانساني مر عبر أربعة مراحل : التطور التاريخي ل

 : لتعليم بل اق مالية ووالتي تعتمد على الاتصال الشفهى أى المرحلة القب المرحلة الشفوية. 

 : ظهرت في اليونان القديمة واستمرت ألفي عام . مرحلة الكتابة 

 : تقريبا . 1900إلى  1500من  عصر الطباعة 

  تقريبا حتى الوقت الحالي . 1900من سنة  الاعلام الإلكترونية :عصر وسائل 

  الوسيلة هى الرسالة :ماكلوهان و  -

                                                             

عقارات سنة  والدته كانت ممثلة وأبوه تاجر ، في مدينة إيدمونت بكندا ،1911جويلية  21ارشال ماكلوهان في ولد ألبرت م-1

ي نيته دراسة الهندسة ، غير أنه درس الادب ف، رحلت العائلة إلى مدينة مانيتوبا وتحصل على البكالوريا ، وكان  1916

، أكمل دراسته بجامعة كامبرج بانجلترا ، وحصل على دكتوراه في  1934الانجليزي بجامعة ماتيتوبا وتحصل على الماجستر 

لتدريس الأدب  ، ثم رحل إلى تورنتو ، 1946، عاد إلى كندا ودرس فى كلية ويندسور سنة 1944الأدب الانجليزي سنة 

بعد معاناة  1980ة الانجليزى فى معهد سان ميشال التابع لجامعة تورنتو ، وأصبح عضوا فى مدرسة الاتصال بها وتوفى سن

في الناس والمجتمع من خلال مؤلفاته مثل العروس  الإعلام قام ماكلوهان بتحليل التأثيرات التي تحُدِثها وسائل،  مع المرض

ة جوتنبرج )1951الميكانيكية ) (، الحرب والسلام 1967(، الإعلام هو الرسالة )1964(، فهم وسائل الاتصال )1962(، مجرَّ

 ( .1968في القرية العالمية )

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85
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يؤكد ماكلوهان أن الوسيلة هي التي تتحكم في مقياس نشاط الناس وعلاقاتهم ببعض ، وأن 

ت ومن مميزا مضامين أو استخدامات الوسائل متنوعة ولا تؤثر في طبيعة العلاقات الانسانية ،

هذه الوسائل أن مضمونها يخفي طبيعتها ، وأن مضمون أى وسيلة هو وسيلة أخرى ، فالكتابة 

،  مضمونها الكلام والكلمة المكتوبة هي مضمون المطبوع  والمطبوع مضمون التلغراف

، والظرف الجديد مضمونه الظرف الأقدم ، وعليه فالوسيلة هي ومضمون الكلام عملية التفكير

السلوك الانساني ، وتحدث التغير ، فوسائل الاعلام تعمل على تشكيل المجتمع  التى تؤثر على

 (886ص،  2016) سويقات ، .ونوعيته أكثر مما تسهم فيه مضامين الرسائل الإعلامية الموجهة 

حيث يقول " كانت المجتمعات تتشكل دائما تبعا للوسائل التي يتصل بها الناس أكثر مما ، 

الاتصال ، فالأبجدية مثلا هى تكنولوجيا يستوعبها الطفل الصغير بطريقة تتشكل تبعا لمضمون 

والتصرف تلقائيا بطريقة  إلى التفكير ميالالاواعية تماما ، والكلمات ومعانيها تجعل الطفل 

أما تكنولوجيا الأبجدية والطباعة فقد تبنت وشجعت عملية التجزئة والتخصص  ، معينة

الإلكترونية فتتبنى وتشجع الاتحاد والمشاركة والمساهمة ، ومن أما تكنولوجيا  والانفصال ،

سائل الاتصال وطريقة المستحيل أن نفهم التغيرات الاجتماعية والثقافية بدون أن نعرف عمل و

 :ووسائل الاعلام حسب ماكلوهان نوعان وسائل ،  ( 44، ص 2005) بوعلى ،  أدائها "

ر بذل جهد ايجابيا في المشاركة والمعايشة والتى تتطلب من الجمهو  وسائل باردة : -

 والاندماج ، من خلال التفاعل والمشاركة مثل الانترنت . 

تتطلب من المتلقي بذل جهد أو مشاركة واقعية فهى جاهزة  لا التى هى وسائل ساخنة : -

 مسبقا .

 (  lasswell, 1971 ,p 84)وظائف وسائل الاعلام :  -

 على المجتمع من  يع المعلومات والأخبار وتوزيعهاجممراقبة البيئة والتى تتمثل في ت

 اجل التكيف مع البيئة .

 . الترابط واستجابة المجتمع للبيئة 

  خاصة بعد زيادة حجم  أصبحت الوظيفة الأساسية  للإعلامنقل التراث الاجتماعي حيث

المجتمعات وأصبح من الصعب تحقيق التواصل الشخصى والترابط العائلي في 

 الصناعية .    المجتمعات
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 3يار : درن بوجالالواقع ومافوق الواقع  -5

،  عيلاجتماامثل الإعلام ووسائل التواصل  التكنولوجيا والوسائل الجديدة يار بدوررداهتم بو

ا بفهردكان بو، ة وكيف تؤثر في التفاعلات الاجتماعية والهوية الشخصي ولات م التحيار مهتما

 تماثل، وكيف أصبح الاستهلاك والواقع الافتراضي وال الثقافية في المجتمعات المعاصرة

عة الطبي ة الفكرة حولتنظريت تناولة ، حيث جوانب مهمة من الثقافة والتفاعلات الاجتماعي

 صليةاقعية الأللو النمطية للواقع وكيف أن التماثل والتكرار يؤديان إلى خلق أشياء ومفاهيم تفتقد

اد على لاعتمزيادة اء ، و المعنى والقيمة الحقيقية للأشياوجعل التماثل والمحاكاة يفقدان  ،

 توجيههم يتم اعتبر أن المستهلكين كما الاستهلاك والسلع وتأثير ذلك على المجتمعات المعاصرة

ا في بن لهوية اء ابشكل كبير من خلال الإعلام والإعلانات وأن الاستهلاك يمثل جانباا مهما

يستخدم  وا ياتنط الجديدة تؤثر في الواقع وتغير مفاهيمنا وتحدوأكد على أن الوسائة  الاجتماعي

لمفاهيم لك ا، وت يار مفهومي "الواقع" و"مافوق الواقع" في نقده الاجتماعي والفلسفيردجون بو

 ومن بين مصطلحاته :  تعكس طبيعة الواقعية والتماثل في المجتمع الحديث

وجود ئمة على التمع بمثابة الحقيقة والوقائع القاهو ما يعتبره الناس والمج : (Reality) الواقع

 . ليديالتق هو ما نعيشه بشكل ملموس ونلاحظه من خلال حواسنا وتجاربنا في العالمو ، الفعلي

، حيث  شير إلى الظاهرة التي تحدث في العصر الحديثي : (Hyperreality) مافوق الواقع

في هذا السياق تفقد المفاهيم  ، الواقع نفسه يصبح التمثيل والمحاكاة أكثر واقعية وأهمية من

تحول و، ة والرموز والسلوكيات تأثيرها الأصلي وتصبح محاكاة للواقع هي المهيمنة والمؤثر

من خلال استخدام وسائل الإعلام والتكنولوجيا الحديثة يتم تحويل ع فالواقع إلى مافوق الواق

كننا ملاحظة هذا في برامج التلفاز والأفلام يمو (Hyperreality) ، الواقع إلى مافوق الواقع

نتيجة لزيادة التماثل والمحاكاة في الإعلام ووسائل ي كوالواقع الافتراض، والعوالم الافتراضية 

يمكن أن يؤدي ذلك إلى  و ، قد يفقد الأفراد الفرق بين ما هو حقيقي وما هو محاكاة الاتصال

ل ، ( حيث يتم تجاوز الفرق بين الأصل والتمثي اقعإنشاء طبقة ثالثة من الواقعية )مافوق الو

في بعض ف ، العالم الافتراضي يمكن للأشخاص التفاعل مع بيئات افتراضية ومحاكاة الواقعف

الأحيان قد يفقد الأشخاص الاتصال بالواقع الحقيقي ويفضلون العيش في العالم الافتراضي حيث 

 تحليل هذه الظاهرة ويعتبر أن مافوق يار يركز علىردبو، وء يمكنهم التحكم بكل شي

                                                             
هو فيلسوف فرنسي وعالم  2007مارس  6توفي في  – 1929يوليو  27وُلد في  : Jean Baudrillard جان بودريار

، بالإضافة إلى استنباطه  ل والثقافة المعاصرة والاتصالات التكنولوجيةيشُتهر بتحليلاته المتعلقة بوسائط الاتصا ، ثقافياجتماع 

كتب بودريار عن مواضيع متنوعة، كالنزعة الاستهلاكية والأدوار  ،  ادئ مثل المحاكاة والواقع المفرطمب

من أكثر أعماله شهرة  ،  خارجية الغربية والثقافة الشعبيةوالتاريخ الاجتماعي والفن والسياسية ال والاقتصاد الجندرية

غالباا ما ترُبط أعماله بفلسفة ما بعد الحداثة وتحديداا  )1991 .(وحرب الخليج لم تحصل )1986 (وأمريكا )1987 (الإغراء نجد

 .ما بعد البنيوية

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_(%D8%B9%D9%84%D9%85)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_(%D8%B9%D9%84%D9%85)
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يار في بحثه "الواقع الفائق" رديؤكد جان بو،  و الواقع يصبح سيداا للواقع في العالم المعاصر 

ي ي تشويش الصور والمصطنعات الوهمية التأمبدأ الواقع الحقيقي لأو "المافوق واقعي" ضياع 

الأخيرة أصبحت الواقع الحقيقي بالنسبة هذه الاجتماعية و  تنشرها وسائل الإعلام والشبكات

للناس وبالمقابل الواقع الافتراضي يشير إلى العالم التكنولوجي الرقمي المتطور والتقنيات 

الواقع الفائق في فلسفة جان و،  (18يار ،د.س ، ص ر) بودم  المتاحة عبر الشبكة ووسائل الإعلا

،  الواقع والمحاكاة أو التمثيل الوهمي للواقعبورديار يعبر عن حالة يتم فيها إزاحة الفصل بين 

وبهذا الشكل يفقد الواقع معانيه ،  حتى يصبح من الصعب أو حتى مستحيلاا التمييز بينهما

وأبعاده الأصلية ويصبح يتأثر ويتشكل بالصور والمعلومات المستندة إلى الإعلام ووسائل 

ثير وسائل الإعلام والتكنولوجيا والثقافة على عن تأالواقع الفائق يعبرفة إذا التكنولوجيا والثقاف

، وهو مفهوم فلسفي يسبب الجدل والنقاش حول طبيعة الحقيقة والواقع  تشكيل الواقع وتشويهه

 ة :تقوم مفاهيم الواقع الفائق على عدة أفكار أساسي، وعصرنا الحديث  في

 :حيث  ة أو تمثيل لنفسهيار أن الواقع قد تحول إلى محاكارديعتبر بو التمثيل والمحاكاة ،

هذه الصور والرموز يتم  ،  يتم تكوين صور ورموز ومحتويات يتم تقديمها كواقع بديل

 ا .تناقلها ونشرها عبر وسائل الإعلام والتكنولوجي

 :حيث  يار أن هذه المحاكاة والتمثيل الوهمي تزداد مع الزمنرديعتقد بو زيادة الوهمية ،

ا بديلاا يغزو تتصاعد وسائل الإعلام وتكنو لوجيا المعلومات والثقافة الشعبية وتشكل واقعا

 ى .الواقع الحقيق

 يار إلى أن الواقع الفائق يترافق بزيادة رديشير بو : الاستهلاك والثقافة الشعبية

، حيث يتم تناقل الأفكار والمنتجات والخدمات بشكل كبير  الاستهلاك والثقافة الشعبية

 . ةات الاجتماعيعبر وسائل الإعلام والشبك

 ن بودريار :مفهوم الواقع الافتراضي عند جا

يار بقوله " لا ينبغي النظر إلى الافتراضي والواقعي كشئين متعارضين أو كقطبين دريوضح بو

، ص  2006بودريار جان ،  )متناقضين ، فالافتراضي هو بالفعل أكثر واقعية من الواقعي ذاته "

وزائف بلا مضمون لأنه يخضع لأتمتة  ضي أنه سطحييوصف العالم الافترا كما،(  78
وعن هذا يقول  جان بودريار " من زاوية ذا يسعى إلى محو الواقع وإلغائه البرمجيات ، وهو به

،  ( 55، ص  2013بودريار جان ، )الافتراضي ، المجال الواقعي ليس إلا أثر إلا جثة مرجعية " 

خطيرة وبالغة الأهمية في زعزعة القيم الأصلية  وتقوم وسائل الإعلام المختلفة بنشر صورة
، حيث تعمل على ترويج أيديولوجيات محددة تؤثر في المشاهدين بشكل نمطي وتجذبهم  للفرد

لتفكير اهذا يؤدي إلى تجنب الفرد  ، وتبهرهم بحيث يصعب عليهم القدرة على النقد والتحليل

ويعبر ة ، ، مما يجعله يفقد هويته الحقيقي ع والخيالبانفرادية وفقدانه للقدرة على التمييز بين الواق
ا في الواقع ياررجان بود ، بل هو افراط في  عن هذه الظاهرة قائلاا "ما نعاني منه ليس نقصا

، بل  يشير إلى أن الأمر ليس مجرد ضياع للواقع، كما  " الواقع والاتصال وإنتاج المعلومات

معلومات عبر الوسائل الإعلامية والتكنولوجية هو زيادة مفرطة في استهلاك الواقع وال
 ( 139. 135، ص  2005.)بوعزيزي ، ة المتطور
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،  يار إلى توضيح دور الشبكات الاجتماعية في إنشاء رموز بديلة عن الواقعرديهدف جان بوو 

ا رئيسياا لمعلوماتهم  حيث يتعرف الأفراد من خلالها على عالم افتراضي يصبح مصدرا
،  ومع ذلك تكمن المشكلة في أنه لا يمكن التأكد من صدق هذا الواقع الافتراضي، ومفاهيمهم 

، واستبداله بواقع افتراضي بديل وتقوم الشبكات  إلى فقدان الثقة به والانفصال عنه مما يؤدي

الواقع الافتراضي ه ، فالاجتماعية كوسائل إعلام بتعزيز وجود هذا الواقع الافتراضي وهيمنت
، وهذا يعني أن التكنولوجيا المعلوماتية  بل المعلومات المقدمة من خلال الصورةيعتمد على س

صبح المفاهيم الافتراضية والتصورات ت، حتى  تعمل على استبدال الواقع وإزالته تدريجياا

يتم ذلك من خلال وسائل الإعلام التي تعيد بناء و ، مفاهيم مناقضة للواقع الملموس والحقيقي
،  صول بطريقة مشوهة ومزيفة باستخدام علامات ورموز تعبر عن الواقعالمرجعيات والأ

في هذا العصر يتم فتح أبواب لعصر التصنع في ، لكنها في الواقع تفتقر للعمق والمحتوى الحقيق

 الذي يقوم بتدمير المرجعيات والأصول الأصلية ومن ثم يعيد إنشاؤها بشكل غير حقيقي ومشوه
عتبر ، لكنها في الواقع ت تحمل العلامات والرموز التي تمثل الواقع ، من خلال قوالب جاهزة

ا مزيفاا ونتيجة لذلك يصبح الواقع الجديد الذي يتم تصنيعه سطحياا بلا عمق أو محتوى  تعبيرا
وبهذه الطريقة تكون التكنولوجيا المعلوماتية ووسائل الإعلام قد أثرت في تحويل ي ، حقيق

يار يشير إلى أن رودب و ،مزيف يعاني من فقدان العمق والحقيقة  الواقع إلى واقع افتراضي

وسائل الإعلام تستغل الظروف لصالح أجنداتها وتعمل على تشكيل صورة معينة للأحداث 
، وبذلك تحدث زعزعة في الواقع وتشويه للحقائق  تتناسب مع مصالحها السياسية والاقتصادية

ا مشكوكاا في ونتيجة لذلك يصُبح الواقع الذي يعُرض  عبر وسائل الإعلام )الواقع الفائق( مصدرا

، (  229ص ،  2020)ادريس ، ة صحته وقد يؤثر على قناعات وآراء الجمهور بطريقة مباشر
تساهم في حل الكثير من  لشبكة العنكبوتيةخاصة ا الوسائل المتطورةوعلى الرغم من أن هذه 

ا في تحويل وجود الإنسان الواقعي إلى نها تساإلا أت وتعزز التطور والتقدم المشكلا هم أيضا

،  تساهم التقنية الحديثة والنظم الرقمية في التحكم في الإنسان وتشكيله كما وجودٍ عدمي بلا قيم
ويعكس د ، وتقوم بتدمير قيمه ومفاهيمه محولة إياه إلى مجرد مجموعة من العلامات والأكوا

ت يجعلني موضوع تفكير، والمجال الافتراضي الإنترن يار هذا الأمر في قوله "ردجان بو

، المكان الذي لن ألاقيها فيه من  يجعلني موضوع تفكير، تتوه نسخة عني على طول الشبكات
عن كيفية أن التكنولوجيا الحديثة والواقع الافتراضي  ريارديعبر بو و " جديد على الإطلاق

كيكه وتشويهه عبر الشبكات والأنظمة ويحولانه إلى كيان افتراضي يمكن تف يؤثران في الفرد 

الشبكات  التقنيات المتطورة ولاسيمار ، فوهو بذلك يسُتبدل بواقع افتراضي آخ  الرقمية
ويته وتجعله يشعر بالاغتراب عن ذاته وعن الآخرين عبر ه تسعى لسلب الفرد الاجتماعية 

التقنيات في نشاطات ، تغلغلت هذه  التعامل مع أشخاص مجهولين افتراضياا على الإنترنت

 ت، مما أدى تدريجياا إلى عزلهم عن العالم الواقعي وزعزع الأفراد وهيمنت على حياتهم
استبدلت التقنيات العلاقات الحقيقية بعلاقات افتراضية تتم عبر شاشات ي ، كما التواصل الحقيق

افتراضي آخر  ، مما أدى إلى شعور الفرد بالاغتراب عن الواقع واللجوء إلى عالم الحاسوب

ا افتراضيين ويتعامل معهم بحري يعتبره ملاذاا له بالإضافة إلى ذلك تلعب ة ، ، حيث يعُد أصدقاءا
ا في مساعدة الفرد على حفظ البيانات ضمن ذواكر اصطناعية ، مما يجعله يفقد  التكنولوجيا دورا

جان بورديار "عندما  ويقول ، الثقة بذكائه تدريجياا ويعتمد أكثر على هذا العالم الافتراضي

ة ، ، يصبح الآخر وظيفة من دون فائد يحدث كل شيء بين أطراف تفاعلية على شاشة التواصل
،  بهذه الطريقة تؤدي التكنولوجيا إلى إحداث انعدام الاتصال الحقيقي والتواصل الإنساني

مما يؤثر على ،  وتجعل الفرد يفضل الانغماس في العالم الافتراضي بدلاا من الواقع الحقيقي
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)  ةتجربته الحقيقية للعالم ويساهم في تحول عميق في الثقافة الاجتماعية والتفاعلات الإنساني

 (12، ص  2012أدهم ، 

 

 :خلاصة 

لكترونية قد سيطرت الواضح في مجتمعاتنا أن وسائل الإتصال الحديثة ووسائطها الإمن 

ع التواصل الاجتماعي نوعا من قحيث أصبحت تمثل موا على حياة أغلب فئات المجتمع ،

عملية  نترنت ، والتى سهلت منفي وسط تطور الجيل الجديد من الإ علام الجديد نشأالإ

أسباب إقبال  تصال والتواصل بين الناس على الرغم من أثارها السلبية ، ولعلى من بينالإ

ستخدام في الإ سريع هو التكلفة المنخفضة ستخدام هذه المواقع وبشكلالكبير للشباب على إ

ومما سبق ذكره يمكننا يه أصبحت من الضروريات الحياة الإجتماعية لدى الأفراد ، وعل

اد وتأثيرها على القول أن مواقع التواصل الاجتماعي أصبحت جزء لا تجزأ من حياة الأفر

فالتنوع الحاصل في تطبيقاتها  جتماعية وروابط الأفراد واضح جدا ،شكل العلاقات الإ

مستخدميها سلطة لا يمنحها المجتمع الواقعي ، فأصبح الفرد قادرا على التعبير عن أعطى ل

نترنت ر سلبية لتطبيقات توفرها شبكة الأما يريده بكل حرية ، وعليه نحن اليوم لسنا أمام أثا

ختلاف عن ظومة جديدة في مجتمع جديد مجتمع إفتراضي يختلف كل الإنحن أمام مشكلة من

المعاش ، له خصائص تميزه عن الواقع ليصبح له منظومة قيم جديدة المجتمع الواقعي 

وشبكة علاقات وروابط جديدة ومن نوع مختلف ، وعليه مواقع التواصل الاجتماعي 

ستخدام المفرد أو عن المراهق وتأثر علاقته يز التأثير على الأطفال نتيجة الإخرجت من ح

جتماعية المعروفة ، فبالنظر لما توفره هذه تغيير شبه كلي لطبيعة الحياة الإ الأسرية بل

من  المواقع من الحرية وكذا الخصوصية والتنوع جعل منها مجتمعا مرغوبا لدى الكثير ،

خلال مشاركة صورة أو فيديو أو مشاعر معينة قد تظهر للكثير أنه أمر عادي لكن في 

ولغتها وكذا حدودها  هاالواقع الأمر يختلف فهذه المواقع أصبحت مجتمعات قائمة لها رموز

 .هذه المجتمع  ستمرارعية للمحافظة على شكل العلاقات وإجتماالتقنية والإ
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 : تمهيد 

و   جتماعيةة من المفاهيم الأساسية فى النظريات الإجتماعييعتبر مفهوم الروابط الإ

، لفهم زوايا متعددة  السوسيولوجية الكلاسيكية ، والذى وجد متسعا للدراسة والتحليل من

فمن الناحية  ، جتماعية نظريات مفسرة لهافأصبح للروابط الإ جتماعية المختلفة الظواهر الإ

و ، التى تنطلق من أن الروابط السياسية والقانونية نجد نظرية توماس هوبس ونظرية مونتينسكي

ى من خلالها جتماعية تتشكل وفقا لقوانين السلطة السياسية القانونية ، التى تفرض قوانين تسعالإ

جتماعي المبرم بين وهناك من أكد على أن العقد الإ جتماعية ،بط الإالدولة لتشكيل أساس الروا

حين يقر آدم سميث أن المصلحة  في جتماعية ،والمحكومين يشكل أساس الروابط الإالحكام 

ن علاقات ي تكويفالرغبة في تحقيق الأرباح سببا ف جتماعية ،الإقتصادية هى أساس الروابط الإ

جتماعية حسبه قائمة على فكرة التبادل ، وحسب آدم سميث تعدد العقود مع الآخرين فالروابط الإ

الناحية الثقافية يؤكد علماء  ومن جتماعية وتطورها ،التجارية سبب في تشكل الروابط الإ

فيما بينهم  جتماعية لها علاقة كبيرة بالثقافة ، فالأفراد يرتبطونالإجتماع على أن الروابط الإ

جتماعية من الناحية الثقافية ى أو مجتمعى ، وعليه فالروابط الإعلى أساس ديني أو عائلي أو مهن

سرة والعمل أساس إذا فالدين والأ قائمة على العلاقات الأسرية أو العلاقات الدينية أو المهنية ،

الوعى الجمعى أساس  أن جتماعية في المجتمع الواحد ، فدوركايم مثلا يرىقيام الروابط الإ

نتحار ، فهو يحدد أن الفردانية خطر على توافق الأسري يجنب حدوث الإفال جتماعي ،الرابط الإ

، في حين يؤكد ماكس المجتمع فكلما كانت الروابط الاجتماعية الضعيفة سبا فى تزايد الانتحار 

سبب الرئيسي في تلاشي كان ال نتقال من الثقافة التقليدية إلى الثقافة الحديثةفيبر وتونيز أن الإ

يثة نتج نتقالها إلى مجتمعات حدر الحاصل في المجتمعات المحلية وإجتماعية ، فالتغيالروابط الإ

ائم على جتماعية ، ومن بين هذه التغيرات التطور التكنولوجى القعنه تغيير في الروابط الإ

حيث تغير شكل العلاقات  تراضيةفالتواصل من خلال شبكة الأنترنت و مواقعها الإجتماعية الإ

معرفة خصائص المجتمعات  بين الأفراد من الواقع إلى المواقع وبالتالى وجبوالروابط 

جتماعية في المجتمعات الحقيقة وهو ما سنحاول وعلاقتها بتغير شبكة الروابط الإ فتراضيةالإ

 عرضه في هذا الفصل .
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 : ةجتماعيابط الاولمفهوم الر مدخل سوسيو تاريخي  -أولا

 الفكر الغربي  الروابط الاجتماعية في -1

  :نظرية العقد الاجتماعي 

من فكرة أن الإنسان في مرحلة ماقبل  Thomas Hobbes  (1588- 1679  )ينطلق هوبز      

المجتمع يركز إهتمامه على المصلحة الذاتية ومع غياب السلطة التي تجبر الأفراد على التعاون 

فغياب التضامن  جتماعي ،الإام المجتمعات وتطورها من خلال التضامن كلها كانت أسباب لقي

سماه بالحياة الهمجية  يجعل الحياة قاسية حيث يخشى كل فرد على حياته مع الآخر  وما

 وللخروج من هذه المرحلة وجب عليه الإتفاق على قوانين مشتركة وعلى إيجاد سلطة حاكمة ،

ن يؤذي غيره من الأفراد في أالأفراد لأن الفرد لايستطيع  بينجتماعية وهنا تظهر الروابط الإ

 فلسفة هوبز حول المجتمعات ، وعليه .)اسماعيل، د.س(المجتمع تبعا للعقد القائم بينهم وقوانينه 

جتماعية ن فهو يرفض الفردانية والحياة الإجتماعية مترابطة بفكرة التضامتبين أن الحياة الإ

تحكمها قوانين تنقل المجتمع من حالة الهمجي إلى حالة طبيعية  ن التجمعاتأالفردية ويقر ب

فهو يؤكد أن  Jean-Jacques Rousseau (1712-1778)يسودها النظام ، أما عن فلسفة روسو  

أقدم المجتمعات قامت على وحدة الأسرة وهى وحدة المجتمع الطبيعي ، حيث تشكل رابطة 

سري لضمان البقاء ، أاء يعيشون في البداية بارتباط نبلا أنها لاتدوم مع الزمن لأن الأطبيعية إ

هم فلايكون طبيعا بل تصبح رتباطإستمر إوإذا  جتماعية ،إنتهاء حاجاتهم تنحل الرابطة الإ ومع

، وكذلك  (1972.)روسو و تر: يونس، رادتهم وليس طبيعية إجتماعية بمحض إرابطة 

ول " لايمكننى لمجتمعات بالقانون حيث يقالذى يربط ا Montesquieu   (1755-1689)منتيسكو

إذ  ،(juffe, 1995)  دون أن أبدأ في البحث عن أصل المجتمعات "ن العام وأن أتحدث عن القان

فالعقد  ،نفصال بسبب النسب وترابط الأبوي يشكل الأفراد إرتباطا طبيعيا غير قابل لإ

وبين السلطة الحاكمة من خلال جتماعي يجمع بين الأفراد فيما بينهم إجتماعي هو رابط الإ

 القوانين المفروضة لتنظيم المجتمعات .

  أوجست كومتAuguste Comte (1798-1857:) 

 جتماعي في دراسته لقانون الحالات الثلاث وجتماعي والرابط الإلتضامن الإربط كونت بين ا

من أقسام   لقسم الأول، إذ يقع القانونان الأولان تحت ا جتماعيقانون التقدم وقانون التضامن الإ

 جتماعيةنون الأخير تحت قسم الستاتيكا الإ، و يقع القا جتماعيةالإ جتماع وهو الديناميكاعلم الإ

جتماعي ، وجست كونت في دراسته للرابط الإأمنه  نطلقإ وهذا ما ، (2002)غريب و آخرون، ". 

ات حيث يصنف المجتمع جتماعي ،جتماعي بالرابط الإن خلال تحليلاته يربط التضامن الإوم

 جتماعي والتي يجمع بينها إتحاد الانسانية ،سرة والرابط الإإلى ثلاث مستويات الفرد ، والأ

، قام في  تساق، حيث يرى أن هذا الإ رتباط الضروري بين عناصر المجتمعالإ والذي يقصد به

شد الوحدات ترابطا ، إلا أنه يبلغ أقصاه في المجتمع الإنساني ، وأن أ جميع مجالات الحياة

، تظهر  ، بحكم العامل القرابي والأخلاقي ونتيجة للتنسيق بين المستويات وإتحادا هي الأسرة
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وعليه  ، التي تنبني على التعاون الشعوري  المدن و جتماعيةماعية كالطبقة الإجتتحادات الإالإ

جتماعي غير ة للرباط الإنها الوحدة الأساسيأعتبار إعطى الـأهمية الكبرى للأسرة على ت يمفكو

 Augusteفبالنسبة لكونت  ،  لى ضعف هذه الروابطإقد يؤدى  نقسامهاإ سرة وأن توسع الأ

Comte  النقطة التي يبدأ منها تطور المجتمعات هي الأسرة والتي تعتبر الخلية الأساسية في

يئا يعتز به في ية شلا تمثل في نظره الفرد ونت لا يعترف بالفردية الخالصة والمجتمع ، فك

تحاد و هو الإ، ستعدادا طبيعيا عاما إعتبره أوتكلم عن الزواج و  ، جتماعيةالإ شؤون الحياة

 ، جتماعيميل الطبيعي المزود به الكائن الإالتلقائي بين الجنسين نتيجة لتفاعل الغريزة مع ال

هرم  ه يعتبرلزواج أو يقلل من شأنعامل من شأنه أن يضعف اصبح والزواج بصفة طبيعية ي

، و يعتبرها من عوامل الإخلال  ، ولذلك فهو لا يقبل ظاهرة الطلاق جتماعي بالإجمالللنظام الإ

ج في أشكال و بنيانه للتغيرات ، و يجب أن يخضع الزوا بنظام المجتمع و فساد الحياة الأسرية

على المجتمع أن ، و يجب  جتماعية و يلائم نفسه مع مظاهر التقدم التي تخطوها المجتمعاتالإ

،  (1996)الخشاب، يصون الأسرة و يقوي دعائمها و يضمن سلامة أوضاعها و اتجاهاتها .

لها إنعكاستها على المجتمع لما لها من دور كبير و سرة ابطة الأحلال لرإفبحسبه الطلاق 

  كماأن أوجست كونت من خلال فلسفته، ( 1996.)الخشاب،  ظيفة مهمة في النظام واستقرارهوو

خلاقية ، فهو جتماعية والأة على وجه خاص فى التنشئة الإأعطى الأهمية الكبرى للأسرة والمري

فيرد معظم العلاقات ، سرة والوطن نسانية تتوسطها الأالإيؤمن بوجود علاقة بين الفرد و

رتباط القائم بين أفراد نها سبب الإأ،  و جتماعية في محيط الأسرة إلى الوظيفة الأخلاقيةالإ

سرة ، كل هذه ع في الأرزجتماعية الدينية التي تضافة إلى التنشئة الإالإ، ب المجتمع الواحد

و لكي تحقق الأسرة هذه الوظيفة لا بد  ، الأمور ترجع في طبيعتها إلى وظيفة الأسرة الأخلاقية

بين أن تتجه إلى المثال الأخلاقي أو الكمال الأخلاقي و تدرب نفسها على مقتضياته حتى تقيم 

ويرى أنها تابعة للوظيفة الأخلاقية و .  زنا بين الميول الذاتية و الغيريعناصرها انسجاما أو توا

 ، تغرس فيه الفضائل الأخلاقية و مبادئ الدين الجديد الأولى، فالطفل منذ بدايته  مندرجة تحتها

ختلف الملكات بين م وتهذب إلى حد كبير من غرائزه الفطرية والتي تحقق في ذاتيته التوازن

، و متى صلب عوده تزوده بقدر كبير من المعرفة  عتدال بين الأنانية و الغيرةالناشئة و الإ

لوظيفة ، فا جتماعي بصفة عامةداب العامة و الفنون و التراث الإالمتصلة بتاريخه القومي و الآ

جتماعي ، فهي إرباط تماعية والفرد وبالتالي هي جعملية ربط بين القيم والحياة الإ التربوية هى

التي توجه و تشرف على ما سماه العبادة الأسرية و ذلك بفضل وظيفة الأم لأنها الرباط الحي 

، و هي مركز العواطف و الوجدانيات و لذلك فهي الأمينة على  الذي يربط الفرد بالمجتمع

، غير أنه  جلتلقينه مبادئ الدين الوضعي الجديد. بالرغم من أن كونت قرر خضوع المرأة للر

عتبرها دعامة الدين و إجتماعية و لحية الأسرية و تقوية الروابط الإأشار بفضلها في تدعيم ا

جتماعي أن أساس التماسك الإ Auguste Comteوسيطا بين الإنسانية و الأسرة ، يرى كونت 

أي  ، ، هو ما يسمى بالموافقة العامة أو التوافق الجمعي جتماعيوأساس تقسيم العمل الإ

وبين عناصر المجتمع وهذا التوافق موجود في كل   رتباط الضروري بين أفراد المجتمعالإ

، كما ذكرنا سابقا وهذا التوافق يكون  ولكنه يصل الذروة في المجتمع الإنساني مجالات الحياة
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، هذا  جتماعيةوهو أساس الرابطة الإ  جتماعي أو جمعيإفيؤدي إلى توافق  الأفكارخاصة بين 

، وبين الكائن العضوي ففي المجتمع كما في الكائن  عني أنه هناك توازن أو تشابه بين المجتمعي

 . ، تؤدي الأعضاء المتماسكة وظائف معينة العضوي

،  يتجزأ إلى مجتمعات  أن الإنسانية عبارة عن مجتمع واحد Auguste Comteويعتبر كونت 

  (1981)الخشاب ، من وتشكيل علاقات وروابط. تقوم بالتعاون والتضا ختلافهاإورغم  ،مختلفة 

ير عن مصطلح التماسك جتماعية في تفسير كونت هي تعبروابط الإن الأوعليه يمكننا القول 

وف تتميز به الجماعة يسود فيه جتماعي حيث يعرفه محمد غيث "حالة أو ظروالتضامن الإ

شتراك في الإإلى جتماعى لإ، ويشير مصطلح التضامن ا (2006)غيث، جتماعي .لتحام الإالإ

ولأنه يعد ضمنا  مرا عظيم الشأن بوصفه مصدرا للقوة والمقاومة ،أويعد  الأهداف والمصالح ،

يمان بالتضامن كفاية في ذاته وليست كوسيلة لبلوغ غاية ويعتقد أن الإ تعبيرا عن وحدة الهدف ،

قائم على وحدة مجتمعات رغم كونت جتماعي تفسير . وعليه فالرباط الإ (1994)ماشال، معينة. 

 ختلافها تتضامن وتتحد لتحقيق المصالح العامة وبالتالي رابطة اجتماعية قوية ودائمة .إ

 إميل دوركايم David Émile Durkheim (1858-1917: ) 

ر من حالة لأخرى وسبب من إشكالية تطور المجتمعات والتغي Durkheimانطلق دوركايم  

بسيطا ويقصد بذلك  جتماعي الذي يأخذ شكلاالعلاقات فطرح الرابط الإارية في ستمرالبقاء والإ

فالأفراد لا يتقاسمون الأعمال بدرجة  جتماعي ،جتماعية ضئيلة حيث العمل الإأن الرابطة الإ

ومن جهة  كبيرة لأن معظمهم يمارسون نشاطا واحدا يتمثل في النشاط الفلاحي والرعوي ،

كما أن  بين الأفراد لوجود عامل القرابة والتقاليد الواحدة ، ،جتماعية قوية أخرى الرابطة الإ

بالإضافة إلى أن المكانة تورث ولاتكتسب  لديهم رأي عام واحد وتتسم المسؤولية فيه جماعية ،

جتماعي فى المجتمعات التقليدية قوى وفي ن الرابط الإأ، يظهر لنا من خلال هذا القول  .)الفوال(

تى تعتمد على التنوع في الوظائف وتقسيمها ضعيفة  ، فالمجتمع بالنسبة المجتمعات الحديثة ال

خذه أفمن خلال  فهو ليس مجرد مجموع الأفراد ،ام يتشكل نتيجة ترابطهم وتجمعهم لكونت نظ

جتماعية جتماعية فالوقائع الإز بين حقيقة الأفراد والحقيقة الإبالفلسفة الوضعية الذي جعلته يمي

ابط الأفراد يصبح لها وجود مستقل وخارجي ـويمكن ملاحظتها وتصنيفها .  تتولد من تجمع وتر

 (2009)عثمان، 

وهو العامل الرئيسي لتقسيم زدياد عدد السكان إجتماعي تزداد بن شدة التفاعل الإأضا يويرى أ

نه يخلق شعورا بالتضامن والتماسك والترابط بين أالوظيفية الأساسية لتقسيم العمل ، والعمل

)بيومي، راد علاوة على ذلك له أثر ملحوظ وواضح فى زيادة الوظائف المتخصصة .الأف

وعليه فتقسيم العمل يعد سببا رئيسا في زيادة التماسك والتضامن وغياب الصراع عن   ،(2000

ستقرار والتماسك من المجتمعات تبحث عن الوحدة والإالوظيفة فالتنوع في الوظائف جعل 

و تقسيم العمل  جتماعية ،جتماعي وبالتالى قوة الروابط الإالتفاعل الإ التكامل الوظيفي يعززف

حيث يعمل على تدعيم نوع من التماسك المتبادل بين  تجاه المجتمع ،إيجابية إيؤدي وظيفة 

وينعكس هذا التساند المتبادل على العقلية الإنسانية والأخلاقيات كما يبرز في  الأفراد المجتمع ،
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لعضوى ذاتها ، وكلما إزداد هذا التضامن رسوخا قلت أهمية الضمير الجمعي  ظاهرة التضامن ا

  (2009.)الغريب، 

 يصدر من طبيعتين مختلفتين ، Durkheimجتماعي فى فى نظر دوركايم وعليه فالرابط الإ

الأولى يحركها التضامن الآلي والثانية يفرزها التضامن العضوى ويوضح ذلك بقوله " فى 

ي نجد مجتمعا يستند إلى وحدة هى بمثابة كل أخلاقي ، اما في التضامن العضوى التضامن الآل

، يتضمن  (1981.)أحمد، ليظهر الكل العضوى المتماسك الأجزاء  فيضعف هذا الكل الخلفي ،

بالمجتمعات المنعزلة والصغيرة التي لاتمارس فيها إلا قدرا  ضئيلا من الضبط والسيطرة 

انس والتشابه والممثلة فى المعتقدات والعادات والطقوس والرموز البيئية وتقوم على التج

  (2000.)السيد، التضامن هو آليا لأن المشاركين فيه متطابقين فى وجوه عديدة 

والتي تم الدفاع عنها   Deladivision du travail socialطروحة إميل دوركايمأويمكن إعتبار 

ان دوركايم مهتم خاصة بقضية النظم جتماعي ، كبمثابة مقدمة للرابط الإ 1893ارس م 3في 

يتصرف و  جتماعية وكيف يتماسك المجتمع نظرا لأن المجتمع يتكون من العديد من الأفراد ،الإ

كما ركز على مشاكل التوفيق  كل فرد منهم بطريقة فردية ومستقلة بمصالح منفصلة ومتميزة ،

 ماعي في المجتمع الحديث جتوالأخلاق أو الفردية والتماسك الإبين الحرية 

(dorkheim,2003)،  جتماعي ينطوي على ندماج الأفراد في النظام الإإبالنسبة لدوركايم فإن

طة مع في عالم العمل بما يضمن لهم وظيفة محددة ومترابو غير مباشر أشر إندماج بشكل مبا

الروابط ما عن أ، (E.Durkheim, 1893-2007)جتماعية .إوظائف أخرى وبالتالي منحة 

جتماعية في مجتمع الحداثة أصبحت أكثر إختيارية وتعاقدية حيث يدعم الفرد أقل فأقل لأن الإ

يحرر و  إختيارية تميليها عليه المجموعة أو المؤسسات بتحرير نفسه من قبضة المؤسسات ،

نفسه من الأعراف والقواعد والجماعية لإتخاذ قررات حياته الخاصة متابعة لسؤال دوركايم 

Durkheim  الأسرة جتماعي أى ن نسأل أنفسنا ما إذا كانت المثل التقليدية لإندماج الإيمكننا أو

ستقرار أشكال العمالة إلى إضعاف العمل إلبطالة وعدم وزيادة اوالعمل تقاوم صعود الفردية 

كن لم يعد التوظيف معيارا ثابتا يم حتفاظ بوظائفهم ،لة للإندماج وعدم تأكدهم بشأن الإكوسي

جتماعي لأولئك الذين ماعية على أساس القلق المالي والإجتلجهات الفاعلة أن تبنى هويتها الإل

 conter durkheim-quels liens).جتماعي ماجهم الإندإيشعرون بالتهديد في وظائفهم يضر 

sociaux une societe , 2013-2021) وسعى دوركايم ،Durkheim ضطرابات إلى تفسير الإ

هور والناتجة عن الثورات والتي ساعدت على ظ 19رن قالجتماعية خلال ة والإصاديتقالإ

 فأصبح الفرد يحرر نفسه من القيود التقليدية جتماعي التقليدي ،علاقات جديدة عطلت النظام الإ

اء نتمجتماعي وتدهور الشعور بالإن ضعف التضامن الإأعلى  كالأسرة والدين والقرابة ويفسر

نتقال من مجتمعات تقليدية إلى صناعية جتماعية تتغير بالإل الروابط الإهو السبب ، فأشكا

.(solidanite, le noeud thearique de la penses , 2021)  
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، ص   2018)العزيز، David Émile Durkheimالرابط االإجتماعي عند إميل دوركايم  ( يمثل  5رقم ) شكل

41) 

 

 

  فردينناد تونيزFerdinand Tönnies (1855-1936: ) 

في دراسته بين نوعين من الجماعات حسب تفسيره القائم على   Tönniesميز تونيز    

جماعات صغيرة مبنية على أسس القرابة والتجاور ومجتمعات كبيرة قائمة على السوق 

بعنوان الجماعة  1887التنافسية وركز على الصراع القائم بينهم والمزمن من خلال كتاب ألفه 

حيث إنطلق  جتماعية والسياسية مابعد الحداثة ،تمع والذي يعد أحد كلاسيكيات النظرية الإوالمج

نتقال من حالة تجمع إنساني إلى حالة من مقاربة سيكولوجية مفادها أن الإرادة تسمح للفرد بالإ

رادة في نوعين بين الإ والإرادة هى المتحكم في نوع التجمعات ويميز ،(2018)العزيز، أخرى 

و عضوية  حيث تتعلق بحرية التصرف ومميزاتها التلقائية والأصالة ألنوع الأول إرادة طبيعية ا

و شكل الجماعة أى التنظيم الذى يطبع الأفراد الذين يعيشون ضمن أوتنتج حالة الجماعاتية  ،

العائلة  وولهم مميزات تتمثل في التعلق الداخلي والعاطفي الشديد نح ة ،يالمجموعة الأول

منتمون إليها وهذا مايسمى الرابط الدموى ونحو بلدتهم رابط المكان ونحو الممارسات التقليدية ال

 . والدينية رابط الروح وهذا النوع قائم على الأخلاق وهو رابط قوى ودائم

ختيار الذاتي والمحكم رادة المفكرة القائمة على الإرادة فيتمثل في الإأما عن النوع الثاني من الإ

قتصادي إاصر المجتمع تقع في تنافس وصراع فعنن التفكير مختلف من فرد لأخر أوبما 
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وتعتبر ،   (2018.)العزيز، جتماعي فالرابط في هذه الحالة قائم على المصلحة الفردية إو

ين مختلف الوسيلة التى يتم بواسطتها التمييز بكلا النظامين المحلى والتعاقدي  خصائص

سواء من حيث بقائها فى مجال إنتاجى محلى محدود أو  تماعية ،جالمجموعات والتجمعات الإ

 (2006.)حمدوش، على العكس إتساع هذا المجال إلى مجال تبادل تجاري وصناعي أوسع 

 

 Ferdinand Tönniesالرابط الاجتماعي عند فردينناد تونيز (  يمثل 6شكل رقم ) 

 ( 36ص  ، 2018)العزيز،  

 

  

 

  ماكس فيبرMaximilian Carl Emil Weber (1864-1920:  ) 

في صورها المجردة ويكون هذا إلا عن  جتماعيةدراسة العلاقات الإ ر هوعلم الاجتماع عند فيب

جتماعية على الإ فيبر العلاقة نساني حيث  يعرف ماكسيق دراسة و فهم وتفسير السلوك الإطر

 عتبارهإ في آخذا الأفعال من فعل كل الفاعلين، من مجموعة عن يصدر الذي السلوك "  أنها

،  يعتبر ماكس فيبر من علماء  (1983) محمود، الآخرين."  أفعال عليها التي تنطوي المعاني

دراسة تحليلية، ودعى إلى  جتماعيةوممن درس العلاقات الإ  جتماعيةلعلاقات الإمدرسة ا

والسياسية ويعتقد  قتصاديةجتماعية، وخاصة الدينية والإرورة دراسة العلاقة بين النظم الإض

جتماعية من ون مقصورا على دراسة العلاقات الإجتماع يجب أن يكفيبر أن موضوع علم الإ

 نفالعلاقات إنما تنتج ع،  (1981)الخشاب ، نساني. وتفسير السلوك الإخلال دراسة و فهم 
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 ظم بنمطين أساسين من العلاقاتخر، والعلاقة تنتصرف الأفراد بعضهم إزاء البعض الآت

عة عن شعور المشاركين تدل التنشئة الجماعية الناب، و  (2002)عامر، جتماعية عنده الإ

، وقد  عتبارات التقليدية والعاطفيةترتكز على الإ نتماء إلى مجموعة واحدة والشخصي بالإ

ومفهوم ، تكون ذات طابع ديني أو أسري أو عرقي أو إثني ) جماعات دينية، عائلية، قومية....(

تنسيق  ، أو إلى ذلك النشاط الذي يوقد الناس على أساس تسوية يشير جتماعية ة الإالتنشئ

لتزام المتبادل المستند إلى مبدأ الإبدافع قيمي أو غائي على  مصالح وفقا لتصور العقلنة

 العقلانية.

  جورج سيملGeorg Simmel (1858-1918: ) 

ساس دراسات جتماعي ، الذى يعد أته للمجتمع على قضية التفاعل الإركز سيمل في تحليلا

عتباره إة فهم المجتمع ودراسته وتحليله بن عمليأكد على أحيث  جتماعية ،المجتمعية والحياة الإ

جب تبني مدخل لدراسة العلاقات وعليه ي وحدة سوسيولوجية مستقلة عن عقول الأفراد ،

مصدر للعلاقات ك والعواطفوافع والغرائز جتماعية بين الناس ، من خلال التركيز على الدالإ

جتماعية نماط مختلفة من العلاقات الإأكما ركز معظم دراساته في تحليل  جتماعية ،الإ

جتماع يتركز أساسا على دراسة حيث جعل موضوع علم الإ قتصادية والسياسية والدينية ،والإ

جتماعية قات الإن نمط العلاأجتماعية ،حيث يرى اعل وأشكال الروابط والعلاقات الإأنماط التف

متغير حسب الزمن وتظهر فى مواقف منتظمة مثل الدولة والكنيسة أو عصابات المجرمين أو 

، والتفاعل الذى يقصده سيمل هو التفاعل الذي تخلقه الحياة  (2005 ،)الرحمن المدرسة وغيرها .

توى وشكل لى محإحيث قسم المجتمع  الإجتماعية من العواطف والمصالح والأهداف المختلفة ،

جتماعية ما الشكل فهو ناتج عن التنشئة الإأ فالمحتوى هو السيرورة السيكولوجية للأفراد ،

جتماعية إفعال وفقا لتفسيراته هى تنشئة بمختلف أشكالها والقائمة على الأفعال والتفاعل وهذه الأ

فرد وضبط هذه رادة الستقلالية عن إتتصف بالاستمرارية والديمومة والإوالتى  ، افي حد ذاته

جتماعية الدائمة والثابتة . ويري سيمل ان عية يسمح لنا بمعرفة العلاقات الإجتماالسلوكات الإ

 (simmel, 1986)الشرط الأساسي لوجود أى مجتمع يتمثل في وجود أفعال متبادلة بين الأفراد .

التي تتم به ، يؤكد تماعية جكيانا ومعنى هى تلك التفاعلات الإن مايعطى للمجتمع أ، وهذا يعنى 

دث فيها جتماعية لا تتوقف على التشكل وإعادة التشكل ففي كل مرة تحن الحياة الإأزيمل 

ن المجتمع متحرك ومتغير وليس اء علاقات إجتماعية جديدة وذلك لأجتماعية يعاد بنإتفاعلات 

 . (2021، .)الخطابوالتي تتطور بتطور شبكة العلاقات وطبيعة أفعالهم المتبادلة  ثابت ،

جتماعية وركز إروابط جتماع هو ول من صرح بأن موضوع علم الإأويعتبر جورج زيمل  

يجابية متناسقة أو مفككة وهذا التفاعل قائم ماعية باختلافاتها السلبية أو الإجتقات الإعلى العلا

فرق  والأحداث الملموسة ، حيث أشكال التفاعل ، على ثلاثة عناصر الوجود الفردي وحالاته ،

بين الفعل شكلا ومضمونا فالشكل يكمن في المظهر العام ومضمونه دوافع الفعل والغاية منه ، 

يرى سيمل بأن الشرط الأساسي لوجود أى مجتمع يتمثل فى وجود أفعال متبادلة بين الأفراد 

(simmel, 1986)  معنى ذات جتماعية الأفعال هى التي تجعل للحياة الإ وبمعنى أخر هذه.   
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 Georg Simmel (1858-1918)يبين الرابط الاجتماعي فى فكر  سيمل  ( 7رقم )  كلش

 (47، ص 2018 )العزيز،  

 

 

  تشارلز كوليCharles Cooley (1864-1929) 

جتماعية ، والتي ي إنطلاقا من تصنيفه للجماعات الإجتماعطرح تشارلز كولي الرابط الإ 

 يقسمها إلى نوعين أولية وثانوية :

" و مايسمى بالوجه للوجه فهى أتعتمد على العلاقات المباشرة  عات الأولية :الجما -

)الحميد، تصال المباشرة بين عدد محدود من الأفراد "  علاقات مباشرة تتمثل فى الإ

 وهذه الجماعة حسبه قائمة على الدم والأخوة والصداقة ولمعرفة الشخصية ،،  (2005

قتصادي تماعية وثقافية ، إضافة للوضع الإجية والإالسمات الديمغرافية والخلقوتشابه 

نماء إعضاء وندماج الأإو رتباط قائم وبشكل يومي ، يسودها التعاون والتضامن ،والإ

رتباط جتماعي والإمما يؤدى إلى عمق التماسك الإ فراد حقيقي فى هذه الجماعة ،الأ

 (1982)صلاح، .التضامن بين أعضائه لحد التفاني ويصل
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ن عدد سكانها ولكبيرة والمعقدة ثقافيا والتى يكتتكون فى المجتمعات ا الثانوية : الجماعة -

كبيرا جدا ، وتتميز بالتغير الجغرافي والمهنى ، مما يجعل التأثير المباشر مستحيلا فتنتج 

نوع من العلاقات غير الشخصية محل العلاقات الشخصية وتتسم بالسطحية والنفعية 

تخذ من الظواهر إجتماع والنفس كنتيجة لتأثره بعلماء الإ،  (1982.)صلاح،  والجزئية

جتماعية والعلاقات ط الإبوطبيعة الروا السيكولوجية أساسا لتفسير طبيعة المجتمع ،

دة فقد أعلن في كتابه التنظيم ، ليستا حقيقة نفسية واح المجتمع والفرد وكذاالاجتماعية 

ل جتماعية من خلاهورة عن الروابط الإفكرته المش 1909جتماعي الذي نشره عام الإ

)أحمد، جتماعية هما العلاقات الأولية والعلاقات الثانوية .تمييزه لشكلين من العلاقات الإ

جتماعية، في كتابات كولي حيث را ما نجد مصطلح الذات والذات الإو كثي ، (1981

يوجد في عقل ، لأن المجتمع  يعني بذلك علاقة الأفكار الشخصية للإنسان بالمجتمع

، كصلة متبادلة وتأثير متبادل لأفكار معينة تسمى "بالأنا"، ويقصد به ضمير  الفرد

يكون و الأسابيع الأولى من حياتهيبدأ عند الطفل في  ، مؤكدا أن الشعور بالذات المتكلم

، ثم بالتدرج تنمو لديه دوافع التواصل مع  جتماعيندماج الإذلك حين تبرز لديه دوافع الإ

 ,FARRUGIA)جتماعية. كتساب السمة الإإشخاص، وهذا يوضح أن العقل بلغ لأا

1993) 

 Charles Cooleyكولي   يبين الروابط الاجتماعية في فكر شارلز (  8رقم )  مخطط

 (44، ص 2018)العزيز،   (1864-1929) 
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 الروابط الاجتماعية في الفكر العربي :     -2

يسعنا  جتماعي لاجتماع وتحليلاتهم للرابط الإرة علماء الإولي حول نظأكإجابة على تساؤل   

-Ibn Khaldoun  (1332لهذا العلم أى دراسات ابن خلدون  ىإلا الانطلاق من البدايات الأول

بن خلدون في إسم إ رتبطإجتماعية ، حيث مع والأفراد وبالتالي الروابط الإللمجت ، (1406

رابة والعصبية ، و تعُرّف العصبية في لسان العرب جتماع بمصطلح رابطة القدراسات علم الإ

ية ، فعصب جتمعإ،  ، شدّ أحاط ، تجمع ، الذي يعني حرفيا ربط "على أنها مشتقة من لفظ عصب

، وهي تدل على  ، يقال عصّب الرأس بمعنى ربطه ستدار بهإالرجل، بنوه وقرابته وكل شيء 

وبعد  ، (1961)الحصري، بل مجيء الإسلام" ، منذ القديم أي ق رابطة دموية وتلاحم الأرحام

، ودعا المسلمون ليتخلصوا من أثارها القبلية  وذهبت أثارها السيئةالإسلام اندثرت العصبية 

قترب من مفهوم العصبية لأجل منطق نظرياته إ Ibn Khaldoun، إلا أن ابن خلدون  المتخلفة

تعني رابطة  ، فالعصبية " (1988)مغربي و سين، .ومعقوليتها من وجهة نظر أخرى 

جتماعية سيكولوجية شعورية ولاشعورية معا ، تربط أفراد جماعة ما قائمة على القرابة ربطا إ

.)العابد،  كجماعه "مستمرا يبرز ويشتد عندما يكون هناك خطر يهدد أولئك الأفراد كأفراد او 

يشدهم شعور داخلي  الواحدةأن أفراد القبيلة Ibn Khaldoun  بن خلدونإ،  ويرى  (1994

وقات التى تواجههم فيها المخاطر فيتعاون الأفراد لمواجهتها فيتحركون بشكل تلقائي أ،خاصة 

عتداء على القبيلة ككل إعتداء إلى أحدهم ويعتبرون أنه ويتحدون في حالة الإ بشعور المشاركة ،

وعليه  (1998)فاروق ، . وتتحرك القبيلة وفقا للعصبية القبلية أو العشائرية للدفاع عن ذاتها 

فالعصبية رباط ثابت تحكمه القبيلة والفكر التشددي لها النابع من العلاقات الرسمية بينهم 

والمباشرة كالنسب وهذا ماأطلق عليه بمصطلح النعرة "حيث لايصدق دفاعهم إلا إذا كانوا 

 هم ،أيتهم نعرة كل واحد على نسبه عصب عصبيين وأهل نسب واحد وبذلك تقوى شوكتهم إذ

طبائع وما جعل الله قلوب عباده من الشفقة والنعرة على ذوى أرحامهم وأقاربهم موجودة في ال

-2010)المعاني،  " والنعرة "نزعة تعصبية تؤدي إلى الفتنة  ، (1984)الرحمن،البشرية .

باختلاف قراءات ،  Ibn Khaldounبن خلدون إعند  ةختلف تفسير مفهوم العصبيإو،  (2021

جتماعي أو الإلتحام القبلي نها تعنى التماسك الإأرين للمقدمة فهناك من فسرها على لمفكا

ن الروابط القائمة على لحمة أالذهنية العشيرية فالحبابي يرى  والتضامن والقرابة بالعصب أو

جتماعية و الإألاقات في المجتمع سواء السياسية الدم والروح العشيرية والقبلية هي أساس الع

ى نقطة قوة القبيلة وبالتالي قوة المجتمع ، فقوة الدم هى القوة المشتركة بينهم والتى تحرك وه

و سلطة أسرية واحدة أتجعله يلتف يلتف حول رئيس عسكري كل ميادين الحياة داخل القبيلة و

 ن وحدة الجماعةأفابن خلدون يرى ،  (2004)محمد و فاطمة، لتكون اللبنة الأولى لقيام الدولة .

نها شعور داخلي حيث يركز على القراب وصلة الرحم ألا بوجود العصبية والتي يرى إلاتكون 

بن إمع ذوى القربى وأهل الرحم فيقول التي يعتبرها روابط طبيعية تهدف إلى إنشاء المحبة 

خر ة الذين يعتصمون ببعضهم للبعض الآسرالأخلدون العصبية قرابة دموية مضمونة بأفراد 

 Ibn Khaldoun بن خلدوناويرى إيف لاكوست أن العصبية عند ، الحاجة لذلك دعت إكلما 
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جتماعية أو الروابط نواع العلاقات الإأشكال التعاضد فحسب بل هي نوع من ليست شكلا من أ

    (1954)لاكوست، جتماعية .الإ

يعية على القرابة وصلة الرحم التي يعتبرها روابط طب Ibn Khaldounحيث يركز ابن خلدون 

تهدف إلى إنشاء المحبة مع ذوى القربى وأهل الرحم فيقول ابن خلدون " وذلك أن صلة الرحم 

ومن صلتها النعرة على ذوى القربى وأهل الأرحام ينالهم ضيم  طبيعي في البشر إلا فى الأقل ،

فإن القريب يجد في نفسه عضاضة في ظلم قريبه أو العداء عليه ويود لو  أو تصيبهم هلكة ،

 ،  (1965)الرحمن،  نزعة طبيعية في البشر يحول بينه وبين مايصله من المعاطب والمهالك ،

سرة الذين يعتصمون بعضهم للبعض رابة الدموية المضمونة بأفراد الأفالعصبية أساسها الق

إن القرابة تولد العصبية في  الأساس  (،2005.)محمد ح.الحاجة لذلك  تطلبت الآخر كلما 

ختلاف درجاتها المباشرة والغير مباشرة ، ، فالقرابة إب فى الدرجة الأولى على وى بالنسوتق

لنجد أن الالتحام المتولد من وحدة النسب  فى النمط الأول أقوى من القرابة فى النمط الثاني ،

والنعرة تقع من أهل النسب  الخاص يكون أقوى من الالتحام الناتج من وحدة النسب العام ،

منها فى النسب العام .وهذا أن العصبية واللحمة والنعرة فى النسب الخاص أقوى الخاص بمعنى 

 ن كلما كان النسب قوي والقرابة مباشرة كلما كان الرابط أقوى ، إن رابطة النسب لاأيعني 

يختصر فى نطاق القرابة وحدها لأن الفرد قد ينفصل من نسبه الأصلي وينضم إلى نسب آخر 

والعصبية كرابط مصدره  ، (1974.)لاكوس و ميشال، بصور مختلفة عديدة ويحدث  لأسباب

جتماعية ، وتختلف أشكالها من القرابة إلى النسب رية وأثرها القرابة في الحياة الإالطبيعة البش

والعصبية الواحدة مكونة من عصبية كبرى وعصبية صغرى رغم صغرها  ،ثم الولاء والحلف 

،إن النسب يفقد صراحته والعصبية تفقد قوتها فى  (1966.)الحصري، هى الغالبة على الكل 

 :الحياة الحضرية على عكس الحياة البدوية وذلك لسبيين 

فاختلاف الأنساب يكون قليلا فيها بطبيعة  إن حياة البداوة تتضمن شيئا من الاعتزال ،  -أ

 الحال .

يتم إلا على  لحي لاالدفاع عن ا لأن إن حالة البداوة تقتضي بطبيعتها وجود عصبية قوية ، -ب

ذيادهم إلا إذا كانوا عصبية  يصدق دفاعهم و لا المعروفين بالشجاعة و همادأنجأيدي 

 وأهل ونسب واحد .     

ولكنه لابد أن تكون واحدة منها هى الغالبة على  من عصائب كثيرة ، متألفةوقد تكون العصبية 

فتعدد العصائب  جميع العصائب ،الكل حتى تجمعها وتؤلفها وتجعلها عصبية واحدة شاملة ل

دون تعبر عن رغم أن العصبية عند ابن خل (،1988.)العاملي، يؤدي إلى التخاذل والضعف 

جتماعي ، لم يستعمل هذه الكلمة  في البحث ، لأن مفهوم العصبية من التكاثف والترابط الإ

بن خلدون فى انظرية  ولهذا يمكن القول أن والظاهرة التكاتفية ، جتماعيةالإأنواع الروابط 

، جتماعي بوجه خاص جتماعية بوجه عام والتكاثف الإبية هى محاولة لدراسة الرابطة الإالعص

إنها شكل من  وعليه يمكن تعريف العصبية بمعناها الجامع المانع عند ابن خلدون بما يلي : "
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مكان –ل الأخرى ستقلالها بمواجهة القبائإيرتكز على وحدة القبيلة و التضامن بين البشر ،

وهو يحقق لهذا المجتمع طموحاته وتطلعاته من تنظيم القبيلة فى جميع الحقول إلى  –العصبية 

إلى بناء السلطة العامة التي تنقله إلى  –أدواره فى الحياة –المناصرة والمدافعة تجاه الخصم 

 (2011.)الرواشدة،   -الهدف–حالة الحضارة 

طرح شبكة العلاقات  Malek Bennabi (1905-1973) ما في كتابات مالك بن نبي أ

وزوالها تزول المجتمعات وتتأخر في  نحلالهاوبإأنها سر التطور والتقدم  جتماعية التي يعتبرالإ

نواع عالم الأشخاص وعالم الأفكار وعالم الأشياء أدمها ، فالعالم بالنسبة له ثلاث تطورها وتق

،  (1974)نبي، جتماعية .رابع هو شبكة العلاقات الإعالم الوهى ضرورية لصناعة التاريخ وال

قات ويستند فى ذلك إلى شواهد تاريخية تعود إلى ميلاد المجتمع الإسلامي الأول بناء شبكة العلا

 جتماعية الثلاثة ،والمهاجرين قبل تكوين عوالمه الإ ىبين النصار المؤاخاةجتماعية يوم الإ

ول عمل تاريخي أتعتبر  جتماعيةإتكوين شبكة علاقات ويقر أن المجتمع ساعة ميلاده يقوم ب

 للمجتمع . 

 

 التاريخية  :  االروابط الإجتماعي فى الجزائر ومسار تحولاته  -3

جتماعية فى المجتمع الجزائري تغيرات متعددة عبر التاريخ ، حيث عرف عرفت الروابط الإ

الإجتماعية والتى كانت قائمة المجتمع الريفي في وقت الفترة الإستعمارية تفكك في الروابط 

ستعمارية التعسفية التى عملت فمن خلال السياسية الإ نتماء للأرض والأسرة والقبيلة ،على الإ

ح بأرضه التى رتباط الفلاالتالى تحول إعلى تجريد الفلاحين من الأراضي وجعلهم خماسين وب

قات إجتماعية كولونيالية قائمة كانت قائمة على الإستقلالية والإستغلال لصالح الأسرة إلى علا

بالإضافة إلى إلغاء مجاله  ضطهاد السياسي ،على الإستغلال الإقتصادى والظلم الإجتماعي والإ

السكنى الذى نشأ وترعرع فيه إلى التجمعات العسكرية فولد لديه حرمان من الأرض والبيئة 

لقديمة بما تحمله من عناصر والثقافة والدين كالزاوية والمسجد ، مما تم عزله عن رابطته ا

التكافل والتضامن فى مختلف الظروف ، فضلا عن إلغاء علاقته بلغته ودينه عن طريق فرض 

ستقلال فقد اريخية ، أما بعد الإاللغة الفرنسية والدين المسيحي وتحريف الهوية الوطنية والت

ب ، قائم على عمدت الدولة إلى تحديث المجتمع من خلال نموذج تنموى مستمد من الغر

 التصنيع والثورة الزراعية والثقافية للخروج من التخلف ودخول الحداثة بمختلف ميادينها ،

ة جتماعيلروابط الإفا جتماعية فى الجزائر تغيرت شكلا وليس مضمونا ،وبالتالى فالروابط الإ

رعوية نتماء العقاري وما يرتبط به من أنشطة زراعية وكانت قائمة على أساس الأرض والإ

ة فتحولت إضافة إلى علاقات النسب والتضامن والتكافل والعلاقات الشخصية والعائلي حرفية ،

.) مرضي جتماعية فيقسم تجاريةإلى روابط قائمة على الآجر وإختزلت خصائصه الثقافية والإ

جتماعية فى المجتمع الجزائري بوجود ثلاث أنماط من ، وتتميز الروابط الإ (90، ص  2006،

 علاقات :ال
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فى المجموعات التى يصعب جتماعية المحلية التقليدية الموجودة العلاقات الإ النمط الأول :

لحى ، وهذه نتماء كالأسرة والقرية وان مجموعتها الأصلية أو مجموعة الإنفصال ععليها الإ

تتمثل  والتى ستقلاليتها تكمن فى التبعية للجماعة المحلية الأولى ممثلة فى الأسرة ،الفئة إ

 .دات والتقاليد والتبادل والتضامنرتكاز على العاالعلاقات فيها بالإمتدادية والإ

ى لحديثة وتكون سائدة فى الجماعات إ جتماعية مجتمعية تعاقدية أوعلاقات إ النمط الثاني :

نفصال شبه كلى عن مجموعته الأولى ومن المجتمع الكلى المهيمن ، وهذا النمط من تفضل الإ

ات يسمى بالنمط المفتوح أو النمط التعاقدي الحديث وهذا النمط يشجع على التفاعل الكلى العلاق

نفصال الشبه كلى من مجموعاته المرجعية و الإنتمائية والإ مع الوسط القريب والخارجي ،

 الأولى .

يني البنتشارا فى المجتمع الجزائري ويسمى بالنمط وهو النمط الغالب والأكثر إ النمط الثالث :

وع حيث رارية والتغير والتنستمأو الوسيط من العلاقات الإجتماعية ، وهى علاقات تتميز باللإ

العكس نفصال عن الجماعات الأولية كالأسرة والقرية والحى وعلى يحاول أفراد هذا النمط الإ

ال نتقسلوكاتهم وتصرفاتهم وعليه يتم الإصال بالمجتمع الضاغط وإعادة وتركيب يشدد على الإت

والتفاعل بين ماهو محلى وما هو تعاقدى ، لكن تتم هذه العملية وتخضع لتصحيحات وإعادة 

لروابط وبالتالى تصبح " عملية التواصل وا تسوية أو تعديل مستمر فى وسط حركى ،

،  2009)حمدوش ، لى والتعاقدي "جتماعية حبيسة عملية توازن  الفردى والجماعي ، المحالإ

     (365 ص ،

جتماعية في المجتمع الجزائري جعلت من رات التى طرأت على جميع النظم الإالتغيإن  -

جتماعية ديد من المشاكل الإهذه النظم موجودا شكلا غير وظيفيا وستهمن في ظهور الع

رة وتراجع والظواهر الجديدة على مجتمعاتنا ومن بينها غياب نظام الأسرة الكبي

علاقات ت العنف والعدوان والأنانية وإهتزاز وكانتشار سلالتضامن بين أفرادها وإ

الثقافي مما ساهم في  جتماعي وة تجاوب الأفراد مع عملية التغير الإالجيرة وعدم قدر

جتماعية وتغيير في القيم والذي يعود بشك مباشرة لعدة أسباب من ع الروابط الإتراج

 بينها :

 خروج المرأة للعمل . -

 ستقلالية الأبناء بالسكن .إ -

 ي سواء كان كلي أو جزئي .رفكك الأسالت -

 نعكاسه على الروابط الأسرية .تعدد الزوجات وإ -

 (      256، ص  2008) معتوق ، عملية التصنيع والتوجه نحو الأسرة النووية وتغير كلها .  -

جتماعية وتغييرا في القيم التى يكون اعي التى ولدت ضعف فى الروابط الإجتمعملية التغير الإ

العمليات التى يقوم بها المجتمع  نلأسرة حيث يقول معين خليل " لاتخلوا أية عملية مأساسها ا

ختلاف مصالح الأفراد اين وإمن مشكلات تواجهها عند ممارسة وظيفتها وذلك بسبب تب
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ص  ، 2004، ) معينارهم ومعتقداتهم وقيمهم وجنسهم."ومهاراتهم وطموحاتهم وقدراتهم وأعم

 اعية التى تعمل على تجديد شخصية الفرد من خلال تنشئته السليمة ،جتم، والتنشئة الإ (39

تصالية ، فية والإه وتعامله مع البيئات الخارجية الأخرى وأجهزتها الثقاتحتكاكحيث تتأثر بإ

تعمل على تكييف سلوك أفراد  ث تعد التنشئة من أدوات الضبط الإجتماعي الأساسية فهيحي

الأنماط والضوابط الإجتماعية التى إرتضتها الجماعة ومن ليتماشى مع  الجماعة ومواقفهم

ة تقوم سرية هو القرب التفاعلي ، وبالتالي فهى عملية مستمرخصائص التنشئة الإجتماعية الأ

جتماعية ي وتهدف إلى إكساب الفرد سلوكا وإتجاهات مناسبة لأدوار إجتماععلى التفاعل الإ

،  2008 .) تواتى ،جتماعي وتسير له التوافق لطابع الإمسايرة جماعته وتكسبه ا معينة تمكنه من

      (271ص 

 الروابط الاجتماعية فى الجزائر تنطلق من رؤيتين تتمثل :

الهواري على أن  جتماعية فى أزمة حيث يؤكد الباحث عدىى أن الروابط الإالرؤية الأولى ف

زمة مزدوجة تمثلت فى أزمة جتماعى فى المجتمع الجزائري المعاصر تشهد أمسألة الرابط الإ

المرور من الروابط الدموية إلى الروابط الحديثة ، وأزمة الروابط الداخلية التى يعيشها الأسر 

مة على ثلاث مرتكزات الثقافة جتماعية بالنسبة له قائالروابط الإف بسبب أزمة السكن ،

وزن الإقتصاد والسياسة  حديث عالية من خلال زيادةقتصاد والسياسة وكلما كانت نسبة التوالإ

رتباطاتها المحلية القروية والدموية وحررت الحدود الضيقة إقتلعت الروابط الإجتماعية من إ

مما  للروابط القرابية ، وبالتالى فالحداثة تحول الروابط من الدموية إلى المواطنة الرسمية ،

ة المحلية التى أتت بها جتماعيبسبب صعوبة الخروج من الروابط الإيساهم فى زيادة الأزمة 

للمجتمع الكلى بواسطة التقسيم جتماعية مجردة مدمجة إلى روابط إ تصورات أو تمثلا النسب ،

 (35ص  ، 2008، .) بومخلوف جتماعي للعمل والمواطنة الشاملة الإ

جتماعية وتأثرها كز على الجانب السلبي للروابط الإن الباحث من خلال رؤيته قد رغير أ

زائرية رغم الأزمة وزيادة وزن الإقتصاد ن العديد من الأسر الجمهملا أ و مفرازاتها ،بالحداثة 

ختلال السياسة وغيرها لا تزال متماسك وبكل واضح من خلال التضامن والتكافل وغيرها وإ

 وهذا ما هو ملاحظ خاصة فى فترة الأزمات والمناسبات وغيرها . 

نتقالية تتمثل فى الغموض و العصرنة وإضعاف مرحلة إ الرؤية الثانية فالروابط الإجتماعية في

كتساب لأساليب حديثة قالية واضحة بقدر ما يوجد حالات إنتغير أنه لا يوجد مرحلة إ للتقاليد ،

وما يصاحب ذلك من صعوبات فى التحكم فى المكتسبات وتكييفها مع الواقع بما لا يتعارض 

اذ مصطفى بوتفنوشت أن الروابط ستى هذا السياق الأط التقليدية ، وفوالقيم والأعراف والرواب

ختراقا للمؤسسات الحديثة فى مجالات العمل والإدارة والمجالات الإجتماعية التقليدية مارس إ

زدواجية وهى المشاركة فى الحياة ، والمرحلة الإزدواجية الإنتقالية تتميز بنوع من الإ الرسمية

 (.36، ص  2008) بومخلوف،لتقليدية الحاضرة فى الثقافة االعصرية والتمسك ذات الوقت بالبنى 
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 الروابط الإجتماعية : بنية -ثانيا 

 أبعاد الروابط الاجتماعية :   -1

بالعديد من  رتباط كبيرذات تعقيد الواضح خاصة أنها ذات إجتماعية من المفاهيم الروابط الإ

في السوسيولوجيا العربية ابه وبسبب ترجمة المصطلح وغي جتماع ،المصطلحات في علم الإ

كل كبير عتماد الكبير في تفسيره عن الترجمات الغربية التى في كثير من الأحيان لا تعبر بشوالإ

ة كالعقد جتماعيصطلحات أخرى لتفسير الروابط الإستعانة بمعن المفهوم ، حيث يتم الإ

وغيرها ، هذه  جتماعي والتفاعل والتكافلالإجتماعي ، النظم الإجتماعية والتضامن الإ

جتماعية على الرغم من أنها من المواضيع تم دمجها للتعبير عن الروابط الإ المصطلحات

فالعديد من الدراسات  جتماعياوإالقديمة في السوسيولوجيا ، وعليه وجب ضبط المصطلح لغويا 

، جتماعية حتى بالنسبة للغة العربية  في تحديد مفهوم واضح للروابط الإ خرتأخذ منحى آ

لسان العرب ربط الشئ ويربطه فهو في فتعرف فى اللغة على أنها كلمة " مشتقة من ربط وجاء 

مربوط  والرباط مايربط به ، والمرابطة ملازمة ثغر العدو ولزوم الثغر رباطا ، والرباط 

المواظبة على الأمر" ربط هى الراء والباء و الطاد أصل واحد يدل على شد وثبات ، من ذلك 

الرباط  وعليه فإن الصحيح لغويا ، ( 478، ص 1979.) ابن فارس ، لشيء أربطه ربطا ربطت ا

جتماعي لأن الرابط بفتح الراء بكسر الراء أى الرباط الإجتماعي وليس بفتح الراء أى رابط إ

نترنت يمكن الولوج إليها ، وقال ية ، أى بمعنى مساحة عبر شبكة الإيدل على صيغة إلكترون

لتزام الثغور للدفاع أى إ (200) سورة آل عمران ، اية صبروا وصابروا ورابطو " تعالى " ...ا

 عن المسلمين وبالتالى فكلما ارتبط الأفراد فيما بينهم كانت قوتهم أمام العدو أكبر.

جتماعية يرجع إلى ان ماعية بدلا عن تسمية العلاقات الإجتويعود سبب تسمية الروابط الإ 

تبين أن الروابط فيها معنى الملازمة والتقوية والشدة والمواطنة والمحافظة معاجم اللغة العربية 

 (308.) محمد سلامة ، د س ،ص و اما العلاقة فيها معنى اللزوم فقط 

جتماعي حسب جان فرانسوا دورتيه أنه عبارة سوسيولوجية عامة وغامضة أما الرابط الإ  

 وتتخذ عدة معانى  منها :

لجماعية ، ويترجم في المشاركة لرابط الذى يوحد الفرد بالحياة االرابط المدنى وهو ا -

نخراط في الجمعيات ، والنقابات والإ  جتماعية ،الإنتخابية والإستثمار في الحياة الإ

 والأحزاب وغيرها .

 قتصادي ويستند إلى المصلحة المتبادلة إلى علاقة الثقة .الرابط الإ -

 ة و الجيرة وعلاقات الصداقة .الرابط بين شخصين والمتمثل في الأسر -

أولها جتماعية في المجتمع تنتج ضمن ثلاث محددات خلال التعريف يظهر أن الروابط الإمن 

والذي يظهر في شكل المشاركات الإجتماعية  قتصادي والشخصي ،الرابط المدنى و الرابط الإ

د الثقة مادة أولية للروابط تعجتماعية للفرد ، القائم على أساس الثقة حيث التى تحدد الهوية الإ

ضطرابات والشدائد .فالناس يرتبطون يبعضهم ية التى تقوى في وقت الأزمات والإجتماعالإ
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قات الدموية سرة والعلاينهم وبدايتها الأولى تكون من الأالبعض بناء على الثقة المتبادلة فيما ي

 متداد فى المجتمع . وتظهر نتائجها فى الإ

جتماعية  متعدد الدلالة ومصطلح ذه المفاهيم أن مفهوم الروابط الإل هو ماهو ملاحظ من خلا

جتماعية قائمة على هوم لتوضيحه ، غير أن الروابط الإغنى ، حيث يتوجب وجود أكثر من مف

الأفراد والجماعات التى تتشارك في نفس القيم والمعايير المجتمعية ، سواء كانت ذات طابع 

الأفراد والتشارك في  قائمة على التنسيق فى العلاقات بين دموى أم حديث وبالتالي فهي

 قتصادية والدينية وغيرها .المصالح الإقتصادية والإجتماعية والسياسية والإ

لتحام ويعبر عنه بالروابط الدموية القائمة على طبيعي لما فى البشر من طبيعة الإ بعد -

 العصبية .هرة والعلاقات القبلية مثل النسب والمصا

د تقليدي ثقافي مكتسب قائم على الأعراف والمثل والقيم المشتركة ويعبر عنه بع -

لروابط التى تنشأ من العلاقات الإجتماعية التى تفرضها بالروابط التقليدية ، ويضم كافة ا

وع معين من جتماعية ، من جيرة وصداقة وزمالة وغيرها التى تتميز بنالحياة الإ

 لتزام .الإ

الروابط الحديثة التى تتميز  م على التضامن العضوى يتمثل فىبعد عصري حديث قائ -

 وتنقسم إلى ثلاث أنواع : تساع والعمومية تفرضها طبيعة الحياة العصرية المعقدة ،بالإ

  تحاديات .روابط إرادية إختيارية رسمية مثل الإنخراط فى الجمعيات والإ 

  جتماعي.اط في صناديق التأمين والضمان الإنخرالإ إجبارية مثل 

  نخراط فى سوق المال والأعمال كالتعاملات البنكية والروابط ضرورية مثل الإ

  (21، ص 2008) بومخلوف ، المهنية . 

وية والحديثة و تختلف جتماعية أنها مقسمة بين الدمما يلاحظ على أبعاد الروابط الإ

لحديث ، جتمع اجتماعية ضمن هذين البعدين من المجتمع التقليدي إلى المالروابط الإ

جتماعية في المجتمعات التقليدية العصبية أو ما يسمى حيث يغلب على الروابط الإ

بالروابط الأولية والتى تنشأ بصفة طبيعية في المحيط المباشر للفرد ويكون أساسها 

الروابط التى تتصف بصفة حيث تعد الأسرة النواة الأساسية لهذه  الأسرة والقرابة ،

متداد النسب والمصاهرة ، وكذا شكل لديمومة من خلال المحافظة على إواستمرارية الإ

وابط ستمرارية هذه الرات التقليدية يلعب دورا مهما في إالتجمعات البشرية في المجتمع

وعلى  حياء الشعبية ،فشكل السكنات الممثلة فى الإتصال الإجتماعي كالجيرة في الأ

ة التقليدية لها دور مهم غير أنها ذات حيز جتماعية الأوليلرغم من أن الروابط الإا

محدود جغرافيا وبشريا ممثلة فى حدود العائلة والعشيرة والجوار بإلاضافة إلى العلاقات 

جتماعية فى المجتمعات الحديثة طرأ عليها نوع شخصية للفرد ، في حين الروابط الإال

ة يلجمعيات الخيرمن الروابط أكثر حداثة ناتجة عن التطور الحاصل فيه فظهرت ا

تحادات الرياضية وبروز شبكة علائقية قوية قائمة على الحداثة والنقابات العمالية والإ

 في نظم المجتمعات . 
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 معايير قياس الروابط الاجتماعية :  -2

ابط وطبيعته وجتماعية من خلال مجموعة من المعايير التى تحدد نوع الرتقاس الروابط الإ

 وكذى مدى قوته مثل :

رة من خلال تكوين أو تفكيك الأزواج وحجم الأسرة وغيرها والتى عرفت تغييرا الأس -

 كبيرا فى السنوات الأخيرة من حيث الشكل .

عن وجود عنصر الجمعيات من حيث النشأة والإنحلال وعدد المنخرطين والتى تعبر  -

 التضامن والتكافل وتماسك أعضاء المجتمع الواحد خاصة في فترة الأزمات .

جتماعي في دليل على عدم وجود صفة الضبط الإ نحرافإنتشار الجريمة والامة فإالجري -

تى تساهم في الحد من العمليات المجتمعات وكذا السلطة الأسرية والروابط الدينية ال

 جرامية .الإ

العمل من خلال نسب الأعمال  المؤقتة ، عدد البطالين والعلاقات المهنية بين العمال إلخ  -

  (19ص  ، 2007)كراى،

تتحدد كذلك وفقا لحجم الوقت وكثافة المشاعر والحميمية والثقة والخدمات المتبادلة التى  -

 تميز رباطا معينا أو علاقة بين فردين .

 (saucier, p 63.64) . يقاس من خلال حجم التعاون والثقة التى تميز أطرافه -

 أنواع الروابط الاجتماعية :  -3

 : من حيث التأثير 

 نسانية وجد هذه الروابط ضمن العلاقات الإوت تماعية الايجابية :الروابط الاج

ميل دوركايم وجون جاك ساواة والعدالة والتضامن ويمثله إالتى تدافع عن الحرية و الم

 روسو وجون لوك .

 القائمة على غريزة البقاء والصراع في العلاقات :  الروابط الإجتماعية السلبية

توماس هوبز فهو يدافع عن  كراهات ويمثلهفرض الإ تى تنضمها الدولة من خلالوال

تتسم بالقوة  جتماعية من خلال العلاقات التى يفرضها المجتمع على الأفراد والتىروابط إ

المؤمن من طرف الدولة يتم من خلال تقييد الحريات الفردية  والإكراه فالعقد الإجتماعي

 كراهيات .ض الإووضع الأمن وفر

 يمثله كل من جوفمان وماكس فيبر  ويقر على أن  الاحادية : الروابط الاجتماعية

جتماعية يستخدمها الأفراد في ين من قبل المجتمع ، فالروابط الإالأفراد ليسوا مسير

فهم ، وفي المقابل يعاكس الألماني جورج سيمل هذا الإتجاه بقوله أن الوصول لأهدا

ل علاقات معينة لا تكون فيها جتماعية موجودة داخل الفرد تتم من خلاالروابط الإ

المصلحة العنصر الأساسي ، وهذه العلاقات متبادلة تنتج في المجتمع المحلي حيث يكون 

جتماعية في المجتمع الواحد  ملتحم في الجماعة ، والروابط الإ الوعي بالذات الفردية نابعة

زاب السياسية جتماعية كالأسرة والمدرسة والأحر إيكون فيها الفرد منتمى لعدة دوائ

 ( lemieux. V, 2004 ,p228.)والجمعيات وغيرها 
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 :جتماعي ، الروابط التى تكون عامل للربط الإوهى  روابط اجتماعية قوية

وتسمى الروابط المغلقة التى يكون أساسها الأسرة والزواج والأصدقاء المقربين ، ومن 

اد للمحافظة على خصائصه قوة التعهد الذي يتطلب الوقت والجهد من طرف الأفر

فالفرد الذي له روابط  نسجاماكة من العلاقات المغلقة والأكثر إالعلاقات ، وخلق شب

جتماعي والمالي والعاطفي في حالة ة لا يجد صعوبة في تلقي الدعم الإجتماعية قويإ

جتماعية معايير قياس الروابط الإ، ومن  ( saucier n, 2013,p64 .65)حتياجيه إ

ى اللقاء المباشر بين الأفراد وتقاسم المشاعر والخصوصيات وبالتالى تقوية القوية يكمن ف

 ( rivierec,2001,p13. )الروابط فيما بينهم 

 : و يمكن الإستغناء سم الروابط المفتوحة ويطلق عليها إ روابط إجتماعية ضعفية

اصر ط القوية التى تعد من العنختيارية على عكس الروابعنها ، بسبب أنها روابط إ

ساسية في تكوين الهوية لدى الأفراد ، وتكون بين الأقارب والأصدقاء والمقربين الأ

   (saucier n, 2013,p66)والأزواج . 

 جتماعية تحددها درجات معينة تمثلت فى : وهناك تصنيفات أخرى للروابط الإ 

 ندماج : تصنيف وفقا لدرجة الإ 

 الأطر المدرسية .و رابط مباشر يضم العائلة والجيران والأصدقاء  -

 تشكل عن طريق الجمعيات والنقابات والأحزاب السياسية .  روابط غير مباشرة ت -

 حتكاك :تصنيف حسب درجة الإ 

 قتصادي قائم على المصلحة المادية والأفراد فيه أشبه ببائع في السوق .رابط إ -

علاقة  رابط سياسي وهو رابط منظم من خلال قوانين الدولة يدخل فيه الأفراد في -

 مواطنة وهم متساوين في الحقوق والواجبات .

  . جتماعي يكون رابط قوى دون مصلحة ويبنى وفقا لقيم المجتمع ومعاييره العامةرابط إ -

 : تصنيف وفق درجة الشدة 

 كان أكثر تحكما في المجتمعات التقليدية فيما مضى . رابط قوى ) شديد ( -

المعاصرة خاصة وبدأت تتزايد قوته رابط ضعيف ) متراخي ( ظهر في المجتمعات  -

 أكثر في فضاء العمل .

 : تصنيف حسب درجة التجريد 

 روابط ملموسة تتمثل في العائلة والمدرسة والجمعيات . -

 ( 22، ص  2018.)خواجة،روابط مجردة مثل اللغة والقيم والمعتقدات  -

 ا لشكل جتمعات تحدد وفقجتماعية في المعلاقات الإوهناك تصنيفات أخرى لشكل ال

 ستمرارها : تطورها و إ

 : تصال أو التفاعل واقع وهى العلاقات التى يكون فيها الإ العلاقات الاجتماعية العمودية

جتماعية وظيفية مختلفة من حيث المنزلة والمركز بين شخصين أو أكثر يحتلون مراكز إ

ويكون فيها  والدور وطبيعة المهام أو الخدمة كالعلاقة بين رئيس المصنع ومدير القسم
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تصال بين أو العكس وذلك عن طريق وسيلة الإ التفاعل قائم من الأعلى إلى الأسفل

 الرؤساء والتابعين لهم .

 ويكون فيها الإتصال مشابها لمستوى العلاقات الإجتماعية  : العلاقات الاجتماعية الأفقية

وى ، توى وظيفي متساغير أن الأشخاص المتفاعلين يكونون فى مس العمودية ،

جتماعية الأفقية يمكن أن تقع بين الذين يحتلون مراكز مهنية متساوية فى والعلاقات الإ

 قسم أو مصلحة واحدة أو أقسام ومصالح مختلفة .

 : وهى علاقات يحدد مفهومها وأساسها القانون أو  العلاقات الاجتماعية الرسمية

 النظامى الداخلى للمؤسسات .

 تصالات والتفاعلات التى تقع بين أعضاء وهى الإ رسمية :العلاقات الاجتماعية غير ال

المؤسسات مهما كانت الأدوار الوظيفية التى يحتلونها ، ولا تحددها القوانين 

جتماعية والثقافية ، بل تحددها مواقف وميول وإتجاهات الإ والإجراءات الرسمية ،

) العرقية أو الإيديولوجية . ويمتثلون لقيمها ومعاييرها وتنتج بسبب العلاقات الدينية أو 

 (       55، ص  2017بودراع ،

  : تصنيف قائم على طبيعة العلاقة بين الأفراد 

 : فية رتباطات الى تكون خالية من المنافع المادية والعاطو هي الإ علاقات مفتوحة

وتكون بين الأقارب والغرباء على الرغم من حترام ، المتبادلة ، ويكون أساسها الإ

 جتماعية و ديناتهم أو هويتهم السياسية أو الطائفية .ف طبقتهم الإإختلا

 : رتباط الذى يقوم على أساس العلاقة الدموية القرابية ، وتربطهم وهو الإ علاقات مغلقة

   (81.) خليل ،ص المصالح المتبادلة لأشاع حاجات ورغبات معينة 

 العوامل المؤثرة في تشكل الروابط الاجتماعية :  -4

  علاقته  تؤثر نظرة الشخص لنفسه ونظرة الآخرين له على طبيعة  مات الشخصية :الس

حتياجات الخاصة علاقتهم بالآخرين تختلف تماما عن علاقتهم بالآخرين ، فمثلا ذوى الإ

 ببعضهم . 

 : ميوله وإهتماماته فينعكس  التى تساهم في تكوين أفكاره وتكيل خبرات الفرد الخاصة

 ي وعلاقته بالآخرين .جتماععلى سلوكه الإ

 : التغيرات الهائلة في المجتمع تؤثر بشكل واضح على  التقدم العلمى والتكنولوجي

   (493ص  .) فكرة ، د س ،علاقات الأفراد والجماعات 
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 فتراضية . المجتمع الإفتراضي والهوية الإ -ثالثا

 فتراضي : المجتمع الإماهية  -1

ة للتطور التكنولوجى في وسائل ت التى برزت كنتيجمن المصطلحا فتراضيالمجتمع الإ

جتماعية للأفراد ، وكنتيجة للتعدد في ترجمة المصطلح الحديثة ، وتأثيرها في الحياة الإتصال الإ

من   haward rhingoldوحداثته تنوعت التسميات المرتبطة به ، وقد كان هارولد رينجولد 

فتراضية ، والذى يؤكد فيه بأن تابه المجتمعات الإا المصطلح فى كستخدموا هذاللأوائل الذين إ

جتماعية تختفي فيها صفة الزمكنة حيث تشكلت من أماكن معات الإفتراضية تجمعات إالمجت

هتمامات مشتركة ولا تربطهم بالضرورة حدود ى أنحاء العالم وأفرادها تربطهم إمتفرقة ف

يتفاعلون عبر وسائل الإتصال ومواقع  أو دينية جغرافية أو أواصر عرقية أو قبلية أو سياسية

فنجد العديد من التفصيلات في تحديد ،  (77، ص 2021) المعارف ، عي الحديثة.جتماالتواصل الإ

 المفهوم فمثلا : 

مجموعة من الأشخاص يتفاعلون فى الانترنت قاموس الإعلام والإتصال الذى يحدد على أنه "  

 (dames, 2009 ,p 300 )." مثل غرف الدردشة ويتناولون الاهتمام 

" فضاء طبيعي يحدث من خلاله تفاعل بين الناس الذين لهم نفس المصالح كما يعرف على أنه 

   (mayes,2009,p 89.121)والانشغال بقضايا ذات طابع اجتماعي عام " 

نترنت ، فراد الذين يتشاركون عبر شبكة الأمجموعة من الأوعليه فالمجتمعات الافتراضية 

و هدف أو هواية ، من خلال علاقة إجتماعية إفتراضية تحددها ة زمنية لتحقيق غاية ألفتر

 (21،ص  2014)منصورى ، جتماعية.منظومة تكنو إ 

مجتمع يتكون من أشخاص متباعدين  يعرّفها محمد منير حجاب في معجمه الإعلامي بأنه "و 

، وينتج بينهم نتيجة  لكترونيةلإلتواصل بينهم يتم عبر الشبكات اتصال وا، ولكن الإ جغرافيا

، كما تشر أيضا إلى ( 47ص ،  2004حجاب،) لذلك نوع من الإحساس بالولاء والمشاركةا "

جتماعية تنشأ من الشبكة ، حين يستمر أناس بعدد كاف ، فى مناقشاتهم علنيا لوقت تجمعات إ

شخصية فى الفضاء كاف من الزمن ، بمشاعر إنسانية كافية لتشكيل شبكات من العلاقات ال

 .(2016)العزاري ،  .السيبيري 

ديانات فتراضي هو عبارة عن فضاء لتفاعل الأفراد من مختلف الأجناس والإذا فالمجتمع الإ 

نترنت وخصائصها المختلفة ، وهذا التفاعل يتم من خلال الصوت والأماكن من خلال شبكة الأ

التواصل من خلال عملية  غيرها ،والصورة والنص والفيديو والبث الحى أو المباشر و

العناصر لتشكل مقومات فتراضي . وبالتالي تتفاعل مجوعة من والتفاعل الواقعية بشكل إ

جتماعية والأهداف وهذه تتمثل في " الأفراد والعلاقات الإفتراضي وهذه العناصر المجتمع الإ

، ص 2013بن بلقاسم ،.) العناصر تتفاعل مع بعضها البعض بطريقة ديناميكية في الزمان " 

466)  
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نترنت تتجاوز الحدود الجغرافية جتماعية عبر الأإاضية هي تجمعات فترالمجتمعات الإف وعليه

يتميز أفراد هذه المجتمعات بالتواصل  و تلف الأعراق والثقافات والدياناتوتضم أفراداا من مخ

ختلاف خلفياتهم إبالرغم من و ، هتمامات مشتركةإ، وتشاركهم  المستمر على مدار اليوم والليل

تعتبر المجتمعات  و ترك يعزز التواصل والتفاعل بينهم، يجمعهم قاسم مش جتماعيةالإ

 فتراضية بيئة مثالية لتبادل الأفكار والخبرات والتعلم المستمر بدون قيود مكانية أو زمانيالإ

 : ومن بين خصاصها 

 :راضية غير مادية وغير مباشرةفتتكون العلاقات داخل المجتمعات الإ الافتراضية  ،

ما يجعلها تختلف  ، وهو حيث يتم التواصل والتفاعل بشكل رقمي عبر وسائط إلكترونية

 جتماعية الواقعية التي تكون مادية وملموس.عن العلاقات الإ

 :ا يجذب فئات ، مم فتراضي بتوفير مجال للتخيل والخياليتميز المجتمع الإ الخيائلية

 . عجتماعية والدينية في الواقبتكار والهروب من القيود الإوالإ تبحث عن التجديد

 فتراضية للأفراد أن يكونوا منتجين ومستهلكين للمحتوى تتيح المجتمعات الإ للامركزية:ا

 ل .، دون وجود سلطة مركزية تتحكم في التواصل والتفاع والمعلومات بنفس الوقت

 وشخصيات وهمية داخل المجتمع ت بتكار هوياإيمكن للأفراد  لهوية الخفية:ا

كل أكبر ومع ذلك ينبغي التحذير من ندماج والتفاعل بينهم بش، مما يعزز الإ فتراضيالإ

 ة .ستخدام هذه الهويات في أغراض غير مشروعإسوء 

 :يمكن أن تنتج التفاعلات الافتراضية قلقاا وضغوطاا نفسية على  القلق الإلكتروني

نون يتوقعون ردود فعل إيجابية من الآخرين على المستخدمين، خاصةا عندما يكو

 ن .المحتوى الذي ينشرو

 وما لا يرونه مناسباا بدون ختيار ما يرغبون بالمشاركة فيه إيمكن للأفراد  ختيارية:الإ

 ة .عن أنفسهم بحري ، مما يسمح لهم بالتعبير جتماعيةإضغوط 

 :د أي منصة للتعبير عن الرفتراضي أن يشكل يمكن للمجتمع الإ التشاركية والتمرُّ

جتماعية في تعزيز الروابط الإ، وهو ما يساهم  جتماعيةإوالتوحد حول قضايا سياسية أو 

  (2019) حسنى ،  ة هتمامات المشتركبين الأفراد ذوي الإ

 مجتمعات وأصبحت المجتمعات تتشكل إلغاء كلى  لدور  الحدود الجغرافية في تشكيل ال

خر وقت ما أراد وبالتالي آى فرد التواصل مع فرد أعة ستطاإفتراضية حيث أصبحت بإ

 فتراضية .إتشكلت تجمعات 

  نفتاح على العالم وتواصل مع الآخرين .إتنتهى للعزلة على ما تعديه من 

 ختيار في مجملها . تقوم على الإلزام والجبر بل الإلا 
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 بولة .مق رضمان الخصوصية والسرية من خلال الحجب أو التبليغ على المواد غي 

 . فضاء رحب مفتوح للمشاركات السياسية وحرية التعبير 

 ية وتتجاوز نوجود درجة عالية من اللامركزية وتنتهى بالتدرج وتفكيك الهوية الوط

.) بهاء الدين سماء مستعارة غالبا والتعدد في الحسابات أالهوية الشخصية بسبب الدخول ب

 ،2012  ) 

 : فتراضيةشروط ومقومات تأسيس المجتمعات الا -2

 ستمرار إلى مدى زمني أطول من عمر ويتمثلّ في قدرة المجتمع على الإ : المقوم الأول

لرغم من ستمراره على اإ، بمعنى بقاء المجتمع و ، الذين يكوّنون ذلك المجتمع الأعضاء

 ندثارهم.إفناء الأجيال المختلفة و

 يد نفسه من خلال التناسل من وهو الذي يشير إلى قدرة المجتمع على تجد : المقوّم الثاني

على تحقيق التنشئة  ه من خلال توافر نظام تربوي قادر، وعن طريق غرس ثقافت جهة

 من ناحية أخرى. ، وفقا لثقافة المجتمع ونظمه جتماعية للأعضاء الجددالإ

 مة للأفعال ويتلخّص في مدى توفر مجموعة من المعايير المشتركة المنظ : المقوم الثالث

،  لولاء للمجتمع لدى هؤلاء الأعضاء، ومدى توافر الشعور با عية للأعضاءجتماالإ

جتماعية إ، أو تطبيقه في مواقف  وتعدّ المعايير موجّهات للسلوك الذي يجب الأخذ به

، عن  جتماعيةيمليها دور الشخص في الجماعة الإ ، التي لتزامات، وتتحددّ الإ محددّة

على هذا الأساس فإنّ ، و ة أو التي تسير عليهاطريق المعايير التي تضعها الجماع

بتداء إ،  جتماعية تكون بمثابة قواعد أو مبادئ سلوكية عامة ملزمة للأفرادالمعايير الإ

، التي تزيد من  نتهاء بالأحكام الأخلاقية المعقدةإ،  من الأفعال البسيطة في الحياة اليومية

 لها.وحدة المجتمع وتماسكه من خلال تقبل الأفراد 

 ستقلال كتفاء الذاتي والإى مدى قدرة المجتمع على تحقيق الإويستند إل :المقوّم الرابع

 :ستقلال النسبي هنا معنيان، ويقصد بالإ النسبي

أن يكون المجتمع وحدة قائمة بذاتها وليس فقط جماعة أو جماعة فرعية تنتمي  أولهما: 

 ر .كل واحد منها إلى مجتمع آخ

عتماد جتماعي هو الإالتكامل داخل المجتمع وأهمّ مقومات التكامل الإ أن يتحقق :ثانيهما

، ووجود معايير وقيم يخضع لها الأفراد في سلوكهم، ويسيرون  المتبادل بين الأعضاء

 ) عبوب ، د.س (وفقا لها.

ل ى خلق ما يسمى بالشعور بالمجتمع والجماعة وهذه العواملفتراضية إتسعى المجتمعات الإ

 حساس هو: من خلالها هذا الإ التى ينشأ

 لة التفاعل مع أفرادها وأحداثها.نتماء إلى الجماعة من خلال العضوية وسهوالشعور بالإ -

فتراضي ، والتأثير بما يحدث ير فى تلك الجماعة أو المجتمع الإالشعور بالقدرة على التأث -

 فى ذلك المجتمع .
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 رتباط الوجدانى بأفراد الجماعة .الإوالشعورية و شياع الحاجات النفسيةتبادل الدعم و إ -

فتراضي ليس فيه من ر أن يبقى المرء طويلا فى مجتمع إالحضور والتواجد فلا يتصو -

 يتواصل معه فلا يسمع فيه إلا صدى صوته .

 الثقة من خلال الشعور بالإنتماء إلى جماعة أو مجتمع فلا يستطيع الفرد الإنتماء في -

    (82، ص  2021) المعارف ، غياب الثقة .

فتراضية إلا أنها تبقى ت والأساسيات لقيام المجتمعات الإوعلى الرغم من وجود هذه المقوما

فالهوية المزيفة خير دليل يتواصل الفرد لفترة  ضعيفة ما لم تدعم بروابط حقيقية واقعية ،

زمنية معينة مع أشخاص يظن أنه قد عرفهم من خلال دردشتهم وتواصلهم وفى الأخير 

رجل إلى إمرأة وغيرها ر العكس تماما ، فيصل الحد إلى تزيف الهوية الجنسية من يظه

وبالتالي لابد من ستغلال وغيرها إضافة إلى إنتحال الشخصيات بغية النصب والإحتيال والإ

 وجود شروط لثبات هذه المجتمعات وتطورها تتمثل في : 

 :مثل جنسهم  الافتراضييتم تحديد مكونات المجتمع  تحديد الأفراد المشاركين ،

هذا  ، ياتهم العلمية وهوياتهم وعقائدهمجتماعية وخلفاتهم وأعمارهم وطبقاتهم الإوفئ

نتماء للجماعة من خلال عضويتهم وتفاعلهم مع إلى إنشاء شعور الإالتحديد يؤدي 

 ة .أفراد المجتمع ومتابعتهم لأحداثه بسهول

 :فتراضي الأهداف والغايات التي ع الإيحدد أفراد المجتم تحديد الأهداف والغايات

قتصادية إتماعية أو سياسية أو ترفيهية أو جإ، سواء كانت ثقافية أو  يسعون لتحقيقها

، يشعرون بالقدرة على التأثير في المجتمع وتلقي ردود فعل من باقي الأعضاء  وبذلك

 . والتأثر بما يحدث فيه

 ناءا راضي بنشاط في فعاليات المجتمع بفتيشارك أفراد المجتمع الإ : المشاركة النشطة

دعم وتلبية الحاجات يساهم ذلك في تبادل ال ، هتمامات المشتركة التي تجمعهمعلى الإ

، حيث  رتباط الوجداني بباقي أفراد الجماعةستمرار في الإحتياجات والإالشعورية والإ

رتباط الثابت والثقة واساة نتيجة التواجد المستمر والإيتم تبادل التهاني والتعازي والم

 ةالمتبادل

 فتراضية على جذب المشاركين الجدد من تعمل المجتمعات الإ ستقطاب أفراد جدد:إ

هذا التفاعل المستمر والنشاط يساهم في جذب  ، ل نشاطات دائمة تقوم بها أعضاؤهاخلا

 )حلمى ،  .زدهارإ، مما يساهم في تنوع المجتمع و أفراد جدد وإضافتهم إلى المجتمع

   (139ص ،2008
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 أنواع المجتمعات الافتراضية : -3

 ت الكتابية هي مجتمعات تختص بنشر المحتويا : مجتمعات نشر المحتويات النصية

تشمل هذه المجتمعات مواقع تمكّن المستخدمين من إنتاج  و والنصية عبر الإنترنت

تصنيف بعض  يتم و ، والرؤى ، البحوث ، المقالات ، مثل الدراسات المحتوى النصي

، ولكنها تمتاز بأنها تضم محتوى قائم على  (Wiki) هذه المواقع كمجتمعات تحرير حر

من أمثلة مجتمعات نشر المحتويات ة ، المعلومات والدراسات الشخصية والأكاديمي

يسمح الموقع  ، 2008ذي أطلقته شركة جوجل في عام ، ال Knol"النصية موقع "كنول

ودراساتهم في مجموعة متنوعة من المجالات السياسية  للمستخدمين بنشر بحوثهم

ا  جتماعية والتكنولوجية والصحية والثقافية والعلميةقتصادية والإوالإ ، ويتيح أيضا

 ع .التعليق والنقاش حول هذه المواضي

 )مجتمعات البث الإلكتروني )البودكاست (Podcast ):  جتماعية تتُيح إهي مجتمعات

، حيث يتم (Streaming) الشبه إذاعي أو البث السمعي البصري للأفراد إمكانية البث

يمكن للمستخدمين إنتاج محتوى خاص  ، عبر الإنترنت بشكل مباشر أو مسجلالبث فيها 

مثل  ، مثل البرامج والمقاطع الصوتية والمرئية، أو إعادة إنتاج محتوى منتج سابقاا بهم

 البث الإلكتروني المسجلة توجد مواقع مثلأمثلة مجتمعات  ةالأفلام والبرامج والوثائقي

"Streamiz" ومواقع مثل التي توفر بثاا مسجلاا للأفلام والأفلام الوثائقية ،  

"Justin" ا وآنياا أما مجتمعات البث غير الآنية والتي تحتوي على  التي توفر بثاا مباشرا

 ب "يوتيو" فمن أمثلتها  بصري يتم إنتاجه أو إعادة إنتاجهمحتوى سمعي أو 

(YouTube)  "يعُتبر موقع يوتيوب من بين أشهر المواقع على ، و  الدايلي موشن و

يمكن للمستخدمين من  ، اطع الفيديو بدون أي تكلفة مالية، حيث يسمح برفع مق الإنترنت

ة التعليقات والتفاعل مع جميع أنحاء العالم رؤية ومشاركة مقاطع الفيديو، وإضاف

ن للمستخدمين تقييم المقاطع بناءا على مدى إعجابهم بها بالإضافة إلى كما يمُك ، المحتوى

المياا يعُتبر يوتيوب ثالث أكبر موقع ع ، جماعي حول محتوى الفيديو المشاهدالتفاعل ال

 و جوجل .بعد مواقع ياه ستخداممن حيث عدد المشاهدات والإ

 :مة الإنجليزية تستخدم كلمة "مدونة" العربية كمقابل للكل مجتمع المدونات(blog ) وهي

شتقت الكلمة من فعل إ"وقد  والتي تعني سجل الشبكة (Web log)اختصار لكلمتي 

وهناك العديد من التسميات التي  ، سم الفاعل منها مدون"إدون تدوين مدونة ليصبح 

: البلوجز، البلوغز، المذاكرات الإلكترونية،  منها (Blog)ستخدمت كمقابل لكلمة إ

،  ، المعارضة الإلكترونية ، السجل الشخصي ، يوميات الإنترنت الشخصية المدونات

وغيرها الكثير من التعريبات التي وردت في كتابات المؤلفين  الصحافة الإلكترونية

التعريب الأكثر قبولاا وانتشاراا  ، إلا أن "مدونة" هو العرب عن المدونات الإلكترونية

ا لهذه الكلمة حتى الآن  . ) عبوب ، د.س (.  واستخداما
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 هو نوع آخر من المجتمعات  نترنت""منتدى الأنترنت أو ما يعُرف بـ لوحة رسائل الإ

مناقشة مختلف إنها بيئة تفاعلية عبر الإنترنت تسمح للمستخدمين ب فتراضيةالإ

داا تعُتبر اللوحات أو المنتديات جماعات حوارية تجمع أفرا ،الموضوعات والأفكار

.) ت هتمامات ويتبادلون الأفكار والآراء والمعلومالموضوعات أو الإيهتمون بنفس ا

 (  28ص  منصورى ،

 :تعتبر تجمعاا بشرياا إلكترونياا يسمح لشخص واحد أو أكثر بالتفاعل  غرف الدردشة

تسُتخدم  ، الصوت أو حتى الصورة والصوت معاا، سواء عبر الكتابة أو  مباشرة بينهم

وري والتفاعلي بين المشاركين حول مواضيع محددة أو غرف الدردشة للتواصل الف

 ن .ببساطة للتحدث والتعارف مع الآخري

 عل والتواصل عبر مواقع إلكترونيةتتيح للأفراد التفا : خدمات الشبكات الاجتماعية ، 

فتراضية التي تسمح بمشاركة الأفكار لمنتديات أحد أشكال المجتمعات الإتعتبر ا

تقدم مجموعات  ذلك وبجانب،  ين من مختلف الأماكن والثقافاتدموالحوارات بين مستخ

 )شابونية ،ع الأخبار فرصة للأفراد لمشاركة أخبار متنوعة ومختلفة مع جمهور واس

 (    154ص ، 2019

 : جتماعي ومنصات الوسائط هي مواقع التواصل الإ الشبكات الاجتماعية الافتراضية

جتمعات تميزت هذه الم و عل والتواصل عبر الإنترنتد التفاجتماعية التي تتيح للأفراالإ

ن المشاركة بالصوت ، حيث يمُكن للمستخدمي جتماعيةبخصائصها التفاعلية الإ

فكار تعد هذه المواقع وسيلة رائعة للتواصل عن بعُد ومشاركة الأ ، والصورة والنص

بمحتوى يمكن للمستخدمين أن يشاركوا الآخرين  ، والآراء حول مختلف المواضيع

  ن بين أمثلة هذه المنصات الشهيرةمن ، خاص بهم ويتفاعلوا مع محتوى الآخري

تلك  و ، وغيرها الكثير ، واتساب ، تيك توك ، سناب شات ، تويتر، إنستغرام الفيسبوك

ا في طبيعة التواصل الإالمواقع قد جلبت تغي ا كبيرا جتماعي وأصبحت مهمة جداا في يرا

 . بلتواصلهم ومشاركتهم الخبرات والمعرفة والتجار حياة الناس حول العالم

 مزايا وعيوب المجتمع الافتراضي : -4

 : مزايا المجتمعات الافتراضية 

 على تقليل التكاليف فتراضي تساعد الشركات تقنية التواصل الإ : توفير التكاليف

رف ستئجار غإيث لا يحتاج المشاركون للسفر أو ، ح جتماعات الحضوريةالمتعلقة بالإ

 . جتماعاتإ

 لسهل للمشاركين تحديد مواعيد فتراضي يجعل من االتواصل الإ : سهولة الوصول

 .جتماعات المناسبة للجميع بغض النظر عن مواقعهم الجغرافيةالإ

  :جتماعات لعدد أكبر من الأشخاص الحضور للإ فتراضيةتتيح التقنية الإ زيادة الحضور

 .من مختلف الأماكن بدون الحاجة للسفر

 م بسهولة وسرعة عبر يمُكن للموظفين التشاور مع زملائه : تصال بالزملاءسهولة الإ

 ( 2022) النجار ، المكاتب .  نتقال بين، دون الحاجة للإ فتراضيلإالتواصل ال
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  : عيوب المجتمع الافتراضي  

 م لتزافتراضية يمكن أن ينشأ غياب الإفي المجتمعات الإ : لتزام بالقوانين والعاداتالإ

يؤدي إلى  هذا يمكن أن ، ةجتماعية المتبعة في المجتمعات التقليديبالقوانين والضوابط الإ

وفي بعض  ، تمع بديل يحل محل العالم الحقيقينتماء إلى مجشعور وهمي للأفراد بالإ

جتماعية حيث يفتقر الفرد إلى التواصل وجها الحالات يمكن أن يؤدي ذلك إلى العزلة الإ

جتماعية البديلة في والأصدقاء ويبحث عن العلاقات الإ الأسرةلوجه مع أفراد 

قد يشعر  العلاقات الظاهرية والغير مستمرةومن خلال هذه  ، فتراضيةمعات الإالمجت

 .يويرغب في تحسين علاقته مع الآخرين في العالم الحقيقط الفرد بالإحبا

 : ى بعض مكونات المجتمع فتراضية تفتقر إليعتبر الباحثون أن المجتمعات الإ الألفة

في  على سبيل المثالف لفة بين الأفرادالحقيقي المعتادة التي تساهم في تحقيق الأ

لاقات ، وهو يساعد على بناء الع يتم التواصل المباشر بشكل طبيعي المجتمعات الحقيقية

 فتراضية عبر شبكة الإنترنت، في المجتمعات الإ ومع ذلك والتواصل الحميم بين الناس

ابات فتراضية والحستصال عبر الهوية الإذا التواصل المباشر ويحل محله الإيفتقر ه ،

هذا يمكن أن ،  ها دون الكشف عن هويتهم الحقيقيةستخدامإالوهمية التي يمكن للأفراد 

.) ية فتراضثقة بين الأفراد في المجتمعات الإيؤثر سلباا على بناء العلاقات الحميمة وال

  (134ص  ، 2018،  تكلال

 :الحماسة أقل من يمكن أن تكون الطاقة و فتراضيةجتماعات الإفي الإ تفاعل أقل

عدم وجود التواصل الحضوري يمكن أن يقلل من نشاط  ، جتماعات الشخصيةالإ

 ات . ومشاركة الأفراد في المناقشات والمحاد

 شاكل في ، مثل م فتراضيةجتماعات الإقد تواجه مشاكل تقنية أثناء الإ : صعوبة فنية

لفنية هذه المشاكل او تصال بالإنترنتالصوتي أو المرئي أو مشاكل في الإتصال الإ

 ة .جتماعات وتؤدي إلى فقدان الوقت وتقليل الإنتاجييمكن أن تؤثر على سلاسة الإ

 جتماعات حدث عدم توازن في المشاركة في الإقد ي : عدم مساواة في المشاركة

وعدم منح الفرصة  شخاص السيطرة على المناقشة، حيث يمكن لبعض الأ فتراضيةالإ

قد يكون من الصعب تحديد من يتحدث وكيفية منح الجميع فرصة  ، للآخرين للتحدث

 ( 2022) النجار ، ل للمشاركة بشكل عاد

 بفقدان العفوية والإبداعية في قد يكون البعض يشعر  : فقدان العفوية والإبداعية

اعل بنفس الطريقة كما يحدث د يكون من الصعب التف، حيث ق فتراضيةجتماعات الإالإ

قد يتم تفويت بعض الأفكار الإبداعية والمساهمات الهامة  ، جتماعات الشخصيةفي الإ

 . بسبب هذا العدم العفوي والتفاعل
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 بنية الروابط الاجتماعية في ظل المجتمعات الافتراضية : -رابعا

 الحديثة : تقليدية وشبكة الروابط الاجتماعية في المجتمعات ال -1

جتماعى قبل أجزائه ، حيث يولد الفرد وسط الروابط الكل الإما يميز المجتمع التقليدي أن 

المستقرة والمنتظمة وتقوم الجماعة بتنشئة وتشكيله وفقا لطبيعة نظمها وأعرافها وتقاليدها ، 

ابة البيولوجية فقط القر حيث يحتل نظام القرابة أهمية كبيرة ، والقرابة في هذا السياق لا تعني

جتماعية عن طريقها يصبح الفرد قريبا لأفراد مجتمعه بعد أدائه لطقوس معينة بل هى قرابة إ

وتتعزز مكانته فى جماعته القرابية  فالأقارب بالنيبة للفرد مصدر النفوذ والسلطة الاجتماعية ،

وفر للفرد العديد من جتماعية تتشكل هذه القرابة نظم إ وفي ظل غياب تنظيمات رسمية ،

جتماعية فى والروابط الإ ، (2017) الهادي ،.عاون الوظائف كالجماعة والتضامن والت

لتى تربط المجتمعات التقليدية ووفقا لمنظور رالف دهار نوروف يتضمن العديد من الأواصر ا

والسكن فهو  الوظيفة والزواج ،ختيار الأفراد ، الذين لديهم إختيارات فردية قليلة تتمثل في إ

 مرتبط بالأسرة والجماعة والدين ، فى حين المجتمعات الحديثة تزداد الخيارات أمام الأفراد ،

قات بين الأفراد نكون وتنميز الأواصر التى تربطهم بالمرونة وعدم الإحكام ، مما يجعل العلا

، فالقيم فى  ( 28، ص 2008.) بومخلوف ،ختياراتهم وليست إلزامية وغير مختارة نابعة عن إ

جتماعية تمثلت في قد حدد أربعة أنماط للروابط الإفقيرة ف  hirschi tالمجتمعات الحديثة حسب 

: 

 تصال .م دلالة كالأباء ويقاس بنوعية الإرتباط بالأشخاص المرجعيين أو الذين لهالإ -

 تفاقية كالمدرسة والدين والعمل وغيرها .الإلتزام في المؤسسات الإ -

 تفاقية كالنوادي الرياضية .نشاطات الإالمشاركة في ال -

     (  queloz,1989,p201)عتقاد بالقيم المشاركة للمجتمع . الإ -

علام الموجه المرئي والمسموع في الحفاظ وتقوية الروابط خاصة فيما بين ويظهر دور الإ

لإذاعية الجالية الجزائرية في الخارج ، فالقنوات التلفزيونية الناطقة بالفرنسية والبرامج ا

المختلفة والحافة التى تبث برامج موجهة لهم على سبيل المثال ) بدون فيزا ( حال المهاجرين 

فى الخارج نجاحاتهم وإخفاقاتهم ، ومثل برامج ) رأى الاسلام ، فتاوى ، حلول ومشاكل ( 

ت جتماعية ، والتراث من ملابس وأدواي يركز على التقاليد والأفعال الإبرنامج القعدة الذ

ول ربطهم ولو للحظات فهو يشد الجالية ويحا وحرف وموسيقى وغناء تقليدي ...إلخ ،

تصالات والمكالمات ضي يحنون إليه ويتواصلون معه بالإفترابذكرياتهم وإنتماءاتهم وبعالم إ

امج جتماعية بالوطن الأم ، كذلك برن لحظات عاطفية تقوي وروابطهم الإالهاتفية يعبرون ع

ستفساراتهم حول هم وإسلام ( حيث يتوجهون على المباشر بأسئلتتديرة ، حول الإ)المائدة المس

.) العقيدة والعبادات والمواريث والفتاوى التى تشغل بالهم ويريدون حلا لمشاكلهم في الغربة 

فراد من خلال جتماعية التقليدية لها دور مهم في حياة الأالروابط الإو، ( 99، ص  2006السقا ،

فهي جتماعي ، ومن ثم ي ودعم للقيم والأعراف والضبط الإجتماعمن ضمان إما توفره 

جتماعي للمجتمع وتقويته ، على الرغم من وجود صفة ضرورية للحفاظ على النسيج الإ
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المحدودية الجغرافية والبشرية ، ونكون عاجزة في بعض الأحيان عن مواجهة مشكلات الحياة 

بط حديثة التى تتميز بالتوسع في مجالها الجغرافي والتى تنتج روا العصرية وحادثتها ،

والبشري والاعتماد على الأساليب الأكثر حداثة فى مواجهة مشكلات العصر الأكثر تعقيدا ، 

وعلى الرغم من ذلك فهى لا تعوض الروابط التقليدية ولها شروط مسبقة تتمثل فى الثقة بين 

) هى عبارة عن روابط وهمية غير مستديمة . خرلى بروز روابط من نوع آمما أدى إ الأفراد ،

 ( 38ص ،  2008، بومخلوف 

 : فتراضية فى المجتمعات الإ جتماعيةالروابط الإبناء  -2

ا لتماسك أي مجتمع ومؤشراا لمستقبل المجتمعالعلاقات الإ ، فحين كانت  جتماعية تمثل مقياسا

وحقه في الحياة كلما كانت  حترام حرية الآخرإجتماعية قوية ومتزنة وتتسم بالعلاقات الإ

درجة تماسك المجتمع قوية وكلما كانت تلك العلاقات تحكمها مجموعة القيم الأخلاقية 

 .على التعافي من أي أزمة تحيط به الإنسانية كلما كان المجتمع أقدرو

ا كان التواصل يتم عبر  مرهونة بطرق التواصل بين الأفرادجتماعية تبقى والعلاقات الإ قديما

لقاءات المباشرة ثم تطورت الحضارة فأصبح الهاتف واحداا من روافد التواصل حتى ال

واحدة من أهم وسائل  جتماعيالحديث وأصبحت شبكات التواصل الإ وصلنا إلى العصر

 .تصال ليس بين المجتمع الواحد بل بين العالم كلهالتواصل والإ

دية باللقاء المباشر وتواصل المابعد أن أصبحنا ما بين تواصل حقيقي عبر العلاقات 

فتراضي هذا يأخذنا للنظر للتواصل الإ، جتماعي الإفتراضي يتم عبر شبكات التواصل إ

بعين محايدة فله من الإيجابيات والسلبيات ما يجعلنا نحكم عليه بحيادية فمن أهم سلبياته أنه 

حين تغيب عنه لغة  وإدراكنا لرسالة التواصل مع الطرف الآخر ، حد من العلاقات المباشرة

الجسد والتواصل البصري يخفي جزءاا كبيراا من الرسالة المتبادلة ما بين الطرفين ويؤدي 

ا على قوة التواصل ما بين الأطراف  في كثير من الأحيان إلى عدم وضوحها وهذا يؤثر سلبا

 . فتراضيوتلك هي أهم سلبية في التواصل الإنغماس الشعوري بينهما والإ

تصال الإفتطور هذا  نسان ،الآخرين رغبة بشرية متأصلة في الإالتواصل مع تصال والإ

يهمه في الحياة  أخباره وما مشاركتهنسان بالآلة فأصبح الفرد قادرا على تصال الإإليشمل 

جتماعي ، من خلال مواقع التواصل الإ مع أشخاص آخرين ومن مختلف البلدان والأجناس ،

فتراضي معاكس تماما للعالم الحقيقي الذى يعيش إفى عالم ح الفرد يفضل قضاء وقته فأصب

عية جتماجتماعية والتقليل من العلاقات الإالفرد عن العديد من النشاطات الإ فيه ، فأنقطع

حسب تحليلات نطواء تسيطر على حياة الأفراد جتماعية والإالتقليدية مما جعل العزلة الإ

جتماعي ض منهم أن مواقع التواصل الإالبع جتماع فقد يرىبعض علماء النفس والإ

بط الحقيقية على عكس الروا صطناعيةإفتراضية القائمة ضمنه والروابط أو العلاقات الإ

المقنن لها يفصل المستخدم الحياة الفعلية  ستخدام المكثف والغيرالأصلية ، كما أن الإ

.) الصادق لواقع ولا يمثله علاقة له با فهويته ضمن هذه المواقع وهم إلكترونى لا والحقيقية ،

اعي بالذات ، جتمتصال ومواقع التواصل الإوهذه التنوع في وسائل الإ،  (13،ص 2008، 
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منحى جديد فتغير شكل الروابط الإجتماعية السائدة  جتماعية تأخذجعل من العلاقات الإ

إلى فتراضية ، إضافة نوع أخر يمكن القول انها روابط إ جتماعية منوتحولت لروابط إ

 جتماعية وغيرها ،القيم الإتغيير في الذهنيات والنفسيات ، وكذا أساليب التربية والتعليم و

حيث ساهمت هذه المواقع في فتح فضاءات جديدية للقاءات على الرغم من التباعد الزمنى 

إعادة تشكيل بناء المجتمعات وتغيير فى شكل روابط الأفراد فيما  ما ساعد على والمكاني ،

، لفيزيائي الحقيقي فتراضي وألغى التواصل احيث أصبح الفرد يفضل التواصل الإ م ،بينه

.) أو صوتية أو فيديو  حتى أصبحت أبسطت علاقته بالآخرين تتم من خلال رسالة نصية

جتماعي تحاول انتاج نوع جديد من ، وبالتالي فمواقع التواصل الإ ( 12، ص  2012بودهان ،

ن الأفراد ، من خلال خلق مجتمع جديد له مفاهيمه الخاصة تتأس مالروابط والعلاقات بين 

تفاعلية نشاء بيئة ي تشكيل هذا المجتمع ، وبالتالى إنترنت فخلال بيئة إفتراضية وتساعد الإ

فتراضية الذى يختلف تعريفه عن تعريف ة التقليدية وتسمى بالمجتمعات الإالبيئ تحاكي

نطلق أساسا من مفهوم هوم المجتمع الإفتراضي إ، غير أن تحديد مفالمجتمع الحقيقي 

قيقي أصبحت متوفرة في فمعظم العناصر التى يتميز بها المجتمع الح المجتمع التقليدي ،

ى له قواعد ونظم وملامح ثقافية وإستخدامات مختلفة لنظم  الذ فتراضي ،المجتمع الإ

جتماعية فى التنشئة الإ ممارسة مثلما يحدثنترنت ومهارات جديدة تكتسب من خلال الالإ

، حيث يعرف المجتمع على أنه "  (66ص ، 2011،) أبو الحمام المجتمع الحقيقي .فى 

جتماعية ى موقع واحد وتربط بينها علاقات إمجموعة من الأفراد والجماعات تعيش ف

نسق مكون من العرف  وفي تعريف أخر "،  ( 66، ص  2011)أبو الحمام ، وثقافية ودينية " 

جراءات المرسومة ، ومن السلطة والمعونة المتبادلة ، ومن كثير من منوع و الإالم

وشتى وجوه ضبط السلوك الإنسانى والحريات ، هذا النسق المعقد  التجمعات والأقسام ،

أنه  جتماعية ، وأخص صفات المجتمعإنه نسي العلاقات الإ الدائم التغيير يسمى المجتمع ،

وقد كان أو ظهور لهذا المصطلح ،  (12،ص 2000تر عيسى ،ر ، )ماكيف لا يثبت على حال "

لد ، وقد عرفه على أنه " تجمعات ينجووقد كان عنوان كتاب لهوورادر إ 1993سنة 

جتماعية تنشأ من الشبكة حين يستمر أناس بعدد كاف فى مناقشتهم علنيا لوقت كاف من إ

ت الشخصية فى الفضاء السيبرياني" الزمن بمشاعر إنسانية كافية لتشكيل شبكات من العلاقا

أنه " جماعة من الأفراد تربطهم  ويعرف أيضا على،  ( 76،ص  2012) بيبيمون ، 

عرقية أو قبلية أو بالضرورة حدود جغرافية أو أواصر  هتمامات مشتركة و لا تربطهمإ

ثة ديجتماعي الحالتواصل الإ تصال ومواقعو دينية ، يتفاعلون عبر وسائل الإسياسية أ

نتساب إلى الجماعة ، وقواعد الدخول والخروج أليات ويطورون فيما بينهم شروط الإ

سب ،  وح( 230، ص 2014")فرح ،التعامل والقواعد والأخلاقيات التى ينبغى مراعاتها 

جتماعية والأهداف ريجونلد فإن عناصر المجتمع الإفتراضي هي الأفراد والعلاقات الإ

و  (466، ص 2013.) بن بلقاسم ، وفق ديناميكية فى الزمان بينها  ونتفاعل هذه العناصر فيما

 نها:مايميز هذه المجتمعات أ
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نضمام دون علاقة محددة وتربطهم بمكان فراد الذين يريدون المشاركة والإمتاحة للأ -

 وزمان معين  .

ة دعم العقلاني تصال الوسيطى والذى يعد أداة فىعة التفاعل الذى يكون من خلال الإطبي -

 جتماعي .وسببا للتغيير الإ

غير شكل التعبير عن المشاعر ليتحول لإنتاج لغة جديدة من خلال الرسائل النصية ت -

 حساس الفرج برمز صغير .عبيرية ذات الوجه الأصفر لتختصر إوالرموز الت

) العقبي ، جتماعية واللغوية وغيرها. التشارك فى المصلحة والإهتمامات والتقاليد الإ -

 (236ص  ، 2016

تمع الواقعى الحقيقي والمجتمع الإفتراضي وعلى الرغم من أن هناك فرق واضح بين المج

جسيدها فتراضي وتد نجحت في وضع معايير المجتمع الإفتراضية قإلى أن المجتمعات الإ

 فتراضي التى تتيح التفاعل بين مختلف عناصر المجتمع ،من خلال خصائص المجتمع الإ

ن الروابط والعلاقات كالصداقات والعلاقات الجديدة وتعزيز القديمة ، لتأسيس لنوع جديد م

فالمجتمعات ،  (.http://www.asbar.com/ar.) عبده ،وتشارك الحياة بمختلف تفاصيلها 

لة التدشين فتراضية تمر بمراحل للتطور تتمثل في التأسيس والتجريب لتأتى مرحالإ

مراحل  الداخلى ثم النمو الخارجي ، وعبر خيرة تأتى مرحلة النمووالإنطلاق وفى الأ

 تطورها تسعى المجتمعات الإفتراضية إلى خلق الشعور بالإنتماء إلى الجماعة وبالتالي

 المجتمع وهذا الشعور يتشكل من خلال :

نتماء إلى جماعة من خلال العضوية فيها وتتبع أحداثها والتفاعل مع أفرادها الشعور بالإ -

 هذا لا يكون إلا من خلال توفر عنصر الثقة  . وأحداثها بكل سهولة و

فتراضي ككل ، والذى يتضح ير فى تلك الجماعة أو المجتمع الإالشعور بالقدرة في التأث -

 من خلال التفاعل بينهم .

لوجداني بأفراد رتباط ااع الحاجات والرغبات النفسية والإجتماعية والإتبادل الدعم وإشب -

  (156ص  ، 2019.)شتبومية ،هتماماتهم الجماعة ومشاركة إ

أحد أهم  عتبار أنهاعلى إ جتماعي ،وفى المجتمعات الإفتراضية تبرز مواقع التواصل الإ

فتراضية التواصل بين مستخدميها فى بيئة إ نترنت ، والتى تتيح فرصةالوسائط المتاحة عبر الأ

دمات عديدة كإرسال نتمئاتهم الواحدة ، فتتيح خوفقا فلإهتمامهم المشترك و إتجمع بينهم 

بداء الرأى فى كثير من الأمور لصور والفيديوهات و التعليقات و إالرسائل النصية والصوتية وا

بكى يربط بين مجموعة من حيث يتشكل فى هذا الفضاء بناء ش،  ( 170، ص  2014) كنعان، 

ذا ساهمت ، وبه جتماعية ممثلة فى الأفراد والجماعات وحتى المؤسسات والشركاتالحزم الإ

سم مستحدث أطلق عليه بعض الباحثين إ جتماعيمواقع التواصل الإجتماعي فى تطوير كيان إ
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ائها مشتركين فى نفس المبادئ الجماعات المتخيلة والتى الشكل من تكتلات فردية يكن أعض

فى خصائصها هتمامات ، على الرغم من توزعهم فى رقع جغرافية مفتوحة تختلف والإ

مات وتقاسم المعارف هتما، ولكن يتميز أفرادها بتقارب الإ جتماعيةانية والإوحدودها الإنس

 2013.)سايلور ، تر .حيدر ، مضامين مواقع التواصل الاجتماعي في شتراك والخبرات والإ

جتماعي العلاقات التى تربط الأفراد ، بين علاقات تسعى ، يتنوع فى هذا النسيج الإ (176،ص

أو روابط صداقة لهم نفس  نتمائها إلى الجماعة ،أخرى تعزز إللحصول على هدف معين و

عتماد فى كل هذه الروابط تبرز أهمية الإهتمامات والأفكار أو التسلية والترفية ، غير أنه الإ

والقرارات الشخصية والجماعية ، وتختلف درجة الإعتماد المتبادل التى تؤثر على المعتقدات 

، ص  2018.) يصرف ،جتماعي فع الإستخدام لمواقع التواصل الإقوة الروابط وشدة دواختلاف بإ

قد يدمن عليها وبالتالى  ا، ومما لاشك فيه أن هذه المواقع لها خصائص تجعل مستخدمه (243

،  2012وارم ،) المجتمع خصوص لمن يعانون فراغا إجتماعيا وإقتصاديا وعاطفيا  عزله عن 

كك العلاقات الإجتماعية الأسرية وبتالي محدودية فقد يؤدى هذا الإدمان إلى تف ، (744ص 

بالتالي التواصل  ل من خلال فقدان أهميته ووظائفه ،فيفقد عنصر التفاع تصال ضمنه ،الإ

قات وتقويتها ولا جتماعية ويساهم في تعميق العلافتراضي هوقيمة مضافة للعلاقات الإالإ

عطيات العصر الحديث في الكثير من مفراط كما هو العادة التي نقع فيها لكن الإ ،يهدمها

فتراضية بديلاا عن اللقاءات المباشرة مع العائلة والأصدقاء ستخدام العلاقات الإإفالإفراط في 

لأخرى وإضعاف لمتانة العلاقات والمعارف هو هدم للتواصل الوجداني المتكامل مع الأطراف ا

 . جتماعيةالإ

، بل هما  ولن تحل محلها علاقات المباشرة والحقيقيةفتراضية لن تكون بقوة اللاقات الإإن الع

ا في غلاف واحد  ، فهما الآن شراعين لسفينة التواصل المجتمعي مكملان يمكننا أن ندمجهما معا

بالتالي السفينة بشراع واحدة ستكون متباطئة ولكنها بشراعيها ستكون أكثر سرعة وقوة في  و

ك أنه ليس هناك تعارض بينهما لكن تكمن الأزمة في ، لذلك لابد أن ندر الوصول إلى موانئها

الإنسان والإفراط والجنوح إلى الجانب الأسهل والميل إلى الكسل المجتمعي والاكتفاء بالتواصل 

     . الافتراضي

 فتراضية :عل الإجتماعي في ظل المجتمعات الإإشكالية التفا -3

جتماعي ، حيث ساعدت يدي للتفاعل الإفى المفهوم التقل تصال الرقمي إلى تغيير كبيرأدى الإ

 فى بناء وتشكل علاقات من نوع جديد تختصر فيها المسافات والحدود الجغرافية بين الأفراد ،

يتغير شكل التفاعل من مما ساهم في ظهور مجتمعات جديدو ينم فيها التفاعل بشكل واضح ل

بكة الأنترنت وخصائصها ، الإفتراضي القائم على وجود شجتماعي إلى التفاعل التفاعل الإ

لخطوة الأساسية فى بناء عملية تصال شرطا مهما من شروط التفاعل وهو احيث يعد الإ

جتماعية المنتظمة يمثل شكلا من أشكال العلاقات الإ فتراضيالإتصال والتفاعل ، والتفاعل اللإ

ئص التفاعل خصاومن نتشار الهوية الوهمية غياب الحضور الجسدي ، وبالتالي إ بالرغم من

 فتراضي :الإ
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د فتراضية وإهماله لتفاعلاته الواقعية قهى إنغماس الفرد فى تفاعلاته الإ نقطاع :الإ -

ى فتراضية تؤدى إليؤدى إلى قطيعة على المستوى الإجتماعي ، فهذه العلاقات الإ

ستهلاك الوقت فى علاقات خارجة عن إطار إنقطاع فى العلاقة مع الأصدقاء وإ

 فيزيقية .العلاقات ال

فتراضي بتعددية تتسم التفاعلات الإجتماعية فى سياقها الإ تعدد المراكز وتبادلها : -

 فهذه العلاقات لا مركز لها فهى علاقات خارجة عن السيطرة . المراكز وتبادلها ،

تشكل نوع جديد أدى الفضاء الرمزى إلى تفكك العلاقات الفيزيقية بين الأفراد و التفكك : -

لواقعية إلى أن الدلائل اوتشير  فتراضي ،الإجتماعية على المستوى الإ من العلاقات

فتراضية ، والتى ساهمت فى تفكك العلاقات هناك تزيدا فى الإتجاه نحو التفاعلات الإ

 التقليدية وتشكل كل ما هو عالمى .

بالفرد المنخرط فى  جتماعي المحيطويقصد بها الإنعزال عن السياق الإ الفردية : -

فتراضية حتى ولو كانت جماعية إلا أنه بدخله بوصفه أمام شاشة حاسوب علات الإالتفا

جاوز فتراضي ، يؤدي ذلك ما يمكن تسميته عند التأخذه من عالمه الواقعى إلى عالم إوت

 نفصاله عن واقعه الحقيقي .في هذه التفاعلات إلى نوع من الإغتراب وذلك في حال إ

ى الأنترنت ومواقع التواصل الإجتماعي إلى يصبو العديد من مستخدم التمرد: -

لهذا هناك من يرى بأن الفضاء السبيري قد فتح مجال جديد  ستقلالية والمبادرة ،الإ

 (119ص  ، 2018 .)عباس، للتمرد والحركات الثورية والتحريرية 
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 خلاصة :

 جتماعيةالأفراد تشكل الروابط الإ ة بينجتماعيسبق يتبين أن مجموع العلاقات الإ نطلاقا مماإ

وتتنوع بين الروابط القديمة والروابط  ستمرارها ،تقاس من خلال قوة تلك العلاقات وإالتي 

لتطورات التكنولوجية فتراضية مجتمعات خاصة بها نتيجة االحديثة التى أصبحت المجتمعات الإ

أن الروابط في لى الرغم من جتماعي ، وعالحديثة والإستخدام الواسع لمواقع التواصل الإ

نتقلت من المرحلة التقليدية إلى المرحلة الحديثة نتيجة التغيرات العامة في المجتمع الجزائري إ

ى خصوصيتها جتماعية فى المجتمع الجزائري تحافظ علجتمع الجزائري إلا أن الروابط الإالم

الجيرة والروابط تضامن وجتماعية اليومية والظاهرة في علاقات المن خلال الممارسات الإ

 . قتصاديةالدموية وكذا الإ
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 تمهيد 

جتماعية العديد من التحديات بسبب التعامل المستمر مع عناصر قابلة الإيواجه البحث في العلوم 

مما  ،جتماعية المستمرة في الظروف والسياقات الإللتغيير ، من بين هذه التحديات التغيرات 

تتأثر ، حيث يؤدي إلى صعوبة تعميم نتائج الدراسات على فترات زمنية أو مجتمعات مختلفة 

ا با لتأثيرات الثقافية المتباينة بين المجتمعات ، وهذا يعمّق التحديات نتائج الدراسات أيضا

ختيار الأساليب العلمية التى تجعل من بحثه ذو إ ى الباحثالتفسيرية والتفاعلية ، لذا يتطلب عل

الرابط الأساسي بين الجانب النظري والجانب  البحث العلمي تعتبر أدواتفقيمة علمية ، 

يتناول هذا الفصل الأدوات والآليات المنهجية كأحد أهم مراحل البحث  هوعليالميداني للدراسة ، 

اية لتحقيق أهداف دراستنا ختيارها بعنإعة من الآليات المنهجية التي تم تضمن تجميع مجموتو 

جمع البيانات من العينة المبحوثة المختارة بعناية لستمارة كأداة أولية للبحث ستخدمنا الإإحيث 

جتماعية جامعة الشهيد نسانية والإذي يتألف من طلاب كلية العلوم الإسة ، والمن مجتمع الدرا

تم تبني المنهج الوصفي لتقديم ، وعليه ووفقا لطبيعة الدراسة  -تبسة  – الشيخ العربي التبسي

نتائج ل نافي تحليل ناعتمادإللحصول على نتائج دقيقة كذلك و، وصف دقيق لسير الدراسة 

  spssجتماعية حليل البيانات في مجال العلوم الإمج الحزم الإحصائية لتانالدراسة على  بر

 .دقة للوصول إلى معلومات أكثر 
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 مجالات الدراسة  -أولا

 المجال الزماني :  -1

عداد الدراسة بمختلف زماني للدراسة في الزمن الذي تم إستغراقه في إيتمثل المجال ال

يداني ، وتمت الدراسة في حدود ثلاث سنوات عناصرها من الجانب النظري إلى الجانب الم

ويمكننا تقسيم مراحل الدراسة  إلى  2023إلى سنة  2020قسمت عبر مراحل من سنة 

 المراحل التالية :

ختيار موضوع الدراسة من بين وتمثلت هذه المرحلة في إ: (  2021 -2020المرحلة الأولى) 

امعة ، حيث ركزنا على صياغة عنوان مجموعة من المواضيع المقترحة من طرف إدارة الج

ية للدراسة من خلال بحث العلمي ، وتحديد خطوات المبدئالدراسة بما يتناسب وخطوات ال

 لضبط المسار العام للدراسة الحالية .م مراجعة الأدبيات المتعلقة بالموضوع القراءات الأولية ث

رة على ترتيب أدبيات الدراسة تم تركيزنا في هذه الفت ( :2022 -2021المرحلة الثانية ) 

طار النظري وفقا لما يفرضه البحث علمية الخاصة بموضوعنا ، وضبط الإومجمل المادة ال

ار طلدراسة ، وعملنا بالتوازي بين الإالعلمي و فرضيات الدراسة مع تحديد المجال البشري ل

 ستطلاعية .النظري و البداية في إعداد الإستمارة وفقا للدراسة الإ

ستمارة البحث بشكلها النهائي في هذه المرحلة تم إعداد إ : (2023-2022مرحلة الثالثة )ال

جتماعية من على العديد من أساتذة العلوم الإ وفقا لفرضيات الدراسة وأبعادها ، وتم توزيعها

داخل وخارج الوطن من أجل التحكيم وضبط عبارتها ، في نفس الوقت تم تحديد حجم عينة 

جتماعية جامعة الشهيد الشيخ العربي ا للمجتمع الكلي بكلية العلوم الإنسانية والإالدراسة وفق

ستمارة تم توزيعها على عينة ، وبعد الإنتهاء من التقييم وتحكيم بنود الإ -تبسة  – التبسي

عداد الأطروحة ، وفي الأخير العمل على إ  spssالدراسة وتجميعها وتحليلها وفقا لبرنامج 

 كلها النهائي .وإخراجها بش

  المجال المكاني  -2

تأسست جامعة تبسة بموجب  الجزائرية بولاية تبسة العربي التبسي هي جامعة الشيخ جامعة

وقد جاء الإعلان عن ترقية   2009جانفي04 الصادر في  08 -09 المرسوم التنفيذي رقم

، تتويجا للمجهودات الجبارة التي بذلتها الأسرة الجامعية بكل  المؤسسة إلى مصف جامعة

، سنة تأسيس المعاهد الوطنية 1985  ات متواصلة كانت بدايتها سنةأطيافها ، على مدار سنو

أما المحطة الثانية التي ،  ، الهندسة المدنية والمناجم للتعليم العالي في تخصصات علوم الأرض

ين أنشأ المركز الجامعي الشيخ العربي ، أ 1992 عرفتها مسيرة تطوير المؤسسة فكانت سنة

سم إ، وقد حمل 1992 سبتمبر 27 الصادر في92/297 فيذي رقمالتبسي بموجب المرسوم التن

سم من دلالات العلم ي التبسي تيمنا بما يحمله هذا الإبن مدينة تبسة الشيخ العربإالعلامة الكبير و

الصادر  06/272 وبموجب المرسوم التنفيذي رقم،  والنضال الفكري البناء

، تمت هيكلة المؤسسة  مراكز الجامعية، وفي إطار الهيكلة الجديدة لل 2006 أوت 16 في

فكانت  ، أما المرحلة الحاسمة  عتماد تقسيم جديد للمصالح الإدارية وتوزيع الأقسام والمعاهدإب

جامعة ل 2008/2009  فتتاح الرسمي للسنة الجامعية، في حفل الإ 2008 أكتوبر 12 يوم

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%AA%D8%A8%D8%B3%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%AA%D8%A8%D8%B3%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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ترقية المركز الجامعي تبسة إلى  العزيز بوتفليقة عبدالراحل   أعلن رئيس الجمهورية تلمسان

، حيث  جل تحقيق الأهداف المسطرة، وهذا التاريخ يعتبر نقطة تحول هامة من أ مصف جامعة

عرفت جامعة تبسة اليوم تغيرات كبرى على مستوى الهيكل التنظيمي والعلمي بما يسمح لها 

بإبراز كفاءاتها العلمية وإمكانياتها المادية التي تتيح لها الفرصة لمنافسة الجامعات الكبرى 

ومن بين كلياتها  ة ،الموجودالتأطير في مختلف التخصصات والفروع  ورفع مستوى التكوين و

) ة(  كأخر إحصائيات  طالب 3535 ية التي تضم قسمين يضمجتماعكلية العلوم الإنسانية والإ

 . 2023 - 2022الدراسية  لسنة 

 المجال البشري : -3

تتميز هذه  و الشباب هم إحدى الفئات الأبرز والأهم داخل النسيج العمراني للمجتمع الجزائري

ختلافات في ، حيث تتمثل هذه الإ يزات تختلف عن باقي الفئات العمريةالفئة بصفات ومم

بالمقابل تفضل الفئات الأخرى ، ستعدادها وتقبّلها للجديد والتطور في مختلف المجالات إ

فئة الطلاب الجامعيين تعتبر من أكثر الفئات التي تمثل ة ، و ستقرار في الأمور التقليديالإ

بطاقات  ، حيث تتمتع فئة قوة دافعة للتطور والتقدم في المجتمع، حيث تمثل هذه ال الشباب

عتناق إباب إمكانية التكيف مع التغيير والش فئة  تعكسة ، و بتكار في مجالات متعددالإبداع والإ

بفضل  جتماعيةقلم مع التطورات التكنولوجية والإوهذا يجعلهم قادرين على التأ ، الجديد

عي يعَُدُّ ظاهرة جتماام فئة الشباب لمواقع التواصل الإستخدإو،  كاريةبتإمكاناتهم الإبداعية والإ

لعب مواقع ت ، حيث في النسيج العمراني للمجتمع الجزائري والعالمي بشكل عام منتشرةشائعة و

ا في توفير وسيلة فعالة للتواصل والتفاعل بين الأفراد التواصل الإ ا هاما جتماعي دورا

، وخاصة بين الشباب الذين يعتبرون من أكثر الفئات نشاطاا  صعدةوالمجتمعات على مختلف الأ

ميع طلاب وطالبات كلية العلوم ستطلاعية تأكد لنا أن جل ، ومن خلال الدراسة الإفي هذا المجا

د إدارة الجامعة على الرقمنة في عتمايستخدمون هذه المواقع خاصة بعد إ جتماعيةاللإنسانية والإ

ستخدام موقع الفي سبوك كأحد المواقع للتواصل مع طلبة الكلية من خلال إإدارتها ، ومن بينها 

 الصفحة الرسمية للكلية عبر هذه المواقع .

جتماعية بجامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي وعليه إخترنا طلبة كلية العلوم الإنسانية والإ 

طالب  3535م ب والمقدر عدده ، 2023-2022وذلك فى السنة الدراسية كمجتمع للدراسة 

التى تتعلق بالطلبة الموضوع  خصوصيةلطبيعة كذا و وطالبة و نظرا لكبر حجم مجتمع الدراسة

 ، مستخدمى مواقع التواصل الاجتماعي دون غيرهم من الطلبة الذين لايستخدمون هذه المواقع

باب مجموعة مختارة بعناية من الش ممثلة في ارتئينا الاعتماد على العينة القصديةلذا 

ا  32و 18الجزائريين الذين تتراوح أعمارهم بين  ، وهم من طلاب كلية العلوم الإنسانية  عاما

شمل هذه العينة الطلاب ت و .الجزائر  تبسةالشهيد الشيخ العربي التبسي  والاجتماعية بجامعة 

ت ساعا 3الذين يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي بانتظام )بمعدل لا يقل عن  الجامعيين

ا(. يتم اختيار هؤلاء الشباب بناءا على النشاط ،  على مواقع التواصل الاجتماعي الدائم يوميا

 .طالب وطالبة  280والمقدر عددهم ب 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2_%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%81%D9%84%D9%8A%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2_%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%81%D9%84%D9%8A%D9%82%D8%A9
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 منهج الدراسة : -ثانيا

لتزام ة التي يتبعها الباحث في إطار الإسلسلة مرتبة من الخطوات المنظم على أنهالمنهج عرف 

يعتبر المنهج أداة  و موثوقة بهدف الوصول إلى نتائج دقيقة و،  بقواعد وإجراءات محددة

لإجراءات والخطوات التي ، حيث يساعد الباحث على تحديد ا أساسية في عملية البحث العلمي

وسيلة تمكن الباحث من سة ، ويعرف على أنه " ستجلاء الحقائق وفهم الظواهر المدرويتبعها لإ

، أي أن المنهج يوفر الأدوات والأساليب  ( 116، ص  2002)السيد ، "   الوصول إلى الحقيقة

، مما يساعده  اللازمة للباحث للتعامل مع البيانات والمعلومات وتحليلها بشكل منهجي ومنظم

المنهج عادةا  ث ، و يرتبطعلى الوصول إلى نتائج موثوقة ومعرفة دقيقة حول موضوع البح

ختيار الطرائق والأدوات المناسبة لجمع إ، و دافمثل تحديد المشكلة أو الأه أساسية بخطوات

، وتحديد العينة المدروسة كما يهدف المنهج إلى  ووضع الفرضيات البحثية  وتحليل البيانات

س ، النتائج وصلاحيتها للتعميم على الفئة أو المجتمع المدرو وضمان تنظيم عملية البحث 

لشباب المستخدم مواقع التواصل ول اعلى دراستنا التي تهدف لجمع المعلومات حوبناءا 

جتماعية وكيف تساهم هذه المواقع في تعزيز هذه الروابط ، فإن الإجتماعي وطبيعة روابطهم الإ

الوصفي هو الأنسب لهذه الدراسة و من البحوث الوصفية ، لذا فالأسلوب اسة تندرج ضهذه الدر

إلى أغراض محددة لوضعية للوصول  على أنه " طريقة من طرق التفسير بشكل علمي يعرف

جتماعية ، أو هو طريقة لوصف الظاهرة المدروسة وتصويرها كميا ، عن طريق جمع إ

، 2023 ) بوراس ،خضاعها للدراسة الدقيقة يفها وتحليلها وإمعلومات معينة عن المشكلة ، وتصن

ن،  (175،184ص . ص  واصل وتصوراتهم حول مواقع الت الشبابمن فهم آراء  نامما يمَُكِّ

، مما يسمح معلومات الدقة في جمع البالوصفي  سلوبيتميز الأم ، و ستخداماتهإجتماعي والإ

من  كننايمَُ كما .  جتماعيستجابتهم لمواقع التواصل الإإحليل دقيق وشامل لسلوك الأفراد وبت

ع ،  ستنتاجات موثوقة حول تأثيرات وتغييرات محتملة في سلوك الفرد تجاه هذه المواقإ

لها  ةسبانعتبار أنه من الأساليب المالدراسة على إهذه الوصفي فى  ى الأسلوبتمادنا علعوإ

ى تجاهاتهم وإدراكهم حول موضوع معين خاصة فمعلومات حول الأفراد وسلوكاتهم وإلجمع ال

جتماعية لدى دى مساهمتها في تعزيز الروابط الإجتماعي ومموضوع يتعلق بمواقع التواصل الإ

من خلال وصف الدراسة وتحديد إشكاليتها وإختيار الأدوات العملية البحثية ئري الشباب الجزا

 من خلال المراحل التالية : المناسبة للدراسة وكذا تحليل وتفسير البيانات المتحصل عليها 

صياغة السؤال البحثي الرئيسي الذي يدور حول دور مواقع  :تحديد مشكلة الدراسة .1
ة الروابط الاجتماعية بين الشباب الجزائري، مع التركيز التواصل الاجتماعي في تقوي

 .الجزائر تبسةالشهيد الشيخ العربي التبسي  على الطلاب الجامعيين في جامعة
 :مراجعة الأدبيات .2

جمع وتحليل الدراسات السابقة والأدبيات المتعلقة بدور مواقع التواصل الاجتماعي في العلاقات 

 .الأبحاث التي تناولت الشباب في الجزائر أو سياقات مشابهةالاجتماعية، مع التركيز على 
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 :تحديد العينة .3

ا  32و 18اختيار العينة القصدية من الطلاب الذين تتراوح أعمارهم بين  ، وهم من طلاب  عاما

، الذين  الجزائر تبسةالشهيد الشيخ العربي التبسي  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة

 .ع التواصل الاجتماعي بانتظاميستخدمون مواق

 :تصميم أدوات جمع البيانات .4

في مواقع التواصل الاجتماعي  دورتحتوي على أسئلة موجهة لقياس  استمارة بحثيةتصميم 

،  الأسئلة مجالات مثل التواصل مع العائلة وشملت.  الروابط الاجتماعية بين الشبابتقوية 

  .لاقتصادية والسياسية، المشاركة في الأنشطة ا تكوين الصداقات

 :وتحليلها  جمع البيانات .5

 .تحصل عليها المناسبة لتحليل البيانات الماستخدام الأساليب الإحصائية مارات و توزيع الاست

 :تفسير النتائج .6

 .  السابقة النظرية والدراسات تفسير النتائج المستخلصة من تحليل البيانات وربطها بالأدبيات

 :كتابة التقرير .7

 ، بدءاا من تحديد المشكلة وحتى تفسير النتائج.  تقرير نهائي يوضح جميع مراحل الدراسة إعداد

 أدوات جمع البيانات : -ثالثا

ية في إجراء الدراسات والبحوث تعتبر أدوات البحث العلمي من العناصر الأساسية والضرور

حقيق أهداف الدراسة لباحث نحو تا في توجيه اتلعب هذه الأدوات دورا حيوي حيث جتماعيةالإ

جموعة من الطرق بر أدوات البحث متعت ، و أسئلته البحثية بدقة وموضوعية على جابةالإو

تشمل م ، و كن الباحث من جمع البيانات وتحليلها وفهمها بشكل منهجي ومنظوالتقنيات التي تم

،  شخصية، والمقابلات ال ستبياناتإأدوات البحث العلمي مختلف الطرق والوسائل مثل الا

ا ، ا لطبيعة الدراسة وموضوعها وأهدافهتختلف أدوات البحث تبعو  ، وغيرها  والملاحظات

هم وتحليل السلوك والمعتقدات ف تسهلبر أدوات البحث أدوات تعجتماعية تالإفي البحوث ف

الباحث من جمع البيانات من  تمكنكما جتماعية تجاهات والثقافات والتفاعلات الإوالإ

نه من الوصول إلى نتائج  في الدراسة وتحليلها بشكل موضوعي وعلمي المشاركين ، مما يمَُكِّ

وقد  ستعانة بأحد هذه الأدواتة وعليه تم الإدقيقة وموثوقة وتوصيات قائمة على الأدلة العلمي

كانت الاداة الأساسية لجمع البيانات الاستمارة كما تم الاستعانة بالملاحظة كأداة مساعدة خاصة 

  . لدراسة الاستطلاعية افي 
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 : الملاحظة 

 فى البحوث الإنسانية والإجتماعية دوات العلمية لجمع المعلوماتتعتبر الملاحظة من أكثر الأ

تساهم وبشكل كبير فى الحصول على المعلومات التى  البحوث الوصفية ، فهى كأداة  خاصة فى

تعرف الملاحظة على أنها " قد يصعب الحصول عليها من خلال استخدام الأدوات الأخرى و

عملية مراقبة ومشاهدة السوك والمشكلات والأحداث ومكوناتها المادية والبيئية ، ومتابعة 

سيرها وإتجاهها وعلاقاتها ، بأسلوب علمي منظم ومخطط وهادف بقصد التفسير ، وتحديد 

عتمدنا فى إ وقد، ( 112، ص 2000") عليان ، العلاقة بين المتغيرات ، والتنبؤ بسلوك الظاهرة 

ستهدفت إعلمية رئيسية لجمع البيانات  كوسيلةعلى الملاحظة الإستطلاعية  بداية الدراسة

ختيار إوة ، الشباب الممثل في الطلبة الجامعيين لفهم سلوكهم وتفاعلهم على هذه المنصات الرقمي

ة المكتب و والتي شملت الحرم الجامعي، سهل علينا الموضوع  للملاحظة المناسبالموقع 

معة الشهيد الشيخ العربي جتماعية جاكلية العلوم الإنسانية والإ، والمناطق العامة داخل الجامعية 

فى الفترات الخاصة بالدراسة ، وقد كانت حددت الفترة الزمنية الملائمة للملاحظة ، و التبسي 

ملاحظات لتسجيل ، والتي تضمنت جداول  الأدوات اللازمة لتسجيل البيانات عتمدت علىكما إ

هم تصرفات وتفاعلات على للتركيزلطلاب ا بينبشكل مباشر  فتواجدنات السلوك والتفاعلا

أن الشباب الجامعيين يستخدمون مواقع  ملاحظ وماهو،  ةستخدامهم للمواقع الاجتماعيإوطريقة 

ة لمختلفجتماعي بكثافة للتواصل مع أصدقائهم والمشاركة في النقاشات والأنشطة اتواصل الإال

 الطلاب لأجهزة الهواتف الذكية وأجهزة الحاسوب المحمولة أثناء تواجدهم في المكتبة فاستخدام

حيث  ، كان واضحا مختلف الأماكن في الحرم الجامعي وحتى أثناء الحصص الدراسية و

الصوتية بينهم ونقاشاتهم حول المنشورات كيفية استخدامهم للهواتف والتفاعلات  نالاحظ

من خلال  أكثر المواقع المستخدمة للتواصل فيما بينهم فكانت، يقات عبر هذه المواقع  والتعل

بتوجيه بعض الأسئلة  ناكما قم،  متنوعةشاراتهم وحديثهم عن التواصل بينهم عبر هذه المواقع إ

ستخدامهم للمواقع إعن دوافع  ناستفسرإحيث  بشكل عفوي ودون التأثير عليهم للطلاب 

التجوال في أجزاء مختلفة من خلال  ، فلاحظناستخدامها إالفوائد التي يرونها في تماعية وجالإ

مواقع التواصل  برتصال بالفيديو عستخدام الطلاب للبث المباشر والإإن الحرم الجامعي م

و ة ، ، سواء للتواصل مع أصدقائهم أو مشاركة الأنشطة الجامعيوبشكل مكثف  جتماعيالإ

 و، ستخدام دفتر الملاحظات إالمشاهدات والمحادثات ب وتم توثيقتنوعة كانت م نتائج الملاحظة

جتماعية لتحليل السياق والتفاصيل المهمة لفهم السلوك تقنيات الملاحظة الإ ناستخدمإ

من النقاط التي العديد  ستنتاجإمن  ابفضل هذه الملاحظات تمكن و والتفاعلات بشكل أكثر دقة

كما هو ستمارة  ، و ه وكذا طبيعة المحاور الخاصة بالإوأهداف شكالية البحثفي بناء إ ساعدت

حترام التام لخصوصية المشاركين وضمان عدم عتبار الإبعين الإ خذالأي الملاحظة معتاد ف

 (  61 ، ص 01) انظر للملحق رقم  م .التأثير على سلوكهم أو التدخل في تفاعلاته
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 : ستمارةالإ -

ستمارة عبارة عن ورقة الإ و لجمع البيانات الفعالةلهامة وستمارة أحد الوسائل االإ تعد 

ستفسارات الموضوعية والمحددة تحت موضوع تحتوي على سلسلة من الأسئلة والإ ستقصاءإ

ع على  الدراسة أنها " أكثر أدوات جمع ا ، وتعرف على البحث للإجابة عليه عينة، وتوُزَّ

سئلة حول موضوع معين ، بحيث تغطى كافة نتشارا وهى عبارة عن مجموعة من الأالبيانات إ

) الرشيدي .ن إجابات المبحوثينجوانبه مما يسمح لنا بالحصول على البيانات اللازمة للبحث م

تتيح الاستمارة للباحث جمع البيانات من عدد كبير من المشاركين في ، و( 186، ص  2000،

يمكن استخدام  فراد وسعة من الأالة للتعامل مع عينة وا، مما يجعلها طريقة فع وقت قصير

الاستمارة في تحصيل البيانات حول مجموعة متنوعة من المواضيع والمتغيرات الاجتماعية 

ستخدام إ يعتبرة ، وجتماعي، والتوجهات الإ حتياجات، والإ ، والآراء مثل السلوك، والمعتقدات

 ما ، وهو جتماعيةدراسات الإلبيانات وتحليلها في الستمارة أحد الأدوات الموثوقة لجمع االإ

ستجابات الأفراد وتوجهاتهم بشكل إجتماعية وث من فهم وتحليل مفصل للظواهر الإالباح يمكن

التالي كبر حجم المجتمع وببسبب ، و تم الإعتماد على الإستبيان في هذه الدراسة  منهجمنظم وم

، كذلك ى المعلومات منه عتماد على المقابلة كأداة للحصول علحجم العينة والذي يصعب الإ

ن خلال ترك ستمارة كأداة لجمع المعلومات مطبيعة موضوع الذي يحتم الإعتماد على الإ

ستمارة بعدة مراحل أولها القراءات ة ودون تقييده ، وقد مر إعداد الإجابالحرية للمبحوث في الإ

ص بمتغيرات خاالأولية حول موضوع الدراسة وأدبياته من التراث النظري والتطبيقي ال

هلت علينا ستطلاعية حول الموضوع والتى سالدراسة ، وكذلك الإعتماد على نتائج الدراسة الإ

ستخدام بناء عبارات الإستمارة وبشكل كبير، وتم صياغة أسئلة الدراسة على شكل عبارات بإ

وكذلك  ، ( 1،  2،  3) ودرجاتها على التوالي  جابة عليهاللإ  ) نعم ، أحيانا ، لا (البدائل 

محاور وهى  6ستمارة إلى أسئلة فرعية لها عبارات خاصة للإجابة عليها ، وتم تقسيم الإ وجود

 كالتالي :

أسئلة شملت المعلومات  8ضم البيانات الأولية للدراسة وقد كانت  المحور الأول : -

 الأساسية لكل مبحوث .

 جتماعي صل الإزة التواصل عبر مواقع التوامساهمة مي تشمل المحور الثاني : -

 (f.t.i.y w. s)   ارات عب 10في تعزيز رابط القرابة لدى الشباب الجزائري ، وضم

 جابات متفرقة . عبارات فرعية ذات إ 4أساسية 

تعمل المجتمعات " صممت عبارات المحور وفقا لفرضية  المحور الثالث : -

قوية علاقات الصداقة على ت (f.t.i.y w. s) الافتراضية عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 عبارات فرعية . 3عبارات أساسية  و  9 ت، وضم " لدى الشباب الجزائري
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فتراضية هم ميزة التفاعل في المجتمعات الإتساإنطلاقا من الفرضية "  المحور الرابع : -

قتصادي لدى في تعزيز الرابط الإ (f.t.i.y w. s) مواقع التواصل الاجتماعي   عبر

 عبارات فرعية . 5عبارات رئيسة و 7، وضم   "الشباب الجزائري

ة المشاركة عبر مواقع خاصي ةساهمم عن مدى  وكان يعبرالمحور الخامس : -

في تعزيز الرابط السياسي لدى الشباب الجزائري ،  ( f.t.i.y w. s) جتماعي التواصل الإ

 عبارة رئيسية وعبارة فرعية واحدة  . 11وشمل 

في تشكيل روابط إجتماعية  (f.t.i.y w. s) ع التواصل الاجتماعي تساهم مواق المحور السادس :

عبارات  10جتماعية العادية لدى الشباب الجزائري ، وشمل  تحل محل الروابط الإ فتراضيةإ

 (  62، ص 01) انظر للملحق رقم  أساسية وعبارتين فرعية .

جتماعية لعلوم الإتذة المتخصصين في مجال استمارة على مجموعة من الأساوتم عرض الإ

من داخل  وخارج الوطن ، وذلك قصد تحكيمها ومراجعة عباراتها ومامدى موافقتها 

، حيث تم إرسال إستماراتين عبر الواتس  للتحقق من الصدق الظاهري وفرضيتها للدراسة 

حتوائها إستمارات بطريقة مباشرة ، مع إ 10ارات عبر البريد الإلكتروني وستمإ 4اب و 

والعمل بآراء الأساتذة  نها فقط ،م 10سترجاع البيانات اللازمة للتحكيم  وتم إ على جميع

بالاضافة  بنود الإستمارة  عديل بعضحول العبارات حيث اتفق العديد من الأساتذة حول ت

واستبداله بمقياس استطلاع  ) موافق ، محايد ، معارض ( إلى تغيير مقياس ليكارت الثلاثي

وكذلك التعديل في ترتيب بعض ،   ( 05) انظر الملحق رقم  ، نا ، لا () نعم ، أحيا الاراء

وفي الجدول التالي أسماء الأساتذة المحكمين وفقا  وحذف الآخر أو تغيير الصيغة العبارات 

 للدرجة العلمية والبلد : 

 ستمارة وبيانتهم العلمية(  يوضح الأساتذة المحكمين للإ3)  رقم جدول

 الجامعة التخصص  بة العلميةالرت الاسم واللقب

 مصر ـاع الاتصالعـــلم اجتم أستاذ وليد رشاد زكى 

 مصر جتمــاع المعرفيالاعـــلم  أستاذ محاضر أ خلف محمد عبد السلام بيومي

 العراق انثربولوجيا أستاذ محاضر سرمد جاسم محمد الخزرجي 

 العراق اسيـلسيعـــلم اجتمــاع ا أستاذ محاضر هيثم فيصل على الأحبابي

 الجلفة علم إجتماع الثقافي أستاذ محاضر أ حميدة عبد القادر 

 تبسة عـــلم اجتمــاع الاتصال أستاذ محاضر أ عبد اللطيف عبد الحي 

 تبسة عـــلم اجتمــاع تنمية واستراتيجية أستاذ محاضر أ منصر عز الدين 

 تبسة تظيم وعمل علم إجتماع أستاذ دراوت وحيد 
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 تبسة عـــلم اجتمــاع تنظيم وعمل أستاذ يوة بلقاسم مز

 تبسة عـــلم اجتمــاع التربوي أستاذ محاضر أ كمال بوطورة 

لقيمة ، ستمارة وفقا لملاحظتهم ااتذة المحكمين تم إعادة ضبط الإسوبناءا على ملاحظات الأ 

من عينة الدراسة المبحوثة  الأفراد ستمارة تم توزيعها على مجموعة منوبعد التعديل النهائي للإ

عددهم  وقد كانوكذا ثباتها ، للمبحوث كعينة تجريبية للتأكد من وضوح العبارات ودقتها بالنسبة 

ا وحساب جابات المبحوثين تم معالجتهخلال البيانات المتحصل عليها من إومن مفردة  30

والتي قدرت ب قيمة    spssستمارة ألفا كرومباخ  من خلال برنامج معامل الثبات لعبارات الإ

، ليتم بعد ذلك ستمارة من أجل التوزيع النهائي الإ ه فالنسبة مرتفعة وبالتالي جاهزيةوعلي 0.89

توزيعها بشكل نهائي من خلال تحديد الطلبة الذين تم اختيارهم كعينة للدراسة وتوزيع الاستمارة 

  . صعوبات في ذلكعليهم واستعادتها ، وقد كانت العملية سهلة ولم نواجه اى 

 حصائية المستعملة :الأساليب الإ -4

إستخدمنا فى التحليل الاحصائي للبيانات المتحصل عليها في الدراسة من خلال تطبيق أدوات 

وهى   (spss 22) جمع البيانات ومعالجتها وفقا لبرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية 

 كالتالي :

 التكرارات . -

 النسب المئوية. -

 متوسطات الحسابية .لا -

 الإنحراف المعياري. -

 معامل ألفا كرومباخ . -
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 خلاصة :

لها والتي تتمثل في الإطار المنهجي العام  ضم هذا الفصل المرحلة الأساسية في الدراسة

الإجراءات المنهجية المتبعة ، سواء في إختيار مجتمع الدراسة وتحديد العينة والممثل في 

والأساليب العلمية ا منهج الدراسة والتأكد من قابيلية الأدوات العلمية المستخدمة الممثلة له ، وكذ

بغرض الوصول إلى نتائج  هاتفسيرها وتحليلو البيانات والمعلومات اللازمة  الإحصائية لمعالجة

في الدراسة لتسهيل عملية السير  ويرجع السبب لتحديد الإطار المنهجي السليمعلمية دقيقة ، 

.بغية تحليلها تحليلا علميا مبني على الواقع ودقة النتائج وموضوعيتها العام 



 

 
 

 

 

 

 تمهيد 

 البيانات . عرض وتحليل-أولا

 الأولية .تحليل البيانات عرض و  -1

 عرض و تحليل بيانات الفرضية الأولى . -2

 الفرضية الثانية .عرض و تحليل بيانات  -3

 الفرضية الثالثة .عرض و تحليل بيانات  -4

 الفرضية الرابعة .يل بيانات عرض و تحل -5

 الفرضية الخامسة  .عرض و تحليل بيانات  -6

 مناقشة نتائج الفرضيات . -ثانيا

 نتائج الفرضية الأولى -2

 نتائج الفرضية الثانية  -3

 نتائج الفرضية الثالثة  -4

 نتائج الفرضية الرابعة -5

 نتائج الفرضية الخامسة  -6

 النتائج العامة للدراسة . -ثالثا

 خاتمة 
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: تمهيد  

بعد ضبط الإطار النظري والمنهجي للدراسة كان لابد علينا من الربط بين الإطار          

ا الفصل عرض وتحليل وتفسير نحاول من خلال هذلذا  النظري و الميداني الخاص بالدراسة

قق من الفرضيات جمعت من ميدان الدراسة وذلك من أجل التحالبيانات والمعلومات التي 

من  المتحصل عيها من إجابات المبحوثين تكميم البياناتبها ، وعليه إستوجب علينا الخاصة 

ها وتحليلها تحليلا علميا تفسيرو  spss 22برنامج الحزم الإحصائية على  ادعتمخلال الإ

موضوعيا دقيقا ، لذلك يتضمن هذا الفصل عرض البيانات وتحليلها ومناقشتها ومن ثم تفسيرها 

 تفسيرا علميا .
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 البيانات . عرض و تحليل -أولا

 عرض و تحليل البيانات الأولية . -1

يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس (4)الجدول رقم   

 

 spssعتمادا على مخرجات برنامج إ من إعداد الطالبة و المصدر :

 

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أعلى نسبة من أفراد عينة الدراسة هي للذكور بنسبة 

من  109٪ بمجموع 43.6، بينما الإناث يمثلن نسبة 250من أصل  141٪ بمجموع 56.4

دراسة تشير إلى أن هناك تبايناا ملحوظاا في استخدام وسائل ال. هذه النتائج من 250أصل 

يعكس هذا التباين ربما الفروقات في التوجهات و  ين الجنسينالتواصل الاجتماعي ب

، بالإضافة إلى التأثيرات الاجتماعية والثقافية التي قد تؤثر  والاهتمامات بين الذكور والإناث

قد يكون الذكور أكثر انخراطاا في وسائل التواصل ف ، على نمط استخدامهم لهذه الوسائل

واصل الاجتماعي أو الأكاديمي، بينما يمكن أن تكون للإناث الاجتماعي لأغراض معينة مثل الت

 استخدامات مختلفة أو مستويات تفاعل متفاوتة.

 

يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن  ( 5الجدول رقم)  

 spssالمصدر :من إعداد الطالبة واعتمادا على مخرجات برنامج 

تركز  حيث فئات العمر المختلفة أفراد عينة الدراسة حسب الجدول إلى توزيع بيانات شير ت

 ،( 250من أصل  115أى )  % 46بنسبة  سنة ] 27-23]النسبة الأكبر في الفئة العمرية 

، ثم ( 250فردا من أصل  97أى ) %38.8بنسبة   سنة ] 22 - 18] عمرية تليها الفئة الو

فردا من أصل  38) أى بمجموع تكرارات   15.2%ة بنسبة سن ] 32-28]الفئة العمرية 

يمكن قول أن العينة  ه البياناتهذمن ستنتاجا إ سنة ، 32أكبر من فئة  النسب في ( ولتنعدم 250

ا 27و  18لذين يتراوح أعمارهم بين تتكون بشكل رئيسي من الأشخاص ا ، بنسبة تصل  عاما

 الجنس التكرار النسب المئوية

% 56.  ذكر 141 4

 أنثى 109 43.6 %

 مجموع 250 100 %

 السن التكرار النسبة المئوية

%38.8 97  [18 - 22 [ 

%46 115 [23-27 [ 

%15.2 38 [28-32 [ 

%  00 32ن أكبر م 00   

 المجموع 250 %100
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ويرجع ذلك لطبيعة خصائص العينة المكونة أساسا من مرحلة  ، ٪ من المشاركين84.8إلى 

سانس التي تفرض وجود هذه الفئة من الأعمار إضافة إلى أن متوسط العمر في الجزائر يل

ر هتمام الأكبالإهذا يعكس  سنة ، 29يقدر ب  2023لسنة  zhujworld.comوحسب موقع 

جتماعي منصة للشباب توفر مواقع التواصل الإحيث  جتماعيلفئة الشباب بمواقع التواصل الإ

نشر المحتوى  يمكنهم ، كما  ، ومشاركة أفكارهم ومشاعرهم وإبداعاتهم للتعبير عن أنفسهم

لمعلومات والأخبار يعتبر الشباب فئة تهتم با ، و هتماماتهم وقضاياهمإالذي يعكس هويتهم و

جتماعي للحصول على المعلومات والأخبار الجديدة يستخدمون مواقع التواصل الإ و الحديثة

ر مواقع التواصل توفكما ،  الترندات الحالية ، بما في ذلك الأحداث الجارية و بسرعة وسهولة

، والصور  يديةمثل مقاطع الفيديو الكوم والتسلية الترفيه محتويات متنوعة فمنهاجتماعي الإ

قضاء وقت ممتع يعزز بالإستمتاع  و الشباب مما يمكن  ، جتماعية، والألعاب الإ المضحكة

 يتفاعلون ضمنها . نتماء إلى مجتمعات ومجموعات مشتركةالشعور بالإ لهذه المواقع همستخدامإ

يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة العائلية   ( 6)الجدول رقم   

 spssعتمادا على مخرجات برنامج من إعداد الطالبة وإ المصدر :

للحالة الاجتماعية لأفراد  النسب المئويةل البيانات الواضحة في الجدول والتي تمثل من خلا

 من فئة ( هم أفراد250من أصل  215)أي ٪ من العينة 86ة والتي جاءت كالتالي عينة الدراس

 ، (250من أصل  35٪ من العينة )14 بينما يمثل الأفراد المتزوجون ، أعزب )ذكور وإناث(

الأكثر شيوعاا في العينة فئة العزاب  عتبارإ، يمكن في حين تنعدم النسب في فئة أرامل 

في مجتمع الدراسة أن هناك نسبة عالية من الشباب أو الأشخاص  ، مما يشير إلى المدروسة

فالفئة الأساسية  للعينة العمريةسباب مختلفة مثل التركيبة لأالذين لم يتزوجوا بعد قد يكون ذلك 

سنة وهذه الفئة العمرية تعتبر تحت خط العمر  27سنة إلى غاية  23لعينة الدراسة من فئة 

المتزايد على التعليم  ركيزنتشار و التبحكم مزاولة الدراسة وإ ي الجزائرالمناسب للزواج ف

لظروف المالية رتفاع تكاليف الزواج  فا، وغلاء المعيشة وإ دائمةوالحصول على فرص عمل 

قتصادية في إالشباب يواجه صعوبات  حيث أصبح ، أحد العوامل المؤثرة في قرارات الزواج

التي سريعة الالتغيرات إضافة إلى ،  لزواج وتأسيس أسرةتأمين المستلزمات المالية الضرورية ل

تحولات في نمط الحياة والقيم قتصاديا وتميزت با وإوثقافي اجتماعيإالجزائري  المجتمع هاشهدي

 . والتوجهات الزواجية

 

مئويةالنسب ال  الحالة العائلية  التكرار 

 أعزب )ة( 215 %86

 متزوج)ة( 35 %14

 أرمل)ة( 00 %00

جموعالم 250 100 %  



نات ومناقشة النتائج  عرض وتحليل البيا                                              خامسالفصل ال  

 
 

يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة المادية (  7) الجدول رقم  

الماديةالحالة  التكرار النسب المئوية  

 جيدة 38 %15.2

%   54.8  متوسطة 137 

 ضعيفة 75 30 %

 مجموعال 250 100 %

 spssعتمادا على مخرجات برنامج من إعداد الطالبة وإ المصدر :

تظهر النسب  سة ،ة المادية لأفراد عينة الدرافي الجدول أعلاه والممثلة للحال من خلال البيانات

توسطة م( تمتلك حالة مادية 250من أصل  137)أي العينة ٪ من 54.8المئوية في الجدول أن 

تلك ، وتمضعيفة حالة مادية ذي ( 250من أصل  75٪ من العينة )30 تمثل نسبة  ، في حين

ومن ، ة من أفراد عينة الدراس جيدةحالة مادية تمتلك ( 250من أصل  38٪ من العينة )15.2

فاعل فتراضية تمكن الأفراد من التإة جتماعي تعتبر منصالمعروف أن مواقع التواصل الإ

ف ختلشتراك بموتتطلب وجود شبكة الأنترنت التي بدورها تتطلب الإ والتواصل مع الآخرين

يدة ية الجلأفراد ذوي الحالة المادفيمكن القول أنا ا ،والأسبوعي والشهري  أنواعه اليومي

راك صة من ناحية الإشتالدخل الضعيف ، خايتمتعون بمزايا تختلف عن أصحاب  والمتوسطة

واقع تجعل من مستخدم ممتلاك الهواتف المحمولة ذات المزايا المتنوعة التي الشهري وإ

التقدم ية وجتماعي يستمتع بفكرة التفاعل الافتراضي ، حيث أصبح من رموز الرفاهالتواصل الإ

 تلكونيم جيدةمتلاك آخر الصيحات في الهواتف ، بالإضافة إلى أن أصحاب الحالة المادية الإ

 قلة نتيجة جتماعي بشكل مكثفالإنترنت و مواقع التواصل الإ ستخداملإمزيد من الوقت ال

سهل لتي تتقنيات وأجهزة متقدمة اوربما يكون لديهم القدرة على الوصول إلى  المسؤوليات ،

يفة عة الضعلى الجانب الآخر قد يكون للأفراد ذوي الحالة المادي، و  ستخدام هذه المنصاتإ

 لمث جتماعي بشكل مماثلستخدام مواقع التواصل الإإنترنت والوصول إلى الأمصاعب في 

 ت .في هذه المنصا بشكل عادي نخراطالإ صعب عليهمتالتي تقنية المالية أو القيود ال

كان الإقامةيوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير م( 8)الجدول رقم  

 

 spssعتمادا على مخرجات برنامج من إعداد الطالبة وإ المصدر :

( يعيشون في 250من أصل  141)أي ٪ من العينة 56.4نسبة  الجدول أن توضح البيانات في 

( في الشبه الحضري في حين يعيش 250أصل من  73٪ من العينة )29.2 و نسبة  ، المدينة

، وتعزى هذه النسبة العالية إلى وجود  ( في الريف250ن أصل م 36 ٪ من العينة )14.4

 مكان الإقامة التكرار النسب المئوية

 المدينة 141 %56.4

 الريف 36 %14.4

 الشبه الحضري 73 %29.2

جموعالم 250 100 %  
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نترنت عبر شبكات بما في ذلك الوصول السهل إلى الأ ، في المدن لا بأس به تكنولوجي تطور 

مع لفرص للتواصل والتفاعل المزيد من ا المدينةقد يجد السكان في و الجيل الثالث والرابع

ا للكثافة السالآخرين عبر منصات التواصل الإ كانية وتوفر الخدمات والأنشطة جتماعي نظرا

لمواقع التواصل  همستخدامإيعيشون في الريف يكون ، في حين نسبة الأفراد الذين  جتماعيةالإ

كنولوجية وقلة البنية لتجتماعي أقل بالمقارنة مع الأماكن الأخرى نتيجة قيود التوصيلية االإ

لوجه في وجه  الحقيقي لتواصلاتفضيل إضافة إلى  ، تصالات في المناطق الريفيةالتحتية للإ

، جتماعية أكثر قوة ، حيث يمكن أن تكون العلاقات الإ المجتمع المحلي أكثر شيوعاا في الريف

ا بين العناصرفالمناطق الشبه حضرية أما عن  ،  الحضرية والريفية تعتبر هذه المناطق مزيجا

وفرص تحسين المستوى الاقتصادي للأفراد التحتية الحضرية  ىحيث يتوفر فيها بعض البن

السكان من  ستفادةإقد يؤدي هذا التوازن إلى  ، بالإضافة إلى الهدوء والقرب من المناطق الريفية

 .مواقع ذه الهستخدام إنترنت مما يشجع على خدمات الأمزايا الحياة الحضرية مثل توافر 

ستخدام ع أفراد العينة حسب متغير مدة الإيوضح توزي( 9)الجدول رقم   

 spssعتمادا على مخرجات برنامج من إعداد الطالبة وإ المصدر :

والتي تمثل مدة استخدام أفراد عينة الدراسة خلال البيانات الموضحة في الجدول أعلاه  من

٪ 57.2 ممثلة لنسبة 250مفردة من أصل  143 أن مجموعيتبين لمواقع التواصل الإجتماعي 

ستخدموا مواقع إرتفاع نسبة الأفراد الذين إيعكس و  فأكثر اتسنو 7ستخدام مدة الإ كانت

تكنولوجيا وتأثيرها في حياتهم ا على الا مستدامدعتماإعي لفترة طويلة جتماالتواصل الإ

إلى قدرة  فأكثر سنوات 7جتماعي ستخدام مواقع التواصل الإإتشير مدة ، حيث جتماعية الإ

يدل ذلك على قوة  و فتراضية ،المجتمعات الإجتماعية عبر إالأفراد على بناء وصيانة علاقات 

لى بناء علاقات طويلة الأمد عبر هذه المنصات وقدرتهم ع تجمعهمجتماعية التي الروابط الإ

نتماء جتماعية في تعزيز الإشف هذه النسبة عن دور المواقع الإتكل، ن ستمرارية عبر الزموالإ

أن يكون لديهم شبكات قوية عبر يمكن  ، فتراضيةجتماعي للأفراد إلى مجتمعاتهم الإالإ

لتالي يشعرون ، وبا هتمامات وقضايا مشتركةإرك في ت مع مجموعات ومجتمعات تشتنترنالأ

  [6- 4[الفئة الثانية المحددة من  وتمثل، جتماعي إلى هذه المجتمعات الرقميةالإنتماء بالإ

شير لت( 250من أصل  107) بمجموع تكرارات ٪ من العينة 42.8 قدرت ب نسبةبسنوات 

ستخدامها لتعزيز العلاقات إتماعي وجبدأت في تجربة مواقع التواصل الإ إلى أن هذه الفئة

التواصل والتفاعل عبر قد تكون وجدت الفوائد في و في فترة زمنية متوسطة جتماعيةالإ

مواقع  وتنوع طورعية لديها ويرجع ذلك إلى تجتماجتماعية وتعزيز الروابط الإالمنصات الإ

شير زيادة عدد الأفراد ي ، كما ستخدامها على المدى الزمنيإستمرارية إجتماعي والتواصل الإ

جتماعية وتعزيز نصات في بناء العلاقات الإهذه الم لفترات طويلة إلى دور هان يستخدمونالذي

ستخدام مدة الإ التكرار النسب المئوية  

%  00  00  ] 1-3 ] 

%42.8 107  ] 4-6 ] 

فأكثر سنوات  7 143 %57.2  

 المجموع 250 100 %
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كأقل الفئات سنوات  [3-1 [م النسب في فئة دفي حين تنع ن ،التواصل بين الأفراد على مر الزم

 ،المواقع في هذه الفترة  هذهبدأو فى استخدام أى فرد من أفراد عينة الدراسة أنه لا يوجد  أي

ويرجع ذلك إلى التطور التكنولوجي الذي عرفه المجتمع الجزائري والذي جعل من أغلبية أفراد 

تكنولوجيا في ندماج المتزايد لليعكس ذلك الإ حيث، العينة يتلقونه وفي فترات عمرية متقدمة 

التواصل والتفاعل  قمية فيجتماعية الرعتماد المتزايد على الوسائط الإالحياة اليومية والإ

 ي .جتماعالإ

يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الموقع المستخدم( 01الجدول رقم  )   

 الموقع المستخدم  التكرار النسب المئوية

 فيس بوك 250 %100

 تيك توك  212 %84.8

 انستجرام 212 %84.8

 واتس اب 174 %69.6

 يوتيوب 250 %100

 سناب شات 80 %32

 المجموع 250 100 %

 spssعتمادا على مخرجات برنامج من إعداد الطالبة وإ المصدر :

 اتالتكراربمجمل ٪ 100شير النسبة المئوية من خلال البيانات الموضحة في الجدول أعلاه ت

ا إالأكثر  تانالمنص ماهواليوتيوب  إلى أن فيسبوك  250من أصل  250 بالنسبة لعينة ستخداما

 250من أصل  212) تكرار ب٪ 84.8نستجرام  بنسبة ا موقع التيك توك والأدراسة ويليهال

شير النسبة ثم ت بآواتس ( لل 250من أصل   174) ٪ وتكرار 69.6تظُهر نسبة مفردة ( ، و

من  سناب شاتمجموع مستخدمي الإلى ( مفردة  250من أصل  80) ٪ والتكرار 32المئوية 

فيسبوك ال لعينة الدراسة يستخدمون٪ 100د نسبة وجومجمل أفراد عينة الدراسة ، إذا 

ون هذه وهذا ناتج لك ، ويوتيوب يشير إلى أنهما منصتين شهيرتين ومنتشرتين على نطاق واسع

وبشكل مقبول  ستهلاك المحتوىإالمستخدمين للتواصل والمشاركة و حتياجاتإتلبي المنصات 

ا في التواصل الإ وتلعبتلقى قبولاا واسعاا جدا بالنسبة لهم وبالتالي  ا هاما عتبارها بإ جتماعيدورا

وعلى  كبيرة ، ستخدام والنشر دون رقابةذي يتميز بمزايا مجانية وحرية الإالموقع الأول ال

تسهل عملية التواصل  الرغم من ظهور العديد من المواقع والمنصات في السنوات الأخيرة التي

بية كبيرة في قوة وشع زال لهيبوك لا  فيسلجتماعي بين الأفراد إلا أن موقع اوالتفاعل الإ

لهما قاعدة  الذيننستجرام الإو التيك توك عي ، يليه موقعا جتمامجتمعات التواصل الإ

زايا حيث توفر العديد من الممستخدمين كبيرة وشعبية قوية خاصة بين الفئات العمرية الشابة 

مع مباشر وسريع  اب وتفاعلتسمح بمشاركة محتوى مرئي جذف وإشباع لرغبات مستخدميها 

تنوع هذه المواقع جعل مميزتها تتنوع حسب خصوصيتها فمثلا الواتس  وهات ،الصور والفيديو

ا في التواصل الفوري والشخصيللتواصل بين مستخدميه تطبيق اب ك ا هاما قد  ، يلعب دورا

 م ، أما عنهاب للدردشة الفردية ومشاركة الرسائل والملفات بين يستخدم المستخدمون واتس

رتبط إقد فولكنها أقل مقارنة بالمنصات الأخرى شبابية هذا التطبيق يحظى بشعبية فسناب شات 
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ي و استخدام سناب شات بالرغبة في مشاركة الصور والفيديوهات لفترة محدودة قبل أن تختف

دم جتماعي تقالإ مواقع التواصل، وعليه ف يستخدم بشكل أكبر بين الفئات العمرية الأصغر

ية جتماعية التفاعلنترنت والتطبيقات الإالأ هاتيحتأدوات وتقنيات حديثة للتواصل بين الأفراد 

جتماعي ويعكس التحولات التقنية هذا يعزز التواصل الإ،  وتبادل المعلومات والمحتوى بسهولة

من  رادلأفامكن فيت ، تجمع عدداا هائلاا من الأفراد من جميع أنحاء العالمع ، فهي في المجتم

التواصل والتفاعل مع الأشخاص الذين لا يمكنهم الوصول إليهم بشكل مباشر في الحياة  خلالها 

ا للتواصل والتعارف بين الثقافات المختلف تنوع ة ، إذا اليومية وبالتالي توفر هذه المنصات فرصا

ذه فتراضية هإ يساهم في إنشاء مجتمعات ستخدامهاإوتعدد  جتماعيمواقع التواصل الإ

ا في تشكيل والمجتمعات  ا هاما  . جتماعيةالعلاقات الإعلى تأثير التلعب دورا

ستخدام البيانات الشخصية ح توزيع أفراد العينة حسب متغير إيوض(  11) الجدول رقم  

ستخدام البيانات الشخصيةإ التكرار النسب المئوية  

 نعم 89 %35.6

 لا 161 %64.4

 المجموع 250 100 %

 

 spssعتمادا على مخرجات برنامج من إعداد الطالبة وإ المصدر :

من أصل  161تمثل ) 64.4%من خلال البيانات الواضحة في الجدول أعلاه يتضح أن نسبة  

هتمام بالخصوصية والحفاظ مدى الإستخدام بياناتها الشخصية ويعود ذلك ل( لا تفضل إ250

سلوكيات  على جتماعي أثرالتواصل الإ المتزايد لمواقع تشارنفالإ، ة على المعلومات الشخصي

قد يتم و ، نتهاك الخصوصية للمستخدمين فأصبح إستغلال البيانات الشخصية في إ الأفراد

 ستغلال البيانات الشخصية للوصول إلى معلومات حساسة عن الأفراد بطرق غير مشروعةإ

قد يرتبط  ، كما لاحتيبتزاز أو الإومات في أغراض غير مشروعة مثل الإستخدم هذه المعلوت

وحصر تلك الحدود في العلاقات جتماعية في الحفاظ على حدود العلاقات الإ ذلك برغبتهم

وضح و ي، غير معروف مصدرها  ةوعدم فتح المجال لتكوين علاقات جديد ، القرابية والخاصة

وجيا في تأثير التكنولعلى أيضا جتماعي نات الشخصية في مواقع التواصل الإستخدام البياإعدم 

بينما يختار بعض فراد ، و ل وإنعدام الثقة بين الأجتماعية والتفاعتغيير طبيعة العلاقات الإ

وهذا ماتمثله  يستخدم الآخرون بياناتهم بشكل مفتوح ستخدام بياناتهم الشخصيةإالأفراد عدم 

ل تهم الشخصية في مواقع التواصا( يستخدمون بيانافرد 250 أصل من 89) أى 35.6٪نسبة 

سم والصورة شاركون معلوماتهم الشخصية مثل الإأنهم قد ي ويرجع ذلك إلى ي ، جتماعالإ

تسمح مواقع  حيث جتماعيةالإالعلاقات توسيع شبكة فى رغبة ح تصال بشكل مفتووتفاصيل الإ

خلال مشاركة المعلومات جتماعي للأفراد بالتواصل والتفاعل مع أشخاص جدد من التواصل الإ

يمكن لهذا التواصل المعزز بواسطة البيانات كما  ، شاف مصالح مشتركةكتإالشخصية و

مة جتماعية القائوتعزيز العلاقات الإ وقديمة، جديدة الشخصية أن يؤدي إلى تكوين صداقات

عمل مواقع التواصل فت ، هتمامات والخبرات خرين نفس الإالآ رفة ومشاركةعلى تبادل المع
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يمكن  ، هتمامات مشتركةإفتراضية حول قضايا وإات جتماعي كمنصات لتشكيل مجتمعالإ

للأفراد أن ينضموا إلى هذه المجتمعات ويشاركوا في المناقشات والنشاطات المتعلقة بهذه 

 . فيما بينهمجتماعي والتفاعل قضايا، مما يعزز التواصل الإال

الشخصية  ستخدام البياناتزيع أفراد العينة حسب متغير سبب إيوضح تو( 21) الجدول رقم  

 

 spssعتمادا على مخرجات برنامج من إعداد الطالبة وإ المصدر :

 68أي ٪ من الأفراد 27.2 نسبةالمُقدمة في الجدول أن  اتالمئوية والتكرار تظهر النسب

يقومون لبيانات الشخصية هم لستخداممبحوث الذين أجابوا بنعم حول إ 89 لممن مجمبحوثا 

٪ من الأفراد ما يعادل 8.4سهولة التعرف عليهم و نسبة  ستخدام بياناتهم الشخصية لأغراض إب

في لتنعدم النسبة ،  لإثبات الهويةالبيانات الشخصية  ونفردا يستخدم 89فرداا من إجمالي  21

ستخدام البيانات الشخصية لإثبات الهوية للمستخدم إلى ، ويرجع إ ختيار كسب ثقة الأخرين إ

،  سم، مثل الإ من خلال تقديم المعلومات الشخصيةفتراضية هوية إ كبيرة في بناءالهمية الأ

فالهوية الإفتراضية  ،لكتروني كرقم الهاتف والبريد الإ تصاليل الإ، وتفاص والصورة الشخصية

ا في بناء الثقة والمصداقية بين إ يعتبر تختلف عن الهوية الإجتماعية حيث ثبات الهوية عاملاا هاما

ن ، وتوفير الإتصال يعرف الأفراد أنهم يتعاملون مع أشخاص حقيقي من خلالهاف،  المستخدمين

ستخدام البيانات الشخصية لسهولة أما بالنسبة لا خصوصية المحادثات ، من والحفاظ علىالآ

يعد أحد الأسباب الشائعة للمشاركة بالمعلومات يهم من قبل المستخدمين علالآخرين تعرف 

حول الحساب من خلال تقديم معلومات مفصلة ف ، جتماعيالتواصل الإ الشخصية على مواقع

، يسهل على الآخرين التعرف  الحياة الشخصية وتفاصيل سم الكامل والصورة الشخصيةمثل الإ

مكن أن يسهم استخدام البيانات الشخصية في بناء ة و يعلى الشخص والتواصل معه بسهول

ا على مشاركة معلومات شخصية  جتماعية أقوى وأعمقإعلاقات  عندما يكون الشخص قادرا

التعرف على الشخص هم يرغبون في ثقة مما يجعليمكن للآخرين أن يشعروا بال كما ، عن نفسه

عندما يكون للأشخاص معرفة أكثر ة جتماعيمما يؤدي إلى تعزيز العلاقات الإ ، بشكل أفضل

المشتركة بشكل أفضل مما  هتماماتكنهم التواصل ومشاركة الإيم و ، عن بعضهم البعض

 ت .يؤدي إلى تفعيل وتعزيز الحوارات والمناقشا

 

 

 

 

ستخدام البيانات الشخصيةسبب إ التكرار النسب المئوية  

ثبات الهويةإ 21 %8.4  

 التعرف عليك بسهولة 68 %27.2

%  لكسب ثقة الآخرين  00  00

 مجموع إجابات نعم 161 %64.4

 المجموع 250 100 %
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 فرضية الأولى .عرض و تحليل بيانات ال -2

جتماعي ل عبارة أستخدم مواقع التواصل الإجابات أفراد عينة الدراسة حو( يوضح إ13الجدول رقم ) 

 للتواصل مع أفراد أسرتى ) المحيط العائلي ( في حالة غيابي عن المنزل

الإنحراف 

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي

 العبارة البدائل

0.84 2.89 

تخدم مواقع أس  نعم أحيانا لا المجموع

التواصل الاجتماعي 

للتواصل مع عائلتي 

في حالة الغياب عن 

 المنزل 

  

 

 ت 60 34 156 250

 %100 %62.4 %13.6 %24 % 

 spssعتمادا على مخرجات برنامج من إعداد الطالبة وإ المصدر :                      

 العبارة " أفراد عينة الدراسة على والخاصة بإجاباتالبيانات المقدمة في الجدول  خلال  من

كانت  "جتماعي للتواصل مع عائلتي في حالة الغياب عن المنزل أستخدم مواقع التواصل الإ

فردا من أصل  156)لا  ممثلة للبديل 62.4%ختيارات حيث كانت نسبة موزعة على ثلاث إ

التي  13.6% يراوأخ، فردا أجابت بنعم   250 أصلمن  34ممثلة   24% ( ،  ثم نسبة 250

فردا من مجمل أفراد عينة الدراسة أكدت على أنها تستخدمها أحيانا ، أما عن بيانات  60تمثل 

،  0.84اف المعياري فقد بلغت نسبته نحروالإ 2.89سابي فوصلت  النسبة إلى المتوسط الح

م مواقع ستخداإر البعض بأن وشعويرجع السبب ل لا جابات كانت بوعليه يتبين أن غالبية الإ

تصال الشخصي والتفاعل المباشر تقر إلى الإجتماعي للتواصل مع أفراد العائلة يفالتواصل الإ

أو التواصل  أو الرسائل النصية فقد يفضلون وسائل التواصل التقليدية مثل المكالمات الهاتفية

صول في الو قد يواجه بعض الأفراد صعوبةية ، وتصالات أكثر قربا وشخصإلإقامة  المباشر

تصال الإتقنية مثل عدم توفر القيود كال ، جتماعي أثناء غيابهم عن المنزلإلى مواقع التواصل الإ

ستخدام هذه إ، مما يجعل من الصعب عليهم  ستخدام الهواتف الذكيةإنترنت أو قيود في بالأ

ما يفسر هم المادية متوسطة وهذا أنا أغلبية أفراد عينة الدراسة حالت ل خاصة والمنصات للتواص

قد يكون بعض الأفراد غير راغبين في مشاركة إضافة إلى أنه  ،ختيار أحيانا إجابات الخاصة بإ

معلومات شخصية حساسة عبر هذه المنصات أو قد يشعرون بقلق بشأن تسرب المعلومات 

ستخدام هذه المواقع أى الأمية كما لا نتجاهل عنصر عدم معرفة أفراد الأسرة إ ةالشخصي

ستخدام إو ةفتراضيتصال الإرغم التطور الكبير في وسائل الإنية ، وهذا ما يؤكد أنه الإلكترو

تصال الحقيقي لا الإف تصال الحقيقي والشخصيالإ يعوضإلا أنه لم  جتماعيالإمواقع التواصل 

ا التواصل غير اللفظي من خلال لغة الجسد و يقتصر فقط على التواصل اللفظي  بل يشمل أيضا

ا في التفاهم ونقل المشاعر وبناء العلاقات  واللمس تعابير الوجه ا هاما ، وهذه العوامل تلعب دورا
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، وبناء الثقة  يساهم التواصل الشخصي في تطوير فهم أعمق للآخرينف، والمتينة ة القوي

جابات التي أكدت ة ، أما عن الإجتماعي، وتعزيز الروابط العائلية والإ والتواصل العاطفي

ا على لعبارة يتبين أنه الموافقة على ا ا قائما جتماعي ستخدام مواقع التواصل الإإهناك توجها

ا و  للتواصل مع أفراد العائلة في حالة الغياب عن المنزل هذا يشير إلى أن التكنولوجيا تلعب دورا

ا في طرق التواصل د حيث طرأ في الحفاظ على الروابط العائلية وتعزيز التواصل عن بع تغيرا

جتماعي كوسيلة بديلة للتواصل م الأفراد الآن وسائل التواصل الإحيث يستخد ، التقليدية

وتطورت وسائل جديدة للتفاعل  ،تصال الهاتفي أو اللقاء الحضورشخصي التقليدي مثل الإال

في الماضي كان التواصل الأسري يتم فإلى الشاشة  المباشرتحول الاتصال من ف  جتماعيالإ

ا لوجه  ، تصال الهاتفيالشخصي في المنزل أو عن طريق الإ إما بالتواجد ، بشكل رئيسي وجها

، حيث يتم تبادل  جتماعي يتم نقل هذا التواصل إلى الشاشةواقع التواصل الإستخدام مإومع 

تصال ومشاركة إفهي تتيح للأفراد البقاء على  ة ،الرسائل والمحتوى الرقمي بين أفراد العائل

ستخدام النصوص إ من خلال م ،ة البعد الجغرافي الكبير بينهالأحداث والتجارب حتى في حال

هذا يسمح بتعبير أكثر  ، والصور والفيديوهات والرموز التعبيرية للتواصل مع بعضهم البعض

 لمتوسط الحسابيية ، وعليه وبالنسبة لغنى وتنوعاا عن الأفكار والمشاعر والتجارب الشخص

 ، ستخدامات المذكورة في البيانات المقدمةسطية للإيشير إلى قيمة متوالذي  2.89 المقدر ب

جتماعي للتواصل مواقع التواصل الإمفردات عينة الدراسة لستخدام إيمكن تفسير ذلك على أن 

العوامل ل بالإضافة إلى تأثير مع أفراد العائلة في حالة الغياب عن المنزل بشكل معتد

جتماعي في العلاقات العائلية مواقع التواصل الإ ستخدامإعية والثقافية التي قد تؤثر على جتماالإ

فنسبة المتوسط الحسابي تبين أن  إذا،  تصال الرقميلمتاحة ومهارات الإ، مثل التكنولوجيا ا

يشير وبالتالي  قارب وتوحيد نسبة كبيرة من الإجاباتتتتمتع بتوزيع م جابات المبحوثينإ

التواصل جتماعي بشكل متوسط في واصل الإستخدام منصات التإ المتوسط الحسابي المقدم إلى

أو د تباين ووجفتؤكد على  0.84نحراف المعياري المقدرة ب، أما عن نسبة الإ العائلي

جتماعي للتواصل مع أفراد العائلة في حالة ستخدام مواقع التواصل الإإفي  ةمعتدلختلافات إ

ا عن عوامل م يمكن أن يكوستخداهذا التباين في الإل ، و الغياب عن المنز جتماعية إن ناتجا

ويشير الانحراف المعياري ،  عمر والجنس والخلفيات الثقافيةلختلافات اإ، مثل  وثقافية مختلفة

إلى وجود توافق واضح بين الأفراد في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي للتواصل مع أفراد 

 ل .العائلة في حالة الغياب عن المنز

جابات أفراد عينة الدراسة عن كيفية التواصل مع المحيط العائلي إ ( يوضح 41الجدول رقم )   

 

 

 

 

 

 spssعتمادا على مخرجات برنامج عداد الطالبة وإمن إ المصدر :

 العبارة البدائل

 كيفية التواصل  التواصل عبر الهاتف  التواصل مباشرة 

 ت 55 101

 %40.4  % 22.0 % 
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ابات المبحوثين الذين لا يفضلون جأعلاه والتي توضح إالجدول المبينة في  تشير النسبة المئوية

جتماعي للتواصل مع عائلتهم في حالة الغياب عن المنزل وكانت إستخدام مواقع التواصل الإ

ستخدام إ جابات تفضل( من الإ156من أصل  101بتكرار مقدر ب )  % 40.4النسبة الغالبة 

من  55بتكرار )  % 22النسبة المئوية تفضل نما ، بي كوسيلة للتواصل " التواصل مباشرة "

ل ويعود سبب كوسيلة للتواص "التواصل عبر الهاتف"ستخدام إجابات  ( من الإ 156أصل 

الذي يساهم في  الأفراد التواصل مباشرة عن طريق اللقاء الشخصي أو التفاعل المباشرتفضيل 

بمثابة الوحدة التي تعتبر عة الأسرة نتماء إلى مجموجتماعي والشعور بالإنتماء الإتعزيز الإ

ة يتم بناء الروابط والعلاقات مع أفراد العائلالمباشر الأساسية للمجتمع ومن خلال التواصل 

 وسيلة لنقل القيم والثقافة من جيل إلى جيل ية ، كما أن التواصل المباشر يعتبر وجتماعية القوالإ

ا  كما جتماعيةالمعتقدات والتقاليد الإل القيم وتعزيز التفاهم والتواصل العائلي ونق يوفر دعما

حتياجاتهم بصدق إالعائلة أن يعبروا عن مشاعرهم و يمكن للأفراد داخل حيث جتماعياا قوياإ

ناء الهوية مما يساعد على ب ، ويجدوا الدعم العاطفي من أفراد العائلة في الأوقات الصعبة وأمان

تشكل تمع أفراد العائلة وتبادل الخبرات والتجارب من خلال التفاعل ، و  جتماعية للفردالإ

تعزيز ع وجتماعية ويتعرف على دوره ومكانته في المجتمالفرد ويطور هويته الإشخصية 

اصل عبر الهاتف العائلية ، أما عن تفضيل التو الروابط والعلاقات الذي يعزز تصال العائليالإ

، حيث  وسهولة في التواصل مع أفراد العائلةالتواصل الهاتفي يوفر راحة أن فيعود السبب إلى 

أسرع و يكون التواصل  يمكن للأفراد التواصل في أي وقت ومن أي مكان ببساطة عبر الهاتف

نترنت التي تعرف ببطئها في الجزائر فهو لا يحتاج لشبكة الأ وأكثر فعالية في بعض الحالات

، كما  طارئة يجب مناقشتها في الحال، خاصة إذا كان هناك أمور هامة أو وانقطاعها الدائم 

على الرغم من و تصال الشخصي مع أفراد العائلةصال الهاتفي وسيلة للحفاظ على الإتيعتبر الإ

تصال الهاتفي فرصة الإيضمن ،  جتماعي الأخرىوسائل التواصل الإتنوع التقدم التكنولوجي و

 لهاتفي وسيلة للتواصل الصوتيتصال االإإضافة إلى أن ية لتواصل بشكل أكثر حميمية وشخصا

ناك حاجة قد يكون هففي بعض الأحيان  ، وهذا يعزز التواصل الفعال والتفاهم بين الأفراد

لال ، وهذا يمكن تحقيقه بشكل أفضل من خ نفعالات من خلال الصوتللتعبير عن المشاعر والإ

 جتماعي .من مواقع التواصل الإ تصال الهاتفي بدلاا الإ
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جتماعي في عبارة تساعدنى مواقع التواصل الإ جابات أفراد عينة الدراسة حول( يوضح إ15) ل رقمالجدو

 التواصل مع أفراد أسرتى البعيدين مكانيا )المتزوجين  (  

الانحراف 

 المعياري

 م

 الحسابي

 العبارة البدائل

0.77 2.46 

تساعدنى مواقع   نعم أحيانا لا المجموع

التواصل الاجتماعي 

لتواصل مع أفراد في ا

أسرتى البعيدين مكانيا 

 )المتزوجين  (  

 ت 158 49 43 250

 %100 %17.2 %19.6 
 

%63.2 
% 

 spssعتمادا على مخرجات برنامج من إعداد الطالبة وإ المصدر :

أي نسبة  ضح أن هناك نسبة عالية من الأفرادفي الجدول أعلاه يت الموضحةمن خلال البيانات 

جتماعي تساعدهم في يؤكدون أن مواقع التواصل الإ( 250من أصل  158) كرار بت 63.2%

ا   %19.6وهناك نسبة متوسطة  ، ) المتزوجين ( التواصل مع أفراد أسرتهم البعيدين مكانيا

جتماعي أحياناا أنهم يستخدمون مواقع التواصل الإ يرون(  250من أصل  49 )ممثلة لتكرار

لا   ( 250من اصل  43 ) أى %17.2نسبة كانت  أقل و،  بعيدينللتواصل مع أفراد أسرتهم ال

 2.46ما يعبر المتوسط الحسابي لمجل الإجابات على قيمة ، ك لهذا الغرضأبدا يستخدمونها 

ات تشير إلى أن مواقع هذه البيان،  0.77نحراف المعياري سجل القيمة التالية المقدرة والإ

تسهيل التواصل مع أفراد العائلة البعيدين مكانياا بالنسبة  مهم في جتماعي لديها دورالتواصل الإ

وسيلة سهلة ومريحة للتواصل مع الأحباء الذين ك كون هذه المواقع فعالةين للأشخاص المتزوج

اظ على صلات العائلة والتواصل وتساعد في الحف ، يتواجدون في بلدان أو مناطق بعيدة

فتراضي تأثير يمكن أن يكون لهذا التواصل الإ يدة ،ة البعجتماعي رغم المسافات الجغرافيالإ

ستقرار نتماء والإ، وبالتالي يعزز الإ جتماعيستوى الرعاية العائلية والدعم الإإيجابي على م

، مثل ضعف  تصال الفعالهناك تحديات تقنية تعيق الإقد يكون  م في حين أنهالعائلي بشكل عا

ة ، عائلالجتماعي بين أفراد م وسائل التواصل الإستخداإختلاف في إنترنت أو تصال بالأالإ

، مما يجعل  قد يؤدي ضعف الشبكة إلى تأخر في تحميل الرسائل أو الصوت أو الفيديو فأحيانا

نسجام في نقطاع الحوار وفقدان الإإذلك في قد يتسبب  ،التواصل في الوقت الحقيقي صعباا

نترنت تصال قوي بالأإماعي تحتاج إلى جتعض التطبيقات ومنصات التواصل الإالمحادثات فب

ا عوامل ثقافية أو جيد وللعمل بشكل  في الرغبة أو القدرة  تؤثر جتماعيةإقد يكون هناك أيضا

حتكاك الحقيقي والتواجد فتقر إلى الإة الذي يالعائلمع ستخدام هذه المنصات للتواصل إعلى 

ة ، حيث يؤكد وتعزيز العلاقات العائليفي بناء روابط قوية الذي يعتبر عاملا رئيسيا و الجسدي 

 مفردات عينةستجابات والآراء بين الإفي ختلاف إأن هناك  2.46المقدر ب المتوسط الحسابي 

عينة  د تباين في الطرق التي يستخدمها أفرادووجختلاف نتيجة يكون هذا الإقد  ، الدراسة

هناك ة حيث يؤكد أن القيم المسجلللتواصل مع أفراد العائلة مما يؤدي إلى تباين في  الدراسة

جتماعي للتواصل مع ستخدام مواقع التواصل الإإفات شخصية وظروف فردية تؤثر على ختلاإ
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لمباشر في حين يفضل البعض عض الأفراد قد يفضلون التواصل االبعيدين مكانيا فب أفراد العائلة

الثقة نعدام إل خارجية مثل عوامي ، إضافة إلى وجود جتماعام وسائل التواصل الإستخداالآخر 

يشير إلى أن القيم في العينة قريبة من بعضها  0.77المقدر ب المنخفضنحراف المعياري فالإ ،

قد تكون هناك توزيعات مركزية حول المتوسط الحسابي مع  ، البعض وتتجانس بشكل عام

لأفراد المشاركين نحراف المعياري على أن االإنخفاض في قيمة الإ مكن فهمم ويتباعد ضيق للقي

جتماعي في التواصل مع ستخدام مواقع التواصل الإإراسة يتفقون بشكل عام على أهمية في الد

 ختلافات بسيطة في الآراء وإقد يوجد  ومع ذلك ( البعيدين مكانيا) أفراد العائلة المتزوجين 

جتماعية والتواصل بين أفراد ستقرار العلاقات الإإعلامة على د ، و هو التفضيلات بين الأفرا

لتشتت ، مما يؤدي إلى تقليل ا تفاهم وتوافق في السلوكيات والقيم بين الأفراد ووجود العائلة

جتماعية والثقافية جود تأثير قوي للعوامل الإت ، إضافة إلى تجاهاوالتباين في السلوكيات والإ

ستخدام مواقع التواصل إول في تشكيل وجهات نظر الأفراد حقيم ومعتقدات مشتركة تؤثر و

  .(المتزوجين) البعيدين مكانياجتماعي في التواصل مع الأقارب الإ

. جابات أفراد عينة الدراسة حول كيفية التواصل مع أفراد الأسرة المتزوجينضح إيو( 61)  الجدول رقم  

 spssعتمادا على مخرجات برنامج من إعداد الطالبة وإ المصدر :

كانت النسبة الغالبة  36%يتضح من خلال البيانات المسجلة في الجدول أعلاه أن نسبة  

جتماعي تساعدهم في التواصل ( أكدوا على أن مواقع التواصل الإ158من أصل  90 )لتكرار

التواصل معهم عن طريق خاصية  ونفضل( يلبعيدين مكانيا ) المتزوجينمع أفراد أسرتهم ا

التواصل عبر خاصية  ونفضلي (185من أصل  41)تمثل تكرار  16.4%الفيديو ، ونسبة 

يفضلون التواصل معهم من  10.8%وبقيمة   185مفردة من أصل  27 الصوت ، في حين

فع للفيديو مرتبطاا بقدرته على توفير ستخدام المرتلإخلال الرسائل النصية ، ويرجع  سبب ا

هذا ، و لتواصل المرئي يسمح للأفراد برؤية بعضهم البعض عبر الشاشةفاتواصل واقعي أكثر 

الوجهي بشكل أفضل من الصوت  التعبير تصال الشخصي ويساعد على نقل المشاعر ويعزز الإ

ث يمكنهم الرد والتفاعل في بالتفاعل الفوري بين الأفراد حية ، كما يسمح أو الرسائل النصي

هذا يعزز الحوار ويساعد على تبادل الأفكار والمعلومات بشكل أسرع وأكثر  ، الوقت الحقيقي

وقد   ة ،مشاركة لحظاتهم وأحداثهم اليومية عبر الفيديو بطريقة أكثر واقعية وتفصيلية وفعالي

التواصل السريع والبساطة ي ستخدام الصوت والرسائل النصية إلى أسباب مثل الرغبة فإيعزى 

،  ستخدامة أن تكون قابلة للحفظ وإعادة الإلصوت والرسائل النصيم  وكذلك قابلية استخدافي الإ

ءة الرسائل النصية بشكل ستماع للرسائل الصوتية مرة أخرى أو قرايمكن للأفراد الإ حيث

 العبارة البدائل

  الرسائل النصية الصوت الفيديو 
 

 طريقة  التواصل

 ت 27 41 90

%36 %16.4 %10.8 % 
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د يفضل ت ، وقسترجاع بعض الذكرياة وإعادة إستفادة من المعلومات المشاركمتكرر للإ

التواصل بشكل  يتم فيها ستخدام الصوت والرسائل النصية لأسباب خصوصية وسريةإالبعض 

هذا يساهم في  ، الاستماع من قبل الآخرين دون أن يكونوا عرضة للمشاهدة أو خاص ومباشر

ستخدام الفيديو قد يتطلب توفير معدات إي ، كما أن خلق بيئة آمنة ومريحة للتواصل العائل

ستخدام الصوت إ، يمكن  تخصصة مثل كاميرا جيدة الجودة أو أجهزة تسجيل معينة بالمقابلم

، مما يقلل من التكلفة  والرسائل النصية بواسطة الهواتف الذكية الشائعة والتطبيقات المجانية

شتراك الشهري وهذا ما قد يكلف البعض ة إضافة إلى وجود شبكة أنترنت قوية تتطلب الإالمالي

في بعض وأن أغلبية أفراد عينة الدراسة من أصحاب الحالة المادية البسيطة كما أنه  خاصة

مما يؤدي إلى  نترنت غير متطورةتصالات وشبكات الأالتحتية للإ ىالمناطق قد تكون البن

يمكن أن يكون الصوت والرسائل النصية ،  تصال وتأثر جودة الفيديو في هذه الحالاتضعف الإ

ت نترنتصال بالأعتمادها على سرعة الإإستقرارها وعدم إلتواصل العائلي بسبب  مفضلاا لبديلاا 

. 

أستخدم مواقع التواصل الإجتماعي ت أفراد عينة الدراسة حول عبارة جابا( يوضح إ 71الجدول رقم ) 

.للتقرب من أقاربى   

نحراف الإ

 المعياري

 م

 الحسابي

 العبارة البدائل

0.55 2.76 

عمن أحيانا لا المجموع أستخدم مواقع   

التواصل الإجتماعي 

للتقرب من أقاربى 

) العم والخال 

 وأولادهم (    

 ت 201 38 11 250

 %100 %4.4 
 

%15.2 
%80.4 % 

 spssعتمادا على مخرجات برنامج من إعداد الطالبة وإ المصدر :

أصل  من 201ت ممثلة لمجموع التكرارا 80.4%من خلال البيانات التالية يتضح أن نسبة  

جتماعي للتقرب من الأقارب  في مفردة أجابوا بنعم حول إستخدامهم لمواقع التواصل الإ 250

ستخدامهم في بعض الأحيان بمجموع تكرارات من الإجابات على إ 15.2%حين تمثل نسبة 

جموع الأفراد الذين أنفوا تماما مجموع أفراد عينة الدراسة ، أما عن مك 250من أصل  38

 11جتماعي للتقرب من الأقارب فقد كانت بمجموع التكرارات خدامهم لمواقع التواصل الإإست

الي قدر المتوسط الحسابي لمستوى ، وبالت 4.4%بنسبة مئوية مقدرة ب  250من أصل 

عليه يمكننا القول و،  0.55الإنحراف المعياري  قيمةو 2.76ت أفراد عينة الدراسة ب جاباإ

مواقع  التواصل الاجتماعي في التواصل مع الأقارب يرجع إلى كون ستخدام مواقعأن سبب إ

التواصل من فراد الأمكن تُ ، حيث  جتماعي أحد الوسائل الفعالة للتواصل العائليالتواصل الإ

في أي وقت ومن أي  ، بسهولة دون الحاجة إلى التنقل الجغرافي أو تكبد المصاريف الإضافية

تغيرات في المجتمع الجزائري شهد ت والرغبة في ذلك ، حيث نترنكة الأد شبمكان بمجرد وجو

الأقارب بحكم بعد المسافات بين و لتنقل المكاني والجغرافي ل فنتيجةهيكل العائلة وديناميكياتها 

مواقع  م الأغلبيةستخدالعمل والدراسة وغيرها ضعفت العلاقات القرابية بين الأفراد ، وبالتالي ي
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جتماعي تصال الإتعويض هذا البعُد وتحقيق الإ و واصل مع أقاربهم للتجتماعي التواصل الإ

تيح للأفراد الفرصة تجتماعي ستخدام مواقع التواصل الإت ، وإنترنوالروابط العائلية عبر الأ

 و عن المسافات الجغرافية التي تفصل بينهم بغض النظر أقاربهمتصال مستمر مع إللبقاء على 

، وهذا  المتواجدين في أماكن بعيدةع أقاربهم أحداث حياتهم ممشاركة تجاربهم ومشاعرهم و

الإجتماعية  ، في حين يمكن تفسير الإجابات وتعميق العلاقات  لقرابيةا يسهم في تعزيز الروابط

تعتبر جتماعي للتقرب من الأقارب أن هذه الفئة المعدومة حول إستخدام مواقع التواصل الإ

ختلاف جيلي فيما يتعلق إقد يكون هناك و ، وتأثيرا يمة تصال المباشر والخاص أكثر قالإ

مواقع هذه الفبعض الأجيال ليس لها فكرة عن إستخدام  ، جتماعيستخدام مواقع التواصل الإإب

تصال الهاتفي التقليدي أو اللقاءات تصال عن طريق وسائل أخرى مثل الإلتواصل والإوتفضل ا

فراد يستخدمون مواقع متوسط الأإلى أن  2.76ر ، ويؤكد المتوسط الحسابي المقد الشخصية

 ةكبير رغبةشير ذلك إلى وجود ، و ي جتماعي بمعدل متوسط للتواصل مع أقاربهالتواصل الإ

هذا نتيجة لعوامل  وجتماعي مع الأقارب عبر وسائل التواصل الإمن قبل الأفراد للتواصل 

جتماعي في يد لمواقع التواصل الإخدام المتزاستية الإيمكن رؤو ، قتصادية أو إ جتماعيةإ

جتماعية التي تؤثر على أنماط ب كعنصر من عناصر التكنولوجيا الإالتواصل مع الأقار

شير ه يأنالقول  يمكن 0.55نحراف المعياري الذي يبلغ قراءة للإلتواصل بين الأفراد ، و فى ا

نحراف المعياري ة الإقيمو ، في التواصل مع الأقاربمواقع هذه الستخدام إإلى مدى تباين 

جتماعي بشكل متوازن ومتجانس فراد يستخدمون مواقع التواصل الإالمنخفضة تشير إلى أن الأ

 ب .فيما يتعلق بالتواصل مع الأقار

 الأقارب     تصال أفراد عينة الدراسة حول طبيعة الإجابات ( يوضح إ18الجدول رقم ) 

 

 

 

 spssعتمادا على مخرجات برنامج المصدر : من إعداد الطالبة وإ

م تصال بين الأشخاص وأقاربهأن هناك تبايناا في طبيعة الإ يتبين الجدول أعلاه من خلال بيانات

الذين أكدوا  201دة من أصل مفر 143أى  % 57.2مقدرة ب نسبة كبيرة من الأشخاص ف

تصال مع ون أن الإؤكدي جتماعي للتقرب من الأقاربى إستخدامهم لمواقع التواصل الإعل

من أصل  58ممثلة لمجموع التكرارات  %23.2، بينما نسبة  الأقارب متقطع أو غير منتظم

بالنسبة للذين أكدوا على أن ا مما يعني أنه دائم ومنتظم تصاليؤكدون على أن الإ  201

لتزامات والمهام اليومية لدى العديد الأشخاص التي تشغل لإود السبب لتصال متقطع ربما يعالإ

ب وتفضيل وقتهم وتجعلهم يجدون صعوبة في تخصيص الوقت اللازم للتواصل مع الأقار

افر المحدود لعوامل التكنولوجية والتوكذلك تأثير ا التواصل في المناسبات الخاصة فقط ،

بسبب جتماعية بشكل منتظم ستخدام المواقع الإإفي  قد يواجه بعض الأفراد صعوباتتصال للإ

 العبارة البدائل

    دائم متقطع

 ت 58 143 التصطبيعة الإ

%57.2 %23.2 % 
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تصال والتواصل ، مما يؤثر على تردد الإ نترنتتصال بالأقيود التكنولوجيا أو ضعف الإ

مواقع التواصل  عبر تصال الدائمتفسير النسبة المتوسطة للإ مكنب ، يالمستمر مع الأقار

  وتقوية العلاقات بين الأفراد وأقاربهم الحفاظ على التواصل المستمر الرغبة في جتماعي فيالإ

يمكن للأقارب المتواجدين في أماكن مختلفة من العالم أن  ، حتى في حالة البعد الجغرافي

تعزيز  امن خلاله يتم جتماعيةوصورهم وتجاربهم عبر المنصات الإ يشاركوا أحدث أخبارهم

، مما يعزز  ي بناء روابط أقوى، وقد يساهم ذلك ف الشعور بالمشاركة والتواصل بين الأفراد

نترنت والتطبيقات الأ في إستخداموالمستمر  السهلالوصول ي فنتماء العائلالشعور بالقرب والإ

 تصال بالأقارب أكثر سهولة والذكية والأجهزة اللوحية جعل الإ جتماعية عبر الهواتفالإ

 .ودائم مةئملا

ول عبارة ساهمت مواقع التواصل الإجتماعي فى سة حجابات أفراد عينة الدرا( يوضح إ 19ول رقم ) الجد

العائلية المنقطعة قديما    إعادة إحياء علاقاتي  

 

 spssعتمادا على مخرجات برنامج من إعداد الطالبة وإ المصدر :

فراد أكدوا أن مواقع التواصل من الأ 84.4%إلى أن أعلاه  واضحة في الجدولتشير البيانات ال

بمجموع تكرارات  ضيجتماعي ساهمت في إعادة إحياء علاقاتهم العائلية المنقطعة في الماالإ

تساعدهم تمثل إجابة أحيانا ففي بعض الأحيان  5.2%مفردة ونسبة  250من أصل  211

وأخيرا  نسبة  ،جتماعي فى إعادة إحياء علاقاتهم العائلية المنقطعة قديمامواقع التواصل الإ

دور مواقع التواصل مفردة أنفوا تماما  250من أصل  26بمجموع تكرارات  %10.4

لنتائج متوسط حسابي مثل هذه اوي ،عي في إعادة إحياء علاقاتهم العائلية المنقطعة قديما جتماالإ

 % 84.4يلُاحظ أن النسبة الأكبر من الأفراد  ، 0.63نحراف معياري قدر بوإ 1.45بقيمة 

ية، حيث العائل همروابطجتماعي في إعادة بناء ستخدام مواقع التواصل الإإ خلال ستفادوا منقد أ

ا للتواصل مع أفراد العائلة البعيدين الذين قد يكون من مواقع التواصل الإتوفر  جتماعي فرصا

يمكن للأفراد البدء في المحادثات وتبادل  , الصعب رؤيتهم بشكل منتظم في الحياة اليومية

مواقع التواصل  برة عمن خلال متابعة أفراد العائلعة ، فالأخبار وبالتالي إحياء العلاقات المنقط

طلاع دائم بأخبارهم وأحداثهم اليومية وما يحدث في إيمكن للأفراد أن يكونوا على  جتماعيلإا

هذه ، وتصال والتواصل الإالرغبة في  تذكيرهم بالعلاقات القائمة ويعززحياتهم قد يسهم هذا في 

جتماعي في تعزيز التواصل العائلي مهم الذي تلعبه مواقع التواصل الإالنسب تعكس الدور ال

الانحراف 

 المعياري

م 

 الحسابي

 العبارة البدائل

0.63 1.45 

ساهمت مواقع   نعم أحيانا لا المجموع

التواصل الاجتماعي 

فى إعادة إحياء 

علاقاتى العائلية 

 المنقطعة قديما   

502  ت 211 13 26 

 %100 %10.4 %5.2  %84.4  % 
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المنصات تعتبر أداة فعالة لتواصل الأفراد مع , وأن هذه  وإعادة بناء العلاقات المنقطعة

قد يعاني بعض فجتماعية تقليل العوائق الإة ، و وتقريب المسافات الجغرافية والزمني عائلاتهم

جابات التى ، أما عن الإ مع أفرادالمباشر جتماعية تمنعهم من التواصل إالأفراد من عوائق 

، جتماعي في إحياء علاقتهم العائلية المنقطعة حيانا قد تساهم مواقع التواصل الإدت على أنه أأك

في إحياء تلك العلاقات من خلال إستخدامها لمواقع  فيعود السبب إلى عدم رغبة تلك الفئة

ة جابات التي أنفت مساهمالإ ستخدام الغير دائم لها ، أما عنالتواصل الإجتماعي إضافة إلى الإ

العائلية  روابطغير مهتمين بإعادة إحياء القد يكون الأفراد هذه المواقع  يرجع السبب إلى أنه 

ا  قد يكون لديهم و، في ذلك  جتماعيمواقع التواصل الإوبالتالي لن تساعدهم  المنقطعة قديما

فضل قد ية ، وتصال مع العائلادة الإتجعلهم غير قادرين على التركيز على إع كثيرةهتمامات إ

اتفي أو اللقاء الشخصي بدلاا من تصال الهراد وسائل التواصل الأخرى مثل الإبعض الأف

يرى البعض أن هذه الوسائل أكثر فعالية وأقرب إلى فجتماعي ستخدام مواقع التواصل الإإ

هناك عوامل شخصية تؤثر في قدرة الأفراد على إعادة إحياء ل ، والشعور الحقيقي بالتواص

أو صراعات قديمة تجعل الأفراد  قويةقد يكون هناك خلافات عائلية  ، ائليةالعلاقات الع

ي يكونون غير راغبين في إعادة ، وبالتال يشعرون بالمرارة أو العداء تجاه بعضهم البعض

عند قراءة المتوسط ومواقع في إحياء تلك العلاقات ، ال هذهل وبالتالي قد لا تساعدهم تصاالإ

ى تأكيد عل تفاق أو الموافقةك بأن هناك توجهاا متوسطا نحو الإسير ذلمكن تفي 1.45الحسابي 

جتماعي فى إعادة إحياء العلاقات العائلية المنقطعة قديما لدى أفراد مساهمة مواقع التواصل الإ

ا من الأفراد  نخفاض فيالإ يشيرو  ، عينة الدراسة المتوسط الحسابي إلى أن هناك جزءاا صغيرا

جتماعي في إعادة إحياء العلاقات العائلية ككون في دور مواقع التواصل الإيش قد يختلفون أو

هم قد يعزى ذلك إلى تجاربهم الشخصية أو ظروفهم الخاصة التي قد تكون جعلت،  المنقطعة

ستخدام هذه المواقع لإعادة توصيل أو تقوية علاقاتهم إيواجهون تحديات أو صعوبات في 

راد حول فعالية تشير إلى توحيد آراء الأف 0.63راف المعياري قيمة الانحة ، أما عن العائلي

يمكن أن يرتبط ذلك  ، جتماعي في إعادة إحياء العلاقات العائلية المنقطعةمواقع التواصل الإ

، حيث يرون أنها توفر واقع ستخدامهم لتلك المإإيجابية مشتركة بين الأفراد عند بوجود تجارب 

التي ساعدت على ذلك  لعواملة ، ومن بين االعلاقات العائلي فرصا لإعادة التواصل وتعزيز

في إزالة العوائق الزمنية  هدورو التواصل الفوري والمستمر على مدار الساعة  سهولة

والمكانية في التواصل مع الأقارب ، مما يساعد على تحقيق تأثير إيجابي في إعادة إحياء 

 ية المنقطعة .العلاقات العائل
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جتماعي عبارة ساعدتنى مواقع التواصل الإ جابات أفراد عينة الدراسة حول( يوضح إ 02رقم )  الجدول

 في حل خلافات عائلية

 

الانحراف 

 المعياري

 م

 الحسابي

 العبارة البدائل

0.63  2.74 

ساعدتنى مواقع   نعم أحيانا لا المجموع

التواصل 

الإجتماعي في 

حل خلافات 

 عائلية     

 ت 22 32 196 250

 %100 %78.4  
%12.

8  

 

%8

.8 

% 

 spssعتمادا على مخرجات برنامج من إعداد الطالبة وإ المصدر :

من  196بمجموع تكرارات  % 78.4يظهر أن  الموضحة فى الجدول  بالنظر إلى البيانات

أكدوا  250من أصل  32أى  12.8%ثم نسبة  "لا"،من الأشخاص أجابوا بـ  250أصل 

 8.8%تساعدهم أحيانا وكانت النسبة الأقل للإجابات الخاصة بنعم حيث نسبة   على أنها قد

لافاتهم العائلية ، حيث تتوسط جتماعي ساعدتهم على حل خأكدوا على أن مواقع التواصل الإ

، ويمكننا القول أن أغلبية أفراد  0.63نحراف معياري وإ 2.74الإجابات بنسبة متوسط حسابي 

ة عائليال همم في حل خلافاتهساعدلم ت جتماعيأن مواقع التواصل الإعلى  أكدوا عينة الدراسة

ة عميقة ومعقدة تتجاوز إمكاني فقد تكون بين الأفراد والعائلاتطبيعة الخلافات رجع ذلك ليوقد 

بعض الخلافات العائلية تحتاج إلى حوار مباشر ، ف جتماعيحلها من خلال مواقع التواصل الإ

ية إضافة إلى أن ، وقد تكون صعبة التعامل معها عبر المنصات الرقم بوحلول متعددة الجوان

الصعب فهم العواطف والمشاعر بشكل صحيح عبر  يجعل من عبر هذه المواقععف التفاعل ض

التمسك بالتقاليد والقيم التي تنتقل كما قد يؤثر  ، الرسائل النصية أو الصور أو الرموز التعبيرية

لتكنولوجيا مثل مواقع التواصل استخدام ستجابة الأفراد للإإرة على من جيل إلى جيل في الأس

ا لمواقع التواصل الإية ، إذا يمكننا القول أن جتماعي في حل الخلافات العائلالإ جتماعي دورا

ة على دور مواقع دة ، في حين تؤكد نسبة بسيطمحدوداا في حل الخلافات العائلية العميقة والمعق

تصال والتفاعل في حل الخلافات العائلية حيث وفعاليتها كوسيلة للإالتواصل الإجتماعي 

جتماعي مواقع التواصل الإويعود السبب إلى توفير  "نعم  يانا  وأح "توزعت النسبة بين 

 يمكن للأفراد التفاعلكما ،  بغض النظر عن المسافة الجغرافية التواصل الدائم بين أفراد الأسرة

، مما يمكنهم من إيجاد  بادل الأفكار والمشاعر بشكل سريع وفوريوت جتماعي فيما بينهمالإ

مكن للأفراد أن يتعلموا من ي ، كما يفرص للتواصل وحل الخلافات دون الحاجة للتجمع الجسد

ستكشاف القصص والنصائح والمقالات إ و خبرات الآخرين الذين مروا بخلافات عائلية مماثلة

وبالتالي زيادة  ،جتماعي المنشورة عبر منصات التواصل الإ المتعلقة بحل الخلافات العائلية

جد دورا بسيطا ت ،  يعني أنه يوفهمهم ومعرفتهم بالطرق المختلفة للتعامل مع هذه الخلافا

ي في حل الخلافات تكمن في طبيعة إستخدام الأفراد لتلك المواقع ، جتماعلمواقع التواصل الإ

وسطيا توجها مت حيث يؤكد على أنه هناك 2.74 المقدر بالمتوسط الحسابي  إليه يشير وهذا ما
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يمكن أن يكون للمواقع ،  جتماعي على حل الخلافات العائليةفي تأثير مواقع التواصل الإ

ذلك يجب أيضا العائلية ، مع في تسهيل عملية حل الخلافات  اومحدود اجتماعية تأثير ملموسالإ

كن أن يكون فمن المم ، تؤثر على هذه العلاقة مراعاة العديد من العوامل الأخرى التي قد

مواقع التواصل  ضعف مساهمةجتماعية والشخصية دور كبير في للعوامل الثقافية والإ

فات الثقافية إلى ختلاقد يؤدي التعصب العائلي أو الإف ، حل الخلافات العائلية فيجتماعي الإ

إلى ذلك  بالإضافةت ، الخلافاهذه جتماعي في حل ع التواصل الإستخدام مواقإتقليل فاعلية 

ا من عتبار أن تأثير مواقع التواصل الإيجب أيضا أن نأخذ في الإ جتماعي قد يكون متغيرا

مفيدة في تسهيل مواقع هذه الفراد قد يجدون فبعض الأ ، شخص لآخر ومن عائلة لأخرى

أو مشوشة ويفضلون  ا غير فعالةحوارات وتوفير مساحة آمنة للتعبير، بينما قد يجد آخرون أنه

ر ، وهذا ما تؤكده عتماد على وسائل التواصل الأخرى مثل اللقاء الشخصي والحوار المباشالإ

البيانات ، مما مستوى تشير إلى مدى تباين  التي و  0.63نحراف المعياري البالغة قيمة الإ

العائلية  الخلافات جتماعي في حلا في تقييم أثر مواقع التواصل الإيعني أن هناك توافقاا نسبيا 

 وبالتالي مساهمة بسيطة .  

 

ثى اليومية عبر مواقع جابات أفراد عينة الدراسة حول عبارة أشارك أقاربى أحدا( يوضح إ21ل رقم )الجدو

 جتماعيالتواصل الإ

نحراف الإ

 المعياري

 م

 الحسابي

 العبارة البدائل

0.90 2.78 

أشارك أقاربى   نعم أحيانا لا المجموع

اليومية  أحداثى

عبر مواقع 

التواصل 

 الإجتماعي

 ت 116 44 90 250

 %100  %36 %17.6  %46.4  % 

 spssعتمادا على مخرجات برنامج من إعداد الطالبة وإ المصدر :

٪ 46.4 بنسبة  و 250فردا من أصل  116ن بيانات الواضحة في الجدول أعلاه أنستنتج من ال

مع الأقارب عبر مواقع التواصل أنهم يشاركون أحداثهم اليومية  وهذا يدل على أجابوا بـ "نعم"

،  ٪ من الأفراد قد أجابوا بـ "لا"36 بنسبة 250فردا من أصل  90 و جتماعي بشكل منتظمالإ

 44أشار   المقابلر في بشكل مستممع الأقارب وهذا يعني أنهم لا يشاركون أحداثهم اليومية 

يومية مع ، وهذا يعني أنهم يشاركون أحداثهم ال ـ "أحياناا"٪ من الأفراد ب17.6 بنسبة فردا 

فهو  2.78  أما المتوسط الحسابي البالغ ، جتماعية بشكل متقطع  الأقارب عبر المنصات الإ

مع الأقارب عبر مواقع التواصل يشير إلى وجود متوسطاا لتجربة المشاركة في أحداث اليومية 

ستخدام هذه المنصات إستفادوا من إة معتدلة من الأفراد قد هناك نسبويعني هذا أن  ، جتماعيالإ

نحراف المعياري البالغ النسبة للإب ، و بللتواصل ومشاركة أحداث حياتهم اليومية مع الأقار

يعني ذلك أن هناك ، ومتوسط الحسابي ، فإنه يشير إلى وجود تشتت في البيانات حول ال 0.90

قد يكون  ، ستجابات التي قدمها الأفراد في هذا السياقوالإفات ملحوظة بين ردود الأفعال ختلاإ
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جتماعي بين الأقارب عبر مواقع التواصل الإهناك تباين في درجة المشاركة والتفاعل مع 

هم اليومية د ، ويمكن تفسير ذلك بأن مجموع الأفراد الذين أكدوا على مشاركتهم لأحداثالأفرا

لقيمة والفائدة في مشاركة تفاصيل حياتهم اليومية مع ون اجدي جتماعيعبر مواقع التواصل الإ

قد يكون لديهم رغبة في الحفاظ على الروابط العائلية والتواصل  و الأقارب عبر هذه المنصات

مواقع  يسهل تجاوز هذه الفالتواصل عبر ، اليومية  القريب عبر مشاركة تجاربهم وأحداثهم 

مواقع  مشاركة الأحداث اليومية عبر جتماعيةناحية الإمن ال، فمن  الحواجز الزمانية والمكانية

، وقد  جتماعيفرصة للتواصل الإ عتبرتكما  كون لها أهداف متعددةيجتماعي قد التواصل الإ

يمكن أن يكون كما جتماعي ، الإنتماء بط العائلية والصداقات وتعزيز الإيساهم في تقوية الروا

، وبالتالي بناء  هار الحياة الشخصية وتجارب الفردالهدف من مشاركة الأحداث اليومية هو إظ

تنطوي حيث فتراضية كمجتمعات إ جتماعيةية أو صورة للذات على المنصات الإهوية رقم

مشاركة الأفراد في وسائط التواصل الاجتماعي على أبعاد سوسيولوجية معقدة تكشف عن 

 مشاركة أحداث حياتهم اليوميةعندما يختار الأفراد ف، تحولات في نمط الحياة الاجتماعية 

 و يقومون بتحويل تفاصيلهم الشخصية إلى محتوى رقمي يمكن تبادله ومشاركته عبر الإنترنت

، وبالتالي يشكلون نموذجا  يتيح هذا للأفراد التأثير على كيف يشُاهدون من قبل الآخرين

يقود الفرد العملية  من خلال بناء هوية رقميةف،  مصغرا لعمليات تشكيل الهوية في المجتمع

ظهر هذا النوع من التفاعلات كيف وي،  تماعيةبطريقة تنعكس فيها تفضيلاته وارتباطاته الاج

مما يعزز إمكانية تكوين مجتمعات افتراضية  يتجاوز الفرد الحدود الجغرافية للتواصل والتفاعل

نشأ تأثير دوري بين ي  ومع تزايد الاعتماد على الاتصال الرقمي،  عابرة للحدود الجغرافية

يعكس الفرد عبر وسائط التواصل الاجتماعي ليس فقط واقعه   العالم الافتراضي والواقعي

 ، اليومي بل يشكل ويشارك في بناء نماذج اجتماعية جديدة تتأثر بتفاعلات العالم الرقمي

حياتية  واجهة افتراضية للأفراد ولكن أيضا بيئة وبالتالي تشكل مواقع التواصل الاجتماعي

، حيث يلتقي الواقع والرقمي لتشكيل تجارب جديدة وديناميات اجتماعية  اجتماعية متطورة

لوجية بسبب التطورات في من ناحية أخرى يمكن أن تكون هذه المشاركة حتمية تكنوو،  متغيرة

جتماعي أصبحت تقنية متاحة وشائعة جداا في مواقع التواصل الإف تصال والتواصلوسائل الإ

ستخدامها للتواصل مع الآخرين إصبح من الطبيعي والمألوف أ، وبالتالي  ياة اليوميةالح

ا على فومشاركة الأحداث اليومية  مها ، في حين الذين يفضلون عدم ستخداإقد يكون الفرد مجبرا

قد يرغب فلحفاظ على الخصوصية مشاركة أحداثهم اليومية مع الأقارب والأهل يعود السبب ل

، وبالتالي يفضلون عدم  في الحفاظ على خصوصيتهم وحياتهم الشخصيةبعض الأشخاص 

يمكن أن يكون لديهم كما  جتماعيةيومية مع الأقارب عبر المنصات الإال ممشاركة تفاصيله

بتعاد عن ، وبالتالي يفضلون الإ نترنتلخصوصية والحماية الشخصية على الأمخاوف بشأن ا

يلعب دورا مهما في  هتمامات والعاداتختلاف في الإلإاة ، كما أن مشاركة المعلومات الشخصي

هتمامات وعادات مختلفة إقد يكون لدى الأشخاص عدم مشاركة الأحداث اليومية مع الأقارب ف

جتماعية وأن يستخدموا وسائل واصل مع الأقارب خارج المنصات الإيفضلون أن يبقى الت و

تجعل الأفراد يفضلون عدم القيمية التى  جتماعيةلتربوية والإ، فالتوجهات ا أخرى للتواصل
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لمتوسط ي ، وبالنسبة لأو يرون أنها لا تلائم المجال العائلمية الكشف عن تفاصيل حياتهم اليو

مع مشاركة الأحداث اليومية  لإجابات على عبارة  شير إلى وجود متوسط عاميالحسابي 

الدراسة قد لا  أفراد عينةتنتاج أن سإوبالتالي يمكن ، جتماعي لإمواقع التواصل ا الأقارب عبر

، ولكنهم قد  جتماعيمع الأقارب عبر مواقع التواصل الإنتظام أحداثهم اليومية إيشاركون ب

ا ختلافات في سلوك المشاركة بين إهذا يشير إلى وجود و  ، يقومون بالمشاركة بشكل أقل تواترا

،  جتماعية، والعوامل الإ لثقافةختلافات اإبسبب عوامل مثل ، ويمكن أن يكون ذلك  الأفراد

هذه مع الأقارب عبر والعوامل الشخصية التي تؤثر على قرار الأفراد بمشاركة أحداثهم اليومية 

أن هناك تشتتا كبيرا تشير إلى  2التي قدرت ب  نحراف المعياريبالنسبة لقيمة الإو ، مواقع ال

مع الأقارب دى مشاركتهم لأحداثهم اليومية ا بين الأفراد فيما يتعلق بمواسع افي الإجابات وتباين

. 

مية عبر مواقع جابات أفراد عينة الدراسة كيفية مشاركة أقاربى أحداثى اليو( يوضح إ22الجدول رقم ) 

 جتماعيالتواصل الإ

 

 

 

 spssعتمادا على مخرجات برنامج من إعداد الطالبة وإ مصدر :ال

جتماعي ونسبة الإ نطلاقا من عبارة  أشارك أقاربى أحداثى اليومية عبر مواقع التواصلإ

لك جابات حول كيفية مشاركة تمفردة وزعت الإ 116الاجابات الذين أكدوا على ذلك تقدر ب 

ثلاث بدائل كانت الأغلبية للقصة ) الستوري(  جتماعي علىالأحداث عبر مواقع التواصل الإ

 116تكرار من أصل  15و  40.4%أي بنسبة  116من أصل  101بمجموع تكرارات 

ستخدام الفيديو جابات عن تفضيل إيفضلون إستخدام الفيديو في حين كانت الإ 6%بنسبة 

داث اليومية مع الأحستخدام الستوري لمشاركة ، وعليه يمكننا تفسير سبب تفضيل إمعدومة   

هتمام يعكس الإ وهذا ،الواسع بين الأفراد في المشاركة  اواستخدامه انتشارهالعائلة إلى إ

ا الرغبة في  المتزايد بمشاركة الأحداث اليومية بشكل مباشر وقصير الأجل ، وقد يعكس أيضا

م بأحدث طلاع دائإي أن الأفراد يمكنهم البقاء على هذا يعنة و التواصل بطرق سهلة وسريع

 متصال اليومي والتواصل المستمر بينه، مما يعزز الإ الأخبار والمستجدات في حياة الأقارب

، يمكن للآخرين أن يشعروا  عندما يشارك الأفراد الأحداث اليومية عبر الستوريوكذلك 

يتيح لهم رؤية الجوانب المختلفة من حياة الآخرين ومشاركة أوجه الفرح  و بالقرب والشفافية

، إضافة ا ، مما يعزز التفاعل القرابي والتواصل الأكثر صدقا وعمق والتحديات التي يواجهونها

ستخدام الستورى على عكس الفيديو المكلف ، أما عن نشر الصور عبر إلى التكلفة البسيطة في إ

، الأصدقاء و العائلة مع  ةحياالمشاركة اللحظات المميزة في  الصفحات الخاصة فقد يساعد على

ن  مع الأشخاص المقربي وغيرها  ، الأعياد ، الأحداث الخاصة مشاركة صور السفر فمن خلال

الإعجابات هذا يسمح بإنشاء  ها عبر التعليقات وتشاركيتم ممع الصور التي  ، وتفاعل الأصدقاء

 العبارة البدائل

) ستورى( القصة    الصور  الفيديو  

 ت 15 00 101 كيفية المشاركة

%40.4 %00  %6 % 
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رتباط ، مما يعزز التواصل والإ حوارات ومناقشات حول الصور واللحظات المشتركة

ستخدامها إ وستعادة الذكريات إإلى الصور والمشاركات السابقة و مكن العودةيي وجتماعالإ

حتفاظ بالذكريات الثمينة على الإ يساعدقد كألبوم شخصي يمكن تصفحه في أي وقت 

 ن .ومشاركتها مع الآخري

جتماعى من حول عبارة عززت مواقع التواصل الإجابات أفراد عينة الدراسة ( يوضح إ 23) الجدول رقم

 رغبتي فى التضامن مع  الأقارب والأهل .

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 العبارة البدائل

0.37 2.83 

عززت مواقع   نعم أحيانا لا المجموع

التواصل الإجتماعى 

من رغبتي فى 

التضامن مع  الأقارب 

 والأهل 

 ت 208 42 00 250

 %100 %00 %16.8 %83.2 % 

 spssعتمادا على مخرجات برنامج د الطالبة وإمن إعدا المصدر :

ذين ستنتاج أن النسبة المئوية للأشخاص الإيمكن  وضحة فى الجدولالبيانات المخلال من 

عززت رغبتهم في التضامن مع الأقارب والأهل  قد جتماعييشعرون بأن مواقع التواصل الإ

ا نسبة الأشخاص الذين بينممفردة ،  250من أصل  208أى مجموع تكرارات  % 83.2 هي 

وتنعدم  250تكرار من أصل   42أى  16.8%تعزز هذه الرغبة هي  أحيانا قديشعرون بأنها 

جتماعى في الرغبة فى التضامن مع صة بنفي علاقة مواقع التواصل الإنهائيا النسب الخا

ب  نحراف المعياري المقدرةوالإ 2.83ك نسبة المتوسط الحسابي الأقارب والأهل ويؤكد ذل

ستخدام مواقع إالتضامن مع الأقارب والأهل عند  في ةرغبالمكن تفسير زيادة ، ي 0.37

ستخدام إيعزز  حيث فتراضيجتماعي والتواصل الإماعي كمظهر للتأثير الإجتالتواصل الإ

نتماء والتواصل بين الأفراد ويوفر وسيلة للتفاعل جتماعي الشعور بالإمواقع التواصل الإ

تعزيز فتراضي دور في تواصل الإفال وبالتالي،  كة في حياة الأقارب والأهلالمستمر والمشار

ة يعمل جتماعيمشاركة القضايا الإث ، فمن خلال التضامن بين الأفراد في المجتمع الحدي

يمكن لهذه كما دعم الفي حملات تضامن ومشاركة الجتماعي على مستخدمو مواقع التواصل الإ

ة وفعالة للتعبير عن الرأي والمشاركة في الحوارات والحملات المنصات أن توفر وسيلة سريع

مواقع التواصل ستخدام وخاصة بين الأهل والأقارب وكذلك إي الخيرية والعمل التطوع

يمكنهم المشاركة في المنشورات  كما جتماعي لتقديم الدعم والتشجيع لبعضهم البعضالإ

جتماعي واصل الإستخدام مواقع التإبي ، وجاوالتعليقات الداعمة وتعزيز الثقة والتواصل الإي

جتماعات لأمور العائلية مثل التجمعات والإللتنسيق بين الأهل والأقارب في العديد من ا

يتيح التواصل السريع والفعال عبر هذه المنصات و، وتقديم المساعدات  والمناسبات الخاصة

عتبار أحيانا فيمكن تفسيرها على إخاصة بجابات الأما عن الإ ل ،التنظيم والتخطيط بشكل أفض

يمكن للأفراد فترة زمنية محددة يتحكم فيها الوضع فمثلا حالات الوفاة أو الضائقة المادية حيث 
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جتماعي للمشاركة في الحملات الخيرية وجمع التبرعات لمساعدة ستخدام مواقع التواصل الإإ

لمعلومات حول الحالات التي تبادل اوكذلك  الأهل والأقارب الذين يعانون من ضيق مادي

الدعم العاطفي ت ، وتقديم تحتاج إلى دعم مادي والتعاون في جمع المساعدات والتبرعا

جتماعي والنفسي من خلال الرسائل والإ والتشجيع للأهل والأقارب في الضيق المادي

روابط مما يساعد على تخفيف الضغوط المالية وتعزيز الوالتعليقات ومنشورات الدعم وغيرها 

يعني  جاباتالإعلى وجود قيمة مرتفعة لمجموعة  2.83يشير المتوسط الحسابي  ة ، والعائلي

جتماعي من رغبتي في التضامن مع الأقارب العبارة "عززت مواقع التواصل الإ ذلك أن

من خلال  جتماعي بين الأفرادرتباط الإبر عن مستوى عالٍ من التضامن والإقد تع، والأهل" 

تجاوبهم  متوسط الحسابي إلى أن الأفراد فيتشير القيمة المرتفعة للراد عينة الدراسة وجابات أفإ

أفراد عائلتهم وأقاربهم جتماعي مع رتباط الإعلى الأرجح يشعرون بالتضامن والإ العبارةمع 

حتفاظ قد يكون لديهم رغبة قوية في الإ و،  جتماعيستخدام مواقع التواصل الإإمن خلال 

، أما بالنسبة  هتمام بأفراد العائلة والأقارب والتواصل المستمر معهائلية والإبالصلات الع

رتباط تشتت قليل في مستوى التضامن والإ فيتبين أنه هناك   0.37نحراف المعياريللإ

جاباتهم من خلال إيعني أن الأفراد وهذا  جتماعي بين الأهل والأقارب في السياق المذكورالإ

قد ي ، جتماعرتباط الإضامن والإرجح يظهرون مستوى متجانس من التالعبارة على الأحول 

هذا يشير إلى وجود  و هتمامات والقيم والروابط القوية مع العائلة والأقاربيكون لديهم نفس الإ

 جتماعية .ة والإتواصل وتبادل دائم للدعم والمساعدة بينهم في الضيقة المادي

جتماعي فى قع التواصل الإينة الدراسة حول عبارة ساعدتنى مواجابات أفراد ع( يوضح إ24) الجدول رقم

 الزواج وتكوين أسرة     

الانحراف 

 المعياري

 م 

 الحسابي

 العبارة البدائل

0.49 1.65 

ساعدتنى مواقع   نعم أحيانا لا المجموع

التواصل 

الإجتماعي فى 

الزواج وتكوين 

 أسرة     

 ت 16 00 234 250

 %100 %93.6 % 00  %6.4 % 

 spssعتمادا على مخرجات برنامج من إعداد الطالبة وإ المصدر :

 مفردة من مفردات العينة  234 من خلال البيانات والقيم الواضحة في الجدول أعلاه يتضح أن

جتماعي فى الزواج وتكوين أسرة ونسبة لم تساعدها مواقع التواصل الإ % 93.6تمثل نسبة 

 جتماعي قدة أكدوا على أن مواقع التواصل الإمفرد 250أصل  من 16ممثلة لتكرار  %6.4

 جابات نسبة المتوسط الحسابي المقدرة بوتتوسط هذه الإ ،ساعدتهم فى الزواج وتكوين أسرة 

 بب لعدم مساهمة مواقع التواصل الإجتماعي في، ويرجع الس 0.49نحراف معياري وإ 1.65

يعتبر  حيث،  جتماعي عبر المنصات الرقميةطبيعة التواصل الإالزواج وتكوين أسرة إلى 

، وهذا يعني أنه يحدث  نوع إلكتروني تواصل منجتماعي مواقع التواصل الإ التواصل عبر
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يفتقر للحقيقة وقد  بشكل غير مباشر ولا يتضمن التواجد الجسدي والتفاعل المباشر بين الأفراد

اصل غير كافٍ لبعض الأفراد في تشكيل هذا النوع من التوأيضا قد يكون و والمصداقية والثقة ،

بعض القيود  جتماعييمكن أن تواجه مواقع التواصل الإ،  حياةالعلاقات قوية ومتينة مع شريك 

 ، جتماعيةصل وتكوين العلاقات العاطفية والإعلى العملية الفعالة للتوا والتحديات التي تؤثر

لشامل في الحوارات ندماج االذات والإ على التعبير الكامل عنتشمل هذه القيود عدم القدرة ف

صورة الذات عبر وسائل التواصل ، وتأثير الفلاتر والتصنع في  جتماعيةوالتفاعلات الإ

ا في تحديد القيم والمعتقدات المتعلقة تلعب العوامل الثقافية والإي ، و جتماعالإ ا هاما جتماعية دورا

عتبر الزواج من خلال التواصل ت اتثقافال و اتمجتمعفبعض ال ، بالزواج والعلاقات العاطفية

تجاهل أو تقليل أهمية التواصل بالمقابل يتم  و الشخصي والتواجد الجسدي أكثر قبولاا وأهمية

يعتقد البعض أن مواقع التواصل ة ، في حين جياجتماعي الرقمي في تكوين العلاقات الزوالإ

ف عليهم من خلال المنصات مع أشخاص جدد والتعربالتواصل  لهمتسمح جتماعي قد الإ

 ، وهذا يتيح لهم فرصة للتواصل  الحاجة إلى تواجدهم الجسدي دونو  الرقمية

ج خاصة من خلال صفحات عروض والتفاعل مع عدد أكبر من الأشخاص المحتملين للزوا

ية جتماعي تبادل معلوماتهم الشخصللأفراد عبر مواقع التواصل الإ كما يمكن الزواج ،

 يسمح للأفراد بالتعرف على بعضهم  مما ، هتماماتهم وقيمهمإلمتعلقة بحياتهم ووالتفاصيل ا

صورة أفضل عن الشخص الآخر قبل البعض بشكل أكثر تفصيلاا وقد يساعد في تكوين 

جابات إ شير  إلى أني الذي 1.65العالي ة ، وهذا ما يؤكده المتوسط جيارتباط بعلاقة زوالإ

على  ةمساعدالجتماعي في ل الإمواقع التواص سط عدم مساهمةالأفراد حول هذه العبارة تتو

، يعني ذلك أن القيم في  0.49منخفض النحراف المعياري الإ، أما  الزواج وتكوين أسرة

البيانات قريبة من بعضها البعض وتجمع حول المتوسط الحسابي هذا يعكس وجود تجانس أو 

 ة .تشابه في القيم المعروض
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 ( يوضح ترتيب عبارات الفرضية الأولى وفقا لبدائل الإجابات وقيمة المتوسط الحسابي25رقم )  جدول

 

م.  العبارة الرقم 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 النتيجة

أستخدم مواقع التواصل الإجتماعي للتواصل مع عائلتي  في حالة  10

 غيابي عن المنزل.

 نعم 0.84 2.89

صل الإجتماعي في التواصل مع أفراد تساعدنى مواقع التوا 11

 أسرتى البعيدين مكانيا ) المتزوجين(
2.46 0.77 

 نعم

 نعم 0.55 2.76 أستخدم مواقع التواصل الإجتماعي للتقرب من الأهل والأقارب . 12

ساهمت مواقع التواصل الإجتماعي فى إعادة إحياء علاقاتى  13

 العائلية المنقطعة قديما
1.45 0.63 

 لا

 نعم 0.63 2.74 ساعدتنى مواقع التواصل الإجتماعي في حل خلافات عائلية 14

 نعم 0.90 2.78 أشارك أقاربى أحداثى اليومية عبر مواقع التواصل الإجتماعي 15

عززت مواقع التواصل الإجتماعى من رغبتي فى التضامن مع  16

 الأقارب والأهل .
2.83 0.37 

 نعم

 لا 0.49 1.65 جتماعي فى الزواج وتكوين أسرةساعدتنى مواقع التواصل الإ 17

 2.44 نعم   المتوسط العام  

 

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة وإعتمادا على مخرجات برنامج 

قيمة المتوسط  جابات وتيب الواضح لعبارات الفرضية الأولى وفقا لبدائل الإنطلاقا من الترإ

عبارات وهى على  التوالي    6لبديل نعمت مع اتوافقالحسابي يتضح أن مجموع العبارات التى 

التي توسطت قيمة مستوى المتوسط  و ( 16،   15 ، 14،  12  ، 11 ، 10) العبارات رقم  

ل جابات المبحوثين حوفي حين أكدت نسب إ،  ( 3و   2.34) ب المقدر  المرجح لكل عبارة و

 وهى على التواليعلى النفي التام لصحتها العبارات الباقية للمحور نفسه 

عليه ومن خلال قيمة  و (1.66و  1) والتي قدرت قيمة المتوسط المرجح لها بين  ( 17، 13) 

جابات المبحوثين لعبارات و الذي يؤكد على أن إ 2.44في  المتوسط الحسابي العام والممثل

 .f.t.i.y wأنه تساهم ميزة التواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي ) الفرضية الأولى تعبر 

sأى بشكل قوي .  ابط القرابة لدى الشباب الجزائري(  في تعزيز ر 
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 عرض و تحليل بيانات الفرضية الثانية . -3

 جتماعيالإ مواقع التواصل عينة الدراسة حول عبارة سهلت لى جابات أفراد( يوضح إ 62الجدول رقم ) 

جديدة جتماعيةعلاقات إتشكيل   

نحراف الإ

 المعياري

المتوسط 

لحسابيا  

 العبارة البدائل

0.58 2.34 

مواقع  سهلت لى  نعم أحيانا لا المجموع

 الإجتماعي التواصل

علاقات تشكيل 

جديدة إجتماعية  

 ت 157 22 71 250

 %100 %28.4 %8.8 
%6

2.8 
% 

 spssعتمادا على مخرجات برنامج من إعداد الطالبة وإ المصدر :

أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بنعم حول النسبة الأكبر من ن من خلال البيانات التالية يتضح أ

  " وذلك بنسبة جديدة جتماعيةعلاقات إتشكيل  جتماعيالإ مواقع التواصل " لى عبارة سهلت

جتماعي يرون أن مواقع التواصل الإحيث مفردة  250من أصل  157بمجموع  أى %62.8

بمجموع  ٪28.4حين أن النسبة الأقل ، في  جتماعية جديدةإتسهل عليهم تشكيل علاقات 

بينما تؤثر مواقع التواصل  ،عكس التعتقد لا توافق على ذلك و  250من أصل  71تكررات 

ا 22على  جتماعية جديدة بشكل محدودإفي تكوين علاقات  جتماعيالإ ،  ٪ 8.8 بنسبة شخصا

،  0.58ياري نحراف معوإ 2.34 وقدرت نسبة المتوسط الحسابي للمجموع البيانات بقيمة

،  جتماعيالإوالتفاعل جتماعي تسهل التواصل مواقع التواصل الإويمكننا تفسير ذلك على أن 

حيث يمكن للأشخاص التواصل مع الآخرين بسهولة والتفاعل معهم بطرق مختلفة مثل إرسال 

على أشخاص  مكن للأشخاص العثوركما ي، وكذا الفيديو ،  ، والإعجاب ، التعليقات الرسائل

ة ، كما جتماعية جديدإ، مما يسهل تكوين علاقات  هتمامات مشتركة والتواصل معهمإ لهمجدد 

 من خلالها يتمكن،  فتراضيتواصل الإجتماعي توفر منصة للمواقع التواصل الإأن 

ستكشاف والتواصل مع الآخرين دون الحاجة إلى التواجد الجغرافي في نفس لأشخاص الإا

جتماعي التي ت ومجموعات عبر مواقع التواصل الإإلى مجتمعانضمام الإن ، كذلك المكا

جتماعية جديدة مع إبالتالي يتسنى لهم تشكيل علاقات ، و حتياجاتهمإهتماماتهم وإتتشابه مع 

إلى الحفاظ بعض الأشخاص يل ت ، في حين أنه قد يمالأفراد الذين ينتمون إلى هذه المجتمعا

على مواقع  ةحياالمعلومات الشخصية أو تفاصيل ال وعدم مشاركة الكثير من همعلى خصوصيت

ة ، بالإضافة إلى ، وهذا يقلل من فرص التواصل وتكوين علاقات جديد جتماعيالتواصل الإ

صعوبة في بناء علاقات  مما يشكل،  التواصل الواقعي والمباشر مع الأشخاصتفضيل 

لعلاقات القديمة تلبي ن افتراضية ، كما أن شعور البعض بأالمجتمعات الإ جتماعية عبرإ

الحاجة إلى التواصل مع  عدم ترىفر بالثقة والراحة ، وشعو توفر لهم ال جتماعيةالإحتياجاتهم إ

وتعزيزها   يهافي الحفاظ عل ةرغبال، وي جتماعص جدد من خلال مواقع التواصل الإأشخا

شير إلى أن هناك نها تومن خلال قيمة المتوسط الحسابي يتبن أة ، بدلاا من تكوين علاقات جديد

جتماعي تسهل لهم تشكيل د وافقت على أن مواقع التواصل الإوثين قحنسبة متوسطة من المب

العبارة لدى قوة  عتبار هذا المتوسط الحسابي كمؤشر لمدىإيمكن  ، جتماعية جديدةإعلاقات 
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،  ي البيانات( المذكورة ف0.58نحراف المعياري )على قيمة الإ ، أما عنأفراد عينة الدراسة 

وثين حول العبارة "سهلت لي مواقع حعتبارها نسبة للتشتت النسبي لإجابات المبإيمكن 

إلى أن هناك درجة قيمة  ال تشيرف".  جتماعية جديدةإلاقات التواصل الاجتماعي تشكيل ع

ا نحو  معينة من التشتت بين الإجابات ، ولكنها ليست مرتفعة جداا هذا يعني أن هناك توجها

، ولكن قد يكون هناك اختلافات طفيفة في وجهات  وثين بشأن العبارةحتوافق بين آراء المبال

 ر .النظ

 

عينة الدراسة حول نوع العلاقات الجديدة جابات أفراد( يوضح إ 72) الجدول رقم  

   

 

 

 

 

 spssعتمادا على مخرجات برنامج من إعداد الطالبة وإ :المصدر 

 

 جابات التى أكدت موافقتها بنعم على عبارة سهلت لىووفقا للإمن خلال بيانات الجدول أعلاه 

مفردة من  157وقد كان مجملهم جديدة جتماعيةعلاقات إتشكيل  جتماعيالإ مواقع التواصل

وتمثل هذه الإجابات  ،زواج" "نوع العلاقة عن  للإختيارإجابة  16تم تسجيل ،  250أصل 

 للإختيار 157من أصل  إجابة 141تم تسجيل ، و 157% من مجموع الإجابات6.4نسبة 

أفراد قد يكون لدى ت ، % من مجموع الإجابا56.4، وتمثل هذه الإجابات نسبة "صداقة"

التالي تشكيل علاقات جتماعي وبستخدام مواقع التواصل الإإالدراسة توجهات مختلفة تجاه  عينة

ستخدام هذه المواقع للتواصل وتكوين صداقات إيمكن أن يركز بعض المشاركين على مختلفة 

ستخدامها لإيجاد شريك حياة والوصول إلى إينما يمكن لآخرين أن يركزوا على ، ب جديدة

ماعي بين جتلتواصل الإحقيق اتفي  جتماعيةعة والوظيفة المشتركة للمواقع الإالطبيج ، فالزوا

يمكن أن تشجع هذه المنصات تشكيل صداقات كما  ، الأشخاص من مختلف الخلفيات والثقافات

، قد  جديدة بين الأفراد الذين يشاركون في المصالح والهوايات المشتركة بالإضافة إلى ذلك

يستخدم البعض هذه المنصات للبحث عن شريك حياة والتواصل مع أشخاص يبحثون عن 

 ج .الزوا

 

 

 

 

 

 

 العبارة البدائل

 نوع العلاقة    صداقة  زواج 

 ت 141 16

6.4 % 56.4 %     % 
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 جتماعى فيعبارة ساعدتنى مواقع التواصل الإ جابات أفراد عينة الدراسة حول( يوضح إ28الجدول رقم ) 

 جتماعية القديمةتجديد علاقاتى الإ

 

 spssعتمادا على مخرجات برنامج من إعداد الطالبة وإ المصدر :

 

عبارة ساعدتنى مواقع  جابات أفراد عينة الدراسة توزعت حولالواضح من بيانات الجدول أن إ

تماعية القديمة بشكل متفاوت وواضح فكان أغلبية جالتواصل الإجتماعى في تجديد علاقاتى الإ

٪ 84نسبة ت بمثلو 250من مجمل  210أفراد عينة الدراسة أجابوا بنعم بمجموع تكرارات 

بشكل كبير  جتماعي ساعدتهمشاركين يرون أن مواقع التواصل الإوتشير إلى أن العديد من الم

ا للتواصل ربما قد وفر ، جتماعية القديمةفي تجديد علاقاتهم الإ ت لهم هذه المنصات فرصا

م ، في حين يرى البعض المستمر مع الأصدقاء القدامى وإعادة بناء العلاقات المهمة بالنسبة له

 29أى  ٪ من الإجابات11.6 بنسبة جتماعية القديمةفي تجديد علاقاتهم الإأنها أحيانا تساعدهم 

المنصات بشكل متقطع أو في  قد يكون هؤلاء الأشخاص يستخدمون هذه، و   250من أصل 

لا  ٪ من الإجابات4.4مثل النسبة الصغيرة ى ، و تحالات محددة لتواصل مع أصدقائهم القدام

ساعدتهم في تجديد  قد عيجتماين لم يجدوا أن مواقع التواصل الإوتشير إلى أن بعض المشارك

فرصا كافية لتواصل جديد  أنهم لم يجدوا قد يكون السبب في ذلك ، جتماعية القديمةعلاقاتهم الإ

نحراف إو  2.83ت ، وجاءت قيمة المتوسط الحسابي أو تجديد العلاقات عبر هذه المنصا

 ، وعليه يمكننا تفسير هذه النتائج على النحو التالي : 1.09المعياري 

توفير الوقت والجهد الذي قد  و قدامىجتماعي البحث عن أشخاص مواقع التواصل الاتسهل  

تصال ن القيام بجهود بحث شخصية مثل الإم البحث التقليدي عن الأشخاص بدلا يستهلك في

زملاء  أو سواء أصدقاء طفولةقدامى بأصدقاء مشتركين أو طلب معلومات من الأشخاص 

توفر هذه المنصات منصة مركزية للتواصل وتبادل المعلومات  كما،  عمل سابقون أو دراسة

، مجموعات عامة وصفحات للذكريات والبحث عن الأصدقاء ممثلة في  وإعادة إحياء الذكريات

ت ستخدام محركاإن للأفراد يمكو ،  هاستعادة العلاقات القديمة وتجديدإمما يمكن للأفراد من 

هذا يساعدهم  ، جتماعية للعثور على الأشخاص المطلوبينالبحث الموجودة على المنصات الإ

تعتبر حيث  ن ،يطلب في التواصل المباشر مع الآخريعلى توفير الجهد البدني والزمني الذي قد 

تصال الهاتفي أو البريد الإ ، مثل جتماعية الرقمية بديلاا لوسائل التواصل التقليديةالمنصات الإ

 فيديوال صوتية و مةكالالتواصل عبر رسائل فورية أو مأصبحوا يفضلون لأفراد فا.  الإلكتروني

نحراف الإ

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 العبارة البدائل

0.50 2.83 

ساعدتنى مواقع   نعم أحيانا لا المجموع

التواصل الإجتماعى في 

لاقاتى تجديد ع

 الإجتماعية القديمة

 ت 210 29 11 250

 %100 4.4% 11.6% 84% % 
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تصال الحي وتبادل الأفكار والمشاعر بشكل أكثر حتفاظ بالإ، مما يتيح لهم الإوالبث المباشر 

إذا كانت ة ، وعلى الرغم من ذلك قد تكون هناك صعوبات في تجديد تلك العلاقات خاصة واقعي

، فقد  جتماعيالإ ستخدامها على مواقع التواصلإية للأفراد غير متاحة أو لم يتم البيانات الشخص

البيانات الشخصية مثل ف ، واصل معهم عبر هذه المنصاتيتسبب ذلك في صعوبة وجودهم والت

سم والصورة والمعلومات الشخصية تلعب دورا مهما في تحديد هوية الشخص وتسهيل عملية الإ

قد ينتج عن  الذي الإدمان والتشتت، إضافة إلى  ةجتماعيعلى المنصات الإ مالعثور عليه

نتباه لإلشكل تشتت مستمر فيستخدامها إجتماعي وماد المفرط على مواقع التواصل الإعتالإ

لى القدرة يمكن أن يؤثر هذا التشتت ع ، و جتماعي في الواقعنخفاض القدرة على التفاعل الإإو

في التواصل الحقيقي  يؤثرقد ة كما جتماعية القائمة أو بناء علاقات جديدعلى تجديد العلاقات الإ

هناك عوائق  إضافة إلى أن ، جتماعيةات الإإلى صعوبة في تجديد العلاق في الواقع والمباشر

نشغال بالتكنولوجيا أو نمط الحياة السريع الذي يقلل من الفرص المتاحة للتفاعل مثل الإ

إلى أن غالبية  العالية للمتوسط الحسابي التي تشير يمكننا أن نفهم القيمةي ، الاجتماعي الحقيق

في تجديد علاقاتهم  همجتماعي قد ساعدتمجموعة يرون أن مواقع التواصل الإالأشخاص في ال

كمقياس  0.50نحراف المعياري الإمن قيمة مكننا أن نفهم كما ي ، جتماعية القديمة بشكل كبيرالإ

جتماعي في تجديد العلاقات دات بشأن تأثير مواقع التواصل الإجتهالمدى تباين الآراء أو الإ

، فهذا يعني أن الآراء تتوزع بشكل  منخفضاانحراف المعياري إذا كان الإف جتماعية القديمةالإ

وعة تفاق أو توافق بين الأشخاص في المجمإ، وبالتالي يكون هناك  متجانس حول المتوسط

 ي .جتماعبشأن تأثير مواقع التواصل الإ

جددةتجتماعية المالإالعلاقات ات أفراد عينة الدراسة حول نوع جاب( يوضح إ 29الجدول رقم )   

 

 

 

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة وإعتمادا على مخرجات برنامج 

 

الذين أجابوا  250من أصل من  210جابات يانات الجدول التي تمثل مجموع الإمن خلال ب

ى في تجديد علاقاتى الإجتماعية القديمة ، عبارة ساعدتنى مواقع التواصل الإجتماع بنعم على

ختيارات الثلاث الجيرة والقرابة والصداقة فكانت النسبة شبه حيث توزعت الإجابات بين الإ

 % 32ونسبة  210من أصل  88أى بمجموع تكرارات  %  35.2متوازية بين الجيرة بنسبة 

بة في المرتبة الثالثة بنسبة  وتأتي القرا 210من أصل  80لعلاقة الصداقة أى بمجمل تكرارات 

مواقع  ةساهمويمكننا تفسير ذلك من خلال م،  210من أصل  42بمجموع تكرارات  % 16.8

توفير فرص التواصل والتفاعل مع  وجتماعية جتماعي في تجديد العلاقات الإالتواصل الإ

بادل ث وتستخدام هذه المنصات للتحدإ أيضا يمكن للأفراد ، الأصدقاء القدامى والمعارف

 رةالعبا البدائل

   جيرة قرابة دراسة

 ت 88 42 80 نوع العلاقة 

%  32  %16.8 %35.2 % 
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تصال بهم بسبب خاص الذين قد يكونون قد فقدوا الإتصال مع الأشالأفكار والتجارب وإعادة الإ

هام في توجيه ومساعدة  قد يكون للأشخاص القدامى دوركما  ، العوامل الزمنية أو المكانية

تيح للأشخاص فرصة التواصل مع فتة ، الآخرين في مجالات مثل الدراسة وتبادل المعرف

نتماء الجيرة والإعلاقات ، مما يعزز  دقائهم وأقاربهم والتفاعل معهم بشكل منتظمأص

الدعم والمشورة وتقديم الدعم  الحفاظ على صداقات الجيرة في تبادل والمساهمة في جتماعيالإ

رابة قد على الرغم من أن الق ة ،بما في ذلك الدراس ةعي في العديد من جوانب الحياجتماالإ

لا  جتماعيإلا أن مواقع التواصل الإ ختيارات في البيانات المقدمةبة أقل من الإحصلت على نس

ا في تج مثلتزال ت  القديمة . جتماعيةديد العلاقات الإدورا

جتماعي في ت أفراد عينة الدراسة حول عبارة أستخدم مواقع التواصل الإجابا( يوضح إ 03الجدول رقم ) 

عهم     البحث عن أصدقاء طفولتى والتواصل م  

 

 spssمخرجات برنامج المصدر : من إعداد الطالبة وإعتمادا على 

 

اسة قد وافقوا على أنهم من مجموع أفراد عينة الدر 208توضح البيانات في الجدول أعلاه أن 

جتماعي في البحث عن أصدقاء الطفولة والتواصل معهم ومثلتهم إستخدموا مواقع التواصل الإ

مفردة أقروا أهم  250من أصل  42 بمجموع تكرارات 16.8%، ونسبة  83.2%نسبة 

جتماعي في البحث عن أصدقاء طفولتهم والتواصل معهم ، إستخدموا  مواقع التواصل الإ

ويمكننا تفسير  0.37نحراف معياري قدر ب وبإ 2.83مة المتوسط الحسابي نسبة لتتوسط قي

فتراضياا يحمل أهمية كبيرة في إجتماعي تمثل مجتمعاا مواقع التواصل الإذلك من خلال أن 

قع التواصل اعد موحيث ت ، جتماعية ونفسية متعددةإالطفولة وتحقيق فوائد مع أصدقاء التواصل 

جتماعي منصة مثالية للحفاظ على صداقات الطفولة والتواصل المستمر مع الأصدقاء الذين الإ

يمكن لهذه المنصات أن تجمع الأشخاص من مختلف المناطق  ،قد يكونون بعيدين مكانيا 

صور ومحتوى متعلق ال إسترجاع  ستعادة الذكريات وإ ة وبسهولوالثقافات وتتيح لهم التواصل 

قع اوفر موم ، كما تجتماعية والعاطفية بينهيساهم في تقوية الروابط الإ ، وهذا بالماضي

جتماعي وصفحات البحث عن أصدقاء الطفولة وسائل بحث وتصفح متنوعة التواصل الإ

ستخدام مجموعة من المعايير مثل إكن يم ، ية العثور على الأشخاص المطلوبينلتسهيل عمل

عتبر ين ، وعليه يالأسماء والمواقع الجغرافية والمدارس السابقة لتحديد الأشخاص المطلوب

مواقع وصفحات البحث ال بر هذهجديدة معهم عتصالات إعلى أصدقاء الطفولة وإقامة  العثور

نحراف الإ

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 العبارة البدائل

0.37 2.83 

أستخدم مواقع   نعم أحيانا لا المجموع

التواصل الإجتماعي 

في البحث عن أصدقاء 

طفولتى والتواصل 

 معهم

 ت 208 42 00 250

 %100  %  00  %16.8  %83.2 % 
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لمتوسط ، وا ات المشتركةجتماعية وإحياء الذكريستعادة الروابط الإعن الأصدقاء فرصة لإ

أن يعني  المتحصل عليها وهذايشير إلى أن هناك قيمة متوسطة لتلك البيانات  2.83الحسابي 

ت الطفولة علاقا ستعادةإجتماعي في تأثير مواقع التواصل الإ يؤكدون على أفراد عينة الدراسة

مدى تشتت البيانات  ، يعكس ذلك 0.37 نحراف المعياري البالغ بالنسبة للإط ، و بشكل متوس

، زاد تشتت البيانات وتباينها عن  نحراف المعياريكلما زاد الإ حيث  حول المتوسط الحسابي

فإنه يشير إلى أن الأجوبة المتاحة   0.37نحراف المعياري هنا قدر بـ وبما أن الإ،  المتوسط

ة ، عادة علاقات الطفولستإجتماعي في ا يتعلق بتأثير مواقع التواصل الإكانت متفاوتة نسبيا فيم

 ستعادة علاقات الطفولةإجتماعي في مواقع التواصل الإستنتاج أنه فيما يتعلق بأهمية إيمكن كما 

الدراسة بعضهم يرونها مفيدة بشكل كبير في حين يعتبر  أفراد عينة، هناك تباين في آراء 

لتنوع في الخلفيات ابات يعكس استجهذا التباين في الإو   البعض الآخر أن تأثيرها ضئيل

 د .جتماعية والثقافية والتجارب الشخصية للأفراالإ

ل عبارة مكنتنى مواقع التواصل الإجتماعي من جابات أفراد عينة الدراسة حو( يوضح إ 13) الجدول رقم

تصال بهم في الواقع  الإتصال بأصدقاء قدامى فقدت الإ  

نحراف الإ

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

رةالعبا البدائل  

0.94 1.86 

مكنتنى مواقع   نعم أحيانا لا المجموع

التواصل الإجتماعي 

من الإتصال بأصدقاء 

قدامى فقدت الإتصال 

 بهم في الواقع

 ت 97 22 131 250

 %100 %52.4 %8.8  %38.8  % 
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مفردة من أصل  131أنفى  الدراسة أفراد عينةإلى أنه من بين أعلاه في الجدول تشير البيانات 

تصال بهم دور مواقع التواصل الإجتماعي في تسهيل الإتصال بأصدقاء قدامى فقدو الإ 250

٪ أكدوا 38.8أى بنسبة  250من أصل شخصا  97، كما أن  52.4%في الواقع وذلك بنسبة 

 تصال بأصدقائهم القدامى الذين فقدوافي إعادة الإ جتماعي ساعدتهمأن مواقع التواصل الإعلى 

،  250من أصل  22بمجموع تكرارات  8.8%، في حين عبرت نسبة  تصال بهم في الواقعالإ

، ويمكننا  0.94نحراف المعياري للبيانات ب والإ 1.86سابي ب نسبة المتوسط الحلتقدر 

تصال بالأشخاص القدامى مثل الإعديدة تعيق  هناك عواملتفسير هذه النتائج من خلال أنه 

مما يجعل من الصعب ى تصال بالأصدقاء القدامستعادة الإإل دون تحوالتي مسافة الوقت وال

هتمامات مع قد يحدث تغير في العلاقات والإف،  ةأو التواصل عبر المنصات الرقمي بهم لتقاءالإ

، مما يؤدي إلى تراجع  اصهتمامات الشخصية للأشخفقد يتغير نمط الحياة والإ،  مرور الوقت

دم توافق أوعدم رغبة متبادلة في قد يحدث أن يكون هناك عو تصالستعادة الإإالرغبة في 

ة الشخصية قد يكون هناك تغير في الطبيع كما ، تصال بين الأصدقاء القدامىستعادة الإإ
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 يمكن، كما  ىخرأتسبب عدم الرغبة في التواصل مرة ختلافات إللأشخاص أو خلافات أو 

العلاقات الواقعية عن مجتمعات جتماعي قد يسهم في فصل القول إن وجود مواقع التواصل الإ

جتماعي عبر التواصل الإلكتروني والتفاعل الإ عتماد علىمع زيادة الإ ، فتراضية إلى حد ماالإ

 جتماعيالعلاقات الإ الحفاظ على، قد يكون هناك تحول في كيفية تكوين و المنصات الرقمية

الأفراد أنفسهم ينفصلون عن  قد يجدف تحدي في الحفاظ على العلاقات الواقعية القائمة ووجود

عتماد المتزايد شخاص المقربين الآخرين نتيجة الإتصال الواقعي مع أصدقاء الطفولة والأالإ

العناصر الأساسية في العلاقات يؤدي هذا التحول إلى فقدان بعض ف ، تصال الرقميعلى الإ

ة ، اعية مثل التواجد الجسدي والتواصل اللاشفهي وتبادل الخبرات والتجارب الحقيقيجتمالإ

دورا إيجابيا في  لاتمثلجتماعية المنصات الإك فهذا لا ينفي بشكل نهائي أن لوعلى الرغم من ذ

جتماعية مع الأشخاص السابقين الذين قد توقف التواصل معهم في ستعادة وتعزيز الروابط الإإ

قد يكون من   تصال مع أصدقائهم السابقين في الواقععندما يفقد الناس الإ، فة لواقعيالحياة ا

ستعادة تلك العلاقات نظرا لعوامل مثل المسافة الجغرافية أو التغيرات في الحياة إالصعب 

جتماعية فرصة للتواصل الجديد وتبادل المعلومات تقدم المنصات الإ ومع ذلك ، الشخصية

ل وسائل بفضة ، مما يمكن أن يساعد في إعادة إحياء العلاقات السابق توالصور والذكريا

، يمكن  جتماعية مثل الرسائل الفورية والتعليقات والمشاركاتتصال المتاحة في المنصات الإالإ

يمكن أن تساعد  كما ، ستعدادهم للتواصل مع أصدقائهم السابقينإهتمامهم وإللأشخاص إظهار 

ه ، و عي في إنشاء فرص للقاء شخصي وترتيب لقاءات وجها لوججتماوسائل التواصل الإ

ستعادة العلاقات إفتراضي يساهم في إجتماعية كمجتمع عتبار المنصات الإإيمكن  مبشكل عا

، يمكن للأفراد  جتماعية السابقة وتعزيزها ومن خلال التواصل الذي يتم عبر هذه المنصاتالإ

ن ،  وهذا تهم وإنشاء روابط قوية مع الأصدقاء السابقيالتعبير عن أنفسهم ومشاركة أحداث حيا

ستجابات ر إلى أن هناك متوسطاا نسبياا للإيشي حيث  1.86لمتوسط الحسابي البالغ ما يؤكده ا

ا أو يع ، التي تم تلقيها من الأفراد المشمولين في الدراسة تجاهاا إني هذا أن هناك توجهاا عاما

تصال جتماعي في الإستخدام مواقع التواصل الإإب يتعلق مشتركاا بين هؤلاء الأفراد فيما

تفسير ذلك يمكن أن يكون أن معظم الأفراد في ع ، وتصال بهم في الواقفقدوا الإبأصدقاء قد 

شتركة بشأن دور مواقع التواصل العينة يشتركون في وجهة نظر مشتركة أو تجربة م

تجاه إيشير المتوسط الحسابي إلى وجود  ماك ، تصال بأصدقاء الطفولةستعادة الإإجتماعي في الإ

ا م إيجابي أو سلبي مشترك بين هؤلاء الأفراد توسطاا لفعالية مواقع ، وقد يكونوا قد أعطوا تقييما

فيشير إلى  0.94لغ نحراف المعياري الباما الإف ، أجتماعي في تحقيق ذلك الهدالتواصل الإ

نحراف المعياري عالية للإالقيمة و ال سط الحسابيالتباين في البيانات حول المتو مدى التشتت أو

جتماعي ستخدام مواقع التواصل الإستجابتهم لإإفات كبيرة بين الأفراد في ختلاإتشير إلى وجود 

ا وهذا يع ، تصال بهم في الواقعتصال بأصدقاء قد فقدوا الإستعادة الإلإ ني أن هناك تبايناا كبيرا

 ة .لين في الدراسستجابات بين الأفراد المشموفي الإ
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جتماعي عبارة سهلت لى مواقع التواصل الإ جابات أفراد عينة الدراسة حول( يوضح إ 23الجدول رقم ) 

مع جماعات مختلفة من الأصدقاء ) ذكور وإناث (الدردشة   

 

نحراف الإ

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 العبارة البدائل

0.00 3.00 

اقع سهلت لى مو  نعم أحيانا لا المجموع

التواصل الإجتماعي 

مع جماعات الدردشة 

مختلفة من الأصدقاء 

 ) ذكور وإناث (

 

 ت 250 00 00 250

 %100 %00 %00 %100 % 
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ميع الاجابات كانت موحدة ومطلقة بين جفي الجدول يتضح أن  الواضحةمن خلال البيانات 

مع الدردشة جتماعي قد سهلت واصل الإأفراد عينة الدراسة بنعم حول ما إذا كانت مواقع الت

درجة جماعات مختلفة من الأصدقاء ) ذكور وإناث ( في حين كان المتوسط الحسابي يعبر عن 

نعدم ، وعليه يمكننا القول أن جميع أفراد أما عن الإنحراف المعياري فقد إ 3.00عالية بنسبة 

جتماعي سهلت لهم الدردشة مع جماعات مختلفة قد أكدوا أن مواقع التواصل الإ ينة الدراسةع

الأصدقاء ) قد تم تسميتهم بالأصدقاء وفقا لهذه المواقع التي تؤكد على وجود قائمة الأصدقاء من 

على التواصل مع  تساعدهم ا، بمعنى أنه على الرغم من أن مصطلح الصداقة يختلف تماما (

بواسطة  كبيرال النسبة المئوية لهذا الدور بلغتو ، اء من الجنسين المختلفين )ذكور وإناث(أصدق

الدراسة أشاروا إلى أنهم  أفراد عينة%، وهذا يعني أن جميع 100جتماعي مواقع التواصل الإ

ستنتاج إمكن وي ، تقادرون على التواصل مع جماعات مختلفة من الأصدقاء بفضل هذه المنصا

جتماعي تلعب دورا هاما في تمكين الأفراد من التواصل والتفاعل مع ع التواصل الإأن مواق

التنوع والتعددية في هذا يعزز  ، مجموعات مختلفة من الأصدقاء بغض النظر عن الجنس

قد  و جتماعيةتوسيع دائرة المعارف والتجارب الإجتماعية ويمكن أن يسهم في العلاقات الإ

جتماعية على ادل والتسامح وتعزيز العلاقات الإعزيز الفهم المتبتؤدي هذه الخصائص إلى ت

جتماعية توفر للأفراد فرصة هذا يعني أن المنصات الإي ، جتماعالشخصي والإالمستوى 

نخراط في محادثات ومشاركة ، ويمكنهم الإ للتواصل مع أشخاص من الجنسين المختلفين

جتماعية للأفراد توسيع دائرة علاقاتهم الإيتاح ،  الأفكار والمعلومات معهم وبفضل هذه الفرصة

جتماعي المتعدد الأبعاد هذا الجانب الإو ء ، التجارب والآرا والتفاعل مع مختلف الثقافات و

،  وثقافات مختلفة فئاتحترام المتبادل بين الأفراد من ن أن يساهم في تعزيز التفاهم والإيمك

جتماعية أكبر وأكثر إمكن أن يسهم في إنشاء شبكات ما يويعزز التنوع والتعاون في المجتمع ك

متوسط الحسابي اليشير و  ي ،جتماعي الإيجابنتماء والتواصل الإ، مما يعزز الشعور بالإ تنوعا

يمكن   بين إجابات الأفراد في هذا الصددختلاف كبير إلا يوجد تشتت أو ه إلى أنللبيانات 
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 عليهة وكانت متجانسة ومتفق عليها في العينة المدروس ستنتاج أن استجابة الأفراد لهذه العبارةإ

ا في تمكين الأفراد من التواصل مع جماعات متنوعةمواقع التواصل الإ ا هاما  جتماعي تلعب دورا

اهم هذه المنصات في إنشاء مجتمع يمكن أن تسكما  ، من الأصدقاء بغض النظر عن جنسهم

 م .ت مختلفة وتعزيز التفاعل والتبادل بينهفتراضي يجمع بين الأفراد من خلفيات وثقافاإ

جابات أفراد عينة الدراسة حول نسبة للأصدقاء ) ذكور وإناث (( يوضح إ33) الجدول رقم  

  

 

 

 spssعلى مخرجات برنامج  المصدر : من إعداد الطالبة وإعتمادا

وافقتهم على أن مواقع التواصل جابة المطلقة لأفراد عينة الدراسة حول مإنطلاقا من الإ

شير إناث ( ، ت و مع جماعات مختلفة من الأصدقاء ) ذكورالدردشة جتماعي قد سهلت الإ

 عدد الأصدقاء  فرداا بـ 156قد أجاب  البيانات في الجدول إلى أنه من بين أفراد عينة الدراسة

 12، و 32.8%( أي نسبة ذكور)فردا بـ  82و  62.4%متساوين ) ذكور وإناث ( بنسبة 

الذين تتساوى نسب  ك أن هؤلاء الأفرادتفسير ذلويمكن  ، 4.8%ذكور فقط بنسبة فردا بـ 

يرون أنه ليس هناك تفضيل لأي جنس بالنسبة لهذا النوع من ختياراتهم الذكور والإناث في إ

بالمساواة والتكافؤ بين الجنسين في هذا السياق ويرون أنه يمكن  نتيجة الشعور ، لاقاتالع

نفتاح إكذلك يفسر على  ة ،للرجال والنساء أن يكونوا متساويين في التواصل والعلاقات المجتمعي

يعكس تطورا في المجتمع وهذا فتراضي مع مختلف الجنسين الشباب على التواصل الإ

جتمع الجزائري تغيرات شهد المي حيث ، جتماعي عليهر التكنولوجيا والتغيرالإي وتأثيالجزائر

يزداد التركيز على قضايا المساواة بين  و جتماعية ملحوظة في القيم والمعتقدات والعاداتإ

وتقبلهم  سين، مما يؤدي إلى تعزيز التواصل بين الشباب من الجن الجنسين وحقوق المرأة

التي تعد  32.8%في حين تفسر نسبة ، ي جتماعيلة للتواصل الإفتراضي كوسللتواصل الإ

جتماعية وثقافية تؤثر إيمكن تفسير ذلك بوجود عوامل ناث و نسبة الكبيرة من الأصدقاء لديهم إال

ة تشجع النساء على إقامة قد يكون هناك توجهات ثقافي الإناث فقطلتواصل مع اعلى تفضيل 

دل الخبرات والتجارب المشتركة ، وقد يتم تعزيز التفاعل بين جتماعية مع النساء وتباإعلاقات 

نتيجة للراحة ة ، و جتماعية والتوقعات الثقافيعض المجتمعات بناءا على القيم الإالإناث في ب

الذي يشبههم أو يفهم تجاربهم  ذاته النفسية والثقة التي يشعر بها الأفراد عند التواصل مع الجنس

 ن يؤدي هذا التفضيل إلى بناء علاقات قوية ومستدامة بين النساء ودعميمكن أكما  ،بشكل أكبر

راد تجارب سلبية في د يواجه الأفي ، وقفتراضبعضهن البعض في سياق المجتمع الإ

حفاظ على خصوصيتهم للوكذلك  فتراضية مثل التحرش الجنسي أو التنمرالمجتمعات الإ

ستنتاج إيمكن ، كما ر لتواصل مع الجنس الآخيسبب الخوف والتردد في ا مما والشعور بالأمان

 إناثعتراف بنوع العلاقة كـ للإ ختلافا في النسب بين الجنسين يبدو أن هناك تفضيلاإك أن هنا

 العبارة البدائل

   ذكور إناث متساوين

 ت 12 82 156 النسبة الكبيرة للأصدقاء

%62.4 %32.8 %4.8 % 
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قد يعكس ذلك  ، ن النسبة الأكبر في هذا السياق، وأن النساء يمثل جنس الذكورأكثر من 

كذلك  لجنسين وطرق التواصل المفضلجتماعية وثقافية في تصور العلاقات بين اإختلافات إ

 بالنسبة للذكور .

عرفت عليهم عبر جابات أفراد عينة الدراسة حول عبارة أتواصل مع أشخاص ت( يوضح إ34)الجدول رقم

 جتماعي في الواقعمواقع التواصل الإ

 

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة وإعتمادا على مخرجات برنامج 

 مفردة أجابوا 250من مجموع  مفردة154يتضح أن  الواضحة في الجدول أعلاهللبيانات قا وف

أجابوا  ب أحيانا و  250مفردة من مجموع  53أى  21.2%ونسبة  61.6%بنعم أى بنسبة 

ابي فقد كان أجابوا بلا ، أما عن المتوسط الحس 250من أصل  43بمعدل  17.2%بنسبة 

يمكن تفسير ذلك على أن هؤلاء الأفراد  وعليه نحراف المعياري ،للإ 0.77و 2.44بنسبة 

اصل مع الأشخاص الجدد الذين تعرفوا عليهم عبر هذه المنصات يرون فائدة وقيمة في التو

مكن أن يكون السبب وراء هذا التواصل هو الرغبة في توسيع دائرة المعارف مو ة الرقمي

 جتماعيةإ، وبناء علاقات  المعلومات والتعرف على ثقافات وآراء جديدة وتبادل الخبرات و

جتماعي دور في تسهيل هذه العملية وتوفير صل الإقد يكون لمواقع التواكما  ، جديدة واقعية

 هذه التواصل مع أشخاص جدد عبرف ن ،وسيلة مريحة وفعالة للتواصل والتفاعل مع الآخري

هتمامات إشاف هوايات وكتإ، حيث يمكنهم  هتمام وممتعا للبعضفي الواقع مثيرا للإمواقع ال

سيع دائرة لتواصل قد يساهم في توهذا ا ، مشتركة والمشاركة في مناقشات وأنشطة متنوعة

جتماعي في نتماء والتواصل الإ، وبالتالي يعزز الشعور بالإ جتماعيةالصداقات والعلاقات الإ

رغبة الأفراد في المحافظة على التواصل مع الأشخاص الذين  ، وزيادة الحقيقي عالمجتم

ن في بقاء العلاقة قوية حيث يرونهم أصدقاءا مهمين ويرغبو ، قابلوهم عبر المنصات الرقمية

جتماعية إد يكون للأفراد فوائد فقجتماعية ستفادة من العلاقات الإالإكذلك  ، واقعيا ةومتواصل

ويستفيدون من تجاربهم   المعلومات والأخبار وتبادل  في نشاطات مشتركة المشاركةمثل 

عية منصة للتعريف جتماالشبكات الإ تقدم  كما  وظيفية جديدة الحصول علىربما  وم ومعرفته

لمتوسط الحسابي ن ، وقيمة انتباه أصحاب العمل المحتمليإخبرات وجذب المهارات والب

 كبيرةدرجة ببشكل عام يميلون إلى التوافق مع العبارة الدراسة  ( يعني أن أفراد عينة2.44)

م عبر رفوا عليهيمكن تفسير ذلك بأن هناك توجها نحو التواصل مع الأشخاص الذين تع،  2.44

نحراف الإ

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 العبارة البدائل

0.77 
2.44 

 

أتواصل مع   نعم أحيانا لا المجموع

أشخاص تعرفت 

عليهم عبر مواقع 

التواصل الاجتماعي 

 في الواقع

 ت 154 53 43 250

 %100 %17.2 %21.2 %61.6 % 
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ة ، ستجابم من أن هناك تباينا في درجات الإ، على الرغ جتماعي في الواقعمواقع التواصل الإ

بالنظر إلى القيمة المقدرة  التباين بين الإجابات ( يعكس0.77المعياري ) نحرافلإأما عن ا

 ولا  ، يمكن أن نستنتج أن الإجابات تتراوح بشكل معتدل حول المتوسط نحراف المعياريللإ

يتفقون بشكل عام فيما يتعلق  الدراسة عينة يعني ذلك أن أفراد ، بينها وجد تفاوت كبيري

 ع .جتماعي في الواقرفوا عليهم عبر مواقع التواصل الإبالتواصل مع أشخاص تع

جتماعي في عبارة ساعدتنى مواقع التواصل الإ جابات أفراد عينة الدراسة حول( يوضح إ53) الجدول رقم 

ع زملاء الدراسة والعمل بشكل يوميالتواصل م  

 spssإعداد الطالبة وإعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر : من

مجموع أفراد عينة الدراسة  250فردا من أصل  149يتضح أن بيانات الجدول أعلاه ناء على ب

جتماعي ساعدتهم من خلال التواصل اليوميى مع أصدقاء د أكدوا على أن مواقع التواصل الإق

 29.6%أفراد عينة الدراسة وبنسبة  من مجموع 74، في حين أنفى  59.6%الدراسة بنسبة 

جتماعي في تواصلهم مع زملاء الدراسة والعمل بشكل يومي ، مساعدة مواقع التواصل الإ

نا ، يعتقدون أنها قد تساعدهم أحيا 250من أصل  27وبمجموع تكرارات  10.8%وبنسبة 

% من 59.6ويمكن تفسير ذلك بأن  0.89نحراف معياري وإ 2.30وبمتوسط حسابي قدر ب 

جتماعي ساعدتهم في التواصل اليومي مع أصدقاء العينة يرون أن مواقع التواصل الإأفراد 

جتماعية دور إيجابي في تمكين الناس من التواصل والتفاعل لمواقع الإليشير إلى أن  و الدراسة

نتماء زيادة الشعور بالإ جتماعية ويؤدي ذلك إلى تعزيز العلاقات الإ ، وقد اليومي مع أصدقائهم

جتماعي في توفير وسيلة سهلة وفورية للتواصل التواصل الإ مواقعهم اتسي ، حيث جتماعالإ

بفضل هذه المنصات يمكن للأفراد التواصل بسرعة وسهولة دون الحاجة  ، مع زملاء الدراسة

 ديمكن للأفراة ، عتماد على وسائل التواصل التقليديجد في نفس المكان الجغرافي أو الإإلى التوا

يمكن للأفراد كما  ، جتماعية والتواصل مع زملاء الدراسة الجددتوسيع شبكاتهم الإ أيضا

ندماج ، مما يعزز الإ هتمامات والتجارب المشتركةالتعرف على أشخاص جدد وتبادل الإ

ستخدام مواقع إيعتبر البعض أن ة ، في حين هم في بناء علاقات مستداماجتماعي ويسالإ

 و قد لا يكون مناسبا أو مفيدا لهم في التواصل اليومي مع زملاء الدراسةجتماعي التواصل الإ

جتماع الحضوري للتواصل والتفاعل مع التواصل التقليدية أو يفضلون الإ يميلون إلى وسائل

ستخدام مواقع التواصل إعتبارات سلبية حيال إقد يكون لدى بعض الأفراد ن ، الآخري

تمالات حعرضهم لفقدان الخصوصية أو الإوته المنصات ، مثل الإدمان على هذ جتماعيالإ

شتراك د يعتبر بعض الأفراد أن تكلفة الإق، كما  يختراق الإلكترونالسلبية مثل التحرش أو الإ

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 العبارة البدائل

0.89 2.30 

ساعدتنى مواقع   نعم أحيانا لا المجموع

التواصل الإجتماعي 

في التواصل مع زملاء 

الدراسة والعمل بشكل 

 يومي

 ت 149 27 74 250

 %100 %29.6 %10.8 %59.6 % 
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شتراك ، وبالتالي يختارون عدم الإ نترنت باهظة بالنسبة لظروفهم الماليةالشهري في خدمة الأ

اسة من ذوى الحالة رفراد عينة الدأغلبية ن أبحكم أة سيفيها لتوفير المصروفات الشهرية الأسا

المتوسط وتعبر قيمة  ، الهم اليومي مع زملاء الدراسة صعباتصمما يجعل إ المادية المتوسطة

جتماعي بين أفراد ستفادة من مواقع التواصل الإمستوى التواصل والإ عن( 2.30الحسابي )

ستفادة والتواصل هناك درجة متوسطة من الإ ل على أنقيمة المتوسط الحسابي تد و العينة

نحراف الإي ، في حين تعبر قيمة جتماعل الإالمستمر مع زملاء الدراسة عبر مواقع التواص

نحراف المعياري قيمة الإف ، إلى تشتت البيانات حول المتوسط الحسابي (0.89المعياري )

ير إلى أن الأفراد في العينة شت والنسبة قرب البيانات من المتوسط الحسابيالنسبية تعكس 

جتماعي للتواصل مع زملاء الدراسة ستفادتهم من مواقع التواصل الإإي يتقاربون بشكل نسبي ف

ستفادة من مستوى متوسط من التواصل والإ عتبار أن العينة تظهرإيمكن ا ، و والعمل يومي

ها وتواصلها مع زملاء ستخدامإ، وهناك قرب نسبي في  جتماعي بين أفرادهامواقع التواصل الإ

 ا .الدراسة والعمل بشكل يوم

 جابات وقيمة المتوسط الحسابيالفرضية الثانية وفقا لبدائل الإ( يوضح ترتيب عبارات 36جدول رقم ) 

الانحراف  النتيجة

 المعياري

 م.

 الحسابي

 الرقم العبارة

 نعم
0.58 2.34 

 اعيةعلاقات إجتمتشكيل  الإجتماعي مواقع التواصل سهلت لى 

       جديدة

19 

ساعدتنى مواقع التواصل الإجتماعى في تجديد علاقاتى  2.83 0.50 نعم

 الإجتماعية القديمة  

20 

 نعم
0.37 2.83 

أستخدم مواقع التواصل الإجتماعي في البحث عن أصدقاء 

 طفولتى والتواصل معهم     

21 

 أحيانا
0.94 1.86 

تصال بأصدقاء قدامى مكنتنى مواقع التواصل الإجتماعي من الإ

 فقدت الإتصال بهم في الواقع  

22 

 نعم
0.00 3.00 

مع جماعات الدردشة سهلت لى مواقع التواصل الاجتماعي 

 مختلفة من الأصدقاء ) ذكور وإناث(

23 

 نعم
0.77 

أتواصل مع أشخاص تعرفت عليهم عبر مواقع التواصل  2.44

 الإجتماعي في الواقع        

24 

 أحيانا
90.8  2.30 

ساعدتنى مواقع التواصل الإجتماعي في التواصل مع زملاء 

 الدراسة والعمل بشكل يومي

25 

  المتوسط العام 2.51 نعم 

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة وإعتمادا على مخرجات برنامج 
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ة ت وقيمجاباح للعبارات الخاصة بالفرضية الثانية وفقا لبدائل الإنطلاقا من الترتيب الواضإ

عبارات  5العبارة بالبديل نعم المتوسط الحسابي يتضح أن مجموع العبارات التى أكدت قوة 

 ( والتي توسطت قيمة مستوى  24 ، 23،  20،  19على التوالي العبارات رقم  ) وهي

جابات ( في حين أكدت نسب إ 3و   2.34المتوسط المرجح لكل عبارة  والمقدر ب ) 

توالي ) ى اللباقية للمحور نفسه على أنها قد تساعد أحيانا وهى علالمبحوثين حول العبارات ا

لال خ( وعليه ومن 2.33و  1.67( والتي قدرت قيمة المتوسط المرجح لها بين )  22،  25

ثين لعبارات جابات المبحووالذي يؤكد على أن إ 2.51ممثل في قيمة المتوسط الحسابي العام وال

اعي ) جتملإاية أن المجتمعات الإفتراضية عبر مواقع التواصل تؤكد وبصفة قو الفرضية الثانية

f.t.i.y w. s. تعمل على تقوية علاقات الصداقة لدى الشباب الجزائري ) 

 عرض و تحليل بيانات الفرضية الثالثة . -4

ديدة و ساعدني كتسبت مهارات عملية جت أفراد عينة الدراسة حول عبارة إجابا( يوضح إ73)الجدول رقم 

جتماعيعية عبر مواقع التواصل الإجتمالك علاقاتي الإفى ذ  

 

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة وإعتمادا على مخرجات برنامج 

( أكدوا  %54.8)بنسبة  250فردا من أصل  137تشير إلى أن  الموضحة في الجدول البيانات

ذا يشير إلى أن ه ، كتساب مهارات عملية جديدةإجتماعي ساعدتهم في أن مواقع التواصل الإ

ا إيجابياا في تعزيز المهارات والقدرات العملية للأفرمواقع التواصل الإ اد جتماعي قد تلعب دورا

نحو ( أبدوا توجها سلبيا  %45.2فردا )بنسبة  113البيانات يتضح أن هناك  خلال من، و

هذا يعكس وجهات  ، كتساب المهارات العملية الجديدةإفي  جتماعيمواقع التواصل الإ مساهمة

علمية ، في حين ت الفي تعزيز المهارامواقع ال هذه ا يتعلق بفائدةد فيمنظر مختلفة بين الأفرا

نحراف معياري وإ  1.09حسابي قدر ب المتوسط انا ، أما عن الختيار أحيتنعدم النسبة في إ

جتماعي مصدرا غنيا مواقع التواصل الإ، و يمكن تفسير هذه البيانات من خلال كون  0.99

والمصادر  الأبحاثو  يمكن للأفراد مشاركة المقالات العلمية،  للمعرفة والموارد العلمية

ة كتساب المعرفة الجديدإطلاع عليها و، وبالتالي يتاح للآخرين فرصة الإ التعليمية الأخرى

لمية محددة على مواقع نضمام إلى مجموعات وصفحات تتناول مجالات عمكن للأفراد الإوي

هتمامات اصل مع أشخاص آخرين لديهم نفس الإالتوهذا يتيح لهم فرصة  ، جتماعيالتواصل الإ

نحراف الإ

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 العبارة البدائل

0.99 1.09 

إكتسبت مهارات   نعم أحيانا لا المجموع

عملية جديدة و 

ساعدني فى ذلك 

علاقاتي الإجتماعية 

عبر مواقع التواصل 

 الإجتماعي

 ت 137 00 113 250

 %100 %45.2 %00 
 

%54.8 
% 
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يمكن لمواقع ة ، كما ، وبالتالي يمكنهم تبادل المعرفة والخبرات والنقاشات العلمي العلمية

جتماعي تسهيل التعلم التعاوني حيث يمكن للأفراد العمل معا على مشاريع وأبحاث التواصل الإ

ل وصول و اليم المساعدة والتوجيه المتباد، وتقد ، ومشاركة الأفكار والملاحظات مشتركة

يمكن للأفراد طرح الأسئلة كما ،  سهل إلى خبراء ومتخصصين في مجالات مختلفةال

يمكن أن و ، ةوبالتالي تعزيز معرفتهم العلمي ستفسارات والحصول على إجابات من الخبراءوالإ

 كتساب مهارات علميةإفي  أحد الأسباب التي تؤثر هذه ل الأصدقاء عبرتكون التوصية من خلا

، فإنه يمكن أن يساعد على  مواقع أو كتب أو دورات تعليمية في مجال معين مثل مشاركة ،

مات والمصادر التي قد يكونون شاركة المعلوة ومكتشاف مصادر مفيدة وجودة للمعرفة العلميإ

لأصدقاء أن تحمل يمكن لتوصيات ا  بالإضافة إلى ذلك ستفادوا منها بالفعل ،إكتسبوها وإقد 

ا إضافياا للإم ا وإلهاما توصية ت ، وتأخذ كتساب المهاراإنخراط في الموارد العلمية وعها تحفيزا

الأصدقاء صور مختلفة سواء كان ذلك من خلال المحادثات المباشرة أو المشاركة في 

 ، جتماعية من خلال التوصيةن خلال مشاركاتهم عبر المنصات الإمجموعات مشتركة أو م

كتساب إفي تطوير و صادر ذات جودة تساعدنحو فرص تعليمية وم هميمكن أن يتم توجيه

ل كتسابهم لمهارات علمية من خلاأنفوا تماما إ 45.2%، في حين نسبة  ةالمهارات العلمي

لها جتماعي كون مواقع التواصل الإجتماعي ويعود السبب لعلاقاتهم عبر مواقع التواصل الإ

نتباه في التفاعلات السطحية والتصفح حيث يتم تبديد الوقت والإ، ركيز تأثير سلبي على الت

نخراط في دراسة مهارات علمية عبر هذه الصعب التفرغ والإ مما يجعل من العشوائي

جتماعي مصدرا لمعلومات غير دقيقة أو غير يمكن أن تكون مواقع التواصل الإت ، كما المنصا

 جتماعيةمعلومات المنشورة على المنصات الإصحة ال موثوقة قد يكون من الصعب التحقق من

المحتوى المشترك  كما أن ة ،كتساب المهارات العلميإقدرتها على تعزيز  في، وهذا يؤثر سلبا 

يتركز المحتوى  حيث  فيما يتعلق بالمواضيع العلمية المتعمقة اغالبا محدود عبرهاوالمناقشات 

كتساب إ، مما يقلل من فرص جتماعية  والإ يهيةعلى الأخبار العامة أو المواضيع الترف

 ية( يشير إلى قيمة المتوسط1.09المتوسط الحسابي ) و ة ،المهارات العلمية المتخصص

 انعدامبي إلى يشير المتوسط الحسا وستجابات أو الإجابات التي تم جمعها في هذا السياق للإ

ستفادة من العلاقات لية جديدة والإكتساب مهارات عمإجتماعي في ستخدام مواقع التواصل الإإ

ستجابة بين أفراد لهذه الإ إنعدامقيمة المتوسط تدل على أن و جتماعية عبر تلك المنصات الإ

فراد حول ستجابات الأإي معتدل في ( تشير إلى تباين نسب0.99نحراف المعياري )ة ، والإالعين

ستفادة من العلاقات جديدة والإكتساب مهارات عملية إجتماعي في فائدة مواقع التواصل الإ

، حيث  ستجابات الأفرادإي ذلك أن هناك تنوعاا نسبياا في يعن ، جتماعية عبر تلك المنصاتالإ

 ف .يوجد مجموعة من الأشخاص الذين يرون فائدة كبيرة وآخرين قد يرونها بشكل أقل أو ضعي
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فية الحصول على المهارات العلمية   جابات أفراد عينة الدراسة حول كي( يوضح إ 83) الجدول رقم   

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة وإعتمادا على مخرجات برنامج           

ديدة و كتسبت مهارات عملية جإ نعم حول عبارةنة الدراسة بأفراد عي اتجابإنطلاقا من إ

يتضح أن  137جتماعي وعددهم جتماعية عبر مواقع التواصل الإساعدني فى ذلك علاقاتي الإ

سبة نفتراضية بات علمية من خلال دورات تكوينية إكتساب مهارعلى إالأغلبية أجابت 

 137تكرارا من أصل  33بمعدل  13.2%ونسبة  137من  104أى بمجموع  %41.6

أن كتسبوا تلك المهارات العلمية من خلال التواصل مع الأصدقاء ويمكننا تفسير ذلك من خلال إ

نترنت لتطوير مهاراتهم ة التي تقدم عبر الأستفادوا من الفعاليات التعليميإهؤلاء الأشخاص 

،  ، التكنولوجيا يمكن أن تكون هذه الدورات تشمل مواضيع متنوعة مثل العلوم ، العلمية

كتساب المعرفة والمهارات إوقد ساعدتهم في  ، ، التسويق الرقمي وغيرها ، التصميم البرمجة

، نصوص  يمكن أن تكون الدورات في شكل فيديوهات تعليمية ، وت اللازمة في هذه المجالا

 ، وغيرها من ، مشاركات ونقاشات في المجموعات والمنتديات ، منشورات مصورة مكتوبة

هذه يز التدريب عبر يتم، و شتراك إتقدم بشكل مجاني أو مقابل رسوم  الوسائل التفاعلية قد

ومتابعتها عبر  نضمام إلى الدوراتحيث يمكن للأفراد الإ  بسهولة الوصول إليهمواقع ال

كما يتيح  ، جتماعي بسهولة عبر أجهزة الكمبيوتر أو الهواتف الذكيةمنصات التواصل الإ

وتبادل الخبرات مع المشاركين  ت ،المدربين والمشاركة في المناقشات والمجموعاالتفاعل مع 

جتماعي بيئة مواقع التواصل الإ بين الأعضاء حيث تعتبر التفاعل والمشاركةن وتحقيق الآخري

الأسئلة والحصول  و طرح مع زملاء آخرين وتفاعلية يمكن للمتعلمين التفاعل مع المدربين 

كتسبوا في حين الذين أكدوا على أنهم إ ت ،وتبادل المعرفة والخبراعلى إجابات فورية 

قد تشمل الدورات التدريبية توفير مواد ومصادر المهارات من خلال تواصلهم مع الأصدقاء ف

تبادل لالأصدقاء مع تواصل ال فيفضل البعضمما يزيد من تكلفتها  تعليمية متخصصة ومتقدمة

، ويناقشوا  القراءات والمصادر التعليمية خلال مشاركة منالمعرفة والمعلومات المختلفة 

هذا يمكن أن يوسع مدارك الأفراد ويزيد من مستوى  و المواضيع العلمية والأبحاث الحديثة

ستكشاف وتحليل إتحفز المناقشات مع الأصدقاء على ة كما معرفتهم في مجالات متنوع

، يمكن للأصدقاء أن  النظر والآراءالمواضيع العلمية بشكل أعمق من خلال تبادل وجهات 

ا جديد  ة .يعززوا فهمهم وتفسيرهم للمفاهيم العلمية ويطرحوا أفكارا

 

 

 

 العبارة البدائل

كيفية الحصول على المهارات   دورات تكوينية افتراضية  التواصل مع الأصدقاء 

 ت 104 33 العلمية

 %13.2  %41.6 % 
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راسة حول عبارة ساهمت علاقاتى الإجتماعية عبر مواقع جابات أفراد عينة الد( يوضح إ 39)الجدول رقم 

جتماعي فى حصولى على وظيفة        التواصل الإ  

 

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 العبارة البدائل

0.97 1.56 

ساهمت علاقاتى     نعم أحيانا لا المجموع

الإجتماعية عبر مواقع 

التواصل الإجتماعي فى 

 حصولى على وظيفة 

 ت 95 1 154 250

 %100 %61.6  %0.4  %38 % 

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة وإعتمادا على مخرجات برنامج 

وثين حول عبارة ساهمت البيانات الموضحة في الجدول المتعلقة بإجابات المبحمن خلال 

جابات اعي فى حصولى على وظيفة فكانت الإجتمعلاقاتى الإجتماعية عبر مواقع التواصل الإ

تكرار  154أى بمجوع  61.6%موزعة بشكل متفاوت بين لا ونعم حيث قدرت نسبة لا ب 

أنهم تحصلوا على وظيفة من خلال إستخدامهم  أكدوا على أما عن الأفراد الذين 250من أصل 

وتمثلها نسبة  250من أصل  95جتماعي فقدرت ب مجموع تكرارات لمواقع التواصل الإ

لى أنه أحيانا ساهمت علاقاتها الإجتماعية عبر مواقع في حين عبرت مفردة واحدة ع %38

نات المتعلقة بالإجابات حول هذه جتماعي فى الحصول على وظيفة ، وتتجمع البياالتواصل الإ

، و يمكننا تفسير ذلك   0.97نحراف المعياري والإ 1.56ل قيمة المتوسط الحسابي العبارة حو

ستخدام مواقع التواصل إجتماعي يؤدي إلى تقليل الثقة في إهناك تأثير ثقافي أو  من خلال أنه

لى قنوات أخرى مثل الشبكات عتماد ع، ويميل الأفراد إلى الإ جتماعي للبحث عن وظائفالإ

قيود مادية أو جغرافية تمنع الأفراد من ة إضافة إلى وجود الشخصية أو مكاتب التوظيف التقليدي

ختلافات مثل قيود النطاق الجغرافي أو الإ ، الوصول إلى فرص عمل من خلال هذه المنصات

العلمية التي يتطلبها  نقص في المهاراتة ، كما أن الفي فرص العمل المتاحة في مناطق معين

أو التدريب على قد يكون هناك تفاعل محدود مع المحتوى العلمي  سببا واضحا ، سوق العمل

حصول على وظيفة وبالتالي يكون ، مما يؤثر على فرص ال جتماعيمواقع التواصل الإ

جهة  ص ، ومنعتماد على الوظائف التقليدية في الدولة هو الخيار الأساسي لهؤلاء الأشخاالإ

،  جتماعيعية محدودة عبر مواقع التواصل الإجتماإشبكة علاقات أخرى قد يعود السبب لوجود 

إلى توسيع  الشباب حتاجيقد ف ، وبالتالي يكون تأثيرها على فرص الحصول على وظيفة ضعيفاا

، ب جتماعية وبناء علاقات مهنية قوية من خلال التفاعل مع المجتمع المهني المناسالإ همتاشبك

متابعة صفحات  و للحصول على معلومات حول الوظائف المتاحةمواقع ال هذه ستخدامإو 

الشركات والمؤسسات والمجموعات المهنية ذات الصلة لتحديثات الوظائف والفرص المهنية 

يمكن أن يسمح بالتواصل موعات نقاش نضمام إلى مجتمعات مهنية ومجالإو ة ، المختلف

، وبالتالي بناء علاقات مهنية قوية وتبادل المعلومات  مجال المهنيالي والتفاعل مع المحترفين ف

يمكن أن تكون توصياتهم وآراؤهم مفيدة عند تقديم طلبات عمل ة إضافة إلى أنه والفرص المهم

ا  1.56يشير المتوسط الحسابي البالغ ت ،  و أو أثناء مراحل المقابلا  سلبياإلى أن هناك توجها
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جتماعي تساهم في حصول الإ جتماعية عبر مواقع التواصلأن العلاقات الإ حو التأييد لفكرةن

ستخدام هذه إمثل  العديد من العوامل تتحكم فيه سلبيذا التوجه الهو ة ،الأفراد على وظيف

 تبادل المعلومات والتوجيه من قبل الأصدقاء والمعارفو ،  المنصات للبحث عن فرص وظيفية

ينبغي كما ة ، يعية قوية التي يمكن أن تساعد في تقديم فرص وظيفجتماإ، وبناء شبكة علاقات 

، وأن هناك  يشير إلى وجود تباين في الإجابات 0.97نحراف المعياري البالغ أن نلاحظ أن الإ

جتماعي قد عية عبر مواقع التواصل الإجتمااد الذين لا يرون أن العلاقات الإمجموعة من الأفر

مثل قلة الفرص   يمكن أن يكون ذلك بسبب عدة عوامل  ساهمت في حصولهم على وظيفة

وجود عوامل أخرى تؤثر  أو جتماعيةستفادة الكافية من المنصات الإأوعدم الإ الوظيفية المتاحة

 ة . على فرص الحصول على وظيفة بشكل أكبر مثل المؤهلات العلمية والخبرات العملي

 

اسة حول طريقة الحصول على وظيفة      ( يوضح إجابات أفراد عينة الدر04الجدول رقم )  

 

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة وإعتمادا على مخرجات برنامج 

الدراسة حول مساهمة العلاقات  جابات أفراد عينةثل إالواضحة في الجدول أعلاه تمالبيانات 

يظهر  ، 95جتماعي فى الحصول على وظيفة وكان عددهم الإجتماعية عبر مواقع التواصل الإ

 22.4جابات هذه الفئة تقسمت بين التواصل مع الأصدقاء للحصول على وظيفة بنسبة  إ أن

% من العينة 15.6 بنسبة  95من أصل  39في حين  95من أصل  56جابات بمجموع إ%

يمكن تفسير و ة ، إعلانات التوظيف كطريقة للحصول على وظيف ستخدمواإأشاروا إلى أنهم 

ا في البح ا هاما ث عن عمل والحصول على هذه النتائج بأن التواصل مع الأصدقاء يلعب دورا

احة لأصدقاء معلومات ونصائح قيمة حول الوظائف المتمن خلال تقديم ا ، فرص وظيفية

ا  ، والشركات الممكن التقدم إليها تصالات في المجالات التي يهتم بها إقد يكون لديهم أيضا

جتماعية مكن للعلاقات الإي كما ، ةمما يزيد من فرصة الحصول على وظيفة مناسب  الشخص

ا عندم ، القوية والثقة المتبادلة بين الأصدقاء أن تؤدي إلى تبادل المعلومات بشكل أكثر فعالية

 جتماعي والثقة الموجودة بينهماخر فإن ذلك ينعكس على المستوى الإيتوصى صديق بوظيفة لآ

يمكن أن يكون للأصدقاء خبرة سابقة في مجال العمل أو يكونون على دراية بالشركات التي  كما

ا بفهم أفضل لمهارات وقدرات  ا للعمل قد يتمتع الأصدقاء أيضا تبحث عن موظفين وتقدم فرصا

وقد يؤدي ذلك  مصداقية في ملف التوظيفة و ، مما يجعل التوصية أكثر قيم البعض بعضهم

ستفادة من لى الإالتي أكدت ع %15.6ة ، أما عن نسبة إلى زيادة فرص الحصول على الوظيف

علانات التى توفرها صفحات مسابقات التوظيف إعلانات التوظيف فهذا يؤكد أنه من خلال الإ

 العبارة البدائل

التواصل مع الأصدقاء للبحث 

 عن عمل 
  إعلانات التوظيف 

طريقة الحصول على 

 وظيفة    

 ت 39 56

 %22.4  %15.6 % 
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، وذلك  طلاع على الوظائف الشاغرة في مختلف الشركات والمؤسساتلإيتمكن الأفراد من ا

،  عن طريق مشاهدة الإعلانات المنشورة على مواقع الشركات أو المنصات الخاصة بالتوظيف

، بالإضافة  تتضمن الإعلانات معلومات مفصلة عن المهام والمسؤوليات المطلوبة للوظيفة و

ات من خلال متابعة صفحات وحسابم وروط التقديإلى المؤهلات والمهارات المطلوبة وش

الوظائف الشاغرة والفرص الوظيفية على دائم الطلاع الإ يسهلمواقع ، ال بر هذهالشركات ع

ا أن يشاركوا أو يعيدوا نشر هذه الإعلانات ان امككما بإالتي يتم نشرها   لتوسيع لأفراد أيضا

للشركات للتواصل مع المرشحين  وسيلة سهلة ومريحةك فرصالرؤية وزيادة  ها ونطاق

كما أنها تتيح للأفراد إمكانية التواصل المباشر مع أصحاب  ، المحتملين وتلقي طلبات التوظيف

 ة .الوظيف حولالعمل وطرح الأسئلة أو تقديم المزيد من المعلومات 

جتماعي صل الإمواقع التوا جابات أفراد عينة الدراسة حول عبارة ساعدتني( يوضح إ 14) الجدول رقم 

جتماعية مهنية      علاقات إ تكوينفي   

 

نحراف الإ

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 العبارة البدائل

0.50 1.50 

مواقع  ساعدتني    نعم أحيانا لا المجموع

جتماعي التواصل الإ

علاقات  تكوينفي 

إجتماعية مهنية    

   

 ت 00 127 123 250

 %100  %49.2 %50.8  %00 % 
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مواقع  جابات المقدمة من طرف أفراد عينة الدراسة حول عبارة "ساعدتنيالإ نطلاقا منإ

جابات بين التأكيد بنسبة علاقات إجتماعية مهنية " توزعت الإ تكوينجتماعي في التواصل الإ

ردة وقيمة النفي بإجابة لا كانت التكرارات مف 250من أصل  127أى بمجموع  %50.8

لال البيانات لتصل قيمة المتوسط الحسابي من خ 49.2%بنسبة   250مفردة من أصل  123

بناء العلاقات ويمكننا تفسير هذه النتائج أن ،  0.50نحراف المعياري والإ 1.50نفسها إلى 

ا للأفراد لتوسيع شبكاتهم ديلاا جتماعي يعتبر بية المهنية عبر مواقع التواصل الإجتماعالإ مهما

جتماعية وتكوين علاقات مهنية ذات قيمة يتيح لهم التواصل مع أشخاص آخرين في نفس الإ

من خلال مواقع ف ، اوالتعرف على أفراد ذوي نفوذ وخبرة في مجالاته هتماماتالمجال أو الإ

هنية متخصصة ات ميمكن للأفراد البحث عن مجموعات ومجتمع  جتماعيالتواصل الإ

 المشاركة في مناقشات ونشر المحتوى المفيد والمتعلق بمجالاتهم كذلك يمكنهم ،نضمام إليهاوالإ

ة وبالتالي فأفراد عينة نتباه الآخرين وتوسيع شبكاتهم المهنيإ، مما يتيح لهم فرصة جذب 

لأفراد الهؤلاء  يةنهالمالدراسة قد تتشكل لهم هذه العلاقات أحيانا ويعود ذلك إلى أن الروابط 

كتساب أو الرغبة في إ قد يكون سببها البحث عن عملو مرتبطة بفترة زمنية محددة وتنقطع 

، وأما ، وعند الحصول عليها تنقطع العلاقات في فترة زمنية محددة فقط مهارات مهنية معينة 

ع التواصل تنفي تماما وجود علاقات إجتماعية مهنية عبر إستخدامهما لمواق التي نسبة ال عن
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مواقع ، إلا أنها هذه العلى الرغم من التواصل المستمر عبر يعود السبب إلى أنه جتماعي قد الإ

نترنت عبر الأ حاصلتصال القد يكون الإف بالنسبة لهم ، قد تفتقر إلى العمق والتفاعل الحقيقي

ثقة ضعف الة و مما يعوق تكوين علاقات مهنية قويبالنسبة لهم  سطحياا وغير متعمق

نترنت ومصداقية ر الأمن الصعب التأكد من صحة المعلومات المشاركة عب يجعل ، والمصداقية

نخفاض في التواصل وجها لإيؤدي ا ت كماالأفراد الذين يقومون بالتواصل عبر هذه المنصا

قد يفتقد الأفراد ف ، جتماعيلإنعزال والتباعد الإعتماد على التواصل الرقمي إلى الإلوجه وا

إذا كان المتوسط الحسابي للإجابات حول ة ، و مباشرمعهم ا للقاء الآخرين والتفاعل فرصا 

 1.50جتماعية مهنية" يساوي إجتماعي في تكوين علاقات عبارة "ساعدتني مواقع التواصل الإ

ستنتاج أن هناك إمكن ة و ي، فإن ذلك يعني أن هناك توزيعاا متوسطاا للإجابات حول هذه العبار

نقول أن تأثير مواقع التواصل  ، يمكن أن وجهات النظر بين الأفراد المشاركينتباين في 

، وقد  وبشكل ضعيف جتماعية المهنية يتفاوت بين الأفرادجتماعي في تكوين العلاقات الإالإ

ة وخبرة الفرد جتماعيستخدام المواقع الإإمثل طبيعة المجال المهني وطريقة يعتمد على عوامل 

فإن ذلك يشير إلى أن   0.50نحراف المعياري يساوي الإ ت ، أما عننترنالأفي التواصل عبر 

قارب وجهات تيعني أن معظم الأفراد ت مما هناك تباين قليل في إجابات الأفراد حول هذه العبارة

ة ، جتماعية المهنيجتماعي في تكوين العلاقات الإمدى تأثير مواقع التواصل الإنظرهم حول 

اهمت إلى حد ما جتماعي قد سيرون أن مواقع التواصل الإ فراد عينة الدراسةأأن  وعليه نستنتج

جتماعي تعُد مواقع التواصل الإوبالتالي يمكننا القول ،  جتماعية مهنيةإفي تكوين علاقات 

ا في حياة  ا مهما تصال الناس في العصر الحديث فبجانب الإمنصات رقمية شهيرة تلعب دورا

ا للتواصل المهني وبناء العلاقات ، ت يجتماعي والترفيهالإ ا فرصا وفر هذه المنصات أيضا

، والتواصل مع  جتماعي لتوسيع شبكاتهم المهنيةستخدم الكثيرون مواقع التواصل الإي و المهنية

من خلال المشاركة في مناقشات متخصصة فأشخاص يعملون في نفس المجال أو الصناعة 

نتباه إبراتهم ومعرفتهم الخاصة ويجذبوا أن يعرضوا خ، يمكن للأفراد  ونشر المحتوى ذو الصلة

جتماعي توفر ن مواقع التواصل الإأيمكننا القول  ة إلى ذلكالآخرين في نفس المجال بالإضاف

ا قيمة للتواصل والتفاعل المهني ، وتسهم في تكوين علاقات اجتماعية مهنية ذات قيمة  فرصا

 م.وفائدة للأفراد في مجالات عمله
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جتماعي ل عبارة أستخدم مواقع التواصل الإجابات أفراد عينة الدراسة حو( يوضح إ 24دول رقم ) الج

 لممارسة مهنة معينة

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة وإعتمادا على مخرجات برنامج 

عبارة " أستخدم مواقع جابات المبحوثين على لنتائج الموضحة في الجدول حول إبالنظر إلى ا

( ٪60.8يلاحظ أن هناك نسبة معتبرة من الأفراد ) جتماعي لممارسة مهنة معينة "التواصل الإ

من  152بمجموع تكرارات  جتماعي لممارسة مهنة معينةيستخدمون مواقع التواصل الإلا 

جتماعي في تؤكد إستخدامها لمواقع التواصل الإ٪  24.4نسبة  على التواليو ، 250أصل 

حين أن هناك أفراد يستخدمونها  في،  250من أصل  61ممارسة مهنة معينة بمجمل تكرارات 

ع ( أى بمجمو٪14.8) ة بنسبة أو بين الحين والآخر لممارسة مهنة معين منتظم غير بشكل

دراسة حول العبارة يقدر ب ستجابات أفراد عينة الومتوسط إ 250من أصل  37تكرارات 

حيث يقوم  هذه المواقع بتنوع بويمكننا تفسير هذه السب 0.84نحراف معياري وإ 1.53

 هاعلى الرغم من أن و دام هذه المنصات يوميااستخإحسابات و الملايين من الأشخاص بتسجيل

ا للتواصل والتفاعل الإ ستخدامها لممارسة مهنة معينة قد إ، إلا أن  جتماعي بشكل عامتوفر فرصا

ستخدام مواقع إ، فإننا نشير إلى  عندما نتحدث عن "ممارسة مهنة معينة"ا و يكون محدودا 

قد ، و  فرص عمل محددة في مجال معينجتماعي كأداة للعمل أو الحصول على التواصل الإ

توفير بنية متكاملة ووظائف مخصصة لممارسة مهنة مواقع ال هذه ن من الصعب علىيكو

وبناء علاقات مهنية قوية  يمكن أن تواجه المستخدمين صعوبة في التواصل الفعال، كما  محددة

ي الذي يمكن أن يحدث في تصال المباشر والتفاعل الواقع، حيث يفتقرون إلى الإ نترنتعبر الأ

من الصعب توثيق الكفاءات والمهارات وإقناع ، فبعض الأحيان يكون  اللقاءات الشخصية

 عتمادية والثقةعدم الإت إضافة إلى نترنلمطلوب عبر الأالآخرين بقدرتهم على أداء العمل ا

و ضون لعروض غير موثوقة أيواجه بعض المستخدمين تحديات في الثقة حيث قد يتعرف

يفضلون التعامل مع منصات أكثر موثوقية وأماناا لممارسة مما يجعلهم  ، حتياليةإعمليات 

جتماعي بيئة مهنية مفيدة لمستخدميها من خلال في حين قد تصبح مواقع التواصل الإم ، مهنته

ين قد على سبيل المثال المصممين والفنانف ، توسيع شبكاتهم المهنية أو الترويج لأعمالهم

 هادمبالإضافة إلى ذلك قد يستخ ، لعرض أعمالهم والتواصل مع العملاء المحتملين هامونيستخد

نضمام إلى مجتمعات مهنية ذات صلة بمجالاتهم بعض الأشخاص لإيجاد فرص عمل حرة أو الإ

، وتبادل الأفكار والمشورة مع  مشاركة صور ومقاطع فيديو لأعمالهم ة من خلالالمهني

نحراف الإ

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 العبارة البدائل

0.84 1.53 

أستخدم مواقع   نعم أحيانا لا المجموع

التواصل 

الإجتماعي 

لممارسة مهنة 

 معينة

 ت 61 37 152 250

 %100 % 60.8  %14.8  % 24.4  % 
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هم و ، ومشاركة معلومات ونصائح مفيدة في مجالل في نفس المجا المحترفين والمهتمين

يمُكن للأفراد إنشاء صفحات أو  ، ممارسة الأنشطة التجارية وتسهيل العمليات التجارية

ى جتماعأو الخدمات على منصات التواصل الإمجموعات متخصصة لبيع وشراء المنتجات 

نشر  كذلك ، التي يودون بيعها والترويج لها لعرض المنتجات توكيك فيسبوك أو إنستغرام أو تك

الصور والتفاصيل حول المنتجات والتواصل مع العملاء المحتملين عبر التعليقات أو الرسائل 

هذا يتيح للأفراد إمكانية الوصول إلى جمهور واسع ومتنوع من المستخدمين وزيادة  و الخاصة

هناك إلى أن  1.53وسط الحسابي المقدر ب للمت تشير القيمة المتوسطةة ، فرص البيع والتسوي

يعني  ، في ممارسة مهنة معينةمواقع هذه الستخدام إتفاق بين الأفراد بشأن مستوى معتدل من الإ

، بينما قد يفضل البعض  لممارسة مهنة معينةفعلا ذلك أن بعض الأفراد يستخدمون هذه المواقع 

ن نسبي ، فهو يشير إلى تباي 0.84الذي يبلغ أما الانحراف المعياري ، الآخر عدم استخدامها 

جتماعي لممارسة مهنة معينة. قد يوجد تباين ستخدام مواقع التواصل الإإبين الأفراد فيما يتعلق ب

 ود .، غير مؤيدين أو يستخدمونها بشكل محدإلا أنهم في الآراء والممارسات بين الأفراد

سة حول نوع المهنة الممارسةجابات أفراد عينة الدرايوضح إ (34)الجدول رقم   

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة وإعتمادا على مخرجات برنامج 

عي لممارسة مهنة جتمال عبارة أستخدم مواقع التواصل الإجابات السابقة حوإنطلاقا من الإ

جابات هؤلاء الأفراد حول نوع المهنة الممارسة عبر فردا توزعت إ 61عينة والتى قدرت بم

ت ربمجموع تكرارات قد % 20لكترونية بنسبة لتواصل الإجتماعي بين التجارة الإمواقع ا

مفردة  11مجمل ب %4.4أما عن مهنة التعليم فقد كانت نسبة الممارسة ب  61من أصل  50ب

جابات فيما يخص مهنة مندوب المبيعات ويمكننا تفسير ذلك في حين إنعدمت الإ 61ن أصل م

ممارسة مهنة التجارة الإلكترونية يعُزى إلى تزايد أهمية التجارة الإلكترونية وتوسعها في  أنب

،  ، حيث يمكن للأفراد إنشاء صفحات لبيع وشراء المنتجات وخدماتهم العصر الحالي

توسعت مجالات التجارة الإلكترونية لتشمل حيث ف ، لعملاء والجمهور المستهدوالتواصل مع ا

،  ، والتسويق الرقمي ستشارية، والخدمات الإ العديد من القطاعات مثل التجارة بالتجزئة

أعمال صغيرة أو تجار مستقلين يمكن للأفراد العمل كأصحاب  و وغيرها  والتصميم والفنون

م و جتماعي لزيادة الوعي بعلامتهم التجارية وزيادة مبيعاتهواصل الإستفادة من مواقع التوالإ

جتماعي توفر منصات مثالية لإنشاء صفحات تجارية وعرض المنتجات الإمواقع التواصل 

يمكن للأفراد الإعلان عن منتجاتهم وإبراز مزاياها  كما ، والخدمات بطريقة مبتكرة وجذابة

بالإضافة إلى ذلك يمكن  ، خلال التعليقات والرسائل الخاصة والتفاعل مع العملاء المحتملين من

 العبارة البدائل

 مندوب مبيعات
تجارة 

 إلكترونية
  تعليم

 

 نوع المهنة الممارسة
 ت 11 50 00

%00 20% %4.4 % 
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للأشخاص بناء شبكات عملاء وعلاقات مهنية قوية من خلال التواصل مع المتابعين والمهتمين 

جتماعي فرداا يستخدمون مواقع التواصل الإ 11تشير البيانات إلى وجود كما  م ،بمجالاته

ستخدام تلك المنصات لتبادل المعلومات والخبرات إجة هذا نتي ويرجع ، لممارسة مهنة التعليم

، إما بوصفهم مدرسين ينشرون محتوى تعليمي أو بوصفهم متعلمين يبحثون عن  التعليمية

ستخدام مواقع التواصل إن ، فمصادر تعليمية إضافية والتواصل مع الأساتذة والمعلمي

حيث ،  ئعة والمفيدة لهذه المنصاتستخدامات الشاعي في مجال التعليم يعتبر أحد الإجتماالإ

جتماعي لنشر محتوى تعليمي مبتكر ل الإستخدام مواقع التواصإيمكن للمدرسين والأساتذة 

، سواء عبر مشاركة مقاطع فيديو أو إنشاء  وتفاعلي والتواصل مع الطلاب بطرق مختلفة

وات ضافة إلى القنإ ت، أو تنظيم فعاليات تعليمية عبر الإنترن صفحات خاصة للنقاش والتفاعل

نة ( لممارسة مه%4.4النسبة المنخفضة )وتعود التعليمية عبر اليوتيوب و الإنستجرام وغيرها 

لتفاعل اتفضيل بعض المدرسين  منهاجتماعي  لعدة أسباب التعليم عبر مواقع التواصل الإ

تعليم عن ستخدام منصات تعليمية أخرى مخصصة للإر في الفصل الدراسي التقليدي أو المباش

 . جتماعيستخدام مواقع التواصل الإإفي قد يكون لبعض المعلمين قلة الخبرة أو عدم الثقة  و بعُد

الدراسة حول عبارة زاد نشاطي الإقتصادي نتيجة زيادة  جابات أفراد عينة( يوضح إ44الجدول رقم )

فتراضية علاقتي الإ  

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة وإعتمادا على مخرجات برنامج 

مفردة من  144وع بمجم % 57.6الواضح من خلال البيانات في الجدول أعلاه أن نسبة   

دة نشاطهم أنفوا تماما زيا 250من أصل  102بمجمل  %40.8نسبة ، و 250أصل 

فتراضية في حين يرى البعض أنها تساعدهم أحيانا بنسبة الإقتصادي نتيجة زيادة العلاقات الإ

 وعليه 0.97نحراف المعياري ب والإ 2.16حسابي للبيانات قدر ب الط والمتوس،  %  1.6

لاقات قتصادي يمكن أن تكون نتيجة لزيادة العزيادة النشاط الإ أنسير البيانات على يمكننا تف

ر يعتبر التواصل والتفاعل مع العملاء والجمهو و جتماعيفتراضية عبر مواقع التواصل الإالإ

جتماعي فرصة لتعزيز الوعي بالعلامة التجارية المستهدف عبر منصات التواصل الإ

نتباه نشط عبر هذه المنصات في زيادة الإقد يسهم التواصل ال ، التي تقُدمَوالمنتجات أو الخدمات 

العلاقات  تعزيز ي من خلالقتصاد، وبالتالي زيادة النشاط الإ هتمام بالعروض التجاريةلإوا

من التواصل عبر هؤلاء الأفراد يستفيدون  و قتصاديفتراضية أدت إلى زيادة نشاطهم الإالإ

تأثير إيجابي لزيادة يشير إلى وجود  وهذااعي لزيادة فرص الأعمال جتممواقع التواصل الإ

نحراف الإ

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 العبارة البدائل

0.97 2.16 

زاد نشاطي   نعم أحيانا  لا المجموع

الإقتصادي نتيجة 

زيادة علاقتي 

 الإفتراضية

 

 ت 144 4 102 250

 %100 %40.8 %1.6 %57.6 % 
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ستخدام إيستفيد هؤلاء الأفراد من  كما قتصادياضية على نشاط الشباب الإفترالعلاقات الإ

يعكس  ، جتماعي في زيادة فرص الأعمال وتوسيع شبكاتهم وزيادة الدخلمواقع التواصل الإ

، وتبادل المعلومات والخبرات  المستهدف لاء والجمهورمن التواصل مع العم ستفادتهمإذلك 

فتراضية فرصة للشباب يعد زيادة العلاقات الإ و والترويج لمنتجاتهم أو خدماتهم التجارية

 ويرىي قتصادي وتحقيق نمو مهني ومالنوات الرقمية في تحقيق نجاحهم الإستغلال القلإ

هؤلاء  ، قتصاديأحياناا في زيادة نشاطهم الإ عدهمتساقد فتراضية أن زيادة العلاقات الإ البعض

 جتماعي في بعض الأحيان ولكنهم ليسواواقع التواصل الإالأفراد يستفيدون من التواصل عبر م

الممثل بنسبة البعض الأخر  ويرىي قتصادلك بشكل كامل في تحقيق نشاطهم الإمعتمدين على ذ

ا في زيادة نشاطهم الإاعدهم كفتراضية لا تسأن زيادة العلاقات الإ% 40.8  ، قتصاديثيرا

جتماعي في تعزيز واصل عبر مواقع التواصل الإهؤلاء الأفراد لا يعتمدون بشكل كبير على الت

تصال المباشر نشاط ، مثل الإذلك البشكل أكبر على طرق أخرى في تعزيز  عتمادوالإ نشاطهم

يمكن أن  و جتماعيلتواصل الإأخرى خارج مجال مواقع استخدام آليات تسويق إمع العملاء أو 

ستخدامهم لوسائل إ  متنوعة وتؤثر على تكون الظروف الفردية والمهنية لهؤلاء الأفراد

ط الحسابي للعبارة "زاد إذا كان المتوسي ، جتماعي في زيادة نشاطهم الاقتصادالتواصل الإ

ير إلى أن فإن ذلك يش  2.16" هو  فتراضيةقتصادي نتيجة زيادة علاقتي الإنشاطي الإ

قات الافتراضية لها تأثير المشاركين في الدراسة بشكل عام يميلون إلى الاتفاق بأن زيادة العلا

مما  0.97يمة الانحراف المعياري هنا هي أما عن ق على زيادة نشاطهم الاقتصادي متوسط

 يعني ، يشير إلى أن البيانات تتراوح بشكل نسبي ضمن مجال محدد حول المتوسط الحسابي

تأثير قوي للعلاقات ، حيث يوجد أفراد يرون  جابات بين المشاركينذلك أن هناك تبايناا في الإ

 ك .في حين يوجد آخرون لا يرونها كذل  قتصاديفتراضية على نشاطهم الإالإ

توفير  جتماعيسة حول سهلت لى مواقع التواصل الإجابات أفراد عينة الدرا( يوضح إ54)الجدول رقم 

لكتروني لال التسوق الإحاجاتى من خ  

 spssعتمادا على مخرجات برنامج المصدر : من إعداد الطالبة وإ

ت لى مواقع التواصل على عبارة سهل جابات المبحوثينتوضح البيانات فى الجدول أعلاه إ

بمجموع  %84.8 نسبةحيث تمثل  لكترونيتوفير حاجاتى من خلال التسوق الإ جتماعيالإ

حاجاتهم  توفيرجتماعي قد سهلت لهم أن مواقع التواصل الإعلى أكدوا  250ع من مجمو 212

 جتماعي لمأن مواقع التواصل الإ  250ردة من مف 22لكتروني ، وتؤكد من خلال التسوق الإ

 6.4بنسبة أقل قدرت ب و  % 8.8لكتروني بنسبة حاجاتهم من خلال التسوق الإلهم توفر ت

نحراف الإ

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 العبارة البدائل

0.59 2.56 

سهلت لى مواقع   نعم أحيانا  لا المجموع

التواصل الإجتماعي 

توفير حاجاتى من خلال 

 التسوق إلالكتروني

 ت 212 16 22 250

 %100 %8.8 %6.4 %84.8 % 
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أجابوا أنها تسهل ذلك أحيانا ، وكذلك توسطت البيانات من خلال  250من أصل  16بمعدل %

أن  ، وتشير هذه النسب إلى 0.59نحراف معياري وإ  2.76الحسابي المقدر ب   متوسطال

الإلكتروني وتلبية  جتماعي تلعب دورا كبيرا في تسهيل عملية التسوقمواقع التواصل الإ

على المنتجات  للإطلاعتوفر هذه المنصات فرصا للأفراد حيث  حتياجات الأفراد بشكل فعالإ

نترنت ، والقيام بعمليات الشراء عبر الأ والتواصل مع البائعين تهاوالخدمات المختلفة ومقارن

ساهم في تحسين الظروف المادية تتجربة التسوق الإلكتروني  ة إضافة إلى أنبسهولة وراح

، حيث يمكنهم الحصول على المنتجات التي يحتاجونها بشكل أسرع وأسهل وغالبا ما  للأفراد

يمكن للأفراد الوصول إلى خيارات أوسع وتنوع أكبر في كما  ، يكون بأسعار أكثر تنافسية

ر الأفضل بالنسبة لهم من حيث الجودة والسع ختيارإ، وبالتالي يمكنهم  السلع والخدمات المتاحة

يمكن للأفراد جتماعي الناتجة عبر شبكات التواصل الإ  قتصاديةمن خلال العلاقات الإ، ف

،  يمكن أن يتم ذلك عن طريق التعاون التجاري و جتماعيةوالشركات أن يوسعوا شبكاتهم الإ

جتماعية من خلال التعامل مع مختلف الشركاء التجاريين حيث يتم توسيع دائرة العلاقات الإ

حتياجات والمتطلبات بشكل واضح وصادق لضمان تبادل المعلومات والإ ء من خلالوالعملا

ة دورا حاسما في لعب الثقة والمصداقيت، و بين البائع والمشتري فهم متبادل وبناء علاقة قوي

يجب على البائع أن يكون موثوقاا ويفي بوعوده وعلى المشتري أن  لذا قتصاديةبناء الروابط الإ

ة ، أما عن مجموع الأفراد الذين أنفوا الموضوع فيعود لتزاماته الماليإادا وملتزما بيكون ج

سباب تجعل التسوق وهذه الأ، حتيال اقية وغلاء الأسعار والخوف من الإعدم المصدالسبب ل

م الثقة في اعدنفنتيجة إ أمرا غير سهل لبعض الأشخاصمواقع من خلال هذه الالإلكتروني 

معهم قد يخشون من عدم تلبية المنتجات أو  ت سابقةتعاملا خاصة إذا لم يكن لديهمالبائعين 

سعار ذلك بالنسبة لأت كهذه المنصا مما يعوق قرارهم بشراء عبر، الخدمات المعروضة 

بين الأسباب ، ومن وغيرها  نتيجة لعوامل مثل الرسوم الإضافية أو رسوم الشحنمرتفعة ال

قد   حتيال على هذه المنصاتلنصب والإلبعض الحالات حتيال فتعرض الأكثر تأثيرا هى الإ

ت فيما لتالي ضعف العلاقاء وبايؤدي إلى قلق المشترين وعدم ثقتهم في إتمام عمليات الشرا

ية إقتصادية ناتجة عن جتماععلى أنه توجد علاقات إأخرى ن تؤكد فئة نعدامها ، في حيبينهم وإ

تظم وغير دائم لكتروني بشكل غير منمواقع التواصل الإجتماعي في التسوق الإل همإستخدام

متوسط و ال منصات إلا في حالة الضرورة القسوى ،عتمادهم على هذه الربما يعود السبب لإ

جتماعي تسهل لهم توفير شكل عام على أن مواقع التواصل الإب يؤكد 2.57 يبلغ  الذى  حسابيلا

ء الأشخاص يرون فائدة وقيمة في يعني هذا أن هؤلا ، حاجاتهم من خلال التسوق الإلكتروني

يمكن ،  0.59 المقدر بمعياري النحراف ت ، والإنترنمواقع للتسوق عبر الأال هم لهذهستخدامإ

تنتج أن الآراء والتوجهات بين الأفراد المشاركين في الدراسة قد تكون متجانسة بشكل أن نس

 جتماعي ا يتعلق بتأثير مواقع التواصل الإمعتدل وهذا يعني أن هناك توافق نسبي بين الأفراد فيم

 ي .على توفير حاجاتهم من خلال التسوق الإلكترون
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توفير  جتماعيسهلت لى مواقع التواصل الإلدراسة حول عبارة جابات أفراد عينة ا( يوضح إ 64الجدول رقم )

لكترونيحاجاتى من خلال التسوق الإ  

  

 

 

 

 

 spssبرنامج المصدر : من إعداد الطالبة وإعتمادا على مخرجات 

تي أكدت على أن مواقع ال 250من أصل  212جابات المقدرة ب من مجمل الإ نطلاقاإ

يتضح أن ،  لكترونيالتسوق الإتوفير حاجاتهم من خلال جتماعي سهلت لهم التواصل الإ

 %35.6الأشخاص الذين أجابوا على السؤال يفضلون التسوق الإلكتروني خارج ولايتهم بنسبة 

من داخل ولايتهم   التسوق الإلكتروني آخرون يفضلفيما ،  212من أصل  89أي بنسبة 

ويأتي التسوق من خارج ،  %33.6بنسبة  التسوق أي 212مفردة من أصل  84بمجموع 

قد يكون للأصدقاء والعائلة والزملاء تأثير ويمكننا تفسير ذلك على أنه  %15.6البلاد بنسبة 

قد يتلقى الأشخاص توصيات وتجارب سابقة  ، لتسوقتفضيلات ا كبير على قرارات الشراء و

 تخاذ قراراتهإالولاية ويعتمدون على آرائهم في من قبل أقرانهم حول التسوق الإلكتروني خارج 

جتماعية إيكون للأشخاص علاقات  حيث نترنتجتماعية عبر الأالشبكات الإإضافة إلى تأثير 

تكون لهذه الشبكات  يمكن أن ، نترنتالأجتماعي والمجتمعات عبر عبر منصات التواصل الإ

جتماعي ستخدام مواقع التواصل الإإتفضيلات الأشخاص في  تجاهات التسوق وإتأثير على 

، حيث يمكنهم مشاركة الخبرات والتجارب والتوصيات مع  للتسوق الإلكتروني خارج ولايتهم

التي يعيشونها فشعور  ع ، أما بالنسبة لتفضيل التسوق من الولايةأفراد الشبكة والمجتم

يقومون جتماعية معينة أو مجتمع تجاري معين عندما إنتمائهم إلى مجموعة إالأشخاص ب

لى قراراتهم في التسوق جتماعي تأثير عنتماء الإيكون لهذا الإف بالتسوق من خارج ولايتهم

يمكن ة ، كذلك جتماعيتجارية التي ترتبط بمجموعاتهم الإختيار المتاجر أو المواقع الويدفعهم لإ

ا في تفضيل التسوق داخل الولاية صداقيةأن تلعب الثقة والم ا هاما بناء علاقات مع البائعين ف دورا

دعم و  المحليين والتعرف على سمعتهم وجودة منتجاتهم يعطي الأشخاص الثقة في التسوق منه

 يين في ولايتهمقد يرغب البعض في دعم الأعمال التجارية والبائعين المحلف المجتمع المحلي

صداقات  ة ربما لوجودمساهمة في تعزيز الاقتصاد المحلي ودعم المشاريع الصغيرة والمحليو

بالراحة  الشعور وبالتالي ،ذاتها  وعلاقات مهنية قائمة مع البائعين وأصحاب المتاجر المحلية

جتماعي لتوسع الإاف، قتصادي فيما بينهم العلاقات الإقتصادية ووجود رابط إ تعزيز ونتماء والإ

ستكشاف ثقافات ومنتجات جديدة من خلال التسوق من إيجعلهم يرغبون في لبعض ل والثقافي

يمكن أن يعزز التواصل مع أشخاص من خارج البلاد وتبادل الأفكار كما  ، خارج البلاد

 الروابط وبالتالي تعزيزة جتماعية جديدإإلى تكوين صداقات وعلاقات  مما يؤدي ، والثقافات

نتماء إلى مجتمع عالمي واسع رغبة في الشعور بالإد ، إضافة إلى الجتماعية عبر الحدوالإ

 العبارة البدائل

   ولايتك  خارج الولاية  خارج البلد 

 ت 84 89 39 مكان التسوق الإلكتروني 

 %15.6  %35.6  %33.6 % 
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يعتبر التسوق من خارج البلاد وسيلة كما  ، ات وماركات شهيرة من خارج البلادوتجربة منتج

عالمي نتماء ال، وبالتالي يعزز الإ للحصول على منتجات فريدة ومميزة غير متاحة في بلدهم

  ة .جتماعيلى توسع الروابط الإويؤدي إ

منتجات ما  حتيال نتيجة شراءعينة الدراسة حول عبارة تعرضت للإجابات أفراد ( يوضح إ47الجدول رقم )

 جتماعيعبر مواقع التواصل الإ

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة وإعتمادا على مخرجات برنامج 

وبنسبة  250مفردة من أصل  209من خلال البيانات الواضحة في الجدول أعلاه يتضح أن 

جتماعي في منتجات ما عبر مواقع التواصل الإ ة شراءحتيال نتيجلم يتعرضوا للإ 83.6%

عبر مواقع التواصل  حتيال نتيجة شراء منتجات ماقد تعرضوا للإ % 16.4حين أن نسبة 

جابات في أحيانا ويؤكد هذه في حين إنعدمت الإ 250إجابة من أصل  41الإجتماعي بمجمل 

هذه النسبة و يمكننا تفسير 0.74 حراف معيارينإو 1.32النتائج المتوسط الحسابي المقدر ب 

عبر مواقع التواصل  تسوقينم المحتيال إلى أن معظلية للأشخاص الذين لم يتعرضوا للإالعا

قد  ، لم يواجهوا مشاكل فيما يتعلق بالمصداقية والاحتيال جتماعي قد حظوا بتجارب إيجابية والإ

، مثل  نترنتلتسوق عبر الأاطات مناسبة أثناء احتيإتخاذهم إجراءات وإيكون ذلك بسبب 

جتماعي ستعانة بمواقع التواصل الإعين وقراءة تقييمات المنتجات والإالتحقق من مصداقية البائ

وني للتسوق الإلكتر هاستخدامإشعرون بثقة في ة ، وبالتالي فهم يللحصول على معلومات إضافي

ثقة تأثير إيجابي على الروابط لقد يكون لهذه ا ، حتياجاتهم بأمانإويرونها وسيلة فعالة لتلبية 

مشاركة والتفاعل في ، حيث يمكن أن يشجع هؤلاء الأشخاص على ال الاقتصادية  جتماعيةالإ

، مما يسهم في بناء ثقة أكبر  فتراضية ومشاركة تجاربهم الإيجابية مع الآخرينالمجتمعات الإ

الذين   نسبةتعكس حين  م ،  فيالمرتبطة به قتصاديةي هذه الوسيلة وتعزيز الروابط الإف

بعض التحديات والمشكلات التي منتجات ما عبر هذه المواقع  حتيال نتيجة شراءتعرضوا للإ

ب وراء ذلك هو عدم قد يكون السبف ، هايمكن أن يواجهها المستخدمون أثناء التسوق عبر

 خصية غير آمنةتوفر معلومات ش و رتفاع الأسعار المبالغ فيهاوإ حتيال البائعينإالمصداقية أو 

ل ، إضافة إلى أن سترداد الأموال في حالة وجود مشاكإأو صعوبة في إعادة المنتجات أو  ،

للتسوق مواقع هذه الستخدام إى الثقة والرغبة في حتيال قد يكون لها تأثير سلبي علتجربة الإ

بة التسوق حتيال في تكرار تجرد يتردد الأشخاص الذين تعرضوا للإق ، مرة ثانية الإلكتروني

ات الوقائية أثناء تخاذ الإجراءإو قد يصبحون أكثر حذرا وحرصا في عبر هذه المنصات أ

نحراف الإ

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 العبارة البدائل

0.74 1.32 

تعرضت للإحتيال   نعم أحيانا لا المجموع

شراء منتجات نتيجة 

ما عبر مواقع التواصل 

 الإجتماعي

 ت 41 00 209 250

%100 83.6% %00 %16.4 % 
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ناء التسوق حتيال أو التجارب السلبية أثعندما يتعرض الأشخاص للإت ، فنترنالتسوق عبر الأ

اعية جتمنخفاض الثقة في الروابط الإإيؤدي إلى فالمشابهة  يفقدون الثقة في البائعين والمنصات

قلة التواصل والثقة ت وبالتالي وقد يقلل من رغبة المستخدمين في التعامل مع هذه المنصا

 جتماعيةلمستوى الشخصي أو عبر المنصات الإ، سواء على ا جتماعي مع الآخرينتفاعل الإوال

ا في بناء العلاقاف ت وبالتالي يتجنب الأشخاص التعامل مع الآخرين أو يصبحون أكثر حذرا

بين متوسط يشير إلى أن هناك ميل  1.32توسط الحسابي رابط بينهم ، أما عن المضعف ال

د من المشاركين يشعرون بتجربة يعني أن العديو  المشاركين للتوافق مع هذه العبارة بشكل عام

عبر مواقع التواصل  حتيال أثناء عمليات الشراءيعتقدون أنهم قد يكونوا عرضة للإ حتيال أوالإ

مما يشير إلى أن معظم   معتدلاا  0.74نحراف المعياري المقدر فهو أما الإ جتماعي ،الإ

، ولكن قد  الأشخاص يشعرون بتجربة مماثلة للحقيقة المقدمة في العبارة بالقرب من المتوسط

ا   ل .حتيالأشخاص في الاحتمالية والتعرض للإختلافات بين اإتوجد أيضا

 جابات وقيمة المتوسط الحسابيية الثالثة وفقا لبدائل الإيوضح ترتيب عبارات الفرض (48جدول رقم ) 

الإنحراف  النتيجة

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 الرقم العبارة

 أحيانا
0.99 1.09 

إكتسبت مهارات عملية جديدة و ساعدني فى ذلك علاقاتي 

 الإجتماعية عبر مواقع التواصل الإجتماعي

26 

 لا
0.97 1.56 

اعية عبر مواقع التواصل ساهمت علاقاتى الإجتم  

 الإجتماعي فى حصولى على وظيفة        

27 

 لا
0.50 1.50 

علاقات  تكوينجتماعي في مواقع التواصل الإ ساعدتني

 إجتماعية مهنية      

28 

 29 أستخدم مواقع التواصل الإجتماعي لممارسة مهنة معينة 1.53 0.84 لا

 30 يجة زيادة علاقتي الإفتراضيةزاد نشاطي الإقتصادي نت 2.16 0.97 أحيانا

 نعم
0.59 2.56 

سهلت لى مواقع التواصل الإجتماعي توفير حاجاتى من 

 خلال التسوق الإلكتروني

31 

 لا
0.74 1.32 

تعرضت للإحتيال نتيجة شراء منتجات ما عبر مواقع 

 التواصل الإجتماعي

32 

  المتوسط العام 1.63 لا  
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جابات وقيمة الثالث وفقا لبدائل الإ ب الواضح للعبارات الخاصة بالفرضيةنطلاقا من الترتيإ

" فالنسبة وأحيانا  لا ،نعم " المتوسط الحسابي يتضح أن مجموع العبارات توزع بين البدائل

، ،  28،  27الي  العبارات رقم  )على  التو عبارات وهي 4حيث كانت لا  الكبيرة كانت للبديل

 1.66و  1( والتي توسطت قيمة مستوى المتوسط المرجح لكل عبارة  والمقدر ب )  32،  29

نسب الخاصة بالعبارات الباقية للمحور نفسه  على بديل نعم بعبارة واحدة ال( في حين أكدت 

درت قيمة المتوسط ( والتي ق 30، 26( في حين كانت عبارتين للبديل أحيانا وهى )31)

ممثل في ( وعليه ومن خلال قيمة المتوسط الحسابي العام وال2.33و  1.67المرجح لها بين ) 

مة ميزة جابات المبحوثين لعبارات المحور الرابع والتي تنفي مساهوالذي يؤكد على أن إ 1.63

( في f.t.i.y w. sفتراضية عبر مواقع التواصل الاجتماعي  ) التفاعل في المجتمعات الإ

 تعزيز الرابط الاقتصادي لدى الشباب الجزائري  .

 عرض و تحليل بيانات الفرضية الرابعة . -5

جتماعي قى عبارة ساعدتنى مواقع التواصل الإ جابات أفراد عينة الدراسة حول(  يوضح إ49)الجدول رقم 

 زيادة وعي السياسي بالأحداث الوطنية والعالمية

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة وإعتمادا على مخرجات برنامج 

، بنسبة تبلغ  250من أصل  فردا 244يظهر أن  الموضحة في الجدول أعلاهالبيانات من خلال 

جتماعي ساعدتهم في زيادة الوعي السياسي بالأحداث ٪ أكدوا أن مواقع التواصل الإ97.6

فقط أشاروا إلى أنها لم تساعدهم في زيادة الوعي  أفراد 6في حين أن  ، الوطنية والعالمية

ط البيانات التالية ختيار أحيانا وبمتوسط حسابي تتوسمت الإجابة في إي في حين إنعدالسياس

جتماعي ئج تشير إلى أن مواقع التواصل الإهذه النتاو  0.30نحراف معياري وإ 2.65بمعدل 

ا في تعزيز الوعي السياسي لدى الأفراد ا هاما لهذه المرنة قد يعود ذلك إلى الطبيعة ، و لعبت دورا

يمكن أن توفر مواقع كما  ، تبادل الأخبار والمعلومات بسرعة وسهولة المنصات وقدرتها على

طلاع على آراء ووجهات الإجتماعي وسيلة للأفراد لمتابعة الأحداث السياسية والتواصل الإ

ية مع مواقع يمكن تفسير ذلك بوجود عوامل محددة تؤثر على تجربتهم الشخص،  النظر المختلفة

هتمام كبير بالشؤون السياسية أو عدم متابعة مصادر إم وجود ، مثل عد جتماعيالتواصل الإ

صول جتماعي توفر للمشاركين وسيلة فعالة للوواقع التواصل الإة فمموثوقة للمعلومات السياسي

، ومشاركة  يمكن للأفراد متابعة الأخبار السياسية و ثةيحدإلى معلومات سياسية متنوعة و

إلى ذلك  مناقشات سياسية عبر هذه المنصات بالإضافة نخراط في، والإ التعليقات الآراء و

نحراف الإ

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 العبارة البدائل

0.30 2.65 

ساعدتنى مواقع   نعم أحيانا  لا المجموع

التواصل الإجتماعي 

قى زيادة وعي 

السياسي بالأحداث 

 الوطنية والعالمية   

 ت 244 00 6 250

 %100 %2.4 %00 % 97.6  % 
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 السياسية وإحاطتهم بوجهات النظر جتماعي في توعية الأفراد بالقضاياتساهم مواقع التواصل الإ

ة فمن ، مما يسهم في زيادة الوعي السياسي وتوسيع المعرفة بالأحداث الوطنية والعالمي المختلفة

التفاعل مع بعضهم البعض من لأفراد امكن ت السياسي وفير منصة للتواصل والنقاشتخلال 

يؤدي إلى تعميق التفاهم  بالضرورةهذا  و وتبادل الآراء والأفكار بشأن القضايا السياسية

حتجاجات وسيلة فعالة لتنظيم الإن فهي بالنسبة لهم وتوطيد العلاقات السياسية بين المشاركي

هذه المنصات للتواصل والتنسيق وجمع الدعم  ستخدامإيمكن للأفراد  و والحركات السياسية

المتوسط الحسابي ي ، و نتماء السياس، مما يعزز التلاحم والإ للقضايا السياسية التي يرونها هامة

وبالنسبة ،  قويإلى التأييد لهذه العبارة بشكل الدراسة يميلون  أفراد عينةيشير إلى أن  2.65

ت حول هذه جتماعي في الإجاباه يقيس مدى تفاوت الإفإن 0.30بلغ نحراف المعياري الذي يللإ

اعندما يكون الإفالعبارة  ن الأغلبية العظمى من أ يمكن القول  نحراف المعياري منخفضا

جتماعي ساهمت في زيادة وعيهم السياسي بالأحداث ون أن مواقع التواصل الإالمشاركين ير

 ء .الوطنية والعالمية ويوجد تفاوت طفيف بين الآرا

جتماعي فى ول عبارة تساهم مواقع التواصل الإجابات أفراد عينة الدراسة ح( يوضح إ 50) لجدول رقم ا

 تعزيز أرائي السياسية     

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة وإعتمادا على مخرجات برنامج 

 145أكد  فردةم 250ستنتاج أنه من بين إن يمك أعلاه من البيانات المذكورة في الجدولنطلاقا إ

 62م السياسية في حين أشارجتماعي تساهم في تعزيز أرائه٪ أن مواقع التواصل الإ58بنسبة 

٪ 17.2بنسبة  مفردة 43و  ة٪ إلى أنها لا تساهم في تعزيز أرائهم السياسي24.8بنسبة  فردةم

 2.33سط الإجابات المقدر ب ذلك متوعلى ويؤكد ،  يعتقدون ذلك في بعض الأحيان

اد عينة أفرهذه البيانات تشير إلى أن هناك نسبة عالية من  و ، 0.84نحراف المعياري والإ

و جتماعي تلعب دورا هاما في تعزيز آرائهم السياسية رون أن مواقع التواصل الإي الدراسة

تأثير على آرائهم السياسية أو  ه ليس لهايوجد أيضا عدد قليل من المشاركين الذين يرون أن

يز كون لها دور فعال في تعزيقد مواقع فهذه الن وعليه يعتبرونها غير مساهمة في بعض الأحيا

،  ، حيث يمكن لهم الوصول إلى معلومات وآراء متنوعة الآراء السياسية لبعض المستخدمين

عتبار أن هناك ومع ذلك ينبغي أن نأخذ في الإ ، والتفاعل مع الأحداث السياسية بطرق مختلفة

والتجارب  ، مثل الخلفية الثقافية والتعليمية عوامل أخرى تؤثر في تشكيل الآراء السياسية

جتماعي للأفراد التواصل مع تتيح مواقع التواصل الإ اة ، حيثخصية وتفاعلات الحيالش

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 العبارة البدائل

0.84 2.33 

تساهم مواقع   نعم أحيانا  لا المجموع

التواصل 

الإجتماعي فى 

تعزيز أرائي 

     السياسية 

 ت 145 43 62 250

 %100 %24.8 %17.2 %58 % 
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سواء كانوا أصدقاء أو أشخاص غرباء يمكن للأفراد تبادل الآراء والأفكار السياسية  الآخرين

ا التواصل العابر للحدود يعزز هذو مع أشخاص ينتمون إلى ثقافات وخلفيات سياسية مختلفة 

د ، وبالتالي يساهم في تعزيز الروابط السياسية بين الأفرا جارب وآراء متعددةستفادة من تالإ

جتماعي تمنح الأفراد القدرة على التعبير عن آرائهم السياسية بحرية مواقع التواصل الإف

يمكن للأفراد كتابة المنشورات والتعليقات والمشاركة في المناقشات  و وبصوت مسموع

هذا التعبير الحر يعزز  ، براز وجهات نظرهم والتأثير على الآخرينالسياسية مما يمكنهم من إ

تعزز مواقع التواصل د ، عتراف بالتنوع السياسي ويعزز الروابط السياسية بين الأفراالإ

للأفراد  ، كما تسهلنخراط السياسي والمشاركة في الأنشطة والحملات السياسية جتماعي الإالإ

هتمامات السياسية المشتركة والمشاركة في حات ذات الإم إلى المجموعات والصفنضماالإ

نحراف الإو 2.33على المتوسط الحسابي البالغ  ءبنا، و  النقاشات والفعاليات السياسية

الانحراف المعياري النسبي القليل فستنتاج أن هناك تبايناا في الآراء إ، يمكن  0.84المعياري 

ي ، ولكن قد يكون هناك تنوعاا بسيطاا ف من الآراء يشير إلى وجود مجموعة متجانسة إلى حد ما

يرون أن مواقع التواصل أفراد عينة الدراسة ن هناك نسبة من أالتقييمات بالتالي يمكن القول 

تعزيز الروابط  ة ، وبالتاليالاجتماعي تساهم بشكل ملحوظ في تعزيز آراءهم السياسي

هتمامات المشتركة وتبادل لأشخاص ذوي الإتصال باقات السياسية للأفراد من خلال الإوالعلا

ويعملوا جانسة فتراضية متإيمكن للأفراد أن يشكلوا مجتمعات  و ، الأفكار والآراء السياسية

سوياا على تحقيق أهداف سياسية مشتركة هذه الروابط السياسية يمكن أن تؤدي إلى تعزيز 

 ة . الوعي السياسي وتعزيز الحركات السياسي

ساهمت مواقع التواصل الإجتماعي في ول عبارة جابات أفراد عينة الدراسة ح(  يوضح إ51الجدول رقم )

 تعزيز  وتنمية روح المسؤولية لدي

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة وإعتمادا على مخرجات برنامج 

مفردة  206بمجموع % 82.4يظهر أن تحصل عليها في الجدول أعلاه ستنادا إلى البيانات المإ

السياسية وتنمية جتماعي ساهمت في تعزيز ثقافتهم يرون أن مواقع التواصل الإ 250من أصل 

مشاركين إلى أن من ال 250من أصل  39أى % 15.6بينما يشير  ، روح المسؤولية لديهم

% فقط من المشاركين يرون أنها  2، ويوجد  تساهم في ذلك لاجتماعي مواقع التواصل الإ

ستنتاج أن مواقع التواصل إيمكن بشكل غير منتظم ودائم أى أحيانا ، ومما سبق تساهم 

 عي لعبت دورا كبيرا في تعزيز ثقافة السياسة لدى الأفراد وتطوير وعيهم السياسيجتماالإ

نحراف الإ

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 العبارة البدائل

0.73 2.66 

المجمو

 ع
  نعم أحيانا لا

ساهمت مواقع 

التواصل الإجتماعي 

في تعزيز  وتنمية 

لديروح المسؤولية   

 ت 206 5 39 250

%100 %15.6 %2 %82.4 % 
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هذه المنصات توفر معلومات وأخبار سياسية متنوعة ، كون  ومسؤوليتهم تجاه القضايا السياسية

هتمامات المشتركة والمشاركة في واصل والتفاعل مع الأفراد ذوي الإوتمكن الأفراد من الت

وسيلة سهلة وسريعة  تعتبرجتماعي واقع التواصل الإة ، فمارات السياسيالنقاشات والحو

،  ثةيحدلأفراد الحصول على أخبار سياسية للوصول إلى معلومات سياسية متنوعة يمكن ل

لتي يتم وذلك من خلال صفحات الأخبار والمنشورات ا وتحليلات وآراء من مصادر مختلفة

زيادة وعيهم  ذا يمكنهم من توسيع معرفتهم السياسية وه ، جتماعيةمشاركتها على المنصات الإ

هتمامات مع الآخرين الذين يشتركون في الإ لتواصل والتفاعلاة و بالقضايا السياسية المختلف

هذا التواصل يمكنهم من توسيع آفاقهم  ، فتراضات مع الآخرينة وتبادل الآراء والإالسياسي

فمن  بين الأفراد لحترام المتبادالي يعزز التسامح والإ، وبالت السياسية وفهم وجهات نظر مختلفة

كلات والمبادرات الخيرية والمساهمة في حل المشالسياسية المشاركة في حملات التوعية خلال 

ركة الفعالة في نتماء والمسؤولية للمجتمع ويحفز الأفراد على المشايعزز شعور الإ ، جتماعيةالإ

أن تؤدي إلى  جتماعي يمكنمواقع التواصل الإكما أن ة يجتماعية والوطنتحقيق الأهداف الإ

، حيث يميل الأفراد إلى متابعة وقراءة المحتوى الذي يتفق مع  نتقاء الذاتيتشكيل بيئة تعزز الإ

، فإنه يمكن أن يحد من تنوع وتعدد وجهات النظر السياسية  آرائهم ومعتقداتهم الحالية وبالتالي

ة ، ، وبالتالي يقيد تطور روح المسؤولية وتوسع الثقافة السياسي والثقافية التي يتعرضون لها

المنشورة على مواقع يشكك البعض في مصداقية المعلومات  والثقة حيثقص الدقة إضافة إلى ن

 بسرعة كبيرة التي تنتشر الدقيقة الأخبار الزائفة والمعلومات غير ووجود،  جتماعيالتواصل الإ

جتماعية في الهوية الإ، وبالتالى سيطرة  في فهم القضايا السياسيةقد يترتب على ذلك تشويش  ،

إذا كان  على سبيل المثالفجتماعي فراد حول أهمية مواقع التواصل الإتشكيل وجهات نظر الأ

، فقد ينتقل هذا مواقع هذه اليز السلبي تجاه جتماعية تميل إلى التحإالفرد ينتمي إلى مجموعة 

ت فى تعزيز الثقافة السياسية ويؤثر في تصوره لأهمية هذه المنصا نتقاد إلى الفرد نفسهالإ

يشير ذلك إلى أن و  2.66فقدر ب المتوسط الحسابي وتنمية روح المسؤولية لديهم ، أما عن 

جتماعي لعبت دورا مهما العموم يرون أن مواقع التواصل الإعلى  أفراد عينة الدراسة مجموع

نحراف المعياري الذي أما بالنسبة للإة ، المسؤوليبية وعيهم في تعزيز ثقافتهم السياسية وتنم

على أهمية دور مواقع التواصل  ، يشير إلى أن معظم المشاركين يتفقون 0.37يقدر بـ 

 . جتماعي في تعزيز ثقافتهم السياسية وتنمية المسؤولية الشخصيةالإ
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مواقع التواصل الإجتماعي فضاء ارة ول عبجابات أفراد عينة الدراسة ح( يوضح إ52الجدول رقم  )

     كتساب الخبرة فى مجال السياسةللنقاش السياسي وإ

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة وإعتمادا على مخرجات برنامج 

أفراد عينة الدراسة حول عبارة" مواقع التواصل الإجتماعي جابات يظهر في الجدول أن إ 

لاث كتساب الخبرة فى مجال السياسة " قد توزعت بين البدائل الثفضاء للنقاش السياسي وإ

من  132جابات بمجموع إ %52.8بنسب متفاوتة حيث كانت النسبة الأكبر لنفي هذه العبارة 

 %44.8مفردة من مفردات عينة الدراسة أكدوا على صحة العبارة بنسبة  112و  250أصل 

جابات ؤكد على فكرة أحيانا ، لتتوسط الإجابات تإ 6بمجمل  % 2.4، وكانت النسبة الأخيرة 

يمكن وعليه  0.98نحراف معياري لمجمل البيانات المتحصل عليها وإ حسابيكمتوسط  1.92

دى قد يكون ل ، جتماعية المتاحةتفسير التباين في الآراء بناء على التكنولوجيا والوسائل الإ

، في  ستخدام هذه المنصات والتفاعل في بيئة سياسية مفتوحةإبعض الأفراد خبرة إيجابية في 

ت نحياز السياسي في المنصاتحديات مثل تضخم المعلومات أو الإخرون حين يمكن أن يواجه آ

رائهم بشأن دور مواقع عتقاداتهم وآإجتماعية والثقافية للأفراد على تؤثر الخلفيات الإ، كما  

يتأثر الأفراد بتراثهم السياسي والثقافي  كما أنه  جتماعي في النقاش السياسيالتواصل الإ

ي النقاش السياسي عبر المنصات ت نظرهم والقيم التي يولونها فوتعليمهم في تشكيل وجها

اولة على مواقع التواصل مستوى الثقة والمصداقية في المعلومات المتدة ، إضافة إلى جتماعيالإ

هذه المنصات كمصدر موثوق للمعلومات  يعتمدون على الأفرادفيمثل دورا مهما  جتماعيالإ

و قلة الثقة في مصداقية المعلومات المنشورة على هذه قد يكون للبعض شكوك أ و السياسية

قيود ة ، كذلك تأثير عتبارها غير مؤثرة في تنمية المهارات السياسيإمما يؤدي إلى ،  المنصات

جتماعي تفتقر إلى الهياكل بعض الأفراد أن مواقع التواصل الإجتماعية قد يعتقد البنية الإ

أنها تفتقر إلى  كماكتساب الخبرة في مجال السياسة إعاّل وللازمة للنقاش السياسي الفوالآليات ا

التي يمكن أن تساهم في تعزيز الفهم السياسي وسطحية المعلومة التنظيم والمشاركة المنظمة 

يتأثر الأفراد فعلى آراء الأفراد مواقع هذه الجتماعي عبر يؤثر التفاعل الإ ت ، ووتنمية المهارا

تسمح ة ف، مما يؤدي إلى تغيير أو تعزيز آرائهم السياسي فتراضيلإراء الآخرين في المجتمع ابآ

ة و ، مما يساهم في توسيع آفاق الفهم السياسي وتنمية الخبر بتنوع الآراء والتوجهات السياسية

أن النقاشات السياسية  هيعني هذ مما نتشار الواسع والوصول إلى عدد كبير من الأفرادلإا

، وبالتالي تساهم في تعزيز الوعي  ل إلى جمهور واسع وتتأثر بهوالمشاركة فيها يمكن أن تص

نحراف الإ

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 العبارة البدائل

0.98 1.92 

مواقع التواصل   نعم أحيانا  لا المجموع

الإجتماعي فضاء 

للنقاش السياسي 

وإكتساب الخبرة فى 

 مجال السياسة    

250 213  ت 112 6 

 %100 %52.8 %2.4 %44.8 % 
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إلى وجود  1.92الغ يرمز المتوسط الحسابي البو ة ،السياسي وتطوير الخبرة في مجال السياس

ستخدامها في الدراسة يعني ذلك أن العديد من الأفراد إستجابات للعبارة التي تم توزع متوسط للإ

تجاهاا إيعني ذلك أن هناك ة ستجابة المتوسطة للعبارلإبين من اربما يكونون متفقين أو قري

في تعزيز الثقافة السياسية ق جتماعي في هذا السياستفادة من مواقع التواصل الإإيجابياا نحو الإ

 ة ، و أخرى تشكك أو تعارض هذه الفكر مجموعة ، في حين قد يكون هناك وتنمية المسؤولية

يعني أن البيانات تتجمع و و التشتت في البيانات إدرجة التباين أ نحراف المعياري إلىيشير الإ

ستجاباتهم إتفاقاا أكبر بين الأفراد في إ، وبالتالي فإن هناك  حول المتوسط الحسابي بشكل أقوى

تجاه إستقرار أو إوجود  نحراف المعياري المنخفض على أنهيمكن تفسير الإة و للعبارة المذكور

جتماعي في تعزيز الثقافة السياسية يعني ذلك أن دور مواقع التواصل الإ لآراء بشأنموحد في ا

عي هي فضاء جتماعتقاد بأن مواقع التواصل الإفقون بشكل كبير حول الفكرة أو الإالأفراد يت

 ة .كتساب الخبرة في مجال السياسإمهم للنقاش السياسي و

جتماعي عبارة سهلت لي مواقع التواصل الإ جابات أفراد عينة الدراسة حول( يوضح إ 53) الجدول رقم 

 التواصل مع ناشطين في مجال السياسة     

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة وإعتمادا على مخرجات برنامج 

 250مفردة من أصل  210من خلال البيانات المتحصل عليها في الجدول أعلاه يتضح أن 

سهلت لي مواقع التواصل الاجتماعي التواصل مع ناشطين حول عبارة  قد أجابوا بلا  %84وبنسبة 

أنها سهلت لهم التواصل مع  % 15.6منهم وبنسبة  39في حين يرى ، اسة في مجال السي

ناشطين في مجال السياسة كما يؤكد فرد واحد من أفراد عينة الدراسة على أنها ساعدته أحيانا 

إلى هذه النتائج  تشيرو  0.37نحراف معياري وإ 2.15وبمتوسط حسابي قدر  % 0.4بنسبة 

جتماعي في التواصل مع اد بخصوص تأثير مواقع التواصل الإفروجود تباين في الآراء بين الأ

جتماعي لا لبية العظمى أن مواقع التواصل الإرى الأغتفبينما  ، ناشطين في المجال السياسي

، وهناك حالة  أحياناامتفاوت أى ، يوجد عدد صغير يرون أنها تسهل التواصل بشكل  تسهل ذلك

جتماعية والثقافية ختلافات الإذا التنوع في الآراء الإيعكس هو ، فردية تؤكد أنها ساعدته 

المتعلقة بدور مواقع  ، والتي تؤثر في تصوراتهم وتجاربهم والخلفيات الشخصية للأفراد

جتماعية بين الأفراد العاديين إمسافة وجود في ، جتماعي في المجال السياسالتواصل الإ

جتماعي يجعل الوصول إحاجز  يشكل  اعيجتمالسياسيين على مواقع التواصل الإ والناشطين

جتماعية متشعبة ومتداخلة إشبكات الممثل في  جتماعيقد يتداخل الهيكل الإة إليهم أكثر صعوب

نحراف الإ

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 العبارة البدائل

0.37 2.15 

سهلت لي مواقع   نعم أحيانا  لا المجموع

التواصل الاجتماعي 

التواصل مع 

ناشطين في مجال 

 السياسة     

 ت 39 1 210 250

 %100 %84 %0.4 %15.6 % 
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المنصات  عبرفتراضية الإمجتمعات ف ،تؤثر في طرق الوصول إلى الناشطين السياسيين 

في حين  بشكل مباشر نيجتماعية تفرض قواعد وقيود تعيق التواصل مع الناشطين السياسيالإ

،  ، الإعجابات مع الناشطين السياسيين من خلال التعليقات للتواصلتوفر فرصة للأفراد 

ستفساراتهم إمكن للأفراد التعبير عن آرائهم ويفوالمشاركة في المنشورات والحملات السياسية 

 ه المنصاتالذين قد يستخدمونهذن والحصول على ردود فعل مباشرة من الناشطين السياسيي

د ومن خلال لنشر المعلومات والتوعية بالقضايا السياسية والتأثير على آراء ومواقف الأفرا

،  الحركات والحملات السياسية وتعزيز التواصل الجماعي بين الناشطين والمؤيدين تنظيم

يشير إلى مستوى متوسط لتجربة الأفراد في  2.15المتوسط الحسابي الذي يبلغ وعليه ف

جتماعي قد يعكس هذا المتوسط أن هناك ين سياسيين عبر مواقع التواصل الإصل مع ناشطالتوا

، بينما يمكن  ستفادة والتواصل بشكل فعالبعض الإل، حيث يمكن ل تجارب متباينة بين الأفراد

نحراف المعياري البالغ ما الإل ، أأن يواجه آخرون تحديات أكثر في هذا النوع من التواص

ين سياسيين ستفادة من التواصل مع ناشطر إلى وجود تباين في الخبرات والإفهو يشي 0.37

بعض الأفراد قد يكون لديهم تجارب مشابهة ويحققون نتائج فجتماعي عبر مواقع التواصل الإ

 م .ستفادتهم وتجربتهإيختلف الأفراد الآخرون في مستوى ، في حين يمكن أن  مماثلة

جتماعي عبارة ساعدتني مواقع التواصل الإ أفراد عينة الدراسة حولجابات يوضح إ(  54) الجدول رقم 

 في ممارسة بعض النشاطات السياسية         

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة وإعتمادا على مخرجات برنامج 

يظهر أن هناك توزيعا غير متوازن للإجابات حول  لبيانات المقدمة في الجدولامن خلال 

أكد ة حيث يالعبارة "ساعدتني مواقع التواصل الاجتماعي في ممارسة بعض النشاطات السياس

جتماعي ساعدتهم في ممارسة بعض النشاطات % أن مواقع التواصل الإ72ا بنسبة فرد 180

% من عينة الدراسة 28، مما يمثل  فرداا 70بلغ عدد الأفراد الذين أجابوا بـ "لا" و  السياسي

ومتوسط  لبينما لم يقدم أي فرد إجابة بوضع "أحياناا"، وبالتالي نسبة الإجابة صفر في هذا الحا

ختلافات في إمكن تفسير هذه النتائج بوجود وي 0.89نحراف معياري وإ 2.44حسابي قدره 

ن جتماعي في ممارسة النشاطات السياسية بين الأفراد قد يكوستخدام مواقع التواصل الإإ

ستفادة الأفراد من هذه المنصات إجتماعية دور في تحديد مدى لإللعوامل الشخصية والثقافية وا

ستفادتهم إالأفراد الذين أكدوا من  قد يعود سبب وجود نسبة منخفضةو ي ، لمجال السياسفي ا

لنشاطات إلى عوامل متعددة مثل قلة الاهتمام بالشؤون السياسية أو عدم الرغبة في المشاركة ا

نحراف الإ

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 العبارة البدائل

0.89 2.44 

ساعدتني مواقع   نعم أحيانا  لا المجموع

التواصل الإجتماعي 

في ممارسة بعض 

النشاطات السياسية  

        

 ت 180 00 70 250

 %100 %28 %00 %72 % 
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ستفادة الأفراد إمكن أن تكون العوامل المؤثرة في بينما ي ، جتماعيةالسياسية عبر المنصات الإ

هتمام سياسي ونشاطات متعلقة إم من هذه المنصات تتمثل في وجود ستفادتهإأكدوا  ذينال

جتماعية التي تمكنهم من التفاعل والمشاركة بشكل فعال عبر ، والمهارات الرقمية والإ بالسياسة

فتراضية ومن بين النشاطات السياسية التى قد يمارسها الأفراد وتتعزز من لمجتمعات الإهذه ا

 و نتخاباتالمشاركة في الإكتساب ثقافة سياسية خدامهم لمواقع التواصل الإجتماعي وإستخلال إ

التواصل مع النواب والسياسيين ن ، و الممثلي ختيار القادة السياسيين وإالتصويت في عملية 

ي الشكاو قتراحات وهتمامات السياسية وتوجيه الإليين والوطنيين لطرح القضايا والإالمح

التجمعات العامة للتعبير عن الرأي والدفاع عن و حتجاجاتالمظاهرات والإ فيالمشاركة و

المشاركة في النقاشات العامة حول القضايا السياسية وتبادل ة وكذا القضايا السياسية المهم

كتابة المقالات أو المشاركة في المدونات أو وسائل و كذلك  ن ،الآراء والأفكار مع الآخري

يمكن كما ة لنشر الوعي السياسي وتوجيه النقاشات حول القضايا السياسي جتماعيلإالتواصل ا

جتماعي أن تسهم في تنظيم وترويج الفعاليات السياسية مثل المؤتمرات لمواقع التواصل الإ

في هذا السياق ، و  الأفراد على الحضور والمشاركة ، وتشجيع  جتماعاتالإ والمظاهرات و

في الاستجابات  درجة كبيرةتشير إلى وجود  2.44 الحسابيوسط متالنفهم أن القيمة يمكن أن 

 0.89نحراف المعياري البالغ لإمعامل ال، و  حول العبارةأو الآراء في المجموعة المدروسة 

نحراف المعياري العالية شير قيمة الإت و يعكس درجة التشتت أو التباين في البيانات المدروسة 

جتماعية في إذلك إلى وجود تباينات  ويدل  السلوكيات بين الأفرادإلى تباين كبير في الآراء أو 

جتماعي في ممارسة بعض النشاطات السياسية ، حول ساعدتني مواقع التواصل الإستجابات الإ

ا تجتماعي ل الإمواقع التواص وبالتالي في تمكين الأفراد وتسهيل مشاركتهم في كبيرا لعب دورا

ات فضاء للتواصل والتفاعل مع الناشطين السياسيين والمشاركة هذه المنصفالنشاطات السياسية 

ستخدام مواقع التواصل إيمكن أن يساهم   علاوة على ذلكة في المناقشات والحملات السياسي

جتماعي في زيادة الوعي السياسي للأفراد وتعزيز مشاركتهم السياسية من خلال متابعة الإ

نخراط في حملات ونشاطات لمعلومات السياسية والإالآراء وا ، ومشاركة الأحداث السياسية

 جتماعي .  من خلال إستخدامهم لمواقع التواصل الإسياسية 

 جابات أفراد عينة الدراسة حول عبارة نوع النشاطات السياسية( يوضح إ 55الجدول رقم ) 

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة وإعتمادا على مخرجات برنامج 

 العبارة البدائل

نوع النشاطات   الانخراط في الاحزاب السياسية دعم نشاط سياسي

 لسياسيةا
 ت 27 153

%61.2 %10.8 % 
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 بعض ممارسة في جتماعيالإ التواصل مواقع ساعدتني عبارة حول جاباتالإ من نطلاقاإ

 السياسية النشاطات نوع حول جاباتالإ تتوزع العبارة أكدوا صحة الذين السياسية النشاطات

 153يتضح أن السياسية ،  حزابالأ في نخراطلإا و منشورات خلال من سياسي نشاط دعم بين

 النشاط السياسي من خلاليمارسون %( أكدوا أنهم 61.2)بنسبة  180فردا من أصل 

بنسبة  180من أصل  فردا 27ختار إ، في حين  جتماعيمنشوراتهم على مواقع التواصل الإ

ذه النتيجة يمكن رؤية هة ، ياسية كوسيلة للمشاركة السياسي% الانخراط في الأحزاب الس10.8

جتماعي تلعب دورا في تمكين الأفراد من دعم النشاط السياسي من خلال بأن مواقع التواصل الإ

يعتبر هذا النشاط مبادرة فردية يمكن أن تؤدي إلى زيادة  و نشر المنشورات والمحتوى السياسي

ك يظهر علاوة على ذلد ، والتفاعلات السياسية بين الأفرا الوعي السياسي وتشجيع المناقشات

وقد نخراط في الأحزاب السياسية كوسيلة للمشاركة السياسية أن بعض الأفراد يفضلون الإ

نخراط في عتقادهم بأن الإإقد يعزى ذلك إلى كما  ،مواقع ال هم لهذهستخدامإساعدهم في ذلك 

ا أوسع لل جتماعي التواصل الإ مواقع، إذا مشاركة السياسية الأحزاب يمكن أن يوفر لهم فرصا

حيث يمكن للأفراد تبادل الآراء والمعلومات والتواصل  توفر منصة للتواصل والتفاعل السياسي

فتراضية الحوار السياسي تعزز هذه الفضاءات الإ و مع ناشطين سياسيين ومجموعات مشابهة

وفقا لأجابات ة النقاشات والحملات السياسيوتتيح للأفراد التعبير عن آرائهم والمشاركة في 

 . أفراد عينة الدراسة 

 

جتماعي عبارة ساعدتنى مواقع التواصل الإ جابات أفراد عينة الدراسة حول( يوضح إ 56) الجدول رقم 

 فى حرية دعم شخصيات سياسية فى المجتمع    

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة وإعتمادا على مخرجات برنامج 

٪( 71.2فرداا )بنسبة  178 أن من خلال البيانات المتحصل عليها في الجدول أعلاه يتضح

وإنعدمت النسبة للبديل أحيانا،  "نعم٪( "28.8فرداا )بنسبة  72"، في حين أجاب لاأجابوا "

م الأشخاص في ستنتاج أن معظإيمكننا  ، 0.45نحراف معياري وإ 2.28وبمتوسط حسابي 

عم شخصيات جتماعي قد ساعدهم في حرية دستخدام مواقع التواصل الإإالعينة لا يرون أن 

قد ، و  عتقادود عوامل مختلفة تؤثر على هذا الإيمكن تفسير ذلك بوجو  ، سياسية في المجتمع

مما يقيد  جتماعيةالحرية السياسية عبر المنصات الإ تفرض السلطات الحكومية قيودا على

نخفاض الثقة في المؤسسات السياسية إة ، كذلك القدرة على دعم الشخصيات السياسية بحري

نحراف الإ

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 العبارة البدائل

0.45 2.28 

ساعدتنى مواقع   نعم أحيانا  لا المجموع

التواصل الإجتماعي 

فى حرية دعم 

شخصيات سياسية 

 فى المجتمع    

 ت 72 00 178 250

 %100  %71.2 %00 %28.8 % 
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هم السياسي عبر وسائل ، مما يؤدي إلى عدم رغبتهم في تعبير دعم النظام السياسي بشكل عامو

وفر منصات تجتماعي بيئة مواقع التواصل الإ ي ، في حين يعتبر البعضجتماعالتواصل الإ

يمكنهم  ، عن آرائهم السياسية ودعمهم لشخصيات سياسية بحرية ومن دون قيود للتعبير الحر

ت والتعليقات والمشاركة في المناقشات السياسية دون الحاجة إلى تصاريح نشر المنشورا

جتماعي التواصل الإستخدام مواقع إيتيح ة ، و رسمية أو وساطة من المؤسسات السياسية التقليدي

 للأفراد التفاعل المباشر مع الشخصيات السياسية والناشطين السياسيين يمكنهم متابعة تحديثاتهم

هذا وكذا البث المباشر و  والتواصل معهم عبر التعليقات والرسائل الخاصة و مقراءة آرائه و

ا بالإ توسيع دائرة المعرفة السياسية ة و نتماء والمشاركة الفعالة في الحياة السياسييعطيهم شعورا

، وقراءة آراء ووجهات نظر  يمكنهم متابعة أحداث ومستجدات الشأن السياسي كما للأفراد

، مما يساعد على تشكيل وتعزيز  تبادل الأفكار والآراء بحرية وفراد الآخرين متنوعة من الأ

نحراف الإ( و2.28سابي )المتوسط الح ع ، أما عنالدعم لشخصيات سياسية في المجتم

( فإن هذا يشير إلى أن معظم الأفراد في العينة قد اتفقوا تقريباا على مستوى 0.45المعياري )

مه مواقع التواصل الاجتماعي في المجتمع ويشير الانحراف المعياري الدعم السياسي الذي يقد

وهذا يعزز قوة الاستنتاج   الصغير إلى أن البيانات تتجمع حول المتوسط الحسابي بشكل واضح

 ة .ند إلى العينالمس

 

 جتماعيرة ساعدتني مواقع التواصل الإجابات أفراد عينة الدراسة حول عبا( يوضح إ57) الجدول رقم 

 التعرف على حقوقى وواجباتي الوطنية

 spssالبة وإعتمادا على مخرجات برنامج المصدر : من إعداد الط

)بنسبة  من أفراد عينة الدراسة  فردا 150أكد من خلال البيانات الموضحة في الجدول أعلاه 

جتماعي ساعدتهم في التعرف على حقوقهم ـ "نعم" على أن مواقع التواصل الإ٪( ب60

جابوا "لا"، وأشار ٪( أ31.2)بنسبة  250فردا من أصل  78ة و بمجموع وواجباتهم الوطني

متوسط الحسابي على هذه البيانات من خلال قيمة وب ٪( بـ "أحيانا"،8.8فردا )بنسبة  22

ستخدام مواقع التواصل إنتشار إهذه النسب تشير إلى ، و   0.91نحراف معياري وإ 2.28

من  ظمىفالأغلبية الع ، جتماعي كأداة للتوعية والتثقيف حول الحقوق والواجبات الوطنيةالإ

ومع  ، ستفادت من هذه المنصات لفهم حقوقها وواجباتها تجاه الوطنإ( أكدت أنها ٪60الأفراد )

( أشارت إلى أن المساعدة التي تلقوها كانت أحياناا ٪8.8ذلك هناك نسبة صغيرة من الأفراد )

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 العبارة البدائل

0.91 2.28 

ساعدتني مواقع   نعم أحيانا  لا المجموع

التواصل الإجتماعي 

التعرف على حقوقى 

 وواجباتي الوطنية 

 ت 150 22 78 250

 %100 %31.2 %8.8 %60 % 
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ذا جتماعي في همساعدة من مواقع التواصل الإ ( من الأفراد لم يجدوا أي٪31.2) ونسبة،  فقط

جتماعي في توعية الأفراد لى دور إيجابي لمواقع التواصل الإهذه النسبة العالية تشير إد ، الصد

ستخدام هذه المنصات قدرة الأفراد على فهم المسؤوليات إيعزز  و بحقوقهم وواجباتهم الوطنية

 النقاشاتهم مشاركة المعلومات وايمكن أن تس ، الوطنية والقانونية التي يتحملونها في مجتمعهم

جتماعي في تعزيز الوعي الوطني وتوجيه الأفراد للمساهمة ذات الصلة على مواقع التواصل الإ

كما أنه من خلال  ن ،بشكل فعال في تحسين المجتمع والدفاع عن حقوقهم وحقوق الآخري

تأثير إيجابي على المشاركة المدنية والمشاركة له لتعرف على حقوقهم وواجباتهم الوطنية ا

، يمكنه المساهمة  فعندما يكون الفرد على علم بحقوقه وواجباته في المجتمع،  ياسية للأفرادالس

ي ، كما تشير النسبة جتماعوالمشاركة في العمل السياسي والإ بشكل أفضل في صنع القرارات

هذه  جتماعي التعرف على حقوقى وواجباتي الوطنيةنخفضة لنفي دور مواقع التواصل الإالم

جتماعي في تعزيز لاء الأفراد من مواقع التواصل الإستفادة هؤإلمنخفضة قد تعكس عدم النسبة ا

ستجابة إلى عدة يمكن أن تعود هذه الإ ، الوعي الوطني وتوعية حقوقهم وواجباتهم الوطنية

ستخدام إوجهات نظر سلبية تجاه قد يكون للأفراد تجارب سلبية سابقة أو منها  عوامل محتملة

قد يشعرون بأن هذه المنصات غير  و جتماعي في تعزيز الوعي الوطنيل الإمواقع التواص

قد ي و نخراط المجتمعلمعلومات الصحيحة أو في تعزيز الإأو غير موثوقة في توفير ا كافية

، مثل  عتمادا أكبر على مصادر مختلفة للتعرف على حقوقهم وواجباتهم الوطنيةإيكون للأفراد 

قد يرى بعض الأفراد  ، لمنظمات المجتمعية أو وسائل الإعلام التقليديةالمؤسسات التعليمية أو ا

و ل ، أو أنها توفر لهم المعلومات التي يحتاجونها بشكل أفض صداقيةأن هذه المصادر أكثر م

يمكننا أن نقول أن هناك توزيعاا متنوعاا للإجابات حول استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

 الحسابي للمتوسطالقيمة المتوسطية  وهذا ما تؤكده  جبات الوطنيةالوواحقوق الللتعرف على 

 جتماعيالإ التواصل مواقع ستخدامإ في الأفراد بين إيجابية ميول هناك أن إلى تشير 2.28

شير إلى ي 0.91نحراف المعياري البالغ وبالنسبة للإ الوطنية ، وواجباتهم حقوقهم على للتعرف

جتماعي في التعرف على الحقوق فادة مواقع التواصل الإستإمدى تباين الإجابات حول 

 . والواجبات الوطنية

جتماعي عبارة ساعدتنى مواقع التواصل الإ جابات أفراد عينة الدراسة حول( يوضح إ 58الجدول رقم ) 

 في التعرف على القوانين واللوائح السياسية الجديدة    

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة وإعتمادا على مخرجات برنامج 

نحراف الإ

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 العبارة البدائل

0.73 2.66 

ساعدتنى مواقع التواصل   نعم أحيانا لا المجموع

الإجتماعي في التعرف 

على القوانين واللوائح 

 السياسية الجديدة    

 ت 206 5 39 250

%100 15.6% %2 %82.4 % 
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حة في الجدول أعلاه يتضح أن النسبة الغالبة من إجابات أفراد عينة نطلاقا من البيانات الموضإ

الدراسة حول عبارة " ساعدتنى مواقع التواصل الاجتماعي في التعرف على القوانين واللوائح 

، في  82.4%مفردة وبنسبة  250من أصل  206السياسية الجديدة " كانت بنعم  بمجموع 

جتماعي لم تساعدهم في التعرف على القوانين واصل الإأن مواقع الت % 15.6حين تؤكد نسبة 

جتماعي أحياناا ٪ أن مواقع التواصل الإ2اد بنسبة أفر 5ويؤكد  واللوائح السياسية الجديدة ،

 2.66نسبة المتوسط الحسابي  و ة ،تساعدهم في التعرف على القوانين واللوائح السياسية الجديد

الذين يرون أن  نستنتج أن هناك نسبة عالية من الأفراد يمكننا أن  0.37نحراف المعياري والإ

ا في زيادة الوعي السياسي وتحقيق التعرف على مواقع التواصل الإ ا هاما جتماعي تلعب دورا

عتماد على مواقع قوية بين الأفراد للإ تهناك ميولاكما أنه  القوانين واللوائح السياسية الجديدة

قد يكون ذلك ناتجا عن  ، قوانين واللوائح السياسية الجديدةجتماعي للتعرف على الالتواصل الإ

ة ، و سهولة الوصول إلى المعلومات السياسية عبر هذه المنصات وتوفر المحتوى ذو الصل

كما  ، جتماعي منصة لتبادل المعلومات والمحتوى السياسي بين الأفرادتوفر مواقع التواصل الإ

، مما يساهم في زيادة  فيديوهات والنقاشات السياسيةيمكن للمستخدمين مشاركة المقالات وال

جتماعي حول القضايا منصة للتفاعل الإكما تعتبر  وعيهم بالقوانين واللوائح السياسية الجديد

في توسيع  والذي يساهموتبادل الآراء مع الآخرين   طرح الأسئلة من خلال  ، السياسية

مواقع التواصل  يمكننا أن نستنتج أن و  ياسيمعرفتهم وتحسين فهمهم للقوانين واللوائح الس

ا في تمكين الأفراد من التعرف على القوانين واللوائح السياسية الإ ا مهما جتماعي تلعب دورا

إلى أن هناك عدداا  من الإجابات بـ "لا" و "أحياناا"النسبة المنخفضة في حين تعبر ،  الجديدة

جتماعي للتعرف على القوانين واقع التواصل الإلا يعتمدون على ممحدوداا من الأفراد الذين 

هذه  عبرقة في صحة المعلومات المنشورة واللوائح السياسية الجديدة قد يكون ذلك بسبب عدم الث

مثل الصحف ة المنصات أو قد يكون لديهم مصادر أخرى للحصول على المعلومات السياسي

ة أو المناقشات المباشرة مع الخبراء السياسي، الندوات  ، البرامج التلفزيونية والمجلات السياسية

هتمامات أو أولويات مختلفة عن التعرف على القوانين واللوائح إقد يكون لبعض الأفراد ، كما 

مواقع ال بر هذهت المنشورة عر بعدم الثقة في صحة المعلوماوشعال إضافة إلى السياسية الجديدة

ا بالقضايا إقد يكونوا أكثر  و أو مضللة ، حيث يمكن أن يتم تداول معلومات غير دقيقة هتماما

، وبالتالي قد يستخدمون وسائل أخرى للحصول على  جتماعية أو الاقتصادية أو الثقافيةالإ

لا على الرغم من وجود نسبة منخفضة من الأفراد الذين ت ، المعلومات في هذه المجالا

، إلا أنه يجب أن  وائح السياسية الجديدةفي التعرف على القوانين واللمواقع هذه اليعتمدون على 

ستخدام هذه إيات مختلفة لتفضيل أو عدم تفضيل عتبار أن هناك أسباباا متعددة وخلفنأخذ في الإ

إلى أن الأفراد في العينة  2.66المتوسط الحسابي ي ، وتؤكد نسبة السياق السياس المنصات في

جتماعي في التعرف على القوانين اصل الإستفادتهم من مواقع التوإ حول كبيربشكل يؤكدون و

يشير إلى أن  0.37نحراف المعياري الإفي حين تعبر نسبة ،  واللوائح السياسية الجديدة

ي يعني ذلك أن معظم الأفراد ف و البيانات تكون متجانسة بشكل نسبي حول المتوسط الحسابي

اعي للتعرف على القوانين جتمستخدام مواقع التواصل الإإالعينة تتمتع بميول مشابهة في 
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جتماعي تلعب دورا مهما لإكن أن نستنتج أن مواقع التواصل ايم ة ، وواللوائح السياسية الجديد

عتماد على يتفاوت الإف ، في تمكين الأفراد من التعرف على القوانين واللوائح السياسية الجديدة

بشكل كبير ويعتمدون بشكل يستفيدون  فقط حيث يوجد نسبة منهم هذه المنصات بين الأفراد

 . كبير على هذه المواقع في حصولهم على المعلومات السياسية

راسة حول عبارة مواقع التواصل الإجتماعي ساهمت فى جابات أفراد عينة الد( يوضح إ 59) الجدول رقم 

 نتمائي الوطنى     تعزيز إ

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة وإعتمادا على مخرجات برنامج 

 بمجموعجابات بـ "نعم": النسبة العالية من الإوفقا للبيانات الموضحة في الجدول يتضح أن 

تماعي ساهمت ج٪  تشير إلى أن مواقع التواصل الإ84.4بنسبة و 250من أصل  فردا 211

جتماعي في تعزيز مواقع التواصل الإفعالية  هذا يشير إلى قوة،  نتمائهم الوطنيإفي تعزيز 

ـ "لا" تشير إلى ٪ ب15.6فرداا بنسبة  39 ، في حين عبر نتماء الوطني بين الأفراد في العينةالإ

نتمائهم إماعي في تعزيز جتالذين لم تسهم مواقع التواصل الإ أن هناك عددا محدودا من الأفراد

ابي لمجمل البيانات قدر ب جابات الخاصة " بأحيانا " ، وبمتوسط حسفي حين تنعدم الإ الوطني

لها  راضيةمواقع كمجتمعات إفتهذه اللكون ويعود السبب  ، 0.72نحراف معياري وإ 2.86

يظهر من خلال النسبة العالية ة ، القيم والمعتقدات الوطنيب له علاقةعلى توفير محتوى ة قدرال

الوطن وتسهم في هذا يشير إلى أنها تؤثر في آراء الأفراد ومشاعرهم تجاه  وللإجابات بـ "نعم" 

قيم والمعتقدات منصة لمشاركة الكما تعتبر  ك ،نتماء المشترجتماعية والإتعزيز الروابط الإ

،  من خلال نشر المحتوى ذي الصلة والمشاركة في المناقشات الوطنيةف ، الوطنية بين الأفراد

ن كما تساهم نتمائهم الوطني وتبادل وجهات النظر والتجارب مع الآخريإيمكن للأفراد توثيق 

جتماعي الإندماج ز الإيعزت وبالتالي جتماعي بين الأفرادتعزيز التواصل والتفاعل الإفي 

ر بالملاحظة أن عدم وجود إجابات لفئة "أحياناا" يعني أن يجدة ، والجتماعيوتعزيز الروابط الإ

جتماعي بشكل متوسط أو متقطع على يشعروا بتأثير مواقع التواصل الإ الأفراد في العينة لم

نتظام أو إي بجتماعستخدامهم مواقع التواصل الإإقد يكون هذا نتيجة لعدم  ، و نتمائهم الوطنيإ

جتماعي الخاصة م وبين الوطن أو بيئة التواصل الإلأسباب شخصية أخرى تتعلق بالعلاقة بينه

ي نتماء الوطنجتماعي في تعزيز الإم الثقة في دور مواقع التواصل الإقد يكون هذا بسبب عد به

ين "نعم" و ابات بستجيمكن أن يشير تنوع الإ ، نتماء الوطنأو لديهم مصادر أخرى لتعزيز الإ

لتواصل جتماعية وثقافية بين الأفراد فيما يتعلق بتأثير مواقع اإختلافات إ"لا" إلى وجود 

عوامل مثل العمر، والجنس، على هذا التأثير  عتمدقد ي و نتماء الوطنيجتماعي على الإالإ

نحراف الإ

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 العبارة البدائل

0.72 682.  

مواقع التواصل   نعم أحيانا  لا المجموع

الإجتماعي ساهمت 

فى تعزيز إنتمائي 

 الوطنى     

 ت 211 00 39 250

 %100 %15.6 %00   %84.4 % 
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درجة أن هناك يشير إلى  2.86المتوسط الحسابي ، أما بالنسبة لقيمة  ، والخلفية الثقافية والتعليم

الكبير الذي  دوراليعني أن معظم الأفراد في مما  القيمة العليا "نعم" في الإجاباتنحو  كبيرة

قد يرجع ذلك إلى توفر  ، نتماء الوطنيجتماعي في تعزيز الإمواقع التواصل الإ تمثله

وقهم المعلومات والمحتوى ذي الصلة على هذه المنصات وقدرتها على توسيع وعي الأفراد بحق

إلى أن البيانات تتجمع  0.72نحراف المعياري الإفي حين تعبر قيمة  ة ،وواجباتهم الوطني

 ، ستجابات الأفرادإيعني أن هناك توحداا نسبياا في  هذاو بشكل نسبي حول المتوسط الحسابي

ا يتعلق بتأثير مواقع التواصل تفاق بين الأفراد فيمتالي فإن هناك درجة معتدلة من الإوبال

ا تباين طفيف بين الإجاباجتماعي على الإالإ  ت.نتماء الوطني ومع ذلك قد يوجد أيضا

راسة حول عبارة مواقع التواصل الإجتماعي ساعدنى جابات أفراد عينة الد(  يوضح إ 60) الجدول رقم  

 نتمائي الحزبي    في تحديد إ

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة وإعتمادا على مخرجات برنامج 

سة حول اد عينة الدراجابات أفرضحة في الجدول أعلاه والتي تمثل إمن خلال البيانات الوا

تائج بشكل نتوزعت ال زبي "نتمائي الحعبارة " مواقع التواصل الإجتماعي ساعدنى في تحديد إ

نعم لعبارة بالإجابة ة لطمتوس على درجة أكدت 250مفردة من أصل  112غير متساوي بين 

على  250ل من أص 72جابات إبمجموع  % 28.8، لتتوسط نسبة % 44.8ومثلتها نسبة 

 250مفردة من أصل  66ممثلة ل  % 26.4طلاق ، ونسبة ها لا تساعد في ذلك على الإأن

ك نسبة م أو منتظم ، ويؤكد على ذلئيرون أنها تساعدهم في بعض الأحيان أى بشكل غير دا

 الدرجة المتوسطةتشير ، و 0.72نحراف المعياري الذي قدر ب والإ 2.16المتوسط الحسابي 

ساعدت هؤلاء الأفراد  جتماعيأن مواقع التواصل الإبات المبحوثين على جاإنطلاقا من إلعبارة ا

تلعب دورا مهما في تشكيل جتماعية المنصات الإ هذا يشير إلى أنو ، نتمائهم الحزبيإفي تحديد 

نخراط السياسي للفرد ساهم في تعزيز الوعي السياسي والإنتماء الأفراد للأحزاب السياسية وتإ

تماء الحزبي إلى الدور نجتماعي في تحديد الإتأثير مواقع التواصل الإشير ع ، يفي المجتم

ياسية. يمكن أن تساهم المنصات تنا السالمنصات في تشكيل هوي جتماعي الذي تلعبه هذهالإ

جتماعية في توفير البيئة المناسبة للتفاعل والمناقشة السياسية والتعبير عن وجهات النظر الإ

تسهل وصول الأفراد إلى المعلومات والأخبار ذات الصلة بالقضايا  ة ، فهذه المنصاتالسياسي

يمكن للأفراد مشاركة وتبادل المعلومات والآراء حول القضايا الوطنية عبر هذه  ، الوطنية

ة، ، مما يعزز الوعي الوطني ويعمل على توحيد المجتمع حول القضايا المشترك المنصات

 ستخدامإجتماعية في إختلافات إ" عن وجود  لا " ( بـ٪15.6جابات المنخفضة )تكشف الإو

نحراف الإ

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 العبارة البدائل

0.72 62.1  

مواقع التواصل   نعم أحيانا  لا المجموع

الإجتماعي ساعدنى 

في تحديد إنتمائي 

 الحزبي    

 ت 112 66 72 250

 %100 %28.8 %26.4 %44.8 % 
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تؤثر في  جتماعيةإتماء الحزبي قد يكون هناك عوامل نجتماعي في تحديد الإمواقع التواصل الإ

تلعب  مكن أني ي ،نتماءهم الحزبإعتماد على مصادر مختلفة لتحديد رغبة بعض الأفراد في الإ

الأفراد  يتأثر حيثنتماء الحزبي لتحديد الإقع مواهذه الستخدام إالعوامل السياسية دورا في 

، وقد يؤثر  جتماعية والسياسيةت الحزبية الموجودة في بيئتهم الإنتماءابالتوجهات السياسية والإ

فهو المتوسط الحسابي ت ، أما عن نتماءاللمواقع التي تدعم وتعكس تلك الإ ختيارهمإذلك على 

نتماء الأفراد إجتماعي لتحديد واقع التواصل الإعتماد مإنحو  توسطيشير إلى وجود توجه م

فيشير إلى مدى تباين البيانات حول المتوسط   0.72نحراف المعياري البالغ أما الإ، الحزبي 

ستجابات وآراء ختلاف واسع بين الإإاف المعياري العالية قد تدل على نحرقيمة الإو  الحسابي

ا  الأفراد ويمكن ، أو غيرها من  ، ثقافية جتماعيةإختلافات إعن أن يكون هذا التباين ناجما

 ي .جتماعالتي تؤثر على الآراء والسلوك الإالعوامل 

 جابات وقيمة المتوسط الحسابيالفرضية الرابعة وفقا لبدائل الإ( يوضح ترتيب عبارات 61جدول رقم ) 

الانحراف  النتيجة

 المعياري

 الرقم العبارة م.الحسابي

 نعم
0.30 2.65 

ى مواقع التواصل الإجتماعي قى زيادة وعي ساعدتن

 السياسي بالأحداث الوطنية والعالمية   

33 

 لا
0.84 2.33 

تساهم مواقع التواصل الإجتماعي فى تعزيز أرائي 

 السياسية   

34 

 نعم
0.73 2.66 

ساهمت مواقع التواصل الإجتماعي في تعزيز  

 وتنمية روح المسؤولية لدي

35 

 لا
0.98 1.92 

التواصل الإجتماعي فضاء للنقاش السياسي  مواقع

 وإكتساب الخبرة فى مجال السياسة    

36 

 أحيانا
0.37 2.15 

سهلت لي مواقع التواصل الإجتماعي التواصل مع 

 ناشطين في مجال السياسة     

37 

 نعم
0.89 2.44 

ساعدتني مواقع التواصل الإجتماعي في ممارسة 

 بعض النشاطات السياسية         

38 

 أحيانا 
0.45 2.28 

ساعدتنى مواقع التواصل الإجتماعي فى حرية دعم 

 شخصيات سياسية فى المجتمع    

39 

 أحيانا
0.91 2.28 

ساعدتني مواقع التواصل الإجتماعي التعرف على 

 حقوقى وواجباتي الوطنية

40 

 نعم
0.73 2.66 

ساعدتنى مواقع التواصل الإجتماعي في التعرف على 

 واللوائح السياسية الجديدة    القوانين 

41 
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 نعم
0.72 2.68 

مواقع التواصل الإجتماعي ساهمت فى تعزيز 

 إنتمائي الوطنى     

42 

 أحيانا
0.72 2.16 

مواقع التواصل الإجتماعي ساعدنى في تحديد 

 إنتمائي الحزبي    

43 

  المتوسط العام 2.38 نعم

 spssخرجات برنامج المصدر : من إعداد الطالبة وإعتمادا على م

 من خلال بيانات الجدول أعلاه الذي يمثل ترتيب العبارات وفقا لقيمة المتوسط المرجح للبدائل  

 5وفقا للمتوسط الحسابي  قوتهاحيث قدر عدد العبارات التي تؤكد على   " نعم ، أحيانا ، لا" 

 39،  37 عبارات)( في حين تؤكد ال 42،  41، 38، 35،  33عبارات وهي على التوالي ) 

( تنفي تماما صدق العبارات بلا ، وعليه ومن  36،  34( على بديل أحيانا و العبارات )  43، 

خلال المتوسط المرجح وفقا لبدائل الدراسة وفرضيتها يتضح أن المتوسط العام للمحور  يمثل 

 .f.t.i.y w) وعليه تساهم خاصية المشاركة عبر مواقع التواصل الاجتماعي  2.38نعم بقيمة 

sوبدرجة كبيرة (  في تعزيز الرابط السياسي لدى الشباب الجزائري  . 

 عرض و تحليل بيانات الفرضية الخامسة   -7

في  جتماعيت مواقع التواصل الإساهمجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارة ( يوضح إ 62الجدول رقم ) 

   جتماعيةإفي التواصل كضرورة  يشباع رغبتإ

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة وإعتمادا على مخرجات برنامج 

جابات المبحوثين حول عبارة  واضحة في الجدول أعلاه يتبين أن إنطلاقا من البيانات الإ 

"  جتماعيةإفي التواصل كضرورة  يشباع رغبتإفي  جتماعيت مواقع التواصل الإساهم"

أكدت على قوة  250مفردة من أصل  172وع مبمج %  68.8متفاوتة إلى حد كبير فنسبة 

أنفوا تماما  250إجابة من أصل  43ممثلة ل  %17.2نعم ونسبة جابة بالعبارة من خلال الإ

فردا يرون أنها قد تساهم بشكل غير منتظم وذلك  35قوة العبارة وأجابوا بلا ، في حين يرى 

 ، وعليه  0.77نحراف معياري قدر ب وإ 2.51يؤكد ذلك المتوسط الحسابي و % 14بنسبة 

اجة الأفراد للتواصل والتفاعل دورا هاما في تلبية ح مثلجتماعي تنستنتج أن مواقع التواصل الإ

التي أدت إلى ظهور هذه المنصات ويرتبط ذلك بتطور التكنولوجيا والثورة الرقمية  جتماعيالإ

جتماعي الذين يرون أن مواقع التواصل الإ نتشارها بشكل واسع وتعكس النسبة العالية للأفرادإو

نحراف الإ

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 العبارة البدائل

0.77 2.51 

ت مواقع ساهم  نعم أحيانا  لا المجموع

 التواصل الاجتماعي

في  يفي اشباع رغبت

التواصل كضرورة 

جتماعيةإ  

 ت 172 35 43 250

 %100 %17.2 %14 %68.8 % 
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لأهمية المتزايدة للتواصل لية جتماعإرورة ضكشباع رغبتهم في التواصل إتساهم في 

جتماعية أساسية للأفراد في التفاعل إتلبي حاجة  ة ، والتيفتراضي في المجتمعات المعاصرالإ

جتماعي أن توفر وسيلة مريحة وفعالة حيث يمكن لمواقع التواصل الإن والتواصل مع الآخري

ي كوسيلة رئيسية للتواصل جتماعصل الإستخدام مواقع التواإحيث يلجأ الأفراد إلى ، للتواصل 

ل ، تصال والتواصجتماعي في طبيعة الإ، وهذا يعكس التحول الإ جتماعيةحتياجاتهم الإإوتلبية 

يعني ذلك أن هؤلاء  والعبارة  هذه أجابوا بـ "لا" على 250فردا من أصل  43 في حين أن

هم بشكل كبير في اماعي لم تسجتالتواصل الإالأفراد يرفضون الفكرة أو يعتقدون أن مواقع 

ن للأفراد تجارب سابقة سلبية مع قد يكوة ، حيث جتماعيإشباع رغبتهم في التواصل كضرورة إ

قد  ، جتماعيةسلبي لهذه المنصات على حياتهم الإتأثير  جتماعي أوستخدام مواقع التواصل الإإ

نعدام الثقة في إأو  دان الخصوصيةيكون لديهم تجارب سيئة مع التنمر الإلكتروني أو فق

ة جتماعيمكن أن تلعب القيم والمعتقدات الإي،  عبر هذه المواقعمصداقية المعلومات المنشورة 

ا في توجهات الأفراد بشأن  بعض يتعارض  ، فقد جتماعيستخدام مواقع التواصل الإإدورا

، وبدلاا  جتماعيةتهم الإحتياجاإا الحديثة لتلبية عتماد على التكنولوجيالأفراد مع الفكرة العامة للإ

بعض تؤثر ة ، كما قد أو التواصل التقليدي أكثر قيمة وأهمي المباشرمن ذلك يعتبرون التواصل 

معتقدات الثقافية مثل القيم والل ستمتاع بالتواصلى الفرص والإمكانيات المتاحة للإعالعوامل 

لتغيرات في وا ة للتواصلشباع الرغبة وتحدد الأولويات والمفاهيم الشخصيإالتي تؤثر على 

جتماعي والمشاركة ، وتوافر الدعم الإ والتواصل مع الأشخاص الآخرين جتماعيةالعلاقات الإ

قتصادية على القدرة الشرائية والدخل الشخصي تؤثر الظروف الإة و جتماعيفي الأنشطة الإ

نترنت دمة الأحمل تكاليف الاشتراك في خ، وقد يصبح من الصعب على بعض الأفراد ت للأفراد

قدرة  مما يعرقل ، نترنتتصال بالأهاز كمبيوتر أو هاتف ذكي يدعم الإأو الحصول على ج

قراءة ي ، و فى جتماعستخدام مواقع التواصل الإإنترنت والأفراد على الوصول إلى الأ

ة بدرججابات التي تم جمعها من أفراد العينة تشير إلى أن قيم الإ 2.51ي بقيمة لمتوسط الحسابل

ل ملحوظ على أن مواقع بشكو تفقوا إأن الأفراد في العينة بشكل عام  يعني ذلك و عالية

أما قيمة ة ، جتماعيإشباع رغبتهم في التواصل كضرورة إجتماعي ساهمت في التواصل الإ

 و،  فتشير إلى مدى تشتت البيانات حول القيمة المتوسطة  0.77نحراف المعياري التي تبلغ الإ

، مما  راف المعياري المرتفعة تشير إلى تباين كبير بين إجابات الأفراد في العينةنحقيمة الإ

جتماعي في وجهات تجاه دور مواقع التواصل الإختلافات واسعة في الآراء والتإيعني وجود 

 ة .جتماعيإشباع رغبة التواصل كضرورة إ
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جتماعي للأفراد عينة راسة حول طبيعة مواقع التواصل الإجابات أفراد عينة الد( يوضح إ 63الجدول رقم ) 

  الدراسة

 

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة وإعتمادا على مخرجات برنامج 

 

 يشباع رغبتإفي  جتماعيت مواقع التواصل الإساهمرة " جابات التي أنفت عباإنطلاقا من الإ

 مفردة 250من أصل  43بمجموع  %17.2" وقدرت بنسبة  جتماعيةإفي التواصل كضرورة 

بالنسبة  جتماعيإجاباتهم حول طبيعة مواقع التواصل الإ وزعتمجموع أفراد عينة الدراسة ، ت

جتماعي " اقع التواصل الإعتبار موو إ % 9.2" لاتغني عن الواقع الحقيقي " بنسبة  لهم بين

أشارت إلى أن مواقع  التي بأن النسبةويمكننا تفسير هذه النتائج  % 8" بنسبة  وسيلة للتسلية

أن يفُهم من ذلك أن هؤلاء الأفراد يرون  جتماعي لا تغني عن الواقع الحقيقيالتواصل الإ

محل التواصل الحقيقي الذي يجريه جتماعي لا يمكن أن يحل التواصل عبر مواقع التواصل الإ

ا لوجه في الحياة اليومي يعتبر هؤلاء الأفراد التواصل الشخصي الحقيقي ة ، و الأفراد وجها

يرون أن التواصل الحقيقي يمكنه  كما ضروريا لتبادل الأفكار والمشاعر وبناء العلاقات القوية

طرق التواصل  ويفضلون تنترنوأكثر إشباعاا من التواصل عبر الأتوفير تجارب أعمق 

قدرة على ت وعدم النترنستخدام الأإعوبات تقنية أو قدرات محدودة في التقليدية بسبب ص

ي أشارت إلى أن مواقع % من الأفراد الت8نسبة فتراضية ، أما التكيف مع المجتمعات الإ

هذه خدام ستأن إتشير إلى أن هؤلاء الأفراد يرون جتماعي تعتبر وسيلة للتسلية التواصل الإ

جتماعي ستخدامها للتواصل الإإوسيلة للترفيه والتسلية بدلا من بصورة أساسية ك اقع موال

ا مواقع هذه العتبر ومنها ت عتقادهناك عدة أسباب محتملة لهذا الإو  العملي أو الرسمي مصدرا

إلى هذه  يلجأ الأفرادف ، رئيسياا للمحتوى الترفيهي مثل الصور والفيديوهات المضحكة والألعاب

ية لهروب من الروتين اليومي وتوفير تجربة ترفيهاوة المواقع للحصول على وقت ممتع وتسلي

 ع .سترخاء وقضاء وقت ممتلإواوتسلية 

 

 

 العبارة البدائل

ةوسيلة للتسلي لا تغنى عن الواقع الحقيقي طبيعة مواقع التواصل   

 ت 20 23 الاجتماعي

%9.2  %8 % 
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ل والأقارب عبر جابات أفراد عينة الدراسة حول عبارة أفضل التواصل مع الأه( يوضح إ64الجدول رقم )

 الوقت والزمان على عكس الواقع المكلفختصار مواقع التواصل الإجتماعي بسبب إ

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة وإعتمادا على مخرجات برنامج 

يوضح الجدول أعلاه مجموع البيانات المتحصل عليها لإجابة عينة الدراسة حول عبارة " 

ختصار الوقت سبب إجتماعي بوالأقارب عبر مواقع التواصل الإ أفضل التواصل مع الأهل

مفردة من أصل  192واقع المكلف " حيث كانت النسب موزعة  كالتالي  والزمان على عكس ال

  250مفردة من أصل  40بمجموع  % 16أجابوا بنعم  ونسبة  % 76.8لتمثلها نسبة  250

على النفي التام لقوة العبارة ، % 7.2أكدوا على هذه العبارة بشكل غير منتظم ولتعبر نسبة 

 0.59نحراف معياري وإ 2.69تحصل عليها قدر ب انات الموبمتوسط حسابي لمجموع البي

% من الأفراد التي أشارت إلى أنها تفضل 76.8نسبة ويمكننا تفسير هذه النتائج ب تمثل 

ر إلى أن هؤلاء الأفراد يرون جتماعي تشيل والأقارب عبر مواقع التواصل الإالتواصل مع الأه

التواصل الواقعي في الحياة  على اختلاف يوفر العديد من المزاياقع مواال هم لهذه ستخدامإأن 

جاوز العوائق الجغرافية والمسافات البعيدة تل شميعتقاد ية بعض الأسباب المحتملة لهذا الإاليوم

تخاذ إسهولة معهم دون الحاجة للسفر أو يمكنهم التواصل ب و بينهم وبين أفراد أسرتهم وأقاربهم

،  لى الأهل والأقارب في أي وقت ومن أي مكانوسيلة فعالة للوصول السريع إة و جهود كبير

أقل تكلفةا بالمقارنة مع بر يمكنهم مشاركة الأخبار والصور والمعلومات مباشرة دون تأخي كما 

ستخدام المنصات الرقمية وسيلة إيعتبرون  وتصال الواقعي الذي قد يتطلب تكاليف السفر الإ

راد الشعور بالراحة والخصوصية الأكبر يمكن لبعض الأفكما ، ل قتصادية وميسرة للتواصإ

يمكنهم ضبط إعدادات الخصوصية حيث  ، بدلاا من التواصل الواقعي هاند التواصل عبرع

قد يعتقد البعض أن التواصل رب ، كما والتحكم في المحتوى الذي يتم تبادله مع الأهل والأقا

ا  ، عاطفياا تصالاا إالواقع يحمل تجربة أكثر عمقاا و جتماعي فيوالإ الشخصي فعندما يلتقون وجها

ل لوجه يمكنهم تبادل لغة الجسد وتفاصيل غير لفظية تعزز الفهم والتواصل العاطفي بشكل أفض

لعواطف والتعبير اللغوي الغير مباشر لنترنت قد تفتقد بارات اللفظية في الدردشة عبر الألعفا

ي إضافة إلى الشعور بعدم الثقة فظالذي يمكن أن يتم بواسطة اللغة الجسدية والتواصل الغير ل

نترنت المعلومات التي يشاركونها عبر الأيشككون في خصوصية  والمصداقية يجعلهم

 بالمتوسط الحسابي  ة ، و قدرت قيمة حتفاظ بها في العلاقات الشخصية الواقعيويفضلون الإ

نحراف الإ

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 العبارة البدائل

0.59 2.69 

أفضل التواصل مع الأهل   نعم أحيانا لا المجموع

والأقارب عبر  مواقع 

التواصل الإجتماعي بسبب 

إختصار الوقت والزمان 

 على عكس الواقع المكلف

 

 ت 192 40 18 250

 %100 %7.2 %16 %76.8 % 
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جتماعي التواصل الإ ستخدام مواقعإنحو رؤية أفضلية  قوياى أن هناك اتجاهاا هذا يشير إل 2.69

نحراف المعياري لهذه الإجابات هو الإ يمةقفي حين تعبر  ب ،في التواصل مع الأهل والأقار

 .هذا يشير إلى وجود تباين في الآراء حول الفكرة المذكورة و 0.59

فتراضيا عبارة أفضل التواصل مع الآخرين إ جابات أفراد عينة الدراسة حول( يوضح إ 65الجدول رقم ) 

 أكثر من التواصل الحقيقي   

 spssعلى مخرجات برنامج  المصدر : من إعداد الطالبة وإعتمادا

ارة  " أفضل جابات حول عبضحة في الجدول أعلاه والخاصة بالإمن خلال النتائج المو

مفردة من  184فتراضيا أكثر من التواصل الحقيقي" كانت بمجموع التواصل مع الآخرين إ

فتراضي أكثر من التواصل إن بشكل يفضلون التواصل مع الآخري %73.6بنسبة  250أصل 

فأحيانا  " ،  أحيانا ولا" ، في حين توزعت النسب الباقية بشكل شبه متساوي بين  قيقيالح

انات وقدرت نسبة المتوسط الحسابي لمجموع البي %12.4ولا بنسبة  %14قدرت بنسبة 

فتراضي عتبر التواصل الإ، وعليه ي 0.69نحراف معياري وإ 2.61المتحصل عليها بنسبة 

فبدلاا من السفر إلى مكان  ، والجهد المبذول للتواصل مع الآخرينأكثر فعالية من حيث الوقت 

يتيح ن ، و نترنت في أي وقت ومن أي مكالأشخاص يمكن التواصل معهم عبر الأمعين للقاء ا

، بغض النظر عن  فتراضي القدرة على التواصل المستمر والمنتظم مع الأشخاصالتواصل الإ

معلومات بشكل مستمر دون تصال وتبادل الأخبار والإعلى  يمكن البقاء كما المسافات الجغرافية

فتراضي أحياناا أكثر راحة يعتبر التواصل الإ، وه وعليه جتماع وجها لوجلإالحاجة ل

يمكن للأشخاص التواصل من أماكن مريحة وفي ف ، وخصوصية بالمقارنة مع التواصل الحقيقي

يوفر التواصل و، ن دية مع الآخريأوقات ملائمة دون الحاجة إلى مشاركة المساحة الجس

كذلك يسمح لهم فتراضية معينة إنتماء والمشاركة في مجتمعات فتراضي الفرصة للأفراد للإالإ

 جتماعيلح المشتركة أو شبكات التواصل الإنخراط في منتديات النقاش أو مجموعات المصاالإب

 مع جتماعيةوسيع شبكاتهم الإتة و هتمامات والقيم المشتركالتي تجمع أفرادا يشتركون في الإ

، وبالتالي يمكنهم تبادل الأفكار  جتماعيةالثقافات والبلدان والخلفيات الإ أشخاص من مختلف

بما  فتراضي وسائل متنوعة للتواصلفر التواصل الإيوو، ع والمعلومات والخبرات بشكل أوس

والتواصل  المات الفيديوكالمات الصوتية ومكفي ذلك الرسائل النصية والدردشة الكتابية والم

ختيار الوسيلة التي تناسبهم وتساعدهم على إهذا يسمح للأفراد ب وغيرها ، -اللايف  –المباشر 

حتياجاتهم إومشاركة المعلومات بطريقة تلبي  تصال والتفاعلمستوى الإ، فل التعبير بشكل أفض

نحراف الإ

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 العبارة البدائل

0.69 2.61 

أفضل التواصل   نعم أحيانا  لا المجموع

مع الآخرين 

إفتراضيا أكثر من 

التواصل الحقيقي 

   

 ت 184 35 31 250

 %100 %12.4  %14 %73.6 % 
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على نحو مختلف  فتراضيلتواصل الإابعض الأشخاص ،  في حين يرى  الشخصية وتوقعاتهم

ويفضلون  فتراضية وهميةإجتماعي على أنها مجتمعات النظر إلى مواقع التواصل الإهو و 

يعتقدون أن التواصل عبر و أكثر أصالة وتواصلاا حقيقياا  ونهيعتبرو  لتواصل الحقيقي ا

 فتراضي، فإنهم يرون التواصل الإ تصال الشخصي الحقيقينترنت يفتقر إلى العواطف والإالأ

سابي تشير إلى القيمة المتوسطة قيمة المتوسط الحو  ،على أنه شكل غير حقيقي أو مجرد 

فتراضي بشكل عام وفي هذه الحالة المتوسط الحسابي تمالية تفضيل الأشخاص للتواصل الإحلإ

فتراضي على لاحتمالية تفضيل التواصل الإ درجة كبيرةوهو يمثل  2.61لهذه العبارة هو 

شير إلى وجود بعض التباين في تمنخفضة النحراف المعياري قيمة الإأما  ي ،التواصل الحقيق

 ي .الآراء بين الأشخاص فيما يتعلق بتفضيل التواصل الافتراض

 فتراضي  لدراسة حول سبب تفضيل التواصل الإجابات أفراد عينة ا( يوضح إ 66) الجدول رقم 

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة وإعتمادا على مخرجات برنامج 

فتراضيا أكثر من إأفضل التواصل مع الآخرين "  جابات المبحوثين حول عبارةإمن  نطلاقاإ

اباتهم حول جتوزعت إ 250مفردة من أصل   184بة " والتي جاءت بنسالتواصل الحقيقي

 173ختياره من قبل إتحقيق الرغبة في التواصل" تم فتراضي بين " سبب تفضيل التواصل الإ

ويعود ، فردا  11من قبل  هختيارإتم و الخجل" مثلت " " %4.4ونسبة % 69.2ويمثل  فردا

ظر ، بغض الن فتراضية توفر فرصة للتواصل المستمر مع الآخرينالمجتمعات الإالسبب لأن 

عن الوقت والمكان يمكن للأفراد التواصل والمشاركة في المناقشات والنشاطات في أي وقت 

مع أشخاص من خلفيات وثقافات مختلفة حول ر ، مما يلبي رغبتهم في التواصل المستم  يناسبهم

جتماعية كن للأفراد أن يوسعوا شبكاتهم الإيمكما  ، وبالتالي تعزيز الانتماء للجماعة العالم

بمستوى من الخصوصية  حتفاظوالإهتماماتهم إعرفوا على أشخاص جدد يشتركون في يتو

، مما  المعلومات التي يشاركونها ودرجة التفاعل التي يرغبون فيها و والتحكم في التواصل

فتراضية عن أنفسهم بحرية في المجتمعات الإالتعبير صل  و يمنحهم راحة وثقة أكبر في التوا

هذا يسمح لهم بتحقيق الرغبة في  ، نتقادآرائهم دون القلق من الحكم أو الإوومشاركة مشاعرهم 

خجل كسبب لتفضيل التواصل ختيار الة وهذا ما يؤكده سبب إالتواصل بشكل أكثر صدقاا وعفوي

 فتراضي  .الإ

 

 

 العبارة البدائل

   الخجل تحقيق الرغبة في التواصل

 ت 11 173 سبب تفضيل التواصل الافتراضي  

 %69.2  %4.4 % 
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تماء دراسة حول عبارة أشعر بالألفة الإجتماعية والإنجابات أفراد عينة ال( يوضح إ 67) الجدول رقم 

 فتراضيين أكثر من الأسرة والأقاربلجماعة الأصدقاء الإ

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة وإعتمادا على مخرجات برنامج 

أنفوا  250فردا من أصل  138بمجموع  % 55.2من خلال البيانات التالية يتضح أن نسبة 

فتراضيين أكثر من الأسرة ية والانتماء لجماعة الأصدقاء الإجتماعتماما الشعور بالألفة الإ

نتماء لجماعة جتماعية والإعينة الدراسة يشعرون بالألفة الإ من %29.2 نسبةوالأقارب و

% 15.6بينما يشعر  إجابة ، 73بمجموع  فتراضيين أكثر من الأسرة والأقاربالأصدقاء الإ

نحراف والإ 1.74وقدر المتوسط الحسابي ب  ،وغير دائم  منهم بهذا الشعور بشكل متقطع

التواصل يعتقدون أن مواقع هذه اللكون مستخدمى  بويعود السب،  0.88المعياري ب

قد يكون  و فتراضي مجرد تبادل معلومات وآراء، دون تطوير علاقات شخصية قويةالإ

فتراضية محدوداا في تكوين الروابط العاطفية والعلاقات الحميمة نخراط في المجتمعات الإالإ

،  المباشرالجسدي والتفاعل  حضورب من خلال الالتي يمكن الحصول عليها في الأسرة والأقار

ستخدام اللغة ر فإجتماعية بشكل أكبنتماء والألفة الإيعطي الأسرة والأقارب الشعور بالإهو ما و 

 على طبيعة التواصلله تأثير كبير  التعابير الوجهية والصوتية للتواصل بشكل أعمق الجسدية و

، مما يؤثر على القدرة  دة أو غير موجودةفتراضية هذه العناصر غالباا محدوفي المجتمعات الإف 

نية فتراضية تحديات تقتواجه المجتمعات الإ حيث ة بينهم ،على توثيق الروابط العاطفي

فتراضية للأفراد وتواجه العديد من المشاكل الأخلاقية اعية مثل عدم الثقة في الهوية الإجتمإو

 73ة ، أما عن جتماعية المتينثقافية والإعلى تطوير العلاقات الالقدرة  فييؤثر  مما والسلوكية

مجتمعات الفي  الخصائص الموجودة فيفردا الذين أكدوا على قوة العبارة بنعم فيعود السبب 

هذا يجعل الأفراد  هتمامات والهدف المشتركالإالتي توفر تجمع أفراد لهم نفس  فتراضيةالإ

ر وشعو  ، ةفتراضيلجماعة الإعل الإيجابي مع أعضاء ايشعرون بالتواصل العميق والتفا

 فتراضيةآرائهم ومشاعرهم في المجتمعات الإالأفراد بالحرية في التعبير عن أنفسهم ومشاركة 

ساعد على بناء علاقات أكثر عمقاا ت والتي ، توفرهاقد ، وذلك بسبب الخصوصية والحماية التي 

يمكنهم من  مماالجغرافي  والتفاعل بشكل مستمر ومستقل عن الزمان والمكان احوتواصل مفتو

يشير المتوسط الحسابي إلى المتوسط د ، وإقامة علاقات قوية والتواصل بشكل مستمر دون قيو

كمقياس  1.74بالنسبة لهذه العبارة يمكن اعتبار المتوسط الحسابي  ، و العام لتلك الإجابات

على موافقة لدى الأفراد درجة متوسطة من ال وجودوالتي تؤكد لمدى تأييد الأفراد لهذه الفكرة 

نحراف الإ

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 العبارة البدائل

0.88 1.74 

أشعر بالألفة   نعم أحيانا  لا المجموع

الإجتماعية والإنتماء 

لجماعة الأصدقاء 

الإفتراضيين أكثر من 

 الأسرة والأقارب  

 ت 73 39 138 250

 % 001  %55.2 %15.6 %29.2 % 
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الإجابات وتباينها حول  تشتتيشير إلى مدى  0.88راف المعياري نحما الإ، أ هذه العبارة

 . ام متقاربة إلى حدها عني أنيقيمة المنخفضة ال و المتوسط

فتراضية أكثر من ة حول عبارة أتفاعل في علاقتي الإجابات أفراد عينة الدراس( يوضح إ 68) الجدول رقم 

 فاعلي مع علاقتي فى المجتمع الحقيقيت

 spssمن إعداد الطالبة وإعتمادا على مخرجات برنامج المصدر : 

أنهم لا يؤكدون ( %55.2توضح أن هناك نسبة كبيرة من الأفراد ) في الجدول أعلاه البيانات

ي ، بينما فتراضية مقارنةا بالعلاقات في المجتمع الحقيقاعلون بنفس القدر في علاقاتهم الإيتف

فتراضية أكثر من التفاعل هم يتفاعلون في علاقاتهم الإبأن  (%44.8يشعر عدد أقل من الأفراد )

نحراف والإ 1.82ر قيمة المتوسط الحسابي تشي بينما ، في علاقاتهم في المجتمع الحقيقي

 ن أفراد عينة الدراسة يتفاعلون فيالأكبر مجزء تؤكد هذه النتائج على أن الو ، 0.85معياري 

جتماعية الحقيقية توفر التواصل الجسدي والتفاعل لإالعلاقات ابسبب أن  أكثر المجتمع الحقيقي

هذا النوع من ،  بط عميقة وتجارب مشتركة، مما يمكنهم من بناء روا المباشر بين الأفراد

د نتماء إلى مجموعة أو مجتمع محدنتماء المجتمعي ويعطي الشعور بالإالتواصل يعزز الإ

واجه الأفراد يفتراضية قد العلاقات الإ حين في ،التي تكون مرتبطة بها والمصداقيةالثقة  وبسبب

، مما يؤثر على  صعوبة في تقدير مدى صحة المعلومات أو صدق الشخص الذي يتفاعلون معه

جتماعية الحقيقية عادةا ما توفر مساحة خاصة وتحكم العلاقات الإة فالشعور بالخصوصية والثق

راضية قد يواجه الأفراد تحديات في حفظ فتبينما في العلاقات الإ ، أكبر في العلاقات الشخصية

، مما يؤثر على شعورهم  خصوصيتهم والتحكم في المعلومات التي يشاركونها مع الآخرين

فتراضية أكثر لتواصل والتفاعل في المجتمعات الإالأفراد يجدون ا في حين أن بعض،  بالراحة

قد يعزى ذلك إلى عوامل مثل  ، بالنسبة لهم بالمقارنة مع التفاعل في الواقع الحقيقي ملائمة

للتواصل والتفاعل ، وتوفر الفرص الواسعة  جتماعية المحتملة، والحماية من العواقب الإ الراحة

يمكن للأفراد التفاعل دون الحاجة إلى   فتراضيةفي المجتمعات الإة ، ففتراضيعبر المنصات الإ

يسبب للبعض قد الذى  لشخصيالوقوف أمام الآخرين ومواجهة تحديات الحوار والتواصل ا

فتراضية لاقات الإالعت وعليه تعتبر نترنمان عند التفاعل عبر الأالأراحة وال حساس بعدمالإ

ا رقمياا جديداا ينشأ بفضل التكنولوجيا المتقدمة  جتماعي فبفضل تطور وسائل التواصل الإ، بناءا

نترنت بعضهم البعض عبر الأوالتواصل مع  فتراضية يتمكن الأفراد من التفاعلوالمنصات الإ

، حيث  فتراضيةك الأساسي لظهور هذه العلاقات الإالتقنية هي المحروبالتالي ، فة بطرق مختل

العلاقات ومع ذلك فإن  ،نترنتتي تسهل التواصل والتفاعل عبر الأتوفر الأدوات والمنصات ال

نحراف الإ

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 العبارة البدائل

0.85 2.82 

أتفاعل في علاقتي   نعم أحيانا  لا المجموع
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حتياجاتهم إاد بناءا على تيار يقوم به الأفرخإة بشكل تكنولوجي بل هي يفتراضية ليست حتمالإ

نحراف المعياري الذي والإ 2.82المتوسط الحسابي الذي يبلغ  ة ، وقيمةوتفضيلاتهم الشخصي

بشكل إيجابي على العبارة  و ؤكدونالأفراد في العينة تقريباا ييشير إلى أن  0.85يبلغ 

 ومع ذلك، يقية جتماعية الحقفتراضية على العلاقات الإ، أي يفضلون العلاقات الإ المطروحة

اك تفاوتاا جابات مما يعني أن هنمرتفع إلى وجود تباين كبير في الإنحراف المعياري اليشير الإ

ت في ختلافاإيمكن أن يشير ذلك إلى وجود د ستجابات للعبارة بين الأفراكبيراا في الآراء والإ

جتماعية قد يكون هناك لإلتي تؤثر على رؤيتهم للعلاقات اجتماعية اتجارب الأفراد وخلفياتهم الإ

 فتراضية وتجعلها أكثر جاذبيةور الرقمي التي تعزز العلاقات الإعوامل مثل التكنولوجيا والتط

ود الجسدي كأساس أهم للتواصل بينما قد يرى البعض الآخر العلاقات الحقيقية والوج ،

 ي .جتماعنتماء الإوالإ

حول عبارة أفضل قضاء كل وقتي فى الدردشة  جابات أفراد عينة الدراسة( يوضح إ69)الجدول رقم 

 جتماعيع الأصدقاء عبر مواقع التواصل الإوالتواصل م

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة وإعتمادا على مخرجات برنامج 

مفردة بنسبة  250من مجمل  117من خلال البيانات الواضحة في الجدول أعلاه يتضح أنه  

ر مواقع ع الأصدقاء عبتنفي تماما تفضيل قضاء كل الوقت فى الدردشة والتواصل م % 46.8

شخصا أكدوا على أنهم يفضلون قضاء  73بمجموع  % 29.2جتماعي ، ونسبة التواصل الإ

  24جتماعي ، ونسبة ع الأصدقاء عبر مواقع التواصل الإكل الوقت فى الدردشة والتواصل م

ع الأصدقاء عبر شخصا يفضلون قضاء كل الوقت فى الدردشة والتواصل م 60 ممثلة ل %

 2.95سط حسابي لمجموع البيانات جتماعي بشكل غير منتظم ، ومتومواقع التواصل الإ

شاط يعزى سبب عدم تفضيلهم للقضاء كل وقتهم في هذا النو 0.66نحراف معياري قدر بوإ

هتماماتهم الشخصية إالتفاوت في  و حتياجات الشخصية المختلفةإلى عوامل متعددة قد تشمل الإ

ستمتاع بأنشطة أخرى أو التواصل قد يفضل البعض الإكما  ، جتماعية الأخرىحتياجاتهم الإإو

 المتوفرة عبرجتماعية عتماد الكامل على المواقع الإيقي مع الأصدقاء والأقارب دون الإالحق

ستمتاع تعددة تتضمن التواصل الحقيقي والإجتماعية مإحتياجات إقد يكون للأفراد ت ، نترنالأ

اط في الأنشطة المجتمعية التقليدية مع الأصدقاء نخرالإ و بأنشطة أخرى في المجتمع الحقيقي

رتباط يعزى ذلك إلى الشعور بالإ و،  جتماعية المحليةالأقارب والمشاركة في الأحداث الإو

تعكس هذه التفضيلات و م ، جتماعي مع الآخرين في البيئة المحيطة بهالحقيقي والقرب الإ

نحراف الإ

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 العبارة البدائل

0.66 2.95 

أفضل قضاء كل وقتي   نعم أحيانا  لا المجموع

فى الدردشة 

والتواصل مع 

الأصدقاء عبر مواقع 

 التواصل الإجتماعي  

 ت 73 60 117 250

 %100 %46.8 %24 %29.2 % 



ائج  نات ومناقشة النتعرض وتحليل البيا                                              خامسالفصل ال  

 
208 

قية والتفاعل فراد يعتبرون العلاقات الحقيجتماعية المتنوعة وتشير إلى أن الأحتياجات الإالإ

قد  لهم ، نتماءجتماعية والإحتياجاتهم الإإمع الحقيقي أكثر أهمية في تلبية جتماعي في المجتالإ

قرب منهم والذين يكون لديهم الرغبة في بناء صلات قوية مع الأشخاص الذين يشعرون بال

ا من العينة المدروسة الذين يفضلون شخصا  73أما عن  ة ،هتمامات مشتركإيشاركونهم قيم و

جتماعي يمُكن ع الأصدقاء عبر مواقع التواصل الإقضاء كل وقتهم في الدردشة والتواصل م

 و م ،والمولعّين بهوسائل هذه الستخدام إراد من المستخدمين المشددين على عتبار هؤلاء الأفإ

في البقاء متصلين بأصدقائهم رغبة قوية  منها يمكن تفسير هذا التفضيل بوجود عدة عوامل

،  منصة سهلة وفعالة للتواصل والتفاعل مع الأصدقاء حيث توفر لهموالتفاعل المستمر معهم 

زى هذا عوي، ة حيث يمكنهم مشاركة الأخبار والصور ومقاطع الفيديو وتبادل الرسائل الفوري

ا إلى عوامل  ات الجغرافية التي تجعل جتماعية مثل العمل أو الدراسة أو المسافإالتفضيل أيضا

ستخدام المكثف لوسائل يعتبر الإ و ، من الصعب التواجد الجسدي المستمر مع الأصدقاء

جتماعية والتواصل المستمر في ظل تلك عي وسيلة للحفاظ على العلاقات الإجتماالتواصل الإ

درجة كبيرة ك شير إلى أن هناي 2.95 المتوسط الحسابي الذي يقارب ة ، وقيمة العوامل القيودي

ة والتواصل عبر مواقع التواصل ر في الدردشبنحو قضاء وقت أكفي توافق عينة الدراسة 

يشير إلى أن  0.66نحراف المعياري الذي يبلغ الإأما ة ، الدراسعينة جتماعي بين أفراد الإ

ون قضاء بعض الأفراد قد يكونون يفضلفالتفضيلات بين الأفراد  هناك تبايناا نسبياا في الآراء و

، في حين قد يكون لدى آخرين تفضيلات  جتماعي عبر المواقعفي التواصل الإوقتٍ أكثر 

 ر .مختلفة ولا يفضلون ذلك بنفس القد

الدراسة حول عبارة لا يمكنني الإستغناء عن علاقتي  جابات أفراد عينة( يوضح إ 70الجدول رقم ) 

 جتماعي نهائياالإفتراضية عبر مواقع التواصل الإ

 spssلى مخرجات برنامج المصدر : من إعداد الطالبة وإعتمادا ع

أن النسب المتحصل عليه من خلال إجابات حول عبارة " لا  توضح بيانات الجدول أعلاه

جتماعي نهائيا " كانت تتوزع يمكنني الإستغناء عن علاقتي الإفتراضية عبر مواقع التواصل الإ

يمثل  % 44.4مفردة ونسبة  112مجمل ب % 44.8بين نعم وأحيانا بنسب متقاربة فمثلت نعم 

ضهم أبدوا رف 250مفردة من أصل  27وبعدد % 10.8مفردة ، في حين مثلت نسبة  111

، وتتوسط البيانات مواقع هذه الي يملكونها عبر فتراضية التالكامل للتخلي عن العلاقة الإ

يمكن و ،  0.66نحراف معياري يقدر ب وإ 2.34يها نسبة المتوسط الحسابي المتحصل عل

نحراف الإ

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 العبارة البدائل

0.66 2.34 

لا يمكنني الإستغناء   نعم أحيانا  لا المجموع

عن علاقتي 

الإفتراضية عبر مواقع 

التواصل الإجتماعي 

 نهائيا       

 ت 112 111 27 250

 %100 %10.8 %44.4 %44.8 % 
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فتراضية عبر مواقع التواصل على العلاقة الإعتماد كبير إد يكون للشخص أنه قتفسير ذلك على 

على  ونيعتمد فبعض الأشخاص  ، سية للتواصل والتفاعل مع الآخرينجتماعي كوسيلة رئيالإ

والمحافظة على العلاقات  مائلتهوأفراد ع مجتماعية للتواصل مع أصدقائهالمنصات الإ

نتماء قوي بالإالشعور وكذلك ال، ة ول إليها في الحياة الواقعيجتماعية التي قد يصعب الوصالإ

يمكن  ، جتماعيفتراضية عبر مواقع التواصل الإجتماعي من خلال العلاقة الإوالتواصل الإ

ء إلى مجتمع نتمابالتواصل المستمر مع الآخرين والإلهذه العلاقة أن توفر للشخص الشعور 

جتماعي أحياناا الإ ستخدام المفرط لمواقع التواصلتبر الإيعو ة ، جتماعيمعين عبر المنصات الإ

ة الصور والفيديوهات بالدردشة ومشارك ستمتاعكالإ  وسيلة للتسلية وقضاء وقت الفراغ

ستغناء عن هذه ، وبالتالي لا يرغب في الإ جتماعية التي تقدمها تلك المنصاتوالألعاب الإ

العلاقات فتراضية على ؤثر الثقافة الإكما ت ، اهالفعاليات والترفيه الذي يحصل عليه من خلال

جتماعية المعتادة في نتماء والممارسات الإيمكن أن يكون هناك تشديد على الإف، جتماعية الإ

قوي  اعتمادإيشير إلى أن لديهم و ، نترنتجتماعية عبر الأالمجتمع الذي ينشأ في المنصات الإ

مواقع التواصل  ستخدامإيعزز  وحياتهم اليومية فتراضية في العلاقات الإقوة وفعالية على 

قد يجدون في هذه ف جتماعي بالنسبة لهؤلاء الأفرادنتماء والتواصل الإجتماعي الشعور بالإالإ

ا للدعم الإالعلاقات الإ ا مهما  هممكن، في حين يؤكد البعض على أنهم يجتماعي فتراضية مصدرا

أو تؤثر سلبا على  همحتياجاتإبأنها لا تلبي  يشعرون فتراضية نهائيا إذاستغناء عن علاقتك الإالإ

نتماء الإ أو جتماعيرتباط الإالإ، و يعتبر  الشخصية والعلاقات الحقيقية الأخرى همحيات

حدث هذا ي و قائم على التفاعل المباشر والعلاقات الواقعية بين الأفرادة يللمجتمعات الحقيق

ل الغير لفظي مثل لغة الجسد والتعابير الوجهية وتبادل رتباط عبر اللقاءات الحقيقية والتواصالإ

ا نتماء للمجتمعات الحقوبالتالي يمكن أن يكون الإ، لشخصية الخبرات والتجارب ا يقية أكثر تأثيرا

ص في ى الذى يغيب بالنسبة لبعض الأشخاجتماعجتماعية والتكامل الإعلى الهوية الإ

ا أعمق يتيح التفاعل او ، فتراضية المجتمعات الإ لشخصي في المجتمعات الحقيقية للأفراد فهما

قد يكون التفاعل في المجتمعات المقابل  في، ف للآخرين وتطوير العلاقات القوية والثقة المتبادلة

ا في التواصل يي ذال التفاعل الجسديفتراضية أقل تعمقاا ويفتقر إلى عناصر الإ ا هاما لعب دورا

من  جتماعية والتكامل بين أفرادهتراضي من ضعف الروابط الإفقد يعاني المجتمع الإف، ي البشر

هذه الإفتراضية عبر  بأنه يمكنهم الإستغناء عن علاقتهم راد الذين أجابواوجهة نظر الأف

ات تحديات في بناء الثقة والمصداقية في العلاق وذلك نتيجة ،نهائيا المجتمعات الافتراضية 

،  كونوا مجهولين وأن يخفوا هويتهم الحقيقية وبالتالي، حيث يمكن للأشخاص أن ي فتراضيةالإ

 2.34المتوسط الحسابي ، و ةفتراضيبالعزلة والبعد في المجتمعات الإ قد يكون هناك شعور

منخفضة الالانحراف المعياري النسبي  أما عن  قيمةيعكس قوة العبارة وبدرجة كبيرة حول 

 م .متوسط العاتشير إلى أن البيانات تتجمع بشكل نسبي حول ال
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راسة حول عبارة ساعدني العالم الإفتراضي في تكوين جابات أفراد عينة الد( يوضح إ 71الجدول رقم  ) 

 جتماعية على عكس الواقع   علاقات إ

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة وإعتمادا على مخرجات برنامج 

ات حول عبارة " ساعدني العالم جاباضحة في الجدول أعلاه يتضح أن الإمن خلال البيانات الو

جتماعية على عكس الواقع "  كانت مؤكدة على ضعف العبارة ت إالإفتراضي في تكوين علاقا

ين الذين ومن ب % 53.6وبنسبة  250من أصل  134ومثلت نسبة الأفراد الذين أنفوا العبارة 

 78جتماعية على عكس الواقع اضي ساعدهم في  تكوين علاقات إفترأكدوا على أن العالم الإ

حين يرى البعض أنها ساعدتهم ولكن بشكل غير في % 31.2فردا من عينة الدراسة وبنسبة 

،  0.89نحراف معياري وإ 2.77سط الحسابي لهذه البيانات ليمثل المتو ، %15.2دائم بنسبة 

هم في تكوين علاقات عدفتراضي لا يساأن العالم الإ الذين يؤكدون على الأفرادفوعليه 

 التي يشكلونها في الواقع تختلف ةجتماعييرون أن العلاقات الإ، ف جتماعية على عكس الواقعإ

تصال الشخصي والتواجد الحقيقي في نفس الإف ية ،فتراضتلك التي يشكلونها في العالم الإ عن

فتراضي في العالم الإف ، المكان يمكن أن يساهم في بناء علاقات أكثر عمقاا وتواصل حقيقي

مكن أن تواجه ي ويلفعليمكن أن يفتقر بعض الأفراد إلى هذا الجانب الشخصي والتواجد ا

قد يكون هناك صعوبة في التواصل بشكل فعال  و جتماعيةإفتراضية قيوداا تقنية والعلاقات الإ

ة ، أيضا جتماعيمما يقلل من عمق العلاقات الإ  الرموز التعبيرية فقط من خلال النصوص و

ويكونوا أكثر  هويتهم الحقيقية ي البعضفتراضي يخففي العالم الإفعدم وجود تفاعل واقعي 

رتباط العميق بين هذا يؤدي إلى عدم الثقة وعدم الإ و حرية في تشكيل صورة معينة عن أنفسهم

،  البعض قد يشعر بالحاجة إلى التواصل والتفاعل مع الآخرين في العالم الحقيقيف، د الأفرا

التقليدية في جتماعية العلاقات الإ هعززتهذا ونتماء إلى مجتمع ملموس وملتزم والشعور بالإ

فتراضي يساعدهم في تكوين علاقات قد يجد بعض الأفراد أن العالم الإع ، في حين المجتم

للأفراد أن يشعروا بأن العالم مكن منها ي عدة أسبابوذلك ل جتماعية على عكس الواقعإ

ل عن أنفسهم بطرق أكثر حرية ويسهل عليهم الوصو اضي يوفر بيئة تسمح لهم بالتعبيرفترالإ

فتراضي للأفراد التواصل يتيح العالم الإكما  ، همهتماماتإى الأشخاص الذين يشتركون في إل

هذا يوسع نطاق  و ، حتى لو كانوا بعيدين جغرافياا والتفاعل مع الآخرين من جميع أنحاء العالم

جتماعية مع أشخاص يمكن أن يكون من الصعب إواصل ويفتح الباب لتكوين علاقات الت

راد بالراحة في التواصل وتكوين علاقات شعر بعض الأفوي ، ةالحياة الواقعيمقابلتهم في 

يمكنهم التحكم  كما فتراضي بسبب الخصوصية التي يمكنهم الحفاظ عليهاجتماعية في العالم الإإ

نحراف الإ

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 العبارة البدائل

0.89 2.77 

ساعدني العالم     نعم أحيانا لا المجموع

كوين الإفتراضي في ت

علاقات إجتماعية على 

 عكس الواقع   

 ت 78 38 134 250

 %100 %53.6 %15.2 %31.2 % 



نات ومناقشة النتائج  عرض وتحليل البيا                                              خامسالفصل ال  

 
 

، مما يسمح لهم بالتواصل بحرية وبناء  في مدى الكشف عن هويتهم ومعلوماتهم الشخصية

اتجاه  2.77ظهر أن نسبة المتوسط الحسابي هي ة ، وتمن الثقعلاقات ذات مستوى مرتفع 

إلى أن هناك تشير الإجابات على الرغم من أن ،  بين الأفراد فيما يتعلق بالعبارة المذكورةعالي 

فتراضي ساعدهم على أن العالم الإ وافقوي والبعض الآخر لا نيوافقونسبة معتبرة من الأفراد 

 0.89وبما أن قيمة الانحراف المعياري تقدر بـ ع لى عكس الواقجتماعية عإفي تكوين علاقات 

 . فإن ذلك يعني أن هناك تشتتاا نسبياا بين الإجابات فيما يتعلق بالعبارة المذكورة

 التغلبفتراضي في اسة حول عبارة ساعدني  العالم الإجابات أفراد عينة الدر( يوضح إ 72) الجدول رقم  

   جتماعيةزلة الإعن الوحدة والتحرر من الع

 spssإعتمادا على مخرجات برنامج المصدر : من إعداد الطالبة و

عن  التغلبفتراضي في سة حول عبارة " ساعدني العالم الإجابات أفراد عينة الدراإنطلاقا من إ

جابات بين المؤيد بشكل أكيد من خلال " إنقسمت الإجتماعيةالوحدة والتحرر من العزلة الإ

في حين يرى الباقي  250مفردة من أصل  139وبمجموع  % 55.6الموافقة بنعم وبنسبة 

أنها تساعدهم أحيانا وبإنعدام القيمة  % 44.4وبنسبة  250مفردة من أصل  111ممثلا ب 

 0.49نحراف معياري وإ 2.55وسط قيمة المتوسط الحسابي تتلجابة الخاصة بلا نهائيا في الإ

من العزلة على الوحدة والتحرر في التغلب هم ساعد قد فتراضيأن العالم الإوا أكدوعليه الذين 

ا للتواصل وا واوجد همأن هذا يعني ، جتماعيةالإ لتفاعل مع الآخرين وبناء علاقات فيه فرصا

توافق تمنصات للتواصل مع الأشخاص الذين  لهمفتراضي يوفر قد يكون العالم الإو جتماعيةإ

لتفاعل ستطيع التواصل واي،  فتراضيةجتماعية الإومن خلال هذه العلاقات الإ هتمامات بينهمالإ

فتراضي ومن الممكن أن العالم الإة ، جتماعيمة الإئالملا مع الآخرين والشعور بالمشاركة و

ا منصة  ، هتمامات جديدةإكتشاف هوايات وإو الذاتيوفر مساحة آمنة للتعبير عن  قد يكون أيضا

ا للتعلم والتطور ال لتبادل الأفكار والمعلومات والخبرات مع الآخرين ي ، شخص، مما يمنح فرصا

ا للتواصل نتمي إليها الأفراد وتوفيفتراضية أصبحت مجتمعات لمجتمعات الإفا ر لهم فرصا

حيث  جتماعية بعض الشيءيساعدهم على التحرر من العزلة الإ، مما  جتماعيوالتفاعل الإ

، مما يعني أنه  نترنت من ربط الأفراد من جميع أنحاء العالمتمكنت التكنولوجيا الحديثة والأ

فتراضية بغض النظر عن لمجتمعات الإن للأفراد التواصل مع أشخاص آخرين من خلال ايمك

،  هذا يسمح للأفراد بالتواصل مع أشخاص من ثقافات وخلفيات مختلفة و،  المسافة الجغرافية

فتراضية بيئة يمكن فيها توفر المجتمعات الإة كما جتماعيوتوسيع دائرة معارفهم وآفاقهم الإ

نحراف الإ

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 العبارة البدائل

0.49 2.55 

ساعدني  العالم   نعم أحيانا  لا المجموع

التغلب الإفتراضي في 

عن الوحدة والتحرر 

 جتماعيةمن العزلة الإ

   

 ت 139 111 00 250

 %100 %00 %44.4 %55.6 % 



ائج  نات ومناقشة النتعرض وتحليل البيا                                              خامسالفصل ال  

 
212 

من لأفراد ا ، فهى تمكن هتماماتهم المشتركةوا ويتفاعلوا مع الآخرين وفقاا لإشاركللأفراد أن ي

التي تتناول مواضيع تهمهم جتماعية المناقشة والمجموعات والشبكات الإنضمام إلى منتديات الإ

ا للتواصل مع يعزز الشعور بالإ ممانتباههم إوتجذب  الأشخاص الذين نتماء ويوفر لهم فرصا

أن فتراضية يمكن ء للمجتمعات الإنتمالشعور بالإفات ، هتمامات والهوايانفس الإيشتركون في 

رتباط بالآخرين رغم بالتواصل والإ ونيشعر مفإنه جتماعيةيساهم في التحرر من العزلة الإ

 فتراضية تحقيق التحرر من العزلةلإهناك عدة طرق يمكن للمجتمعات ا و وجود البعد الجغرافي

جتمعات مع أشخاص من خلفيات وثقافات مختلفة في الممن خلال التواصل لا ، فمثالإجتماعية 

ا  ندماج في النقاشاتلإا وعلى وجهات نظر مختلفة  فتراضية يسمح لهم بالتعرفالإ توفر فرصا

مشاركة  وكذلك،  جتماعي والتواصل مع الآخرين في الأوقات الصعبةللحصول على الدعم الإ

ية ، في حين الذين فتراضالمجتمع الإ العلاقات المشورة منلى الدعم وتجاربهم والحصول ع

فتراضي تأثير العالم الإل فيعود السبب، أحيانا  حقق لهم ذلك لكن بشكل غير دائم أيها تنيرون أ

وغير مستدام في  بشكل محدودجتماعية قد يكون على الوحدة والتحرر من العزلة الإفي التغلب 

نخراط في قد يكون التواصل والإفطبيعة المشاركة منه  واملينتج عن عدة ع و،  بعض الحالات

فتراضية مجرد نشاطات ترفيهية أو تواصل عابر يحدث لبعض الوقت ولا يستمر المجتمعات الإ

لأغراض محددة مثل البحث  مواقع التواصل الإجتماعيالأفراد يستخدمون فبعض ،  بشكل دائم

وبعدها  لفترات محددة فقط مات مشتركةهتماإعلومات أو التواصل مع أشخاص ذوي عن م

إلا أنه لا يمكن أن يحل   فتراضيلإرغم من فوائد التواصل اعلى الو م ، نفصال عنهلإيقومون با

يمكن أن يكون للأفراد حاجة مستدامة ف ، جتماعية الواقعيةحل التواصل الحقيقي والعلاقات الإم

، إضافة إلى هم الأصدقاء والمجتمع المحيط بللتواصل والتفاعل في العالم الحقيقي مع العائلة و

ا من خلفيات  مواقع التوصل الإجتماعيأن  ، وقد يكون هناك  مختلفة اتثقافو تجمع أشخاصا

يؤدي إلى صعوبات في بناء ختلاف يمكن أن هذا الإو ختلافات في القيم والمعتقدات والتوقعاتإ

من إلى وجود درجة كبيرة  2.55 ابيلمتوسط الحسقيمة ا، وتعبر  جتماعية مستدامةإعلاقات 

التغلب عن الوحدة والتحرر العالم الإفتراضي في لدى أفراد عينة الدراسة حول " مساهمة القوة 

المنخفض يشير إلى أن البيانات  0.49 ، بينما الانحراف المعياري " جتماعيةمن العزلة الإ

ا عن المتوس  .ط تكون متقاربة بشكل عام ولا تتباين كثيرا
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 جابات وقيمة المتوسط الحسابيالفرضية الخامسة  وفقا لبدائل الإ( يوضح ترتيب عبارات 73جدول رقم ) 

 

الإنحراف  النتيجة 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 الرقم  العبارة

 نعم
0.77 2.51 

في  يشباع رغبتإفي  ت مواقع التواصل الإجتماعيساهم

   جتماعيةإالتواصل كضرورة 

44 

 نعم

.590  2.69 

أفضل التواصل مع الأهل والأقارب عبر  مواقع التواصل 

الإجتماعي بسبب إختصار الوقت والزمان على عكس الواقع 

 المكلف

45 

 نعم
0.69 2.61 

أفضل التواصل مع الآخرين إفتراضيا أكثر من التواصل 

 الحقيقي   

46 

 أحيانا
0.88 1.74 

ة الأصدقاء أشعر بالألفة الإجتماعية والإنتماء لجماع

 الإفتراضيين أكثر من الأسرة والأقارب  

47 

 نعم
0.85 2.82 

أتفاعل في علاقتي الإفتراضية أكثر من تفاعلي مع علاقتي فى 

 المجتمع الحقيقي  

48 

 أحيانا
0.66 2.95 

أفضل قضاء كل وقتي فى الدردشة والتواصل مع الأصدقاء 

 عبر مواقع التواصل الإجتماعي  

49 

 نعم
0.66 .342  

لا يمكنني الإستغناء عن علاقتي الإفتراضية عبر مواقع 

 التواصل الإجتماعي نهائيا

50 

 نعم
0.89 2.77 

ساعدني العالم الإفتراضي في تكوين علاقات إجتماعية على 

 عكس الواقع   

51 

 نعم
0.49 2.55 

التغلب عن الوحدة والتحرر ساعدني  العالم الإفتراضي في 

    جتماعيةمن العزلة الإ

52 

  المتوسط العام 2.55 نعم

 

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة وإعتمادا على مخرجات برنامج 
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" من خلال بيانات الجدول أعلاه الذي يمثل ترتيب العبارات وفقا لقيمة المتوسط المرجح للبدائل 

فقا للمتوسط و وقوتها حيث قدر عدد العبارات التي تؤكد على صدقها "نعم ، أحيانا ، لا 

 45، 44عبارات وهي على التوالي )  7 (  )3و 2.34وبدائل الاجابات المقدرة ب )  الحسابي

 1.67)  ( على بديل أحيانا 49،  47)( في حين تؤكد العبارتين   52،  51 ، 50،  48، 46،

ا يتضح أن ، وعليه ومن خلال المتوسط المرجح وفقا لبدائل الدراسة وفرضيته( 2.33و

جتماعي تساهم مواقع التواصل الإ وعليه 2.55يمثل نعم بقيمة وسط العام للفرضية الخامسة المت

 (f.t.i.y w. sفي تشكيل روابط إجتماعية إفتراضية تحل محل الروابط الإ )  جتماعية العادية

 لدى الشباب الجزائري .

 مناقشة نتائج الفرضيات  : -ثانيا

 الفرضية الأولىنتائج  -1
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 0 0 0 0 0 0 لا منزلعن ال عائلي ( في حالة غيابيأستخدم مواقع التواصل الاجتماعي للتواصل مع أفراد أسرتى ) المحيط ال

2.89 0.84 

 نعم

 17 0 42 21 21 39 أحيانا

 10 0 40 25 15 20 نعم

 15 0 11 11 4 26 لا (تساعدنى مواقع التواصل الاجتماعي في التواصل مع أفراد أسرتى البعيدين مكانيا )المتزوجين  

2.46 0.77 

 نعم

 0 0 0 0 0 0 أحيانا

 12 0 71 35 32 33 نعم

 16 0 35 27 9 12 لا استخدم مواقع التواصل الاجتماعي للتقرب من أقاربى 

 2 0 22 6 7 18 أحيانا نعم 0.55 2.76

 9 0 25 13 20 29 نعم

 26 0 0 8 36 37 لا ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي فى إعادة إحياء علاقاتى العائلية المنقطعة قديما  

 0 0 39 0 0 22 أحيانا لا 0.63 1.45

 1 0 43 38 0 0 نعم

 26 0 42 8 36 37 لا ساعدتنى مواقع التواصل الاجتماعي في حل خلافات عائلية

 0 0 39 1 0 22 أحيانا نعم 0.63 2.74

 1 0 1 37 0 0 نعم

 نعم 0.90 2.78 0 0 4 22 17 19 لا ماعيأشارك أقاربى أحداثى اليومية عبر مواقع التواصل الاجت
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 14 0 21 3 0 13 أحيانا

 13 0 57 21 19 27 نعم

 0 0 4 4 4 2 لا عززت مواقع التواصل الاجتماعى من رغبتي فى التضامن مع  الأقارب والأهل

 5 0 11 6 7 7 أحيانا نعم 0.37 2.83

 22 0 67 36 25 50 نعم

 19 0 54 29 24 41 لا تواصل الاجتماعي فى الزواج وتكوين أسرةساعدتنى مواقع ال

 2 0 14 7 4 7 أحيانا لا 0.49 1.65

 6 0 14 10 8 11 نعم

 نعم 2.44 المتوسط العام
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" تساهم ميزة التواصل عبر الفرضية الأولى نتائج التى تمثلمن خلال النتائج المتحصل عليها و

 بالتقاطع بين في تعزيز رابطة القرابة لدى الشباب الجزائري"مواقع التواصل الإجتماعي 

مواقع  التي توفرهازة التواصل يتضح أن مي الجنس ومكان الاقامة لأفراد عية الدراسة 

فالتواصل  وعليه الجزائري ، جتماعي تساهم في تعزيز رابطة القرابة لدى الشبابالتواصل الإ

تواصل مع أفراد العائلة الهم في ايس، و  الزمانية و انيةمكا للحدود الاقع يكون عابرموهذه عبر 

ا في تعزيز ايس كما ، لتقاء بهم بشكل منتظمعيشون في أماكن بعيدة أو يصعب الإالذين ي هم أيضا

تلف هذا التواصل بين ة ويخالتواصل وتبادل المعلومات والأخبار العائلية بين أفراد الأسر

ستخدام مواقع التواصل إيشير إلى وجود فروق جنسية في  ئجتحليل النتاناث ، فالذكور و الإ

 2012ناريمان نومار مريم دراسة  حيث تتفق مع هذه النتائج  جتماعي بين الذكور والإناثالإ

بوك يختلف من مستخدم إلى آخر تبعا لمتغير الجنس والسن وأن  ستخدام الفايسإ "نالتي تؤكد أ

 نتائج الدراسة نيبت وعليه،   القديمة وتوسيعها جتماعيةار سلبية على منظومة العلاقات الإثآله 

جتماعية وإنما يساعد لعلاقات الإيؤثر سلبا على ا لا إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي أن

لى من المستخدمين أعيبدو أن الذكور يشكلون نسبة ، حيث كذلك فى توسيعها والحفاظ عليها 

ستفادة من ميزة التواصل ود ميل أكبر لدى الذكور للإإلى وجذلك يشير  و ، " مقارنة بالإناث

والتيك توك  الفي سبوك واليوتيوبخاصة موقع لتعزيز روابط القرابة لديهم هذه المواقع عبر 

والأنستجرام كأكثر التطبيقات إستخداما لدى فئة الشباب بحكم ماتوفره من خصائص تعزز 

جتماعية لثقافة والعادات والتوجهات الإإلى ا كذلك ، ويرجع السببالإتصال الدائم فيما بينهم 

نترنت الأستخدام إقد يكون لدى الذكور ميل أكبر نحو  ، في تشكيل هذه الفروق ادورالتى تمثل 

دراسة في أماكن ة بحكم مزاولة الجتماعية عبر المنصات الرقميتصالات الإستفادة من الإأو الإ

 عمل أو السفرالدائم من المنزل قد يكون السبب للقامة ، إضافة إلى الخروج بعيدة عن مكان الإ

 وخصوصية المجتمع الجزائريقامة مع جماعة الأصدقاء  ، على عكس الإناث فطبيعة مكان الإ

إلا فى حالات خاصة  الدائم في المنزل الذي يفرض على الإناث التواجد والتبسي المحلي

مواقع التواصل يستوجب عليهم إستخدام قط مما كالدراسة فى أماكن بعيدة ولكن لفترات محددة ف

 على واضح  هذه المواقع  تأثيرالإجتماعي من أجل التواصل الدائم مع أفراد الأسرة وبالتالي 

أفراد العائلة يعيشون في نفس المنطقة الجغرافية أو في مناطق  تعزيز الروابط القرابة ، فبعض

،  نسبة لهم التواصل الشخصي والمباشريكون أكثر سهولة بال وعليه،  قريبة من بعضها البعض

ستخدام مواقع التواصل إمن رغبتهم في لدى بعض الأفراد الجغرافي  بعديزيد ال في حين

ية البعيدين ، المتعلقة بأفراد العائل طلاع على أحدث الأخبارجتماعي للتواصل اليومي أو الإالإ

هذه يمكن أن تتأثر و  نوعاا وتعدديةجتماعية عادةا أكثر تتكون العلاقات الإففي المدينة مثلا 

توسيع دائرة المعارف  وبالتالي   العلاقات بسرعة الحياة والتنافس والتنوع الثقافي في المدينة

تصال العائلي ، وعليه تكون الرغبة في الإ وتواصل الأشخاص من مختلف الخلفيات والثقافات

 جتماعية عادةا أكثر تقارباا وترابطااالإ أقل نسبة من المناطق الريفية التي تكون فيها الروابط

ا مواقع التواصل الإ مثلتف.  وتكوين علاقات متينة بين الجيران والأقارب والأسرة جتماعي دورا

ا على في تواصل الأفراد في الريف مع الأصدقاء والأقارب الذين قد يكونوا بعيدين جغرافيا 



ائج  عرض وتحليل البيانات ومناقشة النت                                              خامسالفصل ال  

 
218 

ضعف تراك الشهري وبالتالي  يالرغم من ضغف تدفق شبكة الأنترنت التي تتطلب الإش

في المناطق الشبه حضرية جتماعية العلاقات الإالتواصل المستمر عبر هذه التقنيات ، في حين  

موجود مع  جتماعيالتنوع الثقافي والإمعا وبالتالي  من العناصر الحضرية والريفية مزيجهي 

، وتعتبر المناطق الشبه ليدية المحافظة على خصوصية المناطق الريفية التي تتميز بالحياة التق

لمواقع التواصل ستخدامهم إقد يكون  ، و حضرية جسرا بين الحياة الحضرية والريفية

تنوعة مع الحفاظ جتماعي دور في تواصل الأفراد في هذه المناطق مع مجتمعات أوسع ومالإ

فية المرتبطة جتماعية والثقاتؤثر العادات والقيم الإعلى خصوصية روابط القرابة ، وعليه  

على سبيل ف ، جتماعي وتعزيز روابط القرابةستخدام مواقع التواصل الإإبمكان الإقامة على 

ا ا مهما  كالمجتمعات الريفية  المثال في بعض المجتمعات التي تعتبر الروابط الأسرية والقرابة أمرا

ا في تعزيز الالمكثف لمواقع التواصل الإ ستخدامهملإقد يكون  تواصل العائلي جتماعي دورا

ة التي تضعف فيها قوة الروابط ة على عكس المناطق الشبه حضرية والمدينوتقوية روابط القراب

التواصل سلوب التواصل من التواصل المباشر إلى ، فعلى الرغم من تغير أجتماعية الإ

رابة قد جتماعية أقوى في المجتمعات الريفية ، فشكل روابط القتكون قوة الروابط الإ فتراضيالإ

تؤكد على " التي  كرايبية أمينةدراسة تغير في سنوات الأخيرة في الجزائر وهذا ما تؤكده  

يعزى في الغالب إلى التطور و جتماعي القرابي كل العلاقات القرابية والرابط الإتغير ش

 كانت العلاقات القرابية تستند بشكل أساسي على في الماضي، ف التكنولوجي وتغيرات المجتمع

كان هناك تواصل والنسب العائلي وكانت تتميز بالتضامن والتكافل بين أفراد العائلة الموسعة 

ا حيوياا في تعزيز هذه انت المناسبات الإكما ك،  مستمر بين الأجيال المختلفة جتماعية تلعب دورا

قات تغيرت طبيعة العلا تصالكنولوجيا الحديثة وتطور وسائل الإومع ظهور الت، "  ط الرواب

اإتصال الدوري والمباشر أقل أصبح الإ ، حيث القرابية فتراضي ستبدل بالتواصل الإأ، و نتشارا

 2018بن علي مليكة دراسة  وافقنا عليهي وهذا ماتجتماعوسائل التواصل الإمن خلال إستخدام 

ا فعلياا في عدة جوانبت الأسرتؤكد على أن  " التي  2019. للباس ، أبرزها اللغة وا شهد تغييرا

ا  و والأكل بتعاد ، حيث يتجلى ذلك في الإ نعدام التوافق داخل الأسرة وبين أفرادهاإيلاحظ أيضا

إلى  يعزى ذلك و رتفاع مستوى العزلة والفردانيةإ، والمباشر عن الأنشطة الأسرية والتواصل 

واصل ومواقع الت نترنتالأ ستخدام الكبير لوسائل الإعلام وخاصة الهواتف المحمولة والإ

التي أصبحت حاجة أساسية للأفراد  التكنولوجيا ميةلحت، ويرجع السبب " جتماعي الإ

التطور التكنولوجي يمثل قوة لا مفر منها تؤثر على التغييرات في المجتمع فستخداماتهم وإ

الوسائل التكنولوجية ليست مجرد أدوات نستخدمها لتحقيق أهدافنا بل هي قوى تشكل ف ، والثقافة

يعني أننا نحدث تأثيراا على المجتمع ونغيره من خلال الاعتماد على  و المجتمع بأكملهفة والثقا

وسائل معينة ، فمارشال ماكلوهان يشدد على أن الوسيلة نفسها لها تأثير حتمي على المجتمع 

يعني ذلك أن اعتماد على وسائل  ، اف التي نريد تحقيقها باستخدامهابغض النظر عن الأهد

 ،حمل في طياته تأثيرات لا يمكن تجاهلها على الصعيدين الفردي والجماعي معينة ي

زم مع التاريخ والتطور فالتكنولوجيا ليست مجرد أداة تستخدمها المجتمعات بل هي قوة تتلا

بل هي  ليست مجرد أداة للتواصل فحتمية التكنولوجيا التى فرضت على مجتمعتنا  ، الاجتماعي
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ا ع ا كبيرا ، قد يؤدي التفاعل عبر  لى طبيعة العلاقات والتفاعلات الاجتماعية مثلاا تشكل تأثيرا

وسائل التواصل الاجتماعي إلى تحولات في نمط الاتصال والعلاقات الإنسانية ، فبدلاا من أن 

يمكن للأفراد الآن  حيث الاتصال أكثر فردانية يكون الاتصال جماعياا بشكل أساسي أصبح 

ه بشكل فردي، مما يغير طبيعة التواصل والتأثير على العلاقات التواصل مع العالم بأسر

تؤدي هذه الوسائل إلى تحولات في قيم وعادات فالاجتماعية ، وبالتالي تشكيل الهوية الثقافية 

نترنت الذي قد يكون مكلف فالاستخدام وبشكل دائم يتطلب الإشتراك الشهري للأ ،المجتمع 

البة لأفراد عينة الدراسة ذات الحالة المادية المتوسطة ، وعلى للبعض وهذا ما تؤكده النسبة الغ

ستخدام المجاني أو ما يسمى قع كالفيس بوك قد أطلقت خاصية الإالرغم من أن بعض الموا

بالصفر إلى أن التواصل بين الأفراد يتطلب الصوت والصورة والمشاركة المباشرة من خلال 

عليه تتحكم العديد من العناصر نترنت وشبكة الأل ر والذي يتطلب تدفق قوياالبث المباش

جتماعي في تقوية رابط القرابة لدى ة في تعزيز دور مواقع التواصل الإجتماعية والتكنولوجيالإ

تساهم للتواصل جتماعي كأداة تكنولوجية عتبار مواقع التواصل الإإيمكن الشباب الجزائري ، و 

وتغير ،  جتماعي والتفاعل بين أفراد العائلةالإلقرابة عن طريق تعزيز التواصل في تعزيز ا

جتماعي للتواصل تعززها مواقع التواصل الإشكل التفاعل من خلال تبني رموز جديدة 

 هي عربية ولا وكذلك اللغة التي لا سمى بالوجوه الصفراءاستخدام الرموز التعبيرية أو مايك

جنبية والعربية والتي شكلت لغة هي أجنبية وهي عبارة عن مزيج بين الأرقام والحروف الأ

جديدة لمستخدمى مواقع التواصل الإجتماعي وكذلك الإعجاب والتعليق والإتصال بالفيديو 

ستخدام البث المباشر للتواصل مع الأهل والأقارب خاصة في  المناسبات والأعياد والحالات وإ

صور والأحداث عن طريق مشاركة المعلومات الشخصية والالخاصة بالتعاون والتضامن 

من ورموزا خاصة بمستخدميها ف هذه الوسائل بيئة تفاعلية تشكل معاني حيث تعد  ،  العائلية

هذا التفاعل الرمزي الذي يعزز و عن انتمائهم الثقافي  يعبر الشباب الرموز  هذه  خلال استخدام

كل التفاعل ، حيث يش مواقع التواصل الاجتماعي الروابط العائلية والاجتماعية بريحدث ع

تأثير  لهالتفاعل الرمزي فيظهر ,  المستمر فرصة لتبادل الخبرات والقيم الثقافية بين الأفراد

 ومع ذلك ، في العصر الرقمي إيجابي على بناء وتعزيز روابط القرابة لدى الشباب الجزائري

لحقيقي لتواصل اجتماعي مع استخدام مواقع التواصل الإإيجب أن نلاحظ أنه ينبغي موازنة 

وتوسيع دائرة  ة ،رتباط العاطفي والتواصل القوي بين أفراد العائلوالشخصي لضمان الإ

 وتجديد العلاقات المنقطعة بشكل أكبر قوة . التواصل بغض النظر عن المسافة الجغرافية
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 الهوية اثبات

 

 نعم لا

 أنثى ذكر أنثى ذكر

 البدائل  العبارات
المتوسط  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة 

 الحسابي 
الانحراف 

 النتيجة المعياري 

 0 0 19 21 لا سهلت لى  مواقع التواصل الاجتماعي تشكيل علاقات اجتماعية جديدة

 0 0 0 0 أحيانا نعم 0.58 2.34

 41 52 49 68 نعم

 0 0 22 22 لا الاجتماعية القديمة ساعدتنى مواقع التواصل الاجتماعى في تجديد علاقاتى

 0 0 0 0 أحيانا نعم 0.37 2.83

 41 52 46 67 نعم

 0 0 15 15 لا استخدم مواقع التواصل الاجتماعي في البحث عن أصدقاء طفولتى والتواصل معهم 

 0 0 0 0 أحيانا نعم 0.37 2.83

 41 52 53 74 نعم

 41 52 14 18 لا تماعي من الاتصال بأصدقاء قدامى فقدت الاتصال بهم في الواقعمكنتنى مواقع التواصل الاج 

 0 0 0 0 أحيانا أجيانا 3.00 1.86

 0 0 54 71 نعم

 26 32 0 0 لا سهلت لى مواقع التواصل الاجتماعي الدردشة مع جماعات مختلفة من الأصدقاء ) ذكور وإناث (

 0 0 0 0 أحيانا نعم 0.00 3.00

 15 20 68 89 نعم

 

 أتواصل مع أشخاص تعرفت عليهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي في الواقع
 22 3 42 5 لا

 نعم 0.77 2.44
 0 0 0 0 أحيانا

    19 49 26 84 نعم

 0 0 0 0 لا ساعدتنى مواقع التواصل الاجتماعي في التواصل مع زملاء الدراسة والعمل بشكل يومي

 0 0 0 0 أحيانا أحيانا 0.89 2.30

 41 52 68 89 نعم

 نعم 2.51 المتوسط العام
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تعمل المجتمعات الإفتراضية عبر مواقع التواصل   فرضية "ب الخاصة تؤكد نتائج الدراسة 

بالتقاطع  ( على تقوية علاقات الصداقة لدى الشباب الجزائري "f.t.i.y w. sالإجتماعي ) 

المجتمعات ات عينة الدراسة للهوية في إستخدامهم لهذه المواقع يتبين أن بين الجنس وإثب

الشباب الجزائري من التواصل مع أشخاص آخرين من مختلف الأماكن تمكن فتراضية الإ

فراد البحث عن أشخاص يشاركونهم يمكن للأ فمن خلال مميزاتها  ، والثقافات والخلفيات

مما يساعد في توسيع دائرة  ترك والتواصل معهممشالف اهدالأهتمامات والهوايات والإ

جتماعي منصة للمشاركة فتراضية عبر مواقع التواصل الإتوفر المجتمعات الإم ، كما صداقاته

، وبالتالي توطيد علاقات  جتماعيةلمجموعات المتخصصة والفعاليات الإفي النقاشات وا

 فتراضية يسهل المجتمعات الإ عبر التواصل المستمرى ، فالصداقة معهم وبناء روابط أقو

،  تصال مع أصدقائهم ومشاركتهم في أحداثهم اليومية وتجاربهمإللشباب الجزائري البقاء على 

وسيلة توفر  تمعات الافتراضيةجفالمي جتماعيعمق التواصل الإ مما يعزز علاقات الصداقة و

 ، م مع مرور الوقتتصال بهالإ واتصال بأصدقاء سابقين الذين فقدلإعادة التواصل والإ

جتماعية توفير منصة لمشاركة الأحداث والذكريات الإضافة إلى ذلك يمكن للمنصات الإب

، كصفحات الخاصة بأصدقاء الطفولة وأماكن الدراسة والبحث عن الأصدقاء وغيرها  القديمة

ل مواقع التواصة ، فرتباط العاطفي وتعزيز صداقات الشباب الجزائري القديممما يعزز الإ

ستخدامها للعثور على الأصدقاء القدامى إلبحث المتقدمة التي يمكن لأدوات توفر جتماعي الإ

 ، والأحداث المشتركة ، والمدارس السابقة ، والأماكن ستخدام معلومات شخصية مثل الأسماءإب

هو و لعثور على هؤلاء الأصدقاءلتصال بهم عن الأشخاص الذين يودون إعادة الإللبحث 

حيث تؤكد على أن إستخدام مواقع التواصل  حنان بنت شعشوع الشهريدراسة  مع مايتوافق

ا إيعتبر ، فالبحث عن صداقات جديدة  القديمة و اقاتصدالز عزالإجتماعي ي ثبات الهوية جزءا

عند تسجيل الدخول إلى هذه المنصات قد يطلب ف  جتماعيستخدام مواقع التواصل الإإا في هاما 

هذا و م بعض المعلومات الشخصية كجزء من عملية التحقق من الهوية من المستخدمين تقدي

يساهم في توفير بيئة آمنة للمستخدمين وضمان أن الصداقات والتفاعلات تحدث بين أشخاص 

يمكن للأفراد إنشاء صفحات خاصة بأصدقائهم من الطفولة أو زملائهم في ن ، كما حقيقيي

يتمكنون من ف،  جتماعي من خلال هذه الصفحاتالإ مواقع التواصل برأو الجامعة عالمدرسة 

والتفاعل   مثل الصور والمقاطع المصورة والمنشورات  مشاركة الأحداث والذكريات القديمة

رتباط العاطفي وتعزيز الصداقات ، مما يعزز الإ معها وتبادل الذكريات والمحادثات القديمة

ا أجتماعي والصدتصال الإالإف،  ةالقديم  د وتوفيرجتماعية للأفراساسياا من الحاجات الإاقة جزءا

نتماء صداقات تعطيهم الدعم العاطفي والإ، وتشكيل  نتماء والتواصل مع الآخرينالحاجة إلى الإ

الصداقة تأتي كجزء من هذه الحاجة  لأفراد في تعزيز علاقاتفإن رغبة ا لذا ، الجماعةإلى 

في ف نسانية للترابط  ،ماعي يلبي الحاجات الإة للإتصال والتواصل وتحقيق تفاعل إجتالأساسي

عالم مواقع التواصل الاجتماعي يتجسد التفاعل الرمزي كلغة تواصل رئيسية تشكل أساس 

الصداقات الرقمية حيث يستخدم الأفراد الإيموجي والرموز الرمزية لتعزيز التواصل الغير 

يسهم هذا التفاعل الرمزي في بناء كلامي وتحمل معاني عميقة تعبر عن المشاعر والتفاعلات و 
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هوية الصداقة الرقمية وتحديد أوجه الالتزام والتفاعل الاجتماعي ، و يمكن أن يكون استخدام 

الرموز والإيموجي وسيلة لتقديم الدعم العاطفي وتشجيع الأصدقاء الرقميين، مما يعزز مفهوم 

النوع من التواصل الفرصة للتعبير عن يتيح هذا ف المجتمع الرقمي ويسهم في بناء ثقافته الخاصة

 ة ، فخاصية الدردشة والتواصل عبرجديد علاقات، وبناء  هتمامات، وتبادل الأفكار والإ أنفسهم

الرسائل النصية أو  إضافة إلى ، شكل أسرع وأسهلسهل بناءها بت المجتمعات الإفتراضية

ملية التواصل وتبادل الأفكار ، مما يسهل علبث المباشر او المحادثات الصوتية أو الفيديو

ا بين الأفرادفا ،والمشاعر ، مما يعزز العلاقات  لتكنولوجيا  تحقق تجاوباا سريعاا ومباشرا

جتماعي مع رغبة شكل عام تتجاوب مواقع التواصل الإبة و الصداقعلاقة الاجتماعية ويعمق 

، وتوفير  ع الآخرينالأفراد في تعزيز الصداقة من خلال توفير منصة للتواصل والتفاعل م

نترنت ، الأي القائم أساسا على شبكة فتراضن الذات والمشاركة في المجتمع الإفرص للتعبير ع

جتماعي بين الذكور والإناث إلى د الأصدقاء عبر مواقع التواصل الإيشير التساوي في عدو 

هذا ، و ضيةفترااصل وبناء الصداقات في البيئة الإوجود فرص متساوية لكلا الجنسين للتو

ا إيجابياا في المجتمع حيث يتم تشجيع الجميع لمشاركة لبغض النظر عن جنسهم   يعكس تطورا

لثقة مرتفع لستوى يعكس التساوي في عدد الأصدقاء بين الجنسين من و والتواصل مع الآخري

قد يتعلق هذا بتطور العادات  مواقعال هذه جتماعي بين الذكور والإناث علىوالتفاعل الإ

جنسين وتعزز الصداقة جتماعية وتحولات المجتمع التي تشجع على التواصل المتساوي بين اللإا

جتماعية المتعلقة عتبارات الإإلى تغيير في الإكما يشير أيضا  المختلط يجتماعوالتفاعل الإ

إلى  أدىبشكل مستمر و  فالتطور التكنولوجي الحاصل في المجتمع ،  بالجنس والصداقة

، مما يؤدي إلى توفير فرص متساوية  لعادات والقيم المتعلقة بالصداقة والتواصلتغيرات في ا

هذه المجتمعات وإمتداد هذا التواصل من صداقات والتواصل عبر الللذكور والإناث لبناء 

تعزيز هذا هناك عدة أسباب للرغبة في ، و  المجتمعات الإفتراضية إلى المجتمعات الحقيقية 

ذين تعرفوا عليهم عبر يرغب الأفراد في التواصل مع الأشخاص الف عالواق عبرالتواصل 

قد كما  ، جتماعية لتعميق العلاقات وتبادل الأفكار والمشاعر بصورة أكثر تفصيلاا المنصات الإ

ب ، إضافة إلى رتباطاا وتبادل المزيد من الخبرات والتجارإرغبة في بناء علاقة أكثر لهم يكون 

 و جتماعيةذين تعرفوا عليهم عبر المنصات الإالحقيقي مع الأشخاص العزيز الثقة والتواصل ت

ة حيث يمكن أن يساهم اللقاء الشخصي في بناء روابط أعمق وتأسيس علاقات أكثر دفئاا وثق

 الفيس بوك ونترنت غين يستخدمون الأالبالعلى ذلك فعدد من   keith Hamptonدراسة تؤكد  

كثر أجتماعية الأمريكية أصبحت العلاقات الإ كما أناما ستخدإجتماعية الإ اتالشبك كأكثر

 وأظهرت الدراسة أن الجزء الأكبر من مستخدمي، حميمية مما كانت عليه قبل عامين 

Facebook   وأن هناك نسبة  صدقائهم في الحياة الحقيقيةألتقوا بإفي الولايات المتحدة قد ،

تؤكد  2008حلمى خضر سارى دراسة ذلك في الواقع ، وك صدقائهمأيرة فقط لم يلتقوا بغص

جتماعي وقاموا بلقاءات مباشرة الإ سري وآليات الضبط الأفراد عينة الدراسة تحدو أعلى أن 

ويرجع السبب في ذلك  ،للعواقب  نترنت غير مهتمينعليهم عبر الأ اوجها لوجه بمن تعرفو

توفر وبصفة عامة  ،فتراضيوعدم الإكتفاء بالتواصل الإ للرغبة في تعزيز التواصل الحقيقي
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جتماعي بيئة مرنة ومنفتحة للتواصل وتعزيز فتراضية عبر مواقع التواصل الإالمجتمعات الإ

جتماعية ذه المنصات في تعميق العلاقات الإهم التفاعل والمشاركة في هايسكما  ، الصداقات

على الأفراد ومع ذلك يجب  ، وتوفير منصة للتعبير عن الذات والتواصل مع أشخاص آخرين

 جتماعيةبالوعي والحذر أثناء التفاعل عبر المنصات الإ واأن يتحل

نتائج الفرضية الثالثة :   -3
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 مدة.الاستخدام

 

 فأكثر  سنوات 7 سنوات 6-4 سنوات 1-3

 الحالة.المادية الحالة.المادية الحالة.المادية

جيدة
طة 

س
و
مت

 

ضعيفة
 

جيدة
طة 

س
و
مت

 

ضعيفة
 

جيدة
طة 

س
و
مت

 

ضعي
فة

 

 العبارات

ل 
 البدائ

سبة 
 الن

سبة 
 الن

سبة 
 الن

سبة 
 الن

سبة 
 الن

سبة 
 الن

سبة 
 الن

سبة 
 الن

سبة 
المتوسط  الن

 الحسابي 
الانحراف 

 النتيجة  المعياري 

 نعم عيجتمااكتسبت مهارات عملية جديدة و ساعدني فى ذلك علاقاتي الاجتماعية عبر مواقع التواصل الا
0 0 0 16 33 0 16 10 

33 

1.09 0.99 
 أحيانا أحيانا

0 0 0 3 5 0 4 1 
6 

 لا
0 0 0 15 35 0 21 16 

36 

 نعم ساهمت علاقاتى الاجتماعية عبر مواقع التواصل الاجتماعي فى حصولى على وظيفة
0 0 0 4 11 0 8 7 

10 

1.56 0.97 
 أحيانا لا

0 0 0 6 12 0 7 3 
12 

 لا
0 0 0 24 50 0 26 17 

53 

 نعم دتني مواقع التواصل الاجتماعي في تكوين علاقات اجتماعية مهنيةساع
0 0 0 0 0 0 1 4 

0 

1.50 0.50 
 أحيانا لا

0 0 0 0 0 0 0 0 
0 

 لا
0 0 0 34 73 0 40 23 

75 

 نعم أستخدم مواقع التواصل الاجتماعي لممارسة مهنة معينة   
0 0 0 7 13 0 9 22 

45 
1.53 0.84 

 لا
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 أحيانا
0 0 0 0 0 0 32 4 

0 

 لا
0 0 0 27 60 0 0 1 

30 

 نعم زاد نشاطي الاقتصادي نتيجة زيادة علاقتي الافتراضية
0 0 0 0 0 0 1 0 

0 

2.56 
 لا نعم 0.59

0 0 0 33 58 0 1 5 
71 

 أحيانا
0 0 0 0 15 0 2 22 

4 

 لا يةساهمت مواقع التواصل الاجتماعي في تحسين ظروفي الاقتصاد
0 0 0 34 58 0 38 5 

71 

2.16 
 أحيانا أحيانا 0.97

0 0 0 0 15 0 2 22 
4 

 نعم
0 0 0 0 0 0 1 0 

0 

 لا سهلت لى مواقع التواصل الاجتماعي توفير حاجاتى من خلال التسوق الالكتروني
0 0 0 22 23 0 24 2 

22 

2.56 
 أحيانا نعم 0.59

0 0 0 0 9 0 1 15 
0 

 نعم
0 0 0 12 41 0 15 10 

53 

 لا
0 0 0 30 10 0 8 7 

10 

1.32 
 أحيانا تعرضت للاحتيال نتيجة شراء منتجات ما عبر مواقع التواصل الاجتماعي   لا 0.74

0 0 0 0 50 0 23 12 
0 

 نعم
0 0 0 4 13 0 10 8 

65 

 لا 1.63 المتوسط العام
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م ميزة التفاعل في المجتمعات الإفتراضية عبر ه" تسافرضية الخاصة بالتؤكد نتائج الدراسة 

لدى الشباب قتصادي في تعزيز الرابط الإ ( f.t.i.y w. sجتماعي  ) مواقع التواصل الإ

وبالتقاطع بين مدة استخدام عينة الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعي والحالة   الجزائري "

من  فتراضيةلإالتفاعل في المجتمعات ا ستفادة من ميزةالإ علىقدرتهم فنجد عدم  المادية لهم 

ستثمار الشباب في إقتصادية تأثير على قد يكون للبطالة أو قلة الفرص الإو  ، قتصاديةالإالناحية 

قد يعتمد الشباب الجزائري على ت ، و قتصادية من خلال هذه المنصالاا همتطوير روابط

، مثل يد علاقاتهم الاقتصادية لتوط فتراضيةلتواصل الأخرى خارج المجتمعات الإوسائل ا

جتماعية تجعل الشباب يفضلون إعوامل ثقافية أو نتيجة اللقاءات الشخصية أو الشبكات المحلية 

للاستفادة الاقتصادية وإقامة علاقات إقتصادية فيما بينهم قات القرابية أو العلا المباشرتصال الإ

تصادية المتاحة قالجزائري للفرص الإستغلال الشباب إن قتصادية تحول دوإهناك عوامل أو ، 

الرقمية الكافية نعدام البنية إنترنت أو قيود الوصول إلى الأ مثلفتراضية عبر المجتمعات الإ

تصادية قنعدام الوعي بالفرص الإإإضافة إلى ، ل ستخدام هذه المنصات بشكل كامل وفعاإلدعم 

عزز العلاقات الاقتصادية سواء من والتي من خلالها تت فتراضيةالمتاحة عبر المجتمعات الإ

كما ستفادة الكاملة من هذه المنصات. يفتقرون للمهارات اللازمة للإف خلال التبادل أو التشارك 

، مما يحول دون  نترنتيق أو بناء علاقات تجارية عبر الأقد يكونون غير ملمين بطرق تسو

عدم الاهتمام بالروابط الاقتصادية أو  عبر هذه المجتمعاتة قتصادية المتاحستغلال الفرص الإإ

يتعزز الرابط لا وبالتالي  والاكتفاء بتعزيز الروابط الاجتماعية المهمة لهم في هذه المرحلة

قتصادي أو في الفرص التي قلة الثقة في النظام الإأو  نعدام الإقتصادي لديهم ، إضافة إلى إ

يقلل من  نترنتم الأمان المالي عبر الأيال أو عدحتتعرض للإالف فتراضيةالمجتمعات الإتوفرها 

ستفادة ، مما يقيد قدرتهم على الإت قتصادية عبر هذه المنصارغبتهم في المشاركة الإ

شباب ستخدام الإرص العمل قد يعملان معاا لتقليل عدم الثقة وغياب فو  امقتصادية منهالإ

فالشعور بعدم  ، ةيالاقتصاد همابطورجتماعي في تعزيز الجزائري لمواقع التواصل الإ

عتماد على هذه المنصات لتحقيق يؤدي إلى عدم الإ ستقرار المالي أو قلة الفرص المتاحةالإ

حتيال عبر التسوق والإ للإستغلالرض الكثير من الأفراد تع، فقد   ةقتصاديستدامة الإالإ

معلومات ، عن طريق إنشاء حسابات مزيفة أو نشر إعلانات مضللة أو التلاعب ب الإلكتروني



عرض وتحليل البيانات ومناقشة النتائج                                                خامسالفصل ال  

 
 

ا لإحتيايتأثر الشباب الجزائري بظاهرة الإفالدفع  نتشارهم على ل عبر التسوق الإلكتروني نظرا

 غير موثوقة و تجتماعي وقدرتهم على الوصول إلى المتاجر عبر الإنترنمنصات التواصل الإ

 قصور في ناتج عن جتماعيية التي توفرها مواقع التواصل الإقتصادغياب الوعي بالفرص الإ

ستخدام هذه المنصات للترويج للمنتجات أو إعدم وجود معرفة كافية حول كيفية  التعليم أو

، وهذا ما تنفيه  جديدة كتساب مهارات علميةة أو إالخدمات أو تحسين الحالة المادية الشخصي

نترنت هى لغايات علمية وبحثية ستخدامات الأإأكثر التي ترى أن   2007فايز المجالى دراسة  

ادة الكاملة من مواقع ستفقتصادية محددة للإإقد يحتاج المستخدمون إلى مهارات ما أنه ، ك

مفاهيم التسويق ب الالمامقد يتعين عليهم كما  ، جتماعي في تحسين ظروفهم الماديةالتواصل الإ

، فقد يكون  إذا كان لديهم ضعف في هذه المهارات ،الرقمي والعلاقات العامة وإدارة الأعمال 

ضعف  يوبالتال تك تأثير على قدرتهم على تحسين ظروفهم المادية عبر هذه المنصالذل

 .ضعف روابطهم الإقتصادية  ومنهاالتواصل وانعدام الثقة 
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 مدة.الاستخدام

 
 سنوات 6-4 سنوات 1-3 

 سنوات 7

 أكثرف

 السن السن السن

 32-28 27-23 22-18 32أكبر من  32-28 27-23 22-18 32أكبر من  28-32 23-27 18-22
أكبر من 

32 
 

  

المتوسط  النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

 الحسابي
الانحراف 

 النتيجة المعياري

ساعدتنى مواقع التواصل الاجتماعي قى 

ة زيادة وعي السياسي بالأحداث الوطني

 والعالمية

   0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 لا
 2.65 

  

 نعم 0.30

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 أحيانا

 نعم
0 0 0 0 37 70 0 0 60 39 38 0 

تساهم مواقع التواصل الاجتماعي فى تعزيز 

 أرائي السياسية
   0 38 1 23 0 0 0 0 0 0 0 0 لا

 2.33 

  

 لا 0.84

 0 0 43 0 0 0 0 0 0 0 0 0 أحيانا

 نعم
0 0 0 0 37 70 0 0 37 1 0 0 

ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي في 

تعزيز ثقافتى السياسية وتنمية روح 

 المسؤولية لدي .

   0 0 39 0 0 0 0 0 0 0 0 0 لا
  

 2.66 

 نعم 0.73

 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 أحيانا

 نعم
0 0 0 0 37 70 0 0 60 1 38 0 

واقع التواصل الاجتماعي فضاء للنقاش م

السياسي واكتساب الخبرة فى مجال 

 السياسة

   0 0 39 59 0 0 34 0 0 0 0 0 لا
 1.92 

  

 لا 0.98

 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 أحيانا

 نعم
0 0 0 0 37 36 0 0 1 0 38 0 

سهلت لي مواقع التواصل الاجتماعي 

 ياسةالتواصل مع ناشطين في مجال الس
   0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 لا

 2.15 

  

 أحيانا 0.37

 0 0 44 59 0 0 70 37 0 0 0 0 أحيانا

 نعم
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 38 0 

ساعدتني مواقع التواصل الاجتماعي في 

 ممارسة بعض النشاطات السياسية
   0 11 12 16 0 0 21 10 0 0 0 0 لا

  
 2.44 

 نعم 0.89

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 أحيانا

 0 27 33 44 0 0 49 27 0 0 0 0 نعم

ساعدتنى مواقع التواصل الاجتماعي فى   أحيانا 0.45   0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 لا
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   0 38 44 23 0 0 36 37 0 0 0 0 أحيانا حرية دعم شخصيات سياسية فى المجتمع
2.28 

 0 0 1 37 0 0 34 0 0 0 0 0 نعم

ساعدتني مواقع التواصل الاجتماعي 

التعرف على حقوقى وواجباتي في مجال 

 الانتخاب والسياسة

   0 38 39 1 0 0 0 0 0 0 0 0 لا
  
 2.28 

 أحيانا 0.91

 0 0 0 22 0 0 0 0 0 0 0 0 أحيانا

 0 0 6 37 0 0 70 37 0 0 0 0 نعم

ساعدتنى مواقع التواصل الاجتماعي في 

القوانين واللوائح السياسية التعرف على 

 الجديدة

   0 0 39 0 0 0 0 0 0 0 0 0 لا

 نعم 0.73

   0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 أحيانا
 2.66 

 0 38 1 60 0 0 70 37 0 0 0 0 نعم

مواقع التواصل الاجتماعي ساهمت فى 

 تعزيز انتمائي الوطنى
   0 0 39 0 0 0 0 0 0 0 0 0 لا

  

 نعم 0.72

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ناأحيا

 2.68  0 38 6 60 0 0 70 37 0 0 0 0 نعم

مواقع التواصل الاجتماعي ساعدنى في 

 تحديد انتمائي الحزبي
 0 0 1 37 0 0 34 0 0 0 0 0 لا

2.16 

 أحيانا 0.72

 0 0 44 22 0 0 0 0 0 0 0 0 أحيانا

   0 38 0 1 0 0 36 37 0 0 0 0 نعم

 نعم 2.38 ط العامالمتوس
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" تساهم خاصية المشاركة عبر مواقع الخاصة بالفرضية الرابعة  تؤكد نتائج الدراسة 

مدة وبالتقاطع بين  (  في تعزيز الرابط السياسي "f.t.i.y w. sالتواصل الإجتماعي ) 

 .f.t.i.y wعلى مساهمة خاصية المشاركة عبر مواقع التواصل الاجتماعي ) الاستخدام والسن 

s توسع ويعود السبب لنتيجة ، (  في تعزيز الرابط السياسي لدى الشباب الجزائري وبشكل قوي

لشباب امكن تالتى  جتماعيالمشاركة في منصات التواصل الإ الناتج عن الوعي السياسي

يمكنهم متابعة كما  ، الوصول إلى معلومات سياسية متنوعة ومتاحة بسهولةمن الجزائري 

آرائهم في القضايا  عن ياسية المحلية والعالمية ومشاركة وجهات نظرهم وتعبيرالأحداث الس

هذا يساعد في توسيع وعيهم السياسي وزيادة فهمهم و  ،ومناقشتها بكل حرية  السياسية المختلفة

المنصات الاجتماعية توفر بيئة تفاعلية يمكن للشباب من خلالها ة ، فللقضايا السياسية المختلف

مما يساهم في  ، القضايا السياسية فيما يخصالمناقشة والتبادل والتعلم و  الآخرينع التواصل م

فتراضية المشاركة في المجتمعات الإي ، فوتعزيز الرابط السياس لديهم سياسيةالرؤى التطوير 

طلاع على القضايا الإتعزز الوعي السياسي للشباب الجزائري عن طريق توفير الفرص للتعلم و

يمكن للشباب من خلال المشاركة في المناقشات والمواضيع السياسية كما  ، المختلفةالسياسية 

م أن يتعلموا عن التاريخ السياسي والمؤسسات الحكومية والقرارات السياسية وأثرها على حياته

حيث يمكن للشباب الجزائري التعبير عن آرائهم  توفر منصة لحرية التعبير والتفاعلوعليه 

وبالتالي وجود رابط فيما يخص تقوية الانتماء للوطن ،   السياسية بحرية ووجهات نظرهم

وتعزيز الهوية السياسية والتى تترجم من خلال الواقع بالمشاركة فى الانتخابات والانخراط فى 

حنان بنت شعشوع دراسة وهذا ماتؤكده أيضا  ، الأحزاب السياسية وغيرها من النشاطات

 الآراءتعبير عن السهولة  يتويتر ه ستخدام الفي سبوك وإسبب  التي ترى أن الشهري

كما تبين أن للفي سبوك أثار  ،فى الواقع التعبير عنها  صعبي الفكرية التي لا والإتجاهات

، فمواقع التواصل الإجتماعي كمنصات ى والتبادل الثقافي دنفتاح الفرهمها الإأإيجابية 

،  وتبادل الأفكار مع الآخرين دون قيود أو تهديداتمناقشة القضايا السياسية ب فتراضية تسمحإ

تنظيم الفعاليات والمسيرات السياسية م من خلال مما يعزز التواصل والتفاعل السياسي بينه

ستخدام هذه المنصات ، و إ وتوحيد جهودهم في النضال من أجل القضايا السياسية المشتركة

من خلال إستخدام  بق التغيير السياسي المطلوللتعبير عن مطالبهم والتنسيق مع الآخرين لتحقي

الذي أصبح من أساسيات المجتمعات  –اللايف  –المنشورات وخاصية النقل المباشر 

فتراضية عبر مواقع المجتمعات الإ، فالإفتراضية للتعبير عن الآراء ونقل الواقع بكل حرية 

،  باب في التأثير والمشاركةتمكين الش و ، الحوار التفاعل وعلى تشجع  جتماعيالتواصل الإ

وتوفير منصة للتنظيم السياسي ومع ذلك يجب مراعاة أن هناك عوامل أخرى قد تؤثر في مدى 

 ، مثل الوصول إلى التكنولوجيا تأثير هذه المنصات على الرابط السياسي للشباب الجزائري

ية للشباب الجزائري جتماعتتيح المنصات الإة ، حيث قتصاديوالثقافة السياسية والتحديات الإ

 ستخدام مختلف التطبيقات والمواقع التي تدعم البثإ، حيث يمكنهم  التنوع في وسائل التواصل

هذا يمكنهم من نقل الأحداث السياسية والتعليق عليها في الوقت  ، المباشر مع الجمهور والتفاعل
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، مما يسمح بتفاعل يرها وغ والاحتجاجات حزاب السياسيةوالدعوة للإنتخابات ودعم الأ الحقيقي

نتقاء والمشاركة النشطة في القضايا السياسية حرية الإو مأكبر وزيادة التأثير على الرأي العا

،  ختيار المواضيع والمبادرات التي يرغبون في المساهمة فيهاإيمكنهم  و ، التي يهتمون بها

ى معلومات حول الحصول علب و والعمل مع الآخرين لتحقيق التغيير السياسي المطلو

، وبالتالي وجود علاقات سياسية فيما بينهم تعزز روابطهم  حزاب السياسية والقضايا الوطنيةالأ

تعزيز فهمهم للقضايا السياسية والتاريخ  السياسية والإنتمائية للمجتمع والوطن من خلال

المنصات يه وعل، ة السياس الشؤونطلاع على أفكار وآراء الآخرين في الإ السياسي لبلدهم و

قشة مع أفراد آخرين ذوي نفس جتماعية توفر للشباب الجزائري فرصة للتواصل والمناالإ

نخراط في مجموعات ومنتديات يتناقشون فيها حول الإ من مكنهمكما ت ، هتمامات السياسيةالإ

 تنظيم الأنشطة السياسيةة و القضايا السياسية والحزبية ويشاركون أفكارهم وتجاربهم الشخصي

نتماء الحزبي اركة في تحقيق أهدافها وتعزيز الإتطوعية والمشالحملات الو والحملات الوطنية

تعزيز ، وبالتالي من خلال دعم القضايا السياسية وأحزاب الإنتماء عبر هذه المنصات ي والوطن

نتماء إلى مجتمعهم ووطنهم وتحفيز الآخرين الإوالشعور بجتماعي والمسؤولية الوعي الإ

عة الأكثر الشباب في هذه الفئة العمرية من المجموف ،ا خاصة للفئات الشابة ركة أيضللمشا

يستخدمون تيك توك  و تويتر  و نستجرام الأ جتماعية مثل فيسبوك ونشاطاا على المنصات الإ

، وتبادل  ، ومشاركة الصور والفيديوهاتالناشطين السياسين هذه المنصات للتواصل مع 

بوك  الفايس يالنشر فالتي تثبت أن  2017زوارسهيلة دراسة وهو ماتؤكده  ء ،الأفكار والآرا

رتباط الحياة إيجابية في المجتمع ، وإلمختلف المحتويات هى الرغبة في المساهمة في حركة 

،  والعكسفتراضي تد من الواقعي إلى الإالتي تم هتمامات الإبوك من خلال  الواقعية مع الفيس

تماعي يمكن جندماج الإعي الشباب بالقضايا السياسية والإفتراضية ووستخدام المنصات الإإ و

التفضيلات  يتأثر ذلك بعوامل مثل التعليم والخلفية الثقافية و و أن يختلف من فرد لآخر

فتراضية ستخدام المنصات الإإعتبار عند تحليل ذا يجب أخذ هذه الاختلافات في الإل ، الشخصية

قد تكون هناك ف ، ا جتماعي من خلالهندماج الإقضايا السياسية والإالجزائري بال ووعي الشباب

قد يظهرون  مثلا الذكورف ، هتمامهم بالقضايا السياسيةإفات بين الذكور والإناث في مدى ختلاإ

ا أكبر بالشؤون السياسية والمشاركة في الإ  ، جتماعيةمناقشات السياسية على المنصات الإهتماما

بالرغم من  ةجتماعية والثقافيى القضايا الإهتمامهن بشكل أكبر علإيتركز  في حين أن الإناث قد

المنصات  نستخدمويالأفراد الذين كما أن  دخول المرأة للمجال السياسي بمختلف توجهاته ، 

سنوات يكون لديهم مستوى أعلى من الوعي السياسي والمشاركة  7جتماعية لأكثر من الإ

التي تؤكد أن للإستخدام المتزاد للمواقع نور الهدى عبادة   وهذا ماتؤكده دراسة السياسية

في زيادة الوعي والمعرفة  ساهمت هذه المنصات برتجربتهم الطويلة عف كبير رالاجتماعي تأثي

  . ةالقضايا السياسيالسياسية وتوسيع دائرة التفاعل في 

نتائج الفرضية الخامسة  -5
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  سنوات 7أكثر من  سنوات 4-6

   سنابشات يوتيوب واتساب انستجرام تويتر فيسبوك سنابشات يوتيوب واتساب انستجرام ويترت فيسبوك 
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ة 
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ة 
سب

لن
المتوسط  ا

 الحسابي 
 

الانحرا

ف 

المعار

 ي 
ساهمت مواقع التواصل 

الاجتماعي في اشباع رغبتي في 
 التواصل كضرورة اجتماعية

   2.51 12 13 25 0 17 8 3 22 11 14 25 0 9 9 18 0 13 5 2 16 8 10 18 0 لا
  
 0.77 

 0 18 18 0 14 4 18 0 0 18 18 0 0 17 17 0 11 6 17 0 0 17 17 0 أحيانا
 نعم

0 72 72 0 0 72 20 52 0 72 46 26 0 100 
10

0 
0 0 100 33 67 0 100 67 33 

سهلت لي مواقع التواصل 

 الاجتماعي التواصل مع الأهل

والأقارب من خلال اختصار 
الوقت والزمان على عكس الواقع 

 المكلف

 0.59  2.69 12 26 38 0 26 12 32 6 3 35 38 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 نعم
  

  

 20 45 65 0 43 22 56 9 4 61 65 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 لا
 أحيانا

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 نعم
0 

10
7 

99 8 16 91 31 76 0 
10

7 
72 35 0 40 36 4 7 33 11 29 0 40 27 13 

2.61 
 0.69 
  
  

أفضل التواصل مع الأخرين 

افتراضيا أكثر من التواصل 

 الحقيقي 

 11 38 49 0 25 24 33 16 11 38 49 0 6 28 34 0 18 16 24 10 6 28 34 0 لا
 34 60 94 0 73 21 88 6 0 94 94 0 29 44 73 0 58 15 67 6 2 71 73 0 نعم

 أشعر بالألفة الاجتماعية والانتماء 
لجماعة الأصدقاء الافتراضيين 

 أكثر من الأسرة والأقارب

   1.74 20 45 65 0 43 22 56 9 4 61 65 0 24 49 73 0 51 22 63 10 5 68 73 0 لا
 0.88 

  

 12 27 39 0 29 10 33 6 3 36 39 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 أحيانا
 نعم

0 34 31 3 6 28 9 25 0 34 23 11 0 39 35 4 7 32 13 26 0 39 26 13 

أتفاعل في علاقتي الافتراضية 
أكثر من تفاعلي مع علاقتي فى 

 المجتمع الحقيقى

 0.85  2.82 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 لا
  

  

 20 45 65 0 43 22 56 9 4 61 65 0 24 49 73 0 51 22 63 10 5 68 73 0 أحيانا
 نعم

0 34 31 3 6 28 9 25 0 34 23 11 0 78 71 7 13 65 23 55 0 78 53 25 



عرض وتحليل البيانات ومناقشة النتائج                                                خامسالفصل ال  

 

 

أفضل قضاء كل وقتي فى الدردشة 

والتواصل مع الأصدقاء عبر 

 مواقع التواصل الاجتماعي

 0.66  2.95 13 31 44 0 32 12 38 6 3 41 44 0 24 49 73 0 51 22 63 10 5 68 73 0 لا
  

  

 19 41 60 0 40 20 51 9 4 56 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 أحيانا
 نعم

0 34 31 3 6 28 9 25 0 34 23 11 0 39 35 4 7 32 13 26 0 39 26 13 

لا يمكنني الاستغناء عن علاقتي 
الافتراضية عبر مواقع التواصل 

 الاجتماعي نهائيا

 2.34 9 18 27 0 18 9 24 3 1 26 27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 لا

0.66 

 11 27 38 0 25 13 32 6 3 35 38 0 24 49 73 0 51 22 63 10 5 68 73 0 أحيانا
 25 53 78 0 55 23 65 13 7 71 78 0 11 23 34 0 25 9 28 6 3 31 34 0 نعم

ساعدنى العالم الافتراضي فى 

تكوين علاقات اجتماعية على 

 س الواقععك

 2.77 20 41 61 0 44 17 52 9 4 57 61 0 24 49 73 0 51 22 63 10 5 68 73 0 لا

0.89 

 11 27 38 0 25 13 32 6 3 35 38 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 أحيانا
 14 30 44 0 29 15 37 7 4 40 44 0 11 23 34 0 25 9 28 6 3 31 34 0 نعم

ساعدنى العالم الافتراضي فى 

غلب عن الوحدة والتحرر من الت
 العزلة الاجتماعية

 2.55 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 لا

0.49 

 11 27 38 0 25 13 32 6 3 35 38 0 24 49 73 0 51 22 63 10 5 68 73 0 أحيانا
 34 71 105 0 73 32 89 16 8 97 105 0 11 23 34 0 25 9 28 6 3 31 34 0 نعم

 2.55 لمتوسط العاما
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( f.t.i.y w. s" تساهم مواقع التواصل الإجتماعي ) فرضية ال الخاصةتؤكد نتائج الدراسة 

في تشكيل روابط إجتماعية جديدة تعوض الروابط الاجتماعية العادية لدى الشباب الجزائري 

نستنتج أنها تساهم  اماوبالتاقطع بين مدة الاستخدام لهذه المنصات ونوع المواقع الأكثر استخد" 

تتيح للشباب فتراضية كمجتمعات إجتماعي مواقع التواصل الإويعود السبب لكون  وبشكل كبير

بناء في لأفراد ا يستغلها ، نترنتواصل والتفاعل مع الآخرين عبر الأالجزائري فرصة الت

ب ، تجارهتمامات والالأفكار والإعلاقات وصداقات جديدة من خلال هذه المنصات وتبادل 

بديلة للروابط قد تكون فتراضية إجتماعية إمح للشباب الجزائري ببناء روابط تسوبالتالي 

قيقي ويفضلون تصال بالواقع الحبعض الأحيان قد يفقد الأشخاص الإ فيف حقيقية ،جتماعية الالإ

ات نخراط في مجتمعالإء ، فيرون أن فتراضي حيث يمكنهم التحكم بكل شيالعيش في العالم الإ

 هتمامات ول مع أشخاص آخرين يشاركون نفس الإهتمامات مشتركة والتواصإفتراضية ذات إ

ا رئيسياا لمعلوماتهم إتعرف على عالم ال يساعدهم في  ت ،الخلفيا فتراضي يصبح مصدرا

فة التي قد تكون ضعي جتماعية العاديةقد تعوض الروابط الإ ، فبالنسبة لهم ورغباتهمومفاهيمهم 

فقد الأفراد الفرق بين ما هو حقيقي في ، جتماعية أو الجغرافيةاحة بسبب العوامل الإأو غير مت

( حيث  يمكن أن يؤدي ذلك إلى إنشاء طبقة ثالثة من الواقعية )مافوق الواقع و وما هو محاكاة

تفاعل مع بيئات فتراضي يمكن للأشخاص الالعالم الإل ، فيتم تجاوز الفرق بين الأصل والتمثي

إلى مجموعات ومجتمعات كذلك يمكن للأفراد الوصول كما  ، ية ومحاكاة الواقعفتراضإ

جتماعي في تشكيل ر مواقع التواصل الإيتأثي ، فجتماعنتماء وتوفر الدعم الإفتراضية تعزز الإإ

الأفراد بين  ستخدامها ومستوى التواصل المستمرإمدة مرتبط بفتراضية جتماعية الإالروابط الإ

صبح من يحتى ة ، ثابتة ومستدام فتراضيةالإجتماعية لإروابط اال يجعل من الدائم ستخدام فالإ ،

وبهذا الشكل يفقد لدى الأفراد ،  الواقع والمحاكاة أو التمثيل الوهمي للواقع الصعب التمييز بين

بشكل جديد من خلال زيادة إستخدام مواقع  ويتشكل الواقع معانيه وأبعاده الأصلية ويصبح يتأثر

ستهلاك يترافق بزيادة الإالذي الواقع الفائق وبالتالي تشكيل  جتماعي وتبني ثقافتهاواصل الإالت

والتطور في عصرنا الحالي أصبحت التقنية ف ،المرتبطة بالتطور التكنولوجي  والثقافة الشعبية

اصل في التوهم حتياجاتإبشكل كبير لتلبية  واليومية  ة الشبابفي حيامطلقة حتمية التكنولوجي 

التواصل مع الآخرين على مستوى  همأصبح بإمكانف،  جتماعي بفضل التكنولوجياوالتفاعل الإ

كمجتمعات جتماعي مواقع التواصل الإة ، فعالمي والوصول إلى معلومات وفرص جديد

ويمكن الوصول إليها من أي مكان بواسطة الهواتف  اليومستخدام على مدار متاحة للإفتراضية إ

تصال مع الأصدقاء والعائلة إهذا يسمح للأفراد بالبقاء على  ، هزة اللوحيةالذكية والأج

الناتج  فتراضيالواقع الإف ية ،والمشاركة في المحتوى والأحداث الجار والمجتمع بشكل مستمر

،  فتراضية محاكاة للواقع الحقيقيإنغماس في بيئة مكّن المستخدم من الإيتكنولوجيا ال عن هذه

فتراضي للمستخدم يظُهر الواقع الإحيث  ستراحة من الواقعيةا للهروب والإوهذا يحقق هدفا 

ي ، ويتيح له الشعور بالوجود داخل هذا العالم الوهمتشبع رغباته مشاهد وأحداث غير حقيقية 

تساهم في حل الكثير من  خاصة الشبكة العنكبوتية  الوسائل المتطورةوعلى الرغم من أن هذه 
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تحويل وجود الإنسان الواقعي إلى وجودٍ  فهي تساهم في ور والتقدم المشكلات وتعزز التط

، وتقوم  تساهم التقنية الحديثة والنظم الرقمية في التحكم في الإنسان وتشكيله كما عدمي بلا قيم

يعد و والرموز ، د بتدمير قيمه ومفاهيمه محولة إياه إلى مجرد مجموعة من العلامات والأكوا

هذه تعمل  ها حيثستخدامإأحد العوامل المهمة في تعززه هذه المواقع  الوهمي الذىالأمان 

يتم حيث  ، على توفير إجراءات أمان مثل حماية الحسابات والتحكم في الخصوصية المجتمعات

تبني سياسات الأمان ومراقبة المحتوى للحفاظ على بيانات المستخدمين والحماية من التهديدات 

الغير دائم تتحكم فيه نوعاا من التواصل ك فتراضيتصال الإطبيعة الإل ، فحتياوالإ السيبرانية

كثر قد يكون للتواصل الواقعي تأثير أعمق وأكما  نترنت ،ديد من العوامل كالتكنولوجيا والأالع

دراسة ي ، حيث تؤكد على ذلك جتماعنتماء الإتماعية وتعزيز الإجشمولاا في تكوين الروابط الإ

Gerard dubey  تراضية تؤدي إلى تفكيك فإلى أن هذه الثورة الإتشير التي  2001سنة

نغلاق عن فتراضية تعزز الإجتماعية الإفالعلاقات الإ نعدام الثقةإجتماعي وتسبب الرابط الإ

جتماعي ، مما يؤثر على التواصل الإ نعزال الأفراد عن المجتمع الحقيقيإالواقع وتؤدي إلى 

، ولا  فتراضيبين المجتمع الحقيقي والمجتمع الإهناك فجوة و أن ة جتماعية التقليديوالروابط الإ

تعمل   بالإضافة إلى ذلك ، جتماعية في الأجهزة التقنية فحسبيمكن أن تخُتزل الروابط الإ

فتراضية وقد إجتماعية إلى علاقات فتراضية على تحويل العلاقات الإجتماعية الإالروابط الإ

، فالشباب الجزائري يرى ة لدى الشباب جتماعية التقليدييير الإل في القيم والمعاتؤدي إلى تحو

تصال والتفاعل فتراضية عبر الإهم في تعزيز الصداقات الإاجتماعي تسمواقع التواصل الإأن 

شاء صداقات جديدة عبر المواقع يمكن للأفراد إن حيث المستمر عبر المنصات الرقمية

تلعب  و،  هتمامات والرؤى العالميةنفس الإ ل مع أشخاص يشاركون، والتواص جتماعيةالإ

ا بالنسبة لهم فتراضية المجتمعات الإ ا هاما  ة فتراضيفي تشكيل وتعزيز هذه الصداقات الإدورا

ل حل محتنترنت لا لأالتي تؤكد على أن ا،  Antonio a casilli  2010وهذا ماتنفيه دراسة 

ا لوجه هو الأكثر قيمة تصال الشخصي والبعض يؤيد أن الإف المباشرتصال الإ وأهمية لبناء جها

القدرة على التفاعل المباشر والتعبير عن العواطف والمشاعر ف ، جتماعيةوتعزيز العلاقات الإ

لتكنولوجيا دور ة كما أن لعميقة ومتين علاقات، وقراءة لغة الجسد تساعد على إقامة  الحقيقية

، لكنها قد تتسبب في  اص في مناطق بعيدةتصال مع الأشخفي تقصير المسافات الجغرافية والإ

التي تنشأ عبر مواقع  الصداقاتة ويرى أيضا أن تقليل التواصل الواقعي في الحياة اليومي

 . قيقية بالمعنى الكلاسيكي للصداقةبوك ليست ح فيسالمثل   جتماعيالتواصل الإ

قي الذي يتمتع به لتواصل الحقيفتراضي لا يمكنه أن يوفر العمق واالإالتواصل وعليه ف 

قد يكون هناك قلة في فهم الشخصية الحقيقية للآخر وعمق ف، تصال الشخصي المباشر الإ

نتشار الحتمية التكنولوجية والإتأثير جتماعي ستخدام مواقع التواصل الإإيعكس  كما، ة العلاق

ا ف ، الواسع لهذه المنصات في المجتمع الجزائري لا يتجزأ من بما أن التكنولوجيا أصبحت جزءا

ندماج في جتماعي والإأصبحت جزءاا ضرورياا للتواصل الإ فتراضية، فإن الروابط الإ حياتنا

د مما يلغي التواصل الحقيقي حيث أصبح التواصل بين الأفراد سواء ديجالمجتمع الرقمي ال

ناسبات هذه التقنيات ، فبعض الم جتماعية تتم عبرالإ صدقاء وغيرها من العلاقاتالأسرة أو الأ
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يتم نسخها وتحديدها وفقا لوقت لغي فيها التواصل الحقيقي وتم تعويضه برسالة قصيرة أ

ل وتأثيراته على قوة العلاقات رسال وترسل من تلقاء نفسها وبالتالي الشعور بالتواصالإ

ستخدام مواقع إماعي والثقافي في قبول جتهم التحول الإايس الإجتماعية أصبح ضعيفا جدا كما

 رشيد حمدوشل وقد أكدته دراسة جتماعي وتبنيها كوسيلة مهمة للتواصل والتفاعصل الإالتوا

جتماعية نتيجة متنوعة من العلاقات والروابط الإ المجتمع يشهد ظهور أنماطحيث يؤكد أن 

نغماس الشباب في الثقافة الحديثة إلا أنهم إعلى الرغم من  ، التحولات والتغيرات التي يواجهها

ز مواقع التواصل يتعزت فسكين ببعض الأنماط التقليدية في السلوك والتصرفايظلون متم

هو شيء قد يكون ضرورياا في  لتواصل والتفاعل مع الآخرينلفتراضية إشبكات كجتماعي الإ

وعليه ،  الجغرافيأو في حالات البعُد  المباشرجتماعي حالات عدم القدرة على التواصل الإ

فتراضية وتوفير إهذه الحاجة من خلال إنشاء روابط تماعي أن تلبي جيمكن لمواقع التواصل الإ

قنية وخصائصها ، إذا فالروابط ة لكنها غير دائمة ومرتبطة بالتوسائل التواصل البديل

،  لعديد من العوامل مثل الثقافةا تتحكم في قوتها  جتماعيمواقع التواصل الإ جتماعية عبرالإ

ينبغي أن و  الأخرى  ، ةنترنت والعوامل التكنولوجيوقوة تدفق الأ ، ، والقيود الحكومية والتعليم

سيلة وو ، بل تكملة  جتماعية العاديةة ليست بديلاا كاملاا للروابط الإفتراضينتذكر أن الروابط الإ

ها أثر محدود في تلبية كون ليوقد ة  ، جتماعي في عصر الرقميإضافية للتواصل والتفاعل الإ

ستخدام مواقع التواصل إينبغي أن يتم توازن  و جتماعية والعاطفيةحتياجات الإبعض الإ

ة جتماعية متكاملإجتماعية التقليدية لتحقيق تجربة مع التواصل الواقعي والروابط الإ جتماعيالإ

. 

 النتائج العامة للدراسة : -سادسا

ة بعد لقد تم التطرق من خلال هذه الدراسة لموضوع مهم وحساس يمس فئة الشباب ، خاص

جتماعي فمواقع التواصل الإ تصال ووسائطه التقنية والتكنولوجية ،التطور الهائل فى وسائل الإ

أصبحت من ضروريات الحياة وحاجات الشباب الأساسية ، وتأثير هذه المواقع أصبح واضحا 

جتماعية ، وعليه حاولنا من خلال الإجتماعية ومن بينها الروابط الإوعلى مختلف الجوانب 

عن مدى مساهمة مواقع التواصل الإجتماعي  فصول النظرية والميدانية لهذه الدراسة الكشفال

رابط القرابة و الصداقة  جتماعية لدى الشباب الجزائري ، وخصصنافى تعزيز الروابط الإ

 جتماعية حديثة  ،كروابط إجتماعية تقليدية  والرابط الإقتصادي والرابط السياسي كروابط إ

مدى تحكم جتماعية وفة هل يمكن أن تحل الروابط الإفتراضية محل الروابط الإمعروحاولنا 

، وقد أفرزت الدراسة مجموعة من التقنية في العلاقات الإجتماعية لدى الشباب الجزائري 

 النتائج تمثلت في :

طة ( في تعزيز رابf.t.i.y w. sجتماعي ) قع التواصل الإميزة التواصل عبر موا ةساهمم   -

مساهمة في تعزيز روابطهم القرابية خاصة للتقرب من اليتبين  بة لدى الشباب الجزائري والقرا

الأهل والأقارب و إحياء العلاقات العائلية المنقطعة قديما من خلال حل خلافات عائلية و 

 مشاركة الأقارب الأحداث اليومية والتضامن مع الأهل و الأقارب .



نات ومناقشة النتائج  عرض وتحليل البيا                                              خامسالفصل ال  

 
 

( على تقوية f.t.i.y w. sجتماعي ) مواقع التواصل الإتعمل المجتمعات الإفتراضية عبر   -

فتراضية كمجتمعات لها خصوصية المجتمعات الإف صداقة لدى الشباب الجزائري علاقات ال

و  جديدة جتماعيةعلاقات إتشكيل تساعد وبشكل قوي على فهى تختلف عن المجتمع الحقيقي 

صدقاء الطفولة ، نها الصداقات القديمة و أتجديد العلاقات الإجتماعية القديمة خاصة الصداقة وم

ن المجتمعات متداد التواصل مالأصدقاء ذكورا وإناثا وإمختلفة من الوالدردشة مع الجماعات 

 .        ت المباشرة بين الشباب الجزائري من خلال اللقاءا يلواقعالإفتراضية إلى المجتمع ا

جتماعي  ) تراضية عبر مواقع التواصل الإالإفميزة التفاعل في المجتمعات  من على الرغم -

f.t.i.y w. s ) وخاصة قتصادي لدى الشباب الجزائري لا تساهم في تعزيز الرابط الإ إلا أنها ،

صول على وظيفة وبناء العلاقات الإجتماعية المهنية ، وكذلك عدم الإستفادة من هذه في الح

جتماعي مورد كرة أن مواقع التواصل الإإنتشار ف المواقع لممارسة مهنة معينة على الرغم من

 للرزق .

(  f.t.i.y w. sخاصية المشاركة عبر مواقع التواصل الإجتماعي )  على مساهمة النتائج تؤكد  -

من خلال حرية النشر والتعليق والمناقشة في أي موضوع ، حيث  في تعزيز الرابط السياسي

وتنمية روح  اث الوطنية والعالمية وتعزيزلأحدتعمل هذه المواقع على زيادة الوعي السياسي با

المسؤولية لدى الشباب الجزائري ، وممارسة مختلف الأنشطة السياسية و التعرف على القوانين 

 نتماء الوطني لدى هؤلاء الشباب .          ئح السياسية الجديدة مما يعزز الإواللوا

جتماعية جديدة كيل روابط إفي تش( f.t.i.y w. sجتماعي ) تساهم مواقع التواصل الإ  -

في  ةرغبالشباع إفي حيث تساهم  " تعوض الروابط الاجتماعية العادية لدى الشباب الجزائري

والزمان على عكس الواقع المكلف ،  المكانختصار من خلال إ جتماعيةإالتواصل كضرورة 

 واصل الحقيقيفتراضيا أكثر من التو التفاعل مع الآخرين إحيث أصبح الشباب يفضل التواصل 

عن الوحدة والتحرر من  تغلبفتراضية في الخاصة في مساهمة تلك العلاقات الإجتماعية الإ

التواصل  فتراضية عبر مواقعلديهم و أصبح الإستغناء عن العلاقات الإ جتماعيةالعزلة الإ

واقع إلى أن مضافة إلى هذه النتائج فقد توصلنا بالإ،  بالنسبة لهم جتماعي أمر مستحيلاالإ

جتماعية لدى الشباب الجزائري بدرجة كبيرة في تعزيز الروابط الإجتماعي تساهم  التواصل الإ

.



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خــاتمة 



 خــــاتمــة

 
 

 خـــاتـمة 

كنتيجة للتطور التكنولوجي والاتصالي، تحسنت وتسهّلت عملية الاتصال والتواصل الاجتماعي 
اتصال حديثة ومتقدمة مثل الهواتف على مستوى العالم. أدى هذا التطور إلى ظهور وسائل 

. لقد  الذكية والإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي، مما جعل العالم أكثر اتصالاا وتفاعلاا

حسّنت هذه الوسائل من سرعة وكفاءة التواصل، حيث يمكن الرد على الرسائل والمكالمات 
ئة افتراضية للتواصل ومشاركة المعلومات بشكل فوري. توفر وسائل التواصل الاجتماعي بي

والتفاعل بين الأفراد من جميع أنحاء العالم، بغض النظر عن المسافات الجغرافية، وتدعم 

الأفراد في التواصل والتفاعل مع الأصدقاء والعائلة والزملاء والمجتمع بسهولة وفي أي وقت، 

 .مما يساعد على تعزيز الروابط الاجتماعية وبناء علاقات أقوى بين الأفراد

حاولت دراستنا تسليط الضوء بشيء من التفصيل على دور مواقع التواصل  في هذا السياق

الاجتماعي في تعزيز الروابط الاجتماعية لدى الشباب الجزائري. من خلال تحديد فرضيات 

البداية لمعالجة هذه الإشكالية وبناء نموذج لاستبيان ميداني يحتوي على العديد من العناصر 
موضوع الدراسة، رجعنا إلى التراث النظري والتطبيقي الخاص بمتغيرات الدراسة،  التي تعالج

بهدف الإحاطة بمختلف عناصر الموضوع. قمنا باختيار مجتمع البحث وتحديد عينة الدراسة، 

وبعد توزيع الاستبيانات وتفريغ البيانات المتحصلة من إجابات المشاركين، توصلنا إلى 

 .مجموعة من النتائج

هرت النتائج بشكل عام تأكيد دور مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز الروابط الاجتماعية أظ
لدى الشباب الجزائري. تبينّ أن هذه الروابط قد تتغير من روابط حقيقية إلى روابط افتراضية 

نتيجة لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي بشكل واسع. وقد أدت عملية المحاكاة والتمثل لهذه 

لوسائل إلى خلق واقع آخر يرى فيه الأفراد ما لا يرونه في العالم الحقيقي. هذا الواقع ا
ا إلى  الافتراضي يمكّن الشباب من بناء علاقات قوية وواسعة النطاق، ولكن قد يؤدي أيضا

 .تقليص التفاعل المباشر والحقيقي بينهم

ا في تشكيل وتعزيز باختصار، أثبتت الدراسة أن مواقع التواصل الاجتماعي تلعب  ا حاسما دورا

الروابط الاجتماعية لدى الشباب الجزائري، حيث يمكن لهذه الروابط أن تتحول من الشكل 

الحقيقي إلى الافتراضي، مما يبرز أهمية فهم تأثيرات هذه الوسائل على الحياة الاجتماعية بشكل 

 .أعمق

 توصيات جاءت كالتالي :قتراحات واللهذه النتائج وضعنا مجموعة من الإوكنتيجة  

تقديم برامج تثقيفية للشباب حول السلوكيات الاجتماعية الصحيحة عبر هذه المنصات،  -
. يمكن أن تتضمن هذه  وتحذيرهم من التعصب والانغماس الزائد في العالم الافتراضي

 .البرامج ورش عمل ودورات تدريبية متاحة عبر الإنترنت وفي الجامعات
ماعية وثقافية تعزز الروابط الاجتماعية التقليدية مثل القرابة والصداقة تنظيم فعاليات اجت -

والتواصل الحقيقي بين الأفراد. يمكن أن تشمل هذه الفعاليات لقاءات دورية وأنشطة 
 .جماعية في المجتمع المحلي والجامعات
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قع تقديم برامج تدريبية تساعد الشباب على تطوير مهارات التحليل والنقد لفهم الوا -

. يمكن أن  والمجتمع الافتراضي بشكل أفضل، والتمييز بين الحقيقة والإفتراضي

 .تتضمن هذه البرامج محاضرات وورش عمل يقودها خبراء في هذا المجال
تحفيز الشباب على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي كمنصة للتواصل وتبادل الآراء  -

قشات عبر الإنترنت تجمع بين الشباب والأفكار بشكل مثمر. يمكن تنظيم ندوات ومنا

 .وخبراء في القضايا الاجتماعية والسياسية
ا فعاّلاا في توعية الشباب وتوجيههم نحو استخدام وسائل  - يجب أن تلعب الجامعة دورا

التواصل الاجتماعي بشكل صحيح وفعاّل. يمكن للجامعة تنظيم ندوات وورش عمل 

ماعية بين الطلاب وتشجيع التفاعل الحقيقي ودورات تدريبية لتعزيز الروابط الاجت

 .بينهم
توعية الشباب بضرورة مراقبة استخدامهم لوسائل التواصل الاجتماعي وتخصيص وقت  -

محدد لها. يمكن تطبيق حدود زمنية للاستخدام وتخصيص أوقات للنشاطات الاجتماعية 

 .ية والحقيقيةالواقعية، وتوعية الطلاب حول أهمية التوازن بين الحياة الافتراض
تنظيم ونشر محتوى تثقيفي وتوعوي حول قضايا اجتماعية مهمة عبر وسائل التواصل  -

الاجتماعي. يمكن أن تشمل هذه المبادرات حملات إعلامية ومحتوى تعليمي يتناول 

مواضيع اجتماعية وثقافية مختلفة، وتحفيز الشباب على المشاركة والتفاعل مع هذا 

 .المحتوى

جتماعي في تعزيز على أهمية دور مواقع التواصل الإ الدراسة يمكننا التأكيدفي ختام هذه 

هذه المنصات تعتبر واحدة من أهم الوسائل التي يستخدمها ، فجتماعية لدى الشباب الروابط الإ

في تساهم  و جتماعي والثقافيهم البعض والتفاعل مع المحتوى الإالشباب للتواصل مع بعض

جو ت كما نرتمكن الشباب من التواصل عبر الحدود والثقافاكما لاا وتقارباا تصاإجعل العالم أكثر 

ا في هذه الدراسة .نأن نكون وفق
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 ،مركز نماء للبحوث والدراسات ، بيروت ، لبنان  . 1ط ، والجمهور والوعى والواقع

، الاسكندرية  دار المعرفة الجامعية ،د ط  ، تاريخ علم الاجتماع،  1987محمد على محمد،  132

 .، مصر 

،دار  1، ط، تكنولوجيا شبكات التواصل الاجتماعي   2014محمد فتحى إبراهيم تركى،  133

 باعة والنشر ، مصر .الأمانة للط

، الدار العالمية  1، ط مبادئ على الاتصال ونظريات التأثير،  2003محمود حسن اسماعيل ، 134

 الاسكندرية ، مصر .للنشر والتوزيع ، 

،  المبانى الفكرية لوسائل التواصل الاجتماعي،  2021مركز المعارف للدراسات الثقافية ،  135

  المعارف للدراسات الثقافية ، لبنان .مركز  لسلة الدراسات والتقارير ،،س1ط

  ،د ط  ، ابن خلدون وتفوق الفكر العربي على الفكر اليوناني ، 1988،  مصباح العاملي 136

 ، بيروت ، لبنان .  الاعلان يع وزالتو الدار الجماهيرية للنشر و

 . ، الشروق ، الأردن 3،ط البناء الاجتماعي أنساقه ونظمه،  1999معين خليل ،  137

درا الشرق  ،   ،د ط  ،  نظريات معاصرة في علم الاجتماع،   1997خليل العمر  ،  معين 138

 عمان ، الأردن .

، دار الشروق للنشر والتوزيع ، الأردن  1،ط  التنشئة الاجتماعية،  2004معين خليل عمر، 139

. 

، دار النشر 1، ط اساسيات وتطبيقات–علم اجتماع الاعلامي ،  2009منال أبو الحسن ،  140

 جامعات ، القاهرة ،مصر   لل

 ، دار النهضة العربية ، بيروت ، لبنان . 2، ط نظريات الاتصال،  2010مى العبد الله ،  141

مؤسسة   ،د ط  ،  الفكر الخلدوني من خلال المقدمة،  1998 النبهان ، محمد فاروق ، 142

 ، بيروت ، لبنان .   الرسالة
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، مندى سلسة اجتماعية عربية ،ط د  ،سوسيولوجيا الانترنت ،  2015نديم منصورى ، 143

 المعارف ، بيروت ،لبنان . 

الاعلام والقيم قراءة فى نظرية المفكر الجزائري عبد الرحمن ،  2005بوعلى ،  رنصي 144

 ، دار الهدى ، الجزائر ،  1، ط  عزى

دار النهضة  ، د ط ، أثر الفايسبوك على المجتمع،  2010وائل مبارك خضر فضل الله ،  145

 لقاهرة ، مصر .العربية ،ا

 المجالات والدوريات 

، مجلة عالم الفكر ، الكويت وزارة   2،ع  11، م   مقدمة ، 1980أحمد  ،أبو زيد ، سبتمبر  146

 الاعلام .

استخدام وسائل الاتصال والإعلام ،،  2012ـ ديسمبر  1،  العيد وارم   أحمد مسعودان ، 147

ة لتأثيرات شبكات التواصل الاجتماعي على الجديدة وعلاقته بالعزلة الاجتماعية دراسة تحليلي

  ، جامعة الأزهر ، مصر .،مجلة كلية التربية ،  51العدد  التواصل الأسري

،  22، مج  86ع ،   الفرد ، ثقافة التكنولوجيا –الهوية  –الواحد  ، 2012،أدهم سامى  148

 . لبنانمجلة كتابات معاصرة  ، الناشرون لتوزيع المطبوعات والصحف ، بيروت 

، مجل البحوث العلمية  أسس الروابط الاجتماعية في السنة النبويةإياد أحمد محمد سلامة ـ  149

  . 11، جامعة نجران ، عدد  والدراسات الإسلامي

، مجلة علوم الانسان  التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي،  2014باديس بوغرة ، 150

 ، جامعة الحاج لخضر ، بسكرة .   12والمجتمع ، ع 

،مجلة  حتمية ماكلوهان لفهم قيمية عزي عبد الرحمن،   2014داني فؤاد ، جانفي ب 151

 . 4الدراسات والبحوث الاجتماعية ، جامعة الوادي ، عدد 

، بغداد  ،  ،مجل الباحث الاعلامى دور مواقع التواصل الاجتماعي فى التغيير،  2012، بشرى جميل  الراوى 152

 العراق .

العلوم  – هج الوصفي فى الدراسات الانسانية والاجتماعيةالمن،  2023بوراس منير ،  153

 . 04، ع  06مجلة النبراس للدراسات القانونية ، مج  –القانونية انموذجا 

، مجلة للفكر العربي المعاصر ، مركز الإنماء  ثقافة الشبح ، 2005، بوعزيزي محسن  154

 . 133-132باريس ، ع  –القومي ، بيروت 

السياقات الثقافية الموجهة للهوية الرقمية فى ضوء تحديات ،  2012بيبيمون كلثوم ،  155

،  35، مجلة إضافات ، العدد  المجتمع الشبكى من التداول الافتراضي  إلى الممارسة الواقعية

 .جامعة لخصر باتنة ، الجزائر 

،مجلة الاعلام والعلوم الانترنت وبناء العلاقات الافتراضية  ، 2018 تكلال سميرة ، 156

   . 3، المجلد  2ماعية للأبحاث التخصصية ،العدد الاجت
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،  قراءة فى نظريته بين الأمس واليوم–ماكلوهان مارشال   ، 2013تواتى نور الدين ،  157

  10، عدد  3مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية ، جامعة الجزائر 

ن سؤال بي–البحث فى علوم الاعلام والاتصال ،  2022جبابلية ياسين ،طاير مفيدة ،  158

، المجلة  -قراءة تحليلية -الهوية والإشكاليات المنهجية وتحديات البيئة الاتصالية الجديدة ، 

 . 1، ع  5لأبحاث والدراسات ، مجلد الجزائرية ل

مجلة  ، المجتمعات الافتراضية والشباب العربي أى علاقة ؟، 2013 حبيب بن بلقاسم ، 159

 .زائر ، جامعة أدرار ، الج 27الحقيقة ، العدد 

 ،مجلة عمران ،  9، ع  35، مج  نظرية المجال عند جورج زيمل،  2021ي أحمد ، الخطاب 160

 المغرب .

–الرابط الاجتماعي فى ظل استخدام وسائل الاتصال الحديثة إشكالية ، 2015خليفة محمد ،  161

 ، التنوع مخبر حوار الحضارات،  2، ع  4، الحوار الثقافي ، مج  وسيلة الانترنت نموذجا

 .الجزائر ، الثقافي وفلسفة السلم بجامعة مستغانم

التسويق السياسي عبر ،  2016ربية زكوران ،مصطفى ،عبد الرحمن كريم درويش ،  162

، الجمعية  16، المجلة للإعلام والاتصال ، عدد  دراسة تحليلية–مواقع التواصل الاجتماعي 

 سعودية . السعودية للإعلام والاتصال ، الرياض المملكة العربية ال

 15 ع التربية مجلة ، العربي العالم التواصل مواقع استخدام ، 2003 ، زاهر  راضي 163

 .  عمان ،جامعة

، التفاعل الافتراضي نحو مقاربة المفهوم فى ظل المجتمعات  2019رياح ، رضوان ، صغير ن عباس فريدة  ، 164

 ،   2، ع  7الافتراضية ، مج 

دراسة –ال عبر الانترنت فى العلاقات الاجتماعية تأثيرالاتص، 2008ساري حلمي خضير ، 165

 .  2و1، العدد  24،دمشق ،مجلة جامعة دمشق ، المجلد ميدانية فى المجنمع القطري

، مجلة دمشق للآداب  مشكلة الواقع الفائق عند جان بورديار ، 2020ادريس سوزان ، 166

 . 3ن ع  36والعلوم الانسانة ، مج 

لة ،مج الشباب مابين الواقع والمجتمع الافتراضي، 0192شابونية زهية ، وسام عبوط ، 167

 . 38دراسات اقتصادية ، عدد

دور التفكير النقدى فى عقلنة التفاعل مع الاشاعات على شبكات ،  2017الصادق رابح ،  168

، المملكة العربية السعودية ،  17المجلة العربية للاعلام والاتصال ، عدد ، التواصل الاجتماعي 

 الرياض .

،مجلة شؤون  التكنولوجيا الاتصالية الحديثة وإشكالية الروابط الاجتماعيةصادق رابح ، ال 169

   . 2008،الشارقة الامارات العربية المتحدة ،  99اجتماعية ، العدد

التفاعل الافتراضي نحو مقاربة المفهوم فى ، 2018صغير فريدة عباس، رضوان رياح،  170

 .2، العدد  7ة والاتصال ، المجلد، مجلة الصور ظل المجتمعات الافتراضية
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، الاعلام الجديد دراسة فى تحولاته التكنولوجية   2007،  عباس مصطفى صادق 171

  . 2الدانمارك ، ع ،، مجلة الأكاديمية العربية المفتوحة وخصائص العامة 

، مجلة العلوم  العلاقات الاجتماعية من منظور سوسيووجي،  عبد العزيز فكرة ، د س  172

 ،  13ية والانسانية ، عدد الاجتماع

، مجلة انترنت العالم  99وآفاق  98، حصاد  العرب وانترنت،  1999عبد القادر الكاملي ،  173

 ،   5العربي ، عدد 

مواقع التواصل الالكترونى وانعكاساتها على منظومة ،  2016العزارى ابراهيم سعاد ، 174

 17ة البنات جامعة عين شمس ، ، مجلد، مجة البحث العلمى فى الآداب كلي العلاقات الاجتماعية

. 

نمط العلاقات الاجتماعية في ظل استخدام مواقع  ، 2016العقبي، الأزهر وبركات، نوال.  175

، 2016مج.  مجلة علوم الإنسان و المجتمع،. التواصل الاجتماعي بين الحقيقي و الافتراضي

 https://search.emarefa.net/detail/BIM-801143 ،19ع. 

دراسة الروابط العلائقية في السلوك التحولي لمستخدمى ،   2021عواد محمد سليمان ،  176

 . 2، ع 8، مجلة الأردنية في إدارة العمال المجلد ،   الهاتف النقال في الأردن

ية الوظيفية : نحو رؤية جديدة لتفسير النظرية البنائ ، 2019،  غربي محمد وقلواز ابراهيم 177

 . 3، مجلد   2019، مجلة التمكين الاجتماعي ، الاغواط ، الظاهرة الاجتماعية

فى ظل مجتمع المعرفة قراءة فى المفهوم  –الاعلام الجديد ،  2019غلاب نادية ، 178

 . 10، ع  5، مجلة انثربولوجيا ، مجلد  والخصائص

استخدام المرأة العراقية مواقع التواصل . 2018أحمد.  ، أزهار صبيح وأسيل شاكر غنتاب 179

)بحث ،  -دراسة مسحية على جمهور مدينة بغداد  -الاجتماعي و الإشباعات المتحققة منه 

  ، 2018 مج.  ، مجلة الباحث الإعلامي( ، مستل من رسالة ماجستير

811466-https://search.emarefa.net/detail/BIM  

استخدام الانترنت وتأثيره على العلاقات الاجتماعية لدى الشباب  ،  7200 فايز المجالي ، 180

 . 7، ع  13مجلة المنارة للبحوث والدراسات العلوم الانسانية ، مجلد  ، الجامعى

أى تموقع ابستمولوجي في ظل –بحوث الاعلام والاتصال  ، 2019 فريدة صغير عباس ، 181

 . 2019، أفريل  3عدد ،  1مجلد  مجلة التراث ، ، الاعلام الجديد ؟

الحتمية التكنولوجية مدخل نظري لدراسات ،  2016 عبد الإله عبد القادر ،لبنى سويقات ،  182

 . 2ـ العدد  9اسات ، المجلد ، مجلة الواحات للبحوث والدر استعمال الاعلام الإلكترونى

عربية لعلوم ، المجلة ال المجتمعات الافتراضية أنماطها وأشكالهامحمد أمين عبوب ، د س،  183

  https://diraset.com/node/110الاعلام والاتصال ، 

، مجلة  -نظرة في الوظائف –شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية  ، 2012مرسي مشري ،  184

 ،  395المستقبل العربي العدد 

https://search.emarefa.net/detail/BIM-801143
https://diraset.com/node/110
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 7، دراسات وأبحاث ، مجلد  اقع والخصائصالو–الاعلام الجديد  ،  2015، الهذبة مناجلية  185

 ،  21، عدد ، 

،  4فكرية ،المجلد  ق، مجلة أفا العلاقات والجماعات الاجتماعية،  2018يصرف حاج ،  186

  8العدد 

 الرسائل والأطروحات الجامعية 

الأردنية لمواقع  استخدام  طلبة الجامعات دوافع ، 2012.2013وسام طابل  ،البشابشة  187

جتماعي واشباعاتها ) فيس بوك وتويتر انموذجا ( دراسة على طلبة الجامعة التواصل الا

كلية الآداب والعلوم ، تخصص الصحافة والاعلام ، جامعة ،  ية وجامعة البترا أنموذجانالأرد

 البترا ، عمان ، الأردن .

خدمات المكتبات الجامعية السعودية المقدمة عن طريق  ،2012هنادي حين  ، البلوشي 188

، ماجستر ، كلية الآداب والعلوم الانسانية والاجتماعية ،  الفيس بوك –تواصل الاجتماعي ال

  .جامعة الملك عبد العزيز ، المملكة العربية السعودية 

التكنولوجيا الحديثة لوسائل الاعلام والاتصال ومظاهر  ، 2019- 2018، بن علي مليكة 189

أطروحة ،   -أنموذجا –الأسر بمدينة مستغانم  دراسة ميدانية لعينة من –التغير في المجتمع 

   ، الجزائر .  2جامعة وهران ، قسم علم الاجتماع  ، لادكتوراه علم اجتماع الاتص

، دراسة ميدانية  ثقافة المؤسسة وطبيعة العلاقات الاجتماعية،  2014بودراع فوزى ،  190

، كلية العلوم الاجتماعية علم اجتماع التنظيم والعمل  ماجستر ،   gp1zفرع مركب  بمؤسسة

 جامعة وهران ، الجزائر . 

رسالة طبيعة الراط الاجتماعي في المجتمع ،  2016.2017، دراسة كرايبية أمينة  191

دراسات سوسيولوجية انثربولوجية لرباط القرابة بالسانيا ولاية  –الجزائري الحضري 

 ، الجزائر . معة وهرانانية والاجتماعية ، جاكلية العلوم الانس،  ، دكتوراه وهران

القيم المتضمنة في صفحات الفايسبوك وآثارها في  ، 2018. 2017رمزى جاب الله ،  192

، أطروحة  داسة ميدانية لعينة من شباب جامعة باتنة –السلوك الاجتماعي للشباب الجزائري 

قسم  1الاعلام والاتصال تخصص إعلام واتصال وعلاقات عامة ، جامعة باتنة  دكتوراه ، علوم

    ، الجزائر .علوم الاعلام والاتصال وعلم المكتبات 

مقارنة نقدية  –بعنوان الاعلام الجديد والهوي الثقافية  ، 2016. 2015سهيلة ، زوار  193

اطروحة دكتوراه تخصص دراسات ، لاستخدام موقع الفايسبوك الشباب الجامعى انموذجا 

 . لجزائرجمهور ، كلية علوم الاعلام والاتصال ، جامعة ا

أثر استخدام شبكات التواصل الالكتروني ،  1434 . 1433 ،حنان بنت شعشوع ،الشهري  194

الفيس بوك وتويتر انموذجا ، دراسة ميدانية على عينة من  –على العلاقات الاجتماعية 

رسالة ماجستير ،  قسم علم الاجتماع والخدمة ،   طالبات جامعة الملك عبد العزيز  بجدة

 . الاجتماعية
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العلاقات الافتراضية لمستخدمى شبكات التواصل  ،  2017. 2016 ، نور الهدى ، عبادة 195

 دراسة مسحية على عينة من الطلبة الجامعيين –الفيس بوك اموذجا  –الاجتماعي في الجزائر 

 ،  دكتوراه في الاعلام والاتصال تخصص دراسات الجمهور، 

ر السوسيو ثقافي في الروابط الاجتماعية في التأثي ،  2008 – 2007، نادية أمينة ، يكرا 196

كلية العلوم الانسانية والاجتماعية ،  –العلاقات المهنية داخل مؤسسة منطال نموذجا  –الجزائر 

   ، الجزائر .جامعة أبي بكر بلقايد

البنيات الاسرية ومتطلباتها الوظيفية في منطقة بني سنوس في  ،2005، محمد حمداوي 197

جامعة  طروحة دكتوراه دولة،أ ،قرى العزايل دموذجا ،لقرن العشرينالنصف الأول من ا

 الجزائر .وهران،

استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثره على ،  201-، 2011مريم ناريمان نومار  198

 ، العلاقات الاجتماعية ، طبقت الدراسة على عينة من مستخدمى موقع الفي سبوك فى الجزائر

  ، الجزائر . لخضر ، قسم العلوم الانسانية ، باتنة ماجستر ، جامعة الحاج

 الملتقيات والمؤتمرات :

فعاليات الملتقى  ، التكافل الاجتماعي ودوره في التنشئة الاجتماعية،  2008 تواتي صباح ، 199

الوطنى الرابع لقسم علم الاجتماع ، الروابط الاجتماعية فى المجتمع الحزائري ، كلية العلوم 

جامعة ،  لاجتماعية ،جامعة الجزائر ، منشورات كلية العلوم الانسانية والاجتماعيةالانسانية وا

 الجزائر .

حالة المجتمع الجزائري ، –قراءة نقدية فى الروابط الاجتماعية ،  2008جمال معتوق ،  200

، الروابط الاجتماعية فى المجتمع الحزائري  فعاليات الملتقى الوطنى الرابع لقسم علم الاجتماع
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استخدامات الشباب الجامعى لموقع يوتيوب على  ،2009أفريل  7.9رضا عبد الواحد أمين  201
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انية منشورات ملية العلوم الانس ة فى الجزائر ،العلوم الانسانية والاجتماعية الروابط الاجتماعي
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الواقع والتحديات  –للصحافة العربية في الانترنت  مؤتمر صحافة الانترنت في الوطن العربي 

  ، كلية الاتصال ، جامعة الشارقة . -

ومشكلة الثقة ،فعاليات الملتقى  الروابط الاجتماعية،  2007.2008محمد بمخلوف ،  205

، فعاليات الملتقى الوطني  الوطنى الرابع لقسم علم الاجتماع كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

 لقسم علم الاجتماع ، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية الروابط الاجتماعية فى الجزائر ،
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 شبكة الملاحظة  : 01 الملحق رقم 

 حصة الملاحظة رقم .......... 

 التاريخ .......... التوقيت ...... بين ..... المكان

كان الملاحظة ) تدوين الخصائص م

 الفيزيقية للمكان الثابتة والمتغيرة ( 

 

الأشخاص ) توصيف الأفراد الملاحظون 

من جهة الجنس ، السن ، العمر ، العدد ، 

طبيعة التواصل فيما بينهم ، طريقة 

استخدامهم للهواتف وطبيعة اتصالهم بها ، 

 زمن التفاعل ( 

 

التفاعل  توصيف الأفراد من حيث طبيعة

 وطريقته وحجم التكرار (  

 

 

: استمارة الدراسة ميدانية02رقم الملحق 



 الملاحق

 
262 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمى

 –نبسة –جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي 

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

 قسم علم الاجتماع

 في إطار بحث ميداني لنيل شهادة دكتوراه في علم اجتماع الاتصال  استمارة مقدمة

 بعنوان  

 

 

 

 

 

 إشراف الأستاذة :                                       :                               إعداد الطالبة         

                                                                         لعموري أسماء                                                                    نحال سناء                   

،  نهدف من خلال هذه الدراسة إلى جمع معلومات حول دور وسائل الإعلام والاتصال في تقوية الروابط الاجتماعية

التواصل الاجتماعي في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة  من خلال دراسة عينة من الطلبة مستخدمي مواقع

نشكركم ، و تبسة. تأتي هذه الدراسة في إطار رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في تخصص علم اجتماع الاتصال

عاونكم في على تعاونكم ومساهمتكم في قراءة أسئلة هذه الاستمارة بتمعن والإجابة عليها بكل صدق ودقة. يسهم ت

إتمام هذه الدراسة والوصول إلى نتائج علمية دقيقة. نؤكد لكم أن آرائكم ووجهات نظركم وبياناتكم ستكون محفوظة 

 .بسرية تامة ولن تسُتخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط

 في الخانة المناسبة  x يرجى وضع العلامة 

 

 

 

 

 شات ستجرام . يوتيوب .واتس اب ، سناب .ان تيك توكبوك . فيس اختصارا لـــــ :  (f.t.i.y w. s)  ملاحظة :

 

 

 2022/2023السنة الجامعية : 

 دور وسائل الاعلام والاتصال في تقوية الروابط الاجتماعية

دراسة لعينة من الطلبة مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي بكلية العلوم الانسانية 

 والاجتماعية جامعة تبسة
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 البيانات الأولية الأول : حورالم

 أنثى     الجنس          ذكر            .1

  32أكبر من        ]  32-28 ]             ]  27-23]           ]  22-18 ] السن   .2

 ) ة(أرمل     مطلق ) ة (                 (  اعية  عازب ) ة(           متزوج ) ةالحالة الاجتم .3

 ضعيفة                           الحالة المادية  جيدة              متوسطة     .4

 مكان الاقامة     المدينة              الريف             شبه حضري ) بلدية ( .5

 (f.t.i.y w. s) م منذ متى و أنت تستخد .6

           سنوات فأكثر  7               ]  6 - 4 ]             ]  3- 1]     

 مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما  بالنسبة لك . .7

   سنا بشات            واتس اب        يوتيوب                 انستجرام         الفيس بوك        تيك توك

 لا              نعم           يقية ؟  هل تستخدم بيانتك الشخصية الحق .8

      لسهولة التعرف عليك من قبل الأخرين                      إثبات هوية إذا كانت الاجابة بنعم هل ؟

 لكسب ثقة الأخرين

(  في f.t.i.y w. s تساهم ميزة التواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي ) المحور الثاني : 

 تعزيز رابط القرابة لدى الشباب الجزائري    

أستخدم مواقع التواصل الاجتماعي للتواصل مع أفراد أسرتى ) المحيط العائلي ( في حالة  -10

 غيابي عن المنزل نعم                أحيانا             لا

 ؟    إذا كانت الاجابة بلا  كيفة يتم التواصل معهم         

 أفضل التواصل معهم مباشرة            عبر الهاتف                         

تساعدنى مواقع التواصل الاجتماعي في التواصل مع أفراد أسرتى البعيدين مكانيا  -11

                                                                                                                           )المتزوجين  (  

 نعم                 أحيانا              لا

 إذا كانت الاجابة بنعم  كيف يتم التواصل ؟  -12

 الفيديو               الصوت                 الرسائل النصية                               

    .من أقاربى  استخدم مواقع التواصل الاجتماعي للتقرب -13

 لا                نعم              أحيانا                           

 دائم             منقطع    لاجابة هل طبيعة  التواصل إذا كانت ا 
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 ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي فى إعادة إحياء علاقاتى العائلية المنقطعة قديما     -14

 لا                             نعم              أحيانا                              

 لا                            أحيانا            نعم  ساعدتنى مواقع التواصل الاجتماعي في حل خلافات عائلية 

 لا                         أحيانا           أشارك أقاربى أحداثى اليومية عبر مواقع التواصل الاجتماعي نعم -15

 القصة ) ستورى(              الفيديو  نشر صور          إذا كانت الاجابة بنعم كيف يتم ذلك من خلال

 -ساعدتنى مواقع التواصل الاجتماعي فى تعزيز التواصل مع الأقارب البعيدين مكانيا  -16

 لا             نعم          أحيانا     -خارج البلاد

 عززت مواقع التواصل الاجتماعى من رغبتي فى التضامن مع  الأقارب والأهل .   -17

 لا                        نعم          أحيانا                         

 ساعدتنى مواقع التواصل الاجتماعي فى الزواج وتكوين أسرة      -18

 لا           أحيانا            نعم                                                              

               

( f.t.i.y w. sتعمل المجتمعات الافتراضية عبر مواقع التواصل الاجتماعي )  المحور الثالث :

    على تقوية علاقات الصداقة لدى الشباب الجزائري .

  جديدة علاقات اجتماعيةتشكيل  الاجتماعي مواقع التواصل سهلت لى  -19

 لا                         أحيانا          نعم                                                                     

 زواج                صداقة            إذا كانت الاجابة بنعم ماهو مجال هذه العلاقات  ؟  

 د علاقاتى الاجتماعية القديمة  ساعدتنى مواقع التواصل الاجتماعى في تجدي  -20

 لا                                نعم            أحيانا                               

 دراسة            قرابة      جيرة            إذا كانت الاجابة بنعم مانوع هذه العلاقات ؟ 

 أصدقاء طفولتى والتواصل معهم  استخدم مواقع التواصل الاجتماعي في البحث عن   -21

 لا                        أحيانا             نعم                                                 

مكنتنى مواقع التواصل الاجتماعي من الاتصال بأصدقاء قدامى فقدت الاتصال بهم في   -22

           الواقع 

 لا                         أحيانا             نعم                                                    

مع جماعات مختلفة من الأصدقاء ) ذكور الدردشة سهلت لى مواقع التواصل الاجتماعي  -23

                                               وإناث ( 
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 لا                    أحيانا         نعم                                

 إذا كانت إجابتك بنعم هل النسبة الكبيرة من أصدقائك عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 متساويين                إناث                      ذكور                                    

 الواقع    أتواصل مع أشخاص تعرفت عليهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي في  -24

 لا                        أحيانا              نعم                                            

 ساعدتنى مواقع التواصل الاجتماعي في التواصل مع زملاء الدراسة والعمل بشكل يومي -25

 لا                         أحيانا               نعم                                       

مواقع التواصل الاجتماعي   المحور الرابع : تساهم ميزة التفاعل في المجتمعات الافتراضية عبر

 (f.t.i.y w. sفي تعزيز الرابط الاقتصادي لدى الشباب الجزائري ) . 

 اكتسبت مهارات عملية جديدة و ساعدني فى ذلك علاقاتي الاجتماعية عبر مواقع التواصل  -26

 لا                         أحيانا                 نعم                       الاجتماعي 

   التواصل مع الأصدقاء افتراضيا           دورات تكوينية افتراضية إذا كانت الاجابة  بنعم هل من خلال ؟

 على وظيفة     ساهمت علاقاتى الاجتماعية عبر مواقع التواصل الاجتماعي فى حصولى   -27

 لا                         أحيانا              نعم                                                

  التواصل مع الأصدقاء للبحث عن عمل                إعلانات التوظيفإذا كانت الاجابة بنعم  هل من خلال ؟ 

 علاقات اجتماعية مهنية      ينتكومواقع التواصل الاجتماعي في  ساعدتني -28

 لا                      أحيانا             نعم                                                

 لا                     أحيانا            نعم    أستخدم مواقع التواصل الاجتماعي لممارسة مهنة معينة     -29

 ما نوع المهنة التى تمارسها ؟  إذا كانت الاجابة بنعم

            مندوب مبيعات                  تجارة إلكترونية                 تعليم                                 

 لا                        أحيانا           نعم نتيجة زيادة علاقتي الافتراضية  زاد نشاطي الاقتصادي -30

 واقع التواصل الاجتماعي توفير حاجاتى من خلال التسوق الالكترونيسهلت لى م   -31

 لا                        أحيانا               نعم                                                     

 لدخارج الب          خارج الولاية            إذا كانت الاجابة بنعم هل من داخل ؟  ولايتك 

 تعرضت للاحتيال نتيجة شراء منتجات ما عبر مواقع التواصل الاجتماعي     -32

 لا                       أحيانا               نعم                                              
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(  f.t.i.y w. sالمحور الخامس : تساهم خاصية المشاركة عبر مواقع التواصل الاجتماعي ) 

 عزيز الرابط السياسي لدى الشباب الجزائري . في ت

 ساعدتنى مواقع التواصل الاجتماعي قى زيادة وعي السياسي بالأحداث الوطنية والعالمية  -33

 لا                       أحيانا               نعم                                                

 اعي فى تعزيز أرائي السياسيةتساهم مواقع التواصل الاجتم - -34

 لا                        أحيانا             نعم                                                           

ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز ثقافتى السياسية وتنمية روح المسؤولية   - -35

 لدي .

 لا                           أحيانا                 نعم                                                          

 مواقع التواصل الاجتماعي فضاء للنقاش السياسي واكتساب الخبرة فى مجال السياسة    - -36

 لا                        أحيانا               نعم                                   

 لت لي مواقع التواصل الاجتماعي التواصل مع ناشطين في مجال السياسة   سه  -37

 لا                        أحيانا               نعم                                    

 ساعدتني مواقع التواصل الاجتماعي في ممارسة بعض النشاطات السياسية        -38

 لا                       أحيانا             نعم                                                  

 إذا كانت الاجابة بنعم مانوع هذه النشاطات ؟ 

 دعم نشاط سياسي من خلال منشورات                الانخراط في الاحزاب السياسية                        

 حرية دعم شخصيات سياسية فى المجتمع  ساعدتنى مواقع التواصل الاجتماعي فى    -39

 لا                        أحيانا               نعم                                    

ساعدتني مواقع التواصل الاجتماعي التعرف على حقوقى وواجباتي في مجال الانتخاب  -40

 والسياسة

                                                                          لا                              أحيانا                نعم                                     

 ساعدتنى مواقع التواصل الاجتماعي في التعرف على القوانين واللوائح السياسية الجديدة     -41

 لا                         أحيانا                نعم                                    

 لا                     أحيانا          نعم مواقع التواصل الاجتماعي ساهمت فى تعزيز انتمائي الوطنى   -42

  مواقع التواصل الاجتماعي ساعدنى في تحديد انتمائي الحزبي - -43

                لا             أحيانا              نعم                                                          
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تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل روابط اجتماعية جديدة تعوض المحور السادس : 

  الروابط الاجتماعية العادية لدى الشباب الجزائري .

 اجتماعيةفي التواصل كضرورة  يفي اشباع رغبت ت مواقع التواصل الاجتماعيساهم -44

 لا                          أحيانا                 نعم                                           

 إذا كانت الاجابة بلا هل مواقع التواصل الاجتماعي ؟  -45

    لحقيقيلاتغنى عن الواقع ا             وسيلة للتسلية فقط                                             

أفضل التواصل مع الأهل والأقارب عبر  مواقع التواصل الاجتماعي بسبب اختصار  -46

 الوقت والزمان على عكس الواقع المكلف 

 لا                          أحيانا               نعم                                   

  اصل الحقيقيأفضل التواصل مع الآخرين افتراضيا أكثر من التو -47

 لا                         أحيانا               نعم                                             

 تحقيق الرغبة في التواصل       إذا كانت الاجابة بنعم هل بسبب ؟   الخجل             -48

ن أكثر من الأسرة أشعر بالألفة الاجتماعية والانتماء لجماعة الأصدقاء الافتراضيي -49

 والأقارب

 لا                         أحيانا                نعم                                    

 أتفاعل في علاقتي الافتراضية أكثر من تفاعلي مع علاقتي فى المجتمع الحقيقى -50

 لا                       أحيانا                  نعم                                             

أفضل قضاء كل وقتي فى الدردشة والتواصل مع الأصدقاء عبر مواقع التواصل  -51

 الاجتماعي 

 لا                          أحيانا             نعم                                        

 مواقع التواصل الاجتماعي نهائيا لا يمكنني الاستغناء عن علاقتي الافتراضية عبر  -52

 لا                         أحيانا              نعم                                              

 ساعدني العالم الافتراضي في تكوين علاقات اجتماعية على عكس الواقع      -53

 لا                         أحيانا                نعم                                             

  التغلب عن الوحدة والتحرر من العزلة الاجتماعيةساعدني العالم الافتراضي في  -54

 لا                            أحيانا                نعم                                            
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 ذة المحكمين للإستمارة: قائمة بأسماء الأسات 03الملحق قم 

 البلد الدرجة العلمية الاسم واللقب

أستاذ علم الإجتماع المركز القومي للبحوث الاجتماعية  وليد رشاد زكى 

 والجنائية

جمهوية 

 مصر العربية

خلف محمد عبد السلام 

 بيومي

جمهوية  أستاذ علم الإجتماع المعرفي جامعة قناة السويس 

 مصر العربية

حمد سرمد جاسم م

 الخزرجي 

 العراق جامعة تكرت  –انثربولوجيا –أستاذ علم الإجتماع 

 العراق -جامعة تكرت  –أستاذ علم الإجتماع السياسي  هيثم فيصل على الأحبابي 

 الجزائر -جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي  –أستاذ علم الإجتماع  دراوت وحيد 

 الجزائر -معة الشهيد الشيخ العربي التبسي جا –أستاذ علم الإجتماع  منصر عز الدين 

 الجزائر -جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي  –أستاذ إعلام وإتصال  عبد اللطيف عبد الحي 

جامعة الشهيد الشيخ  –أستاذ علم الإجتماع تنظيم وعمل  مزيوة بلقاسم 

 -العربي التبسي 

 الجزائر

جامعة الشهيد الشيخ العربي  –ي أستاذ علم الإجتماع التربو كمال بوطورة 

 -التبسي 

 الجزائر

 الجزائر  -جامعة زيان عاشور الجلفة  –أستاذ علم الإجتماع الثقافي  حميدة عبد القادر 
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 : جدول درجات البدائل  04الملحق رقم 

 الدرجة بدائل الاجابات

 3 نعم

 2 أحيانا

 1 لا

 المصدر : من إعداد الباحث
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 قائمة الرسوم البيانية الخاصة بالجداول . :05الملحق رقم 
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير مكان الإقامة
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير مدة الإستخدام

 
 توزيع أفراد العينة حسب متغير الموقع المستخدم

 

 
 توزيع أفراد العينة حسب متغير سبب إستخدام البيانات الشخصية
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