
 قسم علم الاجتماع

 تخصص: تنظیم وعمل

 الرقمنة و آثارها ع�� الأداء لدى عمال المؤسسة الإقتصادية

 -تبسة-ميدانية بمؤسسة سونلغاز لتوزيع الكهر�اء و الغاز دراسة 

 الأستاذ: تحت اشراف

 د/حاتم شباي�ي

 من اعداد الطالبت�ن:

 دعاس نور الهدى

 بو�حراف سوسن
 

 حاتم شباي�ي.د

 محمد مالك .د

 -أ-أستاذ محاضر  كر�مة حا�ي .د

 -ب-أستاذ محاضر 

 -أ-أستاذ محاضر  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 وعرفان شكر 

 قال �عا��: "ل�ن شكرتم لأز�دنكم" صدق الله العظيم

ا�حمد � رب العالم�ن نحمده حمد الشاكر�ن و�شكره شكر ا�حامدين اللهم صل وسلم و�ارك ع�� 

 وع�� آلھ و�حبھ أجمع�ن.المبعوث رحمة للعالم�ن، رسولك محمد 

وعرفانا منا با�جميل تجاه من ساهم من قر�ب أو من �عيد �� إنجاز مذكرتنا هذه نتقدم بالشكر ا�جز�ل 

 إ��:

 ."ي�ي حاتماشبأستاذنا الفاضل: الدكتور "

 .فقا وعونا �� إنجاز هذا البحث المتواضعاع�� ما أسداه لنا من توج��ات قيمة، �ان لنا مر 

 بمز�د من ال�حة والعافية. �سأل الله لھ

 وشكرا

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 : اءاهد

 "وآخر دعواهم أن ا�حمد � رب العالم�ن"

العبد من  تخطى ا�حمد � الذي بنعمتھ تتم الصا�حات، ا�حمد � ما تم جهد ولا ختم س�� إلا بفضلھ وما

ا�جامعية وها أنا أختم مذكر�ي  �يعقبات وصعو�ات إلا بتوفيقھ ومعونتھ، بفضل من الله أتممت مس�� 

 :لأهد��ا إ��

والدي ...إ�� من اف��ى زهرة شبابھ �� تر�ية أبنائھ. ،إ�� رجل الكفاح، إ�� من زرع القيم والمبادئ الإسلامية

 ."محمد الشر�ف"ا�حبيب 

أمي ....الصادقة سر نجا�� اإ�� من �انت دعوا�� ،إ�� القلب النابض، إ�� رمز ا�حنان وا�حب والت�حية

 ".شهرزاد"الغالية 

 ."أنفال ،ي��ق ،أيمن". إخو�ي وأخ�ي .....إ�� من ��م أقوى وأستمد عز�م�ي ،إ�� أم�ي ومأم�ي وأما�ي

 .صديق�ي ا�جميلة  ....إ�� من ي��ين قل�ي ببسما��ا. ،إ�� من تجعل ا�حياة أجمل بوجودها

 . . أصدقاء الدراسة الأحباء....البعيدالسن�ن، شر�اء الدرب الطو�ل والطموح و إ�� أصدقاء المواقف 

 .ما كنت لأفعل دون توفيق من الله ،وأنا لها إن أبت رغما ع��ا أتيت ��ا "نالها"وأخ��ا من قال أنا لها 

 .اللهم انفع�ي بما علمت�ي وأنفع �ي، فا�حمد � ع�� حسن التمام وا�ختام

 

 دعاسالهدى نور 

 

 



 

 

 : اءاهد

 "نر�ي العالم� وأخر دعواهم أن ا�حمد �"

 لم تكن الرحلة قص��ة ولاينب�� لها ان ت�ون 

 .لك�ي فعل��ا و نل��ا لات،يولا الطر�ق �ان محفوفا بالتسه لم يكن ا�حلم قر�با،

اره وقد أصبح واقعا أفتخر ظطال إنت ا�حمد � حبا وشكرا و�متنانا الذي بفضلھ ها أنا اليوم أنظر إ�� حلما

 .بھ

�ى لم ت��ك�ي يوما،وقو�ي �عد الله داعم�ي الاو�� والأبدية الطاهر،ا�حضن الدا�� و سمائى ال ا�� ملا�ي

أمي"رسمية مصار" أهدي�ي هذه الإنجاز الذي لولا ت�حياتك لما �ان لھ وجود ممتنة لأن الله قد إصطفا�ي �� 

 .من البشر أما يا خ�� سند وعوض

 "أضاء درو�ي،أ�ي "جمال بو�حرافا�� من دعم�ى بلا حدود وأعطا�ى بلا مقابل و 

 ا�� من قيل ف��م

 [سنشد عندك بأخيك]

 .مك الله ضلعا ثابتا ��اا�� من مد يده دون �لل ولا ملل وقت ضعفي"حس�ن" أد

 "منت بقدرا�ي وأمان أيامي ومأم�ي"كن�هاا�� من 

 ا�� من يذكر�ي بقو�ي و�قف خلفي كظ�� نبض قل�ي "رضوان"

 

 

 سوسن بو�حراف
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 مقدمة
 

 أ 

 مقدمة

إن التطــورات الراهنــة ال�ــي يفرضــها ا�حــيط التناف�ــ�ي �ــ� العصــر ا�حــا�� مــن توســع �ــ� النشــاطات ا�ختلفــة 

�اـن مـن الـلازم ع�ـ� �ـل  ،الموارد البشر�ة ��ا وكـذا التعقيـدات ال�ـي صـاحبت هـذه المسـتجداتللمؤسسة وازدياد 

المؤسسـات بمختلــف �شــاطا��ا التـأقلم والتفاعــل مــع هــذه التغ�ـ�ات وهــذا مــن خـلال اســتعمال تكنولوجيــا نظــام 

المعلومـــــات والرقمنـــــة الإلك��ونيـــــة، و�رمجيـــــات الاتصـــــال ا�حديثـــــة وهـــــذا لتحســـــ�ن الفعاليـــــة، وز�ـــــادة الكفـــــاءة 

م تـأث�� الرقمنـة ع�ـ� الأداء الـوظيفي أمـرا حيو�ـا للمـدير�ن وتطو�ر الأداء الـوظيفي داخـل المؤسسـة، كمـا �عـد فهـ

 .والموظف�ن لتحقيق التفوق الم�ي وتحقيق النجاح �� بيئة الأعمال

�عتمــــد الرقمنــــة ع�ــــ� تكنولوجيــــا الإعــــلام الآ�ــــ� وهــــذا مــــا ســــاعد الإدارة �ــــ� التخ�ــــ� عــــن الأنظمــــة التقليديــــة 

وكــــــذا تــــــرقي��م  ،وظيف والت�ــــــو�ن والتـــــدر�ب للم���ــــــح�نوخاصـــــة �ســــــي�� وظــــــائف إدارة المـــــوارد البشــــــر�ة، �ـــــاـلت

للمناصب العليا وتحقيق العدالة �� التعو�ضات ودفع الأجور، وتقييم أداء العمال و�عطـاء تفاصـيل مهمـة عـن 

 .�ل الإحصائيات والتنبؤات المستقبلية لإدارة المؤسسات الاقتصادية

لال عـــــدة مجـــــالات محـــــددة داخـــــل المؤسســـــات تـــــأث�� الرقمنـــــة ع�ـــــ� الأداء الـــــوظيفي يمكـــــن تفصـــــيلھ مـــــن خـــــ

تكمــــن هــــذه ا�جــــالات �ــــ� تحســــ�ن كفــــاءة العمــــل وز�ــــادة الإنتاجيــــة مــــن خــــلال تبســــيط العمليــــات  ،الاقتصــــادية

كمــا يمكــن للعــامل�ن ال��ك�ــ� أك�ــ� ع�ــ� المهــام ال�ــي تتطلــب التفك�ــ� الإبــدا�� والتحليــل  ،وتقليــل الأعمــال الورقيــة

انــــات والتقــــار�ر التنفيذيــــة ال�ــــي �ســــاعد �ــــ� توجيــــھ الأ�شــــطة وتنفيــــذ ا�خطــــط الــــذي يتضــــمن أدوات تحليــــل البي

 .واتخاذ القرارات الاس��اتيجية ال�حيحة

عـــلاوة ع�ـــ� ذلـــك، تحســـن الرقمنـــة مـــن مرونـــة العمـــل مـــن خـــلال التواصـــل والتعـــاون عـــن �عـــد أو مـــن مواقـــع 

ف��اضـــية ال�ـــي تمـــنح تبـــادل الأف�ـــار مختلفـــة ع�ـــ� الاتصـــال الرق�ـــي مثـــل ال��يـــد الإلك��و�ـــي ومنصـــات التعـــاون الا 

بكفــــاءة أك�ــــ� و�عــــزز مــــن العمــــل ا�جمــــا�� وتقلــــل مــــن ا�حــــواجز ا�جغرافيــــة، ممــــا يز�ــــد مــــن قــــدرة المؤسســــة ع�ــــ� 

 .التكيف مع المتغ��ات �� بيئة العمل وتحس�ن الأداء الفردي وا�جما��

يتطلــب اســتخدام  ،ل�ــي قــد تطــرأع�ــ� الــرغم مــن فوائــد الرقمنــة إلا أنــھ يجــب مراعــاة التغ�ــ�ات والتحــديات ا

الرقمنة متطلبات �شمل البنية التحتية التقنية، الموارد البشر�ة المؤهلة، اسـ��اتيجيات وا�ـحة، ال�ـ�ام الإدارة 

 .وذلك من خلال تخطيط دقيق وتنفيذ متناسق ب�ن جميع أجزاء المؤسسة ،العليا

 



 مقدمة
 

 ب 

يفي �ـــ� المؤسســـات �عـــد فهــم هـــذا التـــأث�� وتحليلـــھ مــن هنـــا يتبـــ�ن أن الرقمنـــة لهــا تـــأث�� كب�ـــ� ع�ـــ� الأداء الــوظ

 .وتحديد كيفية الاستفادة منھ أمرا مهما لتحقيق النجاح المستمر �� سوق العمل المتنافسة

وع�ـــ� هـــذا الأســـاس جـــاءت دراســـتنا المتواضـــعة للوقـــوف ع�ـــ� الرقمنـــة وآثارهـــا ع�ـــ� الأداء الـــوظيفي دراســـة 

وفقــــا �خطــــة من�جيــــة �ــــ� شــــ�ل خمســــة فصــــول  -تبســــة –والغــــاز  ميدانيــــة بمؤسســــة ســــونلغاز لتوزيــــع الكهر�ــــاء

 :رئيسية �التا��

��ـدف هـذا الفصـل إ�ـ� وضـع الإطـار التصـوري  ،�عنوان الإطار النظري والمفـاهيم للدراسـة :الفصل الأول  -

 .والمفاهي�ي للدراسة، وتوضيح المفاهيم الأساسية والمصط�حات المستخدمة �� البحث

تناول ن�ـــــ� هـــــذا الفصـــــل ســـــ ،ومجـــــالات اســـــتخدامها �ـــــ� المؤسســـــة الاقتصـــــاديةالرقمنـــــة :الفصـــــل الثا�ي -

ســـنقوم  ،الرقمنـــة مـــن خـــلال �ســـليط الضـــوء ع�ـــ� �عـــض المفـــاهيم المرتبطـــة ��ـــا وكيـــف تـــؤثر �ـــ� الأداء الـــوظيفي

 .بتحليل التقنيات الرقمية المستخدمة �� بيئة العمل وتأث��ها ع�� تنظيم العمل وتحس�ن الكفاءة الإنتاجية

�ـ� هـذا الفصـل سـنتناول مفهـوم الأداء الـوظيفي  ،الأداء الوظيفي �� ظل التحـول الرق�ـي :الفصل الثالث -

سنكتشـــف للمتغ�ـــ�ات ال�ـــي تقـــيس الأداء الـــوظيفي، وســـنناقش تـــأث�� الرقمنـــة ع�ـــ�  ،وأهميتـــھ �ـــ� ســـياق الرقمنـــة

 .هذا الأداء

الفصل سنتناول الإجراءات المن�جية ال�ي  �� هذا ،الإجراءات المن�جية للدراسة الميدانية :الفصل الرا�ع -

سنقدم خطوات وأساليب البحث  ،ستتبع �� الدراسة الميدانية المتعلقة بالرقمنة وتأث��ها ع�� الأداء الوظيفي

 .ال�ي ستساعدنا �� جمع البيانات وتحليلها لتحقيق أهداف الدراسة

لفصـل سـنقدم ونحلـل نتـائج الدراسـة �ـ� هـذا ا ،عـرض وتحليـل ومناقشـة نتـائج الدراسـة :الفصل ا�خامس -

ســنقوم بتقــديم البيانــات والمعلومــات الرئيســية ال�ــي يــتم جمعهــا،  ،المتعلقــة بتــأث�� الرقمنــة ع�ــ� الأداء الــوظيفي

 .وسنستخدم الأدوات الإحصائية والأساليب التحليلية لفهم وتفس�� النتائج

م�خص للنتائج الرئيسية ال�ي تم الوصول إل��ا �� هذه الدراسـة،  قدمنا �� ا�خاتمة ال��ائية لمذكرتنا ختاما، -

قائمــــــة ع�ــــــ� هــــــذه النتــــــائج، ستســــــاعد هــــــذه التوصــــــيات �ــــــ� تحســــــ�ن الأداء الــــــوظيفي الإضــــــافة إ�ــــــ� التوصــــــيات 

 .والاستفادة المث�� من الرقمنة
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 أولا: الإش�الية

لقـــد عـــرف العـــالم �ـــ� العقـــود الأخ�ـــ�ة، خاصـــة �ـــ� الألفيـــة الثالثـــة، ثـــورة تكنولوجيـــة هائلـــة �ـــ� شـــ�ى مجـــالات 

ا�حيـــاة، أحـــدثت �غي�ـــ�ا �ـــ� ا�حيـــاة اليوميـــة للإ�ســـان، وأصـــبحت مـــن الر�ــاـئز ا�جوهر�ـــة المت�ـــل عل��ـــا �ـــ� احـــداث 

ية، الثقافيـــة، والمهنيـــة...ا�خ، حيـــث التنميـــة �ـــ� جميـــع مجـــالات ا�حيـــاة الاقتصـــادية م��ـــا، الاجتماعيـــة، السياســـ

أصــبح مــن الضــرورة أن �ســ�� �ــل منظمــة و�ــل دولــة �ــ� العــالم إ�ــ� مواكبــة التقــدم التق�ــي (التحــول الرق�ــي) �ــ� 

جميــع مســتجدا��ا ح�ــى تحقــق طموحهــا ولتــتمكن مــن أداء مهامهــا وواجبا��ــا بكفــاءة وفعاليــة �عيــدا عــن حلــول 

خدام التكنولوجيــا ووســائلها ا�ختلفــة، وال�ــي عرفــت رواجــا كب�ــ�ا وشــدت الإجــراءات والــروت�ن، و�ــتم ذلــك باســت

، حيـث �عـد الإدارة 1إل��ا �ل أنظار البشر�ة �� جميع الأصناف والطبقات والانتمـاءات الفكر�ـة والدينيـة وغ��هـا

قـــــديم الإلك��ونيــــة مــــن أبــــرز نتـــــائج تلــــك الثــــورة فظهورهــــا �ــــاـن بدايــــة �حــــدوث نقلــــة نوعيـــــة �ــــ� أداء الأعمــــال وت

أعمــال  ةالتقنيــة مــن أجهــزة وشــب�ات، ومــن ثــم ميكنــ شــراء ا�خــدمات للمــواطن، وهــذا التحــول لا يكفــي لنجاحــھ

العمـــل و�غي�ـــ� الثقافـــة والمفـــاهيم الإدار�ـــة الســـائدة �ـــ� المؤسســـة، حيـــث  االمؤسســـة، و�نمـــا دراســـة سوســـيولوجي

أداء الموظـــف وا�حـــد مـــن  جـــل تحســـ�نبـــدأت الإدارة الاقتصـــادية تتســـابق �ـــ� اســـتخدام أحـــدث الابت�ـــارات مـــن أ

التــدخل البشــري والتحــول مــن الــدور التقليــدي إ�ــ� الــدور ا�حــديث باســتغنا��ا عــن المعــاملات الورقيــة، و�حــلال 

المكتـــــب الإلك��و�ــــــي (الرقمنـــــة) لتقلــــــيص الإجـــــراءات والســــــرعة �ــــــ� تنفيـــــذها، واخ�ــــــ�ال ا�جهـــــد والوقــــــت والمــــــال، 

للز�ـــون، وهـــذا مـــا قـــد يولـــد للمـــورد البشـــري الدافعيـــة للعمـــل والاداء وتحقيـــق مزايـــا تنافســـية وســـرعة اســـتجابة 

الوظيفي الأحسن، حيث يمكن القول أ��ا وسيلة جيدة نوعا ما بما تتمتع بھ من إم�انيات �ساعد ع�� التحليـل 

والمراجعــــة �ختلــــف الأ�شــــطة و�ــــ� ظــــل هــــذه التطــــورات العالميــــة، لا يــــزال واقــــع الإدارة ا�جزائر�ــــة ينطــــوي ع�ــــ� 

لعديــــد مــــن النقــــائص والاخــــتلالات مــــن الناحيــــة الهي�ليــــة والوظيفيــــة، وهــــو مــــا �شــــ�ل عائقــــا يحــــول دون بلــــوغ ا

مســـتوى تطلعـــات المـــواطن�ن، ال�ـــىيء الـــذي يتطلـــب إعـــادة النظـــر �ـــ� طـــرق �ســـي��ها وتب�ـــي اســـ��اتيجية وا�ـــحة 

اج��م الاجتماعيــــة، للــــتخلص مــــن منطــــق الشــــباك، خاصــــة أمــــام ارتقــــاء المســــتوى الثقــــا�� للمجتمــــع وازديــــاد حــــ

وكــــذلك تزايــــد المؤسســــات والمنظمــــات ال�ــــي تطالــــب بــــا�جودة والشــــفافية، وســــرعة الأداء �إحــــدى أســــس ا�حكــــم 

  2الرشيد، وال�ي تتوفر �� الرقمنة ال�ي �ساعد �� التسريع والتسهيل �� الوصول ل�خدمات والعمليات الإدار�ة.

للتطورات التكنولوجيـة ا�حاصـلة، بالإضـافة إ�ـ� أ��ـا تمثـل الرقمنة تحظى بأهمية بالغة لمواكبة المؤسسة ف

ال�ــي �عــول عل��ــا الإدارة، حيــث أ��ــا تضــمن دقــة المعلومــات ال�ــي ســبق تخز���ــا بإعــادة  أحــد الأســاليب التحديثيــة

اســتغلالها فضــلا عــن ضــمان توثيقهــا للمعطيــات، ممــا لا شــك فيــھ أ��ــا بــادرت �ــ� إبــراز �غي�ــ�ات مهمــة تمثلــت �ــ� 

ت�ـــاليف العمليــــات الإنتاجيـــة، وز�ــــادة الســـرعة �ــــ� الإنجـــاز وتحســـ�ن ا�جــــودة ال�ـــي بــــدورها �ســـاهم �ــــ� تخفـــيض 

                                                            
 .177، ص06/11/2020، 06، العدد10، مجلة الاس��اتيجية والتنمية، تيبازة، ا�جلد دور الرقمنة �� تحس�ن خدمات المرفق العموميرشيد سعد الله، خالد قا��ي،  1
 .31، ص2008، دار وائل للنشر، 1، طالإدارة الإلك��ونيةعلاء عبد الرزاق السالمي، خالد إبراهيم السليطي،  2
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تحقيـــق أهـــداف المؤسســـة والنمـــو والتوســـع �ـــ� أعمالهـــا، بالاعتمـــاد ع�ـــ� مـــا تـــوفره هـــذه التكنولوجيـــا مـــن أدوات 

  1عامل�ن.ووسائل مناسبة، مما يجعلها تؤثر بطر�قة غ�� مباشرة ع�� الأداء الوظيفي لدى ال

�عــــد الأداء الــــوظيفي أحــــد الر�ـــاـئز الأساســــية لوجــــود المؤسســــة وعنصــــر حيــــوي �ــــ� �ــــل عمليــــة لأنــــھ مــــرتبط 

بالعنصر البشري الذي يت�ون من خـلال تفاعـل ثلاثـة عوامـل، و�ـ� دافعيـة الفـرد وقدراتـھ، ومسـتوى إدراكـھ �ـ� 

ل النتــائج المتوصــل إل��ــا �ــ� الأداء، لمؤسســة مــن خــلااحــ�ن يــراه الــبعض الآخــر أنــھ يمكــن قياســھ بنجــاح أو فشــل 

لــــذلك ��ــــتم �ــــل مؤسســــة بفعاليــــة أداء عملهــــا لتجــــاوز الصــــعو�ات والعراقيــــل ال�ــــي تــــواجههم عــــن طر�ــــق تــــوف�� 

و�قـوم القـادة ا�ختصـون  ،ظروف مناسبة للعمـل والاهتمـام بجانبـھ النف�ـ�ي والاجتمـا�� عامـة والتقنيـة خاصـة

لال رقابـة المـوظف�ن، ومعاينـة طر�ـق تنفيـذهم للعمـل �غـرض الوصـول إ�ـ� �� مجال التسي�� بتقيـيم الأداء مـن خـ

  2أحسن أداء ممكن.

إذ �عمـــل �ـــل المؤسســـات ع�ـــ� تقـــديم خـــدمات �ســـاعدها ع�ـــ� إثبـــات هو���ـــا �ـــ� ا�جتمـــع عـــن طر�ـــق �ســـهيل 

�ـــ� المؤسســـة ال�ـــي  نـــةالعمليـــات والإجـــراءات باســـتخدام وســـائل حديثـــة ومتطـــورة مـــن خـــلال تطبيـــق نظـــام الرقم

يـؤدي إ�ـ� ز�ـادة كفـاءة الأداء الـوظيفي وتحسـينھ مـن قـد والسـرعة �ـ� التنفيـذ، ممـا  الاجـراءات ��دف إ�� تقلـيص

 جهة، ومن جهة أخرى تطو�ر طرق العمل. 

العـــامل�ن آداء ع�ـــ�  ةالرقمنـــ إ�ـــ� أي مـــدى تـــؤثر  :و�نـــاء ع�ـــ� مـــا ســـبق، يمكننـــا طـــرح التســـاؤل الرئي�ـــىي الآ�ـــي

  الاقتصادية؟بالمؤسسة 

 : الأسئلة الفرعية

  هل تؤدي الرقابة الرقمية إ�� خلق روح المسؤولية والال��ام لدى العامل�ن بالمؤسسة الاقتصادية؟ .1

  هل �ساهم الاتصال الرق�ي �� ز�ادة الكفاءة لدى العامل�ن �� المؤسسة؟ .2

  العامل�ن بالمؤسسة الاقتصادية؟هل يؤدي الت�و�ن �� مجال الرقمنة إ�� خلق روح الإبداع والابت�ار لدى  .3

 الفرضياتثانيا: 

  ؛تؤدي الرقابة الرقمية إ�� خلق روح المسؤولية والال��ام لدى العامل�ن بالمؤسسة الاقتصادية .1

  ؛�ساهم الاتصال الرق�ي �� ز�ادة الكفاءة لدى العامل�ن بالمؤسسة .2

  لدى العامل�ن بالمؤسسة الاقتصادية.يؤدي الت�و�ن �� مجال الرقمنة إ�� خلق روح الإبداع والابت�ار  .3

 

 

 

                                                            
 .180، صمرجع سبق ذكرهرشيد سعد الله، خالد قا��ي،  1
 .103، ص2013شر والتوزيع، بنغازي، ، دار جابر للن1، طإدارة تقييم الأداء الوظيفي ب�ن النظري والتطبيقيإبراهيم محمد محاسنة،  2
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 ): يو�ح أ�عاد ومؤشرات الدراسة01الش�ل رقم(

 رها ع�� الأداء لدى العامل�ن بالمؤسسة الاقتصاديةاالرقمنة وأث

 المؤشرات                                                                           الرقمنة .1

 الأ�عاد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الأداء الوظيفي                                                                   المؤشرات .2

 الأ�عاد                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الالتزامو الانضباط
 
 
 

 الرقا�ة الرقمیة-أ
 

 الاتصال الرقمي -ب
 

 الرقمنةالتكو�ن في مجال  -ج
 

 إدارة المخاطر
 
 الكشف عن أوجه القصور 
 
 

 سهولة الحصول على المعلومات
 
 التواصل عن �عد 
 
 توفیر الوقت والجهد 
 
 مستوى التحكم في الوسائل الرقمیة 
 
 المیل لاستخدام الوسائل الرقمیة 
 
 توفر المؤسسة على الوسائل الرقمیة 
 
 

 احترام القوانین والإجراءات
 
 المسؤولیة والالتزام-أ 

 الكفاءة -ب
 

 الابتكار والإبداع -ج
 

 تحمل المسؤولیة
 

 تنفیذ القرارات
 

 المشار�ة في اتخاذ القرارات
 

 المرونة في التعامل مع المواقف
 

 الخبرة المهنیة
 

 المبادرات الفرد�ة
 

 التمیز في الأداء
 

 القدرة على التحلیل
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 أسباب اختيار الموضوعثالثا: 

 :هناك أسباب وراء اختيارنا لهذا الموضوع البحث فيھ، وقد تم تقسيمها إ�� أسباب ذاتية وموضوعية

  :ذاتية أسباب

  ؛لغاز تبسةسونع�� أداء العامل �� مؤسسة  نةالرغبة ال�خصية �� التعرف ع�� درجة تأث�� الرقم .1

  ؛الرغبة �� تناول متغ��ات الدراسة من منظور اجتما�� .2

  ؛محاولة إثراء البحوث العلمية المتخصصة �� هذا ا�جال .3

  قابلية الموضوع للدراسة والبحث معرفيا ومن�جيا. .4

  الرقمنة مرتبط بمجال تخصص علم الاجتماع تنظيم وعمل؛موضوع  .5

 : أسباب موضوعية

 ؛معرفة التحولات الرقمية وأثرها ع�� الأداء الوظيفي لدى العامل�ن .1

تــرابط موضــوع الدراســة مــع طبيعــة التخصــص، حيــث �عت�ــ� مــن المواضــيع ال�ــي تــدخل �ــ� صــميم تخصــص  .2

 ؛علم اجتماع تنظيم وعمل

للتحـــــول الرق�ـــــي �ـــــ� العصـــــر ا�حـــــا��، وا�حـــــرص ع�ـــــ� تطبيقـــــھ �ـــــ� جميـــــع جوانـــــب ا�حيـــــاة الاهتمـــــام الم��ايـــــد  .3

  ؛الاقتصادية والمؤسساتية والتحكم فيھ

  كمتغ�� فعال �� بيئة العمل. نةمعرفة دور الرقم .4

  أهمية الدراسةرا�عا: 

ة التقليديــــة إ�ــــ� خــــدمات ابقموضــــوع الرقمنــــة والأداء ذو أهميــــة بالغــــة نظــــرا لتحــــول جميــــع ا�خــــدمات الســــ

  :تقنيات جديدة والتكنولوجيات ا�حديثة، و�التا�� ت��ز أهمية هذه الدراسة ��المتطورة �عتمد ع�� 

  ؛دراسة مدى تفاعل المورد البشري مع التحولات الرقمية ا�حديثة و�سبة الا��جام ا�حادث بي��ما −

  ؛وتخفيض الت�لفة وز�ادة الر�حالتقليل من التعاملات الورقية وتوف�� المعلومات �سرعة  −

  ؛من التحولات الرقمية ا�حديثة والمتطورةضاهتمام الدولة بالتطور الذي �شهده العالم  −

تحـــــاول التعـــــرف ع�ـــــ� الـــــدور و �عت�ـــــ� الدراســـــة مهمـــــة ع�ـــــ� مســـــتوى ا�جانـــــب السوســـــيولو��، �و��ـــــا تـــــدرس  −

علــــم الاجتمــــاع (فــــرض جانــــب التخصــــص �ــــ� التــــأث�� ع�ــــ� الأداء الــــوظيفي للعــــامل�ن، حيــــث ي نــــةالأسا�ــــ�ي للرقم

  ؛تعرف ع�� الآثار الاجتماعية ال�ي تنتج عن استعمال الرقمنة �� مجال العمل)العملو تنظيم 

  .بروز الرقمنة ال�ي لا بد من وجودها �� ظل التغ��ات ا�حاصلة داخل مؤسسة سونلغاز تبسة −
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  أهداف الدراسة خامسا: 

  ��دف ا�حصول ع�� شهادة الماس�� �� علم الاجتماع تنظيم وعمل؛إنجاز مذكرة ��ائية ��اية الدراسة  .1

  ؛التعرف ع�� آثار الرقمنة �� الأداء الوظيفي للموارد البشر�ة �� مؤسسة سونلغاز تبسة .2

  ؛محاولة إثراء البحوث العلمية �� هذا الميدان نظرا �حداثة الموضوع .3

  ؛أداء المورد البشري الكشف عن أهم الأساليب الرقمية ال�ي �ساهم �� تحس�ن  .4

  توضيح أهمية الرقمنة �� بيئة العمل ك�ل. .5

 مفاهيم الدراسةسادسا: 

 : الرقمنة-1

  ب�ن حروفھ. :الكتاب ا"ترقيم"رقم  :لغة-أ

عرفها القاموس الموسو�� للمعلومات والتوثيق ع�� أ��ا عملية إلك��ونية لإنتاج رمـوز إلك��ونيـة  :اصطلاحا-ب

  1أو رقمية، سواء من خلال وثيقة أو أي ��يء مادي، أو من خلال إشارات إلك��ونية تناظر�ة.

ع�� أ��ا عملية تحو�ل مصـادر المعلومـات ع�ـ� اخـتلاف أشـ�الهاإ��  ةرقمنالإ��  Terry kunyت��ي �ا�ي فنظر

، والـــــذي �عت�ـــــ� وحـــــدة )Bitsالبيانـــــات(شـــــ�ل مقـــــروء بواســـــطة تقنيـــــات ا�حاســـــبات الآليـــــة ع�ـــــ� النظـــــام الثنـــــائي 

وتحو�ـل المعلومـات إ�ـ� مجموعـة مـن الأرقـام  ،المعلومات الأساسية لنظام معلومات �ستند إ�� ا�حسـابات الآليـة

و�ـــــتم هـــــذا بفضـــــل الاســـــتناد إ�ـــــ� مجموعـــــة مـــــن التقنيـــــات والأجهـــــزة  ،يمكـــــن أن يطلـــــق عل��ـــــا الرقمنـــــة ،ئيـــــةالثنا

  المتخصصة.

ع�ـ� أ��ـا مـن�ج �سـمح بتحو�ـل البيانـات والمعلومـات مـن  ةرقمن)الCharletteburessiيشارلوت ب�����(�عرف 

  2النظام التناظري إ�� النظام الرق�ي.

 :إجرائيا -ج

التقليــدي إ�ــ� شــ�ل  يالمعلومــات مــن شــ�لها الكتــا� تحو�ــل عمليــة يــتم مــن خلالهــا ةبــا�ــ� مث ةفمفهــوم الرقمنــ

و�تم هـذا  )صورة، بيانات نصية، أو أي ش�ل آخر(مهما �انت نوعها ،لمعا�ج��ا بواسطة ا�حاسب ،رق�ي حديث

 �الما�حات الضوئية، أجهزة التصو�ر الرق�ي.  ،العمل باستخدام الأجهزة المناسبة

�ــل العمليــات الإدار�ــة ال�ــي تــتم بالاعتمــاد ع�ــ� وســائل تكنولوجيــة رقميــة  نــةدراســتنا هــذه نقصــد بالرقمو�ــ� 

 العمال بمؤسسة سونلغاز تبسة.  أداء ومعرفة تأث��ها ع��

 :الأداء -2

                                                            
 .17-16، ص ص2018 /2017، أطروحة دكتوراه، جامعة عباس لغرور، خنشلة، الرقمنة وتأث��ها ع�� فعالية أداء الموارد البشر�ة �� المؤسسة ا�جزائر�ة : سم�� حفطاري  1
 .44، ص2020، د�سم�� 01، العدد08العلمية المستقبل الاقتصادي، ا�جزائر، ا�جلد، ا�جلة اقتصاديات الأعمال القائمة ع�� الرقمنة: ع�� حميدوش، حميد بوز�دة 2
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ال�ـــي �ع�ـــي إعطـــاء �ليـــة الشـــ�ل ل�ـــ�يء مـــا، والمشـــتقة مـــن  Performanceفـــالأداء لغـــة �ـــ� اللفـــظ اللاتي�ـــي :لغـــة-أ

 1ال�ي �ع�ي إنجاز العمل أو الكيفية ال�ي يبلغ ��ا التنظيم أهدافھ. Performanceة الإنجل��يةفظالل

 . 2"إنجاز الأعمال كما يجب أن تنجز"و�� هذا الإطار، �عرف الأداء ع�� أنھ 

�عــرف ع�ــ� أنــھ تحقيــق �عــض الشــروط أو الظــروف ال�ــي �عكــس نتيجــة أو مجموعــة نتــائج معينــة  :اصــطلاحا-ب

 لسلوك فرد مع�ن أو مجموعة أفراد. 

لمــــا يتمتــــع بــــھ مــــن خ�ــــ�ات  ،وهــــو �شــــ�� إ�ــــ� نظــــام مت�امــــل يمثــــل أداء الفــــرد العنصــــر الأســــاس والفعــــال فيــــھ −

 وقدرات لإنجاز الأعمال. 

 3ضا بأنھ نتائج جهد مع�ن بذلھ فرد أو مجموعة أفراد لإنجاز عمل مع�ن.وانطلاقا من ذلك، عرف الأداء أي −

بمع�ى القيام ع�� فعل �ساعد ع��  ،تأدية عمل أو إنجاز �شاط أو تنفيذ مهمة"بأنھ  A. Kherakhen�عرفھ −

 . "الوصول إ�� الأهداف المسطرة

 ،للمــــوارد الماليــــة والبشــــر�ةا�ع�ــــاس لكيفيــــة اســــتخدام المؤسســــة "بأنــــھ  Miller et Bronilyكمــــا �عرفــــھ −

 4."واستغلالها بكفاءة وفعالية بصورة تجعلها قادرة ع�� تحقيق أهدافها

 :إجرائيا -ج

فـــالأداء عبـــارة عـــن ا�جهـــد المبـــذول مـــن طـــرف العمـــال هدفـــھ �غطيـــة ا�خـــدمات اللازمـــة للمؤسســـة وتحقيـــق 

المــدخلات إ�ــ� مخرجــات �شــبع مـــن  أهــدافها اعتمــادا ع�ــ� مــا ��ــا مــن معرفــة ومهـــارات فكر�ــة واتجاهــات بتحو�ــل

 ها. ر خلالها العامل متطلبات الوظيفة ال�ي �شغ

 

 :الأداء الوظيفي -3

�عـــرف الأداء الـــوظيفي بأنـــھ الأثـــر الصـــا�� �جهـــود الفـــرد ال�ـــي تبـــدأ بالقـــدرات و�دراك الـــدور وصـــولا  ا:اصـــطلاح-أ

 5لتحقيق و�تمام المهام لوظيفة الفرد.

                                                            
 .86، ص2001، نوفم�� 01،العدد01، مجلة العلوم الإ�سانية، �سكرة، ا�جلدالأداء ب�ن الكفاءة والفعالية: المليكمزهود عبد 1
 .35، ص2005مارس  9-8، المؤتمر العل�ي الدو�� حول المتم�� للمنظمات ا�ح�ومية، جامعة ورقلة، التنافسيةمظاهر الأداء الإس��اتي�� والم��ة : سناء عبد الكر�م ا�خناف 2
، دار النشـر المنظمـة العر�يـة 01، الطبعـةإعداد قيادات الصف الثا�ي ودوره �� تحس�ن الأداء الوظيفي �� المنظمات ا�حكومية :عد زناد درويش، مصطفى أحمد مصطفىس3

 .69، ص2018دار�ة، السودان، للتنمية الإ 
 .51، ص2020، دار النشر وزارة الإعلام، 01، الطبعةإدارة المعرفة: محمد بن عبد الله الثبي�ي4
 .51، ص2020، عمان، 1، دار النشر حرة، طضغوط العمل والأداء الوظيفي: نبيلة عدان5
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�ســلوك "وهـو مــا �ع�ــ� عنــھ  ،ذاتــھ، ولا ســيما النتيجــة المتحصـلة عــن القيــام بــھهـو عبــارة عــن القيــام بالفعـل 

، أو �عبـارة أخـرى هـو "قيام الفرد بالأ�شطة والمهام ا�ختلفـة ال�ـي يت�ـون م��ـا عملـھ"الذي �عرف ع�� أنھ  "الأداء

 ".السلوك الوظيفي الهادف، أو ما يفعلھ الفرد استجابة لمهمة معينة"

ر إ�ـ� الأداء الـوظيفي ع�ـ� أسـاس النتـائج ا�حققـة لكـن مـن زاو�ـة مختلفـة باعتبـار أنـھ كما أن هناك مـن ينظـ

مـــــدى أو درجـــــة بلـــــوغ عامـــــل أهـــــداف وحـــــدة العمـــــل والمؤسســـــة كنتيجـــــة لســـــلوكھ واســـــتخدام مهاراتـــــھ، قدراتـــــھ "

 ."ومعارفھ

أخـــرى �ســـتخدم  و�عبـــارة "،النســـبة بـــ�ن النتـــائج ا�حصـــلة والوســـائل المســـتخدمة للتوصـــل إل��ـــاه"بار تعاأو ب

أو �ل��مــــا، بمــــا أ��مــــا �شــــكلان �عــــدين مت�ــــامل�ن  Efficiencyأو Effectivenessللتعب�ــــ� عــــن مســــتو�ات الفعاليــــة

 1.�� الأداء الوظيفي ومتلازم�ن

يت�ــــح بـــــذلك أن الأداء الــــوظيفي يو�ـــــح مــــدى قــــدرة العـــــامل�ن ع�ــــ� الإيفـــــاء بمتطلبــــات وظـــــائفهم  :إجرائيــــا-ب

هامــھ و�بــ�ن موالقيــام بواجبــا��م الوظيفيــة ع�ــ� أكمــل وجــھ، و�التــا�� فهــو يمثــل الطر�قــة ال�ــي يــؤدي ��ــا العامــل 

 مدى تحكمھ �� وظيفتھ. 

 :المؤسسة الاقتصادية -4

تجمع إ�سا�ي �ستعمل وسائل فكر�ة و�دار�ة ومالية لاستخراج "�عرف المؤسسة الاقتصادية بأ��ا  :اصطلاحا-أ

وا�خــدمات طبقــا لأهــداف محــددة مــن طــرف المدير�ــة بالاعتمــاد ع�ــ� حــوافز الــر�ح أتحو�ـل ونقــل وتوزيــع الســلع و 

 . "والمنفعة الاجتماعية بدرجات مختلفة

منظمــة تجمــع بــ�ن أ�ــخاص ذوي كفــاءات متنوعــة �ســتعمل  المؤسســة الاقتصــادية �ــ�"و�ــ� �عر�ــف آخــر، 

 2."ت�لفتھ نوال�ي يمكن أن تباع �سعر أع�� م ،رؤوس الأموال وقدرات من أجل إنتاج سلعة ما

إن المؤسســــة الاقتصــــادية �ــــ� مجموعــــة مــــن الطاقــــات البشــــر�ة والمــــوارد الماديــــة ال�ــــي �شــــغل فيمــــا  :إجرائيــــا-ب

 بي��ا��دف تحقيق أر�اح وذلك من خلال إنتاج مختلف ا�خدمات وتقديمها. 

 الدراسات السابقةسا�عا: 

 الدراسات ا�حلية:-1
                                                            

، 6، العـــدد 6، مجلـــة الإقتصـــاد وا�جتمـــع، قســـنطينة، ا�جلـــد للمـــورد البشـــري �ـــ� المؤسســـة الاقتصـــاديةي�� الأداء الـــوظيفي �ســـ ك :د الفتـــاح بـــوخمخم، عـــز الـــدين هرومـــعبـــ 1

 .57-56، ص2010أكتو�ر
، ص 2014/2015، 2، أطروحــة دكتــوراه، معهــد علــم المكتبــات والتوثيــق، جامعــة عبــد ا�حميــد مهــري قســنطينة تقنيــة رقمنــة الوثــائق بالمؤسســات الاقتصــادية ي : ســهيلة مهــر 2

 .219 218ص 
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 1 للباحث حفظاوي سم��: و��الأ دراسة ال-أ

دراســـة ميدانيـــة  -وتأث��هـــا ع�ـــ� فعاليـــة أداء المـــوارد البشـــر�ة �ـــ� المؤسســـة ا�جزائر�ـــة الرقمنـــة �عنـــوان: 

 ببلدية خنشلة.

جامعــــة عبــــاس الغــــرور  ، قســــم العلــــوم الاجتماعيــــة،LMDأطروحــــة لنيــــل شــــهادة دكتــــوراه الطــــور الثالــــث 

 . 2018 2017�لية العلوم الاجتماعية والإ�سانية، تخصص تنظيم العمل وتنمية الموارد البشر�ة،  خنشلة،

 ومن ب�ن الأهداف ال�ي رسمت لهذه الدراسة نذكر: 

الإسهام �ـ� تحسـ�ن مسـ��ي المنظمـات بأهميـة الرقمنـة لتفعيـل أداء المـوارد البشـر�ة �أـداة جوهر�ـة لتحقيـق  −

 التفوق والتم��؛ 

اقـــــع �ـــــ� مجـــــال �عامـــــل مؤسســـــتنا مـــــع التكنولوجيـــــا ا�حديثـــــة باعتبارهـــــا تحـــــديا يفـــــرض نفســـــھ ��ـــــخيص الو  −

 و�إ�حاح �� أجند��ا؛ 

 استشراف مستقبليات تقنية الرقمنة وأ�عادها المتعددة وتقديم توصيات �� هذا ا�جال؛  −

 �سليط الضوء ع�� واقع الرقمنة �� المؤسسة مجال الدراسة؛  −

 الوقوف ع�� أسباب التوجھ نحو تقنية الرقمنة �� المؤسسة مجال الدراسة؛  −

 محاولة فهم أبرز التحديات والمعيقات ال�ي دون تطبيق الرقمنة �� بلدية خنشلة؛  −

 توضيح مدى إسهام الرقمنة �� تحقيق فعالية أداء الموارد البشر�ة ببلدية خنشلة؛  −

 جابية والسلبية ع�� فعالية الموارد البشر�ة. التعرف ع�� مختلف تأث��ات الرقمنة الإي −

 وقد تمت صياغة التساؤل الرئي��ي التا��: 

 كيف تؤثر الرقمنة ع�� فعالية أداء الموارد البشر�ة �� بلدية خنشلة؟ 

 وقد صاغ الباحث أسئلة فرعية تمثلت فيما ي��: 

 فيما تتمثل أسباب التوجھ نحو تقنية الرقمنة �� بلدية خنشلة؟  −

 كيف يمكن للرقمنة أن �سهم �� تحقيق فعالية أداء الموارد البشر�ة؟  −

 ما �� أهم التحديات ال�ي تحول دون تطبيق �� المؤسسة مجال الدراسة؟  −

                                                            
، أطروحــة دكتــوراه، �ليــة العلــوم الاجتماعيــة والإ�ســانية، جامعــة عبــاس لغــرور، الرقمنــة وتأث��هــا ع�ــ� فعاليــة أداء المــوارد البشــر�ة �ــ� المؤسســة ا�جزائر�ــة : ســم�� حفطــاري  1

 .11، ص2018 2017خنشلة، 
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وع�ـــ� المقابلـــة والاســـتبيان والملاحظـــة �ــأـدوات (وللقيـــام ��ـــذه الدراســـة اعتمـــد الباحـــث ع�ـــ� المـــن�ج الوصـــفي 

 موظف باستخدام طر�قة الم�ح الشامل.  15ـع�� عينة مقدرة ب وقد أجر�ت الدراسة )،جمع البيانات

 :ومن النتائج ال�ي توصلت إل��ا الدراسة، نذكر

 ن يـــتم ال�جـــوء إ�ـــ� الرقمنـــة لأ��ـــا تـــوفر الأمـــن والســـر�ة الرقميـــة ع�ـــ� مســـتوى عـــال �حمايـــة المعلومـــات وصـــو  −

 ؛من خلال تفعيل مضادات الف��وسات ورفع �لمات السر ،الأرشيف الرق�ي

الرقمنـة تـوفر قـدر كب�ــ� مـن المرونـة �ـ� العمليــات الإدار�ـة مـن خـلال الاســتجابة السـريعة �حـدث غ�ـ� م�ــ�مج  −

 ؛وغ�� متنبأ بھ

�ساهم الرقمنة �� تحقيق التنمية البشر�ة الوظيفية �� المؤسسة، لأ��ا �عمل ع�ـ� تطـو�ر المهـارات الإدار�ـة  −

 ؛بيئة الرقميةوالإبداعية اللازمة لتقديم خدمات المعلومات �� ال

 ؛يؤدي تطبيق عملية الرقمنة إ�� بذل جهد أقل من طرف الموظف�ن −

تطبيــق هــذه التقنيــة �ســاهم �ــ� بقــاء واســتمرار المؤسســة مــن خــلال جعلهــا تحــافظ ع�ــ� م�ان��ــا و�ســتمر �ــ�  −

 ؛أدا��ا الوظيفي بطر�قة متم��ة �� ظل التنافس ب�ن مختلف المؤسسات والتطور التكنولو�� ا�حاصل

 ؛استخدام الأساليب الرقمية لا �ساهم �� م�افحة الفساد الإداري �الاختلاس وال��و�ر −

تطبيـــق الرقمنـــة لمســـايرة العصـــر ومواكبـــة التغ�ـــ�ات العلميـــة التقنيـــة والتقـــدم التكنولـــو�� مـــن خـــلال خلـــق  −

 1مجتمع معلوما�ي.

 2للباحثة سهيلة مصري. : ثانيةالدراسة ال-ب

 . ةقسنطين -تقنية رقمنة الوثائق بالمؤسسة الاقتصادية :عنوان�

وقـــــد أجر�ـــــت الدراســـــة  ،تقنيـــــة رقمنـــــة الوثـــــائق بالمؤسســـــات الاقتصـــــادية :دراســـــة ســـــهيلة مصـــــري �عنـــــوان

 .الميدانية بدائرة أرشيف المدير�ة العامة لمؤسسة سوناطراك

 :من ب�ن الأهداف ال�ي رسمت لهذه الدراسة، نذكر

 ؛رقمنة الوثائق بصفة خاصةو  الرقمنة بصفة عامة،التعر�ف بتقنية  −

                                                            
 .238-166، ص ص مرجع سابق:  سم�� حفطاري 1
، ص 2015 -2014، 2، أطروحــة دكتــوراه، معهــد علــم المكتبــات والتوثيــق، جامعــة عبــد ا�حميــد منتــوري، قســنطينة ق بالمؤسســات الاقتصــاديةتقنيــة الوثــائ:  ســهيلة مصــري  2

 .11 10ص
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الكشـف عـن أحـدث التطــورات والمسـتجدات ال�ـي �عرفهــا مجـال الرقمنـة فيمــا يتعلـق بـالأجهزة والتطبيقــات  −

 ؛والأساليب وال��مجيات

 ؛التعر�ف بطرق تخطيط و�دارة وتنفيذ مشاريع رقمنة الوثائق −

اك مــــن حيـــــث رصـــــد متطلبــــات وتقنيـــــات وأســـــاليب إبــــراز واقـــــع مشــــروع رقمنـــــة الوثـــــائق بمؤسســــة ســـــوناطر  −

 ؛المعتمدة بھ نةالرقم

 ؛�سي�� و�دارة الوثائق الأرشيفية ع�� تحديد آثار تقنية الرقمنة −

 :و�حل مش�لة البحث قد قام الباحث بصياغة الأسئلة الفرعية التالية

 ؟ما �� التطورات ال�ي �عرفها تقنية رقمنة الوثائق −

 منة الوثائق بالمؤسسة الاقتصادية ا�جزائر�ة سوناطراك؟ ما هو واقع تطبيق تقنية رق −

 هل ترا�� مؤسسة سوناطراك المعاي�� والمواصفات العالمية �� رقمنة الوثائق الأرشيفية؟  −

 فيما تتمثل متطلبات نجاح مشاريع رقمنة الوثائق؟  −

رئيســـية �جمـــع البيانـــات وللقيـــام ��ـــذه الدراســـة اعتمـــد الباحـــث ع�ـــ� المـــن�ج الوصـــفي وع�ـــ� الاســـتمارة �ــأـداة 

 عامل بطر�قة طبقية.  15ـوقد أجر�ت الدراسة ع�� عينة مقدرة ب ،وع�� المقابلة

 :ومن النتائج ال�ي توصلت إل��ا الدراسة، نذكر

الموظفـــون أفـــراد العينـــة يمل�ـــون تـــأهيلا علميـــا جيـــدا، كمـــا أن لهـــم خ�ـــ�ة مهنيـــة �ســـمح لهـــم بـــأداء مهـــامهم �ـــ�  −

 ؛المشروع بفعالية

 ؛مشروع الرقمنة بمؤسسة سوناطراك أسلوب التعي�ن الداخ�� �� �شكيل فر�ق العملانت�ج  −

حرصـــــت إدارة مشـــــروع الرقمنـــــة بمؤسســـــة ســـــوناطراك ع�ـــــ� إشـــــراك فئـــــات عديـــــدة �ـــــ� عمليـــــة التخطـــــيط  −

 ؛للمشروع، كما اعتمدت ع�� دف�� الشروط لضمان تحكم جيد �� المشروع

ودراســـة  مســـبقة وناطراك ع�ـــ� إعـــداد دراســـة علميـــةتخطـــيط لمشـــروع الرقمنـــة بمؤسســـة ســـالتمـــت عمليـــة  −

 ؛التخطيط اجراءات جدوى ضبطت من خلالها مختلف

�عتمد مشروع الرقمنة بمؤسسة سوناطراك أسلوب الرقمنة الداخلية، و��دف إ�� تطـو�ر دائـرة الأرشـيف  −

 ؛�ش�ل أسا��ي خدمة للمؤسسة الأم
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ات ت�و�نيـــــة �ـــــ� مجـــــال الرقمنـــــة، حيـــــث تم�ـــــ� تـــــم إعـــــداد فر�ـــــق العمـــــل بمشـــــروع الرقمنـــــة وتأهيلـــــھ ع�ـــــ� دور  −

 ؛با�جودة والشمولية ACS Systemsالت�و�نالمقدم لھ من طرف مؤسسة

حتاجها تنفيذ المشروع، يوفرت إدارة مشروع الرقمنة بمؤسسة سوناطراك معظم المستلزمات المادية ال�ي  −

 ؛حيث تم��ت با�جيدة من حيث الكمية والنوعية

باعتماد نمـط الرقمنـة �ـ� شـ�ل صـورة ع�ـ� أر�عـة أنـواع مـن الما�ـحات الضـوئية يتم تنفيذ مشروع الرقمنة  −

 ؛و�ام��ات رقمية عالية ا�جودة

بمؤسســــة ســــوناطراك معا�جــــة الصــــور والتعــــرف الضــــوئي ع�ــــ� ا�حــــروف وضــــغط  نــــةيطبــــق مشــــروع الرقم −

 ؛Hyprachivالملفات من خلال نظام

 ؛� مختلف مراحل الرقمنةمواصفة مرجعية للمشروع � Nfzy2-013�عت�� معيارافنور  −

إ�ــ� الإتاحــة، و�تم�ــ� بمرونــة الاســتخدام ومتا�عــة  الاقتنــاء مــن نــةيتــيح برنــامج المشــروع تنفيــذ سلســلة الرقم −

 ؛جيدة للإجراءات مما سمح بتنفيذ المشروع بأقل عدد من الإش�الات

 1.اوطور أداءهحقق مشروع الرقمنة بمؤسسة سوناطراك ا�ع�اسا إيجابيا مباشرا ع�� دائرة الأرشيف  −

 الدراسات العر�ية:-2

 2للباحثة حنان أبو دية : و��الأ دراسة ال-أ

 Call(ا�حالــــة الدراســــية - دور الرقمنــــة �ــــ� تحســــ�ن جــــودة ا�خدمــــة �ــــ� وزارة الداخليــــة الفلســــطينية :عنــــوان�

centre( . 

ا�حالـة  - الفلسـطينيةدور الرقمنة �� تحس�ن جودة ا�خدمة �� وزارة الداخلية :دراسة حنان أبو دية �عنوان

 رام الله، دولة فلسط�ن. - بوزارة الداخلية )Call centre( الدراسية

 :ومن ب�ن الأهداف ال�ي رسمت لهذه الدراسة نذكر

 )؛Call centre( التحقق من دور الرقمنة �� تحس�ن جودة العمل −

 )؛التدر�ب ،الأدوات(التحقق من دور الرقمنة �� توف�� متطلبات الدعم اللوجس�ي  −

 ؛�� تحس�ن الاستجابة ب�ن الموظف والمواطنالرقمنة التحقق من دور  −

                                                            
 .250ص، مرجع سابقسهيلة مصري، 1
، ص 2022، فلســط�ن، 57، مجلــة الإدارة، العــدد)Call centreا�حالــة الدراســية ( -دور الرقمنــة �ــ� تحســ�ن جــودة ا�خدمــة �ــ� وزارة الداخليــة الفلســطينية :  حنــان أبــو ديــة2

53،57،58. 
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 . )الأمان(�سبيا �� �عز�ز الثقة ب�ن الموظف ومتلقي ا�خدمةالرقمنة التحقق من دور  −

كيـــف ستســـاهم الرقمنـــة �ـــ� تحســـ�ن جـــودة ا�خـــدمات المقدمـــة �ـــ�  :وقـــد تـــم صـــياغة الســـؤال الرئي�ـــ�ي التـــا��

 . )Call centre( سطينيةوزارة الداخلية فل

 :وقد تم تفكيكھ إ�� مجموعة من الأسئلة الفرعية �التا��

 ؟ )الأدوات، التدر�ب(متطلبات الدعم اللوجس�ي  نةهل وفرت الرقم −

 هل ساهمت الرقمنة �� تحس�ن الاستجابة ب�ن الموظف والمواطن؟  −

 ؟ )الأمان(هل ساهمت الرقمنة �� �عز�ز الثقة ب�ن الموظف ومتلقي ا�خدمة  −

وللقيـــام ��ـــذه الدراســـة، اعتمـــد الباحـــث ع�ـــ� المـــن�ج الوصـــفي التحلي�ـــ�، وع�ـــ� الاســـتبانة والمقابلـــة �ــأـدوات 

من متلقي ا�خدمة �� وزارة الداخليـة الفلسـطينية،  144وقد أجر�ت الدراسة ع�� عينة قوامها  ،جمع البيانات

 وتم اختيارهم بالطر�قة العشوائية البسيطة. 

 :ال�ي توصلت إل��ا الدراسة ومن النتائج

 ع�� سرعة الموظف �� إدخال المعلومة. بناء اعتماد سرعة تلقي المعلومة  −

لمواكبـة �سـريع تقـديم ا�خدمـة، حيـث أن العـالم  ةظرور�ـ ةتب�ن �عـد تحليـل المقـابلات والاسـتبيان أن الرقمنـ −

ات ع�ــ� الفقــرات ومحــاور الاســتبانة فبــالعودة إ�ــ� الإجابــ ،تحــول إ�ــ� قر�ــة صــغ��ة عــن طر�ــق الشــبكة العنكبوتيــة

 المواطن.  ى�انت الدرجات عالية جدا ب�ن مدى تحسن جودة ا�خدمة ور�ى

لأي مؤسســـة أو دولـــة �عتمـــد بالدرجـــة الأو�ـــ� ع�ـــ� العنصـــر البشـــري، وأن أي خطـــأ ممكـــن أن  ةنظـــام الرقمنـــ −

 ينتج عنھ هو من عمل الإ�سان. 

ســـــــاهمت الرقمنـــــــة بتحقيـــــــق المســـــــاواة �ـــــــ� ا�حصـــــــول ع�ـــــــ� ا�خدمـــــــة دون تمي�ـــــــ�، �ـــــــ� حـــــــ�ن النظـــــــام الســـــــابق  −

 1يتدخل فيھ عامل ال�خصية وا�حسو�ية. )التقليدي(

 

 2للباحثان: طارق عوض الله السواط و�اسر ساير ا�حر�ي. : ةثانيالدراسة ال-ب

 . "جدة"أثر التحول الرق�ي ع�� كفاءة الأداء الأ�ادي�ي  :عنوان�

                                                            
 .80. 79. 53، ص ص مرجع سابق :  حنان أبو دية1
 .650-649، ص ص 2022، أيار 43، ا�جلة العر�ية للنشر العل�ي، العدد أثر التحول الرق�ي ع�� كفاءة الأداء الأ�ادي�ي :  الله السواط و�اسر ساير ا�حر�ي طارق عوض2
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 الأداء أثـــــر التحـــــول الرق�ـــــي ع�ـــــ�:تحـــــت عنـــــوانطـــــارق عـــــوض الله الســـــواط و�اســـــر ســـــاير ا�حر�ـــــي دراســـــة 

 ، وقد أجر�ت الدراسة الميدانية ع�� هيئة أعضاء التدريس بجامعة الملك عبد العز�ز بجدة. الأ�ادي�ي

 :من ب�ن الأهداف ال�ي رسمت الدراسة نذكر

هيئـــة التـــدريس ا�جـــام�� بجامعـــة للتحقيـــق كفـــاءة الأداء الأ�ــاـدي�ي التعـــرف ع�ـــ� متطلبـــات التحـــول الرق�ـــي  −

 ؛الملك عبد العز�ز

التعـــرف ع�ـــ� أثـــر المعيقـــات ال�ـــي تحـــد مـــن فعاليـــة التحـــول الرق�ـــي ع�ـــ� الأداء الأ�ــاـدي�ي بجامعـــة الملـــك عبـــد  −

 ؛العز�ز

 كفـــاءة الأداء تحقيـــقالتعــرف ع�ـــ� المعــاي�� الواجـــب توافرهـــا �ــ� هيئـــة التـــدريس بجامعــة الملـــك عبـــد العز�ــز ل −

 .الأ�ادي�ي �� ظل التحول الرق�ي

الأ�ـاـدي�ي لهيئــة  كفــاءة الأداء هــل هنــاك أثــر للتحــول الرق�ــي ع�ــ� :وقــد تــم صــياغة التســاؤل الرئي�ــ�ي التــا��

 التدريس ا�جام�� بجامعة الملك عبد العز�ز؟ 

 :وتم تفكيكھ إ�� مجموعة من الأسئلة الفرعية التالية

متطلبــات التحــول الرق�ــي لتحقيــق كفــاءة الأداء الأ�اــدي�ي لهيئــة التــدريس ا�جــام�� بجامعــة مــا مــدى تــوافر  −

 ؟الملك عبد العز�ز

 ما �� المعيقات ال�ي تحد من فعالية التحول الرق�ي ع�� الأداء الأ�ادي�ي بجامعة الملك عبد العز�ز؟  −

العز�ـز لتحقيـق كفـاءة الأداء الأ�اـدي�ي ما �� المعاي�� الواجب توفرهـا �ـ� هيئـة التـدريس بجامعـة الملـك عبـد  −

 �� ظل التحول الرق�ي؟ 

 ما �� العلاقة ب�ن التحول الرق�ي والفروقات ال�خصية لأفراد هيئة التدريس بجامعة الملك عبد العز�ز؟  −

 ،وللقيــام ��ــذه الدراســة اعتمــد البــاحث�ن ع�ــ� المــن�ج الوصــفي وع�ــ� الاســتمارة �أــداة رئيســية �جمــع البيانــات

 350أجر�ــت الدراســة ع�ــ� أعضــاء هيئــة التــدريس بجامعــة الملــك عبــد العز�ــز ذ�ــورا و�ناثــا والبــالغ عــددهم وقــد 

 أن�ى بطر�قة عشوائية.  249ذكر و

 :ومن النتائج ال�ي توصلت إل��ا الدراسة، نذكر ما ي��

الأ�اــدي�ي لهيئــة التــدريس غالبيـة أفــراد العينــة موافقـون �شــدة ع�ــ� أنــھ يوجـد أثــر للتحــول الرق�ــي �ـ� الأداء  −

 ؛ا�جام�� بجامعة الملك عبد العز�ز
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 ؛نماذج إلك��ونية للاختبارات بصورة أشمل وأدق �� المرتبة الثالثة ومستوى الإجابة موافق �شدة −

للتحــول الرق�ــي �ــ� متطلبــات التحــول الرق�ــي  دالثــر أغالبيــة أفــراد العينــة موافقــون �شــدة ع�ــ� أنــھ يوجــد  −

 :المتطلبات �� وأهم لتحقيق كفاءة الأداء الأ�ادي�ي لهيئة التدريس بجامعة الملك عبد العز�ز

الــــتعلم الرق�ــــي والإعــــلان عنــــھ �ــــ� المرتبــــة الأو�ــــ�، ومســــتوى و  ق العمــــل مــــن الإدار�ــــ�ن للتخطــــيطو تــــوفر فــــر  •

 ؛الإجابة موافق �شدة

والطــلاب �ــ� المرتبــة الثانيــة، ومســتوى الإجابــة  للأعضـاء ورد جميــع ا�خــدمات التقنيــةيـوفر نظــام الــبلاك بــ •

 ؛موافق �شدة

 1.64 إ�شــاء رؤ�ــة رقميــة مشــ��كة ومعــرف بــ�ن الأعضــاء والطــلاب �ــ� المرتبــة الثالثــة بمتوســط حســا�ي بلــغ •

 ومستوى الاستجابة موافق �شدة. 

عليـــة التحـــول الرق�ـــي لـــلأداء اللمعيقـــات ال�ـــي تحـــد مـــن فغالبيـــة أفـــراد العينـــة موافقـــون ع�ـــ� أنـــھ يوجـــد أثـــر  −

 :هذه المعيقات ��اسم و  ،لهيئة التدريس ا�جام�� بجامعة الملك عبد العز�ز

ضعف ثقافة العامل�ن با�خدمات ال�ي تقـدمها ا�جامعـة مـن خـلال مواقعهـا الإلك��ونيـة �ـ� المرتبـة الثالثـة،  •

 ؛ومستوى الإجابة موافق

 1المرتبة الثانية ومستوى الاستجابة موافق �شدة. ،�ي من خلال ز�ادة الطلابز�ادة النصاب الأ�ادي •

 المقار�ة السوسيولوجية ثامنا: 

للمقار�ة السوسيولوجية أهمية كب��ة �� البحث العل�ي، إذ �ساعد ع�� فهـم الظـواهر الاجتماعيـة المعقـدة 

الاجتماعيــــة وغ��هــــا، كمــــا �ســــاعد ع�ــــ�  مثــــل ا�جــــودة والســــلوك الاجتمــــا�� والتفــــاعلات الاجتماعيــــة والتغ�ــــ�ات

تغ��ات �ــــــــــ� المؤسســــــــــة ،والتحليــــــــــل الأنظمــــــــــة والهيا�ــــــــــل الاجتماعيــــــــــة، مثــــــــــل الطبقــــــــــات الاجتماعيــــــــــة والن�اعــــــــــات

السوسيولوجية أن �ساهم �� فهمالتحديات الاجتماعية، وتوجيـھ السياسـات  اتإذ يمكن للدراس ،الاجتماعية

، كمـــــــا �عت�ـــــــ� المقار�ـــــــة السوســـــــيولوجية قاعـــــــدة للعديـــــــد مـــــــن وال�ـــــــ�امج نحـــــــو الإصـــــــلاح والتحســـــــن �ـــــــ� ا�جتمـــــــع

التخصصـــــات الأخـــــرى مثـــــل العلـــــم السيا�ـــــىي والاقتصــــــادي وعلـــــم الـــــنفس، حيـــــث يمكـــــن اســـــتخدامها لتوجيــــــھ 

لما �ساعده �� فهم وتحليل الظواهر الاجتماعية المعاصرة، مثل العولمـة  ،البحوث وتحليل النتائج �ش�ل أفضل

التغ�ــ�ات البيئيــة وتأث��هــا ع�ــ� ا�جتمعــات، إذ تقــدم المقار�ــة السوســيولوجية المعرفــة والتكنولوجيــا، وال�جــرة، و 

اللازمــة لتطــو�ر السياســات العامــة �ــ� مجــالات مثــل التعلــيم وال�ــحة، والعدالــة الاجتماعيــة وحقــوق الإ�ســان 

بدا�� من خـلال لتحس�ن جودة ا�حياة �� ا�جتمعات و��جع المقار�ة السوسيولوجية ع�� التفك�� النقدي والإ 
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تحليــل الأف�ــار والنظر�ــات والمفــاهيم الاجتماعيــة �شــ�ل م���ــ� وعميــق، و�ســاهم �ــ� �عز�ــز التفاعــل الاجتمــا�� 

والتعـــاو�ي بـــ�ن الأفـــراد وا�جتمعـــات مـــن خـــلال فهـــم الاختلافـــات الثقافيـــة والاجتماعيـــة، و�نـــاء جســـور التواصـــل 

 والتفاهم. 

 :نظر�ة انتشار المبتكرات -1

حيــث  ،النمــوذج أن قنــوات وســائل الإعــلام ت�ــون أك�ــ� فاعليــة �ــ� ز�ــادة المعرفــة حــول المبتكــرات يف�ــ�ض هــذا

 ت�ون قنوات الاتصال ال�خ��ي أك�� فاعلية �� �شكيل المواقف حول الابت�ارات ا�جديدة. 

لوسـيلة ولهذه النظر�ة أهمية بحثية كب��ة �� مجـال علـم الإعـلام إذ أنـھ يمكـن أن يفسـر كيفيـة تب�ـي الأفـراد 

 Internetقنوات الفضــــائية، الشــــبكة العالميــــة للمعلومـــــاتالجديــــدة دون غ��هـــــا، �ــــ Mediaمــــن وســــائل الإعــــلام

 . Rogersمراحل التب�ي ا�خمسة ال�ي حددها روجرز  ضوء وذلك ع�� سبيل المثال، ��

يــتم �شــره  المعا�جــة ال�ــي يــتم مــن خلالهــا �شــر الابت�ــار، حيــث"الانتشــار ع�ــ� أنــھ  Rogersفقــد عــرف روجــرز 

القــرار المتخــذ "تب�ــي ع�ــ� أنــھ ال بينمــا عــرف "،ع�ــ� قنــوات معينــة خــلال مــدة زمنيــة بــ�ن أعضــاء النظــام الاجتمــا��

، قنـوات Innovationالابت�ـار :عناصـر تحكـم عمليـة الانتشـار و�ـ� ةكما �شـ�� روجـرز إ�ـ� أر�عـ "لتطبيق الابت�ار

 The social system.1ا��، والنظام الاجتمTime، الزمنCommunicationالاتصال

 :مراحل عملية تب�ي الأف�ار-2

 :خمسة مراحل لهذه العملية �� Rogersوقد حدد روجرز 

ف��ـا يتعـرف الفـرد ع�ـ� المبتكـر لأول مـرة، و�ـ� �عـد مـن أهـم  :Awarenessة الشعور بـالفكر  /مرحلة الو�� −

 ؛مراحل تب�ي المبتكرات وأهمها

و�ـــ� هـــذه المرحلـــة يبـــدأ الفـــرد �ـــ� البحـــث عـــن أصـــول الفكـــرة وجمـــع المعلومـــات  :Interestمرحلـــة الاهتمـــام −

د الدافعيــة لديــھ لمعرفــة لــويســ�� لمز�ــد مــن المعرفــة عــن طبيع��ــا، وذلــك كنتيجــة لتوا ،المتاحــة ع��ــا قــدر الإم�ــان

 ؛المز�د عن هذه الفكرة ا�جديدة

ف��ــا يتخــذ الفــرد المتب�ــي القــرار �ــ� الاســتمرار �ــ�  :Decision e evaluationوالتقييممرحلــة اتخــاذ القــرار  −

البحث وراء مز�د من المعلومات عن الفكرة أو الإقلاع ع��ا، وكذلك يبدأ �� تقييم ما تجمـع لديـھ مـن المعلومـات 
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عــن الفكــرة ا�جديــدة �ــ� ضــوء موقفــھ ا�حــا�� م��ــا وتوقعا��ــا. مســتقبلية ع��ــا، ي��يــأ إ�ــ� قــرار التجر�ــب للفكــرة أو 

 ؛تحدث، أو تركھالمس

وف��ـا يبـدأ الفـرد �ـ� تجر�ـب المسـتحدث وتطبيقـھ �ـ� نطـاق ضـيق لتحديـد مـدى وكـم  Trail:مرحلة التجر�ب −

 ؛الفائدة ال�ي �عود عليھ من التب�ي

فوائـد ال�ـي الوف��ا ي�ون الفـرد قـد اقتنـع بالمسـتحدث �عـد أن تـم لـھ التعـرف ع�ـ�  :Adoptionمرحلة التب�ي −

 1التب�ي.ستعود عليھ من جراء 

نموذجـــا  Rogersوعمليـــة اتخـــاذ القـــرار بـــالتب�ي يلعـــب عامـــل الـــزمن فيـــھ دورا هامـــا ورئيســـيا، و�قـــدم روجـــرز 

 لعملية اتخاذ القرار حول تب�ي المبتكر. 

 :المبتكرات  /محددات قبول وانتشار المستحدثات-3

 2:تت�خص هذه ا�حددات أو ا�خصائص فيما ي��

فالمســـ��دف قـــد ي�ـــون مشـــا��ا ل�ـــ�يء آخـــر موجـــود بالفعـــل،  :Relative advantageالم�ـــ�ة النســـبية-

مـن الناحيـة الاقتصـادية أو  سـواء جديـدةا�فكـرة للمزايـا النسـبية للولكن المهـم هـو مـدى إدراك الأفـراد 

لمزايـا النسـبية المسـتحدث زادت سـرعة لو�لمـا زاد إدراك الفـرد  ه،الاجتماعية، أو مـدى الاقتنـاع بمزايـا

 ؛ب�ن أفراد ا�جمهور انتشاره 

و�قصد ��ا مدى إدراك الفرد المستحدث ع�� أنـھ سـهل  :Complexityدرجة التعقيد /سهولة الفهم-

و�لمــا �انــت الفكــرة  ،وتختلــف المســتحدثات �ــ� مــدى ســهولة فهمهــا والتعامــل معهــا ،الفهــم والاســتخدام

 ؛سهلة التعامل والفهم زادت سرعة انتشارها )المستحدث(ا�جديدة 

افــق- تتفــق مــع  ات)المبتكــر (أي �لمــا أدرك الفــرد أن هــذه المســتحدثات  :Compatibilityالملائمــة /التو

 ا؛ما لديھ من قيم واحتياجات وخ��ات سابقة زاد سرعة انتشاره

ع�ـ� تجر�ـة المسـتحدث ع�ـ� نطـاق محـدود قبـل  ردو�ع�ي مدى قدرة الف :Triabilityالقابلية للتجر�ب-

و�لمـــا �ــاـن الفـــرد قـــادرا ع�ـــ� تجر�ـــة المســـتحدث زادت فرصـــة تبنيـــھ لـــھ  ،�شـــأنھ أن يتخـــذ القـــرار ال��ـــائي

 ؛حيث إنھ يمكن أن يتعرف ع�� المزايا النسبية المستحدث من خلال هذه العملية
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و�ع�ـــي مـــدى وضـــوح اســـتخدام أو تب�ـــي المســـتحدث، ف�لمـــا �ــاـن مـــن  :Opervabilityوضـــوح النتيجـــة-

وتتـــيح هـــذه  ،ن نتـــائج تب�ـــي المســـتحدث زادت ســـرعة انتشـــارهاالســـهل ع�ـــ� الفـــرد أن يلاحـــظ هـــو والآخـــرو 

 بما قد يز�د من قناع��م ا�خاصة بفوائده.  ،ا�خاصية للفرد أن يتحدث عن المستحدث مع الآخر�ن

 1:ويشمل أر�عة مراحل ��

 ؛تعرف ع�� نوعية المبتكر أو المستحدث وا�حصول ع�� معلومات عنھال:المعرفة .1

 ؛يحدد الفرد موقفا مؤ�دا أو غ�� مؤ�د للمبتكر أو المستحدث :الإقناع .2

 ؛يمارس الفرد أ�شطة تدفعھ إما للتب�ي أو الرفض للمبتكر أو المستحدث :القرار .3

 فالفرد �س�� لتدعيم قراره بمز�د من المعلومات سواء بالقبول أو الرفض.  :التدعيم .4

كمـا أن  ،ا التب�ي لـدى الأفـراد يحـدث �شـ�ل متسـاوي عنصر الزمن �عد عاملا مهما �� �افة هذه المراحل، أم

 . )المستحدثات(الناس يتفاوتون بدرجة تقبلهم للمبتكرات 

وقــد تــم اختيــار نظر�ــة انتشــار المبتكــرات واعتمادهــا خــلال هــذا الباحثــدون عــن غ��هــا مــن النظر�ــات، نظــرا 

علاقــة �ــ� الطر�قــة ال�ــي تؤكــد ��ــا تب�ــي وتتمثــل هــذه ال ،لوجــود علاقــة وطيــدة بي��ــا و�ــ�ن متطلبــات البحــث ا�حــا��

فمـــــن خـــــلال اعتمـــــاد تقنيـــــات جديـــــدة وابت�ـــــارات �ـــــ�  ،التكنولوجيـــــا ا�جديـــــدة ع�ـــــ� أداء المؤسســـــات والمنظمـــــات

الــــــوظيفي  الأداء الإنتاجيـــــة و�التـــــا�� �عز�ـــــزالكفاءةو  العمليـــــات وا�خـــــدمات، يمكـــــن أن يـــــؤدي ذلـــــك إ�ـــــ� تحســـــ�ن

بتكرات بما �� ذلك التقنيات الرقميـة يمكـن أن �سـاهم �شـ�ل كب�ـ� �ـ� إذ يمكن القول أن انتشار الم ،للمؤسسة

 تمكن اتخاذ القرارات الأفضل. ل الوظيفي للمؤسسات من خلال تبسيط العملياتالأداء تحس�ن 
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 تمهيد 

 أولا: المفاهيم المتعلقة بالرقمنة.

 ثانيا: النظر�ات المفسرة للرقمنة.

 الاقتصادية.ثالثا: الرقابة الرقمية واستخداما��ا �� المؤسسات 

 را�عا: الاتصال الرق�ي وا�ع�اساتھ �� المؤسسة الاقتصادية.

 خامسا: الت�و�ن �� مجال الرقمنة لدى الفاعل�ن �� المؤسسة الاقتصادية.

 خلاصة الفصل. 
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 تمهيد

تأث�� ، حيو�ا مع سهولة الوصول إ�� تكنولوجيا �� حياتنا اليومية، �عت�� ا�حديث عن الرقمنة أمرا 

الرقمنة لا يقتصر ع�� مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات فقط بل يمتد إ�� �ل جانب من جوانب 

حياتنا، ففي البداية يمكن التعرف ع�� الرقمنة من خلال تحو�ل المعلومات والبيانات إ�� صيغ رقمية تت�ون 

سرع وأك�� دقة، مما يؤدي إ�� من الأصفار والوحدات، هذا التحول يتيح لنا التعامل مع المعلومات �ش�ل أ

 تحس�ن العمليات وا�خدمات �� مختلف ا�جالات �� المؤسسة الاقتصادية.

ومن خلال هذا الفعل سنتطرق إ�� المفاهيم المتعلق بالرقمنة، النظر�ات المفسرة لنا، الرقابة الرقمية 

، الت�و�ن �� مجال ةالاقتصادي ة، الاتصال الرق�ي وا�ع�اسھ �� المؤسسةالاقتصادي ةواستخدامها �� المؤسس

 .ةالاقتصادي ةالرقمنة لدى الفاعل�ن �� المؤسس
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 ولا: المفاهيم المتعلقة بالرقمنةأ

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات: .1

�عرف ع�� أ��ا الوسائل الإلك��ونية ال�ي تقوم بمعا�جة وتوصيل المعلومات ال�ي توفر أو تدعم الأ�شطة 

وتطبيقا��ا باستخدام أجهزة الكمبيوتر وال��مجيات والاتصالات السلكية واللاسلكية الاقتصادية 

 والصناعات القائمة إلك��ونيا، لذلك فكث��ا ما يرتبط لفظ اتصالات المعلومات.

قدمت منظمة اليو�س�و �عر�فا لمفهوم تكنولوجيا المعلومات وجاء فيھ أ��ا تطبيق  1992و�� عام  −

�ونية وف��ا ا�حاسب الآ�� والأقمار الصناعية وغ��ها من التكنولوجيات المتقدمة لإنتاج التكنولوجيات الإلك�

 1المعلومات التناظر�ة والرقمية وتخز���ا واس��جاعها وتوزيعها ونقلها إ�� م�ان آخر.

كما عرفها الزع�ي ف�ي مجموعة الأدوات ال�ي �ساعدنا �� استقبال المعلومات ومعا�ج��ا وتخز���ا  −

جاعها وطباع��ا ونقلها �ش�ل إلك��و�ي سواء �انت ع�� ش�ل نص أو صوت أو صورة أو فيديو وذلك واس�� 

 2باستخدام ا�حاسوب.

 مفهوم الرقابة الرقمية: .2

�� استخدام الوسائط الإلك��ونية ��دف تنفيذ إجراءات الرقابة ع�� المؤسسة والاستفادة من 

 3ة الرقابة (�ام��ا المراقبة أجهزة الإنذار المبكر....إ�خ) تكنولوجيا المعلومات والاتصالات �� ز�ادة فعلي

كما �شمل الرقابة الرقمية أعمال التدقيق الما��، وتدقيق الال��ام والعمليات ورقابة الأداء، ورقابة  -

نظرة لاكتساب  وتحديد أولو�ا��اات ع�� تحديدها ق تكنولوجيا المعلومفر كما �ساعد  المشاريع الرأسمالية، 

 4ع�� تفاعلات العميل مع خدمات الشركة وتطبيقا��ا. ثاقبة

 :مفهوم الاتصال الرق�ي .3

الاتصال الرق�ي  بأنھ المهارة الأساسية لمعظم الأعمال ال�ي يجب أن   Kristi AH�عرف كريس�ي آهو 

�م، يكتس��ا الفرد �� إطار المفاهيم، والإنتاج، والتواصل، والاستقبال لوسائل الاتصال �� وظائفهم وحيا�

حيث أن الاتصال الرق�ي هو "القدرة ع�� خلق الاتصال الفعال بواسطة الوسائل الرقمية"، ولا يبتعد هذا 

المفهوم كث��ا عن مفهوم الاتصال من خلال الكمبيوتر، أو الاتصال بمساعدة الكمبيوتر، أو الاتصال القائم 

                                                            
 .36، 34، ص ص2015منال عشري: تكنولوجيا المعلومات ورأس المال البشري، د.ط، دار التعليم ا�جام�� 1
وآثارهــا �ــ� عناصــر ومتطلبــات اســتحداث المنظمــة الاف��اضــية، أطروحــة دكتــوراه، غ�ــ� ســناء عبــد الكــر�م: العلاقــة بــ�ن مصــادر المعرفــة وتكنولوجيــا المعلومــات وهندســة المعرفــة  2

 .8، ص2006منشور، العراق، 
 ).20/04/2024تار�خ الدخول ( Business idea 2030.comالموقع الإلك��و�ي 3
 .57، ص2020، 3، العدد6وردة خلاف: دور الرقابة الإلك��ونية �� م�افحة الفساد الإداري، ا�جلة ا�جزائر�ة للدراسات التار�خية والقانونية، سطيف، مجلد  4
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بوصفها   2تصال، بحيث لا يمكن أن ??ع�� الكمبيوتر، و�لها مفاهيم تؤكد دور الكمبيوتر �� عملية الا

 وامتدادا��ا وعلاق��ا من خلال النظم الرقمية، بتعر�ف الاتصال �� هذا ا�جال.

و�� �عر�ف آخر �عت�� الاتصال الرق�ي أحد أش�ال الاتصال ال�ي �عتمد ع�� استخدام وسائل 

ق�ي، ومن أبرز الأمثلة لدينا رسائل التكنولوجيا ا�ختلفة، وال�ي �شار إل��ا عادة باسم قنوات الاتصال الر 

ال��يد الإلك��و�ي، والم�المات الهاتفية، وم�المات الفيديو، والأش�ال ا�ختلفة من المراسلات الفور�ة مثل 

 1الرسائل القص��ة، ح�ى المدونات الرقمية والبود�است �عت�� أيضا من قنوات الاتصال.

نقل المعلومات والبيانات من خلال استخدام التقنيات كما �ش�� مفهوم الاتصال الرق�ي إ�� عملية 

الرقمية ووسائط الاتصال الإلك��ونية، ويشمل استخدام ا�حواسيب والشب�ات والإن��نت والهواتف الذكية 

ووسائل التواصل الاجتما�� وال��يد الإلك��و�ي، والرسائل النصية والفيديو، صفر وغ��ها من وسائل 

 2التكنولوجيا الرقمية. الاتصال ال�ي �عتمد ع��

 مفهوم الإدارة الإلك��ونية: .4

�� ب�ل �ساطة "الانتقال من إنجاز المعاملات وتقديم ا�خدمات العامة من الطر�قة التقليدية اليدو�ة إ�� 

الطر�قة الإلك��ونية من أجل استخدام أمثل للوقت وا�جهد والمال"  و�مع�ى آخر "فالإدارة الإلك��ونية"  �� 

"، " �� Internetعاملات الإدار�ة وتقديم ا�خدمات العامة ع�� شبكة المعلومات الدولية الإن��نت "إنجاز الم

شبكة إن��نت عادية �ستخدم ذات التقنية المستعملة �� الإن��نت، لك��ا مصغرة بحيث �سمح للأعضاء 

�� مفهوم جديد ومتطور الم�جل�ن بمنظمة أو مؤسسة ما فقط بالدخول إل��ا"  فالإدارة الإلك��ونية تقوم ع

 3وهو "اتصل ولا تنتقل".

وعرفها البعض الآخر بأ��ا "استخدام البيانات والمعلومات المت�املة �� توجيھ سياسات و�جراءات عمل  -

،و�ش�� الإدارة “المنظمة من أجل تحقيق أهدافها وتوف�� المرونة اللازمة للقيام بأعمال هذه المنظمة 

لإدارة لتقنية المعلومات والاتصالات من أجل تدب�� العمليات الإدار�ة وتحس�ن الإلك��ونية إ�� استخدام ا

تطو�رها �� دوائر الدولة ومؤسسا��ا العامة، من ثم يمكن القول بأن الإدارة الإلك��ونية �� منظومة وظيفية 

ال المتعلقة ب�ن وتقنية مت�املة للإدارة وتوجيھ وتنفيذ الأعمال الإدار�ة إلك��ونيا سواء فيما يخص الأعم

 الموظف�ن  أو بي��م و��ن المواطن�ن.

                                                            
 .192ص 12/2023، 02، العدد09لبوا��، ا�جلد كر�مة بوشنافة، نوال وسار: مسارات التواصل الرق�ي ع�� الفضاء الاف��ا��ي، رواق للدراسات الاجتماعية والإ�سانية، أم ا 1
 .85، دار ا�خليج للنشر والتوزيع، ص1�عمة عواد الز�ود: تكنولوجيا التعليم وفاعلية التحصيل الدرا��ي، ط 2
 .9، ص2014ع، ، دار الفكر والقانون للنشر والتوزي1صفاء فتوح: جمعة مسؤولية الموظف العام �� إطار تطبيق نظام الإدارة الإلك��ونية، ط 3
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بمع�ى آخر (الإدارة الإلك��ونية) �� إنجاز المعاملات الإدار�ة وتقديم ا�خدمات العامة ع�� شبكة الإن��نت  -

أو الإن��نت من دون أن يضطر العملاء من الانتقال إ�� الإدارات �خصيا لإنجاز معاملا��م مع ما ي��افق من 

 1للوقت وا�جهد والطاقات.إهدار 

 ثانيا: النظر�ات المفسرة للرقمنة

 ا�حتمية التكنولوجية:  .1

وال�ي تبحث �� تأث�� تكنولوجيا الإعلام والاتصال ع�� تطور ا�جتمع، ظهرت �� ستينات القرن الما�ىي 

النظر�ات انتشارا انتشارا ولا زال لغاية اليوم من أك�� النظر�ات، رائدها هو مارشال ما�لوهان، و�� من أك�� 

ووضوحا �� الر�ط ب�ن الرسالة والوسيلة الإعلامية، وهذا مع ال��ك�� ع�� أهمية الوسيلة �� تحديد نوعية 

الاتصال وتأث��ه، فهو يرى أن الوسيلة �� الرسالة، وأنھ لا يمكن التعامل مع مضمون وسائل الإعلام �ش�ل 

 ا.مستقل عن هذه التكنولوجيا والتقنيات ال�ي تنقله

 و�ف��ض أن تكنولوجيا الإعلام والاتصال تكبل حر�ة الإ�سان الذي يصبح تا�عا لها. -

 كما يرى أن هناك أسلو��ن للنظر إ�� تكنولوجيا الإعلام والاتصال وهما:  -

أ��ا وسائل لنشر المعلومات وال��فيھ والتعليم: وفق هذه النظرة سي�ون الاهتمام أك�� بمضمو��ا وطر�قة  .أ

 استخدامها.

� أ��ا جزء من سلسلة التطور التكنولو��: بمع�ى أ��ا جزء من العملية التكنولوجية ال�ي بدأت، تتغ�� ع� .ب

 ملامح ا�جتمع �لها وهنا ي�ون الاهتمام بتأث��ها بصرف النظر عن مضمو��ا.

 كما اهتم بتطور الاتصال وقسمھ إ�� أر�عة مراحل و�� �عكس �� رأيھ التار�خ الإ�سا�ي ��: -

 لشفو�ة: و�� ال�ي �انت �عتمد ع�� الاتصال الشف�ي، وقد استغرقت معظم التار�خ البشري.المرحلة ا •

 مرحلة الكتابة: وال�ي ظهرت �� اليونان القديمة واستمرت الفي عام.  •

 2م.1900م ح�ى 1500مرحلة عصر الطباعة: وال�ي بدأت من  •

 هذا. ح�ى يومنا 1900مرحلة وسائل الإعلام الإلك��ونية ال�ي بدأت عام  •

مصط�ح القر�ة العالمية، كما يرفض ما�لوهان ا�حكم ع�� تطور  1964كما طرح ما�لوهان لأول مرة عام  

وسائل الإعلام إن �انت جيدة أم سيئة و�قول إن طر�قة استخدامها �� ال�ي ستحد أو تز�د من فائد��ا و�ركز 

 1�ل أهمية الوسيلة �� حد ذا��ا وأ��ا �� الرسالة.

                                                            
 .9،8، ص ص2002، الر�اض، 1محمد بن عبد العز�ز الطالفي: مادا إم�انية تطبيق الإدارة الإلك��ونية، ط 1
 .54، الأهلية للنشر والتوزيع، ص1مؤ�د عبد ا�جبار: العولمة الإعلامية والأمن القومي العر�ي، ط 2
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النظر�ة ع�� الرقمنة �أحد وسائل التكنولوجيا ا�حديثة هذه الأخ��ة بحسب نظر�ة و�إسقاط هذه 

ا�حتمية التكنولوجية فإ��ا أصبحت جزء من حواس الإ�سان و�ما أن حواس الإ�سان �عت�� وسائل للتواصل 

حر�ة  فمن شأ��ا أن تؤثر ع�� علاقتھ مع الآخر�ن كما يرى صاحب النظر�ة بأن التكنولوجيا ا�حديثة تقيد

 الإ�سان فإن الرقمنة �أحد هذه الوسائل قد ي�ون لها تأث�� إيجا�ي وأيضا سل�ي.

جراء نوع من القارب ب�ن ا�حتمية التكنولوجية ال�ي تق��ح أن التقدم التكنولو�� يتحكم بالإ�سان او� 

أداة وليست حتمية �ش�ل حت�ي ولا مفر منھ يمكن النظر إ�� الرقمنة من زاو�ة مختلفة ع�� أ��ا تمثل تقنية و 

ع�� سبيل المثال يمكن استخدام الرقمنة لتحقيق التقدم توج��ها  وهذا متوقف ع�� كيفية استخدامها و

والابت�ار �� ا�جال والأداء الوظيفي لكن يجب ا�حذر من سلبيات تفاقم فجوات الرقمنة واحتمالية تراجع 

 الأداء أو فقدان الوظائف �سبب تطور التكنولو��.

 النظر�ة الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا: .2

النظر�ة الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا �� نموذج قبول التكنولوجيا الذي صاغھ فين�انيش  

 وآخرون �� قبول المستخدم لتكنولوجيا المعلومات: 

ت وسلوك نحو وجهة نظر موحدة، ��دف النظر�ة إ�� شرح نوايا المستخدم لاستخدام نظام معلوما

الاستخدام اللاحق، وترى النظر�ة أن هناك أر�عة ب�ى رئيسية بمتوسط العمر المتوقع للأداء، ومتوسط العمر 

المتوقع ل�جهد، والتأث�� الاجتما��، وظروف التيس��، وقد انبثقت النظر�ة عن ثما�ي نماذج ونظر�ات مش��كة 

 سابقة �� قبول التكنولوجيا.

و�� ا�حددات المباشرة لنية الاستخدام، والرا�ع هو محور مباشر لاستخدام تمثل ا�حاور الثلاثة الأ 

الفعل ال�لية وسنوات ا�خ��ة �� الاستخدام يف��ض أن يخفف من تأث�� ا�حاور الرئيسية الثلاثة ع�� نية 

الاستخدام والسلوك، وقد وضعت هذه النظر�ة من خلال استعراض وتوطيد ثمانية نماذج استخدم��ا 

ث السابقة لشرح سلوك استخدام نظم المعلومات (نظر�ة العمل المنطقي، ونموذج قبول التكنولوجيا، البحو 

والنموذج التحف��ي، ونظر�ة السلوك ا�خطط لھ، والنظر�ة المش��كة للسلوك ا�خطط)( نموذج قبول 

 دراك الاجتما��).التكنولوجيا)، و(نموذج استخدام ا�حاسوب ال�خ��ي، و�شر نظر�ة الابت�ارات، ونظر�ة الإ 

 عوامل النظر�ة الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا: -أ

                                                                                                                                                                                                
 .55مؤ�د عبد ا�جبار: مرجع سابق، ص1
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الأداء المتوقع: و�مثل الأداء المتوقع العامل الأول للنظر�ة الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا وأحد 

مباشر ع�� الر�ائز المهمة الذي يؤثر �ش�ل مباشر ع�� نية الفرد نحو استخدام التكنولوجيا، و�ش�ل غ�� 

سلوك الاستخدام الفعل، و�تأثر الأداء المتوقع بخمس متغ��ات (الاعتقاد بفائدة الاستخدام، الدوافع 

ا�خارجية، الملائمة الوظيفية، الم��ة النسبية، النتائج المتوقعة) حيث أن هذه المتغ��ات تمثل فهم الأداء 

 المتوقع.

 1ج بمز�د من التفاصيل ع�� النحو التا��:و�مكن وصف العوامل الرئيسية الأر�عة �� النموذ

�عرف متوسط العمر المتوقع للأداء بأنھ مدى اعتقاد ال�خص بأن  متوسط العمر المتوقع للأداء: -

استخدام نظام من شأنھ أن �عزز أداءه الوظيفي. �ش�� متوسط الأداء المتوقع إ�� أن أعضاء الهيئة التدريسية 

بيقات الذ�اء الاصطنا�� مفيدة لهم �سبب سما��ا ال�ي �عزز عملية يجدون أو يتوقعون بأن استخدام تط

التدريس والنجاح. وقد أجر�ت العديد من الدراسات ال�ي حاولت توضيح العلاقة ب�ن بناءات وقبول 

المستخدم، وع�� الرغم من أن معظمها يركز ع�� الطلاب بدلا من أعضاء الهيئة التدريسية، إلا أن النتائج 

وجود علاقات إيجابية ب�ن متوسط العمر المتوقع للأداء والنية �� استخدام التكنولوجيا. و�التا�� أشارت إ�� 

فإن استكشاف قبول المستخدم�ن للتكنولوجيا سيفرض أن أحد العوامل الرئيسية ال�ي تؤثر ع�� قبول 

و�التا�� رفع مستوى �علم المعلم�ن �� المدارس هو توقعا��م بأن هذا التنفيذ س��فع من مستوى أداء التدريس 

 الطلاب.

�ش�� متوسط العمر المتوقع ل�جهد إ�� الدرجة ال�ي �عتقد ��ا ال�خص  متوسط العمر المتوقع ل�جهد: -

بأن استخدام نظام مع�ن سي�ون خاليا من ا�جهد العقل، وهذا �ع�ي السهولة المتطورة لاستخدام تطبيقات 

ن استخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� يقلل من جهد أعضاء الذ�اء الاصطنا��. وأنھ من المتوقع أن ي�و 

الهيئة التدريسية. ولذلك يمكن اف��اض أن أعضاء الهيئة التدريسية سوف ينظرون إ�� استخدام تطبيقات 

 الذ�اء الاصطنا�� ع�� أنھ سهل وهذا سيسهم �� قبولهم لھ.

ستخدم بأن الآخر�ن �عتقدون أنھ ينب�� لهم و�تعلق التأث�� الاجتما�� بمدى شعور الم التأث�� الاجتما��: -

استخدام التكنولو��، و�توقع من المستخدم�ن الاعتماد ع�� تكنولوجيا جديدة تحت تأث�� مجموع��م 

الاجتماعية، وقد وجدت العديد من الدراسات أن التأث�� الاجتما�� لزملاء المستخدم يلعب دورا رتيبا �� 

كنولوجيا ا�جديدة وكذلك قد يتأثر قبول أعضاء الهيئة التدريسية مواقف الأفراد تجاه استخدام الت

                                                            
الموحــدة لقبــول واســتخدام  عليــا هــا�ي حســن ا�حــو�طي: درجــة تقبــل أعضــاء الهيئــة التدريســية �ــ� ا�جامعــات الأردنيــة لاســتخدام تطبيقــات الــذ�اء الاصــطنا�� �ــ� ضــوء النظر�ــة 1

 .23،22، ص ص 2022، غ�� منشورة، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، UTAUTالتكنولوجيا. مذكرة ماجست��
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لاستخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� عوامل مثل : استعداد الطلاب لاستخدام هذه التكنولوجيا، 

 1وتقدير الأفراد من أعضاء الهيئة التدريسية الآخر�ن.

عتقاد المستخدم بأن المؤسسات وتدور هذه الظروف �� معظمها حول مدى ا الت�جيلات المتاحة: -

والهيا�ل الأساسية متاحة للتمك�ن من إدخال التكنولوجيا و�عز�ز ما �� هذا البحث، و�شمل م�ونات الدعم 

التعلي�ي ال�ي قد تؤثر ع�� استخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� من خلال دعم الوزارة �� تحديد استخدام 

جنبا إ�� جنب مع العمل ع�� تدر�ب أعضاء الهيئة التدريسية ع�� تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� ذات الصلة، 

كيفية استخدام هذه التكنولوجيا وتوف�� الأجهزة اللازمة (الهواتف الذكية أو الأجهزة اللوحية)،وتوف�� الدعم 

التق�ي داخل ا�جامعة، حيث أكدت العديد من الدراسات السابقة ع�� وجود علاقة إيجابية ب�ن الدعم 

 2ي�ي والاستخدام الفعل للتكنولوجيا ا�جديدة، ع�� النقيض من النية �� الاستخدام.التنظ

 نظر�ة العقول ا�خمس: .3

أن هذه العقول ا�خمسة �� أنواع العقول ال�ي يجب تنمي��ا لدى �ل فرد ��  Gardnerيؤكد جاردنر

سة �� ال��بية و�عقد المشكلات العصر ا�حا�� لمواجهة التطور المعر�� والتق�ي ومواجهة آثار تواري دور المدر 

مع ظهور شب�ات التواصل الاجتما��، وال�ي قسمها من خلال نظر�تھ إ�� خمسة عقول 9الأ�اديمية و!!!!!

 �التا��:

القائم ع�� تراكم ا�خ��ات لدى الفرد أك�� من مستوى ذ�ائھ  :the disciplined mindالعقل المنظم  −

ع�� أ��ا الوسيلة لاكتساب خ��ات أفضل واستخدامها �� المتخصصة نتاج المعلومات  -فهو الذي يرى المعرفة 

 التفك�� وحل المشكلات ال�ي تواجهھ.

البحث داخل  يتضمن  القدرة ع��: synthetic aggregate mindالعقل ال��كي�ي او التجمي�� −

مجموعات هائلة من مصادر المعلومات المتباينة، المطبوعة والإلك��ونية، واختيار المناسب م��ا، وتجمع هذه 

المعلومات بصورة أك�� عمقا وتقييمها وتنظيمها داخل �ل متماسك أي ت�و�ن روابط جديدة ب�ن المعلومات 

 تقديمها للآخر�ن �ش�لها ا�جديد.�عضها البعض والتوصل إ�� استنتاجات ذات مع�ى، ومن ثم 

هو الذهاب إ�� ما هو أ�عد من المعرفة وال��كيبات الموجودة و�ؤكد ع��  :creative mindالعقل المبدع  −

عرض المفاهيم وا�حقائق بصورة م��ابطة وتوضيح العلاقة بي��ما و��ن ا�جالات المعرفية الأخرى وكيفية 

                                                            
 .25،24ا�حو�طي: مرجع سابق، ص ص عليا ها�ي حسن  1

 
 .26عليا ها�ي حسن ا�حو�طي: مرجع سابق، ص 2
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ط أن يحاول عدد من ا�حاولات لتقديم أف�ار جديدة ومث��ة أك�� تطبيقها مع مشكلات ا�حياة اليومية �شر 

 منھ تركيب أو تجمع لعمل قائم و�التا�� فهو يرتبط بالمستقبل.

قدرة الفرد ع�� التعامل مع الأ�خاص ع�� الرغم من  :the respectful mindالعقل ا�ح��م أو المرن  −

و�تم�� العقل المرن بتقبل الآخر ا�ختلف، و�التا�� هو اللبنة اختلافهم �� الأف�ار والمعتقدات والقيم والتقاليد. 

 1الأساسية للتعا�ش والتسامح ب�ن أفراد ا�جتمع.

فهو الذي يمتلك القدرة ع�� القيام بالمسؤوليات ا�ختلفة ال�ي ي�لف ��ا من مجتمعھ مع  عقل  الأخلاق: −

ثل الإطار من الن�اهة والقيم الأخلاقية �ستفاد منھ �مو  التمسك بالمواطنة الصا�حة والوا�� بأدواره  لممارس��ا،

�� ال��بية الأسر�ة للأبناء، والتعامل مع ا�جتمع، وتنظيم بيئة العمل والتفاعل مع الشر�اء فيھ إيجابيا، وع�� 

الفرد أن يحصد الأهداف ال�ي �س�� إ�� تحقيقها، واستخدام ا�خ��ة المباشرة وغ�� المباشرة �� تحقيق أهدافھ 

�خصية وا�جتمعية، وأي ��تم بتقييم الذات من ف��ة إ�� أخرى إ�� جانب التقييم الذا�ي للأداء الم�ي وهو ما ال

 2يؤكد ع�� العلاقة ب�ن العقل المرن والعقل الأخلا�� ف�ي علاقة ا�جزء بال�ل.

 تخداما��ا �� المؤسسة الاقتصاديةثالثا: الرقابة الرقمية واس

 هناك خمس خطوات أساسية للرقابة الرقمية و�� �التا��:خطوات الرقابة الرقمية:  .1

يتضمن تطو�ر المعاي�� التنظيمية الرقمية إ�شاء تطبيقات لدعم مهام المراقبة.  وضع المعاي�� الرقبية: −

تتضمن هذه العملية تحديد عملية تحكم وا�حة، والاستفادة من نتائج التقييم الذا�ي، و�عز�ز الأداء 

ارب �علم الطلاب المباشر. و��دف إ�� تحديد نقاط القوة �� المدرسة وا�جالات ال�ي المدر��ي من خلال تج

تحتاج إ�� تحس�ن، ضمان الشفافية، ردود الفعل، و�دارة الرقابة الفعالة. يؤكد التنفيذ الاس��اتي�� للتحول 

 المث��. والتكنولوجية تحقيق النتائجالمهنية  الرق�ي ع�� أهمية مواءمة المستو�ات البشر�ة و

�� المرحلة ال�ي تتم ف��ا ترجمة التصميم الرق�ي إ�� منتج أو �خدمة قابل للتنفيذ الأداء الفع�� الرق�ي:  −

 و�شمل هذه المرحلة ا�خطوات التالية:

إ�شاء ا�حتوى الفع�� للمنتج أو ا�خدمة الرقمية مثل النصوص والصور  تطو�ر ا�حتوى الرق�ي: •

 والفيديوهات والرسومات.

تطو�ر الوجهة الأمامية للمنتج الرق�ي باستخدام لغات ال��مجة مثل  ة الواجهة الأمامية:برمج •

HTMLوCSS وJava script 

                                                            
، 9جلــة ال��بو�ــة، دميــاط، ا�جلــد فاطمــة محمــود الز�ــات: فعاليــة برنــامج تــدر��ي قــائم ع�ــ� نظر�ــة العقــول ا�خمســة �جــاردنر لتنميــة التفك�ــ� التأمــل لــدى الطالبــات المعلمــات، ا� 1

 .197، ص 2021، جو�لية 91العدد
 .198فاطمة محمود الز�ات: المرجع السابق، ص  2
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 رابط المنتج الرق�ي بقواعد بيانات لتخز�ن البيانات والمعلومات اللازمة. ت�امل قواعد البيانات: •

إجراء اختبارات شاملة للتأكد من عمل المنتج الرق�ي �ش�ل �حيح  اختبار وت�حيح الأخطاء: •

 وت�حيح أي أخطاء أو مشا�ل.

 1�شر المنتج الرق�ي ع�� الإن��نت أو ع�� أجهزة العملاء �جعلھ متاحا للاستخدام. �شر المنتج: •

مقارنة الأداء الفع�� بالمعاي�� الرقمية �ساعد الشر�ات ع��  مقارنة الأداء الفع�� بالمعاي�� الرقمية: −

تحس�ن أدا��ا وتلبية احتياجات العملاء. يمكن لنظام إدارة الموارد البشر�ة قياس الأداء الوظيفي. التحول 

�ا �� الرق�ي يؤثر ع�� مستوى الأداء وا�خدمات المقدمة، مقارنة الأداء الفع�� بالمعاي�� الرقمية تلعب دورا حيو 

 تحس�ن ا�خدمات و�عز�ز الأداء.

�ع�ي �عديل الإشارة الرقمية لتقليل الانحراف عن القيمة المس��دفة. يتم ذلك  تصو�ب الانحراف الرق�ي: −

عن طر�ق �عديل قيمة الإشارة الرقمية بناء ع�� الفرق المقاس والقيم المس��دفة. هذا �ساعد �� تحس�ن دقة 

 النظام الرق�ي.

�عت�� جزء أساسيا �� العملية الرقمية �شمل هذه المرحلة استخدام البيانات قييم الرق�ي: المتا�عة والت −

والتحليل لقياس أداء الأ�شطة وتحقيق الأهداف يتم ذلك من خلال تقييم البيانات المتاحة وتحليلها لاتخاذ 

لتحقيق التحس�ن المستمر  القرارات الفعالة تكنولوجيا البيانات والتحليل تلعب دورا حيو�ا �� هذه العملية

 وتحقيق النتائج المرجوة.

�� عملية تحس�ن العمليات والأنظمة الرقمية للمؤسسة لمعا�جة أي  الإجراءات الت�حيحية الرقمية: −

 مشا�ل أو انحرافات عن المعاي�� المطلو�ة. و�شمل هذه المرحلة ا�خطوات التالية:

 بوضوح من خلال مصادر البيانات ا�حددة. وتحديد المشا�ل أو الأخطاء �� الأنظمة الرقمية •

 إجراء تحليل للسبب ا�جذري لتحديد أسباب المش�لة واق��اح إجراءات ت�حيحية مناسبة. •

 تنفيذ التغ��ات اللازمة �� الأنظمة والعمليات الرقمية لمعا�جة المش�لة. •

 مستمرة. التأكد من فعالية الإجراءات الت�حيحية وعدم تكرار المش�لة من خلال مراقبة •

 2تدر�ب فر�ق العمل ع�� الأنظمة الرقمية ا�جديدة و�ناء القدرات داخل الفر�ق. •

 التعاون مع مزودي ا�خدمات الرقمية لضمان الدعم والال��ام �� حالة حدوث مشا�ل.  •

ال��ك�� ع�� المستخدم�ن الأك�� تأث��ا مثل النساء ذوات المستو�ات التعليمية الأقل وتقديم الدعم  •

 لهن. اللازم

                                                            
 /business4lions.com  html.12:44، 27/04/2024محمد قطاب: مراحل وخطوات الرقابة الإدار�ة. 1
 محمد قطاب: مرجع سابق. 2
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بتنفيذ هذه ا�خطوات �ش�ل م����، يمكن للمؤسسات تحس�ن أدا��ا الرق�ي وضمان سلاسة العمليات  

 وتحقيق رضا المستفيدين.

 مجالات الرقابة الرقمية والبنية التحتية لتطبيقها: .2

 هناك عدة مجالات رئيسية للرقابة الرقمية والبنية التحتية اللازمة لتطبيقها: 

رقمية:�شمل البنية التحتية الرقمية الأجهزة وال��امج والشب�ات والأمان وم�ونات تخز�ن البنية التحتية ال −

 البيانات. و��دف إ�� توف�� سرعة اتصال عا�� ا�جودة و�نية موثوقة وآمنة لنقل وتخز�ن ومعا�جة البيانات.

إدارة ا�خدمات التكنولوجية: تطبيق أفضل الممارسات �� إدارة ا�خدمات التكنولوجية باستخدام إطار  −

IIL .1لتحس�ن أداء البنية التحتية و�عز�ز تجر�ة المستخدم�ن 

) لتحديد الموارد والبنية التحتية APMمراقبة أداء التطبيقات: استخدام أدوات مراقبة أداء التطبيقات ( −

 اللازمة ل�حفاظ ع�� الأداء المثا�� للتطبيقات. 

الابت�ار والتطو�ر: الاستثمار �� البحث والتطو�ر لتطو�ر حلول تقنية متقدمة لتحس�ن البنية التحتية  −

 وتجاوز التحديات المستقبلية.

ية للبنية التحتية الرقمية و�سهيل مواكبة التعاون ب�ن ا�ح�ومات والشر�ات: التعاون لوضع معاي�� عالم −

 أحدث التطورات.

بتطبيق هذه ا�جالات، يمكن للمؤسسات وا�ح�ومات تطو�ر بنية تحتية رقمية قو�ة تدعم الابت�ار  −

 2والتحول الرق�ي �� مختلف القطاعات.

 

 الأساليب العامة للرقابة الداخلية �� ظل بيئة تكنولوجيا المعلومات: .3

 ب العامة للرقابة الداخلية �� ظل بيئة تكنولوجيا المعلومات �� الآ�ي:تتمثل الأسالي

تطو�ر أنظمة الرقابة الداخلية لمواكبة التطورات التكنولوجية والتحديات الناتجة ع��ا، مثل تطو�ر  −

 أنظمة الرقابة ع�� المعاملات الإلك��ونية والأمن السي��ا�ي.

ومات من خلال تطبيق ضوابط و�جراءات رقابية فعالة، �عز�ز الرقابة ع�� أنظمة تكنولوجيا المعل −

 �التحقيق من �حة البيانات والمعلومات المدخلة وا�خرجة.

                                                            
 www.centralbank.ae. 22/04/2024مصرف الإمارات العر�ية المتحدة المركزي: التكنولوجيا المالية والتحول الرق�ي، 1
 مصرف الإمارات العر�ية المتحدة المركزي: مرجع سابق.2
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تدر�ب وتأهيل العامل�ن عن استخدام التقنيات ا�حديثة �� الرقابة الداخلية وتطو�ر مهارا��م �� مجال - −

 تكنولوجيا المعلومات.

قد مع موردي تكنولوجيا المعلومات لضمان ا�حصول ع�� أفضل �عز�ز الرقابة ع�� عمليات الشراء والتعا −

 ا�خدمات والمنتجات.

تطبيق أساليب رقابية متطورة �الرقابة المستمرة والتحليل البيا�ي لاكتشاف الأخطاء والانحرافات �ش�ل  −

 1فوري.

 و�شمل ما ي��:متطلبات رفع كفاءة نظام الرقابة الرقمية �� المؤسسة:  .4

والتشريعات المتعلقة بالتحول الرق�ي، مثل القوان�ن المتعلقة بالمعاملات الإلك��ونية، تحديد القوان�ن  −

 والتوقيع الإلك��و�ي، وجرائم ا�حاسب الآ��.

إعادة هي�لة الأنظمة التنظيمية والإدار�ة �� المؤسسة بما يتناسب مع متطلبات التحول الرق�ي، بحيث  −

 طبيق التحول الرق�ي.تتكيف الإجراءات والعمليات والهيا�ل مع ت

) لتحس�ن الكفاءة والإنتاجية ERPالاستثمار �� التكنولوجيا الرقمية وتطبيقات إدارة المؤسسات ( −

 وعمليات اتخاذ القرار.

تطو�ر نظام الرقابة الإلك��ونية بما يضمن متا�عة الأداء والتدفقات الإلك��ونية للبيانات والمعلومات  −

 �ش�ل فوري وآ�ي.

الموظف�ن ع�� استخدام التقنيات الرقمية وتطبيقات الرقابة الإلك��ونية لضمان تأهيل وتدر�ب  −

 2الاستخدام الأمثل لها.

 ا�ع�اساتھ �� المؤسسة الاقتصاديةرا�عا: الاتصال الرق�ي و 

 �شأة الاتصال الرق�ي ومم��اتھ: .1

 أ/�شأة الاتصال الرق�ي:

�� الثمانينات من القرن السابق توصل العلماء إ�� إم�انية تقديم الإشارات التماثلية �� ش�ل إشارات 

رقمية، ومنذ ذلك ا�ح�ن بدأت هذه التكنولوجيا الرقمية تحل تدر�جيا محل المعدات التناظر�ة التقليدية 

ال الإلك��و�ي والفضائيات، القديمة، كما نلمس مدى ما بلغتھ الاتصالات من سهولة ويسر �� عصر الاتص
                                                            

، 2022ان نيســ2، 42حاب، العـدد أيمـن حسـن ع�ــ� الز�ـود: مـدى فاعليــة الرقابـة الداخليـة وتطبيقهــا �ـ� ظــل نظـام التشـغيل الإلك��و�ــي، ا�جلـة العر�يـة للنشــر العل�ـي، بلديـة �ــ 1

 .729ص
، جـــانفي 133، العـــدد 1، مصـــر، مجلـــد، جامعـــة مدينـــة الســـاداتعـــادل محمـــد محمـــد: متطلبـــات تطبيـــق التحـــول الرق�ـــي �ـــ� تحقيـــق أهـــداف المؤسســـات التعليميـــة. �ليـــة ال��بيـــة 2

 .559، ص2023



 الرقمنة ومجالات استخدامھا في المؤسسة                                             الثاني: الفصل 
 

31 

وتطورات و�نجازات علمية فتحت ا�جال أمام قفزات هائلة ش�لت نقاط تحول �� مسار التقدم الاتصال. 

 وتتمثل هذه القفزات ��: 2001و�داية الألفية الثالثة من عام  20منذ النصف الثا�ي من القرن 

ع�� يد �عض العلماء الأمر�كي�ن "براتان،  1998تمثلت �� اخ��اع ال��انز �ستور عام  الفقرة الأو��: −

نظرا لإنجازهم الكب�� وأثرهم �� تصغ�� حجم أجهزة الإرسال  1956شوك��" وحصولهم ع�� جائزة نو�ل عام 

 والاستقبال �� نظم الاتصالات.

وترتبط بالتوصل إ�� صناعة دوائر مت�املة صغ��ة ا�حجم عالية الكثافة، بفضل هذه  الفقرة الثانية: −

 لقفزة أمكن تصغ�� حجم ا�حاسبات لتصبح حاسبا �خصيا صغ��ا يمكن حملھ.ا

وقد تحققت حينما قام العالم الأمر��ي "شانون" بنشر بحثھ الذي وضع الأساس  الفقرة الثالثة: −

 للاتصالات الرقمية ال�ي تتم�� بكفاء��ا العالية.

الإلك��و�ي، والذي شهد تقدما هائلا  و�ن مس��ة هذا التطور اتجهت �� خط متسارع نحو مرحلة الاتصال 

 1و�شيعا كب��ا �� مجال الاتصالات ح�ى أض�� من الصعو�ة ملاحقة تطورها.

و�� منتصف القرن العشر�ن ظهرت ا�حوسبة الرقمية وال�ي لعبت دورا هاما �� تطو�ر الاتصالات 

مما أدى إ�� رقمنة المعلومات، الرقمية، فساهمت أجهزة الكمبيوتر �� معا�جة ونقل البيانات �� ش�ل ثنائي 

و�� الستينات ساهم ظهور الإن��نت وال��يد الإلك��و�ي �� لتسهيل تبادل الرسائل والبيانات الرقمية ع�� 

 2شب�ات واسعة.

ومع ظهور الاتصالات والتقنية الرقمية انتقلت أنظمة الاتصالات التناظر�ة تدر�جيا إ�� الإرسال الرق�ي،  

رقمية قنوات اتصال أسرع وأك�� موثوقية و�� أواخر القرن العشر�ن ساهمت فقدمت الاتصالات ال

الاتصالات اللاسلكية والهواتف الذكية �� إحداث المز�د من التحول الاتصالات الرقمية، وظهر ذلك من 

خلال تمك�ن الأ�خاص من التواصل أثناء التنقل والوصول إ�� ا�خدمات الرقمية �� أي م�ان، وشهد القرن 

العشر�ن انتشار منصات الوسائط الاجتماعية وتطبيقات المراسلة والمنصات الرقمية ال�ي ساعدت و  حاديا�

�� توف�� التفاعل �� الوقت الفع�� ومشاركة الوسائط المتعددة والاتصال العالمي. و�ذلك �عد تار�خ الاتصالات 

يات ا�جديدة باستمرار ع�� �شكيل الرقمية عملية مستمرة للابت�ار والتطور والإبداع، حيث �عمل التقن

 3وتطو�ر الطر�قة ال�ي نتواصل ��ا ونتبادل المعلومات �� العصر الرق�ي.

                                                            
 .106، 410، ص ص 2004، القاهرة، سنة 3محمد عبد ا�جيد: نظر�ة الإعلام واتجاهات التأث��، طبعة  1
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 يتيح استخدام نظام الاتصال الرق�ي العديد من المزايا وتكمن فيما ي��: مم��اتھ:

و�� �ع�ي عكس الاتصال ا�خطي الذي ي�ون اتجاه واحد من المرسل إ�� المتلقي بحيث ي�ون  التفاعلية: −

 الاتصال �� اتجاه�ن يقوم فيھ أطراف العملية الاتصالية بتبادل الأدوار.

و��ون ل�ل طرف ا�حر�ة والإم�انية للتأث�� ع�� عملية الاتصال و�صبح المستقبل لا يكتفي بتلقي  التنوع: −

المعارف فقط بل يتحول إ�� مشارك �� هذه العملية ومؤثر ف��ا، بآرائھ و�عليقاتھ خاصة مع توافر المعلومات و 

إم�انية �عدد المشارك�ن متواجد أك�� من ملتقي واحد و�� نفس الزمن مما ينتج عن ذلك توسع لدائرة ا�حوار 

 واتجاها��ا.

عطى ذلك للمتلقي فرصة و�م�انية ولقد ظهر هذا التنوع نتيجة لتطور وسائل الاتصال و�عددها وأ 

لتوظيف عملية الاتصال وفق احتياجات ودوافعھ من الاتصال، وتجسد هذا التنوع من خلال تنوع أش�ال 

 1الاتصال المتوفرة بواسطة وسيلة رقمية واحدة وكذلك تنوع ا�حتوى الذي يختاره الملتقي وروابطھ.

الية تجمع ب�ن أنظمة الاتصالات والمعدات الرقمية فشبكة الإن��نت �عت�� بمثابة مظلة اتص الت�امل: −

وا�حتوى بأش�الھ ووظائفھ �� إطار منظومة واحدة تتيح للمستقبل حر�ة الاختيار ب�ن المواد الإعلامية �� إطار 

مت�امل، فيختار م��ا ما يراه مطلو�ا للت�جيل أو التخز�ن أو الطباعة وفيما يمكن لھ إعادة إرسالها إ�� أفراد 

 �ن ع�� ال��يد الإلك��و�ي.آخر 

فتكنولوجيا النظام الرق�ي توفر أساليب العرض وتتيح أدوات التخز�ن �� إطار أسلوب مت�امل أثناء  

 الولوج إ�� شبكة الإن��نت والتجول فيما ب�ن صفحا��ا ومواقعها ا�ختلفة.

ا معت��ا من ا�خيارات وهذه فالاتصال الرق�ي ومن خلال برامجھ المتنوعة و�روتو�ولاتھ وفر قدر  الفردية: −

الأخ��ة أعطيت لأطراف العملية الاتصالية نطاق واسع �� الاختيار والاستخدام والتجول وتقييم الاستفادة 

من عملية الاتصال، وهذا ما يرفع من قيمة الفرد المستخدم و�رفع من شأن الفردية، و�م��ها حيث يؤكد نظم 

ر�ة الاتصال وخصوصيتيھ، بالإضافة إ�� سيطرة المعني�ن الاتصال الرق�ي من خلال التصميم ع�� س

بالاتصال ع�� معا�جة المعلومات وعرضها �ش�ل لا يختلف مع ا�حقوق القانونية للملكية الفكر�ة وطر�قة 

استخدام هذه المعلومات إ�� جانب تأمي��ا وا�حفاظ ع�� سر���ا، و�التا�� توف�� أع�� درجات الفردية وا�حفاظ 

 �خصوصية أثناء القيام بأي اتصال.ع�� طا�ع ا
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افية والثقافية: − فالإن��نت قد ش�لت شبكة عالمية للمعلومات تجمع آلاف  تجاوز ا�حدود ا�جغر

الشب�ات الدولية ونموها �س�� بصفة سريعة يصعب معھ توقع أعدادها ورافق هذا ال��ايد �� أعداد 

اض الت�لفة وأحدث ذلك تجاوز �� حدود المستعمل�ن لهذه الشبكة خاصة مع توفر الإم�انيات وانخف

ا�جغرافية بفعل هذه الاتصال الذي ر�ط العالم بمختلف أقطاره، وأسقط معھ ا�حدود الثقافية لأطراف 

العلمية الاتصالية بالرغم من اختلاف لغا��م وانتماءا��م وأف�ارهم و�شكيل حوار ب�ن النظم والثقافات 

قت ازدادت أهمية الاتصال الثقا�� من خلال الشب�ات نظرا ل�خدمات الاجتماعية ب�ن الشعوب، ومع مرور الو 

 1ال�ي �ستفيد م��ا جميع المستخدم�ن �� أنحاء العالم.

ففي الاتصال الرق�ي لا �ش��ط وجود أطراف العملية الاتصالية بم�ان  تجاوز وحدة الزمان والم�ان: −

تحولها إ�� أجهزة قادرة ع�� توف�� الاتصال واحد ح�ى يحدث تواصل بي��م نظرا لتطور الأجهزة الرقمية و 

بالرغم من �عد المسافة ب�ن أطراف العملية الاتصالية، خاصة وأن هذه الأجهزة �سهل نقلها مثل أجهزة 

ا�حاسوب والهدف ا�حموم و�م�انية ر�طها بالشب�ات والتواصل الدائم معها ومعرفة �ل ما هو جديد و�� 

 ط ال��امن ضروري.وقت حدوثھ، و�التا�� لم �عد شر 

وهو راجع إ�� تراجع ت�لفة الاتصال واستعمال أجهزتھ نتيجة لتوفر أجهزة  الاستقرار �� عملية الاتصال: −

الاتصال الرقمية و�ت�اليف جيدة، مما أدى إ�� ��جيع مستعمل��ا ع�� الاستقرار �� برامج تلك الأجهزة لأجل 

 التعلم ولف��ات طو�لة خاصة مع تطور برنامج النصوص الفائقة وال�ي �عمل ع�� طول مدة التجول ب�ن

المعلومات والبيانات، وقد تم وضعها ��دف اكتساب المعلومات أو التسلية، ولهذا نجد أن الكث�� من 

المستخدم�ن يقضون �� استخدام ا�حاسوب أوقات تفوق الوقت الذي يقضون للقراءة أو المشاهدة أو 

 2ن إل��ا.الاستماع خصوصا مع ازدياد اعتمادهم عليھ كمصدر ل�حصول ع�� المعلومات ال�ي يحتاجو 

 خصائص الاتصال الرق�ي: .2

يتم�� الاتصال الرق�ي بالعديد من ا�خصائص ال�ي مكنت الأفراد وا�جتمعات من الاستفادة من وسائل 

الاتصال الرق�ي �� �افة مجالات ا�حياة وخصوصا داخل المؤسسة الاقتصادي �� إحداث صور �� طر�قة 

 العصر الرق�ي. تواصل الأفراد و�عاو��م وتبادلهم للمعلومات ��

ومن ا�خصائص ال�ي تم�� ��ا الاتصال الرق�ي �� السرعة، حيث �سمح الاتصال الرق�ي بنقل البيانات  

والمعلومات والرسائل ويساعد �� إرسال واستقبال الملفات والوسائط المتعددة �سرعة عالية، ويعزز الاتصال 

ما يتم�� الاتصال الرق�ي بقدرتھ ع�� توف�� مرونة العالمي والتواصل ب�ن الأفراد والمنظمات وا�جتمعات، ك
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ومن خلال استخدام ال��يد الإلك��و�ي والمراسلة الفور�ة والشب�ات  والتفاعل صالكب��ة �� طرق الات

 الاجتماعية وتطبيقات الهواتف الذكية للاتصال بطرق متعددة ومرنة.

اد ويسمح بنقل المعلومات بأش�ال وصيغ و�تيح الاتصال الرق�ي التفاعل الفوري وا�حقيقي ب�ن الأفر  

متعددة من خلال الوسائط المتعددة مثل الصور ومقاطع الفيديو والملفات الصوتية، و�وفر م��ة سهولة 

التوثيق والتخز�ن ل�جلات الاتصالات و�م�انية حفظ الرسائل والملفات وأرشف��ا رق�ي مما �سهل اس��جاعها. 

الوصول والاتصال ع�� نطاق واسع و�سهولة، ومن خصائصھ كذلك أنھ  و�تم�� الاتصال الرق�ي بإم�انية

قابل للتطور بدرجة كب��ة، كما أنھ فعل من حيث الت�لفة مقارنة بأساليب الاتصال التقليدية، ذلك لأنھ يل�� 

 1ا�حاجة إ�� البنية التحتية المادية مثل الورق، مما يقلل من النفايات المرتبطة بالاتصال.

 ك خصائص أخرى للاتصال الرق�ي تتمثل فيما ي��:كما أن هنا

�ونھ وفر للمتلقي اختيارات أك�� للتوظيف عملية الاتصال بما يتفق وحاجتھ ودوافعھ للاتصال التنوع:  −

نوع ا�حتوى وهذا ت�و�ي ومؤتمرات النقاش فضلا عن مثل توفر الاتصال الصو�ي والكتا�ي أو ال��يد الإلك�

 الإعلامية الذكية. بالاتصالات �س�ىتنوع أدى إ�� ظهور ما ال

حيث تمثل شبكة الإن��نت مظلة اتصالية لتجمع ب�ن نظم الاتصال وأش�الها والوسائل الرقمية  الت�امل: −

 ا�ختلفة �ساعد الفرد ع�� اختيار ما يناسبھ من المواد الإعلامية.

إذا يرفع الاتصال الرق�ي من قيمة الفرد وتم��ه عندما توفر لھ برامج متعددة و�روتو�ولات قدرا  الفردية: −

 كب��ا من ا�خيارات وحر�ة التجول والاستخدام.

افية والثقافية: − فقد اتخذت أش�ال الاتصال ا�حديثة طا�عا عالميا أو دوليا،  اتصال عابر ا�حدود ا�جغر

ا�� تقرب ب�ن المتباعدين م�انيا، كما تتخطى حواجز الثقافة لتجمع ب�ن فلا تحدها حدود جغرافية، و�الت

 2أ�خاص من ثقافات و�يئات مختلفة بي��م اهتمامات المشاركة.

يتيح استخدام نظام الاتصال الرق�ي العديد من المزايا عند مقارنتھ بنظام  مزايا الاتصال الرق�ي: −

 �:الاتصال التماث�� وتكمن هذه المزايا �� ما ي�

�� حالة الاتصال التماث�� �عمل نظام الإرسال �ش�ل مستقل عن نظام الاستقبال و�ؤدي ذلك  •

للتشويش فتؤثر ظروف البيئة ع�� الإشارة التماثلية أثناء إرسالها ونقيض ذلك يأ�ي الاتصال الرق�ي 

قبال عملية من بداية الإرسال ح�ى الاستقبال وت�ون مراحل الإرسال والاست ليتخذ "الشبكة الرقمية
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واحدة مت�املة و�مكن التحكم �� عناصر النظام والسيطرة عل��ا �� دائرة رقمية موحدة، ولا �سمح 

هذه الشبكة بالتشويش من خلال تجسيدها لنظام المعا�جة حيث يقوم هذه الأخ�� بتوجيھ ا�حتوى 

 الأص�� وتحكمھ �� عملية الإرسال و�حل م�انھ تدر�جيا.

م ��ا الاتصال الرق�ي نظام النشاط والقوة بالرقمنة الذي يجعل الاتصال من المزايا ال�ي يتس •

محفوظا �وحدة مت�املة عالية ا�جودة خاصة إذا توفرت لھ بيئة الإشارات التماثلية فالاتصال 

الرق�ي يتفوق �� نقل المعلومات إ�� مسافات �عيدة من خلال الألياف الضوئية ال�ي تحافظ ع�� قوة 

داية إ�� ال��اية عكس التماثل الذي يضعف طول المسافة ح�ى أن الاتصال الرق�ي الاتصال من الب

 أصبح ي�حح الأخطاء إلك��ونيا.

كذلك �خاصية الاتصال الرق�ي الذ�اء فهو مراقب لتغي�� أوضاع أي قناة بصفة مستمرة إضافة إ��  •

 أنھ يقوم بت�حيح مسارها عكس الاتصال التماث��، و�ت�ح ذلك �� عامل�ن

قيق التوافق الصو�ي حيث تجمع قنوات الإرسال الأصلية إ�� أحدث �شويش للإدارة الرقمية، وهذا تح −

التشويش يؤدي لبعض التغ��ات �� ش�ل الموجة المرسلة، ع�� ذلك فإن خصائص القناة تتغ�� بمرور الوقت، 

ويش �� القناة، و�كمن ا�حل لهذه المش�لة �� تحقيق تناغم التوافق وذلك من خلال قياس خصائص التش

 1وقياس التشويش المتوقع �� ش�ل الموجة المستقبلة.

التحكم �� الصدى هنا نقصد يرجع الصدى �� الا�ع�اسات والإشارات ال�ي تأثر من جهاز الإرسال ففي  −

الاتصال الرق�ي يمكن استخدام أداة معينة تقوم بتخز�ن اللغة المرسلة إ�� محطة الإرسال، وكذلك وقت 

ول الاتصال إ�� المس��دف أو المستقبل و�التا�� يتم تفادي الصدى الذي يقع �� الاتصال استغراق وص

 التماث��.

ا�سام الشبكة بم��ة المرونة ال�ي يمتاز ��ا ا�حاسب الإلك��و�ي مما �سمح بتحقيق قدر عا�� من جودة  −

 الاستخدام.

يانات �� ش�ل نصوص وصوت امتياز الاتصال الرق�ي بالشمول حيث �سمح النظام الرق�ي بنقل الب −

 وصورة ورسوم و�ل هذا يتبعھ قدر عا�� من الدقة.

يتم الاتصال الرق�ي بتحقيق قدر عا�� من تأم�ن الاتصال ح�ى أصبح �� هذا الاتصال نقل بيانات السر�ة  −

ل�ح�ومة، قبل أن ي�ون أيضا متاح ع�� المستوى التجاري ويستخدم أيضا �� شب�ات البنوك والنقل 

 و�ي للبيانات والمعلومات ا�حساسة ال�ي تحتاج للسر�ة.الإلك��
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 ونضيف إ�� المزايا:

جلب الراحة والرفاهية للمستخدم�ن لما توفر لهم من اختصار ل�جهد والوقت والمال وذلك �جمعها ب�ن  −

 مجال الاتصال ع�� الكمبيوتر.

 م��ة البعد الزم�ي: حيث أتاحت أق�ىى درجات السرعة �� نقل المعلومات. -

 م��ة البعد الم�ا�ي: وفرت كما هائلا من المساحة المطلو�ة لتخز�ن المعلومات ونقلها. -

م��ة البعد ا�خاص بالوسيلة وعلاق��ا بالمتلقي حيث أ��ا أتاحت للمتلقي درجة من التفاعل الإيجا�ي  -

 1�� اختيار ال��امج.بالتدخل  �التلفز�ون الذي �ستخدم الاتصال الرق�ي ويسمح للمتلقي

 تكمن الوظائف الأساسية للاتصال الرق�ي و�� �الآ�ي:وظائف الاتصال الرق�ي:  .3

تجاوز قيود العزلة ال�ي يفرضها الاتصال الرق�ي، حيث أن الفرد أصبح يتعامل مع ا�حاسوب لمدة طو�لة  −

�عيدة عن الآخر�ن و�تم من خلالھ الاتصال ليس وجها لوجھ بل من خلال ا�حادثات وا�حوارات وال��يد 

الإلك��و�ي، حيث أن اللبنة الأساسية لهذا الاتصال ت�و�ن مجموعات ا�حوار ب�ن الأصدقاء، ولذلك �سود 

 الاعتقاد بأن الفرد �� الاتصال الرق�ي قام بتوسيع دائرة علاقاتھ تحت واقع جديد يرسمھ الأفراد لأنفسهم.

ل�ي تجمع الأفراد حول أهداف معينة بناء ع�� الوظيفة السابقة تنشأ ما �س�ى با�جتمعات الاف��اضية، وا −

مثل الدعوة للديمقراطية أو ا�خروج من المفاهيم والمبادئ المستقرة للمجتمعات.... وغ��ها من الأهداف 

 2والغايات.

بجانب المواقع المعروفة ع�� شبكة الإن��نت خاصة الإعلامية، تقوم الآلاف أو مئات الألوف من المواقع  −

لمواد الإعلامية حول الأحداث �� العالم بأكملھ �� إطار ا�خدمة الإعلامية وهنا �ستطيع المعروفة ب��و�د و�شر ا

الفرد خ��اء الكث�� من الأحداث �� العالم، حيث أن هذه الأحداث لم تصبح ملك لدولة إضافة لسهولة 

 الاتصال ��ذه الوظيفة مع فور�ة الاتصال والمصداقية ع�� الشبكة.

وري �� تقديم الوظيفة الإخبار�ة، فهنا �عط��ا القدرة التعبئة لتأييد الأف�ار إذا �ان الاتصال سهل وف −

ومناهضة غ��ها من الأف�ار، حيث أ��ا �سهم �� ت�و�ن رأي عام إقلي�ي أو عالمي نحو الموقف والقضايا والأفراد 

عيدا عن السيطرة �� وقت مع�ن، وهنا تتاح الفرصة ل�ل ا�جماعات والأقليات �� ا�جتمع بممارسة حقوقها �

 الرأسمالية وذلك بالموقع الرقمية التعبو�ة.
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التعدد �سهم �� إرساء المبادئ ا�خاصة بالمشاركة الديمقراطية فهنا يرسم غياب المصادر ش�و�ا حول  −

هذه الوظائف، لأ��ا من جانب آخر يمك��ا أن �سهم �� تدعيم وظيفة الدعاية ال�ي �سهم �� جان��ا سل�ي �� 

 و الثقا�� والتبعية الثقافية.تحقيق الغز 

و�جانب وظائف الاتصال بالآخر�ن والوظائف الإخبار�ة وما يرتبط ��ا من أهداف ووظائف نجد اهتماما  −

من الفرد وا�جماعات، تتصدر وسائل الاتصال الرق�ي �افة الوسائل الأخرى �� تقديم المعلومات المتعددة 

بوق، ذلك أن الاتصال الرق�ي والانفجار المعلوما�ي والمعر�� والمتنوعة ال�ي تتم�� بال�خامة �ش�ل غ�� مس

جاء ناتجا للتطور غ�� مسبوق �� تكنولوجيا الاتصال وتكنولوجيا المعلومات، وليس غر�با أن يتم الاستفادة 

 من الاتصال الرق�ي كمصدر للمعلومات �� استخدام وسائل الاتصال الرق�ي وأهمها شبكة الإن��نت. 

نجد توسعا �� استخدام ا�حاسوب �� التعليم وانتشار الاس��اتيجيات ا�خاصة بتوظيف  و�� جانب آخر −

ا�حاسب و�رامجھ �� التعليم خاصة التعليم الفردي أو الذا�ي وانتشار مفاهيمھ ع�� الكمبيوتر، لأن 

ع��  و نن�خها الكمبيوتر أصبح الكث��ون �عتمدون عليھ �� التعليم لأنھ يقوم ع�� ال��امج التعليمية

الأسطوانات المدمجة، وأيضا �� مجال التعليم عن �عد حققت دول العالم تقدما ملموسا للاستفادة من 

شبكة الإن��نت �� تقديم ا�خدمة التعليمية، وهذا �لھ لتجاوز المشكلات والصعو�ات ا�خاصة بالتعليم 

الرق�ي استخدم الدوائر المغلقة التقليدي وتدعيم الفروق الفردية �� التعليم، ومن جهة أخرى فإن الاتصال 

ومؤتمرات الفيديو وحلقات النقاش، ولا يتوقف الأمر هنا بل التفاعلية  �� التعليم من خلال دوائر الفيديو

يمتد �عليم المهارات ا�حياتية ا�ختلفة ال�ي تقدمها مواقع عديدة ع�� شبكة الإن��نت للاستفادة من هذه 

 1الوظيفة التعليمية.

لوظائف السابقة �� معظمها �خدمات مجانية لشبكة الإن��نت أو نظ�� مقابلا رمزي ما لم تكن ونظرا لأن ا −

الوظيفة هادفة اقتصادية مثل التعليم عن �عد، وهذه المواقع �عتمد �� تمو�لها ع�� الإعلانات المصاحبة 

لدى المعلن�ن  لعرض ال��نامج والموضوعات، و�التا�� أصبحت وظيفة التسو�ق والإعلان تجد صدى كب��

وخصوصا بالنسبة للمواقع ال�ي تحقق أك�� �سبة أك�� �� الاستخدام والدخول عل��ا، شأ��ا شأن وسائل 

الإعلام الأخرى، ويعت�� تحقيق هذه الوظيفة بالنسبة �جمهور المتلق�ن دليلا إ�� اتحاد القرارات الشرائية، و���ا 

 ا�خدمات سواء مجانية أو مدفوعة.تحقق تمو�لا لهذه المواقع والشر�ات ال�ي تقدم 

و�صفة عامة فإن وظائف الاتصال الرق�ي لا تختلف �� جوهرها أو مضمو��ا عن وظائف الاتصال الفردي  

وا�جتمع وا�جماه��، لأ��ا �� ال��اية مستو�ات وأش�ال مختلفة للاتصال الإ�سا�ي الذي لا يختلف حاجاتھ 

                                                            
 .101فضيل ديلو: المرجع السابق، ص 1
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لأخرى، وهذه الوظائف قد تختلف �� أهمي��ا و�� دعمها لعملية ودوافعھ من مستوى إ�� آخر أو من وسيلة 

الاتصال بصفة عامة بتأث�� التطورات السريعة �� مستحدثات التكنولوجيا الاتصال ال�ي تم��ت بالفور�ة 

والتفاعلية والعلمية.... إ�خ، وغ��ها من المزايا ال�ي تضع بصم��ا ع�� طور تحقيق هذه الوظائف وتأث��ها 

ية والسلبية ال�ي سوف �شهد توسعا �� دراس��ا وتقني��ا �� إطار النظر�ات ا�خاصة بالتحليل الوظيفي الإيجاب

 1وأهدافها.

 الفاعل�ن �� المؤسسة الاقتصادية خامسا: التكو�ن �� مجال الرقم انا لدى

المعلم والطلاب هو نوع من التعليم الإلك��و�ي الذي يتم فيھ اتصال مباشر ب�ن �عر�ف التكو�ن الم��امن:  .1

�� نفس الوقت، و�تم�� بالتفاعل المباشر والديناميكية ب�ن المعلم والطلاب، حيث يتم التواصل ع�� وسائل 

مثل المؤتمرات المرتبة أو الدردشة ا�خطية، هذا النوع من الت�و�ن يوفر بيئة �عليمية تفاعلية وتنافسية 

 ��جع الطلاب ع�� المشاركة، والتعليم بالمقار�ة.

تتم�� بالتفاعل المباشر ب�ن المعلم والطلاب �� وقت واحد. يتم�� هذا النوع صائص التكو�ن الم��امن: خ .2

من التعليم بالتواصل الفوري والتفاع��، مما �سهل فهم ا�حتوى التعلي�ي، يتضامن الت�و�ن الم��امن 

يم الطلاب �ستفيدون من توج��ات فور�ة وتبادل مباشر للأف�ار والاستفسارات، مما �عزز تجر�ة التعل

 تواجدهم �� نفس الوقت لتبادل المعرفة والتفاعل الفعال.

�ش�� إ�� عملية تنفيذ المهام أو المعاملات �ش�ل متتا�ع دون ا�حاجة إ��  �عر�ف التكو�ن غ�� الم��امن: .3

ن �عضها تزامن ب�ن الأطراف المشاركة. وهذا �ع�ي أن المهام أو المعاملات يتم تنفيذها �ش�ل مستقل ع

 �� التنفيذ.سابقة قبل البدء  البعض، دون ا�حاجة إ�� انتظار اكتمال مهمة أو معاملة

 �عض مم��ات الت�و�ن غ�� الم��امن: و�� �التا��: −

 �سمح للمستخدم�ن بالعمل �ش�ل مستقل دون ا�حاجة إ�� انتظار الآخر�ن. •

 يقلل من الاختناقات والتأث��ات �� تنفيذ المهام. •

 ءة العمليات وسرعة الاستجابة.يز�د من كفا •

 �سمح بتنفيذ المهام �� أوقات مختلفة و�ش�ل مرن. •

 2ومن أمثلة الت�و�ن الغ�� الم��امن: المراسلة الإلك��ونية، والمنتديات، والتعليم ع�� الإن��نت. −

 خصائص التكو�ن الغ�� الم��امن:

                                                            
 .102رجع السابق، صمفضيل ديلو:  1
 www.academy.raoub.com، 00:05، 14/03/2024عبد ا�حميد حمشو: الفرق ب�ن الت�و�ن الم��امن والغ�� م��امن، 2
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للطالب بالوصول إ�� المواد �� الوقت خصائص التعلم غ�� م��امن المرونة �� التوقيت، مما �سمح تتضمن  −

الذي يناس��م. لا �عتمد هذه الطر�قة ع�� ا�حاضرات ا�حية ولك��ا تؤكد ع�� الدراسة الذاتية والتفاعل مع 

 المعلم�ن والأفراد لم�افحة العزلة.

دراسية المشاركة الفعالة ع�� الإن��نت أمر بالغ الأهمية. �عز�ز علاقات ذات مغزى أقرب إ�� الفصول ال −

 التقليدية.

�� التدر�ب غ�� م��امن، يجب ع�� الطلاب المشاركة بنشاط، مما يضمن شعور ا�جميع بالاستثمار ��  −

 1دورا��م.

 التكو�ن المزدوج: .1

 هو نظام �علي�ي يجمع ب�ن التدر�ب النظري �� المؤسسة التعليمية والتدر�ب العم�� �� م�ان العمل.

الكفاءات الذاتية للمتدر��ن مثل الاستقلالية والإبداع، وتحس�ن ال��ام هذا النظام ��دف إ�� تطو�ر 

 المتدر��ن والم�ون�ن وتحف��هم، و�عز�ز التبادل ب�ن المتدر��ن و�ي��م و��ن م�ون��م.

، اعتمد مكتب الت�و�ن الم�ي و��عاش الشغل �� المغرب هذا النظام خلال السنة 19�� ظل جائحة �وفيد 

% �� �عض القطاعات، مع تنظيم ا�حصص 100% أو 60عن �عد بنسبة تصل إ��  الت�و�نية النظري 

 %.90التطبيقية حضور�ا بنسبة تصل إ�� 

 

 تطو�ر الأساليب الرقمية للتكو�ن الإلك��ونية: .2

 المعرفة الرقمية �� حاسمة للنجاح �� عالمنا ا�حديث لعدة أسباب:

من التواصل والتفاعل �ش�ل أك�� فعالية ع�� الإن��نت التواصل والتفاعل: تمكن المعرفة الرقمية الأفراد  −

 والتكنولوجيا الرقمية.

الوصول إ�� المعلومات: �سهيل المعرفة الرقمية الوصول إ�� المعلومات والموارد التعليمية المتنوعة ع��  −

 الإن��نت.

ر�بية وموارد �عليمية التعليم والتطو�ر المستمر: تمكن المعرفة الرقمية للأفراد من الوصول إ�� دورات تد −

 ع�� الإن��نت لتطو�ر مهارا��م باستمرار.

                                                            
 عبد ا�حميد حمشو: مرجع سابق.1
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العمل والأعمال التجار�ة: �ساعد المعرفة الرقمية �� تنفيذ الأعمال التجار�ة �ش�ل أك�� فعالية  −

 باستخدام التكنولوجيا الرقمية.

خلال توف�� الأدوات  الابت�ار والتطور: ��جع المعرفة الرقمية الابت�ار والتطور �� مختلف ا�جالات من −

 والموارد اللازمة.

التكيف مع التغي��ات: �ساعد المعرفة الرقمية الأفراد ع�� التكيف مع التغ��ات التكنولوجية السريعة ��  −

 العصر ا�حديث.

�ش�ل عام، المعرفة الرقمية �� أساسية للنجاح �� عالمنا المتطور تكنولوجيا حيث تمكن الأفراد 

 1ل والتعليم والابت�ار والتكيف مع التغي��ات بفعالية أك��.والمؤسسات من التواص

 و�� �التا��: أهم عوامل التحف�� لعملية التكو�ن: .3

إشراك الموظف�ن �� تحديد أهداف الت�و�ن ور�طها برؤ�ة المؤسسة �ساعد ع��  تحديد الأهداف والرؤ�ة: −

 ز�ادة دافعي��م وحماسهم للتعليم.

يئة عمل ��جع ع�� الإبداع والابت�ار وتمنح الموظف�ن مساحة للنمو خلق ب توف�� بيئة عمل مناسبة: −

 والتطور �عد من أهم عوامل التحف��.

ا�حرص ع�� التواصل المستمر مع الموظف�ن واطلاعهم ع�� مستجدات الت�و�ن  التواصل الفعال: −

 وتقديم التغذية الراجعة �ساهم �� تحف��هم.

افز: − ومعنو�ة للموظف�ن المتم��ين �� عملية الت�و�ن �عزز من  تقديم حوافز مادية الم�افآت وا�حو

 دافعي��م للتعلم والتطو�ر.

الاستثمار �� برامج التطو�ر الم�ي للموظف�ن ومنحهم فرص لل���� �شعرهم  تطو�ر المسار الوظيفي: −

 بالاهتمام بمس��تنا وظيفية.

إتاحة الفرص للموظف�ن من المشاركة �� وضع خطط الت�و�ن  إشراك الموظف�ن �� اتخاذ القرارات: −

 وتطو�ر مما �عزز من شعورهم بالانتماء والتحف��.

تحف�� الموظف�ن ع�� عملية الت�و�ن والتطو�ر �عد أمر بالغ الأهمية لنجاح أي مؤسسة و�ش�� البحوث إ�� 

 أهم عوامل التحف�� �� هذا توف�� السباق ��:

 �ة. تحديد الأهداف والرؤ   −
                                                            

 www.bakkah.com، 14:30، 25/02/2024بكة للمنشئات: التكنولوجيا الرقمية وتطورها وأنواعها الفوائد والسلبيات وأمثلة عل��ا،  1
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 التواصل الفعال. −

 بيئة عمل مناسبة. −

 ا�حوافز.،الم�افآت المهارات ، تطو�ر  −

 إشراك الموظف�ن �� اتخاذ القرارات الوظيفية.  −

بتطبيق هذه العوامل، يمكن للمؤسسات تحف�� موظف��ا و�عز�ز مشارك��م الفعالة �� عملية الت�و�ن 

 1والتطو�ر.

  

                                                            
 www.wafaq.com، 20/30/2024طرق مجر�ة وفعالية لتحف�� موظفيك، 7وافق: 1

http://www.wafaq.com/


 الرقمنة ومجالات استخدامھا في المؤسسة                                             الثاني: الفصل 
 

42 

 خلاصة الفصل:

ليھ �� هذا الفصل تم تناول الرقمنة ومجالات استخدامها �� المؤسسة من خلال ما سبق التطرق إ

الاقتصادية، حيث ت��ز أهمية الرقمنة �� تحس�ن الكفاءة والفاعلية �� مختلف ا�جالات الاقتصادية. حيث 

 �عد الرقمنة أداة حيو�ة لتحقيق التحول الرق�ي الذي �عزز التنمية والابت�ار. من خلال تب�ي اس��اتيجيات

فعالة للرقمنة وتطبيق التقنيات ا�حديثة مثل الذ�اء الاصطنا�� والتحليلات ال�خمة يمكن تحقيق نتائج 

ملموسة و�عز�ز الأداء �� القطاعات ا�ح�ومية وا�خاصة ع�� حد سواء، يتطلب الأمر استثمارات مستمرة �� 

نة وتحقيق التقدم المستدام، مع التكنولوجيا و�ناء القدرات البشر�ة لتحقيق الاستفادة القصوى من الرقم

التطرق إ�� مختلف المفاهيم المرتبطة بالرقمنة والنظر�ات المفسرة لها، مع معرفة استخدامات الرقابة 

الرقمية �� المؤسسة الاقتصادية وا�ع�اسات الاتصال الرق�ي �� المؤسسة، كما ألقيت الضوء ���يء من 

اعل�ن �� مجال الرقمنة، لت�ون عملية الرقمنة ضرورة لا بد التفصيل ع�� الت�و�ن داخل المؤسسات لدى الف

 م��ا.
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 تمهيد:

إن موضوع الأداء موضوع قديم �� مجال �سي�� المؤسسات، فالأداء �� المؤسسة سواء �� ا�جانب النظري 

أو التطبيقي استقطب العديد من الدراسات والأبحاث وهذا قصد تحديد مفهومھ، إلا أنھ ليس هناك مفهوم 

المصط�ح، فم��م من ير�ط الأداء بالبعد البشري من خلال قيم الأفراد بتحقيق  محدد ومتفق عليھ لهذا

النتائج المطلو�ة م��م القيام ��ا والآخرون �ستخدمون مصط�حات عديدة للتعب�� عنھ مثل الكفاءة، 

 الفعالية، الإنتاجية.

اء الوظيفي، المسؤولية ومن خلال هذا الفصل سنتطرق إ�� المفاهيم المتعلقة بھ، النظر�ات المفسرة للأد

والال��ام وعلاق��م بالأداء الوظيفي، عوامل تحقيق الكفاءة �� المؤسسة الاقتصادية، دور الابت�ار والإبداع �� 

 الرفع من أداء العمال �� المؤسسة.
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 أولا: �عض المفاهيم المتعلقة بالأداء الوظيفي

 مفهوم الدافعية:  .1

وتوجھ سلوكھ نحو هدف. و�عرف أيضا بأ��ا القوة الذاتية ال�ي تحرك سلوك  العوامل ال�ي تدفع الفرد

 1الفرد وتوجهھ لتحقيق غاية معينة �شعر با�حاجة إل��ا أو بأهمي��ا المادية أو المعنو�ة "النفسية" بالنسبة لھ.

ق هدف بأ��ا حيلة استشارة والتوتر داخليا �ستث�� السلوك وتدفعھ إ�� تحقي:) Youngعرفها يو�غ ( −

 2مع�ن.

بأ��ا  خاصية ثابتة، ومستمرة، ومتغ��ة، ومركبة، وعامة وتمارس تأث��ا �� �ل : A.H.Maslowعرفها ماسلو −

 3أحوال ال�ائن ال��.

الدافعية �� عبارة عن ا�حالات الداخلية وا�خارجية للعضو�ة ال�ي تحرك سلوك وتوجهھ نحو تحقيق  −

 4يث يتحقق ذلك الهدف.هدف أو غرض مع�ن، وتحافظ ع�� استمرار�تھ ح

وتمثل عاملا هاما يتفاعل مع قدرات الفرد ليؤثر ع�� سلوك الأداء الذي يبديھ الفرد �� العمل، و�� تمثل  −

 5القوة ال�ي تحرك و�ستث�� الفرد ل�ي يؤدي العمل.

 مفهوم التمك�ن الوظيفي: -2

بوظيفة ما ومهنة ما، سواء �انت �ش�ل عام هو بناء القدرات اللازمة لأداء مجموعة من المهام المرتبطة  −

 6صاحب مشروع). -هذه المهنة أو الوظيفة تتم �� إطار منظمة ما أو ترتبط بصاح��ا �ش�ل مباشر (مهنيا حر

بأنھ "منح العامل�ن السلطة اللازمة وحر�ة العمل من أجل جعلهم قادر�ن ع�� خدمة  Robbinsعرفھ −

 المنظمة بفعالية"

إعطاء قدر أك�� من المسؤولية والسلطة للأفراد �� المستو�ات من خلال  بأنھ Stevenson�� ح�ن عرفھ  −

 7التدر�ب والثقة والدعم، والمبادرة إ�� حل المشكلات مباشرة دون الرجوع إ�� الإدارة لتحس�ن أداء المنظمة.

                                                            
 .215، ص2017، د�سم�� 17. مجلة معارف، البو�رة، العدد أهمي��ا ودورها �� عملية التعلمعفيفة جديدي: الدافعية: 1
 .13، ص2009�غداد، للر�اضي�ن. دار الكتاب الثقا��، النف��ي  سليمان ا�حوري ع�لة، عبود العزاوي �امل: الأعداد2
 .442، ص2017ل، يوليونجوى أحمد ع�� معيقل: الدافع للإنجاز لدى الأبناء. ا�جلة العلمية ل�لية ر�اض الأطفال، جامعة المنصورة، ا�جلد الرا�ع، العدد الأو 3
ماجسـت�� غ�ـ� منشـورة، �ليـة الدراسـات ال��بو�ـة العليـا، عمـان،  منطقـة النقـب. مـذكرة�ـ�  علاقـة موقـع الضـبط وأنمـاط الـتعلم بدافعيـة الـتعلمأشرف عبد الرحمن الصا�ع: 4

 .6، ص2009
 .15ص 2007/2008كر�مة طو�ل: الدافعية والرضا الوظيفي وتأث��هما ع�� أداء الإطارات. مذكرة ماجست�� غ�� منشورة، �لية العلوم الاجتماعية، ا�جزائر، 5
 .244، ص2015ة الأو��، مركز ا�خ��ات المهنية للإدارة " بميك"، ا�ج��ة، محمد كمال مصطفى: شفرة التقدم رؤ�ة إدار�ة. الطبع6
رة، المملكــة العر�يــة الســعودية، ا�جلــد أشــواق بنــت ســعود بنــت عبــد الله الما�ــىي، نجــلاء، إبــراهيم الشــنيقي: التمكــ�ن الــوظيفي وآثــاره ع�ــ� الارتبــاط الــوظيفي. ا�جلــة العر�يــة لــلإدا7

 .314ص، 2021، د�سم�� 4، العدد41
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التمك�ن الوظيفي �ع�ن بمنح الإدارة للموظف�ن المز�د من السلطات والصلاحيات ودعمهم بثق��م ��  −

 1قرارا��م ومشارك��م المعلومات وتحف��هم ماديا ومعنو�ا.

�عرف ع�� أنھ إس��اتيجية ��دف إ�� تحر�ر الطاقات ال�امنة لدى الأفراد و�شراكهم �� عمليات بناء  −

 2المنظمة باعتبار أن نجاح المنظمة �عتمد ع�� تناغم حاجات الأفراد مع رؤ�ة المنظمة وأهدافها البعيدة.

 الوظيفية: مفهوم القدرة-3

�� تلك القدرة "الشاملة" ال�ي ت�ون ذات صلة بمختلف المستو�ات والارتباطات بقطاع أو موضوع واحد  −

�عينھ. ف�ي القدرات الإدار�ة اللازمة لصياغة وتنفيذ ومراجعة السياسات والاس��اتيجيات وال��امج والمشاريع. 

فإن لها أهمية أساسية لنجاح تنمية القدرات �غض ونظرا لأن القدرات الوظيفية تركز ع�� "إنجاز المهام"، 

 3النظر عن الموقف.

واحد من أقدم طرق تقييم ناتج العناية وأك��ها شيوعا بصفة عامة هو قدرة الناس الوظيفية، بخاصة  −

 4أداؤهم لواجبا��م اليومية.

 مفهوم الإنتاجية:-4

ياس والمقارنة للتعرف ع�� مستوى الأداء �� يفيد مفهوم الإنتاجية باعتباره أداة �ستخدمها المدير �� الق −

المؤسسة بالنسبة لغ��ها من المؤسسات �� ف��ات زمنية مختلفة، و�قصد ��ا الاستخدام الأمثل لعناصر 

الإنتاج بما تتضمنھ من موارد �شر�ة، معدات، مواد خام، رأسمال، معلومات.... إ�خ من أجل ا�حصول ع�� 

خلات، ولذا ف�ي ترتبط بالأ�عاد الثلاثة التالية: الكمية، القيمة، أعظم وأفضل مخرجات من هذه المد

 5وا�جودة.

 "أن الإنتاجية �� مقياس لدرجة الكفاءة ال�ي ع�� أساسها تتحول المواد إ�� السلع. Bellيقول " −

أن الإنتاجية �� مقياس لكفاءة تحو�ل المواد إ�� السلع وا�خدمات ال�ي  SolomomFabricontيقول  −

 6يحتاجها إ�سان.

افز:-5  مفهوم ا�حو

                                                            
، د�ســم�� 62، العــدد 6�ــي، ا�جلــد ولاء ســلمان الســليمان: أثــر التمكــ�ن الــوظيفي �ــ� الســلوك الإبــدا�� لــدى العــامل�ن �ــ� ا�جامعــات ا�ح�وميــة بجــدة. ا�جلــة العلميــة للنشــر العل1

 .456، ص2023
 .93، ص2017تو�ر، أك5أحمد دن: أثر تمك�ن العامل�ن ع�� الرضا الوظيفي. مجلة مجاميع المعرفة، العدد 2
 .77، ص2015لندن، ، kutub Ltd-Eرمضان عي�ىى الليمو�ي: سمر العولمة.الطبعة الأو��، دار النشر3
 .27، صفحة 2007أن بلونج: قياس ال�حة. الطبعة الأو��، مجموعة النيل العر�ية، القاهرة،  4
 .75، ص2020الدولية. دار الفكر ا�جم�� للنشر والتوزيع، الإسكندر�ة، شهدان عادل عبد اللطيف الغر�اوي: إدارة ا�جودة الشاملة وفقا للمعاي�� 5
 .100، ص1428ودية، سعيد بن عليا حسن: �عر�ف الإنتاجية وأساليب قياسها وآليات تحسي��ا لفرق الدفاع المد�ي. مؤتمر الدفاع المد�ي ا�حادي والعشرون، السع6
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 �عود �لمة ا�حوافز إ�� مادة حفز، و�� بمع�ى دفعھ من خلفھ، وجد وأسرع و��يأ للم�ىي فيھ واستعد. لغة:-أ

الإم�انات المتاحة �� البيئة ا�حيطة بالفرد، وال�ي �ستخدم لتحر�ك المز�د من دوافعھ نحو  اصطلاحا:-ب

سلوك مع�ن وأدائھ لنشاط، أو �شاطات محددة بالش�ل والأسلوب الذي �شبع رغباتھ أو حاجاتھ أو توقعاتھ، 

 1رانھ.و�� العوائد ال�ي يحصل عل��ا الفرد �� المنظمة، كنتيجة لتم��ه �� الأداء عن أق

ا�جهود الذي تبذلھ الإدارة �حث العامل�ن ع�� ز�ادة إنتاجي��م، وذلك من خلال إشباع حاجا��م ا�حالية،  −

وخلق حاجات جديدة لد��م، والس�� نحو إشباع تلك ا�حاجات، شر�طة أن يتم�� ذلك بالاستمرار�ة 

 2، أو سلوك مع�ن.والتجديد. تمثل شعورا داخليا لدى الفرد، يولد فيھ الرغبة لاتخاذ �شاط

 مفهوم الرضا الوظيفي: -6

هوذلك الشعور النف��ي بالقناعة والارتياح والسعادة لإشباع ا�حاجةوالرغبات والتوقعات مع العمل 

  .نفسھ ومحتوى بيئة العمل ومع الإحساس بالثقة والولاء والانتماء للعمل

الفرد محبا لھ ومقبلا عليھ �� بدء يومھ بأنھ: حصيلة العوامل المتعلقة بالعمل وال�ي تجعل  عرفھ س��ونج −

 3دون أية غضاضة.

حالة من الت�امل ال�ي �شعر ��ا الفرد مع وظيفتھ، فقد عرف : ) الرضا الوظيفي بأنھ Stoneعرف ( −

الوظيفة و�عامل معها من خلال طموحھ الوظيفي والرغبة �� النمو والتقدم وتحقيق أهدافھ الاجتماعية من 

لاختلاف ا�حاجات والدوافع من �خص لآخر فيعت�� موضوع الرضاء الوظيفي �خصيا و�س�ي خلالها، ونضرا 

  4فهو يختلف من �خص لآخر طبقا للشعور ودرجة الإشباع المتفاوتة تبعا لطبيعة الأ�خاص.

هو ا�حالة النفسية أو الانفعالية السارة ال�ي يصل إل��ا الموظف، عن درجة إشباع معينة، تحدث لھ جراء  −

  5.المهنيةوالمادية، رضھ �جموعة من العوامل النفسية، والاجتماعية�ع

  ثانيا: �عض النظر�ات المفسرة للأداء الوظيفي

يحظى الأداء الوظيفي بأهمية ك��ى �� �سي�� المؤسسات، لذا نال ولا يزال الاهتمام الم��ايد من طرف 

الباحث�ن والمفكر�ن والممارس�ن �� مجال الإدارة والتسي��، وهذا من منطلق أن الأداء يمثل الدافع الأسا��ي 

                                                            
 .238، ص2014، أفر�ل 1، العدد 8والمنظمة. مجلة ا�حقوق العلوم الإ�سانية، ا�جلفة، ا�جلد�عيمة سعداوي: نظام التحف�� لر�� الفرد 1
 .9، ص2013وسط، الأردن، غازي حسن عودة ا�حلايبة: أثر ا�حوافز �� تحس�ن الأداء لدى العامل�ن �� مؤسسات القطاع العام. مذكرة ماجست�� منشورة، جامعة الشرق الأ 2
 .12، ص2014ة للتدر�ب والنشر:الرضا الوظيفي والارتقاء بالعمل الم�ي. ا�جموعة العر�ية للتدر�ب والنشر، خ��اء ا�جموعة العر�ي3
 .494، ص2018، مارس 3، العدد 41عبد العز�ز محمد، نادر ألب��، سها إبراهيم: الرضا الوظيفي وعلاقتھ ببيئة العمل، القاهرة، ا�جلد 4
 .13، ص2009لدى العامل�ن وآثاره ع�� الأداء الوظيفي. ملتقى البحث العل�ي، جدة، يناير سالم عواد الشمري: الرضا الوظيفي5
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ق هدف الرئي��ي ألا وهو البقاء لوجود أية مؤسسة من عدمھ، كما �عت�� العامل الأك�� إسهاما �� تحقي

والاستمرار�ة. وفيما ي�� سوف نتطرق إ�� �عض النظر�ات المفسرة للأداء الوظيفي وفقا لآراء وأف�ار �ل من 

 المدرست�ن الكلاسيكية وا�حديثة.

 النظر�ات الكلاسيكية:-1

ة الإدارة العلمية، وقد لاحظ ) من أبرز ممث�� نظر�F.Taylor�عت�� فر�در�ك تايلور( أ/ نظر�ة الإدارة العلمية:

أن العمال ينتجون إنتاجا يقل عن طاق��م الإنتاجية، كما وجد أنھ ليس هناك معيار واحد ومحدد للإنتاج. 

وقد ركزت هذه النظر�ة مجهودها ع�� وسائل وطرق رفع الإنتاجية، وتم ذلك عن طر�ق تحديد معيار عل�ي 

مب�ي ع�� أساس دراسة الوقت وا�حركة، كما أوصت النظر�ة لمعدل إنتاج العامل، وهذا المعيار العل�ي 

بضرورة الاختيار العل�ي للعامل�ن وضرورة تدر���م ع�� أ�سب طر�قة لأداء العمل، وقد قدمت وسائل 

لتخطيط وجدولة الإنتاج، حيث اعت��ت العنصر البشري مثلھ مثل أي موارد متاحة �� المنظمة من آلات 

 1ع�� ضرورة التحكم �� هذا العنصر من أجل رفع الإنتاجية. وأموال ومواد خام، وأكدت

 The principlesأصدر تايلور الصنا�� الأمر��ي المتمرس، كتابا �عنوان مبادئ الإدارة العلمية 1911�� العام  -

of scientific management  او�حفيھ أن هدف الإدارة هو ضمان الرفاهية لصاحب العمل مقرونا

بالرفاهية للعامل. ولقد قدم تايلور للإدارة أر�عة مبادئ علمية لمساعد��ا �� أداء مسؤوليا��ا تجاه هذا الهدف 

 و��:

a. تقييم العمل ع�� أساس برنامج تفصي�� لتوصيف الوظائفDescription-Job  و�تم فيھ وصف عام ل�ل

ظيفة و�تضمن هذا الوصف قواعد و�جراءات ا�حركة للأداء والوظيفة، وتنميط التصرفات وتحديد و 

 الظروف الملائمة للأداء.

b.  اختيار الأفراد العامل�ن بطر�قة علمية �عتمد ع�� مدى توافر القدرة الملائمة للأداء السليم �� الوظيفة

 أخرى.من ناحية والرغبة للقيام بمتطلبات الوظيفة من ناحية 

c. .التدر�ب السليم للعامل�ن لأداء متطلبات وظائفهم، ودفع الأجر المناسب الذي يضمن �عاو��م مع الإدارة 

d. .2مساعدة العامل�ن ع�� الأداء عن طر�ق التخطيط المناسب لأعمالهم 

 ومنھ فإن الإدارة العلمية �س�� لتحقيق الأهداف المتم��ة التالية: −

 واتجاهات السوق.معرفة الاتجاهات الصناعية  .1

                                                            
 .285، ص2015محمد سرور ا�حر�ري: علم النفس الإداري. دار القلم للطباعة والنشر والتوزيع، ب��وت/ لبنان،  1
 .43، ص2008�ش�� العلاق: مبادئ الإدارة. الطبعة الأو��، دار النشر اليازوري، 2
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 ضمان استمرار توظيف العامل من خلال العمليات ا�خططة المتوازنة وتوف�� فرص الاكتساب. .2

 ا�حصول ع�� طرائق وأساليب إدار�ة عديدة تمنع ا�خسائر وتحقق داخل أك�� للعامل�ن. .3

 تحقيق مستوى أع�� للمعيشة نتيجة ز�ادة دخل العامل. .4

 عامل�ن.ضمان بيت وحياة اجتماعية سعيدة لل .5

 ضمان ظروف عمل سليمة و�حيحة. .6

 توف�� أحسن الفرص للطاقات الفردية واختيار العمال وتدر���م ع�� الطرائق ا�جديدة للعمل. .7

 إتاحة الفرصة لصقل مهارات وقدرات العمال والتأهيل لل���� للمراكز الأع��. .8

 تطو�ر الثقة بالنفس واح��ام الذات ب�ن العمال. .9

 � جو البحث والتقييم وفهم ا�خطط والطرائق.الت�جيع من خلال توف� .10

 بناء الأخلاق ع�� طر�ق حسن س�� العمل. .11

 تحقيق العدل عن طر�ق التخلص من التم�� �� معدلات الأجور. .12

 1التخلص من عوامل البيئة والوسط ا�حيط بالعامل. .13

 ):1و�ت�ح مفهوم الإدارة العلمية من وجهة نظر تايلور �� الش�ل رقم (- −

 مفهوم الإدارة العلمية: )02(ش�ل رقمال

 

 

 

 

 

 

وعليھ استنادا للطرح والتصور الذي أبرزناه للإدارة العلمية �� فر�در�ك تايلور تب�ن أنھ لا يمكن وجود  

إدارة علمية �� أي مؤسسة أو منظمة ما لم يتم تطبيق مفاهيمها ومباد��ا وضرورة أن يتم التغي�� �� الموقف 

                                                            
 .39، 38، 37، ص ص ص2004رعد حسن الصرن: نظر�ات الإدارة والأعمال. الطبعة الأو��، دار الرضا للناشر، سور�ا،  1

الانسجام/ 
 التنافر والنزاع

 الإدارةمفھوم
 العلمیة
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أك�� قدر ممكن من الفائض، وضرورة أن  العق�� للإدار��ن والعمال، وأن ي�ون من الواجب التعاون لإنتاج

 يحلوا المعارف العلمية ال�حيحة محل الأوامر والمعارف الفردية والأح�ام المبنية ع�� التجارب القديمة.

 النظر�ات ا�حديثة:-2

 النظر�ة الموقفية:-أ

يعة الموقف ومن أهم روادها شوكر وقد اهتم روادها بالعلاقة القائمة ب�ن السلوكيات الإدار�ة و��ن طب

وخصائصھ، و�عتمد �ش�ل أسا�ىي ع�� خ��ات المدير ومدى كفاءتھ، حيث ترتكز وظيفة المدير �� إيجاد 

 أفضل وسيلة تمكنھ من بلوغ أهدافھ خلال زمن مع�ن و�� ظل ظروف معينة.

ويع�ي ذلك أنھ يجب أن تتوفر لدى المؤسسة القدرة والاستعداد للتكيف مع المتغ��ات البيئية، وع�� 

اختيار النظر�ة الإدار�ة ال�ي تتلاءم مع هذه المتغ��ات وظروفها وطبيع��ا، كما يمكن للمؤسسة أن تطبق أك�� 

 من نظر�ة �� ف��ات زمنية مختلفة، وتت�خص أهم ملامح هذه النظر�ة ��:

 لا �ع��ف بالمبادئ العامة للإدارة ال�ي جاءت ��ا المدرسة الكلاسيكية. −

 �� طبيعة الموقف والظروف ا�حيطة.اعتماد فعالية التسي�� ع −

 1�ساهم كفاءة المدير �� القدرة ع�� التكيف مع المواقف ا�ختلفة. −

ليس هناك طر�قة واحدة مثلا يمكن إتباعها �� الإدارة �� مختلف المرافق والظروف حيث هناك اختلافات  −

 كث��ة ب�ن الناس والأوقات والظروف، يجب أن يؤخذ �ع�ن الاعتبار.

جوهر نظر�ة الإدارة بالموقفية �� أن الممارسة الإدار�ة يجب أن تتما�ىى �ش�ل عام مع المهام يتمثل  −

 ومع البيئة ا�خارجية، ومع حاجات الأفراد مع المنظمة. 2ا�ختلفة ال�ي يقوم ��ا الأفراد،

وا�حلول  تو�� هذه النظر�ة الملاحظة والتحقيق والتمحيص عند تحديد المدير�ن للمشكلات ال�ي يواجهو��ا −

 ال�ي يق��حو��ا جل اهتمامها.

تنظر الإدارة الموقفية إ�� المنظمة ع�� اعتبار أ��ا نظام مفتوح يت�ون من أنظمة فرعية مختلفة يتفاعل  −

 �عضها مع �عض، وترتبط مع البيئة ا�خارجية �علاقات متشابكة.

 ه الأنظمة الفرعية ��:تت�ون المنظمة من ثلاثة أنظمة فرعية ي�ون مديروها مستو�ات ثلاثة، وهذ −

 النظام الفر�� الف�ي: و�نتج هذا النظام الفر�� منتجات المنظمة أو خدما��ا. •

                                                            
 .26، 25، ص ص2019وفاء را�س: نظام التسي�� بالأهداف �� المؤسسات العامة.  الطبعة الأو��، اليازوري،  1
 .59، ص2020سسات التعليمية. الطبعة الأو��، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، عبد الله بن عوض الشهري: الشفافية الإدار�ة �� المؤ  2
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النظام الفر�� التنظي�ي: و�قوم هذا النظام الفر�� بمعاونة النظام الفر�� الف�ي و�مارس دور  •

لنظام الفر�� من الرقابة، و�قوم المديرون فيھ بتنسيق الأ�شطة الداخلية �� المنظمة، ح�ى يتمكن ا

 القيام بمهامھ بكفاية.

النظام الفر�� المؤسس: و�قوم بمعا�جة علاقات المنظمة مع البيئة ا�خارجية، مثل العلاقات مع  •

 ا�ح�ومة ونقابات العمل والز�ائن وا�جمهور.

رد �عتمد و�التا�� فإن إنتاج المدير�ن للأسلوب الديمقراطي الشفاف المنفتح أو الأتوقراطي المتصلب المنف 

 1ع�� الموقف الذي تفرضھ الظروف ا�حيطة بالمدير والمؤسسة �ش�ل عام.

 نظر�ة الرأسمال البشري: -ب

�� من النظر�ات ا�حديثة �� �سي�� الأفراد و�عطاء الم�انة الهمة للعامل الإ�سا�ي والبعد النف��ي 

أفراد يتحر�ون و�تم��ون فقط ع�� والاجتما�� ل�حوافز المعنو�ة، واعتبار الأفراد كموارد وليسوا مجرد 

أساس مشاعرهم وعواطفهم حيث يقول" بي�� در��ار" �� كتابھ " ممارسة الإدارة"  إن علينا النظر إ�� الرجل 

�� العمل ع�� أنھ إ�سان كمخلوق اجتما�� وأخلا�� فلم �عد مهمتھ �سي�� الموارد البشر�ة فقط بل �عي�ن 

وكيفية تنمية طاقتھ ومساهمتھ و�تج�� أك�� مثال ع�� ذلك " النمور  الأفراد وترقي��م، وتقديم ا�خدمات

الآسيو�ة"  ال�ي أثبتت وجودها �� وقت قيا��ي وذلك بالعناية الكب��ة ال�ي أول��ا للإ�سانية بتعليمھ وتدر�بھ 

ة �� وز�ادة وعيھ وتنمية مهارتھ، وفتح الأبواب أمام انطلاقاتھ، مع توجھ المؤسسات نحو الموارد البشر�

 تقديمها وتطو�رها نجد هذه النظر�ات ع�� ما ي�� :

أن الأفراد هم عبارة عن استثمار إذا أحسنت الإدارة تنمية قدراتھ، يمكن أن ين�ي لها م�اسب طو�لة  −

 الأمر.

 لا بد أن توجھ السياسات وال��امج والممارسات لإشباع ا�حاجات لتحقيق أداء وظيفي مت�امل. −

 لعمل، بحيث ��جع الأفراد ع�� تنمية واستغلال مهارا��م لأق�ىى حد ممكن.لا بد من ��يئة بيئة ا −

برامج مؤسسات الموارد البشر�ة يجب أن تو�ح وتنفذ مراعية تحقيق التوازن ب�ن حاجات الأفراد  −

 2وأهداف المؤسسة.

 

                                                            
 .60عبد الله بن عوض الشهري: مرجع سابق، ص 1
، ص 2007جامعة بي�� مختار، ا�جزائر، ليندة زعبالة: التسي�� الاس��اتي�� للموارد البشر�ة �� الإدارة ا�حلية و�ش�الية تحس�ن الأداء المؤس��ي. رسالة ماجست�� غ�� منشور،  2

94. 
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 ثالثا: المسؤولية والال��ام وعلاق��ا بالأداء الوظيفي

�ا �� الأداء الوظيفي. فالمسؤولية تمثل الواجبات والت�اليف ال�ي تلعب المسؤولية والال��ام دورا حيو 

يتحملها الفرد، بينما الال��ام �ع�� عن الال��ام بتنفيذ تلك الواجبات بدقة واهتمام. عندما ي�ون الموظف 

 مسؤولا ومل��ما، ي�ون أداؤه الوظيفي أك�� فعالية، مما �سهم �� تحقيق أهداف المؤسسة �ش�ل أفضل.

 ؤولية الاجتماعية وأ�عادها:المس .1

 المسؤولية الاجتماعية: -أ

) المسؤولية الاجتماعية بأ��ا ما يتوقعھ الأفراد من المنظمة �� ا�جال الاقتصادي Carollعرف (

 والاجتما�� والأخلا��.

 أ�عد المسؤولية الاجتماعية: -ب

�عرف �� الوسط الأ�ادي�ي ا�ختص ) أر�عة أ�عاد للمسؤولية الاجتماعية �� ش�ل هرم Carollمثل كرول (

 �� الإدارة ��رم �ارول.

 )Caroll: هرم أ�عد المسؤولية الاجتماعية حسب �ارول ()03(الش�ل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 و�مكن �عر�ف أ�عاد المسؤولية الاجتماعية ع�� النحو التا��:

 المسؤولیة الخیرة
التصرف كمواطن صالح یسھم في تعزیز الموارد 

 في المجتمع وتحسین نوعیة الحیاة.
 

 المسؤولیة الأخلاقیة
مراعاة المؤسسة للجانب الأخلاقي في قراراتھا مما یؤدي إلى أن 

 تعمل بشكل صحیح.

 القانونیة المسؤولیة
إطاعة القانون والذي یعكس ما ھو صحیح أو خطأ في المجتمع وھو ما یمثل 

 قواعد العمل الأساسیة

 المسؤولیة الاقتصادیة
 تحقیق المؤسسة عائدا وھذا ما یمثل قاعدة أساسیة للوفاء لمتطلبات أخرى.
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) فإن السبب الرئي��ي الشر�ات هو إنتاج وتقديم المنتجات Carollحسب ( المسؤولية الاقتصادية: −

وا�خدمات ال�ي يحتاجها ا�جتمع بأسعار عادلة �عكس قيم��ا ا�حقيقية، وتحقيق الر�ح لضمان استدامة 

 1ا�حفاظ ع�� مركزها التناف�ىي وتلبية احتياجات أ�حاب المص�حة ا�ختلفون �� الشركة.النشاط، وكذا 

و�� ال��ام منظمات الأعمال بتحقيق الأر�اح وفق ما يمليھ عليھ القانون والتعليمات  المسؤولية القانونية: −

 قانونية.ا�ح�ومية، وا��جام أدا��ا مع القوان�ن وأن تقدم السلع وا�خدمات للمس��لك�ن بصورة 

�شمل المسؤولية الأخلاقية تلك الأ�شطة والممارسات المتوقعة من قبل ا�جتمع،  المسؤولية الأخلاقية: −

ع�� الرغم من عدم تقني��ا �� القانون، وتجسد المسؤولية الأخلاقية تلك المعاي�� أو القواعد أو التوقعات ال�ي 

همون وا�جتمع عادلا و�ح�ي ا�حقوق المعنو�ة لأ�حاب �عكس اهتماما بما �عت��ه المس��لك والموظفون والمسا

 المصا�ح

و�عكس رغبة منظمات الأعمال �� المشاركة بالأعمال التطوعية ال�ي ��دف لتحس�ن  المسؤولية ا�خ��ة: −

 2نوعية حياة الأفراد وخدمات ا�جتمع.

 أهمية المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للمؤسسة: .2

 اعية فيما ي��:تتج�� أهمية المسؤولية الاجتم

تحس�ن صورة المؤسسة �� ا�جتمع وترسيخ المظهر الإيجا�ي لدى العملاء والعامل�ن وأفراد ا�جتمع  −

بصورة عامة، خاصة إذا اعت��نا أن المسؤولية الاجتماعية تمثل مبادرات تطوعية للمؤسسة تجاه أطراف 

 متعددة ذات مص�حة مباشرة من وجودها.

 �� منظمة الأعمال، وتؤدي إ�� �شر التعاون وال��ابط ب�ن مختلف الأطراف.تحس�ن مناخ العمل السائد  −

تمثل تجاو�ا فعالا مع التغ��ات ا�حاصلة �� حاجات ا�جتمع وانتقالها إ�� ا�حاجات الاجتماعية وتحقيق  −

 3جانب من ذاتية الفرد وا�جموعة.

 المسؤولية الاجتماعية ��: تكمن أهمية كما −

مة �� التأمينات الاجتماعية، نظام للرعاية ال�حية، توف�� الأمن الصنا��، المساه تجاه العامل�ن: •

 توف�� برامج تدر�بية، المساعدة �� تأم�ن سكن للعامل�ن وسائل النقل.

الشفافية والن�اهة، عدم الغش، توف�� بيانات عن المنتج، إعلان وترو�ج  تجاه العملاء والمس��لك�ن: •

 صادق.

                                                            
 .243، 242، ص ص2022، أفر�ل 01، العدد8محمد لم�ن بودماغ، ر�يع قر�ن: أثر المسؤولية الاجتماعية ع�� الأداء التنظي�ي، ميلة، ا�جلد  1
 .243محمد لم�ن بودماغ، ر�يع قر�ن: مرجع سابق، ص 2
 .52، ص1992، 2، العدد11طاهر محسن منصور الغال�ي، صا�ح مهدي محسن: المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال. مجلة البحوث المعاصرة، ا�جلد  3



 الأداء الوظیفي في ظل التحول الرقمي                                                    الثالث:الفصل 
 

54 

ئب وعدم ال��رب، الت��ع للمؤسسات وا�جمعيات ا�خ��ية وتقديم الإعانات دفع الضرا تجاه ا�جتمع: •

للفقراء ومساعد��م، إقامة معاهد �عليم وتدر�ب، تقديم إعلانات �� ا�جالات ال�حية والثقافية و�� 

 1حالات ال�وارث.

 الال��ام الوظيفي وخصائصھ: .3

 الال��ام الوظيفي: -أ

بأنھ ارتباط الموظف بالمنظمة وتطابق أهدافھ مع أهدافها و�ش�ل ) الال��ام الوظيفي Mowdaytalعرف ( −

 م��ايد ع�� الوقت.

) بأنھ الر�ط النف�ىي الذي ير�ط الفرد بالمنظمة مما يدفعھ إ�� الاندماج Oreilly&Chatmansكما عرفھ ( −

 2�� العمل و��� تب�ي قيام المنظمة.

كب��ة لصا�ح المنظمة وامتلاك الرغبة القو�ة ��  يرى "بورتر" أن الال��ام هو: استعداد الفرد لبذل جهود −

 3البقاء �� المنظمة، والقبول بالقيم والأهداف الرئيسية للمنظمة.

 خصائصھ:  -ب

�ع�� الال��ام التنظي�ي عن استعداد الفرد لبذل أق�ىى جهد ممكن لصا�ح المنظمة �� البقاء ��ا، وقبولھ  −

 و�يمانھ بأهدافها وقيامها.

لتنظي�ي إ�� الرغبة ال�ي يبد��ا الفرد للتفاعل الاجتما�� من أجل تزو�د المنظمة با�حيو�ة �ش�� الال��ام ا −

 والنشاط ومنحها الولاء. 

 يتصف الال��ام الوظيفي بأنھ متعدد الأ�عاد. −

 يؤثر الال��ام الوظيفي حالة نفسية تصف العلاقة ب�ن الفرد والمنظمة. −

 ا يتعلق ببقائھ أو تركھ للمنظمة.يؤثر الال��ام الوظيفي ع�� قرار الفرد فيم −

يتم�� الأفراد الذين لد��م ال��ام وظيفي بالصفات التالية: قبول أهداف وقيم المنظمة الإ�سانية والإيمان  −

��ا، و�ذل المز�د من ا�جهد لتحقيق أهداف المنظمة، ووجود مستوى عا�� من الانخراط �� المنظمة لف��ة 

 مة التقو�م الإيجا�ي.طو�لة، ووجود الميل لتقو�م المنظ

                                                            
 .8، ص26/04/2011ماعية �� سور�ا. جمعية العلوم الاقتصادية السور�ة، دمشق،رسلان خضور: التنمية الاقتصادية والاجت 1
 .296، 295، ص ص2012، 9،العدد4مخلص شياع ع�� ا�جمي��: العوامل المؤثرة �� الال��ام التنظي�ي. مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدار�ة، العراق، ا�جلد  2
، أفر�ـــل 1، العـــدد6ام الـــوظيفي وعلاقتـــھ بالرضـــا الـــوظيفي لـــدى أســـاتذة التعلـــيم ا�جـــام��. مجلـــة العلـــوم النفســـية وال��بو�ـــة، ا�جزائـــر، ا�جلـــد لرو�ـــة مشـــ�ي، زهيـــة خطـــار: الال�ـــ�  3

 .137، ص2020
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يتصف الال��ام الوظيفي بحالة غ�� ملموسة تتجسد �� ولاء العمال لمنظما��م ونجد درجة ثابتة ليست  −

 1مطلقة وأ�عده متعددة ومؤثرة �� �عضها البعض.

 طبيعة العلاقة ب�ن الال��ام والأداء الوظيفي:-4 

�� علاقة طردية ف�لما زاد الال��ام زادت جودة  إن طبيعة العلاقة ب�ن الال��ام الوظيفي والأداء الوظيفي

الأداء الوظيفي فالأداء هو ا�حصلة ال��ائية �جميع الأ�شطة ال�ي يقوم ��ا العاملون، داخل المنظمة، فالمنظمة 

ت�ون أك�� استقرارا وأطول بقاء حيث ي�ون أداء أفرادها أداء متم��ا، حيث �ش�� معظم الدراسات ال�ي 

�ام التنظي�ي بأن هناك علاقة إيجابية قو�ة ب�ن الال��ام التنظي�ي بأ�عاده الثلاثة( العاطفي، �عمقت �� الال�

المستمر، المعياري)  و��ن أداء العامل�ن فالأداء التم�� �� القيام بالأعمال يولد الإبداع والإتقان والابت�ار لدى 

 2العميدين �� المنظمة مما ينعكس ع�� إنتاجية المنظمة.

لال��ام الوظيفي تأث��ا مهما �� رفع كفاءة المؤسسات و�التا�� الارتقاء بمستوى الأداء العام ��ا، يؤثر ا

وكذلك اهتمام الال��ام الوظيفي �شرح العلاقة ب�ن الفرد والمؤسسة، وعملھ ع�� تحس�ن القدرة التنافسية 

تنظيمية، بالإضافة لاحتوائھ ع�� للمؤسسات و�ؤثر بالإيجاب �� فعالية وكفاءة هذه المؤسسات من الناحية ال

عدد من السلوكيات الإيجابية للفرد العامل بالمؤسسة م��ا الاستغراق الوظيفي، والمواطنة التنظيمية، 

وأخلاقيات العمل المث��. وأهمية دراسة هذه السلوكيات لدى الأفراد العامل�ن بالمؤسسة ع�� اعتبار أنھ هو 

 3والقوة الدافعة لها نحو تحقيق أهدافها ا�حالية والمستقبلية. ا�حرك الأسا��ي للمؤسسات ا�ختلفة

 را�عا: عوامل تحقيق الكفاءة �� المؤسسة الاقتصادية

�عت�� العنصر البشري اليوم لأي منظمة من أهم العناصر ال�ي من شأ��ا أن تحقق أهداف أي تنظيم، 

�عتقد �� السابق أن تحقيق النجاح يرتكز وقد تداركت العديد من المنظمات أهمية هذا المورد �عدما �انت 

فقط ع�� توف�� العناصر المادية والآلات المتطورة متناسية أهمية العنصر البشري الذي �عت�� الرك��ة 

الأساسية لأي تنظيم. ومع تدارك هذه الأهمية للمورد البشري أصبحت المؤسسة توليھ عناية خاصة لا سيما 

ية �� تحقيق التم�� والإبداع والم��ة التنافسية وأصبحت تبحث عن مختلف الكفاءات م��ا، لما لها من أهم

الطرق والأساليب �� كيفية الاحتفاظ ��ا والاستفادة من قدرا��ا المم��ة وأف�ارها الإبداعية، ف�ي الفئة 

 تكتسب أهمية بالغة لقدر��ا ع�� تحقيق التطور والاستمرار لأي مؤسسة.

                                                            
 .66ص ،2017، جانفي 6، العدد 3ابتسام عاشوري: الال��ام التنظي�ي �� المؤسسة ا�جزائر�ة. مجلة تار�خ العلوم، جامعة �سكرة، ا�جلد 1
 .649، ص 2018يا، خ��ية محمد بن عصمان: دور الال��ام الوظيفي �� تحس�ن الأداء الوظيفي �� ا�جامعات الليبية. أطروحة دكتوراه منشورة، جامعة ب��ا، ليب 2
، 35وظيفي، مجلـة �ليـة ال��بيـة، جامعـة الأزهـر، ا�جلـد محمد عبد الكر�م ع�� عطيـة: الال�ـ�ام التنظي�ـي لـدى أعضـاء هيئـة التـدريس بجامعـة باجـة وأثـره ع�ـ� مسـتوى أدا��ـم الـ 3

 .81، ص2016، د�سم�� 171العدد 
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 �عر�ف الكفاءة وعناصرها: -1

 �عر�ف الكفاءة: -أ

 " ا�حالة ال�ي ي�ون ف��ا ال��يء مساوي ل��يء آخر". لغة:  -

 1" الطر�قة المث�� لاستعمال المواد". اصطلاحا: -

 الكفاءة �� اتخاذ الفرد للمبادرة وتحملھ المسؤولية �� مختلف الوضعيات المهنية ال�ي تواجهھ. −

�لها �ش�ل أك�� قوة �لما ازدادت �عقد هذه �� ذ�اء عم�� للأوضاع تركز ع�� معارف مكتسبة يتم تحو  −

 2الأوضاع.

 عناصر الكفاءة: للكفاءة عناصر ثلاثة: -ب

�� الطاقة ال�امنة للفرد �� مجال مع�ن أو أك��، عن طر�ق الاستعداد يصل إ�� مستوى مع�ن  الاستعداد: −

 و مكتسبة أو هما معا.من الكفاءة أن يبلغ الهدف المقصود من عملية التعلم والاستعداد طاقات فطر�ة أ

�� �ل ما �ستطيع الفرد أداءه عليا �� هذه ال�حظة ا�حاضرة من أعمال ومهارات عقلية،  القدرات: −

و�دراكية أو عملية حركية، سواء أتم ذلك نتيجة تدر�ب مقصود منظم أو دون ذلك وهذه القدرات قد ت�ون 

 مكتسبة أو فطر�ة.

اءات المتعلم�ن وقدرا��م ع�� أداء مهام معينة بكيفية دقيقة هدف من أهداف التعلم �شمل كف المهارات: −

 3ومتناسقة وناجحة.

 عوامل تحقيق الأهداف بكفاءات عالية: -2

 هناك ثلاثة عوامل تؤدي دورا أساسيا �� تحديد قدرة الأداء من أجل تحقيق الأهداف بكفاءة عالية:

بالمبا�ي والمعدات والآلات والأدوات وظروف العوامل الفنية والتكنولوجية: �شمل جميع العوامل المتعلقة  −

العمل والأساليب المرتبطة بالمسارات العامة، واس��اتيجية الإدارة، والسلوك التنظي�ي و�ان �عتقد أن هذه 

 العوامل �� الوحيدة ال�ي تقرر كفاءة المنظمات الإدار�ة وم��ا ا�جامعات.

                                                            
 .8، ص2005/2006قياس الكفاءة الاقتصادية �� المؤسسات المصرفية. أطروحة لنيل شهادة دكتوراه منشورة، جامعة ا�جزائر، ا�جزائر  2005محمد ا�جمو�� قريش: 1
 .99، 98ر�ة ب�ن الكفاءة والفعالية. الطبعة الأو��، مركز الكتاب الأ�ادي�ي، الأردن، ص صعبد العز�ز زوات�ي: الموارد البش 2
 .241، ص 2018، جانفي 32حور�ة عمرو�ي ترزولت: الكفاءات المهنية للأستاذ ا�جام��. مجلة العلوم الإ�سانية والاجتماعية، ا�جزائر، العدد 3
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تجاها��م ودوافعهم ورغبا��م وطرائق الاتصال العوامل الإ�سانية: و�شمل ع�� معنو�ات الأفراد وا −

 المتعدد بي��م و��ن بيئة العمل وطرق معا�جة المشكلات والظواهر ال�ي تحصل بالعمل غ�� الرس�ي.

: ال�ي تتضمن ردود أفعال المستفدين من البيئة ا�خارجية �ش�ل 24المتعلقة بمخرجات المنظمات ???? −

حاجا��م الفعلية أو قدرا��م ع�� توف�� سبل الإشباع �� الوقت  عام سواء ما يتعلق بدرجة ا��جامها مع

 1والم�ان المناسب�ن.

 أهمية الكفاءات ع�� مستوى المؤسسة: -3

أصبحت عملية تطو�ر الكفاءات من الأولو�ات ال�ي تقوم عل��ا الرؤ�ة الاس��اتيجية للمؤسسة حيث �عت�� 

عمليات الإدارة، �و��ا تمثل أحد أهم الموارد الأساسية �� كث�� من الأحيان �� ا�حددة والمتحكمة �� �ل 

والاس��اتيجية للمؤسسة، إذ أصبحت تحتل ح��ا هاما من اهتمام المؤسسات الراغبة �� تحقيق مستوى أع�� 

 من النجاعة �� الأداء الك��، وت��ز أهمية الكفاءات ع�� مستوى المؤسسة فيما ي��:

اتيجية المؤسسة، حيث تنعكس هذه الأهمية �� دعمها للم��ة �عت�� الكفاءات عنصر أسا��ي �� إس��  −

 التنافسية للمؤسسة ال�ي تم��ها عن با�� المنافس�ن.

أصبحت المؤسسة �عتمد ع�� المعرفة عموما، والكفاءة خصوصا، حيث �عت�� المنقذ الرئي�ىي للمؤسسات  −

ت التقنية، وهذا عن طر�ق إعطا��ا من أجل مواجه��ا للتحديات ا�جديدة ال�ي أوجد��ا ظروف العولمة وتطور 

حر�ة أك�� للعمل من دون التدخل المباشر للاستفادة من مزايا الإبداع، وال��يء الذي دفع بالمؤسسة لذلك 

 هو قناع��ا المطلقة بأن رأس مالها ا�حقيقي ومصدرها الأسا��ي �� خلق القيمة يتمثل �� كفاءا��ا.

مؤسسة والذي يمس الاحتياجات الأساسية، خاصة �� مجال أصبح الاستثمار �� الموارد الإ�سانية لل −

الكفاءات يدر عوائد معت��ة، سواء عوائد ملموسة (أر�اح، إنتاجية جيدة.... إ�خ)، لذا فإن المؤسسة تو�� 

 2اهتماما بالغا بالاستثمار �� هذا ا�جال خاصة وأن السياق بي��ا و��ن المنافس�ن يتمحور حول هذه النقطة.

فراد العامل�ن ع�� مجموعة من الموارد ال�خصية (معارف، مهارات...إ�خ)، ولكن جهل هؤلاء يتوفر الأ  −

وعدم دراي��م و�دراكهم بكيفية التوفيق والتحر�ك لهذه الموارد لن �عود ع�� المؤسسة بأد�ى إفادة. لذلك فمن 

يل الوحيد أمامها لاستغلال الضروري أن تقوم هذه الأخ��ة بوضع عامل الكفاءة ضمن أولو�ا��ا باعتباره السب

                                                            
 .547، ص 2012، 73العدد  �غداد، �ا بالأداء الوظيفي. مجلة �لية ال��بية الأساسية، ا�جامعة المستنصر�ة،ندى عيد باقر: المسؤولية الاجتماعية وعلاق� 1
 .20، ص2016، جوان6، العدد 2جلد إبراهيم بو يحياوي، نوال بن أحمد: أهمية ودور الكفاءات البشر�ة داخل المنظمات. مجلة التنمية و�دارة الموارد البشر�ة، البليدة، ا� 2
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الموارد عمالها، عوض �عر�ضها للتلا��ي والاختفاء مع مرور الوقت، إذ وكما هو معلوم أن هذه الموارد إذ لم 

 1�ستغل وتن�ى بصورة مستمرة فسوف تختفي وهو ما يطلق عليھ الكفاءة الميتة.

 لخامسا: دور الابت�ار والإبداع �� الرفع من الأداء الوظيفي للعما

تواجھ مؤسساتنا اليوم واقعا جديدا أو مختلفا تماما عن ذلك الذي �ان من قبل، ف�ي �عيش �� محيط  

شديد التغي�� وكث�� التقلبات �� ش�ى ا�جالات، وذلك �سبب الثورة العلمية والمعرفية الكب��ة وسرعة التقدم 

لمس��لك�ن، �ل هذه التطورات وغ��ها التكنولو��، هذا بالإضافة إ�� التغي�� المستمر �� حاجات ورغبات ا

جعلت المؤسسات دائما �س�� نحو التغي�� والتحس�ن المستمر والقيام بالابت�ارات المطلو�ة للتكيف مع 

الأوضاع ا�جديدة. ويعت�� الابت�ار التكنولو�� من أهم المداخل ال�ي �ساعد المؤسسات ع�� إدارة التغي�� الذي 

طورات، وهذا ما يمك��ا من تحقيق أداء مم�� و�عز�ز مركزها التناف��ي �� �عيشھ والتأقلم مع مختلف الت

 الأسواق.

 مفهوم الإبداع ومراحلھ: .1

نقصد بالإبداع مجموعة من مز�ج من القدرات والاستعدادات وا�خصائص ال�خصية ال�ي الإبداع:  مفهوم-أ

نتائج أصيلة ومفيدة للفرد أو الشركة أو إذا وجدت بيئة مناسبة، يمكن أن تر�� بالعملية العقلية لتؤدي إ�� 

 ا�جتمع أو العالم.

والمتم�� بأف�ار ملائمة با�جودة  هو الإنتاج غ�� المألوف (من خلال فرد أو مجموعة عمل صغ��) والمتسم  −

 2وقابلة للتنفيذ، والتوظيف �� استخدامات محددة.

 3الإبداع هو الاخ��اع والابت�ار ع�� غ�� مثال سابق. −

م واسع ويشمل �ل ما هو جديد ومختلف يم�� المؤسسة عن الآخر�ن و�منحها دعما �� المركز هو مفهو  −

التناف��ي وتحس�ن الأداء، سواء �ان الإبداع والابت�ار �� مجال المنتوج أم طرق الأداء الإداري أو الما�� أو 

 4التسو�قي أو الإنتا��.

 مراحل الإبداع: -ب

                                                            
 .20إبراهيم بو يحياوي، نوال بن أحمد: مرجع سابق،ص 1
 .19،ص 2015عبد الله حسن مسلم: الإبداع والابت�ار الإداري الطبعة الأو��، دار المع�� للنشر والتوزيع، الأردن،  2
 .20، ص 2013عبد الله عمر ز�ن ال�اف: مهارات الإبداع والابت�ار. الطبعة الأو��، مكتبة القانون والاقتصاد، الر�اض،  3
 .127،ص 2014،جانفي 1،العدد1نور الدين رادي: الإبداع والابت�ار �� المنظمات ا�حديثة. مجلة الابت�ار والتسو�ق، ا�جزائر، ا�جلد 4
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تكتمل وتظهر بصورة �املة مع��ة عن الموضوعية والنضوج الذه�ي،  تمر عملية الإبداع بمراحل عدة ح�ى

وتتضمن هذه العملية النضوج العق�� للأف�ار وموضوعية الأح�ام ال�ي يقدمها ال�خص المبدع، وح�ى ي�ون 

الإبداع قائما ع�� ا�حقيقة فإنھ لا بد وأن تتم ترجمتھ إ�� واقع عم�� يمكن للآخر�ن الاستفادة منھ بقدر 

 تطاع خاصة إذا ما استند إ�� أدلة تثبت حقيقتھ وواقعيتھ و�حتھ.المس

 فإن هذه العملية تت�ون من المراحل التالية:A-J-Dubrinوحسب دو�راين

حيث يكتشف الفرد أن شيئا ما لھ قيمة يمكن أن �عمل عليھ أو أنھ :  Problem Findingايجاد المش�لة  −

 �سبب اضطرابا أو إزعاجا لا بد من معا�جتھ.

�� ال��ك�� ع�� المش�لة يصبح الفرد مغمورا ف��ا، فهو يطلب و�جمع المعلومات : Immersionالا�غمار −

 ذات العلاقة و��ون ا�خيارات بدون أي تنقيح أو تقييم.

�عد تجميع المعلومات، فإن الفرد يحتفظ ��ا �� ذهنھ و�قوم عقلھ اللاوا�� ح�ى :  Incubationا�حضانة −

شاط وهذا �� العادة م��ر ليذهب بالتم�ىى أو بالسرحان خلال ساعات العمل ��تم عند عدم القيام بأي �

با�حل ا�خلاق للمش�لة. و�ينما المش�لة تن�ج ��دوء مع جمع المز�د من المعلومات فإن اللاو�� يحاول ترتيب 

 المعلومات والواقع، �� نمط لھ دلالة أو مع�ى.

ومض �� العقل با�حل أو ا�جديد غ�� المتوقع �� وقت وهو ما �عرف با�حدس الذي ي:  Insightالتبصر −

 1غ�� متوقع أيضا قد ي�ون أثناء الم��ي أو قبل النوم أو �عده أو عند الغسل.

 يرى آخرون أن الإبداع ليس بال�ىيء العفوي وهو نتيجة لأر�عة مراحل ��:

ف ا�حيطة ��ا و�� التعرف ع�� المش�لة بصورة مفصلة من جميع أ�عادها والظرو  مرحلة التشبع: −

 والأسباب ال�ي دعت إ�� ظهورها و�افة الأف�ار ال�ي ترتبط ��ا.

وهو التفك�� المركز ع�� المش�لة وتحليلها وتفحص جميع جوان��ا ودراسة الأف�ار  التفك�� العميق: −

 والاف��اضات المتعلقة ��ا وتنظيم هذه الأف�ار والعلاقات القائمة بي��ا بأش�ال مختلفة.

 مثل اختمار المش�لة �� العقل الباطن ح�ى تتفاعل المعلومات مع �عضها البعض.و� التأمل: −

وهنا يتم توضيح الفكرة الناتجة عن مرحلة الإلهام وتفحص ملاءم��ا �خصائص المش�لة  التحقيق: −

وتكف��ا بصورة تلائم تلك ا�خصائص وعرضها بصورة ��ائية ع�� ا�ختص�ن لأخذ رأ��م ف��ا قبل وضع الفكرة 

 ضع التنفيذ.مو 

                                                            
 .53، ص 2011بداع �� اكتساب المؤسسة م��ة تنافسية. مذكرة ماجست�� غ�� منشور، جامعة أ�ي بكر بلقائد، تلمسان، الأخضر خراز: دور الإ  1
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 مراحل العملية الإبداعية بالش�ل التا��: Steinعرض الباحث موريس شتاين

 وتبدأ بالأعداد وتنت�ي بت�و�ن فكرة مختارة من ب�ن عدد كب�� من الأف�ار.وضع الفرضيات:  −

 وذلك لتحديد مدى صلاحية الفكرة من عدم صلاحي��ا.فحص الفرضيات:  −

 1لتقديم الناتج الإبدا��.ونقلها للآخر�ن عرض النتائج:  −

كما أشار إ�� مرحلة إبداعية أخرى سماها الإعداد والتحف��، واعت�� هذه المرحلة بمثابة حجر الزاو�ة 

ا�خ��ات ال�ي و  بالنسبة للعملية الإبداعية، لأ��ا تمثل بداية مبكرة لها و�شمل جميع المدخلات من المعارف

اسة وال�ي قد تؤثر ع�� اتجاهاتھ نحو عملية الإبداع  كما تجدر يكتس��ا الفرد خلال سنوات الطفولة والدر 

الإشارة إ�� أن المراحل وا�خطوات ا�ختلفة �� العملية الإبداعية �� متداخلة ومتشابكة �� معظم الأوقات، 

دة كما أ��ا ليست دائما بالعملية العقلانية ال�ي توجهها أهداف المؤسسة، ففي حالات كث��ة تتوالد أف�ار جدي

 2قبل الشعور بالمش�لة.

 سمات الأفراد المبدع�ن: .2

التعر�فات ال�ي تركز ع�� السمات ال�خصية للموهو��ن والمبدع�ن وال�ي سميت السمات الابت�ار�ة فمن 

، ال�ي تقسم السمات وا�خصائص ال�خصية للموهو��ن إ�� أقسام خمسة ��: 1983أنصارها "كلارك" 

دسية والاجتماعية وا�جسمانية، وال�ي من خلالها يتم اكتشاف الفرد السمات العقلية والانفعالية وا�ح

 المتفوق والموهوب والمبدع من خلال مدى توافرها لديھ و�� كما ي��:

تتمثل �� القدرة ع�� الاحتفاظ بكمية هائلة من المعلومات واس��جاعها �سرعة، والفهم  السمات العقلية: −

والإدراك المتقدم�ن، حب الاستطلاع الكب�� والاهتمامات والميول المتعددة، والمستوى العا�� من القدرات 

والمرونة العالية �� اللفظية، والقدرة الكب��ة ع�� معا�جة المعلومات وع�� ر�ط الأف�ار ورؤ�ة العلاقات، 

 العمليات الفكر�ة، والقدرة ع�� تقييم الذات والآخر�ن وال��ك�� العا�� نحو تحقيق الهدف.

و�� تتمثل �� ا�حساسية المرهفة لتوقعات ومشاعر الآخر�ن، وا�حصيلة المعرفية  السمات الانفعالية: −

الإحساس بالاختلاف عن الآخر�ن، والعواطف الكب��ة عن الانفعالات، وروح الدعابة والإدراك العا�� للذات مع 

والانفعالات العميقة، والقدرة ع�� التحكم الداخ��، ر�� المشاعر والشعور بالرضا والثقة، والقدرة ع�� 

 التوافق النف�ىي، والمستوى العا�� من الشعور الأخلا��.

                                                            
 .44، ص 2006سليم بطرس جلدة، ز�د من�� عبوي: إدارة الإبداع والابت�ار. الطبعة الأو��، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، الأردن،  1
 .44عبوي: مرجع سابق، ص  سليم بطرس جلدة، ز�د من�� 2
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� ا�خ��ات والإلمام بالظواهر الاهتمام المبكر بالأف�ار والقيم الثابتة، والانفتاح ع�السمات ا�حدسية:  −

 1والمفاهيم المادية والمثالية، والإبداع والابت�ار، والقدرة العالية ع�� التنبؤ بالمستقبل.

القو�ة مع ا�حاجة إ�� تحقيق الذات، والإدراك العا�� للعلاقات  السمات الاجتماعية: الدافعية −

�ل الاجتماعية والبيئية، والاهتمام الكب�� بالقيم الاجتماعية، والقدرة ع�� القيادة، والقدرة ع�� حل المشا

 المثالية �العدالة وا�حق. 

الإدراك ا�ح��ي العا�� ل�خ��ات المتوفرة �� البيئة، وجود فروقات ب�ن النمو ا�ح��ي  السمات ا�جسمية: −

 2واقعية.وا�جس�ي و��ن النمو العق��، إدراك الاختلاف ب�ن مستو�ات المعاي�� المرغوب والقدرات ا�حسية ال

 تتج�� صفات المبدع�ن �ش�ل عام بما يأ�ي: 

 يرفضون القبول بالأمر الواقع. −

 لا يقبلون جميع الآراء والأنماط السلوكية السائدة. −

 يؤمنون بالمستقبل ويعيشون من أجلھ. −

 يرفضون الرتابة �� التفك�� و�ميلون للتجديد والتغي��. −

 أف�ارهم ا�جديدة ويعتمدون الصراحة. لا �عرفون ا�خوف والقلق وال��دد عندما يقدمون  −

 أك�� استقلالا من الآخر�ن �� تفك��هم. −

 �سعون لتحقيق أع�� الإنجازات. −

 لا ينصاعون للأوامر والتعليمات ال�ي تحدد طر�قة تفك��هم و�ميلون للتحرر �� التفك��. −

 يمتازون بالقدرة ع�� التكيف والمرونة. −

 �� عدد ممكن من الأف�ار ا�جديدة.يتمتعون بالطلاقة والقدرة ع�� إنتاج أك −

 يحسون بالمشكلات و�در�و��ا بحس مرهف أك�� من الغ��. −

 يمتل�ون الأصالة �� التفك�� وطرح أف�ار جديدة وغ�� معروفة. −

 3يتصفون بالمثابرة والإصرار. −

 

                                                            
، ص ص 2015مـايو 20، 19لمتحـدة، نيسة فخرو: متطلبات وأساليب الكشف عن الموهو��ن والمبدع�ن. المؤتمر الدو�� الثـا�ي للموهـو��ن والمتفـوق�ن، جامعـة الإمـارات العر�يـة اأ1

32 ،33. 
 .33أنيسة فخر: مرجع سابق، ص  2
 .134، 133طارق عيد أحمد الدلي�ي: الاتجاهات ا�حديثة �� الإدارة ال��بو�ة والمدرسية. الطبعة الأو��، مركز ديبونو لتعليم التفك��، عمان، ص ص 3
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 أهمية الإبداع والابت�ار �� المؤسسة: .3

 التالية:يمكن أن ن�خص أهمية الابت�ار والإبداع من خلال النقاط 

 أنھ ين�ي و�راكم المهارات ال�خصية �� التفك�� والتفاعل ا�جما�� من خلال فرق العصف الذه�ي. −

إنھ يز�د من جودة القرارات ال�ي تتخذ لمعا�جة المشا�ل ع�� مستوى المؤسسة أو ع�� مستوى قطاعا��ا  −

 و�دارا��ا و�� ا�جالات ا�ختلفة: الفنية، المالية، والتسو�قية.

 ن جودة المنتجات. يحسن م −

�ساعد ع�� تقليل الف��ة ب�ن تقديم منتج جديد وآخر، مما �ساهم �� تم�� المؤسسة من حيث التنافس  −

 بالوقت. 

 �ساعد ع�� إيجاد سبل لتفعيل وز�ادة حجم المبيعات. −

 1�ساعد ع�� �عز�ز القدرة التنافسية للمؤسسة. −

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
 .410، ص 5201، جوان 44سامي مبار�ي: دور الابت�ار التكنولو�� �� تحس�ن أداء المؤسسات الاقتصادية. مجلة العلوم الإ�سانية، �سكرة، العدد 1
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 خلاصة الفصل:

إليھ �� هذا الفصل تم تناول الأداء الوظيفي الذي �عد مقياسا لقدرة الفرد ع�� من خلال ما سبق التطرق 

أداء عملھ �� الوقت ا�حاضر وأعمال أخرى �� المستقبل. وهو ا�جهودات ال�ي يبذلها �� سبيل تحقيق أهداف 

النظر�ات المؤسسة �المساهمة �� إحداث التغي�� المطلوب مع التطرق إ�� مختلف المفاهيم المرتبطة بھ و 

المفسرة لھ، مع معرفة علاقتھ مع المسؤولية والال��ام، كما ألقيت الضوء ��ىيء من التفصيل ع�� كيفية 

تحقيق الكفاءة �� المؤسسة ودور الابت�ار والإبداع �� رفع من أداء العمال، لت�ون عملية تقييم الأداء ضرورة 

ولة تحس�ن أدائھ وتحف��ه للوصول إ�� المستو�ات لا بد م��ا لقياس كفاءة الأداء وا�حكم ع�� الفرد ومحا

 العالية م��ا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد

 الدراسة مجالات:  أولا 

 مة �� الدراسةالمستخد المنا�ج:  ثانيا

 اختيارها كيفية و  الدراسة عينة:  ثالثا

  البيانات جمع أدوات:  را�عا

  الدراسة �� المعتمدة الإحصائية الأساليب:  خامسا

  الدراسة عينة خصائص:  سادسا
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 تمهيد 

لمشـــ�لة بحثنـــا، وذلـــك مـــن خـــلال ي ة والـــذي �عـــد بمثابـــة ا�حجـــر الأسا�ـــ��عـــد عـــرض الإطـــار النظـــري للدراســـ

لنــــأ�ي إ�ــــ� ا�جانــــب الميــــدا�ي لدراســــة الرقمنــــة لــــدى المــــوظف�ن و�ســــهام مؤسســــة ســــونلغاز ع�ــــ�  الثلاثــــة  فصــــولھ

ا�جــال � هــذا الفصــل ا�ــ� مجــالات الدراســة  ( و عليــھ ســيتم  التطــرق �ــ العمــال بتبســة �ــ� اســتخدامها وتفعيلهــا، 

كمــا ســيتم الاعتمــاد ع�ــ� مــن�ج يــتلائم مــع نــوع الدراســة ، بالاضــافة ) ا�جــال الم�ــا�ي  ، ا�جــال البشــري  ،  لزمــا�ي ا

ا�� اعتماد ادوات من�جية �جمع معلومات ميدانيـة ، و كـذلك تحديـد عينـة الدراسـة ال�ـي تم�ـ� مجتمـع البحـث ، 

مـــن أجـــل أن ي�ـــون البحـــث العل�ـــي ذا قيمـــة الدراســـة هـــذه دامها �ـــ� خاســـاليب احصـــائية تـــم اســـتايضـــا اعتمـــاد 

 .علمية كب��ة 
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 أولا : مجالات الدراسة

 ا�جال الم�ا�ي:-أ

 تم اجراء هذه الدراسة وتحديدا بمؤسسة سونلغاز لتوزيع الكهر�اء والغاز تبسة.

 EGA) إ�شاء مؤسسة كهر�اء وغاز ا�جزائر 1969-1947المرحلة الأو��: ( .1

تـــم إ�شـــاء أول مؤسســـة جزائر�ـــة �ـــ� مجـــال الكهر�ـــاء والغـــاز خـــلال ا�حقبـــة الاســـتعمار�ة،  1947خـــلال ســـنة 

وال�ـــي ســـميت بمؤسســـة كهر�ـــاء وغـــاز ا�جزائـــر، وال�ـــي �انـــت مســـ��ة مـــن قبـــل إطـــارات فر�ســـية، �ـــ� إطـــار التوســـع 

بـــھ فر�ســـا لمســـتعمرا��ا، و�ــاـن �شـــاط هـــذه المؤسســـة منحصـــر ع�ـــ� �عـــض المـــدن الك�ـــ�ى آنـــذاك، أي  الـــذي تقـــوم

المنـــاطق الإســـ��اتيجية للمســـتعمر الفر��ـــ�ي، وظلـــت هـــذه المؤسســـة تمـــارس �شـــاطها خـــلال ا�حـــرب التحر�ر�ــــة، 

 والغاز.    ، أين تقرر تأسيس أول مؤسسة جزائر�ة �� مجال الكهر�اء1969و�عد الاستقلال إ�� غاية سنة 

 SONELGAZ)إ�شاء المؤسسة الوطنية للكهر�اء والغاز 1969-1983المرحلة الثانية:( .2

والمعلنــــة �ــــ� ا�جر�ــــدة الرســــمية للدولــــة  1969جو�ليــــة 26المؤرخــــة �ــــ�   6959وفــــق التعليمــــة الرئاســــية رقــــم 

 مــــن كهر�ــــاء وغــــاز ، المؤسســــة الوطنيــــة للكهر�ــــاء والغــــاز ســــونلغاز، تــــم إ�شــــاؤها بــــدلا1969ا�جزائر�ــــة مــــن أوت 

 ا�جزائر.

ووجهـــت لهـــذه المؤسســـة مهـــام صـــعبة �ـــ� إطـــار سياســـة الطاقـــة الداخليـــة للدولـــة، مـــن أهمهـــا إنتـــاج الطاقـــة 

الكهر�ائيـــة، ونقلهـــا ع�ـــ� الشـــب�ات ثـــم توزيعهـــا مـــع احت�ـــار ســـوق الطاقـــة، و�ســـو�ق الكهر�ـــاء والغـــاز ع�ـــ� ال�ـــ�اب 

 ، ومؤسسات،...).الوط�ي، لفائدة �ل أنواع الز�ائن(بيوت ومصا�ع

 ) إعادة هي�لة سونلغاز1983-1991المرحلة الثالثة:( .3

 خلال هذه المرحلة شهدت مؤسسة سونلغاز مرحلة �غ�� حيث انقسمت إ�� عدة فروع أهمها:

− KAHRIF: مؤسسة أشغال الكهر�اء الر�فية 

− KAHRAKIB: .مؤسسة تركيب الهيا�ل والمنشآت الكهر�ائية 

− KANAGAZ:  ات لنقل وتوزيع الغاز .مؤسسة إنجاز القنو 

− INERGA: مؤسسة أشغال الهندسة المدنية 

− ETTERKIB: . ��مؤسسة ال��كيب الصنا 

− AMC: .مؤسسة صناعة العدادات الكهر�ائية والغاز�ة وأجهزة القياس والمراقبة 
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 1هذه الفروع أصبحت تمارس �شاطها وفق متطلبات السوق والدولة ا�جزائر�ة .

 ) طا�ع قانو�ي جديد للشركة 1991-1995المرحلة الرا�عة :( .4

�ــ� هــذه المرحلــة الطــا�ع القــانو�ي للمؤسســة �غ�ــ�، حيــث أصــبحت المؤسســة، مؤسســة عموميــة ذات الطــا�ع 

)، هـــذا النظـــام ا�جديـــد طبـــق 1991د�ســـم��  14، المـــؤرخ �ـــ� 91-475الصـــنا�� والتجـــاري (مرســـوم تنفيـــذي رقـــم 

 �ا.فاقية جماعية ب�ن المؤسسة وممثل�مع وضع أول ات 1995سنة 

 وال�ي تحدد علاقات العمل (الواجبات وحقوق).

 ) تحول الشركة إ�� مؤسسة ذات أسهم 2005-2002المرحلة ا�خامسة: (سنة  .5

�عــــد صــــدور قــــانون الطاقــــة والمصــــادق عليــــھ مــــن طــــرف ا�جلــــس الشــــع�ي الوط�ي،أصــــبحت المؤسســــة ســــنة 

 ، شركة ذات أسهم.2002

 و�الة:التعر�ف بال

تـم  1978قبل �شأة مدير�ة التوزيع تبسة �انت تا�عة إدار�ا لإقليم الكهر�اء المتواجد آن ذاك �عنابـة، سـنة 

 إستحداث مركز التوزيع تبسة والذي تتبع لھ إدار�ا أر�ع أقاليم و��: 

 ع�� الولاية.تبسة، العو�نات، ب��العاتر والشريعة هذه الو�الات م�لفة بتوزيع الطاقة واستغلال شب�ا��ا 

ا�جهو�ة التوزيـع تبسـة و�ـ� تحول مركز التوزيع إ�� المدير�ة  05/02/2005المؤرخ ��  01-02وطبقا للقانون 

أصــبحت التســمية مدير�ــة التوزيــع تبســةثم صــار �عــدها اســمها امتيــاز التوزيــع تبســة وذلــك ابتــداء  2006ســنة 

 .2022في ، لتعاد لها �سمية مدير�ة التوزيع منذ جان27/05/2019من 

مدير�ــة التوزيــع تبســة تضــمن توزيــع الكهر�ــاء ل�افــة ســ�ان تــراب الولايــة وال�ــي تقــدر مســاح��ا الإجماليــة بـــ 

 بلدية. 28و دائرة 12ساكن موزع�ن ع��  695000كم مر�ع �عدد س�ان يفوق  13878

، كـم 157.678 10ز�ـون يمونـون �شـبكة كهر�ـاء طولهـا:  114 201حيث أن عدد الز�ـائن �ـ� الكهر�ـاء يقـدر بــ 

 2كم. 844.604 2ز�ون �� الغاز �شبكة قنوات غاز طولوها  792 150و

 

                                                            
 .المصدر: مص�حة الموارد البشر�ة سونلغاز تبسة1
 .المصدر: مص�حة الموارد البشر�ة سونلغاز تبسة2
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 الغاز تبسةو  الهي�ل التنظي�ي لمدير�ة توزيع الكهر�اء): 04الش�ل رقم (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .تبسة سونلغاز البشر�ة الموارد مص�حة: المصدر  

 مصلحة الشؤون القانونیة

 مدیر�ة التوز�ع  (مدیر التوز�ع)

 

 مكلف �الإتصال 

 
 مكلف �الأمن

 مصلحة الأمن الداخلي

 

 أمانة  المدیر�ة

 

 قسم العلاقات التجار�ة

 

 قسم تقنیات الغاز قسم الدراسات والأشغال

 

    

   

 قسم تسییر الإعلام الآلي قسم الموارد البشر�ة قسم المحاسبة والمالیة

 

 العلاقات التجار�ةقسم  قسم تقنیات الغاز

 إقلیم الغاز تبسة

 إقلیم الغاز العو�نات

 إقلیم الغاز بئرالعاتر

 إقلیم الغاز الشر�عة

 1الو�الة التجار�ة تبسة 

 2الو�الة التجار�ة تبسة 

 الو�الة التجار�ة العو�نات 

 

 بئرالعاترالو�الة التجار�ة 

 الو�الة التجار�ة الشر�عة  

 الو�الة التجار�ة ونزة

 غاز)و قسم التخطیط (كهر�اء قسم إدارة الصفقات

 قسم تقنیات الكهر�اء

 مصلحة الشؤون العامة

 قسم تقنیات الكهر�اء

 إقلیم الكهر�اء تبسة

إقلیم الكهر�اء 

 

 إقلیم الكهر�اء بئرالعاتر

 إقلیم الكهر�اء الشر�عة
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 ا�جال الزما�ي  -ب

وهــــو المــــدة الزمنيــــة ال�ــــي تــــم اســــتغراقها �ــــ� إجــــراء دراســــتنا ا�حاليــــة، ومنــــھ قــــد تمــــت الدراســــة وفــــق مراحــــل 

 1أساسية ��:

وشــملت هــذه المرحلــة موضــوع الدراســة بالتشــاور مــع الأســتاذ المشــرف، تل��ــا الموافقــة عل��ــا  المرحلــة الأو�ــ�: -

، �عـــد ذلـــك قمنـــا بمجموعـــة مـــن القـــراءات الاستكشـــافية 21/11/2023مـــن قبـــل فر�ـــق الت�ـــو�ن، و�ــاـن ذلـــك �ـــ�

والاطلاع ع�� الدراسات السابقة ال�ي تناولت الموضـوع وهـذا ��ـدف ت�ـو�ن خلفيـة نظر�ـة حـول موضـوع الرقمنـة 

وأثارها ع�� الأداء لدى عمال المؤسسـة الاقتصـادية، ثـم عمـدنا إ�ـ� وضـع خطـة من�جيـة للدراسـة وفـق مـا يتـوفر 

علومـــات حـــول الموضـــوع محـــاول�ن بـــذلك جمـــع �ـــل العناصـــر النظر�ـــة ال�ـــي تخـــدم دراســـتنا �ـــ� شـــق��ا لـــدينا مـــن م

 النظري والتطبيقي، وانطلقنا �� صياغة وتحر�ر الفصول النظر�ة للدراسة. 

و�مكن �سمي��ا بالمرحلة الاستطلاعية، حيث �انت انطلاقتنـا نحـو مقـر مؤسسـة سـونلغاز  المرحلة الثانية: -

، حيــــث قمنــــا 18/2/2024�ــــاء والغــــاز بتبســــة، وهــــذا �عــــد منحنــــا وثيقــــة الإذن بالــــدخول �ــــ� تــــار�خ لتوزيــــع الكهر 

 ببعض الز�ارات الاستطلاعية للمؤسسة. 

الز�ارة الأو�� �انت ز�ارة استكشافية، حيث قمنا ف��ا باستكشاف ما إذا �ان موضوعنا يتناسب والمؤسسـة 

المصــ�حة بخصــوص إجــراء الدراســة الميدانيــة ع�ــ� مســتوى  محــل الدراســة، �عــد ذلــك أجر�نــا مقابلــة مــع رئيســة

المؤسســـــــة، �عـــــــدها تمـــــــت الموافقـــــــة ع�ـــــــ� إجـــــــراء ال�ـــــــ�بص بالمؤسســـــــة، ومنحنـــــــا وثيقـــــــة الإذن بالـــــــدخول بتـــــــار�خ 

 ، تحصلنا �عدها ع�� وثائق تتعلق بتقديم المؤسسة وهي�لها التنظي�ي. 18/2/2024

ت �ــــ� مجموعــــة مــــن الز�ــــارات الميدانيــــة وال�ــــي امتــــدت مــــن باشــــرنا بــــإجراء دراســــتنا الاســــتطلاعية وال�ــــي تمثلــــ

 ، تم خلالها التعرف ع�� مختلف المصا�ح والهيا�ل التنظيمية. 2024 /20/2إ��  10/2/2024

و�عـــــد الز�اراتالاســـــتطلاعية والمقـــــابلات الأوليـــــة بالمؤسســـــة تـــــم إعـــــداد اســـــتمارة اســـــتبيان  المرحلـــــة الثالثـــــة:

الأســـتاذ المشـــرف محكمـــ�ن إثنـــ�ن مـــن طـــرف الأســـاتذة، و�عـــداد محاورهـــا  تتضـــمن أر�عـــة محـــاور تـــم عرضـــها ع�ـــ�

 وفق أ�عاد ومؤشرات الدراسة من حيث تدارك جملة من الأخطاء من ناحية ا�حذف، التعديل والصياغة. 

وعليــھ، تــم بنــاء الاســتمارة �ــ� صــور��ا ال��ائيــة وتــم توزيعهــا ع�ــ� مــوظفي مؤسســة ســونلغاز لتوزيــع الكهر�ــاء 

، والقيــام �عمليــة التفريــغ باســتخدام برنــامج 9/5/2024، وتــم اســ��جاعها بتــار�خ 6/5/2024بســة يــوم والغــاز بت

                                                            
 .المصدر: مص�حة الموارد البشر�ة سونلغاز تبسة 1
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، ثــــم اســــتخلاص النتــــائج م��ــــا وقــــد 12/5/2024تنظي�ــــي بتــــار�خ  -والتحليــــل السوســــيو SPSSا�حــــزم الإحصــــائية

 . 25/5/2024دامت هذه المرحلة إ�� غاية 

 ا�جال البشري  -ج

يقت�ـــ�ي البحـــث العل�ـــي المزاوجـــة بـــ�ن ا�جانـــب النظـــري والميـــدا�ي للدراســـة والـــذي يتطلـــب تحديـــد واختيـــار 

 مفردات البحث ��دف الاستفادة من خ��ا��ا وتجار��ا فيما يخص مجال العمل. 

عـــاملا  168وعليـــھ أجر�ـــت دراســـتنا بمؤسســـة ســـونلغاز لتوزيـــع الكهر�ـــاء والغـــاز تبســـة، وال�ـــي تضـــم داخلهـــا 

 1ن ع�� مختلف الفئات السوسيومهنية. موزع�

 :�� الدراسة خدمة المنا�ج المست:  ثانيا

انطلاقــــا مــــن موضــــوع دراســــتنا وفهمنــــا للمــــن�ج كمــــا �عــــرف "بأنــــھ وســــيلة المعرفــــة، طر�قــــة ا�خــــروج بالنتــــائج 

نتـائج أو الفعلية مـن الموضـوع المطـروح للدراسـة، والطر�قـة المتبعـة �ـ� دراسـة موضـوع مـا للتوصـل إ�ـ� قـانون أو 

 2محصلة عامة".

وهكـــذا يت�ـــح أن هـــدف الباحـــث مـــن الدراســـة ال�ـــي يجر��ـــا يتـــدخل �ـــ� تحديـــد نوعيـــة المـــن�ج الـــذي عليـــھ أن 

 3�ستخدمھ.

و�مــا أن دراســتنا تتمحــور حــول " الرقمنــة وآثارهــا ع�ــ� الأداء لــدى عمــال المؤسســة الاقتصــادية" فإ��ــا تنت�ــي 

 .إ�� المن�ج الوصفي التحلي��

 :المن�ج الوصفي التحلي�� 

هـــو الـــذي �ع�ـــي بالدراســـات ال�ـــي ��ـــتم بجمـــع وت�خـــيص وتصـــنيف المعلومـــات وا�حقـــائق المدروســـة المرتبطـــة 

�ســلوك عينــة مــن النــاس أو وضــعي��م، أوعــدد مــن الأشــياء، أو سلســلة مــن الأحــداث، أو منظومــة فكر�ــة، أو أي 

رغـب الباحـث �ـ� دراسـ��ا لغـرض تحليلهـا وتفسـ��ها وتقيـيم نوع آخر من الظواهر أو القضـايا، أو المشـا�ل ال�ـي ي

 4طبيع��ا للتنبؤ ��ا وضبطها أو التحكم ف��ا.

                                                            
 .المصدر: مص�حة الموارد البشر�ة سونلغاز تبسة 1
 .22، ص2020والتوزيع، المملكة المتحدة ، مؤسسة هنداوي للنشر 1، طمفهوم المن�ج العل�ي:  يمن طر�ف ا�خو��2
 .223، ص2018، المكتب العر�ي للمعارف للنشر والتوزيع، القاهرة، 1، طالبحث العل�ي:  مسعود حس�ن التائب3
، مجلـــة العلـــوم الإ�ســـانية دراســـة نقديـــة لـــبعض المنـــا�ج الوصـــفية وموضـــوعا��ا �ـــ� البحـــوث الاجتماعيـــة وال��بو�ـــة والنفســـية:  ى بـــن بـــراهيم حر�ـــزي، صـــ��ينة غر�ـــبمو�ـــ� 4

 .  26، ص2013، د�سم�� 13، العدد 1والاجتماعية، ورقلة، ا�جلد 



 ةالاجراءات المنھجیة المتبعة في الدراس                                                الفصل الرابع: 
 

71 

مــن خــلال مــا ســبق يمكــن القــول أن هــذا المــن�ج هــو الأك�ــ� شــيوعا وانتشــارا �ــ� عــالم البحــوث الاجتماعيــة، 

لديـھ أوصـاف دقيقـة للظـاهرة حيث لا يمكن الاستغناء عنھ، إذ أن الدارس لأي ظاهرة ضرور�ة يجب أن تتوفر 

 ال�ي يدرسها بالوسائل المعنية ا�حددة لها. 

وهذا المن�ج لا يقتصر ع�� جمع البيانات والمعلومات وتصنيفها وتبو���ا، و�نما ينظر إ�� تحليلها وتفسـ��ها، 

تــتم عمليــة وغالبــا مــا يق�ــ�ن الوصــف والمقارنــة والتقــو�م أو ا�حكــم، ويســتخدم أســاليب القيــاس والإحصــاء، ولا 

البحــث العل�ــي بمــن�ج الوصــف إلا أن تنظــيم هــذه المعلومــات والبيانــات تحلــل وتفســر الاســتنتاجات ذات مغــزى 

 1ومع�ى �حل المش�لة المش�لة وضبطها.

 :عينة الدراسة وكيفية اختيارها : ثالثا

جـــــزءا مـــــن ، المســـــتخدمة �ـــــ� البحـــــث العل�ـــــي بأ��ـــــا نمـــــوذج �شـــــمل ويعكـــــس جانبـــــا أو sample�عـــــرف العينـــــة

وحــــدات ا�جتمــــع الأصــــ�� المع�ــــي بالبحــــث، ت�ــــون ممثلــــة لــــھ بحيــــث تحمــــل صــــفاتھ المشــــ��كة، وهــــذا النمــــوذج أو 

ا�جــزء �غ�ــي الباحــث عـــن دراســة �ــل وحــدات ومفـــردات ا�جتمــع الأصــ��، خاصــة �ـــ� حالــة صــعو�ة أو اســـتحالة 

 2دراسة �ل تلك وحدات ا�جتمع المع�ي بالبحث.

 :كيفية اختيار العينة 

تــم الاعتمــاد ع�ـــ� العينــة العشـــوائية البســيطة، لأن موضـــوع دراســتنا الراهنـــة يفــرض علينـــا اســتخدام هـــذه 

مفـــردة مـــن بـــ�ن  84العينـــة المرتبطـــة �عمـــال مؤسســـة ســـونلغاز لتوزيـــع الكهر�ـــاء والغـــاز تبســـة. حيـــث تـــم اختيـــار 

بطر�قـــة ي�ـــون ف��ـــا ل�ـــل مفـــردة  ، و�عـــرف العينـــة العشـــوائية البســـيطة بأ��ـــا تلـــك العينـــة ال�ـــي يـــتم اختيارهـــا168

فرصـــة متســـاو�ة ل�ـــي يـــتم اختيارهـــا �ـــ� العينـــة، ويشـــ��ط ف��ـــا أن ت�ـــون جميـــع المفـــردات معروفـــة ومحـــددة، كمـــا 

 3يجب أن ي�ون هناك تجا�سا ب�ن المفردات أي أن ا�خصائص ال�ي تتصف ��ا غ�� متباينة.

هولة تمثيلهـــا للمجتمـــع الك�ـــ� للدراســـة، و�ــاـن الســـبب وراء ال�جـــوء لاســـتخدام هـــذا النـــوع مـــن العينـــات لســـ

فالعينـــة ممثلــــة �جميـــع ا�جتمــــع، ولــــذلك تـــم تق�ــــ�ي الدراســـة �ــــ� عمــــال ســـونالغاز لتوزيــــع الكهر�ـــاء والغــــاز وتــــم 

تبســة تضــم مجموعــة مــن العمــال (اطــارات، أعــوان تحكــم، أعــوان تنفيــذ)  ســونالغازعينــة مــن مؤسســة  اختيــار

84% وفق القانون التا��:50�سبة يار تم اخت 168حيث أن مجتمع البحث الك��  = 168∗50
100

 

                                                            
 .27، صمرجع سابق :  ى بن إبراهيم حر�زي، ص��ينة غر�بمو��1
 .186، ص2019،  البازوري للنشر والتوزيع، عمان، 1، طمن�جية البحث العل�ي:  عامر قندل��2
 .238، ص2018، مؤسسة الأمة العر�ية للنشر والتوزيع،  مصر، 1، طالعلوم الإ�سانية منا�ج البحث ��:  محمد أحمد درويش3
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 مفردة.  84ومنھ فالعينة تبلغ 

 أدوات جمع البيانات  : را�عا

ولغـــــرض التحقـــــق مـــــن �ـــــحة الفرضـــــيات والوصـــــول إ�ـــــ� نتـــــائج أك�ـــــ� موضـــــوعية، اعتمـــــدت الدراســـــة ع�ـــــ� 

 الملاحظة والمقابلة والاستمارة لأدوات جمع البيانات. 

 :الملاحظة .أ

طر�قـــة �جمـــع البيانـــات يقـــوم خلالهـــا الباحـــث أو �ـــخص مـــدرب بملاحظـــة مبحـــوث أو ظـــاهرة، �عـــرف بأ��ـــا 

 ،وقــــــد �ســــــتخدم أجهــــــزة الت�ــــــجيل الصــــــو�ي أو الفيــــــديو ،وي�ــــــجل ملاحظاتــــــھ باســــــتخدام نمــــــوذج معــــــد لــــــذلك

ومـن ذلـك مثـل ملاحظـة  ،و�ستخدم الملاحظـة حينمـا لا تـوفر طر�قـة لقيـاس السـلوك مـن خـلال الأدوات الأخـرى 

 1ة التفاعل ا�جما��، أو ملاحظة عملية اتخاذ القرار �� مؤتمر ما.عملي

 و تم ��جيل الملاحظات التالية :  لملاحظة) �� الدراسة الاستطلاعية(ا الأداةوقد استخدمنا هذه 

 _ المؤسسة مزودة �شبكة الان��نت.

 توفر المؤسسة ع�� الأجهزة المطلو�ة وال��امج ا�خصصة للرقمنة._ 

 هذه ال��امج نوعا ما من طرف الموظف�ن بالمؤسسة ._ استخدام 

 _ المؤسسة مزودة ببصمة اليد .

 _ التواصل الالك��و�ي ب�ن الموظف�ن .

 :المقابلة .ب

علاقـة ديناميكيـة :"حيـث �عـرف ع�ـ� أ��ا ،تم الاعتماد ع�� المقابلة �وسـيلة أساسـية �جمـع بيانـات الدراسـة

أو أك�ــ�، و�ــ� محادثــة موجهــة بــ�ن الباحــث وال�ــخص، أو أ�ــخاص آخــر�ن ��ــدف  �نوتبــادل لفظــي بــ�ن �خصــ

 2."الوصول إ�� حقيقة أو موقف مع�ن �س�� الباحث للتعرف عليھ من أجل تحقيق أهداف الدراسة

                                                            
 .351، ص مرجع سابق:  مسعود حس�ن التائب1
 .72، ص 2013، دار المنا�ج للنشر والتوزيع، المملكة العر�ية السعودية، 1، طأساسيات علم النفس:  فاطمة عبد الرحيم النوا���ي 2
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 فقــد أجر�نــا مقابلــة مــع الســيدة رئيســة مصــ�حة المــوارد البشــر�ة بمؤسســة ســونلغاز لتوزيــع الكهر�ــاء والغــاز

و�ان ذلـك �غـرض إجـراء الدراسـة الاسـتطلاعية، وقـد تـم تزو�ـدنا بـبعض  ،2024 /02/ 20بتار�خ  "ةنوالزديابو "

 المعلومات والبيانات ال�ي تخص الدراسة، كعدد العمال والرتب الوظيفية، والهي�ل التنظي�ي للمؤسسة. 

 :الاستمارة  .ج

منظمـــة ومضـــبوطة �جمـــع بيانـــات �ـــ� مـــن أك�ـــ� الأدوات المســـتخدمة �ـــ� مجـــال البحـــوث الاجتماعيـــة، �عت�ـــ� 

جوا��م بطر�قــة موجهــة والقيــام ســتالدراســة ا�حقليــة، وتقنيــة مباشــرة للتق�ــ�ي العل�ــي إزاء الأفــراد، و�ســمح با

 ��حب ك�ي ��دف إيجاد علاقات ر�اضية والقيام بمقارنات رقمية. 

بحــث، بحيــث تقــدم تصــميم ف�ــي �جموعــة مــن الأســئلة تحتــوي ع�ــ� أبــرز نقــاط موضــوع ال:" كمــا �عــرف بأ��ــا

إ�ــ� عينـــة عشــوائية مـــن ا�جتمــع للإجابـــة عل��ــا، و�جـــب أن ت�ــون هـــذه العينــة ممثلـــة ل�افــة الطبقـــات أو الطبقـــة 

و�قدر ما تك�ـ�  ،آخر دون  المراد بح��ا، و�جب أن ت�ون ل�ل عينة فرصة الاختيار دون أن ي�ون هناك تح�� لفرد

 1."تمثلھ، وهذا ما يؤدي بالوصول إ�� �عميمات جيدةالع�ن بقدر ما تق��ب من ا�جتمع ا�حقيقي الذي 

ثم  ،��ااو�تم صياغة استمارة البحث انطلاقا من مش�لة الدراسة والأسئلة ال�ي أثار��ا، بالإضافة إ�� فرضي

، حيـث قـدموا مجموعـة مـن "لعمـوري أسـماء "، "بـن زاوي  �ن "د.عرضها ع�� الأسـتاذ المشـرف والأسـاتذة ا�حكمـ

ستمارة، وكذا �غي�� �عض المفاهيم والعبارات ال�ي يجد المبحوث صعو�ة �� الا ش�ل ومضمون الملاحظات حول 

ســــتمارة تــــم توزيعهـــــا ع�ــــ� العــــامل�ن �ســـــونلغاز الا ، و�عــــد �عـــــديل 28/04/2024تــــم اســـــ��جاعها بتــــار�خ و  فهمهــــا،

ســؤالا، وقــد تضــمنت الاســتمارة عــدة أســئلة تــم تصــنيفها إ�ــ�  31، حيــث تضــمنت ةلتوزيــع الكهر�ــاء والغــاز تبســ

 عدة مستو�ات. 

 :ا�حاور التالية

 أسئلة.  06حول البيانات ال�خصية ا�خاصة بالمبحوث�ن، و�ضم هذا ا�حور  :ا�حور الأول  -

تــــؤدي الرقابــــة الرقميــــة إ�ــــ� خلــــق روح المســــؤولية والال�ــــ�ام لــــدى العــــامل�ن  انام�انيــــة حــــول  :ا�حــــور الثــــا�ي -

 أسئلة.  07بالمؤسسة الاقتصادية، و�ضم هذا ا�حور 

حـــول مســـاهمة الاتصـــال الرق�ـــي �ـــ� ز�ـــادة الكفـــاءة لـــدى العـــامل�ن بالمؤسســـة، و�ضـــم هـــذا  :ا�حـــور الثالـــث -

 أسئلة.  10ا�حور 
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ن �ـــ� مجـــال الرقمنـــة إ�ـــ� خلـــق روح الإبـــداع والابت�ـــار لـــدى العـــامل�ن حـــول هـــل يـــؤدي الت�ـــو� :ا�حـــور الرا�ـــع -

 أسئلة.  08و�ضم هذا ا�حور  ،بالمؤسسة الاقتصادية

 :الوثائق وال�جلات .د

تــم الاســتعانة بمجموعــة مــن الوثــائق ال�ــي تتعلــق بالقــانون الــداخ�� والهي�ــل التنظي�ــي للمؤسســة، وتوزيــع  

 العامل�ن ع�� أقسامھ وهذا �غرض تحديد طر�قة الدراسة ال�ي سيتم توزيع الاستمارة ف��ا. 

  الأساليب الإحصائية: خامسا

�� عملية تفريغ البيانات وتبو���ا �� جداول  SPSSالإحصائيةزم حبرنامج ا�تم الاعتماد ع�� �� دراستنا هذه 

 �سيطة ومركبة.

نتائج الدراسـة إحصـائيا باسـتخدام النسـب المئو�ـة أو  ةعا�جبميقوم الباحث من خلال التحليل الإحصائي 

المتوسطات، أو الكشف عن دلالة الفروق ب�ن متوسطات الدرجات ال�ي حصل عل��ا أفراد �ل من ا�جموعـات 

 ،ختبـــار�ن، طبقـــا ع�ـــ� أفـــراد العينـــةالا ال�ـــي �شـــ�ل عينـــة الدراســـة، أو اســـتخراج معـــاملات الارتبـــاط بـــ�ن درجـــات 

غ��ا، والنظر�ـات أو القـوان�ن ال�ـي �شـ�ل ا�خلفيـة النظر�ـة للفـروض، اضوء الفروض ال�ي ص وتفس�� النتائج ��

 1.اولا يقلل من شأن البحث والتحقق من الفروض أو عدم التحقق م��

 الدراسة  عينة : خصائصسادسا

باعتبــار ان البيانــات السوســيودمغرافية لعينــة الدراســة بمثابــة متغ�ــ�ات لهــا دلالات مختلفــة يمكــن ان        

الثقافيــة و  تــؤثر ع�ــ� اســتجابة المبحــوث�ن لــذا مــن الواجــب الوقــوف عل��ــا مــن خــلال تركيــب ا�عادهــا الاجتماعيــة

ارهــا ع�ــ� الاداء لــدى عمــال المؤسســة ل�ــي نــتمكن مــن تحليــل ومناقشــة اســتجابات المبحــوث�ن حــول الرقمنــة واث

 الاقتصادية.

 : يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب متغ�� ا�جنس.)01(ا�جدول رقم 

 النسب التكرارت الجنس
 86,9 73 ذكر 

 13,1 11 أنثى
 100,0 84 المجموع

 : يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب متغ�� ا�جنس.)05(الش�ل رقم 
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تبــ�ن لنــا انــھ مــن بــ�ن ، الــذي يمثــل توزيــع المبحــوث�ن حســب متغ�ــ� ا�جــنسو  مــن خــلال معطيــات هــذا ا�جــدول 

 %)13,1ثــم نجــد �ســبة (، �ــ� أع�ــ� �ســبةو  مــن المبحــوث�ن ذ�ــور  )%86,9مبحــوث " مجتمــع البحــث " هنــاك ( 84

 . من المبحوث�ن إناث حيث تمثل اقل �سبة

بــــأك�� �ســــبة بينمــــا تمثــــل الإنــــاث  و�نــــاءا ع�ــــ� هــــذه المعطيــــات فــــان الــــذ�ور يمثلــــون الأغلبيــــة لــــدى المبحــــوث�ن

وهذا مؤشر ع�� أن عادة مـا يتجـھ الرجـال نحـو تخصصـات أ�اديميـة �ـ� قطـاع الطاقـة �شـ�ل اك�ـ� مـن ، الأقلية

 . النساء و��ون ذلك نتيجة لت�جيع الاجتما�� أو ميول �خ��ي أو عوامل ثقافية

 : يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب متغ�� السن )02(ا�جدول رقم 

 النسب التكرارت السن
 3,6 3 سنة 30أقل من  

 31,0 26 سنة 40إلى أقل من  30من 
 50,0 42 سنة 50إلى أقل من  40من 
 15,5 13 فما فوق 50

 100,0 84 المجموع

 : يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب متغ�� السن ) 06(الش�ل رقم 
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 84تبـ�ن لنـا انـھ مـن بـ�ن ، حسب متغ�� السنالذي يمثل توزيع المبحوث�ن و  من خلال معطيات هذا ا�جدول 

�ـــ� اع�ـــ� و  ســـنة 50ا�ـــ� اقـــل مـــن  40مـــن المبحـــوث�ن ســـ��م ي�ـــ�اوح مـــن  )50%مبحـــوث " مجتمـــع البحـــث " هنـــاك (

مـــن  )% 15,5وتل��ـــا �ســـبة (، ســـنة 40ا�ـــ� اقـــل مـــن  30مـــن المبحـــوث�ن ت�ـــ�اوح اعمـــارهم مـــن  )31ثـــم نجـــد (، �ســـبة

مـن المبحـوث�ن تمثـل اقـل �سـبة و�ـ� الفئـة العمر�ـة ال�ـي اقـل )3,6%د �سـبة (سنة، واخ��ا نجـ 50المبحوث�ن فوق 

 سنة . 30من 

و�نــاءا ع�ــ� هــذه المعطيــات فــان الفئــة العمر�ــة ال�ــي تمثــل الاغلبيــة لــدى المبحــوث�ن �ــ� فئــة الكهــول بمــا ا��ــا 

اقبــال اك�ــ� �ــ� قطــاع  هــذا يبــ�ن ان فئــة الكهــول لــد��او  تمثــل اك�ــ� �ســبة بينمــا �عــد فئــة الشــباب تمثــل الاقليــة،

الصناعة  يمتل�ون سنوات طو�لة من ا�خ�ـ�ة  �ـ� مجـالا��م حيـث تقـدر هـذه ا�خ�ـ�ة وتفضـل الاحتفـاظ و  التقنية

اقـل عرضـة للتنقـل مقارنـة بالشـباب الــذين و  عـادة مـا ي�ونـون الا�ـخاص �ـ� منتصـف العمــر اك�ـ� اسـتقراراو  ��ـا

 قد ي�ونون �� مرحلة استكشاف فرص مختلفة .

 : يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب متغ�� المستوى التعلي�ي)03(ل رقم ا�جدو 

 النسب التكرارت التعلیمي_المستوى

 

 11,9 10 متوسط
 36,9 31 ثانوي
 45,2 38 جامعي

 6,0 5 مؤھلاتأخرى
 100,0 84 المجموع

 : يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب متغ�� المستوى التعلي�ي)07(الش�ل رقم 
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معطيــات هــذا ا�جــدول الــذي يبــ�ن توزيــع المبحــوث�ن حســب متغ�ــ� المســتوى التعلي�ــي فــان �ســبة مــن خــلال 

مــــن المبحــــوث�ن ذات مســــتوى �علي�ــــي  )%36,9تل��ــــا �ســــبة (، �ــــ� اك�ــــ� �ســــبةو  مــــن المبحــــوث�ن جــــامعي�ن )%45,2(

المبحـوث�ن ذات مـن )%6اخ�ـ�ا تل��ـا �سـبة (و  من المبحوث�ن ذات مستوى متوسط )%11,9ثم نجد �سبة (، ثانوي 

 . �� اقل �سبةو  مؤهلات اخرى 

ذلــك راجــع ا�ــ� ان مجــالات و  �نــاءا ع�ــ� هــذه المعطيــات فــان فئــة ا�جــامعي�ن تمثــل الاغلبيــة لــدى المبحــوث�نو  

مهنيـــــة عاليـــــة و  مهـــــارات تقنيـــــةو  عـــــادة مـــــا تتطلـــــب شـــــهادات جامعيـــــة، الادارة، العلـــــوم، التكنولوجيـــــا، الهندســـــة

�الرقمنــة حيــث تفضــل المؤسســات الاقتصــادية توظيــف الافــراد ا�حاصــل�ن ع�ــ�  للتعامــل مــع التقنيــات متطــورة

هـذا مؤشـر ع�ـ� قـدرة هـؤلاء المبحـوث�ن ع�ـ� اسـتخدام و  المعرفـةو  �عليم عا�� لضـمان مسـتوى معـ�ن مـن الكفـاءة

 قـل�� ح�ن ان با�� المبحوث�ن الذين لد��م مستوى ثانوي او متوسط او مـؤهلات اخـرى يمثلـون عينـة ا، الرقمنة

 . التدر�ب �� مجال الرقمنةو  هذا ما قد �ش�� ع�� حاج��م للت�و�نو 

 : يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب متغ�� الاقدمية �� العمل)04(ا�جدول رقم 

 النسب التكرارت الأقدمیة
 8,3 7 سنوات 5أقل من  

 11,9 10 سنوات 9سنوات إلى  5من 
 28,6 24 سنة 14سنوات إلى  10من 
 51,2 43 فما أكثرسنة  15من 

 100,0 84 المجموع

 : يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب متغ�� الاقدمية �� العمل)08(الش�ل رقم 



 ةالاجراءات المنھجیة المتبعة في الدراس                                                الفصل الرابع: 
 

78 

 

مــن خــلال معطيــات هــذا ا�جــدول الــذي يبــ�ن توزيــع المبحــوث�ن حســب متغ�ــ� الاقدميــة �ــ� العمــل فــان �ســبة 

مـن المبحـوث�ن  )%28,6تل��ـا �سـبة (و  الاك�ـ��� النسبة و  سنة فما اك�� 15من المبحوث�ن تمثل فئة من  )51,2%(

 9ســـنوات ا�ـــ�  5مـــن المبحـــوث�ن تمثـــل فئـــة مـــن  )%11,9ثـــم نجـــد �ســـبة (، ســـنة 14ســـنوات ا�ـــ� 10تمثـــل فئـــة مـــن 

 سنوات . 5�� الفئة ال�ي اقل من و  من المبحوث�ن تمثل اقل �سبة )%8,3تل��ا �سبة (، سنوات

فمــا فــوق مقارنــة بالفئــات  15ا�خ�ــ�ة لديــھ وجــود كب�ــ� �ــ� فئــة �نــاءا ع�ــ� هــذه المعطيــات �ســتنتج ان عامــل و  

الاسـتقرار �ـ� و  المهـاراتو  ذلك لان الافراد الذين لد��م الاقدمية �� العمل يتمتعـون بمز�ـد مـن المعرفـةو  ،الاخرى 

عامل التو  بيئة العمل قد ي�ون ل�خ��ة تاث�� ايجا�ي ع�� الاداء الوظيفي حيث يمكن ان �ساعد �� تطو�ر لمهارات

 . مع التحديات المهنية �ش�ل اك�� فعالية

 : يب�ن توزيع المبحوث�ن  حسب متغ�� منطقة الاقامة)05(ا�جدول رقم 

 النسب التكرارت منطقة_الإقامة
 89,3 75 حضریة 

 7,1 6 شبھ حصریة
 3,6 3 ریفیة

 100,0 84 المجموع

 منطقة الاقامة: يب�ن توزيع المبحوث�ن  حسب متغ�� )09(الش�ل رقم 
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الذي يب�ن توزيع المبحوث�ن  حسب متغ�� منطقة الاقامة تب�ن لنا انھ من و  من خلال معطيات هذا ا�جدول 

�ـ� اع�ـ� �سـبة و  من المبحوث�ن يقطنـون بمنطقـة حضـر�ة )% 89,3مبحوث من "مجتمع البحث" هناك ( 84ب�ن 

مـن المبحـوث�ن تمثـل  )%3,6تل��ـا �سـبة ( و  ،مـن المبحـوث�ن يقطنـون بمنطقـة شـبھ حضـر�ة )%7,1ثم نجد �سبة (

 . اقل �سبة حيث يقطنون بمنطقة ر�فية

و بنــــاءا ع�ــــ� معطيــــات  هــــذا ا�جــــدول المبــــ�ن اعــــلاه تبــــ�ن لنــــا ان المبحــــوث�ن يتمركــــزون �ــــ� المنــــاطق ا�حضــــر�ة 

قـد تـؤثر و  ا�خـدمات لهـذه المرافـقو  الفـرص الاقتصـاديةو  المرافـقو  حث يوجد تجمـع كب�ـ� للسـ�ان، بنسبة كب��ة

العينــة �ــ� المنــاطق ا�حضــر�ة ع�ــ� الاداء الــوظيفي بطــرق معينــة مثــل وســائل الرقمنــة متاحــة �ــ� ال�ــ� الاجتمــا�� 

المنشـــات و  الوصـــول ا�ـــ� المـــواردو  التفاعـــل الاجتمـــا�� المكثـــفو  كـــذلك تـــوفر فـــرص العمـــل المتنوعـــةو  للمبحـــوث�ن

 ال�حية.و  التعليمية 

 

 

 : يب�ن توزيع المبحوث�ن  حسب متغ�� المركز الوظيفي )06(ا�جدول رقم 

 النسب التكرارت المركز_الوظیفي

 

 48,8 41 إطار
 40,5 34 عون نحكم
 10,7 9 عون تنفیذ

 100,0 84 المجموع

 : يب�ن توزيع المبحوث�ن  حسب متغ�� المركز الوظيفي )10(الش�ل رقم 



 ةالاجراءات المنھجیة المتبعة في الدراس                                                الفصل الرابع: 
 

80 

 

تبــ�ن لنــا انــھ ، توزيــع المبحــوث�ن حســب متغ�ــ� المركــز الــوظيفيالــذي يمثــل و  مــن خــلال معطيــات هــذا ا�جــدول 

�ــ� اع�ــ� �ســبة ثــم نجــد �ســبة و  مــن المبحــوث�ن اطــارات )% 48,8مبحــوث مــن مجتمــع البحــث هنــاك ( 84مــن بــ�ن 

 . �� اقل �سبةو  من المبحوث�ن اعوان تنفيذ) %10,7تل��ا �سبة (و  ،من المبحوث�ن اعوان تحكم )40,5%(

ذلـك راجـع ا�ـ� اسـباب متعـددة و  المعطيات فان فئة الاطارات تمثل الاغلبيـة لـدى المبحـوث�ن�ناءا ع�� هذه و  

 متطلبــــات العمــــل فمؤسســــة ســــونلغاز �عمــــل �ــــ� قطــــاع الطاقــــة الــــذي يتطلــــب ادارةو  تتعلــــق بالهي�ــــل التنظي�ــــي

، ( لـــلادارةالمهندســـ�ن ، هـــذا مـــا يتطلـــب وجـــود عـــدد كب�ـــ� مـــن الاطـــارات (المســـؤول�نو  مراقبـــة معقـــدة للعلميـــاتو 

السياسـات طو�لـة الاجـل و  غالبـا مـا ي�ونـون مسـؤول�ن عـن تطـو�ر الاسـ��اتيجياتو  فهذه العمليات يلزمها كفـاءة

 ا�خ��ة .و  للمؤسسة مما يتطلب مستوى عا�� من التعليم



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد

 عرض وتحليل بيانات الفرضية الاو�� أولا:

 عرض وتحليل بيانات الفرضية الثانية ثانيا:

 عرض وتحليل بيانات الفرضية الثالثة ثالثا:

 مناقشة نتائج الدراسة �� ضوء الفرضيات  را�عا:

 مناقشة نتائج الدراسة �� ضوء الدراسات السابقة خامسا:

 الاستنتاج العام للدراسة سادسا:

 

 

 

 

وتحلیل  ضالخامس: عرالفصل 
 ومناقشة نتائج الدراسة
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 تمهيد: 

�عـــــد دراســـــتنا ل�جانـــــب النظـــــري، وتحديـــــد من�جيـــــة البحـــــث ووســـــائلھ، ســـــنحاول �ـــــ� هـــــذا الفصـــــل التطـــــرق 

للموضــوع بالدراســة الميدانيــة ح�ــى �عطيــھ المن�جيــة العلميــة، بتحليــل نتــائج الاســتبانة حســب ا�حــاور ا�خاصــة 

 ب�ل فرضية ال�ي قمنا بتحديدها. 

عــــــرف مــــــدى مصــــــداقية الفرضــــــيات، ا�ــــــ� ان نصــــــل كمــــــا انت�جنــــــا طر�قــــــة تحليــــــل ومناقشــــــة النتــــــائج ح�ــــــى �

 للاستنتاج العام للدراسة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة                                               : الخامس الفصل
 

83 

 اولا:  عرض وتحليل بيانات الفرضية الاو��.

ا�حــــــــور الاول: تــــــــؤدي الرقابــــــــة الرقميــــــــة ا�ــــــــ� خلــــــــق روح المســــــــؤولية والال�ــــــــ�ام لــــــــدى العــــــــامل�ن بالمؤسســــــــة 

 الاقتصادية 

ث باهمية المبحوث�ن حسب ام�انية وجود نظام رقا�ي يز�د من و�� المبحو : يب�ن توزيع )07(ا�جدول رقم 

 �� للمؤسسةخالال��ام بالقانون الدا

 النسب التكرارت وجود نظام رقابة رقمي
 78,6 66 نعم 

 21,4 18 لا
 100,0 84 المجموع

و�� المبحوث باهمية : يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية وجود نظام رقا�ي يز�د من )11(الش�ل رقم 

 الال��ام بالقانون الداح�� للمؤسسة

 

مــن خــلال معطيــات هــذا ا�جــدول والــذي يمثــل توزيــع المبحــوث�ن حســب ام�انيــة وجــود نظــام رقــا�ي يز�ــد مــن 

مبحـوث "مجتمـع البحـث "  84و�� المبحوث�ن  باهمية الال��ام بالقانون الداح�� للمؤسسة، تب�ن لنا انھ من ب�ن 

مــــن المبحــــوث�ن �شــــعرون بــــان وجــــود نظــــام رقابــــة رق�ــــي قــــد يز�ــــد مــــن وعــــ��م باهميــــة الال�ــــ�ام  )% 78,6هنــــاك ( 

مــن المبحــوث�ن �شــعرون بــان وجــود  )% 21,4بالقــانون الــداخ�� للمؤسســة  و�ــ� اك�ــ� �ســبة، �ــ� حــ�ن ان �ســبة ( 

 نظام رقابة رق�ي لا يز�د من وع��م باهمية الال��ام بالقانون الداخ�� للمؤسسة و�� اصغر �سبة. 

و�نـاءا ع�ــ� هـذه المعطيــات  فــان �سـبة كب�ــ�ة مــن المبحـوث�ن �شــعرون بــان وجـود نظــام رقابــة رق�ـي قــد يز�ــد    

من وع��م باهمية الال��ام بالقانون الداخ�� للمؤسسة ، وذلك ما قد �شـ�� ا�ـ� الـو�� الكب�ـ� للمبحـوث�ن باهميـة 

المبحـوث�ن بـان هنـاك نظـام رقابـة فعـال يقلـل  الرقابة الرقمية ودورها �� تجنب العقو�ات للمؤسسة وا�� معرفـة

مــن احتماليــة ارت�ــاب ا�خالفــات، حيــث يــزداد لــد��م ا�خــوف مــن العواقــب الم��تبــة عــن الســلوك غ�ــ� القــانو�ي، 
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وكــذلك الانظمــة الرقميــة �ســاعد �ــ� توثيــق وتبســيط الاجــراءات والسياســات ممــا �ســهل ع�ــ� المــوظف�ن الامتثــال 

 لها. 

ب�ن توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية مساهمة الرقابة الرقمية �� تحس�ن مستوى : ي)08(ا�جدول رقم 

 الن�اهة والشفافية داخل المؤسسة

 داخل والشفافية الن�اهة مستوى  تحس�ن ��مساهمة الرقابة الرقمية 

 النسب التكرارت المؤسسة

 27,4 23 الصرامة �� تطبيق الإجراءات 

 72,6 61 تح�� العمال بروح المسؤلية

 100,0 84 ا�جموع

: يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية مساهمة الرقابة الرقمية �� تحس�ن مستوى )12(الش�ل رقم 

 الن�اهة والشفافية داخل المؤسسة

 

من خلال معطيات هذا ا�جدول والـذي يمثـل توزيـع المبحـوث�ن حسـب ام�انيـة مسـاهمة الرقابـة الرقميـة �ـ� 

مــــــن المبحــــــوث�ن �عتقــــــدون بــــــان  )% 72,6تحســــــ�ن مســــــتوى الن�اهــــــة والشــــــفافية داخــــــل المؤسســــــة فــــــان �ســــــبة ( 

لال تح�ـ� العمـال مساهمة الرقابة الرقمية �� تحس�ن مسـتوى الن�اهـة والشـفافية داخـل المؤسسـة ي�ـون مـن خـ

مـــــن المبحـــــوث�ن �عتقـــــدون بـــــان مســـــاهمة الرقابـــــة )% 27,4بـــــروح المســـــؤولية و�ـــــ� اك�ـــــ� �ســـــبة، ثـــــم نجـــــد �ســـــبة ( 

الرقمية �� تحس�ن مسـتوى الن�اهـة والشـفافية داخـل المؤسسـة ي�ـون مـن خـلال الصـرامة �ـ� تطبيـق الاجـراءات 

امــل مــع الز�ــائن لـــم �عتقــدو��ا المبحــوث�ن بتاتــا با��ـــا و�ــ� اقــل �ســبة ، �ــ� حـــ�ن ان اق�ــ�اح  تفــادي ا�حابــاة �ـــ� التع

 �ساهم �� تحس�ن مستوى الن�اهة والشفافية داخل المؤسسة. 

و�نـــاءا ع�ـــ� هـــذه المعطيـــات فـــان اغلبيـــة  المبحـــوث�ن �عتقـــدون بـــان مســـاهمة الرقابـــة الرقميـــة �ـــ� تحســـ�ن     

مســـــتوى الن�اهـــــة والشـــــفافية داخـــــل المؤسســـــة ي�ـــــون مـــــن خـــــلال تح�ـــــ� العمـــــال بـــــروح المســـــؤولية بينمـــــا البقيـــــة 
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ا�حاباة �� التعامل مـع الز�ـائن  �عتقدو��ا من خلال الصرامة �� تطبيق الاجراءات، �� ح�ن ا��م يروا بان تفادي

لا يحســن مــن مســتوى الن�اهــة والشــفافية �ــ� المؤسســة، وهــذا راجــع ا�ــ� ان الرقابــة الرقميــة تــوفر ادوات تمكــن 

مــن تتبــع اداء العمــال وســلوكهم �شــ�ل دقيــق ممــا يجعلهــم يــدر�ون ان ســلوكهم مراقــب ومرصــود ف��يــد هــذا مــن 

امــــا الصـــرامة �ــــ� تطبيـــق الاجــــراءات قـــد تــــؤدي ا�ـــ� خلــــق بيئـــة غ�ــــ�  وعـــ��م باهميــــة التصـــرف بمســــؤولية ونزاهـــة،

داعمـــــة �شـــــعر العمـــــال بـــــا��م غ�ـــــ� موثـــــوق ��ـــــم ممـــــا يقلـــــل مـــــن تحف�ـــــ�هم و�ـــــدفعهم ا�ـــــ� عـــــدم الال�ـــــ�ام بالن�اهـــــة 

 والشفافية �ش�ل طبي��.. 

تطبيق اجراءات : يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية التحس�ن �� اداء العامل�ن �عد )09(ا�جدول رقم 

 الرقابة الرقمية

 تطبیق بعدتحسن في اداء العاملین 
 النسب التكرارت الرقمیة الرقابة اجراءات

 83,3 70 نعم 
 16,7 14 لا

 100,0 84 المجموع

: يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية التحس�ن �� اداء العامل�ن �عد تطبيق اجراءات )13(الش�ل رقم 

 الرقابة الرقمية

 

مــن خــلال معطيــات هــذا ا�جــدول والــذي يمثــل توزيــع المبحــوث�ن حســب ام�انيــة التحســ�ن �ــ� اداء العــامل�ن 

مـن المبحـوث�ن يلاحظـون تحسـن �ـ� اداء العـامل�ن �عـد )%83,3�عد تطبيق اجراءات الرقابة الرقمية فان �سـبة (

مـــن المبحـــوث�ن يلاحظـــون عـــدم )%16,7تطبيـــق اجـــراءات الرقابـــة الرقميـــة و�ـــ� اع�ـــ� �ســـبة، �ـــ� حـــ�ن ان �ســـبة ( 

 تحسن �� اداء العامل�ن �عد تطبيق اجراءات الرقابة الرقمية و�� اقل �سبة. 
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و�نــــاءا ع�ــــ� هــــذه المعطيــــات فــــان اغلبيــــة المبحــــوث�ن يلاحظــــون تحســــن �ــــ� اداءهــــم �عــــد تطبيــــق اجــــراءات     

الرقابة الرقمية ع�� مستوى المؤسسة، وذلك من خلال الانظمة الرقمية ال�ي تز�ـد مـن �غذيـة رجعيـة فور�ـة �ـ� 

 .اداء العامل�ن، مما �ساعدهم ع�� �عدبل سلوكهم وتحس�ن ادا��م �ش�ل اسرع 

 

: يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية مساهمة الرقابة الرقمية �� تجنب العامل�ن )10(ا�جدول رقم 

 لمظاهر العنف والسلوك غ�� سوي بالمؤسسة

 تجنبفي  مساھمة الرقابة الرقمیة
 والسلوك العنف لمظاھر العاملین

 بالمؤسسة سوي غیر
 النسب التكرارت

 
 73,8 62 نعم
 26,2 22 لا

 100,0 84 المجموع

: يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية مساهمة الرقابة الرقمية �� تجنب العامل�ن لمظاهر )14(الش�ل رقم 

 العنف والسلوك غ�� سوي بالمؤسسة

 

من خلال معطيات هذا ا�جدول والـذي يمثـل توزيـع المبحـوث�ن حسـب ام�انيـة مسـاهمة الرقابـة الرقميـة �ـ� 

مبحـوث "مجتمـع البحـث  84لمظاهر العنف والسلوك غ�� سوي بالمؤسسة تب�ن لنا انھ مـن بـ�ن تجنب العامل�ن 

مـــــن المبحـــــوث�ن يلاحظـــــون بـــــان الرقابـــــة الرقابـــــة �ســـــاهم �ـــــ� تجنـــــب العـــــامل�ن لمظـــــاهر العنـــــف )%73,8" هنـــــاك (

مـــن المبحـــوث�ن يلاحظـــون بـــان  )% 26,2والســـلوك غ�ـــ� ســـوي بالمؤسســـة و�ـــ� اع�ـــ� �ســـبة، ثـــم بينمـــا نجـــد �ســـبة ( 

 الرقابة الرقابة لا �ساهم �� تجنب العامل�ن لمظاهر العنف والسلوك غ�� سوي بالمؤسسة و�� اقل �سبة. 
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و�ناءا ع�� المعطيات فان اك�� �سبة من المبحوث�ن يلاحظون بان الرقابة الرقابة �سـاهم �ـ� تجنـب العـامل�ن 

لمظاهر العنف والسلوك غ�� سوي بالمؤسسـة ، ذلـك �شـعور العامـل بالامـان والرعايـة مـن الادارة ممـا �عـزز مـن 

 لسلو�ات سلبية.  راح��م وثق��م �� المؤسسة وخلق بيئة عمل اك�� ايجابية واقل عرضة

 

 

: يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية الدورالفعال للعقو�ات ال�ي تنجم عن الرقابة )11(ا�جدول رقم 

 الرقمية �� �عز�ز الال��ام بالسياسات

 تنجم التي الدور الفعال للعقوبات
 تعزیز في الرقمیة الرقابة عن

 النسب التكرارت بالسیاسات الالتزام
 84,5 71 نعم 

 15,5 13 لا
 100,0 84 المجموع

: يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية الدورالفعال للعقو�ات ال�ي تنجم عن الرقابة )15(الش�ل رقم 

 الرقمية �� �عز�ز الال��ام بالسياسات

 

مـن خــلال معطيــات هــذا ا�جــدول والــذي يبــ�ن توزيــع المبحــوث�ن حســب ام�انيــة الــدورالفعال للعقو�ــات ال�ــي 

مبحــوث " مجتمــع البحــث "  84عــن الرقابــة الرقميــة �ــ� �عز�ــز الال�ــ�ام بالسياســات، تبــ�ن لنــا انــھ مــن بــ�ن  تــنجم

يـــــرون بـــــان العقو�ـــــات ال�ـــــي تـــــنجم عـــــن الرقابـــــة الرقميـــــة تلعـــــب دورا فعـــــالا �ـــــ� �عز�ـــــز الال�ـــــ�ام )%84,5هنـــــاك ( 
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من المبحوث�ن يرون بان العقو�ات ال�ي تنجم عن )%15,5بالسياسات و�� اع�� �سبة، �� ح�ن ان هناك �سبة (

 الرقابة الرقمية لا تلعب دورا فعالا �� �عز�ز الال��ام بالسياسات و�� اقل �سبة. 

و�ناءا ع�� المعطيات فان اغلبية المبحـوث�ن يـرون بـان العقو�ـات ال�ـي تـنجم عـن الرقابـة الرقميـة تلعـب دورا 

فعـــالا �ـــ� �عز�ـــز الال�ـــ�ام بالسياســـات، وذلـــك عـــن طر�ـــق تـــوف�� اطـــار قـــانو�ي وا�ـــح �ســـاعد �ـــ� توضـــيح وتحديـــد 

منظمـــة حيـــث �عـــرف ا�جميـــع مـــا هـــو  ا�حـــدود القانونبـــة المقبولـــة للاســـتخدام الرق�ـــي، هـــذا يخلـــف بيئـــة قانونيـــة

مســموح بــھ ومــا هــو ممنــوع بالاضــافة ا�ــ� �عز�ــز المصــداقية لتطبيــق العقو�ــات �شــ�ل عــادي وشــفاف ممــا �عــزز 

 الثقة ب�ن المستخدم وا�جهات المسؤولة عن الرقابة.

الرقمية �� خلق : يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية الاق��احات ال�ي �عزز دور الرقابة )12(ا�جدول رقم 

 روح المسؤولية والال��ام �� المؤسسة

 والالتزام المسؤولیة روح خلق في الرقمیة الاقتراحات التي تعزز دور الرقابة
 النسب التكرارت المؤسسة في

 36,9 31 تطبیق العقوبات على كل من بخالف قوانین المؤسسة دون تمییز 
 63,1 53 دون إستثناء تطبیق وضع كامیرات المراقبة في كل المصالح

 100,0 84 المجموع

: يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية الاق��احات ال�ي �عزز دور الرقابة الرقمية �� خلق )16(الش�ل رقم 

 روح المسؤولية والال��ام �� المؤسسة

 

�عـــزز دور مـــن خـــلال معطيـــات هـــذا ا�جـــدول والـــذي يبـــ�ن توزيـــع المبحـــوث�ن حســـب ام�انيـــة الاق��احـــات ال�ـــي 

مبحوث " مجتمـع البحـث  84الرقابة الرقمية �� خلق روح المسؤولية والال��ام �� المؤسسة تبب�ن لنا انھ من ب�ن 

مــــن المبحــــوث�ن يــــرون بــــان اق�ــــ�اح تطبيــــق وضــــع �ـــاـم��ات المراقبــــة �ــــ� �ــــل المصــــا�ح دون )%63,1" هنــــاك �ســــبة (

المســؤولية والال�ــ�ام �ــ� المؤسســة و�ــ� اع�ــ� �ســبة، ثــم نجــد اســتثناء �عــزز مــن دور الرقابــة الرقميــة �ــ� خلــق روح 

مــن المبحــوث�ن يــرون بــان اق�ــ�اح  تطبيــق العقو�ــات ع�ــ� مــن يخــالف قــوان�ن المؤسســة دون تمي�ــ� )%36,9�ســبة (



 عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة                                               : الخامس الفصل
 

89 

�عـــزز �شـــ�ل اقـــل مـــن دور الرقابـــة الرقميـــة �ـــ� خلـــق روح المســـؤولية والال�ـــ�ام �ـــ� المؤسســـة، بينمـــا اق�ـــ�اح تطـــو�ر 

راقبة �ـ� �عز�ـز دور الرقابـة الرقميـة �ـ� خلـق روح المسـؤولية والال�ـ�ام �ـ� المؤسسـة لا يرونـھ المبحـوث�ن تقنيات الم

 و�� اقل �سبة.) % 0اق��اح فعال وذلك بنسبة ( 

بناءا ع�� هذه المعطيات فان اغلبية المبحوث�ن يرون ان  تطبيـق وضـع �اـم��ات المراقبـة �ـ� �ـل المصـا�ح دون 

استثناء �عزز�ش�ل كب�� من دور الرقابة الرقمية �� خلق روح المسؤولية والال��ام �� المؤسسة، وذلـك راجـع ا�ـ� 

�ـــــ� قانونيـــــة او غ�ـــــ� الاخلاقيـــــة، الموظفـــــون ان وجـــــود �ــــاـم��ات المراقبـــــة �شـــــ�ل ردعـــــا فعـــــالا ضـــــد التصـــــرفات الغ

يـــدر�ون ا��ـــم تحـــت المراقبـــة ممـــا يـــدفعهم ا�ـــ� التصـــرف بمز�ـــد مـــن المســـؤوليات والال�ـــ�ام بـــالقوان�ن وسياســـات 

المؤسســـة و�حســـن مـــن انتـــاجي��م وجـــودة عملهـــم وذلـــك بـــرغب��م �ـــ� الظهـــور بمظهـــر جيـــد امـــام الادارة والال�ـــ�ام 

اقلية المبحوث�ن ان تطبيق العقو�ات ع�� �ل من يخالف قوان�ن المؤسسة دون تم�ـ� بالمهام المطلو�ة، بينما يرى 

لا �عزز بطر�قة كب��ة من دور الرقابة الرقمية �� خلق روح المسؤولية والال�ـ�ام �ـ� المؤسسـة وذلـك مـن الاعتمـاد 

لعقاب بدلامن الـو�� الزائد ع�� العقو�ات �وسيلة للرقابة يمكن ان يؤدي ا�� سلوكيات نا�عة من ا�خوف من ا

الـــداخ�� بالمســـؤولية الموظفـــون قـــد يل��مـــون فقـــط لتجنـــب العقو�ـــات ولـــيس لا��ـــم مقتنعـــون باهميـــة القـــوان�ن 

والسياسات ح�ى مع تطبيق العقو�ات �ش�ل عادي، قد ي�ون هناك �غرات او استثناءات غ�� مقصـودة تجعـل 

�ــ� حــ�ن ان اق�ــ�اح تطــو�ر تقنيــات المراقبــة لــيس �عــض المــوظف�ن �شــعرون بــان النظــام غ�ــ� عــادل او غ�ــ� فعــال، 

من اهتمامات المبحوث�ن وذلك لان لھ تاث�� ع�� الابداع والمرونة فان المراقبة الشديدة قـد تقتلـھ ممـا يـؤثر سـلبا 

 ع�� الاداء �ش�ل عام للموظف�ن. 

حماية معلومات : يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية مساهمة الرقابة الرقمية �� )13(ا�جدول رقم 

اقها  الشركة والتقليل من مخاطر اخ��

مساھمة الرقابة الرقمیة في حمایة 
 من والتقلیل الشركة المعلومات

 النسب التكرارت اختراقھا مخاطر
 94,0 79 تساھم 

 6,0 5 لا تساھم
 100,0 84 المجموع

الرقمية �� حماية معلومات : يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية مساهمة الرقابة )17(الش�ل رقم 

اقها  الشركة والتقليل من مخاطر اخ��
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مـن خــلال معطيـات هــذا ا�جـدول والــذي يبـ�ن توزيــع المبحـوث�ن حســب ام�انيـة مســاهمة الرقابـة الرقميــة �ــ� 

مبحـــوث " مجتمـــع البحـــث "  84حمايـــة معلومـــات الشـــركة والتقليـــل مـــن مخـــاطر اخ��اقهـــا تبـــ�ن لنـــا انـــھ مـــن بـــ�ن 

علومـات الشـركة والتقليـل مـن البحـوث�ن �عتقـدون بـان الرقابـة الرقميـة �سـاهم �ـ� حمايـة م)% 94هناك �سـبة (

مـــن المبحـــوث�ن �عتقــدون بـــان الرقابـــة الرقميــة لا �ســـاهم �ـــ�  )% 6مــن مخـــاطر اخ��اقهـــا و�ــ� اك�ـــ� �ســـبة، بينمــا (

 حماية معلومات الشركة والتقليل من مخاطر اخ��اقها و�� اقل �سبة. 

�ســـــاهم �ـــــ� حمايـــــة  بنـــــاءا ع�ـــــ� معطيـــــات ا�جـــــدول فـــــان اغلبيـــــة المبحـــــوث�ن �عتقـــــدون بـــــان الرقابـــــة الرقميـــــة

معلومــات الشــركة والتقليــل مــن مخــاطر اخ��اقهــا ذلــك لتحســ�ن الامــن الســيب��ا�ي فالرقابــة الرقميــة تمكــن مــن 

 رصد الا�شطة المشبوهة وال��ديدات الالك��ونية فعالية، مما يتيح اتخاذ الاجراءات الوقائية �� وقت مناسب.

يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب العلاقة ب�ن نظام الرقابة الرقمية وز�ادة الو�� بأهمية  :)14(ا�جدول رقم 

الال��ام بالقانون الداخ�� للمؤسسة واعتقاد المبحوث�ن بمساهمة استخدام التقنيات الرقمية �� تنظيم 

 مهامهم

 
 مساعدة التقنیات الرقمیة في تنظیم

المھام وتحقیق الاھداف المھنیة    
 رقابة رقمي یزید من وجود نظام 

 وعي العاملین باھمیة الالتزام 
 بالقانون الداخلي للمؤسسة

 

 لا یساعد یساعد المجموع

 
 66 0 66 التكرارات نعم

 %78,6 %0,0 %84,6 النسب

 18 6 12 التكرارات لا
 %21,4 %100,0 %15,4 النسب

 84 6 78 التكرارات المجموع
 %100,0 %100,0 %100,0 النسب
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: يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب العلاقة ب�ن نظام الرقابة الرقمية وز�ادة الو�� بأهمية )18(الش�ل رقم 

الال��ام بالقانون الداخ�� للمؤسسة واعتقاد المبحوث�ن بمساهمة استخدام التقنيات الرقمية �� تنظيم 

 مهامهم

 

مــن المبحــوث�ن يــرون بــان هنــاك علاقــة )% 84,6مــن خــلال قــراءة معطيــات ا�جــدول اعــلاه نلاحــظ ان �ســبة (

الال�ــــــ�ام بالقــــــانون الــــــداخ�� للمؤسســــــة ي�ــــــون بمســــــاعدة   بأهميــــــةز�ــــــادة الــــــو�� و  بــــــ�ن نظــــــام الرقابــــــة الرقميــــــة

مــن المبحــوث�ن يــرون بــان )%15,4�ــ� اع�ــ� �ســبة ، تل��ــا �ســبة (و  اســتخدام التقنيــات الرقميــة �ــ� تنظــيم مهــامهم

الال�ــ�ام بالقــانون الــداخ�� للمؤسســة لا  بأهميــةز�ــادة الــو�� و  ليســت هنــاك علاقــة بــ�ن  نظــام الرقابــة الرقميــة

مـن )%100�� اقل �سبة ، �� ح�ن نجـد �سـبة (و  ي�ون بمساعدة استخدام التقنيات الرقمية �� تنظيم مهامهم

الال�ـــ�ام بالقـــانون الـــداخ��  بأهميـــةز�ـــادة الـــو�� و  الرقابـــة الرقميـــةالمبحـــوث�ن يـــرون بـــان هنـــاك علاقـــة بـــ�ن نظـــام 

�ــ� اك�ــ� �ســبة ، تل��ــا و  اعتقــاد المبحــوث�ن بمســاهمة اســتخدام التقنيــات الرقميــة �ــ� تنظــيم مهــامهمو  للمؤسســة

� ز�ـادة الـو�و  �� منعدمة تدل ع�� عدم وجود اي علاقة ب�ن نظام الرقابة الرقميةو  من المبحوث�ن )% 0�سبة (

اعتقــــاد المبحــــوث�ن بمســــاهمة اســــتخدام التقنيــــات الرقميــــة �ــــ� و  الال�ــــ�ام بالقــــانون الــــداخ�� للمؤسســــة بأهميــــة

  .تنظيم مهامهم

�ستنتج مـن خـلال هـذا ا�جـدول التوضـي�� ان اغلبيـة المبحـوث�ن يـرون بـان هنـاك علاقـة بـ�ن نظـام الرقابـة و 

�� للمؤسســة بمســاعدة اســتخدام التقنيــات الرقميــة �ــ� الال�ــ�ام بالقــانون الــداخ بأهميــةز�ــادة الــو�� و  الرقميــة

الامتثـال و  التوثيـق الـدقيق ممـا يتـيح لـلادارة تتبـع الاداءو  تنظيم مهـامهم لعـدة اسـباب م��ابطـة �الرصـد المسـتمر

السياسات الداخلية �ش�ل فعال كمـا �سـاهم الانظمـة الرقميـة �ـ� �عز�ـز الشـفافية مـن خـلال اتاحـة و  للقوان�ن

المعلومات �جميع المعني�ن هذا يخلق بيئـة مـن المسـاءلة حيـث يمكـن ل�جميـع التحقـق مـن و  البياناتالوصول ا�� 

ز�ـادة و  السياسات �سهولة ، �� ح�ن نجـد ان ليسـت هنـاك علاقـة بـ�ن نظـام الرقابـة الرقميـةو  الال��ام بالقوان�ن
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 ات الرقميــة �ــ� تنظــيم مهــامهمالال�ــ�ام بالقــانون الــداخ�� للمؤسســة بمســاعدة اســتخدام التقنيــ بأهميــةالــو�� 

 ذلك لان �عض المبحوث�ن �عتقدون ان الاعتماد ع�� التكنولوجيا وحدها ليس �افيا لضمان الال��ام بالقوان�نو 

القيــــادة القو�ــــة تلعــــب دورا حاســــما لا و  التوعيــــة ال�خصــــيةو  السياســــات، فهــــم يــــرون ان الثقافــــة التنظيميــــةو 

قـــد تواجـــھ المؤسســـات تحـــديات تقنيـــة مثـــل الاخطـــاء ال��مجيـــة او و  يمكـــن �عو�ضـــھ بالتقنيـــات الرقميـــة فقـــط ،

  .الاعطال ال�ي تؤثر ع�� كفاءة النظام الرقا�ي ، مما يحد من قدر��م ع�� �عز�ز الامثال

 

 

 

 

: يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب العلاقة ب�ن مساهمة الرقابة الرقمية �� تحس�ن مستوى  )15(ا�جدول رقم 

 الن�اهة والشفافية داخل المؤسسة والاقدمية �� العمل

 الاقدمیة في العمل
 

 مساھمة الرقابة 
 الرقمیة في تحسین مستوى 

 النزاھة و الشفافیة داخل المؤسسة

 

 5 من أقل المجموع
 سنوات

 سنوات 5 من
 سنوات 9 إلى

 10 من
 إلى سنوات
 سنة 14

 15 من
 فما سنة

 أكثر

 

 في الصرامة
 تطبیق

 الإجراءات

 23 17 1 5 0 التكرارات

 %27,4 %39,5 %4,2 %50,0 %0,0 النسب

 العمال تحلي
 بروح

 المسؤلیة

 61 26 23 5 7 التكرارات

 %72,6 %60,5 %95,8 %50,0 %100,0 النسب

 84 43 24 10 7 التكرارات المجموع
 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 النسب

: يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب العلاقة ب�ن مساهمة الرقابة الرقمية �� تحس�ن مستوى  )19(الش�ل رقم 

 الن�اهة والشفافية داخل المؤسسة والاقدمية �� العمل
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 5من المبحـوث�ن الـذين لـد��م خ�ـ�ة اقـل مـن )%100من خلال قراءة معطيات ا�جدول اعلاه نجد ان �سبة (

�ـــ� اع�ــــ� �ســـبة ، تل��ــــا �ســــبة ( و  تح�ـــ� العمــــال بـــروح المســــؤوليةو  ســـنوات لــــد��م علاقـــة بــــ�ن الاقدميـــة بالعمــــل 

تحلـــ��م و  ســـنوات لـــيس لـــد��م علاقـــة بـــ�ن الاقدميـــة بالعمـــل  5مـــن المبحـــوث�ن الـــذين  لـــد��م خ�ـــ�ة اقـــل مـــن )0%

 5مـــن المبحـــوث�ن الـــذين لـــد��م اقدميـــة مـــن  )% 50�ـــ� اقـــل �ســـبة ، ثـــم نجـــد �ســـب متســـاو�ة (و  بـــروح المســـؤولية

الاخـرى مـن  )% 50�سـبة (و  التح�� بروح المسـؤوليةو  سنوات لد��م علاقة ب�ن الاقدمية �� العمل 9سنوات ا�� 

مــن  )% 95,8�ســبة (الصــرامة �ــ� تطبيــق الاجــراءات ، ثــم نجــد و  المبحــوث�ن لــد��م علاقــة بــ�ن الاقدميــة �ــ� العمــل

التح�ـــــ� بـــــروح و  ســـــنة لـــــد��م علاقـــــة بـــــ�ن الاقدميـــــة �ـــــ� العمـــــل 14ســـــنوات ا�ـــــ�  10المبحـــــوث�ن لـــــد��م خ�ـــــ�ة مـــــن 

ســنة  14ســنوات ا�ــ�  10مــن المبحــوث�ن الــذين لــد��م خ�ــ�ة مــن  )%4,2�ــ� اك�ــ� �ســبة ، تل��ــا �ســبة (و  المســؤولية 

 60,5اخ�ـــ�ا نجـــد �ســـبة (و  �ـــ� اصـــغر �ســبة ، و  ســـؤولية التح�ـــ� بــروح المو  لــد��م علاقـــة بـــ�ن الاقدميــة �ـــ� العمـــل

التح�ـــ� بـــروح و  ســـنة فمـــا اك�ـــ� لـــد��م علاقـــة بـــ�ن الاقدميـــة �ـــ� العمـــل 15مـــن المبحـــوث�ن الـــذين لـــد��م خ�ـــ�ة )%

ســـنة فمـــا اك�ـــ� لـــد��م  15مـــن المبحـــوث�ن الـــذين لـــد��م خ�ـــ�ة )%39,5�ـــ� اع�ـــ� �ســـبة ، تل��ـــا �ســـبة ( و  المســـؤولية

  .�� اقل �سبةو  التح�� بروح المسؤوليةو  ة �� العملعلاقة ب�ن الاقدمي

�ســتنتج مــن خــلال هــذا ا�جــدول التوضــي��  انــھ �ــل مــا ت�ــون هنــاك خ�ــ�ة اك�ــ� �ــل مــا ازدادت الصــرامة �ــ� و 

نز��ـــة �عـــزز و  هـــذا راجـــع ا�ـــ� تـــوف�� بيئـــة عمـــل متســـقةو  التح�ـــ� بـــروح المســـؤولية �ـــ� العمـــل ،و  تطبيـــق الاجـــراءات

الشــفافية  ، �ــ� حــ�ن و  ا�جهــات ا�خارجيــة ، ممــا يز�ــد مــن التواصــل المفتــوحو  �ــ�ن المؤسســةو  الثقــة بــ�ن المــوظف�ن

الصـــــرامة �ـــــ� تطبيـــــق و  نـــــرى ان هنـــــاك �ســـــب متســـــاو�ة للمبحـــــوث�ن باعتقـــــادهم ان علاقـــــة الاقدميـــــة �ـــــ� العمـــــل

 القــــدم -كلاهــــمهــــذا مــــا �شــــ�� ا�ــــ� ان و  التح�ــــ� بــــروح المســــؤوليةو  الاجــــراءات متســــاو�ة مــــع الاقدميــــة �ــــ� العمــــل
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 تطبيــق الاجــراءات ، ممــا يــؤدي ا�ــ� ت�ــافؤ �ــ� المعرفــةو  التطــور فيمــا يتعلــق بالصــرامةو  يتلقــون التــدر�ب -ا�جــددو 

الصـرامة �ـ� تطبيـق و  المهارات ، بينما هنـاك الاقليـة ال�ـي تبـوح بـان ليسـت هنـاك علاقـة بـ�ن الاقدميـة �ـ� العمـلو 

ع ا�ـــ� الاختلافـــات الفرديـــة بـــ�ن الافـــراد �ـــ� القـــدرة ع�ـــ� الال�ـــ�ام هـــذا راجـــو  التح�ـــ� بـــروح المســـؤولية و  الاجـــراءات

هـــذا �ع�ــي انـــھ قــد لا ي�ـــون هنـــاك علاقــة ثابتـــة بـــ�ن و  المســـؤوليات �غــض النظـــر عـــن مــدة خـــدم��م ،و  بــالاجراءات

  .الصرامة �� تطبيق الاجراءاتو  الاقدمية

 

احات ال�ي �عزز من دور الرقابة : يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب العلاقة ب�ن الاق��  )16(ا�جدول رقم 

 الرقمية �� خلق روح المسؤولية والال��ام �� المؤسسة والمستوى التعلي�ي

 المستوى التعلیمي
 الاقتراحات التي تعزز

 دور الرقابة الرقمیة في خلق 
 روح المسؤولیة و الالتزام في المؤسسة  

 
 مؤھلات جامعي ثانوي متوسط المجموع

 أخرى

 

 كل على العقوبات تطبیق
 قوانین بخالف من

 تمییز دون المؤسسة

 31 4 17 8 2 التكرارات
 %36,9 %80,0 %44,7 %25,8 %20,0 النسب

 كامیرات وضع تطبیق
 المصالح كل في المراقبة

 إستثناء دون

 53 1 21 23 8 التكرارات
 %63,1 %20,0 %55,3 %74,2 %80,0 النسب

 المجموع
 84 5 38 31 10 التكرارات

100,0 %100,0 %100,0 %100,0 النسب
% 100,0% 

: يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب العلاقة ب�ن الاق��احات ال�ي �عزز من دور الرقابة الرقمية  )20(الش�ل رقم 

 �� خلق روح المسؤولية والال��ام �� المؤسسة والمستوى التعلي�ي
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مــن المبحــوث�ن الــذين لــد��م مســتوى �علي�ــي متوســط  )% 80مــن خــلال قــراءة ا�جــدول اعــلاه نلاحــظ ان �ســبة ( 

 اق��اح تطبيـق وضـع �اـم��ات مراقبـة �ـ� �ـل المصـا�ح دون اسـتثناءو  يرون ان هناك علاقة ب�ن المستوى التعلي�ي

مـــن المبحـــوث�ن الـــذين لـــد��م �علي�ـــي متوســـط يـــرون ان هنـــاك علاقـــة بـــ�ن )%20�ـــ� اع�ـــ� �ســـبة ، تل��ـــا �ســـبة ( و 

�ـ� اقـل �سـبة ، ثـم نجـد و  تطبيق العقو�ات ع�� �ل من يخالف قوان�ن المؤسسـة دون تمي�ـ�و  المستوى التعلي�ي

 من المبحوث�ن الذين لد��م مستوى �علي�ي ثـانوي يـرون ان هنـاك علاقـة بـ�ن المسـتوى التعلي�ـي) %74,2�سبة (

مــن  )% 25,8�ــ� اك�ــ� �ســبة ، تل��ــا �ســبة (و  اق�ــ�اح تطبيــق وضــع �ـاـم��ات مراقبــة �ــ� �ــل المصــا�ح دون اســتثناءو 

تطبيـق العقو�ـات و  المبحـوث�ن الـذين لـد��م مسـتوى �علي�ـي ثـانوي يـرون ان هنـاك علاقـة بـ�ن المسـتوى التعلي�ـي

مـن المبحـوث�ن )%55,3�ـ� اصـغر �سـبة ، �ـ� حـ�ن نجـد �سـبة ( و  ع�� �ل من يخالف قوان�ن المؤسسة دون تمي�ـ�

اق�ـ�اح تطبيـق وضـع �اـم��ات و  �� يـرون ان هنـاك علاقـة بـ�ن المسـتوى التعلي�ـيالذين لد��م مستوى �عليم جام

مــن المبحــوث�ن الــذين لــد��م مســتوى )%44,7�ــ� اع�ــ� �ســبة ، تل��ــا �ســبة (و  مراقبــة �ــ� �ــل المصــا�ح دون اســتثناء

ف تطبيـــق العقو�ـــات ع�ـــ� �ـــل مـــن يخـــالو  �علي�ـــي جـــام�� ثـــانوي يـــرون ان هنـــاك علاقـــة بـــ�ن المســـتوى التعلي�ـــي

مـــن المبحـــوث�ن الـــذين لـــد��م مـــؤهلات  )% 80اخ�ـــ�ا نجـــد �ســـبة (و  �ـــ� اقـــل �ســـبة ،و  قـــوان�ن المؤسســـة دون تمي�ـــ�

تطبيــق العقو�ــات ع�ــ� �ــل مــن يخــالف قــوان�ن المؤسســة و  اخــرى يــرون ان هنــاك علاقــة بــ�ن المســتوى التعلي�ــي

مــــؤهلات اخــــرى يــــرون ان هنــــاك  مــــن المبحــــوث�ن الــــذين لــــد��م)% 20�ــــ� اع�ــــ� �ســــبة ، تل��ــــا �ســــبة (و  دون تمي�ــــ�

 .�� اقل �سبةو  اق��اح تطبيق وضع �ام��ات مراقبة �� �ل المصا�ح دون استثناءو  علاقة ب�ن المستوى التعلي�ي

�ســــتنتج مــــن خــــلال هــــذا ا�جــــدول التوضــــي�� ان اغلبيــــة المبحــــوث�ن يــــرون بــــان هنــــاك علاقــــة بــــ�ن المســــتوى و 

هــذا راجــع ا�ــ� ان و  الال�ــ�ام ،و  ابــة الرقميــة �ــ� خلــق روح المســؤوليةالاق��احــات ال�ــي �عــزز مــن دور الرقو  التعلي�ــي
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تقـديم اق��احـات �عـزز مـن دور و  �ل ما �ان الافراد ذات مستوى �علي�ـي عـا�� �ـل مـا �اـنوا اك�ـ� اسـتعدادا لـدعم

علاقـة  مل��مـة ، بينمـا بـا�� المبحـوث�ن الـذين يـرون انـھ ليسـت هنـاك و  الرقابة الرقمبة �� خلق بيئة عمل مسؤولة

خ�ــــ�ات و  قــــد ي�ــــون لــــدى هــــؤلاء المبحــــوث�ن وجهــــة نظــــر مفادهــــا ان الادوار الوظيفيــــة ا�ختلفــــة تتطلــــب مهــــارات

متنوعــة لا تتعلــق مباشــرة بالمســتوى التعلي�ــي �ــ� �عــض الاحيــان، يمكــن للعــامل�ن ذوي ا�خ�ــ�ة العمليــة الواســعة 

   .تقديم اق��احات فعلية دون ان ي�ون لد��م مستوى �علي�ي عا��

 ثانيا:عرض وتحليل بيانات الفرضية الثانية

: يب�ن توزيع  المبحوث�ن حسب ام�انية ز�ادة استخدام الاتصال الرق�ي �� كفاءت اداء )17(ا�جدول رقم 

 مهام العامل�ن اليومية

زیادة استخدام الاتصال الرقمي في 
 العاملین مھامالأداء كفاءات 

 النسب التكرارت الیومیة
 90,5 76 أعتقد 

 9,5 8 لا أعتقد
 100,0 84 المجموع

: يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية ز�ادة  استخدام الاتصال الرق�ي �� كفاءت اداء )21(الش�ل رقم 

 مهام العامل�ن اليومية

 

من خلال معطيات ا�جدول والذي يمثـل توزيـع المبحـوث�ن حسـب ام�انيـة ز�ـادة اسـتخدام الاتصـال الرق�ـي 

مبحـــــوث مـــــن "مجتمـــــع البحـــــث" هنـــــاك �ســـــبة  84�ـــــ� كفـــــاءات اداء مهـــــام العـــــامل�ن اليوميـــــة، تبـــــ�ن انـــــھ مـــــن بـــــ�ن 

هــام العــامل�ن اليوميــة  مــن المبحــوث�ن �عتقــدون بــان اســتخدام الاتصــال الرق�ــي يز�ــد �ــ� كفــاءات اداء م)90,5%(

(مـن المبحـوث�ن لا �عتقـدون بـان اسـتخدام الاتصـال الرق�ـي يز�ـد �ـ� كفـاءات 9,5و�� اع�� �سبة، ثم نجد �سـبة 

 اداء مهام العامل�ن اليومية  و�� اقل �سبة.
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و�نـــاءا ع�ـــ� هـــذه المعطيـــات فـــان اغلبيـــة المبحـــوث�ن �عتقـــدون بـــان هنـــاك ام�انيـــة ز�ـــادة اســـتخدام الاتصـــال 

الرق�ي �� كفاءات اداء مهام العامل�ن اليومية، بما ا��ا تمثل اك�ـ� �سـبة بينمـا بـا�� المبحـوث�ن لا �عتقـدون ذلـك، 

وهــذا يرجــع ا�ــ� ســهولة الوصــول ا�ــ� المعلومــات والمصــادر ا�ختلفــة مــن خــلال الان��نــت، وذلــك �ســاعد �ــ� اتخــاذ 

وتـــوف�� الوقـــت وا�جهــــد. ممـــا يتـــيح للافــــراد اداء  القـــرارات �ســـرعة وكفـــاءة اك�ــــ� وايضـــا ام�انيـــة العمـــل عــــن �عـــد

 مهامهم من اي م�ان، و�ز�د من مرونة العمل وقدرة الموظف�ن ع�� ادارة وق��م بفعالية.

: يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية وسائل الاتصال الرق�ي مثل (ال��يد الالك��و�ي، )18(ا�جدول رقم

 من �سهيل عملية التواصل والتعاون مع الزملاء �� العمل )وا�حادثات ع�� الان��نت

 الالكتروني، البرید( مثلتسھیلات وسائل الاتصال الرقمي  
 التواصل عملیة تسھیل من) الانترنت عبر والمحادثات

 العمل في الزملاء مع والتعاون
 النسب التكرارت

 لا
 6,0 5 ضعف شبكة الأنترنات

 2,4 2 عدم اتقان البرامج
 8,3 7 المجموع

 91,7 77 نعم
 100,0 84 المجموع

:يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية وسائل الاتصال الرق�ي مثل (ال��يد الالك��و�ي، )22(الش�ل رقم 

 من �سهيل عملية التواصل والتعاون مع الزملاء �� العمل)وا�حادثات ع�� الان��نت

 

توزيـــع المبحـــوث�ن حســـب ام�انيـــة �ســـهيل عمليـــة التواصـــل مـــن خـــلال معطيـــات هـــذا ا�جـــدول والـــذي يمثـــل 

والتعـــاون مـــع الـــزملاء �ـــ� العمـــل مـــن خـــلال وســـائل الاتصـــال الرق�ـــي (مثـــل ال��يـــد  الالك��و�ـــي ،و ا�حادثـــات ع�ـــ� 

من المبحوث�ن يرون بان وسائل الاتصـال الرق�ـي �سـهل عمليـة التواصـل والتعـاون )%91,7الان��نت ( فان �سبة 

يقولـون بـان ضـعف شـبكة )%6�� العمل و�� اك�� �سبة، وعند اجابة با�� المبحوث�ن بـلا فـان �سـبة (مع الزملاء 
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مـن المبحـوث�ن  يـرون بـان وسـائل الاتصـال الرق�ـي لا �سـهل مـن عمليـة  )% 2,4الان��نت �� السبب،وتل��ا �سبة (

 قل �سبة.التواصل والتعاون مع الزملاء �� العمل �سبب عدم اتقان هذه ال��امج  و�� ا

و�نــــاءا ع�ــــ� هــــذه المعطيــــات فــــان اغلبيــــة المبحــــوث�ن يــــرون بــــان وســــائل الاتصــــال الرق�ــــي �ســــهل مــــن عمليــــة 

التواصل والتعاون ب�ن الزملاء �� العمـل عكـس اقليـ��م، وهـذا راجـع ا�ـ� ام�انيـة توظيـف ا�حادثـات والاتفاقـات 

ا يتــــيح الرجــــوع ال��ــــا لاحقــــا عنــــد ا�حاجــــة والملاحظــــات �ســــهولة ع�ــــ� ال��يــــد الالك��و�ــــي ومنصــــات الرســــائل، ممــــ

ومراجعـــة التفاصـــيل بدقـــة. وايضـــا �ســـمح وســـائل الاتصـــال الرق�ـــي بمشـــاركة المعلومـــات �شـــ�ل واســـع وشـــفاف 

داخــل الفــرق و�ــ�ن الاقســام ا�ختلفــة، ممــا �عــزز الفهــم المشــ��ك و�قلــل مــن فــرص ســوء التفــاهم �ــ� حــ�ن البقيــة 

 ف الان��نت وعدم اتقان ال��امج حسب را��م �� الاستبانة.سبب رؤ��م عكس الاغلبية راجع ا�� ضع

: يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية مساعدة استخدام التقنيات الرقمية (مثل )19(ا�جدول رقم 

 �� تنظيم المهام وتحقيق الاهداف المهنية )تطبيقات الاعمال والادوات الرقمية الاخرى 

مساعدة استخدام التقنیات الرقمیة 
 الاھداف وتحقیق تنظیم المھامفي 

 المھنیة
 النسب التكرارت

 
 92,9 78 یساعد

 7,1 6 لا یساعد
 100,0 84 المجموع

:يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية مساعدة استخدام التقنيات الرقمية (مثل )23(الش�ل رقم 

 �� تنظيم المهام وتحقيق الاهداف المهنية )تطبيقات الاعمال والادوات الرقمية الاخرى 

 

من خلال معطيات هذا ا�جدول والذي يمثل توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية مساعدة استخدام التقنيات 

مــن المبحــوث�ن �عتقــدون بــان اســتخدام )%92,9الرقميــة �ــ� تنظــيم المهــام وتحقيــق الاهــداف المهنيــة فــان �ســبة (
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مـن  )7,1%(التقنيات الرقمية �ساعد �� تنظيم المهام وتحقيق الاهداف المهنية و�ـ� اك�ـ� �سـبة، ثـم نجـد �سـبة 

المبحوث�ن  �عتقدون بـان اسـتخدام التقنيـات الرقميـة لا �سـاعد �ـ� تنظـيم المهـام وتحقيـق الاهـداف المهنيـة و�ـ� 

 اقل �سبة.

�عتقدون بان استخدام التقنيات الرقمية ( مثل تطبيقات و�ناءا ع�� هذه المعطيات فان اغلبية المبحوث�ن 

�ســـاعد �ـــ� تنظـــيم المهـــام وتحقيـــق الاهـــداف المهنيـــة عكـــس اقليـــ��م، وهـــذا  )الاعمـــال والالـــدوات الرقميـــة الاخـــرى 

يب�ن ان توفر هذه التقنيات �عمل ع�� ادارة الوقت وتنظيمھ بفعالية مما �ساعد الافراد ع�ـ� تحديـد اولو�ـا��م 

 �التا�� تنظيم يومهم �ش�ل افضل .هم بوضوح، و ومواعيد

: يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية مساهمة الاتصال الرق�ي �� تقليل الوقت )20(ا�جدول رقم 

 ل�حصول ع�� المعلومات اللازمة ال�ي تتطل��ا المهام

مساھمة الاتصال الرقمي في تقلیل 
 المعلومات على للحصول الوقت

 المھام تتطلبھا التي اللازمة
 النسب التكرارت

 
 94,0 79 نعم
 6,0 5 لا

 100,0 84 المجموع

: يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية مساهمة الاتصال الرق�ي �� تقليل الوقت )24(الش�ل رقم 

 ل�حصول ع�� المعلومات اللازمة ال�ي تتطل��ا المهام

 

من خلال معطيات هذا ا�جدول والذي يمثل توزيع المبحوث�ن حسـب ام�انيـة مسـاهمة الاتصـال الرق�ـي �ـ� 

يرون بان  الاتصـال الرق�ـي  )% 94تقليل الوقت ل�حصول ع�� المعلومات اللازمة ال�ي تتطل��ا المهام فان �سبة (

لمهـــام و�ـــ� اك�ـــ� �ســـبة، ثـــم نجـــد �ســـبة �ســـاهم �ـــ� تقليـــل الوقـــت ل�حصـــول ع�ـــ� المعلومـــات اللازمـــة ال�ـــي تتطل��ـــا ا
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من المبحوث�ن  يرون بان  الاتصال الرق�ي لا �ساهم �� تقليل الوقت ل�حصول ع�� المعلومات اللازمة ال�ي )6%(

 تتطل��ا المهام و�� اقل �سبة.

و�نــــاءا ع�ــــ� هــــذه المعطيــــات فــــان اغلبيــــة المبحــــوث�ن يــــرون بــــان  الاتصــــال الرق�ــــي �ســــاهم �ــــ� تقليــــل الوقــــت 

ل�حصـول ع�ــ� المعلومــات اللازمــة ال�ــي تتطل��ــا المهــام بينمــا الاقليـة لا تــرى ذلــك، وهــذا راجــع ا�ــ� ســهولة التواصــل 

الفوري للمـوظف�ن ع�ـ� ال��يـد الالك��و�ـي ومنصـات التواصـل لطـرح الاسـئلة وا�حصـول ع�ـ� اجابـات فور�ـة مـن 

ل ع�ـــ� المعلومـــات وهـــذا مـــا �ســـاعد �ـــ� انجـــاز الـــزملاء او ا�خ�ـــ�اء، ممـــا يقلـــل مـــن الوقـــت الـــلازم للانتظـــار ل�حصـــو 

 المهام �ش�ل اك�� كفاءة.

: يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية مساهمة الوصول السريع ا�� المعلومات والموارد )21(ا�جدول رقم

 ع�� الاتصال الرق�ي �� ز�ادة الفعالية �� العمل

مساھمة الاتصال الرقمي في 
 الوصول السریع الى المعلومات و

 في الرقمي الاتصال عبر الموارد
 النسب التكرارت العمل في الفعالیة زیادة

 96,4 81 نعم 
 3,6 3 لا

 100,0 84 المجموع

: يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية مساهمة الوصول السريع ا�� المعلومات والموارد )25(الش�ل رقم 

 ع�� الاتصال الرق�ي �� ز�ادة الفعالية �� العمل

 

مـــــن خـــــلال معطيـــــات هـــــذا ا�جـــــدول والـــــذي يمثـــــل توزيـــــع المبحـــــوث�ن يبـــــ�ن توزيـــــع المبحـــــوث�ن حســـــب ام�انيـــــة 

مســاهمة الوصــول الســريع ا�ــ� المعلومــات والمــوارد ع�ــ� الاتصــال الرق�ــي �ــ� ز�ــادة الفعاليــة �ــ� العمــل فــان �ســبة 
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ع�ــ� الاتصــال الرق�ــي �ســاهم  �ــ� مــن المبحــوث�ن �عتقــدون بــان الوصــول الســريع ا�ــ� المعلومــات والمــوارد )96,4%(

�عتقـدون بـان الوصـول السـريع )%3,6ز�ادة الفعالية �� العمل و�� اع�� �سبة، بينما اقل �سبة من المبحـوث�ن (

 ا�� المعلومات والموارد ع�� الاتصال الرق�ي لا �ساهم  �� ز�ادة الفعالية �� العمل.

المبحـــوث�ن �عتقـــدون بـــان الوصـــول الســـريع ا�ـــ� المعلومـــات و�نـــاءا ع�ـــ� هـــذه المعطيـــات فـــان �ســـبة كب�ـــ�ة مـــن 

والموارد ع�� الاتصال الرق�ي �ساهم  �ـ� ز�ـادة الفعاليـة �ـ� العمـل عكـس الاقليـة الـذين لا �عتقـدون ذلـك، وهـذا 

يبـــ�ن ان الادوات الرقميـــة المســـتخدمة مـــن قبـــل المـــوظف�ن تقلـــل مـــن الوقـــت الـــذي ينفـــق �ـــ� البحـــث اليـــدوي مـــن 

التا�� عند الوصول الفوري لهذه المعلومـات يمكـن العـامل�ن والفـرق مـن اتخـاذ القـرارات اسـرع ممـا المعلومات و�

 يز�د من القدرة ع�� الاستجابة السريعة للمواقف والتحديات.

: يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية ا�حاجة لتطو�ر او تحس�ن ادوات الاتصال )22(ا�جدول رقم 

 المؤسسة لز�ادة الكفاءةالرق�ي المستخدمة �� 

امكانیة الحاجة لتطویر او تحسین 
 المستخدمة ادوات الاتصال الرقمي

 النسب التكرارت الكفاءة لزیادة المؤسسة في
 96,4 81 نعم 

 3,6 3 لا
 100,0 84 المجموع

الاتصال :  يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية ا�حاجة لتطو�ر او تحس�ن ادوات )26(الش�ل رقم 

 الرق�ي المستخدمة �� المؤسسة لز�ادة الكفاءة
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مــن خــلال معطيــات هــذا ا�جــدول والــذي يمثــل توزيــع المبحــوث�ن حســب ام�انيــة ا�حاجــة لتطــو�ر او تحســ�ن 

مــن المبحــوث�ن يــرون بــان  )%96,4ادوات الاتصــال الرق�ــي المســتخدمة �ــ� المؤسســة لز�ــادة الكفــاءة فــان �ســبة ( 

هنـــاك حاجـــة لتطـــو�ر او تحســـ�ن ادوات الاتصـــال الرق�ـــي المســـتخدمة �ـــ� المؤسســـة لز�ـــادة الكفـــاءة  و�ـــ� اع�ـــ� 

مــن المبحــوث�ن يــرون بــان ليســت هنــاك حاجــة لتطــو�ر او تحســ�ن ادوات الاتصــال )%3,6�ســبة، �ــ� حــ�ن �ســبة ( 

 اقل �سبة. الرق�ي المستخدمة �� المؤسسة لز�ادة الكفاءة  و�� 

و�ناءا ع�� هذه المعطيات فان النسبة ال�ي تمثل الاغلبية يرون بـان هنـاك حاجـة لتطـو�ر او تحسـ�ن ادوات 

الاتصـــــــال الرق�ـــــــي المســـــــتخدمة �ـــــــ� المؤسســـــــة لز�ـــــــادة الكفـــــــاءة  بينمـــــــا الاقليـــــــة لا يـــــــرون ذلـــــــك، وهـــــــذا راجـــــــع لان 

تمرار لمواكبـــة هـــذه التطـــورات التكنولوجيــا تتطـــور �ســـرعة، وادوات الاتصـــال الرق�ـــي تحتـــاج ا�ـــ� التحـــديث باســـ

 وهذا �ع�ي ان استخدام ادوات قديمة او غ�� محدثة يمكن ان �عيق الاداء والكفاءة داخل المؤسسة. 

 : يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية ان �عقد المؤسسة اجتماعات عن �عد)23(ا�جدول رقم 

 النسب التكرارت عقد المؤسسة اجتماعات عن بعد

 

 82,1 69 نعم
 15,5 13 لا

 2,4 2 أحیانا
 100,0 84 المجموع

 : يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية ان �عقد المؤسسة اجتماعات عن �عد)27(الش�ل رقم 

 

مــــــن خــــــلال معطيــــــات هــــــذا ا�جــــــدول والــــــذي يمثــــــل توزيــــــع المبحــــــوث�ن حســــــب ام�انيــــــة ان �عقــــــد المؤسســــــة 

مــن المبحــوث�ن يقولــون بــان المؤسســة �عقــد اجتماعــات عــن �عــد و�ــ�  )%82,1اجتماعــات عــن �عــد فــان �ســبة ( 
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مــن المبحــوث�ن يقولــون بــان المؤسســة لا �عقــد اجتماعــات عــن �عــد، وتل��ــا  )%15,5اع�ــ� �ســبة، ثــم نجــد �ســبة ( 

 من المبحوث�ن يقولون بان المؤسسة �عقد احيانا اجتماعات عن �عد  حيث تمثل اقل �سبة. )%2,4�سبة ( 

� هذه المعطيـات فـان النسـبة ال�ـي تمثـل الاغلبيـة يقولـون بـان المؤسسـة �عقـد اجتماعـات عـن �عـد و�ناءا ع�

بينمـــا الاقليـــة القليلـــة اجابـــا��م مـــا بـــ�ن" لا �عقـــد" و"احيانـــا �عقـــد ". وهـــذا راجـــع ا�ـــ� ان التطـــورات التكنولوجيـــة 

ضــــور�ة التقليديــــة، كــــذلك ا�حديثــــة �ســــهل اجــــراء الاجتماعــــات عــــن �عــــد، ممــــا يقلــــل ا�حاجــــة للاجتماعــــات ا�ح

تقليل الت�اليف المرتبطة بالسفر والاقامة وتوف�� الوقت مما يجعل الاجتماعات عن �عد خيارا اقتصـاديا يتـيح 

  مرونة اك�� للموظف�ن �� تنظيم اوقا��م وتوازن ب�ن العمل وا�حياة ال�خصية.

 الاجتماعات: يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب طر�قة تفضيل ا�عقاد )24(ا�جدول رقم 

 النسب التكرارت طریقة تفضیل انعقاد الاجتماعات

 
 60,7 51 حضوریة
 39,3 33 عن بعد
 100,0 84 المجموع

 : يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب طر�قة تفضيل ا�عقاد الاجتماعات)28( الش�ل رقم

 

ا�عقـاد الاجتماعـات من خلال معطيـات هـذا ا�جـدول والـذي يمثـل  توزيـع المبحـوث�ن حسـب طر�قـة تفضـيل 

مـن )%39,3من المبحوث�ن يفضلون اجتماعات حضـور�ة و�ـ� اك�ـ� �سـبة، ثـم نجـد �سـبة ( )%60,7فان �سبة ( 

 المبحوث�ن يفضلون اجتماعات عن �عد و�� اقل �سبة. 
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و�نــاءا ع�ــ� هــذه المعطيــات فــان النســبة ال�ــي تمثــل الاغلبيــة يفضــلون الاجتماعــات بطر�قــة حضــور�ة عكــس 

الــذين يفضــلو��ا عــن �عــد، وهــذا يبــ�ن ان الاجتماعــات ا�حضــور�ة تــوفر تفاعــل وجهــا لوجــھ، ممــا �ســهل الاقليــة 

فهـــم التعب�ـــ�ات ا�جســـدية ون�ـــ�ة الصـــوت، ويعـــزز التواصـــل الفعـــال و�نـــاء علاقـــات اقـــوى بـــ�ن الـــزملاء والشـــعور 

�عد يمكن ان يواجھ مشكلات  بالانتماء والتعاون ا�جما��، بينما الاعتماد ع�� التكنولوجيا �� الاجتماعات عن

  تقنية مثل اللاتصال الضعيف او انقطاع الشبكة، مما �عل س�� الاجتماع.

: يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية الاتصال الرق�ي �� التقليل من ا�حر�ات الزائدة )25(ا�جدول رقم 

 داخل المؤسسة

مساھمة الاتصال الرقمي في التقلیل 
 داخل من الحركات الزائدة

 المؤسسة
 النسب التكرارت

 
 94,0 79 نعم
 6,0 5 لا

 100,0 84 المجموع

: يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية الاتصال الرق�ي �� التقليل من ا�حر�ات الزائدة )29(الش�ل رقم 

 داخل المؤسسة

 

الرق�ـي �ـ� التقليـل من خـلال معطيـات هـذا ا�جـدول والـذي يمثـل توزيـع المبحـوث�ن حسـب ام�انيـة الاتصـال 

مــن المبحــوث�ن يــرون بــان الاتصــال الرق�ــي �ســاهم  �ــ�  )%94مــن ا�حر�ـاـت الزائــدة داخــل المؤسســة فــان �ســبة ( 

يـــرون بـــان الاتصـــال الرق�ـــي لا  )%6التقليـــل مـــن ا�حر�ــاـت الزائـــدة داخـــل المؤسســـة و�ـــ� اع�ـــ� �ســـبة، ثـــم نجـــد (

 و�� اقل �سبة. �ساهم �� التقليل من ا�حر�ات الزائدة داخل المؤسسة 
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و بنــاءا ع�ــ� هــذه المعطيــات فــان النســبة ال�ــي تمثــل الاغلبيــة يــرون بــان الاتصــال الرق�ــي �ســاهم  �ــ� التقليــل 

مــــن ا�حر�ـــاـت الزائــــدة داخــــل المؤسســــة عكــــس الاقليــــة الــــذين يــــرون العكــــس، وهــــذا يبــــ�ن انــــھ يتــــيح للمــــوظف�ن 

الاقسـام، ممـا يقلـل مـن ا�حركـة الغ�ـ� الضـرور�ة  التواصل �سرعة و�كفاءة دون ا�حاجـة للتنقـل بـ�ن الم�اتـب او

 عمل �� بيئة اك�� هدوءا وكفاءة. داخل المؤسسة وال

:يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية تخصيص فضاء الك��و�ي لاستقبال ا�شغالات )26( ا�جدول رقم

 المواطن�ن �� الصفحة ا�خاصة بالمؤسسة يلقى استحسان العملاء ويسهل عل��م التواصل مع المؤسسة 

تخصیص فضاء الكتروني لاستقبال 
 الصفحة في انشغالات المواطنین

 استحسان یلقى بالمؤسسة الخاصة
 مع التواصل علیھم ویسھل العملاء

 النسب التكرارت المؤسسة
 88,1 74 نعم 

 11,9 10 لا
 100,0 84 المجموع

:يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية تخصيص فضاء الك��و�ي لاستقبال ا�شغالات )30( الش�ل رقم

 مع المؤسسةالمواطن�ن �� الصفحة ا�خاصة بالمؤسسة يلقى استحسان العملاء ويسهل عل��م التواصل 

 

مــن خــلال معطيــات هــذا ا�جــدول والــذي يمثــل توزيــع المبحــوث�ن حســب ام�انيــة تخصــيص فضــاء الك��و�ــي 

 )%88,1لاســتقبال ا�شــغالات المــواطن�ن �ــ� الصــفحة ا�خاصــة بالمؤسســة لتســهيل عمليــة التواصــل فــان �ســبة (

مـــن المبحـــوث�ن �عتقـــدون بـــان تخصـــيص فضـــاء الك��و�ـــي لاســـتقبال ا�شـــغالات المـــواطن�ن �ـــ� الصـــفحة ا�خاصـــة 

بالمؤسســــة يلقــــى استحســــان العمــــلاء ويســــهل علــــ��م التواصــــل مــــع المؤسســــة و�ــــ� اك�ــــ� �ســــبة، ثــــم نجــــد �ســــبة 

�ن �ـــ� الصـــفحة مـــن المبحـــوث�ن �عتقـــدون بـــان تخصـــيص فضـــاء الك��و�ـــي لاســـتقبال ا�شـــغالات المـــواطن)11,9%(

 ا�خاصة بالمؤسسة لا يلقى استحسان العملاء ولا �سهل عل��م التواصل مع المؤسسة و�� اقل �سبة .
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و�نـــــاءا ع�ـــــ� هـــــذه المعطيـــــات فـــــان النســـــبة ال�ـــــي تمثـــــل الاغلبيـــــة �عتقـــــدون بـــــان تخصـــــيص فضـــــاء الك��و�ـــــي 

لاســــــتقبال ا�شــــــغالات المــــــواطن�ن �ــــــ� الصــــــفحة ا�خاصــــــة بالمؤسســــــة يلقــــــى استحســــــان العمــــــلاء ويســــــهل علــــــ��م 

يتـــيح العمـــلاء  التواصـــل مـــع المؤسســـة بينمـــا الاقليـــة لا �عتقـــدون ذلـــك، وهـــذا راجـــع ا�ـــ� ان الفضـــاء الالك��و�ـــي

الوصـــول ا�ـــ� خـــدمات المؤسســـة �ـــ� اي وقـــت ومـــن اي م�ـــان، ممـــا يجعـــل عمليـــة التواصـــل اك�ـــ� ســـهولة وراحـــة، 

كـــذلك عنـــد الاستفســـارات ع�ـــ� الفضـــاء الالك��و�ـــي يتـــيح توثيـــق و��ـــجيل جميـــع الا�شـــغالات ممـــا �ســـهل ع�ـــ� 

 العملاء �عزز رضاهم وثق��م بالمؤسسة. المؤسسة متا�عة ا�حالات وحلها بفعالية اك�� وعند الرد السريع ع�� 

: يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب العلاقة ب�ن ا�حاجة لتطو�ر او تحس�ن ادوات الاتصال  )27(ا�جدول رقم 

 الرق�ي المستخدمة �� المؤسسة لز�ادة الكفاءة والاقدمية �� العمل

 الاقدمیة في العمل
 الحاجة لتطویر 

 او تحسین ادوات
 لزیادة الكفاءلرقمي الاتصال ا

 
 5 من أقل المجموع

 سنوات
 سنوات 5 من
 سنوات 9 إلى

 سنوات 10 من
 سنة 14 إلى

 سنة 15 من
 أكثر فما

 
 81 42 22 10 7 التكرارات نعم

 %96,4 %97,7 %91,7 %100,0 %100,0 النسب

 3 1 2 0 0 التكرارات لا
 %3,6 %2,3 %8,3 %0,0 %0,0 النسب

 84 43 24 10 7 التكرارات المجموع
 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 النسب

: يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب العلاقة ب�ن ا�حاجة لتطو�ر او تحس�ن ادوات الاتصال  )31(الش�ل رقم 

 الرق�ي المستخدمة �� المؤسسة لز�ادة الكفاءة والاقدمية �� العمل
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%) من المبحوث�ن الذين لد��م خ��ة اقل من 100من خلال قراءة معطيات ا�جدول اعلاه نلاحظ ان �سبة (

ســنوات يــرون ان هنــاك علاقــة بــ�ن الاقدميــة �ــ� العمــل وا�حاجــة لتطــو�ر او تحســ�ن ادوات الاتصــال الرق�ــي  5

مـن المبحـوث�ن والـذين يـرون ا�عـدام %)  0المستخدمة �� المؤسسة لز�ادة الكفاءة و�� اع�� �سبة ، تل��ا �سبة ( 

العلاقــة بــ�ن الاقدميــة �ــ� العمــل وا�حاجــة لتطــو�ر او تحســ�ن ادوات الاتصــال الرق�ــي المســتخدمة �ــ� المؤسســة 

سـنوات ان هنـاك  9سـنوات ا�ـ�  5%) مـن المبحـوث�ن الـذين لـد��م خ�ـ�ة مـن 100لز�ادة الكفاءة ، ثم نجد �سبة (

حاجـــة لتطـــو�ر او تحســـ�ن ادوات الاتصـــال الرق�ـــي المســـتخدمة �ـــ� المؤسســـة علاقـــة بـــ�ن الاقدميـــة �ـــ� العمـــل وا�

%) مــــن المبحــــوث�ن والــــذين يــــرون ا�عــــدام العلاقــــة بــــ�ن  0لز�ــــادة الكفــــاءة و�ــــ� اك�ــــ� �ســــبة ، تل��ــــا �ســــبة �ســــبة ( 

الاقدميـــــة �ـــــ� العمـــــل وا�حاجـــــة لتطـــــو�ر او تحســـــ�ن ادوات الاتصـــــال الرق�ـــــي المســـــتخدمة �ـــــ� المؤسســـــة لز�ـــــادة 

ســنة يــرون ان  14ســنوات ا�ــ�  10%) مــن المبحــوث�ن الــذين لــد��م خ�ــ�ة مــن  91,7اءة، �ــ� حــ�ن نجــد �ســبة ( الكفــ

هنــــاك علاقــــة  بــــ�ن الاقدميــــة �ــــ� العمــــل وا�حاجــــة لتطــــو�ر او تحســــ�ن ادوات الاتصــــال الرق�ــــي المســــتخدمة �ــــ� 

رون ان هنـــــاك علاقـــــة  بـــــ�ن %) مـــــن المبحـــــوث�ن يـــــ 8,3المؤسســـــة لز�ـــــادة الكفـــــاءة و�ـــــ� اع�ـــــ� �ســـــبة ، تل��ـــــا �ســـــبة (

الاقدمية �� العمل وا�حاجة لتطو�ر او تحس�ن ادوات الاتصال الرق�ي المستخدمة �� المؤسسة لز�ادة الكفاءة 

ســنة فمــا فــوق يــرون ان  15%) مــن المبحــوث�ن الــذين لــد��م خ�ــ�ة مــن  97,7و�ــ� اقــل �ســبة ، واخ�ــ�ا نجــد �ســبة (

جـــــة لتطـــــو�ر او تحســـــ�ن ادوات الاتصـــــال الرق�ـــــي المســـــتخدمة �ـــــ� هنـــــاك علاقـــــة بـــــ�ن الاقدميـــــة �ـــــ� العمـــــل وا�حا

سـنة فمـا  15%) من المبحوث�ن الذين لد��م خ��ة من  2,3المؤسسة لز�ادة الكفاءة و�� اك�� �سبة ، تل��ا �سبة (
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فـــــوق يـــــرون ان هنـــــاك علاقـــــة  بـــــ�ن الاقدميـــــة �ـــــ� العمـــــل وا�حاجـــــة لتطـــــو�ر او تحســـــ�ن ادوات الاتصـــــال الرق�ـــــي 

 �� المؤسسة لز�ادة الكفاءة و�� اصغر �سبة. المستخدمة 

و�ستنتج من خلال هذا ا�جدول التوضي�� ان اغلبية المبحـوث�ن يقولـون ان هنـاك علاقـة  بـ�ن الاقدميـة �ـ� 

العمـــل وا�حاجـــة لتطــــو�ر او تحســـ�ن ادوات الاتصــــال الرق�ـــي المســـتخدمة �ــــ� المؤسســـة لز�ــــادة الكفـــاءة ، وهــــذا 

الاك�ــ� قــدما �ـ� العمــل ي�ــون لــد��م معرفــة اعمـق باحتياجــات المؤسســة واك�ــ� مصــداقية راجـع ا�ــ� ان الموظفــون 

ونفــوذ ممــا يمكــ��م مــن التــأث�� �ــ� قــرارات الادارة حــول تطــو�ر ادوات الاتصــال الرق�ــي وتحســينھ ، بينمــا الاقليــة 

ت الاتصـال الرق�ـي ال�ي تبوح بان ليست هناك علاقة بـ�ن الاقدميـة �ـ� العمـل وا�حاجـة لتطـو�ر او تحسـ�ن ادوا

المستخدمة �� المؤسسة لز�ادة الكفاءة  يركزون ع�� النتائج والاداء الفع�� بدلا من الاقدميـة حيـث ان الهـدف 

ال��ــــائي هــــو تحســــ�ن الكفــــاءة والانتاجيــــة ، لــــذلك يــــرون ان اي موظــــف قــــادر ع�ــــ� تقــــديم اف�ــــار قيمــــة لتحســــ�ن 

 .لرق�ي ، �غض النظر عن مدة خدمتھادوات الاتصال ا

: يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب العلاقة ب�ن طر�قة تفضيل الاجتماعات و ال��امج )28(ا�جدول رقم 

 التدر�بية ال�ي وضع��ا المؤسسة �� مجال الرقمنة للعمال

 وضع المؤسسة برامج تدریبیة
في مجال الرقمنة   

 طریقة تفضیل الاجتماعات 

 
 لا نعم المجموع

 
 51 34 17 التكرارات حضوریة

 %60,7 %72,3 %45,9 النسب

 33 13 20 التكرارات عن بعد
 %39,3 %27,7 %54,1 النسب

 84 47 37 التكرارات المجموع
 %100,0 %100,0 %100,0 النسب

: يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب العلاقة ب�ن طر�قة تفضيل الاجتماعات وال��امج التدر�بية )32(الش�ل رقم 

 مجال الرقمنة للعمال ال�ي وضع��ا المؤسسة ��
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%)مــن المبحــوث�ن يــرون بــان هنــاك علاقــة 54,1مــن خــلال قــراءة معطيــات ا�جــدول اعــلاه نلاحــظ ان �ســبة ( 

بــ�ن طر�قــة تفضــيل الاجتماعــات عــن �عــد وال�ــ�امج التدر�بيــة ال�ــي وضــع��ا المؤسســة �ــ� مجــال الرقمنــة للعمــال 

ضـــيل الاجتماعـــات بطر�قـــة %)مـــن المبحـــوث�ن يـــرون ان هنـــاك علاقـــة بـــ�ن تف45,9و�ـــ� اع�ـــ� �ســـبة ،تل��ـــا �ســـبة( 

حضور�ة وال��امج التدر�بية ال�ي وضع��ا المؤسسة �� مجال الرقمنة للعمال و�� اقل �سبة،�� ح�ن نجد �سـبة 

%)مـــن المبحـــوث�ن الـــذين يـــرون بــــان هنـــاك علاقـــة بـــ�ن تفضــــيل الاجتماعـــات بطر�قـــة حضـــور�ة وال�ــــ�امج 72,3( 

%)مــن المبحــوث�ن 27,7للعمــال و�ــ� اك�ــ� �ســبة ، تل��ــا �ســبة ( التدر�بيـة ال�ــي وضــع��ا المؤسســة �ــ� مجــال الرقمنــة

يــرون بــان هنــاك علاقــة بــ�ن طر�قــة تفضــيل الاجتماعــات عــن �عــد وال�ــ�امج التدر�بيــة ال�ــي وضــع��ا المؤسســة �ــ� 

 مجال الرقمنة للعمال و�� اصغر �سبة. 

علاقـــــة بـــــ�ن طر�قـــــة  و�ســـــتنتج مـــــن خـــــلال هـــــذا ا�جـــــدول التوضـــــي�� ان اغلبيـــــة المبحـــــوث�ن يـــــرون بـــــان هنـــــاك

تفضيل الاجتماعات عن �عد وال��امج التدر�بية ال�ي وضع��ا المؤسسة �� مجال الرقمنة للعمال وذلك راجع ا�� 

ز�ــادة الكفــاءة والانتاجيــة فالاجتماعــات عــن �عــد �ســاعد ع�ــ� تــوف�� الوقــت وتقليــل الت�ــاليف المرتبطــة بالســفر 

تحس�ن كيفية تنظيم وادارة هـذه الاجتماعـات ممـا يز�ـد مـن كفـاءة والتنقل وال��امج التدر�بية �ساهم كذلك �� 

التواصــل والتنســيق بـــ�ن الفــرق، بينمــا المبحـــوث�ن الــذين ابـــاحوا بــا��م يفضــلون الاجتماعـــات بطر�قــة حضـــور�ة 

ولهــــــا علاقــــــة مــــــع ال�ــــــ�امج التدر�بيــــــة ذلــــــك لان الاجتماعــــــات ا�حضــــــور�ة تــــــوفر منصــــــة فور�ــــــة �حــــــل المشــــــكلات 

اعليــة حــول الموضــوعات الرقميــة والتحــديات ال�ــي قــد تواجههــا ، كمــا يمكــن لللمــوظف�ن تبــادل والنقاشــات التف

 ش�ل اك�� فعالية �� بيئة حضور�ة.ا�خ��ات والمعرفة ال�ي اكتسبوها من ال��امج التدر�بية الرقمية �
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تقليل من : يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب العلاقة ب�ن مساهمة الاتصال الرق�ي �� ال )29(ا�جدول رقم 

ا�حر�ات الزائدة داخل المؤسسة وملاحظة التحسن �� اداء العامل�ن �عد تطبيق اجراءات الرقابة 

 الرقمية

التحسن في اداء العاملین بعد تطبیق اجراءات 
 الرقابة الرقمیة

 مساھمة الاتصال الرقمي 
 في التقلیل من الحركات الزائدة داخل المؤسسة

 

 لا نعم المجموع

 
 70 3 67 التكرارات نعم

 %83,3 %60,0 %84,8 النسب

 14 2 12 التكرارات لا
 %16,7 %40,0 %15,2 النسب

 84 5 79 التكرارات المجموع
 %100,0 %100,0 %100,0 النسب

: يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب العلاقة ب�ن مساهمة الاتصال الرق�ي �� التقليل من  )33(الش�ل رقم 

ا�حر�ات الزائدة داخل المؤسسة وملاحظة التحسن �� اداء العامل�ن �عد تطبيق اجراءات الرقابة 

 الرقمية.

 

%)مــن المبحــوث�ن يــرون بــان هنــاك علاقــة 84,8مــن خــلال قــراءة معطيــات ا�جــدول اعــلاه نلاحــظ ان �ســبة ( 

بــــ�ن مســــاهمة الاتصــــال الرق�ــــي �ــــ� التقليــــل مــــن ا�حر�ـــاـت الزائــــدة داخــــل المؤسســــة وملاحظــــة التحســــن �ــــ� اداء 

%)مــن المبحــوث�ن يــرون بــان 15,2العــامل�ن �عــد تطبيــق اجــراءات الرقابــة الرقميــة و�ــ� اع�ــ� �ســبة ، تل��ــا �ســبة (
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ليســت هنــاك علاقــة بــ�ن مســاهمة الاتصــال الرق�ــي �ــ� التقليــل مــن ا�حر�ـاـت الزائــدة داخــل المؤسســة وملاحظــة 

%)مـــن 60التحســـن �ـــ� اداء العـــامل�ن �عـــد تطبيـــق اجـــراءات الرقابـــة الرقميـــة و�ـــ� اقـــل �ســـبة ، ثـــم نجـــد �ســـبة (

الاتصـال الرق�ـي �ـ� التقليـل مـن ا�حر�اـت الزائـدة داخـل المبحوث�ن يرون بان ليسـت همـاك علاقـة بـ�ن مسـاهمة 

المؤسسة وملاحظة التحسن �� اداء العامل�ن �عد تطبيق اجراءات الرقابة الرقمية و�� اع�� �سبة ، تل��ا �سبة 

%) مــــن المبحــــوث�ن يــــرون بــــان هنــــاك ليســــت هنــــاك علاقــــة بــــ�ن مســــاهمة الاتصــــال الرق�ــــي �ــــ� التقليــــل مــــن 40(

داخل المؤسسة وملاحظة التحسن �� اداء العامل�ن �عد تطبيق اجراءات الرقابة الرقمية اقـل ا�حر�ات الزائدة 

 �سبة. 

و�ســـتنتج مـــن خـــلال هـــذا ا�جـــدول التوضـــي�� ان اغلبيـــة المبحـــوث�ن يـــرون  بـــان هنـــاك علاقـــة بـــ�ن مســـاهمة 

اء العــــامل�ن �عــــد الاتصــــال الرق�ــــي �ــــ� التقليــــل مــــن ا�حر�ـــاـت الزائــــدة داخــــل المؤسســــة وملاحظــــة التحســــن �ــــ� اد

تطبيـق اجــراءات الرقابــة الرقميــة وهــذا راجــع ا�ــ� ان الاتصـال الرق�ــي �ســاهم �ــ� تحصــ�ن و�ســهيل التواصــل بــ�ن 

المــــوظف�ن والادارة ، مــــن خــــلال ادوات الاتصــــال الرق�ــــي مثــــل ال��يــــد الالك��و�ــــي ، منصــــات الدردشــــة الفور�ــــة ، 

المبــــذول�ن �ــــ� التنقــــل والتواصــــل ال�خ�ــــ�ي هــــذا النــــوع مــــن وادوات ادارة المشــــاريع ، يــــتم تقليــــل الوقــــت وا�جهــــد 

الاتصال يقلل من ا�حر�ات الزائدة �� المؤسسة مثل التنقل ب�ن الم�اتب لعقد اجتماعات وتبادل وثائق يدو�ة ، 

مما �عزز الكفاءة و�وفر الوقت ، بينما با�� المبحوث�ن الذين يرون بـان ليسـت هنـاك علاقـة قائمـة بـ�ن مسـاهمة 

ل الرق�ــــي �ــــ� التقليــــل مــــن ا�حر�ـــاـت الزائــــدة داخــــل المؤسســــة وملاحظــــة التحســــن �ــــ� اداء العــــامل�ن �عــــد الاتصــــا

تطبيق اجـراءات الرقابـة الرقميـة راجـع ا�ـ� التجـارب السـلبية السـابقة للمبحـوث مـع تطبيقـات الاتصـال الرق�ـي 

بيل المثـــال ، اذا �انـــت الادوار او الرققابـــة الرقميـــة ، قـــد ي�ـــون لـــد��م تح�ـــ�ات تمـــنعهم مـــن رؤ�ـــة الفوائـــد ع�ـــ� ســـ

 المستخدمة �� الما�ىي غ�� فعالة او سبب ازعاج قد يؤدي ذلك ا�� تقييم سل�ي غ�� موضو��.
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 عرض وتحليل بيانات الفرضية الثالثة ثالثا:

:  يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية  وضع المؤسسة برامج تدر�بية �� مجال الرقمنة )30(ا�جدول رقم 

 للعمال

وضع المؤسسة برامج تدریبیة في 
 النسب التكرارت للعمال مجال الرقمنة

 
 44,0 37 نعم
 56,0 47 لا

 100,0 84 المجموع

:  يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية  وضع المؤسسة برامج تدر�بية �� مجال الرقمنة )34(الش�ل رقم 

 للعمال 

 

يمثــــل توزيــــع المبحــــوث�ن حســــب ام�انيــــة  وضــــع المؤسســــة بــــرامج مــــن خــــلال معطيــــات هــــذا ا�جــــدول والــــذي 

من المبحوث�ن يقولون بان المؤسسة لم تضع بـرامج تدر�بيـة )%56تدر�بية �� مجال الرقمنة للعمال فان �سبة ( 

مـن المبحـوث�ن يقولـون بـان المؤسسـة  وضـعت  )%44�� مجال الرقمنة للعمـال و�ـ� اك�ـ� �سـبة، ثـم نجـد �سـبة ( 

 برامج تدر�بية �� مجال الرقمنة للعمال و�� اصغر �سبة. 

و�نــاءا ع�ــ� هــذه المعطيــات فــان النســبة ال�ــي تمثــل الاغلبيــة يقولــون بــان المؤسســة لــم تضــع بــرامج تدر�يــة �ــ� 

مجــــال الرقمنــــة للعمــــال بينمــــا الاقليــــة يقولــــون با��ــــا وضــــعت، وهــــذا يبــــ�ن ان ادارة المؤسســــة تفتقــــر ا�ــــ� الــــو�� 

الايجـا�ي ع�ـ� الانتاجيـة والاداء الـوظيفي،  ال�امل باهمية تدر�ب الموظف�ن ع�� المهـارات الرقميـة وكيفيـة تاث��هـا

وايضا ر�ما �عا�ي المؤسسة مـن نقـص �ـ� المـوارد والمـوارد البشـر�ة المتخصصـة �ـ� مجـال الرقمنـة، ممـا يجعـل مـن 

 الصعب تطو�ر برامج تدر�بية فاعلة. 
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التحف��ع�� اضفاء : يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية استخدام الرقمنة ا�جيد من )31(ا�جدول رقم 

 الطا�ع الابدا�� ع�� المهام

ااستخدام الرقمنة الجید یحفز على 
 النسب التكرارت المھام علىاضفاء الطابع الابداعي 

 
 85,7 72 نعم
 14,3 12 لا

 100,0 84 المجموع

اضفاء : يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية استخدام الرقمنة ا�جيد من التحف��ع�� )35(الش�ل رقم 

 الطا�ع الابدا�� ع�� المهام

 

مــن خــلال معطيــات هــذا ا�جــدول والــذي يمثــل توزيــع المبحــوث�ن حســب ام�انيــة  اســتخدام الرقمنــة ا�جيــد 

مـــن المبحـــوث�ن �عتقـــدون بـــان تمكـــ��م  )%85,7مـــن التحف��ع�ـــ� اضـــفاء الطـــا�ع الابـــدا�� ع�ـــ� المهـــام فـــان �ســـبة ( 

ا�جيد من استخدام الرقمنة يحفزهم ع�� اضفاء الطا�ع الابدا�� ع�� مهامهم و�� اع�ـ� �سـبة، ثـم نجـد �سـبة  

مـــن المبحـــوث�ن �عتقـــدون بـــان تمكـــ��م ا�جيـــد مـــن اســـتخدام الرقمنـــة لا يحفـــزهم ع�ـــ� اضـــفاء الطـــا�ع  )14,3%(

  الابدا�� ع�� مهامهم و�� اصغر �سبة.

و�ناءا ع�� هذه المعطيات فان النسبة ال�ي تمثل الاغلبية  �عتقدون بان استخدام الرقمنـة ا�جيـد يحفـزهم 

ع�� اضفاء الطا�ع الابدا�� ع�� مهامهم بينما الاقلية لا �عتقدون ذلك، وهذا يب�ن ان الادوات الرقمية �ساهم 

 ة الابداعية والتفك�� الابت�اري .طع�� الا�ش �� اتمام المهام الروتينية، مما يحرر وقت للموظف�ن لل��ك��
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 : يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب كيفية ملاحظة نتيجة استخدام الرقمنة �� المؤسسة )32(ا�جدول رقم 

 النسب التكرارت ملاحظة نتیجة استخدام الرقمنة في المؤسسة
 4,8 4 تحقیق الدافعیة للتكوین في مجال الرقمنة 

 42,9 36 جدیدة في التواصلاكتساب مھارات 
 38,1 32 الإبداع في إتجاز المھام

 14,3 12 الكل
 100,0 84 المجموع

 : يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب كيفية ملاحظة نتيجة استخدام الرقمنة �� المؤسسة  )36(الش�ل رقم 

 

اسـتخدام الرقمنـة  من خلال معطيات ا�جدول والذي يمثل توزيـع المبحـوث�ن حسـب كيفيـة ملاحظـة نتيجـة

مــن المبحـوث�ن يلاحظــون ان اكتسـاب مهـارات جديــدة �ـ� التواصــل ي�ـون نتيجــة )%42,9�ـ� المؤسسـة فــان �سـبة (

من المبحوث�ن يلاحظـون ان الابـداع �ـ� )%38,1لاستخدام الرقمنة �� المؤسسة و�� اع�� �سبة، ثم نجد �سبة ( 

مـن المبحـوث�ن يلاحظـون  )%14,3المؤسسة، �� ح�ن نجد �سـبة (انجاز المهام ي�ون نتيجة لاستخدام الرقمنة �� 

ان تحقيق الدافعية للت�و�ن �� مجال الرقمنة، اكتساب مهـارات جديـدة �ـ� التواصـل، الابـداع �ـ� انجـاز المهـام، 

من المبحـوث�ن يلاحظـون ان تحقيـق الدافعيـة  )% 4,8�لهم نتيجة لاستخدام الرقمنة �� المؤسسة، بينما �سبة (

 و�ن �� مجال الرقمنة ي�ون نتيجة استخدام الرقمنة �� المؤسسة �ش�ل اقل .للت�

و�نـــاءا ع�ـــ� هـــذه المعطيـــات فـــان اغلبيـــة المبحـــوث�ن يلاحظـــون ان  اكتســـاب مهـــارات جديـــدة �ـــ� التواصـــل        

ي�ــــون نتيجــــة لاســــتخدام الرقمنــــة �ــــ� المؤسســــة يتعلــــق ذلــــك بتحســــ�ن جــــودة وفعاليــــة التواصــــل بــــ�ن المــــوظف�ن 

تطــــو�ر التقنيــــات الرقميــــة باســــتخدام ادوات رقميــــة متقدمــــة، كمــــا ان الابــــداع �ــــ� انجــــاز المهــــام يتمحــــور حــــول 

باف�ــــار جديــــدة باســــتخدام  ادوات وتقنيــــات لتعز�ــــز الكفــــاءة والابت�ــــار، بينمــــا �ــــل هــــذه ا�جوانــــب �عكــــس تــــاث��ا 

مختلــــف لك��ــــا م��ابطــــة للرقمنــــة �ــــ� المؤسســــات، حيــــث �ســــاهم �شــــ�ل ت�ــــام�� �ــــ� تحســــ�ن الاداء العــــام و�عز�ــــز 

و�ن �ــــ� مجــــال الرقمنــــة يــــرتبط برغبــــة المــــوظف�ن �ــــ� الــــتعلم التنــــافس والابت�ــــار، واخ�ــــ�ا تحقيــــق الدافعيــــة للت�ــــ

 والتطور والمستمر. 
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: يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية تطو�ر المهارات �� مجال الرقمنة مثل استخدام )33(ا�جدول رقم 

 الذ�اء الاصطنا�� يحفز ع�� ابت�ار حلول �� حالة مواجهة الصعو�ات �� تادية المهام

 في مجال الرقمنةتطویر المھارات 
 الاصطناعي الذكاء استخدام مثل

 حالة في حلول ابتكار على یحفز
 النسب التكرارت المھام تادیة في الصعوبات مواجھة

 81,0 68 نعم 
 19,0 16 لا

 100,0 84 المجموع

: يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية تطو�ر المهارات �� مجال الرقمنة مثل استخدام )37(الش�ل رقم 

 الذ�اء الاصطنا�� يحفز ع�� ابت�ار حلول �� حالة مواجهة الصعو�ات �� تادية المهام 

 

مـــن خـــلال معطيـــات هـــذا ا�جـــدول والـــذي يمثـــل توزيـــع المبحـــوث�ن حســـب ام�انيـــة تطـــو�ر المهـــارات �ـــ� مجـــال 

ثل استخدام الذ�اء الاصـطنا�� يحفـز ع�ـ� ابت�ـار حلـول �ـ� حالـة مواجهـة الصـعو�ات �ـ� تاديـة المهـام الرقمنة م

من المبحوث�ن يـرون بـان تطـو�ر المهـارات �ـ� مجـال الرقمنـة مثـل اسـتخدام الـذ�اء الاصـطنا��  )%81فان �سبة (

يحفـــزهم ع�ــــ� ابت�ــــار حلـــول �ــــ� حالــــة مـــواجه��م لصــــعو�ات �ــــ� تاديــــة مهـــامهم و�ــــ� اع�ــــ� �ســـبة، ثــــم نجــــد �ســــبة 

نا�� لا يحفـزهم من المبحوث�ن يرون بان تطو�ر المهـارات �ـ� مجـال الرقمنـة مثـل اسـتخدام الـذ�اء الاصـط)19%(

 ع�� ابت�ار حلول �� حالة مواجه��م لصعو�ات �� تادية مهامهم و�� اقل �سبة. 

و بناءا ع�� هذه المعطيات فان اغلبية المبحوث�ن يرون بان تطو�ر المهارات �� مجال الرقمنة مثل استخدام 

الـــذ�اء الاصـــطنا�� يحـــزفهم ع�ـــ� ابت�ـــار حلـــول �ـــ� حالـــة مـــواجه��م لصـــعو�ات �ـــ� تاديـــة مهـــامهم، بينمـــا الاقليـــة 

ســـ�ن كفـــاءة العمليــــات وتقليـــل الوقــــت الباقيـــة لا يـــرون ذلــــك، وهـــذا راجــــع ا�ـــ� ان هـــذه التقنيــــات �ســـاعد �ــــ� تح
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وا�جهـــد المطلـــو��ن لاداء المهـــام، هـــذا يمكـــن العـــامل�ن مـــن ال��ك�ـــ� ع�ـــ� ا�جوانـــب الاك�ـــ� ابداعيـــة واســـ��اتيجية �ـــ� 

 عملهم، كذلك توف�� الادوات المبتكرة �سهل اكتشاف وحل المشكلات بطرق جديدة وغ�� تقليدية. 

المبحوث�ن حسب ام�انية الشر�ات ال�ي �ستثمر �� تكو�ن موظف��ا �� مجال : يب�ن توزيع )34(ا�جدول رقم 

 الرقمنة ان �شهد ز�ادة �� مستوى الابت�ار والانتاجية

زیادة في مستوى الابتكار و 
الانتاجیة من خلال الشركات التي 

 النسب التكرارت تستثمر في تكوین موظفیھا
 89,3 75 نعم 

 10,7 9 لا
 100,0 84 المجموع

: يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية الشر�ات ال�ي �ستثمر �� تكو�ن موظف��ا �� مجال )38(الش�ل رقم 

 الرقمنة ان �شهد ز�ادة �� مستوى الابت�ار والانتاجية 

 

مــن خـــلال معطيــات هـــذا ا�جـــدول والــذي يمثـــل توزيــع المبحـــوث�ن حســـب ام�انيــة الشـــر�ات ال�ــي �ســـتثمر �ـــ� 

مـــــن )%89,3�ـــــ� مجـــــال الرقمنـــــة ان �شـــــهد ز�ـــــادة �ـــــ� مســـــتوى الابت�ـــــار والانتاجيـــــة بـــــان �ســـــبة (  ت�ـــــو�ن موظف��ـــــا

المبحوث�ن يرون بان الشر�ات ال�ي �ستثمر �� ت�و�ن موظف��ا �� مجـال الرقمنـة �شـهد ز�ـادة �ـ� مسـتوى الابت�ـار 

مــن المبحـوث�ن يـرون بـان الشـر�ات ال�ـي �سـتثمر �ـ� ت�ــو�ن  )%10,7والانتاجيـة و�ـ� اع�ـ� �سـبة، ثـم نجـد �سـبة ( 

 موظف��ا �� مجال الرقمنة لا �شهد ز�ادة �� مستوى الابت�ار والانتاجية و�� اقل �سبة. 

و�نــــاءا ع�ــــ� هــــذه المعطيــــات فــــان النســــبة ال�ــــي تمثــــل الاغلبيــــة يــــرون بــــان الشــــر�ات ال�ــــي �ســــتثمر �ــــ� ت�ــــو�ن 

موظف��ا �� مجال الرقمنة �شهد ز�ادة �� مستوى الابت�ار والانتاجية عكس راي الاقلية الذي ينفي ذلـك، وهـذا 

ون اك�� كفـاءة �ـ� اسـتخدام الادوات يب�ن انھ عندما يحصل الموظفون ع�� تدر�ب �� التقنيات الرقمية، يصبح
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والتكنولوجيــا ا�حديثــة ممــا �ســهل تنفيــذ المهــام بكفــاءة اك�ــ� ويســاهم �ــ� تقليــل الوقــت والمــوارد المطلو�ــة، كــذلك 

المعرفـــة بالتكنولوجيـــا الرقميـــة تمكـــن المـــوظف�ن مـــن التفك�ـــ� بطـــرق جديـــدة ومبتكـــرة �حـــل المشـــكلات وتحســـ�ن 

 جر�ب والابداع، مما �عزز الابت�ار داخل الشركة .العمليات وتوف�� بيئة تتيح الت

: يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية ا�حاجة لتعز�ز برامج التكو�ن �� مجال الرقمنة �� )35(ا�جدول رقم 

 المؤسسة لتعز�ز الابداع والابت�ار 

الحاجة لتعزیز برامج التكوین في 
 لتعزیز المؤسسة في مجال الرقمنة

 والابتكار الابداع
 النسب التكرارت

 
 92,9 78 نعم
 7,1 6 لا

 100,0 84 المجموع

: يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية ا�حاجة لتعز�ز برامج التكو�ن �� مجال الرقمنة �� )39(الش�ل رقم  

 المؤسسة لتعز�ز الابداع والابت�ار 

 

مــــن خــــلال معطيــــات هــــذا ا�جــــدول والــــذي يمثــــل توزيــــع المبحــــوث�ن حســــب ام�انيــــة ا�حاجــــة لتعز�ــــز بــــرامج 

مــن المبحــوث�ن يــرون بــان )% 92,9الت�ــو�ن �ــ� مجــال الرقمنــة �ــ� المؤسســة لتعز�ــز الابــداع والابت�ــار فــان �ســبة( 

والابت�ـار و�ـ� اك�ـ� �سـبة، ثـم  هناك حاجة لتعز�ز برامج الت�و�ن �ـ� مجـال الرقمنـة �ـ� المؤسسـة لتعز�ـز الابـداع

مـــن المبحـــوث�ن يـــرون بـــان ليســـت هنـــاك حاجـــة لتعز�ـــز بـــرامج الت�ـــو�ن �ـــ� مجـــال الرقمنـــة �ـــ�  )%7,1نجـــد �ســـبة ( 

 المؤسسة لتعز�ز الابداع والابت�ار و�� اصغر �سبة. 
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بنــاءا ع�ــ� هــذه المعطيــات فــان النســبة ال�ــي تمثــل الاغلبيــة يــرون بــان هنــاك حاجــة لتعز�ــز بــرامج الت�ــو�ن �ــ� 

مجـــال الرقمنـــة �ـــ� المؤسســـة لتعز�ـــز الابـــداع والابت�ـــار بينمـــا البقيـــة لا يـــرون ذلـــك، وهـــذا راجـــع ا�ـــ� ان الرقمنـــة 

لادوات والتقنيـــات حيـــث ت�ـــون اك�ـــ� �شـــهد تطـــورا ســـريعا والشـــر�ات بحاجـــة ا�ـــ� مـــوظف�ن ع�ـــ� درايـــة باحـــدث ا

 جاذبية للمواهب ا�جديدة. 

: يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية تقديم اق��احات لتحس�ن جودة وفعالية برامج )36(ا�جدول رقم 

 التكو�ن �� مجال الرقمنة لدى المؤسسة

تقدیم اقتراحات لتحسین جودة و فعالیة برامج التكوین في مجال 
 النسب التكرارت لدى المؤسسة الرقمنة

 نعم
 16,7 14 دورات تكوینیة

 9,5 8 الإھتمام بالقائمین على البرامج
 26,2 22 المجموع

 73,8 62 لا
 100,0 84 المجموع

: يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية تقديم اق��احات لتحس�ن جودة وفعالية برامج )40(الش�ل رقم

 لدى المؤسسةالتكو�ن �� مجال الرقمنة 

 
مــــن خــــلال معطيــــات هــــذا ا�جــــدول والــــذي يمثــــل توزيــــع حســــب ام�انيــــة تقــــديم اق��احــــات لتحســــ�ن جــــودة 

مـــن المبحـــوث�ن لـــيس لـــد��م اي )%73,8وفعاليـــة بـــرامج الت�ـــو�ن �ـــ� مجـــال الرقمنـــة لـــدى المؤسســـة فـــان �ســـبة ( 

المؤسســة  و�ــ� اع�ــ� �ســبة، ثــم نجــد اق��احــات لتحســ�ن جــودة وفعاليــة بــرامج الت�ــو�ن �ــ� مجــال الرقمنــة لــدى 

مــن المبحــوث�ن لــد��م اق��احــات لتحســ�ن جــودة وفعاليــة بــرامج الت�ــو�ن �ــ� مجــال الرقمنــة لــدى )%16,7�ســبة ( 

من المبحوث�ن قالوا بان الاهتمام بالقائم�ن ع�� ال��امج )%9,5المؤسسة من خلال دورات ت�و�نية، تل��ا �سبة ( 

 الت�و�ن �� مجال الرقمنة لدى المؤسسة  و�� اقل �سبة. يحسن من جودة وفعالية برامج 

بناءا ع�� هذه المعطيات فان النسبة ال�ـي تمثـل الاغلبيـة لـيس لـد��م اي اق��احـات لتحسـ�ن جـودة وفعاليـة 

بـــرامج الت�ـــو�ن �ـــ� مجـــال الرقمنـــة لـــدى المؤسســـة  بينمـــا بـــا�� المبحـــوث�ن لـــد��م اق��احـــات، وهـــذا راجـــع ا�ـــ� نقـــص 
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ا�خ�ـــــ�ة، فقـــــد يفتقـــــر المبحوثـــــون ا�ـــــ� المعرفـــــة او ا�خ�ـــــ�ة ال�افيـــــة �ـــــ� مجـــــال الرقمنـــــة والتـــــدر�ب، ممـــــا المعرفـــــة او 

يجعلهـــــم غ�ـــــ� قـــــادر�ن ع�ـــــ� تقـــــديم اق��احـــــات فعاليـــــة لتحســـــ�ن ال�ـــــ�امج والـــــبعض لـــــد��م رضـــــا بالوضـــــع ا�حـــــا�� 

دم ا�حاجـــة ا�ـــ� للمؤسســـة اذا �انـــت ال�ـــ�امج ا�حاليـــة تحقـــق الاهـــداف المطلو�ـــة �شـــ�ل جيـــد فقـــد �شـــعورون �عـــ

تقـــديم اق��احـــات لتحســـي��ا، �ـــ� حـــ�ن البقيـــة قـــدموا اق��احـــات تتمثـــل �ـــ� دورات ت�و�نيـــة �ـــ� الرقمنـــة والاهتمـــام 

 بالقائم�ن ع�� ال��امج المقدمة لد��م. 

: يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية اهتمامهم بالمشاركة �� دورات تدر�بية �� مجال )37(ا�جدول رقم 

 الرقمنة

الاھتمام بالمشاركة في دورات 
 النسب التكرارت تكوینیة في مجال الرقمنة 

 
 92,9 78 نعم
 7,1 6 لا

 100,0 84 المجموع

: يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب ام�انية اهتمامهم بالمشاركة �� دورات تدر�بية �� مجال )41(الش�ل رقم 

 الرقمنة 

 

توزيــــع المبحــــوث�ن حســــب ام�انيــــة اهتمــــامهم بالمشــــاركة �ــــ� مــــن خــــلال معطيــــات هــــذا ا�جــــدول والــــذي يمثــــل 

مـن المبحـوث�ن لـد��م اهتمـام بالمشـاركة �ـ� دورات تدر�بيـة )%92,9دورات تدر�بية �� مجال الرقمنـة فـان �سـبة (

ليس لد��م اهتمـام بالمشـاركة  )%7,1�� مجال الرقمنة و�� اع�� �سبة، �� ح�ن بقية المبحوث�ن الذين �سب��م  (

 �� دورات تدر�بية �� مجال الرقمنة و�� اقل �سبة. 
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و�نـــاءا ع�ـــ� هـــذه المعطيـــات فـــان النســـبة ال�ـــي تمثـــل الاغلبيـــة لـــد��م اهتمـــام بالمشـــاركة �ـــ� دورات تدر�بيـــة �ـــ� 

المــوظف�ن مهــارات  مجــال الرقمنــة بينمــا الاقليــة لــيس لــد��م اي اهتمــام، وهــذا يبــ�ن ان الــدورات التدر�بيــة تمــنح

جديدة تز�د من قيم��م �� سوق العمل و�عزز فرصهم للتقدم الوظيفي والمساهمة �� نجاح وتور المؤسسة ال�ـي 

 �عملون ��ا.  

: يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب العلاقة ب�ن اعتقاد الموظف�ن ان تمك��م ا�جيد من  )38(ا�جدول رقم 

ع الابدا�� ع�� مهامهم واستخدام الاتصال الرق�ي قد يز�د استخدام الرقمنة يحفزهم ع�� اضفاء الطا�

 من كفاء��م �� اداء مهامهم اليومية

 استخدام الاتصال الرقمي یزید من الكفاءة في 
 اداء المھام الیومیة 

 التمكن الجید من استخدام 
 الرقمنة یحفز على اضفاء الطابع الابداعي على المھام

 
 لا نعم المجموع

 
 76 8 68 التكرارات أعتقد

 %90,5 %66,7 %94,4 النسب

 8 4 4 التكرارات لا أعتقد
 %9,5 %33,3 %5,6 النسب

 84 12 72 التكرارات المجموع
 %100,0 %100,0 %100,0 النسب

: يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب العلاقة ب�ن اعتقاد الموظف�ن ان تمك��م ا�جيد من  )42(الش�ل رقم 

استخدام الرقمنة يحفزهم ع�� اضفاء الطا�ع الابدا�� ع�� مهامهم واستخدام الاتصال الرق�ي قد يز�د 

 من كفاء��م �� اداء مهامهم اليومية
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مــن 

%)مــن المبحــوث�ن �عتقــدون ان هنــاك علاقــة بــ�ن اعتقــاد 94,4خــلال معطيــات ا�جــدول اعــلاه نلاحــظ ان �ســبة (

المـــــــوظف�ن ان تمكـــــــ��م ا�جيـــــــد مـــــــن اســـــــتخدام الرقمنـــــــة يحفـــــــزهم ع�ـــــــ� اضـــــــفاء الطـــــــا�ع الابـــــــدا�� ع�ـــــــ� مهـــــــامهم 

%) 5,6� �سـبة ، تل��ـا �سـبة (واستخدام الاتصال الرق�ي قد يز�د مـن كفـاء��م �ـ� اداء مهـامهم اليوميـة و�ـ� اع�ـ

مـــن المبحـــوث�ن �عتقـــدون ان ليـــت هنـــاك علاقـــة بـــ�ن اعتقـــاد المـــوظف�ن ان تمكـــ��م ا�جيـــد مـــن اســـتخدام الرقمنـــة 

يحفـــزهم ع�ـــ� اضـــفاء الطـــا�ع الابـــدا�� ع�ـــ� مهـــامهم واســـتخدام الاتصـــال الرق�ـــي قـــد يز�ـــد مـــن كفـــاء��م �ـــ� اداء 

%) مــن المبحــوث�ن �عتقــدون ان هنــاك علاقــة بــ�ن 66,7ان �ســبة (مهــامهم اليوميــة وي اقــل �ســ�ى ، �ــ� حــ�ن نجــد 

اعتقــاد المــوظف�ن ان تمكــ��م ا�جيــد مــن اســتخدام الرقمنــة يحفــزهم ع�ــ� اضــفاء الطــا�ع الابــدا�� ع�ــ� مهــامهم 

%) 33,3واستخدام الاتصال الرق�ي قد يز�د من كفاء��م �� اداء مهامهم اليومية و�� اك�� �سبة ، تل��ـا �سـبة (

بحــوث�ن �عتقــدون ان ليســت هنـاك علاقــة بــ�ن اعتقــاد المــوظف�ن ان تمكـ��م ا�جيــد مــن اســتخدام الرقمنــة مـن الم

يحفـــزهم ع�ـــ� اضـــفاء الطـــا�ع الابـــدا�� ع�ـــ� مهـــامهم واســـتخدام الاتصـــال الرق�ـــي قـــد يز�ـــد مـــن كفـــاء��م �ـــ� اداء 

 مهامهم اليومية و�� اصغر �سبة. 

ان اغلبيــــة المبحــــوث�ن �عتقــــدون ان هنــــاك علاقــــة بــــ�ن اعتقــــاد و�ســــتنتج مــــن خــــلال هــــذا ا�جــــدول التوضــــي��     

المـــــــوظف�ن ان تمكـــــــ��م ا�جيـــــــد مـــــــن اســـــــتخدام الرقمنـــــــة يحفـــــــزهم ع�ـــــــ� اضـــــــفاء الطـــــــا�ع الابـــــــدا�� ع�ـــــــ� مهـــــــامهم 

واســتخدام الاتصــال الرق�ــي قــد يز�ــد مــن كفــاء��م �ــ� اداء مهــامهم اليوميــة وهــذا راجــع ا�ــ� ان التكنولوجيــا اداة 

شــــعرر المــــوظف�ن ا��ــــم يجيــــدون اســــتخدام التقنيــــات الرقميــــة فــــا��م ي�ونــــون اك�ــــ� اســــتعدادا ابداعيــــة عنــــدما �

لاستخدام هذه الادوات بطر�قـة ابداعيـة ، ممـا �عـزز قـدر��م ع�ـ� ابت�ـار حلـول جديـدة وتحسـ�ن العمليـات كمـا 
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م والبقــاء ع�ــ� تتــيح الرقمنــة فــرص واســعة للتــدر�ب والــتعلم المســتمر ممــا �ســاعد المــوظف�ن ع�ــ� تحســ�ن مهــار��

اطــلاع ع�ــ� احــدث التــورات �ــ� مجــالهم ، بينمــا �عتقــدون الاقليــة ا�عــدم وجــود علاقــة بــ�ن اعتقــاد المــوظف�ن ان 

تمكــ��م ا�جيــد مــن اســتخدام الرقمنــة يحفــزهم ع�ــ� اضــفاء الطــا�ع الابــدا�� ع�ــ� مهــامهم واســتخدام الاتصــال 

ك راجـع ا�ـ� التحـديات التقنيـة واللوجسـتية فـاذا �انـت الرق�ي قد يز�د من كفاء��م �� اداء مهـامهم اليوميـة وذلـ

هنــاك تحــديات �ــ� اســتخدام التكنولوجيــا ، مثــل ضــعف البنيــة التحتيــة الرقميــة او عــدم توافــق الانظمــة ، فقــد 

 �شعر الموظفون بان هذه العواقب �عيق كفاء��م ولا ��جع ع�� الابداع. 

لاقة ب�ن ا�حاجة لتعز�ز برامج التكو�ن �� مجال : يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب الع )39(ا�جدول رقم 

الرقمنة �� المؤسسة لتعز�ز الابداع والابت�ار وا�حاجة لتطو�ر او تحس�ن ادوات الاتصال الرق�ي 

 المستخدمة �� المؤسسة لز�ادة الكفاءة

 الحاجة لتطویر او تحسین ادوات الاتصال
الرقمي لزیادة الكفاءة   

 التكوینالحاجة لتعزیز برامج 
 في مجال الرقمنة لتعزیز الابداع و الابتكار 

 
 لا نعم المجموع

 
 81 5 76 التكرارات نعم

 %96,4 %83,3 %97,4 النسب

 3 1 2 التكرارات لا
 %3,6 %16,7 %2,6 النسب

 84 6 78 التكرارات المجموع
 %100,0 %100,0 %100,0 النسب

: يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب العلاقة ب�ن ا�حاجة لتعز�ز برامج التكو�ن �� مجال  )43(الش�ل رقم 

الرقمنة �� المؤسسة لتعز�ز الابداع والابت�ار وا�حاجة لتطو�ر او تحس�ن ادوات الاتصال الرق�ي 

 المستخدمة �� المؤسسة لز�ادة الكفاءة
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%) من المبحوث�ن يرون بان هناك علاقة ب�ن ا�حاجة 97,4من خلال معطيات ا�جدول اعلاه نلاحظ �سبة (

لتعز�ـــز بــــرامج الت�ــــو�ن �ــــ� مجـــال الرقمنــــة �ــــ� المؤسســــة لتعز�ــــز الابـــداع والابت�ــــار وا�حاجــــة لتطــــو�ر او تحســــ�ن 

%) مــــن  2,6بة ، تل��ــــا �ســــبة (ادوات الاتصــــال الرق�ــــي المســــتخدمة �ــــ� المؤسســــة لز�ــــادة الكفــــاءة و�ــــ� اع�ــــ� �ســــ

المبحـــوث�ن يـــرون بـــان ليســـت هنـــاك علاقـــة بـــ�ن ا�حاجـــة لتعز�ـــز بـــرامج الت�ـــو�ن �ـــ� مجـــال الرقمنـــة �ـــ� المؤسســـة 

لتعز�ــز الابــداع والابت�ــار وا�حاجــة لتطــو�ر او تحســ�ن ادوات الاتصــال الرق�ــي المســتخدمة �ــ� المؤسســة لز�ــادة 

%) مـــن المبحـــوث�ن يـــرون �عـــدم وجـــود علاقـــة بـــ�ن ا�حاجـــة 83,3ة (الكفـــاءة و�ـــ� اقـــل �ســـبة ، �ـــ� حـــ�ن نجـــد �ســـب

لتعز�ـــز بــــرامج الت�ــــو�ن �ــــ� مجـــال الرقمنــــة �ــــ� المؤسســــة لتعز�ــــز الابـــداع والابت�ــــار وا�حاجــــة لتطــــو�ر او تحســــ�ن 

%)مــــن 16,7ادوات الاتصــــال الرق�ــــي المســــتخدمة �ــــ� المؤسســــة لز�ــــادة الكفــــاءة و�ــــ� اك�ــــ� �ســــبة ، تل��ــــا �ســــبة (

يـــرون بـــان ليســـت هنـــاك علاقـــة بـــ�ن ا�حاجـــة لتعز�ـــز بـــرامج الت�ـــو�ن �ـــ� مجـــال الرقمنـــة �ـــ� المؤسســـة المبحـــوث�ن 

لتعز�ــز الابــداع والابت�ــار وا�حاجــة لتطــو�ر او تحســ�ن ادوات الاتصــال الرق�ــي المســتخدمة �ــ� المؤسســة لز�ــادة 

 الكفاءة و�� اصغر �سبة. 

البحــــوث�ن يقولــــون بــــان هنــــاك علاقــــة بــــ�ن ا�حاجــــة  و�ســــتنتج مــــن خــــلال هــــذا ا�جــــدول التوضــــي�� ان اغلبيــــة     

لتعز�ـــز بــــرامج الت�ــــو�ن �ــــ� مجـــال الرقمنــــة �ــــ� المؤسســــة لتعز�ــــز الابـــداع والابت�ــــار وا�حاجــــة لتطــــو�ر او تحســــ�ن 

ادوات الاتصـــال الرق�ـــي المســـتخدمة �ـــ� المؤسســـة لز�ـــادة الكفـــاءة ، وذلـــك راجـــع ا�ـــ� البقـــاء ع�ـــ� اطـــلاع باحـــدث 

و�ن تضـــــمن ان المـــــوظف�ن يبقـــــون ع�ـــــ� اطـــــلاع باحـــــدث التطـــــورات التكنولوجيـــــة وادوات التقنيـــــات ف�ـــــ�امج الت�ـــــ

الاتصــال الرق�ــي هــذا يمكــن المؤسســة مــن تب�ــي احــدث الابت�ــارات وتحســ�ن العمليــات المســتمرة ، بينمــا البقيــة 
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عز�ــــز الــــذين يــــرون �عــــدم وجــــود علاقــــة بــــ�ن  ا�حاجــــة لتعز�ــــز بــــرامج الت�ــــو�ن �ــــ� مجــــال الرقمنــــة �ــــ� المؤسســــة لت

الابــداع والابت�ــار وا�حاجــة لتطــو�ر او تحســ�ن ادوات الاتصــال الرق�ــي المســتخدمة �ــ� المؤسســة لز�ــادة الكفــاءة  

وهذا راجع ا�� عدم التوافق مع طبيعة العمـل �ـ� �عـض الاحيـان قـد لا ت�ـون طبيعـة العمـل �ـ� المؤسسـة تتطلـب 

يـــة قـــد لا �ســـتفيد �شـــ�ل كب�ـــ� مـــن التحـــول مســـتوى عـــا�� مـــن الرقمنـــة ، �عـــض الصـــناعات او الاعمـــال التقليد

الرق�ــــي بــــنفس القــــدر الــــذي �ســــتفيد منــــھ الصــــناعات التكنولوجيــــة وكــــذلك اذا لــــم تكــــن هنــــاك قيــــادة وا�ــــحة 

ودعـــم مـــن الادارة العاليـــة �ـــ� المؤسســـة لتب�ـــي الرقمنـــة و�عز�ـــز الابت�ـــار ، فقـــد لا يـــرى الموظفـــون قيمـــة كب�ـــ�ة �ـــ� 

 برامج الت�و�ن.

: يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب العلاقة ب�ن اهتمام بالمشاركة �� دورات تدر�بية �� مجال  )40(ا�جدول رقم 

 الرقمنة واستخدام التقنيات الرقمية للمساعدة �� تنظيم مهام الموظف�ن وتحقيق اهدافهم المهنية

 مساعدة استخدام التقنیات الرقمیة في تنظیم
المھام و تحقیق الاھداف المھنیة   

 الاھتمام بالمشاركة 
 في دورات تدریبیة في مجال الرقمنة 

 
 لا نعم المجموع

 
 78 4 74 التكرارات یساعد

 %92,9 %66,7 %94,9 النسب

 6 2 4 التكرارات لا یساعد
 %7,1 %33,3 %5,1 النسب

 84 6 78 التكرارات المجموع
 %100,0 %100,0 %100,0 النسب

: يب�ن توزيع المبحوث�ن حسب العلاقة ب�ن اهتمام بالمشاركة �� دورات تدر�بية �� مجال  )44(الش�ل رقم 

 الرقمنة واستخدام التقنيات الرقمية للمساعدة �� تنظيم مهام الموظف�ن وتحقيق اهدافهم المهنية
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%) مــن البحــوث�ن يــرون بــان هنــاك علاقــة بــ�ن  94,9مــن خــلال قــراءة معطيــات ا�جــدول اعــلاه نلاحــظ ان �ســبة ( 

اهتمام بالمشاركة �� دورات تدر�بية �ـ� مجـال الرقمنـة واسـتخدام التقنيـات الرقميـة للمسـاعدة �ـ� تنظـيم مهـام 

%) مـن المبحـوث�ن يـرون بـان ليسـت هنـاك 5,1الموظف�ن وتحقيـق اهـدافهم المهنيـة و�ـ� اع�ـ� �سـبة ، تل��ـا �سـبة (

علاقــة بــ�ن اهتمــام بالمشــاركة �ــ� دورات تدر�بيــة �ــ� مجــال الرقمنــة واســتخدام التقنيــات الرقميــة للمســاعدة �ــ� 

%)مـــن المبحـــوث�ن 66,7تنظـــيم مهـــام المـــوظف�ن وتحقيـــق اهـــدافهم المهنيـــة و�ـــ� اقـــل �ســـبة ، �ـــ� حـــ�ن نجـــد �ســـبة (

بــــ�ن اهتمــــام بالمشــــاركة �ــــ� دورات تدر�بيــــة �ــــ� مجــــال الرقمنــــة واســــتخدام يــــرون بــــان ليســــت هنــــاك علاقــــة بــــ�ن 

التقنيــات الرقميــة للمســاعدة �ــ� تنظــيم مهــام المــوظف�ن وتحقيــق اهــدافهم المهنيــة و�ــ� اك�ــ� �ســبة ، تل��ــا �ســبة 

قمنـة %)من المبحوث�ن يرون �عدم وجود علاقة ب�ن بـ�ن اهتمـام بالمشـاركة �ـ� دورات تدر�بيـة �ـ� مجـال الر 33,3(

 واستخدام التقنيات الرقمية للمساعدة �� تنظيم مهام الموظف�ن وتحقيق اهدافهم المهنية و�� اصغر �سبة. 

و�ســتنتج مــن خــلال هــذا ا�جــدول التوضــي�� ان اغلبيــة المبحــوث�ن يــرون بــان هنــاك علاقــة بــ�ن بــ�ن اهتمــام 

رقميـــــة للمســـــاعدة �ـــــ� تنظـــــيم مهـــــام بالمشـــــاركة �ـــــ� دورات تدر�بيـــــة �ـــــ� مجـــــال الرقمنـــــة واســـــتخدام التقنيـــــات ال

المــوظف�ن وتحقيــق اهــدافهم المهنيــة ، وهــذا راجــع ا�ــ� ز�ــادة التحف�ــ� والرضــا الــوظيفي فعنــدما �شــعر الموظفــون 

ا��ـــم يتلقـــون الـــدعم والتـــدر�ب الـــلازم لتطـــو�ر مهـــارا��م ، يز�ـــد ذلـــك مـــن رضـــاهم الـــوظيفي وتحف�ـــ�ه فـــالموظفون 

جيــة واك�ــ� قــدرة ع�ــ� تحقيــق اهــدافهم المهنيــة ، بينمــا بــا�� المبحــوث�ن الــذين اك�ــ� تحف�ــ�ا ي�ونــون عــادة اك�ــ� انتا

يــرون �عــدم وجــود علاقــة بــ�ن بــ�ن اهتمــام بالمشــاركة �ــ� دورات تدر�بيــة �ــ� مجــال الرقمنــة واســتخدام التقنيــات 

اشــر بــ�ن الرقميـة للمســاعدة �ـ� تنظــيم مهـام المــوظف�ن وتحقيـق اهــدافهم المهنيـة ، وذلــك �سـبب عــدم الـر�ط المب

التــدر�ب والاهــداف المهنيــة قــد لا ي�ــون وا�ــح للمــوظف�ن كيــف يمكــن للتــدر�ب ان �ســاعدهم �شــ�ل مباشــر �ــ� 

 تحقيق اهدافهم المهنية مما يجعلهم �شك�ون �� قيمة هذه الدورات.

 مناقشة نتائج الدراسة  �� ضوء الفرضيات  را�عا:

الفرضــــــية الاو�ــــــ�: تــــــؤدي الرقابــــــة الرقميــــــة ا�ــــــ� خلــــــق روح المســــــؤولية والال�ــــــ�ام لــــــدى العــــــامل�ن بالمؤسســــــة 

 الاقتصادية. 

مــن خـــلال تحليــل نتـــائج الدراســة وتوج��هـــا نحــو الفرضـــية الاو�ــ�، نـــرى ان اغلبيــة المبحـــوث�ن �شــيدون بـــدور 

�� للمؤسسة،  وهـذا مـا تبينـھ معطيـات ا�جـدول الرقابة الرقمية �� تحل��م بروح المسؤولية تجاه القانون الداخ

 . -9 -، مما ينعكس ايجابا ع�� مردودهم وتحسن مستوى ادا��م وهو ما تبينھ بيانات ا�جدول رقم -8 -رقم 
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�ــــ� حــــ�ن ان معظــــم المبحــــوث�ن يقــــرون كــــذلك بــــان الرقابــــة الرقميــــة ســــاهمت �ــــ� تجنــــب الكث�ــــ� مــــن المظــــاهر 

 .- 10 -لسلو�ات الغ�� السو�ة عامة وهذا حسب معطيات ا�جدول رقم السلبية �� بيئة العمل �العنف وا

وايضا اغلبية المبحوث�ن يرون ان العقو�ـات الناجمـة عـن النظـام الرق�ـي للرقابـة يز�ـد مـن مسـتوى ال�ـ�امهم 

 .  -11 -بالسياسات الداخلية للمؤسسة وهذا ما نلاحظھ �� البيانات المتعلقة با�جدول رقم 

م الفرضية الاو�� بان الرقابة الرقمية تؤدي �ش�ل كب��  ا�� خلق روح المسؤولية والال�ـ�ام هذه النتائج تدع

لــدى العــامل�ن بالمؤسســة الاقتصــادية، فعنــدما تطبــق المؤسســات نظــام رقابــة رق�ــي فعــال يصــبحون العــاملون 

روح المســــؤولية  قــــادرون ع�ــــ� تحســــ�ن ادا��ــــم وز�ــــادة انتــــاجي��م و�تحقيــــق نتــــائج ايجابيــــة، وهــــذا مــــا قــــد ينشــــأ

 والال��ام بي��م للوصول ا�� مستوى افضل وتحقيق اداء متم��. 

بـــان الرقابـــة وقـــد ثبتـــت �ســـبيا و�التـــا�� �ســـتنتج مـــن النتـــائج المتاحـــة ان هنـــاك دلائـــل تـــدعم الفرضـــية الاو�ـــ� 

 .الرقمية تؤدي ا�� خلق روح المسؤولية والال��ام لدى العامل�ن بالمؤسسة

 الفرضية الثانية: �ساهم الاتصال الرق�ي �� ز�ادة الكفاءة لدى العامل�ن. 

من خلال تحليل نتائج الاسئلة المتعلقة بالفرضية الثانيـة، نـرى ان اغلبيـة المبحـوث�ن �عتقـدون بـان  وسـائل 

ا�جــدول الاتصــال الرق�ــي �ســهل مــن عمليــة التواصــل والتعــاون مــع الــزملاء �ــ� العمــل، وهــذا مــا تبينــھ معطيــات 

، ممــا يــنعكس ايجابــا ع�ــ� ز�ــادة  كفــاء��م �ــ� اداء مهــامهم اليوميــة، وهــذا مــا تبينــھ معطيــات ا�جــدول  - 18 -رقــم 

 .-17 -رقم 

�� ح�ن ان معظم المبحوث�ن يقرون بـان الاتصـال الرق�ـي �سـاهم �ـ� تقليـل الوقـت ل�حصـول ع�ـ� المعلومـات 

، ممــا يــؤثر �شــ�ل ايجــا�ي �ــ� ز�ــادة الفعاليــة -20 -جــدول رقــم اللازمــة ال�ــي تتطل��ــا المهــام هــذا حســب معطيــات ا�

 .  - 22- -21 -والكفاءة  داخل المؤسسة وهذا حسب معطيات ا�جدول�ن رقم 

هــــذه النتــــائج تــــدعم الفرضــــية الثانيــــة بــــان الاســــتخدام ا�جيــــد للاتصــــال الرق�ــــي يمكــــن العــــامل�ن مــــن ز�ــــادة 

 حقيق نتائج افضل وتحس�ن ادا��م ال�خ��ي. كفاء��م  وفعالي��م، هذا ما قد �ساعدهم ع�� ت

بـــان الـــتحكم ا�جيـــد �ـــ� وقـــد ثبتـــت �ســـبيا  و�التـــا�� يمكننـــا اســـتنتاج ان هنـــاك دلائـــل تـــدعم الفرضـــية الثانيـــة 

اســتخدام الاتصــال الرق�ــي  يمكــن ان �ســاهم �ــ� ز�ــادة الكفــاءة لــدى العــامل�ن بالمؤسســة، وهــذا يمكــن ان �عــزز 

 الاداء و�طور الاف�ار والتقنيات ا�جديدة. 

 الفرضية الثالثة: يؤدي التكو�ن �� مجال الرقمنة ا�� خلق روح الابداع والابت�ار لدى العامل�ن 
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نتائج الدراسة وتوج��ها نحو الفرضية الثالثة، نـرى ان اغلـب المبحـوث�ن �عزمـون ع�ـ� ان الت�ـو�ن من خلال 

�ــ� مجــال الرقمنــة يــؤدي ا�ــ� خلــق روح الابــداع والابت�ــار لــدى العــامل�ن بالمؤسســة الاقتصــادية، وهــذا مــا تتبنــاه 

 . -34 -هذا ما يتبينھ ا�جدول رقم ، مما �عكس ز�ادة �� مستوى الابت�ار والنتاجية و -30-معطيات ا�جدول رقم 

�ــ� حــ�ن ان معظــم المبحــوث�ن يقــرون ان تمكــ��م ا�جيــد مــن اســتخدام الرقمنــة يحفــزهم ع�ــ� اضــفاء الطــا�ع 

 . -31 -الابدا�� ع�� مهامهم وهذا ما تتبينھ معطيات ا�جدول رقم 

�ـــ� المؤسســـة لتعز�ـــز  كمـــا يـــرى معظـــم المبحـــوث�ن ان هنـــاك حاجـــة لتعز�ـــز بـــرامج الت�ـــو�ن �ـــ� مجـــال الرقمنـــة

 . -35 -الابداع والابت�ار وهذا ما نلاحظھ �� معطيات ا�جدول رقم 

هذه النتائج تـدعم الفرضـية الثالثـة فـالت�و�ن �ـ� مجـال الرقمنـة يـؤدي ا�ـ� خلـق روح الابـداع والابت�ـار لـدى 

�شـهد ز�ـادة �ـ� مسـتوى  العامل�ن بالمؤسسة الاقتصادية فالشر�ات ال�ي ��تم بت�و�ن موظف��ا �� مجال الرقمنـة

 الابت�ار والانتاجية، وهذا ما قد يؤدي ا�� تحسن �� جودة وفعالية الاداء الوظيفي للعمال. 

بـان الت�ـو�ن  وقـد ثبتـت �سـبيا و�التا�� �ستنتج مـن النتـائج المتاحـة ان هنـاك دلالات تـدعم الفرضـية الثالثـة

 لدى العامل�ن بالمؤسسة الاقتصادية .�� مجال الرقمنة يؤدي ا�� خلق روح الابداع والابت�ار 

 مناقشة نتائج الدراسة �� ضوء الدراسات السابقة  خامسا:

�عــد اســتخلاص النتــائج السوســيوتنظيمية للدراســة الراهنــة ال�ــي اجابــت بــدورها ع�ــ� جملــة �ســاءلات ال�ــي 

 تم طرها �� بداية الدراسة البحثية، ومن ثم محاولة ال��هنة ع�� �حة وثبات فرضي��ا وال�ي جاءت �التا��: 

 بمدير�ة توزيع الكهر�اء والغاز تبسة. تؤدي الرقابة الرقمية ا�� خلق روح المسؤولية والال��ام لدى العامل�ن  −

 �ساهم الاتصال الرق�ي �� ز�ادة الكفاءة لدى العامل�ن بمدير�ة توزيع الكهر�اء والغاز تبسة.  −

يـــؤدي الت�ــــو�ن �ــــ� مجــــال الرقمنـــة ا�ــــ� خلــــق روح الابــــداع والابت�ــــار لـــدى العــــامل�ن بمدير�ــــة توزيــــع الكهر�ــــاء  −

 والغاز تبسة. 

ا��ة �� �عض النقاط مع توصلت اليھ الدراسات السابقة المعتمـدة خـلال مسـارنا جاءت نتائج دراستنا متش

البح�ـــي، حيـــث نجـــد دراســـة ســـم�� حفطـــاوي الموســـومة بالرقمنـــة وتأث��هـــا ع�ـــ� فعاليـــة أداء المـــوارد البشـــر�ة �ـــ� 

فعـال لز�ـادة المؤسسة ا�جزائر�ة، تتفق نتائج دراسـ��ا مـع مـا توصـلت اليـھ دراسـتنا ا�حاليـة �ـون الرقمنـة  عامـل 

الإبداع والابت�ار وز�ادة  -كفاءة الاداء وتحقيق فعالية المورد البشري  �� خلق روح كلا من المسؤولية والال��ام 

الكفاءة للعامل�ن ،كـذلك نجـد دراسـة حنـان أبوديـة الموسـومة بـدور الرقمنـة �ـ� تحسـ�ن جـودة ا�خـدمات، تتفـق 
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نظـــام الرقابــة لاي مؤسســـة او دولـــة �عتمــد بالدرجـــة الاو�ـــ� ع�ـــ�  �ــ� نتائجهـــا مـــع مــا توصـــلت اليـــھ دراســتنا، �ـــ� ان

العنصر البشري وان اي خطأ ممكـن ان ينـتج عنـھ هـو مـن عمـل الأ�سـان، كمـا ا��ـا تحقـق المسـاواة �ـ� ا�حصـول 

 ع�� ا�خدمة دون تم��، �� ح�ن النظام السابق " تقليدي " يتدخل فيھ عامل ال�خصية وا�حسو�ية. 

هيلة مهـري المعنونـة بتقنيـة رقمنـة الوثـائق بالمؤسسـات الاقتصـادية �ـ� ا�جزائـر، تتفـق كذلك نجد دراسة سـ

نتائجهـا مـع مـا توصـلت اليـھ دراسـتنا، بـان الموظفـون الـذين يمل�ـون تـأهيلا علميـا جيـدا وخ�ـ�ة مهنيـة �سـمح لهــم 

شــكيل فــرق العمــل بــاداء مهــامهم �ــ� المشــروع بفعاليــة وكــذلك حــرص المؤسســة �ــ� اســلوب التعيــ�ن الــداخ�� �ــ� �

وذلـــــك بان��ـــــاج مشـــــروع الرقمنـــــة بالمؤسســـــات الاقتصـــــادية ن كمـــــا يـــــتم اعـــــداد فـــــرق العمـــــل بمشـــــروع الرقمنـــــة 

والتأهيـــل ع�ـــ� دورات ت�و�نيـــة �ـــ� مجـــال الرقمنـــة، حيـــث تم�ـــ� الت�ـــو�ن المقـــدم للمـــوظف�ن مـــن طـــرف المؤسســـة 

 با�جودة والشمولية .

ساير ا�حر�ـي الموسـومة ب اثـر التحـول الرق�ـي ع�ـ� كفـاءة  اما عن دراسة طلق عروض الله السواط  و�اسر

الاداء الا�ــاـدي�ي بجـــدة، تتفـــق نتائجهـــا مـــع مـــا توصـــلت اليـــھ دراســـتنا، انـــھ هنـــاك اثـــر للتحـــول الرق�ـــي �ـــ� تحقيـــق 

 كفاءة الاداء، كما هناك ضعف �� ثقافة العامل�ن با�خدمات ال�ي يقدمو��ا من خلال مواقعهم الالك��ونية.

 �دف لتحقيق نوع من التبادل المعر�� والاستفادة العلمية ما ب�ن الدراسات. و�ل هذا �

 الاستنتاج العام للدراسة سادسا:

وجـود نظــام رقابــة رق�ـي يــؤدي إ�ــ� خلــق روح المسـؤولية والال�ــ�ام لــدى العــامل�ن: نتـائج الدراســة �شــ�� إ�ــ� أن  .1

هنـــــاك دلائـــــل تـــــدعم فرضـــــيتنا بـــــأن الرقابـــــة الرقميـــــة تلعـــــب دورا مهمـــــا �ـــــ� خلـــــق روح المســـــؤولية والال�ـــــ�ام لـــــدى 

لمـــوظف�ن �عـــزز الشـــفافية وتجعـــل العــامل�ن �ـــ� المؤسســـة الاقتصـــادية، عنـــدما تـــوفر �ــجلات دقيقـــة لنشـــاطات ا

ا�جميـــع ع�ـــ� درايـــة بمســـؤوليا��م و�صـــبحون قـــادر�ن ع�ـــ� تحســـ�ن أدا��ـــم وز�ـــادة إنتـــاجي��م، ممـــا �عـــزز الانجـــاز 

 والرضا ال�خ�ىي و�حفزهم ع�� العمل �ش�ل أفضل. 

الــتحكم الاتصــال الرق�ــي �ســاهم �ــ� ز�ــادة كفــاءة العــامل�ن �ــ� المؤسســة: نتــائج الدراســة تــدعم فرضــيتنا بــان  .2

ا�جيد �� استخدام الاتصال الرق�ي يمكن أن �ساهم �� ز�ادة الكفاءة لدى العـامل�ن بالمؤسسـة، عنـدما يـتمكن 

العــاملون مــن اســتخدام الاتصــال الرق�ــي �شــ�ل فعــال بالتواصــل والتفاعــل فيمــا بيــ��م �ســتفيدون مــن مصــادر 

لســـ�� للوصـــول إ�ـــ� مســـتو�ات أع�ـــ� مـــن الأداء المعرفـــة والمـــوارد التعليميـــة، يصـــبح لـــد��م القـــدرة ع�ـــ� التفـــوق وا

 المتم��. 
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الت�ــــو�ن �ـــــ� مجـــــال الرقمنـــــة يـــــؤدي إ�ـــــ� خلـــــق روح الإبــــداع والابت�ـــــار لـــــدى العـــــامل�ن: نتـــــائج الدراســـــة تـــــدعم  .3

فرضـــــيتنا بــــــان الت�ــــــو�ن �ــــــ� مجــــــال الرقمنــــــة يــــــؤدي إ�ــــــ� خلــــــق روح الإبــــــداع والابت�ــــــار لــــــدى العــــــامل�ن بالمؤسســــــة 

تدر�ب العامل�ن وتزو�دهم بأدوات وتقنيات حديثة يمك��م من تطو�ر مهارا��م وتنمية الاقتصادية، عندما يتم 

     قدرا��م �� مجالات العمل ا�ختلفة، مما يؤثر �ش�ل ايجا�ي ع�� أدا��م وتطو�رهم ال�خ�ىي والم�ي .
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 : والاق��احات التوصيات

�عد الرقمنة من أهم العمليات التحليلية لعصرنا ا�حا�� حيـث تمثـل نقطـة تحـول جوهر�ـة �ـ� �افـة جوانـب 

ا�حياة العملية وال�خصية هذا ما جعلها من مجرد فرضية علمية إ�� حقيقة مجسدة ع�ـ� ارض الواقـع و�نـاءا 

 احات التالية: ع�� هذا ومن خلال نتائج الدراسة المتحصل عل��ا ارتأينا ا�� تقديم الاق�� 

 �عز�ز الت�و�ن والرس�لة �� مجال الرقمنة مما ينتج للمؤسسة يد عاملة ذات كفاءة وأداء متم��؛ −

 �عز�ز قنوات التواصل ب�ن الإدارة والموظف�ن لشرح أهمية الرقمنة ومزاياها؛ −

 إ�شاء بيئة عمل تدعم التغي�� والتحول الرق�ي؛ −

 تطو�ر البنية التحتية التكنولوجية، تدر�ب ال�وادر البشر�ة؛  −

 تب�ي أفضل الممارسات �� مجال الأمان السيب��ا�ي و�دارة البيانات؛ −

توف�� أدوات رقمية تمكن الموظف�ن من العمل عن �عد و�مرونة اك��، مما قد �ساهم �� تحس�ن جـودة  −

 ا�حياة المهنية.
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�عــد عرضــنا لموضــوع هــذه الدراســة الموســوم بالرقمنــة وآثارهــا ع�ــ� الأداء لــدى عمــال المؤسســة الاقتصــادية 

إن الرقمنــة ليســت مجــرد اتجــاه عــابر بــل �ــ� ضــرورة حتميــة لضــمان اســتمرار�ة وتنافســية المؤسســات �ســتنتج 

الاقتصــادية الراغبــة �ــ� البقــاء والنمــو �ــ� بيئــة عمــل عالميــة تتســم بــالتغ�� المســتمر، فالرقمنــة قــد أحــدثت تحــولا 

لال تب�ـــــي التقنيـــــات الرقميـــــة مـــــن خـــــ -بتبســـــة  -جـــــذر�ا �ـــــ� أداء العـــــامل�ن �شـــــركة ســـــونلغاز لتوزيـــــع الميـــــاه والغـــــاز

اســتطاعت الشــركة تحســ�ن كفاء��ــا التشــغيلية وز�ــادة إنتاجيــة موظف��ــا �شــ�ل م�حــوظ كمــا ســاهمت الرقمنــة 

�� تحس�ن وسائل التواصل الداخ�� ب�ن المـوظف�ن، ممـا عـزز مـن التعـاون وسـرعة انجـاز المشـاريع وسـهلت أيضـا 

م��ـــا العامـــل نتيجـــة اعتمـــاده ع�ـــ� التقنيـــات التقليديـــة، إ�ـــ�  عمليـــة الإيـــداع والـــتخلص مـــن المشـــا�ل ال�ـــي �عـــا�ي

جانـــــب التطـــــور والتقـــــدم الم�حـــــوظ �ـــــ� تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتصـــــالات الـــــذي اثـــــر �شـــــ�ل كب�ـــــ� ع�ـــــ� معظـــــم 

المؤسسات والمنظمـات، �غـض النظـر عـن حجمهـا أو طبيع��ـا، هـذا التحـول سـاهم �ـ� ارتقـاء وتحسـ�ن ا�خـدمات 

ها هـــــذه المؤسســـــات، ممـــــا مك��ـــــا مـــــن الوصـــــول إ�ـــــ� المســـــتوى المطلـــــوب والمناســـــب لتلبيـــــة والمنتجـــــات ال�ـــــي تقـــــدم

 احتياجات العمال.
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2020 

 الرسائل والأطروحات ا�جامعية  

الأخضــر خــراز: دور الإبــداع �ــ� اكتســاب المؤسســة م�ــ�ة تنافســية. مــذكرة ماجســت�� غ�ــ� منشــور، جامعــة  -1

 2011أ�ي بكر بلقائد، تلمسان، 

علاقـــة موقـــع الضـــبط وأنمـــاط الـــتعلم بدافعيـــة الـــتعلم �ـــ� منطقـــة النقـــب.  أشـــرف عبـــد الـــرحمن الصـــا�ع: -2

 .2009مذكرة ماجست�� غ�� منشورة، �لية الدراسات ال��بو�ة العليا، عمان، 

خ��يـــــة محمــــــد بـــــن عصــــــمان: دور الال�ـــــ�ام الــــــوظيفي �ـــــ� تحســــــ�ن الأداء الـــــوظيفي �ــــــ� ا�جامعـــــات الليبيــــــة.  -3

 .2018ليبيا، أطروحة دكتوراه منشورة، جامعة ب��ا، 

الرقمنــــة وتأث��هــــا ع�ــــ� فعاليــــة أداء المــــوارد البشــــر�ة �ــــ� المؤسســــة ا�جزائر�ــــة، أطروحــــة :  ســــم�� حفطــــاري  -4

 .2018 /2017دكتوراه، جامعة عباس لغرور، خنشلة، 

الرقمنــــة وتأث��هــــا ع�ــــ� فعاليــــة أداء المــــوارد البشــــر�ة �ــــ� المؤسســــة ا�جزائر�ــــة، أطروحــــة :  ســــم�� حفطــــاري  -5

 .2018 2017العلوم الاجتماعية والإ�سانية، جامعة عباس لغرور، خنشلة،  دكتوراه، �لية

ســــناء عبــــد الكـــــر�م: العلاقــــة بــــ�ن مصـــــادر المعرفــــة وتكنولوجيـــــا المعلومــــات وهندســــة المعرفـــــة وآثارهــــا �ـــــ�  -6

 .2006عناصر ومتطلبات استحداث المنظمة الاف��اضية، أطروحة دكتوراه، غ�� منشور، العراق، 

الوثـــائق بالمؤسســـات الاقتصـــادية، أطروحـــة دكتـــوراه، معهـــد علـــم المكتبـــات رقمنـــة نيـــة تق:  ري هـــســـهيلة م -7

 .2015 -2014، 2والتوثيق، جامعة عبد ا�حميد منتوري، قسنطينة 
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تقنيـــة رقمنـــة الوثـــائق بالمؤسســـات الاقتصـــادية، أطروحـــة دكتـــوراه، معهـــد علـــم المكتبـــات :  ســـهيلة مهـــري  -8

 .2014/2015، 2طينة والتوثيق، جامعة عبد ا�حميد مهري قسن

عليــــا هــــا�ي حســــن ا�حــــو�طي: درجــــة تقبــــل أعضــــاء الهيئــــة التدريســــية �ــــ� ا�جامعــــات الأردنيــــة لاســــتخدام  -9

تطبيقـــــــــــات الـــــــــــذ�اء الاصـــــــــــطنا�� �ـــــــــــ� ضـــــــــــوء النظر�ـــــــــــة الموحـــــــــــدة لقبـــــــــــول واســـــــــــتخدام التكنولوجيـــــــــــا. مـــــــــــذكرة 

 .2022، غ�� منشورة، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، UTAUTماجست��

عــودة ا�حلايبــة: أثــر ا�حــوافز �ــ� تحســ�ن الأداء لــدى العــامل�ن �ــ� مؤسســات القطــاع العــام. غــازي حســن  -10

 .2013مذكرة ماجست�� منشورة، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 

كر�مــة طو�ــل: الدافعيــة والرضــا الــوظيفي وتأث��همــا ع�ــ� أداء الإطــارات. مــذكرة ماجســت�� غ�ــ� منشــورة،  -11

 . 2007/2008ئر، �لية العلوم الاجتماعية، ا�جزا

ليندة زعبالة: التسي�� الاس��اتي�� للموارد البشر�ة �ـ� الإدارة ا�حليـة و�شـ�الية تحسـ�ن الأداء المؤس�ـ�ي.  -12

 .2007رسالة ماجست�� غ�� منشور، جامعة بي�� مختار، ا�جزائر، 

هادة قياس الكفاءة الاقتصادية �� المؤسسات المصرفية. أطروحة لنيل شـ 2005محمد ا�جمو�� قريش: -13

 .2005/2006دكتوراه منشورة، جامعة ا�جزائر، ا�جزائر 

 ا�جلات والملتقيات

ابتســــــام عاشــــــوري: الال�ــــــ�ام التنظي�ــــــي �ــــــ� المؤسســــــة ا�جزائر�ــــــة. مجلــــــة تــــــار�خ العلــــــوم، جامعــــــة �ســــــكرة،  -1

 .2017، جانفي 6، العدد 3ا�جلد

المنظمـــات. مجلـــة التنميـــة  إبـــراهيم بـــو يحيـــاوي، نـــوال بـــن أحمـــد: أهميـــة ودور الكفـــاءات البشـــر�ة داخـــل -2

 .2016، جوان6، العدد 2و�دارة الموارد البشر�ة، البليدة، ا�جلد 

 .2017، أكتو�ر5أحمد دن: أثر تمك�ن العامل�ن ع�� الرضا الوظيفي. مجلة مجاميع المعرفة، العدد  -3

ه ع�ـــــ� أشـــــواق بنـــــت ســـــعود بنـــــت عبـــــد الله الما�ـــــ�ي، نجـــــلاء، إبـــــراهيم الشـــــنيقي: التمكـــــ�ن الـــــوظيفي وآثـــــار  -4

 .2021، د�سم�� 4، العدد41الارتباط الوظيفي. ا�جلة العر�ية للإدارة، المملكة العر�ية السعودية، ا�جلد 

أيمـــن حســـن ع�ـــ� الز�ـــود: مـــدى فاعليـــة الرقابـــة الداخليـــة وتطبيقهـــا �ـــ� ظـــل نظـــام التشـــغيل الإلك��و�ـــي،  -5

 .2022نيسان 2، 42ا�جلة العر�ية للنشر العل�ي، بلدية �حاب، العدد 

ا�حالـة الدراسـية  -دور الرقمنة �� تحس�ن جودة ا�خدمة �� وزارة الداخليـة الفلسـطينية :  حنان أبو دية -6

)Call centre2022، فلسط�ن، 57)، مجلة الإدارة، العدد. 

حور�ــــة عمرو�ــــي ترزولــــت: الكفــــاءات المهنيــــة للأســــتاذ ا�جــــام��. مجلــــة العلــــوم الإ�ســــانية والاجتماعيــــة،  -7

 .2018، جانفي 32ا�جزائر، العدد

دور الرقمنـــة �ـــ� تحســـ�ن خـــدمات المرفـــق العمـــومي، مجلـــة الاســـ��اتيجية  :  رشـــيد ســـعد الله، خالـــد قا�ـــ�ي -8

 .06/11/2020، 06، العدد10والتنمية، تيبازة، ا�جلد 
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ســالم عــواد الشــمري: الرضــا الــوظيفي لــدى العــامل�ن وآثــاره ع�ــ� الأداء الــوظيفي. ملتقــى البحــث العل�ــي،  -9

 .2009جدة، يناير

سامي مبار�ي: دور الابت�ار التكنولو�� �� تحس�ن أداء المؤسسات الاقتصادية. مجلة العلوم الإ�سـانية،  -10

 2015، جوان 44�سكرة، العدد 

طـــاهر محســـن منصـــور الغـــال�ي، صـــا�ح مهـــدي محســـن: المســـؤولية الاجتماعيـــة لمنظمـــات الأعمـــال. مجلـــة  -11

 .1992، 2، العدد11البحوث المعاصرة، ا�جلد 

عـــادل محمـــد محمـــد: متطلبـــات تطبيـــق التحـــول الرق�ـــي �ـــ� تحقيـــق أهـــداف المؤسســـات التعليميـــة. �ليـــة  -12

 .2023، جانفي 133، العدد 1ال��بية، جامعة مدينة السادات، مصر، مجلد

الاسـتمارة �ـ� البحـث العل�ـي، مجلـة الشـامل للعلـوم ال��بو�ـة والاجتماعيـة،  :  عبد الرحمن سيد ر�يع نبـار -13

 2022، جوان 01، العدد05جلدا�جزائر، ا�

، 41عبد العز�ز محمد، نادر ألب��، سها إبراهيم: الرضا الوظيفي وعلاقتھ ببيئة العمل، القاهرة، ا�جلد  -14

 .2018، مارس 3العدد 

�ســــــــي�� الأداء الــــــــوظيفي للمــــــــورد البشــــــــري �ــــــــ� المؤسســــــــة  :  بــــــــد الفتــــــــاح بــــــــوخمخم، عــــــــز الــــــــدين هــــــــرومع -15

 .2010، أكتو�ر6، العدد 6جتمع، قسنطينة، ا�جلد الاقتصادية، مجلة الإقتصاد وا�

اقتصـــاديات الأعمـــال القائمـــة ع�ـــ� الرقمنـــة، ا�جلـــة العلميـــة المســـتقبل :  ع�ـــ� حميـــدوش، حميـــد بوز�ـــدة -16

 .2020، د�سم�� 01، العدد08الاقتصادي، ا�جزائر، ا�جلد

�جـاردنر لتنميـة التفك�ـ�  فاطمة محمود الز�ات: فعالية برنامج تـدر��ي قـائم ع�ـ� نظر�ـة العقـول ا�خمسـة -17

 .2021، جو�لية 91، العدد9التأمل لدى الطالبات المعلمات، ا�جلة ال��بو�ة، دمياط، ا�جلد 

كر�مـــــة بوشــــــنافة، نــــــوال وســــــار: مســــــارات التواصـــــل الرق�ــــــي ع�ــــــ� الفضــــــاء الاف��ا�ــــــ�ي، رواق للدراســــــات  -18

 . 12/2023، 02، العدد09الاجتماعية والإ�سانية، أم البوا��، ا�جلد 

لرو�ــة مشـــ�ي، زهيـــة خطـــار: الال�ــ�ام الـــوظيفي وعلاقتـــھ بالرضـــا الــوظيفي لـــدى أســـاتذة التعلـــيم ا�جـــام��.  -19

 .2020، أفر�ل 1، العدد6مجلة العلوم النفسية وال��بو�ة، ا�جزائر، ا�جلد 

محمــد عبــد الكــر�م ع�ــ� عطيــة: الال�ــ�ام التنظي�ــي لــدى أعضــاء هيئــة التــدريس بجامعــة باجــة وأثــره ع�ــ�  -20

 .2016، د�سم�� 171، العدد 35وى أدا��م الوظيفي، مجلة �لية ال��بية، جامعة الأزهر، ا�جلد مست

، 8محمـــــد لمــــــ�ن بودمـــــاغ، ر�يــــــع قـــــر�ن: أثــــــر المســـــؤولية الاجتماعيــــــة ع�ـــــ� الأداء التنظي�ــــــي، ميلـــــة، ا�جلــــــد  -21

 .2022، أفر�ل 01العدد

�ــــــي. مجلــــــة جامعــــــة الأنبــــــار للعلــــــوم مخلــــــص شــــــياع ع�ــــــ� ا�جمي�ــــــ�: العوامــــــل المــــــؤثرة �ــــــ� الال�ــــــ�ام التنظي -22

 .2012، 9،العدد4الاقتصادية والإدار�ة، العراق، ا�جلد 
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، 01،العدد01مزهود عبد المليك، الأداء ب�ن الكفاءة والفعالية، مجلة العلوم الإ�سانية، �سكرة، ا�جلد -23

 .2001نوفم�� 

صـــــفية وموضـــــوعا��ا �ـــــ� دراســـــة نقديـــــة لـــــبعض المنـــــا�ج الو :  ى بـــــن بـــــراهيم حر�ـــــزي، صـــــ��ينة غر�ـــــبمو�ـــــ� -24

، 13، العــدد 1البحــوث الاجتماعيــة وال��بو�ــة والنفســية، مجلــة العلــوم الإ�ســانية والاجتماعيــة، ورقلــة، ا�جلــد 

  2013د�سم�� 

نجـــوى أحمـــد ع�ـــ� معيقـــل: الـــدافع للإنجـــاز لـــدى الأبنـــاء. ا�جلـــة العلميـــة ل�ليـــة ر�ـــاض الأطفـــال، جامعـــة  -25

 .2017الأول، يوليوالمنصورة، ا�جلد الرا�ع، العدد 

ندى عيد باقر: المسؤولية الاجتماعيـة وعلاق��ـا بـالأداء الـوظيفي. مجلـة �ليـة ال��بيـة الأساسـية، ا�جامعـة  -26

 .2012، 73المستنصر�ة، العدد 

�عيمــــــة ســــــعداوي: نظــــــام التحف�ــــــ� لر�ــــــ� الفــــــرد والمنظمــــــة. مجلــــــة ا�حقــــــوق العلــــــوم الإ�ســــــانية، ا�جلفــــــة،  -27

 .2014، أفر�ل 1، العدد 8ا�جلد

نـــــــــور الـــــــــدين رادي: الإبـــــــــداع والابت�ـــــــــار �ـــــــــ� المنظمـــــــــات ا�حديثـــــــــة. مجلـــــــــة الابت�ـــــــــار والتســـــــــو�ق، ا�جزائـــــــــر،  -28

 2014،جانفي 1،العدد1ا�جلد

وردة خلاف: دور الرقابة الإلك��ونية �� م�افحة الفسـاد الإداري، ا�جلـة ا�جزائر�ـة للدراسـات التار�خيـة  -29

 .2020، 3، العدد6والقانونية، سطيف، مجلد 

ولاء سلمان السليمان: أثر التمك�ن الوظيفي �� السلوك الإبدا�� لدى العامل�ن �ـ� ا�جامعـات ا�ح�وميـة  -30

 .2023، د�سم�� 62، العدد 6بجدة. ا�جلة العلمية للنشر العل�ي، ا�جلد 

اقع الأن��نت  مو

. 22/04/2024مصــــــــــرف الإمــــــــــارات العر�يــــــــــة المتحــــــــــدة المركــــــــــزي: التكنولوجيــــــــــا الماليــــــــــة والتحــــــــــول الرق�ــــــــــي،  -1

www.centralbank.ae 

، 25/02/2024بكــة للمنشــئات: التكنولوجيــا الرقميــة وتطورهــا وأنواعهــا الفوائــد والســلبيات وأمثلــة عل��ــا،  -2

14:30 ،www.bakkah.com 

، 00:05، 14/03/2024عبــــــــــــــــد ا�حميــــــــــــــــد حمشــــــــــــــــو: الفــــــــــــــــرق بــــــــــــــــ�ن الت�ــــــــــــــــو�ن الم�ــــــــــــــــ�امن والغ�ــــــــــــــــ� م�ــــــــــــــــ�امن، -3

www.academy.raoub.com 

 www.wafaq.com، 20/03/2024ر�ة وفعالية لتحف�� موظفيك، طرق مج7وافق:  -4

 ).20/04/2024تار�خ الدخول ( Business idea 2030.comالموقع الإلك��و�ي  -5

 business4lions.com. 12:44، 27/04/2024محمد قطاب: مراحل وخطوات الرقابة الإدار�ة.  -6

 



 قائمة المصادر والمراجع

140 

 

 المؤتمرات العلمية

عـــــن الموهـــــو��ن والمبـــــدع�ن. المـــــؤتمر الـــــدو�� الثـــــا�ي للموهـــــو��ن أنيســـــة فخـــــرو: متطلبـــــات وأســـــاليب الكشـــــف  -1

 2015مايو 20، 19والمتفوق�ن، جامعة الإمارات العر�ية المتحدة، 

مظاهر الأداء الإس��اتي�� والم��ة التنافسية، المؤتمر العل�ي الدو�� حول المتم��  :  سناء عبد الكر�م ا�خناف -2

 .2005مارس  9-8للمنظمات ا�ح�ومية، جامعة ورقلة، 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 الملاحق



 الملاحق

142 

 )01الم�حق رقم(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

143 

 )02الم�حق رقم(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

144 

 )03الم�حق رقم(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

145 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

146 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

147 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

148 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

149 

 ):04الم�حق رقم(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

150 

 )05الم�حق رقم(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

151 

 )06الم�حق رقم(

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 م�خص الدراسة :

هدفت الدراسة ا�� إبراز واقع الرقمنة و آثارها ع�� الأداء الـوظيفي لـدى عمـال المؤسسـة الإقتصـادية و �ـ� 

دراســـة ميدانيـــة بمؤسســـة ســـونلغاز لتوزيـــع الكهر�ـــاء و الغـــاز بتبســـة . حيـــث تمحـــورت إشـــ�الية الدراســـة حـــول 

المؤسســـة الإقتصـــادية ؟ . و قـــد �ســـاؤل رئي�ـــىي مفـــاده مـــا مـــدى تـــأث�� الرقمنـــة ع�ـــ� الاداء الـــوظيفي لـــدى عمـــال 

اعتمـــدنا ع�ـــ� المـــن�ج الوصـــفي التحلي�ـــ� �ـــ� هـــذه الدراســـة بإســـتخدام أدوات الملاحظـــة و المقابلـــة و الإســـتمارة و 

" و وصلت الدراسة ا�� النتائج التالية : الرقابة الرقمية تـؤدي  SPSSلتحقيق هذه الأهداف استخدمنا برنامج " 

ل��ام لدى العامل�ن ، بينما �ساهم الإتصال الرق�ي �� ز�ادة الكفاءة لدى العـامل�ن ا�� خلق روح المسؤولية و الا

، حيــث أنــھ �لمــا زادت القــدرة و الفعاليــة تولــدت المهــارة و زادت إنتاجيــة العمــال ، كمــا يــؤدي الت�ــو�ن �ــ� مجــال 

 الرقمنة إ�� خلق روح الإبداع و الإبت�ار لدى العامل�ن .

 قمنة ، الأداء الوظيفي ، المؤسسة الإقتصادية ، الرقابة الرقمية ، الت�و�ن .الر  ال�لمات المفتاحية :

 

Study Summary: 

The study aimed to highlight the reality of digitization and its effects on the job performance 

of workers in an economic institution. It was a field study conducted at Sonelgaz, the electricity 

and gas distribution company in Tebessa. The study's problem revolved around a main 

question: What is the impact of digitization on the job performance of workers in an economic 

institution? The descriptive-analytical method was adopted, using observation, interviews, and 

questionnaires. To achieve these objectives, the SPSS program was used. The study reached the 

following results: Digital supervision leads to creating a sense of responsibility and commitment 

among workers, while digital communication contributes to increasing efficiency. The more 

capacity and effectiveness increase, the more skills are generated, and workers' productivity 

increases. Additionally, training in digitization creates a spirit of creativity and innovation 

among workers. 

Keywords: Digitization, Job Performance, Economic Institution, Digital Supervision, Training. 


