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 توكلت عليه إلابالله توفيقي وماالشكر لله أولا على توفيقه لقوله عز وجل: "

 (88"    )هود، الآيةبأني وإليه
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السديدة التي رافقتني طيلة وإرشاداتها  بدايته لنهايته، وعلى نصائحها وتوجيهاتها

 إنجاز هذا العمل.

كما أتقدم بالشكر المسبق لكل أعضاء اللجنة المناقشة الذين سيتكرمون بمناقشة 

 .هذا العمل

بسمة سوالمية ي وشكر خاص إلى خالتي وحبيبتي وصديقة عمر   

إلى وقوفها بجانبي ودعمها لي طيلة فترة انجاز المذكرة.   
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دعمه المرحلة بالذي له فضل كبير لوصولي إلى هذه  المولدي خليليوكذلك السيد 

 يعه.وتشج

 .هشاموإلى كل زملاء وزميلات الدراسة خاصة 

 .وإلى كل الأشخاص الذين أحمل لهم المحبة والتقدير من قريب أو بعيد



 

 قائمةالمحتويات
 المحتوى  الصفحة

شكر و عرفان    

الإهداء    

ب-أ  مقدمة 

 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة 

 تمهيد  04

05-07 ةية الدراسإشكال   

07-08  أسباب اختيار الموضوع 

08-09  أهمية الدراسة 

09-10  أهداف الدراسة 

10-12  منهج الدراسة 

12-14  مجتمع البحث و عينة الدراسة 

14-18  أدوات جمع البيانات 

18-19  مجالات الدراسة 

19-25  مفاهيم الدراسة 



 

26-46  الدراسات السابقة 

46-56 لدراسةالمقاربة النظرية ل     

 الفصل الثاني: التدوين الإلكتروني 

 تمهيد  60

 المبحث الأول: ماهية التدوين الإلكتروني 61

61-63  المطلب الأول: نشأة وتطور التدوين الإلكتروني 

63-65  المطلب الثاني: تعريف التدوين الإلكتروني  

65-67  المطلب الثالث: خصائص التدوين الإلكتروني 

67-68 اصر التدوين الإلكترونيكونات وعنالرابع: مالمطلب    

68-70  المطلب الخامس: أنواع المدونات والتدوين الإلكتروني  

المبحث الثاني: الأنماط، الدوافع، الاستخدامات والاشكاليات الأخلاقية  70

 للتدوين الإلكتروني

70-72  المطلب الأول: أهمية وأنماط التدوين الإلكتروني 

72-73 ين الإلكترونيدمة التدو الثاني: خالمطلب    

73-76  المطلب الثالث: استخدامات التدوين الإلكتروني 

 المطلب الرابع: أسباب  ودوافع التدوين الإلكتروني في العالم العربي 76

76-78  المطلب الخامس: الإشكاليات الأخلاقية المتعلقة بالتدوين الإلكتروني 



 

اكله وصعوباتهلعربي ومشالتدوين االمبحث الثالث: لمحة عامة عن  79  

79-81  المطلب الأول: التدوين الإلكتروني في العالم العربي 

81-82  المطلب الثاني: التدوين الإلكتروني في الجزائر  

-82-83  المطلب الثالث: صعوبات التدوين الإلكتروني في الجزائر  

رالمطلب الرابع: مشاكل التدوين الإلكتروني في الجزائ 83  

83-84  المطلب الخامس: الفرق بين المدونة والتدوين 

 خلاصة الفصل 85

 الفصل الثالث: شبكات التواصل الاجتماعي الفايسبوك أنموذجا 

 تمهيد 87

 المبحث الأول: مدخل عام لشبكات التواصل الاجتماعي 87

87-89  المطلب الأول: نشأة وتطور شبكات التواصل الاجتماعي 

90-93 ات التواصل الاجتماعيتعريف شبكالثاني:  المطلب   

93-94  المطلب الثالث: تطبيقات شبكات التواصل الاجتماعي  

94-96  المطلب الرابع: خصائص ومميزات شبكات التواصل الاجتماعي 

96-100  المطلب الخامس: أهمية وأنواع شبكات التواصل الاجتماعي 

100-102 ماعياصل الاجتبكات التو المطلب السادس: إيجابيات وسلبيات ش   



 

 المبحث الثاني: الفايسبوك 103

103-104  المطلب الأول: نشأة وتطور الفايسبوك 

104-106  المطلب الثاني: مفهوم الفايسبوك 

106-107  المطلب الثالث: أهمية موقع الفايسبوك  

107-108  المطلب الرابع: مميزات موقع فيسبوك  

108-109 وكموقع فيسبإستخدام  المطلب الخامس: أسباب   

109-110  المطلب السادس: إيجابيات وسلبيات موقع فيسبوك 

111-112  المبحث الثالث: دور التدوين الإلكتروني في دعم القضية الفلسطينية 

112-113 المطلب الأول: شبكات التواصل الاجتماعي والوعي السياس ي بالقضية  

 الفلسطينية

113-114 ي على شبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونالتدوين  المطلب الثاني: أهمية 

 لأجل قضية فلسطين

 المطلب الثالث: العلاقة بين شبكات التواصل الاجتماعي والمعرفة السياسية 114

 المطلب الرابع: الفيسبوك وعلاقته بالحياة السياسية 115

115-116 ه في اس ي وتحكمالمطلب الخامس: دور التدوين اللكتروني في دعم الوعي السي 

ي العامالرأ  

 الفصل الرابع: التعريف بالقضية الفسطينية 

 تمهيد 118



 

 المبحث الأول: أهم المحطات التاريخية للقضية الفلسطينية 119

119-120 م1916المطلب الأول: اتفاقية سايكس بيكو    

120-121 م1917المطلب الثاني: وعد بلفور    

122-124 م1920لسطين اني على فاب البريطالمطلب الثالث: الانتد   

124-125 م1947المطلب الرابع: قرار التقسيم    

125-126  المطلب الخامس: الاحتلال الصهيوني 

 المبحث الثاني: التعريف بالقضية الفلسطينية 127

127-128  المطلب الأول: تعريف القضية الفلسطينية 

129-130  المطلب الثاني: أهمية القضية الفلسطينية 

130-132  المطلب الثالث: خصائص وأهداف القضية الفلسطينية  

 المطلب الرابع: الحركة الصهيونية أهدافها ووسائلها 133

133-134  المطلب الخامس: آثار أسلمة القضية الفلسطينية 

134- المبحث الثالث: وجهات نظر العالم الغربي والعربي من القضية  

 الفلسطينية

134-135 دول العربية وشيوخ جمعية العلماء المسلمين جامعة ال ول: موقفالمطلب الأ  

 تجاه القضية الفلسطينية 

136-136  المطلب الثاني: موقف الاتحاد الأوروبي تجاه القضية الفلسطينية 



 

137-139  المطلب الثالث: موقف الأمم المتحدة تجاه القضية الفلسطينية  

139-141 ينيةية الفلسطتجاه القضالمطلب الرابع: موقف الجزائر    

 المطلب الخامس: موقف السياسة التركية من القضية الفلسطينية 142

 الفصل الخامس: الإطار التطبيقي للدراسة 

المحور الأول: تفاعل مستخدمي الصفحات الفايسبوكية مع المضامين  149

 السياسية

سبوك دمي الفايالمحور الثاني: مصادر المعلومات التي يعتمد عليها مستخ 178

ء تصفحهم للصفحاتأثنا  

المحور الثالث: الإشباعات التي يحققها الأفراد المستخدمين الصفحات  190

الفايسبوكية بعد تعرضهم للمضامين السياسية الخاصة بالقضية 

 الفلسطينية

 الاستنتاجات العامة  200

213-214  خاتمة 

216-230  قائمة المصادر والمراجع 

 الملاحق 

لملخصا   

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الجداول 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الرقم  الجدول   الصفحة

 01 01 معامل الارتباط بيرسون بين كل محور وآخر 45

 02 02 اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان 51

 03 جدول خاص بمتغير الجنس 68

 04 جدول خاص بمتغير السن 69

ميجدول خاص بمتغير المستوى التعلي 73  05 

 06 جدول يبين تصفح فيسبوك 75

 07 جدول يبين الفترات المفضلة لتصفح شبكة الفايسبوك 76

 08 جدول يبين دوافع استخدام الفايسبوك 77

 09 جدول يبين متابعة صفحات فايسبوكية سياسية  79

 10 جدول يبين التفاعل مع محتوى موجود ضمن الصفحات 84

وثين مع محتوى الصفحات به المبح الذي يقومجدول يبين نوع التفاعل  86

 السياسية على فيسبوك

11 

جدول يبين المشاركة بنشر محتوى سياس ي على الصفحة الشخصية  88

 للمبحوثين على فايسبوك

12 

 13 جدول يبين نوع المحتوى السياس ي الذي يجذب انتباه المبحوثين على فيسبوك 90

ايسبوكيةى صفحات فسياسية علجدول يبين المشاركة في تدوينات  92  14 

جدول يبين إعتقاد المبحوثين بأن التفاعل مع المضامين السياسية على  94 15 



 

 فيسبوك يؤثر على آراء و توجهات الآخرين

جدول يبين مشاركة محتوى سياس ي على فايسبوك بهدف التوعية ونشر الوعي  96

 بالقضايا السياسية

16 

سياسية على فايسبوك مصدرا لصفحات الوثين أن اجدول يبين اعتبار المبح 102

 موثوقا للمعلومات السياسية

17 

جدول يبين عدد مرات التفاعل المبحوثين مع المحتوى السياس ي على فيسبوك  103

 خلال اليوم

18 

 19 جدول يبين القضايا السياسية التي تشغل اهتمام المبحوثين 105

المجال السياس ييسبوك في حوثين لفاجدول يبين الهدف من استخدام المب 107  20 

جدول يبين أشكال المنشورات الفايسبوكية التي تثير اهتمام المبحوثين أثناء  110

 تعرضهم إلى القضايا السياسية

21 

جدول يبين لغة التواصل التي تستخدم أثناء النقاش السياس ي حول القضية  12

 الفلسطينية

22 

مؤشر الهويات  يسبوك حسبي شبكة فاجدول يبين توزيعات مستخدم 116  23 

 24 جدول يبين اهتمام المبحوثين بالقضية الفلسطينية 115

 25 جدول يبين رؤية المبحوثين لمستوى التدوين بين مستخدمي الفايسبوك 116

جدول يبين رؤية المبحوثين بأن التدوين الواعي عبى فيسبوك ضروري في  118

 معالجة القضية الفلسطينية

26 

بين الأساليب الاقناعية المستخدمة بين مستخدمي الفايسبوك أثناء ل يجدو  119

 التدوين حول القضية الفلسطينية 

27 



 

جدول يبين أسباب الاهتمام بالتدوين  120

 السياسيالعربيحولالقضيةالفلسطينيةعلىفيسبوك

28 

جدول يبين رؤية المبحوثين للتدوين السياس ي العربي حول القضية  121

ة الأخيرة في الفتر  لفلسطينيةا  

29 

جدول يبين تشكيل الصفحات الفايسبوكية العربية منبرا حرا للتعبير عن  121

 الرأي حول القضية الفلسطينية

30 

جدول يبين أهم مصادر المعلومات التي يعتمد عليها المبحوثين أثناء تصفحهم  121

 للصفحات

31 

 32  جدول يبين متابعة أحد هذه الصفحات 123

 33 جدول يبين رأي المبحوثين في هذه الصفحات وفي محتواها 124

جدول يبين رؤية المبحوثين لدائرة النقاش بين المستخدمين في القضايا  126

 السياسية

34 

جدول يبين جدول يبين مساهمة الصفحات الفايسبوكية بشأن القضية  126

 الفلسطينية

35 

الصفحات الفايسبوكية مستخدمي  تدوين بينجدول يبين رؤية المبحوثين لل 126  36 

جدول يبين اعتقاد المبحوثين أن التدوينات على فيسبوك ساهمت في دعم  128

 القضية الفلسطينية

37 

جدول يبين رؤية المبحوثين بأن هناك تأثير حول الحوار العام بسبب التدوينات  128

 السياسية مثل القضية الفلسطينية

38 

لمحتوى السياس ي عبر الصفحات الفايسبوكية بحوثين لن تعرض المجدول يبي 129

 الخاص بالقضية الفلسطينية

39 



 

جدول يبين اعتقاد المبحوثين أن التعرض للمحتوى السياس ي حول القضية  130

 الفلسطينية على فيسبوك يؤثر على آراء ومواقف المبحوثين السياسية

40 

أفضل للمحتوى  إلى تنظيمناك حاجة جدول يبين اعتقاد المبحوثين بأن ه 131

 السياس ي على منصة فايسبوك لتقليل التوتراتوالاحتكاكات

41 

جدول يبين اعتقاد المبحوثين بأن لتدوينات السياسية حول القضية  132

الفلسطينية على فيسبوك يمكن أن تؤدي إلى تغيير فعلي في السياسة أو 

 السلوك الدولي

42 

تدوين عبر الصفحات الفايسبوكية على تأثير ال حوثين حول جدول يبين رأي المب 138

 الوضع السياس ي في فلسطين

43 

جدول يبين رأي المبحوثين بأن التدوين السياس ي العربي حول القضية  139

الفلسطينية للصفحات الفايسبوكيةيراعي أخلاقيات وقواعد ومعايير 

فلسطينيةالقضية الالتواصل السليم التي قد تعطي نتيجة فعلية في معالجة   

44 

 



 

  

 

 

 

 

 الرقم الشكل الصفحة

 01 يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس 

 02 يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السن 

 03 يمثل توزيع أفراد عينة الدراسةحسب المستوى  

 

  

 

 

 

 



 

 م 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 مقدمة

 

 



 مقدمة
 

 
 أ 

 قدمة:م

ثير اعنمياد مين طيرف الافيراد سيائل الاكن بيين الو صبحت شبكات التواصل الاجتماعي مؤخرا ما

لييييس فقيييج مييين اجيييل الواصيييل بيييل ايضيييا اسيييتخدامها اصيييب  يغتبييير فضييياء عميييومي افترا ييي ي يلقييي  فييييه 

هييؤلاء ميين اجييل مناقشيية قضييايا الشييان العييام حيييث ات هييزه الشييبكات بفضييل خصائصييها اللامتناهييية 

مين ناحيية اخير  و  ن ناحييةميذا عيالم هياعطت فرصة للفرد المستخدم لها تدوين ونشير مايحيدف فيي ال

يعيييد التيييدوين الإلكترونيييي عبييير هيييذه المنصيييات أحيييد أبيييرز الأدوات التيييي اسيييتغلها الناشيييطون والمفكيييرون 

والإعلاميييييون للتييييأثير فييييي الييييرأي العييييام ونشيييير الييييوعي حييييول القضييييايا المهميييية. ميييين بييييين هييييذه القضييييايا التييييي 

والحريية والنضيال ضيد الظليم للعدالة  تمثل رمزاحظيت باهتمام كبير هي القضية الفلسطينية، التي 

 والاحتلال.

لطالميييييا كانيييييت القضييييييية الفلسيييييطينية محيييييورا حيويييييييا فيييييي السياسييييية العربييييييية ومييييين ناحيييييية اخيييييير  

والدولييييية، وتسييييتمر فييييي اجتييييذاب الأنظييييار والتفاعييييل ميييين مختلييييف شييييرائ  المجتمييييع. ومييييع تطييييور وسييييائل 

ل الفايسيييييبوك وتيييييويتر و جتمييييياعي مثيييييتواصيييييل الا الإعيييييلام وتكنولوجييييييا المعلوميييييات، أ يييييحت منصيييييات ال

إنسييتغرام ميييادين جدييييدة للنضييال والكفييياق ميين أجيييل الحقييوق الفلسيييطينية. فييي هيييذا السييياق، يلعيييب 

يييا فيييي تشيييكيل اليييرأي العيييام ونشييير اليييوعي بالقضيييية الفلسيييطينية، حييييث  ا حيويي التيييدوين الإلكترونيييي دوري

 ومات بشكل سريع وفعال.ار والمعلركة الأخبيمكن للناشطين والمهتمين تقديم وجهات نظرهم ومشا

هيييييذه الدراسيييييية تلنييييياول دور التييييييدوين الإلكترونييييييي عبييييير منصييييييات التواصييييييل الاجتمييييياعي فييييييي دعييييييم 

القضيييايا السياسيييية العربيييية، ميييع التركييييز عليييى القضيييية الفلسيييطينية كيييأنموذج. سييييتم ذليييك مييين خيييلال 

للتعبيييييير  صيييييات كيييييأداةهيييييذه المن دراسييييية عينييييية مييييين الصيييييفحات الفايسيييييبوكية العربيييييية، التيييييي تسيييييتخدم

والتوعيييييية واليييييدفاع عييييين الحقيييييوق الفلسيييييطينية. سييييينقوم بتحلييييييل كيفيييييية اسيييييتخدام هيييييذه الصيييييفحات 

لآليييات التييدوين الإلكترونييي، وتحديييد الاسييتراتيجيات المسييتخدمة لنشيير المعلومييات والأخبييار المتعلقيية 

 لدولي.بالقضية الفلسطينية، وتأثير هذه الجهود على الجمهور والمجتمع ا

هم هذه الدراسة في تقديم رؤية شاملة حول مد  فعالية التدوين الإلكترونيي فيي التيأثير ساسل

علييى السياسييات والييرأي العييام فيمييا يتعلييق بالقضييية الفلسييطينية، وسلسييلج الضييوء علييى التحييديات 

سييين والفييرص التييي يواجههييا المييدونون والناشييطون فييي هييذا المجييال. كمييا سييتقدم الدراسيية توصيييات لتح

التواصيييل الاجتمييياعي فيييي خدمييية القضيييايا العادلييية ودعيييم النضيييال مييين أجيييل حقيييوق ام منصيييات اسيييتخد

 الإنسان، مما يعزز من قدرة هذه المنصات على إحداف تغيير إيجابي ومستدام في المجتمع.



 مقدمة
 

 
 ب 

ن هيييذه الدراسيييية تسيييياى إلييييى الإسيييهال فييييي الفهييييم العميييييق ليييدور التييييدوين الإلكترونييييي فييييي العصيييير ا

فصيييل لآلييييات عمليييه وتيييأثيره عليييى القضيييايا السياسيييية الكبييير ، مثيييل ل دقييييق ومقيييديم تحلييييالرقميييي، وت

يا يمكين للبياحثين والناشيطين  يا وعمليي ا نظريي القضيية الفلسيطينية. وبيذلك، سيتوفر هيذه الدراسية إطياري

اسييتخدامه لتعزيييز جهييودهم فييي التوعييية والييدفاع عيين القضييايا العادليية ميين خييلال منصييات التواصييل 

 ي.الاجتماع

ذا جياءت دراسية الباحثية لمعرفية دور التيدوين الالكترونيي عبير منصيات التواصيل ا من هيانطلاق

الاجتميياعي الممثليية فييي الصييفحات الفايسييبوكية العربييية فييي دعييم القضييايا السياسييية العربييية القضييية 

الفلسييييطينية نموذجييييابين المييييدونين والمسييييتخدمين لهييييذه الصييييفحات، ميييين خييييلال دراسيييية ميدانييييية علييييى 

الفيسييبوكية و تييدوينهم للقضييية الفلسييطينية عبرهييا، وقييد قسييمت هييذه  ض الصييفحاتسييتخدمي بعييم

 الدراسة إلى خمسة فصول:

متمثيييييل فيييييي الإطيييييار المنهليييييي و المفييييياهيمي للدراسييييية: وقيييييد تيييييم مييييين خلاليييييه تحدييييييد الفصـــــل الأول: 

ث جتمييييع البحييييإشيييكالية الدراسيييية وتسيييياؤلاتها، وأهمييييية اختيييييار الموضيييوع، أهييييدافها، ميييينهج الدراسيييية، م

لدراسيييييية، إضييييييافة إلييييييى أدوات جمييييييع البيانييييييات، وتحديييييييد مصييييييطلحات الدراسيييييية، والدراسييييييات وعينيييييية ا

السيييابقة التيييي اعتميييدت عليهيييا الباحثييية، واختتميييت هيييذا الفصيييل بعيييرف المقاربيييات النظريييية المتمثلييية فيييي 

 نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام ، ونظرية الاستخدامات والاشباعات.

مييييين الدراسييييية فقيييييد خصصيييييته الباحثييييية فيييييي التطيييييرق لعيييييرف التيييييدوين الثـــــاني:  أمـــــا فـــــي الفصـــــل

 الإلكتروني من خلال عرضه عن مجموعة من المباحث والمطالب.

ميين الدراسييية فقييد خصصييناه لمحاولييية التطييرق لموضيييوع شييبكات التواصيييل أمــا الفصــل الثالـــث 

 الاجتماعي وقد قسمناه إلى ثلاف مباحث ومجموعة من المطالب. 

خصصيييناه لمحاولييية التطييييرق للقضيييية الفلسيييطينية وأهييييم أساسيييياتها وقييييد  ل الرابــــع:أمـــا الفصـــ

وجياء فييه عيرف وتحلييل . وأخيـرا الفصـل الخـامس قسمناه إلى ثلاثية مباحيث ومجموعية مين المطاليب

 .الخاتمة بيانات الدراسة الميدانية، واستخلاص النتائج العامة للدراسة ومناقشتها، وأخيرا
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 تمهيد: 

موضوع ة التي ينطلق منها أي بحث علمي و المرحللمية تلك ي دراسة عيشكل الإطار المنهلي في أ

دراسلنا خاصة ،و ذلك لما يحويه من أهمية بالغة في تفسير و توضي  مشكلة البحث مما يمكن من 

 انتقاء موضوع بحث جيد .

من هذا المنطلق سنعالج هذا الموضوع من حيث الأسئلة و أهداف و أهمية و أسباب و   

ابقة ،كما سنعالج و نحدد أهم المفاهيم التي يحويها موضوع راسات السمختلف الدالدراسة ،و 

البحث مع التأكيد على تحديد المفاهيم الإجرائية ونو ح أهم المقربات النظرية و العلمية التي 

 تو ح و تفسر و تخدم موضوع دراسلنا.
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 اشكالية الدراسة:-) 1

داية القرن الحادي والعشرين تغيرات ملسارعة لعشرين وبن القرن اشهد العالم في الربع الاخير م

و ثورة في الاتصال مما أدت الى ظهور تكنولوجيات حديثة التي أحدثت نقلة نوعية في العالم ،حيث 

نجم عن ذلك ظهور شبكة الانترنت التي أصبحت وسيلة اعلامية قوية و أداة فعالة في التواصل و 

كونية صغيرة على حد قول  مارشال ماكلوهان في   لكون قريةمن هذا ا الاتصال البشري ،فجعلت

 .1964نظريته الحتمية التكنولوجية سنة 

(شبكات التواصل الاجتماعي التي قد تغير العديد 0.2فمن بين مخرجات شبكة الانترنيت الويب )

جماهيرية شخصية أم من الخدمات التي يمكن القول انها في منافسة مع وسائل التقليدية سواء كانت 

،وكذلك كان انطلاقا من فكرة أنها وسيج متعدد و من أبرز خصائصها التفاعلية ، فهي تلي  التواصل 

 الفردي الجماهيري ، والسماي البصري والمرئي و المكتوب في آن واحد.

اذ تعتبر هذه الأخيرة واحدة من تقنيات الاتصال الحديثة التي برزت مؤخرا والتي قد تساهم 

بوادر بتغيرات جديدة وجذرية وخاصة فيما يخص الاتصال الاجتماعي  الذي  آخر ببروز بشكل أو ب

يحدف بين الأفراد و الجماعات ، ويمكن أن يكون راجع لعدة عوامل منها :تعدد الخدمات التي توفرها 

واصل قاء ،والتوكثرة التطبيقات المتاحة للمستخدمين ،لأنها تلي  امكانية الربج بين الزملاء و الأصد

تصال بين مختلف الأشخاص و المجتمعات المختلفة عن بعضها البعض في كل أنحاء العالم و هذا والا

عن طريق تبادل الآراء و المعلومات و الأفكار من خلال الرسائل والدردشات و المشاركات والتعليقات ، 

 قبل المستخدمين. عد يوم منها يوما بوهذا ما يمكن أن يكون قد ساهم في انلشارها و زيادة الاقبال علي

ولعل من ابرز هاته المواقع نجد موقع الفيسبوك  كأحد أهم شبكات التواصل الاجتماعي،حيث 

يسم  لمستخدميه بإدخال معلوماتهم الشخصية حقيقية كانت أم مزيفة أو المشاركة في إنشاء 

قات وإنشاء علان أصدقاء صفحات ومجموعات جديدة يمكن من خلالها للمستخدمين من البحث ع

اجتماعية بينهم،وكذلك الاطلاع على مختلف وآخر الأخبار والصور والفيديوهات في فضاء افترا  ي 

تجمع بينهم اهتمامات مشتركة ،ولعل من أبرز ميزاته انه أتاق الفرصة لكل أطياف وفئات المجتمع على 

التعبير عن آرائهم عرفي في لعلمي والماختلاف اتجاهاتهم و أفكارهم وآرائهم و جنسهم و مستواهم ا

وتحقيق رغباتهم .اذ يتجلى ذلك من خلال انشاء صفحاتفايسبوكية عن طريق مدونون نشطون 
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فعالون يلبادلون الرسائل الاعلامية من خلال تلك الصفحات التي تعطي من خلال خصائصها فرصة 

 مان .مكان و ز  للمستخدمين من أجل اثراء المشاركة و الوصول للمعلومة في أي

فالتدوين الالكتروني الذي برز مؤخرا في شبكة الفيسبوك هو الاخر قد يعتبر كوسيلة فعالة      

لمشاركة المحتو  والتواصل مع الجمهور في شبكة الفيسبوك ،كما يمّكن الأفراد منخلاله  نشر مقالات 

الفيديوهات الصور و  ن استخدامقصيرة أو محتو  متنوع لجذب الانلباه و تفاعل المتابعين ،كما يمك

لزيادة جاذبية المحتو  وضمان التفاعل الفعال ،وقد يمكن استغلال وسوم )هاشتاجات( ذات علاقة 

من أجل زيادة رؤية المحتو  ،وتفاعل مع تعليقات المتابعين للشجيع المحادثات وبناءتفاعل ايجابي ،كما 

ظر و نشر الوعي حول القضايا وجهات النتعبير عن يمكن للتدوين الالكتروني أن يكون وسيلة فعالة ل

السياسية العربية منها ،حيث انلشر هذا الاخير بكثرة من طرف أفراد أطلق عليهم باسم المدونون، 

حيث تكمن وظيفتهم في تسليج الضوء على مختلف التطورات والاحداف الجارية في العالم، ومنثم 

مما قد يساهم في نشر الوعي العام و تأثرين ،لأفراد الميقومون بتحليل السياسات ومشاركة  قصص ا

 تشكيل رأي عام حول تلك القضايا.

فالفيسبوك الذي قد يعتبر من بين مواقع التواصل الاجتماعي المجال الاسهل و الاسرع الذي 

ذا يعتمد عليه المدونون في طرق القضايا السياسيةومناقشتها ومعالجتها مع المستخدمون المهتمون في ه

 يسم  في نشرها في أي وقت ومكان كان.، كما قد المجال

فمن بينالمواضيع السياسية  التي حظيت بنصيب الاسد في الآونة الاخيرة من طرف مدونون  

شبكة الفيسبوكهي القضية الفلسطينية حيث،تمثل هذه القضية  إحد  القضايا الدولية الرئيسية 

ستخدمي الصفحات الفيسبوكية من قبل م اجا كبيراالتي تجذب اهتمام العالم، والتي لقت رو 

باعتبارها القضية الأقرب عرقيا و دينيا، فهذه القضية ليست بجديدة الذكر بل هي منذ سنين عديدة، 

فالشعب الفلسطيني الذي لجأ إلى كل الطرق من أجل الدفاع عن قضيته و تقرير مصيره و محاولة 

 إقامة دولة مستقلة على أرضه .

دونين نقل القصص الانسانية المأساوية وتسليج  الضوء على يمكن للم ل التدوينفمن خلا

التحديات والظروف الصعبة التي يواجهها الشعب الفلسطيني ،مما قد يعزز التفاهم العام ويحفز على 

المشاركة في نقاشات مهمة حول هذا الشأن .كما يمكن للتدوين عبر الصفحات الفيسبوكية أن يلعب 

على أبعاد مختلفة للقضية الفلسطينية ،سواء كان ذلك من خلال توثيق  ليج الضوءويا في تسدورا حي
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التأثير الاقتصادي والاجتماعي للنزاع أو تحليل السياسات و الأحداف الجارية ،وكما يمكن من خلاله 

صل ز و التوااتاحة فرصة لتبادل الآراء والأفكار بين المدونين و القراء ،وهذا مما قد يساهم في تعزي

نوات لفهم أعمق للقضية الفلسطينية  وتأثيرها على المجتمعات العربية و للتعمق اكثر حول وفت  ق

هل ساهم التدوين الالكتروني عبر الصفحات هذا الموضوع نطرق اللساؤل الرئيس ي لدراسلنا :

 الفيسبوكية في دعم القضية الفلسطينية ؟

 ن اللساؤلات :مجموعة م وضوع إلىو للإجابة عن اللساؤل الرئيس ي قسم الم

 كيف يتفاعل مستخدمي الصفحات الفيسبوكية مع المضامين السياسية ؟ 

 ماهي أهم مصادر المعلومات التي يعتمد عليها مستخدمي الفايسبوك أثناء تصفحهم للصفحات ؟ 

 م ما هي أهم الإشباعات التي يحققها الأفراد المستخدمين للصفحات الفايسبوكية بعد تعرضه

 ة الخاصة بالقضية الفلسطينية ؟ن السياسيللمضامي

 أسباب إختيار الموضوع:-) 2

ان اختيارنا لهذا الموضوع كان نليجة لعدد من الأسباب الذاتية منها و أخر  موضوعية نلخصها في 

 النقاط الآتية :

 أولا:الأسباب الذاتية :

لتواصل الاجتماعي من و مواقع افلسطينية الميل الشديد الى البحث في المواضيع التي تخص القضية ال-

 خلال التدوين الالكتروني .

الرغبة في معرفة المزيد عن القضايا السياسية العربية والقضية الفلسطينية بصفة خاصة ودور -

 التدوين الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي في دعمها.

لى الاتصال فقج وانما  تقتصر عكوسيلة لا الرغبة في اعطاء بعد آخر لمواقع التواصل الاجتماعي-

 تتجاوزها الي ابعاد اخر  انسانية و اجتماعية .

معرفة مد  مساهمة التدوين الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي وخاصة صفحات -

الفيسبوكية منها في تقديم الدعم للقضية الفلسطينية في ظل الازمة الحالية المتزامنة مع عملية طوفان 

 الأقص ى .
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الاهتمام الكبير التي تحظ  به شبكات التواصل الاجتماعي في السنوات الأخيرة ،وخاصة الفيسبوك -

،وهذا راجع لانلشارها الواسع وتميزها بالتفاعلية و التجديد من ناحية الشكل ، كل هذا جعل 

 نة .المستخدمين يلجؤون اليها لتقديم الدعم للقضية الفلسطينية في ظل الأزمة الراه

سبب دفعني اختيار هذا الموضوع هو اهتمامي و شغفي الكبير بالقضايا السياسية  أهم ولعل

على جميع الأصعدة دولية و اقليمية ومحلية واقليمية و القضية الفلسطينية بصفة خاصة باعتبارها 

لفضاء قضية تكلس ي طابعا خاصا من جميع الجوانب ،زيادة على ذلك الاهتمام البالغ الذي اوليه ل

ع التواصل الاجتماعي بصفة خاصة ،فربطت بين اهتماماتي و ميولاتي أولا و للإجابة على قمي ومواقالر 

 عدد من اللساؤلات التي بزرت في الاشكالية التي أرهقت تفكيري .

 الأسباب الموضوعية: : ثانيا

 حداثة الموضوع وجدته تزامنا مع عملية طوفان الأقص ى .-

 مية .بحوف العلالرغبة في اثراء ال-

قلة الدراسات التي تهتم بالدور الذي يلعبه التدوين الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي في دعم -

 القضية الفلسطينية.

 التزايد الكبير لمستخدمي هاته المواقع ما يستدعي البحث والدراسة.-

 نظرا لحساسية واهمية الموضوع بالنسبة للجزائريين .-

 .لمي جديد بة ببحث عاثراء المكت-

 أهمية الدراسة: -(3

اهمية دراسلنا تتمثل في اهمية الموضوع بحد ذاته ،كونه يعتبر احد المواقع المهمة في المجتمع  

وخاصة في الفترة الراهنة في ظل الازمة السياسية الفلسطينية  تزامنا مع عملية طوفان  الاقص ى 

 ،وتكمن الاهمية في :

سيلة اتصال والقضية الفلسطينية كقضية انسانية جتماعي كو تواصل الا الربج بين مواقع ال-

 واجتماعية.

ابراز الجانب الايجابي للتدوين الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي من خلال الصفحات -

 الفيسبوكية في دعم القضية الفلسطينية كقضية سياسية عربية .
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في دعم القضايا قع التواصل الاجتماعي ي عبر مواالالكتروننظرا لقلة الدراسات التي تناولت التدوين -

، ويمكن ان تسهم هذه الدراسة في اثراء الدراسات الانسانية والاجتماعية والمكتبة السياسية العربية

 الجامعية.

وتبرز الاهمية كذلك في ابراز اهمية مواقع التواصل الاجتماعي بشكل عام و الفيسبوك بشكل خاص -

ل الانساني من اجل ترسيخ فكرة ما يسمى اتصال اجتماعي الكتروني دة للتفاعشكالا جديباعتبارها ا

 داعم للقضايا الراهنة كالقضية الفلسطينية.

 أهداف الدراسة:-( 4

ي باحث يساى في بحثه العلمي إلى تحقيق جملة من الأهداف البحثية المحددة مسبقا، ومن أ

 :، وتتمثل فيخر  عمليةعلمية وأ خلال دراسلنا سنقسم أهدافها إلى أهداف

 أهداف  علمية:-أ(

 معرفة كيف يتفاعل مستخدمي الصفحات الفايسبوكية مع المضامين السياسية.-

الرغبة في معرفة أهم مصادر المعلومات التي يعتمد عليها مستخدمي الفايسبوك أثناء تصفحهم -

 للصفحات.

يسبوكية بعد تعرضهم فحات الفاخدمين للصمعرفة أهم الإشباعات التي يحققها الأفراد المست-

 للمضامين السياسية الخاصة بالقضية الفلسطينية.

فهم تأثير التدوين الإلكتروني عبر وسائل التواصل الاجتماعي على تشكيل آراء الجمهور تجاه -

 القضايا السياسية في العالم العربي.

التواصل في مواقع لفايسبوك معرفة مد  اعتماد الجزائريين للتدوين الإلكتروني عبر ا-

 الاجتماعي في دعم القضية الفلسطينية.

 تحليل كيفية تأثير المحتو  الرقمي على التفاعل الاجتماعي والتواصل حول القضايا السياسية.-

فحص مد  اعتماد الجمهور على التدوين الإلكتروني كمصدر رئيس ي للمعلومات السياسية -

 وتكوين رأيهم.

على دور التدوين الإلكتروني في تسليج الضوء على القضايا  الاجتماعيالثقافي و تقييم التأثير -

 السياسية.

 

 أهداف عملية: -ب( 
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جمع وتحليل معلومات من المحتو  الرقمي المتعلق بالقضايا السياسية عبر وسائل التواصل -

 الاجتماعي.

دوين ي عبر التو  السياس تطوير اسلبانات إلكترونية لفهم ردود الأفعال والتفاعل مع المحت-

 الإلكتروني على مواقع التواصل الاجتماعي .

إجراء دراسة ميدانية لتحليل التأثير الفعال للتدوين الإلكتروني في سياقات اجتماعية وثقافية  -

 مختلفة.

 معرفة والتدرب والتعود على التعامل مع العينات الإلكترونية والاستمارة. -

نتائج البحث لتعزيز دور التدوين الإلكتروني في نادا إلى ستقبل اسلتطوير ووضع توصيات للم -

 .دعم القضايا السياسية

 تحديد المنهج الدراسة : -(5

لا يستوي ويستقيم اي بحث علمي مهما كان دون ان يرتكز على منهج علمي يو ح له خطوات 

 ب. ة والاسلو ح ،الطريقدراسة،ويعرف المنهج في اللغة في قاموس لسان العرب بانه الطريق الوا 

ويتفق العديد من الباحثين في جميع التخصصات وعلى اختلافها على أن اختيار المنهج يلعب  

دورا و أهمية كبيرة في نجاق أي بحث علمي وهو بمثابة دراسة معمقة و عرف مفصل في الكشف عن 

 حقيقة أو حقائق ما و التأكيد عليها لإضفاء الجديد أو حل مشكلة معينة.

مجموعة من الإجراءات و الطرق الدقيقة المتبناة من أجل "رس بأنه: وريس أنجيعرفه م-

الوصول إلى نليجة و هو أيضا عبارة عن سلسلة من المراحل المتتالية التي ينبغي إتباعها بكيفية منسقة 

غ مجموعة منظمة من العمليات تساى لبلو "ويعرفها أيضا بأنها:  (36،ص2004)موريس،و منظمة"  

 (98،ص2004،وريس".)مهدف

بالمعنى الاصطلاحي المتعارف عليه اليوم ابتداء من  (Méthode)أما أحمد بدر تطرق إلى المنهج -

و كلود برنارد وغيرهما من العلماء الذين اهتموا  (francis)القرن التاسع عشر على يد فرانسيس بيكون 

الطريق المؤدي إلى الكشف عن "نهج صطلاق المبالمنهج التجريبي و المنهج الاستدلالي، وأصب  معنى ا

الحقيقة في العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامة التي تهيمن على سير العقل وتحدد عملياته حتى 

 (34-33ص ،ص1994".)بدر،يصل إلى نليجة معلومة

عبارة عن مجموعة من العمليات والخطوات التي يلبعها الباحث بغية "ويعرف أيضا بأنه: -

 (104،ص2004رشيد، ".)زرواتيحقيق بحثهت
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تصوير و "بأنه:  "البحث العلمي في الدراسات الإعلامية"ويعرفه محمد عبد الحميد في كتابه -

توثيق الوقائع و الحقائق الجارية، ويهتم في مجال دراسة جمهور المتلقين بوصف حجم و تركيب هذا 

ة، وكذلك الأنماط السلوكية و الاجتماعيثقافية و الجمهور، وتصنيف الدوافع و الحاجات، والمعايير ال

 (159،ص2000".)عبدالحميد،درجاتها أو شدتها، و مستويات الاهتمام و التفضيل

تحليل منسق و تنظيم للمبادئ و العمليات العقلية و التجريبية التي توجه "ويعرف على أنه: -

 (52،ص1999م،.)محمدقاس"بالضرورة البحث العلمي، أما ما تؤلفه بنية العلوم الخاصة

الطريق أو الأسلوب الذي يسلكه الباحث العلمي في تقصيه الحقائق العلمية "ويعرف على أنه: -

 ".)غازي في أي فرع من فروع المعرفة، و في أي ميدان من ميادين العلوم النظرية و العلمية

 (19،ص2014عناية،

من أجل الوصول  المتبناة،الدقيقة  مجموع الإجراءات و الخطوات"وعرفه موريس أنجرس بأنه: -

 (282،ص2002مرسلي، ".)بنإلى نليجة

و انطلاقا من دراسلنا و خصوصيتها المنهج الذي اعتمدنا عليه هو المنهج الوصفي التحليلي كونه 

"دور التدوين الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي في دعم أكثر ملائمة لدراسة موضوع :

 :"و اعتمدنا على هذا المنهج في دراسلنا باعتبار  "-نموذجالسطينية ألقضية الفا-القضايا السياسية

أنه منهج يعتمد على تجميع الحقائق و المعلومات ،ثم مقارنتها وتحليلها وتفسيرها للوصول الى تعميمات 

 (228،ص1994".)بدر،مقبولة

صول الي ن أجل الو طريقة من طرق التحليل و التفسير بشكل علمي منظم م:"وتعني أيضا أن 

غراف محددة لوضعية اجتماعية أو مشكلة اجتماعية أو سكان معينين و كذلك يعتبر طريقة ا

لوصف الظاهرة المدروسة و تصويرها كميا عن طريق جمع معلومات مقننة عن المشكلة وتصنيفها و 

 (139،ص2007الذنيبات،،".)بوحوشتحليلها و اخضاعها للدراسة الدقيقة

هج الوصفي التحليلي يتضح لنا أنه هو المنهج المناسب المتوافق ابقة للمنريفات السومن خلالالتع

مع دراسلنا اذ يقوم من خلاله الباحث بمعرفة العلاقة بين  متغيرات الدراسة و وصف و تحليل 

الظاهرة الاتصالية الجديدة والمتمثلة في التدوين الالكتروني عبر المواقع التواصل الاجتماعي وصفا 

البيانات و المعلومات وتحليلها بهدف الوصول لمعرفة كيف يكون التدوين ثمة جمع  قيقا و مند

والنقاش لمختلف القضايا السياسية العربية التي تتم من خلال مواقع التواصل الاجتماعي وخاصة 
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شبكة الفيسبوك وهذا راجع لاكلساحه على اكبر عدد من المستخدمين ،وذلك باستخدام مختلف 

 ا المنهج.ئمة مع هذوات الملا الاد

 :مجتمع البحث وعينة الدراسة -(6

 مجتمع البحث: -أ(

تهتم و ترتكز دراسلنا بتحليل التدوين الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي و بصفة خاصة 

منصة الفيسبوك وكيفية معالجة ومناقشة القضايا السياسية  من خلاله والتي نساى من خلال هذه 

خدمين حول مختلف القضايا السياسية العربية والقضية الفلسطينية راء المستلمعرفة آ الدراسة

 :"بصفة خاصة المعالجة ضمن الصفحات الفايسبوكية الافتراضية، اذ يعرف مجتمع البحث بانه 

مجموعة منتهية أو غير منتهية من العناصر لها خاصية أو عدة خصائص مشتركة تميزها عن غيرها من 

 (298،ص2004.)موريس، "عليها البحث أو التقص ي التي يجري الأخر  و  العناصر

 "ويعرفه أحمد بن مرسلي في كتابه مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال بأنه: -

مجموع محدود أو غير محدود من المفردات )العناصر و الوحدات( المحددة مسبقا، حيث تنصب 

 (166،ص2002مرسلي، ".)بنها الباحثالتي يدرسالظاهرة و الملاحظات وهو أيضا جميع مفردات 

مجموعة الوحدات التي يمكن أن يتعامل معها الباحث في سبيل جمع بياناته "ويعرف على أنه: -

البحثية، وهو بذلك تعبير عن كتلة ليست محصورة و محددة بالضرورة من حيث عدد أو أسماء 

ة يرتكز عليها الباحث في بناء ر  ومشتركات ومعاييوحداتها، لكنها محددة من حيث توفرها على سم

 (17،ص2019جخدل، بن ".)سعدالحاجالمقاييس الأولية لإطار المعاينة

يتحدد موضوع مجتمع بحثنا من مستخدمي الصفحات الفايسبوكية  العربية وبما ان التدوين 

ستخدمي لبحث في مالالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي يصعب حصره ،فقمنا بحصر مجتمع ا

 صة فيسبوك ،المناقشين للقضايا السياسية العربية نخص بالذكر دائما القضية الفلسطينية .من

 تحديد عينة الدراسة : -ب(

تهتم دراسلنا بتحليل التدوين الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي المتمثلة في موقع 

حة و المعالجة ضمن ية المطرو يا السياسفيسبوك بصفة خاصة و كيفية معالجة و مناقشة القضا

الصفحات الافتراضية بين مستخدميه ،اذ تتضمن عدة أنماط و أشكال تعبيرية متنوعة سواء كان 

صور و فيديوهات و اعلانات ينشرها النشطاء عبر هذه الصفحات من اجل استقطاب اكبر عدد 
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رات الحاصلة صد المتغيلدراسة ور ممكن من الجمهور ،فمن اجل رصد مختلف المنشورات خلال فترة ا

. 

هي عملية اختيار عدد قليل من مجموعة أكبر )مجتمع البحث( لتصب   :"وتعرف العينة بانها 

أساسا للتقدير أو التنبؤ بانلشار معلومات أو حالة أو نليجة غير معروفة في المجموعات الاكبر، و 

عات الرأي العام بشأن في استطلا كما يحدف العينات تختصر للباحثين الجهد و الوقت لإجراء البحوف 

 (4-3،صص2023".)وسام،الانتخابات أو القضايا الأخر  

اختيار جزء صغير من وحدات البحث اختيارا عشوائيا، أو "و يعرفها أحمد بن مرسلي بأنها: -

بأسلوب العدد العشوائي، أو تحكيما قصديا، ليشكل هذا -المعروف لد  بعض الباحثين -منتظما

 (170-169ص ،ص2002،مرسلي ".)بنالمادة الأساسية للدراسةات البحث زء من وحدالج

 بحث مجتمع عناصر من فرعية مجموعة" بأنها: أنجرس موريس ويعرفها-

 (301،ص2004".)موريس،معين

لجأت الباحثة الى اختيار العينة القصدية الغير احتمالية ،لان الباحثة بصدد دراسة مجتمع -

يعتمد الباحث أو يقصد إجراء الدراسة "فاضل را  ي بانها:  رفها وسامتوق وقد عبحث كبير جدا ومف

على فئة معينة و قد يكون هذا التعمد لاعتبارات علمية كوجود أدلة أو براهين مقبولة أو منطقية تؤكد 

أن هذه العينة تمثل المجتمع، ففي هذه الحالة تكون نتائج الدراسة مقبولة، و قد تكون العينة 

رات واقعية أو منطقية كأن يتم إجراء دراسة على العينة من الذين حضروا أحد رة لاعتباقصودة مبرالم

 (59،ص2023".)وسام،المؤتمرات العلمية لمعرفة رأيهم في تنظيم المؤتمر

يقوم على التقدير الشخص ي للباحث في إختيار -كما تو ح تسميته-إن الأسلوب القصدي-

لكاملة و المفصلة لما يحتوي هذا المجتمع من دراسته ا نطلاقا منمفردات مجتمع البحث، وهذا إ

مفردات و لطبيعة هذه الأخيرة، من حيث ما تتضمنه من معلومات و بيانات، و بالتالي إختيار تلك التي 

لها صلة بالبحث، على الصعيد المذكور، للشكل عينة البحث، دون الأخذ بعين الإعتبار عامل الإنتظام 

التأكد الشخص ي من فائدة الإختيار المحقق للنتائج النهائية  فقج عامل ي ذلك، بلأو الصدفة ف

 (120،ص2002مرسلي، ".)بنللبحث

واعتمدت الباحثة في هذه الدراسة على عينة من المستخدمين لبعض الصفحات الفايسبوكية  

على  (ين اليومصفحة الجزيرة الإخبارية و صفحة الشروق نيوز و صفحة العربية و صفحة فلسط) وهي

 اساس مجموعة من المعايير نذكر منها :
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 اكثر الفاعلين في النقاشات حول القضايا السياسية العربية في الصفحات-

 عدد منشورات القضية الفلسطينية في صفحات لليوم الواحد-

طبيعة القضايا السياسية العربية المعالجة في الصفحات من بين جميع القضايا المطروحة على -

 لساحة ا

 التعليقات و الاجابات من طرف الفاعلين في الصفحة حول القضية الفلسطينية  ددع-

صفحات التي  4مبحوف من بين مستخدمي متاباي 150فقد وزعت الباحثة الاستمارة على -

 .2024أفريل  30إلى غاية  2024أفريل  01اختارتها الباحثة بشكل قصدي الفترة الممتدة من بداية الى 

 البيانات:دوات جمع أ -(7

 :استمارة الاستبيان-أ(

تلك القائمة من الأسئلة التي يحضرها الباحث بعناية في تعبيرها :"يعرفها أحمد بن مرسلي بأنه 

عن الموضوع المبحوف في اطار الخطة الموضوعة ،لتقدم الى المبحوف ،من أجل الحصول على اجابات 

سة ،وتعريفها من جوانبها رة المدرو ضي  الظاهتتضمن المعلومات و البيانات المطلوبة ،لتو 

 (.220،ص2002مرسلي، ".)بنالمختلفة

يعرفها موريس أنجرس بأنها: "وسيلة للدخول في اتصال بالمخبرين بواسطة طرق الأسئلة عليهم -

واحدا واحدا و بنفس الطريقة، بهدف استخلاص اتجاهات و سلوكات مجموعة كبيرة من الأفراد، 

 (204،ص2004".)موريس،حصل عليهاجوبة المتانطلاقا من الأ 

نموذج يضم مجموعة أسئلة توجه إلى الأفراد من أجل الحصول على معلومات "وتعرف بأنها: -

حول موضوع أو مشكلة أو موقف، و يتم تنفيذ الاستمارة إما عن طريق المقابلة الشخصية أو أن 

 (108،ص2004".)زرواتي،ترسل إلى المبحوثين عن طريق البريد

ا الآخر أسئلة تصنيفية مجموعة أسئلة بعضها مفتوق، و بعضها مغلق و بعضه ف بأنهاكما تعر 

 تستخدم لجمع البيانات الميدانية التي تعسر جمعها عن طريق أدوات جمع البيانات الأخر .مفتوحة، و 

مجموعة من الأسئلة المرتبة حول موضوع معين يتم وضعها في إستمارة "ويعرف أيضا بأنه: -

يين بالبريد أو يجري تسليمها باليد تمهيدا للحصول على أجوبة الأسئلة الواردة خاص المعنترسل للأش

 (67،ص2007الذنيبات،،".)بوحوشفيها

وسيلة لجمع المعلومات و البيانات عن طريق تعبئة إستمارات يدونها "و يعرفه غازي عناية بأنه: -

 (152،ص2014زي،".)غاالباحث في إستمارات توزع على المستجوبين
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وهو أداة للحصول على الحقائق و تجميع البيانات عن الظروف والأساليب القائمة 

بالفعل...ويعتمد الإستبيان على إعداد مجموعة من الأسئلة ترسل لعدد كبير نسبيا من أفراد 

 (335،ص1994.)بدر،المجتمع

ما كان بذاته فكلليس غاية وسيلة يحاول بها الباحث للوصول إلى نتائج بحثه و "و يعرف بأنه: -

إختيار هذه الوسيلة ملائما لطبيعة البحث ومشكلته وأهدافه كانت نتائج البحث ملسمة بالموضوعية 

 (147ص،2013".)الجبوري،و الدقة إذا أحسن إستخدامه بشكل علمي و منطقي

ة لجمع عرف الإستبيان على أنه وسيل "مناهج البحث العلمي"أما في كتاب أحمد حسين الرفاعي 

لمتعلقة بموضوع بحثي معين عن طريق إعداد إستمارة يتم تعبئتها من قبل عينة ممثلة من علومات االم

 الأفراد، ويسمى الشخص الذي يقوم بإملاء الإستمارة بالمستجيب.

ويتم توزيع الإسلبانات أما عن طريق البريد، أو عبر الهاتف، أو بالمقابلة الشخصية، أو تسلم 

ا بعد تعبئتها، وعادة ما يتم توزيع الإستبيانات على عينة من يتم أخذه يب على أنباليد للمستج

المجتمع تكون ممثلة لمجتمع الدراسة لعدم إمكانية القيام بمسح شامل لكافة أفراد 

 (181،ص2007.)الرفاعي،المجتمع

ارة بع"بأنه:  ويعرفها الدكتور محمد عبد الحميد في كتابه البحث العلمي في الدراسات الإعلامية-

عن مجموعة من الخطوات المنتظمة التي تبدأ بتحديد البيانات المطلوبة و تنتهي بإستقبال إستمارات 

الإستقصاء عن المبحوثين بعد إسليقاء هذه البيانات فيها، و يعتبر مقننا لأن تنظيم إجراءاته و أدواته 

فر على الباحث فيه، و تو المبذولة يتم بطريقة نمطية، توفر كثيرا من الوقت والجهود والنفقات 

 (353،ص2000".)عبدالحميد،التدخل ثانية في مراحل التطبيق

وفي هذه الدراسة ،تم تصميم الاستبيان في جمع البيانات من عينة الدراسة وفقا للخطوات -

 :التالية 

 . الاطلاع على الدراسات ذات العلاقة بالدراسة 

  و تساؤلاتها الفرعية ،و تقسيمها الى  ة الدراسةمع اشكاليصياغة الأسئلة الاستبيان بما يتوافق

 محاور.

 .مراعاة البساطة والوضوق في كيفية طرق الأسئلة 

 و تضمنت استمارة بحثنا على المحاور التالية :

 تفاعل مستخدمي الصفحات الفايسبوكية مع المضامين السياسية المحورالأول:
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مي الفايسبوك أثناء تصفحهم يها مستخديعتمد عل أهم مصادر المعلومات التي المحورالثاني:

 .للصفحات

أهم الإشباعات التي يحققها الأفراد المستخدمين للصفحات الفايسبوكية بعد تعرضهم  المحورالثالث:

 للمضامين السياسية الخاصة بالقضية الفلسطينية.

 حساب صدق الاستمارة : -2

ل على قياس ما وضعت الأداة يدكان مظهر يتحقق الصدق الظاهري اذا  الصدق الظاهري : 1.2

لقياسه حيث وبعد اكمال استمارة الاستبيان تم عرضها على مجموعة من المحكمين في تخصص 

علوم الاعلام والاتصال ،وذلك بغرف التأكد من مد  سلامة بناء الاستبيان ، وقد تم تزويدهم 

ث قاموا بفحص وعية ، حيسئلة بموضبأهداف الدراسة وتساؤلاتها الفرعية لتمكنهم من تقييم الأ 

محاور واسئلة استمارة الاستبيان ومن ثم قمت بالأخذ بتلك الملاحظات القيمة من قبل السادة 

ثم القيام %40الأساتذة المحكمين ،لتقوم بعد ذلك بتصحي  وما تم توجيهها من طرفهم بالنسبة 

 فها.اسة وأهدابإعداد الاستمارة النهائية لتكونصالحة لقياس متغيرات الدر 

 وقد تم توزيع الاستبيان على كل من الأساتذة الأفاضل التالية أسمائهم 

 الأستاذة الدكتورة راضية قراد جامعة تبسة -

 الأستاذة الدكتورة عابدي لدمية جامعة تبسة -

 ثبات الاستمارة :  -

بين ان القصد من وراء اختبار الثبات هو من أجل الوصول الى اتفاق متوازن في النتائج 

يستخدمون الأساليب والاسس على نفس المادة الإعلامية ،وهذا ما يجعل الباحث  ثين الذينالباح

يحاول ان يقفل نسب التباين الى اقل حد ممكن من حلال السيطرة على جميع العوامل التي تظهر 

 من حلال أي مرحلة من مرحل الدراسة.

تو حيها من  باخ ويمكنلفا كرو نحيث تم التحقق من ثبات الاستبيان من خلال طريقة أ

 حلال الجدول التالي :

 : اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستمارة

عدد  المحاور 

 العبارات

 قيمة ألفا

 0،968 23تفاعل مستخدمي الصفحات الفيسبوكية مع المضامين  المحور الأول:
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 السياسية.

 يسبوكحدمي الفامصادر المعلومات التي يعتمد عليها مست :المحور الثاني

 اثناء تصفحهم للصفحات.

10 0،917 

الاشباعات التي يحققها الافراد المستخدمين للصفحات  :المحور الثالث

 الفيسبوكية

07 0،957 

 0،947 40 المجموع

 المصدر: من اعداد الباحثة اعتمادا على نتائج الاستبيان 

ور في كل محاخ مرتفعة من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ان قيمة معامل الفا كرونبا

في المحور الثالث  0.957في المحور الثاني ، و 0.917في المحور الأول ،و  0.968الاستبيان حيث بلغت 

و هي نسبة مرتفعة جدا تدل 0.947كذلك فان قيمة الفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبيان كانت 

الاعتماد عليها  قية ويمكنت والمصداعلى أن الاستمارة بجميع محاورها تتمتع بدرجة عالية من الثبا

 في تحليل.

 : . ًصدق أداة الاستمارة2.2

يقصد بصدق أداة الاستبيان مد  قدرة الاستبيان على تحقيق الهدف الموضوع لأجله حيث تم  -

حساب معامل ارتباط بيرسون بين كل عبارة بالدرجة كلية للمحور الذي ينتمي اليه وبالدرجة الكلية 

 .للاستمارة

 

 

 

 

 

 

 اط بيرسون بين كل محور واخر :الارتبمعامل  -

 المحور الثالث المحور الثاني  المحور الاول  المحاور 

المحور 

 الأول 

 0،794 0،624 0،705 معامل بيرسون 

 0،01 0،01 0،01 مستوى دلالة

 0،685 0،705 0،624 معامل بيرسون المحور 
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 0،01 0،01 0،01 مستوى دلالة الثاني

المحور 

 ثالثال

 0،705 0،685 0،794 يرسون معامل ب

 0،01 0،01 0،01 مستوى دلالة

 المصدر:من اعداد الباحثة اعتمادا على نتائج الاستبيان

يتضح من خلال الجدول أعلاه ان قيم معامل الارتباط بين كل محور اخر موجبة ودالة احصائيا 

صدق  متع بدرجةستبيان تتبأقل مما يشير الى ان جميع محاور الا 0.01عند مستو  الدلالة 

 مرتفعة.

 مجالات الدراسة : -(8

يعتبر مجال الدراسة خطوة مهمة وأساسية في البناء المنهلي ،لأي دراسة أو بحث علمي ،كونه 

 يساعدنا على قياس تحقيق المكلسبات و المعارف النظرية في الجانب الميداني.

 المجال المكاني : -أ(

خدمي الصفحات الفايسبوكية العربية ة على مستالميداني قامت الباحثة بتطبيق الدراسة

مفردة وذلك باختيارأربعة صفحات فايسبوكية عربية 150المناقشة للقضاياالسياسية المقدرين ب

صفحة الجزيرة الإخبارية و صفحة الشروق نيوز و صفحة العربية و صفحة فلسطين اليوم على 

 : أساس مجموعة من المعايير نذكر منها ما يلي

كبر عدد ممكن من الفاعلين في التدوينات و النقاشات حول القضايا السياسية العربية تضم أ لأنها-

 والقضايا الفلسطينية بصفة خاصة في الصفحات .

 عدد المنشورات للقضية الفلسطينية في الصفحات لليوم الواحد .-

ة في الساحة ا المطروحيع القضايطبيعة القضايا السياسية العربية المعالجة في الصفحات من بين جم-

. 

عدد التعليقات و الإعجابات من طرف الفاعلين في الصفاحات حول القضايا السياسية العربية و -

 نحظ بالذكر  القضية الفلسطينية .

 .تاريخ انشاء الصفحات الفايسبوكية-

 المجال الزماني: -ب(

المعلومات حول لمعطيات و بيانات واو هي الفترة الزمنية التي يستغرقها الباحث في جمع ال

الموضوع المراد دراسته من بداية اختيار الموضوع والموافقة النهائية عليه الى غاية انتهائه ،اجريت هذه 
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قمت بالتفكير بموضوع الدراسة بناءي على أسباب ذاتية و  2023/2024الدراسة خلال العام الدراس ي 

وطرحها على الأستاذ المشرفة لتعديله  2023توبر بتمبر وأكموضوعية في بداية الموسم الجاماي شهر س

 و ضبطه ومن ثم طرق على اللجنة العلمية لقسم علوم الاعلام و الاتصال من أجل مناقشته .

ومن ثمة انطلقت  2023بعد ذلك تمت الموافقة عليه كما هو دون احداف أي شهر ديسمبر 

انبيين :جانب نظري انطلق من الدراسة جضمنت هذه الباحثة في جمع المادة العلمية و التحرير و ت

و آخر تطبيقي المتمثل في توزيع استمارة الاستبيان على المبحوثين  2024الى غاية مارس  2023ديسمبر 

 .2024أفريل  30أفريل إلى  1امتد من 

بر و هو جمع المعلومات من المصادر و المراجع الخاصة بالدراسة من شهر ديسم :الجانب النظري -

 . 2024ارس لى غاية ما 2023

 .2024أفريل  30أفريل إلى غاية  1التطبيقي: انطلق من  الجانب-

 المجال البشري : -ج(

هو المتجمع الذي يقوم الباحث بقصده وكذلك يكونمن خلال تحديد نوعه و خصائص هذا 

ته زمة لدراسومات اللا المجتمع البشري ،الذي من خلاله يقوم الباحث بجمع البيانات والمعطيات و المعل

،ويتضح لنا المجال البشري لدراسلنا هو مستخدمي الصفحات الفايسبوكية الأربعة التي تم اختيارهم 

 . لعدة اعتبارات تم ذكرها سابقا في عينة الدراسة

 تحديد مفاهيم ومصطلحات الدراسة : -(9

 : الدور  -

ر بعضه فوق بعض ودور ش يء المدابقة من الالط -النوبة-الدور هو عود الش يء الى ما كان عليه لغة :

وقام  بدور خطير على –التي تتكون منها المسرحية –الممثل هو أحد المواقف التي يظهر فيها على الرك  

مطرق السياسة أي أظهر مقدرة كانت ذات أثر بارز و فاعلية لها وزنها في هذا الميدان )ج( 

 (349ص،1991)بنهادية،بلحسن،وآخرون،أدوار.

 طلاحا:اص

م الدور في علم الدور والسياسة يختلف عن مفهوم الدور في علم النفس والاجتماع ففي هو مف

هذا الاخير يعني مفهوم الدور:"وظيفة المرء الاجتماعية ويمكن أن تكون هذه الادوار شخصية او 

 عرفه محمداجتماعية ،وفاعلة تؤدي في اللحظة المعنية ،وفي اطار العلوم السياسية والاقتصادية في

الوظيفة التي تؤديها الوحدة الدولية بعد ادراك طبيعة موقعها في النسق الدولي :"يم بانهالسيد سل
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وماهية العلاقات الدولية الرئيسية لوحدتها والدور هو سلوك سياس ي تمارسه الدولة على وفق موقعها 

هذه الدولة أو السياس ي لة الحراك في بنية النظام الدولي لذا نر  أن فهم فكرة الدور تعد ضرورية لمعرف

 (13،ص2023.)بوطالب،تلك في العلاقات الدولية 

 "الدور "كلمة دور تشير الى الوظيفة أو الدور يقوم بشخص أو ش يء في سياق معين .يمكن أن يكون 

 أيضا تأثير أو مساهمة في ش يء ما .

 التدوين : -

 لغة:

 (180،ص1991ن،وآخرون،ادية،بلحس.)بنهالتدوين هو اثبات الش يء كتابيا على سجل 

 اصطلاحا :

:سجل ،شخص ي بنشره الشخص على موقع  oxford في القاموس الانجليزي (blog)و تعني كلمة

 (oxford ;2008 ;p41.)الويب 

كلمة تدوين هي اسم فعل من دون ،يدون بمعنى اللسجيل وهو المقابل العربي للكلمة الانجليزية 

 (8،ص2012.)زعيمنجود،ل برامج خاصة رنت من خلاعلى الانتويستخدم بمعنى نشر المقالات 

 (128،ص2015)شريطي،أي يدون .   blogوتعني أيضا كلمة التدوين مصدر الكلمة و الفعل  -

هي عبارة عن صفحة ويب تظهر عليها مواضيع تكون مؤرخة ومرتبة ترتيبا زمنيا تصاعديا ، -

ن إلكتروني لا يتغير منذ لحظة منها عنواكل موضوع تصاحبها آلية لأرشفة النصوص القديمة ،ويكون ل

 (95،ص2014عبدالله، .)مينشره يمكن القارئ من الرجوع إلى التدوينة 

 الكتروني : -

 لغة :

 الخاص بالإلكترون :"شحنة الكترونية" .-1

 (34ص،1998، طلاب .)مجانيالعقل الالكتروني :انظر عقل -2

 اصطلاحا :

شحنة حيث تحتوي تحت ذرة على عدد من ي سالب اليم تحت ذر نسبة الى الالكترون وهو جس

الإكترونات وهي وحدات بنائية أساسية للمادة و أصغر جسيم مشحون كهربائيا يرجع الفضل في 

 (129ص، 2015، فوزي )شريطي .1897اكلشافها الى عالم الفيزياء الانجليزي جوزيف تومسون عام 

 التدوين الالكتروني: -
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نترنت تشمل جميع الممارسات التي يقوم بها المدون على مدوناته ية عبر الا لية تواصلهو عماصطلاحا :

الالكترونية بدأ بانشائها الى ادارتها عبر مواد مختلفة قد تكون أيضا نصا ،صورة ،أو فيديو ... والرد على 

أبعاد قد يحمل  تعليقات زوارها وهو بذلك يحمل طابع تواصليا فريدا وبعدا وبعدا اجتماعيا مميزا كما

 (10،ص2012.)زعيم،  يتوافق مع الهدف من التدوين أخر 

،ويعرف (Blog)(وتعني سجل الشبكة ويختصر الى Log+webمصطلح التدوين يتكون من كلمتين )-

التدوين الالكتروني بأنه تقنية تسم  بلبادل المعرفة بين المتعلمين و تمكنه من نشر أفكارهم في شكل 

ة الى استخدام لغة برمجة ،كما تسم  تقنية التدوين دون الحاجبر الويب مذكرات ومعلومات ع

الالكتروني للمتعلم للمشاركة واضافة تعليقات متنوعة للمحتو  المتاق عبر الويب 

 (10،ص2016.)الجعيد،

 مواقع التواصل الاجتماعي :  -

 (site) موقع: -أ()

 ،2007ن العرب ،وسوعة لسامساقطة )مج مواقع ،مكان الوقوع، الموضوع، مواقع الماء :لغة: 

 .(370ص

 اصطلاحا: 

خدمة معلوماتية ،عادة ما تكون متعددة الوسائج متاحة على الشبكة و تتضمن العديد من -

وعدد المواقع المتوفر حاليا كبير جدا. و المواقع الشبكية  httpالصفحات و الموقع الشبكي يتميز بعنوانه

دونات و المواقع الاجتماعية و الثقافية و التربوية ديات و المة و المنتمتنوعة، منها المواقع التجاري

 (267،ص2014عبدالله، .)مي......الخ

ويعرف بأنه مكان أو مساحة يتم تخصيصها على شبكة الأنترنت وهو يحتوي على الكثير من المعلومات -

 (17،ص2021عيس ى، .)سحنون،بنكما أنه يحب أن يقدم خدمات تفاعلية أخر  للمستخدم 

 التواصل : -ب(

 لغة:

 .)بنيتواصل: تواصلا، الرجلان: واصل أحدهما الآخر، ضد تهاجرا وتقاطع  تواصل:

 (229ص،1991هادية،بلحسن،واخرون،

 اصطلاحا: 
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هو عملية شاملة تتجاوز أطرافها للشمل النظام الاجتماعي الشامل الذي تتم فيه وهو ايضا علاقة بين 

ذا يعني ان كل طرف في العملية يفترف نشاط الطرف ت نشيج وها يمثل ذافردين على الاقل كل منهم

ويتعين على كل من الطرفين ان يحلل الاهداف والمبررات الخاصة به والخاصة بالطرف الآخر، و -الاخر

لا  يقتصر الأمر على تبادل المعاني والدلالات فقج بل يساى كل طرف إلى صياغة معنى عام في سياق 

في الانسان لا قبولها فحسب ولذلك تكون كل عملية تواصل عبارة   المعلوماتتطلب فهم ذلك ،وهذا ي

 (30،ص2003اسماعيل، .)محمدحسنعن وحدة من النشاط والتعاشر والمعرفة 

 الاجتماعي : -ج(

 لغة:

 .)موسوعةلسانالمنسوب الى الاجتماع ، من كان محبا للمجتمع و الانسان بطبيعته كائن اجتماعي 

 (14،ص2007العرب،

 اصطلاحا:

الاجتماع اصطلاحا هو "عبارة عن نسيج مكون من صلات اجتماعية ،تلك الصلات التي يحددها 

الادراك المتبادل بين الجانبين ،أو هو مجموعة من الأفراد يربج بينهما رابج مشترك ،يجعلها تعيش 

هو الش يء لاجتماعي .والش يء اعيشة مشتركة تنظم حياتها في علاقات منتظمة معترف بيها في ما بينهما 

الذي يلشارك أو يتواجد فيه المجتمع أو جماعة من الأفراد و يمكنهم من خلال تكوين روابج و علاقات 

 (14،ص2023.)بوطالب،

يطبق هذا المصطلح بمعناه العام على الكائنات الانسانية و يشير الى أي سلوك أو اتجاه يتأثر بالخبرة -

للسلوك الذي يتجه نحو آخرين و يربج بعض آخرين أو وك أشخاص الحاضرة أو الماضية لسل

 (9،ص2022، ميشان )جبار،. الدارسين بين مصطلح الاجتماعي و بين مواقف التفاعل الاجتماعي

 مواقع التواصل الاجتماعي : -د(

 اصطلاحا :

فحاتها هي مواقع الانترنت التي يمكن للمستخدمين المشاركة والمساهمة في انشاء أو اضافة ص

 (24،ص2013.)المقدادي،سهولة وب

ويعرفها بالاس ......على أنها :"برنامج يستخدم لبناء مجتمعات على شبكة الأنترنت اين يمكن للأفراد أن -

 (675،ص2018.)عاملأمال،يتصلوا ببعضهم البعض لعديد من الأسباب المتنوعة" 
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رك فيها بانشاء موقع تسم  لمشتنية التي منظومة من الشبكات الالكترو:"ويعرفها زاهر را  ي بأنها -

خاص به ،ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي الكتروني مع اعضاء آخرين لديهم الاهتمامات 

 (466،467".)بنعون،دونسنة،صصوالهوايات نفسها او نجمعه مع أصدقاء الجامعة او الثانوية 

واصل مع بعضهم ين من التالمستخدم وعرفها قاموس اكسفورد بانها :"مواقع مخصصة في الويب تمكن

البعض عن طريق نشر المعلومات والتعليقات والرسائل والصور...الخ .ويعرفها المعجم المعاصر بأنها 

:مواقع على شبكة الانترنت تسم  بالتعارف بين المشتركين وتبادل الآراء والصور والفيديوهات 

 (15،ص2023.)بوطالب،

 القضايا السياسية العربية : -

 ية :القض -(أ

 (788،ص1998الطلاب، )مجانيج. قضايا: قول يصح أن يقال لقائله إنه صادق أو كاذب .لغة:

 اصطلاحا :

هي موقف مفند وداحض ، لأن الإثبات يقتض ي الإنكار والرفض ،لا المساندة والتوفيق ولهذا القضية 

غير مزاعم ال بهدف دحض تستخدم كسلاق شديد الفعالية في الصراع السياس ي والنقاشات السياسية

 و نقد حجة الخصوم.  

 (10،ص2020)زعيط ، نواصرة ،

 لغة : 

فن الحكم وإدارة  -السياسة هي استصلاق الخلق بإرشادهم إلى الطريق المنلي في العاجل والآجل

 (897،ص1998لجديدللطلاب،ا .)القاموسالأعمال الدولية الداخلية والخارجية

 اصطلاحا:

لدول ومواقفها اتجاه القضايا الداخلية )السياسة حكومات واا سلوك اليعرفها الباحث بأنه

 (12،ص2020)زعيط،نواصرة،الداخلية(،واتجاه القضايا الخارجية)السياسة الخارجية(. 

 

 القضايا السياسية : -ج(

 اصطلاحا :

هي كل موقف أو حدف سياس ي يثير  جة داخل الساحة السياسية سواء الداخلية أو الخارجية 

 (27-26،صص2023.)قحفاز،ناقشها محللون وخبراء سياسيون العام .ي ثير الرأيوت
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 القضايا السياسية العربية: -د(

تشير إلى المسائل و التحديات التي تواجه الدول العربية وتتعلق بشؤونها الداخلية و الخارجية 

مية مية ،التنات الاقليتشمل هذه القضايا قضايا الاستقرار السياس ي ،التحولات الديمقراطية ،النزاع

الاقتصادية ،وقضايا حقوق الانسان ،تتفاوت هذه القضايا من دول عربية الى أخر  تتأثر بالأحداف 

 الجارية في المنطقة العربية وعلى الساحة الدولية .

 القضية الفلسطينية :-

 اصطلاحا:

وني تمر الصهي)المؤ 1897هو مصطلح يشار الى الخلاف السياس ي و التاريخي في فلسطين بدءا من عام 

-الأول( وحتى الوقت الحالي هدفها الظاهري هو وضع حد للصراع الفلسطيني

 (48،ص2022.)شاوي،الصهيوني

 دعم: -

 لغة :

 دعم: دعما: الش يء أسنده بش يء لئلا يميل أو يسقج 

 فلانا أنه وقواه ونصره.-2

 (321ص،1998الطلاب، .)مجانيالعلاقات بين البلدين :وطدها و متنها -3

 ا:لاحاصط

يعرف الدعم الاجتماعي بأنه: "أن يشعر الشخص بالرعاية و المساعدة من المحيطين به و أن يعتبر 

نفسه فردا من شبكة اجتماعية داعمة. وقد تكون هذه الموارد الداعمة عاطفية )مثل :الحنان( أو 

)مثل: شكل رفقة أن تكون بمحسوسة )مثل: المساعدة المالية( أو إعلامية )مثل: تقديم المشورة( أو 

الشعور بالانتماء(. ويمكن أن يقاس الدعم الاجتماعي عن طريق إحساس المرء بأن هناك مساعدة 

متاحة له، أو بالمساعدة الفعلية التي حصلت له، أو عن طريق قياس درجة اندماج الشخص مع 

ات والحيوان الأصدقاء،الشبكة الاجتماعية. وتتعدد مصادر الدعم فقد يأتي الدعم من الأسرة و 

 (172،ص2015العلي، .)صالحالأليفة، والمنظمات، وزملاء العمل... 

 تعريف الصفحات الفايسبوكية : -

ير  جايسون ساكولوف أن صفحة الفيسبوك هي عبارة عن صفحة تنظيمية للأنشطة التجارية،و 

لشخصيات تجات ،و ارية والمنالمنتجات و لأنشطة الممثلين و الفنانين )المشاهير(،و للعلامات التجا
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العامة ،و للتنظيمات غير الربحية ،يمكن لمستخدمي الفيسبوك نشر تعليقاتهم المختلفة عبر هذه 

الصفحات ،و الانخراط في نقاشات افتراضية متعددة ،و تقاسم مقاطع الفيديو والصور، أو تقديم 

 (185،ص2018بوزيان، .)بنأنفسهم على أنهم مجرد معجبين بتلك الصفحات 

 يف التدوين الالكتروني عبر الصفحات الفايسبوكية  في دعم القضية الفلسطينية:عر ت-

هو استخدام منصة الفيسبوك لنشر المحتو  و المعلومات المتعلقة بالقضية الفلسطينية، مثل 

الأخبار و التقارير و التحليلات و الصور و الفيديوهات. يمكن لأصحاب الصفحات التواصل مع 

عل و المشاركة من خلال نشر المعلومات بشكل منتظم، و تنظيم الحملات زهم للتفاهم و تحفيجمهور 

 الرقمية، و الدعوة للتظاهرات أو الفعاليات الداعمة للقضية.

 

 

 

 

 

 

 الدراسات السابقة : -(10

 : تمهيد

وم يعتبر عنصر الدراسات السابقة نقطة أساسية لانطلاق اي بحث علمي وفي هذه المرحلة يق

لمعطيات والبيانات والمعلومات التي لها صلة مع موضوع دراسته وذلك بهدف بتجميع ا الباحث

الاستفادة من المعلومات التي اعطاها باحثون آخرون سبقوه في نفس مجال التخصص والدراسة، 

فمن خلال قراءة وتحليل ونقد وتحديد نقاط الاستفادة منها تمكن الباحث من أن يستفيد من جهود 

 .من سبقته 

فقبل بدأ عرف الدراسات السابقة يجب الاشارة إلى أن الباحثة لم تحصل على أي دراسة سابقة 

مطابقة لموضوع بحثها سواء من الدراسات المحلية أو العربية أو الاجنبية، وانما تم التحصل على 

 يلي : دراسات سابقة تلشابه بشكل أو بآخر مع احد متغيرات الدراسة، ويمكن عرضها كما
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ت الباحثة على بعض الدراسات التي تتعلق "التدوين الالكتروني" وأخر  تتلق ب" مواقع التواصل لعاط

الاجتماعي وربطها ببعض القضايا السياسية العربية وخاصة اذا تعلق الأمر بالقضية الفلسطينية". 

 كالآتي:بية كانت وقسمت الباحثة الدراسات السابقة إلى دراسات محلية وأخر  عربية وأخر  أجن

 الدراسات المحلية: -(1

دراسة ليليا شاوي، حول:" استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية الدراسة الأولى: 

دراسة في إقبال الطالب الجاماي الجزائري على موقع  -السياسية بحق الشعوب في تقرير مصيرها

راسات والبحوف ، كلية لعلمي للدالتطوير ا"فيسبوك " في تقص ي اخبار القضية الفلسطينية"، مجلة 

،حيث تمحورت مشكلة 2022، 7،العدد3،الجزائر، المجلد3علوم الاعلام والاتصال، جامعة الجزائر

الدراسة حول: معرفة دور شبكة الفيسبوك في تنمية مشاركة الشباب في قضايا المجتمع، وخاصة ما 

الفلسطينية على وجه  ة والقضيةصيرها عاميتعلق بالتوعية السياسية بحق الشعوب في تقرير م

الخصوص، والتعرف على أسباب اعتماد الطالب الجاماي الجزائري على برامج مواقع التواصل 

الاجتماعي )فيسبوك(في متابعة القضايا السياسية والاحداف الجارية من خلال البحث في مد  إقباله 

، وتمحور اللساؤل لفلسطينيةالقضية ا على موقع فيسبوك لبلورة وعيه السياس ي وتقص ي أخبار

الرئيس ي للدراسة حول: كيف تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية السياسية بحق 

الشعوب في تقرير مصيرها؟ وماهي دوافع استخدام الطالب الجاماي الجزائري موقع فيسبوك لتقص ي 

 أخبار القضية الفلسطينية؟

 وكانت فرضيات الدراسة كالتالي:

طية ذات دلالة إحصائية بين إقبال الطالب الجاماي الجزائري على استخدام موقع قة ارتباهناك علا-1

 فيسبوك وإشباع رغباته من متابعة القضايا السياسية والأحداف الجارية.

هناك علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين مساهمة استخدام الطلبة الجامعيين الفيسبوك -2

 الشعوب في تقرير مصيرها. ياسية بحقتوعية السوالزيادة من ال

وتمثلت أهمية الدراسة في معرفة أهمية ما تنتجه مواقع التواصل الاجتماعي ومن بينها فيسبوك على 

الانترنت من فرص متنامية للحوار الديمقراطي الحر حول القضايا السياسية والاقتصادية والامنية 

ذ يمكن للمشاركين إنشاء منتديات جديدة والعنف، إل للصراع بين أصحاب الاتجاهات المتباينة كبدي

للحوار يطرحون فيها ما يشاؤون من افكار واتجاهات، كما يمكنهم التعبير عن رؤيتهم من خلال 
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المشاركة في المنتديات المختلفة عن شبكة الانترنت بكل حرية. وكذلك ضرورة تسليج الضوء على ما 

 ة سياسية بالقضية الفلسطينية.ي من توعيالاجتماع يمكن أن تحدثه مواقع التواصل

واعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي، وتم إعداد استمارة استبيان كأداة لجمع البيانات، وتم من 

 خلالها التوصل الى النتائج التالية:

ان هناك اختلاف في طرق استخدام موقع الفيسبوك من مستخدم إلى آخر تبعا لمتغير الجنس -1

يستخدمون الموقع من أجل التواصل الالكتروني وتقارب نسب الاستخدام بين  المبحوثينسن وأغلب وال

 الجنسين مؤشر دال على اهمية الاتصال الالكتروني في حياتهما كليهما.

الحجم الساعي الذي يقضيه المبحوثين عبر تصف  موقع الفيسبوك كبير حيث يتراوق من ساعة إلى -2

 لك في فترة الليل.لاحيان وذفي معظم اأقل من ثلاف ساعات 

 (2022.)شاوي،اغلب الطلبة يستخدمون الهاتف النقال للإبحار في موقع فايسبوك-3

 التعقيب على الدراسة: -

 أوجه الاستفادة:-

تلتقي هذه الدراسة ودراسلنا الحالية في تعرضها لموضوع مواقع التواصل الاجتماعي حيث أن: الأولى 

جتماعي في التوعية السياسية بحق الشعوب في تقرير لتواصل الا م شبكات اترتكز على استخدا

دراسة في إقبال الطالب الجاماي الجزائري على موقع "فيسبوك" في تقص ي أخبار القضية -مصيرها

بينما دراسلنا فتركز على دور التدوين الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي في دعم –الفلسطينية 

فهذه الدراسة تفيدنا في إثراء التراف  -ضية الفلسطينية انموذجاالق -ربيةياسية العالقضايا الس

النظري المتعلق بمواقع التواصل الاجتماعي والقضية الفلسطينية وكذلك تساعدنا في تحديد منهج 

 الدراسة واداة جمع البيانات.

 أوجه الاختلاف:-

ني"كما اختلفت في مجتمع الالكترو ل"التدويناختلفت هذه الدراسة مع دراسلنا في المتغير المستق

وعينة الدراسة وزمنها وكذلك اهداف الدراسة.وكذلك في النظرية المفسرة للدراسة ففي الدراسة 

اعتمدت الباحثة على نظرية الاستخدامات والاشباعات فقج أما في دراسلنا اعتمدت الباحثة على 

 ل الاعلام.على وسائ الاعتماد نظريتين وهما: الاستخدامات والاشباعات ونظرية

 الدراسة الثانية:-
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دراسة بوطالب حمزة ،حول،" دور مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل المشاركة السياسية للشباب 

اطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه  -دراسة ميدانية على عينة من شباب ولاية سعيدة -الجزائري 

وم الاعلام والاتصال، جامعة عبد الحميد تخصص: عل -والاتصالالطور الثالث "..."في علوم الإعلام 

، تساى هذه الدراسة إلى التعرف على مد  مساهمة 2022/2023الجزائر،سنة -مستغانم-بن باديس

 في المجتمع، وتمحور اللساؤل 
ي
مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل مشاركة الشباب الجزائري سياسيا

التواصل الاجتماعي في تفعيل المشاركة السياسية هم مواقع ي مد  تساالرئيس ي للدراسة حول: إلى أ

 لمستخدميها من الشباب بولاية سعيدة؟

 وللإلمام بجميع النواحيالتي تتضمنها هذه الإشكالية تم طرق اللساؤلات الفرعية التالية:

يتر، يسبوك، تو ما هو مستو  اعتماد شباب ولاية سعيدة على مواقع وتطبيقات التواصل الاجتماعي)ف-

 وب، الأنستغرام، تيك توك( في استقاء معلوماتهم السياسية؟يوتي

 ما هو مستو  المشاركة السياسية لد  شباب ولاية سعيدة؟ -

هل توجد علاقة بين مستو  اعتماد شباب ولاية سعيدة على مواقع وتطبيقات التواصل الاجتماعي في -

 ياسية؟ركتهم الساستقاء معلوماتهم السياسية وبين مستو  مشا

ما مستو  تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على المشاركة السياسية بأبعادها المعرفية والوجدانية  -

 والسلوكية لد  شباب ولاية سعيدة؟

 فروض الدراسة :-

توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستو  اعتماد شباب ولاية سعيدة على مواقع وتطبيقات  -1

وتيوب، الانستغرام، تيك توك(في استقاء معلوماتهم السياسية تويتر، ي )فيسبوك، التواصل الاجتماعي

 تعز  المتغيرات )الجنس، السن، المستو  التعليمي، المهنة(

توجد فروق ات دلالة إحصائية في مستو  المشاركة السياسية لد  شباب ولاية سعيدة تعز  -2

 (.لمتغيرات)الجنس، السن، المستو  التعليمي،المهنة

سة تكمن في أنها تلقي الضوء على واحدة من أهم وسائل الاتصال الحديثة والمتمثلة في الدرا وأهمية

،والتي أصبحت قبلة 2-0مواقع وتطبيقات التواصل الاجتماعي التي تصنف ضمن تطبيقات الويب 

 للبحث في مختلف التخصصات، ومنها تخصص علوم الاعلا 
ي
 خصبا

ي
م للعديد من الباحثين ومجالا

 ل. والاتصا
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وقد استخدم الباحث منهج المسح الاجتماعي، وذلك من خلال عينة الدراسة وهي العينة الحصصية، 

بالإضافة إلى ذلك استعان الباحث على استمارة الاستبيان كأداة من أدوات جمع البيانات بشكله 

 الالكتروني.

 وقد توصل الباحث إلى جملة من النتائج أهمها:

مستو  اعتماد شباب ولاية سعيدة على مواقع وتطبيقات صائية في دلالة اح توجد فروق ذات -

التواصل الاجتماعي )فيسبوك، تويتر، يوتيوب، الانستغرام، تيك توك(في استقاء معلوماتهم السياسية 

 تعز  لمتغيرات )الجنس، السن، المستو  التعليمي، المهنة(

باب ولاية سعيدة تعز  سية لد  شركة السياتوجد فروق ذات دلالة احصائية في مستو  المشا -

 (2023(.)بوطالب،الجنس، السن، المستو  التعليمي، المهنة)لمتغيرات

 التعقيب على الدراسة: -

 أوجه الاستفادة: -

تلتقي هذه الدراسة مع دراسلنا الحالية في تعرضها لموضوع مواقع التواصل الاجتماعي حيث أن الاولى: 

دراسة -ي تفعيل المشاركة السياسية للشباب الجزائري جتماعي فلتواصل الا ترتكز على دور مواقع ا

بينما دراسلنا فتركز على "دور التدوين الالكتروني عبر  -ميدانية على عينة من شباب ولاية سعيدة

دراسة  -القضية الفلسطينية انموذجا -مواقع التواصل الاجتماعي في دعم القضايا السياسية العربية

عربية، فهذه الدراسة تفيدنا في التراف النظري لمواقع التواصل ايسبوكية ن صفحات فعلى عينة م

 الاجتماعي وفي أداة جمع البيانات المتمثلة في استمارة الاستبيان بشكلها الالكتروني واطارها التطبيقي.

 أوجه الاختلاف:-

ومجتمع  ك في منهجوني" وكذلاختلفت هذه الدراسة مع دراسلنا في المتغير المستقل" التدوين الالكتر

 وعينة الدراسة وكذلك حدود الدراسة وأهدافها.

 الدراسة الثالثة:-

دراسة تحليلية على عينة من المدونات  -دراسة فوزي شريطي، حول:" التدوين الالكتروني كفعل ثقافي

 جامعة الوادي، الجزائر، –الالكترونية العربية"، مجلة الدراسات والبحوف الاجتماعية 

حيث تمحورت مشكلة الدراسة حول: التعرف على الاهتمامات الثقافية للمدون  ،2014انفي،ج4العدد

العربي في الانترنت وتقييم مستو  الاستفادة من الخدمات التي تقدمها الانترنت في الوطن العربي 

كال ع على أشوكذلك الوصول إلى معرفة التوجه الثقافي العام للمدونات الالكترونية العربية والاطلا 
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ير عن الثقافة في الفضاء الحر للمدونات الالكترونية العربية وانطلق الباحث في إشكاليته من التعب

طرق اللساؤل الرئيس ي المتمثل في: ماهي أهم تجليات الفعل الثقافي عبر وسيج المدونات الالكترونية 

 العربية؟

 في: ية وتمثلتواندرج ضمن اللساؤل الرئيس ي مجموعة من الأسئلة الفرع

 كيف يتم التعبير عن الثقافة في المدونات الالكترونية العربية؟ -

 ما نوع الاهتمامات الثقافية للمدون العربي؟ -

 ماهي أبرز ملام  المحتو  الثقافي العربي والاجنبي في المدونات الالكترونية العربية؟ -

 كيف ينظر المدونون العرب)ت( إلى واقعهم الثقافي؟-

كونها بادرت في طرق موضوع حضور الثقافة في المدونات الالكترونية العربية  لدراسة فيت أهمية اوتمثل

إحد  أهم و أحدف وسائج الإعلام الجديد، كما أنها حاولت الوصول إلى العلاقة التي تربج الثقافة 

مية اكلسبا أهبالإعلام والدور المحوري للحرية في توطيد هذه العلاقة وبالتالي فهي تنص موضوعين 

 في عالم اليوم لا سيما بعد التطورات الهائلة التي صنعتها الانترنت. بالغة

واعتمد الباحث على المنهج الوصفي بهدف الوصول إلى طبيعة المحتو  الثقافي في المدونات الالكترونية 

ة لجمع العربية ووصفه وصفا دقيقا وتحديد خصائصه كميا وكيفيا، وتحليل المحتو  كأداة مناسب

 واعتمد على العينة الطبقية العشوائية لاعتبارها الأنسب للدراسة.بيانات ، ال

 وقد توصل الباحث إلى جملة من النتائج نذكر منها: -

اتضح جليا أن وسائل الإعلام الجديد وتطبيقاتها المختلفة بما فيها المدونات الالكترونية تشكل فرصا 

 بأدوار ثقافية ريادية في مجتمعات المعرفة. حو القيامي ودفعه نهامة في إحياء عمليات الفعل الثقاف

تعتبر المدونات الالكترونية العربية ومن خلال الادراجات الثقافية التي تتضمنها وعاءي اعلاميا له القدرة 

على انلشار مختلف التمثلات الثقافية والتعريف بمختلف العناصر الثقافية التي تميز كل منطقة عن 

 (2014.)شريطي،لتعبيري أشكال اأخر  ف

 التعقيب على الدراسة:-

 أوجه الاستفادة:-

تلتقي هذه الدراسة مع دراسلنا الحالية في تعرضها لموضوع التدوين الالكتروني حيث أن الأولى ترتكز 

ا دراسة تحليلية علة عينة من المدونات الالكترونية العربية. بينم -على التدوين الالكتروني كفعل ثقافي

ى دور التدوين الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي في دعم القضايا السياسية فتركز عل دراسلنا
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دراسة على عينة من صفحات فايسبوكية عربية، فهذه  -القضية الفلسطينية أنموذجا -العربية

تمد الذي نهج المعالدراسة تفيدنا في إثراء دراسلنا في التراف النظري للتدوين الالكتروني وكذلك في الم

 يطابق المنهج المستخدم في دراسلنا وفي إطارها التطبيقي.

 أوجه الاختلاف:-

اختلفت في الدراسة مع دراسلنا في المتغير التابع "مواقع التواصل الاجتماعي والقضايا السياسية 

 ته، وكذلكالعربية"، وفي عينة الدراسة وكذلك أداة جمع البيانات التي أعتمدها الباحث في دراس

 لدراسة والأهداف التي تساى لها كل دراسة.مجالات ا

 الدراسة الرابعة:-

دراسة وصفية ميدانية  -دراسة زعيم نجود، حول:" التدوين الالكتروني في الجزائر : الواقع والتحديات

 -تصال" مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والا -على عينة من المدونين الجزائريين

 .2011/2012ة مكتوبة وسمعية بصرية"، جامعة منتوري قسنطينة ، الجزائر، سنة صص:" صحافتخ

وهدفت هذه الدراسة للتعرف على كيفية تشكل الظاهرة وتجلياتها في الجزائر والكشف عن 

الخصائص الديمغرافية للمدونين الجزائريين والتعرف على دوافع الجزائريين لممارسة التدوين 

بهذة الوسيلة والكشف عن عادات وأنماط استخدام المدونين الجزائريين لهذه المتعلقة تماماتهم واه

الوسيلة الجديدة، حيث تمحور اللساؤل الرئيس ي لهذه الدراسة حول: ما واقع التدوين الالكتروني في 

 الجزائر؟ وماهي التحديات التي يواجهها؟

 

 وتمثلت فرضيات الدراسة في:

لخصائص الديمغرافية الآتية: معظمهم شباب وذكور، ذوي مستو  ائريين بانون  الجز يتميز المدو -1

 تعليمي عال ويمتلكون مهارات عالية في التعامل مع الانترنت ومعظمهم يقطنون بالعاصمة.

 يعتبر دافعا للترفيه والنشر الالكتروني أهم دافعين)على التوالي( لد  المدونين الجزائريين.-2

موضوع المدونات في اعتباره جزءا من الإعلام الجديد الذي أحدف في أهمية سة تتجلى واهمية الدرا

تأثيرا كبيرا في الفضاء الإعلامي و الاتصالي للأفراد والجماعات والمجتمعات والجزائر ليس بمنأ  عن 

ساني ذلك، ومعرفة الفئات المستفيدة من هذا الفضاء الجديد وكيفية توظيفه في عملية التواصل الإن

 فة تعد خطوة مهمة للتعامل مع هذا الوافد الجديد.ره المختلوآثا
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وقد استخدمت الباحثة منهج المسح الوصفي، وذلك من خلال عينة ومجتمع البحث وهي العينة 

الملائمة او عينة الصدفة، بالإضافة إلى ذلك استعانت الباحثة بالملاحظة واستمارة الاستبيان كأداتين 

على عينة من المدونين الجزائريين تم مشاركتهم وانتقاءهم صدفة لتي وزعت بيانات وامن أدوات جمع ال

 من خلال تعرضهم إلى استمارة الاستبيان إلكترونيا.

بالمئة من مجموع المدونين 89مجتمع التدوين الجزائري مجتمع ذكوري، حيث يمثل الذكور نسبة -

 مدونة. 11بالمئة وعددهن 11ة الإناف تجاوز نسب، في حين لا ي89الجزائريين أفراد العينة وعددهم 

الفئات العمرية التي تقوم بالتدوين في الجزائر تطغى عليها فئة الشباب ممثلة اولا بالشباب الذين 

بالمئة 21(سنة بنسبة 29-25بالمئة ثم الشباب ضمن فئة )29(سنة بنسبة 24-20تتراوق أعمارهم بين)

كثر من نصف العينة هم شباب تتراوق أعمارهم ة أي أن ابالمئ12ة سنة(بنسب34-30وتليها مباشرة فئة )

(سنة فعددهم عشرة مع وجود فئات 19-15أما فئة المراهقين من المدونين ما بين ) 30وال 20بين ال

 (2012.)زعيم،أكبر سنا تمارس تمارين التدوين بنسب أقل

 

 

 التعقيب على الدراسة: -

 تعانة بها في دراسلنا.يمكن الاسبهة التي تعد هذه الدراسة من الدراسات المشا

 اوجه الاستفادة: -

 استفدنا من هذه الدراسة في:

 أن كلاهما درستا التدوين الالكتروني.-

اعتمدنا كلينا على أداة جمع البيانات نفسها والتي تمثلت في استمارة الاستبيان بشكلها الالكتروني و -

 ليس التقليدي.

 لتدوين الالكتروني والاستفادة منهم في الاطار النظري.تعلقة بالمراجع المالاطلاع على المصادر وا -

 أوجه الاختلاف: -
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تختلف هذه الدراسة عن دراسلنا من حيث المنهج المستخدم حيث اعتمدت الباحثة عن المنهج المسحي 

راسة الوصفي اما في دراسلنا اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي وكذلك في عينة الد

 ثة على عينة الصدفة اما في دراسلنا اعتمدت الباحثة على العينة القصدية.مدت الباحفاعت

وكذلك اختلفت فيما يتعلق بتطبيق النظرية فالباحثة استخدمت نظرية الاستخدامات والاشباعات -

نظرية فقج في حين اعتمدت الباحثة في هذه الراسة على نظريتين نظرية الاستخدامات و الاشباعات و 

 وسائل الاعلام. عتماد علىالا 

وكذلك اختلفت هذه الدراسة عن دراسلنا في المتغير التابع المتمثل في مواقع التواصل الاجتماعي -

 والقضايا السياسية العربية القضية الفلسطينية انموذجا وكذلك زمن اجراء الدراسة.

 الدراسة الخامسة:-

ائرية عبر الفضاء العمومي الافترا  ي"، اسية الجز ضايا السيدراسة قحفاز وفاء، بعنوان: "مناقشة الق

 20أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث، تخصص اتصال في التنظيمات، بجامعة 

 .2022الجزائر،  -سكيكدة-أوت

وتلخصت اشكالية الدراسة في محاولة التعرف على أهم القضايا السياسية الجزائرية التي تعالج عبر 

ترا  ي و كيفية إثراء النقاشات حول هذه القضايا، وعلى ضوء هذا تمحور مومي الافلفضاء العا

اللساؤل الرئيس ي للإشكالية البحثية في: هل يساهم مستخدمي الفضاء العمومي الافترا  ي في بناء 

 نقاش عقلاني حول القضايا السياسية الجزائرية عبر الصفحات الفايسبوكية.

 لمجموعة من اللساؤلات:ي قسمناه ؤل الرئيس وللإجابة عن اللسا

ماهي دوافع و اشباعات استخدام الأفراد الجزائريين للفايسبوك كفضاء عام افترا  ي يمثل منصة -

 خاصة للنقاش السياس ي؟

 ما مد  اهتمام الأفراد بالنقاش عبر الصفحات الفايسبوكية مجال الدراسة؟-

اصل عند هابرماس في النقاش تيقا التو ن مبادئ إهل تعبر الفضاءات العمومية الافتراضية ع-

 السياس ي حول القضايا السياسية الجزائرية؟ 
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تمثلت أهمية الدراسة في كون شبكات التواصل الاجتماعي تغلغلت في المجتمع الجزائري، حيث 

أصبحت وسيلة مرافقة في حياة الأفراد ولها دور كبير في ترسيخ و تجسيد مبدأ الديمقراطية التي 

ن طرف الدولة و الحكومة، فقد فتحت هذه الأخيرة فرصا و آفاقا لتعزيز التحول وقت ما م احتكرت في

 الديمقراطي و توسيع هامش المشاركة داخل مؤسسات المجتمع المدني في العملية السياسية.

و أهم هدف سعت الباحثة من أجل الوصول إليه من الناحية التطبيقية تحاول الباحثة تسليج    

لاقة بين الإعلام الجديد كفضاء عمومي افترا  ي و القضايا السياسية في الجزائر واقع الع الضوء على

 خاصة.

اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي الأكثر ملائمة مع موضوع الدراسة إذ يقوم بوصف الظاهرة   

 علومات وثم جمع المالاتصالية الجديدة والمتمثلة في الفضاء العمومي الافترا  ي وصفا دقيقا ومن 

البيانات وتحليلها بهدف الوصول لمعرفة كيف تكون النقاشات لمختلف القضايا السياسية الجزائرية 

التي تتم من خلاله وخاصة شبكة الفايسبوك نظرا لاكلساحه على أكبر عدد من المستخدمين، وذلك 

زعت دية حيث و عينة القصباستخدام مختلف الأدوات الملائمة مع هذا المنهج، و اعتمدت على ال

مبحوف على أربعة صفحات فايسبوكية جزائرية وهي )صفحة  350الباحثة استمارة الاستبيان على 

صفحة نور الدين بكيس(، -123viva lalrerieصفحة -صفحة قناة البلاد تيفي-قناة الشعب الجزائرية

 ة.بة النظريفي المقار الاشباعات التواصلي ونظرية الاستخدامات و  واعتمدت على نظرية الفعل

 و توصلت الباحثة إلى جملة من النتائج من بينها:

يزيد الاهتمام بالشأن السياس ي و القضايا السياسية و المحلية عند الذكور بشكل ملحوظ، وكذا -

لاحظت الباحثة من خلال اجابات المبحوثين تزايد اهتمام الإناف بهذه الموضوعات في الآونة الأخيرة 

ة على الصفحات الفايسبوكية، وذلك راجع إلى خصائص الفايسبوك لم السياسأة إلى عاوولوج المر 

الذي يلي  إمكانية وضع أسماء مستعارة وكذا من  حرية الاختيار و النقاش عكس ما كان في السابق 

 وصعوبة اندماج وحضور المرأة في الفضاءات العامة التقليدية المهتمة والمتعلقة بالشأن السياس ي.

 40إلى  31ج المتوصل إليها حسب متغير السن، أن الفئة العمرية التي تتراوق بين ل النتائظهر من خلات-

سنة من بين الأفراد والأكثر إثراء للنقاش السياس ي الجزائري عبر مواقع التواصل الاجتماعي باعتبارهم 

ة اب الظاهر هم واسليعالأكثر ولوجا ونشاطا وفعالية ضمن هذا الفضاء الافترا  ي وكذا لإمكانية ف

 (2022.)قحفاز،السياسية وجزيئاتها خاصة ما تعلق بالموضوعات المحلية والتي تلتقي باهتماماتهم
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 التعقيب على الدراسة:- 

 أوجه الاستفادة:-

فمن بين أوجه الاستفادة كونهما يدرسان متغير الشبكات الاجتماعية و القضايا السياسية فالباحثة 

ولت القضايا السياسية الجزائرية أما في دراسلنا تناولنا باحثة تناياسية فالتناولت القضايا الس

القضايا السياسية العربية وخصصنا بالذكر القضية الفلسطينية، وكذلك تلتقي فيما يتعلق بنوع 

المنهج والعينة فأفادتنا في فهم العلاقة بين الشبكات الاجتماعية والقضايا السياسية العربية، وكذلك 

لثانية المتمثلة في نظرية الاستخدامات والاشباعات، كما التقت هذه الدراسة مع النظرية االمقاربة في 

دراسلنا في الشق التطبيقي فكلا الدراستين اعتمدت على أداة جمع البيانات نفسها ولهذا استفدنا منها 

 كثيرا في طريقة التحليل.

 أوجه الاختلاف:-

المتمثل في التدوين الالكتروني والمقاربة النظرية  ر المستقلفي المتغياختلفت هذه الدراسة مع دراسلنا 

الأولى المتمثلة في نظرية الإعتماد على وسائل الإعلام في دراسلنا ونظرية الفعل التواصلي في دراستها 

 وكذلك الصفحات الفايسبوكية التي اختارتها الباحثة.

 الدراسات العربية:-(2

دوين الالكتروني في تنمية التحصيل المعرفي لد  طلاب ف نمج التأثر اختلا بعنوان الدراسة الاولى :

المرحلة المتوسطة بمنهج الرياضيات للطالب أحمد فهد جريبيع الجعيد، خطة مشروع بحثي استكمالا 

لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير، تخصص تقنيات التعليم بجامعة الملك عبد العزيز، المملكة 

 .2016سنة -ت العليا التربويةد الدراسامعه-عوديةالعربية الس

حيث تمحور مشكلة الدراسة في معرفة أثر اختلاف نمج التدوين الالكتروني في تنمية التحصيل 

المعرفي لد  طلاب المرحلة المتوسطة بمنهج الرياضيات؟ ويساى البحث إلى الإجابة على اللساؤل التالي: 

غر(في تنمية التحصيل المعرفي لطلاب المرحلة كبر/المصتروني )المما أثر اختلاف نمج التدوين الالك

 المتوسطة بمنهج الرياضيات؟

 فروض الدراسة: -
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(بين متوسج درجات طلاب المجموعة التجريبية 0,05توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستو )

ين خدم التدو الأولى) تستخدم التدوين الالكتروني المصغر(والمجموعة التجريبية الثانية )تست

روني المكبر( في الاختبار التحصيلي البعدي لقياس التحصيل المعرفي لطلاب المرحلة المتوسطة الالكت

 بمنهج الرياضيات لصالح المجموعة الثانية)التدوين الالكتروني المكبر(.

اعتمد الباحث على منهجين :المنهج الوصفي، ويختص بدراسة أنماط التدوين الالكتروني وخصائص 

 التطبيقات المختلفة لكل نمج من أنماط التدوين. لتعرف علىكل نمج وا

المنهج شبه التجريبي: ويهدف لدراسة أثر المتغير المستقل التدوين الالكتروني )مكبر/مصغر( على -2

المتغير التابع)تنمية التحصيل المعرفي للطلاب بمنهج الرياضيات، واعتمد على استمارة الاستبيان كأداة 

 البيانات.لجمع 

طالبا بمدرسة الخندق المتوسطة في مدينة الطائف في المملكة العربية  245يتكون مجتمع البحث من -

طالبا من طلاب  60االسعودية بحسب التقرير الاحصائي لوزارة التعليم، وتتكون عينة البحث من 

ا، طالب30ها في كل من المرحلة المتوسطة في مدرسة الخندق بمدينة الطائف تم توزيعهم إلى مجموعتين

 المجموعة الأولى)تدوين الكتروني مصغر(، المجموعة الثانية)تدوين الكتروني مكبر(.

 وتم التوصل إلى النتائج التالية:

(بين متوسج درجات طلاب المجموعة 0,05لا يوجد فروق  ذات دلالة احصائية عند مستو )-

القبلي لقياس التحصيل المعرفي التحصيلي الاختبار التجريبية الأولى والمجموعة التجريبية الثانية في 

 لطلاب المرحلة المتوسطة بمنهج الرياضيات.

(بين متوسج درجات طلاب المجموعة التجريبية 0,05توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستو ) -

 الأولى)تستخدم التدوين الإلكتروني المصغر(و المجموعة التجريبية الثانية )تستخدم التدوين

( في الاختبار التحصلي البعدي لقياس التحصيل المعرفي لطلاب المرحلة المتوسطة  ني المكبرالإلكترو

 (2016(.)الجعيد،بمنهج الرياضيات لصالح المجموعة الثانية )التدوين الإلكتروني المكبر

 التعقيب على الدراسة :

 أوجه الاستفادة:-
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الإلكتروني حيث أن الأولى ترتكز  ع التدوينضها لموضو تلتقي هذه الدراسة و دراساتنا الحالية في تعر 

على أثر اختلاف نمج التدوين الالكتروني في تنمية التحصيل المعرفي لد  طلاب المرحلة المتوسطة 

بمنهج الرياضيات بينما دراسلنا فتركز على دور التدوين الالكتروني عبر منصات التواصل الاجتماعي في 

فهذه الدراسة تفيدنا في إثراء التراف –ية أنموذجا ية فلسطينقض–عربية دعم القضايا السياسية ال

 النظري المتعلق بالتدوين الالكتروني ،وكذا تساعدنا في تحديد منهج الدراسة وأدات جمع المعلومات .

 أوجه الاختلاف :-

 ي القضاياابع الثاناختلفت هذه الدراسة في المتغير التابع الأول مواقع التواصل الاجتماعي و المتغير الت

 السياسية العربية وكذلك في مجتمع و عينة الدراسة و أهداف الدراسة.

 الدراسة الثانية:-

دراسة شدان يعقوب خليل أبو يعقوب ،بعنوان :"أثر مواقع التواصل الاجتماعي على الوعي السياس ي 

 لحصول علىتطلبات ابالقضية الفلسطينية لد  طلبة النجاق الوطنية، أطروحة مقدمة استكمالا لم

درجة الماجستير في التخطيج والتنمية السياسية بكلية الدراسات العليا في جامعة النجاق الوطنية في 

 .2015نابلس،فلسطين،

وجاءت هذه الدراسة لتبحث مد  الأثر الذي تحدثه مواقع التواصل الاجتماعي على الوعي السياس ي 

إذ تلعب مواقع التواصل الاجتماعي الوطنية، ة النجاق بالقضية الفلسطينية لد  شريحة طلبة جامع

دورا هاما في حياة الطالب الجاماي سواء في حياته العامة أو حياته الدراسة. وتساى الدراسة للإجابة 

عن سؤال رئيس ي وهو: ما أثر مواقع التواصل الاجتماعي على الوعي السياس ي بالقضية الفلسطينية من 

 نية؟نجاق الوطوجهة نظر طلبة جامعة ال

 وللإجابة عن هذا السؤال توجد مجموعة أسئلة فرعية تحاول الدراسة الإجابة عليها:

 ما مستو  الوعي السياس ي لد  طلبة جامعة النجاق الوطنية؟-

 ما هو حجم تعرف طلبة جامعة النجاق الوطنية لمواقع التواصل الاجتماعي؟ -

اعي بحت إلى مواقع ذات طابع طابع اجتمتماعي من ما هي أبرز مظاهر تحول مواقع التواصل الاج -

 سياس ي؟
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 ما هو المحتو  الثقافي التي تبثه مواقع التواصل الاجتماعي باتجاه طلبة النجاق الوطنية؟ -

ما هو حجم اعتماد طلبة جامعة النجاق الوطنية على مواقع التواصل الاجتماعي كمصادر  -

 للمعلومات السياسية؟

 فرضيات الدراسة: -

 لى التحقق من الفرضيات الآتية:الدراسة إتساى هذه 

(بين متوسطات مجالات الوعي 0,05لا توجد فروق ذات دلالة احصائية على مستو  الدلالة)-1

 السياس ي ومواقع التواصل الاجتماعي، تعز  لمتغير الجنس.

الوعي  (بين متوسطات مجالات0,05لا توجد فروق ذات دلالة احصائية على مستو  الدلالة)-2

 اقع التواصل الاجتماعي، تعز  لمتغير مكان السكن.سياس ي ومو ال

( بين متوسطات مجالات الوعي 0,05لا توجد فروق ذات دلالة احصائية على مستو  الدلالة )-3

 السياس ي ومواقع التواصل الاجتماعي ،تعز  لمتغير التخصص.

ة ،و التي تتمثل في ال الحديثائل الاتصو أهمية الدراسة تتجلى في كونها تلناول وسيلة مهمة من وس

مواقع التواصل الاجتماعي التي أثارت جدلا واسعا بين المهتمين وضاع القرار حول قدرتها على التأثير في 

 المجتمعات .

كما أن لهذه الدراسة أهمية أخر  تكمن في كونها دراسة حديثة تلناول قضية حيوية انعكست آثارها في 

 الإقليمية والأنظمة السياسية. المجتمعاتلعديد من الوقت الراهن على ا

وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وذلك لملائمته لطبيعتها، فهو يعتمد على تجميع  -

 الحقائق والمعلومات، ثم مقارنتها وتحليلها وتفسيرها للوصول إلى نتائج مقبولة.

ية وقد بلغ عددهم جاق الوطنجامعة النمجتمع الدراسة: شمل مجتمع الدراسة جميع طلبة  -

، اعتمد 2014/2015( طالبا و طالبة وفق احصاءات عمادة القبول واللسجيل للفصل الثاني 19000)

 الباحث على استمارة الاستبيان كأداة لجمع البيانات.

غت عينة الدراسة :اختار الباحث عينة طبقية عشوائية ممثل لعدد طلبة جامعة النجاق الوطنية بل-

بالمئة(من مجتمع طلبة نجاق الوطنية ، وقد استجابة منهم  1,5البة و بنسبة )طالبا و ط( 285)
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بالمئة ( من مجتمع الدراسة ،و  1,44(طالب ،و يشكلون العينة الفعلية لدراسة أي ما نسبته )273)

 (تبين توزيع عينة الدراسة تبعا للمتغيرات المستقلة .5-1الجداول)

 النتائج أهمها :موعة  من سة الى مجو قد توصلت الدرا

 تبين من خلال الدراسة أن مواقع التواصل الاجتماعي أفضل و أسرع الأليات للحصول على المعلومات.-

أثبلت الدراسة أن مواقع التواصل الاجتماعي تعتبر مصدرا أوليا بالنسبة لطلبة جامعة النجاق -

 الوطنية للحصول على المعلومات.

جالا رحبا لكافة المستخدمين لممارسة حرية التعبير و الرأي في كافة جتماعي ملتواصل الا وفرت مواقع ا -

 (2015.)أبويعقوب،القضايا المجتمعية بعيدا عن احتكار المعلومات 

 التعقيب على الدراسة :-

 أوجه الاستفادة  :

القضية تماعي  و تلتقي هذه الدراسة مع دراسلنا الحالية في تعرضها لموضوع مواقع التواصل الاج

فلسطينية حيث أن الأولى ترتكز على أثر مواقع التواصل الاجتماعي على الوعي السياس ي بالقضية ال

الفلسطينية لد  طلبة جامعة النجاق الوطنية بفلسطين ،بينما دراسلنا فترتكز على دور التدوين 

لسطينية لقضية الفا–لعربية الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي في دعم القضايا السياسية ا

فهذه الدراسة تفيدنا في اثراء التراف النظري المتعلق بمواقع التواصل الاجتماعي و القضية  -أنموذجا

الفلسطينية و كذلك تساعدنا في تحديد منهج الدراسة المتمثل في المنهج الوصفي التحليلي و أداة جمع 

 البيانات المتمثلة في استمارة الاستبيان .

 ف:جه الاختلا أو 

اختلفت هذه الدراسة مع دراسلنا الحالية في المتغير المستقل المتمثل في التدوين الالكتروني و كذلك 

-مجتمع وعينة الدراسة و الاهداف التي تساى كلا الدراستين الوصول اليها و كذلك مجالات الدراسة .

 راسات الأجنبية:دال

"،رسالة ماجستير عام why do you blogذا ندون؟"وان:" لما، بعنdan liدراسة دان لي الدراسة الأولى:

بالولايات المتحدة الأمريكية، تمحورت مشكلة هذه  marquetteفي الفنون من جامعة ماركات  2005

الدراسة حول معرفة أنماط التدوين، دوافع التدوين، ودور الدوافع الإضافة إلى الخصائص 

دراسة تفحص ستة من السلوك ، وهذه الالتدويني للسلوك (pedectors)الديمغرافية كمحرك

 التدويني وسنعرف ذلك من خلال اللساؤلات التالية:
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 كيف يغطي المدونون المواضيع التي ينشرونها؟-1

 كيف يدير المدونون الردود من قبل القراء؟-2

 كيف يستعمل المدونون الوصلات الفائقة أو الروابج؟-3

 كيف يقدم المدونون أنفسهم؟-4

 مقروئية مدوناتهم؟ المدونون  كيف يتوقع-5

 ؟designelementsكيف يستعمل المدونون عناصر التصميم -6

وللإجابة عن أسئلة الدراسة اختارت الباحثة عينة مكونة من المدونين الناشطين)المدونات التي تحتوي 

نجليزية باللغة الا على أقل من تدوينتين ولم يتم تحديثها قبل أسبوعين تحذف من العينة( المتحدثين 

 سنة.18والذين لا تقل أعمارهم عن 

 وتوصل الباحث إلى جملة من النتائج أهمها:

هناك سبعة دوافع للتدوين في هذا البحث :التوثيق الذاتي ،تطير مهارة الكتابة ،التعبير عن الذات -

الاعلام،تمضية الوقت و التنشئة الاجتماعية  medium appeal  ,،جاذبية الوسيج

socialization بإستثناء تمضية الوقت ،فإن كل الدوافع الأخر  قد صدقت إلى حد كبير من طرف،

 المدونين ،و معظم هذه الدوافع ترتبج بإعتدال .

وجدت الدراسة اختلافات جنسية في العديد من سمات التدوين ،فدافع المعلومات يوجد بدرجة -

ق الذاتي و تمضية الوقت عندهم و التوثي ير الذاتيأعلىعند الرجال بينما النساء فكانت دوافع التعب

 بنسبة أكثر .

بالإضافة إلى الجنس ،يلعب متغير العمر أيضا دورا في تحفيز الناس على التدوين.فالدوافع كالتعبير -

 الذاتي ،التوثيق الذاتي و تمضية الوقت لها علاقة سلبية بمتغير العمر.

حفيزات لممارسة التدوين لد  العينة له بأي ت لا علاقة كما وجدت الدراسة أن المستو  التربوي -

 dan li,2005)المدروسة.)

 التعقيب على الدراسة :-

 أوجه الإستفادة: -

تلتقي هذه الدراسة مع دراسلنا الحالية في تعرضها الموضوع التدوين الإلكتروني حيث أن الأولي ترتكز 

عبر مواقع التواصل الإجتماعي في  لإلكترونيالتدوين ابينما دراسلنا فتركز على دور  على "لماذا ندون ؟

دراسة على عينة من صفحات –القضية الفلسطينية أنموذجا –دعم القضايا السياسية العربية 
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فايسبوكية ،فهذه الدراسة تفيدنا في إثراء التراف النظري للتدوين الإلكتتروني و كذلك أداة جمع 

ك شقها التطبيقي و بعض النتائج المتواصل ية ،و كذلن إلكترونالبيانات المتمثلة في إستمارة إستبيا

 إليها.

 أوجه الإختلاف:

إختلفت هذه الدراسة مع دراسلنا في المتغير التابع و المتعلق بالقضايا السياسية العربية و القضية 

وصول الفلسطينية كنموذجا و في مجتمع و عينة الدراسة و مجالات الدراسة و الأهداف التى تساى لل

 .الدراسة أو ما يسمى المقاربة النظرية  ا و نظريةإليه

 الدراسة الثانية : -

، بعنوان:" التدوين العربي بتكتلاته، ومجتمعاته 2009دراسة بريس إيتلين وآخرون في جوان 

 التدوينية"، وهم مجموعة من الباحثين المنتمين إلى جامعة هافارد الأمريكية.

ة، إذا إعتمدوا على ثلاف طرق لإكلشاف هيكل عربية نشطلف مدونة أ 35قام الباحثون بتحديد 

 ومحتو  المجتمعات التدوينية العربية وهي: 

 تحليل الروابج والوصلات لمعرفة كيفية ترابج المجتمعات التدوينية العربية.-

 تحليل كمية إستخدام بعض المصطلحات.-

 توزيع اسلبانات على بعض مدوني هذه المدونات.-

 ى جملة من النتائج وهي:لدراسة إلد توصلت اوق   

 المدونون العرب في مجملهم ذكور من فئة الشباب.-

 أعلى نسبة مدونات إناف موجودة في التكتل المصري.-

 المواضيع تدور حول التدوين الشخص ي والتجربة الذاتية.-

ن الأخر  اد للأديايوجد إنتقالتدوينات الدينية تتركز على التجارب والأفكار الدينية بشكل فردي، ولا -

 بشكل عام.

التدوين العراقي غائب، وإن وجد فيوجد في التكتل الشامي باللغة الإنجليزية وله روابج مع تدوينات -

 أمريكية مناصرة له.

المجتمعات التدوينية العربية معظمها ترتبج بوصلات لمقاطع من اليوتيوب أغلبها حول الأحداف -

 مقالات ويكيبيديا.روابج مع ضافة إلى السياسية الإقليمية إ
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وبعدهما  bbcأكثر المواقع الإخبارية التي ترتبج بها التدوينات العربية هي بالدرجة الأولى الجزيرة ثم -

 (bruce etling and athers,2009العربية.)

 التعقيب على الدراسة:-  

 أوجه الإستفادة:-

لتدوين الإلكتروني" وكذلك أداة جمع ستقل " المتغير المتلشابه هذه الدراسة مع دراسلنا الحالية في ا

 البيانات.

 أوجه الإختلاف:-

تناولت دراسلنا العلاقة بين التدوين الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي والقضية الفلسطينية، 

 بينما تطرقت الدراسة إلى التدوين العربي وتكتلاته.

 الدراسة الثالثة:-

بعنوان:"  sarah pedersen and coroline macafeeلين ماكافي" ن" و"كارو ارة بدرسادراسة للباحثين" س

،تمحورت gender differences in british blogging الإختلافات الجنسية في التدوين البريطاني"،

مشكلة الدراسة حول تقديم لمحة عن المدونات البريطانية واضعة في الإعتبار أن غالبية البحوف 

لمدونات كانت تقوم على ممارسات المدونات الأمريكية فقج. بينما تقوم هذه شورة عن ايمية المنالأكاد

الدراسات التجريبية على تحليل أوجه اللشابه والإختلاف بين مدونتي الولايات المتحدة الأمريكية 

ناف من لذكور والإ والمملكة المتحدة كما أنها تستهدف التعرف على الإختلافات في السلوك التدويني بين ا

 صحاب المدونات في بريطانيا،  وطرحت اللساؤل التالي: أي جنس أكثر إستفادة من ذلك؟أ

رجالية( وزعت على -مدونة بريطانية)نسائية48إعتمدت الباحثتين في الدراسة في شقها التطبيقي على 

ابين الفترة م دوينية فيأصحابها استمارة استبيان كأداة لجمع البيانات حول ممارستهم وموافقتهم الت

كما قامت الباحثتين بجمع البيانات من المدونات في حد ذاتها من خلال إستخدام أداة  2005-2006

 تحليل مضمون كأداة ثانية لجمع المعلومات فضلا عن إعتمادها على بعض الأدوات من الأنترنت.

 وقد توصلت الباحثتين إلى جملة من النتائج أهمها:-

 للعينة:يمغرافية التركيبة الد 

 (.35(والرجال)34( ومتوسج عمر النساء )64-20(والرجال )65-19تتراوق أعمار النساء من )-

بالمئة(من 21بالمئة(من النساء و)17بالمئة(من الرجال يعملون بدوام كامل بينما)62,5نصف النساء و)-

 الرجال يعملون بنصف دوام.
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 الجنس(. على )مثلىمعدل ثلاف نساء وثلاف رجال عرفوا أنفسهم -

تبين أن المرأة أكثر إستخداما للمدونات وأكثر إهتماما بها، بينما يحرص الذكور على تفعيل خدمة 

 الإشراف على التعليقات.

 .الرجال يقضون وقتا مع المدونات أقل بالنسبة للنساء وتدون النساء أكثر من الرجال 

 الفراغ. لء أوقاتا كبيرا لمأن التدوين لد  الجنسين)المرأة والرجل( يمثل نشاط 

 .أن النساء كانوا يستخدمون المدونات كمتنفس لأعمالهم الإبداعية 

 (.أن معدل الرضا تساوي بين الرجال والنساء بالنسبة لتدويناتهمpedersen,macafee) 

 التعقيب على الدراسة:-

 أوجه الإستفادة:-

ني حيث أن الأولى ترتكز الإلكترو ع التدوينتلتقي هذه الدراسة مع دراسلنا الحالية في تعرضها لموضو 

على التدوين الإلكتروني" الإختلافات الجنسية في التدوين البريطاني" بينما دراسلنا فتركز على دور 

القضية -التدوين الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي في دعم القضايا السياسية العربية

عربية، فهذه الدراسة تقيدنا في ايسبوكية ن صفحات فدراسة على عينة م -الفلسطينية أنموذجا

التراف النظري للتدوين الإلكتروني وكذلك أداة جمع البيانات الأولى المتمثلة في إستمارة الإستبيان 

 وكذلك في شقها التطبيقي وبعض النتائج المتحصل عليها.

 أوجه الإختلاف:-

التواصل الاجتماعي والقضايا  في "مواقعالمتمثل  إختلفت هذه الدراسة مع دراسلنا في المتغير التابع

السياسية العربية"، وفي مجتمع وعينة الدراسة وكذلك الأداة المرافقة لجمع البيانات المتمثلة في تحليل 

 مضمون ومجالات الدراسة ونظرية الدراسة والأهداف التي تساى كل دراسة إلى تحقيقها.

 التعقيب على الدراسات السابقة:-

 ادة:جه الاستفأو  -

تنوعت المناهج التي استخدمت في الدراسات العربية بين الوصفي والمسحي وإن كان المنهج المقارن هو -

 الغائب على معظم الدراسات.

تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في تناولها وربطها مواقع التواصل الاجتماعي والتدوين -

 الالكتروني.
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التي إعتمدت عليها الدراسات السابقة وقد غلب عليها لمستخدمة لأساليب اتنوعت المناهج وا-

 إستخدام المنهج الوصفي و أداة جمع البيانات المتمثلة في إستمارة الإستبيان.

اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة على أحد المتغيرات فقج إما التدوين الإلكتروني إما -

 ينية.ية الفلسطوإما القضمواقع التواصل الاجتماعي 

 اوجه الاختلاف: -

 بلورت مشكلة الدراسة وصياغتها وتحديدها تحديدا دقيقا بشكل يحقق أهداف الدراسة.-

 صياغة فروف الدراسة.  -

 إختيار المنهج المناسب لدراسة.-

 وضع تساؤلات دقيقة وعميقة لدراسة .-

 ة.صياغة الأهداف و تحديد المتغيرات المتعلقة بالدراس-

 .ة الملائمة لجمع المعلومات و الرد على اللساؤلاتالأدا تحديد-

 المقاربة النظرية الأولى للدراسة : -(11

 تمهيد:

تعتمد البحوف و الدراسات العلمية في مجال الإعلام و الإتصال على جملة من مقاربات نظرية 

بناء  لباحث علىو تساعد اتؤطر و تو ح وتشرق و توجه و تفسر الظواهر الإتصالية و الإعلامية 

جانبها النظري و يكون ذلك من خلال تحديد جملة من تساؤلات الدراسة و تعيين عناصرها الأساسية و 

العلاقات السببية بين متغيرات الدراسة داخل الموضوع المراد دراسته ،إذ تتطم  دراسلنا الحالية الى 

ة بناء نقاشات سياسية عربية في إمكانيلإجتماعي معرفة دور التدوين الإلكتروني عبر مواقع التواصل ا

لدعمهم خاصة القضية الفلسطينية من طرف الفاعلين و المستخدمين و المعتمدين على وسائل 

التواصل الإجتماعي ،لذلك حصرنا الدراسة ضمن مقاربتين تخدم الموضوع وهي نظرية الإعتماد على 

 ات .وسائل الإعلام و نظرية الإستخدامات و الإشباع

 . المقاربة النظرية الاولى:1.11

 نظرية الإعتماد على وسائل الإعلام : -

تتلخص الفكرة الأساسية لنظرية الإعتماد على النحو التالي :"أن قدرة وسائل الإتصال على 

تحقيق قدر أكبر من التأثير المعرفي و العاطفي و السلوكي ،سوف يزداد عندما تقوم هذه الوسائل 

ز مكثف ،و هذا الإحتمال سوف تزيد قوته في حالة تواجد عدم بشكل متميلمعلومات بوظائف نقل ا



 الإطار المنهجي للدراسة :                                            الفصل الأول
 

 
45 

إستقرار بنائي في المجتمع بسبب الصراع و التغيير . بالإضافة الى ذلك فإن فكرة تغيير سلوك و معارف 

ووجدان الجمهور يمكن أن تصب  تأثيرا مرتدا التغيير كل من المجتمع ووسائل الإتصال ،و هذا هو 

 (231،ص2016.)الدليمي،ية بين وسائل الإتصال و الجمهور و المجتمع" قة الثلاثعنى العلام

ترتبج دراسلنا في بنائنا النظري و في طريقة صياغتها و في وصفها من معلومات نظرية الإعتماد 

لاأنها على وسائل الإعلام لاأنها من أكثر النظريات التي تلناسب مع دراسلنا و تحقق أهدافها المرجوة 

وسيلة و درجة أهميتها لد  الفرد لكي يأخذ منها المعلومات التي يريدها ،و الركيزة الأساسية كز على التر 

في هذه النظرية أن وسائل الإعلام و خاصة الإعلام الجديد تأثر في الناس الى درجة تخضعهم الى 

 إعتمادهم على معلومات هاته الوسائل .

ي تحكمها هي علاقة الإعتماد بين وسائل الإعلام ئيسية التعلاقة الر كما يوحي إسم النظرية فإن ال

و النظام الإجتماعي و الجمهور،و قد تكون هذه العلاقة مع وسائل الإعلام جميعها أو مع أحد أجزائها 

 (172رشدى،بدونسنة،ص هشام.)

لنظام تأثيرات او تعتمد فكرة هذه النظرية على أن إستخدامنا لوسائل الإتصال لا يتم بمعزل من -

جتماعي الذي نعيش بداخله نحن ووسائل الإتصال ،و الطريقة التي تستخدم بها وسائل الإتصال و الإ 

نتفاعل بها مع تلك الوسائل تتأثر بما نتعلمه من المجتمع ،و يشمل هذا أيضا ما تعلمنا من وسائل 

 )مصطفىال. ائل الإتصيها مع وسالإتصال ،كما أننا نتأثر كذلك بما سيحدف في اللحظة التي تتعامل ف

 (226-225،صص2015كافي، يوسف

 نشأة و تطور نظرية الإعتماد على وسائل الإعلام : -1

 cognitiveإهتم بعض الباحثين في العشرينات بدراسة تأثير وسائل الإعلام على مستو  المعرفي 

levelرات مرتبطة بين متغي ى التفاعل، وأكد بعضهم أن إختلاف المستو  المعرفي للأفراد يرجع أساسا إل

بطبيعة وسائل الإعلام بالإضافة إلى سمات الجمهور وخصائصه المختلفة. كما أو ح الكثير من الخبراء 

في الغرب بين وسائل الإعلام والنظم الإجتماعية ومؤسساتها في المجتمع على أساس من الإعتماد 

 (231،ص2016.)الدليمي،المتبادل

عتماد على وسائل الإعلام على يد الباحثة ساندرابول لنظرية الإ ت الأولى ومن ثم كانت البدايا

،عندما قدموا ورقة بحثية بعنوان "منظور المعلومات"وطالبوا فيها 1974روكيلش وزملائها عام 

بضرورة الإنتقال من مفهوم الإقناع لوسائل الإعلام إلى وجهة النظر التي تر  قوة وسائل الإعلام 

ت الآخرين على المصادر النادرة للمعلومات التي تسيطر عليها ن إعتماداي يستمد مكنظام معلومات
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وسائل الإعلام أي أن هناك علاقة إعتماد بين وسائل الإعلام والأنظمة الإعلامية 

 (172.)هشامرشدى،صالأخر  

 الفكرية المشابهة لنظرية الإستخدامات والإشباعات فكلاهما يركز على العلاقة بين الأهداف

لإعلامي، وهما نظريتان تنبعان مداخل وظيفية إجتماعية، ويمكن القول أن نظرية والنظام االفردية 

الإعتمادهي" نظرية بيئية" تنظر إلى المجتمع بإعتباره مركبا تسود بين أجزاءه ارتباطا، ومن ثم تحاول 

فسير الإعلام تلى وسائل تفسير هذه الإرتباطات والعلاقات. ومن الأهداف الرئيسية لنظرية الإعتماد ع

لماذا يكون لوسائل الإتصال الجماهيرية أحيانا تأثيرات قوية ومباشرة وأحيانا أخر  تكون لها تأثيرات 

 (43،ص2022.)خلايفية،غير مباشرة وضعيفة نوعا ما

 ركائز نظرية الإعتماد على وسائل الإعلام:-(2

 تقوم نظرية الإعتماد على ركيزتين أساسيتين وهما:

ي يحقق الأفراد والجماعات والمنظمات المختلفة أهدافهم الشخصية والإجتماعية، فإن كل لأهداف:ا-أ

 عليهم أن يعتمدوا على موارد يسيطر عليها أشخاص أو جماعات أو منظمات أخر ،والعكس بالعكس.

الإعلام  يساى الأفراد والمنظمات إلى المصادر المختلفة التي تحقق أهدافهم، وتعد وسائل المصادر:-ب

 ص ،ص1998 ، ،السيد )مكاوي  .مات يساى إليه الأفراد والمنظمات من أجل بلوغ أهدافهمنظام معلو 

وتقوم وسائل الإعلام بثلاف أدوار حيال المعلومات:أولها جمع المعلومات ثم تنسيقها (،314-315

ارة إلى ومات للإشوتنقيحها ،وآخرها نشر وتوزيع المعلومات، ويستخدم ديفلير وروكيلش مفهوم المعل

وفي هذه الحالة يؤكد ديفلير وروكيلش على أنه لا  (145،ص2020الحاج، .)كماللرسائل الإعلاميةا

يجب تحديد مفهوم المعلومات في الإطار المحدود للأخبار، وتجاهل مجال اللسلية والترفيه بإعتباره 

طفل على النسبة للة النمو بأيضا مجالا من مجالات المعلومات التي تحقق أهدافا عديدة في مرحل

سبيل المثال أو دعم العادات، والتقاليد الإجتماعية في مجالات الدراما وغيرها. ولذلك فإن مفهوم 

المعلومات يلسع ليشمل كل الرسائل التي تبثها أو نذيعها وسائل الإعلام ،ويكون لها تأثر على الطريقة 

 (299 ،ص 2004، الحميد عبد .)محمد هاالتي يفكر بها الناس، ويشعرون ويتصرفون بواسطت

 أهداف إعتماد الجمهور على وسائل الإعلام:-3

مثل: معرفة الذات من خلال التعلم والحصول على الخبرات، الفهم الإجتماعي من خلال  الفهم:-1

 (320،ص1998.)مكاوي،السيد،معرفة أشياء عن العالم أو الجمالة المحلية وتفسيرها
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: أن تقرر ماذا تشتري؟ وكيف ترتدي ثيابك؟ وكيف العمل مثللى توجيه ويشتمل عالتوجيه: -2

تحتفج برشاقتك؟ وتوجيه تفاعلي مثل: الحصول على دلالات عن كيفية التعامل مع مواقف جديدة 

 أو صعبة.

وتشتمل على اللسلية المنعزلة مثل: الراحة والإسترخاء والإسلثارة واللسلية الإجتماعية التسلية:-3

الإستماع إلى الموسيق  مع الأصدقاء، أو مشاهدة التلفزيون مع  لسينما أوهاب إلى امثل: الذ

 .(408-407ص ،ص2007.)مكاوي،العبد،الأسرة

 

 

 فروض نظرية الإعتماد:- 4

 تقوم نظرية الإعتماد على عدة إفتراضات :

جتمع قل سقرار المتؤثر درجة إستقرار المجتمع على درجة الإعتماد على وسائل الإتصال ،فكلما زاد إ-1

 عتماد الجمهور على وسائل الإعلام، والعكس بالعكس.إ

 تزداد درجة الإعتماد على النظام الإعلامي السائد في مجتمع ما في حالة قلة قنوات الإعلام الأخر .-2

تتأثر درجة الإعتماد على وسائل الإتصال بإختلاف خصائص الجمهور الديمغرافية)السكانية( -3

 (146،ص2020الحاج، ال.)كموالخاصة

 تأثيرات الإعتماد على وسائل الإعلام:-5

يرصد ملفين ديفلير وساندرابول مجموعة من الآثار الناتجة عن إعتماد الأفراد على وسائل 

 آثار أساسية هي: التأثيرات المعرفية، التأثيرات الوجدانية، التأثيرات السلوكية. 3الإعلام من خلال 

ة الغموف الناتج عن إفتقاد المعلومات الكافية لفهم الحدف، إزالمثل  فية:أولا: التأثيرات المعر 

وذلك بتقديم معلومات كافية وتفسيرات صحيحة للحدف، وأيضا التأثير في إدراك الجمهور للأهمية 

النسبية التي تمنحها لبعض القضايا أيضا من التأثيرات المعرفية تلك الخاصة بالقيم 

 ومن هذه التأثيرات: (،280،ص2003سماعيل،إ .)محمودحسنوالمعتقدات

 الغموف هو عبارة عن مشكلة نقص في المعلومات.الغموض:-1

 مساهمة وسائل الإعلام في تكوين الاتجاهات نحو قضايا معينة. تكوين الاتجاه:-2

تلعب وسائل الإعلام دورها في ترتيب أولويات الجمهور في القضايا  :ترتيب الأولويات-3

 (31ه،ص1433حيا،دالممساع مةبن.)أساالبارزة
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تلعب وسائل الاتصال دورا في توسيع اعتقادته حول الأحداف و الأشخاص  اتساع المعتقدات:-4

 والجماعات الأخر .

 .)كمالتقوم وسائل الاتصال بدور كبير في توضي  أهمية القيم والترويج لها والحفاظ عليهاالقيم:-5

 (146،ص2020الحاج،

 العاطفية(:) وجدانيةالتأثيرات ال ثانيا:

ويقصد بالتأثيرات العاطفية المشاعر والعواطف التي يكونها الإتصال تجاه مايحيج به، ويظهر هذا 

، تؤثر على مشاعر الأفراد وإستجابتهم مات معينة من خلال وسائل الإعلامالتأثير عندما تقدم معلو 

 ص، 2015، .)المفلح لتأثيراتثلة هذه ابالتالي في الإتجاه الذي تستهدفه الرسائل الإعلامية، ومن أم

127) 

 الفتور العاطفي:-1

يفترف أن كثرة التعرف للعنف في وسائل الإعلام يؤدي إلى الشعور بالتبلد أو اللامبالاة، وعدم 

الرغبة في تقديم العون للآخرين حين تقع أحداف عنيفة في الواقع الحقيقي. وتشير بعض الدراسات إلى 

ال العنف في وسائل الإعلام تتعرف للنقصان التدريلي وتؤدي شاهدة أعماتجة عن مأن الاسلثارة الن

 (328،ص1998.)مكاوي،السيد،إلى الفتور العاطفي

 الخوف والقلق:-2

عندما تعرف وسائل الإعلام أحداف العنف والرعب والكوارف والاغتيالات، فإنها تثير مشاعر 

 ،العبد مكاوي ) الواقع. العنف في ا الأعمالالخوف لد  المتلقين، والقلق من الوقوع  حاي

 (409،ص2007،

 دعم الروح المعنوية أو دعم الشعور بالاغتراب:-3

لوحظ أن اغتراب الأفراد يزداد حين لا يجد رسائل وسائل الإعلام معبرة عن ثقافته وانتمائه المعرفية 

 .)كمالة للأفرادق المعنويرفع الرو  والسياسية والدينية، ويمكن أن تلعب وسائل الإعلام دورا إيجابيا في

 (147،ص2020الحاج،

والمتمثلة في الحركة أو الفعل، الذي يظهر في سلوك علني، وهذه التأثيرات  ثالثا: التأثيرات السلوكية:

 وسفي .)مصطف ي ناتجة من التأثيرات المعرفية ،والتأثيرات الوجدانية ومترتبة عليها

 (226،ص2015كافي،

 التنشيط:-1
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ا نليجة التعرف للوسيلة الإعلامية، وهو الناتج الأخيرللتأثيرات المعرفية رد بعمل مقيام الف يعني

والعاطفية مثل اتخاذ مواقف سلوكية مؤيدة أو معارضة نليجة التعرف المكثف لوسائل الإعلام، وقد 

معينة وي لفئات يتمثل التنشيج في اتخاذ مواقف مؤيدة للإقلاع عن التدخين أو التبرع المادي أو المعن

تنشيج  يكون مفيدا اجتماعيا في هذه الحالة، ولكن التنشيج الناتج عن التعرف لوسائل الإعلام وال

قد يكون ضارا اجتماعيا مثل التورط في أعمال ضد المجتمع مثل العنف والجرائم الاضطرابات 

 (244،ص2016.)الدليمي،

 

 الخمول:-2

مبالاة والسلبية والامتناع عن المشاركة في إلى اللا  مما يؤدي يعني عدم النشاط وتجنب القيام بالفعل،

المجتمع، ويحدف ذلك نليجة التعرف لرسائل الإعلام المبالغ فيها، تدفع الفرد إلى عدم المشاركة نليجة 

 (129،ص2015.)المفلح،الملل مثل عدم القيام بالتصويت في الانتخابات

 م:مميزات نظرية الاعتماد على وسائل الإعلا -6

 ة الاعتماد على وسائل الإعلام بمجموعة من المزايا أهمها:نظري تتمتع

تعتبر نظرية الاعتماد نموذج مفتوق لمجموعة من التأثيرات المحتملة، وتجنب النموذج عدم وجود -

تأثيرات لوسائل الإعلام، ووجود تأثير غير محدود، لذلك يطلق عليها نظرية شاملة، حيث تقدم نظرية 

الرأي العام، وتتجنب الأسئلة البسيطة عما إذ كانت وسائل الاتصال لها  الاتصال ولاقة بين كلية للع

تأثير كبير على المجتمع تهتم نظرية الاعتماد بالظروف التاريخية والبناء الاجتماعي أكثر من المتغيرات 

النماذج  ة أكبر منالشخصية والفردية، لذلك فهي أكثر ملائمة في التعامل مع النظام الاجتماعي بصور 

 (247،ص2016.)الدليمي،الأخر  المرتبطة بوسائل الإعلام

تؤكد نظرية الاعتماد على أن تأثير وسائل الإعلام على الجمهور، يؤدي إلى التأثير على النظام الاجتماعي -

تغييرأو وعلى نظام وسائل الإعلام نفسها، وبالتالي فإن أداء وسائل الإعلام، قد يؤدي إلى المطالبة بال

وسائل الإعلام، سواء من خلال النظام السياس ي أو من خلال آلية السوق الحر أو من  صلاق نظامإ

 (133،ص2015.)المفلح،خلال ظهور وسائل إعلام بديلة

 الانتقادات الموجهة لنظرية الإعتماد:-7

 أن هناك مبالغة في تقييم اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام.-1

 لام خصوصا وقت الأزمات.سائل الإعن تأثير و تضخم النظرية م-2
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 لم تلحظ النظرية تأثيرات قنوات اتصال شخص ي وجماي مثل: النوادي والمنظمات والجامعات.-3

رغم أن النظرية أساسا تخوف في الاعتماد على المستو  الجماي ككل، إلا أنها تعاملت مع المستو  -4

 الفردي فقج.

ادا، رغم أنه ليس كل من يتعرف لوسيلة يعد اعتم رد التعرفمعظم الباحثين اعتبروا أن مج-5

 يعتمدعليها.

رغم هذه الانتقادات الموجهة لنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام إلا أنها تبق  من أبرز وأهم النظريات   

 ،ص2020الحاج، .)كمالالتي حاولت تفسير العلاقة بين كل من الجمهور المتلقي ووسائل الإعلام

 (149-148ص

 نظرية على موضوع الدراسة:اط الإسق-8

يمكن الاعتماد وتوظيف نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام وذلك لخدمة أهداف وأغراف هذا 

البحث من خلال محاولة توظيف وإسقاط أفكار النظرية حتى يمكن فهم العلاقة بين الجمهور 

لبي لوسائل الإعلام وخاصة لتلقي السالقوي وا والإعلام، باعتبارها من أكثر النظريات التي فندت التأثير

 الإعلام الجديد وبالأخص مواقع التواصل الاجتماعي.

ولهذا ارتأينا تطبيق هذه النظرية كمدخل نظري للدراسة، وهذا انطلاقا من كون دافع الحصول 

قدرتها  على المعلومات يعد اليوم أهم دافع للاعتماد على شبكات التواصل الاجتماعي، خاصة في ظل

حتى المؤسسات د سواء العاديين أو المشاهير،  و هذه الدوافع، و هو ما جعل العديد من الأفرالى تلبية ع

و الشركات على اختلافها وذلك من خلال إنشاء صفحات خاصة بهم على واحدة من الشبكات 

ر على اعتباطة بهم، و الاجتماعية، من أجل تلبية احتياجاتهم من المعلومات و الأخبار حول البيئة المحي

أنه ينطبق على وسائل التواصل الاجتماعي ما ينطبق على الوسيلة الاعلامية، من حيث الأغراف 

والأهداف و الوظائف فهي تمثل وسيلة إعلام بدورها تقوم بنقل المعلومات، والإبلاغ عن القضايا 

مية، وبما لية الإعلا طرفي العموالأحداف بكل سرعة ومرونة ويسر، وذلك مع إمكانية التفاعل بين كلا 

أن شبكات التواصل الاجتماعي تتميز بعدة خصائص منها التفاعلية و التبادلية بين الفرد و الوسيلة و 

المجتمع، فإنها تحقق ما تنص عليه نظرية الاعتماد المتبادل بين وسائل الاعلام و المجتمع 

تفسير اعتماد الأفراد  لنظرية فيمن هذه ا والمستخدمين، وعليه فإن هذه الدراسة تحاول الاستفادة

المستخدمين للصفحات الفيسبوكية العربية للتدوين الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي في 

دعم القضايا السياسية العربية القضية الفلسطينية أنموذجا، ورصد التأثيرات التي تتحدف عنها 
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ة لديهم، والاعتماد عليها من أجل تدوين والسلوكي الوجدانيةالنظرية المتمثلة في: التأثيرات المعرفية و 

 أخبارهم وصور حياتهم اليومية، والرجوع إليها في أي وقت و أي مكان.

 

 

 

 المقاربة النظرية الثانية للدراسة:-2.11

 نظرية الاستخدامات والاشباعات: -

بين العلاقة  ي تنظر فيتعتبر نظرية الاستخدامات والإشباعات  إحد  المداخل الوظيفية الت 

مضمون أجهزة الإعلام والجمهور بنظرة جديدة تفترف أن قيم الناس واهتماماتهم، ومصالحهم، 

وأدوارهم الاجتماعية ، وهي الأكثر تأثيرا وفاعلية على سلوكهم الاتصالي، ويركز هذا الاتجاه النظري على 

تنظر للجمهور على كما أنها نة لديه، أن الفرد يستخدم وسيلة اتصال بعينها لتحقيق إشباعات معي

 )الدليمي، .أنهكائن نشج، عكس النظرة السابقة التي تنظر للمتلقي على أنه كائن سلبي

 (249،ص2016

ويعرف كل من إلياهو كاتز وبلومار مدخل الاستخدامات والإشباعات بأنها استراتيجية بحثية   

ة لاقتراحات الفروف أرضية خصبد المدخل يمكنها أن تمدنا ببناء أو هيكل لفروف معينة، ويع

 (254،ص2016.)الدليمي،المتعلقة بتوجهات الجمهور التي تنشأ عن أكثر من نظرية سيكولوجية

وتعرف بأنها عبارة عن إطار تصوري فكري يفسر مجموعة من الخصائص والحقائق العلمية 

محددة تماما  إلى أفكارا مسلندة ويضعها في نسق علمي مترابج، وتعرف أيضا بأنها مجموعة من القضاي

وملسقة مع بعضها بعضا وقائمة على بعضها بعضا وتسلند إلى عدد من الافتراضات العلمية التي أثبت 

 (15،ص2020.)المشهداني،العبيدي،المنهج الاستقرائي صحتها

 نشأة نظرية الإستخدامات والإشباعات: -1

تمام الذي تبحث فيه هذه إلى الإه في الأساسيعود الإهتمام بنظرية الإستخدامات والإشباعات 

النظرية من جمهور وسائل الإعلام الذي تشبع حاجاته وتلبي رغباته الكامنة في داخله الوسائل 

الإعلامية، وهو جمهور إيجابي وليس سلبيا، يقبل كل ما تعرضه وسائل الإعلام. وتقدم هذه النظرية 

مام وسائل الإعلام أكثر قوة من الأفراد إأن أسلوب مجموعة من المفاهيم والشواهد التي تؤكد ب

 (16،ص2020.)المشهداني،العبيدي،المتغيرات الإجتماعية والسكانية والشخصية
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 م في مقال رد فيه على  رؤية 1959مدخل الإستخدامات و الإشباعات عام Elihu Katz طرق 

Bernard Berlson هو الذي مات، بالإقناع المرتبطة بموت حقل أبحاف الإعلام، وقال إن حقل الأبحاف

حيث استهدفت أغلب الأبحاف في ذلك الوقت اختبار تأثير الحملات الإقناعية على الجماهير بمعرفة 

ماذا تفعل الوسيلة بالناس، وأظهرت نتائج الأبحاف ضعف تأثير الإتصال الجماهيري في إقناع 

لإتصالية، وطرق نموذج الوسيلة ال الناس بالجمهور، واقترق كاتز التحول إلى اللساؤل حول ماذا يفع

RIELY AND RIELY  1951 م الذي أكد استخدام الأفراد المختلفين لنفس مضمون الرسائل بهدف

م 1969تحقيق إشباعات متباينة،وتطور مفهوم الإستخدامات، والإشباعات في دراسة بليملار وكاتز  

أو تجنب مشاهدة الحملات ب مشاهدة على أسبا م، والتعرف1964للإنتخابات العامة البريطانية عام 

م إختصاص مدخل الإستخدامات والإشباعات 1974الإنتخابية، وحدد كاتز جيرفيلش وبليملار 

بالأصول النفسية والإجتماعية للاحتياجات والتوقعات من وسائل الإتصال والمصادر الأخر ، والتي 

الإحتياجات والإشباعات، تنتج من  في أنشطة تؤدي إلى نماذج مختلفة للتعرف للوسيلة والإندماج

 بالإضافة إلى نتائج أخر  لم يكن مخططا لها.

وتطورت أبحاف الإستخدامات و الإشباعات في فترة الثمانينات في إطار المنهج التجريبي من خلال 

في حيث أفادت النتائج بإرتفاع تفضيل المبحوثين للوسيلة والتعرف لها  Blumler And Katz دراسة

-67ص ص، 2007، .)الواجدباعات المتوقعة مع الإشباعات التي تم الحصول عليهاوافق الإشحالة ت

69) 

 فروض النظرية:-2

 وعليه فهذه النظرية تسلند على الإفتراضات التالية:

أن أعضاء الجمهور فاعلون في عملية الإتصال، واستخدامهم لوسائل الإعلام يحقق لهم أهداف -

 عاتهم .مقصودة تلبي توق

الربج بين الرغبة في إشباع حاجات معينة، وإختيار وسيلة الإعلام محددة يرجع إلى الجمهور نفسه -

 وتحدده الفروق الفردية.

التأكد على أن الجمهور هو الذي يختار الوسائل والمضمون وسائل الإتصال وليست وسائل الإتصال -

 هي التي تستخدم الأفراد.

عليه، وبدوافعه واهتماماتهن فهو يستطيع أن يمد لتي تعود الفائدة ايكون الجمهور على علم ب-

 الباحثين بصورة فعلية لاستخدامه لوسائل الإعلام.
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الإستدلال على المعايير الثقافية السائدة من خلال استحدامات الجمهور لوسائل الإتصال وليس من -

 (215،ص2015كافي، .)يوسفخلال محتو  الرسائل التي تقدمها وسائل الأتصال

 أهداف نظرية الإستخدامات والإشباعات: -3

تفسير إستخدام الجمهور لوسائل الإتصال المختلفة لإشباع احتياجاتهم، وذلك بإفتراف أنه جمهور -1

 نشج يختار الوسيلة المناسبة التي تشجع حاجاته ودوافعه.

يجة هذا ي يحدف نلتفسير دوافع التعرف لوسيلة معينة من وسائل الإتصال والتفاعل الذ-2

 لتعرف.ا

 التأكيد على نتائج إستخدام وسائل الإتصال بهدف الفهم الأعمق لعملية الإتصال الجماهيري.-3

ويربج ألان روبن الأهداف الثلاثة السابقة بمنظور التحليل الوظيفي من خلال التأكيد على نمج    

الإجتماعي هي د بمحيطة قات الفر ، وتكون علاحيث يكون الفرد هو وحدة التحليل السلوك الفردي،

، ويكون نتائج ئل الإتصال هو الأنشطةالبناء، وتكون ملاحظة سلوك الأفراد عند إستخدامهم لوسا

نمج السلوك الفردي في علاقاته مع كل من: وسائل الإتصال، والمحتو ، والإهتمامات العامة للجماهير 

 (255-254ص ،ص2016.)الدليمي، هي الوظائف

 تخدامات والإشباعات:ظرية الاسالموجه لنالنقد -4

 من أهم الانتقادات الموجهة لنظرية الاستخدامات والإشباعات:

أن هذه النظرية تلبنى مفاهيم تلسم بش يء من المرونة، مثل الدافع، الإشباع، الهدف، الوظيفة، -1

من صل عليها ج التي نحوهذه المفاهيم ليس لها تعريفات محددة، وبالتالي فمن الممكن أن تختلف النتائ

 تطبيق النظرية تبعا لاختلاف التعريفات.

أن الحاجات الخاصة بالفرد متعددة ما بين فسيولوجية ونفسية واجتماعية، وتختلف أهميتها من -2

 فرد لآخر، ولتحقيق تلك الحاجات تتعدد أنماط التعرف لوسائل الإعلام واختيار المحتو .

ئل الإعلام استخدام معتمد ومقصود وهادف، لفرد لوسااستخدام اتقوم النظرية على افتراف أن -3

 والواقع يختلف في أحيان كثيرة عن ذلك ،فهناك أيضا استخدامات غير هادفة.

تنظر البحوف التي تسلند إلى نظرية الاستخدامات والإشباعات إلى وظائف وسائل الاتصال من -4

ة قد تحقق وظائف لبعض الاتصالي ن الرسالةمنظور فردي يستخدم الرسائل الإتصالية، في حين أ

 (257،ص2003إسماعيل، .)حسنالأفراد وتحقق اختلالا وظيفيا للبعض الآخر
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 إسقاط  النظرية على موضوع الدراسة:-5

يعتبر الفرد فاعلا في البيئة الرقمية الافتراضية من خلال استخدامه لمواقع التواصل الاجتماعي، 

لتحقيق أهداف تلبي إشباعاته وتشبع حاجاته  رها، وهذاية دون غيوتصفحه لصفحات فيسبوك

النفسية، وفي دراسلنا هذه فإن مستخدمي الصفحات العربية الأربعة لدعم القضية الفلسطينية 

يلبون مختلف رغباتهم سواء بالاطلاع على الجديد المدون عن القضية الفلسطينية أو كفاعلين فيها عبر 

م في ذلك عوامل الفروقات الفردية المختلفة من شخص ها، ويتحكتعليق عليمشاركة المنشورات وال

لآخر، وهذا ما يجعل من دعم القضية الفلسطينية من خلال التدوين عبر هذه الصفحات 

 الفايسبوكية بمد  الإشباع المحقق من هذه الصفحات لد  مستخدميها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار المنهجي للدراسة :                                            الفصل الأول
 

 
55 

 خلاصة الفصل:

اره الركيزة الأساسية لأي دراسة علمية لي وباعتبفصل المنهمن خلال ماسبق ذكره في هذا ال

 أكاديمية، فهو يعتبر بمثابة المدخل والانطلاقة الأولى لموضوع الدراسة.

ففي هذا الفصل تطرقنا إلى مجموعة من الخطوات المنهجية المتمثلة في تحديد مشكلة 

اختيار لى أسباب التطرق إ الدراسة وأهم الفرضيات التي تقوم عليها مشكلة البحث، كما تم

الموضوع وأهميته وأهدافه، وتحديد المفاهيم وأهم المقاربات لنظرية الدراسة والدراسات السابقة و 

 مجالات الدراسة



 

  

 الإلكتروني التدوين  :الفصل الثاني    
 تمهيد

 المبحث الأول: التدوين الالكتروني -

 نيالمطلب الأول: نشأة و تطور التدوين الإلكترو -

 اني: تعريف التدوين الالكتروني لب الثالمط -

 المطلب الثالث: خصائص التدوين الالكتروني -

 المطلب الرابع: مكونات وعناصر التدوين الالكتروني  -

 المطلب الخامس: أنواع المدونات  والتدوين الالكتروني -

 للتدوينالمبحث الثاني: أنماط، دوافع، استخدامات و الاشكاليات الاخلاقية  -

 المطلب الأول: أهمية وأنماط التدوين الالكتروني -

 المطلب الثاني: خدمة التدوين الالكتروني -

 المطلب الثالث:  استخدامات التدوين الالكتروني -

 المطلب الرابع: أسباب و دوافع التدوين الالكتروني في العالم العربي -

 ونين الالكترة بالتدويالمطلب الخامس: الاشكاليات الأخلاقية المتعلق -

 المبحث الثالث: لمحة عامة عن التدوين العربي ومشاكله وصعوباته -

 المطلب الأول: التدوين الالكتروني في العالم العربي -

 المطلب الثاني: التدوين الالكتروني في الجزائر -

 المطلب الثالث: صعوبات التدوين الالكتروني في الجزائر -

 روني في الجزائرين الالكتاكل التدوالمطلب الرابع: مش -

 المطلب الخامس: الفرق بين المدونة و التدوين  -

 خلاصة الفصل  
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 تمهيد:-

التدوين الإلكتروني عبر الصفحات الفايسبوكية حول القضية الفلسطينية يمثل جزءا مهما 

تنوعة من من النقاشات الرقمية والتواصل الاجتماعي المعاصر. تعكس هذه الصفحات مجموعة م

لمواقف حول الصراع الفلسطيني وحقوق الإنسان، وتوفر منصة للتعبير عن الرأي وتبادل الآراء وا

الآراء بين المستخدمين. ومع ذلك، فإن هذا النوع من التدوين قد يواجه العديد من الإشكاليات 

قة ، أو غير الدقيالأخلاقية والسياسية مثل توجيه الانتقادات بشكل غير بناء، أو نشر المعلومات 

حريض الكراهية. من خلال فهم هذه الإشكاليات ومناقشتها بشكل مفتوق، يمكن للمستخدمين أن ت

 يساهموا في بناء حوار أكثر توازنا واحتراما حول هذه القضية الهامة. 
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 الإلكتروني التدوين ماهية الأول: المبحث

 ني:نشأة وتطور التدوين الإلكترو-1

(إلى المجتمعات الرقمية التي كانت منلشرة على bloggingولات الأولى للتدوين)المحاترجع 

، وتعتبر التعليقات على الأخبار المنشورة 1990مواقع البريد الإلكتروني أو محركات البحث عام 

ونية إلكترونيا من أولى محاولات التدوين كذلك، ومن ثم تطورت المدونات عبر ظهور صفحات إلكتر

بعد ظهور أول  1994شخصية وهي أولى محاولات التدوين المسجلة وذلك في عام  بة مذكراتبمثا

مدونة كيوميات على الإنترنت كانت تكتبها الصحفية جوستين هول، ومن كان يكتب بهذه الطريقة 

 (29،ص2013.)المقدادي،أطلق عليهم بكتاب اليوميات

عديد من المصادر أن مصطلح ؤكد الحيث "تweblog بعد ذلك ليظهر أول استعمال لمصطلح 

في مدونته  jorn bargerمن طرف جون برغر  1997ويب لوق تم استعماله أول مرة في ديسمبر 

robotwisdom.com ليشير به إلى صفحات الويب التي تحتوي على قائمة أوlog بروابج لصفحات

 ويب أخر  تجذب اهتمام المسجلين بالشبكة وكان هو صاحب أول 

إلا أن ظاهرة المدونات لم تنلشر على شبكة الإنترنت إلا بعد عام (،147،ص2015ي،ريط.)شمدونة

حيث بدأت خدمات الاستضافة في السماق للمستفيدين بإنشاء المدونات الخاصة بهم  1999

 jess jamesوفي هذه السنة سجل  (65،ص2015عمارة، .)بنبصورة سريعة وسهلة نسبيا

carret البعض أن الولادة الحقيقية للمدونات الإلكترونية كانت كة، وير  على الشب مدونة 23وجود

" بمبادرة من warblogsبخلق مدونات تسمى بمفكرات الحرب " 2001سبتمبر 11بعد أحداف 

، برزت قوة المدونات إثر حادثة هامة في الو. م. أ 2002المعلقين المحافظين المتطلعين. وفي ديسمبر

لبية في مجلس الشيوخ الأمريكي إلى الاستقالة من منصبه حرب الأغ لوت" قائدحيث اضطر "ترينيت 

بسبب تعليقات عنصرية صرق بها في أحد الاحتفالات، ففي الوقت الذي لم تعرها فيه وسائل 

الإعلام أهمية لم يهضمها المدونون، وشنوا عليه هجوما وصل إلى التفاف وسائل الإعلام و الرأي 

 (83،ص2010.)بوضياف،للجميع ة بالنسبةصبحت فضيحالعام بالقضية، وأ

ذاع صيت المدونات إذ انلشرت المواقع الشخصية التي يتحدف فيها أصحابها عن  2003وفي 

تجاربهم الشخصية وآرائهم في مختلف الموضوعات، وأحيانا في موضوع متخصص واحد، وأخذت 

فزة مكونه بذلك داف المتلعلى الأح المدونات منحى جديدا بدأت بتزويد الجمهور بتعليقات سريعة

، 2004مايسمى ب)التدوين الحي( الذي يشبه نمج النقل التلفزيوني الحي للأحداف والأخبار. في سنة

وأصبحت المدونات ظاهرة عامة بانضمام العديد من webster( في قاموس blogدخلت كلمة )

دما خصصت دونات عنعام الم 2005مستخدمي الإنترنت إلى صفوف المدونون وقراءته، وأصب  عام 

 2006صحيفة الكارديان البريطانية الصفحة الثانية منها لنشر يوميات عن المدونات وفي عام 
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وبعد  (،13-12ص ،ص2007)الوردي، ( مدونات لمحرريهbbcأنشأت هيئة الإذاعة البريطانية ال)

ني بأنها ثا صبحت توصفالانلشار الواسع للمدونات بين المستفيدين من الشبكة العنكبوتية، أ

ثورة في عالم الإنترنت بعد البريد الإلكتروني، وأنها إلى جانب البريد الإلكتروني والويكي تعد أبرز 

عن مائة مليون مدونة  2007حتى زادت م بدايات عام(،33،ص2017)لبديري،خدمات الإنترنت

ن تطور مع تدويفال (،185،ص2017مسعود، .)بنعلى مستو  العالم. وغيرها من الأفكار والقضايا 

مليون مدونة حسب التقديرات التي  150كان هناك مايفوق  2010تطور المدونات وبحلول عام 

لخدمات المواقع، غير أن هناك العديد من التقديرات الأخر  التي تشير إلى pingdomنشرها شركة 

ن معرفة مع ذلك فإمليون مدونة، و  400أن عدد المدونات الإنجليزية النشطة فقج بلغ عددها

لحجم الحقيقي للقضاء التدويني يبق  صعبا، نظرا لسرعة التغير الذي يعرفه بشكل مستمر، ا

وكذا ضعف محركات البحث المختصة في إحصاء المدونات الإلكترونية، وعدم تقديمها لإحصائيات 

 دوين التيسليمة شاملة لكل لغات التدوين الإلكتروني، ضف إلى ذلك تزايد طرق وأساليب الت

ن التدوين المرتبج بجهاز الحاسوب الشخص ي أو المحمول إلى الهاتف النقال ثم إلى جهاز انتقلت م

 (159-158،ص ص2015)شريطي،وغيرها من الوسائج الأخر .ipadالكمبيوتر اللوحي 

مع انلشار مواقع التواصل، التفاعل والمشاركة أكثر تفاعلا. تكاملت المنصات حيث يمكن 

دونات مباشرة على وسائل التواصل، مما زاد من وصول المعلومات. محتو  الم  مشاركة الآن أصب

تغيرت طبيعة المحتو  أيضا، حيث أصب  التركيز أكثر على المحتو  القصير والرسوم البيانية لتلبية 

 انلباه المستخدمين بشكل أفضل.

فصلة. علومات المميقة والممع ذلك، لاتزال المدونات تحتل مكانة هامة كوسيلة للتفاصيل الع

يظل التوازن بين التدوين الإلكتروني ومواقع التواصل تحديا للمحتو  الرقمي، مع استمرار تأثير 

 كل منهما على التطور المستمر في هذا المجال.

إلى حد الآن شهد التدوين نوعا من الركود على مستو  النمو من جهة،  2007في الفترة من 

كصناعة مستقلة قادرة على جلب المال مع مجموعة من  بالتدوين الاهتمام ومن جهة أخر  ازداد

التطورات النوعية في حركة التدوين، إذ بدأت تظهر الكثير من الخدمات المرتكزة على التدوين، من 

وأيضا بيدأ social networksوالشبكات الاجتماعية micro bloggingبينها خدمة التدوين المصغر 

عليه يمكن القول أن التدوين دخل مرحلة الاستقرار، فهناك من لتزايد، و دوين في اعدد محترفي الت

يستخدمه للتواصل مع العالم الخارجي عبر نشر خبراته وأفكاره ومشاركة خبراته. وهناك من 

يستخدمه للدفاع عن قضايا اجتماعية وإنسانية معينة وإيصال صوته للجهات المعينة، وهناك من 

 (99-98ص ،ص2012.)زعيم،بها دخلا ماديا لمعيشته ارية يحققكمنصة تج يستخدم التدوين

كما تطور التدوين الإلكتروني مع ظهور شبكات التواصل الاجتماعي إلى اليوم شهد تحولات 

كبيرة في عالم الاتصال والتواصل الرقمي. بدأت شبكات التواصل كأدوات للتواصل الشخص ي 
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انما تحولت إلى منصات هامة للتدوين ونشر ئلة، وسرعقاء والعاومشاركة الصور والأفكار بين الأصد

 المحتو  .

مع ظهور مواقع مثل: فيسبوك، تويتر، إنستغرام، وغيرها، أصب  بإمكان المستخدمين تبادل 

الأفكار والآراء بشكل أسرع و واسع في أي وقت مض ى. تمثلت أهمية هذه الشبكات في توفير منصة 

بت دورا كبيرا في تشكيل الرأي العام والتأثير في أوسع، ولعمع جمهور للتعبير الحر والتواصل 

 السلوكيات الاجتماعية والثقافية.

مع تقدم التكنولوجيا وتطور الهواتف الذكية، زادت وسائج التواصل الاجتماعي في أهميتها 

ي ذلك وتأثيرها. أصب  بإمكان المستخدمين الآن إنشاء محتو  متعدد الوسائج بسهولة، بما ف

الفيديو والنصوص المكتوبة، مما زاد من جاذبية المحتو  وجعل التفاعل معه أكثر  ور ومقاطعالص

عمقا وتأثيرا.بما في ذلك الصفحات الفيسبوكية، قد أضاف بعدا جديدا لعملية النشر والتواصل 

ن عبر الإنترنت. فصفحات الفيسبوك أصبحت موطنا للتدوين والمشاركة بشكل كبير، حيث يمك

 محتو  متنوع ونشره بين الأصدقاء والمتابعين بسهولة وسرعة. مين إنشاءللمستخد

على سبيل المثال، يمكن للأفراد والمنظمات إنشاء صفحات على فيسبوك تعنى بقضايا 

محددة، مثل القضية الفلسطينية، ونشر المحتو  المتعلق بها بانتظام. ومن خلال نشر التحديثات 

حاب الصفحات توجيه الانلباه إلى القضية ونشر يمكن لأص والروابج،والصور والفيديوهات 

 الوعي بشأنها.

بالإضافة إلى ذلك، يمكن للمستخدمين التفاعل مع المحتو  المنشور على صفحات 

الفيسبوك بشكل مباشر، من خلال التعليقات والمشاركات وإعجابات الصفحات، مما يسهل 

 مثل القضية الفلسطينية. ايا معينةت تدعم قضالتواصل وبناء مجتمعات عبر الإنترن

وبفضل وجود وظائف مثل مشاركة المنشورات والدعوة للإعجاب بالصفحات، يمكن 

للمستخدمين زيادة انلشار المحتو  وتوسيع دائرة التأثير، مما يسهم في رفع مستو  الوعي بالقضية 

 وتعزيز الدعم لها.

 تعريف التدوين الإلكتروني:-2

ن دون يدون بمعنى اللسجيل وهو المقابل العربي للكلمة الإنجليزية م الفعل مين، هي اسكلمة تدو -

blogging ويستخدم بمعنى نشر المقالات على الإنترنت من خلال برامج خاصة كما يمكننا القول أن

 التدوين الإلكتروني هو عملية تواصلية عبر الإنترنت تشمل جميع الممارسات التي يقوم بها المدون 

رونية بدء بإنشائها إلى إدارتها عبر إضافة مواد مختلفة قد تكون نصا، صورة أو ته الإلكتعلى مدون

فيديو... والرد على تعليقات زوارها وهو بذلك يحمل طابعا تواصليا فريدا وبعدا اجتماعيا مميزات 

 .كما قد يحمل أبعاد أخر  تتوافق مع الهدف من التدوين

 (10-8،ص ص2012)زعيم،
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ائل التواصل عبر الإنترنت التي توظف الإمكانات التكنولوجية "إحد  وس عرف بأنه:وي-

المتاحة مثل: النصوص والصوت والرسومات وغيرها في السياق العلمي وفي تعزيز التواصل بين 

المتعلمين والمعلمين، ويسهل التدوين الإلكتروني القراءة الأعمق، وتطور المعرفة النقدية، ويساعد 

من المعرفة،من خلال إبراز المعلومات التي يجب تذكرها، وإضافة ات جديدة ساب مستويفي اكل

 الأسئلة والتعليقات، والقيام بأعمال تعاونية، ودعم المناقشات المتعلقة بالنصوص"

 (1339-1338،ص ص2022)شحاتة،

(، وإنما أي أن التدوين لم يعد يقصد به الكتابة بشكلها القديم وحسب)المدونة الإلكترونية-

مسمى التدوين كل التطبيقات والمنصات الرقمية، التي تلي  للأفراد والشركات يدخل تحت 

والمؤسسات التعبير عن آرائهم بطريقة مباشرة مثل مواقع الشبكات الاجتماعية الشهيرة و أبرزها 

سناب  موقع فيسبوك، الشبكة الأكثر شعبية في العالم، إلى جانب موقاي تويتر ويوتيوب، وكذلك

  واحدا من أكثر وسائل تدوين الفيديو سهولة ومتعة حول الذي أصب شات

 (37،ص2022.)علال،العالم

ويعرف أيضا بأنه: "أداة أو أسلوب يستخدم في تقديم الإيضاحات، والتفسيرات، 

والتعريفات، والمعلومات الجديدة المتضمنة في النص المقروء معتمدا على الوسائج 

ويستطيع المتعلم  ر ثابتة ومتحركة، مقاطع فيديو(ومات، وصو توبة، ورسالمتعددة)نصوص مك

 .(2024،40)الزهراني، .الوصول إليها والاستدلال عليها بالنقر على الروابج الفائقة للكلمات

ينظر علم الاجتماع إلى المدونات وعملية التدوين باعتباره وسيلة نشر عامة أدت إلى زيادة 

لتواصل أكثر من أي وقت مض ى، بالإضافة إلى كونه وسيلة لتعبير واا وسيلة لدور الإنترنت باعتباره

للنشر والدعاية والترويج للمشروعات والحملات المختلفة، وهي وسيلة رائعة للتواصل بين فريق 

العمل أو أفراد العائلة وحتى أفراد الشركة الواحدة فهي تساعد المجموعات الصغيرة على التواصل 

لكتروني أو حتى المنتديات، فالمدونة تساعد على إبقاء الجميع البريد الإوأسهل من بطريقة أبسج 

على الاطلاع، وتساعد على نشر ثقافة المجموعة وإتاحة الفرصة للجميع لإبداء رأيهم في أمر 

 .(25،ص2011.)العميري،ما

ظات أو وردت المدونة في "قاموس الإعلام" بأنها موقع ويب يتكون من مجموعة من الملاح

لمرتبة ترتيبا كرونولوجيا، غالبا ما تكون غنية بالتعليقات الخاصة بمستخدمي الإنترنت علومات االم

 وبوجود روابج لمواقع أخر .

، bloggersبكلمة مدونة وجمعها مدونات bloggerويذهب موقع "عرب بلوغر" إلى ترجمة 

د تطبيقات شبكة كتروني أحدوين الإلأصب  عليها إجماع ويستعملها أكثر من موقع. وبذلك يكون الت

الأنترنت ،الذي تظهر عليه تدوينات، ملاحظات مؤرخة ومرتبة ترتيبا زمنيا تصاعديا ينشر منها عدد 

محدد، يتحكم فيه مدير أوناشر المدونة، كما يتضمن نظاما آليا لأرشفة المدخلات 

 (174،ص2018.)دريم،القديمة
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ية، الألمانية...(فيأتي معنى كلمة التدوين ، الإسبانالفرنسية أما في اللغات الأخر  )الإنجليزية،-

بالفرنسية...،لأنها blogueبالإنجليزيةأو blogأو المدونات بلسميات أخر  غير ماهو شائع في كلمة 

كلمة حديثة التداول و بالتالي لا يوجد لها أصل في هذه اللغات، كما أن تسميتها لم تشتق من معاني 

و écritureفي اللغة الإنجليزية وحتى كلمتي registrationواللسجيل writingمثلا كلمات كالكتابة 

inxripitionفي اللغة الفرسية أوredaccionوregistroفي اللغة الإسبانية وغيرها، بل تم إستعمال-

والتي يتم التلفظ بها في الوطن العربي وكتابتها من خلال العديد من blogكلمة-وعلى نطاق واسع

عمل كلمة "بلوغ" وبلدان المشرق تستعمل كلمة "بلوج" أما بلدان المغرب لخليج تستفبلدان ا الصيغ،

 (127،ص2015".)شريطي،بلوف"العربي فلستعمل كلمة 

(ويعني سجل الشبكة ويختصر إلى web)+logمصطلح التدوين الإلكتروني يتكون من كلمتين-

blogلمتعلمين وتمكنهم من رفة بين ابادل المع، ويعرف التدوين الإلكتروني بأنه تقنية تسم  بل

نشرأفكارهم في شكل مذكرات و يوميات عبر الويب دون الحاجة إلى استخدام لغة مبرمجة، كما 

تسم  تقنية التدوين الإلكتروني للمتعلم بالمشاركة وإضافة تعليقات متنوعة للمحتو  المتاق عبر 

 (10،ص2016.)الجعيد،الويب

  المكتوب، البصري والمسموع ونشره على اج المحتو عملية إنتكما يشير التدوين إلى -

الإنترنت، والذي يتضمن المقالات، فيديوهات، بودكاست وأي منشور شخص ي موجه للمجتمعات 

 .الافتراضية على الشبكة

وتعرفه الباحثةبأنه: "هونشر المعلومات، وتبادل الآراء، والتعبير عن الدعم لحقوق الفلسطينيين. -

تخدام هذه الصفحات لنشر الأخبار والتقارير حول الأوضاع في نظمات اسفراد والميمكن للأ 

فلسطين، وتوضي  القضايا الإنسانية والسياسية المتعلقة بالصراع، ودعم الحلول 

 السليمةوالعدالة للشعب الفلسطيني.

 الإلكتروني التدوين: خصائص-3

 نها:يتميز التدوين الإلكتروني بجملة من الخصائص نذكر م

 التواصل بين عدد كبير من المستخدمين:-1.3

يمكن من خلال تطبيقات التدوين الإلكتروني الحصول على معلومات من عدة أماكن مما يساعد 

 على إنلشار الأفكار، وتدفق المعلومات بحرية وتحقيق التواصل ما بين عدد كبير من المستخدمين.

 

 

 وسيلة لتنظيم المعلومات:-2.3

سم  بعرف وتنظيم وترتيب المعلومات بصورة تفاعلية تلي  لكتروني تتدوين الإفتطبيقات ال

 (11،ص2016.)الجعيد،للمشترك الوصول إليها بكل يسر وسهولة

 الخصوصية أو الشخصية: -3.3
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حيث يتم تصميم المدونات بواسطة شخص معين، وبالتالي فهي تعكس رأي صاحبها، كما يمكن 

 (8،ص2020.)القنبوري،اركةطريق المششخاص عن تصميمها بواسطة مجموعة من الأ

 المرونة في الإستخدام: -4.3

يمكن للمستخدم إنشاء وتصميم و إعداد وتحديث والبدء في إستخدام أيا من تطبيقات التدوين 

الإلكتروني بكل سهولة ودون الحاجة لإمتلاك مهارات في البرمجة، إضافة إلى سهولة الكتابة 

ي وقت أو مكان، والقابلية لتغيير التصميم بكل سهولة خدام في أنية الإستوالنشر، مع توفر إمكا

 حسب رغبة المستخدم.

 حرية الرأي: -5.3

يمكن للمستخدم من خلاله نشر آرائه الشخصية، مع تحمل المسؤولية الكاملة عما ينشرعبر 

فسه عبير عن نإمتلاكه لحساب في أحد تطبيقات التدوين الإلكتروني فيتمكن من طرق أفكار والت

 (12-11،ص ص2016.)الجعيد،ريةبكل ح

 التفاعلية والمشاركة:-6.3

تسم  تطبيقات التدوين الإلكتروني أيضا بلبادل الخبرات وتشاركها وفق رغبة المتعلم، فتزيد من 

 فرص التعاون وتبادل المعلومات بين المتعلمين.

 سهولة الإستخدام:-7.3

الإلكتروني بكل سهولة ودون الحاجة التدوين  ن تطبيقاتفيمكن للمتعلم تصميم وإستخدام أي م

 .إلى إمتلاك مهارات في البرمجة، مع إمكانية الإستخدام في أي وقت ومكان

 (1361،ص2022)شحاتة،

وتر  الباحثة أن خصائص التدوين الإلكتروني عبر الصفحات الفيسبوكية حول القضية 

 الفلسطينية تتمثل في:

 التواصل الفوري:-1

التفاعل الفوري مع المحتو ، حيث يمكن للمتابعين التعليق على  لمستخدمينفيسبوك ل يلي 

 المنشورات ومشاركتها مع أصدقائهم.

 الوصول الواسع:-2

يسم  فيسبوك بالوصول إلى جمهور كبير ومتنوع من مختلف البلدان والثقافات، مما يجعله 

 فلسطينية.منصة مثالية لنشر المعلومات والتوعية حول القضية ال

 

 التفاعل المجتمعي:-3

يمكن لصفحات فيسبوكية مخصصة لقضية فلسطين أن تشكل مجتمعا رقميا يلبادل الآراء 

 والأفكار والمعلومات حول الصراع وسبل الدعم.

 التوجيه والتحفيزللعمل العملي:-4
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يمكن إستخدام صفحات فيسبوك لنشر دعوات للتظاهرات والفعاليات الداعمة لفلسطين، 

 لية للمساهمة في تحقيق العدالة للفلسطينيين.جهود العموتوجيه ال

 التوثيق والشهود:-5

يمكن إستخدام فيسبوك لمشاركة القصص الشخصية والشهادات حول تجارب الحياة في 

فلسطين، وهو ما يساهم في توثيق الأحداف وزيادة الوعي العالمي بالظروف التي يعيشها 

 الفلسطينيون.

دوين عبر الصفحات الفيسبوكية أن يكون أداة فعالة يمكن للت الخصائص، باستخدام هذه

 للتوعية والتأثير في دعم قضية  فلسطينية عادلة.

 مكونات وعناصر التدوين الإلكتروني:-4

تختلف العناصر المكونة للتدوينات الإلكترونية بشكل عام، ولكن هناك مجموعة من العناصر 

 :هي كالآتينة والتي الأساسية المشتركة في كل مدو 

 عنوان التدوين:-1.4

يو ح طبيعة الموضوع الذي تلناوله المدونة، ولذلك فإن صياغة عنوان جذاب للقراء يساعد على 

 زيادة إعداد المتابعين وكذلك المشاركات داخل مناقشات المدونة.

 مستخلص التدوين:-2.4

فكار العامة التي قال والأ غرف من المكلمة على الأكثر تو ح ال 50وهو عبارة عن فقرة مكونة من

سوف يلناولها، وتستخدم تلك المستخلصات في التدوينات القصيرة أيضا للإشارة إلى موضوع 

 المدونة.

 محتوى التدوين:-3.4

عبارة عن مقالة نصية أو صورة تعبيرية تم صياغتها لتحقيق هدف معين، وتشيرعملية صياغة 

ص، أومعالجة الصوروغيرذلك بهدف وملف، أونت صورة، أالمحتو  إلى دمج معلومات ومحتويا

 تحسين أو توضي  أفضل للمعلومات الأصلية داخل المدونة.

 التعليقات:-4.4

هي مساحة حرة أسفل كل مقالة تسم  للقراء بكتابة تعليقاتهم حول الموضوع كما يمكنك تغيير 

خيارات  ر للصفحاته قد يتوفترتيب عرف التعليقات داخل المدونة، مع الأخذ في الاعتبار أن

مختلفة لترتيب التعليقات، ولا يتم تطبيق تغيير ترتيب تعليقات بصفة دائمة، ويمكن للناشر أيضا 

 إيقاف التعليق على محتو  المقالة طبقا لسياسة النشر داخل المدونة.

 محرك البحث داخل التدوين:-5.4

أرشيف  ومات داخلعن المعل هو نظام لاسترجاع المعلومات صمم للمساعدة في البحث

 (41،ص2023.)الزهراني،المدونة
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وتر  الباحثة أن مكونات وعناصر التدوين الإلكتروني عبر الصفحات الفايسبوكية حول القضية -

 الفلسطينية:

 العنوان: -1

 عنوان يلخص الموضوع المطروق بشكل ملفت للإنلباه وموجز.

 النص الرئيس ي:-2

 لومات والآراء بشكل وا ح ومفهوم.ائق والمعتضمن الحقنص يشرق الموضوع بتفصيل، ي

 الصور والفيديوهات:-3

 تستخدم لإضافة رؤية بصرية للقضية، وتوضي  الأحداف، ونقل الرسالة بشكل قوي.

 الروابط:-4

 روابج لمقالات أو تقارير أو مواقع أخر  توفر معلومات إضافية أو دعم للموضوع.

 التعليقات والتفاعلات:-5

 شكل تعليقات تعكس آراءهم ومشاركتهم حول الموضوع.خدمين في لات المستتفاع

 الهاشتاجات:-6

 إستخدام الهاشتاجات المرتبطة بالقضية لزيادة رؤية المنشورات. 

 أنواع المدونات الإلكترونية:-5

 هناك عدة أنواع مختفة للمدونات الإلكترونية نذكر منها:

 المدونات الشخصية:-1.5

تمرة من قبل الأفراد، ويعد هذا النوع من المدونات الأكثر شيوعا يقات المسأو التعل وهي اليوميات

من الأنواع الأخر ، إذ أن أصحاب المدونات الشخصية عادة ما يفتخرون بمدوناتهم حتى وإن كانت 

لا تقرأ، وهناك عدد كبير من المدونات حصلت على شهرة كبيرة وإنلشار واسع عبر كتابات 

 لمدونات.حاب تلك االأشخاص أص

 مدونات المؤسسات أو الشركات:-2.5

ويستخدم هذا النوع من المدونات للقطاعات الخاصة أو للأغراف التجارية، بحيث 

تستخدم أما داخليا لتحسين الإتصال والتواصل في الشركة، أو خارجيا لللسويق والعلامات 

ت النوادي ناك مدوناركات ، وهالتجارية أو لأغراف العلاقات العامة، وتسمى بمدونات الش

 .)راض ي التميمي،الأشخاص الآخرين بالمدونةويمكن من خلالها تبليغ الأعضاء و والجمعيات، 

 .(192،ص2017

 

 مدونات الفيديو:-3.5
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حيث يمكن أن تضم العديد من الأفلام والمسلسلات والبرامج المصورة ويمكن التواصل والتعامل 

و الخاص إلى صديق على البريد الإلكتروني ذا الفيديو إرسال همع مدوني الفيديو والدردشة، أ

 أوالفيسبوك.

 مدونات الصور:-4.5

وهي مدونات يقوم فيها المدون بنشر بعض الصور التي إلتقطها عبر مواقع كالويب، وينشر فيها 

 (104،ص2014.)شقرة،تعليقات ويترك القارئ والمتصف  التعليق عليها

 لروابط التشعبية:توي على اة التي تحالمدونات الإلكتروني-5.5

هذا النوع من المدونات الإلكترونية التي تم نشرها لأول مرة على شبكة الإنترنت والتي 

 (، تحتوي على العديد من الروابج، التي يوص ي بزيارتها صاحب المدونة.webblogتسمى)

 المدونات التي تحتوي على المذكرات اليومية:-6.5

سجل فيها مالكها مايدور حوله ويخلده في ذلك اليوم، وهي لاحظات، يت كدفتر متعتبر هذه المدونا

 (394،ص2015.)الديهي،عادة لا تحتوي على روابج، لمواقع أخر  

 المدونات التي تحتوي على المقالات:-7.5

يمكن أن يحتوي هذا النوع من المدونات على عرف وتعليقات على الأخبار والأحداف أخبار وتقارير، 

أقل من الحياة اليومية لكاتبها من المدونات الإلكترونية التي تحتوي على  تكشف قدر ي عادة ماوه

 المذكرات.

 المدونات التي تحتوي على مقاطع البث الإذاعي:-8.5

(على أنها برامج إذاعية قصيرة مسجلة بواسطة podcastsيمكن إعتبار مقاطع البث الإذاعي)

د الإستماع إليها. علما بأن عندما يريتحميلها  صاحب المدونة، وبإمكان المستمع

 3mp، وهي عبارة عن مشغلات الملفات الصوتية بصيغة ipod(مأخوذ من أجهزة podcastالمصطلح)

 (267،ص2015.)صلاح،podcastالتي بإمكانها تشغيل ملفات

 المدونات المتنوعة:-9.5

 وهي التي تجمع بين مختلف أشكال المدونات.

 لجماعية:المدونات ا-10.5

 (106،ص2010.)بوضياف،ويتم كتابة هذا النوع من المدونات بواسطة مجموعة من الأشخاص

 وغيرها من التصنيفات الأخر .

 وتر  الباحثة أن أنواع التدوين عبر الصفحات الفيسبوكية حول القضية الفلسطينية تتمثل في:-

 تقارير والأخبار:-1

 تطورات في فلسطين.حداف والية حول الأ نشر المعلومات الحديثة والتقارير الصحف

 التحليل والتعليق:-2
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تقديم تحليلات وتعليقات عميقة حول القضايا السياسية والإجتماعية والإقتصادية المرتبطة 

 بفلسطين.

 القصص الشخصية:-3

مشاركة قصص وتجارب الأشخاص المباشرة مع الواقع في فلسطين، لتوثيق الحياة اليومية وتأثير 

 راد.على الأف الصراع

 الحملات والنشاطات النضالية:-4

دعم وتشجيع الحملات النضالية والفعاليات المختلفة التي تدعو للتضامن مع فلسطين ودعم 

 قضيتها.

 التوعية و التثقيف:-5

نشر المعرفة والتوعية حول التاريخ والثقافة والقضايا الهامة المتعلقة بفلسطين لدعم فهم أعمق 

 للقضية.

 لي:لعمل العمعوة إلى االد-6

تشجيع المتابعين على المشاركة في أنشطة محددة مثل: التبرعات، أو الحضور إلى التظاهرات 

 والفعاليات التضامنية.

 للتدوين الأخلاقية الأنماط،الدوافع،والاستخداماتوالإشكالياتالثاني: المبحث

 أهمية وأنماطالتدوين الإلكتروني:-1

 أهمية التدوين:-أ(

 ن هناك محتو  على الإنترنت؟كيف سيكو  ن التدوينيدو -1

 نشر وتبادل الأفكار بين الناس.-2

 (www.arabicplan.com.)المساهمة في نشر الرقي بالمحتو  الموجود على النت-3

 وتر  الباحثة أن أهمية التدوين الإلكتروني تكمن في:

 توثيق المعرفة:-

 مع الآخرين عبر الإنترنت. ومشاركتهاالمهنية  يساهم في توثيق المعرفة والخبرة الشخصية أو 

 بناء الهوية الرقمية:-

 يمكن أن يساعد في بناء هوية رقمية قوية وإثراء سيرتك الذاتية عبر الإنترنت.

 بناء العلامة الشخصية:-

يمكن إستخدام التدوين لبناء وتعزيز العلامة الشخصية والسمعة في مجال معين، سواء كان 

 ا.شخصيا أو مهني

 

 

 لمعرفة:دل اتبا-
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يمكن إستخدام التدوين لمشاركة المعرفة والخبرات مع الآخرين والتفاعل معهم من خلال التعليقات 

 والمناقشات.

 زيادة الوعي:-

يمكن للتدوين الإلكتروني أن يسهم في زيادة الوعي بقضايا معينة أو في نشر معلومات مفيدة 

 للجمهور.

 تحفيز التفكير:-

 بداعي والتحليلي من خلال كتابة المقالات والتدوينات.لتفكير الإ ز عملية ايمكن أن يعز 

 تطوير المهارات:-

 يعتبر التدوين الإلكتروني ممارسة جيدة لتطوير مهارات الكتابة والتعبير عن الأفكار بشكل فغال.

 أهمية التدوين عبر الصفحات الفيسبوكية حول القضية الفلسطينية تكمن في عدة نقاط:

 مهور:توعية الج-1

يمكن أن يساهم التدوين في زيادة الوعي بقضية فلسطين وتوضي  الحقائق والمعلومات المتعلقة بها 

 للجمهور، مما يساعد في نشر الوعي وتحقيق التغيير.

 توجيه الضوء العالمي:-2

لعالمي يمكن للتدوين أن يلفت الإنلباه الدولي إلى الأحداف والظروف في فلسطين، ويعزز الدعم ا

 أثير على السياسات الدولية المتعلقة بها.قضية والتلل

 تبادل الآراء والتفاعل الإجتماعي:-3

يوفر التدوين منصة لتبادل الآراء والتفاعل الإجتماعي حول قضية فلسطين، مما يعزز الحوار 

 والتفاهم ويسهم في بناء مجتمع رقمي متعاطف.

 دعم الجهود النضالية:-4

للفلسطينيين من خلال نشر معلومات حول الاحتجاجات  النضالية عم الجهوديمكن للتدوين د

 والحملات النضالية، وتشجيع المشاركة فيها.

 التأثير على السياسة العامة:-5

يمكن للتدوين أن يؤثر في السياسة العامة واتخاذ القرارات من خلال تشكيل الرأي العام وزيادة 

 ابية.الضغج الشعبي لتحقيق تغييرات إيج

 اط التدوين الإلكتروني:أنم-ب(

 التدوين الإلكتروني المكبر:-1

هو وسيلة من وسائل الإتصال على شبكة الإنترنت يتم إنشاؤها من قبل أفراد أو جماعات لتبادل 

الأفكار والآراء حول الأخبار أو الموضوعات التي يتم إضافتها من قبل الناشر كما يمكن للقارئ 

 حة دون قيود.ضيع المتاعلى المواالمناقشة والتعليق 
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يمكن المتعلم في خطوات قليلة من إنشاء صفحة  0,2ويعرف أيضا بأنه: "تطبيق من تطبيقات الويب

إلكترونية عبر الويب ويضم إليها ما يود من محتويات ويقوم بتحريرها ويطلق عليه مؤلفا أو 

 (15-14ص ص،2016عيد،.)الجمدوناويتاق له نظام إداري متكامل للتحكم بتلك الصفحة

 التدوين الإلكتروني المصغر:-2

، وشكل من أشكال التدوين الإلكتروني يسم  للمستخدمين بنشر 0,2webهو أحد تقنيات

نصوص وجيزة على الإنترنت، ويعرف التدوين المصغر على أنه خدمة تسم  بنشر فقرات قصيرة من 

صغر بإرسال رسائل كتروني المدوين الإلالمحتو  الرقمي، ويقوم المتعلم من خلال تطبيقات الت

مختصرة ومركزة للأحداف والأخبار والمحتو  ليشاهدها المشتركين معه في نفس 

 (20-14،ص ص2016.)الجعيد،التطبيق

 التدوين المرئي: -3

(،وهو: تدوين عبر vlog(،ويختصر بكلمة)video blogأو تدوين الفيديو، بالإنجليزية)

(ترتيبا زمنيا معكوسا، الأحدف يكون في vlogsئية)دونة المر اترتب المالتصوير المتحرك، وعادة م

 (162.)شعبان محمد، بدون سنة، صالأعلى، ويكون ملف فيديو مع نص، وصور ووسائج أخر  

ويعرفه الباحث الأمريكي نايت بيركيز بأنه: "محتو  يأتي في شكل مقطع فيديو بشكل -

صور ورسومات لإيضاق المعنى ا بنصوص و يأتي مدعممختصر، حيث يتم بثه عبر شبكة الإنترنت و 

المراد إيصاله، حيث أشار الباحث إلى أصل كلمة فلوكينغ جاء تحويل الكلمة بلوغينغ التي تعني 

 (119،ص2023.)خلافي،تدوينا رقميا ونصيا

 التدوين الإلكتروني متعدد الوسائط:-4

لتكنولوجيا مثل: تاحة في اوارد الموهي إحد  وسائل الإتصال عبر الإنترنت والتي توظف كل الم

النصوص والرسومات والصوت والفيديو وغيرها، في السياق التعليمي، وفي تعزيز التواصل بين 

 (40،ص2023)الزهراني،الطلاب والمتعلمين.

 التدوين النسوي:-5

هو الفعل الذي يسرد الواقع كما يحدف بالضبج دون الإلتفات للجماليات السردية، ودون 

لغوية التي تباعد كثيرا بين الدوال والمدلولات، ويتميز زياحات العلى الإن رهان

 (4،ص2021.)بوسنان،بالسطحية

 الإلكتروني: التدوين خدمة-2

تسم  لك الكثير من المواقع الإلكترونية بإنشاء مدونتك الإلكترونية الخاصة بتلك المواقع 

ي الخاصة بالموقع الإلكترونالتدوين  كل ما عليك فعله هو إنشاء حساب جديد بإستخدام خدمة

واحدة من أشهر خدمات التدوين عبر bloggerويمكنك بعدها البدء بالتدوين مباشرة. وتعد خدمة 

 الإنترنت.
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تتميز خدمات التدوين بإمكانية إستخدامها من أي مكان يمكنك الوصول منه إلى شبكة 

ئل على الهاتف إرسال رساعن طريق  الإنترنت، حتى أن بعض الخدمات تمنحك إمكانية التدوين

المحمول، ويكمن الجانب السلبي لخدمات التدوين في إنك لا تمتلك القيود على حاسوبك الخاص، 

إلا إذا قمت بنسخها بشكل منفصل عليه. حيث يعني ذلك أنه في حال كانت قيودك فقج على 

لى د قيودك إفإنك ستفقالخادم الخاص بمزود خدمة التدوين وتم فقدانها من هناك لسبب ما 

 (271،ص2015.)صلاح، الأبد، لأنك لا تمتلك نسخة إحتياطية منها على حاسوبك الشخص ي

 إستخدامات التدوين الإلكتروني:-3

 سهولة النشر الإلكتروني وحرية التعبير:-1

تعد صعوبة النشر بالطرق الكلاسيكية أحد أهم أسباب اللجوء للتدوين، فالمدونات تعتبر 

اية صحافة الطباعة والنشر بمفهومها الكلاسيكي الورقي، الذي مازالت نا عن نهدونين إعلا عند الم

تحكمها قوانين المطبوعات ذات الروق الرقابية كما هو الحال في جل الدول العربية. ومن هنا تظهر 

ع من أهمية المدونة كالوسيلة الأسرع والأسهل والأكثر أمنا لنشر المواضيع، خصوصا تلك التي تمن

ائل التقليدية بسبب العادات والتقاليد، أو بسبب القوانين والأنظمة التي تمنع نشر ر في الوسالنش

كل مالا يعجبها، في الممارسة الخاطئة المتوارثة أو المكلسبة، فمع المدونات لا وجود للرقيب الحكومي 

 (77،ص2015.)بن عمارة،ولا حاجة للتصري  والإذن المسبق

فرصة للتعبير عن مختلف القضايا والحديث عن كل دونات النشر في الموأتاحت حرية ال

ماهو ممنوع مثال ذلك المغرب عند ماتحدثت المدونات المغربية على الرشاوي التي تقدم لرجال 

 (2009.)الصادق رابح،الدرك في المغرب، وحقيقة إعدام الرئيس صدام حسين وغيرها من المدونات

 م:فضاء لقضايا الشأن العا-2

دونات عبارة عن صورة سوسيولوجية حية، تعكس الواقع الدولي والعربي في كل كون المتكاد ت

بلد، فهي فضاء رافض ومناهض يتجه إليه المهمشون سياسيا، وهي ليست بالضرورة فضاء إتصاليا 

ا يقبل ثقافة الإجماع، فهي تأخذ من قضايا الشأن العام مجالا، ومن تفاصيل الحياة اليومية ملاذ

المدونات في إظهار مسألة الشأن في العالم الإفترا  ي، لإرتباطها بالحركات قد ساعدت لها. ول

السياسية الداعمة للديمقراطية في العالم العربي، من أجل توفير سقف أعلى من التفاعل 

الإجتماعي والسياس ي على شبكة الإنترنت. وخاصة الدعوة إلى الشفافية والديمقراطية الشعبية 

محاربة الفساد والإقصاء، وبذلك خلقت المدونات أسلوبا جديدا في السلطة و  تداول علىوال

التفاعل مع الشأن العام وممارسة العمل السياس ي، وهي طريقة تعتمد على ما توفره شبكة الإنترنت 

العامة، والمدونات خاصة من رقابة ونقد لأداء السلطة التنفيذية والحكومة. فشعارها لا إدارة 

 (78-77،ص ص2015.)بن عمارة،ن مبدأ الديمقراطية وحرية التعبيرم بعيدا عصالح العالل

 وسيلة للحصول على المعلومات:-3
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مكنت الشبكة الأفراد من إضافة المعلومات التي تتعلق بجانب معين من جوانب الحياة 

، ن والمكانيود الزماوالمشاركة في مواردها مع ملايين البشر، وتوزيعها من خلال الإنترنت متجاوزا ق

وكانت المدونات أحد تطبيقات الإنترنت التي خلفت غيرها من الخدمات السابقة التي كانت تفتقد 

للإتصال، والتواصل والحرية في إبداء الرأي، وآنية المعلومة، متجاوزة كل الحدود الزمنية والمكانية، 

في بلد إجتماعيا ينيا، أو والرقابية على المعلومات التي لا تجد قبولا سياسيا، أو د

 (13،ص2007.)عباس،ما

ويمكن للمدونة أن تكون مصدرا من مصادر المعلومات بصورة عامة، والرقمية بصورة 

خاصة إذ يقول أحد المدونين "المدونات الإلكترونية" في مجملها مكتبة ذات عولمة عصرية، تصلح 

ية العامة أو المحددة ات الثقافوالمعلوم لتكون مرجعا مهما، ومصدرا واسعا للباحثين عن المعرفة،

بإختصاص معين أو إتجاه معين، كما جذبت المدونات الإلكترونية إليها الإنلباه سواء على المستو  

الأكاديمي أو الشعبي ذلك كونها وافدا إعلاميا جديدا لمجتمع الإعلام 

 (17،ص2007.)عباس،والمعلومات

 إظهار القيم الفردانية:-4

تابعة من أفكار أصحابها وتعبر ذاتيا على هؤلاء المدونين  ت هو أنهاز المدوناأهم ما يمي

بوصفهم أفرادا، ويمكن تلخيص القيم الظاهرة في عملية التدوين في كونها تسجيل للسلوك اليومي 

الفردي، فعندما يسليقظ أحد المدونين في الصباق ولا يجد شيئا يفعله يكتب بأنه يشعر بالملل، أو 

ة، يعود فيكتب تفاصيل ما عايشه بكل ما يملك من أحاسيس في مظاهر  يشارك آخرعندما 

ومشاعر، أو مدون آخر على خلاف مع مسؤوله في العمل فيكتب عن رأيه 

 (68،ص2012.)زعيم،فيه

 التواصل مع الآخرين وتكوين مجتمعات إفتراضية:-5

 للتواصل، نات هائلةوفرت المدونات الإلكترونية بما تتميز به من سمات وخصائص إمكا

وتبادل الأفكار، و الآراء والمعلومات حول عدد من القضايا بين مختلف الأشخاص، وفي مناطق 

 متعددة في العالم، بعدما أسهمت في تكسير الحدود الجغرافية والإجتماعية والسياسية بين الدول.

ر لى الأخباليقاتهم عفالإمكانيات التي تليحها المدونات أمام مرتديها على مستو  إدراج تع

 .(79،ص2015.)بن عمارة،والمقالات، والدراسات، والإبداع، هي مدخل يعزز التواصل والحوار

 

 

 صحافة بديلة:-6

أثارت ظاهرة المدونات في الغرب ولا زالت جدلا حول هل يمكن إعتبار المدونين صحفيين أم 

ز واسعة النطاق ت البلوجر "إن عمليالا؟ فقد نشرت شبكة الإنترنت تقريرا عن المدونات ذكر فيه: 

تتفوق على الصحافة وعلى وسائل الإعلام لأنها تقدم وصولا سريعا إلى شبكة عالمية من المواقع 
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وشاهدي العيان والمعلقين، علاوة على أن عالم البلوجرز يفيض بالتعليقات والقصص واليوميات 

الإعلام، وفي هذه  ية لوسائلة الإخبار والمشاعر في مجالات شتى محدثا تداخلا هائلا مع التغطي

النقطة لابد من الإعتراف بأن البلوجرز أفضل منوسائل الإعلام العادي". ويضيف نفس التقرير 

"إن هذه المشاعر ليست هدفا لوسائل الإعلام التي تركز على الخبر والتحليل والتقرير، ومن ثم فإن 

جرز أحدف تغيير ونقلة من تبر البلو أي أنه أعظاهرة المدونات تعد نوعا مختلفا من الصحافة". 

الصحافة التقليدية إلى صحافة بديلة تسمى في ظل الإعلام الجديد بصحافة المواطن. وأمام هذا 

الإقرار نلساءل هل من السهل إختراق مهنة الصحافة بالإعتماد على التقنية وفعل التدوين، فهي 

 (68،ص2012.)زعيم،ترنتقنية الإنرد شيوع تمهنة لها رصيد تاريخي ثري لا يستهان به بمج

 وسيلة تعليمية:-7

تعد المدونات من خدمات الإنترنت الحديثة التي تستغل في التعليم فهي مفيدة للطلبة، لأنها 

لا تسم  لهم بالعمل بها في أي وقت ومكان، مادام الفرد يمتلك جهاز حاسوب ويتوفر لديه الإتصال 

 (79،ص2015.)بن عمارة،داملة الإستخبكونها سهبشبكة الإنترنت، فهي تتميز 

 التعبير عن الذات:-8

تحيل ظاهرة المدونات إلى تغير مركزي للنموذج التواصلي الذي حكم شبكة الإنترنت وأد  إلى 

 تنامي مكانة المستخدم الذي تحول إلى فاعل نشج يساهم في إنتاج المضامين بأنواعها المختلفة.

نات الشخصية، وعدد متدواليها ومواضيعها، في المدو  المشاركة إن سياق، والوسيلة، وحجم

كلها عوامل أدخلت تغيرات كبيرة على المدونات. فأعطت لها بعدا ودلالة إتصالية وثقافية تختلف 

عما كانت عليه في الصحف الورقية إلى درجة أن البعض وصفها بالصحافة 

 (56،ص2007)العياض ي، .ةية الناقدالجماهير  ( أو صحافة الثقافةparticipation pressاللساهمية)

 السهولة التقنية:-9

مع بدايات ثورة المعلومات في اللسعينات من القرن الما  ي، بدأ كل واحد في إنشاء موقع على 

الإنترنت لمجرد الرغبة في ذلك لكن مع قدوم المدونات مهدت هذه الأخيرة أكثر لبروز ثورة المعلومات 

لسنوات اللسعينات سمحت لأي شخص لأن يصب  ناشرا. ترنت في ا  أن الإنبالمعنى الصحي . صحي

لكن كان لزاما على هذا ال "أي شخص" ان يحيج قليلا ببعض المواضيع المتعلقة بالكمبيوتر، 

خاصة تلك التي تلناول كيفية إنشاء صفحات الويب، والنليجة كانت أن غالبية الأشخاص 

صممين، ممن كان لهم إهتمام كبير بهذه ين أو المة المبرمجالناشرين في تلك الفترة هم من فئ

الوسائل الجديدة، والمحصلة أنها إهتمت بالشكل، حيث أنشأت العديد من المواقع 

 )زعيم، .تفتقد لأدن  سبب لإعادة زيارتها مرة أخر   التي الموقع[، في الحركة ]إضفاء (flashبتقنية)

 (72،ص2012

 بي:عالم العر اسباب ودوافع التدوين بال-4
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من خلال مراجعة الكثير من المدونات الإلكترونية العربية، توصلنا إلى تكوين فكرة عامة عن 

أهم دوافع وأسباب إنلشار هذه الظاهرة. فدوافع التدوين بالمنطقة العربية تنوعت وتلنوع بلنوع 

ا لمهنة، كمتماعية واظروف البلدان العربية والمتغيرات الديمغرافية كالسن والنوع والمرتبة الإج

لاحظنا أنها تلنوع حسب ماهو سياس ي أو إجتماعي أو ثقافي أو فني، على سبيل المثال: هناك مدونات 

دافعها النقد والتعليق على الأحداف، ودوافع ذاتية كمشاعر الحب والمذكرات الشخصية، وعليه، 

راسة للباحث هذا حسب دالعربية و إذ ما حاولنا تضيف الأسباب الكامنة وراء المدونات الإلكترونية 

)بن "جمال الزرن" بعنوان سلطة التدوين تم نشرها في مجلة الشؤون العربية،

 حرية التعبير: -1.4ويمكن تلخيصها فيما يلي:(،80،ص2015عمارة،

يثير هذا الجيل الجديد من مستعملي الإنترنت ومن خلال جرأة المدونات آرائهم الخاصة حول 

لك التي لا تصل بسهولة في الرأي العام ولاتعني ضاع الخبر م وخاصة تمجتمعاته ما يدور في هوامش

في بقية المؤسسات الإعلامية التقليدية. كما يلناقلون أخبارا لا تنقلها الوسائل الإعلام التقليدية 

الرسمية وحتى الخاصة ويعلقون عليها بكل حرية وبلغة تبدو عادة نقدية وجريئة رافضة، بها مسحة 

ويعبر المدونون عن أفكارهم بهدف إيصال صوتهم إلى من يريد أن يسمع أو البساطة، ن الوصف و م

يقرأ أو يشاهد، ويسعون إلى التأثير والمساهمة وبشكل عفوي في نقد وإظهار الواقع الذي يعيشونه 

 بكل تناقضاته، وير  أحد من المغرب صاحب مدونة "بلا!فرنسية

مقراطية الإعلام، فلست بحاجة إلى تصري  ولا الرأي ودياة لحرية " أن المدونة بالنسبة له "أد

 (67،ص2012.)زعيم،تمويل ولا شهادة جامعية لأقول رأيي في أي موضوع أشاء

 الإشكاليات الأخلاقية المتعلقة بالتدوين الإلكتروني:-5

وتبدو  مع إنلشار الأنترنت تعددت سبل إستخدامه نظرا لإتساع وتنوع الخدمات التي يقدمها.

انونية المتعلقة بهذه الوسيلة أكثر وضوحا مع قلة اللشريعات التي تحكم مجال الإنترنت شكلة القالم

وقضايا الرأي والتعبير، فالمواد المنشورة عبر الإنترنت قد تشكل مخالفة قانونية أيا كانت أخلاقية 

قذفا ل سبا أو بارات تشكمنافية للأداب كنشر صور إباحية أو اللشهير بشخص ما أو ما تناوله بع

أو إهانة أو تشكل إعتداء على حقوق الملكية الفكرية أو أن تكون المادة المنشورة تتضمن تحريضا أو 

تحبيذا على إرتكاب جريمةما. والأمر هنا لا يخلو من بعض الأخطاء التي قد لا يدرك كاتب المقال )أو 

 قانونية.ما تؤدي به إلى مسائلة  التدوينة( أنها تشكل مشكلة

تعتبر المدونة من أهم خدمات الإنترنت التي قد تكون صفحاتها جزء من هذه المخالفات. 

ورغم مرور اقل من عشر سنوات على ظهور المدونات، وخاصة السياسية منها، إلا أنها وصلت إلى 

مستو ، ولو كان ذلك ببجء، استطاعت من خلاله أن تحول السياسات والمنظومات الإعلامية 

مر هنا على الدول المتقدمة فحسب بل في كثير من بلدان العالم أصبحت ينطبق الأ  ائمة. ولاالق

 المدونات ذات تأثير بليغ مما يجعلها وسيلة حساسة وكلما زاد تأثير المدونات زادت مسؤوليتها.

 .(90،ص2012)زعيم،



      الإلكتروني التدوين  :                                           الفصل الثاني

 
77 

ه  لا بأسبتثير جدلا ومع أن أخلاقيات التدوين هي من الأمور المطروحة مؤخرا فقج، إلا أنها   

بين الساسةوالإعلاميين والمدونيين و الأكادميين. وير  البعض أن المدونات قد أصبحت بالفعل 

شكلا من أشكال الإعلام، وبالتالي عليها أن تلتزم بالأخلاقيات التي يلتزم بها الصحفيون مثل: 

ن المدونين من أن هناك مإلخ. إلا الشفافية، الدقة، الإستقلالية، ذكر المصادر، المساءلة الذاتية...

 يرفض الإلتزام بهذه الأخلاقيات على إعتبار أنها مفروضة خارجيا أي من غير المدونين.

وير  الرافضون للإعلام المواطن، الممثل للمدونات، أن قيمتي الموضوعية والإستقلالية 

أو الغربلة،  ن الأحدافبالتحقق متنتفيان عندما يتعلق الأمر بهذا النوع من الإعلام سواء تعلق الأمر 

فهو لا يتعد  أن يكون عملا إعلاميا سطحيا ويخضع فقج للإشتراطات الشعبية)مد  إقبال 

 الناس غليه(.

ومن ناحية أخر  تثير مسألة حماية المدونين منمحاولات السجن في بعض البلدان وكذا 

فة، وتثير لدان مختلونين في بحجب المدونات وغيرها من الممارسات التي يتعرف لها بعض المد

المخاوف أيضا من أن تصادر المكاسب التي حصدتها المدونات في جو الإنترنت الحر. وير  إبراهيم 

نوار، رئيس المنظمة العربية لحرية الصحافة، أن المدونة موقع شخص ي وهي شكل من أشكال 

و المسموعة  أو لمقروءة أفة سواء االتعبير يجب أن يتمتع بالحماية القانونية مثل باقي أشكال الصحا

 (91-90،ص ص2012.)زعيم،المرئية

وتر  الباحثة أن الإشكاليات الأخلاقية المتعلقة بالتدوين الإلكتروني عبر الصفحات -

 الفايسبوكية حول القضية الفلسطينية  تتكمن في:

 الإنحياز والتشويش على الحقائق: -1

أو مغلوطة حول القضية  غير دقيقةلمعلومات قد يلسبب التدوين الإلكتروني في نشر ا

 الفلسطينية، مما قد يؤدي إلى الرأي العام وتشويه الصورة الحقيقية للوضع.

 تحريض العنف أو الكراهية:-2

قد يقوم بعض المدونين بنشر محتو  يحرف على العنف أو ينمي الكراهية بين الأفراد 

 راعات.ترات والصيادة التو بسبب القضية الفلسطينية، مما يثير مخاوف من ز 

 

 توجيه الرسائل السلبية أو المسيئة: -3

يمكن لبعض المدونين إستخدام منصاتهم لنشر رسائل سلبية أو مسيئة تجاه الأفراد أو 

 الجهات المعنية بالقضية الفلسطينية، مما يعكس سلوكا غير أخلاقي وغير مسؤول.

 تضليل الجمهور أو التأثير السلبي:-4

ل الجمهور أو تشويه الحقائق لتحقيق أهداف سياسية أو نين بتضليبعض المدو قد يكون 

 شخصية، مما يؤدي إلى زعزعة الثقة وتقليل مصداقية النقاش حول القضية.

 توجيه الإنتقادات بشكل غير بناء:-5
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قد ينشر بعض المدونين تعليقات أو منشورات تحمل انتقادات بناءة لكن بشكل مبنب على 

 اسس خاطئة.

 كل غير فعال:الدعم بشتوجيه -6

في بعض الأحيان، قد يتم نشر المحتو  بشكل يفتقر إلى الفعالية في توجيه الدعم للقضية 

الفلسطينية. يمكن أن يلسبب ذلك في تشتيت الجهود وتقليل تأثير النشر على الوعي العام وتحقيق 

 التغيير.

 تحريف التاريخ والحقائق:-7

ف التاريخ والحقائق المتعلقة بالقضية ي في تحريالإلكترونيمكن أن يلسبب التدوين 

الفلسطينية،مما يؤدي إلى تشويه الصورة والتأثير على الفهم الصحي  للأحداف التاريخية 

 والسياسية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صعوباته و مشاكله و العربي الإلكتروني التدوين عن عامة لمحةالثالث: المبحث

 غربي:العالم الالتدوين الإلكتروني في -1

وتر  الباحثة أن التدوين الإلكتروني عبر الصفحات الفايسبوكية حول القضية الفلسطينية 

في العالم الغربي وسيلة فعالة لنشر الوعي وتأثير الرأي العام بشكل إيجابي. تلنوع الأساليب 

 والمحتو  المستخدم في هذه الصفحات وتشمل:

 نشر المعلومات والأخبار:-1
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الأحداف الجارية في فلسطين، مما يساعد في توجيه الضوء على  أخبار حول لتقارير و تقديم ا

 الوضع الإنساني والسياس ي هناك.

 تبادل القصص الشخصية:-2

مشاركة قصص الأفراد والعائلات الفلسطينية وتأثير الصراع على حياتهم اليومية، مما يعزز 

 التعاطف والتفاعل الإنساني.

 ية:والتضامن الحملات النضالية-3

دعم وتشجيع الحملات النضالية والفعاليات التضامنية مثل الإحتجاجات والمظاهرات،  

 وتشجيع المشاركة فيها.

 التحليل والتعليق السياس ي:-4

تقديم تحليلات وتعليقات عميقة حول القضايا السياسية والإجتماعية المتعلقة 

 بفلسطين،وتوجيه الإنتقادات لسياسات العدو.

 ل:ر والتفاعجيع الحواتش-5

إنشاء مساحة للحوار والتفاعل بين المتابعين، حيث يمكن للناس تبادل الآراء والتجارب وبناء 

 فهم مشترك للقضية الفلسطينية.

 دعم الحلول السلمية والعدالة:-6

ودعم العدالة وحقوق الإنسان  تشجيع البحث عن حلول سلمية للصراع الفلسطيني والعدو

 يني.عب الفلسطللش

ذه الصفحات منصة للضامن والتأثير في الرأي في العالم الغربي بشأن قضية فر هوتو -

 فلسطين وتعزز الدعم لحقوق الفلسطينيين.

 التدوين الإلكتروني في العالم العربي:-2

نظرا لحيويته وأهميته، لقي التدوين الإلكتروني إقبالا واسع في المنطقة العربية، حيث برزت 

ختلف القضايا والشؤون )ثقافية، علمية، سياسية، إجتماعية، ي تهتم بمدونات التالكثير منالم

 ،(20ه،ص1429، )لكريني(. رياضية، فنية، بيئية، تاريخية، دينية، تربوية، شخصية، إبداعية...

وتوجد في البيئة الإلكترونية العربية مدونات باللغات العربية والإنجليزية والفرنسية وغيرها،  

من هذه المدونات يحمل الطابع السياس ي أو يتضمن في جزء منه جانبا ما كبيرا لاحظ أن كومن الم

سياسيا قد لا يكون هذا الجانب هو الغالب عليها ولكننا لا نكون متجاوزين الصواب لو قلنا أن أحد 

أسباب بروزها على السط  وأحد أسباب شهرتها هو إهتمامها بالحركات السياسية الداعمة 

 عربي.العالم الراطية في للديمق

ولعل مما ساهم في إتساع رقعة المدونين العرب إنلشار اللغة العامية العربية وإستخدام   

تعبيرات غير معتادة بين الكتاب والصحفيين ولكنها منلشرة بين الشباب في حواراتهم الخاصة وعلى 
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ليست أكثر  المدونات شعورهم أنالمقاهي، مما شجع الكثير من الشباب على إنشاء مدوناتهم نليجة ل

 من تعبيرهم عن أنفسهم وأفكارهم بلغتهم خاصة المعتادة.

كما أن المتلبع لفضاء التدوين العربي يكلشف أنه أضحى مجالا للنقاش والتواصل والحوار 

المستمر؛ وأصب  يلسم بالجرأة؛ إلى الحد الذي جعل البعض يعتبره بمثابة طفرة تحررية نوعية بعد 

 وات الفضائية في المجتمعات العربية في السنوات الأخيرة.دثته القنل الذي أحالتحو 

وهذا ما سم  لعدد من المدونين بلنظيم حملات تضامنية مع مختلف الشعوب المظلومة، 

ومع  حايا الإسلبداد والقمع في مختلف المناطق العربية  وغيرها، وحملات تحسيسية أيضا مكنت 

)حملات ضد تهويد القدس، حملات ضد الرسوم العادلة  ن القضايامن الوقوف على مجموعة م

المسيئة للرسول صلى الله عليه وسلم...إلخ( كما أسهمت العديد من المدونات في فضح عدد من 

مظاهر الفساد السياس ي والتهميش الإجتماعي... وأكدت نجاعتها في الوصول بتوصياتها ومطالبها 

ومجالات إهتمامهم. وير  ياسر علام، باحث ستوياتهم إختلاف م وحملاتها إلى صاناي القرار على

متخصص في مجال التدوين السياس ي، أن الحكومات العربية كعادتها لن تسم  لهذا الفضاء، أي 

 (109-108،ص ص2012)زعيم،التدوين، بالإستمرار كما يترائ  له.

 فلسطينية،القضية الوقد حظيت قضايا عربية كبر  بإهتمام المدونيين العرب من قبيل  

والإحتلال الأمريكي للعراق، والتحولات السياسية في لبنان...هذا بالإضافة إلى قضايا إقليمية ودولية 

والتحولات السياسية  2001سبتمبر  11حيوية كالملف النووي الإيراني، تداعيات أحداف 

 (20ه،ص1429)لكريني،والإقتصادية في أوروبا وغيرها..

ي عبر الصفحات الفايسبوكية عن القضية الفلسطينية الإلكترونالتدوين  وتر  الباحثة أن

 في العالم العربي يكون من خلال:

 التواصل العربي:-1

يسهل التواصل اللغوي المشترك بين مختلف الدول العربية نشر المحتو  وتبادل الآراء 

 والتعليقات بشكل أسهل وأكثر فاعلية.

 

 

 في:الإنتماء الثق-2

ين في تعزيز الإنتماء الثقافي العربي وتوحيد المواقف تجاه قضية فلسطدوين حول يسهم الت

 القضايا الوطنية والعربية المشتركة.

 التأثير السياس ي:-3

يعتبر التدوين عبر الصفحات الفايسبوكية وسيلة فعالة للتعبير عن الرأي العام العربي 

 سطينية.قضية الفلا تجاه الوالضغج الشعبي على الحكومات لإتخاذ مواقف أكثر حزم

 التوعية والتثقيف:-4
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يمكن للتدوين أن يسهم في توعية الشباب العربي بتاريخ وثقافة فلسطين وأهمية دعم 

 حقوقها، وتعزيز الوعي بأبعاد الصراع الفلسطيني مع العدو.

 تبادل الخبرات والتجارب:-5

ف البلدان ن في مختلوالمدوني يوفر التدوين فرصة لتبادل الخبرات والتجارب بين النشطاء

 العربية، مما يسهم في تعزيز التضامن والتعاون الإقليمي.

 التدوين الإلكتروني في الجزائر: -3

شهدت الجزائر إهتماما متزايدا بالمدونات نليجة لإرتفاع عدد مستخدمي الإنترنت، فقد كان 

ألف يين ومئة ملا  4إلى ألف مستخدما، ليصل  50حوالي   2000عدد مستخدمي الشبكة عام  

بالمئة منعدد  4.8بالمئة من عدد سكان الجزائر، و 12، وهو ما يمثل 2009مستخدم في جوان 

 مستخدمي الإنترنت إفريقيا.

وير  المختصون في الإتصالات السلكية واللاسلكية أن شبكة الإنترنت في الجزائر غير  

، دون أن يمنعهم رادع أو اف مختلفةواقع لأغر مراقبة، وللأفراد تفصح كل ما يرغبون به، وإنشاء م

سلطة معينة. وقد تكون هذه الحرية أحد أسباب الإقبال على التدوين في الجزائر، سيما وأن 

من مرسوم  14القوانين الجزائرية تلقي بالمسؤولية القانونية على مزودي الخدمة، حيث تشير المادة 

عن المادة المنشورة والمواقع  الإنترنت ودي خدماتإلى مسؤولية مز  1998الإتصالات الصادر سنة 

التي تقوم باستضافتها، وضرورة إتخاذها الإجراءات المناسبة لوجود رقابة على المحتو  بهدف عدم 

 (120-119،ص ص2012)زعيم،نشر مواد تتعارف مع الأخلاق.

ة الفلسطينيوتر  الباحثة أن التدوين الإلكتروني عبر الصفحات الفايسبوكية حول القضية 

 ائر يكون:في الجز 

 التضامن الإنساني:-1

يعتبر الشعب الجزائري من أكثر الشعوب العربية التي تعبر عن تضامنها ودعمها للقضية 

 الفلسطينية، ويعكس التدوين الإلكتروني هذا التضامن ويعززه.

 التأثير على السياسة الخارجية:-2

ئر ويحث الحكومة على جية للجزااسة الخار يمكن للتدوين الإلكتروني أن يؤثر على السي

 إتخاذ مواقف أكثر حزما تجاه القضية الفلسطينية، بناء على رأي الشارع العربي والجزائري.

 تعزيز الوعي:-3

يساهم التدوين في زيادة الوعي السياس ي بين الشباب الجزائري وتعزيز دورهم في المشهد 

 السياس ي والإجتماعي.

 ي الجزائر:لكتروني فتدوين الإصعوبات ومشاكل ال -4
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يعد المشكل الأساس ي للمدونات العربية أمني وذلك لتعلقها بالمواضيع السياسية، أو التي 

تمس رئيس الجمهورية أو النظام السائد في البلد، ولذلك يواجه المدون مشاكل كلما كتب رأيه 

تدويناته ما تعددت المدون كلبحرية أو تجاوز ما هو مسموق به و بذلك تكون عقوبة السجن تطارد 

 الخطوط الحمراء التي تضعها السلطات.

وفي الجزائر تم تسجيل بعض الحالات للمضايقات أو الإختراقات أهمها قضية تتعلق   

أول قضية أمام  2007بالمدون الصحافي عبد السلام بارودي صاحب مدونة "بلاد تلمسان" في 

 2007فبراير  20المدون مقالا في ندما نشر تي بدأت عالعدالة تخص هذا الشأن في الجزائر، وال

بعنوان "السيستاني يظهر في تلمسان" حاول فيه المدون عبد السلام إبراز الدور السلبي لمدير 

الشؤون الدينية بولاية تلمسان، بعدما قاطع موظفوا المديرية المذكورة البرامج التي تنظمها إذاعة 

ر أن يكون له وقع إيجابي على المدير إلا أن راج الساخذلك الإد تلمسان فأراد البارودي من خلال

 هذا الأخير رفع دعو  قضائية ضد المدون.

ومن بين الصعوبات التي تواجه المدون الجزائري والتي تعمل على تثبيج نشاط التدوين    

جزائر، رنت في الالإلكتروني، غياب القواعد القانونية التي تنظم النشر الإلكتروني و إستخدام الإنت

 لفراغ القانوني والثغرات الموجودة في قانون الإعلام تحد من حرية الرأي والتعبير في الجزائر.فا

وما يعاب على المدونين الجزائريين أيضا قلة النشاط وعدم الثبات والإستمرارية في النشر   

 (483-482،ص ص2018.)علي مهني سامي،مقارنة بالمدونين في الدول العربية الأخر  

 وتر  الباحثة أن صعوبات التدوين الإلكتروني في الجزائر تتمثل في:

تواجه عملية التدوين الإلكتروني عبر صفحات الفايسبوك حول القضية الفلسطينية في الجزائر 

 عدة صعوبات ومشاكل، منها:

 الرقابة الحكومية:-1

ئل ل على وساثير للجدقد تفرف الحكومة الجزائرية رقابة على المحتو  السياس ي والم

التواصل الإجتماعي، مما يقيد خرية التعبير ويجعل من الصعب نشر المحتو  الذي يلناول القضية 

 الفلسطينية بحرية.

 

 التحيزات السياسية والإهتمام:-2

تتأثر إستجابة الجمهور للمحتو  بالتحيزات السياسية المتعلقة بالقضية الفلسطينية، مما 

 تقليل تأثير المحتو .الرقمي و  م المجتمعقد يؤدي إلى تقسي

 التحيز السياس ي:-3

تتأثر إستجابة الجمهور للمحتو  بالتحيزات السياسية المتعلقة بالقضية الفلسطينية، مما 

 قد يؤدي إلى تقسيم المجتمع الرقمي وتقليل تأثير المحتو .

 التحديات الثقافية:-4
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وتقديمها بطريقة  بشكل صحي فلسطينية قد يواجه المدونون تحديات في فهم القضية ال

 تتجنب التعرف للحساسيات الثقافية لد  الجمهور.

 التحديات التقنية:-5

تواجه بعض الصفحات صعوبات في الترويج للمحتو  وزيادة الوصول إليه نليجة للتحديات 

 التقنية مثل قلة الإتصال بالإنترنت أو قيود في إستخدام الشبكة.

ونين الإبتكار وإستخدام إستراتيجيات متنوعة ب من المدديات يتطلتجاوز هذه التح   

 لتحقيق أقص ى قدر من الوصول والتأثير في النقل رسالتهم بشأن القضية الفلسطينية.

 الفرق بين التدوين والمدونة:-5

المدونة موقع شخص ي يحمل طابع شخص ي أيضا، يكتب المدون في مدونته تجاربه وخبراته    

ة فهذا عالمه الخاص بعكس ما هو سائد في المنتديات وهي تخضع اسية بحريرية والسيوأرائه الفك

لرقابة أكثر حيث تجد نفسك دائما مواجهة بحذف بعض مواضيعك من قبل المشرفين والمنتديات 

هي خدمة حوار عام في شكلها ومضمونها أما المدونات في مواقع شخصية وتمكنك في نشر ما تريد 

وعلى الجميع الإختيار ما هو أفضل وأحسن لهم ولكن من  الإنترنت ودتان علىوهم خدمتان موج

الملاحظ بأن المدونات أصب  لها رواج أكبر وشهرة أكبر لما لها يمزها من المنتديات بحريات أكبر 

وإعطاء البصمة الشخصية للمدون بالإضافة إلى أن المدونة تمكنك من كتابة ما تود نشره من 

أنت حر في ما تريد وما تود كتابة وفقا لشروط الموقع الذي لخ بمعنى أدبية...إمقالات سياسية 

 أعطاك حساب المدونة وهي عادة شروط فيها الكثير منحرية النشر والتعبير بعكس المنتديات.

أما التدوينات  هي المدخلات التي يقوم المدون بأدراجها في مدونته إذا كانت نصا أو صورة أو    

 (www.molhem.com.)علوماتأشكال المي شكل من فيديو أو أ

 وتر  الباحثة أن الفرق بين المدونة التدوين يكمن في:

 المدونة )المدونة الإلكترونية(:-1

 تشير عادة إلى موقع على الإنترنت يحتوي على مقالات ومشاركات متنوعة تكتب بانتظام. -

 ه.يتميز بلنظيم هذه المقالات في بشكل تسلسلي أو غير  -

ة متنوعة من المواضيع والمجالات، وقد تكون متخصصة في موضوع معين أو تشمل مجموع تغطي -

 مجموعة واسعة من الأفكار والمواضيع.

يمكن أن يكون للمدونة هوية مستقلة و إسم معروف لصاحبها، وقد تكون جزءا من منصة أو  -

 موقع أكبر.

 التدوين:-2

 على الإنترنت.المقالية قصيرة أو يشير إلى عملية كتابة المحتو  ال -

 يمكن أن يكون التدوين جزءا من موقع أو منصة أو حساب شخص ي على شبكة إجتماعية. -
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قد يكون التدوين متنوعا في الأسلوب والشكل، وقد يكون عبارة عننصوص قصيرة، أو مقالات  -

 متوسطة الطول، أو حتى تعليقات على منشورات أخر .

فة بحسب إهتمامات الكاتب أو المحتو  الذي يرغب في اضيع مختللتدوين مو يمكن أن يلناول ا -

 تقديمه.

بإختصار، المدونة هي منصة أو موقع يحتوي على تدوينات متعددة، في حين أن التدوين يمكن أن    

 يكون جزءا من المحتو  الذي يتم نشره على الإنترنت دون الحاجة إلى منصة خاصة به.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل:خلاصة -

التدوين الإلكتروني عبر الصفحات الفيسبوكية حول القضية الفلسطينية يمثل وسيلة 

هامة للتعبير عن الآراء في العالم الرقمي. ومع ذلك، يتعين على المستخدمين توخي الحذ ر و 

كل تقادات بشالمسؤولية في نشر المحتو ، مع مراعاة الإشكاليات الأخلاقية المحتملة مثل توجيه الإن

وتجنب نشر المعلومات غير الدقيقة، وتحريض الكراهية. من خلال الحوار المفتوق والملسام ، بناء، 
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يمكن للمدونين والناشطين الرقميين أن يساهموا في تعزيز الفهم الصحي  للقضية وتحقيق التغيير 

 الإيجابي.

 

 



 

 
 

 

 

 الفيسبوك الاجتماعي التواصل شبكات: الثالث الفصل

 ذجاأنمو 

 :يدتمه -
 الاجتماعي التواصل لشبكات عام مدخل: الأول المبحث -
 الاجتماعي التواصل شبكات وتطور نشأة: الأول المطلب -
  الاجتماعي التواصل شبكات تعريف: الثاني المطلب -
 الاجتماعي التواصل شبكات تطبيقات: الثالث المطلب -
 عيالاجتما لالتواص الشبكات ومميزات خصائص: الرابع المطلب -
 الاجتماعي التواصل شبكات وأنواع أهمية:  الخامس المطلب -
 الاجتماعي التواصل شبكات وسلبيات إيجابيات: السادس المطلب -
 فيسبوك: الثاني المبحث -
 فيسبوك وتطور نشأة: الأول المطلب -
 فيسبوك  مفهوم: الثاني المطلب -

 فيسبوك موقع أهمية: الثالث المطلب
 فيسبوك موقع مميزات:  الرابع المطلب -
 فيسبوك موقع استخدام أسباب: الخامس المطلب -
 فيسبوك وموقع وسلبيات إيجابيات: السادس المطلب -
 الفلسطينية القضية دعم في الإلكتروني التدوين دور: الثالث المبحث -
 ةالفلسطيني بالقضية السياسي الوعي و الاجتماعي التواصل شبكات: الأول المطلب -
  فلسطين قضية لأجل الاجتماعي التواصل مواقع على الالكتروني التدوين أهمية: الثاني بالمطل -
 السياسية المعرفة و الاجتماعي التواصل شبكات بين العلاقة: الثالث المطلب -
 السياسية بالحياة وعلاقته الفيسبوك: الرابع المطلب -
 العام الرأي في تحكمه و السياسي الوعي دعم في الالكتروني التدوين دور: الخامس المطلب -

 خلاصة الفصل
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 الاجتماعي التواصل لشبكات عام الأول:مدخل المبحث

 تمهيد: -

أن التطور التكنولوجي الحاصل اد  إلى العديد من التغيرات على المستو  العالم بشكل عام، بما 

الحياة اليومية  في تسهيل لتي تساهمفيها التطور الكبير في تقنيات الإتصال وتبادل المعلومات، وا

وجعل العالم  قرية صغيرة، ومن هذه الوسائل نجد وسائل التواصل الإجتماعي، والتي تلعب دورا 

كبيرا في العقد الأخير وذلك في العديد من المجالات، سواء فيما يخص تسهيل التواصل بين الأفراد 

عبر إستخدامها لصفحات رسائلها  مة وتبليغأو لد  المؤسسات التي تعتمد عليها لإيصال المعلو 

 الفيسبوك، والتي تندرج ضمن هذه الوسائل.

 نشأة وتطور الشبكات الاجتماعية:-1

إن تطور التقني لم يكن بمعزل عن التطورات الإجتماعية في العالم، فكما ير  "مانويل 

د الذي يفتقالشبكة"  كاستلز" أن إنتقال المجتمعات من النمج "الصناعي التقليدي" إلى "مجتمع

المركز الواحد في الإجتماع والإقتصاد والياسة، حدف بشكل متزامن مع التحول في علم الإتصال 

الذي تنتقل فيه المعلومة من مراكزإلى الجمع( إلى نمج mass mediaمن)نمج وسائل الإعلام 

الحقل ختصين في . ويرجع العديد من المmass self communicationالإتصال الشخص ي الجماهيري 

، من طرف عالم الإجتماع "جون بارنر"، 1954علامي ظهور مفهوم الشبكات الإجتماعية إلى عام الإ 

الذي أعط  مفهوما قريبا في إطاره النظري من المفهوم الحالي لمواقغ التواصل الإجتماعي، أين عبر 

فراد من علاقات الأ خدم لربج عن الشبكات الإجتماعية بنوادي عالمية للمراسلة العالمية، التي تسن

،لعل المرحلة التي (139،ص2019)حداد،مختلف الدول بإستخدام الرسائل الإعتيادية المكتوبة.

ظهرت في الربع الأخير من القرن الما  ي حينما ظهرت بعض الوسائل الإلكترونية الإجتماعية من 

وأتاحت فرص  ت التعاون التي سهل النوع البدائي وكانت قوائم البريد الإلكتروني من أولى التقنيات

التفاعل الإجتماعي وهو مايعد إحد  البدايات الفعلية لظهور مواقع الشبكات الإجتماعية، فقد 

كانت الفكرة الأساسية من شبكة الويب هي توفير المعرفة في كل المجالات عبر الساي أي محاكاة 

ا مرسل واحد كفل خلالهنترنت ويتطريقة عمل وسائل الإعلام الجماهيرية التي سبقت ظهور الإ 

 (85-84،ص ص2018)منصر،بإرسال المحتو  إلى عدة مستقبلين.

بدأت مجموعة من المواقع الإجتماعية في الظهور في أواخر اللسعينات مثل)كلاس 

 sixللربج بين زملاء الدراسة وموقع )سكس دجريزس 1995( عام classmates.comميلس

degress.com  لى الروابج المباشرة بين الأشخاص، وكانت الأخير ع ركزالموقع،حيث 1997( عام

أي الإفتراف أن أي  -الدرجات الست للإنفصال -تقوم فكرته أساسا على فكرة بسيطة، يطلق عليها

شخص في العالم لا تفصله عن الآخر أكثر من ست درجات، إلا أن هذا النوع من المواقع 

،وتبع ذلك ظهور مجموعة (39-38،ص ص2012ر،)جرافترة.الإلكترونية لم يلق  رواجا في تلك ال
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من مواقع التواصل الإجتماعي، وكان إهتمامها تدعيم المجتمع من خلال مواقع التواصل الإجتماعي 

وموقع البشر ذوي asianavenue.com المرتبطة بمجموعات معينة مثل موقع الأمريكيين الآسيويين 

 2002لكنها لم تنجح، وفي بداية عام ع كثيرة و ذلك مواق وظهر بعدblackplanet البشرة السوداء 

وهو وسيلة للتعارف وللصداقات بين مختلف فئات المجتمع العلمي، friendster.com ظهر موقع 

وقد حققت شهرة كبيرة، وفي النصف الثاني من نفس العام ظهر في فرنسا موقع 

friendster.comلجيل الثاني تقنيات ا ي مع ظهور ،ثم تحول بعد ذلك إلى شبكة تواصل إجتماع

 .(33-32،ص ص2015)أبو يعقوب،للويب.

إلى المركز السابع في  2008، وقد إستطاع موقع "سكاي روك" تحقيق واسع ليصل عام 2007عام 

 ترتيب المواقع الإجتماعية وفقا لعدد من المشتركين.

في عدد  على غوغل م ظهر موقع "ماي سبيس" الأمريكي الشهير الذي تفوق 2005ومع بداية 

شاهدات صفحاته، ويعتبر موقع "ماي سبيس" من أوائل المواقع الإجتماعية وأكبرها على مستو  م

، وبعدها ظهر الجيل الثالث (20،ص2019)قاسمي،جداي،العام ومعه منافسة الشهير فيسبوك.

الجيل  داية ظهور للويب نليجة تطور المكونات المادية والبرمجية للبنية التحتية للإنترنت، قشهد ب

وتصنيف المعلومات، 3we, 0 ثالث من الويب بما تميز به من ذكاء صناعي وقدرة على تبويبال

بالإضافة إلى تطوير المكونات المادية من على نطاق واسع، وزيادة خلال تقديم خدمات الجيل 

واسع، و على نطاق سرعة الإنترنت في المنازل، وانلشار استخدام إنترنت الهاتف المحمول 3g الثالث 

ستطاعت الشبكات الاجتماعية الاستفادة من هذه المميزات، والعمل على تطوير أدوات التواصل ا

بين مستخدميها، واتسعت أسواقها، وزاد عدد مستخدميها حتى وصل عدد مستخدمي موقع 

لت ، كما شهد ظهور مواقع تواصل جديدة إحت2013مليار مشترك عام  1,2فيسبوك إلى أكثر من 

 (88،ص2018)منصر،.+googleوinstagram ة الشبكات الإجتماعية مثل: على خريط مكانها

أما الجيل الرابعلم تعد الشبكات الإجتماعية أو غيرها من المواقع حبيسة نظام الويب، بل إتجهت 

. قمع تطور المكون المادي mobile appإلى سوق جديد واعد وقوي هو تطبيقات الهاتف المحمول 

hardware4ل الرابع من الإنترنت ر الجيوإنلشاg بين المستخدمين ، أصب  بالإمكان الولوج إلى

أو أجهزة التلفزيون tabletأو الحاسب اللوحي smart phoneالإنترننت من خلال الهاتف الذكي 

، أو غيرها من الأجهزة الحديثة، مثل نظارة جوجل أو ساعة سامسونج، وذلك smart tvالذكية 

 (26،ص2016.)إيهابخليفة،ثالثالجيل ال وأسرع من بشكل أسهل

وتقوم الفكرة الرئيسية للشبكات الإجتماعية، على جمع بيانات الأعضاء المشتركين في الشبكة، -

ويتم نشر هذه البيانات علنا على شبكة حتى تجمع الأعضاء ذو المصالح المشتركة والذين يبحثون 

ا للزوار، وتعمل كشبكة مواقع لتي تمنحهلخصوصية اعن ملفات أو صور إعتمادا على صلاحيات ا

فعالة جدا في تسهيل الحياة الإجتماعية بيم مجموعة المعارف والأصدقاء، كما تمكن الأصدقاء 

القدام  من الإتصال مع بعضهم البعض، وبعد طول سنوات ويمكنهم أيضا التواصل عن طريق 
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طد العلاقة الإجتماعية ت التي تو الإمكانا الصوت والصورة والفيديو، وتبادل الصور وغيرها من

بينهم، وهناك آلاف من المواقع التي تعمل على الصعيد العالمي وهناك شبكات لا نبحث عن 

" وتقيد beautiful peopleالجماهير العريضة، إنما تحدد الدخول لجمهور ضيق كما يفعل موقع "

وتقسم المواقع  (142-141،ص ص2019،.)حدادالدخول للموقع لتجعله أكثر إنتقائية أو نخبوية

 الإجتماعية إلى:

 نوع الأساس ي:  -1

وهذا النوع يتكون من ملفات شخصية للمستخدمين وخدمات عامة مثل المراسلات الشخصية 

ومشاركة الصور والملفات الصوتية والمرئية والروابج والنصوص والمعلومات بناءا على تصنيفات 

افي مثل مواقع فيسبوك وماي سبيس وهاي طاق الجغر مل أو النمحددة مرتبطة بالدراسة أو الع

 فايف.

 مرتبط بالعمل:-2

وهو نوع من أنواع الشبكات الإجتماعية الأكثر أهمية وهي تربج أصدقاء العمل بشكل إحترافي 

وأصحاب الأعمال والشركات وتتضمن ملفات شخصية للمستخدمين تتضمن سيرتهم الذاتية وما 

 وآخرون، اللحام، )الشمايلة، ن قاموا بالعمل معهم.وعملهم ومدراستهم  قاموا به في سنوات

 .(211ص ،2015

 مميزات إضافية:-3

مثل: micro bloggingهناك بعض الشبكات الإجتماعية توفر مميزات أخر ، مثل: التدوين المصغر 

 (.brightkiteموقع تويتر وبلارك والشبكات الجغرافية مثل: موقع برايتك ايت )

 عربية:لمواقع الا-4

، وكان 2009(، حيث تم إنشاؤه في فبراير 3rbezeمن أشهر المواقع الإجتماعية العربية موقع عربيز )

مخصصا للعرب في ألمانيا فقج، لكنه إنلشر بسرعة بين الدول العربية، والجدير بالذكر أن هناك 

د فيها ، فلا يوجى محتواهامواقع إجتماعية عربية أخر ، لكن عددا كبيرا منها فقدت السيطرة عل

 رقابة على جودة المعروف داخلها كصور وملفات مخلة بالآداب العامة.

 المواقع الإجتماعية والأعمال: -5

لا تتوقف الشبكات الإجتماعية فقج عند الربج بين الأصدقاء والأشخاص، بل هناك شبكات 

لينكد إن  ذلك موقع لأشهر علىتجمع رجال الأعمال وأصحاب الشركات والعاملين بها، والمثال ا

(linkeden الذي جمع أكثر من ،)حرفة  150مليون مشترك، وأكثر من  20

 (41-40،ص ص2012.)جرار،مختلفة

 

  :ماعيةتعريف الشبكات الإجت -2
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هو مصطلح يطلق على مجموعة من المواقع على شبكة الإنترنت ظهرت مع الجيل الثاني 

الأفراد في بيئة مجتمع إفترا  ي يجمعهم  تواصل بيني يلي  ال، الذ2,0للويب، أومايعرف بالويب

حسب مجموعات إهتمام أو شبكات إنتماء )بلد، جامعة، مدرسة، شركة...إلخ( كل هذا يتم عن 

طريق خدمات التواصل المباشر مثل إرسال الرسائل أو الرسائل أو الإطلاع على الملفات الشخصية 

 (37ص ،2012 )جرار، عرف للعرف.يحونها للم التي يلللآخرين ومعرفة أخبارهم ومعلوماته

هي مواقع الإنترنت التي يمكن للمستخدمين من المشاركة والمساهمة في إنشاء أو إضافة صفحاتها 

 (24،ص2013)المقدادي، .وبسهولة

هي منصات إعلامية أو مجموعة من قنوات الإتصال المباشر المتخصصة في النشر والتفاعل 

والمقاطع الصوتية والمصورة( والتعاون على مستو  المجتمع ل والصور   )الرسائومشاركة المحتو 

والأفراد، وهي مصطلح يشمل منصات وسائج الإعلام الجديد أو المواقع التفاعلية على شبكة 

الإنترنت ذات المكونات الإجتماعية وقنوات التواصل عامة، وتتضمن إدراج أنظمة جديدة أيضا، 

 )قمحية، يعتقد أنها من شبكات التواصل الإجتماعي.اء أخر ، سبوك وأشيوفاي مثل فريندفيد

 .(23ص ،2017

كما تعتبر هذه الشبكات من أكثر و أوسع المواقع على شبكة الإنترنت إنلشارا وإستمرارا 

لتقديمها خاصية التواصل بين الأفراد وجماعات المستخدمين لها، حيث تمكنهم من التواصل 

 سنة، .)بن ورقلة، بدون الملفات والصور وأفلام الفيديوعلومات و لآراء والموتبادل الأفكار وا

 (202ص

وتعرف بأنها: "تركيبة إجتماعية إلكترونية تتم صناعتها من افراد او جماعات او مؤسسات وتتم 

(، بحيث يتم إيصال هذه العقد د الواحد( بإسم )العقدةتسمية الجزء التكويني الأساس ي )مثل الفر 

كلشجيع فريق معين أو الإنتماء لشركة ما أو حمل جنسية لبلد ما في  العلاقات مختلفة منبأنواع 

هذا العالم. وقد تصل هذه العلاقات لدرجات أكثر عمقا كطبيعة الوضع الإجتماعي أو المعتقدات 

 (25،ص2016،)السوداني،المنصور التي ينتميإليها الشخص.

الشبكات، تحمل أفكارا ورؤ   داخل هذه والأفراد ومن هنا بدأت تتجمع وتتحاور بعض التكتلات

مختلفة متقاربة أو موحدة أحيانا مما أثرت هذه الحوارات على تلك الشبكات وزادتها غنى وجعلت 

من الصعب جدا على الرقابة الوصول إليها أو السيطرة عليها. كما تعتبر مواقع التواصل الإجتماعية 

ئص تميزها عن المواقع الإلكترونية، مما كه من خصالما تمتل الأكثر إنلشارا على شبكة الإنترنت،

شجع متصفحي الإنترنت منكافة أنحار العالم على الإقبال المتزايد عليها أن هناك من ير  فيها وسيلة 

.)بن ورقلة، دون سنة، مهمة للتنامي والإلتحام بين المجتمعات وتقريب المفاهيم والرؤ  مع الآخر

 (202ص
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التي تعطيك فرص للتواصل مع الآخر، أو توفير الموارد اللازمة  الإنترنت "مجتمعات وتعرف بأنها:

)حسنين للعملاء والزملاء وأفراد العائلة والأصدقاء الذين لهم مصالح مشتركة.

 (68،ص2015شفيق،

هي مواقع على الشبكة العنكبوتية تؤسسها وتبرمجها شركات كبر  تجمع المستخدمين والأصدقاء 

ات، وللبحث عن تكوين صداقات والبحث عن إهتمامات وأنشطة لد  والإهتمامالأنشطة  ولمشاركة

 (246،ص2015.)عصام صلاح،أشخاص آخرين

تعرف بأنها: "شبكات إجتماعية تفاعلية ، تلي  التواصل لمستخدميها في أي وقت يشاءون وفي أي 

والتقارب التواصل  في مفهوم مكان من العالم. ظهرت على شبكة الإنترنت منذ سنوات قليلة، وغيرت

بين الشعوب، وإكلسبت إسمها الإجتماعي كونها تعزز العلاقات بين بني البشر، وتعدت في الآونة 

 (141،ص2015)العلي،الأخيرة وظيفتها الإجتماعية لتصب  وسيلة تعبيرية وإحتجاجية.

رب رف والأقااء والمعاهي مواقع أسسها أفراد وتبنتها فيما بعد شركات كبر ، تستهدف جمع الأصدق

وزملاء الدراسة في مكان واحد على الويب، واللشارك في الآراء والإهتمامات والتعليقات والأخبار 

 (89،ص2019، .)إيناس السعيد إبراهيموتكوين صداقات جديدة

 مواقع على شبكة الإنترنت أحدثت ثورة في ميدان الإعلام وفي الميدان الإجتماعي بشكل عام، إذ أنها-

ذبت إليها العديد من المستخدمين وفضلا عنجذب العديد من المؤسسات كترونية جمواقع إل

 (59،ص2017.)راض ي،التميمي،الإعلامية

هي صفحات الويب التي يمكن أن تسهل التفاعل النشج بين الأعضاء المشتركين في هذه الشبكة 

والتي من شأنها الإهتمام لف وسائل الإجتماعية الموجودة بالفعل على الإنترنت وتهدف إلى توفير مخت

أن تساعد على التفاعل بين الأعضاء بعضهم  بعض ويمكن أن تشمل هذه المميزات )المراسلة 

الفورية، الفيديو، الدردشة، تبادل الملفات، مجموعات النقاش، البريد الإلكتروني، 

 (7،ص2011.)خضر فضل الله،المدونات(

عية لمشتركيها لأغراف التواصل الإنساني مات إجتماة تقدم خدوتعرف على أنها: :"مواقع إلكتروني

والإجتماعي، تؤسسها شركات كبر  لجمع المستخدمين والأصدقاء، وتبرمجها لخدمة تكوين 

صداقات، أو البحث عن هوايات وإهتمامات مشتركة وصور وأفلام وأنشطة، لد  أشخاص آخرين 

 .(104،ص2014)خضر ساري،يلبادلونها فيما بينهم.

لدراسات الإستراتيجية في جامعة الملك عبد العزيز فعرفها أنها: "وسيلة إلكترونية مركز ا ويعرفها

حديثة للتواصل الإجتماعي، إذ أنها تكون بنية إجتماعية إفتراضية تجمع بين الأشخاص أو 

اركين المنظمات تتمثل في نقاط إلتقاء متصلة بنوع محددة من الروابج الإجتماعية، إذ يجمع المش

و قرابة أو مصالح مشتركة، أو توافق في الهوية أو الفكر أوالرغبة في التبادل المادي أو ا صداقة أفيه

 (84-83،ص ص2015.)الهتيمي،المعرفي
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بأنها: "خلقت للمستخدم بالمقام الأول، والحقيقة التي يجب أن  )عالم التقنية( ويعرفها موقع

أساءت، فلن يضرها ش يء، وإن  ، وإنأساءحسن أحسنتتقال:)إن المستخدم هو من يسيرها، فإن أ

جئنا على شهرتها وشعبيتها ليس في عدد مستخدميها ولا كيف إستخدموها، فشهرتها هو نتاج 

توظيف المستخدمين لها من صالحهم وتجسيدها، وفهمها لما يراد لها، حالها حال، أي تقنية تظهر، 

بتغاه، فأخذ بها من على ها يهدف لمية، كل منفكانت الشبكات شخصية إجتماعية، عملية، تعليم

أرف الواقع والمدونات كحال موقع عالم التقنية، الذي إستخدمها وسيلة في نشر مواضيعه لتفاعل 

 (379-378،ص ص2014.)البياتي،أكثر معها"

هي مواقع إلكترونية تسم  للأفراد التعريف بأنفسهم والمشاركة في شبكات إجتماعية من خلالها 

ة مختلفة، تتكون هذه الشبكات من مجموعة من الفاعلين الذين ت إجتماعيون بعلاقايقوم

يتواصلون مع بعضهم ضمن علاقات محددة مثل صداقات أو أعمال مشتركة أو تبادل معلومات 

وغيرها، وتتم المحافظة على وجود هذه الشبكات من خلال إستمرار تفاعل الأعضاء فيما 

 (17،ص2018.)رفعت،بينهم

قع تلشكل من خلال الإنترنت، تسم  للأفراد بتقديم لمحة عن حياتهم نها: "موارف أيضا أوتع

 العامة، وإتاحة الفرصة للإتصال بقائمة المسجلين، والتعبير عن وجهة نظر الأفراد أو الجماعات

من خلال عملية الإتصال، وتختلف طبيعة التواصل من موقع لآخر، ولعل من أبرز هذه المواقع، 

ل بلس"، و"لينكد إن"، وغيرها من المواقع المتخصصة مثل "يوتيوب" تر، و"جوجسبوك وتويالفي

 (24،ص2016.)إيهاب خليفة،و"إنستغرام"

وتعرفها الباحثة بأنها: منصات عبر شبكة الإنترنت تمكن المستخدمين من التفاعل والتواصل مع 

ة، وذلك من ية العربييا السياسبعضهم البعض مما تسهل عليهم إدارة النقاش السياس ي في القضا

خلال نشر المعطيات والبيانات والتعليقات والفيديوهات والصور والرسائل والوثائق، وتتم هذه عن 

طريق إنشاء صفحات و مجموعات من المستخدمين والمشتركين، ومن خلالها تتم عملية الإتصال 

 ظة.والتواصل إفتراضيا بينالمرسل والمتلقي بصفة آنية ولحظة بلح

 هذه الشبكات مجموعة الخدمات نختصرها كالآتي:تقدم حيث -

 الملفات الشخصية أو صفحات الويب:1

وهي ملفات يقدم فيها الفرد بياناته الأساسية، مثل: الإسم، السن، تاريخ الميلاد، البلد، الإهتمامات، 

 والصور الشخصية، ويعد الملف الشخص ي هو بوابة الوصول إلى عالم الشخص.

 :العلاقات صدقاء أو الأ -2

وهي خدمة تمكن الفرد من الإتصال بالأصدقاء الذين يعرفهم في الواقع، أو الذين يشاركونه 

الإهتمام نفسه في المجتمع الإفترا  ي. وتمتد علاقة الشخص ليس فقج بأصدقائه، ولكن تلي  

 .الشبكات الإجتماعية فرصة للتعارف مع الأصدقاء الأصدقاء بعد موافقة الطرفين
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 ائل:ل الرسإرسا-3

تسمحهذه الخدمة بإرسال الرسائل، سواء إلى الأصدقاء الذين في قائمة الشخص، أو غير 

 الموجودين في القائمة.

 ألبومات الصور:-4

تلي  هذه الخدمة للمستخدمين إنشاء عدد  من الألبومات، ورفع مئات الصور، وإتاحة المشاركات 

 أيضا. لهذه الصور للإطلاع عليها وتحويلها

 المجموعات:-5

تلي  مواقع الشبكات الإجتماعية فرص تكوين مجموعات الأهداف محددة، ويتوفر موقع الشبكة 

على مساحة من الحرية أشبه بمنتد  حوار مصغر، كما تلي  فرصة التنسيق بين الأعضاء وكذا 

 ودعوة الأعضاء لتلك المجموعات، ومعرفة عدد الحاضرين وإعداد غير الحاضرين.

 الصفحات:-6

تم إستخدام هذه الخدمة على المستو  التجاري بشكل الفعال، حيث تسم  هذه الخدمة بإنشاء 

حملات إعلانية موجهة تلي  لأصحاب المنتجات التجارية فرصة عرف السلع، أو المنتجات للفئات 

 (47-46،ص ص2012.)نورمان،التي يحددونها

 تطبيقات شبكات التواصل الإجتماعي:-3

تها للتواصل الإجتماعي تتكون عموما من عدة تطبيقات أو مواقع عية وأدوات الإجتمافالشبكا

 أهمها:

 أولا: مواقع التواصل الإلكترونية:

وهي المواقع التي تسم  بإنشاء صفحات خاصة بالأشخاص والتواصل مع أصدقائهم ومعارفهم، 

 مثل "ماي سبيس" و "فايسبوك".

 ":blogsثانيا: المدونات الإلكترونية "

ع إلكترونية تمثل مفكرات شخصية أو صحف شخصية تسرد من خلالها الأفكار مواقوهي 

 الشخصية للأفراد أو الجماعات وهي مفتوحة أمام الجميع.

 ":wikisثالثا: الويكيز "

وهي الصفحات التي ينشئها العامة عبر موقع موسوعة مفتوحة مخزنة على جهاز خادم 

ع "ويكبيديا"، وهي تسم  للأشخاص العاديين شهرها موقمجانا( أ عام)سيرفرتجاري متوفر للجميع

بإضافة أو تدقيق أو تعديل صفحات عن معلومة أو تعريف معين على هذه الموسوعة الإلكترونية 

 ذات المصدر المفتوق.

 ":podcastsرابعا: البودكاست "

م للمشتركين ي والأفلا يل الأغانأومواقع البث الإلكترونية، وهي المواقع التي توفر خدمة تحميل أو تنز 

 في هذا الموقع او برنامج التنزيل، مثل موقع "آبل آي تيونز".
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 ":forumsخامسا: المنتديات الإلكترونية "

وهي مواقع توفر مناطق أو فسحات إلكترونية للتعبير عن الرأي وكتابة المواضيع العامة، وهي عادة 

للموسيق ، وهي من أكثر  مثل منتد صص معين، ما تدور حول موضوع معين، أي لكل منتد  تخ

مواقع التواصل الإجتماعي انلشارا، لأنها سهلة الإشتراك ولا تحتاج لتقنية كبيرة لإضفاء موضوع كما 

 في المدونات مثلا.

 ":content communicatiesمحتوى المجتمعات سادسا:

محتو  منها هو  كثر شعبيةهي المجتمعات التي تنظم وتبادل أنواع معينة من المحتو ، والأ

(، del.icio.us(، أو حول رابج كتاب)flickerالمجتمعات التي تميل إلى تشكيل روابج حول صورة)

 أوفيلم فيديو)يوتيوب(.

 ":microbloggingسابعا: المايكرو بلوجر "

هي مواقع تجمع بين ميزات مواقع التواصل الإجتماعي من حيث إنشاء صفحة بمعلوماتك الخاصة، 

الإلكترونية من حيث سهولة نشر أخبارك الخاصة وتوفير قناة إعلامية خاصة  المدونات بين ميزاتو 

" تتم إما عبر الإنترنت أو عبر الهاتف المحمول، وموقع التويتر هو updatesبك، وهذه التحديثات "

 (26-25،ص ص2013.)المقدادي، خير مثال عليها

 ي:خصائص ومميزات شبكات التواصل الإجتماع-4

 خصائص مواقع التواصل الإجتماعي فيما يلي: صر أهميمكن ح

 :interpersonal communication mediaوسائل إتصال شخص ي:-1

الذي يستخدم في الأغراف العامة والخاصة، والشخصية e-mailوهذه تشمل البريد الإلكتروني 

، بإستمرار ة متزايدةوالجماهيرية، والهاتف المتنقل)الجوال( وهو يكلسب خصائص تفاعلية غني

وفقا لهذه الخاصية الشخصية، يمكن القول بأن المحتو  الذي يتم تراسله هو في الغالب غير 

مستقر وغير ثابت أي يغلب عليه الغرف الآني المؤقت، بالإضافة إلى ذلك، فإن خاصية الإتصال 

يدة، تماعية جدالشخص ي تؤدي إلى تعزيز علاقات إجتماعية قائمة فعلا، أو تشكيل علاقات إج

الملاحظ أن تشكيل العلاقة وتعزيزها عبر الإعلام الجديد تكون أهم أحيانا من محتو  الرسائل ومن 

 (80،ص2018.)منصر،التي يتم تداولها أو التعبير عنها

 (:friendslconnectionsالأصدقاء/العلاقات)-2

ية الإجتماع ق المواقعوهم بمثابة الأشخاص الذين يتعرف عليهم الشخص لغرف معين، حيث تطل

مسمى "صديق" على الشخص المضاف لقائمة  الأصدقاء، بينما تطلق بعض المواقع الإلكترونية 

( على الشخص المضاف contactالخاصة بالمحترفين مسمى "إتصال أو علاقة")

 .(41،ص2012)جرار،للقائمة.
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 :opennessالإنفتاح:-3

مفتوحة لردود الفعل  قدم خدماتجتماعي تمعظم وسائل الإعلام عبر مواقع التواصل الإ 

والمشاركة، أو الإنشاء والتعديل على الصفحات، حيث إنها تشجع التصويت والتعليقات وتبادل 

المعلومات، بل نادرا ما توجد أية حواجز أمام الوصول والإستفادة من 

 (26،ص2013)المقدادي،المحتو .

 سهولة الإستخدام:-4

بكات التواصل الإجتماعي، ومعظم شبكات ستخدام شات خاصة لإ لا يحتاج العضو إلى مهار 

 التواصل الإجتماعي توفر صفحات خاصة باللغة الرسمية لكل مجتمع.

 التلقائية:-5

يلسم التواصل عبر شبكات التواصل الإجتماعي بأنه تلقائي وغير رسمي أو متوقع، فليس هناك 

ظيمية تحكم ذلك وقيود تن جود لوائ تخطيج أو تنسيق للتواصل بين الأعضاء وكذلك عدم و 

 (86-85،ص ص2015.)الهتيمي،التواصل فهو يلسم بالتلقائية بين طرفي الإتصال

 شاملة:-6

حيث تلغي الحواجز الجغرافية و المكانية، تلغى من خلالها الحدود الدولية، حيث يستطيع الفرد في 

 لة.الشرق التواصل مع الفرد في الغرب، من خلال الشبكة بكل سهو 

 في الجهد والوقت والمال: صاديةإقت-7

في ظل مجانية الإشتراك واللسجيل، فالكل يستطيع إمتلاك حيز على الشبكة للتواصل الإجتماعي، 

 (67،ص2015.)الشاعر،وليس ذلك حكرا على أصحاب الأموال، أو حكرا على جماعة دون أخر  

 التفاعلية:-8

لحة مشتركة ذات الإهتمام خلالها مصتبني من  من خلال أن المواقع تفاعلت منذ وجودها فهي

الواحد مثل الدين، السياسة، الإقتصاد، الثقافة، فالتفاعلية تمكن المتلقي في المشاركة عكس 

 (21،ص2019)قاسمي،جداي،الإعلام القديم.

 وسيلة بحث عن المعلومات:-9

فة ها المختلوهي من أهم خصائص الإنترنت والإعلام الجديد، حيث أن الإنترنت بمواقع

ها الإجتماعية تعد مخزنا كبيرا للمعلومات، ومصدرا للمعرفة لم يسبق له مثيل في التاريخ وشبكات

البشري من حيث  خامة حجمه، من ناحية، وسهولة وسرعة الوصول إليه، من ناحية أخر ، 

ومات تساعد على العثور على المعلsearch enginesوتقوم هذه العملية على وجود محركات بحث 

ميع مواقع الإنترنت أو أجزاء منها مثل مواقع الشبكات الإجتماعية، ويزيد من قيمة لوبة في جالمط

هذه المحركات بالنسبة للمستخدم توفرها على الهواتف النقالة بحيث تصب  المعلومة بين يديه في 

 (81-80،ص ص2018)منصر،أي مكان وأي زمان يرغبه.

 (profile-pageشخصية:)الملفات الشخصية/الصفحات ال-10
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ومن خلال الملفات الشخصية يمكنك التعرف على اسم الشخص ومعرفة المعلومات 

الأساسية عنه مثل: الجنس، تاريخ الميلاد البلد، الاهتمامات والصور الشخصية بالإضافة إلى غيرها 

لرئيسية من المعلومات. ويعد الملف الشخص ي بوابة الدخول لعالم الشخص، فمن خلال الصفحة ا

ص ي يمكنك مشاهدة نشاط الشخص مؤخرا، من هم أصدقائه وماهي الصور لملف الشخل

 الجديدة التي رفعها إلى غير ذلك من النشاطات.

 إرسال الرسائل:-11

وتلي  هذه الخاصية إمكانية إرسال رسالة مباشرة للشخص، سواء كان في قائمة الأصدقاء لديك أو 

 (36،ص2018.)رفعت،لم يكن

 ر:ومات الصو ألب-12

تلي  الشبكات الإجتماعية لمستخدميها إنشاء عدد لا نهائي من الألبومات ورفع مئات الصور فيها 

 وآخرون، اللحام، )الشمايلة، .وإتاحة مشاركة هذه الصور مع الأصدقاء للإطلاع والتعليق حولها

 .(212ص ،2015

 أهمية شبكات التواصل الإجتماعي:-5

اج أهمية شبكات التواصل الإجتماعي في ولة إستنتيمكن بسه من خلال التعريف السابق

إتاحة المجال واسعا أمام الإنسان للتعبير عن نفسه ومشاركة مشاعره وأفكاره مع الآخرين، خاصة 

وأن هناك حقيقة علمية وهي أن الإنسان إجتماعي بطبعه وبفطرته يتواصل مع الآخرين ولا يمكن 

ير من الدراسات والبحوف العلمية أن أثبلت كث نسان. وقدله أن يعيش في عزلةعن أخيه الإ

الإنسان لا يستطيع إشباع جميع حاجاته البيولوجية والنفسية دون التواصل مع الآخرين فحاجاته 

هذه تفرف عليه العيش مع الآخرين لإشباع هذه الحاجات، أما الإحتياجات الإجتماعية فلا يمكن 

ي ولذلك فالإنسان كائن إجتماعي بطبيعته الإجتماع مع المحيجأن تقوم أساسا دون تواصل إنساني 

 (147-146،ص ص2015.)العلي،لا يمكن أن يعيش بمفرده

 أنواع شبكات التواصل الإجتماعي:-6

 :facebookالفايسبوك-1.6

سنة تقريبا إلا أنها  13وهو أحد مواقع التواصل الإجتماعي التي رغم أن عمرها لا يزيد عن 

تأثيرا على مستو  العالم، ويرجع تاريخ إنشائه إلى فيفري ستخداما و والأكثر إأصبحت الأشهر 

سنة مارك زوكربرغ وذلك في غرفته في جامعة هارفارد، وقد 19بواسطة الشاب صاحب  2004عام

كان الموقع في البداية متاحا لطلاب جامعة هارفارد فقج ثم فت  لطلبة الجامعات الأخر ، وبعدها 

لشركات، ثم أخيرا ثم فتحه لأي شخص يرغب في فت  حساب حدود من ات ولعدد ملطلبة الثانويا

بمعنى آخر أن  2017مليار مشترك في نهاية 2( والآن يملك الموقع أكثر  من lock)2007خاص بها

لغة. 75شخص واحد من بين خمسة أشخاص على الأرف لديه حساب في موقع فايسبوك وبحوالي 
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ن حركة إجتماعية وليس مجرد أداة أو وسيلة هوعبارة عا الموقع وير  مخترع الفيسبوك إن هذ

للتواصل وأنه سوف يسيطر على كل نواحي الأنشطة الإجتماعية على الشبكة 

 (22،ص2019.)قاسمي،جداي،العنكبوتية

 : my spaceماي سبيس-2.6

 الموقع الذي كان اكثر رواجا قبل ان يدخل في منافسة شديدة مع الفيسبوك مؤخرا.

 : orkutأوركوت–3.6

 منتج غوغل والذي لم يلق رواج كبير في أمريكا لوجود العملاقين فايسبوك وماي سبيس.

 net logنت لوق -4.6

 (213،ص2015)الشمايلة ،اللحام،وآخرون،hi 5هاي -5.6

 المدونات الإلكترونية:-6.6

 ترنت تظهروهي تطبيقات إجتماعية متاحة على شبكة الإنترنت والتي تمثل صفحة على الإن

وينات مؤرخة ومرتبة ترتيبا زمنيا تصاعديا، ينشر منها عدد محدد يتحكم فيه مدير أو عليها تد

ناشر المدونة كما يتضمن النظام آلية الأرشفة المدخلات القديمة ويكون لكل تدوينة منها عنوان 

 ، عندما لاوقت لاحق دائم ومسار دائم لا يتغير منذ لحظة نشرها، مما يمكن للقارئ الرجوع إليها في

تعود متاحة في الصفحة الأولى للمدونة، وتعد آلية النشر عبر المدونات تجنب المستخدم التعقيدات 

التقنية المرتبطة بشبكة الإنترنت، وتلي  لكل شخص أن ينشر كتاباته بسهولة 

 (190،ص2017.)راض ي،التميمي،كبيرة

 تويتر:-7.6

م خدمة تدوين مصغر،والتي تسم  ضاء  ويقدبين الاع هو شبكة إجتماعية يتم التواصل فيها

حرف للرسالة الواحدة وذلك  140عن حالتهم بحد أقص ىtweetsلمستخدميه بإرسال تحديثات 

أو برامج المحادثة smsمباشرة عن طريق موقع تويتر، أو عن طريق إرسال رسالة نصية قصيرة 

المستخدم ويمكن في صفحة  التحديثاتالفورية أو التطبيقات التي يقدمها المطورون، وتظهر 

للأصدقاء كذلك يمكن إستقبال الردود والتحديثات، عن طريق البريد الإلكتروني وعن طريق 

 (78،ص2010.)بوضياف،الرسائل النصية القصيرة

 :skypeسكايب-8.6

هو برنامج تجاري تم إبتكاره من قبل كان من المسلثمرين السويدي نيكولاس زيننشتروم 

مجموعة من مطوري البرمجيات، ويمكن هذا البرنامج مستخدميه من  س فريس معاركي يانو والدنم

الإتصال صوتيا)هاتفيا( عبر الإنترنت بشكل مجاني بالنسبة لمستخدمي هذا البرنامج، لكنه مع 

تكلفة بسيطة في حال الإتصال بخطوط الهاتف الثابتة أو الجوالة. وقد إشترت شركة 

ثم قامت  2008ار دولار في مايو عام ملي  8,5غنامج بمبلمايكروسوفت هذا البر 

 (78،ص2014.)شقرة،بتطويره
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 اليوتيوب:-9.6

موقع إلكتروني يسم  بدعم نشاط تحميل وتنزيل ومشاركة الأفلام بشكل عام ومجاني، وهو يسم  

لام بالتدرج في تحميل وعرف الأفلام القصيرة، من أفلام عامة يستطيع الجميع مشاهدتها إلى أف

بواسطة ثلاثة   2005لمجموعة معينة بمشاهدتها تم تأسيسيه في فبراير سنةيسم  فقج خاصة 

موظفين سابقين في شركة "ياي بال" هم "تشاد هيرلي" و"سليف تشين" و"جاود كريم" في مدينة 

كالفورنيا، ويستخدم الموقع تقنية الأدوبي فلاش لعرف المقاطع 

 (43،ص2013.)المقدادي،المتحركة

 :whats appسابالوات–10.6

إنلشر إستخدام الواتساب بين الشباب لسهولة التعامل مع هذه التقنية من خلال الهاتف المحمول 

وإمكانية تشكيل مجموعات التواصل وتحويل الرسائل النصية والصور وإمكانية الحفظ، بل 

جماعي. لفردي والأصبحت الوسيلة الشعبية للتواصل الإجتماعي والمؤثر الفاعل على السلوك ا

سهم كذلك في تداول الأخبار، وفي التعليم والإجتماعات والتوعية والدعوة وي

 (66-65،ص ص2015.)الشاعر،والإرشاد

 :instagramالأنستغرام-11.6

يعد الأنستغرام أحد أبرز تطبيقات التواصل الإجتماعي، وهو عبارة عن تطبيق يسم  للمستخدم 

يها حسب الرغبة ثم مشاركتها مع الأصدقاء عبر لفلاتر عللرقمية وابأخذ الصور وإجراءالتعديلات ا

، إذ يقدم طريقة طريقة مباشرة لمشاركة 2010مواقع التواصل الإجتماعي وقد بدأ خدماته عام

الصور الموجودة على الأجهزة مع قائمة الأصدقاء الخاصة على مواقع التواصل الإجتماعي المختلفة. 

ير نسخة أخر  منه للعمل على الأجهزة التي تدار فبدأ بتطو جا واسعا إذ وجد هذا التطبيق روا

بإستخدام نظام اللشغيل)أندرويد( إذ لاقى شعبية كبيرة.حتى أن أكثر من مليون مشترك قاموا 

ساعة فقج من  12بتحميل هذا التطبيق على أجهزتهم خلال 

 (104،ص2020.)المشهداني،العبيدي،طرحه

 ":linke dinموقع لينكد إن "-12.6

هي شبكة إجتماعية مختصة بالعمل والتجارة تضم العدد من المحترفين والمحترفات من العديد من 

 المجالات ويلشاركون مجموعة إهتمامات.

وموقع "لينكد إن" هو شبكة إجتماعية مهنية ففي الوقت الذي تركزفيه المواقع الإجتماعية مثل 

الشخصية والإجتماعية،  لعلاقاتعلى ا -my space–وماي سبيس  -facebook-"الفايسبوك"

"لينكد إن" يسم  للمهنيين بإنشاء ومن ثم الحفاظ على العلاقات في المجال التعليمي وكذا تعزيز 

إلا أنه أصب  اليوم من بين أهم الشبكات  2002خدماتهم ومهاراتهم المهنية، ورغم بدايته في 

 (63-62،ص ص2014.)مراكش ي،الإجتماعية المهنية

 :الغير متزامنة المحادثاتمواقع -13.6
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وهي تلك المواقع التي لا تلي  للمستخدمين إمكانية التواصل المتزامن المباشر إنما التواصل بشكل 

 (779،ص2021)عمر جمال إبراهيم حسن،(.yahoo،groops،googleغير متزامن ومنها:)

 :flickrفليكر–14.6

صوير على الإنترنت، ويلبع هذا لهواة التا هوموقع وهوموقع لمشاركة الصور وحفظها وتنظيمها، كم

الموقع لمستخدميه خدمة اللشارك في الصور، كما تلي  هذا الموقع خدمة التعامل للزائرين عن 

 ludiن قبل شركة لودي كورب)م 2002 طريق تخصيص مساحة للتعليق. وتم تطوير الموقع عام

corp (2014)شقرة،.2004 لأول مرة(في كندا، وقامت الشركة بإطلاقه من الموقع 

 :: +googleغوغل بلس-15.6

هومشروع شبكة تواصل إجتماعي من غوغل، جر  تصميمه لإيجاد طريقة يتفاعل بها الناس من 

دون إنترنت وبشكل أكثر قربا من الحالة التي هي عليها خدمات مواقع التواصل الأخر . وكان شعار 

 (25،ص2017.)قمحية،ن إنترنت"المشروع "مشاركة الحياة الحقيقية من دو 

 : deegموقع ديغ-16.6

هوشبكة إجتماعية لنشر وتبادل المفضلات التي هي قصص وأخبار من الشبكة يقوم المستخدمون 

بإضافة روابج نحوها على الموقع. ترتب المفضلات حسب أكثرها حصولا على أصوات 

 (.diggsالمستخدمين)تسمى الأصوات

 وينقسم الموقع إلى قسمين:

 : وبه أفضل ما أدرجه كل مستخدمي الموقع.ropularالأول:-1

: ويقصد به المفضلات الشخصية ويظهر لكل مستخدم مفضلاته التي أدرجها upcomingالثاني:-2

 (86،ص2013.)محمد حمودة،في الموقع

 :viberالفايبر-17.6

 ن،فو  ويندوز  ،بلاك بيري،)أندرويد وهو تطبيق يعمل على الهواتف الذكية متعدد المنصات

كانون  2آيفون في ونوكيا( وقد تم إطلاق برنامج يعمل على جهاز ماك، ويندوز  ،40سيريز سيمبيان،

ويلي  للمستخدمين المراسلة الفورية وإجراء مكالمات هاتفية مجانية وإرسالرسائل  2010 الأول 

وير شركة نصية وصور وفيديو، وصوت بشكل مجاني إلى شخص لديه هذا البرنامج، وهو من تط

على حد سواء ويتوفر البرنامج  wifieوالشبكات  3Gيا يعمل على شبكات لجيل الثالث فايبر ميد

لغات من بينها اللغة العربية. وأصب  برنامج الفايبر من أكثر البرامج المستخدمة على مستو   10ب

ات من المكالمالعالم في الوقت الحالي وبشكل كبير وأصب  يحل محل الهاتف العادي في الكثير 

(مليون 100) مجموعة من الأبحاف أن عدد مستخدمي الفايبر قد اوصل إلى أكثر من وأكدت

 (106،ص2020)المشهداني،العبيدي، .مستخدم على مستو  العالم

 إيجابيات وسلبيات شبكات التواصل الإجتماعي:-7

 إيجابيات شبكات التواصل الإجتماعي:-1
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 صية:.الإستخدامات الإتصالية الشخ1.1

تخدام الأكثر شيوعا، ولعل الفكرة الأولى للشبكات الإجتماعية اليوم كانت بهدف الإسوهو 

التواصل الشخص ي بين الأصدقاء في منطقة معينة أو مجتمع معين، و الهدف موجود حتى الآن 

برغم تطور الشبكات الإجتماعية على مستو  الخدمات، وعلى مستوىالتقنيات والبرمجيات، ويمكن 

ماعية الخاصة تبادل المعلومات والملفات الخاصة والصور ومقاطع كات الإجتخلال الشبمن 

الفيديو، كما أنها مجال رحب للتعارف والصداقة، وخلق جو مجتمع يتميز بوجدة الأفكار والرغبات 

 .(68 ص ،2015 )الشاعر، .غالبا، وإن إختلفت أعمارهم وأماكنهم ومستوياتهم العلمية

 ية:ت التعليم.الإستخداما2.1

تؤدي الشبكات الإجتماعية دورا هاما في تطوير التعليم الإلكتروني وتعمل على إضافة 

الجانب الإجتماعي له، والمشاركة من كل الأطراف في منظومة التعليم بداية من مدير المدرسة 

ل ل والإتصاوالمعلم وأولياء الأمور وعدم الإقتصار على التركيز على تقديم المقرر للطلاب للتواص

 ،2018 )رفعت، .شة وإبداء الرأي، ولم يقتصر الأمر على المدارس بل والجامعات أيضاوالمناق

 (41ص

 .إستخدامات إعلامية إخبارية:3.1

أصبحت شبكات التواصل الإجتماعي اليوم على إختلاف أنواعها منافسا لوسائل الإعلام 

ت إمكانية نقل الأخبار فلقد أتاحالصحفي،  والإتصال الجماهيري التقليدية في نقل الحدف والسبق

حال حدوثها من مصادرها الأساسية وبصياغة المرسل نفسه بعيدا عن الرقابة سرعة النشر 

الإعلامي والإخباري، إلا أن هناك من يطعن أحيانا في قوة ومصداقية المادة الإعلامية نليجة 

التأثير قي الرأي يسه بغرف له أو تسيمايضاف إليها من مبالغات مقصودة لتهويل الخبر أو تدوي

 (146،ص2019.)حداد،العام

 .الإستخدامات الدعوية:4.1

فتحت الشبكات الإجتماعية  الباب للتواصل والدعوة مع الآخرين مسلمين أو غير مسلمين 

بإختلاف لغاتهم وإختلاف أجناسهم وبلدانهم، وأصب  لكثير من الدعاة صفحاتهم الخاصة 

للتواصل العالمي في ظل الإنغلاق  الإعلامي الرسمي في كثير من  ال إيجابيوهو إنتق ومواقعهم الثرية،

الدول، وفي ظل أنظمة تعيق التواصل المباشر وتقولب الداعية والعالم على قوالب جامدة وتتميز 

الدعوة عن طريق الشبكات الإجتماعية بالعالمية والفورية والتحديث المستمر، مع كسر حاجزا 

 ،2015 )العلي، .ي الإستخدام والتواصل، والتوفير في الجهد والتكاليفالسهولة فالزمان، و الوقت و 

 (153ص

 .الإستخدامات الحكومية:5.1

إتجهت كثير من الدوائر الحكومية للتواصل مع الجمهور من خلال مواقع التواصل 

الجمهور لتقني مع الإجتماعي، بهدف قياس وتطوير الخدمات الحكومية لديها، بل أصب  التواصل ا



                           يسبوك أنموذجابكات التواصل الاجتماعي الفش                             الفصل الثالث:
 

 
101 

ن نقاط تقييم الدوائر الحكومية وخدماتها المقدمة، وتتميز هذه الخدمة بقلة التكلفة والوصول م

المباشر للمستفيد الأول، ويمكن الإستفادة من الشبكات الإجتماعية في حجر المواعيد وتأكيدها، 

لملاحظات ونشر التعليمات والإجراءات، والتواصل مع المسؤول مباشرة، وإبداء ا

 (41،ص2018.)رفعت،توالمقترحا

 سلبيات شبكات التواصل الاجتماعي:-2

منأهم سلبيات شبكات التواصل الاجتماعي غياب المسؤولية الاجتماعية والضبج الاجتماعي اللذان 

 يعدان من أهم معوقات السلوك الاجتماعي والتي تؤدي إلى:

 نشر الإشاعات والمبالغة في نقل الأحداف.-

 الإحترام المتبادل وعدم تقبل رأي الآخر.تبتعد عن شات التي النقا-

 (69،ص2015.)الشاعر،إضاعة الوقت في التنقل بين الصفحات والملفات دون فائدة-

 الإدمان:-

عندما يعتاد الشخص على إستعمال هذه الشبكات عندها يصاب بالإدمان، وبالتالي يسبب له في 

 وقت لاحق "أمراف نفسية عصرية".

 لق:الق-

ر ،حيرة، العصبية وغيرها، تبني عادات ومعتقدات غربية عن مجتمعنا العربي ستقراعدم إ

 والإسلامي.

 الإنعزال عن العالم الواقعي:-

مع تزايد إستخدام الشبكات الإجتماعية قلت الحاجة للتعامل مع الناس على أرف الواقع، وهذا 

.)عبد ن حواليع الناس ملمجتمع ومقد يفقد المستخدمين الكثير من مهارات التواصل مع ا

 (93_92،ص ص2016الكافي،

ظهور الجرائم الإلكترونية وعولمتها نليجة تنوع وتطور وسائل الإعلام والإلكترونية وتعددها -

وإنلشارها الواسع، ومنها الجرائم الثقافية، السياسية، الإقتصادية، المالية والجنسية مثل: 

 مية والتحرش الجنس ي.شخصيات وهلي وتقمص الإحتيال والنصب والإبتزاز الما

ويكون في عدة أشكال وأنواع كإدخال -الذي يعتبر من أكثر جرائم نظم المعلومات إنلشارا -التزوير-

بيانات خاطئة أو تعديل البيانات الموجودة، ومنه تزوير البيانات الخاصة للشخص مثلا الجنس أو 

 العمر أو وضع صورة غير متطابقة مع الواقع.

ين والإرهابيين لشبكات التواصل الإجتماعي في تجنيد و تعبئة الفئات المتطرف إستخدام-

 (6،ص2015.)تفرقنيت،الشبانية

 ظهور لغةجديدة بين الشباب من شأنها أن تضعف لغتنا الأم وتضيع الهوية.-

 (150،ص2019)حداد، .إنعدام الخصوصية الذي يؤدي إلى أضرار معنوية ونفسية ومادية-
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 المبحث الثاني: الفايسبوك

 الفايسبوك: -

 تمهيد:

انلشرت وسائل التواصل الإجتماعي بشكل كبير، ويعتبر الفايسبوك أحد أهم هذه الوسائل 

بل أكثرها إنلشارا وإستخداما في المؤسسات، لذلك في هذا المبحث سيتم التفصيل في الفيسبوك 

 كوسيلة مهمة للتواصل والعمل.

 فايسبوك: تطور شبكةنشأة و  -1

" في تسهيل mark zuckerbergبعد أن فكر "زوكربيرغ" " -فايسبوك-جاءت فكرة إنشاء موقع 

عملية التواصل بين طلبة الجامعة على أساس أن مثل هذا التواصل إذ تم بنجاق سيكون له شعبية 

بة في اعدة الطلمهما لمس ،وكان في الأصل2004جارفة، وأطلق "زوكربيرغ" موقع "الفايسبوك" سنة

وبدأ هذا الموقع فكرة يسرة جدا لأحد طلبة جامعة هارفارد  (،68،ص2014)مراكش ي،الجامعة.

وهو)مارك زوكربيرك( الذي أصب  فيما بعد أصغر ملياردير في العالم وكانت فكرته تهدف إلى إنشاء 

طلبة صل بين الغية التواموقع إنترنت سهل يجمع من خلاله طلبة هارفارد في شكل شبكة تعارف ب

شباط  4والإبقاء على الروابج بينهم بعد التخرج، وبالفعل جسد فكرته هذه التي رأت النور في 

ومع إنطلاق الموقع حقق نجاحا كبيرا ليصب  اليوم من أهم مواقع الشبكات الإجتماعية  2004

 (88-87،ص ص2020.)المشهداني،العبيدي،وأكثرها إستخداما على الإطلاق

( التابع face matchغير متوقع من موقع)فيس ماتش( بالإنجليزية) وقع كنتاجإنطلق المو 

يعتمد على نشر صور لمجموعة من الأشخاص ثم hot or notلجامعة هارفارد، وهو موقع من نوع 

إختيار رواد الموقع للشخص الأكثر جاذبية، وقد قام مارك زوكربيرج بإبتكار الفيس ماتش في 

يرتاد جامعة هاذات رفارد كطالب في السنة ندما كان ع 2003عامأكتوبر من 28

ووفقا لما نشرته صحيفة "هارفارد كريمسون" فإن موقع "فيس  (،256،ص2012)دهيمي،الثانية.

ماتش" يستخدم صورا لمجموعة من الأشخاص ويقوم زوار ورواد الموقع بإختيار الشخص 

امعة بفعل إتهامات موجهة إدارة الجع من قبل الشخص الأكثر جاذبية لكن سرعان ما أغلق الموق

لهم وإستغلال دليل الصور الخاص بالطلبة في الجامعة، وفي النصف الثاني من العام الدراس ي 

وكانت العضوية في الموقع حينها  2004نفسه قام "زوكربيرغ" بتأسيس موقع الفيسبوك في نوفمبر

دامه بين طلبة نلشر إستخومن ثم إ (،152،ص2019.)حداد،مقتصرة على طلبة الجامعة فقج

الجامعات الأخر  في أمريكا وبريطانيا وكندا، وليتطور الموقع وخصائصه من مجرد موقع لإبراز 

الذات والصور الشخصية، إلى موقع متخصص بالتواصل ترعاه شركة فيسبوك والتي أصبحت 

عد  أي العام ليتوقع ذلك مليون مشترك في هذا الم21نليجة لإشتراك  2007تقدر بالمليارات عام 

موقع للتواصل الإجتماعي ويصب  الأول على صعيد العالم، وقد تحول الموقع من مجرد مكان لعرف 
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الصور الشخصية والتواصل مع الأصدقاء والعائلة، إلى قناة تواصل بين المجتمعات الإلكترونية، 

لأحزاب ها أعتى اة عجزت عنومنبر لعرف الأفكار السياسية، وتكوين تجمعات سياسية إلكتروني

 (35-34،ص ص2013.)المقدادي،الفعلية على الأرف

، ثم نقل )الفيسبوك( إلى مدينة بالو آلتو في ولاية كاليفورنيا، 2004وفي جوان من سنة 

 2005عام facebook.comمن إسمها بعد شراء إسم النطاق theوقامت الشركة بإسقاط كلمة 

ك( بإصدار نسخة للمدارس الثانوية في )الفيسبو  ، كما قامدولار أمريكي 200000نظير مبلغ 

، بعد ذلك أتاق الموقع إشتراك الموظفين في العديد من الشركات، ومن بينها 2005سبتمبر من عام 

 (53،ص2012.)جرار،شركة آبل المندمجة وشركة مايكروسوفت

في صناعة العاملين وكان من الطبياي أن بلغت النجاق السريع الذي حققه الموقع في أنظار 

المعلومات، فمن ناحية أصب  وا حا أن سوق شبكات التواصل الإجتماعي عبر الإنترنت ينمو 

بشكل هائل، ومن ناحية أخر  نجح موقع فيسبوك في هذا المجال بشكل كبير حيث تلق  مارك 

 يمة شبكته، لكن تم رفضه لأسباب منها أنه ير  ق2008عرف لشراء موقعه بمبلغ مليار دولار عام 

حيث بلغ عدد مستخدمي الموقع في أفريل (،142،ص2022)قحفاز،ير من المبلغ المعروف.أعلى بكث

مليون مشترك،  300فاق عدد أعضائه  2009مليون مشترك، وفي  120أكثر مايفوق  2008من عام 

عدد إفتخر الموقع حين أعلن زوكربيرج مؤسسه والرئيس التنفيذي له عن وصول  2010وفي جويلية 

 (52،ص2012.)جرار،ليار مشتركيه لنصف ممشترك

كما ذكرت الأرقام الواردة في التقرير العالمي أن شبكة الفيسبوك إحتلت المرتبة الأولى عالميا 

"، أن عدد 2021شبكة إجتماعية، وذكر التقرير العالمي الذي صدر بعنوان"ديجتال 17من بين 

م نشج في جميع أرجاء يار مستخدمل 2,8بة قرا 2022مستخدمي الشبكة سجل مع بداية عام 

 (142،ص2022.)قحفاز،العالم

 مفهوم الفايسبوك:-2

( كما هو معروف في أوروبا يشير إلى دفتر ورقي يحمل صورا facebookمصطلح فيسبوك )-

ومعلومات لأفراد في جامعة معينة أو مجموعة ومن هنا جاءت تسمية الموقع وتعتبر هذه الطريقة 

جامعات الأجنبية ببعضهم حتى يتصف  المنلسبون في  خصوصا في ف الأشخاصشائعة لتعري

)خضر فضل  الجامعة هذه الدفاتر لمعرفة المزيد عن الطلبة الموجودين في نفس الكلية.

 (12،ص2011الله،

ويعرف بأنه: "أحد شبكات التواصل الإجتماعي التي أصبحت تحتل موقعا مهما بين وسائل -

مستو  العالم، إنطلق موقع الفيسبوك كنتاج غير متوقع  ثييرا علىخداما وتأالإتصال والأكثر إست

( hot or not)      ( التابع لجامعة هارفارد، وهو موقع من نوع face matchمن موقع فيس ماتش)

والذي يعتمد على نشر صور لمجموعة من الأشخاص ثم إختيار رواد الموقع للشخص الأكثر 
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أكتوبر عام  28( موقع فايس ماتش في mark zuckerberg) زوكربيرج جاذبية، وقد إبتكر مارك

 (195،ص2017)راض ي،التميمي، .عندما كان يرتاد جامعة هارفارد كطالب في السنة الثانية2003

وسمي الفيسبوك بهذا الإسم على غرار ما كان يسمى ب"كتب الوجوه" التي كانت تطبع -

مع بععضهم البعض، خاصة بعد  والتواصل م للتعارفوتوزع على الطلاب بهدف إتاحة الفرصة له

 (64،ص2014)شقرة،الإنتهاء من الدراسة  والتخرج، حيث يتفرق الطلاب في شتى الأنحاء.

وبين الدكتور علي حسين العمار أستاذ في كلية الإعلام ونائب مدير مركز التعليم عن بعد في -

يتر هو المساحة المتاحة من تو  " أكثرfacebookجامعة صنعاء أن السبب في إستخدام الفيسبوك "

" يحدد المستخدم بحدود لا twitterللمستخدم للتعبير عن رأيه حول أي قضيية لأن تويتر "

" يتميز عن اليوتيوب facebook" حرفا، وتسمى "تغريدة"، كما أن الفيسبوك "140تلتجاوز"

"youtubeالشباب على ، وإقبال و الفيديو" لأنه يجمع بين خاصية النص والصورة الفوتوغرافية أ

" الذي يركز في مقاطع youtube" أكثر  من اليوتيوب "facebookالفيسبوك "

 (90،ص2015.)هتيمي،الفيديو

وهي عبارة عن شبكة إجتماعية يمكن الدخول إليه مجانا وتديره شركة "فيسبوك" محدودة -

تنظمها المدينة كات التي إلى الشب المسؤولية كملكية خاصة لها، فالمستخدمون بإمكانهم الإنضمام

أو جهة العمل أو المدرسة أو الإقليم، وذلك من أجل الإتصال بالآخرين والتفاعل معهم، كذلك، 

يمكن للمستخدمين إضافة أصدقاء إلى قائمة أصدقائهم وإرسال الرسائل إليهم، وأيضا تحديث 

الذي تقدمه  يل الصور قع إلى دلملفاتهم الشخصية وتعريف الأصدقاء بأنفسهم، ويشير إسم المو 

الكليات والمدارس التمهيدية في الولايات المتحدة الأمريكية إلى أعضاء هيئة  التدريس والطلبة 

الجدد، والذي يتضمن وصفا لأعضاء الحرم الجاماي كوسيلة للتعرف 

 .(390،ص2014.)البياتي،عليهم

الموقع  -يدياويكيب-ويبعرف موقع ويعرف بأنه: "موقع إلكتتروني للتواصل الإجتماعي وقد -

الإلكتروني على أنه التعبير المستخدم لوصف أي موقع إلكتروني يخول لمستخدميه إنشاء ملفات 

شخصية ونشرها بشكل علني عبر ذلك الموقع وتكوين علاقات مع مشتركين آخرين على نفس الموقع 

 .(51،ص2012.)جرار،يكون  بإمكانهم الدخول إلى ملفاتهم الشخصية

أوكتاب الوجوه باللغة العربية: هو موقع من مواقع الشبكات  "facebookبوك "الفيس-

الإجتماعية، أي أنه يلي  عبره للأشخاص العاديين والإعتباريين )كالشركات(أن يبرز نفسه، وأن يعزز 

مكانته عبر أدوات الموقع للتواصل مع أشخاص آخرين ضمن نطاق ذلك الموقع أو عبر التواصل مع 

 (34،ص2013)المقدادي، .إنشاء روابج تواصل مع الآخرينصل أخر ، مواقع توا

وهو شبكة تواصل إجتماعي مجانية منلشرة على الإنترنت، تسم  للمسخدمين المسجلين -

بإنشاء متصفحات أو صفحات شخصية، وتحميل الصور والفيديوهات، وإرسال الرسائل إلى 

إن مستخدمي الإنترنت في الولايات حصائيات فلبعض الإ  العائلة والزملاء بهدف التواصل. وطبقا
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 .ينفقون وقتا على الفيسبوك أكثر من أي مواقع أخر   -مثلا-المتحدة الأمريكية

 (24،ص2017)قمحية،

كما يعرف بأنه: "شبكة إجتماعية إستأثرت بقبول وتجاوب كبير من الناس خصوصا من -

ي بداية نشأتها في شباط عام ة شخصية فحدود مدونالشبان في جميع أنحاء العالم، وهي لا تتعد  

، في جامعة )هارفارد( في الولايات المتحدة الأمريكية، من قبل طالب متعثر في الدراسة يدعى) 2004

مارك زوكربيرج(، وكانت مدونته)الفيس بوك( محصورة في بدايتها في نطاق الجامعة وبحدود 

 (104ص ،2016 المنصور، )السوداني، .ترة الكمبيو أصدقاء)زوكربيرج، الطالب المهووس في برمج

 2004ويعرفه قاموس الإعلام والإتصال بأنه: "موقع خاص بالتواصل الإجتماعي أسس عام -

ويلي  نشر الصفحات الخاصة وقد وضع في البداية لخدمة الطلاب الجامعة وهيئة التدريس 

 (144،ص2023.)بن عمار،بوترعة،والموظفين لكنه اتسع ليشمل كل الأشخاص

لقد أثير الكثير من الجدل حول موقع الفيسبوك على مدار الأعوام القليلة الماضية. فقد تم -

حظر إستخدام الموقع عفي العديد من الدول خلال فترات متفاوتة، كما حدف في سوريا وإيران كما 

اتهم في تم حظر إستخدام الوقع في العديد من جهات العمل لإثناء الموظفين عن إهدار أوق

ك الخدمة كذلك، مثلت إنتقادات موجهة إلى الفيسبوك مخاوف بشأن الحفاظ على ستخدام تلإ

الخصوصية واحدة من المشكلات التي يواجهها رواد الوقع، وكثيرا ما تمت تسوية هذا الأمر بين 

 (251،ص2015.)صلاح،طرفي النزاع

 أهمية موقع فايسبوك:-3

 :ي كما يليأما  بالنسبة لأهمية الفيسبوك فه

الفيسبوك من أهم وأشهر مواقع التواصل الإجتماعي، حيث يمكن للعضو في هذا الموقع أن 

يقوم بإعداد نبذة شخصية عن حياته،تكون بمثابة بطاقة وية وتعارف لمن يريد أن يتعرف عليه 

ويتواصل معه. ويستطيع كل عضو أن يقف على آخر أصدقائه عن طريق ما يعرضه حائج العضو 

لأخبار لإبلاغ أصدقائه بأخباره واجتماعاته وأي صور أومقاطع فيديو أو نبذة من ارسائل أو من 

قطعة موسيقية يرغب في اطلاعهم عليها كما يساعد الفيسبوك في إبقاء  الفرد على إتصال مع أهله 

وأصدقائه الذين ليسوا  قريبين منه، حيث يعتبر الفيسبوك موقعا إخباريا شخصيا يتضمن قصة 

شخاص المعروفين للشخص، ويتم ذلك من خلال قيام مستخدمي ر حول الأأحداف تدو و 

الفيسبوك بنشر الصور والتحديثات المتعلقة بأمور حياتهم المختلفة على صفحاتهم الخاصة على 

الفيسبوك، ثم تظهر هذه التحديثات على موقع الفيسبوك وتكون مرئية من قبل جميع الأشخاص 

مجرد فت  الشخصلحسابه على الفيسبوك أو تحديث الموقع، باقة  على الذين يلشاركون الصد

 (41،ص2023.)ذوادي ،بن لكحل،صفحته،ستظهر له

 مميزات وخصائص موقع فايسبوك:- 4
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 وتتلخص خصائص الفيسبوك فيما يلي:

 واجهة الموقع:-1

ع ص ي أو تابوهي الواجهة الأولية التي تلي  اللسجيل مجانا والإنضمام للموقع، ببريد حساب شخ

ويتم عبر خطوات بسيطة، تسجيل البريد الإلكتروني وإسم المستخدم و كلمة المرور المراد  لمؤسسة،

 الدخول بها للموقع وهذا كفيل حتى يجعلك مالك لأحد الحسابات التابعة للموقع.

 تطبيقات الموقع:-2

 لي:وتتمثل في مجمل الخدمات التي يليحها الموقع لمستخدميه وتتمثل فيما ي

فعندما تشترك بالموقع عليك أن تنش ئ ملفا شخصيا يحتوي على  ":profilشخص ي "لف الالم-1

معلوماتك الشخصية صورتك أمور مفصلة لك وكلها معلومات مفيدة من أجل التواصل مع 

 الآخرين، كذلك يوفر معلومات للشركات التي تريد أن نعلن لك سلعها بالتحديد.

ستخدم إضافة أي صديق وأن يبحث عن أي فرد تطيع الموبها يس :"add friendإضافة صديق "-3

 موجود على شبكة الفيسبوك بواسطة البريد الإلكتروني.

تستطيع من خلال خاصية إنشاء مجموعة إلكترونية على  ":groupsإنشاء مجموعة  "-4

سية أم الإلكترونية على الإنترنت أن تنش ئ مجتمعنا إلكترونيا يجتمع حول قضية معينة، سيا

تستطيع جعل الإشتراك بهذه المجموعة حصريا بالعائلة أو الأصدقاء، أو عامة يشترك تماعية، و إج

 (155،ص2019.)حداد،بها من هو مهتم بموضوعها

وهي عبارة عن ساحة متخصصة في صفحة الملف الشخص ي لأي ": wallلوحة الحائط "-5

 على حائج المستخدم. و الكتابةلمستخدم أمستخدم بحيث تلي  للأصدقاء إرسال الرسائل إلى هذا ا

تلي  إرسال نكزة إفتراضية لإثارة الإنلباه إلى بعضهم البعض وهي  : pokesخاصية النكزة)غمزة(-6

 (392،ص2014)البياتي، .عبارة عن إشهار يخطر المستخدم بأن أحد الأصدقاء يقوم بالترحيب به

لبومات و الصور من تحميل الأخدمين من وهي الخاصية التي تمكن المست": photosالصور "-7

 الأجهزة الشخصية إلى الموقع وعرضها.

التي تلي  للمستخدمين إمكانية إبلاغ أصدقائهم بأماكنهم وما يقومون به من ": statusالحالة "-8

 أعمال في الوقت الحالي. 

لى تي تظهر عوال 2006سبتمبر عام  6تم الإعلان عنها في ":news feedالتغذية الإخبارية "-9

الرئيسية لجميع المستخدمين، حيث تقوم بتمييز بعض البيانات مثل التغيرات التي تحدف  الصفحة

في الملف الشخص ي، وكذلك الأحداف المرتقبة وأعياد الميلاد الخاصة بأصدقاء المستخدم في بداية 

 الأمر.

 فورية إلىال رسائل وهو تطبيق إرس 2007أفريل 7أصدره الفيسبوك في ": chatالمحادثة "-10

، ويوفر هذا التطبيق للمستخدمين إمكانية التواصل  comentشبكات الإتصال بإستخدام برنامج

مع أصدقائهم،ويشبه في أداء وظيفته برنامج إرسال الرسائل الفورية الموجودة على 
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أو gifts(، وهناك سمة يوفرها الفيسبوك هي 260-259،ص ص2012سطحالمكتب.)دهيمي،

كين إرسال هدايا إفتراضية إلى أصدقائهم تظهر على الملف الشخص ي ي  للمشتر ، التي تلالهدايا

دولار لكل هدية، ويمكن إرفاق رسالة  100للمستخدم الذي يقوم بإستقبال الهدية، وتكلف الهدايا 

شخصية معها. كما يستطيع مشتركو)الفيسبوك( نشر إعلانات مبوبة مجانية خاصة بهم، عبر 

 (58،ص2012.)جرار،، تتم مشاهدتها من قبل مشتركي الموقعالسوق " أو marketplaceسمة"

وهي سمة متعلقة بالتدوين تسم  بإضافة العلامات والصور  " أوالتعليقات:notesخاصية "-11

إلى الموقع التي يمكن تضمينها، وقد تمكن المستخدمون منجلب أو ربج 

 (96،ص2018.)منصر،المدونات

 : marketplaceسمة السوق -12

أو السوق الذي يلي  للمستخدمين marketplace، أطلق الفيسبوك سمة 2007ماي من عام  14في 

 (260،ص2015.)عصام صلاح،مجانية -نشر إعلانات مبوبة

 كما يتميز الفيسبوك بتقديم خدمات كثيرة أبرزها:-

 في الفيسبوك مجانية الإشتراك-1

 .ومراسلتهمالبحث على الأصدقاء القدام  والتعرف عليهم -2

تمتع الفرد بوجود صفحة شخصية له على الفيسبوك يمكنه وضع فيها مايشاء وكذلك كتابة ما -3

 يشاء وتحديد بعض الأشخاص الذين يسم  لهم مشاهدتها أو السماق للجميع بمشاهدتها.

وضع صور الخاصة للفرد على صفحته الشخصية وتكوين ألبوم صور خاص به وتحديد من -4

 .يمكنه رؤيته

 ات المفضلة على الصفحة الشخصية وتحديد من يمكنه رؤيتها.لفيديوهوضع ا-5

 كوين مجموعات أو الإشتراك في مجموعات )تتحدف عن أمر معين( ويدون أدن  شرط.-6

 المحادثة المباشرة مع الأصدقاء. -7

 (393،ص2014.)البياتي،إرسال وإستلام الرسائل من الأصدقاء -8

 فايسبوك:أسباب إستخدام موقع -5

 من بين أسباب إستخدام الفيسبوك نذكر ما يلي:

 يساعد على التواصل الإجتماعي وفضاء أوقات مع الآخرين.-1

 يساعد على إكلشاف الأشخاص والأفكار والمواهب والقدرات الشخصية.-2

 سرعة تبادل المعلومات والأخبار.-3

 لآخرين.اركة مع ايمكن الأشخاص من إستخدام التطبيقات والإستقصاءات والمش-4

 يمكن إستخدام موقع فايسبوك في المراسلة كبديل للبريد الإلكتروني.-5

تواجد العديد من المؤسسات والمنظمات والشركات مما يلي  للجمهور التفاعل مع تلك -6

 المؤسسات والتعرف على أخبارها.
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عاداتهم تعرف على الحصول على تغذية مرتدة للأشخاص والتعرف على آرائهم وتوجهاتهم وال -7

 تقاليدهم.و 

 جلب الزوار والمعجبين لموقع الشخص أو الجهة بربطه مع صفحة فيسبوك. -8

 الحصول على الحافز الإجتماعي وتشجيع الآخرين.-9

 الإهتمام بالأحداف ذات الإهتمام المشترك والترويج لمناسبات مهمة ومؤثر.-10

 شخاص.كة بين الأتبادل التهاني والتوصيات والذكريات المشتر -11

سهولة إستخدام موقع فيسبوك عبر إتاحة القوائم السهلة وإجراءات -12

 (202،ص2017.)راض ي،التميمي،بسيطة

 إيجابيات وسلبيات موقع فايسبوك:- 6

 إيجابيات موقع الفايسبوك:-أ(

 إتاحة الفرصة للصداقة والتواصل بين الأعضاء المشتركين في هذا الموقع.-

 مال.صحاب الأعخدمة الشركات وأ-

 يلي  الفايسبوك كذلك فرصة تحميل ألبومات الصور.-

 التواصل مع مجتمعات إفتراضية.-

 متابعة أخبار الشخصيات المشهورة في كافة المجالات.-

 (69-67،ص ص2014.)شقرة،إمكانية تثبيت أي موقع أو خبر أو صور أو مقاطع فيديو-

 إلغاء حاجز الزمان ومن ثم سرعة التأثير.-

 من ثم سعة الإنلشار.المكان و  لغاء حاجزإ-

 إلغاء إمكانية تكميم الأفراد ومن ثم تحقيق مناخ الحرية وتفعيل آلية الشور .-

 اللشجيع على إبداء الرأي دون خوف عقاب أو تسلج.-

تفعيل آلية الضبج الإجتماعي فأي تقصير في الفعل ينشر، سيحد من يقومه -

 (63،ص2015.)العريش ي،ويرشده

 بار والمعلومات.تلقي الأخع وسيلة لأسر -

 أدت إلى ظهور صحافة المواطن.-

 تساعد طالبي العلم والبحث.-

 فضاء كبير للنقاش حول مختلف القضايا.-

 (204،ص2011.)فتحي،عامر،تدعيم إنلشار الإتصال الرقمي

 

 سلبيات موقع فايسبوك:-ب(

 سنقوم بالتطرق إلى أهم سلبيات موقع فايسبوك وهي:
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نافر الإجتماعي عن طريق وجود أزمات عدم الثقة والتدخل بشؤون طراب والتحدة الإض زيادة-1

 الآخرين وتعزيز القيم الفردية والشعور بالنرجسية و الأنا و الغرور لد  قسم من المشتركين.

إنتقال الشائعات والمعلومات والأفكار السلبية من فرد أو مجموعة صغيرة إلى سائر أفراد المجتمع -2

 يهمنا. بة وهو ماصوصا الطلوخ

إنتهاك خصوصية المستخدمين وكشف الأسرار وتسريب المعلومات وقيام قراصنة الإنترنت بتهكير -3

 الصفحات واللجوء إلى الإبتزاز بقصد الحصول على المنافع المادية وغيرها.

 الدراسة.إزدياد نزعة اللسلية وهدر الوقت وعدم اسلثمار الطاقات والابتعاد عن الأجواء -4

الإختلاط الإلكتروني بين  الجنسين بطرق منافية للأخلاق والدين يؤدي إلى انحلال بطيء للقيم -5

 (97-96،ص ص2020)المشهداني،العبيدي،الروحية والمعنوية.

 الإعلانات الدعائية المزعجة.-6

 إنتحال الشخصيات.-7

 (21-20،ص ص2012)خضر فضل الله،إضاعة الوقت.-8

 2021الم أوت حث في العحركات البنسبة مستخدمي م

 

 

 (2021المصدر: )فيسبوك 

 

 

 الفلسطينية القضية معالجة في الإلكتروني دورالتدوين الثالث: المبحث

 مواقع التواصل الاجتماعي والوعي السياس ي بالقضية الفلسطينية:-1
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ع  ها المجتمدخلت مواقع التواصل الاجتماعي كل مناحي الحياة في جميع المجتمعات بما في   

يني، حيث بات قطاع كبير من الشباب الفلسطيني يهتم بالأنشطة والبرامج المتاحة له من الفلسط

خلال مواقع التواصل الاجتماعي، ويتفاعل معها لينمي لنفسه الإحساس ي الوعي والمسؤولية، من 

ن الجاد بي خلال مشاركته مع الآخرين على صفحات هذه المواقع والتي من خلالها ينشأ الحوار

مين، فهو ياي مهمته ورسالته تجاه قضيته، ويعمل جاهدا للبحث عن الطرق والوسائل المستخد

 المتاحة في كافة الميادين للحديث عن جروحه وآلامه ومأساته ومعاناته.

ني أن ينشر قضيته ويدافع في ظل الواقع الفلسطيني الصعب كان لابد للشباب الفلسطي   

 عنها ويفضح جرائم الاحتلال ضد شعبه ليصل صوته إلى كافة أنحاء العالم، فلجأ الشباب

الفلسطيني لفضح جرائم الاختلال عبر مواقع التواصل الاجتماعي التي  خ عبرهم الآلاف من 

 الصفحات والصور و والمقاطع التي تتحدف عنمعاناة فلسطين وتاريخها.

قع التواصل الاجتماعي على تناول الأحداف المحلية والعالمية بسرعة فائقة أكثر من عملت موا

أي وسائل إعلامية أخر  لنقل الأحداف، وكان لهذه المواقع دور بارز في طرق القضية الفلسطينية، 

وتحولت الدردشات والتعليقات على مواقع التواصل الاجتماعي المتولدة من مشاركة الصور 

 يديو...، إلى مشاركات فعلية ومقاطع الف

على أرف الواقع، حيث ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي في تنشيج الشباب الفلسطيني 

لشرق قضيتهم وتطلعاتهم للحرية بالصورة والكلمة ومقاطع الفيديو، وكذلك في تنظيم الحملات 

 المناصرة القضية الفلسطينية.

دعوات والحملات عبر صفحات التواصل أصب  بإمكان الشباب الفلسطيني إطلاق ال   

الاجتماعي، و استطاع أن يجمع الحشد والتأييد والمناصرة على أرف الواقع للحملات التي تتوالى 

دعما للقضية الفلسطينية، وكانت هذه الحملات والدعوات رسالة قوية للشعوب العربية عامةو 

تحرير المقدسات الإسلامية من دنس  الشعب الفلسطيني خاصة لتغيير واقع الاحتلال الصهيوني و

 المحتل الغاصب دعم مطالب الشعب الفلسطيني في المقاومة ضد هذاالمحتل وتحرير الأرف. 

ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز الوعي السياس ي والاجتماعي وتدعيم القيم   

اف ومواقف سواء على السياسية و المشاركة السياسية و توعية الناس بما يدور حولهم من أحد

المستو  الخارجي أو المستو  الداخل الفلسطيني و المتعلق بالقضية الفلسطينية، حيث ما زال 

الشعب الفلسطيني يتعرف لحملات صهيونية شرسة لطمس تاريخه وتراثه إضافة إلى العدوان 

 (49-48،ص ص2015.) شدان أبو يعقوب،والتدمير والتخريب والقتل للإنسان والحجر والشجر

و المتلبع لمواقع التواصل الاجتماعي يجد أن هناك آلاف الصفحات التي تناولت القضية   

الفلسطينية، فكان هناك صفحات كثيرة وجادة حملت الهم الفلسطيني الوطني وعالجت الكثير من 

 15القضايا المهمة، وعلى رأسها قضية اللاجئين و الأسر  والقدس و الاسليطان، أهمها )أحرار 

آذار، فلسطين حرة، مثقفو فلسطين لنشر الوعي الوطني ومقاومة الانقسام والتطبيع مع العدو 
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نيسان(، وغيرها الكثير من  29الصهيوني، المجد الأمني، شهاب، شبكة قدس الإخبارية، يوم الشعب 

الصفحات التي وفرت منصة لتلقي الخبر وصياغته، مما وفر مساحة حرة للمناقشة والتحليل 

 الأفراد. ادل الآراء بينوتب

كما تم استخدام هذه المواقع للحشد و التعبئة لفكرة معينة، وكذلك نشر الدعوات  

للمشاركة بالعديد من الحملات والأحداف والفعاليات لترسيخ المفاهيم والقيم الصحي  لد  

ني( وكان سبب بالفلسطي-أحكيها#الشباب الفلسطيني مثل الحملة التي تم إطلاقها عبر الهاشتاغ* )

إطلاقها من أجل إعادة النظر في بعض المصطلحات المستخدمةفي الشارع الفلسطيني، وعدم جعلها 

أداة لترسيخ مصطلحات الاحتلال في أذهان أفراد الشعب الفلسطيني، وطمس حضارته. وكذلك 

-قدسال-ع #محتلة،-مش-فلسطين-لو# العديد من الحملات المناصرة والدعم عبر الهاشتاغ مثل)

-gaza –under-fire# free#في،خطر، )-الأقص ىتقاوم، #-#غزةالقصف، -تحت-غزة# رايحين،

 palestin) 

أطلق مجموعة من الناشطين الفلسطينيين العديد من الصفحات التي ساهمت في تعزيز 

الوعي السياس ي لد  الأفراد، وأهمها )كردورة وصورة منأم الرشراش لراس النافورة، ما إسمهاش 

نادي الصور الفلسطينية( وهي عبارة عن مبادرات شبابية تحمل مجموعة قيمة من  هيك،

 1المعلومات التعريفية الفلسطيني، وكذلك المدن والقر  الفلسطينية وخاصة المهجرة منها.

تتضح دور أهمية مواقع التواصل الاجتماعي في دعم القضية الفلسطينية ونشر الوعي السياس ي 

ي، فقد عززت مواقع التواصل الاجتماعي وجودة الدولة الفلسطينية في بين الشباب الفلسطين

العالم الافترا  ي، ودعمت القضية الفلسطينية من خلال تفاعل الشباب الفلسطيني وإطلاق 

العديد منالفعاليات مثل إطلاق الهاشتاج والصفحات والحملات التي تبث الوعي وتنشر 

يا الوطنية الفلسطينية، وتعزز الإنتماء والهوية الثقافةالسياسية الهادفة، وتدعم القضا

الفلسطينية، فمواقع التواصل الإجتماعي أصبحت نافذة يخترق بها الفلسطينيون الحصار 

ص  ، 2015.)شدان أبو يعقوب،المفروف عليهم من قبل الإحتلال، ويطلون من خلالها على العالم

 (51-49ص

 واصل الإجتماعي لأجل قضية فلسطين:أهمية التدوين الإلكتروني على مواقع الت-2

دعا الناشج والمختص في الإعلام الإجتماعي "خالد صافي" لتوظيف التدوين على مواقع   

التواصل الإجتماعي لخدمة قضية فلسطين، خلال محاضرة عقدها مركز الدراسات السياسية 

                                                           
1
 وفيسبوك إنستغرام، تويتر، مثل الاجتماعي التواصل منصات في وتستخدم)#(   الشباك علامة تسبقها عبارة أو ةكلم هو: شتاجالها - 

 على العثور للمستخدمين السهل من يصبح متعددة، منشورات في معين هاشتاج استخدام يتم عندما. عليه العثور وتسهيل المحتوى لتصنيف

 المتعلق المحتوى تجميع في الهاشتاجات تساعد.  باستخدامه البحث أو عليه النقر خلال من جالهاشتا بهذا المتعلقة المنشورات جميع

 .  الجمهور مع التفاعل وزيادة التسويقية، الحملات تنظيم معين، بموضوع
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عنوان "التدوين على والتنموية ضمن أنشطة مكتبة هاشم يوب ساني، بمقبرة بمدينة غزة، أمس، ب

مواقع التواصل الإجتماعي لأجل فلسطين"، بقيادته، وحضور نوعي للشباب من كبار السن المهتمين 

 بعالم التدوين.

وبين المدرب والناشج الإعلامي "صافي": أهمية التدوين الفردي والجماعي خلال تجاربهم في   

عدة"، مو حا :"أن المدونة ليس حكرا نشر الصورة الصحيحة للقضية الفلسطينية على كافة الأص

على كتاب الشعر أو النثر في عملية التدوين، وليس ضروري أن يكون المدون درس صحافة أو آداب، 

 فمجال التدوين أوسع ونابع من قدرة المدونين على التدوين والممارسة الفعلية".

حديد توجهك للآخرين وأن ونصح المدونين بضرورة عمل مدونة خاصة بهم قائلا :"لكي تقوم بت  

تسوق لموضوعاتك، ولكي تكتب يجب عليك أن تقرأ حتى تتدفق على الآخرين، وإذا إمتلأت بالقراءة 

   2014 صافي.) .فكن جائعا للمعرفة". شارحا بالخطوات العملية طريقة إنشاء مدونة من الصفر

https : www.aluatanvouice.comhttps   ) 

وتطرق "صافي" لبعض الأمثلة لمدونين ناشطين في مجال التدوين باللغة الإنجليزية وكيف   

أثروا في الرأي العالمي، وأصبحوا علامات فارغة، فخلال مواقع التواصل الإجتماعي حصلوا على 

المعاناة الإنسانية  لقب "النجومية" بنشطاتهم المستمرة بنشر كل معلومة، والحرص على إظهار

 والإقتصادية والإجتماعية لبلدانهم.

ورأ  "صافي": "أن التواصل الواسع على مستو  العالم والتفاعل الذي وجدته المدونات  

والرسائل يعد المحفز الكبير الذي جعل المدونين يتجاوزون كل الصعاب، إضافة إلى إحساسه 

فكرة، لخدمة القضية الفلسطينية" مشيرا إلى:"  محول تحديد لون الشخص وميوله فيما يواءم مع

أهمية إستهداف الجمهور بأن العديد من المغردين والمدونين الفلسطينيين هممطلوبين للجماهير 

 بينما العربي فهو طالب لجماهيره"..

وخلال مساحة النقاش عبر المشاركين عن وجهة نظرهم في أهمية التدوين على مواقع   

ي كونها تعبر عن عواطف ومواقف الناس في عملية المشاركة اليومية لما يحدف التواصل الإجتماع

 معهم.

وجاءت المحاضرة ضمن سلسلة محاضرات تعقدها مكتبة هاشم يوب ساني في مركز 

الدراسات السياسية والتنموية لدعم المحتو  الإعلامي الفلسطيني عبر الإنترنت، والمساهمة في 

 .الوعي لد  رواد الإنترنت عن القضيةالفلسطينية نشر ثقافة المجتمع، وزيادة

 (   https : www.aluatanvouice.comhttps   2014صافي. )
 المعرفة السياسية: العلاقة بين شبكات التواصل الإجتماعي و  -

لعالم الكبير لحظة بلحظة شكلت شبكات التواصل الإجتماعي سماء مفتوحة تطلعنا على ا

داخل بيئة إعلامية جديدة بديلة، و صناعة لها دورها الكبير في المعادلة الحياتية داخل عالم 

http://www.aluatanvouice.com/
http://www.aluatanvouice.com/
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إفترا  ي تحكمه التقنية بوسائطها المتعددة، حيث ساعدت على إلغاء الحواجز و الحدود 

الإعلامية التقليدية بين الدول و الشعوب، و أظهرت مد  الضعف الذي أصاب المؤسسات 

التقليدية فيما يتعلق بدورها الوسيج بين الشعوب و الحكومات و بناء الإنتماءات و دفع الحراكات 

 السياسية.

وساعدت هذه المواقع على توفير أداة إتصال مباشرة بين الحاكم و المحكومين، حيث تحولت 

لإقتصادية و الإنسانية إلى مستو  الفاعل و المؤثر الأقو  في مختلف العلاقات الإجتماعية و ا

وصولا إلى المجال السياس ي، و ذلك من خلال قدرتها على نشر الأخبار بسرعة هائلة و موثقة 

بالصوت و الصورة، و زيادة مستو  المعرفة حول ما يدور في العالم من قضايا و أحداف تهم الرأي 

متبادلة بين الإنسان و  العام، بالإضافة إلى طرق آراء متعددة في هذا المجال، لتدشين علاقة

التكنولوجيا و المؤسسات السياسية و التغير الإجتماعي، فسياسات التعتيم و إخفاء الحقائق لم 

تعد ممكنة في زمن مواقع التواصل و التفاعل و الصورة الرقمية الفورية و الجمهور "الصحفي" و 

مارسة الديمقراطية صحافة المواطن، و بذلك أضافت مواقع التواصل آليات جديدة حول م

المتمثل في الشفافية و النزاهة بالإجراءات و المشاركة في عملية صنع القرار السياس ي بوجه 

 (42،ص2016.)أشرف عصام،عام

وأضافت التقنية الرقمية شريحة جديدة إلى المثقفين، وتسمية المثقف هنا لم تعد تنحصر 

ل باتت هناك شريحة جديدة تضم التقني بالكاتب أو المفكر أو الأكاديمي أو الفنان فحسب، ب

لمهارات الكمبيوتر و معطيات الثورة التكنولوجية الرقمية، وكذلك المستخدم النشج بوعي لمواقع 

التواصل الاجتماعي و تطبيقات الشبكات على اختلاف عمره و تخصصه، ما أد  إلى بروز هذه 

ة و لا سيما العربية منها، كما سمحت المواقع كعامل مؤثر و محفز للحركات الاحتجاجية العالمي

للكثيرين بنقل كم هائل من المعلومات و الأخبار و الصور و مقاطع الفيديو إلى كافة بقاع العالم، 

الأمر الذي أسهم في إقناع العديد من المجتمعات بالتحرك من الواقع الافترا  ي إلى الشارع، 

 للمطالبة بالتغيير والإصلاق.

الاتصال الجديدة و المتمثلة بمواقع التواصل الاجتماعي شكلت بمجملها  ومن هنا فإن تقنية

البنية التحتية الأساسية لصياغة و نشر "معرفة سياسية" تفرف قيمها و مبادئها لضبج السلوك 

)أشرف الإنساني بما يتلاءم مع مستجدات الأوضاع الإقليمية و الدولية بوجه عام.

 (43-42،ص ص2016عصام،

 ك و علاقته بالحياة السياسية:الفايسبو  -4

تطور دور الشبكات الاجتماعية و شعب مواقع التواصل الاجتماعي للشمل معظم نواحي 

الحياة العلمية، و عن زيادة الاعتماد على تلك المواقع و خاصة الفايسبوك و زيادة تأثيره على مئات 

ها السياسة، و لذلك اهتم المدراء أو الملايين من البشر، صار لزاما استغلاله  في جوانب الحياة و من
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السياسيين عند إنشائهم لمواقع قصد زيادة الوعي السياس ي أو الفكري بقضية أو حزب 

 (243،ص2013.)المقدادي،معين

يشير الكاتب "محمد يوسف" إلى ذلك بقوله "و يبق  المتلقي على الجانب الآخر متعرضا 

لمعلومات و المعارف السياسية و بناء فكره السياس ي، لرسائل عديدة تساهم بشكل كبير في إمداده با

وصولا إلى تشكيل آرائه و معتقداته و اتجاهاته ومن ثم سلوكه السياس ي، فوسائل الاتصال تقف 

بين الجمهور و الأنشطة السياسية والمصادر الأخر  المتعلقة بالإيديولوجية الطبقية و قد أمكنها 

على التطور السياس ي و تفسره حيث أصب  الانفصال ضرورة بفضل هذه الحالة الوسطية أن تعلق 

و قد برز  (56،ص2021)خدوش،بولعاط، .في المجتمع و لا يستطيع الفرد أن يثبت وجوده بدونها

الدور الكبير لمواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل مفاهيم الناس و تصوراتهم بالنسبة للحقيقة، 

السياسية التي من خلالها يشكل الرأي في المجتمع، كما يلعب بالإضافة إلى تزويد الشعب بالخبرات 

.)عبد دورا هاما في خلق التماسك بين جميع أفراد الشعب في المواقف السياسية الهامة

 (62،ص2011الفتاح،

تحول الموقع من مجرد مكان لعرف الصور الشخصية و التواصل مع الأصدقاء و العائلة إلى 

ت الإلكترونية، ومنبر لعرف الأفكار السياسية أو تكوين تجمعات قناة التواصل بين المجتمعا

 سياسية إلكترونية، عجز عنها أعلى الأحزاب الفعلية على الأرف.

أصبحت قناة تواصل تسويقية أساسية، تعتمدها الألاف من الشركات الكبيرة و الصغيرة 

لكترونية لنقل الأخبار و للتواصل مع جمهورها، وكذلك الصحف والتي اعتمدت على المجتمعات الإ

ترويجها، تعد  موقع الفيسبوك وظيفته الاجتماعية إلى موقع للتواصل متعدد 

 ( 56،ص2021.)خدروش،بولعاط،الأعراف

 دور التدوين الإلكتروني في دعم الوعي السياس ي و تحكمها في الرأي العام: -5
الفرصة  –تماعية تفاعلية بما تليحه من عالم افترا  ي و مواقع اج –وفرت شبكة الإنترنت 

أمام الأفراد المشتركين في هذه المواقع لبناء قاعدة أساسية، للانطلاق باتجاه أهداف لتحقيقها، 

انطلاقا من الإيمان العميق بدورهم في الحياة المجتمعية، و بضرورة الارتقاء بالمجتمع، من خلال 

ها، و المشاركة في نقاشات حول كل ما يثار من فت  المجال أمام المشتركين لإبداء آرائهم و التعبير عن

قضايا، و أصب  بإمكان أي مشترك أن يطلع على كل ما ينشره زملاؤه في المواقع الاجتماعية. وهذا في 

حد ذاته عمق مفهوم المشاركة المجتمعية مع جيل الشباب الصاعد المثقف و الواعي لما يدور حوله، 

 مة داخل المجتمعات.و زاد حجم الاهتمام بالقضايا العا

حيث برز "دور التدوين الإلكتروني في تشكيل مفاهيم الناس وتصوراتهم بالنسبة إلى 

الحقيقة، بالإضافة إلى تزويد الشعب بالخبرات السياسية التي من خلالها يلشكل الرأي في المجتمع، 

السياسية  كما أنها تلعب دورا مهما في خلق التماسك بين جميع أفراد الشعب في المواقف

 (1304-1303،ص ص2016.)رأفت،الدليمي،المهمة"
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 خلاصة الفصل:-
تطورت منصات التواصل الاجتماعي و فيسبوك بشكل كبير عبر السنوات، حيث أصبحت 

جزءا أساسيا من حياة الناس والتواصل الاجتماعي. يمكن خلاصتها بأنها توفر وسيلة للتواصل و 

لمشاركة الأفكار و الصور و الفيديوهات. ومع ذلك، فهناك التفاعل مع الآخرين، و توفر منصة 

قضايا مثل الخصوصية و التأثير على الصحة النفسية تطرق تحديات على هذه المنصات
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 تمهيد:-

القضية الفلسطينية هي واحدة من القضايا الدولية الأكثر تعقيدا و إثارة للجدل في العالم 

العربي و العالم بشكل عام. تعود جذور هذه القضية إلى نزاع تاريخي بين الفلسطينيين و الكيان 

ا  ي و السيادة في منطقة الشرق الأوسج. تتمحور القضية حول حق الشعب الصهيوني حول الأر 

الفلسطيني في تقرير مصيره و إقامة دولة مستقلة، إلى جانب حق الكيان الصهيوني في الأمن و 

الاعتراف بوجود دولتهم. يشمل التمهيد للقضية الفلسطينية استعراف التاريخ والتطورات 

 ية و الاجتماعية التي أثرت وما زالت تؤثر على الوضع في المنطقة.السياسية والمؤثرات الاقتصاد
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 :1916اتفاقية سايكس بيكو -1

لقد اتضحت الصورة للعرب بصفة عامة وللفلسطينيين بصفة خاصة بعد الحرب العالمية 

دعتهم و خذلتهم ونكثت بالعهود التي قطعتها على نفسها وذلك خلال الأولى حيث إن بريطانيا خ

الاتفاقية التي قسمت البلاد العربية وحالت دون قيام دولة عربية موحدة بعد التحرر من الحكم 

وتولى المفاوضات على الجانب الفرنس ي جورج بيكو بينما على ( 40،ص1955)زعيتر،العثماني،

 ، ولهذا أطلق عليها اتفاقية سايكس بيكو.الجانب البريطاني مارك سايكس

وافق الفرنسيون والبريطانيون للابتعاد عن الخلاف حول منطقة فلسطين لكي لا يؤثر على 

مجهود حرب الحلفاء ووضعوا اتفاق يوازن بين مصالحهم، وكتب جورج بيكو ممثل وزارة الخارجية 

مشروع الاتفاق بتقسيم  1916في عام  الفرنسية، والسير مارك سايكس ممثل الخارجية البريطانية

 (46،ص2001.)جمال عبدالهادي، الوطن العربي إلى خمس مناطق

 (132،ص2003:)بشارة خضر،وهذه المناطق الخمس كالآتي

المنطقة الزرقاء: تضم غربي سورية ولبنان وكيليكيا والجزء الجنوبي الشرقي من أناضوليا -1

 وهي من نصيب فرنسا.

: وتضم جنوب ووسج العراق، ومينائي حيفا وعكا في فلسطين، وهي من المنطقة الحمراء-2

 نصيب بريطانيا.

 منطقة بنية: تضم الجزء الباقي وتقام بها إدارة دولية.-3

المنطقة الصفراء: في شرقي آسيا الصغر  وهي من نصيب روسيا، إضافة إلى حقها في  -4

 اية الروم الأرثوذكس في المنطقة عامة.القسطنطينية والمناطق الأرمينية في آسيا الصغر  وحم

 المنطقة الخضراء: وتضم الجزء الجنوبي الغربي من أناضوليا وهي ايطاليا.-5

من خلال هذه المعاهدة السرية اتضح مد  النوايا السيئة لهذه الحكومات الثلاف في تقسيم   

هذا نقص صارخ من بريطانيا أملاك الرجل المريض )الدولة العثمانية(، ومن ضمنها البلاد العربية و 

للعهود والمواثيق التي اتفقت بها مع العرب ومع المراسلات بين السر هنري ماكماهون والشريف 
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حسين حول الاعتراف بحق العرف باستقلال بلادهم، والمعروفة بمرسلات الشريف حسين 

 (351-350،ص ص1996.)شوفاني،ماكماهون 

ورة مرعبة للمخادعة والمكر، حيث قسمت أوصال أن هذه الاتفاقية كانت وثيقة مروعة وص

البلاد العربية بوضع عراقيل مصطنعة في طريق الوحدة، وكانت غاية بريطانيا وفرنسا من هذه 

الاتفاقية هي تفتيت الوطن العربي وإزاحة أي رابج مشترك يجمع بين هذه الأقطار، وثمة عيب آخر 

ن الصهيوني في قلب الأمة العربية في الاتفاقية وهو أنها هيئت ومهدت لقيام كيا

 (77،ص2014.)الجبوري،الإسلامية

وقد أثبلت الأحداف التاريخية بأن سكان سورية والعراق انضج سياسيا وأكثر تطورا من   

سكان المناطق الداخلية، ولكن الاتفاقية نصت على أن القسم الأعظم من سورية والعراق يوضع 

أما المناطق الداخلية فإنها سلشكل دول عربية مستقلة،  تحت نظام الحكم الأجنبي المباشر،

.)جورج والأدهى والأمر من ذلك كله أن المعاهدة عقدت سريا ومن وراء ظهر الشريف حسين

 (354-353أنطونيرس، ت: الأسد،ص ص

 وعد بلفور: -2

 لقد تمكنت بريطانيا من إقناع الشريف حسين بالثورة على الأتراك واستحواذها على أجزاء

شاسعة من المناطق العربية، وكانت تنسج خيوط المؤامرة مع طرف آخر تساى من ورائه إلى كسب 

الولايات المتحدة الأمريكية إلى جانبها في الحرب، وما كان ليتحقق لها ذلها إلا بقبولها لمصالح 

وطن وطموحات الحركة الصهيونية الساعية إلى جمع شمل اليهود بين الكتلتين المتحاربتين في 

 مزعوم على الأرا  ي الفلسطينية.

بعثت الحكومة البريطانية المايسترو بلفور سياس ي بريطاني ومحافظ  1917أبريل  05وفي 

( للاتصال بممثلي المصاريف 560وصهيوني مسيحي صاحب الوعد الذي حمل اسمه،)الكيالي،ص

لمتعلقة بالصهيونية الأمريكية وإبلاغهم رسميا بأن الحكومة البريطانية ستلبنى مخططاتهم ا

السياسية، لكن في مقابل ذلك يتعهدون بإدخال الولايات المتحدة الأمريكية إلى جانبها، ولقد تم ذلك 

حيث وصلت القوات الأولى الأمريكية إلى أوروبا ومنذ ذلك الحين تبنت  1917جوان  7فعلا في 

 (177،ص1970.)وليام،بريطانيا وبشكل رسمي مطالب الحركة الصهيونية
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حيث تمحور هذا  1917نوفمبر  02وعد بلفور الذي صدر على لسان خارجية بريطانيا في   

 (123،ص1990:)الكيالي،التصري  على ثلاف نقاط أساسية وهي

 تأييد بريطاني لإنشاء وطن قومي بفلسطين.-

 المحافظة على الحقوق المدنية والسياسية للطوائف غير الدينية في فلسطين.-

 إحداف أي معادية اليهود في بلد غير بلاد الوط القومي.الحيلولة دون -

واصلت بريطانيا مخططاتها ضد المنطقة، وكذا مخادعة الشريف حسين لآن منطقة 

فلسطين ضمن المناطق التي وعدت بها شريف مكة، فكان هذا الوعد ممن لا يملك لمن لا يستحق 

تكن ضمن مناطق النفوذ  دون علم صاحب الحق، لآن فلسطين حسب اتفاقية الخداع لم

البريطاني و لا سيادتها، بل كانت ضمن نفوذ المملكة العربية بحسب مراسلات مكماهون والشريف 

حسين وكانت نفسها الي تم وضعها تحت إدارة دولية بناء على اتفاق )سايكس بيكو( وفي نوفمبر 

قاب عن بعض الوثائق الن 1916كشفت الحكومة الروسية بعد نجاق الثورة البلشفية سنة  1917

السرية في محفوظات وزارة الخارجية القيصرية عبر صحيفة "البرافدا" التي ضمنت وثائق اتفاقية 

 سايكس بيكو، ونشرتها معظم الصحف في العالم الإسلامي و الغربي.

 :وكانت أهم نتائجه

د لم تكن من أهم نتائجه هو إقامة الوطن القومي اليهودي بفلسطين وحتى صدور هذا الوع  

الصهيونية تفكر جديا في إقامة الدولة اليهودية وقد اشتهر هذا الوعد اليهودي بإمكانية تحقيق 

فكرة الوطن القومي في أرف الميعاد، و أزال كل الاختلافات في وجهات النظر حول مكان هذه الدولة 

ة بمختلف أنحاء العالم اليهودية، بالإضافة إلى نليجة أخر  لتصري  بلفور هي أن الدوائر الصهيوني

قد ازدادت نشاطا بعد أن رأت قيام الدولة اليهودية أصب  قريب المنال في ظل نشاطها اتخذت 

خطوات عملية لوضع هذا التصري  موضعا للتنفيذ، وكان في مقدمة هذه الخطوات إيفاد بعثة 

في حفل رسمي كبير صهيونية على فلسطين أرسلت حجر الأساس في بناء الجامعة العربية في القدس 

م، ويعد تصري  بلفور أعظم كسب خرجت به الحركة 1918من شهر جويلية  24أقيم في 

 (280،ص2011)كافوري،الصهيونية من الحرب العالمية الأولى.
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 القضية الفلسطينية والانتداب البريطاني -3

 م 1920الانتداب البريطاني على فلسطين  -

م خضوع الشعوب الضعيفة التي ادعى أنها لا يعتبر الانتداب نظام سياس ي خاص يقو 

تستطيع أن تحكم نفسها بنفسها الى الشعوب المتمدنة القوية بهدف خدمة مصالح الدول 

الاستعمارية، مستعملة بذلك ثوب عصبة الامم المتحدة الراعي للسلام وحقوق الدول والشعوب 

عصبة الامم ان اعلان الانتداب الكبيرة والصغيرة بعيدة عن الحرب وهذا ما جيء به في مقدمة 

البريطاني على فلسطين جاء نليجة خدمة الوطن القومي لليهود في فلسطين، وتنفيذا لوعد بلفور 

وتغيير التك وين السكاني في لصالح اليهود من خلال فت  أبواب الهجرة اليهودية الى 

 (12فلسطين.)غنيم،ص

في عصبة الامم، حيث صيغت  1919جوان  18صدر صك هذا الانتداب على فلسطين في 

نصوصه ومواده من طرف "بنيامين ك وهين" ومما جاء فيه: "ان دول الحلفاء قد وقعت على وعد 

بلفور و على أن تكون الدول المنتدبة مسؤولة على التنفيذ اعت ا رفا بالصلة التاريخية التي ت ربج 

قبل عصبة الامم لتكون الدولة  الشعب اليهودي بفلسطين"، وقد اخترعتالحكومة البريطانية من

م اذ أخذت  1923سبتم بر  29المنتدبة على فلسطين، حيث وضع هذا القرار حيز التنفيذ في 

الحكومة. البريطانية على عاتقها مسؤولية تهيئة الظروف السياسية والاقتصادية التي تضمن 

م انهاء الادارة  1920ا في تأسيس الوطن القومي لليهود في فلسطين، بناء على هذا أعلنت بريطاني

مندوب سامي لهذا العرف "هربرت  العسكرية في فلسطين وقيام ادارة مدنية وعينت أول 

(،في هذا الاطار لا يمكن اعتبار نظام صك الانتداب مجرد وثيقة 21،ص2013صموئيل".)صامري،

لأسس لإقامة ما شكلية منحت بريطانياالوجود الشرعي الدولي" في فلسطين ،فقد وضع هذا النظام ا

 1م حكومة داخل حكومة  1937يل" الملكية البريطانية التي حققت في فلسطين عام ب "وصفته لجنة

 (344         الكيالي،صوقد حدد مجلس العصبة شروط الانتداب ونصوصه فيما يلي:)

يكون قد  يكون للدولة المنتدبة السلطة التامة في اللشريع والادارة باستثناء ماالمادة الأولى: 

 قيد في نصوص هذا الصك.

تكون الدولة المنتدبة مسؤولة عن وضع البلاد في الأحوال السياسية والادارية المادة الثانية: 

والاقتصادية تضمن انشاء الوطن القومي اليهودي وفقا لما جاء في بيانه في ديباجة هذا الصك 
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اغة الحقوق المدنية والدينية ،وترقية مؤسسات الحكم الذاتي، وتكون مسؤولة أيضا عن صي

 لجميع سكان فلسطين بقطع النظر عن الجنس و الدين.

يترتب على الدولة المنتدبة أن تعمل على تشجيع الاستغلال المحلي على قدر ما المادة الثالثة: 

 تسم  بيه الظروف.

دارة يعترف بوكالة يهودية ملائمة كهيئة عمومية لإسداء المشورة الى ا المادة الرابعة:

فلسطين، والتعاون معها في الشؤون الاقتصادية والاجتماعية وغير ذلك من الأمور التي قد تؤثر في 

 انشاء الوطن القومي اليهودي.

تكون من الدولة المنتدبة عدم التنازل على أي جزء من أرا  ي فلسطين،الى  المادة الخامسة:

 وضعه حت تصرفها بأية صورة أخر .حكومة دولة أجنبية، وعدم تأجيره الى تلك الحكومة أو 

سنة ازدادت من خلالها الهجرة  30ودامت فترة الانتداب البريطاني على فلسطين حوالي 

 56ضعف خلال فترة الانتداب بعد أن كان فيها  12اليهودية الى فلسطين بشكل كبير .أي بمقدار 

اليهودي من أجل اقامة دولة ألف يهودي ،فبريطانيا كانت بحاجة الى لتبرير فكرة الوطن القومي 

صهيونية ،ولن يلسنى لهم ذلك إلا من خلال فت  باب الهجرة، فالنظر الى مواد هذا الصك تجعلنا 

 ندرك أن البريطانيين بذلوا جل محاولاتهم ليضعوا حقوق العرب خدمة لمصلحة اليهود. 

ك الوعود الكاذبة مما أد  الى صراعات دامية بين كليهما خاصة بعد خيبة أمل العرب في تل

 بمن  الاستقلال بعد الحرب العالمية الأولى.

كما أن وعد بلفور ذاته يعد انكار حق تقرير المصير، مما يؤدي الى اخضاعهم لليهود اقتصاديا 

وسياسيا اضافة الى اعلان الأمير فيصل ملكا على سورية موحدة، وانلشار الأفكار عن الوحدة 

بالإضافة الى ت ا زيد نشاط اللجنة الصهيونية في فلسطين، التي كانت العربية والجامعة الإسلامية 

 تؤيد بأموال اليهود ونفوذهم في جميع أنحاء العالم .

من هنا حاول الفلسطينيون عرقلة مشروع الصك بكل السبل السياسية الممكنة فأضربوا 

ام الجهات م، وقدموا احتجاجات رسمية وشعبية أم 1922تموز  14و  13عن العمل يومي 

 المسؤولة، كما طلبوا من حكام وملوك الأمة الاسلامية بالتدخل لعرقلة هذا المشروع . 

فقد اعتبر العرب اليهود "دخلاء" بينما في ذلك الوقت اعتبروا أنفسهم محليين يحاولون 

 التمسك بموقفهم، فقد أيقنوا أن ما يقوم به البريطانيون والصهاينة هو محاولة تجريدهم مما 
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 لإبقائهم العرب لهم تصدوا الدخول  الصهاينة حاول  ،فكلما السنين مئات منذ لهم ملك هو

" حكومة لمشروع" يخططون  البريطانيون  بدا حيث من 1922 سنة السياس ي النازع فتفاقم خارجا،

 التامة السيطرة الفلسطيني للشعب يعطي لا أنه باعتبار بالرفض العرب قابلها الذي لفلسطين،

 حول  البريطانية للإدارة المشورة ليقدم" تشرياي مجلس" اقامة حسابهم في كان فقد نه،شؤو  على

 كالانتداب قيص ي ،وهكذا نجدو   لكندو السياسات وتحديد القانون  مسائل

 (48،ص1949عبوش ي،.).بوثيقة

 م:1947قرار التقسيم  – 4

عندما جرت مناقشات  1946تعودت بدايات فكرة تقسيم إلى دولتين العرب واليهود إلى أواسج عام 

مشروعا اتحاديا  1946بين المندوبين الأمريكيين والإنجليز وهنا عرضت بريطانيا في مؤتمر لندن 

 يتضمن تقسيم فلسطين لأربعة مناطق إدارية:

 منطقة يهودية..

 منطقة عربية..

 القدس..

 النقب..

وجر  التصويت  (280،ص2011،،)زايدبحيث تمن  المنطقتان العربية واليهوودية استقلالا ذاتيا  

أعضاء عن  10صوتا ضده وامتنع  13صوتا إلى جانبه مقابل  33نوفمبر ب  29على التقسيم في يوم 

 (1086،ص1990.)طربين،التصويت

 :1947لعام  181نص القرار: وفيما يلي أهم النقاط التي تضمنها قرار التقسيم رقم  

رب وقت ممكن لا يتأخر عن اليوم الأول من شهر إنهاء الانتداب البريطاني على فلسطين في أق

 (320،ص1998.)بهلوان، حبيب صالحأوت

 انسحاب القوات المسلحة التابعة للسلطة المنتدبة عن فلسطين بالتدريج...

تؤسس في فلسطين دولتان مستلقتان واعدة عربية وواحدة يهودية بعد مرور شهرين كحد   

 (22،ص1983.)الهور، موس ى، أقص ى
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 منطقة القدس ووضعها تحت نظام دولي خاص تابع للأمم المتحدة. تدويل

 تم تقسيم فلسطين إلى ستة أجزاء.  181وحسب القرار رقم 

 القضية الفلسطينية والاحتلال الصهيوني -5

وهي السنة التي فرف فيها الانتداب  1920ظلت فلسطين خاضعة الإمبراطورية العثمانية حتى سنة 

إذن ما  .مع الحركة الصهيونية إنشاء وطن قومي لليهود على ارف فلسطين الانجليزي الذي تحالف

 .Iجذور القضية الفلسطينية؟ وما أشكال التمركز الصهيوني بفلسطين وردود فعل الفلسطينية؟ 

نشأة الحركة الصهيونية وأجهزتها تبلورت  1. 1939جذور القضية الفلسطينية و تطورها إلى غاية 

د من المفكرين اليهود أمثال ليون بنسكر الذي كان من أبرز الداعين إلى عقد الصهيونية على يد عد

وكان من أخطر مقرراته هو العالن على أن  1897المؤتمر الصهيوني العالمي في بازل بسويسرا سنة 

الحركة الصهيونية تعتبر حركة سياسية ذات إيديولوجية استعمارية واسليطانية و توسعية هدفها 

ومي لليهود على ارف فلسطين. كما أعلن تيودور هرتزل بعد مؤتمر بازل بسويسرا عن إقامة وطن ق

دعمه لتأسيس دولة لليهود على فلسطين (ارف الميعاد ) بالإضافة الى تصري  كامبل بانرمان سنة 

حول ضرورة خلق كيان صهيوني غريب وسج العالم العربي لضرب السيادة العربية. ليس  1907

) يتعهد فيه بانه سيبدل 1917أصدر بلفور وعدا للزعماء اليهود (وعد بلفور سنة هذا فحسب ، بل 

ومن أجل ت  قيق أطماع اليهود ، عملت  .قصار  جهوده لتحقيق أطماع الصهاينة في فلسطين

الحركة الصهيونية على انشاء مؤسسات وأجهزة إدارية، اقتصادية وعسكرية منها: المصرف 

(شراء  1901نفقات الخدمات العامة،) الصندوق القومي اليهودي (1898الاستعماري اليهودي 

 1917، الصندوق التأسيس ي ) (استعمار الأرا  ي توطين اليهود 1908الأرا  ي،) مكتب فلسطين 

 1929، الوكالة اليهودية  ) (جمع التبرعات وتمويل الهجرة)، المليشيات العسكرية (حفظ امن اليهود

 .)والاسليطان(الإشراف على تنظيم الهجرة 

أشكال التمركز الصهيوني بفلسطين فيما بين الحربين و ردود فعل الفلسطينيين 

تعددت اشكال -أشكال التمركز الصهيوني بفلسطين(،23-24-،ص2023.)عثامنية،عبودي،

التمركز الصهيوني بفلسطين، اذ سيطر اليهود على كافة الأنشطة الاقتصادية فور وصولهم الى 

د تمثل التمركز البشرية في انطلاق الوف ود (اليهود ) المهاجرة من مختلف دول ارف الميعاد. فق

بي  1939العالم منذ أواخر القرن التاسع عشر، واستمر ارتفاع المهاجري ن الى بلغ أقصاه سنة 

يهودي بسبب الاضطهاد الذي عانوه من طرف الأنظمة اليمينية المتطرف (النازية ) في  239100
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تمركز الاقتصادي، فيبرز في سيطرة اليهود على الاسلثمارات الصناعية والأجور اما ال .أوربا

المدفوعة، ومناصب الشغل، وكذا هيمنتهم على الأرا  ي الفلاحية الخصبة بسب إجراءات هربرت 

المندوب البريطاني في فلسطين ) القاسية التي أرغمت الفلسطينيين على بيع أراضيهم (صمويل 

التمركز العسكري في انشاء منظمات إرهابية (25،ص2023)عثامنية،عبودي،لى الزراعية. فيما تج

تطور رد  . )...لتر هيب الفلسطينيين وضمان امن اليهود (الهاغانا، اركون، الهستدروت وشتيرن 

الفعل الفلسطيني فيما بين الحربين رد الفلسطينيون عن المعمر البريطاني والطماع الصهيونية 

والاشلباك مع العداء، وكانت الردود تتأرجح بين العفوية خلال المرحلة الأولى  بالمقاومة المسلحة

تميزت بكونها عفوية ومحلية وضعيفة  1917-1935المرحلة االولى: .والتنظيم خلال المرحلة الثانية

التنظيم وقصيرة زمنيا؛ وكانت الردود على شكل احتجاجات ومظاهرات و عقد مؤتمرات وكذا 

احداف يافا  1920مذكرات والدخول أحيانا في اشلباكات عابرة (احداف القدس،تقديم عرائض و 

وهي مرحلة الدفاع عن الوطن التي  1935-1948: المرحلة الثانية )1929احداف البراق  1921،

كما تشكل الوعي بأهمية المقاومة المسلحة، اذ اندلعت الثورة  1935تزعمها عز الدين القسام سنة 

) وكبدت المستعمر خسائر مادية وبشرية، هذا بالإضافة الى تنظيم إضرابات 1936-1939الكبر  (

طويلة الأمد تجسدت في مقاطعة المنتجات الإنجليزية ورفض الالتحاق بالعمل في مؤسسات 

  . الانتداب
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 الفلسطينية بالقضية الثاني:التعريف المبحث

 تعريف القضية الفلسطينية:-1
.)خالد حسين ي طالت فلسطين و التي لا تزال تعاني منها حتى اليومتعرف بأنها الأزمة الت-

 (8،ص2023حسين،

و  1917ويمكن تعريفها بأنها: "قضية الصراع الإسرائيلي الفلسطيني و الذي استمر منذ وعد بلفور -

 (331،ص2024.)إصلاح عبد الناصر،حتى الآن"

وهو يتميز عن غيره من الصرعات. فهو وهي عبارة على الصراع القائم على أرف فلسطين المحتلة -

ليس امتداد لصراعات لم تتوقف بين القو  المختلفة للسيطرة على أرف فلسطين لأسباب 

اقتصادية أو عسكرية و حسب، بل إنه الصراع الذي تحياه الأمة بدرجات متفاوتة مع العدو 

 (15،ص2019)بوالزليفة،بوتيوتة،الصهيوني.

ة في العلاقات الدولية بعد الحرب العالمية الثانية و أهم النزاعات هي قضية من القضايا الشائك-

التي تؤثر على السلم و الأمن الدولي على المستو  الإقليمي و العالمي، باعتبارها قضية تحرر و 

تصفية استعمار تمس أرا  ي فلسطينية و عربية تم احتلالها بمساعدة و تواطئ دولي، حيث 

ن عاما حروبا متتالية أثرت على الأمن و التعاون في شهدت المنطقة على مد  ستي

 ( 1275،ص2022.)العرباوي،المنطقة

-تؤكد الحقائق الرئيسية نفسها على مسارق الصراع العربي 1948عاما على نكبة  73بعد -

الإسرائيلي باتساع فلسطين التاريخية بقوة التحدي و الشعور المتعاظم بالقهر و التهميش السياس ي 

اني رد الفلسطينيون من جديد اعتبار "حدة الشعب و القضية"، التي كادت تمحى من و الإنس

القاموس لعقود طويلة، بعد النكبة وما لحقها من القلابات و تحولات سادت تلك الفكرة الجوهرية 

الخطاب السياس ي الفلسطيني، وتأسست بمقتضاها "منظمة التحرير الفلسطينية" التي ماتت 

 (47،ص2022.)نزار،1993اتفاقية "أوسلو" إكلينيكيا بأثر 

)المؤتمر  1897هو مصطلح يشار به إلى الخلاف السياس ي و التاريخي في فلسطين بدءا من عام -

-الصهيوني الأول( وحتى الوقت الحالي، هدفها الظاهري هو وضع حد للصراع الفلسطيني

 (48،ص2022.)شاوي،الصهيوني

ي على أرضها و اسلبعاد شعبها و إحلال اليهود مكانه، و هي قضية إيجاد قسري للكيان الصهيون-

بالعودة للتاريخ فهذه القضية لم تكن وليدة انتداب بريطاني لحظي فقج أو توقيع موافقة لوعد 

، بل أن الإعداد للأمر استغرق عقود زمن قبلية من القرن السابع 1917من نوفمبر سنة  2بلفور في 

ن الأرا  ي الفلسطينية المحتلة. وليس بخفي أن هذه القضية لم عشر تطوريا نحو ما هي عليه الآ 

الصهيوني على أرف فلسطين لم -تكن يوما قضية الفلسطينيين وحدهم، لأن إنشاء الكيان اليهودي

 (240.)همال،صيكن إلا مركزا متقدما لتنفيذ هذا البرنامج الغربي الصهيوني 
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ا أن يعيد كرامته و فتك استقلاله عن طريق فهي قضية شعب ذاق مرارة الأحداف و حاول جاهد -

الكفاق المسلح، و ذلك بإنشاء منظمة التحرير الفلسطينية التي كان هدفها تحقيق الاستقلال، و 

 (92،ص2018.)مبروك،إقامة الدولة الفلسطينية

 وتعرف بأنها: "ماهي إلا صراع على نفوذ سياس ي في المنطقة و أرا  ي متنازع عليها، ضاربين بذلك-

عرف الحائج الحقيقة التاريخية الضاربة في أعماق التاريخ أن فلسطين أرف 

 (348،ص2020.)وانس،إسلامية"

 2015بإسرائيل والاعتراف الفلسطينية القضية اتجاه العربي الرأي: 1الشكل

 
 

 أنفوغراف،في :2015المصدر: المؤتمرالعربي

http://www.aljazeera.net/knowledgegate/newscoverage/.)2210/29/21( 
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 أهمية القضية الفلسطينية :-2
يلاحظ اليوم  أنالبعض يتوجه بالملامة إلينا بسبب بحثنا للقضية الفلسطينية على اعتبار   

أنها قد انتهت وأغلق ملفها. والباحث يقول ولي نفس الرأيوالاتجاه أن هذه القضية لمتنته قج ولن 

م خارج أرضهم إلى الأبد، كما يتوهمون، أو إذا كانوافي يبق  الفلسطينيون أصحاب الأرف وأولاده

داخل أرضهم يعيشون كأقلية مقهورة ومضطهدة، ويبق  أولئك الغاصبون الأجانب فيها. فهذا ش يء 

غير ممكن. فحتى البلدان التي أخضعت مائة سنة للسلج قوة أخر  كما هوالحال بالنسبة 

ط  التي استقلت حديثا كان بعضها خاضعا لقزاخستان وجورجيا وهما من بلدان آسيا الوس

للاتحاد السوفياتي. وبعضها الآخر كان خاضعا لروسيا قبل ظهور الاتحاد السوفيتي. فهذه البلدان 

نالت استقلالها من جديد وعادات إلى أهاليها وشعوبها. ولهذا فلا يسلبعد بل من المحتم أن فلسطين 

إذن الله. ومعنى هذا أن القضية الفلسطينية لم ستعود للشعب الفلسطيني وسيقع هذا الأمر ب

يغلق ملفها. والتصور بأنها انتهت وختمت، تصور خاطئ إن من جملة الأساليب التي يستخدمها 

الصهاينة وحملاتهم وعلى وعلى رأسهم أمريكا. هو استغلال مصطلح "السلام" الجميل. فهم يدعون 

السلام، ومع من؟ فالذي يدخل دارك بالعنف إلى لا السلام ويشيدون به كثيرا. ولكن أين هو 

ويضربك و وينكل بزوجتك وأطفالك ويحتل غرفتين ونصف من مجموع الغرف اللاثة التي في دارك، 

ثم يتوجه إليك باللوم على معارضته أو اللشكي منه، يدعوك إلى التصالح معه وإقرار السلام؟ فهل 

المغصوبة وإذا بقيت بين الجانبين حرب، يمكن هذا سلام؟ السلام هو أن يخرج المحتل من الدار 

التصالح عندئذ. أما إذا بقي الغاصب جاثما في الدار وبعد كل الجرائم التي ارتكبها، ولوكان بمقدوره 

لما توزع عن أية جريمة أخر ؛ فما هو العدو الصهيوني يهاجم في كل يوم جنوب لبنان،وهو لايغير 

يستهدف قراه ومدارسه، كما حدف قبل عدة أيام من نشر هذا المقال على المقاتلين اللبنانيين، وإنما 

من صاحبه حينهجم على مدرسة هناك وقتل عددا من الأطفال؛ وهؤلاء لم يحملوا السلام ولم 

يقوموا بأي عمل عسكري،. إلا أن الشباب العربي الغيار هبوا لمحاربتهم بسبب احتلالهم لأرضهم وما 

أما الناسالذين لاقوا كل ذلك الاضطهاد والظلم منهم وذبحوهم  ارتكبوه منأعمال إجرامية.

وأخرجوهم من ديارهم ومزارعهم فإنهم لميكونوا قد مارسوا أي عمل عسكري ضدهم، ومعنى هذا أن 

 .( www.leader ir.com)طبيعة هذا النظام عدوانية

الأساليب لم لقد أقيم الكيان الصهيوني أساسا على العنف والقهر والقسوة، وبدون هذه 

ولن يكون قادرا على البقاء. فأي سلام هذا الذي يدعون إليه؟ إذا اقتنعوا بحقهم وأعادوا فلسطين 

إلى أصحابها وذهبوا على سبيل حالهم، أو استأذنوا منالحكومةالفلسطينية بالعيش على هذه 

وا دار غيرهم و الأرف، كلهم أو بعضهم، فلن يحاربهم أحد، أحد الحرب الحالية فهي لأنهم اقتحم

استولوا عليها بالعنف وشردوا منها أهلها ولازالوا يضطهدونهم ويمارسون عدوانهم ضد دول المنطقة 

ويشكلون تهديدا لها. وعلى هذا فهم يدعون إلى السلام من أجل اتخاذه كمقدمة لعدوان لاحق 

 )r.com)i www.leader  .يشتونه على نحو آخر

http://www.leader/
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 وحسب رأي الباحثة أن أهمية القضية الفلسطينية تكمن في:

 القضية الفلسطينية تلسم بأهمية عدة جوانب: 

 العدالة والحقوق:-1

ترتبج القضية بحق الشعب الفلسطيني في تقرير مصيرهم وإقامة دولة مستقلة وذات سيادة على 

 أرضهم التاريخية.

 السلام والأمن:-2

ي والعدو يعتبر عنصرا أساسيا في تحقيق  السلام والإستقلال في الشرق حل الصراع الفلسطين

 الأوسج.

 التأثير الإقليمي والدولي:-3

يؤثر الصراع على العلاقات الإقليمية والدولية، ويمكن أن يؤدي إلى تصاعد التوترات والصراعات 

 في المنطقة.

 الشعور بالانتماء والهوية:-4

العربية والإسلامية للكثيرين، مما يزيد من الأهمية الثقافية  تعتبر فلسطين جزءا من الهوية

 والهوياتية للقضية.  

 القيم الإنسانية:-5

تجسد القضية قيما إنسانية عالمية مثل العدالة وحقوق الإنسان ومكافحة الظلم، مما يجعلها 

 محور اهتمام دولي واسع.

 خصائص وأهداف القضية الفلسطينية: -3

 ة الفلسطينية:خصائص القضي-1.3

فلسطين هي القضية الأولى بين جميع القضايا المشتركة فيما بين الدول الإسلامية، ولهذه 

 القضية مجموعة من الخصائص الفريدة تميزها عن غيرها من القضايا:

أنها بلد مسلم اغتصب من شعبه وأعطي لغرباء جمعوا من مختلف بلدان العالم أولا: 

ا فسيفسائيي  ا.وصنعوا مجتمعي  ا مزيفي

إنها حادثة ليس لها مثيل في التاريخ، تم ارتكابها من خلال القتل والإجرام والظلم ثانيا: 

 والإهانات.

إنها قبلة المسلمين الأولى وكثير من الأماكن الدينية المقدسة الموجودة في هذا البلد ثالثا: 

 www.arabic.khamenei.ir).)مهددة بالتدمير وهتك الحرمة والزوال

تمثل هذه الحكومة والمجتمع المزيف قاعدة عسكرية وأمنية وسياسية للدول الاستكبارية في بعا: را

أكثر نقاط العالم الإسلامي حساسية. حيثقام الاستعمار الغربي الذي ولدلائل عدة يكن العداء 

 ة.لوحدة ورقي وتقدم الدول الإسلامية، باستخدام هذا الكيان كخنجر في خاصرة الأمة الإسلامي
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ا يتهدد البشرية خامسًا:  ا كبيري ا واقتصاديي ا وسياسيي ا أخلاقيي جعلت الصهيونية والتي تعتبر خطري

 جمعاء. من هذه الأرف موطئ قدم لها تنطلق منها لتوسع نفوذها وسلطتها في العالم.

 كما يمكن إضافة نقاط أخر  لهذه النقاط:

الدول الإسلامية حتى هذه اللحظة، شغل فكر التكاليف المادية والإنسانية الكبيرة التي تكبدها 

الحكومات والشعوب الإسلامية، معاناة ملايين اللاجئين الفلسطينيين، والذين وبعد ستة عقود 

مازال يقطن الكثير منهم المخيمات، غياب مركز تمدن كبير في العالم الإسلامي عن صفحات التاريخ 

 )i.irwww.arabic.khamene.)وغير ذلك

 أهداف القضية الفلسطينية:-2.3
ا إلى وصول الاستراتيجيات الفلسطينية المعتمدة  هذا السؤال مطروق بقوة هذه الأيام، نظري

إلى طريق مسدود، كما يظهر من خلال تعميق الاحتلال، وتوسيع الاسليطان، وفرف الحصار، 

تهجير سكانها، والاعتقالات، وممارسة كل أشكال التمييز وتقطيع الأوصال، وهدم المنازل و 

العنصري، ومواصلة مخططات مصادرة الأرف واستعمارها واسليطانها وتهويدها، بما في ذلك 

ا  المقدسات الدينية، وبصورة محددة المسجد الأقص ى، والنجاق النسبي في تهميش القضية، عربيي

ا، واستمرار الانقسام وتعمقه مؤسسيي  )هاني ا، وعلى كل المستويات والأصعدة.ودوليي

 www.masarat.ps)،2022المصري،

ا 
ي
ا عليها، فهناك من لايزال ملشبث لم تعد أهداف الشعب الفلسطيني وا حة، أو الأصح متفقي

بأذيال "حل الدولتين"، وأقص ى طموحه إعادة إنتاج مسيرة اللسوية، وعودة المفاوضات التي لا يزال 

يسية، إن لم نقل الوحيدة، لإنجاز الحرية و الاستقلال، ومستعد الكثير من يعدها الوسيلة الرئ

، وتطبيق مبدأ "تبادل 67أنصار هذا الحل لقبول تجسيد الدولة الفلسطينية، ضمن أرا  ي 

ا كان  الأرا  ي"، وبعضهم يصلون إلى حد اللساوق مع خطة السلام الاقتصادي إلى أن يقض ي الله أمري

.
ي
 مفعولا

دعو إلى العودة إلى أصل الصراع وجذوره، والتمسك بحق تقرير المصير، وهناك من ي

وبالتحرير والعودة على أنقاف المشروع الاستعماري الاسليطاني العنصري الذي تجسده 

ا الكفاق المسلح الذي كان ولا يزال الشكل  الصهيونية، من خلال المقاومة بكل أشكالها، وخصوصي

أن أصحاب هذا الاتجاه ينقسمون بين من يراهن على المحور الذي الرئيس ي عند هذا الاتجاه، مع 

.)هاني تقوده إيران أو تركيا، وبين من يراهن على نهوف المارد العربي أو الإسلامي أو الأممي

 (www.masarat.ps،2022المصري،

وهناك من يدعو إلى اسلبدال برنامج حل الدولتين بحل الدولة الواحدة، على أساس أن 

الصهيونية وأداة تجسيدها الصهيونية لا تقبل باللسوية التي تحقق الحد الأدن  من  الحركة

الحقوق الفلسطينية، واتجهت وتتجه نحو المزيد من التطرف، وخلقت حقائق على الأرف تجعل 

، أهمها استعمار واسليطان حوالي مليون مستوطن في الضفة الغربية، كأن 
ي
حل الدولتين مستحيلا

http://www.arabic.khamene/
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بالمئة من أرف فلسطين سير  ى  78لدولتين الذي يعطي شرعية للصهيونية على من أفشل حل ا

ا لمشروع  بحل الدولة الواحدة الذي يقض ي على الصهيونية بوصفها دولة يهودية وتجسيدي

ا لا تضم السكان، وتفرف أنظمة وقوانين متعددة  استعماري. هناك دولة واحدة قائمة بالفعل حاليي

 اكن إقامتهم.على الفلسطينيين وفق أم

وينقسم أصحاب ودعاة حل الدولة الواحدة إلى اتجاهات عدة، أبرزها من يدعو إلى العمل 

من أجل تغيير الصهيونية من داخلها، من خلال العمل والنضال من أجل المساواة والعدالة وإنجاز 

رها، وإقامة الحقوق الفردية والقومية؛ وهناك من يدعو إلى التصالح مع الحركة الصهيونية لتغيي

دولة ديمقراطية أو ثنائية القومية، وضمن صيغ أخر  عديدة آخرها بدعة الكونفدرالية التي 

طرحها يوس ي بيلين وهبة الحسيني، وهناك من دعاة الدولة الواحدة من يدعو إلى هزيمة المشروع 

ا لإقامة الدولة  الواحد
ي
.)هاني ةالاستعماري وتفكيك نظام التمييز العنصري باعتباره شرط

 (www.masarat.ps،2022المصري،

في الغالب، يكتفي معظم منظري الاتجاهات المتعددة بطرق الشعارات والأهداف الكبيرة، ولا 

ا بكيفية تحقيقها؛ لذلك عندما تتواصل الهبات الشعبية والموجات الانتفاضية  ينشغلون كثيري

ا بعد هبة السكاكين في العام ا كبيرين 2015 والمواجهات العسكرية، خصوصي
ي
ا وارتباك

ي
، نلاحظ تشوش

يظهران في العفوية والفردية والجهوية، وفي عدم وضع أهداف محددة يتم التركيز على تحقيقها، 

فقليلة الأصوات التي تدعو إلى وضع أهداف قريبة ومتوسطة على طريق تحقيق الأهداف البعيدة، 

ا فهومن يكتفي بمواصلة المقاومة و  تصعيدها من دون الانشغال بوضع أهداف أما الأكثر حضوري

مباشرة، مع أنها أمور تفرف نفسها، ولا مهرب منها، فصخرة الواقع عنيدة، وتحطم رأس كل من 

يتجاهلها. فمن دون وضع أهداف قابلة للتحقيق، لا يمكن جذب معظم الفلسطينيين للانخراط في 

 نتفاضة الشاملة.المقاومة بمختلف أشكالها، فالأمل وحده هو الذي يفجر الا 

يدفع عدم تحديد أهداف ملموسة قابلة للتحقيق، وتركي النضال لتحقيقها، إلى اعتبار 

الحركة بحد ذاتها بركة، وهي لن تكون كذلك إن لم تسترشد برؤية وخطة وطنية وقيادة موحدة 

حقق وإرادة. فالقضية الفلسطينية قضية وطنية عربية إسلامية تحررية إنسانية، وبحاجة حتى ت

 2022، )هاني المصري  .أهدافها الجذرية إلى تضافر الجهود على كل هذه المستويات

،www.masarat.ps( 

 

 داف الحركة الصهيونية ووسائله:أه -  4
 أهداف الحركة الصهيونية:-1.4

م على ادعاء باطل، الحركة الصهيونية هي مخطج استعماري صرف، ذو صبغة سياسية، قا

وهي أيضا حركة سياسية دينية قائمة على أسس ثلاف: التوراة والتلمود والمقررات السرية لحكماء 

، وهي تهدف إلى حمل اليهود والمحافظة على 1897صهيون في المؤتمر الصهيوني الأول ببال 

http://www.masarat.ps/
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ي هذا يقول دايفيد معتقداتهم وتقاليدهم، ورفض كل اندماج في المجتمعات التي يعيشون فيها، وف

بن جوريون أول رئيس وزراء لدولة إسرائيل: "إن الصهيونية ليست مجرد نظرية شاملة أو مفهوم 

فلسفي أو ديني مستقل عن الزمان والمكان والظروف، ولكن الصهيونية في الواقع هي فلسفة يهودية 

ى فلسطين وإقامة دولة جوهرها نضال ضد الاندماج". وتهدف أيضا إلى حمل اليهود على العودة إل

 (273)أبو جزر،صخالصة لهم على أرضها.

وأما الهدف السري بعيد المد  فهو السيطرة على العالم أجمع، وفرف الديانة اليهودية عليه، على 

عكس الهدف الظاهري المعلن عنه وهو تخليص اليهود من اللشلت و الضياع ورفع الظلم 

يبرالية التي نادت بها الثورة الفرنسية، وهي فرف مبادئ والاضطهاد عنهم، بعد فشل الأفكار الل

الحرية والمساواة والإخاء في المجتمعات الأوروبية، وعجز الحركة الاندماجية اليهودية في القضاء على 

.)أبو تميز اليهود عم غيرهم وبالتالي القضاء على محاولات اضطهادهم على يد اللاساميين

 (274جزر،ص

 الصهيونية:وسائل الحركة -2.4

 لتحقيق هذه الأهداف اعتمدت الحركة الصهيونية على وسائل منها:

 العمل على استعمار فلسطين بالعمال الزراعيين الصناعيين اليهود.-1

 تنظيم اليهودية العالمية وربطها بمنظمات محلية ودولية.-2

 تقوية المشاعر اليهودية والوعي القومي اليهودي.-3

 هيدية للحصول على الموافقة الضرورية لتحقيق هدف الصهيونية.اتخاذ الخطوات التم-4

م ألق  الحاخام "رايخون" خطابا في مقبرة اليهود بمدينة براغ تأبينا لكبير 1869ففي عام -5

الحاخامين "سيمئون بن يهودا" عدد فيه الأساليب الواجب إتباعها على بني قومه، ومنها ضرورة 

 (76-75،ص ص2022.)محمد بن موس ى،الذهبالسيطرة على القوة المالية و 

 :آثار أسلمة القضية الفلسطينية -5

إن أسلمت القضية ينذر بقرب نهاية الصراع، خاصة بعد وضوق الرؤية وحلائلها، مما يكسب 

القضية تأثيرا بالغا يستغرق جميع فئات المجتمع ويلقي بظلاله على جميع المجالات، السياسية 

 العسكرية، نوجزها باختصار:والاجتماعية والفكرية و 

إن فهم هذا الصراع في إطاره الإسلامي يجعل القضية مجالا صوريا مهما وفعالا لوحدة سياسيا: 

الأمة الإسلامية، تمهيدا للوحدة الجغرافية على أرف الواقع، والذي بدأ بتجسيد على أرف الواقع 

 في صور التعاون والنصرة. 
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ا يكن جنسه ولونه وبلده وعرقه، واجب الدفاع عن القضية تحتم على كل مسلم مهماجتماعيا: 

الفلسطينية، والانخراط في صفوف مجاهديها المعنويين، والعزم على نصرتها بشتى الطرق وبكل 

 الوسائل المتاحة.

يقع على المجتمع مسؤولية واجب المساهمة ماليا أو فكريا في أي مشروع واعد يدك عسكريا: 

 خاصة مشروع الممانعة و المقاومة. حصون الغزاة المحتلين،

المساهمة الفعالة في تثقيف ورفع مستو  الوعي لد  عموم الشعب بأهمية وتاريخ وأبعاد فكريا: 

هذا الصراع مع الصهاينة، في كل المناسبات الاجتماعية و الفعاليات العلمية والجماهير الشعبية، 

شبعة بثقافة تاريخية وتقع المسؤولية هنا على عاتق النخبة المثقفة والم

 (36،ص2020.)وانس،أصلية

 القضيةالفلسطينية من والعربي الغربي نظرالعالم الثالث:وجهاتث المبح

 موقف جامعة الدول العربية و شيوخ جمعية العلماء المسلمين تجاه القضية الفلسطينية:-1

لى رأس م القضية الفلسطينية ع1945وضعت جامعة الدول العربية منذ تأسيسها عام   

سلم أولوياتها، ولم تكد تغيب القضية الفلسطينية  وتطوراتها عن أي من اجتماعات مجلس 

 جامعة الدول العربية، سواء على المستو  الوزاري أو مستو  القمة.

م في الأرا  ي الفلسطينية المحتلة، أعلنت 1987وما اندلاع الانتفاضة الفلسطينية عام 

ها ودعها المطلق لانتفاضة الشعب الفلسطيني، ووقوفها إلى جانبه جامعة الدول العربية عن تأييد

 (34،ص2019.)بوالزليفة، بوتيوتة،ودعمه بشتى الوسائل حتى تحقق الانتفاضة أهدافها

وأدانت جامعة الدول العربية الانتهاكات الإسرائيلية بحق الشعب الفلسطيني، وخاصة 

نت عمليات الاسليطان الإسرائيلي وعليات مصادرة انتهاكاته لحقوق الإنسان الفلسطيني، كما وأدا

الأرا  ي الفلسطينية بشكل غير مشروع، متخذة عدة قرارات للحد من عمليات الاسليطان رافضة 

الاعتراف بشرعية الاسليطان الإسرائيلي، واعتباره عمل غير مشروع، كما وأدانت الإجراءات 

غيير معالمها العربية والإسلامية، وبدلت جهودها الإسرائيلية الهادفة إلى تهويد مدينة القدس، وت

خاصة على المستو  الدولي، للضغج على إسرائيل لإرغامها على التوقف عن هذه الانتهاكات. كما 

كان لجامعة الدول العربية موقفا وا حا من عمليات اللسوية السلمية للقضية الفلسطينية، وقد 
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رق الأوسج لا يتحقق إلا بإقامة دولة فلسطينية أكدت على أن السلام العادل في منطقة الش

م، وعاصمتها القدس الشريف وفق قرارات الشرعية 1967مستقلة فوق أرضها المحتلة عام 

، بما يضمن الحقوق المشروعة 425و  338و  242الدولية، وخاصة قرارات مجلس الأمن رقم 

 (02،ص2016غني،.)المللشعب الفلسطيني، بما فيه حقه في العودة وتقرير المصير

وإقامة الدولة المستقلة وعاصمتها القدس الشريفة، وأبدت جامعة الدول العربية عقد 

الإسرائيلي. كما رحبت بانعقاد -مؤتمر دولي للسلام بمشاركة جميع الأطراف المعنية بالصراع العربي

 تلتها. م، ورحبت بالاتفاقات التي1993م، ورحبت بتوقيع أوسلو 1991مؤتمر مدريد للسلام 

م أدانت جامعة الدول العربية 2000بعد انطلاق الانتفاضة الفلسطينية الثانية عام 

الاعتداءات الإسرائيلية بحق الشعب الفلسطيني وحملته مسؤولية تأجيج الوضع في الأرا  ي 

الفلسطينية، معلنة عن دعمها للشعب الفلسطيني وسلطته الوطنية ورافضة وصف المقاومة 

لإرهاب، مؤكدة على حق الشعب الفلسطيني في الدفاع عن نفسه، وقامت بالعديد الفلسطينية با

.)بوالزليفة، من الخطوات لتعزيز صمود الشعب الفلسطيني في وجه الهجمة الإسرائيلية الشرسة

 (35،ص2019بوتيوتة،

م، التي رحب بها 2002لهذا وانطلقت جامعة الدول العربية مبادرة السلام العربية عام 

م، 2003مع الدولي، ورفضتها إسرائيل، وأبدت جامعة الدول العربية خطة خارطة الطريق عام المجت

واتلاها من اتفاقيات متخذة من السلام خيارا استراتيجيا للسوية القضية الفلسطينية وإنهاء 

الإسرائيلي كما قامت جامعة الدول العربية باتخاذ العديد من القرارات التي من -الصراع العربي

أنها تعزيز صمود أبناء الشعب الفلسطيني، ودعمه اقتصاديا و سياسيا، وأعلنت عن رفضها ش

اعتبار قضية اللاجئين قضية إنسانية، متمسكة بأبعاد قضية اللاجئين السياسية و القانونية، كما 

ورحبت جامعة الدول العربية بالحوار الفلسطيني الذي أفض ى على الانتخابات الرئاسية عام 

م، والتي رحبت جامعة الدول العربية بنتائجها داعية 2006والانتخابات اللشريعية عام  م2005

 (3،ص2016.)المغني،المجتمع الدولي إلى احترام إرادة الشعب الفلسطيني

أولى أعضاء جمعية العلماء المسلمين الجزائريين ورجالاتها اهتماما كبيرا بالقضية الفلسطينية وما 

ت طيلة ثلاثينات القرن الما  ي إلى اليوم، فقد كانت من المسائل الرئيسة التي كانت تعرفه من تطورا

شغلت بالهم باستمرار، ولأنها كثيرة بحكم جسامة القضية وخطورة أحداثها وتطوراتها، واهتمام 
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كل شيوخها وتعلقهم بها، مثلا الشيخ ابن باديس وطوال السنوات التي قضاها على رأس جمعية 

باديس يهيب بالجزائريين والعرب جميعا الجهاد في فلسطين ضد الانجليز  العلماء ظل ابن

والصهيونية العالمية، كما ظل يهاجم الاستعمار بكل أشكاله، ورغم ما كانت تتعرف له الجزائر 

منمحن وتحديات، إلا إن ذلك لم يقف حائلا أمام شعور الشيخ ابن باديس بواجبه تجاه قضايا 

  طوال حياته استجابة فكرية وروحية غير عادية لكل ذي صلة بقضايا عالمه أمته، فلا غرو أنه أبد

 (147-146،ص ص2022.)ابرير،العربي والإسلامي، ولم تأخذه أبدا قضية بلاده وشعبه من امته

 موقف الاتحاد الأوروبي تجاه القضية الفلسطينية:-2

الفلسطيني لما له من تأثيرات  يعتبر الاتحاد الأوروبي أيضا بين الأطراف الضاغطة على الجانب

متفاوتة على سيرورة العملية التفاوضية الفلسطينية الإسرائيلية. وتبرز أهم ملام  هذا التأثير من 

خلال المساعدات المالية التي تقوم دولة بتقديمها للجانب الفلسطيني. يقدم الاتحاد الأوروبي 

س" وقد أعلن في خطته المعروفة باسم مساعدات لفلسطين عبر آلية أطلق عليها اختصار "بيجا

مليون يورو للضفة  20مليون يورو لقطاع غزة. و 32م" من تقديم 2009"الخطة العالمي للعام 

 (48،ص2019.)بوالزليفة، بوتيوتة،مليون للاجئين الفلسطينيين في لبنان 06الغربية. و

بضرورة إقامة دولة عن موقفها  1996عبرت الدول الأوروبية من خلال بيان فلورنسا سنة 

فلسطينية قابلة للحياة تعيش جنبا إلى جنب مع دولة إسرائيلية آمنة، ومع وجود الاتحاد الأوروبي 

ضمن اللجنة الرباعية المكلفة برعاية عملية السلام في الشرق الأوسج برفقة كل من الولايات 

رئيس السابق للسلطة المتحدة وروسيا والأمم المتحدة، رفضت أوروبا مساعي إسرائيل عزل ال

الفلسطينية "ياسر عرفات" واعترضت على التهديدات الإسرائيلية بقتله، كما نددت سياسة هدم 

البنية التحتية في المناطق الفلسطينية، كما تواصلت أوروبا مع حركة حماس رغم إدراجها على 

.) هلائحة المنظمات الإرهابية باعتبارها مكونا فلسطينيا مهما لا يمكن تجاوز 

 ( 1290ص2022لعرباوي،

والملاحظ بصفة عامة أن الدور الأوروبي لا يرقى إلى مستو  التأثير الكبير بخلاف التأثير 

الأمريكي ولا يمكنه أن يرقى إلى مستو  الدور الإيجابي اتجاه العملية التفاوضية الفلسطينية 

تام لمد  الارتباط الأوروبي الإسرائيلية من منظور التوازن والحياد، وبالتالي يجب الإدراك ال

بالولايات المتحدة الأمريكية وإسرائيل. مع عدم الإهمال الكلي لمحاولات التوسج الأوروبية سواء 
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بالتنسيق مع الولايات المتحدة الأمريكية أو بمبادرة أوروبية خالصة. كما أنه من الضروري الإشارة 

اتجاه العملية التفاوضية إلى اتجاهين أساسيين  في هذا الإطار إلى ملاحظة انقسام السلوك الأوروبي

تعتبران سمة وا حة في السياسة الخارجية الأوروبية فهناك المستو  والاتجاه الاجتماعي و 

 (49-48، ص ص2019.)بوالزليفة،بوتيوتة،المستو  والاتجاه الفردي

 موقف الأمم المتحدة تجاهالقضية الفلسطينية:-3

م على رعاية المفاوضات 1991مريكية منذ مؤتمر مدريد عام عملت الولايات المتحدة الأ 

الفلسطينية الإسرائيلية وإمدادها بالدعم المادي واستمراريتها. وبروز الدور الأمريكي على الصعيد 

 الدولي من خلال:

م مازالت بشكل الوسيج و المرجع 1993احتكار الرعاية والوساطة التفاوضية. منذ عام -

 دخل أطراف دولية أخر .للمفاوضات ومنعت ت

تهميش دور المنظمات الدولية ذات الصلة في الجمعية العامة للأمم المتحدة ومحكمة العدل -

الدولية والجنايات وغيرها وتسخير الجزء الأول لتكريس الاحتكار والهيمنة الأمريكية. الولايات 

مرة لإحباط  42وكان منها مرة.  84المتحدة الأمريكية استعملت الفيتو منذ تأسيس مجلس الأمن 

 (46،ص2019.)بولزليفة، بوتيوتة،مشاريع تدين إسرائيل

تسويق منظومة قي تفاوضية فريدة من نوعها ربما تكون خاصة بالمفاوضات الفلسطينية -

الإسرائيلية لم يكن لها أن تنجح دون الشرعية الأمريكية. هذه المنظومة عملت على إيجاد خلل 

وضات. فالمفاوضات الفلسطينية الإسرائيلية ربما تكون المفاوضات الوحيدة بنيوي يحتم فشل المفا

 التي وجدت بها جميع المبادئ التفاوضية.

إن الولايات المتحدة الأمريكية تواصل دعمها لإسرائيل وترفع من وتيرة الدعم بحيث تشعر -

)بوالزليفة، .هذه الأخيرة بالراحة وتواصل احتلالها الاسليطاني تماشيا مع هذا الدعم

 (46، ص 2019بوتيوتة،

يمكن القول أن علاقة الأمم المتحدة بالقضية الفلسطينية لا تنحصر في كون ميثاقها يقوم 

على الاعتراف بالحقوق الأساسية للإنسان بكرامة الفرد وقدره)انظر ديباجة ميثاق الأمم المتحدة(، 

رام المبدأ الذي يقضيه. للشعوب بحقوق أو مقاصدها في إنماء العلاقات بين الأمم على أساس احت
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ملساوية ويجعل لها تقرير مصيرها)المادة الأولى(، بل الأمر يتعداه إلى كون منظمة الأمم المتحدة هي 

 (95،ص2018)مبروك،المسؤولة قانونيا وتاريخيا نحو الشعب الفلسطيني وأرف فلسطين.

الفلسطينية أو حصر المعايير التي  ولهذا يصعب معالجة دور الأمم المتحدة في تدبير القضية

يمكن الاسلناد عليها للحكم على طبيعة دورها في هذه القضية، دون التوسع في رصد أدوارها في 

المواضيع ذات الارتباط كقضية القدس والوضع في الشرق لأوسج، والصراع العربي الإسرائيلي، 

لترسيم النزاع والبحث عن حلو  ناهيك عن القرارات ذات الصلة بالقضية والتي شكلت مفاتي 

 (95،ص2018.)مبروك،للسويته في ظل احتكار الولايات المتحدة  لمجموع الحلول 

وكذلك فإن منظمة الأمم المتحدة تتعامل مع فلسطين باعتبارها دولة منذفترة من الزمن، 

لعامة وذلك من خلال مركز المراقب الذي منحته لفلسطين. فنجد مثلا مجلس الأمن والجمعية ا

للأمم المتحدة قد منحا فلسطين صفة تنفرد بها الدول. فعلى مستو  الجمعية العامة قد منحت 

فلسطين حق الرد على التصريحات التي تدلي بها دول أخر ، ووفق القواعد المعمول بها في الجمعية 

 (205،ص2020.)عبد السلام، بن عامر،العامة، فإن حق الرد هو حق قاصر على الدول فقج

ولعل من أبرز مظاهر الدعم الأمريكي الجديد لإسرائيل الإصرار الأمريكي على إبقاء موضوع 

الصراع الفلسطيني الإسرائيلي خارج نطاق البحث في المؤسسات الدولية مثل مجلس الأمن حتى إن 

ق الولايات المتحدة الأمريكية أعلنت رسميا أنها لن تقدم مساعدات للفلسطينيين إذ أصروا على طر 

 (47-46،ص ص2019.)بولزليفة، بوتيوتة،قضيتهم في المحافل الدولية

 موقف الجزائر تجاه القضية الفلسطينية:-4

كانت الثورات دائما محفزا للشعوب المظلومة لتنتفض على غاصبيها، وكانت الثورات 

ار كل الجزائري أحد هذه الثورات التي اتخذها من يطوق إلى الحرية نبراسا يقتد  به، وعلى غر 

 الثورات في العالم فإن أصحابها يحاولون تصديرها.

وبالنسبة للشعب الفلسطيني فقد ظلت فكرة التعويل على الدول العربية في تحرير ارضه 

قائمة على أشدها قبل قيام الثورة الجزائرية، ولاعتقاد الفلسطينيين أنهم لا قبل لهم بإسرائيل 

ل استقلالهم، ولذلك برز على السط  شعار "الوحدة طريق وعتادها اتجهوا نحو توكيل العرب في ني

التحرير" ووصلت مشكلة فلسطين إلى ما أطلق عليه أو ما يبدو أنه)المشكلة المستعصية الحل(، 
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وأصب  الأمل هو أن تحرر الأمة العربية وتندمج وتقو  يوما ما على تحرير فلسطين، ولكن مشكلة 

ويحوطها اليأس وأحيانا فترات من الأمل وأصب  برتكن فلسطين بذاتها أصب  يحوطها الغموف 

الشعب الفلسطيني إلى الدول العربية المتحررة لكي تقوم بواجبها... وأحيانا يخامر شعب فلسطين 

نوع من الاتكال بأن دعنا نأكل لقمة العيش، ويوما ما عندما يتحرر العرب فقد يتمكنون من محاربة 

م الثورة الجزائرية التي قبلت الموازين وغيرت المفاهيم، وأعادت إلى الصليبية الصهيونية... إلى قيا

الشعب الفلسطيني الأمل في إمكانية التعويل على نفسه في تحرير أرضه، و ما عليه إلا أن يلسلح 

بالإرادة والعزيمة، وأن يستعين بالمستطاع والمتاق بين يديه كما فعل الشعب الجزائري لنيل 

 (10ي،ص.)أحمد شنتاستقلاله

أن الدعم الجزائري المطلق و اللامشروط للقضية الفلسطينية يعود بالأساس إلى انتمائها 

العربي الإسلامي ولواجبها نحو أرف إسلامية مقدسة بتعرف شعبها لأسوء أنواع الاستعمار 

ما الاسليطاني وسياسة التمييز العنصري إضافة إلى موقفها الثابت من قضايا التحرر في العالم بعد

 .130اكتوت بنار الاستعمار الاسليطاني لمدة تزيد عن 

م، وشاركت قواتها في الرد اعتداءات الجيش الصهيوني 1967كانت مشاركة الجزائر في حرب 

واختراقاته المتواصلة لوقف إطلاق النار بين الجانبين المصري و الإسرائيلي، وكانت مشاركتها تعبير 

ا اتجاه القضية الفلسطينية كقضية محورية للعالم العربي عملي عن موقفها الثابت والتزامه

 (70،ص2014.)سقني،والإسلامي 

لقد رفضت الجزائر متمثلة في رئيسها الراحل هواري بومدين الوصاية على الشعب 

الفلسطيني ورأت أنه من الضروري أن يتحمل مسؤولياته التاريخية وأن يكون فعالا ومركزا على 

را  ي المحتلة. وفي الدفاع عن حقوقه الشرعية الثابتة، وحققت نجاحا هاما العملية التحررية للأ 

لصالح القضية المحورية حين تم اعتماد منظمة التحرير الفلسطينية ممثل شرعي ووحيد للشعب 

م، رغم رفض بعض الدول العربية ذلك 1973الفلسطيني في القمة العربية السادسة بالجزائر سنة 

لتي رفضتها ممثلة لفلسطينييها في الوقت الذي كانت تساى فيه لضم الضفة وعلى رأسها الأردن ا

م. لكن الموقف الثابت للرئيس 1974الغربية إلى المملكة الأردنية وظهر ذلك جليا في قمة الرباط سنة 

 هواري بومدين حال دون ذلك.
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الدبلوماسية كما ونجحت الدبلوماسية الجزائرية في إخراج القضية الفلسطينية من قوقعتها 

عندما اعتبرتها الأمم المتحدة أنها قضية لاجئين إلى قضية استعمار اسليطاني يمارس سياسته 

العنصرية على شعب له حقوقه التاريخية في أرضه وأفشلت مساعي الكيان الصهيوني من ورائه 

كاللاجئين الولايات المتحدة الأمريكية التي كانت تحاول عن طريق بعض الدول العربية توزيعهم 

 (44،ص2019.)بوالزليفة، بوتيوتة،شتات من الأردن وسوريا

م حين كلف 1974كان النجاق الفعلي للدبلوماسية الجزائرية ومساعيها في الأمم المتحدة سنة 

الرئيس هواري بومدين وزير خارجيته عبد العزيز بوتفليقة والذي انتخب كرئيس للدورة العادية 

 م.1974دت جلساتها سنة للأمم المتحدة والتي انعق

والذي مكن رئيس منظمة التحرير الفلسطينية ياسر عرفات من إلقاء خطابه التاريخي 

التعريف بالقضية الفلسطينية من أعلى أكبر منبر عالمي فكانت النتائج أكثر من المتوقع في حصد 

 (71،ص2014.)سقني،الدعم الدولي في القضية الفلسطينية

تطويق العالم العربي من جهة القارة الإفريقية لكن يقظة الدولة حاول الكيان الصهيوني 

الجزائرية ومساعيها الحيثية أفشلت تلك المخططات وتمكنت من إقناع القادة الأفارقة أن وجود 

الكيان الصهيوني على أرف فلسطين ليس سو  استعمار عنصري جديد وقد أقنعت هذه 

التي سارعت في قطع علاقتها مع الكيان الصهيوني  الديبلوماسية العديد من الدول الإفريقية

 وتقديم بعض المساعدات المادية والدبلوماسية للقضية الفلسطينية.

لقد حاول الحكام العرب في ظل الإخفاقات العسكرية المتوالية والدبلوماسية البحث عن 

ر الاقتصاديات سلاق بديل وحالوا استخدام البترول الذي حقق نجاحا في البداية من خلال تضر 

الأوروبية جراء ارتفاع أسعاره فأصبحت تندد بالاعتداءات الصهيونية على الدول العربية وأكدت 

على ضرورة احترام حقوق الشعب الفلسطيني خاصة في ظل استفادة الولايات المتحدة الأمريكية 

سيها أوروبا من الحظر حيث حققت شركاتها أرباق  خمة. واستغلته في الضغج على اقتصاد مناف

واليابان. كما أن الضغج الصهيوني فيما بعد دفعها إلى إقناع الدول العربية وعلى رأسها المملكة 

العربية السعودية إلى رفع هذا الحظر حتى تكون مفاوضاته مع الطرف المصيري بعيدة عن كل 

المتمثل في إدانتها  الضغوطات خاصة من جهة أوروبا التي كان يريد استعادتها إلى صفة إذ أن موقفها
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لاعتداءات الكيان الصهيوني على الأرا  ي العربية اثر تضررها من الخطر النفطي ادخله في عزلة 

 خانقة.

 (45،ص2019)بوالزليفة، بوتيوتة،

لم تغب القضية الفلسطينية عن خطابات الرئيس هواري بومدين سواء داخل الجزائر 

م 1974بين الشمال والجنوب في الأمم المتحدة  أوخارجها في خطابه عن الفوارق الاقتصادية

وأخذت القضية الفلسطينية جزءا مهما من خطابه للتأكيد على البعد السياس ي. الذي سارت عليه 

 السلطة السياسية الجزائرية وموقفها الثابت والداعم للقضية الفلسطينية.

اسية الجزائرية لقد شغلت على القضية الفلسطينية جزءا هاما من النشاطات الدبلوم

وكانت  (71،ص2014)سقني،ونجحت هذه الأخيرة في إخراجها من نطاقها العربي إلى المنابر العالمية 

النليجة الاعتراف بمنظمة التحرير الفلسطينية ممثلا شرعيا ووحيدا للشعب الفلسطيني كعضو 

قليمية والدولية ملاحظ في الأمم المتحدة، مسلندا في ذلك إلى تدعيمات الحكومات العربية الإ

،ص 2019.)بوبوالزليفة، بوتيوتة،خاصة الدعم الجزائري اللامشروط اتجاه القضية الفلسطينية

 .(46-45ص

 

 الموقف السياسات التركية تجاه القضية الفلسطينية: -5

م، العديد من المواقف تجاه مجموعة من الأحداف والتطورات 2002تبنت تركيا بعد عام 

ية الفلسطينية، ولم تكن المواقف التركية المنبثقة ارتجالية أو غير محسوبة؛ التي طرأت على القض

بل هي مواقف انبعثت من استراتيجية تبناها حزب العدالة و التنمية التركي تجاه القضية 

الفلسطينية والتي لخصها الرئيس التركي رجب طيب بقوله: "إن السلام الدام والشامل في الشرق 

 ( 656،ص2021)رائد،عليوي،ة في السياسة الخارجية التركية".الأوسج بشكل أولوي

 هناك عدة محددات تتحكم في طبيعة العلاقات التركية الفلسطينية لعل أهمها:

 مكانة القضية الفلسطينية في وجدان الشعب التركي وقيادته منذ الأزل.-1.1

 الصبغة شبه الإسلامية لحرب العدالة والتنمية التركي.-2.1
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ماد الدبلوماسية الاسلباقية التركية كمحدد مهم للقيام بدور الوسيج بين الأطراف اعت-3.1

 المتنازعة وحل النزاعات.

لم يكن تضامن تركيا مع القضية الفلسطينية على حساب اعترافها "بإسرائيل" والتي تربطها -4.1

 العديد من الاتفاقيات والمعاهدات، بل البعد الإسلامي الحضاري العثماني.

اعتمدت السياسة التركية الجديدة سياسة تصفير المشاكل مع جيرانها خاصة العرب و -5.1

 المسلمين.

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل:-

القضية الفلسطينية تعتبر واحدة من أبرز النزاعات الدولية، حيث يتصارع الفلسطينيون و 

حق الشعب الصهاينة على الأرف و السيادة في الشرق الأوسج. تتمثل جوهر القضية في 

الفلسطيني في تقرير مصيره و إقامة دولة مستقلة، وهو ما يصطدم مع مطالب الصهاينة بالأمن و 

الاعتراف بوجود دولتها. يتضمن النقاش حول القضية الفلسطينية التاريخ و المفاوضات و 

ور الوضع الصراعات و التأثيرات السياسية و الاقتصادية و الاجتماعية التي أثرت على المنطقة وتط

 .الراهن
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 البيانات الديمغرافية:

 صفات العينة:

 خاص بمتغير "الجنس":(:1جدول)

  التكرار النسبة

 أنثى 93 62%

 ذكر 57 38%

 المجموع 150 100%

 

 

 

 

   : يمثل توزيع العينة وفق متغير الجنس     02و  01الشكل رقم 

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه و الشكل البياني، الذي يبين توزيع جمهور عينة الدراسة 

حسب الخصائص الديمغرافية، حيث يو ح لنا من خلال القراءة الإحصائية بالنسبة لمتغير 

الجنس من ذكر و أنثى، أن الإناف المستخدمين للصفحات الفايسبوكية، أكثر من نسبة الذكور، 

من عينة الدراسة، و يمكن  %38، في حين بلغت نسبة الذكور % 62نسبة الإناف  حيث بلغت

تفسير ذلك بأن للإناف ميول أكبر نحو ،لمشاركة في النقاشات الإجتماعية و السياسية على منصات 

التواصل الإجتماعي مقارنة بالذكور. يمكن أن يكون للنساء إهتمام أكبر بالقضايا الإنسانية و 

بما في ذلك القضية الفلسطينية، مما يدفعهن للمشاركة و التفاعل بشكل أكبر مع السياسية، 

المحتو  الذي يؤديها كما يمكن أن تكون للنساء حاجة أكبر إلى التعبير عن آرائهن و مشاركة وجهات 

نظرهن و مشاركة وجهات  نظرهن في القضايا السياسية و الإجتماعية، وقد يعتبرن منصات 

ماعي فرصة لذلك، و قد يكون للإناف ارتباط عاطفي أقو  بالقضايا الإنسانية و التواصل الإجت
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العدالة الإجتماعية، بما في ذلك القضية الفلسطينية، مما يدفعهن للمشاركة و التفاعل بشكل 

أكبر مع المحتو  الذي يؤديها، وقد تكون هناك عوامل ثقافية و اجتماعية تشجع الإناف في بعض 

التفاعل بشكل أكبر مع القضايا السياسية و الإجتماعية على منصات التواصل  المجتمعات على

الاجتماعي تلك العوامل ليست قواعد صارمة، ولكنها تو ح أن هناك عددا من العوامل الاجتماعية 

و النفسية و الثقافية يمكن أن تؤثر على مشاركة النساء بشكل أكبر في دعم القضايا السياسية 

   على الإنترنت.

و هذا ما ذكرته الباحثة شاوي ليليا أن هذه النسبة راجعة إلى كون: "المجتمع الجزائري و العربي 

 (54،ص2022بصفة عامة مجتمع تفوق فيه نسبة الإناث على الذكور".)شاوي،

 خاص بمتغير "السن":(:2الجدول)

  التكرار  النسبة 

 سنة 20أقل من  20 13.3%

 سنة 30إلى 21من  84 56%

 40إلى سنة 31من  31 20.7%

 سنة 50إلى  41من 8 5.3%

 سنة  50أكثر من  7 4.7%

 المجموع 150 100%
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 يمثل توزيع عينة الدراسة وفق متغير السن :02و  01الشكل رقم 

أما بخصوص متغير السن، فلشير الإحصائيات حسب النسبة المئوية فإن المبحوثين التي 

من إجمالي المبحوثين. إذ تعتبر هذه الفئة % 36سنة قدرت نسبتهم   30 إلى 21تتراوق أعمارهم من 

العمرية حساسة جدا و الأكثر استخداما لمنصات التواصل الاجتماعي بما في ذلك الفيسبوك حيث 

ي لمنصات التواصل الاجتماعي، ثم تليها ميكون لديهم مزيد من الوقت و التوافر للاستخدام اليو 

من إجمالي المبحوثين و هذا قد يكون راجع لأن % 20.7سنة بنسبة قدرت ب 40إلى  31الفئة من 

للأفراد إستقرار شخص ي و مهني أكبر، مما يمنحهم وقت أكثر للاستخدام الاجتماعي للإنترنت بما في 

من إجمالي المبحوثين % 13.3سنة حيث قدرت بنسبة  20ذلك الفيسبوك، ثم تليها الفئة الأقل من 

بأن هذه الفئة من الشباب لها فرص تعليمية و مهنية تتطلب استخداما مكثفا يمكن تفسير ذلك 

للإنترنت ووسائل التواصل الإجتماعي للتواصل و التفاعل مع البيئة الدراسية و المهنية، ثم تليها 

من إجمالي المبحوثين، و هذا قد يكون بسبب أن  %5.3سنة بنسبة قدرت ب 50إلى  41الفئة من 

يستخدم الأفراد وسائل التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك للتواصل مع أفراد العائلة هذه الفئة قد 

 50و الأصدقاء، خاصة إذا كانوا يعيشون بعيدا عن بعضهم البعض. وأخيرا  تأتي الفئة أكثر من 

من إجمالي المبحوثين و ذلك لاهتمامهم بمتابعة الأخبار و الأحداف عبر وسائل % 4.7سنة بنسبة

لاجتماعي بما في ذلك القضايا السياسية مثل القضية الفلسطينية.فمنخلال هذه القراءة التواصل ا

سنة هي الفئة الأكثر التي تلناقش في القضايا  30إلى  21الإحصائية تبين لنا أن الفئة من 

 السياسيةالعربية وخاصة القضية الفلسطينية.

رحلة تمثل مرحلة الشباب، ففي هذا السياق الباحثة بوخلوة أن تفسير ذلك أن هذه الم

هذه المرحلة التي تتميز بأوج عطاء الإنسان وتتميز برغبة الشباب في حب الاطلاع و تجريب كل ما 

هو جديد، كذلك مرحلة تتميز بالنضج وتحمل المسؤولية و الرغبة في المبادرة في مساعدة 

يقع أعمارهم ضمن هذه الآخرين، و مرحلة تتميز برغبة الشباب و منهم أفراد العينة الذين 

الفئات بمحاولة تحديد رغبتهم في ما يودون القيام به في حياتهم، أي تحديد رغباتهم المهنية و 

رغبتهم في تحديد ما يقومون به وقت فراغهم، عكس الفئات العمرية الأخرى التي يكون فيها 

كون حول توفير العيش و أفراد العينة قد تزوجوا و أسسوا أسرة و بالتالي اهتماماتهم الأولية ت

 (622-621،ص ص2022الظروف الحسنة لأسرهم.)بوخلوة،

لأن فئة الشباب هي الفئة الدافعة لشيوع هذا النوع من التواصل، فالمدونون الذين يكتبون 

هذه المدونات غالبا من يكونون شبابا، والش يء نفسه بالنسبة لقرائها، فهي تنتشر في أوساط 

 (162،ص2017الشباب.)حنون،
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 خاص بمتغير "المستوى التعليمي"(: 3الجدول)

  التكرار النسبة

 إبتدائي 6 8%

 متوسج 12 29.3%

 ثانوي  44 50%

 جاماي 75 4%

 دراسات عليا 13 8.7%

 المجموع 150 100%

 

 

 

 

 

 يمثل توزيع عينة الدراسة وفق متغير المستوى التعليمي :02و 01الشكل 

ليمي نجد أن أفراد العينة ذو مستو  جاماي و ثانوي حيث بلغت أما من ناحية المستو  التع

من % 29.3من إجمالي المبحوثين ثم تليها المستو  الثانوي بنسبة  50نسبة ذو المستو  الجاماي 

يليها  %،8.7ثم المستو  لأصحاب الدراسات العليا أي ماجستير و دكتوراه بنسبة  150أصل 

لي المبحوثين و يأتي في المرتبة الأخيرة المستو  الإبتدائي بنسبة من إجما %8المستو  المتوسج بنسبة

، و يمكن أن نفسر ذلك بأن لد  الأفراد من المستويات الأعلى من التعليم فهم أعمق و أوسع 4%

للقضايا السياسية و الاجتماعية، مما يجعلهم أكثر استعدادا للتعبير عن آرائهم و المشاركة في 

التواصل الإجتماعي، و قد يكون لد  الأفراد في المستويات الأعلى من التعليم النقاشات عبر وسائل 

وقتا أكبر لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي و المشاركة في النقاشات السياسية، بسبب 

الحصول على مزيد من الاستقلالية و الوقت الخاص. ويمكن أن يكون لد  في المستويات العليا من 
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أكبر بالقضايا السياسية و الاجتماعية، بسبب تعليمهم و تفكيرهم النقدي الأعمق التعليم اهتماما 

و تأثير الأحداف السياسية على مجتمعاتهم، كما قد يؤثر التعليم الأعلى على وحدات الأفراد و 

معرفتهم بالقضايا السياسية و الاجتماعية، مما يجعلهم أكثر استعدادا للمشاركة في النقاشات و 

مع الآخرين بشأن هذه القضايا. و قد يكون لد  الأفراد في المستويات الأعلى من التعليم  التواصل

تحفيز عاطفي و عقلي أقو  للتعبير عن آرائهم و المساهمة في دعم القضايا السياسية التي يؤمنون 

 بها، بما في ذلك قضية فلسطين.

ل شهادة الدكتوراه "أن ففي هذا السياق تذكر الباحثة قحفاز وفاء في أطروحتها لني

المستوى العالي قد يعطي نفسا جديدا للدخول في مجال النقاش السياس ي و يساعدهم 

مستواهم العلمي على القدرة من التحليل و بلورة نقاش سياس ي فعال قد يصل إلى نتيجة فيما 

و مدركا بين أفراد المجتمع، والمستوى الجامعي يكونون على دراية أكثر بما يحصل في مجتمعه 

للنظام السياس ي و كل ما يتعلق به لذا نجد هذه الفئة الأكثر حرصا في الدخول ضمن نقاشات 

 (252،ص2022سياسية".)قحفاز،

 تفاعل مستخدمي الصفحات الفيسبوكية مع المضامين السياسيةل: المحور الأو -
 يبين تصفح موقع فايسبوك (:4الجدول)

  التكرار النسبة

 دائما  75 50%

 أحيانا 45 30%

 نادرا 30 20%

 المجموع 150 100%

 

 

 
 يمثل مدى تصفح الأفراد لموقع فيسبوك :02و 01الشكل 
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من خلال الجدول أعلاه و الذي يبين مد  تصف  الأفراد لموقع فيسبوك، حيث كانت المرتبة 

ب أحيانا، %30فرد بنسبة  45فرد، بينما أجاب  75بتكرار  %50الأولى للذين أجابوا ب دائما بنسبة 

 مبحوف أجابوا بنادرا. 30بما يعادل %20ثم تليها الأصغر نسبة من بين البقية متمثلة في 

إذ تشير الإحصائيات أن أغلبية المبحوثين يتصفحوا الفيسبوك بصفة دائمة و يمكن تفسير 

و ، ذلك بأن لد  صفحات الفيسبوك ذات الحجم الكبير جمهور أكبر و بالتالي تأثير اجتماعي أق

مما يجعلها مكانا مناسبا للتدوين و التعبير عن دعم القضايا السياسية بشكل فعال، كما قد يكون 

لد  الأفراد الذين يتبنون قضايا سياسية معينة توجه سياس ي و اهتمام شخص ي بدعم هذه 

القضايا عبر التدوين على صفحات الفيسبوكية، و قد يرغب الأفراد في التعبير عن انتمائهم 

جتماعي و الثقافي من خلال دعم القضايا السياسية التي تعبر عن قيمهم و معتقداتهم، و يمكن الا 

لصفحات فيسبوك أن توفر لهم هذه الفرصة، و قد يكون لد  بعض الأفراد قدوة أو شخصية 

عامة يعتبرونها مصدر إلهام لهم، و يقومون بتدوين ما يدعم قضاياها على صفحات فيسبوك 

لآخرين و تحفيزهم لدعم القضايا السياسية، كما قد يكون لد  الأفراد الرغبة في بهدف تحفيز ا

التفاعل مع الموضوعات السياسية و المشاركة في النقاشات، و يمكن لصفحات فيسبوك أن تكون 

 منصة مناسبة لذلك من خلال التدوين و جذب التعليقات و التفاعل من الآخرين.

دة في الجدول والتي تعكس اهتمام المبحوثين بتصفح كما يمكن تفسير النتائج الوار 

صفحات الفيسبوكية غالبا من منطلق الأوضاع والسياق الاجتماعي الذي تعيشه المرأة 

العربية، والذي يكون لها مجموعة من العوامل النفسية والإجتماعية التي تترجم في دوافع 

على المعلومات بغية تحقيق تحركهن نحو استخدام وتصفح هذه الصفحات كمصادر للحصول 

أهداف معينة كالتواصل مع الآخر، التعبير عن الذات...إلخ، وبتحقيق ذلك تكون المستخدمات 

للصفحات عبر فيسبوك الممثلات للنساء العربيات حسب نظرية الاستخدامات و الإشباعات 

بع حاجاته و جمهور متلقي نشط و فعال اختار عن وعي و إدراك الوسائل و المضامين التي تش

رغباته و اعتبارها مصادر تقديم معلومات لتحقيق أهداف معينة في علاقة اعتماد متبادلة كما 

جاءت به نظرية الاعتماد على وسائل الاعلام أيضا، مما ينتج عنه آثار معرفية و سلوكية و 

 (327،ص2019ووجدانية مختلفة.)حداد،

 

 

 

 ه الشبكةيبين الفترات المفضلة لتصفح هذ (:5الجدول)

  التكرار النسبة
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 صباحا 20 13.3%

 مساءا 30 20%

 ليلا 40 26.7%

 حسب الظروف 60 40%

 المجموع 150 100%

 

 
 يمثل الفترات المفضلة لتصفح شبكة فيسبوك :02و  01الشكل 

من خلال الجدول أعلاه و الذي يبين الفترات المفضلة لتصف  شبكة الفيسبوك حيث كانت 

فردا ويمكن أن يكون استخدام  60بتكرار %40لى للذين أجابوا بحسب الظروف بنسبةالمرتبة الأو 

فيسبوك أولا عندما يكون الفرد في وضع يسم  له بالوصل إلى الإنترنت، مثل أثناء العمل في المكتب 

أو أثناء فترات الفراغ خلال اليوم. قد يكون لديهم فترات محددة خلال اليوم للتواصل مع الأصدقاء 

فردا لأن الأفراد غالبا في هذه الفترة  40بتكرار  %26.7و متابعة الأخبار. ثم تليها الفترة الليلية بنسبةأ

يكونوا في المنزل و قد يكون لديهم وقت أكبر للاسترخاء و تصف  منصات التواصل الإجتماعي مثل 

داف التي فيسبوك يمكن أن يكون هذا الوقت مخصصا للتواصل مع الأصدقاء و مشاركة الأح

 حدثت خلال اليوم.

فردا و هذا راجع لانتهاء يوم العمل أو  30بتكرار  %20ثم تليها الفترة المسائية بنسبة 

الدراسة، يمكن للأفراد أن يجدوا وقتا للاسترخاء وتصف  فيسبوك قد يكون هذا الوقت مناسبا 

م تأتي في المرتبة الأخيرة الفترة للبحث عن الأخبار الجديدة أو الانخراط في المناقشات مع الأصدقاء. ث

فردا وقد يكون الفرد في هذه الفترة مسليقظا وجاهزا لبدء  20بتكرار  %13.3الصباحية بنسبة 

يومه  قد يستخدم الفيسبوك كوسيلة للتواصل مع الأصدقاء أو للبحث عن المعلومات قبل بدء 

لتخطيج للأنشطة اليومية أو يومه العملي أو الدراس ي، ويمكن أن يكون هذا الوقت مناسبا ل

 مشاركة الأفكار و الأخبار الصباحية مع الآخرين.
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يمكن تفسيره أن هناك أوقات يمكن أن يتفرغ فيها الأفراد عن أي مهام وبالتالي يمكن من 

خلالها تصفح الموقع، ضف إلى ذلك أصبحت الإنترنت الآن تتيح الوقت المناسب للاستخدام وفي 

 (69،ص2016وسائل الإعلامية الأخرى.)بوقلول، بوحملة، أي مكان عكس بقية ال

 يبين دوافع إستخدام الفيسبوك (:6الجدول)

  التكرار النسبة

 التواصل  50 33.3%

 الإطلاع على آخر الأخبار 60 40%

النقاش حول القضايا  20 13.3%

 السياسية

 الترفيهواللسلية 17 11.4%

 أخر   3 2%

 المجموع 150 100%

 

 
 يمثل دوافع استخدام الفيسبوك:02و  01لشكل ا

 

من خلال الجدول أعلاه و الشكل البياني، الذي يبين دوافع استخدام الفيسبوك حيث كانت 

فردا، وقد تكون الدوافع  60بتكرار  %40 المرتبة الأولى للذين أجابوا بالاطلاع على آخر الأخبار بنسبة

ي الرغبة في البقاء على إطلاع على آخر الأخبار و الرئيسية لاستخدام فيسبوك لد  الافراد ه

الأحداف، سواء كانت سياسية أو اجتماعية أو ثقافية. باعتبار أن الفيسبوك يوفر منصة مركزية 

لتبادل الأخبار بسرعة و سهولة مع شبكة واسعة من الأصدقاء و المتابعين. أما الأفراد الذين أجابوا 

وهذا يمكن تفسيره بالحاجة إلى  50بتكرار %33.3الثانية بنسبة بمن أجل التواصل احتلت المرتبة 

التواصل والتفاعل مع الأصدقاء والعائلة والمعارف يمكن أن تكون دافعا قويا للاستخدام لأن 
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الفيسبوك يوفر وسيلة مريحة للتواصل وتبادل الأفكار والصور والفيديوهات مع الآخرين. وتليها 

لذين أجابوا بمن أجل النقاش حول القضايا السياسية، لأنه بالنسبة فردا ل 20بتكرار %13.3نسبة 

للأفراد الذين يهتمون بالشأن السياس ي، قد تكون القضايا السياسية موضوعا هاما للنقاش و 

التبادل على فيسبوك. ويمكن للأفراد التعبير عن آرائهم والمشاركة في النقاشات السياسية مع 

ي إجابة دافع إستخدام فيسبوك من أجل الترفيه واللسلية بنسبة الأصدقاء والمعارف، ثم تأت

مفردة وهذا يمكن أن يكون فيسبوك مصدرا لللسلية و الترفيه، سواء عبر  17بتكرار  11.4%

مشاهدة مقاطع الفيديو الطريفة، أو قراءة المواضيع الفكاهية، أو متابعة الأحداف الثقافية و 

 3بتكرار %2رتبة الأخيرة للذين أجابوا من أجل أشياء أخر  بنسبة الترفيهية الجديدة، وتأتي في الم

أفراد، ويمكن أن يكون هذا راجع أن هناك دوافع أخر  تدفع الأفراد لاستخدام فيسبوك، مثل 

البحث عن المعلومات، أو العثور على فرص العمل أو التعبير عن الإبداع من أجل مشاركة الصور و 

 الأفكار.

أبو حشيش في مقاله أن الدافع الأبرز على الاعتماد على شبكات  كما يرى الباحث

التواصل الاجتماعي هو الحصول على آخر الأخبار، وهي الميزة الأهم لدى هذه الشبكات، والتي 

جعلتها تتفوق على غيرها من وسائل الإعلام، حيث توفر هذه الشبكات السرعة و الفورية في 

 (109،ص2022متابعة المستجدات.)أبوحشيش،

 يبين متابعة صفحات فايسبوكية سياسية (:7الجدول)

  التكرار النسبة

 دائما 50 33.3%

 أحيانا 30 20%

 نادرا 70 46.7%

 المجموع 150 100%
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 يبين متابعة الصفحات الفايسبوكية السياسية :02و  01الشكل 

عة عينة الدراسة يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه والشكلي البياني، الذي يمثلا متاب

من إجمالي المبحوثين أجابوا ب دائما  %33.3صفحات فايسبوكية سياسية، حيث تبين لنا أن نسبة 

 46.7، وبلغت نسبة الذين أجابوا بنادرا 30أجابوا ب أحيانا بتكرار %20، ونسبة 50بتكرار 

 .70بتكرار %

ض فيما يعرف بالجدل ويمكن تفسير ذلك بأنه راجع لعدة أسباب، قد تشمل عدم رغبة البع

السياس ي أو الرغبة في الابتعاد عن النقاشات السياسية في وسائل التواصل الاجتماعي. قد يكون 

البعض يفضلون استخدام وسائل التواصل لأغراف أخر  كالترفيه أو التواصل مع الأصدقاء 

تماعي مكانا والعائلة. وبعض الأشخاص قد يجدون الصفحات السياسية على مواقع التواصل الاج

للجدل والتوتر، وقد يفضلون تجنب ذلك والابتعاد عن المواضيع السياسية في محادثاتهم اليومية. 

والبعض الآخر قد يخشون التورط في مناقشات سياسية محفوفة بالجدل والتوتر على مواقع 

الاجتماعية التواصل الاجتماعي، ويفضلون الابتعاد عن هذه الأجواء للحفاظ على سلامة علاقاتهم 

 ولتجنب الصراعات السياسية المحتملة.
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 يبين التفاعل مع المحتوى الموجود ضمن هذه الصفحات(:8الجدول)

  التكرار النسبة

 لا 90 60%

 نعم  60 40%

 المجموع 150 100%

 

 
 يبين التفاعل مع المحتوى الموجود ضمن هذه الصفحات :02و  01الشكل 

أعلاه و الشكلي البياني، الذي يمثلا تفاعل عينة الدراسة مع يتضح لنا من خلال الجدول 

فردا أجابوا بلا،  90بتكرار  %60المحتو  الموجود ضمن هذه الصفحات، حيث تبين لنا أن نسبة 

فردا أجابوا بنعم، قد يكون السبب راجع إلى عوامل  60من إجمالي المبحوثين بتكرار  %40أما 

نب المواضيع السياسية على الانترنت بسبب الجدل الذي قد متعددة، قد يكون البعض يفضل تج

يحدف والتوتر الذي يمكن أن ينشأ من المناقشات السياسية. والبعض الآخر قد يفضلون 

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لأغراف أخر  مثل الترفيه أو الاتصال بالأصدقاء والعائلة 

لى ذلك، قد يكون لد  البعض قليل من الثقة في دون التورط في المواضيع السياسية. إضافة إ

القدرة على تغيير الواقع السياس ي من خلال التفاعل مع المحتو  السياس ي على الشبكات 

 الاجتماعية، مما يجعلهم يفضلون عدم التفاعل مع هذه الصفحات.
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 .بوكيبين نوع التفاعل الذي تقوم به مع محتوى الصفحات السياسية على فايس (:9الجدول)

 

  التكرار النسبة

 إعجاب بالمنشورات 48 32%

 مشاركة المنشورات 13 8.7%

 كتابة تعليقات  23 15.3%

 إعادة نشر المنشورات 7 4.7%

مشاهدة المحتو  فقج  59 39.3%

 دون التفاعل

 المجموع 150 100%

 

 
 يبين نوع التفاعل مع محتوى الصفحة :02و  01الشكل 

 

الجدول أعلاه و الشكلي البياني، الذي يمثلا نوع التفاعل الذي تقوم به يتضح لنا من خلال 

 59من إجمالي المبحوثين بتكرار  %39.3عينة الدراسة مع محتو  الصفحة، حيث بلغت أعلى نسبة 

مفردة  48بتكرار  %32مفردة الذين أجابوا بمشاهدة المحتو  فقج دون التفاعل، ثم تليها نسبة 

من إجمالي المبحوثين  %15.3جاب بالمنشورات، ثم بلغت نسبة كتابة التعليقات للذين أجابوا بالإع

مفردة، وآخر نسبة قدرت  13بتكرار  %8.7مفردة، وبلغت نسبة مشاركة المنشورات  23بتكرار 

أفراد، يمكن تفسير ذلك بعدة أسباب فقد  7للذين أجابوا بإعادة نشر المنشورات بتكرار  %4.7ب

يخشون أن يتعرضوا للعقاب أو التبعيات السلبية في حال التعبير عن آرائهم يكون بعض الأفراد 

السياسية، سواء كان ذلك من جهة الحكومة أو من جهة أشخاص آخرين في المجتمع ألذين قد 

يختلفون معهم في الآراء.ويمكن أن يكون الصمت وسيلة للحفاظ على خصوصية الأفراد وسلامتهم، 
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يها بالقلق من مراقبة الحكومة أو التجسس على أنشطتهم عبر وسائل خاصة في بيئات يشعرون ف

التواصل الاجتماعي. وقد يختار البعض عدم التفاعل مع المحتو  السياس ي لتجنب الصراعات 

والجدالات التي قد تنشأ عندالتعبير عن آراء سياسية، وبالتالي  يفضلون البقاء في حالة من 

لتبعيات الاجتماعية لتعبيرهم عن آرائهم السياسية، سواء كان الصمت. ويخش ى البعض الآخر من ا

ذلك بخسارة صداقات أو فرص عمل، مما يجعلهم يفضلون الابتعاد عن المواضيع السياسية. 

باختصار، يمكن أن يؤدي الخوف من التحدف والرقابة الحكومية إلى اعتماد سلوكيات الصمت 

استراتيجية للحفاظ على الأمان الشخص ي والتجنب وعدم التفاعل مع المحتو  السياس ي، وذلك ك

 من التبعيات السلبية المحتملة.

وهذا ماجسدته نظرية دوامة الصمت التي تنص على أن الأقلية الصامتة ستفضل 

الالتزام بالصمت بدلا من الاحساس بالعزلة عن الآخرين الذي يمثلون الأغلبية أو وجهات النظر 

في الوقت الذي تهتم فيه وسائل الإعلام التقليدية أو الإعلام السائدة في وسائل الإعلام ف

الجديد ببناء صورة عامة للقضايا وتحرك الوعي العام للاهتمام بقضية معينة نجدها تضغط 

على الآخرين لإخفاء آرائهم ووجهات نظرهم التي يرون أنها لا تتفق مع الإجماع العام الذي 

قيام وسائل الاعلام التقليدية والاعلام الجديد بتدعيم تجسده وسائل الإعلام وهذه هي فكرة 

الصمت حيث يفضل الفرد الالتزام بالصمت وإخفاء وجهة نظره عن الإحساس بالآخرين 

 (2224، ص2011وعزلته.)هبة محمد السيد،
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 يبين المشاركة بنشر محتوى سياس ي على صفحتك الشخصية على فايسبوك (:10الجدول)

  التكرار النسبة

 نعم 55 36.7%

 لا 85 56.7%

معدل مرات محددة في  10 6.7%

 الشهر-الأسبوع

 المجموع 150 100%

 

 

 
 يبين المشاركة بنشر محتوى سياس ي على الصفحة الشخصية على الفيسبوك :02و  01الشكل 

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه والشكلي البياني، الذي يمثلا مشاركة عينة الدراسة بنشر 

سياس ي على صفحتهم الشخصية على الفيبسوك، حيث كانت المرتبة الأولى للأفراد الذين  محتو  

 36.7مفردة، ثم يليها الأفراد الذين أجابوا بنعم بنسبة  85بتكرار  %56.7أجابوا ب لا بنسبة

بتكرار   %6.7مفردة، و تأتي إجابة بمعدل مرات محددة في الأسبوع أو الشهر بنسبة  55بتكرار %

راد، و يمكن أن يكون السبب وراء  ذلك هو تفضيل البعض لعدم مشاركة المحتو  السياس ي أف 10

على على صفحتهم الشخصية على فيسبوك، ربما لأسباب متعددة، قد يشعر البعض بعدم الرغبة 

في إثارة الجدل أو الإحتمالات المتعلقة بتفاعلات الآخرين مع المحتو  السياس ي. قد يفضلون الإبتعاد 

السياسة في الفضاء العام الإفترا  ي و التركيز على المواضيع الشخصية أو الإجتماعية. بعض  عن

الأشخاص قد يخشون من تبعات نشر المحتو  السياس ي على علاقاتهم الشخصية أو المهنية، وقد 

 يفضلون الإبتعاد عن ذلك لتجنب الصراعات أو التوترات المحتملة
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 السياس ي الذي يجذب انتباهك على فايسبوك يبين نوع المحتوى  (:11الجدول)

 

  التكرار النسبة

 أخبار سياسية 25 16.7%

 تحليلات وآراء سياسية 9 6%

منشورات تطرق قضايا  60 40%

 إجتماعية وسياسية

 مقاطع فيديو سياسية 15 10%

صور و رسومات تعبيرية  6 4%

 سياسية

 أخر   35 23.3%

 المجموع 150 100%

 

 
 يبين نوع المحتوى السياس ي الذي يجذب الإنتباه على فيسبوك:02و  01الشكل 

 

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه و الشكلي البياني، الذي يمثلا نوع المحتو  السياس ي الذي 

يجذب إنلباه الأفراد عينة الدراسة على فيسبوك، أن المرتبة الأولى كانت لمنشورات تطرق قضايا 

مفردة، ثم تليها  60من إجمالي المبحوثين بتكرار  %40بة قدرت بإجتماعية و سياسية بنس

من إجمالي المبحوثين  %16.7مفردة للذين أجابوا بأخر ، ثم تليها نسبة  35بتكرار  %23.3نسبة

مفردة للذين أجابوا بأخبار سياسية، ثم تليها إجابة مقاطع فيديو سياسية بنسبة قدرت  25بتكرار 

 9بتكرار  %6ثم تليها إجابة تحليلات و آراء سياسية بنسبة قدرت بمفردة،  15بتكرار  %10ب
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 6بتكرار % 4أفراد، وكانت المرتبة الأخيرة للأفراد الذين أجابوا بصور و رسومات  بنسبة قدرت ب

 أفراد.

ويمكن تفسير ذلك هو أن الأفراد لعدة أسباب أنه قد يكون لد  الأشخاص الذين يتفاعلون 

على فيسبوك قد يكونون أكثر اهتماما بالقضايا الاجتماعية و السياسية التي مع المحتو  السياس ي 

تتعلق بالمجتمع و البلاد. يمكن أن يكون لديهم رغبة في فهم القضايا الراهنة بشكل أعمق، والمشاركة 

في النقاشات البناءة التي تعتمد على تفسيرات منطقية و علمية. كما أن القضايا الاجتماعية و 

ية قد تتعلق بحياة  الناس بشكل مباشر، مما يجعلهم يفضلون التعبير عن آرائهم و السياس

 المشاركة في الحوارات حولها.

وهذا يدل على مدى انجذاب المبحوثين للموضوعات و المنشورات الموضوعة على مواقع 

 (61،ص2022التواصل الاجتماعي.)شاوي،

 سية على الصفحات الفايسبوكيةيبين المشاركة في التدوينات السيا (:12الجدول)

  التكرار النسبة

 نعم، بإنتظام 10 6.7%

 نعم، لكن بشكل محدود 25 16.7%

لا، أفضل عدم المشاركة  72 48%

 في المناقشات السياسية

لا، أجد الوقت أو الرغبة  43 28.6%

 لذلك

 المجموع 150 100%

 

 
 

 اسية على الصفحات الفيسبوكيةيبين المشاركة في التدوينات السي:02و  01الشكل 

 

0

20

40

60

80

  م        م       م
          

          م 
            
          

        

  أ         
              



   الإطار التطبيقي للدراسة                                                      :الخامس الفصل 

 
 

 
161 

 

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه والشكلين البيانيين، الذي يو حا المشاركة في التدوينات 

السياسية على الصفحات الفيسبوكية، أن أعلى نسبة كانت لإجابة لا، أفضل عدم المشاركة في 

مفردة، في حين  72ار بتكر  %48المناقشات السياسية على الصفحات الفيسبوكية بنسبة بلغت 

مفردة، ثم تليها  43للذين أجابوا ب لا، لا أجد الوقت أو الرغبة لذلك بتكرار  %28.6بلغت نسبة 

مفردة، والمرتبة الأخيرة للذين  25للذين أجابوا ب نعم، لكن بشكل محدود بتكرار  %16.7نسبة 

 مفردة. 10بتكرار  %6.7أجابوا ب نعم، بإنتظام بنسبة قدرت ب

ن تفسير ذلك، بأنه قد يكون لد  البعض قلة الرغبة في المشاركة في النقاشات و يمك

السياسية بسبب الطبيعة القوية والمتوترة لهذه المناقشات، والتي قد تؤدي في بعض الأحيان إلى 

صراعات أو خلافات بين الأفراد، وثانيا، قد يكون لد  البعض قلة الوقت للمشاركة في هذه 

إرتباطاتهم الشخصية أو المهنية الأخر . وأخيرا، حتى الأشخاص الذين يشاركون المناقشات بسبب 

في المناقشات السياسية قد يفعلون ذلك بشكل محدود أو بإنتظام بسبب إلتزامهم اليومية و 

 الاهتمامات الأخر  التي قد تشغل وقتهم.

السياسية مع و هذا يفسر بأن أفراد العينة لا يقومون بمناقشة القضايا و الأحداث 

 (678،ص2018بعضهم البعض.)

يبين اعتقاد المبحوثين بأن  التفاعل مع المضامين السياسية على فيسبوك  (:13الجدول)

 يؤثر في آراء وتوجهات الآخرين

 

  التكرار النسبة

 نعم 30 20%

 لا 39 26%

 ربما 81 54%

 المجموع 150 100%
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 مع المضامين السياسية على فيسبوك يبين إعتقاد أن التفاعل:02و  01الشكل 

 

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه و الشكليين البيانيين، الذي يمثلا إعتقاد عينة الدراسة أن 

 54التفاعل مع المضامين السياسية على فيسبوك، أن المرتبة الأولى كانت لربما بنسبة قدرت ب

مفردة، وكانت المرتبة  39اي ما ليعادل  %55مفردة، ثم تليها إجابة لا بنسبة قدرت ب 81بتكرار %

 مفردة. 30بتكرار  %20الأخيرة للأفراد الذين أجابوا ب نعم بنسبة قدرت ب

السبب في ذلك قد يكون متعددة، ربما يشير ذلك إلى أن الأشخاص يشعرون بأن تأثيرهم على 

ى منصات التواصل الآخرين ليس بالشكل المطلوب أو الفعال فيما يتعلق بالمضامين السياسية عل

الاجتماعي. قد يكون البعض يرون أن الناس يتمتعون بالتفاعل مع المحتو  السياس ي بطرق 

 مختلفة، مثل قراءة المنشورات دون تعليق أو إعجاب بها فقج.

يبين مشاركةمحتوى سياس ي على فيسبوك بهدف التوعية ونشر الوعي  (:14الجدول)

 بالقضايا السياسية

  التكرار النسبة

 دائما 40 26.7%

 أحيانا  50 33.3%

 أبدا 60 40%

 المجموع 150 100%

 

 

يبين مشاركة محتوى سياس ي على فيسبوك بهدف التوعية و نشر الوعي  :02و  01الشكل 

 بالقضايا السياسية 
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يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه و الشكليين البيانيين، الذي يمثلا مشاركة محتو  سياس ي 

بهدف التوعية و نشر الوعي بالقضايا السياسية، أن المرتبة الأولى كانت لإجابة أبدا  على فيسبوك

مفردة، ثم تليها إجابة أحيانا بنسبة قدرت  60من إجمالي المبحوثين، بتكرار  %40بنسبة قدرت ب 

ب مفردة، وكانت المرتبة الأخيرة للأفراد الذين أجابوا  50من إجمالي المبحوثين بتكرار  %33.3ب 

 فرد. 40من إجمالي المبحوثين، بتكرار  %26.7دائما بنسبة قدرت ب

هذا يعكس توجها إيجابيا نحو النشر و التوعية  السياسية. ربما ير  الأشخاص أهمية 

مشاركة المحتو  السياس ي لتعزيز الوعي وتشجيع الحوار العام، ولكنهم قد لا يقومون بذلك بشكل 

 امات الشخصية الأخر  أو الزمن المحدود.دائم و مستمر، ربما بسبب الاهتم

يبين اعتبار المبحوثين أن الصفحات السياسية على فيسبوك مصدرا موثوقا  (:15الجدول)

 للمعلومات السياسية

  التكرار النسبة

 دائما 10 6.7%

 أحيانا 60 40%

 أبدا 80 53.3%

 المجموع 150 100%

 

 
ن الصفحات السياسية على فيسبوك مصدرا موثوقا :يبين اعتبار المبحوثين أ02و  01الشكل 

 للمعلومات السياسية

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه و الشكليين البيانيين، الي يو حا اعتبار المبحوثين أن 

الصفحات السياسية على فايسبوك مصدرا موثوقا للمعلومات السياسية، حيث كانت المرتبة الأولى 
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فردا، ثم تليها  80من إجمالي المبحوثين، بتكرار % 53.3ا بنسبة قدرت ب للأفراد الذين أجابوا ب أبد

فرد، و المرتبة الأخيرة للذين أجابوا ب دائما بنسبة  60بتكرار  %40إجابة أحيانا قدرت بنسبة 

 أفراد. 10من إجمالي المبحوثين، بتكرار  %6.7قدرت ب

جتماعي مثل فيسبوك تعاني من هذا يمكن أن يرتبج باعتبار البعض أن وسائل التواصل الا 

نقص في المصداقية والتحقق من الحقائق، مما يجعلهم يشككون في مصداقية المعلومات التي تنشر 

على هذه الصفحات. وقد يكون للصفحات السياسية على فيسبوك توجهات وإنحيازات سياسية 

ها. قد يكون لد  الأفراد تؤثر على المعلومات التي تنشر، مما يثير شكوك المستخدمين في مصداقيت

وعي بتزايد انلشار الأخبار الكاذبة على وسائل التواصل الاجتماعي، مما يزيد من تحفظهم في 

الاعتماد على الصفحات السياسية على فيسبوك كمصادر موثوقة. بالاضافة إلى ذلك، أنه قد يكون 

وقد يرون أن الصفحات لا  لد  الأفراد رغبة في البحث عن مصادر موثوقة للمعلومات السياسية،

 تلبي هذه الاحتياجات بشكل كافي.

(: يبين عدد مرات التفاعل  المبحوثين مع المحتوى السياس ي على فايسبوك 16الجدول)

 خلال اليوم

  التكرار النسبة

 أقل من مرة 60 40%

 مرات3من مرة إلى  30 20%

 مرات 5إلى  3من  24 16%

 مرات  5أكثر من 14 9.3%

 دائما 22 14.7%

 المجموع 150 100%

 

 
:يبين عدد مرات التفاعل المبحوثين مع المحتوى السياس ي على 02و  01لشكل ا

 فيسبوك
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يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه و الشكليين البيانيين، الذي يو ح عدد مرات تفاعل عينة 

ة الأولى للأفراد الذين الدراسة مع المحتو  السياس ي على فيسبوك خلال اليوم، حيث كانت المرتب

فرد، ثم تليها إجابة من  60من إجمالي المبحوثين، بتكرار  %40أجابوا بأقل من مرة بنسبة قدرت ب

مرات بنسبة قدرت  5إلى  3فرد، ثم تليها إجابة من  30، بتكرار %20مرات بنسبة قدرت ب  3مرة إلى 

فرد،  22ن إجمالي المبحوثين، بتكرار م %14.7فرد، ثم تليها إجابة دائما بنسبة  24بتكرار  %16ب

 فرد. 14، بتكرار %9.3مرات في المرتبة الأخيرة بنسبة قدرت ب  5وكانت إجابة أكبر من 

هذا يشير إلى أن الكثير من الناس لا يتفاعلون بشكل كبير مع المحتو  السياس ي على 

لمناقشات السياسية فيسبوك في يوم واحد، قد يكون ذلك بسبب عدم الرغبة في الإنخراط في ا

المستمرة أو بسبب الإنشغال بالأمور اليومية الأخر . إضافة إلى ذلك، قد يكون البعض يفضل 

الابتعاد عن المواضيع السياسية على وسائل التواصل الاجتماعي لتجنب الصراعات والتوترات التي 

أولويات و إهتمامات  قد تنشأ نليجة الانقسامات السياسية. بالإضافة إلى ذلك، قد يكون للناس

 شخصية أخر  تشغل وقتهم وتجعلهم يتجاهلون المحتو  السياس ي على فيسبوك.

وهذا ما يعني أن المدونين يتعاملون مع المحتوى السياس ي على هذا الموقع بشكل ضعيف جدا، و 

 (238،ص2019بالتالي يتفاعلون بشكل أقل.)تفرقنيت،

 تشغل الإهتمام المبحوثين (: يبين القضايا السياسية التي17الجدول)

  التكرار النسبة

 القضايا العالمية 50 33.3%

 القضايا العربية 70 46.7%

 القضايا الوطنية  30 20%

 المجموع 150 100%

 

 
 :يبين القضايا السياسية التي تشغل اهتمام المبحوثين02و  01الشكل 
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الذي يو حا القضايا السياسية التي يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه و الشكلين البيانيين، 

تشغل إهتمام عينة الدراسة، حيث كانت المرتبة الأولى للأفراد الذين أجابوا بالقضايا السياسية 

فرد، ثم تليها إجابة القضايا  70من إجمالي المبحوثين، بتكرار  %46.7العربية بنسبة قدرت ب

، والمرتبة الأخيرة للأفراد الذين أجابوا فرد 50بتكرار  %33.3السياسية العالمية بنسبة قدرت ب

 فرد. 30من إجمالي المبحوثين، بتكرار  %20بالقضايا السياسية الوطنية بنسبة قدرت ب

هذا يعكس تفضيل الناس لمتابعة القضايا السياسية التي تؤثر على العالم بشكل عام، مثل 

وتأثيرها العالمي. القضايا الوطنية قد  القضايا السياسية العربية والعالمية، نظرا لأهميتها الكبيرة

تأتي في المرتبة الأخيرة لأن بعض الأشخاص قد يرونها أقل تأثيرا على مستو  العالم أو لأنهم يفضلون 

التركيز على القضايا التي تؤثر على مجتمعات أو بلدان أخر .بالإضافة إلى ذلك، قد يكون للقضايا 

بير على الشأن السياس ي و الاقتصادي و الاجتماعي في العديد من السياسية العربية والعالمية تأثير ك

البلدان، مما يزيد من اهتمام الناس بها ورغبتهم في متابعة التطورات المتعلقة بها. بعض الأشخاص 

قد يشعرون بأن القضايا السياسية العربية والعالمية تتصل بقضايا أكبر تتعلق بالعدالة 

على مستو  عالمي، مما يجعلهم يولونها اهتماما أكبر، ولأن الفترة التي الاجتماعية وحقوق الانسان 

أجريت فيها الدراسة تزامنت مع عملية طوفان الأقص ى في فلسطين لهذا كان تركيز المدونين على 

 القضية الفلسطينية لأنها الحدف الأبرز عالميا.

أمن و سلامة الأفراد  وهذا ما يفسر أنها القضايا التي تصبح محل رأي عام والتي تهدد

فاهتمام الأفراد يمثل هذه القضايا العربية هو دليل على مدى نضج ووعي الفرد العربي بما 

يجري حوله في الشأن العام العربي والدولي، كما يتطلب فهم هذه القضايا قدرة الفرد على 

لفرد آفاق و قدرة استكشاف العديد من المزايا و المخاطر قد ترجع على بلده بالسوء كما تفتح ل

 (261-260،ص ص2022على مناقشة قضايا جديدة متنوعة.)قحفاز،
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 (: يبين الهدف من استخدام  المبحوثين للفيسبوك في المجال السياس ي18الجدول)

  التكرار النسبة

التواصل مع الغير لزيادة المعرفة  30 20%

 السياسية

محاولة نشر مواضيع وقضايا  25 16.7%

 سياسية

إشباع رغبة في النقاش السياس ي مع  15 10%

 مستخدمي الصفحات الفيسبوكية

مجرد حب الإطلاع لمعرفة  80 53.3%

 المستجدات في الشأن العام العربي

 المجموع 150 100%

 

 
 :يبين الهدف من استخدام   المبحوثين للفيسبوك في المجال السياس ي 02و  01لشكل ا

و الشكليين البيانيين، الذي يمثلا الهدف من استخدام  يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه 

المبحوثين للفيسبوك في المجال السياس ي، فلشير الإحصائيات حسب النسبة المئوية أن المبحوثين 

الذين أجابوا بمجرد حب الإطلاع لمعرفة المستجدات في الشأن العام العربي في المرتبة الأولى بنسبة 

فرد، ثم تليها إجابة من أجل التواصل مع الغير  80بحوثين، بتكرار من إجمالي الم %53.3قدرت ب 

فرد، ثم تليها  30من إجمالي المبحوثين، أي ما يعادل  %20لزيادة المعرفة السياسية بنسبة قدرت ب

مفردة للذين أجابوا بمحاولة نشر مواضيع و قضايا سياسية، وكانت إجابة  25بتكرار  %16.7نسبة 

ة في النقاش السياس ي مع مستخدمي الصفحات الفيسبوكية بنسبة قدرت ب من أجل إشباع رغب

 فردا. 15من إجمالي المبحوثين، بتكرار  10%
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هذا يشير إلى أن الناس يستخدمون فيسبوك بشكل رئيس ي للبقاء على اطلاع على الأحداف 

ستخدمون والمستجدات في العالم العربي بشكل عام، دون أهداف سياسية محددة. قد يكونون ي

المنصة كوسيلة للحصول على المعلومات ومتابعة الأخبار بسرعة وسهولة، دون الدخول في 

مناقشات سياسية مفضلة أو الانخراط في حملات أو نشاطات سياسية. قد يكون لاستخدام 

الفيسبوك في المجال السياس ي أيضا دور في توسيع آفاق الأفراد وفهمهم للقضايا السياسية المتنوعة 

المعقدة التي تؤثر على المجتمعات العربية، مما يساهم في تحسين مستو  الوعي السياس ي و 

 والمشاركة المدنية.

(: يبين أشكال المنشورات الفيسبوكية التي تثير إهتمام المبحوثين أثناء تعرضهم 19الجدول)

 للقضايا السياسية

  التكرار النسبة

 النصوص القصيرة  30 20%

 ات الفيديوه 60 40%

 الصور  30 20%

 الروابج 13 8.7%

 المقالات 17 11.3%

 المجموع 150 100%

 

 

 
:يبين أشكال المنشورات الفيسبوكية التي تثير اهتمام المبحوثين أثناء تعرضهم 02و  01الشكل 

 للقضايا السياسية

ورات يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه و الشكليين البيانيين، الذي يمثلا أشكال المنش

الفايسبوكية التي تثير إهتمام أفراد عينة الدراسة أثناء تعرضهم للقضايا السياسية، أن المرتبة 
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فرد، ثم تليها  60من إجمالي المبحوثين، بتكرار  %40الاولى كانت لإجابة الفيديوهات بنسبة قدرت ب 

من إجمالي  %20إجابتي النصوص القصيرة و الصور بنفس النسبة و التكرار حيث قدرت بنسبة 

فرد، وكانت  17بتكرار  11.3%فرد، ثم تليها إجابة المقالات بنسبة قدرت ب  30المبحوثين، بتكرار 

 فرد. 13من إجمالي المبحوثين، بتكرار  %8.7إجابة الروابج في المرتبة الأخيرة بنسبة قدرت ب 

ك عندما هذا يعكس تفضيل الناس للمحتو  المرئي، مثل الفيديوهات، على منصة فيسبو 

يتعلق الأمر بالقضايا السياسية. قد يكون الفيديو أكثر جاذبية وقدرة على نقل المعلومات بشكل 

مباشر ومثير، مما يجعلها خيارا شائعا بين الأفراد الذين يسعون لفهم القضايا السياسية بشكل 

عل و المشاركة من أفضل وأكثر عمقا. بالإضافة إلى ذلك، قد تتمتع الفيديوهات بقدر أكبر من التفا

قبل الجمهور، حيث يمكن للأفراد التعبير عن آرائهم وتبادل وجهات نظرهم في التعليقات تحت 

 الفيديو، مما يعزز التفاعل والحوار حول القضايا السياسية.

و الملاحظ أن صفحة الجزيرة قد اعتمدت و بشكل كبير على الفيديوهات التي تنوعت بين 

ة و كانت أغلبها عن المسيرات و التعليقات و آراء المواطنين و ردات فيديوهات مطولة و قصير 

فعلهم، حيث قبل النقر عليها نلاحظ وجود نص قد يلخص ما جاء في الفيديو أو مقدمة 

تشويقية للفيديو، وتقنية بإمكانية إثارة فضول المستخدمين أكثر، و كانت أيضا الفيديوهات 

ذا مجموعة من الخطابات التي لها علاقة مباشرة في إزاء تطورات القضية الفلسطينية وك

القضية الفلسطينية مثل الشخصيات السياسية الفاعلة و أفراد من رجال 

 (420،ص2020الحكومة.)سلام،
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(: يبين لغة التواصل التي تستخدم أثناء النقاش السياس ي حول القضية 20الجدول)

 الفلسطينية

  التكرار النسبة

ية )فصحى أو اللغة العرب 90 60%

 عامية أو مختلطة(

 اللغة الإنجليزية 9 6%

 اللغة الفرنسية 6 4%

-لغات )عربية 3مزيج بين  15 10%

 الإنجليزية(-فرنسية

كل ما سبق )حسب لغة  30 20%

 المنشور(

 المجموع  150 100%

 

 

 

 

 

لسياس ي حول :يبين لغة التواصل التي يستخدمها المبحوثين أثناء نقاشهم ا02و  01الشكل 

 القضية الفلسطينية

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه و الشكليين البيانيين، الذي يمثلا لغة التواصل التي 

يستخدمها أفراد عينة الدراسة أثناء نقاشهم السياس ي حول القضية الفلسطينية، كانت المرتبة 

من إجمالي المبحوثين،  %60الأولى لإجابة لغة عربية )فصحة أو عامية أو مختلطة( بنسبة قدرت ب

من إجمالي % 20فرد، ثم تليها إجابة كل ما سبق )حسب لغة المنشور( بنسبة قدرت ب  90بتكرار 

إنجليزية( بنسبة قدرت -فرنسية-لغات )عربية 3فرد، ثم تليها إجابة مزيج بين  30المبحوثين، بتكرار 
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من إجمالي المبحوثين، أي ما  %6سبة فرد، ثم تليها إجابة اللغة الإنجليزية بن 15بتكرار  %10ب

 أفراد. 6بتكرار  4أفراد، وفي المرتبة الأخيرة إجابة اللغة الفرنسية بنسبة قدرت ب  9يعادل 

هذا يعكس التنوع في استخدام اللغة وتفضيلات الأشخاص أثناء النقاشات السياسية حول 

فصحى للتعبير عن أفكارهم القضية الفلسطينية. قد يفضل البعض استخدام اللغة العربية ال

بشكل دقيق و رسمي، في حين يختار آخرون استخدام العامية لتبسيج الرسالة وجعلها أكثر وصولا 

للجمهور العريض. أما استخدام اللغة المختلطة فيعكس رغبة البعض في التواصل بطريقة 

أيضا أن يعكس متوسطة بين الفصحى والعامية، للتواصل بشكل أكثر قربا و اعتيادية. يمكن 

استخدام اللغة المختلطة أو العامية خلال النقاشات السياسية حول القضية الفلسطينية رغبة 

الأشخاص في التعبير بطريقة تشعر الآخرين بالقرب و التلاحم، وقد يعزز ذلك الاندماج والتفاعل 

 الإيجابي بين المشاركين في النقاش.

في هذا الصدد أن من أسباب اختيار لغة دون  ففي هذا السياق تذكر الباحثة زعيم نجود

أخر  كلغة للخطاب والتواصل والتعبير في المدونة فالأسباب تختلف على حسب مجال التدوين 

وقدرات المدون وأهدافه وبعض المعطيات الأخر ، فالمدونون الذين يدونون باللغة العربية لديهم 

يجيد غيرها، كما أن هناك من يهدف للارتقاء بها في أسباب من أهمها: أنها اللغة الأم، وهناك من لا 

العالم الانترنت لتنافس بقية الدول من حيث كثافة استخدامها الكترونيا وكذا الرغبة في الارتقاء 

ا. ا و نوعي  بالمحتو  العربي على مستو  الشبكة كمي

بعض بالنسبة للهجة العامية هناك من يستخدمها كدعامة للغة العربية بحيث تتطلب 

المواضيع التي تمس الواقع والمواطن الجزائري بعض المصطلحات والتعبيرات العامية حتى 

 ( 169،ص2012يصل المعنى بشكل واضح للجزائريين .)زعيم،

وفي هذا الصدد يقول "نصر الدين العياض ي": إن استخدام اللهجات المحلية سمحت 

ياتهم اليومية، وهي الأقرب إليهم من لغة باستخدام اللغة المألوفة التي يستعملها الشباب في ح

النخبة ولغة المثقفين، وتمكنهم من تفجير قدراتهم في التعبير عن الذات وعن مشاعرهم 

 ( 203،ص2017وأفكارهم، سواء بالنسبة للمدونين فهي الأكثر التصاقا بالواقع.)حنون،
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 (: يبين نوع الهوية لولوج الفايسبوك21الجدول)

  التكرار النسبة

 هوية حقيقية 75 50%

 هوية مزيفة 25 16.7%

 هوية حقيقية جزئيا 50 33.3%

 المجموع 150 100%

 

 
 : يبين توزيعات مستخدمين شبكة فيسبوك حسب مؤشر الهويات02و  01الشكل 

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه و الشكليين البيانيين، التي تبين توزيعات مستخدمين 

ؤشر الهويات، حيث تو ح أن الأفراد الذين يستخدمون هوياتهم شبكة الفيسبوك حسب م

فرد، فيما شغلت الهويات  75أي ما يعادل  %50الحقيقية يمثلون أغلبية عينة الدراسة بنسبة

من عينة الدراسة ما يعادل  %33.3، كما شغلت مؤشر "هوية حقيقية جزئيا" %16.7المزيفة نسبة 

 فرد. 50

يفضلون استخدام هويات حقيقية على الإنترنت، خصوصا عند  هذا قد يشير إلى أن الناس

التعامل مع منصات التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك. قد يكون الأشخاص يرون أن استخدام 

هويات حقيقية يسهم في بناء الثقة و التواصل الفعال بين المستخدمين، كما يمكن أن يسهم في منع 

حال الهوية. بالإضافة إلى ذلك، قد يكون استخدام هوية السلوكيات السلبية مثل التنمر أو انت

حقيقية يساعد على إظهار الشخصية و الهوية الحقيقية للفرد، و بالتالي يمكن أن يعزز الشعور 

بالانتماء والاندماج في المجتمع الرقمي للمستخدمين. ويمكن أن السبب الأقرب منطقيا أن مالك 

وصية الأفراد لهذا أصب  الأفراد أكثر أريحية وثقة لهذا موقع فيسبوك قام بتحديثات تحمي خص

 يلجون إلى الفيسبوك بأسمائهم الحقيقية.
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وهذا قد يعني أن الذين اختاروا الأسماء الحقيقية من أفراد الذين شملتهم الدراسة، 

لديهم الشجاعة الأدبية في أن يظهروا للملأ بأسمائهم الحقيقية دون الاختفاء وراء الأسماء 

 (233-232،ص ص2019ستعارة.)تفرقنيت،الم

وتشير العديد من الدراسات الأجنبية إلى أن البيانات التي تنشر على المدونات تقريبا ما 

بالمئة من معلومات المدونين الشخصية من بينها أسماءهم الحقيقية.)دان  70بالمئة إلى  33بين

 (71،ص2005لي،

 ة الفلسطينية(: يبين إهتمام المبحوثين بالقضي22الجدول)

  التكرار النسبة

 نعم 135 90%

 لا 15 10%

 المجموع 150 100%

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : يبين اهتمام المبحوثينبالقضية الفلسطينية02و  01الشكل 

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه و الشكليين البيانيين، الذي يبينا اهتمام أفراد عينة 

ن الأفراد الذين يهتمون بالقضية الفلسطينية الدراسة بالقضية الفلسطينية، حيث تو ح أ

 10 فرد، فيما شغلت إجابة لا نسبة 135أي ما يعادل  %90يمثلون أغلبية عينة الدراسة بنسبة 

 فرد. 15بتكرار %

هذا يعكس اهتماما واسعا لد  الأشخاص بالقضية الفلسطينية وتفضيلهم للتعبير عن 

يا وتجمع بين مختلف الشرائ  والثقافات، وتظهر هذه دعمهم لها. قضية فلسطين تثير اهتماما عالم

النليجة تفاعلا وا حا من قبل المستخدمين على منصة فيسبوك فيما يتعلق بالتعبير عن مواقفهم 

ورؤيتهم حيال هذه القضية. إضافة إلى ذلك، قد تعكس هذه النسبة الوعي بأهمية هذه القضية 
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اعي، ورغبة الأفراد في التعبير عن تضامنهم مع الشعب على الصعيد الانساني و السياس ي و الاجتم

 الفلسطيني ودعمهم لحقوقهم.

و هذا يشير إلى طبيعة المجتمع الجزائري و العربي الذي يحرص على متابعة كل ما يتعلق 

بالقضية الفلسطينية بدرجة كبيرة من خلال التواصل والترابط بين كافة فئات المجتمع 

 (59،ص2022واصل الإجتماعي.)شاوي،المختلفة عبر مواقع الت

 

 (: يبين رؤية المبحوثينلمستوى التدوين  بين مستخدمي الفايسبوك23الجدول)

  التكرار النسبة 

 جيد  25 16.7%

 متوسج 45 30%

 ضعيف 80 53.3%

 المجموع 150 100%

 

 
ة رؤيتهم لمستوى : يبين في حالة إجابة المبحوثين باهتمامهم بالقضية الفلسطيني02و  01الشكل 

 النقاش بين مستخدمي الفيسبوك

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه و الشكليين البيانيين، الذي يبين في حالة إجابة أفراد عينة 

الدراسة بإهتمامهم بالقضية الفلسطينية كيف هي رؤيتهم لمستو  النقاش بين مستخدمي 

ستو  متوسج يمثلون أغلبية عينة الدراسة الفايسبوك، حيث تو ح أن الأفراد الذين يرون أن الم

فرد،  45بتكرار  %30فرد، فيما شغلت إجابة المستو  جيد نسبة  80أي ما يعادل  %53.3بنسبة 

 فرد. 25من عينة الدراسة أي ما يعادل % 6.7كما شغلت إجابة المستو  ضعيف بنسبة 

ك لم يكن مكثفا ربما يشير هذا إلى أن النقاش حول القضية الفلسطينية على فيسبو 

أومتميزا بشكل كبير. قد يكون هذا بسبب عدم رغبة بعض المستخدمين في الانخراط في مناقشات 
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سياسية مثيرة للجدل، أو ربما بسبب قلة المعرفة بالقضية الفلسطينية وتأثيراتها. قد يكون أيضا 

 قل جدلا.بسبب التفضيل لتجنب المواضيع السياسية حساسة و التركيز على محتو  آخر أ

وهذا قد يعكس درجة رضا عام حول خدمة الاستضافة المختارة من طرف المدونين سواء 

 (158،ص2012كانت منصة مجانية أو مدونة بنطاق مستقل )استضافة ذاتية(.)زعيم،

 

(: يبين رؤية المبحوثين بأن التدوين الواعي عبر الفايسبوك ضروري في معالجة 24الجدول)

 القضية الفلسطينية

  التكرار لنسبةا

 نعم 115 76.7%

 لا 35 23.3%

 المجموع  150 100%

 

 
:يبين رؤية المبحوثين بأن التدوين الواعي عبر الفيسبوك ضروري في معالجة 02و  01الشكل 

 القضية الفلسطينية

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه و الشكليين البيانيين، الذي يبينا رؤية أفراد عينة الدراسة 

التدوين الواعي عبر الفايسبوك ضروري في معالجة القضية الفلسطينية، حيث تو ح أن  أن

فردا،  115أي ما يعدل  %76.7الأفراد الذين أجابوا ب نعم يمثلون أغلبية عينة الدراسة بنسبة 

 فردا. 35بتكرار  %23.3فيما شغلت الإجابة ب لا 

ات التواصل الاجتماعي، مثل هذا يعكس وعي الناس بأهمية النقاش الواعي عبر منص

فيسبوك، في معالجة وفهم القضايا السياسية المعقدة مثل القضية الفلسطينية. النقاش الواعي 

يمكن أن يساهم في توسيع آفاق الأفراد، وزيادة التفاهم المتبادل، وتعزيز الوعي بتحديات ومشاكل 

ة وفعالية. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن القضية، وبالتالي يمكن أن يؤدي إلى إيجاد حلول أكثر شمولي
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يؤدي النقاش الواعي على فيسبوك إلى تشجيع التفكير النقدي والتحليل العميق للقضايا 

الفلسطينية، وبالتالي  يمكن أن يسهم في تعزيز المشاركة المدنية والتأثير الإيجابي على القرارات 

 المتعلقة بالقضية.

ناعية المستخدمة بين مستخدمي الفايسبوك أثناء التدوين (: يبين الأساليب الإق25الجدول)

 حول القضية الفلسطينية

  التكرار النسبة

 الحوار المباشر 40 26.7%

 المشاركة بالمعلومات 50 33.3%

إستخدام الأمثلة والتجارب  15 10%

 الشخصية

الإسلناد إلى مصادر  20 13.3%

 موثوقة

 التلاعب بالعواطف  6 4%

 حجج الدينية أو الثقافيةال 5 3.3%

اللشويش ونقل رأي الآخر  4 2.7%

 بشكل سلبي

الإستنتاجات المنطقية  10 6.7%

 )الواقعية(

 المجموع 150 100%

 

 
:يبين الأساليب الإقناعية المستخدمة بين مستخدمي الفيسبوك 02و  01الشكل 

 أثناء التدوين حول القضية الفلسطينية 
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ول أعلاه و الشكليين البيانيين، الذي يبين الأساليب الإقناعية يتضح لنا من خلال الجد

المستخدمة بين مستخدمي الفيسبوك أثناء التدوين حول القضية الفلسطينية، حيث تو ح أن 

 33.3الأفراد الذين يرون أن الأسلوب الأكثر إستخداما هو المشاركة بالمعلومات بنسبة قدرت ب

فردا، ثم  40بتكرار  %26.7بة الحوار المباشر بنسبة قدرت بفردا، فيما شغلت إجا 50بتكرار %

فردا، ثم تليها إجابة  20بتكرار  %13.3تليها إجابة الاسلناد إلى مصادر موثوقة بنسبة قدرت ب

فردا، ثم تليها إجابة  15بتكرار  %10إستخدام الأمثلة و التجارب الشخصية بنسبة قدرت ب

أفراد، ثم تليها إجابة التلاعب  10بتكرار  %6.7سبة قدرت بالاستنتاجات المنطقية)الواقعية( بن

أفراد، ثم تليها إجابة الحجج الدينية أو الثقافية بنسبة  6بتكرار %4بالعواطف بنسبة قدرت ب

أفراد، وتأتي إجابة اللشويش و نقل رأي آخر بشكل سلبي بنسبة  5أي ما يعادل  %3.3قدرت ب

 أفراد. 4بتكرار  %2.7قدرت ب

ير إلى أن الناس يفضلون استخدام المشاركة بالمعلومات كوسيلة رئيسية للإقناع هذا يش

خلال التدوينات حول القضية الفلسطينية على فيسبوك. قد يكون ذلك لأن المعلومات تساهم في 

إثراء النقاش وتقديم وجهات نظر موثوقة ومدعمة بالأدلة، مما يعزز فهم القضية بشكل أفضل 

الرأي العام بشكل إيجابي. بالإضافة إلى ذلك، قد يكون استخدام المشاركة ويساهم في تشكيل 

بالمعلومات يعكس رغبة الأشخاص في إثراء المناقشة بمصادر موثوقة وحقائق دقيقة، وبالتالي 

يساهم في خلق بيئة تدوينية أكثر احترافية وموضوعية. كما أن المعلومات الدقيقة والمدعومة 

ر فعالية في إقناع الآخرين وتحفيزهم على التفكير بشكل أعمق في القضية بالأدلة قد تكون أكث

 الفلسطينية.

 

المحور الثاني: مصادر  المعلومات التي يعتمد عليها مستخدمي الفيسبوك اثناء 

 تصفحهم للصفحات 
(: أسباب الاهتمام بالتدوين السياس ي العربي حول القضية الفلسطينية عبر 26ول)الجد

 الفايسبوك

  التكرار لنسبةا

الحاجة إلى الحصول على معلومات أكثر فيما يخص  20 13.3%

 الوضع الفلسطيني الراهن

 الدفاع عن القضية الفلسطينية 100 66.7%

الحاجة للإنلساب إلى مجموعات تعالجالقضية  7 4.7%

 الفلسطينية
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محاولة توجيه المستخدمين لسلوك معين يخدم  8 5.3%

 ضية الفلسطينيةالمصلحة العامة للق

التعرف على آخر الأخبار والمستجدات حول الوضع  15 10%

 السياس ي الفلسطيني

 المجموع 150 100%

 

 
 

:يبين أسباب اهتمام المبحوثين بالتدوين السياس ي العربي حول القضية 02و  01الشكل 

 الفلسطينية عبر الفيسبوك

نيين، الذي يو ح أسباب إهتمام أفراد يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه و الشكليين البيا

عينة الدراسة بالتدوين السياس ي العربي حول القضية الفلسطينية عبر الفيسبوك، حيث تو ح 

أن الأفراد الذين أجابوا بمن أجل الدفاع و دعم القضية الفلسطينية يمثلون أغلبية عينة الدراسة 

جابة الحاجة إلى الحصول على معلومات فرد، ثم تليها إ 100أي ما يعادل  %66.7بنسبة قدرت ب

فرد، ثم تليها  20أي ما يعادل  %13.3أكثر فيما يخص الوضع الفلسطيني الراهن بنسبة قدرت 

أي ما  %10إجابة التعرف على آخر الأخبار و المستجدات حول الوضع السياس ي الفلسطيني بنسبة 

سلوك معين يخدم المصلحة العامة فرد ثم بعدها إجابة محاولة توجيه المستخدمين ل 15يعادل 

أفراد، وكانت إجابة الحاجة للانلساب  8أي ما يعادل  %5.3للقضية الفلسطينية بنسبة قدرت ب

 أفراد. 7بتكرار  %4.7إلى مجموعات تعالج القضية الفلسطينية بنسبة قدرة ب

ن مع هذا يعكس رغبة الأشخاص في التعبير عن دعمهم القوي للقضية الفلسطينية والتضام

الشعب الفلسطيني خلال التدوينات السياسية على فيسبوك. قد يكون لديهم قناعة عميقة بأهمية 

دعم حقوق الإنسان والعدالة الاجتماعية للشعب الفلسطيني، ويرون النقاش السياس ي على 

 الفيسبوك كوسيلة لتبادل الآراء والمواقف والتأثير في صياغة الرأي العام والسياسات المتعلقة

بالقضية. بالإضافة إلى ذلك، قد يكون للدفاع عن القضية الفلسطينية على فيسبوك أبعاد 
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اجتماعية وثقافية، حيث يشعر الأشخاص بالانتماء إلى مجتمع يؤمن بالعدالة والحرية للشعوب 

 المظلومة، ويرون التدوين السياس ي على الفيسبوك كفرصة للتضامن والتعبير عن قيمهم ومبادئهم.

(: يبين رؤيةالمبحوثين للتدوين السياس ي العربي حول القضية الفلسطينية في الفترة 27ول)الجد

 الأخيرة

  التكرار  النسبة

 نقاش سياس ي حر 50 33.3%

 نقاش سياس ي مغلق 25 16.7%

 نقاش سياس ي تحركه جهات معينة 75 50%

 المجموع 150 100%

 

 
ن السياس ي العربي حول القضية الفلسطينية في :يبين رؤية المبحوثين للتدوي02و  01الشكل 

 الفترة الأخيرة

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه و الشكليين البيانيين، الذي يمثل رؤية أفراد عينة 

الدراسة للتدوين السياس ي العربي حول القضية الفلسطينية في الفترة الأخيرة، حيث تو ح أن 

 75أي ما يعادل  %50كه جهات معينة بنسبة قدرت ب الأفراد الذين يرون أنه نقاش سياس ي تحر 

فردا، كما شغلت إجابة نقاش  50أي ما يعادل  %33.3فرد، ثم تليها إجابة نقاش سياس ي حر بنسبة 

 فردا. 25بتكرار  %16.7سياس ي مغلق بنسبة 

هذا يعكس الاعتقاد بأن التدوين السياس ي حول القضية الفلسطينية في الفترة الأخيرة قد 

ل إلى أداة لتعبير أجندات سياسية خاصة أو توجهات معينة، بدلا من أن يكون تدوينا تحو 

موضوعيا وبناء على الحقائق. يمكن أن يؤثر هذا التحول في التدوين على مد  مصداقية وجودة 

النقاش، وقد يقلل من فرص التوصل إلى حلول شاملة وموثوقة للقضية الفلسطينية. بالإضافة إلى 

عكس هذا الاعتقاد الشائع في بعض الأحيان بأن بعض الجهات تحاول توجيه التدوين ذلك، قد ي

السياس ي بطرق تخدم مصالحها الخاصة، سواء كان ذلك من خلال ترويج أجندات سياسية معينة 
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أو التلاعب بالمعلومات للشويه الصورة أو تحديد الأجندات العامة. هذا الاعتقاد قد يؤدي إلى 

التدوين وتجنب المشاركة فيه من قبل بعض الأفراد الذين يرون أنه لا يمكنهم تقليل مصداقية 

 التأثير بشكل فعال في هذا السياق.

فهذه الجهات المعينة لها القدرة إما على تضليل الرأي العام أو توضيحه، فأصبح كل من 

التأييد  المنظمات الحكومية والغير الحكومية تعتمد على مواقع التواصل الاجتماعي لكسب

والتوافق العام لمتابعيها بينما هناك فئة أخرى ترى أن مواقع التواصل الاجتماعي فتحت نقاش 

سياس ي حر أمام الأفراد، حيث شكلت منبرا للتواصل الاجتماعي والسياس ي بين الأفراد كما 

شكلت بالنسبة لهم نوعا من ممارسة الحرية في التعبير عن آراءه دونخوف وقيود، اتجاه 

 ( 277،ص2022لسياسة القائمة .)قحفاز،ا

(: يبين تشكيل الصفحات الفيسبوكية العربية منبرا حرا للتعبير عن الرأي 28الجدول)

 حول القضية الفلسطينية

  التكرار النسبة

 نعم 117 78%

 لا 33 22%

 المجموع 150 100%

 

 

را حرا للتعبير عن الرأي : يبين مدى تشكيل الصفحات الفيسبوكية العربية منب02و 01الشكل 

 حول القضية الفلسطينية

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه و الشكليين البيانيين، الذي يو ح مد  تشكيل 

الصفحات الفيسبوكية العربية منبرا حرا للتعبير عن الرأي حول القضية الفلسطينية، حيث 
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أي ما  %78راسة بنسبة قدرت بتو ح أن الأفراد الذين أجابوا ب نعم يمثلون أغلبية عينة الد

 فردا أجابوا ب لا. 33بتكرار  %22فردا، ثم تليها نسبة  117يعادل 

هذا يعكس اعتقاد الكثيرين بأن الصفحات الفايسبوكية العربية تمثل منصة حرة ومفتوحة 

للتعبير عن الرأي حول القضية الفلسطينية. يعتبر فيسبوك من بين أبرز وسائل التواصل 

التي تسم  للأفراد بمشاركة آرائهم وتعبيرهم عن قضاياهم بشكل عام. وبالنظر إلى  الاجتماعي

الأهمية الكبيرة للقضية الفلسطينية في الوعي العربي، فإن الناس يرون أن الصفحات الفايسبوكية 

تمثل بيئة مناسبة للتعبير عن الآراء والمواقف المختلفة حول هذه القضية بحرية وبدون قيود. 

افة إلى ذلك، قد يعتبر الفيسبوك بمثابة منبر يلي  للأفراد العرب التفاعل مع القضايا بالإض

السياسية بشكل أكبر، حيث يمكنهم تبادل الأفكار والآراء مع أشخاص آخرين من مختلف الثقافات 

والمناطق الجغرافية، مما يسهم في إثراء النقاش وتوسيع آفاق الفهم والتفاعل حول القضية 

 ينية.الفلسط

حيث أن مواقع التواصل الاجتماعي أصبحت تتيح حرية أكبر، وخاصة في الدول المتسلطة 

ذات الحرية المحدودة فهي فضاء للتعبير عن الذات، ووسيلة بديلة للوسائل 

 (126،ص2015التقليدية.)حنون،

 لصفحات(: يبين أهم مصادر المعلومات التي يعتمد عليها المبحوثين أثناء تصفحهم ل29الجدول)

  التكرار النسبة

 صفحة الجزيرة الإخبارية 65 43.3%

 صفحة العربية 15 10%

 صفحة الشروق نيوز  25 16.7%

 صفحة فلسطين اليوم 45 30%

 المجموع 150 100%
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:يبين أهم مصادر معلومات التي يعتمد عليها المبحوثين أثناء تصفحهم 02و  01الشكل 

 للصفحات

لجدول أعلاه والشكليين البيانيين، الذي يبين أهم مصادر معلومات التي يتضح لنا من خلال ا

يعتمد عليها أفراد عينة الدراسة أثناء تصفحهم للصفحات، حيث تو ح أن أفراد الذين يعتمدون 

فردا، ثم  65أي ما يعادل  %43.3على صفحة الجزيرة الإخبارية كمصدر للمعلومة بنسبة قدرت ب

فردا، ثم إحتلت الشروق نيوز المرتبة  45بتكرار  %30وم بنسبة قدرت بتليها صفحة فلسطين الي

أي ما  %16.7الثالثة في إعتمادها كمصدر للمعلومة عن القضية الفلسطينية بنسبة قدرت ب

 15أي ما يعادل  %10فردا، وكانت صفحة العربية إحتلت المركز الأخير بنسبة قدرت ب 25يعادل 

 فردا.

مي الصفحات الفايسبوكية يعتمدون بشكل كبير على بعض هذا يشير إلى أن مستخد

المصادر الإخبارية المعروفة والموثوقة للحصول على المعلومات حول القضية الفلسطينية. الجزيرة 

وفلسطين اليوم تعتبران من بين أبرز المصادر التي يثق فيها الناس للحصول على أخبار موثوقة 

يظهر تأثيرهما الكبير في تشكيل الرأي العام و نقل الأحداف وشاملة حول الشأن الفلسطيني، مما 

بشكل دقيق وموضوعي. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تعكس الإجابة بصفحة الشروق نيوز والعربية 

تنوع المصادر التي يعتمد عليها المستخدمون للحصول على المعلومات. قد يكون لديهم الرغبة في 

نوعة ومختلفة للوضع الفلسطيني من خلال تصف  مصادر متعددة، الاطلاع على آراء وتحليلات مت

 مما يسهم في توسيع رؤيتهم وفهمهم للموضوع.

وبهذا عملت الجزيرة على جلب مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي إلى موقعها عن 

طريق رابط المنشورات في صفحة الفيسبوك، وهي التقنية التي أصبحت جدا متداولة في 

سسات الإعلامية لمثل هذه الروابط، والهدف من ذلك ليس فقط لجلب مستخدمي توظيف المؤ 

مواقع التواصل الاجتماعي بل لدمج إمكانات مواقع التواصل الاجتماعي مع امكانات المواقع 

 (421،ص2020الإخبارية و التي تتسم بميزات لا تتيحها مواقع التواصل الاجتماعي.)سلام،

 حد هذه الصفحات (: يبين متابعة أ30الجدول)
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  التكرار النسبة

 دائما  80 53.3%

 أحيانا 55 36.7%

 أبدا 15 10%

 المجموع 150 100%

 

 
 :يبين متابعة أحد الصفحات السابقة02و  01الشكل 

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه و الشكليين البيانيين، والذي يمثل متابعة أحد الصفحات 

اد الذين أجابوا ب دائما يمثلون أغلبية عينة الدراسة بنسبة قدرت السابقة، حيث تو ح أن الأفر 

فرد، في  55بتكرار  %36.7فردا، ثم تليها إجابة أحيانا بنسبة قدرت ب 80أي ما يعادل  %53.3ب

 فردا. 15أي ما يعادل  %10حين شغلت إجابة أبدا المركز الأخير بنسبة قدرت ب 

معينة بانتظام على فيسبوك. قد يكون لديهم هذا يعكس اهتمام الناس بمتابعة صفحات 

اهتمام خاص بالمحتو  الذي تقدمه هذه الصفحات، سواء كان ذلك لأنها تقدم معلومات دقيقة 

وموثوقة أو تلناول مواضيع تهمهم بشكل خاص. قد يكون لديهم الرغبة في البقاء على اطلاع دائم 

تثيرها هذه الصفحات. إضافة إلى ذلك، أن على أحدف المستجدات والمشاركة في التدوينات التي 

هذه النسبة تعكس تفضيل الأفراد لمتابعة صفحات محددة بانتظام نظرا لثقتهم في جودة المحتو  

 .الذي تقدمه هذه الصفحات وقدرتها على تلبية احتياجاتهم الإعلامية والمعرفية بشكل مستمر

 في محتواها(: يبين رأي المبحوثين في هذه الصفحات و 31الجدول)

  التكرار  النسبة

 جيد 70 46.7%

 متوسج 60 40%

 ضعيف 20 13.3%
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 المجموع 150 100%

 

 
 :يبين رأي المبحوثين في هذه الصفحات وفي محتواها02و  01الشكل 

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه و الشكليين البيانيين، الذي يمثل رأي أفراد عينة الدراسة في هذه 

ي محتواها، حيث تو ح أنهم يرون أن المستو  الجيد يمثل أغلبية عينة الدراسة الصفحات وف

 60بتكرار  %40 فردا، فيما شغلت إجابة المستو  متوسج نسبة 70أي ما يعادل  %46.7بنسبة

 فردا. 20من عينة الدراسة أي ما يعادل  %13.3فردا، كما شغلت إجابة المستو  الضعيف نسبة 

اس يرون أن المحتو  الذي يتم تقديمه عبر هذه الصفحات على فيسبوك جيد هذا يشير إلى أن الن

بشكل عام. قد يكون لديهم انطباع إيجابي عن المواضيع التي تغطيها هذه الصفحات، وعن الطريقة 

التي يتم من خلالها تقديم المحتو  والمعلومات. قد يعكس هذا الاستجابة الإيجابية رضاهم عن 

حترافية في تقديم المحتو  وقدرته على تلبية اهتماماتهم وتلبية احتياجاتهم مستو  الجودة والا 

المعرفية. إضافة إلى ذلك، قد يعكس رد الفعل الإيجابي تقدير الأشخاص للمحتو  الذي يتم 

تقديمه عبر هذه الصفحات وقدرته على إثراء معرفتهم وتوسيع آفاقهم. قد يكونون يرون أن هذه 

ات مفيدة وموثوقة، وتساهم في توعية الجمهور وتشجيعه على التفكير الصفحات تقدم معلوم

 بشكل أعمق في القضايا المطروحة.

(: يبين رؤيةالمبحوثينلدائرة النقاش بين المستخدمين في القضايا 32الجدول)

 السياسية

  التكرار النسبة

نقاش إنفعالي تغلب عليه  50 33.3%

 العاطفة

 نقاش منطقي عقلاني 50 33.3%

نقاش متعصب  30 20%

 )إيديولوجي(
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 نقاش حيادي )موضوعي( 20 13.4%

 المجموع 150 100%

 

 
:يمثل رؤية المبحوثين المتابعين لأحد الصفحات المذكورة أعلاه دائرة النقاش بين 02و  01الشكل 

 المستخدمين في القضايا السياسية

الذي يمثل رؤية أفراد عينة  يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه و الشكليين البيانيين،

الدراسة المتابعين لأحد الصفحات المذكورة أعلاه دائرة النقاش بين المستخدمين في القضايا 

السياسية، حيث تو ح أن الأفراد الذين أنه نقاش إنفعالي و نقاش منطقي يمثلون أغلبية عينة 

اش متعصب)إيديولوجي( فردا، فيما شغلت إجابة نق 50أي ما يعادل  %33.3الدراسة بنسبة 

من عينة  %13.4فردا، كما شغلت إجابة نقاش حيادي)موضوعي( نسبة  30بتكرار % 20بنسبة 

 فردا. 20الدراسة ما يعادل 

هذا يعكس تواجد توازن بين النقاش العاطفي والمنطقي بين المتابعين لهذه الصفحات على 

على التعبير عن آرائهم بشكل حيوي  فيسبوك في القضايا السياسية. قد يعكس ذلك حرص الأفراد

وملموس، سواء بالاسلناد إلى المشاعر والعواطف أو بتقديم حجج منطقية وعاطفية. هذا التوازن 

يمكن أن يسهم في إثراء النقاش وتوفير رؤ  مختلفة حول القضايا السياسية، مما يعزز التفاعل 

يمكن أن يعكس التوازن بين النقاش العاطفي والتبادل الفعال للآراء والأفكار. بالإضافة إلى ذلك، 

والمنطقي استعداد المتابعين للصفحات لاستخدام كل من العواطف والمنطق في تبادل الآراء، مما 

 .يظهر التنوع في الطرق التي يتفاعل بها الأفراد مع القضايا السياسية

انا، كما حيث تتضمن ضمن هذه النقاشات الشتائم والقذف ويطغى عليها العنف أحي

تتضمن أشكالا كلامية تعبر عن الرفض والاستياء حيث يشير الدكتور البار الطيب أستاذ تعليم 

عالي "بأن مثل هذه النقاشات تحد من العملية التواصلية وتحولها إلى محركه كلامية ثنائية 

 (288،ص 2022)قحفاز، جانبية يتم فيها تجاهل موضع التفكير السائد لدى المتحاورين".

أما فيما يخص إجابة نقاش ذو طبيعة عقلانية التي تمثلت نفس النسبة مع نقاش تغلب 

عليه العطفة واحتلت المركز الأول، فالحوار الذي يؤدي إلى التفاهم يهدف إلى تكوين إجماع 
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مستمر ومصادق عليه عقلانيا ففي هذا الصدد اقترح هابرماس في نظريته أخلاقية المناقشة 

وجه المناقشة الحقيقية بين الأشخاص لذا صاغ في هذا المجال مبدأ المناقشة مبادئ إجرائية ت

الذي يقوم على معايير ترض ي كل الأطراف المعنية بالحوار باعتبارهم ذوات فاعلين ويمكنهم 

 (288،ص2022ادعاء الصلاحية.)قحفاز،

 (: يبين مساعدة الصفحات الفايسبوكية في33الجدول)

  التكرار النسبة

 تغيير رأيك نحو القضية الفلسطينية 19 12.7%

نزع الغموف الذي كان سائدا  33 22%

 نحوالقضية الفلسطينية

 الإصرار في دعم القضية الفلسطينية  81 54%

الإحاطة التامة بالقضية الفلسطينية  17 11.3%

 من خلال عرف شامل للمعلومات

 المجموع 150 100%

 

 الصفحات الفايسبوكية ساعدت افراد عينة الدراسة  : يبين امكاتية القول ان 1الشكل 

يتضح من خلال الجدول أعلاه و الشكل البياني، والذي يبين إمكانية القول أن الصفحات 

الفايسبوكية ساعدت أفراد عينة الدراسة في الإصرار في دعم القضية الفلسطينية في المرتبة الأولى 

ما شغلت إجابة نزع الغموف الذي كان سائدا نحو فردا، في 81أي ما يعادل  %54بنسبة قدرت ب

فردا، ثم تليها إجابة تغيير رأيهم نحو القضية  33بتكرار  %22القضية الفلسطينية نسبة 

بتكرار فرد في حين إحتلت المرتبة الأخيرة إجابة الإحاطة التامة بالقضية  %12.7الفلسطينية بنسبة 

 فردا. 17بتكرار  %11.3سبةالفلسطينية من خلال عرف شامل للمعلومات ن

هذا يشير إلى أن الصفحات الفايسبوكية قد أثرت بشكل إيجابي على الأفراد وساهمت في 

تعزيز إصرارهم على دعم القضية الفلسطينية. من خلال تقديم المعلومات والتحليلات والأخبار 
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قا جديدة المتعلقة بالقضية الفلسطينية، قد تكون الصفحات الفايسبوكية قد فتحت آفا

للمتابعين، وزادت من وعيهم بأهمية القضية وحقوق الشعب الفلسطيني. وبالتالي، قد شعر الأفراد 

بالمزيد من الإصرار على الوقوف بجانب القضية ودعمها بنشر الوعي والمشاركة في التدوينات 

 والحملات الداعمة.

ي في التوعية اتجاه و هذا يدل على مدى مصداقية و فعالية مواقع التواصل الاجتماع

 (60،ص2022القضية الفلسطينية نظرا لأهميتها وفقا لطبيعة الأحداث.)شاوي،



   الإطار التطبيقي للدراسة                                                      :الخامس الفصل 

 
 

 
188 

 

 (: يبين رؤية المبحوثين للتدوين بين مستخدمي الصفحات الفايسبوكية34الجدول)

  التكرار النسبة

تواصل مشوه يهدف إلى تزييف الحقائق  35 23.3%

 والوقائع

 تفاهم و الإحترامتواصل يقوم على ال 50 33.3%

 تواصل مبني على التناقضات 44 29.4%

 تواصل غلب عليه التعصب والرفض 21 14%

 المجموع 150 100%

 

 
 يمثل رؤية المبحوثين للتدوين بين مستخدمي الصفحات الفايسبوكية : 01الشكل 

ينة الدراسة  يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه و الشكليين البيانيين، الذي يمثل رؤية أفراد ع

للتدوين بين مستخدمي الصفحات الفايسبوكية يسوده التواصل مبني على التفاهم و الإحترام في 

فرد، ثم تليها إجابة تواصل يغلب عليه التعصب و  50أي ما يعادل  %33.3المرتبة الأولى بنسبة 

إلى تزييف فردا، كما شغلت إجابة تواصل مشوه يهدف  44بتكرار  %29.4الرفض بنسبة قدرت ب

فرد، كما شغلت إجابة تواصل يغلب عليه التعصب و  35بتكرار  %23.3الحقائق و الوقائع بنسبة 

 فرد. 21أي ما يعادل  %14الرفض بنسبة قدرت ب

هذا يشير إلى أن الأفراد يرون أن التدوين بين مستخدمي الصفحات الفايسبوكية يلسم بالتواصل 

قد يكون هذا نليجة لتوجه المشاركين نحو التعبير عن آرائهم الذي يقوم على التفاهم والاحترام. 

بشكل مدروس ومتزن، والاستماع إلى وجهات النظر الأخر  بفهم واحترام. وبالتالي، يتم تشجيع بيئة 

تدوينية تحترم فيها الآراء المختلفة وتعزز التفاعل البناء وتبادل الأفكار بشكل إيجابي. وهذا يعكس 

خدمين لأهمية الحوار المتبادل والتفاعل الإيجابي في بيئة التدوين على الصفحات أيضا إدراك المست

الفايسبوكية. قد يكونون مدركين لأن الاحترام والتفاهم الذي يسود التدوين يساهم في بناء جسور 



   الإطار التطبيقي للدراسة                                                      :الخامس الفصل 

 
 

 
189 

 

التواصل وتحفيز التعاون والتفاهم المشترك بين الأفراد، مما يعزز من جودة التدوين ويسهم في 

 حلول بناءة للقضايا المطروحة. إيجاد

هي نفسها الفئة التي ترى بأن المستوى نقاش الصفحات الفايسبوكية يخضع لمستوى منطقي 

(، فهذا الشرط الأساس ي الذي يبني عليه 32عقلاني ولمزيد من التفاصيل أنظر الجدول رقم )

الانتقال من  هابرماس مشروعه التواصلي جاءت لتحدث تحولا كبيرا بمثابة ثورة، إذ تم

الاهتمام بين الذات والموضوعات إلى التفرغ بقضايا التواصل والتفاهم السليم بين الذوات 

البشرية، هذا كله من أجل هدم فلسفات الذات والوعي المتمركزة حول العقل الذي لا يعترف 

 (293،ص2022بالجانب العلمي.)قحفاز،
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د المستخدمين للصفحات الفايسبوكية المحور الثالث: الاشباعات التي يحققها الافرا

 بعد تعرضهم للمضامين السياسية الخاصة بالقضية الفلسطينية
(: يبين اعتقاد المبحوثين أن التدوينات السياسية على فيسبوك ساهمت في دعم 35لجدول)ا

 القضية الفلسطينية 

  التكرار النسبة

 تساهم بشكل كبير 40 26.7%

 تساهم بشكل محدود 100 66.7%

 لا تساهم 10 6.7%

 المجموع 150 100%

 

 
:يمثل اعتقاد المبحوثين أن التدوينات السياسية على فيسبوك ساهمت في دعم 02و  01الشكل 

 القضية الفلسطينية 

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه و الشكليين البيانيين، الذي يمثل إعتقاد أفراد عينة 

فيسبوك ساهمت في دعم القضية الفلسطينية ، حيث  الدراسة أن التدوينات السياسية على

تو ح أن الأفراد الذين يرون أنها تساهم بشكل محدود يمثلون أغلبية عينة الدراسة بنسبة 

أي ما يعادل  %26.7فرد، فيما شغلت إجابة تساهم بشكل كبير بنسبة  100أي ما يعادل  66.7%

 أفراد. 10ا يعادل أي م %6.7فرد، كما شغلت إجابة لا تساهم نسبة  40

هذا يعكس الاعتقاد السائد بين المشاركين في التدوينالسياسية على فيسبوك بأن التدوينات 

السياسية لها دور محدود في دعم القضية الفلسطينية. قد يكون ذلك نليجة لعدة عوامل، بما في 

لة في تحقيق التغيير ذلك الاعتقاد بأن التدوينات على وسائل التواصل الاجتماعي ليست دائما فعا

الفعلي أو بناء التوافقات، بالإضافة إلى تأثير الانقسامات السياسية والثقافية التي قد تفوف قدرة 
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التدوينات على إحداف تأثير كبير. قد يعود هذا الاعتقاد أيضا إلى وجود تحديات في إيجاد تدوينات  

يكون هناك تداخل بين الرؤ  بناءة وموضوعية على منصات التواصل الاجتماعي، حيث قد 

الشخصية والانتماءات السياسية، مما قد يؤدي إلى تشلت التدوين وانحرافه عن القضايا 

 الرئيسية.

(: يبين رؤية المبحوثين بأن هناك تأثير حول الحوار العام بسبب التدوينات  36الجدول) 

 السياسية مثل القضية الفلسطينية

  التكرار النسبة

 منع 100 66.7%

 لا 50 33.3%

 المجموع  150 100%

 

 
:يمثل رؤية المبحوثين بأن هناك تأثير حول الحوار العام بسبب التدوينات 02و  01الشكل 

 السياسية حول القضية الفلسطينية على فيسبوك 

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه والشكليين البيانيين، الذي يبين رؤية أفراد عينة 

تأثير حول الحوار العام بسبب التدوينات  السياسية حول القضية الفلسطينية  الدراسة بأن هناك

على فيسبوك، حيث تو ح أن الأفراد الذين أجابوا ب نعم يمثلون أغلبية أفراد عينة الدراسة 

 فرد. 50بتكرار  % 33.3فرد، فيما شغلت إجابة لا نسبة  100أي ما يعادل  %66.7بنسبة قدرت ب

د بين المشاركين في التدوينات السياسية على فيسبوك بأن هناك تأثيرا هذا يعكس الاعتقا

على الحوار العام بسبب التدوينات حول القضية الفلسطينية. يمكن أن يكون هذا التأثير إيجابيا 

من خلال تسليج الضوء على قضية مهمة وتعزيز الوعي بها، وقد يشمل أيضا توفير منصة للتعبير 

تنوعة وتبادل الآراء بين الأفراد. ومع ذلك، قد يكون لهذه التدوينات أيضا تأثير عن وجهات النظر الم

سلبي عندما تلسبب في التوترات والانقسامات بين الأفراد، أو عندما تنحرف التدوينات إلى العنف 
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اللفظي أو اللشويه أو نشر المعلومات الخاطئة. بالإضافة إلى ذلك، قد يؤدي التأثير المذكور إلى 

شكيل الرأي العام بشأن القضية الفلسطينية، وهذا يعكس أهمية التدوينات السياسية على ت

 وسائل التواصل الاجتماعي في تشكيل وتوجيه الرأي العام.

(: يبين اعتقاد المبحوثين بأن الفيسبوك يوفر بيئة مناسبة للتدوين حول القضايا 37الجدول)

 السياسية مثل القضية الفلسطينية 

  التكرار  النسبة 

 نعم 110 73.3%

 لا 40 26.7%

 المجموع 150 100%

 

 
:يمثل اعتقاد المبحوثين أن الفايسبوك يوفر بيئة مناسبة للتدوين حول القضايا 02و  01الشكل 

 السياسية حول القضية الفلسطينية

نة يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه و الشكليين البيانيين، الذي يبين إعتقاد أفراد عي

الدراسة أن الفايسبوك يوفر بيئة مناسبة للتدوين حول القضايا السياسية حول القضية 

الفلسطينية، حيث تو ح أن الأفراد الذين أجابوا بنعم يمثلون أغلبية عينة الدراسة بنسبة قدرت 

 فرد. 40بتكرار  %26.7فرد، فيما شغلت إجابة لا نسبة  110أي ما يعادل  %73.3ب 

اد العديد من الأشخاص بأن فيسبوك يوفر بيئة مناسبة للتدوين حول القضايا هذا يعكس اعتق

السياسية مثل القضية الفلسطينية. يعتبر فيسبوك واحدا من أبرز وسائل التواصل الاجتماعي 

التي تلي  للأفراد التعبير عن آرائهم والمشاركة في التدوينات حول مختلف القضايا السياسية. كما 

صة للتواصل مع الآخرين الذين يشاكون نفس الاهتمامات والقضايا، مما يسهم في يلي  لهم الفر 

 بناء مجتمع رقمي يدعم التفاعل السياس ي والتوعية بالقضايا العالمية مثل القضية الفلسطينية. 
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(: يبين تعرض المبحوثين للمحتوى السياس ي عبر الصفحات 38الجدول)

 إستطاعت أن الفايسبوكية الخاص بالقضية الفلسطينية

  التكرار النسبة

إعطاء معلومات شاملة  67 44.7%

 حول الوضع السياس ي لها

مجرد عرف القضية  60 40%

 الفلسطينية

 لم تتعرف لهاتماما 23 15.3%

 المجموع 150 100

 

 
:يمثل بعد تعرض المبحوثين للمحتوى السياس ي عبر الصفحات الفايسبوكية 02و  01الشكل 

 الفلسطينية الخاص بالقضية

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه و الشكليين البيانيين، الذي يبين بعد تعرف أفراد عينة 

الدراسة للمحتو  السياس ي عبر الصفحات الفيسبوكية الخاص بالقضية الفلسطينية، أن هذه 

الصفحات إستطاعت إعطاء معلومات شاملة حول الوضع السياس ي لها في المرتبة الأولى بنسبة 

فرد، فيما شغلت إجابة مجرد عرف القضية بسطحية  67أي ما يعادل  %44.7قدرت ب

 فرد. 23أي ما يعادل  %15فرد، كما شغلت إجابة لم تتعرف لها تماما نسبة  60بتكرار  %40بنسبة

هذا يعكس اعتقاد العديد من المشاركين أن الصفحات الفايسبوكية المختصة بالقضية 

ديم معلومات شاملة حول الوضع السياس ي. يعتبر فيسبوك واحدا من الفلسطينية قادرة على تق

الوسائل الرئيسية التي يعتمد عليها الأفراد للحصول على المعلومات والأخبار، وتقديم الصفحات 

الفيسبوكية مصدرا هاما للمعلومات حول القضايا السياسية. وعلى الرغم من أنه قد يكون هناك 

وشمولية هذه المعلومات، فإن الناس يبدون اسليعابا للمحتو  تحفظ بعض الش يء بشأن دقة 
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المقدم عبر هذه الصفحات وتقديرا لقدرتها على توفير نظرة شاملة للوضع السياس ي المتعلق 

 بالقضية الفلسطينية.

(: يبين اعتقاد  المبحوثين أن التعرض للمحتوى السياس ي حول القضية 39الجدول )

 ر على آراء ومواقف المبحوثين السياسية الفلسطينية على فيسبوك يؤث

  التكرار  النسبة 

 نعم، يؤثر إيجابا 65 43.3%

 لا يؤثر  55 36.7%

 نعم، يؤثر سلبا  40 26.7%

 المجموع 150 100%

 

 
:يمثل اعتقاد المبحوثين أن تعرضهم للمحتوى السياس ي حول القضية على 02و  01الشكل 

 اقفهم السياسيةالفيسبوك يؤثر على آرائهم ومو 

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه والشكليين البيانيين، الذي يو ح إعتقاد أفراد عينة 

الدراسة أن تعرضهم للمحتو  السياس ي حول القضية على الفيسبوك يؤثر على آرائهم ومواقفهم 

الدراسة  السياسية، حيث تو ح أن الأفراد الذين أجابوا بنعم، يؤثر إيجابا يمثلون أغلبية عينة

 55بتكرار  %36.7فرد، فيما شغلت إجابة لا يؤثر نسبة  65أي ما يعادل  %43.3بنسبة قدرت ب

 فردا. 40من عينة الدراسة ما يعادل  %26.7فرد، كما شغلت إجابة نعم، يؤثر سلبا نسبة 

هذا يشير إلى أن الأفراد يعتقدون أن التعرف للمحتو  السياس ي حول القضية الفلسطينية 

فيسبوك يؤثر على آرائهم ومواقفهم السياسية بشكل إيجابي. من خلال تلقي المعلومات على 

والتحليلات والآراء المتعلقة بالقضية الفلسطينية عبر منصة فيسبوك، قد يتغير وجهة نظر الأفراد 

أو يتعمق فهمهم للقضية وينتج ذلك عن زيادة الوعي والتفكير بشكل أكبر في القضايا السياسية. 

0

10

20

30

40

50

60

70

  م                  م            



   الإطار التطبيقي للدراسة                                                      :الخامس الفصل 

 
 

 
195 

 

كن أن يشجع هذا التأثير الإيجابي التفاعل الفعال والمشاركة المستمرة في التدوينات السياسية يم

 والتحفيز على اتخاذ مواقف مبنية على المعرفة والتفكير النقدي.

(: يبين اعتقاد المبحوثين بأن هناك حاجة إلى تنظيم أفضل للمحتوى 40الجدول)

 ات و الاحتكاكاتالسياس ي على منصة فيسبوك لتقليل التوتر 

  التكرار النسبة

 نعم 115 76.7%

 لا  35 23.3%

 المجموع 150 100%

 

 
: يمثل اعتقاد المبحوثين أن هناك حاجة إلى تنظيم أفضل للمحتوى السياس ي 02و 01الشكل 

 على منصة الفيسبوك لتقليل التوترات والاحتكاكات 

نيين، الذي يبين إعتقاد أفراد عينة يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه و الشكلين البيا

الدراسة أن هناك حاجة إلى تنظيم أفضل للمحتو  السياس ي على منصة الفيسبوك لتقليل 

التوترات و الإحتكاكات، حيث تو ح أن الأفراد الذين أجابوا بنعم يمثلون أغلبية عينة الدراسة 

 فرد. 35بتكرار  %23.3 فرد، فيما شغلت إجابة لا نسبة 115ما يعادل  اي % 76.7بنسبة 

هذا يعكس الإدراك الشائع بين المشاركين في التدوينات السياسية على فيسبوك بأن هناك 

حاجة ملحة إلى تنظيم أفضل للمحتو  السياس ي على المنصة بهدف تقليل التوترات والاحتكاكات. 

ها منصة فيسبوك، مما قد تكون هذه الحاجة ناتجة عن اتساع نطاق الرأي وتنوع الآراء التي تلناول

يؤدي إلى تصادم و توتر بين المستخدمين الذين قد يكونون من مختلف الخلفيات السياسية 

والثقافية. من خلال تنظيم أفضل للمحتو  السياس ي، يمكن تحقيق بيئة أكثر استقرارا و احتراما 

يا السياسية و تقليل للتعبير عن الآراء، و تشجيع الحوارات المثمرة التي تعزز فهما أفضل للقضا

 التوترات بين المستخدمين.
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(: يبين إعتقاد المبحوثين بأن التدوينات  السياسية حول القضية 41الجدول)

 الفلسطينية 

 على فايسبوك يمكن أن تؤدي إلى تغيير فعلي في السياسة أو السلوك الدولي

  التكرار النسبة 

 يمكن أن تؤدي 60 40%

 

 لا أعتقد ذلك 60 40%

 ربما 30 20%

 المجموع 150 100%

 

 

:يمثل اعتقاد المبحوثين بأن التدوينات السياسية حول القضية الفلسطينية  02و 01الشكل 

 على فيسبوك يمكن أن تؤدي إلى تغير فعلي في السياسة أو السلوك الدولي 

عينة  يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه و الشكليين البيانيين، الذي يبين إعتقاد أفراد

الدراسة أن التدوينات السياسية حول القضية الفلسطينية على فيسبوك يمكن أن تؤدي إلى تغير 

فعلي في السياسة أو السلوك الدولي، حيث تو ح أن الأفراد الذين يرون أنها يمكن أن تؤدي و لا 

 %40غت نسبة أعتقد هاتين الإجابتين يمثلان أغلبية عينة الدراسة بنفس النسبة و التكرار حيث بل

 فردا. 30بتكرار  %20فرد، فيما شغلت إجابة ربما نسبة  60أي ما يعادل 

ويرجع ذلك إلى الوعي بقوة وسائل التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام و زيادة الضغج 

على القرارات السياسية. ومع ذلك، يعتقد آخرون بأن التدوينات على فيسبوك قد تكون محدودة 
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على السياسة أو السلوك الدولي بسبب عوامل مثل تنوع الآراء والصعوبات في تحقيق  في تأثيرها

 التوافق والتأثير المباشر على عمليات اتخاذ القرار.

(:يبين رأي المبحوثين حول تأثير التدوين عبر الصفحات الفايسبوكية على 42الجدول)

 الوضع السياس ي في فلسطين

  التكرار النسبة

 نعم 84 56%

 لا 66 44%

 المجموع 150 100%

 

 
: يمثل رأي المبحوثين بأن التدوين عبر الصفحات الفايسبوكية أثرت على الوضع 02و  01الشكل 

 السياس ي في فلسطين 

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه و الشكلين البيانيين، الذي يمثل رأي أفراد عينة الدراسة 

ثرت على الوضع السياس ي في فلسطين، حيث تو ح أن أن التدوين عبر الصفحات الفايسبوكية أ

الأفراد الذين يرون أنها أثرت على الوضع السياس ي في فلسطين  تمثل أغلبية عينة الدراسة بنسبة 

 فرد. 66بتكرار  %44، فيما شغلت إجابة لم يؤثر نسبة 84أي ما يعادل  56%

لها تأثير على الوضع  فهذا يعكس اعتقادهم بأن التدوين عبر الصفحات الفايسبوكية

السياس ي في فلسطين. يمكن أن يكون هذا نليجة للقناعة بأن التدوين و التفاعل عبر وسائل 

التواصل الاجتماعي يمكن أن يسهم في تشكيل الرأي العام وفي الضغج على السلطات لاتخاذ 

 .اجراءات أو تغييرات سياسية
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سياس ي العربي حول القضية (: يبين رأي المبحوثين بأن التدوين ال43الجدول)

الفلسطينية في الصفحات الفايسبوكية يراعي أخلاقيات وقواعد ومعايير التواصل السليم التي 

 قد تعطي نتيجة فعلية في معالجة القضية الفلسطينية

  التكرار النسبة

 نعم 85 56.7%

 لا 65 43.3%

 المجموع 150 100%

 

 
في التدوين السياس ي العربي حول القضية : يمثل رأي المبحوثين 02و  01الشكل 

الفلسطينية من الصفحات يراعي أخلاقيات وقواعد ومعايير التواصل السليم التي قد تعطي نليجة 

 فعلية في معالجة القضية الفلسطينية

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه و الشكلين البيانيين، الذي يمثل رأي أفراد عينة الدراسة 

اس ي العربي حول القضية الفلسطينية من الصفحات الفيسبوكية يراعي أخلاقيات في التدوين السي

وقواعد ومعايير التواصل السليم التي قد تعطي نليجة فعلية في معالجة القضية الفلسطينية حيث 

تو ح أن الأفراد الذين يرون أنها تراعي الأخلاقيات و قواعد و معايير التواصل السليم  يمثلون 

فردا، فيما شغلت إجابة لا  85أي ما يعادل  %56.7اد عينة الدراسة بنسبة قدرت بأغلبية أفر 

 فرد. 65بتكرار  %43.3تراعي نسبة 

يمكن أن يرتبج هذا الاعتقاد بالرغبة في تحقيق نتائج إيجابية و فعالة في معالجة القضية 

ل عبر وسائل التواصل الفلسطينية، والتي قد تكون مرتبطة بلبني منهجية بناءة للحوار و التفاع

الاجتماعي. يعتقد البعض أن احترام  الآراء المختلفة و التعبير عن الرأي بشكل ملساو، بالإضافة إلى 

تجنب الانفعالات والتحلي بالتعاطف والاحترام، يمكن أن يسهم في إنشاء بيئة نقاشية أكثر بناء 

 وفاعلية.
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الحديث عن نظرية يورغن هابرماس "فعند الحديث عن أخلاقيات التواصل فإننا نعني ب

الذي أسسها من أجل تأطير العقل التواصلي بمقاييس العقلنة التي ترتكز على الحجة و البرهان 

الأقوى والاعتراف المتبادل بين المشاركين في النشاط التواصلي، حيث يرى هابرماس بأن 

 وفق مبادئ و شروط التواصل باعتباره لكن شريطة الاحترام المتبادل الذي لايتحقق إلا 

 (315،ص2022أخلاقية".)قحفاز،
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 الاستنتاجات العامة:-

حاولت الباحثة من خلال دراستها هذه الوصول إلى فهم نسبي وعميق لدور التدوين الالكتروني عبر 

منصات التواصل الاجتماعي في دعم القضية الفلسطينية المتمثلة حصرا وحسب موضوعنا في 

صفة -لعربية المشار إليها في متن الراسة )صفحة الجزيرة الإخباريةالصفحات الفايسبوكية ا

صفحة فلسطين اليوم( ومد  فعالية الوسيلة الإعلامية في مثل هذه -صفحة العربية-الشروق نيوز 

الأحداف والقضايا العالمية، وقد خلصت من خلال التأطير النظري والدراسة التطبيقية الميدانية 

 إلى النتائج التالية:

يزيد الاهتمام بالقضايا العربية والعالمية عند الإناف بشكل ملحوظ، فلاحظت الباحثة من خلال -1

اجابات المبحوثين تزايد اهتمام الاناف بمثل هذه الموضوعات في الفترة الأخيرة مع تزامنها مع القضية 

ع إلى اهتمام الفلسطينية واكلساحها عالم السياسة عبر الصفحات الفايسبوكية بقوة، وهذا راج

النساء بالقضايا الانسانية السياسية، وخاصة القضيةالفلسطينية، ورغبتهن في التعبير عن آرائهن 

والمساهمة في نشر الوعي حول هذه القضايا عبر منصات التواصل الاجتماعي. ومرتبطا أيضا 

خدم النساء بالنشاط الكبير للنساء على منصات التواصل الاجتماعي مقارنة بالرجال، حيث تست

هذه المنصات بشكل متزايد للتفاعل والمشاركة في النقاشات العامة. وأيضا لأن النساء لديهم 

حساسية أكبر تجاه القضايا الانسانية والاجتماعية، مما يجعلهن أكثر إقبالا على المشاركة في 

ائية تهتم بشكل الاستبيانات التي تلناول هذه المواضيع. ووجود مجتمعات ومجموعات الكترونية نس

خاص بالقضية الفلسطينية وتدعمها. وهو ذات الانسحاب الذي اسلندت عليه الباحثة قحفاز 

"وذلك راجع إلى خصائص الفايسبوك الذي يتيح امكانية وضع أسماء مستعارة وفاء في قولها 

ي وكذا منح حرية الاختيار والنقاش عكس ما كان في السابق وصعوبة اندماج وحضور المرأة ف

 (2022الفضاءات العامة التقليدية المهتمة والمتعلقة بالشأن السياس ي".)قحفاز،

تظهر لنا من خلال النتائج المتحصل عليها حسب متغير السن، أن الفئة العمرية التي تتراوق من -2

سنة هم الأفراد الأكثر تدوينا عبر الصفحات الفايسبوكية العربية عبر شبكات  30سنة إلى  21

الاجتماعي المهتمة بالقضية الفلسطينية باعتبارهم الفئة الأكثر استخداما للتكنولوجيا و  التواصل

منصات التواصل الاجتماعي. هذا الانلشار الواسعيجعلهم أكثر تعرضا للمحتو  السياس ي 

والاجتماعي، وبالتالي أكثر تفاعلا مع القضايا المطروحة. والشباب في هذه الفئة العمرية غالبا ما 

ونون أكثر وعيا وانخراطا في الشؤون السياسية والاجتماعية. هم في مرحلة من حياتهم يكون يك

لديهم اهتمام كبير بالتغيير والمشاركة الفعالة في القضايا التي تؤثر على مستقبلهم. وغالبا ما 

ر، تستهدف الحملات التوعية والسياسية هذه الفئة العمرية نظرا لقدرتهم على التأثير والتغيي

بالإضافة إلى كونهم فئة ديمغرافية رئيسية في المجتمع. كما أن الشباب في هذه الفئة العمرية يميلون 

إلى التفاعل بشكل أكبر مع المحتو  عبر الانترنت، سواء من خلال المشاركة في الاستبيانات أو 
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الوصول السريع التعبير عن آرائهم، نظرا لمرونتهم في استخدام الأدوات الرقمية وقدرتهم على 

 للمعلومات.

يعتبر المستو  التعليمي من بين العوامل الرئيسية التي تحدد فعالية النقاش السياس ي العربي، -3

لهذا توصلت الباحثة من خلال الدراسة الميدانية أن أفراد عينة الدراسة ذو المستو  الجاماي هم 

بية، كون هذه الفئة تتمتع بمستو  عال الأكثر تدينا وتعرضا للتدوين حول القضايا السياسية العر 

من الوعي والمعرفة، مما يجعلهم أكثر اهتماما بالقضايا السياسية والانسانية. فهم يمتلكون القدرة 

على فهم وتعقيد هذه القضايا بشكل أعمق، مما يدفعهم للمشاركة بشكل أكبر، والتعليم الجاماي 

عامة. والأشخاص الذين أكملوا تعليمهم الجاماي يعزز التفكير النقدي والانخراط في الشؤون ال

يكونون أكثر ميلا للمشاركة في النقاشات المجتمعية والسياسية والتعبير عن آرائهم عبر الشبكات 

الاجتماعية.  وذوو المستو  الجاماي عادة ما يكون لديهم إمكانية أفضل للوصول إلى التكنولوجيا 

المشاركة في الاستبيانات والنقاشات الالكترونية. والأفراد واستخدام الانترنت، مما يسهل عليهم 

الحاصلون على تعليم جاماي غالبا ما يكون لديهم رغبة في إحداف تغيير إيجابي في المجتمع، وهذا 

الدافع يجعلهم أكثر نشاطا في دعم القضايا السياسية والاجتماعية، مثل القضية الفلسطينية. 

: "وفقا للدراسات السابقة مذكرتها المذكورة كدراسة سابقة أنتقول الباحثة زعيم نجود في 

ولمختلف التقارير التي أصدرتها مؤسسات عالمية فإن المدونين في مختلف البلدان هم في 

معظمهم شباب وذوو مستوى تعليمي عال غير أن الاختلافات بين المجتمعات عادة ما تكمن في 

تساوى فيها نسبة الذكور والإناث فئة الجنس حيث نجد أن بعض الدول تكاد ت

 (216-215،ص ص2012المدونين".)زعيم،

نسبة كبيرة من المدونين المشاركين في الصفحات الفايسبوكية يتصفحون موقع فيسبوك بشكل -4

دائم وهذا راجع إلى خصائص هذا الموقع وباعتباره من أكثر منصات التواصل الاجتماعي انلشارا 

ربي، حيث يستخدمه الناس يوميا للبقاء على اطلاع بالأخبار والتواصل مع واستخداما في العالم الع

الآخرين، وباعتباره أصب  مصدرا رئيسيا للأخبار والمعلومات حول القضايا السياسية والاجتماعية، 

ولأنه أيضا يوفر منصة للتفاعل الاجتماعي والمشاركة في النقاشات والتعليقات، مما يعزز من رغبة 

ن في تصفحه بشكل دائم للتفاعل مع الأصدقاء والمحتو  الذي يهمهم. وميزة الاشعارات المستخدمي

الفورية في فيسبوك تجعل المستخدمين يعودون إلى المنصة بشكل متكرر للتحقق من التحديثات 

 والتفاعل مع المحتو  الجديد.

ستخدمين يفضلون الفترة المفضلة لتصف  الفيسبوك كانت حسب الظروف وهذا راجع إلى أن الم-5

التصف  في أوقات غير محددة وثابتة، بناءي على جدولهم الشخص ي واحتياجاتهم اليومية. هذا 

يعكس مرونة استخدام فيسبوك حيث يمكن الوصول إليه في أي وقت ومن أي مكان. والأشخاص 

الأنشطة غالبا ما يغيرون أنماط تصفحهم بناءي على التزماتهم اليومية مثل العمل، الدراسة، و 
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الاجتماعية، مما يجعل وقت التصف  يعتمد على توفر الوقت والظروف الخاصة بكل فرد، 

والتفاعل مع فيسبوك قد يزداد أو يقل بناءي على الأحداف الجارية أو الاهتمامات الشخصية. على 

سبيل المثال، قد يتصف  الأشخاص فيسبوك بشكل مكثف خلال الأحداف السياسية المهمة أو 

وجود محتو  مثير للاهتمام. و معانلشار استخدام الأجهزة المحمولة يسم  للمستخدمين عند 

بتصف  فيسبوك في أي وقت، سواء كانوا في المنزل أو في الخارج، مما يعزز فكرة التصف  "حسب 

 الظروف".

أهم دافع لاستخدام الفيسبوك حسب وجهة نظر المبحوثين من أجل الاطلاع على آخر الأخبار -6

هذا راجع إلى أن الفيسبوك يلي  للمستخدمين التفاعل مع الأخبار من خلال التعليقات و 

والمشاركات، مما يعزز الشعور بالمشاركة والتواصل الاجتماعي حول الأحداف الجارية، وأنه يجمع 

أخبارا من مصادر متعددة، مما يسم  للمستخدمين بالحصول على وجهات نظر متنوعة حول 

التالي تكوين صورة شاملة عن الأخبار، واستخدام الأجهزة المحمولة والتطبيقات نفس الحدف، وب

 في أي وقت ومن أي مكان، مما يعزز 
ي
الذكية يجعل الوصول إلى الأخبار عبر فيسبوك سهلا و متاحا

 من اعتمادية المستخدمين عليه كمصدر رئيس ي للأخبار.

لسياسية نادرا لأن لد  المشاركين اهتمام يتابع أغلبية المبحوثين الصفحات الفيسبوكية ا -7

متقطع بالشؤون السياسية، حيث يتابعون الصفحات السياسية فقج عندما تكون هناك أحداف 

مهمة أو تطورات ملحوظة. وبعض الأشخاص قد يشعرون بالإرهاق أو الإحباط من المتابعة 

اسية، ويفضلون الابتعاد عنها المستمرة للأخبار السياسية بسبب الطبيعة المتقلبة للأحداف السي

لفترات من الوقت، ويفضل المستخدمون متابعة محتو  آخر على فيسبوك مثل الأخبار 

 من الصفحات السياسية، مما يجعلهم يتابعون الصفحات 
ي
الاجتماعية، الترفيهية، أو الثقافية بدلا

خبار السياسية مثل السياسية بشكل نادر. ويعتمد المشاركون على مصادر أخر  للحصول على الأ 

التلفزيون، الصحف، أو المواقع الاخبارية الالكترونية، وبالتالي يتابعون الصفحات السياسية على 

 ما 
ي
فيسبوك بشكل أقل. والبعض الآخر يفضلون تجنب الجدل والمناقشات الساخنة التي غالبا

 فقج.
ي
مما يشير إلى ضرورة تنويع  تكون موجودة في الصفحات السياسية، مما يدفعهم لمتابعتها نادرا

استراتيجيات نشر المحتو  السياس ي لجذب اهتمام أكبر من المستخدمين وجعلهم أكثر تفاعلا 

 بشكل مستمر.

لا يتفاعل معظم المشاركون مع المحتو  الموجود ضمن الصفحات الفيسبوكية وهذا راجع إلى أن -8

 على العديد من المستخدمين يشعرون بالتحفظ أو الخوف من ال
ي
تعبير عن آرائهم السياسية علنا

الإنترنت، خشية التعرف للانتقاد أو الجدل أو حتى التداعيات الأمنية، والنقاشات السياسية على 

منصات التواصل الاجتماعي مرهقة ومثيرة للتوتر، مما يجعل المستخدمين يفضلون متابعة 

حات السياسية لمواكبة الأخبار المحتو  دون التفاعل معه، وبعض المستخدمين يتابعون الصف
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والمستجدات دون أن يكون لديهم الرغبة في التفاعل أو المناقشة. والبعض الآخر يشعرون بأن 

التفاعل مع المحتو  السياس ي على فيسبوك لن يؤدي إلى تغيير ملموس، وبالتالي يختارون عدم 

، مما يعكس تفضيلاتهم الشخصية المشاركة الفعالة، ويفضلون القراءة والمراقبة بدلا من التفاعل

في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي. مما يبرز تحديا في كيفية جذبهم للمشاركة الفعالة. وهذا 

يتطلب تطوير استراتيجيات جديدة لزيادة التفاعل من خلال محتو  أكثر جاذبية، وتحفيز 

لباحثة زعيم نجود في هذا وتقول أيضا ا المستخدمين على الشعور بأهمية مشاركتهم وآرائهم.

الصدد : "أنها الحافز للمدونين في ممارسة التدوين وقد ثبت أن هذه الدوافع تختلف من مجتمع 

 (217-216،ص ص2012لآخر ومن فئة إلى أخرى وتتحكم بها العديد من العوامل".)زعيم،

وك هو نوع التفاعل الذي يقوم به المشاركون مع محتو  الصفحات السياسية على فيسب-9

مشاهدة المحتو  فقج دون تفاعل لأن العديد من المستخدمين يتصفحون محتو  الصفحات 

السياسية للاطلاع على آخر التطورات والأخبار دون الرغبة في التفاعل مع المحتو . والبعض الآخر 

 يفضلون مشاركة المحتو  السياس ي دون التفاعل به، سواء لتجنب الجدل أو ببساطة لعدم الرغبة

في المشاركة في المناقشات السياسية، وقلة الوقت للتفاعل مع المحتو  السياس ي، مما يجعلهم 

يكتفون بمشاهدة المحتو  دون الشعور بالحاجة إلى التفاعل معه، أو لتخوفهم من الانخراط في 

نقاشات سياسية على منصات التواصل الاجتماعي، خصوصا في حالة وجود آراء متعارضة أو بيئة 

 لية.جد

أغلبية المبحوثين لا يشاركون محتو  سياس ي على صفحتهم الشخصية على الفيسبوك لأن -10

بعض المستخدمين يفضلون الحفاظ على صفحاتهم الشخصية على فيسبوك للتفاعل مع 

الأصدقاء والعائلة ومشاركة الأحداف الشخصية، دون الرغبة في دمج المحتو  السياس ي فيها. ولد  

شأن الخصوصية والأمان على الإنترنت، ويفضلون تجنب مشاركة المحتو  البعض مخاوف ب

السياس ي الحساس على صفحاتهم الشخصية، أو يتجنبون مشاركة المحتو  السياس ي لتفادي 

الجدل والنقاشات الساخنة التي قد تنشأ نليجة لهذا المحتو ، أو يستخدمون فيسبوك كمنصة 

الأصدقاء، ويفضلون الابتعاد عن المحتو  السياس ي للحفاظ للتفاعل الاجتماعي الخاص بالعائلة و 

 على جو من الود واللسلية.

المحتو  السياس ي الذي يجذب انلباه المبحوثين على فيسبوك هي منشورات تطرق قضايا -11

اجتماعية وسياسية لأن المنشورات التي تطرق القضايا الاجتماعية والسياسية تعكس اهتمامات 

ا الحيوية والتحديات التي تواجه المجتمعات، وبالتالي تجذب انلباههم، والعديد الأفراد بالقضاي

منهم يسعون لزيادة فهمهم للقضايا السياسية والاجتماعية من خلال قراءة المنشورات ومشاركة 

الآراء والتفاعل مع النقاشات، البعض الآخر يرغب في المساهمة في التغيير الاجتماعي والسياس ي، 

 للتفاعل والمشاركة فيها.  وبالتالي
ي
يجدون المنشورات التي تطرق قضايا اجتماعية وسياسية مجالا
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ويعتبرون المنشورات القائمة على قضايا اجتماعية وسياسية وسيلة للتواصل مع المجتمع والتعبير 

 عن آرائهم وقيمهم.

على الصفحات  لا يفضل أغلبية المبحوثين المشاركة في التدوينات والمناقشات السياسية-12

الفيسبوكية لأن لد  بعض المستخدمين اهتماما بالقضايا السياسية ولكنهم يفضلون عدم 

 على الإنترنت بسبب اهتمامهم بالخصوصية أو الخوف من التعرف للانتقادات 
ي
مشاركة آرائهم علنا

ي أو النقد، والبعض الآخر يفضل تجنب المناقشات السياسية على وسائل التواصل الاجتماع

لتجنب الجدل والتوتر الناجم عن وجهات النظر المتعارضة والمناقشة الساخنة، أو يمكن أن يكون 

بسبب اهتمام بمتابعة التدوينات السياسية على فيسبوك للحصول على معلومات ولكنهم يكتفون 

في دوائرهم بالمراقبة والاطلاع دون المشاركة في المناقشات، أو لأنهم يتفاعلون مع القضايا السياسية 

الشخصية وليس عبر الإنترنت، مما يجعلهم يفضلون عدم المشاركة في التدوينات السياسية على 

فيسبوك. وهو مايعكس تنوع الأسباب والاعتبارات الشخصية التي تؤثر على قراراتهم بالمشاركة في 

 المناقشات السياسية عبر وسائل التواصل الاجتماعي.

المضامين السياسية على فيسبوك ربما يؤثر في آراء وتوجهات الآخرين لأن تفاعلهم المبحوثين مع  -13

بعض الأشخاص يعتقدون أن تفاعلهم مع المحتو  السياس ي يمكن أن يساهم في زيادة الوعي 

والتفكير بين الأشخاص الآخرين، وبالتالي قد يكون له تأثير في آراءهم وتوجهاتهم، ، أو أن تفاعلهم 

سية قد يؤثر في آراء الآخرين نليجة للتأثير الاجتماعي وقوة الشبكات الاجتماعية مع المضامين السيا

في نقل الأفكار والآراء. وير  البعض الآخر أن التفاعل مع المحتو  السياس ي يمكن أن يكون وسيلة 

للتأثير في التغيير الاجتماعي وتشكيل الرأي العام، أو يكون للتفاعل تأثير شخص ي على الأشخاص 

ذين يعرفونه، حيث يمكن أن يؤثر في آرائهم وتوجهاتهم من خلال النقاشات والتبادلات ال

 الشخصية.

المستخدمين للفيسبوك لا يشاركون محتو  سياس ي على فيسبوك بهدف التوعية ونشر الوعي  -14

بالقضايا السياسية، لأن لد  البعض تفضيل للتركيز على مواضيع شخصية أو تعليمية أكثر من 

اركة في المحتو  السياس ي لتحقيق التوعية ونشر الوعي، أو لخوفهم من التورط في النقاشات المش

السياسية الساخنة أو التوتر السياس ي على منصات التواصل الاجتماعي. والبعض الآخر 

يستخدمون منصات التواصل الاجتماعي للاستهلاك الشخص ي والترفيه، دون الرغبة في المشاركة في 

  السياس ي، أو لقلة الوقت أو الاهتمام بالمشاركة في نشر المحتو  السياس ي بسبب نشر المحتو 

 ارتباطهم الشخصية أو اهتماماتهم الأخر .

المستخدمين لموقع فيسبوك لا يعتبرون الصفحات السياسية على فيسبوك مصدرا موثوقا -15

ت السياسية المنشورة للمعلومات السياسية، لأنه لد  البعض تحفظات بشأن مصداقية المعلوما

على صفحات فيسبوك، مما يجعلهم يفضلون عدم الاعتماد عليها كمصدر موثوق، أو لأنهم 
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يعتبرون أن الصفحات السياسية على فيسبوك قد تكون معرضة للتلاعب ونشر المعلومات غير 

خر يقوم المؤكدة أو المضللة، مما يجعلهم يلشككون في جودة المعلومات التي تقدمها. والبعض الآ 

بالبحث عن مصادر موثوقة للمعلومات السياسية خارج منصة فيسبوك، مثل المواقع الاخبارية 

المعروفة أو المؤسسات الرسمية، أو من تجابر سلبية سابقة مع المحتو  السياس ي على فيسبوك، 

 مما يزيد من شكوكهم في مصداقيتها كمصدر للمعلومات السياسية.

يسبوك مع المحتو  السياس ي على فيسبوك أقل من مرة في اليوم لأن يتفاعل مستخدمي الفا-16

لديهم اهتمام بمتابعة المحتو  السياس ي على فيسبوك دون الحاجة إلى التفاعل معه، حيث يمكن 

أن يكونوا يستهلكون المحتو  للبقاء على اطلاع على الأحداف دون الشعور بالحاجة للتعليق أو 

لتفاعل مع المحتو  السياس ي على فيسبوك، أو قد يفضلون انفاق وقتهم المشاركة، أو لقلة الوقت ل

 من التفاعل على وسائل التواصل الاجتماعي. أو لأن البعض يتجنب التفاعل 
ي
على أنشطة أخر  بدلا

لتجنب الانخراط في نقاشات ساخنة أو الوقوع في جدالات مع الآخرين، أو لأن لديهم عادة التفاعل 

قات محددة في اليوم، مثل بعد العمل أو في الأوقات الفارغة، مما يجعل عدد مع المحتو  في أو 

 التفاعلات قليلا خلال اليوم.

تحتل القضايا السياسية العربية صدارة اهتمام المستخدمين ضمن الصفحات الفيسبوكية -17

من ظواهر ، وذلك لما عاشته المنطقة العربية 2024-2023مجال الدراسة، خاصة في الفترة ما بين 

ومحطات سياسية كبر  كالقضية الفلسطينية، بسبب التوترات الكبيرة بين الفلسطينيين 

والصهاينة تزامنا مع عملية "طوفان الأقص ى" لها تأثير مباشر على تفكير واهتمام المشاركين، مما 

ء الوطني يجعل القضايا السياسية العربية تحتل مكانة مهمة في عقولهم، و لأنهم يشعرون بالانتما

 
ي
والتضامن مع القضية الفلسطينية خلال فترات التوتر السياس ي، مما يجعلهم يولون اهتماما

 للقضايا السياسية العربية، ولأنالوضع السياس ي المتوتر يحفز المشاركين على البحث عن 
ي
خاصا

المزيد من المعلومات والتحليل السياس ي لفهم الوضع بشكل أفضل، وهو ما يعكس توجههم 

 للاهتمام بالقضايا السياسية العربية.

يستخدم الفيسبوك في المجال السياس ي بهدف مجرد حب الاطلاع لمعرفة المستجدات في الشأن -18

العام العربي، لأنه لد  الأفراد رغبة قوية في متابعة المستجدات السياسية في العالم العربي ومعرفة 

لحصول على هذه المعلومات، ويشعر البعض آخر التطورات، ويعتبرون فيسبوك وسيلة مهمة ل

بالمسؤولية تجاه الشأن العام والقضايا السياسية، ويستخدمون فيسبوك كأداة للتواصل والتفاعل 

مع هذه القضايا والتعبير عن آرائهم، أو لد  البعض رغبة في التعلم والتثقيف نحو الشأن 

حليلية تساعدهم في فهم القضايا السياس ي، ويستخدمون فيسبوك للبحث عن مواد تثقيفية وت
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بشكل أفضل، أو يكون لد  البعض رغبة في المشاركة في النقاشات السياسية وتبادل الآراء مع 

 الآخرين، ويستخدمون فيسبوك كوسيلة للتفاعل والتواصل مع المجتمع السياس ي.

لفيديوهات يهتم مستخدمي الفيسبوك بالموضوعات السياسية السمعية المرئية، حيث تمثل ا-19

أكثر تعبيرا وموثوقية من الأشكال الأخر ، لأن الفيديوهات تقدم شرحا وافيا ومفصلا للقضايا 

السياسية، مما يجعلها ملائمة لتوضي  الأفكار والمواقف بشكل أفضل من المنشورات النصية، أو 

والسمعية،  لأن الفيديوهات أكثر فاعلية في جذب انلباه المشاهدين من خلال العناصر البصرية

مما يجعلها مفضلة لبعض الأفراد عند تصف  المحتو  السياس ي، أو لأن البعض يستمتع بتجربة 

مشاهدة الفيديوهات أكثر من قراءةالمنشورات النصية، مما يجعلهم يفضلون البقاء على اطلاع 

ديوهات على القضايا السياسية من خلال الفيديوهات، أو لأنه من الأسهل للأفراد مشاركة الفي

وانلشارها عبر منصات التواصل الاجتماعي، مما يزيد من انلشار المعلومات وتأثيرها على الجمهور. 

"لأنها وهذا ما أكدته الباحثة قحفاز وفاء في أطروحتها التي اعتمدنا عليها كدراسة سابقة في قولها 

 (360،ص2022أكثر جذب لانتباه المستخدمين لمزجها عنصري الصوت والصورة".)قحفاز،

اللغة العربية )الفصحى و العامية و الفصحى( هي لغة التواصل التي يستخدمها المبحوثين خلال  -20

التدوينات السياسية حول القضية الفلسطينية، لأن الأفراد يميلون إلى استخدام اللغة العربية 

التعبير بشكل الفصحى خلال النقاشات السياسية حول القضية الفلسطينية هذا بسبب الرغبة في 

أكثر رسمية ووضوحا، واستخدام لغة مفهومة للجميع دون تعقيدات اللهجات العامية. قد تعزز 

استخدام اللغة العربية الفصحى أيضا الشعور بالهوية الثقافية والانتماء إلى القضية الفلسطينية 

 بشكل أكبر.

ي الهوية الحقيقية لأن العديد نوع الهوية التي يستخدمها معظم المبحوثين لولوج الفيسبوك ه-21

من المستخدمين يفضلون استخدامهم هوياتهم الحقيقية على فيسبوك لتعزيز المصداقية 

والشفافية في تفاعلاتهم ونقاشاتهم، خاصة عند مناقشة قضايا سياسية حساسة، واستخدام 

من الشعور بالثقة الهوية الحقيقية يسهل التواصل والتفاعل مع الأصدقاء والعائلة، وهو ما يعزز 

والمصداقية بين المستخدمين، و فيسبوك يشجع ويطالب المستخدمين باستخدام هوياتهم 

الحقيقية، وقد يكون هناك خوف من تقييد الحسابات أو فقدانها إذا تم استخدام هويات مزيفة، 

د يكونون واستخدام الهوية الحقيقية قد يحد من السلوكيات السلبية أو المسيئة، حيث أن الأفرا

أكثر حذرا في تفاعلاتهم عندما تكون هويتهم معروفة، وفي النقاشات السياسية، قد يشعر 

المستخدمون بأن استخدام الهوية الحقيقية يعزز من قوة آرائهم ويجعلها تؤخذ بجدية أكبر من 
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وسائل  قبل الآخرين. باختصار ذلك راجع إلى ميل المشاركين إلى الشفافية والمصداقية في استخدام

 التواصل الاجتماعي.

يهتم مستخدمي الصفحات الفايسبوكية بالقضية الفلسطينية،لأن العديد  من المشاركين -22

يشعرون بالانتماء العميق إلى الهوية العربية، والقضية الفلسطينية تعتبر قضية مركزية ومهمة في 

ة لها تأثير عاطفي وتاريخي كبير الوجدان العربي، مما يعزز من اهتماماهم بها، والقضية الفلسطيني

على المجتمعات العربية، وهذا التأثير يستمر في دفع الأفراد للاهتمام بها ودعمها، وكذلك التغطية 

الاعلامية المستمرة للأحداف في فلسطين تجعل من القضية موضوعا دائم الحضور في الأخبار، مما 

كثير من الأفراد بالمسؤولية الاجتماعية تجاه دعم يزيد من وعي واهتمام الأفراد بها، وكذلك يشعر ال

القضايا العادلة والمظلومة، والقضية الفلسطينية تعتبر بالنسبة للكثيرين قضية عدالة وحقوق 

إنسان، والكثير من الناس لديهم روابج شخصية أو مجتمعية بالقضية الفلسطينية، سواء من 

 امهم بها،خلال العائلة أو الأصدقاء، مما يعزز من اهتم

مستو  التدوين بين مستخدمي الفيسبوك ضعيف وهذا راجع إلى أن المشاركون يرون أن  -23

التدوينات على فيسبوك غالبا ما تفتقر إلى التحليل العميق والجودة العالية في الطرق والمحتو ، 

تواصل مما يجعل مستو  التدوين يبدو ضعيفا، ويكون الاستخدام الأكثر شيوعا لفيسبوك هو ال

الاجتماعي والترفيه، مما يقلل من اهتمام المستخدمين بالتدوين الجاد حول القضايا السياسية، 

وهناك ضعف في التفاعل مع التدوينات السياسية، حيث يفضل الكثيرين متابعة المحتو  دون 

المعرفة  المشاركة الفعالة في النقاشات أو التدوين، ويفتقر العديد من المستخدمين إلى الخبرة أو

الكافية لكتابة تدوينات سياسية جيدة، مما يؤدي إلى انخفاف مستو  التدوين، وكذلك هناك 

نقص في الموارد أو الدعم للمستخدمين الذين يرغبون في التدوين بشكل احترافي أو على مستو  

 عال من الجودة، مما يؤثر سلبا على مستو  التدوين.

وري في معالجة القضية الفلسطينية، لأنه يساعد في نشر التدوين الواعي عبر فيسبوك ضر  -24

الوعي والتثقيف حول القضية الفلسطينية، مما يساهم في زيادة فهم الجمهور للأبعاد المختلفة 

للقضية ويساعد في توضي  الحقائق، والمشاركون يدركون أن التدوين الواعي يمكن أن يؤثر بشكل 

عالمي، مما يساهم في زيادة الدعم والتأييد للقضية الفلسطينية، إيجابي على الرأي العام المحلي وال

وكذلك هو وسيلة فعالة لمواجهة المعلومات المضللة والأخبار الكاذبة حول القضية الفلسطينية، 

حيث يقدم معلومات دقيقة وموثوقة، والتدوين الواعي يساهم في تعبئة المجتمع وتحفيز الأفراد على 

ت الداعمة للقضية الفلسطينية، سواء على الإنترنت أو على أرف الواقع، و المشاركة في النشاطا

فيسبوك كمنصة تلي  الوصول إلى جمهور واسع ومتنوع، مما يجعل التدوين الواعي أداة قوية 

 لنشر المعلومات والتوعية بالقضية الفلسطينية بشكل فعال.
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الإقناعية بين مستخدمي الفايسبوك الأسلوب الإقناعي الأكثر استخداما من بين الأساليب -25

أثناء التدوين حول القضية الفلسطينية هو المشاركة بالمعلومات، لأن المشاركون يدركون أن تقديم 

معلومات دقيقة وموثوقة هو الأسلوب الأكثر فعالية لإقناع الآخرين ودعم القضية الفلسطينية. 

الجمهور بصحة الموقف، ومن خلال المعلومات الصحيحة تساعد في بناء حجج قوية وإقناع 

مشاركة المعلومات، يمكن للمستخدمين زيادة وعي الجمهور وتعميق معرفتهم بالقضية 

الفلسطينية، مما يعزز من فهمهم وتأييدهم للقضية، و الفيسبوك مليئا بالمعلومات المضللة 

سيلة فعالة لمواجهة هذا والأخبار الكاذبة، لذا فإن مشاركة المعلومات الصحيحة والموثوقة تعتبر و 

التضليل وتقديم الصورة الحقيقية، وعبر مشاركة المعلومات، يسهم المستخدمون في بناء مجتمع 

أكثر وعيا واسلنارة بالقضايا السياسية، مما يدعم النقاشات المثمرة والتفاعلات الإيجابية، 

ي تشكيل وجهات نظر ومشاركتها بشكل مستمر يمكن أن تؤثر على الرأي العام، حيث يساعد ف

 الجمهور وتوجيهها نحو دعم القضية الفلسطينية.

أهم وأكثر سبب للاهتمام بالتدوين السياس ي العربي حول القضية الفلسطينية عبر الفيسبوك، -26

 من التضامن الوطني والقومي، حيث يشعر الكثير 
ي
لاعتبار الدفاع عن القضية الفلسطينية جزءا

ن فلسطين لجزء من الهوية والتاريخ المشترك، والكثير من المشاركين من العرب بواجب الدفاع ع

يرون في التدوين وسيلة لمواجهة الظلم والاحتلال الذي يعاني منه الشعب الفلسطيني، ويسعون 

لاستخدام منصاتهم للتعبير عن معارضتهم لهذه الأوضاع، والدفاع عن القضية الفلسطينية من 

الحقائق والتوعية حول ما يحدف في فلسطين، مما يساهم في تشكيل  خلال التدوين يساعد في نشر

رأي عام واع ومؤيد للقضية، التدوين السياس ي أداة قوية في تحدي الروايات الإعلامية المضادة، 

التي قد تحاول تشويه الحقائق أو تقديم وجهة نظر متحيزة ضد الفلسطينيين، ومن خلاله يستطيع 

ضامن مع النشطاء العالميين المؤيدين للقضية الفلسطينية ، مما يزيد من العرب أن يشكلوا جبهة ت

 العم الدولي للقضية.

التدوين السياس ي العربي حول القضية الفلسطينية في الفترة الأخيرة هو نقاش سياس ي تحركه  -27

جهات معينة، هذا نليجة أن هناك شعور بأن النقاشات و التدوينات على وسائل التواصل 

تماعي، بما في ذلك التدوين حول القضية الفلسطينية، تتأثر بشكل كبير بمواقف وتوجهات الاج

الفصائل والأحزاب السياسية المختلفة، التي تحاول توجيه الرأي العام لصالحها، وهناك اعتقاد أن 

بعض الجهات تستخدم التدوين كأداة للدعاية والتوجيه الإعلامي، مما يجعل النقاشات تبدو 

 لأجندات معينة، وكذلك لأن البعض يشعرون بأن الكثير من المدونين موجه
ي
ة أو منحازة وفقا

والمستخدمين لا يعبرون عن آرائهم الشخصية بحرية كاملة، يتبنون مواقف تعكس توجيهات 

الجهات التي يدعمونها أو التي تؤثر عليهم، وكذلك اعتقاد أن النقاشات حول القضية الفلسطينية 

انا لخدمة أجندات سياسية أو إعلامية معينة، مما يثير الشكوك حول استقلالية تستخدم أحي
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 للمدونين أو 
ي
 أو لوجسليا

ي
 ماليا

ي
وحيادية هذه النقاشات، أو لوجود جهات معينة تقدم دعما

 الصفحات السياسية، مما يؤدي إلى تحيز النقاشات بما يتوافق مع مصالح هذه الجهات.

 حرا للتعبير عن الرأي حول القضية الفلسطينية، الصفحات الفيسبوكية ا-28
ي
لعربية تشكل منبرا

باعتبارها توفر منصة مفتوحة وسهلة الوصول للجميع، مما يمكن الأفراد من التعبير عن آرائهم 

بحرية والتفاعل مع مختلف الآراء الأخر  حول القضية الفلسطينية، والصفحات الفيسبوكية 

الآراء والمحتويات، مما يسم  بنقاشات متعددة الأبعاد وشاملة تحتوي على مجموعة واسعة من 

حول القضية الفلسطينية، واعتقاد الكثير من المستخدمين أن فيسبوك يوفر حرية التعبير مقارنة 

 للرقابة والتحكم، ويمكنهم من التواصل 
ي
بالوسائل الإعلامية التقليدية التي قد تكون أكثر خضوعا

مهور واسع، مما يعزز الشعور بحرية التعبير والتأثير، و فيسبوك بشكل فوري ومباشر مع ج

كمنصة دولية يلي  للمستخدمين العرب التعبير عن آرائهم حول القضية الفلسطينية والوصول إلى 

 جمهور عالمي، مما يزيد من تأثير آرائهم وانلشارها.

تصفحهم للصفحات هي  أهم مصدر من بين مصادر المعلومات التي يعتمدون عليها أثناء  -29

 موثوقا به العديد من المستخدمين، وذلك بسبب 
ي
صفحة الجزيرة الاخبارية، لاعتبارها مصدرا

تغطيتها والواسعة والشاملة للأحداف السياسية، بما في ذلك القضية الفلسطينية، وتمتعها بشهرة 

 
ي
 للمعلومات كبيرة وانلشار واسع على منصات التواصل الاجتماعي، مما يجعلها مرجعا

ي
شائعا

والأخبار، وتقدم الجزيرة تغطية مستمرة للأحداف الجارية، بما في ذلك التطورات في القضية 

 ما توفر الجزيرة تقارير 
ي
 للمعلومات الحديثة والموثوقة،وغالبا

ي
 دائما

ي
الفلسطينية، مما يجعلها مصدرا

فهم الأبعاد المختلفة مفصلة وتحليلات معمقة حول الأحداف، مما يساعد المستخدمين على 

للقضايا السياسية، وأيضا لأنها تقدم محتواها بلغات متعددة، مما يسهل الوصول إلى المعلومات 

 للمستخدمين من خلفيات لغوية متنوعة.

أكثر الصفحات متابعة هم )الجزيرة الإخبارية، الشروق نيوز، فلسطين  اليوم، العربية( وهذا  -30

اهتمام مستمر بالقضايا السياسية، وخاصة القضية الفلسطينية، مما يظهر أن المشاركين لديهم 

يدفعهم إلى متابعة الصفحات ذات الصلة بشكل دائم للحصول على تحديثات مستمرة، 

والمشاركون يجدون في هذه الصفحات مصادر موثوقة للمعلومات والتحليلات، مما يجعلهم 

لمتابعة الدائمة تعكس رغبة المستخدمين في يتابعونها بشكل دائم للاستفادة من محتواها، وا

التفاعل والمشاركة في النقاشات الدائرة على هذه الصفحات، مما يعزز من تواجدهم المستمر، 

 ما تقدم تحديثات فورية ومباشرة حول الأحداف 
ي
والصفحات السياسية على فيسبوك غالبا

على اطلاع بكل جديد، والمتابعة المستمرة  الجارية، مما يدفع المشاركين لمتابعتها بشكل دائم للبقاء

 بالانتماء إلى المجتمع الرقمي الذي تدبره هذا الصفحات، حيث يشعر 
ي
قد تعكس شعورا

 المستخدمون بأنهم جزء من نقاشات وحوارات تتعلق بالقضية الفلسطينية.
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هذه هذه الصفحات و محتواها جيد، يبدوأنهم يقدرون المحتو  السياس ي الذي تقدمه  -31

الصفحات، ويرونها مصادر مفيدة وجيدة للمعلومات حول القضايا السياسية، بما في ذلك القضية 

 يشمل التحليلات والتقارير والأخبار 
ي
 و شاملا

ي
الفلسطينية، وتقدم هذه الصفحات محتو  متنوعا

الأحداف، المتعلقة بالقضايا السياسية، مما يلبي احتياجات المشتركين في البقاء على اطلاع على 

وتكون الصفحات تفاعلية بشكل جيد، حيث يتمكن المشتركون من المشاركة في النقاشات وتبادل 

الآراء مع الآخرين، مما يزيد من قيمة المحتو  المقدم، ويشعر المشاركون بالارتباط والانتماء إلى 

  المقدم المجتمع الرقمي الذي يتفاعلون معه عبر هذه الصفحات، وبالتالي يصنفون المحتو 

 ك"جيد".

دائرة النقاش بين المستخدمين في القضايا السياسية بأنه نقاش انفعالي تغلب عليه العاطفة،  -32

 لعواطف المستخدمين بشكل كبير، خاصة القضية الفلسطينية 
ي
لأن لد  القضايا السياسية محورا

عبر الفيسبوك،  التي تثير مشاعر كثير من الأشخاص. هذا يمكن أن ينعكس في طريقة النقاش

 على العقلانية، في فترات توتر سياس ي مثل التوترات بين 
ي
حيث يسود الانفعال والعاطفة أحيانا

 بالعواطف والانفعالات بشكل أكبر، مما يؤثر 
ي
الفلسطينيين والصهاينة، قد يكون النقاش مشحونا

جج والمعلومات، وهو ما على طبيعة النقاش، وهناك قصور في المناقشة العقلانية والمبنية على الح

يؤدي إلى تفوق الانفعال والعاطفة في النقاش، وتسهل منصة فيسبوك التعبير عن العواطف 

 والانفعالات بشكل أكبر من المنصات الأخر ، مما يعزز من ظهور النقاشات الانفعالية.

نها تقدم تساعد الصفحات الفايسبوكية في الاصرار على دعم القضية الفلسطينية اعتبار أ -33

معلومات وتحليلات حول القضية الفلسطينية، مما يساعد في توعية المتابعين وتعزيز دعمهم 

للقضية، أو وجود ضغج اجتماعي من الاصدقاء والمعارف لدعم القضية الفلسطينية عبر 

الفايسبوك، مما يدفع المشاركين إلى الاصرار على التضامن والدعم، وتوفر هذه الصفحات منصة 

اركة في النقاشات والحوارات حول القضية الفلسطينية، مما يشجع المشاركين على التعبير للمش

عن دعمهم بشكل علني ومستمر، أو لأنهم يعتقدون أن توجيه الدعم للقضية الفلسطينية عبر 

 ويسهم في تحقيق التغيير المطلوب.
ي
 إيجابيا

ي
 الفايسبوك يمكن أن يحقق تأثيرا

 على قيم التواصل والتدوين بي-34
ي
ن مستخدمي الصفحات الفايسبوكية يجب أن يكون مبنيا

التفاهم والاحترام المتبادل، مما يعكس استعدادهم للنقاش بشكل مدني وبناء دون اللجوء إلى 

 الانفعالات أو التجاذبات السلبية.

التدوينات السياسية عبر فيسبوك قد تساهم بشكل محدود في دعم القضية الفلسطينية، -35

ذا بسبب عوامل مختلفة مثل قيود الوسائج الاجتماعية على الانلشار، أو نقص التأثير الفعال وه

 للتدوينات بسبب اللشلت الإعلامي، أو عدم كفاية المحتو  في إيصال الرسالة المطلوبة.
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التدوينات السياسية بما في ذلك المتعلقة بالقضية الفلسطينية، تؤثر على الحوار العام  وتلعب -36

 في تشكيل وجهات النظر والمواقف، وربما تسهم في رفع مستو  الوعي والتفاعل مع القضايا 
ي
دورا

 السياسية.

منصة فيسبوك توفر بيئة مناسبة للتدوين والتعبير عن القضايا السياسية، بما في ذلك -37

زات التي القضية الفلسطينية، وذلك بسبب سهولة الوصول إلى جمهور كبير، وتوافر الأدوات والمي

 للنقاش والتفاعل السياس ي.
ي
 مناسبا

ي
 تسم  بالتعبير بحرية، مما يجعل الفيسبوك مكانا

الصفحات الفايسبوكية المخصصة للقضية الفلسطينية قادرة على تقديم معلومات شاملة -38

 لأنه يدل على أن الصفحات السياسية 
ي
حول الوضع السياس ي لهذه القضية، يعتبر ذلك إيجابيا

 في توفير المعلومات وزيادة الوعي بالقضايا السياسية للمستخدمين.تلعب د
ي
 فعالا

ي
 ورا

التعرف للمحتو  السياس ي حول القضية الفلسطينية على فيسبوك يؤثر بشكل إيجابي على -39

آراءهم ومواقفهم السياسية، هذا بسبب قدرة المحتو  على توجيه الانلباه إلى قضايا معينة، وتوفير 

 التحليلات التي تعزز التفاعل والتفكير النقدي.المعلومات و 

هناك حاجة إلى تنظيم أفضل للمحتو  السياس ي على فيسبوك بهدف تقليل التوترات -40

والاحتكاكات في المنصة، ويشير ذلك إلى اسلياء بعض المستخدمين من محتو  سياس ي مثير للجدل 

 انلشار المعلومات غير الدقيقة. أو عدم فعالية الإجراءات الحالية لمكافحة الانحياز أو

 في تغيير السياسة والسلوك الدولي، على -41
ي
التدوينات السياسية على فيسبوك قد تلعب دورا

ا للقوة التي يمكن أن تمتلكها  الرغم من أن بعضهم لا يرون ذلك بنفس الثقة. يظهر ذلك اسلشعاري

 لى القرارات السياسية.وسائل التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام والضغج ع

التدوين عبر صفحات الفايسبوك  أثر على الوضع في فلسطين، مما يعكس الاعتقاد بقوة وتأثير -42

 وسائل التواصل الاجتماعي في نقل المعلومات وتشكيل الرأي العام وربما توجيه الضغج السياس ي.

الفايسبوكية يراعي التدوين السياس ي العربي حول القضية الفلسطينية في الصفحات  -43

أخلاقيات وقواعد ومعايير التواصل السليم، مما يؤدي إلى نتائج فعالة في معالجة القضية 

 .الفلسطينية وتعزيز الوعي بالقضية بشكل عام
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في ختام هذه الدراسة، التي تناولت دور التدوين الالكتروني عبر منصات التواصل الاجتماعي 

القضايا السياسية العربية، مع التركيز على القضية الفلسطينية كنموذج، نؤكد على  في دعم

الأهمية البالغة التي تلعبها هذه الأدوات الرقمية في تشكيل الوعي وتعزيز الخطاب السياس ي 

والاجتماعي في العالم العربي. لقد أظهرت النتائج بوضوق أن التدوين الإلكتروني على منصات 

 للحراك السياس ي والاجتماعي، حيث التواصل ا
ي
 قويا
ي
لاجتماعي، خاصة الفايسبوك، يشكل رافدا

يلي  للناشطين والمدافعين عن الحقوق فرصة غير مسبوقة للتواصل مع جماهير واسعة، ونقل 

 الحقائق، وتوجيه الرأي العام نحو التفاعل الإيجابي والمثمر مع القضايا المصيرية.

لمختارة من الصفحات الفايسبوكية العربية، تبين أن هذه المنصات من خلال تحليل العينة ا

ليست فقج وسيلة لنقل الأخبار والمعلومات، بل هي أيضا ساحة للنقاشات الحية وتبادل الأفكار، 

حيث يمكن للمدونين والنشطاء تبادل وجهات النظر وبناء جسور من التفاهم والتعاون بين 

ا في تسليج الضوء مختلف الأطياف السياسية والاجت ا حاسمي ماعية. وقد لعبت هذه الصفحات دوري

على مظالم الشعب الفلسطيني، وإبراز نضاله اليومي من أجل حقوقه المشروعة، مما ساهم في 

 تعزيز التضامن العربي والدولي مع القضية الفلسطينية.

الإلكتروني علاوة على ذلك، أو حت الدراسة أن الاستراتيجيات المستخدمة في التدوين 

 إلى حملات 
ي
تلنوع بين نشر المقالات التحليلية، والتقارير الميدانية، والفيديوهات التوعوية، وصولا

الضغج والتأثير على صناع القرار. وقد أثبلت هذه الأدوات فعاليتها في كسب دعم وتعاطف 

مية والدولية. إن القوة الجمهور، وفي كثير من الأحيان، في التأثير على السياسات والإجراءات الحكو 

التحويلية لمنصات التواصل الاجتماعي تتجلى في قدرتها على تخطي الحواجز الجغرافية والزمنية، 

ا بين النشطاء والمجتمعات المعنية. ا ومستمري  فوريي
ي
 مما يلي  تواصلا

اوق ومن الجدير بالذكر أن التحديات التي تواجه المدونين والنشطاء ليست بالقليلة، إذ تتر 

بين القيود التقنية مثل حجب الصفحات أو تقييد الوصول إلى المعلومات، وبين الضغوط 

السياسية والاجتماعية التي قد تصل إلى حد التهديد والملاحقة. ومع ذلك، فإن الإصرار والعزيمة 

مق التي يبديها هؤلاء النشطاء في مواجهة هذه العقبات تعكس قوة الالتزام بالقضايا العادلة وع

 الإيمان بقدرة التغيير من خلال الكلمة الحرة والصورة المؤثرة.
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ا، تبرز هذه الدراسة دور التدوين الإلكتروني كأداة فعالة في الدفاع عن الحقوق ونشر  وختامي

الوعي السياس ي والاجتماعي، وتؤكد على أن منصات التواصل الاجتماعي، بالرغم من كل التحديات، 

ا للت عبير الحر والتواصل الإنساني. إن التدوين الإلكتروني، بمرونته وانلشاره تظل فضاءي حيويي

الواسع، يظل أحد أهم الوسائل الحديثة لدعم القضايا السياسية العربية، وعلى رأسها القضية 

الفلسطينية، وهو ما يدعونا إلى مواصلة العمل على تطوير هذه الأدوات واسلثمارها بما يخدم 

 قها المشروعة في الحرية والعدالة والكرامة.مصالح الشعوب وحقو 
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هوية حقيقية جزئيا -3  

              هل تهتم بالقضية الفلسطينية؟     -22

نعم     -  

لا      -  

في حالة إجابتك بنعم كيف تر  مستو  التدوين بين مستخدمي الفايسبوك؟ -23  

ضعيف     -  

متوسج     -  

جيد         -  

هل تر  أن التدوين الواعي عبر الفاسبوك ضروري في معالجة القضية الفلسطينية؟ -24  

نعم         -  

لا           -  



 

 

تخدمي الفايسبوك أثناء التدوين حول القضية الأساليب الاقناعية المستخدمة بين مسماهي  -25

 الفلسطينية؟

الحوار المباشر                                           -  

المشاركة بالمعلومات                                    -  

      استخدام الأمثلة والتجارب الشخصية              -

                           الاسلناد الى مصادر موثوقة  -

التلاعب بالعواطف                                      -  

الحجج الدينية أو الثقافية                                 -  

الاستنتاجات المنطقية)الواقعية(                         -  

ي الآخر بشكل سلبي                اللشويش ونقل رأ -  

مصادر المعلومات التي يعتمد عليها مستخدمي الفايسبوك أثناء تصفحهم لمحور الثاني: ا

 للصفحات.

ماهي أسباب اهتمامك بالتدوين السياس ي العربي حول القضية الفلسطينية عبر الفايسبوك؟  -26

 )يمكن اختيار أكثر من إجابة(:

سطيني الراهنلى معلومات أكثر فيما يخص الوضع الفلالحاجة إلى الحصول ع -  

الدفاع ودعم القضية الفلسطينية -  

الحاجة للانلساب إلى مجموعات تعالج القضية الفلسطينية -  

محاولة توجيه المستخدمين لسلوك معين يخدم المصلحة العامة للقضية الفلسطينية -  

وضع السياس ي الفلسطينيالتعرف على آخر الأخبار والمستجدات حول ال -  

تدوين السياس ي العربي حول القضية الفلسطينية في الفترة الأخيرة؟هل تر  ال -27  



 

 

نقاش سياس ي حر -  

نقاش سياس ي منغلق -  

نقاش سياس ي تحركه جهات معينة  -  

هل تشكل الصفحات الفايسبوكية العربية منبرا حرا للتعبير عن الرأي حول القضية  -28

 الفلسطينية:

لانعم                                

ماهي  مصادر المعلومات التي تعتمد عليها أثناء تصفحكم للصفحات: -29  

صفحة الجزيرة  الإخبارية -  

صفحة العربية -  

صفحة الشروق نيوز  -  

صفحة فلسطين اليوم -  

هل تتابع أحد هذه الصفحات؟ -30  

دائما      -  

أحيانا -  

  أبدا      -

تواها؟ما رأيك في هذه الصفحات وفي مح -31  

جيد        -  

متوسج    -  

ضعيف    -  



 

 

كونك أحد المتابعين لأحد الصفحات المذكورة أعلاه كيف تر  دائرة النقاش بين المستخدمين  -32

 في القضايا السياس ي؟

نقاش انفعالي تغلب عليه العاطفة -  

نقاش منطقي عقلاني -  

ولوجي(نقاش متعصب )إدي -   

                                 نقاش حيادي )موضوعي(      -

باعتبارك أحد المتابعين لإحد  الصفحات السابقة -33  

 هل يمكنك القول أن الصفحات الفايسبوكية ساعدتك في:

تغيير رأيك نحو القضية الفلسطينية -  

نزع الغموف الذي كان سائدا نحو القضية الفلسطينية -  

الإصرار في دعم القضية الفلسطينية -  

الإحاطة التامة بالقضية الفلسطينية من خلال عرف شامل في المعلومات  -  

هل تر  أن التدوين بين مستخدمي  الصفحات الفايسبوكية يسوده: -34  

تواصل مشوه يهدف إلى تزييف الحقائق والوقائع -  

تواصل يقوم على التفاهم والاحترام -  

بني على التناقضات تواصل م -  

ه التعصب والرفضتواصل يغلب علي -  

الاشباعات التي يحققها الأفراد المستخدمين للصفحات الفايسبوكية بعد تعرضهم المحور الثالث: 

 للمضامين السياسية الخاصة بالقضية الفلسطينية.

بوك:هل تعتقد أن التدوينات السياسية ساهمت في دعم القضية الفلسطينية على فيس -35  



 

 

تساهم بشكل كبير -  

شكل محدود تساهم ب -  

لا تساهم -  

في رأيك هل هناك تأثير حول الحوار العام بسبب التدوينات السياسية حول القضية   -36

 الفلسطينية على فيسبوك: 

نعم -  

لا -   

  

ضية هل تعتقد أن الفايسبوك يوفر بيئة مناسبة للتدوين حول القضايا السياسية مثل الق -37

 الفلسطينية:

نعم -  

لا -  

د تعرضك للمحتو  السياس ي عبر الصفحات الفايسبوكية الخاص بالقضية الفلسطينية بع -38

 هل تر  أن هذه الصفحات استطاعت:

اعطاء معلومات شاملة حول الوضع السياس ي لها -  

مجرد عرف القضية بسطحية  -  

لم تتعرف لها تماما -  

ة على فيسبوك يؤثر على لمحتو  السياس ي حول القضية الفلسطينيهل تعتقد أن تعرضك ل -39

 آرائك و مواقفك السياسية:

نعم، يؤثر إيجابيا -  

لا يؤثر  -  



 

 

نعم، يؤثر سلبا -  

هل تعتقد أن هناك حاجة إلى تنظيم أفضل للمحتو  السياس ي على منصة فيسبوك لتقليل التوترات و الاحتكاكات: -40   

نعم  -  

لا  -  

القضية الفلسطينية على فيسبوك يمكن أن تؤدي هل تعتقد أن التدوينات السياسية حول  -41  

 إلى تغيير فعلي في السياسة أو السلوك الدولي:

يمكن أن تؤدي -  

لا أعتقد ذلك -  

ربما -  

كيف ذلك : 

..................................................................................................................................................................

.................................... 

حسب رأيك هل أثرت التدوينات عبر الصفحات الفايسبوكية على الوضع السياس ي في  -42

 فلسطين؟

نعم -  

لا -  

وكية  لقضية الفلسطينية في الصفحات الفايسبفي رأيك هل التدوين السياس ي العربي حول ا  -43

يراعي أخلاقيات وقواعد ومعايير التواصل السليم، التي قد تعطي نليجة فعلة في معالجة القضية 

 الفلسطينية؟

 نعم                         لا

  



 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 الملخص 



 

 

 ملخص الدراسة:

لكتروني عبر منصات التواصل تهدف هذه الدراسة إلى معالجة موضوع دور التدوين الإ

ي في دعم القضايا السياسية العربية من خلال عرف الإطار النظري لكل من التدوين الاجتماع

 إلى الإعلام الجديد خاصة شبكات التواصل الاجتماعي كوسيلة اعلامية جديدة بديلة عن 
ي
وصولا

القضية الفلسطينية والتي بدورها الإعلام التقليدي وإلقاء الضوء على أهم قضية عربية المتمثلة في 

مجالا للتدوين السياس ي بين مختلف أفراد المجتمعات العربية عبر مختلف الشبكات  شكلت

الاجتماعية وخاصة الفايسبوك، وقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي الذي يعد أكثر 

ص سماته من خلال ملاحظة مناهج البحث ملائمة للواقع الاجتماعي كسبيل لفهم ظواهره واستخلا 

 تماعي وتلبع تدوين مستخدمي الصفحات الفايسبوكية للقضايا السياسية.التدوين الاج

وقد تم الاعتماد على استمارة استبيان إلكترونية موزعة على مستخدمي بعض الصفحات 

هات الفايسبوكية العربية ذات العلاقة بالقضايا السياسية محل الدراسة وتم وفقها معرفة توج

 ها مجالا عام للتدوين والنقاش في مثل هذه القضايا.مستخدمي هذه الصفحات ومد  اعتبار 

وخرجت هذه الدراسة بعدة نتائج أبرزها هذه الصفحات للتدوين الإلكتروني عبرها دور في 

دعم القضية الفلسطينية، بالإضافة إلى ضرورة اهتمام هذه الصفحات بالتدوين الالكتروني بما 

 وأهدافها ويستجيب لتطلعات مستخدميها.يتوافق 

: التدوين الإلكتروني، منصات التواصل الاجتماعي، القضية الفلسطينية، الكلمات المفتاحية

 .، القضايا السياسيةالصفحات الفايسبوكية

 

 

 

 

 

 



 

 

 

-résumé de l’étude : 

Cette étude vise à aborder le sujet du blog électronique via les plateformes de 

réseaux sociaux dans le soutien aux causes politiques arabes en présentant le cadre 

théorique du blogging et des nouveauxmédias, en particulier les réseaux sociaux en 

tant que nouveau alternatif aux médias traditionnels. Elle met également en lumière la 

question arabe la plus importante, la cause palestinienne, qui est devenue un champ de 

blog politiques parmi les divers sites des réseaux sociaux, en particulier facebook. 

L’étude s’appuie sur la méthode descriptive –analytique, considérée comme la 

méthode de recherche la plus appropriée pour comprendre les réalités sociales en 

tirant les caractéristiques, en observant le blogage électronique et en suivant le blogage 

politiques des utilisateurs des pages facebook sur les questions politiques. Un 

formulaire de questionnaire électronique a été distribué aux utilisateurs de certaines 

pages facebook arabes liées aux questions politiques étudiées. Cela a permis de 

comprendre les orientations des utilisateurs de ces pages et la mesure dans laquelle ils 

considèrent cela comme un domaine public pour le blogage et la discussion sur de 

telles questions. L’étude a abouti à plusieurs résultats, dont le plus notable est que ces 

pages de blogage électronique jouent un rôle dans le soutien à la cause palestinienne. 

De plus, ces pages devraient prêter attention aux blogs électroniques en accord avec 

leurs objectifs et répondre aux aspirations de leurs utilisateurs. 

Mots-clés : blogage élecronique, plateformes de réseaux sociaux, cause 

palestinienne, pages face book, problèmes politiques. 

 

 



 

 

-study summary : 

This study aims to address the topic of the role of electronic blogging on social 

media platforms in supporting arab political causes by presenting  the theoretical 

framework of both bloggingand new media, especially social networks as a new media 

alternative to traditional media. It also sheds light on the most important arab issue , 

the Palestinian cause, which has become a field for political blogging among various 

members of arab societies across different social networks, particularly face book. The 

study relies on the descriptive-analytical method, which is considered the most suitable 

research method for understanding social realities and deriving their characteristics 

through observing electronic blogging and tracking the political blogging of face book 

page users on political issues. An electronic questionnaire form was distributed to users 

of certain arab face book pages related to political issues under study. This was user to 

understand the orientations of these pages users and the extend to which they 

consider it a public domain for blogging and discussion on such issues. The study 

concluded with several results, the most prominent of which is that these pages for 

electronic blogging play a role in supporting the Palestinian cause. Additionally, these 

pages should pay attention to electronic blogging in line with their objectives and 

respond to the aspirations of their users. 

Keywords: electronic blogging, social media platforms, Palestinian cause, 

face book pages, political issues. 

 


