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 تمهيد

بداية من الثورة الصااااااااناعية  ات  الاقتصاااااااااد المجال  تعد التطورات التي حققها الإنسان خاصة في
تأثير كبير على الحياة  البشااااااارجة نكه جوانبها الاجتماعية منها والاقتصااااااااديةا فمهور الم ساااااااسااااااااات مث   
خاصاااااااة منها الإنتاجية نتح عن  تحقيم تقدف مأده في ودوات ووساااااااا ه الإنتاحا لكن لكه نجا   ااااااارجبةا 

ا الانفجااااراتوعاااة من المخااااطر ناااأكر منهااااط الكوارا الطبي،ياااةا الحرا ما فاااألاااد التقااادف ابقى مهاااددا نمجم
الخا كه دأا في ظه ما تشاااااااهدي البشااااااارجة في عصاااااااار  ... العنفا السااااااارقةا القلم المهنيا ال ااااااا وطات

التكنولوجيااا من اجااادة حاااجااات الإنساااااااااااااااان ومتطلباااتاا ا ومهمااا كااان  لااد التقاادف التكنولوجي لا ننفي وجود 
الوسا ه والآلات التي يستعملها الأفراد في وماكن عملهم اومياا والدليه على  لد الكثير اخت لات في تلد 

من الكوارا التي راحت  ااحيتها الآلام من الأروا  نساابء سااوم اسااتعمال تلد الوسااا ه وو نساابء تهاون 
 جمة عنالإنسااااااااااااااان وو  يااة تركيكي في لحماة مااا كاه تلاد الحوادا ونأرت الرو  العاف حول العواقء النا

اساتعمال سايم للوسا ه وو غفلة وو نسيانا فالكوارا الصناعية تكون وشد خطورة في نعا الأحيان على 
البشاااار من الكوارا الطبي،يةا مما جعه تلد المخاطر الصااااناعية تشااااكالية ت رو المجتمعات وتفر  على 

م العمه لا تتمثه فيما اتعلالإنسااااان نمطا جدادا في الفكر والعمها وتجدر الإشااااارة ون المخاطر في وماكن 
نالآلات والوسااااااا ه  فقن به دناث حوادا تشااااااهددا الم سااااااسااااااات والمصااااااان  اوميا كحوادا العنف نشااااااتى 
وشاااكال ا والقلم وال اااا وطات الناتجة عن ظروم العمها وظ ا النمر عن ونوال تلد المخاطر والحوادا 

 ساااااساااااات في الكثير من الأحيان لتهدد ومنتلا ون تأثيردا ليس فقن في ووساااااام العمه به تتعدد حدود الم  
 وس مة الأفراد خارح بيئة العمه.



 

6 
 

 د.شبايكي حاتم     مطبوعة بيداغوجية في مادة سوسيولوجيا المخاطر الصناعية والتكنولوجية 

 المحاضرة الأولى: سوسيولوجيا المخاطر

 تمهيد

يعد انتقال المجتمعات من مجتمعات تقليدية تلى مجتمعات صناعية تحولا نتجت عن  الكثير من المخاطر 
وال اااا،يفةا و لد على جمي  الأصااااعدة وفي شااااتى منها المباشاااارة وغير المباشاااارةا المادرة والخايةا الحادة 

منها والسااااياسااااايةا الاقتصاااااادية والبيئيةا الصاااااحية والثقافيةا مما يشاااااير تلى مفراات  الاجتماعيةالمجالاتا 
الحداثة وتأثيراتها الساالبية على المجتمعات الإنسااانيةا وان وصاابحت ظادرة الخطر والمخاطرة في ع قتهما 

وا اااااي  المقلقة في الحقه الساااااوسااااايولوجي المعاصااااارا خاصاااااة وون تلد المخاطر نالحداثة والعولمة من الم
متنامية نصاافة مساااتمرة مما جعه الق اااام عليها ومرا يصاااعء تطبيق  حتى لدد المجتمعات المتقدمةا وجعد 

من بين العلوف التي ادتمت بدراساااااااااااااة تلد المخاطر عبر العداد من الدراساااااااااااااات والمحاولات  الاجتمالعلم 
تفساااااااااير تلد الموادر التي تشاااااااااكه خطرا على البشااااااااارا ومن وبرا المهتمين بهأا المجال العالم للبحث في 
نتوني أ" الأ  صاااااااااااااا مفهوف الحداثة الثانيةا في حين عبر عنها العالم الانجليك  " أولريش بيكالألماني "

ا ووجء ت يرات واعهاا م" نالحداثة الانعكاساية الناتجة عن تطور التقنية والتكنولوجيا والعلوف نشاتى ونغيدنز
في الحياة الاجتماعية نكه ونعاددا الثقافية والاقتصاااادية والساااياساااية والبيئية...الخا الأمر الأ  ولد مجتمعا 

 جدادا وو نمعالم جدادة ت يء عن  ونمام الحياة المستقرةا مما سادم في بلورة "سوسيولوجيا المخاطر".

 ا المخاطرالمناهيم المتعلقة لسوسيولوجي أولا: لعض

يعرم علم اجتمال المخاطر نأن   لد العلم الأ  اهتم نفهم وتفسير  منهوم علم اجتماع المخاطر: .1
ظادرة المخاطرة نأسااااااااااابابها ونتا جها في الساااااااااااياو التارجخي والمجتمعي ككها وتفساااااااااااردا تفسااااااااااايرا 

ما  ثة و سااااوساااايولوجياا كما ون  معنى تحدادا بدراسااااة المخاطر والأخطار المنبعثة من عصاااار الحدا
نعدداا و  ون  اتناول نالدراسااااة المخاطر التي يعرفها عالمنا اليوف ووقردا على المجتم  الإنسااااانيا 

 ااااه "ا الأ  يعكد ل  الفأولريش بيكالألماني " الاجتمالودو ارتبن نشااااكه كبير نمسااااهامات عالم 
العااالم  "ا كمااا ابرا في دااأا المجااال علمااام لخرجن مثااهمجتمع المخاااطرةفي صااااااااااااااياااغااة مفهوف "

   1".نيكولاس لومان"ا والألماني "أنتوني جيدنزالإنجليك  "

                                                           
 .14ص , 1444ا مركك الدراسات الوحدة العرظيةا بيروتا 1م. العرة والعولمةط السيد ياسين ولخرون  1
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" على وناا  طرجقااة منهجيااة للتعااامااه م  المخاااطرا وانعااداف الأمن الناااجما وجتم أولريش بيااكعرفاا  "
 عر   من قبه الحداثة نفسها.

الطبقية  ة" على ونا  المجتم  الأ  تتكااد في  الفجو أنتوني جيدنز"عرفا   مجتمع المخااطرة: منهوم .0
 بين الأغنيام والفقراما فهأا المجتم  يعد من مجتمعات الخطر.

" مجتم  المخاطرة دو المجتم  الكارثة وان الاجتماعياللاأمن " في كتان  "روبرت كاسااتلكما عرف  "
 تهدد نأن تصبح حالة عادية. الاستثنا يةتكون في  الحالة 

" عرم المخاطر على ونها و د ساااااااوسااااااايولوجية المخاطرة: نظريةكتان  "" في نيكلاس لومانوما "
الخسااااااااااارة  رالاعتبا تأخأ نعينمحتمه يخيف الفرد وجرتكك على قرار اتخأي بنفساااااااااا ا تنها عملية حسااااااااااابية 

  1تلى الكمن. نالاستنادوالفا دة المحتملة 

  بلا تسااتو  المخاطر والكارثة من حيث المعنى والأدميةا فالمخاطر تعني التن المخاطر والكارثة: .1
نالكارثة و  ون المخاطر تتعلم نممكانية ون تطرو وحداا تطورات مسااتقبليةا ودي تسااتح ااار حالة 
عاالمياة لا توجاد ىحتى الآنبا بينماا يكون لكاه كاارثة محددة مكانها وامانها واجتماعهاا ولا يعرم 

حقيقة ني التوق  الكارثة تحدادا مكانيا وو امانيا وو اجتماعيا ملموسااا و  ون تصنيف المخاطر يع
الجدلية للإمكانية التي يمكن الفصااااااااه بينها وظين الإمكانية الحدسااااااااية البحتة من جانء وظين حالة 
الكارثة الطار ة من جانء لخرا وفي اللحمة التي تصاااااااااااااابح فيها المخاطر واقعا و  عندما انفجر 

 ما وحداا مفااعاه نوو  وو عنادماا يحادا دجوف تردابيا فهي تتحول تلى كارثةا والمخاطر دي دا
 2ية ورظما تكون تنتمرنا و تهددنا.مستقبل

مجموعة من الم شاااااااااااااارات على حدوا كارثة في المسااااااااااااااتقبها و  التنب   ون المخااطروجمكن القول 
 نالحادثة قبه وقوعها.

 

                                                           
تمت  ccc.ptpotptwhwa.wwwط//ptthط مجتم  المخاطرة والأمن الإجتماعي في الوطن العرظيط شاااايقة سااارار 1
 11:13ا الساعة 13/11/1411الكجارة في 

ا 1444جورح كتورة وإلهاف الشااااااااعرانيا المكتبة الشاااااااارنيةا بيروتا لبنانا ط ترجمة. مجتم  المخاطرةط وولرجش بيد 2
 68ا 63ص ص 

http://www.aranthropos.com/
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 ثانيا: سمات ومظاهر مجتمع المخاطرة

متأثرة نعدة  ت الأخيرةنالنمر تلى التحولات والت يرات المتسااارعة التي شااهدتها المجتمعات في الساانوا
 عوامه كالحداثة والعولمةا  لد ودد تلى تميكدا وارتباطها نمجموعة من الخصا ص والسمات نأكر منهاط

  لفقر وتكااد الفجوة بين الأغنيام والفقراما وسيادة رو  عدف العدالة في تواج  الدخه والثروةا وسلوث
 .الاستفكاا  الطبقة الجدادة 

 ردا خاصة بين الشباة والنسامتكااد البطالة وانتشا. 

  . اتسال دا رة الفساد والإفساد في المجتم 

  عدف قدرة القطال الخاص على خلم فرص عمه جدادة كافيةا مما ا كد ون توجهات الأنممة نحو
 على القطال الخاص دي مجرد ووداف تبدددا الحقا م على ور  الواق . الاعتماد

 .تددور الحالة الصحية والتعليمية 

 ددور حالة البيئةا وإجهاد مصادر الميايا وانتشار الجفام والتصحر.ت 

 .1ال  وم الديموغرافية 

ت ااااااااااااافة تلى الساااااااااااامات والممادر السااااااااااااالفة الأكر نجد ون مجتم  المخاطرة من بين ممادري وجود 
 اتناق ااااات اجتماعية بين الجماعات والهيئات داخه المجتم  نتيجة عدف التجانس في التركيء الاجتماعي
كما ون الت يرات المادية تصااابح ساااببا في ت ير الثقافات ال ماديةا اجادة على  لد ظهور ظوادر اجتماعية 

 توكياالسااااااااللم تكن معروفة سااااااااانقاا مثه ارتفال معدل الجرجمة وارتفال نسااااااااء الط وا التفكد الأساااااااار ا 
 المنحرفة التي تتنافى والقيم التقليدية تلى غير  لد.

 اطرثالثا: أنواع المخ

وتصنف المخاطر البيئية تلى نوعينا منها مخاطر طبي،ية ودي مخاطر من صن   مخاطر بيلية: .و
الخالم عك وجه وليس للبشر اد فيها وو معرفة مسبقة نحدوثها وو كياية حدوثها ولا في استطاعت  

                                                           
م الاقتصااااااااااااااادية الرانعة ندوة الث ثا. مجتم  المخاطر في ظه التحولات الاقتصااااااااااااااادية والاجتماعيةط منير الحمش 1

 11ا ص 1411والعشرون حول التنمية الاقتصادية والاجتماعية في سورجاا جم،ية العلوف الاقتصادية السورجةا دمشم 
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 اثاتنبعالاكالكلاال والبراكين والأعاصاااير والاي ااااانات...الخا والثانية من صاااان  الإنسااااان كخروح 
  1والأنخرة الملوثة من المصان .

لامبالاة الإنساااااااان وليمنة المصااااااالحة الشاااااااخصاااااااية تدف  نالبشااااااار تلى ارتكاة جرا م في حم  كما ون
الطبيعااة والبيئاااةا ونجاااد مثاااال  لاااد في التجاااارة النووجاااة التي تقوف بهااا نعا الااادول ممااا ا ثر  لاااد على 

 حية فالمساااحات الج رافية وصااحة الأفرادا كألد نجد اسااتعمال المواد الكيماوجة والأساامدة في الأرا ااي ال
قصاااد تكبير حجم المحاصااايه متناساااين في  لد تأثر الأرا اااي الكراعية بتلد المواد في المساااتقبه لتصااابح 

 غير صالحة للكراعة فيما نعد.

ومن جهة نجد كألد الأمطار الحم ية التي تأتي جرام غااات المصان  والسيارات والحرا م لتشكه 
 ا.نعد  لد خطورة على الأرا ي الف حية ومنتوجاته

وتشاااااامه الأخطار الصااااااحية المترتبة على انتشااااااار الأمرا  الناتجة عن مكونات  مخاطر صحية: .ة
الأغأية التي اتناولها الإنسااااااااانا حيث وصاااااااابحت معمم المنتجات الف حية انم تنتاجها ناسااااااااتخداف 

ا وسااااااوم توالساااااايارالمصااااااان  عناصاااااار كيميا يةا كألد الأمرا  الناتجة عن اسااااااتنشاااااااو غااات ا
اساتخداف نعا الوساا ه التكنولوجية التي ت ثر على العينين والأطرام والجهاا العصبي للإنسانا 

 اجادة على ما تخلف  من مشاكه نفسية مختلفة.

والمخاطر الصااااااحية لم تعد تشاااااامه الإنسااااااان فقن به تفشاااااات حتى في الثروة الحيوانية جرام العدود 
والأدوجة المساااااامنةا وما نالنساااااابة للإنسااااااان فبالنمر تلى ورقاف وإحصااااااا يات مر ااااااى الساااااارطان مث  نجددا 

قم ون  في تفا م شااااارات مقلقة رغم الأنحاا والدراساااااات السااااااعية تلى وجود ع جات فعالة لهأا المر  تلا
مساتمر وجحصاد اوميا المئات من الأروا ا ناليد عن الاسته ث ال ير مشرول  لبعا المواد الصيدلانية 
من وقراص مهلوساة وحقن يجهه مساتعمليها العواقء التي تنجم عنها ودأا ما ن حم  في السنوات الأخيرة 

ة كالجنون والهلوسااااااة جرام اسااااااته ث تلد من ارتفال نساااااابة العقم لدد الرجال والنساااااااما والإصااااااانات العقلي
 المواد.

                                                           
تدراث المخااطر البيئياة المرتبطاة نجودة الحيااة والقادرة على التكيف لادد وفراد ط نج م محماد عباد اللطيف ولخرون  1

مجلة العلوف البيئيةا جامعة عين شااااااامسا  -دراساااااااة مقارنة بين شااااااارا ح اجتماعية مختلفة -المجتمعات المهددة في مصااااااار 
 .164ص , 1418الجكم الأولا سبتمبر [ 11]المجلد
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 والمالية للأشااااااخاص وظالتالي ت ثر الاقتصاااااااديةودي التي ت ثر على النواحي  :اقتصاااااديةخاطر م .ح
في تلد الأامات التي  الاقتصاديةكما تتمثه المخاطر  1لهما الاقتصاديةمراكك تأثيرا مباشرا على ال

ا لاقتصاد اقد تعيم اساتقرار الم ساسات في ظه المنافسة جرام الت يرات المتسارعة على الصعيد 
 ااااااااااااف تلى  لد ما يحدا من م ااااااااااااارظة واحتكارا وتقليد المنتجاتا والت ااااااااااااخم واخت ل ميكان 

 يجعه الإنسان والم سسات والدول عامة في تحديات متواصلة.العر  والطلءا كه  لد 

ت اااااااااااااافة تلى  لد محدودية الموارد فبعا الدول مث  ترتكك اقتصااااااااااااااداتها على الرج  النفطي دون 
البحث في مصاادر اقتصادية وخرد مما ا ثر  لد على التنمية المستدامة ومستقبه الأجيالا كما ون دناث 

تها وكثر مما تنتحا مما ي ااااااااااعف الإنتاح المحلي وجبقي على تلد العداد من الدول النامية تسااااااااااتورد حاجيا
 الدول في تب،ية للدول المتقدمة.

تعتبر المخاطر الاجتماعية مرحلة من مراحه تفاقم الموادر الاجتماعيةا  ات  خاطر اجتماعية:م .د
الطبيعة السااااالبيةا وو دي مشاااااكلة اجتماعية بل ت  روة تعقيددا واتساااااال نطاقهاا نحيث وصااااابحت 

ة تمر نعدة مراحها تبدو نالمشكل الاجتماعيةكانت المشكلة  تشاكه خطورة تهدد كيان المجتم ا وإ ا
الفردية التي تتحول تلى مشكلة اجتماعيةا حينما يخ   لتأثيردا عدد من وفراد المجتم ا ثم تتحول 

 2ار سلبية ت ثر على بنام المجتم .تلى مشكلة بنا يةا حينما تنتح مشك ت  ات لث

ومن بين تلد المشاك ت التي تحولت تلى وخطار مجتم،ية نجد ظادرة اختطام الأطفال واساته ث 
تيجة نالمخدرات وتجارة الأع اااام والنصاااء والاحتيال عبر شااابكات الأنترنتا ت اااافة تلى التفكد الأسااار  

ت ير الأدوار داخه الأسااااارة و يابها في معمم الأحيان كترظية الأولاد مث  والتي كانت من دور الأف انتقلت 
في عصااااااارنا الحالي تلى الح اااااااانة ورجا  الأطفال مما ل  من جانء سااااااالبي على الترظية الساااااااوجة للطفه 

 وحرمان  من الأمومة الحقيقية.

 المخاطرط" بين نوعين من أنتوني جيدنزما ميك "ك 

                                                           
 .16ا ص 1486ا القادرةا 1الدار المصرجة اللبنانية للنشر والتواج ا م. التأمين الدوليط سامي عايفي حاتم 1
ساااالساااالة دورجة تعنى نق ااااايا التنمية في الدول العرظيةا المعهد العرظي . يةالمخاطر الإجتماعط فيصااااه حمد المناور 2

 .41ا ص 1413ا الكوجتا ما  111للتخطينا العدد 
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ب …ودي ما ارتبن نالطبيعة ىالأوظئة والاي ااااااااااااااانات والمجاعة والجفام والبيئة مخاطر خارجية: .1
 والتي تحدا خارح ترادة الإنسان.

مخاطر مصاااااااااانعةط ودي التي اتدخه فيها الإنسااااااااااان نمرادت  والتي تنجم عن قصااااااااااور وقلة خبرة  .1
 1الإنسان.

 مع المخاطرةرالعا: منطلقات "أولريش بيك" في نظريته حون مجت

 " من ث ا منمورات وديطأولريش بيكانطلم "

حيااث عملاات على عولمااة المخاااطر والأخطااار وتجساااااااااااااايااد اللحمااة ال قوميااةا م  تراج   العولمااة: .1
الدولة القوميةا فبات من ال اارور  ون اتم فهم المخاطر في سااياو عالمي نعدما كانت في سااياو 

 قومي داخلي.
 اطر لحاادود و  منطقااة وعاادف اعترافهااا نحاادود الكمااان يمكن القول ون سااااااااااااااهولااة تعااد  المخاا

والمكان كان نتيجة الحداثة وتطور الوسا ه التكنولوجية وتكااد حركة الأشخاص وتنقلهم بين 
 البلدان.

ودو يعني ون المخاطرة ومر كارثي متوق  ومتنبأ ن ا اتم تخراج  وتصاااااااااااوجري  التصاااااااوير والإخرا : .1
اس الصفة الحقيقية فيشكه نصورة نمطية  دنية في عقول الن نصفت  موقفا  ا مصدانيةا ما يكسب 

نأن الكارثة حا ااااااارة بينهما و  ون مساااااااتقبه الكارثة حا اااااااراا الأمر الأ  اهدم غالبا تلى منعها 
وتفاداهاا والتصاااااااااوجر الساااااااااينما ي للمخاطرة لا يعني تكوجر الحقيقة من خ ل تكوجر مخاطر غير 

للجمهور حتى ادركوا مستقبه المخاطرةا ومن  اتم تفاد   حقيقيةا وإنما دو عر  سياسي تع مي
 الوقول في الكارثة من خ ل التأثير على القرارات الحالية وحسن تدارة الو   والتحكم في .

  و  ون عملية تصاااوجر وإخراح المخاطر في شاااكه مشاااادد ساااينما ية ليس خيالا فقن به تلد
لمعلومات التي تشااااااااااااااير تلى الإنبال على العملية تأتي بنام على المعطيات والم شاااااااااااااارات وا

موقف كارثيا وجتم  لد لتوعية الأشااااخاص وتنبيههم نممكانية حصااااول كارثة ما ليكونوا في 
اسااتعداد لألدا مثه الأمطار ال كجرة المتسااببة في الاي ااانات حيث اتم تنبي  الأفراد خاصااة 

                                                           
 .34ا ص 1443ا المنممة العرظيةا بيروتا 1فااك الصبااا مط ترجمة. علم الإجتمالط ونتوني جيدنك 1
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 د  نحياااتهم منهم القاااطنين نمناااطم خطرة وو سااااااااااااااكنااات دشاااااااااااااااة نقرة وقول كااارثااة قااد ت
 وممتلكاتهم للفقدان.

في ث ا  " في تحليل أولريش بيكانطلم " المقارنة بين المخاطر البيلية والاقتصاااادية والإرهابية: .1
منطقيااات للمخاااطر الكونيااة وديط مخاااطر بيئيااةا مخاااطر اقتصااااااااااااااااديااة ماااليااةا مخاااطر الإرداااةا 

ا مخاطر الإرداة فهي عن ساااااوم فاعتبر ون المخاطر البيئية والاقتصاااااادية و  عن حسااااان نيةا وم
نيةا وجرظن "وولرجش بيد" كه دأي المخاطر بثقافة المجتم  الناشااااااااائة في  وفم ما وساااااااااماي "الإدراث 
الثقافي للمخاطر" ودو ون كه مجتم  ل  تقييم  الخاص لمسااااااااااااااتود المخاطر ودرجتهاا وكلما قلت 

ثق  وكبرا وتنوعاات المخاااطر تمكااانيااة تقاادار الخطر اكتساااااااااااااااء الإدراث الثقااافي المتنول للمخاااطر 
المخاطر على دراساااااااتها لتشااااااامه مخاطر الدمار البيئي مثهط  الاجتمالوالأخطار التي يعكف علم 

 1تلوا الهوام والبحار وال ااات الدفينة.

 العولمة ومجتمع المخاطر: امساخ

قد يكون عالم الاجتمال الإنجليك  "ونتوني جيدنك" دو من وبرا نقوة الع قة بين العولمة والمخاطر. 
انء دة المدد وتترث لثاردا على جو يقول "جيادنك" في كتاانا  "علم الاجتماال"ط "ت د  العولماة تلى نتاا ح نعيا

الحياة الاجتماعية جميعها تقرجباً. غير ونها ناعتباردا عملية مفتوحة متناق ااااااااااااة العناصاااااااااااارا تساااااااااااافر عن 
مخرجات يصاعء التكهن بها وو السيطرة عليها. وظوسعنا دراسة دأي المادرة من ااوجة ما تنطو  علي  من 

لمة تطر  علينا وشاااااااااااااكالًا جدادة من الخطرا تختلف اخت فا مخاطر. فكثير من الت يرات الناجمة عن العو 
بيناً عما ولفناي في العصااااااور السااااااانقة"ا ودكأا اسااااااتطال "جيدنك" بهأي ال،بارات المرككة ون يصااااااوا مشااااااكلة 
البحث في مو اول المخاطرا وون يحدد ع قتها الوثيقة نالعولمة. وجمكن القول تن الرا د الأ  فجر ق ية 

على قا مة جدول وعمال العلم الاجتماعي المعاصاااااااااااار دو "وورليش ند" وسااااااااااااتا  علم  المخاطر وو ااااااااااااعها
الاجتمال الألمانيا حيث وصاااااااااادر كتاناً شااااااااااهيراً وثر في وجيال من الباحثينا ودو كتاة "سااااااااااوساااااااااايولوجيا 
المخاااطر" الااأ  كتااء وولًا نااالألمااانيااة ثم ترجم من نعااد تلى الفرنساااااااااااااايااة والإنجليكجااةا ولاا  كتااء وخرد في 

 اول اتعمم فيها في نحث مختلف ق اايا المخاطر. ومجتم  المخاطر نمرجة اجتماعية تصف تنتاح المو 
وإدارة المخاطر في المجتم  الحداث. وإ ا كان البشر قد تعر وا للمخاطر طوال تارجخهم المكتوةا تلا ون 

                                                           
ا المركك القومي 1ترجمة ع  عادل ولخرونا م". مفقودنحثا عن الأمان ال'مجتم  المخاطر العالمي ط وولرجش بيد 1

 .13ا ص 1411للترجمةا القادرةا 
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تنميم ت من الالمجتم  الحداث معر  لنمن خاص من الخطرا دو نتيجة لعملية التحداث  اتها التي غير 
الاجتماعي. وقد ترتء على نشاااااوم المجتم  الصاااااناعي نما ات ااااامن   لد من اساااااتخداف واسااااا  ل لات في 
المصاااااااااااااااان  والمكارل في الباادايااات الأولى لاا  وتطوجر الاعتماااد على التكنولوجيااا التي غكت في الواق  كااه 

ه. وجمكن القول تن توفير مياااادان الحيااااةا تلى ظهور ونوال شااااااااااااااتى من المخااااطر لم تكن معروفاااة من قبااا
ال اااااامانات الكاملة للناس مسااااااألة تكاد ون تكون مسااااااتحيلة. ولكن انب ي عدف المبال ة في تبراا المخاطرا 
لأن المجتم  الصااااااااااناعي قد وفر للناس تلى درجة كبيرة وماناً اجتماعيًاً عاليًاًاً. به تن الخطر في حد  ات  

و لتنشاااااااااااين الطاقات الإنساااااااااااانيةا وخصاااااااااااوصااااااااااااً فيما اتعلم يمثه مبد- كما ارد عالم الاجتمال "جيدنك"-
ناسااتكشااام عوالم ووسااواو جدادة. ولكن انب ي ون نتحدا في دأا المجال عن المخاطر المحسااوظة في و  
نشااااام تنسااااانيا وساااابه الوقاية المتوفرة. ولعه مما ي اااايم الجوانء المعتمة في مو ااااول ع قة المخاطر 

لتارجخ السااااياسااااي والم سااااسااااي ل  ناعتباري مجموعة قواعد نشااااأت من بتطورات المجتم  الصااااناعيا تعقء ا
خ ل صااااااراعات متعددة للتعامه م  مخاطر دأا المجتم ا و ااااااروة عدف الأمان التي صاااااااحبت تطورات  
المتعددة. ولابد من الإشااااااارة تلى تطور نماف التأمين الأ  واكء صااااااعود الروساااااامالية الصااااااناعيةا لأن  كان 

اً كاان نوعهاا. وقاد ترتااء على اتسااااااااااااااال مجاالات المجتم  نماامااً فعاالًا يقي الأ فراد من عواقاء المخااطر وياً
الصااااااااناعي واقتحام  لمجالات مسااااااااتحدثة مثه غكو الف ااااااااام وغيرداا ون نشااااااااأت الحاجة تلى تنمية طرو 
حسااااااااااة المخاطر الأ  اجتمعت العلوف الطبي،ية والهندساااااااااية والاجتماعية لاساااااااااتحداا منادح من ااااااااابطة 

دناث قرارات ساااياساااية واقتصاااادية وتكنولوجية ومالية نال ة الأدمية سااايتوقف تصاااداردا على  لحساااابهاا لأن
 دقة حسانات المخاطر.

المخاطر تفرعت عن علم الاجتمال العاف تثر التحولات التي  تن ساااااااااوسااااااااايولوجياموما يمكن القول ع
مي  المجالاتا مما نتح عن تلد الت يرات عدة ظوادر وصاااااااااابحت تهدد كيان طروت على المجتمعات في ج

الشاااااااااعوة والدول مخترقة لكه الحدود القوميةا تلد المخاطر بتنوعها وتنول مسااااااااااتود حدتها ولثاردا ولكمت 
الحكومات بوجوة الحأر من خ ل ساان قوانين وتشاارجعات والادتماف نالأمن الصااناعي داخه الم سااساااتا 

ة الأفراد عن طرجم الإع ف خاصااااةا ومحاولة قدر المسااااتطال تجنء الأ اااارار الناجمة عن و اااارورة توعي
 تلد المخاطر.
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 …(العمل، الأمراض المهنية )حوادثالمحاضرة الثانية: المخاطر الصناعية 

 تمهيد

غالبا ما اتعر  العاملون في وماكن عملهم سااااااوام م سااااااسااااااات عمومية وو مصااااااان  وو ورشااااااات وو 
تلى العداد من المخاطر والتي تنتهي بوقول حوادا وإصااااااانات مختلفة تما تلحم الأ د منشااااااعت صااااااناعية 

نالعمال وو الآلات وو حتى المحين  الخارجي للم ساسة في نعا الأحيانا نالإ افة تلى تصانة العاملين 
 شااد لانالأمرا  المهنيةا حيث ون  من الصااعء تحداد فترة امنية لمهور دأي الأمرا  نمرا لأنها بدوت و 

م  بداية عمه الإنسان في المهن المختلفةا حيث تعر  الإنسان منأ نشأت  للأمرا  المهنية الناتجة عن 
العمه وظروف ا وتتفاوت خطورة تلد الأمرا  من ومرا  نسيطة سهلة الع ح تلى ومرا  مكمنة ووخرد 

التعدان والحرم قااتلاةا ووخأت الأمرا  والمشااااااااااااااك ت الصااااااااااااااحية تتطور م  تطور وظروا الصااااااااااااااناعة و 
والصاااناعات البيئية تلى ون وصااالت تلى مادي علي  الآن من تشاااعء وانتشاااارا وجكجد من خطورة الأمرا  
المهنية ون من بينها ما يصاااعء اكتشااااف  حيث يم اااي وقتا طوج  قبه ظهور وعرا ااا ا ودنا ارتكك الأمر 

تمكااانيااة ع جاا ا كااألااد حوادا  على مهااارة الطبيااء وخبرتاا  وتحااداااد الوقاات الااأ  باادو فياا  المر  ومن ثم
و تيجة وخطام مهنية والعماه دنااث منهاا ماا تاأخاأ وقتاا لوقول الحااداا ودناث من الحوادا التي تق  فجأة ن

فكثيرا ما تكون دناث حوادا اثنام ادام مهنة او عمه معين وقد ت د  الى اصااانات ورظما  امسااببات وخرد 
لعمه لأا وجء االى امرا  قد تكون م قتة وحتى دا مة تختلف خطورتها حسااااااء طبيعة وقوة دأي الحادثة 

على الادام في احساان المروم و لد وفم عوامه ت د  الى الساا مة المهنية من تلد الحوادا وسااانتطرو 
 الى الحوادا والأمرا  المهنية. نميجاا

 أولا: حوادث العمل

يقصااد نحادا العمه كه واقعة تتساابء نالمساااس نجساام الإنسااان من وصااه  منهوم حوادث العمل: .1
الحم نالإنساان كالجرو  وو الكساور وو مختلف التشودات وو فقدان خارجي مفاجئا ودو كه و د 

القوة العقلياة وو الوفااة وماا تلى  لادا وظتعبير لخر دي حاادا ناتح عن وفعال مفاجئة وعنيفة  ات 
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مصاادر خارجي تخلف و اارار في جساام الإنسااان العامه فيتوقف بألد نشااام دأا العامه لمدة اوف 
 1ه وجتسبء في  يال وياف من العمه.حادا يق  في محين العم وو وكثرا وحوادا العمه دي كه

" حادثة العمه نأنها كه ما يحدا دون توق  حدوث  مما انتح عن   رر براون " و"جيزليكما يعرم "
 2للناس والأشيام.

 3الكامن للأمان وثنام العمه. " نأنها الفشه الأ  لا يحقم التوق  المادر ووويسليوجعرفها " 

تصاااانة وو حادا م ااار نصاااحة العاملينا يق  فجأة نتيجة مساااببات خارجيةا  " نأنهايسااربوجعرفها "
 4.وفاةعمه مدفول الأجرا وقد يكون متبوعا نعجك وو  وجرتبن نأدام

وظنام على التعرجفات السااااانقة يمكن تعرجف حوادا العمه نأنها تلد الوقا   التي تحصااااه في وماكن 
ت خطورتهاا وقد تصيء الأشخاص وو تتلف الآلات والمستنداتا وقد العمه تنتح عن وقوعها و رارا تتفاو 

كما يمكن تعرجف الحادا نأن  حدا مفاجئ يق  وثنام العمه  اد وي ا نالبيئة الخارجية للم سسةتلحم الأ 
المهنية ئة البي والإنتاح اوه العمه وقد ا د  الحادا تلى و ارار سوام تعلم  لد نالعامه وو وسا  وظسابب ا
 الخسا ر سوام المادية وو البشرجة نحسء طبيعة الحادا. وتختلف

كمااا يمكن تعرجف حااادا العمااه على وناا  حاادا غير متوق  اتعر  لاا  العااامااه خ ل ودا اا  لمهاااماا  
ر ولية ون وكثفي العمها وتعد حوادا العمه شاااااااااااااا عة في جمي  ونحام العالما حيث بينت منممة العمه الد

مليون حادا عمه يق  في العمه على مساااتود العالم كه عافا وتشااامه و   ااارر قد اتعر   113طمن 
ل  وثنام ودا   لمهام ا وو دجمات الحيوانات وو التسامم الحادا وو لدغات الحشاراتا وو الانكلاقات والسقوم 

تبطة نالعمها وحادا الطرجما و  والاصاااااطدامات المرورجةا نالإ اااااافة تلى ونها تشااااامه وعمال العنف المر 
 في حال تصانة العامه نحادا عند  دان  تلى العمه.

                                                           
معهد علوف وتقنيات النشااااااااااااطات البدنية . حوادا العمه والأمرا  المهنيةا وسااااااااااابابها والوقاية منهاط مرجم  اااااااااااب  1

 .33ا ص 1411ا جوان 41والرجا يةا جامعة الجلفةا العدد 

 .11ا ص 1464ترجمة محمد خير ا دار المعارم للنشرا مصرا . في الصناعة اعيالاجتمعلم النفس ط براون  2
 143ا ص 1438دار الراتء الجام،يةا لبنانا . سيكولوجية العمه والعمال.عبد الرحمن ال،يسو   3
 .43م سسة الأدراف للتأليف والنشرا مصرا دتا ص . الوقاية من حوادا العمهط بيسر ولخرون  4
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تتعدد وسااباة حوادا العمه وتتنول تنول المت يرات والعوامه المساا ولة على  أسااباب حوادث العمل: .1
 طيما الوقول تلد الحوادا ونأكر منها 

ول والتأديه تلى وق ص مهارة وقدرات العمال في التدرجءحيث ا د  نق أسااااااااابااب تتعلق لاالعمان: .و
كما ون دناث نعا الخصااااا ص والساااامات الفساااايولوجية والنفسااااانية تجعه الأفراد  1حوادا العمها

وكثر قابلية للحوادا من غيردم من العاملينا فمث  الأان اواجهون  ااااااا وطا وكثر قابلية للحوادا 
تلى سااااوم اسااااتخداف العمال للموادا وظدوري ا د  تلى  ممن لداهم  اااا وم منخف ااااةا ودأا ما ا د 

التعر  تلى حوادا في العمها نالإ اااااافة تلى ون العمال كبار السااااان دم وكثر احتمالا للإصاااااانة 
ا كما ون دناث وسباة شخصية تتعلم نسلوث شخص معين سوام كان مش   ل لة 2نحوادا قاتلة

الأسباة ن عف في الحواس وو البصر وو السم ا  وو مستعم  لمواد وو مس ولا عنهاا فترتبن دأي
وو عدف لياقة الشاااااااااخص المناسااااااااابة للعمها وو مكان العمها فصاااااااااحة العامه وتركيكي مهم جدا في 
تفاد  المخاطرا كألد عدف وجود الخبرة الكافية وو  ااااااااعف الكفامة الفنية للشااااااااخص وو  ااااااااعف 

 التدرجء ا د  تلى حوادا العمه.

ى احتماال وقول حوادا العماه حيث تسااااااااااااااتدعي طبيعة العمه ون يكون كماا ا د  نقص التادرجاء تل
العامه متحكما في طرجقة عمل  السااااليمةا من خ ل التدرجء على كياية تشاااا يه الآلات والأجهكةا فالجهه 
بهأي الأساااااااااليء وو النقص في التدرجء من شااااااااأن  ون ابرا مواقف وساااااااالوكيات غير لمنة تكون سااااااااببا في 

 .3الآلات والأجهكة استعمالدل سرعة وكبرا وو تسامة الحواداا كالعمه نمع

كما ون الإجهاد البدني والعقلي يجعه العامه يشاااااااااااااعر نعلاف ت اااااااااااااعف من قدرت  على العمه وتفقدي 
التركيك المطلوةا وظالتالي يكون عر اااااة للحواداا وجرج  الإجهاد البدني تلى وساااااباة مختلفة كعدف ت  م 

ماه م  متطلبات الوظيفةا كألد ظروم العمه الساااااااااااااايئة وثقه المهمة الموكلة القادرات العقلياة والبادنياة للعاا
للعااماها الساااااااااااااارعاة في العماه م  قلة فترات الراحةا كه دأا ا د  تلى الإجهاد البدني والعقلي الأ  ا د  

                                                           
،ية م ساااساااة حمادة للدراساااات الجام". المفهوف والوظا ف والاساااتراتيجيات"تدارة الموارد البشااارجة ط و  وفام بردان برقا 1

 .144ا ص 1411,ا الأردن1للنشر والتواج ا م

دار حامد للنشاااار والتواج ا ". النمرجاتا العمليات الإدارجةا وظا ف المنممة" مبادئ الإدارة الحداثة ط حسااااين حرجم 2
 .31ص ا 1446ا الأردنا 1م

ا 1444ا عمانا الأردنا 1دار الصفام للنشر والتواج ا م. السا مة والأمن الصاناعيط محمد عبد الر اا الشامر   3
 .16ص 
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باادوري تلى وقول العااامااه في وخطااام مهنيااة قااد تكلفاا  الكثيرا كمااا العااء تدمااال الوقااايااة دورا كبيرا في كوناا  
عام  مساببا لحوادا العمه وجعه العامه وكثر عر اة لهاا ساوام نسابء نقص تمكانيات الم ساسااة لتوفير 

 وسا ه الوقايةا وو تهاون العامه وجهل  نأساليء الوقاية من الحوادا.

حيث وثبتت الدراسااااااااااااااات ون درجة  أسااااااااابااب تتعلق ببيلة العمل والجانل التنظيمي في المنظمة: .ة
في عدد حوادا العمها فكلما اادت وو نقصاااااات عن درجة الحرارة المثالية  الحرارة والإ ااااااامة ت ثر

جتماعي الا يا كما ون المناخ النفسااااا1وو الإ اااااامة تكون غير كافيةا ت د  تلى حوادا في العمه
الساا د والأ  يقصد ن  نوعية حياة العمه والمناخ التنميمي السا د في الم سسةا اللأان في ظلهما 

الهما وقااد ثباات من خ ل التجرظااة والممااارساااااااااااااااة ون ظروم البيئااة النفساااااااااااااايااة يمااارس الأفراد وعماا
السايئة تمارس  اا وطها على الأفرادا يفوو خطردا في نعا الأحيان خطر ظروم  والاجتماعية

 الاكتئاةبيئة العمه الماديةا وتمهر على شاااااااااااااكه عدف الر ااااااااااااااا الخمولا ال مبالاةا عدف الثقةا 
النفسااااايا الشااااارود الأدنيا وجود صاااااراعات تنميمية بين الموارد  النفسااااايا العصااااابيةا عدف التواان 

البشااارجةا كثرة الخ فات و اااعف الثقة بين الراساااام والمراوساااينا عدف شاااعور الأفراد نالعدالة في 
المعاملة والإنصاااااااما فكه دأي العوامه تهيئ تلى وقول حوادا في العمه قد تكون نتا جها وخيمة 

عمه نسااااابء عوامه تنميمية متعددة منهاط ظروم العمه وووقات ا كما تحدا تصاااااانات ال2وخطيرة
وساااااعات العمها والوسااااا ه والتقنيات المسااااتخدمة وثنام تأدية العمها فمث  حجم المنممة اكجد من 
معدلات الحوادا والإصاااناتا وإح ااار وساالحة تلى العمها عدف وجود تشاارام فعال ومرانبة فعالة 

 3ال تجرامات ووسااااااااااااااا اه الوقااياة والحمااياة ا د  تلى حوادا العمه.للتاأكاد من التكاف العااملين نااتبا
قد تكون من بين الأسااااباة الر يسااااية في وقول حوادا  الفيكجقية التيت ااااافة تلى  لد نجد العوامه 
على مدد عشااارات السااانين الساااانقة ون نول المناخ الساااا د في  الدراسااااتالعمها حيث وثبتت نتا ح 

امةا التهوجاةا درجاة الحرارة...الخ تاأثر في ودام وإنتاااجياة الفرد وفي بيئاة العماه الفيكجقياة كاالإ اااااااااااااا
صاحت  وومن ا ت  كلما كانت ظروم العمه الفيكجقية مناسبة كان استعداد الفرد للعمه وحسن وقلت 

 نسبة تعر   للحوادا والأمرا  التي تصاحء النوعيات المختلفة من الأعمال.

                                                           
 .114مرج  سابما ص ط وفام بردان برقاو   1
 .381ا الأردنا ص 1دار وا ها م . -نعد استراتيجي  -تدارة الموارد البشرجة المعاصرة ط عقيلي عمر وصفي 2
 .31مرج  سابما ص ط حرجمحسين  3
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 الآثار المترتبة على حوادث العمل: .2

 كن حصر الآثار المترتبة على حوادا العمه فيما اليطيم

انجر عن حوادا العمه فقدان العامه لجكم وو كه قدرت   آثار حوادث العمل على المورد البشرظ: .و
على العمها كما يمكن ون اتقا ااااااااااى تعوجا يقه عن وجري المعتادا م  تعر اااااااااا  لنقص في قواي 

تمكانية استمراري نالعمها وظألد يصبح عالة على  الجسامية والنفسايةا وقد ت د  الإصاانة تلى عدف
المجتم ا ودأي الخسااااا ر انعكس تأثيردا على الاقتصاااااد الوطني من جهةا ومن جهة وخرد ت د  

 تلى ارتفال تكاليف الإنتاح نعد ت افة مصارجف معالجة الحوادا تليها. 
ادا ص الإنتاح نتيجة حو ترتبن دأي الخسا ر نشكه وساسي بنق آثار حوادث العمل على المنظمة: .ة

 العمها ومن ودمهاط 
الخسااااااااا ر الناجمة عن النقص الم قت في تنتاح المورد البشاااااااار  في حالة اسااااااااتئناف  للعمه  -

 كالبنم في الحركة نسبء الحادا وو ع جات .

الخسااااااا ر المترتبة عن انخفا  كفامة المورد البشاااااار  الأ  يعو  اميل  المصااااااااةا وكأا  -
 مة للرف  من كفامت .تكاليف التدرجء ال ا 

الخساااااااااا ر الناتجة عن الوقت ال اااااااااا   من قبه ام م المصااااااااااة لا اااااااااطرابهم وثنام وقول  -
 الحاداا وكأا الوقت الأ  و اعوي ودم يقدمون المساعدةا وجقدمون معلومات عن الحادا.

 1الخسا ر في الآلات والمعدات والأدوات. -
ام والحرا م تلوا الهو  كالانفجاراتالعماه  تنجم عن نعا حوادا آثار حوادث العمل على البيلة: .ح

وإت م المسااااااحات الخ اااااراما وقد ت ااااار وي اااااا نالثروة السااااامكية ت ا وقعت تلد الحوادا الكبرد 
 نمحا اة البحر وو على متن السفن الكبيرة.

 النظريات المنسرة لحوادث العمل: .2
ل في الحوادا غالبا ما م اااامون دأي النمرجة ون الشااااخص الأ  يميه تلى  الوقو  النظرية الطبية: .و

يعاني من ومرا  واخت لات جسمية وو عصبيةا وون دأي الأمرا  دي التي ت د  ن  للوقول في 
الحوادا والإصاناتا لكن لا يمكن نأ  حال من الأحوال ون تكون دي وحددا الأمرا  المس ولة 

                                                           
 .18دار البااور ا الأردنا ص . الأمن الصناعي وإدارة محطات الخدمةط نهاد عطا حمد ا اجد غانم الحصان 1
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الإصانة تنما يعاني ا و  ون محتود دأي النمرجة مفادي ون الشخص دا م 1عن التورم في الحوادا
من خله جساااد  وو عصااابيا وون دأا الخله دو السااابء في دأي الحواداا ورظما يكون دأا الخله 
من تحدد الأسااااااباة التي تتجم  م  وسااااااباة وخرد لحدوا الحواداا تلا ون  ليس الساااااابء الوحيد 

 الفعال لوقول حوادا العمه.

ادا على القدر والحظ الساااااااااااااايما و  ارد تقوف دأي النمرجة في تفساااااااااااااايردا للحو  النظرياة القدرية: .ة
وصااااحابها نأن الناس انقساااامون تلى صاااانفينا الأول سااااعيد الحظ يمتلد الحصااااانة  ااااد الحواداا 
ولهأا فهو في مأمن من الوقول فيهاا في حين ون الصااااااااانف الثاني غير محصااااااااانا لهأا فهو وكثر 

فساااايردا ي النمرجة وفي تقابلية للتعر  للحواداا كما ون  يصاااااة بها نصاااافة مسااااتمرةا غير ون دأ
 "ماريس" و"جرينود"داأا انقصااااااااااااااهاا المنطم العلميا وداأا ما دلت علي  الدراسااااااااااااااات التي قاف بها 

" والتي وثبتت ون الحوادا تق  دا ما لبعا الأفراد ونادرا ل خرجنا فيتلسولخرونا والتي لاحمها "
 2نطقية لتوحيد المروم.كنتيجة م

ترد دأي النمرجة ون الأشااااااخاص المسااااااتهدفين للحوادا الأان  نظرية الميل لاسااااتهداف الحوادث: .ح
ارتكبون الحوادا نصااااااااااااااورة متكررة دم الااأان لااداهم خصاااااااااااااااا ص وراثيااة ت د  بهم تلى الوقول في 

ا ولكن لا يمكن الاعتبااار المطلم ناااأن 3ن  لااد لإشاااااااااااااابااال الاادواف  داخاااه الفردالحواداا وقااد يكو 
ناث عدد كبير من العمال تكوجنهم البيولوجي سليم استهدام الحوادا متعلم نسمات وراثيةا لأن د

 وجقعون في الحوادا دون وجود ع قة للسمات الوراثية في  لد.

لخر لهأي النمرجة ودي من وقدف النمرجات السايكولوجيةا والتي و اعت لتفسير  تفسايركما ون دناث 
تلى حد  وفساايولوجي ثابت مسااتهدفي الحواداا والساابء في  لد ون د لام الأشااخاص لداهم اسااتعداد نفسااي

ماا يجعلهم معر اااااااااين لارتكاة الحواداا ورظما يكون  رعا لارتكاة الحواداا ورظما يكون  لد لإشااااااااابال 
 4نعا الدواف  في داخه الفرد نفس .

                                                           
ا ص 1441مشاك ت العمه والإنتاح في  الم ساساات الصاناعيةا دار عكرمة للنشار والطب ا سورجاا ط ساليم نعامة 1

11. 
 .11ا ص 1431ا دار المعرفة الجام،يةا مصرا 1م. اسيكولوجية الحوادط عباس محمود عو  2
دار المعارم الجام،ية للنشااار والتواج ا الاساااكندرجةا . دراساااات في علم النفس الاجتماعيط عبد الرحمان ال،يساااو   3

 .111ا ص 1444

 .141ا 1441ا دار المعرفة الجام،يةا مصرا 1ح. علم النفس والإنتاحط عبد الرحمان ال،يسو   4
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تعتبر دأي النمرجة ون الحادثة دي ساااااااااااااالوث لعمه رد م ابحث  نظرية الحرية والأهداف واليقظة: .د
سااااابة للعمها ففي نمردا يجء ون اوفر المناخ السااااايكولوجي للعامه في بيئة غير م  مة وغير منا

وجتم  لد من خ ل و اااااااااااا  نماف للحوافكا نحيث يمكن ون يسااااااااااااادم في الحد من الحواداا ودأا 
بتقدار المكافأة لحث العامه وتشااااااجيع  على بأل الجهود والمثابرةا دأا من جهةا ومن جهة وخرد 

جتمااعياة دور في التقلياه من الحواداا وجكون دأا بوجود فهي ترد ون للع قاات الإنسااااااااااااااانياة والا
الع قات الجيدة بين العمال في اتخا  القراراتا وطر  الاقتراحات البنامة لتحساااااااااايسااااااااااهم نالأدميةا 
ورف  مكانتهم الاجتماعية داخه الم ساااااااااااساااااااااااةا فتوفر دأا الجو والمناخ في نمر دأي النمرجة يقوف 

القصااااااايرة المدد والطوجلة المدد وي ااااااااا ودأا من خ ل تقوجة بتشاااااااجي  العامه لكي يحقم ودداف  
انتباادا  وثناام العماه والرف  من درجة يقمت ا مما يجعل  وقه تعر ااااااااااااااا لحوادا العمها ودليه دأي 
النمرجة اتمثه في النتا ح التي تحصلت عليها من خ ل تجارة ودراسات ونيمت في وحد المصان  

تي بها مشاااركة عمالية كبيرةا وتوفر الحوافك والمكافأةا يكون والتي وساافرت عن وقساااف المصااان  ال
معدل الحوادا بها وقه من الأقسااااف الأخرد والتي لا يساااتطي  عمالها المشااااركة في تسااايير واتخا  

ا تلا ون دأي النمرجة لم تفسر كيف يكون للعامه 1القرارا ولا يمنحون مكافأة وحوافك على جهوددم
عامةا تحت وددام الم سااااااااسااااااااةا لأن  لا يمكن ون تكون وددام  ودداما وده دي شااااااااخصااااااااية وف

الم ساااساااة متعار اااة م  الأددام الشاااخصااايةا ت اااافة تلى وننا نجد نعا العمال في الم ساااساااات 
تكون فيهاا المروم م  ماة وجيادة يقعون في حوادا العماها كماا تفتر  دأي النمرجة ون الحادثة 

ا وشااكال الساالوث الساايئا والأ  يحدا في بيئة عبارة عن ساالوث عملي رد ما و  ونها تنتح نع
سااااااااايكولوجية غير مواتية وو غير مشاااااااااجعةا حيث لا اتلقى العامه المكافأة على عمل ا فكلما كان 
المناخ الصاااااااناعي في  وفرة من الفرص السااااااايكولوجية والاقتصاااااااادية كان سااااااالوث العامه خاليا من 

ه المكافأة والجكام على ما ابأل من جهدا الحواداا فالمناخ السيكولوجي الصحي الأ  اوفر للعام
يجء ون اوفر للعامه فرصااااااااااااة و اااااااااااا  الأددام البعيدة المدد والأددام القرجبة المددا على ون 
يكون في الإمكااااان تحقيم دااااأي الأدااااداما فينب ي ون يكون العااااامااااه قااااادرا على تشاااااااااااااااااارة نعا 

صاااااااة تقود تلى تكوجن عادة المو اااااااوعاتا وعلى المساااااااادمة في تيجاد الحلول لهاا ومثه دأي الفر 
اليقمة وجودة الإنتاحا فالمروم السااااااايكولوجية والاقتصاااااااادية تشاااااااج  العامه على اليقمة والانتباي 

                                                           
ا دار المعرقة الجام،ية للنشاااااااااااااار 1م. علم النفس الصااااااااااااااناعي بين النمرجة والتطبيمط مد محمد عبدالل مجد  وح 1

 .111ا 111ا ص ص 1446والتواج ا مصرا 
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والحيطة والحأرا فكثير من العمال نتيجة فقدانهم شاااعور اليقمة وشااارود و دانهم وقعوا في حوادا 
 العمها ودأا ما وكدت  العداد من الدراسات.

تقوف داأي النمرجاة على ون العااماه الأ  يق  تحت ظروم ال اااااااااااااا ن  ف:نظرياة الناااااااااغط والتكي .ه
والتوترا يكون وكثر عر اااااااااة للوقول في الحوادا عن العامه المتحرر من ال ااااااااا نا وون التكيف 
العاد  لل اا وم الناتجة عن عوامه فيكجقية لنية مثه الحرارةا الرطوظة...الخا ت د  تلى انخفا  

ل ناأن داأي النمرجاة تتفم م  نمرجاة الأدادام والحرجة واليقمة في ا وجمكن القو 1في تكرار الحوادا
التاأكياد على ودمية بيئة العمه ومناخ العمه كعامه محدد للوقول في الحواداا وطبقا لهأي النمرجة 
فمن العامه الأ  يق  تحت ظروم ال ا ن والتوتر يكون وكثر عر ة للتورم في الحوادا مقارنة 

 .2م والتوتراتنالعامه المتحرر من ال  و 
"ا وجرد ونصااار دأي النمرجة ون وسااباة فرويدمن وصااحاة دأي النمرجة " نظرية التحليل الننسااي: .و

الحوادا دي وفعال مقصاااودة لا شاااعورجة تشاااب  الهفواتا وجعتقد ونصاااار دأي النمرجة ون الإصاااانة 
يرا عن " معمم الحوادا تعبفرويدالجساااااااااااااادية تنما دي عدوان لا شااااااااااااااعور  موج  للأاتا وجعتبر "

صاراعات عصابيةا وون عقاة الأات دو تحدد المركبات التي تساتند عليها سببية الحواداا وترد 
مدرسااة التحليه النفسااي ون الساابء لمعمم الحوادا تنما دي الداف،ية ال شااعورجةا و  ون للحوادا 

 3وسباة نفسية فقن دون وسباة خارجيةا و  ون لكه حادا عمه دو تعبير عن الأات.

وصاااااحاة دأي النمرجة الحوادا ما دي تلا تعبيرا عن صاااااراعات نفساااااية لا شاااااعورجة تدف  نالفرد تلى يعتبر 
تتيان الفعه الخاطئ الأ  تنجم عن  الحوادا والإصااااااااااناتا دأي الأخيرة قد تكون ح  لصاااااااااراع  الداخليا 

وادا وشاخاص ين للحودأا نعقاة  ات  وو تاأا هاا وجميه وغلء علمام التحليه النفساي تلى اعتبار المساتهدف
يعانون من ا اطرانات في الشااخصاايةا وون التورم المتكرر في الحوادا ليس تلا وساايلة من وسااا ه عقاة 

 .4الأات

                                                           
 .114ا ص 1441ا دار المعرفة الجام،يةا مصرا 1ح. علم النفس والإنتاحط عبد الرحمان ال،يسو   1
دار المعارم الجام،ية للنشااار والتواج ا الاساااكندرجةا . جتماعيدراساااات في علم النفس الاط عبد الرحمان ال،يساااو   2

 .141ا ص 1444
 .11ا ص 1431ا دار المعرفة الجام،يةا مصرا 1سيكولوجية الحواداا مط عباس محمود عو  3
را المكتء الجامعي للنشااار والتواج ا مصااا. -وسااابان  وتطبيقات  -علم النفس الصاااناعي ط وشااارم محمد عبد الباقي 4

 .161 ا ص1441
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 أسس الوقاية من حوادث العمل: .5

 طالاعتبارمن الممكن ون نمن  وو نقله من حوادا العمه ت ا وخأنا الأمور التالية نعين 

 ..لتهوجة الجيدة والإ اااااااامة الجيدة ودرجة الحرارة الثابتة.يجء ون تكون بيئة العمه صاااااااحية مثه ا -
 الخ.

 يجء ون تتوفر كه مستلكمات الس مة في الأجهكة والمعدات. -

يجء ون تكون دناث صااايانة دورجة على كه الأجهكة والمعدات ل ااامان عدف تشاااعال و  جهاا وو  -
 للة غير لمنة.

 على العامه التنقه نسهولة.عدف حصر الآلات والمعدات في مساحات  يقة حتى يسهه  -

و ااااااا  ع مات التحأار على الآلات وو الوساااااااا ه التي تشاااااااكه خطورة على الأفراد حتى يأخأون  -
 حأردم.

تحاطة منطقة الخطر نحواجك تمن  وصاول وجكام جسام الإنساان كالأطرام وو الشااعر وو الم نس  -
 تلى مصدر الخطر.

 تشكه خطورة على الأفراد. تجرام صيانة ل لات التي توجد بها اجكام مكشوفة -

 المرانبة المستمرة على سير العمه. -

 تواج  الوظا ف على الأشخاص بتناسء خصا صهم م  متطلبات كه وظيفة. -

 تحداد مس وليات العامه ومنع  منعا ناتا بتجاوا مس وليات . -

 التحفيك للأقساف التي لا تق  فيها حوادا عمه. -

 ياف نالعمه.التوعية المستمرة بتوخي الحأر عند الق -

 التنميف المستمر لمكان العمه قبه وظعد تنجاا الأعمال. -

 تجبار العاملين ن رورة ارتدام الم نس الوانية وثنام تأدية المهاف. -

 حوادث العمل في القانون الجزائرظ التعويض عن  .6

حادا العمه نأن  " يعتبر كحادا عمه كه حادا انجرت  11-81من قانون  46لقد عرفت المادة 
عن  تصاااااااااااااانة بدنية ناتجة عن ساااااااااااااابء مفاجئ وخارجي وطرو في تطار ع قة العمه "ا ودأا دو المبدو و 

،يااة بالقاااعاادة العااامااة في حااادا العمااه المعتبر قااانونااا نمعنى ون الحااادا يجااء ون يق  في ظااه ع قااة الت
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النااتجاة عن ع قاة العماه وفي ووقااات العماه الفعلياة ف  يمكن التاأرل نحاادا العماه في ووقاات يكون فيهااا 
 عمه.العامه خارح مقر عمل  دون ت ن وعلم مستخدم  و لم يكن في مهمة 

المعدلتين    48- 43ولكن لهأي القاعدة اسااااااااااااااتثنامات  كرتها المواد التي تلي دأي المادة و  المادة 
حيث و ااااااافت المادتين نعا الحوادا التي يمكن اعتباردا حوادا عمه رغم وقوعها  14-46نالأمر رقم 

 وديطخارح مقر العمه 

القياف خارح الم ساااساااة نمهمة  ات طان  اساااتثنا ي وو دا م طبقا لتعليمات المساااتخدف فمن اساااتفاد  -
م ل  الاسااااااااااااااتفادة من التعوجا عن من امر نمهماة لتنفياأ عماه ماا او للتكوجن او غيري وتعر  لحادا ح

 حادا العمه

 ممارسة عهدة انتخابية وو نمناسبة ممارستها -

 مكاولة الدراسة نانتماف خارح ووقات العمه -

الى انعااااد من  لااااد ت  اعتبرت نعا الحوادا حوادا عمااااه حتى لو لم يكن  48و دباااات المااااادة 
 وثنامطعمه اثنام الحادا و لد  المعني نالأمر م منا ل  اجتماعيا و  لم تكن ل  و  ع قة

 النشاطات الرجا ية التي تنممها الهيئة المستخدمة -

 شخص معر  لله ث لإنقا القياف نعمه متفان للصالح العاف وو  -

تنص " يكون في حااادا العمااه  16-46من نفس القااانون و المعاادلااة نااالأمر  11كمااا ون المااادة  
الم من للأداة الى عمل  او الإياة من  و لد ويا كانت وسيلة النقه الأ  يطرو وثنام المساافة التي يقطعها 

المساتعملة شرجطة ولا يكون المسار قد انقط  او انحرام الا ا ا كان  لد نحكم الاستعجال وو ال رورة وو 
قادرةا وجق  المسار الم مون على دأا النحو بين مكان العمه من جهة ومكان  لأسباةظرم عار  او 

و ما شابه  كالمكان الأ  اتردد علي  العامه عادة تما لتناول الطعاف وإما لأغرا  عا لية "ا وفي الإقامة و
 لد حماية اكثر للم من ل  اجتماعيا فمث  العامه وثنام فترة الراحة بين الفترتين الصااااباحية و المسااااا ية قد 

لاا  ا العاااماه م من في طيلاة فترة تنقيعتااد الاتجااي الى  مطعم لتنااول وجباة ال ادام في داأي الحااالاة يكون داأ
من والى المطعم شرم الاعتياد على  لد المسلد وولا يخرح على المسلد العاد  ل  تلا ل رورة مستعجلةا 
اي اااااااااا فان العامه وطيلة اتجاد  الى العمه وو العودة من  متجها الى مقر اقامت  يعتبر م منا مهما كانت 
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او دراجة او مشيا على قدمي  فلو تعر  لحادا وثنام دأا الوقت وفي  الوسيلة التي يستعملها اكانت سيارة
مساااااااري المعتاد يكون من حق  التعوجا عن الحادا كحادا عمها وتجدر الإشااااااارة دنا الى ون  متى غير 
الم من مسااااااري كأن يخرح من العمه وجقرر الاتجاي الى الملعء مث  فان  لا يعتبر م منا في  لد المسااااالد 

حادا ولا يحم ل  المطالبة بتعوج اا  ولكن دون ساااقوم حق  في التعوج ااات المر اااية الاخرد  لو وق  ل 
 الخارجة عن تعوجا حادا العمه.

 انيا: الأمراض المهنيةث

 منهوم الأمراض المهنية:  .1

سااام جيقصاااد بها تلد العله الجسااامانية التي تنشاااأ نسااابء العمه خ ل فترة من الكمنا كامتصااااص ال
لمواد  ااااارة لا تمهر وعرا ااااها تلا نعد مدة طوجلةا وو تقصااااار حسااااء ظروم العمها وقد عرفها المشااااارل 

على ونهاا تعتبر ومرا  مهنياة كاه ومرا  التعفن والاعت ل التي  11/81الجكا ر  في الماادة القاانون رقم 
  تكثر الإصااااااانة ن  مصاااااادردا العمها كما عرفت منممة العمه الدولية المر  المهني على ون  "كه مر 

بين العاملين في مهنة وو مجموعة من المهن دون ساااااااااوادا"ا وو دو المر  الناتح عن القياف نعمه ماا وو 
ا كمااا يعرفاا  القااانون 1قااد يكون المر  كااامنااا في الجساااااااااااااام وجمهر نتيجااة القياااف نعمااه ا د  تلى ظهوري

يست خطورة عامة اتعر  لها المواطنون البرجطاني على ون  ما انشأ من خطورة خاصة متعلقة نالعمها ول
 .2جميعا

 وللإشارة فمن المشرل الجكا ر  يستبعد في تعرجف  للمر  المهني الوظا ف الإدارجة.

تسااااااااااااامى الأمرا  التي يصصااااااااااااااة بها الشاااااااااااااخص نتيجة لعمل  وو مهنت  نالأمرا  المهنيةا وجمكن 
كجا يةا يميا يةا والعوامه الفيللإصااانة ون تكون ناتجة عن التعر  لعوامه  ااارة مختلفةا مثهط العوامه الك

والعوامه البيولوجيةا والعوامه المساارطنةا والعوامه المشااعةا خ فًا لإصااانة العمه التي تكون ناتجة نالعادة 
عن وقول حادا لمرة واحدةا فمن الأمرا  المهنية عادةً تكون ناتجة عن التعر  الدا م والمتكرر لمصسااابء 

 ينة وليست لحمية.ال رر على امتداد فترة امنية مع

                                                           
 .31ا ص 1441ا دار الصفاما عمانا 1م. الإدارة الحداثة للس مة المهنيةط محمود  ياة العقاالة 1
ا 1431مطبعة القادرةا القادرةا . -عر  تحليلي لمفهوم  ونشااااااط -الأمن الصاااااناعي ط محمد عبد الساااامي  علي 2
 .34ص 
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 تصنيف الأمراض المهنية:  .0

تطرو الباحثون والمختصاااون في مجال طء العمه والأمرا  المهنية تلى عدة تصااانيفات للأمرا  
يعة العمها ومنهم من صاااااااااانفها حسااااااااااء طبيعة مساااااااااابباتهاا ومن المهنيةا فمنهم من صاااااااااانفها حسااااااااااء طب

 التصنيفات الشا عة والمتداولة نأكر ما اليط 

 وجنقسم تلىط  التصنيف حسل طبيعة المهنة: .و
 .ومرا  مهنية للعاملين في مصان  البترول 
 .ومرا  مهنية للعاملين في مصان  البتروكيمياوجات 
 لنسيح.ومرا  مهنية للعاملين في مصان  ال كل وا 
 .ومرا  مهنية للعاملين في صناعة الكجاح 
 .ومرا  مهنية للعاملين في المستشايات والمختبرات 
 وجتمثه فيما اليط التصنيف حسل طبيعة المسبل: .ة
  ومرا  مهنية ناجمة عن عوامه طبي،ية فيكجقيةط ت  ون التعر  للمروم الفيكجقية غير المناسااابة

الإصانة نأمرا  مهنيةا وتشمه المروم الفيكجقية ت يرات في بيئة العمه من شأنها ون ت د  تلى 
درجة الحرارةا التعر  لإ ااامة غير مناساابةا وو ل ااو ااام مكعجة وم اارةا وو لت يرات ال اا ن 

 .والادتكاااتالجو ا وو التعر  للإشعاعات وو الكهرظام وو للأبأنات 
 ي و الفيروسااااااااات المتواجدة فومرا  مهنية ناتجة عن عوامه بيولوجيةط وتنتح عدود الميكروظات و

 جو العمه وتنتقه من تنسان لآخر.
  ومرا  مهنية ناتجة عن عوامه نفساايةط ومن ومثلة  لد تقلصااات الع اا ت عند عمال التل راما

 وكأا جنون العكلة في الأماكن النا ية والبعيدة عن داناميكية الأفراد.
 ا نسااابء تعامه دأي المواد م  ونساااجة ومرا  مهنية ناتجة عن عوامه كيميا يةط وجنتح ال ااارر دن

الجساام المختلفة للعامها ودرجة الخطورة دنا تعتمد على عدة عوامه منها درجة تركيك دأي المادةا 
لهاا  ومدة التعر نوعهاا كميتهاا وحالتهاا كما تعتمد درجة خطورتها على طرجقة دخولها للجسااام 

 الجسمي للعامه. تلى الاستعدادنالإ افة 



 

16 
 

 د.شبايكي حاتم     مطبوعة بيداغوجية في مادة سوسيولوجيا المخاطر الصناعية والتكنولوجية 

وقد تكون الإصاااانة فيط الجهاا التنفسااايا الجهاا اله اااميا  ساال طبيعة المصاااب:التصاانيف ح .ح
الجهاا الحركيا الجهاا العصاااااااااابيا الجلدا المسااااااااااالد البولية والتناسااااااااااليةا العينينا الأ ن والأنف 

 1جهاا.والحنجرةا الإصانة في وكثر من 
عرم القااانون الأمرا  العاااديااةا نااأنهااا  النرق بين الأمراض المزمناة العااادياة والأمراض المهنيااة: .1

الأمرا  التى تصاايء الإنسااان نشااكه عافا وما الأمرا  المهنية المكمنةا فهى التى تساات رو فترة 
  اا ا و لد حتىطوجلة يسااتحم نسااببها المرجا تجااة مر ااية مدفوعة الأجر مهما طالت مدة مر 

 يشفى وو اثبت عجكيا وجتم تحداد دأي الأمرا  وفقًا لجداول محددة.

وما الأمرا  المهنيةا فالمقصااااااااود بها الأمرا  التى تصاااااااايء العمال نتيجة مكاولة مهنة معينة فترة 
من الكمن تطول وو تقصاااااااار وتمهر دأي الأمرا  فى صااااااااورة وعرا  خاصاااااااااة ت اف طبيعة العمها وفى 

شااااااار قانون العمها تلى مفهوف تصااااااانات العمه والحوادا الجساااااايمةا حيث عرم القانون سااااااياو متصااااااه و
تصاااااااااااانات العمه نأنها تلد الإصاااااااااااانات التى تحدا نتيجة حادا وثنام العمه وو نسااااااااااابب  وجدخه في  لد 
الإصاااااانات التى تحدا للعامه في الطرجم عند  دان  وو عودت  من العمها فيما عرم الحوادا الجسااااايمة 

على  %13الحوادا التى تتساااااااابء في وفاة وحد العاملين وو وكثر وو نتح عنها عجك للعامه بنساااااااابة  نأنها
الأقه وو الحوادا الناتجة عن الحرجم وو الانهيارات والانفجارات التى تتسااابء في تعطيه العملية الإنتاجية 

 اوف عمه وو وكثر.

خأ مهنية تلى الأ دبت نعا التشااااااااااارجعات في تحداددا للأمرا  ال رق تحدهد المرض المهني:ط .1
بنماف الت طية الشااااااااااااملةا في حين وخأت تشاااااااااااارجعات وخرد بنماف الجداولا وظينما جمعت نعا 
التشااااااااااارجعات بين النمامين الساااااااااااانقينا ودو ما يطلم علي  النماف المكدوح وو المختلنا وساااااااااااوم 

 نتعر  تلى دأي الأنممة فيما يأتيط 
ت  قرر المشاارل في دأا النماف حماية العامه من وجسامى نالطرجقة المرنةا  نظام التغطية الشااملة: .و

كاه مر  اثباات طبيعتاا  المهنياةا و  كاه مر  نسااااااااااااااباء العمااه وو المروم المحيطاة نااأدا ا  وو 
ناالأمااكن التي يقوف بهاا العامه نعمل ا ففي ظه دأا النماف يمتد نماف التأمين عن المر  المهني 

وكبرا فالدول التي تأخأ نمقت ااااااااااااى دأا النماف تلى ونعد حد ممكنا ودأا ما يمنح العامه طمأنينة 
ات اااااااامن التشاااااااارج  فيها تعرجفا عاما للمر  المهنيا وجترث تحداد دأا المر  تلى ديئة وو لجنة 

                                                           
1 ptth//ccc.wwwwappwm.www ,18-11-1411 ,41:14 

http://www.tootshamy.com/
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تتشاكه من وطبام مختصاين خبرام في الأمن الصناعيا وظهأي الطرجقة يخفف عءم الإثبات على 
 العامها حيث يق  على عاتم دأي اللجنة المختصة.

وتسمى نالطرجقة الجامدةا ت  تعتبر دأي الطرجقة من وقدف الطرو لت طية الأمرا   الجداون: طريقة .ة
ورقم  1413/18المهنياااة ووكثرداااا شاااااااااااااايوعاااا في الااادول وتاااأخاااأ بهاااا اتفاااانياااات العماااه الااادولياااة رقم 

ا وظمقت اااى دأي الطرجقة فمن المشااارل من جانب  يحدد قا مة نالأمرا  التي تعتبر من 1411/11
مرا  المهنياة م  تحاادااد العواماه والمهن المسااااااااااااااببااة لكاه مر  من الأمرا  الواردة في قبياه الأ

 الجدولا وتنقسم دأي الجداول تلى نوعينط
  الجدول الم لمط تحدد في  الأمرا  على ساااااابيه الحصاااااار م  بيان المهن والأعمال المسااااااببة لكه

ا وجعاة على دأا مر  من الأمرا  الواردة ن ا ولا يساااااااااامح لأ  جهة ت ااااااااااافة و  مر  جداد
النول من الجاااداول على ونااا  ا د  تلى اسااااااااااااااتبعااااد الأمرا  الجاااداااادة التي تمهر نتيجاااة التطور 

 الصناعي من عداد الأمرا  المهنية.
  الجادول المفتو ط نمرا لما تعر  ل  نماف الجداول الم لقة من انتقادات وخأت نعا الدول بنماف

اد الأمرا  المهنية على سااااااااابيه الحصااااااااارا م  بيان الجداول المفتوحة والتي نمقت اااااااااادا اتم تحد
الأعمال والمهن المساااااببة لكه مر  نمقت اااااى دأا الأسااااالوة ت اااااافة ومرا  جدادة تلى الجدول 

 ولما دعت المروم لألد.
 النرق بين حوادث العمل والأمراض المهنية: .5
 و وو تساااممبا و اتشاااابهان في ون ك دما تمهر لثاردما على جساااد العامه تما داخليا ىنكجف داخلي

 خارجيا ىكسرا مر  جلد ب.
  مثه  الاثنانيختلفان من حيث مصاااااااادر ال اااااااارر ىمباغت/ نطيمبا ودناث من يمكن ون يساااااااابء

  رظة شمس في نفس اليوف ووثنام العمها دي حادا وظعد مدة مر .
  ىالحااادا وثنااام العمااه وو في طرجقاا  / المر  وثنااام وو نعااد  الاكتشااااااااااااااااميختلفااان من حيااث وقاات

 ام عقد العمه.انته
  في التعوجا الحااادا يعو  كااام  مااا تن تثباات الع قااة بيناا  وظين العمااه/ المر  لا يمكن ون

 يعو  تلا ت ا كان  من القا مة.
  تكمن ووج  الخ م بين تصااااااااااااااانات العمه والأمرا  المهنية في ون الأولى مفاجأة الحدوا بينما

الثانية في ون ساااااااااااابء الإصااااااااااااانة غير محدد الثانية تتم على مدد طوجها كما تختلف الأولى عن 
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طالما ونها تحدا وثنام ساعات العمه وو نسبب ا بينما دو محدد بنص القانون في الجداول المرفقة 
 نالقوانين المختلفة والتي تختلف من بلد تلى لخر.

 أبرز الأمراض المهنية الشائعة: .6
العين نتيجة التعر  المتكرر للودح والحرارة المرتفعة وال ااااوم الشااااداد تصااااانات العينط تتأثر  .و

 تلى الإصانة نأمرا  قد تكون خطيرةا مثهط تعتاف عدسة العين و عف البصر.
ومرا  السام ط نعا المهن تكون شدادة ال و ام مما ا ثر سلبًا على السم ا كما قد يمتد  .ة

الأمر للوصااااااول لمرحلة فقدان الساااااام  تمامًاا ومن دأي المهنط الحدادةا والنجارةا والمهن التي 
 تتوافر في المحاجر.

 لأعمالا مثهطومرا  في العماف والمفاصااااااااااااهط الادتكااات المو اااااااااااا،ية التي تتطلبها نعا ا .ح
وعمال الحفر والبنام والحفر نالصااااااخر تص ثر على العماف والمفاصااااااه الصاااااا رد لليدان نشااااااكه  

 خاص.
ومرا  الجهاا التنفسااايط الإصاااانة ببعا ومرا  الجهاا التنفسااايا مثهط الرظو تحدا نتيجة  .د

مال عاسااااااااتنشاااااااااو نعا الأترظة الصااااااااناعية والمواد الكيماوجة ال ااااااااارةا ودأا يحدا كثيرًا م  
 المناجم وعمال المحاجر وعمال صناعة الكجاح وعمال البلور.

الساااااارطاناتط الإصااااااانة نالساااااارطان تحدا غالبًا نتيجة التعر  ل ااات خانقة وكيماوجةا ودي  .ه
 تكثر في صناعة مواد التنميف.

للاف المهرط التعر  لآلاف المهر يحادا نتيجاة الجلوس لساااااااااااااااعاات طوجلة على المكاتء وو  .و
 قوم لفترات طوجلة كما في مهنة التدرجس.الو 
مت امة الإجهاد المكمنط الإصاااااااااااانة نمت امة الإجهاد المكمن تحدا نتيجة العمه لسااااااااااااعات  .ا

 وفترات طوجلة دون وخأ قسطًا من الراحة.
ومرا  وخردط ال ااااا وطات النفساااااية ولثاردا السااااالبية على صاااااحة العامه قد ت د  للإصاااااانة  . 

 سكر  وا طرانات النوف.نأمرا  القلء وال
ت د  المشااكه الصاحية  ات الصلة نالعمه تلى خسارة اقتصادية بنسبة  التغطية الصاحية للعمان: .3

ال و  تااأمين  %34من الناااتح المحلي الإجمااالي لمعمم البلاادان. ولا يملااد نحو  1-6% من العمااً
ين صااااااحية الشاااااااملة بلتعوج ااااااهم في حالة التعرً  لأمرا  وإصااااااانات مهنيةا وتجم  الت طية ال

تتاحة الخدمات ال امة لتحقيم جودة الصااحة ىتعكجك الصااحة والوقاية والع ح وإعادة التأديها نما 
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في  لااد الخاادمااات التي تتناااول المحاادًدات الصااااااااااااااحيااةب من جهااةا والحمااايااة الماااليااة لاتًقااام اعت ل 
ة. ة من الأمرا  المهنيالصحة الأ  يف ي تلى الفقر من جهة وخردا وثمة تدخً ت فعالة للوقاي

ومنها على ساابيه المثال ت ليف مصااادر التلواا والتهوجةا والتحكًم في ال ااو اااما وإح ل المواد 
 الكيميا ية الخطرةا وتحسين نوعية الأثااا وتنميم العمه.

وتتمثه مهمة خدمات الصااااحة المهنية المتخصااااصااااة في تقدار دأي المخاطر وو اااا  توصاااايات من 
ة من الأمرا  المهنية و ات الصاااااااااااالة نالعمه. وجحتاح العمال المعرً ااااااااااااون للخطر تلى وجه توفير الوقاي

فحوص طبية منتممة لكشاااف و  مشاااكلة صاااحية في مرحلة مبكرةا حيث يمكن ون يسااااعد الع ح وتعداه 
مكان العمه على تجنًء وقول و ااااارار دا مةا ولا تتوافر خدمات الصاااااحة المهنية المتخصاااااصاااااة في الوقت 

من العمًال على نطاو العالما في الشااااركات الكبيرة التي توفر اسااااتحقاقات التأمين  %13لنساااابة  الرادن تلا
الصااحي والإصااانات الوظياية في المقاف الأول. وم  اسااتمرار وامة العمالة عالمياًا تتكااد وعداد الأشااخاص 

حية مهنية. كما السااااااااااااعين تلى العمه في القطال غير النمامي دون و  ت طية تأمينية وظ  خدمات صااااااااااا
يعمه الكثير من د لام العًمال غالباً في ظروم خطرة وجعانون من ومرا  وإصااااانات وإعاقات  ات صاااالة 
نالعمه. وفي العداد من المجتمعات المحليةا عندما يصاااااااة عا ه الأساااااارة نالمر  تعاني الأساااااارة نأكملها 

لرعااايااة الأوليااة نعا الخاادمااات المهنيااة نمراً لانعااداف وجود و  حمااايااة اجتماااعيااةا وجمكن ون تقاادف مراكك ا
م تلد  الأسااااااااااساااااااااية للعمًال في القطال غير النمامي وفي المنشاااااااااعت الصااااااااا يرة نالمجتمعات المحلية. وتصنمً 
المراكك في وغلء الأحيان اجارات تلى وماكن العمه م  تقديم توصاايات ن ر  التحسااينا تلى جانء تجرام 

والإب ا عن الأمرا  المهنية و ات الصااااالة نالعمه. كما  فحوص طبية وولية ودورجة وتشاااااخيص الحالات
يمكن لمراكك الرعااايااة الأوليااة ون توفر التاادرجااء وون تعمااه م  المتطوعين الصااااااااااااااحيين والممثلين المعنيين 
نسااااااا مة وماكن العمه لتنفيأ تدابير نسااااااايطة ن ر  الوقاية من الأمرا  المهنيةا وتقديم نصاااااااا ح نشاااااااأن 

ل القوة  64و 18في العمه. وتتراو  تكاليف دأي الخدمات بين وسااااليء تعكجك السااا مة  دولاراً ومرجكياً ىتَعادص
 ط     الشرا يةب للعامه الواحد. وجمكن ون تشمه عوا ددا ما

 .لعمه حتى نعد وول اجارةفي مكان اتدخال تحسينات  -

 كشف وإدارة المشاكه الصحية  ات الصلة نالعمه في مرحلة مبكرة. -

 وإشراث جماعات العمًال في حماية صحتهم. تثقيف -
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وقد وو ااااحت البحوا ون المبادرات المعنية بتعكجك الصااااحة في مكان العمه يمكن ون تساااااعد على 
 .%16وعلى خفا تكاليف الرعاية الصحية لدد الشركات بنسبة  %13تقليه الت يًء عن العمه بنسبة 

لصناعيةا حتى تلد الم سسات العمومية التي وخيرا يمكن القول ون  لا تخلو م ساسة من المخاطر ا
لا ات من نشاطها استعمال الآلات لم تسلم من داجس المخاطر في عصرنا الحالي نمرا لتعر  عمالها 
في ال الء تلى الأمرا  المهنية المتعلقة نالقلم والتعء المهنيينا ناليد عن الحوادا والإصاااااااااااااانات التي 

لنسبة للم سسات الصناعية فبحكم نشاطها الصناعي الأ  تستعمه في  تق  جرام العنف وو التحرشا وما نا
الآلات والمواد الصاااااناعية المتنوعة دأا يجعه عمالها عر اااااة للمخاطر ساااااوام حوادا العمه وو الأمرا  
المهنية خاصاااة وولئد الأان لا اهتموا نمعااير الأمن الصاااناعي وكياية الوقاية من الحواداا ودأا ما جعه 

الباحثين والمهتمين نمجال علم اجتمال التنميم والعمه في محاولات مسااااااتمرة من خ ل نحوثهم  الكثير من
لتقديم وف ااااه الطرو للتقليص من حوادا العمه والأمرا  المهنية و لد بنام على الأسااااباة والنتا ح التي 

  تت منها دراساتهم.
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 المحاضرة الثالثة: التطور التكنولوجي وانتشار المخاطر

 تمهيد 

الي ما يعرم نعصاااااااار التكنولوجياا تلد حقيقة لا شااااااااد فيهاا فالتقدف تشااااااااهد البشاااااااارجة في الوقت الح
العلمي في شاااتى المجالات وخاصاااة منها الصاااناعي يكشاااف كه اوف عن وسااااليء صاااناعية جدادةا تلا ون 
التكنولوجيا نحد  اتها وصااااااااااااابحت دي نفساااااااااااااها اليوف منتجا ابال وجشاااااااااااااتردا وجمثه جانبا داما من التجارة 

  اوما نعد اوفا كما ون التكنولوجيا اليوف وصاااااااابحت  ات ودمية كبيرة للمجتم  نعد ون الخارجية تتكااد ودميت
ارتبطت بها كافة فئات المجتم ا واعتمدت معمم الخدمات عليها في كه المجالات ساااااااااااااوام في البيوت وو 

اجدناا و الخا حتى وصلت التكنولوجيا تلى حياتنا نشكه كبير وانما ت ...الم سسات وو المصان  وو المح ت
لى عن خدماتهاا لأنها تسهه ع الاست نامفأصابحنا نساتخدمها في كه وقت وفي كه مكان ومن المستحيه 

الإنساان تشابال حاجات  وممارساة نشااطات  ووعمال  نشكه وسرل من جهةا ومن جهة وخرد لا ننفي ون دأا 
تارجخ ئا لدد الشاااااااعوةا والالتقدف التكنولوجي ل  مخاطر جسااااااايمةا حيث ون التكنولوجيا تركت انطباعا ساااااااي

ا التي كانت لها تأثيرات تشاااعاعية مدمرة على 1486" سااانة تشااايرنوبيليشاااهد على وحداا قاساااية كحادثة "
ااجه الأ  دمر " نالبر كويتارتقليمها الساااااااااياد  وتعدت الحدود الج رافية لإقليمهاا نانفجار ونبوة الكجت في "

قتيها ت اااااااااااااافة تلى انفجار المحطة  1344سااااااااااااايد الأ  خلف المدانة نأكملهاا وانفجار ونبوة ال اا نالمك
نتيجة الكال اليانان الكبيرا دأي نعا الكوارا فقن ناليد عن المخاطر  1411" سااانة لنوكيشاايماالنووجة "

الاجتماعية والاقتصادية والنفسية والصحية والبيئية التي تولدت جرام الاستعمالات الخاطئة للتكنولوجيا في 
 ن.كثير من الأحيا

 منهوم التكنولوجيا.1

دي جهد تنساااااني وطرجقة للتفكير في اسااااتخداف المعلومات والمهارات والخبراتا والعناصاااار البشاااارجة 
ا فنجد ون 1وغير البشااارجة وتطبيقاتها في اكتشاااام وساااا ه لحه المشاااك ت وإشااابال الر بات واجادة القدرات

ن حه المشاااااااك ت التي تواج  الإنساااااااان قبه و دأا التعرجف قد بين ون التكنولوجيا دي فكر تنسااااااااني ددفها
 يختصر مفهومها في كونها تعبر عن الجانء الماد  والتقني المتمثه في المعدات والأجهكة.

                                                           
دار الكتء العلميةا عمانا . وسااااااا ه التواصااااااه الإجتماعي ووحكامها في الفق  الإساااااا ميط عمر عبد العكجك د ل 1
 .31ا ص 1414الأردنا 
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" انمران للتكنولوجيا نأنها ليسااااات مجرد وجهكة وتقنيات ومعداتا داوسااان" و"ماكلولينفي حين نجد "
كه مهاف وتقنيات ومعارم فنية تساااااااتخدف كوسااااااايلة مجساااااادة في شااااااا الاجتماعيةولكن تتمثه في التكنولوجيا 

  1لتحسين ظروم العمه والحياة.

وعلياا  فااالتكنولوجيااا دي مجموعااة من القيم والأفكااار والمعاادات والبرمجيااات التي تعتمااددااا المنممااة 
والمورد البشاااااار  في ودام وظا ف  بهدم تحسااااااين وتجداد وساااااالوة عمل ا والتي قد تأخأ ونعادا مختلفة منها 

ارة الالكترونياةا القيم التكنولوجياة ودو الجاانء المعنو ا نالإ ااااااااااااااافة تلى نمم المعلومات الرقمية ودي الإد
 تعبر عن البرمجيات.

أنَّها مصاااااااااااااادر المعرفة المكرًسااااااااااااااة لصااااااااااااااناعة الأدواتا وإجرام المعالجةا تعرم التكنولوجيا كألد ن
واساااتخراح الموادا وجصعدً مصاااطلح التكنولوجيا من المصاااطلحات الواساااعة التي تتباان في فهمها بين الأفرادا 
ةا لااأا يصمكن وصاااااااااااااافهااا على ونًهااا المنتجاااتا  وجتًم اسااااااااااااااتخاادامهااا لإنجاااا المهاااف المختلفااة في الحياااة اليوميااً

لمعالجات المصساتخدمة لتبساين الحياة اليوميًةا وتصعد التكنولوجيا تطبيقًا للعلوف المساتخدمة لحه المشك تا وا
اا ولكنهما يعم ن معًا لإنجاا  وجصشاااار تلى ونً التكنولوجيا والعلوف مو اااوعان مختلفان عن نع اااهما نع اااً

دف   مجالات الحياة اليوميًةا ت  تصسااااااتخمهاف مصعينةا وو حه المشااااااك تا وجصمكن تطبيم التكنولوجيا في جمي
في العمها والاتصاالاتا والنقها والتعليما والتصني ا والتجارةا وغيردا من الاستخدامات التي تصفيد الإنسان 

 ت ا تمً استخدامها نشكه صحيحا وت ري ت ا تمً استخدامها نشكه خاطئ.

 تاريخ وتطور التكنولوجيا.0

التًطورات عبر العصااااااااااااااورا فكاااناات التكنولوجيااا متواجاادة طااالمااا تواجااد مرًت التكنولوجيااا نكثير من 
 الإنسانا وكانت وبرا التطورات التكنولوجية في التارجخ كالآتيط

ظهرت وول وشكال التكنولوجيا في العصر الحجر ا وكانت بتحوجه ودوات  العصر الحجرظ: .و
 طبي،ية لأدوات مصفيدة يستخدمها البشر كالعصي والحجارة.

                                                           
مجلة الآفاو  .الت يير التكنولوجي في الم ساااااااااساااااااااة وتاثيري على ناقي مجالات الت يير التنميميط صاااااااااورجة بوطرفة 1
 .114ا ص 1418ا مارس 41العدد  41سات الاقتصاديةا المجلد للدرا
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قبه  344-1444تطورت الأعماال البشاااااااااااااارجة كثيرًا في الفترة  العصااااااااار الحجرظ الحادهاث: .ة
المي دا وظهر العداد من الحرفيين والخبرام الأان طوًروا ودوات لخدمة البشاااااااارا ودأي نقطة 

 التحول التكنولوجي الأولى في التارجخ.
قبه المي د  1344-344خ ل العصور الوسطى المصمتدة ما بين وعواف  العصاور الوسطى: .ح

كان الأر  كثيرًاا وظهرت الكثير من الحرم والأعمالا ومنها ظهرت ودوات  ااداد عدد ساااااص
 وللات تكنولوجية نسيطة تخدف دأي الأعمال.

توسااااً  العالم الإساااا مي عسااااكرجًا وج رافيا نعد القرن السااااان  المي د ا  العصااار الإسااالامي: .د
ولوجية وعلميًة كثيرة بواساااااااااااطة التًجارة والبعثات وم  دأا التوسااااااااااا  انتشااااااااااارت اختراعات تكن

العلميةا وكان العلمام المصسااالمين مصااادر دأي التكنولوجياا وصااابح العالم الإسااا مي ح اااارة 
 ات طاقة توساااااا،ية دا لة في القرن السااااااان . فمن وجهة نمر الانتشااااااار التكنولوجيا تكمن 

ةا والتكنولوجية للح اااااااارة اليوناني ودمية الإسااااااا ف في الاساااااااتيعاة العرظي للإنجااات العلمية
والتي و اااااافت تليها ت اااااافات مهمةا ووصااااابحت التكنولوجيا تنتشااااار من خ ل الاتصاااااالات 

 التجارجة م  ب د الشاف وشمال تفرجقيا. 
اعتصبرت النه ة التكنولوجية الفعلية فترة عصور النه ةا وخاصة اخترال  الثورة الصناعية: .ه

اا بهاااأا الاخترال تطور  1344المصحرًث البخاااار  عااااف  ت جمي  الآلات ووصدخاااه نمااااف مي دياااً
ة شاااايئًا فشاااايئًا في جمي  الصااااناعات ووشااااكال التجارةا ثم اخترعت المحركات البخارجة تالأتم

 ومحركات الوقودا وتم اخترال الكهرظام ليت ير شكه العالم تكنولوجيًا وعسكرجًا. 
خر العقود اختصر عت وعداد دا لة من الآلات خ ل العصاااور الحداثة وفي ل العصااار الحدهث: .و

التكنولوجية المصفيدة للبشاااااااااارجةا وبرادا الإنترنت وعلوف الف ااااااااااام والتكنولوجيا النووجةا وغكت 
التكنولوجيا المسااااااااتود الم،يشااااااااي وطرجقة ال،يش لكثير من المصجتمعاتا ووصاااااااابحت الع قة 

 لوجيا.الر يسية في تطور و  ح ارة وو دولة تصعبًر عنها التكنو 

 خصائص التكنولوجيا.2

 من وبرا خصا ص التكنولوجيا ما اليط

 التكنولوجيا علم مستقه وعملي اهتم بتطبيم النمرجًات نشكه منمًم. -

 التكنولوجيا دادفة؛ فهي تحقم الرفاليًة للناسا وتحهً المشك ت التي تمسً حياتهم. -
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ات تصنتح  - مااادخ ت ومخرجاااات من تفااااعلهاااا م  التكنولوجياااا منمًماااة؛ فهي عباااارة عن عملياااً
 نع ها.

 التكنولوجيا شاملة لجمي  الميادان. -

التكنولوجيا متطوًرة؛ فهي تسااتمر في التطور م  تطور الإنسااانا كما ونًها تخ اا  دا ماً تلى  -
 عمليًات المراجعة والتعداه والتحسين.

 التكنولوجيا تعدً عمليًة داناميكيًةا حيث تبقى في تفاعه مستمر م  المكوًنات. -

التكنولوجيا تسااااااااااتخدف جمي  الإمكانات المتوفرةا سااااااااااوام كانت تمكانات ماديًة وف غير ماديًة  -
 نأسلوة فعًال للحصول على النتا ح المرجوًة نكهً حرفية.

 أنواع التكنولوجيا.2

عناد الحادااث عن ونوال التكنولوجيا ساااااااااااااايطول الحداث حيث ونها تدخه في جمي  نواحي الحياة كما 
والنتااا ح وال اااياااتا وساااااااااااااانحاااول فيمااا الي  كر نعا ونوال  كرنااا في الباادايااةا فهي عبااارة عن الوساااااااااااااااا ااه 

 التكنولوجيا حيث اتم تصنيف التكنولوجيا على وساس عدة ووج ط 

 على أساس درجة التحكم:  .أ
  التكنولوجيا الأسااااااسااااايةط ودي تكنولوجيا مشااااااعة تقرجباا وتمتلكها الم ساااااساااااات الصاااااناعية

 والمسلم ن  ون درجة التحكم فيها كثيرة جدا.

  جيا التمااكط ودي عكس النول الساااابم حيث تمتلكها م سااااسااااة واحدة وو عدد محدود تكنولو
 من الم سسات الصناعيةا ودي التكنولوجيا التي تتميك بها عن نقية منافسيها المباشرجن.

 على أساس موضوعها:  .ب

 . تكنولوجيا المنتوحط ودي التكنولوجيا المحتواة في المنتوح النها ي والمكونة ل 

 وسااااالوة الإنتاحط ودي تلد المساااااتخدمة في عمليات الصااااان ا وعمليات التركيء  تكنولوجيا
 والمرانبة.

  تكنولوجيا التساييرط ودي المساتخدمة في معالجة مشاكه التصميم والتنميم كتسيير تدفقات
 الموارد.

  تكنولوجيا التصاااميمط ودي التي تساااتخدف في نشااااطات التصاااميم في الم ساااساااةا كالتصاااميم
 الآلي. نمساعدة الإع ف
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  ا الوالاتصاااااااتكنولوجيا المعلوماتط ودي التي تساااااااتخدف في معالجة المعلومات والمعطيات
تتكااد ودميتها ناسااااااتمرار نمرا للدور الأ  تل،ب  في جكم من عمليات التساااااايير الأ  يعتمد 

 على جم  ومعالجة وظث المعلومات.

 مكونات التكنولوجيا.5

ر التي تتطور ناسااااااتمرار نتيجة الطلء المسااااااتمر عليها تتكون التكنولوجيا من مجموعة من العناصاااااا
ا الآلية الالاتصاااااوتتمثه مكوناتها فيما اليط الآلاتا البرمجياتا الشااااابكات التي تسااااامح ناسااااات  ل قدرات 

 كاستعمال الرجه الآلي مث .

 التأثير السلبي للتكنولوجيا على المجتمع .6

دل لمات الهاتاية عن نعدا والرسا ه النصية ب عف التواصه الفعلي بين الأفرادا حيث حلت المكا -
ا م على العا لي الق الترانن والتماسااااادالتواصاااااه الفعلي عن قرةا مما ودد لت ير جأر  في مفهوف 

ح ااارة " "لقد جلبت لنا الالموجة الثالثة" في كتان  "ألنن توفلرالعون والمساااعدةا وقد قال الكاتء "
والم،يشاااااااااااةا وظهر اقتصااااااااااااد جداد نتجت عن  مشااااااااااااكه  نمطا عا ليا جداداا وغيرت طرو العمه

 سياسية جدادةا وفي خلاية كه  لد تبدل وعي الإنسان".

انتشاااااار الكتء والصاااااحف والمج ت الرقمية وحلها مكان الوساااااا ه التقليدية مما وثر على وسااااااليء  -
 التعبير والكتانة.

لتوفير  ا يكلف الأفراد حم  جدادااجاادة متطلباات الحيااة التي يجاء على الفرد توفيرداا واقتنا ها مم -
دأي الإمكانياتا فمث  لم يكن من ال اااااااااااارور  سااااااااااااانقا اقتنام العا لة للتلفاا والأدوات التكنولوجية 

 الخاصة نأعمال المنكلا بيد ون  من الصعء لأ  عا لة تحمه  ياة دأي الأجهكة حاليا.

ت فراد في المجتمعاتا سااااااااااوام كانودد انتشااااااااااار التكنولوجيا تلى توفير مواد تعر  العنف بين الأ -
مساالساا ت وف ولعانا تلكترونية موجهة للكبار والصاا ارا وجتأثر الصاا ار نشاااكه كبير بهأي الألعاة 

 ملوكياتهساااوالمسااالسااا ت الكرتونية التي تعر  العنف نأسااالوة مباشااار وو غير مباشااار ا ثر على 
 سلبا.

 جتمعهم.ابتعاد الأفراد عن المجتم  مما ارغبهم في العكلة عن م -
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الإدمان على الأنترنت حيث اكداد عدد مساااااااااااتخدميها اوما نعد اوفا وجصااااااااااااه الكثير منهم لمرحلة  -
 الإدمان على استخدامها مسببة لهم كثيرا من المشاكه الأسرجة والصحية والمجتم،ية.

الخاطئة كمدمان المخدرات حيث تعكلهم عن  تالسااااااااالوكياتيساااااااااير الطرجم وماف من ارجد ممارساااااااااة  -
تجعلهم في حالة دروة من الواق  الحقيقيا وتخلم لهم واقعا افترا يا مما اكجد حياة الفرد الناس و 

 تعقيدا وجوقع  في مشاكه لا حصر لها.

تعطيه قدرات العقها ت  كلما ااد اعتماد الإنسااااااااااااااان على ودوات التكنولوجيا كالحاسااااااااااااااوة كلما قه  -
العقه  القدرة على التفكير وتعطيه قدرات نالتالي استخدام  لعقل  و اكرت ا الأمر الأ  سي د  لشه

 في مراحه متقدمة.

حيث يستطي  المرم الحصول على المعلومات نخطوات قليلة مختصرة  الاتكالتعوجد الإنسان على  -
 مما ا د  تلى حبس القدرات الإبداعية والحد منها.

ا مما اعة والكراعةاجادة نسااااء البطالة و لد نساااابء اادياد اسااااتخداف التكنولوجيا في مجالات الصاااان -
 ودد تلى الاست نام عن نعا جهود الإنسان في تسيير دأي المجالات.

نتيجة حلول الآلة مكان الفرد في الأعمال التي كانت تمارس نصاافة  الاجتماعي ااعف الت ااامن  -
 جماعية.

أثر تانتشاااااااااار الآفات الاجتماعية والجرا م نتيجة لسااااااااااهولة انتقال وتبادل المعلومات بين الأفراد. وال -
 نالثقافات المعادية.

 التأثير السلبي للتكنولوجيا على الأسرة.7

لعقود طوجلة ظلت الأساارة والمدرسااة والمسااجد تلعء دورا وساااساايا في تكوجن مدارث الإنسااان وثقافت ا 
وتسااااااااادم في تشااااااااكيه منمومة القيم التي اتمسااااااااد بها وجتخأدا معالم تتحدد من خ لها مقومات الساااااااالوث 

نااالأبناااما ومااا اليوف فقااد انتقااه جكم كبير من دااأا الاادور تلى شاااااااااااااابكااات  ع قااة الآنااامفيهااا الاجتماااعي نمااا 
 لافترا ياالانترنت والهواتف النقالة والألعاة الإلكترونيةا الأمر الأ  فتح الباة وماف ونمام من التواصاه 

ال بين جوة وتكرجس الصر الأ  حه محه الحوار والمحادثة بين وفراد الأسرة الواحدة مما سادم في توسي  الف
 جيلي الآنام والأبنام.

تن دأي التحولات التكنولوجية وفرات تفاع ت جدادة للع قات على صااااااعيد الأساااااارة ودت تلى تعكجك 
العكلة والتنافر بين وفرادداا فصار الأبنام في عالم التكنولوجيا يشكون ون وحدا لا يسمعهما لا يفهمهما وما 
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نالسطحية والرفا المطلم لآرام الكبارا فالأبنام استبدلوا لنامدم نالأنترنت كمصدر الآنام فيتهمون وبنا هم 
للمعلومات فقد فقدوا معها الترانن الأساااااار  والتصااااااقوا نالحوار م  غرظام في الف ااااااام الواساااااا ا الأمر الأ  

 1يحأر من  علمام النفس.

 التأثير السلبي للتكنولوجيا على الدون.8

ا فقد بدوت الدول تأخأ نأسباة التكنولوجيا في كه مجالات والابتكارالأكام تعتمد حروة اليوف على 
الحياة والتقنيات الحرظية من بين ودم تلد المجالاتا ولكن الإنسااااااااااان قد يساااااااااايم اسااااااااااتخداف دأي التقنياتا 

 االاسااتخباراتوظرات خطورتها عندما ظهرت في مجال الحروةا خصااوصااا عندما دخلت في مجال عمه 
الدول التي ترعى الإرداة في العالما وظألد وصبحت تمثه وخطر ونوال الحروةا وجطلم عليها  و است لتها

الحرة عن نعدا وو الحروة الإلكترونيةا ووصااااااابحت تشاااااااكه خطورة على ومن الدول واساااااااتقراردا وكثر من 
الحداثة ومثه  توالاتصااااااالاالشااااااداد بين التكنولوجيا  الارتبامالحروة التقليدية في دول العالم كافةا وجوجد 

دأي الحروة نشااااكه وا ااااحا كألد نجد ون الخصااااوصااااية وساااارجة المعلومات ركنا وساااااساااايا ومهما في حياة 
البشاااار تلا ون للتكنولوجيا دورا ساااالبيا في  لدا حيث اتم اسااااتخراح وتساااارجء المعلومات الساااارجة عن طرجم 

 بيين الخصوف الأجانء.اختراو كميات دا لة من المعلومات الخاصة تلى واد  المجرمين والإردا

  التأثير السلبي للتكنولوجيا على التعليم.9

تن المقارنة بين التعلم نالكمبيوتر وظين طرجقة التعلم الطبي،ية مقارنة غير واردة وصااااااااااا ا لأن التعلم 
الطبيعي يجر  في تطار الأسارة والجماعةا وعن طرجم التدخه المستمر والرعاية من وكثر الناس تقرظا من 

ها ودااأا مااا لا اتوفر عنااد الطفااه وماااف الكمبيوترا فهو انعكل عمن حولاا ا فهو نحاااجااة ون انمو نموا الطفاا
 طبي،يا وصحياا وون اتواجد في بيئة غنية نالخبراتا وون يكون في تفاعه م  الطبيعة.

 يمكن ون ت د  الوسا ه التكنولوجية تلى تعاقة نمو المهارات لدد الطفه وطرو اكتساة المعرفة. -

المدرسااااااااااااة تعتبر عالم المعرفة فهي وي ااااااااااااا عالم اجتماعيا حيث تدرة الطفه على المهارات  تن -
 .تماعيالاجوالخبرات الم  مةا وفقا لهأا المنمور قد تصبح التكنولوجيا وداة تقله من التفاعه 

                                                           
 .الأساااااااااارة المعاصاااااااااارة وتأثيرات التكنولوجيا الحداثة على منمومة القيم الأساااااااااارجةط فهيمة بن عثمانا محمد بودالي 1

 .14ا ص 1418ديسمبر  46الملتقى الدولي حول الأسرةا جامعة الحاح لخ را ناتنةا 



 

18 
 

 د.شبايكي حاتم     مطبوعة بيداغوجية في مادة سوسيولوجيا المخاطر الصناعية والتكنولوجية 

ارد المرظون ون  ناساتعمال الحاسوة ستصبح العملية التعليمية نعيدة عن الصب ة الإنسانيةا ومن  -
 1دنا ندرث نأن الطفه في دأي الحالة يصبح للة مبرمجة من دون شعور.

المفرم للتكنولوجيا لا ا ثر سااااالبا فقن على ت ميأ الأطوار الأولى وتحصااااايلهم الدراساااااي به  الاساااااتعمال -
 لاعتماداعلى المعلومات الجادكة بينما البحث العلمي اتطلء  الاتكاليةحتى على طلباة الجامعة من خ ل 

 على النفس وإجادة تقصي المعلومات. وكثر

يا في الكلي للت ميأ والطلبة على التكنولوج الاعتماد ااااااعف القدرة على التحليه وتوليد الأفكار في ظه  -
 نشاطاتهم الدراسية.

 التأثير السلبي للتكنولوجيا على البيلة.12

تبام  قة انسجاف وتناغم وار تن الع قة بين الطبيعة والإنسان في المراحه الأولى من تارجخ  كانت ع
وثيم منتعش نساااعادةا فبعد ون كانت الطبيعة مصااادر تأمه ومعرفة وانساااجاف واحتراف ومحبةا واساااتفادة من 
خير وعطااما ت يرت النمرة تلى الطبيعاة م  العلم الحادااثا خاصااااااااااااااة م  ظهور الصااااااااااااااناعة التي جعلت 

ها تلبية رت ا حيث سعى تلى ت ييردا وتطوجعالإنساان اتدخه في الطبيعة ناعتباردا مو اوعا لنشااط  وسيط
لطموحات ا فأصاااااابح للتصااااااني  والتكنولوجيا الحداثة لثارا ساااااايئة في البيئةا فانط و الأنخرة وال ااات وإلقام 
النفايات ودد تلى ا اااطراة السااا ساااه ال أا يةا وانعكس  لد على الإنساااان الأ  وفسااادت الصاااناعة بيئت ا 

كألد  ام  مة لحيات ا كتلوجث المحين الما يا وتلوا الجوا وتلوا الترظة وجعلتها في نعا الأحيان غير
اسااااااتخداف الإنسااااااان للمواد الكيميا ية في الف حة جعه معمم المحاصاااااايه غير طبي،ية اجادة على الأمطار 
 الحم ية الناتجة عن التلوا كه دأا جعه الإنسان عدوا لبيئت  والبيئة في المقابه مهددة لحياة البشر.

 التأثير السلبي للتكنولوجيا على صحة الإنسان الجسدية والننسية.11

الطوجااه للهواتف المحمولااةا للاف الرنبااة والكتفا  الاسااااااااااااااتخاادافمث  نجااد تجهاااد العين الرقمي نتيجااة 
الصااااااااادال وفقدان التركيكا مشااااااااااكه النوفا خطر الإصاااااااااانة نالأمرا  السااااااااارطانيةا كما وجرجت العداد من 

التي ترظن بين للتكنولوجيا وصااحة الإنسااان النفسااية والعقليةا ومن ساالبيات التكنولوجيا  الدراسااات والأنحاا
 ا العكلة...الخالانتحارجةا الميول الاكتئاةا الاجتماعيةعلى الصحة النفسية للإنسان نجد المقارنة 

                                                           
 .41ا ص 1448لقدس المحتلةا فلسطينا . -راجة فلساية-ثقافة الإنسان وح ارة الآلة ما بين ط ونور وبو بندورة 1
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الات جوخيرا يمكن القول نأن  ومهما كانت التطورات والتقدف الأ  شااااااااااهدت  المجتمعات في جمي  الم
نف ااااااااااااااه التكنولوجيا تلا ون دأا لا يخفي الجانء المملم لهأي التكنولوجيا خاصااااااااااااااة على المجتمعات التي 
تساااتورد تلد الأنممة التكنولوجية وتسااايم اساااتخدامهاا ناليد عن تعقد حياة الأفراد نتيجة التداخ ت وكثرة 

خ في ال ..وقت  م  وسااارت .حاجات الإنساااان في العصااار الحالي مما جعل  ي اااحي نعدة وشااايام كصاااحت  و 
 بال تلد الحاجات.تسبيه ت

ثلما للتكنولوجيا ايجابيات في تسااااااااهيه الحياة للبشاااااااار مثلما لها جانء مملم عموما يمكن القول ون  م
على جمي  الأصعدة اجتماعية منها وو اقتصادية وو ترظوجة وو دانيةا خاصة في حالات الاستعمال السيم 
لها وعدف الوعي نمخاطرداا حيث وصابح اساتعمالها ليس محدودا اقليميا به وصبحت عالمية وكه الشعوة 

على استعمالها في ونسن العملياتا فالأحداا المتمثلة في الأمرا  والإصانات والحروة والمشاكه  مجبرة
الاجتماعية وغيردا ما دي تلا  اااارجبة ادفعها الإنسااااان مقابه فوا د التكنولوجياا لأا وصاااابح من ال اااارور  

ئة الخارجية سات وو البيالبحث وكثر في سلبيات دأي المادرة وكياية التقليه من مخاطردا سوام على الم س
لهاا كما يجء ون تكون تلد الدراسات والبحوا  ات نعد استشرافي بنام على المعطيات الحالية.
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 المحاضرة الرالعة: القلق في الوسط المهني

 تمهيد

يعتبر القلم عامة والقلم المهني خاصااااااة من وكثر الموادر انتشااااااارا في الم سااااااسااااااات العمومية منها 
رة ساااااتحو ت ظادوالصاااااناعيةا وفي شاااااتى مجالات الأنشاااااطة التي يقوف بها الإنساااااان في تطار عمل ا فقد ا

القلم على ادتماف العداد من الباحثين لما ل  من انعكاسااات ساالبية على المسااتود الماد  والبشاار ا فهي لا 
تخدف مصاالحة المورد البشاار  ولا مصاالحة الم سااسااةا لما لها من لثار ساالبية غير مرغوة بهاا حيث ت ثر 

الت يرات والتفاع ت المصااااااااحوظة على مردود العامه من جهة وعلى وددام الم سااااااااسااااااااة من جهة وخردا ف
نالعداد من التعقيدات في مختلف المجالات منأ وواخر القرن العشااااااااااااارجن قد وثرت على كافة ممادر الحياة 

لوث النفسااية وانحرافات الساا نالا ااطراناتنما فيها الوساان المهنيا و لد من خ ل اجادة معدلات الإصااانة 
داد من الدراسات واتفقت على ون القلم المهني عبارة عن حالة وغيردا من الممادر السالبيةا فقد وثبتت الع

مركبة غير ساااارة تمثه مكججا من مشااااعر الخوم المساااتمر نتيجة توق  خطر قد ا د  تلى تلحاو  انفعالية
 و رار نفسية وجسدية للفرد العامه.

 منهوم القلق.1

 فم دأي النوظات نأغرا مجموعة من النوظات المكمنة التي لا تتصاااااااه نمو اااااااول معروما وقد تترا
ا كما ون  1ختناووالافيكجولوجية كخفقان القلءا والشاااااعور نالألم في منطقة القلء والشاااااعور ن ااااايم التنفس 

 الارتيا ا وجعرم القلم وي اااااااا نأن  الشاااااااعور نعدف 2المتعلم نحوادا والا اااااااطراة الارتيا حالة من عدف 
ا ومن خصاااا ص القلم دو 3ودو كثير في حياتنا اليوميةالأدني والفكل ال اما والتوتر الكا دا  والاساااتقرار

ون نعاني الشاااااخص قلقا كبيرا وعدف الشاااااعور نالراحةا وقد تصااااااحء دأا الشاااااعور وعرا  جسااااامية كالعرو 
 .4عندما اواج  الشخص نعا المواقف التي تثير في  دأا الشعور

                                                           
 .111ا ص 1411ا دار الشروو للنشر والتواج ا الأردنا 1م. مقدمة في علم النفسط را ي الوقفي 1
 .11ا ص 1446م سسة الشباة الجامعيا القادرةا مصرا . سيكولوجية الطفهط عصاف نورة 2
 .141ا ص 1444دار المعارما القادرةا مصرا . السلوث الإنسانيط تنتصار اونس 3
 .118ا ص 1416دار الأمة للنشر والطباعة والتواج ا الجكا را . علم النفس المعاصرط مصطفى عشو   4
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وفي  دا الخوم والتوترمن خ ل التعرجفات الساااااااااانقة نخلص تلى ون القلم حالة تصااااااااايء الفرد ي مر 
نعا الأحيان يكون ساااااابء دأي الحالة غير معروم كشااااااعور الفرد نقدوف  اااااارر قد يمساااااا ا وظالتالي يفقد 

دو شاااااااااعور  كما ون القلم االمختلفة  سااااااااالوكياتتركيكي وتتشاااااااااتت وفكاري وغاليا ما اترجم  لد الشاااااااااعور في 
نالعصابية وو الانشا ال وو الانكعاحا ودو تجرظة نشرجة طبي،يةا ودو موجود وي ا في مجموعة واسعة من 

اة القلم المعمًم وا اااطراة الهل  ووشاااكال الرداةا وعلى الرغم الا اااطرانات النفسااايةا نما في  لد ا اااطر 
من ون كه من دأي الا ااااااااااااطرانات تكون مختلفة تلاَّ ونَّها تنطو  جميعها على ال ااااااااااااا قة والخله الوظيفي 
المرتبن نشاااكه خاص نالقلم والخوما وغالبا ما ت ير ا ااااطرانات القلم سااالوث الأشااااخاص اليومي نشااااكه 

 عهم تلى تجنء وشيام وحالات معينة.ملحوظا نما في  لد دف

 منهوم القلق المهني.0

اتعر  الموظفون في مختلف م ساسات عملهم تلى القلم المهني نسبء   وطات وظروم العمه 
الساااااايئة والإجهاد والإنهاث وغيرداا وجمكن لهأا القلم ون تكون ل  تداعيات على سااااااير الم سااااااسااااااات وعلى 

 تاجية الموظف.صحة الموظف جسديا وو معنوجاا كما يعتبر عام  سلبيا في ان

 الساااااااعادة تجاي المساااااااتقبها ودو يعرم على ون  حالة نفساااااااية تعبر عن عدف شاااااااعور الفرد نالراحة وو
التي  توالساالوكياا كما ون  حالة من المشاااعر 1نتيجة نفسااية لتعر  الفرد لل اا ن ونقص تشاابال الحاجات

تكون غير تيجابية تصاااااادر من الفرد تجاي الم ساااااااساااااااة المهنية التي يعمه بهاا نحيث يشااااااامه القلم المهني 
المهني من عوامه بيئية ت ثر على الفرد مثه ساااااااااااااالبياة الفرد تجااي كاه شاااااااااااااايم يخص العماها وجأتي القلم 

والتوجي  والمروم الفيكجقيةا وعوامه  اتيةا مثه شااعور الفرد نالتردد والحيرة والتعء والإرداو من  الاختيار
ا كما عرم نأن  شاعور من عدف الر اا الوظيفي الأ  ارج  لأكثر من سبء ومنهاط 2المهاف غير المرغوظة

ناا  وظاامنتاااجيتاا  وو بتطوجر مهاااراتاا ا وعااادة مااا يكون دااأا القلم  الادتمااافد لعاادف الإحبااام الااأ  يعتر  الفر 
 .3والغياة عن العمها والتمار  وقلة الإنتاجية الاستقالاتالوظيفي سببا في كثرة 

                                                           
ساااات مجلة درا. تدارة المخاطر النفساااية والإجتماعية في الم ساااساااة الجكا رجةط مصاااطفى عومرجةا الجي لي بن عبو 1
 .846ا ص 1413ا الجكا را 41ا جامعة الجكا ر 41ا العدد 46صاد والتجارة والماليةا المجلد في الإقت

القلم الوظيفي لدد القيادات الجام،ية العليا في جامعة ميساااان وع قتها نأدا هم الوظيفي من ط ماجد رحيمة الحلفي 2
 .18ا ص 1411وا كلية الترظيةا جامعة ميسانا العرا. وجهة نمر الموظفين العاملين معهم

 .44مرج  سابما ص ط ماجدة رحيمة الحلفي 3



 

11 
 

 د.شبايكي حاتم     مطبوعة بيداغوجية في مادة سوسيولوجيا المخاطر الصناعية والتكنولوجية 

التي تصاااااااااايء العامه في محيط   والا ااااااااااطراةمما ساااااااااابم نخلص تلى ون القلم المهني دو حالة التوتر 
سااااااااوام تنميمية وو فيكجقية وو نتيجة توتر الع قة م  ام م العمها وقد تكون  العملي جرام وسااااااااباة معينة

كما يقصااااد  اة النفسااااية للعامه في وسااااط  المهنيالأسااااباة خارجية تتعلم نمشاااااكه وساااارجة ت ثر على الحال
التي تكون غير تيجابية تصااااادر من الفرد تجاي الم ساااااساااااة  توالسااااالوكيانالقلم المهني حالة من المشااااااعر 

المهنية التي يعمه بها وو الفاعلين فيها عمالا كانوا وو راسااااااااما نحيث يشاااااااتمه القلم المهني على سااااااالبية 
ده عوامه بيئية ت ثر على الفرد مثه تأثير الأ الفرد تجاي كه شااااايم يخص العمها وجأتي القلم المهني من

ناختيار عمه غير مناسااااااااء للفرد وعوامه  اتية مثه شااااااااعور الفرد نفساااااااا  نالتردد والحيرة وشااااااااعوري نالتعء 
والإرداو من العمه ومن تنجاا مهاف غير مرغوظةا كما يشااااااااير مصااااااااطلح القلم المهني وو قلم العمه تلى 

الأ  ا د  للشااااااعور نمشاااااااعر القلما والأ  يمكن ون يشاااااامه القلم الإجهاد الناجم عن  اااااا وطات العمه 
نشاااااااااأن الأدام الوظيفيا والتعامه م  ام م العمها وو حتى التحدا م  الجمهورا وتختلف حدة الشاااااااااعور 
نأعرا  القلم المهني تبعًا لمروم العمه التي اتعر  لها العامها ولكن غالبًا ما ا ثر القلم الكا د نشكه 

ت  العامة و رفاديت ا وجسابء ل  المشاااكه على الصاعيدان العملي والشااخصايا خاصااة ت ا سالبي على صااح
 لم يكن قادرًا على التعامه مع  نشكه صحيح.

 أعراض القلق المهني.2

اا  تختلف حدة وعدد وعرا  القلم المهني عند الأشااااخاص تبعًا لمروم العمه ولشااااخصااااياتهم وي ااااً
 بون نالقلم المهني من الأعرا  الآتيةطولكن في المجمه يعاني الأشخاص المصا

 صعوظة في النوف وو الاستمرار في النوف. -

 ردود الأفعال المبالغ بها تجاي الأحداا العادية في الحياة عامةًا وفي مكان العمه خاصةً. -

 الشعور نالتوتر والتعء. -

 الادتكاا وو الارتجام. -

 جفام الفم. -

 التعرو. -

 تسارل  رظات القلء. -

 وخأ تجااات متكررة من العمه دون وسباة قوجة. -

 التركيك وكثر من ال اف على الجوانء السلبية للعمه وظيئة العمه. -
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 صعوظة التركيك وو تكمال المهاف نحلول الموعد النها ي لتسليمها. -

 أسباب القلق المهني.2

 ا اليطمتتعدد الأسباة التي تجعه الفرد يشعر نالقلم في بيئة عمل ا وجمكن تجمال دأي الأسباة في

الفشااااه في تنجاا المهاف المطلوظةط حيث ون احتمال الفشاااااه وفقدان القدرة على التعامه م  مواقف  -
 العمه يكون من مثيرات القلما حيث يكون لدد الفرد قصور في الكفاية.

الحوادا والمخاطر الجساااديةط حيث ون بيئة العمه ال ير لمنة التي تت ااامن مواد خطرة ت د  تلى  -
 .1يةا طرانات نفس

تلى القياف نأعمال ت اااااااااااافية وتعلم وشااااااااااايام جدادة من وجه عملية الت يرا مما يعني  الا اااااااااااطرار -
 استه ث الوقت والعمه لساعات ت افية.

 الخوم من المجهول. -

الإرداو الدا م وعدف الحصاااااااول على قسااااااان مناساااااااء من الراحة يجعه الفرد عر اااااااة للقلم والأرو  -
 ناستمرار.

عمليات صن  القرارات ولا سيما تلد القرارات التي تتعلم نعمل ا وعدف  تتاحة الفرصة للفرد في عدف -
 بين وجكام المنممة. الاتصالاتلجماعة العمها ت افة تلى  عف نمم  نالانتمامشعوري 

 الجدادة تشكه مصدر تهداد لأمن الأفراد واستقراردم الوظيفي. والاختراعاتالتكنولوجيا  -

املين وو بين الع ات سااااااااااوام بين العاملين فيما بينهمالصااااااااااراع الع قات الاجتماعية الساااااااااايئة وكثرة -
 وراسا هم.

 2.والاقتصاد السياسي  الاستقرارعدف  -

من ون  على الرغمنوعيااة وطبيعااة العمااهط حيااث ون دناااث وشااااااااااااااخاااص يعااانون من القلم المهني  -
 ساعات العمه قليلة لكن وعمالهم تتطلء الدقة والمهارة والتركيك الكبير.

تكرار نفس العمه وظنفس الطرجقة ا د  تلى المله وال اااااااااااااايم مما انتح  حيث ونينيط العماه الروت -
 عن  لد القلم المهني.

                                                           
 المجلة المصااارجة للدراساااات النفسااايةا المجلد. القلم الوظيفي وع قت  نالإندماح في العمهط عرفات صااا   شااا،بان 1

 .138ا ص 1411ا مصرا جانفي 81ا العدد 11
 .116ا ص 1443كندرجةا م سسة حورس الدوليةا الإس. ال  ن والقلم الإدار  ط محمد الصيرفي 2
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الاختيار الخاطئ للمهنةط عندما يخطئ الفرد في اختياري لمهنت  ساايواج  عدة صااعوظات لم يحسااء  -
ظروفهم  ملها من قبها وظالتالي يشااااااااعري  لد نالقلم والتوترا كما ون الكثير من الأشااااااااخاص تدفعه

لامتهااان عمااه مااا ليس لااداهم ميولا لاا  بااه يعملون مجبرجن على  لااد لافتقاااددم البااداااه وظااالتااالي 
 ادخلون في حالة قلم وعدف الر ا.

 الآثار السلبية للقلق المهني.5

 فيما الي نعا الآثار الأكثر شيوعا للقلم المهني والتي يمكن ون تحدا داخه وو خارح بيئة العمهط

 دام الوظيفي وجودة العمه.انخفا  الأ -

 انخفا  مهارات العامه والقدرة على العمه داخه الفرجم. -

 تأثر الع قة م  ام م العمه والراسام. -

 انخفا  الإنتاجية واحتمال فقدان الوظيفة. -

 الشعور نالعكلة. -

 انخفا  الر ا الوظيفي. -

ه عمه وو  ااااا ن ظهور مشااااااكه في التركيك ت اااااافة تلى الشاااااعور نالإرداو وو التهيح من وق -
 لخر مهما كان ص ير.

 التأثير على الحياة الشخصية للفرد وع قات  الأسرجة. -

 انخفا  الثقة في النفس. -

 فقدان رو  الإبدال. -

 احتمال الإصانة نالتوتر المكمن. -

 الإصانة نأمرا  السكر  والأامات القلبية. احتمالية -

 الخوم من فقدان الوظيفة. -

 ت معينة في ووقات العمه.وثنام القياف نحركا الارتعاش -

 للاف المعدة ومشاكه في الجهاا اله مي. -

 تجاعيد الوج  نتيجة لما نفراي الجسم من درمونات الكورتيكون ن كارة في ووقات القلم والتوتر. -
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كما ا ثر قلم العمه على مناحي عدادة من حياة الشااااااااااااااخص داخه وخارح بيئة العمها وتتمثه دأي 
لآثار عادة في انخفا  الأدام الوظيفي ونوعية العمه وتأثير ساالبي على ع قات العامه  م  ام مي في ا

العمه والراسااااما كما ا ثر على الحياة الشاااخصااايةا والمعاناة من مشااااكه في التركيك وانخفا  الإنتاجيةا 
نا وم من الطيراورفا الفرص التي قاد تصعر  على العامه نساااااااااااااابء الرداة ىعلى ساااااااااااااابيه المثالا الخ

الخوم من التحدا وماف الجمهورا الخوم من التحدا في الاجتماعاتبا ت اااااافة تلى  لد انخفا  الثقة 
في مهارات العامه والشاااااعور نأن و  شااااايم يفعل  لا يحدا فرقًاا كما يخلم انخفا اااااا في تحداد الأددام 

ما ا ااااطراة يمكن تشااااخيصاااا  طبياا كوالإنجاا والشااااعور نالعكلةا وتطور المسااااتوجات الساااارجرجة للقلم تلى 
 ا د  تلى انخفا  المهارات الاجتماعية والقدرة على العمه  من فرجم.

 أنواع القلق.6

القلم الواقعي وو القلم السااو ا وجحدا دأا في مواق   اسااموجطلم علي   القلق الموضااوعي: .أ
بب  ساااااااا  جدادا ووم من فقدان الشاااااااايم مثه القلم المتعلم نالنجا  في عمه التوق  وو الخ

 .معروم ىقلم خارجيب

وجكون مصادري داخه الفرد نفسا  لكن  لا يعرم وص  وو يجد ل   القلق العصاابي المرضاي: .ب
 1مبررا مو وعيا فهو خوم وسبان  مكبوتة لا شعورجا. ىقلم داخليب.

 واقف معينة وطار ة.الأ  تسبب  م القلق العادظ المؤقت: . 

الأ  اتحول تلى اساااتعداد سااالوكي وسااامة من سااامات الشاااخصاااية لأن  يفسااار  القلق المزمن: .د
 الحوادا العادية نأنها تهداد لس مت .

 النظريات المنسرة للقلق .7

" من الأوا ه الأان نحثوا في مو ااااااااااااااول القلم وحاولوا تبراا فرويديعد " نظرية التحليل الننساااااااااي: .و
  فااختا ول  في دراساااااااة مو اااااااول القلم نمرجتان تختلف تحدادما عن الأخرد ع قت  نالعصااااااااة

با وقرر فيهاااا وجود ع قاااة وثيقاااة بين القلم 1413-1416جودرجاااا فخرح بنمرجتااا  الأولى عااااف ى
والحرمان الجنساايا فالأان يشااكون من الخرمان الجنسااي يعانون غالبا من مشاااعر القلما ووكد ون 

                                                           
الة ماجسااتير في رساا. القلم وع قت  نالتوافم المهني لدد المعلمين والمعلمات في المرحلة الإبتدا يةط كميليا شمور   1

 .14ا ص 1413/1416علم النفسا كلية العلوف الإنسانية والاجتماعيةا جامعة محمد بو ياما المسيلةا الجكا را 
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ن يحه القلم محلهاا ودكأا اتج  فروجد في دأي النمرجة تلى ون القلم الر بة الجنسااااية ت ااااعف حي
اتولد نسااااااااااابء كبت الدواف  ال رجكجة الجنساااااااااااية وو تحاطتها وو عدف تشاااااااااااباعهاا فحين تمن  الر بة 

" عدل لرا   حول القلما وخرح فرويدالجنساااااااااااية من الإشااااااااااابال  تتحول دأي الطاقة تلى قلما لكن "
ها في كتان  ىالقلمب ون ك  من القلم العصااااابي والقلم المو اااااوعي رد بنمرجت  الأخيرة التي شااااارح

فعاه لحالة خطرا والفرو بينهما دو ون الأول ارج  تلى خطر غرجك  داخلي وما الثاني ارج  تلى 
خطر خارجي مو ااااااااوعي معروما وليس القلم دأا ناتح عن التحول المباشاااااااار ليبدواا به دو رد 

نالخطر انتح نسبء تراكم تنبيهات ال رجكة الجنسية م  عدف قدرة  فعه للأخطار الخارجيةا فالشعور
الفرد على تشباعها نسبء عجكي وو خوف  من العقاةا والعنصر الر يسي المكون للخطر دو اادياد 

 1التنبي  دون ون يكون الفرد قادر على السيطرة علي  فيشعر تاامي نالعجك.

ة السااالوكية تلى القلم على ون  سااالوث متعلم من تنمر المدرسااا تنسااير المدرسااة السااالوكية للقلق: .ة
البيئة التي ي،يش فيها الفرد تحت شاااااااااروم التدعيم الإيجابي والتدعيم الساااااااااالبيا فعلمام المدرسااااااااااة 
السااااااااااالوكية لا ا منون نالدواف  ال شاااااااااااعورجةا ورغم ما اوجد من اخت فات جودرجة ببن المدرساااااااااااة 

 تركان في الرو  القا ه نأن القلم ارتبن نما ااااايالسااااالوكية ومدرساااااة التحليه النفساااااي تلا ونهما يشااااا
الإنسان وما واجه  وثنام دأا الما ي من خبراتا ودما اتفقان وي ا في ون الخوم والقلم ك دما 

بين الإثنين يكمن في ون الخوم  و مصاااااااااااااادر  الاخت ماسااااااااااااااتجااناة انفعاالية من نول واحدا وون 
بب  يخرح من مجال تدراث الفردا و  ون مو اااااااوعي ادرك  الفرد في حين ون مصااااااادر القلم وو سااااااا

الفرد ليس واعيااا نمااا اثيري القلما ولقااد عاااة الكثيرون على دااأي النمرجااة تركيكدااا المبااالغ فياا  على 
التعلم والمحااددات البيئيااة وإدمااالهااا للعوامااه البيولوجيااة والمعرفيااةا ونتح عن  لااد مااا يعرم بنمرجااة 

 ت المعرفية نالإطار السلوكي."ا والتي دمجت العملياالاجتماعي"التعلم 
تنشااأ وعرا  القلم النفسااي من اجادة نشااام الجهاا العصاابي  تنسااير النظرية النساايولوجية للقلق: .ح

ال تراد ا ومن ثم تكجد نساابة الأدرجنالين والنورادرجنالين في الدفا ومن ع مات  لد ارتفال  اا ن 
اجاادة العروا وجفاام الحلما ووحياانا الادف لادد الفردا وتكاااد  اااااااااااااارظاات القلاءا وجحوظ العينينا و 

رجفة في الأطراما وصاااااااااااااعوظة في التنفسا وكثرة التبولا والإساااااااااااااهالا ووقوم الشاااااااااااااعرا واجادة 
الحركات المعوجة م  ا اااطراة اله ااام والشاااهية والنوفا وجتميك القلم فسااايولوجيا بدرجة عالية من 

                                                           
 .141ا ص 1463دار مصر للطباعةا القادرةا . كلينيكيعلم النفس الإط مصطفى فهمي 1
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الأعرا  لا تقه م  اسااااااااتمرار المر ااااااااي في وقت الراحة م  ننم التكيف للكرةا و  ون  الانتباي
 1التعر  للإجهاد نمرا لصعوظة التكيف لدد مر ى القلم.

تفساااااااااار النمرجة المعرفية القلم على ون  نتيجة لم الاة الفرد في  تنسااااااير النظرية المعرقية للقلق: .د
الشاااعور نالتهداد واعتباري مساااابوو نأنمام من التفكير الخاطئ والتشااااودات المعرفيةا وظالتالي سااااوم 

لتفسير من قبه الفرد لإحساسات  الجسمية العاديةا فمث  اجادة  رظات القلء لدد الشخص تفسر ا
على ونها وامة قلبية الأمر الأ  ا د  تلى اجادة الإحساااااااااااس نالأعرا  الساااااااااالبيةا حيث ون القلم 
انتح عن ونمااام التفكير المشاااااااااااااابودااةا والخطااأ في تقييم المواقف ومااا اترتااء عن  لااد من تكوجن 

بات معرفية نشاااااااطة تحول المثيرات البيئية تلى مصاااااااادر للقلما ت د  للشاااااااعور نالقلم وظهور مرك
 2ومنمومات . الانفعالوعرا  ا فالمشكلة تكمن وساسا في طرجقة التفكير وليست في 

يعتبر وصحاة النمرجة الوجودية القلم دو الحقيقة المجردة لكون  تنسير النظرية الوجودية للقلق: .ه
ي،يشا وتحدا الوجوداون نشاااااااااااااكه كبير في مساااااااااااااتقبه الفرد والقلم المصااااااااااااااحء ل ا الفرد لدميا 

 لاختياراتافالإنسااااان برواهم ي،يش المسااااتقبه فهو المساااا ول عن خيارات  لأا يصاااايب  القلم من تلد 
الوجود  على القلم نأن  جكم من وجكام الأات من وجه  الاتجايالتي ت ثر على مستقبل ا فقد عبر 

 3ا وتنمية الأاتا فهو ليس ا طرانا ومر ا سبب  تجارة ما ية.البقام والإنجا

 الوقاية من القلق المهني.8

من خ ل سااالبيات القلم في النشاااام المهني ولثاري على صاااحة العامه وصااابحت الم ساااساااات تعتني 
 نالصحة النفسية في طرجم تأطير الم سسات نخبرام ومهنيين في الصحة والس مة النفسية لمعالجة ظادرة
القلم المهنيا والتي تتم حسء الخبرام من خ ل عدة طرو تساعد على التخلص من   وم العمه والقلم 
الأ  يسااااابب  العمها حيث ت ا ما كان يشاااااعر العامه في مكان عمل  نالقلم وجعمه ناساااااتمرار على تشااااا يه 

                                                           
 .111ا ص 1448مكتبة الأنجلو المصرجةا القادرةا . الطء النفسي المعاصرط وحمد عكاشة 1
ا ص 1444ا المكتبة المصااااارجةا الإساااااكندرجةا مصااااارا 1م. مقدمة في علم الصاااااحة النفسااااايةط محمد حسااااان غانم 2

111. 
دار . بالخوما القلما الإنفصااااااافا الأمرا  النفسااااااية للأطفالىات النفسااااااية الإ ااااااطرانط عبد اللطيف حسااااااين فرح 3

 .114ا ص 1444الحامدا عمانا الأردنا 



 

18 
 

 د.شبايكي حاتم     مطبوعة بيداغوجية في مادة سوسيولوجيا المخاطر الصناعية والتكنولوجية 

 لد  بة ل  وو لاا غيرالأعرا  الخاصة ن ا قد يكون من المفيد ون يقيم العامه ما ت ا كانت وظيفت  مناس
 فهناث طرو لإدارة القلم في مكان العمه ومن ودمها والمعمول بهاط 

قبه ون اتمكن العامه من تحسين و ع  من المهم ون يفهم نال بن  معرفة وتحدهد أسباب القلق: .و
 مكنما الأ  يخلم لدي  مشاااااااااعر القلم وو اكجد من وعرا اااااااا ا حتى لو كان القلم دو شاااااااايم لا ي

ت ييري مثه الحصااول غلى عمه وكثر مما يمكند التعامه مع  فمن معرفة الساابء يمكن ون يساااعد 
العامه على معرفة الخطوات التاليةا ومن الصااااعء لل اية الوصااااول تلى وجهة معينة محددة بدون 

 خرجطة عمه وا حة.
ى اميه عمه موثوو قد يكون من المفيد التحدا تل التناعل مع زملاء العمل )العمل في جماعة(: .ة

وجتعاااطف معاا ا وإن لم يكن لاادياا  اميااه في العمااه اثم ناا  فيمكناا   نقلقاا ناا  لأناا  يمكن ون ارتبن 
ي الصااااحة العقليةا وجمكن ون يساااااعدي فوو وحد وفراد الأساااارةا وو متخصااااص  التحدا تلى صاااادام

 التحدا عن القلم م  الشخص المناسء في معالجة دأي المشاعر الشدادة.
القلم ي اأ  نفساااااااااااااا ا وجمكن ون تتحول فكرة واحدة قلم تلى ما ة فكرة  جياد عن الأفكاار:التعبير ال .ح

نساااااااارعة كبيرةا وظالتالي لابد من التعبير الجيد المناسااااااااء عن وفكار العامها ودي واحدة من وكثر 
 الطرو فعاليةا و لد من خ ل كتابتها جميعا في مكان يشعر ن  الفرد نالراحة.

ت ا كان العامه يشاااااعر كأن  لا يساااااتطي  تلبية توقعات مشااااارم  ء العمل:طلل المسااااعدة من زملا .د
العماها فيمكن طلاء المساااااااااااااااعادة من ام م العمها حيث ون طلء المساااااااااااااااعدة يخفف من وعبام 
العامها وجبني الثقة بين ام م العمها وإ ا كان العامه يشاااااعر نالأنء نسااااابء ق اااااام وقتهم مع ا 

 ي يحتاجون فيها تلى المساعدة.فعلي  تقديم الدعم في الحالات الت

تجااة من العمها ودأا من  يأخأعلى العامه في نعا الأوقات ون  ضرورة أخت إجازة من العمل: .ه
وجه عدف شااااااعوري نال اااااا ن ووخأ نعا الوقت لنفساااااا ا حيث ون الراحة المنتممة من العمه تمنح 

 العامه القدرة على فد ال  ن.
كان العامه يخشاااااى القلم كلما وصااااابح عر ااااااة ل ا حيث كلما  اعتبار القلق أمر عادظ وطبيعي: .و

يجاء على العااماه قبول فكرة ون العماه في نعا الأحياان يفر  نعا ال اااااااااااااا وطاتا ومن ثم 
 تعود العامه على طبيعة سير العمه واعتبار القلم ومر عاد .
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ة يعلى العاامه كتانة ودداف  وون اتأكد من كونها حقيقية وواق، وضاااااااااع أهاداف حقيقياة وممكناة: .ا
وقابلة للتحقيما فالأددام ال ير واق،ية وصاااااااا،بة التحقيم سااااااااتجعه الفرد مردقا ومت،با لعدف قدرت  

 على تحقيم شيم منها.
على العامه ون انمم مهام  في جدول امني وفقا  وضع قائمة لالمهام مع جدون زمني لإنهائها: . 

شاااااعري نهام المهاف الصااااا،بة وولا لتللأكثر ودمية وتحداد وولوجات  ومباشااااارة العمه عليهاا وون يقوف نم
 ا دأي الأمور تلعء دورا كبيرا في الحد من القلم المهني.والانتصاربلأة الإنجاا 

 الأخر  للتعامل مع القلق المهنيلعض النصائح .9

 للتعامه م  القلم المهني نأف ه طرجقة ممكنةا انصح الكثير من المختصين ناتبال الطرو الآتيةط

د تكون دأي النصيحة مخيفة للبعا نعا الشيما لأن لا ق التحدث إلى مدهر المؤساساة: .و
وحد منا ارجد ون يمهر نممهر ال ااا،يف وماف مداري وو وماف موظف الموارد البشااارجةا ولكن 
ت ا تأكد العامه من ون مداري شخص موثوو يمكن  الثقة ن  لتوجيه  نحو الطرجقة الصحيحة 

لأن  مها فليس علي  التردد نالقياف بألداللتاأقلم م  المشااااااااااااااكلاة التي يعاني منها في بيئة الع
المدار وو موظف الموارد البشااااارجة دم من وكثر الأشاااااخاص الأان سااااايسااااااعدون  في تخطي 

 مشكلت ا و لد نسبء تلمامهم وخبرتهم نالتعامه م  دأا النول من المشك ت.
ه اميه ت ا كان للعام إخبار أحد الزملاء المقربين في العمل لالمشااااااااكل المساااااااابل للقلق: .ة

موثوو في العمها يمكن  الثقة ن  لإخباري نالمشاااااااكه التي اتعر  تليها في بيئة العمها فقد 
يكون قادرًا على مساااعدت  في البقام على المسااار الصااحيحا وقد يساااعدي وجود شااخص في 
العمه يعرم ما يمر ن  على الشااااااااااااعور بدعم اجتماعي كبيرا مما قد يقله من مسااااااااااااتوجات 

 المشكلة. التوتر لدد صاحء
لكه منا قدرات معينة يجء علي  معرفتها حتى اتمكن من التعامه  العمل ضااااااااامن القدرات: .ح

م  نفسااا  نشاااكه وف اااها خاصاااة في الأوقات الحرجة والأامات التي قد اتعر  لها العامه 
 مثه وامة القلم المهنيا وقد يعني  لد ما اليط

التفكير مسبقًا في كه ما يحتتاح العامه  التركيك على مهمة واحدة في كه مرة ومحاولة عدف -
 تلى تنجااي.
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العماه م  المراوس وو المادار لتحادااد وولوجاات العماه امنيااا و  تحادااد المهاف المهمة التي  -
 يجء تنجاادا وولاا ثم تنجاا المهمات الأقه ودمية.

العامه  الاسااااااتمال تلى الموساااااايقى في العمه ت ا كان مسااااااموحًا بألدا وإ ا كان  لد يساااااااعد -
 على التعايش والتأقلم م  القلم.

تحداد العامه لمواعيد نها ية ص يرة ومتكررة للحفاظ على تركيكيا وعلى نقا    من المسار  -
 الصحيح لإنجاا مهام .

 وخأ تجااة لإعادة شحن الطاقة عند الحاجة تلى  لد. -

 المشي نعد ال دام وو الاستراحة. -
يساااااااعد الحفاظ على وخأ ساااااااعات نوف داد ة وكافية على  قد ممارسااااة العادات الصااااحية: .د

ا سااااايسااااااعدي   ي على روتين غأا على المحافمةالتخلص من القلم الأ  انتاة الفردا وي اااااً
 صحي وروتين رجا ي صحي في تقليه مستوجات التوتر والقلم لدي .

م ن القلت ا طبم الفرد جمي  الحلول الساااااانقة للتخلص م طلل المساااااعدة من المختصااااين: .ه
طلء المسااااااااعدة فورًا من طبيء وو  هالمهني الأ  يشاااااااعر ن ا ولم يفلح بألدا فمن الأف ااااااا

معالح مختص لع ح القلما لأن القلم في دأي المرحلة يمكن ون ا ثر نشااااااااااااااكه جد  على 
 مناحي الحياة العملية والشخصية للعامه.

 القلم المهني وظالنمر تلى انعكاسااااااااتها  تن ظادرةموما ومن خ ل ما تعر ااااااانا تلي  يمكن القول ع
ة ومحاول الادتمافو على العامه ووسااااارت  وم ساااااسااااات  وصااااابحت تمثه جانبا مهما يساااااتحم الدراساااااة 

 مختصاااااااااوالوقاية منها في العالم المهنيا وعلى دأا الأسااااااااااس من التحليه والتشاااااااااخيص وصااااااااابح 
الساااااااااااااا مة المهنية في بيئة العمه يعتبرون القلم في الوساااااااااااااان المهني وحد الأمرا  المهنية ومن 

ات سااسااموا ااي  الصااحة العموميةا ومن وحد المخاطر الصااناعية والتكنولوجية المعاصاارة في الم  
 مهما كان نشاطها.
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 المحاضرة الخامسة: العنف وسط العمل

 تمهيد

لكه م ساسة مهما كان نوعها ثقافة خاصة بها حسء تدارتها ووسلوة عملها وطبيعة نشاطهاا حيث 
ناث تلا ون د الاخت متحكمها قواعد وقوانين تجعلها تختلف عن غيردا من الم سااااااساااااااتا ولكن رغم  لد 

ا و  م ساااااااااساااااااااة منهاا ورغم ال ااااااااابن الأ  يمارسااااااااا  كه مسااااااااا ول تلا ون الموادر نعا الموادر لا تخلو 
من م ساااساااة لأخردا ومن بين دأي الموادر ظادرة العنف في الوسااان المهنيا  وتتشاااان والسااالوكيات تتعدد 

التي وصاااااااااااااابحاات ظااادرة عااالميااة تمس كااافااة المجتمعااات المتقاادمااة منهااا وغير المتقاادمااةا على الرغم من 
ا جتماعيةوالاوالأشاااااااكال والأنوالا فالعنف لا يمثه تهدادا فقن لمنجكات الفرد المادية  في الشااااااادة الاخت م

تنماا اهادد وفكااري ونيما  القاا مة على الحوار في تناول الق اااااااااااااااياا على اعتباري مجموعة من الساااااااااااااالوكيات 
ي وشااكالها فالمقصااودة تمارس  ااد العامه وثنام تأدات  لواجب  في بيئة عمل ا لكن تختلف تلد الساالوكيات 

ووسااااااابابها ومساااااااتوجاتها ولثاردا من م ساااااااساااااااة تلى وخرد ناخت م خصاااااااوصااااااايتهاا ت  نجد العنف اللفميا 
ولا  في مختلف مستوجات الهيكه التنميمي تتموق الجساد ا الجنسايا النفسايا الرمك ا وكه دأي الأشكال 

ت الأخيرة اادت حدة دأي يخلو و  قسااااااااام وو تدارة وو ورشاااااااااة عمه من ممادر دأي المادرةا لكن في الفترا
الأخيرة م  اجادة ال اااااااااا وطات في بيئات العمه وتعقد ظروم حياة الأفرادا ووصاااااااااابحت ظادرة العنف في 
الوسااان المهني تتسااابء في كثير من الأحيان في المسااااس نصاااحة العاملين وومنهم وومن م ساااسااااتهما مما 

ي العدوانية التي تحدا اوميا ف تالساااااااالوكياوالبحث والتقصااااااااي على وسااااااااباة تلد  الادتمافاسااااااااتدعى  لد 
 الم سسات نمختلف ونواعها.

 منهوم العنف.1

" على ون  اساااااااااتخداف ال ااااااااا ن والقوة اساااااااااتخداما غير الاجتماعيةمعجم مصااااااطلحات العلوم عرف  "
" على ون  محمد بيوميا وعرف  "1مشاااااااااااارولا وو غير مطابم للقانونا من شااااااااااااأن  التأثير على ترادة فرد ما

دواني بين طرفين متصااااااارعين اهدم كه منهما تلى تحقيم مكاسااااااء معينةا وو ت يير عبارة عن ساااااالوث ع

                                                           
 .111ا ص 1438ا مكتبة لبنانا لبنانا 1م. معجم مصطلحات العلوف الإجتماعيةط وحمد اكي بدو   1
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ا وعرم وي ا على ون  تجرظة نفسية اجتماعية قوامها تاأام الآخرا لكنها لا تنفصه 1معين اجتماعيو   
 .2عن ت يرات المجتم  وثقافت  السياسية ومحيط  الإقليمي والدولي

القول نأن العنف كه سلوث عدواني تجاي الأفراد ول  ع قة بثقافة من خ ل التعرجفات السانقة يمكن 
المجتم ا وجمارس نطرجقة غير مشاروعة جسديا وو رمكجا وو لفمياا يكون  حيت  فرد وو مجموعة وفراد وو 

 ممتلكاتا وجسبء ال رر الماد  والمعنو  لل حية.

دني لاستخداف القوة والعنف الب كما يعد العنف تحدد المشك ت الصحية العمومية التي تحدا نتيجة
عن قصادا سوام للتهداد وو للإاأام الفعلي  د النفسا وو  د شخص لخرا وو  د مجموعة وو مجتم ا 
وقد ا د  العنف وو يحتمه ون ا د  تلى الإصاااااااااانة وو الوفاةا وو ال ااااااااارر النفسااااااااايا وو ساااااااااوم النموا وو 

ر يسية في وقتنا الحالي. ولا اوجد بلد وو مجتم  الحرمان. وقد وصبح العنف واحدا من المشاكه الصحية ال
 لم اتأثر نالعنف والآثار الناجمة عن .

 منهوم العنف في الوسط المهني.0

يئة العمه ي ار العامه في شاخصا  وو عقل  وو كرامت  وو جسدي دو سالوث مسالن على الآخر في ب
ا وجعرم وي اااااااا على ون  مجموعة من السااااااالوكيات توج  نشاااااااكه مقصاااااااود 3وو قدرت  على تولي ومور  ات 

للعامه وثنام تأدات  لوظيفت ا وتستخدف فيها ع قات القوة غير المتكافئةا تت من وشكالا مختلفة من العنف 
القانوني لحقوو العاملين وو و  شاااااكه من وشاااااكال التمييكا  والانتهاثللفميا التهداد الجساااااد ا النفساااااي وا

ا كما يعرم على ون  و  عار  يسام في  العامه وو 4وتكون لها لثار سلبية جسدية وو نفسية على العامه

                                                           
نوا للنشااااااار والتواج ا الجكا را ا م ساااااااساااااااة ك1م. ظادرة العنف في الجكا ر والع ح المتكامهط مساااااااعود بوساااااااعدية 1

 .43ا ص 1411
الأسااااااااااس الفكرجة والنفسااااااااااية والإجتماعية والترظوجة ىعلم الإرداة ط محمد عو  الترتور ا وغادار عرفات حوججان 2

 .13ا ص 1446 ا دار حامد للنشر والتواج ا الأردنا1مب. لدراسة الإرداة
ا مكتبة 1مب. مداخه نمرجة ودراسااااات ميدانيةىال التنميم علم الإجتمط اعتماد محمد ع فا ج ل اسااااماعيه حلمي 3

 .186ا ص 1411الأنجلو المصرجةا القادرةا 
ا دار البااور  للنشااااار والتواج ا الأردنا 1العنف  اااااد المروة العاملة في القطال الصاااااحيا مط ومه ساااااالم العواودة 4

 .14ا ص 1444
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كن ماهدد خ ل  وو اتعدد علي  من قبه وحد الأشخاص في ظروم ناشئة عن عمه العامه وو العاملةا وج
 .1ون يكون المعتدون مر ى وو اظا ن وو حتى ام م في العمه

اتبين من التعرجفات السااااانقة للعنف في الوساااان المهني ون دناث اتفاو حول م اااامون دأا الساااالوث 
الأ  يمارس  اااد العامه وثنام تأدية عمل ا حيث ات ااامن العدوان والإساااامة ساااوام الجسااادية وو اللفمية وو 

كما يمكن تعرجف العنف في الوساان المهني على ون  حادثة وو ساالوث يخرح  اعامهالنفسااية يساابء  ااررا لل
عن ساالوث العمه اتعر  في  شااخص ما ل عتدام وو التهداد وو الأ د وو الإصااانة وثنام عمل  وو كنتيجة 

لعنف الااداخلي في مكاااان العماااه والاااأ  يحااادا بين العمااالا نمااا في  لاااد المااادرام مباااشاااااااااااااارة لااا ا ودنااااث ا
والمشرفينا كما اوجد العنف الخارجي في مكان العمه ودو الأ  يحدا بين العمال ىوالمدارجن والمشرفينب 
وو  شاااااخص لخر موجود في مكان العمه. كما يمكن تعرجف  على ون  الاساااااتعمال غير الشااااارعي للسااااالطة 

ن نطرجقة مباشااارة وو غير مباشااارة من وجه تحقيم غايات اجتماعية وو اقتصاااادية وو ثقافية معينة ساااوام كا
غير المشاااااارول للساااااالطة وو المركك من جانء  الاساااااات  للمصاااااالحة العمه وو لمصاااااالحة شااااااخصاااااايةا ودو 

 الموظف القا م نالخدمة نغية تحقيم وددام معينة وو تيقال الأ د وو ال رر نمتلقي الخدمة.

 أنواع العنف وأشكاله.2

تن العنف المسااالن على الآخر في بيئة العمه اتخأ وشاااكالا مختلفة وجنتح و ااارارا نفساااية واجتماعية 
 ومعنوجة تحطم شخصية ال حية ومن دأي الأشكال ما اليط

ودو وشااد ونوال العنفا وقد عرفت  منممة العمه الدولية على ون  اسااتخداف القدرة  العنف الجساادظ: .و
جساااااادية  ااااااد شااااااخص لخر وو مجموعة وشااااااخاص انتح عنها و د جسااااااد  وو نفساااااايا فالعنف ال

ا ومن ممادري 2الجسااد  يكون وا ااحا حيث اترث لثارا ظادرة لل،يان وتسااتخدف في  وسااا ه مختلفة
 ال رةا الصف ا الدف ا الرمي ور اا الجر ا الطعنا اللكما الخنم.

                                                           
الفصااااااه الخامس حول العنفا ترجمة منممة . لمهنيةموسااااااوعة الصاااااحة والساااااا مة اط مكتء العمه الدولي نجنيف 1

 .11ا ص 1413ا 1ا م1العمه العرظيا المعهد العرظي للصحة والس مة المهنية بدمشما المجلد 
 .11مرج  سابما ص ط ومه سالم العواودة 2
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 اااااارةا وجترث لثاري الجساااااامية الوا ااااااحة على كما ون  نمن قاسااااااي من ونمام العنف يأخأ شااااااكه ال
الآخرا نحيث لا يمكن ون انساااااي ال ااااحية وو اتجادل ا وحيانا ا د  ال اااارة تلى تحداا عادة وو تعاقةا 

 .1ووحيانا تلى الوفاةا مما يعر  الجاني للوقول تحت طا لة القانون والعقاة الشداد

رامة العامها وجمكن ون اتخأ عدة كاه فعه يمس عن طرجم تكراري وخطورت  نك العنف الننساااااااااي: .ة
والتهداد والابتكااا واتهامات تكون في  والاحتقاروشااااااااكالا حيث يأتي خاصااااااااة عن طرجم السااااااااء 

نعا الأحيان ع نيةا ووحيانا وخرد يعبر عنها بنصف كلمة وكأا تلميحات لا معنى لهاا ووعمال 
العامه وكثر ما دي موجهة نحو انتقامية غير مبررةا وانتقادات مستمرة موجهة وكثر نحو شخصية 

 .2العمه المنفأ وو المنجك نحد  ات 

 .الاستبدادا التحرش الجنسيا الابتكااومن ممادري السء والشتما التهدادا 

 العنف في الوسط المهني انتشار .2

لا توجااد معلومااات دنيقااة عن انتشاااااااااااااااار العنف في مكااان العمااها حيااث تركك معمم الم لفااات على 
الق ااايا التي اتم الإب ا عنها رساامياًا ودي جرا م القته التي اتم تسااجيلها في سااج ت الوفاة الإلكاميةا وو 

الق ااايا التي تنطو  على تجااة من العمها والتي  الق ااايا التي تدخه في شااباث نماف العدالة الجنا يةا وو
تولاد مطاالباات تعوجا العماالا وم   لاد اوجاد لكاه واحاد من د لام عادد لا يحصااااااااااااااى من الحالات التي 
يكون فيها العمال  ااااااااحايا للسااااااااالوث العدواني والمسااااااااايما على سااااااااابيه المثالا ووفقاً لمساااااااااح وجراي مكتء 

يةا لم اتم تب ا الشرطة نأكثر من نصف الإاأام الأ  تعر  ل  تحصامات العدل في واارة العدل الأمرجك
من المساااتجوظين ونهم لم ابل وا عن الحادا لأنهم اعتبروي ومراً  ٪14الأفراد في العمها حيث صااار  حوالي 

ونهم وبل وا مداراً وو  اااانن ومن في الشاااركةا ولكنا على ما ابدو ون  ٪13نسااايطاً وو شاااخصاااياًا بينما قال 
 لم اتم نقل  تلى الشرطةا نالإ افة تلى عدف وجود توافم في الآرام نشأن تصنيف العنف.التقرجر 

 

                                                           
 .183مرج  سابما ص ط اعتماد محمد ع فا ج ل اسماعيه حلمي 1
وا جامعة مولود معمر ا تيك  وا . ار القانوني لمادرة العنف النفسي في العمهالإطط ليلة لات وراسا رشايد خلفان 2
 .111ا ص 1416الجكا را 
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 مصادر العنف في الوسط المهني.5

 دناث ث ا مصادر ر يسية وديط

نفسااا   اتمتعون نالمنصاااء يعتبر الكم م في العمه ىالأقران في الوظيفةب الأان الزملاء في العمل: .1
وو الم ده العلمي والمساااتود الوظيفي نفسااا  من ووا ه الأشاااخاص الأان قد يمثلون مصااادرا للعنف 

 على العامه.

تعد فئة الراسااااااام وحد مصااااااادر العنف و لد تما نسااااااكوتهم عن العنف الممارس  ااااااد  الرؤساااااء: .1
ا وفي كثير من الأحيان العامه وو نممارسااااتهم العنف نشااااكه مباشاااار  ااااد العامه في مكان العمه

تكون المسااااااتوجات الإدارجة العليا على علم نالعنف الموجود داخه م سااااااساااااااتهاا وقد يمارس العنف 
من طرم الر يس  اااااااد المراوس ناسااااااات  ل المنصاااااااء والصااااااا حيات ومن ثمة ممارساااااااة العنف 

 نالانتقاف وو الإ لال وظمختلف وشكال  لفمي كان وو جسد .

الفئة التي تتلقى الخدمات والمنفعة المختلفة من الم ساااااااساااااااةا ومن الممكن  ودم الزبائن )العملاء(: .1
ون يكونوا عدوانيين عند عدف ر ادم عن الخدمات المقدمة. فمث  نجد الكظا ن في معمم الحالات 
مساااااااااتعجلون في طلباتهم من الم ساااااااااساااااااااات وفي المقابه نجد نعا الوثا م تتطلء وقتا لإنجاادا 

ت تدارجة فيصااااااء الكظون غ ااااااب  على العامه المساااااا ول على تسااااااليم ومروردا على عدة مسااااااتوجا
 .1الوثا ما وجكون العنف دنا لفمي وو جسد 

 الأسباب والعوامل المؤدية للعنف في الوسط المهني.6

تختلف العوامه الم دية تلى وقول العنفا ولا يمكن تفساايردا نعامه واحد فقن به تشاامه عوامه كثيرة 
 ي معنوجةا وجمكن  كردا فيما اليطمنها ما دي مادية وما د

عوامه  اتية ترج  تلى شاااااخصاااااية القا م نالعنف كأن يكون لدي  خله في الشاااااخصاااااية نمعانات  من  -
 ا طرانات نفسية وو تعاطي المخدراتا وو يكون لدي  مر  عقلي.

                                                           
محا اااارات موجهة لطلبة الساااانة وولى ماسااااتر علم . سااااوساااايولوجيا المخاطر الصااااناعية والتكنولوجيةط ومال حواطي 1

 .ا بتصرم81ا ص1411/1411اجتمال التنميم والعمها قسم علم الإجتمالا جامعة غردايةا الجكا را 
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 مالمروم الأسااااارجة التي ي،يش فيها القا م نالعنفا مثه كثرة ال ااااا وم المحيطة ن  وو عدف التواف -
الكواجيا وكألد المساااااتود الثقافي وكياية ق اااااام وقت الفرااا وكألد نول المهنة والمنصاااااء الأ  

 .1يش ل  القا م نالعنف
 يااة العقوظاات القاانونياة وو الإدارجاة الرادعاةا ودي تلاد العقوظاات الحقيقياة والفعالة المطبقة على  -

يء اص الأان يعتقدون ون  لا حسور  الواق ا فمثه تلد العقوظات يمكن ون تسهم في ردل الأشخ
 .2ولا رقيء على وعمالهم نحم العمال في الم سسة

الإجرامات الإدارجة الروتينية والمعقدة والتي تعد نصااااورة عامة من الأسااااباة الر يسااااية التي تعر   -
 على العامه. الاعتداموظالتالي  ل ستفكااالعامه للعنفا فهأي الإجرامات تهيئ الفرصة 

القانونية وعدف احتراف القانونا وجت ااااااااااااااح  لد في عدف معرفة الحقوو والواجبات  ااااااااااااااعف الثقافة  -
 الوظياية والمدنيةا نحيث اتم اللجوم لأخأ الحقوو نشكه شخصي.

الأ  يقوف على مرانبة ساااااااالوث الأفرادا وونهم اتصاااااااارفون وفقا  الاجتماعي ياة وسااااااااا ه ال اااااااابن  -
 .3قبه الجمي  للمبادئ والقيما ومن خ ل القانون المعترم ن  من

تباان شاااااااخصاااااااايات العمال ونيمهم ووخ قهما الأمر الأ  اثير المشاااااااااحنات وتعار  وو تصااااااااادف  -
 وجهات النمر.

 اخت م وتعار  الأددام والمصالح بين كه من المس ول والعاملين. -
 الكامه لمصالح  غير مهتم نمصالح ال ير. الانحيااالأنانيةا حيث يسعى طرم وو وكثر تلى  -
 لسلطة والسعي لموقعها وما اهيئ  من نفو  رسميا يسهه تحقيم المصالح الأاتية.الول  نا -
 ال رور الأ  قد يجعه صاحب  ش وم نممارسة العنف نأ  وسلوة. -
 العنصرجة والتمييك بين العاملين. -
نمن التسيير والمناخ التنميمي السا د في الم سسة الأ  اتصف نالتسلن وعدف تشراث العاملين في  -

 لقراراتا وعدف وجود اتصال بين العاملين والسلطة اتخا  ا

                                                           
 .11مركك الإع ف الأمنيا البحرجنا دسا ص . تحليه ظادرة العنف ووثري على المجتم ط علي اسماعيه مجادد 1
مأكرة . العنف  اااااااد المروة في مكان العمه في الم ساااااااساااااااة الحكومية والخاصاااااااة في مدانة جنينط رجا عنان ساااااااعد 2

 .18ا ص 1413نيةا فلسطينا ماجستير في دراسة المروةا جامعة النجا  الوط
ا المنممة العرظية للتنمية 1م. التدرجء الإدار  الموج  للأدامط عقلة محمد المبي اااااااااااااينا وساااااااااااااامة محمد جرادات 3

 .31ا ص 1441, الإدارجةا الأردن
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وجود توترات ظادرة وو كامنة بين المسااا ول والعاملين في الف اااام الم ساااساااي يساااادم عبر تأثيرات   -
 ومولدات  في بروا العنف.

 ياة الع قة السااااااوجة والعميقة بين الساااااالطة والعاملين ادف  الأولى تلى تبني تجرامات قساااااارجة اتم  -
 .1م تلى ودوات العنف لتسيير الم سسة وإنجا  الخطن وتحقيم الأددامفيها اللجو 

 الدواف  التدميرجة النفسية المتأصلة في الشخص القا م نالعنف والميه التدمير  العدواني. -
 التنمر والتمييك العنصر  في كثير من الأحيان ا ديان تلى حدوا العنف. -

 الأعمان والأنشطة ذات الصلة لالعنف.7

حوادا العنف في مكااان العمااها وم   لااد ثمااة نعا الأعمااال وظعا المروم المرتبطااة قااد تق  
نطبيعة العمه في حد  ات ا حيث ارتبن نشاااااااكه خاص نخطر ممارساااااااة العنف وو عر اااااااة لحدوا العنف 

 فيها وتشمه ما اليط

في الكثير من الأحيان تكون حوادا العنف الجنا ي دي السااااااااااابء الأدم في  الأنشاااااااطة الجنائية: .و
وادا القته في مكان العمها وتصااانف دأي العوامه تلى مجموعتين تشااامه الأولى المحاولة وثنام ح

الساااااطو والجنايات المرتبطة نالكساااااء غير المشااااارولا والثانية ما تعلقت نموظفي الشااااارطة والأمن 
ولخرون من  و  المسااااااااااا وليات المتعلقة بتنفيأ القوانين حيث اواجهون خطر مهاجمتهم من طرم 

 .الجناة

والهيئاااات الحكومياااة  الاجتمااااعياااةتن العااااملين لااادد وكاااالات الخااادماااات  التعاااماال مع الجمهور: .ة
والخاصاااااااااااة التي تقدف خدماتها للجمهور غالبا ما اتعر  موظفودا للهجمات من قبه الأفراد الأان 

ي ف لفترات طوجلاةا وو الأفراد الاأان لم يعااملوا ناادتماف وو الأان خابت لمالهم الانتماارطلاء منهم 
 الحصول على المعلومات وو الخدمات التي يحتاجون تليها.

ع وة على محاولات الساطو فمن موظفي الرعاية الصحية مستهدفون  العمل في الرعاية الصاحية: .ح
طوجلةا  لفترات ل نتمارنالعنفا فالمر ااااااااى القلقين والم ااااااااطرجن في وقساااااااااف الطوارئ وال،يادات 

يف ااااااي تلى اعتدامات لفمية وجساااااادية على الموظفين من  حيث يمكن ون يشااااااتد القلم به لام مما
حية في الرعاية الصاا موظفوقبلهم وو حتى من المرافقين لهم من وفراد عا لتهم ووصاادقا هما كما ون 

                                                           
ا ص 1411ا دار البااور  للنشاااااار والتواج ا عمان 1تنامي ظادرة العنف في المجتم  وع جهاا مط مدحت مطر 1

14. 



 

38 
 

 د.شبايكي حاتم     مطبوعة بيداغوجية في مادة سوسيولوجيا المخاطر الصناعية والتكنولوجية 

العداد من الأحيان اتنقلون تلى مناطم شااااب  نا ية لع ح وحد الأفراد فيكونون عر ااااة ل عتدامات 
في حااااجاااة تلى نعا المواد التي تحملهاااا الطواقم الطبياااة من طرم مااادمني المخااادرات الاااأان دم 

 المتنقلة.

 لعض النظريات المنسرة للعنف في الوسط المهني.8

تن كااه فرد لاادياا  عاادة  وات وكااه  ات تتطلااء دورا مختلفااا وتوقعااات للاادور  نظريااة تقاادهر الااتات: .و
وقت ميما وفي نفس الداخه الإطار الرساامي وال ير رساامي للتن الاجتماعيواحتراف الأات والتفاعه 

اتأثر دأا الفرد بتوقعات الآخرجن براجتهم ل  وحكمهم على سلوك ا وجنعكس  لد على تقدار الأات 
وعلى تقرجر مصااايري المهنيا حيث ون راجة الفرد لأات  تعتمد على كياية رد فعه ام    وراساااا   

مناخ بيئة مساااااااااايئة و  ومراوسااااااااااي ا كما تعتمد على خبرت  ومدد ثقت  بنفساااااااااا ا حيث ون العمه في
م سااسااي يسااودي العنف اهدد احتراف الأات نالنساابة لل ااحيةا مما يجعلها تشااعر نالعجك والقلم مما 
 .1انعكس على ودا هاا وقد تلجأ ال حية ففي المقابه تلى العنف الم اد مثه التقصير في العمه

 ة جات   ات الأدمية الباليمكن القول ون نمرجة تقدار الأات تشاااااااير تلى ون الفرد العامه من بين حا
تقدار  لت  من طرم ام    وراسااااااااا  ا وون حدوا العكس يمثه عدوانا علي  وقد يقود  لد تلى ممارسااااااااة 

 ال حية للعنف تجاي من وسااوا ل .

تن الع قة بين الإحبام والعدوان صاالة سااهلة التو اايحا ففشااه الفرد في  نظرية الإحبال والعدوان: .ة
 لاعتداماثير الإحبام لدي ا كما ون الطاقة التي اولددا الإحبام تدفع  تلى الحصول على ما ارجدي ا

ا م على دااأا العاا الاعتاادامعلى العااا م الااأ  يعتقااد وناا  حجباا  عن وداادافاا ا وحين يعجك الفرد عن 
ما وو اساااتبدال الهد الاساااتجانةفمن  اوج  تلد الطاقة العدوانية تلى ددم لخر من خ ل اساااتبدال 

لإحبام مصاااحوظا نمثبطات قوجة فيمكن تعادة توجي  النكعة العدوانية وو تااحتها نحو فعندما اوجد ا
شااااااخص لخر وو شاااااايم لخر وكثر راحة وويساااااار منالا ووقه تهداداا والإااحة وو النقه دي وساااااالوة 
دفاعي اتم نمقت اااااااااااي نقه المشاااااااااااعر والر بات المحمورة التي لا يقردا المجتم  من مو ااااااااااوعها 

 .2لخرا يمكن توجي  دأي المشاعر تلي الأصلي تلى مو ول 

                                                           
 .141مرج  سابما ص ط اعتماد محمد ع فا ج ل اسماعيه حلمي 1
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تن ما تشاااااااااااير تلي  نمرجة الإحبام والعدوان دو حدوا العنف من طرم الشاااااااااااخص الأ  يصااااااااااايب  
الإحبام نتيجة عدف توفيق  في شااااااااايم ماا فيحاول التعبير عن فشااااااااال  نالاعتدام على طرم يكون نمقدوري 

حبام تلى الخارح مترجمة في سلوث عدواني الت لء علي  سوام كان فرد وو ممتلكاتا ومن  يحول شحنة الإ
 على الآخرجن.

يعود الف ه في ظهور دأي النمرجة تلى "ناندورا" وقبل  تلى كه من "دولادر"  نظرية التعلم لالتقليد: .ح
و"ميلر"ا والإطاار النمر  لهاأي النمرجة اتمثه في حدوا التعلم نتيجة لم حمة ساااااااااااااالوث الآخرجن 

ن التحليه الشاااااامه للسااااالوث العدواني اتطلء مراعاة ث ا ق اااااايا وديط وتقليددما وجرد "ناندورا" و
الطرجقة التي اتم بها اكتسااة الساالوثا والعوامه التي تحفك على نياف دأا الساالوثا والمروم التي 
تسااااااااند ودا  ا فالسااااااالوث عند "ناندورا" اتشاااااااكه نم حمة سااااااالوث الآخرجنا فالعمليات المعرفية مثه 

لتخياها التفكيرا لها القدرة على التأثير في اكتساااااااااااااااة الساااااااااااااالوثا كما  ون قدرة ا التاأكرا االانتبااي
 .1الإنسان على توق  النتا ح قبه حدوثها ا ثر على توجي  سلوك 

 الم حمةنالعدوانية تكتسااااء من الآخرجن  تالساااالوكيايمكن القول ون نمرجة التعلم نالتقليد تعتبر ون 
 يكي وخيال  في اكتساة تلد السلوكيات ومن ثم تعادة تنتاجها.والتقليد واستعمال الشخص لحواس  وترك

ترد دأي النمرجة ون العنف يمهر عندما يفشاااااااه المجتم  في و ااااااا   :الاجتماعيالناااابط  نظرية .د
 ماعيالاجتقيود و اااااوانن محكمة على وع اااااا  ا نمعنى ون العنف يمهر كنتيجة ل اااااعف البنام 

مة ل اابن ساالوث وفراد المجتم ا وجرد وصااحاة دأي المحك الاجتماعيةوخلوي من القيود وال ااوانن 
الأول ناالنساااااااااااااابااة للمجتم  اتمثاه في معاااير الجمااعاة التي لا  الاجتمااعيالنمرجاة ون خن الادفاال 

 .اجتماعياتشج  العنف وترف   لأن  سلوث غير مقبول ومستهجن 

 ياة وو عدف  ي م وجكام دم جماعة العمه فمن اجتماعيوظما ون الم ساساة كألد عبارة على بنام 
 احتراف ال وانن والمعااير التي تحكم د لام الفاعلين ا د  تلى حدوا وعمال العنف نتيجة  ياة الردل.

 

                                                           
تا دار الفجر للنشاااار والتواج ا الجكا را د. العنف والفقر في المجتم  الجكا ر  ط بلقاسااام ساااا طنيةا سااااامية حميد  1
 .31ص 
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 استراتيجيات الوقاية من العنف في الوسط المهني.9

عند حدوا العنف في مكان العمه فمن المسااااا ولية في  لد ترج  لصااااااحء العمه نشاااااكه ر يسااااايا 
والبرامح الوقا ية م سااسااين قبه حدوا العنفا تن دأان العنصاارجن لا انب ي ون فينب ي ون تكون السااياسااة 

يشتم  على الأفراد على الأفراد العاملين في وقساف الموارد البشرجة والأمن والش ون القانونية فحسءا لكنها 
قا لمروم فتمتد لتشاااامه المدرام والمشاااارفين وممثلي العمال الآخرجنا وتبقى شاااااملة ومتعددة لاسااااتخدامها و 

 العمها وتشمه المكونات الأساسية التاليةط

تلى العنف  واللجوم والمسيمانب ي و   سياسة تحمر بو و  السلوث التمييك   وضع السياسة: .و
 من وجه مناقشة القراراتا وتت من تلد السياسة تدابير تأدابية في حال خرو القوانين.

ش تحليه الأحداا السااااااااااانقة وو المعلومات من تن تفتيش مكان العمه ومن ثمة تفتي تقييم الخطر: .ة
المسااااااااااااااو  التي تجرد على العماال تمكن الخبرام من تقييم عواماه الخطر المتعلقة نالعنف واقترا  

 تدخ ت وقا ية.
انب ي ون يكون لكه عمه نماف ومني مصاااااامم جيداا يمكن في  الحد من ال رظام عبر  نظام الأمن: .ح

فقنا حياث يمكن  لاد من التحقم من دوجة الكوار ومنحهم الادخول تلى منطقاة اسااااااااااااااتقباال معيناة 
نطاقة خاصاااااااااة تسااااااااااير تلى المناطم التي اتعين لهم السااااااااااما  بكجارتهاا كما يمكن لأجهكة الإنأار 

 الإلكترونية المو وعة في وماكن استراتيجية تنأر بوجود الخطر.
دان وشاااأن وال  ااء المتكاا انب ي تدرجء العمال والمشاارفين نشاااأن تدراث التوتر التدريل الو يني: .د

الحد منهما نطرا م تتسااااام نالعنفا تن التدرة الأ  يشاااااتمه على تمارجن ممارساااااة الأدوار يسااااااعد 
 العاملين على مواجهة الأفراد المتسمين نالعدوانية والإسامة المفرطة دون اتبال وسلوة المجابهة.

ية من  والتحكم ن  في المجتم  ثمة حاجة ملحة للأنحاا في مجال العنف ووساااااباة الوقا الألحاث: .ه
نشاكه عافا وفي مكان العمه وي ا نسبء خطورة وتعقد المشكلة وندرة المعلومات الموثوقةا حيث 

ا ينالاجتماعيتتطلء الأنحاا جهودا متعددة الجوانء تشااااااامه مهنيي الصاااااااحة النفساااااااية والعاملين 
 .1هنيحيث تسعى لخلم اتفاو عاف نشأن تصنيف ممادر العنف في الوسن الم

                                                           
قساام العلوف الإجتماعيةا جامعة وف . ولوجيا المخاطر الصااناعية والتكنولوجيةدروس في مادة سااوساايط ناديس بوشااامة 1

 .11البواقيا دتا ص 
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بنام على ما سبم اتبين ون ظادرة العنف في الوسن المهني لا تقه خطورة عن لثاردا على المجتم  
عامةا فالعنف نشتى ونواع  ووشكال  لا تق  و راري على جانء واحد فقن للفرد به تأثيرات  تمتد من جسدية 

ام رر الأ  يمس الم سسة جر لل حيةا ناليد عن ال  الاقتصاد تلى نفساية تلى اجتماعية وكأا الجانء 
على الآلات والممتلكاتا لأا من ال ارور  ون تسعى كه  العدوانية التي تحصاه بين الأفراد وو تالسالوكيا

م سااسااة تلى و اا  اسااتراتيجيات  ات فعالية وصاارامة للحد من دأي المادرة والتقليه من لثارداا و لد كما 
العمال وتدرجبهم في كيايات التعامه م  الكم م وو  وشاااااااارنا تلي  سااااااااانقا عبر و اااااااا  قوانين ردعية وتوعية

الكظا ن والتصااارم حيال المواقف التي تت ااامن ممادر العنفا وكأا القياف بدراساااات في الم ساااساااات التي 
تشهد دأي المادرة والتقصي حول وسباة حدوثها في وسن العمه ومن ثمة تشخيصها والوصول تلى حلول 

 ومقترحات قد تحد من استمراردا.
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 المحاضرة السادسة: التحديات الاقتصادية وضغوطات العمل

 تمهيد

اتعر  الإنسااان في حيات  اليومية لعدة  اا وم منها ما تتعلم نالمحين وو الأساارة وو مكان العمها 
خاصاااااااااة م  الت يرات السااااااااارجعة التي شاااااااااهدتها كه المجتمعات من تقدف تكنولوجي وتطور نمم المعلومات 

ادا مما جعه حياة المجتمعات تشاااااهد تعقيدا انعكس على الأفراد في شاااااكه  ااااا وما واجادة احتياجات الأفر 
حيث لم تنحصااااار دأي الأخيرة على مجال معين وو حيك معين به وصااااابح الأفراد اتعر اااااون لها حتى في 
وماكن عملهم نما ون الم سسة وي ا عبارة على مجموعة من الأجكام والنمما ولها ثقافتها وقانونها الداخلي 

بيعة نشااااااااااام  خاص بهاا والفاعلين فيها يق ااااااااااون معمم وقتهم في تلد المنشااااااااااأة وجتفاعلون وفم تلد وط
المت يرات المأكورة ساااااااااانقاا وفي ظه تلد القوانين والأفراد ومتطلبات الوظا ف والع قات داخه بيئة العمه 

ودأا  بباتهاافمن العامه في كثير من الأحيان يجد نفساااااا  يعمه تحت  اااااا وم متفاوتة الشاااااادة حسااااااء مساااااا
نالطب  ل  صاالة وثيقة وانعكاس مباشاار على مردود العامه من جهة ووددام الم سااسااة من جهة وخردا لأا 

اليوف تقف وماف تحديات ومشاااكه متنوعة منها ما اتعلم نالموارد  الاقتصاااديةفمن الم سااسااات وخاصااة منها 
م ما قاتها م  البيئة الخارجيةا ومن ودالبشاااااااااارجة ومنها ما اتعلم نمكانتها في الساااااااااااوو ومنها ما اتعلم نع 

تواجه  الم ساساات الاقتصاادية في عصارنا الحالي   وطات العمه التي تعد انعكاساتها وحيانا جد قاسية 
 على الم سسة وعلى مستقبلها ومستقبه موارددا البشرجة.

كما وصااااابحت ال ااااا وم تشاااااكًه جكما من حياة الأفراد والمجتمعات نمرا لكثرة تحديات دأا العصااااار 
واجادة مطالب ا ف  يكاد يخلو مجتم  من المجتمعات من تأثير ال اااا وم حيث نات من الصاااااعوظة تفاداها 

تجادلهاا ودأا ما دف  ال البية من الناس تلى العمه على مجابهتها وو محاولة التعايش معهاا ولا اتوقًف وو 
تأثير ال ا وم المهنية على الجوانء الشاخصاية للأفراد والبيئة فحساء به ارافم الأشخاص في بيئة العمه 

 قاتهم الأدام الوظيفي لداهم وعوتنعكس لثاردا سالبا على العداد من الجوانء الع اوجة والنفسية وتحد من 
 م  الآخرجن وتكيُّفهم م  ظروم العمها الأمر الأ  اتسبًء في انخفا  الإنتاجية وتدني جودتها.

 منهوم ضغول العمل.1

لتي تنتح عنهاااا مجموعااة من ردود دي مجموعاااة من المثيرات التي تتواجاااد في بيئاااة عماااه الأفراد وا
الأفعال التي تمهر في ساااااالوكهم في العمها وو في حالتهم النفسااااااية والجساااااامية وو في ودا هم لعملهم نتيجة 
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ا كما تعرم نأنها تلد الت يرات النفساااااااااية التي تحدا 1تفاعه الأفراد م  بيئة عملهم التي تحو  ال ااااااااا وم
  على الفرد مواجهتها تفوو طاقات  وإمكانيات ا ودأا نالنسبة ل داخه الفرد عندما تكون متطلبات العمه التي

"  اااا وم العمه نأنها تحدا نتيجة كروس" و"قريزا كما يعرم "2تهدادا يمارس  اااا طا نفساااايا علي يعتبر 
لوجود متطلبات للوظيفة وو العمه غير متوافقة م  القدرات العقلية والجسااااامية والفسااااايولوجية للموظفا مما 

 .3تواان في ودام مهام تجعل  غير م

من خ ل التعارجف الساااانقة اتبين لنا ون  اااا وم العمه حالة من عدف توافم قدرات الفرد م  جانء 
من عمل  ساااااوام يخص ثقه المهاف المساااااندة تلي  وو خله في ع قات  م  الفاعلين في الم ساااااساااااةا وظالتالي 

تعتبر  وو القلم وو التعء الاكتئاةي حالة من فامن كاه العواماه المرتبطاة ببيئاة العماه والتي توق  العاامه ف
   وطا مهنية.

النفسااايا الإجهادا الإحباما  الاحتراوكما ات اامن مفهوف  ااا وم العمه عدة عناصااار ودمها القلما 
 التعء.

ولا شد ونً دأي ال  وم عادة ما تقود تلى العداد من المشك ت النفسية والجسدية التي تجعه الفرد 
لعمها فال ااااا وم تتخأ وصاااااولها من المتطلبات غير قادر على العطام والإنتاجية وخصاااااوصاااااا في مجال ا

التنميمية والحياة الشاااااخصااااايةا فأ  متطلبات ساااااوام كانت طبي،ية وو فسااااايولوجية وو نفساااااية تعدً من برامح 
ال،يش والحياة تعرم نأنها مثيرات  ااااااااااغطةا واساااااااااتجانة ال ااااااااا وم تمهر كنتيجة لتفاعه الفرد ورد فعل  

 اااااااااااا وم المهنية دي المصااااااااااااادر التي توجد في مجال العمه للمثبتات ال اااااااااااااغطةا ومن المعروم ونً ال
وتفر  كم اا د من التعء والقلم على العامها وجترتء على دأا درجة عالية من التوتر والقلم وال اااااااايما 

 نحيث يسعى الفرد لتجنًبها والتقليه منها.

 

                                                           
جعفر وبو القاسااااااام وحمدا معهد الإدارة ط ترجمة. السااااااالوث التنميمي والأدامط اندرود  سااااااايكلافيا دارث جي والاس 1

 .181ا ص 1441العامةا الرجا ا 
لعدد مجلة نمام للإقتصاااد والتجارةا ا. العمه وع قتها نالر ااا الوظيفيالمصااادر التنميمية ل اا وم ط شاااطر شاافيم 2

 .16ا ص 1418ا جامعة محمد الصدام بن يحيىا جيجها ديسمبر 1

 . اااا وم العمه وع قتها نالداف،ية للإنجاا واسااااتراتيجيات مواجهتها لدد مدار  التعليم المتوساااانط وسااااعيد مخلوفي 3
 .11ا ص 1411الترظيةا جامعة العرظي بن مهيد ا وف البواقيا الجكا را  رسالة ماجستير في علم النفس وعلوف
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 عناصر ضغول العمل.0

 حددت عناصر ال  وم المهنية نالمنممة بث ثة عناصر ودي كالتاليط

سااااااببة لل اااااا ن وقد يكون مصاااااادردا البيئة وو المنممة وو الفرد وجشاااااامه القود الم عنصاااار المثير: .و
 نفس .

وجمثه ردود الفعه الجسمية والنفسية والسلوكية التي ابداها الفرد كالقلم والتوتر  :الاستجالةعنصر  .ة
 والإحبام.

 .1و  التفاعه بين العوامه المثيرة لل  ن والاستجانة ل  عنصر التناعل: .ح

 مسببات ضغول العمل.2

 وم العمه من وسااااااااباة كثيرة حتى ون  يمكن القول ون و  شاااااااايم داخه العمه قد يكون تنشااااااااأ  اااااااا
 مصدرا للتوتر والقلما وون ودم دأي الأسباة موجودة في العمه وو البيئة ونجد منهاط

 من بين ودم مسببات ال  وم الناشئة عن عمه الفرد ما اليط مسببات تتعلق لعمل النرد: .و
 القليه جدا حيث ون وقت الفراا الكبير يشعر العامه نالمله.عءم العمه الكا د كثيرا وو  -
   وم امنية مثه ارتبام العامه بوقت قصير لإنجاا مهاف كثيرة. -
 الإشرام ال ير فعال. -
فقدان سيطرة الفرد على عمل  من حيث وتيرة العمها وتدفم العمها واتخا  القرارات وو   معااير  -

 الجودة.
 مناخ عمه غير لمن. -
 ت  نسلطات تناسء مس وليات الفرد.عدف التم -
 عدف توافم نيم الفرد م  نيم المنممة. -

                                                           
 . ااا وم العمه لدد الأطبام المختصاااين في المساااتشاااايات العمومية ووثردا على الإساااتقرار الوظيفيط جودرة وقطي 1

 .141ا ص 1414ا فيفر  18مجلة الدراسات الإقتصاديةا العدد 
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الادور الاأ  ا ديا  الفرد وعدف تأكد دأا الأخير من الدور المتوق  من ا وو نياف  وتنااال فيغمو   -
 .1الفرد نعدة ودوار

غالبا ما ا د  الفرد عمل  في المنممة  ااااامن  مساااببات الناااغول الناشااالة عن جماعات العمل: .ة
ماعة عمه معينةا وتشااااااااير الدراسااااااااات العدادة تلى التأثير الكبير للجماعة على الفردا وليس من ج

 ال رجء ون نجد ال  وم التي اتعر  لها الفرد مصدردا الجماعة التي يعمه معهاا ومن ودمهاط
 تلى تماسد الجماعة. الافتقار -
 افتقار الفرد تلى دعم الجماعة وم اارتها. -
 وفراد الجماعة. التناال والصرال بين -
يمكن للمدار وو المشاااااارم ون اتساااااابء في كثير من ال اااااا وطات للأفراد الأان يشاااااارم عليهم من  -

للفرد العامها وممارسااااااة تشاااااارام  الادتمافخ ل عدف توفر الدعم والم اارة للفردا وكأا عدف تظهار 
يات وفي السااااااالبوتوجي  غير مناساااااااءا والساااااااعي لإيجاد بيئة عالية الإنتاجيةا وكألد التركيك على 

 .2نفس الوقت تغفال الأدام الجيد
كثيرة لأعداد كبيرة من  تساااااااااابء  اااااااااا وطايمكن للمنممة ون  الناااااااغول التي تساااااااببها المنظمة: .ح

 لل  وم نجدط المنممةالعاملينا ومن بين المسببات 
 سياسات المنممة التي تت من تقييم ودام العاملين نصورة ارتجالية وغير منصفة. -
 ن العاملين في التحفيك والترنيات.عدف المساواة بي -
 التعليمات والقواعد ال ير مرنة. -
 الإجرامات ال ير وا حة. -
 المشاركة في اتخا  القرارات. المرككجة وعدف -
 وعدف الخصوصية للموظفين. الاادحاف -
 ال و ام والحرارة والبرودة الشدادة. -
 الت أية الرج،ية المحدودة وال ،يفة حول الأدام. -

                                                           
ا دار الحامدا عمانا 1مب. لأفراد والجماعات في منممات الأعمالسااااااااالوث اىالسااااااااالوث التنميمي ط حساااااااااين حرجم 1

 .بتصرم. 116ا ص 1444
التواج ا دار حامد للنشاار و . الساالوث التنميمي والتحديات المساتقبلية في الم ساسااات الترظوجةط محمد حساين حامدات 2
 .ا بتصرم168ا ص 1444الأردنا 
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اواج  الإنساااان  ااا وطا كثيرة قد تكون ناشااائة عن عوامه  من خار  المنظمة: مسااببات النااغول .د
وم ثرات وظروم ليسااااات لها ع قة نعمه الفرد وو الجماعة وو المنممة التي يعمه فيهاا وليسااااات 
جمي  ال ا وم التي اتعر  لها الناس مصدردا وعمالهم والمنممات التي يعملون فيهاا فقد تكون 

ه وم ثرات وظروم تتعلم نحياة الفرد  الخاصااااااةا وما اتعر  ل  من ال ااااا وم ناشااااائة عن عوام
 الانتقالو والتقنيةا  الاجتماعيةوحداا شاااااخصااااايةا وتعقيدات الحياة العصااااارجة الحا ااااارةا والت يرات 

المسااااااتمر من وظيفة ومن بلد لآخر والأ  كثيرا ما ا د  تلى مشااااااك ت عا لية نساااااابء عدف ر بة 
 .1الانتقالالكوجة في 

 ضغوطات العمل أنواع.2

توجد ونوال متعددة ل ااا وم العمها وجتميك كه منها نمواصااافات خاصاااة ن ا ووسااالوة للتعامه مع ا 
 وفيما الي معلومات عن ودم ونوال   وم العمه وفقا لمعااير معينةط

لأ    ن عمه طبيعة خاصة ن ا فتأثيرات   وم  ضاغول العمل بناء على النارر والنرورة: .و
سااااااات كلها  اااااااارةا به من الممكن ون يكون نع اااااااها  ااااااارورجاا ووفقا لهأا العمه تختلف ولكن لي

 الم،يار تقسم   وم العمه تلى الآتيط
  ال ااااااااااااا وم الحميدة وال ااااااااااااارورجةط دي  ااااااااااااا وم تحتاجها بيئة العمها ت  تحتاح العداد من ونوال

 الأعمااال تلى ال اااااااااااااا ن الااأ  يطبقاا  الماادار على الموظفين للمحااافمااة على دافعيتهم لتنفيااأ كااافااة
متطلبات العمها والعامه كألد في نعا الأحيان يساتفيد من  ا ن العمه خاصة ت ا كان العمه 
محاادد نااالوقاات وإنجااااي في الأجااه المحاادد يعود على العااامااه ببعا الحوافك كااالترنيااة وو تجااااة وو 

 مالا دنا يصبح ال  ن ايجابي وجصء في مصلحة العامه والم سسة معا.
  ةط دي   وم ت ثر تأثيرا سلبيا على الموظفين وتنتح عنها مجموعة ال  وم غير الحميدة وال ار

 .والاكتئاةمن الأ رار مثه العكوم عن تنفيأ العمه والشعور نالقلم 
تمر ال ااااا وطات نمجموعة من المراحه المتتالية حتى  ضااااغول العمل بناء على مرحلة النااااغط: .ة

نشاااااااااأة ال ااااااااا ن التي ت د  تلى  تصاااااااااه تلى مرحلة الاكتمال وظهور لثارداا حيث تبدو من مرحلة
ظهور وعرا  ووليةا ومن ثمة تنتقه تلى مرحلة نمو ال اا ن التي تساايطر على الموظفينا وتأتي 

                                                           
 .ا بتصرم113مرج  سابما ص ط حسين حرجم 1
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نعددا مرحلة ن اااااااااوح ال ااااااااا ن التي يكون فيها ال ااااااااا ن وكثر من قدرة الموظفين على مقاومت ا 
سااااااااايت  امه ونفوالتي تمهر فيها انعكاساااااااااات ال ااااااااا وم على جسااااااااام الع الانتهاملينتهي في مرحلة 

 . وسلوكياتوم مح  
 تقسم   وم العمه في دأا النول تلى الآتيط ضغول العمل بناء على شمون النغط: .ح
 :دو ال ااا ن الم ثر على كافة ادتمامات الموظفين والعوامه الخاصاااة نالمنشاااأةا  النااغط الشااامل

 ل  نوعا من ونوال المجاافة الخطيرة. الاستجانةحيث تكون 
 :ال اااااا ن المرتبن نمصااااااالح فئة معينة من فئات الموظفين داخه الم سااااااسااااااة  دو النااااغط النرعي

 فتصطدف مصالحهم م  مصالح غيردم ووددافهم.
 على شدة ال  ن تقسم ال  وطات تلى الآتيط بنام ضغول العمل وفقا لشدة النغط وعننه: .د
 طة ب ااا وم شااادادة العنفط دي  ااا وم ليكلية تتصاااه م  بيئة المنشاااأةا وتعد طوجلة الأجه ومرت

 مو.نوالتوس  وال الاستمرارم  استراتيجيات المنشأة مثه استراتيجيات 
  اا وم متوسااطة العنفط دي  اا وم متصاالة م  سااياسااات المنشااأة مما ا د  تلى تعكجك تحكمها 

 في العمها وتنتح عنها تأثيرات متداخلة ت ثر على الموظفين لمدة متوسطة.
 ة للمنشأةا وتمهر نتيجة للعمليات اليوميةا   وم داد ةط دي   وم متصلة م  المروم اليومي

 وع قات الموظفين م  المدارجن والكم م في العمها وجعد دأا النول من ال  وم قصيرة الأجه.
دي  اااااا وم شاااااادادة الخطورة وت ثر على كه من  على المتغيرات والتغيرات: ضااااغول العمل بناء .ه

 مه في المنشأة.الموظفين والعم م ومن الأمثلة عليها ت يير نماف الع

 نتائج وآثار ضغول العمل .5

اتفم الباحثون ون تعر  الفرد ل اا وم شاادادة يمكن ون تتساابء في نتا ح ساالبية  الآثار الساالبية: .و
 على الفرد والمنممة وتتمثه فيما اليط

نتاا ح ساااااااااااااالوكياةط تتمثاه في كثرة الحواداا الإدمان على المخدرات والخمورا الساااااااااااااالوث العدواني  -
 الخ. والعصبية..

ا حواجك والانتباينتا ح تدراكيةط وتشااامه عدف المقدرة على اتخا  القرارات الساااليمةا  اااعف التركيك  -
 الخ. ... دنية
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نتا ح فسااااااايولوجيةط ارتفال  ااااااا ن الدفا ارتفال وو انخفا  درجات الحرارةا اجادة  ااااااارظات القلء  -
 .1واجادة نسبة ال لوكوا في الدف

ة والدوران الوظيفيا انخفا  الإنتاجية وعدف الر ااااا الوظيفيا نتا ح تنميميةط وتشاااامه كثرة الغيا -
ت افة تلى انخفا  الالتكاف والولام التنميمي وانخفا  الرو  المعنوجة والداف،ية للعمه مما يسبء 

 .2ارتفال تكلفة التش يه نسبء كثرة الأخطام وع ح الأمرا ا والحوادا وددر الوقت
ن الباحثون ون  اا وم العمه ليساات كلها  ااارةا به وج كدون ون يعتقد الكثير م الآثار الإيجابية: .ة

تعر  الفرد ل ااا وم عادلة تشاااكه تحديا ل  يحفكي وجساااتثير نشااااط  وحماسااا  للعمه على مواجهة 
 التحد ا وتتمثه النتا ح الإيجابية فيط

 بين العاملين في المنممة. الاجتماعيةتدعيم الع قات  -
الأ  يقوف ن  ىالوقوم على جوانء القصاااااوربا  العمه الإدار  ي اجادة مهارات الفرد ورف  كفامت  ف -

 بين العاملين واكتشام الكفامات والقدرات المتميكة. الاتصالاتوتنمية 
تنمية المعرفة لدد الفرد نالإ ااااااافة تلى تثارة الدواف  القوجة نحو القياف نالعمه والسااااااعي تلى تحقيم  -

 .3متطلبات 

 .مراحل النغول المهنية6

 حدًددا الطبيء النفسي ""دانك سيلي" في ث ا مراحه كما اليط

وفيها يجهك الجسم نفس  لمواجهة التهداد وو التحد   «:للخطرأو التنبيه  الإنتار»المرحلة الأولى  .و
الأ  ارظك  نمفراا درمونات من ال دد الصااااامام وجترتء عليها سااااارعة نب اااااات القلء واجادة نسااااابة 

 السكر في الدف.

                                                           
 .164مرج  سابما ص ط حرجمحسين  1
ا دار وا ه للنشااااار والتواج ا عمانا 1م". نعد اساااااتراتيجي"تدارة الموارد البشااااارجة المعاصااااارة ط عمر وصااااافي عقيلي 2

 .343ا ص 1443
ا دار المساااايرة 1م. الساااالوث التنميمي في تدارة الم سااااسااااات التعليميةط فاروو عبدي فلي ا الساااايد محمد عبد المجيد 3

 .144ا ص 1413عمانا  للنشر والتواج ا
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وفيها يحاول الجساااام تصاااا   و   اااارر وو و د ناتح عن الصاااادمة  «:المقاومة»المرحلة الثانية  .ة
الأولى وجشاااااعر الفرد في دأي الحالة نالتعء والقلم والتوتر وجحاول مقاومة مساااااببات ال ااااا ن فم ا 

 استطال النجا  والت لء على المشكلة فمن وعرا  ال  ن تكول.
تمهر دأي المرحلة ت ا لم يسااتط  الفرد الت لًء على مسااببات ال اا ن  «:الإنهاك»المرحلة الثالثة  . 

واسااتمر يعاني منها لفترة طوجلةا فمن طاقة الجساام على التكيف تصاابح منهكة ومجهدةا وت ااعف 
وساااااااااا ه الدفال والمقاومة وجتعر  الفرد للأمرا  وارتفال  ااااااااا ن الدف والقرحة والأامات القلبية. 

حادة وخطيرة وتشكه تهدادا لكه من الفرد والمنممةا فعقه وجسم الإنسان لها وتعتبر دأي المرحلة 
حدود للتحمه والمقاومةا وكلما ااد معدل تكرار الإنأارات والمقاومة وصاااااااااااااابح الفرد وكثر ترداقا في 

 عمل  وحيات ا واادت قابليت  للأمرا  البدنية والنفسية

 الاقتصاديةمنهوم التحديات .7

الأامات الاقتصاديةا وإف س الشركاتا وتعطيه نشاكه اومي وخبار  نتنفس بالجمي كما يعلم ىنحن 
القطااعاات المختلفااةا وفوو كاه داأا و اثا حااالاة الخوم التي ناااتات تشااااااااااااااكااه مملاة تملااه المجتم ا ودااأي 
التهدادات المباشااااااارة لنسااااااايح المجتم  وراجت  للمساااااااتقبها تتطلء من الدوا ر الرسااااااامية والقطال الخاص ون 

اجعة والناجحة للمجتم ا ليرد نصاااايص الأمه والنور في نهاية دأا انها نمساااا وليت  في تقديم الحلول الن
 النفم المملم.

تطورات وو مت يرات وو مشااااااك ت وو صااااااعوظات وو وجمكن تعرجف التحديات الاقتصااااااادية على ونها 
عوا م اقتصااديةا وو  ات نعد اقتصاد  نانعة من البيئة المحلية وو الإقليمية وو الدوليةا وتشكه تهدادا وو 

 الاقتصادية.خطرا على مستقبه النمو والتنمية 

 ول العملغوض الاقتصاديةالتحديات .8

ال اااااااااا وم وكياية تأثيردا على حياة الفرد عامة والعمال تهتم المجتمعات المعاصاااااااااارة نالتعرم على 
نصااافة خاصاااةا فال ااا وم ت ثر على حياة العمال اليومية والعمليةا حيث اتعر اااون لتوترات و ااا وطات 
متعددة المصاااااااااااااادرا و لد للمتطلبات الكثيرة التي تفر  عليهما والتي تفوو في كثير من الأحيان قدراتهم 

معرفة مصادر   وم العمه ومستوجاتها لدد العمال بهدم مراجعتها ومواجهة وإمكانياتهما وظالتالي وجء 
 ا ومن بين الأساليء التي تساعد على تفاد  ال  ومط الاقتصاديةالتحديات 
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 الحرص على تحداد وولوجات العمه اليومي. -

 تعلم مهارات جدادة لمواجهة المواقف الطار ة في العمه. -

 .1العمه مما ا د  تلى رف  كفامتهمالتركيك على الحوار داخه جماعات  -

 تمه مصااااااااااادرا لكي الوقوم على الأساااااااااااباة في حالة التأخير في تنجاا الأعمال الموكلة للعمال  -
 مستمرا في   وم العمه

 غرس رو  العمه الجماعي بين العمال و لد من خ ل لقامات اجتماعية وظرامح ترفيهية. -

 لوطن العربي:صلاح الاقتصادظ في االتخطيط والإ.9

دناث حاجة ماسااااااة للتخطين الاقتصاااااااد  الفعال على المدد القصااااااير والطوجه في المنطقة العرظية 
الأامات العالمية والكجادة السااااااااكانية. ولا اال القطال الخاص نعيداً عن لعء دوري الر يسااااااااي  وظهدم احتوام

في دف  الإصاا حات الاقتصاااديةا م  اسااتمرار تركيك الحكومات ل عتماد على القطال العاف والأ  تساابء 
حسااين تفي  ااعف الاقتصاااديات وتردلها نشااكه كبير. ومن الممكن ون تسااادم الإصاا حات الم سااساايةا و 

كفامة وفعالية الأدام الم سااااساااااتيا وتحفيك الاسااااتثمار في المرونة الاقتصاااااديةا وتوفير مشااااروعات مختلفة 
تساااتوعء العمالة المتوقفة عن العمها في تحداا نمو وتحسااان اقتصااااد  ملموسا كما ون المنطقة العرظية 

ن تدعم مسااااااااااااااتهدفات النمو غنية نالموارد الطبي،يةا والتي ت ا تم اسااااااااااااات  لها نشاااااااااااااكه مسااااااااااااا ولا يمكن و
الاقتصاااااد . ودأا اتطلء تطوجر الأطر التشاااارج،ية والتنميمية الداعمة ل سااااتثمارا والتحول المفاليمي في 

 اقتصاد الانتاح ال ير معتمد على صادرات المواد الخاف وو اقتصاد الاسته ث المصجرًد.

 اجهتها:في الوطن العربي وسبل مو  التحديات الاقتصادية.12

لَّء مواجهة التحديات الاقتصااااااااااااااادية نمرة متكاملة لمختلف جوانبهاا تراعي الأنعاد التنموجة كافة تتط
ولثاردا المتوقًعة على القطاعات الاقتصاااااااااااااادية. ودأي ال ااااااااااااارورة لا بد منها لكي تجنبنا الدخول في متادة 

  يعيم تحقيم الساالبي الأ تناقا السااياسااات الاقتصاااديةا والتي ت د  بدوردا تلى تقكجم الإنجااات والتأثير
و  تنجاا لخر. كما ون الإدارة الجيدة على نفس الدرجة من ال اارورة والأدمية كونها العنصاار الحاساام في 
دأا المجالا وكما نعلم جميعاً فمن معمم الدول العرظية تعاني مصاعء اقتصادية جمةا في مقدمتها تباط  

واطنينا والعجك المكمن في المواانة العامةا والارتفال نسااااء النموا ما ودد تلى تراج  مسااااتود م،يشااااة الم

                                                           
 .16مرج  سابما ص ط ناديس بوشامة 1
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الم ااااااطرد في نسااااااابة المداونيةا وتراج  تنافسااااااية الاقتصااااااااد العرظي. ودنالد وي ااااااااً العوا م التي تواجهها 
الصااادرات والاسااتثمارات ونسااء البطالة والفقر التي بل ت مسااتوجات غير مساابوقةا وارتفال وسااعار الطاقةا 

ماتا وكألد تراج  مساااااتود الكفامة في تدارة العداد من الم ساااااسااااااتا وظادرة ترحيه وتراج  مساااااتود الخد
المشااااااااااك ت دون اتخا  القرارات المناساااااااااابة لحلهاا كه  لد يعني نالنتيجة تفاقم الأامات التي تترتء عليها 
ن عونعاد اجتماعية واقتصاااااادية وساااااياسااااااية تتمثَّه في تراج  الثقة نالم ساااااساااااات الحكوميةا وعدف الر ااااااى 

المعالجات والحلول التي تقدمهاا ناليد عن التحديات التي تفر ااااااااااها المروم الإقليمية نما فيها التكاليف 
المترتبة على اساات ااافة ال جئين. وجتطلًء الوعي بهأي المصاااعء نحثاً جادا ومعمقا في الأسااباة والنتا ح 

اني التشااااااودات الاقتصااااااادية التي نع تمهيدا للخروح نأفكار تبداعية جدادة على سااااااا ر المسااااااتوجات لمعالجة
منهاا م  توافر تصااور وا ااح للمدد الكمني الأ  يمكن ون تساات رق  عملية المعالجة والإصاا  ا و اامن 
دأا الإطارا لا بد ون تجرد الإصاااااااا حات من خ ل تكامه جهود جمي  القطاعات في صااااااااي ة وا ااااااااحة 

د ى التحدياتا وظمشاركة واسعة ما ومكنا كما لا بللإجرامات المناسابةا والتنسيم الفاعه نشأنها للت لء عل
ون تركك دأي الجهود على تنفيأ تجرامات عملية لها نتا ح ملموساااااة  اااااامن تطار امني محددا فالإجرامات 
على ور  الواق  دي التي تعكا الثقة نالاقتصاااااااااد العرظيا ودأي الثقة كفيلة بدوردا ون تحدا لثارا تيجابية 

لأسواو وغيرداا وجمكن القول تنَّ النهو  نمعدلات النمو الاقتصاد  يشكه مملة على الاستثمار وحركة ا
لمواجهة وغلء التحديات الاقتصااااااااااديةا فهو ا د  تلى توليد فرص عمه جدادةا وتوساااااااااي  تمكانات المالية 
العامة في ت طية الإنفاو الحكوميا ليس من خ ل فر  مكجد من ال ااااااارا ء ولكن عبر توساااااااي  القاعدة 

تصاااااااااادية الوطنيةا ورف  نسااااااااابة النمو الأ  يحتاح تلى ودوات حقيقية جادةا ولا يمكن ون اتم  لد دون الاق
العاداد من الإجرامات على مختلف الأصااااااااااااااعدة ووولها توفير بيئة اسااااااااااااااتثمارجة جا نةا ما يعني بأل عناية 

تهاا ت ااافة تلى حسااين جودخاصااة نالاسااتثمارات المحلية والأجنبيةا ورف  القدرة التنافسااية للساال  العرظية وت
العمه نكه الساااااابه على تحسااااااين البيئة الاسااااااتثمارجة من خ ل اسااااااتقرار التشاااااارجعاتا وتبسااااااين الإجرامات 
وتساااااهيلهاا وصاااااولا تلى بيئة اساااااتثمارجة محفكة ل ساااااتثمار المحلي وجا نة ل ساااااتثمار الأجنبيا وججء ون 

 ن نمشاركة فاعلة من القطال الخاص.نتأكر دوماً ون رف  نسبة النمو الاقتصاد  لا بد ون تكو 

اساااااااي والساااااااي الاقتصااااااااد جأرجة والعميقة في النماف بنام على ما سااااااابم يمكن القول ون التحولات ال
العالمي وسفرت عن نتا ح وتطورات دامة و عت العالم وشعوظ  المختلفة في بداية القرن الواحد والعشرجن 
ومااف متطلباات وتحديات جدادةا وجعلتها تبحث عن ساااااااااااااابه مختلفة تمكنها من تلبية احتياجات العصاااااااااااااار 
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ل وتعدد دأي التحديات والمتطلبات ىاقتصااااااااااديةا ساااااااااياسااااااااايةا اجتماعيةا ومواجهة تحديات ا وظالرغم من تنو 
لحه  تق  في موق  الصادارة لأنها تشاكه الأساس الاقتصااديةثقافيةا تكنولوجيةا بيئية..با تلا ون التحديات 

ا ولهأا نجد بلدان وشاااااااعوة العالم المختلفة تبحث عن طرو الاحتياجاتالمع اااااا ت والوفام نما تبقى من 
بداناميكية مناساااااااابةا وعلى اسااااااااتخداف  الاقتصاااااااااد ولليات فاعلة تساااااااااعددا على النمو والتطور  ووسااااااااا ه

م والصاامود والقدرة على المنافسااة ومن ود الاسااتقرارنما ي اامن لها  الاقتصاااديةواساات  ل موارددا وطاقاتها 
لبشاارجة نالموارد ا الادتماف اامان القوة لم سااساااتها و لد عبر  الاقتصاااد ما تركك علي  الدول في الجانء 

ومحاولة معالجة كه ما يشاااااكه  ااااا ن على الأفراد في تلد الم ساااااساااااات لأن المورد البشااااار  يعتبر عماد 
العملية الإنتاجية لألد فمن  اامان بيئة عمه خالية من ال اا وم يفسااح ل  مجال الإبدال والعطام والمردود 

 وددام الم ساااااساااااةا وظمثه شااااارجحة العمال الجيد وظالتالي يكون عنصااااارا ايجابيا ومساااااادما فعالا في تحقيم
 الأكفام والمبدعين تواج  الم سسات كه ما يعتر ها من معوقات.
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 المحاضرة السالعة: تطور المجتمعات وتنامي المخاطر الاجتماعية

 تمهيد 

تن كه ما تشهدي المجتمعات اليوف من مخاطر وخوم ومعسي سوام منها الاقتصادية وو الاجتماعية 
تطور المتسااااارل الحاصااااه في جمي  الأصااااعدة والمجالاتا خاصااااة منها التكنولوجية التي وثرت مرتبطة نال

والثقافي وسااااادمت في خلم عدة ظوادر لم يكن يشااااهددا المجتم  من قبها حيث  الاجتماعيعلى الجانء 
طفات عاادة مشااااااااااااااك ت اجتماااعيااة على السااااااااااااااطحا وكااان  لااد من مخلفااات الحااداثااةا فهااأي الأخيرة وجهاات 

ت التكنولوجية والاقتصاااادية نحو خدمة وتحقيم انتصااااراتها في الوقت الأ  كان ومااال المجتم  الم ساااساااا
ترا ية الرقمية التي سادمت في بنام الع قات الاف الاتصالاتا فمث  تكنولوجيا الانتصاراتادف  ثمن تلد 

ا جتماعيالاة والرانن الحقيقي الاجتماعيةبين الأفراد وصااااااابحت دأي الع قات تشاااااااكه خطرا على الع قات 
ت ااااااافة تلى ون توساااااا  شاااااابكة الع قات الاجتماعية عبر الف ااااااامات الإلكترونية وصاااااابح يحمه في طيات  
-مخاطر توساااااي  شااااابكة الع قات الإجراميةا وكأا ت أية صاااااراعات ونكاعات اثنية وعرنية  ات نعد ثقافي 

 مما ترتء عن  وي ا مخاطر عالمية وخرد على صعيد لخر. -داني

 الاجتماعيمنهوم التطور .1

تأثرت في اسااتخدامها لهأا المفهوف نالعلوف الطبي،ية وخاصااة علم الأحيام  الاجتماعيةنجد ون العلوف 
من خ ل نمرجة "داروجن" عن تطور الكا نات الحيةا ومن ثم فقد شب  المجتم  الإنساني نالكا ن الحي في 

 لتي من خ لها اتم تشااااابي  التطور في الحياة الاجتماعيةنموي وتطوريا ودأا ما يعرم نالمماثلة الع اااااوجة ا
نالتطور في المستود البيولوجي للكا نات الحيةا ومن دنا وصبح مفهوف  التطور يستخدف لوصف التحولات 

بدا ية تلى لفي الحجم والبناما كما يشير تلى العملية التي تتطور بها الكا نات الحية من وشكالها البسيطة وا
دو تلااد العمليااة التي نموجبهااا تحقم المجتمعااات  الاجتماااعيا كمااا ون التطور 1كثر تعقيااداصااااااااااااااوردااا الأ

 .2الإنسانية نموا مستمرا مرورا نمراحه مت حقة مترانطة

                                                           
 .13ا ص  1448ا دار وا ها الأردنا 1م. الت ير الإجتماعي والثقافيط دلال محسن 1

ا وطروحة دكتوراي . الت ير الاجتماعي وانعكاساا  على القيم الاجتماعية لدد ط ة الجامعةط الجموعي مومن نكوش 2
 .66ا ص 1413-1416مد خي را نسكرةا الجكا را قسم علم الاجتمالا جامعة مح
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ت ا فالتطور الاجتماعي دو  لد التحول الأ  يطرو على المجتمعات فينتقه بها من حالة تلى وخردا 
ادت الكثافة السااكانية اادت حاجيات البشاار واادت معها  اارورة ايجاد و  من البساااطة تلى التعقيدا فكلما ا 

 ونمام وخرد للحياة ناخترال وسا ه وطرو تلبي حاجات الإنسان وتتماشى م  عصري.

 العولمة ثورة تكنولوجية وسياسية واجتماعية.0

في   مارد البعا ون العولمة ثورة تكنولوجية واجتماعيةا فهي شااااااااكه جداد من وشااااااااكال النشااااااااام ات
نشاااكه حاسااام من الروسااامالية الصاااناعية تلى مفهوف ما نعد المجتم  الصاااناعيا ودأا التحول تقودي  الانتقال

ة ساااااااااياساااااااااات مالية وانتما ي بتطبيمنخبة تكنولوجية صاااااااااناعية تساااااااااعى تلى دعم الساااااااااوو العالمية الواحدة 
و  مجال من المجالاتا  ا فالعولمة ت ا دي صاااابغ العالم نصااااب ة واحدة في1وتكنولوجية واقتصااااادية شااااتى

نمعنى ون اتقارة البشااااااار وتأوة بينهم الفوارو في الفكر والل ة والمعتقداتا وفي وشاااااااكال الأاجام وصاااااااور 
التبادل التجار  والصااااناعيا فهي التوحد في كه شاااايم نحيث تأوة كه الفواصااااه والحواجك بينهما سااااوام 

 .2ون في قرجة واحدةكانت حواجك مكانية وو امانيةا نحيث يصبحون وكأنهم ي،يش

يمكن القول ون العولماااة نمااااف لا يحكمااا  المكاااان وو الكماااان حياااث يجعاااه من الموادر والأفكاااار لا 
تعترم نالحدود الإقليميةا وظصاااااااابح وفراد المجتم  في تفاعه وكبر ووسااااااااهها لكن ما لاحمناي عما قيه عن 

والمنااف  التي وتااحتهاا العولمة في خدمة  العولماة تدماال الجااناء المملم لهاأي الأخيرةا حياث ونا  رغم التقادف
البشاار تلا ونها كألد سااادمت في عولمة وانتشااار المخاطر نمختلف وشااكالها من جرا م وحوادا وصااراعات 

 وتفكد الروانن وغيردا.

 -الجانل السلبي-منرزات العولمة .2

ي ظه ف تماعيةالاجرغم التطور الأ  شهدت  المجتمعات على جمي  الأصعدة وت ير ممادر الحياة 
النمو الاديم رافي المتكاااد وسااااااااااااااعي الادول تلى الرقي نمجتمعاتها ومواكبة كه ما دو جدادا تلا ون  لا يخلوا 

ن ودم ما الي سااااانبي وفيماتنجاا من وجود  ااااارجبة متمثلة في الجانء السااااالبي للحداثة وتطور المجتمعاتا 
 نتح عن الحداثة من مخاطر على الإنسانيةط

                                                           
 .11ا ص 1441نه ة مصر للطباعة والنشر والتواج ا القادرة ا . العالمية والعولمةط السيد ياسين 1
ا ص 1448منشاااااااااورات الحلبي الحقونيةا بيروتا . مساااااااااتقبه منممة الأمم المتحدة في ظه العولمةط ميلود غرظي 2

16. 
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شاااخصاااية الوطنية والمحلية وإعادة صاااهردا وتشاااكيلها في تطار الهوجة الشاااخصاااية ساااحم الهوجة وال -
 العالميةا نحيث يفقد الفرد مرجعيت  وجتخلى عن انتما   وولا   وجتنصه من جأوري.

ماا بين الفرد وتاارجخ  الوطني  اغتراةسااااااااااااااحم الثقاافاة والح ااااااااااااااارة المحلياة الوطنياة وإيجااد حاالاة  -
ة التي ونتجها الآنام والأجدادا و  فصااه الجأل عن الجأور الممتدة والموروثات الثقافية والح ااارج

وفصاااه الساااطح عن الأعماوا وإيجاد شاااكه جداد من وشاااكال الثقافة العالمية التي صااانعها البشااار 
 1جميعا

 من التفكير في النسم تلى التفكير في الأات. والانتقال الانعكاسيةانتشار  -
 ناعيةالص التكنولوجياالحروة الشاملة نسبء  -
انتشااااااااااااار وساااااااااااالحة الإنادة الشاااااااااااااملة ىالكيماوجة والنووجة والجرثوميةب وخروجها عن نطاو المرانبة  -

 والسيطرة.
 تكااد حجم ال ااات الكيماوجة الناتجة عن الأنشطة البشرجة والصناعية. -
تكاااد اسااااااااااااااتعماال المبيدات الحشاااااااااااااارجة في الإنتاح الكراعي وكألد في مجال ترظية الحيوانات التي  -

 حت بدوردا تحقن نالهرمونات والم ادات الحيوجة.وصب
 الرقمية محه الع قات الاتصاااالتفكد الروانن الاجتماعية و اااعف الت اااامن حيث حلت وساااا ه  -

 الحقيقية بين الأفراد.
 عف تفعيه وسا ه ال بن الاجتماعي.انتشار الجرا م وتنوعها نتيجة   -

 تنامي المخاطر الاجتماعية.2

لمخاطر الخاصااااااااة نالجانء الاجتماعي والتي وفرادا التقدف التكنولوجي يمكن ون نسااااااااتعر  نعا ا
 فيما اليط

تشااكه البطالة سااببا ر يساايا لمعمم الأمرا  الاجتماعية في و  مجتم ا ودي لا  مخاطر البطالة: .و
تعني فقن حرمان الشاااااخص من مصااااادر م،يشااااات  وإنما تعني وي اااااا حرمان  من الشاااااعور نجدود 

ة كتعبير عن سااااااااااوم الع قات الاجتماعية وكوج  لخر لسااااااااااوم تواج  وو وجوديا وتبرا دأي المادر 

                                                           
ا 1446ا المكتء الجامعي الحداثا مصاارا براجة تحليلية ت ااافيةىالعولمة ولثاردا  طعبد المنصااف حسااين رشااوان 1
 .34ص 
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تقساااااااايم العمه الاجتماعيا وسااااااااوم تواج  الدخه والثروة على المسااااااااتوجين المحلي والوطنيا وعلى 
 .1المستود العالمي بين الدول ال نية والدول الفقيرة

ن الفرد العاطه عن العمه يجد ت  ون البطالة ظادرة تتولد عنها الكثير من المشاااك ت الاجتماعية لأ
ى خطيرة على  ات  وعل تسااااالوكيافراغا من الوقت وفي ظه ساااااوم وو ااااااع  المادية تجري دأي الأخيرة تلى 

 المجتم .

لها ه ا الاقتصااااااااد رغم التقدف التكنولوجي الأ  يشاااااااهدي العالم المعاصااااااار والتطور  مخاطر النقر: .ة
تهدد  اتا وجعتبر الفقر من المشك ت الخطيرة التيلاتكال مشاكلة الفقر تشكه تحديا كبيرا للمجتمع

ومن واسااااااااااااااتقرار المجتمعاات مهماا كانت درجة تطورداا ولها تجليات في جمي  مجالات المجتم ا 
كما وكدت العداد من الدراساااااااات ون انخفا  المساااااااتود الاقتصااااااااد  للأسااااااارة ل  لثار عدادة على 

ر ليات التفاعه الاجتماعيا كما انتح عن الفقالكثير من الجوانء الم،يشاااية كالتعليم والصاااحة وعم
تكااد ظادرة عمالة الأطفال عند الطبقات الفقيرةا ودو ومر يمثه انتهاكا لحقوقهم وفقا لمسااااااااااااااتقبلهم 

 .2وجقود للأو ال غير المستقرة للمجتم  والاقتصاد

ة ت ا صااااااااخا ل نحراميمكن القول ون ظادرة الفقر تمثه خطرا على الفرد ووساااااااارت  وتجعل  عر ااااااااة 
توفرت العواماه التي تسااااااااااااااهاه عليا   لادا كماا يحرما  الفقر من التعليم والع ح وج د  كاألد في كثير من 
 الأحيان تلى التفكد الأسر  نسبء عدف قدرة الأة على  مان قوت وسرت  وو نسبء وفاة وحد الوالدان.

عالم المعاصاااارا ودي لعه تعاطي المخدرات من وكبر التحديات التي اواجهها ال مخاطر المخدرات: .ح
 ات ونعاد متعددة وعالمية لا تعرم الحدود وتطال كافة الدول من وغنادا تلى وفقرداا وجمي  فئات 
المجتم  وكاافة الأعمالا ودي ترتبن ارتباطا وثيقا ناسااااااااااااااتفحال الجرجمة والفساااااااااااااااد والإرداة على 

لي ا فئة وخرد  ااااااااااررا بالصااااااااااعيد العالميا وفي نفس الوقت تدر ورظاحا طا لة لفئة بينما ت اااااااااار ن
وتكدم م اين الأروا ا كما ون مشااااااااكلة المخدرات اتخأت في نعا البلدان نعدا كبيرا وسااااااااادمت 
في تفاقم العداد من المشااااك ت الاجتماعية مثه العنف والجرجمة المنممة والفساااااد والبطالة وسااااوم 

                                                           
 .11ا ص ص 1413ا ما  111العدد . المخاطر الإجتماعيةط المعهد العرظي للتخطين نالكوجتا جسر التنمية 1
الساااااااااااعوديةا الإصااااااااااادار  مركك الإنتاح الإع ميا جامعة الملد عبد العكجكا. مكافحة الفقرط نحو مجتم  المعرفة 2

 .14الثالثا دتا ص 
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 شاااكلة الأنترنت ووساااا هالأحوال الصاااحيةا وردامة مخرجات التعليما وقد سااااعد على تفاقم دأي الم
 .1جدادة لتوسي  نطاو تأثيردا ورظحيتها

يمهر جليا ون لفة المخدرات ليساااااااااااات نالمشااااااااااااكلة العادية التي يسااااااااااااهه الق ااااااااااااام عليها رغم التقدف 
التكنولوجي في القطاعات الأمنية تلا ون العصاااااااانات التي تنشااااااان في دأا المجال كألد لها اساااااااتراتيجياتها 

في مواجهة الجهات الأمنيةا ودأا ما جعه دأي المادرة مسااااااتمرة وفي كه بلدان  ووسااااااا لها التي تسااااااتعملها
العالم ووصااااابحت تكجد خطورتها على الشاااااباة خاصاااااة م  تنول وظهور مواد مخدرة جدادة وشاااااد خطرا عن 

 المواد المعروفة سانقا.

ر من الكثيا د  انتشااااااااااااااار الجرا م الإلكترونياة في المجتمعاات تلى  مخااطر الجريماة الإلكترونياة: .د
والأمن الوطني وتهداديا والمساااااس نالع قات الأساااارجة  نالاقتصااااادالمخاطر والتهدادات كالمساااااس 

وتشاااكيه الخ فات بين وفراد الأسااارة مما ا د  تلى التفكد الأسااار  و لد نسااابء الكثير من النتا ح 
ار الكا نة خبالتي تسااااااااااااببها نعا ونوال الجرا م الإلكترونية كالتشااااااااااااهير ببعا الأفراد ونشاااااااااااار الأ

 .2والإشاعات

بااه  والنصاااااااااااااااء والتكوجرا وومنهم كااالاحتيااالاباادو ون خطر الجرا م الإلكترونيااة لا اهاادد الأفراد فقن 
اتعدد  لد ليمثه خطرا على الحكومات وي ااااا ففي كثير من الأحيان اتم اختراو حساااانات البنوث وكألد 

 مواق  تت من وسرار الدولةا ومواق  م سسات دامةا 

وصاااااادر صااااااندوو الأمم المتحدة لمحارظة الإادا تقرجرا اأكر في  نأن دأا المر   ر الساااايدا:مخاط .ه
ا مما جعل  يصاابح 1481مليون شااخص منأ اكتشااام فيروساا  في عاف  13اودد نحياة وكثر من 

 1,1وكثر الآفات فتكا نأروا  البشاااارا وعلى الرغم من تقدف الع ح تسااااابء مر  الإادا في مقته 
مليون  14,1ا كما وصبح عدد الحاملين للفيروس في العالم اتجاوا 1443اف مليون شخص في ع

في العداد من الدول وخاصة الأوروظية  الانتشارشخصا وإ ا كانت نتا ح الجهود المبأولة لمحارظة 
منها بدوت تأتي بثماردا فمن جنوة القارة الإفرجقية ابقى الب رة الأكثر انتشاااااارا للمر ا نحيث ابلغ 

                                                           
المخدرات ولثاردا النفسااااااااااااااية والاجتماعية والاقتصااااااااااااااادية في دول مجلس البلقان لدول الخليح ط خالد حمد المهنو   1
 .144دتا ص . العرظي

 اwtpgtlhwia.www/.ptwh//طptthaالموق  الإلكتروني ". ونواعهااا ومخاااطردااا على المجتم "الجرا م الإلكترونيااة  2
 .41:38ا الساعة 1411/41/41تمت الكجارة في 

https://mraitvlogs.com/.html%D8%8C
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مليون شخصا ي ام تلى  لد ون مناطم  13,8املين للفيروس في دأي المنطقة وحددا عدد الح
 .1بدوت تعرم ارتفاعا لحالات الإصانةا لم تعرم انتشارا كبيرا للمر  مثه العالم العرظي

نالنمر تلى الأرقاف المخيفة لفيروس الإادا اتبين لنا ون دأا المر  لا يشاااااااااااااكه خطورة على الأفراد 
خاصااااااة وون دأا الدام معد  وجنتقه بين الأشااااااخاص عبر وسااااااا ه  واقتصاااااااداتهاعلى الدول فقن به حتى 

معينةا وجبدوا ون الأرقاف المأكورة سااااااانقا وقه من العدد الحقيقي لحاملي دأا الفيروس لأن دناث العداد من 
د سهولة لالأشخاص لا يجرون الكشف عن دأا المر  وظالتالي نتوق  ون العدد وكثر نكثيرا وساعد في  

التواصه بين الأفراد والهجرة وال مبالاة وغيردا.

                                                           
 تمت /اccc.acgaagoww.wp/ptp//طptthaط الموق  الإلكتروني . وخطار عدف التصد  للإادا في العالم العرظي 1
 .43:13ا الساعة 1411/41/41ارة في الكج

https://www.swissinfo.ch/ara/%D8%8C
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 قائمة المصادر والمراجع

 قائمة المصادر والمراجع:

 .1791ا مكتبة لبنانا لبنانا 1م. الاجتماعيةمعجم مصطلحات العلوف ط وحمد اكي بدو   .1
 .1771مكتبة الأنجلو المصرجةا القادرةا . الطء النفسي المعاصرط وحمد عكاشة .2
 اااااا وم العمه وع قتها نالداف،ية للإنجاا واسااااااتراتيجيات مواجهتها لدد مدار  ط د مخلوفيوسااااااعي .3

رساااااااالة ماجساااااااتير في علم النفس وعلوف الترظيةا جامعة العرظي بن مهيد ا وف البواقيا . التعليم المتوسااااااان
 .2112الجكا را 

لنشااااار الجامعي ل المكتء. -وسااااابان  وتطبيقات  -علم النفس الصاااااناعي ط وشااااارم محمد عبد الباقي .2
 .2111والتواج ا مصرا 

مداخه نمرجة ودراسااااااااااااااات ىعلم الإجتمال التنميم ط اعتمااد محمد ع فا ج ل اسااااااااااااااماعيه حلمي .5
 .2113ا مكتبة الأنجلو المصرجةا القادرةا 1مب. ميدانية
محا رات موجهة لطلبة السنة وولى . سوسيولوجيا المخاطر الصناعية والتكنولوجيةط ومال حواطي .6

 .2123/2122ر علم اجتمال التنميم والعمها قسم علم الإجتمالا جامعة غردايةا الجكا را ماست
ا دار البااور  للنشااااااار 1العنف  اااااااد المروة العاملة في القطال الصاااااااحيا مط ومه ساااااااالم العواودة .9

 .2117والتواج ا الأردنا 
 .1777دار المعارما القادرةا مصرا . السلوث الإنسانيط تنتصار اونس .1
 .2115ا المنممة العرظيةا بيروتا 2فااك الصبااا مط ترجمة. علم الإجتمالط ي جيدنكونتون .7
جعفر وبو القاساام وحمدا ط ترجمة. الساالوث التنميمي والأدامط اندرود  ساايكلافيا دارث جي والاس .11

 .1771معهد الإدارة العامةا الرجا ا 
طينا لقدس المحتلةا فلسااا. -لساااايةراجة ف-ما بين ثقافة الإنساااان وح اااارة الآلة ط ونور وبو بندورة .11

2111. 
ترجمااة ع  عااادل ولخرونا ". نحثااا عن الأمااان المفقود'مجتم  المخاااطر العااالمي ط وولرجش بيااد .12
 .2113ا المركك القومي للترجمةا القادرةا 1م
جورح كتورة وإلهاف الشااااااعرانيا المكتبة الشاااااارنيةا بيروتا ط ترجمة. مجتم  المخاطرةط وولرجش بيد .13

 .2117لبنانا 
قسااااااام العلوف . دروس في مادة ساااااااوسااااااايولوجيا المخاطر الصاااااااناعية والتكنولوجيةط ناديس بوشاااااااامة .12

 الإجتماعيةا جامعة وف البواقيا دت.
ترجمة محمد خير ا دار المعارم للنشااااارا مصااااارا . علم النفس الاجتماعي في الصاااااناعةط براون  .15

1761. 
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تواج ا دار الفجر للنشاار وال.   الجكا ر  العنف والفقر في المجتمط بلقاسام سا طنيةا ساامية حميد  .16
 .الجكا را دت

 م سسة الأدراف للتأليف والنشرا مصرا دت.. الوقاية من حوادا العمهط بيسر ولخرون  .19
 .الت ير الاجتماعي وانعكاساااا  على القيم الاجتماعية لدد ط ة الجامعةط الجموعي مومن نكوش .11

 .2119-2116خي را نسكرةا الجكا را وطروحة دكتورايا قسم علم الاجتمالا جامعة محمد 
 ااااااا وم العمه لدد الأطبام المختصاااااااين في المساااااااتشاااااااايات العمومية ووثردا على ط جودرة وقطي .17

 .2121ا فيفر  11مجلة الدراسات الإقتصاديةا العدد . الإستقرار الوظيفي
 ا دار3مب. ساااااااالوث الأفراد والجماعات في منممات الأعمالىالساااااااالوث التنميمي ط حسااااااااين حرجم .21

 .2117الحامدا عمانا 
دار حامد ". النمرجاتا العمليات الإدارجةا وظا ف المنممة" مبادئ الإدارة الحداثة ط حساااااين حرجم .21

 .2116ا الأردنا 1للنشر والتواج ا م
المخدرات ولثاردا النفسااااااااية والاجتماعية والاقتصااااااااادية في دول مجلس البلقان ط خالد حمد المهنو   .22

 دت.. لدول الخليح العرظي
 .2111ا دار وا ها الأردنا 2م. الت ير الإجتماعي والثقافيط لال محسند .23
 .2112ا دار الشروو للنشر والتواج ا الأردنا 3م. مقدمة في علم النفسط را ي الوقفي .22
العنف  اااااد المروة في مكان العمه في الم ساااااساااااة الحكومية والخاصاااااة في مدانة ط رجا عنان ساااااعد .25
 .2115روةا جامعة النجا  الوطنيةا فلسطينا مأكرة ماجستير في دراسة الم. جنين

ا القادرةا 1الدار المصرجة اللبنانية للنشر والتواج ا م. التأمين الدوليط سامي عايفي حاتم .26
1716. 

الصاااااناعيةا دار عكرمة للنشااااار والطب ا  في الم ساااااسااااااتمشاااااك ت العمه والإنتاح ط ساااااليم نعامة .29
 .1771سورجاا 
 .2111ا مركك الدراسات الوحدة العرظيةا بيروتا 1م. ولمةالعرة والعط السيد ياسين ولخرون  .21
 .2111نه ة مصر للطباعة والنشر والتواج ا القادرة ا . العالمية والعولمةط السيد ياسين .27
قتصاد مجلة نمام للإ. المصادر التنميمية ل  وم العمه وع قتها نالر ا الوظيفيط شاطر شفيم .31

 .2111بن يحيىا جيجها ديسمبر  ا جامعة محمد الصدام2والتجارةا العدد 
 .الت يير التكنولوجي في الم سااااساااااة وتاثيري على ناقي مجالات الت يير التنميميط صااااورجة بوطرفة .31

 .2111ا مارس 11العدد  13مجلة الآفاو للدراسات الاقتصاديةا المجلد 
 .1791ا دار المعرفة الجام،يةا مصرا 2م. سيكولوجية الحواداط عباس محمود عو  .32
 .1791ا دار المعرفة الجام،يةا مصرا 2سيكولوجية الحواداا مط محمود عو عباس  .33
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دار المعارم الجام،ية للنشاااااااااااار . دراسااااااااااااات في علم النفس الاجتماعيط عبد الرحمان ال،يسااااااااااااو   .32
 .1771والتواج ا الاسكندرجةا 

دار المعارم الجام،ية للنشاااااااااااار . دراسااااااااااااات في علم النفس الاجتماعيط عبد الرحمان ال،يسااااااااااااو   .35
 .1771تواج ا الاسكندرجةا وال
 .2113ا دار المعرفة الجام،يةا مصرا 2ح. علم النفس والإنتاحط عبد الرحمان ال،يسو   .36
 .2113ا دار المعرفة الجام،يةا مصرا 2ح. علم النفس والإنتاحط عبد الرحمان ال،يسو   .39
 .1791دار الراتء الجام،يةا لبنانا . سيكولوجية العمه والعمال.عبد الرحمن ال،يسو   .31
الخوما القلما الإنفصااااااافا الأمرا  النفسااااااية ىالإ ااااااطرانات النفسااااااية ط عبد اللطيف حسااااااين فرح .37

 .2117دار الحامدا عمانا الأردنا ب. للأطفال
ثا ا المكتء الجامعي الحدابراجة تحليلية ت ااافيةىالعولمة ولثاردا ط عبد المنصااف حسااين رشااوان .21

 .2116مصرا 
ات المجلة المصااارجة للدراسااا.  قت  نالإندماح في العمهالقلم الوظيفي وعط عرفات صااا   شااا،بان .21

 .2112ا مصرا جانفي 12ا العدد 22النفسيةا المجلد 
 .2116م سسة الشباة الجامعيا القادرةا مصرا . سيكولوجية الطفهط عصاف نورة .22
ا المنممة 1م. التدرجء الإدار  الموج  للأدامط عقلة محمد المبي اااااااااااينا وساااااااااااامة محمد جرادات .23

 .2111, للتنمية الإدارجةا الأردن العرظية
ا 1دار وا ها م . -نعد اساااااااتراتيجي  -تدارة الموارد البشااااااارجة المعاصااااااارة ط عقيلي عمر وصااااااافي .22

 الأردن.
مركك الإع ف الأمنيا البحرجنا . تحليه ظادرة العنف ووثري على المجتم ط علي اسااااماعيه مجادد .25
 دس.
 دار الكتء. ووحكامها في الفق  الإساااااا مي وسااااااا ه التواصااااااه الإجتماعيط عمر عبد العكجك د ل .26

 .2117العلميةا عمانا الأردنا 
ا دار وا ه للنشاااااار 1م". نعد اسااااااتراتيجي"تدارة الموارد البشاااااارجة المعاصاااااارة ط عمر وصاااااافي عقيلي .29

 .2115والتواج ا عمانا 
ا 1م .السلوث التنميمي في تدارة الم سسات التعليميةط فاروو عبدي فلي ا السايد محمد عبد المجيد .21

 .2115دار المسيرة للنشر والتواج ا عمانا 
الأسرة المعاصرة وتأثيرات التكنولوجيا الحداثة على منمومة القيم ط فهيمة بن عثمانا محمد بودالي .27

 .2111ديسمبر  16الملتقى الدولي حول الأسرةا جامعة الحاح لخ را ناتنةا . الأسرجة
ة دورجة تعنى نق ااايا التنمية في الدول العرظيةا ساالساال. المخاطر الاجتماعيةط فيصااه حمد المناور .51

 .2115ا الكوجتا ما  122المعهد العرظي للتخطينا العدد 
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 .القلم وع قت  نالتوافم المهني لدد المعلمين والمعلمات في المرحلة الإبتدا يةط كميليا شاااااااااااااامور   .51
 محمد بو اااااياما المسااااايلةا رساااااالة ماجساااااتير في علم النفسا كلية العلوف الإنساااااانية والاجتماعيةا جامعة

 .2119/2116الجكا را 
لود جامعة مو . الإطار القانوني لمادرة العنف النفسااااااااي في العمهط ليلة لات وراسا رشاااااااايد خلفان .52

 2116معمر ا تيك  واوا الجكا را 
القلم الوظيفي لدد القيادات الجام،ية العليا في جامعة ميسااااااااااااااان وع قتها ط مااجاد رحيماة الحلفي .53

 .2112كلية الترظيةا جامعة ميسانا العراوا . ظيفي من وجهة نمر الموظفين العاملين معهمنأدا هم الو 
ا دار المعرقااة 3م. علم النفس الصااااااااااااااناااعي بين النمرجااة والتطبيمط مجااد  وحمااد محمااد عبااداللاا  .52

 .1776الجام،ية للنشر والتواج ا مصرا 
 .2119سكندرجةا م سسة حورس الدوليةا الإ. ال  ن والقلم الإدار  ط محمد الصيرفي .55
ا المكتبة المصاارجةا الإسااكندرجةا مصاارا 1م. مقدمة في علم الصااحة النفساايةط محمد حساان غانم .56

2117. 
دار حامد  .السالوث التنميمي والتحديات المساتقبلية في الم سسات الترظوجةط محمد حساين حامدات .59

 .2117للنشر والتواج ا الأردنا 
ا عمانا 1دار الصاافام للنشاار والتواج ا م. الصااناعي الساا مة والأمنط محمد عبد الر ااا الشاامر   .51

 .2117الأردنا 
مطبعة القادرةا . -عر  تحليلي لمفهوم  ونشااااااط -الأمن الصاااااناعي ط محمد عبد السااااامي  علي .57

 .1792القادرةا 
الأسااااااااااااااس الفكرجااة والنفساااااااااااااايااة ىعلم الإرداااة ط محمااد عو  الترتور ا وغااادار عرفااات حوججااان .61

 .2116 ا دار حامد للنشر والتواج ا الأردنا1مب. اسة الإرداةوالإجتماعية والترظوجة لدر 
 .2112ا دار الصفاما عمانا 1م. الإدارة الحداثة للس مة المهنيةط محمود  ياة العقاالة .61
ا دار البااور  للنشاااااااااااااار والتواج ا 1تناامي ظاادرة العنف في المجتم  وع جهاا مط مادحات مطر .62

 .2112عمان 
معهاد علوف وتقنيااات . مرا  المهنياةا وسااااااااااااااباابهاا والوقااياة منهااحوادا العماه والأط مرجم  ااااااااااااااب  .63

 .2112ا جوان 13النشاطات البدنية والرجا يةا جامعة الجلفةا العدد 
ا م سسة كنوا للنشر والتواج ا 1م. ظادرة العنف في الجكا ر والع ح المتكامهط مسعود بوسعدية .62

 .2111الجكا را 
 .2116الأمة للنشر والطباعة والتواج ا الجكا را دار . علم النفس المعاصرط مصطفى عشو   .65
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 .تدارة المخاطر النفساية والإجتماعية في الم سسة الجكا رجةط مصاطفى عومرجةا الجي لي بن عبو .66
ا الجكا را 13ا جامعة الجكا ر 12ا العدد 16مجلاة دراسااااااااااااااات في الإقتصاااااااااااااااد والتجاارة والماالياةا المجلاد 

2119. 
 .1769دار مصر للطباعةا القادرةا . لينيكيعلم النفس الإكط مصطفى فهمي .69
 .2115ا ما  122العدد . المخاطر الإجتماعيةط المعهد العرظي للتخطين نالكوجتا جسر التنمية .61
الفصااااه الخامس حول العنفا . موسااااوعة الصااااحة والسااا مة المهنيةط مكتء العمه الدولي نجنيف .67

 .2115ا 1ا م2مة المهنية بدمشما المجلد ترجمة منممة العمه العرظيا المعهد العرظي للصحة والس 
نااادوة الث ثاااام . مجتم  المخااااطر في ظاااه التحولات الاقتصااااااااااااااااادياااة والاجتمااااعياااةط منير الحمش .91

الاقتصااادية الرانعة والعشاارون حول التنمية الاقتصااادية والاجتماعية في سااورجاا جم،ية العلوف الاقتصااادية 
 .2111السورجةا دمشم 

منشاااورات الحلبي الحقونيةا بيروتا . ممة الأمم المتحدة في ظه العولمةمساااتقبه منط ميلود غرظي .91
2111. 
تدراث المخاااطر البيئيااة المرتبطااة نجودة الحياااة والقاادرة على ط نج م محمااد عبااد اللطيف ولخرون  .92

العلوف  جلةم- مقارنة بين شرا ح اجتماعية مختلفة دراسة-التكيف لدد وفراد المجتمعات المهددة في مصر 
 .2111الجكم الأولا سبتمبر [ 23]ئيةا جامعة عين شمسا المجلدالبي
مركك الإنتاااااح الإع ميا جااااامعااااة الملااااد عبااااد العكجكا . مكااااافحااااة الفقرط نحو مجتم  المعرفااااة .93

 السعوديةا الإصدار الثالثا دت.
دار البااور ا . الأمن الصاااااااااناعي وإدارة محطات الخدمةط نهاد عطا حمد ا اجد غانم الحصاااااااااان .92

 الأردن.
مادة م سااااااسااااااة ح". المفهوف والوظا ف والاسااااااتراتيجيات"تدارة الموارد البشاااااارجة ط وفام بردان برقاو   .95

 .2113,ا الأردن1للدراسات الجام،ية للنشر والتواج ا م
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