[\

...a,.n,;‘..m,u.,,. i /E_
A4 RS Slaglal] As iy “
Bety a1 SIS i - Luwill el dooly

Université Larbi Tébessi - Tébessa

L.EN.LLLE.B.AD = JJIE’OULLL”J_)JI .‘ L’}_CJ_}JQJ - E (1}]9_) o '
@ugll g )il W OUisalb duig piaJ Ul Ulogle ol deliuo g
™ g -l pell doolay

] | e
ciloglenll g ciliéoll cilwlal

2019 © At - kil 3 palf Aol

aloglenll g cilisell alwlal Lidudagudu dao

The Journal of Bib]iophilia for Library and Information Studies

e
EK

EPAPN

| 800l
rsité Larbi Tébessi - Tébessa

L.E.N.LLE.B.A.D’

International quarterly journal issued by Laboratory of studies,
in digitization and electronic information industry in libraries
archiving and documentation at the larbi Tebessi University -Tebessa

Bibliophilia

r Library and Information Studies

Universite Larbi Tébessi- Tebessa © 2019



ISSN:2661-7781 | 03=nad|| Siloglegllg ciliigag)] chbiu|jal M dlmo

320 :Oleinall due

Alag

[ Mo ioms pdall giom poas- ]

el — a3 4 3y (3) £ INB > (gl \
0021331922469 : uald /Culs Liila

00213770378867:J\& aila

souhemedition@yahoo.fr (9 AT Jo )




ISSN:2661-7781 | 03:=ad|| Silogleolo Sliical] ibufyal M o

il glatly LA Sty Wb gl hloes

The Journal of Bibliophilia for Library and Information Studies

{ Bib]iopbi]iaJ

el AeSasme A9 aduad dsee Sleglally SLESSL Sl y I Ldld gudun e
iy N SR iy ALY e ghall neliusg Byl b bl y ) pdes (os
D g gyl il — Gy

$ oo el aetly )9l SWGLG Slulyully Sl @
ERPHP= % NS POP=E ST F S P VIE A

ey el OWGLY Slulyully Sl 525 oSS @
nadall Abolaal] (uedy rasmal 15501 Sl g s

oad (58 Dlly ! sdee— Ol glally SlLosal) Slulyld Ldod g (kaxe (Ol gind)
)l sl — G5 gdly iy (OLisally (vig A Sleglall eluog
32l Do 12002 (rdaiond B33k rasanls — (g

.Bibliophilia.journal@gmail.com



ISSN:2661-7781 | 03:=ad|| Silogleolo Sliical] ibufyal M o

LGLJ:}OLU
Lo AR . 4 o> oo

Eilaglatly Clasal) Ciluly A Lid gl iAlza

Bibliophilia

The Journal of Bibliophilia for Library and Information Studies
AT (5 [N NPRPII

@30 B3 Lyngn e EeSomo analST Alind Buale Alme Sloglally SLaSll Slulynd Llidgdy Alea

LSl Aug ASIY) ilaglall Aelivmg 2iad, Il § ol pis (o 504as ISNN 26671- 7781 : Lol (5 lal
byl Batstlly card My Slaglally Slasll asle ¢luge & Sgmdly Slalll iy ad 3eslly g )
caylazll by, il Sae o Aud yally Aynlzei¥ly A pall AL 28Mall 0l Slaasilly cologlall Lz 515
Il Jl] (b 2¥ laglanlly anll 59,0 e Al o3 B g galall Sliyeall § Lole
ueiall Gl bogydi g uelgd

Akl (elis (st 9 alall LAY ety 5 dssal dll oyl JUall oSy o~ 1
U L1 g 65T A gl sl il Lootia 5l 8585 B @ Ttz bl JLT 096 of - =2
(39 a1 2asls ell3 8 Loy Amdn (20 1] 10) 290> § Jall 05 of - =3
sobias olil Blas b olsy gl ,1Ss slae] § Lole calaall Zualall Jouall calgll ais of - —4
ol8Y! 3u3e39 Silaglall
Al 2l JUBL) olsind Aazss usyadl 230G Jlael Lol olsaadl do¥1 28,001 (pasats o coms —5
eded) i) el 148 g oL aaladl il 2ag sl ¥ Aaladl A llge dpalall diisyg tum Ll ol (pagats LeS
Ayl Bl Al £500 Glgiall 14 gz 5 iyl Olgall 16 ez Sultan medium dasey Gig ASTYI agdly
14 @z, Times New Roman lasé 21.:.;.1;3\ Gl Lof
coaele S 4le & o liall LS 1S 5 Bppdami¥l) o 2 pall 2L paile Jall oo T ¥ —6
Sakkal lases ,awl 10 oo aslglhl paselll Jhawl sue NU TR RUVED EPV. QTR BT PLESNP WAL
(Al a8l jasloll Times New Roman 12 5 yall jaxlell 14 @=> majalla

@il olgiadl el ep 1.15 28luay 14 e Sakkal majalla gg5 by A pall dpalall 30lll oSS =7
Sultan lazy (aSs JWL Glgies «Gras 12 4ulas simplified Arabic 2ie sl (yagliall Gras 14 simplified
- Gras 14 ez> Sakkal majalla lasey asd 4 (5311 (ylgaall Li14 x> medium




ISSN:2661-7781 | 03:=ad|| Silogleolo Sliical] ibufyal M o

@ole Wapsll e 2 Wapall Jawd 2 A8y5dl ol 3 saals 3 (el 2.5 Jaaely 2.5 el amiiall slsa  —8

(A4)

e bl s 5 aistll Sl alis ol 030 o JWll 2le & AT aas by cHLYIG Gl @3 —9

Lpalad) oAzl Shae g Almll c¥lme g Litilad gl Bals MY laig cLole clasll 2,801 5 4as by

9 gl a0 58 Apeal dlall e 3,800 Al Jo5 pedadl c¥lally byl e iSO 3 Le Jgenll

Calual Awhyll (29,8 AJISEY! (Aadde lele Bylaill yoliall eal e 8055 o e (Aalagdl Slalyull

EDPNL (JEN A JOT TS (R D NS PPN % 1 2N D DO (JEN PSRV - DY L RY WS DOVN P DA |

Lilas¥l Ll Gadatll Slelyn ] ualyall losl cdalyall Aigey patzme Byl geie trasats (slagd]

Sl Ll aball g an L Al caliatue cilulyng cdsele Sl laeg Aasls Lradling dulyull w5l (o,

Lo (ot Zacdia ooMel Logy ) § dele pmgunio so LS paline (e 390 o qam Aulilntl] 2 baill Sig iy

Loyl o Bty ) uoliadl clls 8 Tojims Blazudl Aualall 20LaY1 15 10 Lol o Auelyull 2 iSO

22y saliall Aasls (o ym LAl § 9 Aails paas d] L) § palxd pinsal]

Lol uiSs Eopmy Sduto Losd 5 03,5 Gigmll calinen § Bumaiingall JSaY1s &bl pgued ewilly —10

Gelatlly Julomall LT (JWLI 3 Lasgyg o Shdiado Lasdys 03,5 Joluzeld 2adlly bogyadl iy Llawed

Joadl JS Jawl § S umpsgall cillasilly

Logyd o Latlo ole] Uat (e Leale) o 5 Bubgdye dad 5ysSll bogyadl ayies ¥ (a1 c¥lall —11

Al g 2l daylsing

slaaslieg Jleedl @uSas ol gus

o il ol Aa JB e J¥) 3Bl 5 pamd ) s Al ) Al ALl 48 55

Jlis 85 (ad) 9 Jsud pue oyl Q] 3o delyally ,adll bogydy Ll

Jlomes 55 (593 Uzl Apalally ) LaLud) 2l oo oo it (o0 Bl (0 Bel] caL) e puiaes 2

<l @Sxe ) JUall Jlmy oSl Blasl poe Al @ 9 dill 4o Gube dpuzmig diaz L JUall goin5a

Ausllall eaazlly o Ll iany 9 el Liag . JWEL (b of g G symetdl sy 5150 Ly 1y 0550 oo

s b Gzl @, adllssles (e Sl IS Jhasmg callie ;40 of @S ilie gy gl bl ausy ¥.3

Al slel usl 4llas

&Y Augilally 28U adgsud! Lploesol Jamisg daid Lelmsol iy oo ¥ a3 ¥ Alzll §8)54il) il 4

A, S Bgammg galall ol RPN EItIe

a8yl § Sl e e Byalall Bloglally il wlulyud Lldgdy Al Abgize Goaxll prex.5

s - gudtl] ) Analem Gadgtlly ¥l LaSLL g ASTY) olaglall delivmy

:dU Olgrall e Aalall dlmall ig ATyl e B oyl A Judzud
Bibliophilia.journal@gmail.com




ISSN:2661-7781 | 03:=ad|| Silogleolo Sliical] ibufyal M o

O3ty slac ne¥ ags.all
DD — (g (2l el e

(2! L)
Al 8 3vemdl pe .
TS — gl gyl ke — Ol phe o
Mounir.elhamza@gmail.com
- s
3255 ey
o)) Gl Jle- .2
T — (] gyl Aral — SRl el ond
Djamelchabanel2@gmail.com

J...)):QJ‘):’M
Jlalt 53

P — ) g2yl sl — Sl e oud
Hamza.laadjal12@gmail.com

Tnalad! S led

Todainbes
T — (] gty Arali — SRl el and
nabiladaghboudj@gmail.com
noladi e



mailto:Mounir.elhamza@gmail.com

ISSN:2661-7781 | 03:=ad|| Silogleolo Sliical] ibufyal M o




ISSN:2661-7781 | 03==nd|| Silogleollo eiliigas)] &ililjal M dlao
WY St Ty | |
) 2

) (Sl (o9 UL e .l
02 ol B 5019 Sl e g

52ty Al foas peoigs.al
S Pl T i M pshally nludilpslalirskn

O3y dasme Glasa .2l
5l Gy kel AIEYN b Cel) 5 e

(w95 ) B (3 i3 a2l
Tgie naale — G857 all dgall

(ad)) ol hajs
oy — Cileglalipale frawyike

(Olos il ) Ao (i Ao 2.0
93 labudinmals

(ms) ($3lgd) s (5D dame .l
550 asle Sl plally Sbiigall gud

(o) it 9o 3ttt Y
5yl il Dloglatly SOl 0ud

(0\:’53.1—*" ) ‘;:QJ...J‘ 98 (yea~ .al
Sl dus Gl el Doleglatl pde 0

(G S3lgl (e 3g0me .2
2yl e -

@l (§ a3 el I .a.|
(r Sl sl Cila glatly Ol g

(129l o ) das Sl 5.0
(il el Dile glatly Olosali g

(o) 93 Bu-Lo.a
oyl el Silaglatly Olosal) ewd




ISSN:2661-7781 | 03:=ad|| Silogleolo Sliical] ibufyal M o



ISSN:2661-7781 | 03:=ad|| iloglaglly ciliisal] cilus]jal M ilao
o0 &

Pr. Khaldoun Zreik (France)
Digital humanities department
University paris 8
kzreik@gmail.com

OM32ell) @l rzmaas- .
D — (e 5yl il — DSl e pnd
oulmk@yahoo.fr

Pr. Bernard Dione ( Sénégal)
Ecole de bibliothécaires,
archivistes et documentalistes —

(EBAD)-
Université de cheikh anat. —
Dakar
Bernard.dione@ucad.edu.sn

Al 83wl he .
D — g () sl — Sl e nid
Mounir.elhamza@gmail.com

Pr. Ismail Abdullahi ( Usa)
North carolina central university
School of library and
information sciences
iabdullahi@nccu.edu

O35l Ol a3
Tl — (] g2yl Al — Sl el oudd
Djamelchabanel2@gmail.com

Dr. Fouad Bendifallah
(Canada)
Cs des laurentides- québec-
canada
bendifallahf@cslaurentides.qc.ca

52y 8yglogaprsal .
D — (e oyl sl — Ol e 2
Akrem.boutora@gmail.com

(e ) ol (ald gy 5l
— 558 rasle — Sleglally SLosal) aud
S
S_shaheen@cu.edu.eg

=My gabplage >
S — el gyl pasle — Sl ple @
souhembadi@yahoo.fr

(Qéjm ) S it yois .|
— 8y M Amela — Oleglally Slosstl e

M) slomam (gasall 9kne .

01 (ylpag raaler — il ol pglally Lol @ud

oY) Larbibenhadjarmiloud98@gmail.com
Oham53@yahoo.com
odalsy (6 palaedl Al s (g9 s 01 Oy dazme Olea.a.0
Olas 352l (g adall p AW (B L) 3y

0930 Ollalud) naele — Cilaglal! 3o pe ke
saljabri@squ.edu.om

Dahmane.science@gmail.com

() S29lie Sl dns M a1
—8)ygaidlaale — Slaglally Olisslliewnd
—d
alaamagawry@gmail.com

OIed)) e (- lome .
02 2 naele (55 60l Sl pud
Mehadjbi_aissa@yahoo.fr



mailto:oulmk@yahoo.fr
mailto:Mounir.elhamza@gmail.com
mailto:Djamelchabane12@gmail.com
mailto:Akrem.boutora@gmail.com
mailto:souhembadi@yahoo.fr
mailto:Larbibenhadjarmiloud98@gmail.com
mailto:Dahmane.science@gmail.com
mailto:Mehadjbi_aissa@yahoo.fr

ISSN:2661-7781 | 03:=ad|| Silogleolo Sliical] ibufyal M o

(G99) A2y8l B)lo .
Dga sl — 3092l el dgall
Tarek_ouerfelli@yahoo.fr

Ol PO g ol (1S5
01 (59 nasla il gl p glally SLSati ud
chaibdraatani@gmail.com

(‘”333 ) g}\-\l‘ ”v\.mi .
Dnagin umala — 305 5 Hladl gl
Madani_emna@yahoo.fr

oIl Bgliss yala e .
bl — yadle Ol sl
kadaoua@gmail.com

() ol Gl .3
— 53 aals — Oleglally Ot eud

Q3= ) S pen ks -2

BuEausaw — 1955 gl 20 faaels>

e Mehri_num@yahoo.fr
ramelaiess@gmail.com
) 33 da sl M) B gmime pulidy
(392l s — () 2yl nmale — £ Ll W e o
—3gas Ml raels — Oileglally Lol eud b.mezioua@gmail.com
g

sazzahri@ksu.edu.sa

Yy e (ol Me Sjyi .3
(29!
ala — il Sl yolg ol s s
Ol ged) — M3y
Ameira06005@yahoo.com

32l Ol dasee gy .
) — Bl g9 dozmo (Aaal-
polobml@yahoo.fr

(C2e)) gL ylia s
— Cy g5l el — Dl glal) Siliat s pueid
Y
balrandi@gmail.com

Np2ell) Pl syl -2
it — (els (ol dasee el
fareschacha@yahoo.fr

N2l Hgus Gl dizmse
Al — Olosally Jlalitly pMe il pghe oud
3! — A
a_mohand@hotmail.com

OS5l ) B399 5193
DS — eS| (| raale — £ eV ol e
Bn12400@gmail.com

(e ) g s Soa] 3B Ol 3.

s — i g (S el — Silegladl p gl @id
Dr.rehab.yousef@art.bsu.edu.eg

32y ‘“’.3\:5,4 dasee. .l
01 (g naaler —niilBgll pslally Sl o
Mohamedsahbi74@yahoo.fr

I2)) dle gy doadl
By — yanS dases sl
bouafiasaide@yahoo.com



mailto:chaibdraatani@gmail.com
mailto:kadaoua@gmail.com
mailto:Mehri_num@yahoo.fr
mailto:b.mezioua@gmail.com
mailto:polobml@yahoo.fr
mailto:Bn12400@gmail.com
mailto:bouafiasaide@yahoo.com

ISSN:2661-7781 | 03:=ad|| cilogleglly ciliial] ]yl M ilno
>0
Adadl Al

il (g L B ld Lagum 8,03 Y 31 Araladl climmsall o LSl apais
Blesl pwsl sl Calitsea il alyally by gllay paimis 54 Ruolall Ll
Lalizes gz (o il Axdlan § oty pid 590 3929 Jlll lda § oLl (40
Jallly glandl mouas JI Lags Ogau w4d 2paanlly 2iluddly Luelorndl Sile gnsll
Aanlly dpaladl ciloghall el Lopudd Lo O LT sglally ratsS (ladl il (399

Gl oy el Bl 2355 3 aladll claslall tug 54 edagd

@ a3 ol day S Va3 sgall Juolss 3] Hladl 1ia (e 755 Y Llidguli Alxag
Gl Slaglall Jam 9 delud) Llad mllad 25,809 Lage pusdlgn cnislad] Guoaall
Aapall Cilgs Calises Luadly

Wind el jliws § (pShe ndadl il bgyds ao dpdlonl) Aeelall 4819 uuxlly
Al Bl e 5SS by a1 1da e

Oely 5"-O—£~—‘-” mbL,J\tamweoiwl&sJﬂi‘ 5._9-5-” &;L&j&.,.é)p-?ﬂ\;\.mds
s 3o logec yiliall & alall ol 28,5 3 (Lpd o aidl) @@ ¥ laag et JLils
ozl LSl ele

90 oo iy Loy (rtains Aullog (i Lig 3Ll sl oo el Lieliel sl gas
oawxailly 3danll day dendi Le IS (e G el @Said s e 0556 of Azl
saall s 3 ¥ laal

VETRESN P

@Gl (39 ASSIN el Sz (1858 ey
25l (5B ey Clg (LA Sl A ey



ISSN:2661-7781 | 03:=ad|| Silogleolo Sliical] ibufyal M o



ISSN:2661-7781 | 03:=ad|| Silogleolo Sliical] ibufyal M o

Slagmsnt ([ ]
Contents

page

alsll /UG ol gie
Title of the article

17

A8yl Bpnaladl LS § Lddas 20 s lelead] duaia Bale)
S g3 Analx § &3S0 Aasell Al Bl
Re-engineering processes and their applicability in Iragi university
libraries: A Case Study of the Central Library at Dhi Qar University
5L (63 apatll LS - e e dudy .l
s> pdils cadalll e .A.‘a.i

35

(35903 (l3 090 Bydgs chazal dnald 23S0 2L
E-marketing for academics libraries services :

A model of The central library of the University of Amohamed
Bouguerra Boumerdes

02 l3zedl Zaels -Jlel Lugpant o

57

Sloglaall pmetdl S Aoy po BoLaiud | oy
@l doudly dall cemdl 2B §
Opportunities To Benefit From speed of Open access to information
In The Promotion Of Scientific Research In Arab Countries
B R @ Aaal> -ow e ﬁlﬁ gbj D

Sl bl daals &g yec

91

S gl s §:0laShl agle § caasaseioll Bagazll ylga¥l
New Roles of Library Specialists at the Beginning of New
Transformations
A8 - 1945 glo 08 dasl> el Bysdly

109

scopus Sbiledl sueld § gyl 3ol olall 7 LYl oueds
Evaluation of Algerian scientific production in the scopus database
2 ada s cnelis d dame Aaals - osld il o
8,80 < st oz Aanle -2 Addle 7Ll 22U




ISSN:2661-7781 | 03:=ad|| Silogleolo Sliical] ibufyal M o

143

Slasll Sloglall Sleas eaudd (Chatbots) ddsyudl Sligagy §oleiiw|
T olpag Analoed 458, AaSUL Apdedas Al 150 3ot draaleed]

Chatbots Investment in Providing Information Services in Algerian
Academic Libraries: A Practical Study at The Central Library of Oran
1 University
St A o el 1 Oya9 Lasls - 30 e 0. b
Sl Al o el 1 Gya9 daals SEDLES [ (EApC

167

A5l 2 petd A lonsiaol Aol 1alidad) cilide o goliindl Lagiall
Authority control and Authority file astudy restrospective in Algeria
1 ub&j EL’.A[:- -aj}v) :G.Afuy S

199

AiadJl goms Jgmmill 5y oy Apadke ¥l luacan3ll § ik ¥
Archive in media Institutions and the need to shift towards digitization
BUJES [N FPURCI I [ POY PSP AT

215

A3l eyl Ao Balely S 3 03939 i yd § g g5 5l it ¥
The Algerian archive in France
and its role in writing and rewriting the history of Algeria
S35l - by (i - bl Dl Aaal - (gue @l 2L

227

Aagaall mlidall sl § %8 5t dmalnll LSt cile gazma olizd]
Alelmiy dediog dulys
Acquisition of collections in Algerian university library in the
context of public contract: Descriptive and analytical study
Sl All3 1945 gls 08 Anale -2uigsls yas
Sl 2adeiws “SrR desedl e dmala - sl wie glgdos

251

QL&}.LLUj &Lglﬂ‘ pl: R P-L Q g\g\.‘;ﬂ Sl ‘.33.‘3.&’6.”3 é).pjdi."j g\.«.&.i.” 4;|.>‘2'|
Psychological, developmental and technological performance of the
university professor in the field of library science and information
Sl e -l (2l Aaele -Aigase Sl 2L

269

Olsbedduwd| bl Buela; doyall Glasledl @liygs capdss a3l g
Al Aulys : Web Of Science ad ladl das L)

The Situation of Indexing Arab Universities' Periodicals in Global
Citation Database, Web of Science: An Analytical Study
Lo il -l o8 28 - izl e (o dama e

301

Evaluation de l'usage du portail du SNDL par les chercheurs
académiques : cas des enseignants de la faculté des sciences humaines
et sociales de [ 'université de Guelma

ozl ch Gl ‘é\la‘g.” ‘ALB:L” Ll gs ‘a‘.L.ﬂ-.Lw' Y-u]
AULS Aaaloed A Loza¥ly AoLui ¥ pglall 28 B5Luol yLas &g (ya
Dr. AYOUAZ Mohand Zine - I’université 8 mai 1945 de Guelma




ISSN:2661-7781 | 03=nad|| Siloglegllg ciliigag)] chbiu|jal M dlmo



ISSN:2661-7781 / 03 :aacll—— Siloglegllg Siliiga,l| Sluljal dlao

e yad) sselod) SRl (B (dedal il Oldaadl Awdia 5ale)
B3 Aanly> DA L Al Wl (audya
Re-engineering processes and their applicability in Iraqi university
libraries: A Case Study of the Central Library at Dhi Qar University

$25 pdila adalll e o000 3o e 5]
daslal /olasll s oblo slall @ud e 63 /aaan 4kl
& il
prof khairi@yahoo.com

2019/09/30 : i G 2019/09/20 :J gl sy G 2019/08/08: Ity 7y G

oaske

BPR: Business Process ) &ldosll dwtio bole] ddoc Gkt ddcad) oldbil) pums J Coxd] Sty

dbs gl dinb 7 1id)y 45/ a)s dicanlg 4 isyailly 25l i 48La7 jijaiy yil rudls (Reengineering

eililly Aclatll Liwogll gpil] ) daiel L5 55 deoln) LSt duiSall Layolimsg loit)] duvtia 5oleY

Al dhs e

= Lajl o 8 @l o oe J] Cexd] Liosi

oLzl ga pestlly LSl Sloust)] dwtin bole) P ez LSdl Splzll o i)l Gu Go =
i)l oy Sloglel] elle 5 alold /nif pgedl BPR Coclo Coom ot (3o sukd] Giasg ool
shi ddic fé Yo > BPR sudaiay I iloglal] jSThag LSl > § iilad] 30 $oeizdly Jolid]
Aglousg Lz o1y lpailsiiy dpu] LSt olsi

bale) §rgpall o Jami Cloglall o Gotedzad] ol lez>ly loglal) LimglyiST o S 5 szl =
Apdus Gidmi o LiSad) SlaST o) Slilas)] dotio SJLCF/jfu#EJ

ool ptsdiad | Loy oledg Lelelniy o liled] pam 5 (0 Sratus delac (2 dwtiplbole] dcloc o -
A bbill il o poiad] il G55 ol o Y

el o 5 S loial] o detey Eerdll oLy

Ortsdtaal) Lll] ol L] Geele) Lgllally Ao Siloplal] ydse) ey Joni o Lumalnl] liST e -

peliad Gl 9oty > 40iKo e Lid] § Joad] Wglo g LT edzad deals e LeaaY] o -

laglally SUle! dxflal 5pu> L5,b

17

—
| —


mailto:prof_khairi@yahoo.com

ISSN:2661-7781 / 03 :aacll—— Siloglegllg Siliiga,l| Sluljal dlao

Gladl Fdvolall LSt ¢ llos)) duotia Sale] e lzil) Lol
Abstract

The aim of the research is to identify the prerequisites for the process of
re-engineering processes and seek to spread and promote the culture of this
concept and to define its concept, importance and objectives. And propose
a method or plan for the re-engineering of services and their sources to the
Central Library of the University of Dhi Qar. The research adopts
descriptive analytical methodology based on the case study.

The research reached a number of results, the most prominent of which
were:

- Among the many possible solutions for the continuation is the re-
engineering of library services and change is the basic need, and means to
start again, as BPR today brought comprehensive changes in the
information world and this comprehensive and radical change is prevalent
in the case of libraries and information centers so BPR application is an
indispensable part In the development, organization, management and
services of modern library systems

- Changes in both information technology and information needs of users
make It is necessary to re-evaluate and re-engineer library operations to
enable them to achieve their goal.

- The process of re-engineering is a continuous process through the
collection and analysis of data and measuring the satisfaction of periodic
beneficiaries and must be continuous change is planned change.

The research came with a number of proposals, the most important of
which were:

- University libraries must work seriously to provide the necessary
information and required to meet urgent needs for beneficiaries.

- It is important for the future of libraries is to try to work in the creation
of a real library without Walls use new ways to handle data and
information Keywords: mooc - E-Learning Philosophy - E-Learning
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Abstract:

The electronic marketing at the university libraries obtains an important
interest by large number of libraries and thinkers in the and the Arab
countries. Several studies, researches, articles and books were published and
that highlighted the principle and vital role of the electronic marketing in
libraries in general and university libraries in particular.

It became clear to the world that marketing is the real tool to achieve the
goals of libraries and information centers, and its means of survival.

As the electronic marketing is the most important tool of the smart
management, and the development, the being, and the success of the library
to provide services cannot be achieved only by the extrapolation of
beneficiaries' and consumers of information needs. And from this logic, the
study aims to know the procedures approved in the electronic marketing of
services in the central library of Ahmed Bouguerra University in Boumerdes,
depending on field study of the library using survey tools( observation,
questionnaire, interview) and a descriptive and analytical study to its website.
The results showed that the central library of the university markets its
services using important tools and methods special for the electronic
marketing available online, but there is an absence of a strategic planning in
advance with it, and which is considered as a basic function in order for the
academic libraries to achieve a high percentage to satisfy the beneficiaries'
needs.

Keywords: Electronic marketing-Academic library-Ahmed Bouguerra
university-Boumerdes
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Abstract

Today, the world is witnessing rapid and successive developments in the
fields of information and communication technology, resulting in the

emergence of open access issues, information and its freedom of
circulation, as a fundamental human right of democracy.
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Therefore the open access to information is one of the most important
principles that the academic community has been demanding in order to
achieve communication in the field of scientific research, and exchange of
ideas and make available the results of scientific research to serve the
objectives of development.

Although the challenges facing scientific research in the arab world in a
digital environment, traditional systems are still used. So the establishment
of modern communication systems in the field of library and research
services will undoubtedly benefit from the speed of Open access to
information and using its outputs to promote scientific research in the arab
countries.

This research aims to highlight the uses of modern and digital technology
in the Open access to information, to identify the reality of scientific
research and its challenges in the Arab digital environment, and ways to
take advantage of the right and speed of Open access to information in the
promotion of scientific research in Arab countries.

Keywords: Communication and Informatio Technology, Free Access to
Information, Open Access, Scientific Research, Arab Countries.
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Abstract

This study discusses the duties and roles that library specialists
must assume and implement. However, the researcher through
the scientific literature sees the minimization of these roles by
closing them in the daily activities, and this in the absence of
real roles which dynamics the action and the realization of a
model. Therefore, this study aims to clarify the dialectic of these
roles between the logic of the idea and the attraction of the
means. For this purpose, the professional and academic effort is
limited to specialists in all the duties of librarians in the
appropriation of means and tools without strategic and
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civilization ideas, which makes these institutions just facilities

without vision desirable.
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Abstract:
Countries are working to provide a suitabale scientific environment for a
research by investing a part of the national production in the field of
forming researchers and offering them potantialities to establish new
knowledge including : patents, published articles ,books and reoprts.
Scientific ranking for countries runs according to the existed amount of
publications and patents in the universal bibliographic databases, in
which they create a certain metrics and standards to evaluate research
output quality.
Scopus is one of the most important international bibliographic databases
Atis used as a standard for ranking countries based on their published
literature value and its citation counts .This paper highlights the Algerian
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presence in scopus database between 1996-2017 focusing on exact and
natural sciences and compare it to the African one .

Key words : Scientific production-Database-Scopus database-Algerian
universities
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Citable sup | PEem
Documents Citations L per Hindex
. documents Citations .

1 subject Document raking

2 comutre scie 119504 11770 42223 9953 3.55 64 3
3 dentistry 17 16 113 2 6.65 4 15
4 earth and plé 2556 2530 17153 4175 6.71 53 4
5 energy 3786 3741 31890 6186 8.42 67 2
6 engineering 19054 18871 104818 25678 5.50 91 2
7 environmen 3749 3703 36562 5841 9.75 78 6
8 healths profi 153 147 911 117 5.95 17 6
9 immunology 926 9504 11989 1400 12.95 43 13
10 ‘matrirel scie 10658 10568 87461 20727 8.21 87 2
11 mathematic: 8223 8128 38732 11069 4.71 66 3
12 medcine 4441 4222 52609 5466 11.85 82 1
13 neuroscienc 202 186 2175 190 10.77 25 6
14 nursing 150 149 1115 136 7.43 19 13
15 pharmacolog 1488 1443 9434 2006 6.37 41 5
16 physics and 12694 12572 81782 20629 6.44 79

17 vetrinary 352 352 1607 303 4.57 20 10
18 agricultural ¢ 3975 3929 28756 5774 7.23 57

19 chemical eng 3559 3524 37653 5837 10.58 74 3
20 chemstry 6771 6720 66221 12026 9.78 81 3
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g [
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Universite de Bejaia 01 691

Universite Dijillali Liabes de Sidi Bel Abbes 02 692

Universite Ferhat Abbas de Setif 03 698

Universite de Jijel 04 698

Universite des Sciences et de la Technologie Houari Boumediene 05 699
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Universite Constantine 1 07 712
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Universite Abou Bekr Belkaid Tlemcen 09 720

Universite Hassiba BenBouali de Chlef 10 721
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Abstract

The study introduces the idea of investing in chatbots by the Central Library
of the University of Oran 1 to provide its services within Facebook Messenger
application by trying to create a practical model of a chatbot with specific
commands to deal with users through the Central Library of the University of
Oran 1 Facebook page and display the most important services that can be
provided.
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Abstract
This study shows us a general survery of the notion of file authority, and
its role not only in library but also in documentary’s centers. This file

autority is a fundamental tool which insure the cohesion and the continue
of catalogue.
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The original of file authorities go back to the beginning of the centuries
thinks to the library of the united states congress which developed the list
of authoriti es subjects (L.C.S.H) (Library of Congress Subjects Heading).
Library of the university Laval, of Quebec has ispired of that list in order
to constitute the (R.V.M). This latter ispired itself from the national libaray
of France . The stuy consists to expose Algeria’s experience in matter of
file authority which were proposed by the (C.E.R.I.S t), under the
supervision of Mr. Dahmane, in the case of the project of national system
of information.

Finally, we propose a study concern the record authority of Algeriar.

Key Word :

File Authority / Record Authority/ Authority control/ Authority work /
bibliographic recorders / catalogers / Authority data/Rvm/ Rameau/
L.C.S.H/ B.N.F/ Algeria/ C.E.R.S.T/.
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Abstract
Dr Waheed Kaddoura from the Higher Documentation Institute at the
University of Manouba, Tunisia, said in a study on the reality of the
services of audiovisual centers in Arab radio and television organizations
Audio visual, "The current explosion in the number of satellite channels
has generated an increasing demand for programs, this turnout in the
production of art and intellectual image and sound makes the archive units
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the place of special care, but the subject of competition, which saves great
wealth of documents, Audiovisual archives have become one of the most
important sources of creativity and inspiration And in the era of
globalization of information, these documents are a guarantee for the
promotion of tastes and arts and production in the field of radio and
television, and found in digitization technology is an essential tool to add
value to them”. In this article, we will deal with the latest technology in
media organizations, Journalism and Audiovisual: A vision of concepts and
characteristics, a comparison between the archive in media organizations
between traditional and electronic, and finally the importance and
requirements of the digital media archive.

Key words

Media  archives, media, digitalization, modern  technology
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Abstract
We want to highlight on the Algerian Archive that was take by force to
France, and it's role in writing and rephrase the history of Algeria, and the
right of demanding the archive by Algeria throu the international pacts
and laws. And the government of France is still holding on considering it a
part its sovereignt. As well shinig the light on the most important reasons
that makes France refuse to give back the Archive that was smuggled the
evening of the independence of the Algerian government or even make it
open to the public.
Key words : Archives — The impotance of archives — Conert archive —
Algeria and France
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Abstract
The study aims to describe and analyze public procurement methods in
Algerian university libraries as part of the acquisition of documentary
funds, and also aims to show how to manage the financial resources of the
library to define the procedures for preparing the budget for the acquisition
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through the analysis of presidential decree N° 15-247 on the regulation of
public contracts and public service delegations.

The study revealed that the university library as a public institution is based
on the regulations of the law of the regulation of public contracts and
public service delegations for the acquisition of collections.

Keywords :

Acquisition, university library, budget, public contract, Record agreement,
legislation, Algeria.
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Abstract
Recently, there have been many reforms aimed at improving higher
education, which has long suffered a lot of problems and deterioration
especially in developing countries such as Algeria. However, it is weak
because reforms must start with the professor and his understanding of his
role. we aim trough this article to:
-definition of the psychological role of university professor and the reasons
for this

-the role of total quality in the development of education and how to
contribute the university professor in the adoption and work.
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- technological performance of the university professor and the concept of
technological innovation.

Key words
Psychological performance; development performance; technological

performance; university professor; library and information science.
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Abstract

Scientific publishing is one of the most important activities that support
the scientific research movement in academia through publishing the
results of its research in many channels, including scientific periodicals,
where universities issue a number of scientific periodicals through their
colleges and institutes and research centers. In order to develop the
university and raising its scientific status, these periodicals seek to obtain
a world ranking among the periodicals, and this is determined in light of
the fast and rapid circulation, availability in the global databases.
Therefore, it has become a must on Arab universities to give more
considration to include their periodicals in global databases. Hence, this
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requires reconsidering the publishing standards in the local Arab
scientific periodicals; many of them may not be internationally accredited
and have no value beyond the borders of the Arab world. Most Arab
scientific periodicals suffer from global isolation.

Therefore, the problem of this study is exploring the extent to which the
databases of international reference citations cover the Arab scientific
periodicals, in particular, the Arab universities' periodicals, their
characteristics in terms of the objective characteristics, publication
authorities, the time coverage and the extent of their continuity.
Keywords: Scientific Periodicals - Global Citation Databases - Scientific
Publishing - Universities Rankings.
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Résumél]

Les technologies numériques ont favorisées l’émergence de nouveaux canaux de
communication, dont les portails d’acceés a l'information en ligne. Le secteur de la
recherche scientifique a bénéficié de cette avancée technologique a travers les bases
de données portant les contenus des périodiques scientifiques. A cet effet, le
ministere de [’enseignement supérieur Algérien a mis en ceuvre le Systeme National
de Documentation en Ligne (SNDL) au profit des enseignants et chercheurs
universitaires. Cette étude s’intéresse a [’évaluation de ['usage du SNDL pour
déterminer ses apports et lacunes a travers une enquéte par questionnaire aupres
des enseignants de la faculté des sciences humaines et sociales de |'université du 8§
mai 1945 de Guelma.

Mots-clés : Algérie ; université de Guelma; SNDL, Portail d’acces a
’information ; ressources numeériques
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Introduction :

Le développement exponentiel des technologies numériques, dont la tendance
est a la généralisation de 1’'usage d’Internet, a changé les comportements et
les habitudes des usagers en les orientant vers la recherche d’information en
ligne. Ce revirement vers l’usage du numérique dans le processus de
recherche et d’apprentissage a mis les établissements de formation dans
I’obligation de proposer des ressources numériques a leurs apprenants et leurs
enseignants. Il s’agit de ’appropriation des technologies du web qui ont
permis I’émergence d’outils de gestion, de collaboration, de recherche et de
diffusion de I’information de plus en plus perfectionnés. Cependant, on
assiste depuis les dernieres déecennies aux développements des plateformes
électroniques en ligne, appelées aussi portails dans tous les domaines
d’activités. Les fonctions principales de celles-ci (plateformes) consistent a
proposer un acces rapide et simplifié a I’information en optimisant le temps
consacré a la recherche ainsi que la pertinence des résultats y afférents. Cette
dynamique de création d’outils permettant d’accéder aux contenus
numériques en ligne dans les disciplines scientifiques et techniques se
présente sous forme de base de données. Celles-ci sont misent en avant pour
répondre aux besoins d’information des chercheurs et enseignants des
établissements académiques et de recherche. Parmi la documentation utilisée
par cette catégorie d’usagers, il y a les périodiques électroniques dont 1’acces
est souvent conditionné par un abonnement payant au préalable. Cependant,
le recours a une telle technologie pour accéder aux ressources numerigques
permet une diversité de fonctions et principalement la mutualisation des
ressources dans le cadre d’un réseau tel que les établissements du secteur
universitaire et de la recherche scientifique. Dans cette optique les universités
algériennes se sont mises au diapason de ces technologies émergentes pour
user des meilleures possibilités offertes par celles-ci dont I’acces a
I’information en ligne. C’est a partir du mois de novembre 2011 que les
enseignants et chercheurs algériens ont eus le privilege d’accéder sans
restriction a une variété de bases de données en texte intégral et
multidisciplinaires portant sur des contenus scientifiques et techniques. Il
s’agit de la mise en ceuvre du Systéme National de Documentation en Ligne
(SNDL). Cette mise en ligne est prise en charge par le Ministere de
I’enseignement supérieur et de la recherche scientifique.

1-Problématique et hypotheses de recherche:

La recherche et la restitution de I’information scientifique et technique, sous
toutes les formes, constituent le point de départ de toute collecte
d’information. Cependant, les technologies de I’information et la
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communication offrent des opportunités diverses et variées dont 1’acces en
ligne a I'information. Cette démarche use des portails électroniques et des
bases de données scientifiqgues misent en ligne et destinées aux besoins
intrinséques des chercheurs. Ce mode d’acceés a I’information vise la
facilitation et la synchronisation des modes de restitution des contenus
scientifiques selon des modalités différentes, en acces libre ou soumis a des
conditions de payements. Afin de se mettre au diapason de cette révolution
technologique 1’ Algérie a déployés des efforts considérables pour répondre
aux besoins d’information des enseignants et des chercheurs rattachés aux
¢tablissements  d’enseignement  supérieur. Cependant, un portail
d’information en ligne est dédié exclusivement a cette communauté
universitaire par le biais de la tutelle représenté par le ministére de
I’enseignement supérieur et de la recherche scientifique. Il s’agit du SNDL
(Systeme National de Documentation en Ligne) qui permet d’accéder a une
variété de bases de données scientifiques en texte intégral. Apres quelques
années de la mise en ceuvre de ce portail il est impératif de se poser des
questions sur ce que représente réellement cette plateforme pour les
enseignants bénéficiaires. Notre problématique tentera de répondre a cette
question centrale qui est de chercher a savoir si les contenus numériques mis
en ligne a travers le portail du SNDL suscitent 1’intérét des enseignants de
I’université 08 mai 1945 de Guelma représenté par I’é¢tude de cas de la faculté
des sciences humaines et sociale? Cette étude vise a déterminer le taux
d’utilisateurs de la plateforme du SNDL et les difficultés du non usages de
celle-ci. Notre étude consiste donc a évaluer 1’'usage de ce systéme national
de documentation en ligne pour déterminer le niveau de satisfaction des
enseignants et quels sont les facteurs a prendre en considération pour un usage
optimal de ce systeme.

Afin de répondre a ces interrogations de recherche, nous avons développé les
hypothéses suivantes:

e La majorité des enseignants de la faculté des sciences humaines et
sociales de I'université de Guelma ont recours au portail du SNDL
pour effectuer leurs recherches et consulté les ressources numériques
accessibles.

e Lesenseignants qui utilisent le portail du SNDL affichent une grande
satisfaction vis-a-vis des contenues qui leur sont proposés.

e Malgreé les facilités offertes par le SNDL pour acceder aux bases de
données en texte intégral, mais les utilisateurs éprouvent un niveau
¢levé de difficultés liés a divers facteurs dont 1’absence de moyens
matériels permettant I’acceés au portail dont Internet au niveau de
I’établissement.
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Afin de répondre aux suppositions emises, nous avons adopté une approche
qui repose sur deux parties succinctes. La premicre est consacrée a I’approche
sociologique et théorique abordant les différents aspects des portails d’acces
a I’information selon les travaux académiques traitant de ce theme. Il s’agit
aussi de la présenter I’expérience algérienne a travers le portail du systeme
national de documentation (SNDL) et son apport aux chercheurs algériens.
La deuxiéme partie est consacrée a la présentation d’une étude empirique
exploratoire, permettant d’évaluer 1’usage du portail du SNDL par les
enseignants de ['universit¢ du 8 mai 1945 Guelma. Il s’agit d’une
investigation de terrain qui nous a permis de collecter les données necessaires
au traitement du sujet.

2- Aspects théorique sur les portails d’acces a I’information :

Un portail est synonyme d’ouverture ou d’acces a un endroit ou propriété, la
société d’aujourd’hui désignée par société d’information use de tous les
moyens technologiques pour accomplir des taches professionnels ou méme
communiquer a travers des medias de plus en plus sophistiqués et accessible
a chacun. Le domaine de la recherche scientifique et technique n’est pas a
I’écart de cette métamorphose sociale, mais au contraire il veille a
I’appropriation des outils technologiques servant les domaines de la recherche
pour un rendement optimal. Il s’agit de permettre a la communauté des
chercheurs une meilleure visibilité des résultats de leurs travaux de recherche
sous forme de publications ainsi que de bénéficier des expériences des autres.
Pour répondre au mieux a ce besoin, qui est de simplifier 1’acces a
I’information, plusieurs outils sont créés et mis en ceuvres pour atteindre cet
objectif. Les outils d’accés se multiplient, mais rendent la tache difficile aux
usagers, mais ils ont du mal a s’y repérer car I’information essentielle est
noyée au milieu d’'une masse d’information devenue difficile a exploiter. A
cet effet, les portails d’acces a I’information sont parmi les outils développés
pour pallier aux difficultés d’accés a I’information utile et pertinente. Ils
représentent des espaces de travail simplifiés et unifié d’acces a des données
de tous les types d’une manicre organisée et tri¢ selon les spécialités, voire
par domaine d’intérét de chaque communauté d’usager. Afin de détailler les
¢éléments qui composent les portails d’information et comprendre leurs
fonctionnements, il est nécessaire de les définir et presenter leurs
caractéristiques et typologies.

2.1-Définition des portails d’acceés a I’information :
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Avant de définir les portails d’information, il faut savoir que I’émergence de
cette spécialisation et catégorisation de ce type de plateforme accessible en
ligne est le résultat d’une multiplication sans limite de site internet. Cette
situation a été un point de départ pour I’organisation, le tri et la classification
de sites en ligne sous forme de portails permettant 1’acces a des informations
spécialisées dans le cadre d’un ciblage et d’une segmentation des usagers
réels et potentiels. (Allard, P., 2014, p.33) Definit le portail web comme : «Un
site électronique qui permet un acces a un large éventail de ressources et de
de services accessibles sur internet et centrés sur un domaine d’intérét ou une
communauté particuliére. Les ressources et services dont [’accés est ainsi
rassemblé peuvent étre des sites ou pages web, des forums de discussion, des
adresses électronique, espaces de publication, moteur de recherche, ...etc. ».
Il sont aussi définis par Shilakes et Tylman en 1998, du cabinet Merrill Lynch
tel que rapporté par Philippe (Lefevre, P., 2001, p.191) : comme « Des
applications qui permettent aux entreprises de donner acces aux informations
internes et externes, en dotant leurs usagers d’un point d’entrée unique vers
des informations personnalisées, nécessaires pour prendre les bonnes
décisions dans leur travail...Un portail est constitué d’un amalgame
d’applications logicielles qui valident, gerent, analysent et distribuent les
informations au sein et vers [’extérieur de [’entreprise »". Dans le domaine
documentaire (Maisonneuve., 2003, p.215) : « un portail désigne le point
d’entrée unique d 'un usager a un ensemble de ressources internes et externe.
1l est associé a des fonctions d’identification, d’authentification et de gestion
des droits d’accés en consultation, impression ou déchargement»". || faut
donc savoir que les portails sont des applications logicielles capables de gérer,
de traiter, d’analyser et diffuser I’information.

2.2-Caractéristiques et fonctions des portails :

Les portails d’acces a I’information sont de véritable ressources
documentaires pour les chercheurs, a savoir qu’ils offrent des contenus
informationnels variés, spécialisés ou général. lls sont définis par quatre
caractéristiques de base selon (Lefévre., 2001, p.192) :

e Un point d’accés unique a des ressources d’information multiples,
internes ou externe a 1’entreprise, sous forme de bases structurées ou
de sites web ;

e Une organisation a la fois des informations accessibles (dans un plan
de classement adapté aux besoins) et des applications disponibles ;

e Une personnalisation des services offerts, individuelle ou par
groupes ;
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e Un contréle d’accés centralisé et une gestion des utilisateurs, ces
derniers constituent les bénéficiaires directes de ces portails. 1ls sont
des clients d’entreprises commerciales ou des usagers d’institutions
documentaires,. . .etc.

Donc les portails dans leurs diversités sont développés avec des fonctions plus
ou moins différentes surtout que la nature des contenus informatifs partagés
ou diffusés suit les objectifs de chaque organisation qui les adoptent. Il serait
plus pratique que les portails d’information disposent de toutes les fonctions
indispensables pour assurer une meilleure offre de service aux usagers tel que
le dit (Stiller,H.,2001,p.40) : « Idéalement, un portail propose les fonctions
suivantes : intégration des informations, intégration des applications,
intégration des informations et des applications, recherche des informations
et navigation, personnalisation de l’interface utilisateur, gestion des taches
et workflow, travaille en collaboration et groupware, diffusion de
I’information, administration du portail, services (type commerce
électronique) »". Cependant, dans la pratique les fonctions intrinséques liées
aux portails d’information se distinguent par plusieurs éléments qui
interagissent au profit de 1’utilisateur. Dans cette optique, (Lefévre., 2001,
p.192) a repartit ces fonctions en neufs éléments dont la collecte
d’informations d’origines diverses; agrégation et gestion de contenu;
organisation de contenu ; personnalisation et adaptabilité des services ; accés
au contenu ; information, diffusion du contenu et alertes ; communication et
travail collaboratif ; services a valeur ajoutée ‘outils d’analyse);
administration et sécurité".

A cet effet, (Taillant, A.L., 2013, p.23) dit que : « les portails sont organisés
avec plusieurs composants qui dialoguent en permanence les uns les autres »,
il est aussi «un site web réalisé avec un Content Management System
(CMS) »'. Ce dernier permet la mise en ligne et la gestion des contenus,
graphique et textuel. Il permet aussi de gérer facilement les pages statistiques
et dynamiques du site web. (Taillant A.L., 2013, p.24) dit que selon la
définition apportée par Tosca C. concernant les portails : « il y a une mise en
avant de la notion d’identification » qui se décompose elle aussi en trois
phases : «identification, authentification et détermination des autorisations
d’accés »""'. (Tosca C. ,2007) & schématisé les fonctionnalités et composants
d’un portail selon la figure n°1. On peut distinguer le socle du portail qui est
mis en relation avec plusieurs éléments interactif dont le CMS (Content
Management System) ou systéme de gestion de contenus, site web générateur
de bases de données, d’autres fonctions représentées par la recherche fédérée
et la mise en place d’un SIGB (Systeme Intégré de Gestion de Bases de
Données.
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Articulation des principales briques d’un portail

>L cMS Q

N Authentification et détermination
Des autorisations d’accés pour

Site web

et autres
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Socle du portail : les usagers, leur données
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dynamique sur le
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autorisations a la
recherche fédérée

Récupération possible De la
base des utilisateurs

Recherche fédérée

\ 4

Echanges pris en charge par
des correcteurs adaptés
aux bases sollicitées

Le SIGB est considéré comme Une base web en plus de la
recherche Fédérée récupérée les autorisations de consultation

Figure n°1
D’aprés : (Tosca, C.2007)

2.3-Typologie des portails d’information:

Les portails d’accés a I’information sont multiples et variés, ils sont de plus
en plus considérés comme moyens de raccourcir et réduire le temps de la
recherche d’information pour leurs utilisateurs. La généralisation de 1’usage
des réseaux dont I’Internet en particulier au sein des entreprises a caractere
commerciale et lucratif ainsi que dans les établissements de services comme
les organismes de services publiques, les institutions de documentation et
d’information tels que les bibliothéques et services d’archives s’aveére
aujourd’hui comme une tendance qui concentre les efforts des institutions de
toutes nature qu’elles soient. Cependant, nous pouvons distinguer plusieurs
types de portails dédies a des communautés variees et specialisées selon les
domaines d’intéréts. (Stiller., 2001, p.40) énumére plusieurs types de portails
tel que : « portail Internet » destine au grand public et accessible par le réseau
internet ; « portail d’entreprise »"'" [8], qui sont généralement placé sur un
intranet ou extranet et réservé au personnel d’une entreprise et peut inclure
des partenaires, des fournisseurs,...etc. le méme auteur indique une autre
typologie qui se place d’un point de vue d’usager, désigné par « portails
horizontaux », qui ont une vocation généraliste, dans le monde de I’internet,
ce type de portails sont ceux de grands sites comme Yahoo par exemple.
D’autre part Henri Stiller évoque les « portails verticaux » qui sont
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spécialisés dans un domaine ou sujets spécifiques qui s’adressent qu’a une
partic d’usagers. Il y a aussi les « portails de commerce électronique » qui
sont des sites permettant une activité commerciale en ligne. Et les « portails
d’information » dont leur mission principale est la diffusion d’information
ainsi que la satisfaction des communautés d’usagers. Dans ce méme contexte
(Lefevre, P., 2001, p.195) a fait une répartition des portails selon deux
typologies : il y a « les portails a dominante applicative » et « les portails a
dominante informative », voir tableau n°1. Il dit aussi que : « d'une maniere
genérale, les portails peuvent d’abord étre caractérises par les types de
clients auxquels ils s’adressent : a [’extérieur de [’entreprise, ce sont les
usagers finals (grand public) ou d’autres entreprises ; a [’intérieur, les
employés de cette entreprise »*. Donc il est évident de faire la distinction
entre les types de portails car leurs fonctions et la composantes de leurs
destinataires/bénéficiaires sont différentes.

« Typologie des portails »

Portails internet généralistes
Portail OBC Portails de e-commerce B2C
Portails de e-commerce | portails personnels
B2C Portails coopératifs
Portail de e-commerce | Portails de e-commerce B2B
B2B Portails verticaux
Portails ASP
Portails EIP :
Portail de gestion de connaissances
Portails ERP Portail d’analyse-aide a la décision
Portail collaboratif
Portail de veille-intelligence
économique

Tableau n°1
Adapte de (Lefévre, P., 2001)

2.4-Enjeux des portails d’information:

Un portail documentaire, appelé aussi systeéme d’information documentaire
est construit autour de plusieurs éléments dont la gestion des contenus en
ligne, gestion de profil, possibilité d’utiliser des applications en ligne et
I’interrogation simultanée de ressources hétérogeénes. Ils sont définis par
(Liebmann, A.M., 2002) « comme la gestion de contenus hétérogénes a
destination d’utilisateurs nombreux et repartis en différentes catégories »*.
Ce type de portails se développe surtout a travers les institutions
documentaires telles que les bibliothéques pour servir soit les communautés
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de chercheur et d’étudiants soit ils sont destinés a un large public visant toutes
les catégories d’usagers de celles-ci. A cet effet, Installer ou développer une
plateforme d’acceés a I’information en ligne tel que les portails doit faire
I’objet d’un grand intérét pour 1’organisation et ses partenaires. (Scopsi, C.,
2008, p.16) a énuméré un certain nombre d’objectifs auxquels doit ceuvrer les
portails d’information dont la fédération des ressources internes ou externes,
préalablement sélectionnées dans un systéme d’information unique*'. Il s’agit
aussi de proposer un catalogue collectif ; unifier et simplifier I’accés aux
ressources diverses, composées de documents structurés ou non et rendre
accessible des bases de données soit dans leurs version de textes intégrales ou
bibliographiques. L’émergence des technologies numériques n’est pas sans
impact directe sur I’acces a I’'information et & la documentation numérique
partagée a travers les portails spécialisés. Cette documentation électronique
bouleverse le paysage de la documentation, et ce parce qu’elle implique selon
(Jolly, C., 2001, p.51): « la dématérialisation de I’information qui fait passer
d’une logique de stock, longtemps dominante en matiere documentaire, a une
logique de flux ; la multiplication des objets documentaires, des supports et
des types d’acces, ...etc. »". Cependant, 1’intervention de ces changements
multiples dans le traitement numérique de 1’information crée d’autres modes
de communication et de nouveaux pratiques objets de plusieurs enjeux
internes et externes de I’institution qui s’en occupe. Il est évident que sur le
plan interne le portail d’information  peut générer des bénéfices
extraordinaires sur tous les plans, a savoir, organisationnel, fonctionnel et
réduire sensiblement les factures budgétaires de 1’organisation puisqu’elles
partagent les ressources numériques de plusieurs établissement sur la méme
interface en ligne. D’autre part les usagers peuvent bénéficiers d’une large
gamme de ressources numeériques telles que les bases de données.

2.5-Présentation du portail du SNDL :

La recherche académique doit étre dotée d’une documentation assez riche et
sur des supports variée dont I’acces aux contenus numériques en ligne. Dans
cette optique les universitaires algériens par le biais du ministére de
I’enseignement supérieur et de la recherche scientifique ont bénéficiés depuis
I’année 2011 d’un acces aux bases de données en texte intégral touchant
toutes les disciplines scientifiques. Le portail du SNDL selon le site Web qui
lui est dédié I’a présenté comme suit : « Systeme National de Documentation
en Ligne (SNDL) permet [’acces a une documentation électronique nationale
et internationale trés riche et tres variée, couvrant tous les domaines de
[’enseignement et de la recherche scientifique: En termes d’acces, cette
documentation est classée sous deux catégories. La premiére catégorie est
accessible sans restriction a [’ensemble des étudiants, enseignants-
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chercheurs et chercheurs permanents au sein des campus universitaires et
centres de recherche. L’autre catégorie, par contre, concerne [l’aspect
recherche. Elle est dédiée aux enseignants-chercheurs, aux chercheurs
permanents, aux étudiants en post-graduation (Doctorants et Magisters), aux
étudiants ingénieurs en fin de cycle et Master2. L’acces a cette deuxiéme
catégorie de documentation se fait sans restriction de lieu de connexion mais
exige [’obtention d’un compte individuel »". A travers cette plateforme en
ligne permettant une réelle facilitation de I’acceés aux contenus des
périodiques électroniques, nous avons collecté les avis d’enseignants
chercheurs de 1’universit¢ de Guelma afin d’évaluer leur niveau de
satisfaction vis-a-vis de 1’'usage du SNDL pour I’accomplissement de leurs
travaux scientifiques divers.

QoD

-
=teorssr

FORMATIONS ~ F.AG  CONTACTS

Figure n°2
« Fenétre principale de I’interface du portail du :
(SNDL, 2018)*

3-Méthodologie de I’étude empirique :

Cette recherche s’inscrit dans une démarche exploratoire qui consiste a
vérifier 1'usage de la plateforme en ligne du SNDL par les enseignants
universitaires. C’est une démarche d’évaluation qualitative et quantitative
permettant d’étudier les avantages et les lacunes que représente cette
plateforme a ses utilisateurs. Toutefois, nous avons limité le champ de notre
theme de recherche dans sa dimension démographique, chronologique et
théematique. A cet effet, une enquéte par questionnaire a eté réalisée aupres
des enseignants de la faculté des sciences humaines et sociales de 1’'université
de Guelma d’ou nous avons opté pour un €chantillon exhaustif représenté par
37 enseignants (es) sur un total de 61 représentant ainsi 60.67 % de la
population d’étude. Ils sont repartis sur trois départements dont les sciences
de I’'information de la communication et de bibliothéconomie, histoire et
archéologie. Notre choix est motivé par le souci d’une pertinence ¢levée des
résultats de I’étude. L’enquéte a été réalisée pendant le premier trimestre de
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I’année 2018 pour la période allant du 07 au 22 mars de I’année indiquée.
Pour les besoins de notre analyse, nous avons procéde au tri a plat des données
en utilisant le logiciel Sphinx version 4.5.

3.1-Analyse et interprétation des résultats de I’étude:

L’exploration des axes de 1’évaluation de 1’usage du portail du SNDL s’est
faite selon plusieurs critéres dont I’expérience professionnelle, la fréquence
des visites effectuee, la vérification du degré de satisfaction des enseignants
Vvis-a-vis du portail du SNDL, I’évaluation de I’ergonomie de son ainsi que
I’organisation et la clarté de celui-ci. Nous avons aussi procédé a 1’évaluation
du degré de satisfaction des utilisateurs effectifs a 1’égard des contenus du
portail, portée sur I’ensemble des bases de données textuelles accessible via
ce portail. A la fin, nous avons analysé les difficultés rencontré par les usagers
du SNDL et déterminé les causes du non usages de ce portail pour les
enseignants qui I’utilisent rarement ou jamais.

3.2-1dentification des répondants:

Nous avons retenu 37 usagers sur ’ensemble de la population cible, soit
I’équivalent de 60.65 %, ce qui correspond a 19 enseignants permanents du
département des sciences de I’information de la communication et de
bibliothéconomie, 11 enseignants du département histoire et 07 enseignants
du département d’archéologie en termes de pourcentage voir le tableau n°2.

Dipléme obtenu SICB Histoire | Archéologie Total
Doctorat en sciences 27.0% 10.80 % 16.20 % 54.10 %
Doctorat LMD 10.80 % 0.0 % 0.0% 10.80 %
Magister 24.30 % 8.10 % 2.70 % 35.10 %
Total 62.20 % 18.90 % 18.90 % 100 %

Tableau n°2 :

« Répartition des répondants par département de rattachement »

Parmi I’ensemble des répondants, 70.30 % sont de sexe masculin et 29.70 %
de sexe féminin. Il ressort que 54.10 % des diplomes obtenus par les
répondants sont le doctorat en sciences, 35.10 % sont des magisters et 10.80
% sont les titres de doctorat LMD.

3.3-- Evaluation de Putilisation du SNDL :

Le portail du SNDL est destiné exclusivement aux académiciens algériens
regroupant les chercheurs universitaires exergants aupres d’un établissement
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d’enseignement ou de recherche et de la catégorie des étudiants en phase de
recherche ayant le niveau master ou plus. Un portail est un site internet visant
a offrir une variété de ressources et d’information sur une méme thématique
en ciblant une catégorie de public auquel il est destiné. Comme le dit (Vallet,
M., 2003) il s’agit de « constituer un espace Virtuel ou le visiteur sait qu’il
trouvera tout ce qui l’'intéresse sur un sujet ou, tout au moins, qu’il pourra
s’en servir comme porte d’entrée vers d’autres sources d’information
pertinentes »*'. A cet effet, un portail d’information spécialisé ou général doit
répondre aux attentes des usagers en maticre de tout ce qu’il diffuse ou offre
comme informations et services. Les usagers des plateformes en ligne et des
services virtuels via les sites web développent des habitudes, des pratiques et
deviennent fidéles aux portails qui leurs permettent de restituer les
informations qui les intéressent. Cependant 1’accés aux ressources
documentaires électronique sous forme de bases de données reste le domaine
d’intérét de la communauté des chercheurs en sciences et techniques. Dans
cette optique une variété d’information circule a travers le réseau Internet,
mais la pertinence de celles-ci reste approximative ou nécessite souvent une
vérification approfondie. Il s’agit d’évaluer les différentes facettes des
sources d’information a travers les portails qui en font 1’objet. Cette étude
nous a permis d’évaluer 1’'usage du SNDL sous plusieurs angles et apporter
des réponses aux interrogations de départs, posées sur plusieurs points. Dans
un premier temps les répondants sont appelés a répondre s’ils utilisent ou non
le portail du SNDL. Si leurs réponses sont positives, alors ils sont invités a
émettre leur avis sur les questions suivantes:

e Le degré de satisfaction des usagers compte a la conception du portail
du SNDL

e La facilité et la souplesse offerte par le portail du SNDL pendant la
consultation.

e Le degré de la clarté ainsi que 1’organisation des contenus sur le
portail du SNDL.

o Le degré de satisfaction des usagers a 1’égard des services virtuels
offerts et des sources électroniques accessibles (bases de données) via
ce portail.

Cette étude a permis aussi de recueillir les mécontentements des usagers du
SNDL, soulevé les lacunes et les faiblesses de ce portail selon leurs
expeériences. Selon les réponses recueillies, il se trouve que 20 répondants sur
37 utilisent la plateforme du SNDL ce qui représente 54.10 % du nombre total
de la population étudiée. 17 répondants représentants 45.90 % ont affirmé
qu’ils n’utilisent pas ce portail pour des raisons diverses dont le recours aux
supports d’information traditionnels (format papier).
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3.3.1-Usages du SNDL selon I’expérience professionnelle :

L’expérience professionnelle des répondants est de moins de 5 années a plus
de 16 ans ce qui qui laisse supposer que les usagers sont dotés d’une
connaissance importante sur les outils de recherche ainsi que les types de
sources d’information. Il ressort que 32.40 % des répondants ont moins de 5
années d’expériences, 54.10 % ont de 6 a 10 ans d’expériences, 10.80 % ont
11 a 15 ans d’expériences et 2.70 % des répondants détiennent plus de 16 ans
d’expériences, voir le tableau n°3.

Expérience Oui Non Total
professionnelle
Moins de 5 ans 21.60 % 10.80 % 32.40 %
De 6 210 ans 24.30 % 29.70 % 54.10 %
De 11 a15ans 8.10 % 2.70 % 10.80 %
Plus de 16 ans 0.00 % 2.70 % 2.70 %
Total 54.10 % 45.90 % 100 %
Tableau n°3:

« Répartition des répondants par années d’expérience professionnelle»

3.3.2-Fréquence des visites pour portail du SNDL :

A la question de savoir quelle est la fréquence des visites des usagers
interrogés utilisant le SNDL, 65.0 % des répondants disent qu’ils utilisent
rarement le SNDL, 20 % I’utilisent au moins une fois par mois et 15 % des
répondants 1’utilise au moins une fois par semaine. Voir le graphe n°l1.

65%

0 0,2 0,4 0,6 0,8

M Jamais i Rarement M Mensuel i Hebdomadaire M Quotidien

Graphe n°1:
« Fréquence d’utilisation du SNDL »

3.3.3-Satisfaction des usagers a I’égard de la conception du SNDL :
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A la question de savoir quelle est le degré de satisfaction des utilisateurs vis-
a-vis de la conception du portail du SNDL, 65.0 % des répondants sont
satisfait du design de ce portail et de I’ensemble de ses fonctionnalités. 15 %
des répondants sont indifférents vu que ce qui les intéressent le plus c’est les
contenus offerts. 15 % des répondants sont insatisfaits de la conception du
portail parce qu’il y a des fonctionnalités inexistantes, n’offre pas de
possibilités d’échanges et de partage d’information et n’est pas interactif. 5
% des utilisateurs ont exprimé leur pleine satisfaction a I’égard de ce portail.
Voir le graphe n°2.

0%
15%
15%
65%
5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
M T.Insatisfait M Insatisfait L Indifférent M Satisfait M T.Satisfait

Graphe n°2 :
«Satisfaction des utilisateurs a 1’égard de la conception du portail du SNDL »

3.3.4-Ergonomie du portail du SNDL :

Un portail d’information doit avoir une conception ergonomique afin de
faciliter ’accés, la restitution et 1’utilisation de [I’information. Cette
ergonomie selon (Grosjean, C., 2007) « regroupe les éléments de contrdle et
d’interface dont les possibilités offertes par exemple au téléchargement,
impression, aux paramétres d affichage du contenu, ...etc. »'. Elle concerne
aussi les éléments de navigation a travers 1’interface web accessible a travers
le portail, il s’agit essentiellement des barres de navigation principales et
secondaire permettant de naviguer d’une rubrique a une autre et de pages en
page au sein de I’arborescence. L’ergonomie concerne aussi les ¢léments
sociaux et collaboratifs permettant des fonctionnalités d’échange et de
partage des données entre les utilisateurs. A cet effet, notre interrogation
adressé aux usagers du cherche a déterminer le degre de facilité offerte par le
portail du SNDL. Il ressort que 55% des répondants utilisent facilement ce
portail, 20% le trouve tres facile donc d’une ergonomie tres confortable, 15%
sont indifférent et 10 % le trouve difficile d’usage. Voir le graphe n°3.
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55%

20%
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Graphe n°3:
«Ergonomie du portail du SNDL »

3.3.5-Organisation et clarté portail du SNDL :

La clarté, la simplicité et I’organisation sont des éléments trés important lors
de la conception d’un portail d’acceés a I’information de n’importe quelle
entreprise ou organisation de services. L’objectif est d’assurer la rapidité de
la recherche pour faire éviter aux utilisateurs la perte de temps, Il s’agit aussi
d’aller droit au but. Toutefois un portail d’information doit prévoir I’affichage
de toutes les orientations possible a 1’utilisateur dont le nom de I’institution,
slogan, produits et services offerts, liens vers la page de contact....etc.
Cependant, nous nous sommes interrogé sur le degré d’organisation et de
clarté du portail du SNDL, il ressort que 65% des utilisateurs trouvent que le
site web (portail) est claire, 5% des répondants ont une bonne impression et
le trouve tres claire, 25% sont indifférents et 5% des répondants disent qu’il
est ambigué par rapport a I’organisation et a la clarté de tout ce qui est diffusé
a travers le SNDL.. Voir le graphe n°4
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Graphe n°4 :
«Organisation et clarté du portail du SNDL »
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3.3.6-Satisfaction des utilisateurs a I’égard des contenus du SNDL:

Les services offerts a travers les portails d’accés a I’information en ligne sont
divers. Il peut s’agir d’informations simple et pratiques a propos de
I’organisation jusqu’aux contenus numériques en version intégral. Pour cette
derniére ca concerne les bases de données permettant de restituer des
contenus scientifiques et techniques en texte intégral. Il s’agit des travaux de
recherche publiés dans des revues a comité de lecture. A cet effet, le SNDL a
été créé initialement pour permettre 1’acceés a des bases de données en ligne
offrant le texte intégral des périodiques scientifiques sous condition d’un
abonnement. Par rapport a cette option d’acces gratuit pour les universitaires
algériens a des publications numériques de renommeées établi, nous nous
somme interrogé sur le degré de satisfaction des usagers a 1’égard des services
offerts représentés par les contenus des bases de données accessibles a travers
le portail du SNDL. Il ressort que 65% des répondants sont satisfaits des
informations qu’ils retrouvent sur le portail, 5% sont tres satisfait, 10% sont
indifférents et 20% des répondants sont insatisfaits de ce que leur procure le
SNDL. Voir le graphe n°5.

65%
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Graphe n°5:
«Bases de données accessible a travers le SNDL »

3.4-Difficultés et causes du non usage du SNDL :

Le portail du SNDL a fait 1’objet d’une évaluation par un échantillon
d’enseignants dont une partie représenté par 45.9 % n’utilisent pas ce portail
pour des raisons multiples et diverses. Nous avons, a travers un certain
nombre de questions, essayé d’apprendre qu’elles sont les causes du non
usage du SNDL par cette catégorie d’enseignant. Il ressort que 20.8 % des
répondants disent que I’université n’offre pas de moyens d’acces a ce portail
en ligne c’est-a-dire que les outils technologiques dont les microordinateurs
et le réseau Internet font défaut. 15.10 % des répondants ignorent I’existence
du SNDL. 15.10 % disent que les procédures administratives permettant
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I’accés a ce portail ne sont pas simplifiées par 1’administration de
I’établissement. 13.20 % disent qu’ils n’affichent aucun intérét pour ce
portail. 13.20 % disent qu’ils ont une préférence pour le support papier plus
que les contenus numériques (bases de données) qui nécessitent des
procédures et des outils technologiques conditionnant ainsi le chercheur. 9.40
% disent qu’ils éprouvent des difficultés linguistiques c¢’est-a-dire qu’ils ne
maitrisent pas les langues étrangeres, sachant que les contenus accessibles
sont en majorité en anglais et frangais. 9.40 % disent que parmi les difficultés
d’usage et méme du non usage du SNDL revient a I’absence de session de
formation et de sensibilisation des bénéficiaires. 3.80 % disent que les bases
de données accessibles ne répondent pas a leurs spécialités, voir graphe n°6.

Absence d'outils & I'université 20,80%
Ignore I'éxistence du SNDL 15,10%
Procedures administratives complexe 15,10%
Aucun interet pour ce portail 13,20%
Préference des supports imprimés 13,20%
Difficultés linguistiques 9,40%
Absence de formation & l'usage du SNDL 9,40%
les BD du SNDL ne répondent pas & ma specialié 3,80%
Absence d'outils personnel pour I'accés au SNDL l 0,00%
0,00% 5,00% 10,00%  15,00%  20,00%  25,00%

Graphe n°6 :
«Difficulté et non usage du SNDL »

4-Principaux résultats de I’enquéte :

L’objectif de cette enquéte destinée a évaluer 1’utilisation du portail du SNDL
par les enseignants de I’université de Guelma nous a permis de vérifier et
déterminer la fréquence d’utilisation par les enseignants ayant recours a ce
portail d’information. Cette enquéte a démontrée le taux de satisfaction des
usagers du SNDL vis-a-vis des contenus numériques offerts par celle-ci. Les
résultats de I’enquéte ont permis de comprendre et élucider les causes du non
usage de ce portail par une partie des répondants. A cet effet, et en réponse
aux hypotheses de depart émises, les résultats de cette enquéte de terrain
confirment ce qui suit :

e Plus de la moitié des enseignants de la faculté des sciences humaines
et sociales de ’'universit¢ de Guelma utilisent le portail du SNDL
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pour effectuer leurs recherches. C’est la confirmation de notre
premiere hypothese, a savoir que le taux des répondants par oui
représenté par 54.10 % du nombre total des enseignants. Mais
toutefois, 65 % de ce taux affirment qu’ils consultent le portail du
SNDL que rarement et 35 % le font d’une manic¢re hebdomadaire (15
%) et mensuelle pour 20% des utilisateurs.

¢ Dansun deuxiéme temps, nous avons confirmé notre hypothése disant
que les enseignants qui utilisent le portail du SNDL affichent une
grande satisfaction vis-a-vis de la plateforme du SNDL soit sur le
volet des contenus proposés ou sur les aspects ergonomiques qui
permettent la restitution des données. A cet effet, nous avons
démontré que les enseignants qui utilisent le portail du SNDL sont
satisfaits globalement vis-a-vis de plusieurs aspects. il ressort que 65
% des répondants sont satisfaits de la conception du site web (SNDL);
55 % jugent que 1’ergonomie du portail est simple et ne demande pas
de grandes compétences pour une maitrise parfaite et optimale des
ressources offertes. 65 % des répondants sont satisfaits a 1’égard de
I’organisation et la clarté du portail; et les contenus numériques
disponibles ¢’est-a-dire les bases de données accessibles. 65 % des
répondants ont exprimé leurs satisfactions aussi par rapport aux
contenus offerts par le SNDL vu son importance et sa richesse en
bases de données, bien que 20 % des répondants sont insatisfaits et 10
% sont indifférents.

e Malgré les facilitations d’acces offertes par le SNDL aux bases de
données en texte intégral, mais les utilisateurs éprouvent un niveau
élevé de difficultés liés a plusieurs facteurs dont I’accés aux
ressources numériques a travers le portail du SNDL est moins aisé par
rapport au manque de moyen d’acces au niveau de 1’établissement
dont le réseau internet instable voir absent la plupart des temps. Ce
résultat vient confirmer notre troisieme hypothese et de ce fait, il
ressort que 20 % des répondants affirment qu’il y a absence d’outils
au niveau de 1’établissement universitaire ; 15,10 % ignorent méme
I’existence de ce portail ; 15.10 % des répondants trouvent que les
procédures d’inscription a ce portail sont complexes. D’autres
facteurs sont aussi a I’origine de mécontentements ou méme du non
usage exprimé par les répondants (voir graphe n°6).

Conclusion :

L’acces aux ressources numériques est devenu une pratique incontournable
pour tous les chercheurs et académiciens. Du fait que 1’accélération et la
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généralisation de 1’usage du numérique a travers le monde qui n’est qu’un
début vers 1’accés a d’autres technologies de pointes a I’exemple de
I’intelligence artificielle. Cependant, la réussite et I’appropriation de 1’'une de
ces technologies du numérique tel que les portails d’information dépend de la
maniere dont il répond aux besoins des utilisateurs. Cela dépend de leurs
adéquations avec les besoins de 1’organisation, le secteur de 1’enseignement
supérieur par exemple, mais aussi plus largement sur la maniére dont il profite
a ’organisation via un retour sur investissement. Dans le cas du SNDL, il est
évident que I’utilisateur doit avoir des éléments de choix par rapport aux
produits et services offerts par 1’organisation dont la prise en charge des
facteurs de mécontentements tels que la disponibilité des bases de données en
plusieurs langues, la mise en valeur des produits d’informations accessibles
en ligne, compagnes d’information aupres de la communauté des chercheurs
pour valoriser ces ressources documentaires numériques et permettre
I’optimisation des dépenses budgétaires consacrées a ce chapitre a travers les
¢tablissements de I’enseignement supérieur algérien. Le portail du Systéme
National de Documentation en ligne (SNDL) représente donc un outil
intéressant pour accéder aux ressources scientifiques universelles. 1l se
présente comme une opportunité intéressante pour les universitaires algériens
afin de bénéficiers de la production scientifique numérique universelle
abondante et multidisciplinaire.
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