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 والتحكيم للنشر الأبحاث إيداع متطلبات

The requirements for submitting research for publication and reviewing 

 

 المعتمدة:  النشر شروط و قواعد

 الرقمنة والتوثيق، والأرشيف والمعلومات المكتبات علوم مجالات بأحد نشره المراد البحث يتعلق أن -1

 .الإنسانية والعلوم والآداب المعلومات، تسيير أنظمة المعلومات، وتكنولوجيا

 .المجلة ميادين ضمن و العلمية بالإضافة يتميز و أصيل للنشر المرسل المقال يكون أن  -2

 .بذلك إقرارا ويقدم أخرى  جهة أي لدى للنشر مقدما أو نشره يسبق لم جديدا المرسل المقال يكون  نأ -3

 .والملاحق المراجع قائمة ذلك في بما صفحة 20 إلى  10حدود في المقال يكون  أن -4

مصادر  بإثبات يتعلق فيما وخاصة البحوث وكتابة إعداد في عليها المتعارف العلمية الأصول  المؤلف يَتبِع أن -5

 .الاقتباس وتوثيق المعلومات

 باللغة المقال لعنوان وترجمة العربية باللغة للمقال الكامل العنوان الأولى الورقة تتضمن أن يجب  -6

 إليه، المنتسب المخبر كذا و لها، التابع والبلد والأكاديمية العلمية والمؤسسة الباحث، اسم تتضمن كما الإنجليزية

 للغة بالنسبة الفرعي للعنوان 14 حجم و الرئيس ي للعنوان 16 حجم Sultan medium بخط الإلكتروني والبريد

 . 14 بحجم Times New Roman فبخط الأجنبية اللغة أما العربية

 كل نهاية في المفتاحية الكلمات كذا و الإنجليزية و العربية باللغة ملخصين المقال ضمن يدرج أن لابد -7

 بخط أسطر 10 عن الواحد الملخص أسطر عدد يزيد لا بحيث( كلمة مائتي حدود في مجتمعين الملخصين ملخص،

Sakkal majalla 12 و العربي للملخص 14 حجم Times New Roman لإنجليزية ا باللغة للملخص (. 

 العنوان  الأسطر، بين 1 بمسافة 14 حجم Sakkal majalla  نوع بخط العربية العلمية المادة كتب -8

 المقال وعنوان ، Gras 14 مقاسه Sakkal majalla الفرعية العناوين Sakkal majalla  14Gras   الرئيس ي

 14 حجم Sakkal majalla بخط فيكتب له الفرعي العنوان أما 16 حجم  Sultan medium بخط يكتب

Gras . 

 الورقة حجم 2 الورقة أسفل ،2 الورقة رأس ،3 وأيسر 3 وأيمن 2.5 وأسفل 2.5 - أعلى الصفحة هوامش -9

 . ( A4 ) عادي

 ترتيب و التوثيق أبجديات باحترام الكاتب يُلزم و .المقال نهاية في آلية بطريقة والإحالات التهميش رقمي -10

 عملا و المجلة مجالات مع تماشيا البحوث طبيعة لاختلاف ونظرا عليها، المتعارف الكيفية و بطريقة المراجع

 أهمية المجلة على المشرفة الهيئة تولي العلمية، والمجالات الدوريات من الكثير في بها المعمول  العلمية بالتقاليد

 الإشكالية، مقدمة، :عليها المتعارف العناصر أهم على تتوفر أن على الميدانية، الدراسات و البحوث لنشر كبيرة

 النظري، الإطار الدراسة، مصطلحات تحديد الدراسة، حدود أهميتها، و الدراسة أهداف الدراسة فروض

 الدراسة، أدوات الدراسة، وعينة مجتمع الدراسة، منهج :تتضمن الميدانية، الدراسة إجراءات السابقة الدراسات

 ودراسات علمية، ومقترحات خاتمة ومناقشتها، الدراسة نتائج عرض الإحصائية لأساليبا  التطبيق إجراءات

 كما مخلص على تتوفر أن يجب التحليلية النظرية والبحوث الدراسات أما .المصادر و المراجع قائمة مستقبلية،

 العلمية الإضافة مبرزا أهميتها و الدراسة مشكلة الكاتب فيها يبين مقدمة أعلاه، الشروط في عليه منصوص هو

 قائمة يعرض النهاية في و خاتمة، تقديم إلى النهاية في ليخلص للموضوع الفرعية و الرئيسية العناصر ذلك في

 .والمراجع المصادر



 

متسلسلا حيث تكتب  ترقيما ترقم البحوث مختلف في التوضيحية شكالوالأ  البيانية رسوملل بالنسبة -11

 التحليل أما المقال، في ورودها حسب متسلسلا ترقيما ترقم للجداول  بالنسبة الشروط ونفس أسفلها، عناوينها

 .الجدول  كل أسفل في فتكتب التوضيحية والملاحظات والتعليق

 شروط حسب صياغتها إعادة أجل من إعادتها يتم و مرفوضة تعد المذكورة الشروط تحترم لا التي المقالات -12

 .المجلة في النشر وضوابط

 :ومراجعتها الأعمال تحكيم ضوابط

 مدى لتحديد التحرير، هيئة قبل من الأولي والتدقيق فحص إلى تخضع المجلة إلى المرسلة المقالات نشر لإجازة -1

 .مقال نشر رفض و قبول  عدم التحرير لهيئة ويحق والقواعد النشر بشروط التزامها

 خبرة ذوي  للمجلة والعلمية الاستشارية الهيئة بين من اثنين مُحكمين طرف من للخبرة المقالات جميع تخضع  -2

 إلى المقال يحال المحكمين اتفاق عدم حالة وفي ؛ للنشر صلاحيته مدى وتحديد لمراجعته المقال موضوع بمجال

 الباحث ويتقيد يلتزم وهنا .المقال رفض أو قبول  في التحرير رئيس لقرار مرجحا رأيه يكون  أين ثالث محكم

 .المطلوبة بالتعديلات

 في المجلة في بالنشر شهادة على باحث كل ويحصل مقاله، نشر أو تحكيم مقابل رسوم أي الباحث يقدم لا -3

 .المجلة أعداد بأحد مقاله نشر حال

 الأخلاقية المسؤولية أصحابها ويتحمل فقط، أصحابها رأي عن إلا تعبر لا المجلة في المنشورة المقالات  -4

 .الفكرية الملكية وحقوق  العلمي البحث أخلاقيات في خرق  لأي والقانونية

 في الدراسات مخبر عن الصادرة والمعلومات المكتبات لدراسات ببليوفيليا لمجلة محفوظة الحقوق  جميع -5

 – .تبسة ي التبس العربي بجامعة والتوثيق الأرشيف بالمكتبات، الإلكترونية المعلومات وصناعة الرقمنة
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العدد افتتاحية  

 

يشهد العالم تحول النشر العلمي إلى النشر الالكتروني بفضل التطور الكبير والمتسارع في الوسائل 

والإمكانات التكنولوجية في البيئة الرقمية، وقد حظي باهتمام كبير من المؤسسات الاكاديمية والبحثية وناشري 

وفرص عديدة في مجال النشر والاتصال  تالمعرفة، إضافة الى الأساتذة والباحثين نظرا لما يقدمه من تسهيلا 

العلمي أبرزها سرعة نشر المعلومات وإمكانية وصولها لأعداد كبيرة من المستفيدين بشكل متزامن مع قلة التكلفة، 

 بما يدعم حركة الوصول الحر للمعلومات.

وقد ظهرت الكثير من قنوات النشر الالكتروني متمثلة في المكتبات الرقمية والافتراضية وقواعد البيانات 

نظام  ASJPوصولا إلى منصات وبوابات النشر الالكترونية المتخصصة، وتعد المنصة الجزائرية للمجلات العلمية 

ة الجامعية على شبكة الانترنت، ومنها المجلة تسيير إلكتروني متكامل صمم لإدارة وتنظيم ونشر المجلات الوطني

علومات الالكترونية في التي بين أيدينا "مجلة بيبليوفيليا" الصادرة عن مخبر الدراسات في الرقمنة وصناعة الم

، حيث تميزت المجلة 2019التوثيق والأرشيف، وقد بدأت المجلة مسارها بالشكل الإلكتروني منذ جانفي المكتبات، 

ذ نشأتها على نشر عدد معتبر من الدراسات والأبحاث الجادة في مجال المكتبات والمعلومات والأرشيف وعملت من

من طرف مجموعة  ASJPخاصة والانسانيات عامة، بعد خضوعها للمراجعة والتحكيم العلمي عبر منصة 

 متميزة من الباحثين المتخصصين، وهو ما جعلها مسموعة على الصعيد الوطني والعربي.

ت إلى دعم هذه قدم دعوة عامة للباحثين المتخصصين في مجال المكتبات والمعلومانا نومن هذا المنبر فإن

ثراءها بالبحوث والدراسات العلمية الأصيلة والجادة في مجال المكتبات والمعلومات والتوثيق المجلة المتميزة وإ

 والأرشيف.

 بلال بن جامع. د                                                          

 (الجزائر) سكيكدة – 1955أوت  20أستاذ محاضر بجامعة                                                   
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Abstract 

The increasing use of artificial intelligence (AI) and big data in human 

resource (HRM) management is changing the way organizations manage 

their workforce. This paper provides an overview of the use of (AI) and big 

data in (HRM) and analyzes the benefits and drawbacks, ethical and legal 

considerations, and implications for the (HRM) profession. A systematic 

literature review and document analysis were conducted to collect and 

analyze the data. The findings indicate that the use of (AI) and big data in 

(HRM) can enhance the efficiency and effectiveness of (HRM) processes, 

increase the accuracy of talent identification, and enable personalized 

employee experiences. However, the use of (AI) and big data in (HRM) also 

raises ethical and legal concerns, such as privacy issues and bias in 

decision-making. Furthermore, the integration of (AI) and big data in 

(HRM) requires the development of new skills and competencies for (HRM) 

professionals. The paper concludes by offering suggestions for future 

research on this topic and providing implications for (HRM) practice. 

Keywords: Artificial Intelligence; Big Data; Human Resources; Benefits; 

Drawbacks; Ethical Considerations. 
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 :خصمل

 تغيير البشرية إلى الموارد إدارة في الضخمة والبيانات الاصطناعي للذكاء المتزايد الاستخدام أدى

 عن عامة نظرة الورقة البحثية هذه تعرض. العاملة قواها المؤسسات بها تدير التي الطريقة

 والعيوب الفوائد وتحلل البشرية، إدارة الموارد في الضخمة والبيانات الاصطناعي الذكاء استخدام

 مراجعة إجراء تم  . البشرية الموارد مهنة على المترتبة والآثار والقانونية الأخلاقية والاعتبارات

 الذكاء استخدام أن   إلى النتائج وتشير. البيانات وتحليل لجمع الوثائق وتحليل للأدبيات منهجية

إدارة  عمليات وفعالية كفاءة يعزز  أن يمكن البشرية إدارة الموارد في الضخمة والبيانات الاصطناعي

 الاصطناعي الذكاء استخدام فإن ذلك، ومع المواهب، تحديد دقة من ويزيد البشرية، الموارد

 قضايا مثل وقانونية، أخلاقية مخاوف أيضًا يثير البشرية إدارة الموارد في الضخمة والبيانات

 والبيانات الاصطناعي الذكاء دمج يتطلب ذلك، على علاوة. القرار صنع في والتحيز الخصوصية

 . البشرية الموارد لمتخصص ي جديدة وكفاءات مهارات تطوير البشرية إدارة الموارد في الضخمة

؛ العيوب؛ الفوائد؛ البشرية الموارد الضخمة؛ البيانات؛ الاصطناعي الذكاء: الكلمات المفتاحية

 تبارات الأخلاقية.عال 
 

1. Introduction   

With the advancements in technology, the field of human resources has 

been transformed by the integration of artificial intelligence (AI) and big 

data. (AI) and big data technologies have the potential to revolutionize the 

way businesses manage their workforce, from recruitment and talent 

management to performance evaluation and employee engagement. 

(AI) and big data can help (HRM) professionals to make data-driven 

decisions, which can improve the efficiency of (HRM) processes and lead to 

better outcomes for both employers and employees. For example, these 

technologies can help identify potential candidates for job openings, assess 

their skills and qualifications, and even predict their likelihood of success in 

the role. They can also be used to track employee performance and 

engagement, as well as to identify areas for improvement and training. 

However, the use of (AI) and big data in human resources also raises 

important ethical and legal questions. For example, there is a risk of bias 

and discrimination in algorithms and data analysis, as well as concerns 
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about privacy and data security. Therefore, it is important to study the use of 

(AI) and big data in serving human resources in order to better understand 

the benefits and risks of these technologies, and to develop ethical 

guidelines and best practices for their use. 

In this research study, we aim to explore the use of (AI) and big data in 

serving human resources, focusing on their potential benefits and risks for 

employers and employees, as well as their ethical and legal implications. 

We will examine the existing literature on this topic, as well as conduct a 

survey of (HRM) professionals to gather their perspectives on the use of 

(AI) and big data in their work. The findings of this study will contribute to 

a better understanding of the role of (AI) and big data in the future of human 

resources. 

1.1. Definition of (AI) and big data 

1.1.1. Artificial Intelligence: 

Artificial intelligence (AI) refers to the simulation of human intelligence in 

machines that are programmed to think and learn like humans. (AI) is a 

broad field that involves the development of intelligent computer programs 

that can perform tasks that typically require human intelligence, such as 

visual perception, speech recognition, decision-making, and language 

translation. These systems are designed to learn and adapt based on their 

experiences and can be trained to perform specific tasks by analyzing large 

amounts of data. (AI) technologies include machine learning, natural 

language processing, computer vision, and robotics, among others.1 

1.1.2. Big Data: 

Big data refers to extremely large and complex datasets that cannot be easily 

managed or analyzed using traditional data processing methods. It is 

characterized by the 3Vs: volume, velocity, and variety. Volume refers to 

the vast amount of data gFNenerated from various sources, such as social 

media, online transactions, and sensors. 

Velocity refers to the speed at which the data is generated, processed, and 

analyzed. Variety refers to the different types and formats of data, including 

structured, semi-structured, and unstructured data. Big data technologies are 

used to store, process, and analyze these massive datasets to extract insights 

and knowledge that can be used to support decision-making and improve 

business performance. These technologies include distributed computing, 

machine learning, and data mining, among others.2 
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1.2. Overview of the use of (AI) and big data in human resources 

The use of (AI) and big data in human resources has become increasingly 

popular in recent years. (AI) and big data technologies can be used to 

automate and streamline (HRM) processes, enabling companies to save time 

and money while improving the quality and accuracy of their (HRM) 

functions. 

(AI) can be used in (HRM) to automate routine tasks such as screening 

job applicants, scheduling interviews, and onboarding new employees. (AI)-

based chatbots can also be used to answer employees' questions and provide 

them with assistance, freeing up (HRM) personnel to focus on more 

strategic tasks. 

Big data can be used in (HRM) to analyze large amounts of data related 

to employee performance, engagement, and turnover. By analyzing this 

data, companies can identify patterns and trends that can help them to make 

better-informed decisions about (HRM) practices such as recruitment, 

training, and retention. Big data can also be used to identify areas where 

employee productivity can be improved, and to identify the skills and 

competencies that are most valuable to the organization.3 

Overall, the use of (AI) and big data in (HRM) has the potential to 

improve the efficiency and effectiveness of (HRM) processes, while also 

improving employee satisfaction and engagement. However, there are also 

concerns about the ethical implications of using these technologies in 

(HRM), such as the potential for bias in (AI) algorithms and the need to 

protect employee privacy.4 

1.3. Importance of the topic: 

The use of (AI) and big data in human resources is an increasingly 

important topic for organizations of all sizes and industries. (HRM) 

processes are critical for the success of any organization, but they can also 

be time-consuming and resource-intensive. By leveraging (AI) and big data 

technologies, organizations can streamline (HRM) processes and make more 

data-driven decisions about their workforce. 

The benefits of using (AI) and big data in (HRM) are numerous. For 

example, (AI) can help to automate routine (HRM) tasks, such as screening 

job applicants and answering employee questions, freeing up (HRM) 

personnel to focus on more strategic initiatives. Big data can help 

organizations to identify patterns and trends in employee performance, 
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engagement, and turnover, enabling them to make more informed decisions 

about (HRM) practices. 

The use of (AI) and big data in (HRM) also has the potential to improve 

employee satisfaction and engagement. By using these technologies to 

automate routine tasks and provide employees with more personalized 

support, organizations can create a more positive employee experience, 

which can lead to higher levels of engagement and productivity. 

Overall, the importance of the topic lies in the potential for (AI) and big 

data to transform (HRM) processes, making them more efficient, effective, 

and employee-focused. As such, it is an area of growing interest and 

investment for many organizations. 

1.4. Purpose of the research paper: 

The purpose of this research paper is to explore the use of (AI) and big 

data in human resources and to investigate the potential benefits and 

challenges associated with this approach. Specifically, the paper will aim to: 

1. Provide an overview of the use of (AI) and big data in human resources, 

including key applications, technologies, and trends. 

2. Identify the potential benefits of using (AI) and big data in (HRM), such 

as improved efficiency, better decision-making, and enhanced employee 

engagement. 

3. Identify the potential challenges and risks associated with using (AI) and 

big data in (HRM), such as concerns around data privacy, bias, and fairness. 

4. Examine case studies and examples of organizations that have 

successfully implemented (AI) and big data in their (HRM) processes, 

including the strategies and tools used. 

5. Analyze the current state of adoption of (AI) and big data in (HRM), 

including the barriers and enablers to adoption, and provide 

recommendations for organizations looking to implement these 

technologies. 

Overall, the goal of this research paper is to provide a comprehensive and 

balanced overview of the use of (AI) and big data in human resources, and 

to help organizations understand how they can leverage these technologies 

to optimize their (HRM) processes and drive better business outcomes. 

1.5. Research question: 

The main research question for this paper could be: 

 How can the integration of (AI) and big data in human resources improve 

the efficiency and effectiveness of (HRM) practices? 
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Additional research questions that could be explored include: 

 What are the benefits and limitations of using (AI) and big data in (HRM) 

practices? 

 What are the ethical and privacy concerns that arise when using (AI) and 

big data in (HRM) practices? 

 What are the potential implications for the job market and the future of 

work with the integration of (AI) and big data in (HRM)? 

 How can organizations best implement and manage (AI) and big data in 

their (HRM) practices to ensure success and avoid negative consequences? 

 What are the current trends and future developments in the use of (AI) and 

big data in (HRM), and how can organizations stay ahead of the curve? 

2.  Literature Review 

2.1. Overview of previous research on (AI) and big data in (HRM): 

Previous research has explored the potential benefits and challenges of 

integrating (AI) and big data into (HRM) practices. Some studies have 

found that (AI) and big data can improve the efficiency and effectiveness of 

(HRM) by automating repetitive tasks, analyzing large amounts of data to 

identify trends and patterns, and enabling more personalized and data-driven 

decision-making. Other research has highlighted the potential risks and 

limitations of using (AI) and big data in (HRM), such as the risk of 

perpetuating bias and discrimination, the lack of transparency in decision-

making, and the potential for job loss due to automation.5 

Several studies have focused on specific applications of (AI) and big data 

in (HRM), such as talent acquisition and employee engagement. For 

example, research has explored the use of (AI) and big data to identify and 

recruit high-potential candidates, assess job fit and skills gaps, and predict 

employee turnover. Other studies have examined the use of (AI) and big 

data in monitoring and analyzing employee performance and engagement, 

such as through sentiment analysis of employee feedback or tracking 

employee activity and productivity.6 

First study: "A systematic review of the use of artificial intelligence in 

human resource management" 

 This systematic review explores the current literature on the use of artificial 

intelligence (AI) in human resource management (HRM). The authors 

identified 22 relevant articles published between 2011 and 2018, and 

analyzed them to identify trends in the use of (AI) in (HRM), as well as its 
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benefits and limitations. The review found that (AI) is being used to 

streamline (HRM) processes, such as recruitment and selection, 

performance management, and talent management. (AI) has the potential to 

enhance the accuracy and speed of (HRM) decision-making, as well as to 

reduce human bias and error. However, the review also identified several 

challenges and limitations to the use of (AI) in (HRM), such as ethical 

concerns, data privacy and security, and potential job displacement. The 

authors conclude that while the use of (AI) in (HRM) is still in its early 

stages, it has the potential to transform the field and enhance (HRM) 

practices. 

Second study: "Human resource management and big data: An 

overview" 

The study conducted by Chen and Huang (2020) provides an overview of 

the use of big data in human resource management. The authors conducted a 

comprehensive review of existing literature to explore the applications of 

big data in (HRM) and identify the challenges and opportunities associated 

with this technology. The study highlights the potential benefits of big data 

in various (HRM) functions, such as recruitment, performance management, 

and employee engagement. The authors also discuss the ethical and privacy 

concerns that arise with the use of big data in (HRM) and provide 

recommendations for future research. 

Third study: "Artificial Intelligence and Human Resource 

Management: A Review of Current Literature and Future Research 

Directions" 

This study provides a comprehensive review of the current literature on the 

use of artificial intelligence (AI) in human resource management (HRM) 

and suggests future research directions. The authors examine the impact of 

AI on various HRM practices, such as recruitment and selection, 

performance management, and employee engagement. They also discuss the 

ethical and legal considerations of AI in HRM, as well as the challenges and 

opportunities for HR professionals. The study concludes by proposing 

future research directions, such as investigating the impact of AI on 

employee well-being and exploring the use of AI in strategic (HRM) 

decision-making. 

2.2. Benefits and drawbacks of using (AI) and big data in (HRM): 

There are several benefits to using (AI) and big data in (HRM), such as: 

1. Increased efficiency: (AI) and big data can automate several (HRM) 

processes, reducing the need for manual labor and increasing the speed and 
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accuracy of tasks such as resume screening, candidate matching, and 

performance evaluation.7 

2. Better decision-making: (AI) and big data can help (HRM) professionals 

make better decisions by providing them with insights and predictions based 

on data analysis, thus reducing human bias and error. 

3. Improved employee experience: (AI) and big data can help companies 

personalize employee experiences by analyzing data on employee 

preferences, performance, and feedback, and tailoring benefits, training, and 

development opportunities to individual needs. 

4. Cost savings: (AI) and big data can help companies save costs by 

reducing the time and effort needed for (HRM) processes, minimizing 

errors, and optimizing (HRM) budgets.8 

However, there are also some drawbacks to using (AI) and big data in 

(HRM), including: 

1. Risk of bias: If the (AI) algorithms are not designed well or if the data 

used is biased, the decisions made by the (AI) can result in discrimination 

against certain groups of people. 

2. Data privacy concerns: With large amounts of sensitive employee data 

being collected, stored, and analyzed, there are risks of data breaches, data 

misuse, and data privacy violations.9 

3. Job displacement: The automation of (HRM) processes through (AI) and 

big data may lead to job displacement for some (HRM) professionals, which 

could result in negative impacts on the workforce. 

4. Technical complexity: The use of (AI) and big data in (HRM) requires 

significant technical expertise, which may be a challenge for some 

companies without the necessary resources and skills.10 

2.3. Ethical and legal considerations of (AI) and big data in (HRM) 

The use of (AI) and big data in (HRM) presents several ethical and legal 

considerations that organizations need to address. One of the main ethical 

concerns is the potential for bias and discrimination, as algorithms and data 

sets can perpetuate and amplify existing inequalities. For example, if the 

algorithm is trained on biased data, it may continue to reproduce and 

amplify those biases. Additionally, employees may feel uncomfortable or 

violated if their personal data is being collected and analyzed without their 

knowledge or consent.11 

From a legal perspective, organizations need to comply with data privacy 

laws and regulations, such as the General Data Protection Regulation 
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(GDPR) in the European Union or the California Consumer Privacy Act 

(CCPA) in the United States. These laws dictate how personal data can be 

collected, processed, and shared, and can have significant implications for 

the use of (AI) and big data in (HRM). Organizations also need to ensure 

that they are not violating anti-discrimination laws or labor laws in their use 

of (AI) and big data in (HRM).12 

Therefore, it is important for organizations to establish ethical guidelines 

and legal frameworks for the use of (AI) and big data in (HRM), and to 

ensure that they are being transparent and accountable in their use of these 

technologies. This can help to mitigate the risks of bias and discrimination, 

protect employee privacy, and ensure that organizations are complying with 

relevant laws and regulations.13 

2.4. Implications for the (HRM) profession: 

The increasing use of (AI) and big data in (HRM) has implications for 

the (HRM) profession. As (HRM) professionals are expected to play an 

important role in managing and utilizing these technologies, they need to 

have a strong understanding of how (AI) and big data work, and how they 

can be used to support their work. Additionally, they need to have strong 

data management and analysis skills, as well as the ability to interpret and 

communicate data-driven insights to other stakeholders in the organization. 

Finally, as (AI) and big data raise ethical and legal concerns, (HRM) 

professionals must have a strong understanding of the relevant ethical and 

legal frameworks to ensure that these technologies are used in an 

appropriate and responsible manner.14 

3. Methodology 

3.1. Research design 

1. Research question: What are the benefits, drawbacks, ethical and legal 

considerations, and implications for the (HRM) profession of using (AI) and 

big data in human resources? 

2. Data collection: a. Literature review: Conduct a comprehensive review 

of previous research on the use of (AI) and big data in human resources. 

This will include academic and industry publications, as well as case studies 

and reports on (HRM) practices and trends. b. Survey: Design and distribute 

a survey to (HRM) professionals in different industries to gather data on 

their use of (AI) and big data, as well as their perceptions of the benefits, 

drawbacks, ethical and legal considerations, and implications of these 

technologies. c. Interviews: Conduct interviews with (HRM) professionals, 
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(AI) and big data experts, and other relevant stakeholders to gather in-depth 

insights and perspectives on the topic. 

3. Data analysis: a. Literature review: Analyze and synthesize the findings 

of the literature review to identify common themes, patterns, and gaps in the 

existing research. b. Survey: Use statistical analysis to analyze the survey 

data and identify trends and patterns in the responses. Conduct regression 

and correlation analysis to identify the relationships between variables. c. 

Interviews: Conduct thematic analysis to identify common themes and 

patterns in the interview data. 

4. Results and conclusions: 

 a. Present the findings of the study, including a summary of the benefits, 

drawbacks, ethical and legal considerations, and implications of using (AI) 

and big data in (HRM). 

 b. Draw conclusions based on the results and offer recommendations for 

(HRM) professionals and organizations on how to best incorporate these 

technologies in their (HRM) practices. 

 c. Identify gaps in the research and suggest areas for future research on this 

topic. 

5. Limitations and ethical considerations: 

 a. Identify any limitations of the study, such as sample size, bias, or lack of 

generalizability. 

 b. Discuss ethical considerations, such as the need to protect participant 

confidentiality and anonymity, and the potential for harm to individuals or 

organizations from the use of (AI) and big data in (HRM). 

3.2. Data collection methods 

the data collection methods may include Document analysis; Relevant 

documents such as company reports, white papers, and academic literature 

can be analyzed to provide insights into the use of (AI) and big data in 

(HRM), including its benefits and drawbacks. 

3.3. Data analysis methods 

Document analysis can be a useful method for analyzing data in a 

research study on (AI) and big data in human resources. This method 

involves examining and interpreting various documents related to the topic, 

such as reports, articles, policies, and other relevant publications. 

In this research, the document analysis method can be used to examine 

previous research studies on the topic, as well as relevant legal and ethical 
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considerations, company policies, and case studies. The method can help 

identify key themes and patterns, compare and contrast different 

approaches, and develop a comprehensive understanding of the topic. This 

method can be particularly useful when conducting a literature review or 

meta-analysis of existing research. 

4. Results 

4.1. Overview of the data collected 

Document analysis is a method of collecting data by examining existing 

documents related to the research topic. For this particular research on (AI) 

and big data in (HRM), the data collected through document analysis 

include research articles, academic papers, industry reports, and news 

articles related to the topic. These documents will be analyzed for their 

content, insights, and implications on the use of (AI) and big data in (HRM). 

The data analysis will involve identifying patterns and trends, synthesizing 

key themes and concepts, and drawing conclusions based on the data. 

4.2. Examples of the use of (AI) and big data in (HRM) 

1. Recruitment and selection: (AI) and big data can be used to identify the 

best candidates for a job. Data on candidates' qualifications, experience, and 

performance can be analyzed to predict their future job performance and 

identify those who are most likely to succeed. 

2. Performance management: (AI) can be used to monitor employee 

performance, provide feedback, and identify areas where employees may 

need additional training. This can help managers to identify top performers 

and provide the necessary support to those who may be struggling. 

3. Employee engagement and retention: Big data can be used to analyze 

employee feedback and identify patterns that can help to improve employee 

engagement and retention. (AI) can be used to monitor employee sentiment 

and identify potential issues before they become major problems. 

4. Learning and development: (AI) can be used to personalize learning and 

development programs for employees based on their individual needs and 

preferences. Big data can be used to track employee progress and identify 

areas where additional training may be needed. 

5. Predictive analytics: (AI) and big data can be used to predict employee 

turnover, identify high-potential employees, and forecast future talent needs. 

This can help organizations to better plan for the future and ensure that they 

have the talent they need to succeed. 

  



Exploring the Role of Artificial Intelligence and Big Data in the Human Resource 

Management Process: An Overview of Benefits, Risks, and Ethical Implications 

-Noureddine Saddar 

 

 
23 

4.3. Benefits and drawbacks of using (AI) and big data in (HRM) 

Benefits: 

 Improved accuracy and efficiency in (HRM) processes such as 

recruitment, onboarding, and performance management 

 Enhanced employee engagement and satisfaction through personalized 

training and development programs 

 Real-time monitoring and analysis of employee performance and 

productivity 

 Identification of high-performing employees and potential future leaders 

 Reduction of human bias in decision-making processes 

Drawbacks: 

 Increased risk of data breaches and cyber-attacks due to the large amount 

of personal information being collected and stored. 

 Possible discrimination and bias in (AI) algorithms and decision-making 

processes. 

 Reduced human interaction and communication in (HRM) processes, 

potentially leading to lower employee satisfaction and engagement. 

 High costs associated with implementing and maintaining (AI) and big 

data systems in (HRM). 

 Legal and ethical concerns related to the use of employee data and 

privacy issues. 

4.4. Ethical and legal considerations of (AI) and big data in (HRM): 

Ethical and legal considerations are important when it comes to the use 

of (AI) and big data in (HRM). One major ethical concern is the potential 

for bias and discrimination in the algorithms and data sets used in (AI) 

applications. This is because the data used to train (AI) models may be 

biased or may reflect historical discriminatory practices. As a result, (HRM) 

professionals must take steps to ensure that (AI) applications are free from 

bias and do not unfairly discriminate against certain groups of people. 

Another ethical concern is the potential for (AI) to replace human 

workers. While (AI) can be used to automate certain tasks and improve 

efficiency, it may also lead to job displacement and job loss. (HRM) 

professionals must be mindful of the potential impact of (AI) on the 

workforce and take steps to mitigate any negative effects. 

From a legal perspective, there are also important considerations around 

data privacy and security. (HRM) professionals must ensure that any 

personal data collected and used in (AI) applications is protected and used in 
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compliance with applicable laws and regulations. Additionally, (HRM) 

professionals must be prepared to address any legal challenges that may 

arise from the use of (AI) in (HRM), such as claims of discrimination or 

unfair treatment. 

4.5. Implications for the (HRM) profession 

The implications of using (AI) and big data in (HRM) are significant. On 

the one hand, these technologies can improve (HRM) processes, increase 

efficiency, and reduce costs. On the other hand, they raise important ethical 

and legal concerns that need to be addressed. Additionally, the increasing 

use of (AI) and big data in (HRM) will require (HRM) professionals to 

acquire new skills and knowledge to effectively manage these technologies 

and understand their implications for the workforce. This may include 

developing new job roles or redefining existing ones, as well as providing 

training and development opportunities to build the necessary skills and 

knowledge. Ultimately, the use of (AI) and big data in (HRM) has the 

potential to transform the (HRM) profession and the way organizations 

manage their workforce. 

5. Discussion 

5.1. Summary of the results 

After analyzing various documents related to the use of (AI) and big data 

in human resources, it was found that these technologies can bring 

numerous benefits to (HRM) professionals, such as increased efficiency, 

improved decision-making, and more accurate predictions. However, there 

are also potential drawbacks to consider, such as the risk of bias and 

discrimination, loss of privacy, and the need for extensive training and 

development. Ethical and legal considerations were also identified, 

including the importance of transparency and fairness in algorithmic 

decision-making, compliance with data protection laws, and ensuring that 

employees' rights are respected. Overall, the implications for the (HRM) 

profession are significant, as these technologies are likely to continue to 

play a growing role in the field, requiring (HRM) professionals to adapt to 

new ways of working and stay informed of emerging best practices. 

5.2. Comparison with previous research: 

In comparison, the current research paper focuses not only on (AI), but 

also on the use of big data in (HRM). It explores the ways in which (AI) and 

big data are being used in (HRM), the benefits and drawbacks of these 
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technologies, and the ethical and legal considerations that must be taken into 

account. 

The current paper also considers the implications of these technologies 

for the (HRM) profession, whereas the previous paper does not delve as 

deeply into this aspect. 

5.3. Implications for (HRM) practice 

The implications for (HRM) practice include the need to adopt (AI) and 

big data technologies in (HRM) to improve the recruitment and selection 

process, workforce planning, and employee retention. (HRM) professionals 

need to acquire new skills in data analytics and (AI) to leverage these 

technologies for (HRM) decision-making. Additionally, (HRM) 

departments should establish clear ethical guidelines for the use of (AI) and 

big data in (HRM) to ensure compliance with legal and ethical standards. 

The use of (AI) and big data in (HRM) can enhance the effectiveness and 

efficiency of (HRM) processes, but it should be approached with caution 

and a critical evaluation of the potential risks and benefits. 

5.4. Suggestions for future research: 

Some potential suggestions for future research on the topic of (AI) and 

big data in (HRM) include: 

1. Investigating the impact of (AI) and big data on employee engagement, 

satisfaction, and productivity, and exploring ways to optimize the use of 

these technologies to enhance employee well-being and performance. 

2. Examining the potential for bias and discrimination in (AI) and big data 

algorithms used in (HRM), and developing strategies to mitigate these risks. 

3. Studying the impact of (AI) and big data on job design, and exploring 

ways to use these technologies to improve the fit between jobs and 

employees' skills and preferences. 

4. Analyzing the ethical and legal considerations of using (AI) and big data 

in (HRM), and identifying best practices and guidelines for ensuring that 

these technologies are used responsibly and transparently. 

Investigating the role of (HRM) professionals in managing the use of (AI) 

and big data, and exploring ways to develop the necessary skills and 

competencies to effectively leverage these technologies in the workplace. 

6. Conclusion 
The conclusion of the research paper on (AI) and big data in serving 

human resources is that the use of these technologies has the potential to 
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bring significant benefits to the field, such as improving the speed and 

accuracy of recruitment and performance management, enhancing employee 

engagement and retention, and supporting more data-driven decision-

making. However, there are also important ethical and legal considerations 

that must be taken into account, such as ensuring the privacy and security of 

employee data and avoiding bias and discrimination in algorithmic decision-

making. 

The research highlights the need for (HRM) professionals to become 

more knowledgeable and proficient in the use of (AI) and big data, and for 

organizations to establish clear policies and guidelines for their ethical and 

responsible use. Suggestions for future research include investigating the 

effectiveness of different (AI) and big data applications in (HRM), 

exploring the impact of these technologies on employee well-being and job 

satisfaction, and examining the role of (HRM) professionals in managing 

the implementation and use of these technologies within organizations. 
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 ملخص 

 المهام الوظيفية أمرًا بالغ الأهمية، ولكنمطابقة المؤهلات الأكاديمية والتخصصات العلمية مع 

لذا  .يجب أيضًا مراعاة الجوانب النفسية والسلوكية للأفراد لضمان نجاحهم في أدوارهم المهنية

من خلال  تهدف الدراسة الى تطوير نظام معلومات يستخدم للكشف عن الانماط الشخصية 

 لهمتبات وتفضيلاتهم في نطاق مجال عممؤشر مايرز بريجز لفحص أنواع شخصية العاملين في المك

لضمان ان يتمكن مديري المكتبات من اتخاذ قرارات مستنيرة في اختيار الشخص المناسب في  و.

المكان المناسب، توص ي الدراسة باتباع نهج شامل يأخذ في الاعتبار الجوانب الشخصية عند 

ء واضحة تأخذ في الاعتبار الخصائص التكليف بالمسؤوليات الإدارية، مع مراعاة اجراء تقييم أدا

الشخصية للموظفين، كما توص ي باهمية التعاون المنتظم ومشاركة المعرفة بين إدارة المكتبات، 

وتشمل التوصيات ايضا تقييم وتحديث نظام المعلومات   .وتوفير فرص التدريب والتطوير المهني

تهدف هذه التوصيات في  .اجات التنظيميةالمقترح بانتظام لمواكبة التطورات التكنولوجية والاحتي

                                                           

*
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مجملها إلى تحسين التوافق بين السمات الشخصية للموظفين والمهام الوظيفية، مما يؤدي إلى تعزيز 

 .الرضا الوظيفي والأداء في عمل المكتبة

 ؛لأداءتقييم ا ؛مؤشر مايرز بريجز ؛الجوانب النفسية ؛المؤهلات الأكاديمية: الكلمات المفتاحية

 .نظم المعلومات ؛الرضا الوظيفي

Abstract 

Matching academic qualifications and scientific disciplines with job duties 

is of utmost importance, but it is also essential to consider the psychological 

and behavioral aspects of individuals to ensure their success in their 

professional roles. Therefore, the study aims to develop an information 

system that utilizes the Myers-Briggs index to examine the personality types 

of library workers and their preferences within their field of work. To enable 

library managers to make informed decisions when selecting the right person 

for the right position, the study recommends a comprehensive approach that 

takes into account personal aspects when assigning administrative 

responsibilities, including clear performance evaluations that consider the 

employees' personal characteristics. The study also recommends the 

importance of regular cooperation and knowledge sharing between library 

management, providing training and professional development opportunities. 

Additionally, the recommendations include regularly evaluating and 

updating the proposed information system to keep up with technological 

advancements and regulatory needs. Overall, these recommendations aim to 

improve the alignment between employees' personal characteristics and job 

tasks, leading to enhanced job satisfaction and performance in library work. 

Keywords: Academic qualifications; Psychological aspects; Myers-Briggs 

index; Performance evaluation; Job satisfaction; information systems. 

 

 قدمةم

وهناك اهتمام مستمر بين الباحثين  منظمة،القيادة الفعالة أمر بالغ الأهمية لنجاح أي 

تعتبر سمات الشخصية أحد العوامل التي يمكن أن  .والممارسين في فهم العوامل التي تسهم في ذلك

يعد أداة شائعة    Myers-Briggs [MBTI]ومؤشر نوع  القيادة،تلعب دورًا في تشكيل أنماط 

نوعًا من الشخصيات بناءً  16إلى واحد من  الأفراد المؤشريصنف  .الإستخدام لتقييم هذه السمات
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على أربعة أبعاد: الانبساطية مقابل الانطوائية، والاستشعار مقابل الحدس، والتفكير مقابل 

د إلى عامًا وهو يستن 50منذ أكثر من  تم استخدام هذا الاختبار . 1والحكم مقابل الإدراك الشعور،

نظرية الأنواع النفسية التي اقترحها كارل بونغ والتي تشير إلى أن الأفراد لديهم تفضيلات فطرية 

ومع ذلك، فإن خدام المؤشر في بيئات مختلفة واليوم يتم است .2 والحكم عليهالإدراك المعلومات 

كمقياس لسمات الشخصية كانت موضوع نقاش مستمر بين مؤيد    المؤشر صحة وموثوقية

 الشخصية،أداة شائعة لتقييم سمات    المؤشر لكن على الرغم من هذه المخاوف، تظل ،ورافض

 العمل،بأساليب القيادة في مكان  المختلفة [MBTI] وفهم كيف يمكن أن ترتبط أنواع شخصية

   .والتي يمكن أن يكون لها آثار مهمة على تطوير القيادة وبرامج التدريب

قد تكون    المؤشر بعض الأبحاث المبكرة أن قسم من أنواع شخصيةفي هذا السياق اقترحت 

أكثر ملاءمة لأساليب قيادة معينة، مثل الأنواع البديهية التي تكون أكثر ملاءمة للقيادة الفنية وأنواع 

  3الاستشعار التي تكون أكثر ملاءمة للقيادة الادارية على مستوى المنظمات

الإستخدام الواسع النطاق لـلمؤشر، في مختلف منظمات الأعمال، ومن الجدير بالذكر ان 

ا محدودًا حول كيفية ارتباط أنواع شخصيات
ً
بأنماط القيادة المختلفة  المختلفة المؤشر يقابله بحث

 للعلاقة بين أنواع شخصية  .في مجال عمل المكتبات
ً
 ولا تزال هناك حاجة لاستكشاف أكثر شمولا

القيادة، خاصة في مجال عمل المكتبات التي تتميز بتنوع التخصصات العلمية  وأنماط المؤشر

 .والادارية للعاملين فيها، فضلا عن تنوع المهام والوظائف الفنية والادارية

 الإطار المنهجي للدراسة

 مشكلة الدراسة  .1

نية والفتتميز المكتبات الجامعية عن غيرها من المنظمات بتنوع الوظائف والمهام الإدارية 

وهذا يشكل تحديًا لإدارة المكتبات العليا في إختيار المرشحين   .والخلفيات الأكاديمية للعاملين فيها

ولكن هذا  الأساس ي،غالبًا ما يكون التخصص العلمي هو الإعتبار اذ   .الأكثر ملاءمة لأدوار محددة

  .قد لا يتماش ى دائمًا مع الخصائص الشخصية للفرد وينتج عنه أداء مكتبة دون المستوى المطلوب

لتقييم سمات  Myers-Briggsاستخدام واسع لمؤشر نوع وفي سياق متصل نجد ان هناك 

ا محدودًا والتكليفالشخصية في العديد من المنظمات لاعتبارات التوظيف 
ً
ول ح، إلا أن هناك بحث

وهو ما نعده مشكلة  .العلاقة بين هذه السمات وأنماط القيادة في عمل المكتبات على وجه التحديد

  .تتطلب الحل



صية وفقا لمؤشر الأنماط الشخ بناء نظام معلومات لمتطلبات اختيار القيادات الإدارية في المكتبات الجامعية
Myer-Briggs 

 غفران محمد مصطفى -أ.د. طلال ناظم الزهيري 

 

  
31 

 اسئلة الدراسة .2

الابعاد الموضوعية لمشكلة الدراسة من خلال اثارة مجموعة من الاسئلة والتي يمكن  إدراكيمكن 

 ان يسهم الوصول الى اجابة عليها الى تحقيق اهداف الدراسة وكما يلي:

ا وثيقًا بقيادة   [MBTI] ما هي أنواع شخصية .1
ً
ا بالقيادة الفنية ، وأيها ترتبط ارتباط

ً
الأكثر ارتباط

  الوظيفية داخل المكتبة؟ الادارية ضمن المهام

وأنماط    [MBTI] هل هناك تاثير للتخصص الدراس ي في تحديد نوع العلاقة بين أنواع شخصية .2

للأفراد بفعاليتهم كقادة ، وفقًا لتصنيف الامين   [MBTI] إلى أي مدى تتنبأ أنواع شخصية القيادة؟

  العام للمكتبة المركزية؟

وأنماط القيادة اعتمادًا على السياق   [MBTI] ةهل تختلف العلاقات بين أنواع شخصي .3

 التنظيمي ، مثل الحجم أو الهيكل التنظيمي؟

 أهداف الدرسة  .3

الهدف الرئيس لهذه الدراسة هو العمل على تطوير نظام معلومات لتمكين الادارات العليا من 

هم السمات الشخصية لإختيار القيادات الادارية لأقسام وشعب المكتبات الجامعية وفقا لتوافق 

 . [MBTI]مع مؤشر أنواع شخصية

 فضلا عن ذلك تسعى الدراسة لتحقيق مجموعة من الاهداف الفرعية وهي :

في إختيار الشخص  [MBTI]توجيه ادارات المكتبات الجامعية الى اهمية مؤشر أنواع شخصية .1

  .المناسب للمكان المناسب

وأنماط القيادة  [MBTI] العلاقة بين أنواع شخصيةسد الفجوة المعرفية من خلال استكشاف  .2

   .في المكتبة المركزية

تسعى الدراسة إلى تحديد أنواع الشخصية التي قد ترتبط بأساليب القيادة المختلفة، وما إذا  .3

 كانت هذه الأنماط تختلف عبر  السياقات التنظيمية والادارية المعمول بها في المكتبة المركزية.

 أهمية الدراسة  .4

 لكيفية ارتباط أنواع شخصية
ً
مع أنماط القيادة   [MBTI]يعد الحصول على فهم أكثر شمولا

المختلفة أمرًا بالغ الأهمية ، حيث يمكن أن يكون لهذه المعرفة تأثير كبير على برامج التدريب 

جيدًا مع أنماط من خلال تحديد أنواع شخصية معينة تتماش ى  .والتطوير القيادي داخل المكتبات

 ، قيادة معينة
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يمكن للمكتبات اتخاذ خيارات مستنيرة عند تعيين قادة جدد وتصميم استراتيجيات تطوير كما 

بالإضافة  .وهذا بدوره يمكن أن يؤدي إلى وضع قيادي أفضل وتحسين أداء المكتبة .قيادة أكثر نجاحًا

رارات الدراسة إدارة المكتبات في اتخاذ القإلى ذلك ، فيما يتعلق بتصميم نظام المعلومات ، ستساعد 

  المناسبة بناءً على القدرات الفردية وتجنب التحيزات الشخصية أو التخصصية.

 حدود الدراسة .5

جامعة بغداد، جامعة كربلاء، جامعة ديالى، الجامعة )مكتبات وموظفو مدراء : الحدود المكانية 

 (.التكنولوجيةالعراقية، الجامعة المستنصرية، الجامعة 

 الدراسات السابقة .6

بحثت العديد من الدراسات العلاقة بين أنواع الشخصية وأنماط القيادة ، مسلطة الضوء على 

يعد مؤشر نوع اذ   .الدور الحاسم الذي تلعبه الصفات الشخصية في تحديد القيادة الفعالة

Myers-Briggs   الشخصية، مما يجعلها موضوعًا أداة مستخدمة على نطاق واسع لتقييم سمات

   .شائعًا للبحث في مجال دراسات القيادة

وأنماط القيادة في [MBTI] بينما ركزت الدراسات السابقة في الصلة بين أنواع شخصيةو 

مختلف القطاعات ، لا يُعرف الكثير عن كيفية تطبيق هذه العلاقة على وجه التحديد على قطاع 

المكتبات. وفيما يلي عرض لمجموعة من الدراسات التي قد تتقارب مع الدراسة الحالية بالأهداف 

 وإن كانت تختلف عنها في الوسائل وميدان التطبيق :  

 تعد دراسة (, 1985 LYNCH) 4 من الدراسات المبكرة لمؤشرBriggs-Myers  التي سلطت

ؤشر نوع كأداة لمستشاري التوظيف لفهم نفسياتهم وتقدير تنوع المالضوء على استخدام فيها 

ويوفر وسيلة لتقدير الاختلافات  على نظرية يونغ للأنواع النفسية[MBTI] يعتمد اختبار  .عملائهم

ا لتطبيق .الذاتالبشرية وتعزيز احترام 
ً
ا    الاختبار  تقترح الدراسة طرق

ً
في مواقف العمل وتقدم بحث

من قبل مستشاري التوظيف   الاختبار كما تقدم اقتراحات لاستخدام .عن النوع المتعلق بالمهن

 .للوصول الى قرارات اكثر مصداقية

 كما ناقش كل من (Martin, 1995&McCaulley) 5 استخدام مؤشر نوع Briggs-Myers 

، المستند إلى نظرية يونغ للأنواع    [MBTI] اعتبرا ان اختباراذ   .في التقييم المهني والاستشارة

ا لـ    [MBTI] يوفر .النفسية ، مفيدًا في تعزيز فهم الذات والنمو الشخص ي
ً
نوعًا ، مع  16أوصاف

المستشارون المهنيون جداول يستخدم  . إبراز نقاط قوتهم وأهداف تأكيد الذات ومناطق الضعف
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من هذا النوع لمطابقة مهن محددة مع كل نوع من الأنواع النفسية الستة عشر ، مما يساعد العملاء 

بالإضافة إلى ذلك ، يعد نموذج حل  .على تحديد المسارات الوظيفية التي قد تكون أكثر ملاءمة

 يمكن للمستشارين الذين يفهمون  .أداة مفيدة في عملية التخطيط الوظيفي.  [MBTI] المشكلات

 .أن يصمموا مناهجهم الاستشارية واستراتيجياتهم بما يتناسب مع تفضيلات العملاء  المؤشر

 في سياق متصل درس كل من (Woodword, 1998&Healy) 6  العلاقة بين درجات مؤشر

Myers-Briggs استخدمت الدراسة تحليلات الانحدار ووجدت أن  .والعقبات المهنية للأفراد

في  .للعملاء والعقبات المهنية ، خاصة بالنسبة للرجال  [MBTI] هناك ارتباطات كبيرة بين درجات 

باعتبارها تباينًا إضافيًا في  [  MBTI]حالتين من أصل ست حالات ، مع الأخذ بدرجات تفاعلات 

 .النتائج

 ؤشر وتجدر الاشارة الى ان توظيف مMyers-Briggs  للانماط قد يوفر فرصة للمستشارين

 .للعمل بالتعاون مع المنظمات لتوفير افضل الخيارات المهنية التي تحقق نجاح المنظمة في اداء عملها

كيف يمكن للمستشارين أن يصبحوا 7 (McCaulley, 2000) وفي هذا السياق تستكشف دراسة

 .أن يعمل كجسر بين هذين العالمين Myers-Briggsمستشارين للمنظمات وكيف يمكن لمؤشر نوع 

ويساعد على تحديد الاختلافات في الطرق التي  على نظرية يونغ للأنواع النفسية  [MBTI] يعتمد

،وتوزيع أنواع المستشارين  [MBTI] تناقش الدراسة افتراضات .يستخدم بها الأفراد عقولهم

والقادة في المنظمات، والاقتراحات العملية لاستخدام اختلافات النوع لتحسين العمل الجماعي 

تسهيل   [MBTI] بشكل عام ، تؤكد الدراسة كيف يمكن لـ  .والتواصل والإنتاجية في مكان العمل

كثر فعالية بين المستشارين فهم وتقدير أفضل للاختلافات الفردية ، مما يؤدي إلى تعاون أ

 .والمنظمات

 اما كل من (Kenney, 2004&Kenney)8 فقد تطرقا في مقالتهم الى استخدام مؤشر نوع

Myers-Briggs  يقر المؤلفون بالقيود والقضايا الأخلاقية المرتبطة بالأداة، اذ   .في الإرشاد المهني

للعملاء يمكن أن تكون مفيدة   [MBTI] لكنهم يقترحون أن المعلومات المكتسبة من تقييمات

للمهنيين في تقديم المشورة ووضع الاستراتيجيات مع العملاء حول تفضيلاتهم النفسية ، والعائلات 

يسلطون الضوء ايضًا على أهمية مراعاة الشخص بأكمله في  .المهنية المثلى ، وفرص العمل المحتملة

مكن أن توفر رؤى قيمة حول نوع شخصية الفرد ي  [MBTI] عملية الإرشاد المهني ويقترحون أن

 .وبيئة العمل المفضلة
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من ناحية أخرى ، وجدنا ان هناك ندرة في الدراسات والبحوث باللغة العربية التي اتخذت من 

 الوصول فضلا عن ان الدراسات التي تم  .مؤشر الأنماط الشخصية موضوع بحث أو أداة اختبار

 .إليها غالبًا ما كانت تركز على القطاع التربوي لذلك لم نجد فائدة في تضمينها

I. لأنماط الشخصية لمؤشر اMyers-Briggs 

أداة نفسية مستخدمة على نطاق واسع ومصممة  يعد مؤشر الانواع الشخصية  لمايرز بريجز

مايرز( ووالدتها )كاثرين تم إنشاؤه بواسطة )إيزابيل بريجز  .لتقييم سمات الشخصية وتفضيلاتها

في  MBTI يتم استخدام.    9بريجز (، بناءً على نظريات عالم النفس السويسري )كارل يونغ(

إعدادات مختلفة ، بما في ذلك التطوير الوظيفي ، وبناء الفريق ، والنمو الشخص ي ، لمساعدة الأفراد 

مفهوم النوع النفس ي ، والذي  على MBTI يعتمد .على اكتساب نظرة ثاقبة في شخصيتهم وسلوكهم

يشير إلى أن الناس لديهم تفضيلات متأصلة في كيفية إدراكهم وتفسيرهم للعالم من حولهم ، واتخاذ 

 10القرارات ، والتفاعل مع الآخر

 غالبا ما يقيس المؤشر أربعة اصناف أو أزواج من التفضيلات المتعارضة وكما بينها كل من

(&McCaulley, 1995Myers )11 

 الانبساط (E) Extraversion مقابل الانطوائية (I): Introversion يقيس هذا الانقسام

يميل المنفتحون إلى التركيز على العالم الخارجي ويتم تنشيطهم من  .كيف يوجه الأفراد طاقتهم

خلال التفاعل الاجتماعي، بينما يميل الانطوائيون إلى التركيز على عالمهم الداخلي ويتم تنشيطهم 

  .من خلال العزلة

 الاستشعار (S) Sensing مقابل الحدس (N):  intuition يقيس هذا الانقسام كيفية جمع

تعتمد أنواع الاستشعار على حواسها الخمس وتفضل الحقائق والتفاصيل  .الأفراد للمعلومات

  .ةالملموسة ، بينما تعتمد أنواع الحدس على غرائزها وتفضل المفاهيم والإمكانيات المجرد

 يرالتفك (T)  Thinking مقابل الشعور (F):  Feeling  يقيس هذا الانقسام كيفية اتخاذ

تعطي أنواع التفكير الأولوية للمنطق والعقل ، بينما تعطي أنواع المشاعر  .الأفراد للقرارات

  .الأولوية للعواطف والقيم

 الحكم  (J)  Judgment الإدراكمقابل (P):  Perception الانقسام كيفية تعامل يقيس هذا

تفضل أنواع التحكيم الهيكل والنظام ، وتميل إلى أن تكون حاسمة  .الأفراد مع العالم الخارجي
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ومنظمة ، بينما تفضل الأنواع المدركة المرونة والعفوية ، وتميل إلى أن تكون قابلة للتكيف 

  .والانفتاح على المعلومات الجديدة

ل يتم استخدامه بشكو مختلفًا من الشخصيات بناءً على هذه الانقسامات نوعًا  MBTI 16 يولد

شائع في الإرشاد المهني والتدريب لمساعدة الأفراد على فهم نقاط قوتهم وتفضيلاتهم وأنماط العمل، 

 وفيما يلي عرض   .والتي يمكن أن تكون مفيدة في إختيار مهنة تتماش ى مع شخصيتهم

 12وحسب الموقع الرسمي للاختبار( 16)كل شخصية من الشخصيات للمسارت المهنية المفضلة ل

وهنا تجدر الاشارة الى ان تلك الشخصيات كانت قد تم تصنيفها في اربع اصناف وفقا لتقارب 

 :السمات وهي

 
ا
  ويقسمون الى : .المحللون : اول

  المحاورونDebaters . جين يكونوا منتيتمتع المحاورون بميزة الانخراط الطبيعي والاهتمام بأن

على تطوير حلول للمشكلات الفنية والفكرية المتنوعة والمثيرة  المحاور  و تركز شخصيات  .ومفيدين

وهم نوع متعدد الإستخدامات، وعلى الرغم من أن الأمر قد يستغرق وقتًا حتى يصلوا إلى   .للاهتمام

نقطة يمكنهم فيها الاستفادة الكاملة من مهاراتهم وصفاتهم ، فمن المحتمل أن يجدوا أن هذه 

 الصفات تترجم جيدًا إلى حد كبير في أي مهنة .

 دةالقا Commanders اذ لا يوجد نوع  االقادة في أفضل حالاته. في عالم الوظائف، تكون جرأة

شخص ي آخر أكثر ملاءمة من القادة ليكونوا القائد المحترم لمنظمة أو فريق، يتميزون بقدرتهم على 

الجمع بين رؤيتهم وذكائهم وتصميمهم على دفع الأفكار إلى الاكتمال بغض النظر عن العقبات ، فإن 

 القادة هم قوة وعنوان نجاح لأي منظمة.

  المنطقيونLogicians قد يكافح المنطقيون للعثور على وظائف ومسارات مهنية تناسبهم. 

المنطقيون هم شخصيات غير عادية مع وجهات نظر فريدة من نوعها حول العالم ، وقد تم تصميم 

ولكن مع القليل من البراعة، يستطيع المنطقيون العثور على   .القليل من بيئات العمل تلائم وضعهم

بما في ذلك الإبداع ، والشغف بالأفكار، والروح  -عمل يستفيد استفادة كاملة من نقاط قوتهم 

 .الابتكارية

  المهندسونArchitects   . راضين عن العمل الذي يشعرهم   نادرًا ما يكون المهندسون المعماريون

يسمح لهم بتوسيع  إنهم يريدون مهنة تثير فضولهم وتزيد من ذكائهم ، مما .بالسهولة أو الراحة
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إذا كان وصف الوظيفة انها صعبة ، فقد  .براعتهم وهم يتعاملون مع تحديات ومشاكل ذات مغزى 

 .تكون هي المناسبة لشخصية المهندس

ا  :يقسمون الى. الدبلوماسيون : ثانيا

  المناضلونCampaigners  لدرجة أنهم قد  -لديهم ثروة من الأفكار والاهتمامات والهوايات

ليس من المستغرب إذن أن إختيار مسار وظيفي يمكن  .يكافحون لتناسب كل ما يهتمون به في حياتهم

قد  .أن يترك الأشخاص الذين لديهم هذا النوع من الشخصية يشعرون بالإرهاق أو التشتت

يشعرون بالانجراف في اتجاهات متعددة، غير متأكدين من كيفية احترام شغفهم والحفاظ على 

 .م مفتوحةخياراته

  البطلProtagonist .عندما يتعلق الأمر بإختيار مهنة ، فإن هذا النمط من الأشخاص 

وبفضل إبداعهم وقيادتهم ، يمكنهم إيجاد   .مساعدة الآخرين -يجدون الرضا في فعل ما يحبونه أكثر 

 لخدمة الآخرين والارتقاء بهم في أي بيئة العمل.  متعددة طرق 

 الوسيط Mediator .إلى مهنة لا تهتم فقط بالفواتير بل تشعر أيضًا  يتوق العديد من الوسطاء

إنهم يريدون قضاء أيامهم في فعل ش يء يحبونه بصدق ، ويفضل أن يكون ذلك دون الكثير  .بالرضا

 .من التوتر أو الدراما

  المحامونAdvocates  اصحاب هذه الشخصية يبحثون دائما عن وظيفة تتوافق مع قيمهم

بالنسبة إلى هذه الشخصيات ،   .مهنة تسمح لهم بالوفاء بمهمتهم الفريدة في هذا العالم -مهم وأحلا 

قد يواجه المحامون صعوبة في   .لن تكون الوظيفة مرضية إذا لم تقدم إحساسًا أعمق بالهدف

  .تحديد الوظيفة الأفضل لهم لأنهم قادرون على تخيل الكثير من الاحتمالات

ا
ا
 :ويقسمون الى. المنظمون : ثالث

  القنصلConsuls . نظرًا لأن سمات القناصل يتم التعبير عنها بقوة ، مما يؤدي إلى الشعور

 حول الإستخدام 
ً
العملي والحيوية الاجتماعية ، فإن المهن التي يجدونها أكثر إرضاءً تتمحور عادة

والهيكل على أماكن القناصل منظمون جيدًا، ويتمتعون بإضفاء النظام  .الأفضل لهذه الصفات

عملهم ، وغالبًا ما يعملون بشكل أفضل في بيئات ذات تسلسلات هرمية ومهام واضحة ويمكن التنبؤ 

الرتابة والعمل الروتيني لا يمثلان تحديًا لنوع شخصية القنصل ، حيث يسعدهم القيام بما  .بها

 .يجب القيام به
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  التنفيذيExecutives .وظيفية للمديرين التنفيذيين واضحة غالبًا ما تكون المسارات ال

على الرغم من وجود العديد من الاتجاهات التي يمكنهم الإختيار من بينها، إلا أن  .ومباشرة كما هي

الأشخاص من نوع الشخصية التنفيذية ينتهي بهم الأمر دائمًا في المواقف التي تتاح لهم فيها الفرصة 

من خلال توفير مزيد من التركيز، يشترك التنفيذيون  .والمتابعةلممارسة تقاربهم مع التنظيم والهيكل 

في الاحترام العميق للتقاليد والاستقرار والأمن، وهي الصفات التي ترض ي نفسها جيدًا للتقدم على 

 .مسارات واضحة لزيادة المسؤولية والاعتمادية

   المدافعDefenders .كان عملهم موثوق بهم غالبًا ما يكون المدافعون هم العمود الفقري لم

يفخر الأشخاص الذين يتمتعون بهذا النوع  .ويعملون بجد ومستعدون دائمًا لتقديم يد المساعدة

من الشخصية بإنجاز المهمة وإنجازها بشكل جيد، ونادرًا ما يقطعون المنعطفات أو يرفضون في 

 
ً
جنبًا إلى جنب مع الرغبة إن أخلاقيات العمل التي لا تتزعزع هذه،  .مهمة تستغرق وقتًا طويلا

 .الحقيقية في خدمة الآخرين ، تجعل من المدافعين المفضلين في مجموعة كبيرة من المهن

  اللوجستيLogistician . في حين أن العديد من أنواع الشخصيات قد تكون مريحة مع العمل

 ة طويلة الأجل.مستقر اللوجستيين يركزون أكثر على بناء مهن ، فالمرن كمستشارين ومالكين فرديين

ا  :ويقسمون الى. المستكشفون : رابعا

 المسلي .Entertainers   يتمتع الفنانون المسلون بجودة فريدة تجعلهم استثنائيين في بعض

عندما يكون الأشخاص  .فهم يعكسون الحالة المزاجية من حولهم -المهن ، وبائسين في مجالات أخرى 

في حفلة أو حفلة موسيقية ، فإنهم يعكسون هذا المزاج ، الذين يتمتعون بنوع شخصية الفنان 

عندما يحزن أصدقاؤهم ، فإنهم يعكسون ذلك بتعاطف  ."ويمنحونهم صورة "أشخاص الحفلات

 وعندما تكون هناك أزمة ، يتكيف الفنانون أيضًا مع شدة الموقف .وتعاطف

  الفنانون المبدعونVirtuosos .الأصعب في كثير من هو  المبدع ربما يكون نوع شخصية

الموهوبون يزدهرون على التنوع وعدم القدرة  .جوانب الحياة ، ولكن بشكل خاص في حياتهم المهنية

أحد أكثر أنواع  Virtuosos هذا يجعل .كل صباح "على التنبؤ ، عند التساؤل "ماذا بعد؟

 .الاحترافي الشخصيات غموضًا ، ولكنه أيضًا أحد أكثر أنواع الشخصية تنوعًا في العالم

  رائد العمالEntrepreneur  عندما يتعلق الأمر بالخيارات المهنية لرواد الأعمال ، فإن كلمة

الأشخاص الذين يتمتعون بنوع شخصية ريادي الأعمال يفكرون مليًا وهم  ."العمل" هي كلمة اليوم

ودودون ويبدو أنهم في الوقت نفسه ، هم أشخاص  .رائعون في اتخاذ قرارات سريعة في خضم اللحظة
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  .دائمًا ما يكوّنون صداقات وعلاقات أينما ذهبوا
ً

يمكن أن تكون الشعبية والشبكات القوية أصولا

 .ضخمة في عالم العمل ، ويثبتها رواد الأعمال

  المغامرونAdventurers  عندما يتعلق الأمر بعالم الوظائف ، يحتاج المغامرون إلى أكثر من

والقوة ، والبنية ، والتقدم والأمن كلها أهداف أقل بالنسبة إلى أكبر احتياج الثروة ،  .مجرد وظيفة

فرصة للتعبير  و يتوق المغامرون إلى مخرج ملموس لخيالهم ، .لشخصيات المغامر: الحرية الإبداعية

 
ً
 .عن أنفسهم فنيا

II. راحل تصميم وبناء نظام المعلوماتم 

إختيار الشخص المناسب لقيادة أقسام وشعب لأغراض بناء نظام معلومات يوفر إمكانية 

تم تنفيذ سلسلة من الخطوات  .المكتبة بطريقة سهلة ويضمن موثوقية عالية في صحة القرار

فيما يلي نظرة و   .وبشكل تدريجي أدت في النهاية إلى التطبيق الفعلي ووضع النظام قيد الإستخدام

 :عامة على هذه المراحل

 المرحلة الولى: 

آراء أمناء المكتبات الجامعية ضمن حدود الدراسة حول المواصفات الشخصية المطلوبة  استطلاع

وفقًا لأنواع الشخصيات الستة عشر المحددة في  .للمكلفين بالمسؤولية الإدارية لكل وحدة عمل

 :وفق الخطوات التالية .مؤشر مايرز بريجز

للمؤشر ومسارها  ( وفقا16تقديم مختصر عن مواصفات كل شخصية من الشخصيات ) .1

 المهني. 

 عرض هذه الصفات مع قائمة مرشحة باسماء الأقسام و الوحدات الملائمة. .2

 تجميع اراء مدراء المكتبات مع تفضيلاتهم لكل شخصية. .3

بعد الحصول على تفضيلات المدراء يتم وضع الأنماط الشخصية التي حصلت على التفضيل وفقا 

 (1وكما مبين في الجدول ) للنسب التسلسلية في حدود خمسة انماط
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عنوان الشخصية حسب تفضيل  القسم او الوحدة الدارية

 *المدراء

 القائد .1 قسم التزويد

 التنفيذي .2

 المحامي .3

 القنصل  .4

 اللوجستي .5

 المهندس .1 الفهرسة والتصنيف

 المنطقي .2

 الفنان .3

 التنفيذي .4

 رائد العمال .5

 المحاور  .1 الإعارةقسم 

 الوسيط .2

 المسلي .3

 الفنان .4

 اللوجستي .5

 المدافع .1 قسم الدوريات

 المحاور  .2

 القنصل .3

 المحامي .4

 المهندس .5

 القائد .1 قسم المراجع

 المنطقي .2

 المحاور  .3

 الوسيط .4

 اللوجستي .5

  

  

                                                           
 ملاحظة التسلسل يعكس نسبة الاتفاق على النمط بين المدراء وبتدرج من النمط الذي حصل على اعلى نسبة اتفاق الى الادنى.. * 
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 المحاور  .1 قسم الطاريح

 المناضل .2

 رائد العمال .3

 المسلي .4

 البطل .5

 المهندس .1 قسم البحث الآلي

 البطل .2

 المناضل .3

 المغامر  .4

 البطل .5

 المحاور  .1 قسم التبادل والهداء

 الوسيط .2

 المنطقي .3

 الفنان .4

 المسلي .5

 القائد .1 ادارة المكتبة

 المغامر .2

 المناضل .3

 البطل .4

 المحامي .5

 المنطقي .1 التدريب والتعليم

 البطل .2

 الفنان .3

 الوسيط .4

 المسلي .5

 نمط الشخصية الملائم لكل قسم (1جدول )

( ان تفضيلات مدراء المكتبات الذين تم استطلاع ارائهم حول نمط الشخصية 1يتبين من الجدول )

الملائم لكل قسم من أقسام المكتبة ، كانت في اتجاه شخصية القائد التي تلائم ادارة المكتبة وقسم 

  وهكذا.ي لالتزويد والمراجع، ثم شخصية المهندس التي تلائم قسم الفهرسة والتصنيف و البحث الآ
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 المرحلة الثانية: 

فين بالمسؤولية الادارية او المرشحين لها، وتصنيفهم حسب الشخصيات وفقا لنتائج 
ً
اختبار المكل

على العاملين في المكتبات ضمن حدود  Myers-Briggsفي هذه المرحلة تم تنفيذ اختبار  .الاختبار

حيث تم إختيار خمس أشخاص لكل نمط، وللحفاظ على . الشخصيةالبحث للتعرف على انماطهم 

 .بديلة  بارقاماسمائهم  ترميزخصوصياتهم تم 

 المرحلة الثالثة: 

وتوقعات المدراء للتعرف على ملائمة النمط   اجراء مقارنة بين نتائج اختبار الأنماط الشخصية

 (2)وكما مبين في الجدول . الشخص ي للمكلف مع نوع التكليف

 اسماء الأشخاصرمز  نمط الشخصية

 5-4-3-2-1 القائد

 5-4-3-2-1 المحاور 

 5-4-3-2-1 المنطقي

 5-4-3-2-1 المهندس

 5-4-3-2-1 المناضل

 5-4-3-2-1 البطل

 5-4-3-2-1 الوسيط

 5-4-3-2-1 المحامي

 5-4-3-2-1 القنصل

 5-4-3-2-1 التنفيذي

 5-4-3-2-1 المدافع

 5-4-3-2-1 اللوجستي

 5-4-3-2-1 المسلي

 5-4-3-2-1 التنفيذي

 5-4-3-2-1 رائد العمال

 5-4-3-2-1 المدافع

 5-4-3-2-1 الفنان

 توزيع الموظفين حسب نمط الشخصية وفق نتائج الختبار(. 2الجدول )
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 المرحلة الرابعة: 

تستخدم لتعيين و بما في ذلك بيانات نتائج الاختبار في نظام المعلومات الشخصية، تضمين البيانات 

مع إنشاء نموذج موجز للسيرة الذاتية لكل موظف  .أو إعادة تعيين العاملين في المكتبة في المستقبل

 . لمساعدة المديرين على الإختيار

 المرحلة الخامسة: 

حيث تم تصميم النظام على شكل موقع يمكن إتاحته عبر الإنترنت  .تنفيذ وإختبار نظام المعلومات

الاتصال غير المباشر ، والذي يمكن استخدامه للقيام بعملية الإختيار في حالة وجود أو عن طريق 

فيما يلي تعريف بواجهات النظام واهداف و   .التناوب في المهام الإدارية شاغر في الإدارات أو لأغراض

 .كل منها

ا يوجه الشخص إلى موقع اختبار .الواجهة الرئيسية .1
ً
  Myers-Briggs تتضمن رابط

  .غراض إجراء الاختبار شخصيًا والحصول على النمط المناسبلأ 

يوجد أيضًا نموذج إرسال حيث يمكن للموظف إرسال نتيجة الاختبار مع البيانات   .2

 الشخصية إلى الشخص المسؤول عن إدارة الموقع لأغراض التحديث المستمر للموقع.

تم من خلالها إختيار الشخص هناك رابط آخر يحيل المدير إلى واجهة الإختيار ، والتي ي .3

 المناسب لقيادة أي قسم من أقسام المكتبة.

تحتوي واجهة الإختيار على قائمة منسدلة بأسماء أقسام المكتبة مع أنماط الشخصيات  .4

 المناسبة وفقًا لتفضيلات أمناء المكتبات.

خاص شهناك أيضًا قائمة منسدلة ثانية تحتوي على نوع الشخصية ، مع قائمة بأسماء الأ .5

 .الذين تنطبق عليهم مواصفاتها

 (:1)فيما يلي عرض لواجهات النظام مع شرح لآلية عملها وكما مبين في الشكل 
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 الواجهة الرئيسية( 1)الشكل 

ة الدخول الى صفح)يمكن الانتقال الى الموقع المخصص لاجراء الاختبار مباشرة من خلال رابط 

 (.2)وكما مبين في الشكل (. الاختبار

 

 موقع اختبار مايرز بريجز( 2)الشكل 
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ما وك( الدخول لنظام الاختبار)يمكن الانتقال الى واجهة نموذج إختيار الشخص من خلال رابط 

 (.3)مبين في الشكل 

 

  

 .نموذج الإختيار( 3)الشكل 
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تتضمن واجهة نموذج الإختيار قائمتين منسدلتين، الاولى خاصة بربط أقسام المكتبة مع الأنماط 

 (.4)وكما مبين في الشكل . الشخصية 

 

 
 الأقسام والأنماط الشخصية( 4)الشكل 

د ان عندها سوف يج. على سبيل المثال يرغب المدير في إختيار مدير لقسم الفهرسة والتصنيف

نمط المهندس احتل المرتبة الاولى في خيارات التفضيل بالتالي يتم الانتقال الى القائمة الثانية وكما 

 (: 5)مبين في الشكل 
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  .إختيار الشخص الذي تنطبق عليه مواصفات نمط المهندس( 5)الشكل 

م الذاتية المدير في تصفح سيرهطبعا هناك خمس أشخاص تنطبق عليهم هذه الصفة بالتالي قد يلجأ 

وللوصول الى السيرة الذاتية يتم الضغط على اسم الشخص . لتحقق من اتخاذ القرار الأفضل

 (6)وكما مبين في الشكل . مباشرة



صية وفقا لمؤشر الأنماط الشخ بناء نظام معلومات لمتطلبات اختيار القيادات الإدارية في المكتبات الجامعية
Myer-Briggs 

 غفران محمد مصطفى -أ.د. طلال ناظم الزهيري 

 

  
47 

 
 نموذج السيرة الذاتية للشخص( 6)الشكل 

وبالامكان  .المكتبةوفقا لهذه الخطوات سوف يتم اختيار القائد الاداري للقسم او الوحدة الادارية في 

 . تكرار العملية مع قسم اخر و شخص آخر

III. اختبار نظام المعلومات 

لتقييم فعالية النظام المقترح في تحقيق أهدافه ، تم تقييمه من قبل مديري المكتبات باستخدام 

تضمن النموذج استفسارات تهدف إلى تقييم  .نموذج إلكتروني قائم على مؤشر تجربة المستخدم

النظام بعد التنفيذ الفعلي ، وتم الحصول على تعليقات من مديرين بمستويات متفاوتة من أداء 

ركز التقييم على ثلاثة مجالات رئيسية: سهولة الوصول ، وكفاية المعلومات  .الخبرة والمهارات الفنية

  :اليةئج التأكدت التعليقات الواردة من المديرين الذين اختبروا النظام النتا .، وبساطة الإستخدام

تم  .يوفر النظام تعليمات واضحة وشاملة تساعد المستخدمين في التنقل في النظام بشكل فعال .1

  .العثور على سهولة الوصول إلى النظام ، سواء من خلال قنوات الاتصال المباشرة أو غير المباشرة

ة سهلة نه تجربيستخدم النظام القوائم المنسدلة لتبسيط استرجاع المعلومات ، مما ينتج ع .2

  .الإستخدام مع تقليل الفوض ى

  .يسمح النظام بمراجعة بيانات المستخدم وتحديثها من خلال نموذج الاتصال .3

يتيح ربط النظام بموقع الاختبار المراجعة والتقييم المستمر من قبل موظفي المكتبة لانماطهم  .4

  .الشخصية

خبرة واسعة ، مما يجعله في متناول  لا يتطلب العمل على النظام مهارات تقنية متقدمة أو .5

  .المستخدمين بمستويات متفاوتة من الخبرة
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يوفر النظام القدرة على تحديث بيانات المستخدم من خلال التضمين والحذف والتعديل ، مما  .6

  .يوفر المرونة لإدارة البيانات

حقيق فعاليته في تبشكل عام ، أظهرت ردود الفعل من مديري المكتبات الذين اختبروا النظام 

أهدافه ، حيث وجد أنه سهل الإستخدام وفعال وقابل للتكيف مع ملفات تعريف المستخدمين 

 .المختلفة

IV. المناقشة والاستنتاجات 

مما لا شك فيه ، أن مفهوم المواءمة بين المؤهلات الأكاديمية والتخصصات مع مهام الوظيفة 

مراعاة الجوانب النفسية والسلوكية التي يمكن أن تؤثر ومع ذلك ، من المهم أيضًا  .أمر بالغ الأهمية

نتيجة لذلك ، أجرينا دراسة لفحص الأنماط الشخصية  .بشكل كبير على نجاح الفرد في دوره

 ضمن نطاق دراستهم وعملهم ، باستخدام مؤشر مايرز بريجز 
ً
للعاملين في المكتبات ، وتحديدا

 .للتعرف على أنواع شخصياتهم

التي توصلنا إليها أن التفضيلات التي عبر عنها مديرو المكتبات كانت متشابهة كشفت النتائج 

والجدير بالذكر أن شخصية القائد على سبيل المثال قد حصلت على شبه اجماع  .بشكل ملحوظ

بين مديري المكتبات الذين شملهم الاستطلاع على أنها مناسبة لتحمل المسؤوليات المتعلقة بإدارة 

مع العلم اننا تقصدنا ان نعلن للمدراء عن الصفات وليس العناوين لضمان  .سم المراجعالمكتبة أو ق

عدم التاثير في القرار. وفي ذات السياق. توصلنا ان شخصية المهندس كانت المفضلة لادارة الأقسام 

لاعارة اذات الطابع الفني مقابل تفضيل كبير لنمط المحاور او المنظر في ادارة الأقسام الخدمية مثل 

والدوريات و الاطاريح. وهو امر منطقي لاعتبارات طبيعية العمل في هذه الأقسام التي يكون المسؤول 

ينات بشكل عام ، أشارت النتائج التي توصلنا إليها إلى أن التعيفيها على تماس مباشر مع المستفيدين. 

ن عدم لمفضلة لديهم فضلا عالوظيفية الحالية للموظفين غالبًا لا تتماش ى مع أنماط الشخصية ا

لذلك، نوص ي بأن يراجع مديرو  .وجود علاقة واضحة بين التخصص العلمي ونمط الشخصية

المكتبات المسؤوليات الإدارية ويحتمل أن يعيدوا تعيينها بناءً على التوصيات المقدمة من النظام 

ن من التوافق بشكل أفضل بين سمات شخص .المقترح
ّ
 ية الموظفين ومهامهموهذا من شأنه أن يمك

 .الوظيفية ، مما يؤدي في النهاية إلى تحسين الرضا الوظيفي والأداء
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V. الدراسة توصيات  

 في ضوء ما تقدم نوص ي بالاتي :

ضرورة تضمين نهج شامل لا يأخذ فقط في الاعتبار المؤهلات والتخصص ، ولكن أيضًا  .1

 تعيين المسؤوليات الإدارية.الجوانب الشخصية الفريدة للعاملين في المكتبات عند 

وضع عملية تقييم أداء واضحة وشفافة تأخذ في الاعتبار المواصفات الشخصية للعاملين  .2

  .لتقييم فعاليتهم ومساهمتهم بشكل أفضل

إجراء مراجعة شاملة لنظام المعلومات المقترح ، وتحديد نقاط القوة والضعف ، وتقديم  .3

  .تعزيزملاحظات بناءة لمزيد من التطوير وال

تشجيع التعاون المنتظم ومشاركة المعرفة بين إدارة المكتبات ، وخلق فرص لتبادل الخبرات  .4

 وأفضل الممارسات لتحسين المهام الإدارية وصنع القرار.

تعزيز التعاون متعدد التخصصات واستكشاف الشراكات مع مختلف المجالات والمؤسسات  .5

 تكرة لإدارة المكتبات.للاستفادة من خبراتهم ورؤاهم للنهج المب

تعزيز بيئة عمل داعمة وشاملة تقدر التنوع والشمولية ، وتعزز التوزيع العادل للمسؤوليات  .6

  .الإدارية

توفير التدريب المنتظم وفرص التطوير المهني لإدارة المكتبات لتعزيز مهاراتهم وكفاءاتهم في إدارة  .7

  .المهام والمسؤوليات الإدارية بشكل فعال

حلقة تغذية مرتدة للتحسين المستمر ، ومراجعة وصقل المهام الإدارية بانتظام بناءً على إنشاء  .8

  .التعليقات الواردة من العاملين وأصحاب المصلحة وتقييمات الأداء

وضع خطة تعاقب شاملة لضمان الانتقال الإداري السلس والاستمرارية في حالة تغيير  .9

  .الموظفين أو عمليات الانتقال

وتحديث نظام المعلومات بانتظام لمواكبة التطورات التكنولوجية والاحتياجات  تقييم .10

  .وفعاليتها في دعم وظائف إدارة المكتبات التنظيمية المتغيرة، وضمان ملاءمتها
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 ملخص 

الالتزام  الممارسععععععععععات والميشععععععععععرات ال عععععععععع ي ة تسععععععععععرا ة ل الدراسععععععععععة لد را  الدور ال ي  عو     

والأ اء  الخدمات لإ ارة الجو ة  المكتبات ومراكز المعلومات كونها أحد المقومات الأساسية لت سين

لتي وضعععععمام اسعععععتمرارياها اف ية التدادسعععععية الشعععععد دة ا ومن ثمة الارتقاء  القطاع المكتبي الأخيرة به ل

هج  اسععععععععععععتخدام المد شعععععععععععععدةا عالع المعلومات ما التكيت ما المسععععععععععععتادات الجد دة لواقا المكتبات 

 نالت ليلف لسعععععععر  المعلومات وال قائم حيت تع التطرأ لأةع وأ ر  الممارسعععععععات التي ت عععععععمالوصعععععععف  

ت قيم الجو ة بهعع ل الميسععععععععععععععسعععععععععععععععات وتميععان دعععالياهععا اف الارتقععاء وتبوء مراكز متقععدمععة عن  يرةععا من 

المكتبععات وتوصععععععععععععععلععف الععدراسعععععععععععععععة لد ياععة مفععا ةععا ننريععا ةدععا  علاقععة مت ععاملععة ومترا طععة جوةريععا  ين 

ية، قتطبيم استراتيايات الجو ة والارتقاء  القطاع المكتبي لأن ت قم أبعا  وأسس الجو ة )المصدا

الأمان، الفعالية، رضععععا المسععععتفيدننن( ةو ن ياة الممارسععععات المتمدلة اف: )التدريا، الت وين، الت فيز، 

 الرقا ة، الاتصالاتننن(  اخة المكتباتن

 ن ائرالجز  ؛الاستراتيايات ؛الجو ة ؛مراكز المعلومات؛ المكتبات الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

 Arab journalsThis study seeks to highlight the role of adherence to correct 

practices and indicators of quality management in libraries and information 

centers, being one of the basic ingredients for improving the services and 

performance of the latter, and thus upgrading the library sector and ensuring 

its continuity in light of the fierce competition in the world of information 

while adapting to new developments in the reality of libraries using The 

analytical descriptive approach to list information and facts, where the most 

important and prominent practices that ensure the achievement of quality in 

these institutions were addressed and their effectiveness in upgrading and 

occupying advanced positions over other libraries was addressed. Quality 

(credibility, safety, effectiveness, beneficiary satisfaction...) is the result of 

practices represented in: (training, training, motivation, control, 

communication...) within libraries. 

Keywords: Librarie;, information center;, quality; strategies; Algeria. 
 

 مقدمة

تراجعا مل ويا للمكتبات الجزائرية وضعت إقبال المستفيد ن ن وةا  لقد شعدت الآونة الأخيرة

وة ا راجا لتقد ع خدمات  الش ة الروتيني المعروف لت بلور الأسباب الرئيسية اف عدم تقيد ة ا 

الدوع من المكتبات  دنام الجو ة لت سين من خدماتها وضمان استمرارياها دقد أصبح نااحعا 

 املة الممارسات المساةمة اف ت قيم الجو ة والارتقاء  مستوى الخدمات مقترنا  تفعية الالتزام 

وتاويدةا بعد تقيد والتزام إ ارة المكتبة  الأسس الفعالة وتدفي ةا علا أرض الواقا كسمية لفسح 

ماال ن و تطبيم معا ير الجو ة و تدمية الموار  المشرية وك لك تفعية الموار  الما  ة والتاعيزات 

ديما   من استعدا ةع ن و ت قيم الجو ة من أجة التفر   التميز وتمكين المكتبة من  المختلفة

المدادسة ما ننيرتها من المكتبات ما تميان  ورةا علا كادة أنواع المكتبات استغلالعا كاستراتيايات 

  تبقيها اف الريا ة والنهوض بها اف العالع الوطني والعرب 

 الإطار المنهجي للدراسة

  الم وري التالف:  ة ل الدراسة لدجا ة علا ال ساؤل ا المدطلم جاءت من ة 

ديما تتمدة الممارسات المساةمة لت قيم الجو ة المكتبات ومراكز المعلومات؟ وما علاقاها اف تفعية 

 والارتقاء  القطاع المكتبي؟
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 الدراسة أسئلة .1

 تتم ور أسئلة الدراسة ديما  لف: 

  المكتبات ومراكز المعلومات؟ وديما تتمدة أةمياها؟ما مفعوم الجو ة اف 

 كيت  ساةع تطبيم ة ل الممارسات اف ت قيم الجو ة  المكتبات ومراكز المعلومات؟ 

  ديما تتمدة أبعا  الممارسات المساةمة لت قيم الجو ة وعلاقاها  تفعية المكتبات ومراكز

 المعلومات؟ 

 أهمية الدراسة .2

التطرأ لأحد الموضوعات الجوةرية لت قيم الجو ة  المكتبات ومراكز تكمن أةمية الدراسة اف 

المعلومات من  اوية جد معمة لا  مكن التغاض ي عنها لتطبيم ننام الجو ة والدااح والاستمرار    

وةو عرض الممارسات المساةمة لت قيم الجو ة كاستراتياية للارتقاء  القطاع المكتبي خاصة اف ية 

التي  اءت تفرض ممارسات جد دة ومتغيرة  مكن استغلالعا وتطبيقعا اف  لوغ  المدادسة الشد دة

 الصدارة وتطبيم كادة المستادات والمعا ير الخاصة  مطا قة الجو ة  المكتباتن

 أهداف الدراسة .3

 علا ضوء ما تع تقد م  دإن ة ل الدراسة تهدف إلا ت قيم الأةداف التالية:

 مة لت قيم الجو ة  المكتبات ومراكز المعلوماتنالتعرف  أةمية الممارسات المساة 

 التعريت  أسس وميشرات  لوغ ننام الجو ة  المكتبات ومراكز المعلوماتن 

  إ را  أبعا  الممارسات المساةمة لت قيم الجو ة وعلاقاها  تفعية المكتبات ومراكز

 المعلوماتن

  الممارسات اف الت سين من الخدمةتوجي  أننار المسيولين علا إ ارة المكتبات لدور ة ل 

 نالمكتمية وضمان الارتقاء ن و الأد ة

  العمة علا وضا اقتراحات تساعد أمداء المكتبات من الالتفات للممارسات الجو ة الفعالة

 وتمديها كمدخة للارتقاء  القطاع المكتبين

 منهج الدراسة .4

ن ة التعريت   يثيات الموضوع موقد وقا اختيارنا علا المدهج الوصف  الت ليلف وة ا من اج 

كادة الجوانا  ما  توادم والواقا من خلال جما مصا ر المعلومات الأولية والدانوية وت ليلعا ثع 

 استخدامعا للمعالجة الموضوعية للدراسة قصد ال صول علا الدتائج النهائيةن  
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 الدراسات السابقة .5

للت سين من الأ اء وتفعية القطاعات تعد ت الأ  اث والدراسات اف ماال إ ارة الجو ة 

المكتمية ومدى مواءماها لمتطلبات سوأ العمة، الا ان  بعد الاطلاع علف أ ب الموضوع تع اختيار 

 ( ننرا ل شابهعا الكبير ما الدراسة ال الية وهف كالتالف:02 راستين )

 الدراسة الأولى:

الشاملة اف المكتبات الجامعية: مبا ئها من إعدا  الباحت ربحف مصطفى عليان، إ ارة الجو ة 

ن حيت تهدف ة ل الدراسة للتعريت  مفعوم إ ارة 2018متطلباتها خطواتها ومشكلاتها،

الجو ة الشاملة وعرض خطوات تطبيقعا اف المكتبات الجامعية وقد استخدم الباحت المدهج 

ة، كتبات الجامعيالوصف  لعرض ووصت أةمية إ ارة الجو ة الشاملة كسمية للارتقاء  الم

وتوصلف الدراسة إلا ضرورة ربط احتياجات المستفيد ن  الت سين المستمر للخدمات ما 

 1وجوب وضا المكتبات ومراكز المعلومات معا ير  اخلية لت سين وتاويد الخدماتن

 الثانية: الدراسة

طلاعية سة استمن إعدا  الباحدة نااح  نف القبلان بعدوان الجو ة اف المكتبات الجامعية  را

ن حيت 2010لتطبيم الجو ة اف المكتبات السعو  ة من وجعة ننر عمداء شيون المكتبات، 

 تهدف ة ل الدراسة لتعريت  برامج الجو ة وأةمياها لتطوير العمة المهني والخدمات

المعلوماتية واستخدمف الباحدة المدهج الوصف  لأن  الأنسا لطبيعة الدراسة كونها تهدف 

علا  رامج الجو ة التي تقدمعا المكتبات، ومد  توصلف الدراسة إلا أن العائم أمام للتعرف 

القيام  برامج الجو ة تتركز اف عدم وجو  توصيت  قيم لويائت العاملين  المكتبات وعدم 

 2شعورةع  أةمية  ورةع كأساس للارتقاء وت قيم الجو ةن

 ات السابقة: وجه الشبه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراس

مكن القول أن الدراسة ت شا   ما الدراسات اف انها ت داول موضوع إ ارة الجو ة  المكتبات  

ومراكز المعلومات من خلال تسليط ال وء علا أةمية ننام الجو ة لت سين الأ اء والخدمات 

المقدمة اف حين اختلفف ة ل الدراسات عن الدراسة ال الية  أن ل ة منهع ماال وماتما و من 

عن الدراسة ال الية أ  ا وجعف اةتمامعا  المكتبات الجامعية و راس دا ل سليط ال وء مختلت 

علا المكتبات ومراكز المعلومات   ادة أنواععا لأن إ ارة الجو ة  مقتصرة علا جميا الميسسات ومد  

قد ع أ ر  تتميان أثرةا للارتقاء  القطاع ن و الريا ة  ين مديلاتها إضادة تختلت الدراسة ال الية اف 

الاستراتيايات ال د دة لت قيم الجو ة  المكتبات كسمية لتفية الأخيرة وة ا كاختلاف عن 
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الدراسات السا قة التي عالجف  ويا أخرى للتطوير وت سين الأ اء، كما أن كليهما ربط الدراسة من 

 أجة تميان الممارسات ال  ي ة لتقلد الجو ة ونااحعا  اخة الميسسات الوثائقيةن

 . مصطلحات الدراسة7 

 :من الميسسات الوثائقية التي تعمة علا حفظ وتخزين  المكتبات ومراكز المعلومات

المعلومات ومعالجاها بغرض اتاحاها للمستفيد ن منها سواء كانف كتا أو م كرات، 

وثائم، مواقا الكترونية و يرةا من موار  المعردية كما تقدم نشاطات وخدمات بهدف 

اح ومقددة لإنا التعليع والتدقيت والترويح اف ية تبني معا ير وممارسات ص ي ة

 القطاع وكسا أكبر قدر ممكن من الروا ن

 :ويدلف عمرو صف  عقيلف: أن الجو ة هف  رجة عالية من التميز تقدم بها الخدمة  الجودة

أو المدتج لت ون الميسسة قا رة علا الوداء  ر بات ومتطلبات المستفيد منها ويتع ت قيم 

 3 ع خدمة وإ اا  صفة تميز ديهانذلك من خلال مقا يس موضوعة سلفا لإنتاج وتقد

 :هف المداهج المفصلة لخطط تشغيلية   بععا أمداء المكتبات ومراكز المعلومات  استراتيجية

 4للتفوأ علا المدادسين اف سوأ المعلومات وت قيم أةدادعا اف الوقف الم د ن

 الجانب النظري للدراسة

 دة في المكتبات ومراكز المعلوماتمفهوم الجو  .1

اف المكتبعععات هف ترجمعععة احتيعععاجعععات المسععععععععععععععتفيعععد ن من الخعععدمعععة المكتميعععة إلا خصععععععععععععععععائ  الجو ة 

م د ة وتوييفعا أثداء أ ائها من أجة تلبية ر باتهع وت قيم مبتغاةع وكسععععععا ولائهع عن الخدمات 

المكتبعة، وبعالتعالف دعي عمليعة مسععععععععععععععتمرة لت سععععععععععععععين الجو ة والم عادنعة عليهعا علا المعدى البعيعد  اخة 

ما لا شععععععععععععععك دي  دإن تطبيم الجو ة  المكتبات  تطلا خلم أ اء إ اري متميز حيت وم 5الميسععععععععععععععسععععععععععععععةن

تسعععععععععععرا كادة الموار  المشعععععععععععرية  المكتبة بشععععععععععع ة مسعععععععععععتمر لت قيم حاجات ور بات المسعععععععععععتفيد ن منها 

 6والت قم من جو ة أ اء كة الخدمات اف سمية ت قيم تلك الأةداف والغا اتن

إ ارية متداسععععععععععععععقة ومت املة جاءت بهدف تعزيز العمليات وب لك دعي اسععععععععععععععتراتياية وتصععععععععععععععورات 

والاعمعععععال والسععععععععععععععلوكيعععععات الإ اريعععععة  اخعععععة المكتبعععععات عن طريم توحيعععععد الجعو  وت سععععععععععععععين ثقعععععاداهع 

وبمعنى آخر  7وسعععلوكياتهع ن و اسععع دمار وتفعية الأ اء  المكتبة وإ را  م اناها وتوجعاتها المسعععتقبليةن

لمكتبات من خلال  مج عملية التدريا والت وين والت سععععععععععععععين عردف  أنها دلسععععععععععععععفة إ ارية تنتهجعا ا

المسععععععععععععععتمر ممععا  ي ي لتفعيععة خععدمععات عععاليععة الجو ة تسععععععععععععععمح للارتقععاء  ععالقطععاع المكتبي بعععد التركيز 
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 الالتزام  املة الممارسععععععات المسععععععاةمة لت قيم الجو ة ديها  ما  توادم ومتطلبات وميشععععععرات معا ير 

 8وننام الجو ةن

 نطر المكتبيينوجهة الجودة من  .2

الجو ة ت امة الملامح والخصععععععععععععععائ  للخدمات المكتمية أو خدمة معيدة تمكن من تلبية ر بات 

المسعععععتفيد ن ومتطلباتهع التي قد ت ون م د ة أو متعارف عليها وهف تلك الخصعععععائ  والمميزات التي 

المكتمية من  ت ستخدمعا المكتبي لتعبر عن مدى استطاعت  لت قيم احتياجات المتوقعة اف الخدما

وبعععالتعععالف  مكن القول إنهعععا ثورة إ اريعععة حقيقيعععة تت ععععععععععععععمن القيعععا ة ن و الداعععاح   9قبعععة المسععععععععععععععتفيعععدن 

معا ير وممارسععععععععععععععات  مشععععععععععععععاركة جميا ادرا  المكتبة وة ا التطور لا  ت قم إلا  اعتما  واسععععععععععععععتخدام 

 10المقدمةن هائيةضمان الجو ة الجوةرية به ل الميسسات لخدماتها وأنشطاها النتساةع اف ت قيم و 

وبصععععععععععععععفتي كباحدة اف المجال المكتبات دالجو ة هف ماموعة الميشععععععععععععععرات المت املة لتفعية خدمة او 

خدمات معيدة والتي   تاج تطبيقعا لالتزام الإ ارة المكتبة  املة من الخصععععععععائ  والممارسععععععععات التي 

تفعة الاةتمام  اسععتراتياياتت يلدا للتكيت ما واقا التطوير والت سععين  القطاع المكتبي ن و تبني 

  ادة الجوانا المكتمية من ماموعات ومرادم وموار  بشععععرية وما  ة وتكدولوجية تسععععمح  ت قيقعا 

 والتغيير ن و الأد ةن

 ة في المكتبات ومراكز المعلوماتالجود وأهدافأهمية  .3

 تكمن أةمية الجو ة اف المكتبات ومرتكز المعلومات ديما  لف: 

  الإ ارية  تو يا الأ وار المداسععععععععععععععبة ل ة در  وك لك ت د د المشععععععععععععععكلات  الطرأ ضععععععععععععععبط الاعمال

 العلمية ومعالجاها لتقلية الأخطاء وربح الوقف ومد   يا ة كفاءة الخدماتن

 الردا من كفاءة المكتبات  ت سين الدواحف التدنيمية اف الإ ارةن 

 11  شجيععع ما  ا ومعدويان الردا من معدويات روح الفريم اف المكتبات ومراكز المعلومات 

  تفعية  ور المكتبات من خلال الت سعععععععععععععين الدوري والمسعععععععععععععتمر لخدماتها وأنشعععععععععععععطاها مما  زيد من

 شعرتها  ين مديلاتها )تعزيز الموقت التدادس ي( وكسا أكبر قدر من المستفيد نن

 ممعا  ةوتخفيض الت ععاليت الجو  كتبععاتالمسعععععععععععععععاةمععة اف تقلي  الأخطععاء وإ ارة الأ مععات  اخععة الم

  12نالارتقاء وتاويد الخدمات  من 

 تكمن أةمية الجو ة اف المكتبات ومرتكز المعلومات ديما  لف: و 
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  خفض الت اليت: إن الجو ة تتطلا عمة الأشياء ال  ي ة  الطريقة ال  ي ة من أول مرة

 نتقلية الت اليت ومعالجاها ومد  ةال د من الدانويات وأعباء الغير ال روري

  الإ داع  مما  سمح لععإ اا ا علا إناا اتهع  يثر ويدعكس:  ما  كتبةالعاملين  الم ردا مستوى 

 واس دمار قدراتهع اف ت سين وتفعية القطاعن يالجد

  فعلفنللأ اء ال المستمرالت سين  مواصلة ومتابعةتدعع ثقادية وأجواء مداسبة ت وين  يئة 

  13ةنادسيما ت قيم التدوالمشاركة اف اتخاذ القرارات مما   ف  التميز جد دة الد ار الأ تشجيا 

 ت سين الدواحف التدنيمية اف إ ارة المكتبات والردا من كفاءة أ ائهان 

 تودير الأ اة المداسبة لقياس والتقييع اف ماال المكتبات ومراكز المعلوماتن 

  ي والمكتميين  اخة الميسسة  عع ال لقة ال يوية  ين خدمات المعلومات والقطاع الإ ار

 14الواحدةن

 سيا ة الدقادة التدنيمية  اخة المكتبات ومراكز المعلوماتن 

 تبني أنماط قيا  ة مداسبة لدنام إ ارة الجو ة لدااح وخلم التميز  المكتبةن 

  العمة علا إرضاء المستفيد ن وتلبية ر باتهع ومتطلباتهع  الت سين المستمر للخدمات و يا ة

 15الأ اءنمستوى 

علا ذلك وحسا مدنور الباحدة دأن أةداف الجو ة اف ميدان المكتبات ت ون متمدلة اف   داء       

الردا من مستوى الأ اء وترقية مستوى خدماتها وكادة مخرجاتها اف ية  داء علاقات معدية 

مارسات والممتماسكة من اجة  لوغ تلك الأةداف والتي من ضمنها ت قيم الجو ة  استعمال الأ وات 

 المساةمة ل لك وتمكين المكتميين من إ ارة وتدنيع وتسيير العمليات والإجراءات العمةن

 جودة بالمكتبات ومراكز المعلوماتالممارسات المساهمة لتطبيق ال .4

إن تطبيم إ ارة الجو ة  المكتبات ومراكز المعلومات لا  ت قم إلا اف ية تبني ماموعة من 

 نااحعا وهف متمدلة اف:الممارسات التي ت من 

 الت سين المستمر لخدمات المكتمية  ما  توادم واحتياجات المستفيدن 

  القيععام  ععدورات تععدريميععة للمويفين  ععالمكتبععة لتطوير من معععاراتهع وكفععاءتهع  وضععععععععععععععا  رامج

تدريمية تسععععععععععة علا المويفين التكيت ما التغيرات الجد دة من اسعععععععععتخدامات للبرمايات 

 طبيقات وتطوير أ وارةع  البيئة الرقمية إلا  ير ذلكنالتكدولوجية والت
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  الاعتمععا  علا ميشععععععععععععععرات ومعععا ير الجو ة الععدوليععة والعععالميععة اف ماععال المكتبععات والمعلومععات

التي ت ععمن الت سععيدات الفعلية للخدمات المكتمية والعمة علا وتقييع العمليات للتعرف 

 نهان علا الدقائ  ومعالجة المشاكة قبة وقوععا لل د م

  التعرف علا الامتيععععا ات ونقععععاط القوة  ععععالمكتبععععة لاسععععععععععععععتغلال الأمدععععة لعععععا كونهععععا أ اة للتميز

والشعععععععععععععرة  ين مديلاتها بغية البقاء والاسععععععععععععتمرار والقدرة علا المدادسععععععععععععة اف سععععععععععععوأ خدمات 

 المعلوماتن

  الرقععا ععة والمتععابعععة للعمليععات والخععدمععات  اخععة المكتبععة لمعردععة السععععععععععععععير ال عععععععععععععع يح لمختلت

م المكتبة وا وار المويفين ومقارناها ومطا قاها ما المتطلبات والاحتياجات للتعرف اقسععععععععععععععا

 16علا إم انية الوصول لت قيم الجو ةن

  إعلام كة ما ةو جد د  اخة المكتبة للمسععععععععععععععتفيد ن  الخدمات الجد دة أو الخدمات التي

 جرى تغييرةان

 وخدماتهان وضا وإعدا  أ لة إرشا  ة تتودر علا معلومات حول المكتبة 

  إنشعععععاء خطة ذات أةداف طويلة الأمد ما ضعععععمان الت سعععععين الدوري والمتواصعععععة للخدمات

 المكتميةن

   الاةتمام  المسععععتفيد عن طريم التعاطت مع  والا  سععععامة الدائمة والر  علا اسععععتفسععععارات

 17العلمية و يرةا من التعاملات المساهددةن

 ومعا ير الدوليةن إضادة ت سيدات علا مبان  المكتبات  ما  توادم 

 تدريا وت وين العاملين  المكتبة  إعدا   رامج حد دة ومقددةن 

 الرقا ة علا احتياجات المستفيد ن والدنر بش اويهع ومعالجاهان 

  التركيز علا دئععة ذوي الاحتيععاجععات الخععاصعععععععععععععععة أثدععاء إعععدا  الخععدمععات والأخعع  بعين الاعتبععار

 18كيفية إ صال الوثائم والمعلومة لععن

 حديثة لإدارة وتسيير نظام الجودةاتيجيات الالاستر  .5

 د من أجة ت قيم أةدادعا لا اف الميدان و  واستمرارية المكتبات ومراكز المعلوماتمن أجة ضمان 

قة ذةدية عتبر طات تيال اخلعا   ماموعة الاستراتيايات  دا ة ما الموار  المشريةلعا من الاةتمام 

وميةة ون مت  لمكتبيوكلما كان ة ا االمكتمية  والخدمات م ركة لإ ارة وتدنيع وتسيير العمليات

أعلا وبدرجة عالية من الجو ة والكفاءة،  ف جو ة المخرجاتكلما كان لمطلوببالش ة امعديا و 

ولمواكبة التطورات ال اصلة والتغيرات ال د دة اف ماال المكتبات ولموادقة الت د دات الأخيرة 



 71-52:  (. ص.ص2023)مارس  13/  العدد:  05المجلد:       /لدراسات المكتبات والمعلومات              مجلة

7781-2661:ISSN 

 

 
 

60 

ا المور  لتطوير معارات  وتدمية ويائف  المعدية ن و أبعا  لعا لدنام الجو ة ومعا يرةا   تاج ة 

الأبعا  ك ا و  ة والتقدية والبيئة الخارجية المدادسةالتطورات التكدولوجيتأثيرات ا اا ية تواكا 

دمية الوقوف علا ت الاعتما  علا توجيهات ومبا ئ مقددة وة ا ما  تطلا  إ ارة الجو ة  لمتعلقةا

يا، الت وين لتدر والتي من  ينها الت فيز، ام د ة  الاستراتيايات ذلك من خلال وي ون  المكتميين

ثانيا الاةتمام  الموار  المالية والتاعيزات التي تسمح  الوصول وت قيم الجو ة ك لك لا ننس ى كة 

من عمليات التالية الرقا ة وتقييع الأ اء والت سين المستمر  كممارسات معدية ت من استمرارية 

مة ودم ما ةو مطلوب ويقلة من الأخطاء مما  اعة خطوة الاقتراب من مطا قة الجو ة أسعة الع

 وأسرع و يرةا من الاستراتيايات التي سيتع التطرأ لعا:

 :إن أةع أسععععععععععععععبععاب التفوأ  ععالميسععععععععععععععسعععععععععععععععات المكتميععة ومراكز المعلومععات هف تلععك ال وادز  التحفيز

المسععععععععععععععتويععات لت قيم الأةععداف الموضععععععععععععععوعععة كونهععا امر  والععدوادا المععا  ععة والمعدويععة للعععاملين اف جميا

أسععععععععععععععامعععععععععععععع ي لتطوير العمة وت سععععععععععععععين الأ اء اف ية اشععععععععععععععباع حاجيات ور بات العاملين مما  اعلعع 

  دادسععععععععععععععون لتقد ع الأد ععععععععععععععة وتسععععععععععععععخير كادة جعو ةع لبرو  م اناهع وعملعع  المكتبة وبالتالف دإن 

عتبرة تقد را لجعو ةع أو  تودير الوسععععععععععععععائة الت فيز   ون إما  ددا مسععععععععععععععت قات كاملة ما  يا ات م

ال ععععععععععععععروريعة لتطبيم الجو ة وتطوير العمعة، إععدا  البرامج التعليميعة ناو ماريعات العمعة المكتبي، 

تودير المواصععععععععععععععلات، بعدات  راسععععععععععععععية ليسععععععععععععععمح اف الأخير  زيا ة الإنتاجية الخدماتية للمكتميين وأ اء 

 وةدا  نوعين من ال وادز: 19  ون ذو كفاءة ودعالية،

 :مبالغ ما  ة تعط  للفر  للأ اء عمة مميز لإشععععععععععععععباع ر بت  تتخ  أشعععععععععععععع ال  ال وادز الما  ة

مختلفة هف: الزيا ات السععععععععععدوية، الراتا الشعععععععععععري، الزيا ات الفصععععععععععلية، الم اد ت والعدا ا 

 بعد التكريعن 

 :ترام واء كان ذلك  الاحارتبطف  ت فيز نفسععععععععععععععية العاملين اف العمة سعععععععععععععع ال وادز المعدوية

اشعععععععرا  اف اتخاذ القرارات، اجا ات لل الات الخاصعععععععة و يرةا من ال وادز التي تسعععععععاةع اف 

  20الردا من معدويات و يا ة الإنتاج الوييف  للميسسةن

 وهف نشاط أسام ي  ت ون من  رامج درعية مت املة الموارد البشرية بالمكتبة: تدريب وتكوين 

وعمليات المتعلقة   دمية وتطوير الخدمات   يت ت ون مترا طة  ش ة ومتدوعة تخت   ماالات 

ماموععا سلسلة من الأعمال تقوم من خلالعا إ ارة المكتبة  توجي  المكتميين ن وةا لكسا معارات 

ونشير لأن التدريا عملية مدنمة ومخطط لعا  21جد دة وتدمية ثقاداهع وقدراتهع لما ةو أد ةن

 صفة مستمرة لتدمية سلوكيات واتااةات المكتميين لت سين الأ اء وتوسيا معاردعع وصقة 



  ومراكز المعلوماتالممارسات المساهمة لتحقيق الجودة كاستراتيجية للارتقاء بالقطاع المكتبات 

 -شلواش قمرة كرم-

 

  

 
61 

معاراتهع وقدراتهع لاك ساب الخبرة وذلك ضمن  رامج تخطط لعا الا ارة ما مراعاة ل اجات المكتبة 

 ومتطلبات المستفيدن

والتدريا من المقومات الاساسية لتفعية طاقة الموار  المشرية ن و  وعلي  دعملية الت وين      

الارتقاء  القطاع المكتبي وت سين الا اء  كفاءة ودعالية عالية كما ان ماموع ة ل البرامج تعرف 

المور  المشري علا كيفيات التعامة ما مواصفات ومعا ير ت قيم الجو ة وتبر  لعع اةمية الت سين 

ات ل لك نستخل  ان البرامج الت وينية  اخة وخارج المكتبة تساةع بش ة كبير المستمر  الخدم

 اف ارشا  وتدمية معارات المكتميين لتقد ع أحسن الأعمال وتاويد الأ اءن

 :تعتبر الرقعععا عععة من الإجراءات الم عععد ة مسععععععععععععععبقعععا دعي ماموععععة من الخطوات الم عععد ة  الرقااااباااة

الجو ة تتطا م ما المواصعععفات والخصعععائ  الموضعععوعة  لمتابعة العمة بشععع ة مسعععتمر للتأكد من أن

سواء كان عن طريم اختبار أو الف   أو الت  يح ل مان استمرارية التطبيم وتصويا الأخطاء 

وت عععععععععععععع ي   والعمة علا مراجعة الاسععععععععععععععتخدام لت سععععععععععععععين من جو ة الخدمة وة ا ما  دعع تطبيم 

انما تبعت الاطمئدان والمسععععععععععععععيولية اف معا ير الجو ة  ون الخوف من الفشععععععععععععععة اف إحدى الخطوات و 

 23وقف واحد اف نفسية العاملين  المكتبةن

 :إن عملية الت سععععين المسععععتمر من مراحة إ ارة الجو ة اف المكتبات ويقصععععد  التحساااين المساااتمر

بهعععا ماموععععة الت سععععععععععععععيدعععات المتتعععابععععة والمجعو ات المبععع ولعععة والمسععععععععععععععتمرة لتطوير الخعععدمعععات وإتعععاحعععة 

وتعتبر أحد المقومات والركائز الأساسية التي تهدف  24ال سعيلات المطلوبة لتطبيم الجو ة  داخلعا،

ان اف تقععد ع وت سععععععععععععععين خععدمععات والأ اء لمعععالجتعع  لأعمععال المتعلقععة  ععالموار  المععاليععة لبلوغ  رجععة الإتقعع

 25والمشرية والخدماتية بش ة  وري  قلة من الدغرات ما ضرورة ربطعا  ت سين الأ اءن

 :أصععععععععععععععبح ال سععععععععععععععويم أمرا معمعا  عار ا لت سععععععععععععععين جو ة المكتبعة بعرض خعدمعاتهعا  عإتبعاع  التساااااااااااويق

تاحة المعلومات علا نطاأ واسععععا وإم انية اسععععتخدامعا خاصععععة ما اسععععتراتيايات تسععععويم مداسععععبة لإ

يعور التكدولوجيععععات والام ععععانيععععات التي تسععععععععععععععمح  عععع لععععك وتع اعتبععععارل حععععادز لنهوض القطععععاع المكتبي 

 26 اةتمامعع  ر بات المستفيد ومد   لوغ جو ة عالية اف العمةن

 :حيت  وجد ل ة مكتبة ميزانية خاصععععععععععععععة لشععععععععععععععراء ما  لزم من كتا وتاعيزات  المتطلبات المادية"

 27وآلات لأ راض الخاصة  الخدمات والأنشطة"

ويمكن الإشعععععععععارة من مدنور آخر أنها إحدى الركائز الأسعععععععععاسعععععععععية التي تمكن الوصعععععععععول لاحتياجات 

 يئععةاف يععة ت سععععععععععععععين البالمععا  ععة  اخععة المكتبععة لتاعلعععا قععا رة علا أ اء أ وارةععا التعليميععة والب ديععة 
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الداخلية وت قيم الجو ة التي لا تت قم إلا  اسعععععععععععتخدام القياسعععععععععععات المعيارية التي ت د  ميشعععععععععععرات 

 28التعامة ما الميزانية واس دمارةا ديما  فيد وتسمح بعدةا  تطبيم  اقف ميشرات الجو ةن

 :من أنسععععععععععععععا العمليات التي  تع  واسععععععععععععععطاها توجي  والتأثير علا الاخرين لإناا   القيادة الفعالة

أعمععالعع  ععدقععة اف الآجععال الم ععد ة وبععالتععالف دععالقيععا ة الفعععالععة  اخععة المكتبععات ومراكز المعلومععات من 

الاسعععععععتراتيايات الجد م فزة للعدصعععععععر المشعععععععري لتطبيم معا ير الجو ة من خلال الاشعععععععراف المتزامن 

 29لخطوات التدفي  واتخاذ القرارات المداسبة التي من شأنها ت قيم الجو ةنوالمتتابا 

 ة في المكتبات ومراكز المعلوماتمؤشرات وابعاد الجود .6

ةدا  العد د من الميشعععععععععععرات الرئيسعععععععععععية التي تددرج من خلالعا الجو ة  المكتبات  مكن عرضععععععععععععا 

 علا الد و التالف:

 : ٍالاتصاااااااااااا (Communication)  تع ذلك من خلال العلاقة التي تاما المسععععععععععععععتفيد ما العاملين 

وتاعلعع علا معردة   ادة المسععععععععععععععتادات الجد دة  المكتبة وتعط  درم للعاملين لفعع احتياجات 

 المستفيد ن مما سياعة توييت الجو ة  اخة القطاع أسعة وأسرع مما سبمن

 : إمكانية الوصاااو (Accessibility) عيلات المتاحة للوصععععول السععععريا لأوعية  تمدة اف جملة ال سعععع

 ومصا ر المعلومات  أقة جعد ووقف  استخدام تطبيقات ومدصات تكدولوجيا المعلوماتن

 :الاستجابة (Responsibility)  هف القدرة علا التعامة ما متطلبات المستفيد وتقد ع الخدمات

 نبش ة متميز و قيم من حيت الالتزام  الوقف والأ اء  كفاءة عالية

 :التسااهيلات الملموسااة (Tangibes)  عبارة عن ال سعععيلات الما  ة المتاحة لدى المكتبة من الأثاث

والتاعيزات والموار  مدة: ال واسعععععععيا، الأثاث، الأدرا ، الأموال و يرةا لأةمياها للاتصعععععععال والتأثير اف 

 المستفيدن

 :الأمان (Security)  رجعة شعععععععععععععععور المسععععععععععععععتفيعد  عالأمعان والدقعة اف الخعدمعات المقعدمعة ومن  قعدمعا 

للارتياح ما ضععععععرورة عدم وجو  شعععععع وى أو خطأ اف الخدمة، أي السععععععرية اف التعاملات  ين المسععععععتفيد 

 30والمكتبة وك لك ال فاظ علا سرية المعلوماتن

 :المجاملة والتعاطف (Courtesy)  قدرة العاملين  المكتبة علا تقبة طلبات المسعععععتفيد ن  صعععععدر

رحا ما توادر صععععععععفات اللباقة والتأ ب مما  سععععععععمح   شععععععععكية علاقات متيدة جيدة ت سععععععععع  الاحترام 

 والتقد ر والو  والألفة ما المستفيد  معنى تخصي  الان بال والعدا ة اللا مة لععن
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 :التأمين (Assurance) لومات والخدمات للمسععععععتفيد  ون قيو  وت ريت العمة علا وصععععععول المع

 31للمعلومة أي بش لعا الأصلف وبالتالف ت قيم الأمان والدقةن

 :هف القدرة علا استغلال الأمدة للموار  المتاحة من العمال، الميزانية، الوقف، تاعيزات  الكفاءة

يععة قععدمععة وتقلبعقلانيععة وحسععععععععععععععن التخطيط لت قيم الأةععداف المرجوة  ععأعلا مسععععععععععععععتوى للخععدمععات الم

 32الأعباء والأخطاء  اخة المكتباتن

 :تقوم المكتبععات  تطوير وقيععاس الدتععائج التي تسعععععععععععععععاةع اف الفعععاليععة  اخععة الميسعععععععععععععسعععععععععععععععة  الفعاالياة

وتطبيم الدتعائج لأ راض الت سععععععععععععععين المسععععععععععععععتمر وتعمعة علا تطوير مخرجعاتهعا ودم سععععععععععععععيعاأ الأةعداف 

 33  من دعالياها واستمرارياهان المسطرة التي تتماش ى وطبيعة الميسسة والمستفيد ن مما

ومما سععبم  مكن القول ان مصععطلح الفعالية حسععا  ن و  عة ماضعع ي ل  علاقة  ت قيم أةداف 

الميسععععععععععسععععععععععة د لما كانف الدتائج المتوصععععععععععة إليها قريبة علا الأةداف المرتقبة كلما تاسععععععععععدت الفعالية 

لأةداف، التالية: الوسائة، ا الميسسة والعكس ص يح ولت قيقعا  تطلا تفاعة الابعا  الأساسية 

  34الجعو  كم ر  أسام ي للتطوير وبلوغ الأةدافن

 :المصاااداقية (Credibility)  وهف جعة المسععععتفيد ن  شعععععرون  الدقة التامة من المكتبة والعاملين

بها وخدماتها المقدمة والا مان  أن مصل اهع ةددعا الأسام ي لجدارتهع اف تودير معلومات وخدمات 

  دةنموثوقة وحد

 :الموثوقية (Relability)  تقد ع معلومات موثوقة مما  زية الشععععععععععععععك والارتبا  للمسععععععععععععععتفيد اثداء

 35التعامة والتفاعة ما خدمات  اخة المكتبةن

 :رضا المستفيدين (User satisfaction)  وةو عامة الأسعامع ي لت د د جو ة الخدمة اف المكتبات

كون رضععععععععععا المسععععععععععتفيد وجو ة الخدمة مرتبطان ارتباطا قويا ليأثر ذلك علا المكتبة وياعلعا ت سعععععععععن 

خدماتها ودم احتياجات ومتطلبات المسععععععععتفيد دقد أصععععععععبح نااحعا مقترن  ميشععععععععر رضععععععععا المسععععععععتفيد 

ة،  تودير د عععاءات مداسعععبة للقراءة والب ت والأنشعععطحيت  تع تشعععجيععع علا للارتيا  علا المكتبة 

سعععععععععععععرعة الاسعععععععععععععتاا ة، المجموعات الرقمية، الأخ    رائهع أثداء ت سعععععععععععععين الخدمة، ت وين المسعععععععععععععتفيد 

 36للوصول للمعلومة و يرةا من الميشرات التي ت من ولائهعن

املعا دعي اف موأ وارةا  ويائفعا الجو ة ر ع اختلافالمطبقة لت قيم الممارسات ناد أن ومد  

ات ومراكز المكتبتاعة سالفة ال كر التي  المتمدلة اف الأسس والميشرات تي ي  دا لبلوغ الأبعا 

تبوء مراكز ومستويات متقدمة عن  يرةا من المكتبات المدادسة الأخرى وتاعلعا م ط  المعلومات
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ع خدماتها اف تقد  كتبةالعمة علا الردا من جو ة الماف اطار وذلك واةتمام المستفيد ن منها ننر 

حتى تدف  وتطبم معا ير الجو ة الخاصة لترقية الا اء ول   تتميز عن  اقف الميسسات  علا اكمة وج 

دإن  التالف، وبالجو ة وتمديها علا المدى البعيد لا  د من اناهاج واستخدام ممارسات واستراتيايات

ونشير لأن  تها  ين مديلايز اف تقد ع خدماتها التم ألزماها السرف ن و  المكتبات لوغ الجو ة حتمية 

بي تفعية القطاع المكتالم ر  الأسام ي اف نتائج ة ل الممارسات ال مدية وميشرات الجو ة هف 

طبيم تالتي  لقى علا عاتقعا ت وين ال ا ر المشري الميةة ل أنواع المكتباتوبالأخ  والارتقاء    

ن التميز لا   ون إلا مد داء واعدا  البرامج المختلفة  اخلعامعا ير الجو ة وتقلد أ وار جد معمة لب

تلك ني  ب   المستمر إلا مستويات متميزة وعالية من الجو ة الارتقاءاف م اولة  الاستمرارخلال 

ومن وجعة  ،المدادسة العالمية عالعوإ صالعا إلا  خدماتهااف الردا من الممارسات التوجيهية والمدمرة 

دان جة الممارسات التي تساةع اف ت قيم الجو ة كانف ولا  الف  المطبقة المكتبةأو المكتبي رأي 

كمقومات أساسية تش ة ذرع قوي للتصدي للمشاكة ومعالجاها كما تسمح  تطبيم معا ير الجو ة 

  كع التدريا والت وين والاتصال والت سين المستمر و ت قيم المصداقية والفعالية  المكتبة 

لميشرات التي ت قم التوا ن لتدفي  العمليات وتدعمعا للدااح من المرة الأولا وبالطريقة و يرةا من ا

ال  ي ة ومن ةدا تتضح العلاقة  ين الجو ة والممارسات الم كورة اف أنها تش ة انسجاما واض ا 

ا هللارتقاء  القطاع المكتبي  ون دشة كما توج  أننار المكتميين وتزيد من  رجة وعيهع عن أةميا

كاستراتيايات لت سين وتطوير  الخدمات المكتمية وضمان سيرورة العمة ودم ميشرات مقددة 

لت ون ذات مخرجات دعالة علا كادة الف اءات المتواجدة علا صعيد المكتبة مما  ودر البيئة 

رة االمداسبة الم فزة للوصول للأةداف المسطرة، ونوضح   لك ان المكتبات المتبنية لاستراتيايات إ 

وتدنيع الجو ة  الميسسة ست ون ناج ة عن  يرةا دمعما كان توج  المكتبات ن و  تطبيم معا ير 

الجو ة والعمة  اد ة لتدفي ةا ال  يح وبالش ة المتوادم ما ميشراتها وت قيم الدااح د ل  لا 

عا ل تقارن ما نااح المكتبات المدتهجة للممارسات والاستراتيايات الجو ة حيت سي من ذلك 

 الارتقاء والدااح علا المدى البعيد وبوقف سريا  ون أي أخطاء مستقبلان

 دة في المكتبات ومراكز المعلوماتعلاقة الاستراتيجيات الحديثة بتحقيق الجو  .7

أ ى الوعف  أةمية الجو ة كاستراتياية للارتقاء  المكتبات ومراكز المعلومات إلا تبني ممارسات 

لإ ارة الجو ة علا ن و   من استمرارياها ويعكس مخرجاتها بش ة  واستراتيايات حد دة وم د ة

 توادم ما أةداف وويائت المكتبة المدتهجة لعا، دعي أساس للتطوير  والت سين المستمر الفعال 

للارتقاء  كفاءة ودعالية عالية دقد أصب ف جملة ة ل الممارسات )الاتصالات، التدريا، الت وين، 
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عالة، الت فيزننن( هف أةع الخطوات الوييفية لتقلد الريا ة كونها تساةع اف تبني الرقا ة، القيا ة الف

معا ير الجو ة وأننمة وبرامج التطوير  القطاع المكتبي  ون قلم وخوف من الفشة والتغيير وإنما 

الدادا الم ر  لاستاا ة للتغيرات الجد دة والم سارعة مما  دعكس  دورل علا ت قيم الدااح 

 المكتبات كميسسات  ار ة  اخة المجتمعات العربية والعالمية لأ اء  ورةا التعليمي والرقف 

والتدقيف  والترديعي اف ماالات متعد ة كباقف الميسسات الاقتصا  ة والاجتماعية والتعليمية 

ويمكن توضيح أبعا  العلاقة  ين جملة ة ل الاستراتيايات الم كورة وإ ارة الجو ة اف المكتبات 

 كز المعلومات اف الدقاط التالية:ومرا

  تعزيز قيمة و ور المكتبات ومراكز المعلومات كميسسات خدماتية للمستفيد ن لتلبية

 احتياجاتهع المعردية وتدمية معاراتهع اف ية تلك الخدمات التي تقدمعان

  تسعية تطبيم معا ير الجو ة وميشراتها بسما سيا ة ة ل الممارسات  اخة المكتبات

 سعا إ اا ا لتصبح ثقادة تدنيمية لا د منهانوانع ا

  و يا ة وعف المكتميين وأمداء المكتبات  أةمية الممارسات والاستراتيايات  ت قيم الجو ة

 وتفعية القطاع المكتبي كما ت من نااح ميشرات ومعا ير الجو ةن 

  ير خدمات وبعد تسيإ ارة الأ مات والمشاكة التي تواج  القطاع المكتبي والعاملين    أثداء

 المعلومات  مواصفات وخصائ  ذات كفاءة عاليةن

  تعمة أبعا  وأسس الجو ة وممارساتها علا  عع إ ارة المكتبة  إنااح تطبيم ننام الجو ة

  اخة المكتبات ومراكز المعلوماتن

  تقلي  الأخطاء وبرو  نقاط قوة تمكن من اس دمارةا كبدائة م فزة للمدادسة والتميز

 دالعا من المكتباتن ين أم

 نتائج الدراسة

 من خلال ما سبم نستنتج ما  لف: 

  إن الممارسععععععععات ال عععععععع ي ة لإ ارة وتسععععععععيير ننام الجو ة  مكن المكتبات ومراكز المعلومات

 من تطبيم معا ير الجو ة  كفاءة وضمان ت سين وتاويد خدماتهان

 ة المكتبات وتميزةاتعد الاسعععععععععععععتراتيايات ال د دة للجو ة مقومات أسعععععععععععععاسعععععععععععععية لاسعععععععععععععتمراري 

 وكسا مصفات عالية  ين الميسسات المت صلة علا شعا ات الجو ةن
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  عتبر الت وين والت فيز من أ ر  المقومععات والممععارسعععععععععععععععات الفعععالععة لإناععاح تطبيم وت قيم 

 الجو ة وبلوغ أ اء متفوأ  لبي متطلبات المستفيدن

 قاء تراتيايات الجو ة والارتننريا ةدا  علاقة مت املة ومترا طة جوةريا  ين تطبيم اسعععععععععععععع

 القطاع المكتبي لأن ت قم أبعا  وأسععععععععععععععس الجو ة )المصععععععععععععععداقية، الأمان، الفعالية، رضععععععععععععععا 

المسععععععععععععععتفيععدننن( ةو ن ياععة الممععارسعععععععععععععععات المتمدلععة اف: )التععدريععا، الت وين، الت فيز، الرقععا ععة، 

 الاتصالاتننن(  اخة المكتباتن

 خاتمة

وإ ارة الجو ة لا  ت قم  ععالاعتمععا  علا معععا ير الجو ة اف الأخير نسععععععععععععععتطيا ال كع علا ان ننععام 

وحدةا وإنما  سعععتدعف ذلك ممارسعععات واسعععتراتيايات م د ة كوسعععائة لت سعععين الأ اء و عع تطبيم 

القياسععععات المعيارية وضععععمان نااحعا لبلوغ الجو ة ومد  الارتقاء  المكتبات ومراكز المعلومات، دقط 

ة ل الممارسععات لت ون ثمرة لتدنيع العمة علا جميا الأصعععدة  تطلا تنادر الجعو  لتعميع وتبني 

لإ ارة الموار  المشععععععععععععععرية، البرامج، الموار  الما  ة وكة ما  خ  ننام الجو ة واف ة ا السععععععععععععععياأ وعلا 

 ضوء الدتائج المتطرأ اليها قمدا  وضا جملة من التوصيات التالية:

 ل د دة المسعععععععععععاةمة اف ت قيم ضعععععععععععرورة الت سعععععععععععيس  أةمية الممارسعععععععععععات والاسعععععععععععتراتيايات ا

 الجو ة والارتقاء  القطاع المكتبي ومراكز المعلوماتن

 تعميع الممارسات المساةمة اف ت قيم الجو ة اف جميا المكتبات ما ال ت علا التقيد بهان 

  وجوب تبني المكتبعععات ومراكز المعلومعععات اسععععععععععععععتراتيايعععات مميزة ومختلفعععة تسععععععععععععععععاععععدةعععا علا

 وتبوء مراكز عاليةن ةكعامة أسام ي للتوج  ن و الريا تطبيم وإ ارة الجو ة 

 مصادر ومراجع الدراسة
 :العربيةباللغة أولا: 

أحمد، إ راةيع عبدون معا ير جو ة الأ اء اف المكتبات الجامعية العربية:  راسة مقارنة ما التطبيم علا  .1

 ن2016، 6، عن3الفرات، مجن مدنومة مكتبات جامعة

 وعادية، السعيد؛ عبد العا ي، م مدن الجو ة الشاملة اف المكتبات الجامعية الجزائرية: مكتبات جامعة  .2

 ن2014، 1، عن6المكتبات، مجنم مد خي ر بسكرة أنموذجان مالة علع 

 ن2007، 5، عن5لة الباحت، مج ومد ن،  وستن إ ارة الجو ة الشاملة والأ اء المتميزن ما .3

حامدن إ ارة الجو ة الشاملة اف مكتبات جامعة ح ر موت للعلوم والتكدولوجيا:  راسة التفهني، أحمد جا ر  .4

 ننرية ميدانيةن الميتمر العلمي الدالت لجامعة ح رموت بعدوان ن و جو ة البرامج الأكا  مية وتعزيز  ور الجامعة

 ن2014اف خدمة المجتما، 
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الجامعية ال  ومية اف الجمعورية العربية السعو  ة:  راسة جبارة، ا فلين شفيمن إ ارة الجو ة اف المكتبات  .5

ميدانيةن رسالة مقدمة لدية  رجة الماجستير اف إ ارة المكتبات والمعلومات: جامعة  مشم: كلية الآ اب والعلوم 

 ن2014لمكتبات والمعلومات، الإنسانية: قسع ا

البصرة:  راسة تطبيقيةن لدية  رجة الماجستير ال لف ، علف م ير كريعن الجو ة الشاملة اف المكتبات جامعة  .6

 ن2012علومات والمكتبات، اف المعلومات والمكتبات: جامعة البصرة: كلية الآ اب: قسع الم

 ن2006يقاتن عمان:  ار وائة، جو ة، م فوظ أحمدن إ ارة الجو ة الشاملة مفاةيع وتطب .7

 16439رات تأثير المكتبات ودم مواصفتي الآ زو: حمارشة، أمان ن العلاقة  ين جو ة الخدمات المكتمية وميش .8

 ن2018، 6، عن1تكدولوجيا، مجنن مالة  راسات المعلومات وال9001و

خالد، دا  ة عبد الرحمنن معا ير إ ارة الجو ة الشاملة للماموعة المكتمية لمكتبة كلية العلوم اف جامعة  اخو:  .9

 ن2015، 1، عن3ة  اخوا، مجن راسة ت ليليةن مالة جامع

الخوالدة، م مو  عبد الله، الخياط، ماجد م مو ن تقييع مدى تطبيم معا ير إ ارة الجو ة الشاملة اف  .10

المكتبات الجامعية من وجعة ننر المستخدمين:  راسة حالة لمكتبات جامعة البلقاء التطبيقيةن مالة الجامعة 

نعليان، ربحف مصطفىن إ ارة الجو ة 507، من2013، 1، عن21الإسلامية للدراسات التر وية والدفسية، مجن

، 24دية، مجنك دعد الوطالشاملة اف المكتبات الجامعية: مبا ئها، متطلباتها، خطواتها ومشكلاتهان مالة مكتبة المل

 ن2018، 2عن

  اح، صالح، سيدةع، خالدة ةداءن إ ارة الجو ة الشاملة وعلاقاها  ت قيم الميزة التدادسية اف المكتبات  .11

 ن2022، 01، عن12نسانية، مجتوثيمن مالة العلوم الاجتماعية والإومراكز ال

 رواش، را ح؛ خام الله، صبر دةن  ور حلقات الجو ة اف إنااح ننام إ ارة الجو ة الشاملةن دعاليات الميتمر  .12

 ن3 ارة الموار  المشرية، عنالدولف بعدوان الميسسة  ين الخدمة العمومية وإ

لموار  المالية لمكتبات جامعة المدصورة:  راسة ت ليليةن المجلة العلمية للمكتبات الشام ،  رت عبد الفتاحن ا .13

 ن2021، 7، عن3المعلومات، مجوالوثائم و 

صالح،   اح، سيدةع، خالدة ةداءن إ ارة الجو ة الشاملة وعلاقاها  ت قيم الميزة التدادسية اف المكتبات  .14

 ن2022، 1، عن12سانية، مجننومراكز التوثيمن مالة العلوم الاجتماعية والإ

 ن2008ملةن عمان: اليا وري، الطائ ، رعد عبد الله، قدا ة، عيس ىن إ ارة الجو ة الشا .15

الطراونة، ةان  خلتن علع المكتبات ومراكز المعلومات: القيا ة والمبا ئن الأر ن:  ار  ادا للنشر والتو يا،  .16

 ن2013

الموار  المشرية وآثرل علا جو ة خدمات المعلومات:  راسة طرشان، حدانن ال سويم الداخلف كمفعوم لإ ارة  .17

 ن2014، 1، عن49علومات، مجميدانية  اامعة بسكرةن المجلة الأر نية للمكتبات والم

عبد القا ر، نيمورن استخدام معا ير جو ة الأ اء اف المكتبات ومراكز المعلومات: واقا وت د ات الجو ة اف  .18

العمومية  الغرب الجزائرين الميتمر الخامس والعشرون للات ا  العرب  للمكتبات المكتبات الرئيسية للمطالعة 

 ن2014 ار الكتاب الوطدية،  والمعلومات )اعلع(ن تونس:
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العتيبي، عامر ذا ان أثر التخطيط الاستراتيجف والت سين المستمر علا داعلية الميسسات المستقلة اف  ولة  .19

لمتطلبات ال صول علا  رجة الماجستير اف إ ارة الاعمال: جامعة الشرأ  ال ويفن قدمف ة ل الرسالة استكمالا

 ن2012ل: قسع إ ارة الاعمال، الأوسط: كلية الاعما

 ن2016ا رية للنشر والتو يا،الجد عبد الكريع، أحمد جميةن تدريا وتدمية الموار  المشريةن الأر ن: .20

دة لإ ارة الموار  المشرية وعلاقت   او ة حياة عما  لمسيس؛ خطاش، ربيعةن واقا تطبيم الممارسات ال د  .21

احت الجزائر، مالة الب -تقرت  –العمة  الميسسات الجزائرية  راسة ميدانية بشركة الكعرباء والطاقات المتاد ة 

 ن2018، 2، عن10جتماعية، مجناف العلوم الانسانية والا 

ة استطلاعية لتطبيم الجو ة اف المكتبات لقبلان، نااح  نف قبلانن الجو ة اف المكتبات الجامعية  راسا .22

 ن2010، 2، عن16ك دعد الوطدية، مجنالسعو  ة من وجعة ننر عمداء شيون المكتباتن مالة مكتبة المل

 ن2008تو يا، قدا ة، عيس ى، الطائ ، رعدن إ ارة الجو ة الشاملةن الأر ن:  ار اليا وري العلمية للنشر وال .23

العاملين  المكتبات الجامعية الجزائرية:  راسة ميدانية  المكتبات الجامعية  ماض ي، و  عةن تفعية تقييع أ اء .24

للشرأ الجزائرين م كرة لدية شعا ة الدكتورال اف علع المكتبات والتوثيم: أننمة المعلومات وإ ارة المعردة: جامعة 

 نكتبات والتوثيم: مععد علع الم2عبد ال ميد معري قسدطيدة

 9000-90014الاتااةات ال د دة اف إ ارة الجو ة والمواصفات القياسية )الأ زو( م مد، حسين عبد العالن  .25

 ن2006:  ار الفكر الجامرف، وأةع التعد لات التي أ خلف عليهان الإسكددرية

ة، اقتصا  مقدا ، مليكةن  ور مداهج الت سين المستمر للعمليات اف ت سين أ اء الميسسةن مالة أبعا    .26

 ن2017، 1، عن7مجن

المدا حة، أحمد نادا؛ مطلم، حسن م مو ن المكتبات الجامعية و ورةا اف عصر المعلوماتن عمان: مكتبة    .27

 ن2014عرب  للنشر والتو يا، المجتما ال

الملا، أحلام  نف عبد اللطيت أحمدن تقويع تاربة التعليع عن بعد اف الجامعة الماليز ة وكلية التر ية للبدات  .28

 وية  ريطانيا، المجلة الدولية للأ  اث التر -خوذة من وكالة الت قم من الجو ة للتعليع العالفودم معا ير الجو ة المأ

 ن2016، 39التر وية، عنللأ  اث 

مدير، ال مزةن قياس جو ة خدمات المكتبة الجامعية اف ميسسات التعليع العالف تطبيم لميشرات الإ راكات  .29

ة الجزائرن الميتمر الخامس والعشرون للات ا  العرب  للمكتبات والتوقعات:  راسة ميدانية  مكتبات جامعة تمس

 ن:  ار الكتا الوطديةوالمعلومات )اعلع(ن تونس

 ثانيا: باللغة الأجنبية
30. Adeniran, Pauline. User Satisfaction With Academic Libraries services : Academic 

Staff and Students Perspectives. African Journal of Library and information science, 

vol.6(3), 2020, p.4, available online at : 

https://www.internationalscholarsjournals.com/articles/user-satisfaction-with-academic-

libraries-services-academic-staff-and-students-perspectives.pdf 

31. Dash, Jyoutirmoy. Total Quality Management In Libraries-A perspective Approach. 

International Caliber-6th- : University Of Allahhabad, 2008. 

https://www.internationalscholarsjournals.com/articles/user-satisfaction-with-academic-libraries-services-academic-staff-and-students-perspectives.pdf
https://www.internationalscholarsjournals.com/articles/user-satisfaction-with-academic-libraries-services-academic-staff-and-students-perspectives.pdf
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32. Kumbar, Rajashekhar D. The importance Of Marketing And total Quality Management 

In Libraries. The Electronic Journal Of Academic And Sepcial librarianship, vol.5, N2-3, 

2004, 7-8. (En line) : 

https://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1035&context=ejasljournal  

33. Sylvie, Lavallée. Le Management De La Qualité Dans Une Bibliothèque Publique. 

Diplôme De Conservateur De Bibliothèque. Mémoire d’étude, France, 2008. 

34. The Association Of College And Research Libraries. Standards For libraries In Higher 

education. Chicago : Illinois, 2018. 

 الدراسة هوامش

عليان، ربحف مصطفىن إ ارة الجو ة الشاملة اف المكتبات الجامعية: مبا ئها، متطلباتها، خطواتها ومشكلاتهان مالة مكتبة  1 

 ن2018، 2، عن24الملك دعد الوطدية، مجن

القبلان، نااح  نف قبلانن الجو ة اف المكتبات الجامعية  راسة استطلاعية لتطبيم الجو ة اف المكتبات السعو  ة من  2 

 ن2010، 2، عن16وجعة ننر عمداء شيون المكتباتن مالة مكتبة الملك دعد الوطدية، مجن

 ن20، م2006ئة، جو ة، م فوظ أحمدن إ ارة الجو ة الشاملة مفاةيع وتطبيقاتن عمان:  ار وا3 

 ن110، م2008قدا ة، عيس ى، الطائ ، رعدن إ ارة الجو ة الشاملةن الأر ن:  ار اليا وري العلمية للنشر والتو يا،  4 

مدير، ال مزةن قياس جو ة خدمات المكتبة الجامعية اف ميسععععععععععععسععععععععععععات التعليع العالف تطبيم لميشععععععععععععرات الإ راكات والتوقعات:  5 

امعة تمسععععععععععععععة الجزائرن الميتمر الخامس والعشععععععععععععععرون للات ا  العرب  للمكتبات والمعلومات )اعلع(ن  راسععععععععععععععة ميدانية  مكتبات ج

 ن13، من2014تونس:  ار الكتا الوطدية، 

الخوالدة، م مو  عبد الله، الخياط، ماجد م مو ن تقييع مدى تطبيم معا ير إ ارة الجو ة الشععععععععععععاملة اف المكتبات الجامعية  6 

مين:  راسععععععععععععة حالة لمكتبات جامعة البلقاء التطبيقيةن مالة الجامعة الإسععععععععععععلامية للدراسععععععععععععات التر وية من وجعة ننر المسععععععععععععتخد

 ن507، من2013، 1، عن21والدفسية، مجن

صععععععععالح،   اح، سععععععععيدةع، خالدة ةداءن إ ارة الجو ة الشععععععععاملة وعلاقاها  ت قيم الميزة التدادسععععععععية اف المكتبات ومراكز التوثيمن  7 

 ن284، من2022، 1، عن12جتماعية والإنسانية، مجنمالة العلوم الا 

 رواش، را ح؛ خام الله، صععععععععبر دةن  ور حلقات الجو ة اف إنااح ننام إ ارة الجو ة الشععععععععاملةن دعاليات الميتمر الدولف بعدوان  8 

 ن316، م3الميسسة  ين الخدمة العمومية وإ ارة الموار  المشرية، عن

جو ة الأ اء اف المكتبعات الجعامعيعة العربيعة:  راسعععععععععععععععة مقعارنعة ما التطبيم علا مدنومعة مكتبعات أحمعد، إ راةيع عبعدون مععا ير 9 

 ن207، من2016، 6، عن3جامعة الفرات، مجن

Diplôme De Conservateur Sylvie, Lavallée. Le Management De La Qualité Dans Une Bibliothèque Publique.  10

De Bibliothèque. Mémoire d’étude, France, 2008, p.12. 

خالد، دا  ة عبد الرحمنن معا ير إ ارة الجو ة الشعععععععععععععععاملة للماموعة المكتمية لمكتبة كلية العلوم اف جامعة  اخو:  راسعععععععععععععععة  11 

 ن257، من2015، 1، عن3ت ليليةن مالة جامعة  اخوا، مجن

 ن31، من2007، 5، عن5مج ومد ن،  وستن إ ارة الجو ة الشاملة والأ اء المتميزن مالة الباحت،  12 

الملا، أحلام  نععف عبععد اللطيت أحمععدن تقويع تاربععة التعليع عن بعععد اف الجععامعععة المععاليز ععة وكليععة التر يععة للبدععات ودم معععا ير  13 

 ريطعععانيعععا، المجلعععة العععدوليعععة للأ  عععاث التر ويعععة للأ  عععاث التر ويعععة، -الجو ة المعععأخوذة من وكعععالعععة الت قم من الجو ة للتعليع الععععالف

 ن129-128، من2016، 39عن

                                                           

https://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1035&context=ejasljournal
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عبععععد القععععا ر، نيمورن اسععععععععععععععتخععععدام معععععا ير جو ة الأ اء اف المكتبععععات ومراكز المعلومععععات: واقا وت ععععد ععععات الجو ة اف المكتبععععات  14 
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 ملخص 

يخفى على أحد مكانة المكتبات والأرشيفات الوطنية ومراكز الوثائق لم يُعد 

والمحفوظات والمتاحف كمؤسسات أساسية في الدول سواء كانت متقدمة او اقل تقدما، 

نظرا لأهمية دورها في حفظ التراث وذاكرة الدولة، وإتاحة المعلومات والمعارف. ومع 

ثة، شهدت وتشهد مؤسسات المعلومات تغيرات التطورات التقنية الهائلة في الألفية الثال

عد الأدوار المنتظرة ؛ ئفها ومهامها تبعا لتلك التطوراتمتسارعة مؤثرة على وظا
ُ
لذا ت

لمؤسسات او مرافق المعلومات سواء كانت مكتبات على اختلاف أنواعها او مراكز المعلومات 

رزا في تحقيق أهداف خطط التنمية والارشيفات الوطنية وجارية او متاحف جميعها، تلعب دورا با

 الوطنية.

انتاج  -وفي هذا المنعطف الحرج تبرز إشكالية غاية في الاهمية الا وهي : غياب مؤسسات 

المعلومات والمعرفة واغفال أهمية أدوارها ، حيث تتركز  -وتنظيم وتقديم الخدمات وتعليم وتأهيل 

رقة البحثية التي تستهدف من خلال المنهج المكتبي والمحاور التحليلية لهذه الو  في إطارها الأهداف

أهمية او الوثائقي، المعتمد على التحليل النظري منطلقا من التركيز بشكل أساس ي على استقراء 
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دور ، لكي يتسنى لنا استنباط التكامل والتنسيق في المهام بين مختلف أنواع مرافق المعلومات

الليبية من اجل الرؤى التنموية في الدولة  ملامحوتحديد  للخططالتكامل في تحقيق الدعم 

تأطير التطلعات المستقبلية للرؤى المعلوماتية والتسريع لبلوع مجتمع المعرفة بثبات وبالصورة التي 

 ينبغي ان تكون. 

 الوطنية السياسات للمعلومات، الوطنية الخطط المعلومات، مرافق المفتاحية:الكلمات 

 المعرفة. المعلومات، اقتصاد مجتمع المستدامة، التنمية الاستراتيجي، التخطيط للمعلومات،

Abstract  

It is no longer a secret to anyone the status of national libraries and 

archives, document centers, archives and museums as basic institutions in 

countries, whether they are advanced or less developed, given the 

importance of their role in preserving the heritage and memory of the state, 

and providing information and knowledge. With the tremendous 

technological developments in the third millennium, information institutions 

have witnessed rapid changes affecting their functions and tasks according 

to these developments; 

 Therefore, the expected roles of information institutions or facilities, 

whether they are libraries of all kinds, information centers, national and 

ongoing archives, or museums, all play a prominent role in achieving the 

goals of national development plans. 

At this critical juncture, a very important problem emerges, namely: the 

absence of institutions - production, organization and provision of services, 

education and rehabilitation - information and knowledge, and ignoring the 

importance of their roles. 

This paper starting from focusing mainly on extrapolating the 

importance of integration and coordination in tasks between different types 

of information facilities, in order for us to elicit the role of integration in 

achieving support for plans and identifying the features of development 

visions in the Libyan state in order to frame the future aspirations of 

information visions and accelerate the inclusion of the knowledge society 

steadily and in the manner that It should be. 

Keywords: Information facilities, national information plans, national 

information policies, strategic planning, sustainable development, 

information society, knowledge economy. 
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 أولا : تأطير أهمية الموضوع والمنهجية 

كما يعلم الجميع ان مكانة المكتبات والأرشيفات الوطنية ومراكز الوثائق والمحفوظات 

 في جميع الدول سواء كانت متقدمة او اقل 
ً
 أساسيا

ً
والمتاحف كمؤسسات بارزة تلعب دورا

ة المعلومات والمعارف. تقدما، نظرا لأهمية دورها في حفظ التراث وذاكرة الدولة، وإتاح

ومع التطورات التقنية الهائلة في الألفية الثالثة، شهدت وتشهد مؤسسات المعلومات 

لذا من المجدي  ئفها ومهامها تبعا لتلك التطوراتتغيرات متسارعة مؤثرة على أدوارها وظا

لانتقال الى أثر في مطلع الدراسة البدء بالحديث عن المحور الرئيس ي او البؤرة المحورية ومن ثم ا

ذلك الجزء في تنمية وتطور الكيان الكلي، بمعنى اخر أكثر وضوحا الحديث عن مرافق المعلومات 

وادوارها المنتظرة، قبل الوقوف على اهمية اشراكها في دعم ومساندة الخطط التنموية والتخطيط 

 للسياسات الوطنية المعلوماتية من اجل استشراف رؤية معلوماتية وطنية. 

لاشك ان من ادراك وتفهم ادوار مرافق او مؤسسات المعلومات في المجتمعات العربية عامتا 

منها على  والليبية خاصتا، تتضح الأهداف التي تضطلع بها وتسعى الى تحقيقها تلك المرافق، التي

لتكيف التثقيف ومحو الأمية المعلوماتية وتنمية التذوق الفني والجمالي وا سبيل المثال لا الحصر:

مع المجتمع، بتوفير مصادر المعلومات، وتقديم الخدمات المعلوماتية المختلفة، إضافة لإمداد 

المستفيدين بالمعلومات الدقيقة عن الأحداث ذات الاهتمام العام على المستويات الوطني 

من  والإقليمي والعالمي، كذلك جمع التراث المحلى وحفظه واتاحته، وبهذا تعد مرافق المعلومات

أهم وسائط نشر المعرفة والارتقاء بمستوى الفن والثقافة فى المجتمع ، فهي شريك فعال لتحقيق 

  1التنمية المستدامة.

ولا يخفى على القارئ المتتبع للأحداث والتطورات المعاصرة، قضية التنمية المستدامة التي تعد 

ن بين الحاجات الحالية وحاجات من بين أهم القضايا المعاصرة، لما تهدف اليه من ضرورة تواز 

 2030حتى  2015أجيال المستقبل، اذ تعمل هيئة الأمم المتحدة من خلال برنامجها الانمائي ما بعد 

مع الشعوب وعلى كافة المستويات الاجتماعية لمساعدة الأمم للصمود أمام الأزمات والدفع بنمو 

 تنمية حقا تاريخيا تتمتع به الدول. مستدام يحسن من جودة الحياة للجميع. ولطالما كانت ال

لذا أصبحت ممارسة هذا الحق ضرورة حتمية لتعايش الجميع معا وهو ما يتطلب تقديم 

، التي تواجه فيه ةنمية المستدامة لجميع الأمم عامالدعم والعمل على ضمان تحقيق أهداف الت

العديد من المجتمعات الأقل تقدما جملة تحديات تؤثر بشكل كبير على بيئتها ومواردها الطبيعية، 
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عد الأدوار المنتظرة لمؤسسات او مرافق المعلومات سواء إ ة والتعليم والثقافةإضافة للصح
ُ
ذ ت

وطنية وجارية او متاحف كانت مكتبات على اختلاف أنواعها او مراكز المعلومات والارشيفات ال

جميعها، تلعب دورا بارزا في تحقيق أهداف التنمية المستدامة، وفي هذا المنعطف الحرج تبرز 

انتاج وتنظيم وتقديم الخدمات -إشكالية الدراسة في غاية الاهمية الا وهي: غياب مؤسسات 

 ن تكون.أصورة التي ينبغي ها في ليبيا بالالمعلومات والمعرفة واغفال أهمية أدوار -وتعليم وتأهيل 

 أهداف الدراسة. 1

التنسةةةةةةةةيق فةةةةةةةةي المهةةةةةةةةام للتخطةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةتراتيجي بةةةةةةةةين مختلةةةةةةةةف أنةةةةةةةةواع مرافةةةةةةةةق  ( معرفةةةةةةةةة أهميةةةةةةةةة1

 .المعلومات

 وتحديةةةد ملامةةةحدور تكامةةةل الاسةةةتراتيجيات والسياسةةةات الوطنيةةةة فةةي تحقيةةةق الةةةدعم ( توضةةيح 2

 .الرؤى التنموية

للرؤى المعلوماتية من اجل التسريع لبلوع مجتمع المعرفة كمةا ينبغةي ( تأطير التطلعات المستقبلية 3

 ان يكون.

 تساؤلات الدراسة. 2

o انتاج وتنظيم وتقديم خدمات المعلومات وتعليم وتأهيل -ما أسباب غياب دور مؤسسات

 علوم المعلومات.

o  والسياسات لماذا يغفل المخططين عن أهمية وأدوار المعلومات والمعرفة عند وضع الخطط

 الوطنية.

o .ما هي أسباب تعثر ظهور ملامح مجتمع المعرفة في ليبيا 

 ة الدراسةمنهجي. 3

المنهج المكتبي او الوثائقي، المعتمد على الادبيات عن الموضوع، إضافة لمنهج تحليل المحتوى من 

 اجل استقراء الأوضاع الراهنة والاستنباط للأسباب المؤثرة على المستقبل.

 ومفاهيم الدراسةمصطلحات . 4

 أنهةةةةا كافةةةةة الكيانةةةةات التةةةةي تهةةةةتم بتقةةةةديم الحلةةةةول المسةةةةتندة إلةةةةى  او مؤسسةةةةات المعلومةةةةات: مرافةةةةق

المعلومةةةةةات لجهةةةةةة معينةةةةةة، مةةةةةن بةةةةةين المسةةةةةميات الشةةةةةائعة الاسةةةةةتخدام لهةةةةةذه المؤسسةةةةةات هةةةةةي المكتبةةةةةات 

وإدارات أو   2التنافسية بمختلف أنواعها ومراكز المعلومات وكافة وحدات تجهيز وتبادل المعلومات 
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مراكةةةةةةز مةةةةةةوارد المعرفةةةةةةةة والمؤسسةةةةةةات المعنيةةةةةةة بةةةةةةةيدارة المحتةةةةةةوى بشةةةةةةكل عةةةةةةةام، إضةةةةةةافة الةةةةةةى الجمعيةةةةةةةات 

 والاتحادات المهنية والمؤسسات المعنية بتعليم وتأهيل علوم المعلومات. 

  :هي جملة إجراءات ترسم على المستوى الوطني من اجل الخطط الوطنية للمعلومات

مجتمعي، ومن المتعارف عليه ان في قلب أي خطة وطنية معلوماتية تقع أهدافها التي  احداث تطور 

، إضافة الى تسعى إلى تحقيقها، ولهذه الأهداف عادة توجهان اثنان: اقتصادي، وآخر اجتماعي

  .البحث العلمي ،عوامل عدة تتمحور حول الوعي او الثقافة المعلوماتية، التعليم والتدريب

 وطنية للمعلومات: هي مجموعة مبادئ توجه العمل المنتظم وتحتوي على عناصر السياسات ال

على هيئة تصور استشرافي للمستقبل المرغوب، في مجال خدمات المعلومات والوسائل التي من 

خلالها تتحقق الأهداف المنشودة وكذلك تحديد المهام والواجبات للنظم المؤسسية ذات العلاقة، 

  3اف من خلال إجراءات وممارسات تشريعية وتنفيذية.من أجل تحقيق الأهد

 عملية التخطيط الرسمي طويل الأجل والذي يستخدم في تحديد وانجاز  التخطيط الاستراتيجي

غايات وأهداف عامة لأى مؤسسة، بمعنى انه عملية منظمةِ ومتكاملة تقوم بتحديد مصالح 

المؤسسة وتحليل بيئة العمل الداخلية والخارجية بشكل دقيق )نقاط القوى، الضعف، الفرص، 

ؤسسة من الناحية التقنية والاجتماعية والاقتصادية التهديدات(، مع التحليل الشامل للم

والسياسية، وتحليل العوامل التنظيمية والبيئية والثقافية داخل المؤسسة، ويساعد التخطيط 

الاستراتيجي على وضع استراتيجيات لكافة أعمال المؤسسات الهادفة إلى رفع كفاء الخدمات التي 

ومن ثم الغايات الموضوعة لها وفق متغيرات تكنولوجيا تقدمها في ضوء الرؤية والرسالة والقيم 

 
ً
 واقليميا

ً
المعلومات والاتصالات وتطورات أجيال الويب والتي تأثرت بها مؤسسات المعلومات محليا

 
ً
 4.وعالميا

  التنمية المستدامة: هي التي تلبي احتياجةات الحاضةر دون المسةاق بقةدرة الأجيةال المقبلةة

خاصةةةةة، وتسةةةةتهدف تضةةةةافر الجهةةةةود مةةةةن أجةةةةل بنةةةةاء مسةةةةتقبل يكةةةةون علةةةةى تلبيةةةةة احتياجاتهةةةةا ال

، كمةةةةةا ان تعةةةةةرف بانهةةةةةا هةةةةةةي الادارة الحكيمةةةةةة للمةةةةةوارد المتاحةةةةةة بشةةةةةكل يكفةةةةةل الرخةةةةةةاء شةةةةةاملا للجميةةةةةع

الاقتصةةادي والاجتمةةاعي والثقةةافي وتحقيةةق الاحتياجةةات الانمائيةةة والبيئيةةة للأجيةةال الحاليةةة والمقبلةةة، 

 .5صائص الداعمة للحياة أو تكامل وتماسك النظم الاجتماعيةدون التقليل من شأن مرونة الخ

  مجتمع المعلومات والمعرفة: يعنى المجتمع الذي تكون فيه الاتصالات الكونية متوافرة

 6.والمعلومات تنتج وتوزع على مدى موسع وتصبح المعلومات فيه هي القوة المحركة للاقتصاد 
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  اقتصاد المعرفة: هو جزء من الاقتصاد القائم على المعرفة، حيث تمثل المعرفة السلعة او

الخدمة المتداولة فيه وتمثل الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات أدته الرئيسية ويشمل ذلك مثلا 

ة الصناعات الإبداعية، بمعنى ان انتاج المعرفة وتوزيعها واستخدامها يعد المحرك الرئيس ي لعملي

 7النمو المستدام ولخلق الثروة وفرص التوظيف في كل المجالات. 

ثانيا: استقراء أهمية التنسيق في المهام للتخطيط الاستراتيجي بينة 

 مرافق المعلومات
الواقع ان مرافق او مؤسسات المعلومات تشمل مراكز المعلومات أو المكتبات بكافة أنواعها      

يفية أو بنوك معلومات أو قواعد بيانات أو حتى مواقع الويب، وتهتم ومستوياتها أو الوحدات الأرش

جميعها بينتاج أو حصر مصادر المعلومات بمختلف أنواعها وأشكالها بهدف تنظيمها وحفظها أو 

معالجتها ونشرها أو بثها، او جميع ما سبق من اجل تيسير الوصول اليها وإتاحتها للمستفيدين، وإذ 

معن النظر وال
ُ
تأمل يلاحظ وجود أنواع كثيرة مؤسسات المعلومات منها التي تهتم بينتاج ما ا

المعلومات، والمؤسسات التي تهتم بمعالجة المعلومات وحفظها، والمؤسسات التي تهتم بتنظيم هذه 

المعلومات وإتاحتها وقد تنوعت هذه المؤسسات وتعددت بحسب أسلوب تعاملها مع المعلومات 

تحقيقها ومجالات عملها وفئات المستفيدين الذين تخدمهم والخدمات التي والأهداف التي تسعى ل

 تقدمها.

 إلمامهم بوضوح الأدوار المعلومات ودرجة مؤسسات لذا يُعد الوعي او إدراك المسؤولين على    

والسياسات الوطنية التنموية في  الخطط أهداف لدعم الوطني المستوى  على لمؤسساتهم المنتظرة

وهذا يؤكد على أهمية التخطيط الاستراتيجي لمؤسسات المعلومات كجزء من الإدارة  الأهميةة،غاية 

 من عناصرها، يعبر عن إدراك المستقبل وتهيئة مستلزمات التعامل 
ً
الاستراتيجية وعنصر حيويا

ا في معه، والتي تتوافق مع المعايير والمواصفات الواجب توافرها وفق الأسس السليمة المتعارف عليه

 لخدمة مجتمع المستفيدين وتحقيق أفضل الخدمات
ً
ولعل من ذلك  8عمليات التخطيط، وصولا

يتضح للقارئ أهمية التنسيق الذي ينبغي ان يكون في الأدوار والمهام، الذي يتعدى بطبيعة الحال 

 مستوى الكيان المؤسس ي الواحد الى المستوى المجتمعي الوطني.

إزاءً لذلك أصبح لزاما إعادة تنظيم المستوى الذي يطمح ان تكون عليه مؤسسات او مرافق    

البيئة التنافسية التي وتواجهها المؤسسات بعد إعادة تنظيمها، إضافة الى  المعلومات، وتحليل

يم تدع مع ضرورة .مواكبة متغيرات تكنولوجيا المعلومات وتطبيقات الويب وبنوك وقواعد البيانات
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الاتجاه التسويقي لمصادر المعلومات المقتناة بمؤسسات المعلومات وخدمات المعلومات التي 

ومراجعة احتياجات ومتطلبات  .كذلك بيان وضع كل المؤسسة بين المؤسسات المثيلة .تقدمها

 لأبعاد 
ً
المستفيدين مع ما تقدمه مؤسسات المعلومات أولا بأول، ومراجعة مهامها وأعمالها وفقا

معايير الجودة الشاملة، كذلك الاهتمام باستخدام أفضل التكنولوجيات في رفع مستوى و 

لا شك ان ذلك يمثل جانبا على غاية من الأهمية من حياة العمليات والخدمات التي تقدمها. 

مؤسسات المعلومات، فالهدف النهائي هو تقديم خدمات معلومات عالية الجودة تتوافق مع 

 والمستقبلية للمستفيدين.التوقعات الحالية 

اود التنبيه في هذا المقام لضرورة التمييز وعدم الخلط بين التخطيط الإداري التقليدي المتعارف     

عليه والتخطيط الاستراتيجي حيث يعمل الأول على التنبؤ بالمستقبل، في حين يقوم الثاني بتشكيل 

هو استجابة  ذاك المستقبل. لعل ما يستدعي تطبيق التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات المعلومات

لموجة التغير، ولعل محاولة تطبيق معايير التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات المعلومات ما هي الا 

استجابة للعديد من التغييرات والتحديات والتي تشكل مبررات لتطبيقه وتتمحور في التقدم 

يرات المتلاحقة نعيش اليوم في عصر ملئ بالتغ–فعلى سبيل المثال  العلمي والتكنولوجي المتسارع

والمتسارعة، والغد سيشهد تحولات علمية هائلة ستؤثر على الحياة والعمل، لذا ستتأثر حياة 

الافراد في المجتمعات في كافة الجوانب الثقافية والاجتماعية والاقتصادية وحتى السياسية بتلك 

.
ً
  التغيرات التي تحدث وستحدث مستقبلا

مؤسسات المعلومات بيعداد أفراد يستطيعون بل يجيدون العيش لذا بات من المفترض أن تقوم     

والتعامل وسط التدفق الهائل في الاتجاهات العددية والنوعية للمعرفة وسرعة تولدها وضرورة 

توظيفها في مختلف مجالات الحياة، مما يفرض على العملية التعليمية والبحثية أن تصبح 

حيث ستواجه  9له عوبة التنبؤ بالتغيير والاستعدادمن ص مستمرة، كما أن التغير المعرفي قد زاد

 مؤسسات المعلومات صعوبات بالغة في تحديد ما سوف يحتاج إليه المستفيدين مستقبلا.

كنتيجة طبيعة لتقدم العلوم والتكنولوجيا فقد أدت الى تغيير التركيز على التعليم اذ انه      

حيث باتت تشكل مجالا معرفيا مستقلا، يهتم بدراسة  والثقافة كمحور لعملية التنمية الحقيقية

المؤسسات الثقافية وعلاقتها ببنية المؤسسات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية ، وأصبحت 

عني بالناق فرادى 
ُ
التنمية البشرية هي الغاية والنمو الاقتصادي الوسيلة ، باعتبار ان التنمية لا ت

معات ولعل هذا ما جعل الانشغال بمفهوم الثقافة وقد تم دمجه وانما من خلال تفاعلهم في المجت

 619910كركيزة أساسية في عملية التنمية المستدامة وتأكد ذلك في تقرير التنمية البشرية لسنة 
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ان الطرح أعلاه يؤكد على ضرورة التكامل بين مختلف السياسات والاستراتيجيات في المجتمع من    

ة الوطنية للمعلومات من ناحية أخرى كما سيتضح لاحقا خصوصا ناحية وأهمية ذلك للسياس

 بظهور أجيال ذكية من التطبيقات البرمجية، مما أدى 
ً
 ملحوظا

ً
بعد تطور نمط التعليم تطورا

وسيودي لان تصبح الأساق الهام في الاستراتيجية )تطوير العملية التعليمية(.  ، ويهدف ذلك 

يم إلى أقص ى حدود ممكنة من الفاعلية والمرونة، كل ذلك  التطوير إلى الوصول بعملية التعل

يفرض الاهتمام بالعنصر البشري كرأسمال بشري فكري يتطلب ان يتمتع بمستوى عال من المهارة 

والفعالية في شتى المجالات، حتى يتسنى له تفهم واستيعاب لغة العصر ومتابعة كل ما هو جديد 

الجديدة والمهارات هي التي تقدر النسبة التي يتقدم بها  من أفكار ومهارات وخبرات، فالأفكار

المجتمع، ولعل ذلك يمثل المهمة الرئيسية والهامة لمؤسسات المعلومات في خدمة اهداف التنمية 

 المستدامة.

من الملاحظ أن هذا النشاط يتسم بالاستمرارية، لذا فان مراجعة الاحتياجات والمتطلبات      

ة المؤسسة او المرفق، لذا فين التخطيط الاستراتيجي هو جهد فريق جماعي تختلف باختلاف طبيع

غالبا يكون على المستوى المجتمعي، فعلى الرغم من أنه يبدأ من قمة الهرم الى القاعدة، فينه يتعين 

على الرؤساء تدعيم الهيئة العاملة الذين هم على دراية أكبر بالخدمات والمستفيدون، وينبغي 

بمعنى ادق ما ينطبق  11ضمن فريق العمل أفراد من جميع أقسام ووحدات المؤسسةأيضا أن يت

على المستوى المؤسس ي ينعكس على المستوى المجتمعي أيضا، لذا لابد من التأكيد على أهمية 

وضرورة وجود لجان مشتركة بين مختلف المؤسسات ذات العلاقة المباشرة وغير المباشرة في عملية 

 التخطيط الوطني للمعلومات ووضع الرؤى التنموية المستقبلية. 

 مستوى  على القلة على واقتصاره الحضاري المعرفي  للتطور  الإهمال أو الإغفال خطورة إن إذ    

 تعميق شأنه ومن الكثير سيكلف بالدولة ذوى المسؤولية من أم الأكاديمي كان سواء الهرم قمة

  القاعدة أن يشمل لابد التطور  إن إذ والمجتمعي، المؤسس ي المستوى  على الفجوة
ً
 القوى  خصوصا

 ويعتمد الأول  بالمقام اقتصاديا التنافس أصبح لقد الجميع، يعلم فكما اقتصاديا النشطة العاملة

 الحضاري  التطور  أن أي المعرفة، على الأخرى  هي تعتمد التي العالمي السوق  في المنتجات على جودة

 ولا الأخرى، المجتمع فئات وكافة مرافق المعلومات المجال في والعاملين يشمل المنتجين أن لابد

 12الأكاديمية بالدولة والفئات المسؤولية ذوى  من القليلة القلة على يقتصر
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ومن الجدير بالذكر أن صياغة الرؤية والرسالة ما هي الا مجرد خطوة أولية من عملية      

التخطيط الاستراتيجي، وبالتالي تتم صياغة بيان الرسالة بواسطة نفس الفريق الذي يتولى إجراء 

ستراتيجي في مؤسسات المعلومات، ويفضل في العادة أن تشترك كل من الفئات التخطيط الا 

أعضاء مجلس الإدارة العليا لمؤسسات المعلومات او عدد منهم سواء كان مديري التالية: سواء 

كذلك قيادات الجهاز الإداري في مؤسسات المعلومات  .المؤسسة الأم أو أشخاص بالإنابة عنهم

خدمات المعلومات، قسم العمليات الفنية، قسم قواعد البيانات، قسم  )رؤساء الأقسام: قسم

بعض أخصائيو المعلومات من مختلف الأقسام، وممثلون عن الهيئات  .خدمات الانترنت.... وغيره(

بالإضافة الى  13 المعنية مثل الأجهزة الحكومية المتعاونة وغيرهم ذات العلاقة بمؤسسات المعلومات

  .ممثلون عن الفئات المستهدفة التي تخدمها مؤسسات المعلومات وهم المستفيدون أنفسهم

 في عليا لجهة التخطيط كيشراف مسؤولية إلحاق الأفضل على المستوى المجتمعي من في العموم     

 أو الوزراء، اسةرئ بمكتب ملحقه وتركيا بلجيكا وفرنسا مثل الدول  من كثير في نجدها حيث الدولة،

 المسؤولية الجهات ذات تلك على الملاحظ ومن.والسويد هولندا في كما والتخطيط الصناعة وزارة

 إلى استشارية إلى إشرافيه جهة كونها بين اختصاصاتها تتراوح المعلوماتية للمشاريع التخطيطية

 استراتيجيات باقي مع يتكامل بشكل خدماتها إتاحة بهدف المعلوماتية، صانعة للسياسة كونها

 في المجتمعية، والسياسات التنموية بين الاستراتيجيات والتكامل الإعداد حسن وينعكس .التنمية

 على المعلومات مجال تكنولوجيا في جيدة خطط إيجاد على الجديدة الصناعية الدول  من العديد

 تنافسية. معلوماتية صناعة إقامة إلى أدت بحيث الماضية، القليلة العقود مدى

خصوصا بعد ما تبين ان معظم التجارب الدولية التنموية التي تنطلق من سياسات التنمية     

غير كافية، لذا أخذت العديد من الدول تستجيب  ذاتها في الاجتماعي المال رأق أو المستدامة

بديلة  المادي الى سياسات المال الرأق أو العمل تكثيف على تعتمد تنموية للتحول من سياسات

تعتمد بشكل أساس ي على المعلومات وتكثيف المعرفة، مما أسهمت الى احداث تنمية حضرية قائمة 

 المعرفة على المعرفة ومدن المعرفة ومجتمع المعرفة والاقتصاد القائم على المعرفة، باعتبار أن

 والحكومات. والمؤسسات الأفراد قوة ومصدر شريان حياة المجتمعات

 على والعمل المعرفة على للسيطرة للإنسان الرغبة الجامحة في هذا السياق ان ويشهد التاريخ     

الحياة  تقدم مع وازداد بها الاهتمام تطور  كما .أفضل أجل الوصول لحياة من الجديد منها ابتكار

 رفع تقاءهاوار  عبر العصور وتطور أدوات واليات المجتمعات ولأهمية المعرفة في مصير المجتمعات

  العالم مرحلة اقتصادية جديدة سلك عن العالم شعار مجتمعات المعرفة وللتعبير
ً
 اجدید مسلكا
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 والاستراتيجيات المستقبلية على الخطط وضع أجل المعرفة ومن على القائم الاقتصاد عليه أطلق

وعرفت  للتنميةوآليات عملية مبتكرة  جدید عبر الباحثون عن فكر والمجتمعي المستويين المؤسس ي

 14بالتنمية القائمة على المعرفة. 

 وفى عملها أداء في المعلومات مؤسسات أساق نجاح هو المستقبل إلى في هذا الصدد يُعد النظر    

 في المطلوب المستوى  المستقبل ليس على إلى وعندما يكون النظر  .منها المستفيدين خدمة

التخطيط الاستراتيجي اذ ان هذا الأخير لابد ان المعلومات معنى ذلك وجود خلل في  مؤسسات

قطاع  في والوطنية الدولية والجمعيات الاتحادات يكون على المستوى المجتمعي ، لذا تحرص

 من عدد تقديم كقطاع فرعي من القطاعات الرئيسة للمعلومات على – خدمات المعلومات

 الاتحاد فين المثال، سبيل جية، وعلىالاستراتي وخططها ذلك رؤاها في يحكمها والخدمات الأنشطة

، وتؤكد 2024-2019 من استراتيجية للفترة لديه خطة) الافلا (والمعلومات للمكتبات الدولي

 الاستراتيجي المستدامة كما حددته الأمم المتحدة. حيث يضم الاتجاه التنمية والتزامها بأهداف

 أبرز  المستدامة، ومن التنمية أهداف تحقيق على المكتبات قدرة الرئيسة التي تظهر المبادرات

 والجمعية للمكتبات، الأمريكية الاستراتيجية، الجمعية بالخطط اهتمت التي المهنية الجمعيات

 15 .والمعلومات للمكتبات الأسترالية

اذ ان للمؤسسات المعلومات أدوارا منتظرة لدعم عملية التخطيط الاستراتيجي وتوجيه الرؤية     

التنموية للدولة والتغلب على التحديات حيث يوفر بنية أساسية للمعلومات ملائمة وتشريعات 

متطورة وبيئة أعمال مشجعة، اذ انها القلب النابض بالعلم والمعرفة وهي من مؤسسات الدولة 

المهمة التي يستفاد منها جميع افراد المجتمع ومؤسساته، فهي الداعم الرئيس ي للتثقيف والبحث 

العلمي ومحو الامية المعلوماتية والتي تؤدي الى نشر الثقافة وتطور وتنمية المجتمع وتقدمه، 

خصوصا وان التخطيط الاستراتيجي لخدمات المعلومات عندما يكون على المستوى الوطني، من 

انه المساعدة في تحديد مسار العمل في مؤسسات المعلومات، وفي تطوير النتائج المرجوة من ش

 16وجود مؤسسات المعلومات وبالتالي يؤدي الى تحسين نوعية القرارات ويسهم في حل المشاكل.

 من  -المؤسس ي –وبالعودة للحديث على المستوى المحوري       
ً
عد جزءً هاما

ُ
فان الاستراتيجيات ت

مؤسسة المعلومات خصوصا عندما أدركت انه مع التعقد الشديد في بيئة العمل والتطورات 

المتسارعة في جوانب الحياة المختلفة ، لابد من أسلوب إداري يساعد على النظر إلى المستقبل 

بصورة أكثر دقة وانتظاما، بعد ما أصبحت تشهد تغيرات شديدة في البيئة التي تعمل بها في ظل 
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ت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وانتشار التعلم الالكتروني والتعليم عن بُعد وتطور تطورا

والوصول الحر لمصادر المعلومات والبرمجيات المفتوحة  2.0وظهور المكتبة  2.0أجيال  الويب 

وغيرها من الخدمات والتطبيقات الرقمية ، والتي أدت إلى ضرورة استجابتها لمتطلبات التغيير 

ستمر للخطط بما يستجيب للظروف المتغيرة والمتمثلة في التخطيط الاستراتيجي الذي يهدف إلى الم

تحديد أهدافها ومن ثم وضع الخطط المناسبة لإنجازها ومن ثم تخصيص الإمكانات المطلوبة 

 17 .للإنجاز

ثانيا: استنباط دور تكامل الاستراتيجيات والسياسات الوطنية في 

 التنمويةتحقيق الرؤى 

انطلاقا من ان المعلومات أصبحت سلعة استراتيجية يمكن من طريقها ان تحتل الدولة مكانة 

 بالسياسة ةرفيع
ً
 وثيقا

ً
ة وراقية بين دول العالم، إذ إن نهضة ورقي وتقدم المجتمعات مرتبطة ارتباطا

اعة واعةدة وهي الوطنية المعلومات التي تعكس اهتمامها ووعيها بالمعلومات والمعلوماتية كصن

كةل الاهتمام والعناية نحوها بكل السبل  هأساق المجتمع المعرفي المعاصر، لذا لابد من توجي

 والوسائل. 

أود تذكير القارئ المتتبع للتنبيه بيل جيتس في العقد الأخير من القرن الماض ي والذي مفاده: ان      

القادمة سيكون هنالك قرارات كبرى سيتعين  الثورة المعرفية في بداياتها وخلال السنوات القليلة

على الحكومات والشركات والأفراد اتخاذها وسيكون لهذه القرارات آثرها في مستقبل الدول 

 وتتدارك 
ً
والمجتمعات، كما يحذر من السلبيات التي قةد تنجةم عن ذلك اذ لةم تفطةن الدول باكرا

وهيكلتها من خلال رسم الاستراتيجيات  الأمر وتعمل بشكل جدي على إعادة تنظيم مؤسساتها

 18وصياغة السياسات 

قاق     
ُ
لا يخفى على المتتبع للتطورات ما آلت اليه مؤخرا معايير تقدم وتخلف الدول، التي باتت ت

تبعا لمستوى توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الاقتصاد الوطني، حيث أصبح المؤشر 

من مادية الى معرفية او فكرية،  اع والابتكار، وتبدلت مصادر الثروةالأساس ي هو المعرفة والابد

وأضحى الاقتصاد معتمدا على الموارد المعرفية وعلى التقدم التكنولوجي واستثمار الرأسمال 

 البشري بدلا من الاقتصاد التقليدي المعتمد على الموارد الطبيعية. 

 في كمفهوم المعرفة اقتصاد وفي هذا الصدد شهد    
ً
 كبيرا

ً
اتساع  مع الماضية القليلة العقود تطورا

الالكتروني ...الخ. وإزاء ذلك فان  والدفع الالكترونية وظهور التجارة الانترنت شبكة استخدام

 إلى ثمة ومن معلومات، إلى تطويرها يتم بيانات وجود بشكل اساس ي على اقتصاد المعرفة يقوم
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ه عن أروقة مؤسسات او مرافق المعلومات على ولعل جميعها ليست بعيد .19وحكمة معرفة

 اختلاف أنواعها واشكالها ومستوياتها بطبيعة الحال.  

وللأهمية اود التنويه لعدم الاعتقاد بان حدود السياسة الوطنية للمعلومات تقف عند تنظيم     

 بالاستراتيجيات الت
ً
 وثيقا

ً
نموية بل والسياسة مجال التوثيق وتبادل المعلومات، فهي مرتبطة ارتباطا

العليا للمجتمع ككل، ولعل من هنا جاءت ضرورة الاهتمام بمراجعة السياسات والاستراتيجيات 

عد دراسة 
ُ
الوطنية وتوفير نظم معلومات من اجل بلوغ مرحلة الاقتصاد المعرفي بثبات. لذا ت

تية للمجتمع، اذ انها السياسات المعلوماتية في بداية الامر أداة منطقية لقياق تطور البنية التح

تزود القائمين بمسؤولية ذلك، وبالقدرة على المقارنة بين مختلف المستويات التطورية ومدى 

 20تكيفها مع معطيات المجتمع الدولي ومتطلبات الاقتصاد المعرفي. 

 حسب إمكانياته وقدرته،      
ً
من الملاحظ على معظم المجتمعات المتقدمة والاقل تقدما، توليها كلا

 
ً
لمسألة الاستراتيجية أقص ى درجات الاهتمام، حيث يلاحظ على الأولى العمل على تحديثها دوريا

ها ورقيها، وإعادة النظر فيها بمشاركة كافة القطاعات المجتمعية بهدف المحافظة على درجة تقدم

بينما الثانية تعمل قدر إمكانياتها على مضاعفة اهتمامها وعنايتها بصياغة الاستراتيجية وتوجيه 

قاطرة التنمية والتطوير في القطاعات المجتمعية المختلفة، من أجل التقاط العناصر المشتركة 

وارد والإمكانيات لذاك التنوع والتشعب والاختلاف بين طبيعة قطاعات المجتمع والفوارق في الم

للمناطق المختلفة على مستوى البلد، فمن الناحية المنهجية يفترض التوازن الموضوعي بين 

 الشمولية والتفصيل.

ويُعد ربط الاستراتيجية بالخطط التنموية على وجه التحديد التربوية والاقتصادية والاجتماعية    

 في غاية الأهمية، فعملية التنمية عملية حضارية ش
ً
املة تهدف إلى ترقية مستوى الحياة ماديا

، ولرأب الصدع التنموي الحاصل في المناطق الريفية والنائية، إذ يلاحظ في معظمها تسعى 
ً
ومعنويا

لمحاولة جذب عناصر التنمية والتقدم من خلال توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 أساسا على تداول بالمناطق النائية إذ من غير المعقول تصور مجتمع ع
ً
صري دون أن يعتمد اعتمادا

 المعلومات واستخدام النظم الشبكية الاتصالية في مختلف المناطق الحضرية والريفية. 

 مسألة مصيرية على عكس الدول     
ً
اذ ان قضية أو مسألة الاستراتيجية للدول الأقل تقدما

 المتقدمة، التي تعيش واقع الاقتصاد المعرفي، بينما الأ 
ً
 فالدول الأقل تقدما

ً
 تماما

ً
مر يكون مختلفا

تعاني من عدم توافر أبسط المقومات المتمثلة على سبيل المثال لا الحصر في الإدراك والوعي 
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بأهمية المعلومات وارتباطها وعلاقاتها بكافة القطاعات المجتمعية والاستيعاب المفاهيمي 

تب على ذلك تحديات وصعوبات دمج هذه لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وبالتالي يتر 

التكنولوجيا في بنية النظم المؤسسية الأمر الذي يجعل من مسألة الاستراتيجية ليست بالأمر الهين 

 21والسهل. 

يجدر بالذكر أن البنية الأساسية تشكل القاعدة لخلق المناخ الذي في ظله تتحقق الرؤى      

عليم والغذاء وكل تلك المقومات اللازمة لتحسين حياة التنموية حيث تم يتم تطوير الصحة والت

الفرد وتلبية احتياجاته، فمثلا وجود كابل من الألياف الضوئية لن يطعم طفلا جائعا ولكنه حتما 

سوف يساعد في تطوير البيئة التي تسمح له بحاضر ومستقبل أفضل، لأن البيئة الأساسية 

 جديدة مثل الجيدة تتيح أدوات عامة يمكنها من التأث
ً
ير والتغيير في المفاهيم المختلفة لتخرج أنماطا

التعليم والتجارة والحكومة الإلكترونية...الخ، وأن مثل هذه المفاهيم تمثل قمة الهرم الذي تمثل 

 22البنية الأساسية قاعدته 

ستدامة، من المفيد تذكير القارئ بجهود اليونيسكو وإدراجها للثقافة كركيزة رابعة للتنمية الم    

الامر الذي شكل منعطفا جديدا اعطى الشرعية للباحثين في هذا المجال للدراسة والبحث، اذ 

يعتبر موضوع الثقافة وعلاقته بالتنمية المستدامة من الدراسات المعمقة المتشعبة التي قد يصعب 

يلزم النظر  التأصيل لها خاصة عند الحديث عن الثقافة في المجتمعات العربية، وفي هذا السياق

للتنمية على انها توسيع الخيارات للجميع من جهة اتاحة الوصول للوظائف مثلا كفرص، والقدرة 

 23على تطوير امكاناتهم الخاصة. 

 يحمل عنوان " الثقافة المستقبل الحضري "حيث     
ً
في هذا الصدد قد أصدرت اليونيسكو تقريرا

ه وادارته وكذلك يتطرق التقرير الى تنمية يركز على صيانة التراث الحضري والمحافظة علي

الصناعات الثقافية والابداعية وتؤكد على الدور الحاسم للثقافة في بلوغ الهدف الحادي عشر من 

اهداف التنمية المستدامة الرامي الى العمل على ان تكون المدن والمؤسسات مفتوحة للجميع، 

ايير تدعم توافر المكتبات الخضراء، وبالنسبة وتسير معظم دول العالم نحو العمل على تطوير مع

للدول التي تعيش ظروفا اقتصادية متوسطة فانها تواجه صعوبة في توفير المخصصات المالية 

الكافية ، الامر الذي يلزم الانتباه لأدوارها وتفعيل مكانتها في السياسة او الاستراتيجية الوطنية 

  24كوسيط ثقافي ومعرفي حضاري.

لك يستدعي ضرورة حشد كافة الطاقات والإمكانيات من أجل توافر الاستراتيجية الوطنية لعل ذ    

لتكفل تحقيق التنمية المستدامة، وأن ما يؤكد ذلك أنه لا يمكن للمجتمعات اتخاذ القرار السليم 
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...الخ دون وجود سياسات ونظم للمعلومات التي تتجسد في مرافق او مؤسسات 
ً
سياسيا واقتصاديا

علومات، وأن ذلك يعد أشبه بالخطوات الإجبارية من اجل اجتيازها وبلوغ الغايات، إذ لا يصح الم

حتى التساؤل عن جدوى عبورها بل يجب التساؤل عن كيفية العبور لضمان تنفيذها بأيسر 

، ويعد هذا من أولويات نقاط الانطلاق، كما سيضح 
ً
السبل وأقصرها وأقلها كلفة وأكثرها مردودا

 لاحقا. للقارئ 

لذا فان الاستراتيجية تعطي رؤية واضحة وبرامج ملموسة، لما ينبغي أن يكون على أرض الواقع    

 مما هو كائن بصورة تراعي فيها التطورات وتدرق أبعادها لتتدخل في توجيهها نحو 
ً
انطلاقا

، ينجز من قبل المنظرين والخبراء بل يتم من خلال 
ً
 نظريا

ً
الأفضل، وبالتالي فهي ليست عملا

 25معطيات واقعية من أجل قابلية تنفيذها، لذا فين تحديد مرحلة الإنجاز في إطار سلم الأولويات

يبين للمخططين الإمكانيات المتوافرة والمطلوبة للأداء العملي والعمل على توفيره وأن الربط بين 

لك الاستراتيجيات والسياسات في كافة المجالات من حيث التنظيم والتنسيق والتمويل وكذ

 التدريب والتأهيل تعد جميعها مطالب أولية .

واضافة لما تقدم ضرورة توفير استراتيجية للمعلومات لأن وجود استراتيجية تنموية مستدامة    

تعنى ضرورة التعامل افتراضيا. وكل ذلك تستدعي الترابط والتكامل في الاستراتيجيات والسياسات 

لها فحسب، وتبرز في هذا المنعطف قضية الغزو الثقافي والعمل على توطين التكنولوجيا وليس نق

والفجوة الرقمية وما الى ذلك من قضايا فكرية شائكة تقترن بوضع الاستراتيجية والسياسة 

 بها.
ً
 الوطنية للمعلومات، وتعتبر الدول النامية والعربية على وجه الخصوص أكثر بلاد العالم تأثرا

أنفسهم في موقف لا يحسدون عليه، الأمر الذي يجعل الدول حيث يجد المخططون للسياسات      

في منعطف حرج من حيث حاجتها لسياسة تؤهلها للحاق بركب التطور ودفع مسيرة التنمية 

المستدامة، وبين مخالب هذا الانفتاح المتمثل في سيل متدفق غير منضبط من المعلومات يتخلل 

إلى تعميق وغرق تلك المخالب في أعماق النظام وهذا يؤدي  26النسق المجتمعي ويشوه معالمه 

المجتمعي. كنتيجة طبيعية لغياب الاستراتيجيات والسياسات وحتى في حالة وجودها، فين عدم 

التنسيق فيما بينها يؤدي إلى تداخل شديد وتكرار بين الخطط القطاعية والاتصالية والإعلامية 

وث والتطوير، وأن هذا الأخير يعتبر في غاية والتربوية التعليمية ، مما يضعف من قطاع البح

الأهمية ويلاحظ إهماله أو إغفاله في معظم مخططات الدول الأقل تقدما، ولعل هذا ما يؤدي إلى 

 لارتفاع كلفة البحوث والتطوير وكونها بعيدة المدى الأمر الذي 
ً
زيادة تعميق الفجوة ربما ذلك راجعا
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جعلها لا تحظى بالأولوية الواجبة من قبل معظم الدول الأقل يطيل من فترة العائد الاستثماري وي

 تقدما. 

إن تكامل الاستراتيجيات والسياسات التي تترجم الواقع الفعلي وطموحاته إلى رؤى استشرافية      

تتجسد في خطط ومشاريع آنية ومستقبلية، كصناعة المعلومات والمحتوى ومشاريع تنموية 

نشر الوعي أو التوعية بأهمية عصر المعلومات وأدواته، وزيادة إعداد قطاعية وتنظيمات ثقافية ل

المستخدمين للإنترنت وتأسيس مراكز للبحوث والتطوير. إضافة لمعاهد التدريب والتأهيل ومراكز 

لا شك يتحقق النمو  27التوثيق والأرشفة الإلكترونية ودعم كل ذلك من قبل مؤسسات التمويل 

الاجتماعي والدخول بثبات لمجتمع المعرفة معتمدا على الاقتصاد المعرفي وقادرا الاقتصادي والرفاه 

 على المنافسة والتميز.

كمطالب أولية لابد من التركيز على البعد التنموي الاجتماعي من أجل الابتعاد عن التبعية      

ة التنمية وإحداث نهضة وتقدم شامل، والبعد الثقافي من خلال تفصيل دور الثقافة في خدم

المستدامة والعمل على الحفاظ على الهوية الوطنية ، إضافة الى البعد الأخلاقي الذي يتضمن مبدأ 

التوفيق بين الخصوصية الشخصية والأمن المجتمعي في ظل الشفافية، والاهتمام بالبعد 

اع نسب الاقتصادي وهذا يعكس الخطط والمشاريع الاتصالية الخدمية التي تؤدي إلى تطوير ارتف

الكثافة المعلوماتية )انسياب وتداول وإنتاج المعرفة( ، وأخيرا البعد السياس ي المتضمن التعاون 

الإقليمي والدولي وإرساء مجتمع ذي طابع استراتيجي يعتمد بالأساق على قدرة البلدان على التكتل 

ات وغياب الرؤى فمنذ مطلع الالفة يعد عدم اكتمال السياس 28للمحافظة على قواسمها المشتركة

الاستراتيجية يؤدي إلى إعاقة نشر المعرفة وعدم إرساء قواعد متينة في مجالات مجتمعية عدة، 

كالتعليم والإعلام والثقافة والاتصال... الخ، الأمر الذي يجعل هذه المجالات غير فعالة بشكل مؤثر 

الواعي بعنصري النوعية والتميز في  في تهيئة المناخ الثقافي والعلمي لإنتاج المعرفة، إذ إن الاهتمام

ا لإ   حقيقيًّ
ً
 29.رساء أسس مجتمع المعرفة المنشودةمجالات نشر المعرفة المختلفة يعد مفتاحا

ان المشاهد الإصلاحية وما يتعلق بها من تواصل لتطوير الأنساق المجتمعية )الاقتصادي    

اتيجيات والسياسات. ولعل ما يجعل والاجتماعي والثقافي والسياس ي( يؤكد تكامل وترابط الاستر 

من التطبيقات الإنمائية خلال السنوات الأخيرة المتبنى من قبل العديد من الدول العربية وليبيا 

على وجه التحديد، أشبه ما تكون بالوصفات المسكنة، هو كثرة الجدل حول مصداقيتها وتأثيرها 

الناتجة عن تطبيقها، على الرغم من أن على النمو الاقتصادي والتكاليف الاجتماعية الباهظة 

 وسط كل هةذه 
ً
هناك شبه إجماع على الخيةار الاستباقي، إلا أن الطريق ليس سهلا وسالكا
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المصاعب والتحديات، إذ إن العديد من الدول تشق طريقها لتتلمس طريق النجةاة لتحقيق الرفةاه 

وتوظيفها، ومن ثم  أولا وتوطينها التكنولوجيابنقل  من طريق يكون  لذلك السبيل ولعلوالتقدم.

الحال  بطبيعة سينعكس شك ودون  )قطاع البحوث والتطوير(، العلمي والبحث بالتعليم الاهتمام

 تيسر آليات وضع بمعنى للاستراتيجيات، والتخطيط السياسات المعرفة، وتبني رسم توطين على

 30المجتمعية لظروفا تراعي شاملة استراتيجية في ضوء عبرها الانطلاق

رابعا: استشراف رؤية لسياسة وطنية للمعلومات كمؤشر لمعالم مجتمع 

 المعرفة في ليبيا

الواقع إن وضع رؤية وطنية للمعلومات والمعرفة بشكل متجدر في تاريخ النظام المؤسس ي 

ومن الأهمية بالدولة ونسيج المجتمعي له آثاره وابعاده بطبيعة الحال، إنما هو من الضرورة بمكان 

الخطط  لأي مجتمع يتطلع إلى التقدم والتواصل مع العالم المحيط به، لأن في ذلك ما يجعل

ويمهد الطريق امام الدولة ليصبح لها مكان في منظومة  التنموية مبنية على أساق متين من ناحية،

 الاقتصاد المعرفي من ناحية اخرى.

رهاصات المتعثرة لملامح مجتمع المعرفة في راض الا لعله من المفيد والمجدي في هذا المقام استع

لا يمكن للسياسة ليبيا التي قد لا تتعدى بعض المحاولات المبتورة والمتعثرة، اذ انه من الأساق 

لا تتعدى مرحلة القول للفعل،  الوطنية المعلومات أن يكتب لها النجاح وهي في شكلها التنظيري 

 تبية عديدة.وقد يرجع ذلك لأسباب تراكمية وترا

قد يساور كاتبة هذه السطور بعض الشك، بان الورقة البحثية الحالية تفلح في التمكن من 

حصرها ام انها مازالت تحتاج لمزيد من التأمل والاستقراء من طريق دراسات وبحوث عدة تتناول 

 زواياه وجوانب بحثية قد تخرج عن الاهداف والحدود الموضوعية التخصصية لهذه الورقة

البحثية، نظرا لتشعب او تداخل وتكامل روابط وعلاقات الموضوع التي لا تخفى على القارئ المتتبع 

 للتطورات والمتعايش مع الاحداث.

لذا يمكننا الانطلاق من التداخل والترابط الوثيق في علاقات ومكونات السياسة الوطنية 

خمسة، )التعليم، البحوث والتنمية، المعلومات التي تتصل بقطاع المعلومات من ناحية فروعه ال

الاتصالات، الحواسيب، وخدمات المعلومات(، يُلاحظ ان هذه الأخيرة لها دورا هاما في خلق الوعي 

 بأهمية المعلومات وترسيخ قيمة المعلومات وخلق المعرفة.    
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ختلاف في على الرغم من أن الغايات والأهداف تكاد تكون متشابهة بين الدول، إلا أن أوجه الا و 

منهجيات التخطيط وآليات التنفيذ، وذلك راجع إلى طبيعة مستوى تطور الأنظمة المجتمعية، 

ولعل من الجدير بالملاحظة إن الإطار التشريعي للمعلومات في ليبيا يمتد جذوره الزمنية لمنتصف 

طر التشريعية ثمانينيات القرن الماض ي، الأمر الذي يجعله على المستوى التشريعي العربي من الأ 

 قورن بغيره من التشريعات الدولية. الجيدة إذا ما

ولكن عند مقاربة ما تم تنفيذه على أرض الواقع في تلك الفترة مع مختلف النماذج المجتمعية 

الإداري وإنشاء مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار لإصلاح على سبيل المثال لا الحصر في حركة ا

زراء في مصر، كذلك فترة إنشاء النظام الوطني للمعلومات بالأردن التي التابع لرئاسة مجلس الو 

تميزت بوجود الدراسة والتخطيط للتشريع والسياسة للنظام الوطني للمعلومات قبل تأسيس 

( تميزت فيها الأردن بالدراسة المتأنية 1993-1985الجهاز الراعي للمعلومات، حيث إن الفترة )

ا الأمر في ليبيا اثناء تلك السنوات تميز بسرعة التخطيط والتأسيس والتخطيط الشامل  ، بينم

 وبطء الإنجاز وتعثر التنفيذ للمهام والواجبات.

أن فكرة الاهتمام بالمعلومات وتأسيس نظم وقواعد معلوماتية كيرهاصات لا يخفى على المتتبع 

جل الارتقاء به كقطاع قائد للسياسة الوطنية للمعلومات وأجهزة راعية لهذا المجال، والعمل من أ

لباقي القطاعات المجتمعية، قد انبثقت من الاهتمام بالعلوم والتقنية كأساق لإنشاء جهاز 

معلوماتي سواء كان وزارة أم هيئة أم مركز أم مجلس حسب طبيعة تركيبة الدولة وأنساقها 

لتكامل الاستراتيجي في المجتمعية، إضافة لاهتمام كافة الدول بتركيز اهتمامها على التنسيق وا

السياسات والخطط وفطنتها للجوانب المتعددة لمجال المعلومات، والعمل على تكامل كافة تلك 

الجوانب بتأسيس نظم مؤسسية تجمع مثلا بين العلوم والتقنية من جهة وبين كل من الاتصالات 

ع العمل على تغذية كل ذلك أو المعلومات أو التجارة أو الإعلام أو الصناعة...الخ من جهة أخرى، م

 حث العلمي ومسايرته للتطوير.ودعمه بالب

في هذا الصدد أوضحت نتائج دراسة ميدانية عن الحالة الليبية أن جانب العلوم والتكنولوجيا 

مغيب منذ بدايات ميلاد فكرة النظام الوطني للمعلومات، ولعل في هذا الإهمال لجانب العلوم 

فين  والتكنولوجيا "بيت القصيد" الذي أدى إلى تعثر النظام الوطني للمعلومات في ليبيا، وبالتالي

النشأة الطبيعية للنظم الوطنية للمعلوماتية كما تعكسها التجارب الدولية، تستوجب أن تكون في 

 لتداخل هذه الأخيرة بكافة الجوانب المجتمعية بما فيها 
ً
أحضان العلوم والتكنولوجيا نظرا

 31الاقتصادية والاجتماعية. 
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في الواقع لم تكن هناك خطة علمية واضحة المعالم خلال العقود الأخيرة من القرن الماض ي، بل      

جملة جهود فردية أشبه بالارتجالية نجم عنها ثنائية واضحة وحواجز متحجرة بين التخطيط 

 والتنفيذ، إضافة لضعف المتابعة وهنالك من يرى الفشل والتعثر في التشريع والتخطيط في حين

يذهب البعض للاعتقاد بأن المشكلة الأساسية في التنفيذ والمتابعة والتقييم، ومن ضمن الأخطاء 

التي وقع فيها المخططون لأسس النظام الوطني للمعلومات هي وضع خطط يتم تنفيذها من قبل 

جهة مؤسسية مركزية واحدة، بحيث لم تراع التطورات المستقبلية واعتبار المعلومات متعددة 

جوانب، أي بمعنى أدق بفرضية ضمنية مفادها أن جميع الخطط لتطبيق وتطوير النظام يمكن ال

 إنجازها من خلال بنية إدارية واحدة للنظام الوطني للمعلومات.

اذ انه ليس من الصعوبة  استصدار التشريعات وتأسيس الهياكل الإدارية واستحداث إدارات    

ية، كما أنه من السهل شغل تلك الأجهزة الإدارية أفقية وتحديد مسؤوليات وصلاحيات فن

بالعناصر البشرية، ولكن يبقى قيام جهاز كفء بالتخطيط والتنفيذ الفعلي ووضع الخطط 

الاستراتيجية على أسس علمية ليس بالأمر الهين والسهل الذي يتم بين عشية وضحاها، إذ أن هذا 

ءات اللازمة له وضمان استمرارها وتطويرها الجهاز يحتاج إلى خطة يتم بمقتضاها توفير الكفا

بشكل يضم كافة الاختصاصات العلمية من الاقتصاد والمعلومات والحواسيب والاتصالات 

 والإحصاء، إضافة إلى اختصاصات العلوم السياسية والعلوم الاجتماعية واللغات...الخ.

عالم السياسة الوطنية وإزاء ما تم توضيحه يلاحظ أن الأمر فد أسفر عن ضعف وهشاشة م   

للمعلومات وافتقارها للوضوح لتطبيقها والسير على منهاجها، بسبب أن هنالك أشبه بالقطيعة بين 

مختلف الأجهزة ذات العلاقة بالمعلوماتية سواء كانت المؤسسية المهنية أم الأكاديمية، الأمر الذي 

 نظم المؤسسية.أدي إلى تعميق الفجوة بين المتخصصين بكل من النوعين من ال

 الهيئة العامة للمعلوماتإزاء الطرح أعلاه بما فيه من إخفاقات، لا يمكن للدارق تجاهل    

خلال العقد الماض ي على أقل تقدير، باعتبارها هي الجهة  جهودهاككيان مؤسس ي بالدولة الليبية و 

 بوضع ومتابعة الاستراتيجية الوطنية للمعلومات وتطوير الإ 
ً
جراءات والخدمات ، اذ المخولة قانونا

مجتمع معلوماتي متطور يتعامل بكفاءة مع تكنولوجيا ان المتأمل لجهودها نحو تحقيق رؤية 

، حيث  المعلومات وتسخيرها في الإدارة والتعليم والصحة
ً
 ملموسا

ً
تتمحور رسالة وجعلها واقعا

والمساهمة في تحقيق الرخاء ، إتاحة المعلومات وتوطين تقنيات وتشريعات التعامل معها الهيئة في

الاقتصادي والرفاهية الاجتماعية للمواطنين من خلال تقديم الخدمات الإلكترونية وتوفير 
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 على عتمدهالمعلومات في الوقت المناسب وبما يسهم في رسم السياسات ودعم اتخاذ القرارات، م

مبدأ الشراكة مع منظمات  قالتزامها بنشر المعرفة الخاصة بتقنية المعلومات والاتصالات، وتحقي

القطاع العام ومنظمات المجتمع المدني، وكذلك تنمية وتطوير الموارد البشرية هو الأساق للتحول 

إلى مجتمع المعرفة، مع التأكيد على سلوكيات العمل بروح الفريق، واحترام التشريعات والقوانين 

 .وتبني مبادئ النزاهة والشفافية والمساءلة

تطوير النظام الوطني للمعلومات  الاستراتيجية أهدافهااهم ما تقدم ان من بين  يضاف الى    

ووضع السياسات واللوائح الوطنية التي  .والدفع به اتجاه الحكومة والإدارة والخدمات الإلكترونية

تضبط استخدام ومعالجة واستهلاك المعلومات في مختلف المجالات، مع استحداث إصدار 

 وخاصة تلك المتعلقة بقانونية التعاملات التشريعات المتع
ً
لقة باستخدام وتداول المعلومات وطنيا

والعمل بمثابة المركز بضبط جودة النظم المعلوماتية وذلك بمراقبة  .والخدمات الإلكترونية

تطبيق المواصفات والمعايير الوطنية الخاصة بقطاع المعلومات والتي تصدرها جهات وضع 

الوطنية، والمساهمة في تنظيم اكتساب وتصميم النظم المعلوماتية بالمؤسسات القياسية  المعايير

وذلك من خلال توفير وتطبيق نماذج قياق ومعايرة جاهزية المؤسسات قبل الانخراط في أي 

مبادرات لاكتساب النظم المعلوماتية، بمعنى تعمل كمؤسسة خبرة لتوفير الاستشارات للجهات 

 .بالشؤون المعلوماتية في البلدالوطنية في كل ما يتعلق 

 :فيما يلي أهم مهامها الرئيسيةتتمثل    

ميلادي بشأن "النظام الوطني للمعلومات والتوثيق"  1990( لسنة 4تنفيذ أحكام القانون رقم )

ميلادي بشأن "الرقم الوطني" أو غيرهما من القوانين ذات العلاقة  2014( لسنة 8والقانون رقم )

اللازمة لتطبيقها بما يكفل تحقيق الأهداف التي صدرت من  اقتراح التشريعاتبهذا المجال، و 

أجلها، كذلك وضع ومتابعة تنفيذ السياسات العامة والخطط الاستراتيجية الوطنية في مجال 

المعلومات والمعلوماتية، وتقويم ما تم تحقيقه من تقدم تنموي في مجال المعلومات من خطط 

 مع أهداف ومتطلبات التنمية  واتخاذمتوسطة وطويلة المدى، 
ً
ما يلزم من إجراءات تمشيا

 .المستدامة

إضافة لذلك سعيها نحو العمل على نقل وتوطين التقنيات ذات العلاقة بمجال المعلومات    

واكتساب القدرات المعرفية بما يعزز قدرات حماية الأمن القومي المعلوماتي، وتبني واتباع أفضل 

، ونشر الوعي المعلوماتي والمعرفي ووضع الأسس الإرشادية والمعايير المعايير المعتم
ً
دة دوليا

والمنهجيات النمطية الموحدة بين مختلف مؤسسات الدولة وكافة شرائح المجتمع، والمساهمة في 
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كل ما من شأنه تنمية حركة المعلومات والتوثيق، مع العمل على تطوير قاعدة البيانات الوطنية 

 ة للروابط المعرفية على كافة المستويات وبناء منظوم

الرفع من مستوى وجودة تقديم الخدمة للمواطن والجهات العامة والخاصة، لذا فانها من اجل      

الهيئة العامة للمعلومات للمساهمة في عدة قضايا من بين أهمها على سبيل المثال لا  تسعى

 الحصر: ة 

نية والمشاركة في تفعيل مبادرات التحول الرقمي تطوير مفاهيم وأنظمة الخدمات الإلكترو -1

 بمؤسسات الدولة.

الحفاظ على الذاكرة الوطنية من خلال إنشاء وتطوير قواعد ومصادر المعلومات الوطنية  -2

 في مختلف المجالات. 

اقتناء وتوظيف أنظمة المعلومات وقواعد البيانات والتطبيقات البرمجية المعيارية والنظم  -3

"نظم المعلومات الجغرافية" و"نظم تخطيط موارد المؤسسة" بما يخدم التوجهات الشاملة مثل 

 .الاستراتيجية للدولة في مجال المعلومات

إعداد الدليل الخاص بالنظام الوطني للمعلومات والتوثيق لضمان دقة وتكامل محتواه  -4

 وتأمين تدفق البيانات والمعلومات بين مختلف مراكزه

 للأسس والأساليب والوسائل العلمية الحديثة  إنشاء مستودعات وبنوك -5
ً
المعلومات وفقا

وجعلها في متناول الجهات العامة والخاصة، وبناء أدوات الاستعلام عليها لتوفير الدعم المعرفي 

 اللازم لمتخذي القرار.

تشكيل لجان وفرق عمل فنية وعلمية )دائمة ومؤقتة( تسند إليها مهام الدراسة والبحث  -6

لاستراتيجيات اللازمة، والاستعانة ببيوت الخبرة والمراكز البحثية الوطنية والدولية واقتراح ا

 .والخبراء والكوادر المحلية والأجنبية

إعداد وإصدار التقارير والأدلة والبحوث والدراسات الوطنية ذات الصبغة الاستراتيجية  -7

 مثل "دليل المؤشرات الوطنية" و"تقرير التنمية البشرية".

والاجتماعية والعلمية والقانونية  مهام الدارسين والبحاث في المجالات الاقتصادية تيسير -8

 .وغيرها بما يتواءم مع معايير الإدارة العلمية في مجال البحوث والدراسات
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إنشاء وإدارة وحماية "الشبكة الوطنية لتبادل البيانات "بالتنسيق والتعاون مع مؤسسات  -9

ية لوسائط الاتصالات، وتفعيل الربط الإلكتروني بين قاعدة البيانات الدولة المالكة للبنية التحت

 الوطنية وباقي مصادر البيانات بالدولة.

تنفيذ برامج التأهيل ورفع الكفاءة والتطوير لغرض بناء القدرات الإدارية والفنية  -10

من الكفاءة والمؤسسية للعاملين بالهيئة وتمكينهم من أداء الأعمال المناطة بهم على أكبر قدر 

 .والفعالية والجودة

المشاركة مع الجهات ذات العلاقة بنشاط الهيئة في إنشاء وتسيير وتوظيف بنى تحتية  -11

 .وأنظمة ذات صبغة وطنية في مختلف النشاطات المتعلقة بمجال المعلومات

التنسيق مع كافة مؤسسات الدولة لضمان تزويدها بالبيانات اللازمة لتطبيقاتها  -12

 .ة من خلال ربط أنظمتها بقاعدة البيانات الوطنية وفق حقوق وصول مؤمنة وفعالةالإلكتروني

13-  
ً
بناء جسور التواصل مع المؤسسات الأكاديمية والمهنية ذات العلاقة بنشاط الهيئة محليا

 لغرض تبادل الخبرات والتجارب وبناء القدرات وتطوير أساليب تنفيذ الأعمال 
ً
 ودوليا

ً
وإقليميا

 .بالهيئة

الاتفاقيات الشاملة مع المصنعين والمزودين الأساسيين في مجال المعلوماتية ونظم  عقد -14

المعلومات لتغطية احتياجات مؤسسات الدولة من تراخيص حق استخدام واتفاقيات الصيانة 

 والدعم الفني بما يتيح إمكانية تحسين جودة الخدمة وخفض التكلفة

      
ً
، تنفذ الهيئة العامة للمعلومات في الآونة الاخيرة عرفةلرؤيتها في بناء مجتمع الموتجسيدا

العديد من المشاريع المعلوماتية الاستراتيجية والتنظيمية ذات العلاقة المباشرة بتطوير وتحديث 

والخدمات والتعاملات  النظام الوطني للمعلومات وإنشاء بيئة رقمية وطنية ذكية للمعلومات

 لمجتمع معلو 
ً
ماتي يعمل على رفع الكفاءة الإنتاجية والفاعلية فان اهم الإلكترونية وصولا

مشروع البنية التحتية الوطنية للمعلومات  المشاريع مشروع بوابة ليبيا الإلكترونيةةة للمعلومات،

مشروع دليل المؤشرات  ، مشروع سلسلة أطلةةس ليبيا للبيانات القطاعية،.( LSDI) الجغرافية

 . •الإلكترونيةة الوطنية، مشروع مكتبة الهيئة

الحقيقة بعد الطرح أعلاه وما رافقه من التحليل لا خوف لدي كباحثة تمتلك خبرة متواضعة في      

هذا المجال، من الاعتراف والتسليم بانه ليس من السهل الحكم على نجاحها بكفاءة او اخفاقها، في 

ك كل ما سبق عرضه وسرده من مهام واهداف تسعى جاهده لتحقيقها، اذ ان من المنطقي كل تل

                                                           
  https://gia.gov.ly/ar-: لمزيد من الاطلاع •

https://gia.gov.ly/ar
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المهام والخدمات لا يتسنى تحقيقها وتقديمها بمفردها، وانما يتطلب وجود رعاية وإشراف من 

جهات عليا بالدولة الليبية، إضافة لتكامل الأدوار وتنسيق المهام بطبيعة الحال مع مرافق 

المعلومات بمختلف أنواعها نظرا لعلاقتها الوثيقة بذلك كما سبق واشرنا في اكثر من موضع. 

 افة للاتفاقيات البينية بالمؤسسات الخدمية والإنتاجية ذات العلاقة بالدولة الليبية.إض

ولعل ذلك ما يؤكد على ضرورة الحاجة لدراسات وبحوث علمية ميدانية موجهه من قبل     

مؤسسات اكاديمية كأطروحات دكتورة او حتى رسائل ماجستير، عن مدى تحقيقها لأهدافها 

ر خبرات ومهارات ذات كفاءات عالية قادرة على تقديم خدمات معلوماتية ومهامها، ومدى تواف

للمستفيدين من صانعي القرار والباحثين والدارسين وتأسيس قواعد المعلومات وتنظيمها 

 ومتابعتها، من اجل بناء مجتمع المعرفة المنشود.

اء الأوضاع الراهنة من وباعتبار ان منهجية هذه الورقة البحثية تعتمد على التحليل واستقر     

اجل الاستنباط للأسباب ومن ثم يتسنى تأطير التطلعات المستقبلية. ولان إشكالية الدراسة تكمن 

المعلومات -انتاج وتنظيم وتقديم الخدمات وتعليم وتأهيل -بشكل أساس ي في غياب مؤسسات 

 والمعرفة واغفال أهمية أدوارها في ليبيا بالصورة التي ينبغي ان تكون.

انتاج وتنظيم وتقديم خدمات المعلومات وتعليم وتأهيل علوم -لذا فان غياب دور مؤسسات    

المعلومات. قد يرجع سبب غياب دور تلك المؤسسات لعدم وجود سياسة وطنية للمعلومات 

بالمفهوم العلمي، وان ما هو موجود مجرد ملامح تتمثل في بعض المحاولات المبتورة والمتعثرة، التي لا 

ترتقي لمرحلة السياسة بمفهومها العلمي والعملي. وحتى لو اعتبرنا جدلا تلك الملامح سياسة وانه لم 

يغفل عنها المخططين خلال العقود القليلة الماضية، فانه مازالت المشكلة قائمة وتكمن في التنفيذ 

تمعية هذا ما جعلها وتعثر جدية المتابعة، نهيك عن انها تفتقر لتكامل مع غيرها من السياسات المج

 مبتورة ومتعثرة.

ارتباط السياسة الوطنية للمعلومات مع باقي اذ لا يخفى على القارئ المتأمل ملاحظة غياب    

من اجل السياسات المجتمعية الأخرى التربوية والإعلامية والثقافية والاجتماعية والاقتصادية، ف

وكما يعلم الجميع أهمية ان يكون قطاع  ارزة،قوة ومكانة ب قطاع المعلومات في الدولةان يكون ل

ومن الممكن اجمال الخطوات العملية التي المعلومات قطاعا قائدا لباقي القطاعات المجتمعية، 

يتوجب القيام بها من اجل ترسيخ وإرساء السياسة الوطنية للمعلومات بشكل يدعم الخطط 

 والرؤى التنموية.
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أن قضية التخطيط والاستعداد لإيجاد آليات تنفيذية تعتبر خطوات أولية لمدخل مجتمع    

جب جملة إجراءات المعرفة، وأن التوجه المستقبلي لذاك المجتمع يتضمن تحولات عدة تستو 

ان للمحافظة على خصائص الثقافية والحضارية. فالمتأمل لتطورات العصر مبمثابة صمام الأ 

يستطيع أن يتخيل أي شكل من أشكال فعاليات المجتمع المعرفي دون أن يعتمد بصورة جيدة لا 

 اعتمادا أساسيا على سياسات واستراتيجيات معلوماتية.

في هذه السياق اود التنبيه على أن المعلوماتية والعملية التنموية متلازمتان للدخول بثبات     

ك إلا بيعادة هيكلة النظم المؤسسية والعمل لعصر تهيمن عليه المعرفة بكل صورها، ولا يتسنى ذل

على توفير البيئات التشريعية والتنظيمية والتمكينية، ولعله في هذا المنعطف تتضح ضرورة 

صياغة استراتيجية تنموية وسياسة معلوماتية متكاملة تستهدف تنظيم واستثمار جملة الموارد 

 الفكرية والتنظيمية والتقنية.

نجاز الأصح بدلا من الصحيح من اجل العبور بأيسر السبل وأقصرها وأقلها إذ من المجدي إ     

 ، من طريق وضع آلية مشتركة تحةت رعاية وإشراف مؤسسة عليا رسمية 
ً
كلفة وأكثرها مردودا

بالدولة مع مراعاة التنسيق في المهام والواجبات بشكل يحةد من الازدواجية، ويعمل على تحقيق 

جل تحقيق التقدم الاقتصادي والتنمية والرفاه الاجتماعي، بمعنى ادق إعادة التكامل الأدوار من ا

هيكلة الاتصالات ودمجها مع المعلومات لخلق قطاع معلومات يكون قائدا لباقي القطاعات بالدولة 

ويتم تحديد المؤسسات التابعة إليها، بمعنى ينبغي أن تدمج المعلومات مع الاتصالات، في شكل 

لات والمعلومات وتكون أنشطتها ذات شقين اتصالي ومعلوماتي، من أجل صياغة وزارة للاتصا

 سياسة وطنية للمعلومات في ضوء العلوم والتقنية، وإرساء بنية أساسية وطنية للمعلومات.

بمثابة الآليات التنفيذية، بينما الأدوات التخطيطية تتم بالمشاركة  -الوزارة-حيث تعد  هذه       

استشارية تشمل كافة الخبراء من مختلف التخصصات القطاعية الإنتاجية وتشكيل لجنة 

والخدمية، إضافة للخبراء في التخصصات الرئيسة لفروع قطاع المعلومات )التعليم ،البحوث 

كمطالب اوليه   .وتوجيه اهتماماتهم32والتنمية، الاتصالات، الحواسيب، خدمات المعلومات(

بتنمية الموارد البشرية )تعليم وتدريب مستمرين(، والاهتمام بالبحث العلمي )البحوث والتطوير(، 

وتوجيه اهتمام مؤسسات الدولة بالمحتوى المعلوماتي الرقمي، كذلك الاهتمام بقضية الملكية 

 الفكرية، من اجل ان تبرز ملامح مجتمع المعرفة.

داقية الطرح أعلاه أن التخطيط الاستراتيجي كما سبق الإشارة اليه، لعل ما يؤكد صحة ومص    

، وهو ليس تجربة اكتشاف أو اختراع، 
ً
 كان أو خبيرا

ً
ليس إعجازا أو إلهاما يقوم به فرد ما، مديرا
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بقدر ما هو فلسفة وفكر وإيمان يترجم إلى خطوات ومراحل من العمل الجماعي المنظم الذي 

ن عدة فروع وميادين معرفية من خلال خبراتهم لضمان تعبئة الطاقات يشارك فيها المعنيون م

 لتحقيق الرسالة 
ً
 للرؤية المحددة ووصولا

ً
والجهود وتوظيفها بالطرق علمية الصحيحة وفقا

 33 .والأهداف المستقبلية المنشودة

من الجدير بالذكر ان الحديث عن وضع الرؤى التنموية والاستراتيجيات والسياسات       

والتخطيط الوطني للمعلومات، جميعها ليست أوراق ربيع يأتي عليها الخريف يسقطها ويمحوها، 

إنما هي عمل متواصل وسياسة تراكمية تراتبية قد يتعدى تنفيذها الفصول ليستغرق السنوات 

للتنسيق بين مختلف المجالات والقطاعات وضمان خدمة القطاع المتنامي لتحقيق القيمة، لذا 

لدراسة التوصل لتوصيات ليست كجرعة علاجية بقدر ما هي آليات ينبغي اخذها في تحاول ا

 -الاعتبار من اجل الخروج من هذه المنعطف الحرج والمتمثلة في الاتي: 

والمعلومات  للمكتبات الليبية الهيئة العامة للمعلومات على اشراك الجمعية ان تحرص 

مستقبلية تهتم  استراتيجية خطة وضع والأرشيف كمؤسسة تهتم بمهنة المعلومات على

 فترة تغطىو بتطوير المكتبات وخدمات المعلومات وتفعيل مشروع الفهرق الوطني الموحد، 

 .مثلا سنوات محددة لا تقل عن خمس زمنية

على الجهات الاكاديمية كمؤسسات تعليم علوم المعلومات والمكتبات والارشيف وغيرها،  

المجال  في هذا مستقبلية بحوث لتقديم ودعمهم والباحثينالعمل على تشجيع الدارسين 

المعلومات بمختلف أنواعها ومستوياتها  لمؤسسات يتسنى حتى العلمية المنهجية إلى تستند

 .منها الانتفاع

تكاثف جهود الجهات ذات العلاقة من مختلف مؤسسات الدولة بالقطاعين العام والخاص،  

والتفكير في تنفيذ الخطط الاستراتيجية والعمل على  بالرؤى التنموية من اجل الاهتمام

 وانما مستقبلية خطط وضع فقط ليس محددة، فالأمر زمنية مدد وفق بفاعلية تنفيذها

 للتطورات. وفقا مسارها بكفاءة وتعديل متابعة تنفيذها على القدرة

 دراسةال مراجع
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 ملخص 

تسعى ورقتنا البحثية هذه لإثارة أحد المواضيع الهامة المتعلقة بمجال البحث العلمي الذي     

الباحث على ضرورة التأقلم مع هذا التغير و مواكبة عصر  أجبرإرتبط مؤخرا بالفضاء الإلكتروني، و 

الرقمنة خلال مساره العلمي، ورغم الإيجابيات التي وفرها هذا التزاوج بين العلم والتكنولوجيا 

وإنعكاسه إيجابا على الباحث نظرا لما يوفره له من مصادر ومعلومات كثيرة و في أشكال وقوالب 

إنعكاسات سلبية عديدة تتحدد وفق إستعمال الباحث لها، أكثرها  مختلفة، فإنه من جانب آخر له

وقوع الباحث في فخ السرقة العلمية، وجاءت العديد من النصوص والقوانين التي تضبط هذه 

التجاوزات الأخلاقية للباحثين رغم قصور بعضها، بحيث لم تركز على هذا الجرم الأخلاقي في البيئة 

ما تطرقنا له  في دراستنا النظرية هذه، وهو ما جاء في منشور وزارة التعليم الرقمية وعلى سبيل المثال 

 القواعد الذي حدد 2020 ديسمبر27المؤرخ1082رقم القرار العالي والبحث العلمي في الجزائر عبر

 المؤلف، حقوق  الفكرية و الملكية ومكافحتها من أجل حماية العلمية السرقة من بالوقاية المتعلقة

غياب نصوص حول هذا الجانب المهم في البيئة  مع السرقة، فخ في الوقوع عن الباحثين لردع

  الرقمية.

 .الفكرية ةالملكي قتباس؛الا لكترونية؛لإا المعلومات مصادر العلمية؛ السرقة :الكلمات المفتاحية
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Abstract 
Our research paper seeks to raise one of the important topics related to 

the field of scientific research, which has recently been associated with 

cyberspace, and forced the researcher to adapt to this change and keep pace 

with the era of digitization during his scientific path, and despite the positives 

provided by this marriage between science and technology and its positive 

reflection on the researcher due to the many sources and information it 

provides him in different forms and templates, on the other hand, it has many 

negative repercussions that are determined according to the researcher's use 

of them, most of which is the researcher's occurrence in The trap of scientific 

theft, and many texts and laws that control these ethical transgressions of 

researchers, despite the shortcomings of some of them, did not focus on this 

ethical crime in the digital environment, for example, what we touched on in 

this theoretical study, which was stated in the publication of the Ministry of 

Higher Education and Scientific Research in Algeria through Resolution No. 

1082 of December 27, 2020, which specified the rules related to the 

prevention and combating of scientific theft in order to protect intellectual 

property and copyright, to deter researchers from falling into The trap of 

theft, with the absence of texts on this important aspect of the digital 

environment. 

Keywords: Plagiarism; Electronic Information Sources; Quotation; 

Intellectual Property. 
 

 قدمةم

العلمي  في مجال البحث قبل التطور التكنولوجي وظهور ما يسمى بالواب العالمي عانى الباحثون 

الكثير من الصعوبات بغرض الحصول على المعلومات التي تخدمهم من أجل البحث وقد كلفهم ذلك 

الجهد والوقت والمال، لكن ذلك تغير اليوم بفضل التكنولوجيا الحديثة التي وفرت العديد من 

سهيل عمليات نكبوتية وعليه تالوسائل الإلكترونية و التقنيات والمواقع التي تم ربطها بالشبكة الع

 ستطاعت شبكةافقد  لكنها من جانب آخر وضعت الباحث أمام تحديات كبيرة . البحث العلمي،

الأنترنت وما نجم عنها من وسائط إلكترونية فرعية أخرى على تقديم العديد من الخدمات فيما 

ة بميدان العنكبوتي يتعلق بجانب البحث العلمي وفتح آفاق جديدة له، وقد مكن ربط هذه الشبكة 
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داء بير على آالبحث العلمي من رقمنة مختلف أدوات و أساليب البحث التي أصبح لها إنعكاس ك

تحددُ تلك الطريقة وفق إختيار
َ
فرد و إستخدام ال.    الباحث سواء بطريقة إيجابية أو سلبية، إذ ت

و قد سمحت هذه الشبكة على توفير العديد من البدائل للوصول إلى مصادر المعلومات التي  لها

أو المكتبات أو يحتاجها الباحث، وذلك بسهولة وسرعة، دون إكتناف عناء التنقل للجامعات 

الأرشيف أو حتى السفر خارج البلد، كما فتحت له المجال للحصول على مختلف البيانات بطرق 

  .مختلفة سواء مجانية أو مدفوعة

وعليه وفرت شبكة الأنترنت الكثير من المواقع الإلكترونية التي تحتوي على مكتبات رقمية  بعضها     

شامل لكل التخصصات، إضافة إلى منصات كثيرة  خاص ببعض التخصصات العلمية، والآخر

تحوي على العديد من المقالات العلمية و الدوريات، ومذكرات التخرج، إلى جانب بعض الكتب 

القديمة وأخرى حديثة يمكن الإطلاع عليها أو تحميلها مجانا، أو شرائها بإستخدام حساب بنكي 

 رقمي.

مستوى البحث العلمي و إلى جانب ما قدمه من إضافات في مقابل هذا التطور الذي حدث على       

عملية في ظل هذه البيئة الرقمية المتعددة الإستخدامات والوظائف، فإنها من جانب آخر قد أحدثت 

بعض المشكلات الأخلاقية في مجال البحث العلمي لدى بعض الباحثين، حيث أدى هذا الكم الهائل 

احث في بعض التجاوزات كالسرقة العلمية سواء عن عمد أو عن من المعلومات الرقمية إلى وقوع الب

غير عمد، إضافة إلى التلاعب بالمعلومات بشتى الطرق التي تضر الملكية الفكرية، و كل هذه الجرائم 

تحدث بسبب إتساع الفضاء الرقمي وما يحتويه من قدر كبير من الحرية و إنعدام للرقابة والقوانين 

 المسيرة له.

غياب قوانين متخصصة في الجانب العلمي الإلكتروني، فقد سعت مختلف التشريعات لوضع ورغم 

وإضافة بعض المواد والقوانين الردعية للسرقة العلمية بصفة عامة وتدابير للحد منها، و توعية 

 الباحثين  عن تلك الجرائم لتجنب الوقوع فيها .

العلمية وإنتهاك الملكية الفكرية عبر بعض المواد من جهة أخرى إهتم التشريع الجزائري بالسرقة     

. الذي نص فيه على أبرز و أهم 2020الردعية من خلال منشور وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 العقوبات والتدابير والإجراءات لتفادي الوقوع في فخ السرقة العلمية سواء عن قصد أو دون قصد .

 و:لكن الإشكال الذي يبقى مطروح ه
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واقع   2020ديسمبر 20هل عالج منشور وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر المؤرخ في 

 السرقة العلمية في ظل البيئة الرقمية ؟

 وعليه نطرح مجموعة من التساؤلات الفرعية على النحو الآتي:

 .  ماهي أنواع السرقة العلمية في البيئة الرقمية؟1

تي أقرها التشريع الجزائري من خلال منشور وزارة التعليم العالي والبحث .  ماهي العقوبات ال2

 حول السرقة العلمية؟  2020 العلمي

.  ما هي التدابير الرقابية التي حددها التشريع الجزائري للحد من السرقة العلمية في الفضاء 3

 الإلكتروني؟

 الإطار النظري للدراسة

 السرقة العلمية .1

 بالسرقة العلميةة مفاهيم ذات صل .1.1

: لها عدة مسميات منها: السرقة الفكرية، السرقة الأدبية، سرقة حقوق المؤلف، _السرقة العلمية

 عدم النزاهة العلمية، وهي كلها تعتبر جُرم أخلاقي في مجال البحث العلمي.

لمؤرخ اوالسرقة العلمية حسب ما جاءت في منشور وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الجزائري، 

"كل عمل يقوم به الطالب أو الأستاذ الباحث أو  على أنها : 03، و حسب المادة 2020ديسمبر 20في 

الأستاذ الباحث الاستشفائي الجامعي أو البحث الدائم ،أو من يشارك في فعل تزوير ثابت للنتائج أو 

 ة أخرى."غش في الأعمال العلمية المطالب بها أو في أي منشورات علمية أو بيداغوجي

أما التعريف الإجرائي للسرقة العلمية في ظل البيئة الرقمية :هو  أن يقوم الباحث سواء كان طالبا   

ما سواء كانت في شكل  فقرة أو سطر أو معنى  أو أستاذا بإختلاف درجاته العلمية، بنقل معلومات

أو   pdf ب إلكترونية في صيغةأو عنوان من إحدى المواقع الإلكترونية عبر شبكة الأنترنت، أو عبر كت

word   أو مقالات أو ملتقيات علمية إفتراضية، أومن خلال فيديوهات تعليمية عبر مواقع التواصل

الإجتماعي، ثم نسبها إليه و الإدعاء بأنها عمله وإجتهاده، دون توضيح إن كان إقتباس مباشر أو جزئي 

 وتهميشه ونسب تلك الأفكار لأصحابها.

ظهور الوثائق والمعلومات التي  : أدى ظهور الواب في العالم، إلىالمعلومات الإلكترونيةمصادر _ 

يعتمدها الباحثين والأكاديميين في أشكال جديدة، عُرفت بعدها بعدة مسميات من بينها: الوثائق 

ن م الرقمية أو المصادر الرقمية أو المواد الرقمية، وفي جميع الحالات يُقصد بهذا الشكل الجديد
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بث من خلال 
ُ
عالج وت

ُ
الوثائق والبيانات، وهي الوثائق التي تتاح في شكل رقمي للمتلقي، فهي تنشأ وت

 .1نظام الكومبيوتر بعيدا عن الورقي

أما التعريف الإجرائي لمصادر المعلومات الإلكترونية : هي كل المعلومات المتوفرة على الشبكة     

، مقالات، مقاطع pdf ،wordلفة سواء كتب إلكترونية بصيغةالعنكبوتية ،والتي تتخذ أشكالا مخت

فيديو علمية، ملتقيات علمية إفتراضية ،محاضرات ،بيانات وآراء شخصية لشخصيات معروفة أو 

 غير معروفة عبر السوشيل ميديا......،وتكون إما باللغة العربية أو الأجنبية.

القرآن الكريم، خاصة وأنه كان مخصصا بما  هناك عدة تعريفات للإقتباس وقد جاء في _الإقتباس:

يؤخذ من القرآن فحسب "حيث سمي الإتيان بالقرآن أو الحديث على الوجه المذكور إقتباسا أخذا 

 2من إقتباس نور المصباح من نور القبس، وهو السهاب لأن القرآن والحديث أصل الأنوار العلمية.

باحث بما قاله بعض الكتاب حول الموضوع الذي وفي تعريف آخر للإقتباس هو: أن يستشهد ال   

يقوم بمعالجته، من أجل تدعيم حججه ومواقفه أو لنقد بعض الأفكار، حيث لابد له أن يشير إلى 

المصدر أي صاحب الفكرة التي تم أخذها منه، من أجل نزاهته وكفاءته العلمية، وقد يكون 

كلمة، أو قد يكون إقتباسا جزئيا غير مباشر الإقتباس حرفيا كأخذ الكلام كما ورد لصاحبه كلمة 

 .3كتلخيص فكرة الكاتب مع الحفاظ على معناها

هو ذلك النوع من النشر الذي يتم فيه نقل المعلومة والرسالة الفكرية من  _النشر الإلكتروني:

لية المصدر )المؤلف( إلى المتلقي )المستفيد( إعتمادا على التكنولوجيا الحديثة مثل الحاسبات الآ

  4وشبكات الإتصالات، حيث يتم من خلالها تسجيل المعلومة ثم تجهيزها ثم بثها

ي أخذ منه الباحث فكرة ما لإعداد بحثه، من أجل نزع كل  _الهوامش :
ّ
وتعني الإشارة إلى المصدر الذ

الشكوك التي قد تساور القارئ حول مدى صحة المعلومة التي إعتمدها الباحث، و إسنادها للمؤلف 

ي آخر ف الأصلي، بحيث يتم إعادة المادة التي إعتمد عليها إلى صاحبها الأصلي، ويتم الإشارة إليه إما

 . 5السطر أو في الصفحة،أو الفصل أو الكتاب

تتمثل في الإبداعات الفكرية والعقلية ،وهي أفكار تتجسد في أشكال ملموسة الملكية الفكرية : _

يمكن حمايتها، سواء رسوم، صور، كتابات...  ويهدف نظام حماية حقوق الملكية الفكرية إلى  تنمية 

لفكرية والمادية للمؤلف الأصلي لها. أما فيما يتعلق بالبيئة الرقمية البحث وتطويره وحماية الحقوق ا

فإنه لحد اليوم يصعب حماية الملكية الفكرية للمؤلف بسبب النشر الهائل في الشبكة العنكبوتية 
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وتداخل المواقع،بالإضافة إلى سهولة النسخ الإلكتروني لبعض المعلومات ونسبها لمؤلف آخر. ومع 

  6مؤلف تقديم شكوى في حالة أخذ ملكيته الفكرية في الفضاء الرقمي.ذلك بإمكان أي 

 أنواع السرقة في البيئة الرقمية 2.1

ما يُعاب على المعلومات الإلكترونية على مستوى البيئة الرقمية هو سهولة سرقتها ونسبها لشخص   

 علمية في مجالما سواء بعد تعديلها  أو دون تعديلها، وحسب ملاحظتنا العلمية حول السرقة ال

البحث العلمي خاصة فيما يتعلق بالإعتماد على البيانات من مختلف المواقع والتطبيقات 

الإجتماعية التي توفرها شبكة النت، توصلنا إلى أن السرقة العلمية تتخذ عدة أشكالا عديدة سواء 

 كانت مقصودة من طرف الباحث أو غير مقصودة، من بينها مايلي:

في فخ السرقة العلمية دون قصد، وذلك لعدم درايته بقواعد وشروط  _ قد يقع الباحث

 الإقتباس، كأن يتعدى في حجم الإقتباس المعتاد خاصة الإقتباس الحرفي.

_قد يُعيد الباحث صياغة معنى تلك المعلومات التي تحصل عليها من الفضاء الإلكترونية ثم 

 ينسبها له ،لا إلى صاحب النص.

بأخذ المعلومات التي تحصل عليها و إعادة إدراجها حرفيا في دراسته قد يقوم الباحث  _

ويهمل وضع الشولتين ليُشير إلى أنه إقتباس حرفي، فتُدرج له على أنها سرقة علمية و إن لم يكن 

 يقصد ذلك، لذا لابد له أن يطلع على شروط الإقتباس.

رقية، وهذه المصادر قد يعتمد الباحث على كتب ومصادر  رقمية ليست لها نسخ و   _

عتبر مؤلف ثاني تم تأليفه من قبل شخص ما قد 
ُ
الإلكترونية لا تملك حقوق نشر، بحيث ت

سرق مضمونه من مصادر أخرى سواء ورقية أم إلكترونية جديدة أم قديمة، ثم  إعادة تركيبها 

الإنتباه  نونسبها إليه، ليجد الباحث نفسه في فخ السرقة العلمية دون قصد، لذا لابد عليه م

أكثر حول نوعية المصادر التي يتعامل معها ، حيث يجب أن تملك حقوق طبع أو نشر وترقيم 

 وطني أو دولي .

أن يقوم الباحث بنسخ ولصق بعض الجمل والعبارات والأفكار من مقالات، أو كتب  _

 إلكترونية  منشورة عبر الأنترنت ونسبها إليه، بعد التعديل فيها .

المعلومات التي توفرها البيئة الرقمية من كتب إلكترونية ومقالات وبيانات  نظرا لكثرة _

متعددة القوالب والأشكال ،قد يقع الباحث في فخ السرقة العلمية بدون قصد، حيث ونظرا 

لإعتماده على مصادر كثيرة تخدم بحثه، قد يحدث له إختلاط في تلك المصادر الذي إعتمد 
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المعلومات، أو يحدث له إختلاط في نسب بعض المعلومات لمؤلف  عليها، كأن ينس ى تهميش بعض

 آخر. 

قد ينسب الباحث إليه بعض المعلومات والأفكار المتواجدة في  مقاطع فيديو عبر مواقع  _

التواصل الإجتماعي كايوتيوب ، فايسبوك ..... لأساتذة أو باحثين أو صحفيين أو سياسيين... 

  الملتقيات  العلمية سواء الحضورية أو الإفتراضية للباحثين.،أو سرقة بعض الأفكار من 

 العقوبات الناجمة عن السرقة العلمية .3.1

مجموعة  2020ديسمبر  20حدد منشور وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر المؤرخ في   

 : وهي 30ية المادة رقم الى غا27من العقوبات في حالة التجاوز في البحث العلمي ،وذلك من المادة  رقم 

كل طالب في طور الليسانس والماستر والماجستير والدكتوراه وقع في السرقة  27_حسب المادة

 العلمية عند اعداد مذكرة التخرج ، يعرض صاحبه الى ابطال المناقشة وسحب اللقب الحائز عليه.

ن طرف الاستاذ الباحث أو تعد الأعمال العلمية والبيداغوجية المطالب بها م  28_ حسب المادة 

الاستاذ الباحث الاستشفائي الجامعي أو الباحث الدائم في النشاطات البيداغوجية والعلمية وفي 

مذكرات الماجستير واطروحات الدكتوراه ومشاريع البحث الأخرى .أو اعمال التأهيل الجامعي .أو 

ا او بعد المناقشة او نشرها و تقييمه اية منشورات علمية او بيداغوجية أخرى والمثبتة قانونا أثناء

،يعرض صاحبه الى ابطال المناقشة وسحب اللقب الحائز عليه او وقف تلك الاعمال او سحبها من 

 النشر .

 تتوقف جميع المتابعات التأديبية ضد كل شخص لعدم كفاية الأدلة  29_حسب المادة

 7مقاضاة أصحابهيمكن لكل جهة متضررة من السرقة العلمية  30_حسب المادة 

التدابير الرقابية التي حددها التشريع الجزائري للحد من السرقة العلمية في الفضاء  .4.1

 الالكتروني:

ديسمبر 20من منشور وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر المؤرخ  في  06حسب المادة      

،قد ألزم مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي باتخاذ تدابير رقابية لردع المتلبسين  2020

عالي والبحث لبالسرقة العلمية حيث تم تأسيس على مستوى المواقع الالكترونية لمؤسسات التعليم ا

 العلمي، قاعدة بيانات لكل الاعمال البحثية المنجزة من طرف الأساتذة والطلبة 

بالإضافة الى تأسيس قاعدة بيانات رقمية لأسماء الاساتذة حسب شعبهم وتخصصاتهم وسيرهم 

 الذاتية للاستعانة بخبرتهم من اجل تقييم اعمال وانشطة البحث العلمي .



 السرقة العلمية في ظل البيئة الرقمية

 مريم العايب –الخامسة رمضان 

 

  
107 

 ماتية للكشف عن السرقات العلمية باللغة العربية واللغات الاجنبية _استعمال برمجيات معلو 

يجب على كل طالب او استاذ جامعي او باحث دائم مقبل على انجاز مذكرة تخرج  07_ حسب المادة 

سواء ماستر او ماجستير او دكتوراه بأن  يقوم بإمضاء التزام بالنزاهة العلمية يودع لدى المصالح 

 . 8يم العالي والبحث العلميالادارية  للتعل

  الإقتباس .2

 محددات عملية الإقتباس .1.2

إذا ما أراد الباحث إقتباس فكرة ما سواء من مصادر إلكترونية أو تقليدية، لابد عليه أن يقوم     

بإتباع بعض القواعد والشروط، وذلك حتى يصون الأمانة العلمية و لا يقع في فخ السرقة العلمية، 

 ومن بين تلك الشروط التي لابد من مراعاتها أثناء الإقتباس ما يلي:

قتباس الذي تم تدوينه بنفس الكلمات الأصلية الموجودة في المرجع الأصلي ،بين علامتي _أن يوضع الإ

 تنصيص مع الإشارة إلى مصدر الإقتباس  في الهامش أسفل الفقرة .

  9_يجب أن يتضمن الجزء المقتبس فكرة واحدة، إذ لا يجب تدوين أكثر من إقتباس في صفحة واحدة

باشر في المرة الواحدة عن نصف صفحة في حالة ما إذا قام الباحث _أن لا يزيد طول الإقتباس الم

بإقتباس بعضا من المحادثات العلمية الشفوية كالملتقيات ،والمؤتمرات، أو من بعض الأعمال 

السمعية البصرية لبعض الباحثين، إذ يجب عليه أن يستأذن أصحاب هذه الأعمال العلمية سواء 

ة، فيما اذا كان يستطيع نشر أقوالهم، خاصة اذا لم يقم المؤلف كانت مكتوبة أو سمعية أو مرئي

 . 10بنشر أعماله تلك ،ثم نسبها إليهم

_في حالة الإستشهاد من الأنترنت لابد من التأكد من تاريخ وساعة الدخول إلى الموقع الإلكتروني الذي 

 إستقى منه الباحث المعلومات .

ستشهد بل يستطيع الباحث أن ية لدراسات المنشورة فقطوا_لا يقتصر الإقتباس بالكتب والمقالات 

ببعض المحاضرات السمعية البصرية عبر  وكذابمراجع أخرى سواء كانت منشورة أو غير منشورة، 

الشبكات الإجتماعية، أو من خلال خرائط أو صور، أو تسجيلات مسموعة، أو آراء أساتذة 

  11وباحثين، لكن بعد أخذ الإذن منهم بإستعمال أعمالهم كمراجع ،وتهميشها.

 . دواعي الإقتباس2.2       

وأفكار ومعلومات من مختلف المصادر سواء هناك دوافع كثيرة تدفع الباحث للإستعانة بآراء 

 من مصادر أولية أو ثانوية ومن بين تلك الدوافع مايلي :

 من أجل تأييد موقف الباحث نفسه حول قضية ما يقوم بمعالجتها. _
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 _لتفنيد رأي معارض 

 في حالة ما إذ كانت كلمات النص المقتبس تجسد معنى يطرحه الباحث  بأسلوب أفضل. _

 ما إذا كان النص المقتبس يحتوى على مصطلحات يصعب إيجاد بديل لها. في حالة _

في حالة ما إذا كانت هناك مسألة تتعلق بنقد أفكار مؤلف ما ، لابد للباحث من أن يأتي بها  _

 . 12ثم يقوم بنقدها

 لكترونيةمصادر المعلومات الإ .3

 :  أنواع مصادر المعلومات .1.3

 هناك من يقسمها إلى:

 من حيث الشكل : وتنقسم إلى :      

: وهي تلك المعلومات التي تكون مدونة بشكل تقليدي ويمكن وضعها في شكل رقمي  مصادر مطبوعة_

 كالاتي:

ظهرت هذه المصادر الحديثة نتيجة لازدهار صناعة النشر الإلكتروني ،وهي  الدوريات الإلكترونية:_

يها بطرق مختلفة سواء بالدفع أو الإشتراك ،أو مجانا، دوريات متنوعة المواضيع ،يمكن الحصول عل

تمكن هذه الدوريات الباحث من البحث بسرعه وبسهولة على عدد كبير من الدوريات واسترجاع 

 13النتائج بسرعة كبيرة. 

وتسمى أيضا بالكتب الرقمية ،وهي كتب غير ورقية على الرغم من أن أصولها  الكتب الإلكترونية:_

ة ،وهي متاحة على حاسب آلي أو شبكة الانترنت، يمكن الحصول عليها مجانا أو قد تكون ورقي

 بالدفع .

حيث تقوم بعض المؤسسات الجامعية بنشر مذكرات تخرج لطلبتها سواء في  _الرسائل العلمية:

 الماجستير أو الماستر أو الدكتوراه ،ويمكن للباحث اعتمادها كمرجع في بحثه. 

ي المواد التي يكون محتواها الموضوعي مدونا على مواد غير تقليدية أحيانا : وهمصادر غير مطبوعة_

 منها:

 الميكروفيلم 

 الميكروفيش 

 الميكروكارد 

  الشرائح الشفافة 
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 الشفافات 

 من حيث المضمون :ويشمل : 

:هي المواد الأصلية التي لم تستقي معلوماتها من مصادر أخرى، أي أنها من إجتهاد  المصادر الأولية_

 صاحبها فقط .

مادة فكرية ليست أولية في مادتها حيث اخذت بعض المعلومات عن غيرها من  _المصادر الثانوية:

 14المصادر الأولية .

 وقد تتخذ مصادر المعلومات أشكالا مختلفة منها:  

  كتابية: وهي كل ما تم تدوينه كمخطوط أو مطبوع ،وتشمل: الكتب مصادر معلومات

 ،الصحف و الجرائد، المذكرات، التقارير...

  مصادر تصويرية: كالرسم الموجود على الحجر، او النحاس او الخشب ،الصور

 الشمسية .وهي عوامل وأدلة مساعدة للباحث للكشف عن الحقيقة.

  ،التماثيل، المسكوكات من النقود والميداليات والأوسمة       مصادر تشكيلية: كالأثار المعمارية 

  مصادر سمعية أو مرئية: وتشمل التسجيلات الصوتية والاذاعية ،أو تسجيل أسطواني، أو

شريط    سينمائي ،وكل ما يُعرض في التلفزيون والسينما والإذاعة والمسرح، إذ جميعها 

  15مرجعتعتبر وثائق يمكن للباحث الإعتماد عليها ك

 الإلكترونية. خصوصية توثيق مصادر المعلومات 2.3

ينبغي على الباحث الذي إعتمد على مصادر ومعلومات أو فقرات أو جمل من مواقع عبر الشبكة     

العنكبوتية، أن يقوم بتهميشها وتوثيقها و إرجاع  تلك المعلومات لصاحبها الأصلي، مثلما يفعل 

 صادر التقليدية أي الورقية . بالمعلومات التي ينقلها من الم

لكن الإختلاف بين توثيق المعلومات من الأنترنت و التوثيق التقليدي، هي أن هناك بعض    

الصفحات في الأنترنت الغير مرقمة، لأن حجم الصفحة يختلف عن الورقي حيث يمكن أن تكون 

 ض المصادر ، لذا يتمصفحتين بمثابة صفحة واحدة ،كما قد لا يكون هناك مكان النشر في بع

اعتماد عنوان الموقع ، أما تاريخ النشر فتوص ي جامعة شيكاغو بعدم كتابته ،لأن النسخة التي تمت 

  16زيارتها قد لا تكون متوفرة ،أو تم تعديلها كإضافة معلومات ما أو حذف بعضها أو تغيير أخرى 

 . طرق إستخدام المصادر الإلكترونية3.3

بفضل شبكة الأنترنت التي أصبح الكثير من الباحثين يستخدمونها للحصول على الأدب النظري      

والكتب والمؤلفات والمقالات ذات صلة ببحوثهم ،خاصة ان شبكة الانترنت وفرت الكثير من المصادر 
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يانا ،وقد حالالكترونية بمختلف اللغات ،والتي لا يمكن الحصول عليها من المكتبات التقليدية ـ أ

تكون هذه المصادر مدفوعة حيث يجب على الباحث أن يدفع الكترونيا لتحميل ما يحتاجه من 

مصادر ،وقد يكون الحصول عليها مجانيا يتم تحميلها او الاطلاع عليها مباشرة دون دفع ،من رابط 

 التحميل لإحدى المكتبات الرقمية.

مصادر تقليدية أو الكترونية فانه في كلتا الحالتين عند إعتماد الباحث على معلومات سواء من      

يلجأ الى طريقة تهميشها من أجل ضمان الأمانة العلمية ولشرح بعض النقاط المبهمة وعليه يلجأ الى 

 نوعين من الحواش ي هما:

: تستخدم عندما يرغب الباحث في توضيح فكرة ما وردت في متن البحث ،وذلك حاشية المحتوى _

ح بعض التفاصيل  ،حيث يمكن استخدام علامة نجمة للإشارة الى الاولى ،و نجمتين لزيادة وتوضي

للإشارة الى الثانية في نفس الصفحة أو الاعتماد على أرقام،كأن يقوم مثلا بتعريف شخصية ما ،أو 

 شرح مصطلح ما ونشأته 

القارئ  ، ولإحالةتستخدم للإشارة إلى المصدر الذي إستقى منه الباحث معلوماته حاشية المصدر:_

إلى مكان آخر في البحث ولتوضيح ما يريده من حقائق ومعلوم حيث يستعمل بعض التعابير مثل: 

أنظر ما قبل الصفحة .....،أنظر ما بعد الصفحة........ وعند تهميشه لابد أن يكون الرقم في المتن أو 

  17حاشية الإقتباس مرتفعا قليلا عن السطر.

 ادر الإلكترونية فهي كالآتي:أما طريقة تهميش المص

على غير العادة قد يجد الباحث بعض المعلومات المفيدة  والمهمة لبحثه في مواد أخرى، كالمواد    

السمعية البصرية، الصور ،الأفلام، التسجيلات، كاسيت ،فيديو ،مقالات ،جرائد  سواء في المكتبة 

ع معيارية  لتوثيق هذه المصادر من أجل اعطاء التقليدية أو على منصة الأنترنت، وعليه اتباع مراج

المؤلف حقه ،وتأكيد دقة وصحة المعلومات ،وارشاد القارئ الى المادة التي إعتمدها، وقد حددت 

 المنظمة الدولية للمقاييس الإيزو معايير دولية  للتوثيق الإلكتروني وهي كالآتي:

 المسؤولية الفكرية الرئيسية .1

 العنوان .2

 لمصدر )اتصال مباشر ، قرص مدمج،كتاب،مقال،.......(نوع ا .3

 المسؤولية الفكرية المشاركة .4

 الطبعة .5
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 المجلد .6

 مكان النشر .7

 تاريخ النشر .8

 تاريخ التوثيق .9

 السلسلة .10

 ملاحظات )الوصف المادي،متطلبات النظام.....( .11

 URLالتوافر والدخول الى الموقع مثال .12

 اضافية عن التوافرمعلومات  .13

 ISBN .ISSN   18الرقم المعياري الدولي  .14

وفي حالات أخرى قد يجد الباحث لبسا عند الإستشهاد ببعض المصادر الإلكترونية، بسبب نقص 

 بعض المعلومات حول الملكية الفكرية ،وعليه نضع بعض الأمثلة حول كيفية توثيقها:

 ي إعتمد عليها الباحث مادة شفوية  عليه الإشارة إليها  كما يلي:في حالة ما إذا كانت المادة العلمية الت

 _اذا كان رأي يذكر اسم صاحب هذا الرأي ،تاريخ اعطاء الرأي

_أما في حالة كانت المادة عبارة عن فيلم بالصوت والصورة وغير مطبوع ،عليه أن يذكر ما يلي: اسم 

 ،مكان الانتاج، الشركة المنتجة.المخرج، اسم المدير الانتاجي، السنة، اسم الفيلم 

_أما في حالة الاعتماد على مادة غير منشورة ،فيجب اعتماد الصيغة التالية : اسم صاحب المادة ، 

 عنوان المادة ، أي معلومات عن جهات علمت بهذه المادة.

 _ أما الإستشهاد بمعلومات من دورية على الخط المباشر فيجب ذكر مايلي:

كان شخص أو مؤسسة (، عنوان الوثيقة ، اسم الدورية ، اسم الجهة المعنية  اسم المؤلف )سواء

بالمعلومة، تاريخ استخراج المعلومة من الانترنت ،عنوان الموقع الكامل الذي اخذت منه المعلومات 

 19،مع ذكر عنوان الموقع على الأنترنت 

 خاتمة 

في الختام يمكن القول أن منشور وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر المؤرخ في     

قد حدد القواعد المتعلقة بالوقاية من السرقة العلمية ومكافحتها والعقوبات  2020ديسمبر 20

عض النقاط بالناجمة عنها، لكنه لم يتطرق لها من الجانب الرقمي، رغم أن كليهما يشترك ويتشابه في 

البيئة الواسعة  هذه؛ لسرقة العلمية في البيئة الرقميةالتي يمكن للباحث إتباعها حتى لا يقع في فخ ا

التي وفرت للباحث الكثير من المعلومات والمصادر التي يحتاجها لإنجاز أعماله العلمية، دون عناء 
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لبيئة ذه الميزة التي وفرتها له االسفر وجهد البحث في رفوف المكتبات كما كان عليه سابقا، وأن ه

الرقمية لابد له أن يستغلها بطريقة إيجابية، وأن يبتعد عن كل أنواع السرقة العلمية، من المصادر 

الإلكترونية لأنه يتنافى مع أخلاقيات البحث العلمي، حتى وإن لم يكن هنالك قوانين ومواد تنص على 

حدد  ذلك في البيئة الرقمية .  كما لابد على كل
ُ
باحث أن يطلع على كافة النصوص والقوانين التي ت

 قواعد وشروط تفادي الوقوع في فخ السرقة والعقوبات الناجمة عنها .

 مراجع الدراسة

ان دار العلم والايم ،التوثيق الإعلامي والنشر الإلكتروني في ظل مجتمع المعلوماتأبو العلا محمد على،  (1

 2013للنشر والتوزيع، دمشق،

، دار السحاب للنشر والتوزيع، أدوات البحث عن المعلومات في البيئة الرقميةأبو بكر محمود الهوش،  (2

 2013القاهرة،

النشر الالكتروني: ومشروعات المكتبات الرقمية العالمية والدور العربي في أحمد يوسف حافظ أحمد،  (3

 2013، دار نهضة مصر للنشر ، مصر،رقمنة وحفظ التراث الثقافي

، ديوان 4،طمناهج البحث العلمي وطريق اعداد البحوثوش عمار و الذنيبات محمد محمود ،بوح (4

 2007المطبوعات الجامعية، الجزائر ،

 2010، دار الراية ،عمان ،أساليب البحث العلميخياط ماجد،  (5
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 ملخص 

لقدد سدعا الجزائدر جا ددة مد  خددل جاود ددا الححاليدة لة در يفتا دة اريدي اا الحداري   خا ددة 

، اتدددددق الةقبدددددة الحاريليدددددة ال ددددد  يلدددددد   1962الددددد  سددددد ة 1830الحعلدددددر ي اريدددددي   ال ةددددد ة  مددددد  سددددد ة 

م  الشوا د  اريي  تاري   كان ك يل بحلليد الثورة للأجيال الةالية يالسحقبلية م  خدل جملة

لطالددا اسدد  و  العديددد مدد   ت وعددا مدد   يددل الشددعل يال ددو   يددل تحمددل  دد  خيا، ددا  يمددة تاريليددة،

 البا ثين للبحل ياكتشاف خبايا ا يالحعري  ب ا كرمز م  رموز الاوية يالسيادة الوخ ية،

لة ر  يلعل   اتق الامة تقع عل  عاتر الحا   كمسحودعا  للة اث الادي الجزائري يكمراكز

يت ظددديو  يفتا دددة ااريدددي  الحددداري   ي مايحدددق مددد  الحلددد  يالضددديا  سدددوا  الشدددعل اا دددل  اي الشدددعل 

الكة يني م  خدل فدارتق يت ظيمق يفر ما ي ص عليق الشر  الجزائري 

دور المتااااااااكز   را ااااااا   يب دددددددا  علددددددد  الطدددددددرل السدددددددال  الددددددد كر جدددددددا   الدراسدددددددة الةاليدددددددة   دددددددول:

 يدل اسدحلدم ا جملدة مد  ااديا  لجمدع البياندا  ي د  كدل  لتااريي لل علومات لتث ين الأرشيز ا

مدد   القابلددة ،ال اددون القانونيددة الحعلقددة بالواددو   يكدد ا الد ظددة ب وع  ددا ،معحمدددي  علدد  الدد    
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الحدددداري   كونددددق ااك دددد  مدئمددددة  دددد  اسددددحقرا  الو ددددائر الحاريليددددة  لدددد للص  دددد  ااخيدددد  مراعدددداة  الضددددريرة 

ال ظددر  دد  ال ادددون القانونيددة الحعلقددة بت ميدددة ايجموعددا  ااريددي ية الحاريليدددة  الةحميددة  دد  فعدددادة

 للمحا   الركزية يالجاوية عل   د سوا 

ااريدددددي  الحددددداري  ، الحثمدددددين، الحدددددا   الجاويدددددة، الححددددد  الجادددددوي للعقيدددددد : الكل اااااات المةتاكياااااة

  .مركز معلوما  الشر  الجزائري، محمد يعباني ببسكرة،

 

Abstract 

Algeria has endeavoured through its successive efforts to preserve and 

make available its historical archives, especially those relating to the 

archives of the period 1830 to 1962. This historic era, which gave birth to a 

historical archive, was able to commemorate the revolution for present and 

future generations through a series of evidence that varied in shape and in 

kind, bearing historical value. Many researchers have long been reluctant 

to research, discover and familiarize themselves as a symbol of national 

identity and sovereignty. 
This task is the responsibility of museums as repositories of Algerian 

material heritage and as centres for preserving, organizing and making 

available the historical archives and protecting them from damage and loss 

in both the original and electronic forms through their management and 

organization as stipulated in Algerian legislation.  
Based on the above-mentioned submission, the present study on: The role 

of museums as information centres for the valorization of the historical 

archive, where we used a number of tools to collect data, namely, the 

interview, the legal texts on the subject as well as the observation of the two 

types, relying on the historical curriculum as the most appropriate in the 

extraction of historical documents. Finally, let us conclude by taking into 

account the imperative need to review the legal texts relating to the 

development of the historical archival collections of both central and 

geographical museums. 

Key words : Historical Archives,Valorization, Regional Museums, 

Regional Museum of Colonel Mohamed Shaabani Biskra,   Algerian 

Legislature, InformationCenter. 
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 قدمةم

يددددددة   ددددد   دددددورة القددددرن ياجادددددا العدددددالو ب جمعدددددق  ددددد  سدددددبيل نيدددددل جكانددددا يتزالدددددا  دددددورة الححريدددددر اي

، يدددل تمثدددل الثدددورة ايجيددددة  ددد  تاريل دددا الةقبدددة اتسدددحقدل  الددد ي  ددددما مقابلدددق الددد    يال  ددد   

ااك   ا حمام تحطلب الع اية ي الجاد الضداع  للمحافظدة علد  الدو ر يتلليدد ا للأجيدال بملحلد  

الحدددددابي  يالإجددددرا ا  الك يلددددة لحعزيددددز الع ايددددة بااريددددي  الددددوخئ   يالحعريدددد  بددددق  بملحلدددد  ييسددددائل 

كزية يالجاوية مع تطويع ااخر القانونية بشعل يحافر عل  الإعدم يدير الثقافة يك ا الحا   الر 

 الو ر الحاريلية  

علددد  الددددراو ان  ااخددددر القانونيدددة تمثددددل الطددددابع الرسددددن  يالددد ظو اايل للأريددددي  فت ان  دددد ا ت ي  ددددي 

ا حوائ ددددا ت ددددرا   تقلددددل الإفددددادة مدددد  ااريددددي  الددددوخئ  يأسددددا و  دددد  انددددد ار  بطريقددددة اي ب خر ،لدددد ل  

اتددددددق ااخددددددر القانونيددددددة الراجعددددددة الديريددددددة لوائم  ددددددا مددددددع جملددددددة الح يدددددد ا  الةا ددددددلة خا ددددددة تحطلددددددب  

الحعلقدددددة  بالحدددددا   ال ددددد  أعحرددددد   كو دددددد  ا دددددو مراكدددددز للمعلومدددددا  ي كمسدددددحودعا  لة دددددر يت ظددددديو  

للةددد اث الدددادي الجزائدددري يمراكدددز لإتا دددة ااريدددي  الحددداري   بوتبدددا  عليدددا  فدارة يت ظددديو ايجموعدددا  

 لية  الحاري

يلعلد  ا دو الإيدعاليا  الطري ددة امدام الحدا   الجاويدة  دد  فيدعالية ت ميدة ايجموعدا  ااريددي ية 

بين ما ي ص عليق الشر  الجزائري    ااريي  العام يبين يما ي ص عليدق بالحدا   الجاويدة، يل 

لادا كاددايا ي بدا   جعلا القائمين عل  أسيي  الحا   بين فلزامية دفدع الو دائر ااريدي ية يبدين  بو 

 كموريث  قا   ي ماية ال اكرة الوخ ية يفتا   ا للأبحاث يالحقص   ، 

 عناصر المنهجية .1

 الإشكالية-1.1

طابع العمومي يقع عل  عاتقاا   ر الالعديد م  الؤسسا  يالراكز الوخ ية ذا   فنشا لقد  تو 

لحا   امركز ااريي  الوخئ  ،يت ظيو يفتا ة ايجموعا  ااريي ية خا ة الحاريلية من ا 

 عل  مسحو  الة اي الوخئ   قللمجا د ب ريع ةالوخ ي

يتركز الدراسة الةالية عل  نو  م   اتق الؤسسا  الحا   الجاوية ك و  م  السحودعا  

للة اث الادي الجزائري يمركز لة ر يت ظيو  يفتا ة ااريي  الحاري   ي مايحق م  الحل  

يالضيا  سوا  الشعل اا ل  اي الشعل الكة يني  م  خدل فدارة يت ظيو ايجموعا  الحاري   

 ي ص عليق الشر  الجزائري  يفر ما
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المتاكز   را   لل علومات لتث ين الأرشيز  مدى مساه ةيعليق تحمحور الإيعالية ع  

 ، التاريي 

 يلحدعيو مشعل البحل نطرل جملة م  التساؤت  ال   أساعدنا لحوجيق البحل:

 تساؤلات الدراسة .2.1

 يد محمد يعبانيما خبيعة ايجموعا  الحاريلية  بالحح  الجاوي  العق-

ما    الآليا  ال ح جة    ت ميدة ايجموعدا  الحاريليدة للمححد  الجادوي للوتيدة السادسدة العقيدد -

 محمد يعباني يفقا للتشريع الجزائري ؟  

كيددددد  يدددددحو  معالجدددددة يت ظددددديو ايجموعدددددا  الحاريليدددددة بدددددالحح  الجادددددوي للوتيدددددة السادسدددددة العقيدددددد -

 محمد يعباني؟ 

 ة فرضيات الدراس 3.1

 :الحال  ال حو عل  نورد ا ال رايا  م  مجموعة  يااة تو السابقة فقد التساؤت  عل  ابةجلل 

ايجموعدددددا  الحاريليدددددة للمححددددد  الجادددددوي العقيدددددد محمدددددد يدددددعباني  ددددد  مدددددزي  بدددددين اريدددددي  ي دددددائقي -

 يمقحنيا  ا رية

 يالو ايا أعحمد الحا   الجاوية    ت مية مجموعا، ا الحاريلية ب ا  عل  الادايا  -

 تحو معالجة ااريي  الحاري   بشعل خان لتسايل فتا حق للبا ثين يتكريسق للبحل العلن  -

 أه ية الدراسة 4.1

عئدد  
 
فن الةددديل عدد  ا ميددة الدراسددة يقودنددا لهةددديل عدد  ا ميددة الحددا   كمراكددز للمعلومددا  أ

ي  ددر لدد اكرة اامددة  ممثلددة  دد  مجموعاتددق الحاريليددة يالحعريدد  ب ددا للأجيددال  بتسدديي  ي  ددر الدد اكرة

لبددددا ثين يالدارسددددين لححليددددل يدراسددددة لادددد ا ااريددددي  ال يددددب نوعددددا مددددا عدددد  اتحددددا تاددددرف  يجعلادددا ،

سا ة البحل العلن  ،كمدا أعحرد  الدراسدة رسدالة  للايادا  السدؤيلة لإعدادة ال ظدر يتكثيد  الجادود 

ونيدة يموائم  دا مدع مدا  دو معمدول بدق  د  ار  الوا دع خا دة فيمدا يلدص كي يدة تجا  ال ادون القان

ت مية ايجموعا  الحاريلية  يت ظيماا بشدعل سسدال جمدع كدل ااريدي  الحداري   ي فتا حدق لهجمادور 

الدراسدة أسدا و   د  اتخدد  علد  خبيعدة كمدا ان   يالبا ثين    فخار يريط الإتا دة  الحعدارف عل  دا 

جموعددددددا  الحاريليددددددة يخددددددرا الة ددددددر للو ددددددائر الحاريليددددددة الحواجدددددددة بددددددالحح  لتسددددددايل الر دددددديد ياي

عمليددا  اتسددة جا  اعحمددادا علدد  جملددة مدد  اديا  البحددل، لدد للص  دد  ااخيدد  لطددرل جملددة الةلددول 

 ةكولية لححسين  ال الو ائر الحاريلية بالحا   الجاوي
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 اهداف الدراسة 5.1

 ز يخ ية لة ر يفتا ة ايجموعا  الحاريلية  الحعري  بالحا   الجاوية كمراك-

اتخدددددد  علددددد  ا دددددو ال ادددددون القانونيدددددة الحعلقدددددة بالحدددددا   الجاويدددددة يسياسدددددة ت ميدددددة مجموعا، دددددا -

 الحاريلية    

معرفددة خبيعددة ايجموعدددا  الحاريليددة مدد   يدددل ال ددو  يالثجدددو يالشددعل كمددوريث  قدددا   ي رمددز مددد  -

 رموز الاوية سسحلزم اتعح ا  بق لهة اظ عل  ذاكرة اامة   

خددددرل جملدددددة اتنشددددد ات  يالث دددددرا  القانونيدددددة ال ددددد  تلددددص ااريدددددي  الحددددداري   فيمدددددا يلدددددص ا ح دددددا  -

 ايجموعا  الحاريلية  

 جا  الو ددددائر الحاريليددددة العمددددول ب ددددا بددددالحح  الجاددددوي العقيددددد محمددددد يددددعباني معرفددددة خددددرا اسددددة-

 بسكرة 

 مصطلحات الدراسة  6.1

ي داير  26الدافر ل1408جمداد  الثانيدة عدام  7الؤرخ    09-88 سب القانون : الأرشيز التاريي -

أسددددحلماا  ياددددا  لةددددزي يحعددددون مدددد  الو ددددائر الحاريليددددة ال دددد  تنحجاددددا اي  ااريددددي  العددددام: 1988سدددد ة 

 1الجماعا  ايةلية يالؤسسا  يالاياا  العمومية  يالديلة،

يالحعلدر  1993كحدوبر 5الدؤرخ  د  227-93 ور م اوم الحح  يفقا للمرسوم الح  ي ي : المتاكز  -

( العدددل يالددحمو بمددواد  ات ئدد  يالثد ددين :مالححدد   ددو مؤسسددة 64/1993  ايجا ددد)ر ر ددوحددبمح

 2  خابع فداري مدعوة للقيام بعمل  قا   ،تحمحع بالشخاية الع وية ياتسحقدل الال معمومية ذا

يعليددق الحدددا    ددد  مؤسسدددا  ذا  خدددابع عمدددومي اداري يدددحو انشدددائ ا بعيددددا عددد   الدددرب  الدددادي يفنمدددا 

لخدمددة لل ددرد يايجحمددع  قافيددا، يتعددون م حو ددة امددام الجميددع، ييددحو فتا ددة علدد  مسددحوا ا كددل انددوا  

 3لشوا د الحاريلية كدليل عل  فة ا  زم ية يلا ا

   ي دا  تقدم خدما  رفيعة السحو     مواوعا  ايقة يد يقة , كما :   لل علوماتمر -

 بمراكز تحليل العلوما 
ً
كما أعحر ا مؤسسا  لعلوما  أسع  ت ح ا  يت ظيو ؛ ان ا تدع  ا يانا

لجماور السح يدي    عل  يعل خدما  مح وعة  باسحلدام جملة م   ايللبا ثين عن ا  يفتا   ا

 لتسايل الو ول    ااديا  

 دد  عبددارة عدد  مجموعددا  تحعلددر بالحدداريخ يال  ددون يالحقاليددد يالادد  الحقليديددة :  المتاااكز  الجهويااة-

 4يعون مار ا ن    ال طقة 



 

 التاريي : المتحز الجهوي للعقيد مح د شعباني أن وذجادور المتاكز   را   لل علومات ف  تث ين الأرشيز 

 -نادية بودن -

 

  

 
119 

ت ظدددددديو يأسدددددديي  سددددددلو  اافددددددراد اي مجموعددددددة مدددددد  القواعددددددد ال دددددد  تقددددددوم علدددددد  : التشااااااران القااااااانوني -

الؤسسددا  ف ايجحمددع يعد ددا، و ،تقددوم علدد  سدد ق الجاددة ايخددول لاددا بدد ل  ب ددا  علدد  افددراد لاددو بددا  

  خويل    القطا 

يلؤسسدا   د     و ياع  واعد  انونية عل  يعل ناون ت ظو العد ا  بين ااشخان يالايادا

 القررة ل ل الديلة بواسطة سلطة ايخحاة خبقا للجرا ا  

فعطا   يمة مضافة لنشاخا  البحل يال حائ  الة تبة عن ا اي فعطاؤ   يمدة ال د  يحدوفر " التث ين:-

،كدددد ل  الحثمدددددين نقاددددد بددددق اعطددددا   يمددددة مضددددافة لل ددددد    5عل  ددددا يجعلددددق عمليا) يمددددة لدسددددحعمال ( 

 يي  ب ية تبادل العارف ياكتشاف الةقائر يالعلوما  ر كاا 

 الحح  الجاوي للوتية السادسة للعقيد محمد يعباني ببسكرة :لمجال المكاني 1.7.1 

 دو الو دا السدح را لإنجداز الدراسدة بشدق  ا ال ظدري  يت قسدو لشدقين اتيل .:المجال ال منا   2.7.1

   2022ماي15ال   2022افريل  15ياليداني،  يل امحد  م  

الجهاااوي لل داهاااد العقياااد  لححددد االزمددداني  للمجموعددا  ااريدددي ية يامدددا الإخدددار امااا الثااااني وهاااو 

ال دددد  كانددددا تلددددحص بالقايمددددة يالةركددددة الوخ يددددة يالثددددورة مح ااااد شااااعباني  ساااالرث ئاااا    اااا  الو ااااا   

باتاددافة لو ددائر الجدد   جت ددة الححريددر الددوخئ  يالثددورة  1962فلدد  اايددة  1830الححريريددة م دد  سدد ة 

 الححريرية 

 أدوات ج ن البيانات  8.1

اسدددددحلدم ا جملدددددة مددددد  اديا  جمدددددع البياندددددا  ا مادددددا القابلدددددة يالد ظدددددة ب وع  دددددا للو دددددائر الحاريليدددددة 

 الو ائر الحاريلية باتاافة لدسحعانة بال اون القانونية التشريعية الحعلقة بالدراسة الةالية 

 منهج الدراسة  9.1

كونق اك د  ال دا   مدئمدة  د  اسدحقرا  الو دائر الحاريليدة أعدود   اسحلدم ا    دراست ا ال    الحاري  

   1962-1830ل ة ا  زم ية تاريلية خا ة بثورة تحرير م  

 أه يه الأرشيز التاريي  

فن ا ميحددق مسدددحنبطة تلقائيدددا مددد  الو دددائر يايجموعدددا  الحاريليددة يمدددا تحملدددق  ددد  خيا، دددا مددد  مدددوريث 

   زم ية عاياا السل   قا   يخئ  تاري   يؤكد عل   قبا
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ا ميدددددة ااريدددددي  مددددد  الو دددددائر الحاريليدددددة  سدددددب مدددددا اكدددددد  ايجلددددد  الدددددديل  علددددد  ا ميدددددة ال اددددددون 

القانونيددة الك يلددة بحمايحددق فندد  فال اددون القانونيددة أسددا و  دد    دداظ الديلددة علدد  معونددا  ترا  ددا 

ندد ار ،يالعمدل علد  الحاري   ي مايحق م  كل عوامل الحلد  يالضديا  يالة  يدل يعوامدل السدر ة يات 

 ت ظيمق 

 يتم إنشاء المتاكز :لاذا 

o  رن الإنسان عل   كل ما يلص الة اث يالوريث الثقا   الوخئ  

o 6أشجيع عل  السيا ة الجزائرية ب نواعاا  قافية دينية ،ترف  ية 

o   الحعريدددد  بحدددداريخ اامددددة ي وي  ددددا الحاريليددددة للأجيددددال الةاليددددة يالقادمددددة  دددد  ملحلدددد  القطددددا

 الحعليو ، طا  الثقافة 

o   ر يت ظيو يعر  الوريث الحاري   ب نواعق  يبملحل  ايعالق   

o  ترع  الة اث بشقيق الادي يالع وي 

o  اامةمرعة أعك   ضارة يتاريخ 

o الحعرف عل   ضارة يتاريخ الشعوي 

o   م  الوسائل الك يلة للحعرف عل  نمط يتاريخ اامة ف با  الةر الحاري   الوريث الشعب

 موجود يملموس 

 .الجانب العملي من الدراسة2

 نشأث المتاكز ف  الج ا ر1.2

الحدددددددددا   أعحرددددددددد  مؤسسدددددددددا  دائمدددددددددة يقدددددددددع عل  دددددددددا مامدددددددددة الة دددددددددر للمجموعدددددددددا  ال  يدددددددددة يالحاريليدددددددددة 

 دددددد  الجزائددددددر يقودنددددددا يبادددددد ة تلقائيددددددة لهةددددددديل عدددددد  الشددددددر   ي الةددددددديل عدددددد  نشدددددد ة 7يالحك ولوجيددددددة

الجزائددري يسددعيق الددددائو لجمددع كدددل مددا يحعلدددر بايجموعددا  الحاريليدددة الخا ددة بدددالثورة يالعمددل علددد  

لددد اكرة الوخ يدددة ت ظيمادددا يمعالج  دددا فتا   دددا للبدددا ثين يالدراسددديين يالاحمدددين يالسدددا مة  ددد  تلليدددد ا

 راسيو الخا ة بالحا   يفنشائ ا  و:ابرز ال يلعل ،للأجيال القادمة

 1429بتاااريخ ج ااادى الثانيااة عاااا  31الصااادر فاا  ر ر رقاام  169-08رقاام  المرسااوا التنةياا ي1.1.2 

والمتعلااااااا  بتنشااااااااء متااااااااكز جهوياااااااة لل داهاااااااد وتن ي هاااااااا وتسااااااايي ها  2008يونياااااااو  15الموافااااااا  ل

 المواد ن  ر منها :كيث ينص ف  فحواه على ج لة من 8 30بةصوله الثلا ة  ومواده 

فنشدددا  محدددا   جاويدددة يت ظيمدددا يأسددديي  ا ي ددد   تلدددص: 04الاااى ةاياااة الماااادث رقااام  01مااان الماااادث رقااام 

الماااااال  وتقااااان تحااااا   مؤسسدددددا  عموميدددددة ذا  خدددددابع فداري تحمحدددددع بالشخادددددية الع ويدددددة ياتسدددددحقدل
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يتحدددوفر الحددددا   علدددد  مد ددددر تنشدددد  بقدددرار مشددددة   بددددين يزيددددر ايجا دددددي   وصاااااية واياااار المجاهاااادين،

 ييزير الالية

امددددا عدددد  الح ظدددديو الددددداخل  للمحددددا   يمهةقا، ددددا فيددددد كر ن دددد  الرسددددوم ان ددددا تحدددددد ب ددددا  علدددد   دددددرار 

مشدددددة   مددددد   بدددددل كدددددل مددددد  الدددددوزير العلددددد  بايجا ددددددي  يالدددددوزير العلددددد  بالاليدددددة يالسدددددلطة العل دددددة 

 ومية بالوظي ة العم

ان  07يجددددا  الرسددددوم يحددددوي  دددد  فاددددلق اايل الحعلددددر بددددالح ظيو يالسددددي   يددددل يدددد كر  دددد  مادتددددق ر ددددو 

 الحا   يحو أسيي  ا مجل  للدارة ييدير ا مدير يتزيد بمجل  علن  يتقئ  

 :08المادث  القسم الأول الخاص ب دلس الإدارث-

ممثل ع   ممثل ع  يزير الدفا ، يضو مجل  الإدارة ال ي يراسق ممثل ع  يزير ايجا دي ،

يزير الداخلية ،ممثل ع  يزير الداخلية يالجماعا  ايةلية ،ممثل عل  يزير الالية ،ممثل ع  

يزير الشؤين الدينية يااي اف ،ممثل عل  يزير ال  ياة العمرانية يالب اة يالسيا ة ،ممثل ع  

ع  يزير اتتاال ،ممثل ع  يزير الحعليو يزير الة بية الوخ ية ،ممثل عل  يزيرة الثقافة ،ممثل 

 ممثل ع  ال ظمة الوخ ية للمجا دي   العال  يالبحل العلن  ،ممثل ع  يزير الشباي يالريااة،

( ع  ال ظما  ال    دفاا  ماية ذيي الةقوا يالة اث الحاري   2باتاافة ع  ممثدن ا  ين)

 خ ية ي ور الححرير الوخئ  يالثقا   الحعلر بالقايمة الشعبية يالةركة الو 

ييحضر مدير  كما يمك  يجل  الإدارة اتسحعانة ب ي شخص م  ي نق ان سساعد     اي الق،

 الحح  الجاوي مدايت  مجل  الإدارة باو  استشاري ييضم  امانحق 

س وا   ابلة 03تلص أعيين اعضا  مجل  الإدارة بقرار م  يزارة ايجا دي  لدة  :10-09المادث 

للحجديد،ييحو أعويضق ب    الشعل ،مع فح  م   أعويضا  لتسديد ن قا  ادا  الاام يفر 

 الح ظيو العمول بق  

 تنحن  عادة اعضا  مجل  الإدارة لع يين بحكو يظي   و اي     و بان  ا      ااخي ة

يال ظام الداخليين تحويان عل  ما يحدايلق مجل  الإدارة تسيما ما يل  :الح ظيو  :12و11المادث

مشاريع اليزانية ي سابا  الؤسسة ،الا قا  يالعقود  برام  عمل الؤسسة، للمؤسسة،

ياتت ا يا  ياتت ا ا  ،ا ح ا  امد  ال قولة يالعقارية يالحارف ف  ا، مشاريع الحوسيع 

يا اي رفضاا، الحقرير  بول الابا  اي الو ا يال  ياة ، برام  ترميو الب ايا  ي الحجايزا  ي يان  ا،

 يل يجحمع  الس وي ع  النشاط ال ي سعد  مدير الؤسسة ، كل مس لة ، و سي  الؤسسة،
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مجل  الإدارة    ديرة عادية مرتين مع امعانية ت ظيو ديرة اي  عادية ب ا  اسحدعا  م  رئ سق اي 

 بطلب م  مدير الؤسسة اي  لث  اعضائق

 ة جديل ااعمال ب ا  عل  ا ة ال م  مدير الؤسسة يحدد رئ   مجل  الإدار  13 المادث

ترسل الإسحدعا ا  مرفقة بجديل ااعمال فل  اعضا  مجل  الإدارة خمسة عشر يوم عل  اا ل 

 ايام  8 بل تاريخ ايةدد لدجحما   ييمك  تقليص   ا ااجل  بالنسبة لديرا  ال ي  عادي فل  

 بايجل  العلن  الحقئ  م ق الواد ااأي ذكر ا:   القسو القابل م  ن   الرسوم الخان 

سعين اعضا  ايجل  العلن  يالحقي بقرار م  يزير ايجا دي    :21ل 19نم المادث

عضو م  اسات ة يبا ثين لاو نشاخا  ذا   لة بنشاط 12س وا ،يحعون ايجل   م  3لدة

ااري  ال   ان قو ا تكم  مؤسسة ييسح يد اعضا  ايجل  العلن  يالحقئ  م  أعويضا  ع  ال

 ول كل السائل ال   ، و نشاخا  الؤسسة 9مامة ايجل  بوبدا  الآرا  يات ة ا ا  يالحو يا 

 ،خا ة مشاريع البحل الحعلر بالقايمة يالةركة الوخ ية ي ورة الححرير 

   الس ة ب ا  عل  03يجحمع ايجل  العلن  يالحقئ     ديرة عادية  دث مرا   :23و 22 المادث

دعوة م  رئ سق يبا ة ال م  مدير الؤسسة،ييمك  ان يجحمع    ديرة اي  عادية،ع د ات حضا  

 بوعداداعضائق،كما يقوم ايجل   2/3،بدعوة م  رئ سق،اي بطلب م  مدير الؤسسة ،اي   لث  

ياادا عليق كما  أسجل ارا  ايجل     محاار جلسا  يتقيد ق  سجل خان نظامق الداخل  ي 

قدم للمدير سعراق عل   يو عق مدير الدرسة ،مع فعداد تقرير س وي ع  نشاخا  الؤسسة ي 

 السلطة الو ية ،سعد ايجل  العلن  يالحقئ  

 الةص  الثالث :أككاا مالية

 ليرادا  يباي لل  قا أشحمل ميزانية الحا   عل  باي ل :24المادث 

مسددا ما  الؤسسددا  -السددا ما  ايةحملددة لهجماعددا  ايةليددة -فعانددا  الديلددة فاا  باااي الإياارادات:

 كل الوارد ااخر  الرتبطة بنشاخا، ا-الإيرادا  الرتبطة بنشاخا، ا-يالاياا  العمومية يالخا ة 

 من المرسوا التنةي ي وال ي ي ث  أككاا مالية  3الةص  

 كل ال  قا  الرتبطة بانجاز  دفاا-ن قا  الحجايز -ن قا  التسيي   باي النةقات :ف  

سعددر  مشددري  ميزانيدة الحددا   ال دد  سعدد ا الدددير علدد  مجلد  الإدارة للمدايلددة  ددو  :26و 25الماادث 

يتمددد   السدددلطة للمددددير  ددد ة الآمدددر  يرسدددل فلددد  السدددلطة الو دددية يالددد  يزيدددر الاليدددة للماددداد ة عليدددق،

 رف الثانوي لديري مهةقا  الحا   الجاويةبالا
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يادددددر اامددددر بالاددددرف الرئ تدددد   ت ددددويم فعحمددددادا  ل ائدددددة اامددددري  بالاددددرف الثددددانويين   :27المااااادث 

 ييضع    مح ايلاو ااموال لح طية ال  قا 

يمكددد  ان تحدددوفر كدددل مهةقدددة علددد  محاسدددب  دددانوي معحمدددد  سدددب ن ددد  الإيدددعال  :30-28الماااادث  مااان 

الح ظيو العمول بق ،كما انق تمس  محاسبة الحا   خبقا لقواعد ايةاسبة العمومية القررة    

مددع يجددوي يجددود الرا بددة الاليددة  ،ييسدد د تدددايل اامددوال فلدد  محاسددب بعي ددق اي سعحمددد  يزيددر الاليددة،

 للمحا   مرا ب مال  سعين خبقا للح ظيو العمول بق  

 ميع الحا   الجاوية عر  ربو  الوخ  كما يضو ن   الرسوم جديل  كمهةر يضو ج

 الاختصاص الإقليم  المقر تس ية المتاكز الجهوية

 أا البواق ،سوق أهراس،خنشلة ،سطيز-تبسة-ولايات:باتنة خنشلة المتحز الجهوي لخنشلة

 ولايات:جيد  ،قسنطينة،الطارف،قالمة،ميلة،سليلدث،عنابة، سليلدث المتحز الجهوي لسليلدث

 ولايات:بومرداس،البويرث،بداية،تيزي واو،برر بوعريريج. تيزي واو الجهوي لتيزي واوالمتحز 

 ولايات:تيبااث،عين الدفل ،الج ا ر،البليدث،تيس سيل ،الشلز، المدية المتحز الجهوي لل دية

 المدية ،تيارت

ولايات:عين ت وشن ،مستغانم،وهران،تل سان،سيدي  تل سان المتحز الجهوي لتل سان

بلعباس،سعيدث،معسلر،ةليزان،البيض،أدرار، شار،النعامة،تي

 ندوف

ولايات:الجلةة،الأةواط،الوادي،ةرداية،ورقلة،تامنغس ،إليزي   سلرث المتحز الجهوي لبسلرث

 ، سلرث،

 المسيلة

يوضح  تواان المتاكز الجهوية ف  الج ا ر (01جدول رقم)

السددال  الدد كر يودددا عدددد الحددا   الجاويددة ( يالحضددم   دد  الرسددوم الح  يدد ي 01الجددديل ر ددو )

الوزعددة عردد   الةدد اي الددوخئ  بمقرا، ددا ياخحاا ددا، ا الإ ليميددة ،يمدد  بين ددا الححدد  الجاددوي للوتيددة 

 سكرة العقيد محمد يعباني محل الدراسة الةالية  بالسادسة ب

 لتعريز ب كان الدراسة الميدانية ا 2.2

 دو مؤسسدة عموميدة ذا  خدابع فداري  قدا   تداري   تدو  :المتحز الجهاوي  العقياد مح اد شاعباني 

ه الوافدددددر 1429جمددددداد  الثانيدددددة 07الدددددؤرخ  ددددد  170-08فنشدددددائق  بمقحلمددددد   الرسدددددوم الح  يددددد ي ر دددددو 

محددددا   جاويددددة علدددد  السددددحو  الددددوخئ  ،ي ددددد اخلددددر علدددد  الححدددد  6الحضددددم  انشددددا 2008جددددوان 11
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ضددو مهةقددا  بالوتيددا  الإداريددة الحاليددة: الجاددوي يجا ددد ببسددكرة أسددمية العقيددد محمددد يددعباني يي

تدو تديد  ق مد   بدل السديد ،فليدزي  الدوادي ،السديلة ،اردايدة ،تمس اسدا، ااادواط، الجل ة، ير لة،

يقدددع  ددد ا الادددرل الحددداري   ،كياااث 2009في دددري  28رئددد   الجماوريدددة عبدددد العزيدددز بوت ليقدددة بحددداريخ 

مسددددددك  يدار 1000ك  بجددددددوار  دددددد  مسدددددد726الثقددددددا   يددددددمال اددددددري مدي ددددددة بسددددددكرة بددددددالقري مدددددد   دددددد  

 الا اعة الحقليدية يمقابل  انوية الةكيو سعدان 

 ل داهد العقيد مح د شعباني  سلرثالتن يم الداخل  لل تحز الجهوي ل3.2

دسسددددمر   يحدددددد الح ظدددديو 20ه الوافددددر  1429ذي الثجددددة 22خبقدددا للقددددرار الددددوزاري الشددددة   الددددؤرخ 

ا سام يسحة ماالا 3لواوعة تحا سلطة الدير ييشمل الداخل  للمحا   الجاوية للمجا د يا

      سب الشعل الحال  :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يوضح  التن يم الداخل  لل تحز الجهوي لل داهد العقيد مح د شعباني  سلرث(01شك  رقم )

 )نقلا عن مطويات المتحز الجهوي العقيد مح د شعباني (

  

ماهجة أسيي  •

السحلدمين

ماهةة اليزانية•

يايةاسبة 

يالوسائل العامة 

ياام  

قسم الادارث .3
والوسا   العامة 

ل ماهةة النشر يالحوزيع  يالبح•

ية الحعلر بايجموعا  الحاريل

يالثقافية

ماهةة الحنشيط ياتعدم •

يالعار  يالحو ير 

قسم الاعلاا الآل  .2

والتنشيط والتواان 

والمعارض
ماهةة الجمع يالجرد •

ياسة جا  ايجموعا  

.اتاريلية يالثقافية

ماهةة ترميو ي  ر •

ايجموعا  الحاريلية 

يالثقافية 

قسم الج ن والجرد .1

والاست جاع والت ميم 

والحةظ
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العقيد مح د شعباني  سلرثل داهد هيا   المتحز الجهوي ل4.2

يحوفر محح  العقيد محمد يعباني العديد م  الرافر ذا  الطابع الثقا   الحاري    سب الشعل 

 9000الحددددددال :م  خدددددددل الشددددددعل يحاددددددا ان  ياكددددددل الححدددددد  الجاددددددوي مدددددد  مكحتبددددددة تحددددددوي اك دددددد  مدددددد  

،باتادددافة  ( مدددع  اعدددة مطالعدددة م حو دددة للمسدددح يدي  بشدددعل مجددداني2021يعا )ا ادددائيا   سددد ة 

لقاعددة ملااددة اجاددزة الإعدددم الآلدد  يكددل مددا يحددوفر لدتاددال بالشددبكة يالبحددل عددل مسددحوا ا ،كمددا 

ظدددددديو يا حضدددددان ملحلدددددد  لحظددددددا را   مقعدددددد لح200يحدددددوف الححدددددد  علددددد   اعددددددة محاادددددرا  بسددددددعة 

يالدؤتمرا  ي اعحدان لعددر  لقحنيدا  الحاريليددة مد  مقدايم يددعبية الةركدة الوخ يددة  دورة الححريريددة 

  ياي  ا م  ايخل ا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    المتحز الجهوي للولاية سادسة يوضح هيا( 02شك  رقم)

 قلا عن مطويات المتحز الجهوي العقيد مح د شعباني(ن)

  داهد العقيد مح د شعباني  سلرث مهاا لل تحز الجهوي لل5.2

يالةركدددددة الوخ يددددة ي دددددورة  جمددددع يجددددرد المحلعدددددا  الحاريليددددة يالثقافيددددة الحعلقدددددة بالقايمددددة الشددددعبية

 الححرير الوخئ  يا ح ائ ا ياسة جاعاا خبقا للتشريع يالح ظيو العمول ب ما

   ر ايجموعا  يفر العايي  العمول ب ا    علو الحا   ياام  ي يان  ا يف رائ ا-

  لديريا  الحلااةدراسة ايجموعا  يالقيام بالبحوث الرتبطة ب  دافاا مع ف دار ا-

جهاا 20مده ث ي:قاعة لانت ن 

للاعلاا الآل  

الملتبة

وعاء وقاعة9000تحوي ا ث  من 
لل طالعةمةتوكة لل ستةيد 

 شك  مداني   

قاعتان لعرض المقتنيات 

المقاومات الشعبية ،الحر ة )التاريخية

الوطنية ، ورث التحرير الوطن   

مقعد  200 سعة :قاعة محاضرات 

لاكتضان ندوات ومتلز الةعاليات 
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ت ظددددديو معدددددار  دائمدددددة يمؤ حدددددة اي محجولدددددة تجدددددا  الجمادددددور ا حضدددددان اانشدددددطة يالحظدددددا را   

ال ظمدددة بم اسدددبة ف يدددا  اايدددام يااعيددداد الوخ يدددة ياا دددداث الحاريليدددة ) العدددار  يايةاادددرا  

 ياللحقيا  ياايام الدراسية ذا  العد ة ب  دافاا

 اوعاا تسيما ياادا  ايجا دي  السا مة    أسجيل الشاادا  الةية الرتبطة بمو -

توزيدددع الةددد اث الحددداري   يالثقدددا   عرددد  كدددل الددددعائو الدئمدددة تسددديما بالوسدددائل العلوماتيدددة )من دددا -

 اتنة انا ياتنة نا(

تنسير نشاخا  الد ر الحابعة تخحاا اا الإ لين  مع اريرة السار عل   ماية ااريي  -

 ي يانة اامد  يااجازة 

 يك  الإداري التن يم  لل تحز الجهوي لل داهد العقيد مح د شعباني  سلرثاله 6.2

ه 1429جمداد  الثانيدة 07الدؤرخ  د  170-08يحوفر عل   يعل فداري يفقا للمرسوم الح  ي ي ر دو  

دسسددددمر  20الوافددددر  1429ذي الثجددددة  22جوان،يكدددد ا القددددرار الددددوزاري الشددددة   الددددؤرخ 11الوافددددر 

 (03 ظيو الداخل  للمحا   الجاوية كما  و ممثل    الشعل ر و )الحعلر بالح 2008

 

 يوضح بالتن يم الداخل  لل تاكز الجهوي ( 03شك  رقم )

 ) نقلا عن مطويات المتحز الجهوي العقيد مح د شعباني(

المدير

متحز المجاهد 

الولا ية

ماهةة الجمع 

الة ميو يالة ر

ماهةة الإعدم 

يالحنشيط يالحوزيع 

ماهةة ايةاسبة  

يالوسائل العامة

قسم الإدارث 

والوسا   

ماهةة أسيي  

السحلدمين

اليزانيةمصلحة 

والمحاسبة 

قسم الإعلاا 

اان والتنشيط والتو 

والمعارض

ماهةة النشر 

يالحوزيع يالبحل 

الحعلر بايجموعا 

ماهةة 

الحنشيط 

يالإعدم 

قسم الجرد 

يم واست جاع والت م

والحةظ

ماهةة جمع يجرد 

ياسة جا  

ايجموعا 

ماهةة ترميو 

ي  ر ايجموعا  

الحاريلية 
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الجهاوي لل داهاد العقياد مح اد شاعباني  لححد .تن ياة المج وعاات الأرشايةية التاريخياة باا7.2

  سلرث

ت ميدددة الر دددديد بددددالحح  الجاددددوي للوتيددددة السادسددددة يددددحو عدددد  خريددددر الإ دددددا  يالو ددددايا مدددد   بددددل فن 

ي  ا ما يؤكد  الرسوم الح  ي ي السال  ال كر    الادة  ااشخان الطبيعيين اي     الع ويين ،

ل مدد  ( الخا ددة باا عددام الاليددة ي دد  جزئيدة الإيددرادا  ،ي دد ا  دد   الددة مدا لددو يحدددخل اي عامدد24ر دو )

  بل  ائزي ا سوا  خوفا اي فدعا  الحمل  لااتق الو ائر ال    د تحول دين اسح ادة الحا   من ا 

يالحعلر  بااريي  الوخئ   1988جان ي  26الاادر    ر ر ر و بحاريخ   09-88لك     القانون 

و سي  التسع يالعشرين   يل يحدد القواعد العامة ال   تحك 29ب بوابق الخمسة يمواد  

 ااريي  الوخئ  يت ظيمق 

م  الباي الثاني الخان باا عام العامة للقانون انق: يحعون ااريي   (05 يل ت ص الادة ر و )

العمومي م  الو ائر الحاريلية يم  الو ائر ال   تنحجاا اي أسلماا  ياا  الةزي،يالديلة 

 ،يالجماعا  ايةلية يالؤسسا  الاياا  العمومية 

( ان ااريي  العمومي اي   ابل لهثجز اي الحارف فيق اي تملكق بالحقادم 06مادتق ر و )اما ع  

،يفذا  با ان ااريي  ال ي يحوز  اشخان خبيعيون اي مع ويون ذا مادر عام أسة د  الديلة 

    اي ي ا 

فا اااادث ج اااان وجولااااا للو ااااا   ال اااا  تحتااااوي (  دددد  الجددددز  الحددددال  مدددد  نادددداا  تؤكدددددم 08امددددا الددددادة ر ددددو )

 11أرشيةية لل ؤسسة المكلةة بالأرشيز الوطن "

 للقانون مناقشة

(اكددددددد  علدددددد  خددددددابع العموميددددددة للو ددددددائر ااريددددددي ية  08-06-05ان الددددددواد السددددددال  ذكر ددددددا كددددددل مدددددد ) 

الحاريليددة سدددوا  كاندددا ال ددد  انحجدددا مدد   بدددل الةدددزي )ي  دددا يقادددد  ددزي جت دددة الححريدددر عنددد ا  نظدددرا 

م  الديلة يجماعاا ايةلية يكل الؤسسا  يالاياا  العمومية  م لعدم يجود أعددية اا زاي يكل 

ي دد ا تاددري  مؤكددد علدد  امددحد  الديلددة اي ي ددائر ذا  فائدددة تاريليددة عدد  خريددر ااريددي  الددوخئ  

الددزم ( لو ددائر تثبددا فائددد، ا يفددر  ،يايدداي كددل مدد  الثجددز اي الحاددرف اي اتمددحد  بالحقددادم)بمرير

يما بعد ،يللديلة كامل الةر    اسحي اد ا    اي ي ا ،اي عامل الوجوي للمح ي ا  ال    د تظار ف

 ياامر لجمع الو ائر ااريي ية  للأريي  الوخئ 
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(  دد  نادداا عدد  الةددزي  دد ا دليددل يادددا علدد  القددانون مددزال سدداري 05يتجدددر الإيددارة  دد  الددادة ر ددو )

ان الجزائدددر ا دددبحا  ددد  ظدددل ال عدددول  ددد  ظدددل لدددو يدددحو ف ددددار  دددانون معددددل يمدددحمو لدددق ،علددد  الدددراو 

( م  القانون يال   تلص فح  ااريي  العمومي لدخدد  بحريدة 10أعددية اا زاي  اما ع  الادة )

 س ة م  فنحاجق ، 25يمجانا بعد

ايدد  ان يمدد  اجددل  مايددة السدديادة الوخ يددة يال ظددام العددام ييددرف العددائد  فددان اتخددد  علدد  بعددم 

 الآجال ايةددة عل  ال حو الحال  : الو ائر ت يحو فت بعد انقضا 

 

 يوضح قانون فتح الأرشيز الع ومي( 04شك  رقم)

  

سنة 50

• ابتداء من اختتاا القضايا المطروكة أماا القضاء وليس  لها صلة 

بالحياث الخاصة للأفراد 

سنة60

الوطن  ابتداء من تاريخ السند بالنسبة للو ا   ال   تًهٌم أمن الدولة ،أو الدفاع•

،وستحدد قا  ة ه ه الو ا   عن طري  التقديم 

سنة100

ة ذات طا ن ابتداء من تاريخ ميلاد الشخص بالنسبة للو ا   ال   تحوي معلومات فردي•

طب  لاسي ا الملةات ال   تخص كياث الأفراد الخاصة 
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تادرل بوادول ان اتخدد  علد  ااريدي  العمدومي الد ي يعدون بطبيعحدق  د  مح دايل  11    ين الدادة 

  ااريي  العمدومي دين ايدة  دواجزي  ا ت كيد  ري  عل  عمومية فتا ة    العامة دين اجل محدد

( ، فذا كان   ا ااريي  ت يم  باافراد يت ام  الديلة يفقا  10الادة ر و )للعامة  فت  الة اكد، ا 

: ودةة    الجديل الحال  للشريط ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يوضح شروط الإطلاع على الأرشيز(05شك  رقم )

 (1988 يناير سنة 26 اف  لو الم1408ج ادى الثانية عاا  7المؤرخ ف  09-88)القانون 

ا حمام يادا لددعو  يفيدئ اي    أعحر  ت رة  انونية يجب تصةيحاا م   بل السلطا  ايخحاة 

ايجموعددة ااريددي ية الحاريليددة يتطبيددر عامددل الإلددزام لعددل مدد  يملدد  كددل مددا يلددص اريددي  الثددورة 

رب   مد  كدل الححريرية يما يحعلر بالجااد الوخئ  فبان السحعمر ال رنت   لهة اظ عل  الوريث الحا

كانددددا  اتددددق ايجموعددددا   فذاعوامددددل اتنددددد ار البشددددرية الطبيعيددددة الحعددددارف عل  ددددا يفتا حددددق للدارسددددين 

ااريي ية يمححوا ا سسم  ب ل  اذا ما لدو تمد  بدالإفراد ييدرف العدائد  يامد  الديلدة علد  الدراو 

 ب ي   ة كانا ان ايجموعا  الحاريلية ااريي ية  أعحر  ذا  خابع عمومي ت يجوز تملكق 

يتجدر الإيارة فن الحا   الجاوية ع د تلق  ا للأريي  الحاري   تقوم بحكريو ااشخان مع ويين  

اي الطبيعيين عل  مسا م  و ال عالة    تثمين ااريي  الحاري   م  خدل أسليمق لاا   اظا عليق 

ا  رمزيدة كحدافز مدددعو  يفتا حدق للبحدل فيدق عد  خريدر تقدديو تح يدزا   دد تعدون يداادا  ،ميددالي

 لهةافر عل  ااريي  الحاري   الوخئ  

ةالأخلاقيلشريطا

العدل يالساياة •

بين الجميع    
عملية الإتا ة يت

  ي ضل بعم عل

البعم ااخر 

القانونيةلشريطا

الو ائر الزم  •

فتا   ا ان ت تم 
بالإفراد 

يالمحلعا  اي 

  الؤسسا  يت ام
يسيادة الديلة 

التقنيةلشريطا

أسحلدم جميع •

ة الآليا  الك يل
ا ران) بالإتا ة 

ب نواعاا الشعل 

الطبو  م  دين 
الساس ب  الة 

الو يقة 
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 جهوي لل داهد العقيد مح د شعبانيأنواع المج وعات الأرشيةية بالمتحز ال1.7.2

يححددوي الححدد  الجاددوي العقيددد ايجا ددد محمددد يددعباني علدد  انددوا  مدد  ايجموعددا  الحاريليددة بددين 

،ملل دددددة الثدددددورة ،مقسدددددمة عددددددديا كمدددددا  ددددد  موددددددةة كدددددل مددددد  الشددددداادا  الةيدددددة،الو ائر الحاريليدددددة 

بالشعل الحال  :

 

          

 

 

 

 

 

 المج وعات الأرشيةية التاريخية بالمتحز الجهوي للولاية السادسة أنواع(يوضح 06شك  رقم)

 )مطويات المتحز الجهوي(

سل ة لل تحز الجهوي . معالجة الو ا   ا3.7.2 
ٌ
 لأرشيةية الم

 أسحلو ماهةة ااريي  الحاري   الو دائر الحاريليدة يتدحو ر م   دا باتسدحعانة بالاسدةا  الضدوئية 

scanner  ؛ذا  الشعل السط 

مددددع الة دددداظ علدددد  ا ددددالة  Photoshop يددددل يددددحو معالجددددة الاددددور المسددددو ة باسددددحلدام برمجيددددة -

 الاورة اي الو يقة ااريي ية 

 DVD ،CD، Disqueيحو    ر  نسدخحين الكةد ين حين علد  مجموعدة مد  الةوامدل  دد تعدون  علد  -

dure intern et extern  كمدا  يدحو فنحدار نسدل بالشدعل الطبدو  ليدحو   ظدق يفتا حدق يفقدا لشدريط،

 الإتا ة ال   تو الحعرف عل  ا سابقا)ذكر ا ارتجاليا(  

ا دددية العدددر   ددد   اعدددا  ملاادددة لهجمادددور ك دددو  مددد  يتجددددر الإيدددارة ان الحدددا   أعحمدددد علددد  خ

الجانددددب الجمددددال  ،لدددد ل  ت يددددحو عددددر  جميددددع الو ددددائر بدددد    النسددددبة يفنمددددا بح دددداي  ،فمن ددددا موجدددددق 

للعر  ،يمن ا لهة ر ،  سب مححو  الو يقة اي الاورة    ذا، ا،كما يحو تاميو فخارا  للاور 

 يل ا  اتنتبا  لبعم الاور  لإا ا  الرينر

 نو  الو ائر الحاري   الحواجدة    الحح     ي ائر أعود لثورة الححرير تحوي    مححوا ا : اما ع 

عدد المج وعات 

الاشيةية التاريخية 
بالمتحز 

مخلةات الثورث 

..(اسلحة )

و ا   تاريخية

الشهادات كية 

1367كوال  
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الوتيدة(، تقدارير لححركدا   ال طقدة، القدادة،  رارا  اتجحماعدا  )اجحماعدا  ال دوا   ،القسداما ،-

 العدي بالساعا  ،  الة ااسهةة 'دليل عل  فدارة الثورة 

تحريدددا  عددد  ايجا ددددي  الدددزم  الححدددا او بدددالثورة )الجدددن   ياتسدددحدم ، م ايبدددة العددددي، ي دددوت    -

العمدددددل ،تددددداريخ مددددديدد  ،عددددددد ايتد     ،(،ااسدددددر  مددددد  اعضدددددا  جددددد   الححريدددددر ،ال قدددددودي    السددددد ،

 ،الإعاندددددددددددا  لل قدددددددددددرا  ،ال ضدددددددددددمين فلددددددددددد  جددددددددددد   الححريدددددددددددر الدددددددددددوخئ  ،اجحماعدددددددددددا  القيدددددددددددادا  العاديدددددددددددة

  يالطارئة،البداا  الةربية

 

        

                                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بيانات سج  الجرد(07شك  رقم )

 ( 6)مطويات المتحز الجهوي للولاية

السادسدة  يدل سعحرد  اريدي  الوتيدة  يحعلر بااريي  ال ي نظو سي  الثورة الححريرية، ااي كل م

 اايل م  نا ية الح ظيو الإداري ييموليحق لجميع ايجد 

 يددددل يددددحو ف  ددددا مر لددددة الو دددد  الواددددوع  يالددددادي  :الوصااااز المااااادي والموضااااو   للو ااااا    4.7.2

 أشمل  للمجموعا  ااريي ية الحاريلية

مهخددص  ،نسددبة الإنحددار اي م ددح  الو يقددة جملددة مدد  الةقددول مدد  : ممثلددة  دد  بيانااات الوصااز المااادي

 : (08)مودا    الشعل الحال  ر و  و  ،كمامد ظا         الل  ،ع  الو يقة مححوا ا

سج  

جرد 

الو ا  

مقاسات 

الو يقة

لون الو يقة

نوع الخط

الاكبارألوان
الجهة 

الدافعة

اي ت  قات  

وف  اي ااوية

تغي ات الو يقة 

نتيدة عوام  

التقادا ال ماني
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 يوضح بيانات الوصز المادي للو يقة(08رقم)الشك  

 (6مطويات المتحز الجهوي للولاية)

 بيانات سج  جرد المقتنيات

  دا ب الدادة، الجادة الدافعدة، اتسدة جا ،تداريخ  خبيعدة الدادة، ر و الجرد، أشمل ر و التسجيل،

   الل كمدا  د  الد ظدا  ايجدال الزمئد  يالعداني، الو د ،  الدة الدادة، القاسدا ، الطبيعة الاديدة،

  (09مودةة    الشعل ر و )

            

 

 

 

 

سجل جرد الو ائر

ر و 
التسجيل

ر و الجرد

الواو 

تاريخ 

الادير 

الجة 

الدافعة

ا تاريخ اتسة ج
 ا ب 

الو يقة

الطبيعة 

الادية 

القاسا 

الهخص

الد ظا 
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 يوضح بيانات سج  المقتنيات( 09شك  رقم)

 (6)مطويات المتحز الجهوي للولاية

 الشهادات الحية  5.7.2

اما ال و  الثاني م  خبيعدة ااريدي  الحداري   الد ي يحويدق الححد  الجادوي العقيدد محمدد يدعباني 

 دددو عبدددارة الشدددداادا  الةيدددة اي ايخل دددا  الاددددوتية لاددد ا  الثدددورة الححريريددددة مددد  ارامدددل مجا دددددي  

ثدددددة ،يسدددددائط ،ال ددددد  تدددددو أسدددددجيلاا  ددددد  ارفدددددة خا دددددة لددددد ل  مجادددددزة ب  ددددددث الحق يدددددا  مددددد  كدددددامي ا  دي

    زم  سابر،اما  اليا فحطور  الوسائط يت وعا  cassetteالحلزي  

يتجددر الإيددارة ان دعددائو الحلدزي  كددد تقادمددا كلمدا سددار مكحددب التسدجيل أ يي  ددا لدددعائو  ديثددة 

  اظددا علدد  الددوريث الثقدددا   inten et extern  CD-Disque Dureتواكددب العاددر الةددديل مدد 

 الحاري  

فما ع  خريقة معالج  ا ت تحو با ة مبايرة يحو  أسجيلاا ت يحو   ظاا كما    يفنما تحو مرا ب  ا 

اسددت ادا لجملددة مدد  العددايي   يلعلدد  ا ماددا عدددم السدداس بدداافراد يالجماعددا  ييددو  ادداا ،لددحح ر  دد  

يدددريط  ااخيددد  دائمدددا علددد  يدددعل نسدددخحين ا نحدددين ،ف ددددا ا لهة دددر يالنسدددخة الثانيدددة للعدددر  ،يفدددر

سج  جرد 

المقتنيات

رقم 
التسجي  رقم 

الجرد

طبيعة 

المادث

تاريخ 

الاست جا

ع

الجة 

الدافعة

صاكب 

المادث

الطبيعة 

المادية

المقاسات

الوصز

المجال 

ال ماني 

والمكاني

اللاك ات
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يودا البياندا  السدحلدمة  د  جدرد الشداادا  الةيدة )الرسدالة  (10)الإتا ة ،ي   الشعل الحال  ر و

الش وية(

 ( يودا البيانا  السحلدمة    جرد الشاادا  الةية )الرسالة الش وية(10الشعل ر و )

 (6)مطويا  الحح  الجاوي للوتية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تث ين  الأرشيز التاريي اكز ف  . يز تساهم المت3

فن اريدددي  الثدددورة بشدددعل خدددان زادة مددد  مسدددؤيلية الحدددا   الجاويدددة كمراكدددز للمعلومدددا   ددد  ادا  

ماام ترق  لسحو  ي يمة ااريي  الحاري       د ذاتق ي  ا م  خدل السدا مة  د    در الدوريث 

عو البحددل العلندد  مدد  جاددة الثقدا   مدد  جاددة يفتا حددق لهجمادور يالسددح يدي  مدد  خلبددة يبددا ثين يتدد

 اخر  

العمل عل  ت ظيو يا حضان اانشدطة يالحظدا را   د  يدعل ملحقيدا  يندديا  يايدام دراسدية باد ة 

ديريدددددة يف ددددددار ا  ددددد  يدددددعل كحدددددب موجادددددة للبدددددا ثين يالقدددددرا  ،يكح بدددددا  يمطويدددددا  لعدددددار  ال ا يدددددة 

للد للمجا دي  يالشادا  يالحعري  ب و    كل ذكر  س وية ل
ُ
اا موجاة لل اة الا ر   السادسة ت

كرمز م  رموز الديلة الجزائرية سوا  عل  مسحو  الحح  الجاوي العقيد محمد يعباني  د  فخدار 

ات ا يددا  مر مددة بددين الححدد  يمؤسسددا  اخددر  )جامعددا  ،معا ددد جمعيددا  ،يزارة يددباي يريااددة 

 دحعوي  يتماين ،الة بية يالحعليو، الحعليو العال     (

سج  التسجيلات 

الحية

رقم التسجي 

رقم الجرد

الموضوع

تاريخ 

التسجي 

صاكب 

التسجي 

مدث 

التسجي 

نوعية 

الشريط

كالة 

الشريط

اللاك ات
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  ااعيددددداد الوخ يدددددة ياا دددددداث الحاريليدددددة بت ظددددديو معدددددار  دائمدددددة يمؤ حدددددة اي ف يدددددا  اايدددددام ي

 محجولة تجا  الجماور 

  حددددداي يبدددددا ثين لادددددو
ُ
ف ددددددار ديريدددددا  الحلاادددددة الرتبطدددددة ب  ددددددافاا ييسدددددا و  ددددد  ف رائ دددددا ك

 ا حماما  بعل ما يحعلر بااريي  الحاري   

  يالإعددددم يتوزيدددع الةددد اث  جمدددع ياسدددة جا  يف دددرا  ايجموعدددا  يايةافظدددة يالةددد ميو يالعدددر

 . الحاري   يالثقا   الحعلر بالقايمة الشعبية يالةركة الوخ ية ي ورة الححرير الوخئ 

   جمددع المحلعددا  الحاريليددة يالثقافيددة الحعلقددة بالقايمددة اي الةركددة ي ددورة الححريددر الددوخئ

 يا ح ائ ا ياسة جاعاا

  يع يالح ظدددددددديو العمددددددددول ب مددددددددا لة ددددددددر جددددددددرد المحلعددددددددا  الحاريليددددددددة يالثقافيددددددددة خبقددددددددا للتشددددددددر

 ايجموعا   سب العايي  العمول ب ا    علو الحا   ياام  ي يان  ا يف رائ ا 

  دراسددددا  ايجموعددددا  يالقيددددام بددددالبحوث الرتبطددددة ب  دددددافاا م خدددددل فددددح  اابددددواي للطلبددددة

 يالبا ثين عر  كامل الة اي الوخئ 

  اسيما ياادا  ايجا دي   ل الرتبطة بمواوعاا،السا مة    أسجيل الشاادا  الةية 

   ت ظدددديو النشدددداخا  الثقافيددددة بالحعدددداين يذا  عد ددددة بددددالحح  الددددوخئ  للمجا ددددد يالاياددددا

 الثقافية تجا  مؤسسا  الحعليو يالجماور ينشر نحائ  اعمالاا 

 ، لوماتيدددة تسددديما بالوسدددائل الع توزيدددع الةددد اث الحددداري   يالثقدددا   عرددد  كدددل الددددعائو الدئمدددة

 )اتنة انا ياتنة نا(

   تنسددير نشددداخا  الد ددر الحابعدددة تخحاا دداا الإ لينددد   مددع السدددار علدد   مايدددة ااريدددي

 ي يانة اامد  يااجازة 

 خاتمة 

فن الدراسدددة الةاليدددة عالجدددا الجزئيدددة الخا دددة بالحدددا   الجاويدددة ك دددو  مددد  مراكدددز العلومدددا  

ددثم 
ُ
للددد يت القيمددة يالحعريدد  بددق لعددل اخيدداف ايجحمددع خا ددة الحعلددر  ااريددي  الحدداري   يفاددافة  ت 

بدددددددالثورة الححريريدددددددة  يدددددددل يقدددددددع عل  دددددددا دير  ددددددد  بال دددددددة اا ميدددددددة  كمسدددددددحودعا  م حو دددددددة للمعلومدددددددا  

الحاريلية يجعلاا    مح ايل البا ثين يالدارسين ،مع ت ظيو الحظا را  العلميدة يالثقافيدة بااعيداد 

ح با
 
    ،يديريا  يكحب يمطويا الوخ ية يا درا ا عل  يعل ك
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يبالإاددددافة لدددد ل  تقددددوم الحددددا   الجاويددددة علدددد  ت ظدددديو ااريددددي  الحدددداري   ب ددددا  علدددد  مجموعددددة مدددد  

ال   أعحر  كوليا  م ظمدة يكححديدد  دانوني للمادام يالسدؤيليا  بدين الادالا  12ال اون القانونية

ة مقحنيدددددا  ايجموعدددددا  يالؤسسدددددا  ، ددددد ا ت سعئددددد  خلو دددددا مددددد  الث دددددرا  خا دددددة الحعلقدددددة بويدددددعالي

يؤكدددددد  اخدددددر   الحاريليدددددة ،ال ددددد  تددددد ص عليدددددق فحدددددارة نجدددددد  يؤكدددددد علددددد  ماددددددر  الابدددددا  يالو دددددايا يتدددددارة

بوجدوي فيداعدق للسدلطا  ايخحاددة كوندق ذا  خدابع عمدومي ملكيحددق للديلدة  يدل يحواجدد بددالحح  

رة الححريريدة  يدل الو ائر الحاريلية الخا ة بثدو   ي للوتية السادسةالجاوي العقيد محمد يعبان

 أعحر  ال ا ية السادسة اك   ال وا   ت ظيما فداريا للأريي  الحاري   

 مقترحات الدراسة 

 فن الدددددارس يالددددحمع   دددد  مجموعددددة التشددددريعا  القانونيددددة الخا ددددة بعددددل مدددد  الحددددا   الوخ يددددة 

يوائمادا لحلبيدة  الجاوية بااريدي  الدوخئ  سعلدو جيددا ان القدوانين تححدار لإعدادة ال ظدر ف  دا بشدعلي 

ا حياجددا  الو يقددة ااريددي ية الحاريليددة ي   اظددا علدد  الددوريث الثقددا   الحدداري   يالدد اكرة الوخ يددة 

 بشعل عام

الحعلدديو العددال  ،الاليددة  ،أعزيددز دير الحددا   الجاويددة علدد  مسددحو  الددوزارا  ذا  العد ددة كالة بيددة-

 دعماا    جميع ايجات  باتاافة لوزارة ايجا دي  ييزارة الثقافة م  خدل

 فعادة ال ظر    ميزانيا  الحا   ايخااة ت ح ا  ايجموعا  ااريي ية-

تددوفي   كددل الإمعانيددا  الاديددة يالآليددا  العافيددة لإدارة يأسدديي  يجمددع اار دددة ااريددي ية الحاريليددة -

 ب نواعاا  

سددددحعملين لدعةددددزاز يالتشددددبل العمددددل علدددد  الحعريدددد  باار دددددة ااريددددي ية يفتا   ددددا تحددددا تاددددرف ال-

  بحاريل ا العرير يالح كيد عل  الاوية الوخ ية  يرموز  ورة الححرير ايجيدة 

 مصادر ومراجع الدراسة

 https://www.joradp.dz/FTP/Jo-رابط :لددددددددمحدددددددددال علددددددددد  ا 1988،:25،السدددددددد ة 4الجريدددددددددة الرسدددددددددمية ،  -1
Arabe/1988/A1988004.pdf?fbclid=IwAR2GQ3H7JQMkNThNJi4CRz1xibt69OLPtULdnD

8iuV4UuzJxp-S7eUKCkXM 
: https://www.joradp.dz/FTP/Jo-محدددددال علددددد  الدددددرابط  :  1985، 22،السددددد ة47الجريددددددة الرسدددددمية: ،  -2

-gPp4Fid1B5UGvpd9IPjihkvj-=IwAR3MPWArabe/1985/A1985047.pdf?fbclid

m0S1w5ck6KBEShC4ACPbxsQqEoQ 
 1993كحوبر 5الؤرخ    227-93لرسوم الح  ي ي ر وا -3

 :2008، 45،الس ة31الجريدة الرسمية،  -4

https://www.joradp.dz/FTP/Jo-Arabe/1988/A1988004.pdf?fbclid=IwAR2GQ3H7JQMkNThNJi4CRz1xibt69OLPtULdnDS7eUKCkXM-iuV4UuzJxp8
https://www.joradp.dz/FTP/Jo-Arabe/1988/A1988004.pdf?fbclid=IwAR2GQ3H7JQMkNThNJi4CRz1xibt69OLPtULdnDS7eUKCkXM-iuV4UuzJxp8
https://www.joradp.dz/FTP/Jo-Arabe/1988/A1988004.pdf?fbclid=IwAR2GQ3H7JQMkNThNJi4CRz1xibt69OLPtULdnDS7eUKCkXM-iuV4UuzJxp8
https://www.joradp.dz/FTP/Jo-Arabe/1985/A1985047.pdf?fbclid=IwAR3MPW-gPp4Fid1B5UGvpd9IPjihkvj-m0S1w5ck6KBEShC4ACPbxsQqEoQ
https://www.joradp.dz/FTP/Jo-Arabe/1985/A1985047.pdf?fbclid=IwAR3MPW-gPp4Fid1B5UGvpd9IPjihkvj-m0S1w5ck6KBEShC4ACPbxsQqEoQ
https://www.joradp.dz/FTP/Jo-Arabe/1985/A1985047.pdf?fbclid=IwAR3MPW-gPp4Fid1B5UGvpd9IPjihkvj-m0S1w5ck6KBEShC4ACPbxsQqEoQ
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 https://www.joradp.dz/FTP/jo-يمحددددددددددددددال علدددددددددددددد  الددددددددددددددرابط : 2008 31ر ددددددددددددددو  الجريدددددددددددددددة الرسددددددددددددددمية -5
-arabe/2008/A2008031.pdf?fbclid=IwAR0poGtIdxuy_Aj

w9LB59RFPHFWLz0kZH_RD61HJz5Fh0kx0FiQrxkzchC 
 عسددل   يددلي  ،مالدد  توفيددر فسددة اتيجية الحددا   لهة دداظ علدد  جماور ددا  دد  ظددل ازمددة فيدد يس كورينددا ، ليمة -6

  محدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددال علددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  الدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرابط52،2021، 52 :،مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  مدلاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة المعياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااار

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/90/25/1/143839 
 رسدالة     ةهاوا وأداث للتقيايم  Visibilitéالحضاور  ي فا  الج ا ار:اشكالية  ثميكةا اب ا ايادكل  فاطمة. شباب، -7

  2014جامعة الجزائر  دكحورا :

فاااااااا  العلااااااااوا الإنسااااااااانية مدلااااااااة الباكااااااااث عبددددددددد الةددددددددر بددددددددال ور: الحددددددددا   الوخ يددددددددة ياسدددددددد  الة بيددددددددة الحح يددددددددة،  -8

 محدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددال علددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  الدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرابط : 381،ن02،2021، 12مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ،والاجت اعياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/503/12/2/154374?fbclid=IwAR1ObNPLxTxhRZ

uYGnuhQdKxfJ_pkpG2rq87F7FBu8-9uU2h4aMQmwzsA5r 

  1،  مدلة منب  الت اث الأ ري دير الحح     تثمين الة اث الادي ، عبد الر يو  لعن ، -9

 ،الجزائددددر ن مليلددددة،دار الاددددد  عددددي ، يزارة الثقافددددة،الااااوطن الن اااااا القااااانوني لح ايااااة التاااا اث   موسدددد   بود ددددان، -10

2013  

 الدراسةهوامش 

                                                           
جمدا  8،اتربعدا  25،السد ة 4ات ا ا  ديلية  وانين  ايامر يمراسيو  رارا  مقررا   فعدنا  ابدادا  ،  الجريدة الرسمية: 1

الحعلدر بااريددي   1988جددان ي  26الادادر  د  ر ر ر ددو بحداريخ   09-88القددانون  1988ي داير : 27ه الوافددر ل1408الثانيدة عدام 

 https://www.joradp.dz/FTP/Jo-:محدال علد  الدرابط  142  ن29مدواد  التسدع يالعشدري )( ي 05الوخئ  ب بوابق الخمسدة)

JQMkNThNJi4CRz1xibt69OLPtULdnDS7eUKCkArabe/1988/A1988004.pdf?fbclid=IwAR2GQ3H7

iuV4UuzJxp8-XM 
 1993كحوبر 5الؤرخ    227-93لرسوم الح  ي ي ر وا 2
 مدلة المعيار عسل   يلي  ،مال  توفير فسة اتيجية الحا   لهة اظ عل  جماور ا    ظل ازمة في يس كورينا ، ليمة 3

 https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/90/25/1/143839  محال عل  الرابط52،2021، 52 :،م 
،اتربعددددددا  22،السدددددد ة47الجريدددددددة الرسددددددمية:ات ا ا  ديليددددددة  ددددددوانين  ايامددددددر يمراسدددددديو  ددددددرارا  مقددددددررا   فعدنددددددا  ابداددددددا  ،  4

ندوفمر    12الوافدر ل1406  ر عام  29مؤرخ     277-85ر و  الرسوم-ام : 1985نوفمر  13فر له،الوا1408  ر عام 30

: ،محدددددددددددددددددال علدددددددددددددددد  الدددددددددددددددددرابط  1726يحددددددددددددددددددد القددددددددددددددددانون ااساسددددددددددددددددد   ال مددددددددددددددددوذ   للمحدددددددددددددددددا   الوخ يددددددددددددددددة ،ن  1985سدددددددددددددددد ة 
-Arabe/1985/A1985047.pdf?fbclid=IwAR3MPW-https://www.joradp.dz/FTP/Jo

m0S1w5ck6KBEShC4ACPbxsQqEoQ-gPp4Fid1B5UGvpd9IPjihkvj 
  رسالة دكحورا : للتقييم  ةهوا وأداث  Visibilitéاشكالية تث ين الأدي الرمادي ف  الج ا ر:الحضور يباي،فاخمة 5

 50  ن2014جامعة الجزائر 
 ،230ن ،1،  مدلة منب  الت اث الأ ري لعن ،عبد الر يو دير الحح     تثمين الة اث الادي ، 6
   ،12م  ،مدلة الباكث ف  العلوا الإنسانية والاجت اعيةعبد الةر بال ور: الحا   الوخ ية ياس  الة بية الحح ية،  7

محال عل  الرابط  381،ن2021 ، 02

https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2008/A2008031.pdf?fbclid=IwAR0poGtIdxuy_Aj-9LB59RFPHFWLz0kZH_RD61HJz5Fh0kx0FiQrxkzchCw
https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2008/A2008031.pdf?fbclid=IwAR0poGtIdxuy_Aj-9LB59RFPHFWLz0kZH_RD61HJz5Fh0kx0FiQrxkzchCw
https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2008/A2008031.pdf?fbclid=IwAR0poGtIdxuy_Aj-9LB59RFPHFWLz0kZH_RD61HJz5Fh0kx0FiQrxkzchCw
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/90/25/1/143839
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/503/12/2/154374?fbclid=IwAR1ObNPLxTxhRZ9uU2h4aMQmwzsA5r-uYGnuhQdKxfJ_pkpG2rq87F7FBu8
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/503/12/2/154374?fbclid=IwAR1ObNPLxTxhRZ9uU2h4aMQmwzsA5r-uYGnuhQdKxfJ_pkpG2rq87F7FBu8
https://www.joradp.dz/FTP/Jo-Arabe/1988/A1988004.pdf?fbclid=IwAR2GQ3H7JQMkNThNJi4CRz1xibt69OLPtULdnDS7eUKCkXM-iuV4UuzJxp8
https://www.joradp.dz/FTP/Jo-Arabe/1988/A1988004.pdf?fbclid=IwAR2GQ3H7JQMkNThNJi4CRz1xibt69OLPtULdnDS7eUKCkXM-iuV4UuzJxp8
https://www.joradp.dz/FTP/Jo-Arabe/1988/A1988004.pdf?fbclid=IwAR2GQ3H7JQMkNThNJi4CRz1xibt69OLPtULdnDS7eUKCkXM-iuV4UuzJxp8
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/90/25/1/143839
https://www.joradp.dz/FTP/Jo-Arabe/1985/A1985047.pdf?fbclid=IwAR3MPW-gPp4Fid1B5UGvpd9IPjihkvj-m0S1w5ck6KBEShC4ACPbxsQqEoQ
https://www.joradp.dz/FTP/Jo-Arabe/1985/A1985047.pdf?fbclid=IwAR3MPW-gPp4Fid1B5UGvpd9IPjihkvj-m0S1w5ck6KBEShC4ACPbxsQqEoQ
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ahttps://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/503/12/2/154374?fbclid=IwAR1ObNPLxTxhRZ9uU2h4

uYGnuhQdKxfJ_pkpG2rq87F7FBu8-MQmwzsA5r 
-280 ن ن 2013يزارة الثقافة،دار الاد  عين مليلة،الجزائر ، الن اا القانوني لح اية الت اث الوطن ،  بود ان،موس   8

283 
،ات ددددددددد 45،السددددددد ة31الجريددددددددة الرسدددددددمية:ات ا ا  ديليدددددددة  دددددددوانين  ايامدددددددر يمراسددددددديو  دددددددرارا  مقدددددددررا   فعدندددددددا  ابدادددددددا  ،  9

 31الاددددادر  دددد  ر ر ر ددددو  169-08الرسددددوم الح  يدددد ي ر ددددو ر ددددو :2008يونيددددو سدددد ة  15الوافددددر ل 1429جمدددداد  الثانيددددة عددددام 11

يالحعلددددر بونشددددا  محددددا   جاويددددة للمجا ددددد يت ظيماددددا يأسدددديي  ا  2008يونيددددو  15الوافددددر ل 1429بحدددداريخ جمدددداد  الثانيددددة عددددام 

 https://www.joradp.dz/FTP/jo-: محدددددددددددددددددال علدددددددددددددددد  الدددددددددددددددددرابط 16 15،ن ن 30ب اددددددددددددددددولق الثد دددددددددددددددددة  يمددددددددددددددددواد  

-arabe/2008/A2008031.pdf?fbclid=IwAR0poGtIdxuy_Aj

9LB59RFPHFWLz0kZH_RD61HJz5Fh0kx0FiQrxkzchCw 
 16،مرجع ساير ن169-08الرسوم الح  ي ي ر و ر و   10
جمداد  الثانيدة عدام 07ر  د  الاداد 09-88القدانون  ،مرجع سابر1988جان ي  26الاادر    ر ر ر و بحاريخ   09-88القانون  11

 43،مرجع سابر ،ن1988جان ي  26الوافر ل 1408
 287، ،مرجع سابر ، ن نالن اا القانوني لح اية الت اث الوطن  بود ان،موس   12
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