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AT/DG/DRH/DRSP
Décision

' 06 n" 32/ 2022
Le Président Directeur Général,

- Vu les statuts de 'entreprise publique économique Algérie Télécom, société par actions ;

- Vula Convention Collective de l'Entreprise modifiée et complétée du 21 Octobre 2006,

- Vu le procés-verbal n"138-02/2022 du 06 février 2022 du Conseil d’Administration de la société
Algérie Télécom, société par actions, portant désignation de Monsieur Adel BENTOUMI, en qualité de
Président Directeur Général de U'entreprise Algérie Télécom, et lul déléguant les pouvoirs les plus
étendus pour agir au nom et pour le compte de la société,

- Vu la décision DG n"1270/16 du 06 Novembre 2016, portant validation de 'organisation de la
Direction Opérationnelie.

Article 1 :

La Direction Opérationnelle validée par décision DG n"1270/16 du 06 Novembre 2016 prendra
désormais |"appellation :

Direction Opérationnelle des Télécommunications par abréviation « DOT »
Article 2:
Monsieur le Chef de la Division des Ressources Humaines et les Directeurs Opérationnels sont

chargés, chacun en ce qui le concerne, de l'application de la présente décision qui prend effet
#& compter de la date de sa signature,

FaitaAlgerle, 97y 202

ALOGERIE TELECOM EPEISPA RC 028 18083 W ostetelecom oz
Caphst social 1115 000 000 000.00 DA
Siége sockal Foute National n*05,.Cing Maison ,Mohammadia. 16200-Alger Emadl | compcti®andz

NIF 2000216 001 808 337
NIS : 000216 290 696 936 T - +213 (021) B2 38 38
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SloUgu
Monsieur le Doyen de la Faculte des Sciences
Humaines et Sociales
Université Larbi Tébessi /Tébessa
sonatrach

Activité Transport par Canalisation
Division Exploitation
Direction des Gazoducs Enrico MATTEI

N*LA T RC-EXP-GEM-ADM/2021 Oess. le mardi 16 novembre 2021

Objet : A/S Demande de stage pratique concernant I'étudiant MEBARKIA Djamel.

En réponse a la demande de stage pratique formulée par M. MEBARKIA Djamel
studiant en Troisiéme Cycle en Sociologie du Travail et Organisation, accordee par
vOs soins, nous avons le regret de vous informer des suites défavorables réservees a
cette demande. suite aux instructions de notre hiérarchie suspendant les stages
pratiques en mode présentiel durant la pénode pandémique

Veuillez agréer, Monsieur le Doyen. nos meilleures salutations.

3

(¥ Le Chef Département Administration et Moyens

L. KHAZENE ;
\/_(.../—

-~

Sonatrachy Activité Transport Par Canalisation | Diection des Gazoducs Enrico MATTE!I B P 11 Bir El Ater
Tet 213 037.64 4604 Fax 21303764 4623 SEC-GEM TRC@®Sonatrach.dz
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Laadatilly 43 g palls 3aldll Jas 1 JgY) ) gaall

Aoan ) CilBad) ol A sal) i

Pourcentage | Pourcentage
Valide Fréguence | Pourcentage valide cumulé
oAl 7 4,4 4,4 4,4
e 123 77,8 77,8 82,3
il
e 28 17,7 17,7 100,0
By
Total 158 100,0 100,0
(lalgs A0l oL LS L & i pesall L sy 9B A Apan )l calasl)
Pourcentage | Pourcentage
Valide Fréqguence | Pourcentage valide cumulé
e
Y 9 57 57 57
Rl 10 6,3 6,3 12,0
Yl 28 17,7 17,7 29,7
Sl 102 64,6 64,6 94,3
8 5
saks 9 5,7 5,7 100,0
Total 158 100,0 100,0
Allady algall Sl Gglatll pa b B8 o el Jary
Pourcentage | Pourcentage
Valide Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Rl 26 16,5 16,5 16,5
Y 42 26,6 26,6 43,0
B8l 5 88 55,7 55,7 98,7
"
O 2 13 13 100,0
)
Total 158 100,0 100,0

s ghial) SN (e (San 58 ) apdty Colaall Jlnall gaal) gy

Pourcentage | Pourcentage
Valide Fréqguence | Pourcentage valide cumulé
ool 21 13,3 13,3 13,3
e 45 28,5 28,5 41,8
Sl 92 58,2 58,2 100,0
Total 158 100,0 100,0




L lall yghiil) o Uiy cpdlh gall Gand ciladlall (e de gana pall a5y

Pourcentage | Pourcentage
Valide Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Rl 16 10,1 10,1 10,1
Haa 44 27,8 27,8 38,0
G5 98 62,0 62,0 100,0
Total 158 100,0 100,0
W99 pal) e iy A B Alany el Jalady
Pourcentage | Pourcentage
Valide Fréqguence | Pourcentage valide cumulé
Yaa 75 47,5 47,5 47,5
Gl 83 52,5 52,5 100,0
Total 158 100,0 100,0

Ay Adedals La g Sl o agiaebual Galalall 5 jaiecall 481 jall Ao jusal) Jary

A Bl
Pourcentage | Pourcentage
Valide Fréqguence | Pourcentage valide cumulé
Rl 17 10,8 10,8 10,8
Y 37 23,4 23,4 34,2
il s 104 65,8 65,8 100,0
Total 158 100,0 100,0
bl (S a8 i e S el Balely paall &l ey
Pourcentage | Pourcentage
Valide Fréquence | Pourcentage valide cumulé
o lae 21 13,3 13,3 13,3
Y 92 58,2 58,2 71,5
Sl 45 28,5 28,5 100,0
Total 158 100,0 100,0
LU A e Ao Al B aal) £y
Pourcentage | Pourcentage
Valide Frequence | Pourcentage valide cumulé
Rl 28 17,7 17,7 17,7
Alas 54 34,2 34,2 51,9
Gl 5o 69 43,7 43,7 95,6
ol
il 7 4,4 4,4 100,0
Bady
Total 158 100,0 100,0




Jandl Jagiua (e palil) B e Ly Al B ailad) 30LAN G gl

Pourcentage | Pourcentage
Valide Fréguence | Pourcentage valide cumulé
EEBE 14 8,9 8,9 8,9
Yl 49 31,0 31,0 39,9
il s 95 60,1 60,1 100,0
Total 158 100,0 100,0

Aoigad) i a8 350 o dlaelug dwasall A ilud) 3aLEN o glad

Pourcentage | Pourcentage
Valide Fréquence | Pourcentage valide cumulé

o= xe 28 17,7 17,7 17,7
Yl 49 31,0 31,0 48,7

il s 74 46,8 46,8 95,6

o

S 7 4,4 4.4 100,0

By

Total 158 100,0 100,0

Saadl (B A gllaal) S beal) A jlan ) icansa (& dilud) 5aLAY Jaad ladyy

Pourcentage | Pourcentage
Valide Fréquence | Pourcentage valide cumulé
o= e 28 17,7 17,7 17,7
Yoo 17 10,8 10,8 28,5
Sl 106 67,1 67,1 95,6
o
o 7 4.4 4.4 100,0
Bady
Total 158 100,0 100,0
Statistiques descriptives
Apapaiil) 455 yall 5 5oLl N | Moyenne | Ecarttype
158 3,5090 ,36592
N valide (liste) 158
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Valide Fréquence | Pourcentage Pourcgntage Pourcentgge
valide cumulé

i jlae

o= 7 4.4 4.4 4.4
Bl

el 21 13,3 13,3 17,7
ATENY 21 13,3 13,3 31,0
(8 50 81 51,3 51,3 82,3
Gilsa
et 28 17,7 17,7 100,0
Total 158 100,0 100,0

By il Al )

. . Pourcentage | Pourcentage
Valide Fréquence | Pourcentage valide cumulé
vl 33 20,9 20,9 20,9
s 24 15,2 15,2 36,1
Gilse 68 43,0 43,0 79,1
8 5
saks 33 20,9 20,9 100,0
Total 158 100,0 100,0
Lssirally édw\mﬁ\‘gﬂ (5 3ad Aan] A gall s
. . Pourcentage | Pourcentage
Valide Fréquence | Pourcentage - .
valide cumulé
Ualae 32 20,3 20,3 20,3
s 14 8,9 8,9 29,1
il se 90 57,0 57,0 86,1
o
S 22 13,9 13,9 100,0
Al
Total 158 100,0 100,0

aga L algea Jladly ) paieadld ey 2 Auw'pall sl (a adial) i) g

Valide Fréquence | Pourcentage Pourcentage Pourcentgge
valide cumulé
Ualae 7 4,4 4,4 4,4
RTEW 21 13,3 13,3 17,7
(A sa 123 77,8 77,8 95,6
"
o5 7 4,4 4,4 100,0
Ak
Total 158 100,0 100,0




Baaa JSE A dladal A gall Cijha (e Badtinall 4y ginall 38 gal)

Valide Fréquence | Pourcentage Pourcgntage Pourcent{:lge
valide cumulé

A s

o 7 4,4 4,4 4.4
sy

oAl 14 8,9 8,9 13,3
Ulas 28 17,7 17,7 31,0
Gilse 78 49,4 49,4 80,4
33

o 31 19,6 19,6 100,0
sy

Total 158 100,0 100,0

il Sl e 7 g AL A ) Wl sal Basaad) Lo ) Cudlud A sall aandis

_éégﬁﬂ\
Valide Fréquence | Pourcentage Pourcentage Pourcentgge
valide cumulé
o lee 14 8,9 8,9 8,9
s 35 22,2 22,2 31,0
Gilse 92 58,2 58,2 89,2
o
oo 17 10,8 10,8 100,0
Bady
Total 158 100,0 100,0

Ot Jal ¢a L 3 hlaall g o L8 daad B (o sl 3 ) gal) Bailica o Asigall Jand

VR XS
Valide Fréquence | Pourcentage Pourcgntage Pourcent{:\ge
valide cumulé
o lra 14 8,9 8,9 8,9
Ul 46 29,1 29,1 38,0
38 5a 91 57,6 57,6 95,6
o
o 7 4.4 4.4 100,0
Ak
Total 158 100,0 100,0

e Baiacall A& plal A Ay pdall Wl ga il o Cilad A gall S

Valide Fréquence | Pourcentage Pouvrgltiagéage Pozlrjtislrjlltgge
Ul 18 11,4 11,4 11,4
Al 42 26,6 26,6 38,0
G 5 98 62,0 62,0 100,0
Total 158 100,0 100,0




o B hlAll Al 5y et Ay i ) gal A ol LY (et e s gall Jand

B Sl (b algall jlad)
Valide Fréquence | Pourcentage Pourcgntage Pourcent{age
valide cumulé

U laa 14 8,9 8,9 8,9
Ul 43 27,2 27,2 36,1

G s 94 59,5 59,5 95,6
-

o 7 44 44 100,0
sy

Total 158 100,0 100,0

Apal) dpadaiil) g BN A s AEY) ) B WY Gt A e A sal) il

Valide Fréquence | Pourcentage Pouvré:ltiegéage Poglrjcmelrjlltgge
Ul 33 20,9 20,9 20,9
s 21 13,3 13,3 34,2
Gilse 84 53,2 53,2 87,3
w 20 12,7 12,7 100,0
Total 158 100,0 100,0

80 clles (38 (8 agild Slaay ) saad () ol gall & s 48 5 AU dss 3l S

Lalgal) £1aY Basaa
Valide Fréquence | Pourcentage Pourcgntage Pourcentgge
valide cumulé
o lra 14 8,9 8,9 8,9
s 14 8,9 8,9 17,7
G 5 98 62,0 62,0 79,7
il 5
50k 32 20,3 20,3 100,0
Total 158 100,0 100,0
Statistiques descriptives
5hlaall 5l el N Moyenne Ecart type
158 3,6692 ,57854
N valide
(liste) 158




Aalatil) SR pneailly Cupail) Y saal)

Al g alga ol alu 0 4 pdall W) sal A i) cilaliiad geal gy ool A sal) g

Pourcentage | Pourcentage
Valide Fréguence | Pourcentage valide cumulé
el 7 4,4 4,4 4,4
e 28 17,7 17,7 22,2
Glse 77 48,7 48,7 70,9
“f:'j‘ 46 29,1 29,1 100,0
Total 158 100,0 100,0

_LA&.“5)35;L'\'.'\iLﬂ\u:ﬁﬂsmhué:\*yﬁéb\gdﬁmuhM}d\gﬁ\j

Pourcentage | Pourcentage
Valide Fréguence | Pourcentage valide cumulé
el 7 4,4 4,4 4,4
Ao 14 8,9 8,9 13,3
(38l 5 84 53,2 53,2 66,5
Gilsa
oy 53 33,5 33,5 100,0
Total 158 100,0 100,0
Al Aglaad) (B dlasall quilall o daall 355
Pourcentage | Pourcentage
Valide Fréguence | Pourcentage valide cumulé
o 14 8,9 8,9 8,9
Yl 21 13,3 13,3 22,2
Sl 62 39,2 39,2 61,4
-
g 61 38,6 38,6 100,0
Bady
Total 158 100,0 100,0
el Gl g S alalY) e dlas b ATEN A cuy pail)
Pourcentage | Pourcentage
Valide Fréguence | Pourcentage valide cumulé
oales 14 8,9 8,9 8,9
Ylaa 19 12,0 12,0 20,9
Sl 104 65,8 65,8 86,7
ol
g 21 13,3 13,3 100,0
Bady
Total 158 100,0 100,0
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Mg
Pourcentage | Pourcentage
Valide Fréquence | Pourcentage valide cumulé

et 7 4,4 4,4 4,4
s 14 8,9 8,9 13,3
G5 103 65,2 65,2 78,5
)
O 34 215 215 100,0
sy
Total 158 100,0 100,0

VS A A ) Q) e gkt Gl e s gal) Lgagiis Al Ay il el yall

JAad gial) paglaiil)
Pourcentage | Pourcentage
Valide Fréguence | Pourcentage valide cumulé

el 7 4,4 4,4 4,4
Alae 7 4.4 4,4 8,9
il 130 82,3 82,3 91,1
Gilsa
s 14 8,9 8,9 100,0
Total 158 100,0 100,0

Salga £laly A pall cABMad) 43S iy &

1) Cpa iiCa il clbiles

Pourcentage | Pourcentage
Valide Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Yl 7 4,4 4,4 4.4
S5 124 78,5 78,5 82,9
g 27 171 17,1 100,0
Total 158 100,0 100,0

Slalga s dpadaiil) cMSEL San (pe Jliy

s gl pll aglead) 3,405

Pourcentage | Pourcentage
Valide Frequence | Pourcentage valide cumulé

Rl 7 4.4 4,4 4,4
Ao 14 8,9 8,9 13,3
Gl 5o 130 82,3 82,3 95,6
"
& 7 4,4 4,4 100,0
sk
Total 158 100,0 100,0




COISEall ual) Ao i e gl & Cralu Ausall B Aadiiocal) A a0l Jilugl)
A Baiaal) AaidY) pla Gl s 3B A

Pourcentage | Pourcentage
Valide Fréquence | Pourcentage valide cumulé

o lae 19 12,0 12,0 12,0
Ao 7 4,4 4,4 16,5
Bl 5 125 79,1 79,1 95,6
3a)
O 7 4,4 4.4 100,0
Ay
Total 158 100,0 100,0

Anid ool il 5aaa Jola L Joma sl (B dasba 080 ol jall ans cililes

L Bataal)
Pourcentage | Pourcentage
Valide Fréguence | Pourcentage valide cumulé

Rl 19 12,0 12,0 12,0
Y 7 4,4 4,4 16,5
il s 91 57,6 57,6 74,1
Gilsa
s 41 25,9 25,9 100,0
Total 158 100,0 100,0

aSisa B L Jiat B ) COISEA pa A daslug o) ATEL M)y aill oSy

Pourcentage | Pourcentage
Valide Fréguence | Pourcentage valide cumulé
o 14 8,9 8,9 8,9
e 7 4,4 4,4 13,3
35 123 77,8 77,8 91,1
Gl e
.y 14 8,9 8,9 100,0
Total 158 100,0 100,0
Statistiques descriptives
il g i) N Moyenne Ecart type
158 3,9712 ,45635

N valide (liste)

158




el COCEAL Genilly Jaall Lasl i sl gaal)

Apaal) ) shill A8) ga s 3153 Ao Acwpall B g

Valide Fréquence | Pourcentage Pourcgntage Pourcentgge
valide cumulé
e 7 4,4 4,4 4,4
ylae 7 4,4 4,4 8,9
Gilse 116 73,4 73,4 82,3
33
S 28 17,7 17,7 100,0
By
Total 158 100,0 100,0
JAPENI[F WVPAPATI R I PL A WENP U N EE LA P
Valide Fréquence | Pourcentage Pourcentage | Pourcentage
q 9 valide cumulé
o2 lee 7 4,4 4,4 4,4
s 14 8,9 8,9 13,3
G 5 130 82,3 82,3 95,6
Gilsa
saks 7 4.4 4.4 100,0
Total 158 100,0 100,0

A3y gy W gl g Aagall) i) o Aldlaal) o dasdioial) Jaad) ciln ol 53S0 oLl

Ay
Valide Fréquence | Pourcentage Pourcgntage Pourcentz’age
valide cumulé

o las 14 8,9 8,9 8,9

s 28 17,7 17,7 26,6

il g 102 64,6 64,6 91,1
Gl e

e 14 8,9 8,9 100,0
Total 158 100,0 100,0

ISy I Batual) Aaddy) cililby (el o daslud duugall (B Baainall Jaadl Cilin ol 4S5

bl
Valide Fréquence | Pourcentage Pouvrgleizg(taage Poglz(;tqazltgge
sl 14 8,9 8,9 8,9
Al 21 13,3 13,3 22,2
Gl s 123 77,8 77,8 100,0
Total 158 100,0 100,0




0 A e Aatd Jas cullad gkt o Agall Jart

Valide Fréquence | Pourcentage Pouvrgltie(;l;age Poglrjtﬁﬂltgge
Ul 26 16,5 16,5 16,5
Al 28 17,7 17,7 34,2
G s 104 65,8 65,8 100,0
Total 158 100,0 100,0

Adlad) Apaaiil) AS jLiall o dlaadd duugal) B Laddiuall Jeall il ol 35 Cullad

Valide Fréquence | Pourcentage Pourcentage Pourcentgge
valide cumulé

Ulsa 19 12,0 12,0 12,0

Gl 5 119 75,3 75,3 87,3

o

oo 20 12,7 12,7 100,0
Bady

Total 158 100,0 100,0

Awngall (B Bailud) Aradaitl) 2l o) 55 Al (B Lasiioiall Jandl il ol 935

A jad)
Valide Fréquence | Pourcentage Pource_zntage Pourcentgge
valide cumulé
Ualae 19 12,0 12,0 12,0
s 28 17,7 17,7 29,7
8 5a 97 61,4 61,4 91,1
-
e 14 8,9 8,9 100,0
Al
Total 158 100,0 100,0
(B3 ja g 3 sSise Ciladd anafi A dwnpally Jand) cilia ol 935 aaLuss
Valide Fréquence | Pourcentage Pourcgntage Pourcentgge
valide cumulé
e 48 30,4 30,4 30,4
Gilse 110 69,6 69,6 100,0
Total 158 100,0 100,0

Asaaiil) cllead) LdAE e )0 s sally Saairal) Jardl cilia gl 533

Valide Fréquence | Pourcentage Pouvrgleizg(taage Poglrjtﬁzltgge
U lae 7 4.4 4.4 4,4
Al 27 17,1 17,1 21,5
Gilse 124 78,5 78,5 100,0
Total 158 100,0 100,0




Sl

Statistiques descriptives

ey L gl ll N Moyenne Ecart type
158 3,7714 , 30519
N valide (liste) 158

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,908

43
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Thesis title: The Impact of Organizational Climate on Human Resource Creativity in Algerian
Institutions: A Case Study of the Operational Directorate at Algeria Telecom, Tébessa Province
Prepared by: Djamel Mebarkia
supervised by: Belgacem Mezioua
Abstract in English

Abstract: Algeria Telecom is one of the most significant contemporary institutions, subject to
scholarly research across various scientific disciplines, due to its pivotal role in facilitating the
efficient operation and digital transformation of institutions witnessed globally. As a primary
supporter and contributor to technological advancement, Algeria Telecom provides high-speed
telephone and internet services to citizens and organizations, establishing control over information
and communication technology as a measure of cultural progress. To sustain the stability and
advancement of any institution, it is imperative to cultivate an environment that meets the needs and
aspirations of its human resources, thereby fostering creativity and organizational development.
This study was conducted at the Operational Directorate of Algeria Telecom in Tébessa Province to
examine the impact of organizational climate on human resource creativity. Four research

hypotheses were posited:

» The prevailing leadership style at the Operational Directorate of Algeria Telecom in Tébessa
Province enhances organizational flexibility in the activities performed by its human

resources.

» The incentive system employed at the Operational Directorate of Algeria Telecom in
Tébessa Province increases the propensity of its human resources to undertake

organizational risks.

» The training programs at the Operational Directorate of Algeria Telecom in Tébessa

Province improve the ability of its human resources to anticipate organizational challenges.

» The technology utilized at the Operational Directorate of Algeria Telecom in Tébessa

Province promotes organizational authenticity among its human resources.

To achieve the objectives of this study and test the validity of its hypotheses, a theoretical
framework was constructed based on a diverse range of Arabic and foreign sources that addressed
the research variables and their dimensions. The study adopted a descriptive methodology and

selected a stratified random sample of 158 individuals. A questionnaire served as the primary
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research instrument, complemented by a series of open interviews, systematic observation, and an

examination of relevant documents and records obtained from the institution under study.

Upon analyzing and interpreting the collected data, the study concluded that the organizational
climate has a positive impact on human resource creativity at the Operational Directorate of Algeria

Telecom in Tébessa Province. The findings are as follows:

= The leadership style positively influences organizational flexibility among human resources
at the Operational Directorate of Algeria Telecom in Tébessa Province. Participative
leadership, encouragement, and open communication are correlated with increased

organizational flexibility.

= The incentive system positively affects the willingness of human resources to accept
organizational risks at the Operational Directorate of Algeria Telecom in Tébessa Province.
Adequate and diverse incentives correlate with an increased willingness to undertake

organizational risks.

= Training programs positively impact the ability of human resources to anticipate
organizational challenges at the Operational Directorate of Algeria Telecom in Tébessa
Province. Comprehensive and effective training programs are associated with an enhanced

ability to predict organizational challenges.

= The use of technology positively fosters organizational authenticity among human resources
at the Operational Directorate of Algeria Telecom in Tébessa Province. The extensive
application and integration of technology across departments contribute to the development

of organizational authenticity.

Keywords: Organizational Climate, Human Resource, Organizational Creativity, Algeria

Telecom




