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 شكر الله ونحمده سبحانو وتعالى كثيرا على ىذه النعمة ونسألو أن يوفقنا لما يحبو ويرضاه.ن   

بها يبخل علينا بنصائحو وتوجيهاتو القيمة التي أفادني من لم  كل  نتوجو بالشكر الجزيل إلى

: وكل ما بذلو من نصح وجهد في إشراف وتأطير ىذه الأطروحة، الأستاذ الدكتور المشرف

، ومن خلالو أتقدم بالشكر الجزيل لكل من أدامو الله شعلة تنير طريق العلمبلقاسم مزيوة 

الأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة كل باسمو ورتبتو أن تكرموا بالقبول لمناقشتها، 

كما نتقدم صول للأساتذة الأفاضل الذين تعاونوا معي في تحكيم استمارة البحث،  والشكر مو 

على استقبالنا وعلى المساعدات التي عمال مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية تبسة بالشكر إلى 

تبسة  -، كما نتوجو بالشكر إلى أساتذتي بجامعة الشهيد الشيخ العربي التبسيقدموىا لنا

ني في مساري العلمي وقدموا لي الكثير من المساعدة في إنجاز ىذا الذين شجعوني ودعمو 

العمل المتواضع وأخص بالذكر الدكتور كريم جدي، والدكتور ميهوب نورالدين، وكل الشكر 

 والتقدير لكل من ساىم من قريب أو بعيد في ولادة ىذا العمل.
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 ،الاقتصاديةالسياسية،  الاجتماعية، الحياة مجالاتيشيد العالـ اليكـ تغييرات متسارعة مست مختمؼ 

الثقافية كغيرىا مف المجالات كالتخصصات الأخرل، كفي إطار ىذا التغيير برزت العديد مف الدراسات 

 ،لكشؼ بعض المستجدات كالحقائؽ المرتبطة بسيرىا ،المؤسساتالمتعمقة بالسمكؾ التنظيمي في محيط 

يجيات كالسياسات، مما فرض إيلبء أىمية كالتي عرفت ىي الأخرل تحكلات كتطكرات بتغير ىذه الاسترات

 قصكل ليا مف أجؿ المحافظة عمى استقرارىا كنجاحيا.

يعد المكرد البشرم الكؼء أىـ عامؿ يمكف أف تستند عميو كؿ مؤسسة لتحقيؽ أىدافيا، كىذا كفؽ ك 

الأدكات المفعمة تحفيزه كتنمية أدائو باعتباره أحد يدؼ إلى تأىيمو ك الاستراتيجيات العامة المتبعة التي ت

كالمحركة لكؿ التطكرات التي تحصؿ في محيط العمؿ، خاصة إذا كاف يممؾ مف التجربة كالخبرات ما 

يؤىمو لنشر اليقظة الفكرية كتنمية ركح المبادرة بخمؽ أفكار جديدة ذات أبعاد تنافسية، كما أف العديد مف 

أيقنت أف قيمتيا الحقيقية تكمف في مكردىا البشرم الذم يمثؿ رأس الماؿ الفكرم بغض النظر  ؤسساتالم

عف رأس الماؿ المادم، كىذا ما يدفع فييـ رغبة الاىتماـ بمكتسباتيـ المادية المممكسة كغير المممكسة، 

 ،العكامؿ المؤثرة فيوكيظير ذلؾ جميا مف خلبؿ الدراسات الشاممة لعناصر الأداء كالتطكير كتحميؿ جميع 

 كتطكرىا. المؤسساتكالتي يمكف أف يككف لممناخ التنظيمي دكر ميـ في نجاح ىذه 

أف المصادر الحديثة في التنظيـ تعنى بإبراز الخصائص التنظيمية  تجدر الإشارة إلىفي ىذا السياؽ 

كيكمف  ،لمؤسساتف فعالية االتي تكفرىا بيئة العمؿ الداخمية كالخارجية لتحسيف سمكؾ العامميف كالرفع م

ىذا مف خلبؿ الاىتماـ بدراسة العلبقة القائمة بيف المناخ التنظيمي كالمتغيرات التنظيمية الأخرل، خاصة 

تؤكد الشكاىد المعرفية  حيث كأبعاد بيئتو التنظيمية بشكؿ عاـ؛ما يتعمؽ بالتأثيرات المختمفة بيف الفرد 

ط نجاحيا بالضركرة بتكفر الإمكانات المادية، بقدر ما يستمزـ كجكد الراىنة أف المؤسسات الرائدة لا يرتب

عمى اختلبؼ  فيذه الأخيرةممارسة تنظيمية فعالة تسمح بالتفاعؿ الإيجابي بيف جميع مككنات المؤسسة، 
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مف عدة زكايا  يمكف كصفوأنكاعيا كطبيعة النشاطات التي تقدميا قد تميزىا بيئة داخمية أك مناخ تنظيمي 

كفؽ الخصائص التي يتمتع  ك التنظيمية حسب التكجيات كالتعاملبتمناخ ملبئـ أك غير ملبئـ، كىذا  بأنو

في تعامميا  المؤسسةبيا المكرد البشرم مف ناحية أخرل، لكف قد تبقى الأساليب التنظيمية التي تعتمدىا 

إلى إيجاد  المؤسساتمع المكرد البشرم ليا الأثر الكبير عمى تقييـ مستكل المناخ التنظيمي، ليذا تسعى 

مناخ تنظيمي ملبئـ يمكف المكرد البشرم مف أداء أدكاره كميامو كتنفيذىا بالشكؿ المطمكب، كباعتبار 

فإف ذلؾ يستدعي الارتقاء بو مف حيث  ،المناخ التنظيمي كسيط بيف متطمبات الكظيفة كحاجات الفرد

 المستكل كالدرجة كجعمو يتماشى مع الأىداؼ المشتركة. 

اىتماـ التي تدخؿ ضمف يعتبر عامؿ الابداع التنظيمي مف بيف أىـ الأىداؼ كالطمكحات المشتركة ك 

 ف شأنو أف الأمر الذم م ،المؤسسة كالمكرد البشرم عمى حد سكاء، حيث يساىـ في تعزيز التفاعؿ كالرضا

في المجاؿ  جعميا أكثر فعالية كانتاجية، مع العمـ أف معيار البمداف المتطكرةيبيئة العمؿ ك  مف فيحس

يقاس بدرجة امتلبكيا لمتراكـ الفكرم كالمعرفي الناتج عف المبدعيف كالمكىكبيف، ليذا تعمؿ  التنظيمي

المؤسسات الاقتصادية المعاصرة سكاء كانت عامة أك خاصة عمى استقطاب مثؿ ىذه الفئات كالاستثمار 

ب الكقكؼ عمى التنافسية، كلمعرفة مكانة المؤسسة الاقتصادية العمكمية الجزائرية يج غمارلخكض  فييا

كاقع المناخ التنظيمي السائد فييا كانعكاساتو عمى إبداع مكردىا البشرم، كىذا ما سنحاكؿ التطرؽ لو في 

ىذه الدراسة مف خلبؿ المعالجة الميدانية لمجمكعة مف الأبعاد المتعمقة بالمناخ التنظيمي مقابؿ مجمكعة 

قتصادية العمكمية الجزائرية المتمثمة في المديرية أخرل مف أبعاد الابداع التنظيمي في أحد المؤسسات الا

العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة، بدء مف كضع إطار تصكرم لمدراسة كعرض تراث نظرم حكؿ 

جراءات منيجية لمكصكؿ إلى نتائج  ثـ الشركع في  ،نأمؿ مكضكعيتيامتغيرم الدراسة، يمييا تحديد أسس كا 

 كمناقشتيا. تحميؿ ىذه النتائج كتفسيرىا
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 كمحاكلة منا للئلماـ بمختمؼ جكانب الدراسة الراىنة قمنا بتقسيميا إلى خمسة فصكؿ جاءت كالآتي3

 تضمف الإطار التصكرم كالمفاىيمي لمدراسة كقد اشتمؿ عمى العناصر التالية3  الفصل الأول:

الدراسة، بناء كتحديد إشكالية الدراسة مع تحديد أىميتيا كأىدافيا، أسباب كمبررات اختيار مكضكع 

مفاىيـ الدراسة كفرضياتيا، بالإضافة إلى عرض كتحميؿ الدراسات السابقة كتكضيح أكجو التشابو 

 مع تبياف أكجو كمجالات استفادتنا منيـ. ،كالاختلبؼ بينيا كبيف الدراسة الراىنة

تغيرات الدراسة يتعمؽ بالجانب النظرم لمدراسة، حيث تـ مف خلبلو تأسيس كعرض م الفصل الثاني:

خصائصو كأبعاده كعرض الباحث  تناكؿ متمثؿ في المناخ التنظيمي، حيثبدء مف المتغير المستقؿ ال

يمي ذلؾ عرض بعض  ،عمى إبراز أىميتو كالعكامؿ المؤثرة فيوجمكعة مف النماذج عنو، كما عمؿ م

تراث نظرم عف المتغير  شرع فيما بعد في إعدادالتي يمكف أف تعمؿ عمى تحسينو، ليالاستراتيجيات 

حيث تضمف بذلؾ عناصره كمستكياتو مع تكضيح أىميتو كالأساليب  ،التابع الذم يمثمو الإبداع التنظيمي

مناىج التي أسيمت بدكرىا في بعض الأسس النظرية كال ليدعـ ذلؾ بعرض التي قد تساىـ في تنميتو،

كالنظريات التي اىتمت بمعالجة الابداع ذج كما تـ عرض بعض النما ،كدراستو قياس المناخ التنظيمي

ثرائو، لي التنظيمي تطكر المؤسسة الاقتصادية العمكمية  مراحؿ ختـ في الأخير ىذا الفصؿ بممحة عفكا 

 الجزائرية.

الضكء عمى  راء الدراسة الميدانية، حيث سمطتضمف المراحؿ المنيجية المتبعة لإج الفصل الثالث:

العينة ككيفية يج المتبع مع تكضيح طريقة اختيار ككذا المن ،ةشرم لمدارسالمجاؿ المكاني كالزماني كالب

تطرؽ في الأخير ية المستخدمة، ليحسابيا، بالإضافة إلى عرض أدكات جمع البيانات كالأساليب الإحصائ

 إلى الخصائص السكسيكديمغرافية لعينة الدراسة.



  مقدمػػة

 

  
 د 

 
  

3 حمؿ في طياتو عرض كتحميؿ لمبيانات الميدانية الناتجة عف إجابات المبحكثيف في الفصل الرابع

، حيث استخدـ فيو الأسمكبيف الكمي كالكيفي، كىذا بغرض إحصائيا كتحميميا كتفسيرىا مف أجؿ الاستمارة

 الكصكؿ إلى نتائج عف الفرضيات الأربعة التي انطمقت منيا الدراسة.

مناقشتيا في ضكء الدراسات ثـ ، ص كعرض لنتائج الدراسة الميدانيةلب3 تضمف استخالفصل الخامس

 كذلؾ بمناقشتيا في ضكء نظريات التنظيـ. اـالسابقة المعتمدة في ىذه الدراسة الراىنة، كما ق

في الأخير عمى  ير نتائج الدراسة كمناقشتيا، عمؿ الباحثبعد الانتياء مف عرض كتحميؿ كتفس

إلييا، مع كضع سمسمة مف التكصيات كالاقتراحات  بالنتائج العامة التي تكصؿرفقة إعداد حكصمة ليا م

بإنجاز قائمة تحتكم عمى  اـالتي يمكف أف يستفيد منيا الباحثيف الميتميف بمثؿ ىذا المكضكع، كما ق

 جميع المراجع ككذا الملبحؽ المعتمدة في إعداد ىذه الدراسة. 



 

 

 

 

 تمييد.

 إشكالية الدراسة.أولا: 

 الدراسة. أىميةثانيا: 

 أىداؼ الدراسة.ثالثا: 

 أسباب اختيار المكضكع.رابعا: 

 مفاىيـ الدراسة.خامسا: 

 .فرضيات الدراسةسادسا: 

 السابقة. الدراساتسابعا: 

 .خلاصة

 ل الأولـــالفص
 التصىري والمفاهيمـي للدراســةار ــالإط
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 د تميي

في مجاؿ الإدارة  اكبير  مالمكاضيع الحيكية التي لقيت اىتمايعد مكضكع المناخ التنظيمي مف ا     

الكصكؿ إلى  قصدعمى اختلبؼ الأنشطة التي تؤدييا  المؤسسات عديدحيث تمت دراستو في  كالتنظيـ،

كتبياف أثره عمى فعالية تمؾ  ،فيـ أعمؽ لطبيعة السمكؾ الإنساني كتحديد أكضح لمعكامؿ المؤثرة فيو

 ،المؤسسةكانعكاساتو عمى المكرد البشرم في تحقيؽ الإبداع كالتطكير في جميع نشاطات  المؤسسات

كما تيا إشكالي مف خلبؿ بناء تحديد إطار تصكرم لمكضكع ىذه الدراسة الراىنة، كسيتـ في ىذا الفصؿ

يتمخض عنيا مف أىمية كأىداؼ كأسباب اختيار مكضكعيا، كصكلا لتحديد أىـ المفاىيـ الأساسية التي 

سكاء  ياتكضحيا، كالفرضيات المراد اختيارىا، ككذا عرض أىـ الدراسات الإمبريقية التي تناكلت متغيرات

 بطريقة مباشرة أك غير مباشرة.
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 شكالية الدراسةأولا: إ

كقد تطكرت  ،باختلبؼ أنكعيا كمككناتيا في جميع الجكانب الحياتية للئنساف المؤسساتتتكاجد      

كمع زيادة التطكرات المتسارعة كالمتلبحقة في  ،بفضؿ الإسيامات التي قدميا بغرض تنميتيا كتحسينيا

عدة مجالات زاد تنكعيا كتعقدت جكانبيا كأصبحت أكثر صعكبة كتركيبا بسبب الإفرازات التي تقدميا 

 ،المؤسسةالنكاحي المتعمقة بالفرد ك  عديدالصناعية دكرا ىاما في تغيير  رةت الثك كقد لعب الإنسانية،الحياة 

كظيكر أساليب كقيـ بديمة  ليب كالقيـ التنظيمية التقميديةالاندثار التدريجي للؤسا حيث ساىمت بذلؾ في

كتكاجد ىذه  الكبيرة، كنتيجة لممنافسة المؤسساتأكثر استجابة لمتطمبات التغيرات الطارئة عمى عالـ 

عميو في عالـ متغير باستمرار، بات مف الضركرم البحث عف سبؿ تكفير مناخ تنظيمي تعمؽ  المؤسسات

بداع الطرؽ الفعالة لأداء الأنشطة  الآماؿ في ترقية ظركؼ المكرد البشرم بما يستفز فيو الأفكار كا 

التدريب، ، الحكافزنمط القيادة، ) المناخ التنظيميؿ مف كمعالجة المشكلبت التي تعترضيا، كىذا ما جع

ركنة، الأصالة، التنبؤ المالمخاطرة،  قبكؿ) في مقابؿ إبداع المكرد البشرم ...(تكنكلكجيا العمؿ

قادرة عمى المنافسة في عالـ  منظماتمكصكؿ إلى لىتماـ بيا الا ...( متغيرات تنظيمية يمكفبالمشكلبت

 يتسـ بالتغير المستمر.

بناء استراتيجيات فاعمة مف خلبؿ  عمى العمؿىك  الرائدة لممؤسساتيبقى التحدم المنشكد بالنسبة      

مف نمط قيادة كدعـ كمساندة مف الرؤساء كالرفقاء إلى  التنظيمي،الاىتماـ بالأبعاد البارزة في المناخ 

كخارجيا  المؤسسةإضافة إلى تحسيس الفرد بأىميتو داخؿ  ،تكفير التكنكلكجيا المساعدة عمى العمؿ

لخكض  ،ف الجكدة في تدريب كتككيف مكردىا البشرمكتحسي المكافآت كالأجكرككضع سياسات لمنح 

باعتبارىا معايير تساعد في قياس المناخ التنظيمي  ،الحاصمة في ىذا العصر غمار التحديات كالتطكرات

 . المؤسساتالسائد في ىذه 
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خاصة في  ،يعتبر المناخ التنظيمي مف أحد المداخؿ الأساسية لتحديد سمكؾ الأفراد داخؿ التنظيـك       

كىذا ما  ،اليكـ مف أجؿ بقائيا كاستمرارىا كالحفاظ عمى مكانتيا مؤسساتظؿ التحديات التي تعيشيا 

كما  ،بكؿ أبعادىا المؤسسةالمسارعة إلى إعطائو مكانة عالية مف الاىتماـ باعتباره ممثلب لشخصية  فرض

 باعتبارىـ أىـ المكارد المؤثرة في نشاط ،لمكاردىـ البشريةإلى تكفير مناخ ايجابي كملبئـ  المديركفيسعى 

كلاشؾ أف  ،شحف طاقاتيـ الإبداعية كاستفزاز أفكارىـ كالدفع بيـ إلى النمك كالتطكر، مف خلبؿ المؤسسة

فكيفما كاف المناخ ؾ الأفراد كالجماعات التنظيمية، لممناخ التنظيمي انعكاسات لا يمكف تجاىميا عمى سمك 

يجابية أك سمبية باعتباره كسيط بيف إسكاء كانت  ،اتجة عنوستككف تبعات ن ةالمؤسسالتنظيمي السائد في 

 متطمبات الكظيفة كالحاجات التي يسعى الأفراد إلى اكتسابيا.

المكانة التي  يتبيف ،مؤسسات اليكـ شيدىاتالتي  ظؿ التغيراتفي  لمشأف التنظيميالمتتبع ثـ إف      

عداد إطارات  ،المعمقة عميو في ترقية ظركؼ عمؿ المكرد البشرم التنظيمي كالآماؿيحظى بيا المناخ  كا 

لتي نتعايش معيا في يتناسب مع التغيرات ا بما ،المؤسساتكمبدعة تساىـ في إنعاش كتطكير  متمكنة

الأساسية الركيزة كالمبنة يعد ك  مؤسسةالمكرد البشرم أىـ مكرد تمتمكو أم ، عمى اعتبار أف كقتنا الحالي

كليذا تسعى إلى انتياج استرايجيات يمكف مف خلبليا الحفاظ  ،كلا يمكنيا تحقيؽ أىدافيا مف دكنو ليا،

عمؿ إلى تكفير مناخ  الدائـ كذلؾ بالسعي ،عميو كتفجير طاقاتو الكامنة كتحسيف أدائو بما يخدـ مصالحيا

الايجابي لإدارة كحؿ عمى العالـ الخارجي كمكاكب لتطكرات العصر مع التكجو  الانفتاحمحفز يسكده 

التنافس  كفي ظؿ ،الأنشطة التي يتضمنياالمشكلبت بأسمكب عممي كلمسة إبداعية لمنيكض بجكدة 

خاصة خلبؿ  كلزيادة الاىتماـ بالمكرد البشرمإذ أنو  ،يير الجكدةامتطمبات معالحاصؿ لكسب رىاف 

الارتقاء بيذا المكرد ككسب ثقتو  المؤسساتالنصؼ الثاني مف القرف الماضي، كاف لزاما عمى كؿ 

، لتحقيؽ الأىداؼ بطريقة مثمىكاستفزاز أفكاره كاستكشاؼ طاقاتو كتفجيرىا، كالعمؿ عمى استغلبليا 
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مف جية، كاشباع الحاجات النفسية كالاجتماعية كحتى المادية ليذه  المؤسسةالمرجكة مف أداء أنشطة 

 المكارد.

الميزة أيقنت مؤسسات اليكـ عمى اختلبؼ الأنشطة التي تؤدييا، أنو لا بديؿ لتحقيؽ متطمبات  كما     

كالمؤسسة الجزائرية كغيرىا  ،كمحاكلة تنميتو طريؽ الإبداع لتقدـ كالريادة إلا مف خلبؿ انتياجكاالتنافسية 

كالاقتصادم  الاجتماعياىمة في تحقيؽ التكازف مف المؤسسات كمف خلبؿ اىتمامات الدكلة حاكلت المس

كالكصكؿ إلى الأىداؼ التنمكية المرسكمة، كتعتبر المؤسسة العمكمية الاقتصادية الجزائرية ذات 

استراتيجية في عممية التنمية بكؿ جكانبيا، ما حتـ عمى الدكلة إجراء عدة إصلبحات عمى مستكل ىذه 

الاجتماعية التي تبمكرت عبر مراحؿ المؤسسة، مست جممة مف الممارسات كالعلبقات كالعمميات 

سعيا لتكفير مناخ تنظيمي يساعد عمى سيادة تكجو المكارد البشرية إلى تحقيؽ  ،كمخططات تنمكية مختمفة

مف خلبؿ أداء يتسـ بالإبداع لضماف الاستمرارية كالمنافسة انطلبقا مف تقديـ خدمات  ،الأىداؼ المرجكة

 ذات جكدة. 

عف الأساليب التقميدية السابقة كالتي أسيمت بحداثتيا في تغيير  الحديثة تختمؼنظـ الاتصالات  إف      

 القرارات،اتخاذ ك  تكجيو، رقابة، تنظيـ ،تنسيؽ، ية الادارية التقميدية مف تخطيطمضاميف كظائؼ العمم

 جديد.تييئة الأفراد لمتعامؿ مع كؿ كذا بالإضافة إلى خفض التكاليؼ كخمؽ فرص الإبداع كالابتكار ك 

لكنيا  ،رغـ ما نشاىده اليكـ مف تطكر في ىذا المجاؿ إلا أف المؤسسات الجزائرية لا تعتبر رائدة فيو      

 إحدلبكلاية تبسة،  (Télécom، تيميككـ)الجزائر لعممية لاتصالات تسعى لتحقيؽ ذلؾ، كتعتبر المديرية ا

طكيرىا كحؿ المشاكؿ المتعمقة الكطنية العاممة في مجاؿ الاتصالات كالمسؤكلة عمى تكفيرىا كت المؤسسات

، كعمى الرغـ مف التأخر الكبير في نكعية أجياؿ الاتصالات كمستكل التغطية حسب ما ىك معتمد بيا
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التي قد  السمبية إلا أنيا تخطك بحذر بعيدا عف كؿ انعكاسات المخاطرة ،المتطكرةعالميا مقارنة بالدكؿ 

 تحدث.

 ،تزايد الحاجة إلى استخداـ الأساليب الحديثة في الاتصاؿ في السنكات الأخيرة الملبحظ أف كما     

كالتي شممت العديد مف القطاعات اليامة  ،خاصة مع خكض الجزائر تجربة الرقمنة كقكاعد البيانات

التجارة كالصناعات  ،قطاعات السياسة ،البحث العممي، الصحة، العدالة، التعميـ، حساسة منيا الداخميةكال

كما أف المديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة ستخكض تحدم كبير لتكفير تغطية  ،المختمفة

لمحاكلة تكفير جكدة الخدمات كايجاد حمكؿ سريعة لكؿ  جديدةأساليب  كابداع شاممة لكؿ ىذه المؤسسات

ذا بطبيعة الحاؿ لا يتحقؽ دكف مراعاة المناخ التنظيمي السائد فييا لتحقيؽ كى ،المشاكؿ التي تعترضيا

 التساؤؿ الرئيسي التالي3 لمدراسة الراىنة طرحكبناء عمى ما سبؽ يمكف  ،ذلؾ

عمى إبداع  السائد بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بولاية تبسة ما انعكاسات المناخ التنظيمي

 ؟البشري ىامورد

 3تحت ىذا التساؤؿ مجمكعة مف الأسئمة الجزئيةكيندرج 

عمى المركنة  النمط القيادم السائد بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسةما انعكاسات  -1

 ؟لبشرما ىامكردعمؿ  أداء أنشطة في

 عمىنظاـ الحكافز المعتمد بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة ما انعكاسات  -2

 ؟استعدادات مكردىا البشرم لقبكؿ المخاطرة التنظيمية

التنبؤ  عمىعممية التدريب بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة انعكاسات ما  -3

 ؟البشرم ىامكردبالمشكلبت التنظيمية لدل 
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 عمى المستخدمة بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة تكنكلكجياالما انعكاسات  -4

 ؟البشرم ىالدل مكرد التنظيمية الأصالة

 .معالم المشكمة البحثية الراىنة :(01الشكل رقم)

بداع المورد البشري  المناخ التنظيمي وا 

 

 

 

 المركنة التنظيمية -               نمط القيادة -                                       
                                  قبكؿ المخاطرة -               الحكافز -                                  
 التنبؤ بالمشكلبت -               التدريب -                                  
                                    الأصالة التنظيمية -        تكنكلكجيا العمؿ -                                  

 

 

 

 ثانيا: أىمية الدراسة

تكمف أىمية ىذه الدراسة ككنيا تناقش مكضكعا ىاما كمعاصرا يتمثؿ في محاكلة التعرؼ عمى      

المناخ التنظيمي السائد في المؤسسة العمكمية الاقتصادية الجزائرية عمى إبداع المكرد البشرم،  انعكاسات

 المؤسسةدكر في إذ يشكؿ المناخ التنظيمي أحد أبرز المتغيرات التي تساىـ في التأثير عمى كؿ ما ي

في تكفير بيئة عمؿ ملبئمة  المؤسساتخاصة ما يتعمؽ بسمككيات الأفراد كالجماعات، إذ أنو يعكس رغبة 

 الجانب الدينامي الجانب الاستقراري

 الحيز المكاني

 الحيز الزماني

المشكمة البحثية 
 الراىنة

 إبداع المورد البشري المناخ التنظيمي
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كمحفزة لممكرد البشرم لإبراز كؿ قدراتو الإبداعية، خاصة ما يتعمؽ بمتطمبات القيادة الرشيدة كالفعالة 

إضافة إلى الإمكانيات  ،عدادات التدريبيةكالتي تنطكم في ظميا مكاسب أخرل كنظاـ الحكافز كالاست

المادية التي تشمؿ التكنكلكجيات الحديثة كالمتطكرة المساعدة عمى العمؿ، كمف ناحية أخرل فإف مكضكع 

 المؤسساتيعد مف أىـ مقكمات كما  ،الابداع التنظيمي يعتبر محكرا أساسيا في النظرية الاجتماعية

الناجحة كالتي تسعى لتحقيؽ التميز كالريادة بما تقدمو مف خدمات، كىذا ما يدفع بالكثير منيا إلى محاكلة 

براز كؿ ا  ك  ،الابداعي لدل المكرد البشرم أساليب العمؿ لمتشجيع عمى الفكر إحداث تغييرات جكىرية في

قبكؿ المخاطرة( بالمشكلبت، نة، الأصالة، التنبؤ المميزات كالخصائص التي يتمتع بيا مثؿ )المرك 

 .المؤسسةكاستغلبليا لخدمة أىداؼ 

بداع ا  ة في أف مكضكع المناخ التنظيمي ك كتتمثؿ أىمية ىذه الدراسة مف الناحية التطبيقية كالعممي     

منيا ما ىك  ،عممية المكرد البشرم يعتبر مف المكضكعات التي تتداخؿ ك ترتبط بعدة مجالات كحقكؿ

ا عمى المجتمع ملتعكد انعكاساتي المؤسسةطار إعدل حتى كالتي قد تت ،اجتماعي أك اقتصادم أك سياسي

مع  ، ككذلؾبصفة عامة خاصة مع الثكرة التكنكلكجية كالتطكر المتسارع الذم نعيشو في الكقت الراىف

ؽ كالأساليب الفعالة التي يستحسف اتباعيا ائحاجة المنظمات كالمؤسسات الجزائرية إلى التعرؼ عمى الطر 

لإحداث إصلبح تنظيمي شامؿ يمكف المكرد البشرم مف تنمية مياراتو كتفجير قدراتو الابداعية كخمؽ ميزة 

 الجكدة في العمؿ. 

كمف ىذا المنطمؽ فإف الابداع التنظيمي يتطمب الاستثمار الأمثؿ في الأفكار الابداعية الجديدة       

لتطكير  ،بشتى أنكاعيا إلى الاىتماـ بيذا المكضكع المؤسساتباه أصحاب القرارات كالسمطة في كلفت انت

 التنافسية التي يعيشيا العالـ اليكـ. ظؿ حدةأداء المؤسسة كتحسينو كضماف بقائيا كاستمرارىا في 
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 ثالثا: أىداف الدراسة

السائد بالمديرية العممية  المناخ التنظيميانعكاسات  معرفة ككشؼالراىنة إلى محاكلة  تيدؼ الدراسة      

 ، كذلؾ مف خلبؿ3 البشرم ىامكرد إبداع عمى لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة

 بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية  السائد محاكلة معرفة ككشؼ انعكاسات النمط القيادم

 . الأنشطة المسندة لوىا البشرم أثناء أداء مكردعمى مركنة تبسة 

 بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية المعتمد نظاـ الحكافز  محاكلة معرفة ككشؼ انعكاسات

 .الأىداؼ المشتركةمف أجؿ تحقيؽ  التنظيمية لممخاطرةالمكرد البشرم  تقبؿعمى تبسة 

 ت الجزائر بكلاية تبسة بالمديرية العممية لاتصالاالتدريب عممية  محاكلة معرفة ككشؼ انعكاسات

 بالمشكلبت التنظيمية كتجنبيا.  البشرم ىامكرد تنبؤ عمى

 بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر المستخدمة تكنكلكجيا ال محاكلة معرفة ككشؼ انعكاسات

 البشرم. ىامكردلدل  التنظيمية الأصالة عمى بكلاية تبسة

 تحقيؽ الأىداؼ الآتية3بالإضافة إلى ذلؾ يمكف لمدراسة الراىنة 

 المديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسةكاقع المناخ التنظيمي السائد ب محاكلة معرفة. 

  نمط القيادة، الحكافز، التدريب،  ،النظرم لممناخ التنظيمي بأبعاده بالتراثالإحاطة المعمقة محاكلة

الأفكار مف خلبؿ  ،الات الجزائر بكلاية تبسةالمديرية العممية لاتصأنشطة  تطكيرفي  ،التكنكلكجيا

 البشرم. ىامكردالإبداعية التي يقدميا 

 .محاكلة الإحاطة المعمقة بالتراث النظرم للئبداع التنظيمي كأىـ عممياتو 
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 رابعا: أسباب اختيار الموضوع

أسباب اختيار مكضكع المناخ التنظيمي كانعكاساتو عمى إبداع المكرد البشرم في المؤسسة  تكمف

 إلى3الجزائرية 

كمحاكلة الكشؼ عف مسببات  ،المكاضيع المتعمقة بالإبداع التنظيمي دراسة الميكؿ الشخصي إلى .1

ثارتو كالمتجددة التي تدخؿ  داخؿ المؤسسات الجزائرية، ككنو مف المكاضيع المعاصرةمف عدميا  تفعيمو كا 

 كالتي تمقى صدل كاسع في السنكات الأخيرة. ،ضمف مجاؿ التخصص

 متغيرات بداع المكرد البشرم نابع مف أىميةإاختيارنا لمكضكع المناخ التنظيمي كانعكاساتو عمى  .2

كالمؤسسة  ،اليكـ لمؤسساتكمتغيرات ترتكز عمييا سياسات كاستراتيجيات التنظيـ الحديث المكضكع 

مف  ،تغيير ذىنية المكرد البشرمالجزائرية كغيرىا مف المؤسسات مطالبة بتكفير مناخ تنظيمي يشجع عمى 

دكف محاكلة تعديميا أك تغييرىا للؤفضؿ إلى مكرد مبدع  مكرد يكتفي بإنجاز المياـ المككمة إليو بحذافيرىا

الأنشطة المسندة لو، كبالتالي محاكلة تكفير أثناء أداء المرجكة منو  نكعيةالضافة الإ تحقيؽقادر عمى 

 .اتنا مف كسب الميزة التي تجعميا قادرة عمى المنافسة في مجاؿ الأنشطة التي تؤدييامؤسس فيتمكفرص  

كالإمبريقية لمبحث  المنيجية كالأدبيات جراءاتالدراسة لمفحص الميداني باتباع الإمكضكع قابمية  .3

عمى لأبعاد المناخ التنظيمي كمحددات  ،الحكافز، التدريب، التكنكلكجيا القيادة،نمط  كؿ مف في انعكاسات

 .إبداع المكرد البشرمكأبعاد  ، المخاطرة، الأصالة، المركنة، التحسس بالمشكلبت

 خامسا: مفاىيم الدراسة

 يقكـ ببناءتجنبا لمغمكض كالمبس في الحقائؽ المتعمقة بأم دراسة بحثية لابد عمى الباحث أف       

 مفاىيـ
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انطلبقا مف المفاىيـ التي تعبر عف تصكرات ذىنية مجردة لظاىرة أك أكثر  ،دراستو كتحديدىا منيجيا

كمف بيف المفاىيـ الكاجب تحديدىا في  ،(851، صفحة 4002) أنجرس،  كلمعلبقات المكجكدة بينيا

 الدراسة الراىنة المفاىيـ الآتية3

I.  :المناخ التنظيمي 

 المفاىيـ كالتيلقد أدت التراكمات البحثية المتعمقة بمفيكـ المناخ التنظيمي إلى بركز العديد مف       

كيعتبر مصطمح المناخ التنظيمي تعبير مجازم لمفيكـ  لو،تحدد الأطر العامة كالأبعاد كالعناصر المشكمة 

كبتعدد  عنو،الية لمتعبير كىذا لإضفاء نكع مف الجم كالدؼء،جغرافي يتعمؽ بالبيئة مف حيث البركدة 

كالمنطمقات الفكرية لمباحثيف كالمفكريف تعددت كجيات النظر بشأف تحديد مقاصد  المدارس كالاتجاىات

الإطار النفسي "بأنو  8224الزىراني كدلالات المناخ التنظيمي، كىذا مف طبيعة العمكـ الاجتماعية فيعرفو 

اعد عمى بذؿ مجيكدات كبيرة مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا أك حيث يس المنظمة، كالاجتماعي الذم يسكد داخؿ

كىك محصمة العديد مف العكامؿ التي يمكف أف تؤثر عميو سمبا أك  الكامنة،يعكقيـ عف بذؿ طاقاتيـ 

يشير ىذا التعريؼ إلى الدكر الكبير لمعامؿ النفسي ك ، (24، صفحة 4082) لككيا ك بكمنقار،  إيجابا"

 في شحذ ىمـ كقدرات مكاردىا البشرية كالدفع بيـ لتحقيؽ أىدافيا.كالاجتماعي داخؿ المنظمة 

مجمكعة العكامؿ كالخصائص كالقكاعد كالأساليب التي تكجو كتحكـ "بأنو  8222ت كما عرفو الذنيبا      

مجمكعة " بأنو 4008ر كيعرفو المعش، "سمكؾ الأفراد داخؿ التنظيـ كتميزه عف غيره مف التنظيمات

ماعية كالصفات الرئيسية التي تشكؿ البيئة الانسانية كبيئة العمؿ فيدركيا العاممكف كيتأثر الخصائص الاجت

يشير التعريفاف إلى الميزة التي تتمتع بيا منظمات عف ك ، (42،45، صفحة 4088، )كاصؿ "سمككيـ بيا

لى التفاعلبت الاجتماعية كالعلبقات  لقراراتيا، يخضع أفرادىاغيرىا مف المنظمات الأخرل كالتي  كا 

 الانسانية التي تحدث في بيئة العمؿ كالتي تساىـ في بناء المناخ التنظيمي داخؿ المنظمة.
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مجمكعة الخصائص التي تميز بيئة المنظمة  "أما المغربي فيعرؼ المناخ التنظيمي عمى أنو       

دراكو،اتجاىاتو الداخمية التي يعمؿ الفرد ضمنيا فتؤثر عمى قيمو ك  كذلؾ لأنيا تتمتع بدرجة عالية مف  كا 

الإمكانيات المادية  يشير ىذا التعريؼ إلىك ، (82، صفحة 4084)أكساس،  "الاستقرار كالثبات النسبي

كالمعنكية  التي تتمتع بيا المنظمة في المحيط الداخمي، كالتي تميزىا عف بقية المنظمات الأخرل، حيث 

ىا، كما قد يعجؿ مف فشميا، لما قد تتضمننو ىذه البيئة مف النسبي كاستقرار  ياثباتيساىـ ذلؾ في تحقيؽ 

 تأثيرات  عمى سمكؾ المكرد البشرم.

البيئة الداخمية المادية "عمى أنو  المناخ التنظيمي يعرؼفي نفس السياؽ نجد محمكد سمماف العمياف       

كما يعرفو رياض ستراؾ  ،(402، صفحة 4005 )محمكد، "كغير المادية، التي يعمؿ الفرد في إطارىا

كالتي في ضكئيا يتـ إدراؾ  كانت،يعبر عف منظكمة مف الخصائص كالمميزات لأم منظمة  "عمى أنو 

، 4004) ستراؾ،  "كىذا عف طريؽ خبراتيـ كتجاربيـ فييا بالمنظمة،العامميف لتمؾ المميزات المحيطة 

التنظيمي عمى أنو يتضمف بيئة داخمية مادية قد تمثؿ مكارد يشير محمكد في تعريفو لممناخ ، (82صفحة 

 مممكسة كأدكات كأجيزة مساعدة عمى العمؿ، كما تمثؿ بيئة غير مادية قد تشمؿ، الثقافة التنظيمية،

السياسات كالعلبقات التي تحكـ المؤسسة، كالتي قد تؤثر عمى الجانب النفسي كالاجتماعي لممكرد البشرم، 

ريؼ ستراؾ أىمية الخبرات كالتجارب التي يتمتع بيا المكرد البشرم لمتفاعؿ كالتعامؿ مع يبيف تعفي حيف 

كىذا مف أجؿ الكصكؿ إلى تصكر عاـ لكاقع المناخ التنظيمي الذم يعيشكف  ،ما يعيشو بمحيط المنظمة

 فيو.

نمط ) العمؿالأفراد لبعض المتغيرات التنظيمية في بيئة  إدراؾ "كما يعرؼ المناخ التنظيمي عمى أنو      

كمدل تكافقيا مع طبيعة التككيف التنظيمي كالاجتماعي …) كالاتجاىاتالقيـ  التنظيمية،السياسات  القيادة،
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لى المبادئ التي تقكـ عمييا المنظمة كالتي إيشير ىذا التعريؼ ك ، (00، صفحة 4084)عاشكرم،  لمفرد

 بعض المعرفة السابقة عنيا كيراىنكف عمى قدرتيـ عمى التكيؼ مع متطمباتيا.يمتمؾ أفرادىا 

التطكر التنظيمي  المنظمة لتحقيؽعمى دكر الإدارة في تكفير المناخ الملبئـ داخؿ  البعض يؤكدك       

 التنظيـ،ممخص إدراؾ الأشخاص لشخصية  "أف المناخ التنظيمي  فيذىبكف إلى، فياكالكصكؿ إلى أىدا

ينسبو الأفراد مف صفات إلى القائميف عمى صنع السياسات  تعكسيا ماحيث تمثؿ خصائص التنظيـ التي 

 .(11،10، صفحة 4002، )محمد "الظركؼ التي تكشؼ بيئة العمؿكذا ك  ،كالممارسات

يمكف  ،مف خلبؿ التعريفات التي تـ عرضيا كالتي تناكلت المناخ التنظيمي في ظؿ البيئة الداخمية      

الخصائص كالمميزات المتكفرة في بيئة العمؿ داخؿ  مجمكعة عبارة عف القكؿ أف المناخ التنظيمي

 دائيـ. أالمنظمة ب مكظفييا كتتأثرحيث تؤثر في سمككيات  المنظمة،

حيث  ،التنظيمي ليشمؿ البيئة الخارجية التي حاكلت تكسيع دائرة نطاؽ المناخ عمى غير التعريفات      

التي تنشأ عف طريؽ  معينة،مجمكعة محددة مف الخصائص لمنظمة "أنو  "Cambell"كامبؿنجد تعريؼ 

سبة لمفرد عمى شكؿ قكانيف التفاعؿ بيف المنظمة كأعضائيا كمحيطيا الخارجي، غير أف المناخ يتحدد بالن

 النتائج المتكقعةخراجات السمكؾ كحصيمة اكحتى تكقعات تميز المنظمة مف حيث استقلبليتيا ك  كمكاقؼ

يعبر عف شخصية "أف المناخ التنظيمي السيد محمد فميو ك ، كما عرفو (82، صفحة 4084)أكساس، 

كالتي  عممو،المنظمة كيشير إلى كافة الظركؼ الداخمية كالخارجية التي تحيط بالمكظؼ أك العامؿ أثناء 

 رضاه،كما تحدد مستكل  نفسيا،كنحك المنظمة أك المؤسسة  عمموكتشكؿ اتجاىاتو نحك  سمككوتؤثر عمى 

 .(428، صفحة 4002، )عبده فميو ك السيد محمد "كمستكل أدائو

، حيث لـ يكتؼ جميع الظركؼ كالخصائص التي تميز بيئة المنظمة الداخمية إلى افالتعريف يشير     

بالمكرد خصائص البيئة الخارجية التي تحيط  ركزا كذلؾ عمى بؿ ،بالإشارة لمبيئة الداخمية فقط الباحثاف
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حيث تـ  ،عمى رضاه كأدائو داخميا التنظيمي كتنعكستؤثر في سمككو  قد كالتي ،أثناء عممو البشرم

التفاعلبت التي قد تحدث بيف البيئة الداخمية بمككناتيا مع البيئة الخارجية بما تحممو مف  الإشارة إلى

فرازات لتشكؿ معا مناخ تنظيمي  .سكاء كاف إيجابي أك سمبي خصائص كا 

كمف خلبؿ الكاقع  ،تعريفات عمى اختلبؼ مداخميا كتصنيفاتيا مف مجمؿ كؿ ما سبؽ عرضو مف      

 مجمكعة الخصائصعمى أنو  3ممناخ التنظيميليمكف الإشارة  ،الدراسة الراىنة كميداف طبيعةالمعاش ك 

كما يحيطيا مف  بكلاية تبسة كالأساليب التي تنظـ بيئة العمؿ داخؿ المديرية العممية للبتصالات الجزائر

نظاـ  ،كنمط القيادة السائد ،أبعاد تحدد السياسات التي تمارسيا كؿ مؤسسة بالتركيز عمى ،بيئة خارجية

يككف ليا انعكاس عمى  قد التيك  ،المتبعةإضافة إلى البرامج التدريبية  ،التكنكلكجيا المعتمدة، الحكافز

  الأخرل. المؤسساتكتميزىا عف غيرىا مف  المؤسسةكيمكف بدكرىا أف تصؼ  ،سمككيـ التنظيمي

II. :إبداع المورد البشري 

في عمـ الاجتماع التي لـ تعد تقتصر عمى ككنيا  الحديثةالمفاىيـ يعتبر الابداع التنظيمي مف       

 ،المؤسساتبؿ تعدل ذلؾ لتصبح عبارة عف نظريات كاستراتيجيات تنمكية تخدـ العديد مف  ،مفيكـ فقط

كيعد المكرد البشرم ركيزة مف أىـ الركائز التي  ،المؤسسةفغيابو يعد ىاجسا يحدؽ باستمرار كفعالية 

كاختمفت التعريفات المتعمقة بالإبداع عمى اختلبؼ المرجعيات كالأدبيات تعددت  لقدك  ،تساىـ في نجاحو

 كقد عرؼ مف طرؼ راكية حسف عمى أنو3 ،العممية كاختلبؼ الأفكار كالآراء عند العمماء كالباحثكف

، )راكية "امتلبؾ الأفراد قدرات إضافية خلبقة مثؿ3 ركح المجازفة كالقدرة عمى التغيير كحؿ المشكلبت" 

ركز ىذا التعريؼ عمى الخصائص كالمميزات كالميارات التي كجب تكفرىا ، حيث (448، صفحة 4000

عند الفرد المبدع كالتي تختمؼ عف قدرات غيره كيمكف مف خلبليا أف تعتمد عميو المؤسسة في إعطاء 

 إضافة كحؿ المشكلبت التي تعترضيا بأفكار جديدة كلمسات إبداعية.
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 رؤية لما يراه الآخركف كالتفكير فيو بطريقة مختمفة "بأنو  "Albert Georgie"عرفو ألبرت جكرجي      

إلى أف المناخ التنظيمي  "Joy Paul Guilford"جكم بكؿ جيمفكرد  يذىبك  ،(80، صفحة 4000)ككؾ، 

 كأف الإنتاج الإبداعي يبدك ككسيط )كسيمة( يقكدنا إلى اليدؼ الذم ىك حؿ المشكمة ،حؿ لمشكمة ما"

  .(22، صفحة 4081شفيؽ، )

عممية تحسس المشكلبت كالكعي بمكاطف الضعؼ "عمى أنو  "Torrance" تكرانس كما عرفو     

عادة ،صياغة فرضيات جديدة ،البحث عف حمكؿ كالتنبؤ ،كالقصكر صياغتيا أك  اختيار الفرضيات كا 

نقؿ أك تكصيؿ  ،فرةباستخداـ المعطيات المتك  تعديميا مف أجؿ التكصؿ إلى حمكؿ أك ارتباطات جديدة

 .(42، صفحة 4082)حمزة ك الصدفي،  النتائج للآخريف

ركز تك  إلى الإبداع مف زاكية الأساليب الإبداعية المبتكرة في حؿ المشكلبتالتعريفات ىذه شير ت      

القدرات الذىنية  ، ككذاالمؤسسةمف خلبليا تحقيؽ أىداؼ  الذم يعتبر أداة يمكف الإبداعيعمى الناتج 

كالخبرات التي يتميز بيا الفرد المبدع عف غيره في اكتشاؼ المشكلبت كالتنبؤ بيا داخؿ بيئة العمؿ قبؿ 

 علبجيا.لإيجاد حمكؿ سريعة بطرؽ كأفكار إبداعية  عمىقدرتو ك  ،حدكثيا

الحساسية  ،الأصالة، المركنة، سمات استعدادية تضـ الطلبقة في التفكير"كيعرفو أيضا بأنو       

عادة ،لممشكلبت يضاحيا بالتفصيلبت أك الاسياب كا  ، (44، صفحة 4002)جركاف،  "تعريؼ المشكمة كا 

تعتبر مف أبعاد  المبدع كالتييركز جيمفكرد في تعريفو ىذا عمى بعض السمات الشخصية التي تمثؿ الفرد 

 الابداع التنظيمي كتساىـ في بركزه.

فكرة جديدة يتـ تنفيذىا بقصد تطكير الإنتاج أك العممية أك  "عمى أنو "Robbins"كما عرفو ركبنز       

مف إحداث تحسينات طفيفة عمى الأداء إلى إحداث  المؤسساتالخدمة، كيمكف أف يتراكح أثر الابداع في 

اليياكؿ  ،تطكير جكىرم كىائؿ، كيمكف أف تتضمف ىذه التحسينات الإنتاج كالطرؽ الجديدة في التكنكلكجيا
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، صفحة 4040)داكد،  الخطط كالبرامج الجديدة المتعمقة بالأفراد العامميف ،الأنظمة الإدارية ،التنظيمية

ريؼ إلى فعالية الأفكار الجديدة كالتحسينات سكاء عمى التكنكلكجيا المساعدة عمى يشير ىذا التعك ، (02

الحصكؿ عمى  مف أجؿ ،التي يقدميا الفرد المبدع كلك كانت بسيطة العمؿ أك أنظمة التسيير كالتخطيط

 . المؤسسةتطكير نشاط  يساىـ إبداعي ناتج

الممارسة أك العممية التي ينبثؽ عنيا إحداث فكرة أك سمكؾ أك  "عمى أنو  "Haga"كقد عرفو ىاجا       

منتج أك خدمة أك تكنكلكجيا أك ممارسة تكنكلكجية جديدة، بحيث يترتب عمييا إحداث نكع مف التغيير في 

انتاج سمع "كما يعرؼ عمى أنو، (52، صفحة 4088خصكانة، ) "البيئة أك عمميات أك مخرجات المنظمة

استخداـ طرؽ جديدة لمدخلبت لـ يسبؽ استخداميا، كىذا يعني إجراء تغييرات  أككخدمات معينة، 

 .(411، صفحة 4080، )خضير "تكنكلكجية معينة 

يشير التعريفاف إلى العمميات كالممارسات الإبداعية كالتي قد تحمؿ الطابع التكنكلكجي الحديث       

 كمخرجاتيا. المؤسسةكالتي ينجر عنيا تغيير في بيئة العمؿ أك مردكد  ،كالصادرة عف المكرد البشرم

قدرة الفرد عمى الإنتاج إنتاجا يثمف بأكبر قدر مف الطاقة  "كىناؾ تعريؼ آخر للئبداع عمى أنو      

 )الدرديرم، "الفكرية كالمركنة التمقائية كالإحاطة بالتداعيات البعيدة كالاستجابة لمشكمة أك مكقؼ مثير

عممية تفكيرية تؤدم في نياية الأمر إلى ناتج أك "كما يعرؼ الإبداع عمى أنو ، (855، صفحة 4080

نظرا لفائدتو أك  ،عمؿ يتصؼ بالجدة كالأصالة كتقبمو مجمكعة كبيرة مف الناس في مكاف كزماف محدديف

 .(404، صفحة 4048سراج، ) "ملبءمتو أك قيمتو 

كأييما أكثر  ،الاختلبؼ الحاصؿ بيف استخداـ كممتي إبداع كابتكاركقد تطرؽ حساـ خيرم إلى       

كىناؾ مف يفرؽ  ،مف يراىما كممتيف مترادفتيف فيناؾ ،"Creativity"صحة لارتباطيا بالكممة الإنجميزية 

حداث نقمة متميزة عمى مستكل التنظيـ "الإبداع التنظيمي عمى أنو  بينيما، كيعرؼ عممية الإتياف بجديد كا 
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، 4084خيرم، ) "خلبؿ تكليد مجمكعة مف الأفكار الابتكارية كتنفيذىا مف قبؿ أفراد العمؿ كمجمكعاتومف 

كيرل بأف الإبداع يعد كبداية كمدخؿ  ،يشير ىذا التعريؼ إلى الفرؽ بيف الإبداع كالابتكار، ك (42صفحة 

تطبيؽ ىذه الأفكار كتحكيميا إلى منتكجات في كالابتكار يتمثؿ  ،مف خلبؿ تكليد أفكار جديدة ،للببتكار

 مممكسة. 

كمف خلبؿ الكاقع  كالباحثيف،كعمى اختلبؼ رؤل المفكريف  مف تعريفاتمف خلبؿ ما سبؽ عرضو       

مجمكعة العمميات  عمى أنو 3لئبداع التنظيميليمكف الإشارة  كميدانيا الراىنة كطبيعة الدراسةالمعاش 

 الميارات التي يتمتع بيا المكرد البشرم في المديرية العممية لاتصالات الجزائركذا الذىنية كالمعرفية ك 

الأصالة  ،التنبؤ بالمشكلبت المحتممة كحميا، إضافة إلى قابمية التطكر ،كالمركنة في العمؿ ،بكلاية تبسة

، كتقدـ ىذه الأفكار الإبداعية في إطار الفرد أك الأىداؼ المشتركةقبكؿ المخاطرة في سبيؿ تحقيؽ ك 

 عمى شكؿ خدمة أك منتج أك أسمكب عمؿ.ك الجماعة 

III. المؤسسة الاقتصادية العمومية : 

بسبب كذلؾ  ،الغمكض كالتعقيداتمف نكع  المؤسسة الاقتصادية العمكمية يشكؿ تحديد مفيكـ     

منيا، إضافة إلى الأىداؼ كالغايات التي تسعى  الاختلبؼ كالتنكع في الأنماط كالطابع الذم يميز كؿ

كسنحاكؿ أف نحدد منيا ما يتناسب  ،لمكصكؿ إلييا، كقد تـ طرح عدة تعاريؼ تضبط المفيكـ الفعمي ليا

 مع دراستنا كالآتي3

المؤسسة عمى أنيا" كياف اجتماعي منسؽ بكعي، لو حدكد  "sStephen Robbin" يرل ستيفاف ركبينز      

، صفحة 2009)مزيكة،  ىداؼ"أكاضحة المعالـ، تعمؿ عمى أساس دائـ لتحقيؽ ىدؼ معيف، أك مجمكعة 

يعممكف معا لتحقيؽ الأىداؼ العامة لممنظمة، بالإضافة  ،، كما عرفت عمى أنيا مجمكعة مف الأفراد(21

الأفراد كتكاجدىـ في إطار مكاني محدد، كيتكافر ليـ قدر مف المكارد كالامكانيات  إلى كجكد مدير ليؤلاء
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، كقد عرؼ (31، صفحة 2011الأحمدم، ) المادية كالمالية كالمعمكماتية لتحقيؽ الأىداؼ المحددة ليـ

المؤسسة عمى أنيا " كحدة اجتماعية تقاـ كفقا لنظاـ بنائي معيف لكي  "Talcott Parsons"تالككت بارسكنز 

 .(16، صفحة 2016، )مزيكةتحقؽ أىداؼ محددة 

تشير ىذه التعريفات إلى السمات الأساسية الكاجب تكفرىا لتشكيؿ بنية المؤسسة كأىدافيا، كما        

ينظر ليا عمى أنيا عبارة عف نسؽ اجتماعي يتككف مف أنساؽ فرعية مختمفة كالجماعات، الأقساـ، 

ع بصفة عامة، الإدارات، كما تمثؿ كذلؾ نسقا فرعيا يدخؿ في إطار نسؽ اجتماعي يمثمو المجتماليياكؿ، 

التنظيمية، الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية،  حيث تتكاجد المؤسسات في عديد نشاطات الإنساف

كبالتالي ضماف بقائيا  ،لحفاظ عمى ىذا النسؽا السياسية، مما يستمزـ مراجعتيا كتحديثيا بانتظاـ لضماف

 كتطكرىا.

ؽ الأىداؼ المؤسسات، يتفاعؿ فييا الأفراد لضماف تحقيكالمؤسسة الاقتصادية العمكمية كغيرىا مف       

ىربرت حيث يعرفيا  ،كفؽ التنظيمات كالاستراتيجيات المسطرة  بشكؿ مسبؽ المشتركة بكفاءة عالية

عمى أنيا " العضك أك الجياز الذم ينجز كظائؼ ميمة لممجتمع "، كما تعرؼ  "H. Spencer"سبنسر 

ييرىا كذلؾ بتس ،تنسؽ بيف رأس الماؿ كالكفاءات باعتبارىا إلى مخرجاتعممية تحكيؿ مدخلبت "عمى أنيا 

فريؽ إدارم يمتمؾ درجة معينة مف الاستقلبلية في تحديد الاستراتيجيات كالمبادرة بتقديـ النشاطات مف قبؿ 

كما تعرؼ كذلؾ عمى أنيا " تنظيـ اقتصادم مستقؿ ماليا،  "،بغرض تكفير مجمكعة مف السمع كالخدمات

عمى  كقد عرفت ،(10-10، الصفحات 6102)درامشية ك بمقاسمي، يقترح نفسو لتقديـ خدمات معينة" 

أنيا تنظيـ اقتصادم تحكز فيو الدكلة أك أم شخص معنكم آخر عمى كؿ أك أغمبية رأس الماؿ، حيث 

 .(10، صفحة 6112)آيت منصكر،  ،ؿ في إطار قانكني كاجتماعي معيفتتمتع بالاستقلبلية المالية كتعم
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إلا أف جميا يتفؽ في  ،رغـ تعدد التعريفات المقدمة بخصكص المؤسسة الاقتصادية العمكمية      

الشركط كالقكاعد كالقكانيف التي تضبط سيرىا مف الناحية النظرية كالعممية، كبالتالي فيي تعبر عف تفاعؿ 

 شرم مع كؿ مف الجكانب المادية كالقكاعد التنظيمية لتحقيؽ الأىداؼ كالغايات المرجكة.المكرد الب

كفي ضكء التعاريؼ السابقة الذكر كبالنظر إلى الكاقع المعاش كطبيعة الدراسة الراىنة يمكف الإشارة      

إجرائيا عمى أنيا3 المتمثمة في اتصالات الجزائر بكلاية تبسة ك  ،المؤسسة الاقتصادية العمكمية إلى أف

شراؼ ك  تابعة لمقطاع العاـ مؤسسة ذات طابع إدارم كخدماتي ، الدكلة الجزائريةكتمكيؿ تخضع لرقابة كا 

تضـ مكارد بشرية كمادية، كتسعى لضماف تزكيد المكاطنيف كالمؤسسات العامة كالخاصة بخدمات 

 الاتصالات في محيط جغرافي معيف.

 سادسا: فرضيات الدراسة

 ،جابات كتفسيرات مؤقتة عنياإيحاكؿ الباحث كضع  التساؤلات،بعد طرح المشكمة البحثية ككضع       

حيث تقدـ عمى شكؿ عبارات تحمؿ تخمينات أك تكقعات  ،تتمثؿ في فرضيات يتـ صياغتيا ليذا الغرض

ف ، كتخضع لمجمكعة متحتمؿ الصدؽ مف عدمو قد تصؿ إلييا دراستو، كما قدلمنتائج التي محتممة 

كخبرتو  الباحث كىذا بالاعتماد عمى تجاربالشركط كالإجراءات التي تسيؿ مف قابميتيا للبختبار، 

مساعدة في  ،البحكث كالدراسات السكسيكلكجية الذم تقدمو الفرضيات في مدكر الكبيرل كبالنظر العممية،

فرضية  بصياغةقاـ  لحميا،كالتكجو نحك الطريؽ الصحيح  ،المشكمة كتفسيرىا الباحث عمى فيـ الظاىرة أك

 كأربعة فرضيات فرعية. عامة،

 الفرضية العامة:

 البشرم. ىامكردإبداع  فيالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة ب السائد لمناخ التنظيميا يساىـ

 الآتي3 في الشكؿ المكضح كيمكف البرىنة عمى الفرضية العامة مف خلبؿ النمكذج
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 يوضح نموذج البرىنة عمى الفرضية العامة (:22لشكل رقم )ا

 المصدر3 مف إعداد الباحث



 الفصل الأول الإطار التصكرم كالمفاىيمي لمدراسة

 

  
25 

 
  

 الفرضيات الفرعية:

في رفع درجة  المديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسةب السائد يساىـ النمط القيادم -1

 .لبشرما ىاعمؿ مكرد أداء أنشطة المركنة في

 .مؤشرات الفرضية الأولى :(23الشكل رقم )

 المتغير التابع                               المغير المستقؿ                     

 المرونة التنظيمية                                         تجاذب                            نمط القيادة                     

 .الارتباؾ كالجمكد التنظيمي –                            .العلبقات الرسمية كغير الرسمية -

 .تقديـ قدر كبير مف الأفكار -                                .المشاركة في اتخاذ القرارات -

 .التكيؼ مع التغيرات الجديدة -                                                    .التفكيض -

                                                    .القدرة عمى تنمية الميارات -                                                       .الرقابة -

 الديمغرافية البيانات      

التخفيض مف  فيالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة انعكاسات العلبقات السائدة في  ما -

 المكرد البشرم أثناء إنجاز الأنشطة؟الجمكد التنظيمي لدل  درجة

بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر  البشرم دانعكاسات المشاركة في اتخاذ القرارات عمى قدرة المكر  ما -

 ؟الجديدة عمى تقديـ قدر كبير مف الأفكار بكلاية تبسة

عمى تكيؼ  بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة انعكاسات تفكيض الفرص الكظيفية ما -

 البشرم مع التغييرات الجديدة؟ ىامكرد

بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر  عمى تنمية ميارات المكرد البشرم انعكاسات الرقابة المستمرة ما -
 ؟بكلاية تبسة
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إلى زيادة المديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة المعتمد بيؤدم نظاـ الحكافز  -2

 .التنظيمية البشرم لقبكؿ المخاطرة ىامكرداستعدادات 

 الثانية.مؤشرات الفرضية  :(24الشكل رقم )

 المغير المستقؿ                                                 المتغير التابع   

 التنظيمية                                        قبول المخاطرة  تجاذب                                           الحوافز          

 .المجازفة بأفكار جديدة –                                             .المكافآت المالية -

 .إنجاز نشاطات نتائجيا مبيمة –                                          .     التقدير كالثناء -

 .الخركج مف الفكر التقميدم –  .                                                    العقاب -

                                   .                 البحث عف التطكير المستمر –                         .                     حرية التصرؼ -

 البيانات الديمغرافية      

في المديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية  المكافآت المالية المقدمة لممكرد البشرمما انعكاسات  -

 ؟قابميتو لممجازفة بأفكار تنظيمية جديدةتبسة عمى 

في إنجاز  بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة البشرم دالمكر تقدير مجيكدات ما انعكاسات  -

 ؟مبيمة انشاطات نتائجي

بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة عمى ممكرد البشرم لكيؼ تنعكس العقكبات التنظيمية  -

 ؟مبادراتو لمخركج مف الفكر التقميدم

 في إنجاز الأنشطة المسندة لو ممكرد البشرممف حرية التصرؼ ل محددةدرجة منح  ما انعكاسات -

 ؟التطكير المستمر عمىحرصو عمى  بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة
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فرص التنبؤ  في زيادةالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة تساىـ عممية التدريب ب -3

 .البشرم ىامكردلدل  التنظيمية بالمشكلبت

 الثالثة.مؤشرات الفرضية  :(25) الشكل رقم

 المغير المستقؿ                                                 المتغير التابع   

 التنظيمية                                        التنبؤ بالمشكلات  تجاذب                                           التدريب          

 تكقع المشكلبت التنظيمية. –                       الاحتياجات التدريبية.                  -

 .إيجاد حمكؿ لممشكلبت المحتممة –                   .                    تنفيذ البرامج التدريبية -

 .تنمية قدرة الإحساس بالمشكلبت –                         .                   الكسائؿ التدريبية -

 .                                                   تجنب تكرار الكقكع في المشكلبت –                 .                     تقييـ العمميات التدريبية -

 البيانات الديمغرافية      

المديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة عمى في  الاحتياجات التدريبيةالاىتماـ ب ما انعكاسات -

 ؟لممشكلبت التنظيمية قبؿ حدكثياالمكرد البشرم تكقع 

إيجاد  عمىبالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة  التنفيذ السميـ لمبرامج التدريبيةما انعكاسات  -

 ؟حمكؿ لممشكلبت المحتممة

تنمية عمى  بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة دريبية المستخدمةما انعكاسات الكسائؿ الت -

 ؟قدرة المكرد البشرم عمى الإحساس بالمشكلبت التنظيمية

بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية  لممكرد البشرم تنعكس عمميات تقييـ المستكل التدريبيكيؼ  -

 ؟المشكلبت التنظيمية بصفة متكررةتجنيبو الكقكع في  عمىتبسة 
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 تنمية الأصالة إلى المديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسةب ةالمستخدم تكنكلكجياالتؤدم  -4

 .البشرم ىامكردلدل  التنظيمية

 الرابعة.مؤشرات الفرضية  :(26الشكل رقم )

 المغير المستقؿ                                                 المتغير التابع   

 التنظيمية                                        الأصالة  تجاذب                                    تكنولوجيا العمل          

 .تطكير أساليب عمؿ تقميدية –          .                 مكاكبة التطكرات التكنكلكجية -

 .تكافؽ التكنكلكجيا مع الثقافة التنظيمية –      .                    التمكف مف استخداـ التكنكلكجيا -

 .شفافية العمميات التنظيمية –       .                     فعالية التكنكلكجية المستخدمة -

 .                                                    ميارات التكاصؿ كالتعاكف –             .                     تطكير تكنكلكجيا العمؿ -

 البيانات الديمغرافية      

تطكير عمى  بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة ما انعكاسات مكاكبة التطكرات التكنكلكجية -

 ؟لدل المكرد البشرم التقميديةأساليب العمؿ 

ة لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة بالمديرية العممي ينعكس التمكف مف استخداـ التكنكلكجيا المتكفرةكيؼ  -

 ؟عمى تحقيؽ التكافؽ مع الثقافة التنظيمية لممكرد البشرم

شفافية ية تبسة عمى المستخدمة بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاالتكنكلكجيا ما انعكاسات  -

 ؟العمميات التنظيمية

عمى بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة  تطكير تكنكلكجيا العمؿكيؼ تنعكس عمميات  -

 ؟لدل المكرد البشرم كالتعاكف تنمية ميارات التكاصؿ
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 سابعا: الدراسات السابقة

التحتية المتينة التي يعتمدىا الباحث لبناء بحثو عمى أساس تعتبر الدراسات السابقة بمثابة البنية       

كذلؾ مف خلبؿ الاطلبع عمى الجكانب التي تناكليا  ،عممي ثرم يمكف مف خلبلو أف يفيد بو جميكره

كىي تعكس مدل اطلبعو عمى نتائج سابقيو كجيكده المبذكلة في الحصكؿ  ،الباحثكف في مجاؿ بحثو

بداع في قد تباينت كاختمفت الدراسات التي تناكلت المناخ التنظيمي كالإك  ،عمى قكاعد كمفاىيـ حديثة

كقد تنكعت جكانب دراستو في  ،نظرتيا للؤبعاد كالمؤشرات التي تـ اعتمادىا لمعالجة ىذا المكضكع

 ، ككفقا ليذاكغيرىا عمكـ الاقتصاد الإدارية، العمكـ، عمـ النفس ،تخصصات عديدة كعمـ الاجتماع

تحديد مجمكعة مف الدراسات السابقة  الباحث حاكؿ المكضكع،لتعدد في دراسة جكانب ىذا الاختلبؼ كا

 مكضكع الدراسة الراىنة كالفرضيات المصاغة لمبحث كالتقصي. كأبعاد بناء عمى متغيرم

 Olja ".دراسة أكلجا أرسينيفيتش، لاريسا يكفانكفيتش، ميلبف رادكسافميفيتشالدراسة الأولى: 

Arsenijevic, Larisa Jovanovic, Milan Radosavljevic "،  المناخ  بيف العلبقة بعنكاف3المكسكمة ك

 ،عمى مجمكعة مف الشركات الاقتصادية بإقميـ فكيفكدينيا دراسة ميدانية - الإدارةالتنظيمي كفعالية 

كقد تمحكرت  ،(Arsenijevic, Jovanovic, & Radosav, 2017, pp. 80-61 ) ،4085 -4082 ،-صربيا

كالابداعية في  كالفعالية الاداريةحكؿ البحث عف العلبقة بيف المناخ التنظيمي  إشكالية ىذه الدراسة

فكيفكدينا، كما ىدفت إلى التحقؽ مف أحد أكثر النماذج المستخدمة عمى نطاؽ  ،المنظمات الاقتصادية

الذم يقكـ عمى أساسو نظاـ حكافز إدارة الجكدة في  ،كاسع لقياس فعالية الادارة حسب نمكذج بمدريج

 الكلايات المتحدة الأمريكية حيث قاـ الباحثكف بصياغة فرضيات كالآتي3

  الادارة في المنظمات الاقتصادية مع مستكيات مختمفة مف  خصائص فعاليةلا يكجد فرؽ بيف

 المناخ التنظيمي الابداعي.
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 صائص فعالية الادارة في المجاؿ الاقتصادم لممنظمات تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف خ

 المناخ التنظيمي الابداعي. المختمفة مفذات المستكيات 

جمع مختمفة لأدكات كاستخداـ  المسح الشامؿمنيج اتباع حيث تـ  ،كأكتسب ىذا البحث طابع تجريبي     

عرض أىـ النتائج التي تكصمت ليا  كيمكف ،المتغيرخضعت جميع المتغيرات لتحميؿ ثنائي كما  ،البيانات

 ىذه الدراسة3

 .ىناؾ علبقة قكية بيف المنظمات كمستكل الابداع التنظيمي مع ارتباط سمبي ضعيؼ 

  كالمناخ لا يكلد مف تمقاء نفسو بؿ مف  التنظيـيعتمد مستكل الابداع التنظيمي بدرجة أعمى عمى

 مبادرات عفكية مف المكظفيف.

  المنظمة خاصة الادارة العميا. القيادية فياىتماـ الككادر  الملبئـ يعدالمناخ 

تناكليا لممناخ مف حيث  الدراسة الراىنةت مع يتضح مف خلبؿ ىذه الدراسة أف ىناؾ نقاط تقاطع     

كالقيادة فعالية الأداء الذم يتضمف متغيرات الإبداع ل ابالإضافة إلى قياسي ،التنظيمي كمتغير مستقؿ

ما يخص ، كفيما المنظمات الاقتصادية حيث قصد ىك الآخر ،ميداف الدراسة في التقارب تابع مع كمتغير

 نفس الأساليب كالأدكات المستخدمة في معالجة البيانات.  عمى الدراستيف اعتمدتا فكلب ،الجانب المنيجي

مف التراث النظرم  أدبياتتحصيؿ كيمكف عرض جدكل الاستفادة مف ىذه الدراسة مف خلبؿ       

في  ذلؾ يتمثؿك  الدراسة الراىنة،حيث عالجت عنصر ميـ مف مضاميف  ،المتعمؽ بالمناخ التنظيمي

كالذم ينتج عنو نكع مف الابداع دكف إىماؿ دكر  ،مف فعالية أداء المكرد البشرم المنظمة لمرفعمتطمبات 

كالتفسير كالأساليب المستخدمة في ىذه عمى بعض نتائج التحميؿ  الاستنادإضافة إلى  ذلؾ،القائد في 

 الدراسة.
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 تمكيف القائد علبقةالمكسكمة بعنكافNurdan Ozaralli  3 " "دراسة نكرداف أكزارالي الدراسة الثانية:  

 ،سطنبكؿإالتكنكلكجيا كالخدمات بمدينة  اعبقط ميدانية دراست- يبالإبداع3 الدكر الكسيط لمتمكيف النفس

حكؿ التحديات التي  إشكالية ىذه الدراسةكقد تمحكرت ، (Ozaralli, 2015, pp. 367-376 ) ،4085، تركيا

إلى  ىدفت أساساكما  ذلؾ،تقدميا ثقافة المؤسسة في تعزيز عممية إبداع المكظفيف كتأثير القادة في 

ى التحقؽ التعرؼ عمى الدكر الذم يمعبو القائد الممكف في تشجيع الإبداع لدل المرؤكسيف، بالإضافة إل

مف الدكر الذم يمكف أف يحققو التمكيف النفسي ككسيط لمعلبقة بيف القائد الممكف كالابداع، كصاغ 

 3مف بينيا ما يميفرضيات مجمكعة مف الالباحث 

  بداع  المكظفيف.ىناؾ علبقة بيف تمكيف القيادة كا 

  بداع  المكظفيف.التمكيف النفسي المحسكس يضبط العلبقة بيف تمكيف القيادة كا 

رساليا عف طريؽ البريد الالكتركني إالتي تـ  الاستماراتمؿ باستخداـ جراء مسح ميداني شاإكتـ      

تائج التي كمف أىـ الن بتركيا،لممكظفيف الذيف يعممكف في قطاع التكنكلكجيا كالخدمات بمدينة اسطنبكؿ 

يمعب دكر  التمكيف النفسيك  إبداع مرؤكسيوالقائد الممكِّف يؤثر بالإيجاب في أف  تكصمت ليا ىذه الدراسة

 .المعدؿ في العلبقة بيف القائد الممكِّف كالابداع

 ،أبعاد المناخ التنظيميفي تناكليا لأحد  الدراسة الراىنةيا تتشابو مع أنيتبيف مف خلبؿ ىذه الدراسة       

 كما ،ككضحت علبقتو بإبداع المكظفيف مف جانب تمكيف القائد ،القيادة كمتغير مستقؿنمط المتمثؿ في 

برزت انعكاساتيا عمى أك  ، التدريب، الحكافز ،أبعاد أخرل لممناخ كالتكنكلكجيا الدراسة الراىنةتضمنت 

اختيار تـ ك  ،عمى المنيج الكصفي الراىنة الدراسة اعتمدتفقد  ،اع، كفي ما يخص المنيج المستخدـالإبد

كأداة  الاستمارةكاقتصرت عمى  بينما اعتمدت ىذه الدراسة عمى المسح الشامؿ الطبقية العشكائية،العينة 
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إضافة إلى  ،الاستمارةالملبحظة ك  عمىالدراسة الراىنة  مدتاعت في حيف ،مف أدكات جمع البيانات

 .مجمكعة مف المقابلبت الحرة، ككذا بعض الكثائؽ كالسجلبت

ىذه الدراسة في أنيا ساىمت في تسميط الضكء بإسياب عمى أحد أبعاد  الاستفادة مفكتكمف جكانب      

 في كىك ما ساعد ،المتمثؿ في القيادة مف جانب تمكيف القائد في التشجيع عمى الإبداع ،المناخ التنظيمي

 كما ،البشرمالمكرد لدل  الإبداع كتشجيعوكضع تصكر عف الاستراتيجيات التي ينتيجيا القائد لتفعيؿ 

استنادا عمى بعض مف نتائج ىذه  ،نتائجيا بأكثر دقة الأكلى كتحميؿمف معالجة الفرضية  سمح ذلؾ

 الدراسة. 

 يمكف بناء مناخ للئبداع كيؼ بعنكاف3المكسكمة  "Emma Weiner" دراسة إيما كينرالدراسة الثالثة: 

شركة سلبمة لممركبات متعددة  في ،الأعماؿبقسـ الابتكار بكحدة دراسة ميدانية  - يعزز الأنشطة المبتكرة

حكؿ تعزيز المناخ  إشكالية ىذه الدراسةكقد تمحكرت  ،(Weiner, 2015 ) ،4085 ،السكيد ،الجنسيات

لحصكؿ عمى رؤية شاممة الى االتنظيمي الذم يتـ فيو التشجيع عمى الإبداع في المنظمات، كما ىدفت 

حيث قامت الباحثة بكضع  المنظمة،لكيفية مساىمة المناخ التنظيمي في تعزيز الإبداع كالابتكار في 

كيؼ يمكف لممناخ التنظيمي في كحدة شركة سلبمة لممركبات في تعزيز  كالآتي3 جاء تساؤؿ رئيسي

  المبتكرة؟الابداع كعامؿ رئيسي للؤنشطة 

 السؤاؿ سؤاليف فرعييف كما يمي3نبثؽ عف ىذا اك 

 ماىي الأنشطة الرئيسية لبناء مناخ إبداعي؟ 

 ماىي عكامؿ النجاح لبناء مناخ ابداعي؟ 
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كتـ الاعتماد عمى منيج دراسة حالة مف خلبؿ التقاليد النكعية التي تكفر مجمكعة غنية مف   

بحثية كاستبياف مناخ  كاستخداـ طرؽ ،الدراسةإضافة إلى الكصؼ المعمؽ لمكضكع  ،البيانات التجريبية

 الدراسة لمجمكعة مف النتائج مف بينيا3 الظرفية، كخمصتكاستبياف التكقعات  ،الابداع

  المناخ الحالي لممنظمة يسمح فقط بالإبداع لفئة معينة كلا يتضمف كؿ أجزاء المنظمة كلا كؿ

 الأفراد في العمؿ.

  خلبؿ الدعـ التنظيمي كالتحفيز كتخصيص المكارد كجكد أنشطة تيدؼ إلى العمؿ الابداعي مف

 لكؿ نشاط.

 .كجكد مناخ مفتكح كغير قضائي يتسـ بالتآزر بيف كؿ الأقساـ كالكظائؼ التنظيمية 

  الاعتراؼ بالأنشطة المبتكرة، حؿ المشكلبت الإبداعي،المنظمة تشجع التدريب عمى التفكير، 

 .مكافأة المبدعيف

مف خلبؿ تناكليا لممناخ  ،الدراسة الراىنةيتضح مف خلبؿ ىذه الدراسة أف ىناؾ نقاط تقاطع مع       

كنمط القيادة كبعد  بالتحفيز كالتدريبالتنظيمي كالعكامؿ الكاجب تكفرىا لتحقيؽ الابداع، خاصة ما يتعمؽ 

لاختلبؼ في ميداف الدراسة مع ا ،مف أبعاد المناخ التنظيمي كانعكاساتيا عمى عامؿ الابداع في المنظمات

كفيما يخص الجانب المنيجي فقد اعتمدت ىذه الدراسة عمى منيج دراسة  كالذم تضمف مؤسسة صناعية،

عمى المنيج الكصفي، مع تشابو الأدكات المستخدمة في  تـ الاعتماد في الدراسة الراىنة بينما ،حالة

 . الدراسة الراىنةمعالجة البيانات بيف ىذه الدراسة ك 

خلبؿ الاطلبع عمى المراجع التي تناكلت مف يتبيف  ،مف ىذه الدراسة أما عف أكجو الاستفادة      

في متطمبات  تتمثممف مكاضيع الدراسة الراىنة ك  عناصر ميمة حيث عالجت  ،المناخ التنظيمي مكضكع
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مف بعض  الاستفادةإضافة إلى  ،ما تعمؽ بالتحفيز كنمط القيادة الابداع، خاصةعامؿ  المنظمة لخمؽ

 .الجكانب المتعمقة بالإجراءات المنيجية ككيفية بناء محاكر الاستمارة

المكسكمة بعنكاف3 عناصر المناخ  " Mohamed Sherief " شريؼ دراسة محمد3 الدراسة الرابعة 

كزارات حككمة  في دراسة ميدانية - الرئيسية التي تؤثر عمى إبداع المكظفيف في الحككمة التنظيمي

حكؿ  إشكالية ىذه الدراسةكقد تمحكرت ، (sherief, 2019, pp. 01-16) ،4082، كندا -ساسكاتشكاف

كما ىدفت أساسا إلى تكفير فيـ  العاـ،عناصر المناخ التنظيمي المؤثرة عمى الإبداع الفردم في القطاع 

كصاغ  بداعي لممكظفيف العمكمييف،كانعكاساتو في تفعيؿ السمكؾ الإ أكضح حكؿ أبعاد المناخ التنظيمي

 لممكظؼ.يؤثر المناخ التنظيمي عمى السمكؾ الابداعي  الباحث فرضية عامة مفادىا3

حيث تبنى الباحث كجية النظر السمككية بدراستو لأثار المناخ التنظيمي عمى السمكؾ الابداعي      

لممكظؼ، كجمع الباحث بيف المقابلبت كجيا لكجو كبيف دراسات أدبية حكؿ عناصر الابداع التنظيمي 

ج التي تكصمت ليا تائكمف أىـ النالغرض، تقنية استقصائية نكعية مفيدة ليذا  باعتبارىا ،المقابمةبتقنية 

مناخية تنظيمية ذات صمة تساىـ في تطكير الابداع الفردم تتمثؿ في حكجكد ثمانية عناصر  ىذه الدراسة

تكفر المكارد المناسبة، الدعـ الاشرافي، التداكؿ كالتنكع،  الاستقلبلية،الرؤية التنظيمية،  اليادؼ،العمؿ 

 .الاستعداد لتحمؿ المخاطرة

لعناصر المناخ التنظيمي  في تناكليا الدراسة الراىنةيتبيف مف خلبؿ ىذه الدراسة أنيا تتشابو مع       

تحديد  الدراسة الحاليةتضمنت  كما ،التي تساىـ في تعزيز الابداع لكف عمى المستكل الفردم فقط

ظمة ككؿ، كفي ما انعكاسات المناخ التنظيمي عمى الابداع عمى مستكل الفرد كالجماعة كعمى مستكل المن

 ،الملبحظة كتـ استخداـ عمى المنيج الكصفي الدراسة الراىنة اعتمدت ،يخص المنيج المستخدـ

بينما اعتمدت ىذه  بعض المقابلبت الحرة مع الاستعانة كذلؾ ببعض الكثائؽ كالسجلبت، ك ،الاستمارةك 
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بالإبداع في مكاف أخذ عينات ىادفة لتحديد المشاركيف في البحث كالذيف ىـ عمى دراية  الدراسة عمى نيج

مستكشفة الكتعتبر ىذه التقنية استقصائية ك مناسبة لمقضايا غير  جراء مقابلبت معمقة معيـ،ا  العمؿ ك 

 .كذلؾ بالاعتماد عمى العمؿ البحثي السابؽ لاستكماؿ نتائج التحقيؽ ،بشكؿ عاـ

ككنيا عالجت مف الجانب النظرم عناصر الإبداع  ،عرض جدكل الاستفادة مف ىذه الدراسة كيمكف     

كما أنيا ساىمت في تكضيح أىـ التقنيات  ،الفردم لممكظفيف كالاستراتيجيات التي يمكف اتباعيا لتعزيزه

 الميداني.كظفيف بدقة في الجانب كالأساليب المنيجية الفعالة لمكشؼ عف مستكل السمكؾ الابداعي لمم

أبعاد المناخ التنظيمي كأثره  بػ3المكسكمة  المكلى،سماح مؤيد محمكد ياسيف دراسة  الدراسة الخامسة:

في تنمية القدرات الابداعية لدل الأفراد، دراسة تحميمية لآراء عينة مف الأفراد العامميف في الشركة العامة 

كقد تمحكرت ، (480 -824الصفحات  ،4005مؤيد ك محمكد، )،4005 ،العراؽ، لمزيكت النباتية

كما ىدفت إلى التعرؼ  المنظمات،حكؿ المناخ التنظيمي كآليات إدارة الابداع في  إشكالية ىذه الدراسة

عمى مدل كجكد أثر لأبعاد المناخ التنظيمي في مستكل تحقؽ الابداع الادارم، حيث حاكلت الباحثة 

 فرضية رئيسية جاءت كالتالي3 البرىنة عمى

التنظيمي، القيادة، تحديد  )الييكؿتكجد علبقة ارتباطية معنكية بيف أبعاد المناخ التنظيمي  ولى:الأ 

 .ككضع الأىداؼ، الاتصالات(

التنظيمي، القيادة، تحديد ككضع الأىداؼ، الاتصالات(  الييكؿ)التنظيمي يؤثر أبعاد المناخ  الثانية:

 تأثيرا معنكيا في تنمية القدرات الابداعية لدل الأفراد.

 البيانات،الاستمارة كأداة مف أدكات جمع  تكقد اعتمدت الباحثة عمى المنيج الكصفي كما استخدم     

 كتكصمت الباحثة إلى نتائج مف بينيا3
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 القيادةكالتي تتمثؿ في ، تـ اختبارىا في الشركة المبحكثة مي التيأف أبعاد المناخ التنظي( 

تميزت بالإيجابية بحصكليا عمى أكساط حسابية مرجحة أعمى مف الكسط الفرضي، أما بقية  كالاتصالات(

 فراد العينة المبحكثة إلى الجكانب الايجابية التي تنمي القدرات الابداعية لدل أفرادىا.أالأبعاد فيفتقر 

  برزت علبقة قكية مف خلبؿ تحميؿchi- square  بيف بعدم القيادة كالاتصالات مع تنمية

لبينية مما يكحي بأىمية ىذيف البعديف لممناخ التنظيمي كعلبقتيما ا ،الأفراد العامميف الابداعية لدلالقدرات 

 الإبداعي.مع محكر التفكير 

يادة كأحد أبعاد المناخ في تناكليا لمق الدراسة الحاليةتتشابو مع  الدراسة أنيايتبيف مف خلبؿ ىذه      

 ،في الابداع التنظيمي، أما جكانب الاختلبؼ التابع كالمتمثؿ ي تناكليا أيضا لممتغيركتشترؾ ف ،التنظيمي

فكلب الدراستيف فتختمؼ معيا مف حيث ميداف كعينة الدراسة المختارة، كفيما يخص المنيج المستخدـ 

البيانات، كأداة مف أدكات جمع  الاستمارةاقتصرت ىذه الدراسة عمى  ، فيمانيج الكصفيالم اعتمدتا عمى

أدكات متنكعة شممت الكثائؽ كالسجلبت، ككذا  في معالجتيا لممكضكع الدراسة الراىنة تضمنت بينا

 مفرداتت الحرة مع مجمكعة مف المقابلبك بعض الاستمارة بالإضافة إلى  ،البسيطة كالمنتظمة الملبحظة

 .المبحكثة العينة

حد أبعاد المناخ التنظيمي المتمثؿ لأ ياتناكل فيظير مف خلبؿىذه الدراسة أما عف كجو الاستفادة مف     

في كتحميؿ كتفسير علبقة ىذا البعد بأحد أبعاد الابداع التنظيمي المتمثمة في  ساعد مما ،في القيادة

المراجع المتضمنة لممادة العممية التي  إلى العديد مفكجيت الباحث زيادة عمى ذلؾ أنيا ، المركنة

 بخصكص ىذا المكضكع.  قدمتإلى التكصيات التي  البعديف، بالإضافةفي دراسة ىذيف يحتاجيا 

أثر  بػ3المكسكمة ، الطاىر أحمد محمد عمي، نسريف مكسى أحمد أحمد دراسةالسادسة: الدراسة 

 ، بنؾ الخرطكـ دراسة ميدانية في ،في البنكؾ التجارية السكدانية ،التدريب عمى الابداع الادارم لممكظفيف
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إشكالية ىذه كقد تمحكرت ، (40 -00، الصفحات 4040محمد عمي ك أحمد أحمد، ) ،4080-4040

حكؿ معاناة بنؾ الخرطكـ مف ضعؼ في الابداع الادارم كعدـ قدرة مكظفيو عمى الابداع  الدراسة

ىدفت إلى التعرؼ عمى أثر التدريب في الابداع الادارم لممكظفيف في  كما عمميـ،كالابتكار في مجاؿ 

لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لتصكرات  بنؾ الخرطكـ، حيث صاغ الباحث فرضية عامة مفادىا3

سمكب أك  التدريبية،المكاضيع التدريبية، الاحتياجات  المتدرب، )كفاءةالمبحكثيف لمتدريب بأبعاده مجتمعة 

مجتمعة لدل  المشاكؿ(التفكير كحؿ  المركنة، المجازفة، )ركحعمى الإبداع الإدارم بأبعاده  التدريب(

 الخرطكـ.العامميف في بنؾ 

 كتنبثؽ عنيا ثلبث فرضيات فرعية كالاتي3

  المتدرب، )كفاءةلا يكجد أثر ذك دلالة احصائية لتصكرات المبحكثيف لمتدريب بأبعاده مجتمعة 

عمى ركح المجازفة كأحد أبعاد الابداع  التدريب(كأسمكب  التدريبية،لاحتياجات المكاضيع التدريبية، ا

 العامميف.الادارم لدل 

  المتدرب، )كفاءةلا يكجد أثر ذك دلالة احصائية لتصكرات المبحكثيف لمتدريب بأبعاده مجتمعة 

أبعاد الابداع الادارم لدل  عمى المركنة كأحد التدريب(كأسمكب  التدريبية،المكاضيع التدريبية، الاحتياجات 

 العامميف.

  المتدرب، )كفاءةلا يكجد أثر ذك دلالة احصائية لتصكرات المبحكثيف لمتدريب بأبعاده مجتمعة 

عمى التفكير كحؿ المشاكؿ كأحد أبعاد  التدريب(كأسمكب  التدريبية،المكاضيع التدريبية، الاحتياجات 

 الابداع الادارم لدل العامميف.

كتكصؿ  البيانات،كاستخدـ الاستمارة كأداة مف أدكات جمع  ،اعتمد الباحث عمى المنيج الكصفيكما      

 مف خلبؿ ىذه الدراسة إلى النتائج التالية3
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 .أف أبعاد التدريب كالإبداع الإدارم ذات مستكل مرتفع حسب رأم المبحكثيف 

  درب، المكاضيع التدريبية، المت )كفاءةكجكد علبقة إيجابية بيف التدريب بأبعاده المختمفة

المركنة، التفكير كحؿ  المجازفة، )ركحكأبعاد الابداع الادارم  التدريب(الاحتياجات التدريبية، أسمكب 

 .المشاكؿ(

أبعاد المناخ  لمتدريب كأحدفي تناكليا  الدراسة الحاليةتتشابو مع  الدراسة أنيايتبيف مف خلبؿ ىذه       

الابداع التنظيمي لممتغير كأحد أبعاد  المخاطرةفي تناكليا أيضا لبعدم المركنة ك  ، كتشترؾالتنظيمي

فكلب أما بخصكص المنيج المستخدـ  المختارة،مف حيث ميداف كعينة الدراسة  ، كتختمؼ معياالتابع

كأداة مف أدكات جمع  الاستمارةاقتصرت ىذه الدراسة عمى  ، فيماعمى المنيج الكصفي الدراستيف اعتمدتا

 ،الاستمارة ،الملبحظةالكثائؽ كالسجلبت، في معالجتيا لممكضكع ) الدراسة الراىنة تضمنت البيانات، بينا

 (.حرةالمقابمة ال

حد أبعاد المناخ التنظيمي المتمثؿ في لأ معالجتياىذه الدراسة في  كتظير نكاحي الاستفادة مف     

فرضيات كتحميؿ كتفسير علبقة ىذا البعد بأحد أبعاد الابداع التنظيمي الصياغة  مفمما سيؿ  ،التدريب

المتضمنة إلى العديد مف المراجع  ت الباحثزيادة عمى ذلؾ أنيا أرشد، المتمثمة في التنبؤ بالمشكلبت

 ستمارة كالتعامؿ معلاكيفية بناء اساعدتو عمى كما  البعديف،حتاجيا في دراسة ىذيف يالعممية التي  لممادة

 .أدكات البحث كالتحميؿ

أثر عناصر الابداع التنظيمي  بػ3المكسكمة  الحداد،دراسة حسكف محمد عمي الدراسة السابعة:  

، 4080)حسكف محمد،  ،4080، في شركات الاتصالات بالعراؽ ،عمى الرضا الكظيفي لمعامميف

حكؿ تطبيؽ عناصر ثقافة الابداع في شركات إشكالية ىذه الدراسة كقد تمحكرت ، (842 -15الصفحات 

كمف بيف الأىداؼ التي سطرتيا ىذه الدراسة ىك التعرؼ عمى كاقع مناخ الابداع  بالعراؽ،الاتصاؿ 
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طبيعة الييكؿ التنظيمي، الحكافز، التكنكلكجيا، خصائص البيئة  القيادة، نمط)تكافركمدل  ،التنظيمي

لا يكجد تأثير  حيث صاغ الباحث فرضية رئيسية مفادىا3 ،مةالداخمية كالخارجية لمتنظيـ( في المنظ

، المركنة، الطلبقة، المخاطرة، القدرة عمى التحميؿ، )الأصالةعناصر ثقافة الابداع  لإجماليمعنكم 

التنظيمي، نمط القيادة،  )الييكؿفي مجمؿ أبعاد المناخ التنظيمي لمعامميف، المتمثمة  لممشكلبت(الحساسية 

 .مشاركة العامميف، نمط الاتصاؿ، طبيعة العمؿ، التكنكلكجيا(

 كتنبثؽ عنيا ثلبث فرضيات جزئية مف بينيا3

  المركنة، الطلبقة، المخاطرة، )الأصالةلا يكجد تأثير معنكم لإجمالي عناصر ثقافة الابداع ،

 لقيادة( لعناصر المناخ التنظيمي لمعامميف.في )نمط ا لممشكلبت(القدرة عمى التحميؿ، الحساسية 

  المركنة، الطلبقة، المخاطرة، )الأصالةلا يكجد تأثير معنكم لإجمالي عناصر ثقافة الابداع ،

 في )التكنكلكجيا( لعناصر المناخ التنظيمي لمعامميف. لممشكلبت(القدرة عمى التحميؿ، الحساسية 

كتكصؿ  البيانات،كاستخدـ الاستمارة كأداة مف أدكات جمع  كما اعتمد الباحث عمى المنيج الكصفي     

 الباحث مف خلبؿ ىذه الدراسة إلى نتائج مف بينيا3

  تتكافر لدل العامميف في شركة الاتصالات تصكرات ايجابية عف عناصر ثقافة الابداع كالمناخ

مشاركة  كيميو الأكلى حيث جاء في المرتبة ،التنظيمي كفي مقدمة ىذه العناصر الييكؿ التنظيمي

 نمط الاتصاؿ، طبيعة العمؿ، التكنكلكجيا. العامميف،

  التنظيمي، نمط القيادة،  الييكؿ)التنظيمي كجكد تأثير معنكم لمجمؿ عناصر مناخ الابداع

جمالي أبعاد الرضا الكظيفي في إمشاركة العامميف، نمط الاتصاؿ، طبيعة العمؿ، التكنكلكجيا( عمى 

 المنظمة.
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  د تأثير معنكم لمجمؿ عناصر مناخ الابداع التنظيمي) الييكؿ التنظيمي، نمط القيادة، كجك

مشاركة العامميف، نمط الاتصاؿ، طبيعة العمؿ، التكنكلكجيا( عمى أبعاد الاثراء الكظيفي في الرضا 

ا عمى الكظيفي، أما بخصكص تأثير عناصر مناخ الابداع التنظيمي عمى انفراد، فقد كاف التأثير معنكي

مستكل )مشاركة العامميف، نمط الاتصاؿ، طبيعة العمؿ، التكنكلكجيا( كلكف ىذا التأثير لـ يكف معنكيا فيما 

صلبحيات كاسعة في اتخاذ  مكظفييال ) نمط القيادة، التكنكلكجيا( مف حيث تفكيض المنظمة يتعمؽ ببعدم

 .اء العامميفالقرارات، كتقكـ المنظمة بتكفير الدكرات التدريبية لتطكير أد

 في تناكليا لمتكنكلكجيا كنمط القيادة الدراسة الراىنةأنيا تتشابو مع  يتبيف مف خلبؿ ىذه الدراسة      

كتشترؾ في تناكليا أيضا لأبعاد الأصالة، المركنة، الطلبقة، المخاطرة، ، كأحد أبعاد المناخ التنظيمي

بالإضافة إلى تشاركيا في ميداف كعينة ، لممتغير التابعالابداع التنظيمي الحساسية لممشكلبت كأحد أبعاد 

 ،عمى المنيج الكصفي الدراستيف اعتمدتا الدراسة المختارة، أما بخصكص المنيج المستخدـ فكلب

في  الدراسة الحالية كأداة مف أدكات جمع البيانات، بينا تضمنت الاستمارةكاقتصرت ىذه الدراسة عمى 

 (.حرةال المقابمة، الاستمارة، الملبحظةالكثائؽ كالسجلبت، معالجتيا لممكضكع )

حد أبعاد المناخ التنظيمي المتمثؿ في لأ تناكلياىذه الدراسة في  كتكمف أكجو الاستفادة مف      

فرضيات كتحميؿ كتفسير علبقة ىذا البعد بأحد أبعاد الصياغة  مفمما سيؿ  ،التكنكلكجيا كنمط القيادة

ع المتضمنة لممادة العممية إلى العديد مف المراج أرشدت الباحثزيادة عمى ذلؾ أنيا ، الابداع التنظيمي

 بخصكص ىذا المكضكع.  قدمتإلى التكصيات التي  البعديف، بالإضافةحتاجيا في دراسة ىذيف يالتي 

المكسكمة بػ3 أثر أبعاد المناخ التنظيمي في تعزيز  الذنيبات،دراسة بساـ فتحي  الدراسة الثامنة:

 ،في شركات صناعة الأدكية الأردنية ،استطلبعية لآراء عينة مف العامميف الابداعي، دراسةالسمكؾ 

حكؿ ضعؼ إدراؾ إشكالية ىذه الدراسة كتتبمكر  ،(850-82، الصفحات 4080) الذيابات،  ،4080
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كما ىدفت إلى التعرؼ عمى أثر المناخ التنظيمي كأبعاده  الابداعي،ؾ المناخ التنظيمي كالسمك  العلبقة بيف

 الباحث فرضياتحيث صاغ  الأردنية،في مستكل السمكؾ الإبداعي لمعامميف في شركات صناعة الأدكية 

لكضكح  لممسؤكلية، لممكافآت، )لممركنة،لا يكجد أثر ذك دلالة احصائية  3فرضية مفادىا مف بينيا

في  (α≤ 0.05)الفريؽ( في السمكؾ الابداعي لمعامميف عند مستكل الدلالة  للبلتزاـ بركح الأىداؼ،

 منظمات صناعة الأدكية.

الدراسة استجابة لمتطمبات ىذه  ،البيانات الأكلية كالثانكية المنيج الكصفي كاستخدـكقد تبنى الباحث      

كجكد  ىذه الدراسة عدة نتائج مف بينياكأكضحت ، جمع البيانات الأكلية رئيسية فيكأداة  الاستمارة كاعتمد

 .حصائية لممناخ التنظيمي في السمكؾ الابداعي لمعامميفإأثر ذك دلالة 

في أنيا عالجت نفس المتغيريف باعتبار  الدراسة الراىنةتتفؽ مع  الدراسة أنيايتبيف مف خلبؿ ىذه        

الفرؽ الحاصؿ بيف الابداع  تابع رغـإضافة لمسمكؾ الابداعي كمتغير ، المناخ التنظيمي متغير مستقؿ

 ،الحكافزالمركنة،  )الإبداع، بتناكليامف أبعاد المتغيريف  العديد فيتتقاطع  إلا أنيا الإبداعي،كالسمكؾ 

بداع بعد مف أبعاد المناخ التنظيمي، كفيما كاعتبرت ىذه الدراسة الإ لممشكلبت(الأصالة، الحساسية 

فقد ظير مف  يماأما الاختلبؼ بين الكصفي،عمى المنيج  فالدراستيف اعتمدتاخص المنيج المستخدـ ي

، فقط كأداة مف أدكات جمع البيانات الاستمارةفقد اقتصرت ىذه الدراسة عمى  ،حيث أدكات جمع البيانات

البسيطة كالمنتظمة،  الملبحظة الكثائؽ كالسجلبت، لممكضكعفي معالجتيا  الدراسة الراىنة بينا تضمنت

  مجمكعة مف المقابلبت الحرة.إلى  ، إضافةالاستمارة

في بناء الاشكالية ك صياغة فرضيات الدراسة  تكعمى العمكـ يمكف القكؿ أف ىذه الدراسة أفاد      

الباحث  أنيا زكدتلى إإضافة  ،كالأبعاد المشتركةمتغيرات ال معالجتيا لبعضخلبؿ  مف ،الأىداؼكتحديد 

التي تتقاطع  الابداعي بأبعادهبمجمكعة مف المعمكمات كالمعارؼ عف المناخ التنظيمي كالابداع كالسمكؾ 
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إضافة إلى الاستفادة مف  لممشكلبت،كالحساسية  كالأصالة، المركنة،كالمتمثمة في نمط  الدراسة الراىنةمع 

 .طرؽ المعالجة الاحصائية كالتحميؿ في الجانب الميداني لمدراسة

دراسة أحمد عبد اسماعيؿ الصفار، المكسكمة بػ3 أثر المناخ التنظيمي في الأداء الدراسة التاسعة:  

، 4002)الصفار،   4082 ،الأردف، مصارؼ تجارية أردنيةدراسة ميدانية عمى خمسة كالميزة التنافسية، 

كما ىدفت  المياـ، نظاـ المعمكمات كانجاز حكؿاشكاليو ىذه الدراسة كقد تمحكرت ، (22 -25الصفحات 

السياسات  التنظيمي، )الييكؿإلى التعرؼ عمى مدل تأثير أبعاد المناخ التنظيمي الرئيسية كالمتمثمة في 

كحكافز العمؿ( عمى الأداء كالميزة التنافسية حيث صاغ  الميني،التقدـ  المعمكمات،تكنكلكجيا  الادارية،

 التنظيمي، )الييكؿيؤثر المناخ التنظيمي معنكيا بأبعاده  3فرضية مفادىا الباحث فرضيات مف بينيا

كحكافز العمؿ( في قدرة المصارؼ التجارية  الميني،التقدـ  المعمكمات،تكنكلكجيا  الادارية،السياسات 

 الأردنية عمى الأداء الميني.

حيث قاـ بتكزيعيا كما اعتمد عمى المنيج الكصفي كاستخدـ الاستمارة كأداة مف أدكات جمع البيانات      

 كتكصؿ الباحث مف خلبؿ ىذه الدراسة إلى النتائج التالية3، منيا 842كتحميؿ 

 .اعتماد سياسة تنكيع المؤىلبت العممية كالخبرات كالميارات يحسف مف أداء المكظفيف 

  تكنكلكجيا  الادارية،السياسات  التنظيمي، )الييكؿيؤثر المناخ التنظيمي ايجابيا بأبعاده

 كحكافز العمؿ( عمى الأداء الكظيفي. الميني،التقدـ  المعمكمات،

 ثـ  الإدارم،يميو الأسمكب  ،أما بالنسبة لدرجة تأثيره فيتصدر البعد التكنكلكجي المرتبة الأكلى

 برامج التدريب. 

  احساس العامميف باىتماـ الادارة بترقيتيـ كتشجيعيـ عمى تقمد المناصب العميا زاد مف ركحيـ

 بالتالي رفع مف أدائيـ داخؿ المنظمة.ك  معنكيةال
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  نظاـ الحكافز خاصة منيا المادية لا تمقى الإجماع مف قبؿ المكظفيف كلا تحقؽ إشباع احتياجاتيـ

 كمتطمباتيـ.

  يؤثر ادخاؿ طرؽ كأساليب عمؿ حديثة كتجديدىا باستمرار ايجابيا في تعزيز القدرة التنافسية

 .كرضا الزبكف

في تناكليا لممناخ  الدراسة الراىنةيتبيف أنيا تتشابو مع  ،الدراسةعرض أىـ حيثيات ىذه كبعد       

كتشترؾ في تناكليا لمفرضيات في بعدم التكنكلكجيا كالحكافز، إلا أنيا تختمؼ  ،التنظيمي كمتغير مستقؿ

عمى نفس  الدراستيفتـ الاعتماد في كلب معيا مف حيث ميداف الدراسة كعينة الدراسة المختارة، كما 

 ،دكات جمع البياناتأكأداة مف  بالاستمارةىذه الدراسة  اكتفت الاحصائية، فيماالمنيج كبرامج المعالجة 

كمجمكعة  الملبحظةإلى  ةبالإضاف ،كأداة رئيسية في البحث الاستمارةعمى اعتمد في الدراسة الراىنة بينا 

 مف المقابلبت الحرة، ككذا الكثائؽ كالسجلبت.

كتكجو الدراسة  كتحديد أىداؼفي صياغة الفرضيات  أفادت الدراسة ىذه كتجدر الإشارة إلى أف      

معتبر مف خلبؿ معالجتيا لبعدم المناخ التنظيمي  نظرم بكـ معرفي ساىمتإضافة إلى أنيا  ،الراىنة

في التعرؼ عمى الأساليب الإحصائية  يا، كما ساعدنكلكجيا كالحكافز الذم يتشارؾ معالمتمثؿ في التك

 . الاستمارةالمعتمدة كبناء 

3 المناخ التنظيمي كعلبقتو بالالتزاـ التنظيمي المكسكمة بعنكاف ،دراسة فكزية ىكايف الدراسة العاشرة:

كقد  ،(4085) ىكايف،  ،4082سكيكدة،  ،دراسة ميدانية ببمدية عيف قشرة المحمية،دارة لدل مكظفي الإ

حكؿ المناخ التنظيمي السائد في المؤسسات الجزائرية كالالتزاـ التنظيمي  إشكالية ىذه الدراسةتمحكرت 

بأبعاده كما ىدفت إلى التعرؼ عمى نكع العلبقة القائمة بيف عناصر كمككنات المناخ التنظيمي  لعماليا،

صاغت الباحثة فرضية عامة  حيث ،الحكافز(اتخاذ القرارات، نمط الاتصاؿ، التدريب،  التنظيمي،الييكؿ )
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، كما تزاـ التنظيمي لدل مكظفي البمديةمفادىا3 تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف المناخ التنظيمي كالال

 مف بينيا3صاغت مجمكعة مف الفرضيات الجزئية 

 اتخاذ القرارات كالالتزاـ التنظيمي لدل مكظفي البمدية. تكجد علبقة ذات دلالة احصائية بيف 

  جد علبقة ذات دلالة احصائية بيف تدريب العماؿ كالالتزاـ التنظيمي لدل مكظفي البمدية.تك 

 .كجد علبقة ذات دلالة احصائية بيف نظاـ الحكافز كالالتزاـ التنظيمي لدل مكظفي البمدية 

تـ استخداـ  الذكر، أيفمو مع كؿ العناصر السالفة ؤ كتـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي نظرا لتلب     

الاستبياف كأداة مف أدكات  عمىكبالاعتماد  ،مكظفا 844أسمكب المسح الشامؿ كالذم بمغ عدد أفراده 

 مف بينيا3 مف النتائجكتكصمت الباحثة إلى جممة ، جمع البيانات لتناسبيا مع المكضكع

 ي البمدية.تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية مكجبة بيف المناخ التنظيمي كالالتزاـ لدل مكظف 

 اتخاذ القرارات كالالتزاـ لدل مكظفي البمدية. تكجد علبقة ذات دلالة احصائية مكجبة بيف 

 .تكجد علبقة ذات دلالة احصائية مكجبة بيف تدريب العماؿ كالالتزاـ لدل مكظفي البمدية 

  البمدية.تكجد علبقة ذات دلالة احصائية مكجبة بيف نظاـ الحكافز كالالتزاـ لدل مكظفي 

في تناكليا لممناح  الدراسة الراىنةمف خلبؿ ما تـ عرضو عف ىذه الدراسة يتبيف أنيا تتفؽ مع         

الذم يدخؿ ضمف  ،اتخاذ القرارات ،نظاـ الحكافز ،التنظيمي كمتغير مستقؿ بأبعاده المتمثمة في التدريب

فيما اقتصرت ىذه الدراسة عمى  ،فيعمى المنيج الكص كقد تـ الاعتماد في الدراستيفنمط القيادة، 

 الاحصائية بيف الدراستيف في المقاييس كما يظير التشابوكأداة مف أدكات جمع البيانات،  الاستمارة

لمتأكد  خكرك نبامعامؿ ألفا  ،فقد استخدمت الباحثة معادلة لكشي لمتحقؽ مف صدؽ المحتكل المعتمدة،

الانحراؼ المعيارم  ،المتكسط الحسابي لحساب متكسطات درجات أفراد العينة ،مف ثبات الاستبيانيف
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معامؿ الارتباط بيرسكف لكشؼ العلبقات بيف متغيرات ، لمعرفة مدل انحراؼ القيـ عف المتكسط الحسابي

في اعتمادىا عمى الأسمكب  الدراسة الراىنةبينما اختمفت مع  ،ككذلؾ صدؽ الاتساؽ الداخمي ،الدراسة

 ،كاختبار التجانس ليفيف ،اختبار ككلمجركؼ سمرنكؼ لمتحقؽ مف البيانات حصائي المتمثؿ فيالا

 لمعينات المستقمة. Tكاختبار 

بناء الاشكالية ك صياغة فرضيات  عمى ساعدتفقد  مف ىذه الدراسة أما عف أكجو الاستفادة      

أنيا إضافة إلى  ،المشتركة بعادالأمتغيرات ك ال معالجتيا لبعضمف خلبؿ  ،أىدافياكتحديد  الراىنة الدراسة

 الدراسة الراىنةالتي تتقاطع مع ك  ،معارؼ عف المناخ التنظيمي بأبعادهمعمكمات ك ساىمت في تحصيؿ 

إضافة الى الاستفادة مف عديد المقاييس المستعممة في  ،الحكافز، بالتدري القيادة،كالمتمثمة في نمط 

 .الجانب الميداني لمدراسة

المكسكمة بػ 3 فعالية الحكافز في تحسيف أداء المكرد  ،دراسة صالح محرز الدراسة الحادية عشر: 

البشرم كانعكاساتو عمى الإبداع الإدارم في المؤسسات الجزائرية، دراسة مقارنة بيف مؤسسة المطاحف 

كقد تمحكرت  ،(4085)محرز،  ،4085 ،باتنة ،مؤسسة مطاحف الأكراسكذا ك  ،تبسةب الكبرل العكينات

كما ىدفت إلى التعرؼ عؿ دكر الحكافز في ، ليات التشجيع لترقية المنظمةآحكؿ  إشكالية ىذه الدراسة

دارم لدل الأفراد بداع الإداء المكرد البشرم في المؤسسات الصناعية كانعكاساتيا عمى الإأتحسيف مستكل 

 3فرضية مفادىا غة فرضيات مف بينياالعامميف، كلتشريح العلبقة بيف متغيرات ىذه الدراسة تمت صيا

بيف نظاـ الحكافز  0.05لا تكجد علبقة ارتباطية مكجبة ذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية 

 البشرية.المطبؽ في المؤسستيف قيد الدراسة كتحسيف مستكل الإبداع الادارم لمكاردىا 

كبما أف ليذه الدراسة مقاربتاف كمية كنكعية اعتمد الباحث عمى المنيج الكصفي كدراسة مقارنة كما      

 كتكصؿ الباحث إلى نتائج مف بينيا3 البيانات،استخدـ الاستمارة كأداة مف أدكات جمع 
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 .عدـ كعي العماؿ بأىمية الحكافز المطبقة ككيفية الحصكؿ عمييا 

  قبؿ الادارة للؤفراد العامميف في مجاؿ تنمية ركح الإبداع لدييـنقص التدريب كالتككيف مف. 

كافز كأحد أبعاد المناخ في تناكليا لمح الدراسة الحاليةيتبيف مف خلبؿ ىذه الدراسة أنيا تتشابو مع       

 ،ؼكتشترؾ في تناكليا أيضا لممتغير التابع كالمتمثؿ في الابداع التنظيمي، أما جكانب الاختلب ،التنظيمي

فتختمؼ معيا مف حيث ميداف كعينة الدراسة المختارة، كفيما يخص المنيج المستخدـ فقد اعتمدت ىذه 

 استخدـ فيياالتي  لمدراسة الحاليةخلبفا  ،بالإضافة إلى دراسة مقارنة ،الدراسة عمى المنيج الكصفي

 ا تضمنت مبين مع البيانات،كأداة مف أدكات ج الاستمارةكاقتصرت ىذه الدراسة عمى  ،فقط المنيج الكصفي

جممة مف الأدكات البحثية كالتي تمثمت في الكثائؽ كالسجلبت، في معالجتيا لممكضكع الدراسة الراىنة 

 ، الملبحظة البسيطة كالمنتظمة، مجمكعة مف المقابلبت الحرة.الاستمارة

أحد أبعاد المناخ التنظيمي المتمثؿ في  عمميا فإنيا تناكلت ىذه الدراسة كعف أكجو الاستفادة مف     

ىذا البعد بأحد أبعاد الابداع  نتائجكتحميؿ كتفسير  صياغة فرضياتوك مف عممية بناء مما سيؿ  ،الحكافز

 .التنظيمي المتمثمة في قبكؿ المخاطرة

دكر المكارد البشرية في تفعيؿ الابداع داخؿ  بػ3دراسة فارس قريني، المكسكمة الدراسة الثانية عشر: 

كقد تمحكرت  ،(4082قريني، ) ،4082، الجزائر، (mobilis)دراسة حالة مؤسسة مكبميس  المؤسسة،

كما  ،حكؿ نظـ اعتماد المكرد البشرم كدعامة لتفعيؿ الابداع داخؿ مؤسسة مكبميس إشكالية ىذه الدراسة

 ،قة ىذا الابداع بتنافسية المؤسسةىدفت إلى فيـ السيركرة الابداعية كدكافع المؤسسة لتبني الابداع كعلب

 حيث صاغ الباحث مجمكعة مف الفرضيات مف بينيا3

  بداع المكرد البشرم.إتتبنى مؤسسة مكبميس سياسة لممكافآت كأنظمة لمتحفيز كمدخؿ لتفعيؿ 

 بداع المكرد البشرم.إ مكبميس بتفعيؿكـ مف خلبلو مؤسسة دارم مرتكز تقالتمكيف الإ 
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 ،كما اعتمد الباحث عمى المنيج الكصفي كاستخدـ أسمكب دراسة الحالة في الفصؿ التطبيقي     

مف أجؿ اسقاط الدراسة النظرية عمى كاقع مؤسسة اقتصادية أخذت عمى عاتقيا تبني الابداع كمحاكلة 

كتكصؿ الباحث مف خلبؿ ىذه  منت الملبحظة كالمقابلبت الشخصيةفقد تض ،تفعيمو، أما بالنسبة للؤدكات

 الدراسة إلى نتائج مف بينيا3

  بالمردكدية الناتجة عما يقدمو الفرد مف انجازات. تتعمؽتتبنى مؤسسة مكبميس أنظمة لمتحفيز 

  مشاكؿ.ممارسة الرقابة كتحمؿ المسؤكلية لحؿ اللتقكـ مكبميس بإعطاء الأفراد سمطة أكسع 

  التكصؿ لمقرار السميـ. مف أجؿميمة تعتمد مؤسسة مكبميس عمى عممية المشاركة كتعتبرىا 

كيمكف أف نستخمص مف ىذه ، مف خلبؿ النتائج المحصؿ عمييا يؤكد الباحث صحة كؿ الفرضيات     

مف خلبؿ إحاطتيا بمكضكع الإبداع التنظيمي كالمكرد  الدراسة الراىنةالدراسة بعض نقاط التقاطع مع 

في اختيار متغيرات البيانات الشخصية كالكظيفية المتعمقة بعامؿ  كما تتشارؾ ،البشرم عمى حد سكاء

ي(، كفيما يخص المنيج المستخدـ المسمى الكظيف ،الأقدمية في العمؿ ،المستكل التعميمي ،السف، )الجنس

 الدراسة الحاليةفيما اقتصرت  ،سمكب دراسة حالةأإضافة الى  ،المنيج الكصفي عتمدت ىذه الدراسة عمىا

استخدـ الباحث الملبحظة كعدة مقابلبت الأدكات المستخدمة فقد  كبخصكصعمى المنيج الكصفي، 

بالإضافة إلى  عمى الاستمارة كأداة رئيسية، لمدراسة الراىنة كالتي تـ الاعتماد فيياشخصية خلبفا 

 ستناد عمى بعض الكثائؽ كالسجلبت، ككذا بعض المقابلبت الحرة.الملبحظة البسيطة كالمنتظمة، مع الإ

 بمكضكع الابداعإحاطتيا تكمف في  ىذه الدراسة مجالات الاستفادة مفشارة إلى أف كيمكف الإ     

في ء الجديد عمى اكتساب معارؼ كميارات في التحميؿ لإضفا لذم ساعدالتنظيمي كالمكرد البشرم ا

 ،اتصالات الجزائر المتمثؿ فيبالإضافة إلى التشارؾ في المؤسسة مجاؿ الدراسة  ،معالجة المتغير التابع
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جيدة تخدـ  استمارةاستيدافيا لصياغة  يمكفالتي ستراتيجيات كالامعمكمات ساىـ في تدعيـ المما 

 مف التكصيات التي قدميا الباحث. الاستفادةإلى  إضافة ،دهأبعا المكضكع بكامؿ

علبقة الأنماط القيادية  المكسكمة بػ3 مصعب،عدالي  ناني،دراسة نبيمة  الدراسة الثالثة عشر: 

 ،بالبميدة IECO الممكج،بالإبداع التنظيمي، دراسة ميدانية بالشركة المختصة في صناعة أغمفة الكرؽ 

حكؿ القيادة  إشكالية ىذه الدراسةتمحكرت  كقد ،(851-822، الصفحات 4080 ) ناني كعدالي، ،4080

كما ىدفت إلى التعرؼ عمى علبقة الأنماط  الجزائرية،لمعماؿ في المؤسسة الاقتصادية  كالابداع التنظيمي

نماط حيث افترضت الباحثة فرضية عامة مفادىا3 تكجد علبقة ارتباطية بيف الأ التنظيمي،القيادية بالإبداع 

 القيادية كالابداع التنظيمي.

المعاينة باستعماؿ أسمكب  كتمت ،الدراسةاستجابة لمتطمبات ىذه  المنيج الكصفيكقد تبنى الباحث      

متعمؽ بأنماط القيادة  استمارةكاستخدـ نمكذج  ،%100ما نسبتو ب ،الحصر الشامؿ لمجمؿ عماؿ الكحدة

 نتائج أىميا3 الدراسة عفكأسفرت ىذه  التنظيمي،كالآخر بالإبداع 

 كجكد علبقة ارتباطية طردية بيف النمط الديمقراطي كالابداع التنظيمي عند مستكل دلالة 

α=0.01).) 

  دالة.تكجد علبقة ارتباطية عكسية بيف النمط الديكتاتكرم كالابداع التنظيمي غير 

  غير دالةكجكد علبقة ارتباطية ضعيفة بيف النمط الفكضكم كالابداع التنظيمي. 

في أنيا عالجت بإسياب أحد أبعاد  الدراسة الراىنة تتفؽ مع  الدراسة أنيايتبيف مف خلبؿ ىذه       

إضافة إلى المتغير التابع المتمثؿ في الابداع التنظيمي  ،التنظيمي كالمتمثؿ في نمط القيادة بأنكاعو المناخ

عمى المنيج  تـ الاعتماد في الدراستيفالتحسس لممشكلبت، كقد ، المركنة ،بأبعاده المتمثمة في الأصالة

 الدراسة عمىفقد اقتصرت ىذه  ،فقد ظير مف حيث أدكات جمع البيانات يماأما التبايف بين ،الكصفي
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كأداة  الاستمارةاستخداـ تضمنت الدراسة الراىنة  امبين ،دكات جمع البياناتأكأداة مف  فقط الاستمارة

 ككذا الكثائؽ كالسجلبت كبعض المقابلبت الحرة. ،البسيطة كالمنظمة الملبحظةبالإضافة إلى  ،رئيسية

نمط  مكضكع مف خلبؿ الاطلبع المكثؼ عمى ،مف ىذه الدراسة ةستفادلاكيمكف أف أعدد مجاؿ ا     

المركنة ، التحسس بالمشكلبت، إضافة إلى أبعاد أخرل للئبداع التنظيمي كالمتمثمة في القيادة بأنكاعو

تتضح أكجو ، كما الدراسة الراىنةالتي عالجيا الباحث كالتي تدخؿ ضمف اىتمامات  ،التنظيمية الأصالة

ذلؾ مف التمعف في قراءة  المنيجية، حيث مكفجكانب الدراسة  خلبؿ التعرؼ عمى جميع الاستفادة مف

تكجو الذم سار عميو ىذا الباحث، الأسئمة كالفرضيات كالأىداؼ المطركحة فيو، لتجنب تكرارىا كتفادم ال

الأساليب  في الكشؼ عف كما ساعد ذلؾ ،البحث في جكانب أخرل لدراسة أبعاد الإبداع التنظيمي منوك 

 .في المؤسسة محؿ الدراسة درجتو المستخدمة لقياس

المكسكمة بػ3 المناخ التنظيمي كالفعالية  ،بكلدانيخالد بكشارب دراسة  الدراسة الرابعة عشر: 

ة شكاليإكقد تمحكرت ، (4080بكلداني، ) ،4080، سكيكدة ،المينائية ميدانية بالمؤسسةدراسة  التنظيمية،

كما ىدفت إلى التعرؼ عمى طبيعة  التنظيمية،حكؿ الكاقع الفعمي لممناخ التنظيمي كالفعالية  ىذه الدراسة

حيث صاغ الباحث فرضيات  التنظيمية،العلبقة القائمة بيف عناصر كمككنات المناخ التنظيمي كالفعالية 

 مف بينيا3

 .يرتبط مستكل تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية بمدل مشاركة العماؿ في العمميات التنظيمية 

 .يؤدم استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات إلى سرعة إنجاز المياـ 

العينة الطبقية كالتي المسح بالعينة أيف تـ اختيار ككذا استخداـ كتـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي      

بالإضافة الى  ،البياناتكما اعتمد عمى مقياس الاتجاه كأداة أساسية في جمع  مبحكثا، 844بمغ حجميا 

 بينيا3 النتائج مفكتكصؿ الباحث إلى جممة مف كالكثائؽ، السجلبت ، المقابمة، الملبحظة
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  الأىداؼ.ارتباط زيادة درجة المشاركة بتحقيؽ 

  المياـ.ارتباط الاستخداـ الأمثؿ لمتكنكلكجيا الحديثة بسرعة انجاز 

في تناكليا لممناح  الدراسة الراىنة أنيا تتفؽ مع الدراسة يتبيفمف خلبؿ ما تـ عرضو عف ىذه      

لى التكنكلكجيا الحديثة، إإضافة  ،مع المشاركة كالتي تدخؿ ضمف نمط القيادة التنظيمي كمتغير مستقؿ

 نيماأما التبايف بيعمى المنيج الكصفي كنفس أدكات جمع البيانات،  الاعتماد في كلب الدراستيف تـفيما 

المناخ  انعكاسكذلؾ بحسب متطمبات دراسة درجة  ،فقد ظير في المقاييس المستعممة في ىذه الدراسة

  .بداع المكرد البشرمإالتنظيمي عمى 

تحديد كذا في بناء الاشكالية ك صياغة فرضيات الدراسة ك  القكؿ أف ىذه الدراسة أفادت يمكفك      

تكفير عمى  ساعدتأنيا إضافة إلى  ،المشتركةبعاد الأمتغيرات ك ال معالجتيا لبعضخلبؿ  الأىداؼ مف

كالمتمثمة في  الدراسة الراىنةعف المناخ التنظيمي بأبعاده كالتي تتقاطع مع  نظرية كميدانيةمعمكمات 

مف خلبؿ التعرؼ عمى الأساليب  الجانب الميداني دعمت كذلؾالحديثة، كما تكنكلكجيات العمؿ 

 .الاستمارةالإحصائية كبناء كصياغة بنكد 

مف قبؿ باحثيف كمفكريف في  أجنبية، عربية كجزائريةكبناء عمى ما تـ عرضو مف أعماؿ كدراسات       

لى أف ىذه إيمكف أف نشير  ،أك أحد أبعاده أك مؤشراتو الدراسة الراىنةعدة تخصصات حكؿ مكضكع 

برصيد معرفي كدعمت البحث الراىف  ،سياماتيـ الكبيرة في مجاؿ ىذا البحثإالدراسات قد أبانت عف 

كىذا ما  ،ثرائوإحيث سمطت عميو الضكء بكؿ جكانبو كأظيرت مناىج البحث المتنكعة منافعيا في  ،كفير

أكثر المتغيرات كالأبعاد ملبءمة لمشكمة الدراسة كما ينتج عنيا مف علبقات  اختيارأتاح لنا فرصة 

كبعد ، كبما تحممو مف تفسيرات كنتائج عف المكاضيع ذات الصمة ،بيف أبعاد المتغيريف انعكاساتك 

أنيا حاكلت قياسو  يتبيف ،مستقؿتمحيصنا ليذه الدراسات التي تناكلت مكضكع المناخ التنظيمي كمتغير 

بر  أما الدراسات التي تناكلت الابداع التنظيمي كمتغير تابع  درجتو،كتحديد العكامؿ التي تؤثر في  از دكرهكا 
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باعتباره ضركرة ممحة كمطمب  ،يتضح أنيا حاكلت قياس درجتو كالبحث عف السبؿ كالاستراتيجيات لتعزيزه

المناخ الملبئـ  يجادالبحث عف إعممت عمى كما  ،خاصة منيا الاقتصادية المؤسساتىاـ في جميع 

 .مردكدهرفع مف مف أجؿ الكالمشجع لممكرد البشرم 

 خلاصة

الدراسات السابقة المتعمقة بالمناخ كذا المفاىيـ كالجكانب المنيجية ك  عرض في ىذا الفصؿ تـ     

في العديد مف المفكريف كالباحثيف  استكمالا لجيكد ىذه الدراسةجاءت كقد البشرم، بداع المكرد ا  التنظيمي ك 

إثراء  الدراسة ىذه في إغفاليا، كسنحاكؿمعالـ النقص كالاىتماـ بالجكانب التي تـ لىذا المجاؿ كسد 

 المناخ التنظيمي عمى إبداع المكرد البشرم كطرح جديد.  انعكاساتعف  المكضكع بالبحث



 

 

 

 

 لثانيالفصل ا
التأسيس النظري لمتغيرات 

 الدراسة

 

 تمييد

 المناخ التنظيمي.أولا: 

 إبداع المكرد البشرم.ا: ثاني

بداع المكارد البشرية. ثالثا:  النظريات المفسرة لممناخ التنظيمي كا 

 الاقتصادية العمكمية الجزائرية.مراحؿ تطكر المؤسسة : رابعا

 خلاصة
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 تمييد

 المؤسساتبمجمكعة مف السمات كالخصائص التي تجعميا تختمؼ عف بقية  مؤسسةتتميز كؿ      

مف تفاعلبت كتأثيرات تحدث  المؤسساتالأخرل، كقد سعى العديد مف الباحثيف بدراسة ما تحتكيو ىذه 

داخميا، حيث تؤكد ىذه الدراسات كالأبحاث أف لممناخ التنظيمي بمختمؼ أبعاده انعكاسات عديدة عمى 

بصفة عامة، كضمف ىذا السياؽ قد تبرز القكل كالأفكار  المؤسسةكعمى مردكد  المكرد البشرمسمكؾ 

خاصة مع التنافسية التي نعيشيا  كالتطكر البقاءب لممؤسسةالتي تسمح ك الابداعية لدل الأفراد كالجماعات 

كعميو سنحاكؿ في ىذا الفصؿ أف نقدـ عرض ، اليكـ كبالأخص في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

في الأخير إلى  التطرؽثـ  ،بالمناخ التنظيمي يميو إبداع المكرد البشرم الدراسة بدءنظرم لمتغيرات ىذه 

 ية الجزائرية. المؤسسة الاقتصاد مراحؿ تطكر

 .اخ التنظيميأولا: المن

 ةرد البشريامارس فييا المك تيشير المناخ التنظيمي في المؤسسة إلى البيئة المادية كالمعنكية التي      

طارات حسب السمـ االأنشطة المسندة لي ، حيث يتفاعمكف فيما بينيـ داخميا، كذلؾ بما تحممو مف ىياكؿ كا 

يعكس ىذا المناخ السياسات كالإجراءات التي تنظـ سيرىا، كما يحمؿ المناخ التنظيمي كالإدارم، كقد 

أىمية كبيرة مف خلبؿ تأثيراتو المباشرة عمى سمكؾ المكرد البشرم، مما يفرض عمى كؿ مؤسسة كضعو 

 كسنتطرؽ في ىذا العنصر إلى دراسة نظرية حكؿ المناخ التنظيمي.    ،كأكلكية ضمف اىتماماتيا

I. المناخ التنظيمي خصائص وأبعاد 

يعترض الباحثيف في مجاؿ الإدارة كالتنظيـ صعكبات كبيرة في : خصائص المناخ التنظيمي .1

كقد  ،تحديد طبيعة كخصائص المناخ التنظيمي لاختلبؼ كجيات النظر كتداخؿ خصائصو مع أبعاده

حيث يقر عبد الفتاح عبد الحميد  ،تكصمكا إلى استخلبص جممة مف السمات التي تحدد خصائصو
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يقتصر عمى الخصائص كالسمات التي ترتبط ببيئة العمؿ الداخمية دكف  المغربي عمى أف المناخ التنظيمي

 .(80، صفحة 4000)المغربي،  ات التي تعبر عف البيئة الخارجيةغيرىا مف العناصر كالمتغير 

 3تبيف أفكالتي  كما تـ تحديد مجمكعة مف الخصائص كالسمات الأخرل    

  ،فقد المناخ التنظيمي يعبر عف خصائص المنظمة كما يدركيا العاممكف كفؽ تصكراتيـ الخاصة

بداعيـ ،اتجاىاتيـ كسمككياتيـ كمستكل أدائيـ يتحكـ في بناء دراكاتيـ لتمؾ إانعكاس لتأثير  ىك كا 

 الخصائص البيئية.

  كيتأثر بعديد المتغيرات ذات العلبقة كىك قابؿ يتسـ المناخ التنظيمي بدرجة مف الاستقرار النسبي

 لمخضكع لمتغيير عبر الزمف.

 .المناخ التنظيمي لا يعني ثقافة المؤسسة كىك يؤثر بشكؿ مباشر في سمككيات العامميف 

  المناخ فكرة مف نسيج كاحد لا يتجزأ مثؿ الشخصية كقد تختمؼ عناصره لكف تبقى اليكية كما ىي

 دائما.

 خ بصفة جكىرية بما يميز خصائص الآخريف كبالكقائع الاجتماعية كالثقافية.يتحدد المنا 

 فميو ك عبد  المناخ التنظيمي محدد قكم لمسمكؾ لاىتمامو بالاتجاىات كالتكقعات كحالات الإثارة(

 .(422،425، صفحة 4005المجيد، 

  بيف متطمبات الكظيفة ، لأنو كسيط المنظمةيتأثر المناخ بنكعية المكارد الشرية المتكفرة في

 .(81، صفحة 4084عدكاف، ) كحاجات الأفراد

  يتعمؽ المناخ التنظيمي بما يدكر داخؿ التنظيـ عمى المستكل الضيؽ فقط خلبفا لمبيئة التي تتعمؽ

 .(24، صفحة 4082بكخارم، ) بما يدكر خارج كداخؿ التنظيـ عمى المستكل الكاسع

 التنظيمي: المناخ أبعاد .2
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عمى عديد الأبحاث كالدراسات التي تناكلت مكضكع أبعاد المناخ  خلبؿ اطلبع الباحثمف      

فيك يخضع  ،تبيف أنو لا يكجد ىناؾ إجماع في تحديد الأبعاد المككنة لو بصفة رسمية كدائمة ،التنظيمي

في تييئة مناخ  اكبير  ادكر  تؤدمكالتي  ،تتكفر عميو مف مكاسب مادية كمعنكية كما المنظمةلطبيعة 

كالتي تتناسب  تيا، كسنستخمص مجمكعة مف الأبعاد المعبرة عف طبيعلممنظمةتنظيمي صحي كمناسب 

 مع متطمبات ىذه الدراسة.

بمختمؼ أصنافيا إلى قيادات تشرؼ عمى إدارتيا كالتحكـ بزماـ  المؤسساتتحتاج  . نمط القيادة:أ

فمف تصؿ لتحقيؽ أىدافيا كطمكحاتيا، فأنماط  مؤسسةم أمكرىا بشكؿ سميـ، كبدكف كجكد قيادة رشيدة بأ

القيادة تختمؼ كتتعدد في أساليبيا كممارساتيا كقد ينعكس ذلؾ عمى سمكؾ الفرد كالجماعة داخؿ التنظيـ، 

 كبذلؾ يمكف أف نحدد أربعة أنماط مف القيادة.

 :)م يعتمد عمى العلبقات الإنسانية، تتمثؿ في أسمكب القيادة الذ القيادة الديمقراطية )الجماعية

تفكيض السمطة، فالقيادة تعتمد أساسا عمى العلبقات الانسانية السميمة بيف القائد كمرؤكسيو المشاركة، 

لإشباع حاجاتيـ المشتركة، كما تشارؾ المرؤكسيف كتمنحيـ بعض المياـ القيادية المتمثمة في عممية اتخاذ 

، كما تعتمد القيادة (24،28، صفحة 4001أعراب، ) ض المنظمةالقرارات كحؿ المشكلبت التي تعتر 

كاعترافيا بقيمة التابعيف، كتزيد مف انتمائيـ لمعمؿ كجماعة العمؿ،  لديمقراطية عمى لا مركزية السمطةا

كتسمح ليـ بإبراز قدراتيـ الخلبقة التي جعميا الله سبحانو كتعالى في كؿ انساف، مما يرفع مف انتاجيتيـ 

، كمف المزايا التي قد يتمتع بيا ىذا النمط القيادم (800، صفحة 4080أحمد رشكاف، ) المعنكية كركحيـ

أنو يساىـ في الرفع مف المعنكيات كيزيد مف فرص التعاكف كالثقة في نفكس المرؤكسيف كيضاعؼ مف 

ساىمكف في درجة الإنتاج، حيث يشعر المرؤكسيف في ظؿ ىذا النمط أف القرار قرارىـ فيتمسككف بو كي

، كما يعاب عمى القيادة (402، صفحة 4002عكض، ) تنفيذه بشكؿ سميـ لتحقيؽ الأىداؼ المشتركة
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الديمقراطية بطؤىا في اتخاذ القرارات خاصة في بعض القضايا التي تستمزـ الإسراع كالاستعجاؿ في 

 لا يرقكف إلى المستكل المطمكب بسبب محدكدية مستكاىـ كخبرتيـ سكفحسميا خاصة إذا كاف المرؤك 

 .(011، صفحة 6101) أحمد رشكاف،  

 يغمب عمى ىذا النمط القيادم السمكؾ التعسفي المستمد مف  الأوتوقراطية )التسمطية(: ةالقياد

مستعملب في ذلؾ  السمطة المخكلة لمقائد حيث يجبر مرؤكسيو عمى القياـ بأعماؿ كفقا لإرادتو كأىكائو،

أسمكب التيديد كالكعيد لتحقيؽ أىدافو، كالقائد ىنا لا ييتـ بأفكار مرؤكسيو كيفضؿ أسمكب الإشراؼ 

المباشر كغالبا ما ينسب النجاح لنفسو، كفي ظؿ ىذا النمط تنخفض الركح المعنكية كالدافعية لممرؤكسيف، 

، كيستند ىذا (04،08، صفحة 4048معتكؽ، )بف  بسبب القمؽ الدائـ كعدـ الاستقرار النفسي لدييـ

النمط عمى فريضة أف الإنساف كسكؿ بطبعو كلا ييتـ لمعمؿ كيعتمد عمى الغير في إنجاز ميامو كيحاكؿ 

التيرب مف المسؤكليات كيعمؿ خكفا مف الجزاء كالعقاب كليس حبا في العمؿ، لذا يحتاج إلى إشراؼ 

، كمنو فالقائد (25، صفحة 4000أبك ندا، ) القياـ بميامو كمراقبة مستمرة مف رئيسو المباشر مف أجؿ

الأكتكقراطي ينتظر مف المرؤكسيف تنفيذ قراراتو كالامتثاؿ ليا بكؿ تفاصيميا دكف أم مناقشة، حيث لا 

بداء الآراء كبذلؾ تنعدـ فرص المشاركة، كما يستخدـ المكافأة كالعقاب كأسمكب لتحفيز  يقبؿ المبادرات كا 

 لممنظمةبالتالي فقد يفقدكف فرص التقدـ كالتنمية الذاتية كتضعؼ لدييـ ركح التعاكف كالكلاء العامميف، ك 

 .(845، صفحة 4085مكفؽ، ) بصفة عامة ليامما ينعكس عمى مردكدىـ كعمى الكفاءة الانتاجية 

 يتميز ىذا النمط بنكع مف التسيب كعدـ الانضباط، حيث يسمح التسيبية )المتساىمة(:  ةالقياد

تباع الاجراءات التي يركنيا ملبئمة  صدار القرارات كا  لمعامميف بحرية التصرؼ لممارسة نشاطاتيـ كا 

عدـ ، الإحباط، شعكر العامميف بالضياع، ىدر الكقت، كيتسـ ىذا النمط بازدكاجية الجيكد ،لإنجاز العمؿ

بسبب ىركبو مف إبداء الآراء كالملبحظات كتردده في اتخاذ القرارات، كسمي أيضا  ،احتراـ شخصية القائد

حيث ينعدـ دكر القائد بسبب عدـ كجكد ضكابط حقيقية لمعمؿ، كما يناؿ المرؤكسيف  ،بالقيادة الفكضكية
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الغنـ، أبك ) أكبر قدر مف الحرية في التصرؼ كالاعتماد عمى الذات كتقييـ نتائج أعماليـ في ىذا النمط

كما تعرؼ عمى أنيا قيادة لينة كمتسامحة كتعتمد بصفة كبيرة عمى المرؤكسيف في  ،(42، صفحة 4084

كضع الأىداؼ ككسائؿ تحقيقيا كتنظر إلى دكرىا كمسير مف خلبؿ التنسيؽ مع المحيط الخارجي 

 .(21، صفحة 8225الحسف، ) لممنظمة كتزكيد الأفراد بمعمكمات عف العمؿ

 القيادة الابداعية سمكؾ يقكـ بو الفرد حيف يكجو نشاط الجماعة نحك  الإبداعية )التكيفية(: ةالقياد

امتلبؾ القائد لزماـ  بمعنىىدؼ مشترؾ كمنظـ، كىناؾ مككنات رئيسية ليذا السمكؾ تتمثؿ في )المبادأة( 

 اعتو كتمثيميا، دفاعو عف جم يعبر عفاختلبطو بأعضاء الجماعة، )التمثيؿ(  تدؿ)العضكية(  الأمكر،

خريف تحديد عمؿ الآيرمي إلى معمؿ عمى تخفيؼ حدة الصراع بيف أعضائيا، )التنظيـ( ل يرمز)التكامؿ( 

في اتخاذ القرارات أك  تحديد سمكؾ الأفراد أك الجماعة تيدؼ إلى)السيطرة( ، كالعلبقات التي تحكـ العمؿ

 بغرض)التقدير(  ت بينو كبيف أعضاء الجماعة،تبادؿ المعمكما يعمؿ عمى)الاتصاؿ( ، التعبير عف الرأم

، 4082)الشيكاف، تحديد مستكيات الجيد كالإنجازيقصد بو التأثير أك مخالفة أعضاء الجماعة، )الانتاج( 

، كتعرؼ القيادة الابداعية عمى أنيا قيادة مرنة، متحدية، مكاجية كمقتحمة، فالقائد المبدع (82صفحة 

بطريقة مختمفة دكف غيره، كىك يعتبر في الأساس مفكرا أكثر مف ككنو ممارسا لمياـ يرل المشكمة كيقرأىا 

حيث لا يختمؼ كلبىما في مضمكنيما العممي  ،قيادية محددة، ككثيرا ما يطمؽ عميو بالقائد التحكيمي

 ، كىي تعرؼ عمى أنيا قدرة القائد عمى استخداـ(05،02، صفحة 4002)القرشي،  كرؤيتيما المستقبمية

كالتي تمكنو مف التأثير عمى مرؤكسيو ككسب ثقتيـ لتحقيؽ  ،ما لديو مف أنكاع السمطة أك القكة أك الميارة

كما أف القيادة الابداعية ىي القدرة عمى  ،(222-205، الصفحات 4044)ىريك،  الأىداؼ المحددة

متطمبات البيئة، كتككف  تغيير أك تجديد أك استحداث نيج أك أسمكب جديد، كاستعمالو بتقنيات حديثة مع

 .(80، صفحة 4081آؿ حسيف، ) مناسبة لتطمعات كحاجات المجتمع كالعصر الحديث
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تتكقؼ القيادة الابداعية عمى الذكاء العممي الابداعي مف خلبؿ التعرؼ عمى نقاط القكة قد ك       

قناع الآخريف بدعـ  التي قد لا تحقؽ الإجماع، كىنا تظير قدرة  الأفكارلدل الأفراد كالاستفادة منيا، كا 

القادة عمى مكاكبة الأحداث اليامة كالفرص الجديدة في البيئة كالتقنيات الناشئة التي يمكف استغلبليا 

 .(Nwachukwu, 2020, p. 668) لتحقيؽ النجاح

الطريقة أك  عمىمف خلبؿ ما سبؽ عرضو عف الأنماط القيادية نستنتج أف النمط القيادم يعبر       

الأسمكب الذم يتبعو الرؤساء أك القادة في التأثير عمى أتباعيـ كتكجيو أىدافيـ نحك خدمة المنظمة 

كسياساتيا، فمنيا مف  المنظمةكتطكيرىا، كقد تختمؼ ىذه الأنماط باختلبؼ طبيعة القائد كما تحممو ثقافة 

 ؿ تسيبي أك إبداعي.يمارسيا بشكؿ ديمقراطي أك أكتكقراطي كمنيا مف يمارسيا بشك

 المؤسساتيعتبر نظاـ الحكافز قطعة أساسية ىامة مف الاستراتيجيات التي تقدميا  . الحوافز:ب

لمكاردىا البشرية لتحقيؽ أىدافيا المستقبمية، خاصة كأف عممية التحفيز مرتبطة ارتباطا مباشرا بإبراز 

القدرات الكامنة لدل الأفراد كالجماعات، كليذا يسعى الرؤساء كالمديريف إلى تكجيو سمككياتيـ لتحقيؽ 

رض تفصيؿ مكجز لأنكاعيا الأىداؼ المرجكة كالمشتركة، كسنتطرؽ فيما يمي إلى تعريؼ الحكافز كع

 حسب طبيعتيا3

مجمكعة المؤثرات التي تستخدـ في إثارة دكافع الفرد، كبالتالي في  "تعرؼ الحكافز عمى أنيا إد  

كما تعرؼ  ،"تحديد مستكل كشكؿ سمككو كذلؾ بإتاحة الفرصة أمامو لإشباع الحاجات التي تحرؾ دكافعو

القكة أك العكامؿ المحركة المكجكدة في بيئة المستخدـ كالتي تحثو عمى تحسيف أدائو في “الحكافز بأنيا 

كصكؿ العامميف في " كذلؾ تعرؼ الحكافز عمى أنيا، ك (14،18، صفحة 4080)قكادرم،  المؤسسة

 مؤسسة ما إلى حالة الشغؼ كالتميؼ كالسركر بأعماليـ كمحاكلة إيصاليـ إلى مرحمة القياـ بكامؿ العمؿ

)حميس، "دكف تذمر أك شككل كبمكغيـ مرحمة الفداء بكؿ شيء في سبيؿ مصمحة العمؿ كالمؤسسة

 .(42، صفحة 4040
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كمف خلبؿ التعريفات التي سبؽ عرضيا كالمتعمقة بالحكافز، يمكف أف نستنتج أنيا مجمكعة       

كالتي تقدميا لتشجيع كشحف القدرات الكامنة  ،الظركؼ كالعكامؿ كالاستراتيجيات المتكفرة في المنظمة

لتحقيؽ الطمكحات  ،مف أجؿ بذؿ أقصى جيد ممكف كتقديـ الجكدة كالأصالة في الخدمة ،لمكظفييا

 كالتطمعات المستقبمية، كيمكف ليذه الحكافز أف تتضمف الطابع المادم أك المعنكم.

 كالحاجات الأكلية أك الأساسية التي تكفرىا تعبر الحكافز المادية عف الإشباعات  المادية: زالحواف

للئنساف كالممبس كالمأكؿ كالمسكف إلى غير ذلؾ، كقد تتضمف أيضا في محتكاىا صكرا كثيرة كالمكافآت 

، )تقادلةإضافة إلى الاستفادة مف التقاعد كالتأميف كالعطؿ المدفكعة الأجر ،المالية كالمشاركة في الأرباح

الحافز المادم عنصر بالغ الأىمية يستكجب تكفره بشكؿ مباشر أك غير ، كيعتبر (24، صفحة 4082

انتياج سياسة خاصة كحكيمة لمتعامؿ مع مثؿ ىذه  كعمييا كجبكاستمرارىا،  المؤسسةمباشر لبقاء 

الحكافز كتكزيعيا بشكؿ عادؿ يضمف الطمأنينة كيبعد كؿ أشكاؿ الاحتقاف بيف العامميف كيحقؽ احتياجاتيـ 

 الضركرية.

 كتيدؼ  ،لمعامميف المؤسسةتتمثؿ الحكافز المعنكية في أشياء غير مادية تقدميا  المعنوية: زالحواف

شباع حاجاتيـ الاجتماعية، كأكثرىا شيكعا3 فرص الترقية، التعمـ،  مف خلبليا إلى إرضاء ذكاتيـ كا 

حيث أف  ،المشاركة في إصدار القرارات كليذا النكع مف الحكافز أىمية بالغة لا تقؿ عف الحكافز المادية

كبالتالي الكصكؿ إلى  ،الرضابعض المؤسسات تمجأ إلى استخداـ النكعيف معا لتحقيؽ درجة عالية مف 

، كيمكف القكؿ أف الحكافز المعنكية (20، صفحة 4085)محرز،  الأىداؼ المسطرة بأكبر كفاءة ممكنة

ىي تمؾ العممية التي لا تعتمد عمى الأشياء المادية المممكسة في تعاملبتيا لتحفيز المكظفيف بؿ تعتمد 

كالذم يسعى ىك بدكره  ،كتقديره كالرفع مف ركحو المعنكيةعمى استراتيجيات أساسيا احتراـ المكرد البشرم 

إلى تحقيؽ تطمعاتو الشخصية، كالتي دكف شؾ ستصب في صالحو كصالح المنظمة ككؿ، كليذا كجب 
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أف تختار نظاـ حكافز إيجابي كمتكامؿ كمدركس بشكؿ جيد، بعيدا عف كؿ الانعكاسات  المؤسسةعمى 

 السمبية التي قد تنجر عنو.

أصبح الاىتماـ بتدريب المكرد البشرم كصقؿ مكاىبو مطمب ميـ لمغاية، كتستند عميو  ريب:التد ج.

كأكلكية مف أكلكياتيا لبناء استراتيجيات رصينة تحافظ مف خلبليا عمى مكاردىا البشرية  المنظماتغالبية 

خاصة في ظؿ التنافسية التي  ،كاستمرارىائيا كتفتح ليا المجاؿ لتطكير مياراتيا كقدراتيا لضماف بقا

، منيا انخفاض معدلات  ،في عدة أشكاؿ لممنظمةكقد تظير أىمية التدريب بالنسبة  يعرفيا العالـ اليكـ

حكادث العمؿ، تحسيف جكدة العمؿ كالانتاج كتطكيره، التنبؤ بعديد المشكلبت التي قد تعترض حسف 

صالة كالحداثة في محيط المنظمة لمتعامؿ مع كؿ مع خمؽ فرص الابداع كالابتكار، تنمية ركح الأىا سير 

 التغيرات الحاصمة.

نشاط مخطط ييدؼ إلى تزكيد الأفراد بمجمكعة مف  "كيعرؼ صلبح عبد الباقي التدريب عمى أنو      

، 4040)عمي ك أحمد، المعمكمات كالميارات التي تؤدم إلى زيادة معدلات أداء الأفراد في العمؿ

عممية مخططة كمستمرة خاصة بإكساب الفرد "كما يعرؼ التدريب عمى أنو ، (80-00الصفحات 

، 4080)صلبح صالح ،  "الميارات كالمعرفة المرغكب فييا التي تحسف أداء الفرد كتزيد فاعمية المنظمة 

كتتمثؿ عممية التدريب في مزيج العمميات الفرعية ابتداء بالتخطيط لمتدريب كمركرا بتنفيذ ، (48صفحة 

ىذه العممية إما مف قبؿ  اء بتقييـ التدريب كالتطكير كتجرلج التدريب كالتطكير التنظيمي، كانتيبرام

)محمكد عبد الفتاح،  المنظمة نفسيا أك مف خلبؿ مراكز تدريبية متخصصة أك معاىد ككميات جامعية

مما  ،فرد، كما أف عممية التدريب تستيدؼ إجراء تغيير دائـ نسبيا في قدرات ال(40، صفحة 4084

يساعده عمى أداء الكظيفة بأسمكب أفضؿ، ككصؼ بأنو منظـ يتزكد الفرد مف خلبلو بالمعرفة كالميارة 

المتعمقة بأداء ميمة أك مياـ محددة، كيمكف النظر إلى التدريب عمى أنو أداة لإحداث التغيير في المعرفة 

كالتدريب بصفة عامة يعتبر نشاط إنساني ، (40، صفحة 4080)بركنك،  كالميارات كالاتجاىات كالسمكؾ
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كيمكف أف يمارس ىذا النشاط بأسمكب فردم أك جماعي كفي  ،ىدفو العاـ يتركز حكؿ التحسيف أك التطكير

)حمدم،  كلب الحالتيف قد يتـ بصكرة منظمة لمقابمة احتياجات تدريبية كمف ثـ تكضع لو أىداؼ محددة

 .(05، صفحة 4002

مف خلبؿ التعريفات السابقة الذكر أف عممية التدريب تتضمف في محتكاىا تنمية  كيمكف أف نستخمص     

صقؿ شخصية العامميف كتطكير مياراتيـ كتحسيف قدراتيـ عف طريؽ  ،رأس الماؿ البشرم كالفكرم

نمائية لمتعامؿ مع كؿ التغيرات التي  كتكجيييا، كذلؾ مف خلبؿ أساليب كاستراتيجيات تنظيمية كفنية كا 

 يا محيط العمؿ بجكدة ككفاءة عالية.يتطمب

اليكـ إلى إحداث طفرة نكعية في مجاؿ تطكير كتسييؿ طرؽ العمؿ  المنظماتتسعى  . التكنولوجيا:د

باعتمادىا عمى تكظيؼ التكنكلكجيات المساعدة عمى ذلؾ، كىذا لما يمكف أف تحدثو التكنكلكجيا مف 

تحكلات تساعد عمى تكفير الحمكؿ الآنية لممشاكؿ التي تعترضيا في أقؿ كقت ممكف كبأقؿ تكمفة مع 

كرد البشرم كسلبمتو مف الأمراض المينية، زيادة عمى بعث ركح الأصالة كالحداثة الحفاظ عمى أداء الم

 كمكاكبة التطكرات التكنكلكجية المتسارعة.

مجمكعة منظمة كمنسجمة مف الآلات كالميارات كالمعمكمات كالأفعاؿ  "كتعرؼ التكنكلكجيا عمى أنيا      

شر كتمبيتيا، كذلؾ مف خلبؿ إدارة الطبيعة كتغييرىا التي يمكف أف تقع في طكر الاستجابة إلى حاجات الب

تطبيؽ المعرفة التي تككف " كما تعرؼ بأنيا، (421-402، الصفحات 4081أردكاف، ) "لصالح الإنساف

جراءات متطكرة لحؿ المشاكؿ كيعرفيا ، (04، صفحة 4001إبراىيـ، ) "عمى شكؿ أدكات كعمميات كا 

المعرفة العممية كاليندسية كالإدارية كالتي يمكف بكاسطتيا تصكر كتصميـ كتطكير "فكزم العكش عمى أنيا 

نتاج كتكزيع مكاد كخدمات مختمفة  كما يعرفيا عدناف حسيف يكنس ، (21، صفحة 4084، )غكاطي"كا 

 مجمكعة المعارؼ كالخبرات المتراكمة كالمتاحة كالكسائؿ المادية كالتنظيمية التي تستخدـ في "عمى أنيا 

، "مجالات النشاط المختمفة، بغية إشباع الحاجات البشرية المتزايدة، سكاء عمى صعيد الفرد أك المجتمع
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التطبيؽ العممي للبكتشافات العممية كالاختراعات كخاصة في مجاؿ الصناعة التي  "كما تعرؼ عمى أنيا 

 .(80، صفحة 4008)حمزاكم،  "يتمخض عنيا البحث العممي

المبتكرة  التكنكلكجية أف نعبر عف تكنكلكجيا العمؿ عمى أنيا مجمكعة الكسائؿ كالأدكاتكمنو فيمكف       

التي تحمؿ طابع الجدة كالأصالة كالتي قد تساىـ في تسييؿ القياـ بالمياـ كالكظائؼ المتعمقة بالمنظمة 

كمف جية  لمكصكؿ إلى الأىداؼ المشتركة، المكرد البشرمكتطكيرىا، كىذا مع مراعاة صحة كرفاىية 

قد يؤدم إلى قتؿ ركح  ،أخرل ىذا لا يخفي أف الاعتماد المفرط عمى تكنكلكجيات العمؿ مكاف العامميف

 .المنظمةالابداع كالابتكار داخؿ 

II. نماذج المناخ التنظيمي وأنواعو 

  :نماذج المناخ التنظيمي .1

تتعدد النماذج المتعمقة بالمناخ التنظيمي كتختمؼ حسب اجتيادات كتكجو المفكريف كالباحثيف في   

 ىذا المجاؿ، كسنتطرؽ في ىذا العنصر إلى بعض النماذج التي تناكلت ىذا المكضكع3 

ييدؼ ىذا النمكذج إلى دراسة الخصائص  :Litwin & Stringer))نموذج ليتوين وسيترينجر أ. 

كالتي يدركيا الأفراد فييا بصكرة مباشرة أك غير مباشرة، كىذا لمتعرؼ  المؤسسةالتي تميز بيئة العمؿ في 

عمى الانعكاسات أك التأثيرات التي يحدثيا المناخ التنظيمي عمى سمككياتيـ كدكافعيـ كيحدده الكاتباف 

التنظيمي، المسؤكلية، المكافأة، المخاطرة، الدؼء، الدعـ، المعايير، بتسعة أبعاد تتمثؿ في الييكؿ 

نلبحظ مف خلبؿ ىذا النمكذج تركيز ، ك (42،41، صفحة 4085الطكيؿ ك حمدم، ) التعرض، الانتماء

الكاتباف عمى الجكانب المعنكية التي تشكؿ المناخ التنظيمي كالتي مف شأنيا أف تخمؽ تأثير جكىرم في 

 كتدفع بيـ قمة الانجاز كالابداع كتحقؽ رضاىـ لتحقيؽ الأىداؼ المشتركة. سمكؾ الأفراد
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يعد ىذا النمكذج مف النماذج الأكثر شيكعا في  :(Campbell & All). نموذج كامبل وزملائو ب

، 4082بكخارم، ) تحديد أبعاد المناخ التنظيمي، كقد تـ تحديده بعشرة أبعاد أساسية تمثمت فيما يمي3

 .(02صفحة 

 .الييكؿ التنظيمي3 تـ تناكلو مف حيث اتخاذ القرارات كدرجة الرسمية في الاجراءات 

 .المكافأة3 طريقة مكافأة العامميف عمى أداء مياميـ ككظائفيـ 

  المشاركة في اتخاذ القرارات.ك مركزية القرارات أك اتخاذ القرارات3 ما يتعمؽ بتفكيض السمطة 

  المكارد البشرية كتطكيرىاالتدريب3 العمؿ عمى تنمية. 

  بالمنظمةالمخاطرة3 درجة شعكر العامميف بالخطر في حالة استمرارىـ. 

  .الانتفاع3 العمؿ عمى بناء علبقة مباشرة بيف الرئيس كمرؤكسيو 

  المنظمةالركح المعنكية3 درجة إحساس العامميف بأىميتيـ كدكرىـ في. 

  لآراء كقرارات رؤسائيـ.التقدير3 درجة إدراؾ كمساندة المكظفيف 

 .المركنة التنظيمية3 درجة المركنة في معالجة المشكلبت المعترضة كالتنبؤ بيا 

المنظمةلإنجاز3 التأكيد عمى إنجاز المدراء كالعامميف في جميع المستكيات لتحقيؽ أىداؼ  ا. 

تشير إلى المتطمبات المادية كالسياسات  ،كبالتالي نلبحظ أف العناصر التي اعتمدىا ىذا النمكذج     

المكرد ، إضافة إلى الخصائص الشخصية كقابمية التطكير التي تميز المنظماتالادارية المتبعة في 

 ، كالتي تتفاعؿ فيما بينيا لتككف مناخ تنظيمي متكامؿ يحقؽ الأىداؼ المشتركة. البشرم

نمكذج كاقعي مف أربعة عناصر أساسية كضحتيا عديد  قدـ ستيرز (:(Steers. نموذج ستيرز ج

، 4082نزارم ك لطرش، )البحكث التطبيقية كالدراسات النظرية التي أجراىا، كقد حددىا فيما يمي3

 (840-880الصفحات 
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  تجاه العامميف السياسات كالممارسات الادارية3 تتضمف النمط القيادم السائد كسمكؾ الادارة

 فيما يتعمؽ بعديد العمميات التنظيمية كالاختيار كالتدريب. كالسياسات المتبعة

  عدد المستكيات المؤسسةالييكؿ التنظيمي3 كيتضمف درجة المركزية، نطاؽ الاشراؼ، حجـ ،

 التنظيمي، كمكقع الفرد في الييكؿ التنظيمي. 

  المستخدمة لإضفاء 3 يشير الى مدل التجديد كالتغيير في تكنكلكجيا المؤسسةالتقنية المتاحة داخؿ

 نكع مف التسييلبت كخمؽ الابداع.

  البيئة الخارجية3 تعبر عف محيط التنظيـ كالذم يؤثر عميو بشكؿ مباشر أك غير مباشر، بما في

 ذلؾ العكامؿ السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية.

ية لمتعبير عف محددات تقكـ فكرة ىذا النمكذج عمى التركيز عمى النمط القيادم كالممارسات الادار       

المناخ التنظيمي، إضافة إلى تكنكلكجيات العمؿ المعتمدة لخمؽ بعض التسييلبت كمكاكبة التطكرات التي 

 كالتي لا تخفي التأثيرات الناتجة عنو. لممؤسسةتحدث في المحيط الخارجي 

رئيسية لممناخ كيحدد ىذا النمكذج ستة أبعاد  (:(Timm & Petersonنموذج تيم وبيترسون د. 

 التنظيمي تتمثؿ في الثقة، المشاركة، الصدؽ كالصراحة، المساندة كالتشجيع، الأداء، الاتصالات الصاعدة

 . (20-14، الصفحات 4082) الكناس، 

نلبحظ مف خلبؿ ىذا النمكذج تركيز الباحث عمى الاىتماـ بالجكانب النفسية المتعمقة       

كالتي  المنظمةإضافة إلى ىامش الاستقلبلية داخؿ  ،الثقة لدل العامميفالتحفيزية ككسب  بالعمميات

 عمى حد سكاء. المؤسسةمحددات بناء مناخ تنظيمي صحي يخدـ أىداؼ الفرد ك  يعتبرىا أىـ

تقكـ الفكرة الرئيسية ليذا النمكذج  :((Kozlowski & Doherty. نموذج كوزلوسكي ودوىيرتي ىـ

في التأثير عمى إدراؾ كتفسير  ،كطبيعة التفاعؿ الحاصؿ بيف القادة كمرؤكسييـعمى أىمية النمط القيادم 
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 كتـ تحديد أحد عشر بعدا لممناخ التنظيمي كما يمي3 ،المرؤكسيف لخصاص المناخ التنظيمي المحيط بيـ

 (22-21، الصفحات 4082) الحبشي، 

  المنظمةىيكؿ العمؿ3 يكضح مدل اقتناع العامميف كاعتقادىـ لجكدة كتنظيـ ىيكمة العمؿ في. 

 .فيـ الكظيفة3 مدل كضكح المياـ كأىداؼ العمؿ لممكظفيف 

 .المحاسبة أك المساءلة الشخصية3 مدل كعي العماؿ بتحمؿ مسؤكلياتيـ كتصرفاتيـ 

 ي اتخاذ القرارات دكف الرجكع إلى المشرؼ.المسؤكلية3  إحساس العماؿ بإتاحة الفرصة ليـ ف 

 .تركيز المشرؼ عمى العمؿ3 يعبر عف مدل احساس العماؿ بضغكط العمؿ بسبب المشرؼ 

  حساس العماؿ بأف رؤسائيـ يشجعكنيـ عمى المشاركة في اتخاذ القرارات.إالمشاركة3 تعبر عف 

 مراعاة مشاعرىـ.ك اؿ كاحتراميـ الإشراؼ المساند أك الدعـ3 كيعبر عف مساندة المشرفيف لمعم 

 .العمؿ الجماعي3 إدراؾ العماؿ لكجكد صداقة كتعاكف بينيـ كالعمؿ بركح الفريؽ 

 .التعاكف بيف المجمكعات3 إدراؾ العماؿ لكجكد التعاكف بيف المجمكعات المختمفة 

 حساسيا بمكظفييا3 إدراؾ العماؿ بمدل كعي الادارة بحاجاتيـ كرغبات  يـ.كعي الادارة كا 

 الاتصالات في  انسياب الاتصالات3 يعبر عف مدل كفاية كفعالية أنظمة نقؿ المعمكمات أك

 . حيث التقبؿ كالانفتاح كالانسياب كذلؾ مف المؤسسة

نلبحظ أف ىذا النمكذج يقكـ عمى فكرة إيلبء أىمية قصكل لطريقة التعامؿ بيف الرؤساء كالمرؤكسيف      

مف إتاحة الفرص لممشاركة كالتشجيع عمى  ايةبد ،لأبعاد المناخ التنظيمي كمحددات رئيسيةالمنظمة داخؿ 

إضافة إلى أساليب الثكاب كالعقاب كسياسات كطرؽ الاتصاؿ المتبعة، كما يعاب عمى  ،العمؿ الجماعي

 ىذا النمكذج إىماؿ الجكانب المادية المشكمة لممناخ التنظيمي.

قدـ الباحثاف نمكذج يتككف مف ثمانية أبعاد يحدداف  (:(koys & Thomas. نموذج كويز وتوماسو

 (45، صفحة 4082، )ماحي فيو الإطار العاـ لممناخ التنظيمي كالآتي3
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 .الاستقلبلية3 شعكر الفرد بنكع مف الاستقلبلية فيما يتعمؽ بأداء ميامو 

 .درجة التماسؾ3 إدراؾ الفرد لدرجة المشاركة داخؿ التنظيـ 

  لمدل قدرتو عمى الاتصاؿ مع أعضاء التنظيـ في المستكيات العميا.الثقة3 إدراؾ الفرد 

 .نياء المياـ المككمة لو في الكقت المناسب  ضغط العمؿ3 قدرة الفرد عمى التعامؿ مع الضغكط كا 

  .الدعـ3 إدراؾ الفرد لدرجة تحمؿ الإدارة بعض السمككيات الصادرة عف الأفراد 

 لمبذكلة في العمؿ محؿ تقدير كاىتماـ الادارة. التقدير3 إدراؾ الفرد بأف جيكده ا 

  3فيما يتعمؽ بالإجراءات المتعمقة المكافآت كالترقيات بالنسبة لممكظفيف. المؤسسةعدالة العدالة 

  بالتشجيع عمى التغيير كالتطكير كمدل تحمؿ المخاطر.  المؤسسةالإبداع3 كيعني درجة اىتماـ 

الجكانب الانسانية كالشخصية التي تميز الأفراد داخؿ محيط نلبحظ أف ىذا النمكذج ييتـ ب      

، حيث نجده يركز عمى العلبقات الانسانية متناسيا الجكانب المادية كالإدارية التي تفرضيا المؤسسة

مف خلبؿ ما سبؽ  كيمكف القكؿ أنو، المؤسسةتحديد أبعاد المناخ في  كالتي ليا تأثير مباشر في تيا،طبيع

عرضو مف نماذج مختمفة لممناخ التنظيمي يتضح أنو لا يكجد ىناؾ اتفاؽ أك إجماع حكؿ نمكذج معيف، 

إضافة إلى  ،مكانياتإعف الأخرل بما تحتكيو مف  مؤسسةكىذا قد يعكد إلى اختلبؼ طبيعة كسياسات كؿ 

 تكجيات كرؤل كؿ باحث. 

 أنواع المناخ التنظيمي  .2

ككما ىك معمكـ فإف المناخ  ،ثكف مجمكعات متباينة كمختمفة مف أنكاع المناخات التنظيميةقدـ الباح     

كىذا قد  ،كيميزه الثبات النسبي، كقد يؤثر كتتأثر بو عدة عكامؿ المؤسسةالتنظيمي يعبر عف شخصية 

لتحقيقيا سكاء عمى مستكل البقاء كالاستمرارية أك عمى مستكل  المؤسسةيعكد إلى الأىداؼ التي تسعى 

 بيف ستة أنكاع مف المناخات التنظيمية كما يميHalbin)) 3ىالبف يميز التطكير كالابداع، ك 
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يتميز ىذا النكع مف المناخ بالركح المعنكية العالية كالسمكؾ الصادؽ لجميع أفراد المفتوح:  خ. المناأ

فيو المدير عمى القضاء الأعماؿ الركتينية ككضع العديد مف التسييلبت لممكظفيف ، حيث يعمؿ المنظمة

لإنجاز المياـ كاشباع حاجاتيـ النفسية كالاجتماعية، ككذلؾ تنخفض فيو درجة التباعد كترتفع فيو ركح 

 .(805، صفحة 4085القاضي، ) المشاركة كالقدكة في العمؿ

التكافؽ كالانسجاـ بيف كؿ  يتطمبكما أنو لا يمكف أف نخفي أف ىذا النكع مف المناخات التنظيمية       

 كبيف المديريف كأتباعيـ ،عمى اختلبؼ رتبيـ كمستكياتيـ مكرد بشرمبما تحتكيو مف  المنظمةأعضاء 

 كذلؾ بتجاكز الصراعات كنبذ الخلبفات كالعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ المشتركة.

يركز ىذا المناخ عمى عامؿ الإنتاجية عمى الرغـ مف محاكلات المديريف الاىتماـ  الأبوي: خنا. المب

إلا أنيـ يمارسكف بعض الأدكار التسمطية التي تظير بأنيـ يمارسكنيا مف  ،بالعامميف كمراعاة ظركفيـ

أجؿ الصالح العاـ، كيتميز ىذا المناخ بارتفاع درجات تباعد العامميف عف بعضيـ البعض كقمة فرص 

، 8222عكيضة، ) إضافة إلى انخفاض درجة انتمائيـ لمؤسساتيـ ،المشاركة للبستفادة مف خبراتيـ

 .(82صفحة 

كبالتالي فإف ىذا النكع مف المناخ سيظير فيو القائد عمى أنو الشخص الكحيد الآمر كالناىي كالقادر 

 تكلي بعض المؤسسةعمى المبادرة كاتخاذ أم قرار يراه مناسبا لمجميع، كلا يمكف لأم فرد مف أفراد 

 أك التدخؿ فييا.  مسؤكلياتال

 فئات المكرد البشرم، الألفة كالمكدة الشديدة بيف جميع يتميز ىذا المناخ بانتشارالعائمي:  خالمنا ج. 

نجاز  حيث يكجيكف كؿ جيكدىـ نحك إشباع حاجاتيـ الاجتماعية دكف الاىتماـ الكافي بتحقيؽ الأىداؼ كا 

مما يسمح ليـ بتككيف علبقات كصداقات تجعميـ  ،الأعماؿ، كلا يفرض المديريف عمييـ أعماؿ مرىقة

دة، كما يتميزكف بركح معنكية متكسطة كذلؾ لشعكرىـ بعدـ الرضا عف إنجاز يعيشكف جك العائمة الكاح

 .(28، صفحة 4080)شامي،  الأعماؿ
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الاشارة إلى أنو عمى الرغـ مف سعي المديريف إلى تشجيع ىذا النكع مف المناخ في محيط  رتجد      

كىذا بسبب ما  ،إلا أنو قد يشكؿ صعكبة ليـ في حالة اتخاذ قرارات عقابية ضد أحد المرؤكسيف ،المنظمة

 ف تضامف مف قبؿ زملبئو في العمؿ.يجده م

مف خلبؿ التركيز  الإنتاجيةكىك المناخ الذم يكلي أىمية كبيرة لمعممية المسيطر عميو:  خ. المناد

كمرافقتيـ لإنجاحيا، كيتسـ بحالة العمؿ الرسمي  البشرمإنتاج المكرد عمى كيفيات الرفع مف معدلات 

بالدرجة الأكلى كيعمؿ عمى تكجيو أداء العامميف نحك الميمة المككمة ليـ دكف أم اعتبار لحاجاتيـ 

 كىذا النمط يؤدم إلى ارتفاع إنتاج الأفراد عمى حساب الجكانب الانسانية ،النفسية أك الاجتماعية

 .(444، صفحة 4085)القحطاني، 

في ىذا المناخ قد يشعر المكظؼ بأنو يعمؿ كآلة كيعيش ظركؼ عمؿ ميكانيكية مقيدة مف أجؿ       

دكف مراعاة رغباتو كاحتياجاتو، كبالتالي قد تنخفض  ،كطمكحاتيا المنظمةىدؼ كاحد كىك تحقيؽ غايات 

 ركحو المعنكية كتضعؼ درجة القابمية للئبداع كالتطكير لديو. 

كىذا  ،يتسـ أفراد ىذا المناخ بالحرية شبو الكاممة التي يمنحيا ليـ المديرالإدارة الذاتية:  خ. مناىـ 

في محاكلة منو لإشباع حاجاتيـ الاجتماعية دكف تجاكز حدكد مصمحة العمؿ، كبالتالي سيعرؼ ىذا 

 .(802، صفحة 4085القاضي، ) فاع لمركح المعنكية لدل العامميفالمناخ ارت

أف المدير لا يمكنو الاستمرار في كضع الثقة كمنح الحرية  يمكف أف يعاب عمى ىذا المناخما        

بسبب ما قد يتعرض لو مف اللبمبالاة في إنجاز المياـ مف البعض، كىذا ما يفرض  ،المنظمةلجميع أفراد 

 عميو تطبيؽ بعض المكائح كالقكاعد لضبط الأفراد كتكجيييـ نحك تحقيؽ الأىداؼ. 

المكرد المناخ المفتكح كيسكده الفتكر لدل يعكس المناخ المغمؽ ما يتضمنو  المغمق: خالمنا. و

نظرا لعدـ تمكنيـ مف إشباع حاجاتيـ الاجتماعية أك إحساسيـ بالرضا لإنجاز العمؿ، كىذا لعدـ  البشرم،

قدرة المدير عمى تكجيو نشاط العامميف نحك الانجاز، كما يميز ىذا المناخ التركيز عمى الإنتاج كارتفاع 
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نكية كدرجة الانتماء كبالتالي ضعؼ الركح المع كالإنسانية،كانخفاض درجات القدكة  ،درجات التباعد

 ،كما أف ىذا النكع مف المناخ قد يخمؽ بعض الركتيف في العمؿ، (52، صفحة 4081حداد، ) لممنظمة

ىماؿ دكر العمؿ الجماعي كالمشاركة كالتحفيز كالتي مف شأنيا أف  ،بسبب تركيز المديريف عمى الانتاج كا 

 ع كالتطكير.نحك الإبدا المكرد البشرمتعرقؿ شحف قدرات 

، 4081)خميفي، بمناخ إيجابي كمناخ سمبي3 ،كىناؾ مف الباحثيف مف يميز بيف المناخات التنظيمية      

 (885صفحة 

  :ىك المناخ الذم يؤثر ايجابا عمى سمككيات الأفراد كيتسـ بالأكصاؼ المناخ التنظيمي الايجابي

 التالية3

  الأفكار الجديدة كالابداع.يبتعد العمؿ عف الركتيف كتبنى المكافآت عمى تقديـ 

  الفرص يقكـ العمؿ عمى اللبمركزية كتعطى لممرؤكسيف حرية أكبر في اتخاذ القرار كتفكيض

 .الكظيفية

 يبنى التقدـ كالترقية في العمؿ عمى الانجازات التي يقدميا الأفراد. 

 طريؽ التدريب.كالعمؿ عمى تحسيف أدائيـ كزيادة كفاءتيـ عف  ،تمتع الأفراد بضمانات كظيفية 

 .الركح المعنكية العالية كالصدؽ كالشفافية لدل المكظفيف 

 .قدرة التنظيـ عمى الاستجابة لممتغيرات الجديدة 

 :كيتميز  ،حيث يؤثر سمبا عمى سمككيات الأفراد الإيجابي،عكس المناخ  المناخ التنظيمي السمبي

 بالأكصاؼ التالية3

  كتبنى المكافآت عمى الأقدمية.العمؿ ركتيني ينعدـ فيو الابداع 

  الفرص يقكـ العمؿ عمى المركزية كلا تعطى لممرؤكسيف حرية أكبر في اتخاذ القرار كتفكيض

 .الكظيفية
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 .لا يتمتع الأفراد بضمانات كظيفية كيعانكف مف تيديدات بالعزؿ كالتسريح مف العمؿ 

 .عجز التنظيـ عمى الاستجابة لممتغيرات الجديدة 

يتضح أنو لا يمكف أف نضع مناخا  ،خلبؿ ما سبؽ عرضو عف أنكاع المناخات التنظيميةمف       

ختلبؼ طبيعة الأفراد كالأىداؼ كالنشاطات كىذا راجع لا، المؤسساتتنظيميا مثاليا ينطبؽ عمى جميع 

ليا أىدافيا  مؤسسةالتي تقدميا، إضافة إلى المتغيرات كالمؤثرات البيئية الخارجية المحيطة بيا، فكؿ 

 رغـ المحاكلات ،كليذا لـ يتـ الخركج بمناخ تنظيمي يحقؽ الأفضمية كالاجماع ،كخصكصياتيا

 العديدة مف الباحثيف في ىذا المجاؿ. كالاجتيادات

III.التنظيمي المناخ أىمية  

لممناخ التنظيمي أىمية كبيرة في حياة المنظمات عمى اختلبؼ طبيعتيا أك الأنشطة التي تقدميا،       

مباشرة للؤبعاده التنظيمية أك الانعكاسات الناتجة الكيظير ذلؾ جميا مف خلبؿ التأثيرات المباشرة أك غير 

 عنو عمى مختمؼ المتغيرات التنظيمية الأخرل.

كقؼ عمى مدل قدرتيا عمى تكفير المناخ المناسب كالملبئـ لتفاعؿ العامميف كما أف نجاح المنظمة يت     

، كالمناخ التنظيمي نعجز (822، صفحة 4085القاضي، ) كقياميـ بمياميـ بسيكلة كبمعنكيات مرتفعة

لكف يمكف الاحساس بتأثيره عمى عديد الظكاىر التنظيمية في المؤسسات  ،أف نمتمسو مثؿ الأشياء المادية

فة أثاره عمى أداء العامميف كركحيـ المعنكية، كدرجة رضاىـ عف العمؿ ككلائيـ لمؤسساتيـ، كتكمف كمعر 

، صفحة 4081)خميفي، أىمية دراسة المناخ التنظيمي في ككنو يساعد عمى تحقيؽ الأغراض التالية3

02) 

 .مساعدة الادارة كالباحثيف في كصؼ خصائص المنظمة كفيميا 

  الأخرل. المنظماتكتحديد جكانب القكة كالضعؼ فييا كمقارنتيا مع  المنظمةتقييـ 
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  كتحقيؽ التكامؿ بيف أىدافيا كطمكحات  المؤسسةالكصكؿ إلى الطرؽ المثمى لتحفيز أعضاء

 العامميف.

  كالتحكـ فييا. المنظمةتشخيص عمميات الصراع الحاصمة في 

  اكز كؿ ما يكاجييا مف مشكلبتعمى تج المنظمةتكفير معمكمات شاممة تخص تعزيز قكة. 

الاىتماـ بدراسة المناخ التنظيمي السائد  المنظماتكمف خلبؿ ما سبؽ ذكره، يمكف القكؿ أنو عمى       

لدييـ بصفة دكرية كمستمرة، عمى اعتبار أنو عنصر ميـ في تحقيؽ التكافؽ كالانسجاـ بيف أىداؼ 

كحاجات الزبائف كالعملبء، كلمتعامؿ أيضا مع كؿ التغيرات الداخمية  المكرد البشرم،كأىداؼ  المنظمة

 .ياكالخارجية التي قد تحصؿ في محيط

IV.  والعوامل المؤثرة في تكوينو التنظيمي المناخ تأثير مستويات: 

داخؿ  الأفراد سمككيات عمى لممناخ التنظيمي تأثير كبير التنظيمي: المناخ تأثير مستويات .1

العديد مف الباحثيف بكجكد ثلبثة مستكيات أساسية لتأثيراتو المختمفة، كقد جاءت ىذه المنظمات، كيقر 

 المستكيات عمى النحك التالي3

يتـ إدراؾ ىذا المناخ بشكؿ متماثؿ بيف المكارد البشرية داخؿ المنظمة،   مستوى المنظمة: ى. عمأ

أف المكرد البشرم يدرؾ خصائص المنظمة كظركؼ عمميا الداخمية بشكؿ مكحد كمتماثؿ،  كيقصد بذلؾ

 .(22، صفحة 4081حداد، )كمف ثـ فإف تأثير ذلؾ عمى دكافعيـ كسمككيـ يككف متماثؿ إلى حد كبير

بمعنى أف ىذا المناخ يتككف عندما يككف ىناؾ شبو إجماع بيف أفراد  مستوى الجماعة: ى. عمب

ما مف ناحية إدراكيـ لممناخ التنظيمي، بحيث تتككف لدل المكرد البشرم اتجاىات كقيـ مشتركة مجمكعة 

كذلؾ لكجكد مناخات تنظيمية  ،خريفؼ ادراكيـ لممناخ التنظيمي عف الآاتجاه العمؿ، مما يؤدم إلى اختلب

، بالإضافة إلى يةالإشرافبالإدارة  أك ما يسمىمختمفة لكؿ مستكل إدارم كالإدارة العميا كالادارة الكسطى 

 .(22، صفحة 4080بكلداني، ) الادارة الدنيا أم التنفيذية
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يتشكؿ ىذا المناخ في حاؿ كجكد تبايف كبير في خصائص الأفراد داخؿ  مستوى الفرد: ى. عمج 

 ،المنظمة بسبب إدراكاتيـ المختمفة لممناخ التنظيمي، كيتكقؼ ذلؾ عمى مجمكعة مف العكامؿ كالسف

كعكامؿ أخرل قد تؤدم بشكؿ مباشر إلى  ،مكقع الفرد داخؿ الييكؿ التنظيمي لممنظمة ،التعميـ، الجنس

 .(805، صفحة 8222مصطفى، ) التأثير عمى درجة الرضا لديو

كبيذا يمكف القكؿ أف المنظمة لا يمكنيا أف تحقؽ أىدافيا إلا بتكفير مناخ تنظيمي داعـ لكؿ       

مبني عمى مجمكعة مف العكامؿ المساعدة، كتكفير قيادة ديمقراطية تتيح درجة معقكلة مف  ،المستكيات

تفكيض السمطة كالمشاركة في اتخاذ القرارات، كالعمؿ عمى خمؽ الاندماج الجيد بيف العامميف لبذؿ أقصى 

أجؿ الرقي بنفسيا جيد منيـ لمكصكؿ إلى مرحمة الابداع كالتطكير، كلزيادة درجة كلائيـ لممنظمة كىذا مف 

 كبمكظفييا. 

كما أف لممناخ التنظيمي تأثيرات كبيرة عمى سمكؾ  :التنظيمي المناخ تكوين في المؤثرة العوامل .2

الأفراد كالجماعات داخؿ المنظمة، فإف ىناؾ أيضا مجمكعة مف العكامؿ المؤثرة فيو، كقد تـ تحديدىا مف 

دراساتيـ لممنظمات، كقد لخصيا الباحثاف الطجـ طرؼ العديد مف الباحثيف عمى اختلبؼ تكجياتيـ ك 

 (28، صفحة 4081تاكريريت ك كآخركف، ) يمي3 كالسكاط كما

كتشمؿ ثقافة المنظمة، ظركؼ العمؿ، البيئة الخارجية كالبيئة  عوامل تتأثر بالعوامل الخارجية: .أ 

 ا مف المتغيرات التقنية الأخرل.التقنية لمحيط العمؿ، تماسؾ الجماعة كغيرى

كتشمؿ ىذه العكامؿ طبيعة البناء التنظيمي، النمط القيادم، التقدـ الكظيفي،  العوامل التنظيمية: .ب 

 العبء الكظيفي، الغمكض، نظاـ الأجكر، الإثراء الكظيفي، الحكافز.

 الصراع التنظيمي. ،درجة المخاطرة ،تناقض القيـ ،كتشمؿ إدراؾ الفرد العوامل الشخصية:  .ج 
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يشير إلى مدل التغير في التكنكلكجيات المستخدمة في العمؿ كالتسييلبت التي  التكنولوجيا: .د 

 تقدميا.

 .نقؿ المعمكمات كالاتصاؿ ككفايتيايعبر عف درجة تقبؿ كانسياب نظـ  الاتصال:  .ق 

كقد تتفاكت ىذه العكامؿ في درجات تأثيرىا عمى المناخ التنظيمي حسب المتطمبات التي تحتاجيا       

كحسب الخصكصيات التي تتمتع بيا، كيبقى الانسجاـ كالتكامؿ بيف جميع العكامؿ المادية  ،كؿ منظمة

مف الأساسيات الداعمة لتكفير مناخ ملبئـ يحقؽ  ،كالتنظيمية كعكامؿ الادراؾ المتعمقة بالمكرد البشرم

 الأىداؼ المشتركة. 

V.   خ التنظيمي باختلبؼ تختمؼ مناىج كطرؽ قياس المنا :طرق قياس المناخ التنظيميمناىج و

التكجيات النظرية كالمستكيات التي يعالجيا كؿ باحث، كتبيف الدراسات الحديثة كجكد ثلبثة مداخؿ لقياس 

 (22، صفحة 4040)بمقندكز،  كالآتي3جاءت المناخ التنظيمي 

كالتي تمثؿ حجـ المنظمة، مستكيات السمطة، الييكؿ  مدخل القياس المتعدد لمصفات التنظيمية: .1

 التنظيمي. 

يختص بدراسة المناخ التنظيمي كيتـ قياسو مف  مدخل القياس الادراكي لمصفات التنظيمية:  .2

دراكات الأفراد عف المنظمة.  خلبؿ تصكرات كا 

تستخدـ فيو المقاييس الادراكية بالاعتماد عمى  مدخل القياس الادراكي لمصفات الشخصية: .3

إجابات العينة المبحكثة لكصؼ أبعاد المناخ التنظيمي، إضافة إلى المقاييس المكضكعية التي تركز عمى 

 لإضافة أكبر دقة لقياس المناخ التنظيمي كلمقياـ بمقارنة تخص المتغيرات الفرديةالمستكيات الإدارية 

ي كؿ منيما، كسنكضح بعض المقاييس المستخدمة لقياس المناخ التنظيمي في كالتنظيمية التي تؤثر ف

 المؤسسات مف خلبؿ الجدكؿ التالي3
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 يوضح بعض مقاييس المناخ التنظيمي(: 21)جدول رقم ال 

 (45-44، الصفحات 4082)ماحي،  المصدر3 

كىذا التنكع بقدر ما ىك مفيد  ،تنكع المقاييس المستخدمة لقياس المناخ التنظيمي أعلبه يظير الجدكؿ     

لتناكؿ المكاضيع المتعمقة بو بأكثر دقة ممكنة بقدر ما تنجـ عنو بعض الصعكبات في منيجية التعامؿ 

كبالرغـ مف أف عمميات قياس المناخ التنظيمي تيدؼ إلى تحديد نكعية المناخ مع ىذا المفيكـ إجرائيا، 

د العامميف بيا، إلا أنيا تختمؼ في مؤشرات القياس التي السائد في المنظمة ككذا مدل ملبءمتو للؤفرا

تعتمدىا، فبعض الدراسات تيتـ للئنجازات كالأداء كالابداع كالعطاء الذم ينتج عف الأجكاء المناخية 

 ،، التشجيعالدعـ، الركح المعنكية، الرضا، الحماس، خر ييتـ بعكامؿ الدؼءالمختمفة، كالبعض الآ

السياسات، ككميا مؤشرات تصب في قياس كتمييز المناخ التنظيمي الذم يعيشو المشاركة في البرامج ك 

 .(22، صفحة 4082الحبشي، ) العاممكف في منظماتيـ

VI.  لممورد البشري السموك التنظيمي تعديلتحسين المناخ التنظيمي وفعاليتو في  استراتيجيات 

لمتنظيـ مف قكتيف أساسيتيف يمثميا تتشكؿ البيئة الداخمية  :استراتيجيات تحسين المناخ التنظيمي .1

منظمة، كىناؾ بعض  في كؿكالذيف يساىمكف بدكرىـ في تحديد المناخ السائد  ،الإدارييف كالعماؿ

 المصدر الجوانب التي يركز عمييا الأبعاد اسم المقياس ونوعو
مقياس بيئة العمل 

 المدركة
 (فقرة 31 )ليكرت

أساليب الاشراؼ، التعاكف، دافعية )
اتخاذ القرارات، العمؿ، كفاءة العماؿ، 

 الحكافز(.

يركز عمى طبيعة  -
السمكؾ ككظيفة فردية 

 كبيئية.

Kanjis et 

william 

(2000) 

المناخ مقياس 
 النفسي

 (فقرة 94)ليكرت

)كضكح الاتصاؿ، التركيز عمى 
التدريب كالجماعة، تدعيـ الأفراد 

 لمخدمة، الثكاب كالعقاب(.

 عمى مقابلبتيركز  -
سابقة حكؿ كدراسات 

 المناخ النفسي كالتنظيمي.

Schult et 

al 

(2006) 

سمم المناخ 
 التنظيمي

 (فقرة 35)ليكرت

ضكح الأدكار، المدح كالاشراؼ، ك )
شاركة في اتخاذ المالقيادة التدعيمية، 

 التفاعؿ الميني(.القرارات،

يركز عمى قياس ادراؾ  -
 العماؿ لبيئة عمميـ.

 

Neal et al 

(2000) 
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كالتي نذكر  ،الاستراتيجيات الممكف مراعاتيا لتحسيف بعض الجكانب التي قد تخمؽ مناخ تنظيمي ملبئـ

 (422-420، الصفحات 4004الطجـ ك السكاط، ) 3يمنيا ما يم

 .بناء علبقة مبنية عمى الثقة المتبادلة بيف كؿ مستكيات التنظيـ 

 .المشاركة في عممية اتخاذ القرار كفي كؿ المراحؿ التي يمر بيا القرار الإدارم 

 .خمؽ جك يقكـ عمى المصارحة كالتعبير عف الرأم بدعـ مف القيادة 

 بيف كؿ المستكيات. تكفير كؿ المعمكمات اللبزمة كتسييؿ عممية التفاعؿ 

 .الاىتماـ بأىداؼ التنظيـ كالكلاء لممنظمة كجميع أعضائيا 

 .تصميـ البرامج التدريبية كالتركيز عمى العلبقات الإنسانية 

 .كضع خطط فعالة لنظاـ الدكافع كالحكافز كالمكافآت 

 لخمؽ بيئة عمؿ يسكدىا التفاىـ  ،التأكيد عمى المسؤكلية الشخصية كالتعامؿ بفعالية مع الصراعات

 كالاحتراـ المتبادؿ.

 ككضع معايير ثابتة لتقييـ الأداء  ،تكضيح المياـ الكظيفية كالمسؤكليات كالصلبحيات الممنكحة

 الكظيفي.

 لإتاحة فرص الترقية كتييئة جك العمؿ  ،يمحاكلة إيجاد سبؿ كخيارات جديدة لمنمك الكظيف

 ر.المساعد عمى الابداع كالتطكي

 كدعمو في القياـ بالتزاماتو الشخصية خارج نطاؽ المنظمة. ،إحساس الفرد بأىميتو داخؿ التنظيـ 

لممناخ التنظيمي  :السموك التنظيمي لممورد البشري في تعديل دور المناخ التنظيمي الفعال .2

المكرد البشرم بالمنظمة كناتج  تالفعاؿ دكر كبير كتأثير كاضح عمى ادراكات كاتجاىات كسمككيا

مردكدىـ العاـ، كقد ينتج عف المناخ التنظيمي السمبي أعضاء غير منضبطيف كممتزميف بأداء مياميـ 

ككاجباتيـ، ككذلؾ ظيكر أجكاء مشحكنة بكافة أشكاؿ الصراعات السمبية، إضافة إلى الرسمية الباردة 
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قات الإنسانية، كبيذا قد تنخفض مستكيات الرضا كالأداء كعدـ الاكتراث بالمشاركة كالعمؿ الجماعي كالعلب

كما أف التحكـ كالسيطرة في تكجيو ، (12، صفحة 4081)حسنيف،  كقابمية التطكير لدل المكرد البشرم

المناخ التنظيمي تكجييا صحيحا يعمؿ عمى تحفيز الأفراد كالدفع بيـ نحك العمؿ الجاد كتطكير 

، صفحة 4085)القاضي،  بالرؤساء كالمرؤكسيف في كافة المستكيات إمكانياتيـ، خاصة مع احتكاكيـ

إلا أف الأىداؼ المشتركة بينيا كبيف الفاعميف فييا تبقى  ،، كرغـ اختلبؼ كتعدد طبيعة المنظمات(800

قائمة بحثا لمكصكؿ إلى بيئة عمؿ يسكدىا مناخ تنظيمي جيد، كىذا يتطمب إبداء القدرة في المحافظة عمى 

)بكلداني،  الابداع كالتعامؿ مع البيئة الداخمية كالخارجية بأكثر كفاية لتحقيؽ التطكير كالتجديدالبقاء ك 

 .(24،24، صفحة 4080

VII.  ملائم وتحميل دوره في المؤسسة المخاطر المناخ التنظيمي غير 

 ـالملبئيؤكد العديد مف الباحثيف أف المناخ التنظيمي غير  :مخاطر المناخ التنظيمي غير الملائم .1

قد يجعمو غير مكترث بأداء ميامو ككاجباتو ك  ،المكرد البشرم تلو تبعات كبيرة تنعكس عمى سمككيا

مما يفقدىا  ،الكظيفية عمى أكمؿ كجو كتصبح بذلؾ المنظمة بيئة خصبة لممشاحنات كالصراعات السمبية

كما أف ، (22،21صفحة ، 4082لككيا ك بكمنقار، ) ىيبتيا كطمكحاتيا لمكصكؿ إلى أىدافيا المسطرة

المناخ التنظيمي غير الملبئـ يشكؿ خطرا عمى حسف سيركرة المنظمة كارتقائيا بسبب تدني مستكيات 

الرضا كالدافعية لمعمؿ لدل المكرد البشرم، كالتي تظير في شكؿ أفعاؿ كسمككيات تصدر منو كارتفاع 

إليو، كقد يتعرض المكرد البشرم كذلؾ حالات التغيب كاختلبؽ الأعذار كالتيرب مف الأعماؿ المككمة 

بسبب فقداف الثقة بينو كبيف زملبئو كانعداـ فرص المشاركة  الضغكط كالتكتر العصبيلعديد مصادر 

مما يفرض عمى المنظمة تحمؿ كؿ التبعات مف تكاليؼ مادية كىدر لمكقت كالجيد في محاكلة  ،كالتعاكف

 .(28صفحة ، 4085)ىكايف،  منيا لإصلبح ما يمكف إصلبحو
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لممنظمات كتعقيداتيا في الكقت الراىف حيث أصبحت بحاجة لإشباع  المتسارعةكنظرا لمتطكرات       

الاقتصادية لأعضائيا، مما فرض عمييا تكفير مجمكعة مف الخطط ، الاجتماعية، عديد الحاجات النفسية

كتحفيزىـ ماديا كمعنكيا لإحساسيـ بدكرىـ كالبرامج كالسياسات التنظيمية اللبزمة لتنمية مياراتيـ الشخصية 

عطائيـ نكع مف التطمينات بخصكص أمانيـ الكظيفي لمدفع بيـ نحك الابداع كالتطكير كتحقيؽ الأىداؼ  كا 

 المشتركة.

مف المفكريف إلى المناخ التنظيمي عمى  دينظر العدي :تحميل دور المناخ التنظيمي في المؤسسة .2

كما ىك متعمؽ  ،كغيرىا ،مادم مثؿ الييكؿ كالقكاعد كأنماط القيادة كأنو يمعب دكر حمقة الكصؿ بيف ما ى

مثؿ الركح المعنكية كالأداء كغيرىا،  ،بالجكانب الأخرل المتمثمة في ادراكات كاتجاىات المكارد البشرية

فيناؾ مف يرل أنو متغير مستقؿ كىناؾ  ،اخ التنظيمي حسب الدكر الذم يؤديوكىناؾ ثلبثة آراء تنظر لممن

 مف يراه متغير كسيط، فيما ينظر إليو آخركف عمى أنو متغير تابع3

يرل أنصار ىذا الرأم أف المناخ التنظيمي يؤثر عمى المتغيرات  . المناخ التنظيمي كمتغير مستقل:أ

لأداء، كيرتفع ذلؾ مع ارتفاع درجات إدراكيـ لفرص الإنجاز الأخرل مثؿ الرضا الكظيفي كمستكيات ا

كالترقية في التنظيـ، في حيف يرل البعض الآخر أف دعـ المناخ الإبداعي كالابتكارم مف قبؿ المنظمة 

 .(51، صفحة 4084)مزالة،  يؤدم إلى الرفع مف مستكل الأداء

إلى أف المناخ التنظيمي متغير  يشير أصحاب ىذا الرأم المناخ التنظيمي كمتغير وسيط:ب.  

كسيط بيف عديد مف المتغيرات، فيمكف أف يعدؿ العلبقة بيف خصائص التكنكلكجيا كالييكؿ التنظيمي مف 

ممناخ ل كمف ثـ الأداء كالرضا مف ناحية أخرل، كينظر رنسيس ليكرت ،كادراكات كاتجاىات الأفراد ،ناحية

كالأداء كالرضا مف ناحية  ،يؤدم دكر الكسيط بيف برامج التطكير كالتجديد مف ناحية عمى أنو التنظيمي

 .(800، صفحة 4080)خالدم،  أخرل
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ينتج مف  المناخ التنظيمي يرل البعض مف أنصار ىذا الرأم أف التنظيمي كمتغير تابع: خ. المناج

القيادم، فيما يشير آخركف إلى تأثير النمط ديد العكامؿ كخصائص التكنكلكجيا، الييكؿ التنظيمي، ع

البرامج التدريبة الكاضح في تقميص التناقضات حكؿ إدراكات الفرد لممناخ التنظيمي الفعمي كالمناخ 

المرغكب فيو، كما يصؼ آخركف أف الاختلبفات الحاصمة في المنظمات الناتجة عف فمسفة كؿ إدارة ينتج 

 التالي تنعكس عمى دافعية كسمكؾ المكرد البشرم كأدائوكب ،المناخات التنظيمية في عنيا اختلبؼ

 .(40، صفحة 4002)الكزاف، 

كاضيع البارزة في الكقت الراىف، الممف  يعد ؿ أف المناخ التنظيميالقك يمكف  ؽمف خلبؿ ما سب       

ىذا المؤسسات التي تسعى لمريادة يجب عمييا بناء بيئة عمؿ مشجعة لمكردىا البشرم، باعتبار أف ك 

زف التي المناخ سيؤثر عمى أدائيـ كتفاعميـ مع متطمبات العمؿ بشكؿ عاـ، كما قد يحفظ عمميات التكا

لف يتحقؽ إلا بالاىتماـ كىذا دكف شؾ  الابداع،يو، الشفافية، التكجتتجمى في مظاىر التحفيز، الدعـ، 

كعمميات  ككذا الحكافز الداعمة ركيكالتي قد تشمؿ نمط القيادة التشا ،بالجكانب الرئيسية لممناخ التنظيمي

  .بالإضافة إلى مكاكبة المجاؿ التكنكلكجي في العمؿ ،التدريب كالتطكير

 : إبداع المورد البشري ثانيا:

خمؽ كتنفيذ أفكار جديدة كمبتكرة في محيط  في عمى قدرتيـ في المؤسسة بداع المكرد البشرمإ يعبر     

 عامؿكما يعد تكفر تحسيف العمميات التنظيمية كتطكير مستكيات الإنتاج كحؿ المشكلبت،  ككذا، عمميـ

كالحفاظ عمى المؤسسة خمؽ التنافسية الابداع لدل المكرد البشرم مكسبا ميما لمغاية، كىذا مف أجؿ 

دل كبقائيا، كسنتطرؽ في ىذا العنصر إلى محاكلة عرض تراث نظرم حكؿ مكضكع الابداع التنظيمي ل

 المكرد البشرم في المؤسسة.

I. عناصر وأنواع الابداع التنظيمي ومستوياتو 
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كفقا لما أسفرت عنو عديد الدراسات المتعمقة بمعالجة مكضكع الابداع عناصر الابداع التنظيمي: .1

إلى تحديد أربعة عناصر  "كأبك رزيؽ (Guilford)جيمفكرد "كالتي تكصؿ مف خلبليا كؿ مف  ،التنظيمي

 (22-28، الصفحات 4082)الصفدم،  تساىـ في تشكيمو كىي3

نتاج العديد مف الأفكار كالبدائؿ كسرعة الاستجابة لممكاقؼ التي إقدرة الفرد عمى : ةالطلاق .أ

 تعترضو.

كمتطمبات قدرة الفرد عمى التنكيع في الأفكار التي يطرحيا كتكييفيا حسب مجريات : ة. المرونب

 الحدث أك المشكمة التي تعترضو.

، أبعادىا ،قدرة الفرد عمى اكتشاؼ المشاكؿ كتحديدىا بدقة كمعرفة حجميالممشكلات:  ة. الحساسيج

 آثارىا.

كما تعني  ،جديد كمختمؼ عف الشيء القديـ كيقصد بيا رغبة الفرد في خمؽ كؿ ما ى. الأصالة: د

 الجدة كالتفرد في استخداـ الأفكار القديمة كتحكيميا إلى علبقات جديدة كبصكرة حديثة. 

 3في مثؿتفإف عناصر الابداع التنظيمي ت ،كطو يكحنا (Torrance)ككفقا لدراسة تكرانس      

 (22-24، الصفحات 4082الصفدم، )

مف أجؿ تبني أفكار جديدة لمكصكؿ إلى حمكؿ استعداد الفرد لتحمؿ المخاطرة المخاطرة والتحدي:  -أ

 إبداعية ناجعة.

قدرة الفرد عمى إعادة ترتيب الأفكار كتطكيرىا التفاصيل الزائدة:  التوسع أو الإفاضة أو -ب

 كاستخراج أفكار أخرل منيا كبمكرتيا لإضفاء تفاصيؿ إبداعية جديدة.
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عادة ترتيبيا كتنظيميا كفيـ قدرة الفرد عمى تحميؿ كتجزئة القدرة عمى التحميل:  -ج المشكمة كا 

 العلبقات بينيا بناء عمى أسس عممية مدركسة لإحداث تغييرات إبداعية جديدة كمتطكرة.

قدرة الفرد كشجاعتو عمى التحرر مف الفكر التقميدم كتبني أفكار الخروج عن المألوف:  -د

 كتطكرات إبداعية جديدة بصكرة مفيدة.

  بيا كمية كجكدة الأفكار الإبداعية كالحمكؿ المقدمة مف طرؼ الفرد.يقصد الكم والكيف:  -ىـ 

 التنظيمي أنواع الابداع .2

كالتي يمكف أف  ،تكجد ثلبثة أنكاع مف الإبداع الفعمية عمى الأقؿ تظير عمى مستكل المؤسسات      

 (52،55، صفحة 4008خصاكنة، )نحددىا كالتالي3

إلى عمؿ إبداعي جديد أك منتج مختمؼ كميا عما سبقو مف بمعنى التكصؿ . الإبداع الراديكالي: أ

 إبداعات.

عف طريؽ إضفاء العديد مف  التكصؿ إلى منتكج جديد بشكؿ جزئي كتدريجي. الإبداع التدريجي: ب

 التحسينات كالاضافات المتتالية عمييا لإعطائيا قالب نكعي جديد.

ات في الييكؿ التنظيمي لممؤسسة كتصميـ يقصد بو إحداث جممة مف التغيير . الإبداع التنظيمي: ج

 نشاطاتيا الأساسية. ،نظميا الرقابية ،استراتيجياتيا ،سياساتيا اأعماليا ككظائفيا ككذ

أظيرت العديد مف الدراسات أف مستكيات الابداع عديدة كمتنكعة  التنظيمي:مستويات الإبداع   .3

 (84،88صفحة ، 4084)بف مكسى ك آخركف، 3يكيمكف أف نذكر منيا ما يم

يقصد بو امتلبؾ الفرد دافعية إبداعية خلبقة لتطكير العمؿ، كىذا . الإبداع عمى المستوى الفردي: أ

أك مف خلبؿ الخصائص  كالمكىبة كالذكاء بيا مف خلبؿ السمات كالخصائص الفطرية التي يتمتع

  مكىبتو كقدراتو الذىنية.كالتي يدعميا عامؿ التدريب كتنمييا  المكتسبة كالقدرة عمى حؿ المشكلبت
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يمثؿ الأفكار التي تتعاكف عمييا جماعات محددة في إنتاجيا . الإبداع عمى مستوى الجماعات: ب

 كتطبيقيا بغرض تغيير الشيء نحك الأفضؿ.

يظير الابداع في المنظمات بشكؿ فردم كجماعي كقد حدده عمى مستوى المنظمات:  ع. الإبداج

يتعمؽ بالمنتج سكاء كاف سمع أك خدمات كجانب إدارم يتعمؽ بالييكؿ البعض بجانبيف، جانب فني 

  .التنظيمي كمختمؼ العمميات الإدارية كالنشاطات الأساسية التي تقدميا المنظمة

II.  أىمية ومحفزات الإبداع التنظيمي وأساليب تنميتو. 

  :أىمية توفر الإبداع التنظيمي .1

يعد الابداع التنظيمي ركيزة أساسية لممؤسسات الناجحة كالتي تسعى بدكرىا إلى تحكيؿ أفكارىا       

الإبداعية إلى مشاريع مممكسة لتككف مؤسسة متميزة في المستقبؿ، فالإبداع مكرد قيـ ينبغي تعزيزه 

مساندة الأعماؿ ك دعـ كتطكيره كعدـ السماح بيدره رغـ التكاليؼ المادية كالمجيكدات المقدمة مف أجؿ 

لأف المنظمات الراىنة كالمستقبمية قد تكاجو تحديات كظكاىر جديدة كالعكلمة كالمنافسة الشديدة ك  ،الإبداعية

كالثكرة المعمكماتية كالقكل البشرية متعددة الجنسيات، كجب التعامؿ مع ىذه الحقيقة كمكاكبتيا كالتكيؼ 

يارة كالأساليب الإبداعية لدل المكرد البشرم، كما أف معيا بما ينعكس عمى ركح المبادرة كتنمية الم

بؿ ىي التي تممؾ القدرة  ،المؤسسة المبدعة ليست ىي التي تستخدـ الكسائؿ الحديثة بدؿ الكسائؿ التقميدية

نجاز الأعماؿ بطرؽ خلبقة كغير مألكفة لدل الآخريف ، 4085)الحيالي، عمى تحسس المشكلبت كا 

 .(882،885صفحة 

الأفكار الإبداعية كالابتكارات التي تقدميا المؤسسات بمختمؼ مجالاتيا كأنشطتيا مف حيث  تعد      

عامؿ قكم تعتمده المنظمات كالييئات الكطنية كالدكلية المسؤكلة عمى تصنيؼ ىذه  ،الحجـ كالجكدة

 كىك ما يكسبيا نكع مف الاعتراؼ كالدعـ كالقابمية لدل زبائنيا. ،المؤسسات كترتيبيا
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 :حفزات ظيور الإبداع التنظيميم. 2

التي تساعد عمى بركز عامؿ الابداع في  اتمجمكعة مف الاستراتيجي تقر بعض الدراسات بكجكد      

 (20، صفحة 4082)الصفدم، كالتي يمكف حصرىا فيما يمي3 ،المنظمة

  كمستمر.العمؿ عمى تكفير الأماف الكظيفي لممكرد البشرم كتدريبو كمحاكلة تطكيره بشكؿ دكرم 

 .إيلبء أىمية قصكل لرعاية كتشجيع كدعـ المبدعيف في المنظمة 

  ف الفرد مف التحرؾ دكف قيكد لإنتاج أعماؿ إبداعية يتمكلمنح ىامش مف الحرية كالاستقلبلية

 المنظمة.لصالح 

 .تكفير كؿ ما يتعمؽ بالجانب المالي كالمادم لتسييؿ عمؿ المبدعيف كتكفير متطمباتيـ 

  كالمشاركة كالتكاصؿ صالات لممساىمة في تجميع الأفكار نظـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتتكفير

 بينيـ.

 .مساعدة الأفراد المبدعيف عمى تحمؿ المخاطر كعدـ تحميميـ كؿ المسؤكليات في حالة الفشؿ 

  قبكؿ الغمكض مف المنظمة كالذم يتـ مف خلبؿ الخكض في الأفكار كالتجارب المستقبمية غير

 معركفة لغاية الكصكؿ لأعماؿ إبداعية ناجحة.ال

 كذلؾ لممساىمة في فتح المجاؿ  خفض درجة إجراءات الرقابة كالقكانيف كالسياسات لمحد الأدنى

 .أماـ المبدعيف لمنيكض بأفكارىـ كقدراتيـ الإبداعية المتميزة

 :لممورد البشري. أساليب تنمية الإبداع التنظيمي 3 

تنمية الإبداع التنظيمي في المنظمات باختلبؼ تكجيات كآراء المفكريف كالباحثيف  تتعدد أساليب        

كسنقتصر عمى عرض مجمكعة مف  ،في ىذا المجاؿ كالتي تسعى لتنشيط العمميات المعرفية المختمفة
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، 4085)لاكسي،  تتلبءـ مع المكرد البشرم في عديد المؤسسات العامة كالخاصة3 قد الأساليب التي

 .(844صفحة 

 ،كىي مف أكثر الكسائؿ استخداما في مجاؿ التدريب عمى الابداع كأكثرىا نجاحا. العصف الذىني: أ

سكاء مف الأفراد أك مف  ،كتعتبر كسيمة معتمدة لمحصكؿ عمى أكبر عدد مف الأفكار في كقت كجيز

حيث يتراكح عدد أفراد  ،كدمجيا كتطكيرىا لمحصكؿ عمى أفكار أكثر تطكرا في جمسة خاصة ،الجماعات

 فرد كحد أقصى.  84أفراد كحد أدنى ك 02ك 05الجماعة بيف 

عمى تحميؿ بنية المشكمة كأبعادىا الرئيسية يمييا تحميؿ المتغيرات يقكـ المورفولوجي:  ل. التحميب

 جميعيا. المككنة ليذه الأبعاد ثـ انتاج مجمكعة مف التككينات الفكرية بيف بعض العناصر أك

 (802-20، الصفحات 4080)عقابي، بيف ىذه الأساليب نجد كذلؾ3كمف 

منيج مصمـ بطريقة عممية لاستطلبع رأم مجمكعة مف الخبراء حكؿ مكضكع ما . أسموب دلفاي: ج

كدراستو، كيتـ ذلؾ في أكثر مف دكرة لمكصكؿ إلى نتائج تفيد حؿ المشكمة، كيفترض ألا يتـ تجميعيـ في 

تأثير الجماعة، كتيدؼ ىذه الطريقة إلى الكصكؿ لعديد الحمكؿ البديمة كالممكنة عف  لتجنبمائدة كاحدة 

 .كؿ جكانب المكضكع المطركح

 (20، صفحة 4082قريني، )بالإضافة إلى ذلؾ نجد أيضا3

كيقصد بيا دراسة كتمحيص المنتجات المطركحة عمى الزبائف مف قبؿ . طريقة الوضع الأمثل: د

 كمعرفة خصائصيا كمزاياىا كمحاكلة اقتراح منتج جديد يجمع بيف ىذه المزايا.المؤسسات المنافسة 

فردا بصفة دكرية في فترات تككف  84إلى  2تمثؿ تجمع لفريؽ يتككف مف حمقات الجودة:  ىـ.

متقاربة لتداكؿ الأفكار بشأف جكدة المنتج أك النظاـ كاقتراح تعديؿ أك تجديد يضفي نكع مف التحسيف 

 لمتكاصؿ عميو.كالتطكير ا



 الفصل الثاني التأسيس النظرم لمتغيرات الدراسة

 

  
84 

 
  

رغـ تعدد الأساليب المتاحة مف أجؿ تنمية الفكر الإبداعي لممكرد البشرم في المنظمة، إلا أف رغبة      

الفرد في تطبيؽ البرامج المعدة لذلؾ كالبعد عف الجمكد كالايماف بحتمية التغيرات المستقبمية كالتكيؼ 

إضافة إلى إزاحة القيكد عف الفكر الإبداعي مف قبؿ المنظمة ليا دكرىا في الكصكؿ إلى الغايات  ،معيا

 المرجكة. 

III.  خصائص المورد البشري المبدع ومراحل العممية الابداعية 

كجيت كثير مف الجيكد نحك دراسة سمات كخصائص المكرد  :خصائص المورد البشري المبدع .1

تـ كضع دراسات كصفية لأشخاص تـ اعتبارىـ ذك مستكيات عميا مف الابداع، البشرم الأكثر إبداعا، كقد 

كنتيجة ليذه الدراسات تـ الكصكؿ إلى مادة عممية ضخمة تبرز الخصائص المعرفية كالكجدانية لممكرد 

 البشرم المبدع كالتي يمكف أف نحدد بعضيا كالتالي3

 ين(: يبين بعض الخصائص التي تميز المبدع22)رقم جدول ال

 بعض الخصائص التي تميز المورد البشري المبدع
حب خمؽ النظاـ مف الفكضى، المخاطرة، الطلبقة، المركنة، التفاصيؿ، الانفتاح، القدرة عمى  -

 الاستطلبع، التركيبية مقابؿ التبسيط، الخياؿ، الاستقلبؿ، تحمؿ الغمكض.
 (42، صفحة 4000)الأعسر،  المصدر3

يصنؼ مف خلبليا الخصائص التي تميز المبدعيف سكاء قائمتيف  1981عاـ  في Torranceكقد قدـ      

 (44، صفحة 4088)المبيضيف، كالآتي3 ةإيجابية كانت أك سمبي

الغزارة الفكرية، سعة الخياؿ، ، تتمثؿ في إدراؾ العلبقات بيف الأشياءخصائص المبدع الإيجابية:  .أ

المثابرة في إنجاز الميمات، الممؿ مف الركتيف، تكليد البدائؿ، المركنة في التفكير، الطلبقة في التفكير، 

 الميؿ إلى المخاطرة، الاستقلبلية في إنجاز الأعماؿ.
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قمة التعاكف مع  ،تتمثؿ في الجدؿ كالمناقشة، الميؿ لمعمؿ المنفردخصائص المبدع السمبية:  .ب

في السيطرة، الميؿ إلى المعارضة كالتمرد الآخريف، المزاجية كالتمركز حكؿ الذات، زيادة النشاط كالرغبة 

 عمى الأنظمة كالقكانيف التي تسير المنظمة.

كفي سياؽ ىذه الخصائص التي استخمصيا العديد مف الباحثيف يمكف القكؿ إنو أصبح لزاما كجكد      

كيحاكلكف الكصكؿ بيا  ،أفراد يتمردكف عمى الركتيف كالجمكد في محيط عمميـ بأفكار إبداعية خلبقة

ثقة الجميع في  ـمما يكسبي ،خاصة عندما تكمؿ ىذه الأفكار بالنجاح خدمة لأنفسيـ كلممنظمة ،للؤفضؿ

 الأماف. عمى التكيؼ مع كؿ المتغيرات الطارئة كالخركج بيا إلى بر ـقدرتي

الإبداعية لقد اختمؼ العمماء كالمفكريف في شرح مراحؿ العممية  :مراحل العممية الإبداعية .2

 اكمجرياتيا كما اختمفكا في تحديد مفيكـ الابداع، كىذا مف منطمؽ أنو يمكف لبعض الأشخاص أف يتجاكزك 

  غراىاـ كالس"حدده كىذا ما  ،تككيف فكرة إبداعيةلمراحؿ مف ىذه العممية دكف المركر عمى مراحؿ تسبقيا 

Graham Walls" 3بأربعة مراحؿ 

تعرؼ عمى أنيا الخمفية المعرفية الشاممة كالمتعمقة في المكضكع الذم  مرحمة الإعداد الذىني: -أ

يبدع فيو الفرد، كتتضمف ىذه المرحمة جمع المعمكمات المرتبطة بالمشكمة، كتحديدىا كفيميا كمحاكلة 

 إشغاؿ العقؿ بالمكضكع الذم يفكر الفرد بو فييا يتـ ،حميا كالاندماج معيا عف طريؽ عممية ذىنية

 .(00، صفحة 6100ك آخركف، )زركقي  

تسمى أيضا بمرحمة الكمكف أك الاختمار حيث يترؾ الفرد مكضكع المشكمة مرحمة الاحتضان:  -ب

كينصرؼ لنشاط آخر ليترؾ المجاؿ لأفكاره كي تختمر في ذىنو، كليشغؿ عقمو بصكرة لا شعكرية 

 اهر كيتصؼ بتشتيت الانتبكيسمى بما قبؿ الاستبصا ،لمتكصؿ إلى حؿ لممشكمة كىي نشاط غير ظاىر

 .(26، صفحة 6112)سعيد، 
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كتسمى كذلؾ بمرحمة الشرارة كىي المحظة التي يتـ فييا انبثاؽ شرارة الابداع، مرحمة الإشراق:  -ج

حؿ المشكمة، كتعد أيضا تغير مفاجئ للئدراؾ لتككيف فكرة  إلىكتتكلد فييا الأفكار الجديدة التي تؤدم 

 .(20، صفحة 6112)عياش،  رتياحجديدة يصاحبيا شعكر بالا

يتـ عرض الفكرة عمى المجتمع بكسائؿ عدة كينتظر المبدع ليرل رد فعؿ مرحمة التحقق:  -د

 .(45،42، صفحة 4000كماؿ، ) كالعكاـ إزاء فكرتو كمدل نجاحيا المختصيف

 في الابداع كىما ةكفي سياؽ مراحؿ العمميات الإبداعية ىناؾ كجيتاف لمنظر تشيراف إلى ظيكر الرغب     

 .(45،42، صفحة 4000كماؿ، )3كالآتي

 تقكـ عمى فكرة أف الابداع سببو الإلياـ.وجية النظر القديمة:  -أ

تشير إلى أف التقدـ الذم حققو الإنساف في ميداف العمـ جعؿ مف العممية وجية النظر الحديثة:  -ب

 الإبداعية عممية منطقية كلا يكجد بيا أم نكع مف الإلياـ.

IV.  المؤسسة: في نماذج الإبداع التنظيمي 

تـ طرح عدة نماذج للئبداع التنظيمي عمى مستكل المؤسسات تساعد عمى دعمو كتنميتو في       

محيطيا كتقمؿ مف الأعباء المختمفة كالمشاكؿ التي تعترض حسف سيرىا، شرط تكفير مناخ ملبئـ تتفاعؿ 

 3 ينذكر مف ىذه النماذج ما يمؿ إلى الأىداؼ المشتركة، فيو كؿ الظركؼ كالعكامؿ كالمتغيرات لمكصك 

 في ىذا النمكذج ثلبثة متغيرات تؤثر عمى الابداع التنظيمي يحدد :(Eysenck)نموذج أيزنك  .5

 (02، صفحة 4081)كليي، داخؿ المنظمات كىي كالآتي3

 تضـ الذكاء كالمعرفة كالميارات الفنية الخاصة التي تميز العامميف بالمنظمة. متغيرات معرفية: أ.

 .السياسية، الاقتصادية، التربكية الاجتماعية، الثقافية، الدينية،تظـ العكامؿ متغيرات بيئية:  ب.
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تمثؿ تفاعؿ كؿ مف الدافعية الداخمية كالثقة بالنفس كالاستقلبلية كالابداع  متغيرات شخصية: ج.

 كسمة شخصية يتمتع بيا لمكصكؿ إلى فكر كعمؿ إبداعي جديد.

 (: يبين نموذج أيزنك للإبداع التنظيمي27لشكل رقم )ا

 

 

 

 

 

 

 (02، صفحة 4081)كليي،  المصدر3

ميا كذلؾ إلى ثلبثة مراحؿ رئيسة تتجمع معا لتشكيؿ عممية إبداعية كالتي جاءت يكما تـ تقس     

 (01، صفحة 4081، )كليي كالآتي3

كالمعارؼ كالخبرات بالاعتماد عمى العامؿ تـ في ىذه المرحمة جمع المعمكمات ي مرحمة التحضير:أ. 

 الذىني كالمعرفي الذم يتميز بو كذلؾ مف أجؿ خمؽ فرص للئبداع.

 جعؿ الأفكار تتراكـ كتنضج داخؿ العقؿ دكف التفكير فييا بشكؿ مباشر.مرحمة الحدة: ب. 

 كعات مغايرة.أثناء التفكير بمكض كبشكؿ غير متكقع أتنشأ الأفكار الإبداعية  مرحمة التجسيد:ج. 

 متؽٌرات بٌئٌة شخصٌة متؽٌرات متؽٌرات معرفٌة

 ذكاء
 معرفة

 مهارات فنية
مهارات 
 خاصة

 دافعية داخلية

 بالنفس ثقة

 استقلالية

 إبداع

 ثقافية

 سياسيةودينية 

 اجتماعية

 تربويةو

 الإبداع التنظيمي
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 (Lark & Wheel- Wright) تـ تقديـ ىذا النمكذج مف طرؼنموذج التطوير عبر قنوات المراحل:  .0

ككاف بمثابة حؿ لممشاكؿ التي كاف يعاني منيا متخذم القرار في تسيير المشاريع الإبداعية كالتطكيرية 

لممنتجات الجديدة، كالمفاضمة بينيا مف خلبؿ بكابات تمر عمييا ىذه العممية، كسنكضح ذلؾ في الشكؿ 

 الآتي3

 مي: يبين قنوات التطوير لمسيطرة عمى الإبداع التنظي(80)الشكل رقم 

 (0البكابة )                           (6)البكابة                                    

 

 

 (804، صفحة 4088)خراز، المصدر:

مسارات لتنفيذ العمؿ الإبداعي كتطكير المنتجات  حيث تبنت ثلبثةنموذج الشركات اليابانية:  .2

  كذلؾ كما ىك مكضح في الشكؿ التالي3

 (: يبين نماذج الشركات اليابانية للإبداع التنظيمي29)الشكل رقم 

Kaizen  

 

  

   Leaping         Technovation       

 (50، صفحة 6112) الفضؿ، 3يكيكضح الشكؿ أعلبه ما يم

 السوق : توليد الأفكار10متنقية وتصفية المشروع         :6م : تنفيذ المشروع    5م
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حيث يرتبط ىذا المسار بالتطكير المستمر كفؽ ، Kaizenالمسار الذم حدده أستاذ الجكدة  أولا:

 كخفض التكاليؼ كتحسيف الأداء.  ،أىداؼ محددة

 كىك يعني تطكير منتج جديد يككف مختمؼ كمتطكر عف القديـ. ، Leapingمسار القفز  ثانيا:

ك كيركز عمى تحقيؽ الإبداعات ضمف تكنكلكجيا معينة أ ،Tchnovationمسار الإبداع الفني  ثالثا:

 ة.العمؿ عمى تطكير تكنكلكجيا ىجين

فييا طرح المنتج الإبداعي، يشرع مباشرة  كحسب ما جاء بو ىذا النمكذج فإف الفترة الزمنية التي يتـ      

عدـ ترؾ أدنى  إبداعية أخرل، كىذا مف أجؿ بفكرةبالتفكير في تحديد مدة زمنية لحياتو بغرض تجديده 

 مجاراتيـ في عمميات التطكير كالتحسيف لمبقاء ضمف المنظمات الرائدة.فرصة لممنافسيف ب

V.   وتحميل دور التخطيط المسبق لو.معوقات الإبداع التنظيمي 

أسفرت عديد الأبحاث عف جكانب مختمفة كمتعددة تقؼ عائقا أماـ التنظيمي: معوقات الإبداع  .5

بركز ملبمح الابداع التنظيمي في محيط في المنظمات، كالتي تـ تصنيفيا عمى أساس أنيا معكقات 

 (44،44، صفحة 4000)الأعسر، داخمية كمعكقات خارجية كالتي يمكف تحديدىا كالآتي3

إضافة إلى الحماس  ،ة بالذات كالتكقد الانفعالي كالخياؿتتمثؿ في الافتقار لمثقمعوقات شخصية:  .أ 

في دراستو لممعكقات الشخصية حددىا بأربعة فئات  "jonesجكنز "، كما أف مفرط كتأثير القيـ كالمعاييرال

 تتمثؿ في3

  :كعف استخداـ احتمالات متنكعة في  تحمؿ الغمكض تتمثؿ في العجز عفمعوقات استراتيجية

 ككذلؾ العجز عف تقبؿ أفكار جديدة. ،حؿ المشكلبت
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  :ىات كالمعتقدات كتعكس الافتقار لممركنة كفرض القيـ كالاتجامعوقات نابعة من التقيد بالقيم

 غير المنطقي لمتفكير الإبداعي كمسايرة الكضع السائد في المنظمة.الشخصية كالرفض 

  :لأشياء بأساليب جامدة كمألكفة، كتمثؿ في عدـ تكظيؼ الحكاس بكفاءة كرؤية امعوقات الإدراك

 مع الصعكبة في إدراؾ مشكمة ما مف زكايا متعددة.

  :كعدـ الاكتراث ببذؿ  كتتمثؿ في الخكؼ المبالغ فيو مف الفشؿمعوقات نابعة من صورة الذات

 الجيد كتكظيؼ الإمكانات المتاحة لديو.

النشاط لحؿ المشكلبت كتكليد التي تكجو ؿ في الاستراتيجيات تتمث معوقات حل المشكلات: .ب 

البدائؿ أك تحكيؿ الأفكار إلى أفعاؿ، كاستخداـ مناىج غير مناسبة كالافتقار لتنظيـ الجيد كضعؼ 

 الميارات المغكية كجمكد الإدراؾ.

تتضمف الاعتقاد بأنو أسمكب كاحد لمتفكير السميـ، مقاكمة الأفكار الجديدة، معوقات بيئية:  .ج 

القرارات، الاعتماد عمى الخبراء، كؿ ما يحكؿ دكف الاستفادة مف عناصر البيئة، المبالغة التسمط في اتخاذ 

 في التعاكف أك التنافس.

 (845، صفحة 4084خيرم، )داع التنظيمي في المؤسسة كالآتي3كيحدد آخركف معيقات للئب     

أف الأفراد الذيف يقكمكف بمياـ محددة كمقيدة بشركط معينة أقؿ إبداعا  يقصد بوالاختيار المقيد:   .أ 

 مف الذيف يقكمكف باختيار المياـ كبالكيفية المناسبة لأدائيا. 

بداعا مف الأفراد الذيف يقكمكف بميمات إأكثر  الأفراد الذيف يتحصمكف عمى مكافآت المكافأة: .ب 

 بسبب الدافع الذاتي. كىذا دكف مقابؿ
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أقؿ إبداعا مف الأفراد الذيف لا يشعركف بأنيـ  الأفراد الذيف ىـ محؿ مراقبة المراقبة والإشراف:  .ج 

 تحت المراقبة.

3 الشعكر بالتيديد المباشر كالمنافسة مف قبؿ الآخريف يقمؿ مف الابداع مقارنة مع المنافسة  .د 

 الأفراد الذيف لا يعيركف اىتماما لممنافسيف.

يككف مستكل إبداعيـ أدنى مف  نتاجيـد الذيف يركزكف عمى كيفية تقكيـ إراالأفالمتوقع: التقويم   .ق 

 .الذيف لا يكلكف اىتماما لذلؾ

 في المنظمة  التخطيط المسبق للإبداع التنظيميتحميل دور  .0

يتمثؿ  كجب انتياج أسمكب مقنف ،لتككف أم عممية تنظيمية ناجحة كمستقرة عمى مستكل المنظمات      

كيمكف أف نحدد ، المسبؽ لكؿ ىذه العمميات لمتحكـ فييا كضبطيا لتحمؿ بذلؾ طابع الجديةفي التخطيط 

 3فيما يمي التي يمكف أف يقدميا التخطيط المسبؽ للئبداع التنظيمي في محيط المنظمات بعض الأدكار

 (45،42، صفحة 4005الصيرفي، ) 

 القرارات في المنظمة. يحدد الأىداؼ الرئيسية كالفرعية كيصنع إطارا مكحدا لاتخاذ .أ 

 يمكف لممنظمة مف خلبلو التنبؤ بالمشكلبت المستقبمية بطريقة عممية كالاستعداد لحيا. .ب 

 ينشط التفكير التأممي كالتعامؿ السميـ مع النتائج المستقبمية لمقرارات المتخذة. .ج 

 النيكض بمستكل الأداء كالإنتاج، كالاستغلبؿ الأمثؿ للئمكانيات المتاحة. .د 

 الكصكؿ إلى درجات مرتفعة مف الرضا لدل العامميف كرفع مردكدىـ في العمؿ.محاكلة  .ق 

 كالمشاركة في بمكغ الأىداؼ المكضكعة. مكاجية الظركؼ المتغيرة .ك 
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 محاكلة احتضاف الميكلات الفكرية لدل المكرد البشرم كتنقيحيا كتبنييا. .ز 

 ،عمى الابداع التنظيمي المنظمة لتحفيز مكردىا البشرم تتبعوكما أف التخطيط المسبؽ الذم  .ح 

البرادعي، ) البعيد يعطييا كؿ المؤشرات الضركرية التي تحتاجيا لتنمية مياراتو عمى المدل القصير أك

 . (82،81، صفحة 4005

كالتي تمكنو مف تكليد أفكار  ،كبغض النظر عف الميارات الشخصية التي يمتمكيا المكرد البشرم      

 تجديدة لتكظيفيا في محيط عممو، فيناؾ ميارات أخرل يمكف لو أف يكتسبيا مف خلبؿ القيـ كالسمككيا

جيع عمى نشر ثقافة التي تحكـ المنظمة كالاستراتيجيات التي تخطط ليا لدعـ الابداع التنظيمي، كالتش

التخفيؼ مف التطبيؽ الصارـ تياجات التدريبية، تحمؿ المخاطر، عدـ الخكؼ مف الفشؿ، تكفير الاح

إضفاء نكع  ، كىذا مف أجؿتفعيؿ دكر التكنكلكجيات المساعدة عمى العمؿلمقكانيف كالإجراءات التنظيمية، 

 تحقيؽ أىدافيا المستقبمية بكؿ كفاءة كفعالية. ك  مف الحداثة كالجدة عمى مستكل المنظمة

بداع الموارد البشريةثالثا: النظريات المفسرة لممناخ الت  .نظيمي وا 

بداع المكرد البشرم في المؤسسة مف المكاضيع     التي لقيت  اليامة يعد مكضكع المناخ التنظيمي كا 

ىذيف  ، كما ناؿكعبر مختمؼ الحقب الزمنية اىتماـ العديد مف الدارسيف في مختمؼ التخصصات

ركاد عمـ مف خلبؿ ما قدمو العديد مف  مف البحث كالتقصي في الحقؿ الاجتماعي ماحصتي المتغيريف

، لذا سنعمؿ عمى تخصيص ىذا العنصر لمتطرؽ إلى ككذا الميتميف بمجاؿ إدارة المكارد البشرية الاجتماع

بداع المكرد البشرممكضكع المناخ التنظيمي  ، كذلؾ مف خلبؿ عرض مفصؿ لأىـ المداخؿ النظرية كا 

 يـ كالعمؿ.ككجيات نظر المفكريف في عمـ اجتماع التنظ

I.  في بداية ستينات القرف الماضي بدأت فكرة المناخ التنظيمي : الأسس النظرية لممناخ التنظيمي

لاقت اىتماما كبيرا مف الباحثيف خاصة في مجاؿ السمكؾ التنظيمي كدراسة المنظمات، ، حيث بالظيكر
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سنتطرؽ إلى أىـ المدارس الادارية كىذا لمعرفة أبعاده المختمفة كتأثيراتو عمى سمكؾ العامميف، كفيما يمي 

 التي تناكلت ىذا المكضكع.

 لممناخ التنظيمي: لمعمل نظرة مدرسة الإدارة العممية .5

المنظر الأساسي ليذه  "Frederick Winslow Taylorنسمك تايمكريفريدريؾ ك "يعد الباحث الأمريكي       

النظرية التي تقكـ عؿ أساس الاختيار العممي لمعماؿ كالدراسة العممية لأسمكب العمؿ، كقد عاصره ىنرم 

كقد اىتـ الباحثاف بالحكافز المادية باعتبارىا المحرؾ الكحيد لزيادة الانتاجية كتحقيؽ  ،فايكؿ كحذا حذكه

ترتيبا منطقيا عف طريؽ دراسة الحركة كالزمف، كتمكف  الرضا عف العمؿ، كذلؾ بترتيب أدكات الانتاج

تايمكر مف الحصكؿ عمى نتائج مذىمة في ارتفاع انتاجية العماؿ إلى ثلبثة أمثاؿ ما كانت عميو قبؿ 

كبالتالي حقؽ النتائج التي كاف يصبكا إلييا كىي زيادة  ،60%الدراسة، كما ارتفع أجر العامؿ بحكالي 

 .(40، صفحة 4081حداد، ) ية الانتاجية كتخفيض تكمفة إنتاج الكحدةأجر العامؿ كرفع الكفا

فيما يتعمؽ بالمناخ التنظيمي  تركزىا نجدارة العممية كفي سياؽ ما تقكـ عميو مبادئ مدرسة الإد      

ىماؿ المعنكية عمى لا يخدـ المكرد البشرم كلا يشبع جميع حاجاتو كرغباتو، كما  ، كىذاالحكافز المادية كا 

أف التخصيص في العمؿ كتقسيـ المياـ يؤدم إلى شعكر العامؿ بالركتيف كالممؿ، كما أف عدـ تكفر 

قد ينتج عنو مناخ جامد كغير محفز لركح الابداع  ،ىامش مف الحرية كتضييؽ نطاؽ الرقابة كالاشراؼ

 ير المنظمة.كالابتكار كمحاكلة تطك 

 :البيروقراطية لممناخ التنظيمي المدرسة نظرة .0

 Maxماكس فيبر "إلى عالـ الاجتماع الألماني  ييعكد انتماء النمكذج المثالي لمتنظيـ البيركقراط      

Weber " الذم أبرز مف خلبلو كيفية تأثير الجياز الإدارم عمى الأداء كالسمكؾ التنظيمي في انجاز

المياـ، كذلؾ باعتماد استراتيجية التقسيـ الإدارم كالعمؿ المكتبي، حيث تشرؼ المستكيات العميا عمى 
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العمؿ كيتـ ذلؾ بشكؿ المستكيات الدنيا في تسيير الأعماؿ كتطبيؽ الأكامر كالمكائح كالتعميمات المتعمقة ب

 .(44، صفحة 4000حسف ك حمادات، )ىرمي

رغـ عمميات الضبط كالتحكـ في سيركرة المنظمة كاستقرارىا كالتي تنتج عف تطبيؽ التنظيـ        

خضاعو لسمطة الأكامر كالقرارات الفكقية قد  ،البيركقراطي المثالي، إلا أف تقييد المكظؼ بأعماؿ ركتينية كا 

يقمؿ مف ركحو المعنكية كمستكيات طمكحو كيقضي عمى فرص تحقيؽ اشباعاتو كرغباتو، خاصة فيما 

 كبالتالي قد ينشأ المرؤكسيف في مناخ غير مرضي.  ،يتعمؽ بالعمميات الإبداعية كحرية التصرؼ كالابتكار

 :العلاقات الإنسانية لممناخ التنظيمي مدرسة نظرة .2

حيث قاـ رفقة زملبئو بدراسات كأبحاث  ،الأب الركحي ليذه المدرسة "Elton Mayo التكف مايك"يعد     

لمعمؿ كدراسة جماعات العمؿ كالركح المعنكية بيف العماؿ  ةبمصانع أمريكية لمعرفة الظركؼ الفيزيقي

 3يكالادارة، كخمصت إلى مجمكعة مف النتائج مف بينيا ما يم

التي تنشأ بيف الأفراد باعتبار أف المنظمة كياف اجتماعي كفني، كأف أف التنظيـ عبارة عف تمؾ العلبقات 

للبتصاؿ المستمر بيف الادارة كالعماؿ دكر كبير في رفع الركح المعنكية لمعماؿ، بالإضافة إلى سياسات 

 جيةكأسمكب القيادة كالاشراؼ لما ليا مف تأثير عمى دافعية الأفراد في الرفع مف درجة أدائيـ كزيادة الانتا

 .(852، صفحة 4008)عمي محمد، 

تقر مدرسة العلبقات الإنسانية بأف المناخ التنظيمي السائد في المنظمة يؤثر بشكؿ مباشر في        

بأصحاب ىذا التكجو إلى  عخصائصيا باعتبارىا نظاـ اجتماعي تتأثر بما يجرم في محيطيا، كىذا ما دف

عطائو م زيد مف الاىتماـ مف الجانب النفسي كالاجتماعي، كذلؾ إيلبء أىمية قصكل لممكرد البشرم كا 

لمحاكلة تكفير مناخ تنظيمي مناسب يحقؽ إشباعاتو كرغباتو باعتباره أىـ ثركة تمتمكيا المنظمة لتحقيؽ 

 أىدافيا.
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 : النظم لممناخ التنظيمي مدرسة نظرة .9

جاءت ىذه حيث  ،أكؿ مف تطرؽ إلى التسيير بمفيكـ النظـ "Chester Bernard شستر بيرنارد"يعتبر 

المدرسة لدمج كؿ مف المنظكر الكلبسيكي كالسمككي كاعتبرت المنظمة نظاما اجتماعيا مفتكحا يتككف مف 

أجزاء مترابطة كمتناسقة تتفاعؿ مع الكحدات الأخرل في المجتمع بغرض تبادؿ المنافع كتحقيؽ أىداؼ 

 (22، صفحة 4082)سعدم،  كاىا العناصر التالية3كتتضمف في محت ،معينة

 ات كالمكارد البشرية كالمعمكمات ي3 تأخذ مدخلبتيا مف البيئة الخارجية كتشمؿ كؿ الإمكانالمدخلات

 كالطاقات المتكفرة.

 3 تشمؿ عمميات الإنتاج كالتسكيؽ ككؿ النشاطات التي تتـ داخميا مف تخطيط عمميات التحويل

 القرارات.كتنفيذ كاتخاذ 

 نتاج سمع أك تكفير خدمات.إ3 تعبر عف المنجزات التي تحققيا المنظمة مف المخرجات 

 3 ردكد فعؿ أصحاب المصالح كانطباعاتيـ كتقييميـ لمستكل السمع كالخدمات التغذية الراجعة

  كالأفكار التي تستفيد منيا المنظمة في تعديميا كتطكيرىا.

عمى )الكؿ( كيعتبركف أف المنظمة جياز متكامؿ كمترابط إذا  يركزكفبالتالي فأصحاب ىذا الاتجاه ك 

 ،دالتي تصدر عف الأفرا تاختؿ جزء منيا تأثرت بقية الأجزاء، فالتفاعلبت التي تحدث بيف السمككيا

بالإضافة إلى الجكانب المادية التي تكفرىا المنظمة ىي ما يعبر عف مناخيا، فبكجكد مناخ غير صحي 

د يحدث نكع مف عدـ الانسجاـ كالتكافؽ داخميا، كيمكف أف يقكد ذلؾ إلى عدـ رضا المكرد منظمة قالفي 

البشرم بالمناخ السائد في محيطو، كبالتالي ينخفض مردكده الذم قد يؤدم إلى فقداف المنظمة لكزنيا 

 كسمعتيا في نظر زبائنيا.
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 :المدرسة الموقفية لممناخ التنظيمي نظرة .1

امتدادا لمدرسة النظـ، كذلؾ لنظرتيا ىي الأخرل لممنظمة باعتبارىا نظاـ ىذه المدرسة تعتبر       

كما تبحث في كيفية تقديـ  ،مفتكح، كتسعى لفيـ العلبقات التفاعمية بيف أجزاء المنظمة كبيئتيا الخارجية

أم نظرية تعتمدىا لحالات كمكاقؼ معينة لإدارة المنظمات، باعتبار أنو لا يكجد  ةالنماذج الأكثر ملبءم

المدارس في التنظيـ تتكافؽ مع جميع الظركؼ كالخصائص التي تميز جميع المنظمات عمى اختلبؼ 

 .(44، صفحة 4004)حريـ، أنكاعيا

تنظر لممناخ التنظيمي عمى أنو يتشكؿ داخؿ المنظمة مف خلبؿ  مف الكاضح أف ىذه المدرسة     

الفردية كالميارات التي تصدر مف المكرد البشرم لمتعامؿ مع المكاقؼ التي تصادفيـ، كقد  تالسمككيا

كىذا لعدـ كجكد طريقة مثالية لمتعامؿ مع كؿ المكاقؼ، فيما تعتمد  ،تتغير طريقة التعامؿ مع كؿ مكقؼ

 . ـتباعيعمى سرعة الاستجابة كالميارة التي تميز المديريف لخمؽ المناخ الملبئـ لأ

II.  لإبداع التنظيميالأسس النظرية ل 

ثراء مكضكع الابداع التنظيمي  ساىمت الأبحاث التي قدميا عديد الكتاب كالمفكريف مف أجؿ تناكؿ كا 

في التكصؿ إلى مجمكعة مف النظريات تعالج كيفيات ظيكره كسيركرتو في عالـ المنظمات، كسنحاكؿ 

 التطرؽ في ىذا السياؽ لبعض منيا3

 التفوق:نظرية البحث عن  .5

التحميمية  حيث استعرضا دراستييما  ،"Waterman &  Peters كاترماف كبيترزتنسب ىذه النظرية إلى "     

كالقيـ  كالتي تتسـ بدرجة عالية مف الابداع، لمبحث عف المبادئ لمجمكعة مف المؤسسات المتفكقة

 .(808،800، صفحة 4082بف حفيظ، ) 3يالمشتركة التي تجمعيـ كالتي يمكف أف نكجز منيا ما يم

 .الاىتماـ بالإنجاز كتفادم كؿ مسببات ىدر الكقت مف ممتقيات كاجتماعات 

 تنمية العلبقات بيف المتعامميف للبستفادة مف مقترحاتيـ. 
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 .منح المزيد مف الاستقلبلية للؤقساـ كالكحدات كتشجيعيا كتحفيزىا 

  الإدارية.تنمية كتطكير البيئة التنظيمية كتبسيط المستكيات 

 .مراقبة مدل تطابؽ النشاطات الرئيسية المقدمة مع المبادئ كالقيـ التي تخضع ليا المؤسسة 

تعد ىذه النظرية مفتاحا لفيـ الاستراتيجيات الكاجب اتباعيا كتعزيزىا لخمؽ ركح الابداع كالابتكار       

الأفكار الجديدة كتطكير الأفكار نتاج إداخؿ المؤسسة، كما تعطي تكضيح حكؿ كيفية بناء التكازف بيف 

 المتكفرة لدييـ.

في دراستيما عف الأداء الظافر  "Clifford & Kavinكميفكرد ككافيف "يرجع نظرية الأداء الظافر:  .0

أف بعض السمات التي تميز البيئة التنظيمية لممؤسسات ىي المسؤكلة عف القدرات الإبداعية العالية التي 

 (808،800، صفحة 4082)بف حفيظ، يمي3تكتسييا، كقد حددىا فيما 

 .العمؿ عمى تطكير الأىداؼ المشتركة كالقيـ التي تحكـ المنظمة 

 .التخمي عف المنيج البيركقراطي كالاىتماـ بالمقكمات كالمككنات الجكىرية لمعمؿ 

 .تحفيز العامميف عمى التدريب كالتجريب كتعزيز العلبقات مع المتعامميف 

  اليادفة لمتطكير كالإبداع كالأداء المتميز لإرضاء المتعامميف.تكثيؼ العمميات 

تركز ىذه النظرية عمى الاىتماـ بالعكامؿ النفسية، الفسيكلكجية، الاجتماعية التي تساعد المكرد       

 داء الأمثؿ.البشرم لمكصكؿ إلى الأ

فسرت ىذه النظرية الابداع مف خلبؿ  (:March & Simon ; 1958)وسيمون  نظرية مارش .2

معالجة المشكلبت التي تعترض المنظمات، إذ تكاجو بعض المنظمات فجكة بيف ما تقكـ بو كما يفترض 

أف تقكـ بو لمبحث عف بدائؿ، باعتبار أف عممية الابداع تمر بمراحؿ بدء مف فجكة في الأداء كعدـ رخاء 

يعازىا إلكصكؿ إلى الفكرة الإبداعية، كما أف الفجكة الأدائية تـ ككعي ثـ تحديد بدائؿ، كبالتالي اإلى بحث 
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إضافة الى البيئة  ،إلى الظركؼ كالعكامؿ الخارجية كالتغير في الطمب أك التغير في البيئة الخارجية

 .(28، صفحة 4044)غراز ك منصكر،  الداخمية كما تحممو مف تغيرات

خلبليا أف عممية الابداع تمر عمى ثلبثة مراحؿ كضح مف  (:Wilson; 1966)نظرية ويمسون  .9

ىدفيا إدخاؿ تغييرات في المنظمة كتتمثؿ في إدراؾ كفيـ الحاجة لمتغيير كاقتراح نكعيتو ككميتو، ثـ تبنيو 

كتطبيقو، كما أنيا افترضت أف نسبة الابداع في المراحؿ الثلبثة تتبايف بسبب التعقيد في الميمات الرسمية 

قيادة كالإدارة، حيث أنو كمما ازداد عدد الميمات المختمفة في العمؿ كمما ازدادت الميمات كتنكع أنظمة ال

غير الرتيبة، مما يسيؿ لمجماعات إدراؾ الابداع كفيمو كقمة تعارض الأفكار بينيا، كتؤكد أف لمحكافز 

، 4044منصكر،  )غراز ك في تكليد الأفكار كزيادة الاسيامات مف قبؿ أعضاء المنظمة دكر إيجابي ىاـ

 .(28صفحة 

تركز ىذه النظرية عمى كيفية تحفيز المكرد البشرم عمى الابداع داخؿ المؤسسات، مف خلبؿ      

 التأثيرات الناتجة عف البيئة التنظيمية كالثقافية كالتفاعلبت بيف الأفراد كالجماعات.

الابداع مف خلبؿ مدل انصب تركيزىـ عمى فيـ  (:Harvey & Mill ;1970)نظرية ىرفي وميل  .1

استخداـ الأنظمة لمحمكؿ الركتينية الإبداعية لما يعرؼ بالحالة كالحمكؿ، كقد كصفكا أنكاع المشكلبت التي 

مف فعؿ لمجابيتيا أك  وتكاجييا كالحمكؿ المطبقة عمييا مف خلبؿ إدراؾ المشكمة عف طريؽ ما تحتاج

ؼ، بمعنى استلبـ معمكمات ذات تغذية عكسية حكؿ الحؿ بمكرتيا أك اختيار البديؿ الأمثؿ أك إعادة التعري

الأنسب، حيث تسعى المنظمة إلى كضع حمكؿ ركتينية لمعالجة حالات أك مشكلبت تـ التصدم ليا 

سابقا، كما أنيا تعمؿ عمى استحضار حمكؿ لـ يتـ استخداميا مف قبؿ لمعالجة المشكلبت غير الركتينية 

-05، الصفحات 6100)نصير ك العزاكم،  لتنظيمية كالميكانيكية كالعضكيةاأك الاستثنائية بتبني اليياكؿ 

05). 
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تركز ىذه النظرية عمى فيـ المشكمة كمحاكلة استحضار حمكؿ جديدة كتطبيقيا، لتكفير بيئة عمؿ      

 أكثر إبداعا كفعالية، مما يساعد عمى تعزيز القدرة عمى التطكير كالابتعاد عف الفكر التقميدم الركتيني. 

المختمفة لعممية تتناكؿ ىذه النظرية المراحؿ  (:& Aiken ;1970 Hang)نظرية ىانج وأيكن  .0

بداع كالعكامؿ المؤثرة فيو، كتعتبره بأنو تغير عمى مستكل برامج المنظمة لتكفير خدمات جديدة كحددت الإ

 (05-05، الصفحات 6100)نصير ك العزاكم، مراحمو كالتالي3

  :النظر إلى مدل تحقيؽ النظاـ لأىدافو كتقييميا.مرحمة التقييم 

 :كالحصكؿ عمى الميارات الكظيفية المطمكبة.الدعـ المالي  مرحمة الاعداد 

  :بداع كاحتمالية ظيكر المقاكمة.البدء بتكممة الإمرحمة التطبيق 

 :سمككيات كمعتقدات تنظيمية.  الروتينية 

بداع فمختمفة كبالغة التعقيد كنذكر منيا زيادة التخصصات أما فيما يخص العكامؿ التي تؤثر في الإ     

 الرسمية، المركزية، الإنتاج، الكفاءة كالرضا عف العمؿ.المينية كتنكعيا، 

بداع عمى أنو الطريقة التي يعتمدىا رجاؿ الأعماؿ يتناكؿ الإ (:Druker ;2001)نظرية دروكر  .0

بداع كالميزة لخمؽ مصادر جديدة لمثركة مستقبلب، كصكلا لتطكير العلبقة بيف رجؿ الأعماؿ كالإ ـالمنظ أك

 .(20-21، الصفحات 6102)العنزم،  التنافسية الديناميكية

كالتي  ،رغـ الاجتيادات الكثيرة التي قدميا المفكريف كالباحثيف حكؿ مكضكع الإبداع التنظيمي      

أفاضت عف كـ معرفي ىائؿ مف الأفكار التي بينت دكافع بزكغو كمراحؿ تككينو في محيط المنظمات، 

عمييا في دراسة كمعالجة المشاكؿ المتعمقة بو كبما  أصبحت ىذه الأفكار فيما بعد نظريات يعتمد حيث

يتضمنو مف متغيرات كأبعاد ذات الصمة، إلا أف ىذه النظريات لـ تسمـ مف الاختلبفات في المقصكد 
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كجكانب التناكؿ، كىذا راجع لاختلبؼ التكجيات الفكرية لكؿ باحث كلمتعقيدات كالتغييرات التي يعيشيا 

 عالـ المنظمات اليكـ.

حظيت المؤسسة الاقتصادية العمكمية : يةالمؤسسة الاقتصادية العمومية الجزائر حل تطور امر : رابعا

الباحثيف كالكتاب بمختمؼ تخصصاتيـ كتكجياىـ الفكرية، كقد  عديد مف قبؿ بالبحث كالدراسةفي الجزائر 

ساىـ في ذلؾ اعتمادىا كمصدر رئيسي كحيكم لمدفع بالنشاط الاقتصادم لممجتمع الجزائرم، كىذا بعد 

التي بادرت بيا لمخركج مف الأزمات التي  ،الاجتماعية، الاقتصادية، الإصلبحات كالتغييرات السياسية

بناء تنمية اقتصادية اجتماعية شاممة كجاءت ىذه الخطكة كمحاكلة لفي الدكلة،  عصفت بكؿ المجالات

تكفير كؿ المتطمبات المادية كالكسائؿ التقنية الحديثة مع التركيز عمى إيجاد مكرد بشرم إيجابي لا ذلؾ بك 

فكار ، بؿ يساعد المنظمة في تكليد الأفقط مف مرؤكسيو تيقتصر دكره عمى تنفيذ الأكامر كالقرارا

ندد كقد  ،الإبداعية الجديدة كتكظيفيا بكفاءة عالية لضماف بقائيا في صنؼ المؤسسات المتطكرة كالمبدعة

نظيراتيا مف  بعض كبيرة أدت إلى تأخر المؤسسات الجزائرية عف تنظيمية  الباحثيف بكجكد مشاكؿ غالبية

النظرة الميكانيكية كعدـ تكيؼ المكرد عدة أسباب مف بينيا سيادة إلى المؤسسات الأخرل، كيرجعكف ذلؾ 

 البشرم مع التغييرات المتسارعة، ككجكد تراكـ لمثركة كمظاىر التنكع في الحياة الاجتماعية كالاقتصادية

تحديد مراحؿ تطكر المؤسسة  يمكف كبيذا الخصكص، (200 -428، الصفحات 4082)زكاكم، 

تحكلات عميقة في مختمؼ  حيث عرفت ،بعد الاستقلبؿ مرحمة ما بداية مفالاقتصادية العمكمية الجزائرية 

في بداية  تختار مما جعؿ الجزائرجكانب الحياة كالتي كانت مبنية عمى مبادئ كمخمفات أيديكلكجية، 

الأمر تبني المنيج الاشتراكي لبناء اقتصادىا الكطني مع ظيكر التسيير الذاتي، كقد اتضح ذلؾ جميا مف 

كيمكف أف نحدد مرحمتيف أساسيتيف حممتا تداعيات تطكر ، ات الاقتصاديةخلبؿ نمط تسييرىا لممؤسس

 8224مف  في الفترة الممتدة أم 1980 ؿكىما مرحمة ما قب ،المؤسسة الاقتصادية العمكمية في الجزائر
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، 4085)رماش،  إلى يكمنا ىذا، كسنكضح ذلؾ كما يمي3 8210كمرحمة ما بعد ، 1980إلى غاية 

 (210 -224الصفحات 

تـ الاعتماد في ىذه المرحمة عمى الريع النفطي كمصدر أساسي  (:5408المرحمة الأولى )ما قبل 

  3كيمكف تقسيـ ىذه المرحمة إلى فترتيف ،في البناء الاقتصادم كالاجتماعي كتمكيؿ المؤسسات العمكمية

 حممت في طياتيا مرحمتيف3 :5408إلى غاية  5400 نالفترة ما بي .1

كانت تجربة التسيير الذاتي كليدة الظركؼ التي عرفيا الاقتصاد الجزائرم  مرحمة التسيير الذاتي: أ.

كربييف ترككا كراءىـ مؤسسات مخربة، مما عطؿ مف بعد الاستقلبؿ مباشرة، فبعد مغادرة المعمريف الأ

بتزكية مف السمطات  سيركرة الإنتاج، كما فرض عمى الفلبحيف الجزائرييف التحرؾ لتسيير ىذه المؤسسات

، حيث أخذت الجزائر منعرجا 1965سنة الاستقلبؿ مباشرة إلى غاية  ىذه المرحمة عقبتالسياسية، ك 

جديدا باستعماؿ مفيكـ الشركة الكطنية، خاصة بعد التكسع في سياسة التأميـ كامتصاص المؤسسات 

  الصغيرة المسيرة ذاتيا مف طرؼ الشركة الكطنية.

في ىذه الفترة تـ كضع كتحديد الأىداؼ العامة لاستراتيجيات  مرحمة التسيير البيروقراطي: ب.

 (52-21، صفحات 34081)بف عيسى، كزيتكني، ية، مف خلبؿ ما يمالتنمية الكطني

 .التكسع في عمميات التأميـ للبحتكارات الأجنبية خاصة في المجاؿ الصناعي 

 لاحتكارات تمارس عمميات البناء كالتشييد.بعث مؤسسات كطنية بديمة عف ىذه ا 

 كالاجتماعية اعتبار المؤسسات العمكمية الكطنية الركيزة االأساسية لمتنمية الاقتصادية.  

  براز كجكدىا.إالتركيز عمى الاىتماـ بالمؤسسة العمكمية كمحاكلة 

 بسبب قمة الإطارات  الاعتماد عمى الأسمكب التقميدم التمقائي في تنظيـ كتسيير المؤسسة، كذلؾ

 المؤىمة كانعداـ التجربة.
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كتـ مف خلبليا التضييؽ عمى المشاركة العمالية كىيمنة الدكلة  1970إلى سنة  المرحمة ىذه امتدت     

عمى القطاع العاـ، كالاستمرار في إضفاء الطابع الاشتراكي عمى المؤسسات العمكمية ذات الطابع 

 د الإصلبحات كالمبادرات التنمكية.الصناعي كالتجارم، كما حممت عدي

تمثمت في ممارسة أسمكب التسيير الاشتراكي لممؤسسات  :5408إلى غاية  5405 نالفترة ما بي .2

كالانتقاؿ مف شكؿ المؤسسة العامة إلى شكؿ المؤسسة الاشتراكية، كتحكؿ تسيير المؤسسة الكطنية 

العمكمية مف الأسمكب التقميدم إلى أسمكب جديد يراعي المساىمة كالمشاركة العمالية في مياـ التسيير 

ف أىميا عرفت ىذه المرحمة تناقضات كعكائؽ م سيير الاشتراكي لممؤسسات، كماتكالرقابة، كفقا لميثاؽ ال

كجيؿ العامؿ بأبجديات التسيير كضعؼ تككينو، إضافة إلى الاىتماـ المبالغ فيو  تعدد مراكز اتخاذ القرار

حداث تشابإفي تنفيذ كؿ المياـ الثانكية التي تحمؿ طابع  ؾ في جتماعي، حيث أدل إلى بعثرة الجيكد كا 

)بف  مما أثر عمى العمؿ الانتاجي كعمى فعالية المؤسسات في تطبيؽ التسيير الاشتراكي ،المسؤكليات

 .(882-802، الصفحات 4004عنتر، 

يتضح أنو لـ يكف ىناؾ مناخ تنظيمي صحي في  ،سنة 18كفي سياؽ ىذه المرحمة التي حددت بػ       

لممارستيا نشاطات ركتينية ميكانيكية مع عدـ تبني أم بداع، كذلؾ محيط المؤسسات يبعث عمى الإ

كاتساـ نمط القيادة بالمركزية الشديدة مع غياب كفاءات مدربة ليا مف الخبرة ما  ،أسمكب عممي في التسيير

باعتبارىا فئة غير مؤىمة كنتاج نشاط فلبحي تـ الزج بيا في القطاع كىذا يكفييا لتسيير ىذه المؤسسات، 

لصناعي بعد مغادرة المعمريف لمناصبيـ رفقة الاحتلبؿ الفرنسي كىـ الذيف المذيف أشرفكا الاقتصادم كا

 عمى تسييرىا لعدة سنكات.

 :كتضمنت ىذه الفترة بدكرىا مجمكعة مف المراحؿ، تمثمت في (:5408المرحمة الثانية )ما بعد 

  مرحمة إعادة الييكمة: .1
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اعتماد فكرة إعادة ىيكمة المؤسسات كالتي تمثؿ عممية تتحكؿ باشرت الحككمة في بداية الثمانينات      

كما أف  ،(Andrew , 1997, p. 13) مف خلبليا المؤسسة العمكمية إلى عكف اقتصادم فعاؿ كعقلبني

ىذه العممية تمت عمى مرحمتيف، مرحمة إعادة الييكمة العضكية ثـ مرحمة إعادة الييكمة المالية، لإعطاء 

كلإنعاش النمك الاقتصادم لمبلبد، كالقضاء عمى نقاط الضعؼ التي صاحبت  نفس جديد لممؤسسات

، فمرحمة إعادة الييكمة العضكية سعت (852-844، الصفحات 4001داكدم ك ماني، )عمميات التسيير

إلى تحقيؽ التنسيؽ الجيد كالفعاؿ بيف كؿ الكظائؼ كالعمؿ عمى دعـ مبدأ التخصيص بتقسيـ الشركات 

رل كتجزئتيا إلى كحدات صغيرة أكثر تخصصا مف أجؿ مكاجية الصعكبات كتحريرىا مف العمكمية الكب

، كذلؾ بيدؼ تحكيؿ (808-22، الصفحات 4080)براىمي ك ثابت،  الضغكطات التي كانت تقيدىا

مؤسسات القطاع العاـ إلى مؤسسات صغيرة الحجـ أكثر تخصصا كأكثر كفاءة، كقد أسيـ ذلؾ في الرفع 

ناتج الكطني، أما بخصكص الييكمة المالية فيدفت إلى إعادة ىيكمة ديكف المؤسسة بإعادة مف إجمالي ال

، الصفحات 4085)رماش،  تنظيـ سجلبت استحقاقات الفائدة كرأس الماؿ كتصفية الذمـ بيف المؤسسات

224- 210). 

نشاطات رغـ الإصلبحات كالتحسينات التي شيدتيا ىذه المرحمة مف خلبؿ عمميات تخصيص       

المؤسسات كمعالجة العكائؽ المادية التي تعاني منيا، إلا أنيا لـ تحقؽ النتائج المرجكة بسبب سقكطيا في 

دارية نتاج عدـ التخطيط السميـ لتبني استراتيجيات كأنماط حديثة للئدارة مف أجؿ  ، كىذامشاكؿ تنظيمية كا 

مسايرة ىذه التطكرات كالتكجو نحك عالـ الابداع، كىك ما عجؿ بالبحث عف الاستقلبلية المطمقة ليذه 

 المؤسسات.

 مرحمة استقلالية المؤسسة العمومية الاقتصادية: .2

بركز جممة مف المشاكؿ كالأزمات، كبعد الكصكؿ إلى مراحؿ  نتج عف تطبيؽ النمكذج الاشتراكي     

متقدمة مف إجراءات إعادة الييكمة بدأت تظير بكادر التكجيات الاقتصادية الجديدة كذلؾ بالتكجو لنظاـ 
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العمكمية  ةاقتصاد السكؽ كالتخمي عف الاشتراكية، كطرح مكضكع استقلبلية المؤسسات الاقتصادي

، كىذا لإعطاء فرصة لممسيريف لتحقيؽ (52-21، الصفحات 4081زيتكني، )بف عيسى ك  الجزائرية

لغاء المفيكـ التقميدم لمكصايا الذم جعؿ مف المؤسسة مجرد أداة تسيير عف بعد  أىداؼ المؤسسة كا 

، كسعت بذلؾ إلى إرساء الآليات العممية كالتقنية الحديثة لمتسيير في (882، صفحة 4000)غزالي،  

طييرىا ماليا، لكف تزامنت ىذه الخطكة مع العجز المالي بسبب انخفاض سعر البتركؿ المؤسسات بعد ت

إلى أدنى مستكياتو كارتفاع أسعار المكاد الأكلية المستكردة، مما سبب عجز مالي خاصة مع القيكد 

كعدـ الاستقرار السياسي بتعاقب الحككمات في  المؤسسة الاقتصادية مف جية أخرل المفركضة عمى

، كىذا العجز المالي الذم عانت منو المؤسسات الاقتصادية لـ يكف كليد تمؾ المحظة بؿ التسعينات مطمع

لقطاع ىك نتيجة مشاكؿ تراكمت منذ سبعينات القرف الماضي، أيف كاف الاقتصاد الكطني يتميز باحتكار ا

تقنية كالمالية، كما تجدر الكذا نظرا لكبر حجـ مؤسساتو كالمشاكؿ الإدارية ك  العمكمي الذم أعيدت ىيكمتو

، نظرا لاشتداد الأزمة الاقتصادية يف سياسة استقلبلية المؤسسات بقي بيف النظرم كالتطبيقأالإشارة إلى 

، 4081)بف عيسى ك زيتكني،  كتعاقب الحككمات التي تختمؼ كتتبايف في الرؤل كالاستراتيجيات المسطرة

 .(52-21الصفحات 

حتاج إلى تظافر مجمكعة الجيكد كالتدابير سات ياستقلبلية المؤسنجاح فكرة كمنو يمكف القكؿ أف       

الكاجب اتخاذىا سكاء عمى المستكل المادم أك جانب التسيير أك انتقاء كاستقطاب المكرد البشرم القادر 

 ىار يتكف يتـ الاىتماـ بيا ك عمى تقديـ الإضافة لممحافظة عمى سيركرة المؤسسة، كؿ ىذه العكامؿ إف لـ

 في ىذه المؤسسات. إبداع المكرد البشرمفلب شؾ أنيا ستقؼ عائقا أماـ 

 مرحمة الخوصصة:  .2

ا أك كميا لمقطاع يتعتبر الخكصصة مشركع تنمكم يتـ مف خلبليا تحكيؿ الممكية العامة سكاء جزئ

 اجتماعي، كقد اعتمدت الجزائر برنامج الخكصصة، الخاص، كما تحمؿ طابع مالي، اقتصادم، سياسي
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شركة قابضة، تمييدا  55، كتـ بعدىا تكزيع أسيـ المؤسسات العمكمية عمى 1995بصفة رسمية منذ سنة 

مؤسسات عاجزة تمت تصفيتيا، لإعادة ىيكمتيا أك خصخصتيا، كتـ تصنيفيا إلى مجمكعتيف شممت 

كمؤسسات أخرل قابمة لمخكصصة تـ تغيير طبيعتيا القانكنية بغرض مكاصمة نشاطيا، كالفنادؽ 

نشاء كزارة إكمؤسسات مكاد البناء كبعض المصانع، كما كاجيت الخكصصة مجمكعة مف الصعكبات رغـ 

عادة الييكمة ككذا المجمس الكطني لمخكصصة، جؿ تسير بخطى بطيئة مف أ مما جعميا الصناعة كا 

 .(52-21، الصفحات 4081)بف عيسى ك زيتكني،  تطبيقيا

يمكف القكؿ أف الخكصصة في الجزائر لـ تمقى الدعـ الكامؿ كالمرافقة استنادا عمى ما سبؽ ذكره ك      

البيركقراطية كتداخؿ المياـ  عامؿ غياب استراتيجية كاضحة كتفشي، كىذا راجع لالإدارية كالسياسية

ترقية المؤسسات كذا منح مشاريع الخكصصة ك يخكؿ ليا سسات التي لدل الأفراد كالمؤ كالصلبحيات 

 الصغيرة كالمتكسطة. 

 خلاصة

حصيمة نظرية تـ مف خلبليا تشريح متغيرم المناخ التنظيمي  تطرؽ الباحث إلىالفصؿ في ىذا      

بأنو لكؿ سبب مسبب تـ  منو يماناكا   كؿ منيما،ل كالأسس النظرية بعادالأحديد كالابداع التنظيمي مع ت

حالات التي تميز المناخ كالتي قد تحدث في كؿ حالة مف ال ،الإشارة إلى الانعكاسات المكلدة للئبداع

حد الأنماط التي تمثؿ المؤسسات الجزائرية، ألا كىي المؤسسة لأ ، كما تـ عرض جانب نظرميالتنظيم

 مراحؿ تطكرىا مع التركيز عمى خصكصية كؿ مرحمة.، كذلؾ بتحديد الجزائرية الاقتصادية العمكمية



 

 

 

 

 

 

 

 تمييد

 مجالات الدراسة.أولا: 

 المنيج المستخدـ في الدراسة.ثانيا: 

 جمع البيانات. أدكاتثالثا: 

 أساليب تحميؿ البيانات.رابعا: 

 الخصائص السكسيكديمغرافية لمعينة.خامسا: 

 خلاصة
 

 الفصل الثالث
 الاجراءات المنهجية للدراسة 
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 تمييد 

المنيجية التي تساعده عمى تكضيح معالـ الاتجاه  تيعتمد الباحث مجمكعة مف الخطكات كالإجراءا      

الذم سيسمكو لدراسة مكضكع بحثو، كىذا عف طريؽ اختيار المنيج المناسب الذم سيستخدمو، إضافة إلى 

مجالات الدراسة، مع تحديد التقنيات المستخدمة في ىذا المكضكع كالمتمثمة دراسة تحديد كؿ جكانب 

 تحديد الخصائص السكسيكديمغرافية لمعينة المبحكثة إلى لبيانات، بالإضافةلجمع البيانات كأساليب تحميؿ ا

 بيا مف متغيرات. طقصد فيميا كتحميؿ كاقعيا كتفسير كؿ ما يرتب

يعد مجاؿ الدراسة جزءا أساسيا مف عممية البحث العممي، حيث يساعد عمى  أولا: مجالات الدراسة:

 نتائجيا ضمف إطار محدد لتحقيؽ أىدافو البحثية.تكجيو الباحث في جمع البيانات كتحميؿ كتفسير 

I. :المجال الجغرافي لمدراسة 

 كالتي الجزائر بكلاية تبسة،المديرية العممية لاتصالات بأجريت الدراسة الميدانية  الموقع والنشأة: .5

شيدت فيما بعد تاريخ دخكلنا لميداف الدراسة تعديؿ عمى تسميتيا كتغيير في مكاف تكاجدىا، كذلؾ بمكجب 

المديرية )جاءت كالآتي3، حيث حممت بذلؾ تسمية جديدة 27/03/2022المؤرخ في  2022/798 القرار

                                                                                   تقابميا بالمغة الفرنسية التسمية الآتية3( كبالاختصار دكت، كما العممياتية للاتصالات
(Direction Opérationnelle des Télécommunication) par abréviation-DOT- 

 .(02نظر الممحؽ رقـ)ا 

يحدىا مف جية الشرؽ شارع ىكارم بكمديف، كمف جية ، مدينة تبسةبكسط  الحالي مقرىا كيقع      

كمف جية الشماؿ دار المالية لكلاية تبسة، كمف جية الجنكب المركز الطبي  ،الغرب مكتب البريد مينارؼ

بمدية تابعة ليا، كما أنيا تعد مف أحد الفركع  28دائرة ك 12كتقدـ خدماتيا إلى لمدكتكرة بمقاضي ريمة، 

التي تخضع في تسييرىا إلى مديرية عامة متكاجدة بالجزائر العاصمة، كالتي تـ تقسيميا حسب الأقاليـ 

كذلؾ إضافة إلى مديريتيف إضافيتيف بالعاصمة، مديرية كلائية،  48إقميـ تنطكم تحتو  12الجغرافية إلى 
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في  رائدة في مجاؿ تكنكلكجيا الاتصالات ةمؤسس تعتبر كىي مستكل الكطني،مديرية عمى ال 50بمجمكع 

 الجزائر.

مؤسسة اتصالات الجزائر مف المؤسسات حديثة النشأة كالتي أصبحت في السنكات الأخيرة كما أف       

عمى المستكل الكطني، كقد  لممتدة في عديد الأقطابكا مجمع حقيقي مف خلبؿ الفركع التي تمتمكيا

مف خلبؿ الإصلبحات العميقة التي  ،أنشأت بذلؾ لتساير التطكرات الحاصمة في مجاؿ الاتصالات

 03/2000 كىذا بمكجب المرسكـ ،مستيا، كالتي نتج عنيا فصؿ قطاع البريد عف قطاع المكاصلبت

 ،2003 بدأت بمزاكلة نشاطيا سنة، كما تعد مف المؤسسات الاقتصادية التي 2000أكت  05المؤرخ في 

ذات أسيـ برأس ماؿ عمكمي، تنشط في مجاؿ  كما تعد مف الناحية القانكنية مؤسسة عمكمية اقتصادية

الاتصالات كتقدـ مجمكعة مف المنتجات الخدمية بشكؿ طبيعي أك معنكم، كقد ساىـ بذلؾ استقلبليا عف 

مف أجؿ إثبات كجكدىا  كبيرةت إلى خمؽ منافسة كزارة البريد كفتح مجاؿ المنافسة في سكؽ الاتصالا

 احميا الأكلى ببيع الياتؼبداعية لمحفاظ عمى مكانتيا في الساحة الكطنية، كقد بدأت مر براز قدراتيا الإا  ك 

 نترنتثـ انتقمت إلى مرحمة تزكيد الزبائف مف مكاطنيف كمؤسسات عمكمية كخاصة بشبكة الا ،الثابت

(https://www.algerietelecom.dz, 2021). 

 تطور المؤسسة مجال الدراسة: .0

أقطار التراب الكطني بشبكة  معظـتغطية شاممة ل بمنحبادرت اتصالات الجزائر في البداية       

اتصالات عف طريؽ استخداـ شبكة الياتؼ الثابت السمكي، مع تقديـ عركض تركيجية لممكالمات غير 

، مع عرض 2009ديسمبر  31إلى غاية  2009نكفمبر  1الشبكة المحمية ابتداء مفمحدكدة نحك ال

خدمات متعددة كمميزة لممشتركيف كخدمة الاعلبـ بنداء في الانتظار، النداء بدكف ترقيـ، خدمة المنبو، 

كما ، فصمةالدكلي، الفاتكرة الم ؿخدمة المحاضرة الثلبثية، تحكيؿ النداء، الترقيـ المختصر، اقفاؿ الاستعما

 في الياتؼ النقاؿ مختصة BTS))محطة بث لاسمكي  4200عداد أزيد مف إشرعت اتصالات الجزائر في 
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ككالة تجارية كأزيد مف  85إضافة إلى إنشاء  Mobilisتمثؿ أحد فركعيا كالتي تحمؿ اسـ مكبميس  كىي

ألؼ نقطة بيع معتمدة، كىذا مف أجؿ محاكلة فرض نفسيا كمؤسسة رائدة في مجاؿ تكنكلكجيات  35

الاعلبـ كالاتصاؿ الحديثة، كباشرت بذلؾ شركة مكبميس إلى محاكلة تطكير خدماتيا بإصدار مجمكعة 

الأكربية مف العركض المتميزة لمشتركييا داخؿ الجزائر كخارجيا، كبالأخص أمريكا ككندا كعديد الدكؿ 

 دج لمدقيقة لصالح الجالية الجزائرية في دكؿ الميجر. 4.50بالشراكة مع متعامؿ أجنبي بتسعيرة لا تتعدل 

كبالتالي عممت اتصالات الجزائر عمى تكفير تقنية تسمح بالاتصاؿ بيف المشتركيف عف طريؽ       

لبستدراؾ التأخر في تحقيؽ الكثافة أك ما يسمى بالدائرة المحمية راديك ل WLLالياتؼ الثابت اللبسمكي 

الياتفية عمى مستكل المناطؽ الحضرية كالريفية لمجزائر مع ضماف تزكيده بجميع الخدمات الإضافية التي 

المتعمقة  تيتضمنيا الياتؼ الثابت السمكي، كسارع فرع مجمع اتصالات الجزائر إلى تقديـ كتطكير الخدما

بائنيا مف خلبؿ تقديـ تكنكلكجيات عالية الجكدة تسمح بالإبحار في بالمشاريع كمسايرة طمكحات كرغبات ز 

شبكتيا مف خلبؿ خدمة الانترنت " جكاب" لإبراز قدراتيا عمى الابتكار كالتجديد كالتسكيؽ لخدماتيا، مع 

نترنت كمحاكلة رفع عدد المشتركيف العمؿ عمى كضع قاعدة أساسية لمكصكؿ إلى تقنيات التدفؽ العالي للئ

تخفيض تكمفة الاشتراؾ، كذلؾ بتكفير صيغ مختمفة مف حيث السرعة كتكمفة الخدمة حسب فئات مع 

أك مينييف أك حسب المنطقة الجغرافية، كبالتالي فقد تضمنت اتصالات الجزائر  االعملبء كانكا خكاص

 الفركع التالية3

 ـ متعامؿ لمياتؼفرع اتصالات الجزائر "مكبميس"3 مختص في الياتؼ الخمكم، كالذم يعتبر أى 

حيث حقؽ تغطية شاممة لكؿ التراب الكطني، كتحصؿ بذلؾ عمى أحسف تغطية  ،النقاؿ في الجزائر

في الجزائر بمؤتمر الياتؼ العالمي المقاـ في مدينة برشمكنة الاسبانية، كما احتؿ الصدارة بضـ 

 .2023مميكف مشترؾ في الجزائر سنة  21حكالي 
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 ترنت "جكاب"3 مختص في تكنكلكجيا الانترنت، حيث ينتظر منو تطكير فرع اتصالات الجزائر للؤن

 كتكفير الانترنت ذات السرعة الفائقة في كامؿ أقطار الكطف.

 .فرع اتصالات الجزائر الفضائية3 مختص في تكنكلكجيا الساتؿ كالأقمار الصناعية 

الريادة لتحتكر بذلؾ ىذه  كما أف اتصالات الجزائر سطرت أىداؼ تسعى مف خلبليا لمبقاء دائما في

 الخدمة عمى المستكل الكطني، مف بينيا التركيز عمى عامؿ الفعالية كجكدة الخدمات المقدمة لمزبائف.

 الميام والنشاطات التي تقدميا المؤسسة محل الدراسة:  .2
 مف بيف المياـ كالنشاطات التي تقدميا اتصالات الجزائر بالمديرية العممية لكلاية تبسة ما يمي3       

 بالإضافة إلى  ،تكفير حاجيات الساكنة مف خطكط ىاتفية سمكية كلا سمكية كخدمات الانترنت

 خدمات الساتؿ في المناطؽ الحضرية كالريفية كالشبو الحضرية.

  كتعميميا عمى جميع المؤسسات العمكمية كالخاصة في الكلاية.السير عمى تكفير خدماتيا 

 .مراقبة كتصميح الأعطاؿ المتعمقة بخدمات الياتؼ كشبكات الانترنت كتطكيرىا 

 .منح الاشتراكات لمزبائف كمراقبة الفكاتير كتحصيلبت الخدمة 

 لكؿ المستخدميف كالكسائؿ العامة. فالتكفؿ بالتسيير الحس 

  تكسيع شبكات التغطية لمخدمات التي تقدميا كتخطيط برامج الصيانة كجكدة الخدمة.العمؿ عمى 

 طارات الاشراؼ عمى برامج كعمميات كذا ك  ،استقطاب اليد العاممة المؤىمة مف مينييف كتقنييف كا 

 تككينيا كتدريبيا.

 الييكل التنظيمي لممديرية العممية لاتصالات الجزائر بولاية تبسة .9
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 تبسةبولاية اتصالات الجزائر لمؤسسة الييكل التنظيمي  ح: يوض(58) شكل رقمال
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (0805)مسؤول دائرة الموارد البشرية للمديرية العملية لاتصالات الجزائر بمدينة تبسة، المصدر:  

المدير العملي للاتصالات 
  -تبسة  -الجزائر

دائرة 
الموارد 
 البشرية 

الدائرة 
 التجارية 

 الدائرة التقنية 

دائرة 
الممتلكات 
  والوسائل

 الدائرة المالية 

مصلحة 
 التكوين 

مصلحة 
العلاقات 

الاجتماعية 
  والمهنية

مصلحة 
المسار 
 الوظيفي 

مصلحة 
العلاقات 
 مع الزبائن 

مصلحة 
 المبيعات 

مصلحة الصيانة 
واستغلال 

الهاتفية  الخطوط  

مصلحة الصيانة 
واستغلال 

  الأجهزة

مصلحة الهندسة 
  والتخطيط

مصلحة 
 الميزانية 

مصلحة 
 المحاسبة 

مصلحة أمين 
 الخزينة 

مصلحة 
 المشتريات 

مصلحة 
اللوجيستكية 

  والوسائل

مصلحة 
 الممتلكات 

  والأمنمصلحة النظافة 

مصلحة 
 التغطية 

 مصلحة النشر 

4G LTE  رئيس
 مشروع 

وحدة الأشغال 
 القاعدية 

MSAN رئيس
 مشروع 

 مفتشيه محلية 

مفتش محاسبة 
  ومالية

مصلحة 
تسيير 

الشؤون 
 الاجتماعية 

 مساعد 

 مكتب الشؤون القانونية  خلية الاتصال 

 خلية الدعم  والرقابة الإداريةالتقارير 

 مفتش تقني 

 محاسب 

دائرة 
 الشركات 

مصلحة 
شبكات 

 المؤسسات 
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II. :المجال الزمني لمدراسة 

مف أزمات كمف بينيا الجزائر، بسبب تفشي كباء ككركنا  2019سنة  أكاخرمنذ العالـ  هما شيد

سنكات، كلضعؼ  3 كالذم سبب عدة مشاكؿ كضرب اقتصاديات دكؿ كبرل كاستمر لما يقارب ،المستجد

كككف دراستنا صادفت ىذه المرحمة كجدنا صعكبات كبيرة  ،إمكانيات الدكؿ النامية في مكاجية ىذه الأزمة

 في دخكؿ المؤسسات، حيث قكبمت عديد الطمبات بالرفض خاصة مف طرؼ المؤسسات الاقتصادية التي

 (03انظر الممحؽ رقـ ) مع مكضكع دراستنا. تعتبر شرياف النمك كالتطكر كالتي تتلبءـ

لكف كبعد محاكلات عديدة تـ الحصكؿ عمى مكافقة بصفة رسمية مف طرؼ مؤسسة اقتصادية      

إدارة لتقدـ بترخيص مف كىذا بعد ا ،عمكمية كالمتمثمة في المديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة

 (04نظر الممحؽ رقـ الكمية. )ا

إلى غاية نياية  2021بداية شير نكفمبر كقد امتدت الفترة الزمنية المخصصة ليذه الدراسة منذ      

 زيارة استطلبعية تاذ المشرؼ، ثـ الانطلبؽ فيكىذا بعد ضبط المكضكع بدقة مع الأس، 2024 مامشير 

ىذه المؤسسة مف  وتحصمنا مف خلبليا عمى معمكمات كحقائؽ تخص ما تحتكي ،لمميداف محؿ الدراسة

جراءات كقكانيف تنظـ سير العمؿ كما تقدمو مف خدمات لزبائنيا. مكانات مادية كبشرية كا   ىياكؿ كا 

إلى غاية  2021مف شير نكفمبر  انطمقت بداية الدراسة النظريةف ،كلتكضيح ذلؾ بشكؿ مفصؿ      

المادة العممية  المتضمنةجمع التراث النظرم مف مختمؼ المراجع  حيث تـ ،2023 جانفينياية شير 

، كبعد إعداد الإطار التصكرم كالمفاىيمي ككذا اللبزمة لإنجاز العمؿ البحثي حكؿ مكضكع الدراسة

مرحمة التأسيس النظرم لمتغيرات الدراسة، كانت الزيارة الاستطلبعية الثانية، بعد تمؾ التي أجريت في 

عمقة بالمؤسسة تكالحصكؿ عمى بعض المعمكمات الم ،أكلى لمحصكؿ عمى المكافقة بإجراء الدراسة الميدانية

، في حيف أف الزيارة 07/11/2021ميداف الدراسة، مع العمـ أف الزيارة الاستطلبعية الأكلى كانت بتاريخ 
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الزيارة تـ إجراء مجمكعة مف المقابلبت كخلبؿ ىذه ، 2022جبوفي  17الاستطلبعية الثانية كانت يكـ 

 ية العممية للبتصالات كلاية تبسة.الحرة مع بعض مفردات مجتمع الدراسة، ككذا بعض مسؤكلي المدير 

كتصميـ الاستمارة كانت زيارة ميدانية تـ عداد الإجراءات المنيجية لمدراسة، كبعد إكفي مرحمة لاحقة      

، تضمنت مفردات مف كؿ الفئات مفردة مف مجتمع الدراسة 20مف خلبليا تجريب الاستمارة عمى 

السكسيكمينية المككنة ليذا المجتمع، كىذا قصد تدارؾ النقائص التي تضمنتيا عباراتيا، مف حيث 

الغمكض كعدـ فيميا مف طرؼ المفردات المبحكثة، كبالمكازات مع ذلؾ تـ القياـ بمجمكعة مف المقابلبت 

لمتعمقة بأبعاد كمؤشرات متغيرات الدراسة، كقد امتدت ىذه المرحمة كتسجيؿ بعض الملبحظات ا

 .03/01/2024إلى  26/12/2023مف

مفردة،  158بعد إعداد الاستمارة في صيغتيا النيائية تـ تكزيعيا عمى عينة طبقية عشكائية قكاميا      

 .23/01/2024إلى غاية  11/01/2024مع العمـ أف مرحمة تنفيذ الاستمارة امتد مف تاريخ 

كبعد تنفيذ الاستمارة كاسترجاعيا، تـ عرض البيانات الميدانية التي جمعت كتحميميا، كعمى إثر ذلؾ     

إلى غاية نياية شير  2024تـ استخلبص النتائج كمناقشتيا، كذلؾ في الفترة الممتدة مف شير فيفرم 

في أكاخر شير  لتقدـ للؤطراؼ المعنية، ليتـ في الأخير إعداد الدراسة في شكميا النيائي 2024أفريؿ 

 مف أجؿ القياـ بالإجراءات اللبزمة لإجراء المناقشة. 2024جكاف 

III.:المجال البشري لمدراسة  

بحثو كتحديد عناصره، كقد يمجأ  لمقياـ بأم دراسة ميدانية يتكجب عمى الباحث التعرؼ عمى مجتمع     

لعدة أسباب منيا صعكبة الكصكؿ إلى جميع عناصر  العينةكثيرة إلى استخداـ طريقة  الباحث في حالات

مفردات البحث أك قمة الإمكانيات المادية أك الزمنية التي تتناسب مع مكضكع دراستو، كتعتبر العينة 

نمكذجا يشمؿ جزءا مف المجتمع الأصمي تحمؿ صفاتو كميزاتو المشتركة، كتتـ كفؽ أسس عممية متفؽ 
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، كبالعكدة إلى المجتمع (35، صفحة 2102)بخكش، الأصمي المجتمع كحدات كؿ دراسة عمييا لتفادم

، يتضمف ثلبثة فئات مككنة مف عاملب 268الأصمي لميداف الدراسة الراىنة الذم يمثمو مكرد بشرم يضـ 

 يكضح تكزيع أفراد مجتمع الدراسة.  (03)إطارات، فئة أعكاف تحكـ، فئة أعكاف تنفيذ، كالجدكؿ رقـفئة 

 لمدراسة : يوضح توزيع مفردات المجتمع الأصمي(82)جدول رقم ال

 العينة                   
 النسبة المئوية العدد الفئة السوسيومينية

 75% 200 إطار

 18% 49 عون تحكم

 7% 19 عون تنفيذ

 100% 268 المجموع

 تبسة( بكلاية)مسؤكؿ مصمحة المستخدميف لممديرية العممية لاتصالات الجزائر المصدر3

نظرا لعدـ تجانس المجتمع الأصمي لمدراسة مف حيث الفئات السكسيكمينية، اعتمدت الدراسة الراىنة      

 "Steven Thompsonستيفف ثامبسكف "معادلة  عمى عينة طبقية عشكائية، تـ حساب حجميا باستخداـ

 (Steven k, Thompson,2012, p59-60) لاحتساب حجـ العينات المكضح كالآتي3

  معادلة ستيفن ثامبسون                                     

 

 

 

 

 

 
     ppzdN

ppN
n






11

1
22



 الثالثالفصل  جراءات المنيجية لمدراسةالإ

 

  
115 

  
  

   :أنحيث 

 N:  حجـ المجتمع 

 Z: (  1.96( كتساكم )0.95المعيارية المقابمة لمستكل الدلالة ) الدرجة 

  q:  ( 0.05نسبة الخطأ كتساكم ) 

  P: ( 0.50نسبة تكفر الخاصية كالمحايدة كتساكم) 

لاحتساب العينات تحصمنا عمى حجـ  "Steven Thompsonثامبسكف  ستيفف"كبعد تطبيؽ معادلة       

أخذ النسبة التي تـ بعد ذلؾ ك  مفردة، 268 مفردة مف حجـ المجتمع الأصمي المقدر بػ 158عينة يقدر بػ 

تحديد عدد مفردات العينة في  مف لنتمكف مف خلبليا 58.95%، حيث قدرت بػ تمثؿ كؿ طبقة مف طبقاتو

 مكضح في الجدكؿ الآتي3ىك كما  ،كؿ طبقة

 حجم عينة الدراسةيبين  (89) الجدول رقم:

                                       
 العينة   

 الفئة السوسيومينية    

العدد الإجمالي من 
 مجتمع 

 في كل طبقة البحث

عدد مفردات العينة في كل 
 طبقة

 118 200 إطار

 29 49 عون تحكم

 11 19 عون تنفيذ

 158 268 المجموع

 المصدر: من اعداد الباحث
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 :حساب حجم عينة الدراسةشرح طريقة  *

  مجتمع البحثالنسبة المئوية من كيفية الحصول عمى: 

 
     

 
              

حجم العيىت    

عذد مجخمع البحث
              

       

   
             

  

 طبقة:كل  كيفية الحصول عمى مفردات العينة في  

 

   
        

   
              

        

   
                

        

   
 

النسبة المئكية مف مجتمع البحث العدد الإجمالي مف مجتمع البحث لكؿ طبقة 
   

  مفردات العينة في كؿ طبقة  

   
         

   
 مفردة                           

   
        

   
 مفردة                           

   
        

   
 مفردة                              

                                                    

كقد تـ اختيار مفردات كؿ طبقة مف الطبقات المككنة لعينة الدراسة بطريقة عشكائية بسيطة، بعد 

مينية، كالتأكد مف الكجكد لكؿ الفئات السكسيك  سميةفي القكائـ الاالمتمثمة  تكفر أطر مجتمع الدراسة

الفعمي ليذه المفردات، كفي مرحمة لاحقة تـ اختيار ىذه المفردات بالاعتماد عمى قصاصات كضعت في 

  صندكؽ مف خلبؿ السحب دكف إرجاع.
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 ثانيا: المنيج المستخدم في الدراسة.

بمنيج عممي كاضح مف حيث شركط لا يمكف لأم باحث أف يقدـ بحثا عمميا دكف الاستعانة       

جراءات ضبطو بعناية لمكصكؿ عمى حقائؽ كنتائج سميمة كدقيقة، كرغـ تعدد ىذه المناىج إلا  استخدامو كا 

أنو عمى الباحث التفطف كأخذ الحيطة في اختيار المنيج الذم يتلبءـ مع طبيعة كأىداؼ بحثو، كقد 

سعت في مجمميا إلى كصؼ كتشخيص كتفسير يا الراىنة عمى المنيج الكصفي ككن الدراسةاعتمدت 

كانعكاساتو عمى أبعاد إبداع المكرد البشرم بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر  التنظيميأبعاد المناخ 

ككذا  ،ستمارةلاكالمتمثمة في ا لمدراسةالمنيج الأنسب لتطبيؽ الأداة الرئيسية تبسة، عمى اعتبار أنو بكلاية 

تضميف مجمكعة حيث يسمح لنا ب مف خلبؿ أداة الملبحظة، مكضكع البحث لظاىرةالكصؼ الدقيؽ 

شمكليتو كصحة الاستنتاجات المتحصؿ مف متنكعة مف البيانات كالمعمكمات المتعمقة بالبحث، مما يعزز 

كىذا المكازنة بيف الجانبيف الكمي كالكيفي،  المستخدمة مف خلبؿكما أنو يناسب الأساليب التحميمية  عمييا،

الكصكؿ  قصد ،كمناقشتيا كتفسيرىا بشكؿ منظـالمكضكع كميا ككيفيا كتحميؿ معطياتو تـ تناكؿ بعد أف 

 إلى استنتاجات تسيؿ مف عممية الكصكؿ إلى أىداؼ كغايات ىذه الدراسة.

 أدوات جمع البيانات: ثالثا

 بحثو عمىيحتاج الباحث في مراحؿ مف إعداد بحثو إلى الاستعانة بأدكات كتقنيات مساعدة لإتماـ       

التي يمكف أف يستخدميا الباحث في سبيؿ الحصكؿ عمى  كالأدكاتالتقنيات أكمؿ كجو، كرغـ تعدد 

معمكمات بخصكص مكضكع دراستو، إلا أف ذلؾ يستكجب عميو تحرم الأدكات الملبئمة كالمناسبة لجمع 

، كىذا مف أجؿ الحصكؿ عمى بحث أداةكالتعمؽ في إيجابيات كسمبيات كؿ  بإنجاز بحثوالبيانات المتعمقة 

 . كتحقيؽ الأىداؼ المرجكة منو ميةذك أصالة كقيمة عم
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 قدر ممكفالأدكات كالتقنيات المتاحة لجمع أكبر حاكلت الدراسة الراىنة تكظيؼ مجمكعة مف كقد       

دقيؽ، حيث استخدمت تفسيرىا بشكؿ ا ك مكضكعية كالتحكـ في مضامينيالمف الحقائؽ كالمعمكمات 

الكثائؽ كذا ك  الحرة تالمقابلببعض كأداة رئيسية لجمع البيانات، إضافة إلى الملبحظة ك  الاستمارة

 . كالسجلبت

I. تتضمف مجمكعة مف الأسئمة  ،كىي أكثر التقنيات المستخدمة في البحكث الاجتماعية: الاستمارة

المتنكعة كالمصاغة حسب غايات كأىداؼ البحث كتستيدؼ فئة المبحكثيف مف أجؿ التعبير عنيا، كقد تـ 

عمى مجمكعة مف الأساتذة المحكميف كتكزيعيا عمى مفردات  عرضياإعدادىا في صيغتيا النيائية بعد 

لمتأكد مف سلبمة المقابلبت الحرة مع المبحكثيف  بعضإجراء  ككذا، العينة المختارة مف مجتمع البحث

كقد تـ  كجمع معمكمات إضافية يمكف الاستفادة منيا لاحقا في ىذه الدراسة،الاستمارة  البيانات المقدمة في

لاستمارة كأداة رئيسية لإجراء ىذه الدراسة باعتبارىا الأداة الأنسب لمبحكث التي تتيح فرص ا اختيار

ككيفيا، كلإعطاء حرية أكبر لممبحكث أثناء الإجابة عمى عباراتيا، ككذا لأف مجتمع  التعامؿ معيا كميا

كعمى قدر مف الكعي الذىني كالمؤىلبت العممية للئجابة عمى  البحث معمكـ كمحدد مف حيث العدد

ليكرت في ىذه الدراسة عمى مقياس "  تـ الاعتمادكقد مضاميف الأسئمة المكجية لغرض البحث العممي، 

حكؿ انعكاسات المناخ التنظيمي عمى إبداع المكرد  لمعرفة استجابات مفردات العينة المبحكثة لخماسي"ا

حيث يقابؿ كؿ بديؿ درجة معينة تمثميا، كىذا  البشرم في المديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة،

 ما سنكضحو في الجدكؿ الآتي3
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 ودرجاتو الخماسي يوضح طول خلايا مقياس ليكرت (:81) رقمالجدول 

 غير مكافؽ البدائؿ
 بشدة

 مكافؽ بشدة مكافؽ محايد غير مكافؽ

 5 4 3 2 1 الدرجة

 المتكسط الحسابي المرجح
1 

 إلى

1.79 

1.80 

 إلى

2.59 

2.60 

 إلى

3.39 

3.40 

 إلى

4.19 

4.20 

 إلى

5 

 جدا مرتفع مرتفع متكسط ضعيؼ جدا ضعيؼ ستكل القبكؿم
 .(540، صفحت 2007، المصدر3 )عز

 3كالتي جاءت كما يمي بمجكعة مف المراحؿ الاستمارة تصميـمرت عممية قد ك       

، ثـ عرضيا عمى الأستاذ أكلية تـ في ىذه المرحمة صياغة استمارة الأولية: الاستمارةمرحمة  .5

كبعد ذلؾ تـ المشرؼ بغرض مراجعتيا كتنقيحيا كتصكيب بنكدىا لخدمة المكضكع بشكؿ أفضؿ، 

 مف داخؿ كخارج الكطف قصد في التخصصعرضيا عمى مجمكعة مف الأساتذة المحكميف 

 ،في جمع البيانات المطمكبةيـ إعطاء كجيات نظرىـ بشأف دقة كسلبمة بنكدىا كمدل فعاليت

لتدقيؽ في مدل انتماء كؿ عبارة لمبعد كاالحذؼ كالتعديؿ كالإضافة عمى أسئمة الاستمارة كذلؾ ب

مف أجؿ الكصكؿ لأىداؼ  لقياس الأبعاد المراد تحميمياقابمية ىذه العبارات ك  ،المندرجة تحتو

عف طريؽ  تـ تسميـ الاستمارة يدا بيد لأساتذة مف مختمؼ الجامعات الجزائرية، ككذا كقد الدراسة،

محكما  أستاذا 55 البريد الإلكتركني بالنسبة للؤساتذة مف خارج الكطف، حيث شممت ىذه العممية

  كسنكضح ذلؾ مف خلبؿ الجدكؿ المكالي3، مختمفة كمعاىد جامعاتمراكز ك مكزعيف عمى 
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 وضح الأساتذة المحكمين.ت(: قائمة 26الجدول رقم ) 

 المصدر3 مف إعداد الباحث

، ماعدا لقياس ما أعدت لقياسو كمستكل كضكحيا ة الاستمارةكقد أجمع غالبية المحكميف عمى صح     

حيث تـ أخذ  عبارات أخرل، تقديـ كتأخيرك  بإعادة صياغة بعض العبارات بعض الملبحظات المتعمقة

تـ المكافقة عمى  ىذا بعد أفك ، الضركرية المطمكبةملبحظاتيـ بعيف الاعتبار، كعمى إثرىا قمنا بالتعديلبت 

معادلة "لاكشي،  كلمتأكد مف ذلؾ استخدمناصدقيا الظاىرم بغرض تجريبيا في ميداف الدراسة، 

Lawshe:الخبليت " 

 =   نسبة صدؽ المحتكل

(البنكد الصادقة – البنكد غير الصادقة)
عدد المحكميف

مجمكع البنكد
 × 100 

 مؤسسة الانتماء الرتبـــة م والمقـبسالا الرقم
 .سكيكدة 8255أكت  40جامعة  أستاذ التعميـ العالي اـ بكبكرػىش 21
 الشييد الشيخ العربي التبسي تبسة.جامعة  أستاذ التعميـ العالي سمطاف بمغيث 22
 جامعة محمد خيضر بسكرة. أستاذ التعميـ العالي سامية عزيز 23
 4جامعة عبد الحميد ميرم قسنطينة  أستاذ التعميـ العالي مراد بمخيرم 24
 الشييد الشيخ العربي التبسي تبسة.جامعة  التعميـ العاليأستاذ  نكار بكرزؽ 25
 الشييد الشيخ العربي التبسي تبسة.جامعة  أستاذ محاضر أ نكرالديف مييكب 26
 جامعة الشييد حمو لخضر الكادم. أستاذ محاضر أ يعقكب سالـ 27
 سكيكدة. 0533أكت  21جامعة  أستاذ محاضر أ كفاء لعريط 28

عبد الله ناجـ محمد  29
 أبك خكيط

 المعيد العالي لمعمكـ كالتقنية ليبيا. أستاذ مساعد

خمؼ محمد عبد  12
 السلبـ بيكمي

 جامعة قناة السكيس بالإسماعيمية مصر. أستاذ التعميـ العالي

  كالإنسانية الاجتماعية لمعمكـ العربي المركز أستاذ التعميـ العالي أحمد مكسى بدكم 11
 .مصر
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 حيث يمثل:

y :  أستاذا محكما. 55عدد المحكميف، حيث قدر بػ 

n 3 بندا. 940، كعددىا البنكد الصادقة التي تقيس ما أعد لقياسو 

n : بندا.  90، كعددىا البنكد غير الصادقة التي لا تقيس ما أعد لقياسو 

N𝚺 بندا. 394 مجمكع بنكد الاستمارة، كعددىا 

 ،مرتفعةكىي قيمة  %5600. نسبة تـ الحصكؿ عمى "Lawshe"لاكشي، كبعد تطبيؽ معادلة       

 .لقياسو صادؽ لما أعدالاستمارة محتكل  مؤشر يدؿ عمى أف فيذا  ،%60 فاقتنسبة ال أف ىذه كباعتبار

بعد  ،إلى ميداف الدراسة بالاستمارة النزكؿفي ىذه المرحمة تـ التجريبية:  الاستمارةمرحمة  .0

بغرض تجريبيا عمى مجمكعة مف مفردات  تصكيب التعديلبت التي أدلى بيا الأساتذة المحكميف، كىذا

متأكد مف سلبمتيا كخمكىا مف الأخطاء كمدل كضكح بنكدىا لممبحكثيف، لالمجتمع الأصمي لمبحث، 

مفردة كعند  (20)تـ تجريبيا عمى حيثفي حالة تطبيقيا،  عنيا تنجـ كتحديد المشكلبت التي قد

 .اككضكح عباراتي الاستمارةاسترجاعيا أبانت النتائج عف تجاكب كبير كقبكؿ لممبحكثيف بمحتكل 

ىذه العينة عمى  الاستمارةقياس صدؽ كثبات تـ  كلمتأكد مف كضكح عباراتيا لدل جميع المبحكثيف    

، حيث تـ حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي ،التشتت كالانحراؼ في إجابات المبحكثيفلمعرفة مدل  تجريبيةال

كذا صدؽ ك الذم تنتمي إليو،  مع المحكر الاستمارةكالذم يعبر عف مدل اتساؽ كؿ فقرة مف فقرات 

ثـ التأكد مف  كالدرجة الكمية لو، الاستمارةالاتساؽ البنائي لمعرفة درجة الارتباط بيف كؿ محكر مف محاكر 

في حالة ما إف تـ تكزيع الاستمارة عمى المبحكثيف أكثر مف مرة تحت  كاستقرارىا أداة الدراسةنتائج ثبات 

 في ما يمي3كسنكضح ذلؾ  ،نفس الظركؼ كىذا باعتماد اختبار ألفا كركنباخ
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لعبارات المحاكر سنقكـ في ىذا العنصر باختبار صدؽ الاتساؽ الداخمي  صدق الاتساق الداخمي: أ.

 الأربعة كتفسيرىا مف خلبؿ الجداكؿ التالية3

 لممحور الثاني بيرسون يوضح معامل الارتباط :(80)الجدول رقم 

 spss v-26المصدر3 مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج                  

  بيرسون لممحور الثالث (: يوضح معامل الارتباط80)الجدول رقم 

 (sig)قيمت  معامل الارتباط العبارة رقم (sig)قيمت  معامل الارتباط رقم العبارة

54 0.749 0.000 09 0.620 0.000 

08 0.833 0.000 01 0.580 0.000 

05 0.851 0.000 00 0.593 0.000 

00 0.595 0.000 00 0.535 0.000 

02 0.792 0.000 00 0.644 0.000 

 spss v-26المصدر3 مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج 

  بيرسون لممحور الرابع : يوضح معامل الارتباط(84)الجدول رقم 

 (sig)قيمت  معامل الارتباط العبارة رقم (sig)قيمت  معامل الارتباط رقم العبارة

04 0.808 0.000 21 0.562 0.000 

28 0.635 0.000 20 0.656 0.000 

25 0.641 0.000 20 0.525 0.000 

20 0.725 0.000 20 0.724 0.000 

22 0.802 0.000 24 0.530 0.000 

29 0.330 0.000  

 spss v-26المصدر3 مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج 

 (sig)قيمت  معامل الارتباط العبارة رقم (sig)قيمت  معامل الارتباط رقم العبارة

80 0.426 0.000 52 0.616 0.000 

80 0.363 0.000 59 0.447 0.000 

84 0.331 0.000 51 0.666 0.000 

58 0.747 0.000 50 0.344 0.000 

55 0.587 0.000 50 0.571 0.000 

50 0.455 0.000 50 0.534 0.000 
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 بيرسون لممحور الخامس : يوضح معامل الارتباط (58) الجدول رقم

 (sig)قيمت  معامل الارتباط العبارة رقم (sig)قيمت  معامل الارتباط رقم العبارة

98 0.669 0.000 91 0.293 0.000 

95 0.533 0.000 90 0.665 0.000 

90 0.691 0.000 90 0.220 0.000 

92 0.352 0.000 90 0.422 0.000 

99 0.651 0.000 94 0.540 0.000 

 spss v-26المصدر3 مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج 

معاملبت  نستنتج أف ،(10)(، 09)(، 08)(، 07)مف خلبؿ نتائج الجداكؿ أعلبه كالتي تحمؿ الأرقاـ      

ارتباط عالية كتقترب قيـ كغالبيتيا الذم تنتمي إليو دالة إحصائيا،  الارتباط بيرسكف بيف العبارات كالمحكر

 داخمي لعبارات كؿ محكر كدرجتو الكمية. قكم كاتساؽ  ارتباط، كىذا ما يكضح كجكد 5مف 

كالدرجة  الاستمارةمحكر مف محاكر رتباط كؿ يتـ مف خلبلو حساب معامؿ ا الصدق البنائي:ب.  
 3(11ا، كسنكضح ذلؾ في الجدكؿ رقـ )الكمية لي

  .يوضح الصدق البنائي لأداة الدراسة (:55)الجدول رقم                      

 spss v-26المصدر3 مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج 

 (sig)قيمت  معبمل الارحببط الاسخمبرةمحبور  الرقم

01 
 (المحور الثاني)

 نمط القيادة كالمركنة التنظيمية في أداء المياـ
0.700 0.000 

02 
 (المحور الثالث)

 الحكافز كقبكؿ المخاطرة التنظيمية لإنجاز المياـ
0.830 0.000 

03 
 (المحور الرابع)

 التدريب كالتنبؤ بالمشكلبت التنظيمية
0.915 0.000 

04 
 (المحور الخامس)

 تكنكلكجيا العمؿ كالأصالة التنظيمية
0.561 0.000 
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يتراكح  الاستمارة أف معامؿ ارتباط المحاكر الأربعة في ىذه نلبحظ (11)مف خلبؿ نتائج الجدكؿ رقـ      

المناخ كبالتالي فمحاكر  ،1 كجميعيا ارتباطات ذات دلالة إحصائية تقارب 0.915ك 0.561ما بيف 

 التنظيمي كالإبداع متسقة بنائيا كتقيس ما كضعت لقياسو، كمنو يتضح صدؽ أداة الدراسة.

معرفة استقرار النتائج كعدـ تغيرىا مف خلبؿ تطبيؽ معامؿ الثبات ألفا كركنباخ  مف أجؿ3 الثبات ج.

تجريبية، كتـ استبعادىـ فيما بعد مف حصيمة النتائج النيائية، العينة المفردات  إجابات عبارة مف 43 عمى

 كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ. 

 .لاستمارةليوضح معامل الثبات ألفا كرونباخ  (:50)الجدول رقم 

 Alpha de Cronbach عذد العباراث

43 0.908 

 spss v-26المصدر3 مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج 

مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف قيمة ألفا كركنباخ مرتفعة، حيث بمغت قيمة الثبات لجميع العبارات يتبيف      

كثبات  ، كىك ما يؤكد صدؽبالنسبة لمثبات جيدةما يعني أنيا قيمة  60%( كىي نسبة تجاكزت 0.908)

 شركع في إجراءات الدراسة.لمتطبيؽ الفعمي كاليجعميا جاىزة  كبذلؾ، الاستمارة

الاستمارة بشكميا النيائي، بعد في ىذه المرحمة تـ اعتماد  في صيغتيا النيائية: الاستمارةمرحمة  .2

عمى  عبارة مكزعة 94 مف سلبمتيا ككضكحيا في المرحمة التجريبية التي تمتيا، كقد احتكت بذلؾالتأكد 

 محاكر كالآتي3 81

 الجنس،3) بيانات تمثمت في (06) ستةالخصائص السكسيكديمغرافية كتضمنت  المحور الأول:

 .(الفئة السكسيكمينية ،الأقدمية في العمؿ المستكل التعميمي، ،المدنيةالحالة السف، 
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بعد مف أبعاد ، كىذا باعتبار نمط القيادة المركنة في أداء المياـ كنمط القيادة لالمحور الثاني: 

، كقد تـ تصميمو كفؽ مقياس إبداع المكرد البشرمبعد مف أبعاد ككذا المركنة التنظيمية  ،لتنظيميالمناخ ا

 عبارة. 12مكافؽ بشدة، مكافؽ، محايد، غير مكافؽ، غير مكافؽ بشدة(، كتضمف )ليكرت الخماسي 

، كىذا باعتبار إنجاز المياـقبكؿ المخاطرة مف أجؿ ك محكافز خصص ىذا المحكر لالمحور الثالث: 

إبداع المكرد ككذا قبكؿ المخاطرة التنظيمية كبعد مف أبعاد  ،الحكافز كبعد مف أبعاد المناخ التنظيمي

 . عبارات 10، كتضمف البشرم

، كىذا باعتبار التدريب التنبؤ بالمشكلبت التنظيمية كمتدريب خصص ىذا المحكر لالمحور الرابع: 

 ،إبداع المكرد البشرمبعد مف أبعاد كذا التنبؤ بالمشكلبت التنظيمية ك  ،التنظيمي بعد مف أبعاد المناخ

  .عبارة 11كتضمف 

صالة التنظيمية، عمى اعتبار أف الأك تكنكلكجيات العمؿ ل خصص ىذا المحكرالمحور الخامس: 

التنظيمية كبعد مف أبعاد إبداع المكرد البشرم، تكنكلكجيا العمؿ بعد مف أبعاد المناخ التنظيمي كالأصالة 

 (01عبارات. )انظر الممحؽ رقـ  10كتضمف 

II. :الملاحظة 

 بصكرة مقصكدة الملبحظةذلؾ عمى استخداـ أداة  ساعدالمتكررة لميداف الدراسة  الزياراتبحكـ       

حكؿ الكقائع  مما سمح بكضع تصكر ،)الملبحظة المنظمة( مختمفة كأكقات بشكؿ آني في أماكفك 

في المؤسسة، كملبحظة سمككيـ كردكد أفعاليـ كمدل تجاكبيـ مع  بالمكرد البشرمكالظركؼ المحيطة 

، كقد تـ بعض المقابلبت الحرةناء طرح أسئمة ثأ اكفيميا، ككذ العبارات التي تضمنتيا محاكر الاستمارة

الملبحظة مركرا بعدة مراحؿ بداية مف التخطيط المسبؽ ليا بتحديد محتكاىا كأىدافيا  ةاستخداـ أدا
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استخداميا  يمكفمف مكاقؼ كمعارؼ  تـ ملبحظتوكجكانبيا ككقتيا كمكانيا كالمعني بيا، ثـ تسجيؿ كؿ ما 

  تسجيمو. ـتفسير كتحميؿ كؿ ما ت بعد ذلؾ ليتـ ،بشكؿ دقيؽ كمفصؿ لاستكماؿ ىذه الدراسة

ل متباعدة منيا أياـ متتالية كأخر  ـ( أيا06لمدة ستة ) مجتمع الدراسة أفراد الملبحظةاستيدفت كقد       

ساعات في اليكـ  03أك التغيرات التي قد تطرأ عمييا، كامتدت كؿ فترة  ياتيـملبحظة ثبات سمكك قصد

داخؿ أركقة كمكاتب المديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة، كقد تـ إعداد جدكلاف يتضمناف 

بداع المكرد ملبحظات تـ جمعيا مف ميداف الدراسة تتعمؽ بكؿ مف متغيرم المناخ التنظيمي  شبكة كا 

 (06ك 05انظر الممحؽ رقـ ) .البشرم

كىك ما  ،لاستطلبع ميداف الدراسة الدخكؿتقنية الملبحظة المباشرة منذ  اعتمادأنو تـ كجدير بالذكر      

حيث شممت مجالات الاستفادة مف  ،في الحصكؿ عمى الكثير مف البيانات حكؿ متغيرات الدراسةساعد 

 ما يمي3ىذه التقنية 

 بالدراسة المتعمقة  الأقساـ كالكحداتكالاطلبع عمى كؿ  التعرؼ عمى ميداف الدراسة بشكؿ مباشر

 الراىنة.

  تمكف مكاردىا البشرية مفطريقة كذا التي تتكفر عمييا المؤسسة ك  كالتجييزاتملبحظة الإمكانيات 

 التحكـ في المكارد المتاحة.

  ة باختلبؼ مستكياتيا التنظيمية كالكظيفية كسمككياتيـ رد البشرياملبحظة طريقة التفاعؿ بيف المك

  .لمسندة ليـأثناء أداء الأنشطة ا

 الحرية  بدرجة كذا الالتزاـ، ك بتطبيؽ القرارات كالتعميمياتالمكرد البشرم لتزاـ ملبحظة مدل ا

 لمتصرؼ في إنجاز بعض الأنشطة المسندة لو. 
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III. :المقابمة 
تعد المقابمة أداة ميمة مف أدكات البحث العممي المعتمدة في جمع البيانات كالمعمكمات الأكثر دقة       

كقد استخدمت الدراسة الراىنة المقابمة الحرة لتغطية النقائص في المعمكمات التي تـ جمعيا عف كعمقا، 

مع بعض مفردات  حرةال طريؽ الاستمارة كالملبحظة، كىذا مف خلبؿ القياـ بمجمكعة مف المقابلبت

مجتمع الدراسة، باختلبؼ انتماءاتيا الفئكية كمستكياتيا التنظيمية، كفسح المجاؿ لمنقاشات حكؿ متغيرات 

الكصكؿ  بغرضاستطلبعية  بزيارةممؤسسة لمقياـ ل النزكؿبداية مف يكـ ، كذلؾ كمؤشرات مكضكع الدراسة

 مرت بيا عمميةلمعمكمات أكلية تخص ميداف البحث، كسنكضح فيما يمي المراحؿ كالخطكات التي 

 3سة الحاليةاالدر استخداـ ىذه الأداة في 

   في البداية تـ إجراء مقابمة مع مسؤكؿ المكارد البشرية بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية

لغرض القياـ بإجراء  التكجيومف طرؼ عميد الكمية مف أجؿ قبكؿ  المؤشرمنحو الترخيص تـ تبسة، حيث 

القبكؿ بذلؾ عمى تأشيرة  كتـ الحصكؿمشكمة الدراسة كالأىداؼ المرجكة منيا، ب ، كىذا بعد إيفادهالبحث

 الاتفاؽ عمى طريقة عممية إجراء الدراسة الميدانية.تـ مف طرؼ مدير المؤسسة، لي

  إجراء مقابمة ثانية مع مسؤكؿ المكارد البشرية بالمؤسسة مف أجؿ الحصكؿ  في اليكـ المكالي تـ

تعداد ك  عمى معمكمات تخص نشأة المؤسسة كالخدمات التي تقدميا، بالإضافة إلى ىيكميا التنظيمي

، ككذا البرامج التدريبية كالأنظمة التنظيمية كطبيعة الكظائؼ التي يؤدييامستكياتو ك مكردىا البشرم 

 ية كالعلبكات التي تقدميا.التعكيض

  تـ إجراء مقابمة مع مسؤكؿ الفريؽ التقني لمكقكؼ عمى نكعية الخدمات المقدمة لمزبائف  كلاحقا

ككذا مقابمة رئيس مصمحة الممتمكات كالكسائؿ بالمؤسسة لمعرفة الإمكانيات  ،كمدل مكاكبتيا لمتطكرات

 جييزات المستخدمة لأداء الأنشطة. كالمكارد المادية المتكفرة كتكنكلكجيات العمؿ كالت
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   كما تجدر الإشارة إلى أنو في فترة تنفيذ الاستمارة كاف التركيز عمى إجراء مقابلبت مع بعض

كذلؾ لجمع أكبر قدر ممكف مف المعمكمات المتعمقة بالمتغيرات كالمؤشرات التي يتـ  ،مفردات الدراسة

 .اختبارىا

IV. :الوثائق والسجلات 

تقنيات تـ الاستعانة في الدراسة الراىنة بمجمكعة مف الكثائؽ كالسجلبت، كالتي تعتبر مف أىـ       

ثبات بعض الحقائؽ  كأدكات جمع البيانات المعتمدة في البحكث الإنسانية كالاجتماعية بغرض كشؼ كا 

دؽ عف طريؽ كالمعمكمات ك البيانات المتعمقة بميداف الدراسة، كالتي لا يمكف الكصكؿ إلييا بشكؿ أ

بالتعريؼ بالمؤسسة، نشأتيا، مكقعيا الجغرافي، ىذه الدراسة كثائؽ متعمقة  الأدكات الأخرل، كشممت

كما تضمنت ة، السكسيكميني حكؿ الفئاتأىدافيا كالنشاطات التي تقدميا، إضافة إلى إحصائيات 

  مية التي تسعى لتطكيرىا.المتعمقة بالييكؿ التنظيمي لممؤسسة كالبرامج التنمكية المستقب المعمكمات

بكؿ المعمكمات المتعمقة  الإحاطةمف الكثائؽ كالسجلبت يتمثؿ في  الاستفادةكيمكف القكؿ أف مجاؿ      

سمح بتحديد مجتمع يناىيؾ عف الخصائص التنظيمية التي يتمتع بيا المكرد البشرم، مما  ،بالمؤسسة

 العينة بشكؿ سميـ لتحقيؽ نتائج أكثر دقة كعممية.البحث كاتباع الأسمكب المناسب لاختيار مفردات 

 رابعا: أساليب تحميل البيانات

بعد الانتياء مف عممية جمع البيانات المتعمقة بمكضكع الدراسة بكاسطة أدكات كتقنيات مختمفة       

 تحميمياأجؿ تصنيفيا كتبكيبيا ثـ الإحصائية المناسبة ليا مف  الأساليبيتعيف عمى الباحث استخداـ 

في ىذه الدراسة عمى أسمكب التحميؿ  كتـ الاعتماد، تياشإلى تفسيرىا كمناقليصؿ مف خلبؿ ىذا التحميؿ 

 -التحميؿ السكسيكك إضافة إلى أسمكب التحميؿ الكيفي  ،spssالكمي باستخداـ برنامج التحميؿ الاحصائي 

المناخ التنظيمي كانعكاساتو عمى  المكضكعي كمحاكلة الإلماـ بالتراث النظرم لمكضكع العممي تنظيمي
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، كبخصكص برامج التحميؿ إبداع المكرد البشرم كاستغلبؿ ىذا الإطار النظرم بما يخدـ مكضكع البحث

 جاءت كالآتي: الاحصائية التي تـ استخداميا في ىذه الدراسة

  كتحميؿ البيانات التي أدلى بيا  3 لتحديد خصائص أفراد العينةالتكرارات والنسب المئوية

 .المبحكثيف لمتحقؽ مف صحة النتائج كثباتيا

  :لغرض قياس الاتساؽ الداخمي بيف محاكر الاستبياف معامل الارتباط برسون. 

  الاستمارةلمحتكل  3 لقياس نسبة الصدؽ الظاىرممعادلة لاوشي. 

  كالتأكد مف استقرارىا في حالة  تقدير ثبات الدراسة قياس بغرض أستخدـ لفا كرونباخ:معامل أ

 (1)ككمما اقترب مف  (1)ك( 0)كىذا باعتبار أف ىذا المعامؿ يأخذ قيما تتراكح بيف  ،تجربتيا مرة أخرل

 فيك يدؿ عمى ثبات أكبر لمدراسة.

  3 لحساب حجـ العينةمعادلة ستيفن تامبسون. 

  :الاستمارةلمعرفة متكسط إجابات المبحكثيف حكؿ كؿ عبارة مف عبارات  المتوسط الحسابي. 

 :لمعرفة مدل تشتت إجابات المبحكثيف عف القيمة المركزيةالانحراف المعياري. 

 : الخصائص السوسيوديمغرافية لمعينةخامسا

يتـ اختياره مف مجتمع البحث في حالة عدـ إمكانية الحصكؿ عمى المعمكمات مف  اتمثؿ العينة جزء      

كافة أفراده، كلمعالجة مكضكع الدراسة يتطمب مف الباحث الكقكؼ عمى خصائص العينة مف حيث 

كيساعد  ،تركيبتيا كتجانسيا كأبعادىا الاجتماعية، فاختيار العينة بشكؿ صحيح يمثؿ المجتمع بكؿ طبقاتو

ث عمى تعميـ النتائج المتحصؿ عمييا، لذا سنتطرؽ في ىذا العنصر مف الدراسة إلى تناكؿ الباح

انطلبقا مف البيانات السكسيكديمغرافية المتحصؿ  ،عينة البحث كمناقشتيا مفرداتالخصائص التي تميز 

 عمييا.
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I. الجنس: 

 : يبين توزيع مفردات العينة حسب الجنس.(52)الجدول رقم 

 العينة                   
 النسبة المئوية التكرار الجنس     

 54% 85 ذكر

 46 % 73 أنثى

 100% 158 المجموع

 spss v-26المصدر3 مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج 

 يبين توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس :(55)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

    

 spss v-26المصدر3 مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج 

، الجنسخصائص العينة مف حيث متغير  ،(11)كالشكؿ رقـ  (13)الجدكؿ الذم يحمؿ رقـ  يبيف      

، كتعتبر ىذه النسبة 46%ناث في حيف مثمت نسبة الإ 54%كقد أبانت عمى أف نسبة الذككر تقدر بػ 

خاصة عندما يتـ مقارنتيا بعديد المؤسسات الاقتصادية الأخرل، كيمكف تفسير ىذا  ،متقاربة نكعا ما

التقارب بيف نسبة الذككر كالاناث في المؤسسة ميداف الدراسة بطبيعة النشاطات التي تقدميا كالتي يغمب 

ؿ مشقة مف لككنيا أق عمييا العمؿ التنظيمي كالإدارم كالخدماتي، كىذه الأنشطة قد تستقطب كلب الجنسيف
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نجاز المشاريع  الأنشطة التقنية التي تستخدـ فييا الآلات كالمعدات المخصصة لمصيانة كالتركيب كا 

التنمكية كالتطكيرية، حيث أف ىذه الأخيرة تتطمب خصائص فيزيكلكجية كمجيكدات بدنية كخرجات ميدانية 

سة ميداف الدراسة فإف البيانات التي بالإضافة إلى طبيعة الأنشطة التي تؤدييا المؤسلإنجاز ىذه المياـ، 

جاء بيا الجدكؿ كالشكؿ أعلبه، قد تفسر مف خلبؿ اعتبارات خصكصية المجتمع التبسي كالقيـ كالعادات 

كالأنماط الثقافية السائدة بو، كالتي تشجع العمؿ في القطاع الخدماتي كالصحة، كالتربية كالتعميـ، البريد 

 .ةبصفة عام كالمكاصلبت، كالإدارة

II. :السن 

 : توزيع مفردات العينة حسب متغير السن.(59)الجدول رقم 
 العينة                   

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية     

 20.9% 33 سنة ] 35 -25]
 53.8% 85 سنة ] 44 -35]
 25.3% 40 سنة فأكثر 45مف 

 100% 158 المجمكع
 spss v-26المصدر3 مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج 

 السنيبين توزيع مفردات العينة حسب متغير  (:50)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 spss v-26المصدر3 مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج 



 الثالثالفصل  جراءات المنيجية لمدراسةالإ

 

  
132 

  
  

تكزيع مفردات العينة المبحكثة حسب متغير السف  ،(12كالشكؿ رقـ ) (14)يتضمف الجدكؿ رقـ          

، كقد يرجع ذلؾ إلى سياسة التكظيؼ التي سنة 25المفردات المبحكثة أكبر أك تساكم كما نلبحظو أف 

تنتيجيا المؤسسة بصفة خاصة كالجزائر بصفة عامة، حيث أف ىذه المناصب تتطمب مسار أكاديمي في 

ييا التسجيؿ في مكاتب التشغيؿ كالانتظار إلى غاية شغكر بعض يم ،سنكات 5و 3 المعاىد كالكميات بيف

مف أجؿ الظفر  التخرجالمناصب الكظيفية للئعلبف عف مسابقة، كىك ما قد يستيمؾ الكثير مف الكقت بعد 

كأحد  ،خاصة بالنسبة لفئة الذككر المطالبيف بتسكية كضعيتيـ تجاه الخدمة الكطنية ،بمنصب عمؿ

الأكثر تكاجدا بيف  العمريةتبيف الشكاىد الكمية أف الفئة كما تكظيفيـ،  عمميةالشركط الأساسية في 

، كىك ما قد يعطي دافع إيجابي 53.8%كذلؾ بما نسبتو  سنة ] 44 -35]ىي التي تتراكح بيف المبحكثيف 

كجانب حيكم لممؤسسة باعتبار أف ىذه الفئة العمرية في نظر المختصيف تعبر عف أصحاب البذؿ 

، كما أف ىذه الفئة تعرؼ بالعطاء كالعطاء كالجدية كالرزانة، بعيدا عف كؿ أشكاؿ التيكر كاللبمبالاة

الفئة العمرية  25.3%نسبتو  ما فيما تمثؿارؼ المتراكمة لدييا، التنظيمي نتيجة التجارب كالخبرات كالمع

كىك دلالة عمى تكفر عامؿ الخبرة كالميارة العممية كالتقنية بما يساعد المؤسسة عمى  ،أكثرفسنة  45

خاصة منيـ حديثي التكظيؼ كالمدمجيف  ،الاستفادة منيـ في مجالات تككيف كتدريب مكاردىا البشرية

ية الجدد في مختمؼ الرتب الكظيفية، كما يمكف الاستفادة منيـ كذلؾ في حالات التكميؼ بمياـ قياد

كىي نسبة معتبرة تمثؿ ، 20.9%نسبتو  سنة ] 35 -25]فئة  في حيف مثمتكالإنابة في حالة المانع، 

عف طريؽ عقكد مؤقتة ثـ تـ إدماجيـ في مناصب دائمة ك  ،المكظفيف الذيف التحقكا حديثا بالمؤسسة

كىذا بعد التأكد مف حاجتيا ليـ بسبب الخصائص كالميزات التي  ،بصفة نيائية لتشبيب مكاردىا البشرية

، حيث تعمؿ أغمبية المؤسسات عمى بناء كطمكح قد تتمتع بيا أغمبية ىذه الفئة مف نشاط كحيكية

 مخططات مستقبميا كطمكحاتيا التنافسية عمى مثؿ ىذه الفئة.
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III.  المدنٌةالحالة: 

 الحالة المدنية. : توزيع مفردات العينة حسب(51)الجدول رقم 

 العينة                   
 النسبة المئوية التكرار الحالة المدنية     

 24.7% 39 أعزب

 70.9% 112 متزكج
 3.2% 05 مطمؽ
 1.2% 02 أرمؿ

 100% 158 المجمكع
 spss v-26المصدر3 مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج 

 العينة حسب الحالة المدنية.: توزيع مفردات (52)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

                 

 

 spss v-26المصدر3 مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج 

المتضمف تكزيع مفردات العينة المبحكثة  ،(13)كالشكؿ رقـ  (15) مف خلبؿ الجدكؿ رقـيتضح 

كقد يعكد  ،70.9%أف المتزكجيف يمثمكف النسبة الأعمى بيف المبحكثيف بما نسبتو  المدنيةحسب الحالة 
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ذلؾ إلى المكاسب المادية كالمكانة التي يحظى بيا منتسبي المؤسسة ميداف الدراسة سكاء كانكا مف الذككر 

الزكاج  يسمح ليـ بتحقيؽ رغبة مستقر نسبيا، كماأك مف الإناث، مما يجعميـ في كضع كظيفي كاجتماعي 

مف مجمكع مفردات العينة  24% ، فيما مثمت نسبة العزابكثرة الالتزامات كالارتباطات العائمية مفرغـ بال

عممية الادماج كالتكظيؼ الحديث بالمؤسسة، كككف ىذه الفئة في طكر  كقد يككف ذلؾ راجع إلىالمبحكثة، 

كتعتبر ىذه النسبة ضئيمة عند  ،3.2%بة نستككيف نفسيا مف الناحية المادية، فيما مثمت فئة المطمقيف 

طاعات الكظيؼ العمكمي الأخرل، كىذا ما يؤكد الاستقرار الاجتماعي كلك مقارنتيا بمكظفيف في بعض ق

كدافعيتيـ لأداء  ـ، مما قد ينعكس إيجابا عمى سمككياتينسبيا لممكارد البشرية في المؤسسة ميداف الدراسة

يمكف ليا  مف المبحكثيف، ىذه الفئة  1.2%الأرامؿ بنسبة نسبة الأنشطة المسندة ليـ، في حيف نجد أف 

سكاء في المؤسسات أك أماـ المجتمع لتفادم النظرات  ،لفرض كجكدىا ككسب مكانة اجتماعية سعيال

الأضرار النفسية كالاجتماعية  الدكنية كالتيميش الذم قد تتعرض لو في محيطيا ككتعكيض أيضا عف

 التي قد تمر بيا.

IV. ًالمستوى التعلٌم: 

 : توزيع مفردات العينة حسب المستوى التعميمي.(50)الجدول رقم 

 العينة                   
 النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي   

 1.3% 02 متكسط

 60.7% 96 ثانكم

 38% 60 جامعي

 100% 158 المجمكع

 spss v-26المصدر3 مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج 
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 توزيع مفردات العينة حسب المستوى التعميمي. (:59)الشكل رقم 
 

     

 

 

 

 

 

 spss v-26المصدر3 مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج 

يقتصر مفردات عينة الدراسة مف  60.7% نسبةأف  (14)كالشكؿ رقـ  (16)يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

مف أصحاب التعميـ الثانكم  مستكاىـ التعميمي عمى الطكر الثانكم، حيث صرح مجمكعة مف المبحكثيف

بعد كىذا  ،المتخصصة المعاىد الكطنيةخلبؿ المقابلبت الحرة التي جمعتنا بيـ أنيـ كاصمكا تعميميـ في 

ـ ذلؾ مف الظفر بمنصب عمؿ في المديرية العممية فشميـ في الحصكؿ عمى شيادة البكالكريا، حيث مكني

يغمب عمييا العمؿ النشاطات المعمكؿ بيا في المؤسسة طبيعة  لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة، كىذا لككف

الذم يفرض استقطاب المكرد البشرم المتحصؿ عمى شيادة تقني كتقني سامي في تخصصات ك  ،التقني

 فيي تعبر عمى مف مفردات العينة المبحكثة  38%أما نسبة تتناسب مع متطمبات الأنشطة المسندة ليـ، 

كالذيف امية، كالذيف يمثمكف في غالبييـ فئة الإطارات كالإطارات الس ،المستكل الجامعي الفئة المنتمية لذكم

الكبيرة كضماف يتقمدكف المياـ كالمسؤكليات المتعمقة بإدارة كتطكير الكفاءات البشرية كالمشاريع التقنية 

كىي نسبة قميمة  المتكسط، تمثؿ الفئة التي تممؾ مستكل التعميـ 1.3%نسبة  أففي حيف تنفيذىا بفعالية، 
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فيما  لذم تمقى تعميما كتككينا في حقبة زمنية ماضية، تعكد إلى فئة المكرد البشرم المقبؿ عمى التقاعد كا

يتضح عدـ كجكد أصحاب التعميـ الابتدائي ضمف المكرد البشرم في المديرية العممية لاتصالات الجزائر 

 حتى عمى مستكل عماؿ التنفيذ.   

ئد في كما يمكف أف نثمنو حكؿ ىذه المعطيات المتحصؿ عمييا بخصكص المستكل التعميمي السا     

المديرية العممية لاتصالات الجزائر، ىك أف غالبية المكرد البشرم يممؾ مستكل تعميمي يمكف أف نصفو 

بالجيد، حيث سمح لنا ذلؾ بالتعامؿ معيـ بشكؿ فعاؿ في إطار البحث العممي المتعمؽ بإجراءات الدراسة، 

ككذا التفاعؿ الإيجابي أثناء إجراء  ،محتكل بنكد الاستمارة بشكؿ سميـ كالإجابة عمىمف خلبؿ الفيـ 

 المقابلبت الحرة.

V. :الأقدمٌة فً العمل 

 : توزيع مفردات العينة حسب الأقدمية في العمل.(50)الجدول رقم 

 العينة                   
 النسبة المئوية التكرار الأقدمية في العمل 

 8.9% 14 سنكات 05أقؿ مف 
 26.6% 42 سنكات ] 10 -05]
 33.5% 53 سنة ] 15 -10]
 17.7% 28 سنة ] 20 -15]

 13.3% 21 سنة فأكثر 20مف 
 100% 158 المجمكع

 spss v-26المصدر3 مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج 
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 : توزيع مفردات العينة حسب الأقدمية في العمل.(51)رقم  الشكل

 

 

 

 

 

 spss v-26المصدر3 مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج 

حسب  المبحكثة أف خصائص مفردات العينة(، 15كالشكؿ رقـ )( 17)يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ      

سنة ] أقدمية في العمؿ ىي الفئة الأكثر  15 -10]متغير الأقدمية في العمؿ تشير إلى أف الفئة مف 

، أما في المرتبة الثالثة فنجد 26.6%بنسبة  سنكات ] 10 -05]، تمييـ الفئة مف 33.5%تكاجدا بنسبة 

المرتبة الرابعة الفئة التي تمثؿ المكرد البشرم  نجد في، فيما 17.7%نسبتو  بماسنة ]  20 -15]الفئة مف 

فئة التي بدأت ال، كفي المرتبة الأخيرة نجد 13.3%سنة فأكثر بنسبة قدرىا  20الذم عمؿ بالمؤسسة لمدة 

مف النسبة الاجمالية لممبحكثيف،  8.9%سنكات بما نسبتو  05بممارسة نشاطيا بالمؤسسة لمدة أقؿ مف 

 في ىذا الجدكؿ أف أعمى نسبة تـ تسجيميا تمثؿكما يمكف ملبحظتو مف خلبؿ البيانات المتحصؿ عمييا 

 تمييا مباشرة بنسبة تقاربيا الفئة بيف سنة 15إلى  10المبحكثيف الذيف تنحصر أقدميتيـ في العمؿ مف  فئة

خاصة أف غالبية الجيؿ  ،كىذا قد يرجع إلى سياسة التشبيب التي تنتيجيا المؤسسة ،سنكات 10إلى  5

 الحديثة، كما تعبر ىذه الاحصائيات عمى كجكد عامؿ الخبرة تالحالي متمكف مف تكنكلكجيات الاتصالا

ف كانت كىي ميزة ىامة قد تساعد المؤسسة في تطكير خدماتيا كتنبأ بكجكد مكرد  متكسطة، في العمؿ كا 

كمؤىؿ لمتفاعؿ مع كؿ ما يدكر في محيطو، كما تبيف المعطيات الكاردة في  ، مبدع،بشرم محترؼ

 ،بنسب متقاربةك  فأكثر سنة 20سنة كمف  20إلى  15الجدكؿ كجكد مبحكثيف تنحصر أقدمية عمميـ مف 
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المؤسسة عمى مكرد بشرم يتمتع بمستكل عاؿ مف الخبرة كالاىتماـ بالتفاصيؿ، كما كىك ما يبيف تكفر 

يمكف ليذه الفئة أف يعكؿ عمييا في حؿ المشكلبت المعقدة التي قد تعترض المؤسسة، إضافة إلى اتخاذ 

 .كالمكظفيف حديثا إلى المكرد البشرم مف الجيؿ الجديدالقرارات الحكيمة كنقؿ الخبرة كالمعرفة 

VI. لفئة السوسٌومهنٌةا: 

 توزيع مفردات العينة حسب الفئة السوسيومينية. (:50)الجدول رقم 

 العينة                   
 النسبة المئوية التكرار الفئة السوسيومينية 

 74.7% 118 إطار

 18.3% 29 عكف تحكـ

 7% 11 عكف تنفيذ

 100% 158 المجمكع

 spss v-26المصدر3 مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج 

 توزيع مفردات العينة حسب الفئة السوسيومينية. (:50)رقم  الشكل
 
 

 

 

 
 
 

 spss v-26المصدر3 مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج 

تكزيع مفردات العينة المبحكثة  افمتضمنال ،(16)( كالشكؿ رقـ 18)ـ مف خلبؿ الجدكؿ رقيتضح       

، %74.7بما نسبتو  خؿ المؤسسة يمثمكف فئة الإطارات،حسب الفئة السكسيكمينية أف أغمبية المبحكثيف دا
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كىذا قد يعكد إلى طبيعة النشاطات التي تقدميا المؤسسة محؿ الدراسة كالتي تحمؿ في غالبيتيا أنشطة 

دارم، باعتبارىا مجمع  تنطكم تحتو عدة مراكز كفركع تقدـ مجمكعة كاسعة مف ذات طابع تنظيمي كا 

كتشرؼ عمييا في كؿ دكائر كبمديات الكلاية، مما  ،الخدمات في مجاؿ الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات

يفرض تكاجد مكرد بشرم لو القدرة كالمؤىلبت العممية كالمعرفية اللبزمة لتأطير ىذه العمميات، ككضع 

كتكزيعيا بشكؿ يضمف التنظيـ الأحسف كالأداء الأفضؿ  تلصلبحيات كالمسؤكلياالاستراتيجيات كتحديد ا

كىي الفئة التي قد تؤدم دكرا ، 18.3% قدرت نسبة فئة أعكاف التحكـ بػلتحقيؽ أىداؼ المؤسسة، فيما 

بحيث تعمؿ عمى مراقبة كتنظيـ الأنشطة اليكمية كمدل تنفيذ الإجراءات كالسياسات  ،محكريا في المؤسسة

فقد  كىذا بالتعاكف كالتنسيؽ مع فئة الإطارات كأعكاف التنفيذ بالمؤسسة، أما فئة أعكاف التنفيذ ،المحددة

سبة فئة ، كتعتبر ىذه النسبة ضئيمة عند مقارنتيا بن7% تيا مف مفردات العينة المبحكثةبمثمت نس

لأنشطة كالمياـ المقدمة مف طرؼ المؤسسة كنكعيتيا، بحيث أنيا لطبيعة ا الإطارات، كقد يككف ذلؾ راجع

لا تتطمب عدد كبير مف عماؿ التنفيذ لأف دكرىـ يقتصر فقط عمى التنفيذ العممي لمسياسات كالخطط التي 

  يتـ كضعيا مف قبؿ الإدارة.

 خلاصة

التي تسيؿ كالإجراءات المنيجية  مجمكعة مف الأسس تـ اعتماد الراىنة لضبط مكضكع الدراسة     

حيث تشكؿ ىذه الإجراءات قاعدة قكية لضماف مكثكقية البحث العممي  ،الكصكؿ إلى نتائج مكضكعية

كذلؾ مف خلبؿ تعمؿ عمى تطكير المعرفة في مختمؼ المجالات كالتخصصات  كماكقابميتو لمتحقؽ، 

ة كتحكيميا إلى مدلكلات مميات التعامؿ مع المعطيات كالبيانات الإحصائية الميدانيع تحديد في مساىمتيا

كمناقشة البيانات المتحصؿ عمييا مف خلبؿ  كتفسير في عرض كتحميؿ يساعدكىذا ما  مية،كيفية عم

 إجابات المبحكثيف عف تساؤلات الدراسة في الفصؿ المكالي.
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 تمييد: 

، عممية إعداد الإجراءات المنيجية كجمع البيانات كالمعمكمات المتعمقة بما يريد الباحث دراستوبعد       

لمحصكؿ عمى  ،بطريقة منظمةيشرع في عرض ىذه البيانات باستخداـ الأساليب الإحصائية كالتحميمية 

أثيرت كاختبار  كاستخلبص النتائج التي ،كفيـ العلبقاتدراسة في  تساعدهمعمكمات كمية ككيفية 

عمى  سيتـ العمؿ، كبالتالي الكصكؿ إلى الأىداؼ التي سعى إلييا، كىذا ما الفرضيات التي تـ صياغتيا

أدكات جمع المتحصؿ عمييا مف خلبؿ مف عرض كتحميؿ البيانات انطلبقا الفصؿ تحقيقو في ىذا 

  البيانات المستخدمة في ىذه الدراسة.

يساىم النمط القيادي " كالتي مفادىا :الأولى لمفرضية الميدانية البيانات وتحميل عرض: أولا

عمل  أداء أنشطة المرونة فيالسائد بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بولاية تبسة في رفع درجة 

 ."لبشريا ىامورد

قدرات قيادية يمكف مف خلبليا إلياـ كتحفيز المكرد البشرم عمى  امتلبؾ إلىقد تظير حاجة القادة      

 يستمدحيث  ،كالتطكير الكامنة نحك الابداع طاقاتوبكفاءة كفعالية، ككذا شحف  المسندة لو أداء الأنشطة

يمتاز بيا، كىنا يظير التداخؿ بيف دكر القائد كالمدير  قد بذلؾ سمطتو مف قكة التأثير كالكاريزما التي القائد

مف خلبؿ اكتسابو لمختمؼ الميارات التنظيمية كالإدارية لضماف كذلؾ  ،الذم يستمد سمطتو مف المنصب

، ليكمف الاختلبؼ بيف القائد كالمدير في طريقة التعامؿ مع المكرد البشرم، ككذا يذ المياـنجاح عممية تنف

استنادا عمى بعض المكاقؼ  المياـ المراد إنجازىا، كما يمكف لمفرد أف يككف مديرا كقائدا في نفس الكقت

 التي تفرضيا طبيعة الأنشطة. كالمتطمبات

مف خلبؿ عمميات تحفيز  را محكريا في نجاح المؤسسات كتطكرىاكبالتالي يمكف لمقيادة أف تؤدم دك      

يقة أنماط القيادة حسب السمككيات الصادرة مف القائد كطر  كتكجيو المكارد البشرية، حيث تتعدد كتختمؼ
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المبني عمى المشاركة في اتخاذ  الديمقراطيتعاممو كتفاعمو مع مرؤكسيو، فنجد أف ىناؾ نمط القيادة 

كعدـ مشاركتيا مع  تالذم يتميز بسيطرة القائد عمى كؿ القرارا نمط القيادة الأكتكقراطي ، ككذاتالقرارا

تعبر القيادة التسيبية عمى إعطاء القائد قدر كبير مف الحرية لممرؤكسيف لاتخاذ القرارات  كماأتباعو، 

التفكير  عمىكتشجيعو تيدؼ القيادة الإبداعية إلى خمؽ بيئة محفزة لدعـ المكرد البشرم في حيف بأنفسيـ، 

، ككميا أنماط قيادة قد ترتبط فاعمية تطبيقيا كنجاحيا مف مؤسسة إلى الإبداعي لتحقيؽ الأىداؼ المشتركة

كالاستراتيجيات التي تسعى إلييا، كتعد  السائدة في بيئة العمؿ بحسب العكامؿ كالظركؼكىذا أخرل، 

الأنماط القيادية مف المتغيرات التنظيمية التي ليا التأثير المباشر عمى المركنة التنظيمية لدل المكرد 

البشرية عمى  كف القادة مف تحسيف قدرات مكاردىـالبشرم، حيث يتطمب ذلؾ تبني نمط قيادم مناسب يم

كالتحفيز، المشاركة، التفكيض،  ستراتيجيات التنظيمية كالإداريةالا عمى بعض كيؼ مف خلبؿ تركيزىـتال

 كالتكاصؿ الفعاؿ، مما يضمف تحقيؽ الأىداؼ المشتركة.

 التي كؿ التغيرات مكاكبةكفي ىذا الصدد قد تتجمى مظاىر نجاح المؤسسات في مدل قدرتيا عمى      

قد تحدث في محيطيا، مما يستدعي تكفر مكرد بشرم تميزه المركنة التنظيمية، حيث يساعدىا ذلؾ في 

استجابة لمتطمبات ىذا التغيير، كىنا  ظيمية كىياكميا في الكقت المناسبتعديؿ استراتيجياتيا كعممياتيا التن

يمية، باعتبار ىذه الأخيرة عامؿ دعـ المركنة التنظقد تظير المساىمة التي تقدميا القيادة الفعالة في 

 ناجحة كمعززة لمثقافة التنظيمية المبنية عمى الابداع كالتطكير.بيئة عمؿ  أساسي لتككيف

 كأحد أبعاد المناخ التنظيمي كعميو فقد حاكلنا في ىذا المحكر معرفة انعكاسات مؤشرات نمط القيادة   

في المديرية العممية لاتصالات  كذلؾ لمكرد البشرم،كأحد أبعاد إبداع ا عمى مؤشرات المركنة التنظيمية

الجزائر بكلاية تبسة، كالتي تعد مف المؤسسات التي تتكفر عمى شركط كضكابط التنظيـ اليادفة إلى تحقيؽ 

  (.19)ذا ما سيتـ عرضو في الجدكؿ رقـ كىاستراتيجياتيا كضماف التفاعؿ بيف مككناتيا، 

 



 الفصل الرابع عرض كتحميؿ البيانات الميدانية

 

  
143 

 
  

 المتعمقة بنمط القيادة والمرونة التنظيمية. : يوضح البيانات(54)الجدول رقم 

 المحور
 الثاني

 موافق المقياس
 بشدة

 غير  محايد  موافق
 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
وى المعياري

ست
م

ابة 
ستج

الا
 

يب
ترت
ال

زن 
الو

 

العبارة 

80 
 07 00 00 123 28 التكرار

 4 01 مرتفع 8.148 9.80
 4.4 00 00 77.8 17.7 النسبة

العبارة 

80 
 09 10 28 102 09 التكرار

 4 02 مرتفع 8.455 2.10
 5.7 6.3 17.7 64.6 5.7 النسبة

العبارة 

84 
 00 26 42 88 02 التكرار

 4 07 مرتفع 8.001 2.95
 00 16.5 26.6 55.7 1.3 النسبة

العبارة 

58 
 00 21 45 92 00 التكرار

 4 06 مرتفع 8.050 2.99
 00 13.3 28.5 58.2 00 النسبة

العبارة 

55 
 00 16 44 98 00 التكرار

 4 05 مرتفع 8.009 2.15
 00 10.1 27.8 62 00 النسبة

العبارة 

50 
 00 00 75 83 00 التكرار

 4 04 مرتفع 8.188 2.10
 00 00 47.5 52.5 00 النسبة

العبارة 

52 
 00 17 37 104 00 التكرار

 4 03 مرتفع 8.000 2.11
 00 10.8 23.4 65.8 00 النسبة

العبارة 

59 
 00 21 92 45 00 التكرار

 3 10 متكسط 8.028 2.51
 00 13.3 58.2 28.5 00 النسبة

العبارة 

51 
 00 28 54 69 07 التكرار

 3 09 متكسط 8.005 2.29
 00 17.7 34.2 43.7 4.4 النسبة

العبارة 

50 
 00 14 49 95 00 التكرار

 4 05 مرتفع 8.011 2.15
 00 8.9 31 60.1 00 النسبة

العبارة 

50 
 00 28 49 74 7 التكرار

 3 08 متكسط 8.000 2.20
 00 17.7 31 46.8 4.4 النسبة

العبارة 

50 
 00 28 17 106 07 التكرار

 4 02 مرتفع 8.025 2.10
 00 17.7 10.8 67.1 4.4 النسبة

 9 مرتفع 8.050 2.18 الوزن الإجمالي لبيانات نمط القيادة والمرونة التنظيمية

 .spss v-26مخرجات برنامج عمى  المصدر3 مف إعداد الباحث بناء
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  3يمي ما (19)الكاردة في الجدكؿ رقـ  البيانات الإحصائيةتظير       

 في المرتبة الأكلى،  "،العلاقات الرسمية تتسم المؤسسة بسيادةكالتي مفادىا "  07أف العبارة رقـ

أكدت فييا استجابات مفردات العينة المبحكثة بأنيا تكافؽ عمى أف المؤسسة تتسـ بسيادة العلبقات  حيث

مف المفردات المبحكثة تؤكد بأنيا تكافؽ بشدة بأف  %17.7، كما أف %77.8كذلؾ بنسبة  ،الرسمية

تتسـ بسيادة العلبقات الرسمية، في حيف أف نسبة  بكلاية تبسةالمديرية العممية لاتصالات الجزائر 

بأف المؤسسة ميداف الدراسة تتسـ بسيادة العلبقات  المفردات المبحكثة التي أقرت بأنيا غير مكافقة بشدة

مف  %95.5كبالتالي نلبحظ مف خلبؿ ىذه البيانات الإحصائية أف نسبة ، %4.4الرسمية لـ تتعدل نسبة 

 نة المبحكثة تؤكد إما أنيا تكافؽ أك تكافؽ بشدة عمى أف المديرية العممية لاتصالات الجزائرمفردات العي

 تبسة، تتسـ بسيادة العلبقات الرسمية. بكلاية

يعيش في ظؿ المكرد البشرم بالمؤسسة  بأفبالعبارة المذككرة سمفا تكحي البيانات الإحصائية المتعمقة 

دارم  ، كىكما قد يعزز مف الشفافية داخؿ المؤسسة كيساىـ في الرسمي يسكده الطابعمناخ تنظيمي كا 

مما  ،تحسيف كتداكؿ المعمكمات كالتكجييات، كما تشجع العلبقات الرسمية عمى الالتزاـ بالمكائح كالقكانيف

ؽ الأىداؼ يتحقكبالتالي  ،تساىـ في تقكية اليكية المؤسسية قد يساعد عمى إنشاء بيئة عمؿ إيجابية

ر تتسـ بسيادة مكافقة بشدة بأف المديرية العممية لاتصالات الجزائالغير أما فيما يتعمؽ بالفئة  المشتركة،

بقية بيف ىذه الفئة ك  الخاصة ي تميز العلبقاتركابط القكية التإلى الربما يعكد ذلؾ  ،العلبقات الرسمية

التي قد تنجر عنيا تعاملبت خاصة ك المكارد البشرية باختلبؼ مستكياتيا التنظيمية ك طبيعة كظائفيا، 

 .الحرية الفردية حتى عمى مستكلخارج إطار الرسمية المتشددة التي تؤدم إلى تقييدات 

تتسـ المؤسسة بسيادة العلبقات "بالعكدة إلى البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة التي مفادىا 

كبمستكل استجابة  4.08 الحسابي قد قدر بػف المتكسط أنجد  19كالكاردة في الجدكؿ رقـ  الرسمية"

الذم مرتفعة، كفركؽ ضعيفة بيف استجابات مفردات العينة المبحكثة انطلبقا مف أف الانحراؼ المعيارم 
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بكلاية تبسة تتسـ بسيادة ، كبالتالي يمكف القكؿ أف المديرية العممية لاتصالات الجزائر 0.590قدر بػ 

 العلبقات الرسمية. 

  التي قد يفرضيا المدير  التعاملات الرسميةيتضمف محتكاىما "  كالمتاف 08،18رتاف رقـ أف العبا

ممارسة السموكيات  "يدفعك نمط القيادة السائد في مؤسستك إلى ،تشعرك بالارتباك أثناء تأدية ميامك"

المبحكثة بأنيا تكافؽ ا استجابات مفردات العينة مأكدت فيي في المرتبة الثانية، حيث ،المطموبة في العمل"

كأف نمط القيادة ، 64.6%، كذلؾ بنسبة عمى أف التعاملبت الرسمية التي يفرضيا المدير تشعرىـ بالارتباؾ

مه  5.7%، كمب أن 67.1%المؤسسة يدفعيـ لممارسة السمككيات المطمكبة، كذلؾ بنسبة السائد في 

تؤكد بأنيا تكافؽ بشدة عمى أف التعاملبت الرسمية التي يفرضيا المدير في المديرية  المبحكثةالمفرداث 

أكدت كذلؾ بأنيا تكافؽ  4.4%العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة تشعرىـ بالارتباؾ، كما أف نسبة 

 17.7% بةالمطمكبة في العمؿ، في حيف أف نس تبشدة عمى أف نمط القيادة يدفعيـ إلى ممارسة السمككيا

، 10.8%، كما أف 08بو العبارة رقـ  تمف مفردات العينة المبحكثة عبرت بالبديؿ محايد عمى ما جاء

بأنيا  6.3% فيما أقرت نسبة، 18مف مفردات عبركا كذلؾ بالبديؿ محايد عمى ما تضمنتو العبارة رقـ 

غير مكافقة عمى أف التعاملبت الرسمية في المؤسسة ميداف الدراسة تشعرىـ بالارتباؾ، كما أف نسبة 

 تعبركا كذلؾ عف عدـ مكافقتيـ عمى أف نمط القيادة في المؤسسة يدفعيـ لممارسة السمككيا %17.7

مف العينة  5.7% المطمكبة، كفي نفس السياؽ يتضح كذلؾ مف خلبؿ بيانات الجدكؿ أعلبه أف نسبة

 المبحكثة تقر بأنيا غير مكافقة بشدة عمى ما تضمنو محتكل ىذه الأخيرة.

مف مفردات العينة المبحكثة  70.3%كبالتالي نلبحظ مف خلبؿ ىذه البيانات الإحصائية أف نسبة 

تؤكد إما أنيا تكافؽ أك تكافؽ بشدة عمى أف التعاملبت الرسمية التي يفرضيا المدير في المديرية العممية 

يؤكدكف إما عمى  71.5%لاتصالات تبسة، تشعر المكرد البشرم بالارتباؾ أثناء أداء ميامو، كما أف 



 الفصل الرابع عرض كتحميؿ البيانات الميدانية

 

  
146 

 
  

ادة السائد في المؤسسة ميداف الدراسة يدفعيـ لممارسة نمط القيمكافقتيـ أك مكافقتيـ بشدة عمى أف 

 يات المطمكبة في العمؿ.السمكك

تعاملبت رسمية معقدة  بكجكد يمكف تفسيرىا سمفا العبارتاف المذككرتافبالبيانات الإحصائية المتعمقة 

مف الناحية الإجرائية، مما قد يصعب عممية الفيـ كالتنفيذ خاصة لدل المكرد البشرم الذم لـ يتعكد 

عمييا، كما قد يعكد ذلؾ إلى التغييرات المستمرة في الإجراءات كالسياسات الرسمية التي قد تشكؿ لدييـ 

رسمية التي صرح بيا المبحكثيف إلا أنيـ عبركا مف صعكبات في التعامؿ معيا، كرغـ كثافة التعاملبت ال

عمى أف ، التي تـ إجراؤىا معيـ في المديرية العممية لاتصالات الجزائر الحرة خلبؿ بعض المقابلبت

السياسات التي ينتيجيا المدير في قيادة المؤسسة تميميـ لتحقيؽ الأداء المتميز كتعزيز التفاعؿ الإيجابي 

بأنو أحيانا فقط ما  فيمكف تفسير ذلؾداخؿ المؤسسة، أما فيما يتعمؽ بالفئة التي عبرت بالبديؿ محايد 

كذلؾ  اية التي قد يفرضيا المدير، كما عبرك بالارتباؾ أثناء أداء مياميـ بسبب التعاملبت الرسم فيشعرك 

عمى أف ىذه التعاملبت ليست بالضركرة ىي السبب الرئيسي الذم يدفعيـ لممارسة المياـ المسندة ليـ 

، يمكف تفسيره 08عمى ما تحممو العبارة رقـ  ةمكافقالبشدة، كغير  ةمكافقالغير  أما الفئةبالشكؿ المطمكب، 

بالثقة التي قد تمتع بيا ىذه الفئة كتمكنيا مف التعامؿ مع جميع الكضعيات أثناء أداء مياميـ كىذا 

كما يمكف تفسير عدـ بطبيعة الحاؿ يعكد إلى الخبرات التي اكتسبكىا طيمة مدة عمميـ بالمؤسسة، 

إلى ما تـ  المطمكبة في العمؿ، تسمككياأف نمط القيادة في المؤسسة لا يدفع بيـ لممارسة المكافقتيـ عمى 

عف بعض المكائح كالقرارات التي في بعض الأحياف  ملبحظتو في ميداف الدراسة مف تمرد ليذه الفئة

تصدر مف الرؤساء كعدـ التزاميـ بيا، كما قد يعكد ذلؾ مف جانب آخر إلى الضمير الميني الذم تتمتع 

  نظيمية المتبعة كالمفركضة مف طرؼ المؤسسة.السياسات الت فبو ىذه الفئة بغض النظر ع
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بالعكدة إلى البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة التي مفادىا" التعاملبت الرسمية التي قد يفرضيا 

نجد أف المتكسط الحسابي قد قدر  19المدير تشعرؾ بالارتباؾ أثناء تأدية ميامؾ" كالكاردة في الجدكؿ رقـ 

كبمستكل استجابة مرتفعة، كفركؽ ضعيفة بيف استجابات مفردات العينة المبحكثة انطلبقا مف  3.58بػ 

، كبالتالي يمكف القكؿ أف التعاملبت الرسمية التي قد يفرضيا 0.911الانحراؼ المعيارم الذم قدر بػ 

رتباؾ أثناء تأدية المدير في المديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة تشعر المكرد البشرم بالا

 و.ميام

يدفعؾ نمط القيادة السائد في مؤسستؾ كما نجد أف البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة التي مفادىا "

كبمستكل  3.58تبيف أف المتكسط الحسابي قدر كذلؾ بػ  إلى ممارسة السمككيات المطمكبة في العمؿ"

بات مفردات العينة المبحكثة انطلبقا مف الانحراؼ استجابة مرتفعة، فيما حممت فركؽ ضعيفة بيف استجا

المديرية العممية لاتصالات  نمط القيادة السائد في ، كبالتالي يمكف القكؿ أف0.831المعيارم الذم قدر بػ 

 .إلى ممارسة السمككيات المطمكبة في العمؿ الجزائر بكلاية تبسة يدفع بالمكرد البشرم

  عمى  يعمل المدير عمى المراقبة المستمرة لمعاممين لمساعدتيم"التي مفادىا ك  13عبارة رقـ ال أف

أكدت فييا استجابات مفرادات ، حيث رابعةفي المرتبة ال التكيف مع ما تتضمنو الأنشطة المسندة ليم"

دتو بأنيا تكافؽ عمى أف مدير المؤسسة يعمؿ عمى المراقبة المستمرة لمكرده البشرم لمساعالعينة المبحكثة 

مف مفردات العينة  23.4%، فيما تبيف البيانات الإحصائية أف 65.8%عمى أداء الأنشطة، كذلؾ بنسبة 

عبركا بالبديؿ محايد عمى ما تضمنو محتكل ىذه العبارة، في حيف أف نسبة المفردات المبحكثة المبحكثة 

التي أقرت بأنيا غير مكافقة عمى أف المدير يعمؿ عمى المراقبة المستمرة لممكرد البشرم لمساعدتيـ عمى 

 .10.8%أداء الأنشطة المسندة ليـ، لـ تتعدل نسبة 
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كضح الدكر الذم تقدمو المراقبة المستمرة في ت بالعبارة المذككرة سمفاالبيانات الإحصائية المتعمقة 

تسييؿ عمميات التكيؼ مع متطمبات العمؿ كتعزيز الفعالية كالكفاءة داخؿ المؤسسة، حيث أف المراقبة 

مما يساعدىـ عمى  ،المستمرة لممكرد البشرم تمكف الإدارة مف اكتشاؼ نقاط القكة كالضعؼ التي تميزىـ

معالجتيا آنيا كتدارؾ كؿ المعيقات التي قد تحدث، كما يمكف لممؤسسة أف تكجو كؿ الجيكد لتحقيؽ 

 أما فيما يخص الفئة التي عبرت بالبديؿ محايد، فيمكف تفسير ذلؾ بأنوالأىداؼ المرجكة بشكؿ أفضؿ، 

عمى تعامميـ السميـ مع الأنشطة، كىذا قد أحيانا ما يعتمد المدير عمى المراقبة المستمرة مف أجؿ الحرص 

التي لا تسمح لممدير بتتبع كؿ عمميات المراقبة الدكرية المستمرة، ك يرجع إلى الالتزامات الإدارية المكثفة 

كما قد يعكد ذلؾ إلى ثقة المدير في الإمكانيات التي يتمتع بيا مكرده البشرم لأداء ميامو عمى أكمؿ 

مكافقة عمى أف الأما فيما يتعمؽ بالفئة غير  نظر عف المراقبة المستمرة ليـ،كجو، مما يجعمو يصرؼ ال

المدير يعمؿ عمى المراقبة المستمرة لممكرد البشرم لمساعدتيـ عمى أداء الأنشطة المسندة ليـ في المديرية 

بعض بما لاحظناه في المؤسسة ميداف الدراسة عف طبيعة  العممية لاتصالات تبسة، فيمكف تفسير ذلؾ

الأنشطة الإدارية التي تقدميا ىذه الفئة كالتي لا تستدعي كجكب المراقبة المستمرة، نظرا لعدـ حساسيتيا 

 كتأثيراتيا الكبيرة عمى حسف سيرىا.

" يعمؿ المدير عمى المراقبة المستمرة بالرجكع إلى البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة التي مفادىا

نجد  19لمعامميف لمساعدتيـ عمى التكيؼ مع ما تتضمنو الأنشطة المسندة ليـ" كالكاردة في الجدكؿ رقـ 

، كفركؽ ضعيفة بيف استجابات مفردات كبمستكل استجابة مرتفعة 3.55أف المتكسط الحسابي قد قدر بػ 

، كبالتالي يمكف القكؿ أف المدير 0.682راؼ المعيارم الذم قدر بػ العينة المبحكثة، انطلبقا مف أف الانح

يعمؿ عمى المراقبة المستمرة لمعامميف لمساعدتيـ عمى التكيؼ مع ما تتضمنو الأنشطة المسندة ليـ، 

 بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة.
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   في  في الأخذ بأفكار جميع المرؤوسين" " يتعامل المدير بعدالةالتي مفادىا ك  12أف العبارة رقـ

أكدت فييا استجابات مفردات العينة المبحكثة بأنيا تكافؽ عمى أف المدير يحاكؿ  ة، حيثخامسالمرتبة ال

 47.5%، في حيف أف نسبة 52.5%التعامؿ بعدالة في الاىتماـ بجميع أفكار مرؤكسيو، كذلؾ بنسبة 

 ىذه العبارة. عبركا بالبديؿ محايد عمى ما تضمنو محتكل

البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة المذككرة يمكف تفسيرىا بما تكصؿ لو الباحث مف خلبؿ 

الملبحظات التي تـ تسجيميا مف ميداف الدراسة، ككذا مف خلبؿ المقابلبت غير المقننة التي تـ إجراؤىا 

ركح التعاكف كتشجيع المساىمة مع مجمكعة مف المبحكثيف، كالتي تظير بأف المدير يعمؿ عمى تعزيز 

الفعالة لبناء مناخ تنظيمي إيجابي داخؿ الفريؽ، كىذا بتقبؿ كفحص جميع الأفكار كالآراء التي يتقدـ بيا 

المكرد البشرم دكف استثناء، مما قد يثرم عممية اتخاذ القرارات كيبسط الإجراءات كيعزز مف مستكيات 

أنو أحيانا ما ييتـ المدير بأفكار جميع عمؽ بالفئة التي أقرت بأما فيما يتالابداع كالتطكير المستمر، 

مرؤكسيو، فيمكف تفسير ذلؾ مف خلبؿ ما جمعناه مف معطيات حكؿ البيانات الشخصية لممكرد البشرم 

أفكارىا نظرا لقمة خبرتيا بجميع  كالتي قد لا يمكف الأخذ ،كالتي تظير أف ىناؾ فئة حديثة التكظيؼ

 بالمؤسسة.

" يتعامؿ المدير بعدالة في الأخذ بأفكار دة إلى البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة التي مفادىاكبالعك 

كبمستكل  3.52، نجد أف المتكسط الحسابي قد قدر بػ 19جميع المرؤكسيف" كالكاردة في الجدكؿ رقـ 

استجابة مرتفعة، كفركؽ ضعيفة بيف استجابات مفردات العينة المبحكثة، انطلبقا مف أف الانحراؼ 

المدير يتعامؿ بعدالة في الأخذ بأفكار جميع ، كبالتالي يمكف القكؿ أف 0.500المعيارم الذم قدر بػ 

 المرؤكسيف بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة.
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  من  " يفوض المدير مجموعةيتضمف محتكاىما عمى التكالي  المتافك  16، 11رقـ  تافبار الع أف

السائد في المؤسسة  أسموب القيادة" ، الصلاحيات لبعض الموظفين بحثا عن التطوير المستمر"

حيث تؤكد استجابات مفردات العينة  سة،سادفي المرتبة ال ،عمى التخمص من ضغوط العمل" يساعدك

أنيا تكافؽ عمى أف المدير يفكض بعض الصلبحيات الكظيفية لمكرده البشرم، كذلؾ بنسبة  المبحكثة

كما تكافؽ كذلؾ عمى أف أسمكب القيادة في المؤسسة ساعدىـ في التخمص مف ضغكط العمؿ، ، %62

بالبديؿ محايد عمى ما تضمنتو العبارة  مف العينة المبحكثة 27.8%نسبة  ما عبر، في60.1%كذلؾ بنسبة 

، في حيف أف نسبة 16محايد عمى محتكل العبارة رقـ بالبديؿ  31%، كما عبر كذلؾ نسبة 11رقـ 

أف المدير يفكض مجمكعة مف الصلبحيات لمكظفيو المفردات المبحكثة التي أقرت بأنيا غير مكافقة عمى 

مكافقة عمى أف الأسمكب القيادم في المؤسسة غير  8.9%، كما أف نسبة 10.1%لـ تتعدل نسبة 

 يساعدىـ عمى التخمص مف الضغكط في العمؿ.

كالتي تعبر عمى الفئة المكافقة عمى  المذككرتاف سمفا، العبارتافالإحصائية المتعمقة البيانات 

دفع بنا لتفسير ذلؾ عمى أف المدير يعمؿ عمى إتاحة الفرص لممرؤكسيف لاتخاذ بعض تمحتكاىما، 

القرارات في إطار الصلبحيات المخكلة ليـ دكف العكدة لو، مما قد يعزز لدييـ الشعكر بالثقة كالمسؤكلية 

كيحفزىـ عمى تقديـ الأفضؿ، كما قد يعمؿ التفكيض عمى التخفيؼ مف أعباء العمؿ عمى المدير ليفسح لو 

حكثيف مف خلبؿ إجاباتيـ عمى أف الرئيسية لممؤسسة، كما أكد المب ةالمجاؿ لمتابعة القضايا الاستراتيجي

أسمكب القيادة المتبع مف قبؿ المؤسسة أنو سيؿ عمييـ التعامؿ مع ضغكط العمؿ كالتقميؿ منيا، كىذا قد 

يرجع لما لاحظناه مف ميزات تتمتع بيا المؤسسة كالمركنة كالقدرة عمى التكيؼ مع جميع التحكلات التي قد 

ى التعاكف كتقدير الجيكد المبذكلة مف طرؼ المكرد البشرم، تحدث، خاصة إذا عممت عمى التشجيع عم

بأنو أحيانا ما يفكض المدير  ، يمكف أف نفسر ذلؾ11أما فيما يتعمؽ بالفئة المحايدة لمحتكل العبارة رقـ

 بعض الصلبحيات لبعض المرؤكسيف، حيث صرح البعض منيـ بيذا الخصكص مف خلبؿ المقابلبت



 الفصل الرابع عرض كتحميؿ البيانات الميدانية

 

  
151 

 
  

التي أجريت معيـ أف التفكيض يحدث فقط في حالة غياب المسؤكؿ بسبب الاجتماعات الكطنية  الحرة

بسبب العطؿ المرضية التي تستكجب تفكيض بعض الصلبحيات  كفترات التككيف التي قد يتمقاىا، أك

ا ما تساىـ بصفة مؤقتة نيابة عنو أثناء غيابو، كما يمكف تفسير إجابات المبحكثيف الذيف أقركا بأنو أحيان

سياسة المدير في تسيير المؤسسة بالتقميؿ مف ضغكط العمؿ، بأنو قد يعكد ذلؾ لعدـ الاىتماـ ببرمجة 

استراتيجيات لمدعـ النفسي كالاجتماعي، كاعتماد سياسة التدكير الكظيفي كخمؽ التكازف بيف الحياة العممية 

ؤسسة كالعمؿ عمى إحياء نشاطات ترفييية كالشخصية لممكرد البشرم، ككذا تشجيع التكاصؿ الفعاؿ بالم

أما فيما أظيرتو إجابات المبحكثيف الذيف لا يكافقكف نيائيا عمى العبارة الدالة عمى إمكانية  مف حيف لآخر،

تفكيض المدير لبعض الصلبحيات، فيمكف تفسير ذلؾ بخكفيـ مف حدكث صراعات بيف المكرد البشرم، 

، عف عدـ رضاىـ بأسمكب 16بعدـ المكافقة عمى محتكل العبارة رقـ كما يمكف تفسير إجابات المبحكثيف 

القيادة الذم لا يراعي ضغكط العمؿ التي يعيشكنيا، حيث ظير ذلؾ جميا مف خلبؿ إجاباتيـ أثناء إجراء 

جراء تقييـ لمكضع النفسي كالاجتماعي الذم يمركف  مقابمة مع عينة منيـ، أنيـ بحاجة إلى دعـ إضافي كا 

 ؿ عمى تحسينو.بو كالعم

" يفكض المدير مجمكعة مف إلى البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة التي مفادىا بالرجكع

، نجد أف المتكسط 19الصلبحيات لبعض المكظفيف بحثا عف التطكير المستمر" كالكاردة في الجدكؿ رقـ 

كبمستكل استجابة مرتفعة، كفركؽ ضعيفة بيف استجابات مفردات العينة المبحكثة،  3.51الحسابي قدر بػ 

، كبالتالي يمكف القكؿ أف المدير يفكض مجمكعة 0.674انطلبقا مف أف الانحراؼ المعيارم الذم قدر بػ 

مف الصلبحيات لبعض المكظفيف بحثا عف التطكير المستمر، في المديرية العممية لاتصالات الجزائر 

 بكلاية تبسة.

" أسمكب القيادة السائد في المؤسسة كما نجد أف البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة التي مفادىا 

كبمستكل  3.51تبيف أف المتكسط الحسابي قدر كذلؾ بػ  يساعدؾ عمى التخمص مف ضغكط العمؿ"
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بحكثة انطلبقا مف الانحراؼ استجابة مرتفعة، فيما حممت فركؽ ضعيفة بيف استجابات مفردات العينة الم

أسمكب القيادة السائد في المؤسسة ميداف الدراسة ، كبالتالي يمكف القكؿ أف 0.655المعيارم الذم قدر بػ 

 يساعد المكرد البشرم عمى التخمص مف ضغكط العمؿ.

   بتقديم أكبر قدر ممكن لممورد البشري" يفسح المدير المجال التي مفادىا ك  10أف العبارة رقـ 

أكدت فييا مفردات العينة المبحكثة بأنيا تكافؽ عمى أف حيث  ،ةالثامنالمرتبة  في، من الأفكار المتنوعة"

، كما أف  58.2%كبر قدر ممكف مف الأفكار كذلؾ بنسبةأالمدير يفسح المجاؿ لمكرده البشرم بتقديـ 

مف المفردات المبحكثة عبرت بالبديؿ محايد حكؿ ما تضمنو محتكل ىذه العبارة، في حيف أف  %28.5

نسبة المفردات المبحكثة التي أقرت بأنيا غير مكافقة عمى أف المدير يفسح المجاؿ لمكرده البشرم بتقديـ 

      .13.3%أفكار متنكعة في المديرية العممية لاتصالات تبسة لـ تتعدل نسبة 

تدؿ عمى أف المدير لا يتكانى في تشجيع المكرد  البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة السالفة الذكر

البشرم عمى التفاعؿ كالمشاركة في تقديـ أفكاره الإبداعية التي يمكف أف يفيد بيا المؤسسة، حيث يمكف 

ريؽ كالتعاكف مف خلبؿ فسح ككذا ركح الف ،ليذا السمكؾ أف يعزز شعكر العامؿ بالمسؤكلية كالانتماء

المجاؿ لمجميع في المساىمة في استراتيجيات التطكير التي قد يككف ليا الأثر الإيجابي لتحقيؽ الأىداؼ 

أنو أحيانا ما يفسح المدير المجاؿ  المشتركة، أما فيما يتعمؽ بالفئة المحايدة فيمكف أف نرجع ذلؾ إلى

كالتي كىذا قد يعكد إلى السياسات التي تنظـ نشاطات المؤسسة لمكرده البشرم في طرح أفكاره الإبداعية، 

تخضع في بعض الأحياف إلى قرارات فكقية مستعجمة صادرة مف الكزارة الكصية تتطمب التنفيذ فقط دكف 

مفردات العينة المبحكثة التي لا تكافؽ عمى ما جاءت بو ىذه أما فيما يتعمؽ ب اجتيادات أك تعديؿ عمييا،

ذلؾ مف خلبؿ الاستناد عمى ما صرح بو البعض مف مفردات البحث أثناء  ركف أف نفسالعبارة، يم

التي جمعتنا بيـ، حيث عبركا عمى أف المدير لا يتيح ليـ نيائيا فرصة تقديـ أفكارىـ  الحرةالمقابلبت 
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خكفا مف المخاطرة، ككذا عدـ تكافؽ رؤيتيـ مع الاستراتيجيات كالإمكانيات التي تتكفر عمييا المديرية 

 العامة للبتصالات المتكاجدة بالجزائر العاصمة بغرض تمكيميـ. 

لإحصائية المتعمقة بالعبارة التي مفادىا " يفسح المدير المجاؿ لمعامميف بتقديـ بالرجكع إلى البيانات ا

، نجد أف المتكسط الحسابي قد قدر بػ 19كالكاردة في الجدكؿ رقـ  أكبر قدر ممكف مف الأفكار المتنكعة" 

ا مف أف كبمستكل استجابة مرتفعة، كفركؽ ضعيفة بيف استجابات مفردات العينة المبحكثة، انطلبق 3.44

في المديرية العممية لاتصالات  المدير، كبالتالي يمكف القكؿ أف 0.718الانحراؼ المعيارم الذم قدر بػ 

                                                                                                     .تقديـ أكبر قدر ممكف مف الأفكار المتنكعةل البشرم همكردلالمجاؿ  تبسة يفسح

 يعمل المدير عمى خمق فرص التعاون لإنجاز الميام بفعاليةكالتي مفادىا  09 العبارة رقـ أف "" 

 وأكدت فييا استجابات مفردات العينة المبحكثة بأنيا تكافؽ عمى ما تضمن عة، حيثالتاسفي المرتبة 

مف المفردات المبحكثة تؤكد بأنيا تكافؽ بشدة،  1.3%، كما أف نسبة 55.7%العبارة، كذلؾ بنسبة  محتكل

مف  26.6%عمى أف المدير يعمؿ عمى خمؽ فرص التعاكف لإنجاز المياـ بفعالية، في حيف أف نسبة 

مف مفردات البحث عمى أنيـ لا يكافقكف  16.5%العينة المبحكثة، عبركا بالبديؿ محايد، فيما أقر نسبة 

 مضمكف ىذه العبارة.عمى 

مف مفردات العينة المبحكثة، تؤكد  57%أف نسبة نلبحظ مف خلبؿ ىذه البيانات الإحصائية  كبالتالي

إما أنيا تكافؽ أك تكافؽ بشدة عمى أف مدير المديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة، يعمؿ عمى 

 خمؽ فرص التعاكف لإنجاز المياـ بفعالية.

عمى مكافقة المكرد البشرم عمى أف المدير  ؿتدالبيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة المذككرة سمفا، 

يسعى جاىدا لمعمؿ عمى إتاحة فرص التعاكف كالتشجيع عمى العمؿ التشاركي، مف أجؿ إنجاز المياـ 

نتاج المؤسسة مف خلبؿ المسندة ليـ بأفضؿ طريقة ممكنة، كىك ما قد يؤثر إيجابا عمى تحسيف مردكدية كا  

تبادؿ الأفكار كالمعارؼ كالخبرات بيف المكرد البشرم، مما يخمؽ بيئة عمؿ مرنة كمتعاكنة، كما قد يؤدم 
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أما فيما يتعمؽ  ذلؾ إلى إيجاد حمكؿ إبداعية كابتكارية لمتحديات التي تسعى إلييا في مشاريعيا المستقبمية،

ط ما يمجأ المدير إلى خمؽ فرص التعاكف بسبب الظركؼ حيث ترل أنو أحيانا فقبالفئة المحايدة، 

كالمتطمبات المتعمقة بكؿ مكقؼ، كىذا ما لمسناه مف ملبحظات تـ تسجيميا مف ميداف الدراسة عف محاكلة 

المدير في بعض المكاقؼ إبراز جدارتو كقدراتو الفردية في حؿ المشكلبت دكف الحاجة إلى تعاكنو مع 

أما بخصكص مفردات العينة المبحكثة التي لا تكافؽ عمى  كالتقدير،مف الاحتراـ لكسب المزيد  فالمرؤكسي

ما جاءت بو ىذه العبارة، كتعتقد بأف المدير لا يفسح المجاؿ نيائيا لمتعاكف مف أجؿ تحقيؽ الفعالية في 

كعدـ كجكد فرص ملبئمة تتطمب التعاكف،  ،أداء الأنشطة، قد يرجع ذلؾ لعدة اعتبارات مف بينيا قمة الثقة

 ككذا تجنب الصراعات كاختلبؼ الرؤل التي قد تأثر عمى اتخاذ القرارات المناسبة.

" يعمؿ المدير عمى خمؽ فرص كبالعكدة إلى البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة التي مفادىا 

 3.41، نجد أف المتكسط الحسابي قد قدر بػ 19كالكاردة في الجدكؿ رقـ التعاكف لإنجاز المياـ بفعالية" 

انطلبقا مف أف ستجابات مفردات العينة المبحكثة، كبمستكل استجابة مرتفعة، كفركؽ ضعيفة بيف ا

عمى خمؽ فرص التعاكف  يعمؿ المدير ، كبالتالي يمكف القكؿ أف0.775الانحراؼ المعيارم الذم قدر بػ 

 ممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة.في المديرية الع لإنجاز المياـ بفعالية

   أسموب القيادة السائد في المؤسسة يساعدك  "كالتي يتضمف محتكاىا  17العبارة رقـ  كجاءت

استجابات مفردات العينة المبحكثة بأنيا  أكدت فييا، حيث ةالعاشر في المرتبة  عمى تعزيز قدراتك المينية"

، كذلؾ بنسبة تكافؽ عمى أف أسمكب القيادة السائد في المؤسسة يساعدىـ عمى تعزيز قدراتيـ المينية

مف المفردات المبحكثة تؤكد بأنيا تكافؽ بشدة عمى ما تضمنو محتكل ىذه  46.8%، كما أف %4.4

مف المفردات المبحكثة التي عبرت بالبديؿ محايد عمى مضمكف ىذه  31% ، في حيف أف نسبةالعبارة

أسمكب القيادة السائد في المؤسسة يساعدىـ عمى أف مكافقة الغير الفئة  17.7%العبارة، فيما تمثؿ نسبة 

 .عمى تعزيز قدراتيـ المينية
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عينة المبحكثة ، مف مفردات ال51.2%كبالتالي نلبحظ مف خلبؿ ىذه البيانات الإحصائية أف نسبة 

أسمكب القيادة السائد في المؤسسة يساعدىـ عمى تعزيز تؤكد إما أنيا تكافؽ أك تكافؽ بشدة، عمى أف 

 المديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة.، في قدراتيـ المينية

المؤسسة حسبيـ تظير أف أسمكب القيادة في البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة المذككرة سمفا، 

يحقؽ تطمعاتيـ المينية كيعززىا، كىذا بطبيعة الحاؿ قد يرجع لما تـ ملبحظتو مف الأساليب التحفيزية 

 كالتكجييية التي يعتمدىا المدير في المديرية العممية لاتصالات الجزائر بغرض التعمـ كالتطكير المستمر،

دة أحيانا ما يعزز قدراتيـ المينية، قد يعكد ذلؾ إلى أما فيما يخص المبحكثيف الذيف أقركا بأف أسمكب القيا

حالات عدـ الاستقرار النفسي كالاجتماعي ليذه الفئة، ككذا نقص التفاعؿ كالتكاصؿ الإيجابي بينيا كبيف 

إجابات المبحكثيف أما فيما يتعمؽ بالمدير، مما قد يشكؿ عاملب لمتذبذب في قابميتيـ لمتطكير الميني، 

كمف خلبؿ ما  كف عمى ما جاءت بو ىذه العبارة، يمكف تفسيره مف خلبؿ ملبحظتنا ليـالذيف لا يكافق

صرحكا بو أثناء المقابلبت، بأنيا تعكد إلى عكامؿ ذاتية تتمثؿ في افتقارىـ لعنصر الإلياـ كالرغبة في 

 التطكير.

دة السائد في المؤسسة " أسمكب القياكبالعكدة إلى البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة التي مفادىا 

، نجد أف المتكسط الحسابي قد قدر بػ 19كالكاردة في الجدكؿ رقـ  يساعدؾ عمى تعزيز قدراتؾ المينية"

كبمستكل استجابة متكسطة، كفركؽ ضعيفة بيف استجابات مفردات العينة المبحكثة، انطلبقا مف أف  3.37

القيادة السائد في المؤسسة أسمكب  ، كبالتالي يمكف القكؿ أف0.826الانحراؼ المعيارم الذم قدر بػ 

   في المديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة. المينية يـعمى تعزيز قدرات ىـيساعد

   في  "يطرح المدير أفكار إبداعية عمى مرؤوسيو لمناقشتيا " مفادىاكالتي  15العبارة رقـ  أف

فييا استجابات مفردات العينة المبحكثة بأنيا تكافؽ عمى ما جاءت بو  أكدت، حيث الحادية عشرالمرتبة 

مف المفردات المبحكثة، تؤكد بأنيا تكافؽ بشدة عمى أف  4.4%، كما أف 43.7%ىذه العبارة، كذلؾ بنسبة 
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ىذه ، الفئة المحايدة لمحتكل 34.2%المدير يطرح أفكار إبداعية كيناقشيا مع مرؤكسيو، فيما تمثؿ نسبة 

مف المفردات المبحكثة أقرت بأنيا لا تكافؽ عمى أف المدير يطرح  17.7% العبارة، في حيف أف نسبة

 مف أجؿ مناقشتيا. وأفكار إبداعية عمى مرؤكسي

مف مفردات العينة المبحكثة، تؤكد إما  48.1%كبالتالي نجد مف خلبؿ البيانات الإحصائية أف نسبة 

 أف المدير يطرح أفكار إبداعية عمى مرؤكسيو لمناقشتيا.أنيا تكافؽ أك تكافؽ بشدة عمى 

ف المكرد البشرم بالمؤسسة يتمقى أفكار أالبيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة المذككرة سمفا، تكحي ب

كىك ما يدؿ عمى كجكد تعاملبت خاصة يفرضيا المدير إبداعية مف طرؼ المدير مف أجؿ مناقشتيا، 

كسيف، كالذيف يعتبرىـ محؿ ثقتو لما يمتمككنو مف خبرات كمعارؼ عف كؿ ما عمى فئة معينة مف المرؤ 

المبحكثيف في  تيتعمؽ باىتمامات المؤسسة، كىذا ما لمسناه مف خلبؿ استطلبعنا كملبحظاتنا لسمككيا

أحيانا ما يتمقكف أفكارا إبداعية مف  ، فيمكف تفسير ذلؾ بأنيـ، أما فيما يتعمؽ بالفئة المحايدةميداف الدراسة

قبؿ مديرىـ مف أجؿ مناقشتيا، كىذا حسبيـ راجع إلى احتكار المديرية العامة المتكاجدة بالجزائر العاصمة 

كارساليا لجميع المديريات في شكؿ مراسلبت  ،لأغمب الأفكار الإبداعية الناجمة عف مكاردىا البشرية

، مما يقمؿ مف فرص حرية التصرؼ بداعي الخكؼ مف العقكبات الناجمة للبلتزاـ بيا كتنفيذىا كما جاءت

أما الفئة التي عبرت عف عدـ مكافقتيا عمى ىذه محتكل ىذه العبارة، يمكف تفسير ذلؾ مف ، عف مخالفتيا

خلبؿ ما صرح بعض المبحكثيف الذيف أجرينا معيـ مقابمة، أف المدير يأمر بتطبيؽ القرارات الصادرة مف 

العميا دكف محاكلة عقد اجتماعات لمبحث عف أساليب كأفكار لتحسينيا كتطكيرىا، لأنيا عادة ما  الييئة

تأتي بصفة مستعجمة مما يتطمب الإسراع في تنفيذىا، إضافة إلى أف البعض أقر بأف نقص تكاصميـ 

ي مناقشة الأفكار كتفاعميـ مع المدير كزملبئيـ في نفس المستكل التنظيمي، أثر سمبا عمى إبداء قدراتيـ ف

 الإبداعية.
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يطرح المدير أفكار إبداعية عمى  "كبالعكدة إلى البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة التي مفادىا 

كبمستكل  3.34، نجد أف المتكسط الحسابي قد قدر بػ 19مرؤكسيو لمناقشتيا" كالكاردة في الجدكؿ رقـ 

فردات العينة المبحكثة، انطلبقا مف الانحراؼ المعيارم استجابة متكسطة، كفركؽ ضعيفة بيف استجابات م

يطرح  ية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة، كبالتالي يمكف القكؿ أف مدير المديرية العمم02821الذم قدر بػ 

  أفكار إبداعية عمى مرؤكسيو لمناقشتيا.

  يسمح لك المدير بإعادة بناء أفكارك من جديد لأداء الأنشطة كالتي مفادىا  14أف العبارة رقـ "

 ، حيث أكدت فييا استجابات مفردات العينة المبحكثة بأنيا تكافؽالثانية عشرفي المرتبة بشكل أفضل" 

، الفئة المحايدة لمحتكل 58.2%، فيما تمثؿ نسبة 28.5%عمى ما جاءت بو ىذه العبارة، كذلؾ بنسبة 

يسمح المدير  عمى أفمف المفردات المبحكثة أقرت بأنيا لا تكافؽ  13.3% ىذه العبارة، في حيف أف نسبة 

 .مف جديد لأداء الأنشطة بشكؿ أفضؿ ىـبإعادة بناء أفكار  يـل

إجابات المبحكثيف تعتبر ىي الأقؿ نسبة في  ،البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة المذككرة سمفا

كىك ما يمكف تفسيره بالطابع الاستعجالي للؤنشطة التي تقدميا المؤسسة، ، بالبديؿ مكافؽ في ىذا المحكر

كما تعد كعدـ ثقة المدير في قدرات مكرده البشرم في معالجتيا بأفكار إبداعية جديدة في ظرؼ كجيز، 

يسمح ليـ لذيف عبركا عمى أنو أحيانا فقط ما ىي النسبة الأعمى في ىذا البند مف إجابات المبحكثيف ا

المدير بإعادة ترتيب كبناء أفكارىـ لمكصكؿ إلى الأداء الإبداعي، كقد يككف ذلؾ راجع إلى عامؿ الحجـ 

الزمني الكافي كالممنكح لإنياء الأنشطة المسندة ليـ، كما يمكف أف تناقش فقط بعض الأنشطة الثانكية ك 

لا تؤثر عمى حسف سير المؤسسة حتى في حالات الإخفاؽ، في حيف أف الفئة غير الاستراتيجية كالتي 

كيعتبركف بأف المدير لا يسمح ليـ نيائيا بإعادة بناء أفكارىـ،  غير المكافقة عمى ما جاءت بو ىذه العبارة

عدـ بسبب قد يرجع ذلؾ كيفرض الالتزاـ بإنجاز الأنشطة حسب ما ىك معمكؿ بو دكف تصرؼ، 
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مما قد يثبط عامؿ  في نظرىـ، ، كىك ما يشير إلى كجكد بيئة مغمقة غير متعاكنةقدراتيـالاعتراؼ ب

 الابداع التنظيمي لدل المكرد البشرم بالمؤسسة. 

، كبمستكل استجابة 3.15، نجد أف المتكسط الحسابي قد قدر بػ 82إلى الجدكؿ رقـ  كبالرجكع

متكسطة، كفركؽ ضعيفة بيف استجابات مفردات العينة المبحكثة، انطلبقا مف أف الانحراؼ المعيارم الذم 

مف جديد لأداء  هبإعادة بناء أفكار  لممكرد البشرم يسمحالمدير  ، كبالتالي يمكف القكؿ أف0.590قدر بػ 

 .الأنشطة بشكؿ أفضؿ

لى إ 07بدء مف العبارة  (19) رقـ المكضحة في الجدكؿ الاجمالية مف خلبؿ البيانات الإحصائية

أف قيمة المتكسط الحسابي الإجمالي لدرجة نمط القيادة كالمركنة التنظيمية في ىذا  تبيف ،18العبارة 

المحكر مرتفع كالتي يقابميا البديؿ )مكافؽ( في مقياس لكرت الخماسي، كما يتضح ذلؾ مف خلبؿ القيمة 

، حيث أف ىناؾ اتفاؽ في مجمؿ إجابات المبحكثيف، كىذا ما تكضحو 3.50ييا كالتي تقدر بػ المعبر عم

العينة  مفرداتما يعني أف أغمب  0.717قيمة الانحراؼ المعيارم لجميع فقرات ىذا المحكر كالمقدرة بػ 

 إيجابية.كانت استجابتيـ 

ككذا  ،المقننة التي جمعتنا بيـكمف خلبؿ ما صرح بو بعض المبحكثيف في المقابلبت غير 

غالبية مفردات عينة لاتفاؽ  ، أظيرت أنو ىناؾالملبحظات العممية التي تـ تسجيميا في ميداف الدراسة

الدراسة عمى أىمية نمط القيادة الفعاؿ داخؿ المديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة لما لو مف 

تبرز قدرتيا عمى التكيؼ مع كؿ التغيرات يث مية بالمؤسسة، حجة المركنة التنظيدكر في الرفع مف در 

 كأتعبر عف تطكير السياسات كالإجراءات  كماكالتطكرات التي قد تحدث سكاء كانت فجائية أك مييكمة، 

كبالتالي فإتاحة فرص المشاركة كالتعاكف ، كالتطكير تنمية قدرات المكرد البشرم كتشجيعيا عمى الابداع

كانتقاء كمناقشة الأفكار الجديدة التي قد يطرحيا المكرد البشرم علبمة عمى رقي الفكر كمحاكلة تصيد 

فرض مف قبؿ المدير لأف ىناؾ سعي  كرغبتيا في اعتلبء سمـ المنافسة، كما يتضح التطكرم بالمؤسسة
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التعاملبت الرسمية مف خلبؿ التي تضبط سير المؤسسة  احتراـ المكائح كالقكانيف كالقيـ الاجتماعية كالثقافية

، كما أف كتكجيو كتحفيز المكرد البشرم بأسمكب ميني ،التي يعتمدىا في اتخاذ القرارات بشكؿ مسؤكؿ

مي ركح المسؤكلية كيعزز ثقة المكرد البشرم في تقديـ أفكار جديدة تفكيض بعض الفرص المينية قد ين

كلا يمكف إخفاء دكر الرقابة المستمرة التي ، كحمكؿ مبتكرة لمتحديات المختمفة التي قد تكاجييا المؤسسة

 الإطارات الساميةككذا  ،لممديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة تمارس مف قبؿ المدير العممي

إطارات، في الالتزاـ بقكانيف العمؿ كتحسيف الأداء كتعزيز عممية  04بالمؤسسة البالغ عددىـ أربعة 

يراعي المدير حاجة المكرد البشرم في  اكم، التكجيو لتحقيؽ الأىداؼ المشتركة بأفضؿ الممارسات

شراكيـ في عمميات  ،الابتعاد عف كؿ مصادر الضغكط المينية ليذا يعمؿ عمى بناء علبقات قكية معيـ كا 

، إلا أنو في بعض الحالات التي قد تفرضيا متطمبات ؽ بيئة إيجابية محفزة عمى الإبداعصنع القرار لخم

يات حتى المدير العممي العمؿ التي تأتي عمى شكؿ مراسلبت لمتنفيذ بصفة استعجالية، فقد تتجاكز صلبح

ز عمييا مما يستكجب اتخاذ قرار دكف النظر كالعكدة لآراء أك مقترحات الكفاءات التي تحك  لممؤسسة،

  المؤسسة مف أجؿ مناقشتيا كالتصرؼ فييا بشكؿ مغاير.

المعتمد يؤدي نظام الحوافز " كالتي مفادىاالثانية:  لمفرضية الميدانية البيانات وتحميل عرض: ثانيا

بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بولاية تبسة إلى زيادة استعدادات موردىا البشري لقبول المخاطرة 

  ."التنظيمية

تعتبر الحكافز مف الأساليب الأساسية المستخدمة في أغمب المؤسسات، رغـ الاختلبؼ في مدل      

تطبيقيا مف مؤسسة إلى أخرل، كذلؾ بيدؼ تحفيز المكرد البشرم لتحقيؽ الأىداؼ المشتركة بكفاءة 

بعض الاستراتيجيات المتمثمة في المكافآت  ، حيث يتـ تحفيز المكرد البشرم تحفيزا ماديا مف خلبؿكفعالية

، العطؿ مدفكعة الأجر، ككذا التأميف الصحي، الخدمات الاجتماعية، كما يحفز معنكيا العلبكاتالمالية، 
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تكمف أىمية الحكافز في تحسيف الأداء كالدفع بالمكرد ثناء كالتقدير، الترقية، التدريب، كقد مف خلبؿ ال

حيث يتطمب ذلؾ المكازنة بيف الحكافز المادية كالمعنكية، ككذا مراقبة كتقييـ كير، البشرم إلى الابداع كالتط

جراء التحسينات اللبزمة عميو في  نظاـ الحكافز بصكرة دكرية لمتأكد مف مدل قابمية المكرد البشرم لو، كا 

 ؽ أىدافيا. كتمكيف المؤسسة مف تحقي تحقيؽ الفعالية المطمكبةكىذا مف أجؿ  حالة ضعفو كعدـ كفايتو،

تكفر مكرد بشرم  عمييا المشكلبت التنظيمية كالتحديات التي تفرضقد تكاجو المؤسسات بعض كما      

، إحداث التغيير كالخركج مف الأزمات في محيط العمؿ مف أجؿ ،المخاطرة التنظيمية لو القدرة عمى

كفعالية  نجاحكىذا بالعكدة إلى مدل  ،جابا عمى نجاح المؤسسةيكيمكف ليذه المخاطرة أف تؤثر سمبا أك إ

ىذه المخاطرة، كما تعمؿ بعض المؤسسات عمى فسح المجاؿ لمثؿ ىذه المحاكلات لتشجيع المكرد البشرم 

لمحمكؿ التقميدية، كما تتطمب  كمخالفةبطرؽ إبداعية عمى تجربة أفكار جديدة كالمخاطرة بيا لإنجاز المياـ 

التي قد تقع في  ةالمستعصيلتجنب المشاكؿ  ،الرؤساءة كمرافقة مف قبؿ عمميات المخاطرة التنظيمية متابع

، كمخططات استباقية ستراتيجياتلادكف الخضكع  العشكائية في تنظيـ ىذه العمميةمف جراء  ،المؤسسة

 ،كتحميؿ نتائجيايا كقراءة معطياتالمستقاة مف ميداف الدراسة  البيانات عرض في ىذا المحكر سيتـكعميو 

 (.20)رقـ التالي  كالكاردة في الجدكؿ عبارات 10 تضمفحيث 
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 : يوضح البيانات المتعمقة بالحوافز وقبول المخاطرة التنظيمية(08)الجدول رقم 

   spss v-26المصدر3 مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج 

    ما يمي3 (20)تظير البيانات الإحصائية الكاردة في الجدكؿ رقـ 

  تتيح المؤسسة نظام ترقية سريع لمموظفين الذين نجحوا  " التي مفادىا 28رقـ أف العبارة

في المرتبة الأكلى، حيث أكدت فييا استجابات  "الميام ءبمجازفاتيم في خمق عمميات تغيير جديدة لأدا

مف  20.3%، كما أف 62%بو ىذه العبارة كذلؾ بنسبة تمفردات العينة المبحكثة بأنيا تكافؽ عمى ما جاء

 المحور
 الثالث

 موافق المقياس
 بشدة

 غير  محايد  موافق
 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
وى المعياري

ست
م

ابة 
ستج

الا
 

يب
لترت

ا
زن 

الو
 

العبارة 
19 

 00 48 48 18 41 التكرار
 4 04 مرحفع 5.814 2.09

 2.2 84.4 84.4 58.4 80.0 النسبة
العبارة 
22 

 00 44 42 21 44 التكرار
 4 05 مرحفع 5.821 2.02

 00 40.2 85.4 24 40.2 النسبة
العبارة 
21 

 00 44 82 20 44 التكرار
 4 04 مرحفع 8.410 2.09

 00 40.4 1.2 50 84.2 النسبة
العبارة 
22 

 00 00 48 844 00 التكرار
 4 02 مرحفع 8.108 2.00

 00 2.2 84.4 00.2 2.2 النسبة
العبارة 
23 

 00 82 41 01 48 التكرار
 4 03 مرحفع 5.802 2.08

 2.2 1.2 80.0 22.2 82.2 النسبة
العبارة 
24 

 00 82 45 24 80 التكرار
 4 03 مرحفع 8.000 2.08

 00 1.2 44.4 51.4 80.0 النسبة
العبارة 
25 

 00 82 22 28 00 التكرار
 4 06 مرحفع 8.050 2.10

 00 1.2 42.8 50.2 2.2 النسبة
العبارة 
26 

 00 81 24 21 00 التكرار
 4 07 مرحفع 8.042 2.18

 00 88.2 42.2 24 00 النسبة
العبارة 
27 

 00 33 21 84 20 التكرار
 4 06 مرحفع 8.414 2.10

 00 20.9 13.3 53.2 12.7 النسبة
العبارة 
28 

 00 14 14 98 32 التكرار
 4 01 مرحفع 8.082 2.42

 00 8.9 8.9 62 20.3 النسبة
 9 مرتفع 8.014 2.00 الوزن الإجمالي لبيانات الحوافز والمخاطرة التنظيمية
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المفردات المبحكثة تؤكد بأنيا تكافؽ بشدة بأف المديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة تتيح نظاـ 

بشرم الذم نجح بمجازافاتو في خمؽ عمميات جديد لإنجاز المياـ، في حيف أف ترقية سريع لمكردىا ال

بأنيا غير مكافقة عمى  8.9%جابك بالبديؿ محايد عمى محتكل ىذه العبارة، فيما أقرت نسبة أ 8.9%نسبة 

 ذه العبارة.ىما جاءت بو 

مف مفردات العينة المبحكثة،  82.3%كبالتالي نلبحظ مف خلبؿ ىذه البيانات الإحصائية أف نسبة 

تتيح نظاـ ترقية سريع لممكظفيف الذيف نجحكا المؤسسة ك تكافؽ بشدة عمى أف أنيا تكافؽ أتؤكد إما 

 .المياـ ءبمجازفاتيـ في خمؽ عمميات تغيير جديدة لأدا

الإبداعي تشجيع العمؿ باىتماـ المؤسسة البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة المذككرة سمفا تبيف 

دارية لفائدة المكرد البشرم في سبيؿ تحقيؽ  تقديرا لمجيكداتو كالمبادرة باعتماد استراتيجيات تنظيمية كا 

إفراز مكرد بشرم يخاطر بشكؿ  الأىداؼ المشتركة، كمف جانب آخر قد تعمؿ ىذه الاستراتيجية عمى

بحكثيف أثناء المقابلبت الحرة التي كبير، مما قد يؤدم بالمؤسسة لمكقكع في المحظكر، كما أشار بعض الم

 مفالصراع السمبي بيف المكرد البشرم في المؤسسة، عامؿ أجريت معيـ، أنو في بعض الأحياف يطغى 

طمكحات المؤسسة، كما أف الفئة المحايدة  ـما قد يقؼ عائقا أما الظفر بمناصب ترقية بطرؽ ممتكية أجؿ

التي نتج عنيا عمؿ إبداعي ك  ،يف كتقدير لمخاطرتو التنظيميةأنو أحيانا ما يتـ ترقية أحد المكظفعبرت ب

جديد، كىذا نتاج لقمة المكارد المالية المخصصة لذلؾ ككذا المناصب المتاحة لمترقية، كحسب ما لاحظناه 

أف ىذه الفئة رغـ ما تقدمو مف مبادرات بغرض البحث عف العمؿ الإبداعي، إلا أف  ،في ميداف الدراسة

لمدير أك الإطارات السامية في المؤسسة بشكؿ غير كافي أدل إلى عدـ فيـ كتقدير تكاصميا مع ا

، أما الفئة التي صرحت بأنيا لا تكافؽ عمى ما جاء في ىذه العبارة، فيمكف تفسير ذلؾ بأف مجيكداتيـ

 المشرفكف عمى إدارة المؤسسة لا يمنحكف فرص الترقية ميما كانت مستكيات كحجـ الأعماؿ الإبداعية
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التي خاطر مف أجميا المكرد البشرم، حيث تعبر ىذه الفئة عف سخطيا لعدـ اىتماـ الرؤساء في المؤسسة 

 بقيمة الأعماؿ الإبداعية التي يقدمكنيا.

، كبمستكل استجابة 3.93، نجد أف المتكسط الحسابي قد قدر بػ 20كبالعكدة إلى الجدكؿ رقـ 

العينة المبحكثة، انطلبقا مف أف الانحراؼ المعيارم الذم مرتفعة، كفركؽ ضعيفة بيف استجابات مفردات 

المؤسسة يتيح نظاـ ترقية سريع لممكظفيف الذيف نجحكا مدير  ، كبالتالي يمكف القكؿ أف0.803قدر بػ 

 المياـ. ءبمجازفاتيـ في خمؽ عمميات تغيير جديدة لأدا

  المؤسسة تدفع بك للاستمرار الحوافز المقدمة من طرف "  مفادىاالتي ك  22العبارة رقـ أف

فييا استجابات مفردات العينة المبحكثة  في المرتبة الثانية، حيث أكدت " بإنجاز ميام نتائجيا مبيمة

مف المفردات المبحكثة،   4.4%، كما أف 77.9%بأنيا تكافؽ عمى ما جاءت بو ىذه العبارة، كذلؾ بنسبة 

إنجاز مياـ في للبستمرار  يـالمقدمة مف طرؼ المؤسسة تدفع بالحكافز تؤكد بأنيا تكافؽ بشدة عمى أف 

 4.4% الفئة المحايدة لمحتكل ىذه العبارة، في حيف أف نسبة  13.3%، فيما تمثؿ نسبة نتائجيا مبيمة

 العبارة. ىذه ما تضمنو محتكلمف المفردات المبحكثة أقرت بأنيا لا تكافؽ عمى 

مف مفردات العينة المبحكثة، تؤكد إما  82.3%كبالتالي نجد مف خلبؿ البيانات الإحصائية أف نسبة       

إنجاز في للبستمرار  يـالحكافز المقدمة مف طرؼ المؤسسة تدفع بأنيا تكافؽ أك تكافؽ بشدة عمى أف 

 .مياـ نتائجيا مبيمة

المؤسسة تيدؼ مف خلبؿ ىذه الحكافز تظير أف  ،البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة المذككرة سمفا

سكاء كانت مادية أك معنكية إلى تكجيو المكرد البشرم نحك تحقيؽ أىداؼ محددة، كىذا ما يدفع بيـ إلى 

، كىك ما يبيف ترقيات كأمكافآت مالية الاستمرار بالمخاطرة مف أجؿ كسب الثناء أك الحصكؿ عمى 

طرتيـ التنظيمية في سبيؿ اكتشاؼ طرؽ كأساليب إبداعية جديدة استعدادىـ لتحمؿ كؿ ما ينجـ عف مخا
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التي جمعتنا بيـ، أنو بدكف مخاطرة  الحرة كناجحة، حيث صرح البعض مف المبحكثيف في المقابلبت

أنو أحيانا ، فيما أقرت الفئة المحايدة تنظيمية يبقى عمميـ ركتينيا كمحصكرا في العمؿ التقميدم كالمألكؼ

كقد يرجع ذلؾ سبب فقط ما يعتمدكف أفكار نتائجيا لـ تتضح مف قبؿ تقديرا لما ينالكنو مف حكافز، 

كما أف الفئة غير ، مع عدـ تكفر الدعـ اللبزـ مف الرؤساء خاصة مف النتائج السمبية المحتممة الخكؼ

البعض منيـ مف خلبؿ المقابلبت  بو صرح قد يرجع إلى ما قد عمى ما جاءت بو ىذه العبارة، المكافقة

أف الحكافز المقدمة في المؤسسة ليست كافية لدرجة أنيـ يخاطركف بأسمكب جديد قد  ،التي أجريت معيـ

كقد يعرضيـ لعقكبات ىـ في غنى عنيا، كأنيـ يتحفظكف عف المخاطرة  ،لا يرقى لتطمعات المؤسسة

عمى ما ىك معتمد مف أساليب عمؿ في المديرية كيفضمكف الاستقرار  لإنجاز مياـ نتائجيا غير مضمكنة

 العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة.

الحكافز المقدمة مف طرؼ المؤسسة تدفع " إلى البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة التي  كبالرجكع

، نجد أف المتكسط الحسابي قد 20في الجدكؿ رقـ  كالكاردة"  بؾ للبستمرار بإنجاز مياـ نتائجيا مبيمة

كبمستكل استجابة مرتفعة، كفركؽ ضعيفة بيف استجابات مفردات العينة المبحكثة، انطلبقا  3.82قدر بػ 

، كبالتالي يمكف القكؿ أف الحكافز المقدمة مف طرؼ المديرية 0.570مف الانحراؼ المعيارم الذم قدر بػ 

 .للبستمرار بإنجاز مياـ نتائجيا مبيمة بالمكرد البشرمع تدفالعممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة 

 المعنوية المعتمدة من الحوافز " المتاف يتضمف محتكاىما عمى التكالي  42،44العبارتاف رقـ  أف

تشجع المؤسسة الأساليب الإبداعية الجديدة لمواردىا " ، "تدفعك لتبني أفكار جديدة طرف المؤسسة

في المرتبة الثالثة، حيث أكدت استجابات مفردات العينة  "التنظيمي التقميديالبشرية لمخروج من الفكر 

تدفعؾ لتبني أفكار جديدة،  المعنكية المعتمدة مف طرؼ المؤسسةالحكافز المبحكثة بأنيا تكافؽ عمى أف 

المؤسسة تشجع الأساليب الإبداعية الجديدة لمكاردىا  ، كما تكافؽ كذلؾ عمى أف49.4 %كذلؾ بنسبة 
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عبركا بمكافؽ  10.7%ك 19.6%، كما أف 58.2% بنسبة لبشرية لمخركج مف الفكر التنظيمي التقميدما

محتكل العبارتاف، عبركا بالبديؿ محايد عمى  22.2%ك  17.7%عمى العبارتاف تكاليا، في حيف أف نسبة 

بأنيـ لا   4.4% جاءت بو العبارتاف، كما عبر نسبةبأنيا لا تكافؽ عمى ما   8.9%فيما أقرت نسبة

المؤسسة تشجع الأساليب الإبداعية الجديدة لمكاردىا البشرية لمخركج مف الفكر يكافقكف بشدة عمى أف 

 .التنظيمي التقميدم

مف مفردات العينة المبحكثة، تؤكد إما  68%كبالتالي نجد مف خلبؿ البيانات الإحصائية أف نسبة 

لتبني أفكار  يـتدفع المعنكية المعتمدة مف طرؼ المؤسسةالحكافز أنيا تكافؽ أك تكافؽ بشدة عمى أف 

مف مفردات العينة المبحكثة، تؤكد  68.9%مف خلبؿ البيانات الإحصائية أف نسبة نجد كذلؾ دة، كما جدي

المؤسسة تشجع الأساليب الإبداعية الجديدة لمكاردىا البشرية إما أنيا تكافؽ أك تكافؽ بشدة عمى أف 

 .تنظيمي التقميدملمخركج مف الفكر ال

بأف الحكافز المعتمدة مف طرؼ ذلؾ  لنفسر عناتدف، البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة المذككرة سمفا

المؤسسة تحقؽ رضا ىذه الفئة، ما يجعميا تسعى لكسب الرىاف أكثر بالرفع مف مستكل الانخراط في تبني 

البيئة المشجعة عمى التفكير الإبداعي تجعؿ المكرد أفكار إبداعية لتعزيز أدائيـ في المؤسسة، كما أف 

البشرم أكثر استعدادا لاعتماد أساليب عمؿ جديدة، خاصة إذا كانكا يدرككف أنيا ستعكد عمييـ بالفائدة، 

مف خلبؿ تحسيف مياراتيـ الشخصية كالاستفادة مف مكافآت كترقيات كمزايا أخرل، أما فيما يتعمؽ بالفئة 

تبر أف الحكافز التي تمنحيا المؤسسة تدفع بيـ إلى حد ما إلى تبني أفكار جديدة، كىذا إنيا تعالمحايدة ف

راجع لعدـ اىتماـ ىذه الفئة بشكؿ كبير بطرح كتبني أفكار إبداعية، إضافة إلى أف المؤسسة كحسب ما 

ة الكقكع في لاحظناه خلبؿ زياراتنا الاستطلبعية أنيا تحرص عمى تحفيز العمميات الإبداعية بتحفظ مخاف

التطرؼ أك الانحراؼ عف مسار الأىداؼ التي تسعى إلييا، ككذا لمحفاظ عمى التكازف بيف الابداع 



 الفصل الرابع عرض كتحميؿ البيانات الميدانية

 

  
166 

 
  

، غير أف الفئة التي لا تكافؽ بشدة، كلا تكافؽ عمى محتكل كالفعالية مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المشتركة

ا يتـ تقديمو مف حكافز ليـ في العبارتاف يمكف تفسير ذلؾ بأف ىذه الفئة مف المبحكثيف تعتبر أف م

المؤسسة غير كافي بالشكؿ الذم يجعميـ يخاطركف بأفكار جديدة، كما قد يعكد ذلؾ لعكامؿ ذاتية تتمثؿ 

في انعداـ الثقة في قدرتيـ عمى خمؽ أفكار إبداعية كتبنييا، خاصة مع فرض المؤسسة بعض التقييدات 

 ا يصعب عمييـ تغيير النيج التقميدم المعتمد.عمى حرية التصرؼ لإنجاز المياـ لدل البعض، مم

المعنكية المعتمدة مف الحكافز " ا مالتي مفادى انات الإحصائية المتعمقة العبارتافإلى البي كبالرجكع     

تشجع المؤسسة الأساليب الإبداعية الجديدة لمكاردىا البشرية "، " تدفعؾ لتبني أفكار جديدة طرؼ المؤسسة

، نجد أف المتكسط الحسابي قد قدر بػ 20في الجدكؿ رقـ  كالكاردتاف" التنظيمي التقميدملمخركج مف الفكر 

، كفركؽ ضعيفة بيف استجابات مفردات العينة المبحكثة، انطلبقا مف مرتفعةكبمستكل استجابة  3.70

المعنكية الحكافز يمكف القكؿ أف  منوك على الخوالي،  0.776، 1.023الانحراؼ المعيارم الذم قدر بػ 

المؤسسة تشجع الأساليب ، كما أف لتبني أفكار جديدة تدفع بالمكرد البشرم المعتمدة مف طرؼ المؤسسة

 الإبداعية الجديدة لمكاردىا البشرية لمخركج مف الفكر التنظيمي التقميدم.

 تتناسب الحوافز المادية مع" المتاف يتضمف محتكاىما عمى التكالي  48،82العبارتاف رقـ  أف 

 المرتبة في "تولي المؤسسة أىمية قصوى لمحوافز بشكميا المادي والمعنوي" ، "الأنشطة المسندة لك

، 51.3%بنسبة  ، كذلؾالرابعة، حيث أكدت استجابات العينة المبحكثة بأنيا تكافؽ عمى محتكل العبارتاف

المسندة لممكرد البشرم،  الحكافز المادية تتناسب مع الأنشطة عمى التكالي، كما تكافؽ بشدة عمى أف %57

تكلي أىمية قصكل لمحكافز بشكميا المادم  المؤسسة، كما تكافؽ بشدة عمى أف 17.7% كذلؾ بنسبة

بالبديؿ محايد، في حيف أف نسبة   8.9%، 13.3%، فيما عبر ما نسبتو 13.9%كالمعنكم، كذلؾ بنسبة 

 20.2% تتناسب مع الأنشطة المسندة ليـ، كما أف نسبة  الحكافز المادية ، لا يكافقكف عمى أف%13.3
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المؤسسة تكلي أىمية قصكل لمحكافز بشكميا المادم كالمعنكم، في حيف أف  نسبة لا يكافقكف عمى أف 

 .الحكافز المادية تتناسب مع الأنشطة المسندة ليـأقرت بأنيا غير مكافقة بشدة عمى أف   %4.4

مف مفردات العينة المبحكثة، تؤكد إما  69%الإحصائية أف نسبة  كبالتالي نجد مف خلبؿ البيانات

، كما نجد المؤسسة تكلي أىمية قصكل لمحكافز بشكميا المادم كالمعنكم أف أنيا تكافؽ أك تكافؽ بشدة عمى

، تؤكد إما أنيا تكافؽ مف مفردات العينة المبحكثة 70.9%مف خلبؿ البيانات الإحصائية أف نسبة كذلؾ 

 الحكافز المادية تتناسب مع الأنشطة المسندة ليـ.أك تكافؽ بشدة عمى أف 

ا يحظى بو عبر عف قناعة المكرد البشرم بم، تسمفا اف المذككرتافالعبارتالبيانات الإحصائية المتعمقة 

عف حجـ المياـ التي يؤدييا، كىك ما يدؿ عمى احتكاء المؤسسة عمى استراتيجية  مف حكافز مادية كرضا

عمؿ محفزة كداعمة تكازف بيف الحكافز المعتمدة كالمجيكدات المطمكبة الكاجب تقديميا مف قبؿ المكرد 

زيز بأىمية رفع المعنكيات كتع االمؤسسة بالحكافز المعنكية ما يعكس إدراكي ـالبشرم، كما يظير اىتما

التي عبرت بالبديؿ المبحكثو ، أما فئة العينة التفاعؿ الإيجابي كالإحساس بالانتماء كالتقدير لممؤسسة

ما يعكس رتبيـ كىك ، الأنشطة المسندة ليـ إلى حد كبيرالحكافز لا تتناسب مع  محايد كترل أف

الأقدمية في العمؿ خاصة السكسيكمينية مف حيث التصنيؼ كالدرجة في الترقية، حيث أنو كمما زادت مدة 

بالنسبة للئطارات كمما زادت الأجرة الشيرية الناتجة عف الترقيات كالعلبكات، كىذا ما يمكننا أف نضع ىذه 

المبحكثيف الذيف عبركا بغير مكافؽ بشدة، كغير ، أما بخصكص الفئة مف حديثي التكظيؼ بالمؤسسة

تمكف  ،يره بأف المؤسسة تفتقر لاستراتيجية شاممةكىك ما يمكف تفس ،مكافؽ عمى ما جاءت بو العبارتاف

حيث أنيا تركز  ،جميع منتسبي المؤسسة مف المكرد البشرم مف الاستفادة مف الحكافز المادية كالمعنكية

فقط عمى فئة معينة دكف الأخرل، كقد يعكد ذلؾ لضعؼ الميزانية المخصصة لذلؾ أك عدـ تقدير كتثميف 

 الفئة مف العينة المبحكثة.الأداء المقدـ مف طرؼ ىذه 
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تتناسب الحكافز المادية مع " ا مالتي مفادى لعبارتافاانات الإحصائية المتعمقة كبالعكدة إلى البي     

في  كالكاردتاف" تكلي المؤسسة أىمية قصكل لمحكافز بشكميا المادم كالمعنكم"، " الأنشطة المسندة لؾ

، كفركؽ ضعيفة مرتفعةكبمستكل استجابة  3.64، نجد أف المتكسط الحسابي قد قدر بػ 20الجدكؿ رقـ 

 0.958، 1.059بيف استجابات مفردات العينة المبحكثة، انطلبقا مف الانحراؼ المعيارم الذم قدر بػ 

الحكافز المادية تتناسب مع الأنشطة المسندة لممكرد البشرم بالمديرية يمكف القكؿ أف  منوك على الخوالي، 

 تكلي أىمية قصكل لمحكافز بشكميا المادم كالمعنكم.كما أنيا العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة، 

 تعتمد المؤسسة نظام حوافز مادية تدفع بالمورد البشري إلى " التي مفادىا  20العبارة رقـ  أف

أكدت فييا استجابات مفردات العينة المبحكثة بأنيا تكافؽ  المرتبة الخامسة، حيث "المجازفة بأفكار جديدة 

مف المفردات المبحكثة، تؤكد بأنيا   20.9%، كما أف43%عمى ما جاءت بو ىذه العبارة كذلؾ بنسبة 

، المؤسسة تعتمد نظاـ حكافز مادم يدفع بالمكرد البشرم إلى المجازفة بأفكار جديدةى أف تكافؽ بشدة عم

العينة المبحكثة التي لا تكافؽ   ، الفئة المحايدة لمحتكل ىذه العبارة، في حيف أف15.2%فيما تمثؿ نسبة 

  20.9%.عمى ما تضمنو محتكل العبارة بمغ 

مف مفردات العينة المبحكثة، تؤكد إما  63.9%كبالتالي نجد مف خلبؿ البيانات الإحصائية أف نسبة 

دفع بالمكرد البشرم إلى المجازفة لمالمؤسسة تعتمد نظاـ حكافز مادم أنيا تكافؽ أك تكافؽ بشدة عمى أف 

 بأفكار جديدة.

تبرز الدكر الفعاؿ الذم تساىـ فيو الحكافز البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة المذككرة سمفا، 

المادية التي تمنحيا المؤسسة محؿ الدراسة في خمؽ المبادرات الإبداعية، حيث أكد بعض المبحكثيف مف 

التي جمعتنا بيـ أف المؤسسة تكفر علبكات كمنح سنكية يستند فييا عمى مردكد  الحرةخلبؿ المقابلبت 

المؤسسة، كما يمكف ليـ الاستفادة مف تعكيضات إضافية اح التي حققتيا كأداء المكرد البشرم ككذا الأرب
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عند العمؿ لضركرة المصمحة في العطؿ الرسمية، إضافة إلى العائدات المالية الناجمة عف الترقيات، كما 

يمكف لممكرد البشرم بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر مف الاستفادة مف تخفيضات في خدمات 

ليـ كلعائلبتيـ، بالإضافة إلى الدفع بالتقسيط لشراء اليكاتؼ الذكية بأسعار منخفضة، ناىيؾ  الاتصالات

عف مكافآت أخرل تقدـ أثناء حفلبت التكريـ تقديرا للؤداء المبدع كالمتميز، دكف أف ننسى التغطية المالية 

التحفيزات المادية أحيانا ما  أف، أما بخصكص الفئة المحايدة فيي تعتبر لتكاليؼ الرعاية الصحية كالتأميف

تككف سببا في الدفع بيـ نحك البحث عف أفكار إبداعية جديدة كمبتكرة لإنجاز المياـ التي أسندت ليـ، 

كذلؾ مف خلبؿ الاعتراؼ  ،حيث يعكد ذلؾ لاىتماـ ىذه الفئة بالحكافز المعنكية أكثر مف المادية

 ،اذ القرار، مما قد يحرؾ فييـ دافع الابداع كالتطكيركفسح المجاؿ لمشاركتيـ في صنع كاتخ ،بمجيكداتيـ

يعطي دلالات عمى أف الحكافز  فيذاما جاءت بو ىذه العبارة، عمى  أما فيما يتعمؽ بالفئة غير المكافقة

المادية لا تساىـ بالضركرة في خمؽ بيئة مشجعة عمى الابداع بؿ ىناؾ عكامؿ أخرل قد تككف ذاتية 

متعمقة بشخصية الفرد، كالشغؼ، الالياـ، التحدم، كقد تككف عكامؿ تنظيمية كالدعـ كالتشجيع، تقديـ 

 الأعباء الممقاة عمى عاتقو. كذا ك  ،تلفرد كالمسؤكليادرجة معينة مف حرية التصرؼ، المكازنة بيف قدرات ا

تعتمد المؤسسة نظاـ حكافز مادية  "كبالعكدة إلى البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة التي مفادىا 

، نجد أف المتكسط الحسابي 20" كالكاردة في الجدكؿ رقـ  تدفع بالمكرد البشرم إلى المجازفة بأفكار جديدة

، كفركؽ ضعيفة بيف استجابات مفردات العينة المبحكثة، مرتفعةكبمستكل استجابة  3263قد قدر بػ 

المؤسسة تعتمد نظاـ حكافز ، كبالتالي يمكف القكؿ أف 1.035انطلبقا مف الانحراؼ المعيارم الذم قدر بػ 

 مادم يدفع بالمكرد البشرم إلى المجازفة بأفكار جديدة.

  تعمل المؤسسة عمى مساندة " المتاف يتضمف محتكاىما عمى التكالي  27،25أف العبارتاف رقـ

تمنح المؤسسة مجال " ، " المورد البشري في تجسيد أفكاره والمخاطرة بيا من أجل تحسين خدماتيا
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في المرتبة السادسة،  "محدد من الحرية في التصرف لأفرادىا لإنجاز بعض الأنشطة التنظيمية الصعبة

 ، 57.6%استجابات العينة المبحكثة بأنيا تكافؽ عمى محتكل العبارتاف، كذلؾ بنسبة  أكدتك 

المؤسسة تعمؿ عمى مساندة المكرد البشرم في تجسيد عمى التكالي، كما تكافؽ بشدة عمى أف %53.2

 المؤسسة ، كما تكافؽ بشدة عمى أف 4.4%، كذلؾ بنسبةأفكاره كالمخاطرة بيا مف أجؿ تحسيف خدماتيا

، كذلؾ بنسبة نح مجاؿ محدد مف الحرية في التصرؼ لأفرادىا لإنجاز بعض الأنشطة التنظيمية الصعبةتم

لا يكافقكف  8.9%بالبديؿ محايد، في حيف أف نسبة  13.3% ، 29.1%، فيما عبر ما نسبتو %12.7

تحسيف  المؤسسة تعمؿ عمى مساندة المكرد البشرم في تجسيد أفكاره كالمخاطرة بيا مف أجؿ أف عمى

تمنح مجاؿ محدد مف الحرية في التصرؼ  المؤسسة أف لا يكافقكف عمى 20.9%، كما أف نسبة خدماتيا

  .لأفرادىا لإنجاز بعض الأنشطة التنظيمية الصعبة

، تؤكد إما مف مفردات العينة المبحكثة 62%كبالتالي نجد مف خلبؿ البيانات الإحصائية أف نسبة   

المؤسسة تعمؿ عمى مساندة المكرد البشرم في تجسيد أفكاره كالمخاطرة أف أنيا تكافؽ أك تكافؽ بشدة عمى 

مف 65.9% كما نجد كذلؾ مف خلبؿ البيانات الإحصائية أف نسبة  ،خدماتيابيا مف أجؿ تحسيف 

تمنح مجاؿ محدد مف  لمؤسسةامفردات العينة المبحكثة، تؤكد إما أنيا تكافؽ أك تكافؽ بشدة عمى أف 

  .الحرية في التصرؼ لأفرادىا لإنجاز بعض الأنشطة التنظيمية الصعبة

تؤكد ما تمت ملبحظتو خلبؿ تكاجدنا العبارتاف المذككرتاف سمفا، بالبيانات الإحصائية المتعمقة 

البشرم كتدعمو ليجسد بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة، حيث أف المؤسسة تساند المكرد 

أفكاره التي قد ترقى بمستكل أدائو كترفع مف مردكديتيا، لكف في نفس الكقت تضع حدكدا معينة لحرية 

التصرؼ كتتحفظ عمى منح بعض الفرص كالمسؤكليات، بغية تحقيؽ التكازف بيف قدرة الفرد عمى الابداع 

درات كامكانيات مكردىا البشرم كقدرتو كضماف سير العمؿ بفعالية، كىك ما يعكس ثقة المؤسسة في ق
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، أما فيما يتعمؽ بالفئة عمى التعامؿ مع التحديات التي قد تكاجيو، مما قد يعزز شعكره بالانتماء كالكلاء ليا

مف أفراد عينة الدراسة، كالذيف يركف أنو أحيانا ما تساندىـ المؤسسة في تجسيد أفكارىـ كتمنحيـ المحايدة 

في إنجاز المياـ، كىك ما يشير إلا ما صرح بو بعض المبحكثيف مف خلبؿ  نكع مف حرية التصرؼ

مقابلبت حرة جمعتنا بيـ، إلى أف المؤسسة لا تيتـ لبعض الأفكار الإبداعية التي يطرحكنيا في بعض 

الأحياف لعدـ فيميـ لمقيمة المضافة التي ستقدميا، مما يستدعي عرض ىذه الأفكار عمى المديرية العامة 

صالات المتكاجدة بالجزائر العاصمة لمناقشتيا كمعرفة الفكائد الناجمة عنيا، أما بخصكص الفئة غير للبت

المكافقة عمى ما تضمنتو ىذه العبارة، حيث أف المكرد البشرم في المؤسسة متنكع كيضـ فئات متباينة مف 

مف تجسيد أفكارىـ، نظرا حيث الخبرة كالأقدمية في العمؿ، مما يجعميا قد تقصي بعض المكظفيف حديثا 

لقمة خبرتيـ كانعداـ الثقة في قدراتيـ أك فيما يقدمكنو مف أفكار، خاصة في الحالات الطارئة كالظركؼ 

 التنظيمية الصعبة التي قد تكاجييا المؤسسة.

تعمؿ المؤسسة عمى مساندة " العبارتاف التي مفادىما بكبالعكدة إلى البيانات الإحصائية المتعمقة 

تمنح المؤسسة مجاؿ محدد "، "  د البشرم في تجسيد أفكاره كالمخاطرة بيا مف أجؿ تحسيف خدماتياالمكر 

كالكاردتاف في الجدكؿ رقـ " مف الحرية في التصرؼ لأفرادىا لإنجاز بعض الأنشطة التنظيمية الصعبة

كبمستكل استجابة مرتفعة، كفركؽ ضعيفة بيف استجابات  3.57، نجد أف المتكسط الحسابي قد قدر بػ 20

كمنو على الخوالي،  0.959، 0.716مفردات العينة المبحكثة، انطلبقا مف الانحراؼ المعيارم الذم قدر بػ 

تعمؿ عمى مساندة المكرد البشرم في  ،المديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسةيمكف القكؿ أف 

تمنح مجاؿ محدد مف حرية التصرؼ كما أنيا ، خاطرة بيا مف أجؿ تحسيف خدماتياتجسيد أفكاره كالم

 .لأفرادىا لإنجاز بعض الأنشطة التنظيمية الصعبة
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 تتقبل المؤسسة تبعات مجازفات مواردىا البشرية في أداء " التي مفادىا  26العبارة رقـ  أف

حيث أكدت فييا استجابات مفردات العينة  في المرتبة السابعة، حيث أكدت "الأنشطة المسندة ليم

، الفئة 26.6%، فيما تمثؿ نسبة 62%كذلؾ بنسبة  ،المبحكثة بأنيا تكافؽ عمى ما جاءت بو ىذه العبارة

مف المفردات المبحكثة أقرت بأنيا لا تكافؽ  11.4% المحايدة لمحتكل ىذه العبارة، في حيف أف نسبة 

 .مجازفات مكاردىا البشرية في أداء الأنشطة المسندة ليـالمؤسسة تتقبؿ تبعات عمى أف 

تبيف تقبؿ المؤسسة لممخاطرة التنظيمية التي يقبؿ البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة المذككرة سمفا، 

مف أجؿ أداء ميامو خارج الأطر المعتادة، كىذا مف أجؿ تعزيز إحساسيـ بالأمف  عمييا المكرد البشرم

أما فيما يتعمؽ لتحقيؽ الأىداؼ المشتركة،  عدتيـ كتحفيزىـ عمى الرقي بالمؤسسة كتطكيرىاالكظيفي كمسا

مفردات عينة الدراسة الذيف عبركا بالبديؿ محايد لما جاءت بو ىذه العبارة، فيك يستدعي تفسير ذلؾ بأف ب

منيـ ذلؾ، أما المؤسسة تتقبؿ مجازفاتيـ، إلا في حالات معينة تحكميا بعض الظركؼ أك حينما يطمب 

بخصكص عينة الدراسة المبحكثة كالذيف لا يكافقكف عمى ما جاءت بو ىذه العبارة، فيمكف إرجاع ذلؾ 

لككف ىذه الفئة لا تممؾ صلبحيات المجازفة كالبحث عف التطكير كالابداع كمياميا تقتصر فقط عمى 

 تنفيذ القرارات الصادرة مف المسؤكؿ المباشر.

تتقبؿ المؤسسة تبعات مجازفات " ت الإحصائية المتعمقة بالعبارة التي مفادىا إلى البيانا كبالرجكع

، نجد أف المتكسط الحسابي 20كالكاردة في الجدكؿ رقـ  "مكاردىا البشرية في أداء الأنشطة المسندة ليـ 

، كفركؽ ضعيفة بيف استجابات مفردات العينة المبحكثة، مرتفعةكبمستكل استجابة  3.50قد قدر بػ 

، كبالتالي يمكف القكؿ أف المديرية العممية 0.224انطلبقا مف الانحراؼ المعيارم الذم قدر بػ 

  .تتقبؿ تبعات مجازفات مكاردىا البشرية في أداء الأنشطة المسندة ليـلاتصالات الجزائر بكلاية تبسة 
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إلى  19بدء مف العبارة  (20) ائية الاجمالية المكضحة في الجدكؿ رقـمف خلبؿ البيانات الإحص

يظير أف قيمة المتكسط الحسابي الإجمالي لمحكافز كالمخاطرة التنظيمية في ىذا المحكر ، 28العبارة 

مرتفع كالتي يقابميا البديؿ )مكافؽ( في مقياس لكرت الخماسي، كما يتضح ذلؾ مف خلبؿ القيمة المعبر 

كىذا ما تكضحو قيمة الانحراؼ المعيارم لجميع  ،، حيث تتفؽ مجمؿ إجاباتيـ3.67 كالتي تقدر بػعمييا 

 العينة كانت استجابتيـ إيجابية  مفرداتما يعني أف أغمب  0.859فقرات ىذا المحكر كالمقدرة بػ 

ككذا الملبحظات العممية  ،مف خلبؿ ما صرح بو بعض المبحكثيف في المقابلبت التي جمعتنا بيـك 

أف غالبية مفردات عينة الدراسة يتفقكف حكؿ أىمية الحكافز  يتأكدالتي تـ تسجيميا في ميداف الدراسة، 

بأفضؿ طريقة  ـالمادية كالمعنكية في زيادة استعداداتيـ لقبكؿ المخاطرة التنظيمية لإنجاز المياـ المسندة لي

 الذم لمسناه في رضاالالجزائر بكلاية تبسة، كيتضح ذلؾ مف خلبؿ المديرية العممية لاتصالات  فيممكنة 

التشجيع كالتقدير  كذاك ، الشخصية ـتأميف حياتيأجؿ  مفليـ المقدـ  عف الدعـ المادم المبحكثيفغالبية 

، حيث يتبيف أف ىناؾ مزج بيف الحكافز المادية لممؤسسةرفع الركح المعنكية كالشعكر بالانتماء لالمكجو 

تعد أكثر أىمية بالنسبة ليـ عمى حد تعبيرىـ، مع التي  ،نكية مع التركيز أكثر عمى الحكافز الماديةكالمع

، كمف أجؿ تعزيز العمـ أف الحكافز المادية لف تؤدم دكرىا بالشكؿ المطمكب إذا لـ ترافقيا الحكافز المعنكية

نجاح عمميات التحفيز لابد أف تشمؿ جميع الفئات كالرتب  إقصاء أك  السكسيكمينية في المؤسسة دكفكا 

، كىذا ما سيعمؿ عمى بناء علبقات قكية بيف جميع أعضائيا بغرض الحفاظ عمى استثناء أك تحيز

لكف تبقى الأجكر المتباينة التي يتقاضيا المكرد البشرم بالمديرية العممية  الأىداؼ العامة كالمشتركة،

ككذا البعض مف أعكاف التحكـ، حيث  ،لتطمعات أعكاف التنفيذلاتصالات الجزائر بكلاية تبسة لا ترقى 

بركنيا غير كافية لسد حاجياتيـ تيركف بأنيا غير عادلة كلا تتكافؽ مع المجيكدات التي يقدمكنيا، كما يع

كما يجب أف ننكه بالدكر الذم تمعبو  بسبب ضعؼ القدرة الشرائية لممكاطف الجزائرم في الفترة الحالية،

ي الحفاظ عمى استقرار مكردىا البشرم كتطكره مف خلبؿ اتخاذ طريؽ العدؿ كالشفافية كالابتعاد المؤسسة ف
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كللبنتقاؿ بيـ نحك مف دكافع إيجابية عمى نفسيتيـ  عف المحاباة في منح فرص الترقية لمستحقييا، لما ليا

جة الصراع الذم قد ، ككذا الحد مف كطأة كدر كتعزيز مكانة المؤسسة ككلائيـ لياكالتطكير  لابداعا

كتقديـ يحصؿ، ىذا كتجدر الإشارة إلى أف بعض الخدمات الثانكية التي تقدميا المؤسسة محؿ الدراسة 

فترة دفع الركاتب كالمكافآت في الأعياد كالمناسبات، كتنظيـ دكرات تدريبة كأنشطة ثقافية كاجتماعية، كمنح 

كالمستمزمات، كميا عكامؿ محفزة لا يمكف تجاىؿ  بعض القركض المصغرة كالدفع بالتقسيط لبعض الأجيزة

 تكفير عامؿ فنجاح المؤسسة الاقتصادية العمكمية يتطمب منيا دكرىا في تمبية احتياجات المكرد البشرم،

كيممؾ  ،مكرد بشرم محفزتكاجد مع المادية كيفرض عمييا تسخير كافة الإمكانيات  ،القدرة عمى المنافسة

في سبيؿ تحقيؽ  عمى بذؿ أقصى جيد كالمخاطرة لإجباره درجة كبيرة مف الرضا كالكلاء تجاه مؤسستو

فالمديرية كبغض النظر عف احتياجات المكرد البشرم لمحكافز المادية كالمعنكية،  الأىداؼ المشتركة،

ة التي يمكنيا التأثير بدرجة اليام الأساليبتعتبر الحكافز مف  العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة

 ،تبعد عنيـ شعكر الإحباط كالممؿ تحاكؿ أف فضلب عف ذلؾ فيي ايجابية عمى سمككيات المكرد البشرم،

 طاقاتيـ الإبداعية كالابتكاريةبغرض تفجير  ،يسكده الحماس كالاندفاع كالمخاطرة لتييئ ليـ مناخ ملبئـ

 .تحقيؽ الأىداؼ المشتركةل
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تساىم عممية التدريب " كالتي مفادىاالثالثة:  لمفرضية الميدانية البيانات وتحميل عرض: ثالثا

بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بولاية تبسة في زيادة فرص التنبؤ بالمشكلات التنظيمية لدى 

   "البشري ىامورد

التدريبية لا تخمك منيا أم إف الاىتماـ بالتدريب كاف نتيجة الثكرة الصناعية، حيث أصبحت البرامج     

، مما دفع بالقائميف عمى تسيير المؤسسات لإعطاء أىمية اكتتصدر أكلكيات بنائيا كاستقرارى مؤسسة

لمرفع مف مردكدية المؤسسة كتجنيبيـ العديد  منةقصكل للبستثمار في المكرد البشرم كصقؿ مكاىبو الكا

ت العديد مف الدراسات كجكد تأثير لمبرامج التدريبية مف المشكلبت التنظيمية التي قد تعترضيـ، حيث أثبت

الفعالة عمى تطكير قدرات كميارات المكرد البشرم، كىذا باعتبار أف التدريب عنصر جكىرم كلا يعد 

المؤسسة المستقبمية كيعكد بالفائدة عمى  تممارسة ثانكية، كما يعد استثمار حقيقي يخدـ استراتيجيا

أقصى استفادة مف البرامج التدريبية يتطمب تكفير كؿ الإمكانيات المادية  مكاردىا البشرية، كلتحقيؽ

 كالبشرية كمراقبة مستكل جكدة العمميات التدريبية كفعاليتيا.  

ليتيح كما يمكف لممكرد البشرم المتدرب أف يتحسس ببعض المشكلبت التنظيمية قبؿ تفاقميا،      

كما قد يجنبيا ذلؾ استنزافا لمكاردىا ة ليذه المشكلبت، لممؤسسة اتخاذ إجراءات كقائية كحمكؿ مسبق

المادية كالبشرية، كذلؾ مف خلبؿ اكتسابو لممعارؼ كالميارات اللبزمة كفيمو العميؽ لكؿ جكانب الأنشطة 

يؤدم إلى تطكير قدرات المكرد البشرم عمى اكتشاؼ المشكلبت في مراحميا المبكرة، قد التي يؤدييا، مما 

 معرفة قدرتيـ عمى الابداع التنظيمي، كعميو تحاكؿ الدراسة الحالية في ىذا المحكركما قد يعزز 

كبعد التنبؤ بالمشكلبت عمى مؤشرات بعد مف أبعاد المناخ التنظيمي باعتباره   التدريبمؤشرات  انعكاسات

 39العبارة رقـ غاية إلى  29مف العبارة رقـ  انطلبقا عبارة 11 تضمفقد ك  ،إبداع المكرد البشرممف أبعاد 

 .(21)رقـ التالي كالكاردة في الجدكؿ 
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 التدريب والتنبؤ بالمشكلات التنظيمية.ب: يوضح البيانات المتعمقة (05)الجدول رقم 

 المحور
 الرابع

 موافق المقياس
 بشدة

 غير  محايد  موافق
 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
وى المعياري

ست
م

ابة 
ستج

الا
 

يب
ترت
ال

زن 
الو

 

العبارة 
29 

 00 07 28 77 46 التكرار

 4 05 مرتفع 8.081 9.80
 00 4.4 17.7 48.7 29.2 النسبة

العبارة 
32 

 00 07 14 84 53 التكرار
 4 01 مرتفع 8.005 9.51

 00 4.4 8.9 53.2 33.5 النسبة

العبارة 
31 

 00 14 21 62 61 التكرار

 4 03 مرتفع 8.429 9.80
 00 8.9 13.3 39.2 38.6 النسبة

العبارة 
32 

 00 14 19 104 21 التكرار

 4 09 مرتفع 8.009 2.02
 00 8.9 12 65.8 13.3 النسبة

العبارة 
33 

 00 07 14 103 34 التكرار

 4 04 مرتفع 8.049 9.82
 00 4.4 8.9 65.2 21.5 النسبة

العبارة 
34 

 00 07 07 130 14 التكرار

 4 07 مرتفع 8.110 2.41
 00 4.4 4.4 82.3 8.9 النسبة

العبارة 
35 

 00 00 07 124 27 التكرار

 4 02 مرتفع 8.990 9.50
 00 00 4.4 78.5 17.1 النسبة

العبارة 
36 

 00 07 14 130 07 التكرار

 4 08 مرتفع 8.190 2.00
 00 4.4 8.9 82.3 4.4 النسبة

العبارة 
37 

 00 19 07 125 07 التكرار

 4 10 مرتفع 8.050 2.01
 00 12.1 4.4 79.1 4.4 النسبة

العبارة 
38 

 00 19 07 91 41 التكرار

 4 06 مرتفع 8.000 2.40
 00 12.1 4.4 57.6 25.9 النسبة

العبارة 
39 

 00 14 07 123 14 التكرار
 4 08 مرتفع 8.000 2.00

 00 8.9 4.4 77.8 8.9 النسبة

 9 مرتفع 8.080 2.40 الوزن الإجمالي لبيانات التدريب والتنبؤ بالمشكلات

 .spss v-26المصدر3 مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج 
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 3يما يم 21تظير البيانات الإحصائية الكاردة في الجدكؿ رقـ  

 ة دورية عمى تنظيم دورات تدريبي تواظب المؤسسة"  يتضمف محتكاىاالتي  30العبارة رقـ  أف

أكدت فييا استجابات مفردات العينة المبحكثة بأنيا  في المرتبة الأكلى، حيث " مستمرة لمواردىا البشرية

مف المفردات المبحكثة،  33.5%، كما أف 53.2%تكافؽ عمى ما جاءت بو ىذه العبارة، كذلؾ بنسبة 

تكاظب عمى تنظيـ دكرات تدريبية دكرية مستمرة لمكاردىا  المؤسسة تؤكد بأنيا تكافؽ بشدة عمى أف

المفردات المبحكثة فئت ، الفئة المحايدة لمحتكل ىذه العبارة، في حيف أف 8.9%، فيما تمثؿ نسبة البشرية

تكاظب عمى تنظيـ دكرات تدريبية دكرية مستمرة لمكاردىا  المؤسسةالتي أقرت بأنيا لا تكافؽ عمى أف 

 .8.9%ل نسبة لـ تتعد البشرية

مف مفردات العينة المبحكثة، تؤكد إما  77.8%كبالتالي نجد مف خلبؿ البيانات الإحصائية أف نسبة 

تكاظب عمى تنظيـ  المديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة،أنيا تكافؽ أك تكافؽ بشدة عمى أف 

 .دكرات تدريبية دكرية مستمرة لمكاردىا البشرية

لنا انطباع إيجابي حكؿ اىتماـ المؤسسة تعطي البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة المذككرة سمفا، 

كحرصيا عمى التخطيط المستمر لمبرامج التدريبية كتنفيذىا مف حيف لآخر، مف أجؿ تحسيف أدائيـ 

كسابيـ ميارات كمعارؼ جديدة لمتكيؼ مع كؿ التغييرات التي قد تحدث، كبعد الاط لبع عمى مجمكعة كا 

مف الكثائؽ كالسجلبت المتعمقة بمكاضيع البرامج التدريبية المعتمدة بالمديرية العممية للبتصالات الجزائر 

ككذا مف خلبؿ مقابمتنا لمسؤكؿ المكارد البشرية بالمؤسسة ميداف الدراسة، أعطى لنا مجمكعة ، بكلاية تبسة

ة كالتي شممت التدريب عمى التقنيات الحديثة في مف التكضيحات بخصكص أىـ ىذه البرامج التدريبي

مجالات الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات، كتقنية الألياؼ البصرية التي تعطي تدفؽ عالي لشبكة 

الانترنت، كتطكير ميارة الاتصاؿ كالتفاعؿ مع العملبء، كتحسيف ميارات التسيير كالتنظيـ الإدارم 

ىذه البرامج بمدل الاحتياجات التدريبية التي يفرضيا كاقع المؤسسة لممشاريع المقترحة، كما قد تختمؼ 
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التي تعتمدىا المؤسسة محؿ الدراسة قد  تكالتطكرات الحاصمة في مجاؿ الاتصالات، كؿ ىذه الاستراتيجيا

تساعد في خمؽ بيئة تعمـ مستمرة تشجع في إيجاد الحمكؿ التنظيمية بطرؽ مبتكرة، كما يسمح التدريب 

لممؤسسة، حيث يجعميـ يشعركف  ولبشرم مف تطكير مساره الميني كيرفع مف درجة رضاه كانتمائلممكرد ا

بأىمية الدكر الذم يقكمكف بو كالمكانة التي يحظكف بيا مف طرؼ المؤسسة، كما أف التدريب المستمر 

كبالتالي ترقية العديد منيـ إلى فئة  ،لممكرد البشرم قد يعمؿ عمى الرفع مف مستكاىـ الفكرم كالميني

مف مفردات العينة ، أما فيما يتعمؽ بالفئة المحايدة مما يسيـ في الرفع مف مردكدية المؤسسة ،الإطارات

يمكف تفسيره بأف طبيعة الأنشطة  عمى ما جاءت بو ىذه العبارة، عبركا بالبديؿ محايدكالذيف  ،المبحكثة

فغالبيتيـ قد ينحدركف مف فئة أعكاف التنفيذ  ،عمييـ برامج تدريبية مستمرة التي تقدميا ىذه الفئة لا تفرض

، كما قد يظير تمرسكا عمييا عدة سنكات مف العمؿحيث يتـ تكميفيـ بأعماؿ ركتينية  ،كأعكاف التحكـ

مما يدفع بالمسؤكليف إلى التصريح بعدـ حاجتيـ لفترات  ،البعض تحكميـ في أداء مياميـ بشكؿ جيد

المؤسسة تسير عمى تدريبيـ بصفة دكرية كمستمرة أثناء فترات أما الفئة غير المكافقة عمى أف ، يةتدريب

طارات ضككذا حاجة المؤسسة ليذه الفئة التي عادة ما ت ،عمميـ، قد يعكد لاعتبارات مالية ـ إطارات كا 

سامية بالمؤسسة كتتقمد مياـ تنظيمية حساسة، فغيابيـ عف أداء ىذه الأنشطة كانشغاليـ بسبب كثرة فترات 

 التككيف قد يعرقؿ مف حسف سير المؤسسة. 

تكاظب المؤسسة عمى تنظيـ دكرات " كبالعكدة إلى البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة التي مفادىا 

، نجد أف المتكسط الحسابي قد قدر بػ 21في الجدكؿ رقـ  كالكاردة" ية مستمرة لمكاردىا البشريةتدريبية دكر 

مف  كبمستكل استجابة مرتفعة، كفركؽ ضعيفة بيف استجابات مفردات العينة المبحكثة، انطلبقا 4.15

الجزائر  لاتصالاتالمديرية العممية أف ، كبالتالي يمكف القكؿ 0.761الانحراؼ المعيارم الذم قدر بػ 

 .تكاظب عمى تنظيـ دكرات تدريبية دكرية مستمرة لمكاردىا البشرية بكلاية تبسة
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 عمميات التدريب مكنتك من إدراك جميع العلاقات " تنص عمى أفالتي  35العبارة رقـ  أف

بأنيا تكافؽ  استجابات مفردات العينة المبحكثة في المرتبة الثانية، حيث أكدت "المرتبطة بأداء ميامك

مف المفردات المبحكثة، تؤكد بأنيا  17.1%، كما أف 78.5%عمى ما جاءت بو ىذه العبارة، كذلؾ بنسبة 

، فيما تمثؿ مف إدراؾ جميع العلبقات المرتبطة بأداء مياميـ يـعمميات التدريب مكنتتكافؽ بشدة عمى أف 

 .، الفئة المحايدة لمحتكل ىذه العبارة4.4%نسبة 

مف مفردات العينة المبحكثة، تؤكد إما  95.6%كبالتالي نجد مف خلبؿ البيانات الإحصائية أف نسبة 

مف إدراؾ جميع العلبقات المرتبطة بأداء  يـعمميات التدريب مكنتأنيا تكافؽ أك تكافؽ بشدة عمى أف 

 مياميـ.

المكرد البشرم بمستكل البرامج  اقتناعتدؿ عمى البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة المذككرة سمفا، 

التدريبية التي يتمقكنيا، حيث مكنتيـ مف التفاعؿ مع العديد مف المشكلبت التنظيمية كالمساعدة عمى إيجاد 

حمكؿ ليا، كما مكنيـ ذلؾ مف إعطاء تكصيات لزملبئيـ حكؿ المشكلبت التنظيمية التي قد يعترضكنيا، 

حيث يتـ  ،حتكاكيـ بأصحاب الخبرة الذيف تمقكا تدريبات متنكعةكىك ما لمسناه في ملبحظاتنا مف خلبؿ ا

لمسنا مظاىر التدريب الفعاؿ مف خلبؿ التزاـ المكرد البشرم  الاستعانة بيـ لإنجاز عديد الأنشطة، كما

بحفظ السر الميني كاحتراـ قكانيف العمؿ كشركطو، ككذا الحرص عمى إتماـ المياـ المسندة لو في الكقت 

، أما بخصكص الفئة حكؿ ىذه العبارة الاستمارةالمخصص ليا، كىك ما يتكافؽ مع تعبير المبحكثيف في 

قد يرجع ذلؾ لتدريب مف إدراؾ جميع العلبقات، بأنو أحيانا ما تمكنيـ عمميات ا أجابتكالتي المحايدة 

الذيف ك  ،لعدـ تناسب ما يتـ تقديمو مف برامج تدريبة مع قدرات كمؤىلبت بعض مفردات عينة الدراسة

تقتصر مياميـ عمى عمميات تشغيؿ شبكات الاتصاؿ كصيانتيا، كقد يككف ذلؾ راجع لعدـ اقتناعيـ 

كالتي لا تمبي احتياجاتيـ التدريبية، كما قد يعكد ذلؾ لقمة خبرة ككفاءة  ،البرامج التدريبية المقدمة ليـب

المشرفيف عمى عمميات التككيف كالتدريب، حيث عبر أحد المبحكثيف في مجمكعة المقابلبت التي جمعتنا 
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كمعالجة بعض المشكلبت التقنية  أنو في بعض الأحياف يتـ الاستعانة بخبراء مف خارج الكطف لتذليؿ ،بو

 كالتنظيمية التي تعترضيـ أثناء تنفيذ المشاريع الجديدة. 

عمميات التدريب مكنتؾ مف إدراؾ " إلى البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة التي مفادىا  كبالرجكع

، نجد أف المتكسط الحسابي قد قدر بػ 21كالكاردة في الجدكؿ رقـ  "جميع العلبقات المرتبطة بأداء ميامؾ

كبمستكل استجابة مرتفعة، كفركؽ ضعيفة بيف استجابات مفردات العينة المبحكثة، انطلبقا مف  4.12

عمميات التدريب مكنت المكرد البشرم ، كبالتالي يمكف القكؿ أف 0.447الانحراؼ المعيارم الذم قدر بػ 

إدراؾ جميع العلبقات المرتبطة بأداء  خلبؿ مف كلاية تبسةية لاتصالات الجزائر بالمديرية العممفي 

 مياميـ.

 تركز المؤسسة عمى الجانب الميداني في العممية  " كالتي يتضمف محتكاىا 31 رقـالعبارة  أف

بأنيا تكافؽ عمى ما  أكدت فييا استجابات مفردات العينة المبحكثة في المرتبة الثالثة، حيث " التدريبية

مف المفردات المبحكثة، تؤكد بأنيا تكافؽ   38.6%، كما أف 39.2%جاءت بو ىذه العبارة، كذلؾ بنسبة 

، فيما تمثؿ الفئة المحايدة لمحتكل التدريبيةالمؤسسة تركز عمى الجانب الميداني في العممية بشدة عمى أف 

 حكثة أقرت بأنيا لا تكافؽ عمى أفمف المفردات المب8.9% ، في حيف أف نسبة 13.3% ىذه العبارة نسبة 

 .التدريبيةالمؤسسة تركز عمى الجانب الميداني في العممية 

مف مفردات العينة المبحكثة، تؤكد إما 77.8% كبالتالي نجد مف خلبؿ البيانات الإحصائية أف نسبة 

 .التدريبيةتركز عمى الجانب الميداني في العممية ميداف  المؤسسة أنيا تكافؽ أك تكافؽ بشدة عمى أف

تبيف شمكلية العممية التدريبية في المؤسسة محؿ البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة المذككرة سمفا، 

الدراسة كاحتكائيا عمى شركط النجاعة، كذلؾ بالتركيز عمى الجانب العممي لتعزيز فيـ المتدربيف كتحسيف 

ف طبيعة الأنشطة الممارسة تعتمد كثيرا في أدائيا عمى التطبيقات الالكتركنية الذكية مياراتيـ، خاصة أ
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كبرامج الحاسكب، مما يستمزـ الاحتكاؾ المباشر بالخبراء كالتقنييف في ىذا المجاؿ، بالإضافة إلى الكقكؼ 

اني لتنفيذىا بشكؿ عمى تأطير كمراقبة مشاريع تييئة كصيانة ىياكؿ الاتصالات التي تتطمب التككيف الميد

سميـ، أما بخصكص الفئة التي ترل أنو أحيانا ما يتـ المجكء لمتدريبات الميدانية، قد تشمؿ ىذه العينة مف 

تي تشمؿ تنظيـ الكثائؽ كالسجلبت، الدراسة المكرد البشرم المكمؼ بالمياـ التنظيمية كالإدارية الأساسية، ال

عدا ،الرد عمى الاستفسارات كالمراسلبت عمى عقد  يقتصر مجاؿ تدريبوكالتي قد  ،د جداكؿ الأعماؿكا 

للؤىداؼ  ة لتقييـ مدل استيعابوتنتيي بامتحانات كتابية أك شفكي ،اجتماعات كفترات تككينية نظرية

جعمنا نفسر ذلؾ باستفادتيـ مف تدريب مسبؽ عمى فحكل ىذه العبارة، ت، أما الفئة غير المكافقة التككيف

ة المكارد كالامكانيات المتاحة لبرمجة تككينات ميدانية ناجحة مع المؤسسات قبؿ الخدمة كمحدكدي

 الأنترنت لتكفير الكقت كالجيد.التدريب عبر الخارجية، مما يتطمب استخداـ أساليب تدريب حديثة أخرل ك

تركز المؤسسة عمى الجانب الميداني  "إلى البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة التي مفادىا  كبالرجكع

كبمستكل  4.07، نجد أف المتكسط الحسابي قد قدر بػ 21في الجدكؿ رقـ  كالكاردة التدريبية"في العممية 

، كفركؽ ضعيفة بيف استجابات مفردات العينة المبحكثة، انطلبقا مف الانحراؼ المعيارم مرتفعةاستجابة 

تركز عمى  ، كبالتالي يمكف القكؿ أف المديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة0.934الذم قدر بػ 

 .التدريبيةالجانب الميداني في العممية 

 مكنتك الدورات التدريبية التي تمقيتيا عمى اكتشاف  " كالتي يتضمف محتكاىا 33 العبارة رقـ أف

في المرتبة الرابعة، حيث أكدت فييا استجابات  "المشكلات التنظيمية في محيط العمل قبل حدوثيا 

، كما أف 65.2%مفردات العينة المبحكثة بأنيا تكافؽ عمى ما جاءت بو ىذه العبارة، كذلؾ بنسبة 

الدكرات التدريبية التي تمقكىا مكنتيـ مف اكتشاؼ التي أكدت بأنيا تكافؽ بشدة عمى أف  المفردات المبحكثة

الفئة المحايدة  8.9%، فيما تمثؿ نسبة 21.5%بمغت  العمؿ قبؿ حدكثيا المشكلبت التنظيمية في محيط



 الفصل الرابع عرض كتحميؿ البيانات الميدانية

 

  
182 

 
  

مف المفردات المبحكثة أقرت بأنيا لا تكافؽ عمى أف 4.4% لمحتكل ىذه العبارة، في حيف أف نسبة 

 .الدكرات التدريبية التي تمقكىا مكنتيـ مف اكتشاؼ المشكلبت التنظيمية في محيط العمؿ قبؿ حدكثيا

مف مفردات العينة المبحكثة، تؤكد إما 86.7% د مف خلبؿ البيانات الإحصائية أف نسبة كبالتالي نج

في المديرية العممية لاتصالات الجزائر  الدكرات التدريبية التي تمقكىاأنيا تكافؽ أك تكافؽ بشدة عمى أف 

 .مكنتيـ مف اكتشاؼ المشكلبت التنظيمية في محيط العمؿ قبؿ حدكثيا بكلاية تبسة

دؿ عمى فاعمية العمميات التدريبية كتجاكب ت البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة المذككرة سمفا،

المسؤكليف مع عديد المقترحات كالأفكار التي قدميا المكرد البشرم، كالتي عادت عمييـ بالفائدة مف خلبؿ 

حيث لاحظنا مف خلبؿ تجكلنا  تنمية قدرتيـ عمى الإحساس بالمشكلبت التنظيمية المحتممة كالتصدم ليا،

تحكـ المكرد البشرم في تنظيـ كتشغيؿ الأدكات كالتقنيات  ،في أركقة كمكاتب المديرية العممية للبتصالات

ما يدؿ عمى اكتسابيـ قدر كبير مف الكعي بالعمميات التنظيمية المتعمقة بأداء  ،المتكفرة بشكؿ جيد

يانا ما يعكد إلى اجية المشكلبت التنظيمية قبؿ حدكثيا أحأف اكتشاؼ كمك ، أما الفئة التي ترل مياميـ

يمكف تفسير ذلؾ بكجكد خصائص فيزيكلكجية كعقمية تميز بعض الأفراد، ما يسمح ليـ عامؿ التدريب، 

كبالتالي يمكنو  ،بفيـ كتحميؿ المشكلبت التنظيمية المرتبطة ببعضيا البعض كتحديد السمككيات المتكقعة

كينفكف نيائيا  ، أما فيما يتعمؽ بالفئة غير المكافقة عمى ما جاءت بو ىذه العبارةاستشعار النتائج المحتممة

بالمشكلبت قبؿ حدكثيا، يمكف إرجاعو إلى عدـ كفاية العمميات التدريبية  الإحساسدكر التدريب في 

بؤ بالمشكلبت، بالإضافة إلى نقص المتابعة كالتكجيو الميدانية، مما يجعميا تحد مف قدرة الفرد عمى التن

 كالدعـ مف قبؿ المسؤكليف لمدفع بالمكرد البشرم لإبراز قدراتو في التحسس بالمشكلبت التنظيمية المحتممة.

مكنتؾ الدكرات التدريبية  " محتكاىاإلى البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة التي مفادىا  كبالرجكع

في الجدكؿ رقـ  كالكاردة "عمى اكتشاؼ المشكلبت التنظيمية في محيط العمؿ قبؿ حدكثيا  التي تمقيتيا
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، كفركؽ ضعيفة بيف استجابات مرتفعةكبمستكل استجابة  4.03، نجد أف المتكسط الحسابي قد قدر بػ 21

 ، كبالتالي يمكف القكؿ أف 0.694مفردات العينة المبحكثة، انطلبقا مف الانحراؼ المعيارم الذم قدر بػ 

مكنتو مف  المديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسةالدكرات التدريبية التي تمقاىا المكرد البشرم في 

 .العمؿ قبؿ حدكثيااكتشاؼ المشكلبت التنظيمية في محيط 

 للاحتياجات التدريبية تيتم المؤسسة بإعداد برامج  " كالتي يتضمف محتكاىا 42 العبارة رقـ أف

حيث أكدت فييا استجابات مفردات في المرتبة الخامسة،  " لمواردىا البشرية قبل تسمم أي ميام وظيفية

مف   29.2% ف، كما أ48.7%العينة المبحكثة بأنيا تكافؽ عمى ما جاءت بو ىذه العبارة، كذلؾ بنسبة 

المؤسسة تيتـ بإعداد برامج للبحتياجات التدريبية المفردات المبحكثة، تؤكد بأنيا تكافؽ بشدة عمى أف 

، الفئة المحايدة لمحتكل ىذه العبارة، 17.7%، فيما تمثؿ نسبة لمكاردىا البشرية قبؿ تسمـ أم مياـ كظيفية

المؤسسة تيتـ بإعداد برامج مف المفردات المبحكثة أقرت بأنيا لا تكافؽ عمى أف  4.4% في حيف أف نسبة

 .يبية لمكاردىا البشرية قبؿ تسمـ أم مياـ كظيفيةللبحتياجات التدر 

مف مفردات العينة المبحكثة، تؤكد إما  77.9%كبالتالي نجد مف خلبؿ البيانات الإحصائية أف نسبة 

المؤسسة تيتـ بإعداد برامج للبحتياجات التدريبية لمكاردىا البشرية قبؿ أنيا تكافؽ أك تكافؽ بشدة عمى أف 

 .تسمـ أم مياـ كظيفية

عمى حرص المؤسسة محؿ الدراسة عمى  ؿتدالبيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة المذككرة سمفا، 

تدريب كتييئة المكرد البشرم لمحيط العمؿ قبؿ مزاكلة ميامو بصفة رسمية، حتى يجنبو كثرة الأخطاء 

يكمينية في المؤسسة المينية كيرفع مف قدرتو عمى أداء المياـ بكفاءة كفعالية، خاصة أف الفئات السكس

غالبيتيا مف الإطارات، كىك ما يستدعي ذلؾ تككيف مسبؽ قبؿ تثبيتيـ في مناصب عمميـ لما تحممو 

دارية كتقنية، أما فيما يتعمؽ  بالمبحكثيف الذيف عبركا بالبديؿ طبيعة رتبيـ الكظيفية مف مياـ تنظيمية كا 
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كظيفية لا تتطمب تككيف مسبؽ كيقتصر تدريبيـ  محايد يمكف تفسير ذلؾ بأنيا مف الفئة التي تتقمد رتب

، عمى إقامة فترات تككينية متقطعة أثناء الخدمة، أما عينة الدراسة غير المكافقة عمى ما تضمنو ىذا البند

تـ إدماجيـ مؤخرا كفقا لما جاءت بو السياسات  مذيفيجعمنا نفسر ذلؾ بأنيـ أصحاب العقكد المؤقتة ال

 العامة لمدكلة، حيث يزاكلكف مياميـ بشكؿ عادم إلى حيف برمجة مخطط تككيني ليـ فيما بعد. 

تيتـ المؤسسة بإعداد برامج  " محتكاىاكبالعكدة إلى البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة التي مفادىا 

نجد أف  ،21في الجدكؿ رقـ  كالكاردة " البشرية قبؿ تسمـ أم مياـ كظيفية للبحتياجات التدريبية لمكاردىا

كبمستكل استجابة مرتفعة، كفركؽ ضعيفة بيف استجابات مفردات  4.02المتكسط الحسابي قد قدر بػ 

المديرية  ، كبالتالي يمكف القكؿ أف0.805العينة المبحكثة، انطلبقا مف الانحراؼ المعيارم الذم قدر بػ 

تيتـ بإعداد برامج للبحتياجات التدريبية لمكاردىا البشرية قبؿ تسمـ العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة 

 أم مياـ كظيفية.

 عمميات تقييم قدرتك التدريبية ساعدك في الوصول إلى حمول  " كالتي مفادىا 38 العبارة رقـ أف

حيث أكدت فييا استجابات مفردات في المرتبة السادسة،  " جديدة لمشكلات أداء الأنشطة المسندة لك

مف   25.9%، كما أف 57.6%العينة المبحكثة بأنيا تكافؽ عمى ما جاءت بو ىذه العبارة، كذلؾ بنسبة 

التدريبية ساعدىـ في الكصكؿ  اتيـعمميات تقييـ قدر المفردات المبحكثة، تؤكد بأنيا تكافؽ بشدة عمى أف 

، الفئة المحايدة لمحتكل 4.4%، فيما تمثؿ نسبة إلى حمكؿ جديدة لمشكلبت أداء الأنشطة المسندة ليـ

مف المفردات المبحكثة أقرت بأنيا لا تكافؽ عمى فحكل ىذه  12.1% ىذه العبارة، في حيف أف نسبة 

 العبارة.

مف مفردات العينة المبحكثة، تؤكد إما  83.5 %ة أف نسبة كبالتالي نجد مف خلبؿ البيانات الإحصائي

 التدريبية ساعدىـ في الكصكؿ إلى حمكؿ جديدة اتيـعمميات تقييـ قدر أنيا تكافؽ أك تكافؽ بشدة عمى أف 
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 .لمشكلبت أداء الأنشطة المسندة ليـ

البشرم بالمستكل المبذكؿ المكرد تدؿ عمى رضا البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة المذككرة سمفا، 

مف خلبؿ حرصيـ عمى ترقية ، كىذا مف طرؼ المسؤكليف بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة

مستكاىـ باعتماد عمميات التقييـ كالدعـ، حيث يساعدىـ ذلؾ في معرفة قدراتيـ الفعمية كتحديد مكاطف 

بداعية جديدة لتحسيف الأداء كمكاجية المشاكؿ القكة كالضعؼ لدييـ، كما يسمح ليـ بخمؽ أفكار إ

يعكس تصكر ىذه الفئة للئيجابيات الناتجة  فإف ذلؾ، أما بخصكص الفئة المحايدة كالصعكبات المتكقعة

أنيـ لا يعتبركف  ،معيـ حرة عف تقييـ القدرات التدريبية، حيث صرح بعض المبحكثيف أثناء إجراء مقابمة

ىذه العممية تدفع الأفراد بالأساس لتطكير مستكاىـ، كقد أرجعكا ذلؾ لتكاجد فركؽ فردية بينيـ في عمميات 

أف تقييـ  فيي ترل عمى ما احتكتو ىذه العبارة، ، أما الفئة غير المكافقةاكتساب المعارؼ التدريبية كتطبيقيا

لممشكلبت المتكقعة، حيث يرجعكف ذلؾ إلى  الإبداعيةكؿ الحم إيجادعمميات التدريب لا تساعدىـ في 

 تكفر عنصر الإلياـ كالرغبة في الاستكشاؼ لدييـ. 

عمميات تقييـ قدرتؾ التدريبية  "إلى البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة التي مفادىا  كبالرجكع

، 21في الجدكؿ رقـ  كالكاردة " ساعدؾ في الكصكؿ إلى حمكؿ جديدة لمشكلبت أداء الأنشطة المسندة لؾ

كبمستكل استجابة مرتفعة، كفركؽ ضعيفة بيف استجابات  3.97نجد أف المتكسط الحسابي قد قدر بػ 

 ، كبالتالي يمكف القكؿ أف0.888مفردات العينة المبحكثة، انطلبقا مف الانحراؼ المعيارم الذم قدر بػ 

 ساعدىـ المديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسةفي التدريبية  قدرات المكرد البشرمعمميات تقييـ 

 الأنشطة المسندة ليـ.في الكصكؿ إلى حمكؿ جديدة لمشكلبت أداء 

  البرامج التدريبة التي تنتيجيا المؤسسة تسمح لك " التي تنص عمى أف  34العبارة رقـ أف

حيث أكدت فييا في المرتبة السابعة،  "بتطوير مياراتك أكثر في تفادي المشكلات التنظيمية المتوقعة 
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، كما 82.3%استجابات مفردات العينة المبحكثة بأنيا تكافؽ عمى ما جاءت بو ىذه العبارة، كذلؾ بنسبة 

البرامج التدريبة التي تنتيجيا المؤسسة تسمح التي تؤكد بأنيا تكافؽ بشدة عمى أف  أف المفردات المبحكثة

، فيما تمثؿ نسبة 8.9%بمغت نسبتيا بتطكير مياراتيـ أكثر في تفادم المشكلبت التنظيمية المتكقعة  يـل

مف المفردات المبحكثة أقرت بأنيا  4.4% ، الفئة المحايدة لمحتكل ىذه العبارة، في حيف أف نسبة %4.4

 لا تكافؽ عمى فحكل ىذه العبارة.

مف مفردات العينة المبحكثة، تؤكد إما  91.2%أف نسبة  كبالتالي نجد مف خلبؿ البيانات الإحصائية

بتطكير مياراتيـ أكثر  يـالبرامج التدريبة التي تنتيجيا المؤسسة تسمح لأنيا تكافؽ أك تكافؽ بشدة عمى أف 

 .في تفادم المشكلبت التنظيمية المتكقعة

المؤسسة بتدريب المكرد البشرم كفؽ اىتماـ تبيف البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة المذككرة سمفا، 

احتياجاتيـ التدريبية، كمنحيـ فرص أكبر لتحقيؽ التطكر الميني، كىكما سيجعميـ يشعركف بأىمية دكرىـ 

براز قدرتيـ عمى مساعدة المنظمة لتحقيؽ  كمكانتيـ، كبالتالي سيسعكف إلى تفجير طاقاتيـ الإبداعية كا 

عمى  لاعتمادىـ يرجع ذلؾ قدجاءت بو ىذه العبارة إلى حد ما، ما  يدتؤ ، أما الفئة التي الأىداؼ المشتركة

مصادر تدريبية أخرل خارجة عف نطاؽ برامج المؤسسة، مثؿ برامج التككيف عف بعد عف طريؽ مكاقع 

أما الفئة غير المكافقة  كمنصات الأنترنت، ككذا الاحتكاؾ بزملبئيـ ذكم الخبرة لتنمية مياراتيـ كتطكيرىا،

ىماؿ الجانب ، احتكتو ىذه العبارة عمى ما يمكف تفسير ذلؾ بتركيز عمميات التدريب عمى الجانب التقني كا 

التنظيمي المتعمؽ بإدارة كحؿ المشكلبت المحتممة، مما يتطمب ضركرة إعادة تقييـ ليذه البرامج التدريبية 

 المقدمة مف طرؼ المديرية العممية للبتصالات بكلاية تبسة. 

البرامج التدريبة التي تنتيجيا " البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة التي مفادىا إلى كبالرجكع

في الجدكؿ  كالكاردة "المؤسسة تسمح لؾ بتطكير مياراتؾ أكثر في تفادم المشكلبت التنظيمية المتكقعة 
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بيف  كبمستكل استجابة مرتفعة، كفركؽ ضعيفة 3.95، نجد أف المتكسط الحسابي قد قدر بػ 21رقـ 

، كبالتالي يمكف 0.556استجابات مفردات العينة المبحكثة، انطلبقا مف الانحراؼ المعيارم الذم قدر بػ 

البرامج التدريبة التي تسمح لممكرد البشرم القكؿ أف المديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة، تتبع 

 المتكقعة.بتطكير مياراتو أكثر لتفادم المشكلبت التنظيمية 

 تنفيذك السميم لمبرامج التدريبية " المتاف يتضمف محتكاىما عمى التكالي  39،36العبارتاف رقـ  أف

يمكن لمتدريب الذي تمقيتو أن يساعدك في " ، "كلات التنظيمية أثناء أداء ميامكقمل من حدة المش

استجابات العينة  أكدت المرتبة الثامنة، حيثفي  "تقدير المشكلات التي قد تعترضك في مؤسستكم

عمى التكالي، كما تكافؽ 77.8% ، 82.3%المبحكثة بأنيا تكافؽ عمى محتكل العبارتاف، كذلؾ بنسبة 

فيي  يتعمؽ بالفئة المحايدة فيماأما ، تكاليا 8.9%، 4.4%عمى فحكل العبارتيف، كذلؾ بنسبة  بشدة عمى 

 ىـتنفيذ أف لا يكافقكف عمى 4.4%في حيف أف نسبة  عمى التكالي، فلمعبارتا  4.4%، 8.9% تمثؿ نسبة

لا  8.9% ، كما أف نسبةالسميـ لمبرامج التدريبية قمؿ مف حدة المشكلبت التنظيمية أثناء أداء مياميـ

  التدريب الذم تمقكه ساعدىـ في تقدير المشكلبت التي قد تعترض المؤسسة. أف يكافقكف عمى

مف مفردات العينة المبحكثة، تؤكد  86.7%كبالتالي نجد مف خلبؿ البيانات الإحصائية أف نسبة   

السميـ لمبرامج التدريبية قمؿ مف حدة المشكلبت التنظيمية  ىـتنفيذ أفإما أنيا تكافؽ أك تكافؽ بشدة عمى 

مف مفردات العينة 86.7% كما نجد كذلؾ مف خلبؿ البيانات الإحصائية أف نسبة  ،أثناء أداء مياميـ

التدريب الذم تمقكه ساعدىـ في تقدير المشكلبت  أف المبحكثة، تؤكد إما أنيا تكافؽ أك تكافؽ بشدة عمى

 التي قد تعترض المؤسسة.

مع بيانات كنتائج الملبحظة  تتكافؽ المذككرتاف سمفا، بالعبارتافالبيانات الإحصائية المتعمقة 

المنتظمة مف خلبؿ الجدكؿ الشبكي المعد لذلؾ، حيث يظير تحكـ المكرد البشرم في أغمب آليات العمؿ 
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التنظيمي كالإدارم، كيتجمى ذلؾ مف خلبؿ كضكح مظاىر الميارة كالقدرة عمى التحميؿ كالتقييـ كالتفاعؿ 

انطلبقا مف فيميـ المتعمؽ لممشكلبت المتكقعة، ما قد مع زملبء المينة في اتخاذ القرارات الصائبة، 

الأخطاء المينية، كما يتضح الثراء الكقكع في المشكلبت التنظيمية ك  يساىـ ذلؾ في التقميؿ مف نسبة

المعرفي لمبرامج التدريبية كفاعميتيا مف خلبؿ كفاءة ككعي المكرد البشرم بجميع العمميات كالإجراءات 

أف تمكنيـ ، كما أف الفئة المحايدة ترل حدكث مشكلبت تنظيمية أثناء تأدية مياميـ لمتعامؿ مع احتمالية

التي سطرتيا المؤسسة، أحيانا ما يقمؿ مف حدة  ةمف تطبيؽ ما اكتسبكه مف معارؼ خلبؿ الفترات التدريبي

لتنظيمية المشكلبت التنظيمية، كقد يعكد ذلؾ إلى عدـ احتكاء البرامج التدريبية عمى بعض المشكلبت ا

عمى أف التدريب الذم تمقكه ساعدىـ في تقدير أمب الفئت غير الموافقت  التي صادفتيـ أثناء تأدية مياميـ،

المشكلبت، قد يرجع ذلؾ لعدـ استيعاب كتفاعؿ ىذه الفئة مف المبحكثيف، مع المحتكل المعرفي المقدـ ليـ 

 كتطبيقو في تقدير المشكلبت.

تنفيذؾ السميـ لمبرامج التدريبية قمؿ " صائية المتعمقة العبارتاف التي مفادىما كبالعكدة إلى البيانات الإح

يمكف لمتدريب الذم تمقيتو أف يساعدؾ في تقدير "، " مف حدة المشكلبت التنظيمية أثناء أداء ميامؾ

، نجد أف المتكسط الحسابي قد 21كالكاردتاف في الجدكؿ رقـ " المشكلبت التي قد تعترضؾ في مؤسستكـ

كبمستكل استجابة مرتفعة، كفركؽ ضعيفة بيف استجابات مفردات العينة المبحكثة، انطلبقا  3.86 قدر بػ 

التنفيذ السميـ  كمنو يمكف القكؿ أفعلى الخوالي،  0.687، 0.542مف الانحراؼ المعيارم الذم قدر بػ 

قمؿ مف حدة المشكلبت التنظيمية  صالات الجزائر بكلاية تبسة،المديرية العممية لاتلمبرامج التدريبية في 

 لتدريب الذم تمقكه ساعدىـ في تقدير المشكلبت التي قد تعترضيـ.كما أف ا، أثناء أداء المياـ

 التدريب الذي تمقيتو ساعدك عمى الإلمام بكل جوانب العمل " التي مفادىا  32العبارة رقـ  أف" 

فييا استجابات مفردات العينة المبحكثة بأنيا تكافؽ عمى ما جاءت بو  أكدت المرتبة التاسعة، حيثفي 
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مف المفردات المبحكثة، تؤكد بأنيا تكافؽ بشدة عمى   13.3%، كما أف 65.8%ىذه العبارة، كذلؾ بنسبة 

، الفئة المحايدة 12%، فيما تمثؿ نسبة ساعدىـ عمى الإلماـ بكؿ جكانب العمؿ كهالتدريب الذم تمقأف 

مف المفردات المبحكثة أقرت بأنيا لا تكافؽ عمى أف  8.9%لمحتكل ىذه العبارة، في حيف أف نسبة 

 .ساعدىـ عمى الإلماـ بكؿ جكانب العمؿ كهالتدريب الذم تمق

مف مفردات العينة المبحكثة، تؤكد إما  79.1%كبالتالي نجد مف خلبؿ البيانات الإحصائية أف نسبة 

 .ساعدىـ عمى الإلماـ بكؿ جكانب العمؿ كهالتدريب الذم تمقأنيا تكافؽ أك تكافؽ بشدة عمى أف 

أف المكرد البشرم لممؤسسة تمقى تدريب تدؿ عمى البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة المذككرة سمفا، 

القدرة عمى استخداـ الكسائؿ كالبرامج التكنكلكجية ، ت الاتصاؿشامؿ حكؿ جميع متطمبات العمؿ مف ميارا

المركنة في العمؿ  العمميات التدريبية، المتاحة، ككذا تخطيط كتنظيـ المكارد المتكفرة، كما قد تشمؿ

لحؿ كتجنب المشكلبت التنظيمية، كفي ىذا السياؽ تقكـ   التكيؼ مع المتغيرات الطارئة، الجماعي

المديرية العممية لاتصالات تبسة بعقد استشارات كمناقصات كصفقات مع مقاكليف كأصحاب المؤسسات 

للئنجاز بعض المشاريع التابعة لمقطاع تتمثؿ في اقتناء ممحقات كلكازـ الشبكات  ،الصغيرة كالناشئة

صيانة نحاسية كككابؿ الألياؼ البصرية، البنية التحتية كربطيا بالككابؿ ال إعداد، اليكائية كالياتؼ الثابت

كتطكير الشبكات القديمة، كبالتالي فالقياـ بكؿ الإجراءات كالأعباء الناجمة عف تنظيـ ىذه العمميات 

ما يركف أنو أحيانا فقط ، أما المبحكثيف الذيف يتطمب مكرد بشرم متدرب كمتمرس مف جميع النكاحي

لعامؿ نقص الخبرة  أف نرجع ذلؾ يمكف، يساعدىـ التدريب عمى الإلماـ بكؿ ما يتعمؽ بأداء مياميـ

بالرغـ مف  ،المينية، حيث تتطمب بعض الأنشطة قدر معيف مف الخبرة المينية لإنجازىا بالشكؿ المطمكب

الدراسة الذيف لا يكافقكف  مفردات عينة، أما بخصكص الكـ التدريبي النظرم كالميداني الذم يتمقاه الفرد

عمى ما تضمنتو ىذه العبارة، يمكف تفسير ذلؾ بكجكد عكامؿ شخصية تتمثؿ في ارتفاع قدراتيـ العقمية 

 كمستكاىـ الفكرم، حيث يركف أف التدريب الذم تمقكه غير شامؿ كلا يمبي احتياجاتيـ بشكؿ كامؿ.



 الفصل الرابع عرض كتحميؿ البيانات الميدانية

 

  
190 

 
  

التدريب الذم تمقيتو ساعدؾ عمى "التي مفادىا إلى البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة  كبالرجكع

 3.83، نجد أف المتكسط الحسابي قد قدر بػ 21في الجدكؿ رقـ  كالكاردة "الإلماـ بكؿ جكانب العمؿ

كبمستكل استجابة مرتفعة، كفركؽ ضعيفة بيف استجابات مفردات العينة المبحكثة، انطلبقا مف الانحراؼ 

المديرية التدريب الذم تمقاه المكرد البشرم في  ، كبالتالي يمكف القكؿ أف0.764المعيارم الذم قدر بػ 

 عمى الإلماـ بكؿ جكانب العمؿ.العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة ساعده 

 الوسائل التدريبية المستخدمة في المؤسسة ساىمت في الرفع  " كالتي مفادىا 37 العبارة رقـ أف

حيث المرتبة العاشرة،  "د تعترض أداء الأنشطة المسندة لكبالمشكلات التي قمن قدرتك عمى الإحساس 

أكدت فييا استجابات مفردات العينة المبحكثة بأنيا تكافؽ عمى ما جاءت بو ىذه العبارة، كذلؾ 

الكسائؿ التدريبية مف المفردات المبحكثة، تؤكد بأنيا تكافؽ بشدة عمى أف   4.4%، كما أف79.1%بنسبة

عمى الإحساس بالمشكلبت التي قد تعترض أداء  يـالمستخدمة في المؤسسة ساىمت في الرفع مف قدرت

  ، الفئة المحايدة لمحتكل ىذه العبارة، في حيف أف نسبة 4.4%، فيما تمثؿ نسبة الأنشطة المسندة ليـ

 المفردات المبحكثة أقرت بأنيا لا تكافؽ عمى فحكل ىذه العبارة.مه   %12.1

مف مفردات العينة المبحكثة، تؤكد إما  83.5%الي نجد مف خلبؿ البيانات الإحصائية أف نسبة كبالت

 يـالكسائؿ التدريبية المستخدمة في المؤسسة ساىمت في الرفع مف قدرتأنيا تكافؽ أك تكافؽ بشدة عمى أف 

 .عمى الإحساس بالمشكلبت التي قد تعترض أداء الأنشطة المسندة ليـ

أىمية الكسائؿ المستخدمة لمتدريب في تدؿ عمى البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة المذككرة سمفا، 

نظر المبحكثيف، ككنيا ساعدتيـ في التنبؤ بعديد المشكلبت التي اعترضتيـ أثناء تأدية مياميـ، كحسب 

تخدمة لأغراض التدريب قكؿ بعض المبحكثيف الذيف قابمناىـ في المؤسسة، أف المعدات المادية المس

الندكات  كالتككيف عندىـ تتمثؿ في معدات العركض التقديمية، قاعات التدريب لتمكينيـ مف إقامة
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كالمؤتمرات كالدكرات التدريبية، ككذا كرشات العمؿ بغرض المشاركة في حؿ المشكلبت، بالإضافة إلى 

مجلبت عممية، أما الذيف صرحكا بأنو أحيانا ما كالمكاد التعميمية مف كتب ك  ةالحكاسيب كالأجيزة الإلكتركني

تساىـ الكسائؿ التدريبية في تنمية قدرتيـ عمى التحسس بالمشكلبت، قد يرجع ذلؾ إلى عدـ فاعمية ىذه 

الكسائؿ كتناسبيا مع المشكلبت التي يعيشيا المكرد البشرم، كما قد يعكد لعكامؿ فطرية كاختلبؼ 

تؤثر في قدرتيـ عمى التنبؤ بالمشكلبت، أما بخصكص الفئة غير المكافقة التي  الميارات العقمية كالحسية

بو ىذه العبارة، قد يرجع إلى أف ىذه الفئة لا تتمتع بالميارات الأساسية المطمكبة لمتفكير  تعمى ما جاء

كلبت التحميمي كالإبداعي، مع قمة الاىتماـ كالثقة بالنفس، مما يؤثر سمبا في قدرتيـ عمى الإحساس بالمش

 التي قد تعترضيـ أثناء أداء الأنشطة المسندة ليـ.

الكسائؿ التدريبية المستخدمة في "كبالرجكع إلى البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة التي مفادىا 

المؤسسة ساىمت في الرفع مف قدرتؾ عمى الإحساس بالمشكلبت التي قد تعترض أداء الأنشطة المسندة 

كبمستكل استجابة مرتفعة،  3.75، نجد أف المتكسط الحسابي قد قدر بػ 21في الجدكؿ رقـ  كالكاردة "لؾ

كفركؽ ضعيفة بيف استجابات مفردات العينة المبحكثة، انطلبقا مف الانحراؼ المعيارم الذم قدر بػ 

ت الجزائر في المديرية العممية لاتصالا الكسائؿ التدريبية المستخدمة ، كبالتالي يمكف القكؿ أف0.717

ساىمت في الرفع مف قدرتيـ عمى الإحساس بالمشكلبت التي قد تعترض أداء الأنشطة  بكلاية تبسة

  المسندة ليـ.

إلى العبارة  29بدء مف العبارة  (21) تبيف البيانات الإحصائية الاجمالية المكضحة في الجدكؿ رقـ

عينة الدراسة اتجاه فعالية التدريب في الزيادة مف فرص التنبؤ  مفرداتعبر عف استجابة تحيث ، 39

بالمشكلبت التنظيمية في المديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة، كذلؾ مف خلبؿ حساب 

التكرارات كالنسب المئكية لكؿ عبارة، ككذا حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية، حيث تبيف 
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، كما تتفؽ غالبية 3.96تكسط الحسابي الإجمالي لمتدريب كالتنبؤ بالمشكلبت التنظيمية تقدر بػ أف قيمة الم

ما يعني أف  0.708إجاباتيـ مف خلبؿ ما تظيره قيمة الانحراؼ المعيارم لجميع فقراتو المقدرة بػ 

 .كانت إيجابية استجابتيـ

رص التنبؤ بالمشكلبت الفعاؿ في زيادة ف ف غالبية مفردات عينة الدراسة يتفقكف حكؿ أىمية التدريبإ

التنظيمية لإنجاز المياـ المسندة ليـ بأفضؿ طريقة ممكنة، حيث حاكلنا التدقيؽ أكثر بإجراء مجمكعة مف 

، المقابلبت كالملبحظات العممية، لمكصكؿ إلى حقائؽ بشأف ىذه الفرضية التي أثارتيا الدراسة الراىنة

الشركع التدريبية لمكاردىا البشرية قبؿ  الاحتياجاتبرامج كتخطيط  بييكمة لتظير لنا مدل اىتماـ المؤسسة

كىك ما يعبر عف حرص  ،، ككذا التنكيع في عمميات التدريب لتشمؿ الشؽ النظرم كالميدانيالخدمةفي 

بإخضاعيـ لبرامج تدريبية شاممة ككاضحة كتخصيص  ، كذلؾالمؤسسة عمى تطكير مياراتيـ كقدراتيـ

عمى تكقع كحؿ المشكلبت رد لإنجاح ىذه العممية، كمف جية أخرل تظير قدرة المكرد البشرم كافة المكا

الأعماؿ الركتينية القضاء عمى  إلى يير الراميةسياسات التسب كىذا قد يعكد إلى تأثره ،تكاجو المؤسسة التي

 سيؿقد يما  ،كالكفاءة كالتعمـالمزج بيف الخبرة ، ع العمؿ الجماعييجتشالتطكير،  ،بتفعيؿ دكر التدريب

عمى  تعمؿ المؤسسةكما يتضح أف ، تكقع كاستشعار ما يمكف أف يحدث مف مشكلبت في المؤسسة عمييـ

كىذا ما تؤكده  ،أدائيـلتحسيف  ـاحتياجاتيتدريب مكظفييا بصفة دكرية كمستمرة كببرامج مصممة حسب 

 .ؿ حدكثيا عديد المراتبمشكلبت تنظيمية ق اجاباتيـ التي تكحي بأنيـ استبقك إ

كليتضح في الأخير مف خلبؿ ىذا العرض التحميمي أف المكرد البشرم بالمديرية العممية لاتصالات 

كىي  ،الجزائر بكلاية تبسة يتمتع بالقدرة عمى الإحساس بالمشكلبت التنظيمية كمعالجتيا آنيا قبؿ حدكثيا

 ب عمىكج ليذا ،البشرممف المظاىر الإبداعية التي يرغب بيا أرباب المؤسسات أف تتكفر في مكردىـ 
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كالأىداؼ العامة لممؤسسة  ،المؤسسة العمؿ عمى خمؽ التكازف بيف الأىداؼ الخاصة بالمكرد البشرم

 استقرارىا كتطكرىا.لضماف 

المستخدمة  تكنولوجياتؤدي ال " 3كالتي مفادىا الرابعة: لمفرضية الميدانية البيانات وتحميل عرض: رابعا

 "البشري ىالدى مورد التنظيمية تنمية الأصالة إلى بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بولاية تبسة

يتمثؿ في ضركرة تكفر بعض  فرضت منطقا جديدا الحاصمة اليكـ في عالـ المؤسسات التغيراتإف 

 أكثر كعندما نتمعف ،كمف بيف ىذه الكسائؿ تكنكلكجيات العمؿ ،المادية مف أجؿ بقائيا كتطكرىا الكسائؿ

، تنظيمية أنشطةتضـ  يافي الأنشطة التي تقدميا المديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة نجد أن

سكاء كانت  عمؿ مساعدة عمى ذلؾ تكنكلكجيات تكفرمعيا  خدماتية، قد يتطمب التعامؿ، تقنية، إدارية

رغـ أف التجديد التكنكلكجي لكسائؿ العمؿ أصبح مطمب جميع المؤسسات عمى  ،بسيطة أك عالية المستكل

كمف جانب آخر  ،لتكيؼ مع كؿ ما يطرأ مف تغيير في ىذا المجاؿا بغرض اختلبؼ الأنشطة التي تقدميا

قد لا تخضع لمعايير التي ك  ،كخاصة منيا المستكردة جيات العمؿ المتطكرةك ستخداـ تكنكلسكء اقد ييدد 

تعمؿ عمى طمس الإرث القيمي كالثقافي  خصكصياتلما قد تتضمنو مف  ،المكرد البشرمكثقافة  قيـك 

لركح ا كمف شؽ آخر قد يعمؿ الاستخداـ الأمثؿ ليذه التكنكلكجيات عمى تعزيزلمتنظيـ داخؿ المؤسسة، 

ممارسات عمؿ جديدة كمبتكرة تتكافؽ  بناءك  ف عمميات الإدارة كالتنظيـتحسيمف خلبؿ  ،الأصيمة لمتنظيـ

الركح الجماعية  مف يعززقد مما  ،بينيـكالتفاعؿ كالتعاكف التكاصؿ عمميات  كتنمي مع قيمو الشخصية

عميو في ىذا  سيتـ العمؿ، كىذا ما المكرد البشرم التمسؾ بالقيـ كالمبادئ التي تميز فيكيساىـ نتماء كالا

 (.22)كالكاردة في الجدكؿ رقـ ،اتعبار 10الدراسة، حيث تضمنت الاستمارة المحكر الخامس مف 
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 تكنولوجيا العمل والأصالة التنظيمية.ب: يوضح البيانات المتعمقة (00)الجدول رقم 

 المحور
 الخامس

 موافق المقياس
 بشدة

 غير  محايد  موافق
 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
وى المعياري

ست
م

ابة 
ستج

الا
 

يب
ترت
ال

زن 
الو

 

العبارة 
42 

 00 07 07 116 28 التكرار

 4 01 مرتفع 8.025 9.89
 00 4.4 4.4 73.4 17.7 النسبة

العبارة 
41 

 00 07 14 130 07 التكرار

 4 03 مرتفع 8.190 2.00
 00 4.4 8.9 82.3 4.4 النسبة

العبارة 
42 

 00 14 28 102 14 التكرار

 4 05 مرتفع 8.092 2.02
 00 8.9 17.7 64.6 8.9 النسبة

العبارة 
43 

 00 14 21 123 00 التكرار

 4 07 مرتفع 8.000 2.00
 00 8.9 13.3 77.8 00 النسبة

العبارة 
44 

 00 26 28 104 00 التكرار

 4 10 مرتفع 8.002 2.94
 00 16.5 17.7 65.8 00 النسبة

العبارة 
45 

 00 00 19 119 20 التكرار

 4 02 مرتفع 8.940 9.88
 00 00 12 75.3 12.7 النسبة

العبارة 
46 

 00 19 28 97 14 التكرار

 4 08 مرتفع 8.085 2.00
 00 12 17.7 61.4 8.9 النسبة

العبارة 
47 

 00 00 48 110 00 التكرار

 4 06 مرتفع 8.905 2.04
 00 00 30.4 69.6 00 النسبة

العبارة 
48 

 00 07 27 124 00 التكرار

 4 04 مرتفع 8.125 2.09
 00 4.4 17.1 78.5 00 النسبة

العبارة 
49 

 00 14 43 94 07 التكرار
 4 09 مرتفع 8.059 2.14

 00 8.9 27.2 59.5 4.4 النسبة

 9 مرتفع 8.025 2.09 والأصالة التنظيميةالوزن الإجمالي لبيانات تكنولوجيا العمل 

  spss v-26المصدر3 مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج 

 ما يمي3 (22)تظير البيانات الإحصائية الكاردة في الجدكؿ رقـ 

 مواكبة لمتطورات الحديثةعمل تتوفر المؤسسة عمى تكنولوجيات  " كالتي مفادىا 40 العبارة رقـأف" 

حيث أكدت فييا استجابات مفردات العينة المبحكثة بأنيا تكافؽ عمى ما جاءت في المرتبة الأكلى، جاءت 
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مف المفردات المبحكثة، تؤكد بأنيا تكافؽ بشدة   17.7%، كما أف 73.4%كذلؾ بنسبة  ،بو ىذه العبارة

، الفئة 4.4%، فيما تمثؿ نسبة المؤسسة تتكفر عمى تكنكلكجيات عمؿ مكاكبة لمتطكرات الحديثة عمى أف

مف المفردات المبحكثة أقرت بأنيا لا تكافؽ عمى  4.4% المحايدة لمحتكل ىذه العبارة، في حيف أف نسبة 

 .المؤسسة تتكفر عمى تكنكلكجيات عمؿ مكاكبة لمتطكرات الحديثةأف 

مف مفردات العينة المبحكثة، تؤكد  91.1%كبالتالي نجد مف خلبؿ البيانات الإحصائية أف نسبة 

 .المؤسسة تتكفر عمى تكنكلكجيات عمؿ مكاكبة لمتطكرات الحديثةإما أنيا تكافؽ أك تكافؽ بشدة عمى أف 

ا، تدؿ عمى سعي المؤسسة محؿ الدراسة إلى سمفالبيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة المذككرة ف

جديد كنافع في مجاؿ التنظيـ  كلبؿ الاستثمار في كؿ ما ىالرفع مف أداء ككفاءة مكردىا البشرم، مف خ

كالإدارة لمحفاظ عمى استقرارىا كتطكرىا، خاصة مع التحكؿ الرقمي الكبير الذم شمؿ جميع المجالات، 

حيث سيطرت تقنيات الذكاء الاصطناعي عمى أساليب العمؿ الحديثة، بما تحممو مف برامج مصممة 

بشرم بدقة كبيرة، كحسب ما صرح بو رئيس مصمحة اليندسة كالتخطيط لمحاكاة بعض كظائؼ العقؿ ال

أثناء مقابمتنا معو، أف المؤسسة تعتمد عمى تطبيقات إلكتركنية خاصة بيا تتمثؿ في أنظمة تبادؿ 

إلكتركنية لمبيانات، حيث تستخدـ لتسييؿ عممية إنتاج كتبادؿ المعمكمات كالرسائؿ كتخزيف كمشاركة 

كمنظـ عمى المستكل المحمي، بالإضافة إلى استخداميا لأنظمة الاتصالات  الممفات بشكؿ آمف

المختمفة، كالتي تشمؿ أنظمة الفاكس كالياتؼ الثابت كالمحمكؿ، كما تحتكم أيضا عمى نظاـ لإدارة 

البيانات الشخصية المتعمقة بالمكرد البشرم، مما قد يعزز مف ركح التعاكف كالتنسيؽ بيف الأقساـ 

، أما الفئة كيقمؿ مف الأعباء المينية عمى المكرد البشرم ليحفز فيو دافع الابداع كالتطكير ،كالمصالح

المحايدة  قد تبدك في نظرىـ ىذه التكنكلكجيات المتكفرة لدييـ لا تكاكب التطكرات بشكؿ كبير، كقد يرجع 

ؼ تحكميـ فييا، أما ذلؾ لعدـ كفاية عمميات التدريب عمى ىذه التقنيات التكنكلكجية الجديدة أك ضع
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الفئة غير المكافقة عمى ما جاءت بو ىذه العبارة، فيمكف تفسير ذلؾ بامتلبكيـ خبرات كاطلبع كاسع 

 حكؿ المستجدات المتعمقة بالتحديثات الجديدة ليذه التقنيات التكنكلكجية.

تتكفر المؤسسة عمى تكنكلكجيات  "كبالرجكع إلى البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة التي مفادىا 

 4.04، نجد أف المتكسط الحسابي قد قدر بػ 22في الجدكؿ رقـ  كالكاردة "عمؿ مكاكبة لمتطكرات الحديثة 

كبمستكل استجابة مرتفعة، كفركؽ ضعيفة بيف استجابات مفردات العينة المبحكثة، انطلبقا مف الانحراؼ 

كف القكؿ أف المديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة ، كبالتالي يم0.631المعيارم الذم قدر بػ 

 تتكفر عمى تكنكلكجيات عمؿ مكاكبة لمتطكرات الحديثة.

  لحديثة بالمؤسسة مع تتوافق أساليب العمل التكنولوجية ا " كالتي مفادىا 45 العبارة رقـ أف

في المرتبة الثانية، حيث أكدت فييا استجابات مفردات العينة المبحكثة بأنيا تكافؽ عمى  "قيمك وثقافتك 

مف المفردات المبحكثة، تؤكد بأنيا   12.7%، كما أف 75.3%ما جاءت بو ىذه العبارة، كذلؾ بنسبة 

فيما تمثؿ  ،كثقافتيـ يـأساليب العمؿ التكنكلكجية الحديثة بالمؤسسة تتكافؽ مع قيمتكافؽ بشدة عمى أف 

 .الفئة المحايدة لمحتكل ىذه العبارة 12% نسبة

مف مفردات العينة المبحكثة، تؤكد إما  88%كبالتالي نجد مف خلبؿ البيانات الإحصائية أف نسبة 

 يـأساليب العمؿ التكنكلكجية الحديثة بالمؤسسة تتكافؽ مع قيمأف أنيا تكافؽ أك تكافؽ بشدة عمى أف 

 .كثقافتيـ

الإحصائية المتعمقة بالعبارة المذككرة سمفا، تكحي بكجكد تطابؽ كانسجاـ بيف المعتقدات البيانات  

كالقيـ الشخصية لممكرد البشرم، كما تتضمنو بيئة العمؿ مف ممارسات تكنكلكجية لإنجاز الأنشطة، 

تعزيز حيث تساىـ تكنكلكجيات العمؿ في تكفير كسائؿ التكاصؿ الفعالة كمشاركة المعمكمات بشفافية ك 

التعاكف كالعمؿ الجماعي كالبحث عف نشر العادات كالتصرفات الإيجابية التي تعبر عف القيـ الثقافية 
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التنظيمية لممكرد البشرم بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر فرع تبسة، غير أننا لاحظنا أف أغمبية 

سسة مدكنة بالمغة الفرنسية، كىك ما كالكثائؽ المتعمقة بإنجاز الأنشطة في المؤ  ةالمراسلبت الإلكتركني

يخالؼ أصالة المكرد البشرم الجزائرم، إلا أننا لمسنا بعض المحاكلات الرامية إلى تعريبيا مع تبني 

تطبيقات مصممة بالمغة العربية، حيث يعبر ذلؾ عف ثقافة المكرد البشرم الجزائرم المستمدة مف تاريخو 

يخص مفردات عينة الدراسة التي صرحت بأنو أحيانا ما تتكافؽ  ، أما فيماكىكيتو العربية كالإسلبمية

الأساليب التكنكلكجية مع قيميـ كعاداتيـ، قد يرجع ذلؾ لمفجكة التي قد تحدث بيف القيـ كالمعايير التي 

يفترض أف يتمسؾ بيا المكرد البشرم كتحديات التطكر التكنكلكجي، حيث يؤدم الاستخداـ السيء ليذه 

إلى عزؿ المكرد البشرم داخؿ المؤسسة، كبالتالي قد يضعؼ ذلؾ مف عممية الاتصاؿ  التكنكلكجيات

 كالتفاعؿ الاجتماعي الإيجابي.

تتكافؽ أساليب العمؿ التكنكلكجية  "كبالرجكع إلى البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة التي مفادىا 

، نجد أف المتكسط الحسابي قد قدر بػ 22في الجدكؿ رقـ  كالكاردة "الحديثة بالمؤسسة مع قيمؾ كثقافتؾ 

كبمستكل استجابة مرتفعة، كفركؽ ضعيفة بيف استجابات مفردات العينة المبحكثة، انطلبقا مف  4.00

أساليب العمؿ التكنكلكجية الحديثة  ، كبالتالي يمكف القكؿ أف0.498الانحراؼ المعيارم الذم قدر بػ 

 تتكافؽ مع قيـ كثقافة المكرد البشرم.الات الجزائر بكلاية تبسة لمديرية العممية لاتصبا

 في  "الميام  غالبيةيتم استخدام تكنولوجيات العمل في أداء " التي مفادىا  41العبارة رقـ  أف

المرتبة الثالثة، حيث أكدت فييا استجابات مفردات العينة المبحكثة بأنيا تكافؽ عمى ما جاءت بو ىذه 

مف المفردات المبحكثة، تؤكد بأنيا تكافؽ بشدة عمى أنو   4.4%، كما أف 82.3%العبارة، كذلؾ بنسبة 

، الفئة المحايدة لمحتكل 8.9%، فيما تمثؿ نسبة يتـ استخداـ تكنكلكجيات العمؿ في أداء غالبية المياـ
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يتـ استخداـ أنو  مف المفردات المبحكثة أقرت بأنيا لا تكافؽ عمى 4.4% ىذه العبارة، في حيف أف نسبة 

 .تكنكلكجيات العمؿ في أداء غالبية المياـ

مف مفردات العينة المبحكثة، تؤكد  86.7%كبالتالي نجد مف خلبؿ البيانات الإحصائية أف نسبة 

 .يتـ استخداـ تكنكلكجيات العمؿ في أداء غالبية المياـإما أنيا تكافؽ أك تكافؽ بشدة عمى أنو 

العمؿ تستخدـ في أغمب أف تكنكلكجيات  البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة المذككرة سمفا، تكضح

لعمؿ المبتكرة عمى تنمية الميارات كتطكير جكدة الأداء، الأنشطة المسندة ليـ، حيث تعمؿ تكنكلكجيات ا

مف خلبؿ تكفير الكقت كالجيد المتعمؽ بإنجاز الأنشطة البسيطة كالمعقدة المتعمقة بأداء جميع العمميات 

التنظيمية عمى مستكل المديرية العممية لاتصالات تبسة، حيث يساعدىـ ذلؾ عمى الاستجابة السريعة 

ت، الاقتراحات، التقارير، بالمتعمقة بإدارة الأعماؿ كالمشاريع، حيث تشمؿ ىذه لمشكاكل، الملبحظا

الأمف السيبراني،  التكنكلكجيات، أنظمة البريد الالكتركني، إدارة المستندات، تقنيات التخزيف السحابي،

كالمشاريع، أنظمة الاتصالات الصكتية كالمرئية، أجيزة التحكـ كالرصد كالمراقبة، أنظمة إدارة الشبكات 

أنظمة إدارة المكارد البشرية كالعملبء، كؿ ىذه الكسائط كالتقنيات قد تخفؼ مف عبء العمؿ عمى المكرد 

البشرم، كتعكد عميو بالفائدة مف خلبؿ تفاعمو الإيجابي مع كؿ مستجدات كتطكرات بيئة العمؿ الحالية، 

يركف أنو أحيانا ما يتـ استخداـ عمى تحقيؽ الأىداؼ المشتركة، أما المبحكثيف الذيف  ؿكىذا ما يعم

تكنكلكجيا العمؿ لأداء المياـ، قد يرجع ذلؾ إلى تحفظ ىذه الفئة مف استخداـ ىذه التكنكلكجيات بشكؿ 

مستمر، نظرا لتخكفيـ مف كجكد ثغرات تضعؼ مف أمف كحماية ىذه المعمكمات بسبب اليجمات 

سيبرانية، أكعدـ تكافؽ تكنكلكجيات العمؿ المتاحة مع بعض الاحتياجات المطمكبة لإنجاز الأنشطة، أما ال

جاءت بو ىذه العبارة، قد يعكد ذلؾ إلى تمسؾ ىذه الفئة  ما مفردات العينة المبحكثة التي لا تكافؽ عمى

ء علبقات قكية معيـ، كما قد بأساليب العمؿ التقميدية لرغبتيـ في التكاصؿ المباشر مع زملبئيـ كبنا
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يرجع ذلؾ لاحتياطات صحية، حيث يتجنب البعض استخدامات التكنكلكجيات الحديثة لما ليا مف آثار 

 سمبية عمى صحتيـ الجسدية كالنفسية.

يتـ استخداـ تكنكلكجيات العمؿ في " كبالعكدة إلى البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة التي مفادىا 

كبمستكل  3.86، نجد أف المتكسط الحسابي قد قدر بػ 22في الجدكؿ رقـ  كالكاردة المياـ" أداء غالبية

استجابة مرتفعة، كفركؽ ضعيفة بيف استجابات مفردات العينة المبحكثة، انطلبقا مف الانحراؼ المعيارم 

 غالبية المياـيتـ استخداـ تكنكلكجيات العمؿ في أداء ، كبالتالي يمكف القكؿ أنو 0.542الذم قدر بػ 

 .بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة

 تكنولوجيات العمل المعتمدة بالمؤسسة عززت من شفافية " التي مفادىا  48العبارة رقـ  أف

بأنيا تكافؽ  في المرتبة الرابعة، حيث أكدت فييا استجابات مفردات العينة المبحكثة "العمميات التنظيمية 

الفئة المحايدة لمحتكل  17.1%، فيما تمثؿ نسبة 78.5%عمى ما جاءت بو ىذه العبارة، كذلؾ بنسبة 

تكنكلكجيات مف المفردات المبحكثة أقرت بأنيا لا تكافؽ عمى أف  4.4 % ىذه العبارة، في حيف أف نسبة 

 .مف شفافية العمميات التنظيمية تعزز العمؿ المعتمدة بالمؤسسة 

العمؿ ساىمت في التعزيز أف تكنكلكجيات  ، تبيفسابقاالبيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة المذككرة 

مف شفافية العمميات التنظيمية كالقرارات الصادرة مف المديرية العممية لاتصالات تبسة، حيث يشرؼ عمى 

ا معايير التكظيؼ كالترقية، كيمكف أف نذكر مني ،القياـ بيذه العمميات رئيس مصمحة المكارد البشرية

إجراءات كسياسات العمؿ، برامج التدريب كالتقييـ، الامتيازات كالخدمات الاجتماعية، حيث تساىـ التقنيات 

مف إتاحة الفرصة لمجميع في الاطلبع كالمشاركة لكؿ ىذه  ،التكنكلكجية المستخدمة في تبادؿ المعمكمات

عدـ احتكار المعمكمة في الكسط الميني، ، الشفافية، أ العدالةالمعمكمات بشكؿ كاضح كنزيو، لتعزيز مبد

كفي ىذا السياؽ فإننا لاحظنا أف المؤسسة محؿ الدراسة تسعى لتعزيز التفاعؿ بيف المكرد البشرم 
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بيدؼ زيادة الترابط كالشفافية كالعدالة في  ،كالتقنيات التكنكلكجية المتاحة في جميع مصالحيا كأقساميا

أف التكنكلكجيات المستخدمة لدييـ لا تعزز دكما ، أما الفئة التي ترل يط كالتنفيذ كالمراقبةعمميات التخط

ذلؾ إلى المحاباة التي تمارس صرح بو أحد المبحكثيف، حيث أرجع ما  فيمكف الاستناد عمىمبدأ الشفافية، 

لصراع بسبب مع بعض الأطراؼ لمساعدتيـ مف الاستفادة مف امتيازات معينة، مما خمؽ نكع مف ا

قد أما في ما يتعمؽ بمفردات العينة المبحكثة التي لا تكافؽ عمى فحكل ىذه العبارة،  تضارب المصالح،

دكف  ،يرجع ذلؾ إلى اقتصار التقنيات التكنكلكجية المستخدمة عمى المراحؿ كالخطكات المبدئية فقط

 عمميات التنظيمية بطريقة غير عادلة. شمكليتيا لباقي الإجراءات الأخرل، مما يتيح فرص لمتلبعب بيذه ال

تكنكلكجيات العمؿ المعتمدة  " كبالعكدة إلى البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة التي مفادىا

، نجد أف المتكسط 22في الجدكؿ رقـ  كالكاردة "بالمؤسسة عززت مف شفافية العمميات التنظيمية 

كبمستكل استجابة مرتفعة، كفركؽ ضعيفة بيف استجابات مفردات العينة  3.74الحسابي قد قدر بػ 

 تكنكلكجيات أف، كبالتالي يمكف القكؿ 0.531المبحكثة، انطلبقا مف الانحراؼ المعيارم الذم قدر بػ 

  .عززت مف شفافية العمميات التنظيميةالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة بالعمؿ المعتمدة 

 تساعدك تكنولوجيات العمل المتوفرة في المؤسسة عمى بناء " التي مفادىا  42العبارة رقـ  أف

في المرتبة الخامسة، حيث أكدت فييا استجابات مفردات العينة المبحكثة بأنيا  "ممارسات عمل جديدة 

المبحكثة، مف المفردات  8.9% أف ، كما64.6%تكافؽ عمى ما جاءت بو ىذه العبارة، كذلؾ بنسبة 

عمى بناء ممارسات  ىـتكنكلكجيات العمؿ المتكفرة في المؤسسة تساعدتؤكد بأنيا تكافؽ بشدة عمى أف 

مف  8.9% الفئة المحايدة لمحتكل ىذه العبارة، في حيف أف نسبة  17.7%، فيما تمثؿ نسبة عمؿ جديدة

 المفردات المبحكثة أقرت بأنيا لا تكافؽ عمى فحكل ىذه العبارة.
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مف مفردات العينة المبحكثة، تؤكد  73.5%كبالتالي نجد مف خلبؿ البيانات الإحصائية أف نسبة 

عمى بناء  ىـتكنكلكجيات العمؿ المتكفرة في المؤسسة تساعد إما أنيا تكافؽ أك تكافؽ بشدة عمى أف

 .ممارسات عمؿ جديدة

 تساعد المكرد البشرمأف تكنكلكجيات العمؿ  تؤكد البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة المذككرة سمفا،

في ابداع أساليب عمؿ جديدة، حيث تمكنيـ مف استغلبؿ الكقت كالجيد كالمكارد بشكؿ أفضؿ، كما قد 

مما يرفع  ،تقمؿ مف معدلات الركتيف مف خلبؿ تتبع مستجدات الأنشطة التكنكلكجية كطريقة استخداميا

ذه التكنكلكجيات في بناء علبقات اجتماعية قكية بيف المكرد مف مردكدية المؤسسة، فضلب عف مساىمة ى

البشرم نتيجة لتفاعمو المتكاصؿ مع المحيط الداخمي كالخارجي لممؤسسة، كقد تشمؿ ىذه الممارسات 

تكفير أدكات كمنصات تكاصؿ كتعاكف عف بعد، تسييؿ مراقبة المشاريع كتقدير بيانات التقدـ، اكتساب 

، أما فيما يتعمؽ بالفئة ير عبر منصات الانترنت، سرعة الكصكؿ لممعرفة كالمكاردميارات التعمـ كالتطك 

قد يعكد ذلؾ إلى فرة في بناء ممارسات عمؿ جديدة، أنو أحيانا ما تساعدىـ التكنكلكجيات المتك  التي ترل

رار عمى ما كيفضمكف الاستق ،عدـ اقتناع ىذه الفئة بفكرة التغيير المستمر كتعمـ أساليب جديدة كمتطكرة

، أما مفردات العينة ىك متكفر مف تقنيات خكفا مف الفشؿ ك التسبب في عرقمة حسف سير المؤسسة

لعدـ تكفر الدعـ المادم كالمعنكم كقمة  قد يرجع ذلؾعمى مضمكف ىذه العبارة،  كالتي لا تكافؽالمبحكثة 

 مما يدفعيـ لأف يتحاشكا تبني أم ممارسة جديدة في العمؿ.  ،الخبرة

تساعدؾ تكنكلكجيات العمؿ المتكفرة " كبالرجكع إلى البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة التي مفادىا 

، نجد أف المتكسط الحسابي قد 22في الجدكؿ رقـ  كالكاردة" في المؤسسة عمى بناء ممارسات عمؿ جديدة 

كبمستكل استجابة مرتفعة، كفركؽ ضعيفة بيف استجابات مفردات العينة المبحكثة، انطلبقا  3.73قدر بػ 

تكنكلكجيات العمؿ المتكفرة في أف ، كبالتالي يمكف القكؿ أف 0.743مف الانحراؼ المعيارم الذم قدر بػ 

 .سات عمؿ جديدةعمى بناء ممار مكردىا البشرم  تساعد المديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة
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  تساىم تكنولوجيات العمل في تقديم خدمات مبتكرة ومتفردة " التي مفادىا  47العبارة رقـ أف" 

حيث أكدت فييا استجابات مفردات العينة المبحكثة بأنيا تكافؽ عمى ما جاءت بو في المرتبة السادسة، 

 .الفئة المحايدة لمحتكل ىذه العبارة 30.4%، فيما تمثؿ نسبة 69.6%ىذه العبارة، كذلؾ بنسبة 

في  المعتمدةأف تكنكلكجيات العمؿ  تظيرالبيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة المذككرة سمفا، 

كىك ما يتكافؽ  تقدـ ليـ خدمات إبداعية متطكرة كمتفردة، المديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة،

مع ما تـ الحصكؿ عميو مف كثائؽ كسجلبت تبرز الأعماؿ كالتقنيات المستخدمة لإدارة الأنشطة، ككذا ما 

 Intra Net, Microsoft,مثؿ  متنكعة تطبيقات شممتحيث أدلى بو رئيس مصمحة شبكات المؤسسات، 

Teams ميزات متكاممة تتضمف الدردشة  الأوخروج، مه خلال يتـ استخداميا في الاتصاؿ كالتعاكف عبر

في محيط العمؿ كتنظيـ الاجتماعات المرئية كتخزيف الممفات، بالإضافة إلى أنظمة تنظيـ كتتبع المشاريع 

كما يتـ اعتماد بعض تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في  ،Asanaأك  Trelloكالأعماؿ مثؿ 

عطاء بعض الحمكؿ لممشكلبت  التنظيمية، حيث تدخؿ ىذه التقنيات في عمميات التحميلبت البيانية كا 

تكسيع كتطكير كتعميـ خدمات المديرية العممية لاتصالات الجزائر عمى كامؿ إقميـ كلاية تبسة، خاصة ما 

لتميكف جميع العملبء  ،كتعميـ تقنية الألياؼ البصرية )MSAN(يتعمؽ بتكفير مراكز ىاتفية بتقنية أمساف

مف الاستفادة مف خدمات الياتؼ كالانترنت عالي التدفؽ، كفي نفس الكقت تجنب عمميات السطك التي 

أنو أحيانا ما تقدـ ليـ ىذه ، أما الفئة التي ترل طالت الككابؿ النحاسية ك أثرت سمبا عمى مردكد المؤسسة

حيث يعتبركنيا  ،إلى بساطة ىذه التقنيات في نظرىـقد يرجع ذلؾ نيات التكنكلكجية خدمات مبتكرة، التق

كمساعد عمى أداء الأنشطة المسندة ليـ فقط، كما قد يعكد ذلؾ أيضا لعدـ فيميـ كتحكميـ الجيد في ىذه 

 التقنيات.
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تساىـ تكنكلكجيات العمؿ في تقديـ " إلى البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة التي مفادىا  رجكعكبال

 3.69، نجد أف المتكسط الحسابي قد قدر بػ 22في الجدكؿ رقـ  كالكاردة "كرة كمتفردة خدمات مبت

استجابة مرتفعة، كفركؽ ضعيفة بيف استجابات مفردات العينة المبحكثة، انطلبقا مف الانحراؼ  كبمستكل

العممية لاتصالات بالمديرية تكنكلكجيات العمؿ  ، كبالتالي يمكف القكؿ أف0.461المعيارم الذم قدر بػ 

 تساىـ في تقديـ خدمات مبتكرة كمتفردة. الجزائر بكلاية تبسة

 تساعدك عمى  تكنولوجيات العمل المعتمدة في المؤسسة" التي مفادىا  43العبارة رقـ  أف

حيث أكدت فييا استجابات في المرتبة السابعة،  "تأمين بيانات الأنشطة المسندة لك بشكل أفضل 

، فيما تمثؿ 77.8%مفردات العينة المبحكثة بأنيا تكافؽ عمى ما جاءت بو ىذه العبارة، كذلؾ بنسبة 

مف المفردات المبحكثة  8.9% ، في حيف أف نسبة 13.3%نسبة الفئة المحايدة لمحتكل ىذه العبارة 

عمى تأميف بيانات  ىـفي المؤسسة تساعدتكنكلكجيات العمؿ المعتمدة أقرت بأنيا لا تكافؽ عمى أف 

 .الأنشطة المسندة ليـ بشكؿ أفضؿ

الدراسة الذيف يتفقكف  إجابات مفردات عينة، تبيف سابقاالبيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة المذككرة 

حيث  التي يتـ اعتمادىا تساعدىـ عمى تأميف البيانات المتعمقة بأداء مياميـ، عمى أف تكنكلكجيات العمؿ

نلبحظ في السنكات الأخيرة أف ىناؾ تطكرات متسارعة في مجاؿ الإدارة كالتنظيـ، فرضت عمى المكرد 

البشرم التحكـ في استخداـ التقنيات التكنكلكجية الحديثة لتسييؿ كتسريع كؿ العمميات التنظيمية مف 

مشتركة يتفاعؿ فييا جميع مشاركة لمممفات، كما يمكف أف تساعدىـ في تككيف كرشات عمؿ ك  نقؿك  تخزيف

الأفراد عف بعد، حيث تدعـ ىذه العمميات التنظيمية الالكتركنية الجانب التقميدم الكرقي في تأميف البيانات 

خصكص أما ب، كمنع الكصكؿ غير المصرح بو إلييا كالأنشطة كحفظيا كتشفيرىا لضماف أكثر سرية

ساعدىـ عمى تأميف بيانات الأنشطة، قد يرجع ذلؾ مفردات العينة المبحكثة التي ترل أنو أحيانا ما ت
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لتحفظيـ مف الاستخداـ الكمي لمتقنيات التكنكلكجية، بسبب تكقع حدكث أعطاؿ عمى مستكل الحكاسيب أك 

تعرضيا لفيركسات، ككذا التخكؼ مف تعرض ىذه التطبيقات كالمكاقع المعتمدة إلى القرصنة كاليجمات 

سف سير العمؿ، أما فئة المبحكثيف الذيف لا يكافقكف عمى ما جاءت بو ىذه السيبرانية، مما قد يعرقؿ مف ح

العبارة، قد يعكد ذلؾ لعدـ حاجتيـ لمثؿ ىذه التقنيات بسبب طبيعة نشاطاتيـ التي تقتصر عمى التركيب 

 كالصيانة خارج مكاتب المديرية.

تكنكلكجيات العمؿ المعتمدة في " كبالعكدة إلى البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة التي مفادىا 

، 22في الجدكؿ رقـ  كالكاردة "المؤسسة تساعدؾ عمى تأميف بيانات الأنشطة المسندة لؾ بشكؿ أفضؿ 

كبمستكل استجابة مرتفعة، كفركؽ ضعيفة بيف استجابات  3.68نجد أف المتكسط الحسابي قد قدر بػ 

 ، كبالتالي يمكف القكؿ أف0.627مفردات العينة المبحكثة، انطلبقا مف الانحراؼ المعيارم الذم قدر بػ 

تساعد المكرد البشرم المديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة تكنكلكجيات العمؿ المعتمدة في 

 الأنشطة المسندة لو بشكؿ أفضؿ. عمى تأميف بيانات

 أساليب تكنولوجيات العمل المستخدمة في المؤسسة تشجعك " التي مفادىا  46العبارة رقـ  أف

حيث أكدت فييا استجابات مفردات العينة الثامنة،  في المرتبة "عمى المشاركة التنظيمية الفعالة 

 13.3%، فيما تمثؿ نسبة 77.8%بأنيا تكافؽ عمى ما جاءت بو ىذه العبارة، كذلؾ بنسبة  المبحكثة

مف المفردات المبحكثة أقرت بأنيا لا  8.9% الفئة المحايدة لمحتكل ىذه العبارة، في حيف أف نسبة 

ية عمى المشاركة التنظيم يـأساليب تكنكلكجيات العمؿ المستخدمة في المؤسسة تشجعتكافؽ عمى أف 

 .الفعالة

الدراسة الذيف  عينةإجابات مفردات أف  تظيرالبيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة المذككرة سمفا، 

يكافقكف عمى أف استخداميـ لتكنكلكجيات العمؿ المتكفرة بالمؤسسة كالمتمثمة في منصات التعاكف الرقمية 
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الفعالة، حيث يظير المكرد البشرم قدرتو عف بعد التي سبؽ ذكرىا ساعدتيـ عمى المشاركة التنظيمية 

لمكصكؿ إلى الأداء الأفضؿ كخمؽ بيئة تفاعمية تعزز التكاصؿ  ،عمى تبادؿ المعارؼ كالميارات بسيكلة

مف خلبؿ الاحتكاؾ بذكم الخبرة داخؿ المؤسسة كخارجيا، كىذا بطبيعة الحاؿ يتطمب  ،كالتعمـ المستمر

 ، أما فيما يتعمؽ بالفئة التي ترلشاركة في تحقيؽ الأىداؼ المشتركةاستخداـ ىذه التقنيات بشكؿ فعاؿ لمم

قد يعكد ذلؾ لانغماس المكرد مى المشاركة التنظيمية الفعالة، أنو أحيانا فقط ما تشجعيـ ىذه التقنيات ع

مما يضعؼ مف إمكانية التكاصؿ الشخصي،  ،البشرم كاعتماده الزائد عمى التكاصؿ الرقمي لأداء الأنشطة

د تعكد لرغبة البعض في العمؿ التقميدم كالتنقؿ بيف المصالح كالأقساـ خلبفا لمعمؿ الرقمي الذم قد لا كق

، أما فئة المبحكثيف يحقؽ جكدة المشاركة التنظيمية بالشكؿ الذم تتطمع لو ىذه الفئة مف المكرد البشرم

المادم كالمعنكم مف طرؼ  قد يعكد ذلؾ لنقص التحفيزيكافقكف عمى محتكل ىذه العبارة، لا  الذيف

، كىذا ما يدفع التنظيمية الفعالة مكردىا البشرم مف أجؿ المشاركة التي يقكـ بيا مبادراتالالمؤسسة حكؿ 

 التنظيمية التي أصبحت في نظرىـ غير مفيدة. بادراتبيـ لمتخمي عف ىذه الم

أساليب تكنكلكجيات العمؿ " كبالعكدة إلى البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة التي مفادىا 

، نجد أف 22في الجدكؿ رقـ  كالكاردة "المستخدمة في المؤسسة تشجعؾ عمى المشاركة التنظيمية الفعالة 

كبمستكل استجابة مرتفعة، كفركؽ ضعيفة بيف استجابات مفردات  3.67المتكسط الحسابي قد قدر بػ 

أساليب ، كبالتالي يمكف القكؿ أف 0.801قدر بػ العينة المبحكثة، انطلبقا مف الانحراؼ المعيارم الذم 

تشجع المكرد البشرم المديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة تكنكلكجيات العمؿ المستخدمة في 

 عمى المشاركة التنظيمية الفعالة.

 استخدام تكنولوجيات العمل بالمؤسسة ساىم في تنمية " التي مفادىا  49العبارة رقـ  أف

في المرتبة التاسعة، حيث أكدت فييا استجابات  "مياراتك في التواصل المستمر بينك وبين زملائك 
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، كما أف 59.5%مفردات العينة المبحكثة بأنيا تكافؽ عمى ما جاءت بو ىذه العبارة، كذلؾ بنسبة 

استخداـ تكنكلكجيات العمؿ بالمؤسسة د بأنيا تكافؽ بشدة عمى أف مف المفردات المبحكثة، تؤك  %4.4

، الفئة المحايدة 27.2%، فيما تمثؿ نسبة في التكاصؿ المستمر مع زملبئيـ يـساىـ في تنمية ميارات

مف المفردات المبحكثة أقرت بأنيا لا تكافؽ عمى ما  8.9% لمحتكل ىذه العبارة، في حيف أف نسبة 

 العبارة.تضمنتو ىذه 

مف مفردات العينة المبحكثة، تؤكد  63.9%كبالتالي نجد مف خلبؿ البيانات الإحصائية أف نسبة 

 يـساىـ في تنمية ميارات ،استخداـ تكنكلكجيات العمؿ بالمؤسسةإما أنيا تكافؽ أك تكافؽ بشدة عمى أف 

 .في التكاصؿ المستمر مع زملبئيـ

الانعكاسات الإيجابية التي قد تحدثيا تدؿ عمى البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة المذككرة سابقا، 

استخدامات البريد الالكتركني كتطبيقات التكاصؿ كالمشاركة بصفة عامة عمى المكرد البشرم بالمديرية 

قات عمؿ قكية في بيئة العممية لاتصالات تبسة، حيث أجمع غالبيتيـ عمى أنيا ساىمت في بناء علب

مف خلبؿ الخصائص كالميزات  ،العمؿ كعززت مف مياراتيـ في التعبير عف أفكارىـ كآرائيـ بكضكح

المتاحة في ىذه التطبيقات، كما أف لمتكاصؿ الفعاؿ دكر كبير في بناء الثقة بالنفس كتنمية القدرة عمى 

ركح الفريؽ كخمؽ عامؿ الابداع التنظيمي  كمنو تعزيز ،التفاعؿ كالتفاىـ كالتعاكف مع زملبء العمؿ

أنو أحيانا ما تعمؿ تكنكلكجيات العمؿ المتاحة لدييـ  أما مفردات العينة المبحكثة التي ترل، بالمؤسسة

مف تنمية مياراتيـ في التكاصؿ، قد يرجع ذلؾ إلى قمة استخداميـ ليذه التقنيات بسبب طبيعة الأنشطة 

مع ىذه التقنيات كممارستيا بصفة مستمرة، كىذا ما قد يحد  ـمكانية تعامميالتي يقدمكنيا، مما يقمؿ مف إ

في حيف أف الفئة غير المكافقة عمى مضمكف ىذه  مف قدرتو عمى التكاصؿ كالتفاعؿ بشكؿ أفضؿ،

العبارة، قد يعكد إلى عدـ رغبتيـ في التكاصؿ عف طريؽ ىذه التقنيات، حيث يشعرىـ ذلؾ بعدـ القدرة 
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عمى التكاصؿ بشكؿ كافي كفعاؿ كيفضمكف التكاصؿ كجيا لكجو، لمحفاظ عمى العلبقات الشخصية أكثر 

  بينيـ كبيف زملبئيـ.

استخداـ تكنكلكجيات العمؿ " 3ى البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة التي مفادىاكبالرجكع إل

في الجدكؿ رقـ  كالكاردة" بالمؤسسة ساىـ في تنمية مياراتؾ في التكاصؿ المستمر بينؾ كبيف زملبئؾ 

كبمستكل استجابة مرتفعة، كفركؽ ضعيفة بيف  3.59، نجد أف المتكسط الحسابي قد قدر بػ 22

، كبالتالي يمكف 0.714استجابات مفردات العينة المبحكثة، انطلبقا مف الانحراؼ المعيارم الذم قدر بػ 

ساىـ في تنمية  المديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسةفي  استخداـ تكنكلكجيات العمؿالقكؿ أف 

 .التكاصؿ المستمر فيما بينيـ ميارات المكرد البشرم في

 تعمل المؤسسة عمى تطوير أساليب عمل قديمة "  يضمف محتكاىاالتي  44العبارة رقـ  أف

حيث أكدت فييا استجابات مفردات العينة المبحكثة بأنيا في المرتبة العاشرة،  "بسياق تكنولوجي جديد 

الفئة المحايدة  17.7%، فيما تمثؿ نسبة 65.8%تكافؽ عمى ما جاءت بو ىذه العبارة، كذلؾ بنسبة 

أف أقرت بأنيا لا تكافؽ عمى  ،مف المفردات المبحكثة 16.5 % لمحتكل ىذه العبارة، في حيف أف نسبة 

 المؤسسة تعمؿ عمى تطكير أساليب عمؿ قديمة بسياؽ تكنكلكجي جديد.

تدؿ عمى سعي المؤسسة لممحافظة عمى البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة المذككرة سابقا، 

الأصالة التنظيمية، مف خلبؿ التمسؾ بقيـ العمؿ التقميدم أثناء تطكير أساليب العمؿ، كىك ما يعكس 

كذلؾ استجابتيا لتطكرات الكقت الراىف الذم يفرض ضركرة استخداـ التكنكلكجيا كاعتمادىا كعنصر 

ة، كلتحقيؽ ىذه الازدكاجية يتطمب الأمر الحفاظ عمى أساسي في تحسيف العمميات كالإجراءات التنظيمي

قيـ الأسمكب القديـ كمكاكبة العصر التكنكلكجي الجديد، لإضفاء نكع مف الأصالة التنظيمية في ىذه 

العمميات لمكصكؿ إلى أىـ كأرقى محطات الابداع التنظيمي، حيث نمتمس ىذه المظاىر في العمميات 
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ج بيف القيـ الأصيمة لثقافة المكرد البشرم كالممارسات التكنكلكجية الحديثة في التنظيمية التي يتـ فييا المز 

دارة المؤسسات، مف خلبؿ تنظيـ ىياكؿ السمطة كتكزيع المسؤكليات ك تكجيو الأكامر، ككذا  تنظيـ كا 

 تطبيؽ القكاعد كالإجراءات، حيث لاحظنا بالمديرية العممية لاتصالات تبسة، أنو يتـ استخداـ أنظمة

بشكؿ فعاؿ، مع الحرص عمى تكافقيا مع التقاليد  (HRMS)إلكتركنية لإدارة كتنظيـ المكارد البشرية 

كالعادات الدينية كالثقافية، خاصة في فترات الأعياد كالمناسبات كذلؾ بالتعديؿ عمى الجداكؿ الزمنية 

لمعمؿ، كما يتـ تكميؼ الأفراد ذكم الخبرات الكبيرة بالمؤسسة لحؿ بعض النزاعات كتقمد بعض 

لة، ككذا احتراـ خصكصية المرأة كتكجياتيا الشخصية في بيئة العمؿ، المسؤكليات تقديرا لمجيكد المبذك 

كرغـ كؿ التطكرات التكنكلكجية، إلا أننا نلبحظ أف المؤسسة محؿ الدراسة متمسكة بقيميا الثقافية الأصيمة 

ء في التنظيـ كالإدارة، نظرا ليكيتيا التنظيمية المتميزة التي تعمؿ عمى الاستثمار فييا لتعزيز الكلا

كالانتماء، مما يساىـ في تحقيؽ الأىداؼ المشتركة، أما مفردات العينة المبحكثة التي ترل أنو أحيانا ما 

تعمؿ المؤسسة عمى تطكير أساليب العمؿ القديمة، قد يعكد ذلؾ إلى عدـ تتبع كاطلبع ىذه الفئة عمى 

يبرر ذلؾ بعدـ شمكلية ىذه  جميع الاستراتيجيات كالتقنيات الحديثة التي تنتيجيا المؤسسة، كما قد

التطبيقات كاحتضانيا لجميع العمميات التنظيمية في نظرىـ، أما فيما يتعمؽ بالفئة غير المكافقة عمى ما 

جاءت بو ىذه العبارة، يمكف أف نفسر ذلؾ بالتغييرات السريعة في عالـ التكنكلكجيا المستخدمة في 

صبح في فترة كجيزة قديمة كغير فعالة، كلا تتكيؼ مع العمميات التنظيمية لمعمؿ، حيث يمكف ليا أف ت

 متطمبات ثقافة المكرد البشرم.

تعمؿ المؤسسة عمى تطكير أساليب " كبالرجكع إلى البيانات الإحصائية المتعمقة بالعبارة التي مفادىا 

قدر بػ  ، نجد أف المتكسط الحسابي قد22في الجدكؿ رقـ  " كالكاردةعمؿ قديمة بسياؽ تكنكلكجي جديد 

كبمستكل استجابة مرتفعة، كفركؽ ضعيفة بيف استجابات مفردات العينة المبحكثة، انطلبقا مف  3.49
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، كبالتالي يمكف القكؿ أف المديرية العممية لاتصالات الجزائر 0.763الانحراؼ المعيارم الذم قدر بػ 

 تعمؿ عمى تطكير أساليب عمؿ قديمة بسياؽ تكنكلكجي جديد. بكلاية تبسة

إلى العبارة  40بدء مف العبارة  (22) تبيف البيانات الإحصائية الاجمالية المكضحة في الجدكؿ رقـ

 أف قيمة المتكسط الحسابي الإجمالي لتكنكلكجيا العمؿ كالأصالة التنظيمية مرتفع حيث يقدر بػ، 49

مما يبيف أف غالبية إجابات المبحكثيف كانت بالبديؿ مكافؽ كفؽ مقياس لكرت الخماسي الذم تـ ، 3.67

اعتماده في ىذه الدراسة، كما تكضح بيانات الجدكؿ أف قيمة الانحراؼ المعيارم لجميع فقرات ىذا 

 .يةكانت استجابتيـ إيجاب المبحكثة عينةما يعني أف أغمب مفردات ال 0.859المحكر مقدرة بػ 

المستخدمة بالمديرية العممية لاتصالات  تكنكلكجياأف الف غالبية مفردات عينة الدراسة يتفقكف حكؿ إ

دعمنا الأداة الرئيسية ، حيث البشرم ىالدل مكرد التنظيمية تنمية الأصالة تؤدم إلى الجزائر بكلاية تبسة

ككذا  ،كالمقابلبت الحرة كالملبحظات المنظمة مساعدة أخرل مف أدكات في ىذا البحث بشكاىد عممية

لنا الاىتماـ الكبير  يظيرحيث  ،ىذه الفرضية بيانات كيفية بخصكصلمكصكؿ إلى الكثائؽ كالسجلبت 

بمسايرة كؿ ما ىك جديد في حقؿ التكنكلكجيات المساعدة عمى العمؿ،  لممديرية العممية لاتصالات تبسة

مثؿ تطبيقات البريد الالكتركني كالدردشة الفكرية، كتطبيقات الذكاء الاصطناعي المتعمقة بإنتاج المعمكمة 

دارة كتسيير الأفراد كالمؤسسات، لما ليا مف أىمية في تعزيز التكاصؿ كالتعاكف كالشفافية بيف  كتبادليا كا 

المكرد البشرم، مف خلبؿ الجكدة التي تتمتع بيا ىذه التقنيات في تسييؿ كالرفع مف فعالية الأداء 

التنظيمي، كلا يتأتى ذلؾ دكف مراعاة تطابؽ ىذه العمميات مع معتقدات كقيـ كثقافة المكرد البشرم، 

ة لمفرد الجزائرم، كما يتضح ميلتحقيؽ ما يسمى بالأصالة التنظيمية المستمدة مف اليكية العربية كالإسلب

ىذه التقنيات في تنمية الميارة كتقديـ العديد مف الخدمات في كقت كجيز، كىك ما ينمي ركح الابداع دكر 

كالتطكير، كفي نفس الكقت تخفيؼ عبء العمؿ كالابتعاد عف الركتيف اليكمي في أداء المياـ، كما تعمؿ 
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ؽ بيئة تفاعمية تتسـ بالتكاصؿ المستمر، كيتجمى ذلؾ مف خلبؿ ىذه التقنيات عمى بناء علبقات متينة كخم

أفكاره البشرم، حيث سمحت لو بتغيير  الانعكاسات الإيجابية ليذه التكنكلكجيات عمى مردكد المكرد

ظيارى كؿ ىذه التكنكلكجيات اليائمة كتأثيراتيا إلا أف المكرد ا بكضكح كخمؽ التفاىـ كالتعاكف، كرغـ كا 

 ميزه كأسقطيا عمى مناخو التنظيميبقي متمسؾ بالقيـ الثقافية التي ت ميداف الدراسةؤسسة البشرم في الم

 ليخمؽ لنفسو بيئة تكازف بيف حياتو الشخصية كالمينية.

كالجدير بالذكر أف التكنكلكجيات المستخدمة في الكقت الراىف في عديد المؤسسات أصبحت مطمبا 

قى التحديات المنشكدة ىي مكاجية الآثار السمبية التي قد تنتج ضركريا مف أجؿ بقائيا كتطكرىا، لكف تب

لتجنب مساكئيا  تكييفيابمكرتيا ك عنيا، سكاء مف الشؽ الاجتماعي أك النفسي أك الصحي، كالعمؿ عمى 

 مرنة يسكدىا الابداع كالابتكار. عمؿ تكفير بيئةك  تعزيز الأصالة التنظيميةفي نفس الكقت ك 

 خلاصة

تعرضنا في ىذا الفصؿ لمجمكعة مف البيانات التي تـ جمعيا مف ميداف الدراسة، حيث تـ        

، بالإضافة الدراسة الحاليةتحميؿ كتفسير محتكاىا مف خلبؿ الإجابة عف التساؤلات الفرعية التي أثارتيا 

يفي، كما يمكف الاستناد ختبار الفرضيات التي انطمقت منيا كذلؾ بالاعتماد عمى التحميؿ الكمي كالكإلى ا

لكشؼ ا في الفصؿ المكالي، كىذا مف أجؿ عمى ىذه التحميلبت في عممية استخلبص النتائج كمناقشتيا

  ، كمنو الكصكؿ للؤىداؼ الأساسية التي تسعى إلييا الدراسة الراىنة. عف الظاىرة المدركسة بأكثر دقة

     



 

 

 

 الخامسالفصل 
استخلاص نتائج الدراسة 

 ومناقشتها

 

 

 

 

 تمييد

 .استخلبص نتائج الدراسةأولا: 

 مناقشة نتائج الدراسة في ضكء الدراسات السابقة.ثانيا: 

 مناقشة نتائج الدراسة في ضكء نظريات التنظيـ.ثالثا: 

 خلاصة
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 تمييد

يات الباحث، كقد مرت الدراسة الراىنة عمى مجمكعة ك يعد الاىتماـ بخطكات البحث العممي مف أكل

إلى عرض ما  التطرؽفي إجراء البحكث العممية بطريقة منظمة، فبعد  المتبعةمف الخطكات الأساسية 

كجمع البيانات اللبزمة مف ميداف الدراسة كقراءتيا كتحميميا  كف مف التراث النظرم حكؿ المكضكعيم

في استخلبص النتائج كمناقشتيا في ضكء الدراسات  تمثممرحمة أخرل ت إعداد في تـ الشركع كتفسيرىا، 

السابقة كنظريات التنظيـ، كىذا مف أجؿ إعطاء نظرة شاممة لممكضكع كتكضيح المغزل الرئيسي منو 

حاطتو مف جميع ال  الكصكؿ إلى منتكج عممي كمعرفي أدؽ. قصدجكانب كا 

 : أولا: استخلاص نتائج الدراسة

تعبر عمى انعكاسات المناخ التنظيمي بالمديرية مجمكعة مف النتائج تكصمت الدراسة الحالية إلى  

  العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة عمى إبداع المكرد البشرم فييا، كسنكضح ذلؾ فيما يمي3

I.  السائد يساىـ النمط القيادم" 3كالتي مفادىا :استخلاص النتائج المتعمقة بالفرضية الأولى 

 ىاعمؿ مكرد أداء أنشطة المركنة فيفي رفع درجة  المديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسةب

جدكؿ يبيف نسبة الإيجابية إعداد تـ نتائج ىذه الفرضية كاختبارىا كمف أجؿ تكضيح أكثر ل "،لبشرما

 الآتي3 في الجدكؿ كالمكضحة الثانيالمحكر الاجمالية المتحصؿ عمييا في  مبياناتلكالمحايدة كالسمبية 

 : يوضح نتائج اختبار الفرضية الأولى.(02)الجدول رقم 

رقم 
 المحور

عدد 
 العبارات

 نسبة الإيجابية
 (4،5)البديل

 نسبة المحايدة
 (3)البديل

 السمبيةنسبة 
 (2،1)البديل

 النسبة 
 الاجمالية

02 12 %58.9 %29.7 %11.4 %100 

 .spss v-26المصدر3 مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج 
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مقارنة مع  58.9%نسبة الإيجابية كصمت إلى أفىذا الجدكؿ في  المتحصؿ عميياأظيرت النتائج      

فقط، حيث تتفؽ غالبية إجابات المبحكثيف بمستكل قبكؿ يجمع بيف  11.4%نسبة السمبية التي تمثؿ 

منمط انعكاس إيجابي لىناؾ كعميو فإف ىذه الفرضية  صدؽالمرتفع كالمرتفع جدا، كىك ما يعبر عف 

 أداء أنشطة المركنة فيرفع درجة  عمى السائد بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسةالقيادم 

ما ساىـ في  ،كالتشجيع كالتكاصؿ المفتكحالقيادة مبنية عمى المشاركة  ، حيث أف ىذهلبشرما ىاعمؿ مكرد

 النتائج الآتية3 قد تكصمت الدراسة إلى، ك البشرم المكردلدل  درجة المركنة التنظيمية ارتفاع

 عمؿ عمى تعزيز الشفافية كتسييؿ عمميات تداكؿ المعمكمات سيادة العلبقات الرسمية بالمؤسسة 

 اتخاذ القرارات كالالتزاـ بالمكائح كالقكانيف.كذا كالتكجييات ك 

  جعمت المكرد البشرم يشعر بنكع مف  الصارمةالتغييرات المستمرة في السياسات كالإجراءات

 الارتباؾ في التعامؿ معيا.

  سعي المدير لإتاحة فرص التعاكف كالتشجيع عمى العمؿ التشاركي عزز مف قدرة المكرد البشرم

 عمى تبادؿ الأفكار كالخبرات لخمؽ بيئة عمؿ مرنة.

 بالمسؤكلية كالانتماء ىـ شعكر مف  عزز التي يقترحيا المكرد البشرملؤفكار الإبداعية ل قبكؿ المدير

 لفريؽ المؤسسة.

 شعكرىـ بالثقة كالمسؤكلية مف زاد البشرم هالفرص المينية لمكردمجمكعة مف لض المدير يفك ت، 

 زىـ عمى تقديـ الأداء الأفضؿ بحثا عف التطكير المستمر. كحف

  جميع الأفكار كالآراء التي يقدميا مكرده البشرم بعدالة كدكف استثناء سيؿ مف لتقبؿ المدير

 الإجراءات التنظيمية. يطبستعمميات اتخاذ القرارات ك 

 القكة كالضعؼ نقاط ساعدتيـ عمى اكتشاؼ مرة لممكرد البشرم مف طرؼ المديرالمراقبة المست 

 في أداء الأنشطة كالتكيؼ مع متطمباتيا بمركنة. 
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 حالات  جنبيـ ةغير المستعجمالأنشطة  لإنجاز المدير لممكرد البشرم بإعادة بناء أفكاره سماح

  حسف سير العمؿ.ل المعرقمة الإخفاؽ

  ثقتيـ كتنمية في تعزيز ساىـمف أجؿ مناقشتيا بداعية عمى مكرده البشرم الإ هفكار لأطرح المدير 

 خبراتيـ كمعارفيـ عف كؿ ما يتعمؽ بانشغالات المؤسسة.

  الكظيفي ككذا التشجيع  تحديد الفرص المتاحة لمتدكيرسعي المدير لتكزيع المياـ بشكؿ عادؿ ك

 البشرم عمى التخمص مف ضغكط العمؿ.المكرد  ساعد عمى التكاصؿ الفعاؿ بالمؤسسة

  ساعد المكرد  المستمراليادفة لمتعميـ كالتطكير  الأساليب التشاركية كالتكجيييةقياـ المدير بتفعيؿ

 لبشرم عمى تعزيز قدراتو المينية.ا

 المكرد ب دفعمتفاعؿ كالتكاصؿ الإيجابي داخؿ المؤسسة دعـ السياسات التي يعتمدىا المدير ل

 .منو بشكؿ جيد المطمكبةممارسة الأنشطة شرم إلى الب

II.  يؤدم نظاـ الحكافز المعتمد بالمديرية كالتي مفادىا " :النتائج المتعمقة بالفرضية الثانيةاستخلاص

 "،إلى زيادة استعدادات مكردىا البشرم لقبكؿ المخاطرة التنظيمية ية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسةالعمم

الإيجابية كالمحايدة نسبة الجدكؿ  سنكضح في ىذا ،نتائج ىذه الفرضية كاختبارىا التدقيؽ فيك كلمبحث 

 الآتي3ك في المحكر الثالث كالسمبية لمبيانات الاجمالية المتحصؿ عمييا

 .الثانية: يوضح نتائج اختبار الفرضية (09)الجدول رقم 

رقم 
 المحور

عدد 
 العبارات

 نسبة الإيجابية
 (4،5)البديل

 نسبة المحايدة
 (3)البديل

 نسبة السمبية
 (2،1)البديل

 النسبة 
 الاجمالية

03 10 %70.5 %16.6 %12.9 %100 

 .spss v-26المصدر3 مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج 

مقارنة مع نسبة 70% تقدر بػأف نسبة الإيجابية ىذا الجدكؿ المتحصؿ عمييا مف النتائج  تبيف      

غالبية إجابات المبحكثيف بمستكل قبكؿ ل يظير أف ىناؾ اتفاؽ فقط، حيث 12.9% بمغتالسمبية التي 
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انعكاس إيجابي  كجكد مف خلبؿىذه الفرضية  صدؽيجمع بيف المرتفع كالمرتفع جدا، كىك ما يعبر عف 

استعدادات مكردىا البشرم  عمىالمعتمد بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة  لنظاـ الحكافز

 ىامكرد بما يشجع كيدفع كافية كمتنكعة بالمؤسسة ةالمعتمد الحكافزحيث أف  ؛لقبكؿ المخاطرة التنظيمية

البشرم لقبكؿ المخاطرة التنظيمية، كلتأكيد ذلؾ أكثر سنعرض النتائج المتحصؿ عمييا كالتي جاءت 

 كالآتي3 

  الأنشطة  لإنجازالمبذكلة المجيكدات مع لممكرد البشرم  المقدمة الحكافز الماديةمراعاة تكازف

بيف الحافز  تعمؿ عمييا المؤسسة خمقت التكافؤالاستراتيجية المحفزة كالداعمة التي  حيث أف لو؛ المسندة

 المادم المقدـ كالجيد المبذكؿ. 

 حكافز مادية تتمثؿ في علبكات كمنح سنكية كتعكيضات إضافية عف الخدمة لالمؤسسة  تقديـ

الاتصالات كالدفع بالتقسيط لشراء ت تخفيضات في خدما إلى الناجمة عف ضركرة المصمحة، بالإضافة

في الدفع بالمكرد البشرم إلى المجازفة بأفكار  ذلؾ ساىـحيث  ؛الأجيزة الذكية كتأمينات الرعاية الصحية

 جديدة لإنجاز الأنشطة.

 المؤسسة بالحكافز المعنكية إلى جانب الحكافز المادية ساىـ في رفع معنكيات المكرد  اىتماـ

 عمو الإيجابي كانتمائو لممؤسسة.البشرم كتعزيز تفا

 لممخاطرة بأفكار نتائجيا ساىـ في الدفع بيـ  ماديا كمعنكيا البشرم ىاالمؤسسة لمكرد تحفيز

ك ترقيات أ أجؿ كسب الثناء كالحصكؿ عمى مكافآت مالية مبيمة؛ حيث أف رغبة المكرد البشرم في

 مخركج مف الفكر التنظيمي التقميدم. ساعدىـ عمى المجازفة ل

 تبني أفكار ل انخراطومستكل المعنكية دعـ المكرد البشرم في رفع الحكافز اىتماـ المؤسسة ب

 .في المؤسسة جديدة كتعزيز أدائو إبداعية
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 مف الفكر التنظيمي  ساعدىا في الخركج الأنشطةفي إنجاز الجديدة  تشجيع المؤسسة للؤساليب

تاحة الفرص لتجريب أفكار جديدة كالمخاطرة بيا في محيط العمؿ يعزز إذ التقميدم؛  أف الدعـ كالتحفيز كا 

 مف ميارات المكرد البشرم كقدرتو عمى المخاطرة التنظيمية كىذا راجع لإحساسو بالأماف الكظيفي.

  تجسيد أفكاره كالمخاطرة بيا ساىـ في الرفع مف فيمساندة المؤسسة كدعميا لمكردىا البشرم 

 أدائو كتحسيف الخدمات التي يقدميا.

  تحمؿ المؤسسة تبعات المخاطرة التنظيمية التي قد يقكـ بيا مكردىا البشرم مف أجؿ أداء ميامو

 خارج الأطر المعتادة حفزتيـ عمى البحث عف أساليب لمرقي بالمؤسسة لتحقيؽ الأىداؼ المشتركة.

  البشرم لإنجاز بعض الأنشطة التنظيمية منح مجاؿ محدد مف الحرية في التصرؼ لممكرد

مكاناتي  في التعامؿ مع التحديات التي قد تكاجو المؤسسة. ـالصعبة ساىـ في الرفع مف ثقتيـ بقدراتيـ كا 

 ءإتاحة فرص ترقية لممكرد البشرم الذم نجح بمجازفاتو في خمؽ عمميات تطكير جديدة لأدا 

 .المبادرات التطكيرية في محيط المؤسسةشجع مف العمؿ الإبداعي ك  الأنشطة المسندة لو

III.  :المديرية العممية تساىـ عممية التدريب بكالتي مفادىا " استخلاص النتائج المتعمقة بالفرضية الثالثة

"، البشرم ىامكردلدل  التنظيمية فرص التنبؤ بالمشكلبت في زيادةلاتصالات الجزائر بكلاية تبسة 

نسبة الإيجابية كالمحايدة كالسمبية  تحديد في ىذا الجدكؿ سيتـ ،في نتائج ىذه الفرضية كاختبارىا كلمخكض

 كالآتي3 الرابعلمبيانات الاجمالية المتحصؿ عمييا في المحكر 

 : يوضح نتائج اختبار الفرضية الثالثة.(01)الجدول رقم 

رقم 
 المحور

عدد 
 العبارات

 نسبة الإيجابية
 (4،5)البديل

 نسبة المحايدة
 (3)البديل

 نسبة السمبية
 (2،1)البديل

 النسبة 
 الاجمالية

04 11 %84.9 %8.5 %6.6 %100 

 spss v-26المصدر3 مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج 
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مقارنة 84.9%  أف نسبة الإيجابية تقدر بػ في ىذا الجدكؿالمتحصؿ عمييا  يتضح مف خلبؿ النتائج      

يظير أف ىناؾ اتفاؽ لغالبية إجابات المبحكثيف بمستكل  فقط، حيث 6.6% قدرت بػمع نسبة السمبية التي 

انعكاس كجكد ىذه الفرضية مف خلبؿ  صدؽقبكؿ يجمع بيف المرتفع كالمرتفع جدا، كىك ما يعبر عف 

التنبؤ بالمشكلبت  عمى فرص عممية التدريب بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسةلإيجابي 

 عممية التدريب بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة حيث أف ؛البشرم ىامكردالتنظيمية لدل 

كلتأكيد  في التنبؤ بالمشكلبت التنظيميةالمكرد البشرم فرص  كىذا بدكره ساىـ في زيادة ،ةكفعال ةشامم

 ذلؾ أكثر سنعرض النتائج المتحصؿ عمييا كالتي جاءت كالآتي3 

 ؛أم مياـ كظيفية مزاكلةمكاردىا البشرية قبؿ عمى تدريب كتييئة  ميداف الدراسة المؤسسة حرص 

قدر معيف مف التككيف لاكتساب المؤىلبت  تكفر مما يستكجب ،حيث أف غالبيتيـ مف فئة الإطارات

 العممية كالميارات التي تساعدىـ عمى أداء مياميـ بكفاءة كفعالية.

  بتنظيـ دكرات تدريبية دكرية مستمرة أثناء فترة الخدمة عمؿ عمى تحسيف ميارات المكرد القياـ

ذلؾ في خمؽ بيئة محفزة عمى البشرم لمتكيؼ مع كؿ التحديثات التي تسعى المؤسسة لتطبيقيا، كما ساىـ 

 التعمـ كمشجعة عمى تكقع المشكلبت التنظيمية كمحاكلة تداركيا بطرؽ إبداعية.

  تركيز المؤسسة عمى الجانب الميداني في العممية التدريبية عزز مف فيـ المتدربيف كحسف مف

ر مع الخبراء كالتقنييف خاصة في حالات احتكاكيـ المباش التعامؿ مع أدكات العمؿ المختمفةتيـ في اميار 

 في مجاؿ الاتصالات.

  حيث استفاد  ؛عمى الإلماـ بكؿ جكانب العمؿ تمقاه المكرد البشرم ساعدهالتدريب الذم شمكلية

مف تككيف نظرم إلى جانب التدريب الميداني، كىذا مف أجؿ التعامؿ مع متطمبات الكظيفة التي تحتاج 

 إلى مكرد بشرم متمرس مف عديد الجكانب التنظيمية كالادارية كالقانكنية.
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  مكنتو مف فعالية الدكرات التدريبية الناتجة عف الاحتياجات التدريبية التي اقترحيا المكرد البشرم

  اكتشاؼ عديد المشكلبت التنظيمية في محيط العمؿ قبؿ حدكثيا.

  البرامج التدريبة التي تنتيجيا المؤسسة سمحت لممكرد البشرم بتجنب المشكلبت التنظيمية فعالية

براز قدراتيـ عمى مساعدة  المعقدة، كما أعطت ليـ فرص أخرل لتحقيؽ التطكر الميني كتفجير طاقاتيـ كا 

 ة لتحقيؽ الأىداؼ المشتركة.المنظم

 حيث  ؛عمميات التدريب مكنت المكرد البشرم مف إدراؾ جميع العلبقات المرتبطة بأداء ميامو

إعطاء مجمكعة مف  مع كمعالجتيامع العديد مف المشكلبت التنظيمية  الايجابي التفاعؿ ساعدتيـ عمى

  لمحد منيا.تكصيات لزملبئيـ ال

  حيث ساىـ في  حيط العمؿ؛التدريبية قمؿ مف حدة المشكلبت التنظيمية في مالتنفيذ السميـ لمبرامج

كالقدرة عمى التحميؿ كالتقييـ  ،تمكيف المكرد البشرم مف التحكـ في أغمب آليات العمؿ التنظيمي كالإدارم

 كالتفاعؿ مع زملبء المينة في اتخاذ القرارات. 

  عمى الإحساس بالمشكلبت التي قد  كرد البشرمقدرة المالكسائؿ التدريبية في الرفع مف مساىمة

التدريب  ككرشات قاعاتمعدات العركض التقديمية ك  ساىمتحيث  ؛المسندة لو تعترض أداء الأنشطة

 أثناء تأدية مياميـ. تعترضيـلتي التنبؤ بعديد المشكلبت ا في المعتمدة بالمؤسسة

 في ترقية مستكاىـ لمكصكؿ إلى حمكؿ  ساعدىا تقييـ المؤسسة لمقدرات التدريبية لمكاردىا البشرية

 جديدة لمشكلبت أداء الأنشطة المسندة ليـ.

 حيث ساعدتيـ فعاليتيا عمى  ؛اقتناع المكرد البشرم بمستكل البرامج التدريبية التي كانكا يتمقكنيا

 تقدير المشكلبت التي كانت ستعترض إنجاز الأنشطة المسندة ليـ.

IV.  المستخدمة تكنكلكجياالتؤدم كالتي مفادىا " :المتعمقة بالفرضية الرابعةاستخلاص النتائج 

"، البشرم ىامكردلدل  التنظيمية تنمية الأصالة إلى المديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسةب
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سنعمؿ في ىذا الجدكؿ عمى تحديد نسبة الإيجابية كالمحايدة  ،كلمخكض في نتائج ىذه الفرضية كاختبارىا

 كالآتي3 الخامسكالسمبية لمبيانات الاجمالية المتحصؿ عمييا في المحكر 

 .الرابعة: يوضح نتائج اختبار الفرضية (00)الجدول رقم 

رقم 
 المحور

عدد 
 العبارات

 نسبة الإيجابية
 (4،5)البديل

 نسبة المحايدة
 (3)البديل

 السمبيةنسبة 
 (2،1)البديل

 النسبة 
 الاجمالية

05 10 %76.5 %16.2 %6.4 %100 

 .spss v-26المصدر3 مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج 

  أف نسبة الإيجابية تقدر بػ خلبؿ ىذا الجدكؿمف المتحصؿ عمييا  يتضح مف خلبؿ النتائج      

يظير أف ىناؾ اتفاؽ لغالبية إجابات  فقط، حيث 6.4%مقارنة مع نسبة السمبية التي قدرت بػ  %76.5

 ىذه الفرضية مف خلبؿ صدؽ كىك ما يعبر عف المبحكثيف بمستكل قبكؿ يجمع بيف المرتفع كالمرتفع جدا،

تنمية  عمى المستخدمة بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة تكنكلكجياملانعكاس إيجابي كجكد 

جميع  تشمؿ المؤسسسةيذه المستخدمة ب تكنكلكجيالا حيث أف ؛البشرم ىالدل مكرد التنظيمية الأصالة

محاكلة الحرص عمى ك تنمية قيـ العمؿ  مفكساىمت في تمكيف مكردىا البشرم  المصالح كالأقساـ

 المتحصؿ عمييا كالتي جاءت كالآتي3 الجزئية ، كلتأكيد ذلؾ أكثر سنعرض النتائج المحافظة عمييا

  ذلؾ في  حيث ساىـ عمؿ؛ال المؤسسة بمكاكبة مختمؼ التطكرات الحديثة المتعمقة بتكنكلكجياتقياـ

الرفع مف أداء المكرد البشرم كالتعامؿ مع تحديات التحكؿ الرقمي الذم شمؿ كؿ المجالات، مما سيؿ مف 

دارة الممفات بشكؿ آمف.  عممية تبادؿ المعمكمات كتخزيف كا 

 المكرد البشرمخفؼ مف عبء العمؿ عمى  في أداء غالبية المياـ استخداـ تكنكلكجيات العمؿ، 

تطكير ككذا المساىمة في  العملبءالأنشطة ك  مع متطمبات كالاستجابة السريعة بتكفير الكقت كالجيدكذلؾ 

 الأداء.جكدة 
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  ؛عمى بناء ممارسات عمؿ جديدة المكرد البشرم تكنكلكجيات العمؿ المتكفرة في المؤسسةساعدت 

ككذا تقميؿ معدلات الركتيف  طكير كبناء علبقات اجتماعية قكيةحيث مكنتيـ مف اكتساب ميارة التعمـ كالت

 في العمؿ كاستغلبؿ المكارد المتاحة بشكؿ أفضؿ.

  تسريع العمميات التنظيمية بتخزيف الممفات  عمى في المؤسسة تكنكلكجيات العمؿ المعتمدةساعدت

 ضماف أكثر سرية عمى عمؿ ذلؾحيث  ؛في محيط العمؿ كمشاركتياتأميف بيانات الأنشطة ك كنقميا 

مف تنظيـ كرشات عمؿ إلكتركنية يتفاعؿ فييا غالبية كما مكنتيـ  المصرح بو إلييا،كمنع الكصكؿ غير 

 المكرد البشرم بالمؤسسة.

 الحرص عمى دعـ مع  تكنكلكجي جديد قديمة بسياؽتطكير أساليب عمؿ لالمؤسسة  سعي

خلبؿ التمسؾ بقيـ العمؿ التقميدم أثناء تطكير أساليب العمؿ لتتكافؽ مع  كىذا مف ؛الأصالة التنظيمية

استخداـ التكنكلكجيات الحديثة لمكاكبة التحكؿ الرقمي رغـ الاستجابة لضركرة لمكرد البشرم تقاليد كثقافة ا

 الراىف.

 حيث  ؛ة المعتمدة بالمؤسسة مع قيـ كثقافة المكرد البشرمانسجاـ أساليب العمؿ التكنكلكجية الحديث

 دعـكمشاركة المعمكمات بشفافية ك  ةكسائؿ التكاصؿ الفعالتعزيز عمى  المتطكرة تكنكلكجيات العمؿ عممت

الجزائر  المديرية العممية لاتصالاتفي  لمتنظيـعف القيـ الثقافية الذم يعبر  التعاكف كالعمؿ الجماعي

 .تبسة بكلاية

  أساليب تكنكلكجيات العمؿ المستخدمة في المؤسسة المكرد البشرم عمى المشاركة شجعت

عمى تبادؿ المعارؼ كالميارات  الأفرادحيث دعمت منصات التعاكف الرقمي قدرة  ؛التنظيمية الفعالة

 محفزة عمى الابداع كالتطكير. كتشاركية بسيكلة كخمؽ بيئة تفاعمية 
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  مجمكعة مف حيث شممت  ة في تقديـ خدمات مبتكرة كمتفردة؛بالمؤسسساىمت تكنكلكجيات العمؿ

صؿ في محيط العمؿ كتنظيـ الاجتماعات المرئية كتخزيف االمنصات المتكاممة التي تتضمف تقنيات لمتك 

 الممفات، بالإضافة إلى أنظمة تنظيـ كتتبع المشاريع كالأعماؿ. 

 حيث  شفافية العمميات التنظيمية؛ زيزتععممت تكنكلكجيات العمؿ المعتمدة بالمؤسسة عمى

إجراءات كسياسات العمؿ، برامج التدريب كالتقييـ،  تتضمف ىذه العمميات مناصب التكظيؼ كالترقية،

الامتيازات كالخدمات الاجتماعية، مما سمح لمجميع بتبادؿ المعمكمات كالاطلبع عمييا بشكؿ كاضح 

 مبدأ العدالة كعدـ احتكار المعمكمة في الكسط الميني. ، كىذا مف أجؿ دعـكنزيو

  ساىمت استخدامات تكنكلكجيات العمؿ بالمؤسسة في تنمية ميارة المكرد البشرم في التكاصؿ

حيث ساعدتيـ عمى التعبير عف أفكارىـ كآرائيـ  قكية في محيط العمؿ؛ المستمر كبناء علبقات اجتماعية

ات المتاحة في ىذه التطبيقات، كالتي تدعـ القدرة عمى التفاعؿ بكضكح مف خلبؿ الخصائص كالميز 

ككميا عكامؿ ترمز لقيـ الأصالة التنظيمية في المؤسسة  ،كالتفاىـ كالتعاكف كمنو تعزيز ركح الفريؽ

 الجزائرية.

V. .النتيجة العامة لمدراسة 

تكصمت النتائج الجزئية  الميدانية كتحديدالمعطيات كالبيانات المتحصؿ عمييا مف الدراسة  بعد تحميؿ

المديرية العممية لاتصالات الجزائر ب السائد لمناخ التنظيمياإلى نتيجة عامة مفادىا أف "الدراسة الراىنة 

 مفتكحمناخ  بالمؤسسةالسائد  تنظيميالمناخ الحيث أف  ؛"البشرم ىاإبداع مكرد فييساىـ بكلاية تبسة 

التكنكلكجيات الحديثة المساعدة  ككذا تكفر فعالية العمميات التدريبةبالإضافة إلى  ،تميزه المشاركة كالتحفيز

المركنة  ىا البشرم ميزةدفي اكتساب مكر  يالإيجاباس نعكالا كىذا ما كاف لوعمى التعاكف كالتكاصؿ، 

عمى قيـ  ، ككذا المحافظةكالتنبؤ بيا بالمشكلبت المحتممة حساسوا  ك  يمية كقبكليـ لممخاطرة التنظيميةالتنظ
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ثارة دافعيتو نحك ا  اتو ك بتطكير ميار  ، كىك بدكره ما يسمح لواالأصالة التنظيمية لديو كتنميتي مكانياتو كا 

 حيث أف3 ،بطرؽ إبداعية إنجاز الأنشطة المسندة لو

ة كالتعاكف لإيجاد حمكؿ لمشكلبت ع عمى المشاركيشجالتك  القيادم المتسـ بالرسميةنمط ال سيادة .5

ك  لأداء المكرد البشرمكالمراقبة المستمرة  الفرص الكظيفيةتفكيض بعض  كذاك أساليب عمؿ جديدة، ك 

مصدر إلياـ  يصبح بأف لممديرسمح  ،فية في مختمؼ العمميات التنظيميةالسعي لإضفاء العدالة كالشفا

مركنة بكؿ شطة المينية لأداء الأن ي طرح أفكار متنكعة كتعزيز قدرتوالبشرم ف ممكردل كعامؿ محفز

العممية لاتصالات الجزائر بكلاية  ديريةبالم كالتطكير التنظيمي بداعلئلخمؽ فرص  كبالتالي ،تنظيمية

 .تبسة

لرفع مف مستكل استعدادات اساىـ في  بالمؤسسة ميداف الدراسةالمادم كالمعنكم  تحفيزال نظاـ. 0

 الدائـ ياحرصمع كىذا  الاستراتيجية غير المستعجمة،لقبكؿ المخاطرة التنظيمية في المياـ البشرم  المكرد

بتحمؿ التبعات  ليامما سمح  ،زمني لطرح أفكار جديدة كمناقشتيار قدر كافي مف الحجـ اليعمى تكف

بالمبادرات  العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسةكما تشيد المديرية الناتجة عف حالات الفشؿ كتداركيا، 

بطريقة  ىذه المبادرات كالأفكار ، حيث تدكفتـ طرحيا مف طرؼ مكردىا البشرمالتي يكالأفكار الناجحة 

اسات المعتمدة ، كما تبيف السيالعمؿ بيامنظمة في سجلبت ليتـ النظر فييا مف طرؼ المسؤكليف قبؿ 

ف اميداف الدراسة مدل السعي إلى التطكير المستمر كالتحسيف في جكدة الحياة كالأم المؤسسةالتي تتبعيا 

مساعدة مف خلبؿ تقديـ منح كعلبكات كامتيازات مادية كمعنكية متنكعة ككميا عكامؿ الكظيفي لأفرادىا 

 عمى ظيكر عامؿ الإبداع التنظيمي.

 شاممة كفعالةفي إعداد برامج تدريبية  المديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسةنجاح  .2

حضي  حيث ؛لدييـساىـ بدرجة كبيرة في زيادة فرص التنبؤ بالمشكلبت التنظيمية  لمكاردىا البشرية
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، كشمؿ التدريبية عمى فترات متفرقة كمستمرة الدكراتميداف الدراسة بكـ كافر مف  لممؤسسةالمكرد البشرم 

ي تحقيؽ متطمبات العصر المتسارعة بتكفير تدريب نكع سعت إلىذلؾ الجانب النظرم كالميداني، كما 

معارؼ  مكردىا البشرم تبأكسعمميات التدريبة كفعاليتيا ال كمسبؽ يستيدؼ الأفؽ المستقبمية ليا، حيث أف

عمى أدكات  المؤسسةخاصة مع تكفر  ،التعامؿ مع عديد الكضعيات المتعمقة بأداء ميامو فيكخبرات 

عدادىاكنيا تحقيؽ الكفاءات المرجكة مف العمميات التدريبة كأجيزة متطكرة يم في الأكقات المخصصة  كا 

تعيؽ حسف المشكلبت كالعراقيؿ التي قد عمى اكتشاؼ  تعزيز قدرتيـ مما ساعدىـ عمى يا،كالمناسبة ل

 تحقيؽ الأىداؼ المشتركة.ل عمؿسير ال

قيـ كثقافة المكرد عامؿ الانسجاـ بيف  تنميةفي  ميداف الدراسة إلى حد كبير المؤسسة. كفقت 9

كيعكد ذلؾ لمسياسات كالاستراتيجيات التي  لكجية الحديثة المعتمدة في العمؿ؛التكنك الأساليب البشرم ك 

ضفاء العدالة كالشفافية عمى مختمؼ العمميات مف أجؿ تتيحيا  تعزيز التكاصؿ كالمشاركة الفعالة كا 

كالمنصات التي تساعد عمى تعزيز اليكية كالقيـ التي يتحمى بيا  التقنياتمف خلبؿ تكفير  ،التنظيمية

 عمى حيث ساىـ ذلؾ إلى حد كبير في الحفاظ ؛م كتسمح بيا المؤسسة عمى حد سكاءالمكرد البشر 

الأصالة التنظيمية كتنميتيا خاصة مع اعتبار الأصالة التنظيمية مظير مف مظاىر كجكد الابداع 

 .كتطكرىا المؤسساتالذم أصبح في الكقت الراىف مطمب ضركرم لاستقرار ك  التنظيمي

بعد الانتياء مف استخلبص  :في ضوء الدراسات السابقة ثانيا: مناقشة نتائج الدراسة

النتائج الجزئية كالعامة فيما سبؽ مف ىذا الفصؿ، سنحاكؿ في ىذا المحكر معالجة ىذه النتائج كالتدقيؽ 

مف خلبؿ تحميؿ نتائجيا كمناقشتيا سكسيكلكجيا في ضكء الدراسات السابقة كالمعتمدة في  ، كىذافييا أكثر

ككذا التقارب كالتباعد لتكضيح الرؤية الجديدة التي  ،الدراسة الراىنة لمعرفة نقاط الالتقاء كالاختلبؼ

 تشكمت عف دراسة المكضكع.
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I.   يساىـ النمط القيادم السائد بالمديرية العممية التي مفادىا "ك  :نتائج الفرضية الأولىمناقشة

كبخصكص  "لبشرما ىاعمؿ مكرد أداء أنشطة المركنة فيلاتصالات الجزائر بكلاية تبسة في رفع درجة 

عمى المشاركة كتفكيض بعض الفرص لإنجاز الدراسة الراىنة فقد تكصمت إلى أف نمط القيادة الذم يشجع 

ؿ عمى تعزيز قدرة المكرد البشرم عمى إيجاد حمكؿ لممشكلبت كأداء عميالمياـ كالمراقبة المستمرة، 

أكلجا أرسينيفيتش،  مع ما تكصمت إليو دراسة يتقارب، كىك ما المركنة التنظيمية بدرجة عالية مفالأنشطة 

 Olja Arsenijevic, Larisa Jovanovic, Milan،لاريسا يكفانكفيتش، ميلبف رادكسافميفيتش

Radosavljevic ، ه الدراسة حيث أكدت ىذ ،الإدارة"بيف المناخ التنظيمي كفعالية  "العلبقة كسكمة بػالم

المنظمة خاصة  القيادية فيالككادر  اتاىتمام مف أكبر يعد لممكرد البشرم الملبئـالمناخ تكفير  عمى أف

كفعالية، لتظير ىنا  كفاءةمف أجؿ إثارة دافعيتو نحك ممارسة الأنشطة المسندة لو بكؿ كىذا ، الادارة العميا

 ضركرة تكفر استراتيجيات قيادية داعمة لرغبات المكرد البشرم كمشجعة عمى الابداع. 

تمكيف  علبقة3 بػ المعىووت Nurdan Ozaralli  دراسة نكرداف أكزاراليكما تتقارب ىذه النتائج مع       

تتجمى مظاىر القائد ك ، مرؤكسيو بالإيجاب في إبداعالقائد الممكِّف يؤثر أف مى حيث تقر ع ،بالإبداع القائد

تكفير المكارد المادية في اتخاذ القرارات بعدالة، التكاصؿ الفعاؿ،  الممكف في قدرتو عمى دعـ المشاركة

  تحفيز مرؤكسيو عمى العمؿ الإبداعي، كىك ما تكصمت إليو دراستنا.، كالبشرية

أبعاد المناخ التنظيمي " ػبالمكسكمة  المكلى،ياسيف سماح مؤيد محمكد دراسة ىذا كقد أكدت      

 تميزىا بالمؤسسة، حيث أف أبعاد المناخ التنظيمي تـ اختبار  ،كأثره في تنمية القدرات الابداعية لدل الأفراد

 كما ،حصكلو عمى أكساط حسابية مرجحة أعمى مف الكسط الفرضيمف خلبؿ بالإيجابية  نمط القيادة

 ىذامما يكحي بأىمية  ،الأفراد العامميف الابداعية لدلتنمية القدرات  في القيادةلبعد برزت علبقة قكية 

، كىكما يتقارب مع نتائج ىذه الفرضية كالتي تبيف الإبداعيالتفكير بالبعد لممناخ التنظيمي كعلبقتو 
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كبعد مف  ةالتنظيميالمساىمة الإيجابية لنمط القيادة كبعد مف أبعاد المناخ التنظيمي في تنمية المركنة 

 أبعاد الابداع التنظيمي.

أحمد عبد اسماعيؿ الصفار المكسكمة بالإضافة إلى أف نتائج الدراسة الراىنة تتقارب مع دراسة      

باىتماـ  المكرد البشرمحساس إ أف فييا أكد كالتي "أثر المناخ التنظيمي في الأداء كالميزة التنافسية" بػ

داخؿ بالتالي رفع مف أدائيـ ك  ،عمى تقمد المناصب العميا زاد مف ركحيـ المعنكية كتشجيعو بو المدير

حيث تكصمنا في دراستنا كذلؾ لاىتماـ المدير بدعـ مكرده البشرم مف أجؿ تنمية أفكاره ، المنظمة

 كمؤىلبتو ليتعامؿ مع متطمبات إنجاز الأنشطة بكفاءة، كمنو تحقيؽ الأىداؼ المشتركة.

دكر المكارد البشرية في بػ "فارس قريني المكسكمة  تتقارب نتائج الدراسة الحالية مع دراسةكما      

سمطة أكسع  بمنح المكرد البشرمتقكـ حيث يؤكد أف المؤسسة المبحكثة ، "المؤسسةتفعيؿ الابداع داخؿ 

ركة كتعتبرىا عممية تعتمد المشا ، كمافي ممارسة الرقابة كتحمؿ المسؤكلية كاستخداـ قدراتيـ لحؿ المشاكؿ

، كىك ما يتقارب مع ما تكصمنا إليو في نتائج دراستنا الراىنة، مف في التكصؿ لمقرار السميـ ميمة تسيـ

إلى  بو لمكصكؿ ممكرد البشرملخلبؿ التشجيع عمى العمؿ التشاركي كالحرص عمى المراقبة المستمرة 

 .درجة عالية مف المركنة التنظيمية

 ،"التنظيميةالمناخ التنظيمي كالفعالية " المكسكمة بػ ،بكلدانيخالد بكشارب دراسة كما نجد أف     

لييا المؤسسة، كىي ما إالأىداؼ التي تسعى ارتباط زيادة درجة المشاركة بتحقيؽ  حيث أكد مف خلبليا

درجة  تتقارب مع دراستنا الحالية مف خلبؿ الجزئية التي تعبر عف مساىمة القيادة التشاركية في رفع

 كبالتالي تحقيؽ عامؿ الابداع التنظيمي في المؤسسة. ،المركنة التنظيمية

II. :ية يؤدم نظاـ الحكافز المعتمد بالمديرية العممكالتي مفادىا " مناقشة نتائج الفرضية الثانية

 "إلى زيادة استعدادات مكردىا البشرم لقبكؿ المخاطرة التنظيمية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة
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تحفيز المؤسسة لممكرد البشرم ماديا كمعنكيا ساىـ في كبخصكص الدراسة الراىنة فقد تكصمت إلى أف 

كىذا مف خلبؿ تقديـ منح كعلبكات كامتيازات  الرفع مف مستكل استعداداتو لقبكؿ المخاطرة التنظيمية،

ظيكر عامؿ  ممت عمىعمادية كمعنكية متنكعة، ساىمت بالدفع بالمكرد البشرم لممخاطرة بأفكار جديدة 

المكسكمة  Emma Weinerإيما كينردراسة مع ما تكصمت إليو  يتفؽما  كىك، لإبداع التنظيمي بالمؤسسة

تيدؼ  بالمؤسسة كجكد أنشطة، حيث تكصمت ل"يمكف بناء مناخ للئبداع يعزز الأنشطة المبتكرة كيؼ"بػ

، حيث تميز ىذا المكارد لكؿ نشاط التحفيز كتخصيصإلى العمؿ الابداعي مف خلبؿ الدعـ التنظيمي ك 

، كىك ما يتفؽ مع ما خمصت إليو دراستنا نظيميةالتآزر بيف كؿ الأقساـ كالكظائؼ التك  بالانفتاح المناخ

بيف المكرد البشرم في محيط العمؿ لمدفع بالمكرد  مف خلبؿ تكفر الحافز المادم كالمعنكم كالتعاكف

 كالتي قد تنتج عنيا خدمات إبداعية كمبتكرة.  ،البشرم لممخاطرة التنظيمية

أثر المناخ التنظيمي في الأداء " عبد اسماعيؿ الصفار، المكسكمة بػأحمد ج دراسة كما أف نتائ     

نظاـ الحكافز خاصة منيا المادية لا تمقى الإجماع مف قبؿ المكظفيف كلا  إلى أف تكصمت "كالميزة التنافسية

التي أظيرت  في ىذه الجزئية ، كىك ما يختمؼ مع دراستنا الحاليةتحقؽ إشباع احتياجاتيـ كمتطمباتيـ

نتائجيا قناعة غالبية المبحكثيف بما تقدـ المؤسسة مف حكافز مادية كمعنكية، كما خمص أيضا إلى أف 

ايجابيا في تعزيز القدرة التنافسية كرضا  تؤثر طرؽ كأساليب عمؿ حديثة كتجديدىا باستمراراطرة بالمخ

كىك ما يتقارب مع دراستنا في ىذه الجزئية التي أبانت عف مساىمة المخاطرة التنظيمية في خمؽ ، الزبكف

 كمنو بعث الركح التنافسية كتحقيؽ رضا العملبء. الإبداعية،الأفكار 

فعالية الحكافز في تحسيف "صالح محرز المكسكمة بػ  دراسةنتائج الدراسة الحالية مع  تختمؼ كما    

عدـ كعي  حيث يؤكد "،أداء المكرد البشرم كانعكاساتو عمى الإبداع الإدارم في المؤسسات الجزائرية

إليو في ىذه ، كىك ما يتعارض مع ما تكصمنا افز المطبقة ككيفية الحصكؿ عميياالعماؿ بأىمية الحك 
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ككذا أىميتيا بالنسبة لو مف أجؿ التطكير  ،الدراسة مف خلبؿ كعي المكرد البشرم بحجـ المحفزات المقدمة

 مف مياراتو كتحقيؽ الأىداؼ المرجكة لممؤسسة.

دكر المكارد البشرية في "  بػالمكسكمة  قريني فارس دراسةنتائج الدراسة الحالية مع  تتقارب كذلؾ

تتبنى أنظمة لمتحفيز متعمقة ث خمص إلى أف المؤسسة ميداف الدراسة "، حيالمؤسسةتفعيؿ الابداع داخؿ 

حيث تضمنت دراستي نفس النتائج التي جاءت إنجازات، بالأساس بالمردكدية الناتجة عما يقدمو الفرد مف 

 أخرل سنكية ناتجة عف الأرباح التي تجنييا المؤسسةفي ىذه الجزئية، بالإضافة إلى منح كامتيازات 

 .ياكيستفيد منيا جميع المكرد البشرم المنتسب ل

III. :تساىـ عممية التدريب بالمديرية العممية لاتصالات "كالتي مفادىا  مناقشة نتائج الفرضية الثالثة

كبخصكص الدراسة ، "البشرم ىامكردالجزائر بكلاية تبسة في زيادة فرص التنبؤ بالمشكلبت التنظيمية لدل 

البرامج التدريبية الفعالة التي تمقاىا المكارد البشرم بالمؤسسة ساىمت بدرجة الراىنة فقد تكصمت إلى أف 

تدريب نكعي مسبؽ كأثناء  كشممت بذلؾ، ايجابية كبيرة في زيادة فرص التنبؤ بالمشكلبت التنظيمية لدييـ

عمى تعزيز قدرتيـ عمى  ىذه البرامج التدريبية حيث عممت الجانب النظرم كالميداني، تضمفالخدمة ك 

 Emma إيما كينر، كىك ما يتفؽ مع ما تكصمت إليو دراسة يا قبؿ حدكثياتاكتشاؼ المشكلبت كمعالج

Weiner  أف إلى ، حيث تكصمت" يمكف بناء مناخ للئبداع يعزز الأنشطة المبتكرة كيؼ "بػالمكسكمة 

تشجع التدريب عمى التفكير الابداعي كحؿ المشكلبت كالاعتراؼ بالأنشطة المبتكرة  المبحكثة المنظمة

، كىك ما يتكافؽ مع ما تكصمت إليو دراستنا مف خلبؿ الأىمية البالغة التي تكلييا كمكافأة المبدعيف

لمشكلبت المؤسسة لتكفير العمميات التدريبة، لما ليا مف انعكاسات إيجابية عمى تنبؤ المكرد البشرم با

 التنظيمية التي قد تحدث كمعالجتيا آنيا.
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الطاىر أحمد محمد عمي، نسريف مكسى أحمد  كذلؾ تتقارب نتائج الدراسة الحالية مع دراسة     

أثر التدريب عمى الابداع الادارم لممكظفيف في البنكؾ التجارية السكدانية بالتطبيؽ "  بػالمكسكمة ، أحمد

أف أبعاد التدريب كالإبداع الإدارم ذات مستكل مرتفع  حيث خمصت الدراسة إلى "،عمى بنؾ الخرطكـ

المتدرب،  )كفاءةجكد علبقة إيجابية بيف التدريب بأبعاده المختمفة ، كما تكصمت لك حسب رأم المبحكثيف

، كىك يمي(كبعد مف أبعاد الابداع التنظ المشكلبتالمكاضيع التدريبية، الاحتياجات التدريبية، التفكير كحؿ 

أىمية العمميات التدريبية في تكفير  كالتي تخصمع النتائج المتحصؿ عمييا في ىذه الفرضية  يتقاربما 

فرص التعميـ كالتطكير لتحميؿ كتقدير المشكلبت المحتممة كتجنبيا، كما تزيد مف كعي المكرد البشرم 

 بالمخاطر التنظيمية المحتممة. 

أثر عناصر الابداع التنظيمي عمى " بػالمكسكمة  الحدادحسكف محمد عمي كما أف نتائج دراسة      

بتكفير  المؤسسة المبحكثة تقكـ تكصمت إلى أف "في شركات الاتصالات بالعراؽ الرضا الكظيفي لمعامميف

، كىك ما يتفؽ مع ما تكصمت إليو دراستنا لتطكير أداء العامميف المستمرة الدكرات التدريبيةمجمكعة مف 

حكؿ نتائج ىذه الفرضية، كالتي أبانت عف اىتماـ بالغ بتكفير التدريب النظرم كالميداني لممكرد البشرم، 

لتحسيف كتطكير مياراتيـ كمكاكبة كؿ التغييرات التي قد تحدث في مجاؿ العمؿ، ككذا مساعدة المؤسسة 

افظة عمى استقرار عمى كشؼ نقاط الضعؼ مف خلبؿ الإحساس بالمشكلبت التنظيمية كتجنبيا لممح

 المؤسسة كتطكرىا.

فعالية الحكافز في تحسيف " صالح محرز المكسكمة بػ  كما تختمؼ نتائج الدراسة الحالية مع دراسة

عمميات نقص  حيث يؤكد "،أداء المكرد البشرم كانعكاساتو عمى الإبداع الإدارم في المؤسسات الجزائرية

ما تكصمنا  كىك ما يتعارض مع ،تنمية ركح الإبداع لدييـ أجؿ التي تكفرىا الإدارة مفالتدريب كالتككيف 

إليو في دراستنا الحالية، حيث أظيرت الاىتمامات الكبيرة المخصصة لعمميات التدريب مف خلبؿ كضع 



  

 الفصل الخامس استخلبص نتائج الدراسة كمناقشتيا 

 

  
004 

 

  

فعالة لتمبية أكبر قدر مف ىذه الاحتياجات كمتابعتيا كتقييميا، لمرفع مف قدرة المكرد البشرم  تاستراتيجيا

 عمى التحسس بالمشكلبت التنظيمية كمعالجتيا قبؿ حدكثيا.

IV. :المديرية العممية ب المستخدمة تكنكلكجياالتؤدم "كالتي مفادىا  مناقشة نتائج الفرضية الرابعة

، كبخصكص الدراسة "البشرم ىامكردلدل  التنظيمية تنمية الأصالة إلى بسةلاتصالات الجزائر بكلاية ت

أدت إلى تنمية الأصالة التنظيمية  العمؿ المعتمدة في المؤسسة تتكنكلكجياالراىنة فقد تكصمت إلى أف 

، حيث ساىمت التكنكلكجيات كالمنصات المساعدة عمى العمؿ في إتاحة فرص رد البشرمالمك  لدل

ضفاء العدالة كالشفافية عمى مختمؼ العمميات التنظيمية التي تتكافؽ مع  التكاصؿ كالمشاركة الفعالة كا 

كىذا مف أجؿ المحافظة عمى اليكية كالقيـ التي متطمبات المكرد البشرم كأىداؼ المؤسسة عمى حد سكاء، 

مع ما  يتكافؽ، كىك ما تمتع بيا المكرد البشرم الجزائرم ككذا مكاكبة التحكؿ الرقمي كالتكنكلكجي الراىفي

يمكف بناء مناخ للئبداع يعزز  كيؼ" بػالمكسكمة  Emma Weiner"إيما كينر"تكصمت إليو دراسة 

كجكد أنشطة تيدؼ إلى العمؿ الابداعي مف خلبؿ الدعـ التنظيمي ل، حيث تكصمت "الأنشطة المبتكرة

التآزر بيف كؿ بالتعاكف ك كجكد مناخ مفتكح يتسـ  ، ككذالكؿ نشاطكتخصيص المكارد المادية كالبشرية 

بيذا ، كىك ما يتكافؽ مع ما خمصت إليو نتائج دراستنا الحالية، حيث تـ الأقساـ كالكظائؼ التنظيمية

مكارد مادية تتعمؽ بالأجيزة كالحكاسيب المتعمقة بتكنكلكجيات العمؿ كاستخداميا في  الخصكص تكفير

غالبية الأنشطة، بالإضافة إلى كجكد مناخ مفتكح ساعدىـ عمى التعبير عف أفكارىـ كمقترحاتيـ بشكؿ 

بيئة  في بناء علبقات تضامنية كاجتماعية قكية فيعمى التفاعؿ كالتفاىـ كالتعاكف  كاضح، مما دعميـ

 تحقيؽ عامؿ الأصالة التنظيمية في العمؿ. العمؿ، لمكصكؿ إلى

أثر عناصر الابداع التنظيمي عمى " بػالمكسكمة  الحدادحسكف محمد عمي كما أف نتائج دراسة      

تصكرات ايجابية عف عناصر إلى كجكد خمصت  "في شركات الاتصالات بالعراؽ الرضا الكظيفي لمعامميف
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 كمف بيف ىذه العناصر في شركة الاتصالات، المكرد البشرمثقافة الابداع كالمناخ التنظيمي لدل 

أظيرت  مع ما تكصمت إليو دراستنا حكؿ نتائج ىذه الفرضية، كالتي بيتقار  ما، كىك العمؿ تكنكلكجيا

جابي لتكنكلكجيات العمؿ في تنمية الأصالة استجابات إيجابية لغالبية المبحكثيف حكؿ كجكد انعكاس اي

، حيث ساىمت في تحسف الكفاءة التنظيمية، كىذا باعتبار ىذا الأخير بعد مف أبعاد الابداع التنظيمي

ثارة دافعيتيـ للئبداع كالابتكار.  داخؿ المؤسسة كعززت مف سبؿ التعاكف كالتكاصؿ كا 

أثر المناخ التنظيمي في الأداء "أحمد عبد اسماعيؿ الصفار، المكسكمة بػ كما أف نتائج دراسة       

الترتيب، ما  عمى الأداء الكظيفي تتصدر البعد التكنكلكجي درجة تأثيرأف  إلى تكصمت "كالميزة التنافسية

، كالتطكير يعكس أىمية ىذا البعد في تحسيف الأداء كالرفع مف مردكد المكرد البشرم كالدفع بو للئبداع

تكنكلكجيات العمؿ  أف مع دراستنا الحالية التي خمصت نتائجيا في ىذه الفرضية إلىما يتقارب كىك 

دارة الممفات بشكؿ آمف، مما تبادؿ المعمكمات كتخ ت مف عممياتسيم ساىـ ذلؾ في الرفع مف أداء زيف كا 

ضفاء الشفافية كتعزيز قدرتو عمى التعاكف كالمشاالمكرد البشرم ركة كالتي تعبر عف أصالة التنظيـ في ، كا 

 المؤسسة الجزائرية. 

المناخ "المكسكمة بػ بكلداني بكشارب  خالد دراسةكذلؾ تتقارب نتائج الدراسة الحالية مع      

 أف ، حيث خمصت الدراسة إلى"المينائية بسكيكدة ميدانية بالمؤسسةدراسة  التنظيمية،التنظيمي كالفعالية 

، كىك ما يتكافؽ مع دراستنا مف خلبؿ المياـبسرعة انجاز مرتبط الاستخداـ الأمثؿ لمتكنكلكجيا الحديثة 

تسريع العمميات التنظيمية بتخزيف  مفالتكنكلكجيات المتكفرة بالمؤسسة الميزات كالخصائص التي تتيحيا 

  .الممفات كنقميا كتأميف بيانات الأنشطة كمشاركتيا في محيط العمؿ
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 ثالثا: مناقشة نتائج الدراسة في ضوء نظريات التنظيم:

بداع المكرد البشرم انعكاسات المناخ التنظيمي عمى إ عف تكشؼ أف الحالية الدراسةحاكلت 

مجمكعة مف  معالجةتـ كفي ىذا الإطار بالمؤسسة الجزائرية المتمثمة في اتصالات الجزائر بكلاية تبسة، 

إلى نتائج  ، ليتـ التكصؿ مف خلبلياالمكرد البشرمبداع إالمحددة لممناخ التنظيمي ككذا  كالمؤشرات بعادالأ

كاسقاطيا عمى النظريات التي تفسر ما تـ التكصؿ إليو سنشرع في مناقشتيا في ضكء نظريات التنظيـ 

 .أكثرليا  كتكضيح الرؤية الجديدة ،بخصكص محتكل ىذه الدراسة

I.  مفادىا  التيك تكصمت الدراسة الحالية إلى نتائج حكؿ ىذه الفرضية  :الأولىالفرضية مناقشة نتائج

انعكاس إيجابي لمنمط القيادم في رفع درجة المركنة التنظيمية في العمؿ لدل المكرد البشرم  كجكد

، مف نظرية التنظيـ؛ فالملبحظ أنيا اقتربت كاتفقت معيا بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة

 حيث تكصمت الدراسة الراىنة إلى أففي بعض الجكانب، كما اختمفت كابتعدت عنيا في جكانب أخرل، 

تعزيز الشفافية كتسييؿ عمميات تداكؿ  ساىـ فيما  ،المؤسسة تسكدىا علبقات رسمية بيف المكرد البشرم

تتعارض مع ما قدمو ماكس  مما جعمياات كالالتزاـ بالمكائح كالقكانيف، المعمكمات كالتكجييات كاتخاذ القرار 

بذلؾ إلى حيث أشار  ،فيبر مف خلبؿ النظرية البيركقراطية التي تمثؿ الأسس الأكلى لمتنظيـ الرسمي

كؿ العلبقات المبنية عمى أساس العكامؿ الشخصية  استبعادا في مجمكعة مف المحددات تمثمت أساس

الرشد كالعقلبنية كالمحسكبية كالمحاباة كتعكيضيا بالرسمية، كما العاطفية لأنيا تتعارض مع معايير ك 

تطرؽ لعمميتي التكظيؼ كالترقية باعتبارىما مف أىـ العمميات التنظيمية، عمى أف تتـ كفؽ معيار القدرة 

 بعيدا عف اعتبارات أخرل غير عقلبنية كىك ما يمنح المسؤكؿ الشرعية المطمقة لأداء أدكاره كالأداء 

أف إلى  تشير نظرية البيركقراطية كمف ىنا يتبيف أف، (006-055، الصفحات 6100)بكقرة ك كزناجي، 

المركنة درجة قمؿ مف ت الصارمةمحددة بكاسطة الييكؿ الرسمي كالقكاعد كالإجراءات ال العلبقات الرسمية
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نو يمكف لمعلبقات الرسمية أف تككف ترل أ التنظيمية، في حيف أف أصحاب نظرية النظاـ الاجتماعي

 المنظمة. الإيجابي داخؿإذا تـ تشجيع التفاعؿ الاجتماعي  ،ملبئمة لتعزيز المركنة التنظيمية

إلى أف المدير يعمؿ عمى إتاحة فرص التعاكف كالتشجيع عمى العمؿ ىذا كقد تكصمت الدراسة الحالية 

يئة لخمؽ بمع زملبئو  ياتبادلتقديـ أكبر قدر ممكف مف الأفكار ك البشرم عمى  همكردكتعزيز قدرة التشاركي 

حيث تعتمد المنظمات اليابانية ىذا  ،نظرية الإدارة بالمشاركة ركاد مع ما جاء بو تتقاربحيث عمؿ مرنة، 

الذم يعتبر مف أىـ  (Rinjiالنمكذج مف خلبؿ ممارستيا لبعض الأنظمة الفعالة كمف بينيا نظاـ الرينجي )

الأنظمة المشجعة عمى الأسمكب التشاركي في عممية اتخاذ القرارات، انطلبقا مف مبدأ الأخذ بالاقتراحات 

 تعتبر الإدارة بالمشاركةف كبالتالي، (20، صفحة 0226قحؼ،  أبك)مف أدني إلى أعمى مستكل إدارم

 كالاستجابة السريعة لمتطمبات استقرار المؤسسة كتطكرىا. التنظيمية أسمكبا فعالا لتحقيؽ المركنة

جميع الأفكار كالآراء التي يقدميا مكرده البشرم المدير يتقبؿ  أف كما تكصمت الدراسة الراىنة إلى

ارات كتبسيط الإجراءات عمميات اتخاذ القر سيؿ مف  كانت رتبتو الكظيفية، مما دكف استثناء كميما

التنظيمية، كفي ىذا الصدد يتجمى اىتماـ المدرسة اليابانية بعمميات صنع القرار مف خلبؿ مبادئ الإدارة 

الأخذ حيث يؤكد ىذا المبدأ عمى ضركرة ، لممشاركة الجماعية "كايزن "بالمشاركة أك ما يسمى بمبدأ 

بأفكار كاقتراحات المكرد البشرم دكف استثناء كعدـ تيميشيـ بغض النظر عف مناصبيـ في السمـ الإدارم 

شعارىـ بأىميتيـ لدل المؤسسة ـأك مستكاى  التعميمي كالاجتماعي، كىذا مف أجؿ بعث الثقة في أنفسيـ كا 

التيارات الفكرية عمى أىمية تبادؿ كفي نفس السياؽ أكدت العديد مف ، (22، صفحة 6112)الشقيرم، 

كالإنصات لآراء جميع المكرد البشرم دكف احتقار أك إقصاء لتفجير الطاقات  الأفكار كالنقاشات البناءة

 الإبداعية في بيئة العمؿ كتكجيييا لخدمة أىداؼ المؤسسة بشكؿ فعاؿ.

مجمكعة مف الفرص  يضتفك عمى بالإضافة إلى أف الدراسة الحالية تكصمت إلى أف المدير يعمؿ 

مما زاد مف شعكرىـ بالثقة كالمسؤكلية كحفزىـ عمى تقديـ الأداء الأفضؿ بحثا عف  ،المينية لمكرده البشرم
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أكد عمى ضركرة  حيث" Philip Selznick ،فيميب سيميزنيؾ"، كىك ما يتكافؽ مع نظرية التطكير المستمر

 تفكيض السمطة في التنظيـ، كىذا بسبب حاجة المستكيات العميا ليا مف أجؿ التخفيؼ مف الأعباء

عطاء فرصة لممكرد البشرم لمتدريب ك كسب الثقة ،التي تعاني منيا التنظيمية كالادارية )كعباش،  كا 

المدير ككسيمة تحفيزية لمكرده  فرصة يستغمياالتفكيض  أف كبالتالي فيمكف القكؿ، (006، صفحة 6112

ليطكركا مف أنفسيـ، شرط عمى اكتساب ميارات جديدة  يشجعيـركح المسؤكلية ك ك فيو الثقة  غرسيالبشرم ل

أف يككف ىذا التفكيض متكازف كمدركس بدقة لضماف تنفيذ المياـ المفكضة بفعالية ككفاءة، كيساىمكا 

  .بذلؾ في تحقيؽ الأىداؼ المشتركة

مما  ،المستمرة لممكرد البشرم أسمكب الرقابة المدير يعتمد ت الدراسة الحالية إلى أفكما تكصم 

، كىك ما كالضعؼ في أداء الأنشطة كالتكيؼ مع متطمباتيا بمركنة نقاط القكةىـ عمى اكتشاؼ ساعد

لممؤسسة يتكافؽ مع ما جاء بو ركاد النظرية الكلبسيكية حيث يؤكدكف عمى أف تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية 

، كالجدير بالذكر (51، صفحة 6115)ماىر،  لا يتحقؽ إلا بتفعيؿ دكر الرقابة الصارمة كالتنظيـ الرسمي

أف الدراسات الحديثة حرصت عمى دعـ الرقابة التشاركية مف خلبؿ تركيزىا عمى الأسمكب الاشرافي 

المجاؿ لحرية المناقشة كتبادؿ حيث تسكد الثقة بيف الرؤساء كالمرؤكسيف مع فسح  ،الديمقراطي التشاركي

 كالتطكير.  التنظيمي الأفكار لرفع درجة المركنة التنظيمية كمنو تحسيف عمميات الابداع

تاحة فرص لمتدكيرب يقكـفيما أظيرت الدراسة الراىنة أف المدير  يفي بيف مكرده الكظ تكزيع المياـ كا 

كىك ما حدكث ضغكط عمؿ لدييـ،  مف إمكانيةؼ يخفالبشرم بشكؿ عادؿ، حيث عمؿ ذلؾ عمى الت

،  "John Rawlsز،جكف ركل"كعمى رأسيـ نظرية  ،يتكافؽ مع ما جاءت بو نظريات العدالة الاجتماعية

تكزيع الخدمات الاجتماعية الأساسية كفرص الانتفاع كتأميف فرص متكافئة  حيث تعتمد ىذه النظرية عمى

تنازؿ كؿ فرد عمى جزء مف حريتو الشخصية لصالح الجماعة، كبالتالي فيذه النظرية لا  بيف الأفراد مع

تعترؼ بسعادة فرد دكف زملبئو، فيي تعتبر نظرية بنائية فالفرد يككف فييا لمجماعة لا لذاتو، كذلؾ مف 
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أف كفي ذات السياؽ يتضح لنا ، (562-501، الصفحات 6160)بكشافة، تحقيؽ الرفاىية العامة أجؿ 

نظرية العدالة الاجتماعية تسعى إلى تحقيؽ التكزيع العادؿ لممكارد كالفرص الكظيفية بشكؿ يغرس الثقة 

صفة عامة، مما قد يعزز قدرتيـ عمى بيف الأفراد كالجماعات سكاء في المؤسسات أك في المجتمع ككؿ ب

 أداء الأنشطة المسندة ليـ بطرؽ إبداعية جديدة.

كما أكضحت الدراسة الحالية حجـ الدعـ الذم يقدمو المدير تجاه مكرده البشرم، مف خلبؿ 

سة ممار  التفاعؿ كالتكاصؿ الإيجابي داخؿ المؤسسة، كالتي ساعدتو عمى تركز عمى السياسات التي

ىربرت جكرج "مع نظرية التفاعؿ الإيجابي التي قدميا  يتقاربالأنشطة المطمكبة منو بشكؿ جيد، كىك ما 

متفاعلبت الاجتماعية عمى سمكؾ ل الايجابي تأثيرالكالتي تحث عمى " George Herbert Mead ،ميد

فريديريؾ ىيرزبرغ "الأفراد كتشكيؿ ىكيتيـ الاجتماعية، ككذا نظرية التكاصؿ الإيجابي التي جاء بيا 

Hertzberg Frederick " الأفراد عمى جكدة العلبقات تأثير التكاصؿ الإيجابي بيف حكؿ ليعطي فيـ أكبر

 الاجتماعية.

II. تكصمت الدراسة الراىنة مف خلبؿ البحث في نتائج ىذه الفرضية  3مناقشة نتائج الفرضية الثانية

انعكاس إيجابي لنظاـ الحكافز في زيادة استعدادات المكرد البشرم لقبكؿ المخاطرة التنظيمية كجكد إلى 

، مف نظرية التنظيـ؛ فالملبحظ أنيا اقتربت كاتفقت معيا بكلاية تبسةبالمديرية العممية لاتصالات الجزائر 

 في بعض الجكانب، كما اختمفت كابتعدت عنيا في جكانب أخرل، حيث تكصمت الدراسة الحالية إلى أف

شعكرىـ  رفع ساىـ في تكافؤ بيف الحكافز المادية المقدمة كالجيد المبذكؿ مف طرؼ المكرد البشرمال

 "John Adamsبالرضا الكظيفي، كىك ما يتكافؽ مع جاءت بو نظرية العدالة التي قدميا "جكف أدامز، 

كما يتحصؿ عميو مف حكافز مادية  لممكرد البشرمحيث يدكر جكىرىا حكؿ العلبقة بيف الرضا الكظيفي 

د التي يبذليا بيف الجيك كمكافآت عف الأنشطة التي يقكـ بيا لأداء ميامو، حيث يجرم بذلؾ مقارنات 
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ذا كانت  ،( كالعائدات التي يجنييا )المخرجات( فإذا كانت النتيجة عادلة يشعر بالرضا)المدخلبت كا 

، )خرمكش كأدائو داخؿ المؤسسةكبالتالي يؤثر ذلؾ عمى مردكده  ،المخرجات ضعيفة يشعر بعدـ الرضا

 .(51، صفحة 6102

ساىمت بشكؿ كبير  الحكافز المادية المقدمة مف طرؼ المؤسسة،بينت نتائج الدراسة أف  كما      

جاءت بو مع  يتقاربزفة بأفكار جديدة لإنجاز الأنشطة، كىك ما بالمكرد البشرم إلى المجا في الدفع

عمى أىمية الحافز المادم بافتراضو "Fredrick Taylorر،فريديريؾ تايمك " المدرسة الكلبسيكية، حيث ركز 

كلا يمكف تحفيزه إلا مف خلبؿ الأجكر كالحكافز المادية، كليبيف كذلؾ دكر الأجكر  أف العامؿ كسكؿ

كرغـ التأييد ، (Aktoufe , 2006, p. 171 ) كالمكافآت في الرفع مف مردكدية المكرد البشرم كزيادة إنتاجيتو

و إغفال مكريعاب عمى تاي إلا أنو ،الجزائرم في الكسط المؤسساتيخاصة الذم تحظى بو ىذه النظرية 

التي يمكف ليا أف تتساكل أك تفكؽ في بعض الأحياف التأثيرات التي تنجـ  مجكانب النفسية كالاجتماعيةل

عف الحافز المادم في الدفع بالمكرد البشرم لبذؿ الجيد المطمكب كالمخاطرة مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ 

 المشتركة.

بالحكافز المعنكية إلى جانب  مف قبؿ المؤسسة كما تكصمت الدراسة الحالية إلى أف ىناؾ اىتماـ

الحكافز المادية، مما ساىـ في رفع معنكيات المكرد البشرم كتعزيز تفاعمو الإيجابي تجاه المخاطرة مف 

كىك ما يتكافؽ مع مبادئ مدرسة العلبقات الإنسانية التي ترل أف  أجؿ الخركج بأفكار إبداعية جديدة،

نما ىناؾ حاجات أخرل نفسية كاجتماعية كذىنية الانساف ليس مخمكقا اقتصاد يا يعمؿ مف أجؿ المادة، كا 

، 6102) بكزكريف،  أىداؼ المنظمة يسعى لإشباعيا لتحرؾ سمككو كتدفعو لممشاركة في تحقيؽ

 .(01-62الصفحات 
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بالإضافة إلى أف الدراسة الراىنة تكصمت إلى أف المؤسسة تشجع المكرد البشرم عمى إنجاز الأنشطة 

باعتماد أساليب جديدة لمخركج مف الفكر التنظيمي التقميدم، كىك ما يتقارب مع ما جاءت بو المدرسة 

إميؿ دكركايـ، حيث تجسد الدكر  عالـ الاجتماع الفرنسي المعاصرة في عمـ الاجتماع كعمى رأسيـ

يتمتع بو مف طاقات نظرا لما  ،الجكىرم لممكرد البشرم في المنظمة باعتباره أىـ ركيزة لتحقيؽ أىدافيا

، كليذا فالحكافز المادية كالمعنكية قد تعزز مف التفاعلبت (520، صفحة 0220)يس كعمي،  إبداعية

كالبحث عف التطكير المستمر  يـ عمى التحرر مف الفكر التقميدمكما قد تشجع ،الاجتماعية كالتعاكف

 تبني أفكار كممارسات إبداعية جديدة. ، كذلؾ مف خلبؿ لممؤسسة

ىذا كقد تكصمت الدراسة الحالية إلى أف المؤسسة تتحمؿ تبعات المخاطرات التنظيمية التي يقبؿ 

عمييا مكردىا البشرم، لمنحيـ المزيد مف الشعكر بالأماف الكظيفي، كىك ما يتقارب مع جاءت بو نظرية 

تي تمثؿ الحاجات إلى ثلبثة مجمكعات، فمنيا حاجات الكجكد كالصنؼ الحاجات الإنسانية ت، حيث ألدرفر

، بالإضافة إلى حاجات الانتماء كالتي سمكماأبراىاـ الفيزيكلكجية كجزء مف الحاجة إلى الأماف في سمـ 

يمكف إشباعيا عف طريؽ تبادؿ الأفكار كالمشاعر مع الزملبء، ككذا حاجات النمك التي تعبر عف تنمية 

دد فإف تحمؿ المؤسسة لكؿ مخرجات المخاطرة كفي ىذا الص ،(Alain, 2006, p. 118) لذاتوكتحقيؽ الفرد 

شباع ىذه الحاجيات كسيشجع المكرد البشرم  التنظيمية سكاء كانت إيجابية أك سمبية سيعمؿ عمى دعـ كا 

 عمى التفكير بكؿ ثقة كأريحية عف التجديد كالتطكير.

البشرم  منح مجاؿ محدد مف الحرية في التصرؼ لممكردتنتائج الدراسة أف المؤسسة  بينت كما

مما أدل ذلؾ إلى الرفع مف قدرتيـ عمى مكاجية التحديات  لإنجاز بعض الأنشطة التنظيمية الصعبة،

ىذا الأسمكب عمى تحمؿ المسؤكليات التي تتضمنيا مياميـ  حيث عكدىـالتي تسعى إلييا المؤسسة، 

أف منح مجاؿ مف  الأساسية، كما جنبيـ الخكؼ مف تقمد مياـ كصلبحيات جديدة، كتجدر الإشارة إلى
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الحرية لمتصرؼ في إنجاز مياـ معينة لا يعتبر تفكيضا لمسمطة بؿ يعد مؤشرا مف مؤشراتو فقط، حيث أف 

ىذه الحرية قد يمنحيا المدير لشخص معيف أك مجمكعة مف الأشخاص لإنجاز مياـ مكحدة، كيمكف ليا 

ذ القرارات كالفصؿ في القضايا أف تككف تفكيضا في حالة اتساع كتعدد مجالات الحرية لتشمؿ اتخا

الجديدة كظيفة غير ظاىرة تحقؽ أىدافيـ  الفرص الكظيفيةتعد  كما، المصيرية كالمستقبمية لممؤسسة

يمكف ليا أف ترفع مف أجكرىـ نتيجة  حيثمف خلبؿ تحقيؽ الذات ككسب مكانة تنظيمية أعمى، صة الخا

 ،ركبرت ميرتكف" يتكافؽ مع ما تناكلو  ة، كىذا مازيادة الأدكار الكظيفية التي يشغمكنيا داخؿ المؤسس

Robert King Merton "كالتي تكصؿ مف  في نظريتو التي تندرج ضمف تحميلبت المدرسة الكظيفية

خلبليا لكجكد مجمكعة مف الكظائؼ داخؿ النسؽ التنظيمي، حيث تنقسـ إلى كظائؼ كامنة ككظائؼ 

أيضا  وما تحممبقدر د لمفاعؿ، بقدر ما تحممو مف مسؤكليات كدكر جدي فالفرص الكظيفيةظاىرة، كمنو 

كعميو فالكثير مف ، (601،612، صفحة 6162سابؽ، ) مف منافع كدكافع كامنة تحفزه كترفع مف معنكياتو

لدعـ  الدراسيف كالباحثيف في مجاؿ التنظيـ كالإدارة يفضمكف الزيادة في مستكيات التفكيض داخؿ المؤسسة

كتفجير قدرات مكاردىـ البشرية، كالاستفادة مف الأفكار الإبداعية التي خاطركا مف أجميا لتحقيؽ الأىداؼ 

 المشتركة.

إتاحة فرص ترقية لممكرد البشرم الذم كتكصمت الدراسة الحالية كذلؾ إلى أف المؤسسة تعمؿ عمى 

فالترقية الكظيفية  ؛عمؿ الإبداعيال عمى ذلؾ مما شجعيـ ،نجح بمجازفاتو في خمؽ عمميات تطكير جديدة

 مادية كمعنكية لما يترتب عنيا مف مكانة اجتماعية كرقي في مستكل كمكاسب تكفير حاجات ياعن تعبر

 زيادة في الأجر، كتظير ىنا قدرة المؤسسة عمى إشباع ىذه الحاجات بمعايير عادلة،اليرـ الكظيفي ك 

خدمة المؤسسة كالسير عمى تطكيرىا، كما تتجنب حيث تسيؿ مف قناعة المكرد البشرم بالبقاء في 
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المؤسسة بذلؾ ىدر كفقداف كفاءاتيا مف المكرد البشرم التي ستككف عرضة للبستقطاب مف طرؼ 

 المؤسسات التي تكلي أىمية لمثؿ ىذه الامتيازات.

في  "David McClelland، ماكلبلاند"ديفيد تقاربت مع ما حدده  فإف نتائجياكبيذا الخصكص 

نظريتو التي أكد فييا ثلبثة حاجات تعبر عف الحكافز كجب اشباعيا، كتمثمت في رغبة الفرد بالعمؿ 

كالتكاجد مع الآخريف كالتفاعؿ الاجتماعي كالتعمـ مف تجاربيـ، أما حاجة السمطة كالنفكذ فتتحقؽ مف خلبؿ 

، الصفحات 6102بكزركيف، ) الرقابة عمى الآخريف كالتأثير عمى سمككيـ كالكصكؿ إلى مركز قيادم

62-01). 

III.  تكصمت الدراسة الحالية مف خلبؿ البحث في نتائج ىذه الفرضية  3مناقشة نتائج الفرضية الثالثة

بالمشكلبت التنظيمية لدل المكرد البشرم  ؤانعكاس إيجابي لمتدريب في زيادة فرص التنبكجكد إلى 

مف نظرية التنظيـ؛ فالملبحظ أنيا اقتربت كاتفقت معيا ، بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة

 في بعض الجكانب، كما اختمفت كابتعدت عنيا في جكانب أخرل، حيث تكصمت الدراسة الراىنة إلى أف

شرية قبؿ مزاكلة أم مياـ تدريب مكاردىا البالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة تحرص عمى 

درة اـ التي تتطمبيا المؤسسة ميداف الدراسة تستكجب تكفر كفاءات عممية عالية كقكظيفية، خاصة أف الميا

عمى التحكـ كالتسيير في الأدكات كالكسائؿ المتاحة، كليذا فيي تستقطب الإطارات كأصحاب الشيادات 

 ،فريدريؾ تايمكر" إليو  ما يتكافؽ مع ما أشار الجامعية كمعاىد التككيف مف ميندسيف كتقنييف، كىك

Taylor Fredrick " حيث يؤكد عمى أىمية عممية اختيار الأفراد المؤىميف بعد تدريبيـ كتككينيـ عمى

 المعارؼ كالميارات الكاجب اكتسابيا لأداء الأنشطة المطمكبة بكفاءة كفعالية.

فترة دكرات تدريبية مستمرة أثناء كمف النتائج التي تكصمت إلييا دراستنا أيضا قياـ المؤسسة بتنظيـ 

الخدمة، في محاكلة منيا لتحسيف ميارات المكرد البشرم كمساعدتو عمى التكيؼ مع كؿ التحديثات 
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كالمشكلبت المحتممة بطرؽ إبداعية، كىذا ما يتقارب مع مبادئ " نظرية النظـ " كالتي تنظر إلى التنظيـ 

مد طاقتيا مف البيئة الخارجية عمى أنو تفاعؿ لمجمكعة مف الأنظمة الفرعية أك الكظائؼ فيما بينيا، كتست

لتحقيؽ أىداؼ مشتركة، كيتحكؿ بذلؾ اىتماـ العامؿ فقط بالكظائؼ المسندة لو إلى التفكير في الأىداؼ 

العامة كالرئيسة لممؤسسة كالسعي لإنجاحيا مف خلبؿ رؤيتيا ككؿ متكامؿ، كىك ما يدفع بو إلى تفجير 

ىنرم "، كما يؤكد كذلؾ بيذا الخصكص رؽ إبداعيةقدراتو عمى الإحساس بالمشكلبت كمكاجيتيا بط

عمى أىمية التدريب المستمر لممكرد البشرم، حيث يكسبيـ العديد مف الميارات " Henri Fayol، فايكؿ

 التقنية كالمعارؼ كالخبرات الكظيفية التي تدفع بيـ نحك الابداع كالابتكار.

شمكلية العمميات التدريبية بالمؤسسة محؿ الدراسة كذلؾ  كما خمصت الدراسة الراىنة في نتائجيا إلى

 ات المكرد البشرمحسف مف ميار مما  الميداني،لتدريب ىتماميا بالتككيف النظرم إلى جانب اا مف خلبؿ

أف مف  "Taylor Fredrick، تايمكر" فريدريؾ كفي ىذا السياؽ يؤكد مع متطمبات العمؿ، في التعامؿ 

المسندة ليـ، كما أكد  الكظائؼ كالمياـبرامج مخصصة تلبئـ  يستدعي تكفير عمميات تدريب العامميف

  لمعالجة جميع نقاط الضعؼ كتنمية رصيدىـ الفكرم كالابداعي.عمى ضركرة شمكلية عمميات التدريب 

 المقترحة مف قبؿفعالية الدكرات التدريبية بالإضافة إلى أف نتائج الدراسة الحالية أبانت عف      

كىك ما بؿ حدكثيا، عديد المشكلبت التنظيمية في محيط العمؿ قب التنبؤمكنتو مف  حيث ،المكرد البشرم

يظير فعالية كنجاعة الأساليب التشاركية التي تعتمدىا المؤسسة لمكشؼ عف الاحتياجات التدريبية 

مية، كىكما يجعميا تتقارب لمكردىا البشرم كالتكفؿ بيا، مما جنبيـ الكقكع في الكثير مف المشكلبت التنظي

في مجاؿ دراسة السمكؾ التنظيمي،  "Victor Vroom ،فيكتكر فركـ" مسممات نظرية ما جاءت بو مع 

شراؾ العامميف في تحديد ، كا  حيث يؤكد مف خلبليا عمى إعطاء أىمية قصكل لمدكافع المحفزة عمى الأداء

 تحقيؽ الأىداؼ المشتركة. كمنو ،الأدائية كالإبداعية الاحتياجات التدريبية كاتخاذ القرارات لتطكير قدراتيـ
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عبارة عف نظاـ أك  أف التنظيـ "Chester Bernard"شستر بيرنارد،  يؤكدالسياؽ  ذاتكفي       

كياف اجتماعي تعاكني، كأف التعاكف الذم يحصؿ بيف أفراد ىذا النظاـ مف خلبؿ الاتصاؿ كتبادؿ 

)حريـ،  المعمكمات بينيـ بصفة مستمرة، ىك السبب الرئيسي لنجاح الأفراد كالمنظمة عمى حد سكاء

ات التدريبية التي تنقص المكرد كبالتالي فإتاحة فرصة التصريح كالإقرار بالاحتياج، (26، صفحة 6112

يساعدىا عمى  ياإيجاب لبالبشرم كالتي قد لا تدركيا المؤسسة كلا تضعيا ضمف مخططاتيا، قد يككف عام

  التقميؿ مف الكقت كالجيد لمكاجية المشكلبت التنظيمية كالحد منيا.

ما شممتو البرامج م بالمؤسسة ممتزـ بتنفيذ ىذا كقد تكصمت الدراسة الحالية إلى أف المكرد البشر       

مف خلبؿ اكتسابيـ لممعارؼ  ،التدريبية التي تمقكىا، حيث عبركا عف قناعتيـ بيا كاستفادتيـ منيا

، كىك ما يتقارب مع ما تضمنتو النظرية كالميارات المطمكبة لمتحكـ في غالبية العمؿ التنظيمي كالإدارم

كميارات  مية التدريبية إلى المدرب في حد ذاتو، مف خلبؿ تمتعو بقدراتالبنائية حيث ترجع فعالية العم

عداد البرنامج التدريبي الملبئـ ككضع أىدافو، حيث يأخذ بعيف الاعتبار الميارات  عالية لمقياـ بتصميـ كا 

يب ، فالقائـ عمى عممية التدر (50-62، الصفحات 6101)معمار، كفكالقدرات القبمية التي يمتمكيا المتدرب

فاقيا المستقبمية، ليذا تسعى المؤسسات الرائدة إلى كآلو دكر كبير في نجاح استراتيجيات المؤسسة 

 عارؼاستقطاب كالتعاقد مع مدربيف يشيدكف ليـ بالكفاءة كالميارات العالية في نقؿ المعمكمات كتطكير الم

ىمو لمكاجية جميع المشكلبت ما يؤ ميني الحس مف الاحترافية، لضماف مكرد بشرم متدرب كيممؾ  بطرائؽ

 . التنظيمية التي قد تعترضو

في الرفع مف قدرة المكرد البشرم عمى  ساىمت الكسائؿ التدريبيةكما تكصمت الدراسة الراىنة إلى أف 

 نظريةالمع مبادئ  يتقاربكىك ما  الإحساس بالمشكلبت التي قد تعترض أداء الأنشطة المسندة ليـ،
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تركز عمى قدرة الأفراد عمى التفاعؿ مع الرمكز كاستيعابيا كتبادليا، كالتي قد  التفاعمية الرمزية، حيث

 تشمؿ أساليب الاتصاؿ كالعركض التقديمية المستخدمة في المحتكل التدريبي.

تقييـ المؤسسة لمقدرات التدريبية لمكاردىا  بالإضافة إلى أف الدراسة الحالية تكصمت أف عمميات

مشكلبت أداء الأنشطة المسندة ليـ، مستكاىـ لمكصكؿ إلى حمكؿ جديدة ل البشرية ساعدىـ في ترقية

تعمؿ كما  ،بالإضافة إلى أف عمميات تقييـ المتدرب تكضح لو نقاط القكة كنقاط الضعؼ التي يعاني منيا

زيادة فرص ترقيتو إلى رتب أعمى في السمـ الكظيفي، مما قد يحفز المكرد ل عمى تنمية مياراتو كمعارفو

كيسعى إلى البشرم عمى بذؿ مجيكد أكبر خاصة أف الانساف في نظر ماكس فيبر ذك سمكؾ اقتصادم 

عمميات التقييـ المعتمدة بالمؤسسة  تؤدم، كقد (65، صفحة 6116)عبد الباقي،  إشباع حاجاتو المادية

الثغرات التي تتطمب  كمعالجةل استيعاب العمميات التدريبية مف قبؿ المكرد البشرم، معرفة مدإلى 

ىذه العممية بمدل أىميتيـ مف  التطكير كالتحسيف كتكجيو الجيكد التدريبية بشكؿ أفضؿ، كما قد تشعرىـ

تحقيؽ  قصد ،خلبؿ مساىمتيا في تطكير قدراتيـ كالرفع مف مستكل رضاىـ عف العمؿ بالمؤسسة

 ىداؼ المشتركة.الأ

IV. مف خلبؿ البحث في نتائج ىذه الفرضية  الراىنة3 تكصمت الدراسة مناقشة نتائج الفرضية الرابعة

انعكاس إيجابي لتكنكلكجيا العمؿ الحديثة في تنمية الأصالة التنظيمية لدل المكرد البشرم كجكد إلى 

، مف نظرية التنظيـ؛ فالملبحظ أنيا اقتربت كاتفقت معيا بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة

إلى أف  الحاليةفي بعض الجكانب، كما اختمفت كابتعدت عنيا في جكانب أخرل، حيث تكصمت الدراسة 

مختمؼ التطكرات الحديثة المتعمقة  تحاكؿ مكاكبةبكلاية تبسة مديرية العممية لاتصالات الجزائر ال

اىـ ذلؾ في الرفع مف أداء المكرد البشرم مف خلبؿ التعامؿ مع تحديات عمؿ، حيث سال بتكنكلكجيات

دارة الممفات  التحكؿ الرقمي الذم شمؿ كؿ المجالات، مما سيؿ مف عممية تبادؿ المعمكمات كتخزيف كا 
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ليو النظريات الحديثة مف خلبؿ تركيزىا عمى دكر تكنكلكجيات إحيث تتقارب مع ما دعت ، بسيكلة كأماف

تعد ، كما أف تكنكلكجيا العمؿ كتكمفة بأقؿ جيد ككقت إنجاز الأنشطة ف طرائؽحديثة في تحسيالعمؿ ال

يساىـ في تطكير بيئة العمؿ كتسييؿ أداء الكظائؼ كزيادة الميارات كالمعارؼ لدل المكرد   ميماعاملب

 .البشرم

نسقا اجتماعيا يتألؼ " أف التنظيـ يمثؿ Parsons Talcottبارسكنز، كفي نفس السياؽ يؤكد " تالككت 

حددىا في ثلبثة مستكيات، حيث يمثؿ المستكل الفني الأنشطة كالترتيبات ك  مف عدة أقساـ فرعية مختمفة

كيتناكؿ المستكل الإدارم المسائؿ الداخمية، في  التي تشمؿ التكنكلكجيات المساعدة عمى العمؿ المادية

)غربي ك نزار،  بيف التنظيـ كالبيئة الداخمية، الارتباطعامؿ حيف يسعى المستكل النظامي إلى تحقيؽ 

لكجيا العمؿ عمى الثقافة التنظيمية كالعلبقات كالتفاعلبت ك كما أشار كذلؾ لتأثير تكن، (51، صفحة 6116

  بيف المكرد البشرم داخؿ المؤسسة.

أداء  استخداـ تكنكلكجيات العمؿ فيكما تكصمت الدراسة الحالية إلى أف المؤسسة تعمؿ عمى      

تغلبؿ ، ككذا تقميؿ معدلات الركتيف كاسساعدىـ ذلؾ عمى التخفيؼ مف أعباء العمؿ، حيث غالبية المياـ

" Taylor Fredrick" فريدريؾ تايمكر،المكارد المتاحة بشكؿ أفضؿ، كىك ما يختمؼ مع مبادئ نظرية 

 الأجر القميؿ، حيث تدفع لو مادية كالتي تنظر لمعامؿ نظرة اقتصادية ،الداعية إلى الترشيد الرأسمالي

مقابؿ الاستفادة الكبيرة مف جيده كعممو، كأعتبر بذلؾ العامؿ مجرد آلة تساىـ في زيادة الإنتاج كأغفؿ 

 حاجاتو النفسية كالاجتماعية.

 تكنكلكجيات العمؿ المعتمدة في المؤسسة بالإضافة إلى أف الدراسة الراىنة تكصمت إلى أف      

عمى تسريع العمميات التنظيمية بتخزيف الممفات كنقميا كتأميف بيانات الأنشطة كمشاركتيا في  عممت

كما مكنتيـ مف تنظيـ كرشات  ،للؤعماؿ المنجزة عمى ضماف أكثر سرية محيط العمؿ، حيث عمؿ ذلؾ
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بادئ التي أحد الم أشارت بيذا الخصكصك ، المؤسسةعمؿ إلكتركنية يتفاعؿ فييا غالبية المكرد البشرم ب

إلى كجكب تكزيع المعمكمات بيف " Henri Fayolلػ"ىنرم فايكؿ، بيا نظرية التقسيمات الإدارية  تجاء

"  يؤكد، كما (01، صفحة 6110الصيرفي، ) حقيؽ التناسؽ بيف مجمكعات العمؿجميع أفراد التنظيـ لت

المعمكمات مف خلبؿ قنكات حتمية نقؿ الرسائؿ ك عمى " McGregor Douglas، دكغلبس ماؾ غريغكر

لمساعدة المكرد البشرم عمى مف الاتصالات جسر مفتكح  باعتماد كذلؾ الاتصاؿ عبر كؿ المؤسسة

يمكف لمتكنكلكجيات الحديثة أف تساعد المكرد البشرم منو ، ك (602، صفحة 0202)عامر،  إشباع حاجاتو

مميات التنظيمية المطمكبة لإنجاز الأنشطة عمى التكيؼ مع كؿ التغيرات المتسارعة التي قد تطرأ عمى الع

 بالمؤسسة. 

تعمؿ عمى المديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة كما تكصمت الدراسة الراىنة إلى أف 

 مف خلبؿ ،لحرص عمى دعـ الأصالة التنظيميةتطكير أساليب عمؿ قديمة بسياؽ تكنكلكجي جديد مع ا

تعزيز كسائؿ التكاصؿ الفعالة كمشاركة المعمكمات بشفافية كدعـ التعاكف كالعمؿ الجماعي الذم يعبر عف 

تطكير كالتحكـ في آليات تصميـ عمميات الكيمكف ذلؾ مف خلبؿ متنظيـ في الجزائر، القيـ الثقافية ل

دامات التكنكلكجية تشير استراتيجيات كبرامج تكنكلكجية تحترـ ثقافة المؤسسة، كفي سياؽ ىذه الاستخ

النظرية البيركقراطية إلى كجكب اعتماد القكاعد كالإجراءات الدقيقة ك الثابتة لاستخداـ أنظمة المعمكمات 

 كتحديد المياـ كالمسؤكليات كاتخاذ القرارات بشكؿ يسمح بالكصكؿ لأىداؼ المؤسسة.

كرف أف الاىتماـ بإتاحة فرص مدرسة العلبقات الإنسانية مف خلبؿ تجارب الياكث ثبتتفي حيف أ

الاتصالات يؤثر بشكؿ كبير عمى العلبقات الاجتماعية كالتفاعلبت كرضا الأفراد كدافعيتيـ تجاه عمميـ، 

إلى ضركرة كجكد ثقافة العمؿ المشترؾ كالتفاىـ كالألفة بيف " Henri Fayol"ىنرم فايكؿ، كما أشار 
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العامميف لما لو مف شأف في تعزيز الإيجابية كرفع الإنتاجية، ككذا الالتزاـ بالعدالة كالابتعاد عف التفرقة في 

 .(020-026، الصفحات 6166)برام، تكزيع المياـ كالامتيازات المتاحة 

في تقديـ  ساىمت بالمؤسسةالمعتمدة تكنكلكجيات العمؿ  لى أفىذا كقد تكصمت الدراسة الراىنة إ

حيث تعتبر ىذه التكنكلكجيات كعامؿ محفز لممكرد البشرم مف خلبؿ إحساسو خدمات مبتكرة كمتفردة، 

بمدل اىتماـ المديرية العممية لاتصالات الجزائر بتكفير بيئة عمؿ تقدـ لو خدمات كتسييلبت متميزة 

 كار جديدة تخدـ أىداؼ المؤسسة.كتشجعو عمى تكليد أف

كنظرا لأىمية تكفر التكنكلكجيات المساعدة عمى العمؿ في ظؿ التغيرات المتسارعة كالتطكرات في 

، أصبحت مف أكلكيات كتحديثيا مجاؿ الإدارة كالتنظيـ، فإف ترقية عمميات الاتصالات كتبادؿ المعمكمات

رنسيس ليكرت، ػ "ما نادت بو النظرية المعدلة لمتنظيـ ل المؤسسات الريادية، حيث تقاربت ىذه النتيجة مع

Rensis Likert " كظيفة الاتصالات في المؤسسة مف الشركط الأساسية لنجاحيا مف خلبؿ أف حيث يرل

الأىداؼ  نقؿ المعمكمات بيف كؿ أجزاء الييكؿ التنظيمي، ما يسمح ليـ باتخاذ القرارات الفعالة لتحقيؽ

كتجدر الإشارة إلى أف الاستخدامات الزائدة لمتكنكلكجيا في ، (011، صفحة 6166)برام،  المشتركة

بعض الجكانب الأساسية مف الأصالة  حدث نكع مف التضارب فييالعمؿ التنظيمي كالإدارم يمكف أف 

حيث يمكف ليا أف تككف سببا في خمؽ تحديات كمشكلبت تنظيمية جديدة، كما يمكف ليا أف ، التنظيمية

ـ عمى المؤسسات التعامؿ بحكمة مع ىذه التناقضات ز ، ليذا يستمفي عمميات التحسيف كالتطكيرتساىـ 

التي قد تحدث للبستفادة القصكل مف المكاسب الإيجابية الناتجة مف عمميات الحفاظ عمى الأصالة 

  التنظيمية.

في تنمية ميارة ـ ساىاستخدامات تكنكلكجيات العمؿ بالمؤسسة  إلى أفكما تكصمت الدراسة الحالية 

كفي ىذا الإطار نجد  المكرد البشرم في التكاصؿ المستمر كبناء علبقات اجتماعية قكية في محيط العمؿ،



  

 الفصل الخامس استخلبص نتائج الدراسة كمناقشتيا 

 

  
091 

 

  

ضمف دراساتيا تناكلت التفاعؿ الحاصؿ بيف العامؿ كالآلات " Joanne Woodward، جكاف ككد كارد"أف 

يتطمب تكفر ثلبث متطمبات أساسية تتمثؿ في  كالتقنيات التكنكلكجية، باعتبار أف إنجاز المياـ كالأنشطة

المكاد الأكلية، التكنكلكجيات كالتقنيات المناسبة لأدائيا، فينتج عف المككنات السابقة تفاعؿ بيف العامؿ 

كالمعدات التكنكلكجية كالكسائؿ الأخرل لتحكيؿ المكاد الأكلية إلى خدمات أك منتجات، كما أكدت كجكد 

 ت المستخدمة في الإنتاج كالييكؿ التنظيمي لممؤسسة كفعالية الأنشطة بيا، حيثعلبقة بيف التكنكلكجيا

أف فعالية الأنشطة تعمؿ عمى زيادة معدلات التكيؼ مع ىيكميا التنظيمي بالتفاعؿ كفؽ مككنات 

معارؼ فنية جديدة لمتطكير في الأداء كزيادة فعاليتيـ التكنكلكجيا المستخدمة، حيث يقدـ ىذا النمط 

كىك ما يتقارب مع ما ، (520، صفحة 6165)جدم، يؽ عامؿ الجكدة في المخرجات التي يقدمكنيا لتحق

كما أف التكنكلكجيا المساعدة عمى العمؿ قد تخمؽ صداـ بيف أىداؼ ، الحاليةتكصمت إليو دراستنا 

سيا تقميؿ نسبة لكف تبقى ليا مميزاتيا الإيجابية كعمى رأ المؤسسة كالقيـ الشخصية كالمعايير المجتمعية،

كدعـ  التدخؿ البشرم لإنجاز بعض المياـ الركتينية المتكررة كتسريع عمميات تبادؿ المعمكمات كالمعارؼ

 داخؿ المؤسسة. الفكر التشاركي كالابداعي

كفي الأخير يمكف القكؿ أنو رغـ تبايف كاختلبؼ الدراسات الامبريقية كالتيارات الفكرية، كتعدد   

النظرية التي تناكلت مكضكع المناخ التنظيمي كانعكاساتو عمى الإبداع لدل المكرد البشرم المقاربات 

بسة بمختمؼ المؤسسات الجزائرية كالعربية كالأجنبية، يتبيف أف المديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية ت

التنظيمي كانعكاساتو كؿ المتغيرات التي كردت في أدبيات التنظيـ، كما أف مكضكع المناخ  ىتتكفر عم

 الديمكغرافية ك ترتبط نتائجو أساسا بتركيبة المكرد البشرم كخصائصو إبداع المكرد البشرمعمى 

 فييا. أقيمتكذلؾ بالبيئة المحيطة كالفترة الزمنية التي  السكسيكمينية، كما ترتبط
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 خلاصة

إلييا للئجابة عف الفرضيات الأربعة التي تـ  التي تـ التكصؿفي ىذ الفصؿ تـ استعراض أىـ النتائج 

مناقشتيا في ضكء تمت طرحيا في ىذه الدراسة، مع اتباع الخطكات المنيجية اللبزمة لذلؾ، حيث 

كما ىك  الدراسة الراىنةالدراسات السابقة كمعرفة بعض نقاط الالتقاء كالاختلبؼ كالتقارب كالتشابو بيف 

كذلؾ مناقشتيا في ضكء نظريات التنظيـ، لنستخمص  تـالطرح، كما  متكفر مف التراث النظرم حكؿ ىذا

كنعقب في الأخير عمى ما تكصمنا إليو مف معارؼ لنثرم بيا حصيمة النتائج الجديدة بخصكص ىذا 

 المكضكع. 
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كختاما لما تطرقنا لو في حيثيات ىذه الدراسة التي تناكلت متغيرم المناخ التنظيمي كالابداع 

التنظيمي، باعتبارىما مف أكثر المكاضيع التي لقيت اىتماـ الباحثيف كالدارسيف في مختمؼ الحقكؿ العممية 

مف خلبؿ معالجتو  في الكقت الراىف، حاكلنا في ىذه الدراسة أف نعطي ليذا المكضكع صبغة سكسيكلكجية

تشريح كاقع المؤسسة ميداف الدراسة كالمتمثمة في تـ جتماع التنظيـ كالعمؿ، حيث ضمف حقؿ عمـ ا

يحدثيا المناخ التنظيمي المديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة، لمكشؼ عف الانعكاسات التي 

تـ  ،السائد فييا عمى إبداع المكرد البشرم، كمف أجؿ الكصكؿ إلى الأىداؼ البحثية التي نسعى إلييا

المرجعيات كالأطر النظرية المستخدمة في ىذا البحث، إضافة إلى المكارد العممية كالمادية المتاحة  عرض

الميدانية، ليتـ تحديد أبعاد لمتغيرم ىذه الدراسة، ليشمؿ في المؤسسة كالتي كشفنا عنيا مف خلبؿ زياراتنا 

بذلؾ المناخ التنظيمي أربعة أبعاد تضمنت )نمط القيادة، الحكافز، التدريب، تكنكلكجيا العمؿ( فيما 

تضمنت أبعاد الابداع التنظيمي )المركنة، قبكؿ المخاطرة، التنبؤ بالمشكلبت، الأصالة(، حيث تـ 

عمى حدا ثـ ربطيا ببعضيا البعض لتبسيط العممية البحثية كتحميؿ تأثيراتيا بأكثر  استعراضيا كشرحيا كؿ

 دقة، كتكجيو الجيكد نحك الجكانب المحكرية كالميمة المراد دراستيا في ىذا المكضكع.

فالمناخ التنظيمي يعتبر شرياف نمك كاستقرار كتطكر  ،كلإعطاء نظرة شاممة بخصكص ىذه الدراسة

و مف أدكار حاسمة كتأثيرات عمى مستكيات متعددة، حيث استيدؼ تأثيره عمميات بناء لما ل المؤسسات

بيئة عمؿ تحفز المكرد البشرم عمى الابداع كالابتكار كىي مف أىـ العكامؿ المساعدة عمى بقاء المؤسسة 

اعـ كالد كيتجمى ذلؾ مف خلبؿ مظاىر اختيار نمط القيادة الملبئـ لخصكصيات المؤسسة كاستقرارىا،

للؤفراد كالمحفز عمى التفاعؿ كالمشاركة كالابداع، فيمكف لممدير أف يصبح قائدا مف خلبؿ تبني بعض 

السمككيات كالممارسات التي قد تميـ المرؤكسيف كتقكم علبقتيـ بو، لترتفع قيمتو المعنكية في نظرىـ 

القيادم ديمقراطيا تشاركيا يسكده  كبالتالي يحظى بكامؿ ثقتيـ ككلائيـ، كىذا ما يتطمبو الأمر ليصبح النمط

الاتصاؿ المفتكح كالتكجيو السميـ كالعدالة، مما يعزز مف درجات المركنة التنظيمية كالقدرة عمى التكيؼ مع 
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التحديات كالتغيرات البيئية الداخمية كالخارجية، كما يظير دكر البرامج التدريبية كنجاعتيا في صقؿ 

رد البشرم كتكجيو أفكاره، ككذا زيادة كعييـ بالمشكلبت المحتممة ككيفية كتفجير القدرات الإبداعية لممك 

التصرؼ معيا بطرؽ استباقية، كيتـ ذلؾ مف خلبؿ شمكلية ىذه العممية كتركيزىا عمى مختمؼ الجكانب 

النظرية كالميدانية كتسخير كافة الإمكانيات المتاحة لتحقيؽ أقصى استفادة مف قدراتيـ، بالإضافة إلى أف 

لمحكافز المادية كالمعنكية تأثير كبير عمى المكرد البشرم داخؿ المؤسسة كخارجيا، حيث ينتج عنيا 

سمككيات غير مألكفة قد تدفع بو لقبكؿ المخاطرة التنظيمية مف أجؿ انجاز الأنشطة المسندة لو أك البحث 

بح المجاؿ مفتكح لبقية عف أفكار كأساليب إبداعية جديدة لأدائيا، كفي حالة نجاح مخاطراتيـ قد يص

كقد يحظى كذلؾ بدعـ المديريف كىك ما لمسناه في المديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية  ،الزملبء

دكرا فعالا في تحسيف  تؤدمتبسة، علبكة عمى ذلؾ فإف التكنكلكجيات المستخدمة في العمؿ يمكف أف 

الأعباء الناتجة عف إنجاز المياـ كالأنشطة  المناخ التنظيمي مف خلبؿ تحقيؽ عامؿ الرفاىية كتقميؿ

كتسريع عمميات العمؿ كتحسيف التكاصؿ كتعزيز التعاكف بيف المكرد البشرم، كما يمكف لتكنكلكجيات 

العمؿ أف تزيد مف شفافية العمميات التنظيمية بما يعزز الثقة كالانتماء، كبالتالي الحفاظ عمى اليكية كالقيـ 

 التنظيمية لممؤسسة الجزائرية.التي تعبر عف الأصالة 

يمكف القكؿ أف المناخ التنظيمي لا يعتبر مجرد مجمكعة مف الخصائص  ؽمف خلبؿ ما سب

كالتطكير مف خلبؿ البناء  التنظيمي كالسمات، بؿ ىك البيئة التي يمكف أف تؤدم خصكبتيا لنمك الابداع

 ر. السميـ للؤبعاده الرئيسة المتحكمة فيو لتحقيؽ النمك كالتطك 

كما يتضح اليدؼ الرئيسي لممديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة، حيث أصبح دكرىا لا 

يتكقؼ عمى تمبية حاجيات الساكنة كالمؤسسات بخدمات الياتؼ كالانترنت، بؿ تعدل ذلؾ ليشمؿ الاىتماـ 

العممية كالتقنية العالية  بالتطكير التكنكلكجي كالابداع التنظيمي كاستقطاب الكفاءات كأصحاب المؤىلبت
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لتكفير جكدة الخدمات كالبقاء في حضيرة المنافسة، كعمى الرغـ مف تكصؿ ىذه الدراسة لجممة مف النتائج 

في الحفاظ عمى مما ساىـ  ،إبداع المكرد البشرمالتي تبرز كجكد انعكاس إيجابي لممناخ التنظيمي عمى 

كالإشارة إلى بعض النقاط التي يمكف  كضع بعض التكصياتاستقرار المؤسسة كرقييا، إلا أننا سنحاكؿ 

الميتميف بيذا المكضكع، ك أف تستفيد منيا المؤسسة مف جية، كما يمكف أف تدعـ أبحاث بعض الدارسيف 

 3يكنذكر منيا ما يم

إقحاـ المكرد البشرم في مختمؼ العمميات التنظيمية المحفزة عمى العمؿ التشاركي لإنجاز  -8

 رؽ إبداعية كاتخاذ القرارات المصيرية.الأنشطة بط

عقد اجتماعات كلقاءات دكرية لمناقشة الأفكار الإبداعية المختمفة لممكرد البشرم دكف استثناء أك  -4

 إقصاء كتبادؿ التكجييات كالنصائح.

مع  تردددعـ المبادرات التي يقكـ بيا المكرد البشرم كتشجيعو عمى تجريب أفكاره الإبداعية دكف  -4

 عدـ اتخاذ أم عقكبات ردعية ضده في حالة الفشؿ.

إتاحة فرص التكاصؿ المتنكعة كالابتعاد عف الإجراءات البيركقراطية المتعمقة بقبكؿ الأفكار  -2

 الإبداعية كتبنييا.

إنشاء مكاتب كمصالح تعمؿ عمى تقديـ برامج كأنشطة لمتكفؿ بأصحاب الأفكار الإبداعية  -5

 عميـ ماديا كمعنكيا.كالمبادرات الناجحة كد

 منح مكافآت مادية مغرية لممبدعيف كتمكيؿ كمرافقة مشاريعيـ الإبداعية إلى غاية نجاحيا. -2

عقد دكرات تدريبية داخؿ الكطف كخارجو تستيدؼ تطكير ميارات التفكير الإبداعي كتكليد  -0

 الأفكار الجديدة.
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ناء فترات التدريب لتعزيز الكعي المشاركة أثة تساعد عمى التفاعؿ ك تكفير تقنيات تكنكلكجية حديث-1

 كالابتعاد عف الركتيف أثناء عرض المحتكل التدريبي.

 اختيار التكنكلكجيات التي تدعـ أىداؼ المؤسسة كتناسب أداء الأنشطة المطمكبة في العمؿ. -2

المؤسسة  استخداـ تكنكلكجيات الاتصاؿ الفعالة التي تبعث عمى التعاكف كالتكاصؿ بيف أفراد -80

 كحماية بيانات كخصكصية المكرد البشرم.

بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر  لممكرد البشرم السير عمى تحقيؽ عامؿ الشفافية كالعدالة -88

مف ميزات التكنكلكجيا المتاحة لدعـ الثقافة كالقيـ الكطنية كالحفاظ مف خلبؿ استفادة الجميع  ،بكلاية تبسة

 عمى الأصالة التنظيمية. 
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 المراجعقائمت 

 العربية بالمغة المراجع: أولا

I.الكتب 

 المحمدية، الجزائر3 دار طميطمة. ، الطبعة الثانية،(. منيجية البحث العممي6106لصديؽ بخكش. )ا. 5

 عماف، الأردف3 دار المدينة لمنشر.، 0ط (. لكي لا تككف القيادة استبدادا.0220أبك سعيد خالد الحسف. )2.

 السعكدية3 الرياض مكتبة العبيكاف لمنشر.، 0ط(. خكاطر مف الياباف. 6112أحمد الشقيرم. )3.

الدار الجامعية لمنشر 3 (. السمكؾ التنظيمي مدخؿ بناء الميارات. الإسكندرية، مصر6115أحمد ماىر. )4.
 .كالتكزيع

عداد 6100أحمد جابر حسنيف. ) 5.  0طقادة الصؼ الثاني بالمنظمات. (. القيادة الأخلبقية كدكرىا في بناء كا 
 عماف، الاردف3 دار اليازكرم لمنشر كالتكزيع..

 (. عماف، الأردف3 دار الراية لمنشر كالتكزيع.0ط ) (. إدارة الابداع كالابتكارات6106أسامة خيرم. ).0

 .0طجكدة.(. المناخ التنظيمي كحمقات ال6100أكرـ أحمد رضا الطكيؿ، ك إسراء كعد الله قاسـ حمدم. ).0
 ردف3 دار الحامد لمنشر كالتكزيع.عماف، الأ

عماف الأردف3 الطبعة  ،(. المناخ التنظيمي كعلبقتو بالرضا الكظيفي6102الياشمي لككيا، ك مراد بكمنقار. ).0
 دار الأياـ لمنشر كالتكزيع. ،العربية

الكتاب الأكاديمي عماف، الأردف3 مركز ، 0ط(. إدارة التغيير في منظمات الأعماؿ. 6100أنعاـ الحيالي. ).4
 .لمنشر كالتكزيع

القاىرة، مصر3 إيتراؾ  .0ط (. تنمية ميارات تخطيط المكارد البشرية.6110بسيكني محمد البرادعي. ) .58
 لمنشر كالتكزيع.

 (. القاىرة، مصر3 دار الفاركؽ.0(.  ترجمة خالد العامرم، إدارة الابداع )ط6111بيتر ككؾ. ) .55
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 3عماف، الأردف، (. المناخ التنظيمي كادارة الصراع في المؤسسات التربكية6100جميؿ المكمني كاصؿ . ) .50
 دار الحامد لمنشر كالتكزيع.

 (. السمكؾ في المنظمات. الاسكندرية، مصر3 الدار الجامعية لمنشر.6111حسف راكية . ) .52

 دار حامد لمنشر كالتكزيع. 3لأردفعماف، ا ،0ط (. إدارة المنظمات منظكر كمي.6115حسيف حريـ. ) .59

 دار الكفاء. 3(. القاىرة، مصر0ط ) (. السمكؾ التنظيمي في الادارة التربكية6112حسيف رسمي محمد . ) .51

(. القيادة، دراسة في عمـ الاجتماع النفسي كالادارم كالتنظيمي، 6101حسيف عبد الحميد أحمد رشكاف. ) .50
 .أسيكط، مصر ،1عة، طمؤسسة شباب الجام

(. مبادئ الإدارة الحديثة لمنظريات كالعممية الإدارية ككظائؼ المنظمة. 6112حسيف محمكد حريـ. ) .50
 دار الحامد لمنشر كالتكزيع. 3الأردف

 .مخبر عمـ الاجتماع الاتصاؿ، جامعة قسنطينة، الجزائر، (. عمـ الاجتماع التنظيـ6112رابح كعباش. ) .50

3 القاىرة، مصر، 0ط ، (. المستقبؿ الكظيفي في ظؿ جدارات التدريب6106محمكد عبد الفتاح . )رضكاف  .54
 مكعة العربية لمتدريب كالنشر.المج

 دار الكتب العممية.3 ت، لبنافبيرك  ،0ط، (. التفكير كأنماطو6100رعد ميدم زركقي ، ك آخركف. ) .08

 دار كائؿ لمنشر.3 (. عماف، الأردف0ط .)التربكية(. دراسات في الإدارة 6116رياض ستراؾ. ) .05

(. عماف، الأردف، إبداعات الأعماؿ، قراءات في التميز الإدارم كالتفكؽ 6102سعد عمي العنزم. ) .00
 الكراؽ لمنشر كالتكزيع. 03ظيمي،طالتن

دار المريخ  3(. الاتصالات الإدارية كالمدخؿ السمككي ليا. الرياض، السعكدية0202سعيد يس عامر. ) .02
 لمنشر.

دار كائؿ  3عماف، الأردف (5(. السمكؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ ) ط6110سمماف العمياف محمكد. ) .09
 لمنشر.

 .ار الأندلس لمنشر كالتكزيع بحائؿد 3السعكدية، 0ط ،(. ميارات التدريب6112شاكر محمكد حمدم. ) .01
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باء لمطباعة كالنشر دار ق 3القاىرة، مصر ،0،طلمشكلبت(. الإبداع في حؿ ا6111صفاء الأعسر. ). 00
 كالتكزيع.

دار  3(. الاتجاىات الحديثة في إدارة المكارد البشرية. الإسكندرية، مصر6116صلبح الديف عبد الباقي. ) .00
 الجامعة الحديثة لمنشر كالتكزيع.

دار ديبكنك لمطباعة  3(. عماف، الأردف10 ط(. التدريب الأسس كالمبادئ )6101صلبح صالح معمار. ) .00
 كالنشر كالتكزيع.

 مؤسسة شباب الجامعة. 3ندرية، مصرالإسك ،0ط(. سيككلكجيا المكىبة كالابداع.6111طارؽ كماؿ. ) .04

 معيد الإدارة العامة، الرياض. 3ةالتنظيـ في المنظمات الصحي (.6100طلبؿ بف عايد الأحمدم.) .28

دار  3دفعماف، الأر  ،0ط(. إدارة الابداع كالابتكار في منظمات الأعماؿ.6110خصاكنة. )عاكؼ لطفي  31.
 الحامد لمنشر كالتكزيع.

 3(. عماف، الأردف0ط ) (. إدارة الإبداع كالإبتكار في منظمات الأعماؿ6100عاكؼ لطفي خصكانة. ) 32.
 دار الحامد لمنشر كالتكزيع.

 .دار أسامة لمنشر كالتكزيع 3لأردفعماف، ا،0طظيمي الإدارم. (. السمكؾ التن6112عامر عكض. ) 33.

 3(. القاىرة6(. الفكر المعاصر في التنظيـ كالإدارة )ط0220عامر سعيد يس، ك محمد عبد الكىاب عمي. ) 34.
 مركز كايد سيرفيس للبستشارات.

لدعائـ الأساسية كمقكمات النجاح (. التجربة اليابانية في الإدارة كالتنظيـ3 ا0226عبد السلبـ أبك قحؼ. ) 35.
 ( القاىرة، مصر.)الدار الجامعية الاسكندرية 3(6)ط

دار  3دفعماف، الأر ، 0ط(. تعميـ التفكير كمياراتو، تدريبات كتطبيقات عممية. 6112عبد العزيز سعيد . )36.
 الثقافة لمنشر كالتكزيع.

رد البشرية، السمككية كالتنظيمية لتنمية المكا(.الميارات 6111عبد الفتاح عبد الحميد المغربي.)37.
 كتبة العصرية لمنشر كالتكزيع.الم 3المنصكرة، مصر،0ط
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 -(. السمكؾ التنظيمي المفاىيـ6115عبد الله بف عبد الغني الطجـ، ك طمؽ بف عكض الله السكاط. ) 38.
 كالتكزيع. دار حافظ لمنشر 3يةجدة، المممكة العربية السعكد، 0طالتطبيقات.  -النظرية

(. التكنكلكجيا المستكردة كتنمية الثقافة العمالية بالمؤسسة الاقتصادية. 6116عمي غربي، ك يمينة نزار. ) 39.
 مخبر عمـ اجتماع الاتصاؿ لمبحث كالترجمة، جامعة منتكرم. ،قسنطينة، الجزائر

في ادارة المؤسسات التعميمية (. السمكؾ التنظيمي 6112فاركؽ عبده فميو، ك عبد المجيد السيد محمد.) 40.
 دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة. 3(. عماف، الأردف6)ط

(. إدارة الأعماؿ كنظريات المنظمة، دركس كأسئمة لمسابقات الدكتكراه كحمكليا. 6102فاطمة سعدم. ) 41.
 كتب. –دار إم  ،إنجمترا 3، لندف0ط

مفيكمو، نظرياتو، قياسو، تدريبو، مراحؿ العممية الابداعية  (. الابداع6112فتحي عبد الرحماف جركاف. ) 42.
 دار الفكر ناشركف كمكزعكف. 3(. عماف، الأردف6)ط

(. السمكؾ التنظيمي في إدارة المؤسسات التعميمية. 6110فميو فاركؽ عبده، ك السيد محمد عبد المجيد. ) 43.
 يرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة.دار المس 3عماف، الأردف، 0ط

 دار صفاء. 3(. عماف، الأردف0ط ) (. منظمة المعرفة6101كاظـ حمكد خضير . ) 44.

 ت، لبناف3 دار الكتب العممية.بيرك ، 0ط(. عمـ النفس الصناعي.0222كامؿ محمد محمد عكيضة. ) 45.

شركة العربية لمنشر القاىرة، مصر3 ال ،0ط(. إدارة المكارد البشرية.0222كامؿ مصطفى مصطفى. ) 46.
 كالتكزيع.

. عماف، الأردف3 0. ط(. التفكير خارج الصندكؽ مف خلبؿ برنامج الككرت6100لانا محمد المبيضيف. ) 47.
 كنك لمطباعة كالنشر كالتكزيع.ديب

دف3 دار صفاء لمنشر عماف، الأر ، 0ط(. الأسمكب المعرفي كعلبقتو بالإبداع. 6112ليث محمد عياش. ) 48.
 كالتكزيع.

حكرس الدكلية لمنشر الاسكندرية، مصر3 مؤسسة ، 0ط(. التخطيط الإبداعي. 6110. )محمد الصيرفي 49.
 كالتكزيع.
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 (. القاىرة، مصر3 مؤسسة حكرس الدكلية.0ط ) (. إدارة الأعماؿ الحككمية6110محمد الصيرفي. ) 50.

المؤسسات (. السمكؾ التنظيمي كالتحديات المستقبمية في 6111محمد حسف، كمحمد حمادات. ) 51.
 3 دار الحامد لمنشر كالتكزيع.عماف، الأردف ،0طالتربكية.

(. عماف، الأردف3 دار ابف النفيس لمنشر 0ط) (. إدارة التميز كالابداع الإدارم6161محمد داكد. ) 52.
 كالتكزيع.

ض، لرياا، 0ط(. إدارة المكارد البشرية نحك منيج استراتيجي متكامؿ. 6100محمد بف دليـ القحطاني. ) 53.
 السعكدية3 العبيكاف لمنشر.

استقلبلية المؤسسة العمكمية الاقتصادية، تسيير كاتخاذ القرارات في  (.0220)كآخركفمحمد سعيد أككيؿ،  54.
 بعض النتائج الأكلية. الجزائر3 دكف دار نشر. -إطار المنظكر النظامي

، 0ط(. عمـ اجتماع التنظيـ مدخؿ لمتراث كالمشكلبت كالمكضكع كالمنيج. 6110محمد عمي محمد. ) 55.
 ية، مصر3 دار المعرفة الجامعية.الاسكندر 

 دار الأكاديميكف لمنشر كالتكزيع.عماف، الأردف3 ، 0ط(. السمكؾ التنظيمي. 6100محمد يكسؼ القاضي. ) 56.

 عماف، الأردف3 دار ديبكنك لمنشر، 0طريب الأسس كالمبادئ. (. التد6101معمار صلبح صالح . ) 57.
 كالتكزيع.

ترجمة3 بكزيد  -تدريبات عممية -(. منيجية البحث العممي في العمكـ الإنسانية6112مكريس أنجرس. ) 58.
 صحراكم كاخركف. الجزائر3 دار القصبة لمنشر كالتكزيع.

ر عماف، الأردف3 إثراء لمنش، 0ط(. الابداع في اتخاذ القرارات الإدارية. 6112مؤيد عبد الحسيف الفضؿ. ) 59.
 كالتكزيع.

ر عمي بف (. دليؿ الممارسة المينية لمسمكؾ. بسكرة، الجزائر3 دا6100نكر الديف تاكريريت، ك كآخركف. )  60.
 زيد لمطباعة كالنشر.
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II. المجلات والدوريات العممية 

معة الشييد (. دكر إدارة المعرفة في تنمية الابداع التنظيمي. جا2017أحمد اسماعيؿ مدني الدرديرم. ) 61.
 .(24)العدد ،حمى لخضر، الكادم

(. الاصلبحات الاقتصادية في المؤسسة العمكمية الجزائرية. 6101آسيا براىمي، ك أكؿ كسيمة ثابت . )62.
10(15.) 

عرض  -دكر الابداع الإدارم في تحسيف أداء المكارد البشرية بالمنظمات(. 6160الطاىر غراز. ) 63.
 (.10)10. -تحميمي

(. علبقة الأنماط القيادية بالإبداع التنظيمي، دراسة ميدانية بالشركة 6101نبيمة ناني، ك مصعب عدالي . ) 64.
دارة المكارد بالبميدة. الجزائر3 مجمة كحدة ال IECOالمختصة في صناعة أغمفة الكرؽ الممكج بحث في تنمية كا 

 .(10)10 .6البشرية، جامعة البميدة 

(. أثر المناخ التنظيمي في الأداء كالميزة التنافسية. مجمة الادراة 6112أحمد عبد اسماعيؿ الصفار. ) 65.
 (.الأردف.61كالاقتصاد، العدد )

التدريب عمى الابداع الادارم (. أثر 6161لطاىر أحمد محمد عمي، ك نسريف مكسى أحمد أحمد. )ا66.
. 616-6101لممكظفيف في البنكؾ التجارية السكدانية بالتطبيؽ عمى بنؾ الخرطكـ بكلاية الخرطكـ في الفترة مف 

10(15.) 

(. دكر الثقافة التنظيمية في تعزيز الابداع الإدارم بالمنظمات. 6166الطاىر غراز، ك لندة منصكر. )67.
12(10. ) 

(. تقييـ إعادة ىيكمة المؤسسة الاقتصادية العمكمية الجزائرية. 6110، ك عبد الحؽ ماني. )الطيب داكدم68.
15(10.) 

(. أثر أبعاد المناخ التنظيمي في تعزيز السمكؾ الابداعي، دراسة استطلبعية 6101بساـ فتحي الذيابات. ) 69.
 (.00لآراء عينة مف العامميف في شركات صناعة الأدكية الأردنية. )



  قائمة المراجع 

 

  
259 

 
  

(. تطكر المؤسسة العمكمية الاقتصادية في الجزائر 6100بف عمية بف عيسى، ك عبد القادر زيتكني . ) 70.
 (.61)16كحتمية تطبيؽ الحكـ الراشد. 

 .(10)10(. نماذج المناخ التنظيمي دراسة تحميمية. 6102حساـ الديف نزارم، ك زكريا لطرش. ) 71.

 (.16مة الابداع في تعزيز تنافسية المؤسسات. الجزائر)(. مساى6105آخركف. )حسينة بف مكسى، ك  72.

(. العلبقة بيف استخداـ التكنكلكجيا كتحقيؽ الأبعاد التنافسية. العراؽ3 مجمة 6110خالد عبد الله إبراىيـ. ) 73.
 الأنبار لمعمكـ الاقتصادية كالادارية، جامعة الأنبار.

الدراسات المستقبمية. باتنة، الجزائر3 المجمة الجزائرية  (. تقنية دلفي كأىميتيا في6101خميسة عقابي. ) 74.
 .(16)12 الحاج لخضر. 10للؤمف كالتنمية، جامعة باتنة

 (.10)10(. القيادة الإبداعية كدكرىا في تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة. 6166دزاير ىريك. )75. 

نظيمي كأثره في تنمية القدرات الابداعية (. أبعاد المناخ الت6110سماح مؤيد ، ك ياسيف المكلى محمكد . ) 76.
 (.06لدل الأفراد، دراسة تحميمية لآراء عينة مف الأفراد العامميف في الشركة العامة لمزيكت النباتية. )العدد

 (.16)62(. المؤسسة الاقتصادية الجزائرية نظرة سكسيكلكجية تحميمية. 6100صبرينة رماش. ) 77.

 (.16)16(. مراحؿ تطكر المؤسسة الاقتصادية الجزائرية كآفاقيا المستقبمية. 6116عنتر.)عبد الرحماف بف  78.

(. الابداع كعلبقتو بالإبداع الادارم في كظيفة الانتاج كالعمميات، دراسة لآراء 6160عبد الله حمكد سراج. ) 79.
( بكعمي، الشمؼعة حسيبة بف عينة مف مدراء الانتاج في القطاع الصناعي محافظة حضرمكت،)جام

 ( .16)العدد11المجمد

(. الابداع كالتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة، دراسة كتحميؿ 6100طلبؿ نصير، ك نجـ العزاكم. ) 80.
 .(16)16تجارب كطنية كدكلية. 

(. أثر عناصر مناخ الابداع التنظيمي عمى الرضا الكظيفي لمعامميف في 6101عمي الحداد حسكف محمد.) 81.
 (.01شركات الاتصالات بالعراؽ.)

 (.02)10(. المفيكـ كالنظريات المفسرة لمحكافز في المنظمات. 6102فيركز بكزركيف. ) 82.
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(. فعالية التنظيـ الرسمي في المؤسسة العمكمية الجزائرية، دراسة في 6100كماؿ بكقرة، ك بساـ كزناجي. ) 83.
 (.10)10أثر المعكقات الثقافية. 

(. أثر التدريب عمى الإبداع الإدارم 6161حمد محمد عمي، ك نسريف مكسى أحمد أحمد. )لطاىر أا 84.
 (.16، )العدد16لممكظفيف في البنكؾ التجارية السكدانية بالتطبيؽ عمى بنؾ الخرطكـ. المجمد

يمية. (. المؤسسة الاقتصادية العمكمية في الجزائر، دراسة تأص6102لمياء درامشية ، ك فاطمة بمقاسمي.) 85.
(16.) 

 .(16)00 مجمة سمسمة الأنكار. (. رىاف نظرية العدالة جكف راكلز.6160محمد بكشافة . ) 86.

مؤسسة  . مجمة الدليؿ،-شبية كردكد -(. التكنكلكجيا مكجب كاؼ لمسعادة 6100محمد عمي أردكاف. ) 87.
الاسترداد متاح عمى مكقع3  .(10)المجمد  الدليؿ لمدراسات كالبحكث العقدية.

https://iasj.net/iasj/article/166156 :2022-02-20، حبريخ الاطلاع 

(. أبعاد المناخ التنظيمي في الجامعة الجزائرية مف كجية نظر أساتذة كميات العمكـ 6102مزياني الكناس. ) 88.
 (.65)10الاجتماعية كالانسانية. 

العمكمية الاقتصادية الجزائرية نمط حديث لمتسيير في مكاجية النمط (. المؤسسة 6102مكسى زكاكم. ) 89.
 (.16)00التقميدم. 

(. أثر الابداع عمى تحسيف مستكل أداء إدارة المكارد البشرية في البنكؾ التجارية 6106نجـ العزاكم. ) 90.
 (.55العدد)الأردنية.

III. الأطروحات والرسائل الجامعية 

المناخ التنظيمي كعلبقتو بالرضا الكظيفي لدل أساتذة التربية البدنية كالرياضية، (. 6100سميـ خميفي. ) 91.
دراسة ميدانية بثانكيات الشرؽ الجزائرم. مستغانـ، الجزائر، معيد التربية البدنية كالرياضية، قسـ عمكـ التسيير، 

 تخصص عمكـ كتقنيات التربية البدنية كالرياضية، جامعة عبد الحميد بف باديس.

، دراسة (. المناخ التنظيمي كعلبقتو بالالتزاـ التنظيمي لدل مكظفي الادارة المحمية6100فكزية ىكايف. ) 92.
 ،. الجزائر3 كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية، قسـ النفس كعمكـ التربية كالأرطكفكنياميدانية ببمدية عيف قشرة

 .6تخصص السمكؾ التنظيمي.جامعة سطيؼ
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(. تأثير النمط القيادم كعلبقات العمؿ عمى الرضا الكظيفي، دراسة حالة بمجمع 6105اس. )نريماف أكس 93.
 .6جامعة الجزائر ،تخصص تنظيـ كعمؿ ،. الجزائر، قسـ عمـ الاجتماعبجسر قسنطينة ،ية صيداؿالأدك 

جامعة، بال (. أثر المناخ التنظيمي في حدكث الصراع لدل العامميف الادارييف6105ابراىيـ عاشكرم. ) 94.
 . الجزائر، قسـ عمكـ التسيير، فرع إدارة المنظمات، جامعة المسيمة.دراسة حالة جامعة المسيمة

 EGTT(. دكر الابداع في إكساب المؤسسة ميزة تنافسية، دراسة حالة مؤسسة 6100الأخضر خراز . )95.
مركب حماـ ربي سعيدة نمكذجا. تممساف، الجزائر، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، قسـ التسيير 

 الدكلي لممؤسسات، تخصص مالية دكلية، جامعة أبي بكر بمقايد.

فظات غزة (. المناخ التنظيمي السائد في مدارس المرحمة الثانكية بمحا6106الشيماء أحمد عبد الله عدكاف. )96.
كعلبقتو بالركح المعنكية لممعمميف. غزة، فمسطيف،، كمية التربية، قسـ أصكؿ التربية، تخصص الادارة التربكية، 

، حبريخ الاطلاع: http://search.shamaa.org/fullrecord?ID=114896الجامعة الاسلبمية. تـ الاسترداد مف مكقع3 

14-01-2022. 

تمكيف الإدارم في تحقيؽ الكلاء التنظيمي، دراسة ميدانية بمؤسسة المياه (. دكر ال6162أميرة سابؽ. )97.
المعدنية قديمة بكلاية بسكرة، الجزائر، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، قسـ العمكـ الاجتماعية، جامعة محمد 

 خيضر.

لدل مكظفي كزارة  (. المناخ التنظيمي كعلبقتو بالتكافؽ الميني6102إيياب محسف محمكد الحبشي. )98.
الشباب كالرياضة بالجميكرية اليمنية، مستغانـ، الجزائر، معيد التربية البدنية كالرياضية، قسـ التربية البدنية 

 كالرياضية، تخصص عمكـ كتقنيات التربية البدنية كالرياضية، جامعة عبد الحميد بف باديس.

لعمؿ عمى الأداء الكظيفي، دراسة تحميمية مقارنة بيف (. أثر المناخ التنظيمي كضغكط ا6100بختة حداد. ) 99.
المؤسسات الاقتصادية العمكمية كالخاصة. الجزائر، كمية العمكـ الاقتصادية، العمكـ التجارية كعمكـ التسيير، قسـ 

 عمكـ التسيير، تخصص تسيير المكارد البشرية، جامعة الجزائر.

السمطة كالرضا الكظيفي المؤسسة الاستشفائية المتخصصة، عبد الله نكاكرية،  (.6112.)بمقاسـ مزيكة. 588 
ة، البكني، نمكذجا، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ اجتماع تخصص تنمية كتسيير المكارد البشري

 .اكت سكيكدة، الجزائر61جامعة 
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لاتصاؿ بالمؤسسة الاستشفائية المتخصصة، الصراع التنظيمي كانعكاساتو عمى ا (.6102.)بمقاسـ مزيكة .585
، في عمـ اجتماع تخصص تنمية  عبد الله نكاكرية، البكني، نمكذجا، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه عمكـ

 الجزائر. عنابة، ،كتسيير المكارد البشرية، جامعة باجي مختار

التنظيمي بالمؤسسة الاقتصادية، دراسة ميدانية (. إدارة المعرفة كعلبقتيا بالإبداع 6166تكفيؽ برام . ) .580
بمؤسسة جلبسكك سميث كلبيف. أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه، الجزائر، كمية العمكـ الاجتماعية، عمـ 

 .16الاجتماع العمؿ كالتنظيـ، جامعة كىراف 

. 0ركب المنسكجات بباتنة. (. دكر القيادة المباشرة في رضا العماؿ، دراسة حالة م6110حكيـ أعراب. ) .582
قسنطينة، الجزائر، كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية، قسـ عمـ الاجتماع، تخصص عمـ اجتماع التنمية، جامعة 

 منتكرم.

(. دكر كأىمية حكافز العمؿ في المؤسسة الصناعية الجزائرية، دراسة ميدانية في 6102حكيمة تقادلة . ) .589
ات الصناعية بالركيبة.الجزائر، كمية العمكـ الاجتماعية كالانسانية، قسـ عمـ الاجتماع، المؤسسة الكطنية لمسيار 

 .6تخصص تنظيـ كعمؿ، جامعة الجزائر

(. القيادة المدرسية كأثرىا في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي لممعمميف، دراسة ميدانية 6160حمزة بف معتكؽ. ) .581
ة، بسكرة، الجزائر، كمية العمكـ الاجتماعية، قسـ عمـ الاجتماع، لبعض المدارس الابتدائية بمدينة المسيم

 تخصص عمـ اجتماع التنظيـ كالعمؿ، جامعة محمد خيضر.

(. تأثير استراتيجيات الشركات المتعددة الجنسيات في نقؿ التكنكلكجيا في الدكؿ 6105حمزة غكاطي . ) .580
ة العمكـ الاقتصادية، قسـ العمكـ الاقتصادية، تخصص النامية دراسة حالة البرازيؿ. بسكرة، الجزائر، كمي

 الاقتصاد الدكلي، جامعة محمد خيضر.

(. دكر الابداع التنظيمي في تفعيؿ الاتصاؿ بالمؤسسة الاستشفائية. 6100حناف كليي . ) 580
تخصص  قسنطينة،الجزائر، كمية عمكـ الاعلبـ كالاتصاؿ كالسمعي البصرم، قسـ الاتصاؿ كالعلبقات العامة،

 .5الاتصاؿ كالعلبقات العامة، جامعة قسنطينة

(. اتجاىات مكظفي المجمس الكطني الشعبي إزاء المناخ التنظيمي السائد بالمجمس. 6106حياة مزالة .)  .580
 .16الجزائر، كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية، قسـ عمـ النفس، جامعة الجزائر
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المينائية  المناخ التنظيمي كالفعالية التنظيمية، دراسة ميدانية بالمؤسسة (. 6101خالد بكشارب بكلداني. ) .584
الجزائر، كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية، قسـ عمـ الاجتماع، تخصص تنمية كتسيير المكارد  بسكيكدة،

 .16البشرية، جامعة عبد الحميد ميرم، قسنطينة 

كعلبقتو بالالتزاـ الكظيفي. الرياض، المممكة العربية السعكدية، (. المناخ 6112خالد محمكد الكزاف. ) .558
 كمية الدراسات العميا، قسـ العمكـ الإدارية، جامعة نايؼ لمعمكـ الأمنية.

 (. علبقة المناخ التنظيمي بأداء المكظفيف الإدارييف، دراسة ميدانية 6101خديجة كاممة خالدم. ) .555
زائر، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجيستير، غير منشكرة، كمية المغات كالآداب بجامعة زياف عاشكر بالجمفة. الج

 العمكـ الانسانية كالاجتماعية، قسـ العمكـ الاجتماعية، جامعة الجمفة.

(. القيادة الابداعية لدل عمداء الكميات في الجامعات الاردنية في 6102ديانا محمد إبراىيـ الشيكاف. ) .550 
عماف كعلبقتيا بإدارة الصراع التنظيمي مف كجية نظر رؤساء الاقساـ الاكاديمية. عماف،  محافظة العاصمة

الأردف، كمية العمكـ التربكية، قسـ الإدارة كالمناىج، تخصص إدارة كقيادة تربكية، جامعة الشرؽ الأكسط. تـ 
-10-12، حبريخ الاطلاع https://meu.edu.jo/libraryTheses/5d59408e61d82_1.pdf: الاسترداد مف مف المكقع

2022. 

(. دكر القيادة في ترشيد العلبقات بيف نظاـ الحكافز كالرضا الكظيفي لمعامميف، 6101رشيد قكادرم . ) .552
كحدة عيف الدفمى. المدية، الجزائر،  -باتيسيؾ -دراسة حالة المؤسسة العمكمية لممباني الصناعية كالنحاس

كراه، منشكرة، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، تخصص إدارة أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكت
 الاعماؿ، جامعة يحي فارس.المدية.

(. المناخ التنظيمي كعلبقتو بالصحة النفسية لدل أستاذ التعميـ الابتدائي، دراسة 6161زينب بمقندكز . ) .559
مستغانـ. أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه، منشكرة، مستغانـ، ميدانية لدل أساتذة التعميـ الابتدائي بكلاية 

الجزائر، كمية العمكـ الاجتماعية، قسـ عمـ النفس، تخصص عمـ النفس العمؿ كالصحة العقمية، جامعة عبد 
 الحميد بف باديس.

لدل قائدات  (. درجة ممارسة القيادة الإبداعية6100سارة بنت عبد الله بف عبد العزيز آؿ حسيف. ) .551
مدارس المرحمة الابتدائية بمحافظة حكطة بني تميـ. السعكدية، كمية العمكـ الاجتماعية، قسـ الإدارة كالتخطيط 
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التربكم، تخصص الادارة كالتخطيط التربكم، جامعة الاماـ محمد بف سعكد. تـ الاسترداد مف مف مكقع3 
https://dr-alameri.com/wp-content/uploads/2019/01/ ،2022-02-25:حبريخ الاطلاع. 

(. تحميؿ علبقة المتغيرات الشخصية كأنماط القيادة بالالتزاـ التنظيمي 6111سامية خميس أبك ندا. ) .550
، فمسطيف، كمية التجارة، قسـ  كالشعكر بالعدالة التنظيمية، دراسة ميدانية عمى الكزارات الفمسطينية في قطاع غزة

ة الأعماؿ، الجامعة الاسلبمية. تـ الاسترداد مف مف مكقع3 إدارة الأعماؿ، تخصص إدار 
https://elibrary.mediu.edu.my/books/2015/MEDIU4790.pd  2022-03-11، حبريخ الاطلاع. 

(. دكر القيادة الاستراتيجية في التخفيؼ مف الضغكط الكظيفية لممرأة العاممة، دراسة 6100سياـ مكفؽ. ) .550
ضر ببسكرة كمركز البحث العممي كالتقني حكؿ المناطؽ الجافة بعمر البرناكم ببسكرة. حالة جامعة محمد خي

الجزائر، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، قسـ عمكـ التسيير، تخصص تسيير المنظمات، جامعة 
 محمد خيضر.

التكنكلكجيا، دراسة ميدانية بكمية اليندسة (. أىمية البعد التككيني في عممية نقؿ 6110سيى حمزاكم. ) .550
بباتنة كمجمكعة مف المؤسسات الصناعية بباتنة كخنشمة. باتنة، الجزائر، كمية العمكـ الاجتماعية كالاسلبمية، 

 قسـ عمـ الاجتماع، تخصص عمـ اجتماع التنظيـ كالعمؿ، جامعة العقيد الحاج لخضر.

يف العامميف كدكرىا في تنمية الإبداع الإدارم في المؤسسة (. استراتيجية تمك6100شاطر شفيؽ. ) .554
الاقتصادية، دراسة حالة شركة ككندكر الكتركنيكس ببرج بكعريريج. كمية العمكـ الاقتصادية، قسـ عمكـ التسيير، 

 .15تخصص إدارة أعماؿ، جامعة الجزائر 

ىيرسي كبلبنشارد بالإبداع التنظيمي لدل (. علبقة النمط القيادم حسب نظرية 6102شافية بف حفيظ. ) .508
عينة مف مكظفي جامعة قاصدم مرباح.كرقمة، الجزائر، كمية العمكـ الاجتماعية كالانسانية، قسـ عمـ النفس 

 كعمكـ التربية، تخصص عمـ النفس العمؿ كالتنظيـ.

منظمات الأعماؿ، دراسة  (. أثر نمط القيادة في مقاكمة التغيير في6105شركؽ أحمد سالـ أبك الغنـ. ) .505
تطبيقية في شركة مناجـ الفكسفات الأردنية، عماف، الأردف، كمية الأعماؿ، قسـ إدارة الأعماؿ، تخصص إدارة 

الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأكسط. تـ الاسترداد مف مف مكقع3 
https://meu.edu.jo/libraryTheses/58621d0609707_1.pdf  2022 -02-20، حبريخ الإطلاع . 
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(. فعالية الحكافز في تحسيف أداء المكرد البشرم كانعكاساتو عمى الإبداع الإدارم 6100صالح محرز. ) .500
في المؤسسات الجزائرية، دراسة مقارنة بيف مؤسسة المطاحف الكبرل العكينات بتبسة كمؤسسة مطاحف الأكراس 

 تجارية كعمكـ التسيير، جامعة يحي فارس.بباتنة. المدية، الجزائر، كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ ال

(. المناخ التنظيمي كتأثيره عمى الاداء الكظيفي لمعامميف، دراسة حالة جامعة 6101صميحة شامي. )  .502
أمحمد بكقرة ببكمرداس. بكمرداس، الجزائر، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، تخصص تسيير 

 كقرة.المنظمات، جامعة أمحمد ب

(. أثر القيـ الاجتماعية عمى التنظيـ الصناعي الجزائرم، دراسة ميدانية بمؤسسة 6111عادؿ غزالي. ) .509
العممة كلاية سطيؼ، قسنطينة، الجزائر، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية،  AMCصنع أجيزة القياس كالمراقبة، 

منتكرم3 رسالة مقدمة لنيؿ شيادة  جامعة الاخكةقسـ عمـ الاجتماع، تخصص تنمية المكارد البشرية، 
 الماجيستير.

(. دكر المكارد البشرية في تفعيؿ الابداع داخؿ المؤسسة، دراسة حالة مؤسسة 6102فارس قريني. ) .501
الجزائر، ،كمية العمكـ الاقتصادية، العمكـ التجارية كعمكـ التسيير، قسـ عمكـ التسيير، تخصص إدارة  .مكبميس

 .5رد البشرية، جامعة الجزائرالمكا

(. أثر مراقبة الجكدة عمى الابداع في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية لتحسيف 6100فكزية لاكسي . ) .500
تنافسيتيا في الأسكاؽ الدكلية. مستغانـ، الجزائر، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، قسـ العمكـ 

 ة كلكجيستيؾ، جامعة عبد الحميد بف باديس.التجارية، تخصص تجارة دكلي

(. التكنكلكجيات المستكردة كتنمية أداء العامميف بالمؤسسة الاقتصادية، دراسة ميدانية 6165كريـ جدم.) .500
. تبسة، الجزائر، كمية العمكـ الاجتماعية كالانسانية، قسـ عمـ ككندكر الكتركنيكس برج بكعريريج بشركة

 اجتماع التنمية، جامعة الشييد الشيخ العربي التبسي.الاجتماع، تخصص عمـ 

. سسة العامة ذات الطابع الاقتصادم(. عقد التسيير آلية لخكصصة المؤ 6112كماؿ آيت منصكر.) .500
 تيزم كزك، الجزائر، تخصص قانكف الأعماؿ، جامعة مكلكد معمرم.



  قائمة المراجع 

 

  
266 

 
  

. التنظيمي في الجامعات السعكدية مناخ(. القيادة الإبداعية كال6112ليمى حسف عبد الله القرشي.) .504
السعكدية، كمية التربية، الإدارة التربكية كالتخطيط، تخصص إدارة تربكية كتخطيط، جامعة أـ القرل. تـ الاسترداد 

 14/02/2022، حبريخبلاطلاع:http://thesis.mandumah.com/Record/135135/Detailsمف مف مكقع3 

(. أثر عممية خمؽ المعرفة عمى الابداع التنظيمي في المؤسسة 6102. )محمد حمزة، ك حسف الصدفي .528
العامة لمضماف الاجتماعي في الأردف، الأردف، كمية الاقتصاد كالعمكـ الادارية، قسـ إدارة الأعماؿ كالإدارة 

 العامة، تخصص الادارة العامة، جامعة آؿ البيت.

كعلبقتو بالالتزاـ التنظيمي في المؤسسة الجزائرية.  (. المناخ التنظيمي6102محمد الأميف ماحي.) .525
كىراف، الجزائر، كمية العمكـ الاجتماعية، قسـ عمـ النفس كالأرطفكنيا، تخصص عمـ النفس العمؿ كالتنظيـ، 

 محمد بف أحمد. 6جامعة كىراف 

المؤسسة  (. أثر عممية خمؽ المعرفة عمى الابداع التنظيمي في6102محمد حمزة حسف الصفدم. ) .520
العامة لمضماف الاجتماعي في الأردف، المفرؽ، الأردف، كمية الاقتصاد كالعمكـ الادارية، قسـ إدارة الأعماؿ 

 كالإدارة العامة، تخصص إدارة عامة، جامعة آؿ البيت.

 (. دكر العدالة التنظيمية في الحراؾ الميني لمعامميف مف القطاع الصناعي6102مراد رمزم خرمكش . ) .522
 الخاص نحك القطاع العاـ، دراسة ميدانية بكلاية سطيؼ. شيادة الماجستير، سطيؼ، عمـ الاجتماع.

(. دكر كمكانة التدريب الالكتركني في مسار التعمـ التنظيمي، دراسة حالة مؤسسة 6101نصيرة بركنك. ) .529
كعمكـ التسيير، تخصص إدارة الأفراد، اتصالات الجزائر،  الجزائر، كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية 

 جامعة مصطفى إسطمبكلي، معسكر.

(. المناخ التنظيمي كدكره في تنمية المكارد البشرية، دراسة ميدانية بمؤسسة 6102ىشاـ بكخارم. ) .521
اع ككندكر الكتركنيكس ببرج بكعريريج، الجزائر، كمية العمكـ الاجتماعية، قسـ عمـ الاجتماع، تخصص عمـ اجتم

 .16المنظمات كالمكارد البشرية، جامعة أبك القاسـ سعد الله، الجزائر

(. أىمية ايجابيات الحكافز كانعكاساتيا عمى الأداء الكظيفي للؤستاذ الجامعي، 6161كردة نجاة حميس.) .520
لديناميكيا دراسة ميدانية عمى عينة مف الاساتذة الجامعييف بجامعة الجمفة، الجزائر، تخصص عمـ الاجتماع كا

 أبك القاسـ سعد الله. 6كالمجتمع، جامعة الجزائر
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IV.   المواقع الإلكترونية 

حم الاسخرداد مه ، https://www.algerietelecom.dzمه موقع،  (.2021نبذة عف مؤسسة اتصالات الجزائر.) .520

 .2022-02-26الاطلاع: حبريخ ، From https://www.algerietelecom.dz/ar/page/le-groupe-p2 الرابط:  

  الأجنبية بالمغة : المراجعثانيا

.520  Andrew , R. (1997). Langue algérienne et gestion des ressources، Léntreprise Algerienne et la 

gestion des ressource humaines, thése de magister, école supériere du commerce, alger,1996-1997: 

ce master en commerce، Algérie. 

.524  Arsenijevic, O., Jovanovic, L., & Radosav, M. (2017). Relationship between organizational 

climate and management effectiveness,Industrija. vol45,N0.1. Serbia. 

.598  Aktoufe , O. (2006). Le Management entre Tradition et Renouvellement (4éme édition ed.). 

(G. M. Editeur, Ed.) Canada. 

.595  Alain, c. (2006). Céline Fromage, Le Capital Humain: Edition Liaisons,France. 

.590 Nwachukwu, C. (2020). Creative Leadership and Creatvity: An Overview, Sustainable 

Economic Development and Advancing Education Exellence in the era of Global Pandemic, 

Horizons.: University Paris ،France. 

.592  Ozaralli, N. (2015). Linking Empowering Leader to Creativity: the moderating Role of 

Psychological. Vol 181. Turkey. 

.599 Sherief, M. (2019). Kye Organizational Climate Elements Influencing Employees, Creativity in 

Government. Vol 24(01) ،Canada. 

.591  Steven k, Thompson. (2012). Sampling, third edition, Canada. 
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الاستمارة3 85ممحق رقم   

 كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي

الشييد الشيخ العربي التبسي تبسةجامعة   

 كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية

 قسـ العمكـ الاجتماعية

دكتكراه تخصص عمـ اجتماع التنظيـ كالعمؿ بعنكاف3في إطار إعداد أطركحة   

 

 

 

 

 

إلى محاكلة التعرؼ عمى انعكاسات المناخ التنظيمي السائد في  تمارةتيدؼ ىذه الاس     
المؤسسة عمى إبداع المكرد البشرم فييا، كلأىمية رأيكـ حكؿ مكضكع الدراسة أرجكا منكـ التفضؿ 

 الاستبانة بكؿ صدؽ كمكضكعية كمساىمة منكـ في إنجازبالإجابة عف الأسئمة الكاردة في ىذه 
في الخانة المناسبة، كما نعممكـ أف البيانات التي )×( ىذه الدراسة، كذلؾ بكضع العلبمة 

 سنتحصؿ عمييا ستتسـ بالسرية التامة كستستخدـ إلا لأغراض البحث العممي.

 كالامتناف لحسف تعاكنكـ. كلكـ منا خالص التقدير                                   
 

 :من إعداد الطالب:                                               تحت إشراف

 بمقاسـ مزيكةأ.د                        جماؿ مباركية  

 

 

المناخ التنظيمي وانعكاساتو عمى إبداع المورد البشري 
 بالمؤسسة الجزائرية

 كلاية تبسة دراسة ميدانية بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر 
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موافق  العبارة الرقم
غير  محايد موافق بشدة

 موافق
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 بشدة
 

 المحور الثانً: نمط القٌادة والمرونة فً أداء المهام

      تتسـ المؤسسة بسيادة العلبقات الرسمية. 80

80 
التعاملبت الرسمية التي قد يفرضيا المدير تشعرؾ 

 بالارتباؾ أثناء تأدية ميامؾ.
     

84 
يعمؿ المدير عمى خمؽ فرص التعاكف لإنجاز المياـ 

 بفعالية. 
     

58 
المدير المجاؿ لمعامميف بتقديـ أكبر قدر ممكف يفسح 

 مف الأفكار المتنكعة.
     

55 
المدير مجمكعة مف الصلبحيات لبعض  يفكض

 المكظفيف بحثا عف التطكير المستمر.
     

50 
يتعامؿ المدير بعدالة في الأخذ بأفكار جميع 

 المرؤكسيف.
     

52 
لمعامميف لمساعدتيـ يعمؿ المدير عمى المراقبة المستمرة 

 عمى التكيؼ مع ما تتضمنو الأنشطة المسندة ليـ.
     

59 
يسمح لؾ المدير بإعادة بناء أفكارؾ مف جديد لأداء 

 الأنشطة بشكؿ أفضؿ.
     

      يطرح المدير أفكار إبداعية عمى مرؤكسيو لمناقشتيا. 51

50 
أسمكب القيادة السائد في المؤسسة يساعدؾ في التخمص 

 مف ضغكط العمؿ.
     

50 
أسمكب القيادة السائد في المؤسسة يساعدؾ عمى تعزيز 

 قدراتؾ المينية.
     

50 

يدفعؾ نمط القيادة السائد في مؤسستؾ إلى ممارسة 
 المطمكبة في العمؿ. تالسمككيا

     
 
 
 

 المحور الثالث: الحوافز وقبول المخاطرة لإنجاز المهام

      المادية مع الأنشطة المسندة لؾ.تتناسب الحكافز  54
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08 
تعتمد المؤسسة نظاـ حكافز مادية تدفع بالمكرد البشرم 

 إلى المجازفة بأفكار جديدة.
     

05 
تكلي المؤسسة أىمية قصكل لمحكافز بشكميا المادم 

 كالمعنكم.
     

00 
الحكافز المقدمة مف طرؼ المؤسسة تدفع بؾ للبستمرار 

 نتائجيا مبيمة.بإنجاز مياـ 
     

02 
تدفعؾ  المعنكية المعتمدة مف طرؼ المؤسسةالحكافز 

 لتبني أفكار جديدة.
     

09 
تشجع المؤسسة الأساليب الإبداعية الجديدة لمكاردىا 

 البشرية لمخركج مف الفكر التنظيمي التقميدم.
     

01 
تعمؿ المؤسسة عمى مساندة المكرد البشرم في تجسيد 

 كالمخاطرة بيا مف أجؿ تحسيف خدماتيا.أفكاره 
     

00 
تتقبؿ المؤسسة تبعات مجازفات مكاردىا البشرية في 

 أداء الأنشطة المسندة ليـ.
     

00 
تمنح المؤسسة مجاؿ محدد مف الحرية في التصرؼ 

 لأفرادىا لإنجاز بعض الأنشطة التنظيمية الصعبة.
     

00 
لممكظفيف الذيف نجحكا تتيح المؤسسة نظاـ ترقية سريع 

 المياـ. ءبمجازفاتيـ في خمؽ عمميات تغيير جديدة لأدا
     

 المحور الرابع: التدرٌب و التنبؤ بالمشكلات التنظٌمٌة

04 
تيتـ المؤسسة بإعداد برامج للبحتياجات التدريبية 

 لمكاردىا البشرية قبؿ تسمـ أم مياـ كظيفية. 
     

28 
دكرات تدريبية دكرية  تكاظب المؤسسة عمى تنظيـ

 مستمرة لمكاردىا البشرية أثناء فترة الخدمة.
     

25 
تركز المؤسسة عمى الجانب الميداني في العممية 

 التدريبية.
     

20 
التدريب الذم تمقيتو ساعدؾ عمى الإلماـ بكؿ جكانب 

 العمؿ.
     

22 
مكنتؾ الدكرات التدريبية التي تمقيتيا عمى اكتشاؼ 

 المشكلبت التنظيمية في محيط العمؿ قبؿ حدكثيا.
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29 

البرامج التدريبة التي تنتيجيا المؤسسة تسمح لؾ 
بتطكير مياراتؾ أكثر في تفادم المشكلبت التنظيمية 

 المتكقعة.  

     

21 
عمميات التدريب مكنتؾ مف إدراؾ جميع العلبقات 

 المرتبطة بأداء ميامؾ.
     

20 
السميـ لمبرامج التدريبية قمؿ مف حدة المشكلبت تنفيذؾ 

 التنظيمية أثناء أداء ميامؾ.
     

20 

الوسائل التدريبية المستخدمة  في المؤسسة ساهمت في 
الرفع من قدرتك على الإحساس بالمشكلات التي قد 

 تعترض أداء الأنشطة المسندة لك.

     

20 
عمميات تقييـ قدرتؾ التدريبية ساعدؾ في الكصكؿ إلى 

 حمكؿ جديدة لمشكلبت أداء الأنشطة المسندة لؾ. 
     

24 
يمكف لمتدريب الذم تمقيتو أف يساعدؾ في تقدير 

 المشكلبت التي قد تعترضؾ في مؤسستكـ.
     

 المحور الخامس: تكنولوجٌا العمل و الأصالة التنظٌمٌة

98 
مكاكبة لمتطكرات  عمؿ المؤسسة عمى تكنكلكجيات تتكفر

 الحديثة.
     

      يتـ استخداـ تكنكلكجيات العمؿ في أداء غالبية المياـ. 95

90 
تساعدؾ تكنكلكجيات العمؿ المتكفرة في المؤسسة عمى 

 بناء ممارسات عمؿ جديدة.
     

92 
عمى  تكنكلكجيات العمؿ المعتمدة في المؤسسة  تساعدؾ
 تأميف بيانات الأنشطة المسندة لؾ بشكؿ أفضؿ.

     

99 
تعمؿ المؤسسة عمى تطكير أساليب عمؿ قديمة  بسياؽ 

 تكنكلكجي جديد.
     

91 
تتكافؽ أساليب العمؿ التكنكلكجية الحديثة بالمؤسسة مع 

 قيمؾ كثقافتؾ.
     

90 
أساليب تكنكلكجيات العمؿ المستخدمة في المؤسسة 

 تشجعؾ عمى المشاركة التنظيمية الفعالة. 
     

90 
تساىـ تكنكلكجيات العمؿ بالمؤسسة في تقديـ خدمات 

 مبتكرة كمتفردة.
     



  الملبحؽ 

 

  
 

 
  

90 
تكنكلكجيات العمؿ المعتمدة بالمؤسسة عززت مف 

 شفافية العمميات التنظيمية.
     

94 
تكنكلكجيات العمؿ بالمؤسسة ساىـ في تنمية استخداـ 

 مياراتؾ في التكاصؿ المستمر بينؾ كبيف زملبئؾ.
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 قرار التعديؿ في تسمية المؤسسة.: 22ممحق رقم    
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 بياف رفض التربصات الميدانية في فترة تفشي كباء ككركنا. :82 ممحق رقم  
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 ترخيص بالدخكؿ لإجراء تربص ميداني بالمؤسسة.3 89ممحق رقم     
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  .يمثؿ جدكؿ الملبحظات الشبكي المتعمؽ بالمناخ التنظيمي :81ممحق رقم 
 النسبة التكرار 58 4 0 0 0 1 9 2 0 5 الأفراد

 غ م غ م غ م غ م غ م غ م غ م غ م غ م غ م غ م غ م الملاحظات

الالتزام 

بوقت 

الدخول 

والخروج 

 من الدوام

x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  10  100%  

تنفٌذ 

التعلٌمات 

 والقرارات

x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  10  011%  

تقٌٌم عمل 

كل فرد من 

طرؾ 

 المدٌر

x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  10  011%  

تبادل التحٌة 

بٌن الزملاء 

 والمدٌر

x   x  x x  x  x   x x  x  x  07 03 70% 30% 

الاهتمام 

بالمنح 

 والعلاوات

x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  10  011%  

الرضا بما 

توفره 

المؤسسة 

من خدمات 

لصالح 

 أفرادها

x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  10  011%  

التكرٌمات 

 التشجٌعاتو
x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  10  011%  

الاجتماعات 

 والتكوٌنات
x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  10  011%  

التحكم فً 

الأدوار 

 والمهام

x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  10  011%  

التحكم فً 

استخدام 

الوسائل 

والأدوات 

التكنولوجٌة 

 المتطورة

x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  10  011%  

تطوٌر 

تكنولوجٌات 

 عمل

x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  10  011%  

 0 11 0 11 0 11 0 11 0 11 0 11 0 11 1 10 1 10 00 11 المجموع

 موجودم: 
 موجود غير: غ

نسبة 

 الملاحظات
100% 90.90% 90.90% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

     

 20/04/2023 15/02/2023 16/01/2023 21/11/2022 04/10/2022 26/09/2022 تارٌخ الملاحظة

 02:11 -5:11 00:11 -05:11 02:11 -5:11 00:11 -05:11 02:11 -5:11 02:11 -5:11 زمن الملاحظة

 مكاتب العمل أروقة المؤسسة مكاتب العمل إدارة المؤسسة إدارة المؤسسة مكتب الاستقبال مكان الملاحظة



  الملبحؽ 

 

  
 

 
  

  .يمثؿ جدكؿ الملبحظات الشبكي المتعمؽ بالإبداع التنظيمي: 80ممحق رقم 
 النسبة التكرار 58 4 0 0 0 1 9 2 0 5 الأفراد

 غ م غ م غ م غ م غ م غ م غ م غ م غ م غ م غ م غ م الملاحظات

التكٌؾ مع 

التؽٌٌرات 

 العمل فً

x  x  x  x  x  x   x x  x  x  09 01 90% 10% 

التنوٌع فً 

 الافكار
x  x  x  x   x  x  x x  x  x  07 03 70% 30% 

التفاؤل 

بمستقبل 

 المؤسسة

x  x  x  x  x  x   x  x x  x  08 02 80% 20% 

 التنبؤ

 بالمشكلات

 التنظٌمٌة

x  x  x   x  x  x  x  x x   x 04 06 40% 60% 

التبلٌػ 

 بالمشكلات

 قبل

 حدوثها

x   x x  x  x  x  x  x   x  x 07 03 70% 30% 

 الاستعداد

للمخاطرة 

 بأفكار جدٌدة

x   x  x  x x  x  x  x  x  x  07 03 70% 30% 

 دعم الزملاء

 لمخاطرةل
x  x  x  x  x  x  x  x  x   x 09 01 90% 10% 

تقٌٌم وتقدٌر 

مستوى 

المخاطرة 

من طرؾ 

 الادارة

x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  10 00 100%  

الاعتماد 

على أسالٌب 

 حدٌثةعمل 

x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  10 00 100%  

الرؼبة فً 

انتاج أفكار 

 جدٌدة

x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  10 00 100%  

سجل 

 اقتراحات

لدعم 

 الأصالة 

x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  10 00 100%  

 موجودم:  03 08 01 10 02 09 04 07 02 09 02 09 02 09 01 10 02 09 000 11 المجموع

 موجود غير: غ

نسبة 
 الملاحظات

100% 81.80% 90.90% 81.80 81.80% 81.80% 72.72% 81.80% 90.90% 72.72% 

 

 

 

 

 20/04/2023 15/02/2023 16/01/2023 21/11/2022 04/10/2022 26/09/2022 تارٌخ الملاحظة

 02:11 -5:11 00:11 -05:11 02:11 -5:11 00:11 -05:11 02:11 -5:11 02:11 -5:11 زمن الملاحظة

 مكاتب العمل أروقة المؤسسة مكاتب العمل إدارة المؤسسة إدارة المؤسسة مكتب الاستقبال مكان الملاحظة



  الملبحؽ 

 

  
 

 
  

 .3SPSS V-26 مخرجات برنامج 80ملحق رقم 

 نمط القيادة كالمركنة كالتنظيمية المحور الأول:

 تتسم المؤسسة بسٌادة العلاقات الرسمٌة.      

Valide Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

 4,4 4,4 4,4 7 معارض 

 82,3 77,8 77,8 123 موافق

موافق 
 بشدة

28 17,7 17,7 100,0 

Total 158 100,0 100,0 
 

 المدٌر تشعرك بالارتباك أثناء تأدٌة مهامك. التعاملات الرسمٌة التً قد ٌفرضها      

Valide Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

معارض  
 بشدة

9 5,7 5,7 5,7 

 12,0 6,3 6,3 10 معارض

 29,7 17,7 17,7 28 محايد

 94,3 64,6 64,6 102 موافق

موافق 
 بشدة

9 5,7 5,7 100,0 

Total 158 100,0 100,0 
 

 ٌعمل المدٌر على خلق فرص التعاون لإنجاز المهام بفعالٌة.      

Valide Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

 16,5 16,5 16,5 26 معارض 

 43,0 26,6 26,6 42 محايد

 98,7 55,7 55,7 88 موافق

موافق 
 بشدة

2 1,3 1,3 100,0 

Total 158 100,0 100,0 
 

 ٌفسح المدٌر المجال للعاملٌن بتقدٌم أكبر قدر ممكن من الأفكار المتنوعة.      

Valide Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

 13,3 13,3 13,3 21 معارض 

 41,8 28,5 28,5 45 محايد

 100,0 58,2 58,2 92 موافق

Total 158 100,0 100,0 
 

       



  الملبحؽ 

 

  
 

 
  

 
 

 ٌفوض المدٌر مجموعة من الصلاحٌات لبعض الموظفٌن بحثا عن التطوٌر المستمر.

Valide Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

 10,1 10,1 10,1 16 معارض 

 38,0 27,8 27,8 44 محايد

 100,0 62,0 62,0 98 موافق

Total 158 100,0 100,0 
 

 ٌتعامل المدٌر بعدالة فً الأخذ بأفكار جمٌع المرؤوسٌن.      

Valide Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

 47,5 47,5 47,5 75 محايد 

 100,0 52,5 52,5 83 موافق

Total 158 100,0 100,0 
 

المستمرة للعاملٌن لمساعدتهم على التكٌؾ مع ما تتضمنه الأنشطة  ٌعمل المدٌر على المراقبة      
 المسندة لهم.

Valide Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

 10,8 10,8 10,8 17 معارض 

 34,2 23,4 23,4 37 محايد

 100,0 65,8 65,8 104 موافق

Total 158 100,0 100,0 
 

 .بإعادة بناء أفكارك من جدٌد لأداء الأنشطة بشكل أفضلٌسمح لك المدٌر       

Valide Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

 13,3 13,3 13,3 21 معارض 

 71,5 58,2 58,2 92 محايد

 100,0 28,5 28,5 45 موافق

Total 158 100,0 100,0 
 

 المدٌر أفكار إبداعٌة على مرؤوسٌه لمناقشتها.ٌطرح       

Valide Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

 17,7 17,7 17,7 28 معارض 

 51,9 34,2 34,2 54 محايد

 95,6 43,7 43,7 69 موافق

موافق 
 بشدة

7 4,4 4,4 100,0 

Total 158 100,0 100,0 
 

       
 



  الملبحؽ 

 

  
 

 
  

 
 
 
 

 السائد فً المؤسسة ٌساعدك فً التخلص من ضؽوط العمل. أسلوب القٌادة

Valide Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

 8,9 8,9 8,9 14 معارض 

 39,9 31,0 31,0 49 محايد

 100,0 60,1 60,1 95 موافق

Total 158 100,0 100,0 
 

 السائد فً المؤسسة ٌساعدك على تعزٌز قدراتك المهنٌة. أسلوب القٌادة      

Valide Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

 17,7 17,7 17,7 28 معارض 

 48,7 31,0 31,0 49 محايد

 95,6 46,8 46,8 74 موافق

موافق 
 بشدة

7 4,4 4,4 100,0 

Total 158 100,0 100,0 
 

 ٌدفعك نمط القٌادة السائد فً مؤسستك إلى ممارسة السلوكٌات المطلوبة فً العمل.      

Valide Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

 17,7 17,7 17,7 28 معارض 

 28,5 10,8 10,8 17 محايد

 95,6 67,1 67,1 106 موافق

موافق 
 بشدة

7 4,4 4,4 100,0 

Total 158 100,0 100,0 
 

 

     Statistiques descriptives 

 
 N Moyenne Ecart type القيادة والمرونة التنظيمية

  158 3,5090 ,36592 

 N valide (liste) 158     

  

 

 

 



  الملبحؽ 

 

  
 

 
  

   قبكؿ المخاطرة التنظيميةالحكافز ك  :الثانيالمحور 

       
 المسندة لك.تتناسب الحوافز المادٌة مع الأنشطة 

 

Valide Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé  

 

معارض 
 بشدة

7 4,4 4,4 4,4 
 

 17,7 13,3 13,3 21 معارض
 

 31,0 13,3 13,3 21 محايد
 

 82,3 51,3 51,3 81 موافق
 

موافق 
 بشدة

28 17,7 17,7 100,0 
 

Total 158 100,0 100,0 
  

       
 تعتمد المؤسسة نظام حوافز مادٌة تدفع بالمورد البشري إلى المجازفة بأفكار جدٌدة.

 

Valide Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé  

 

 20,9 20,9 20,9 33 معارض
 

 36,1 15,2 15,2 24 محايد
 

 79,1 43,0 43,0 68 موافق
 

موافق 
 بشدة

33 20,9 20,9 100,0 
 

Total 158 100,0 100,0 
  

       
 تولً المؤسسة أهمٌة قصوى للحوافز بشكلها المادي والمعنوي.

 

Valide Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé  

 

 20,3 20,3 20,3 32 معارض
 

 29,1 8,9 8,9 14 محايد
 

 86,1 57,0 57,0 90 موافق
 

موافق 
 بشدة

22 13,9 13,9 100,0 
 

Total 158 100,0 100,0 
  

       
 .مبهمةالحوافز المقدمة من طرؾ المؤسسة تدفع بك للاستمرار بإنجاز مهام نتائجها 

 

Valide Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé  

 

 4,4 4,4 4,4 7 معارض
 

 17,7 13,3 13,3 21 محايد
 

 95,6 77,8 77,8 123 موافق
 

موافق 
 بشدة

7 4,4 4,4 100,0 
 

Total 158 100,0 100,0 
  

       
 
  



  الملبحؽ 

 

  
 

 
  

 
 

 الحوافز المعنوٌة المعتمدة من طرؾ المؤسسة تدفعك لتبنً أفكار جدٌدة.

Valide Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé  

 

معارض 
 بشدة

7 4,4 4,4 4,4 
 

 13,3 8,9 8,9 14 معارض
 

 31,0 17,7 17,7 28 محايد
 

 80,4 49,4 49,4 78 موافق
 

موافق 
 بشدة

31 19,6 19,6 100,0 
 

Total 158 100,0 100,0 
  

       
تشجع المؤسسة الأسالٌب الإبداعٌة الجدٌدة لمواردها البشرٌة للخروج من الفكر التنظٌمً 

  التقلٌدي.

Valide Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé  

 

 8,9 8,9 8,9 14 معارض
 

 31,0 22,2 22,2 35 محايد
 

 89,2 58,2 58,2 92 موافق
 

موافق 
 بشدة

17 10,8 10,8 100,0 
 

Total 158 100,0 100,0 
  

       
تجسٌد أفكاره والمخاطرة بها من أجل تحسٌن تعمل المؤسسة على مساندة المورد البشري فً 

  خدماتها.

Valide Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé  

 

 8,9 8,9 8,9 14 معارض
 

 38,0 29,1 29,1 46 محايد
 

 95,6 57,6 57,6 91 موافق
 

موافق 
 بشدة

7 4,4 4,4 100,0 
 

Total 158 100,0 100,0 
  

       
 تتقبل المؤسسة تبعات مجازفات مواردها البشرٌة فً أداء الأنشطة المسندة لهم.

 

Valide Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé  

 

 11,4 11,4 11,4 18 معارض
 

 38,0 26,6 26,6 42 محايد
 

 100,0 62,0 62,0 98 موافق
 

Total 158 100,0 100,0 
  

     

 

  
 
 
 
 

 
 

 



  الملبحؽ 

 

  
 

 
  

 رٌة لتعزٌز قابلٌتهم للمخاطرة فًتعمل المؤسسة على تحقٌق الأمان الوظٌفً لمواردها البش
 جازالمهام بطرق مبتكرة.نإ

Valide Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé  

 

 8,9 8,9 8,9 14 معارض
 

 36,1 27,2 27,2 43 محايد
 

 95,6 59,5 59,5 94 موافق
 

موافق 
 بشدة

7 4,4 4,4 100,0 
 

Total 158 100,0 100,0 
  

       
 تمنح المؤسسة حرٌة التصرؾ لأفرادها فً إنجاز الأنشطة  حتى فً الظروؾ التنظٌمٌة الصعبة.

 

Valide Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé  

 

 20,9 20,9 20,9 33 معارض
 

 34,2 13,3 13,3 21 محايد
 

 87,3 53,2 53,2 84 موافق
 

موافق 
 بشدة

20 12,7 12,7 100,0 
 

Total 158 100,0 100,0 
  

       
تتٌح المؤسسة نظام ترقٌة سرٌع للموظفٌن الذٌن نجحوا بمجازفاتهم فً خلق عملٌات تؽٌٌر 

  جدٌدة لأداء المهام.

Valide Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé  

 

 8,9 8,9 8,9 14 معارض
 

 17,7 8,9 8,9 14 محايد
 

 79,7 62,0 62,0 98 موافق
 

موافق 
 بشدة

32 20,3 20,3 100,0 
 

Total 158 100,0 100,0 
  

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type الحوافز_المخاطرة 

 
 

158 3,6692 ,57854 

 N valide 
(liste) 

158 
  

  

 

 



  الملبحؽ 

 

  
 

 
  

 .التنظيمية كالتحسس بالمشكلبتالتدريب  :الثالثالمحور 

 تهتم المؤسسة بإعداد برامج للاحتٌاجات التدرٌبٌة لمواردها البشرٌة قبل تسلم أي مهام وظٌفٌة.      

 Valide Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

 4,4 4,4 4,4 7 معارض 

 22,2 17,7 17,7 28 محايد

 70,9 48,7 48,7 77 موافق

موافق 
 بشدة

46 29,1 29,1 100,0 

Total 158 100,0 100,0   

 تواظب المؤسسة على تنظٌم دورات تدرٌبٌة دورٌة مستمرة لمواردها البشرٌة أثناء فترة الخدمة.      

 Valide Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

 4,4 4,4 4,4 7 معارض 

 13,3 8,9 8,9 14 محايد

 66,5 53,2 53,2 84 موافق

موافق 
 بشدة

53 33,5 33,5 100,0 

Total 158 100,0 100,0   

 تركز المؤسسة على الجانب المٌدانً فً العملٌة التدرٌبٌة.      

 Valide Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

 8,9 8,9 8,9 14 معارض 

 22,2 13,3 13,3 21 محايد

 61,4 39,2 39,2 62 موافق

موافق 
 بشدة

61 38,6 38,6 100,0 

Total 158 100,0 100,0   

 العمل.التدرٌب الذي تلقٌته ساعدك على الإلمام بكل جوانب       

 Valide Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

 8,9 8,9 8,9 14 معارض 

 20,9 12,0 12,0 19 محايد

 86,7 65,8 65,8 104 موافق

موافق 
 بشدة

21 13,3 13,3 100,0 

Total 158 100,0 100,0   

       
 
 



  الملبحؽ 

 

  
 

 
  

 
تلقٌتها على اكتشاؾ المشكلات التنظٌمٌة فً محٌط العمل قبل مكنتك الدورات التدرٌبٌة التً 

 حدوثها.

 Valide Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

 4,4 4,4 4,4 7 معارض 

 13,3 8,9 8,9 14 محايد

 78,5 65,2 65,2 103 موافق

موافق 
 بشدة

34 21,5 21,5 100,0 

Total 158 100,0 100,0   

البرامج التدرٌبة التً تنتهجها المؤسسة تسمح لك بتطوٌر مهاراتك أكثر فً تفادي المشكلات       
 التنظٌمٌة المتوقعة.

 Valide Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

 4,4 4,4 4,4 7 معارض 

 8,9 4,4 4,4 7 محايد

 91,1 82,3 82,3 130 موافق

موافق 
 بشدة

14 8,9 8,9 100,0 

Total 158 100,0 100,0   

 عملٌات التدرٌب مكنتك من إدراك وتفسٌر كافة العلاقات المرتبطة بأداء مهامك.      

 Valide Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

 4,4 4,4 4,4 7 محايد 

 82,9 78,5 78,5 124 موافق

موافق 
 بشدة

27 17,1 17,1 100,0 

Total 158 100,0 100,0   

 مهامك. أثناءالسلٌم للبرامج التدرٌبٌة ٌقلل من حدة المشكلات التنظٌمٌة  تنفٌذك      

 Valide Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

 4,4 4,4 4,4 7 معارض 

 13,3 8,9 8,9 14 محايد

 95,6 82,3 82,3 130 موافق

موافق 
 بشدة

7 4,4 4,4 100,0 

Total 158 100,0 100,0   

       
 
 
 
 
 
 
 
 



  الملبحؽ 

 

  
 

 
  

 
 

الوسائل التدرٌبٌة المستخدمة  فً المؤسسة ساهمت فً الرفع من قدرتك على الإحساس بالمشكلات 
 التً قد تعترض أداء الأنشطة المسندة لك.

 Valide Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

 12,0 12,0 12,0 19 معارض 

 16,5 4,4 4,4 7 محايد

 95,6 79,1 79,1 125 موافق

موافق 
 بشدة

7 4,4 4,4 100,0 

Total 158 100,0 100,0   

لمشكلات أداء الأنشطة عملٌات تقٌٌم البرامج التدرٌبٌة ساعدك فً الوصول الى حلول جدٌدة       
 المسندة لك.

 Valide Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

 12,0 12,0 12,0 19 معارض 

 16,5 4,4 4,4 7 محايد

 74,1 57,6 57,6 91 موافق

موافق 
 بشدة

41 25,9 25,9 100,0 

Total 158 100,0 100,0   

 الذي تلقٌته أن ٌساعدك فً تقدٌر المشكلات التً قد تعترضك فً مؤسستكم.ٌمكن للتدرٌب       

 Valide Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

 8,9 8,9 8,9 14 معارض 

 13,3 4,4 4,4 7 محايد

 91,1 77,8 77,8 123 موافق

موافق 
 بشدة

14 8,9 8,9 100,0 

Total 158 100,0 100,0   

 

   

    Statistiques descriptives 

 
 N Moyenne Ecart type التدريب_والتنبؤ

  158 3,9712 ,45635 

 N valide (liste) 158 
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 تكنكلكجيا العمؿ كالتحسس بالمشكلبت التنظيمية. :الرابعالمحور 
       

 تتوفر المؤسسة على تكنولوجٌات مواكبة للتطورات الحدٌثة.
 

Valide Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé  

 

 4,4 4,4 4,4 7 معارض
 

 8,9 4,4 4,4 7 محايد
 

 82,3 73,4 73,4 116 موافق
 

موافق 
 بشدة

28 17,7 17,7 100,0 
 

Total 158 100,0 100,0 
  

       
 المهام.ٌتم استخدام تكنولوجٌات العمل فً أداء جمٌع 

 

Valide Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé  

 

 4,4 4,4 4,4 7 معارض
 

 13,3 8,9 8,9 14 محايد
 

 95,6 82,3 82,3 130 موافق
 

موافق 
 بشدة

7 4,4 4,4 100,0 
 

Total 158 100,0 100,0 
  

       
تساعد تكنولوجٌات العمل المستخدمة على المحافظة على  الأفكار القدٌمة وتطوٌرها بطرٌقة 

  إبداعٌة.

Valide Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé  

 

 8,9 8,9 8,9 14 معارض
 

 26,6 17,7 17,7 28 محايد
 

 91,1 64,6 64,6 102 موافق
 

موافق 
 بشدة

14 8,9 8,9 100,0 
 

Total 158 100,0 100,0 
  

       
تكنولوجٌات العمل المعتمدة فً المؤسسة  تساعدك على تأمٌن بٌانات الأنشطة المسندة لك بشكل 

  .أفضل

Valide Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé  

 

 8,9 8,9 8,9 14 معارض
 

 22,2 13,3 13,3 21 محايد
 

 100,0 77,8 77,8 123 موافق
 

Total 158 100,0 100,0 
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 تعمل المؤسسة على تطوٌر أسالٌب عمل قدٌمة  بسٌاق تكنولوجً جدٌد.

Valide Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé  

 

 16,5 16,5 16,5 26 معارض
 

 34,2 17,7 17,7 28 محايد
 

 100,0 65,8 65,8 104 موافق
 

Total 158 100,0 100,0 
  

       
 أسالٌب تكنولوجٌات العمل المستخدمة فً المؤسسة تشجعك على المشاركة التنظٌمٌة الفعالة.

 

Valide Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé  

 

 12,0 12,0 12,0 19 محايد
 

 87,3 75,3 75,3 119 موافق
 

موافق 
 بشدة

20 12,7 12,7 100,0 
 

Total 158 100,0 100,0 
  

       
تكنولوجٌات العمل المستخدمة فً المؤسسة تراعً القٌم التنظٌمٌة السائدة فً المؤسسة 

  الجزائرٌة.

Valide Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé  

 

 12,0 12,0 12,0 19 معارض
 

 29,7 17,7 17,7 28 محايد
 

 91,1 61,4 61,4 97 موافق
 

موافق 
 بشدة

14 8,9 8,9 100,0 
 

Total 158 100,0 100,0 
  

       
 تساهم تكنولوجٌات العمل بالمؤسسة فً تقدٌم خدمات مبتكرة ومتفردة.

 

Valide Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé  

 

 30,4 30,4 30,4 48 محايد
 

 100,0 69,6 69,6 110 موافق
 

Total 158 100,0 100,0 
  

       
 تكنولوجٌات العمل المعتمدة بالمؤسسة عززت من شفافٌة العملٌات التنظٌمٌة.

 

Valide Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé  

 

 4,4 4,4 4,4 7 معارض
 

 21,5 17,1 17,1 27 محايد
 

 100,0 78,5 78,5 124 موافق
 

Total 158 100,0 100,0 
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Statistiques descriptives 
 

 N Moyenne Ecart type التكنولوجيا_والأصالة 

 
 

158 3,7714 ,30519 

 N valide (liste) 158 
  

  

  

  

 

  

 

 Statistiques de fiabilité  

 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
 

 ,908 43  
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 بالمؤسسة الجزائرية المناخ التنظيمي وانعكاساتو عمى إبداع المورد البشري عنوان الأطروحة:

 –دراسة ميدانية بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر ولاية تبسة  -

 

 بمقاسـ مزيكة إشراف الأستاذ الدكتور:                                   جماؿ مباركيةإعداد الطالب:  

 

 الممخص بالمغة العربية

تُعَدُّ مؤسسة اتصالات الجزائر مف بيف أىـ المؤسسات المعاصرة التي تُعنَى بالبحث كالدراسة مف قِبَؿِ العديد 

مف الباحثيف في التخصصات كالحقكؿ العممية المختمفة؛ لِما ليا مف أىمية بالغة في حُسف سَير ىذه المؤسسات 

اعتبار اتصالات الجزائر مؤسسة داعمة لذلؾ كمساىمنا كمكاكبتيا لمتحكؿ الرقمي الذم يشيده العالَـ اليكـ، كب

رئيسنا في خمؽ التطكر التكنكلكجي، مف خلبؿ تزكيد المكاطنيف كالمؤسسات بخدمة الياتؼ كالإنترنت ذات التدفؽ 

العالي، حيث أصبح الارتقاء الحضارم يُقاس بمدل التحكـ في تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات. كمف أجؿ 

استقرار كرُقِيّ أيَّػةِ مؤسَّسة، كجب عمييا الاىتماـ بتكفير المناخ الملبئـ الذم يحقؽ إشباعات مكاردىا الحفاظ عمى 

البشرية كطمكحاتيا؛ لمدفع بيـ نحك الإبداع كالتطكير التنظيمي. كعميو أُجرِيَت ىذه الدراسة بالمديرية العممية 

لتي يُحدثيا المناخ التنظيمي عمى إبداع المكرد لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة، لمكشؼ عف الانعكاسات ا

 البشرم، حيث طُرِحَت أربعُ فرضيات بحثية جاءت كالآتي3

  يساىـ النمط القيادم السائد في المديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة في رفع درجة المركنة

 التنظيمية في أداء أنشطة عمؿ مكردىا البشرم.
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   يؤدم نظاـ الحكافز المعتمد بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة إلى زيادة استعدادات

 مكردىا البشرم لقبكؿ المخاطرة التنظيمية.

  تساىـ عممية التدريب بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة في زيادة فرص التنبؤ بالمشكلبت

 رم.التنظيمية لدل مكردىا البش

  تؤدم التكنكلكجيا المستخدمة بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة إلى تنمية الأصالة

 التنظيمية لدل مكردىا البشرم.

كمف أجؿ الكصكؿ إلى أىداؼ الدراسة الحالية، كاختبار صدؽ فرضياتيا، عُرِضَ تراث نظرم مف      

ت مُػتػَغَػيِّػرَم البحث كأبعاده، مع اتباع الإجراءات المنيجية المناسبة مختمؼ المراجع العربية كالأجنبية التي تناكل

 851لدراستو، حيث اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي، كما اختيرت عينة عشكائية طبقية متككنة مف 

ة، بالإضافة إلى مفردة، مع استخداـ الاستمارة أداةن رئيسَةن في البحث، مُدَعَّمَةن بمجمكعة مف المقابَلبت الحر 

 الملبحظة المنتظمة، ككذا بعض الكثائؽ كالسجلبت المُستمَمة مف المؤسسة ميداف الدراسة.

كبعد قراءة البيانات المتحصؿ عمييا كتفسيرىا كتحميميا كمناقشة نتائجيا، تكصمت الدراسة إلى نتيجة عامة 

رد البشرم بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر مفادىا أف المناخ التنظيمي لو انعكاسات إيجابية عمى إبداع المك 

 بكلاية تبسة، كذلؾ مف خلبؿ3

انعكاس إيجابي لمنمط القيادم في رفع درجة المركنة التنظيمية في العمؿ لدل المكرد البشرم بالمديرية كجكد  .1

المشاركة كالتشجيع كالتكاصؿ العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة، حيث أنو كمما كانت القيادة مبنية عمى 

 كمما ارتفعت درجة المركنة التنظيمية لدييـ. ،المفتكح



  ممخص الدراسة بالمغة العربية

 

  
 

 
  

انعكاس إيجابي لنظاـ الحكافز في زيادة استعدادات المكرد البشرم لقبكؿ المخاطرة التنظيمية كجكد . 2

كمما دفعت  ،كعةبالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة، حيث أنو كمما كانت الحكافز كافية كمتن

 بالمكرد البشرم لقبكؿ المخاطرة التنظيمية.

انعكاس إيجابي لمتدريب في زيادة فرص التنبؤ بالمشكلبت التنظيمية لدل المكرد البشرم بالمديرية كجكد  .3

فرص المكرد  تكمما زاد ،منظماك  لبالعممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة، حيث أنو كمما كاف التدريب شام

 .البشرم في التنبؤ بالمشكلبت التنظيمية

انعكاس إيجابي لتكنكلكجيا العمؿ في تنمية الأصالة التنظيمية لدل المكرد البشرم بالمديرية كجكد . 4

مستخدمة في جميع المصالح التكنكلكجيا العمؿ  تكافقتالعممية لاتصالات الجزائر بكلاية تبسة، حيث أنو كمما 

 كمما ساىمت في تنمية الأصالة التنظيمية بالمؤسسة. ،مع ثقافة المكرد البشرم كالأقساـ

 مناخ تنظيمي، مكرد بشرم، إبداع تنظيمي، اتصالات الجزائر.الكممات المفتاحية: 
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Abstract in English 

Abstract: Algeria Telecom is one of the most significant contemporary institutions, subject to 

scholarly research across various scientific disciplines, due to its pivotal role in facilitating the 

efficient operation and digital transformation of institutions witnessed globally. As a primary 

supporter and contributor to technological advancement, Algeria Telecom provides high-speed 

telephone and internet services to citizens and organizations, establishing control over information 

and communication technology as a measure of cultural progress. To sustain the stability and 

advancement of any institution, it is imperative to cultivate an environment that meets the needs and 

aspirations of its human resources, thereby fostering creativity and organizational development. 

This study was conducted at the Operational Directorate of Algeria Telecom in Tébessa Province to 

examine the impact of organizational climate on human resource creativity. Four research 

hypotheses were posited: 

 The prevailing leadership style at the Operational Directorate of Algeria Telecom in Tébessa 

Province enhances organizational flexibility in the activities performed by its human 

resources. 

 The incentive system employed at the Operational Directorate of Algeria Telecom in 

Tébessa Province increases the propensity of its human resources to undertake 

organizational risks. 

 The training programs at the Operational Directorate of Algeria Telecom in Tébessa 

Province improve the ability of its human resources to anticipate organizational challenges. 

 The technology utilized at the Operational Directorate of Algeria Telecom in Tébessa 

Province promotes organizational authenticity among its human resources. 

To achieve the objectives of this study and test the validity of its hypotheses, a theoretical 

framework was constructed based on a diverse range of Arabic and foreign sources that addressed 

the research variables and their dimensions. The study adopted a descriptive methodology and 

selected a stratified random sample of 158 individuals. A questionnaire served as the primary 
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research instrument, complemented by a series of open interviews, systematic observation, and an 

examination of relevant documents and records obtained from the institution under study. 

Upon analyzing and interpreting the collected data, the study concluded that the organizational 

climate has a positive impact on human resource creativity at the Operational Directorate of Algeria 

Telecom in Tébessa Province. The findings are as follows: 

 The leadership style positively influences organizational flexibility among human resources 

at the Operational Directorate of Algeria Telecom in Tébessa Province. Participative 

leadership, encouragement, and open communication are correlated with increased 

organizational flexibility. 

 The incentive system positively affects the willingness of human resources to accept 

organizational risks at the Operational Directorate of Algeria Telecom in Tébessa Province. 

Adequate and diverse incentives correlate with an increased willingness to undertake 

organizational risks. 

 Training programs positively impact the ability of human resources to anticipate 

organizational challenges at the Operational Directorate of Algeria Telecom in Tébessa 

Province. Comprehensive and effective training programs are associated with an enhanced 

ability to predict organizational challenges. 

 The use of technology positively fosters organizational authenticity among human resources 

at the Operational Directorate of Algeria Telecom in Tébessa Province. The extensive 

application and integration of technology across departments contribute to the development 

of organizational authenticity. 

Keywords: Organizational Climate, Human Resource, Organizational Creativity, Algeria 

Telecom 

 


