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مقدمة

إحدى المواضیع التي تطرح نفسها بشدة ضمن السیاقات النظریة المختلفة والتي تتكامل تعد المقاولاتیة
وتتناقض حول طبیعة طرح المفهوم رغم تعدد النظریات التي تناولت مفهوم المقاول تبعا لعدة اتجاهات 

م المقاول منها السلوكیة والنفسیة والاقتصادیة ذلك لمحاولة تحلیل الإشكالات الجدیدة المرتبطة بمفهو 
السلوكي المفسر لطبیعة عمل المقاول من لتركیز على الاتجاه الاقتصادي  و تنظیمه وسلوكه وعمله، وبا

.خلال عرض نظرة المفكریین الاقتصادیین والنماذج الاقتصادیة المفسرة لنشاط المقاول

لتحقیق المیزة مع تطورات وتداعیات اقتصاد المعرفة أصبحت المعارف والعلوم هي المصدر الأهم
وفي ظل لهذه المعطیات استلزم على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مواجهة هذه المنافسة  ، التنافسیة

وتحسین القویة، بتوفیر قاعدة صلبة للتأقلم مع المتغیرات الدولیة، وتبدأ بوضع إجراءات إنتاج فعالة،
هذهستكونومنهلتسییر والإدارة ،نوعیة المنتجات، و خلق منتجات وخدمات جدیدة، وتحسین طرق ا

، ومن هنا العالمیةللتغیرات والتطوراتاستیعابهاومدىالإبداعى قدرتها علىالأخیرة في رهان مع مد
. الحاجة للفكر المقاولاتي المبدع والمبتكر أصبح حاجة ملحة للمجتمعات

من خلال رؤیة اقتصادیة إلاقیاسه العدید من الدراسات اعتبرت أن النشاط المقاولاتي لایمكنإنو 
توفر رؤوس و المتعلقة بالأسواقوتتمثل في مجموعة من المؤشرات الذاتي للمقاول،الإدراكمستقلة عن 

، والدور الذي باتت تلعبه في مختلف المواد الخام والید العاملة والتقنیة التكنولوجیة الحدیثةوالأموال
تیجیة، حیث اهتم العدید من الباحثین بدراسة الطرق والوسائل التي تضمن برامج التنمیة المستقبلیة الإسترا

نجاح واستمرار هذه المؤسسات ونتیجة لذلك بدأ الاهتمام بتتبع سیرورة إنشائها فأصبح موضوع المقاولاتیة 
وإنشاء المؤسسات یحتل حیز كبیر ضمن اهتمام العدید من الدول، خاصة مع تزاید المكانة التي تحتلها 
المؤسسات الصغیرة، وبالرغم من وجود أفكار لمشاریع مؤسسات لدى فئة الشباب إلا أننا نجد نسبة منهم 
یجسدها ویؤسس مقاولات تؤول إلى الزوال خلال السنوات الأولى من بدایة نشاطها، والنسبة الأكبر منهم 

قاولاتیة وقلة وعیهم بوجود تعرف عن إقامة مشاریعهم الخاصة، ویعود السبب الرئیسي إلى غیاب ثقافة الم
آلیات ووسائل لدعمهم و توجیههم نحو متطلبات نجاح المقاول، لذا ارتأت الدول النامیة ومنها الجزائر 

.بتبني سیاسات تنمي من خلالها الرغبة المقاولاتیة لدى الشباب وتذلیل كافة الصعوبات التي تواجهها

ومتداول بشكل واسع، حیث باتت تعرف حالیا كمجال أصبحت المقاولاتیة مفهوم شائع الإستعمالف
للبحث، ونظرا لأهمیتها المتزایدة أصبحت كل من الحكومات والباحثین، الجامعیین والمجتمع بشكل عام 
یهتمون أكثر بتطور المقاولین ومؤسساتهم وبقدرتهم على البقاء والنمو، ویمكن تفسیر هذا الإهتمام المتزاید 

على الرفع في مستویات الإنتاج، وزیادة العائدات الناتجة عن نشاط المؤسسة ) تیةالمقاولا(في قدرتها 
الجدیدة التي تم إنشائها، بالإضافة إلى دورها الفعال في تشجیع الإبتكار عن طریق إنشاء مؤسسات 
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مبتكرة جدیدة یمتد تأثیرها لیشمل وسیلة لإعادة الإندماج الإجتماعي للعمال من خلال ما توفره من
.مناصب شغل والزیادة من وتیرة التنمیة

إذ یعد الدخول إلى عالم الأعمال خطوة مهمة جدا في حیاة الفرد خاصة إذا تعلق الأمر بطرح منتج 
جدید مبتكر، فحتى لو كانت الفكرة جیدة وكان الفرد یمتلك مهارات وقدرات مقاولاتیة، إلا أن هناك بعض 

مساره، حیث باتت عملیة مرافقتها ودعمها خاصة في السنوات العراقیل التي یمكن أن توقف أو تؤجل
الأولى من إنشائها وبدایة نموها أمرا ضروریا، وتتجسد هذه الأخیرة في شكل هیاكل وهیئات دعم لهذه 
المشاریع والخروج بها إلى بر الأمان، والتي بدورها تقوم بتقدیم كل التوجیهات والإستشارات الضروریة من 

لمشروع، ذلك من خلال البرامج التكوینیة الفعالة التي تعد قاعدة فكریة ترسخ وتنمي قدرات أجل إنجاح ا
.  ومهارات المقاول لغرض مجابهة المشاكل التي قد تعترض مشروعه، ومنه تحقیق الأهداف المنشودة

ء المؤسسات من كما أن للتعلم المقاولاتي دورا كبیرا في نشر الفكر المقاولاتي في المجتمعات وتشجیع إنشا
خلال أداء البرامج التعلیمیة للمقاولاتیة، ورغم الصعوبات والمشاكل التي تعیق المقاولاتیة من كل الجوانب 
بدایة بإنشاء المشروع إلى بقائه وإستمراره إلا أن التعلم المقاولاتي جاء بجملة من الإقتراحات لإیجاد حلول 

.بإمكانها مواجهة هذه الصعوبات والمعوقات

وعلیه فالهدف من هذه المطبوعة هو اعطاء المفاهیم القاعدیة والنظریة لهذا التخصص لكل طلبة 
التعلیم العالي، وخاصة منهم المسجلین في السنة الثانیة ماستر ادارة اعمال والذین هم على عتبة التخرج 

وخاصة باللغة وكذلك تهدف المطبوعة لمحاولة تشجیع البحث في هذا المجال. والتوجه لسوق العمل
تحتوي المطبوعة على ستة فصول تناولت المقاولاتیة وسیرورة انشاء المؤسسات، من خلال و .العربیة

عرض الاطار الفكر ي للمقاولاتیة والمرافقة المقاولاتیة والتعلم المقاولاتي وكذلك تجارب بعض الدول 
إعتمدت الجزائر في تدعیم جزائر التي  الأجنبیة في عالم المقاولاتیة وبرامجهم الخاصة بذلك، وصولا لل

المشاریع المقاولاتیة على مجموعة من الهیاكل والهیئات التي تسعى من خلالها إلى إصلاح الإختلالات 
والمشاكل التي تقلل من كفاءة وفعالیة هذه المؤسسات في الإقتصاد الوطني وذلك من أجل دعمها 

نجد مشاتل ب الشغل وتحقیق الثروة، ومن أهم هذه الهیاكل وتمكینها من أداء دورها الفعال في خلق مناص
المؤسسات ومراكز التسهیل وحاضنات الأعمال، أما هیئات الدعم تتمثل في الوكالة الوطنیة لتسییر 

وكذلك أیضا صندوق ،)(Andi، وكذلك الوكالة الوطنیة لتطویر الإستثمار Anjem)(القرض المصغر
وأخیرا الصندوق الوطني للتأمین على ،)(FGARوالمتوسطةضمان القروض للمؤسسات الصغیرة 

، كل هذا یصب في مصب واحد وهو إنجاح عملیة إنشاء المؤسسات وتحقیق دیمومتها )(cnacالبطالة
.وإستمراریتها ومنه المساهمة في تحقیق التنمیة في مختلف المیادین



3

أساسیات حول المقاولاتیة: الفصل الأول

تمهید

التنمیة البشریة المنشودة،لإحداثالعالم الیوم أصبح الفكر المقاولاتي فیه وخلق المقاولات ضرورة ملحة 
خاصة وأن خلق المقاولة یحمل في طیاته دلالات عمیقة تسمح بقیاس درجة تحقیق الذات عبر استثمار 

مجهود البشري والقدرة على خلق المتمكنین اقتصادیا واجتماعیا والقادرین على فتح باب التطلع لحیاة ال
لنامیة والمتقدمة على خد جیدة للمجتمعات، والتفكیر المقاولاتي الیوم أصبح الشغل الشاغل للمجتمعات ا

سواء، ومطلبا اجتماعیا متجدد، هذا یفسر من خلال المبادرات المقاولاتیة التي أصبحت توجه اهتماماتها 
للقضاء على الفوارق الاجتماعیة عن طریق توجیه الاقتصاد لتلبیة واشباع الحاجات التي یعبر عنها 

تعتبر المقاولاتیة من الحقول الدراسیة و .ماعیةالمجتمع في مختلف الجوانب بهدف خلق العدالة الاجت
الواعدة في العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر، حیث أنه وبعد الحرب العالمیة الثانیة زاد الإهتمام بها بشكل 
كبیر، وباتت تحتل مكانة هامة في الآونة الأخیرة للنهوض بإقتصادیات الدول مما زاد من حدة المنافسة 

حدیات ومشاكل تعیق نشاط المؤسسات الصغیرة، وأدى ذلك إلى التركیز على المرافقة التي شكلت عدة ت
المقاولاتیة كمنهج  لدعم هذه المؤسسات حیث تشتمل على عدة أشكال أهمها المرافقة المعنویة التي 

مكنه یحتاجها المنشئ من النقطة الأولى لإنطلاق مشروعه، والتي تشمل التكوین والتوجیه والإعلان التي ت
من التغلب على العقبات التي تواجهه عند إنشاء مؤسسته، وبالتالي تشجیع المقاولین على إنشاء مؤسسات 

فاحتلت بذلك المقاولاتیة مكانة واسعة في الهیكل الاقتصادي لمعظم دول العالم، .جدیدة وضمان دیمومتها
دیدة تم انشاؤها، بالاضافة إلى لأنها من جهة تعمل على زیادة العائدات الناتجة عن نشاط مؤسسات ج

.أنها تمنح فرصة لتجدید المؤسسات واعادة التوازن للأسواق
واتجاهاتهاالتطور التاریخي للمقاولاتیة- 1

كانت معظم الأنشطة الإنتاجیة تتمركز في المنازل وبشكل متفرق عن بعضها 18إلى غایة القرن 
دوي دون الإعتماد عن الآلة، وتنتشر بشكل واسع في الأریاف، بعدها یالبعض، حیث كانت تتم بشكل 

تطورت منظمات الإنتاج لتصبح وحدات صرفیة، ومن أهم ما میز هذه الفترة هو سیطرة التجارة بشكل 
وبظهور بوادر الثورة الصناعیة ظهر النظام الرأسمالي الذي أدى إلى تطور الوحدات الإنتاجیة .واسع

إلى مؤسسات صغیرة ومتوسطة من أهم ما میزها هو أن المسیر هو نفسه مالك البسیطة لتتحول
المؤسسة، إلا أن الباحثین الإقتصادیین في هذه الفترة لم یهتموا بدراستها فحسب آدم سمیث فالمؤسسة 

.الإقتصاديهاتوجد فقط من أجل إنتاج السلع والخدمات، ویعتمد نجاحها أو فشلها على محیط
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ظریة النیوكلاسیكیة المؤسسة على أنها مجرد وظیفة للإنتاج یتمثل دورها في التنسیق بین كما عرفت الن
ومع نهایة 1.رأس المال والعمل، كما أن دور المقاول یتلاشى عند نقطة التوازن أي العرض یساوي الطلب
تجین الصغار القرن التاسع عشر میلادي ونتیجة الثورة الصناعیة الثانیة إشتدت المنافسة وتعرض المن

والغیر قادرین على التنافس مع قدرات الآلة إلى الإفلاس بالإضافة إلى ظهور مؤسسات كبیرة أهم ما 
میزها إنتقال مهمة إدارة المؤسسة من الفرد المالك لرأس المال إلى جهاز إداري مشترك، وتم ملاحظة هذا 

في مجال السكك الحدیدیة، وإنطلاقا من 1870أ سنة .م.الإنفصال بین الملكیة والتسییر لأول مرة في و
.توسع لیشمل الفروع الأخرى1920

لكن بالرغم من المشاكل التي طرحها فصل الملكیة عن التسییر في المؤسسات الكبیرة والذي تمت 
معالجته فیما بعد بإصدار مبادئ حوكمة المؤسسات إلا أنها لقیت تفوق كبیر جلب إلیها وإلى المسیر 

الأنظار، وهذا على حساب المقاول الذي تم إهماله في هذه المرحلة وكذا إهمال خیار المقاولاتیة مختلف 
وبعد منتصف الثمانینات وظهور الأزمة الإقتصادیة قامت المؤسسات الكبیرة بتسریح عدد هائل من 

مختلف العمال مما أدى إلى إرتفاع معدلات البطالة، نظرا لعدم قدرة هذه المؤسسات التكیف مع
.التحولات الإقتصادیة وكذا مواكبة التطورات التكنولوجیة التي عرفتها هذه الفترة

ومن هنا بدأت إنتقادات توجه إلى هذه المؤسسات، وإلى أعمال الباحثین التي طالما آمنوا 
ة بالمؤسسات الكبیرة ذات الحجم الأمثل لنجاح الأسواق، وبدأ الإهتمام الفعلي بالمؤسسات الصغیر 

والمتوسطة وتزاید عدد الدراسات والنظریات التي عملت على توضیح خصائصها والتي سمحت لها بالبقاء 
كما أعطى دعم كبیر لإنشاء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لإعتبارها .والإستمرار أمام المؤسسات الكبیرة

عالمي وبدیل بالغ الأهمیة أیضا بدیل یمكن الإعتماد علیه للخروج من هذه الأزمة التي شهدها الإقتصاد ال
بإهتمام السلطات 1988- 1963أما في الجزائر فلم تحظى المقاولة في الفترة الممتدة .في الدول النامیة 

العمومیة نظرا لطبیعة النظام السیاسي السائد آنذاك الذي لم یسمح ببروز المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
عام وبصورة جد محدودة أي أنه لم تكن هناك سیاسة واضحة المقاولة، نمیز تلك التابعة للقطاع ال

الذي سعى إلى 12/12/2001المؤرخ في 18/01تم إصدار القانون رقم 2001وفي سنة .للمقاولة
ترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والذي یعد منعرجا حاسما في تاریخ المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

الجزائر على معیاري عدد العمال ورقم الأعمال حیث تعرف المؤسسات والذي اعتمدت فیه .الجزائریة
:2أو الخدمات/الصغیرة والمتوسطة مهما كانت طبیعتها القانونیة بأنها مؤسسة إنتاج السلع و

شخصا250إلى 1تشغل من –

500السنویة ملیار دینار جزائري أو لا یتجاوز مجموع حصیلتها 2لا یتجاوز رقم أعمالها السنوي –
.ملیون دینار
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.تستوفي معاییر الاستقلالیة–

فما أكثر من قبل 25%هي كل مؤسسة لا یمتلك رأس مالها بمقدار المستقلةبالمؤسسة ویقصد 
.مؤسسة أو مجموعات مؤسسات أخرى لا ینطبق علیها تعریف المؤسسات الصغیرة و المتوسطة

شخصا، و رقم أمالها محصور بین 250إلى 50تعرف بأنها مؤسسة تشغل من : المتوسطةالمؤسسة
.ملیون دج500و 100ملیار دج، و مجموع میزانیتها السنویة محصورة بین 2ملیون دج و 200

200شخصا، و رقم أمالها لا یتعدى 49إلى 10تعرف بأنها مؤسسة تشغل من :الصغیرةالمؤسسة
.ملیون دج100نیتها السنویة لا تتعدى ملیون دج ، و مجموع میزا

ملیون 20شخصا، و رقم أمالها لا یتعدى 9إلى 1تعرف بأنها مؤسسة تشغل من :المصغرةالمؤسسة
.ملیون دج10دج، و مجموع میزانیتها السنویة لا تتعدى 

ون ، یتضمن القان2017ینایر سنة 10مؤرخ في 02- 17رقم جدید قانون2017وصدر في سنة 
، الى 2001ویهدف هذا النص المتمم والمعدل لقانون .التوجیهي لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

تشجیع خلق المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وتحسین التنافسیة وقدرتها على التصدیر، وكذلك تحسین 
صنف من المؤسسات، ویتضمن النص، عدة اجراءات لدعم هذا ال. نسبة الإدماج الوطني وترقیة المناولة

لاسیما ما یتعلق بإنشائها، والبحث، والتطویر، الابتكار، وتطویر المناولة، و كذا الدعم المالي لعملیات 
.إنقاذ المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، التي توجد في وضعیة صعبة لكنها قادرة على مواصلة النشاط

: مایليوالمقاولاتیة عرفت ثلاث اتجاهات یمكن ایجازها في
المقاولاتیة حسب الاتجاه الاقتصادي  - 1- 1

لقد تمت دراسة المقاولاتیة لفترة طویلة من الزمن انطلاقا من العلوم الاقتصادیة والاجتماعیة التي 
:3قامت بالتركیز على نتائج المقاولاتیة في محاولة منها للإجابة على التساؤلین التالیین 

المقاولاتیة على الاقتصاد؟ ما هو تأثیر الأنشطة - 
ماهي الظروف الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة التي تشجع المقاولاتیة؟- 

قدم هذا الاتجاه محاولات عدیدة لتعریف المقاول انطلاقا من وظائفه الاقتصادیة، حیث استعملت 
الذي یوقع عقدا وكانت تعني الشخصMontchrétienمن طرف 1616كلمة المقاول لأول مرة سنة 

مع السلطات العمومیة من أجل ضمان إنجاز عمل ما، أو مجموعة أعمال مختلفة، وبناءا على ذلك 
كانت توكل إلیه مهام تشیید المباني العمومیة، انجاز الطرق، ضمان تزوید الجیش بالطعام، إضافة إلى 

.غیرها من المهام
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الشخص الذي " ثم بدأ مصطلح المقاول یتوسع لیصبح أكثر شمولا في القرن الثامن عشر لیعني 
والفضل في ".شخص نشیط یقوم بانجاز العدید من الأعمال" أو بكل بساطة هو " یباشر في عمل ما

ن ، واللذان یعتبران م1803سنة Sayو 1755سنة Cantillonإدخاله للنظریة الاقتصادیة یعود إلى 
.الاقتصادیین الأوائل الذین قدموا تصورا واضحا لوظیفة المقاول ككل

هو شخص مخاطر یقوم بتوظیف أمواله الخاصة، ویعتبر Sayو Cantillonفالمقاول حسب  
Cantillon عدم الیقین عنصرا أساسیا في تعریف المقاولة، حیث یعرفه وبغض النظر عن نشاطه، بأنه

ولأن المقاول لا یمكنه التأكد من نجاح . عر أكید لیبیع أو ینتج بسعر غیر أكیدالشخص الذي یشتري بس
نشاطه الذي أسسه بأمواله الخاصة مع تحمل الأخطار المترتبة، كما یتفقان على أنه لا یشترط أن یكون 

.المقاول شخصا ثریا إذ یمكنه اللجوء إلى الاقتراض من الآخرین

أن المقاول هو قبل كل شیئ منظم، Sayصناعة ومجال البنوك یدرك ونظرا لخبرته الكبیرة في ال
الأرض، العمل رأس المال من أجل الوصول إلى تحقیق : حیث یقوم بالتنسیق بین عوامل الانتاج المختلفة

أقصى منفعة ممكنة وبالمقابل تترافق بعض الأنشطة الصناعیة دائما وحتى المسیرة منها بشكل جید بعض 
.تجعلها عرضة للفشلالأخطار التي

الذي یعتبر من أوائل الكتاب الانجلیز الذین اهتموا بالمقاول في بدایة القرن العشرین، Marshalأما 
فلم یفرق بین المقاول والمسیر حیث عرف المقاول بتسلیط الضوء على قدراته التسییریة وعلى قدرته على 

تلف هذه الدراسات، لم یصبح المقاول عنصرا تنظیم عمل عدد كبیر من الأشخاص وبالرغم من مخ
سنة Shampeterمحوریا في التطور الاقتصادي إلا مع ظهور الأبحاث التي قام بها أب المقاولتیة 

، حیث یعتبر هذا الباحث أول من تفطن إلى عامل التغییر عن طریق الاستعمال المختلف للموارد 1935
هو قبل كل شیئ شخص مبدع یقوم باستخدام الموارد " المتاحة للمؤسسة إذ یرى أن المقاول والامكانیات

المتاحة بطریقة مختلفة، كما یعتمد على الاختراعات والتقنیات المبتكرة من أجل الوصول لتولیفات إنتاجیة 
:جدیدة تتمثل في

صنع منتج جدید؛- 

استعمال طریقة جدیدة في الانتاج؛- 

قنوات توزیع جدیدة في السوق؛اكتشاف - 

اكتشاف مصادر جدیدة للمواد الأولیة أو المواد نصف المصنعة؛- 

.إنشاء تنظیمات جدیدة- 
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المقاول هو شخص حساس للفرص تتمثل في إعادة حالة التوازن باستغلال Kiznerأما بالنسبة إلى 
فالخاصیة الأساسیة للمقاول حسبه تتمثل في إدراكه لوجود فرص مربحة الفرص الناتجة عن اختلاله،

وفرق بین المقاولاتیة و التسییر فإذا كان المقاول . معرفة بالفرق بین أسعار المدخلات وأسعار المخرجات
ینتج باستغلال فرص ربح غیر مستغلة فالمسیر یسعى للرفع من فعالیة طرق الانتاج إلى أقصى حد 

.یم كمیة المخرجات انطلاقا من مستوى معین من المدخلاتممكن بتعظ

وقد ظهرت مجموعة من النظریات الثقافیة والتي تندرج ضمن النظریات الاجتماعیة تهتم بدراسة 
Mأسباب المقاولاتیة والعوامل الثقافیة التي تساهم في ترقیتها ومن روادها  .Weber والذي من خلال

أراد أن یبین أن المقاولاتیة هي خاصیة مرتبطة بالمجتمع الغربي حیث قام 1905كتابه الذي أصدره سنة 
بالربط بین مبادئ المذهب البروتستانتي للدیانة المسیحیة ونشاط المقاول وتوصیل إلى نتیجة تتمثل في أن 

.قیم المذهب البروتستانتي هي السبب في الازدهار الاقتصادي للمجتمع

دي یتمتع بأهمیة كبیرة، ساهم في إعطاء أسس تاریخیة لمجال المقاولاتیة، غیر إن الاتجاه الاقتصا
ب مجال المقاولاتیة التي عأن هذا الاتجاه لم یساهم كثیرا في تحسین فهمها للظاهرة، نظرا لاتساع وتش

.ترتبط مع العدید من العوامل المتنوعة التي تتجاوز نطاق حدود العلوم الاقتصادیة

اك عدة مقاربات للمقاولاتیة منها المقاربة الوصفیة التي سعت لفهم دور المقاول في ااقتصاد وعلیه هن
والمجتمع مستعملة العلوم الاقتصادیة في تخلیلاتها، المقاربة السلوكیة التي سعت لتفسیر نشاطات 

ر زمني وسلوكات المقاولین وفق ظروفهم الخاصة، وأخیرا المقاربة المرحلیة التي حللت ضمن منظو 
4.وموقفي المتغیرات الشخصیة والمحیطیة التي تشجع أو تمنع وتعیق الروح المقاولاتیة

المقاولاتیة من علم الاقتصاد إلى العلوم السلوكیة- 2- 1

ع مفي مجال علم الاقتصاد و ةر یلقد اتضح أن مجال المقاولاتیة قد تم حصره في بدایته بدرجة كب
مرور الوقت وتوالي الأحداث الاقتصادیة والسیاسیة أتیحت الفرصة وفتح المجال أمام الباحثین في مجال 

كي یدلوا بدلوهم في هذا المجال، وازدادت مسؤولیاتهم مع الوقت لتحقیق استمراریة التطور العلوم السلوكیة
.النظري والمفاهیمي لمجال المقاولاتیة

بمحاولة فهم نظام القیم والمحفزات للمقاول، حیث استخرج 1961ل أعماله من خلاMcClellandقام 
.بعدین أساسیین یحددان سلوك المقاول، الحاجة للإنجاز والحاجة للسلطة

أن الأشخاص لهم حاجة قویة للإنجاز مقارنة بالآخرین Michel Palmerأشار  1987في سنة 
صائصهم في تفضیل المهام التي تتمیز بالمخاطرة هي التي الذین لهم حوافز ضعیفة في هذا الإطار، خ

.تحركهم، إنه عمل كثیف جدا بالانشغالات التي تتطلب قوة ذهنیة كبیرة
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عادوا إلى مرحلة الأوضاع ) Ray H Rosenanet et Meyer Friendmam(1974في عام 
هو مجموعة معقدة " A" المتغیر .الموافق لإنشاء المؤسسات" A" الخاصة لماكلیلاند وعزلوا المتغیر 

الأشخاص الذین یعیشون بطریقة ثابتة وعنیفة صراع دمن الحركات والانفعالات التي یمكن إیجادها عن
.5داخلي شخصي من أجل تحقیق أكبر قدر من الأشیاء في أقل وقت ممكن

إلى انه یمكن تلخیص وامن خلال مجموعة الأبحاث السابقة أن یتوصلShaver et scottاستطاع 
6:الدراسات التي اهتمت بالجوانب السلوكیة للمقاولاتیة في ثلاث أقسام رئیسیة هي

هذا النوع من الأبحاث یعتبر جوهر العدید من الدراسات السلوكیة في :التركیز على الفرد- 1- 2- 1
ذه الأبحاث للعدید من مجال المقاولاتیة التي تهدف إلى اكتشاف سمات وصفات المقاول، ونظرا لتعرض ه
.الانتقادات، فقد ركز الباحثون النفسیون على المتغیرات المحیطة بالفرد بشكل متزاید

تناولت هذه ): أي العلاقة بین البیئة وسلوك الفرد( التركیز على المعلومات والعملیات - 2- 2- 1
مختلفة للقدوة الحسنة، الأبحاث على سبیل المثال، كیفیة حصول المقاول على المعلومات عن نماذج 

وكیفیة التعامل مع هذه المعلومات، فتحن نعرف على سبیل المثال أن الأفراد الذین ینتمون لأسر مقاولاتیة 
یمیلون إلى اختیار مستقبل مقاولاتي لأنفسهم مقارنة بغیرهم من الأفراد، وهو ما قد یفسر استخدام نماذج 

.التعلم الجماعي
إن المشروعات الجدیدة لا تبدأ اعتمادا على القدوة :الفرد في الاختیارالتركیز على حیاة- 3- 2- 1

الحسنة أو اعتمادا على مساعدة الجمعیات الخیریة والعلاقات الشخصیة فقط، ولكنها تبدأ اعتمادا على 
یة أفراد یختارون أن یرتبط مستقبلهم بهذه المشروعات، لذلك فقد أخذت الأبحاث النفسیة في مجال المقاولات

.باعتبارها نوایا واختیارات الفرد عندما یقرر أن یبدأ مشروعا جدیدا

بالنظر إلى ما سبق یتضح التعقد الكبیر في مفهوم المقاولاتیة، فهو مرتبط بعدة علوم أخرى على 
، لكن هذا المفهوم له نتیجة واحدة تتمثل في القدرة ...غرار، علوم التسییر، علم النفس، علم الاجتماع

وبالرغم من ملائمة المقاربة المرتكزة على الأفراد، هناك بعض المشاكل . الابداع و إنشاء المؤسساتعلى 
في نمذجة السلوك المقاولاتي، وعلیه أصبح الباحثون في هذا المجال یهتمون أكثر فأكثر بالمقاربة 

المقاولاتي في المتصل بالنشاط" السلوك الإنساني " المرحلیة من أجل نقل المعارف حول رأس مال 
.المقاربة المرحلیة

)الإدارة( المقاربة المرحلیة لعلماء التسییر - 3- 1

What is an entrepreneur: (بعنوان1989في مقال نشر سنة  ? is The Wong
question( أقر ،Garter،واقترح دراسة الأعمال التي یقوم بها المقاول وسلط بعدم كفایة مدخل السمات

أصبح البحث " الضوء على إنشاء المنظمة نتیجة تعدد المؤتمرات المتدخلة في العملیة المعقدة، وبالتالي 
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Bygrave(في هذا الصدد اقترح ".یرتكز حول ما یقوم به المقاول ولیس من هو المقاول ثم ) 1989
)Bygrave et Hofer 1991( مفهوم نهائي)C ( یستند على شرطین )A وB:(7

 -A :الحدث المقاولاتي یمثل إنشاء منظمة جدیدة من أجل استغلالها؛

 -B : المسار المقاولاتیة تحتوي على كل الوظائف، النشاطات والأفعال المرتبطة باقتناص الفرص وإنشاء
.ینشئ منظمة من أجل استغلالهاالشخص الذي یقتنص الفرص والذي: Cمنظمة من أجل استغلالها؛

)(Bygrave et Hoferمفهوم المقاولاتیة حسب): 01(الشكل رقم

Source :Michel Coster, Entrepreneur et entrepreneuriat, Actes de la Journée du 06 Juin
2002 . Organisées par E M Lyon, Eclly Cardes et Entrepreneuriat, Mythes et Réalités ; Les
Chaier de Cadres 2003, p2.

المقاولاتیةمفهوم- 2

حیث عرفت في اللغة بأنها صیغة تعددت التعاریف والمفاهیم الخاصة بمصطلح المقاولاتیة
مبالغة على وزن مفاعلة تقتضي مشاركة من أطراف متعددة، وأصل اشتقاقها لفعل قال یقول قولا 
ومقالا، وقاله في أمره وتقاولا أي أوضاع، فالمقاولة معناها المفاوضة والمجادلة، وهي مشتقة من كلمة 

تمیز توظیف الأموال في النشاط الإقتصادي كما المقاول فتشیر خاصة إلى الخطر أو المغامرة التي 
8.أنها اتفاق بین طرفین یتعهد أحدهما بأن یعمل للآخر عملا معینا في مدة معینة لقاء أجر محدود

هي كلمة انجلیزیة الأصل تم اشتقاقها من الكلمة " Entrepreneurship" المقاولاتیة ومصطلح 
" ـترجمت من طرف الكیبیكیین، إلى اللغة الفرنسیة ب، وققدentrepreneurالفرنسیة 

Entrepreneuriat." وكلمةEntrepreneurship : حاول، بدأ، خاض، وتتضمن فكرة التجدید
.والمغامرة

Hisrichلا یوجد إجماع حول تحدید مفهوم المقاولاتیة فإن أغلب التعریفات حسب  et Peters تتفق
وع من السلوك یتمثل في السعي نحو الابتكار، تنظیم وإعادة تنظیم الآلیات ن" 9:في تعریفها على أنها

المفهوم التقليدي للمقاولاتية

المفهوم الحديث للمقاولاتية

خصائص ووظائف 
المقاول

خصائص المسار 
المقاولاتية
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الاقتصادیة والاجتماعیة من أجل استغلال موارد وحالات معینة، تحمل المخاطرة وقبول الفشل والحصول 
المقاولاتیة على ) peter et hisrich)1991فحسب كل من".على ناتج في شكل رضا مالي وشخصي

ن السلوك یتمثل في السعي نحو الإبتكار، تنظیم وإعادة تنظیم الآلیات الإقتصادیة والإجتماعیة أنها نوع م
من أجل إستغلال موارد وحالات معینة، تحمل المخاطرة وقبول الفشل، إنه مسار یعمل على خلق شيء 

النفسیة ما مختلف والحصول على قیمة بتخصیص الوقت والعمل الضروري، مع تحمل الأخطار المالیة و 
10.والإجتماعیة المصاحبة لذلك، والحصول على نتائج في شكل رضا مالي وشخصي

مسار الحصول على وتسییر الموارد البشریة :" فقد اعتبرا أن المقاولاتیةGasse et Damoursأما 
وفي بحثه حول ".والمادیة بهدف إنشاء وتطویر وغرس حلول تسمح بالإجابة لحاجیات الأفراد والجماعات

إلى نتیجة أن ظاهرة المقاولاتیة هي عبارة عن Thierry Verstraeteنمذجة ظاهرة المقاولاتیة، توصل
.11معرفي، وتنسیقي، وهیكلي: تواصل بین مقاول ومنظمة محركة من طرفه، وقد میزها بثلاث أبعاد

" قة من المشت" Entrepreneuriat"و آخرون المقاولاتیة Berangerویعرف  
Entrepreneurship"12:والمرتكزة على إنشاء وتنمیة أنشطة بطریقتین

أو مجموعة من الأنشطة والسیرورات تدمج إنشاء وتنمیة مؤسسة أو بشكل :على أساس أنها نشاط- 
.أشمل إنشاء نشاط

خلق ثروة وتكوین اجتماعي من أي علم یوضح المحیط وسیرورة: على أساس أنها تخصص جامعي- 
.خلال مجابهة خطر بشكل فردي

هي حالة خاصة، یتم من خلالها خلق " 13: فیعرفها كما یليAlain Fayolleأما آلان فایول 
، أي تواجد الخطر والتي تدمج فیها أفراد اللاتأكد بثروات اقتصادیة واجتماعیة، لها خصائص تتصف 

ذات قاعدة تتخصص بتقبل التغییر وأخطار مشتركة، والأخذ بالمبادرة ینبغي أن تكون لهم سلوكات 
حركیة إنشاء واستغلال فرص الأعمال من طرف فرد كما عرفت المقاولاتیة على أنها".والتدخل الفردي

وتعرف أیضا بأنها ظاهرة 14.أو عدة أفراد، وذلك عن طریق إنشاء منظمات جدیدة من أجل خلق القیمة
لال فرصة جدیدة خالقة للقیمة الاقتصادیة والاجتماعیة نتیجة للمبادرة والابتكار وتغییرات انبثاق واستغ

15.المقاول الذي یتفاعل مع محیطه

وتخصیص الموارد اللازمة لهذا عملیة إنشاء شيء جدید ذو قیمة،"أیضا على أنها تكما عرف
المشروع من مال وجهد ووقت وكذا تحمل المخاطر الموافقة والحصول على المكافئة الناتجة، حیث أنها 

لتأمین تراكم الثروة، هذه الأخیرة یتم تقدیمها من خلال الأشخاص المتحملین )سیرورة(عملیة دینامیكیة 
تزمین بالتنفیذ بغیة خلق قیمة مضافة إلى المنتجات التي قد المخاطرة في رؤوس أموالهم المستثمرة والمل

تكون جدیدة أو مألوفة أو فریدة، لكن الأهم في هذا الأمر هو أنه ینبغي على المقاول إضافة قیمة عن 
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السیرورة التي تبدأ "وعرفت المقاولاتیة كذلك على أنها 16."طریق تخصیص الموارد والمهارات اللازمة
عرض منتوج جدید ذو قیمة في السوق وبین إثنین المغامرة بالجمع والتنسیق بین مختلف بفكرة وتنتهي ب

17".الموارد المتوفرة، وخوض كافة المخاطر المترتبة عن هذه العملیة

18:وعلیه فالمقاولاتیة من حیث المفهوم ترتبط بعدة جوانب رئیسیة تمثلت في

هي عملیة إنشاء شيء جدید ذو قیمة؛- 

الوقت، الجهد والمال؛تخصیص - 

تحمل الخسائر المختلفة الناجمة عن المخاطرة؛- 

.  الحصول على العوائد الناجمة عن المخاطرة- 

إنشاء مؤسسة ونشاط من قبل أفراد متنقلین أو من قبل مؤسسات؛-
إسترجاع نشاط أو مؤسسة، في وضعیة سلیمة أو تواجه صعوبات من قبل أفراد مستقلین أو من قبل -

د مستقلین أو من قبل أفراد مستقلین أو من قبل مؤسسات؛أفرا
في مؤسسات؛)ذات خطر(تنمیة وإدارة بعض المشروعات المختطرة -
.نطاق وروح الممارسة لبعض المسؤولیات أو الوظائف في المنظمات-

د على فالمقاولاتیة عبارة خلق تولیفات جدیدة لم تكن موجودة من قبل، كل هذا من خلال الإعتما
رؤوس الأموال والموارد المتاحة فیؤدي ذلك إلى خلق فرص العمل وتوفیر مناصب الشغل ثم خلق قیمة 
ورفع معدل النمو الإقتصادي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حدیثة النشأة لتكون ریادیة من خلال 

.إستغلال المقاول للفرص المتاحة

:19دي وآخر قانوني وآخر اجتماعي للمقاولة كما یليوفي الأخیر هناك من یرى بوجود مفهوم اقتصا

یقصد بها الخطة الاقتصادیة أو النشاط المنظم المبرمج، القائم :المفهوم الاقتصادي للمقاولة- 1- 2
على تكرار الأنشطة على وجه الاعتیاد أو الاحتراف بنیة المضاربة، بناء على التصمیم وتنظیم وإدارة 

وتجهیزات ورأس المال والید العاملة والوسائل المالیة والمعنویة والقانونیة الأخرى اللازمة لتحقیق بشریة،
غرض معین، صناعي أو تجاري أو حرفي أو خدماتي یكون هو الهدف من المقاولة أو المشروع، فإذا لم 

لى منح الصفة التجایة توجد هذه العناصر في الخطة فإنها تفقد صفة المقاولة ومن هنا لم تعد قادرة ع
.على العمل أو النشاط وعلى القائم بالنشاط صفة التاجر أو النشاط غیر التاجر

وهي عقد یتعهد أحد طرفیه بمقتضاه بأن یصنع شیئا أو یؤدي عملا :المفهوم القانوني للمقاولة- 2- 2
ضة رضائي یلتزم فیه لقاء بدل یتعهد به الطرف الآخر، یدل هذا التعریف على ان المقاولة عقد معار 

المقاول بصناعة شيء أو اداء عمل، في مقابل التزام الطرف الآخر بتقدیم بدل نقدي متفق علیه، إما 
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فقد نصت القوانین علیها ووصفت كیفیة . شهریا وبنسبة معینة من النفقات الفعلیة، إما تقدیم مواد العمل
إما أن یتعاهد المقاول بتقدیم العمل فقط ویقدم .المقاولة وقصرتها على حالتین بحسب التراضي والاتفاق

صاحب العمل المادة المستخدمة أو المستعان بها في القیام بالعمل وإما أن یتعهد المقاول بتقدیم المادة 
.والعمل مع القیام بالعمل الفعلي القائم على تقدیم الأدوات والمواد الأولیة وتشغیل العمال وتقدیم الأجرة لهم

هي وحدة اجتماعیة هادفة تتكون من عناصر بشریة ومادیة :فهوم الاجتماعي للمقاولةالم- 3- 2
.ومعنویة، تمارس النشاط الاجتماعي وتتمتع بذمة مالیة وتنتج سلع وخدمات في محیط محدد

فقد GEM( Global Entrepreneurship Monitor)المرصد العالمي للمقاولاتیةمفهوم- 4- 2
عرف المقاولة بأنها محاولة جدیدة في العمل أو خلق مغامرة جدیدة مثل توظیف النفس وانشاء منظمة 
جدیدة أو توسیع المنظمة الحالیة أو توسیع مجالات العمل  الحالي من قبل الأفراد أو فرق الأفراد أو 

.20تأسیس أعمال تجاریة

لمستدامة بأنها تلك المقاولاتیة التي تؤكد على أهداف ولا یفوتنا في هذا المجال أن نعرف المقاولاتیة ا
اضافیة غیر الأهداف الربحیة للمقاولاتیة العادیة من تعزیز للمعیشة المستدامة وتحسین لنوعیة البیئة، 
كون أن الاستدامة للمقاولاتیة تنطوي على البحث عن فرص لمنتجات جدیدة وخدمات جدیدة وتقنیات 

یات التي من شأنها الحد والتخفیف من المتطلبات البیئیة والاجتماعیة، والتي أیضا جدیدة أو عن العمل
تمكنها من الاستخدام الكفء للطاقة وللموارد الطبیعیة ومن تسخیر موارد جدیدة أكثر وفرة وأرخص من 

.21حیث تكالیف الانتاج وأقل ضرر للمجتمع

هذه الأبعاد كما ،كون هذا التعریفتلى أن المقاولاتیة تتضمن ثلاثة أبعاد إیشیر هذا التعریف 
22:)02(رقمالشكلتظهر في 

أبعاد ریادة الأعمال: )02(رقملشكلا

،الریاضالعبیكان،وتوزیعنشر،الأعمالریادة،المبیریكناصربنتوفاءالشمیمري،الرحمنعبدبنأحمد: المصدر
.26: ص،2019

إبداع

حر

مخاطرة

ریادة الأعمال
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الأخرینلدىالعملولیسالاعمال،رائدلمالكهمستقلاالعملیكونأنبهویقصد:حراالعملیكونأن

السوقأوالحدیثالأسلوبأوالجدیدةللفكرةمصاحبةكانتسواء:المخاطرةمننوعایتضمننأ
.تبعاتهالاحتمالمسبقاوالمخططةالمدروسةالمخاطرةأيبالمخاطرةفالمقصودكانوأیا،الجدید

التقلیدیةالمشروعاتمنغیرهعنالریاديالمشروعیمیزماهوالإبداعيفالجانب:إبداعیایكونأن
عنمنتجاتهأومشروعتمیزكثیرهبصفاتیكونقدالجدیدةبالإختراعاتمحصورالیسوالإبداعالأخرى،

تسویقأومساندة،خدماتأوالأعمال،نموذجأوالبیعأسلوبفيیكونفقدالأخرى،المشروعات
.إبداعیهبطریقهالمشروعتمیزالتيالأسالیبمنوغیرهاالمنتجعلىإضافاتأومبتكر،

نيدلماونلقانامن القانون 549أما بالنسبة للمشرع الجزائري فقد عرف المقاولة بموجب المادة 
عقد یتعهد بمقتضاه أحد المتعاقدین أن یصنع شیئا ":على أنهالةولمقاادعقفیرتعوصبخصريئزالجا

ساسي للحرفي المقاولة كما قد عرف القانون الأ23،"أو أن یؤدي عملا مقابل أجر یتعهد به المتعاقد الأخر
استخدام وسائل الإنتاج في منظمة دائمة أسست على نشأة مادیة، فالعمل یعتبر تجاریا إذا : "على أنها

24".وع، وهو موضوع یعتمد على فكرتي التكرار و التنظیمكان یتم على شكل مشر 

صور المقاولاتیة- 3

نحاول في هذا الجزء استعراض أهم أربع أشكال موجودة في الأدبیات المقاولاتیة المتمثلة في فرص 
25: الأعمال، إنشاء منظمة، خلق القیمة والابتكار

من خلال مجموعة من الكتاب یمكن أن نبین أن الفرصة هي معلومة : مفهوم فرص الأعمال- 1- 3
الأولى هي امتلاكهم معارف داخلیة مكملة لهذه : جدیدة یتم استغلالها من طرف أفراد یمتلكون خاصیتین

المعلومة والتي تسمح لهم باستغلالها، والثانیة أنهم یمتلكون بعض الممیزات اخاصة من أجل تقییمها، 
. أو مشروع لاستغلال هذه الفرصة: ذه المعلومة یثیر الحس أو الرؤیة المقاولاتیةالحصول على ه

من خلال هذه المقاربة فالمقاولاتیة تعرف على أنها مجموعة المراحل التي :مفهوم إنشاء منظمة- 2- 3
أجل تقود لإنشاء منظمة، معناه النشاطات التي یقوم من خلالها المقاول بتعبئة واستغلال الموارد من 

بأن البروز المنظماتي یعود Thierry Verstraeteكما أشار .تحویل الفرصة إلى مشروع منظم ومهیكل
.الخ...المشروع، الفریق، التنظیم: إجمالا إلى الفعل التنظیمي والإشكالات التنظیمیة الناجمة عن نشاطات

رؤیة مقاولاتیة و قیادي قادر وعلیه فحسب هذه المقاربة فالمقاول هو رجل استراتیجي قادر على إعداد
.على قیادة التغییر الناتج عن النشاطات المقاولاتیة

كحركیة Bruyatحیث عرفه ) خلق القیمة–فرد ( هو المتعلق بالمزیج:مفهوم خلق القیمة- 3- 3
تغییر أن یكون الفرد في نفس الوقت عامل لخلق القیمة، بحیث یقوم بتحدید الطرق والأهداف ومجال 

المقاولاتیة كحالة تربط بصفة Fayolleوللتوضیح أكثر حول هذه المقاربة، یعرف . یفیة خلق القیمةوك
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ومشروع أو منظمة ) الخ...استهلاك الوقت، المال، الطاقة ( متلازمة شخص یمتاز بدافع شخصي قوي 
مالیة، وشخصیة في شكل مقاولة، القیمة التي یتم خلقها تعود لأسباب تقنیة،) قائمة(جدیدة أو منظمة 

.التي تحصل علیها المنظمة المحركة والتي تمنح الرضى للمقاولین والمتعاملین أو المهتمین

اتفق الكتاب على أن الابتكار هو محرك النمو Schumpeterمنذ أعمال : مفهوم الابتكار- 4- 3
على " إذ یرجع الابتكار إلى قدرة المقاولین الاقتصادي، مع ذلك لم یكن هناك إجماع حول مفهومه،

اقتراح أفكار جدیدة من أجل منح أو إنتاج سلع أو خدمات جدیدة أیضا من أجل إعادة تنظیم المؤسسة، 
الابتكار هو إنشاء مؤسسة عن تلك التي نعرفها من قبل، إنه اكتشاف أو تحویل منتج، إنه اقتراح طریقة 

بتغییر التوجهات واقترحوا )(Bygrave et Hoferوعلیه قام كل من ".عجدیدة للعمل، التوزیع أو البی
.بعض الأسئلة المفتاحیة في مجال المقاولاتیة

Bygrave et Hoferالأسئلة المفتاحیة في مجال المقاولاتیة حسب : )01(رقمالجدول

التركیز على المقاولالتركیز على المسار المقاولاتي

من هم الذین سیصبحون مقاولون؟-1على اقتناص الفرص بشكل فعال وعملي؟من هم القادرون-1

لماذا یصبحون مقاولون؟-2ما هي المهام الأساسیة من أجل إنشاء منظمة بنجاح؟-2

ما هو القدر الذي تكون فیه هذه المهام مختلفة عن تلك -3
المساعدة على التسییر بنجاح؟

ممیزات المقاولین الناجحین؟ما هي-3

ما هي ممیزات المقاولین الفاشلین؟-4ما هي المساهمات الممیزة للمقاول في هذه العملیة؟-4

Source :Michel Coster, Entrepreneur et entrepreneuriat, Actes de la Journée du 06 Juin
2002 . Organisées par E M Lyon, Eclly Cardes et Entrepreneuriat, Mythes et Réalités ; Les

Chaier de Cadres 2003, p2.

مع ذلك فهم لم یهملوا الإشارة إلى المكانة الرئیسیة للمقاول في العملیة، وكذلك التأكید على وجود 
:ممیزات ترتبط بالعملیة المقاولاتیة وهي

إنسانیة، محرك المقاولاتیة هو المقاول؛المقاولاتیة هي عملیة ناتجة رغبة - 

المقاولاتیة تكون على مستوى مؤسسة واحدة؛- 

المقاولاتیة تؤدي إلى تغییر الحالة، تغییر البیئة من حالة إلى حالة أخرى؛- 

المقاولاتیة تؤدي إلى عدم الاستمرار خاصة في القطاع التنافسي لأحد الصناعات وأحیانا إنشاء - 
صناعات جدیدة؛



15

المقاولاتیة هي مسار كلي لا یمكن تقییمها إلا بالنظر إلى كل النظام الصناعي؛- 

المقاولاتیة هي مسار دینامیكي حیث تتطور فیه المؤسسة والصناعة بشكل مترابط؛- 

المقاولاتیة هي مسار فرید من نوعها لأنه لا توجد تجربة أخرى لإنشاء المؤسسة لا تكون متشابهة لها؛- 

عدد وتموقع ( تیة تحتوي على عدد كبیر من المتغیرات المتداخلة في الحدث المقاولاتي المقاولا- 
المنافسین، الموارد، تموقع واستراتیجیة المؤسسات الجدیدة، نمو وحاجات الزبائن؛

.النتیجة النهائیة لهذا المسار جد حساسة للظروف الأولیة لهذه المتغیرات- 

أهمیة المقاولاتیة - 4
: یمكن ایجازها في مایلي

26:یمكن إیجازها في النقاط التالیة: الأهمیة الإقتصادیة- 1- 4

فالمقاول یقدم على الأعمال المقاولاتیة والمبادرات الفردیة، على إعتبار أن فیها: فرصة التقرب- 1- 1- 4

الإستقلالیة والعمل الحر وإمكانیة بلوغ التمییز في المنتجات والخدمات بما یحقق المیزة التنافسیة والتي 
.بدورها تؤدي إلى إستمراریة المشاریع المقاولاتیة

حیث تمثل الأرباح والعوائد المادیة عنصرا تحفیزیا فعالا في قرارات :فرصة لتحصیل الأرباح- 2- 1- 4
.اریع جدیدة للسوقالمقاولین بشأن مش

فعلى عكس نظرة غالبیة الأفراد الذین یرون أن العمل یتطلب : فرصة تحقیق أقصى الإمكانات- 3- 1- 4
الجد والمثابرة والعمل المكد والإستعداد لتحمل المخاطرة، إضافة إلى المبادرة، فالعمل بالنسبة للمقاول یمثل 

.أداة لتحقیق الذات
فالمقاولاتیة في أغلب المواقع تكون مصحوبة بزیادة المخرجات :لفردزیادة في متوسط دخل ا- 4- 1- 4

.وهو الأمر الذي یسمح بتكوین الثروة للأشخاص من خلال زیادة عدد المشاركین في التنمیة
فالمبادرات الفردیة والمؤسسات المقاولاتیة الصغیرة والمتوسطة : العمل على تطویر الإقتصاد- 5- 1- 4

لدفع عجلة التنمیة الإقتصادیة، والنواة الرئیسیة التي تمد الإقتصاد الوطني فیما تمثل المحرك الأساسي
.بعد بالمشروعات الكبیرة

إذ تصاحب المقاولاتیة في الكثیر من الأحیان سیرورات : إعادة هیكلة النسیج الإقتصادي- 6- 1- 4
التنظیمي، حیث أن هذه التحول الهیكلیة وتغیرات المحیط الإجتماعي والسیاسي والتكنولوجي وحتى 

.التحولات تولد حالة من اللاتأكد وعدم إلإستقرار والذي یؤدي بدوره إلى تنوع في النسیج الإقتصادي
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حیث أن تأمین رأس مال جدید سیوسع من جانب الزیادة : النمو في جانبي العرض والطلب- 7- 1- 4
المشروع الحدیث سوف یؤدي إلى زیادة في العرض، كما أن الإنتفاع من الطاقات الجدیدة والمخرجات في 

.في جانب الطلب
حیث تسمح الأنشطة والمشروعات المقاولاتیة في تحدید حظیرة : تجدید حظیرة المؤسسات- 8- 1- 4

في فرنسا، %10المؤسسات بشكل متزاید من سنة إلى أخرى، والذي یكون على سبیل المثال في حدود 
.سة صغیرة ومتوسطة الأمر الذي یسمح بفتح حوالي ملیون مؤس

27:تتمثل أبرزها في النقاط التالیة: الأهمیة الإجتماعیة- 2- 4

حیث أنه في الغالب ما یكون المقاول من الأفراد : لفرصة للمساهمة في خدمة المجتمعا- 1- 2- 4
وبالتالي فله فرصة كبیرة لخدمة المجتمع من خلال تنمیة الإقتصاد والمحترمین في المجتمع،الموثوقین

.وزیادة النمو وتأثیر أعماله على وظائف الإقتصاد المحلي

حیث تعتبر المشاریع المقاولاتیة مصدرا مهما للوظائف الجدیدة في : خلق مناصب الشغل- 2- 2- 4
والمقاولاتیة على العموم منذ سنوات الإقتصاد فقد أضحت عملیة إنشاء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

.التسعینات تبدو كحل لمشكلة البطالة ومصدر محتمل لتوفیر مناصب الشغل
ن إمتلاك المقاول للعمل یمنحه الحریة والإستقلالیة وتحقیق إ: الفرصة لتحقیق الذات- 3- 2- 4

. المهم له
لاتیة في تحقیق حیث تسهم المشاریع المقاو : تساهم المقاولاتیة في تقدیم الخدمات والسلع- 4- 2- 4

أداء مالي ومردودیة وربحیة جیدة للفرد المقاول ومالك المؤسسة الصغیرة والمتوسطة من جهة ومن جهة 
.أخرى تؤدي إلى إشباع حاجات ورغبات الزبائن من السلع والخدمات المطلوبة

تعمل الإبتكارات في المؤسسات المقاولاتیة والمشروعات الصغیرة والمتوسطة على - 5- 2- 4
وذلك من خلال طرح وتقدیم منتجات وخدمات جدیدة وهو الأمر الذي یحسن من : الأفرادیاةتسهیل ح

إنتاجیة العمل كما یحسن في جلب الرفاهیة والصحة، إضافة إلى عدالة التنمیة الإجتماعیة وتوزیع الثروة 
.ومعالجة البطالة

بالمقاولاتیة المستدامة والذي وفي هذا الصدد نتحدث عن البعد البیئي لما یعرف : الأهمیة البیئیة- 3- 4
یسمح بالمحافظة على البیئة وحمایة الموارد الطبیعیة الحالیة والمستقبلیة من خلال المؤسسات الصغیرة 
والمتوسطة والمشاریع المقاولاتیة في الحسبان الجانب البیئي في أنشطتها وعملیاتها وقراراتها وفي ما یلي 

28:التي تساهم في الحفاظ على البیئة كالتالينذكر جملة من الأعمال المقاولاتیة 

البناء الأخضر والكفاءة الطاقویة؛-
الشبكات الذكیة؛-
التنقل الإیكولوجي؛-
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.الرسكلة-
بمفهوم التنمیة المستدامة وفي إطار إضافة إلى كل هذا فإن المقاولاتیة المستدامة وعلى إرتباطها

التطور النوعي لهذا المفهوم في السنوات الأخیرة ومع إشتداد حدة الأزمات والصراعات الحاصلة على 
شتى الأصعدة، فهي تهدف أساسا إلى تقدیم مقترحات على شكل حلول مستدامة بغرض التقلیل من 

الإجتماعیةو المشاكل الإقتصادیة (میة المستدامة المشاكل المرتبطة بالأبعاد الرئیسیة الثلاثة للتن
،وهو الأمر الذي لن یكون إلا من خلال الأداء الجید والفعال للمشاریع والمؤسسات والعملیات )البیئیةو 

المقاولاتیة التي تستوجب تبني سیاسات وبرامج تتوافق والفكر المقاولاتي من جهة، والتنمیة المستدامة من 
29.ار والإبداع، والمسؤولیة الإجتماعیةجهة أخرى، كالإبتك

وأبعادهاخصائص المقاولاتیة- 5
خصائص المقاولاتیة- 1- 5

أهم سمات المقاولاتیة في النقاط أصبحت المقاولاتیة في معظم دول العالم محورا أساسیا للتطور ومن 
3:التالیة

تمثل القوة الدافعة وراء الحقائق الإقتصادیة؛هناك القیادة، یبدو أن المقاولاتیة- 1- 1- 5
المقاولاتیة هي رؤیة شاملة مدعومة بالعدید من الأفكار الإبداعیة القویة المحددة أي - 2- 1- 5

الجدیدة في السوق؛
عن طریق العملیة ، في روح المقاول هناك رؤیة لما هو أحسن من الوضع الحالي- 3- 1- 5

جذورها في الخبرة، حیث یعمل المقاول على تطویر الرؤیة المقاولاتیة یتم إیقاظ الحدس والبصیرة التي ب
المنبثقة عن الروح المقاولاتیة وكذا الإستراتیجیة ووضعها موضع التنفیذ؛

یعمل المقاول على تنفیذ هذه الرؤیة سرعة وحماس، حیث أن هذا العمل یمكن أن یوفر - 4- 1- 5
له الشعور التام بالمعیشة والإرتیاح والرضا في خدمة المجتمع؛

المقاولاتیة تمثل العمل الشخصي الحر الممارس من طرف الفرد إنطلاقا من المزیج بین - 5- 1- 5
مل المخاطرة وهذا كله یهدف بتقدیم أشیاء جدیدة حالعناصر الإبتكاریة والإبداعیة والرغبة في التفرد وت

.والخروج عن المألوف

30:النقاط التالیةالاخرى یمكن ذكرها فيوتتمیز المقاولاتیة بمجموعة من الخصائص

. تتسم المقاولاتیة بأنها عملیة إنشاء أو خلق مؤسسة أو مشروع- 

.تتمیز بالإبداع وهو عامل جوهري ورهان نجاح المقاولاتیة- 

. یوجد قائد هو المقاول الذي یعتبر القوة المحركة- 
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لأنها تقدم منتجات جدیدة مرهونة إلى حد كبیر بمدى نسبة قبولها ارتفاع نسبة المخاطرة في المقاولاتیة- 
.في السوق

.تتسم المقاولاتیة بالفردیة وروح المبادرة- 

تحتاج المقاولاتیة من المقاول رسم وتطویر الإستراتیجیة وتحقیقها وتطبیقها على أرض الواقع من أجل - 
.ضمان نجاح مشروعها

.ثروة والقیمة المضافة ورفع مستوى النمو وخلق مناصب الشغلللمقاولاتیة مهمة تتمثل في خلق ال- 

المقاولاتیة هي نموذج اقتصادي، وهي تساهم في حركیة وانتعاش اقتصادي وهذا من خلال ماتقدمه من 
.مشاریع جدیدة

أبعاد المقاولاتیة -5-2

ومخاطرة محسوبة بعیدة عن یتطلب العمل المقاولاتي تمیز في إیجاد الحلول، مع سبق في التنفیذ،
31:جازها في ثلاثة أبعادیالعشوائیة، ویمكن إ

تمثل الحلول الإبداعیة غیر المألوفة  لحل المشكلات وتلبیة :innovativeness  )(الإبتكاریة - 
. الحاجات والتي تأخذ صیغا من التقنیات الحدیثة

حیث تتصل عادة بسبق في تنفیذ مع العمل بشرط أن تكون ):Proactiveness(الإستباقیة  - 
.الریادة مثمرة

وهي عادة ما تدار وتتحسب، وتتضمن الرغبة لتوفیر موارد أساسیة لاستثمار ):Risk( المخاطرة - 
.الفرص مع تحمل المسؤولیة عن الفشل وكلفته

المقاولاتیةدور-6
:یليكماوالبیئیةجتماعیةوالإقتصادیةلإادوارالأمنةمجموعتحقیقلىإالمقاولاتيالنشاطیهدف

32:یليفیماهاتلخیصویمكن:الاقتصادیةالتنمیةفيالمقاولاتیةدور- 6-1

إستخدامفيالكفاءةخلالمنذلكویتحقق:والأنشطةالأعمالجمیعفيالإنتاجیةمستوىرفع-
تحویلعلىالقدرةخلالمنالجدیدةالتوافقاتوخلقالمجتمع،فيأنفسهمالمقاولینقبلمنالموارد
.أعلىمستوىإلىإنتاجیةمستوىأقلمنالموارد

مختلفةنشاطمجالاتفيالخاصللقطاعینتمونالذینالمقاولونیعمل:جدیدةعملفرصخلق-
یعیشونالذيالمجتمعفيوصغیرةومتوسطةكبیرةمؤسساتوبأحجاموغیرهاوخدمیةتجاریةصناعیة،

.لهمحقیقیةعملفرصوخلقالعاملینآلافلتوظیفالفرصةیتیحونبحیثفیه،
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السلعمننشاطاتهمتنوعخلالمنالمقاولینإبداعاتوتعددلتبایننظرا:الإنتاجتنویعفيالإسهام-
إضافةإلىتؤديوالتيالوسیطیةالمنتجاتأووالخدماتالعناصرإلىالكاملةوالخدماتالمنتجاتأو

فيأوالخدمات،فيأوالصناعةفيأوالتكنولوجیافيالإبداعهذایكونوقدللمجتمع،جدیدةقیمة
خلالمنأووالتسییرالتنظیمأووالترویجوالتوزیعالتسویقمثلالمؤسسةفيالمختلفةوالوظائفالأنشطة

.العملأداءفيجدیدةطریقةأوللأعمال،جدیدمدخل

الخارجیةوالبیئةالمحلیةللبیئةالواعیةالدقیقةالمعرفةخلالمنوذلك:المنافسةعلىالقدرةزیادة-
المقاولاتیة،فيالحدیثةالمبادراتأنكمابإیجابیة،معهاوالتفاعلخلالهامنالعملأسالیبوتطویر
منالتنافسیةتنميعواملكلهاالإنتاجیة،تحفزقائمة،مؤسساتبعثإعادةأوجدیدةمؤسساتإطلاق
فيوالابتكارالأداءمستوىرفعوابتكار،أداءبأحسنالعملعلىالأخرىالمؤسساتتجبرأنهاخلال

التنافسیةتدعموالأسواق،أوالخدماتالمنتجات،العملیات،التنظیم،مستوىكانمهماالمؤسسات
.والأسعارالخیاراتتنوعخلالمنالمستهلكونمنهیستفیدماوهذاعام،بشكلقتصادیةالإ

الدولإلىالمتقدمةالدولمنالتكنولوجیاووسائلأدواتبنقلالمقاولونیقومإذ:التكنولوجیانقل-
فرصوخلقالمستدامةالاقتصادیةالتنمیةتحقیقأجلمنجدیدة،تكنولوجیةبابتكاراتالقیامأوالنامیة،
وخدماتمنتجاتبتكارإحیثمنلاحتیاجاتهممطابقةتكونالمجتمعفيالأفرادمنولغیرهملهمجدیدة
.وغیرهاجدیدةعملأسالیبالخام،للموادجدیدةتوریدمصادرللأعمال،جدیدةمداخیلجدیدة،

فيهامةتغییراتإحداثأي:وتطویرهاوتنمیتهاالاقتصادیةالمشاریعفيالهیكلةوإعادةالتجدید-
هذهتحویلذلكویشملالقائمة،قتصادیةالإالمشاریعتعریفوإعادةالقائمة،الاقتصادیةالمؤسسات
وأنظمةالموارد،وأنظمةالأداءمجالفيالتغییرخلالمنبتكاراإأكثربجعلهاوالمنظماتالمشاریع
.فیهاالمؤسسیةوالمعاییرالإجراءاتصیاغةوإعادةالمنظمة،ثقافةإلىبالإضافةوالمكافآتالحوافز

المقاول،لدىإستخدامهافيوالكفاءةالمواردفيجدیدةتوافقاتإجراءخلالمن :جدیدةأسواقإیجاد-
.السوقفيالمنتجعلىجدیدینوعرضطلبوخلقجددعملاءإیجادأجلمنالفرص،ستغلالإ و 

33:مـن خـلال عدة نقاط أهمهادور الویمكن تلخیص : دور المقاولاتیة في التنمیة الاجتماعیة- 2- 6

یكسبهمماإبداعا،أكثریصبحونالریادیینلأننظراجدیدة،منتجاتتطویرمنالشبابتمكین-
.كبیرةبنسبةقرناءهمتفوقبنسبةالمبیعاتنمومعدلزیادةمنتمكنهمومبتكرةنادرةمهارات

تخدمالتي:العالیةالتكنولوجیاذاتتجاریةأعمالمشروعاتأفكارامتلاكمنالخریجینتمكین-
.السوقفيجدیدةعملفرصإیجادفيوالمساهمةالمعرفةمجتمعبناءنحوالتوجه
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إیجادمنیتمكنونالذینالمستقبلقادةوصناعةالأعمالنجاحفرصوزیادةالمبادرةروحغرس-
التوجهاتمعالمتواكبالقوميقتصاديالإالنموأعباءلتحملوذلكوالركود،البطالةلمواجهةعملفرص

.العالمیة

الإقتصادإرتكازمنوالتحولالإقتصاديالإستقرارقیحقتوذلك من خلال:الثروةتركزهیكلتغییر-
یحققبماللثروةالمجتمعأفرادمنعددأكبرإمتلاكإلىالأموالرؤوسأصحابمنمحدودعددعلى

.العملمجالات فيالتنوعو الإستقرار

بالمعرفةبالتوجهالعلاقةذاتالفرصعلىالاستقرارخلالمنالثروةلإیجادالمتمیزةالقدراتتنمیة-
.البطالةتزایدالتجنبعملفرصإیجادفيمهمةمساهمةیحققبماالعالمي،المستوىعلى

الإقتصادبناءفيطفرةإحداثنحوالتحولمنیمكنبماالشبابلدىوالإبتكارالإبداعمهاراتتنمیة-
.المعرفةمجتمعبتنمیةالعلاقةذاتالمتجددةالأفكارخلالمنالمعرفي

المعرفةمجالفيالرأسماليوالتراكمالثروةمنیزیدبماالأفرادثروةوتعظیمالمعرفیةالأصولزیادة-
.المعرفةمجتمعبناءفيأثرمنلذلكوبماالوطن،مستوىعلى

أریزوناولایةجامعةحالةوتؤكد:المعرفةإلىیستندتكنولوجيتقدمبإحداثالمرتبطةالفرصتنمیة-
المشروعاتأعدادارتفعتحیثللمجتمع،المضافةالقیمةمنزادقدبالجامعةالأعمالریادةتعلیمأن

هذهغالبوكانالبطالة،مشكلةعلىالتغلبفيوأسهمتمجتمعاتهملخدمةالطلابأقامهاالتيالخاصة
.وتنمیتهالمعرفيالمجتمعبناءفيأسهمبماالمعرفیةالمشروعاتضمنیندرجالمشروعات

أوضحت التجارب بأن :قیامها بدور الصناعات المغذیة أو المكملة للصناعات الكبیرة والمتوسطة-
بل آلاف الأعمال والنشاطات المهمة لها، المؤسسات الكبرى تحتاج إلى المؤسسات الصغیرة لتنفیذ مئات،

34.حیث تعتبر هذه النشاطات جد مكلفة للمؤسسات الكبیرة، إذا قامت بتنفیذها لوحدها

یرتبط المفهوم المقاولاتي بالبعد البیئي من خلال أن یمكن: التنمیة البیئیةفي دور المقاولاتیة - 3- 6
ذ إعلى البیئة وحمایة الموارد الطبیعیة الحالیة والمستقبلیة، مفهوم التنمیة المستدامة الذي یهتم بالمحافظة 

و المشاریع المقاولاتیة أباختیار تلك المشاریع التي تأخذ في الحسبان الجانب البیئي یقوم المقاولون
وغیرها من المشاریع التي الكیمیاء الخضراء والرسكلةیكولوجي،الخضراء التنقل الأالمستدامة كالبناءات

لى التقلیل من المشاكل إجتماعیة، والتي تؤدي في النهایة بتكار وتبني المسؤولیة الإبداع والإتتطلب الإ
دوار أاهمیه بالغه وتلعب وهكذا فان للمقاولاتیه،وبیئیةةجتماعیإقتصادیة وما یرتبط بها من مشاكل الإ

جل خلق المشاریع أللعدید من الدول وحلا تتبناه من ةجعلها قبلقتصاد والمجتمع، وهذا ما محوریة في الإ
35.یجابیةإثار آوما یرتبط بذلك من 
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المقاولاتیة فكر مؤسسي وممارسة نظمیة بین العوامل المشجعة : الفصل الثاني
والاستراتیجیات الفعالة

تمهید

إهتم عرفت المقاولاتیة من زوایا مختلفة وتعدد صورها نتیجة إختلاف توجهات المهتمین بها، حیث 
الباحثین بها بتوفیر وتهیئة مناخ یشجع على إنتشارها لما لها من آثار إیجابیة سواء على النشاط 

.الإقتصادي أو الحیاة الإجتماعیة للأفراد داخل المجتمع

العوامل المشجعة على إنتشار المقاولاتیة- 1

تتمثل هذه العوامل التطرق إلیها في الأدبیات المقاولاتیة، أنواع كبرى من العوامل السیاقیة تمعدةهناك 
1:المشجعة للمقاولاتیة كالآتي

نفسهرئیسالفردیكونأنأوالاستقلالیةدافعهوللمقاولةدافعأهمیكونقد: العوامل النفسیة- 1- 1
اتخاذ فيمهمدورویلعبالمقاولدوافعأهممنهوالاستقلالیةإلىفالانجذابالخاصة،أملاكهیدیرأو

التامة الاستقلالیةیحققلنالخاصةمؤسستهإنشاءعندالمقاولأنمنبالرغمعدمه،منقرار المقاولة
بمختلفارتباطهناكوكذلكأخرىجهةمنوالزبائنجهةمنبالموردینمرتبطاسیبقىحیث انه

هيحاجاتثلاثلدیهالإنسانفانM.Clellandـــلبالنسبةأما.ككلوبالمجتمعالمؤسسات الأخرى
. للسلطةوالحاجةللانتماءالحاجة،للإنجازالحاجةهيوالتيللمقاولة،الأساسیةالدوافع

مهیمن دافعدائماهناكلكنمؤسسة،إنشاءأوللمقاولةالدوافعمنكبیرعددهناكیكونأنویمكن
حبأوالأموالعلىالحصولهوالدافعهذایكونقدالأخرى،الدوافعمنأهمیةالأكثرهویكون

یكونللمقاولاتیةالدافعفانالحاجاتوبالإسقاط على هرم تدرجلكنالعوامل،منغیرهاالسلطة أو
الذات لتحقیقالحاجةأوالآخرینطرفمنالتقدیرإلىالحاجةأيالهرمقمةفيللحاجاتاستجابة

2.واجتماعيشخصينجاحإلىوالوصول

البشریة، المعرفیة، التكنولوجیة، المالیة والمادیة،التي هي الموارد الإعلامیة،:العوامل الاقتصادیة- 2- 1
بدونها لا یمكن فعل ولا یمكن تحقیق أي شئ، هذه العوامل حتى إذا كانت متداخلة في بدایة الأمر، فلا

وتعبئتها لمصلحة الوسائل والموارد والحصول علیهایمكن إنشاء المؤسسة دون القدرة على البحث على 
الإقتصادي بلا شك النصیب الأكبر من الدراسات العلمیة فیما یتعلق بتأثیره علىأخذ البعدو .مشروع

تمثل حافزا النشاط المقاولاتي، من بین العوامل المدروسة من طرف الإقتصادیین أن نقص فرص العمل
المؤسسة إلى تأثیر دافع الركود ، كما أرجع هؤلاء الإقتصادیون إنشاءمشجعا على إنشاء مؤسسة جدیدة
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وجود علاقة سلبیة بین البطالة والمقاولاتیة على العكس دعم اقتصادیون آخرون فرضیة. الإقتصادي
.ضغوط الطلب، معناه أنهم یعتمدون منظور الطلب الساحببالنسبة لهم فإن إنشاء المؤسسة تسببه

أخرى تشكل السیاق الإقتصادي تؤثر على النشاط المقاولاتي تمت الإشارة إلیها فيهناك عواملو 
متزاید الأدبیات النظریة فحسب البعض هناك وجود قوي للمؤسسات الصغیرة مع كثافة سكانیة ونمو

الذي أشار إلى علاقة KrugmanPaul Robinوبالتالي إنشاء مؤسسات جدیدة واعتمدوا على أعمال
3.الصناعیة والنمو السكاني وإنشاء المؤسسات من جهة أخرىذات دلالة إحصائیة بین الكثافةإیجابیة 

یتم التركیز هنا بشكل خاص على نظام القیم والمعاییر المتبعة في :العوامل الاجتماعیة والثقافیة- 3- 1
فالبیئة الاجتماعیة والثقافیة غالبا ما تعتبر عامل محدد للتوجه والفعل المقاولاتي مختلف المجتمعات،

فالمقصود بالعوامل الاجتماعیة والثقافیة هي العوامل المرتبطة مباشرة بمختلف البیئات التي لها تأثیرات 
ات، المؤسسات، الدین، ایجابیة سلبیة على توجه الأفراد نحو المقاولة من بینها العائلة، المدرسة، الجامع

قبول تحمل المخاطرة، الفشل، أنظمة التعلیم والتكوین في المدارس، الخبرة ، والعضویة في المجتمع
:العوامل الإجتماعیة والثقافیة الداعمة للتوجه المقاولاتي حسب بعض الكتاب ما یليلعل أهمو .المهنیة

الدین والسلوكیات الاقتصادیة؛-

المخاطرة و الفشل؛قبول تحمل -

الثقافات الفرعیة؛-

العائلات؛-

أنظمة التعلیم والتكوین في المدارس؛-

.الخبرة المهنیة-
:ترتكز على العدید من العوامل أهمها:العوامل المؤسساتیة التشریعیة- 4- 1

تعمل على دعم المؤسسات الأقل فعالیة؛:السیاسات العمومیة- 
البنوك في الواقع غالبا عنصرا مهما في الحصول على رأس المال من تشكل :المؤسسات المصرفیة- 

بعث مشروع مقاولاتي؛أجل
من العدید من الكتاب أكدوا على أهمیة التعلیم في تنمیة التوجه نحو المقاولاتیة:النظام التعلیمي- 

ن وتحسین فئة المهخلال التربصات وتثمین الصورة الدینامیكیة والمسؤولة للمقاولین یمكن من تشجیع
واسعة من الجمهور؛

.ذات القیمة المضافة العالیة( Spin off)مع تطور:الجامعات ومراكز البحث- 
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إن الأنشطة الاقتصادیة لا تظهر في مكان معین بواسطة الصدفة، بل بوجود :العوامل الإقلیمیة- 5- 1
الأنشطة، إذن فأهمیة الإقلیم لا یمكن بنیة اجتماعیة، اقتصادیة، ثقافیة هي التي تشجع وتدعم بروز هذه 

الأعمال التي تناولت العلاقة بین البعد الإقلیمي و من بینو .إهمالها سواء بالنسبة للمقاول أو المؤسسة
الأولى على البعد الشبكي للمؤسسة من خلال التسجیل ضمن إطار واسع إنشاء المؤسسة، تستند المقاربة

تحلیل المؤسسات باعتبارها مندمجة ضمن شبكة من العلاقاتهذه المقاربة یتممن الشبكات، في
المتعلقة بالمقاولاتیة، تندمج التبادلیة، الترابط وعلاقات القوة وكذلك التبادل والعمل الاقتصادي خاصة تلك

.في سیاق اجتماعي معین

متناولوفيالصغیرةالمشروعاتخدمةفيالتكنولوجیاأصبحتفقد:التكنولوجيالتطور1- 6- 1
.المستقبلیةمشاریعهمتسییرفيوالمقاولاتیةأفكارهمتطویرفياستعمالهاالمقاولین ویمكنهم

الاقتصادیةوالمعاملاتللتبادلاتومسهلبالتكنولوجیامرتبطعاملفهي: الإلكترونیةالتجارة- 7- 1
4. المقاولاتیةالمشاریعیروتطوتنمیةعلىلانعكاساتهاالدولیة بالنظر

حسب نموذج المرصد العالمي المرصد العالمي للمقاولاتیةحسب العوامل المؤثرة في المقاولاتیةوتتمثل 
5:فیما یليGEM* للمقاولاتیة 

الموارد المالیة والمساهمة المالیة توفر التمویل بالنسبة للمؤسسات الناشئة والجدیدة،: الدعم المالي-
.إمكانیة الدخول للبورصةت و فضلا عن إمكانیة التعاقد للحصول على الدیون والإعانا

والتنظیميالماليالإطارمن- الحكومیةالسیاساتفیهاتكونالتيالدرجة:الحكومیةالسیاسات-
.الناشئةوالمؤسساتالمؤسساتإنشاءعلى تشجیعأومحایدة- والتنفیذي

مباشرةالمرتبطة) والبلدیةوالإقلیمیةتحادیةالإ(الحكومةبرامجوفعالیةوجود:الحكومةبرامج-
.والناشئةالجدیدةبالمؤسسات

أوالجدیدةالمؤسساتتسییرأوالأعمالبإنشاءالصلةذاتالتكوینونوعیةوجود: والتعلیمالتكوین-
. المستویاتجمیععلىوالتكوینللتعلیمالرسمیةالبرامجفيالناشئة

التجاریةالتطبیقاتإنتاجعلىوالتطویرالبحثعملیاتفیهاتعملالتيالدرجة:التكنولوجیانقل-
.والناشئةالجدیدةللمؤسساتمتاحةتكونسوفالتطبیقاتهذهمنمستوىأيوعلىالجدیدة،

والناشئةالجدیدةللمؤسساتالتجاریةتفاقاتالإفیهاتسمحالتيالدرجة:الداخلیةالسوقنفتاحإ- 
هذهأخرىبعبارةالقائمین،المستشارینأوالباطنمنوالمقاولینوالموردینالمؤسساتمعبالتنافس
.تجارينشاطبدءصعوبةبدرجةتتعلقالمسألة

علىالقائمةوالثقافیةجتماعیةالإالأعراففیهاتعملالتيالدرجة:جتماعیةوالإالثقافیةالمعاییر-
والأعمالالأنشطةلمتابعةجدیدةطرقإلىتؤديأنیمكنالتيالفردیةالأعمال) تثبیطعدمأو(تشجیع

.والمواردللثروةأفضلتوزیعفيبدورهوالمساهمةالاقتصادیة،
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المحاسبةفيالمهنیةالخدماتإلىالوصولوسهولةوجود:والمهنیةالتجاریةالتحتیةالبنیة-
.ناشئةأوجدیدةمؤسساتظهورتحفزأوتسمحالتيالأخرىالقانونیةوالمؤسساتوالخدمات

والمرافق،تصالات،الإ(المادیةالمواردعلىالحصولإمكانیة:المادیةالتحتیةالبنیةإلىالوصول-
أوالجدیدةالمؤسساتضدخلالهامنالتمییزیتملاوبأسعار) للإیجارمحلاتأووالأراضيوالنقل،
.الناشئة

الآثار الإقتصادیة والإجتماعیة للمقاولاتیة- 2

یؤثر المقاول على میكانیزمات الإقتصاد باعتباره القائم على نشاط المقاولة، ولعل أهم الآثار 
: الإقتصادیة والاجتماعیة التي تنجر من جراء مزاولته لحرفته ما یلي

6:تتمثل الآثار الاقتصادیة للمقاولاتیة كالآتي: الآثار الإقتصادیة للمقاولاتیة- 1- 2

یؤدي تطویر المؤسسات الصغیرة إلى تحقیق مشاركة جمیع شرائح المجتمع ن خلال عملیتي الادخار - 
والاستثمار، وذلك بتوجیه المدخرات الصغیرة نحو الاستثمار وتعبئة رؤوس الأموال التي توجه نحو 

ستهلاك، مما یساهم في زیادة المدخرات والاستثمارات وبالتالي زیادة الناتج القومي؛الا

تؤثر المشاریع المقاولاتیة بشكل كبیر على حجم الصادرات، من خلال دعمها وسد جزء من حاجة -
لب الطلب المحلي، وبالتالي إتاحة فرصة أكبر لتصدیر إنتاج المؤسسات الكبیرة، ویساهم التصدیر في ج

العملة الصعبة؛

توجیه الأنشطة للمناطق التنمویة المستهدفة، حیث تستطیع الدول أن تشجع الاتجاه المقاولاتي - 
باستهداف نشاطات معینة، أوتشجیع التوجه نجو مناطق معینة من خلال العدید من الحوافز؛ 

دمات، وتطویر القدرات تعتبر المشاریع المقاولاتیة ضروریة للإبداع من خلال تطویر السلع والخ- 
.الإداریة الفردیة لتوفیر الفرص للأفراد الذین یتمتعون بنزعة الاستقلالیة والعمل الحر

7:بالإضافة للنقاط السابقة هناك مجموعة من الآثار الأخرى التي توثر على الإقتصاد وتتمثل في

ن خلال المساهمة في النمو السلیم تحتل المشاریع المقاولاتیة مكانة مهمة جدا في الاقتصاد المعاصر م- 
للاقتصاد، فهي مصدر مهم لاستمرار المنافسة وتطویر القدرات الفردیة وتشجیع الاستقلالیة والعمل الحر؛

تنمیة الصادرات والمحافظة على استمراریة المنافسة، حیث تستطیع هذه المؤسسات تزوید المنظمات - 
خفض تكالیف الإنتاج في المنظمات الكبیرة  وذلك یمكنها من الكبیرة بالمواد الأولیة، مما یؤدي إلى 

الإستمرار في الأسواق العالمیة؛

توجیه الأنظمة للمناطق التنمویة المستهدفة من خلال تشجیع التوجه نحو مناطق معینة وذلك بتحفیز - 
المقاولین لإقامة مشاریعهم في تلك المناطق؛
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محدثة بذلك تغییرا في هیاكل الأعمال والمجتمع، یكون مصحوبا تكون المقاولاتیة في مناطق متعددة، - 
بنمو وزیادة المخرجات التي تشكل ثروة لدى الأفراد من خلال زیادة المشاركین في مكاسب التنمیة 

.وبالتالي تحقیق العدالة في التوزیع

8:العناصر التالیةالاقتصادیة في دور المقاولاتیة في التنمیةوعلیه یصنف

ویتحقق ذلك من خلال الكفاءة في استخدام :الأعمال والأنشطةرفع مستوى الإنتاجیة في جمیع-
المجتمع، وخلق التوافقات الجدیدة من خلال القدرة على تحویل الموارد من قبل المقاولین أنفسهم في

.إنتاجیة إلى مستوى أعلىالموارد من مستوى أقل

المقاولین من خلال تنوع نشاطاتهم من السلع لتباین وتعدد إبداعاتنظرا :الإسهام في تنویع الإنتاج-
أو المنتجات الوسیطیة والتي تؤدي إلى إضافة قیمة جدیدة والخدمات الكاملة إلى العناصر والخدمات

أو في الخدمات، أو في الأنشطةالابداع في التكنولوجیا أو في الصناعةللمجتمع، وقد یكون هذا
التسییر أو من خلال المختلفة في المؤسسة مثل التسویق أو التوزیع أو الترویج أو التنظیم أووالوظائف 

.مدخل جدید للأعمالأ أو طریقة جدیدة في أداء العمل

الواعیة للبیئة الداخلیة والخارجیة، وتطویر وذلك من خلال المعرفة الدقیقة:زیادة القدرة على المنافسة-
بإیجابیة، فالمبادرات الحدیثة في المقاولاتیة تجبر المؤسسات ها والتفاعل معهاأسالیب العمل من خلال

.بأحسن أداء وابتكارالأخرى على العمل

ووسائل التكنولوجیا من الدول المتقدمة إلى الدول إذ یقوم المقاولون بنقل أدوات:نقل التكنولوجیا-
.أجل تحقیق التنمیة الاقتصادیة المستدامةتكنولوجیة جدیدة، من النامیة، أو القیام بابتكارات

أي إحداث تغییرات هامة في :المشاریع الاقتصادیة وتنمیتها وتطویرهاالتجدید وإعادة الهیكلة في-
القائمة، وإعادة تعریف المشاریع الاقتصادیة القائمة بجعلها أكثر ابتكارا من خلالالمؤسسات الاقتصادیة

بالإضافة إلى ثقافة التغییر في مجال الأداء وأنظمة الموارد والمصادر، وأنظمة الحوافز والمكافآت
.المنظمة

جدیدة في الموارد والكفاءة في استخدامها ویتحقق ذلك من خلال إجراء توافقات:إیجاد أسواق جدیدة-
لق طلب وعرض جدیدین على أجل إیجاد عملاء جدد وخلدى المقاول، واستغلال الفرص في السوق من

.المنتج في السوق
میكانیزمات لا شك أن للمقاولاتیة دور یتعدى التأثیر على:الآثار الإجتماعیة للمقاولاتیة- 2- 2

لها علاقة قویة بالحالة الاقتصادیة،الاقتصاد الكلي، والتوازنات المرتبطة به مرورا بالبیئة الاجتماعیة التي
الكتاب إلى أن الریادة تقع في خمس مستویات من البحث والتحلیل وفوائدها یشیر بعدولأهمیة المقاولة 

والجماعة، والمنظمة، والصناعة، وعلى مستوى المجتمع، وتعود أسباب دراسة وهي على مستوى الفرد،
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الآثار تتمثل و .على هذه المستویات لعظیم المنافع والفوائد التي تحققها هذه الظاهرة للمجتمعالمقاولة
9:الإجتماعیة للمقاولاتیة في النقاط التالیة

حیث تعمل المقاولة على تحقیق التوازن الإقلیمي في عدالة التنمیة الإجتماعیة وتوزیع الثروة- 
المجتمع، وزیادة فرص العمل وإزالة الفوارق الإقلیمیة الناتجة عن تركیز النشاط في إقلیم دون الآخر؛

حیث تلعب المقاولة دور كبیر في الإهتمام بعمل المرأة باعتبارها مساهمة المرأةالمساهمة في تشغیل - 
فاعلة في بناء الإقتصاد الوطني؛ 

، حیث یعود وجود المقاولین والمؤسسات الصغیرة إحدى الحد من هجرة السكان من الریف إلى المدن- 
المقاولاتیة على تكوین طبقة متوسطة تعمل في الدعائم الأساسیة في تثبیت السكان حیث تعمل المشاریع 

الأریاف، بدلا من الهجرة على المدن حیث التلوث والضغط على البنیة التحتیة؛

مقارنة بالمؤسسات الكبیرة، فهي تمیل المشروعات المقاولاتیة إلى توزیع الدخل بصورة أكثر عدالة- 
معقولة للعمال من الأسرة الفقیرة، كما یبرز بذلك تحد من الفقر كما أنها توفر فرص عمل مقابل أجور

. دورها الفعال في إدخال العدید من النشاطات التي تتناسب مع عمل المرأة

لاقتصاد السوق وإنجازاتهم تقدم للمجتمع المقاولین هم القوة المحركة:روح المقاولة والقیم الإجتماعیة-
للمطالب المتزایدة للمجتمع فیما یتعلق بأثر النشاط استجابةثروة تشغیل وخیارات متنوعة للمستهلكین،

والبیئة، قامت العدید من المؤسسات الكبرى بتبني استراتیجیات رسمیة للمسؤولیةالمقاولاتي على المجتمع
نشاطاتهم وبتفاعلهم الاجتماعیة، تعمل خاصة على الإدماج المطلوب للانشغالات الاجتماعیة والبیئیة في

10.الاقتصادیینمع المتعاملین 

قتصاد المعاصر مهمة جدا في الإةتحتل الأعمال الصغیرة مكان:المساهمة في النمو السلیم للاقتصاد-
المنافسة وتمكین الشركات الكبیرة من التركیز ستمراركما أنها ضروریة بشكل سلیم فهي مصدر مهم لإ

على النشاطات التي تستدعي الحجم وهي ضروریة لإیصال الخدمات الأساسیة للسكان في المناطق 
،ذ تسمح بالمغامرةإ،نها ضروریة للإبداع ولتطویر سلع أوخدمات یصعب التنبؤ بهاأكما ،النائیة

طویر القدرات الإداریة الفردیة وتوفر للأفراد الذین یتمتعون ضروریة لتضافة فهيبالإ،وبتكالیف محدودة
.11حاجاتهم هذهةستقلالیة والعمل الخاص الحر لتلبیبالنزعة للإ

مصطلحات ذات صلة بالمقاولاتیة - 3

منها نذكرالمقاولاتیةبموضوعوطیدةصلةلهاأخرىبمصطلحاتالمقاولاتیةمصطلحارتبطلطالما
المقاولاتیة، الروح المقاولاتیة والمقاولة المؤسسیة، وتلعب هذه المصطلحات دور مهم في تشجیع الثقافة 

.ودعم التوجه المقاولاتي
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المكتسبةوالمعلوماتالمهاراتمجملأنهاعلىالمقاولاتیةثقافةتعریفیمكن:الثقافة المقاولاتیة- 1- 3
وذلكالأموالرؤوسفيالاستثمارفيبتطبیقهاوذلكاستغلالهاومحاولةالأفرادمنمجموعةأوفردمن

تسییريهیكلوجودإلىإضافةالموجودةالقطاعاتمجملفيابتكارجدیدة،مبتكرةأفكاربإیجاد
القرارات،،اتخاذللتخطیطبالإضافةالمقاولین،أفعالردودالتحفیز،التصرفات،تتضمنوهيتنظیمي،
المدرسة،العائلة،: هيالثقافةهذهفیهاترسخأنیمكنأماكنثلاثهناكأنكما.والمراقبةالتنظیم

حیثالمقاولاتیة،الثقافةمفهوم(J.-P SABOURIN et Y.GASSE )نموذج ویلخص.المؤسسة
فيتكوینتابعواالذینوبالأخصالمتعلمینفئةبینالمقاولینوظهورلبروزتقودالتيالمراحلیبرز
بینإیجابیةعلاقةتوجدأنهالباحثانلاحظتكوینیةبرامجثمانیةتحلیلخلالومنحیثالمقاولاتیةمجال

إلىفتنقسمالنموذجهذاعلىتؤثرالتيالعواملعنأما.المقاولاتیةللفرد والإمكانیاتالمقاولاتیةالتوجهات
:مجموعاتثلاثة

الاستعداداتظهورعلىتشجعالتيوالمحیطیةالشخصیةالعواملمجموعوتمثل:المسبقات- 1- 1- 3
إمكانیاتلدیهملحسابهم الخاصیعملونآباءلدیهمالذینالطلبةبأنالباحثانلاحظالفرد، حیثعند

.الآخرینمعبالمقارنةأكبرمقاولاتیة

المحفزات،المقاول، وهيعندتظهرالتيالنفسیةالخصائصمجموعوهي: الاستعدادات- 2- 1- 3
.سلوكإلىلتتحولملائمةظروفظلفيتتفاعلوالتيالمرجوة،والفائدةالأهلیةالمواقف،

المحركةالدوافعتأثیرتحتیكونوهذا:مشروعفيالمقاولاتیةوالقدراتالإمكانیاتتجسید- 3- 1- 3
فهيالمحركةالدوافعكثافةزادتفكلما،)انقطاع(الاستمراریةعدموعواملالإیجابیةالعواملتشملوالتي

فهمأكبرمقاولاتیةوقدراتإمكانیاتیملكونالذینوالأفرادالمشاریع،على خلقأكثرتشجع الأفراد
عرض الثقافة المقاولاتیة )Stephan)2007نموذج  وأیضا حاول 12.أخفمحركةلدوافعیحتاجون

جودها وقیاسها للتأكد من وجود ثقافة عبر التعریف بخمسة مؤشرات أتفق معظم الباحثین على ضرورة و 
13:مقاولاتیة عند الأفراد في مجتمع ما أولا، و قد حددت كما یلي

یشیر هذا المفهوم إلى الدرجة التي یكون فیها الفرد قادرا على تنفیذ مشروع :القدرة على المقاولاتیة-
.جدید

هي الدرجة التي یدرك فیها الفرد انشغالاته واحتیاجاته للآخرین في بیئته لتحدید :تحمل المسؤولیة-
.مسؤولیاتهم في العمل

هي الدرجة التي یدرك فیها الفرد مخاوف وشكوك الأفراد الآخرین في بیئته :الخوف من المقاولاتیة-
. ا على إنجازهمن مهنة المقاولاتیة فالشخص الذي یخشى من مشروع مقاولاتي لا یكون قادر 

كالمخاطرة، المبادرة، (هي الدرجة التي یمكن للفرد أن یدرك بعض صفات المقاول: صفات المقاول-
.كما یقدرها المجتمع كذلك وهي مشتركة بین أفراده) الخ.....الاستقلالیة،
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والتفتح هي الدرجة التي یتصور فیها الفرد أن باقي أفراد بیئته لدیهم نفس الرغبة :البحث عن الفرص-
.والسعي والبحث عن فرص الأعمال

هي درجة تصور الفرد بان الآخرین لدیهم علاقة إیجابیة اتجاه المقاولاتیة، قد :التحفیز المقاولاتي-
.تدفعه إلى اتخاذها كخیار مهني

)2007(Stephanیمثل نموذج أوجه الثقافة المقاولاتیة عند ): 03(الشكل 

Source: Azzedine – Tounes , L’ intention entrepreneuriale, Thése doctorat , Université de Rouen ,

faculté de droit , des sience Economiques et de gestion , France 2003 , P: 55

لهم المقاولةروحیملكونالذيفالأفرادوالنشاط،بالمبادرةمرتبطمفهومهو:الروح المقاولاتیة- 2- 3
القیام بالأشیاء بشكل مختلف، وهذا نظرا لوجود إمكانیة للتغییر وهؤلاء أوجدیدة،أشیاءإرادة تجریب

الأفراد لیس بالضرورة أن یكون لهم اتجاه أو رغبة لإنشاء مؤسسة، أو حتى تكوین مسار مهني مقاولاتي، 
المؤهلاتمنمجموعةهيو 14. لأن هدفهم یسعى الى تطویر قدرات خاصة للتماشي والتكیف مع التغییر

یتفقلمحیثالشخصیة المقاولاتیة،وتصرفسلوكوتعكسالشخصیة المقاولاتیة،تمیزالتياتوالقدر 
15: ما یليمنهانستشفأنأمكننالكنحصرها،الباحثین على

اكتشاف الفرص والعمل على اقتناصها،- 

الإبداعیة في إیجاد تولیفات جدیدة للإمكانیات حیث تعكس هذه القدرة إمكانیات المقاولاتیة: خلق القیمة- 
المتاحة وفي ظروف معینة لإنتاج سلع أو خدمات جدیدة، أو إدخال طرق عمل جدیدة، إیجاد مصادر 

تمویل وتموین جدیدة، وصف طریقة تنظیمیة جدیدة، 

القدرة على المقاولاتیة

تحمل المسؤولیة

الخوف من المقاولاتیة

المقاولصفات

البحث عن الفرص

التحفیز المقاولاتي

الثقافة 
المقاولاتیة 
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إیجاد الأفكار الجدیدة الخلاقة التي تسمح برفع التحدي،- 

، اتخاذ القرارات الصائبة- 

اقتحام الغموض،- 

المبادرة وتحقیق السبق،- 

استقراء المعلومات والتدقیق فیها، - 

تحقیق أفضل الأهداف في أسوأ الظروف،- 

التعامل مع حالات ومواقف عدم التأكد في المحیط،- 

التصرف على أساس توقعات محسوبة،- 

یتحمل المخاطر ولا یخشى الفشل،- 

یحدث التغییر الذي یسمح بتحقیق مكاسب جدیدة،- 

التعامل بمرونة،- 

.الدینامیكیة، التفكیر النقدي- 

الذینفالأفرادللتطبیق،الانتقالأووالعملالمبادرةبأخذالأولىبالدرجةالمقاولاتیةروحترتبط
بطریقةالأعمالانجازعلىأوجدیدة،أشیاءتجریبعلىالعزیمةیمتلكونالمقاولاتیةبروحیتمتعون
الرغبةالأفرادلهؤلاءیكونأنبالضرورةولیسللتغییر،إمكانیةوجودفيیكمنبسیطبسببوذلكمختلفة

إلىالأولىبالدرجةیهدفونفهممقاولاتي،مسارفيالدخولفيحتىولاالخاصة،مؤسستهمإنشاءفي
.والمرونةالانفتاحمنبكثیروالتعاملأفكارهموتجریبلاختبارالتغییر،معللتعاملتطویر قدرة

بتدریسالمكلفینالأوروبيالاتحادفيالمختصینمنمجموعةمنالمقدمالتعریفوحسب
إلیهاالنظریجببلالمؤسسات،إنشاءعملیةفيفقطالمقاولاتیةروحتنحصرلاأنیجبالمقاولاتیة،

ولذلك. المهنیةالنشاطاتكلوفيالیومیةحیاتهفيفردكلطرفمنبفائدةاستعمالهیمكنعامكموقف
تجارينشاطفيبالانطلاقتسمحالتيوالتقنیاتالوسائلمجموعةفيالمقاولاتیةحصر روحیجبلا

.والعملبالمبادرةشيءكلقبلتتعلقلأنها

المؤسساتإنشاءعملیةمفهومهافيتتعدىوالمعانيالدلالاتواسعةعبارةهيالمقاولاتیةروحإذن
تطویرمنالأفرادیمكنممامنفتحةبروحالتغییرإمكانیةتقبلفيالفردیةالكفاءاتتطویرلتشملالفردیة،
وبالتاليالجدیدة،الأفكاروتجریبالعلميللمیدانالانتقالعنناتجةجدیدةمهاراتواكتسابأنفسهم،

16.المستجداتمعالتعاملفيمرونةواكتسابالتغییرمنالخوفحاجزكسر
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Corporateالمؤسسیةبالمقاولةالخاصةالمفاهیمتعددتلقد: المقاولاتیة المؤسسیة- 3- 3

EntrepreneurshipالداخلیةالمقاولةمنهاIntrapreneurshipأوالتنظیم،داخلالمقاولتمثلأو والتي
التنظیمداخلالمؤسسیةالمقاولةأو مستوىInternal Intrapreneurshipللمنظمةالتابعةالمشاریععمل

Internal Corporate Intrapreneurshipالباحث إلىالفضلویعودPinchotGiffordمفهومأبرزالذي
17.بالأصلقائمةمنظمةفيیعمل بهاأنها مقاولاتیةعلىالمؤسسیةالمقاولة

الممارسة،واقع: الآتیةالرئیسیةالأبعادخلالمنالمؤسسیةوالمقاولةالمقاولاتیةبینالتمییزویمكننا
الخارجیةالبیئةورقابةالنفس،علىوالاعتمادوالاستقلالیةوالصعاب،المخاطروطبیعتها ومهمتها، وتحمل

:الآتيفي الجدولتظهركما
.أوجه الاختلاف بین المقاولة والمقاولة المؤسسیة:)02(لجدول رقما

المقاولة المؤسسیةالمقاولاتیة مجال الاختلاف

الحجمكبیرةالمنظماتفيأكثرنلتمسهاالحجمصغیرةالمنظماتفيأكثرنلتمسهاالممارسةواقع

بالأصلقائمةمنظمةوإدارةتشغیلوإدارتهالحجمصغیرمشروعابتداءومهمتهاطبیعتها

المقاولةمعمقارنةومصاعبمخاطرةأقلوالصعابالمخاطرتحمل

المؤسسیة

المقاولاتیة منومخاطرةصعوبةأكثر
المالیةالمخاطرةوخصوصا

علىوالاعتمادالاستقلالیة
النفس

فينفسهعلىویعتمدبذاتهمستقلالمقاول
منظمتهإدارة

لمنظمةتابعوإنمابذاتهمستقلالیس
معینة یخضع لإجراءاتها وقوانینها

فیهایعملالتيالبیئةعلىسیطرةأكثرالخارجیةالبیئةرقابة
الداخلیةالبیئةوخصوصا

یعمل بهاالتيالبیئةعلىسیطرةأقل

دراسة على عینة من طلبة جامعة المقاولاتي التعلیممن خلالالمقاولاتیةتطویرنحوالجودي،عليمحمد: المصدر
أطروحة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الدكتوراه، علوم تسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، ، الجلفة

.19، ص 2014/2015الجزائر، 

علىأساسایعتمدكلیهماأنفيتتمثلفإنهاالمؤسسیةوالمقاولةالمقاولاتیةبینالتشابهأوجهأما
لأعضاءقیمةخلقإلىتؤديالتيالجهودودعمالإنتاجیةزیادةىإلیهدفانوكلاهماالابتكار والإبداع،

وكلاهماالعمل،فرقبإنشاءوالاهتمامالفرصعنالبحثحولیتمحوركلیهماعندوأن الدافعالمنظمة،
فيالمؤسسیةللمقاولةأكبرأفضلیةمعوالمنظمة،الآخرین في المجتمعمنالدعم والمساندةإلىیحتاج
18.ترعاهاوالمنظمات التيالأعمالعالم
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GEMـــــنموذج تأثیر المقاولاتیة على النمو أو التنمیة الإقتصادیة ل- 4

یبحث هذا النموذج في تفسیر لماذا بعض الاقتصادیات الوطنیة تطورت بشكل سریع مقارنة بالأخرى 
هذا النموذج یستند عموما على إطار المكونات الموجودة في التنمیة الوطنیة،اكتمالیةومحاولة إظهار 

بأن هناك GEMیتنبأ نموذج Fayolleحسب .تصوري ینتج آلیات كبرى تحدد النمو الاقتصادي الوطني
العدید من مجموعات المتغیرات التي تؤثر على التنمیة الاقتصادیة لبلد ما، هذا النموذج یحتوي على ستة 

، الظروف الثقافیة، الظروف السیاسیة، الظروف المحیطة الظروف الإجتماعیة:متغیرات رئیسیة) 06(
.المقاولاتیة، القدرة والفرص المقاولاتیة، النشاط والحركیة المقاولاتیة

تتعلق هذه الأطر بالهیاكل الدیمغرافیة، الظروف :الأطر الاجتماعیة، الثقافیة والسیاسیة- 1- 4
مقاولاتیة، الابداعات الفردیة، الاستثمار في التعلیم والمواقف الاجتماعیة المرتبطة بالقیم والحالات ال

الخ، هذه الأطر تفسر التوجهات الوطنیة الكبرى وتؤدي دورا مهما لأنها تؤثر على المجالات العامة ...
.والمقاولاتیة في البلد

ر اعتبرها فایول الإطا: المعاییر المؤطرة الوطنیة أو المعاییر الهیكلیة الوطنیة بشكل عام- 2- 4
الوطني العام أو المعاییر الهیكلیة الوطنیة ال تي یمكن لها بشكل عام أن تشجع أو تكبح الفعل المقاولاتي 

.في بلد معین تتمثل في دور الدولة، دور المؤسسات، انفتاح الأسواق، توفیر البنیة التحتیة التكنولوجیة

میة، وجود عروض تكوینیة موجهة السیاسات والبرامج الحكو : المعاییر المؤطرة المقاولاتیة- 3- 4
للمقاولین، مستوى التحول التكنولوجي، توفر الموارد المالیة للمنشئین، توفیر البیئة التحتیة المادیة، وضع 

.مبادئ ثقافیة واجتماعیة مشجعة للمقاولاتیة
هذه الأخیرة یجب أن تكون موجودة وخاصة Fayolleحسب :القدرة والفرص المقاولاتیة- 4- 4

.امتلاكها والتحكم فیها من أجل استغلالها

واحدا من الأدوار الأساسیة للدولة هو توفیر كل الوسائل والإمكانیات التي تجعل المواطنین یجدون 
.المقاولاتیة كأول مصدر للفرص

مصدر الحیاة المقاولاتیة وأساس بعث تمثل هذه النشاطات : الحركیة الاقتصادیة أو المقاولاتیة- 5- 4
الاقتصاد من خلال توفیر معظم مناصب العمل في الاقتصاد، هذه الحقیقة تلهم بشكل كبیر السیاسات 

.العمومیة، وتساهم في دعم فكرة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
( PIBمن بینها یمكن تفسیرها من خلال عدة مؤشرات :النمو الاقتصادي أو التنمیة الاقتصادیة- 6- 4

أن النمو الاقتصادي ) 04(یوضح النموذج الشكل . الخ...، تطور معدل التشغیل)الناتج الداخلي الخام
وفرص العمل الناتجة یكون نتیجة للدینامیكیة الاقتصادیة PIBالذي یعبر عنه الناتج المحلي الإجمالي 

ت، هذه الدینامیكیة تتأثر بنشاط كل من المتمثلة في إنشاء وتوسیع أو إعادة تشغیل وحتى غلق المؤسسا
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المؤسسات الكبیرة والمتوسطة والصغیرة والمصغرة الموجودة والتي تزاول نشاطها، إضافة إلى المؤسسات 
الكفاءة، ( الجدیدة التي تنتج في إطار تزامن وجود فرص مقاولة مع القدرة على المقاولة من طرف الأفراد 

.ظروف معینة تمتزج فیها العوامل الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة، كل هذا یكون ناتج عن)الدوافع

نموذج تأثیر المقاولاتیة على النمو أو التنمیة الاقتصادیة لــلمرصد العالمي ):04(رقمالشكل 
GEMللمقاولاتیة 

Source : Kelly, Slavica Singer, and Herrington, Global Entrepreneurship Monitor, 2009,
Executive Report P 12.

سياق 
اقتصادي 

ثقافي

الظروف الأساسية

؛قانونية-

؛بنية تحتية-

استقرار اقتصادي كلي-

:فيما يخصتحفيز الكفاءة 

التعليم والتدريب في التعليم -
العالي؛ 

كفاءة سوق السلع؛-

كفاءة سوق اليد العاملة؛-

تطور السوق المالي؛-

.مستوى التحضير التكنولوجي- الابتكار و المقاولاتية 

المالية المقاولاتية؛-

سياسات حكومية؛-

برامج مقاولاتية حكومية؛-

التعليم والتربية المقاولاتية؛-

بحث وتطوير؛-

البنية التحتية التجارية والقانونية -
للمقاولاتية؛

افتتاح السوق الداخلية؛-

.البنية التحتية المادية للمقاولاتية-

نمو اقتصادي 
وطني 

وظائف ( 
وابتكار 
)تكنولوجي

الشركات المنشأة

)الاقتصاد الابتدائي( 

فروع جديدة

نمو المؤسسة

يةــــــمقاولات

:التطلعات

نمو-

ابتكار-

:النشاط

في وقت مبكر-

مثابرة-

:المواقف

الفرص المتصورة
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المسار المقاولاتي، : العناصر تتمثل في: فهم الظاهرة الدینامیكیة للمقاولاتیةلساسیة الأعناصر ال- 5
.والتي تمت الاشارة الیها سابقاالعوامل الداعمة للمقاولاتیةو GEMالمسار المقاولاتي حسب نموذج 

بدأ النظر إلى المسار المقاولاتي كمركب أساسي في 1980خلال سنوات :المسار المقاولاتي- 1- 5
الذي دعا الباحثین إلى التركیز 1988عام Gartnerإنشاء المؤسسة، هذا الاهتمام ظهر أكثر في مقال 

على ما یقوم به المقاول ولیس على من هو المقاول، أي التركیز على الأفعال ولیس على السمات، وفي 
).فعل–مؤسسة - مقاول، فاعل(ینظر إلى المقاولاتیة كزوج هذا الصدد 

توصل الباحثین إلى أن الفعل المقاولاتي مرتبط بمسار یسجل عبر فترة زمنیة تتضمن المسار الفردي، 
حیث یكتسي الفرد ثوب المقاول في فترة من حیاته، لفترة طویلة أو قصیرة، والنظر للفعل المقاولاتي 

وف یعتبر ضمن تسجیل زمني جوهري، هو فعل یدل خلال فترة من الزمن على نقطة كمسار یعني أنه س
مرتبطة بالفترة الحالیة، وأخذ القرارات لكن ما ینتج عنه ومن هذه اللحظة الدقیقة یشمل أبعاد الماضي 

في هذا الصدد یشمل الفعل المقاولاتي، نشاط استباقي أو استراتیجي یتغذى عبر القراءة . والمستقبل
.الحاضرة للماضي، نشاط المقاول یسجل ضمن الحاضر بناءا على قراءة الماضي وتوقعات المستقبل

أن المقاولاتیة ممارسة تبدأ بحدث أو تصرف معین مثل إنشاء مؤسسة جدیدة، Druckerیشیر 
.تستمر عبر الزمن وتحقق عوائد، وهذا ما یطلق علیه المسار المقاولاتي

من أجل إنجاز مشروع جدید ینبغي أولا دراسة البیئة الداخلیة والخارجیة بهدف تحدید الفرص، حیث 
أن تعریف الفرصة، تقییم المشروع الجدید وصفات المقاول وخصائصه، خبراته السابقة، المعرفة التي 

ئة التي یعیش فیها المقاول یمتلكها ومستوى التعلیم المقاولاتي، تأثیر القدوة الحسنة، دعم وتأثیرات البی
ح مختلف الشكل الموالي یوضو .والقیم الإجتماعیة السائدة، كلها عوامل تؤثر في إنشاء مشروع جدید

:مراحل المسار المقاولاتي
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مراحل المسار المقاولاتي):05(رقمالشكل 

Source : Michel Coster, Entrepreneur et entrepreneuriat, Actes de la Journée du 06 Juin
2002 . Organisées par E M Lyon, Eclly Cardes et Entrepreneuriat, Mythes et Réalités ; Les

Chaier de Cadres 2003, p25.

یعكس هذا النموذج نواحي أساسیة في المسار المقاولاتي التي تتطلب من المقاول البحث وتقییم 
اء المشروع الجدید، لذلك فالمسار وتطویر فرصة معینة من خلال تحیید القوى التي تؤثر على إنش

تحدید تعریف وتقییم الفرصة؛ تطویر خطة المشروع؛:المقاولاتي ینطوي على أربع مراحل أساسیة هي
.بناء و إدارة المشروع الجدیدالموارد اللازمة؛

هي عملیة تحدید،GEMالمقاولاتیة حسب تصور : GEMنموذج المرصد العالمي للمقاولاتیة- 2- 5
كذلك خلافا .تقییم واستغلال فرص الأعمال، استغلال الفرص عادة ما یؤدي إلى خلق مؤسسات جدیدة

لمعظم الدراسات الأخرى حول المقاولاتیة فإن مشروع المرصد العالمي للمقاولاتیة لا یتم تنفیذ قیاساته على 
ما یتعلق بالمواقف فهو یدرس دور وسلوك الفرد فی. مستوى المؤسسات، ولكن على مستوى الأفراد

الجدیدة تم إنشاؤها من قبل الأفراد الذین یحددون والأنشطة وطموحاته المقاولاتیة، لأن المؤسسات
. السلوكیات والتوجهات المقاولاتیة للمؤسسات المنشأة

:المتغیرات التالیة GEMمن أجل التصور الشامل لظاهرة المقاولاتیة، أدرجت دراسة و 

وهم الأشخاص الذین یعملون في مشاریع ): المقاولین الناشئین( ي المؤسسات الناشئة المقاولین ف- 
كتابة خطة أعمال، : من خلال هذه المرحلة تتمثل الأعمال المنجزة مثلا في. الأعمال في طور التأسیس

مقاولاتيةالتسيير

أنشطة مقاولاتية قبلية

تطوير الفكرةإنشاء مشروع جديدبناء المنظمةاستمرارية

إطلاق 
الحدث

تشكيل المشروع 
الجديد

أداء المشروع 
الجديد
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تطویر نموذج أولي، إیداع براءات الاختراع، البحث عن رأس المال أو أیضا الاتصال بالعملاء 
.محتملینال

هم المسیرون المالكون للمؤسسات ): المسیرون المالكون الجدد( المقاولون في المؤسسات الجدیدة - 
.الذین دفعوا رواتب في أقل من ثلاث سنوات ونصف وقت إجراء المسح

المؤشرات حول المقاولین الناشئین والجدد الذین یمثلون معیارین أساسیین، : معدل النشاط المقاولاتي- 
.الذي یمثل مؤشر ممتاز للنشاط المقاولاتي بشكل عامTEAلكن یتمیزون بالمقاولاتیة، یؤخذ و 

وهم المسیرون المالكون للمؤسسات ): مالكي المؤسسات( المقاولون في المؤسسات التي تم تأسیسها - 
سعة من تغطي هذه الفئة، فئة وا. الذین دفعوا رواتب لأكثر من ثلاث سنوات ونصف وقت إجراء المسح

المقاولین المستقلین الذین یعملون لحسابهم الخاص في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، مرورا بالمسیرین 
.المالكین في المؤسسات العائلیة

GEMالمسار المقاولاتي حسب ):06(رقملشكل ا

Source : Mory siomy, dévloppment des compétences des leadres en promotion de la
culture entrepreneuriale et de l’entrepreneurship : le cas de rendez vous Entrepreneuriat

de la francphone,Thése pour l’obtention de philosophie dotorat,Université leval, Québec,
Octobre, 2007, p36.

الأولى النشاط المقاولاتيإجمالي المرحلة 

مؤسسة جديدة اءــإنش

فــــتوق

استمرارية توجه مقاولاتي

المقاولين 
المعتقدات :المحتملين

والقدرات

:تأثير

تطور الأعمال-

الابتكار-

التدويل-

الصناعة-

.القطاع-

:شمولية

السن-

الجنس-

شكل المقاولاتية
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:من الإستراتیجیات المتعلقة بالمقاولاتیة ما یلي: استراتیجیات المقاولاتیة- 6
یعتبر سلوك المبادأة هو المشاركة في التغییرات والإنتباه إلى البیئة، وإن المنظمات لدیها :المبادأة- 1- 6

ین المبادأة القدرة على الإستمراریة وتحقیق الفوائد من خلال التغییرات المحیطة بها، وهناك تمییز ب
والتفاعل، حیث أن السلوك التفاعلي هو الذي یكون بمثابة ردة فعل للتغییرات التي تحدث في البیئة التي 

وتعرف المبادأة بأنها إتجاه الشركة لتوقع وفهم یتطلب إجراء سریع كجزء أساسي في إدارة الأزمات،
في السوق وبالتالي ترك المنافسة الحالیة والتعرف بناءا على الحاجات المحتملة التي من شأنها أن تنشأ 

فضلاً عن أن المبادأة هي أداة متعددة 19والإتجاه نحو إنشاء منفعة تتقدم بها عن منافسیها بخطوة،
مهمة في تأمین أداء متفوق الأبعاد یمكن أن تقترن بالإبداع أو بدونه ومن المتوقع من المبادأة أن تكون

بأنها القدرة على أخذ مخاطرة عالیة أكثر من ظروف البیئة المحیطة لى المبادأة إویُشار 20،للشركة
:بالمنظمات وهي تتضمن ثلاثة عناصر أساسیة

. إقرار ملاحقة أو عدم ملاحقة المنافسین بالإبداع- 
.المفاضلة بین المحاولات الحقیقیة في النمو والإبداع والتطویر- 
.وائهمحتإمحاولة التعاون مع المنافسین من أجل - 
الإبداع هو القدرة على جمع أو مشاركة المعلومات بطرق تطویر أفكار جدیدة تعكس : الإبداع- 2- 6

الحاجات المدركة وتستجیب للفرص في المنظمة حیث یعتبر الخطوة الأولى للإبتكار ویساهم في نجاح 
بداع إوالذي قد یكون وتركز المنظمة الریادیة عادة على الإبداع،21،المنظمة على عادة المدى الطویل

تكنولوجي، أو منتج جدید، أو طریقة جدیدة في تقدیم المنتج أو الخدمة من حیث التسعیر، الترویج، 
بداع المصدر الحیــوي  للمیــزة التنافسیــة التوزیع الأمر الذي یشكل قیمة متفــوقة لــدى الزبــون  ویعتبر، الإ

ستعارتها إطورت داخل المنظمة أوتمت لإبداع بأنه تطبیق فكرةلى اإوفي تعریف آخر یشار ،للشــركــات
ویعتمد 22،الوسیلة أوالنظام أوالسیاسة أوالبرامجمن خارج المنظمة سواء كانت تتعلق بالمنتج أو الخدمة أو

بداعیةلإامقدرتهالزیادةالشركةتوظفهاستراتیجیات محددةإ و جراءاتإأداء الإبداع في المنظمات على 
للعاملین،بداعیةلإاالمهاراتتطویربداع،لإباالعلیادارةلإالتزامإالقیادة،نمطفيالتغییرتتضمنحیث

توافقفيالإبداعخلالمنجدیدةقیمةتأمین)07(رقم الشكلویبین،التكنولوجیةالمقدراتتطویر
23:دالموار 

الإبداعخلالمنجدیدةالقیمةال:)07(الشكل رقم 

الابداع في التوافققیمة جدیدةتقدیم

الموارد المالیة

الموارد البشریة

الموارد التشغیلیة
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الأردن،للنشر والتوزیع،الحامددار،الصغیرةالأعمالوإدارةالریادة،الستارعبدالعليجمعة،فایزلنجارا: المصدر
.14:ص،2008

من البدائل المفضلةیجاد منتج مختلف عن المنافسین ویكونإهو ذلك المحتوى في :بتكارالإ- 3- 6
فكار لأالخدمات واشیاء ذات قیمة ففي ظلأبتكاریة هي تلك المنظمة التي تبتكر لإللزبائن، والمنظمة ا

جتماعي للمنظمة الذي لإطار االإجراءات والعملیات ضمن مجموعة من العاملین مع بعضهم بعضالإوا
24.التنظیمي للمنظمةبتكار الإبتكاري الذي یحددلإفراد والجماعات للتأثیر في السلوك ایتكون من الأ

وهو إدخال طرق جدیدة سواء كانت تكنولوجیة أو منتجات جدیدة أو طریقة جدیدة في : التفرد- 4- 6
خرین، إن التفرد یتكون دارة التنظیم وهیكلته وذلك بصورة مختلفة عن الأإتقدیم المنتج أو الخدمة أو في 

في منظمات الأعمال من خلال قدرتها على التمیز عن غیرها من المنظمات الأخرى المنافسة في نفس 
قطاع الأعمال ، سواء أكان ذلك بطبیعة المنتجات أم الخدمات التي تقدمها ، وكذلك طبیعة الموارد التي 

تستطیع تحقیق الاستمراریة وتقدیم المنتجات الأفضل مكنها من تحقیق المیزة التنافسیة و یتمتلكها ، وهذا 
ولا یمكن إستمرار تحقیق المیزة على المدى الطویل إلا من خلال الموارد النادرة 25التي یصعب تقلیدها،

26.)المتمیزة(

قتصادیة،والإالنفسیةوالمواجهةحدوثها،الممكنالمخاطرحسابعلىالقدرةهي:المخاطرأخذ- 5- 6
الحصولفيحتمالیةالإهيالمخاطرةخذأبأنالقولویمكن27للتغلب علیها،الملائمالقرارتخاذإثمومن
منالمخاطرةخذأتقییمویكونالمقترحة،المشروعخطةنجاححالفيعوائدتحقیقأومكافأة،على
القرارات ومبنیاً على مبدأ المقامرة والمغامرة والمخرجات علاقة بإتخاذذوویكونقتصادیةإناحیة

ولا توجد حدود معینة وإطار محدد لسلوك أخذ المخاطرة ما بین المنظمات والأشخاص على 28المتأتیة،
حد سواء، أما بالنسبة للمشاریع الجدیدة، فكلما كانت المخاطرة أقل یكون الشخص عبارة عن عامل أو فرد 

وأن المیل نحو أخذ المخاطرة مرتبط بطبیعة 29ت درجة المخاطرة یصبح ریادیا،عادي، وكلما زاد
المؤسسات والأشخاص ومدى الفائدة المتوقعة من مقدار هذا الخطر، وعندها لا بد من إدراك هذه 
المخاطر خصوصاً وإن المنظمات والأفراد جزء من المجتمع والبیئة المحیطة، حیث یتم قراءة وتحلیل كافة 

30.روف والمتغیراتالظ
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المقاول والمرافقة المقاولاتیة والتعلم المقاولاتي أساسیات انشاء المشاریع: الفصل الثالث

تمهید

هر على نجاحها و تحقیق أهدافه، ذ یسإالفعال في العملیة المقاولاتیة، ول العنصر ایعتبر المق
، فالمقاول لیس بالمضارب ولا الأجیر ولا یكمن جوهر المقاول في أنه یجعل من التغییر شعارا لهو 

خطوة أساسیة نحو غرس روح المبادرة وزیادة فرص نجاح الأعمال عتبر تعلیم المقاولاتیةوی.الرأسمالي
وصناعة قادة المستقبل لتحمل أعباء النمو الاقتصادي الوطني المتواكب مع التوجهات العالمیة، كما أن 
تعلیم المقاولاتیة یزید من القدرات المتمیزة لخلق الثروة من خلال الاستقرار على الفرص ذات العلاقة 

المعرفة على المستوى العالمي، بما یحقق مساهمة هامة في بناء مجتمع المعرفة وینتج هذا بالتوجه ب
الأخیر مقاولین في الإبداع والابتكار بما یمكن التحول نحو إحداث طفرة في بناء الاقتصاد المعرفي من 

لتجنید الهیاكل محاولة كوتأتي المرافقةخلال الأفكار المتجددة ذات العلاقة بتنمیة مجتمع المعرفة؛
والإتصالات والوقت من أجل مواجهة المشاكل المتعددة التي تعترض المؤسسة ومحاولة تكییفها مع ثقافة 

.وشخصیة المقاول
المقاول-1
التيالتحولاتمعتماشیاالمقاولبمصطلحالمتعلقةالمفاهیممنالعدیدظهرت: مفهوم المقاول- 1-1

آراءونظرةتغیرإلىأدىالزمن،مرورمعالمقاولمفهومفتطورالعالميقتصاديالإالنظامعرفها
والتي الوسطى،العصورخلالفرنسافي" Entrepreneur"المقاولكلمةكانتفبعدمانحوه،المختصین

فإنهاالانجلیزیةللغةوبالنسبةتعهد،التزم،باشر،: ومعناها"Entrepreneur"فــعلالمناشتقاقها تم 
وتعني الشخص الذي یشرف 1لدلالة على الالتزام بشيء ما،ل" Entrepreneur"الكلمةنفستستعمل

أعباء مجموعة من الأفراد، ثم أصبـح یعـني الفرد الجـريء، الذي یسعي من أجل على مسؤولیة، ویتحمل
ذلك الشخص الذي یستطیع تنظیم وإدارة "نهأعلى یف المقاولیمكن تعر و ،قتـصـادیةإتحمل مخـاطـر 

2".الأعمال مع أخذ المخاطرة لتحقیق الربحیة

خرین غتنامها على خلاف الأإ كما عرف المقاول بأنه ذلك الشخص الذي یستطیع تمییز الفرص و 
لى إالحاجه :ویعود ذلك الى امتلاكه مجموعة من الخصائص منها،الذین قد لا یمیزون تلك الفرص

القدرة على و یأخذ المخاطرةوأیضا عاقته في حالة عدم التأكدإلا یمكن و الرقابة على الأعمالو زنجاالإ
یرى الفرص التي لا یراها ،تجنب المخاطر سواء المادیة والعائلیة والاجتماعیة والمهنیة والسیكولوجیة

یم تنظو ،مع الموارد التي تجعل هدفه واضحایجوأیضا،لدیه تصورات واضحه لما یمكن عمل،الاخرون
بأن Peter Ferdinand Druckerدراكرفردناندبیتركما یرى 3.مشروع جدیدالموارد بما یناسب 
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Joseph Alois* شومبیترجوزیفالإقتصاديوقد عرف 4،الریادي هو الذي ینظم وینفذ الفرص

Schumpeterجدیدإختراعأوجدیدةفكرةلتحویلوالقدرةالإرادةلدیةالذيالشخصذلكبأنه"الریادي
یسمىأنیمكنلاوتشغیلهلإدارته،مهنیینمعویتعاقدعملا،یبدأمنفإنلذا5،"ناجحمشروعإلى

یمكنغیرهأنبلغیره،یراهالافرصایرى" الرائد"والرئیسیة،الرائدبمهامیقوملالأنهریادیا،أورائدا،
وإدارتهمابینهماوالجمعالموارد،وتهیئةبالتخطیط،الرائدویقومفرصة،ولیستتهدیدا،یراهاأن

المخاطرتحملبقدراتیتمتعفردفهو6،المشروعلملكیةوالقانونیةالمالیة،المخاطروتحملومتابعتهما
لها،ویستجیبالتغییرات،ویفحصبه،الخاصةوالإدارة،یالإبداعوالتخطیطالفرص،وتحویل،)الحذر(

7.استغلالهایمكنفرصإلىویحولها

وتصنیفاتهمالمقاولینأنواع- 2- 1

المبدع،: وهيرئیسیةأنواعثلاثةإلىالسلوكحیثمنالمقاولین*قتصادیةالإالنظریةقسمتلقد
الإمكانیة،ذويالمقاولین: وهيمجموعاتأربعإلىالمقاولینبعضهمقسمولقدالمدیر،المخاطر،
وإنشاءلبدءالنیةعندهملیستوریادیینفعلیین،وریادیینمشروع،لإقامةالنیةلدیهمالذینوالریادیین

.جدیدمشروع

أوتسلسليومقاولمبتدئ،ومقاولأصیل،مقاول: مثلأخرىأنواعإلىالمقاولینخرون آوقسم
التعاریف،مختلففيتبیینهاتمكالتيمتعددةمفاهیمایحويالأصیلفالمقاولإحتوائي،ومقاولتتابعي،

ملكیةفيسابقةخبرةعندهولكنواحدامشروعاحالیایملكالذيفهوالأوليأوالمبتدئالمقاولأما
والمقاولالمشروع،لهذايمشتر یكونقدأوورثتهأحدأوالمشروعلهذامؤسساكونهوإدارتهاالمشاریع
فيزمنیةفترةقضىأنبعدواحدوقتفيواحدامشروعایملكالذيالمقاولهوالتتابعيأوالتسلسلي

مننلاحظ،واحدزمنيوقتفيواحدمشروعمنأكثریملكالذيهوالاحتوائيوالمقاولسابق،مشروع
الفكريالمنهجإختلافإلىذلكیعزيوقدتصنیفاتهم،وتنوعتعددللمقاولینالسابقةوالأنواعالتقسیمات

وإختلافالمختلفةوأنواعهمتطبیقاتهموإبرازالمقاولینتصنیفإلىبالنظرباحثلكلالعلمیةوالخلفیة
8.ونوعهاالفرصةطبیعة

ممیزات المقاولخصائص و - 3- 1
:یمكن ایجازها فیما یليهناك مجموعة من الخصائص وممیزات یتمیز بها

9:وتشمل ما یلي:الخصائص الشخصیة- 1- 3- 1

الأعمالورائدأهدافهم،بتحقیقلتزامالإمنتمكنهمبأنفسهمثقةالأعمالروادیمتلك:بالنفسالثقة-
.إلیهیتطلعالذيالنجاحیحققسوفبأنهیثقیجعلهالذيالتفاؤلوإنوحازمة،قویةشخصیةصاحب
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والملاحظالتأكـدبعـدمتتسموحالاتمواقففيالعملویتقبلالمخاطرة،یتحمل:المخاطرةنحوالمیل-
یتمیـزمـاعـادةومعینـةمخاطرلتحملستعدادالإوالمیلیزدادالنجاحفيالرغبةدرجةزادتكلمانهإ

.جدیدةخـدماتومنتجـاتتقـدیموالنجـاحفـيالقویـةلرغبتـهنتیجـةالمخـاطرةإلـىالمیـلإلـىالریـادي
یحبلاكبیر،ونشاطعالطموحهلدیللإنجاز،تدافعهكبیرةإیجابیةطاقةلدیهالأعمالرائد:الحماس-

.عملبلاوالبناءوالكسلالخمول
ینظرفهولذاالأعمال،رائدتواجهالتيالكبیرةالعوائقأحدهوالفشلمنالخوف:الفشلیخشىلا-

.كبیرنجاحإلىتؤديالتيالمحسوبةالمخاطرةلبیقنهأو وتفاؤل،بإیجابیةالأمورإلى
والتكرار،التقلیدیحبولاالجدیدة،والأفكارالتغییریحبالأعمالرائد:الجدیدةالأفكارعنالبحث-

أحدثعلىمطلعاتجدهلذاالأشیاء،لتحسینمبتكرةطرقعنمستمرةبصورةیبحثنفسهالوقتوفي
.الجدیدةالإبداعیةالأفكارلتینيومستعداوالوسائلالتقنیات

ومشورتهم،نصائحهممنستفادةوالإالآخرین،آراءلبلتقكبیرةمرونةلدیهالأعمالرائد:النقدیتقبل-
.التطویروحسینلتلطریقاالآخروالرأيالانتقادویعد

یرفضوهوالمطلوب،الهدفإلىیصلحتىومثابرةبإصراریعملالأعمالرائد:والإصرارالمثابرة-
.النتائجیستعجلولاالعوائق،یتجاوزلالتحديعلىویصبرالصعبة،المواقفمننسحابالإ
قتدار،إبنظرهووجهةبفكرتهالآخرینإقناععلىالقدرةلدیهالأعمالورائد:الإقناععلىالقدرة-

.ویستحسنونهاالفكرة،یقبلونالأخرینجعلویستطیع
10:فیما یليیجازهاإوهناك سمات أخرى یمكن 

یعمـلفهـولكذلبدقةإلیهاالوصولیریدالتيالأهدافبمعرفةالریاديیتمیز:النجاحفيالرغبة-
كبیرةوالمسؤولیةهمیـةالأدرجـةحیـثالعـادي،الفـردمـنكبـرأدرجـةویملـكالنجـاحتحقیـقفـيبدرجـة

منأفضلبشكلمعهاوالتعامـلالمختلفـةالمـشاكلحلعلىوالقدرةالریاديبهیقومالذيوالنشاطللوظیفة
.المنشودالنجاحلتحقیقالتحديیقبلفهوثمومنالآخرین

لأنهعالیـةبدرجـةللإنجـازالحاجـةلإشـباعالدافعیـةالمتمیزةلدیـهشـخصالریـادي:الإنجـازإلـىالحاجة-
الـصعبةوالأهدافبالتحديیتصفالذيعملهفيالنجاحلهتوفرالتيالظروفیختارومتفوقبارع

.الرضامنعالیةدرجاتبهالیحقق
حلقاتمـنحلقـةهـوالفشلبأنعلمعلىوهممتشائمینغیرفهمالتفاؤلإلىالریادیونیمیل:التفاؤل-

.الایجابيالتفكیرإلىالسلبيالتفكیرونجاحإلىالفشلهذاتحویلویمكنالنجاح

أن السمات الشخصیة للریادي تتجاوز أربعون صفة Richard L Daft*دافت ریتشارد ویوضح 
11:ویمكن تلخیص أبرزها في ستة سمات أساسیة كما یلي
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بذلتتطلبمؤسسةإنشاءعملیةلأنعنهالاستغناءیمكنلاضروريسلوك:والحركیةالطاقة- 
.الأعماللإنجازاللازمةوالطاقةالكافيالوقتوتهیئةمعتبرجهد

تهیئةعلىوالقدرةوالتفوقةعو البراللإنجازالحاجهلإشباعالدافعیةوتعني:نجازالإ لىإالحاجه- 
.الرضامنعالیةدرجاتلتحقیقالنجاح والتحديظروف

المؤثرةالخارجیةالعواملعلىالسیطرةضبطعلىالقدرةبهاویقصد: الداخليأوالذاتيالتحكم- 
.فیه

.المحسوبةالمخاطرخوضویعني:الغموضتحمل- 
الأعمالمیزةهيوالمعقدةالغامضةالظروفلأن:التأكدوعدمبالفوضىالمقاول لا یتأثر- 

.الریادیة
لاولدیهقیمةومعنىلهالأنالوقتمنالراهنةاللحظةیستثمرفهو:الوقتبقیمهالوعي- 

.الریاديالعملمصلحةفيتصببكفاءةوقتهیدیرأيالغدلىإالیومأعمالنجازإیؤجل
12:صناف الأربع في المختلفة للمقاولیوضح الأ) 08(والشكل رقم 

للمقاولةربعالأ الصفات: )08(رقملشكلا

مذكرة نیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر محددات نمو المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،، لهواري سعید:المصدر
.33: ص،2007تخصص تسییر المنظمات، جامعة بومرداس، الجزائر، 

13:السلوكیة وهيیمتلك المقاول نوعین من المهارات:الخصائص السلوكیة- 2- 3- 1

والمادیةوالبشریةالمالیةمشروعهمواردإدارةعلىالقدرةللمقاولتضمنالتيوهي:المهارات التفاعلیة-
الصلاحیاتببعضمعهالعاملینتفویضللمبادرالعالیةالإداریةالكفاءةهذتتطلبوقدعالیة،بكفاءة

منطق المقاول الجماعي

منطق مقاول متطور

منطق مقاول تقلیدي

مقاول لیبیرالي

تعاونيمقاول 

شبكةمقاول 

غیر رسمي مقاول 
رسمي

الثقة ،الاستقلالیة -
الحاجة الى التقدیر ،بالنفس

.والاحترام

.التفاؤل،الذاتیة -
روح المبادرة و الانجاز -
الاموال كوسیلة قیاس     -

.الفعالة

.التفویض والتمهین-
التحسین ،نظام علاقات-

.المرونة،تجاه الاخرین

الاخد بالمخاطرة تقبل -
عدم التأكد ،وتحمل غموض

.وامكانیة التأكد

ق 
منط

دي
فر
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والعاملینالمبادربینمختلفةتفاعلیةجهودهیتطلبأمروهوالعمل،وسیرالنشاطلإدارةاللازمةوالمهام
الأفعالردودوفهمواستلامالمعلوماتونقلالاتصالمهارات:التفاعلیةالمهاراتهذهأهمومنمعه

.إلخ... بهاوالاقتناعوالإقناعوإصدارهااتخاذهاقبلالقراراتومناقشة

بقدرةتمتعهمأوالأعماللأداءعالیةفنیةبمهاراتإماالمبادرینهؤلاءیتمتعحیث: التقنیةالمهارات -
إنجازعلىیساعدهمالذيالأمرویسر،بسهولةالمهاراتهذهاكتسابفيملحةورغبةعالیة

.مشروعاتهم
:یليمافيالمهاراتهذهوتتمثل:الإداریةاتالمهار خصائص- 3- 3- 1

وهي القدرة على إقامة علاقات إنسانیة جدیدة داخل المشروع، والعمل على تطویر :الإنسانیةالمهارات-
باستمرار على أساس الاحترام المتبادل والثقة المتبادلة والإشادة الدائمة بالعنصر هذه العلاقات الإنسانیة

المشروع، ویحتم على هذا المبادر الناجح الاهتمام بمشكلات العاملین معه البشري ودوره الكبیر في إنجاح
.یخلق لدیهم الروح الأسریة والدافع والإخلاص في العملخارج نطاق العمل والمشروع وهو ما

واتخاذ القرارات،اكتساب وتمتع المبادر بالأسس العلمیة في الإدارة،ویقصد بها:الفكریةالمهارات-
وسرعة، الوصول إلى أسبابها الحقیقیة، وإیجاد في العمل الیومیة والطارئةمشكلات والقضایاوتحلیل ال

.لهاالحلول السریعة
14:أخرى تتمثل فیما یليوهناك 

: أبرزهاومنالفردیة،المهاراتمنهماالأولبامتلاكالمدیرعنالریاديیتمیز:الإداریةالمهارات-
والاختراع،المخاطرة،وتحملالنمو،وإدارةوسلوكه،بنفسهالتحكمعلىوالقدرةالأهداف،ووضعالتخطیط

.التغییرإدارةعلىالقدرةإلىإضافةالتغییر،نحووالتوجیهالقیادیة،والرؤیةوالمواظبة،

وإدارةالمحیطة،بالبیئةوالتحكموالسیطرةالشفوي،والاتصالالكتابة،مهاراتوتشمل:الفنیةالمهارات-
وبناءالتنظیمعلىوالقدرةالاستماع،مهارةإلىإضافةالأفراد،بینماوالعلاقةوالتكنولوجیاالفنيالعمل

.العملفریقإدارةفيالفاعلبالدورالقیامعلىوالقدرةوالتعلم،الشیكات،

15:یليفیماادراجهایمكنخرىأخصائصوهناك

یكتسبهاأویمتلكهاالتيالمهاراتمجموعةفيوتتمثل:الإداریةأوالتنظیمیةالخصائص-4- 1-3
الإداریةالأنشطةوممارسةوإدارته،الوقتفيالتحكمالقرارات،تخاذإعلىقدرتهفيوتتضمنالمقاول،
.المشروعاتلنجاحضروریةالأنشطةهذهوالتحفیز،والرقابةوالتنظیمبالتخطیطالمتعلقة
تعتبرالأمیةلأنمقبولتعلیميمستوىذایكونأنالمقاولعلىیجب:التعلیمیةالخصائص-5- 1-3

.الأهدافتحقیقدونتحولالتيالعوائقمن
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خططایضعمنهوالمقاولأنبماستیعابوالإالفهمسرعةوذلك ب:الذهنیةالخصائص-6- 1-3
منككلالمشروعرؤیةعلىكبـیرةقدرةیتطلـبمماالجدیدةالأفـكارمنبعبذلكفهولمقاولـته،تنافـسیة

والفكریةالعقلیةالقدرةفإننشاطكلأداءكیفیةعلىالتعرفعلىیساعدهالعملفيالتمیزكانفإذاأعلى
.المقاولةكیانضمنالوظائفوالأنشطةبینالربطعلىساعدهت

التعلم المقاولاتي-2

یعرف التعلم المقاولاتي بأنه مجموعة مـن أسـالیب التعلـیم النظـامي الـذي : تعریف التعلم المقاولاتي-2-1
جتماعیة، من خلال مشـروع یقوم على إعلام، وتدریب أي فرد یرغب بالمشاركة في التنمیة الإقتصادیة والإ

أو تطــــــــویر مشــــــــاریع الأعمــــــــال تعزیــــــــز الــــــــوعي المقــــــــاولاتي وتأســــــــیس مشــــــــاریع الأعمــــــــال یهــــــــدف إلــــــــى 
يعة ویكیبیدیا الإنجلیزیة فـالتعلم المقـاولاتي هـو تلـك العملیـة التعلیمیـة التعلمیـة التـوحسب موسو ،16الصغیرة

تهــدف إلــى تزویــد الطــلاب بالمعرفــة والمهــارات اللازمــة، وإثــارة دافعیــتهم وتعزیزهــا، وذلــك مــن أجــل تحفیــزهم 
ه العملیــة علــى أنــكــذلكوعــرف ،17تي علــى نطــاق واســع ومســتویات عدیــدةوتشــجیعهم علــى النجــاح المقــاولا

لیكونــوا مســؤولین، قــادرین ) وبــالأخص الشــباب الطــلاب مــنهم(التــي مــن خلالهــا یحــاول إعــداد الأشــخاص 
على إتخاذ القـرارات اللازمـة فـي ظـل مسـتوى معـین مـن المخـاطرة، قـادرین علـى إدارة المشـاریع والـتعلم مـن 

اللازمــة للإشــراف علــى مشــاریعهم النتــائج المحققــة عــن طریــق خبــراتهم المكتســبة، وكــذا إعــدادهم بالمهــارات
18.الخاصة

19:تكمن أهمیة التعلم المقاولاتي في النقاط التالي: أهمیة التعلم المقاولاتي- 2- 2

إن برامج التعلم المقاولاتي التي تهتم بتنمیة القدرة على توفیر وظیفة للذات وللغیر من خلال إقامة -
جدیدة، لذلك ونظرا لأن المقاولاتیة تسعى لبناء نظام مشروعات ریادیة جدیدة تقوم بإنتاج سلع وخدمات 

إقتصادي یتسم بالإبداع والإبتكار، فقد یكون من الأهمیة البالغة أن یتم تفعیلها تحت مظلة مؤسسات 
التعلیم العالي لیتمكنوا من إستحداث الأفكار الریادیة وتبنى هذه الأفكار من خلال التعلیم المقاولاتي 

ة منتجة؛لتصبح مشاریع رائد
یعتبر تعلیم المقاولاتیة خطوة أساسیة نحو غرس روح المبادرة وزیادة فرص نجاح الأعمال وصناعة قادة -

المستقبل لتحمل أعباء النمو الإقتصادي الوطني المتواكب مع التوجهات العالمیة، كما أن تعلیم المقاولاتیة 
على الفرص ذات العلاقة بالتوجه بالمعرفة على یزید من القدرات المتمیزة لخلق الثروة من خلال الإستقرار

المستوى العالمي، بما یحقق مساهمة هامة في بناء مجتمع المعرفة وینتج هذا الأخیر مقاولین في الإبداع 
والإبتكار، بما یمكن التحول نحو إحداث طفرة في بناء الإقتصاد المعرفي من خلال الأفكار المتجددة ذات 

المعرفة؛العلاقة بتنمیة مجتمع
كما أن التعلیم المقاولاتي یساهم في زیادة الأصول المعرفیة وتعظیم ثروة الأفراد بما یزید من الثروة -

والتراكم الرأسمالي في مجال المعرفة على مستوى الوطن وبما في ذلك من أثر في بناء مجتمع المعرفة؛
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سب مهارات نادرة ومبتكرة تمكنهم من زیادة كما یسمح التعلیم المقاولاتي للعاملین بالمؤسسات القائمة بك-
معدل نمو المبیعات بنسبة كبیرة، كما یزید من إحتمال تطویر منتجات جدیدة نظرا لأن المقاولین یصبحون 
أكثر إبداعا، كما یخلق التعلیم المقاولاتي المزید من الفرص المرتبطة بإحداث تقدم تكنولوجي یستند إلى 

المعرفة؛
جین لأفكار مشروعات أعمال تجاریة ذات ة إلى زیادة إحتمال إمتلاك الخریاولاتیم المقیلیؤدي تع-

التكنولوجیا الحالیة، والتي تخدم التوجه نحو بناء مجتمع المعرفة والمساهمة في التغلب على مشكل 
.البطالة

في مراحل یهدف التعلم المقاولاتي بشكل عام إلى إكساب الأفراد وهم: أهداف التعلم المقاولاتي- 3- 2
عمریة مختلفة سمات المقاولة وخصائصها السلوكیة مثل المبادرة، المخاطرة والسیطرة الجوهریة الداخلیة 
والإستقلالیة من أجل خلق جیل جدید من المقاولین، ومن هنا فإن أهم الأهداف التعلم المقاولاتي تتمثل في 

20:مایلي

لمشاریعهم المستقبلیة؛تمكین الأفراد لتحضیر خطط عمل-
أبحاث ودراسات : التركیز على القضایا والموضوعات الحرجة والمهمة قبل تنفیذ وتأسیس المشروع مثل-

السوق، تحلیل المنافسین، تمویل المشروع، القضایا والإجراءات القانونیة، وقضایا النظام الضریبي ففي 
البلد؛

المقاولاتي لدیهم مثل الإستقلالیة، وأخذ المخاطرة، تمكین الطلبة من تطویر سمات وخصائص السلوك -
المبادرة وقبول المسؤولیات أي التركیز على مهارات العمل المقاولاتي والمعرفة اللازمة والمتعلقة بكیف 

سیبدأ المشروع وإدارته بنجاح؛
نولوجیا تمكین الأفراد لیصبحوا قادرین على خلق مشاریع تقنیة متطورة أو منظمات مبنیة على التك-

بشكل أكبر، والعمل على تأسیس المشاریع والمبادرة المقاولاتیة لدیهم؛
المهارات الإداریة والقدرة على حل المشاكل، القدرة على التنظیم، القدرة على التخطیط، إتخاذ تطویر -

القرار وتحمل المسؤولیة؛
لم أدوار جدیدة بشكل مستقل؛التعاون، العمل الجماعي، القدرة على تع: تطویر المهارات الإجتماعیة-
الثقة بالنفس، التحفیز المستمر، التفكیر النقدي، القدرة على التأمل الذاتي، القدرة : تطویر الشخصیة-

على التحمل والمثابرة؛
القدرة على التعلم بشكل مستقل، الإبداع، القدرة على تحمل المخاطر، : تطویر المهارات المقاولاتیة-

الأفكار، القدرة على التسییر، تحفیز العلاقات التجاریة؛القدرة تجسید 
تحسین قدرة متلقي التعلیم المقاولاتي على تحقیق الإنجازات الشخصیة والمساهمة في تقدیم مجتمعاتهم؛-
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إعداد أفراد مقاولین لتحقیق النجاح عبر مراحل مستقبلهم الوظیفي ورفع قدراتهم على التخطیط -
للمستقبل؛

ف المتعلقة بمقاولة الأعمال؛توفیر المعار -
بناء المهارات اللازمة لإدارة المشاریع الریادیة ولصیاغة وإعداد خطط العمل؛-
تحدید الدوافع وإثارتهم وتنمیة المواهب المقاولاتیة؛-
21.العمل على تغییر إتجاهات جمیع فئات المجتمع وغرس ثقافة العمل الحر في مختلف مجالاته-

: التالي)04(رقم تعلیم أو تدریس المقاولاتیة في الجدولویمكن عرض تطور أهداف 
أهداف تدریس المقاولاتیة): 04(الجدول رقم 

أهداف تدریس المقاولاتیةالكتاب 

Blok&Stumpf(1992)العناصر المفاضلة للمقاولاتیة لدى الطلبة

كشف وهیكلة قیادة المقاولاتیة؛-
؛)رفض المخاطرة(المقاولاتیة تحدید وتخفیض الحواجز أمام المبادرة -
.تنمیة معرفة الغیر وتطور الإدراكات والمواقف الخاصة بالتغییر في مجال المقاولاتیة-

Hills(1998) عناصر أساسیة في مسار تدریس المقاولاتیة

معرفة الروابط بین مختلف علوم التسییر؛-
.معرفة خصائص المقاولاتیة-

Fayolle(1999) ثلاث عائلات من الأهداف ترتبط وضعیات مختلفة یمكن أن تهم الطلبة

تحسین الطلبة وتنمیة حسهم المقاولاتي؛-
تشجیع اكتشاف الأدوات،التقنیات والمؤهلات الخاصة بالمقاولاتیة؛-
.اقتراح نقطة إرتكاز وتكوین خاص بالطلبة-

مداخلة ضمن الملتقى الدولي ،"المقاولاتیة والمقاربة بالكفاءاتالمقاربات البیداغوجیة لتدریس "عدمان مریزق، : المصدر
العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، التكوین وفرص الأعمال، كلیة : حول المقاولاتیة

.06-05:ص ص، 2010أفریل 06/07/08أیام 

:متطلبات التعلم المقاولاتي فیما یليأهمتتمثل: متطلبات التعلم المقاولاتي- 4- 2

البنیة التحتیة من خلال توفیر قاعات مناسبة ومجهزة بالطاولات والكراسي والأدوات اللازمة وأجهزة - 
الحواسیب والأجهزة والمعدات المختلفة الأخرى مثل جهاز عرض الشرائح، البرمجیات التي توفر 

لتعامل مع المحتوى المقاولاتي، والذي یجب أن یكون في الغالب التطبیقات العلمیة والتدریبیة التي تسهل ا
باللغة العربیة؛
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دریبیة متقدمة في الموارد البشریة المؤهلة والمدربة والقادرة على إستخدام وتطبیق استراتیجیات وأسالیب ت- 
ذا التعلم یتطلب ستخدام تكنولوجیا المعلومات بشكل مناسب یخدم هذه العملیة، نظرا لأن هالمقاولاتیة، وإ 

تغییرا جذریا في نمط التفكیر لدى المتعلمین في جمیع الدول العربیة؛

البیئة الممكنة التي تدعم خطوات تنفیذ برامج التعلم المقاولاتي وخططه وأهدافه، وتستمد هذه البیئة - 
من القادة التربویین تمكینها وتفوقها من خلال الوعي الكامل لأفراد المجتمع  على جمیع المستویات إبتداءا

والأكادیمیین ومتخذي القرار إلى المواطن العادي، ومن هنا یتوفر التعاون والدعم الكامل من قبل الجمیع 
لإنجاح مبادرة هذا التعلم في المجتمع؛

الإستفادة من التجارب العالمیة في هذا الخصوص والبناء علیها في الممارسة والتطبیق للسیاقین - 
تعلیمي في البیئة العربیة؛التربوي وال

لعصر الذي نعیشه على هذا النوع الإستجابة للتحدیات والضغوطات الكبیرة التي تفرضها طبیعة هذا ا- 
. 22ن التعلم والسلوك المقاولاتي، ومحاولة التكیف معها قدر الإمكانم

الطالب مسؤولا أمام تعلیما في المقاولاتیة یجعل P.Kearneyقترح إ: أبعاد التعلم المقاولاتي- 5- 2
أستاذه الذي یعتبر شریكا له في عملیة التعلم، هذه المنهجیة التي تجعل الطالب مستقلا ومسؤولا بحیث 
یكون الأستاذ دائم الوجود كمستشار ومرافق للعملیة ولیس معلما ویتركز تحمل الطالب للمسؤولیة حول 

:     الأبعاد التالیة
على الطالب أن یتعلم بفضل تجربته الخاصة بدلا من تجارب الآخرین ویتعلق الأمر : التجربة- 1- 5- 2

بدمج الطالب بمشروع واقعي ومحدد، ومن الضروري أن یمتلك بعض الحریة في أنشطته وأن یتمكن من 
حیث یحرص الطالب على تعلم الأصول المهنیة للمقاولاتیة إنطلاقا من23إتخاذ القرار وبالتالي المخاطرة،

:الأغراض التالیة

إكتشاف ذاته لیتعرف على مدى إستعداده أن یكون مقاولا أم لا؛-

التعرف على ما یتوفر لدیه من الخصائص الشخصیة والسلوكیة والإداریة التي یتسم بها المقاول، -
والتعرف على نسبة كل خاصیة؛

إدارك ما یلزمه لیكون مقاول محترف؛-

المقاولاتیة؛دراسة سبل التوصل للأفكار -

تعلم كیفیة تحویل الفكرة لمشروع منتج؛-

دراسة الكیفیة التي یجب أن یدار بها المشروع المقاولاتي؛ -

دراسة سبل التخطیط لنمو المشروع منذ البدایة إلى مرحلة التنفیذ؛-
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دراسة آلیات تجنب الأزمات قبل حدوثها وكیفیة الإستعداد لمواجهتها؛-

24.وإقتناص فرص نجاح الأعمال وصناعة قادة المستقبلغرس روح المبادرة - 

یجب أن یكون الطالب قادرا على التفكیر فیما إكتسبه خلال التعلم بالتجربة وأن : التفكیر- 2- 5- 2
.ة فلن یستطیع الإستفادة من تعلمهیهدف للوصول إلى التعمیم، وإذا أهمل هذه المرحل

یتعلم مع وبواسطة الآخرین، فالعمل الجماعي وسیلة على الطالب أن : التعاون والمشاركة- 3- 5- 2
.ن یمتلكون كفاءات مكملة لكفاءاتهمهمة في هذه المقاربة ذلك أن المقاول مجبر أن یحاط بالآخرین الذی

ذلك أنها تلعب دورا متزاید الأهمیة في التعلم المقاولاتي، فالتعلم :التداخل بین التخصصات- 4- 5- 2
فكرة أن التعلم الجامعي متعدد التخصصات یستطیع أن یكون حلقة الوصل المتعدد التخصصات یعزز

بین الجامعة وخارجها، بین الطلبة ومشاریعهم المهنیة، إضافة إلى أن طبیعة الجامعة المتعددة 
التخصصات یمكن أن تشجع على بناء فرق حول أفكار مقاولاتیة، وعلاوة على ذلك فإن الإحتیاجات 

).المكونین(وع من التعلم تدفع لتطویر مهارات التدریس لدى المعلمین التعلیمیة لهذا الن

طرق التدریب تمارس وفقا للأهداف والفئات المستهدفة من خلال : أشكال التعلم المقاولاتي- 6- 2
25:المحتوى التعلیمي، الموارد المادیة والتعلیمیة والبشریة المطلوبة، وفیما یلي أنواع التعلم المقاولاتي

یهتم هذا النوع بالطلبة في الأطوار الأولى وكذا إعلام الناس في مرحلة : الإعلام والتحسیس- 1- 6- 2
ما من حیاتهم، من خلال الدعوة إلى بدء أعمال تجاریة أو المشاركة في خلق أنشطة إقتصادیة باتباع 

للازمة لإزالة الغموض أسلوب التحفیز وإثراء القدرات الفكریة والشخصیة، والعمل على توفیر المعارف ا
حول خلق الأنشطة عامة والمشاریع الإقتصادیة على وجه الخصوص، كما أنه من الضروري تعریف 

صعوبات التمویل، عوامل الفشل والإنجاز، إحصاءات عن وفیات (الأشخاص بواقع المشاریع والأعمال 
مة، من دون إخفاء أي شيء من ، عملیاتها التجاریة، وقضایا والمهارات والأدوات اللاز ...)المشاریع

المخاطر المالیة والإجتماعیة والصعوبات المرتبطة بها والنهج، وبالتالي فالتعلم المقاولاتي في هذا النوع 
لماذا التوجه إلى المقاولة؟ ماهي الأهداف؟ ماهي : لابد أن یجیب في المقام الأول على الأسئلة التالیة

وامل المؤثرة في المقاولة؟ ماهي المخاطر والتحدیات؟ ماهي الآثار الفائدة التي تستمد منها؟ ماهي الع
المترتبة على حیاة المقاول ودائرته من العائلة والأصدقاء؟

الهدف الرئیسي من التدریس المتخصص هو السماح للطلاب : برامج التعلیم المتخصص- 2- 6- 2
تعمیق المعرفة والتعلم لفهم تنوع الراغبین في العمل في مجالات الأعمال الحرة وإنشاء المشاریع،

المقاولاتیة وإعطائهم هذه الروح المقاولاتیة، وبالتالي فهي لیست مسألة إعداد مقاولین فحسب، وإنما أیضا 
تحفیز أفراد آخرین على المقاولة، حتى یكون لدیهم معرفة جیدة عن أشكال وقضایا المقاولاتیة، إن هذا 
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مسیري المؤسسات، أصحاب (ة ذات الصلة بالمقاولة وخلق الأعمال النوع یمكن أن یفید جمیع الأنشط
...).المؤسسات الصغیرة والمصغرة، الخبراء في إنشاء وتسییر المشاریع

الغرض من هذا النوع من التعلم هو مرافقة ودعم توجیه : مرافقة ودعم حاملي المشاریع- 3- 6- 2
تنفیذ مثل هذه المشاریع، في سیاق تعلیمهم روح الطلاب في إنشاء مشاریع إقتصادیة، أو المشاركة في 

المقاولة، لیس فقط من خلال الحصول على المهارات الفكریة والمعرفیة، ولكن أیضا من خلال مهارات 
التعلم والأنشطة والتدریب الذي یمكن الفرد من إنجاز مشروعه الخاص، وكذا تدریس الأسالیب التربویة 

رصة ممكنة في الواقع العملي، إما بشكل خاص أو جماعي، وبالتالي فإنه لتنفیذ المشاریع لتوفیر أكبر ف
یرتكز هذا النوع على إجراء دورات دراسیة تركز على إحتیاجات المشروع، فدعم ورصد المشاریع یتطلب 
قدرة كبیرة على الإنصات والدعم والمشورة في إنجاز خطط العمل، بالإضافة إلى التدریب والدعم، یرتكز 

هل یمكن إنجاز المشروع؟ هل یمكن : نوع من التعلیم على إعطاء إجابات حول الأسئلة التالیةهذا ال
تحقیق ذلك؟ كیف یمكن الوصول إلى مختلف الموارد وشبكات مختلفة؟ لتكون تحقیق تواجه أنماط جدیدة 

لسفات من الطلبة أصحاب المشاریع بما في ذلك الناجمة عن الإقتصاد الجدید، وخلق مؤسسات تعكس ف
26.وإستراتیجیات جدیدة في التدریس

27:وتتمثل أهم إستراتیجیات التعلم المقاولاتي في ما یلي: إستراتیجیات التعلم المقاولاتي- 7- 2

ویعطي الأولویة لتحویل المعارف والمهارات التي یتمتع بها المعلم إلى :نموذج العرض- 1- 7- 2
في هذا النموذج یصمم التعلیم على شكل توصیل للمعلومات أو حكایة قصة، فالمعلمین هم المتعلم،

الأشخاص الذین یقدمون المعلومات والطلبة هم الذین یستقبلونها بأقل سلبیة، والمحتوى یعرف عموما من 
ت، خلال البحث الأكادیمي الذي یتم تعلیمه، إن طرق التدریس المستخدمة تكون على شكل مؤتمرا

محاضرات ماجستیر، عرض عن طریق الأجهزة السمعیة البصریة،وتكون أنظمة التقییم على حساب كل 
.الإنصات والقراءة، وتقتصر على قیاس درجة الحفظ لدى الطلبة لكل المعارف التي تم تدریسها لهم

أهداف وهو معاكس للنموذج الأول، وهو یقوم على الإحتیاجات، الدوافع و : نموذج الطلب- 2- 7- 2
الطلبة، في هذا النموذج فإن التعلیم یصمم على أساس خلق بیئة ملائمة لإكتساب المعارف، والمعلمین 
هم مسهلین في حین أن الطلبة لهم دور نشط في المساهمة في تعلمهم، في هذا النموذج المعارف التي 

تقبلیة وفي الممارسة سیتم إكتسابها هي في الأساس تعرف وفق لإحتیاجات الطلبة في أنشطتهم المس
العملیة فإن هذا النموذج غالبا ما یجمع تقنیات بیداغوجیة تسلط الضوء على المناقشات، الإستكشافات 
والتجارب، البحوث المكتبیة، على شبكات الإنترنت، أعمال تجریبیة في المخابر، الدراسات المیدانیة، 

الطلبة إستعادة آرائهم أجل المتكونین، ویكون علىالنقاشات الجماعیة، وتكون نظم التقییم في معظمها من 
.وأفكارهم



55

للطلبة في حل المشاكل ویبحث هذا النموذج في تنمیة وتطویر الإستعدادات:نموذج الكفاءة- 3- 7- 2
ستعمال المعارف والإستعدادات المفتاحیة، والتعلیم هنا یكون تداخلیا بین المعلم والطالب وجعل المعقدة بإ

ا، ویصبح المعلمون كالمدربین أو المطورین في حین أن الطلبة مقترحون لبناء معارفهم فعلیا التعلم ممكن
من خلال التفاعل مع معلمیهم وكذلك أصدقائهم في المحاضرة، وتكون المعارف التي سیتم الحصول 

سالیب علیها هي أساسا حول حل المشاكل المعقدة التي یمكن أن تقع لهم في حیاتهم المهنیة، وتركز أ
أو إنتاج معارف ) التقنیات، تقدیم عروض، مساهمة في نقاشات(التدریس على إكتساب مهارات الإتصال 

، تمارس غالبا في إطار قریب من الحیاة المهنیة )كتابة مقال أو مؤتمرات، تنشیط المجموعة، النمذجة(
طرف الطلبة تعدادات المكتسبة منالمستقبلیة للطلبة، ونظام التقییم في هذا النموذج یكون مركزا على الاس

.لحل المشاكل المعقدة

یقترح بعض الباحثین أن استعمال المحاكاة یساعد الطلبة على تطویر : المحاكاة والألعاب- 4- 7- 2
إستراتیجیات وإتخاذ عدد من القرارات لأجل ضمان نجاح مؤسسة صغیرة، حیث أن المحاكاة تسمح 

یانا غیر متوقعة، والتعلم لمواجهة بعض حالات الفشل وتطویر للمشاركین بتجریب أوضاع جدیدة وأح
28.رونة اللازمة للبقاء في المستقبلالم

فإن عرض الفیلم Buckley, Wren et Michaelsenووفقا لـ :ستخدام أشرطة الفیدیوإ- 5- 7- 2
سیكون في بیئة أعمال تسمح للطلبة لملاحظة الواقع التسییري من خلال تصرفات المسیرین والخبراء في 
قطاعات مختلفة، وفي سیاق التدریب لأصحاب المشاریع المستقبلیة یمكن تزوید الفیلم المقدم قصة حقیقیة 

.محل نقاشات لاحقةكون من  بعض المقاولین والتي یمكن أن تعطي أفكارا وتأملات ت
قصة الحیاة یمكن أن تكون أداة تعلیمیة ذات أهمیة للطلبة في : ستعمال قصص الحیاةإ- 6- 7- 2

عم في تعلم مهنة ممكنة لتطیر السیر الذاتیة یمكن أن یدRae et Carswellالمقاولاتیة، یقترح كل من 
.للمقاولین

حیث یمكن تعریف الحالة الإداریة بـأنها وصف مكتوب مستخدمین كلمات أو : دراسات الحالة- 7- 7- 2
أرقام لحادث حقیقي أو مشكلة حقیقیة أو موقف حقیقي یواجه مدیرا أو مجموعة من الإداریین أو مؤسسة 
ما، ویستخدم هذا الوصف المكتوب في شكل قصة للطلبة في مواقف تعلیمیة أو تدریبیة، ویطلب منهم إما 

هذا الوصف المكتوب في شكل قصة للطلبة في مواقف تعلیمیة أو تدریبیة، ویطلب منهم إما تشخیص 
تشخیص أسباب المواقف الإداریة وتحلیل الحالة، أو إتخاذ قرار، أو إقتراح طرق وأسالیب للعمل، أو حلول 

.للمشكلة، وقد یطلب منهم مهمة واحدة من هذه المهمات أو هذه المهمات جمیعا

وذلك من خلال تعریض المتعلمین أو الطلبة المقاولین لمواقف : التعلیم بالتجربة والممارسة- 8- 7- 2
الشركات أو منظمات الأعمال على حقیقیة في بیئة العمل المقاولاتي أو الحر سواء في المصانع أو
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ینة، لیكتسبوا ختلاف أنواعها، وذلك بغرض تعریفهم ببیئة العمل، وممارسة العمل الریادي لفترة زمنیة معإ
في میدان العمل خبرات ومعارف ومهارات جدیدة ولیبنوا تصورات أفضل عن مهنة المقاولاتیة قبل الدخول 

.الحر والمقاولاتي

أي أن یعمل الطلبة في مجموعات او في أزواج : مناقشات المجموعة أو التعلیم التعاوني- 9- 7- 2
ل الآراء، حیث یمارس الطلبة أدوار مختلفة مثل المنسق، لتحقیق أهداف التعلم في الحوار والمناقشة وتباد

الملخص، المقوم، المسجل، الملاحظ، المشجع، قائد المجموعة، المتحدث باسم المجموعة، أو یمكن من 
في وضع خلال هذه الإستراتیجیة تكلیف أو الإعتماد على مشاریع أعمال المجموعة أو فریق العمل أو 

.خطة عمل لمشروعهم المقترح
وذلك للشرح عن تقدیم منتج أو خدمة جدیدة یمكن بیعها، أو عن : العروض التقدیمیة-10- 7- 2

.الب بتأسیسها أو العمل بهامشروع معین أو تعریف عن الشركة التي یرغب الط

وهي طریقة منظمة یقوم من خلالها الطلبة بالتفكیر : أسلوب حل المشكلات بطریقة إبداعیة-11- 7- 2
بحل مشكلة یشعرون بوجودها وبحاجتهم إلى حلها، فهم یكتسبون معلومات ومهارات ذات صلة بحیاتهم 

ومشكلاتهم ولیس من

29.أجل تقدیم إمتحان والنجاح فیه

عن مواقف إجتماعیة وهنا یقوم طالبان أو ثلاثة بتمثیل أدوار : إستراتیجیة لعب الأدوار-12- 7- 2
إفتراضیة ویتعلمون من خلال هذه الإستراتیجیة كیفیة الإستماع بشكل جید وكیفیة التفكیر وحدهم، وبالرغم 
من تقدیم معلومات حول الأدوار التي یلعبونها، یمكن للطلبة أیضا أن یبدعوا حوارا من تلقاء ذاتهم ویمكن 

.ر على شریط بهدف التقییمأیضا تسجیل الأدوا

وذلك بهدف التعرف علیها وعلى إمكاناتها وقدراتها وأقسامها ومجال : الزیارات المیدانیة-13- 7- 2
.أنشطتها وأعمالها

المرافقة المقاولاتیة- 3

هي محاولة لتجنید الهیاكل والإتصالات والوقت من أجل مواجهة المشاكل :المرافقةمفهوم - 1- 3
"وتعرف المقولة أیضا 30.المتعددة التي تعترض المؤسسة ومحاولة تكییفها مع ثقافة وشخصیة المقاول

بأنها عملیة دینامیكیة لتنمیة وتطویر مشروعات الأعمال خاصة مشروعات أو منشآت

بمرحلة التأسیس أو الإنشاء وبدایة النشاط حتى تتمكن من البقاء والنمو بصفة الأعمال الصغیرة التي تمر 
وذلك من خلال العدید من المساعدات المالیة والفنیة stor-up periodخاصة في مرحلة بدایة النشاط 

31.وغیرها من التسهیلات الأخرى اللازمة أو المساعدة
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هي إجراء یشمل على القیام بنقل شخص "المرافقة": المرافقة كعلاقة بین المقاول والمرافق- 1- 1- 3
ما من حالة إلى أخرى، وهذا بالتأثیر علیه لإتخاذ قرارات معینة، حیث تهدف المرافقة إلى جعل المنشئ 

)ریقأو ف(مستقبل وبالتالي فهي تخص المقاول صاحب المؤسسة، إنها تهدف إلى مرافقة شخص 
32.مقاولاتي یحمل فكرة إستثماریة، وقیادة هذه الفكرة من أجل الوصول إلى مشروع قابل للإستثمار

فیرى المرافقة كممارسة لمساعدة الأفراد على إنشاء مؤسساتهم وتقوم على وجود علاقات "فایول"أما 
ومن خلال هذه العلاقة ،)لیست دائمة(إجتماعیة بین صاحب المشروع والمرافق وذلك خلال فترة محددة 

بإمكان المقاول تحقیق تدریبات متعددة، والحصول على موارد معینة لتطویر مهاراته، وذلك من أجل 
33.تحقیق مشروعه على أرض الواقع 

:من خلال هذا التعریف الضوء على العدید من الأبعاد منها"فایول"ولقد سلط 
المدة أي مدة المرافقة؛-
الإتصالیة ما بین المرافق والمقاول؛ضرورة تردد العلاقات-
الفوائد التي یتحصل علیها المقاول من خلال المرافقة؛-

.لكنه أهمل المشاكل والمصاعب التي یتعرض لها المنشئ خلال فترة المرافقة

تعرف على أنها مجموعة الخدمات المقدمة للمقاول من طرف أجهزة : المرافقة كشبكة دعم- 2- 1- 3
الإستقبال والتوجیه، هیكلة المشروع قبل تقدیمه لمجلس الرافقة، 34:هذه الأخیرة تهتم بما یليالمرافقة،

:الكفالة، متابعة المؤسسة، تكوین نادي للمقاولین أي یتعلق الأمر بإتباع سیرورة تشمل ثلاث مراحل هي

إستقبال الأفراد الذین یرغبون في إنشاء مؤسسة؛-
فرد؛تقدیم خدمات تتناسب وشخصیة كل-
متابعة المؤسسة الفتیة لفترة عموما تكون طویلة حسب طبیعة المرافقین؛-

فإن المرافقة تشمل خدمات التحسین التعیین الإستقبال، الإعلام، النصح، olivier culloreوحسب 
.التكوین، الدعم اللوجیستیكي، التمویل، الإنشاء والمتابعة للمؤسسات الجدیدة 

یرى أن نشاط هیئات الدعم والمرافقة یقوم على التقریب بین مجموع الفاعلین في عملیة إنشاء كما
وتطویر

المؤسسات الصغیرة من الهیئات القانونیة، المنظمات الإستشاریة، الجماعات المحلیة، الوكالات العامة 
35.إلخ....والخاصة، الجمعیات المهنیة، المجالس المختلفة، البنوك، مؤسسات التأمین

وإجمالا فالمرافقة هي عبارة عن خدمة تقدمها هیئات متخصصة تهدف إلى مساعدة أصحاب المشاریع 
.الجدیدة في عملیة الإنشاء التي تعتبر مرحلة حساسة في حیاة المشروع وتحتاج إلى كثیر من الخبرات
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منظمة من طرف ثلاث ومن خلال التعاریف السابقة یمكن القول بان المرافقة المقاولاتیة هي عملیة
، یتم خلال مدة زمنیة محددة، تسمح للمقاول بالإستفادة من )المرافق، هیئة المرافقة، المقاول(جهات

وكذا المساعدة )المالیة ، المعلوماتیة(الحصول على الموارد)التدریب، التوجیه(مختلف دینامیكیات التعلم،
.على إتخاذ القرارت الوصایة

قة المقاولاتیةخصائص المراف- 2- 3

36:تتمثل أهم هذه الخصائص في ما یلي

وهذا یعني توافق إمكانیات وكفاءات المقاول مع نوعیة : )مشروع- فرد(المرافقة تستلزم الإرتباط-
المشروع الذي یحمله مما یؤدي إلى وجود توافق مستمر بین الفرد والمشروع ولیس فقط في المرحلة الأولیة 

العنصر یسمح بتأمین المقاول والمشروع معا مع مختلف المشاكل؛لتسییر المشروع، هذا

لا یكفي تدعیم المقاول من الناحیة المادیة والمالیة، لأن عملیة المرافقة : المرافقة ترتكز على الشخص-
تكون خلال فترة زمنیة محددة لابد للمقاول أن یستفید فیها للتحكم بتسییر مشروعه في المستقبل؛

حتى في حالة وجود بدیل أكثر سرعة في القیام بعملیات : یجب أن تشجع إستقلالیة الشخصالمرافقة-
، والتي تقوم بعض الهیئات بمنح المقاول منهجیة )حطة الأعمال مثلا(تتبع المشروع بدلا عن المقاول 

وهذا ما ینتج عنه العدید من المشاكل ،)وبالتالي في التكالیف(العمل وهذا لتحقیق إقتصاد في الوقت 
مستقبلا، وبالتالي فالمرافقة الجیدة تقتضي تركیز هیئة المرافقة على جعل حامل المشروع یفهم لماذا یجب 
أن ینفق بشكل معقول في إستثماراته، كیف یتحكم في الخزینة، المدة الزمنیة المثلى لتسدید الدیون، أملاك 

إلخ؛....الإستثمارات

منذ الإستقلال یجب أن یكون المرافق قادرا على مصارحة : رافقة یجب أن تتضمن تسییر الفشلالم-
المقاول الجید إذا ما كان المشروع غیر قابل لتحقیق في تلك الحالة، فهناك فئة هشة من المقاولین تأتي 

مختصین یمكن أن بمشاریع لا یتم المصادقة علیها، وبالتالي على هیئات المرافقة التوفیر على تقنیین
یساعدوا هذه الفئة من المقاولین في تصحیح أخطاء مشاریعهم، وفي نفس الشيء بالنسبة للمشاكل المالیة 
حیث یتوجب على المرافق العمل مع المقاول على تشخیص موضوعي للحالة وإیجاد الحلول دون الدخول 

في مشاكل بین هیئات المرافقة؛

هناك فئات مختلفة من المقاولین من المشاریع تأتي من مرجعیة : لمستهدفةالإحترافیة مما كانت الفئة ا-
إجتماعیة أكثر منها إقتصادیة، إلا أنه وإن كان المقاول یعتمد في تعامله مع المقاولین على الإنتفاع 

،یجب على المرافق إظهار جمیع عناصر المرتبطة )خاصة فئة البطالین(والفهم الجید لأهداف المقاول
والكلام بإحترافیة كبیرة مع المقاول بهدف وضع المشروع في الطریق الصحیح؛اء المشروعوإنش
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فالمرحلة الأولى یقوم بها غالبا المقاول : المرافقة في إنجاز المشاریع في مرحلتین التخطیط والتنفیذ-
في العملیة التي یجب فیها وقوف الهیئة المرافقة إلى جانب المقاول منذ أما، التنفیذ فیعتبر نقطة الإنطلاق

.)الإنشاء(إنطلاق النشاط وطول فترة تنفیذ المشروع 
أسس المرافقة المقاولاتیة - 3- 3

1:ترتكز المرافقة المقاولاتیة على مجموعة من الأسس نذكرها على النحو التالي

ن المرافق والمقاول غیر متوافقة، لأن المرافق یجب أن یكون ذي خبرة فالعلاقة بی: مبدأ عدم التكافؤ-
وكفاءة مقابل المقاول الذي لم یصل بعد إلى درجة الكفاءة في مجال إنشاء المؤسسة؛

المرافقة لا تفرط مبدأ السیطرة أو التحكم بین أطراف عملیة المرافقة حیث نجد أن : مبدأ المساواة-
بداعي الإلزام لكلا الطرفین على حد سواء؛المشاركة والحضور لا یكون

الهدف الأساسي من المرافقة هو الإنتقال من حالة إلى أخرى یتم فیها تغییر في:مبدأ التعبئة المشتركة-
السلوك وإكتساب معارف وخبرات جدیدة سواء بالنسبة للمرافق أو المقاول؛

ف، وعادة المرافق هو الذي یحدد الحاجة من المرافقة ولیدة حاجة خاصة مرتبطة بالظرو : مبدأ الظرفیة-
المرافقة؛

المرافقة لها بدایة ونهایة، هذه الأخیرة تكون عندما یتحصل المقاول على إستقلالیة :مبدأ التزامن-
.ویصبح قادرا على إدارة أعمال بنفسه

مستویات المرافقة المقاولاتیة- 4- 3
المقاولاتیة، كل مستوى له اتجاه معین ومتغیر یرتكز علیه هناك ثلاث مستویات أساسیة للمرافقة 

: لتفسیر ظاهرة المرافقة وهي كما یلي
فقة رالمرات، وامتغین ما یحمله مدي و قتصاط الإبالمحیوى لمستذا اهم یهت: لكليوى المستا- 1- 4- 3
على روع لمشرة افكد على تجسید تساعث حیدي، لاقتصاط المحیروع و المشن ابیط سیولاتیة بمثابة ولمقاا

طور لتالاتیة في ولمقاافقة رالمم اكما تساهط، لمحیذا اهرات متغیر لاعتبان ابعیمع الأخذ قع والأرض ا
لتي ر المعایید اة كأحطسولمترة و الصغیت اسساؤلمر التي تعتبالمحلیة التنمیة افي د یدبالتحدي ولاقتصاا

م تقیأن یع طتسترة لصغیت اسساؤلمرى أن اد بلیكیر تمحمدة لباحثة خلیوحسب ا37.ساسهاأعلى س تقا
ل خدافي رالجغر الانتشاالعالیة على اتها درقب بسبك ل، وذحاوضر وكثأیا دقتصاو اجتماعیا انا وازت
دن لمافي ز كرلتي غالبا ما تتمرة الكبیت اسساؤلمس اعلى عكرى، لقدن والمأطراف افي ت لمجتمعاا
على دة لمساعاشأنه ن مرة لصغیدان البلوایفیة رلطق المناافي رة لصغیت اسساؤلمر انتشاك أن الرة، ذلكبیا

م، وذلك من عال لمعیشة بشكوى افع مست، ورفیهم تقیذي لالمحلي المجتمع راد الأفرف معارص و فق خل
38:خلال مایلي
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ن مر بالنسبة للكثیل قبن مودة جومحیث أن هذه الفرصة :دةیة جیدقتصااصة رفرله لصغیروع المشا-
في تلبیة م لنائیة یساهطق المناافي ت عارولمشاه ذهود جأن وكما ض لمنخفل اخدلات ات ذعاولمجما

.لتكلفةامنخفضة و ة طلبسیت امادلخو السلع ن امض لمنخفل اخدلن ذوي امن لمستهلكیت الباط
ب قواعفهذه المشروعات تلعب دورا هاما في تقلیل المخاطر و: ت الصغیرة ذات مخاطر قلیلةعارولمشا-
دول لى م إلأالة دولن ام، أو لة نفسهادولافي وا نمر لأكثطق المناالى وا إنمل لأقطق المنان امرة لهجا
یة رلبشوادر الكب وإعداد ایدرلتل اعمل وورش بمثابة معامرة تعتبر لصغیت اسساؤلم، فامادتقر كثرى أخأ

راء، و لثایع وزتو لة دلعااللتنمیة أداة نها رة ألصغیت اسساؤلماعلى ق لطمنه یت، و لتخصصاافي جمیع 
. یةولسر الاجتماعي غیوك السلط انماأبة رسیلة لمحاوهي 
ون لتي تكو اخاصة رة لصغیت اسساؤلمم اعیدتو فقة رامإن : زیادة نسبة الإناث في الأنشطة المختلفة-

عمالة ب لطلتي تتالأعمال افي ث لإنااكة رفع نسبة مشارعلى د یساع، لمختلفةم الأقالیرى و القافي 
ن، اقتهل طستغلااعلى ذا هد یساع، و لنسیجاصناعة طرزة و لمس الملاباعلى ل لعمل امثنسائیة

ل لاستغلاق ایتحقم ثن من، ومعیشتهوى فع مستن، و رخلهدة دیان، و زغهرافت قان أومدة لاستفاوا
.ءلنسان العاملة موى اللقل لأمثا
في ر لحل العمأداء افي ءلانتمااهمها راد و أفللأ: جتماعیةاقیمة ق خلرة لصغیت اسساؤلمخلق ا-
ذ منها لیإلتي تلقى م القیب اكتساافي ل تساعد لأجیااثها وارلتي یترف افالحل، لمتكامري الأسق النسا
ب تریتذي لر الأمدة، احوالرة الأسر اال إطخدافي رس لتي تمارف استه للحرحتى مما، و لةوفطلل احرام

.دحوالق انسلافي ل لتي تعم، والمنتجةالعمالة ن افئة من یوعلیه تك
ئيزلجوى المستا- 2- 4- 3

س سدة أعلى عز تكرلعلاقة تاه ذهق، فرالمول و المقان ابیط برلتي تابالعلاقة وى لمستذا اهم یهت
:تحلیلهاب مفتاحیة یج

ن لعلاقة بیاعلى ر ثؤتو لكثافة و ابیعة طلب ایجیا حسدرتطور تتت لحاجااه ذه: وللمقات احاجا-
39:ين وهذا مبین كما یلفیطرلا

ه ذة بهطتبرلمب انوالجل اشاملة لكون تكو عه رومشول و لمقاط العلاقة بین اتبرت: منهجیةت حاجا-
.لعلاقةا
، نيولقانو المالي ب الجانن اعد یدبالتحروع و ة بالمشطتبرمون تكول لمقات الاؤتسا: تقنیةت حاجا-
.لتقنيل المجاافي رة لى خبج إتحتاو
ظروف لف امختلن عو ته د ذافي حول لها علاقة بالمقاون تكهنا ت لاؤلتساا: جیةولوبسیكت حاجا-
.دئلمبتول المقاد اعندة عات لحاجااه ذهون تك، و جههواتد لتي قا
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حلة رمل في كول، ولمقات احاجان حاجة مل مع كف یتكیب أن یجق فرالمف اقومإن : قفرالمف اقوام-
40:روعلمشل احرامن م

:لخلان مق فرالمن طرف امول بالمقاركثم ألاهتماون اهنا یك: یليولتأف اقولما-
.لهع لاستماول و المقاامع وار للحل فتح مجا-
.تاوطلضغطر و المخاإدارة اته في دمساع-
.ظروفلف امختلر تسیین من ته حتى یتمكذاكسابه ثقة في إ-
ن المرافق بیظر لنت اجهارض وما تتعادعنف قولمذا اعلى هد لاعتمام ایت: ديلنقري والتفكیف اقولما-

:لىوء إللجم ایتقاول و والم
.فقوالمف افي مختلد لجیر التفكیاعلى دة لمساعا-
.ساسهأضع على ولل اتحلیم یت، و قعوالامع طر لمسل الأعماطط امخق فواتدى نة مرمقا-
.للمشاكاجهة واته على مدمساع-
:لخلان مروع ة بالمشطتبرلمل المشاكف امختلل حو هل خدلتذا اهن مدف لها: یفيوظلف اقولما-
.للعمطط امخد یدتح-
. سسةؤلمء المهمة لإنشات اماولمعلذج و النمات، التقنیاف امختلر فیوت-
.للمجاامختصي راء و على خبد لاعتماا-
41:وارد المتمثلة فيلمن اعة موفقة على مجمرالمتعتمد ا:تیةذالوارد الما-

ء نشال، إلأعماة ات كإدار مجالادة ة بعطتبرمرف معات و هلاؤمدة عق فرالمك ایملب أن یج:رفلمعاا-
.قاولاتیةلایع رلمشاب إدارة اسالیول وألمقاافیه ط سینشذي لع ااطلقول احت ماومعل، سسةؤلما
ق روح خلرف، لمعال ایوتحء، كارلشف امع مختلت علاقاول بتكوین لمقاط دور اتبری:داءلأا-
. لو لمقاع اقناإلة ومحاو حة طرولمت الاؤلتساف الإجابة على مختلول، الاستقلالیة للمقاا
ق، و فرامن عث للبحول لمقاوء الجد عنن، المرحلة الأولى حلتیرعلى مون تكو : للاتصات اتیجیاراستا-

42:ما یليها رعناصم هن أم، وسسةؤلمء انشاإفقة رایة مدابق ولاتفاد ابعالثانیة 

د عتمااول،لمقاق و افرالمن اثقة بیق خلع، لاستماا(قلاتفاد اعقن یوتكو فقة رالمب الل طتحلیت تیجیاراستا
روع لمشب الاتي لصاحولمقاط النشااعلى ر لتأثیت اتیجیاراست، ا)وللمقاا/قفرالمن ابیوار مثالي للحوب سلأ
).رلتأثید والنقزام، الالتع، الإقناا(
يطسیولوى المستا- 3- 4- 3

د یلى تجسإلتي تسعى ، ا)فقةرالمكات ایسمى بشب( لاتیةولمقاافقة رالمت ابآلیاوى لمستذا اهم یهت
ض قیة بعرت، لصناعيالنسیج وع اتندي، لاقتصاطور التل، العمب امناصداف كخلق لأهن اجملة م

.سسةؤلماثقافة ر یطوتولمهنیة ت الاختصاصاا
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43:رمعاییدة عل خلان مت لآلیااه ذهم أداء تقییدة عاط تبریو

.لیطولدى الماثة على دلمستحل العمب امناصة و لمنشأت اسساؤلمدد اع-
.طسولمتدى المالاتیة على ولمقاایع رلمشادوى اج-
.رلقصیدى الماعلى ول بالمقاق فرالماعلاقة ح نجا-

:موضحة كالآتيرىخر أمعاییث على ثلاد یعتمت لشبكااه ذهأداء س قیاض أن لبعرى اكما ی
بالعلاقة س تقاوة، و جرلمافها داتحقیقها لأهو سسة ؤلمامة ویمل دخلان مر هظلتي تا:لشبكةافعالیة -
.مةوسرلمداف الأهو المحققة النتائج ن ابی
س تقاطرة، و لمسداف ابالأهس لمساوارد دون المدام استخاني دعلى تدرة لقدى ابمم تقی: لشبكةءة اكفا-
.مةدلمستخوارد المو النتائج ن العلاقة بیل اخلان م
.لاتیةولمقاافقة رالماة عملین منفیدلمستهاضا دى ربمس تقاو: L’effectivitéالفعالیة -
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.14- 13:ص،2018،سوریا

نیلتدخلتخرجمذكرة،الأنماط الریادیة على أداء المشاریع الصغیرة في دولة الكویتأتر، علي فلاح الضلاعین14
:الرابط،28:ص،2011،الكویت،جامعة الشرق الأوسط، ادارة الأعمالفيالماجستیرشهادة

yTheses/5860db18f1068_1.pdfhttps://meu.edu.jo/librar

، دار الشروق للنشر والتوزیع، غزة، إدارة المشروعات الصغیرة مدخل استراتیجي للمنافسة والتمیزفلاح الحسني، 15
.48:، ص2006

مداخلة ،"أهمیة ودور المقاولاتیة في الجامعة المقاولاتیة في نشر الثقافة المقاولاتیة"بوطورة فضیلة وآخرون، - 16
10/11التعلیم المقاولاتي والإبتكار، جامعة مصطفى اسطمبولي، معسكر،: ضمن الملتقى الوطني حول الجامعة المقاولاتیة

07: ، ص2018دیسمبر 

، وقت 16/02/2020: ، تاریخ الإطلاعhttps://en.m.wikipedia.orgمتاح على الموقع الإلكتروني، -17
22:47: الإطلاع

، مداخلة "تعلیم المقاولاتیة كأداة لإنعاش الثقافة المقاولاتیة في المحیط الجامعي"رشید بوحجر، نجاة شادلي، -18
المقاولاتیة ركیزة أساسیة لتحقیق التنویع الإقتصادي خارج قطاع المحروقات، جامعة : ضمن الملتقى الدولي الأول حول

07: ، ص2017أكتوبر 12/ 11مهیدي، أم البواقي، یومي العربي بن 

07: ، صمرجع سابقصكري أیوب وآخرون، -19

مداخلة ضمن المؤتمر الدولي حول ،"أهمیة التعلم المقاولاتي في تحقیق الإبتكار"حافظ رانیة، سدیري سارة،20-
، 2017أفریل 18/19عبد الحفیظ  بوصوف، میلة، یومي المقاولاتیة المستامة بین إشكالیة البقاء وحتمیة الإبتكار، جامعة 

05: ص

05: ، صمرجع سابقحافظ رانیة، 21-

مداخلة ضمن ، "دور الأستاذ الجامعي في غرس ودعم روح المقاولاتیة لدى الطلبة" مداني بلقاسم، عادل رضوان،22-
بین إشكالیة البقاء وحتمیة الإبتكار، جامعة عبد الحفیظ  بوصوف، میلة، یومي المؤتمر الدولي حول المقاولاتیة المستامة

13: ص،2017أفریل 18/19

، مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول المقاولاتي "دور التكوین في تنمیة الحس المقاولاتي"رایس وفاء، براهمي نوال،23-
كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، أیام التكوین وفرص الأعمال،: 
14: ، ص2010أفریل 06/07/08

، مداخلة ضمن المؤتمر "التعلیم الریادي مدخل لتحقیق الإستقرار الإقتصادي والأمن الإجتماعي"أیمن عادل عید، -24
11: ، ص2014جامعة الملك سعود، الریاض، سبتمبر السعودي الدولي لجمعیات ومراكز ریادة الأعمال، 

: ، مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول المقاولاتیة"دور التعلیم المقاولاتي في ترقیة الروح المقاولاتي"محمد قوجیل، -25
06/07/08التكوین وفرص الأعمال، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، أیام 

10، 09: ، ص ص2010أفریل 



65

- 09: ، صمرجع سابقنوي طه حسین وآخرون، 26

159-154: مرجع سابق، ص ص، "نحو تطویر المقاولاتیة من خلال التعلم المقاولاتي"الجودي محمد علي، 27-

07، 06: ،  ص صمرجع سابقحافظ رانیة، سدیري سارة، -28

159- 154: ص، ص مرجع سایقالجودي محمد علي، 29
30 – Christien , Marbach, l’ appui à la création : trois ans après- regards de chefs
d’entreprise, REGARDS SUR LES PME, Observatoire des pme, N°11, 2006, France, p: 23.

فرصة جدیدة للإستثمار -حاضنات الأعمال عبد السلام أبو قحف، إسماعیل السید، توفیق ماصني، رسمیة زكي،-31
.10: ، ص2001، الدار الجامعیة، الإسكندریة، - وآلیات لدعم المنشآت الصغیرة

32 - Cathorine Leger- jarniou , quel accompagnement pour les réacteurs qui ne souhaitent
pas se faire s'aider l'entrepreneuriat, paris, 24-25 novembre 2005.

33 - Cuzin Remarici et Fayolle Allain; les dimension structurantes de l'accompagnement,
revue des science de gestion, direction et gestion , 2004, p 77-78.

.42: ، صمرجع سابقصندرة صایبي، -34

، ورقة أسلوب فعال للنهوض بالمشروعات المصغرة في الجزائرالمرافقة المقاولاتیة ككریم جابر، و كمال زیتوني -35
، كلیة العلوم "إستراتیجیة الحكومة للقضاء على البطالة وتحقیق التنمیة المستدامة"مقدمة إلى الملتقى الدولي حول 

.03: ، ص2010نوفمبر 16-15الإقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة المسیلة ، الجزائر، 
36 - D Duverrt Régis, Hekimian Norbert Vallat ,David , opt cit, p : 54.

37–Barés F, Persson S, le coching comme révélateur du potentiel entrepreneurial , revue
international du psychosociologie, volume xv II , 42, 2011, p: 179-196.

37- Sammut S, « Vers une intermédiation effective petite entreprise jeune et environnement
local », Revue Internationale PME, vol 13, no 01, 2000, p : 87-104.

خلیدة بلیكیر، كریمة بكوش، دور حاضنات الأعمال في تشجیع ودعم المقاولات الصغیرة والمتوسطة المبدعة، معھد -38
.255: ة، صالعلوم الاقتصادی

39- Cuzin Romaric et Fayolle Alain, « Les dimensions Structurantes de
l’accompagnement », op.cit,p : 120.

40- Verat C, Gaujard C,François V, « accopagner des futurs entrepreneurs en fonction de
leurs besoins à chaque âge, de vie »,Gestion 2000 ,n°03/10,2010,p :07.

41- Bakkali c, Messeghem K, Sammut S, Construction d’une référentiel de compétences
pour le métier d’accompagnant à la creation d’entreprise, Colloque GRH, PME et
Entrepreneuriat : Regards Croisés, Montpellier,1er avril,2010,p :78.

42- Radu M, Redien-Collot R, « Le discours de l’accompagnement en quete
d’impact,pour une modélisation de la communication en situation d’accompagnement
entrepreneurial », Gestion2000,2010,p :22.

43- Vedel B .et Stéphany E. Effet de sélection et accompagnement des entreprises
hébergées dans un incubateur :une analyse causale , 10ème Congrès international
Francophone en Entrepreneuriat  et PME, Bordeaux.2010, p :125



66

:الرابعالفصل 

)فرنسا، ألمانیا، بریطانیا(برامج دولیة في دعم المقاولاتیة وإنشاء المؤسسات 

تمهید

لى تبني دول إلن امد یدلعدرت ابا،سستهؤمء نشاد إعنول لمقااجه والتي تت ایادلتحف المختلظرا ن
، وسوف یتم عرض فیهدرج لتي تنالصیغ ف امختلن ضمل ویولتماحلة رفي مواء فقته سرایة لمومج تنمراب

:كما یليلاتیة ولمقاادعمجنبیة في رب أعة تجاومجم
نسارلاتیة في فولمقاا- 1

دعمفإن،جیدًاالناشئةللشركاتالمقاولاتي السائدالنظامكانإذا،لفرنساكبیرًاتحدیًاالأعمالریادةتمثل
لا،الأخیرةالسنواتفيفرنسافيمستویاتهأعلىإلىالأعمالإنشاءوصلف.حاسمًایظلالأعمالرواد
مشروعصاحبأصبحوالذي،2009عامفيالخاصلحسابهمالعاملینمخططإدخالبفضلسیما

. تقریبامراتثلاثالناشئةالشركاتعددارتفع،2010و2002عاميبین. 2016عامفيصغیر
شخص600000یذهب،INSEEلـوفقًاكانإذا. نسبیاً مستقراً المعدلهذاظل،الحینذلكومنذ
فقط،الأعمالإنشاءمرحلةحولمعلوماتعلىللحصولالتجاریةوالغرفالتجارةغرفإلىسنویًا

انخفاض2018نوفمبر22فيالمنشورةIpsosدراسةتوضح. بالفعلنشاطهمیبدأونمنهم200.000
یقولون٪ 40ومحسوبةمخاطرتحملیریدونلاالفرنسیینمن٪ 43. فرنسافيالأعمالإنشاءمعدل
.بمفردهمالعملمنقلقونأنهم

بدءوراءكانواالرجالمن٪ 62أن2014عامالمرأةحقوقوزارةأجرتهادراسةأظهرتحینفي
،Legalstart.frأجرتهحدیثاستطلاعفي. الأمورتغیرت،النساءمن٪ 28بـمقارنةتجاريعمل
أظهرت،وأخیرًا. والمهنیةالخاصةالحیاةبینالتوفیقالمستحیلمنلیسإنهالنساءمن٪ 70قالت
فيالناشئةالشركاتفيالنسائیةالقیاداتأنKMPGوشركةStartHerجمعیةنشرتهاأخرىدراسة
.2017بعاممقارنة٪ 68بزیادة،2018فيیوروملیون239جمعتالجدیدةالتكنولوجیامجال

. 2019عامفيناشئةشركةلإنشاءربحیةالأكثرالقطاعاتبینمنالإلكترونیةالتجارةوتعد
التداولحجمتجاوز. السابقبالعاممقارنة2018في٪ 13.4بنسبةالإنترنتعبرالمبیعاتارتفعت

ذلك اتحادحددیوروملیون100عتبةمرةلأولالقطاعهذافيالفاعلةالجهاتقبلمنإنشاؤهتمالذي
.حدیثصحفيبیانفي) FEVAD(بعدعنوالبیعالإلكترونیةالتجارة

منعددبأكبرترحبالتيالبلدانرأسعلىفرنساأنوالواقع. دینامیكیًاالسیاحةقطاعیزاللاكما
على،2019فبرایر15فينشرتIn ExtensoوDeloitteأجرتهالدراسةوفقًا. الدولیینالسیاح
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الأولالمركزفيالبلادبقیت،2018عامنهایةفيفرنساهزتالتيالصفراءالستراتأزمةمنالرغم
التكنولوجیاوتعد.أجنبيسائحملیون90مع،الوافدینعددحیثمنالسیاحیةالوجهاتترتیبفي

قطاعاتفينفسهاتفرضالناشئةالشركاتمنوالمزیدالمزید. خاصبشكلواعدًاقطاعًاأیضًاوالابتكار
).AI(الاصطناعيالذكاءحتىأوGreentechأوEdtechأوMedtechأوBiotechمثلمتنوعة

ریادةمقیاسیشیر. المستقبلقطاعأنهعلىوالتضامنالاجتماعيالاقتصادإلىیُنظر،وأخیرًا
وریادةالتضامناقتصادمفاهیمأنإلىConvergencesنشرتهالذي2019لعامالاجتماعیةالأعمال
.العامللجمهورمتزایدبشكلمعروفةالاجتماعیةالأعمال

التشغیل المقاولاتي في فرنسابدءأدوات

أدواتبالفعلهناك. الظهورعلىلمساعدتهاالناشئةللشركاتالاتصالأدواتمنالعدیدتوفیریتم
موقع. عملبطاقةحتىأوشعارأوإعلانیةنشرةبإنشاءوالسماحللشركةالمرئیةالهویةنقلإلىتهدف

HelloPrintالمنصةهذهتقدم. فرنسافيالإنترنتعبرالطباعةسوقفيالرائدةالشركاتمنواحدهو
غیروالمنشوراتوالمنشوراتوالكتیباتالعملبطاقاتمثلللطباعةالقابلةالمنتجاتمنواسعةمجموعة
ویعد.تنفیذهاوسرعةوسائطهابجودةأیضًاHelloPrintتتمیز. الإعلانیةالنشراتوخاصة،المكلفة
نفسهاالشركةتجعلأنحقًاالضروريمن. بكالخاصالتشغیلبدءلتقدیمممتازًادعمًاأیضًاالویبموقع
إلىالحاجةدون،بسرعةویبموقعإنشاءالإلكترونيCMSالویبموقعلكیتیح. الویبعلىمرئیة
إلىالرجوعوتحسینالصفحاتمنمحدودغیرعددبإنشاءالأداةهذهتسمح. تنزیلهأوبرنامجتثبیت
.بهاالخاصالتشغیلبدءموقع

تعكسلأنهاالناشئةالشركاتعنأهمیةتقللاالمشتركةالمكاتبأوالمشتركةالعملمساحاتإن
جماعيعملمساحةكأولنفسهاCo-Startأثبتت،باریسفي. الجمهورمعدینامیكیةصورة

توفركما. التزامدون،شخصولكلشهریًایورو150منإلیهاالوصولیمكن،التكلفةمنخفضة
ولكن. الخصوصوجهعلىومرسیلیاوبوردوباریسفيمشتركةعملأماكنLa Ruche 7حاضنة

صلبملفتقدیمبالفعلالضروريمن. للغایةانتقائیةوأحیانًا،الأخرىالفاعلةالجهاتمنالعدیدهناك
Remix.1مثلالمشتركةالعملمساحاتبعضلدمجمقابلةواجتیاز

ء نشال إحرامن حلة مرمل في كول لمقاافقة رانسا لمرتها فدعتمالتي امج رالبن امد یدلعك اهنا
.سسةؤلما

:وذلك من خلال التالي:روعمشرة فكن عث لبحا- 1- 1
هي ) یةدلاقتصاالاجتماعیة للمبادرة المحلیة راءات الإجدة اقاع(Le réseau Balise: رةلمناالعلامة ا-

.دراتللمبات نرنتلإاعلى شبكة ت بیانادة قاع
.مهرفكاأیع رلمشاب اصحاأفیها طرح یث منصة حیو هYou Bossبة واب-



68

-APCE-)ت سساؤلماء نشاإكالة و- Agence Pour la Création d’Entreprise)دم تق
.سسةؤلمء انشارة إصحة فكن مق للتحقل لیت دنرلانتاقعها على وعلى م

:مةدلخاه ذلها هوط مج تنراجملة بك هنا: جیهولترة و الفكر اختباا- 2- 1

لفعلي في ق الاطلانل اقبم هرفكار أختبااعلى ن لیولمقادة ابمساعدم هیئة تق: Couveuseهیئة-
.انسرفي ف4600لي واح2012ها في ددبلغ عروع و لمشا

یع رلمشاد اتمهیت مادخ(-Service d’Amorçage de Projets-SAP):روعللمشد لتمهیامة دخ- 
ن عث لباحا(ضعیته ن وعظر لنض ابغص، شخي لأت سساؤلمء انشاول إساسیة حت أماومعلر فوت

یة ردفت مقابلاأو جماعیة ل عمل ورش خلان یرلمستشادة امساعر فوكما ت. ...)وظف مل، ، عم
ودة جولمت الآلیازة او الأجهول احت ماولمعلر افیوعلى تل كما تعمروع، لمشالصیاغة ر لأفكاب الأصحا

.تسساؤلمء انشام إعدمختلفة لت لشبكاو اجه نحوتو

ن من ثنیرح اتقت(-l’Agence Nationale Pour l’Emploi-ANPE)لنیة للتشغیوطلاكالة ولا-
لة وكمحا"؟ لاذا لماك، سستؤمء نشاأ"شة ت، ورسساؤلمء انشاإعي في ولوى افع مسترلل لعمورش ا

.تسساؤلمش انعاك أو إبص لخااعي دالإبروع المشم ایظتن" شة و ور" روع لى مشرة إفكن مل لانتقاا
:من خلال مایلي:المؤسسةنشاءلاالفنيالدعم- 3- 1

: نلة عؤولمساهي Boutiques de gestion: رییلتست امحلا- 1- 3- 1

.رةلصغیت اسساؤلمر ایطوتء ونشام إعودتشجیع - 
.سسةؤلمء انشاد إبعم عدلم ایدتق- 

ن ی، انسارفي فر لتسییت اقع لمحلاوم466د جوفانه ی2014لسنة ط لنشااحصیلة ب حسو
ب منص28600ق خل، ویثةدسسة حؤم17100ء نشام إكما ت، یةوة جمعهیئ50ق، و فرام906د نج
.لشغ
:وتضمسسة ؤلمء انشال إحرافي جمیع مل لكامم اعدلم ایدتقLes Chambres:رفلغا- 2- 3- 1
فحسب (-Chambre de Commerce et d’Industrie-CCI)لصناعة رة والتجارف اغ- 
، یاوسنروع مشل حام206000لي واحل ستقبام افة فانه یترسمي للغرلاقع ولمامة في دلمقت ایالإحصائا

. كلذلص مخصء فضا264في م منه160000فقة رامم یتث حی
في ون لمساهموم ایق(-Les Chambres de Métiers et de l’Artisanat-CMA):رف لحن و المهرف اغ- 
.یاوسنروع مشل حامون ملیل فة باستقبارلغاه ذه
ن ملایی3لي واحق خلو فیة رسسة حؤم1028340ء نشام إفانه ت2013فة في رلغت احصائیاب إحسو

. لشغب منص



69

Centre  Européen  des  Entreprises(  عة دلمبت  اسساؤبي  للمورولأز  اكرلما- 3- 3- 1

(Innovantes-CEEI-ن، عیدلمبن الیولمقاذا اكو ة طسولمتو ارةلصغیت اسساؤلمم اعدهیئة لن عرة عبا
ل خلاو European Bic Network (EBN)بیة ورولأاشبكة ون تكز كرالماه ذهن عة مومجمأن كما 

دورة 18م ب لقیاة و النشأایثة دسسة حؤم23ن حتضادع، امبروع مشرة فك97فقة رامم ت2014
.یبیةدرت

م ت، یةدلاقتصادرة المباافي ق لحاجمعیة ت اطنشان ضمل خدیو: CréaJeunesنامج رب- 4- 3- 1
ء سنة لإنشا18-32ن ما بیم هرعماراوح أتتذي لول المقاب الشباافقة رالى مدف إیه2007ه في ؤنشاإ
ن طرف مة مظلمنایبیة درلتدورات الن امول مقاب شا5239د ستفاد اقم، ولخاصة بهت اسساؤم
.ولمقا1331فقة رامم تد فق2013ل ما خلا، أنشائهذ إنامج منرلبا

دة عت وثقافادة عن مء لنساد ایدلتحاجه وعلى دف تسته:IRFED Europeسسة ؤم- 5- 3- 1
كما ن عمل عن یبحثرة ومستقر غیع ضان أومن تي یعانیواللل، والیس و یربان مل في كت جنسیا

.عیةدالإبن ایعهرمشاذ تنفیو لخاصة ن اسساتهؤمء نشاإفي ن غبری

د بعل ویة خلاردلفافقة رالموانامج للمتابعة ربرح تقت، وخاصةویبیة عامة درتدورات سسة ؤلمظم اتن
ء للنسادي ناء یضا بإنشات أقام، ویاوسنروع حاملة مش400سسة ؤلمل اتستقب، سسةؤلماء نشاإ
. تعادلمبا

: أهمها مایلي:مجرابدةعم یضو: دءلباحلة رمء أو لإنشال ایوتم- 4- 1

:تتمثل في:رلمصغرض القت اسساؤم- 1- 4- 1
Initiative:نسا رفدرة شبكة مبا- France ء أو نشال إجن أمول مقا19125ل یوتمم ت2013في
لشبكة روض اقن من یدلمستفین امل، شغب منص39538داث ستح، واسسةؤم16656ء نشادة إعاإ

ر كثن أیدلمستفین ام24%، و سنة30ن مل قب أشبا25%ء، نسا34 %ل، البي عمط62%د نج
.سنة45ن م
ر، و شه48دة لمأورو 10000وز مهنیة لا تتجاروض قدم تق: یةدلاقتصادرة المباافي ق لحاجمعیة -
.رشه36لى إ6ن مورو ی3000و 300ن بیراوح یة تتردفروض ق
. مهنيرض ق2999ردي و فر مصغرض ق13628ر، مصغرض ق16627م یدتقم ت2014في و
2009ردي و لفر المصغرض القاة طسوابدث ستحب امنص1600ل، شغب منص11300ق خلذا كو

ت سساؤللم70 %و سسة فهؤلمایة رارستمدل امعن ما ع، ألمهنير المصغرض القاة طسوابب منص
.واتسن3وز تتجالتي ت اسساؤللم59 %ن، و سنتیوز لتي تتجاا
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Réseau:لاتیة ولمقاابكة ش- Entreprendreما راوح تتروض قدم تق، نسارفي فرع ف82لها د جوی
د ئوافدون بوات سن5دة عیة لمدالإبایع رلمشاافي اورو 90000لى ل إتصد قو15000-50000ن بی
6800داث ستح، انشائهادة إعاأو إها ؤنشام إسسة تؤم1980ل یوتمم ت2014ل خلات، و لا ضماناو

.واتسن3ها ودجوز ولة تجاولممت اسساؤلمان م92 %كما ل، شغب منص
6398ل یوتمم ت2014في سنة ، نسارفي فل ستقبارع اف130لها France Active:ة طلنشانسا رف

دث مستحب منص8936و لتضامني د الاقتصاامنها في 24010ل شغب منص32946ق خلروع و مش
دة موق لشبكة تفاة طسوابت لولتي مت اسساؤلمن ام82%أن لى إبالإضافة ت، ساسؤلمء انشاإفي 

. واتسن5یتها رارستما
:للمثال اعلى  سبیر كذنل لمجاذا افي هل لتي تعمرة الكثیت اسساؤلمن ابین م: ريلإیجارض القا-
ريلإیجارض المالیة للقاكة رلشاSOFINA BAIL:كة رش-
ريلإیجارض اللقبیة ورولأاسسة ؤلماDE BAIL:كة رش-
Bailكة رش- – Economies
.Acti Bailكة رش-

:لتالیةروط الشم افیهر فوتتن بیعییص طشخان أعرة هي عباو: للأعمااملائكة - 2- 4- 1

أو منصبا ل یشغن كاواء عالي سر اق، إطسابر یدمر، یدمن عرة عباون یك: ) سنة65-50(من - 
.دامتقاع

.قسابول مقا: سنة) : سنة35-45(من - 
ل خلان مول لمقاافقة رامطر، لمخااكة في رلمشال، ایولتمالمساهمة في ا: مفعهدواما بالنسبة لأ- 
.رةلاستشاا، بیدرلتا
.للسنةأورو 250000و 10000ن ما بیرون نسا یستثمرفي فل لأعمااملائكة ظم مع- 
، فیةراجغت شبكا، یةوجمعت شبكا: لشكادة أعلى عودة جوفهي مل لأعمااملائكةت ما بالنسبة لشبكاأ- 

ت ماظمن، Cleantech, Software et santé)( عامة ت شبكا، ةطمختلت ماظمن، نیةت وطشبكا
.SIBA*، و1901ون قان

ن مت سساؤلمن امد یدلعء انشاإلى إ2014-2010ن مرة لفتل اخلال لأعمااملائكة ت ساهموقد
.لشغب مناصء نشاإلى أدى إما ذا هویلها وتمل خلا

هي ر، ولعمن اسنة م30ت یع تحرلمشاب اصحام أماأحة ولمسابقة مفتاه ذه: بلشبادي امسابقة تح-
بالإضافةأورو 8500لى أورو إ1600نمنح مم یدبتق، لةوبالمقام لقیااعلى ل لعمز ایزلى تعإتسعى 

حة بمبلغ ولممنالمنح ل استكماالة ولممت اكارلشاعلى ب یجن، ولمتاحیب ایدرلتورة والمشراءات اجإلى إ
.ديماأو مالي ب لمكسن ام٪ 30ل لأقاعلى وي یسا
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:دنسا نجرفي فل لأعمات احاضنان بین م: للأعمات احاضنا-

في ت نشئ، ألةمشتو حاضنة 20ن نة موشبكة مكن عرة هي عباLes pionnières:دات ئرالا-
.لعمن عن تي یبحثواللت اعادلمبت الاوماتها للمقادخم یدتقل خلان یة مولنسالاتیة ولمقام اعدت، 2005

1463فقة رامم تروع، حاملة مش6655ت ستقبلانشائها ذ إمنولشبكة ن افا2014ت حصائیاب إحسو
.لشغب منص1580داث ستحوایثةدسسة حؤم527ء نشاإ، سستهاؤمء عة لإنشادمب
ل یوتحءات ولكفار ایطولى تدف إتهولعالي م التعلیث والبحوزارة اتابعة لPACA-EST:حاضنة -
.تسساؤلمء انشال إخلان مث لبحد امعاهو لعلمیة ر المخابت و الجامعااجیا في ولولتكنا

.لعمب منص736داث ستحواسسة ؤم120ء نشاول، وامقا152فقة رامم ت31-12-2014في 
ون بالتعا2000یلیة وفي جت نشأأNormandie Incubation:جیة ولولتكنت اسساؤلماحاضنة -

سسة ؤموENSICAENن سیدلعلیا للمهناسة درلمواCaen Basse-Normandieمع جامعة 
GANILلعالي م التعلیت اسساؤمع مت لعلاقان اسعة موالحاضنة شبكة ك اتمتلء ویازلفیث الأبحا

.قةطلمناجیة في ولولتكنت اسساؤلمث وابحلر امخابو
لمحلیة ت الجمعیادة وایدلجاجیا ولولتكنث وابة للبحدلمنتوزارة الن طرف الحاضنة مل ایوتمم یت

.یاوسنف اورو لأ500لحاضنة انیة زاتبلغ می، وللحاضنة ن سسییؤلمء الأعضاوا
لي واحوظف تة، لنشأایثة دسسة حؤم33روع، مش50ن حتضام انشائها تن إموات سن10ل خلا

.راعختراءة اب50على ول لحصر، والمخاباكة مع راش85م ب لقیاور، اكتد25ف یوظت، شخصا180
على ر فوتتو1996یقة في سنة دلحت انشأأEUROSANTE :ل ینة لیدجیة في مولولتكنایقة دلحا- 
د یدلعء انشاإلى إسنة بالإضافة ل في كل عمب منص2700یقة دلحر افوت، قعوالمزات والتجهین امد یدلعا
نتائج ن تثمی، لصحةل العاملة في مجات اسساؤلمافقة رامن وحتضاالى إیقة دلحدف اتهت، وسساؤلمن ام
ت سساؤلمذب اج، لصحيل المجاافي ث لأبحاانتائج وجیا ولولتكنل انقت عملیال تسهی، لعلميث البحا
.المنطقةفي ر لأجنبیة للاستثماا

95فقة رابمت قام2013ل لتي خلا، واBio incubateur Eurosantéللأعمااحاضنة بهاد جوت
. لشغب منص365ق خل، وسسةؤم57ء نشاروع، إمش
ن لیولمقاوایع رلمشاذي المنفم عدلواجیه ومخصصة للتق فراهي مل لأعمال امشات: للأعمال امشات-
.ديلاقتصاالنسیج افي ت وإدماجها سساؤلمر ایطولتم عدلدم اتق
عة وزمشتلة م499تجمع 1989تأسیسها في م تELAN :ت سساؤلمل انیة لمشاتوطلالشبكة ا-
عة دمبت سساؤمن عرة علیها هي عبارف لتي تشت اسساؤلمن ام30 %، نسارقة في فطمن22في

.رىلأخت ااطلنشااعلى وزع تت66 %ن فیة في حیربیعة حذات ط4%، جیا عالیةولوتكنوذات 
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ن محاضل و یجمع مشات1994ه في ؤنشام إتP3MIL:لمسمى ت اسساؤلمال لمشاتل شبكة لی-
1100على رف تش، حاضنةو مشتلة 50ها ددلتي یبلغ عوانسیة رلفل اینة لیدفي مودة جولمت اسساؤلما
ب حس، و سسةؤم400یا متابعة وسنم یتل، شغب منص4700ق خلة و لنشأایثة دسسة حؤم
بالنسبة وات سن3ن مر كثأسسة ؤلمایة رارستمدل امعن الشبكة فن طرف امة مدلمقت الإحصائیاا

لتي لا ت اسساؤلمن اعر لباقیة فهي تعبا65ل بالمقاب85 %و لمشتلة هن اضمون لتي تكت اسساؤللم
. لىولأایاتها دافي بل لمشاتالى إتنتمي 

1901ون قانن هي جمعیة موMidi-Pyrénées:في ت سساؤلمل المشاتRESOPEPشبكة -
ب مشتلة ممثلة 21ن نة مومك، نسارفوب في جنMidi-Pyrénéesقة طمندرة سنة بمبا20ذ منت نشئأ

Midi-Pyrénées.ن مت عاطمقا8عة على وزهیئة م28
ب منص1300ق خلذا كوللشبكة دة یدسسة جؤم71ول خو دسسة ؤم339ن حتضام ات2013في 

.لسنةس افي نفل عم

بعاممقارنة٪ 17.9بنسبةعددهازادمما،شركة815.257إنشاءتمبفرنسا،2019عامفي
المتعلقةتلكهينشاطًاالأكثرالقطاعاتكانت،2019عامخلال. جدًارائعًابالفعلكانالذي2018

فيالمتخصصةوالهیاكل،الاستشاریةالأنشطة" (الأعمالدعم"و) ٪28.4(+ المنزلیةبالخدمات
. الجدیدةبالتقنیاتیتعلقمبتكربإنتاجالناشئةالشركةتتمیزحیث). ذلكإلىوما،الشخصيالتدریب

وفيخطیًانموهایبقى. حقیقیًاابتكارًاتقدمولاناضجمجالفي" تقلیدیةشركة"أو" صغیرةشركة"تعمل
الإطارنفسضمنالتطورفيترغبالجدیدةالأجیالتعدلم،تكنولوجیةبیئةفي. مستقرًاالحالاتمعظم

فيیشرعونالشبابمنوالمزیدالمزیدفإن،وهكذا.جدیدةمغامراتإلىیطمحون. السنلكبارالمهني
ثقیلهرميلتسلسلالخضوعلدیهمیعدولمالقرارصنعفيمعینةحریةمنللاستفادةالأعمالریادة
مهنیةروایةتطویرفيللشروعشركاتهمالموظفینمنوالمزیدالمزیدیغادر،ذلكإلىبالإضافة. ومقید
الجدیدةمغامرتهمكتابةفيالآخرالبعضیبدأبینما،تدریبهمبعدفصولهمبإنشاءالبعضیقوم. جدیدة

قدمعلىولكنكلاسیكیةالأكثرالأعمالریادةمشاریعفيالخمسینات،حتىأوالأربعینیات،من
الشركات. عامكل،فرانسدوإیلفيثلثها،ناشئةشركة10000إنشاءیتمأنهنعتبرنحن. المساواة
یطرحوهذا. الكبیرةالاقتصادیةالتجمعاتفيمدمجةغیرفهيوبالتاليصغیرةتعریفهابحكمالناشئة
ومهنقطاعاتفيیعملونإنهم. وفشلهاونجاحهانموهاوتحلیلالإحصائیةالحساباتإجراءفيمشكلة
بینماالعضويالنموالناشئةالشركاتبعضتفضل،الواقعفي. الأحیانمنكثیرفيمتناقضةوبیئات
الجدیدةالناشئةالشركاتأصبحت،والیوم.الاستحواذطریقعنالخارجيالنموالآخرالبعضیختار

غیرتزاللاالتيالقطاعاتفيعالیةنموإمكاناتذاتالنموكاملةهیاكلأنهاعلىالآنبهامعترف
معولماقتصادفيوالعمالةالابتكاروتعزیزالاقتصاديالنموتطویرفيالمساهمةهيوالنتیجة. مستغلة
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كفایةبفضلوذلك،المتخصصةالأسواقفيرائدةالناشئةالشركاتأصبحتو .متزایدبشكلومترابط
2.فریقهاوبراعةبالاستثماراتیتعلقفیماالأمثلالتمویل

انیاطیرفي بلاتیة ولمقاا- 2

منالعدیدهناك. المتحدةالمملكةفيأعمالهملتأسیسعامكلالأعمالرجالمنالعدیدیسافر
روادوجودیعززالذيهوالأعماللروادمفضلضریبيونظامالشركاتإنشاءسهولةولكن،الدوافع

المدنترتیبصدارةفينفسهالندنوضعت،عامًاعشرتسعةمنلأكثر. العظمىبریطانیافيالأعمال
عواملالاعتبارفيیأخذالذيEuropean City Monitorلـوفقًاهناكأعمالهالتطویرملاءمةالأكثر

الموظفینتكالیف،الدوليوالنقلواللاسلكیةالسلكیةالاتصالاتوجودةالأسواقإلىالوصولسهولةمثل
حسابعلىالحصولأومشروعفتحوإن... العامةالمرونةأوالتحتیةالبنیةجودة،المكاتبتأجیر،

تعرفعندمافقطقلیلةأیامغضونفيإعدادهایمكنعملیاتهيإفلاسكإعلانأومحترفمصرفي
فيالمضافةالقیمةضریبةبرقمالمفتاحتسلیمبنظامعملعلىالحصولحتىیمكن. الإنجلیزيالنظام

والضریبیةالمحاسبیةالاستشاراتفينقصیوجدولا.الطلبإلحاحیةعلىاعتمادًا،ساعة48منأقل
تمارسامرأة49،900بریتانيلدىكان،2015عامنهایةفي3. سیئةأوجیدةكانتسواء،لندنفي

لحسابهمالعاملینمن٪ 37.2(الوطنيالمتوسطمنأعلىرقموهو،رجل84300مقابلذاتیًانشاطًا
4).فرنسافي٪ 36مقابلبریتانيفيالخاص

:منهار كذلاتیة نولمقاادعمل انیة في مجاطیرلبرب التجادد اتتع
:سوف یتم ادراج العناصر التالیةنامج رلبذا اعلى هرف للتعThink Big:نامج رب- 2-1

یضا في ق ألو أطفاكیا وسلدا، و لنری، المانیاأیضا في ود أجونامج مرلبا(دة لمتحالمملكة ا:دلبلا-
2012).سبانیا في سنة ك و إلتشیایة ورجمه

ن مTelefónicaنیكا وتلیفن طرف م2009سنة ق لأطنامج ربو ه:Think Bigنامج رلبف اصو-
عیة ولى تإیضا أنامج رلبدف ایهو. لمجتمعیةایع رلمشاء انشاإعلى ب لشبادة امساعوتشجیع ل جأ
خاصة . مفي مجتمعهب لشباایلعبه ن أن یمكذي لالإیجابي دور ابالت، لحملال اخلان من لبالغیا

مج نارلبر وایطلتأدة والقیارات امهال مثدة، یدلجرات المهارات والخبب اصة لاكتسارلفم اائهطبإع
:نییومستن حالیا مون اني یتكطیرلبا

یجابیة إمساهمة م یدعها لتقونن مدة یرسیلة فدوا وجن ویذلب اتمنح للشباول لأوى المستت اعاناإ- 
لاسیما م، عهرومشذ لتنفیرى خز أفواحو لیني رستإجنیه 300ـ منحة بن مدون یستفیث حی. ملمجتمعاته

.معدلب وایدرلتت واماولمعلا



74

ـ عانة بإمنح م یتوحها وموطحجمها واقها طنداد متث احین مر كثأهمیة ذات ألثاني وى المستایع رمشا- 
نیكا وفي تلیفوظمن مم عف ودمكثب یدرتن و یوتكن مب لشباد ایستفی، و لینيرستإجنیه 2500

.Telefónica
.لاجتماعیةت اساسؤلمء انشاإسع لتشجیع ق أواطیع بنرللمشاث لثالوى اضع مستویرر أن لمقن ام- 
لا ن یذلم، التعلین امض منخفوى مستم یهدلس لین یذلاسنة 25و 18ن بیب لشباا: فةدلمستهالفئة ا-

.قیةرقلیة عألى ون إینتمأو عاقة ن إمون یعان
ن شخصیل لأقاعلى وا نویكب أن یجن لكت وعاومجمراد أو فون أنویكد قن شحیرلما: رلاختیار امعایی-
دة لمساعو جع ربمثابة مون لتكداد ستعاعلى ، )دةحرة واسراد أفر أغی(نة س18ن عم هرعماد أیزت
:أنیع رللمشان لا یمكر حیث لأمزم الروع إذا لمشذ اشح لتنفیرلما
.رلأجیل العمر اات إطتحل تسج- 
.ینیةأو دمة سیاسیة ظمنز یزلى تعدف إته- 
.لیوتمب لطفي ص یتلخ- 
شح لا یمكنه رمر غیر خص آشخن أي كادات إذا عمراء لشص أو لشخب یدرلتل ایولتمدم تستخ- 
.سةوملمد ئواعلى فول لحصا

:ول أنلأوى المستن ایع مرلمشاافعلى ك لذلى إبالإضافة 
.لینيرستإجنیه 300مع ز قابلة للإنجاون تك- 

.رشهأ6ون في غضل تكتمر و شهأ3ل خلاق لاطقابلة للان- 

.نهایةط و سو ویة دالها ب- 

:ب أنلثاني یجوى المستایع رلمشااها دوربو - 

.لینيرستإجنیه 2500ل مقابز قابلة للإنجاون تك- 

.دةحواسنة ون في غضل تكتمر وشهأثلاثة ون لاقها في غضم إطیت- 

.لمجتمعاعلى ول لأوى المستایع رمشان مر بكثیر كبر ألها تأثیون یك- 

.وللأوى المستروع انة بمشرمقامختلفةدة أو یدجر عناصم یدبتقد، لأبعادد المتعاابع ك طتمتل- 

.حبنجاول لأوى المستن امروع مشل كماإلا ب أولثاني یجوى المستن امروع مشق بیطفي نهایة ت- 
.لثانيوى المستایع رلمشام لى عاول و إلأوى المستایع رلمشار شهألى ستة ل إتص: نامجرلبدة ام-
فاعلة ت أطراف بع فئان طرف أرمذ ینفوم وعدنامج مرلبا:نامجرلبذ الة على تنفیؤولمست الهیئاا-

:هي
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ني وطلن اییویكة على مسترمة شظمن52على د نامج یعتمربThink Big:ـ یكة لرلشت اماظلمنا-
.روعلمشذ اتنفیل حرامل خلاب لشباافقة رامویع رلمشار اختیاافي ون كریشان یذل، الإقلیميوا
نامجرلبون اعمدین یذلن اعیطولمتن امون فوظممهBig Thinkers:ر لكبان ایرلمفكا-
را تأثیر لأكثس الناء، واقادلأصرة، والأسراد افأ(راد لأفاIntervenants:لمجتمع المصلحة في ب اصحاأ

د لمعاهدارس والم، واینیةدلت الجماعان، والیولمقار اغیب لشبات اماظمنل مث(ت ماظلمنوا) لمجتمعافي 
.معهرومشذ تنفیل حرافي جمیع مب بالشق افراتو لتي تشجع وا) لعلیاا
ن یذلوانامج رلبافي وا كرشان یذلص الأشخام اه: Les anciens de Think Bigء مادق-

.نامجرلبافي دد لجن اكیرلمشاز ایزتعم وعدلم قتهن ومل لقلیطون ایع
سمي رلم اعدلن امد ستفاانامج رلبدة المتحالمملكة افي :نامجرلبل ایولة على تمؤولمست الهیئاا-
ث ثلاو Telefónicaم بینهن م، لمختلفةت اماظلمنراد والأفن امد یدلعن طرف اسمي مرلر اغیو

Foundationب، نیة للشباوطلاكالة ولاNational Youth Agencyیة رخیت جمعیا
Conservationظ و لحفاسسة ؤمUK Youthبللشبادة لمتحالمملكة ا.

ر لاستقصائیة تشیت اسادرالن الك، ومنهوق ثومم تقیید جولا یو نسبیا ث یدنامج حرلبا: ملتقییانتائج -
.رارلقاصنع دة ولقیال والاتصاث احین لا سیما مرات، لمهان امد یدلعر ایطوبتوا قامن كیرلمشاأن الى إ

:توضیحه من خلالویمكن : Prince’s Scottish Youth Business Trustالبرنامج -
.دةلمتحالمملكة دا و اسكتلنا: دلبلا-
، عهاونن مدة یرفص لخام والعان ااعیطلقن اكة بیراهي شPSYBTـ لانامج ربإن : نامجرلبف اصو-
روض لقمن اعة ومجمر فونه یإ. لمحليل الأعماامجتمع ن مطوع مت750ن مر كثأبمساهمة ززة مع
ر، یطلتأب، ایدرلتك الذبما في ت، سساؤلماتنمیة م عدلت مادلخان عة مومجموبمبالغ مناسبة رة لصغیا
Youthنامج ربن مزء جو و عضو هPSYBTـ لانامج ربإن . صيوخصس یدرتم اظنو جیه ولتا

Business International (YBI)لتي ، المستقلةابحیة رلر اغیدرات لمبان اهي شبكة عالمیة م، و
ط لشبكة تنشاه ذهل، لعمرص افق خلولخاصة م ایعهریة مشاتنمدء وعلى بب لشبادة الى مساعدف إته

ت ماولمعلت واسارلمماظم والنل افضدل أتبال على تسهیل تعمم لعالء انحاأفي جمیع دا بل34حالیا في 
.عالميوى على مست

ط یوتحو فها هدهت، قاومعون یعانن یذلل والعمن اعن لیطلعاب الشبادف ایسته: فةدلمستهالفئة ا-
.لخاصةم ایعهرمشادء على بن میرولمحب الشبادة ابة لمساعولمحسالمالیة اطر لمخاا

:لتاليرض ایعPSYBTأل نامج رب: لسیاسةأدوات ا-
، لخاصةم ایعهرتنمیة مشادء وفي بون غبرین یذلب اللشباو لنمل ایوتمل و لمارأس اعلى ول لحصا- 

ت مادخو لمالیة ت امادلخت والمنتجاانیج مزمع مدء، لباحلة رفي مرة لمصغت اكارللشل لانتقار امسا
.لمختلفةایة دلتقلیدر المصان امدة لاستفاد ابعن لكو و لنماتها على دلمساعم عدلا
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ن عد لاقتصاافي د یدجن مج مادلاناعلى م تهدلمساعل، یطولدى الماعلى ن الیطلبن و ایدلمستبعم اعد- 
.مةداة مستقلة مستطنشق أیطر
ت سساؤلماتنمیة م عن ودلمحلیین الیولمقاراك اشل إتسهیل خلان لیة ملمحت المجتمعاافي ر لاستثماا- 
.لاجتماعیةا

ن أن یمكدا وسكتلنافي ون عاما یعیش18-25ن بیم هرعماراوح أتتن یذلب الشباا: رلاختیار امعایی-
و هPSYBTـ ل، فبرنامج  الخاصةایة رلتجام اعمالهر أیطوتء ولإنشام تصمیم إرادة ویهدلت أن تثب
در لمصااجمیع ف ستكشام اتإذا لا إیمنح ن أن لا یمكل یولتمأن اما یعني و هراض، وللإقر لأخیذ الملاا
.لمحتملةرى الأخا

ورة لمشب وایدرلتن امم، عدلت امادخن عة شاملة مومجمدم یقPSYBTـ لانامج رب: نامجرلبدة ام-
.نسنتیدورة لى ل إتصن أن مج یمكنارلبدة اموكة رلشء انشاد إبعراف لإشرة افي فتروع لمشق الال إطقب
ون تتكء كارلشن اشبكة مل خلان مPSYBTد عتمام ایت: نامجرلبل ایوعلى تملةؤولمست الهیئاا-
لتنمیة ن الة عؤولمسالمحلیة ت اكالاولن واعیطولمتوالخاصة ت اكارلشوامیة ولحكت اكالاولن ام
٪ 45، بیةورولأالهیكلیة ق ایدلصناان م٪ 14، یةدلاسكتلنامة ولحكن ایلها موتمن م٪ 30، یةدلاقتصاا
.لخاصةرادات الإین ام٪ 11ص و لخاع ااطلقت اعارلتبن ام
سسة ؤلمن انیابة عDTZكة رشل قبن م2007م في عات یرجأسة تقییمیة رت دراكذ: ملتقییانتائج -
ن ملینيرستإجنیه ون ملی22دة یال زخلان تجلى مذي ل، وایجابيإیا دقتصاانامج رلبأن ایة دلاسكتلنا

ل قبن لثانیة مالمالیة اسة درالاهي ، و2010م یفة في عاوظ500لي واحء نشال، ٕوالأعمام اقث رحی
متخصصة ف كالة تصنیوهي م، ولخاصة بالتقییاPlanet Ratingل قبن مزة لمنجو ابي ورولأد الاتحاا

، كمةولحل امثر لمعایین امرة عة كبیونة بمجمرنامج مقارلبت اقیمر، لأصغل ایولتمل افي مجا
بالإضافة ، بحیةرلءة والكفاوالة ولسیل وایولتم، والمالیةالیة ولشم، اةطلأنشطر، المخات، إدارة اماولمعلا
.لاجتماعير التغییالى إ

لمانیاألاتیة في ولمقاافقة رالما- 3
:مجراعة بومجمل خلان لاتیة مولمقام اعدلى إلمانیا أتسعى 

:لتالیةط النقاانامج في رلبرض ایعGarage Hamburg:نامج رب- 3-1

مع م لباتهم طیدبتقن لیولمقاوم ایق، یعرلمشاب الأصحال نامج مساحة عمرلبر افوی: نامجرلبف اصو-
له ح تتاورو، و ی5000لى ل إیصق لاطلاند اعنل لمان رأس الناجحین اشحیرلمایتلقى ل، ولأعمااة طخ
قیة وثوعلى مدا ستنال والعماة طخس ساأعلى ض رو لقامنح م یتث حی، منخفضةدة فائر سعاأفع دصة رف
ت لصناعاامتخصصة في ن لك، ولمهنیةت ااعاطیع في جمیع قرنامج مشارلبم اعدی، وشحرمل كدرة قو
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ون لفنون، وایزلتلفا/عةذالإ، وافیكيرالجم التصمیوالسینما ن والفدب والأواسیقى ولمل اعیة مثدالإبا
.تیارمبا/تمجیارلبر ایطوتوعایة دلوالصحافة وایة رلمعمااسة دلهن، ایةرلبصا

راء خبدة مساعن مدون یستفیب لشبان الیولمقاو أن انامج هرلبذا ائیسیة في هرلر العناصن امو
م یظتنت، وقولتوزیع وإدارة الوالمالیة دارة الإاعیة في وسبأسیة ت دراحلقاراء جورة، ٕوالمشا(ن متخصصی

لشخصیة متاحة افقة رالمامة دخ، )شبكةء نشاإعلى ب بالشدة امساعددة وضیع محوامول یبیة حدرتدورات 
فقة على رالماه ذهز تكرتوعا وسبر أثني عشاقصاها دة ألم، ساعةل لكورو ی10ن ضع موابمبلغ مت

.تقولم  وإدارة ایظتن، لمحاسبةو، النمل ایوتم، یعوزلتن والإعلاا: لعة مثومتنت عاوضوم
.لاطلبب الشباا: فةدلمستهالفئة ا-
.رلأصغل ایولتمل والأعمات احاضنام، عدلز اكرم: لخدلتایقة طر-
.لعمدون بو سنة 35ن مل قوا أنویكب أن یجن شحیرلما: رلاختیار امعایی-
.رشهأ6حتى : نامجرلبدة ام-
ل لأعماامع مجتمع زة علاقة متمین مد تستفیHamburgورغ هامبل لأعمااحاضنة :ءكارلشا-
م یدتق، وسیةدرالت الحلقاب و ایدرلتر افیوتل خلان مم اظبانتونمدیقن یذلن المهنیین اشبكة مل خلان م
وس تبوك، Kielل تقع في كی) garages(ن نة مولى شبكة مكإبالإضافة ن، كیرللمشاورة لمشا

Cottbus ،ردا سفیریوهHoyerswerda ،ن لیربBerlinد نوتم، دورDortmundنیسواEssen ، مما
.ل التطبیقاتفضرف وألمعادل اتبال یسه

، شیحهرتب شا2393لي واحدم ق، 2002رس ماو2000ر یناین بی: علیهال لمتحصانتائج لا-
م تهرفكر یطوصة لترفت ضرعو378ول قبم تء، لاؤهن بین مو. لكامم على تقییوا حصل625منها 
م هطنشاوا صلم وامنه٪ 83ث حیم، عهرومشز بانجاوا قامن كیرلمشان ام٪ 90لي واح. لحاضنةافي 

.نكمستقلی
منفقط٪ 30و،الخاصةالتجاریةأعمالهملبدءمتحمسونأنهمالألمانمن٪ 56خیر فإن في الأ

الاقتصاديالوضعأنIdinvestلشركاءاستقصائیةدراسةكشفتحیث .الرغبةنفسلدیهمالفرنسیین
بألمانیامقارنةكبیرفرق. تجاريعملبإنشاءالأمریتعلقعندمالطموحهمحدًایضع) ٪78(لبلدهم
ریادةمغامرةفيالشروععلىتشجعهمالاقتصادیةظروفهمأنالمستطلعینمن٪ 57یعتقدحیث

الخاصةالتجاریةأعمالهمبدءفيأیضًایرغبونالبریطانیینمن٪ 44أنأیضًاالدراسةتكشفو .الأعمال
في: والمفاجأة. الألمانمنأقلیزالونلاولكنالفرنسیینمنأكثردوافعلدیهمأنالواضحفمنثمومن- 

٪ 51": الماللكسب"الإرادةعلىالأسبقیةلها" والاستقلالیةبالحریة"الإرادةفإن،المعنیةالثلاثةالبلدان
٪ 32و٪ 52و٪ 47(الثروةحریةیفضلونالفرنسیینمن٪ 49والإنجلیزیةمن٪ 52،الألمانمن

.5التواليعلى
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هیاكل مرافقة المشاریع المقاولاتیة  في الجزائر: الخامسالفصل 

تمهید

تعتمد الدولة الجزائریة في إطار ما یسمى بالتنمیة على مجموعة من الهیئات أوكلت لها مهمة مرافقة 
والنهوض بها من جانب الانشاء والتطویر، لتمكینها من كسب أسس متینة من شأنها دعم المؤسسات،

).المؤسسات القائمة(إنشاء مؤسسات مصغرة جدیدة، وضمان دیمومتها وتطویر تلك الموجودة مسبقا

، 2017ینایر 10الموافق ل1438ربیع الثاني عام 11المؤرخ في 02- 17حیث نص القانون رقم 
:انون التوجیهي لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على ما یليیتضمن الق

1:یحدد هذا القانون الأهداف العامة الآتیة

بعث النمو الاقتصادي؛-
تحسین إنشاء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة؛ لا سیما المبتكرة منها، والحفاظ على دیمومتها؛-
تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وقدراتها في مجال التصدیر؛تحسین-
ترقیة ثقافة المناولة؛-
.تحسین معدل الإندماج الوطني وترقیة المناولة-

تستند سیاسة تطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على التشاور والتنسیق مع الفاعلین العمومیین 
2.الملائمة، مما تترتب علیه برامج وتدابیر دعم وهیاكل ومرافقةوالخواص المعنیین، وكذا الدراسات 

3:تهدف تدابیر مساعدة ودعم ترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة موضوع هذا القانون إلى

نشر وترقیة توزیع المعلومة ذات الطابع الصناعي والتجاري، والقانوني والإقتصادي والمالي، والمهني -
قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة؛والتكنولوجي المتعلقة ب

تشجیع كل مبادرة تسهل للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الحصول على العقار؛-
العمل على وضع أنظمة جبائیة مكیفة مع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة؛-
طة؛تشجیع وتعزیز ثقافة المقاولة، وكذا التكنولوجیات الحدیثة والإبتكار في المؤسسات الصغیرة والمتوس-
تسهیل حصول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على الأدوات والخدمات المالیة الملائمة لإحتیاجاتها؛-
تشجیع الجمعیات المهنیة، وبورصات المناولة والتجمعات؛-

.تعزیز التنسیق بین أجهزة إنشاء ودعم المؤسسات الصغیرة  والمتوسطة على المستویین المركزي والمحلي
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التسهیل مراكز- 1

حیث تهتم هذه المراكز بتقدیم إستشارات وتوفیر دراسات إستراتیجیة وتنظیمیة حول الأسواق المحلیة 
.والوطنیة، كما تساعد على تسهیل عملیة تمویل قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

1422رمضان عام27المؤرخ في 18- 01من القانون رقم 13تطبیقا لأحكام المادة :نشأتها- 1- 1
والمتضمن القانون التوجیهي لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، 2011دیسمبر سنة 12الموافق ل 

، هیئات تقوم بإجراءات إنشاء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة "مراكز التسهیل"تم إنشاء تحت تسمیة 
فمراكز التسهیل هي مؤسسات 3.العاملة وكذا حاملي المشاریع وإعلامها وتوجیهها ودعمها ومرافقتها

عمومیة ذات طابع إداري تتمتع بالشخصیة المعنویة والإستقلال المالي وتدعي في صلب النص 
.، حیث توضع تحت وصایة الوزیر المكلف بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة"المراكز"

4:تسعى المراكز لتحقیق الأهداف التالیة: أهدافها- 2- 1

ات منشئي المؤسسات والمقاولین؛وضع شباك یتكلف مع إحتیاج-
تطویر ثقافة التقاول؛-
ضمان تسییر الملفات التي تحظى بمساعدات الصنادیق المنشاة لدى وزارة المؤسسات الصغیرة -

والمتوسطة طبقا للتنظیم المعمول به؛
تقلیص آجال إنشاء المؤسسات وتوسیعها وإستردادها؛-
التكنولوجیا الجدیدة لدى حاملي المشاریع؛تشجیع تطویر-
إنشاء مكان إلتقاء علم الأعمال والمؤسسات والإدارات المركزیة أو المحلیة؛-
تشجیع تطویر النسیج الإقتصادي؛-
ترقیة تعیین المهارة وتشجیعها؛-
تثمین الكفاءات البشریة وعقلنة إستعمال الموارد المالیة؛-
.لمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ودعمهانشر الأجهزة الموجهة لمساعدة ا-
:تتولى مراكز التسهیل في إطار تطبیق الأهداف المذكورة سابقا القیام بالمهام التالیة:مهامها- 3- 1

دراسة الملفات التي یقدمها حاملي المشاریع أو المقاولون والإشراف على متابعتها؛-
توجههم حسب مسارهم المهني؛تجسید إهتمامات أصحاب المؤسسات في أهداف عملیة وذلك ب-
مساعدة المستثمرین على تخطي العراقیل التي تواجههم أثناء مرحلة تأسیس الإجراءات الإداریة؛-
مرافقة أصحاب المشاریع والمقاولین في میدان التكوین والتسییر؛-
تشجیع نشر المعلومة بمختلف وسائل الإتصال المتعلقة بفرص الإستثمار والدراسات القطاعیة -

والإستراتیجیة والدراسات الخاصة بالفروع؛
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تقدیم خدمات في مجال الإستشارة في وضائف التسییر والتسویق وإستهداف الأسواق وتسییر الموارد -
البشریة وكل الأشكال الأخرى في المحددة سیاسات دعم المؤسسات الصغیرة و المتوسطة؛

دعم تطویر القدرة التنافسیة؛-
.ولوجیا الجدیدةالمساعدة على نشر التكن-

:وفي هذا الإطار تتدخل مراكز التسهیل لمساعدة حاملي المشاریع والمقاولون عن طریق ما یأتي

مراقبة حسن التكامل بین المشروع وقطاع النشاط المعني ومسار الترشح وإهتماماته؛ -
إعداد مخطط التطویر ومخطط الأعمال عند الإقتضاء؛-
كیف مع إحتیاجاتهم الخاصة؛إقتراح برنامج تكوین إستشارة یت-
تشجیع بروز مؤسسات جدیدة وتوسیع مجال نشاطها؛-
مساعدتهم على هیكلة إستشاراتهم على أحسن وجه؛-
مساعدتهم في مساعیهم الرامیة إلى تحویل التكنولوجیا؛-
.مرافقتهم لدى الإطارات والهیئات المعنیة من أجل تجسید مشاریعهم-

تضع مراكز التسهیل تحت تصرف حاملي المشاریع والمقاولین من أجل مرافقة المؤسسات الصغیرة 
:والمتوسطة  في التطور التكنولوجي والإبتكار، الخدمات المتنوعة الآتیة

الإستشارة التكنولوجیة المسبقة عن طریق تدخل خبیر من أجل دراسة العوائق التقنیة المرتبطة بالدعم - 
التكنولوجي؛

المساعدة على الإبتكار وتحویل التكنولوجیا عن طریق التغطیة المحتملة أو الجزئیة للمصاریف المنفقة - 
. مع مخابر البحث لتطویر المشاریع المبتكرة

مشاتل المؤسسات- 2

تسعى الدولة من خلال مشاتل المؤسسات إلى تسهیل عملیة دعم وتیسیر الظروف للمقاولین أثناء فترة 
ذلك من خلال توفیر جملة من الخدمات والإستشارات في بعض المجالات للرفع من وتیرة الإنطلاق و 

.التنمیة

مشاتل المؤسسات هي مؤسسات  عمومیة ذات طابع إداري صناعي و تجاري تتمتع : نشأتها- 1- 2
لمؤرخ ا18-01من قانون التوجیهي 12بالشخصیة المعنویة والإستقلال المالي تم إنشاؤها تطبیقا للمادة 

، تكفل بمساعدة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ودعمها وتكون المشاتل في أحد 2001دیسمبر12في 
1:الأشكال التالیة

وهي هیكل دعم یتكفل بحاملي المشاریع في قطاع الخدمات؛ :المحضنة-
هیكل دعم یتكفل بحاملي المشاریع في قطاع الصناعة الصغیرة والمهن الحرفیة؛ : ورشة الربط-
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.هیكل دعم یتكفل بحاملي المشاریع المنتكین في میدان البحث:نزل المؤسسات-
وتنشأ هذه النزل بموجب مرسوم تنفیذي وتوضع تحت وصایة الوزیر المكلف بالمؤسسات الصغیرة 

. والمتوسطة
1:تهدف مشاتل المؤسسات إلى مایلي:أهدافها- 2- 2

تطویر التآزر مع المحیط المؤسساتي؛-
المشاركة في الحركة الاقتصادیة في مكان تواجدها؛ -
تشجیع بروز المشاریع المبتكرة؛-
تقدیم الدعم لمنشئ المؤسسات المبتكرة؛-
ضمان دیمومة المؤسسات المرافقة؛-
. تشجیع المؤسسات على تنظیم أفضل-

:في إطار الأهداف السابقة تكلف المشاتل بالمهام التالیة:مهامها- 3- 2

حتضان ومرافقة المؤسسات حدیثة النشأة لمدة معینة وكذا أصحاب المشاریع؛ إستقبال  وإ -
تسییر وإیجار المحلات؛-
تقدیم الخدمات وإرشادات خاصة؛ -
توفر المشتلة أرض بناء على طلب المؤسسات المحتضنة؛-
إستقبال المكالمات الهاتفیة و الفاكس؛-
توزیع وإرسال البرید وكذا طبع الوثائق؛-

لمشتلة فیما یخص الإستشارة المقدمة للمؤسسات مرافقة ومتابعة أصحاب المشاریع قبل كما تتولى ا
إنشاء مؤسساتهم وبعدها، وزیادة على وظیفة الإستشارة في المیدان القانوني والمحاسبي والتجاري والمالي 

سسة بصفتها تقق دعما یتمثل في تلقینهم مبادئ تقنیات التسییر خلال مرجلة نضج المشروع، فمشتلة المؤ 
:فيمؤسسة عمومیة ذات طابع صناعي وتجاري، فهي تكلف تبعا لدفتر شروط تبعات الخدمة العمومیة 

تقدیم إستشارات خاصة؛ -
فحص مخططات الاعمال للمستأجرین المحتملین الحاملین للمشاریع داخل المشتلة؛-
دراسة لكل أشكال المساعدة والمتابعة؛ -
إعداد مخطط توجیه لمختلف قطاعات النشاطات التي تحتضنها المشتلة؛ -
دراسة و إقتراح وسائل وأدوات ترقیة المؤسسات الجدیدة وإقامتها؛-
مساعدة المؤسسات على تجاوز الصعوبات والعراقیل التي تواجهها؛-
.وضع تحت تصرف المؤسسة المحتضنة الأدوات والتجهیزات المكتبیة والإعلامیة-
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دمات المتاحة من طرف مشتلة المؤسساتالخ- 4- 2

4:تقدم المشتلة المؤسسات عدة خدمات لحاملي المشاریع نذكر منها

تضع المشتلة المؤسسات مكاتب مجهزة تحت تصرف أصحاب المشاریع المقبولة للإیواء وكذا : الإیواء- 
جهیزات مكتبیة توفر كل الوسائل الضروریة للعمل من هاتف، فاكس، خط إنترنت جهاز كمبیوتر وت

.مختلفة
تتكفل المشتلة المؤسسات بدراسة الجدوى الإقتصادیة، وتمنح عن طریق خبراء الإستشارات : الإستشارة- 

.القانونیة والمحاسبیة والمالیة والجبائیة والبنكیة والتجاریة في التسییر
.م متابعة بعد الإنطلاقترافق المشتلة صاحب المشروع من الفكرة إلى الإنطلاق الفعلي ث: المرافقة- 
ضمان تكوین متخصص في جمیع الإجراءات القانونیة والإداریة لإنشاء مؤسسة إقتصادیة : التكوین- 

.وفي مجال التسییر الذي یتكیف مع مستویات وإحتیاجات أصحاب المشاریع
حاضنات الأعمال - 3

نتیجة النجاح الكبیر والملموس والذي حققته حاضنات الأعمال لدعم المشاریع المقاولاتیة في الدول التي 
أخذت بمفهوم حاضنات الأعمال، فقد سعت الجزائر أن تأخذ بهذا المفهوم الجدید، وأیضا بهدف ترقیة 

.الحالیةقطاع المشاریع المقاولاتیة الذي یمثل أهمیة إستراتیجیة قصوى في ظل الظروف
جمع المشرع الجزائري مفهوم المحاضن الحاضنات والمشاتل في صیغة واحدة، هذه : تعریفها- 1- 3

فیفري 25الموافق ل1423ذي الحجة 21المؤرخ في 78- 03الأخیرة تم تعریفها وفقا للمرسوم التنفیذي 
ذات طابع صناعي م المتضمن القانون الأساسي لمشاتل المؤسسات على أنها مؤسسات عمومیة 2003

وتجاري، تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي، وتهدف إلى مساعدة ودعم إنشاء المؤسسات التي 
5.تدخل في إطار سیاسة ترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

لحاضنات الأعمال أهمیة كبیرة حیث تساهم في التنمیة الاجتماعیة : أهمیة حاضنات الأعمال- 2- 3
ادیة عن طریق إیجاد طرق لتطویر المشروعات الصغیرة والمتوسطة بأنواعها خاصة منها والاقتص

التكنولوجیة والصناعیة، وتوفیر إمكانیات التطور والنمو، بما فیها الدعم الفني والتقني والمالي والاستشاري 
6:وربط المشروع بالسوق ویمكن إیجاز تلك الأهمیة في العناصر التالیة

تساهم في توظیف نتائج البحث العلمي والإبتكارات والإبداعات وتحویلها إلى مشروعات منتجة؛- 
تساهم في تنمیة الموارد البشریة وحل مشكلة العاطلین عن العمل؛- 
توفیر المناخ المناسب والإمكانیات والمتطلبات لبدایة المشروعات الصغیرة؛- 
روعات الصغیرة والمتوسطة الناشئة؛تقدیم المشورة العلمیة ودارسات الجدوى للمش- 
تؤهل جیل من أصحاب الأعمال لتأسیس أعمال جادة وذات مردود، مما یساهم في التنمیة؛- 
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تقدیم الدعم والمساندة للمشروعات الصغیرة والمتوسطة لتحقیق معدلات نمو وجودة عالیة؛- 
.تفتح المجال أمام الإستثمار في المجالات ذات جدوى للإقتصاد الوطني- 
یمكن إیجاز دور حاضنات الأعمال في : دور حاضنات الأعمال في دعم المشاریع المقاولاتیة- 3- 3

7:دعم وتعزیز المقاولاتیة في

تشجیع الفكر المقاولاتي المغامر بدلا من فكر الموظف التابع؛- 
زیادة القدرات العلمیة والإداریة للمشاریع وبالتالي زیادة القدرة التنافسیة؛- 
یرة قیام مشاریع جدیدة على أسس متینة؛زیادة وت- 
توجیهها نحو فرص إستثمار الناجح وتقوم الحاضنة بمشاریع استطلاعیة إیضاحیة لإثبات وجهة الفكرة - 

علمیا؛
تحفز الحاضنات المقاولین على التنویع في : تشجیعها على استثمار في هیاكل أعمال متنوعة- 

وترك الإستثمارات الأخرى إذ أن التنوع یمكن من تحقیق إستثمارهم وعدم إرتكازهم على إستثمار واحد
معدلات إقتصادیة معتبرة؛

إحدى مهام الحاضنة هو إكتشاف المقاولین الموهوبین وتعرف على قدراتهم : تكشف عن المواهب- 
ورغباتهم؛

والإیداع حیث تمنح فرصة أمام المقاولین حاملي أفكار الإبداعیة لتطویر تكوینها لنواة الإبتكار- 
إمكانیاتهم التكنولوجیة المبتكرة؛

) العلم، التكنولوجیا، التطبیق ( ویتمثل دور الحاضنة في أنها تحرص على الجمع بین ثلاثة متغیرات 
عة التعرف على مطالب الأسواق سرعة التجریب التكنولوجي، تسریع دورة الإنتاج سر : مما یساعدها على

.ومن ثم تحدید المنظمات والخدمات المطلوبة

هیئات الدعم للمشاریع المقاولاتیة في الجزائر -4

إعتمدت الجزائر في تدعیم المشاریع المقاولاتیة على مجموعة من الهیاكل والهیئات التي تسعى من 
والمشاكل التي تقلل من كفاءة وفعالیة هذه المؤسسات في الإقتصاد خلالها إلى إصلاح الإختلالات

الوطني وذلك من أجل دعمها وتمكینها من أداء دورها الفعال في خلق مناصب الشغل وتحقیق الثروة، 
:ومن أهم هذه الهیاكل والهیئات ما یلي

)ANGEM(الوكالة الوطنیة لتسییر القرص المصغر - 1- 4

تزاید إهتمام دول العالم الثالث في الآونة الأخیرة بالمؤسسات المصغرة، والتي تعتبر ركیزة أساسیة من 
.أجل تحریك عجلة التنمیة وبذلك بناء إقتصادیات قویة تحمیها من مختلف المخاطر
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في المؤرخ 14- 04تم إنشاء الوكالة بموجب المرسوم التنفیذي رقم : نشأة الوكالة ومهامها- 1- 1- 4
، وهي هیئة ذات طابع خاص تتمتع بالشخصیة المعنویة والإستقلال المالي، توضع 2004جانفي 22

8.تحت سلطة رئیس الحكومة، ویتولى الوزیر الأول المكلف بالتشغیل والمتابعة العملیة لمجمل نشاطها

9:تضطلع الوكالة بالإتصال مع المؤسسات والهیئات المعنیة بالمهام الآتیة

تسییر جهاز القرض المصغر وفقا للتشریع والتنظیم المعمول بهما؛-
تدعم المستفیدین وتقدم لهم الاستشارة وترافقهم في تنفیذ أنشطتهم؛-
تمنح قروض بدون مكافأة؛-
تبلغ المستفیدین أصحاب المشاریع المؤهلة للجهاز بمختلف الإعانات التي تمنح لهم، والتي تربطهم -

بالوكالة
ند الحاجة لدى المؤسسات والهیئات المعنیة بتنفیذ مشاریع وبهذه الصفة تكلف الوكالة ومساعدتهم ع-

:على الخصوص بما یأتي
تنشئ قاعدة للمعطیات حول الأنشطة والمستفیدین من الجهاز؛
 تقدم الإستشارة والمساعدة للمستفیدین من جهاز القرض المصغر في مسار التركیب المالي ورصد

القروض؛
قات متواصلة مع البنوك والمؤسسات المالیة في إطار التركیب المالي للمشاریع وتنفیذ خطة تقیم علا

التمویل ومتابعة إنجاز المشاریع وإستغلالها والمشاركة في تحصیل الدیون غیر المسددة في آجالها؛
،والتي التحسین ومرافقة تبرم إتفاقیات مع كل هیئة أو منظمة یكون هدفها تحقیق عملیات الإعلام

.المستفیدین من جهاز القرض المصغر في إطار أنشطتهم وذلك لحساب الوكالة
المرافقة داخل الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر لحاملي المشاریع- 2- 1- 4

تكون مرافقة الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر لحاملي المشاریع من خلال تسییر صیغتین  من 
10:مویل تسمحان بإقتناء عتاد صغیر ومواد أولیة لممارسة نشاط أو تجسید مشروع معین وهماالت

دج والذي یمكن أن تصل 100000ویتمثل في قرض بدون فائدة بقیمة : تمویل شراء المواد الأولیة-
ى إل24دج في ولایات الجنوب موجهة لشراء المادة الأولیة، یتم تسدیده على مدى 250000قیمته إلى 

.شهرا36
دج من أجل إقتناء وعتاد صغیر ومادة 100000ویتمثل في قرض بقیمة لا تتعدى : التمویل الثلاثي-

، )من سنة إلى خمس سنوات( شهرا 60الى 12أولیة لازمة لإنشاء مؤسسة، ویتم تسدیده على مدى 
:الموالي نوضح أنماط التمویل المذكورة سابقا) 05(وفي الجدول رقم
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أنماط التمویل للوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر): 05(رقمالجدول 
سلفة الوكالةالقرص المصغرالمساهمة الشخصیةصنف المقاولقیمة المشروع

%10-%0)شراء مواد أولیة( كل الأصنافدج10.000لا تتجاوز 
شراء مواد أولیة،( كل الأصناف دج250.000لا تتجاوز 

)على مستولى ولایات الجنوب
0%-10%

27%70%1كل الأصنافدج1.000.000لا تتجاوز 
:الموقع الرسمي للوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر، على الرابط الإلكترونيمعطیات من: المصدر

www.Angem.dzhttp//
تشرف الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر في إطار القرض المصغر على تسییر :الدعم المالي-

:صیغتین للتمویل هي
وتتمثل الشروط اللازمة للحصول : دج100.000تمویل لسلفة لشراء مواد أولیة لا یتعدى سقفها -

:دج في100.000على قرض مصغر لشراء مواد أولیة ب 
.ى ممارسة نشاطسنة فما فوق والقدرة عل18بلوغ سن -
.عدم امتلاك دخل أو امتلاك مدا خیل غیر ثابتة وغیر منتظمة-
.إثبات مقر الإقامة-
.التمتع بكفاءات تتوافق مع المشروع المرغوب إنجازه-

:دج في100.000وتتمثل الوثائق الإداریة المقدمة من طرف طالب القرض

.صورة شمسیة-
).نسخة واحدة(شهادة المیلاد-
).نسخة واحدة(أو بطاقة الإیواء ) نسخة واحدة(لإقامةبطاقة ا-
.نسخة من بطاقة التعریف الوطنیة أو رخصة السیاقة)  02(-
.نسخة من بطاقة حرفي أو سجل تجاري أو اعتماد أو بطالة فلاح) 02(-
نسخة من كشف رقم الحساب البریدي أو بنكي أو تجاري) 02(-

:افقة تتمثل فيأما الوثائق المحررة في خلیة المر 
.وثیقة تعهد والتزام لطلب الحصول على قرض مصغر لشراء المواد الأولیة

وتتمثل في : )دج100.000أقل من أو یساوي ( المقاول -البنكANGEM–التمویل الثلاثي - 
:الشروط اللازمة للحصول على قرض مصغر في التمویل الثلاثي

.ممارسة نشاطسنة فما فوق والقدرة على 18بلوغ السن -
.عدم امتلاك دخل-
.إثبات مقر الإقامة-
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من 1%التمتع بكفاءات تتوافق مع الشروط الشخصیة من الكلفة الإجمالیة للمشروع المقدرة ب -
.القرض الموجه لشراء الآلات والعتاد الصغیرة

.عدم الاستفادة من مساعدات أخرى من طرف الدولة خلق نشاط-
.تسدید الاشتراكات لدى صندوق الضمان المشترك المقروض الصغیرة-

:وتتمثل الوثائق الإداریة المقدمة من طرف القرض في
.صورة شمسیة) 02(-
.نسختان أصلیتان من شهادة المیلاد-
.نسختان أصلیان من بطاقة الإقامة-
.نسختان من بطاقة التعریف الوطنیة أو رخصة السیاقة-
.دبلوم أو شهادة العمل أو شهادة التربص أو شهادة إثبات الكفاءة–نسختان الشهادة -

:أما الوثائق المالیة المقدمة من طرف طالب القرض فهي

.نسخة من الفواتیر الشكلیة للمعدات والآلات المراد اقتناءها-
.نسخة من الفواتیر الشكلیة للمواد الأولیة المراد اقتناءها-
.یة للسلع بالنسبة لنشاطات التجاریةنسخة من الفواتیر الشكل-
).إن وجد(نسخة من وثیقة تقییم تهیئة المحل-
.نسخة من وثیقة تقییم تأمین المعدات والآلات المراد اقتناءها-

:و الوثائق المحررة في خلیة المرافقة هي
.وثیقة تعهد والتزام لطلب الحصول على قرض مصغر لإنشاء مشروع-

)ANSEJ(لدعم تشغیل الشبابالوكالة الوطنیة- 2- 4

إن الهدف الرئیسي للوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب هو التخفیض من حدة البطالة في أوساط 
.الشباب، وذلك من خلال تشجیع هؤلاء الشباب أصحاب المشاریع على إنشاء مؤسسات مصغرة

أنشئت الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل ): ANSEJ(تعریف الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب- 1- 2- 4
، حیث نصت 1996سبتمبر8المؤرخ في 296- 96بموجب المرسوم التنفیذي رقم ANSEJالشباب  

:المادة الأولى من المرسوم صراحة على إنشاء الوكالة، وجاء فیها ما یلي

طابع خاص م، تحدث هیأة ذات1996جوان 24المؤرخ في14- 96من الأمر 16عملا بأحكام المادة "
تسري علیها أحكام هذا المرسوم، تسمى الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب وتدعى في صلب النص 

11".الوكالة"
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وتعرف بأنها هیئة وطنیة ذات طابع خاص، تتمتع بالشخصیة المعنویة والإستقلال المالي، وحدد مقر 
من التراب الوطني بمرسوم تنفیذي یتخذ الوكالة بمدینة الجزائر العاصمة، ویمكن نقله إلى أي مكان آخر

بناءا على تقریر من الوزیر المكلف بالتشغیل، كما یمكن للوكالة أن تحدث أي فرع جهوي أو محلي بناءا 
12.على تقریر من مجلسها التوجیهي

لقد نصت المادة السادسة من ): ANSEJ(مهام الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب- 2- 2- 4
على الأهداف والمهام المخولة للوكالة القیام بها وعدلت هذه المهام 296-96المرسوم التنفیذي رقم 

المؤرخ وهو المرسوم التنفیذي الذي یعدل ویتمم المرسوم رقم 288-03بموجب المرسوم التنفیذي رقم 
96 -296    .

13:المهام التالیة296- 96لمرسوم التنفیذي رقم وقد أسندت الوكالة عند نشأتها بموجب ا

منح الدعم والمرافقة للشباب أصحاب المشاریع في سبیل تطبیق مشاریعهم الإستثماریة؛-
التكفل بتسییر تخصیصات الصندوق الوطني لدعم تشغیل الشباب لاسیما منها الإعانات وتخفیض -

لف تحت تصرفها؛نسب الفوائد في حدود الغلافات التي یضعها الوزیر المك
تشجیع كل مبادرة من شأنها أن تؤدي إلى خلق منصب عمل دائم؛-
متابعة الإستثمارات التي ینجزها الشباب ذوي المشاریع مع الحرص على إحترام بنود دفاتر الشروط التي -

تربطهم بالوكالة ومساعدتهم عند الحاجة لدى المؤسسات والهیئات المعنیة بإنجاز الإستثمار؛
كل أشكال الأعمال والتدابیر الأخرى الرامیة إلى ترقیة تشغیل الشباب لاسیما من خلال برامج تشجیع -

التكوین والتوظیف الأولى؛
تضع تحت تصرف الشباب ذوي المشاریع كل المعلومات ذات الطابع الإقتصادي والتقني والتشریعي -

والتنظیمي المتعلقة بممارسة نشاطاتهم؛
یدة إقتصادیا وإجتماعیا؛تحدث بنكا للمشاریع المف-
تقدم الإستشارة وید المساعدة للشباب ذوي المشاریع في مسار التركیب وتعبئة القروض؛-
تقییم علاقات متواصلة مع البنوك والمؤسسات المالیة في إطار التركیب المالي للمشاریع وتطبیق خطة -

التمویل ومتابعة إنجاز المشاریع وإستغلالها؛
مع كل هیئة أو مقاولة أو مؤسسة إداریة عمومیة یتمثل هدفها في أن تطلب لحساب تبرم إتفاقیات-

.الوكالة إنجاز برامج التكوین والتشغیل
:كذلك یمكن للوكالة من أجل الإضطلاع بمهامها على أحسن وجه أن تقوم بما یأتي-
الدراسات المتخصصة ولحساب ذوي المشاریع تكلف من یقوم بإنجاز دراسات الجدوى بواسطة مكاتب-

الاستثماریة بواسطة هیاكل متخصصة؛
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تنظم تدریب لتعلیم الشباب ذوي المشاریع وتجدید معارفهم وتكوینهم في تقنیات التسییر على أساس -
برامج خاصة یتم إعدادها مع الهیاكل التكوینیة؛

جیة المخصصة لتمویل إحداث نشاطات لصالح تطبق كل تدبیر من شأنه أن یسمح بتعبئة الموارد الخار -
الشباب وإستعمالها في الأجل المحدود وفقا للتشریع والتنظیم المعمول بهما؛

.منح الدعم والمرافقة للشباب أصحاب المشاریع في سبیل تطبیق مشاریعهم الإستثماریة-

فتمثلت 288- 03ي رقمأما التعدیلات التي طرأت على مهام الوكالة والتي أوردها المرسوم التنفیذ
تشجیع كل مبادرة من نشأتها أن تؤدي إلى خلق منصب عمل « تعدیل البند الذي ینص على : أساسا في

تشجیع كل شكل آخر من الأعمال والتدابیر الرامیة إلى إحداث الأنشطة "وعوضت بما یلي» دائم
عانات التي تقدمها الوكالة ، وحیث كان یستفید أصحاب المؤسسات المصغرة من المزایا والإ14"وتوسیعها

إلي مرة واحدة وهي في حالة إنشاء المؤسسة المصغرة، ومع صدور المرسوم التنفیذي الجدید أصبح 
أصحاب المؤسسات المصغرة یستفیدون من المزایا والاعانات التي تقدمها الوكالة سواء عند عملیة إنشاء 

نتاجیة للمؤسسات المصغرة، وهذا ما سوف المؤسسات المصغرة أو عند أي عملیة توسیع القدرة الإ
نلاحظه بشيء من التفصیل في عملیة تمویل الوكالة للمؤسسات المصغرة والمزایا والإعانات التي تقدمها 

وقد كلف الوزیر المكلف بالتشغیل المتابعة العملیة لجمیع أنشطة الوكالة وتتمتع الوكالة بالشخصیة . لهم
15.المعنویة والإستقلال المالي

Cnac)(الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة - 3- 4
یعتبر الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة من بین أسالیب المرافقة المقاولاتیة الذي یعنى ویرافق 
المشروعات الصغیرة والمصغرة في الجزائر، من مجرد أفكار وآراء إلى حقیقة مجسدة في الواقع من خلال 

.الممنوحةالإمتیازات والتحفیزات

11- 94تطبیقا للمرسوم التشریعي رقم : تعریف الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة- 1- 3- 4
، المتضمن الحفاظ على الشغل وحمایة الأجراء الذین یفقدون عملهم بصفة 1994ماي 26المؤرخ في 

المؤرخ في 188- 94أنشئ الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة بموجب المرسوم التنفیذي رقم . لاإرادیة
، یتضمن القانون الأساسي للصندوق، الذي یتمتع بالشخصیة المعنویة والإستقلال 1994جویلیة 06

16.المالي ویوضع تحت وصایة الوزیر المكلف بالعمل والضمان الإجتماعي

17:یقوم الصندوق بالمهام التالیة: مهام الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة- 2- 3- 4

ة؛التأمین عن البطال-
التكوین التحویلي؛-
مراكز البحث عن الشغل؛-
مراكز دعم العمل الحر؛-
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مساعدة المؤسسات المواجهة للصعوبات؛-
جهاز تشجیع ودعم ترقیة الشغل وجهاز لإحداث وتوسیع النشاطات من طرف البطالین أصحاب -

.سنة55و30المشاریع البالغین ما بین 
ANDI)(الوكالة الوطنیة لتطویر الإستثمار - 4- 4

في إطار دعم الإستثمار  والنهوض بالإقتصاد الوطني قامت الحكومة الجزائریة بإنشاء الوكالة الوطنیة 
.لتطویر الإستثمار، وذلك من أجل ترقیة الإستثمار المحلي وتدعیم الأنشطة المنشأة من طرف البطالین

بمقتضى الأمر ) ANDI(تم إنشاء الوكالة الوطنیة لتطویر الإستثمار:نشأة الوكالة ومهامها- 1- 4- 4
والمتعلق بتطویر الإستثمار، حیث كانت تدعى سابقا 2001أوت 20المؤرخ في 03- 01الرئاسي رقم 

، والوكالة الوطنیة لدعم 2001إلى غایة 1993، من APSIوكالة ترقیة ودعم ومتابعة الإستثمار 
.ومیة ذات طابع إداري، تتمتع بالشخصیة المعنویة والإستقلال الماليالإستثمار هي مؤسسة عم

تعنى الوكالة بخدمة المستثمرین الوطنیین والأجانب، حیث تعتبر بمثابة الأداة الأساسیة للتعریف 
بفرص الإستثمار القائمة والترویج لها وإستقطاب رؤوس الأموال والإستثمارات الأجنبیة المباشرة، حیث 

18:مجال الإستثمارات، والإتصال مع الإدارات والهیئات، المعنیة بالمهام الآتیةتتولى في

ترقیة الإستثمارات الوطنیة والأجنبیة وتطویرها ومتابعتها؛-
إستقبال المستثمرین المقیمین والغیر المقیمین وتعلیمهم ومساعدتهم في إطار تنفیذ مشاریع الإستثمارات؛-
سیسیة عند إنشاء المؤسسات وإنجاز المشاریع من خلال الشباك الوحید؛تسهیل إستیفاء الإجراءات التأ-
منح المزایا المرتبطة بالإستثمار في إطار الترتیب المعمول به؛-
التأكد من إحترام المستثمرین للإلتزامات التي تعهدوا بها خلال مرحلة الإعفاء؛-
تسییر صندوق دعم الإستثمار؛ -
ك للمعطیات الإقتصادیة والذي یوضع تحت تصرف أصحاب تحدید فرص الإستثمار وتكوین بن-

المشاریع؛
تجمیع كل الوثائق الضروریة التي تسمح لأوساط  العمل بالتعرف الأحسن على فرص الإستثمار، -

ونشرها عبر أنسب وسائل الإعلام وتبادل المعطیات؛ 
التدابیر التنظیمیة والقانونیة لمعالجتها؛تحدید العراقیل والضغوط التي تعیق إنجاز الإستثمارات، وإقتراح-
تشكیل مجموعات من الخبراء لمعالجة مسائل خاصة مرتبطة الإستثمار؛-
تنظیم ندوات وملتقیات وأیام دراسیة یرتبط محتواها بهدف الوكالة؛ -
إقامة علاقات تعاون مع هیئات أجنبیة مماثلة وتطویرها؛ -
إستغلال كل الدراسات والمعلومات المتصلة بهدفها والمتعلقة بالتجارب المماثلة التي أجریت في البلدان -

. الأخرى
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تتم المرافقة : لحاملي المشاریع(ANDI)المرافقة داخل الوكالة الوطنیة لتطویر الإستثمارات- 2- 1- 4
سمي،  والذي ینشأ على مستوى الولایة داخل الوكالة لحاملي المشاریع من خلال الشباك الوحید غیر الر 

حیث  یشمل الى جانب إطارات الوكالة ممثلین محلیین للوكالة نفسها، وبالأخص ممثلي المركز الوطني 
للسجل التجاري والضرائب والجمارك، التعمیر، وتهیئة الإقلیم والبیئة والعمل، والهیئات المكلفة بالعقار 

ستثمارات وتحدید أماكنها وترقیتها، ومأمور المجلس الشعبي البلدي الموجه للإستثمار، ولجنة تنشیط الإ
الذي یتبعه مكان إقامة الشباك الوحید كما

19.یضمن مستحقات قبضات الخزینة والضرائب

في تسهیل وتبسیط الإجراءات على هذا النحو تتمثل مرافقة الوكالة من خلال الشباك الوحید اللامركزي
القانونیة لتأسیس مؤسسة وتنفیذ المشاریع الإستثماریة، لهذا یكلف ممثلوا الإدارات والهیئات المذكورة سابقا 
بإصدار كل الوثائق المطلوبة وتقدیم الخدمات الإداریة المرتبطة بإنجاز الإستثمار، بالإضافة إلى التدخل 

لإدارتهم وتذلیل الصعوبات المحتملة التي یلاقیها المستثمرون، ومن أجل لدى المصالح المركزیة والمحلیة
ضمان فعالیة عمل الشباك الوحید وجعله أداة حقیقیة للتبسیط والتسهیل إتجاه المستثمرین، تم إدخال 
تعدیلات جدیدة لتمكین تنصیبه لمساحة لإنجاز وتطویر المشاریع الإستثماریة، فلم تعد تقتصر الخدمات 

قدمة من طرف الشباك على مجرد معلومات بسیطة بل تمتد الى الإنتهاء من جمیع الإجراءات الم
المطلوبة عن طریق التعویض الفعلي للسلطة، إتخاذ القرارات والتوقیع عن الإدارات والهیئات المعنیة 

20.المتمثلة داخل الشباك

الهیاكل المكملة للوكالة وأهم امتیازاتها- 3- 1- 4

تسهیلا  لمهام الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار، أنشئت مجموعة : یئات المكملة لهااله- 1- 3- 1- 4
21:من الهیئات التي تكمل دورها وهي

:یترأسه رئیس الحكومة ویتكفل بما یلي: المجلس الوطني للاستثمار- 

.اقتراح إستراتیجیة تطویر الاستثمار وأولویاته-
.رة للتطوراتاقتراح تدابیر تحفیزیة للاستثمار مسای-
.التشجیع على إنشاء واستحداث مؤسسات وأدوات مالیة ملائمة لتمویل الاستثمار وتطویره-

یتواجد على مستوى كل ولایة یقوم بتقدیم الخدمات الإداریة الضروریة وذلك بالتنسیق : الشباك الموحد- 
المركز الوطني للسجل التجاري مع الهیئات المعنیة التي لها علاقة بإقامة المشاریع الاستثماریة، ومنها
.وغریها... ومدیریة الضرائب والوكالات العقاریة ولجان دعم الاستثمارات المحلیة

وهذه المصالح الإداریة تكون ممثلة في الشباك الموحد من أجل خفیف وتسهیل كل الإجراءات المتعلقة 
.بالتأسیس للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة على مستوى الولایات المعنیة



92

مكلف بتقدیم المساعدات التي تقدمها الدولة للمستثمرین یف شكل امتیازات :صندوق عدم الاستثمار- 
.التكالیف اللازمة لإنجاز الاستثماراتلتغطیة 

یستفید المستثمر في إطار : المزایا الممنوحة من طرف الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار- 2- 3- 1- 4
:الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار من المزایا التالیة

رة في تجسید الإعفاء من الرسوم الجمركیة المطبقة على التجهیزات المستوردة والي تدخل مباش- 
.الاستثمار

الإعفاء من تسدید الرسم على القیمة المضافة المفروض على السلع والخدمات التي تدخل مباشرة في - 
.تجسید المشروع

.تخفیض الرسوم العقاریة- 

، بالنسبة لعقود تأسیس المؤسسة ورفع %2تطبیق حقوق ثابتة فیما یخص التسجیل بمعدل منخفض - 
.رأس المال

أخذ الدولة على عاتقها التسدید الجزئي أو الكامل لنفقات أعمال تهیئة البنى التحتیة الضروریة 
لتجسید الاستثمارات كما تستفید المؤسسات المنشئة في إطار هذا الجهاز، وعلى مدى عشرة سنوات من 

:المزایا التالیة

.خل الإجماليالإعفاء من تسدید الضرائب على أرباح الشركات والضریبة على الد
.الإعفاء من تسدید الرسوم العقاریة-
أو تسهیل الاستثمار مثل ترحیل الخسائر وأقساط /منح امتیازات إضافیة تهدف إلى تحسین و-

.الامتلاك
أنواع الاستثمارات المؤهلة للاستفادة من المزایا وشروط الانضمام إلى الوكالة- 3- 3- 4-1
:توجد ثالث أنواع من الاستثمار: یاأنواع الاستثمارات المؤهلة للاستفادة من المزا-
.استحداث نشاط جدید-
. توسیع قدرات الإنتاج بواسطة إدراج استثمارات تكمیلیة-
.إعادة تأهیل-
:شروط الانضمام إلى الوكالة-
كل شخص طبیعي أو معنوي مقیم أو غیر مقیم یرغب في إنشاء شركة خاضعة للقانون الجزائري وقع -

.نشاط اقتصادي لإنتاج السلع والخدمات غیر المستثناةاختیاره على الاستثمار في 
.لا یمكن للأشخاص الذین استفادوا من الامتیازات الجبائیة في إطار مختلف أجهزة دعم التشغیل-
.انتهاء فترة الإعفاء فیما خص مرحلة الاستغلال الممنوحة في إطار جهاز دعم التشغیل-
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)FGAR( صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة - 4- 4

إنطلقت فكرة إنشاء صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة من مشكل كان مطروحا 
هو مشكل الضمانات مع البنوك، وهذا المشكل عرقل الكثیر من المستثمرین الذین یتراجعون لخوفهم من 

. انات المقدمةخسارتهم في مشروعهم وكذا الضم

تم إنشاء صندوق القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وفق : نشأة ومهام الصندوق- 1- 4- 4
، 2002نوفمبر 11الموافق ل 1423رمضان عام 06المؤرخ في 373-02المرسوم التنفیذي رقم 

رمضان 17المؤرخ في 18-01من القانون رقم 14والمتضمن قانونه الأساسي وتطبیق لأحكام المادة 
تنشأ مؤسسة عمومیة تسمى صندوق ضمان القروض للمؤسسات " 2001دیسمبر 12الموافق ل1442

22".الصندوق"وتدعى في صلب النص "  الصغیرة والمتوسطة

: ویتولى الصندوق المهام التالیة

إنشاء المؤسسات؛ -
تحدید التجهیزات؛-
توسیع المؤسسة؛-
أخذ مساهمات؛-
تحت تصرفه، وفقا للتشریع والتنظیم المعمول بهما؛تسییر الموارد الموضوعة-
إقرار أهلیة المشاریع والضمانات المطلوبة؛-
التكفل بمتابعة عملیات تحصیل المستحقات المتنازع علیها؛ -
متابعة المخاطر الناجمة عن منح ضمان الصندوق؛-
تغطیتها بضمانه، وفي هذا تلقي بصفة دوریة معلومات عن إلتزام البنوك والمؤسسات المالیة التي تمت -

الإطار یمكنه أن یكلب أي وثیقة یراها ضروریة ویتخذ أي قرار في مصلحة الصندوق؛ 
23ضمان متابعة البرامج التي تضمنها الهیئات الدولیة لفائدة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة؛-

والمساعدة التقنیة لفائدة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المستفیدة من ضمان ضمان الإستشارة-
24:الصندوق  زیادة على المهام المذكورة في المادة أعلاه، یكلف الصندوق بما یلي

 ترقیة الإتفاقیات المتخصصة التي تتكفل بالمخاطر بین المؤسسات الصغیرة والمتوسطة البنوك
والمؤسسات المالیة؛

 القیام بكل مشروع شراكة مع المؤسسات التاي تنشط في إطار ترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
وتطویرها؛ 

 ضمان متابعة المخاطر الناجمة عن منح ضمان الصندوق وتسلیم شهادات الضمان الخاصة بكل صیغ
التمویل؛
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؛إتخاذ كل التدابیر والتحریات  المعلقة بتقییم أنظمة الضمان الموضوعة
إعادة إتقاقیات مع البنوك والمؤسسات المالیة؛
 القیم بكل عمل یهدف إلى المصادقة على التدابیر المتعلقة بترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

وتدعیمها في إطار ضمان الإستثمارات؛
لانجاح المشاریعفقة رالمط انماأ- 5

25:هناك عدة تصنیفات للمرافقة المقاولاتیة أهمها

أي لاجتماعیة دوى الجاسة درالمنشئ في دة ابمساعق فرالموم احلة یقرلماه ذفي ه: لفنیةافقة رالما- 1- 5
ر ختیان امروع لمشح امة لإنجازللاروط الشد ایدتح، و عهرولتي یحتاجها لمشالاجتماعیة وارد الما

، ماتیةولمعلامة ظنلأدام استخج و الإنتاب ابأسالیق فیما یتعلروع لمشب اصاحدة مساعت، لآلا، اقعوللم
ل بالتفصیردا و یجن بأك ل، و ذقةدلیه بول إصولد ایریذي لدف الهق افرالمو واهدد حد قون یكد أن بع
لى ؤدي إحلة یرلماه ذفي هون تهاأو أ طخن أي لأ، منهاء شيل أي هماروع دون إلمشت احیثیال ك

لتي ب الصعاطر والمخال اكول المقق و افرالماقع ویتب أن یجذا لهروع، لمشل امآلها فشون نتیجة یك
حلة رحساسة لأنها مر تعتبروع لمشن احلة مرلماه ذهن لأروع، لمشرة افكذ تنفیء ثناأجهها واین أن یمك

لى ولأاحلة رلماها في ددالتي حاتیجیة رالإستذ التي سیتبعانها لتنفیت، التكتیكااضع رارات، و ولقذ اتخاا
.فقةرالمن ام

ق لاطلى لانولأاة طلنقذ المنشئ منالتي یحتاجها افقة رالمواع انم أهن أمهي و: یةولمعنافقة رالما- 2- 5
أو ه رفكاورة أعلى بلل تعمث حید، شارلإو اجیه ولتو النصح اللمنشئ دم فقة تقرالماه ذفه، عهرومش
علیه راود عه تترومشء نشاإلمنشئ في ر اما یفكدعندة لأنه عا، قعوالأرض اها على دتجسی، و هاطضب
، قعوالابیقها على طمكانیة ترة و إلفكاه ذله صلاحیة هن یؤكد بحاجة لمرة لفتاه ذفي هو هر، و فكادة أع

ب یجذي لدف الهالى ول إصولتي سیتبعها للاتیجیة رالإستاله ما هي دد یحم ثرة، فكرد حتى لا تبقى مج
وم یقث حیفقته للمنشئراعملیة مل حرالى مأوفي ق فرالمایلعبه ذي لدور الو اهذا ه، وقةده بدیدعلیه تح

.تشجیعهو یاته وفع معنرب
طرق جهه للویأن هي وللمنشئ ق فرالمامها دلتي یقدات المساعافي ل تتمث: لإعلامیةافقة رالما- 3- 5
فقة رالمن اموع لنذا اهن كما یتضم، سستهؤمل خل دالاتصات واماولمعلامة ظنأقامة ن إلتي تمكنه ما

ل في مجادة لمساعول المقاایمنح ق أن فرالماعلى بیجذا لهرة، ولصغیاسسة ؤلمع ااطلقق یولتسل امجا
.یج بمنتجهرولتر والإشهااكیفیة 

ه ذففي هم، تعلین وفقة هنا بمثابة عملیة تلقیرالمر اتعتبو : نیولتكب و ایدرلتء اثناأفقة رالما- 4- 5
فه ریعو ،سسةؤمء نشاإكیفیة ، و لةولمقان اللمنشئ عن دروس بتلقیق فرالموم افقة یقرالمن احلة مرلما

ل تشكیرورة فقة بضرالمن اموع لنذا اهط تبریث حیدرا، مبادا و قائر یعتبذي لالناجح ول المقات ابصفا
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سسة ؤلمرار استمامع ر مستمن یولتكب و ایدرلتءات اذ أن هذا الكفااعلى م قائن لمنشئین امجمع م
ر فیوتل خلان فقة مراملاه ذهم تت، وسسةؤلمء انشال إحرامن حلة مرمد عنف قولا یتو فهرة، لصغیا

ت لمجلاب و الكتء اقتنام اعذا دك، لمتخصصةدوات النت والملتقیاد اتشجیع عقن، مع یوللتكدورات 
.عهروفي مشول لمقاامنها د حتى یستفی، یعرجیة للمشاوذلنمالة دلأ، و العلمیةا

جیع ینبغي تش، نیةوطجیة ولوتكندة قاعر فیوترورة ضن فضلا ع: جیةولولتكنافقة رالما- 5- 5
ق فرالمامها دلتي یقت اجیهاولتل اخلان مك ل، و ذمهاداستخ، و اجیاولولتكناعلى رة لصغیت اسساؤلما

.هارسعام أعو دیثة دلحاجیا ولولتكنن اللمنشئ ع

راءات لمتعلقة بالإجواللمنشئ ق فرالمامها دلتي یقت التسهیلاافي ل تتمث: یةدارلإافقة رالما- 6- 5
ر لعقاك امتلاول أو الحصل، وإجراءات التسجیص و اخیرلخاصة بالتایة دارلإق اثائولط اكتبسی، یةدارلإا

.لخا... 

لمتعلقة دة المساعل اتشمث حی، ماولمنشئ عماه ظرما ینتم هن ألعلها م: لمالیةافقة رالما- 7- 5
تكلفة ض تخفیروض، ولقن امزء جن لمساهمة في ضما، و اسساتهؤمر و خادلااقیة رخاصة تل، یوبالتم

وم سرلب و ائرالضن امددة محرة لفت، وئيزلجأو الكلي ء الإعفاح، و السمال اجاد أیدمتل، و یولتما
خاصة رة مباشدات منح مساعذا كددة، ومحرة فتل لاجتماعي خلان الضمان امء لإعفا، أو اكیةرلجما

ت عارولمشل أو العمان اما مدد عل في تشغیم لتي تساهك اتلد أو یدلتجت اعاروكمش، یعرلمشاض البع
.لنائیةطق المناافي م قالتي تا

ت سساؤلمافقة رامل مكانها في مجاذ تأخدأت لتي بدة ایدلجط الأنماد احراق ألإفر ایعتب: راقلإفا- 8- 5
م منحه، و لخاصةم اسساتهؤمء نشاإلى إفع عمالها دسسة ما بؤمم في قیاراق لإفل ایتمثرة، و لصغیا

ل في حالة فشم لأاسسة ؤلمایفة في وظلالى ودة إلعافي ق لحامع دادي، مم إع، و دمالیةدات مساع
: نه أعلى دة یدجت سساؤمر یطوتء و نسیة لإنشارلفانیة وطلاكالة ولافه ركما تع26.دةیدلجم اسساتهؤم
ث بعدة عادة، أو إیدجت سساؤمء نشال إیع في شكرلإقامة مشال فع بالعمادیذي لاینامیكي دلط النشاا

:راقلإفن التالیة مط الأنمان اكالة بیولاه ذهرق تفدد لصذا ابه، و یمةدسسة قؤمط نشا

.سسةؤلمل اخدة دایدة جطنشل ألعماء انشاإ-
سسة ؤلماكیة رتها تابعة لحطنشأتبقى ن لكم، و لأاسسة ؤلمر اارج إطخادة یدجت سساؤمل لعماء انشاإ-
.تمساهمال في شكون تكن أن لتي یمكم، و الأا

ن یمة مهما كادسسة قؤمط نشادة ستعاأو ادة یدسسة جؤمء بإنشام لقیاافي ل یتمثو لحقیقي راق الإفا-
.طلنشاع ااطق
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ومراحل تصفیتهاانشاء المؤسساتمراحل : السادسالفصل 

تمهید

لزیادة حدة النمو  راجعوذلكالإستراتیجیةالإداریةالتوجهاتأهمالراهنالوقتفيالمشاریعإدارةتشكل
أهدافهبلوغمنتمكنهأسالیبإلىملحةحاجةفيأصبحالذيالمشاریع،مجالفيالهائلوالتطور
لهابمشاریعالقیامیفرضالذيالأمرإقتصادیا،ومنفتحالمنافسةشدیدمحیطظلفيموقعهوضمان

المشاریعفإدارةوعلیه.للمجتمعمضافةوقیمةایجابیةآثارلهاوتكونالمنافسةتستطیعالاقتصاديوزنها
تنفیذها، تخطیطهاإختیارها،ضمان حسنخلالمنناجحةمشاریعتولیدمنتمكنالتيالأداةتلكتعتبر

من خلال علیهاالموضوعةالقیودظلفيمنهاالمطلوبةالأهدافإلىالوصولأجلمنومتابعتها
. التركیز فكرة المشروع وجمیع المراحل التي تلیها

الفرق بین المؤسسة والمقاولاتیة- 1

قد تقوم المؤسسة بإنجاز مشاریع عن طریق مقاولین، كما یمكنها إنجازها بنفسها، حیث تكلف 
المقاول بإنجاز العمل وتسمى المنشأة " الآمرة بالأعمال"المؤسسة طالبة العمل أو ما یسمى بالمنشأة 

1:النقاط التالیة، ویتضح الفرق بین إنشاء المؤسسات والمقاولاتیة من خلال"المنقذة أو المقاولة"

:لكل من المقاولاتیة وإنشاء المؤسسة نقاط تتفقان فیها وهي: نقاط الإتفاق- 1- 1

كلاهما عبارة عن إنشاء مؤسسة بصفة قانونیة؛-

كلاهما له نسبة مخاطرة؛- 

منشؤهما یتوقع ربح من وراء إنشائهما؛- 

.مؤسسة نمطیة إذ قلدت منتجاتها بكل واسع، في ظل عدم تطویرهاقد تصبح المؤسسة المقاولاتیة- 
:تختلف المقاولاتیة عن إنشاء المؤسسة في النقاط التالیة:نقاط الإختلاف- 2- 1

تتسم المقاولاتیة بأنها إنشاء مؤسسة غیر نمطیة، فهي تتمیز بالإبداع؛- 

لأنها تأتي بالجدید وبمعدلات عوائد مرتفعة في حالة قبول المنتج إرتفاع نسبة المخاطرة في المقاولاتیة- 
في السوق؛

أرباح إحتكاریة ناتجة عن حقوق الإبتكار قبل تقلیدها مقارنة بالمؤسسة النمطیة التي تطرح منتجات - 
عادیة؛
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ع مجموعة تتمیز المقاولاتیة بالفردیة، مقارنة بإنشاء المؤسسات هذه الأخیرة التي یمكن إنشاؤها م- 
الشركاء، هذا ما یمكن المقاول من ممارسة التسییر بشكل مباشر ومستقل بدل الإعتماد على مجلس 

.للإدارة، وهو ما یسمح له وتجسید أفكاره على أرض الواقع

خصائص المشاریع المقاولاتیة- 2

بعدة صفات وخصائص مما جعلها تكتسي أهمیة بالغة من حیث هذه تتمیز المشاریع المقاولاتیة
الخصوصیات التي جعلت منها أداة فعالة لتحریك عجلة الإقتصاد من خلال مساهمتها في تحقیق قیمة 

2:مضافة وإرساء دعائم متینة لإقتصادیات البلدان المعنیة وهي كالتالي

نصر السهولة في إنشائها من انخفاض مستلزمات رأس تستمد المشاریع المقاولاتیة ع:سهولة التأسیس-
المال المطلوب لإنشائها نسبیا، حیث أنها تستند في الأساس إلى جذب وتفعیل مدخرات الأشخاص من 
أجل تحقیق منفعة وفائدة تلبي بواسطتها حاجات محلیة في أنواع متعددة من النشاط الإقتصادي وهذا ما 

ة لنقص المدخرات فیها بسبب ضعف الدخل؛یتناسب والبلدان النامیة، نتیج

عادة ما تتركز معظم القرارات الإداریة لهذه المؤسسات في شخصیة مالكها، :الإستقلالیة في الإدارة-
إذ في الكثیر من الحالات یلتقي شخص المالك بالمسیر وهذا ما یجعلها تتسم بالمرونة والإهتمام 

ادة هذه المؤسسات وتحدید الأهداف التي یعمل المشروع على الشخصي من قبل مالكها، مما یسهل من قی
تحقیقها، كذلك سهولة إقناع العاملین فیها بالأسس والسیاسات والنظم التي تحكم عمل المؤسسة؛

وذلك من خلال توزیع الإختصاصات بین أقسام المشروع، التحدید الدقیق :سهولة وبساطة التنظیم-
لتوفیق بین المركزیة لأغراض التخطیط والرقابة، وبین اللامركزیة لأغراض للمسؤولیات وتوضیح المهام، ا

سرعة التنفیذ؛

تتسم هذه المؤسسات بقلة التكالیف اللازمة للتدریب لإعتمادها أساسا على :مركز التدریب الذاتي-
العاملین فیها وذلك أسلوب التدریب أثناء العمل، بمعنى أنها تعتبر مركزا ذاتیا للتدریب والتكوین لمالكیها و 

جراء مزاولتهم لنشاطهم الإنتاجي باستمرار، وهذا ما یساعدهم على الحصول على المزید من المعلومات 
والمعرفة، وهذا الشيء الذي ینمي قدراتهم ویؤهلهم لقیادة عملیات استثماریة جدیدة وتوسیع نطاق فرص 

العمل المتاحة؛

وهو ما یسمح بالإتصال السریع صعودا ونزولا : بقلة التعقیدتتوفر على نظام معلومات داخلي یتمیز -
بین إدارة المؤسسة وعمالها، أما خارجیا فنظام المعلومات یتمیز بدوره بالبساطة نتیجة قرب السوق جغرافیا 
وهي في مثل هذه الحالة قلیلة الحاجة إلى اللجوء إلى دراسات السوق المعقدة، لأن التحولات على مستوى 

لداخلي یمكن رصدها بسهولة من قبل المسیرین؛السوق ا
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إن التخصص الدقیق والمحدد لمثل هذه المؤسسات یسمح لها بتقدیم إنتاج ذو جودة :جودة الإنتاج-
عالیة، حیث یعتمد النمط الإنتاجي فیها على مهارات حرفیة ومهنیة، مما یجعلها تستجیب بشكل مباشر 

ا یسهل عملیة التكیف والتطور وتستجیب بذلك للتقلبات المفاجئة لأذواق واحتیاجات المستهلكین، وهو م
في توفیر المنتجات؛

إن المشاریع المقاولاتیة تستجیب لطلبات الصناعات الكبیرة بتوفیر :توفیر الخدمات للصناعات الكبرى-
لتعاقد ، حیث تتم هذه العملیة عن طریق عقود تسمى ا)منتجات محدودة، أیدي عاملة(مستلزمات معینة 

ألف 26یتعاقد مع " جنرال موتورز"من الباطن وعلى سبیل المثال العملاق الأمریكي لإنتاج السیارات 
ألف مصنع یعمل 16مصنع لإنتاج عدد من الأجزاء التي یحتاج إلیها في العملیة التصنیعیة ومن بینها 

.   عامل100بها أقل من 
تعتبر المؤسسة الاقتصادیة النواة الأساسیة في النشاط :نشاءالإ مراحل و المؤسسة الاقتصادیة- 3

الاقتصادي، ویمكن تعریفها بأنها أي هیكل تنظیمي یقوم بنشاط اقتصادي، ویهدف إلى إنتاج السلع، أو 
الخدمات، أو كلیهما معاً، وتبادلهما مع اقتصادیین آخرین، بحیث یجب أن یتوفر في هذه المؤسسة رأس 

أنها یجب أن تعمل في إطار قانوني، واجتماعي محدد، وضمن شروط اقتصادیة المال الخاص بها، كما
تختلف باختلاف حجمها، ونوع النشاط الذي تقوم به، وكذلك تبعاً لاختلاف المكان والزمان الموجودة 

: وبصفة عامة تتمثل المراحل بإیجاز.فیهما

نوع السلعة أو الخدمة التي : ، مثلعنهاوجمع المعلومات الاقتصادیة الكافیة، دراسة فكرة المشروع- 
ستقدمها المؤسسة، وحجم الطلب علیها، وسعرها في السوق المستهدف، وطبیعة المنافسة وحجمها، فهناك 

. الكثیر من الأفكار التي یمكن أن تتحول إلى مشاریع اقتصادیة ناجحة إذا تمت دراستها بشكل جید

شركات الأشخاص، : ، حیث توجد الكثیر الشركات؛ مثلئهاتحدید نوع المؤسسة التي ترغب في إنشا-
والشركات ذات الطبیعة المختلطة، وشركات الأموال، ولكل نوع مسؤولیة قانونیة، وشروط مختلفة عن 

. الأنواع الأخرى

. ، حیث یمكن أن یكون صناعیاً، أو تجاریاً، أو خدماتیاً، أو زراعیاً، أو طبیاً تحدید نشاط المؤسسة-
اختیار اسم المؤسسة، حیث یجب أن یكون الاسم واضحاً، وممیزاً، یعكس طبیعة المنتج، أو الخدمة التي 

.تقدمها المؤسسة

تحدید الشركاء إن وُجدوا، ونسبة مساهمتهم، . تحدید مقدار رأس المال المراد استثماره في المؤسسة-
والمستندات اللازمة لتسجیل المؤسسة في جمع الوثائق، والأوراق،. ونصیبهم من الأرباح في المستقبل

إحدى الدوائر المختصة التابعة لوزارة التجارة والصناعة، ولتسجیل مؤسسة تحتاج إلى الهویة الشخصیة، 
أو جواز السفر، والنموذج الخاص بالشركة التي ترغب بتسجیلها، بالإضافة إلى دفع رسوم التسجیل، وقد 
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باختلاف نوع المؤسسة، وبعد استكمال إجراءات التسجیل تصدر شهادة تختلف الرسوم والوثائق المطلوبة 
. رسمیة تحمل رقم تسجیل خاص بالمؤسسة، وتعطیها الحق في مباشرة عملها

، وذلك من خلال اختیار الموقع المناسب الذي البدء في العمل بعد إنهاء إجراءات تسجیل المؤسسة-
یتطلب شراء أو استئجار المكان الحصول على ترخیص من یجذب الزبائن، ویمكنهم من الوصول إلیه، و 

البلدیة، ثم تثبیت اللافتة الخاصة بالمؤسسة في مكان واضح وممیز، بحیث یستطیع جمیع المارة رؤیتها، 
. وكذلك عمل دعایة للترویج للمؤسسة لتعریف الأفراد بطبیعة عملها

.تشكیل فریق من الموظفین الأكفیاء للعمل في المؤسسة-

تتمثل في تحقیق الربح، وتلبیة حاجات : الأهداف الاقتصادیةمنها: أهداف المؤسسةتحدید -
.  تتمثل في تحسین مستوى المعیشة للعاملین، وتوفیر التأمینات لهم: الأهداف الاجتماعیةو . المستهلكین

الأهداف و .تأهیلهمتوفیر الوسائل الترفیهیة، وتدریب العاملین الجدد و : الأهداف الریاضیة والثقافیةو 
.الإنتاجتتمثل في البحث والتنمیة لتطویر وسائل: التكنولوجیة

حسب موقع وزارة التجارة فبعد توفر المعاییر اللازمة، : في الجزائرمراحل إنشاء مؤسسة- 1- 3
:3یستوجب علیك الشروع في المراحل المتعلقة بإنشاء مؤسستك على النحو التالي

:إنطلاقا من فكرتك، سنقوم بـــ:نشاطالإختیار قطاع -

تحدید قطاع النشاط المناسب•

نشاط مقنن، (البحث عن المعلومات المتعلقة بالنشاط الذي وقع علیه الإختیار و كذا شروط ممارسته •
.تجانس بعض النشاطات

.بإمكانك تحدید مقر لمؤسستك حسب النشاط الذي وقع علیه إختیارك:اختیار مقر مؤسستك-

:لممارسة أي نشاط تجاري، یكفي تقدیمك وثیقة من الوثائق التالیة- 

سند ملكیة محل تجاري•

عقد إیجار محل تجاري•

عقد ملكیة قاعدة تجاریة•

.عقد إیجارالتسییر قاعدة تجاریة•
مقاولمندوافعهاتختلفمعقدة،عملیةجدیدةمؤسسةإنشاءعملیةتعتبر.جدیدةمؤسسةإنشاء- 4

قراریتخذوالاحتمالاتالبدائلمختلفدراسةوخلالالزمن،عبرعنده الفكرةشبلورمنفهناكلآخر،
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یقوممنهناكأنكماالمسبقة،الدراساتبتلكالقیامدونینشئهامنوهناكالخاصة،مؤسستهإنشاء
.عالمجتمفيالاندماجأوعمللإیجادالوحیدةلأنها الطریقةمجبرأومضطروهوبذلك

:4یليكماأشكالعدةیتخذقدجدیدةمؤسسةبإنشاءالقیامإن

بهالمستهلكینواقناعالسوقفيمنتجفإطلاقبالأمر الهین،لیسوهو العدممنمؤسسةإنشاء- 1- 4
الأمرهذاعلىوللتغلبالمنتج،فيالابتكاردرجةازدیادمنصعوبةالأمرهذاویزدادكبیرا،وقتایحتاج
فيالمؤسسةإنشاءعملیةأنكمامنها،المالیةخاصةبدقةاحتیاجات المؤسسةتحدیدالمقاولعلىیجب
توخيضرورةإلىبالإضافةوالإصرار،الصلابةمنوالكثیروالجهد،العملالكثیر منتتطلبالحالةهته
.المحتملالإخطارتحدیدوالحذر فيالدقة

عرفإذالمؤسسات،أشكال إنشاءضمنمهمةصیغةالامتیازیعتبر: امتیازعلىالحصول- 2- 4
ویعتبرالمختلفة،الدولالملكیة فيحقوقعلىالتأكیدبعدخاصةالأخیرةالسنواتفيكبیراتطورا

الطرفأیضایسمىوالذيلهالحق للمرخصتعطيقانونیةاتفاقاتعلىیحتويتسویقیانظاماالامتیاز
لترخیصالمانحةالجهةمنعلیهامتفقوفترةشروطوفقیملکهعملبقیادةالامتیازعلىالحاصل

طرفمنمقدممهمدعممنبالاستفادةللمقاولیسمحالصیغةهذهوفقمؤسسةإنشاءالامتیازا إن
المتعددةبأشكالهاالامتیازاتفاقیاتتمثلالشكلوبهذامعین،مبلغدفعمقابلللامتیازالمؤسسة المانحة

اللنین للمقاولینحلاالأشكالمنغیرهاأوتصنیعه،أوالمنتج،توزیعالامتیازعلىالحصولسواء كانت
إنشاء یمكنهمحیثللابتكار،الضروریةالإمكاناتیملكونلاللذینأوبهم،خاصةأفكارایملكونلا

لها تجربةوالتيللترخیصالمانحةوالشركاتالأطرافلدىالمتراكمةالخبرةمنبالاستفادةجدیدةمؤسسة
.الامتیازنظامفيالمشاركینجمیعإلىتنتقل

طبیعةوذله مشروعاتوكلقائمةمؤسسةلصالحالمقاولیعملالحالةهذهفي:فروعاإنشاء- 3- 4
یحظىالمقابلوفيحدودة،مجدالحالةهذهمثلفيالمقاولیتحملهاالتيالشخصیةوالأخطارمقاولاتیة،

.ءوالمدراللإطاراتالممنوحةالامتیازاتتلكمثلبامتیازاتالأخیرهذا

إنشاءعنیختلفقائمةمؤسسةشراءإن: La reprise d'entrepriseقائمعملشراء- 4- 4
ماعلىالاعتمادیمكنالحالةهذهوفيلإنشائها،حاجةولاالأساسفيموجودةأنهاذلكجدیدة،مؤسسة
منیقللمماالتنظیمي،وهیكلهاالسابق،تاریخهاوعلىالحاضر،فيإمكانیاتمنالمؤسسةتملكه

شراءعملیةتتمأنیمكنجدیدةمؤسسةإنشاءعندالحالهوومثلماالخطر،ودرجةالیقینعلممستوی
فيصعوباتتواجهمؤسسةشراء. قائمةمؤسسةطرفمنأوالخاصلحسابهفردطرفمنقائمعمل
مؤسسةشراءنتیجةعاتقهعلىتقعالتيالقانونیةبالالتزاماتدرایةعلىیكونأنالمقاولعلىالحالةهته
طیبةعلاقاتامتلاكأنكمامعلنة،تواجههاالتيالصعوباتتلككانتإذاطبعاوذلكالنوع،هذامن
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انخفاضمنوبالرغمالعملیة،تهاهفيللنجاحأساسیاشرطایعتبرالقطاعفيالأساسینالمتعاملینمع
أموالضختتطلبالأخرىهيأنهاإلاصعوباتتعانيلاالتيالمؤسساتمنمثیلاتهامعمقارنةثمنها
جیدتینوخبرةمعرفةامتلاكأیضاوتتطلبالاستقرارلحالةوالوصولنشاطهامنمعاودةتتمكنحتىكثیرة
ومختلفالموردینالزبائنالموظفین،معالثقةبناءإعادةلأجلبسرعةوالعملالأزماتالتعاملفي

.المتعاملین
ظلفيخاصةالنشاطاتمنالنوعبهذاكثیراالمؤسساتاهتمامتزایدلقد: الداخلیةالمقاولة- 5- 4

تعنيوالتيالداخلیةالمقاولةخلالفمنفیها،التحكمیصعبوالتيمحیطهایشهدهاالتيالكبیرةالتغیرات
بشكلمعهاوالتكیفالتطوراتهذهمواكبةالمؤسسةتستطیعالقائمة،المنظماتداخلالمشاریعتنظیم
تشجیعطریقعنومستمردائمبشكلمنتجاتهاوتنویعتطویرعلىالعملأیضایمكنهاكماسریع،
السلبیةالانعكاساتتفاديمنیمكنهاللمؤسساتمخرجاالداخلیةالمقاولةوتعتبر. توالابتكاراالإبداع
بإنشاءالمبادرةإلىاللجوءفيالأخیرةهتهوجدتحیثالحر،والعملالاستقلالیةإلىالأفرادمیوللتزاید

وجدتجدیدة،مؤسساتإنشاءبالضرورةتتطلبلاوالتيالسابقة،مشاریعهاإلىبالإضافةجدیدةمشاریع
توظیفوبالتاليمقاولاتیة،بمیولیتمتعوناللذینالموظفینلدىالمبادرةروحتشجیعمنیمكنهاحلافیه

إخراجبإمكانهالمقاولاتیةالمواقفمنالنوعهذالصالحهم،البناءةوأفكارهمإمكاناتهمواستغلالطاقاتهم
توفیریجبالداخلیةالمقاولةتطویرأجلومنتعیشهاالتيالإبداعونقصالجمودحالةمنالمؤسسة
:أهمهاالشروطمنمجموعة

المؤسسةداخلوالفشلالخطأبوقوعیسمعجوخلقعلىوالعملالتجربةتشجیع- 

الحصولعملیةوتسهیلالجدیدةالمشاریعلتجسیدالضروریةالمواردتوفیرالمؤسسةعلىیجب- 

معاالجدیدالمنتجمجالفيالمتخصصونالأفرادیعملحیثالمنظمالجماعيالعملتشجیعیجبعلیها

.تالمؤسسافيبهایعملونالتيالدائرةعنالنظربغض

بذلها التيوالطاقةالجهدكلعلىجیدبشكلیكافاأنمامؤسسةلصالحیعملالذيالمقاولیحتاج- 
وأفضل حققها،ماأذاالمقاولیكافأعریضةأداءأهدافوضعویجبالجدید،المشروعتطویرفي

في إنجاحوفعالیتهلجهدهنتیجةالأسهممنحصةالمقاولمنحهيالجدیدةالمشروعاتفيالمكافآت
للمقاولةمناسبةبیئةتوفریمكنلاومعنویامادیاالقائمللمشروعالعلیاالإدارةدعموبدونالمشروعات

.الداخلي

فرص في السوق یمكن للمقاول استغلالها والجدول التالي یبین أهم حیث تعتبر المشاریع المقاولاتیة
.الدراسات حول الفرص المقاولاتیة



104

أهم الدراسات حول الفرص المقاولاتیة): 06(الجدول رقم

.69ص،مرجع سابقلفقیر حمزة، : المصدر

مراحل إنشاء المؤسسة وتصفیتها- 5

المؤسسة كغیرها من الهیئات والتنظیمات بمراحل تبدأ بالظهور الأولي وتنتهي بالتصفیة، كما أن تمر
.بحث مشروع المؤسسة یحتاج إلى دراسة دقیقة تنتهي برفض المشروع أو اعتماده

وفي مرحلة الدراسة یجري المحلل مجموعة من الدراسات تتحدد فیها تكلفة العوائد المنتظرة من المشروع 
وتكلفته والاحتیاجات المالیة بدقة سواء تلك المتعلقة بالاستثمار أو عملیات الاستغلال وبناءا على هذه 

لأموال الواجب توفیرها للانطلاق في التقدیرات المالیة یعد ملف الإنشاء والاقتراض والذي تحدد فیه حجم ا
. النشاط

وفي حالة عدم قدرة المؤسسة على مواصلة النشاط أو في حالة توقفها عن دفع دیونها فإن التسویة أو 
.إشهار الإفلاس هو الحل الأنسب لضمان حقوق الدائنین واستیفاء حقوقهم

عصر الحالي بحركة سریعة في ظهور تتمیز الحیاة الاقتصادیة في ال: مراحل حیاة المؤسسة- 1- 5
المؤسسة واختفائها، حیث تنشأ وتختفي الآلاف منها في العالم بشكل یومي ویعود ذلك لعدة أسباب من 
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وتكلفته والاحتیاجات المالیة بدقة سواء تلك المتعلقة بالاستثمار أو عملیات الاستغلال وبناءا على هذه 

لأموال الواجب توفیرها للانطلاق في التقدیرات المالیة یعد ملف الإنشاء والاقتراض والذي تحدد فیه حجم ا
. النشاط

وفي حالة عدم قدرة المؤسسة على مواصلة النشاط أو في حالة توقفها عن دفع دیونها فإن التسویة أو 
.إشهار الإفلاس هو الحل الأنسب لضمان حقوق الدائنین واستیفاء حقوقهم

عصر الحالي بحركة سریعة في ظهور تتمیز الحیاة الاقتصادیة في ال: مراحل حیاة المؤسسة- 1- 5
المؤسسة واختفائها، حیث تنشأ وتختفي الآلاف منها في العالم بشكل یومي ویعود ذلك لعدة أسباب من 
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أهم الدراسات حول الفرص المقاولاتیة): 06(الجدول رقم

.69ص،مرجع سابقلفقیر حمزة، : المصدر

مراحل إنشاء المؤسسة وتصفیتها- 5
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وفي حالة عدم قدرة المؤسسة على مواصلة النشاط أو في حالة توقفها عن دفع دیونها فإن التسویة أو 
.إشهار الإفلاس هو الحل الأنسب لضمان حقوق الدائنین واستیفاء حقوقهم
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المؤسسة واختفائها، حیث تنشأ وتختفي الآلاف منها في العالم بشكل یومي ویعود ذلك لعدة أسباب من 
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بعض النشاطات أو القطاعات بالاحتكار التام أو الجزئي والذي تسبب في بیتها اشتداد المنافسة وتمیز
.البقاء فیها لمدة طویلة تحد یا یكاد یكون مستحیلاصعوبة إختراق العدید من الأسواق حیث أصبح 

:5مراحل أساسیة07وبالتالي یمكن تحدید دورة حیاة المؤسسة والتي تمر بـ 

.مرحلة الدراسة والإعداد-

.مرحلة الانطلاق-

.مرحلة النمو-

.مرحلة التشبع-

.مرحلة الخروج-

.مرحلة التصفیة-

.مرحلة التنازل عن الاستثمارات-

أول خطوة تتمثل في برنامج إنشاء المؤسسة وهي تسبق مرحلة الانطلاق، وتتم فیها الدراسات الخاصة 
بمشروع المؤسسة، من خلال تجسید فكرة المشروع على شكل مخطط یتضمن مختلف الدراسات الضروریة 

.المؤسسة قبل ضخ الأموال في السوقللإنشاء، والتي یمكن من خلالها تحدید جدوى مشروع 

بعد حساب الجدوى الاقتصادیة وقبول المشروع إستنادا إلى كافة المعاییر تأتي مرحلة الانطلاق في 
النشاط حیث تدخل المؤسسة بشكل تدریجي إلى السوق وذلك بسبب عدم قدرتها في هذه المرحلة على 

.المنافسة

وبات الانطلاق في النشاط تدخل في مرحلة النمو السریع في رقم إذا تمكنت المؤسسة من تجاوز صع
. الأعمال والنشاط وذلك بسبب توسع الحصة السوقیة وإقبال العملاء على منتجاتها

تستمر المؤسسة في التوسع حتى تصل إلى حالة التشبع في السوق، حینها یمیل رقم الأعمال إلى 
د الامتیازات التي تمنحها المؤسسة ي من أجل الحفاظ على الحصة الاستقرار وتزداد المنافسة كما تزدا

.السوقیة

في هذه المرحلة یمیل المستهلك إلى المنتج الحالي ویتطلع إلى خدمات أفضل ومغایرة للشكل الحالي، 
حینها یتجه رقم الأعمال تدریجیا نحو الانخفاض حتى یصل إلى مستوى لا یمكن للمؤسسة معه مواصلة 

.ط فیبدأ التفكیر في الانسحاب من السوق وتغییر النشاط أو إجراء تعدیلات علیهالنشا
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مراحل إنشاء المؤسسة- 2- 5

مر مرحلة الدراسة والإعداد بمجموعة من الخطوات أولها البحث عن موضوع النشاط أي اختیار فكرة ت
بعد اختیار . التطور التكنولوجيالمشروع وهي مرحلة تحتاج إلى الابتكار والاختراع في ظل المنافسة و 

الفكرة تأتي مرحلة اختبار مدى إمكانیة النجاح وتبدأ هذه العملیة أولا باختیار السوق وهو مدى قابلیة هذه 
.6الفكرة على إشباع حاجات المستهلكین

تأتي مرحلة الاختبار )ویقاس ذلك برقم الأعمال التقدیري( إذا كان للفكرة هذه مكان في السوق 
الاقتصادي ومضمونه قیاس تكلفة تجسید هذه الفكرة على أرض المیدان فإذا كانت هذه التكلفة مقبولة 
اقتصادیا وكانت التكلفة متوافقة مع حجم الإیرادات التي یمكن أن یذرها المشروع فیعني ذلك أن مشروع 

.إنشاء المؤسسة ذو جدوى إقتصادیة مقبولة

راسة الاقتصادیة یبحث المنشئ عن مصادر تمویل عملیة الإنشاء وذلك بإجراء دراسة مالیة بعد الد
للمشروع، فإذا قبل الوسطاء المالیون تمویل المشروع وذلك إضافة إلى الإمكانیات المالیة للمنشئ، فإن 

لة التنفیذیة مشروع المؤسسة تخطى أهم العقبات ویمكنه المرور نحو مرحلة التجسید وأخیرا تأتي المرح
وهي خطوة إجرائیة ذات طابع قانوني وتنظیمي اخضع بموجبها المؤسسة الجدیدة للنظام القانوني للدولة 

اختیار الشكل القانوني والقیام بمختلف الإجراءات التنظیمیة مع مختلف الهیئات المختصة بالنشاط : مثل
.الاقتصادي

بدایة النشاط والانطلاق في عملیات الاستغلال بعد إتمام كل هذه الإجراءات یمكن للمؤسسة 
والعملیات التجاریة  والصناعیة وغیرها، وحینها یكون للمؤسسة وجود في السوق عند بدایة عملیة البیع 

.7والتواصل مع العملاء
التنقیب عن فكرة مشروع المؤسسة- 3- 5

لبنائها، إذ تعمم عن موضوع النشاط تعتبر فكرة مشروع المؤسسة اللبنة الأولى : تعریف الفكرة- 1- 3- 5
أو السبب الذي ستنشأ المؤسسة لأجله، ومتى كانت الفكرة ناجحة وقابلة للتطبیق میدانیا كلما زاد ذلك زاد 

فمهما امتلك المنشئ من إمكانیات تجاریة ومالیة ومادیة فإن ذلك . احتمال نجاح المشروع والعكس صحیح
.الخ...رة غیر قابلة للتطبیق أو كانت مستهلكة لن یكون له تأثیر إذا ماكانت الفك

:8یتسع مجال الأفكار لیشمل عدة جوانب ومصادر كما یلي: أنواع الفكرة-

فكار التي سبق تجسیدها سابقا في المیدان وتحولت إلى مؤسسات إقتصادیة هي الأ: أنشطة معروفة-
فهذه الفكرة أقل خطورة من غیرها لأنه سبق ذلك اختبارها ونجحت میدانیا ناجحة لها مكانة في السوق،

لعدة سنوات، كما أن المنشئ الذي یختار هذه الفكرة یستفید من تجربة سابقیة في مراحل الإنشاء، ومن ثم 
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فلن تكون هناك صعوبات كبیرة واحتمالات النجاح كبیرة مالم یصطدم ذلك بعراقیل بعراقیل تجاریة أو 
. الیة أو تنفیذیةم

ویتم ذلك اعتمادا على تجارب الآخرین حیث یتم تحسین الفكرة التي سبق تطبیقها في :أفكار الآخرین-
قالب جدید وذلك من عدة نواحي، منها تصمیم جدید، تغییر أسالیب الاستهلاك، طرق تسویق المنتج، 

اعیة ومنظمات التنمیة الاقتصادیة الغرف التجاریة والصن: ویتم ذلك بالتنسیق مع هیئات خاصة مثل
كما أن اقتناء أفكار الآخرین یخضع لإجراءات تنظیمیة وقانونیة خاصة تتمثل في شراء . الخ...المحلیة

.الخ...براءة الاختراع ورخص الاستخدام والوكالات التجاریة، حقوق العلامة التجاریة

عدد من الفرص والتهدیدات تبعا وهي من خصائص المحیط الاقتصادي إذ یحوي:  فرص حقیقیة-
للتغییر فیه ومن ثم فالسلوك العقلاني هو التأقلم مع هذه التغیرات وذلك اعتمادا على سلوك إستراتیجي 
یضمن اقتناء الفرص وتفادي التهدیدات، وتختلف الفرص حسب حالة المحیط وحسب النوع، فقد تكون 

فإنشاء مؤسسة كبیرة لوحدة إنتاجیة في منطقة .الخ...الفرصة ذات طابع تجاري أو صناعي أو تقني
فرص عمل، فرص للتورید والإمداد، فرص للوكالات التجاریة : معینة یمثل عدة فرص منها

.الخ...والتسویقیة

تتمیز الفرصة بأنها وضع مؤقت وسریع الزوال بسبب السرعة في تغیر المحیط وبالتالي فالتعامل معها 
یتطلب ذلك إلماما كبیرا بالمعطیات والمعلومات عن المحیط التجاري یجب أن یكون سریعا وفعالا و 

.والصناعي والاقتصادي والقانوني، ومقدرة كبیرة على التحلیل والتدقیق في المعطیات واتخاذ القرار

تنشأ المؤسسة في هذه الحالة بناءا على إیجاد تطبیقات جدیدة لنشاطات قائمة وذلك : تطبیقات جدیدة-
.الخ...یر إستخدام المنتج إلى نشاطات أخرى، أو تغییر منطقة التوزیع نحو أسواق غیر مشبعةإما بتغی

ومن أهم وأصعب مجالات التنقیب عن الفكرة، إذ یتطلب ذلك إنشاء منتج جدید یعبر عن : ابتكار جدید-
قنیة فائقة، اختراع تكنولوجي أو اكتشاف علمي ولا یتحقق ذلك إلا من خلال امتلاك مؤهلات علمیة وت

كما یتطلب امتلاك إمكانات مالیة هائلة سواء على مستوى البحث والتطویر أو على مستوى المرور من 
الابتكار نحو مرحلة التصنیع والتسویق وبالتالي فهذا المجال یشمل فقط المؤسسة الكبرى والتي لها قدرات 

. إبداعیة كبیرة اعتمادا على وظیفة البحث والتطویر

الاختراعات والتطبیقات الجدیدة، تحتاج الفكرة إلى حمایة قانونیة خاصة وذلك ضمان لحقوق في حالة 
صاحبها حیث یمكن اللجوء إلى عدة مؤسسات محلیة ودولیة لحمایة الفكرة وتتضمن مواضیع الحمایة 

: كالآتي

.حقوق المؤلف- 

.حقوق الملكیة الصناعیة- 
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.حمایة الابداع التكنولوجي- 

.التجاریةالعلامة- 

وعلیه فلا یمكن الاستفادة من الفكرة إلا بإذن صاحبها وذلك بناءا على عملیات تسویق الفكرة إلى 
).منشیي المؤسسات(مختلف العملاء

تعتبر هذه الدراسة الاختبار الأول لمدى نجاح الفكرة وقابلیتها للتطبیق : الدراسة التسویقیة- 2- 3- 5
وتناول حجم الطلب المتوقع على المنتجات المزمع إنتاجها، وذلك اعتمادا على مبدأ الطلب یخلق 

.العرض، إذ لا یمكن المرور إلى الإنتاج والتصنیع إلا بعد التأكد من وجود طلب حقیقي

:9ى جانبینوتنقسم هذه الدراسة إل

تتمثل في تقدیر عدد العملاء المحتملین والكمیات المتوقع استهلاكها وتحلیل العلاقة : الدراسة الكمیة-
:  بین الأسعار والكمیات، آخذا بعین الاعتبار العناصر التالیة

.الحالیون والمحتملونالمنافسون - 

.المنتجات والنشاطات البدیلة- 

.طلب على المنتجالتغیرات الموسمیة في ال- 

تحدید عدد الوحدات الواجب ( وفي الأخیر یمكن استخلاص وتقدیر الكمیات المطلوبة من المنتج 
).إنتاجها

تتمثل في تحدید نوعیة العملاء المستهدفین ومختلف العناصر المؤثرة على : الدراسة النوعیة-
السعر والترویج : سات التسویقیة ومنهااستهلاكهم كالأذواق والعادات الاستهلاكیة ومدى تأثرهم بالسیا

.ونقاط التوزیع وخصائص المنتج

تعتمد هذه المرحلة لشكل أساسي على عملیة تقطیع السوق، حیث یتم حصر السوق المستهدفة ومن ثم 
وفي الأخیر تقدم هذه الدراسة ) سوق- منتج( تحدید الحصة السوقیة المتوقعة من خلال تحدید الأزواج 

).تحدید السعر التقدیري للوحدة الواحدة( م للأسعار الواجب تطبیقها المنحى العا

:من الدراسة الكمیة والنوعیة یتم تحدید رقم الأعمال التقدیري كالآتياطلاقنا
السعر التقدیري* عدد الوحدات المقدرة= رقم الأعمال التقدیري

بناءا على رقم الأعمال المقدر في الدراسة السوقیة، تتوجه الدراسة :الدراسة الاقتصادیة- 3- 3- 5
الاقتصادیة إلى تقدیر الوسائل والإمكانیات الانتاجیة وتحدید المراحل الانتاجیة المتمثلة في عملیات الشراء 

من ثم تحدید ، المناولة الجزئیة أو الكلیة، الاستثمارات، العملیات التجاریة، المصالح الإداریة و )التموین( 
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التكلفة الوحدویة التقدیریة للمنتوج، بعدها یتم حساب مصاریف الاستغلال وعلیه یمكن حساب القیمة 
المضافة والنتیجة الصافیة وعلیه یمكن للقائمین على الدراسة الاقتصادیة تقدیر مردودیة المشروع وبالتالي 

.في النشاطتحدید الجدوى الاقتصادیة وبناءا علیها یتخذ قرار الشروع 

:وتتمثل في: الدراسة المالیة- 4- 3- 5

من خلال رقم الأعمال التقدیري یقوم المسؤول المالي بتقدیر حجم الاحتیاج في رأس : التقدیرات المالیة-
حتیاجات الناتجة عن النشاطات الأساسیة والمتمثلة في آجال وهي الاBFR exالمال العامل للاستغلال 

الموردون، وبناءا على الاحتیاج في رأس المال العامل واحتیاجات تمویل الاستثمارات یتم المخزون، آجال 
.تحدید رأس المال الضروري للعملیات الأساسیة للنشاط

وبعد تحدید الاحتیاجات التمویلیة الضروریة تأتي مرحلة البحث عن مصادر التمویل والمتمثلة في 
لبنوك والإعانات المقدمة من طرف الدولة، إضافة إلى فتح رأس الاستدانة المتوسطة وطویلة الأجل من ا

. المال للمساهمة من طرف الدولة، إضافة إلى فتح رأس المال للمساهمة من طرف مختلف المتعاملین

تعد هذه الخطوة التحدي الأهم لمنشئ المؤسسة كما تحمله مصادر : البحث عن مصادر التمویل-
أي نشاط اقتصادي، وعلیه فتحدید الاحتیاجات المالیة والبحث عن مصادر التمویل من أهمیة بالغة في 

.التمویل یعد الأساس لإرساء قواعد مشروع المؤسسة

:وتتضمن: الاحتیاجات المالیة الدائمة-

وهي الاعتمادات المالیة الضروریة للانطلاق في النشاط ومنها المصاریف : المصاریف الإعدادیة-
.الخ...نونیة للإنشاء، مصاریف الإشهار والتعریف بالمؤسسة والقاالإداریة 

المقر الرئیسي، مصاریف الإنشاء، حیازة آلات الإنتاج : وهي الأصول الأولیة ومنها: الاستثمارات-
.الخ...والاستغلال، مستلزمات الإنتاج، السیارات

من أجل تغطیة الاحتیاجات الناتجة وهي الأموال التي ینبغي توفیرها : الاحتیاج في رأس المال العامل-
.عن التباعد الزمني بین آجال الموردین، آجال العملاء، آجال المخزون، ومختلف عناصر الاستغلال

:لدینا نوعین من الموارد:الموارد المالیة الدائمة-

.تتضمن رأس مال التأسیس للمالكین والشركاء وإعانات الاستثمار الممكنة:  الأموال الخاصة-

وهي تلك الأموال المقترضة من البنوك والمؤسسات المالیة قصد : الدیون المتوسطة وطویلة الأجل-
.  تمویل الاحتیاجات المالیة الدائمة

. والجدول التالي یوضح مصادر التمویل
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عند إنشاء المؤسسةمصادر التمویل الأساسیة): 07(الجدول رقم 

المصدرنوع التمویل

).الادخار الشخصي(الخاصة الأموال-

.المساعدات والمنح الممنوحة للأفراد-

).دون ضمان(القروض الشرفیة -

.القروض البنكیة-

.مساهمات رأس المال-

.مساعدات ومنح موجهة للمؤسسة-

.قروض متوسطة وطویلة الأجل-

.المنشئ، الشركاء-

.الخ...الدولة، الجماعات المحلیة-

نظمات، الجماعات المحلیة، منظمات التنمیة الاقتصادیة، الصنادیق الهیئات والم-
.الخ...الخاصة

، نوادي )المخاطر-رأس المال(البنوك والمؤسسات، القطاع المعرفي، مؤسسات -
.الخ...المستثمرین، المستثمرین الخواص

.الدولة والجماعات المحلیة-

.الخ...وتشغیل الشبابمؤسسات الإقراض، إنشاء المؤسسة، مؤسسات تدعیم-

تنفیذ المشروع على أرض المیدان یتطلب مجموعة من العناصر : المرحلة التنفیذیة- 5- 3- 5
: والإجراءات والتي نلخصها كالآتي

من الضروري تجنب إطار الشركة الفردیة فرغم میزة البساطة التي یوفرها هذا :اختیار الشكل القانوني-
الشكل إلا أنه محفوف بجملة من المخاطر خصوصا ما یتعلق بمحدودیة مصادر التمویل وتعاظم 

.المسؤولیة الشخصیة عن أعمال المؤسسة

السجل : مؤسسة ومنهاوهو ملف متوفر لدى الهیئات المتخصصة في إنشاء ال: إعداد ملف الإنشاء-
.الخ...التجاري، مصالح الضرائب، الغرفة التجاریة والصناعیة

وتتمثل في بناء قناة للتدفقات النقدیة بین المؤسسة ومختلف المؤسسات : فتح حسابات بنكیة وجاریة-
ة البنكیة والمالیة، حیث یفتح صاحب المؤسسة حسابات بنكیة أو بریدیة جاریة في المؤسسات المصرفی

.أو خارجیة/أو أجنبیة محلیة و/وطنیة و

هو الملف الذي یحوي مختلف الدراسات المتعلقة بإنشاء : الملف المقدم إلى حاملي رؤوس الأموال-
مشروع المؤسسة، یقدم إلى البنوك من أجل الحصول على لقروض بنكیة، كما یقدم إلى المصالح 

نشاطها، كما یقدم إلى هیئات التشغیل والعمل الضریبیة من أجل التصریح بوجود المؤسسة وبدایة 
والهیئات الاجتماعیة من أجل التصریح بالموظفین، ویقدم كذلك إلى مؤسسات التأمین من أجل تأمین 

.النشاط ضد المخاطر

وهي مرحلة ضروریة من أجل معرفة ردود أفعال العملاء : الإعلانات عن إنشاء المؤسسة- 6- 3- 5
تتم هذه المرحلة باستخدام . تحدید وضعیة المؤسسة تجاه الطلب في السوق وتجاه المنافسینالمحتملین،
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اللوحات الإشهاریة، مواقع الانترنت، تسجیل المؤسسة في الدلیل السنوي الدولي للمؤسسات المستحدثة، 
.تنشیط مصلحة العلاقات العامة، إقامة نشاطات إعلامیة عن طریق وسائل الإعلام

من الضروري الاعتماد على نظام الطلبیات من أجل تجنب عملیات : الانطلاق في النشاط- 7- 3- 5
.التخزین قدر الإمكان

یقوم جدول القیادة بمقارنة الانجازات للتقدیرات المعدة : متابعة عملیة الانطلاق في النشاط- 8- 3- 5
مح بمراقبة الوضعیة المالیة وقدرة سابقا ومن ثم تحدید الانحرافات وتصحیحها آنیا، أما مخطط الخزینة فیس

: ویمكن تلخیص الخطوات السابقة من خلال الشكل التالي. المؤسسة على السداد
الفوائض المالیة المكونة والمتراكمة ( تختفي المؤسسة عندما تفقد ثروتها: تصفیة المؤسسة- 9- 3- 5

ویتحقق ذلك بإرادة مسیري المؤسسة ، وذلك بسبب فقدان مستویات السیولة في الخزینة )خلال فترة النشاط
عند حالة التوقف عن البیع الدفع أو بواسطة حكم قضائي والذي یقضي بإشهار الإفلاس وتصفیة 

.المؤسسة وبیع أصولها لتسدید مستحقات الدائنین

في هذه الحالة  تعمل المؤسسة مع النظام القانوني المعمول به على جرد الممتلكات وإعادة تقییمها ومن 
.ثم طرحها إلى البیع وجمع أموال التصفیة وتقسیمها على الدائنین حسب الوضع القانوني لكل واحد منهم

: التصفیة بإرادة المالكین- 1- 9- 3- 5

في حالة الشركات یمكن للمالكین بناءا على توجیهات المسیرین المالیین إیجاد حل : حالة الشركات-
بیع حصة من : للصعوبات المالیة الحالیة في إطار مجموعة من البدائل المتاحة، ومنها على سبیل المثال

الأصول وتقلیص حجم المؤسسة أو تحویل جزء من الدیون إلى الأموال الجماعیة من أجل التخلص من 
.موقف التوقف عن الدفع، أو الاندماج مع مؤسسات قائمة

حفاظا على ثروة المالك والدائنین معا تتوجه المؤسسة نحو بیع أصول :حالة المؤسسات الفردیة-
المؤسسة من أجل استرجاع جزء من الثروة، وعلیه یمكنه إنشاء مؤسسة جدیدة وبدایة النشاط من جدید 

ه دون اللجوء إلى إشهار الإفلاس وبالتالي المحافظة على المكانة التجاریة وتسدید الدیون المستحقة علی
.في السوق

وفي هذه الحالة لایكون للمؤسسة ممثلة بمتخذي القرارات المالیة أي : التصفیة القانونیة- 2- 9- 3- 5
. ائنین معادور وتسلم كل الأمور إلى ممثل قانوني یقوم بمختلف العملیات مع مراعاة حقوق المالكین والد

:ویمكن تلخیص الخطوات الأساسیة لعملیة التصفیة القانونیة للمؤسسة من خلال الشكل التالي
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التصفیة والتسویة القضائیةإجراءات): 09(الشكل رقم 

تعبر هذه المرحلة عن حالة العسر المالي للمؤسسة وهي توقف : التوقف عن الدفع- 3- 9- 3- 5
المؤسسة عن دفع دیونها بسبب انعدام السیولة المالیة وعلیه یحدد القانون التجاري مدة معینة لتسدید 

.یقضي بدعوة مختلف الدائنین لاستیفاء حقوقهمالمستحقات أو إشهار الإفلاس وهو إجراء 

عند نهایة المدة التي حددها القانون تقوم المحكمة بحجز ممتلكات : حجز المحكمة- 4- 9- 3- 5
).رفع الید( المؤسسة لمنع المالكین من التصرف فیها

:10تعیین المجلس یصدر حكم المحكمة والذي یتجزأ إلى حالتینبعد : حكم المحكمة- 5- 9- 3- 5

وهو إنفاق بین الدائنین والمؤسسة یقضي بتمدید آجال الدفع واستمرار : الحكم بالتسویة القضائیة-
المؤسسة في نشاطها وذلك في حالات توفر إمكانیة لنجاح المؤسسة في دفع دیونها، وفي حالة كون 

.النشاط ذو أهمیة حیویة بالنسبة للمجتمع والاقتصاد

هناك أي إمكانیة لتسویة قضائیة یقضي القاضي بتصفیة أصول المؤسسة إذا لم تكن : الحكم بالتصفیة- 
حیث یعین وكیل التفلیسة والذي یقوم بالتنسیق مع جماعة الدائنین وتحدید قیمة الدیون، وحصر حالات 
الامتیاز والرهون التي لا تنتهي لجماعة الدائنین وبعد بیع الأصول في المزاد العلني تقسم الأموال على 

.نین حسب قسمة الغرماء وبعدها تتم عملیة إغلاق عملیة التفلیسةالدائ
ر النمو الداخلي والنمو الخارجيالمؤسسة بین خیا- 6

الاختلاف في تعریف المؤسسة تمیز مفهوم نمو المؤسسة كذلك بالغموض بسبب طبیعته على غرار
.المعقدة واختلاف وجهات النظر

یتمیز هذا النمو الداخلي عن : بعض التعاریف التي تناولت النمو الداخلي ومصادر التمویل- 1- 6
الخارجي بخصوصیة مصادر تمویلهما، أي یتحدد ذلك بناءا على الموارد المستخدمة في تمویل كل نمط 

الحكمحجز المحكمةالدفعالتوقف عن 
التصفیة القانونیة

التصفیة القانونیةالتسویة

الاستمرارمخطط

مخطط التنازل
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ویكون ) التمویل الذاتي( حیث یكون النمو داخلیا إذا اعتمد بشكل كبیر على مصادر التمویل الداخلیة
:   11ومن بین التعاریف نجد) الوسطاء المالیون( خارجیا إذا كان یركز في تمویله على المصادر الخارجیة 

.الاحتیاطات المتراكمة لدورات سابقةهو نمو المؤسسة المنجز باستخدام- 

هو إستخدام المؤسسة لمواردها الخاصة لتنفیذ سیاساتها الاستثماریة والتي تمول بالأرباح غیر الموزعة - 
.أو باللجوء للوسطاء المالیین

هو نمو المؤسسة عن طریق التمویل الذاتي أو جلب رؤوس الأموال النقدیة دون التوحد مع مؤسسات - 
.أخرى

ركزت فئة أخرى من الباحثین في تعریفها للنمو الداخلي على : یةالنمو الداخلي والقدرة الانتاج- 2- 6
.خصائص الارتفاع في القدرات الانتاجیة للمؤسسة الناجمة عنها ومنها

یتمثل النمو الداخلي في حیازة استثمارات جدیدة والاستثمار في مجال تحدیث وتطویر وسائل الإنتاج - 
.الحالیة

.یتمثل في تلك الاستثمارات التي تنجزها المؤسسة لتنمیة أسواقها وتحسین قدراتها الانتاجیة- 

هو ذلك النمط من النمو الذي ینتج عن الارتفاع في القدرة الانتاجیة عن طریق إنشاء أو حیازة وسائل - 
. إنتاج جدیدة، ویرافق ذلك ارتفاعا في الإنتاج كما وجودة وتنوعا

الداخلي هو الارتفاع في القدرة الانتاجیة للمؤسسة بإنشائها لوسائل إنتاجیة أو بحیازتها إذن النمو 
.لاستثمارات جدیدة

) Acquisition(تبط مفهومه الواسع بمصطلح الحیازة یر : التعاریف التي تناولت النمو الخارجي- 3- 6
دیة المستعملة التي سبق حیث عرف النمو الخارجي على أنه عملیات الحیازة لإجمالي الأصول الما

.أو الحیازة شبه الكلیة لرأس مال مؤسسة من طرف مؤسسة أخرى. استخدامها من طرف أخرى

الارتفاع في الاستثمارات الناتج عن حیازة المؤسسة لاستثمارات تم حیازتها : یعرف بواسطة على أنه- 
.وتشغیلها مسبقا

قتصادیة أخرى عن طریق الاندماج، الابتلاع هو عملیة ضم أصول سیق وإن استخدمت في مؤسسة إ- 
.البسیط

هو كل عملیات النمو التي تتم عن طریق تولي السیطرة على الأصول المادیة الموجودة مسبقا - 
.والمملوكة قانونیا لمؤسسة أخرى
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یمتد النمو الخارجي إلى أبعد من الحیازة أو السیطرة على الأصول المستعملة لیشمل كل أشكال - 
فاقیات مع المؤسسات التي لتتضمن تحویل لملكیة الأصول الأطراف ومنها عقود الإیجار الأصول الات

المادیة المستعملة وعقود المناولة التي نؤدي إلى إرتفاع في الطاقة الانتاجیة، الشراكة مع مؤسسة أخرى 
).  النمو التعاقدي(

من خلال الشكل نفرق بین النمو الداخلي والخارجي والتعاقدي بالنظر لطبیعة الأصول وكیفیة تشكیلها 
:أثناء النمو

فالنمو الداخلي هو تكوین حیازة الاستثمارات دون أن تكون لدیها القدرة الآنیة على النشاط بسبب عدم - 
.اندماجها وتنظیمیها مع الإمكانات الأخرى الضروریة

نمو الخارجي هو حیازة استثمارات جاهزة للعملیة الانتاجیة أي قد تم تنظیمها مع عوامل إنتاج أخرى ال- 
.وسیق أن مارست أنشطة إنتاجیة

أو /النمو التعاقدي هو عقد بین مؤسستین أو أكثر یهدف لدمج أصولهما لممارسة أنشطة إنتاجیة و- 
.  أو خدمیة مشتركة/تجاریة و

إلى أنه یمكن الاعتماد على العلاقة التكاملیة بین النمو الداخلي والخارجي لإعطاء نخلص في الأخیر 
.تعریف محدد لكلیهما، وذلك على أساس أن مجموعهم یساوي النمو الإجمالي للمؤسسة خلال فترة معینة

تحقیق النمو الداخلي كل العملیات التي لاتصنف على أنها نمو خارجي ونفس المنطق النمو الخارجي ول
.ذلك یكفي تحدید مفهوم وحدود أحد النمطین لتعریف الآخر

الموارد والاستثمارات ضمن عملیات النمو الداخلي- 4- 6

النمو الطبیعي للمؤسسة والذي یمثل أحد أهدافها الأساسیة یعتبر بمثابة : طبیعة موارد النمو الداخلي-
لسوق من خلال قدرتها على توظیف ماتحققه من بعد كل من الربح والبقاء، فالمؤسسة تثبت وجودها في ا

فوائض مالیة في توسیع استثماراتها استجابة لنمو الطلب في السوق ولتحقیق ذلك تعمل حیازة الاستثمارات 
.الضروریة لتوسیع النشاط بشكل منفصل بعد المفاضلة بین عدة بدائل متاحة

الداخلیة المتعددة والذي ینتج عنه حجم معین من إذن فالنمو الداخلي یتحقق نتیجة المزج بین الموارد 
الإنتاج یستجیب كما ونوعا في السوق، فالمؤسسة تقوم أولا بدراسة السوق المستهدفة بغرض توصیف 
احتیاجات السوق، ومن ثم تقوم بتوظیف مواردها المالیة في حیازة الاستثمارات والعوامل الضروریة للعملیة 

.الانتاجیة
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)    دراسة السوق أولا(ج بین الموارد الداخلیة   حجم معین من الإنتاج   یستجیب لطلب السوقالنمو   مز 
توظیف مواردها في حیازة مختلف الاستثمارات الإنتاج  الطلب على منتجاتها  تقدیر المدخلات الضروریة 

.للإنتاج   توفیر المستلزمات

)   المؤسسة ومورد مستقل عنها قانونیا واقتصادیا( الحیازة في النمو الداخلي في إطار عملیة تجاریة- 
:إنفاق على السعر باستثناء 

.حصول المؤسسة على استثمارات من فروع لها هو مجرد نقل للموارد من وحدة لأخرى- 

حالة الحیازة في شكل مساهمة عینیة من طرف مؤسسة أخرى تمكنها من امتلاك حصة من رأس مال - 
.المؤسسة

الاستثمارات في عملیات النمو الداخلي- 5- 6

توجه . الخ...كالأراضي، المباني، التجهیزات: العناصر ذات الطبیعة الملموسة: الاستثمارات المادیة-
:إلى

.استثمارات الاستبدال- 

.استثمارات التوسع بزیادة طاقة الإنتاج الحالیة للمؤسسة وتطویرها- 

.بالأحداث) الامتلاك التقني( تجاوزةالتقنیة الم: استثمارات التحدیث- 

.حیازة تقنیات جدیدة ومتطورة للدخول في نشاطات جدیدة: استثمارات الإبداع- 

تخصیص جزء هام من موازنتها للاستثمارات غیر المادیة ونفقات البحث : الاستثمارات غیر المادیة-
.هو أحد عوامل المیزة التنافسیة) استثمارات الإبداع( والتطویر

براءات الاختراع والبرامج كشراء حقوق الملكیة الصناعیة أو الفكریة المالك لاستغلالها في العملیة حیازة - 
.الانتاجیة

).الاستثمار البشري(نفقات تكوین المستخدمین - 

نمو یرتبط ( أنشطة الترویج والإشهار، حملات العلاقات العامة والدراسات التسویقیة: النفقات التسویقیة- 
).بقدرتها على المحافظة على علاقات دائمة مع عملائها

:هناك شكلین:أشكال الحیازة ضمن عملیات النمو الخارجي-

.الاندماج، الابتلاع، التجزئة، المساهمة الجزئیة في الأصول:الأشكال القانونیة-

تتم على مستوى سوق المال والهدف منها الهیمنة على موارد المؤسسة المستهدفة :الأشكال المالیة-
:المسعرة عن طریق المساهمة في رأس مالها والتي تتم بعدة تقنیات
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.تقدیم عرض شراء أسهم للمؤسسة المستهدفة: العرض العام للشراء- 

.تتجاوب مع عروض المؤسسة لفتح رأس مالها: العرض العام للبیع- 

یشبه العرض العام للشراء إلا أن الفرد هو الأول یسدد نقدا وتسدد فیه قیمة : العرض العام للمبادلة- 
.الأسهم لما یقابلها من أسهم في المؤسسة الحائزة

:12تتمثل في مایلي: أشكال الحیازة الكلیة-

یتم النمو الخارجي في هذه الحالة بین مؤسستین مختلفتین في الحجم :الاندماج عن طریق الابتلاع-
مع احتفاظ الأخیرة " ب"من طرف المؤسسة المبتلعة " أ"وذلك بالاستحواذ الكلي على المؤسسة المستهدفة 

.بشخصیتها المعنویة واختفاء المؤسسة المبتلعة

الاندماج عن طریق الابتلاع

یتحقق النمو الخارجي في هذه الحالة عن طریق التكفل الكلي للمؤسستین أ وب من : المتعادلالاندماج -
أكبر حجما وذات شخصیة " ج"نفس الحجم تقریبا وینتج اختفاء للمؤسستین المندمجتین وظهور مؤسسة 

.معنویة مختلفة

الاندماج المتعادل

للمؤسسة " 1ب"تقوم المؤسسة أ بامتلاك موارد فرعیة : عن طریق الإسهام الجزئي في المواردالاندماج-
.والتي تتنازل فیها هذه الحالة عن جزء من مواردها المرتبطة" ب"

لإنشاء مؤسسة "1ب"و" 1أ"أو أن تقوم المؤسستین أ وب بتقدیم جزء من مواردها ) 1الفرع ب( فیما بینها 
ذات المساهمة الأكبر وعندها تحتفظ المؤسسة الجدیدة " أ"جدیدة تقود إدارتها والسیطرة علیها للمؤسسة

مع المراقیة " ج"أو یتفق الطرفان على منحها شخصیة معنویة جدیدة " أ"بالشخصیة المعنویة للمؤسسة 
.المشتركة لها

ب أ

ب أ

ج
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ردالاندماج عن طریق المساهمة الجزئیة في الموا

إلى إدماج جزئي أو كلي للموارد الفرعیة المرتبطة فیما بینها مع یهدف: الاندماج عن طریق التجزئة-
موارد مؤسستین فأكثر موجودتین مسبقا أو على مجموعة من المؤسسات أنشئت بهذه المناسبة وبالتالي 

ذات ) على شكل موارد فرعیة متجانسة ومرتبطة فیما بینها(تتفكك المؤسسة إلى مجموعة من مؤسسات 
.شخصیة معنویة مستقلة

یمكن في إطار شركة المساهمة أن تملك المؤسسة جزء من رأس مال مؤسسة قانونیا :  الحیازة الجزئیة-
).الحیازة الجزئیة للموارد( أخرى

.غیر مرئیة وتأثیراتها غیر مباشرة على صورة المؤسسة المستهدفةعملیة- 

.تحتفظ بشخصیتها القانونیة رغم التغیر المتواصل في عدد وطبیعة المساهمین- 

.كلي خلال فترة زمنیة= خارجي + داخلي): خارجي/ داخلي(علاقة تكاملیة بینهما 

ي لاتصف على أنها نمو خارجي وبنفس المنطق لذلك یعرف النمو الداخلي على أنه كل العملیات الت
.تحدید مفهوم وحدود أحد النمطین لتعریف الآخریمكن تعریف النمو الخارجي ولتحقیق ذلك یكفي

ب أ

1أ
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54قراطیة الشعبیة، العدد ، الجمهوریة الجزائریة الدیمالجریدة الرسمیة، 288- 03من المرسوم التنفیذي رقم 02المادة -

.06: ، ص2003سبتمبر 10الصادرة في 
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مقیاس المقاولاتیة وانشاء المؤسساتامتحان الحصة التطبیقیة
السنة الثانیة ماستر تخصص ادارة أعمال

: الاسم واللقب
: الفوج

: أجب بدقة واختصار على ما جاء في الجدول التالي: الأسئلة
الاجابةالسؤال

ماهي معاییر التفرقة بین 
المؤسسات المصغرة والصغیرة 

والمتوسطة؟

ماهي أنواع الخدمات التي توفرها 
الوكالة الوطنیة للقرض المصغر ؟

أذكر شروط التأهیل للاستفادة من 
تمویل الصندوق الوطني للتأمین 

على البطالة؟

كیف تم تأجیل آجال الرد 
للمستثمرین في الوكالة الوطنیة 

لتطویر الاستثمار؟ 

التمویل التي تقدمه حدد مستویات
الوكالة الوطنیة للقرض المصغر ؟

ماهو المستوى الأول للتمویل 
الثلاثي للوكالة الوطنیة لدعم 

وتشغیل الشباب؟

متى صدر القانون الجدید 
للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في 

الجزائر وما رقمه؟

رتب تطور المؤسسات الصغیرة 
في الجزائر حسب قطاع والمتوسطة
النشاط؟ 



امتحان الحصة التطبیقیة
مقیاس المقاولاتیة وانشاء المؤسسات

السنة الثانیة ماستر تخصص ادارة أعمال
: الاسم واللقب

: الفوج
: )نقاط08(أجب بدقة واختصار على ما جاء في الجدول التالي: الأسئلة

الاجابةالسؤال

قدمها الصندوق یالتمویل التيحدد مستویات
؟الوطني للتأمین على البطالة

ماهي الامتیازات الجبائیة الممنوحة من طرف 
الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب؟

كم عدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في 
؟2017الجزائر الى غایة نهایة سنة 

متى انشأت الوكالة الوطنیة للقرض المصغر ؟

ماهي نسبة الاستثمار المحلي والأجنبي 
الممولة من الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار 

؟2017الى غایة سنة

أدرج أمثلة لتدابیر الدعم من قبل الوكالة 
الوطنیة لتطویر الاستثمار لقطاع الفلاحة؟

القانون الجزائري للمؤسسات أذكر تصنیف
المصغرة حسب العمالة وحسب رقم الأعمال 

وحسب الحصیلة السنویة؟

الوطنیة الوكالة بماذا تتمیز نسب الاقراض من 
للقرض المصغر حسب الجنس؟



امتحان الحصة التطبیقیة
مقیاس المقاولاتیة وانشاء المؤسسات

السنة الثانیة ماستر تخصص ادارة أعمال
: الاسم واللقب

: الفوج
: أجب بدقة واختصار على ما جاء في الجدول التالي: الأسئلة

الاجابةالسؤال
أذكر أهم أسباب انشاء الوكالة 

الوطنیة للقرض المصغر ؟

مما یتكون الهیكل التنظیمي 
الصندوق الوطني للتأمین على 

البطالة؟

أذكر الهیكل المالي للتمویل الثنائي 
الوطنیة لدعم وتشغیل للوكالة

الشباب؟

أذكر باختصار مراحل الحصول على 
القرض من الصندوق الوطني 

للتأمین على البطالة؟

تحت وصایة من توضع الوكالة 
الوطنیة لتطویر الاستثمار؟

هل یوجد تمویل ثلاثي من الوكالة 
الوطنیة للقرض المصغر ؟

القانون الجزائري أذكر تصنیف
للمؤسسات الصغیرة حسب العمالة 
وحسب رقم الأعمال وحسب 

الحصیلة السنویة؟
ماذا تقدم الوكالة الوطنیة لتطویر 
الاستثمار في مرحلة الاستغلال 

للمشاریع؟



امتحان الحصة التطبیقیة
مقیاس المقاولاتیة وانشاء المؤسسات

تخصص ادارة أعمالالسنة الثانیة ماستر
: الاسم واللقب

: الفوج
: أجب بدقة واختصار على ما جاء في الجدول التالي: الأسئلة

الاجابةالسؤال
من ماذا یتكون الهیكل التنظیمي 
للوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل 

الشباب باختصار؟

الشباك الوحید غیر المركزي ماهو
للوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار 

وما مهامه؟

أذكر بعض خصائص المؤسسات 
الصغیرة والمتوسطة؟

أذكر تصنیف القانون الجزائري 
للمؤسسات الصغیرة حسب العمالة 
وحسب رقم الأعمال وحسب 

الحصیلة السنویة؟
الوطنیة لتطویر ماذا تقدم الوكالة

الاستثمار في مرحلة الاستغلال 
للمشاریع؟

ماهي شروط التأهیل للاستفادة من 
تمویل الصندوق الوطني للتأمین 

على البطالة؟ 

حدد مستویات التمویل التي تقدمها 
الوكالة الوطنیة للقرض المصغر؟

میزة التمویل للوكالة الوطنیة ماهي
للقرض المصغر حسب نوع التمویل 

طول فترة عملها؟



امتحان الحصة التطبیقیة
مقیاس المقاولاتیة وانشاء المؤسسات

السنة الثانیة ماستر تخصص ادارة أعمال
: الاسم واللقب

: الفوج
: أجب بدقة واختصار على ما جاء في الجدول التالي: الأسئلة

الاجابةالسؤال
ماهي شروط الاستفادة من الوكالة 
الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب 

باختصار؟
أذكر تنظیم وتوزیع  الصندوق الوطني 

للتأمین على البطالة؟

ماهي أهم التحدیات التي تواجه 
المشاریع المصغرة؟

أذكر مهام المجلس الوطني للاستثمار؟

القرار كیف یتعامل المقترض مع 
السلبي للجنة الانتقاء للصندوق 

الوطني للتأمین على البطالة؟
ماهي أهداف القرض المصغر؟

أذكر تصنیف القانون الجزائري 
للمؤسسات الصغیرة حسب العمالة 
وحسب رقم الأعمال وحسب الحصیلة 

السنویة؟
عدد المشاریع الممولة من ماهو

الوكالة الوطنیة للقرض المصغر الى 
؟2017غایة سنة 
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