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2000 2y)uCay) canalall )l ¢ ALY Jalail 8y «gol8yal e ~16

2012 oY) cquislly sl dala ls cdandlis Baa Gaiad (B oy ailiuy) JLAY (b cpall ae —17
2001 dyaiSal) cdamalall Hlall (AEIEY 4a1Y) 5))a) L)) S8 ccajlall 106 18

Aokl () ¢ aallal) QS Dlas ccibaadl) Araad) cagghall (dadilinN) BN Galall sl aes —20
22009¢ IV

:daial) aalall

1- M. Czinkota et al., “marketing management", Blackwell publishers, inc.1997






	page de garde بوطورة.pdf (p.1)
	الفهرس.pdf (p.2-10)
	المقدمة.pdf (p.11-12)
	ch001.pdf (p.13-54)
	ch2.pdf (p.55-89)
	الفصل الثالث.pdf (p.90-132)
	الفصل الرابع.pdf (p.133-180)
	الفصل الخامس.pdf (p.181-232)
	الفصل السادس.pdf (p.233-269)
	قائمة البحوث للحصص التطبيقية للمقياس.pdf (p.270)
	نماذج الامتحانات للمقياس.pdf (p.271-278)
	ثبت المراجع النهائية.pdf (p.279-290)

