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 تقديرشكر و 

قال تعالى: " رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت عمي وعمى والدي وأن أعمل 
ني من المسممين".  صالحا ترضاه وأصمح لي في ذريتي إني تبت إليك وا 

أحمد الله العمي القدير ذو الفضل العظيم، الذي رزقنا العمم وجعمنا بفضمو من زمرة 
العمل، وأصمي وأسمم عمى نبينا وسيدنا محمد صمى الله المتعممين ومن عمي بإتمام ىذا 

 عميو وسمم.

من منطمق وواجب الوفاء والإعتراف بالفضل لأىمو، أتقدم بخالص الشكر والعرفان و 
ووافر الإمتنان لأستاذي المشرف الدكتور يوسفي رفيق عمى ما قدمو لي من دعم ونصح 

 وا رشاد فجزاه الله خير الجزاء.

لكل من ساىم بجيد أو وقت أو رأي في سبيل إنجاز ىذا العمل، ر كما أتقدم بالشك
وأخص بالذكر الأساتذة الذين قاموا بتحكيم إستبيان الدراسة وتقديم ملاحظاتيم القيمة التي 

 أفادتني في تعديمو وا خراجو في صورتو النيائية.

إستقباليم والشكر موصول كذلك لإطارات وعمال المؤسسات محل الدراسة عمى حسن 
 وتعاونيم.

ويطيب لي أن أتقدم كذلك بخالص الشكر والتقدير لأعضاء لجنة المناقشة عمى 
 .ووتقييم وتفضميم بقبول مناقشة ىذا العمل وعمى تحمميم عناء قراءت
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 الإىداء

 أىدي ىذا العمل المتواضع إلى:

 من كان ليما الفضل عمي بعد الله سبحانو وتعالى

 وتعميمي إلى والديا العزيزينمن سيرا عمى تربيتي 

 أطال الله في عمرىما وأليميما الصحة والعافية

 " محمد لمين، لينة وضحى"إلى إخوتي 

 إلى جميع الأىل والأقارب

 إلى جميع أصدقائي وأحبائي

 إلى كل من وسعيم قمبي ولم يسعيم قممي
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 ممخص

تيدف ىذه الدراسة لمعرفة وتشخيص الدور الذي يمعبو تطبيق نظام الإدارة المتكامل في تحقيق 
أبعاد التنمية المستدامة ) البعد الإقتصادي، البعد البيئي والبعد الإجتماعي( بمجموعة من المؤسسات 

ظام الإدارة المتكامل الإقتصادية الجزائرية، وذلك من خلال التعرف عمى واقع كل من التنمية المستدامة ون
 والعلاقة بينيما.

إطار موزعين عمى أربعة مؤسسات إقتصادية  061شممت ىذه الدراسة آراء عينة مكونة من 
ستخدم الطالب الإستبيان في الدراسة الميدانية مصمم وفق سمم       جزائرية طبقت نظام الإدارة المتكامل، وا 

ة الأنسب، كما تم إستخدام أساليب إحصائية متنوعة لتحميل الخماسي في إختيار الإجاب (Likert )ليكرت 
 بيانات الدراسة.

توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا أن تطبيق متطمبات نظام الإدارة المتكامل يمعب 
 دورا أساسيا في تحقيق أبعاد التنمية المستدامة حسب آراء إطارات المؤسسات الإقتصادية محل الدراسة.

بعض الإجراءات والتعديلات صت الدراسة إلى وضع مجموعة من الإقتراحات والمتمثمة في كما خم
التي نعتقد أنيا ستؤدي إلى تحسين مساىمة المؤسسات الإقتصادية في تحقيق أبعاد التنمية المستدامة 

 بالإستفادة أكثر من تطبيق نظام الإدارة المتكامل.

، نظام إدارة الصحة ISO 14001، نظام الإدارة البيئية ISO 9001نظام إدارة الجودة  الكممات المفتاحية:
 ، نظام الإدارة المتكامل، التنمية المستدامة.ISO 45001والسلامة المينية 
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Sommaire 

Cette étude vise à savoir et diagnostic le rôle joué l'application du système de 

management intégré dans la réalisation des dimensions du développement durable (la 

dimension économique, la dimension environnementale et la dimension sociale), dans les 

institutions économiques algériennes, en identifiant la réalité à la fois du développement 

durable et du système de gestion intégré et de leurs relations. 

cette étude comprenaient une enquête sur un échantillon de 160 cadres sur quatre 

institutions économiques algériennes qui appliquaient le système de gestion intégré, ont été 

utilisées les questionnaire et les méthodes d'étude statistique pour analyser les données 

d’étude. 

Cette étude été atteint les résultats les plus importants est que l'application des exigences 

du système de management intégré joue un rôle fondamental dans la réalisation des 

dimensions du développement durable selon les avis des cadres des institutions économiques 

étudiées. 

L'étude a également conclu des propositions ont été mises en place, représentées dans 

certaines procédures et modifications, qui, selon nous, permettront d'améliorer la contribution 

des institutions économiques à la réalisation des dimensions du développement durable en 

utilisant davantage l'application de la système de management intégré. 

Mots-clés: Système de gestion de la qualité ISO 9001, Système de gestion environnementale 

ISO 14001, Système de gestion de la santé et de la sécurité au travail ISO 45001, Système de 

gestion intégré, développement durable 
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Summary 

This study aims to identify and diagnoses the role played by the application of the 

integrated management system in achieving the dimensions of sustainable development (the 

economic dimension, the environmental dimension and the social dimension) in a number of 

Algerian economic institutions, through identifying the status of both sustainable development 

and the integrated management system and the relationship between them. 

This study included surveying of a sample of 160 frames distributed among four 

Algerian economic institutions that applied the integrated management system, The 

questionnaire and statistical methods were used in the field study to analyze the study data. 

In this study, a number of results were reached, the most important of which is that the 

application of the requirements of the integrated management system plays an essential role in 

achieving the dimensions of sustainable development according to the views of the 

frameworks of the economic institutions under study. 

The study also highlighted a number of proposals were put in place, represented in some 

procedures and modifications, which we believe will lead to improving the contribution of 

economic institutions to achieving the dimensions of sustainable development by making 

more use of the application of the integrated management system. 

Keywords: Quality Management System ISO9001, Environmental Management System 

ISO14001, Occupational Health and Safety Management System ISO 45001, Integrated 

Management System, sustainable performance. 
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 مقدمة

 السنوات في الدولي المجتمع تمامىا نالت التي المواضيع بين من المستدامة التنمية موضوع يعتبر
حيث أصبح ىذا المفيوم يفرض نفسو منذ ظيوره عمى جميع الأوساط والكيانات الإقتصادية  ،الأخيرة

عمى حد سواء وتتبناه  وينتشر في معظم دول العالم المتقدم والنامي والسياسية والإجتماعية..وغيرىا،
ىيئات رسمية وغير رسمية، كما تتكاثف الجيود العالمية ممثمة بالمنظمات والييئات الدولية من أجل 
المناداة والإشراف عمى تطبيق التنمية المستدامة والمساعدة في تجسيدىا، من خلال عقد المؤتمرات وكبح 

صدار القو  انين والتشريعات والمواصفات، وتقديم المعونات التجاوزات والحرص عمى تنفيذ الإلتزامات وا 
والمساعدات التي تمول المشاريع الساعية لحماية البيئة وتحقيق المساواة والرفاىية لمشعوب في مختمف 

 دول العالم.

لم  العالم، في الحاصل البيئي لمتدىور المسببة الرئيسية الأطراف أحد الإقتصادية المؤسسة وبإعتبار
 أصبحت حيث تنمية المستدامة خيارا من الخيارات المطروحة أماميا بل ىو مفروض عمييا،يعد إنتياج ال

 وضمان اىنمو  لتحقيق كشرط جتماعيةوالإ البيئية باتموالمتط قتصاديةالإ ايدافىأ بين بالتوفيق مطالبة
 جتماعيالإ بالجانب تمامىوالإ البيئة حماية ضرورةب المؤسسات وعي مدى يعكس ايتطبيق أن كما ا،ىبقاء
 .الزبائن وأيضا المجتمع، المستخدمين رضا كسب خلال من كبيرةفوائد ب امييع يعود مما

البيئي  البعد الإقتصادي، البعد ) المستدامة لمتنمية الأساسية الأبعاد ولإدماج المنطمق، ىذا من
الأخيرة إلى الإىتمام بتقييم الأثار المترتبة عن  ىذه توجيت الإقتصادية، المؤسسة في( والبعد الإجتماعي

الأنشطة التي تمارسيا ومدى تأثيرىا عمى المجتمع الذي تنشط فيو، بالإضافة إلى تبني مجموعة من 
بجممة من الأدوات والبرامج المفاىيم الجديدة مثل المسؤولية الإجتماعية وحوكمة الشركات، والإستعانة 

في أنشطتيا وأىدافيا تصنف إلى مبادرات دولية، معايير ومواصفات قياسية لإدماج أبعاد ىذه التنمية 
 ومبادرات محمية.

 المنافسة، سوق في ايموقع لتعزيز الإدارية الممارسات أفضل لتطبيق المؤسسات وتوج مع اوتماشي
 ئيالبي البعد الاعتبار بعين أخذت الذي المستدامة التنمية بأبعاد مزاالإلت امييع تفرض بيئة وأمام

 تزممت التي والخدمات المنتجات اختيار في بالرشادة يتميز كيمالمست أصبح الذي الوقت وفي لإجتماعي،وا
يعتبر و ، والتوج ذاى مع تتلائم حديثة يةار إد أنظمة تبني المؤسسة ىمع أصبح والبيئي، الإقتصادي اىببعد
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سين أحد الأنظمة الإدارية الحديثة التي يمكن لممؤسسة من خلاليا المساىمة في تح ةالمتكامم دارةنظام الإ
وتعزيز علاقاتيا مع جميع الأطراف الميتمة بنشاطيا، وذلك لكون ىذا النظام يتضمن ثلاث جوانب  أدائيا

 منافع كذلك المؤسسات في تطبيقو عن وينجم ،الصحة والسلامة المينية، رئيسية ىي: الجودة، البيئة
 عن طريق الإستخدامالكمي من خلال تحسين الأداء الإقتصادي  أدائيا تحسين إلى تؤدي كثيرة ومكاسب
 تحدثو الذي السمبي الأثر في بالتحكم، وتحسين الأداء البيئي المؤسسة تممكيا التي لمموارد الأمثل

من مختمف المخاطر المرتبطة  بحماية العاممين الإجتماعي ، وتحسين الأداءوخدماتيا عممياتيا منتجاتيا،
 التحسين والتطوير المستمرين.و ، والإلتزام بجميع الأنظمة والقوانين والتشريعات الحكومية، بالعمل وشروطو

 الإشكالية

أصبحت المؤسسات الإقتصادية مطالبة بإدماج التنمية المستدامة في رؤيتيا المستقبمية، وضمن 
ىتماماتيا   التسييرية، والتوفيق بين أىدافيا الإقتصادية، والمتطمبات البيئيةسياساتيا، أىدافيا، وا 

 والإجتماعية كشرط لتحقيق نموىا وضمان بقائيا.

لذا لجأت معظم المؤسسات الإقتصادية إلى مجموعة من الأنظمة والأساليب الحديثة، التي تخدم 
ب نظام الإدارة المتكامل لمجودة والبيئة ومن أبرز ىذه الأسالي ،الإعتبارات الإجتماعية، الإقتصادية والبيئية

 والصحة. 

 و عمى ىذا الأساس فإن الإشكالية التي تحاول ىذه الدراسة الإجابة عمييا تتمثل في ما يمي:

ما مدى مساهمة تطبيق نظام الإدارة المتكامل في تحقيق أبعاد التنمية المستدامة في المؤسسات 
 ؟الجزائريةالإقتصادية 

 لية الدراسة الرئيسية الأسئمة الفرعية التالية:ويتفرع عن إشكا

ما مستوى تطبيق متطمبات نظام الإدارة المتكامل ) السياسة، التخطيط، التنفيذ والتشغيل، الفحص  -
 والتصحيح، المراجعة الإدارية( في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية؟

 دية الجزائرية؟ماىو مستوى أبعاد التنمية المستدامة في المؤسسات الإقتصا -
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تأثير لتطبيق نظام الإدارة المتكامل عمى تحقيق أبعاد التنمية المستدامة في علاقة و ىل يوجد  -
 المؤسسات الإقتصادية الجزائرية؟

فروق ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول تطبيق متطمبات نظام الإدارة المتكامل ىل توجد  -
تعزى لممتغيرات الشخصية والوظيفية ) الجنس، العمر، المستوى التعميمي، المنصب الوظيفي والأقدمية( 

 ؟(  ≤  0.0.)عند مستوى معنوية 

دراسة حول أبعاد التنمية المستدامة تعزى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الىل  -
لممتغيرات الشخصية والوظيفية ) الجنس، العمر، المستوى التعميمي، المنصب الوظيفي والأقدمية( عند 

 ؟(  ≤  0.0.)مستوى معنوية 

 فرضيات الدراسة

 يمي: نبثق عنيا العديد من الفرضيات الفرعية كماإترتكز ىذه الدراسة عمى ثلاثة فرضيات رئيسية 

تأثير ذو دلالة إحصائية لتطبيق نظام الإدارة المتكامل عمى علاقة و وجد ي: الفرضية الرئيسية الأولى
 .(  ≤  0.0.) تحقيق أبعاد التنمية المستدامة في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية عند مستوى معنوية

  ويتفرع عن ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

تأثير ذو دلالة إحصائية لتطبيق نظام الإدارة المتكامل عمى و  علاقة يوجدالفرضية الفرعية الأولى:  -
        تحقيق البعد الإقتصادي لمتنمية المستدامة في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية عند مستوى 

  .(  ≤  0.0.)معنوية 

تأثير ذو دلالة إحصائية لتطبيق نظام الإدارة المتكامل عمى علاقة و يوجد  الفرضية الفرعية الثانية: -
             تحقيق البعد البيئي لمتنمية المستدامة في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية عند مستوى 

  .(  ≤  0.0.)معنوية   

المتكامل عمى تأثير ذو دلالة إحصائية لتطبيق نظام الإدارة و  علاقة يوجد الفرضية الفرعية الثالثة: -
         تحقيق البعد الإجتماعي لمتنمية المستدامة في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية عند مستوى

                 .(  ≤  0.0.)معنوية 
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول تطبيق الفرضية الرئيسية الثانية: 
مل تعزى لممتغيرات الشخصية والوظيفية ) الجنس، العمر، المستوى التعميمي، متطمبات نظام الإدارة المتكا

 .(  ≤  0.0.)المنصب الوظيفي والأقدمية( عند مستوى معنوية 

 ويتفرع عن ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

في آراء  (  ≤  0.0.)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  الفرضية الفرعية الأولى: -
 عينة الدراسة حول تطبيق متطمبات نظام الإدارة المتكامل تعزى لمتغير الجنس.

في آراء  (  ≤  0.0.)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  الفرضية الفرعية الثانية: -
 العمر.عينة الدراسة حول تطبيق متطمبات نظام الإدارة المتكامل تعزى لمتغير 

في آراء  (  ≤  0.0.)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  الفرضية الفرعية الثالثة: -
 عينة الدراسة حول تطبيق متطمبات نظام الإدارة المتكامل تعزى لمتغير المستوى التعميمي.

في آراء  (  ≤  0.0.)نوية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى مع الفرضية الفرعية الرابعة: -
 عينة الدراسة حول تطبيق متطمبات نظام الإدارة المتكامل تعزى لمتغير المنصب الوظيفي.

في  (  ≤  0.0.)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  الفرضية الفرعية الخامسة: -
 تعزى لمتغير الأقدمية.آراء عينة الدراسة حول تطبيق متطمبات نظام الإدارة المتكامل 

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول أبعاد التنميةالفرضية الرئيسية الثالثة: 

المستدامة تعزى لممتغيرات الشخصية والوظيفية ) الجنس، العمر، المستوى التعميمي، المنصب الوظيفي 
 .(  ≤  0.0.)والأقدمية( عند مستوى معنوية 

  رع عن ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:ويتف

في آراء  (  ≤  0.0.) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية الفرضية الفرعية الأولى: -
 عينة الدراسة حول أبعاد التنمية المستدامة تعزى لمتغير الجنس.
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في آراء  (  ≤  0.0.)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  الفرضية الفرعية الثانية: -
 عينة الدراسة حول أبعاد التنمية المستدامة تعزى لمتغير العمر.

في آراء  (  ≤  0.0.)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  الفرضية الفرعية الثالثة: -
 المستدامة تعزى لمتغير المستوى التعميمي.عينة الدراسة حول أبعاد التنمية 

في آراء  (  ≤  0.0.)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  الفرضية الفرعية الرابعة: -
 عينة الدراسة حول أبعاد التنمية المستدامة تعزى لمتغير المنصب الوظيفي.

في  (  ≤  0.0.)حصائية عند مستوى معنوية لا توجد فروق ذات دلالة إ الفرضية الفرعية الخامسة: -
 آراء عينة الدراسة حول أبعاد التنمية المستدامة تعزى لمتغير الأقدمية.

 أهداف الدراسة

تيدف ىذه الدراسة لتوضيح دور تطبيق نظام الإدارة المتكامل في تحقيق التنمية المستدامة في 
 المؤسسات الإقتصادية الجزائرية، وذلك من خلال:

تقديم إطار نظري يحدد مفيوم نظام الإدارة المتكامل والتعرف عمى أىم مواصفات الإيزو المكونة لو  -
 ومتطمبات تطبيقو.

 لنظام تطبيقيا عند الإقتصادية المؤسسات تواجييا التي والعراقيل الصعوبات مختمفو  تحديد المزايا -
 .المتكامل الإدارة

 .أبعادىاو  المستدامة التنمية مفيوم التعرف عمى -

 الممكنة الأدواتمعرفة و ، المستدامة التنمية تحقيق في الإقتصادية المؤسسات مساىمة كيفية تحديد -
 .المستدامة التنمية أبعاد تجسيد في المساىمة الأخيرة ليذه يمكن خلاليا من لتيوا

 الوقوف عمى واقع نظام الإدارة المتكامل بالمؤسسات الإقتصادية الجزائرية. -

 معرفة واقع أبعاد التنمية المستدامة بالمؤسسات الإقتصادية الجزائرية. -
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تطبيق نظام الإدارة المتكامل في تحقيق أبعاد التنمية المستدامة بالمؤسسات  توضيح مساىمة -
 الإقتصادية الجزائرية.

ات نظام تطبيق متطمب حول آراء عينة الدراسة التعرف عمى مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في -
 . الإدارة المتكامل تعزى لممتغيرات الشخصية والوظيفية

 أبعاد التنمية المستدامة حول آراء عينة الدراسة التعرف عمى مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في -
 . تعزى لممتغيرات الشخصية والوظيفية

  أهمية الدراسة

 تتجمى أىمية ىذه الدراسة في النقاط التالية:

يتسم بالحداثة النسبية في التطبيق بالمؤسسات الإقتصادية  لمفيوم إداري حديث، وموضوع تناوليا -
 الجزائرية.

اب أصحالتوجو العالمي المتزايد نحو مفيوم التنمية المستدامة، الأمر الذي إنعكس عمى زيادة إىتمام  -
 بالبيئة، الصحة والسلامة المينية. المصمحة

ونظام إدارة  ISO 14001، نظام إدارة البيئة ISO 9001نظام إدارة الجودة  تطبيق فوائد عمى الوقوف -
واحد  نظام في الثلاث المواصفات إدماج وفوائدبصفة منفردة،  ISO 45001الصحة والسلامة المينية 

 ، بالإضافة إلى التحديات والصعوبات التي تواجو تطبيق النظام.ومتناسق متكامل

 الأداء وتحسين تطوير عمى تأثير من لو وما ،الحديث الإداري المدخل ىذا تطبيق ىميةدراستيا لأ -
 التسييرية الجوانب والبعد الاجتماعي( في البيئي البعد الاقتصادي، ) البعد النظام ىذا أبعاد بإدماج الكمي،

الجزائرية سيزيد من وعي مسيري المؤسسات الإقتصادية ، بما يساىم في تحقيق التنمية المستدامة لممؤسسة
 بأىمية تطبيق ىذا النظام.

 الادارة نظام بتطبيق منيا يتعمق فيما خاصة الوطنية المكتبة تعانيو الذي النقص البحث ىذا يسد -
 .الجزائرية الأعمال بيئة في المتكامل
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 مبررات الدراسة

 تتمثل مبررات ىذه الدراسة في:

لما تناولو في مذكرة الماستر ) الرقابة عمى الجودة( رغبة الطالب في دراسة ىذا الموضوع لأنو إمتداد  -
 كما أن موضوع ىذه الدراسة يندرج ضمن تخصص الطالب.

 الإدارة لنظام تعرضت التي -في حدود عمم الطالب – الجامعية والبحوث الدراسات ندرة نقل لم إن قمة -
 .والوطني العالمي المستوى عمى النظام ىذا لحداثة ،ودوره في تحقيق التنمية المستدامة المتكامل

 مع والتكيف أدائيا تحسين أجل من فعالة تسييرية أساليب عن الجزائرية الإقتصادية المؤسسات بحث -
 .المحيط تغيرات

نحو معرفة مزايا تطبيق نظام الإدارة في المؤسسات الإقتصادية  القرار متخذي تساعد دراسة تقديم -
 .المستدامة التنمية تحقيق في ومساىمتو  المكونة لو الإيزو مواصفاتو  المتكامل

 منهجية الدراسة 

ف المنيجية ىي المرشد والدليل الذي يقود الباحث قصد الوصول إلى ننائج موضوعية، وتختم
نطلاقاو  المنيجية بإختلاف مواضيع البحث،  إلى تسعى التي والأىداف دراستنا موضوع طبيعة من ا 

 الإدارة بنظام المتعمقة المفاىيمسنستخدم المنيج الوصفي التحميمي، من خلال عرض مختمف  تحقيقيا
، حيث إعتمد الطالب في إعداد بينيا الموجودة والتفاعلات العلاقات وتحميل والتنمية المستدامة المتكامل

 والأبحاث والدوريات الكتب الجزء النظري من ىذه الدراسة عمى مصادر ومراجع متنوعة تتمثل في
، الدراسة ىذه لإثراء والبحث في مواقع الأنترنيت المغات بمختمف بالموضوع المتعمقة المنشورة والمقالات

ولتحميل  اللازمة، البيانات لجمع الاستبيان أداة استخدام تم فمقد الدراسة، ىذه من التطبيقي الجزء في أما
وذلك من أجل الإجابة  ،(SPSS V23 )البيانات إحصائيا تم الإعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 

ختبار فرضياتيا.  عمى أسئمة الدراسة وا 
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 حدود الدراسة

 تحددت الدراسة بمجموعة من الحدود المكانية، الزمانية، البشرية والموضوعية، كالآتي:

تطبق نظام الإدارة  مؤسسات إقتصادية جزائرية 4الطالب بتوزيع الإستبيان في قام الحدود المكانية:  -
، نظام إدارة الصحة والسلامة ISO 14001، نظام الإدارة البيئية ISO 9001المتكامل ) نظام إدارة الجودة 

(، تقع في الشرق الجزائري في كل من ولاية عنابة وبرج ISO 45001أو  OHSAS 18001المينية 
 ريج.بوعري

كتاريخ أول  7102من نوفمبر  سنوات ونصف 3إستغرق إنجاز ىذه الدراسة ككل : الحدود الزمانية -
تم إجراء الدراسة الميدانية بين شيري  ، في حين7170تسجيل في الدكتوراه إلى غاية إنيائيا في أفريل 

، بداية بإجراء مسح لممؤسسات الإقتصادية التي تطبق نظام الإدارة 7170وفيفري  7171جانفي 
 إعداد تم ذلك وبعدالمتكامل، وذلك بيدف تحديد المؤسسات التي سيتم إجراء الدراسة الميدانية عمييا، 

 عمى الإجابة أجل من البيانات وتحميل جمع ثم كبذل قبمت التي المؤسسات عمى وتوزيعو ستبيانإ
 .الدراسة فرضيات

تطبق  مؤسسات إقتصادية جزائرية 4في  تم إجراء البحث عمى الإداريين العاممين الحدود البشرية: -
: مدير، رئيس قسم، رئيس مصمحة، عون ة، ويمثميا من ىم في المناصب الوظيفينظام الإدارة المتكامل

شرافية يمكن أن يستفيد الطالب من آراء أصحابيا إدارة، حيث أن  ىذه المناصب تعد مناصب قيادية وا 
 حول موضوع الدراسة.

تقتصر الدراسة الحالية عمى تحديد دور تطبيق نظام الإدارة المتكامل في تحقيق  الحدود الموضوعية: -
التنمية المستدامة، وىذا من خلال دراسة طبيعة العلاقة ومدى تأثير المتغير المستقل " نظام الإدارة 

لتصحيح" المتكامل" ويشمل المتطمبات " السياسة"، " التخطيط"، " التنفيذ والتشغيل"، " إجراءات الفحص وا
   " المراجعة الإدارية"، عمى المتغير التابع " التنمية المستدامة" والذي يشمل الأبعاد " البعد الإقتصادي"، و

 " البعد البيئي" و " البعد الإجتماعي".
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 نموذج الدراسة

عمى ضوء إشكالية الدراسة وأىدافيا وتبعا للإطار النظري والدراسات السابقة، تم تطوير نموذج 
 يمي: متكون من متغيرين مستقل وتابع كما

يتمثل في نظام الإدارة المتكامل وىو مقسم إلى خمس متطمبات وىي ) السياسة،  المتغير المستقل: -
 التخطيط، التنفيذ والتشغيل، إجراءات الفحص والتصحيح، المراجعة الإدارية(.

يتمثل في التنمية المستدامة ويتكون من ثلاث أبعاد ىي ) البعد الإقتصادي، البعد  المتغير التابع: -
 البيئي، البعد الإجتماعي(.

 : نموذج الدراسة10الشكل رقم 

 

 

  

 

 

 

 

  

  

 المصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد عمى الدراسات السابقة

 

 

التنمية المستدامةالمتغير التابع:  المتغير المستقل: نظام الإدارة المتكامل  

 السياسة -

 التخطيط -

 التنفيذ والتشغيل -

 إجراءات الفحص والتصحيح ) المراقبة( -

 المراجعة الإدارية -

 البعد الإقتصادي -

 البعد البيئي -

 البعد الإجتماعي -

المستوى التعميمي،  الجنس، العمر،
 المنصب الوظيفي والأقدمية
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  الدراسةصعوبات 

 تمثمت صعوبات الدراسة في:

 الأنظمة بإدماج تعمقي ما في خاصة المتكامل الإدارة نظام تتناول التي المراجع قمة النظري: الجانب -
 التنمية تحقيق في ومساىمتيا المؤسسات الإقتصادية في المينية والسلامة الصحة، البيئة الجودة، الإدارية

 .المستدامة

 تمثمت في: :التطبيقي الجانب -

 ليذه الجغرافي لمتوزيع بالإضافة قمة عدد المؤسسات التي قامت بتبني نظام الإدارة المتكامل، -
  .الجزائر في محددة منطقة عمى مقتصرا يكن لم الذي المؤسسات

 والبعض إطلاقا الطالب ستقبالإ المؤسسات بعض رفضت بحيث التطبيقية الدراسة إجراء صعوبة -
فييا ) بسبب ظروف  الدراسة إستبيان توزيع عمى توافق لم انيأ إلا استقبمتو المؤسسات ىذه من الآخر

  .جائحة كورونا(

  الدراسات السابقة

 تعددت الدراسات التي تناولت متغيرات الدراسة نذكر منيا عمى سبيل المثال لا الحصر:

 :الدراسات المتعمقة بنظام الإدارة المتكامل

 1بعنوان: 5115سنة  Eric Brunelleدراسة  -0

«  L’élaboration d’un système de management intégré: qualité et environnement » 

ىدفت ىذه الدراسة إلى كيفية دمج نظامين ليما أىداف مختمفة ولكن ليست متضاربة، وىما نظام 
وأىم النقاط التي يجب مراعاتيا في التكامل، وتوصمت الدراسة إلى أن  إدارة الجودة ونظام إدارة البيئة،

دارة البيئة في المؤسسة ، حيث ينتج عنو كفاءة نظام الإدارة المتكامل ىو أحسن وسيمة لإدارة الجودة وا 

                                                           
1
- Eric Brunelle, L’élaboration d’un système de management intégré: qualité et environnement, Essai 

présenté au Centre Universitaire de Formation en Environnement en vue de l'obtention du grade de maître en 

environnement, Sherbrooke, Québec, Canada,  2005. 
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أكبر وتكاليف تشغيل أقل وتقميل التبذير وتحسين موقع المؤسسة في السوق، كما أن النظام ىو وسيمة 
 لمتحسين المستمر.

 1بعنوان: 5105دراسة  إبراهيم بوطالب سنة  -5

 »تحديات تطبيق المؤسسة الجزائرية لنظام التسيير المتكامل لتحقيق التنمية المستدامة  «

إلى التعرف عمى كيفية دمج مختمف جوانب الجودة، البيئة، الصحة والسلامة  ىذه الدراسة دفتى
 المينية ضمن نظام تسيير واحد، وتحديد مختمف الصعوبات والعراقيل التي تواجييا المؤسسة الجزائرية

الجزائرية المدروسة تمكنت من  لمؤسساتعند تطبيقيا لنظام التسيير المتكامل، وتوصمت الدراسة إلى أن ا
وضع وتنفيذ ىذا النظام بشكل جيد، وأىم الصعوبات التي تواجو المؤسسات الجزائرية خلال تطبيقيا لنظام 
الإدارة المتكامل تتعمق بمقاومة التغيير وبعض الإنحرافات المرتبطة بعدم فيم والتطبيق السيء ليذا 

 النظام.

 2بعنوان:  5105سنة   Mohamed El Khachab et autresدراسة -3

« Les avantages d’intégration des systèmes de management qualité, sécurité et 

environnement: Cas des entreprises marocaines » 

ىدفت الدراسة إلى تحديد مزايا تكامل نظم الإدارة ) الجودة، البيئة والسلامة( في الشركات المغربية، 
، ISO 9001 ،ISO 14001) شيادات الحاصمة عمى  شركة مغربية 51الدراسة عمى  حيث أجريت

OHSAS 18001) ، وتوصمت الدراسة إلى أن ىناك مجموعة من الفوائد حققتيا الشركات المغربية المطبقة
 لمنظام أىميا: رضا أصحاب المصمحة، الكفاءة التنظيمية، تخفيض التكاليف، تحقيق ميزة تنافسية.

 3بعنوان: 5107 عز الدين دعاس سنة دراسة -4

 » -الإطار النظري–نظام الإدارة المتكامل لمجودة والبيئة والصحة والسلامة المهنية  «

                                                           
1
، 3، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر تحديات تطبيق المؤسسة الجزائرية لنظام التسيير المتكامل لتحقيق التنمية المستدامة، إبراىيم بوطالب- 

.7105كمية العموم  الإقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، 
2
-  Mohamed El Khachab et autres, Les avantages d’intégration des systèmes de management qualité, 

sécurité et environnement: Cas des entreprises marocaines, International Journal of Innovation and Applied 

Studies, Vol 12, No 3, 2015. 
3
.7102، 71مجمة المعيار، العدد ، -الإطار النظري–نظام الإدارة المتكامل لمجودة والبيئة والصحة والسلامة المهنية ، عز الدين دعاس- 
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ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مفيوم نظام الإدارة المتكامل وخطوات تطبيقو، بالإضافة إلى 
حتياجات أصحاب  المصمحة، كما ىدفت أيضا إلى التعرف عمى أىم إبراز أىميتو في تمبية توقعات وا 

الفوائد التي تتحقق لممؤسسة من تطبيق ىذا النظام، وتوصمت الدراسة إلى أن تطبيق ىذا النظام يمكن 
المؤسسة من تمبية إحتياجات وتوقعات مجموعة متنوعة من أصحاب المصمحة ذات الصمة بيا، وينتج 

شراك جميع الأفراد، تحسين الأداء في عن تطبيقو فوائد تتمثل في الإتساق، ال تبسيط، الكفاءة، مشاركة وا 
 كل المجالات.

 1بعنوان: 5107 فاطمة زهرة سيد سنة دراسة -5

دراسة حالة شركة اتصالات  –نظام الجودة المتكامل بين واقع المؤسسة الجزائرية وتحسين الأداء  «
 » -الجزائر

الجودة المتكامل وتحسين الأداء، وتحديد مدى كفاءة  بحثت في طبيعة العلاقة والتأثير بين  نظام
، وتوصمت الدراسة إلى أن نظام الجودة المتكامل ىو نظام لمؤسسةم أداء العاممين المتبع في انظام تقيي

إلى أن ىذا النظام يرفع ويحسن من الأداء العام  ضافةمعقد لكونو مركب من عدة أنظمة مختمفة، بالإ
 لممؤسسة.

 2بعنوان: 5108 ل فقاير سنةفيص دراسة -6

دراسة   –أثر تطبيق نظام الإدارة المتكامل عمى تحسين الأداء الكمي في المؤسسة الإقتصادية  «
 » -ميدانية 

الكمي عمى  الأداء تحسين في المتكامل الإدارة نظام مساىمة كيفية توضيح إلى سعت الدراسة
 النظام ليذا يمكن خلاليا من والتي الممكنة الأدوات أىم حصر ومحاولة مستوى مؤسسة كوندور،

 الإدارة لنظام تبنييا بعد الكمي، وتوصمت الدراسة إلى أن المؤسسة حققت الأداء زيادة في المساىمة
 والبيئي. الإجتماعي الإقتصادي، أدائيا في تحسن المتكامل

                                                           
، أطروحة -حالة شركة إتصالات الجزائر دراسة –نظام الجودة المتكامل بين واقع المؤسسة الجزائرية وتحسين الأداء ، فاطمة زىرة سيد - 1

 .7102سيدي بمعباس، كمية  العموم الإقتصادية، التجارية وعموم التسيير،  -دكتوراه، جامعة جيلالي اليابس
دكتوراه، ، أطروحة -دراسة ميدانية –أثر تطبيق نظام الإدارة المتكامل عمى تحسين الأداء الكمي في المؤسسة الإقتصادية ، فيصل فقاير - 2

 .7102، كمية العموم الإقتصادية، التجارية وعموم التسيير، 7جامعة البميدة 
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 1بعنوان: 5109 شرف الدين مومن سنة دراسة -7

دراسة  -تقييم مسار الإدارة المندمجة كمدخل لتحسين الأداء الشامل في المؤسسات الجزائرية «
 » -ميدانية

ىدفت الدراسة إلى تقييم مسار نظام الإدارة المتكامل كمدخل لتحسين الأداء الشامل لممؤسسات 
 ن نمط القيادة، توجيوالجزائرية من خلال مجموعة من المبادئ التي تقوم عمييا عند تطبيقيا، وىي: تحسي

دارة الأطراف ذات المصمحة. أجريت ىذه الدراسة عمى  قيم المؤسسة، إدارة الموارد، إدارة العمميات وا 
مجموعة من المؤسسات الجزائرية التي ليا نظام إداري متكامل وتستوفي عمى الأقل مواصفتين من 

المتكاممة من ىذه المؤسسات عن طريق  المواصفات القياسية، وتم تحصيل البيانات من مسؤولي الإدارة
إستمارة إستبيان موجية إلييم،  وتوصمت الدراسة إلى أن نظام الإدارة المتكامل يساىم في تحسين الأداء 

 الشامل. 

 2بعنوان: 5109 عز الدين دعاس سنة دراسة -8

 –أثر تطبيق نظام الإدارة المتكامل لمجودة والبيئة والصحة عمى الأداء البشري لممؤسسة الصناعية  «
 » -دراسة لعينة من المؤسسات الجزائرية

ىدفت الدراسة إلى توضيح أثر تطبيق نظام الإدارة المتكامل لمجودة والبيئة والصحة عمى الأداء 
وذلك من خلال التعرف عمى واقع كل من الأداء البشري البشري في المؤسسات الصناعية الجزائرية، 

ونظام الإدارة المتكامل لمجودة والبيئة والصحة بيذه المؤسسات والعلاقة بينيما، وتوصمت الدراسة لوجود 
أثر لتطبيق متطمبات نظام الإدارة المتكامل لمجودة والبيئة والصحة ) السياسة، التخطيط، التنفيذ والتشغيل، 

 اجعة الإدارة( عمى الأداء البشري في المؤسسات الصناعية الجزائرية.الفحص ومر 

 

 

                                                           
، أطروحة -ميدانية دراسة -الجزائرية المؤسسات في الشامل الأداء لتحسين كمدخل المندمجة الإدارة مسار تقييم، شرف الدين مومن - 1

 .7102، -0سطيف  -التسيير، جامعة فرحات عباسدكتوراه، كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم 
2
دراسة لعينة من  –أثر تطبيق نظام الإدارة المتكامل للجودة والبيئة والصحة على الأداء البشري للمؤسسة الصناعية ،عزالديندعاس- 

.9112،كليةالعلومالإقتصاديةوالتجاريةوعلومالتسيير،-الحاجلخضر–1أطروحةدكتوراه،جامعةباتنة،-المؤسسات الجزائرية
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 :المتعمقة بالتنمية المستدامة الدراسات

 1بعنوان: 5100دراسة عبد الرحمان العايب سنة  -0

 »التحكم في الأداء الشامل لممؤسسة الإقتصادية في الجزائر في ظل تحديات التنمية المستدامة  «

إلى البحث في واقع التنمية المستدامة في المؤسسات الإقتصادية العمومية في ىدفت ىذه الدراسة 
الجزائر من خلال دراسة إشكالية تتمحور حول علاقة المؤسسات الإقتصادية بالتنمية المستدامة، وتوصمت 
الدراسة لوجود فرق شاسع بين واقع مؤسسات القطاع العمومي لصناعة الإسمنت كعينة مدروسة مع 

بات الضرورية اللازمة لمتحمي بالمسؤولية الإجتماعية لمشركات، فالإلتزام بالمسؤولية الإجتماعية ما المتطم
 يزال ضعيفا عند ىذه المؤسسات.

 2بعنوان: 5103 سنة بوالزليفةدراسة صابر  -5

دور حوكمة الشركات الصناعية في تحقيق التنمية المستدامة دراسة بعض المؤسسات الصناعية  «
  »بولاية سطيف 

ىدفت ىذه الدراسة لمحاولة معرفة دور حوكمة الشركات في تحقيق التنمية المستدامة عمى مستوى 
مت إلى وجود تأثير بعض الشركات الصناعية العاممة بولاية سطيف، حيث تم إجراء دراسة ميدانية توص

إيجابي لتطبيق حوكمة الشركات عمى تحقيق التنمية المستدامة بأبعادىا الثلاثة: الإقتصادي، الإجتماعي 
 .والبيئي

 3بعنوان: 5105دراسة شامية بن عباس سنة  -3

نعكاساتها عمى التنمية المستدامة  « دراسة حالة  –تطبيق إدارة الجودة الشاممة في المنظمات وا 
 » -الجزائر

                                                           
جامعة  ، أطروحة دكتوراه،التحكم في الأداء الشامل لممؤسسة الإقتصادية في الجزائر في ظل تحديات التنمية المستدامة، عبد الرحمان العايب - 1

 .7100، كمية العموم الإقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، -سطيف -فرحات عباس
رسالة  ،دور حوكمة الشركات الصناعية في تحقيق التنمية المستدامة دراسة بعض المؤسسات الصناعية بولاية سطيف ،بوالزليفةصابر  - 2

 .7103تصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، ماجستير، جامعة فرحات عباس سطيف، كمية العموم الإق
نعكاساتها عمى التنمية المستدامة شامية بن عباس،  - 3 أطروحة دكتوراه،  ،-دراسة حالة الجزائر–تطبيق إدارة الجودة الشاممة في المنظمات وا 

 .7105جامعة عبد الحميد ميري، كمية العموم الإقتصادية، التجارية وعموم التسيير، الجزائر، 
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بالجزائر من خلال إنتياج  ؤسساتيق التنمية المستدامة في المىدفت الدراسة إلى توضيح كيفية تحق
أسموب الجودة الشاممة ضمن إدارتيا، وتوصمت الدراسة إلى ضرورة إنتياج إدارة الجودة التي تساعدىا في 

 لى التميز والتحمي بالمسؤولية البيئية والإجتماعية.التحكم الجيد في الإدارة والتحسين وبالتالي تدفعيا إ

 1بعنوان: 5107 سنة عامردراسة حبيبة  -4

دور المؤسسات الإقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة في ظل التكتلات الإقتصادية العالمية  «
 »دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الإقتصادية الجزائرية 

المؤسسات الإقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة، من خلال التركيز عمى ىدفت الدراسة لتوضيح دور 
برنامج التأىيل المعتمد في ظل إتفاقية الشراكة مع الإتحاد الأوروبي، والتطرق أيضا إلى البرنامج 
 الجزائري لمتأىيل ودراسة إستفادة المؤسسات محل الدراسة من البرامج، وتوصمت الدراسة إلى أن برنامج

تأىيل الذي تبنتو العديد من المؤسسات الجزائرية مكن كل ىذه المؤسسات من تأىيل مختمف وظائفيا ال
 وأنشطتيا ولكن بدرجات متفاوتو عمى نحو مكنيا من تحسين أدائيا وتحقيق وترقية الإستدامة.

 2بعنوان: 5107 سنة بخدة دراسة شهرزاد -5

ية لتحقيق التنمية المستدامة الإقتصادية والإجتماعية المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات العمومية كآل «
 »والبيئية دراسة حالة مؤسسة موبميس فرع بشار 

مدى مساىمة المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات العمومية في  عمى ىدفت ىذه الدراسة لمتعرف
تحقيق التنمية المستدامة وتسميط الضوء عمى واقع المسؤولية الإجتماعية لممؤسسة العمومية موبيميس 
ودورىا في تعزيز أبعاد التنمية المستدامة، وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة إرتباط طردية بين المسؤولية 

 مؤسسة موبيميس وأبعاد التنمية المستدامة.الإجتماعية ل

 

                                                           
دور المؤسسات الإقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة في ظل التكتلات الإقتصادية العالمية دراسة حالة مجموعة من ، حبيبة عامر - 1

 .7102، أطروحة دكتوراه، جامعة محمد بوضياف بالمسيمة، كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير، المؤسسات الإقتصادية الجزائرية
المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات العمومية كآلية لتحقيق التنمية المستدامة الإقتصادية والإجتماعية والبيئية دراسة حالة ، بخدةشيرزاد  - 2

  .7102، 72مجمة دراسات وأبحاث، العدد  ،مؤسسة موبميس فرع بشار
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 1بعنوان: 5108 سنة معينأمين السيد و  زمالةعمر  دراسة -6

 »نظام الإدارة البيئية كأداة لتحقيق التنمية المستديمة  «

سعت الدراسة إلى التعرف عمى مساىمة نظام الإدارة البيئية في تحقيق التنمية المستدامة، وتوصمت 
يساىم في تحقيق نتائج  04110الحصول عمى الشيادة طبقا لممواصفة القياسية الإيزو الدراسة إلى أن 

 إيجابية تخص الجوانب الإقتصادية، الإجتماعية، البيئية والإدارية.

 2بعنوان: 5108 سنة أبيش دراسة سمير -7

 »تطبيق إدارة الجودة الشاممة داخل مؤسسات التعميم العالي من أجل تحقيق التنمية المستدامة  «

ىدفت إلى تبيين الدور الذي يمعبو تطبيق نموذج إدارة الجودة الشاممة داخل مؤسسات التعميم العالي 
 ودة الشاممة فيفي الوصول إلى تحقيق التنمية المستدامة، وتوصمت الدراسة إلى أن تطبيق إدارة الج

من خلال النتائج الكبيرة التي ستنعكس عمى تطبيقو  مةالتعميم الجامعي يساىم في تحقيق التنمية المستدا
 ويمكن الإستفادة منيا.

 3بعنوان: 5108 سنة عرقوبوعمي  بطاهر وبختة  دراسة -8

دراسة  –دور المسؤولية الإجتماعية في تحسين التنمية المستدامة لممؤسسة الإقتصادية الجزائرية  «
 » -ميدانية لمؤسسة الجزائرية لممياه وحدة مستغانم ومؤسسة سونمغاز وحدة مستغانم

 ىدفت الدراسة إلى تحميل العلاقة بين المسؤولية الإجتماعية والتنمية المستدامة ومدى تبنييما في
المؤسسة الإقتصادية الجزائرية، وتوصمت الدراسة إلى ضعف إلتزام المؤسسات الجزائرية بمسؤوليتيا البيئية 
ونقص إىتماميا بتفعيل دورىا في التنمية المستدامة، بالإضافة إلى إىمال المؤسسات الجزائرية لمجانب 

ادية فقط، كما أن عدم إلتزام المؤسسات البيئي والإجتماعي لمتنمية المستدامة وتركيزىا عمى التنمية الإقتص
 الجزائرية بمسؤوليتيا الإجتماعية أدى إلى ضعف إسياميا في التنمية المستدامة.

                                                           
 .7102، 02، العدد 7مجمة الإقتصاد الجديد، المجمد  ،لتحقيق التنمية المستديمةنظام الإدارة البيئية كأداة ، معينأمين السيد زمالة، عمر  - 1
، مجمة العموم الإجتماعية، المجمد تطبيق إدارة الجودة الشاممة داخل مؤسسات التعميم العالي من أجل تحقيق التنمية المستدامة، سمير أبيش - 2
 .7102، 72، العدد 2
دراسة ميدانية –، دور المسؤولية الإجتماعية في تحسين التنمية المستدامة لممؤسسة الإقتصادية الجزائرية بطاىر، وعمي عرقوببختة  - 3

 .7102، 12مجمة دفاتر بوادكس، العدد  ،-لمؤسسة الجزائرية لممياه وحدة مستغانم ومؤسسة سونمغاز وحدة مستغانم
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 :التالي التقسيم نستنتجل المتكام الإدارة بنظام المتعمقة السابقةالدراسات  وتناولت ما عرض خلال من

البيئة، الصحة والسلامة المينية ضمن نظام كيفية دمج مختمف جوانب الجودة، دراسات ركزت عمى  -
 .تسيير واحد

وتحديد مختمف الصعوبات  دراسات قامت بتوضيح خطوات وعمميات تطبيق نظام الإدارة المتكامل -
 التي تواجو تبنيو. والعراقيل

تطبيق نظام الإدارة المتكامل وأثره عمى تحسين الأداء البشري والأداء الكمي  مزايادراسات ركزت عمى  -
 لممؤسسة.

 أما بخصوص الدراسات السابقة المتعمقة بالتنمية المستدامة فتناولت ما يمي:

 دراسات وضحت دور المؤسسات الإقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة. -

 ماعية وحوكمة الشركات في تحقيق التنمية المستدامة.دراسات ركزت عمى أثر المسؤولية الإجت -

دراسات قامت بتوضيح دور تطبيق نظام إدارة الجودة ونظام إدارة البيئة كل عمى حدى في تحقيق  -
 التنمية المستدامة.

 ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة هو:

، نظام إدارة البيئة ISO 9001: 2015ودة تطرقت دراستنا لمنسخ المحدثة لأنظمة الإدارة: نظام إدارة الج -
ISO 14000: 2015 نظام إدارة الصحة والسلامة المينية ،ISO 45001: 2018. 

 بمتغير المتكامل الادارة نظام بربط تميزتالتي  بدراستنا مقارنة واحدا متغيرا تناولت الدراسات السابقة -
البعد )  تحقيق التنمية المستدامة في النظام ىذا تطبيق دور عن الكشف محاولين ،التنمية المستدامة

 (.والبعد الإجتماعي البيئيالبعد  قتصادي،الإ

 الادارة لنظام الفرعية الانظمة حدىعلاقة إ الدراسات السابقة المتعمقة بالتنمية المستدامة تناولت -
بالتنمية  وعلاقتيا ) نظام إدارة الجودة، نظام إدارة البيئة، نظام الصحة والسلامة المينية( المتكامل
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 متكامل وبشكل المتكامل الادارة لنظام الفرعية الانظمة كل تناولت دراستنا أن حين في ،المستدامة
 .في تحقيق التنمية المستدامة دورىاو  ومتناسق

 هيكل الدراسة

 الدراسة إلى ثلاثة فصول كالتالي:سيتم تقسيم ىذه 

الفصل الأول سيخصص لتوضيح الإطار النظري لنظام الإدارة المتكامل والمواصفات القياسية المكونة  -
لو والذي سيقسم لأربع مباحث، حيث سيتطرق المبحث الأول لمفيوم نظام الإدارة المتكامل في حين 

الإدارية المكونة لو والمتمثمة في: نظام إدارة الجودة، نظام  سيتطرق المبحث الثاني والثالث والرابع للأنظمة
 إدارة البيئة، نظام الصحة والسلامة المينية.

بنظام الإدارة المتكامل  االفصل الثاني سيتناول مختمف المفاىيم حول التنمية المستدامة وعلاقتي -
لأول ماىية التنمية المستدامة بالمؤسسات الإقتصادية حيث سيقسم إلى ثلاث مباحث، سيعالج المبحث ا

والمبحث الثالث نظام الإدارة  المستدامة التنمية تحقيق في الإقتصادية المؤسسة مساىمةوالمبحث الثاني 
 المتكامل كمدخل لتحقيق التنمية المستدامة.

المستدامة لدور تطبيق نظام الإدارة المتكامل في تحقيق التنمية الفصل الثالث سيعالج الدراسة التحميمية  -
الجزائرية وسيقسم إلى ثلاثة مباحث، حيث سنوضح في المبحث الأول  لعينة من المؤسسات الإقتصادية

 ختباروالمبحث الثالث إ وتحميل بيانات الدراسة معالجة الإطار المنيجي لمدراسة الميدانية والمبحث الثاني
 .النتائج ومناقشة الدراسة فرضيات
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 والمواصفات القياسية المكونة له
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 تمهيد

ساىمت التحولات الإقتصادية في زيادة حدة المنافسة بيف المؤسسات، إذ أضحت ىذه الأخيرة 
مجبرة عمى مواجية تحديات إقتصادية، إجتماعية وبيئية كبيرة، كؿ ىذه التحديات دفعت المؤسسات إلى 

وتطبيؽ أفضؿ الممارسات الإدارية مف أجؿ بناء قدرة تنافسية مف  إدخاؿ تغييرات عمى أنظمتيا التسييرية
خلاؿ تنمية المزايا النسبية وتحويميا إلى مزايا تنافسية تضمف مف خلاليا إحتلاؿ مركز قوي في السوؽ، 

 وكذا المحافظة عمى ىذا المركز وتعظيمو.

ىذا التوجو، أيف وجدت في لذلؾ تسعى المؤسسات اليوـ إلى تبني أنظمة إدارية حديثة تتلائـ مع 
الجودة  دارةإ نظاـنظاـ الإدارة المتكامؿ الأنسب ليا حيث يعتبر نظاـ يتكوف مف ثلاثة أػنظمة فرعية، 

ISO 9001، البيئية دارةالإ نظاـISO 14001  مينية ال السلامةو  الصحة ادارة ونظاـISO 45001مكف، ت 
 ةمتناسق بطريقة الوقت نفس في (ةالميني والسلامة البيئة ) الجودة، الثلاثة الجوانب تسيير مف المؤسسة

، لذا سنقسـ ىذا الفصؿ إلى المباحث بنشاطيا الميتمة الأطراؼ جميعتحقؽ أىدافيا وترضي  فعالةو 
 التالية:

 .المبحث الأوؿ: مفيوـ نظاـ الإدارة المتكامؿ -

 .ISO 9001المبحث الثاني: نظاـ إدارة الجودة  -

 .ISO 14001 البيئية الإدارة نظاـ: الثالث المبحث -

 .ISO 45001المينية  والسلامة الصحة إدارة نظاـ الرابع: المبحث -
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 المبحث الأول: مفهوم نظام الإدارة المتكامل

الجودة، البيئة، الصحة والسلامة المينية في  إدارة أنظمة توحيد عمى المتكامؿ ةالإدار  نظاـ يقوـ
 المداخؿ كأحدنظاـ واحد مترابط ومتناسؽ يمبي كؿ المعايير العالمية المذكورة. ويعتبر ىذا النظاـ 

ة ستراتيجيالإ وأىدافيا رؤية المؤسسة لتحقيؽ الثلات ظمةالأن بمعايير لتزاـتساىـ في الإ التيالتسييرية 
 الادارة نظاـ ماىية معرفة مبحث عمىال ىذا في سنركز فإننا وعميوح، وكذا إرضاء أصحاب المصال

 والصعوبات العوائؽ إلى وأيضا ياه،از م وأىـ إليو المؤسسات لجوء أسباب وكذاوأىـ متطمباتو  المتكامؿ
 .الإداري النظاـ ىذا تبني عند مواجيتيا يمكف التي

 المطمب الأول: تعريف نظام الإدارة المتكامل

  التعاريؼ التي تناولت نظاـ الإدارة المتكامؿ يمكف إدراج عدد منيا في ما يمي:مف بيف 

يعرؼ نظاـ الإدارة المتكامؿ بأنو الجمع بيف ثلاث أنظمة متوافقة ) الجودة، البيئة، الصحة 
 1.المينية( في نظاـ واحد أكثر كفاءة السلامةو 

لإدارة عممياتيا أو أنشطتيا التي  ؤسساتبأنو نظاـ تستخدمو الم يعرؼ نظاـ الإدارة المتكامؿو 
وترضي الجيات المعنية  ؤسسةأو خدمة، حيث تحقؽ أىداؼ الم تحوؿ المدخلات والموارد إلى منتج

 2.بالجودة، البيئة، الصحة والسلامة

مف العناصر المشتركة بيف  بأنو بناء لتجنب إزدواجية المياـ مف خلاؿ الإستفادة أيضايعرؼ كما 
 3نظاميف منفصميف أو أكثر، ووضعيـ لمعمؿ معا في نظاـ إدارة متكامؿ واحد أكثر كفاءة.

 الجودةإدارة ويعرؼ أيضا بأنو الجمع بيف نظـ إدارة تتميز بالعديد مف القواسـ المشتركة، مثؿ نظاـ 
ISO 9001 نظاـ الإدارة البيئية ،ISO 14001 والسلامة المينية، نظاـ الصحةEMAS .4 

                                                           
1- Florence GILLET-GOINARD, Bâtir un système intégré Qualité/ Sécurité/ Environnement de la qualité 

au QSE, Edition d'organisation groupe eyrolles, Paris, 2006, p 16.  
2
- Marieta OLARU and Other, Establishing the basis for development of an organization by adopting the 

integrated management systems: comparative study of various models and concepts of integration, 

Procedia – social and behavioral sciences, Volume 109, 2014, p-p 693- 694. 
3
- Thais Vieira Nunhes and Other, Evolution of integrated management systems, Journal of Cleaner 

production, volume 139, 2016, p 1237. 
4
- Johannes Fresner, G. Engelhardt, Experiences with integrated management systems for two small 

companies in Austria, Journal of cleaner production, Volume 12, Issue 6, 2004, p 623. 
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 والتي عممية نظر وجية عمى التركيز مع الإدارة نظـ بيف يجمع الذي نظاـ الإدارة المتكامؿ ىو
 1.واحد نظاـ في الصمة ذات الإدارة ومعايير الممارسات كؿ وضع الممكف مف تجعؿ

 ىذا ويستند والبيئة، والسلامة الجودة: النظـ تكامؿ عمى تركز إستراتيجية كما يمكف تعريفو بأنو
 نظاـ البيئة، إدارة نظاـ الجودة، إدارة نظاـ)  الثلاثة الأنظمة بيف تشابو أوجو ىناؾ أف حقيقة عمى الدمج
 المبني المستمر التحسيف الثلاثة، المواصفات بيف الموجود التوافؽ: مثؿ( المينية والسلامة الصحة إدارة
 الإدارة إلتزاـ الأفراد، جميع مشاركة مصدرىا، مف المشاكؿ عمى القضاءو  PDCA ديمنج مقاربة عمى

 2.والسجلات الوثائؽ إدارة ومتطمبات التدقيؽ عممية تنفيذ العميا،

مف خلاؿ ما سبؽ يمكف تعريؼ نظاـ الإدارة المتكامؿ بأنو نظاـ يجمع بيف ثلاثة أنظمة ) نظاـ 
سلامة المينية( في نظاـ واحد أكثر كفاءة يأخذ إدارة الجودة، نظاـ إدارة البيئة، نظاـ إدارة الصحة وال

بالإعتبار جميع الجوانب التي تؤدي إلى فعالية أداء المؤسسة مف حيث الجودة والبيئة مف جية والصحة 
 والسلامة المينية مف جية أخرى.

 المشتركة بينها المطمب الثاني: تكامل أنظمة الإدارة والمتطمبات

المتشابية بيف نظاـ إدارة الجودة ونظاـ الإدارة البيئية ونظاـ إدارة الصحة المتطمبات المشتركة أو 
 والسلامة المينية تتمثؿ في البنود الأساسية التالية:

 السياسة. -

 التخطيط. -

 التنفيذ والعمميات. -

 تقييـ الأداء. -

 التحسيف. -

                                                           
1
- Thaís Nunhes and Other, Identification and analysis of the elements and functions integrable in 

integrated management systems, Journal of Cleaner Production, Volume 142, Part 4, 2016, p 3228. 
2
-  Badr Dakkak et autres, Diagnostic du Système de Management Intégré Qualité, Sécurité, Environnement 

des PME/PMI Marocaines, HAL archives ouvert, 2013, p 02 
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 مراجعة الإدارة. -

 ة الثلاثة:المشتركة للأنظموالجدوؿ التالي يبيف المتطمبات 

 : المتطمبات المشتركة لنظم الإدارة01الجدول رقم 

 العناصر المشتركة الإدارةالبنود الرئيسية الشائعة في جميع أنظمة 
 السياسة والمبادئ السياسة

 
 
 

 التخطيط

 تحدياتتحديد الإحتياجات والمتطمبات، وتحميؿ ال -
 إختيار التحديات اليامة التي يتعيف معالجتيا -
 تحديد الأىداؼ والغايات -
 تحديد الموارد -
تحديد الييكؿ التنظيمي والأدوار والمسؤوليات  -

 والصلاحيات
 تخطيط العمميات التشغيمية -
 الإستعداد لمطوارئ -

 
 

 التنفيذ والعمميات

 السيطرة عمى العمميات -
 إدارة الموارد البشرية -
 إدارة الموارد الأخرى -
 التوثيؽ ومراقبتو -
 الاتصالات -
 العلاقة مع المورديف والمقاوليف -

 
 تقييم الأداء

 الرصد والقياس -
 تحميؿ ومعالجة عدـ المطابقة -
 مراجعة النظاـ -

 الإجراءات التصحيحية والوقائية - التحسين
 التحسيف المستمر -

 مراجعة الإدارة - مراجعة الإدارة
Source: Gopalakrishnan Muthu Samy, Integrated management systems for better environmental 

performance and sustainable development – A review, Environmental engineering and 

management journal, Vol 14, N 5, 2015,  p 994. 

 

 



 الفصل الأول: نظام الإدارة المتكامل والمواصفات القياسية المكونة له
 

6 
 

 نظام الإدارة المتكاملتطبيق المطمب الثالث: مزايا وتحديات 

وصعوبات  المينية( مزايا والسلامة الصحة البيئة، )الجودة، تكاممةالم الإدارة لنظاـ مكوف نظاـ لكؿ
 ذكر سيتـ وكذلؾ الأنظمة، مختمؼ دمج عف تنتج التي المزايا المطمب ىذا في سنقدـ، قولتطبي وتحديات
 المتكامؿ. الإدارة لنظاـ الجيد التطبيؽ دوف تحوؿ أف يمكف التي التحديات بعض

 تطبيق نظام الإدارة المتكامل مزايا -1

ينتج عف نظاـ الإدارة المتكامؿ عدد مف الفوائد الممموسة وغير الممموسة لممؤسسات التي تتبناه، 
 يمكف تصنيفيا إلى نوعيف، وىما الفوائد الداخمية والخارجية، الفوائد الداخمية ترتبط بالعمميات والسيرورات
داخؿ المؤسسات بينما الفوائد الخارجية متعمقة بالشؤوف الخارجية لممؤسسات، يمكف تمخيص ىذه الفوائد 

 في الجدوؿ التالي:

 تطبيق نظام الإدارة المتكامل: المكاسب الداخمية ل02الجدول رقم 

 المكاسب الداخمية
 البشرية المالية التنظيمية

تحسيف جودة التسيير بإنشاء نظاـ واحد  -
بدؿ ثلاث أنظمة فرعية وتخفيض عراقيؿ 

 تسيير الأنظمة فرديا.

الإقتصاد في الأمواؿ بالتقميؿ مف  -
 تكرار عممية التدقيؽ.

زيادة التحفيز، المشاركة،  -
الوعي، الإىتماـ بالتدريب، 
 الإتصاؿ، تأىيؿ العماؿ.

بتوحيد اليياكؿ زيادة الكفاءة التشغيمية  -
التنظيمية مف خلاؿ عناصر متجانسة 

بتجاوز الحدود التقميدية  وتبادؿ المعمومات
 وتحسيف الجيود. ؤسسةلمم

تخفيض تكاليؼ الشيادة الخارجية  -
بتجنب تدقيؽ كؿ مواصفة عمى 
حدى، تحسيف التوليفة التكمفة/ 

 المنفعة.

لممؤسسة  صورة أحسفخمؽ  -
 .لدى العماؿ

القضاء عمى الإزدواجية، التكرار  -
والتناقضات بيف إجراءات النظاـ والتخفيؼ 

 مف الوثائؽ.

  الزيادة في ىوامش الربح. -
- 

تخفيض التكاليؼ بإستخداـ عدد  - تسييؿ الوثائؽ، المستندات والإتصالات. -
 أقؿ مف المنسقيف لإدارة الأنظمة.

 
- 

Source: Éric Brunelle, L’élaboration d’un systéme de management intégré: qualité et 

environnement, Centre universitaire de formation en environnement université de Sherbrooke, 

Québec, Canada, 2005, p-p 14-15. 
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 تطبيق نظام الإدارة المتكامل: المكاسب الخارجية ل03الجدول رقم 

 الخارجيةالمكاسب 
 الجودة والبيئة الإتصال التجارية

تحسيف الجودة والبيئة مف خلاؿ  - تحسيف صورة المؤسسة. - ميزة تنافسية. -
 الأداء المستداـ.

تحسيف وضعية المؤسسة في  -
 السوؽ.

تحسيف العلاقة مع أصحاب  -
 المصمحة.

 تخفيض النفايات الخطيرة. -

حاجات زبائف المؤسسة  تمبية -
 والبحث عف زبائف جدد.

دليؿ عمى الإمتثاؿ لممتطمبات  -
 القانونية.

تخفيض الضرر عمى المعدات  -
 وخسائر الإنتاج.

Source: Éric Brunelle, L’élaboration d’un systéme de management intégré: qualité et 

environnement, Centre universitaire de formation en environnement université de Sherbrooke, 

Québec, Canada, 2005, p15. 

 نظام الإدارة المتكاملتطبيق تحديات  -2

يمكف تقسيـ التحديات والصعوبات في تطبيؽ نظاـ الإدارة المتكاممة إلى قسميف، وىما: الحواجز 
الخارجية )الإقتصادية، الإجتماعية والقانونية، الثقافية(، نذكرىا الداخمية )الموارد، الأفراد والتنفيذ( والحواجز 

 في الجدوؿ التالي:

 الحواجز الداخمية لتطبيق نظام الإدارة المتكامل: 04الجدول رقم 

  المتكاممة الإدارة نظام لتطبيق الداخمية الحواجز
 الصعوبات/  التحديات

 تنفيذال فرادالأ موارد والإدارةال
عدـ وجود الموقؼ السميـ  - .كافية غير والبشرية المالية الموارد -

 .والإدراؾ
تنوع الأنظمة الإدارية المكونة  -
 .نطاؽ مختمؼ -لو

 كفاية وعدـ والخبرة المعمومات نقص -
 .التدريب

ىيكؿ مختمؼ عف النظـ  - .عدـ وجود تحفيز لمموظفيف -
 .الإدارية الفردية

سوء فيـ لمفاىيـ التكامؿ  - .رفض الموظفيف لمنظاـ الجديد - .والتنظيمي الإداري الدعـ نقص -
 .والافتقار لممبادئ التوجييية

مقاومة الموظفيف بسبب عدـ  - .إستراتيجي تخطيط وجود عدـ -
 .معرفة مياـ كؿ فرد

زيادة البيروقراطية بسبب  -
 .التشابؾ

 المدققوف ونقص التدقيؽ عمميات كفاية عدـ
 المتخصصوف

خطر عدـ إعطاء الأىمية  - .قمة الوعي -
المناسبة لػكؿ وظيفة مف وظائؼ 
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 .نظاـ الإدارة المتكاممة
Source: Gopalakrishnan Muthu Samy, Integrated management systems for better environmental 

performance and sustainable development – A review, Environmental engineering and 

management journal, Vol 14, N 5, 2015,  p 996. 

 الحواجز الخارجية لتطبيق نظام الإدارة المتكامل: 05الجدول رقم 

  المتكاممة الإدارة نظام لتطبيق الخارجية الحواجز
 الصعوبات/  التحديات

 ثقافيةال جتمايية والقانونيةالإ قتصاديةالإ
 .يتطمب تغيير الثقافة - .والتوجيو لمدعـ خطط وجود عدـ - نقص الفوائد. -
عدـ اليقيف بشأف قيمة نظاـ الإدارة  -

 .المتكاممة
نظاـ الإدارة ل الترويج عدـ -

 .المتكاممة
 والعمؿ التواصؿ نقص -

 .الجماعي
تنوع المطالب مف مختمؼ أصحاب  - -

 .المصمحة
صدامات الإختلاؼ الثقافة و  -
 .شخصيةال

الموائح والإرشادات المتغيرة  - -
 .بإستمرار

- 

Source: Gopalakrishnan Muthu Samy, Integrated management systems for better environmental 

performance and sustainable development – A review, Environmental engineering and 

management journal, Vol 14, N 5, 2015,  p 996. 

 ISO 9001: نظام إدارة الجودة المبحث الثاني

والتي مف  المؤسسات، قبؿ مف المتبناة الأنظمة أشير بيف مف ISO 9001 يعد نظاـ إدارة الجودة
 لممعايير وفقا تتـ العامة بالحالة الجودة أنشطة بأف فييا ولزبائنيا والعامميف المؤسسة لإدارة يؤكدخلاليا 
 ISO مفيوـ نظاـ إدارة الجودة  عمى الضوء نسمطس ،النظاـ اىذ ماىية في ولمتفصيؿ وعميو العالمية،

 والصعوبات العوائؽ إلى وأيضا مزاياه، وأىـ إليو المؤسسات لجوء أسباب وكذاومتطمبات تطبيقو  9001
 .الإداري النظاـ ىذا تبني عند مواجيتيا يمكف التي

 ISO 9001الجودة  إدارة نظام مفهوم الأول: المطمب

 .ISO 9001سنتطرؽ في ىذا المطمب لتعريؼ الجودة أولا ثـ نتطرؽ لنظاـ إدارة الجودة 

 تعريف الجودة -1

 :تعددت تعاريؼ الجودة بإختلاؼ وتطور مفاىيميا



 الفصل الأول: نظام الإدارة المتكامل والمواصفات القياسية المكونة له
 

9 
 

متثاؿ  - ونذكر ، لممواصفات والمقاييس الموضوعة المنتج أو الخدمةفيناؾ مف يعرفيا عمى أنيا مطابقة وا 
 منيا:

 1يعرؼ جوزيؼ جوراف الجودة بأنيا: " مدى ملائمة المنتج للإستعماؿ".

 2ويعرؼ فيميب كروسبي الجودة  بأنيا: " المطابقة لممواصفات".

تفادي الخسارة التي يسببيا المنتج لممجتمع بعد إرسالو  ويعرفيا جيتشي تاغوشي أيضا بأنيا: "
 3".لممستعمؿ

 قيؽ حاجات ورغبات المستيمكيف. ونورد منيا:وىناؾ مف يعرفيا عمى أنيا تح -

 4يعرفيا إدوارد ديمنج بأنيا: " إرضاء الحاجات الحالية والمستقبمية لمعميؿ".

 5ومف جانبو يرى أرماند فيغنباوـ بأنيا: " الرضا التاـ لمعميؿ".

مسبقا وتمبية كما أف ىناؾ تعاريؼ تجمع بينيما أي أف الجودة ىي مطابقة المنتج لممواصفات المحددة  -
 حاجات ورغبات المستيمكيف، نذكر منيا:

يعرؼ رونالد فيشر الجودة بأنيا: " درجة التألؽ والتميز، وكوف الأداء ممتازا، أو كوف خصائص أو بعض 
خصائص المنتج ) خدمة أو سمعة( ممتازة عند مقارنتيا مع المعايير الموضوعة مف منظور المؤسسة أو 

 6منظور الزبوف".

 ( عمىASOC( وجمعية ضبط الجودة الأمريكية )ANSIرفيا معيد المعايير الوطنية الأمريكية )كذلؾ يع

                                                           

  1 .63، الطبعة الأولى، ص 2008، دار الفجر لمنشر والتوزيع، مصر، الجودة الشاممة إدارةمدحت أبو النصر،  -

، مجموعة النيؿ إدارة الجودة الشاممة في مجال الخدمات " الخدمات الإجتمايية والتعميمية والصحية"مدحت محمد أبو النصر،  -2
 .26-25ص -، ص2008مصر،  -العربية لمنشر والتوزيع، القاىرة

 .17-15ص -، ص2017الأردف،  -، دار إبف النفيس لمنشر والتوزيع، عمافمبادئ إدارة الجودة الشاممةمحمد إبراىيـ،  - 3
 .30، ص 2008الأردف،  -، دار اليازوري العممية، عمافإدارة الجودة الشاممةرعد عبد الله الطائي، عيسى قدادة،  - 4
 .22-21ص -، ص2015الأردف،  -دار المناىج لمنشر والتوزيع، عماف، الجودة الشاممة والمنهجمحسف عمي عطية،  - 5
مصر،  -، الأكاديمية الحديثة لمكتاب الجامعي، القاىرةشروط التطبيق -الأساسيات -إدارة الجودة الشاممة المفهوم، لحبيب بمية - 6

 .11-9ص -، ص2019
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 1أنيا: " المزايا والخصائص الكمية لمسمعة أو الخدمة، والتي تشمؿ عمى قدرتيا في تمبية الإحتياجات". 

قا أو مف خلاؿ ما سبؽ يمكف تعريؼ الجودة عمى أساس مطابقة المنتج لممواصفات المحددة ساب
حتياجات المستيمكيف أو مف خلاؿ الجمع بينيما.  عمى أساس تمبية رغبات وا 

 ISO 9001الجودة  إدارة نظامتعريف  -2

 يوجد مجموعة مف التعاريؼ لنظاـ إدارة الجودة نذكر منيا:

بأنو عبارة عف نظاـ ضماف الجودة في مجاؿ التصميـ  ISO 9001يعرؼ نظاـ إدارة الجودة 
 2والتصنيع والتركيب والخدمات.والتطوير، 

ويعرؼ نظاـ إدارة الجودة أيضا بأنو مواصفة تتضمف ما يجب أف يكوف عميو نظاـ الجودة في 
 3الإنتاجية أو الخدمية التي يبدأ عمميا بالتصميـ وينتيي بخدمة ما بعد البيع. مؤسساتال

ظـ المؤسسات ميما كاف إحدى أىـ المواصفات العالمية التي تسعى إلييا مععرؼ أيضا بأنو يو 
متطمبات تحقيؽ أنظمة إدارة الجودة في المؤسسة مف أجؿ توفير  ISO 9001نوعيا أو حجميا، تحدد 

منتجات تمبي متطمبات الزبائف والمتطمبات القانونية بدءا بالتصميـ والتطوير ثـ الإنتاج إلى غاية تحقيؽ 
 4.رضا الزبوف

إستخداميا مف قبؿ أي مؤسسة صغيرة أو كبيرة، إنتاجية أو وتعرؼ كذلؾ بأنيا مواصفة عامة يمكف 
رشادات يجب عمى المؤسسات الإلتزاـ بيا بغرض التحكـ وضبط العمميات  خدمية وىي بمثابة متطمبات وا 

 5الإنتاجية والخدمية الشيء الذي يؤدي إلى تقميص الإنحرافات والأخطاء والعيوب.

                                                           
1
- Bernard Froman, Du manuel qualité au manuel de management, Afnor, Paris, 2011, P 22.  

، دار اليازوري العممية لمنشر نظام إدارة الجودة الشاممة والمواصفات العالمية دراسة يممية وتطبيقيةفتحي أحمد يحيى العالـ،  -2
 .69، ص 2010والتوزيع، الأردف، 

، دار الحامد لمنشر والتوزيع، ية في الجودةإدارة وصناية الجودة مفاهيم إدارية وتقنية وتجار خضر مصباح إسماعيؿ الطيطي،  - 3
 .37، ص 2011الأردف، 

في المؤسسات الصنايية  9001واقع تطبيق نظام إدارة الجودة وشهادة الإيزو ، داني الكبيرمعاشو داني الكبير، نصيرة  - 4
 .12، ص 2016، 1، العدد 3، المجمة المغاربية للإقتصاد والمانجمنت، المجمد الجزائرية

، العدد 7، مجمة دفاتر إقتصادية، المجمد كمدخل لتحسين أداء المؤسسة الإقتصادية ISO 9001نظام إدارة الجودة يزيد قادة،  - 5
 .258، ص 2016، 1



 الفصل الأول: نظام الإدارة المتكامل والمواصفات القياسية المكونة له
 

11 
 

لجودة بأنو مواصفة عالمية يمكف إستخداميا مف أي مف خلاؿ ما سبؽ يمكف تعريؼ نظاـ إدارة ا
رشادات تمكف المؤسسة مف توفير منتجات  مؤسسة ميما كاف نوعيا أو حجميا، وىي بمثابة متطمبات وا 
تمبي رغبات الزبائف والمتطمبات القانونية وتقميؿ الإنحرافات والأخطاء والعيوب، مف خلاؿ التحكـ في 

 التركيب والخدمات.صنيع، التالتطوير، عمميات التصميـ، 

 ISO 9001: 2015الجودة  إدارة نظام متطمباتالمطمب الثاني: 

 1تتمثؿ ىذه المتطمبات فيما يمي:

 المجال -1

المواصفة القياسية الدولية متطمبات نظاـ إدارة الجودة عندما تكوف المؤسسة تحتاج إلى تحدد ىذه 
في توفير المنتجات والخدمات بما يتوافؽ مع متطمبات العملاء والمتطمبات  قدرتيا عمى الإستمرارية إثبات

 القانونية والتنظيمية المعموؿ بيا.

جميع متطمبات ىذه المواصفة القياسية الدولية عامة، ويراد ييا أف تطبؽ في أي مؤسسة، بغض 
 النظر عف نوعيا أو حجميا، والمنتجات والخدمات التي تقدميا.

 المراجع -2

 المبادئ الأساسية والمفردات. - ISO 9000: 2015 نظمة إدارة الجودةأ

 المصطمحات والتعريفات -3

 تطبؽ. ISO 9000: 2015لأغراض ىذه الوثيقة، المصطمحات والتعاريؼ الواردة في 

 سياق المؤسسة -4

ذات الصمة يجب عمى المؤسسة تحديد التحديات الخارجية والداخمية  فيـ المؤسسة وسياقيا: -4-1
ستراتيجية، والتي تؤثر عمى قدرتيا عمى تحقيؽ النتائج المرجوة لنظاـ إدارة الجودة بأغراضيا وتوجياتيا الإ

 ويجب عمى المؤسسة مراقبة ومراجعة المعمومات المتعمقة بيذه التحديات الخارجية والداخمية. الخاص بيا.

                                                           
1
- ISO/FDIS 9001 : 2015 (F), systemes de management de la qualité - Exigences, pp 1-21.  



 الفصل الأول: نظام الإدارة المتكامل والمواصفات القياسية المكونة له
 

12 
 

رىا الفعمي أو المحتمؿ عمى قدرة المؤسسة بسبب تأثي :فيـ إحتياجات وتوقعات أصحاب المصمحة -4-2
عمى الإستمرار في تقديـ منتجات وخدمات تتوافؽ مع متطمبات العملاء والمتطمبات القانونية والتنظيمية 
 المعموؿ بيا، يجب عمى المؤسسة مراقبة ومراجعة المعمومات المتعمقة بيذه الأطراؼ المعنية ومتطمباتيـ.

مكانية تطبيؽ نظاـ  :إدارة الجودة تحديد مجاؿ تطبيؽ نظاـ -4-3 يجب عمى المؤسسة تحديد حدود وا 
إدارة الجودة مف أجؿ التأسيس لتطبيقو، مع الأخذ في الإعتبار التحديات الخارجية والداخمية ومتطمبات 

عمى التوالي، بالإضافة إلى منتجاتيا  2-4و البند  1-4الأطراؼ المعنية المشار إلييا في البند 
 وخدماتيا.

 نظاـ إدارة الجودة وعممياتو -4-4

يجب عمى المؤسسة إنشاء نظاـ إدارة الجودة وتنفيذه وصيانتو وتحسينو بإستمرار، بما في ذلؾ   -4-4-1
 العمميات الضرورية وتفاعلاتيا، وفقا لمتطمبات المواصفة الدولية.

ا في جميع أنحاء المؤسسة يجب عمى المؤسسة تحديد العمميات اللازمة لنظاـ إدارة الجودة وتطبيقاتي -
 التسمسؿ والتداخؿ بينيا،و  كما يجب تحديد المدخلات المطموبة والمخرجات المتوقعة ليذه العمميات،

تحديد الموارد المطموبة ليذه و  والمعايير والأساليب الضرورية لضماف فعالية التشغيؿ والتحكـ فييا،
سناد المسؤوليات والسمطا  ت ليذه العمميات.العمميات وضماف توفرىا، وا 

يجب عمى المؤسسة الحفاظ عمى المعمومات الموثقة اللازمة لتشغيؿ عممياتيا، ولضماف تنفيذ  -4-4-2
 العمميات كما ىو مخطط ليا.

 القيادة -5

 وتشمؿ مايمي:لتزاـ: القيادة والإ -5-1

لتزاميا: عموميات -5-1-1 بنظاـ إدارة الجودة مف خلاؿ تحمؿ  يجب أف تثبت الإدارة العميا قيادتيا وا 
والتأكد أف السياسة والأىداؼ قد تـ وضعيا وأنيا متوافقة مع  المسؤولية عف فعالية نظاـ إدارة الجودة،

 وضماف توفير الموارد اللازمة لتطبيقو. ستراتيجي لممؤسسةلسياؽ والتوجو الإا
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لتزاميا تجاه التركيز عمى العميؿ ا  يادتيا و يجب أف تظير الإدارة العميا قالتركيز عمى العميؿ:  -5-1-2
 وذلؾ بتحديد وفيـ متطمبات العميؿ وكذلؾ المتطمبات القانونية والتنظيمية والإلتزاـ بيا عمى الدواـ.

 وتشمؿ ما يمي:السياسة:  -5-2

 يجب عمى الإدارة العميا أف تنشئ وتنفذ وتحافظ عمى سياسة الجودة التي :إنشاء سياسة الجودة -5-2-1

 ستراتيجية، وتوفر إطارا لوضع أىداؼ الجودة،وسياؽ المؤسسة وتدعـ توجياتيا الإتكوف مناسبة لغرض 

 و تتضمف الإلتزاـ بالوفاء بالمتطمبات القابمة لمتطبيؽ، والتحسيف المستمر لنظاـ إدارة الجودة.

كمعمومات موثقة، يجب أف تكوف سياسة الجودة متاحة ومحافظ عمييا  نشر سياسة الجودة:  -5-2-2
 ومنشورة ومفيومة ومطبقة داخؿ المؤسسة.

يجب عمى الإدارة العميا أف تتأكد أف المسؤوليات والصلاحيات  الأدوار والمسؤوليات والصلاحيات: -5-3
التأكد مف أف نظاـ إدارة الجودة يتوافؽ مع متطمبات  ؿ، مف أجمة داخؿ المؤسسةمحددة ومعمومة ومفيو 
العمميات تحقؽ المخرجات المرجوة، والتأكد مف المحافظة عمى سلامة نظاـ إدارة  ىذه المواصفة، وأف

 الجودة عند تخطيط وتنفيذ بعض التعديلات عميو.

 التخطيط -6

 إجراءات مواجية المخاطر والفرص -6-1

التحديات المشار  عتبار، يجب عمى المؤسسة أف تأخذ في الإعند التخطيط لنظاـ إدارة الجودة -6-1-1
وتحدد المخاطر والفرص مف أجؿ التأكد بأف  2-4والمتطمبات المشار ليا في البند  1-4ليا في البند 

نظاـ إدارة الجودة يمكنو تحقيؽ النتائج المرجوة، وتعزيز الآثار المرغوب فييا، ومنع أو تقميؿ الآثار غير 
 المرغوب فييا.

 فية التعامؿ مع المخاطر والفرص.يجب عمى المؤسسة أف تخطط لكي -6-1-2

 أىداؼ الجودة والتخطيط لتحقيقيا -6-2
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يجب عمى المؤسسة أف تحدد أىداؼ الجودة ذات الصمة بالوظائؼ والمستويات والعمميات  -6-2-1
اللازمة لنظاـ إدارة الجودة، ويجب عمى أىداؼ الجودة أف تكوف متوافقة مع سياسة الجودة، قابمة لمقياس، 

 ىا، موثقة، ويتـ تحديثيا عند الضرورة.يمكف رصد

عندما تخطط المؤسسة لكيفية تحقيؽ أىداؼ الجودة، يجب عمييا تحديد ما الأعماؿ والموارد  -6-2-2
 المطموبة والمسؤوليات والمواعيد النيائية وكيفية تقييـ النتائج.

عندما تحتاج المؤسسة إلى إجراء تعديلات عمى نظاـ إدارة الجودة، يجب أف  :التخطيط لمتغييرات -6-3
 (.4-4يتـ ذلؾ بطريقة مخططة )انظر البند 

عتبار الغرض مف التغيير والعواقب المحتممة، سلامة نظاـ إدارة مؤسسة في الإيجب أف تأخذ ال
 .توفر الموارد، توزيع أو إعادة توزيع المسؤوليات والصلاحيات الجودة،

 الديم -7

 الموارد -7-1

 مراجعةو  تحدد وتوفر الموارد اللازمة لإنشاء وتطبيؽأف يجب عمى المؤسسة  عموميات: -7-1-1
 والتحسيف المستمر لنظاـ إدارة الجودة.

يجب عمى المؤسسة أف تحدد وتوفر الموارد البشرية اللازمة لمتطبيؽ الفعاؿ الموارد البشرية:  -7-1-2
 تشغيؿ والتحكـ في عممياتيا.اللنظاـ إدارة الجودة الخاص بيا وكذلؾ 

يجب عمى المؤسسة أف تحدد وتوفر وتحافظ عمى البنية التحتية اللازمة لتشغيؿ  البنية التحتية: -7-1-3
 المنتجات والخدمات.عممياتيا بما يحقؽ مطابقة 

النقؿ، تكنولوجيا المعمومات  ملاحظة: قد تشمؿ البنية التحتية: المباني والمرافؽ، المعدات، وسائؿ
 تصالات.والإ

يجب عمى المؤسسة تحديد وتوفير وصيانة البيئة اللازمة لتشغيؿ العمميات:  بيئة تشغيؿ -7-1-4
 عممياتيا لتحقيؽ المطابقة لممنتجات والخدمات.
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 ملاحظة: يمكف أف تكوف البيئة المناسبة مزيجا مف العوامؿ البشرية والطبيعية.

 صلاحية مف لمتأكد اللازمة الموراد وتوفير تحديد المؤسسة يجب عمىموارد الرصد والقياس:  -7-1-5
 لممتطمبات. والخدمات  المنتجات تطابؽ مف لمتحقؽ والقياس الرصد إستخداـ عند النتائج وموثوقية

 عمى المؤسسة المحافظة عمى معمومات موثقة كدليؿ عمى كفاءة موارد الرصد والقياس.يجب 

يجب عمى المؤسسة تحديد المعارؼ الضرورية لتشغيؿ عممياتيا ولتحقيؽ المعرفة التنظيمية:  -7-1-6
 تطابؽ المنتجات والخدمات.

 يجب المحافظة عمى ىذه المعرفة وجعميا متاحة قدر الإمكاف.

يجب عمى المؤسسة تحديد الكفاءات الضرورية للأفراد الذيف يؤثروف عمى أداء وفعالية  الكفاءات: -7-2
ذا لزـ الأمر تتخذ و  وتتأكد مف كفاءة ىؤلاء الأفراد ) التعميـ أو التدريب أو الخبرة(، نظاـ إدارة الجودة، ا 

 .الإجراءات ىذه فعالية وتقييـإجراءات لإكتساب الكفاءات الضرورية، 

أىداؼ و يجب عمى المؤسسة التأكد مف أف الأفراد الذيف يعمموف لدييا عمى وعي بسياسة  التوعية: -7-3
زالة الجودة ومساىمتيـ في فعالية نظاـ إدارة الجودة، و   أثار عدـ المطابقة لمتطمبات نظاـ إدارة الجودة.ا 

 الخاصة بنظاـ إدارة الجودة.يجب عمى المؤسسة تحديد الإتصالات الداخمية والخارجية  الإتصاؿ: -7-4

 المعمومات الموثقة -7-5

يجب أف يتضمف نظاـ إدارة الجودة بالمؤسسة عمى المعمومات الموثقة التي تتطمبيا  عموميات: 7-5-1
 ضرورية لفعالية نظاـ إدارة الجودة. تراىا المؤسسةالتي ىذه المواصفة الدولية 

عند إنشاء وتحديث المعمومات الموثقة، يجب عمى : إنشاء وتحديث المعمومات الموثقة -7-5-2
 المؤسسة تعريؼ ووصؼ المعمومات الموثقة، وطريقة تصميميا، ومراجعة ملائمتيا وكفائتيا.

المعمومات الموثقة لنظاـ إدارة الجودة وليذه  يتـ مراقبة يجب أف مراقبة المعمومات الموثقة: -7-5-3
 المواصفة الدولية لضماف أنيا متاحة ومناسبة للإستخداـ، وأنيا محمية بشكؿ كافي.
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 التشغيل -8

-4يجب عمى المؤسسة تخطيط وتنفيذ ومراقبة العمميات )أنظر البند  :التخطيط والرقابة التشغيمية -8-1
، 6( الضرورية لمتوافؽ مع متطمبات تقديـ المنتجات والخدمات، وأف تنفذ الإجراءات المحددة في البند 4

مف خلاؿ تحديد المتطمبات المتعمقة بالمنتجات والخدمات ووضع معايير لمعمميات والمنتجات والخدمات 
ط العمميات وفقا لممعايير، وتحديد الموارد اللازمة لتحقيؽ الإمتثاؿ لمتطمبات المنتجات والخدمات، وضب

ثبات مطابقة المنتجات  والإحتفاظ بالمعمومات الموثقة لمتأكد أف العمميات قد نفذت كما ىو مخطط ليا وا 
 والخدمات لممتطمبات.

 متطمبات المنتجات والخدمات  -8-2

نتجات التواصؿ مع العملاء يجب أف يشمؿ تقديـ معمومات متعمقة بالمالتواصؿ مع العملاء:  -8-2-1
ومعالجة الإستفسارات والطمبات والحصوؿ عمى أراء العملاء بشأف المنتجات والخدمات، بما  والخدمات،

 في ذلؾ الشكاوي والتعامؿ معيا.

يجب عمى المؤسسة التأكد مف تحديد متطمبات المنتج  تحديد متطمبات المنتجات والخدمات: -8-2-2
 يمية المعموؿ بيا والمتطمبات التي تعتبرىا المؤسسة ضرورية.والخدمة، وتشمؿ المتطمبات القانونية والتنظ

 مراجعة متطمبات المنتجات والخدمات -8-2-3

يجب عمى المؤسسة التأكد مف قدرتيا عمى الوفاء بمتطمبات المنتجات والخدمات التي تقدميا لمعملاء،   -
ويجب عمى المؤسسة إجراء مراجعة قبؿ تقديـ المنتجات والخدمات لمعميؿ، تشمؿ: المتطمبات المحددة مف 

د، محدد أو المقصو قبؿ العملاء، المتطمبات التي لـ يضعيا العميؿ ولكنيا ضرورية للإستخداـ ال
 ، المتطمبات القانونية والتنظيمية.المتطمبات التي تحددىا المؤسسة

يجب عمى المؤسسة الإحتفاظ بالمعمومات الموثقة عمى نتائج المراجعة وعمى أي متطمبات جديدة   -
 لممنتجات والخدمات.
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مف تعديؿ المعمومات  يجب عمى المؤسسة التأكد: التغييرات في متطمبات المنتجات والخدمات -8-2-4
الموثقة ذات العلاقة وأف الموظفيف المعنييف عمى وعي بالمتطمبات التي تـ تغييرىا، عندما يتـ تغيير 

 متطمبات المنتجات والخدمات.

 تصميـ وتطوير المنتجات والخدمات  -8-3

يجب عمى المؤسسة إنشاء وتطبيؽ وصيانة عممية التصميـ والتطوير المناسبة  عموميات: -8-3-1
 لضماف تقديـ المنتجات والخدمات.

، فإف المؤسسة عند تحديد المراحؿ وضوابط التصميـ والتطوير :التخطيط لمتصميـ والتطوير -8-3-2
الأنشطة و احؿ المطموبة المر ة وتعقد أنشطة التصميـ والتطوير، عتبار طبيعة ومديجب أف تأخذ في الإ

اللازمة لمتحقؽ مف صحة التصميـ والتطوير والمسؤوليات والصلاحيات بالإضافة لمموارد المطموبة 
 لتصميـ وتطوير المنتجات والخدمات.

يجب عمى المؤسسة تحديد المتطمبات الأساسية لممنتجات  :مدخلات التصميـ والتطوير -8-3-3
 عتبار المتطمبات الوظيفية يرىا، يجب أف تأخذ المؤسسة في الإوالخدمات التي سيتـ تصميميا وتطو 

والتطوير، ويجب أف تحتفظ  والمتطمبات القانونية والتنظيمية، وأف تكوف المدخلات كافية لأغراض التصميـ
 بمعمومات موثقة حوؿ مدخلات التصميـ والتطوير. المؤسسة

يؽ ضوابط عمى عممية التصميـ والتطوير يجب عمى المؤسسة تطب التصميـ والتطوير: ضوابط -8-3-4
بما يضمف أف النتائج التي يجب تحقيقيا تـ تحديدىا، وتـ إجراء مراجعة لتقييـ مدى ملائمة نتائج التصميـ 
والتطوير لممتطمبات، والتأكد مف أف مخرجات التصميـ والتطوير تتوافؽ مع المتطمبات، والإحتفاظ 

 الأنشطة.بالمعمومات الموثقة المتعمقة بيذه 

يجب عمى المؤسسة التأكد مف أف مخرجات التصميـ والتطوير  مخرجات التصميـ والتطوير: -8-3-5
ويجب أف ، الخدماتو تتوافؽ مع متطمبات المدخلات، وكافية لمعمميات اللاحقة المتعمقة بتقديـ المنتجات 

 تحتفظ المؤسسة بمعمومات موثقة حوؿ مخرجات التصميـ والتطوير.
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يجب عمى المؤسسة تحديد ومراجعة وضبط التغييرات التي تمت  تعديلات التصميـ والتطوير: -8-3-6
أثناء تصميـ وتطوير المنتجات والخدمات أو التي تمت لاحقا، لمتأكد مف عدـ وجود أي تأثير سمبي عمى 

 الإمتثاؿ لممتطمبات.

ير ونتائج المراجعات بمعمومات موثقة حوؿ تعديلات التصميـ والتطو  يجب أف تحتفظ المؤسسة
 والإجراءات المتخذة لمنع الآثار السمبية.

 مراقبة المنتجات والخدمات المقدمة مف جيات خارجية -8-4

يجب عمى المؤسسة التأكد مف أف المنتجات والخدمات المقدمة مف قبؿ جيات  عموميات: -8-4-1
خارجية مطابقة لممتطمبات، وأف تحدد ضوابط لتطبيقيا عمى العمميات والمنتجات والخدمات المقدمة مف 
الجيات الخارجية، ويجب عمى المؤسسة أيضا تحديد وتطبيؽ معايير لمتقييـ والإختيار ورصد الأداء 

عادة ا لتقييـ لمقدمي الخدمات الخارجية، بناءا عمى قدرتيـ عمى أداء العمميات أو تقديـ المنتجات وا 
والخدمات التي تمبي المتطمبات، وأف تقوـ المؤسسة بالإحتفاظ بمعمومات موثقة بشأف ىذه الأنشطة وجميع 

 الإجراءات اللازمة الناتجة عف التقييمات.

سسة التأكد مف أف العمميات والمنتجات والخدمات المقدمة يجب عمى المؤ  نوع ومدى الضبط:  -8-4-2
 عمى تقديـ منتجات وخدمات مطابقة لمتطمبات لعملائيا، وأف رج لف تؤثر سمبا عمى قدرة المؤسسةمف الخا

 مقدمة مف الخارج عمى قدرة المؤسسةعتبار التأثير المحتمؿ لمعمميات والمنتجات والخدمات التأخذ في الإ
 مبات العملاء والقوانيف والموائح المعموؿ بيا بشكؿ مستمر.عمى تمبية متط

يجب عمى المؤسسة التأكد مف كفاية المتطمبات قبؿ تواصميا  معمومات لممورديف الخارجييف: -8-4-3
مع المورد الخارجي، ويجب عمييا إبلاغيـ بالمتطمبات المتعمقة بالعمميات والمنتجات والخدمات المطموب 

 توريدىا.

 نتاج وتقديـ الخدماتالإ -8-5

بالإنتاج وتقديـ الخدمات  أف تقوـيجب عمى المؤسسة  الرقابة عمى الإنتاج وتقديـ الخدمات: -8-5-1
توفر المعمومات الموثقة التي تحدد خصائص  في ظروؼ خاضعة لمرقابة، وتشمؿ الشروط الرقابية
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التي يتعيف تنفيذىا والنتائج المرجو تحقيقيا، المنتجات المراد تصنيعيا أو الخدمات التي ستقدـ أو الأنشطة 
ستخداـ موارد مناسبة لمرصد والقياس، كما يجب  تعييف أفراد أكفاء بالمؤىلات المطموبة.و  توفر وا 

يجب عمى المؤسسة إستخداـ الوسائؿ المناسبة لتتبع المخرجات لمتأكد مف  التحديد والتتبع: -8-5-2
 لتتبع. الضرورية موثقةالإحتفاظ بالمعمومات  مطابقة المنتجات والخدمات، كما يجب

يجب عمى المؤسسة أف تعتني بممتمكات العملاء أو  ممتمكات العملاء والمورديف الخارجييف: -8-5-3
تمؼ فإنو يجب الفقداف أو الفي حالة و  المورديف الخارجييف عندما تكوف في حوزتيا أو تقوـ بإستخداميا،

 ؿ أو المورد الخارجي والحفاظ عمى معمومات موثقة عما حدث.عمى المؤسسة تقديـ تقرير لمعمي

ملاحظة: ممتمكات العميؿ أو المورد قد تكوف مواد أو مكونات أو معدات أو أدوات أو مباني أو ممكية 
 فكرية أو بيانات شخصية.

بالقدر الخدمة،  عمى المخرجات أثناء الإنتاج وتقديـ عمى المؤسسة أف تحافظيجب  الحفظ: -8-5-4
 اللازـ لضماف التطابؽ مع المتطمبات.

يجب أف تفي المؤسسة بمتطمبات أنشطة ما بعد التسميـ المرتبطة أنشطة ما بعد التسميـ:  -8-5-5
طبيعة و بالمنتجات والخدمات، ويجب أف تأخذ المؤسسة في الإعتبار المتطمبات القانونية والتنظيمية، 

ستخداـو   يـ.ئمنتجاتيا وخدماتيا والعمر المتوقع، ومتطمبات العملاء وأرا ا 

يجب عمى المؤسسة أف تراجع وتتحكـ في التعديلات المتعمقة بالإنتاج  التحكـ في التعديلات: -8-5-6
أو تقديـ الخدمة بالقدر اللازـ لمتأكد مف إستمرار الإمتثاؿ لممتطمبات، وأف تحتفظ بالمعمومات الموثقة التي 

 ؼ نتائج مراجعة التعديلات.تص

مخططة في مراحؿ مناسبة اليجب عمى المؤسسة أف تنفذ الترتيبات  إطلاؽ المنتجات والخدمات: -8-6
لمتحقؽ مف أف المنتج والخدمة مطابؽ لممتطمبات، وأف لا يتـ إطلاؽ المنتجات والخدمات لمعملاء إلا بعد 

 جميع الترتيبات المخططة، وأف تحتفظ بمعمومات موثقة عف إطلاؽ المنتجات والخدمات. إكتماؿ

 ضبط المخرجات غير المطابقة -8-7
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يجب عمى المؤسسة التأكد مف أف المخرجات الغير مطابقة لممتطمبات قد تـ تحديدىا وضبطيا  -8-7-1
تخاذ الإجراءات المناسبة إستناإلمنع  دا عمى طبيعة حالة عدـ المطابقة وتأثيرىا ستخداميا أو تسميميا، وا 

 عمى مطابقة المنتج أو الخدمة.

يجب عمى المؤسسة الإحتفاظ بالمعمومات الموثقة التي تصؼ عدـ المطابقة والإجراءات   -8-7-2
 المتخذة والسمطة التي إتخذت الإجراءات بشأف عدـ المطابقة.

 تقييم الأداء -9

 المراقبة، القياس، التحميؿ والتقييـ -9-1

وطرؽ المراقبة والقياس ، يجب عمى المؤسسة أف تحدد مايجب مراقبتو وقياسو موميات:ع -9-1-1
تقييـ الأداء وكذلؾ و  ،إجراء المراقبة والقياس وموعد والتحميؿ والتقييـ اللازمة لمتأكد مف صحة النتائج،

 فعالية نظاـ إدارة الجودة، كما يجب عمى المؤسسة الإحتفاظ بمعمومات موثقة كدليؿ عمى النتائج.

مستوى تمبية  لمعرفةيجب عمى المؤسسة أف تراقب إنطباعات العملاء  رضا العميؿ: -9-1-2
 إحتياجاتيـ وتوقعاتيـ، وأف تحدد أساليب مراقبة المعمومات ومراجعتيا.

ف المراقبة عيجب عمى المؤسسة تحميؿ وتقييـ البيانات والمعمومات الناتجة  التحميؿ والتقييـ: -9-1-3
ستخداـ نتائج التحميؿ لتقييـ مطابقة المنتجات والخدمات ودرجة رضا العملاء وأداء وفعالية  والقياس، وا 
 والحاجة لتحسيف نظاـ إدارة الجودة.نظاـ إدارة الجودة والإجراءات المتخذة لمتعامؿ مع المخاطر والفرص 

 المراجعة الداخمية -9-2

يجب عمى المؤسسة إجراء مراجعات داخمية عمى فترات زمنية محددة لتقديـ معمومات عما إذا   -9-2-1
كاف نظاـ إدارة الجودة متطابؽ مع متطمبات نظاـ إدارة الجودة الخاص بالمؤسسة ومتطمبات ىذه 

 بفعالية ومحافظ عميو. المواصفة الدولية، ومطبؽ

يجب عمى المؤسسة أف تخطط وتنشئ وتنفذ وتحافظ عمى برامج المراجعة، والتي تشمؿ عمى   -9-2-2
عداد التقارير،  تتخذ الإجراءات و عدد مرات المراجعة وطرقيا والمسؤوليات ومتطمبات التخطيط وا 

 امج المراجعة وعمى نتائج المراجعة.موثقة كدليؿ عمى تنفيذ برنحية المناسبة، وتحتفظ بمعمومات التصحي
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 مراجعة الإدارة -9-3

مخططة لمتأكد مف يجب عمى الإدارة العميا مراجعة نظاـ إدارة الجودة عمى فترات  :عموميات -9-3-1
 فعاليتو وتماشيو مع التوجيات الإستراتيجية لممؤسسة.كفايتو، ، إستمرار ملائمتو

يجب عمى الإدارة عند تخطيط وتنفيذ المراجعة أف تأخذ في الإعتبار  :مدخلات مراجعة الإدارة -9-3-2
 التغييرات في التحديات الخارجية والداخمية ذات العلاقة بنظاـ إدارة الجودة،و  حالة تقدـ الإجراءات المتخذة
 ومعمومات عف أداءه وفعاليتو.

الإدارة القرارات والإجراءات يجب أف تتضمف مخرجات مراجعة  مخرجات المراجعة الإدارية: -9-3-3
المتعمقة بػفرص التحسيف والحاجة لمتغيير عمى نظاـ إدارة الجودة والموارد المطموبة، كما يجب أف تحتفظ 

 المؤسسة بمعمومات موثقة كدليؿ عمى نتائج مراجعات الإدارة.

 التحسين -10

نفذ الإجراءات اللازمة يجب عمى المؤسسة أف تحدد وتختار فرص التحسيف وأف ت عموميات: -10-1
توافؽ مع اللتمبية متطمبات العملاء ولتعزيز رضائيـ، ويجب أف يشمؿ تحسيف المنتجات والخدمات 

والتوقعات المستقبمية وتصحيح أو منع أو تقميؿ الآثار غير  المتطمبات بالإضافة إلى تحديد الإحتياجات
وكأمثمة لمتحسييف: التصحيح،  المرغوب فييا، بالإضافة إلى تحسيف أداء وفعالية نظاـ إدارة الجودة.

عادة الييكمة.  التحسيف المستمر، التغيير، الإبتكار وا 

 عدـ المطابقة والإجراءات التصحيحية -10-2

عند حدوث حالات عدـ المطابقة، بما فييا تمؾ الناجمة عف الشكاوي، فإنو يجب عمى  -10-2-1
ذا لزـ الأمر إتخاذ إجراءات لمسيطرة عمييا وتصحيحيا والتعامؿ مع تبعاتيا  المؤسسة الإستجابة ليا، وا 

تخاذ إجراءات لمتخمص مف أسباب عدـ المطابقة لعدـ تكرار حدوثيا أو تكرارىا في مواضع أخر  ى، كما وا 
 يجب أف تكوف الإجراءات التصحيحية مناسبة لأثار عدـ المطابقة.

يجب عمى المؤسسة الإحتفاظ بمعمومات موثقة كدليؿ عمى طبيعة حالات عدـ المطابقة   -10-2-2
 والإجراءات التي أتخذت إتجاىيا، ونتائج أي إجراء تصحيحي.
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مرار مف ملائمة وكفاية وفعالية تظاـ يجب عمى المؤسسة أف تحسف بإست التحسيف المستمر: -10-3
إدارة الجودة، وأف تأخذ في الاعتبار نتائج تحميؿ وتقييـ المخرجات مف مراجعة الإدارة لتحديد ما إذا كانت 

 ىناؾ إحتياجات أو فرص يجب التعامؿ معيا كجزء مف التحسيف المستمر.

متطمبات الإيزو و  2008إصدار  9001 الإيزو والجدوؿ الموالي يوضح الفرؽ بيف متطمبات
 .2015إصدار  9001

 2015إصدار  9001والإيزو  2008إصدار  9001: مقارنة بين متطمبات الإيزو 06الجدول رقم 

 2015إصدار  9001متطمبات الإيزو  2008إصدار  9001متطمبات الإيزو 

 . مجاؿ التطبيؽ1 . مجاؿ التطبيؽ1

 المراجع المعيارية. 2 . المراجع المعيارية2

 . مصطمحات وتعاريؼ3 . مصطمحات وتعاريؼ3

 . سياؽ المؤسسة4 . نظاـ إدارة الجودة4

 . القيادة5 . مسؤولية الإدارة5

 . التخطيط6 . إدارة الموارد6

 . الدعـ7 . تحقيؽ المنتوج7

 . التشغيؿ8 . قياس، تحميؿ وتحسيف مستمر8

 . تقييـ الأداء9 

 . تحسيف10 

دراسة حالة  -تقييم تطبيق الإستدامة من خلال أنظمة الإدارة المدمجة في مؤسسة صنايية، حمزة مقيطع المصدر:
، 2017، 15، العدد 7مجمة البحوث والدراسات الإنسانية، المجمد  ،-مؤسسة صناية الإسمنت "حجار السود" سكيكدة

 .76ص 
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  ISO 9001 الجودة  إدارة نظام تبني وتحديات مزايا الثالث: المطمب

 تطبيؽ نظاـ إدارة الجودة مزايا المطمب ىذا في سنقدـ، لتطبيقو وصعوبات وتحديات مزايا نظاـ لكؿ
 ليذا النظاـ. الجيد التطبيؽ دوف تحوؿ أف يمكف التي التحديات بعض ذكر سيتـ وكذلؾ

  ISO 9001 الجودة  إدارة نظام تبني مزايا -1

 فيما يمي: ISO 9001مزايا تطبيؽ نظاـ إدارة الجودة  تتمثؿ أىـ

 .ؤسساتات والخدمات ومختمؼ حجوـ المقابمة لمتطبيؽ لجميع أنواع المنتج -

 1تركز بشدة عمى خدمة الزبوف والتحسيف المستمر. -

 تساعد المواصفة في تقميؿ الأخطاء وتقميؿ الشكاوي وتقميؿ كمؼ ضبط الجودة. -

 .المؤسسة ماتوخدجودة منتجات  تحسيف -

 2.تحسيف الإتصالات داخؿ الشركة -

 إلى الأفضؿ. ؤسسةافة المتغيير ثق -

 بناء علاقات قوية ومتينة مع العملاء. -

 3.ةالعالمي للأسواؽالمجاؿ واسعا لممؤسسة لدخوؿ إتاحة  -

 إعتبارىا أداة تسويقية لممنتجات.، وبالتالي يمكف ةإقناع العملاء بأف السمعة ذات مستوى جودة عالي -

 4مف خلاؿ زيادة رقـ مبيعاتيا الناتج عف زيادة كفائتيا الإنتاجية. مؤسسةزيادة أرباح ال -

                                                           
 .25، الطبعة الأولى، ص 2010، دار دجمة، عماف، أنظمة الجودةتدقيق إسماعيؿ إبراىيـ القزاز،  - 1
ص -، الطبعة الأولى، ص2009الأردف،  -، دار الفكر ناشروف وموزعوف، عمافإدارة الجودة الشاممةعواطؼ إبراىيـ الحداد،  - 2

153-155. 
، دار صفاء لمنشر والتوزيع، اية والتعميمإدارة الجودة الشاممة تطبيقات في الصنسوسف شاكر مجيد،  محمد عواد الزيادات،  - 3

 .148، الطبعة الثانية، ص 2015عماف، 

الأردف،  -، دار وائؿ لمنشر، عمافمدخل إلى المنهجية المتكاممة لإدارة الجودة الشاممة )وجهة نظر(عمر وصفي عقيمي،  - 4
 .68-67ص -، الطبعة الثانية، ص2009
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ي التي يقدميا تطبيؽ شيادة الإيزو في المؤسسة ف مزاياال مف خلاؿ ما سبؽ يمكف تمخيص أىـ
 المخطط التالي:

 ISO 9001نظام إدارة الجودة : مزايا تطبيق 02الشكل رقم 

 التعامؿ مع السوؽ الأوروبية                                             تحسيف الجودة                                     

 زيادة الإنتاجية                                     

 زيادة توقعات العملاء              ISO 9001تطبيؽ الإيزو         الوقت المحددالتسميـ في        زيادة الربحية       

                                          تخفيض عدـ التطابؽ                                

 ضماف الحصة السوقية                                                زيادة رضا المستيمؾ                                

الأردف،  -، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عمافإدارة الجودة الشاممة والخدمة الفندقيةمصطفى يوسؼ كافي،  المصدر:
 .109، الطبعة الأولى، ص 2016

 ISO 9001 الجودة  إدارة نظام تبني تحديات -2

، نظاـ إدارة الجودةقدمت العديد مف الدراسات بعض المشكلات والصعوبات التي تواجو تطبيؽ 
 نوردىا في مايمي:

قناع الجميع بفائدة وضرورة التغيير، مما يتطمب جيدا كبيرا مف  مؤسسةصعوبة تغيير ثقافة الجودة لم - وا 
 الإدارة.

 غياب دعـ الإدارة العميا، وىذا يمثؿ السبب الرئيسي لفشؿ العديد مف برامج الإيزو. -

 1إرتفاع تكمفة تطوير وتسجيؿ نظاـ تأكيد الجودة وخصوصا عمى المؤسسات الصغيرة. -

زيادة كبيرة في حجـ العمؿ وخاصة في بداية التطبيؽ، وىذا يتطمب جيدا كبيرا وعملا جماعيا لتطوير  -
 جودة.نظاـ ال

                                                           
-، الطبعة الأولى، ص2006، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف، الجودة الشاممة وخدمة العملاءإدارة مأموف سميماف الدرادكة،  - 1

 .261-260ص 
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النقص الحاصؿ في مدققي الجودة الداخمية مف ذوي الخبرة والتدريب في كثير مف دوؿ العالـ وخاصة  -
 النامية منيا.

 1زيادة حجـ الأعماؿ الكتابية والمتطمبات الوظيفية لدى جميع العامميف. -

 2الإختلافات حوؿ تفسير بعض بنود مواصفات الآيزو وعناصرىا الأساسية. -

 ISO 14001البيئية  الإدارة نظام :لثالثا المبحث

 صار المصمحة، ذات الاطراؼ وباقي المجتمع في البيئي الوعي وتنامي البيئية المشاكؿ ظيور مع
          البيئية الإدارة نظاـ البيئة. يعتبر عمى تأثيرىا ومدى أنشطتيا تراقب أف المؤسسات عمى لزاما

ISO 14001 البيئية  لمتحديات الدولية الإستجاباتأحد أىـ و  المتكامؿ، الادارة لنظاـ الثاني الفرعي النظاـ
 البيئية آثارىا وخفض لممؤسسة البيئي الأداء تحسيف التي تواجييا المؤسسات، حيث ييدؼ ىذا النظاـ إلى

 ماىية في ولمتفصيؿ وعميو، البيئة، وحماية الاقتصادي النمو بيف التوازف تماماً، وبالتالي تحقيؽ منعيا أو
 مزاياه، وأىـ إليو المؤسسات لجوء أسباب عمى مفيومو ومتطمبات تطبيقو وكذا الضوء سنسمط النظاـ، ىذا

 الإداري. النظاـ ىذا تبني عند مواجيتيا يمكف التي والصعوبات العوائؽ إلى وأيضا

 ISO 14001البيئية  الإدارة نظام مفهوم الأول: المطمب

 .ISO 14001سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى تعريؼ البيئة ثـ تعريؼ نظاـ الإدارة البيئية 

 تعريف البيئة -1

 ىناؾ عدة تعريفات لمبيئة نذكر منيا:

 3بأنيا "كؿ شيء يحيط بالإنساف". 1972عرفيا مؤتمر ستوكيولـ لمبيئة البشرية عاـ 

 
                                                           

، عمـ الكتب الحديث لمنشر والتوزيع، (9001إدارة الجودة الشاممة ومتطمبات التأهيل للآيزو )فواز التميمي، أحمد الخطيب،  - 1
 .58-57ص -، الطبعة الأولى، ص2008الأردف، 

، دار اليازوري العممية لمنشر نظام إدارة الجودة الشاممة والمواصفات العالمية دراسة يممية وتطبيقيةفتحي أحمد يحيى العالـ،  - 2
 .248-247ص -، ص2010الأردف،  -والتوزيع، عماف

 .10الطبعة الأولى، ص ، 2017الأردف،  -، دار الجنادرية لمنشر والتوزيع، عمافالإيلام وقضايا البيئةكرـ عمي حافظ،  - 3
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 1وعرفيا قاموس البيئة العاـ بأنيا " الوسط الفيزيائي والكيميائي والبايولوجي الذي يحيط بالكائف الحي".

" ذلؾ النظاـ الفيزياوي والبايولوجي الذي يحيى فيو الإنساف  وعرفيا برنامج الأمـ المتحدة لمبيئة
ف كانت معقدة تشمؿ عمى عناصر متد  2اخمة ومترابطة".والكائنات الأخرى، وىي كؿ متكامؿ وا 

عرؼ ريكاردو مؤسس جمعية أصدقاء الطبيعة البيئة عمى أنيا " مجموعة مف العوامؿ الطبيعية كما 
التي تؤثر عمى الكائف الحي، أو التي تحدد نظاـ حياة مجموعة مف الكائنات الحية المتواجدة في مكاف 

 3وتؤلؼ وحدة إيكولوجية مترابطة".

يكولوجيا البيئية بأنيا " الوسط أو المجاؿ المكاني الذي يعيش فيو ويعرؼ عمـ البيئة الحديث الأ
 4الإنساف بما يضـ مف مظاىر طبيعية وبشرية بيا ويؤثر فييا".

مف خلاؿ التعريفات السابقة يمكف تعريؼ البيئة بأنيا الوسط الفيزيائي والبايولوجي الذي يحيط 
 مؿ الطبيعية التي تؤثر عمى الكائنات الحية.بالإنساف والكائنات الأخرى، كما تشمؿ مجموعة العوا

 ISO 14001البيئية  الإدارة نظامتعريف  -2

 يمكف تعريؼ نظاـ الإدارة البيئية كمايمي:

 تمكف التي والأنشطة العمميات مف مجموعة"  تعرفو الوكالة الأمريكية لمحفاظ عمى البيئة بأنو
 5التشغيمية". كفاءتيا البيئية وزيادة المؤثرات تخفيض مف المنظمة

والتحكـ في الأداء البيئي بأنو " مدخؿ لمتطوير المستمر  ISOوتعرفو المنظمة العالمية لمتقييس 
 مف تحديد والتحكـ في الأثر البيئي الذي تحدثو منتجاتيا، عممياتيا، خدماتيا، ؤسسات، تمكف المؤسسةلمم

                                                           
 -، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمافنظم إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجية والخدميةيوسؼ حجيـ الطائي وآخروف،  - 1

 .293، ص 2009الأردف، 
الأردف،  -وري العممية، عماف، دار الياز إستراتيجيات ومتطمبات وتطبيقات إدارة البيئةنجـ العزاوي، عبد الله حكمت النقار،   - 2

 .208 -207ص -، الطبعة الأولى، ص2015
 .13 ، ص2013، دار مؤسسة رسلاف لمطباعة والنشر والتوزيع، سوريا، إقتصاديات البيئة والعولمةمصطفى يوسؼ كافي،  - 3
مصر،  -للإصدارات القانونية، القاىرة، المركز القومي حماية البيئة في ضوء أحكام القانون الدولي الإنسانيىشاـ بشير،  - 4

 .12-10ص -، الطبعة الأولى، ص2011

الإنتاج الأنظف كإستراتيجية لديم نظم الإدارة البيئية لتحقيق التنمية المستدامة دراسة حالة مؤسسة فريدة كافي، عمي طالـ،  - 5
 .519، ص 2017، 1، العدد 3لمبحوث والدراسات، المجمد  ، مجمة ميلاؼفرتيال بعنابة
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 1وأيضا لتطوير أدائيا البيئي". 

 ايسياست وتنفيذ لتطوير يستخدـ الإدارة نظاـ مف الجزء ذلؾ البيئية أيضا بأنو "ويعرؼ نظاـ الإدارة 
 2البيئة". مع تفاعلاتيا وادارة البيئية

نظاـ يتيح تحديد الإجراءات وتقييـ فعاليتيا لوضع السياسة والأىداؼ البيئية  كما يعرؼ أيضا بأنو "
ظيار التوافؽ مع ىذه الأىداؼ، كما ييدؼ إلى إعطاء توجيو عاـ لتنفيذ وتحسيف نظاـ الإدارة  وتحقيؽ وا 

 3البيئية".

ة بأنيا نظاـ يمكف المؤسسة مف وضع يالبيئ نظاـ الإدارة مف خلاؿ التعريفات السابقة يمكف تعريؼ
سياسة وأىداؼ بيئية والقياـ بمجموعة مف العمميات والأنشطة التي تمكنيا مف التحكـ في الأثر البيئي 

دارة تفاعلاتيا البيئية وتحسيف ادائيا البيئي.الذي تحدثو   منتجاتيا، عممياتيا وخدماتيا، وا 

 ISO 14001: 2015البيئية  الإدارة نظام متطمبات: الثاني المطمب

 4تتمثؿ ىذه المتطمبات فيما يمي:

 المجال -1

لتمكيف المؤسسات مف  ظاـ الإدارة البيئية وتقدـ إرشادات لإستخدامياتحدد ىذه الوثيقة متطمبات ن
مسؤوليتيا  تسعى إلى إدارة ستخداـ مف قبؿ المؤسسات التية للإمخصصتحسيف أدائيـ البيئي، وىي 

 البيئية بطريقة منيجية تساىـ في الإستدامة البيئية.

لتحسيف  الإدارة البيئيةأي مؤسسة ترغب في إنشاء وتنفيذ وصيانة نظاـ  فيتطبؽ ىذه الوثيقة 
 .ىذه الوثيقة في أي مؤسسة بغض النظر عف حجميا ونوعيا وأنشطتيا تطبؽ أدائيا.

                                                           
" بين التعديلات العراقيل 2015: 14001النسخة المحدثة لنظام الإدارة البيئية "الإيزو معاذ ميموف، سياـ بف الشيخ،  - 1

 .73ص  ،2018، 1، العدد 2، مجمة إقتصاد الماؿ والأعماؿ، المجمد والمكاسب التي تواجه منظمات الأيمال
دراسة حالة مجموية شركة  -دور نظام الإدارة البيئية في تحسين الأداء البيئي لممؤسساتزيف الديف بروش، جابر دىيمي،  - 2

  -، جامعة قاصدي مرباح2011نوفمبر  23و 22، مقدمة ضمف الممتقى الدولي حوؿ الأداء المتميز لممنظمات والحكومات، الإسمنت
 .649ورقمة، الجزائر، ص 

، دار صفاء لمنشر والتوزيع، إدارة الجودة الشاممة تطبيقات في الصناية والتعميموسف شاكر مجيد، محمد عواد الزيادات، س - 3
 .154 ، الطبعة الثانية، ص2015الأردف،  -عماف

4
- ISO/FDIS 14001: 2015, Environmental management systems- Requirements with guidance for use, p-p 1-17. 
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 المراجع -2

 لا توجد مراجع معيارية في ىذه الوثيقة.

 المصطمحات والتعريفات -3

 تطبؽ. ISO 14001: 2015لأغراض ىذه الوثيقة، المصطمحات والتعاريؼ الواردة في 

 سياق المؤسسة -4

المؤسسة تحديد التحديات الخارجية والداخمية ذات الصمة  يجب عمى: فيـ المؤسسة وسياقيا -4-1
بغرضيا والتي تؤثر عمى قدرتيا في تحقيؽ النتائج المرجوة مف نظاـ الإدارة البيئية، وىذه التحديات يجب 

 أف تشمؿ الظروؼ البيئية التي تتأثر أو تؤثر عمى المؤسسة.

مؤسسة أف تحدد أصحاب المصمحة  يجب عمى ال: فيـ إحتياجات وتوقعات أصحاب المصمحة -4-2
حتياجاتيـ وتوقعاتيـ )أي المتطمبات(، أي مف ىذه الإحتياجات و  ذات العلاقة بنظاـ الإدارة البيئية، وا 

 والتوقعات يمكف أف تصبح إلتزامات يمتثؿ ليا.

ية يجب عمى المؤسسة تحديد حدود نظاـ الإدارة البيئ: تحديد مجاؿ تطبيؽ نظاـ الإدارة البيئية -4-3
مكانية تطبيقو لتحديد مجالو. التحديات الخارجية  عند تحديد ىذا المجاؿ، يتعيف عمى المؤسسة مراعاة وا 
، والتي تخص وحداتيا 2-4، والإمتثاؿ للإلتزامات المشار إلييا في 1-4والداخمية المشار إلييا في 

سمطتيا وقدرتيا عمى ممارسة الرقابة نشاطاتيا، منتجاتيا وخدماتيا،  حدودىا المادية،وظائفيا، التنظيمية، 
 والتأثير. ويجب الحفاظ عمى معمومات موثقة لممجاؿ وتكوف متاحة لأصحاب المصمحة.

لتحقيؽ النتائج المرجوة، بما في ذلؾ تعزيز أدائيا البيئي، يجب عمى المؤسسة : نظاـ الإدارة البيئية -4-4
بإستمرار، بما في ذلؾ العمميات اللازمة وتفاعلاتيا،  إنشاء وتنفيذ وصيانة نظاـ الإدارة البيئية وتحسينو

 وفقًا لمتطمبات ىذه المواصفة القياسية الدولية.
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 القيادة -5

لتزاميا :والإلتزاـة القياد -5-1 بنظاـ الإدارة البيئية مف خلاؿ تحمؿ  يجب أف تثبت الإدارة العميا قيادتيا وا 
المسؤولية عف فعالية نظاـ الإدارة البيئية، والتأكد مف أف السياسة والأىداؼ البيئية قد تـ وضعيا وأنيا 

ممؤسسة، كذلؾ ضماف دمج متطمبات نظاـ الإدارة البيئية في لمع السياؽ والتوجو الإستراتيجي  متوافقة
 تقديـ الدعـ للأفراد لممساىمة في فاعمية لتأكد مف توفر الموارد اللازمة،العمميات التجارية لممؤسسة، ا

تعزيز التحسيف التأكد مف أف نظاـ الإدارة البيئية يحقؽ النتائج المرجوة منو، والعمؿ عمى النظاـ، 
 المستمر.

مف مجاؿ نظاـ تنشأ الإدارة العميا سياسة بيئية وتنفذىا وتحافظ عمييا، ض يجب أف :السياسة البيئية -5-2
مؤسسة، بما في ذلؾ الإدارة البيئية الخاص بيا، ويجب أف تكوف ىذه السياسة تتناسب مع غرض وسياؽ ال

وتشمؿ الإلتزاـ بحماية البيئة والتحسيف  حجميا وآثارىا البيئية، ا،خدماتي ،منتجاتيا، طبيعة أنشطتيا
أف يتـ الإحتفاظ بالسياسة البيئية كمعمومات يجب  المستمر لنظاـ الإدارة البيئية لتحسيف الأداء البيئي.

 موثقة ومنشورة وتكوف متاحة لأصحاب المصمحة.

يجب عمى الإدارة العميا التأكد مف أف المسؤوليات : الأدوار التنظيمية، المسؤوليات والصلاحيات -5-3
بلاغيا داخؿ المؤسسة، كما تتولى  الإدارة العميا مسؤولية والصلاحيات للأدوار ذات الصمة يتـ تعيينيا وا 

عداد  وصلاحية التأكد مف أف نظاـ الإدارة البيئية يتوافؽ مع متطمبات ىذه المواصفة القياسية الدولية، وا 
 تقارير عف أدائو.

 التخطيط -6

 إجراءات مواجية المخاطر والفرص -6-1

تمبية المتطمبات الواردة تنفيذ وصيانة العمميات اللازمة ل، يتعيف عمى المؤسسة إنشاء عموميات: -6-1-1
عند التخطيط لنظاـ الإدارة البيئية يتعيف عمى المؤسسة مراعاة التحديات و  4-1-6إلى  1-1-6في 

وتحديد المخاطر  مجاؿ نظاـ الإدارة البيئية،و  ،2-4المتطمبات المشار إلييا في و  ،1-4المشار إلييا في 
تحديات ، و  (3-1-6الإمتثاؿ للإلتزامات )أنظر (، و 2-1-6والفرص المتعمقة بالجوانب البيئية )أنظر 

. والتي تحتاجيا لمتأكد مف أف نظاـ الإدارة البيئية يمكنو تحقيؽ 2-4و  1-4ومتطمبات أخرى محددة في 
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النتائج المرجوة منو، ومنع أو تقميؿ الآثار غير المرغوب فييا، بما في ذلؾ إحتماؿ تأثير ظروؼ البيئة 
تحتفظ المؤسسة بمعمومات موثقة عف ويجب أف  تحقيؽ التحسيف المستمر.و  الخارجية عمى المؤسسة،

 المخاطر والفرص التي يجب معالجتيا.

الجوانب  ؤسسةضمف المجاؿ المحدد لنظاـ الإدارة البيئية، يجب أف تحدد الم: الجوانب البيئية -6-1-2
التي يمكف أف تؤثر عمييا، والآثار  منتجاتيا وخدماتيا التي يمكنيا السيطرة عمييا وتمؾ، البيئية لأنشطتيا

تحتفظ المؤسسة بمعمومات موثقة عف ويجب أف  البيئية المرتبطة بيا، مع مراعاة منظور دورة الحياة.
 الجوانب البيئية والتأثيرات البيئية المرتبطة بيا والمعايير المستخدمة لتحديد جوانبيا البيئية الميمة.

تحديد والوصوؿ إلى الإمتثاؿ للإلتزامات المتعمقة  عمى المؤسسةيجب : الإمتثاؿ للإلتزامات -6-1-3
عند إنشاء بجوانبيا البيئية، وتحديد كيفية تطبيؽ الإمتثاؿ للإلتزامات عمى المؤسسة، وأخذىا في الإعتبار 

صيانتو وتحسينو بإستمرار، وأف تحافظ عمى معمومات موثقة عف إمتثاليا ، تنفيذه، نظاـ الإدارة البيئية
 لتزامات.للإ

تخطط المؤسسة لإتخاذ إجراءات لمعالجة الجوانب البيئية الميمة  يجب أف :إجراءات التخطيط -6-1-4
دمج وتنفذ ىذه الإجراءات في عمميات نظاـ إدارة البيئة توكيؼ  المخاطر والفرص،و  والإمتثاؿ للإلتزاـ

ارية الأخرى، وتقييـ فعالية ىذه (، أو العمميات التج1-9و  8، البند 7، البند 2-6الخاصة بيا )انظر 
 (.1-9الإجراءات )انظر 

 الأىداؼ البيئية والتخطيط لتحقيقيا -6-2

تحدد المؤسسة أىدافا بيئية ذات الصمة بالوظائؼ والمستويات، مع  يجب أف :الأىداؼ البيئية -6-2-1
 المرتبطة بيا، والنظر في مخاطرىا وفرصيا. تزاماتلمراعاة الجوانب البيئية الميمة لممؤسسة والإمتثاؿ للإ

 وأف تحتفظ بمعمومات موثقة عف الأىداؼ البيئية.

عند التخطيط لكيفية تحقيؽ أىدافيا البيئية، يجب  :إجراءات التخطيط لتحقيؽ الأىداؼ البيئية -6-2-2
سؤوؿ، ومتى سيتـ ما ىي الموارد المطموبة، ومف سيكوف المو  ما الذي يجب القياـ بو، أف تحدد المؤسسة

الإنتياء، وكيؼ سيتـ تقييـ النتائج، بما في ذلؾ مؤشرات رصد التقدـ نحو تحقيؽ أىدافيا البيئية القابمة 
 (.1-1-9لمقياس )انظر 
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 الديم -7

وتوفر الموارد اللازمة لإنشاء نظاـ الإدارة البيئية وتنفيذه وصيانتو  ؤسسةتحدد الم يجب أف :الموارد -7-1
 ستمر لو.والتحسيف الم

يجب عمى المؤسسة تحديد الكفاءات الضرورية للأفراد الذيف يعمموف لدييا ويؤثروف : الكفاءات -7-2
كفاءة ىؤلاء الأفراد ) التعميـ، التدريب أو  وتتأكد مف عمى أدائيا البيئي وقدرتيا عمى الإمتثاؿ للإلتزامات،

تخاذ الإجراءات وتحديد إحتياجات التدريب المرتبطة بالجوانب الب الخبرة(، يئية ونظاـ الإدارة البيئية، وا 
ويجب أف تحتفظ المؤسسة بالمعمومات الموثقة  لإكتساب الكفاءة اللازمة، وتقييـ فعالية الإجراءات المتخذة،

 المناسبة كدليؿ عمى الكفاءة.

سة البيئية يجب عمى المؤسسة التأكد مف أف الأفراد الذيف يعمموف لدييا عمى عمـ بالسيا :التوعية -7-3
والجوانب البيئية الميمة والتأثيرات البيئية الفعمية أو المحتممة المرتبطة بعمميـ، والآثار المترتبة عمى عدـ 

 الإمتثاؿ لمتطمبات نظاـ الإدارة البيئية.

 ؿتصاالإ -7-4

الداخمية  تنشأ المؤسسة وتنفذ وتحافظ عمى العمميات اللازمة للإتصالات يجب أف عموميات: -7-4-1
 والخارجية ذات الصمة بنظاـ الإدارة البيئية.

يجب عمى المؤسسة تبادؿ المعمومات ذات الصمة بنظاـ الإدارة البيئية : الإتصاؿ الداخمي -7-4-2
داخميًا بيف مختمؼ مستويات ووظائؼ المؤسسة، بما في ذلؾ التغييرات في نظاـ الإدارة البيئية، والتأكد 

 ؿ تمكف العماؿ مف المساىمة في التحسيف المستمر.مف أف عمميات الإتصا

يتعيف عمى المؤسسة إبلاغ المعمومات ذات الصمة بنظاـ الإدارة البيئية  :الإتصاؿ الخارجي -7-4-3
خارجيا، عمى النحو الذي تحدده عمميات الإتصالات الخاصة بالمؤسسة ووفقا لما تقتضيو الإمتثاؿ 

 للإلتزامات.

 الموثقة المعمومات -7-5
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يجب أف يتضمف نظاـ الإدارة البيئية في المؤسسة عمى المعمومات الموثقة التي  عموميات: -7-5-1
تتطمبيا ىذه المواصفة القياسية الدولية، والمعمومات الموثقة التي تراىا المؤسسة ضرورية لفعالية نظاـ 

 الإدارة البيئية.

عمومات الموثقة، يجب عمى المؤسسة تعريؼ عند إنشاء وتحديث الم الإنشاء والتحديث: -7-5-2
الشكؿ )مثؿ المغة، ، ووصؼ المعمومات الموثقة )مثؿ العنواف، التاريخ، الكاتب، أو الرقـ المرجعي(

 تيا.ي، ومراجعة ملائمتيا وكفاإصدار البرنامج ، الرسومات( والوسيمة )مثؿ الورؽ، إلكترونية(

يجب مراقبة المعمومات الموثقة التي يتطمبيا نظاـ الإدارة البيئية  مراقبة المعمومات الموثقة: -7-5-3
 وىذه المواصفة القياسية الدولية لضماف أنيا متاحة ومناسبة للإستخداـ وأنيا محمية بشكؿ كافي. 

 العممية ) التشغيل( -8

ميات تخطط المؤسسة وتنفذ وتراقب وتحافظ عمى العم يجب أف التخطيط والرقابة التشغيمية: -8-1
، وذلؾ مف 2-6و  1-6اللازمة لتمبية متطمبات نظاـ الإدارة البيئية، وأف تنفذ الإجراءات المحددة في 

 خلاؿ وضع معايير التشغيؿ لمعمميات، وضبط العمميات وفقاً لممعايير.

 .تحتفظ المؤسسة بالمعمومات الموثقة الضرورية كدليؿ عمى أف العمميات قد تـ تنفيذىا كما ىو مخطط ليا

تضع المؤسسة وتنفذ وتحافظ عمى العمميات اللازمة  يجب أف الإستعداد والاستجابة لمطوارئ: -8-2
الإستعداد للإستجابة  ويجب عمييا .1-1-6لمتحضير والاستجابة لحالات الطوارئ المحتممة المحددة في 

رئ، والإستجابة مف خلاؿ إجراءات التخطيط لمنع أو تخفيؼ الآثار البيئية الضارة مف حالات الطوا
يجب أف تحتفظ المؤسسة  كما لحالات الطوارئ الفعمية واتخاذ إجراءات لمنع أو تخفيؼ عواقبيا.

 أف العمميات تنفذ كما ىو مخطط ليا. مفة الضرورية لمتأكد بالمعمومات الموثق

 تقييم الأداء -9

 المراقبة، القياس، التحميؿ والتقييـ -9-1

 وذلؾ بتحديد  تحميؿ وتقييـ أدائيا البيئي،، قياس، المؤسسة بمراقبة تقوـ يجب أف عموميات: -9-1-1
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ما يجب مراقبتو وقياسو، وطرؽ المراقبة، القياس، التحميؿ والتقييـ، ومعايير تقييـ المؤسسة لأدائيا البيئي 
عالية نظاـ والمؤشرات المناسبة، ووقت المراقبة والقياس. ويجب عمييا أيضا أف تقوـ بتقييـ الأداء البيئي وف

، ناسبة كدليؿ عمى نتائج المراقبةالإدارة البيئية، كما بجب أف تحتفظ المؤسسة بالمعمومات الموثقة الم
 التحميؿ والتقييـ.، القياس

تضع المؤسسة وتنفذ وتحافظ عمى العمميات اللازمة لتقييـ الإمتثاؿ  يجب أف تقييـ الإمتثاؿ: -9-1-2
 المعمومات الموثقة كدليؿ عمى نتائج تقييـ الإمتثاؿ.للإلتزامات، وأف تحتفظ المؤسسة ب

 المراجعة الداخمية -9-2

تجري المؤسسة مراجعات داخمية عمى فترات مخطط ليا لتقديـ معمومات  يجب أف عموميات: -9-2-1
 عما إذا كاف نظاـ الإدارة البيئية الخاص بالمؤسسة متطابؽ ومتطمبات ىذه المواصفة الدولية.

تخطط المؤسسة برامج المراجعة الداخمية وتنفذىا وتحافظ  يجب أف: برنامج المراجعة الداخمية -9-2-2
عداد التقارير  ،المسؤوليات ،طرقيا ،عمييا، والتي تشمؿ عمى عدد مرات المراجعة متطمبات التخطيط وا 

جعة ونتائج عف عمميات المراجعة الداخمية، وتحتفظ بمعمومات موثقة كدليؿ عمى تنفيذ برنامج المرا
 المراجعة.

يجب عمى الإدارة العميا مراجعة نظاـ الإدارة البيئية في المؤسسة عمى فترات  مراجعة الإدارة: -9-3
ويجب أف تشمؿ مراجعة الإدارة المراجعات الإدارية  كفايتو وفعاليتو.، خططة لمتأكد مف إستمرار ملائمتوم

إحتياجات وتوقعات ، مية المتعمقة بنظاـ الإدارة البيئيةالتحديات الخارجية والداخ السابقة، التغيرات في
أصحاب المصمحة، التيديدات والفرص ومدى تحقيؽ الأىداؼ البيئية، معمومات عف الأداء البيئي 

 وفرص التحسيف المستمر. لممؤسسة، كفاية الموارد

ية وفعالية يجب أف تتضمف مخرجات المراجعة الإدارية عمى قرارات بشأف إستمرار ملائمة وكفا
فرص التحسيف المستمر، الحاجة لتغييرات في نظاـ الإدارة البيئية والموارد المطموبة، ، نظاـ الإدارة البيئية

 كما يجب أف تحتفظ المؤسسة بالمعمومات الموثقة كدليؿ عمى نتائج المراجعة الإدارية.
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 التحسين -10

( وتنفذ 3-9و  2-9، 1-9)انظر تحدد المؤسسة فرص التحسيف  يجب أف عموميات: -10-1
 الإجراءات اللازمة لتحقيؽ النتائج المرجوة مف نظاـ الإدارة البيئية.

 عند حدوث حالات عدـ المطابقة، يتعيف عمى المؤسسة الإستجابة ليا عدـ المطابقة والتصحيح: -10-2
تخاذ إجراءات لمسيطرة عمييا وتصحيحيا، تخفيؼ مف الآثار البيئية والتعامؿ مع تبعاتيا بما في ذلؾ ال وا 

الضارة، ويجب أف تكوف الإجراءات التصحيحية مناسبة لأىمية آثار عدـ المطابقة التي تمت مواجيتيا. 
كما يجب أف تحتفظ المؤسسة بالمعمومات الموثقة كدليؿ عمى طبيعة عدـ المطابقة وأي إجراءات لاحقة 

 ونتائج أي إجراء تصحيحي. تـ إتخاذىا

يجب عمى المؤسسة أف تحسف بإستمرار مف ملائمة وكفاية وفعالية نظاـ  المستمر:التحسيف  -10-3
 الإدارة البيئية لتعزيز أدائيا البيئي.

 ISO 14001 المطمب الثالث: مزايا وتحديات تبني نظام الإدارة البيئية 

الإدارة تطبيؽ نظاـ  مزايا المطمب ىذا في سنقدـ، لتطبيقو وصعوبات وتحديات مزايا نظاـ لكؿ
 ليذا النظاـ. الجيد التطبيؽ دوف تحوؿ أف يمكف التي التحديات بعض ذكر سيتـ وكذلؾ البيئية

 ISO 14001 مزايا تبني نظام الإدارة البيئية  -1

 فيما يمي:ISO 14001 البيئية  تتمثؿ أىـ مزايا تطبيؽ نظاـ الإدارة

 دعـ جيود المحافظة عمى الموارد الطبيعية. -

 1زيادة الكفاءة في إدارة النفايات ومنع التموث. -

 الإلتزاـ بالقوانيف والتشريعات الحكومية سيما في البمداف التي تمجأ لفرض عقوبات حوؿ عدـ التقيد  -

 

                                                           
، 2، العدد 6، مجمة دراسات العدد الإقتصادي، المجمد تقنيات إرساء نظام الإدارة البيئية في المنشأة النفطيةبف تربح بف تربح،  - 1

 .92، ص 2015
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 1بالأنظمة المتعمقة بالإدارة البيئية.

 الفاقد. وتقميؿ الطاقة إستيلاؾ ترشيد -

 2بالمؤسسة. العامميف كؿ لدى البيئي الوعي وزيادة البيئي، ورفع للأداء المستمر التحسيف -

 زيادة قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ متطمبات التصدير إلى الخارج. -

 3تحسيف صورة المؤسسة والرفع مف ميزاتيا التنافسية. -

 الأفراد مف علاج تخفيض تكاليؼ إلى يؤدي مما الداخمية البيئة تموث بأمراض أضرار الإصابات منع -
 4.الأمراض ىذه

 تخفيض تكمفة الموارد المستخدمة مف خلاؿ الترشيد الجيد لإستخداـ الموارد المتاحة لممؤسسة. -

يساىـ في بناء علاقات جيدة فالإلتزاـ بالأداء البيئي سوؼ يساىـ في زيادة الثقة بالمؤسسة، وىذا  -
 5يساىـ في بناء علاقات جيدة مع الأطراؼ التي ليا علاقة بالمؤسسة.

 ISO 14001 تحديات تبني نظام الإدارة البيئية  -2

إف تطبيؽ نظاـ الإدارة البيئية في المؤسسة الإقتصادية تواجيو عدة معوقات وتحديات، خاصة في 
 دوؿ العالـ الثالث، ويمكف ذكر بعض ىذه المعوقات كما يمي:

 

                                                           
، الطبعة الثانية، ص 2007الأردف،  -، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عمافإدارة الجودة وخدمة العملاءخضير كاظـ حمود،  - 1

276. 
 ،الإسمنت شركة حالة دراسة لممؤسسات البيئي الأداء تحسين في البيئية الإدارة نظام دور ،دىيمي جابر بروش، الديف زيف - 2

الجزائر،  مرباح، قاصدي جامعة ، 2011 نوفمبر 23 و 22 يومي والحكومات، منظماتلم المتميز الأداء حوؿ الثاني الدولي الممتقى
 .655ص 

3
- sylvie saint-onge, victor haines, Gestion des performances au travail, De boeck supérieur, Bruxelles, 2007, 

p 60.   
الإنتاج الأنظف كإستراتيجية لديم نظم الإدارة البيئية لتحقيق التنمية المستدامة دراسة حالة مؤسسة ، طالـعمي كافي، فريدة  - 4

 .519، ص 2017، 1، العدد 3لمبحوث والدراسات، المجمد  ، مجمة ميلاؼفرتيال بعنابة
الأردف،  -، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، عمافإدارة الجودة في الخدمات مفاهيم ويمميات وتطبيقاتقاسـ نايؼ عمواف المحياوي،  - 5

 .286، الطبعة الأولى، ص 2006
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 1النظاـ ) الوقت، التكاليؼ، الجيد(. التخوؼ مف المتطمبات اللازمة لإقامة وتشغيؿ -

ويتضمف ذلؾ تكمفة  14001إرتفاع تكمفة الحصوؿ عمى شيادة التوافؽ مع مواصفات الإيزو  -
 الإستشارات والتنفيذ وتكمفة تجديد الشيادة بعد إنتياء صلاحيتيا.

 ISO 14001.2قمة الكفاءات الوطنية التي يمكف أف تساعد المؤسسات عمى تطبيؽ مواصفة  -

 الاقتناع تياقيادا لدى يوجد لا المؤسسات بعض يوجد أنو ذلؾ إدارة المؤسسة لدى البيئي الوعي نقص -
 .وفوائدىا البيئة إدارة بنظـ الكافية المعرفة وكذلؾ البيئة عمى الحفاظ بأىمية الكافي

 عمى رقابية ضغوط توجد لا فمثلا البيئية الإدارة نظاـ لتطبيؽ الضغوطات عمى المؤسسة انعداـ -
 عدـ مع ممزمة غير انيأ كما ضعيفة البيئية والقوانيف التشريعات أف حيث والخدمية الإنتاجية اتينشاطا
 .البيئي الوعي لضعؼ وذلؾالمستيميف  مف ضغوط توجد ولا البيئية الرقابية الأجيزة كفاءة

 مؤىمة طاراتإ توافر يتطمب البيئية الإدارة نظـ تطبيؽ نحو المؤسسات تحوؿف البيئية الكوادر ندرة -
 الإنتاج في كفاءة أكثر الإنتاج خطوط تجعؿ التي التقنية التغيرات إحداث عمى قادرة تكوف ومتخصصة

 برامج ىناؾ توجد لا كما منخفضة، ومخمفات انبعاثات وذات الأخرى، والمدخلات الخاـ لممواد إىدارا وأقؿ
 .الاتالمج تمؾ في جديد ىو ما بكؿ الإطارات لتزويد مستمرة تدريبية

 عمى تساعد فيي المعموماتية، النظـ تمؾ  إلى حاجة ىناؾ حيث والتكنولوجية المعموماتية القدرة نقص -
 المساعدة الإنتاجية والمدخلات الأنظؼ التصنيع وطرؽ التصنيع خطوط في القياسية الإنبعاثات معرفة
 3.القرار تخاذإ عمى

 

 
                                                           

، المؤتمر الدولي إقتصاديات البيئة (ISO 14001فة الدولية )إدارة البيئة ومتطمبات المواصنجـ العزاوي، ممؾ الناظر،  - 1
 .15، ص 2009أفريؿ  23-20والعولمة، جامعة الزيتونة، عماف، الأردف، 

، أطروحة دكتوراه، كمية العموـ الإقتصادية أثر تطبيق القياس المحاسبي لمتكاليف البيئية يمى التنمية المستدامة، لصاؽحيزية  - 2
 .59، ص 2016، 3التسيير، جامعة الجزائر  والتجارية وعموـ

، وتطبيقهما في الوطن العربي (ISO 14000)والمواصفة البيئية  (EMS)نظام الإدارة البيئية عادؿ عبد الرشيد عبد الرزاؽ،  - 3
 .17-16ص -، ص2005ماي  11 -7الشارقة، الإمارات العربية المتحدة، ، العربية البيئة حماية في والقوانيف التشريعات دور ندوة
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 ISO 45001المهنية  والسلامة الصحة إدارة نظام الرابع: المبحث

 والإصابات الحوادث إلى زيادة المؤسسة أنشطة وتعدد تطور أدى والبيئة الجودة إلى بالإضافة
داخؿ  المينية والسلامة الصحة بتسيير الاىتماـ إلى مما أدى الأنشطة ليذه المصاحبة والأمراض المينية 

 الادارة لنظاـ المكوف الثالث الفرعي النظاـ ISO 45001 المينية الصحة والسلامة نظاـ يعتبر المؤسسة.
 أعماؿ الصحة والسلامة المينية داخؿ المؤسسة  عمى الكامؿ للإشراؼ المؤسسات تتبناه التي المتكامؿ،

 السارية القوانيف حتراـإ أجؿ مفوكذا  ،العمؿ ظروؼ وتحسيف المخاطر ىذه مف التقميؿ أو موقايةول
 ومنظمات المحمية والسمطات الدولية المنظمات قبؿ مف عمييا الممارسة لمضغوطات ستجابةوالإ المفعوؿ
عمى مفيومو ومتطمبات تطبيقو  الضوء سنسمط النظاـ، ىذا ماىية في ولمتفصيؿ وعميو، ،المدني المجتمع

 عند مواجيتيا يمكف التي والصعوبات العوائؽ إلى وأيضا مزاياه، وأىـ إليو المؤسسات لجوء أسباب وكذا
 الإداري. النظاـ ىذا تبني

 المطمب الأول: مفهوم نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

سنتطرؽ في ىذا المطمب لتعريؼ الصحة والسلامة المينية كما سنتطرؽ لتعريؼ نظاـ إدارة الصحة 
 والسلامة المينية.

 الصحة والسلامة المهنية تعريف -1

مفيوـ الصحة والسلامة المينية كما نلاحظ عمى مفيوميف فرعييف ىما مفيوـ الصحة  يشمؿ
 ومفيوـ السلامة، وفيما يمي توضيح بسيط ليذيف المفيوميف:

 :المهنية الصحة -1-1

يقصد بيا حماية الموارد البشرية مف الأمراض الجسدية والنفسية المحتمؿ إصابتيا بيا في مكاف العمؿ، 
بيا إما المناخ المادي العاـ، أو الفرد أو طبيعة العمؿ ) الوظيفة( نفسو، وىذه الأمراض لا والتي يكوف سب

تحدث فورا إنما مع مرور الزمف، حيث تتـ الإصابة بيا نتيجة التعرض المستمر لمسبباتيا، وىذا يعني أف 
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لفرد مف الأمراض حدوثيا ليس آنيا إنما تحدث بشكؿ تراكمي أي بمعنى آخر يعني مفيوـ الصحة ) خمو ا
 1الجسدية والنفسية(.

تعرؼ الصحة المينية بأنيا العمـ الذي ييتـ بالحفاظ عمى سلامة وصحة الإنساف ومنع كما 
عمؿ آمنة خالية مف مسببات الحوادث والأمراض  وذلؾ بتوفير بيئة الخسائر في الأرواح كمما أمكف ذلؾ

المينية بمعنى ىي توفير الحماية والتثقيؼ الصحي لمعامميف وذلؾ بالتحكـ في مسببات الحوادث 
والأمراض المينية ومنعيا عف طريؽ إزالة العوامؿ والظروؼ المينية الخطرة التي تؤثر عمى صحة 

 2وسلامة العامميف في موقع العمؿ.

  :المهنية لامةالس -1-2

الموارد البشرية مف الأذى والضرر الذي تسببو ليـ حوادث محتممة في مكاف  يقصد بيا حماية
الأذى تظير نتيجتو فورا، كالكسور بكافة أنواعيا، والجروح، والحروؽ، والإختناؽ، أي بمعنى وىذا  العمؿ،
 3.السلامة تعني ) سلامة الفرد مف الحوادث وتجنبو الإصابة بيا( آخر

مجموعة الأنظمة والإجراءات والتدابير التي تؤدي لتوفير الحماية المينية لمعامميف كما تعرؼ بأنيا 
ومحاولة منع وقوع الحوادث والتقميؿ مف حدوثيا،  عدات والآلات عمى العماؿ والمؤسسةوالحد مف خطر الم

 4وتوفير الجو الميني السميـ الذي يساعد عمى العمؿ.

 والسلامة المهنيةالصحة  -1-3

 : ىي يمكننا القوؿ أف الصحة والسلامة المينية ةريؼ السابقابالإضافة لمتع

 وفي مقدمتيا عناصر الإنتاج حماية بيدؼ الأنشطة مف عدد ممارسة ىي المينية والسلامة الصحة
 المادية الملائمة الظروؼ بإيجاد العمؿ، وذلؾ خلاؿ لمحوادث التعرض مف المؤسسة في البشري العنصر

 
                                                           

 .206، الطبعة الأولى، ص 2014الأردف،  -، دار المعتز لمنشر والتوزيع، عمافإدارة الموارد البشريةمحمد ىاني محمد،  - 1
الأردف،  -، مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع، عمافإدارة أنظمة الأمن والسلامة المهنية والصحيةمصطفى يوسؼ كافي،  - 2

 .139الطبعة الأولى، ص ، 2014

 .206محمد ىاني محمد، مرجع سبؽ ذكره، ص  - 3
 .24ىسبؽ ذكره، ص  مصطفى يوسؼ كافي، مرجع - 4
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 1.بإنفتاحية عالية أعماليـ لأداء لمعماؿ والنفسية

 في العامميف وسلامة صحة ضماف إلى ييدؼ والذي والمنظـ المخطط النشاط ذلؾكما عرفت بأنيا 
صابات حوادث الوقاية مف خلاؿ مف مؤسسةال  خاصة برامج بتخطيط القياـ طريؽ عف ومعالجتيا العمؿ وا 

 2.ياعمي والرقابة وتنفيذىا الغرض ليذا

كما عرفت بأنيا مجاؿ يعمؿ عمى البحث عف الأسباب الحقيقية لحوادث العمؿ، والأمراض المينية 
 3مف مصادرىا الإنسانية والمادية، والعمؿ عمى معالجتيا ومنع تكرارىا.

مف خلاؿ ما سبؽ يمكف تعريؼ الصحة والسلامة المينية بأنيا مجموعة مف الأنشطة المخططة 
مة لمبحث عف الأسباب الحقيقة لحوادث العمؿ والأمراض المينية مف مصادرىا، مف أجؿ الوقاية والمنظ
يجادمنيا و   .أعماليـ لأداء لمعماؿ والنفسية المادية الملائمة الظروؼ ا 

 الصحة والسلامة المهنيةإدارة تعريف نظام  -2

 عرؼ نظاـ إدارة الصحة والسلامة المينية بأنو:

معيد المواصفات البريطاني عمى أنو مواصفة دولية تتضمف المتطمبات اللازمة لممارسة إدارة  وعرف
عمى توحيد جميع العمميات  ؤسساتوجييية تساعد المالسلامة والصحة المينية الجيدة، حيث توفر مبادئ ت

اعدة المؤسسات ىو مس ة في نظاـ إدارة واحد، الغرض منووالضوابط ذات الصمة بالسلامة والصحة الميني
 4.عمى إدارة المخاطر المينية وخمؽ ظروؼ عمؿ أفضؿ

 مف يفمالعام حماية إلى دؼيي مجاؿ وبأن نيةيالم والسلامة صحةمل العالمي المركزكما يعرفو 
 إلى المؤدية الشخصية أو التقنية العوامؿ معالجة خلاؿ مف ،ووشروط بالعمؿ المرتبطة المخاطر ؼممخت

                                                           
، مجمة تنمية الموارد البشرية، الصحة والسلامة المهنية في مؤسسة كهريف ) دراسة تحميمية(، بوعمينور الديف بالة، نياد  - 1

 .49، ص 2018، 1، العدد 9المجمد 
 .495، الطبعة الأولى، ص 2005، دار وائؿ لمنشر، عماف، إدارة الموارد البشرية المعاصرةعمر وصفي عقيمي،  - 2
، دراسة أثر الصحة والسلامة المهنية يمى الكفاءة الإنتاجية في المؤسسة الصناييةعبد الفتاح بوخمخـ، حناف عمي موسى،  - 3

 .3، ص 2011، 6، العدد 4الإقتصادية والتسيير والعموـ التجارية، المجمد الجزائر، مجمة العموـ  -ميدانية بمؤسسة ىنكؿ

، ص 2015، 2، العدد 12، مجمة دراسات، المجمد تقنيات إرساء نظام الإدارة البيئية في المنشأة النفطيةبف تربح بف تربح،  - 4
91. 
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 جتماعيةا  و  يةموعق ةبدني بصحة الدائـ العماؿ تمتع يوفر بشكؿ ووشروط العمؿ بيئة وتحسيف المخاطر ذهى
 1.مناسبة

 ة في جميع المستويات داخؿ المؤسسةساىـ في خمؽ بيئة عمؿ مثاليكما تعرؼ أيضا بأنيا نظاـ ي
تعمؿ عمى خفض نسبة كما وتحدد المخاطر مسبقا وتضع الضوابط المناسبة لإدارتيا أو التخمص منيا، 

شراؾ و الحوادث والمرض داخؿ موقع العمؿ، وكذا ترشيد النفقات المرتبطة بذلؾ وتقميؿ أوقات التعطؿ،  ا 
ظيار الإلتزاـ بالمعايير لمعملاء ، و طاقـ العمؿ وتحفيزىـ مف خلاؿ توفير بيئة عمؿ أفضؿ وأكثر أمانا ا 

 2والمورديف.

أف نظاـ الصحة والسلامة المينية مواصفة دولية توفر مف خلاؿ التعريفات السابقة يمكف القوؿ ب
مبادئ توجييية تيدؼ إلى خمؽ بيئة عمؿ آمنة لحماية العامميف مف مختمؼ المخاطر المرتبطة بالعمؿ 

دارة المخاطر المينية وخمؽ ظروؼ عمؿ أفضؿ.  وا 

 ISO 45001: 2018 إدارة الصحة والسلامة المهنية نظام متطمبات: الثاني المطمب

 3تتمثؿ ىذه المتطمبات فيما يمي:

 المجال -1

ستخداميا لتمكيف وتقدـ إرشادات لإتحدد ىذه الوثيقة متطمبات نظاـ إدارة الصحة والسلامة المينية 
عتلاؿ ا  مف توفير أماكف عمؿ آمنة وصحية، مف خلاؿ منع الإصابات المرتبطة بالعمؿ و  المؤسسات
 ستباقي.كذلؾ مف خلاؿ التحسيف الإالصحة، و 

ترغب في إنشاء وتنفيذ وصيانة نظاـ إدارة الصحة والسلامة  تطبؽ ىذه الوثيقة في أي مؤسسة
يؿ مخاطر الصحة والسلامة المينية لتحسيف الصحة والسلامة المينية، القضاء عمى المخاطر وتقم

                                                           
المهنية في المستشفيات الجزائرية وفق المواصفة  تقييم برامج إدارة الصحة والسلامةعبد الرحيـ رحمي، حنيفة بف ربيع،  - 1

، مجمة الإدارة والتنمية لمبحوث دراسة حالة مستشفى نفيسة حمود الجامعي بالجزائر العاصمة OHSAS 18001:2007الدولية 
 .46، ص 2018، 2، العدد 9والدراسات، المجمد 

 -بيئة -تحقيق التنمية المستدامة من خلال الأسموب الأنجع نظام الجودة المتكامل ) جودة، بوداليبمقاسـ ، فاطمة زىرة سيد - 2
 .379، ص 2017، 1، العدد 8، مجمة المعيار، المجمد صحة وسلامة مهنية(

3
- ISO/FDIS 45001: 2018, Occupational health and safety management systems — Requirements with guidance 

for use, p-p 1-23. 
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صحة ستفادة مف فرص الصحة والسلامة المينية ومعالجة عدـ المطابقة في نظاـ إدارة ال، الإالمينية
 والسلامة المينية المرتبطة بأنشطتيا.

وىي قابمة لمتطبيؽ  ،بغض النظر عف حجميا ونوعيا وأنشطتيا ؤسسةأي م تطبؽ ىذه الوثيقة في
عتبار عوامؿ مثؿ ، مع الأخذ في الإة المينية الخاضعة لسيطرة المؤسسةعمى مخاطر الصحة والسلام

 وتوقعات عماليا والأطراؼ المعنية الأخرى. حتياجاتا  و  ياؽ الذي تعمؿ فيو المؤسسةالس

 المراجع -2

 لا توجد مراجع معيارية في ىذه الوثيقة.

 المصطمحات والتعريفات -3

 تطبؽ. ISO 45001: 2018لأغراض ىذه الوثيقة، المصطمحات والتعاريؼ الواردة في 

 سياق المؤسسة -4

التحديات الخارجية والداخمية ذات الصمة تحديد المؤسسة  عمىيجب  :فيـ المؤسسة وسياقيا -4-1
 نظاـ إدارة الصحة والسلامة المينية.المرجوة مف  تحقيؽ النتائج فيوالتي تؤثر عمى قدرتيا  غرضياب

الأطراؼ  أف تحدد المؤسسة عمى يجب :حتياجات وتوقعات العماؿ والأطراؼ المعنية الأخرىإفيـ  -4-2
حتياجاتيـ بنظاـ إدارة الصحة والسلامة المينية  ات العلاقةذالمعنية الأخرى بالإضافة إلى العماؿ  وا 

 .إلتزامات يمتثؿ ليا وأي مف ىذه الإحتياجات والتوقعات يمكف أف تصبح ،المتطمبات( أي ) وتوقعاتيـ

عند تحديد ىذا المجاؿ يتعيف عمى  :تحديد مجاؿ تطبيؽ نظاـ إدارة الصحة والسلامة المينية -4-3
، ومراعاة المتطمبات المشار إلييا في 1-4التحديات الخارجية والداخمية المشار إلييا في  مراعاة المؤسسة

 ومراعاة الأنشطة المخططة أو المنفذة المتعمقة بالعمؿ. ،4-2

يجب أف يشتمؿ نظاـ إدارة الصحة والسلامة المينية عمى الأنشطة والمنتجات والخدمات التي 
مكف أف تؤثر عمى أداء الصحة والسلامة المينية لممؤسسة، كما تدخؿ في مجاؿ عمؿ المؤسسة والتي ي
 يجب أف يتوفر المجاؿ كمعمومات موثقة.
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الصحة يجب عمى المؤسسة إنشاء وتنفيذ وصيانة نظاـ إدارة : المينية نظاـ إدارة الصحة والسلامة -4-4
وتحسينو باستمرار، بما في ذلؾ العمميات اللازمة وتفاعلاتيا، وفقًا لمتطمبات ىذه  والسلامة المينية

 الوثيقة.

 القيادة ومشاركة العمال -5

لتزاميا يجب  :لتزاـالقيادة والإ -5-1 بنظاـ إدارة الصحة والسلامة المينية أف تثبت الإدارة العميا قيادتيا وا 
مف خلاؿ تحمؿ المسؤولية والمسائمة بشكؿ عاـ لموقاية مف إصابات العمؿ والأمراض وكذلؾ توفير أماكف 

الصمة والتي تتوافؽ والتأكد مف وضع سياسة وأىداؼ الصحة والسلامة المينية ذات  ،عمؿ آمنة وصحية
وتوفر الموارد  مج متطمبات النظاـ في عمميات المؤسسةوضماف د ستراتيجي لممؤسسة،مع التوجو الإ

وتوجيو ودعـ  ،رجوةالتأكد مف أف النظاـ يحقؽ النتائج المو  اللازمة لإنشاء وتنفيذ وصيانة النظاـ،
لتأكد مف أف المؤسسة تضع وتنفذ عمميات وا وتعزيز التحسيف المستمر، الأشخاص لممساىمة في فعاليتو،

 العماؿ.لمتشاور ومشاركة 

 سياسة الصحة والسلامة المينية الإدارة العميا تنشأ يجب أف: سياسة الصحة والسلامة المينية  -5-2
لتي تتضمف إلتزاما بتوفير ظروؼ عمؿ آمنة وصحية لموقاية مف الإصابة المرتبطة وا وتنفذ وتحافظ عمييا
وتكوف مناسبة لمغرض وحجـ المؤسسة وسياقيا ومخاطر وفرص الصحة والسلامة  ،بالعمؿ والأمراض

تضمف إلتزاما بتمبية المتطمبات و وفر إطار عمؿ يحدد أىداؼ الصحة والسلامة المينية وت المينية،
، (2-1-8وبإزالة المخاطر وتقميؿ مخاطر الصحة والسلامة المينية )أنظر  القانونية والمتطمبات الأخرى

ستشارة ومشاركة العماؿ.بالتو   حسيف المستمر لنظاـ إدارة الصحة والسلامة المينية وا 

 .للأطراؼ المعنيةيجب عمى سياسة الصحة والسلامة المينية أف تكوف متاحة كمعمومات موثقة ومنشورة 

يجب عمى الإدارة العميا التأكد مف أف المسؤوليات  :الأدوار التنظيمية والمسؤوليات والصلاحيات -5-3
بلاغيا عمى جميع  والصلاحيات للأدوار ذات الصمة بنظاـ إدارة الصحة والسلامة المينية يتـ تعيينيا وا 

ؿ في كؿ مستوى مف مستويات المستويات داخؿ المؤسسة والإحتفاظ بيا كمعمومات موثقة. يتحمؿ العما
 لجوانب مف نظاـ إدارة الصحة والسلامة المينية التي يسيطروف عمييا.المسؤولية عف تمؾ ا المؤسسة
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لتأكد مف أف نظاـ إدارة الصحة والسلامة المينية يتوافؽ مع مسؤولية وصلاحية االإدارة العميا  تتولى
 .المواصفة القياسية الدولية، وتقديـ تقرير عف أداءهمتطمبات ىذه 

تضع المؤسسة وتنفذ وتحافظ عمى عمميات لمتشاور ومشاركة  يجب أف :التشاور ومشاركة العماؿ -5-4
جراءات التحسيف  العماؿ عمى جميع المستويات والوظائؼ، في التطوير والتخطيط والتنفيذ وتقييـ الأداء وا 

 لنظاـ إدارة الصحة والسلامة المينية.

المشاركة، والوصوؿ يجب عمى المؤسسة توفير الآليات والوقت والتدريب والموارد اللازمة لمتشاور و 
في الوقت المناسب إلى معمومات واضحة ومفيومة وذات صمة بنظاـ إدارة الصحة والسلامة المينية، 

زالة العقبات والحواجز التي تحوؿ دوف المشاركة، التأكيد عمى إستشارة العماؿ غير الإدارييف و  وتحديد وا 
(، ووضع سياسة الصحة والسلامة المينية 2-4بشأف تحديد إحتياجات وتوقعات الأطراؼ المعنية )أنظر 

(، وتحديد كيفية الوفاء بالمتطمبات 3-5(، وتعييف الأدوار والمسؤوليات والصلاحيات )أنظر 2-5)أنظر 
(، وتحديد أىداؼ الصحة والسلامة المينية والتخطيط 3-1-6القانونية والمتطمبات الأخرى )أنظر 

نشاء وتنفيذ 1-9بتو وقياسو وتقييمو )أنظر تحديد ما يجب مراقو (، 2-6نظر ألتحقيقيا ) (، وتخطيط وا 
تحديد آليات التشاور ، و (3-10ضماف التحسيف المستمر )أنظر و  (،2-2-9برامج المراجعة )أنظر 

(، وتحديد الإجراءات لمقضاء 2-1-6و  1-1-6والمشاركة، وتحديد وتقييـ المخاطر والفرص )أنظر 
حتياجات التدريب )أنظر (4-1-6عمى المخاطر وتقميميا )أنظر  (، 2-7، وتحديد متطمبات الكفاءة وا 

ستخداميا الفعاؿ )أنظر  (، والتحقيؽ في 2-8و   3-1-8و  1-8وتحديد تدابير الرقابة وتنفيذىا وا 
 (.2-10الحوادث وعدـ المطابقة وتحديد الإجراءات التصحيحية )أنظر 

 التخطيط -6

 إجراءات مواجية المخاطر والفرص -6-1

عند التخطيط لنظاـ إدارة الصحة والسلامة المينية، يتعيف عمى المؤسسة النظر في  :عموميات -6-1-1
 3-4)الأطراؼ المعنية( و  2-4)السياؽ(، والمتطمبات المشار إلييا في  1-4التحديات المشار إلييا في 

)نطاؽ نظاـ إدارة الصحة والسلامة المينية لدييا( وتحديد المخاطر والفرص، كما يجب أف تحتفظ 
 المؤسسة بمعمومات موثقة عف المخاطر والفرص.
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 تحديد المخاطر وتقييـ المخاطر والفرص -6-1-2

ية يجب عمى المؤسسة أف تضع وتنفذ وتحافظ عمى عمميات تحديد المخاطر الجار  :تحديد المخاطر -
الثقافة في  ،القيادة ،العوامؿ ،كيفية تنظيـ العمؿ والإستباقية، يجب أف تأخذ العمميات بعيف الإعتبار

الظروؼ المادية لمكاف العمؿ، تصميـ  ،المواد، المعدات ،المؤسسة، الأنشطة والمواقؼ كالبنية التحتية
حالات الطوارئ المحتممة، الأفراد الذيف و  الحوادث السابقة ،تقديـ الخدماتالمنتجات والخدمات، الإنتاج، 

يمكنيـ الوصوؿ إلى مكاف العمؿ ومف ىـ بالقرب مف مكاف العمؿ والذيف يمكف أف يتأثروا بأنشطة 
 المؤسسة.

تقييـ مخاطر الصحة  تضع المؤسسة وتنفذ وتحافظ عمى العمميات مف أجؿ يجب أف :تقييـ المخاطر -
 والسلامة المينية.

يجب تحديد منيجية )أساليب( المؤسسة ومعاييرىا لتقييـ مخاطر الصحة والسلامة المينية فيما 
ستباقية بدلا مف رد الفعؿ وتستخدـ بطريقة منيجية. إيتعمؽ بمجاليا وطبيعتيا وتوقيتيا لمتأكد مف أنيا 

 يجب الإحتفاظ بالمعمومات الموثقة عمى المنيجيات والمعايير.

تضع المؤسسة وتنفذ وتحافظ عمى عمميات لتقييـ فرص الصحة والسلامة  أف يجب: تقييـ الفرص -
أو  مع مراعاة التغييرات المخططة لسياسة المؤسسة المينية لتعزيز أداء الصحة والسلامة المينية،

 عممياتيا أو أنشطتيا وفرص تحسيف نظاـ إدارة الصحة والسلامة المينية.

تضع المؤسسة وتنفذ وتحافظ عمى  يجب أف :والمتطمبات الأخرىتحديد المتطمبات القانونية  -6-1-3
عمميات مف أجؿ تحديد المتطمبات القانونية المحدثة والمتطمبات الأخرى التي تنطبؽ عمى مخاطر الصحة 
والسلامة المينية، وتحديد كيفية تطبيؽ ىذه المتطمبات القانونية والمتطمبات الأخرى عمى المؤسسة، وأخذ 

عتبار عند إنشاء وتنفيذ وصيانة نظاـ إدارة الصحة نونية وغيرىا مف المتطمبات في الإالمتطمبات القاىذه 
الحفاظ عمى معمومات موثقة بشأف متطمباتيا  ؤسسةوالسلامة المينية وتحسينو باستمرار. يجب عمى الم

 القانونية والمتطمبات الأخرى والتأكد مف تحديثيا لتعكس أي تغييرات.

معالجة المخاطر  مف أجؿ لإتخاذ إجراءاتتخطط المؤسسة  يجب أف: إجراءات التخطيط -6-1-4
أنظر  معالجة المتطمبات القانونية والمتطمبات الأخرى )و ( 3-2-1-6و   2-2-1-6أنظر  والفرص )
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دمج وتنفيذ الإجراءات في  وكيفية (،2-8أنظر  ( والإستعداد لحالات الطوارئ والاستجابة ليا )6-1-3
 تقييـ فعالية ىذه الإجراءات.و الصحة والسلامة المينية عمميات نظاـ إدارة 

مراعاة أفضؿ الممارسات والخيارات التكنولوجية  ؤسسةعند تخطيط إجراءاتيا، يجب عمى الم
 والمتطمبات المالية والتشغيمية والتجارية.

 المينية والتخطيط لتحقيقيا أىداؼ الصحة والسلامة -6-2

المؤسسة أىداؼ الصحة والسلامة المينية  تحدد يجب أف: أىداؼ الصحة والسلامة المينية -6-2-1
الوظائؼ والمستويات مف أجؿ الحفاظ عمى نظاـ إدارة الصحة والسلامة المينية وأداء ب ذات الصمة

وىذه الأىداؼ يجب أف تكوف متسقة مع (. 3-10ستمرار )أنظر حة والسلامة المينية وتحسينيما بإلصا
 .سياسة الصحة والسلامة المينية، وأف تكوف قابمة لمقياس أو قابمة لمتقييـ

عند التخطيط لكيفية تحقيؽ أىداؼ الصحة  :التخطيط لتحقيؽ أىداؼ الصحة والسلامة المينية -6-2-2
والمواعيد  والمسؤوليات المطموبة والسلامة المينية، تحدد المؤسسة ما سيتـ القياـ بو وما ىي الموارد

وكيؼ سيتـ دمج الإجراءات لتحقيؽ أىداؼ الصحة والسلامة المينية في  كيفية تقييـ النتائج،و  النيائية
يجب عمى المؤسسة الحفاظ عمى معمومات موثقة بشأف أىداؼ الصحة  العمميات التجارية لممؤسسة.

 والسلامة المينية وخطط تحقيقيا.

 الديم -7

نظاـ إدارة الصحة والسلامة المينية تحدد المؤسسة وتوفر الموارد اللازمة لإنشاء  يجب أف :الموارد -7-1
 وتحسينو بإستمرار. نتووصيا هوتنفيذ

تحديد الكفاءات الضرورية لمعماؿ التي تؤثر عمى أداء الصحة  يجب عمى المؤسسة: الكفاءات -7-2
ذا لزـ ، العماؿ )التعميـ أو التدريب أو الخبرة المناسبة(والسلامة المينية، وتتأكد مف أف كفاءة ىؤلاء  وا 

 الأمر إتخاذ إجراءات لاكتساب الكفاءات الضرورية والمحافظة عمييا وتقييـ فعالية الإجراءات المتخذة.

 كما يجب عمييا الإحتفاظ بالمعمومات الموثقة المناسبة كدليؿ عمى الكفاءة.
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في فعالية  ـ، ومساىمتياسة وأىداؼ الصحة والسلامة المينيةؿ بسييجب توعية العما :التوعية -7-3
الآثار والعواقب و  نظاـ إدارة الصحة والسلامة المينية، وكذلؾ مزايا تحسيف أداء الصحة والسلامة المينية،

 ،فيياالمحتممة لعدـ الإمتثاؿ لمتطمبات نظاـ إدارة الصحة والسلامة المينية، والحوادث ونتائج التحقيقات 
 المخاطر وكيفية إخراج أنفسيـ مف المواقؼ التي تشكؿ خطرا عمى حياتيـ أو صحتيـ.و 

 الإتصاؿ -7-4

المؤسسة وتنفذ وتحافظ عمى العمميات اللازمة للإتصالات الداخمية  تنشأ يجب أف :عموميات -7-4-1
 والخارجية ذات الصمة بنظاـ إدارة الصحة والسلامة المينية.

إيصاؿ المعمومات ذات الصمة بنظاـ إدارة الصحة  يجب عمى المؤسسة الإتصاؿ الداخمي: -7-4-2
والسلامة المينية بيف مختمؼ مستويات ووظائؼ المؤسسة، بما في ذلؾ التغييرات في نظاـ إدارة الصحة 

والتأكد مف أف عمميات الإتصاؿ الخاصة بيا تمكف العماؿ مف المساىمة في التحسيف  والسلامة المينية،
 المستمر.

يجب عمى المؤسسة إيصاؿ المعمومات ذات الصمة بنظاـ إدارة الصحة الإتصاؿ الخارجي:  -7-4-3
والسلامة المينية إلى الأطراؼ الخارجية، وفقا لما تحدده عمميات الإتصاؿ الخاصة بالمؤسسة ومع مراعاة 

 متطمباتيا القانونية والمتطمبات الأخرى.

 المعمومات الموثقة -7-5

نظاـ إدارة الصحة والسلامة المينية لممؤسسة عمى المعمومات  يجب أف يتضمف عموميات: -7-5-1
المؤسسة ضرورية لفعالية نظاـ إدارة  راىاالموثقة التي تتطمبيا ىذه الوثيقة، والمعمومات الموثقة التي ت

 الصحة والسلامة المينية.

عمى المؤسسة تعريؼ  عند إنشاء وتحديث المعمومات الموثقة، يجب تحديث:النشاء و الإ -7-5-2
الشكؿ )مثؿ المغة، ، ووصؼ المعمومات الموثقة )مثؿ العنواف، التاريخ، الكاتب، أو الرقـ المرجعي(

 تيا.كترونية(، ومراجعة ملائمتيا وكفايإصدار البرنامج ، الرسومات( والوسيمة )مثؿ الورؽ، إل
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إدارة الصحة نظاـ موثقة التي يتطمبيا المعمومات ال مراقبةيجب : التحكـ في المعمومات الموثقة -7-5-3
ة ومناسبة للإستخداـ وأنيا محمية أنيا متاح وىذه المواصفة القياسية الدولية لضماف والسلامة المينية

 بشكؿ كافي.

 العممية -8

 التخطيط والرقابة التشغيمية -8-1

اللازمة لتمبية يجب أف تخطط المؤسسة وتنفذ وتراقب وتحافظ عمى العمميات  عموميات: -8-1-1
 ، وذلؾ مف خلاؿ6متطمبات نظاـ إدارة الصحة والسلامة المينية، وأف تنفذ الإجراءات المحددة في البند 

 .العمميات وفقا لممعايير وضبط وضع معايير التشغيؿ لمعمميات،

قد تـ تنفيذىا كما  العمميات كدليؿ عمى أفالمعمومات الموثقة الضرورية يجب أف تحتفظ المؤسسة ب
 .ىو مخطط ليا

تضع المؤسسة وتنفذ وتحافظ  يجب أف :الحد مف مخاطر الصحة والسلامة المينيةو القضاء  -8-1-2
 تقميؿ مخاطر الصحة والسلامة المينية.و عمى عمميات لمتخمص 

والدائمة تضع المؤسسة عمميات لتنفيذ ومراقبة التغييرات المؤقتة  يجب أف إدارة التغيير: -8-1-3
المخططة التي تؤثر عمى أداء الصحة والسلامة المينية، بما في ذلؾ المنتجات والخدمات والعمميات 

التغييرات عمى المتطمبات القانونية و  الجديدة، أو تغييرات عمى المنتجات والخدمات والعمميات الحالية،
 طر الصحة والسلامة المينية،التغييرات في المعرفة أو المعمومات حوؿ مخاو  والمتطمبات الأخرى،

 التطورات في المعرفة والتكنولوجيا.و 

 المشتريات -8-1-4

يجب عمى المؤسسة أف تضع وتنفذ وتحافظ عمى عمميات لمتحكـ في شراء المنتجات عموميات:  -
 والخدمات مف أجؿ ضماف توافقيا مع نظاـ إدارة الصحة والسلامة المينية.

لتحديد المخاطر وتقييـ وردييا سسة عمميات الشراء الخاصة بيا مع ميجب أف تنسؽ المؤ  :المورديف -
ومراقبة مخاطر الصحة والسلامة المينية. ويجب عمى المؤسسة التأكد مف تمبية متطمبات نظاـ إدارة 
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وعماليـ، وتحدد عمميات المشتريات في المؤسسة معايير  ة المينية لدييا مف قبؿ المورديفالصحة والسلام
 .لمينية وتطبقيا لإختيار المورديفسلامة االصحة وال

يتـ التحكـ  يجب عمى المؤسسة التأكد مف أف عمميات الاستعانة بمورديف: ف خارجييفيتعانة بموردالاس -
متسقة مع المتطمبات  التأكد مف أف ترتيبات الإستعانة بمورديف خارجييف المؤسسةفييا. يجب عمى 

القانونية والمتطمبات الأخرى ومع تحقيؽ النتائج المرجوة مف نظاـ إدارة الصحة والسلامة المينية. يجب 
لعمميات ضمف نظاـ إدارة الصحة والسلامة سيتـ تطبيقيا عمى ىذه ا تحديد نوع ودرجة التحكـ التي

 المينية.

خارجي عمى في معالجة أي تأثير  أف يساعد المؤسسةملاحظة: التنسيؽ مع المورديف الخارجييف يمكف 
 أداء الصحة والسلامة المينية

يجب أف تضع المؤسسة وتنفذ وتحافظ عمى العمميات اللازمة : الإستعداد والإستجابة لمطوارئ -8-2
 الإستعداد للإستجابة ويجب عمييا ،2-1-6لمتحضير والاستجابة لحالات الطوارئ المحتممة المحددة في 

ختبار و ، توفير الإسعافات الأوليةو مف خلاؿ إجراءات التخطيط لحالات الطوارئ  توفير التدريب وا 
علاـ جميع العماؿ بشأف واجبات يـ وممارسة قدرة الإستجابة المخططة بشكؿ دوري، وتقييـ الأداء وا 

علاـ المورديف الاستجابة لمطوارئ،  والزوار والسمطات الحكومية والمجتمع المحمي بخدمات  ومسؤولياتيـ، وا 
كما يتعيف عمى المؤسسة الحفاظ عمى معمومات موثقة بشأف العمميات وخطط الاستجابة لحالات الطوارئ 

 المحتممة.

 تقييم الأداء -9

 المراقبة، القياس، التحميؿ وتقييـ الأداء -9-1

والقياس والتحميؿ يجب أف تضع المؤسسة وتنفذ وتحافظ عمى عمميات لممراقبة  :عموميات -9-1-1
طرؽ المراقبة والقياس والتحميؿ وتقييـ و ما يجب مراقبتو وقياسو  تحدد المؤسسة يجب أف وتقييـ الأداء.

  .الأداء، والمعايير التي ستقيـ بيا المؤسسة أداء الصحة والسلامة المينية، وموعد إجراء المراقبة والقياس
المناسبة كدليؿ عمى نتائج المراقبة والقياس والتحميؿ  يجب أف تحتفظ المؤسسة بالمعمومات الموثقةكما 

 وتقييـ الأداء، وصيانة معدات القياس والتحقؽ منيا.
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يجب أف تضع المؤسسة وتنفذ وتحافظ عمى عمميات لتقييـ الإمتثاؿ لممتطمبات  :تقييـ الإمتثاؿ -9-1-2
الإحتفاظ بالمعمومات الموثقة يجب عمى المؤسسة  كما (.3-1-6القانونية والمتطمبات الأخرى )أنظر 

 لنتائج تقييـ الإمتثاؿ.

 المراجعة الداخمية -9-2

يجب أف تجري المؤسسة مراجعات داخمية عمى فترات مخطط ليا لتقديـ معمومات  :عموميات -9-2-1
نظاـ إدارة متطابؽ مع متطمبات  الخاص بالمؤسسة لامة المينيةعما إذا كاف نظاـ إدارة الصحة والس

 متطمبات ىذه الوثيقة،و ، بما في ذلؾ سياسة وأىداؼ الصحة والسلامة المينية والسلامة المينية الصحة
 يتـ تنفيذه وصيانتو بشكؿ فعاؿ. وأف النظاـ

تخطط المؤسسة برامج المراجعة وتنفذىا وتحافظ عمييا،  يجب أف برنامج المراجعة الداخمية: -9-2-2
ر عف إعداد التقارييا، المسؤوليات، متطمبات التخطيط، تشمؿ عمى عدد مرات المراجعة، طرقوالتي 

إختيار المراجعيف والتأكد مف ايير المراجعة ونطاؽ كؿ مراجعة، تحديد مععمميات المراجعة الداخمية، 
إجراءات لمعالجة حالات عدـ التوافؽ  إتخاذإلى المديريف المعنييف والعماؿ، إبلاغ نتائج المراجعات 

(، والإحتفاظ بالمعمومات الموثقة كدليؿ 10والتحسيف المستمر لأداء الصحة والسلامة المينية )أنظر البند 
 عمى تنفيذ برنامج المراجعة ونتائج المراجعة.

ينية في المؤسسة يجب عمى الإدارة العميا مراجعة نظاـ إدارة الصحة والسلامة الم مراجعة الإدارة: -9-3
ويجب أف تتضمف المراجعة الإدارية  عمى فترات مخططة لمتأكد مف إستمرار ملائمتو وكفائتو وفعاليتو.

التحديات الخارجية والداخمية المتعمقة بنظاـ إدارة الصحة  المراجعات الإدارية السابقة، والتغيرات في
قانونية والمتطمبات المتطمبات اللمصمحة، إحتياجات وتوقعات أصحاب اوالسلامة المينية بما في ذلؾ 
معمومات عف أداء وأىداؼ الصحة والسلامة المينية، مدى تحقيؽ سياسة الأخرى، التيديدات والفرص، 

 الصحة والسلامة المينية وكفاية الموارد، وفرص التحسيف المستمر.

ة وكفائة وفعالية إستمرار ملائمعمى قرارات بشأف يجب أف تتضمف مخرجات المراجعة الإدارية 
نظاـ إدارة الصحة والسلامة المينية في تحقيؽ النتائج المرجوة منو، وفرص التحسيف المستمر، وأي حاجة 

بالمعمومات الموثقة كدليؿ عمى  د اللازمة. ويجب أف تحتفظ المؤسسةلإجراء تغييرات عمى النظاـ والموار 
 نتائج المراجعات الإدارية.
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 التحسين -10

( وتنفذ الإجراءات اللازمة 9فرص التحسيف )أنظر البند  تحدد المؤسسة يجب أف عموميات: -10-1
 لتحقيؽ النتائج المرجوة مف نظاـ إدارة الصحة والسلامة المينية.

يجب عمى المؤسسة إنشاء وتنفيذ عمميات إعداد التقارير حوادث عدـ المطابقة والتصحيح:  -10-2
تخاذ دارة الحوادث وعدـ المطابقة. والتحقيؽ وا   الإجراءات لتحديد وا 

تخاذ إجراءات لمسي طرة عميو عند وقوع حادث أو عدـ مطابقة  يتعيف عمى المؤسسة الإستجابة لو وا 
( ومشاركة الأطراؼ المعنية الأخرى 4-5، وتقييـ مشاركة العماؿ )أنظر وتصحيحو والتعامؿ مع تبعاتيا

الأسباب الجذرية لمحادث أو عدـ عمى إجراءات تصحيحية لمقضاء  ذات الصمة، والحاجة إلى اتخاذ
المطابقة حتى لا تتكرر أو تحدث في مكاف آخر، ومراجعة وتقييـ المخاطر الحالية لمصحة والسلامة 

جراء تغييرات عمى نظاـ إدارة الصحة (1-6المينية )أنظر  ، ومراجعة فعالية أي إجراء تـ اتخاذه، وا 
إذا لزـ الأمر. ويجب أف تحتفظ المؤسسة بمعمومات موثقة كدليؿ عمى طبيعة الحوادث والسلامة المينية 

 أو عدـ المطابقة وأي إجراءات لاحقة تـ اتخاذىا، ونتائج أي إجراء وتصحيح وفعاليتو.

يجب أف تعمؿ المؤسسة بإستمرار عمى تحسيف ملائمة وكفاية وفعالية نظاـ التحسيف المستمر:  -10-3
والسلامة المينية، مف خلاؿ تعزيز أداء الصحة والسلامة المينية، والترويج لثقافة تدعـ إدارة الصحة 

بلاغ النتائج ذات و  تعزيز مشاركة العماؿ في تنفيذ الإجراءات مف أجؿ التحسيف المستمر لمنظاـو النظاـ  ا 
 ستمر.والحفاظ عمى معمومات موثقة كدليؿ عمى التحسيف الم، الصمة بالتحسيف المستمر لمعماؿ

 ISO 45001 المطمب الثالث: مزايا وتحديات تبني نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية 

تطبيؽ نظاـ إدارة  مزايا المطمب ىذا في سنقدـ، لتطبيقو وصعوبات وتحديات مزايا نظاـ لكؿ
ليذا  الجيد التطبيؽ دوف تحوؿ أف يمكف التي التحديات بعض ذكر سيتـ وكذلؾ صحة والسلامة المينيةال

 النظاـ.
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 ISO 45001 مزايا تبني نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية  -1

 1:ما يميإدارة الصحة والسلامة المينية في مزايا تطبيؽ نظاـ تبرز أىـ

 .ىاوتقدير  المينية الأخطار تحديد -

 الأخطار تحديد عمى ويساعد الضرورية المتطمبات بفضؿ قانوني إطار توفير عمى المؤسسة مساعدة -
 .تفادييا عمى العمؿ مع ومسبباتيا العممية

 وضماف حدوثيا نسبة مف تخفيض مع المينية الأخطارو  العمؿ حوادث مف المؤسسة دراأف حماية -
 .المينية والأخطار الحوادث ىذه معالجة عمى يقوـ قانوني إطار بتوفير حقوقيـ

 إدارة مبادئ لإدماج وتوجييات تعميمات بتوفير العمؿ سلامةو  الصحة مجاؿ في سسةؤ الم أداء تحسيف -
 .للأداء الأخرى الجوانب لتسيير العمؿ إدارة في المينية سلامةوال الصحة

 الكثير تجنب العمؿ لبيئة السميمة الإدارة لأف ىذا العمؿ تكاليؼ مف وتقمؿ العمؿ تعطيؿ حالات تجنب -
 المادية التكاليؼ مف الكثير المؤسسة يكمؼ مما الصحيةراض والأم حوادثالب المتمثمة المشاكؿ مف
 .بعدىـ مف عائلاتيـ أو لمعامميف المدفوعة التعويضات المتضمنة لمعنويةاو 

 المناسب المكاف توفير عف الأوؿ المسؤوؿ الإدارة فتعتبر المخاطر وقميمة صحية عمؿ بيئة توفير -
 التطور ظؿ في يدةزامت المسؤولية وىذه عمميـ أثناء بالعامميف رراالأض إلى المؤدية المخاطر مف والخالي

 .الصناعية المؤسسات في خاصة وبصورة التكنولوجي

 حوؿ النظامية السجلات ستخداـا  و  الوقائية والمعدات الأجيزة توفير خلاؿ مف مناسب عمؿ نظاـ توفير -
 .ضراأم أو حوادث إصابات، أية

 يقتصر لا الحوادث تأثير أف إذ الصناعية ضراالأمو  الحوادث عف الناجمة النفسية الآثار مف التقميؿ -
نما العمؿ في المادية الجوانب عمى  الزبائف وكذلؾ المؤسسة داخؿ العامميف مشاعر إلى أثارىا يمتد وا 

 .معيا المتعامميف

                                                           
 .101-100ص  مرجع سبؽ ذكره،سيد فاطمة زىرة،  - 1
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 الإدارة قبؿ مف بيـ ىتماـالإو  لمعامميف الحماية فتوفير العامميفو  الإدارة بيف الإنسانية العلاقة تدعيـ -
 .إدارتيـ وبيف بينيـ التعاوف جسور يبني و بأىميتيـ يشعرىـ

 عنيا ينتج مما المنافسيف تجاهإ ؤسسةلمم الجيدة السمعة والصحية المينية مسلامةل الجيدة الإدارة تخمؽ -
 .الكفاءات بأفضؿ حتفاظلإاو  الأكفاء دراالأف ستقطابإ

 أداء أحسف تحقيؽو  أفضؿ، بطريقة العمؿ عمى تحفيزىـ في يساعد مما بالمؤسسة العماؿ ثقة تعزيز -
 .التنافسي زميالت حقيقياتو  المؤسسة إنتاجية زيادة التاليبو 

 ISO 45001 تحديات تبني نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية  -2

مقيس  نظاـ أنو ىو ISO 45001المينية  والصحة السلامة إدارة نظاـ تبني عند معرفتو يجب الذي
 حاجتيا حسب عمى النظاـ ىذا أف تكيؼ المؤسسات عمى يجب إذ سابقا؛ ذكرت التي الأنظمة كباقي
 نظاـ تطبيؽ محاولة وىي النقطة، ىذه إلى تنتبو لا المؤسسات معظـ نجد ولكف طبيعتيا، حسب وعمى
 حجميا كاف ميما المؤسسات لجميع موجو ىو النظاـ ىذا أف إلى إدراكيا دوف حرفية، بمعايير إداري

 أدائيا. في التحسيف أو المنتظرة المزايا عمى الحصوؿ الاحياف بعض في يفقدىا ما ىذا نشاطيا، وطبيعة

 استقلالية مف تحد أنيا ،طموبةالم والقواعد الإجراءات تطبيؽ عند نجد أف يمكف أخرى جية مف
 في تولد التي الجماعية تعامميـ وطريقة لمياراتيـ عرقمة كأنو يعتبر الاستقلالية مف الحد وىذا العماؿ
 مع التطابؽ تحقيؽ إلى تسعى المؤسسات أغمب أف يلاحظ ما كذلؾ التغيير، مقاومة إلى الأحياف غالب
 عند نظاميا بتنشيط فقط تقوـ إذ المستمر،  التحسيف ىو الذي المطابقة ليدؼ ونسيانيا الموضوع النظاـ
 المطابقة ىدفيا ويكوف المستمر، أماـ التحسيف المجاؿ تفتح مبادرة أية ىناؾ تكوف ولا المراجعة أو التدقيؽ

 .والبيئة الجودة إدارة أنظمة في سابقا المذكورة المعوقات باقي كحاؿ حاليا الشيادة عمى الحصوؿ أو

 خطر مع الصحة، مف بدلا السلامة عمى المينية والصحة السلامة إدارة نظاـ يركز ما غالبا
 كأداة النظاـ في لمعامميف إدراج مراقبة الصحة المينيةف ظيور الأمراض المينية، فيجب ع التغاضي

 كتمؾ المينية، الصحة خدمات تكوف أف ينبغي كما الطويؿ، المدى عمى العماؿ صحة لرصد وفعالة ميمة
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 إدارة نظاـ مف يتجزأ لا جزءا المينية، الصحية بالخدمات المتعمقة الدولية العمؿ منظمة إتفاقية في المحددة
  1والسلامة المينية. الصحة
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 خلاصة الفصل الأول

تطرقنا في ىذا الفصؿ للإطار النظري لنظاـ الإدارة المتكامؿ والأنظمة الإدارية المكونة لو والمتمثمة 
ونظاـ إدارة الصحة والسلامة المينية  ISO 14001، نظاـ إدارة البيئة ISO 9001في نظاـ إدارة الجودة 

ISO 45001 ،:وتوصمنا إلى ما يمي 

في نظاـ واحد أكثر كفاءة يأخذ بالإعتبار  ىو نظاـ يجمع بيف ثلاثة أنظمة نظاـ الإدارة المتكامؿ
جميع الجوانب التي تؤدي إلى فعالية أداء المؤسسة مف حيث الجودة والبيئة مف جية والصحة والسلامة 

تتمثؿ  شتركة ومتشابية بيف الأنظمة الثلاثلوجود متطمبات م، ويرجع ىذا التكامؿ المينية مف جية أخرى
الإدارة،  مراجعة، تقييـ الأداء، التحسيف و التنفيذ والعممياتالتخطيط، ، السياسة في البنود الأساسية التالية:

الداخمية ) التنظيمية، المالية والبشرية( والمزايا  مزاياكما يحقؽ تطبيؽ نظاـ الإدارة المتكامؿ مجموعة مف ال
داخمية     صعوبات وتحديات) التجارية، الإتصاؿ، الجودة والبيئة(، كما يمكف أف يواجو تببنيو  الخارجية

 أف يمكف التي) الموارد والإدارة، الأفراد، التنفيذ( وخارجية ) الإقتصادية، الإجتماعية والقانونية، الثقافية( و 
  الجيد لو. التطبيؽ دوف تحوؿ

مواصفة عالمية يمكف إستخداميا مف أي مؤسسة ميما كاف  ىي ISO 9001 نظاـ إدارة الجودة
رشادات تمكف المؤسسة مف توفير منتجات تمبي رغبات الزبائف  نوعيا أو حجميا، وىي بمثابة متطمبات وا 

والمتطمبات القانونية وتقميؿ الإنحرافات والأخطاء والعيوب، مف خلاؿ التحكـ في عمميات التصميـ، 
 كيب والخدمات.التطوير، التصنيع، التر 

 وضع سياسة وأىداؼ بيئية والقياـ نظاـ يمكف المؤسسة مف ىو ISO 14001ة يالبيئ نظاـ الإدارة
بمجموعة مف العمميات والأنشطة التي تمكنيا مف التحكـ في الأثر البيئي الذي تحدثو منتجاتيا، عممياتيا 

دارة تفاعلاتيا البيئية وتحسيف وخدماتيا، و    دائيا البيئي.أا 

ىي مواصفة دولية توفر مبادئ توجييية تيدؼ إلى خمؽ بيئة  ISO 45001نظاـ الصحة والسلامة المينية 
دارة المخاطر المينية وخمؽ ظروؼ  عمؿ آمنة لحماية العامميف مف مختمؼ المخاطر المرتبطة بالعمؿ وا 

 عمؿ أفضؿ.
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 تمييد

أحد أىم الأطراف الفاعمة في وسطيا من خلبل دورىا الإقتصادي  قتصاديةالإ المؤسساتتعتبر 
 أصبحت والإجتماعي، ولأنيا من بين الأطراف الرئيسية المسببة لمتدىور البيئي الحاصل في العالم،

 الإستراتجية، رؤيتيا في المستدامة التنمية دماجلإ مدعوة أكثر من أي وقت مضى الإقتصادية المؤسسات
 الإقتصادية الممارسات أفضل تحقيق أجل من التسييرية، اتيىتماماا  و  وأىدافيا اتيسياسا وضمن

 حدة تزايد ومواجية المحيط، وضغوطات تغيرات مع الإيجابي التكيف تضمن التي والبيئية والإجتماعية
 .وتفوقيا المؤسسة إستمرارية يكفل بما والعالمية، المحمية أسواقيا في تواجييا التي المنافسة

 لإدماج لممؤسسة سميم كتوجو لنظام الإدارة المتكامل المؤسسة تطبيق في جاء التفكير ىنا من
 من لممؤسسات يمكن التي المداخل كأحد المينية والسلبمة الصحة، البيئة الجودة،3 الإدارية الأنظمة
. لذا بنشاطيا الميتمة الأطراف جميع مع علبقاتيا وتعزيز المستدامة التنمية تحقيق في المساىمة خلبليا

 سنقسم ىذا الفصل إلى ثلبث مباحث تتمثل في3

 .المبحث الأول3 ماىية التنمية المستدامة -

 .المستدامة التنمية تحقيق في الإقتصادية المؤسسة مساىمة3 الثاني المبحث -

 .المستدامة التنمية لتحقيق كمدخل المتكامل الإدارة نظام3 الثالث المبحث -
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 المبحث الأول: ماىية التنمية المستدامة

 جل في المفكرين من الكثير إىتمامشغمت  التي الحديثة المفاىيم من المستدامة التنمية إن
 القائمة لمعلبقة الدولي والوعي التنموي الفكر تطور مسيرة في بارز كمعمم ظيرت، و العممية التخصصات

 كافة عمى كبيرة أىمية تكتسي المستدامة التنمية مقاربة أصبحت لذا، والبيئة والتنمية الإنسان بين
 ولإماطة والدولية، المحمية المؤتمرات من العديد أجميا من وانعقدت الدول جميع ابي نشغمتا  و  المستويات،

 عمى الضوء تسمط التي النظرية الجوانب لأىم التطرق المبحث ىذا في سنحاول المفيوم، ىذا عن المثام
 .أبعادىاو  أىدافيا ،بادئيام مفيوميا، وتبين المستدامة التنمية

 المطمب الأول: تعريف التنمية المستدامة

سنتطرق في ىذا المطمب للؤصل والمعنى المغوي لمتنمية المستدامة بالإضافة لتعريفيا 
 الإصطلبحي، كما سنوجز مجموعة من التعريفات العممية ليا.

 والمعنى المغوي لمتنمية المستدامةالأصل  -1

 الفعلن أ نجد ،يصطلبحالإ المعنىبالرجوع إلى المعنى المغوي الذي ىو المدخل الرئيسي لتحديد 
 عميو، المواظبةو دوامو وتمني ، الشيء في التأني 3منيا متعددة معاني لو  دوم( (  جذره الذي إستدام
 وبحاجة ،امشاريعي وديمومة سياستيا في تأني إلى تحتاج فالتنمية صطلبحي،الإ بالمعنى مرتبطة وىي
 1.مجياار ب تنفيذ في مواظبة إلى

تأتي التنمية المستدامة لتحتوي جميع المواضيع المحددة التي يكثر حوليا الجدل نظرا صطلاحا: إ -2
 والإجتماعية لتعدد جوانب ىذا المفيوم، ولمدى أىمية ىذه المواضيع لمخروج من الأزمات الإقتصادية 

  2.دول، وجاء الإىتمام عالميا بيذا المفيوم الجديد من خلبل الندوات والمقاءات العالميةلم

 

                                                           
، كمية العموم 3أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر  ،تسيير النفايات الصمبة وعلاقة تدويرىا بالتنمية المستدامةصميحة حفيفي،  - 1

 .011، ص 5102الإقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، 
2
-1993السياسات التجارية البيئية ودورىا في تحقيق التنمية المستدامة دراسة حالة: الإتحاد الأوروبي عبد الكامل بالحبيب،  - 

 .51، ص 5102بسكرة، كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير،  –ر ، أطروحة دكتوراه، جامعة محمد خيض2113
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 وفيما يمي نوجز عدة تعريفات لمتنمية المستدامة من منظور عممي.

 تأخذ التي التنمية "التنمية المستدامة بأنيا  0211عرف الإتحاد العالمي لمحفاظ عمى الطبيعة سنة 
 1".والمجتمع قتصادوالإ البيئة عتبارالإ في

التنمية التي تمبي إحتياجات الحاضر  بأنيا " 0211سنة  المجنة العالمية لمبيئة والتنمية عرفتياو 
 2دون المساس بقدرة الأجيال المقبمة عمى إشباع حاجياتيم".

 قاعدة وحماية إدارة بأنيا " 1989 عام ( FAO) عةراوالز  للؤغذية المتحدة الأمم وعرفتيا أيضا
 البشرية الحاجات إرضاء رراستما  و  تحقيق تضمن بطريقة والمؤسسي التقني التغير وتوجيو الطبيعية الموارد
 3."والمستقبمية الحالية للؤجيال

 بيما خرج الذي والرابع الثالث المبدأين خلبل من 0225 سنة جانيرو دي ريو مؤتمر عرفيا كما
 تمبية عمى المستقبل أجيال قدرة تعريض دون الحاضرين وحاجات أماني تمبي التي العممية " بأنيا المؤتمر
 4".لمخطر حاجاتيم

عمى أنيا3 " تمك التنمية التي تستخدم الموارد  (Webster )ورد تعريفيا في قاموس ويبستر كما 
 5."الطبيعية دون أن تسمح بإستنزافيا أو تدميرىا جزئيا أو كميا

تقوم عمى تحقيق النمو الإقتصادي بما لا   السابقة نستنتج أن التنمية المستدامةمن خلبل التعريفات 
تمبية إحتياجات الأجيال الحالية منيا دون ل يتعارض مع العدالة الإجتماعية والتوازن البيئي، كما تسعى

يق المساواة والرفع من مستوى معيشة الأفراد وتحقإحتياجاتيم، المساس بقدرة الأجيال المقبمة عمى تمبية 
ستغلبليا.  بين أفراد المجتمع فيما يخص توزيع الموارد المتاحة وا 

                                                           
 .003، الطبعة الأولى، ص 5102مصر،  -، المؤلف، القاىرةنظرة منيجية في الموارد الإقتصاديةأحمد جابر بدران،  - 1

2
- khayra Benhalima, hadjar Assia, l’engagement de l’entreprise à la politique du developpement durable et 

responsabilité sociale par la gestion des ressources humaines, revue stratégie et développement, dossier 3, 

Numéro 5, Université de Mostaganem, 2013, p 27. 
دراسة حالة  -مة لتحقيق التنمية المستدامة، أىمية الرىان عمى الطاقات البديمة في الدول العربية كوسي، أبو طيرنبيل  - 3

 .12، ص 5101عنابة، كمية العموم الإقتصادية وعموم التسيير،  -، أطروحة دكتوراه، جامعة باجي مختار-الجزائر
، ص 5103، دار الجامعة الجديدة، مصر، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة آلية لتحقيق التنمية المستدامة، خبابةعبد الله  - 4

001. 
، كمية 5ة ، أطروحة دكتوراه، جامعة البميد-دراسة مقارنة -دور الصناديق السيادية في دعم التنمية المستدامة، جموليسيام  - 5

 .015، ص 5102العموم الإقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، 
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 المطمب الثاني: مبادئ التنمية المستدامة

 يمي3 تتمثل مبادئ التنمية المستدامة فيما

 ضرورة دمج كافة الإعتبارات الإجتماعية والإقتصاديةعمى يؤشر ىذا المبدأ المبدأ الأول: الدمج: 
والسياسية والتقنية عند صناعة أي قرارات آنية أو مستقبمية ذات سمة بيئية وعمى نحو يظير الإعتبارات 
بشكل نسيج مترابط متماسك وبما يفسح عن ضرورة توافر الوعي البيئي لدى كافة الشرائح الإجتماعية بدءا 

نتياءا بالمجتمع الدولي بحيث تنتزعؤسسة بالفرد مرورا بالأسرة والم حالات الأنانية وتتجو الجيود لخدمة  وا 
 1البشرية وعمى نحو يديم عمميات الحفاظ عمى حيوية البيئة.

فالتنمية المستدامة عبارة عن ميثاق يقر بمشاركة جميع الجيات ذات المبدأ الثاني: المشاركة الشعبية: 
ية المستدامة ووضع العلبقة في إتخاذ قرارات جماعية من خلبل الحوار، خاصة في مجال تخطيط التنم

السياسات وتنفيذىا، فالتنمية المستدامة تبدأ في المستوى المكاني المحمي، أي مستوى التجمعات السكانية 
سواءا أكانت مدنا أم قرى وىذا يعني أنيا تنمية من أسفل يتطمب تحقيقيا توفير شكل مناسب من أشكال 

ىمية والسكان بشكل عام من المشاركة في خطوات اللبمركزية التي تمكن الييئات الرسمية والشعبية والأ
ويطمق عمى ىذا المفيوم بالتنمية من أسفل ويمكن تمخيص دور الحكومات المحمية  2إعداد وتنفيذ خططيا.

 فيما يمي3

 الحد من الزيادة في إرتفاع درجة حرارة الأرض. -

 إدارة ومعالجة النفايات البيئية والتجارية والصناعية. -

 الحد من إنبعاث الغازات التي تؤثر عمى طبقة الأوزون. -

 3تخفيض الإستيلبك من مشتقات النفط. -

                                                           
، 5103سوريا،  -لمطباعة والنشر والتوزيع، دمشق، دار ومؤسسة رسلبن إقتصاديات البيئة والعولمةمصطفى يوسف كافي،  - 1
 .11-11ص -ص

، دار الصفاء لمنشر التنمية المستديمة فمسفتيا وأساليب تخطيطيا وأدوات قياسياعثمان محمد غنيم، ماجدة أحمد أبو زنط،  - 2
 .33-31ص -، الطبعة الأولى، ص5111الأردن،  -والتوزيع، عمان

، الطبعة الأولى، 5103، المكتب الجامعي الحديث، مصر، التنمية المستدامة في المجتمع النامي ،أحمد عبد الفتاح ناجي - 3
 .20-21ص -ص
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 .بيا رضراالإ وعدم البيئة في توازن تحقيق بمعنى الأيديولوجي والتنوع البيئي التوازن مبدأ: الثالث المبدأ

 دون الحاضر متطمبات تحقيق بمعنى والمستقبمية الحالية الأجيال حاجات بين التوفيق مبدأ الرابع: المبدأ
 1.المقبمة الأجيال حاجيات إىمال

 2ة.عقلبني بطريقة الموارد باستغلبل وذلك قتصاديةالإ لمموارد الأمثل التوظيف مبدأ الخامس: المبدأ

 مستوى وتحسين صحتو عمى الحفاظ حقو من شخص فكل المعيشة ومستوى الصحة المبدأ السادس:
 3المستدامة. التنمية تحقيقو إلى تسعى ما وىذا معيشتو،

قدرة البيئية ن معدلات عالمموثات والنفايات الناجمة عن نشاطات الإنسان يجب أن لا تزيد  المبدأ السابع:
عادة تمثيميا.  عمى التخمص منيا وا 

 4التحول من إستخدام الموارد غير المتجددة إلى الموارد المتجددة. المبدأ الثامن:

 أىداف التنمية المستدامةالمطمب الثالث: 

 تتمثل أىداف التنمية المستدامة فيما يمي3

 تحاول التنمية المستدامة عن طريق عمميات التخطيط وتنفيذ تحقيق نوعية حياة أفضل للأفراد: -1
قتصاديا ونفسيا وروحيا، من خلبل  السياسات التنموية تحسين نوعية حياة الأفراد في المجتمع إجتماعيا وا 

 التركيز عمى الجوانب النوعية لمنمو وليس الكمية وبصورة عادلة ومقبولة.

3 من خلبل تنمية إحساس الأفراد بالمسؤولية إتجاه المشكلبت تعزيز وعي الأفراد بالمشاكل البيئية -2
 شاركتيم في إعداد برامج عن طريق م االبيئية وحثيم عمى المشاركة الفعالة في خمق الحمول المناسبة لي

                                                           
دور المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة في صياغة إستراتيجيات التنمية  ،شقرانيمحمد شام، إسماعيل ق - 1

 .022، ص 5101، 0، العدد 2، مجمة أبحاث ودراسات التنمية، المجمد المستدامة
، مجمة دراسات وأبحاث ضرورة تبني المسؤولية الإجتماعية لتحقيق التنمية المستدامة، جمال ين عروس، نادية ىيمة - 2

 .510، ص 5101، 0، العدد 2إقتصادية، المجمد 
لجزائرية بين الواقع ومتطمبات التنمية الإدارة البيئية في المؤسسات الصناعية ا، جرمونيأسماء شيخي، بلبل مياوات لعبيدي،  - 3

 .012، ص 5101، 5، العدد 1، مجمة رؤى إقتصادية، المجمد -دراسة حالة مؤسسة الاسمنت بسطيف الجزائر –المستدامة 
، المركز الديمقراطي العربي لمدراسات التنمية المستدامة ومواجية تموث البيئة وتغير المناخساجد أحميد عبل الركابي،  - 4

 .011-012ص -، الطبعة الأولى، ص5151ألمانيا،  -الإستراتيجية والسياسية والإقتصادية، برلين
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 1ومشروعات التنمية المستدامة وتنفيذىا ومتابعتيا وتقييميا.

وذلك من خلبل التركيز عمى العلبقة بين نشاطات السكان والبيئة، والتعامل  إحترام البيئة الطبيعية: -3
مع النظم الطبيعية ومحتواىا عمى أنيا أساس حياة الإنسان، وذلك عن طريق مقاييس الحفاظ عمى نوعية 

نسجام.  2البيئة والإصلبح والتييئة، عمى أن تكون العلبقة في الأخير علبقة تكامل وا 

ستخدام عقلاني لمموارد: تحقيق إستغلال -4 تتعامل التنمية المستدامة مع الموارد عمى أنيا موارد  وا 
 محدودة، لذلك تحول دون إستنزافيا أو تدميرىا وتعمل عمى إستخداميا وتوظيفيا بشكل عقلبني.

بما تحاول التنمية المستدامة  توظيف التكنولوجيا الحديثة  ربط التكنولوجيا الحديثة بأىداف المجتمع: -5
 3يخدم أىداف المجتمع، من خلبل توعية السكان بأىمية التقنيات المختمفة في المجال التنموي.

وذلك بإتباع طريقة تلبئم إمكانياتو  إحداث تغيير مستمر ومناسب في حاجات وأولويات المجتمع: -6
جميع المشكلبت  وتسمح بتحقيق التوازن الذي بواسطتو يمكن تفعيل التنمية الإقتصادية، والسيطرة عمى

 البيئية.

 بحيث يحافظ عمى الرأسمال الطبيعي الذي يشمل الموارد الطبيعيةتحقيق نمو إقتصادي تقني:  -7
دارة ملبئمة لممخاطر والتقمبات لتؤكد المساواة  والبيئية، وىذا بدوره يتطمب تطوير مؤسسات وبنى تحتية وا 

 4نفسو. في تقاسم الثروات بين الأجيال المتعاقبة وفي الجيل

 :في تتمثل المستدامة التنمية أىداف أن  المتحدة الأمم منظمة تري كذلك

 .الاقتصادي النمو حقيقت 1-

                                                           
أثر المواطنة البيئية في تحقيق التنمية المستدامة " دراسة حالة مؤسسة مطاحن عرجون شيرزاد بوزيدي، لحسن لحموحي،  - 1

 .521، ص 5151، 0، العدد 1، مجمة التكامل الإقتصادي، المجمد بسكرة"

، مجمة العموم دور التسويق الأخضر في تحقيق التنمية المستدامة في ظل نظام الإدارة البيئية، بوستةمحمد شعباني، مجيد  - 2
 .031، ص 5101، 05، العدد 01الإنسانية، المجمد 

 –الإسمنت بحجار السود مساىمة المورد البشري في تحقيق التنمية المستدامة دراسة حالة مؤسسة ، وآخرون فريدة بوغازي - 3
 .52، ص 5102، 0، العدد 1، مجمة الباحث الاقتصادي، المجمد سكيكدة

، مجمة دراسات وأبحاث إقتصادية في تحديات وآليات عممية نشر المعرفة من أجل تحقيق التنمية المستدامةحياة قمري،  - 4
 .051، ص 5، العدد 1الطاقات المتجددة، المجمد 
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 .قتصاديةوالإ جتماعيةالإ العدالة حقيقت 2-

 .الموارد أنواع جميع تخدامإس رشيدت 3-

 .القادمة الأجيال أجل من والبيئية الطبيعية الموارد فظح 4-

 1ة.جتماعيالإ التنمية 5-

 المطمب الرابع: أبعاد التنمية المستدامة

 تتمثل أبعاد التنمية المستدامة فيما يمي3

 قتصاديالإ البعد -1

يتجمى و  ،والخدمات السمع من حتياجاتيمإ تمبية خلبل من الأفراد، معيشة مستوى تحسين بو ويقصد
 2ستيلبك،والإ الإنتاج طريق عن للئنسان المادية والمتطمبات الحاجات تمبية خلبل منالبعد الإقتصادي 

فالعنصر الإقتصادي كأحد أىم الركائز الأساسية لمتنمية المستدامة، يستند إلى المبدأ الذي يقضي بزيادة 
الأمثل  رفاه المجتمع إلى أقصى حد، والقضاء عمى الفقر، من خلبل إستغلبل الموارد الطبيعية عمى النحو

 وتشمل المنظومة الإقتصادية ما يمي3 3وبكفاءة.

 النمو الإقتصادي المستديم. -

 كفاءة رأس المال. -

 إشباع الحاجات الأساسية. -

 

                                                           
، المجموعة العربية لمتدريب والنشر، مؤشراتيا -أبعادىا -التنمية المستدامة مفيوميامدحت أبو النصر، ياسمين مدحت محمد،  - 1

 .20-12ص -، ص5101مصر،  -القاىرة
، الطبعة 5102مصر،  -، مركز الدراسات الفقيية والإقتصادية، القاىرةالتنمية الإقتصادية والتنمية المستدامةأحمد جابر بدران،  - 2

 .011-22ص -الأولى، ص
، مكتبة حسين العصرية لمطباعة والنشر التنمية المستدامة في البمدان العربية بين النظرية والتطبيق ،قادريمحمد الطاىر  - 3

 .13-13ص -، ص5103لبنان،  -والتوزيع، بيروت
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  1العدالة الإقتصادية. -

 البعد البيئي -5

 لأي ضرورة تعتبر والتي الطبيعية، الموارد ستنزافإ أن حقيقة عمى المستدامة التنمية مفيوم يرتكز
 تحدي أىم فإن ليذا عام، بشكل قتصادوالإ التنمية عمى سمبية آثار لو ستكون صناعي، أو زراعي نشاط
 البيئي البعدف 2.البيئي والنظام الاقتصادي النظام بين الموازنة إيجاد محاولة في يتمثل المستدامة لمتنمية
 والحدود عمييا تقوم التي الأساسيات وضع خلبل من بالبيئة التنمية علبقة لمعالجة جاء المستدامة لمتنمية
 عمى ليا الأمثل ستخداموالإ الطبيعية الموارد عمى الحفاظ في يتمثل البعد فيذا. تتعدىا لا أن يجب التي

والعمل عمى  3،والوقاية حتياطللئ التنمية جراء من الإيكولوجية لمنظم يحدث قد ما وتوقع مستدام، أساس
عادة تدوير المخمفات والرسكمة، والتقميل من إنبعاث الغازات  تطوير إستخدام الطاقات المتجددة وا 

 وتشمل المنظومة البيئية مايمي3  4والتموث،

 النظم الأيكولوجية. -

 الطاقة. -

 التنوع البيولوجي. -

 الإنتاجية البيولوجية. -

 5القدرة عمى التكيف. -

                                                           
، 15، العدد 01الدراسات الإقتصادية والمالية، المجمد ، مجمة المراجعة البيئية رىان تحقيق التنمية المستدامةحميدة أوكيل،  - 1

 .031، ص 5101

ص -، الطبعة الأولى، ص5103مصر،  -، مركز الدراسات الفقيية والإقتصادية، القاىرةإقتصاد البيئةأحمد جابر عمي بدران،  - 2
021-512. 

في إرساء المسؤولية الإجتماعية لمنظمات الأعمال  ISO 26000دور المواصفة القياسية ، نعرورةبوبكر بواشرية، مراد  - 3
 .011ص ، 5102، 0، العدد 3، مجمة العموم الإدارية والمالية، المجمد لممساىمة في تحقيق التنمية المستدامة

، الأخضر والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الثلاثية الجديدة: الإبتكار الأخضر والإقتصاد، بورقبةقويدر كاكي، عبد الكريم  - 4
شكالية التنمية المستدامة3 إسقاط المقاربة عمى حالة الجزائر، مجمة الإقتصاد والمناجمانت، المجمد   .15، ص 5151، 0، العدد 01وا 

ق التنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة...أين ىي من تبني فمسفة التسويق الأخضر لتحقيحياة مامن، صباح بمقيدوم،  - 5
 .323، ص 5102، 15، العدد 02، مجمة العموم الإنسانية، المجمد المستدامة ؟
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 البعد الإجتماعي -2

يتطمب تحميل البيئة الإجتماعية لمتركيز عمى الييكل الإجتماعي ومستويات  إن البعد الإجتماعي
جتماعية وكذا نظم التعميم، دون نسيان جانب ة الصحية وأفاقيا، والتنظيمات الإالتعمير، والمنظوم

 يشكل الإنسان أن عمى المستدامة لمتنمية جتماعيالإ البعد يركزو  1الإستعمال التقني وأثره عمى المجتمع.
 الخدمات وتوفير الفقر ومكافحة جتماعيةالإ بالعدالة الاىتمام خلبل من النيائي وىدفيا التنمية جوىر

تاحةو  2،ليا المحتاجين جميع إلى جتماعيةالإ  المجتمع، رادفأ بين تمييز ودون متساو بشكل رصفال ا 
 حتراموا   الأمن، معايير من الأدنى بالحد اءوفالو  وتنفيذىا، التنموية البرامج إعداد يف رادفالأ مشاركةوكذلك 
 الشعبية لمقواعد الفعمية والمشاركة والتعددية والتنوع المختمفة اتفالثقا تنمية إلى يشير كما الإنسان، حقوق

 وتشمل المنظومة الإجتماعية مايمي3 3ر،القرا صنع يف

 المساواة في التوزيع. - 

 الحراك الإجتماعي. -

 المشاركة الشعبية. -

 الثقافي. التنوع -

 4إستدامة المؤسسات. -

 والشكل الموالي يوضح أبعاد التنمية المستدامة وعناصرىا3

 

                                                           
، مكتبة حسين العصرية لمطباعة والنشر التنمية المستدامة في البمدان العربية بين النظرية والتطبيق، قادريمحمد الطاىر  - 1

 .10، ص 5103لبنان،  -والتوزيع، بيروت
، واقع تسيير النفايات في الجزائر ودورىا في تحقي التنمية المستدامة، عبد الكريمنادية عبد الدائم، ىاجر صديقي، النعاس  - 2

 .521، ص 5151، 0، العدد 2مجمة الإدارة والتنمية لمبحوث والدراسات، المجمد 
ؤولية الاجتماعية لمشركات التسويق الاجتماعي ودوره في تعزيز تبني المس، مجدوب بحوصي، دفرورشاىد، عبد النعيم إلياس  - 3

 .002، ص 5101، 0، العدد 2، المجمة العممية المستقبل الاقتصادي، المجمد في إطار تحقيق التنمية المستدامة
البعد البيئي مسار جديد لممؤسسة الإقتصادية نحو التنمية المستدامة ) مع الإشارة إلى تجارب بعض الشركات ، يمواعبحرية  - 4

 .11ص  ،5101، 0، العدد 01مجمة الإقتصاد والمناجمانت، المجمد ، مة(في الدول المتقد
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 : أبعاد التنمية المستدامة وعناصرىا13 الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سياسات ونظم الإدارة البيئية في المؤسسات الإقتصادية ودورىا في تحقيق التنمية ، حمزة دبار، عيسى زين المصدر:
، 5101، 0، العدد 5، مجمة إقتصاد المال والأعمال، المجمد المستدامة دراسة حالة: شركة روائح الورود بولاية الوادي

 .12ص 

 المستدامة التنمية تحقيق في الإقتصادية المؤسسة : مساىمةالثاني المبحث

 قتصاديةالإ والكيانات الأوساط جميع عمى نفسو يفرض ظيوره منذ المستدامة التنمية مفيوم أصبح
 والمسؤولة الفاعمة الكيانات ىذه أىم أحد الإقتصادية المؤسسة وغيرىا، وبإعتبار والإجتماعية.. والسياسية

والبيئي، أصبحت المؤسسات الإقتصادية  الإجتماعي، الإقتصادي دورىا خلبل الأوساط، من ىذه في
 نشاط أي عن المترتبة الآثار أن تأخذ بعين الإعتبارمجبرة عمى إدماج وتحقيق التنمية المستدامة، و 

 والحفاظ البيئة كحماية والتشريعات القوانينب لتزامالإو و المجتمع الذي تنشط في عمى تأثيره ومدى تمارسو
 .فيو تنشط الذي المحمي ولممجتمع لمعمال والسلبمة الصحة وتوفير المحيط عمى

 أبعاد التنمية المستدامة

 البعد الإجتماعي البعد البيئي البعد الإقتصادي

النمو الإقتصادي المستديم -  

كفاءة رأس المال -  

إشباع الحاجات الأساسية -  

قتصاديةالعدالة الإ -  

ظم الأيكولوجيةالن -  

الطاقة -  

التنوع البيولوجي -  

الإنتاجية البيولوجية -  

قدرة عمى التكيفال -  

مساواة في التوزيعال -  

الحراك الإجتماعي -  

المشاركة الشعبية -  

التنوع الثقافي -  

إستدامة المؤسسات -  
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 التنمية عممية فيالإقتصادية  المؤسسات تمعبو الذي الدور المبحث ىذا في نتناول سوف
مراحل وأدوات تحقيق التنمية المستدامة  إبراز ثم جتماعية،الإ المسؤولية مفيوم تحديد خلبل من المستدامة،
 .المستدامة التنمية لمنيج توجوال فوائدوكذلك  المؤسسة الإقتصادية من طرف

 المطمب الأول: مفيوم المسؤولية الإجتماعية لممؤسسة الإقتصادية

 المؤسسات إلى التطرق عند تداوليا يتم التي المفاىيم أىم من جتماعيةالإ المسؤولية مفيوم يعد
ىذا الصدد سنتطرق في ىذا المطمب لتعريف المسؤولية المستدامة، وفي  التنمية في ودورىا قتصاديةالإ

 الإجتماعية، أىميتيا وأبعادىا.

 تعريف المسؤولية الإجتماعية -1

 ىناك مجموعة من التعاريف من طرف أكاديميين وىيئات ومنظمات دولية أىميا3

من أىم التعاريف التي قدميا الباحثون : تعريف المسؤولية الإجتماعية من طرف الأكاديميين -1-1
 لممسؤولية الإجتماعية مايمي3

 1عمى أنيا " إلتزام المؤسسة إتجاه المجتمع الذي تعمل فيو". (Peter Drucker)كر اعرفيا بيتر در 

المؤسسة لمواردىا والقيام بأنشطة  بأنيا " إستعمال (Milton Friedman)كما عرفيا ميمتون فريدمان 
 موجية لتعظيم أرباحيا شريطة أن تحترم قواعد المعبة أي بالإعتماد عمى التنافس الحر في السوق دون 

 2المجوء إلى الطرق المغشوشة وعمى التحايل".

بأنيا " إجبار المؤسسات لمعمل بطريقة لخدمة ذوي الإىتمام  (Schermerhorn)وعرفيا شيرمرىوم 
 3".يين والأطراف ذوي العلبقة بالمؤسسةداخميين والخارجال

                                                           
واقع إلتزام الشركات النفطية في الجزائر بمبادئ وأبعاد المسؤولية الإجتماعية بالإشارة لحالة عبد المالك ميري، نوفل سمايمي،  - 1

حوليات جامعة قالمة لمعموم الإجتماعية والإنسانية، المجمد   ،-ENTP -فرع المؤسسة الوطنية لأشغال الأبار -شركة سوناطراك
 .351، ص 5102، 51، العدد 05

2
- Milton Friedman, The Sociale Responsibility of Business is to Increase its profits, The New York Times 

Magazine, 1970, p 6, disponible sur le site Internet: http://umich.edu/~thecore/doc/Friedman.pdf, consulté le 

07/08/2020.  
دراسة حالة شركة  -المسؤولية الإجتماعية في ظل الحوكمة وتنافسية الشركات الإقتصاديةبوزيان، عثمان ، مغربيعبد القادر  - 3

 .512، ص 5101، 5، العدد 01، مجمة دفاتر إقتصادية، المجمد -موبيميس

http://umich.edu/~thecore/doc/Friedman.pdf
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بأنيا3 "المسؤولية التي تمتزم بيا المؤسسة أمام المجتمع،  (Archie B. Caroll)عرفيا أرشي كارول و 
 1ويجب أن تشمل3 المسؤولية الإقتصادية، المسؤولية القانونية، المسؤولية الأخلبقية والمسؤولية الخيرية".

سنتطرق لأىم التعاريف  :المسؤولية الإجتماعية من طرف الييئات والمنظمات الدوليةتعريف  -1-2
 التي قدمتيا الييئات والمنظمات الدولية كالتالي3

 المستدامة التنمية في بالمساىمة المؤسسة إلتزام " بأنيا3 المسؤولية الإجتماعية البنك الدولي عرف
 بأسموب لمناس المعيشة مستوى لتحسين ككل والمجتمع المحمي والمجتمع موظفييا مع العمل خلبل من

 2".واحد آن في التنمية ويخدم التجارة يخدم

المؤسسة بالمساىمة في التنمية  "  إلتزامبأنيا  OCDEيا منظمة التعاون الإقتصادي والتنمية تعرفو 
الإقتصادية، مع الحفاظ عمى البيئة من خلبل العمل مع العمال وأسرىم والمجتمع المحمي والمجتمع ككل 

 3.من أجل تحسين حياة كل ىؤلاء الأطراف"

لممساىمة في التنمية  بأنيا " إلتزام المؤسسات 5111المجمس الدولي لمتنمية المستدامة سنة  وعرفيا
الإقتصادية المستدامة، بما يضمن التعامل مع العاممين والمجتمع المحمي من أجل تحسين جودة الحياة 

 4ليم".

الإتحاد الأوروبي المسؤولية الإجتماعية بأنيا " مفيوم تقوم المؤسسات بمقتضاه بتضمين  كما عرف
 5مع أصحاب المصالح عمى نحو تطوعي". إعتبارات إجتماعية وبيئية في أعماليا وفي تفاعميا

عن الأثار المترتبة عن  بأنيا " مسؤولية المؤسسة ISOمنظمة التقييس الدولية أيضا يا تعرفو 
 قراراتيا وأنشطتيا عمى المجتمع والبيئة عبر الشفافية والسموك الأخلبقي المتناسق مع التنمية المستدامة 

                                                           
1
-  Archie B. Caroll, A three-dimensional conceptual model of Corporate Performance, Academy of 

Management review, Vol 4, No 4, 1979, p 499. 
، 2، مجمة الحقوق والحريات، المجمد دور الشركات في تحمل المسؤولية الإجتماعية " إستعمال الأرباح نموذجا"، بمجرافسامية  - 2

 .050، ص 5101، 5العدد 
3
- Marie-Françoise Guyonnaud, Frédérique Willard, Du management environnemental au développement 

durable des entreprises, ADEME, France, 2004, p 5.  
الأردن،  -، دار اليازوري العممية، عمانالمسؤولية الإجتماعية لمشركات نحو التنمية المستدامةعايد عبد الله العصيمي،  - 4

 .2، ص 5102
 .21، ص 5101الأردن،  -، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمانالمسؤولية الإجتماعية لمنظمات الأعمالمحمد فلبق،  - 5
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 1".تبار توقعات المساىمينورفاه المجتمع فضلب عن الأخذ بعين الإع

من خلبل ما سبق، نلبحظ عمى ىذه التعريفات أنيا مختمفة من حيث مبدأ المسؤولية الإجتماعية، 
فمنيم من يعتبرىا عمل طوعي مثل مفيوم الإتحاد الأوروبي لممسؤولية الإجتماعية، ومنيم من يعتبرىا 

رىوم والبنك الدولي، إلا أن كل التعريفات إلتزام وواجب عمى المؤسسات كما ىو الحال مع دراكر وشيرم
 التي قدمت لممسؤولية الإجتماعية تصبوا إلى ىدف واحد وىو خدمة المجتمع والبيئة.

 أىمية المسؤولية الإجتماعية -2

 أو المجتمع أو الدولة افة الأطراف سواء بالنسبة لممؤسسةلممسؤولية الإجتماعية أىمية بالغة لك

 يمي3أىميتيا فيما  وتتمثل

 تتمثل في3 بالنسبة لممؤسسة: -2-1

تشجيع عممية إتخاذ القرارات عمى أساس فيم مطور لتطمعات المجتمع، والفرص المرتبطة بالمسؤولية  -
 الإجتماعية ومخاطر عدم تحمل المسؤولية الإجتماعية.

 ، والحصول عمى ثقة أكبر من الجميور.تعزيز سمعة المؤسسة -

 ع أصحاب المصالح.تحسين وتنظيم العلبقة م -

لتأثير الإيجابي عمى قدرة وروحيم المعنوية، وتحسين سلبمة وصحة الموظفين وا تعزيز ولاء العمال -
 والإحتفاظ بيم. المؤسسة عمى توظيف وتحفيز العمال

 الإنتاجية وكفاءة الموارد، وخفض إستيلبك الطاقة والمياه، وخفض النفايات.في تحقيق زيادة  -

 الحد من الصراعات المحتممة مع المستيمكين بشأن المنتجات أو الخدمات.المنع أو  -

 تحسين الأداء المالي وتخفيض تكاليف التشغيل. -

 تحسين الأداء البيئي وتقميل إنبعاثات الغازات. -
                                                           

، المجمة الدولية رؤية الجميور العربي لأبعاد المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات الإعلامية والعوامل المؤثرة فيياحنان جنيد،  - 1
 .22، ص 5101، 2، العدد 2للبتصال الاجتماعي، المجمد 
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 تقميل تكاليف التخمص من النفايات من خلبل مبادرات إعادة تدويرىا. -

 1ية والمبيعات وولاء العملبء.تعزيز صورة وسمعة العلبمة التجار  -

 تتمثل في3 بالنسبة لممجتمع: -2-2

الإستقرار الإجتماعي نتيجة لتوفر نوع من العدالة وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص وىو جوىر المسؤولية  -
 الإجتماعية لممؤسسة.

زدياد الوعي بأىمية الإندماج التام بين المؤ  - سسات ومختمف تحسين نوعية الخدمات المقدمة لممجتمع، وا 
 الفئات ذات المصالح.

الإرتقاء بالتنمية إنطلبقا من زيادة الوعي الإجتماعي عمى مستوى الأفراد وىذا يساىم بالإستقرار  -
 2السياسي والشعور بالعدالة الإجتماعية.

 تتمثل في3  بالنسبة لمدولة: -2-3

اتيا التعميمية، الصحية، الثقافية تخفيف الأعباء التي تتحمميا الدولة في سبيل أداء ميماتيا وخدم -
 والإجتماعية الأخرى.

بأىمية  م عوائد الدولة بسبب وعي المؤسساتيؤدي إلتزام المؤسسة بالمسؤولية الإجتماعية إلى تعظي -
 المساىمة العادلة والصحيحة في تحمل التكاليف الإجتماعية المختمفة.

 3طالة.المساىمة في التطور التكنولوجي والقضاء عمى الب -

 

 
                                                           

دراسة حالة شركة  -لإقتصاديةتطبيق المسؤولية الإجتماعية إتجاه الموارد البشرية في المؤسسة ا وآخرون، بن عميأمال  - 1
Condor 501-501ص -، ص5101، 5، العدد 3، مجمة الدراسات الإقتصادية المعمقة، المجمد إلكترونيكس ببرج بوعريريج. 

، مجمة دفاتر إقتصادية، مدى تطبيق القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات، بن العايشفاطمة  - 2
 .23، ص 5101، 5العدد ، 01المجمد 

عرض تجربة البنك الإسلامي  -الأبعاد العممية لممصارف الإسلامية في مجال المسؤولية الإجتماعية، وآخرون أبوبكر بوسالم - 3
 .3، ص 5102، 5، العدد 5، مجمة دراسات متقدمة في المالية والمحاسبة، المجمد -(2117-2116الأردني )
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 أبعاد المسؤولية الإجتماعية -3

سعى العديد من الكتاب والباحثين لمحاولة تحديد أبعاد المسؤولية الإجتماعية من وجيات نظر 
 أبعاد المسؤولية الإجتماعية في أربعة عناصر أساسية تتمثل فيCarroll 3 كارول مختمفة، وقد حدد

ىذا البعد يشير إلى خمق قيمة ومجموعة منافع من خلبل إنتاج السمع البعد الإقتصادي:  -3-1
والخدمات، وىذا يعني أن المؤسسات ليا منفعة إقتصادية من خلبل إشباع حاجات ورغبات الزبائن من 

 1مختمف المنتجات، إضافة لخمق مناصب عمل والمساىمة في زيادة مداخيل الدولة.

بعد الإلتزام الواعي والطوعي بالقوانين والتشريعات المنظمة لمختمف يقتضي ىذا ال البعد القانوني: -3-2
المجالات في المجتمع، كإحترام قوانين حماية المستيمك، حماية البيئة عن طريق منع التموث، كما يقتضي 
ىذا البعد تحقيق السلبمة والعدالة، سواء عن طريق التقميل من إصابات العمل أو تحسين ظروف العمل 

 2مل المسنين وصغار السن.ومنع ع

يفترض عمى إدارة المؤسسات أن تستوعب الجوانب القيمية والأخلبقية والسموكية  البعد الأخلاقي: -3-3
والمعتقدات في المجتمعات التي تعمل فييا، وفي حقيقة الأمر فإن ىذه الجوانب لم تؤطر بعد بقوانين 

ة المؤسسة في المجتمع وقبوليا فعمى المؤسسة أن ممزمة لكن إحتراميا يعتبر أمرا ضروريا لزيادة سمع
 3تكون ممتزمة بعمل ما ىو صحيح وعادل ونزيو.

تتمثل في الأعمال الخيرية لممؤسسات بما يتماشى مع توقعات المجتمع، من خلبل  البعد الخيري: -3-4
 وتقديم المساعدة مشاركة المديرين والموظفين في الأنشطة التطوعية والخيرية داخل مجتمعاتيم المحمية،

 اعدة المشاريع الطوعية التي تعززإلى القطاعين العام والخاص والمؤسسات التعميمية والصحية، ومس

                                                           
الإلتزام بأخلاقيات التسويق كآلية لترسيخ أبعاد المسؤولية الإجتماعية في المؤسسة الجزائرية سعد مرزق، مصطفى يونسي،  - 1

 .031، ص 5102، 5، العدد 01، مجمة العموم التجارية، المجمد دراسة عمى عينة من المستيمكين
، مجمة -أنموذجا Microsoftكة شر  -واقع ممارسة المسؤولية الإجتماعية في الشركات العالمية، وآخرون جمعةخير الدين  - 2

 .022، ص 5102، 0، العدد 5الاقتصاد الدولي والعولمة، المجمد 

، العلاقة بين الحوكمة والمسؤولية الإجتماعية ودورىا في تحقيق القدرة التنافسية لمشركات، السعيد بريكة، بميزاكعبد الحميم  - 3
 .015، ص 5101، 2، العدد 1الصناعي، المجمد  مجمة الإقتصاد



 والتنمية المستدامةالفصل الثاني: نظام الإدارة المتكامل 
 

71 
 

 1جودة حياة المجتمع.

والشكل الموالي يمثل نموذج مخطط متدرج لمسؤوليات المؤسسة والذي يتحرك إبتداءا من المسؤولية 
را بالمسؤولية الأخلبقية والتي تعبر عن التوجو الإجتماعي الإقتصادية بإتجاه المسؤولية القانونية مرو 

نتياء بمسؤوليات المؤسسة الخيرية.  وا 

 : ىرم المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات14 شكل رقمال

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 Microsoftشركة  -واقع ممارسة المسؤولية الإجتماعية في الشركات العالمية، الدين وآخرون جمعة خير المصدر:
 .021، ص 5102، 0، العدد 5، مجمة الإقتصاد الدولي والعولمة، المجمد -أنموذجا

 

 

                                                           
نموذج مقترح العلاقة لتأثير رضاء العملاء كمتغير وسيط في العلاقة بين المسؤولية الإجتماعية ، بولرباحغريب أسماء يوسف،  - 1

، 5101، 1، العدد 00 ، مجمة أداء المؤسسات الجزائرية، المجمد-ورقمة -لمشركة وولاء العملاء في شركة الياتف النقال موبيميس
 .11ص 

 البعد الأخلاقي

 البعد القانوني

 

 البعد الإقتصادي

 البعد الخيري
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 المطمب الثاني: مراحل إدماج التنمية المستدامة في المؤسسة الإقتصادية

 الإقتصادية بعدة مراحل يمكن تمخيصيا فيمايمي3يمر تحقيق التنمية المستدامة بالنسبة لممؤسسات 

تفرض ىذه المرحمة عمى المؤسسة إدماج متطمبات  إدماج التنمية المستدامة في الإستراتيجية: -1
التنمية المستدامة في رؤيتيا وتوجياتيا الإستراتيجية، من خلبل وضع إستراتيجية قائمة عمى المحافظة 

 تبارات البيئية في إستراتيجياتيا ومخططاتيا.عمى البيئة والمجتمع، وتدمج الإع

تيدف إلى وضع المؤسسة نظام متكامل للئدارة يحمل في طياتو مختمف جوانب  المقاربة التنظيمية: -2
 التنمية المستدامة، من خلبل تبني المؤسسة المواصفات القياسية الدولية والمحمية الخاصة بأبعاد التنمية.

تيدف إلى تجديد السيرورة الإنتاجية من خلبل تبني المؤسسة لمفيوم الإنتاج  المقاربة الإنتاجية: -3
 الأنظف.

تفرض عمى المؤسسة توفير الأموال اللبزمة لتحقيق المقاربات السابقة، كما يجب  المقاربة المالية: -4
أن المؤسسات المالية المانحة والقارضة في إطار التنمية المستدامة تضع  الأخذ بعين الإعتبار

الإىتمامات البيئية والإجتماعية كمعيار أساسي لمتعامل مع المؤسسات الإقتصادية في مجال الإقراض 
 ومنح الحوافز المادية.

 والأخلبقية والبيئية.3 كالإلتزام بالمسؤولية الإجتماعية إستخدام آليات تجسيد التننمية المستدامة -5

 وتتمثل في معايير الأداء الكمي المستدام. مقاربة المؤشرات: -6

 1وتتمثل في الإفصاح عن الصورة الحقيقية لأداء المؤسسة الداخمي والخارجي. مقاربة الشفافية: -7

من  من خلبل ما سبق يمكن القول أن تجسيد أبعاد التنمية المستدامة في المؤسسة الإقتصادية يبدأ
إدماج متطمبات التنمية المستدامة في إستراتيجية المؤسسة، ثم العمل عمى تبني المؤسسة المواصفات 
القياسية الدولية والمحمية وتجديد السيرورة الإنتاجية وتبني مفيوم الإنتاج الأنظف وتوفير الأموال اللبزمة 

الإجتماعية والأخلبقية والبيئية، بالمسؤولية لتطبيق ىذه المقاربات، بالإضافة إلى إستخدام آليات كالإلتزام 
 والإىتمام بمعايير الأداء الكمي المستدام والشفافية في الإفصاح عن الأداء الداخمي والخارجي لممؤسسة.

                                                           
1
- Bonnet Chantal, Marché et développement durable, Edition alpha, France, 2006, p-p 38-39.  
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 قتصاديةالإ المؤسسات طرف من المستدامة التنمية تحقيق المطمب الثالث: أدوات

التنمية المستدامة في ظل الصعوبات الإقتصادية خيارا من الخيارات المطروحة  لا يعتبر إنتياج
أمام المؤسسة الإقتصادية بل ىو مفروض عمييا ويعتبر أحد الوسائل التي تسمح ليا بالحصول عمى  عدة 

قتصادية إمتيازات تمكنيا من التميز عن غيرىا بصفة مستمرة وترفع قدراتيا التنافسية، لذا تمجأ المؤسسة الإ
إلى الإستعانة بجممة من الأدوات لإدماج أبعاد ىذه التنمية في أنشطتيا وأىدافيا تصنف إلى مبادرات 

 دولية، معايير ومواصفات قياسية ومبادرات محمية سنحاول التطرق لكل منيا عمى حدى.

 المبادرات الدولية -1

 يمكن حصرىا في ثلبث مبادرات وىي3

تتضمن ىذه المبادئ جممة من التوصيات الموجية الإقتصادي والتنمية: مبادئ منظمة التعاون  -1-1
بشكل خاص لممؤسسات الإقتصادية متعددة الجنسيات من أجل جعل نشاطاتيا أكثر تناسقا مع السياسات 

كما أنيا قابمة لمتطبيق  ،الحكومية، وكذا لتعزيز العلبقة القائمة بينيا وبين المجتمع والبيئة التي تنشط فييا
طواعية من قبل جل المؤسسات الإقتصادية التي ترغب في إدماج التنمية المستدامة في كافة نشاطاتيا 

ستراتجياتيا وقراراتيا.  وا 

3 يتمثل محتواىا بأن تقدم المؤسسات تقرير موحد عن التنمية المبادرة العالمية لإعداد التقارير -1-2
لبيئية والإجتماعية والإقتصادية ضمن تقرير موحد يجمع المستدامة، والذي من خلبلو يتم معالجة المسائل ا

مكانية التحقق من المعمومات المقدمة.  بين القابمية لممقارنة والدقة والمصداقية وا 

3 ييدف إلى تشجيع المؤسسات الإقتصادية مبادرة الميثاق العالمي التابع لمنظمة الأمم المتحدة  -1-3
مسؤولية تطبيق وتنفيذ القوانين الدولية والحوكمة، ويتضمن عشرة مبادئ باتت  عمى الأخذ بعين الإعتبار

دماجيا ضمن مختمف إستراتيجياتيا وأنشطتيا وتنمية  معظم المؤسسات الإقتصادية معنية بإنتياجيا وا 
 1التعاون بين كافة الأطراف المعنية.

                                                           
دراسة مجموعة من  –دور تنمية الموارد البشرية في تحقيق التنمية المستدامة في المؤسسة الإقتصادية ، قبايميأمال  - 1

، أطروحة دكتوراه، جامعة محمد بوضياف بالمسيمة، كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم -الجزائريةالمؤسسات الإقتصادية 
 .11، ص 5101التسيير، الجزائر، 
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 لمتقييس:  المعايير والمواصفات القياسية الصادرة عن المنظمة العالمية -2

ىي جممة من المعايير والمواصفات القياسية التي من شأنيا مساعدة المؤسسات الإقتصادية عمى 
 تمبية مختمف الإحتياجات الإقتصادية والإجتماعية والبيئية، ومن أىميا مايمي3

ى عم الإقتصادية من خلبل حصول المؤسسة إدارة الجانب الإقتصادي وتحقيق الكفاءة والفعالية -5-0
 .ISO 9001شيادة الإيزو في إدارة الجودة من خلبل تبنييا لنظام إدارة الجودة 

 .ISO 14001من خلبل حصوليا وتبنييا لنظام الإدارة البيئية  إدارة الجانب البيئي في المؤسسة -5-5

 وكذلك، ISO 45001إدارة الجانب الإجتماعي بالإعتماد عمى نظام إدارة الصحة والسلبمة المينية  -5-3

 ISO 26000.1بالإعتماد عمى مواصفة المسؤولية الإجتماعية 

 مبادرات محمية لمتنمية المستدامة -3

 ىناك بعض الدول التي قامت بتطوير معايير ومواصفات قياسية خاصة بيا نذكر البعض منيا فيما يمي3

، حيث قام المعيد SIGMA)3 يتمثل النموذج البريطاني في )معيار عمى مستوى بريطانيا -3-1
 والمنظمات البريطانية الأعمال منظماتوبالتعاون مع  0222سنة  (BSI)البريطاني لممواصفات القياسية 

" بإطلبق Forum for the future أجل المستقبل " من المنتدى تسمية عمييا أطمق والتي الحكومية غير
واليدف من المبادرة ىو " وضع معيار يسمح  SIGMAمبادرة حول التنمية المستدامة وتسمى معيار 

 الاخرى، المعايير من وأوسع أشمل معيار عن ىو عبارةوالذي  بإدماج التنمية المستدامة في الإدارة".
 تتيح التي الأدوات عمى يحتوي كما المستدامة التنمية بإدارة تسمح التي الممكنة الأوجو كل يتناول حيث
 التنمية أبعاد إدماج فعالية ضمان عممية ينظم انو حيث الجودة إدارة أنظمة من ويقترب ىذا المعيار، ذلك

 المؤسسة. خارج من جيات طرف من لمتدقيق قابلب النظام وجعل ىذا المؤسسة إدارة في المستدامة

نظام موحد وىذا من أجل  فعممت عمى تطوير الإيطالية التجربة عن أما3 عمى مستوى إيطاليا -3-2
كل  تشمل واحدة شيادة عمى الحصول الايطالية لممؤسسات تتيح حيث، ISOالحصول عمى شيادة 

 حدى، عمى شيادة كل عمى الحصول من بدلا جتماعيةوالإ والبيئية قتصاديةالإ القياسية المواصفات
                                                           

 .021، ص مرجع سبق ذكرهشامية بن عباس،  - 1
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 واحدة مواصفة في المواصفات جميع دمجىو  الإيطالي النموذج أو الايطالية التجربة ومعنى ىذا أن
 المؤسسات خلبلو من تبرىن إدارة نموذج بمثابة، وىو BEST 4إسم  الموحد النظام عمى ىذا وأطمق

 .المصالح أصحاب كل إتجاه تصرفاتيا المجتمعية عمى الإيطالية

 لممواصفات الفرنسية وكالةال طرف منأداة مقترحة  SD 21000يعتبر معيار عمى مستوى فرنسا:  -3-3
 لمتنمية تطبيقي كدليل عتبروي المحمي الصعيد عمى المعايير وأفضل أبرزوىو من  "AFNOR" القياسية

يمكن لممؤسسة مراعاة قضايا وأبعاد التنمية  SD 21000وفقا لمعيار و  .الإقتصادية المؤسسة في المستدامة
 بالإستعانة بخمسة عناصر ىي3المستدامة في إستراتيجياتيا وسياساتيا وأىدافيا، وذلك 

 الحوكمة والممارسات الإدارية. -

 الرىانات والتحديات المتعمقة بالتنمية المستدامة. -

 الأداء الإقتصادي المستدام. -

 المسؤولية الإجتماعية. -

 1المسؤولية البيئية. -

 المستدامة التنمية لمنيج الاقتصادية المؤسسة توجو المطمب الرابع: فوائد

 :التالية النقاط في إيجازىاتعتبر التنمية رىانا رابحا لممؤسسة نظرا لمفوائد التي تتحصل عمييا ويمكن 

 أساليبو  طرق في المستدامة التنمية إدماج إن الأداء: تحسين عناصر من عنصر المستدامة التنمية -1
 التحسين بالإضافة إلى الزبائن وتحسين الإنتاجية متطمبات وتمبية بتحقيق ليا يسمح المؤسسة عمل

 .المستمر وبالتالي المساىمة في تحسين الأداء

 المؤسسة داخل الموجودة الجيود جميعتظافر  طريق عن يكون والذي 3المؤسسة موارد جميع تثمين -2
عطاء الأىمية و   تشبع أن شأنيا من التي الأىداف يحددوا أن المؤسسات مسيري عمى وعميو الموارد، لكلا 

 المبادرة روح تشجيع المتواصل، التكوين بتطوير ذلك ويكون المؤسسة، ورغبات العمال كل رغبات
                                                           

دراسة تحميمية  –الجزائرية نحو تحقيق أبعاد التنمية المستدامة في مؤسسات قطاع صناعة الإسمنت ، وآخرون الةسمير بوخت - 1
 .351، ص 5101، 01، العدد 01، مجمة الباحث، المجمد (2116 -2111لممؤسسات العمومية الجزائرية خلال الفترة ) 
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 بعيدا الأداء تحسين عمى تساعد أن شانيا من الأمور ىذه كل .للآخرين تراالخب وتحويل تثمين بتكار،والإ
 .فقط قتصاديةالإ تراالمؤش عن

 ىتمامالإ المؤسسات بعض تسعى المؤسسة: بقاء ضمان عوامل من عامل المستدامة التنمية -3
 بين من إذ متقمب، جد   ومحيط بيئة ظل في بقائيا ضمان محاولة خلبل من المستدامة التنمية بتطبيق
 : يمي ما بقائيا ليا تحققأن  شأنيا من والتي بيا ىتمامالإ المؤسسة عمى يجب التي العوامل

 .الطبيعية والموارد الطاقة ستيلبكإ في قتصادالإ -

  ي.البيئ والأداء المجتمع وتطمعات رغبات وتمبية قتصاديالإ الأداء بين التوفيق -

 البيئية، تكاليفيا في تتحكم التي ىي البيئية الفعالية تطبق التي المؤسسة إن3 التكاليف في التحكم -4
 تكون  ، كماالإنتاجية العممية أثناء تنجم قد التي الخسائر وتحميل لممعدات الجي دة بالصيانة ذلك ويكون
 .ستيلبكالإ من التقميل إلى يؤدي مما الطاقة في قتصادبالإ أيضا

 جزءا بصفتيا3 إذ تفرض عمى المؤسسة أن تتصرف الاندماج عناصر من عنصر المستدامة التنمية -5
 جتماعيةوالإ قتصاديةالإ الناحية من مسؤولة تصرفات صرفتت أنفتعمل عمى  المجتمع ىذا في فاعلب
 .جتماعيالإ وضعيا تحسينو  سمعتيا بتدعيم تقوم بذلك وىي المصمحة، ذات فراالأط كل تجاهإ والبيئية

 أن يجب المؤسسات مستوى عمى المستدامة التنمية ممارسة إن المصمحة: ذات الأطراف مع الحوار -6
 وىم مباشر غير أو مباشر بشكل ذلك كان سواء فراالأط مختمف مع والإعلبم التحاور عمى يحفزىا
 .والمستيمكين النقابات، الموردين، الزبائن، العمال

 عاةرام المقرضة منيا خاصة المالية الييئات تحاول: المؤسسات تقييم في المستدامة التنمية عاةمرا -7
 المعطيات تحميل إلى إضافة وىذا معيا تتعامل التي لممؤسسات بالنسبة جتماعيةوالإ البيئية ىتماماتالإ

ة من لمتأكد المحاسبة من المستمدة المالية  تعاقب مالية مؤسسات ىناك بل لممؤسسة المالية الصح 
 مالية حوافز تمنح المالية المؤسسات بعض أصبحت كما ك،ذل مراحتإ إلى تسعى لا التي المؤسسات
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 1.المستدامة بالتنمية تيتم التي لممؤسسات 

 لتحقيق التنمية المستدامةالمبحث الثالث: نظام الإدارة المتكامل كمدخل 

إنشاء أنظمة إدارة تمبي عناصر الإستدامة، من عمى تزايد الاىتمام العالمي بالتنمية المستدامة شجع 
بين أنظمة الإدارة المستخدمة عمى نطاق واسع والتي تشمل عناصر الاستدامة ىي نظام إدارة الجودة، 

 2نظام إدارة البيئة، نظام الصحة والسلبمة المينية.

ونظام إدارة الصحة  ISO 14001، ونظام الإدارة البيئية ISO 9001يعتبر نظام إدارة الجودة 
 تساىم في التيعمى الترتيب من التقنيات التسييرية والإرشادية الحديثة  ISO 45001والسلبمة المينية 

 متكاممة، تكون بصورة المواصفات ليذه باعتمادىا الأخيرة ىذه أن إذ لممؤسسة، المستدامة التنمية تحقيق
 المستدامة ) الإقتصادية، البيئية والإجتماعية(.  أبعاد التنمية عتبار جميع الإ بعين أخذت قد

 في تحقيق البعد الإقتصادي لمتنمية المستدامة ISO 9001المطمب الأول: مساىمة نظام إدارة الجودة 

 برىنت حيث قتصادي،الإ آدائيا لتحسين بالأساس الجودة ادارة لنظام المؤسسات تبني يعتبر
 منظمة بيا قامت دراسة أىميا ومن النظام ىذا لإعتماد قتصاديةالإ بالفوائد يتعمق فيما سابقة ساتراد

 المؤسسة فوائد وترسخ تدعم( والتي الجودة دارةإ نظام شيادات يمنح بريطاني مركز)  الجودة لتأكيد لويدز
 تضمن تقرير شكل في دراسة المنظمة ىذه أصدرت حيث الجودة، ادارة نظام وتطبيق تبني من المتأتية
 نتائج وكانت بريطانيا، في الجودة إدارة نظام شيادة عمى حاصمة مؤسسة 400 عمى أجرتو مسح نتائج
 3كالآتي سةراالد تمك

 وخاصة العالمية الأسواق إلى منتجاتيا تصدير عمى ساعدىا مما المنافسة، عمى المؤسسة قدرة زيادة -
 إلييا. منتجاتيا لدخول أساسي كشرط المطابقة شيادة عمى المؤسسة حصول تعتبر الأخيرة ىذه أن

            شيادة نأ حيث والعالمي، المحمي الصعيد عمى معتبرة سوقية حصة عمى الحصول -
  حجم في زيادة خلبليا من تجني جديدة، سوقية أفاق لممؤسسة تحقق أن شأنيا من ISO 9001المطابقة 

                                                           
، أطروحة دكتوراه، ترقية ودعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورىا في تحقيق التنمية المستدامة في الجزائر، بن مسعودآدم  - 1

 .021-023ص -، ص5101، كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير، الجزائر، 15البميدة جامعة 
2
- Mohamad Asrul Mustapha, Zainuddin Abdul Manan, Sharifah Rafidah Wan Alwi, Sustainable Green 

Management System (SGMS) – An integrated approach towards organisational sustainability, journal of 

cleaner production, volume 146, 2017, p 7.  
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 الربحية. عمى ذلك يعود مما المبيعات،

 السيم. وقيمة الربحية عمى تؤثر أن الممكن من تنافسية ميزة تحقيق -

 الخدمات. أو المنتجات لجودة المستمر التحسين -

 متطمباتيم عمى التركيز خلبل من عمييم والمحافظة بالمؤسسة، الزبائن أو العملبء ورضا ثقة تحقيق -
 التي اللبزمة وبالجودة المحددين والمكان الوقت في المنتجات وتسمييم مستمر، بشكل حاجياتيم؛ وتمبية

 المطابقة شيادة عمى المؤسسة أن حصول يعتبرون العملبء بعض أن كما المطموبة، لمخصائص تستجيب
 يعتبر شرطا أساسيا لمتعامل معيا. ISO 9001لممواصفة 

 وتحسين التشغيمية، الأنشطة لكافة الفعالية وزيادة الكفاءة رفع خلبل من الإنتاجي الأداء تحسين -
 من الإنتاجية، العممية في الداخمة المشتراة الأولية المواد جودة وتحسين العاممين، إنتاجية وزيادة العمميات

ختيارىم الموردين تقييم عممية عمى التركيز خلبل  المحددة. المتطمبات تمبية عمى مقدرتيم أساس عمى وا 

     عن الناتجة والتكاليف الصيانة تكاليف وتقميل واليدر المعيب نسبة بتقميل التكاليف تخفيض -
 1وغيرىا... التوقفات

 التنمية تحقيق في يساىم ISO 9001نظام إدارة الجودة  أن إستنتاج يمكن تقدم ما عمى بناءًا
3 أىميا ومن الجانب، ىذا لخدمة كبيرة فوائد من يقدمو ما خلبل من الإقتصادية، الناحية من المستدامة
 إستخدام وترشيد التكاليف، وتخفيض الأفراد، أداء وتحسين الإنتاجية، وزيادة الإنتاجي الأداء تحسين
 ثقة وتحقيق ،(ودولية محمية أسواق) السوقية الحصة وزيادة التنافسية، الميزة وتحقيق والطاقة، الموارد
 تحقيق في مجتمعة الفوائد تمك تساىم وعميو، الربحية زيادة وبالتالي م،تيتطمعا ومسايرة العملبء ورضى
 الدخل وزيادة الإجمالي الناتج في المساىمة) الوطني الإقتصاد عمى تعود لممؤسسة مستدامة مضافة قيمة

 2(.وغيرىا...القومي
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 في تحقيق البعد البيئي لمتنمية المستدامة ISO 14001المطمب الثاني: مساىمة نظام الإدارة البيئية 

 دمج خلبليا من يتم طريقة إيجاد إلى الرامية الجيود عن انبثق الذي البيئية الإدارة نظام إن
فعالا يساىم في تحقيق  إداريا نيجا لممؤسسات يقدم القرار صنع وعمميات الإدارة ضمن البيئية عتباراتالإ
 من كافة المؤسسة وظائف أداء عمى الإيجابية نعكاساتوإ خلبل من، المستدامة بعد البيئي لمتنميةال

 و جية من ىذا ،التسويق والتطوير، البحث البشرية، الموارد تسيير والمالية، المحاسبة التجارية، الإنتاجية،
 1الكمي. أدائيا تحسين إلى يؤدي مما أخرى جية من الأفراد أداء عمى

 توجيو المؤسسةىو  ISO 14001إن الغاية الأساسية التي من أجميا تم وضع نظام الإدارة البيئية 
راءات اللبزمة تخاذ الإجا  السياسة، و  ىذه وتحديد العمميات اللبزمة لتحقيق أىداف ،لتطوير سياسة بيئية
إلى دعم حماية البيئة  النظام، كما ييدف متثال لمتطمبات المواصفة القياسية الدوليةلتحسين الأداء والإ

وبما يعزز تحقيق الأىداف  2بما يراعي الإجراءات والقوانين البيئية السائدة،ومنع التموث أو التحكم فيو 
 التالية3

 مساعدة المؤسسة الإقتصادية عمى وضع الأىداف والسياسات الخاصة بالإدارة البيئية. -

 3المؤسسات نحو المتطمبات والتشريعات ذات الصمة بأساليب وسلبمة الإدارة البيئية. توجيو -

 من عمالال علبج تكاليف تخفيض إلى يؤدي مما الداخمية البيئة تموث راأضر  ضرابأم الإصابات منع -
 .ضراالأم ىذه

التخطيط يجنب المؤسسة الكثير من الصدمات ويساعد عمى التنبؤ  يحسن الأداء البيئي، فإستخدام -
 بالمشكلبت البيئية المتوقعة ويحفز عمى إقتناص الفرص المتاحة والإيجاد المسبق لمحمول.

تحسين صورة المؤسسة فتحسين الأداء البيئي لممؤسسة الإقتصادية ليس لو إنعكاسات داخمية فحسب  -
 ة.ؤسسبل تمتد إنعكاساتيا خارج الم

                                                           
 .011، ص مرجع سبق ذكره، سيدفاطمة زىرة  - 1

2
-  Mohamad Asrul Mustapha, Zainuddin Abdul Manan, Sharifah Rafidah Wan Alwi, Sustainable Green 

Management System (SGMS) – An integrated approach towards organisational sustainability, journal of 

cleaner production, volume 146, 2017, p 9. 
، مجمة رؤى الإدارة البيئية داخل المؤسسةدور اتجاىات المسؤولية الاجتماعية في دعم نظام ، بن عواقشرف الدين أمين  - 3

 .002، ص 5102، 1، العدد 2إقتصادية، المجمد 
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يضمن التسيير الأفضل للئلتزامات القانونية البيئية، فنظام الإدارة البيئية يساعد المؤسسة الإقتصادية  -
عمى إتخاذ كل الإجراءات والتدابير الكفيمة بتطبيق الإلتزامات البيئية القانونية، وىو ما يضمن ليا عمى 

ن مضاعفات، أما عن المدى البعيد فتساعد المدى القصير عدم الوقوع في التجاوزات وما يترتب عنيا م
المؤسسة عمى إتخاذ القرارات المناسبة المتعمقة بتوقيت وحجم الإستثمارات التي تستجيب للئجراءات 

 1المستقبمية.

عادةترشيد إستيلبك الطاقة والموارد الطبيعية وتقميل الفاقد و  -  .المخمفات إستخدام ا 

 2العاممين بالشركة.رفع وزيادة الوعي البيئي لدى كل  -

 3تقميص التموث الناتج عن الأنشطة ومنتجات وخدمات المؤسسة. -

الإستفادة من مراجعة الإدارة لأنظمة البيئة داخميا كآلية إدارية متميزة تسيم في التحسين المستمر للؤداء  -
 البيئي لممؤسسة.

 حماية الأنظمة البيئية الطبيعية. -

 صحة وأمن الإنسان والناتجة عن الإنبعاثات والإصدارات الصناعية. تقميل المخاطر المؤثرة عمى -

 4تحسين الصورة العامة لممؤسسة أمام مجتمعيا وقواه الفاعمة في مجال حماية المستيمك. -

 تحقيق في جمية مساىمة ISO 14001 البيئية الإدارة نظامل أن القول يمكن تقدم ما عمى تأسيسًا
 المطابقة، شيادة عمى حصوليا بعد طبعًا وىذا البيئية الناحية من الإقتصادية لممؤسسة المستدامة التنمية
والطاقة  الطبيعية الموارد إستيلبك ترشيد في المساىمة3 أىميا كبيرة مزايا من تقدمو ما خلبل من وذلك

عادةو  وتقميل الفاقد دماج المخمفات، إستخدام ا   المؤسسة ومساعدة المنتج حياة دورة في البيئية الإعتبارات وا 
                                                           

الإنتاج الأنظف كإستراتيجية لدعم نظم الإدارة البيئية لتحقيق التنمية المستدامة دراسة حالة مؤسسة فريد كافي، عمي طالم،  - 1
 .250 -202ص  -، ص5101، 0، العدد 3لمبحوث والدراسات، المجمد  ، مجمة ميلبففرتيال بعنابة

في تحسين الأداء البيئي لممؤسسات: دراسة مقارنة بين شريكتي  ISO 14001مساىمة المواصفة القياسية ، دىيميجابر  - 2
دارية، المجمد ACC  &SCAEKالإسمنت   .011، ص 5102، 5، العدد 2، مجمة أبحاث إقتصادية وا 

، مجمة الإبداع، ودوره في تعزيز الميزة التنافسية لممؤسسة الإقتصادية ISO 14001نظام الإدارة البيئية ، بوعبدالله فايزة - 3
 .311، ص 5102، 0، العدد 2المجمد 

اسة ميدانية نظام الإدارة البيئية كآلية لتطوير الأداء الاستراتيجي لممؤسسات الصناعية الجزائرية: در سمير عماري، أيمن زيد،  - 4
 .152، ص 5101، 2، العدد 1، مجمة الاجتياد لمدراسات القانونية والاقتصادية، المجمد بشركة إسمنت عين التوتة
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 حماية تخص دولية أو إقميمية أو محمية كانت سوى القانونية لتزاماتوالإ التشريعات مع والتأقمم التوافق في
 الأىداف ثم ومن البيئية السياسة أسس نظام الإدارة البيئية وضع من أنو إلى بالإضافة ىذا ،البيئة

 العممية وىذه المراجعة والتحسين المستمر، إلى وصولا والتقييم والقياس العمميات  بضبط مرورا والغايات
 .لممؤسسة البيئي للؤداء المستمر والتطوير التحسين إلى يؤدي مما ومستمرة، دورية بصورة تتم كميا

في تحقيق البعد الإجتماعي  ISO 45001المطمب الثالث: مساىمة نظام الصحة والسلامة المينية 
 لمتنمية المستدامة

، والإلتزام المستمر بتطبيق ISO 45001إن تطبيق المؤسسة لنظام الصحة والسلبمة المينية 
ىتماميا من أجل  متطمباتو من شأنو أن يؤدي إلى تبني سياسات مسؤولة إجتماعيا وزيادة مبادراتيا وا 

دائيم تحسين ظروف العاممين وتقميل المخاطر والأمراض المينية التي يتعرض ليا العمال في إطار أ
 1لمياميم المختمفة، وىذا ما يحقق العديد من الفوائد التي يمكن ذكرىا فيمايمي3

 وتقديرىا. المينية الأخطار تحديد -

 التي الدولية القوانين من وغيرىا العمل ولوائح الحكومية والتشريعات والأنظمة القوانين مع التجاوب -
 الدولية المعايير منيا وخاصة المينية، والصحة السلبمة متطمبات لتوفير المؤسسة قانونيا عمى تفرض
 الدولية. العمل منظمة تصدرىا التي

 الأخطار تحديد عمى ويساعد الضرورية، المتطمبات يفصل قانوني إطار توفير عمى المؤسسة مساعدة -
 تفادييا. عمى والعمل ومسبباتيا العممية

 الأجواء توفير نحو دائما تسعى التي العمالية والنقابات الإتحادات من الواسعة الضغوطات من التخفيف -
 المساومات أسموب ستخدامياا  و  بالإدارة المباشر تصالالإ خلبل من لأعضائيا، والصحية المينية

 لمعمال. والملبئمة المناسبة العمل بيئة تأمين سبل إقرار في الجماعية

 حقوقيم وضمان الأخطار، ىذه حدوث نسبة من بالتخفيض العمل، حوادث من المؤسسة أفراد حماية -
 المينية. والأمراض الحوادث ىذه بمعالجة يقوم قانوني إطار بتوفير

                                                           
 .001 -001ص  -، مرجع سبق ذكره، صعامرحبيبة  - 1
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 العمل. عن الناجم والتموث المخاطر من بالوقاية آمنة عمل التي تييئ بيئة اللبزمة الاحتياطات إتخاذ - 

 عمل بيئة توفير خلبل من معيا، المتعاممين وجميور العمال أمام المؤسسة سمعة عمى المحافظة -
 الخدمية. أو اتيا الإنتاجيةوأجواء مناسبة في مزاولة نشاط ملبئمة

ستقرارىا الكفاءات جدب إلى يؤدي أن يمكن المؤسسة في وصحية أمنة عمل بيئة توفير إن -  وتقميص وا 
 الأسواق. في لممؤسسة تنافسية ميزة الجانب ىذا يخمق قد مما العمل، دوران

 بإخلبص لمعمل يدفعيم مما عمييم، المحافظة عمى تعمل التي لممؤسسة بالإنتماء العاممين شعور زيادة -
 تنافسي. تميز بذلك وتحقق المؤسسة، إنتاجية زيادة وبالتالي الأداء، من عالية مستويات إلى لموصول

 مبادئ لإدماج وتوجييات تعميمات بتوفير والسلبمة المينية، الصحة مجال في المؤسسة أداء تحسين -
 للؤداء. الأخرى الجوانب إدارة في المينية والسلبمة الصحة إدارة

 لمعاممين. المينية والسلبمة الصحة لإدارة المستمر التحسين -

 عن الناجمة والبشرية المادية الخسائر عن تنشأ قد التي التكاليف تخفيض عمى المؤسسة مساعدة -
 العمل. حوادث

 الإنتاجية. مستوى في زيادة وبالتالي والحوادث، الإصابات عن الناتجة الأعطال وقت خفض -

 نتيجة والضياع التمف من والمواد والأجيزة الآلات عمى بالمحافظة المادية الإنتاج مقومات حماية -
 العمل. لحوادث

عادة إصلبح نفقات في قتصادالإ -   .الحوادث جراء من لمتمف تتعرض التي والمنشآت المعدات بناء وا 

 .لممؤسسة العامة الصورة تحسين -

شراك العمل ظروف تحسين مجال في المؤسسات جيود أن عمى الدراسات معظم برىنت لقد  وا 
 أن كذلك ووجدت الأخطاء، وتقميل الإنتاجية زيادة إلى الغالب في تؤدي القرار صنع عممية في العاممين
 دعاوي وتقمل تركو، أو العمل عن التغيب كمفة وتخفض العاممين إنتاجية تزيد الصحية الرعاية برامج

 ترتبط التي المؤسسات فإن ذلك إلى بالإضافة ،الصحية بالرعاية الخاصة الدعاوي أو بالإعاقة الإصابة
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 لجذب أفضل موقع والصحة المينية تكون في السلبمة ناحية من اممتزمة إجتماعي بممارسات سمعتيا
 المرتبطة التكاليف من يعفييا مما بالعمالة، حتفاظالإ عمى أقدر الماىرة، كما أنيا تكون والعمالة الكفاءات
 .والتدريب التوظيف إعادة مثل العمل دوران بسرعة

 ISO 45001نظام الصحة والسلبمة المينية  أن ىو ذكره، سبق ما خلبل من ستنتاجوإ يمكن ما إذن
 بيئة وتوفير المينية، والأمراض الحوادث من المؤسسة أفراد لحماية يسعى لمتسيير، نظام عمى يحتوي
 والأمراض لمحوادث تعرضيم حال في حقوقيم وضمان الحوادث، من وآمنة المموثات من نظيفة عمل

 وبالتالي، بالمؤسسة العمل أداء مستوى ورفع تحسن عمى شك دون من سيساعد الذي الشيء المينية،
 ضمن تدخل والتي المؤسسة، داخل الأفراد ورفاىية وأمن سلبمة تحقيق تساىم في  المواصفة فيذه

 .المستدامة التنمية وأولويات مقتضيات إطار في جتماعيةالإ مسؤوليتيا
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 خلاصة الفصل الثاني

 المؤسسة ومساىمةتطرقنا في ىذا الفصل إلى الإطار النظري لمتنمية المستدامة وأبعادىا، 
يا، بالإضافة لمراحل إدماجيا وأدوات تحقيقيا من طرف المؤسسات الإقتصادية تحقيق في الإقتصادية

 وكذلك الفوائد التي تجنييا المؤسسات من خلبل التوجو لمنيج التنمية المستدامة، وتوصمنا إلى مايمي3

تحقيق النمو الإقتصادي بما لا يتعارض مع العدالة الإجتماعية عمى التنمية المستدامة تقوم 
ن البيئي، كما  تسعى لتمبية إحتياجات الأجيال الحالية منيا دون المساس بقدرة الأجيال المقبمة عمى والتواز 

تمبية إحتياجاتيم، والرفع من مستوى معيشة الأفراد وتحقيق المساواة بين أفراد المجتمع فيما يخص توزيع 
ستغلبليا.  الموارد المتاحة وا 

 تمثل في البعد الإقتصادي، البعد البيئي والبعد الإجتماعي.لمتنمية المستدامة ثلبث أبعاد أساسية ت

تسعى التنمية المستدامة لتحقيق مجموعة من الأىداف أىميا3 تحسين نوعية حياة الأفراد، تعزيز 
ستخدام عقلبني لممواردالوعي البيئي،   .تحقيق إستغلبل وا 

 الإقتصادية من خلبل تبنيياالتي يمكن لممؤسسة المفاىيم  أىم من الإجتماعية المسؤولية تعد
بيئية في الجتماعية و الإعتبارات الإتضمين وذلك من خلبل  المستدامة التنمية تحقيق فيالمساىمة 

 .أعماليا

التنمية في أنشطتيا تمجأ المؤسسة الإقتصادية إلى الإستعانة بجممة من الأدوات لإدماج أبعاد 
 .صفات قياسية ومبادرات محميةتصنف إلى مبادرات دولية، معايير ومواوأىدافيا، 

مجموعة  بتحقيق ليا يسمح الإقتصادية المؤسسة عمل أساليبو  طرق في المستدامة التنمية إدماج
 .تحسين الأداء، تثمين موارد المؤسسة، التحكم في التكاليفمن الأىداف أىميا3 

 ISO 14001، نظام الإدارة البيئية ISO 9001نظام إدارة الجودة يساىم تبني المؤسسات الإقتصادية ل
 إذ لممؤسسة، المستدامة التنمية تحقيق فيعمى الترتيب  ISO 45001ونظام إدارة الصحة والسلبمة المينية 

أبعاد  الاعتبار جميع  بعين أخذت قد متكاممة، تكون بصورة المواصفات ليذه باعتمادىا الأخيرة ىذه أن
 لبيئية والإجتماعية(.المستدامة ) الإقتصادية، ا التنمية
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 تمييد

 في المتمثلان الدراسة بمتغيري المتعمقة النظرية المفاىيم لمختمف السابقين الفصمين في عرضنا بعد
نظام إدارة التنمية المستدامة وكذلك مساىمة  التابع والمتغير المتكامل الإدارة نظام المستقل المتغير

 ىذه ولإسقاط في تحقيق التنمية المستدامة، الجودة، نظام الإدارة البيئية، نظام الصحة والسلامة المينية
مؤسسات إقتصادية جزائرية تطبق نظام الإدارة  4ميدانية ل  دراسة بإجراء سنقوم الواقع عمى المفاىيم

دخاليا في البرنامج الإحصائي  المتكامل وذلك بتوزيع إستبيان الدراسة فييا، وبعد جمع ىذه الإستبيانات وا 
( SPSS V23) سنتحصل عمى مجموعة من البيانات والتي سيتم تحميميا إحصائيا بإستخدام العديد من ،

 في ستخداميالإ بالإضافةالأساليب الإحصائية لمعرفة اتجاىات أراء عينة الدراسة حول أقسام الاستبيان، 
 :يمي كما مباحث ثلاثة إلى الفصل ىذا تقسيم تم وعميو ،الدراسة فرضيات ختبارإ

 الميدانية لمدراسة المنيجي الإطار: الأول المبحث −

 وتحميل بيانات الدراسة معالجة :الثاني المبحث −

 النتائج ومناقشة الفرضيات ختبارإ: الثالث المبحث −
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 الميدانية لمدراسة المنيجي الأول: الإطار المبحث

 ىذه في المستخدمة الإحصائية والأساليب للأدوات ننتقل وبعدىا ةالدراس وعينة مجتمع إلى سنتطرق
ختبار التوزيع الطبيعي(. الدراسة أداة بإختبار ونختم الدراسة  ) ثبات وصدق أداة الدراسة وا 

 المطمب الأول: مجتمع وعينة الدراسة

 الدراسة مجتمع -1

يقصد بمجتمع الدراسة، مجموع العناصر التي يسعى الباحث إلى تعميم النتائج المتحصل عمييا  
 الإقتصادية المؤسسات في العاممين الإداريين من مجتمع دراساتنا دراسة عينة منو، ويتكون من جراء
إدارة  نظام مواصفة في والمتمثمة الإيزو مواصفات مع بالتوافق المتكامل الإدارة نظام تطبق التي الجزائرية
أو  ISO 45001، نظام إدارة الصحة والسلامة المينية ISO 14001، نظام الإدارة البيئية ISO 9001الجودة 

OHSAS 18001  ويتكون مجتمع الدراسة من المستويات الإدارية المختمفة التي  (.01) أنظر الممحق رقم
، حيث تم إختيار ىذه الوظائف بالضبط لأنيا تعد مناصب قيادية نيا الإجابة عمى أسئمة الإستبيانيمك

شرافية، يمكن أن يستفيد الطالب من أراء أصحابيا حول موضوع نظام الإدارة المتكامل والتنمية  دارية وا  وا 
المستدامة، فيم عمى دراية بأغمبية الميام والأعمال التي تساىم في دعم وتطبيق نظام الإدارة المتكامل 

دما  ج التنمية المستدامة في المؤسسات كونيم أكثر إرتباطا بيذه العمميات. وا 

 عينة الدراسة -2

حيث لا يمكن دراستيا  يعتبر عدد المؤسسات الإقتصادية المطبقة لنظام الإدارة المتكامل كبيرا، 
المكونة  المؤسسات أكبر عدد من عمى الدراسة ستبيانإ عيوز ت ةحاولبشكل كمي، لذلك قام الطالب بم

 لم ولكنيا ستقبمتوإ الآخر والبعض إطلاقا الباحث تستقبل لم المؤسسات بعض أن إلا الدراسة، لمجتمع
 الإداريين فييا ) بسبب ظروف جائحة كورونا(، وعميو تمثمت عينة الدراسة في الاستبيان بتوزيع لو تسمح

      المواصفاتمتحصمة عمى المتكامل و تطبق نظام الإدارة مؤسسات إقتصادية جزائرية  4 ب العاممين
كما ، معظميا في ولاية عنابة ) نظام إدارة الجودة، نظام إدارة البيئة، نظام إدارة الصحة والسلامة المينية(

 تتمثل ىذه المؤسسات فيما يمي:و  ،تعمدنا أن يكون نشاط المؤسسات مختمف
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 INFRARAILمؤسسة منشآت السكك الحديدية   -2-1

شركة ذات أسيم برأس مال يقدر ب ىي  INFRARAILمؤسسة منشآت السكك الحديدية 
، أنشأت ىذه المؤسسة SNTFفرع لمشركة الوطنية لمنقل بالسكك الحديدية ، وىي دج 3.810.000.000

 مختصة في النشاطات التالية:برحال ) طريق الكاليتوسة( عنابة،  70، وتقع في الطريق رقم 1997سنة 

 .الحديدية لمسكك التحتية البنية أعمال −

 جسور الملاجئ، الأرصفة، المحطة، المحطة، الحديدية ) مباني لمسكك المدنية اليندسية الأعمال −
 المشاة..(.

 . الخرسانة وعناصر الركام إنتاج −

نظام الإدارة المتكامل ومتحصمة عمى  INFRARAILتطبق مؤسسة منشآت السكك الحديدية 
 التالية:الشيادات 

  .ISO 9001: 2015نظام إدارة الجودة  -

 .ISO 14001: 2015نظام الإدارة البيئية  -

 . ISO 45001: 2018ام إدارة الصحة والسلامة المينيةنظ -

 الموارد البشرية. مدير مع بالتعاون المؤسسة ليذه الاجتماعي المقر في الاستبيان بتوزيع الباحث قام

 FERTIAL- ANNABA ة عناب -مؤسسة فرتيال -2-2

 120.000.000.00برأسمال قدره  (SPA ) أسيمذات  جزائريةمؤسسة  ىيعنابة  -مؤسسة فرتيال
تقع في منطقة عنابة الصناعية، وتغطي مساحة  ،مختصة في صناعة الأسمدة والمخصبات الزراعية دج

 والمجمع الإسباني Asmidalأسميدال  نتيجة شراكة المجمع الجزائري 2005أنشأت سنة ىكتار،  103
Grupo Villar Mir تعززت ، 2017 في سنةعمى التوالي. و  % 66و   %34، حيث تمتمك كل منيما
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الذي يمتمك  ETRHB حداد جزائريالمجمع الخاص لم دخول مساىم جديد لمشركة، يتمثل فيب المؤسسة
 ٪.17الآن حوالي 

لتصنيع أسمدة الأمونياك والآزوت رتيال موقعين للإنتاج، ىما عنابة وأرزيو، ف مؤسسةتمتمك 
لإنتاج مجموعة ستخدام جزء منو إعاد ي ،والفوسفات بطاقة إنتاجية سنوية تبمغ مميون طن من الأمونياك

 واسعة من الأسمدة الآزوتية والفوسفاتية.

فرتيال إحتياج السوق المحمية من الأسمدة، وتمبي كل إحتياجات الزراعة الجزائرية من  مؤسسة تمبي
شركة رائدة  فرتيالجعل من وىو ما ي٪ من الإنتاج الكمي، 74إلى  رتيالصادرات ف تصلسمدة، كما الأ

كما تحتل  ،والثانية في العالم العربي بعد المممكة العربية السعوديةفي حوض البحر الأبيض المتوسط 
 شركة الأسمدة الجزائرية المرتبة السابعة في العالم.

 شيادات ومواصفات دولية أىميا:تحصمت فرتيال عمى عدة 

فرتيال في عمميات إعتماد المواصفات الدولية من خلال تكوين العمال،  بادرت 2009في سنة  -
وتحضير الوثائق والعمميات الداخمية، والتدقيق الداخمي والخارجي، من أجل تطبيق نظام إدارة الجودة 

 .ISO 14001ونظام الإدارة البيئية  ISO 9001لمسمع والخدمات 

 .ISO 14001نظام الإدارة البيئية و  ISO 9001تحصمت فرتيال عمى نظام إدارة الجودة  2010في سنة  -

 .OHSAS 18001تحصمت فرتيال عمى نظام إدارة الصحة والسلامة المينية  2011في سنة  -

وتحصمت عمى شيادة  ،"الجودة لإدارة الأوروبية العلامة " EFQM  طبقت نموذج 2012في سنة  -
لتقييم مستوى  منيجي إطار وتعزيز ، والتي تساىم في وضع2013في سنة  EFQM (étoiles 3 ) المطابقة

 الجودة والتحسين.

 طرق ، بإدخالISO 50001: 2011تحصمت فرتيال عمى شيادة نظام إدارة الطاقة  2015في سنة  -
 لإستيلاك الطاقة. أفضل كفاءة تضمن

 .EFQM (étoiles 4 )تحصمت فرتيال عمى شيادة العلامة الأوروبية لإدارة الجودة  2016في سنة  -
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وىي في المراحل الأخيرة لممصادقة عمى  ISO 45001: 2018تسعى فرتيال حاليا لمحصول عمى  -
 الشيادة.

 CONDOR ELECTRONICS إلكترونيكس مؤسسة كوندور -2-3

، مختصة دج 2.450.000.000 قدره برأسمال شركة ذات أسيممؤسسة كوندور إلكترونيكس ىي 
، تقع 2002سنة  نشاطيا بدأت ،لكترونية والكيرومنزلية وأجيزة الاعلام الآليفي صناعة التجييزات الإ

 حمادي بن ، وتنتمي لمجمع2م 80104ب  تقدر مساحة عمى بوعريريج برج لولاية بالمنطقة الصناعية
 :من يتكون الذي

 .مواد البناء متخصصة في :Hodna Metal و Aglotube ،Argilorمؤسسات  -

 .الأعمال الزراعية تنشط في مجال :Gerbior ،Gipates ،Polybenمؤسسات  -

 .البناء والتشييد متخصصة في :Travocovia ،El Bordj Constمؤسسات  -

 .الفندقة نشط في مجالي :Beni Hammedفندق  -

 الإلكترونيك والوسائط المتعددة متخصصة في :Condor Electronicsمؤسسة كوندور إلكترونيكس  -

 وتتكون مؤسسة كوندور من ثماني وحدات تتمثل في:

من  وحدة/ سنة 1.500.000ب  بعدد وحدات منتجة تقدر وحدة التمفاز ومستقبلات الأقمار الصناعية: -
 .DVDالتمفاز، الأقمار الصناعية وأقراص 

وحدة/ سنة من الحواسيب،  1.000.000قدر ب بعدد وحدات منتجة ت :واليواتف الآلي الإعلام وحدة -
 ، اليواتف النقالة.أجيزة لوحية

 وحدة/ سنة من المكيفات اليوائية. 450.000ب  بعدد وحدات منتجة تقدر :اليوائية المكيفات مجمع -

 وحدة/ سنة ثلاجة. 300.000ب بعدد وحدات منتجة تقدر  :الثلاجات مجمع -
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 أجيزة الطبخ وحدة/ سنة من  165.000 بعدد وحدات منتجة تقدر :البيضاء المنتجات وحدة -

cuisiniéres  .والأجيزة الإلكترومنزلية الصغيرة 

 اوات/ السنة من الألواح الكيروضوئية.ميغ 75: الشمسية وحدة الموحات -

 .طن/ سنة 4500يإنتاج يقدر ب  :البوليسترين وحدة -

 .طن/ سنة 1000يإنتاج يقدر ب  البلاستيكية: الحقن وحدة -

تطبق مؤسسة كوندور نظام الإدارة المتكامل لمجودة، البيئة، الصحة والسلامة المينية وىي 
 متحصمة عمى الشيادات التالية:

 .ISO 9001: 2015نظام إدارة الجودة  -

 .ISO 14001: 2015نظام الإدارة البيئية  -

 .ISO 45001: 2018إدارة الصحة والسلامة المينية  نظام -

 LINDE GAZ- ANNABA عنابة -ليند غاز مؤسسة -2-4

 15.000.000.000برأس مال قدره  ىي مؤسسة مساىمة LINDE GAZ- ANNABAمؤسسة 
متخصصة في إنتاج وتوزيع وتسويق  الحجار ) عنابة(، Pont Bouchetتقع بالمنطقة الصناعية دج، 

، المتخصصة في تصنيع الغاز LINDE AG تابعة لممجموعة الألمانية وىي الصناعية والطبية،الغازات 
      نسبة Sonatrachنما تمتمك شركة يمن رأس مال الشركة ب % 66 نسبة LINDE AGحيث تمتمك 

34 %. 

 سيدي البويرة، سكيكيدة،)  الجزائر في إنتاج واقعم تسعة  Linde Gas Algerie مؤسسة تمتمك
 .العاصمة بالجزائر ليا جتماعيالإ المقر ويقع ( قسنطينة وىران، ورقمة، رزيو،أ رغاية، عنابة، بمعباس،

نظام الإدارة المتكامل وىي متحصمة حاليا عمى  LINDE GAZ- ANNABAتطبق مؤسسة 
 الشيادات التالية:
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 . ISO 9001: 2015الجودة إدارة نظام شيادة -

 .ISO 14001: 2015 البيئية الإدارة نظام شيادة -

 .OHSAS 18001: 2007 المينية والسلامة الصحة إدارة نظام شيادة -

 .ISO 22000 الغذائية السلامة إدارة نظام شيادة -

 .ISO 50001شيادة نظام إدارة الطاقة  -

وكان الصالح منيا  129إستبيان في ىذه المؤسسات إسترجع الطالب منيا  160بحيث تم توزيع 
من مجموع الإستبيانات الموزعة، والجدول التالي  % 70 ، أيإستبيان 112الإحصائي يساوي لمتحميل 

 يبين ماسبق.

 : عدد الإستبيانات الصالحة لمتحميل الإحصائي77 الجدول رقم

الإستبيانات عدد  عدد الإستبيانات الموزعة
 المسترجعة

عدد الإستبيانات الغير 
 صالحة لمتحميل الإحصائي

الإستبيانات الصالحة عدد 
 لمتحميل الإحصائي

160 129 17 112 
 الإستبيانتوزيع بالإعتماد عمى نتائج  من إعداد الطالب المصدر:

 الدراسة في المستخدمة الإحصائية والأساليب الأدوات: الثاني المطمب

 .الإحصائية للأساليب ننتقل وبعدىا الدراسة ىذه في المستخدمة للأدوات المطمب ىذا في سنتطرق

 :الدراسة في المستخدمة الأدوات 1-

 :التالية الأدوات عمى التطبيقية الدراسة في الباحث عتمدإ

 عمى لمحصول والصحة والبيئة الجودة أقسام رؤساء مع المقابلات بعض الطالب أجرى المقابمة: -1-1
 بالمؤسسات والصحة والبيئة لمجودة المتكامل الإدارة نظام تطبيق وضعية توضح التي المعمومات
 .وكذلك إدماج أبعاد التنمية المستدامة في ىذه المؤسسات محل الدراسة الجزائرية الإقتصادية
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 خلال من الأولية البيانات جمع تم سةراالد لموضوع التحميمية الجوانب لمعالجة ستبيان:الإ -1-2
 ؤسساتلمداريي اإ عمى ووزعت الغرض، ليذا خصيصا صممت لمبحث، رئيسية كأداة الاستبيان

 سةراالد من اليدف حسب وذلك مختمفة، بطرق يتم الإحصائية المعمومات فجمع .الإقتصادية محل الدراسة
 لمجتمع وممثمة دقيقة عمييا نحصل التي الإحصائية المعمومات تكون ما وبقدر المتبع، التحميل وأسموب

 الحصول وبغية ىذه ستناراد وفي عممية، دلالة وذات جيدة عمييا النتائج المتحصل تكون ما بقدر سةراالد
 تم إتباع الخطوات التالية في بناء الإستبيان: ،سةراالد فرضيات من متحققل اللازمة البيانات عمى

الإطلاع عمى المراجع والدراسات السابقة التي ليا صمة بالموضوع للإستفادة منيا في بناء الإستبيان  -
 وصياغة عباراتو.

 المشرف والعديد من الأساتذة المتخصصين من أجل تحديد أبعاد الإستبيان وعباراتو.إستشارة  -

 تحديد الأبعاد الرئيسية التي شمميا الإستبيان. -

 تحديد العبارات التي تقع تحت كل بعد. -

 إعداد إستبانة أولية من أجل إستخداميا في جمع البيانات. -

وتقديم النصائح  البيانات لجمع ملائمتيا مدى ختبارإ أجل من المشرف عمى يانستبالإ عرض -
 .والتعديلات التي يراىا ضرورية لصحة الإستبيان

) أنظر في مجموعة من الجامعات الجزائرية  المحكمين الأساتذة من مجموعة عمى ستبيانالإ عرض -
 الذي يبين أسماء لجنة التحكيم. ( 02الممحق رقم 

ضافة بعض ما أشار لو المشرف ثم في ضوء  - المحكمين تم تعديل بعض عبارات الإستبيان مع حذف وا 
 (.03م العبارات الأخرى حتى خرج الإستبيان في صورتو النيائية ) أنظر الممحق رق

طارات المؤسسات الإقتصادية محل الدراسة. -  تم توزيع الإستبيان عمى عينة من مديري وا 

 ىذا وتم تقسيم الإستبيان كالآتي:
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 حول معمومات القسم ىذا وشمل المستجوبة، العينة لأفراد الشخصية البيانات لجمع ىدف: الأول القسم -

 .المنصب الوظيفي والأقدمية التعميمي، المستوى العمر، الجنس،

 بحيث الدراسة، محل بالمؤسسات المتكامل الإدارة نظام واقع حول معمومات لجمع ىدف: الثاني القسم -
 :كالتالي أبعاد 5 القسم ىذا شمل

 .4 رقم العبارة غاية إلى 1 رقم العبارة من العبارات ويضم المتكامل الإدارة نظام سياسة متطمب -

 .8 رقم العبارة غاية إلى 5 رقم العبارة من العبارات ويضم المتكامل الإدارة نظام تخطيط متطمب -

 .15إلى غاية العبارة رقم  9 رقم العبارة من العبارات ويضم المتكامل الإدارة نظام وتشغيل تنفيذ متطمب -

العبارة   غاية إلى 16 رقم العبارة من العبارات ويضم إجراءات الفحص والتصحيح ) المراقبة( متطمب -
 .20رقم 

إلى غاية العبارة  21 رقم العبارة من العبارات ويضم المتكامل الإدارة لنظام ةيالإدار  مراجعةال متطمب -
 .23رقم 

 ىذا وشمل الدراسة، محل بالمؤسسات تنمية المستدامةال واقع حول معمومات لجمع ىدف: الثالث القسم -

 :كالتالي أبعاد 3 القسم

 .31 رقم العبارة  غاية إلى 24 رقم العبارة من العبارات ويضم البعد الإقتصادي لمتنمية المستدامة -

 .39 رقم العبارة  غاية إلى 32 رقم العبارة من العبارات ويضم لمتنمية المستدامة البعد البيئي -

 .47 رقم العبارة  غاية إلى 40 رقم العبارة من العبارات ويضم لمتنمية المستدامة البعد الإجتماعي -

 ويمكن تمخيص القسم الثاني والثالث من الإستبيان في الجدول الموالي:
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 : أبعاد الإستبيان78 جدول رقمال

 عدد الفقرات الفقرات أرقام الأبعاد المتغيرات
 
 

 نظام الإدارة المتكامل

 4 04 -01 السياسة
 4 08 -05 التخطيط

 7 15 -09 التنفيذ والتشغيل
 5 20 -16  والتصحيح الفحص إجراءات

 3 23 -21 الإدارية المراجعة
 

 التنمية المستدامة
 8 31 -24 البعد الإقتصادي 

 8 39 -32 البعد البيئي
 8 47 -40 الإجتماعيالبعد 

 47 المجموع
 من إعداد الطالب بالإعتماد عمى النتيجة النيائية لتصميم الإستبيان. المصدر:

 يختار الخيارات من مجموعة فيناك الشخصية بالبيانات الخاص الأول القسم فقرات عمى وللإجابة
 (Likert ) ليكرت مقياس عمى عتمادلإا تم فقد والثالث الثاني القسم أما واحد، خيارا المستجوب منيا

حيث يتم تحديد أوزان عبارات الإستبيان من خلال تصميم إجابات محتممة عمى عبارات كل الخماسي 
 الأبعاد، كما ىو موضح في الجدول التالي:

 : أوزان عبارات الإستبيان79 الجدول رقم

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الإجابة
 5 4 3 2 1 الوزن الترجيحي

دار صفاء ودار  ،(Spss Version 15-16 )التحميل الإحصائي لمبيانات بإستخدام محمد خير سميم أبو زيد،  المصدر:
 .27، ص 2010جرير لمنشر والتوزيع، عمان، 

والإنحراف  الحسابي الوسط قيم بإستخدام نكتف لم ،ستبيانالإ تراعبا نتائج أما بالنسبة لتفسير
 لالمتكام الإدارة نظام تطبيق مدى لمعرفة التوفر، درجة معيار تحديد ىمع أيضا إعتمدنا بل ،المعياري

 التوفر، لدرجة قياسنا كيفية ولتوضيح سة،راالد محل اتسسالمؤ وكذلك مدى توفر أبعاد التنمية المستدامة ب
 درجة ىمع نحكم ايأساس ىموع فئات، خمس إلى الإجابات تقسم حيث ت(ليكر ( ممس ىمع إعتمدنا فقد
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 الجدول في موضح وى كما سواء كانت ضعيفة جدا، ضعيفة، متوسطة، عالية، عالية جدا، ،وفرالت
 :التالي

 : درجة التوفر حسب تصورات أفراد العينة17 الجدول رقم

 5 - 4.20 4.19 – 3.40 3.39 – 2.60 2.59 – 1.80 1.79 - 1 الوسط الحسابي
 عالية جدا عالية متوسطة ضعيفة ضعيفة جدا درجة التوفر

 .26، ص 2008إدارة البرامج والشؤون الخارجية، غزة،  ،(SPSS )تحميل بيانات الإستبيان بإستخدام وليد الفرا،  المصدر:

 :الدراسة في المستخدمة الإحصائية الأساليب -2

 الحزمة بواسطة البيانات تحميلب قمنا ،والتحقق من فرضياتيا سةراالد إشكالية عن الإجابة بغية
 Statiscal Package For Social )وىو مختصر مشتق من  (SPSS V 23) الاجتماعية وممعمل الإحصائية

Sciences) ، وبرنامج معالجة الإحصائيات( EXCEL)، الأساليب من مجموعة إستخدمنا ثحي 
 :في تتمثل الإحصائية،

 قيما المعامل ىذا يأخذ بحيث القياس أداة ثبات لإختبار :(Alpha Cronbach ) كرونباخ ألفا معامل -
 والمتفق الدراسة. لأداة جيد ثبات يعني فيذا الواحد من قريبة قيمتو كانت وكمما والواحد، الصفر بين تتراوح
 .مقبول الدراسة أداة ثبات يكون لكي 0.6 تساوي أو أكبر قيمتو تكون أن الدراسات في عميو

 قياس خلال من الداخمي تساقالإ لمتأكد من الصدق البنائي وصدق :(Person ) بيرسونمعامل إرتباط  -
ثبات أن المقياس يقيس ما  ،والمتغير ككل بعدال عبارة والبعد الذي تنتمي إليو، وبين كل بين الارتباط وا 

 وبين التابع والمتغير المستقل المتغير بين اتيوقو  العلاقة اتجاه لدراسة أيضا ويستخدم وضع لقياسو،
 .التابع المتغيرأبعاد و  المستقل المتغير

ختبار شبيرو ويمك  (kolmogorov- Smirnov )سمرنوف  -إختبار كولمجروف -  :(Shapiro- Wilk)وا 
             ، وذلك لمعرفة أي الإختبارات نعتمدلا أو تتبع التوزيع الطبيعي  لتحديد ما إذا كانت البيانات

 ) الإختبارات المعممية أو اللامعممية(.

 :وتمثمت في :(Descriptive Statistic Measures )مقاييس الإحصاء الوصفي  -
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 .الدراسة عينة لأفراد الشخصية والوظيفية الخصائص عمى لمتعرف :المئوية والنسب التكرارات 

دراسة تم إستخدام المتوسط الحسابي من أجل معرفة متوسط إجابات أفراد عينة ال :المتوسط الحسابي 
 كل من متغيري الدراسة نظام الإدارة المتكامل والتنمية المستدامة.  وكطريقة لمعرفة مستوى توفر

 ، فكمما إقتربتلمعرفة مدى تشتت إجابات مفردات عينة الدراسة عن الوسط الحسابي :الإنحراف المعياري 
نخفض تشتتيا، عمما أنو يفيد في ترتيب العبارات حسب المتوسط  قيمتو من الصفر كمما تركزت الآراء وا 

 الحسابي لصالح الأقل تشتتا عند تساوي المتوسطات الحسابية.

 أو التابع المتغير عمى المستقل المتغير أثر ختبارلإ :(Simple Regression ) البسيط الخطي نحدارالإ  -
 .التابع المتغير كل بعد من أبعادعمى  المستقل المتغير أثر لاختبار

 ذات فروق ىناك كانت إذا لمعرفة :(Independent Sample T- Test) لمعينات المستقمة Tإختبار  -
 .الجنس لمتغير تعزى العينة أفراد إجابات في إحصائية دلالة

 دلالة ذات فروق ىناك كانت ما إذا لمعرفة يستخدم :(One way Anova)تحميل التباين الأحادي  -
المنصب  التعميمي، المستوى العمر،) الديمغرافية لممتغيرات تعزى العينة أفراد إجابات في إحصائية

 (.الوظيفي والأقدمية

 الدلالة ذات الفروق ترجع لمن ختبارلإ يستخدم :(Scheffe post hoc test )إختبار شيفيو بوست ىوك  -
 .وجودىا حالة في الإحصائية

 إختبار أداة الدراسة: الثالث المطمب

سيتم دراسة الصدق الظاىر والبنائي لأداة الدراسة ) الإستبيان(، وكذا دراسة ثباتيا، وختاما إختبار 
 التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة، عمى النحو التالي:

 :الدراسة أداة صدق -1

يقصد بصدق أداة الدراسة إختبار مدى مناسبتيا لأغراض الدراسة، أي أنيا بالفعل تقيس ما يراد 
 :التالية الصدق تراإختبا راءبإج طالبال قام ،ستبيانالإ صدققياسو، ولمتأكد من 
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 الصدق الظاىري: -1-1

 منيم ثلاثة ،المحكمين الأساتذة من مجموعة عمى عرضيا الدراسة أداة صدق من التحقق تطمب
         من جامعة جيجل وآخر من جامعة سوق أىراستبسة وأستاذ  بجامعة الاقتصادية العموم كمية من
بداء رأييم فييا من حيث مدى  لتحكيميا (ستبيانللإ المحكمين الأساتذة قائمة يبين 02 رقم الممحق)  وا 

مناسبة العبارات لممحاور الرئيسية، ومن حيث شموليتيا، وتنوع محتواىا، وتقديم أية ملاحظة يرونيا 
مناسبة، وقد تركزت ملاحظاتيم حول إختصار، دمج، نقل، تعديل وحذف بعض العبارات، وقد تم بالفعل 

الدراسة ليتم إعداد الإستبيان في صورتو النيائية مكون الأخذ بجل الملاحظات عند التصميم النيائي لأداة 
يبين  03عبارة مع الحرص عمى أن تكون مختصرة ومفيومة ومناسبة لمموضوع ) الممحق رقم  47من 

 الإستبيان في صورتو النيائية(.

 يتطمب لأنو عميو، الإجابة يمكنيم الذين الأفراد عمى الاستبيان يوزع أن الباحث حرص كما
التنمية  عن معمومات إلى بالإضافة والصحة والبيئة لمجودة المتكامل الإدارة نظام متطمبات حول معمومات
 .المستدامة

 ستبيانالإ ترالعبا الداخمي تساقالإ  صدق -1-2

 ذلك من دأكمتلو  ،نتمي لوت الذي البعد مع بارةع كل رتباطإ مدى يعكس الداخمي تساقالإ صدق
 كمايمي: ،(Pearson) رسونبي الارتباط معامل حساب يجب

 :محور نظام الإدارة المتكامل تراعبا رتباطإ معاملات حساب -1-2-1

يتكون ىذا المحور من خمس أبعاد ىي: السياسة، التخطيط، التنفيذ والتشغيل، إجراءات الفحص 
 والتصحيح، المراجعة الإدارية، سوف نتطرق لإتساق كل بعد كما يمي:
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 لعبارات سياسة نظام الإدارة المتكامل : صدق الإتساق الداخمي11 الجدول رقم

معامل  العبارة الرقم
 الإرتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.932 حددت الإدارة العميا لممؤسسة سياسة واضحة لمجودة، البيئة، الصحة والسلامة المينية 1
 0.000 0.901 عمالومعمنة لجميع الينية موثقة سياسة الجودة، البيئة، الصحة والسلامة الم 2
بالتحسين تضمنت سياسة الجودة، البيئة، الصحة والسلامة المينية إلتزاما واضحا  3

 المستمر
0.892 0.000 

 0.000 0.781 تمتزم المؤسسة بالتشريعات والقوانين المتعمقة بالجودة والبيئة والصحة 4
 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 عالية حيث تراوحت بين تكان إرتباط العبارات مع متوسط البعد يتضح من الجدول السابق أن قيم
، مما يدل عمى إتساق العبارات 0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ، وكانت كميا 0.932و  0.781
لقياس ما  ةبالفعل مناسب سياسة نظام الإدارة المتكامل بالصدق وىي عبارات بعدتمتع ، وبالتالي تمع البعد

 لقياسو في الأصل. توضع

 نظام الإدارة المتكامل لعبارات تخطيط : صدق الإتساق الداخمي12 الجدول رقم

معامل  العبارة الرقم
 الإرتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.861 المؤسسة أىداف وغايات متكاممة لمجودة، البيئة، الصحة والسلامة المينية تحدد 5
 0.000 0.885 تضع المؤسسة خطط متكاممة لمجودة والبيئة والصحة والسلامة المينية 6
تقوم المؤسسة بإجراءات لتنفيذ المتطمبات القانونية لأنظمة إدارة الجودة، البيئة،  7

 المينيةالصحة والسلامة 
0.937 0.000 

تقوم المؤسسة بفحص وتحميل عمميات نظام إدارة الجودة والجوانب والآثار البيئية،  8
 ومخاطر الصحة والسلامة المينية

0.924 0.000 

 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

، وكانت كميا دالة عالية تكانعبارات مع متوسط البعد من الجدول السابق أن قيم إرتباط ال نلاحظ
 وبالتالي تتمتع عبارات بعد، ، مما يدل عمى إتساق العبارات مع البعد0.05إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 نظام الإدارة المتكامل بالصدق وىي بالفعل مناسبة لقياس ما وضعت لقياسو في الأصل. تخطيط
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 نظام الإدارة المتكامل وتشغيلتنفيذ  : صدق الإتساق الداخمي لعبارات13 الجدول رقم

معامل  العبارة الرقم
 الإرتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.742 ية لتنفيذ نظام الإدارة المتكاملالإدارة العميا كافة الموارد الأساس توفر 9
 0.000 0.898 المرتبطة بنظام الإدارة المتكاملالمؤسسة بضبط العمميات والأنشطة  تقوم 10
تحدد المؤسسة الأدوار والمسؤوليات والصلاحيات الخاصة بكل عامل في المؤسسة  11

 أجل تنفيذ نظام الإدارة المتكاملمن 
0.826 0.000 

 0.000 0.807 حول الجودة، البيئة، الصحة والسلامة المينية مالم المؤسسة بتدريب وتوعية العتيت 12
ية كفاءة الإتصالات الداخمية والخارجتضع المؤسسة إجراءات وأسس مناسبة تضمن  13

 لتنفيذ نظام الإدارة المتكامل
0.791 0.000 

 0.000 0.906 المتعمقة بنظام الإدارة المتكاملحفظ ومراقبة وثائقيا توثيق و تقوم المؤسسة ب 14
 0.000 0.887 تضع المؤسسة إجراءات مناسبة لمواجية الحوادث المحتممة والمواقف الطارئة 15

 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

عالية حيث تراوحت بين  تأن قيم إرتباط العبارات مع متوسط البعد كان أعلاهمن الجدول  نلاحظ
، مما يدل عمى إتساق العبارات 0.05، وكانت كميا دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.906و  0.742
نظام الإدارة المتكامل بالصدق وىي بالفعل مناسبة  تنفيذ وتشغيل عبارات بعدوبالتالي تتمتع ، مع البعد

 لقياس ما وضعت لقياسو في الأصل.

 نظام الإدارة المتكامل إجراءات فحص وتصحيح: صدق الإتساق الداخمي لعبارات 14 الجدول رقم

معامل  العبارة الرقم
 الإرتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.840 قياس أداء نظام الإدارة المتكاملإجراءات واضحة لمراقبة و وضع تقوم المؤسسة ب 16
 0.000 0.887 تقوم المؤسسة بتقييم إمتثاليا لممتطمبات القانونية دوريا 17
وتتخذ إجراءات تصحيحية ليا  عمى تحديد حالات عدم المطابقةتعمل المؤسسة  18

 لضمان عدم تكرارىا
0.744 0.000 

 0.000 0.860 ت الخاصة بنظام الإدارة المتكاملالمؤسسة بسجلات لمتابعة الأنشطة والعممياتحتفظ  19
 0.000 0.719 ق الدوري لنظام الإدارة المتكاملتمتمك المؤسسة برنامج لمقيام بالتدقي 20

 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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من الجدول السابق أن قيم إرتباط العبارات مع متوسط البعد كان عالية حيث تراوحت بين  يتضح
، مما يدل عمى إتساق العبارات 0.05، وكانت كميا دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.887و  0.719
ىي نظام الإدارة المتكامل بالصدق و  إجراءات فحص وتصحيحوبالتالي تتمتع عبارات بعد ، مع البعد

 بالفعل مناسبة لقياس ما وضعت لقياسو في الأصل.

 نظام الإدارة المتكاملل المراجعة الإدارية: صدق الإتساق الداخمي لعبارات 15 الجدول رقم

معامل  العبارة الرقم
 الإرتباط

مستوى 
 الدلالة

لضمان  بشكل دوري الإدارية لنظام الإدارة المتكاملتقوم المؤسسة بالمراجعة  21
 إستمرارية ملائمتو وفعاليتو

0.911 0.000 

تخاذ الإجراءات التصحيحية لمعالجتيا 22  0.000 0.880 تقوم المؤسسة بكشف الإنحرافات وا 
 0.000 0.768 ر لفعالية نظام الإدارة المتكاملتسعى المؤسسة لمتحسين المستم 23

 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

عالية حيث تراوحت بين  تنلاحظ من الجدول السابق أن قيم إرتباط العبارات مع متوسط البعد كان
، مما يدل عمى إتساق العبارات 0.05، وكانت كميا دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.911و  0.768
لصدق وىي بالفعل نظام الإدارة المتكامل بال المراجعة الإداريةوبالتالي تتمتع عبارات بعد ، مع البعد

 مناسبة لقياس ما وضعت لقياسو في الأصل.

 :محور التنمية المستدامة تراعبا رتباطإ معاملات حساب -1-2-2

سوف البعد الإقتصادي، البعد البيئي والبعد الإجتماعي، أبعاد ىي:  تكون ىذا المحور من ثلاثي
 نتطرق لإتساق كل بعد كما يمي:
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 الإتساق الداخمي لعبارات البعد الإقتصادي: صدق 16 الجدول رقم

معامل  العبارة الرقم
 الإرتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.827 تساىم المؤسسة في الناتج الوطني الخام 24
 0.000 0.350 المالية نتائجيا تحسين إلى المؤسسة تسعى 25
 0.000 0.628 تحقق المؤسسة قيمة إقتصادية مضافة 26
 0.000 0.845 عمى إستغلال الموارد الطبيعية بشكل جيد دون إسراف وتبذير تعمل المؤسسة 27
 0.000 0.802 التكاليف تخفيض أجل من المتاحة لمواردىا الأمثل الإستغلال عمى المؤسسة تعمل 28
 0.000 0.557 السوقية حصتيا زيادةل المؤسسة تسعى 29
 0.000 0.836 ىناك ترشيد إقتصادي في إستعمال الطاقة  30
تصغي المؤسسة بإىتمام إلى زبائنيا والمتعاممين معيا لمتعرف عمى أرائيم بشان جودة  31

 منتجاتيا وخدماتيا
0.786 0.000 

 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

عالية حيث تراوحت بين  تمن الجدول السابق أن قيم إرتباط العبارات مع متوسط البعد كان نلاحظ
متوسط في حين جاء  التي كان إرتباطيا مع البعد 29و  26 رقم ما عدا العبارة ،0.845و  0.786

دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  وكانت كل العبارات مع متوسط البعد ضعيفا، 25 رقم إرتباط العبارة
البعد الإقتصادي لمتنمية وبالتالي تتمتع عبارات  ،، مما يدل عمى إتساق العبارات مع البعد0.05

 بالصدق وىي بالفعل مناسبة لقياس ما وضعت لقياسو في الأصل. المستدامة 

 البعد البيئي: صدق الإتساق الداخمي لعبارات 17 الجدول رقم

معامل  العبارة الرقم
 الإرتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.359 تسعى المؤسسة إلى الحفاظ عمى البيئة 32
 0.000 0.624 الإنتاجية العممية عن الناجمة والميملاتالنفايات  حجم تخفيض المؤسسة تحاول 33
 0.000 0.362 الجوي الغلاف في الإنبعاثات نسبة تقميل عمى المؤسسة تركز 34
 0.000 0.907 الأولية لمموارد الإستغلال الأمثل عمى المؤسسة تعمل 35
 0.000 0.823 مياه والكيرباءال إستيلاك تخفيض عمى المؤسسة تعمل 36
 0.000 0.865 لمطاقة إستيلاكيا تخفيض إلى المؤسسة تسعى 37
 0.000 0.665 ىاإلى نفاذتستغل المؤسسة الموارد الطبيعية بشكل لا يؤدي  38
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 0.000 0.812 تستخدم المؤسسة تكنولوجيا نظيفة محافظة عمى البيئة 39
 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

مع متوسط البعد كانت  39و  37 ،36 ،35 نلاحظ من الجدول السابق أن قيم إرتباط العبارات
في حين جاء إرتباط ، عمى التوالي 0.812و  0.865 ،0.823، 0.907معامل إرتباط  يقدر ب عالية ب
ىذا وكان ، 0.665و  0.624مع متوسط البعد متوسطا بمعامل إرتباط يقدر ب  38و  33 العبارات

وكانت كل العبارات دالة ، 0.362و  0.359بمعامل إرتباط  ضعيفا مع البعد 34و  32إرتباط العبارة 
البعد وبالتالي تتمتع عبارات ، ، مما يدل عمى إتساق العبارات مع البعد0.05إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 بالصدق وىي بالفعل مناسبة لقياس ما وضعت لقياسو في الأصل. بيئي لمتنمية المستدامةال

 البعد الإجتماعي: صدق الإتساق الداخمي لعبارات 18 الجدول رقم

معامل  العبارة الرقم
 الإرتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.668 تنجز المؤسسة أعماليا بأسموب يتوافق مع القيم الأخلاقية لممجتمع المحمي 40
 0.000 0.892 تعمل المؤسسة عمى تمبية إحتياجات المجتمع في الوقت وبدون إنقطاع 41
 0.000 0.886 تعمل المؤسسة عمى تحقيق المساواة بين الأفراد 42
 0.000 0.909 للأعمال الخيرية موجية ميزانية المؤسسة تخصص 43
 0.000 0.756 لمعمال الممنوحة الإجتماعية والإمتيازات الأجور تحسين عمى المؤسسة تعمل 44
 0.000 0.909 تقوم المؤسسة عمى توزيع الدخل بشكل عادل  45
 0.000 0.681 المينية والأمراض العمل حوادث تخفيض عمى المؤسسة تعمل 46
 0.000 0.703 لمعمال المستمر والتدريب بالتكوين المؤسسة تيتم 47

 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

عالية حيث تراوحت بين  تنلاحظ من الجدول السابق أن قيم إرتباط العبارات مع متوسط البعد كان
ا بمعامل إرتباط يقدر التي كان إرتباطيا مع البعد متوسط 46و  40، ما عدا العبارة 0.909و  0.703

، مما 0.05وكانت كل العبارات دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  عمى التوالي، 0.681و  0.668ب 
بالصدق  عبارات البعد الإجتماعي لمتنمية المستدامةوبالتالي تتمتع ، يدل عمى إتساق العبارات مع البعد

 وىي بالفعل مناسبة لقياس ما وضعت لقياسو في الأصل.
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 الصدق البنائي: -1-3

البنائي لأداة الدراسة عن طريق حساب معاملات الإرتباط بين كل بعد قمنا بإجراء إختبار الصدق 
غير نفسو، فإذا كان معامل الإرتباط قويا ومعنوي نقول أن الإستبيان يتمتع بدرجة من أبعاد المتغير والمت

 عالية من الصدق البنائي، والجداول التالية توضح ذلك:

 ظام الإدارة المتكامل: إختبار الصدق البنائي لمتغير ن19 الجدول رقم

             معامل إرتباط  علاقة الإرتباط
( Pearson) 

 مستوى الدلالة

 
 

 متغير نظام الإدارة المتكامل

 0.000 0.942 متطمب السياسة
 0.000 0.948 متطمب التخطيط

 0.000 0.967 متطمب التنفيذ والتشغيل
 0.000 0.944 متطمب إجراءات الفحص والتصحيح

 0.000 0.917 متطمب المراجعة الإدارية
 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 0.917يتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات الإرتباط دالة إحصائيا، وتراوحت قيميا بين 
التنفيذ مما يعني وجود علاقة إرتباط موجبة وقوية جدا بين الأبعاد ) السياسة، التخطيط،  0.967و 

المتغير نظام الإدارة المتكامل، وبالتالي يتمتع لتصحيح والمراجعة الإدارية( و إجراءات الفحص وا والتشغيل،
 القسم الثاني بالصدق وىو بالفعل مناسب لقياس ما وضع لقياسو في الأصل.

 ائي لمتغير التنمية المستدامةإختبار الصدق البن :27 الجدول رقم

             معامل إرتباط  علاقة الإرتباط
( Pearson) 

 مستوى الدلالة

 
 متغير التنمية المستدامة

 0.000 0.975 البعد الإقتصادي
 0.000 0.960 البعد البيئي

 0.000 0.973 البعد الإجتماعي
 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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 0.960الإرتباط دالة إحصائيا، وتراوحت قيميا بين نلاحظ من الجدول السابق أن جميع معاملات 
مما يعني وجود علاقة إرتباط موجبة وقوية جدا بين الأبعاد ) البعد الإقتصادي، البعد البيئي  0.975و 

والمتغير التنمية المستدامة، وبالتالي يتمتع القسم الثالث بالصدق وىو بالفعل مناسب   والبعد الإجتماعي(
 لقياس ما وضع لقياسو في الأصل.

 :الدراسة أداة ثبات -2

يقصد بثبات الإستبيان الإستقرار في النتائج وعدم تغيرىا بشكل كبير فيما لو تم إعادة تطبيقيا عمى 
 ألفا معامل ويعتبر نفس الظروف والشروط خلال فترة زمنية معينة،نفس أفراد العينة عدة مرات وفي 

وتتراوح قيمة ىذا  الدراسة، أداة ثبات اختبار في الباحثين طرف من ستخداماإ المعاملات أكثر من كرونباخ
، وكمما إقتربت قيمتو من الواحد كان الثبات 0.6وأصغر قيمة مقبولة ىي  الواحدو  الصفرالمعامل بين 

 وكمما إقتربت من الصفر كان الثبات منخفضا. مرتفعا،

وىناك طرق أخرى لقياس ثبات العناصر ) العبارات( منيا حساب قيمة ثبات المقياس ككل في 
حالة حذف درجة ىذا العنصر، فإذا كانت قيمة معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ في حالة حذف درجة 

أكبر من قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ لممقياس ككل، فذلك يعني أن وجود ىذا العنصر  ىذا العنصر
يقمل أو يضعف ثبات المقياس بدليل أن حذفيا كان لو تأثير إيجابي عمى قيمة معامل الثبات، وفي ىذه 

 1الحالة فإن حذف ىذا العنصر أفضل من بقائو ضمن عناصر المقياس.

الب بحساب معامل الثبات ألفا كرونباخ لكل أبعاد ومحاور الدراسة عمى ىذا الأساس قام الط
 بالإضافة لحساب معامل ألفا كرونباخ لممقياس ككل، وذلك عمى النحو التالي:

 

 

 
                                                           

، ص 2000قباء لمطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة، ، دار (SPSS)غنيم أحمد الرافعي وآخرون، تعمم بنفسك التحميل الإحصائي بإستخدام  - 1
273. 
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 : نتائج إختبار ثبات أبعاد وأقسام الإستبيان21 الجدول رقم

 معامل الصدق معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المحور/ البعد رقمال
 0.949 0.900 4 السياسة 1.1
 0.960 0.922 4 التخطيط 2.1
 0.964 0.929 7 التنفيذ والتشغيل 3.1
 0.931 0.867 5  والتصحيح الفحص إجراءات 4.1
 0.897 0.805 3 الإدارية المراجعة 5.1

 78988 0.976 23 نظام الإدارة المتكامل
 0.923 0.852 8 البعد الإقتصادي  1.2
 0.843 0.710 8 البيئي البعد 2.2
 0.959 0.919 8 البعد الإجتماعي 3.2

 78973 0.947 24 التنمية المستدامة
 78988 0.976 47 الإستبيان ككل

 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

    0.710كان محصورا بين  عامل ألفا كرونباخ لأبعاد الإستبيانممن الجدول السابق نلاحظ أن 
، كما أن معامل ألفا كرونباخ لمتغيرات 0.6، حيث أن كل الأبعاد أكبر من الحد الأدنى المقبول 0.929و

في حين لمتغير التنمية المستدامة،  0.947بالنسبة لمتغير نظام الإدارة المتكامل و  0.976الدراسة بمغ 
ن بدرجة عالية من الثبات وأتتمتع بين أن الأداة ، وىو ما ي0.976أن معامل الثبات للإستبيان ككل بمغ 

الإستبيان صالح لأغراض الدراسة، وبما أن معامل الصدق يمثل الجدر التربيعي لألفا كرونباخ، يظير في 
      0.988، وبمغ 0.964و  0.843تراوحت بين  بق أن معامل الصدق لأبعاد الإستبيانالجدول السا

ل الصدق مية المستدامة عمى التوالي، في حين أن معاملمتغيري نظام الإدارة المتكامل والتن 0.973و
 ، وبالتالي الأداة تتمتع بالصدق وىي بالفعل مناسبة لقياس ما وضعت لقياسو.0.988مغ للإستبيان ككل ب

وذلك لمعرفة العبارات  كما قام الطالب بحساب معامل ألفا كرونباخ إذا حذف عنصر ) عبارة(،
 معامل ثبات البعد الذي تنتمي لو بنسبة كبيرة، والجداول التالية توضح ذلك:التي في حالة إزالتيا يرتفع 
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 معامل ألفا كرونباخ لبعد سياسة نظام الإدارة المتكامل إذا حذف عنصر ) عبارة(: 22 الجدول رقم

ألفا كرونباخ في  العبارة رقم ال
 حالة إزالة العنصر

 0.836 لمجودة، البيئة، الصحة والسلامة المينيةحددت الإدارة العميا لممؤسسة سياسة واضحة  1
 0.855 عمالينية موثقة ومعمنة لجميع السياسة الجودة، البيئة، الصحة والسلامة الم 2
 0.869 بالتحسين المستمرتضمنت سياسة الجودة، البيئة، الصحة والسلامة المينية إلتزاما واضحا  3
 0.911 تمتزم المؤسسة بالتشريعات والقوانين المتعمقة بالجودة والبيئة والصحة 4

 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

يتضح من الجدول أعلاه أن العبارات الأولى والثانية والثالثة كان معامل الثبات ألفا كرونباخ في 
التوالي، أي أقل من قيمة ألفا كرونباخ الكمي لمبعد عمى  0.896، 0.855، 0.836حالة حذفيا ىو 

ما  ميمة، وحذفيا أو إزالتيا يؤثر عمى مقياس البعد، ني أن جميع عبارات البعد، مما يع0.900الأول 
لكن وبما أن ، 0.911عدا العبارة الرابعة من البعد حيث بمغ معامل الثبات ألفا كرونباخ في حالة إزالتيا 

وىو معدل ثبات عال ولا يحتاج إلى الزيادة  0.900ي ليذا البعد في وجودىا يساوي الكم الثبات عاملم
التي تتطمب التضحية بيذه العبارة، فإن الطالب يرى عدم إزالتيا والإحتفاظ بيا في الدراسة خصوصا وأن  

 ىذه العبارة ميمة من وجية نظر المحكمين.

 نظام الإدارة المتكامل إذا حذف عنصر ) عبارة( : معامل ألفا كرونباخ لبعد تخطيط23 مالجدول رق

ألفا كرونباخ في  العبارة رقم ال
 حالة إزالة العنصر

 0.916 تحدد المؤسسة أىداف وغايات متكاممة لمجودة، البيئة، الصحة والسلامة المينية 5
 0.914 تضع المؤسسة خطط متكاممة لمجودة والبيئة والصحة والسلامة المينية 6
المؤسسة بإجراءات لتنفيذ المتطمبات القانونية لأنظمة إدارة الجودة، البيئة، الصحة تقوم  7

 والسلامة المينية
0.878 

تقوم المؤسسة بفحص وتحميل عمميات نظام إدارة الجودة والجوانب والآثار البيئية، ومخاطر  8
 الصحة والسلامة المينية

0.884 

 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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نلاحظ من الجدول أعلاه أن جميع العبارات كان معامل الثبات ألفا كرونباخ في حالة إزالتيا يتراوح 
، 0.922لبعد تخطيط نظام الإدارة المتكامل أي أقل من قيمة ألفا كرونباخ الكمي  0.916و  0.878بين 

عبارات ىذا البعد سيضعف من قيمة معامل ألفا كرونباخ الكمي، مما  ن حذف أي عبارة منوبالتالي فإ
 يعني أن جميع عبارات البعد ميمة، وحذفيا يؤثر عمى مقياس البعد، وبالتالي عمى الإستمارة ككل.

        نظام الإدارة المتكامل إذا حذف عنصر : معامل ألفا كرونباخ لبعد تنفيذ وتشغيل24 مالجدول رق
 ) عبارة(

ألفا كرونباخ في  العبارة رقم ال
 حالة إزالة العنصر

 0.928 ية لتنفيذ نظام الإدارة المتكاملالإدارة العميا كافة الموارد الأساس توفر 9
 0.909 المرتبطة بنظام الإدارة المتكاملالمؤسسة بضبط العمميات والأنشطة  تقوم 10
أجل تحدد المؤسسة الأدوار والمسؤوليات والصلاحيات الخاصة بكل عامل في المؤسسة من  11

 تنفيذ نظام الإدارة المتكامل
0.919 

 0.922 حول الجودة، البيئة، الصحة والسلامة المينية مالم المؤسسة بتدريب وتوعية العتيت 12
ية لتنفيذ الداخمية والخارجتضع المؤسسة إجراءات وأسس مناسبة تضمن كفاءة الإتصالات  13

 نظام الإدارة المتكامل
0.924 

 0.908 المتعمقة بنظام الإدارة المتكاملحفظ ومراقبة وثائقيا توثيق و تقوم المؤسسة ب 14
 0.911 تضع المؤسسة إجراءات مناسبة لمواجية الحوادث المحتممة والمواقف الطارئة 15

 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

جميع العبارات كان معامل الثبات ألفا كرونباخ في حالة إزالتيا يتراوح نلاحظ من الجدول أعلاه أن 
، 0.929أي أقل من ألفا كرونباخ الكمي لبعد تنفيذ وتشغيل نظام الإدارة المتكامل  0.928 و 0.908بين 

لمبعد،  عبارة من عبارات ىذا البعد سيضعف من قيمة معامل ألفا كرونباخ الكميأي وبالتالي فإن إزالة 
 مما يعني أن جميع عبارات ىذا البعد ميمة.
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نظام الإدارة المتكامل إذا حذف  : معامل ألفا كرونباخ لبعد إجراءات فحص وتصحيح25 مالجدول رق
 عنصر ) عبارة(

ألفا كرونباخ في  العبارة رقم ال
 إزالة العنصرحالة 

 0.832 قياس أداء نظام الإدارة المتكاملإجراءات واضحة لمراقبة و وضع تقوم المؤسسة ب 16
 0.809 تقوم المؤسسة بتقييم إمتثاليا لممتطمبات القانونية دوريا 17
وتتخذ إجراءات تصحيحية ليا لضمان  عمى تحديد حالات عدم المطابقةتعمل المؤسسة  18

 عدم تكرارىا
0.858 

 0.820 ت الخاصة بنظام الإدارة المتكاملتحتفظ المؤسسة بسجلات لمتابعة الأنشطة والعمميا 19
 0.874 ق الدوري لنظام الإدارة المتكاملتمتمك المؤسسة برنامج لمقيام بالتدقي 20

 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

في حالة إزالتيا  كان معامل الثبات ألفا كرونباخ ليا العبارات جميع أعلاه أن نلاحظ من الجدول
ألفا كرونباخ الكمي لبعد إجراءت وفحص نظام الإدارة ، أي أقل من قيمة 0.858و  0.809يتراوح بين 
زالتيا يؤثر عمى مقياس البعد،و ، مما يعني أن جميع عبارات البعد ميمة، 0.867 المتكامل ما عدا  ا 

، لكن وبما أن 0.874يث بمغ معامل الثبات ألفا كرونباخ في حالة إزالتيا من البعد ح 20العبارة رقم 
، وفي حالة حذف العبارة وىو معدل ثبات عال 0.867معامل الثبات الكمي ليذا البعد في وجودىا يساوي 

ة فإن الطالب يرى عدم إزالتيا والإحتفاظ بيا في الدراسة خصوصا وأن  ىذه العبار  لن يرتفع كثيرا، 20رقم 
 المحكمين.و  الطالب ميمة من وجية نظر

        نظام الإدارة المتكامل إذا حذف عنصرل معامل ألفا كرونباخ لبعد المراجعة الإدارية: 26 الجدول رقم
 ) عبارة(

ألفا كرونباخ في  العبارة رقم ال
 حالة إزالة العنصر

لضمان إستمرارية  بشكل دوري الإدارية لنظام الإدارة المتكاملتقوم المؤسسة بالمراجعة  21
 ملائمتو وفعاليتو

0.590 

تخاذ الإجراءات التصحيحية لمعالجتيا 22  0.655 تقوم المؤسسة بكشف الإنحرافات وا 
 0.927 ر لفعالية نظام الإدارة المتكاملتسعى المؤسسة لمتحسين المستم 23

 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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كان معامل الثبات ألفا كرونباخ ليا في حالة إزالتيا  22و  21العبارة  من الجدول أعلاه أن يتضح
نظام الإدارة ل المراجعة الإدارية، أي أقل من قيمة ألفا كرونباخ الكمي لبعد 0.655و  0.590 عمى التوالي
زالتيتينميم العبارتين، مما يعني أن 0.805المتكامل   في حين العبارة رقملبعد، ا يؤثر عمى مقياس ام، وا 

، لكن وبما أن معامل الثبات الكمي ليذا البعد 0.927بمغ معامل الثبات ألفا كرونباخ في حالة إزالتيا  23
، ولا يحتاج إلى الزيادة التي تطمب التضحية بيذه العبارة وىو معدل ثبات عال 0.805في وجودىا يساوي 

بيا في الدراسة خصوصا وأن ىذه العبارة ميمة من وجية نظر فإن الطالب يرى عدم إزالتيا والإحتفاظ 
 الطالب والمحكمين.

 إذا حذف عنصر ) عبارة( لمبعد الإقتصادي لمتنمية المستدامة: معامل ألفا كرونباخ 27 الجدول رقم

ألفا كرونباخ في  العبارة رقم ال
 حالة إزالة العنصر

 0.816 تساىم المؤسسة في الناتج الوطني الخام 24
 0.884 المالية نتائجيا تحسين إلى المؤسسة تسعى 25
 0.845 تحقق المؤسسة قيمة إقتصادية مضافة 26
 0.811 تعمل المؤسسة عمى إستغلال الموارد الطبيعية بشكل جيد دون إسراف وتبذير 27
 0.819 التكاليف تخفيض أجل من المتاحة لمواردىا الأمثل الإستغلال عمى المؤسسة تعمل 28
 0.854 السوقية حصتيا زيادةل المؤسسة تسعى 29
 0.813 ىناك ترشيد إقتصادي في إستعمال الطاقة  30
تصغي المؤسسة بإىتمام إلى زبائنيا والمتعاممين معيا لمتعرف عمى أرائيم بشان جودة  31

 منتجاتيا وخدماتيا
0.821 

 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

أن جميع العبارات كان معامل الثبات ألفا كرونباخ ليا في حالة إزالتيا نلاحظ من الجدول السابق 
 المستدامة لمبعد الإقتصادي لمتنمية، أي أقل من قيمة ألفا كرونباخ الكمي 0.845و  0.811يتراوح بين 

زالتيا يؤثر عمى مقياس البعد، ما عدا العبارة رقم  ىذه العبارات، مما يعني أن جميع 0.852  25ميمة، وا 
لكن وبما أن  0.854و  0.884من البعد حيث بمغ معامل الثبات ألفا كرونباخ في حالة إزالتيا  29و 

وىو معدل ثبات عال، وفي حالة حذف  0.852معامل الثبات الكمي ليذا البعد في وجودىا يساوي 
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، خصوصا وأن ىذه را، فإن الطالب يرى عدم إزالتيا والإحتفاظ بيا في الدراسةلن يرتفع كثي تينالعبار 
 وجية نظر الطالب والمحكمين. من نتيميم العبارتين

 لمبعد البيئي لمتنمية المستدامة إذا حذف عنصر ) عبارة(: معامل ألفا كرونباخ 28 الجدول رقم

ألفا كرونباخ في  العبارة رقم ال
 حالة إزالة العنصر

 0.802 تسعى المؤسسة إلى الحفاظ عمى البيئة 32
 0.772 الإنتاجية العممية عن الناجمة والميملاتالنفايات  حجم تخفيض المؤسسة تحاول 33
 0.725 الجوي الغلاف في الإنبعاثات نسبة تقميل عمى المؤسسة تركز 34
 0.565 الأولية لمموارد الإستغلال الأمثل عمى المؤسسة تعمل 35
 0.602 مياه والكيرباءال إستيلاك تخفيض عمى المؤسسة تعمل 36
 0.585 لمطاقة إستيلاكيا تخفيض إلى المؤسسة تسعى 37
 0.655 ىاإلى نفاذتستغل المؤسسة الموارد الطبيعية بشكل لا يؤدي  38
 0.608 تستخدم المؤسسة تكنولوجيا نظيفة محافظة عمى البيئة 39

 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

كان معامل الثبات ألفا كرونباخ  39 و 38، 37، 36، 35 من الجدول السابق أن العباراتيتضح 
 لمبعد البيئي، أي أقل من قيمة ألفا كرونباخ الكمي 0.655و  0.565ليا في حالة إزالتيا يتراوح بين 

زالتيا يؤثر عمى مقياس البعد، ما عدا 0.710 المستدامة لمتنمية ، مما يعني أن ىذه العبارات ميمة، وا 
، 0.802من البعد حيث بمغ معامل الثبات ألفا كرونباخ في حالة إزالتيا  34و  33، 32العبارة رقم 

 0.710لكن وبما أن معامل الثبات الكمي ليذا البعد في وجودىا يساوي  عمى التوالي، 0.725و  0.772
، خصوصا وأن ىذه ، فإن الطالب يرى عدم إزالتيا والإحتفاظ بيا في الدراسةمعدل ثبات مقبولوىو 

 وجية نظر الطالب والمحكمين.ة من ميم العبارات
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 لمبعد الإجتماعي لمتنمية المستدامة إذا حذف عنصر ) عبارة(: معامل ألفا كرونباخ 29 الجدول رقم

ألفا كرونباخ في  العبارة رقم ال
 إزالة العنصر حالة

 0.923 تنجز المؤسسة أعماليا بأسموب يتوافق مع القيم الأخلاقية لممجتمع المحمي 40
 0.899 تعمل المؤسسة عمى تمبية إحتياجات المجتمع في الوقت وبدون إنقطاع 41
 0.899 تعمل المؤسسة عمى تحقيق المساواة بين الأفراد 42
 0.897 للأعمال الخيرية موجية ميزانية المؤسسة تخصص 43
 0.913 لمعمال الممنوحة الإجتماعية والإمتيازات الأجور تحسين عمى المؤسسة تعمل 44
 0.897 تقوم المؤسسة عمى توزيع الدخل بشكل عادل  45
 0.921 المينية والأمراض العمل حوادث تخفيض عمى المؤسسة تعمل 46
 0.918 لمعمال المستمر والتدريب بالتكوين المؤسسة تيتم 47

 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

نلاحظ من الجدول السابق أن جميع العبارات كان معامل الثبات ألفا كرونباخ ليا في حالة إزالتيا 
لمتنمية المستدامة  لمبعد الإجتماعي، أي أقل من قيمة ألفا كرونباخ الكمي 0.918و  0.897يتراوح بين 

زالتيا يؤثر عمى مقياس البعد، ما عدا العبارة رقم 0.919  40، مما يعني أن جميع ىذه العبارات ميمة، وا 
 عمى التوالي، 0.921و  0.923من البعد حيث بمغ معامل الثبات ألفا كرونباخ في حالة إزالتيا  46و 

بات عال، وفي حالة وىو معدل ث 0.919لكن وبما أن معامل الثبات الكمي ليذا البعد في وجودىا يساوي 
حذف العبارتين لن يرتفع كثيرا، فإن الطالب يرى عدم إزالتيا والإحتفاظ بيا في الدراسة، خصوصا وأن  

 ىذه العبارتين ميمتين من وجية نظر الطالب والمحكمين.

 إختبار التوزيع الطبيعي -3

 يمكن حتى تحقيقيا يجب التي الأساسية الشروط بين من سةراالد ترالمتغي الطبيعي التوزيع إختبار
ختبار الفرضيات الإحصائي بالتحميل القيام لنا وذلك لأن معظم الإختبارات المعممية تشترط أن يكون  ،وا 

 One sample )لإختبار كولمجروف سمرنوف  سةراالد ترامتغي بإخضاع قمنا لذا توزيع البيانات طبيعيا،

kolomgorov- sminov test) يرو ويمك بالإضافة إلى إختبار شب( Shapiro- wilk)  لمعرفة ىل البيانات
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حيث تكون البيانات تتبع التوزيع الطبيعي إذا كانت مستوى المعنوية لكل  تتبع التوزيع الطبيعي أم لا،
 :التالية وذلك عمى أساس الفرضية الصفرية والفرضية البديمة (Sig> 0.05 )محاور الدراسة أكبر من 

 (.0.05البيانات تتبع التوزيع الطبيعي) قيمة مستوى المعنوية أكبر من  (:H0الفرضية الصفرية )

 (.0.05البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي ) قيمة مستوى المعنوية أقل من  (:H1الفرضية البديمة )

 تحصمنا عمى النتائج التالية: (SPSS)وبإستخدام برنامج 

 إختبار التوزيع الطبيعي لممتغير المستقل -3-1

قمنا بإختبار التوزيع الطبيعي لممتغير المستقل ) نظام الإدارة المتكامل(، حيث تم حساب 
 "كولمجروف سمرنوف" و " شبيرو ويمك" كما ىو مبين في الجدول الموالي:

 : إختبار التوزيع الطبيعي لممتغير المستقل37 الجدول رقم

 Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

القيمة 
 الإحصائية

Statistique 

 درجة الحرية
ddl 

 مستوى الدلالة
Signification 

القيمة 
 الإحصائية

Statistique 

 درجة الحرية
ddl 

 مستوى الدلالة
Signification 

نظام الإدارة 
 المتكامل

0.063 112 0.212 0.972 112 0.326 

 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

من الجدول السابق يتبين بأن قيمة كولمجروف سمرنوف لمتغير نظام الإدارة المتكامل تمثل 
ـ، كما يتضح 0.05وىي أكبر من مستوى المعنوية  0.212ومستوى الدلالة الإحصائية ليا ىي  0.063

وىي أكبر من مستوى  0.362ومستوى الدلالة الإحصائية ليا  0.972أن قيمة شبيرو ويمك بمغت 
   وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية، أي أن بيانات المتغير المستقل تتبع التوزيع الطبيعي.، 0.05نوية المع

 التوزيع الطبيعي لممتغير التابع إختبار -3-2

كولمجروف  قمنا بإختبار التوزيع الطبيعي لممتغير التابع ) التنمية المستدامة(، حيث تم حساب "
 ىو مبين في الجدول الموالي:سمرنوف" و " شبيرو ويمك" كما 
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 التوزيع الطبيعي لممتغير التابع : إختبار31 الجدول رقم

 Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

القيمة 
 الإحصائية

Statistique 

 درجة الحرية
Ddl 

 مستوى الدلالة
Signification 

القيمة 
 الإحصائية

Statistique 

 درجة الحرية
ddl 

 مستوى الدلالة
Signification 

التنمية 
 المستدامة

0.072 112 0.203 0.991 112 0.459 

 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 0.072من الجدول السابق يتضح بأن قيمة كولمجروف سمرنوف لمتغير التنمية المستدامة تمثل 
ـ، كما يتضح أن قيمة 0.05من مستوى المعنوية  وىي أكبر 0.203ومستوى الدلالة الإحصائية ليا ىي 

وىي أكبر من مستوى المعنوية  0.459ومستوى الدلالة الإحصائية ليا  0.991شبيرو ويمك بمغت 
   وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية، أي أن بيانات المتغير المستقل تتبع التوزيع الطبيعي.، 0.05

الميدانية تخضع لمتوزيع الطبيعي مما يسمح لنا بإجراء وعميو يمكننا القول بأن بيانات الدراسة 
 مختمف الإختبارات المعممية للإجابة عمى أسئمة وفرضيات الدراسة.

 وتحميل بيانات الدراسة الثاني: معالجة المبحث

، وذلك من الدراسة لعينةالشخصية والوظيفية  خصائصالسيتم التطرق إلى تحميل في ىذا المبحث 
خلال حساب التكرارات والنسب المئوية، وأيضا تحميل عبارات كل محور من محاور الإستبيان بحساب 

 طبيقت مستوى حول سةراالد عينةالأوساط الحسابية والإنحرافات المعيارية، والوزن النسبي لإجابات أفراد 
سياسة، التخطيط، التنفيذ والتشغيل، الفحص ال ( بأبعاده نظام الإدارة المتكامل في المتمثل المستقل المتغير

البعد الإقتصادي،  ( بأبعاده التنمية المستدامة في المتمثل التابع والمتغير ،)والتصحيح، المراجعة الإدارية
 .)البعد البيئي، البعد الإجتماعي
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 المطمب الأول: تحميل البيانات الشخصية لعينة الدراسة

لممبحوثين من  قة بالجوانب الشخصية والوظيفيةضمن ىذا المطمب تحميل البيانات المتعم سيتم
) ذكر، أنثى(، العمر، المستوى التعميمي ) ثانوي فأقل، تكوين ميني، جامعي،  خلال تحميل الجنس

 بالأقدمية.(، وختمنا دراسات عميا(، ثم المنصب الوظيفي ) عون إدارة، رئيس مصمحة، رئيس قسم، مدير

تتمثل الخاصية الأولى في تحديد الجنس لمفردات  :توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمعيار الجنس -1
  الموالي يبين ذلك: الجدولالعينة، و 

 : توزيع أفراد العينة حسب الجنس32 الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 75.9 85 ذكر
 24.1 27 أنثى

 177 112 المجموع
 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 ويمكن توضيح ىذا الجدول في الشكل التالي:

 : توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس75 الشكل رقم

 
 .EXCELمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 ذكر
76% 

 أنثى
24% 

 الجنس
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 في، % 75.9 بنسبة الذكور جنس من العينة أفراد أغمبية أن السابق والشكل الجدول من يتضح
 الذي الدراسة عينة لمؤسسات الصناعي النشاط لطبيعة راجع وىذا، % 24.1 لإناثا نسبة أن حين

موقع ىذه المؤسسات التي تقع كميا في مناطق ل بالإضافة ،في مثل ىذا النشاط أكثر الذكور جنس يتطمب
 الحياة في بيا المنوط بالدور تتطمع لم مازالت المرأة نكما أ ،السكانية التجمعات عن بعدصناعية ت

 بيا المعمول ولمعادات، والإشراف القيادة في المبادرة تخاذوا   التسييري الجانب خاصة وبصفة قتصاديةالإ
 .الذكور لجنس تعطى ما غالبا القيادية الوظائف أن إذ عموما العربي عالمنا في

لمفردات  ثل الخاصية الثانية في تحديد الفئة العمريةتتم :د عينة الدراسة وفقا لمعيار العمرتوزيع أفرا -2
 الموالي يبين ذلك: العينة، والجدول

 : توزيع أفراد العينة حسب العمر33 قمالجدول ر 

 النسبة المئوية التكرار العمر
 21.4 24 سنة 30أقل من 

 40.2 45 سنة 40أقل من  -30من 
 23.2 26 سنة 50أقل من  -40من 

 15.2 17 سنة فأكبر  50
 177 112 المجموع

 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 ويمكن تمثيل الجدول في الشكل التالي:

 زيع أفراد العينة حسب متغير العمرتو : 76الشكل رقم 

 
 .EXCELمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

0

10

20

30

40

50

 سنة فأكبر  50 سنة 50أقل من  -40من  سنة 40أقل من  -30من  سنة 30أقل من 



الفصل الثالث: دراسة تحميمية لدور تطبيق نظام الإدارة المتكامل في تحقيق التنمية 
 المستدامة لعينة من المؤسسات الإقتصادية الجزائرية

 

117 
 

إلى أقل من  30سنيم من من أفراد عينة الدراسة  % 40.2 أن السابق والشكل الجدول منيتضح 
 مواكبة عمى ارات شابة قادرةىو ما يؤكد سعي المؤسسات محل الدراسة لتدعيم قدراتيا بإطو  ،سنة 40

كتساب  وتغيراتو تطوراتو بجميع المحيط تحولات  عمل طبيعة تطور نتيجة أكبر بسرعة تراخبو  مياراتوا 
إلى  40من  سنيم يكون الذين الأفراد الثانية المرتبة في يأتي ثم جديدة، إدارية أنظمة تطبيقو  المؤسسات
 مناصب وىي العميا، الإدارية المستويات استيداف تم ذلك لأنو ،% 23.2سنة بنسبة  50أقل من 
 عمى الفرد حصول يتم الأحيان أغمب وفي الأقدمية، وأصحاب العميا الشيادات حممة عمييا يتحصل
وحمت ، % 21.4سنة بنسبة  30ثم في المرتبة الثالثة الأفراد أقل من  الثلاثين، سن بعد العميا الشيادات

 .% 15.2سنة بنسبة  50في المرتبة الأخيرة الفئة أكبر من 

تتمثل الخاصية الثالثة في تحديد المستوى  المستوى التعميمي:توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمعيار  -3
 الموالي يبين ذلك: لمفردات العينة، والجدول التعميمي

 أفراد العينة حسب المستوى التعميمي: توزيع 34 الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي
 7.1 8 ثانوي فأقل
 11.6 13 تكوين ميني
 74.1 83 جامعي

 7.1 8 دراسات عميا
 177 112 المجموع

 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 :الموالي الشكل خلال من أكثر ذلك توضيح ويمكن

 

 

 

 



الفصل الثالث: دراسة تحميمية لدور تطبيق نظام الإدارة المتكامل في تحقيق التنمية 
 المستدامة لعينة من المؤسسات الإقتصادية الجزائرية

 

118 
 

 زيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعميميتو : 77الشكل رقم 

 
 .EXCELمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 % 74.1بنسبة  جامعيأغمبية أفراد العينة مستواىم التعميمي  أن السابق والشكل الجدول من يتبين
ترتكز عمى أساس  ور ىذه النتائج يعود لكون ىذه الوظائفوالسبب الأساسي لظي، العينة أفراد مجموع من

 الشيادات ذوي من الأفراد إستقطاب عمى تعمل المؤسسات محل الدراسة أن عمى يدل، كما الشيادة
 الموكمة بالميام القيامو  القادرة عمى مسايرة التطورات التكنولوجية ومواكبة تغيرات المحيط العميا العممية
لو أثر كبير في فيم أفراد  الجيدتعميمي ال مستوىال ومن جية أخرى، والنجاح التميز يحقق نحو عمى إلييم

ثم  والإجابة عنيا بموضوعية وىذا يمثل عنصر إيجابي لمصداقية الدراسة، يانعينة البحث لعبارات الإستب
، يميو المستوى الثانوي % 11.6الأفراد الذين يحوزون عمى مستوى التكوين الميني  حل في المرتبة الثانية

ي إلى تعميمي الثانوي والتكوين المينتواجد المستوى اللكل منيما، ويرجع   % 7.1والدراسات العميا بنسبة 
ي ذلك الوقت لم ىناك عمال من ذوي الأقدمية الذين تم توظيفيم في بداية نشاط ىذه المؤسسات، وفأن 

 .يكن التوظيف يستند إلى الشيادة

في تحديد المنصب  ةتتمثل الخاصية الرابع المنصب الوظيفي:توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمعيار  -4
 الموالي يبين ذلك: لمفردات العينة، والجدول الوظيفي
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 فراد العينة حسب المنصب الوظيفي: توزيع أ35 الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار المنصب الوظيفي
 61.6 69 عون إدارة

 21.4 24 رئيس مصمحة
 17 19 رئيس قسم
 0 0 مدير

 177 112 المجموع
 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 ىذا الجدول في الشكل التالي:ويمكن توضيح 

 زيع أفراد العينة حسب متغير المنصب الوظيفيتو : 78 الشكل رقم

 
 .EXCELمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

أن أغمبية أفراد عينة الدراسة منصبيم الوظيفي عون إدارة بنسبة من الجدول والشكل السابق نلاحظ 
، في حين لم % 17، ثم رؤساء الأقسام ب % 21.4، في حين كانت نسبة رؤساء المصالح % 61.6

 يجب مديرو المؤسسات محل الدراسة عن الإستبيان وىذا راجع لإنشغالاتيم المتعددة.

مفردات تتمثل الخاصية الخامسة في تحديد أقدمية  الأقدمية:توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمعيار  -5
 الموالي يبين ذلك: ، والجدولبالمؤسسات التي يشتغمون بيا العينة
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 فراد العينة حسب الأقدمية: توزيع أ36 الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الأقدمية
 23.2 26 سنوات 5أقل من 

 32.1 36 سنوات 10أقل  -5من 
 25.9 29 سنة 15إلى أقل  -10من 

 18.8 21 سنة فأكثر 15
 177 112 المجموع

 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 ويمكن تمثيل الجدول في الشكل التالي:

 ةع أفراد العينة حسب متغير الأقدميزيتو : 79 الشكل رقم

 
 .EXCELمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

سنوات بنسبة  10إلى  5من أن أغمبية أفراد العينة أقدميتيم  السابقوالشكل  وليتضح من الجد
، ثم حمت في % 25.9سنة بنسبة  15إلى أقل من  10الفئة من ، وحمت في المرتبة الثانية % 32.1

سنة فأكثر  15، وحمت في المرتبة الأخير الفئة % 23.2سنوات بنسبة  5المرتبة الثالثة الفئة أقل من 
 ما ،في مجال الإدارة العينة أفراد لدى متراكمة ومعارف خبرات وجود عمى يدل وىذا ،% 18.8بنسبة 
مما يعزز الثقة في  الدراسة موضوع نحو دقة أكثر سمبية أو موجبة آراء تكوين عمى قادرين يجعميم
 النتائج.
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 المطمب الثاني: تقييم تطبيق نظام الإدارة المتكامل بالمؤسسات محل الدراسة:

       نظام الإدارة المتكامل متطمبات واقع تطبيقتشخيص لتم إجراء تحميل وصفي لإجابات أفراد العينة 
في المؤسسات محل  (السياسة، التخطيط، التنفيذ والتشغيل، الفحص والتصحيح، المراجعة الإدارية) 

 ، وكانت النتائج كما يمي:الدراسة

 :المتكامل الإدارة نظام سياسة متطمب تقييم تطبيق -1

 :التالي الجدول يبينيا كما فقرات أربع المتكامل الإدارة نظام سياسة بعد شمل

 : نتائج التحميل الإحصائي الوصفي لعبارات بعد سياسة نظام الإدارة المتكامل37 الجدول رقم

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

 درجة التوفر

حددت الإدارة العميا لممؤسسة سياسة واضحة لمجودة، البيئة،  1
 الصحة والسلامة المينية

 عالية 3 0.545 3.60

ينية موثقة سياسة الجودة، البيئة، الصحة والسلامة الم 2
 عمالومعمنة لجميع ال

 عالية 2 0.498 3.74

تضمنت سياسة الجودة، البيئة، الصحة والسلامة المينية  3
 بالتحسين المستمرإلتزاما واضحا 

 عالية 4 0.553 3.51

تمتزم المؤسسة بالتشريعات والقوانين المتعمقة بالجودة والبيئة  4
 والصحة

 عالية 1 0.405 3.88

 عالية - 78577 3868 سياسة نظام الإدارة المتكامل
 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

والقوانين المتعمقة بالجودة تمتزم المؤسسة بالتشريعات "  4 رقم العبارة أن أعلاه الجدول من نلاحظ
نحراف 3.88 قدره حسابي بوسط الأولى المرتبة في حمت" والبيئة والصحة ودرجة توفر  0.405 معياري وا 

سياسة الجودة، البيئة، الصحة والسلامة المينية موثقة ومعمنة "  عبارةحمت في المرتبة الثانية و  ،"عالية "
نحراف 3.74 قدره حسابي بوسط" عماللجميع ال ثم في المرتبة ، "ودرجة توفر "عالية 0.498 معياري وا 
" حددت الإدارة العميا لممؤسسة سياسة واضحة لمجودة، البيئة، الصحة والسلامة المينية"  عبارة الثالثة
نحراف 3.60 قدره حسابي بوسط وحمت في المرتبة الأخيرة  ،"عالية ودرجة توفر " 0.545 معياري وا 
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" بوسط بالتحسين المستمرتضمنت سياسة الجودة، البيئة، الصحة والسلامة المينية إلتزاما واضحا  عبارة "
نحراف معياري  3.51حسابي قدره  سياسة نظام  بعد سجل وعموما ، "عالية ودرجة توفر " 0.553وا 

نحراف 3.68 قدره حسابي متوسط الإدارة المتكامل  يعني وىذا ،"عالية ودرجة توفر " 0.500 معياري وا 
تطبيق كافي لسياسة نظام الإدارة المتكامل  ىناك أن عمى إجماع لدييم في الدراسة المستيدفين العمال أن

 .في المؤسسات محل الدراسة

 المتكامل: الإدارة نظام تخطيط متطمب تقييم تطبيق -2

 :التالي الجدول يبينيا كما عبارات أربع المتكامل الإدارة نظام تخطيط بعد شمل

 نظام الإدارة المتكامل لإحصائي الوصفي لعبارات بعد تخطيط: نتائج التحميل ا38 الجدول رقم

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

 درجة التوفر

تحدد المؤسسة أىداف وغايات متكاممة لمجودة، البيئة،  1
 الصحة والسلامة المينية

 عالية 1 0.450 3.82

تضع المؤسسة خطط متكاممة لمجودة والبيئة والصحة  2
 والسلامة المينية

 عالية 4 0.552 3.54

تقوم المؤسسة بإجراءات لتنفيذ المتطمبات القانونية لأنظمة  3
 إدارة الجودة، البيئة، الصحة والسلامة المينية

 عالية 3 0.537 3.63

عمميات نظام إدارة الجودة  تقوم المؤسسة بفحص وتحميل 4
 والجوانب والآثار البيئية، ومخاطر الصحة والسلامة المينية

 عالية 2 0.493 3.75

 عالية - 78578 3869 نظام الإدارة المتكامل تخطيط
 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

أىداف وغايات متكاممة لمجودة، تحدد المؤسسة "  1 رقم العبارة أن السابق الجدول من يتضح
نحراف 3.82 قدره حسابي بوسط الأولى المرتبة في حمت" البيئة، الصحة والسلامة المينية  معياري وا 

تقوم المؤسسة بفحص وتحميل عمميات "  ، وحمت في المرتبة الثانية عبارة"عالية ودرجة توفر " 0.450
 3.75 قدره حسابي بوسط" ومخاطر الصحة والسلامة المينيةنظام إدارة الجودة والجوانب والآثار البيئية، 

نحراف تقوم المؤسسة بإجراءات "  عبارة ، ثم في المرتبة الثالثة"عالية ودرجة توفر " 0.493 معياري وا 
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 قدره حسابي بوسط" لتنفيذ المتطمبات القانونية لأنظمة إدارة الجودة، البيئة، الصحة والسلامة المينية
نحراف 3.63 تضع المؤسسة  ، وحمت في المرتبة الأخيرة عبارة ""عالية ودرجة توفر " 0.537 معياري وا 

نحراف معياري  3.54" بوسط حسابي قدره خطط متكاممة لمجودة والبيئة والصحة والسلامة المينية وا 
 حسابي قدره متوسط نظام الإدارة المتكامل تخطيط بعد سجل وعموما ، "عالية ودرجة توفر " 0.552
نحراف 3.69  المستيدفين في الدراسة العمال أن يعني وىذا ،"عالية ودرجة توفر " 0.508 معياري وا 
 .نظام الإدارة المتكامل في المؤسسات محل الدراسة تطبيق كافي لتخطيط ىناك أن عمى إجماع لدييم

 المتكامل: الإدارة نظام تنفيذ وتشغيل متطمب تقييم تطبيق -3

 :التالي الجدول يبينو كما المتكامل الإدارة نظام وتشغيل تنفيذ لبعد الوصفي التحميل نتائج سنتناول

 نظام الإدارة المتكامل تنفيذ وتشغيل: نتائج التحميل الإحصائي الوصفي لعبارات بعد 39 الجدول رقم

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

 درجة التوفر

الإدارة العميا كافة الموارد الأساسية لتنفيذ نظام الإدارة  توفر 1
 المتكامل

 عالية 1 0.449 3.85

المؤسسة بضبط العمميات والأنشطة المرتبطة بنظام  تقوم 2
 الإدارة المتكامل

 عالية 3 0.469 3.68

تحدد المؤسسة الأدوار والمسؤوليات والصلاحيات الخاصة  3
 تنفيذ نظام الإدارة المتكامل بكل عامل في المؤسسة من أجل

 عالية 2 0.430 3.76

حول الجودة، البيئة،  مالم المؤسسة بتدريب وتوعية العتيت 4
 الصحة والسلامة المينية

 متوسطة 6 0.491 3.39

تضع المؤسسة إجراءات وأسس مناسبة تضمن كفاءة  5
 الإتصالات الداخمية والخارجية لتنفيذ نظام الإدارة المتكامل

 متوسطة 7 0.486 3.38

حفظ ومراقبة وثائقيا المتعمقة بنظام توثيق و تقوم المؤسسة ب 6
 الإدارة المتكامل

 عالية 4 0.479 3.65

تضع المؤسسة إجراءات مناسبة لمواجية الحوادث المحتممة  7
 والمواقف الطارئة

 عالية 5 0.499 3.55

 عالية - 78472 3861 نظام الإدارة المتكامل تنفيذ وتشغيل
 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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الإدارة العميا كافة الموارد الأساسية لتنفيذ نظام  توفر"  1 رقم العبارة أن السابق الجدول من يتبين
نحراف 3.85 قدره حسابي بوسط الأولى المرتبة في حمت" الإدارة المتكامل ودرجة  0.449 معياري وا 

تحدد المؤسسة الأدوار والمسؤوليات والصلاحيات الخاصة "  في المرتبة الثانية عبارة ، وحمت"عالية توفر "
نحراف 3.76 قدره حسابي بوسط" أجل تنفيذ نظام الإدارة المتكاملبكل عامل في المؤسسة من   معياري وا 

وعية تيتم المؤسسة بتدريب وت"  عبارة وحمت في المرتبة قبل الأخيرة، "عالية ودرجة توفر " 0.430
نحراف 3.39 قدره حسابي بوسط" حول الجودة، البيئة، الصحة والسلامة المينية مالالع  معياري وا 

تضع المؤسسة إجراءات وأسس  ، وحمت في المرتبة الأخيرة عبارة ""متوسطة ودرجة توفر " 0.491
بوسط حسابي قدره " مناسبة تضمن كفاءة الإتصالات الداخمية والخارجية لتنفيذ نظام الإدارة المتكامل

نحراف معياري  3.38 نظام الإدارة  تنفيذ وتشغيل بعد سجل وعموما ، "متوسطة ودرجة توفر " 0.486وا 
نحراف 3.61 حسابي قدره متوسط المتكامل  أن يعني وىذا ،"ودرجة توفر "عالية 0.472 معياري وا 
نظام الإدارة  كافي لتنفيذ وتشغيل تطبيق ىناك أن عمى إجماع لدييم المستيدفين في الدراسة العمال

 .المتكامل في المؤسسات محل الدراسة

 المتكامل: الإدارة نظام إجراءات فحص وتصحيح متطمب تقييم تطبيق -4

 :التالي الجدول يبينيا كما خمس عبارات المتكامل الإدارة نظامل إجراءات الفحص والتصحيح بعد شمل

نظام ل إجراءات الفحص والتصحيحلإحصائي الوصفي لعبارات بعد : نتائج التحميل ا47 الجدول رقم
 الإدارة المتكامل

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

 درجة التوفر

قياس أداء إجراءات واضحة لمراقبة و وضع تقوم المؤسسة ب 1
 نظام الإدارة المتكامل

 عالية 4 0.502 3.49

 عالية 3 0.462 3.70 المؤسسة بتقييم إمتثاليا لممتطمبات القانونية دورياتقوم  2
وتتخذ  مى تحديد حالات عدم المطابقةتعمل المؤسسة ع 3

 إجراءات تصحيحية ليا لضمان عدم تكرارىا
 عالية 1 0.421 3.86

ت تحتفظ المؤسسة بسجلات لمتابعة الأنشطة والعمميا 4
 الخاصة بنظام الإدارة المتكامل

 عالية 2 0.424 3.77
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ق الدوري لنظام الإدارة تمتمك المؤسسة برنامج لمقيام بالتدقي 5
 المتكامل

 متوسطة 5 0.476 3.34

 عالية - 78457 3863 المتكامل الإدارة نظام تصحيحإجراءات فحص و 
 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 مى تحديد حالات عدم المطابقة تعمل المؤسسة ع"  3 رقم العبارة أن السابق الجدول من يتضح
 3.86 قدره حسابي بوسط الأولى المرتبة في حمت" وتتخذ إجراءات تصحيحية ليا لضمان عدم تكرارىا

نحراف تحتفظ المؤسسة "  ، وحمت في المرتبة الثانية عبارة"ودرجة توفر " عالية 0.421 معياري وا 
نحراف 3.77 قدره حسابي بوسط" يات الخاصة بنظام الإدارة المتكاملبسجلات لمتابعة الأنشطة والعمم  وا 

تقوم المؤسسة بتقييم إمتثاليا ثم في المرتبة الثالثة عبارة " ، "ودرجة توفر " عالية 0.424 معياري
نحرا 3.70"، بوسط حسابي قدره لممتطمبات القانونية دوريا          ودرجة توفر 0.462ف معياري قدره وا 

قياس أداء إجراءات واضحة لمراقبة و وضع تقوم المؤسسة ب"  عبارة وحمت في المرتبة قبل الأخيرة" عالية"، 
نحراف 3.49 قدره حسابي بوسط" نظام الإدارة المتكامل ، وحمت "عاليةودرجة توفر "  0.502 معياري وا 

" بوسط الدوري لنظام الإدارة المتكاملتمتمك المؤسسة برنامج لمقيام بالتدقيق  في المرتبة الأخيرة عبارة "
نحراف معياري  3.34حسابي قدره  إجراءات  بعد سجل وعموما ، "ودرجة توفر " متوسطة 0.476وا 

نحراف 3.63 حسابي قدره متوسط نظام الإدارة المتكامل فحص وتصحيح ودرجة توفر  0.457 معياري وا 
كافي لفحص  تطبيق ىناك أن عمى إجماع لدييم المستيدفين في الدراسة العمال أن يعني وىذا ،""عالية

 .نظام الإدارة المتكامل في المؤسسات محل الدراسة وتصحيح

 المتكامل: الإدارة نظامل المراجعة الإدارية متطمب تقييم تطبيق -5

 :التالي الجدول يبينيا كما ثلاث عبارات المتكامل الإدارة نظامل المراجعة الإدارية بعد تضمن
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 نظام الإدارة المتكاملل المراجعة الإداريةلإحصائي الوصفي لعبارات بعد : نتائج التحميل ا41 رقم الجدول

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

 درجة التوفر

 تقوم المؤسسة بالمراجعة الإدارية لنظام الإدارة المتكامل 1
 لضمان إستمرارية ملائمتو وفعاليتو بشكل دوري

 عالية 2 0.449 3.72

تخاذ الإجراءات  2 تقوم المؤسسة بكشف الإنحرافات وا 
 التصحيحية لمعالجتيا

 عالية 1 0.418 3.78

ر لفعالية نظام الإدارة تسعى المؤسسة لمتحسين المستم 3
 المتكامل

 متوسطة 3 0.489 3.38

 عالية - 78452 3863 المتكاملنظام الإدارة المراجعة الإدارية ل
 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

تخاذ الإجراءات "  2 رقم العبارة أن أعلاه الجدول من نلاحظ تقوم المؤسسة بكشف الإنحرافات وا 
نحراف 3.78 قدره حسابي بوسط الأولى المرتبة في حمت" التصحيحية لمعالجتيا  0.418 معياري وا 

الإدارية لنظام الإدارة تقوم المؤسسة بالمراجعة "  ، وحمت في المرتبة الثانية عبارة"" عالية ودرجة توفر
نحراف 3.72 قدره حسابي بوسط" لضمان إستمرارية ملائمتو وفعاليتو بشكل دوري المتكامل  معياري وا 
المؤسسة لمتحسين المستمر تسعى  ، وحمت في المرتبة الأخيرة عبارة ""عالية ودرجة توفر " 0.449

نحراف معياري  3.38" بوسط حسابي قدره لفعالية نظام الإدارة المتكاممة           ودرجة توفر 0.489وا 
 3.63 حسابي قدره متوسط نظام الإدارة المتكاملل المراجعة الإدارية بعد سجل وعموما ، "متوسطة" 

نحراف  لدييم المستيدفين في الدراسة العمال أن يعني وىذا ،"ودرجة توفر " عالية 0.452 معياري وا 
 .نظام الإدارة المتكامل في المؤسسات محل الدراسةتطبيق كافي لممراجعة الإدارية ل ىناك أن عمى إجماع

 :الموالي الجدول في مبين ىو كما الثاني القسم أبعاد تمخيص ويمكننا
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 لأبعاد القسم الثاني: ممخص نتائج التحميل الإحصائي الوصفي 42 الجدول رقم

 درجة التوفر ترتيب البعد الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد
 عالية 2 0.500 3.68 السياسة
 عالية 1 0.508 3.69 التخطيط

 عالية 5 0.472 3.61 التنفيذ والتشغيل
 عالية 4 0.457 3.63 إجراءات الفحص والمراجعة

 عالية 3 0.452 3.63 المراجعة الإدارية
 عالية - 78477 3865 نظام الإدارة المتكامل

 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 وتتج لالمتكام الإدارة نظام تطبيق نحو العينة دراأف إجابات أن نلاحظمن خلال الجدول السابق 
بإنحراف معياري  3.65 المجال ترافق لجميع الحسابي المتوسط غمب حيث عالية، بنسبة الموافقة نحو

 أكبر تمسج وقد النظام، باتممتط بجميع قميتع فيما عالية توفر درجة تسجيلكما تم  0.477
نحراف معياري  3.69بقيمة متطمب تخطيط نظام الإدارة المتكامل  في المتوسطات ودرجة توفر  0.508وا 

نحراف معياري  3.68يقدر ب ، يميو متطمب سياسة نظام الإدارة المتكامل بمتوسط حسابي " عالية" وا 
وحل في المرتبة الأخيرة متطمب تنفيذ وتشغيل نظام الإدارة المتكامل ، ودرجة توفر " عالية" 0.500

نحراف معياري  3.61بمتوسط حسابي يقدر ب  ودرجة توفر " عالية"، وعموما سجل متغير  0.472وا 
نحراف م 3.65تطبيق نظام الإدارة المتكامل متوسط حسابي  ودرجة توفر " عالية"، وىذا  0.477عياري وا 

العمال المستيدفين في الدراسة لدييم إجماع عمى أن ىناك تطبيق كافي لمتطمبات نظام الإدارة يعني أن 
  المتكامل في المؤسسات محل الدراسة.

 بالمؤسسات محل الدراسة أبعاد التنمية المستدامة: تقييم المطمب الثالث

) البعد  المستدامة التنمية أبعاد بتقييم قةمالمتع سةراالد عينة لإجابات وصفي يلمتح ءراإج تم
 في موضحة النتائج وكانت ،ات محل الدراسةالمؤسس في الإقتصادي، البعد البيئي، البعد الإجتماعي(

 :التالية الجداول
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 البعد الإقتصادي في المؤسسات محل الدراسة:تقييم  -1

 تضمن والذي الإقتصادي لمتنمية المستدامة بعدمل الوصفي الإحصائي التحميل لنتائج سنتطرق
 :التالي الجدول يوضحيا كماثماني عبارات 

 الإقتصادي لمتنمية المستدامةبعد اللإحصائي الوصفي لعبارات : نتائج التحميل ا43 الجدول رقم

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

 التوفر درجة

 عالية 4 0.424 3.77 تساىم المؤسسة في الناتج الوطني الخام 1
 عالية 1 0.502 3.90 المالية نتائجيا تحسين إلى المؤسسة تسعى 2
 عالية 3 0.463 3.83 تحقق المؤسسة قيمة إقتصادية مضافة 3
تعمل المؤسسة عمى إستغلال الموارد الطبيعية بشكل جيد  4

 دون إسراف وتبذير
 عالية 5 0.476 3.66

 من المتاحة لمواردىا الأمثل الإستغلال عمى المؤسسة تعمل 5
 التكاليف تخفيض أجل

 متوسطة 7 0.489 3.38

 عالية 2 0.455 3.87 السوقية حصتيا زيادةل المؤسسة تسعى 6
 عالية 6 0.502 3.48 ىناك ترشيد إقتصادي في إستعمال الطاقة  7
إلى زبائنيا والمتعاممين معيا تصغي المؤسسة بإىتمام  8

 لمتعرف عمى أرائيم بشان جودة منتجاتيا وخدماتيا
 متوسطة 8 0.484 3.37

 عالية - 78474 3866 الإقتصادي لمتنمية المستدامةالبعد 
 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 في حمت" المالية نتائجيا تحسين إلى المؤسسة تسعى"  2 رقم العبارة أن السابق الجدول من يتبين
نحراف 3.90 قدره حسابي بوسط الأولى المرتبة ، وحمت في "ودرجة توفر " عالية 0.502 معياري وا 

نحراف 3.87 قدره حسابي بوسط" السوقية حصتيا المؤسسة لزيادة تسعى"  المرتبة الثانية عبارة  معياري وا 
 الإستغلال عمى المؤسسة تعمل"  عبارة المرتبة قبل الأخيرة، وحمت في "ودرجة توفر " عالية 0.455
نحراف 3.38 قدره حسابي بوسط" التكاليف تخفيض أجل من المتاحة لمواردىا الأمثل  0.489 معياري وا 

تصغي المؤسسة بإىتمام إلى زبائنيا  ، وحمت في المرتبة الأخيرة عبارة ""ودرجة توفر " متوسطة
نحراف  3.37" بوسط حسابي قدره عمى أرائيم بشان جودة منتجاتيا وخدماتياوالمتعاممين معيا لمتعرف  وا 
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 متوسط لمتننمية المستدامة البعد الإقتصادي سجل وعموما ، "ودرجة توفر " متوسطة 0.484معياري 
نحراف 3.66 حسابي قدره ما يدل عمى إىتمام المؤسسات ىو و  ،"ودرجة توفر "عالية 0.474 معياري وا 
 بتحسين نتائجيا المالية وتحسين أدائيا الإقتصادي. محل الدراسة

 في المؤسسات محل الدراسة: البعد البيئيتقييم  -2

ثماني  تضمن والذي المستدامة لمتنمية البيئي بعدمل الوصفي الإحصائي التحميل نتائج سنتناول
 :التالي الجدول يوضحيا كما عبارات 

 لمتنمية المستدامة الوصفي لعبارات البعد البيئيلإحصائي : نتائج التحميل ا44 الجدول رقم

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

 درجة التوفر

 عالية 2 0.445 3.98 تسعى المؤسسة إلى الحفاظ عمى البيئة 1
 الناجمة والميملاتالنفايات  حجم تخفيض المؤسسة تحاول 2

 الإنتاجية العممية عن
 عالية 1 0.433 4.04

 الغلاف في الإنبعاثات نسبة تقميل عمى المؤسسة تركز 3
 الجوي

 عالية 3 0.427 3.92

 عالية 6 0.500 3.54 الأولية لمموارد الإستغلال الأمثل عمى المؤسسة تعمل 4
 عالية 5 0.484 3.63 مياه والكيرباءال إستيلاك تخفيض عمى المؤسسة تعمل 5
 متوسطة 7 0.491 3.39 لمطاقة إستيلاكيا تخفيض إلى المؤسسة تسعى 6
 عالية 4 0.430 3.76 ىاإلى نفاذتستغل المؤسسة الموارد الطبيعية بشكل لا يؤدي  7
 متوسطة 8 0.469 3.32 تستخدم المؤسسة تكنولوجيا نظيفة محافظة عمى البيئة 8

 عالية - 78467 3869 لمتنمية المستدامة البعد البيئي
 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 النفايات والميملات حجم تخفيض المؤسسة تحاول"  2 رقم العبارة أن السابق الجدول من يتضح
نحراف 4.04 قدره حسابي بوسط الأولى المرتبة في حمت" الإنتاجية العممية عن الناجمة  معياري وا 
" تسعى المؤسسة إلى الحفاظ عمى البيئة"  المرتبة الثانية عبارة، وحمت في "ودرجة توفر " عالية 0.433
نحراف 3.98 قدره حسابي بوسط  ، وحمت في المرتبة قبل الأخيرة"ودرجة توفر " عالية 0.445 معياري وا 
نحراف 3.39 قدره حسابي بوسط" لمطاقة إستيلاكيا تخفيض إلى المؤسسة تسعى"  عبارة  معياري وا 
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تستخدم المؤسسة تكنولوجيا نظيفة  ، وحمت في المرتبة الأخيرة عبارة ""توفر " متوسطة ودرجة 0.491
نحراف معياري  3.32" بوسط حسابي قدره محافظة عمى البيئة  ، "ودرجة توفر " متوسطة 0.469وا 

نحراف 3.66 حسابي قدره متوسط لمتننمية المستدامة البعد البيئي سجل وعموما ودرجة  0.474 معياري وا 
 تخفيضأدائيا البيئي من خلال بتحسين  ما يدل عمى إىتمام المؤسسات محل الدراسةوىو  ،"توفر "عالية

 الجوي الغلاف في الإنبعاثات نسبة تقميلو  الإنتاجية العممية عن الناجمة النفايات والميملات حجم

 والإستغلال الأمثل لمموارد الطبيعية. المياه والكيرباء إستيلاك خفيضوت

 في المؤسسات محل الدراسة: البعد الإجتماعيتقييم  -3

 من يتشكل والذي الإجتماعي لمتنمية المستدامة بعدمل الإحصائي الوصفي التحميل لنتائج سنتطرق
 :التالي الجدول يوضحيا كما ثماني عبارات

 لمتنمية المستدامة لإحصائي الوصفي لعبارات البعد الإجتماعي: نتائج التحميل ا45 الجدول رقم

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

 درجة التوفر

تنجز المؤسسة أعماليا بأسموب يتوافق مع القيم الأخلاقية  1
 لممجتمع المحمي

 عالية 2 0.497 3.78

تعمل المؤسسة عمى تمبية إحتياجات المجتمع في الوقت  2
 وبدون إنقطاع

 عالية 3 0.454 3.71

 عالية 6 0.498 3.56 عمى تحقيق المساواة بين الأفراد تعمل المؤسسة 3
 عالية 4 0.469 3.68 للأعمال الخيرية موجية ميزانية المؤسسة تخصص 4
 الإجتماعية والإمتيازات الأجور تحسين عمى المؤسسة تعمل 5

 لمعمال الممنوحة
 متوسطة 7 0.486 3.38

 عالية 5 0.489 3.62 تقوم المؤسسة عمى توزيع الدخل بشكل عادل  6
 والأمراض العمل حوادث تخفيض عمى المؤسسة تعمل 7

 المينية
 عالية 1 0.481 3.80

 متوسطة 8 0.469 3.32 لمعمال المستمر والتدريب بالتكوين المؤسسة تيتم 8
 عالية - 78487 3861 لمتنمية المستدامة البعد الإجتماعي

 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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 العمل حوادث تخفيض عمى المؤسسة تعمل"  7 رقم العبارة أن السابق الجدول تشير نتائج
نحراف 3.80 قدره حسابي بوسط الأولى المرتبة في حمت" المينية والأمراض ودرجة  0.481 معياري وا 

تنجز المؤسسة أعماليا بأسموب يتوافق مع القيم الأخلاقية "  الثانية عبارة، وحمت في المرتبة "توفر " عالية
نحراف 3.78 قدره حسابي بوسط" لممجتمع المحمي ، وحمت في "ودرجة توفر " عالية 0.497 معياري وا 

" لمعمال الممنوحة الإجتماعية والإمتيازات الأجور تحسين عمى المؤسسة تعمل"  عبارة المرتبة قبل الأخيرة
نحراف 3.38 قدره حسابي بوسط ، وحمت في المرتبة الأخيرة "ودرجة توفر " متوسطة 0.486 معياري وا 

نحراف معياري  3.32" بوسط حسابي قدره لمعمال المستمر والتدريب بالتكوين المؤسسة تيتم عبارة " وا 
 حسابي قدره متوسط لمتننمية المستدامة البعد الإجتماعي سجل وعموما ، "ودرجة توفر " متوسطة 0.469
نحراف 3.61 ما يدل عمى إىتمام المؤسسات محل الدراسة وىو  ،"ودرجة توفر "عالية 0.480 معياري وا 

وتمبية إحتياجات المجتمع والقيام  المينية والأمراض العمل حوادث تخفيضبأدائيا الإجتماعي من خلال 
نجاز أعماليا بأسموب يتو   .تنشط فيو الأخلاقية لممجتمع الذيافق مع القيم بأعمال خيرية وا 

 :التالي الجدول في السابقة النتائج تمخيص ويمكن

 حصائي الوصفي لأبعاد القسم الثالث: ممخص نتائج التحميل الإ46 الجدول رقم

 درجة التوفر ترتيب البعد الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد
 عالية 2 0.474 3.66 البعد الإقتصادي

 عالية 1 0.460 3.69 البيئي البعد
 عالية 3 0.480 3.61 البعد الإجتماعي
 عالية - 78471 3865 التنمية المستدامة

 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 نحو وتتج أبعاد التنمية المستدامة نحو العينة دراأف إجابات أن نلاحظمن خلال الجدول السابق 
 0.471بإنحراف معياري  3.65 المجال ترافق لجميع الحسابي المتوسط غمب حيث عالية، بنسبة الموافقة
 المتوسطات أكبر تمسج وقد ،أبعاد التنمية المستدامة بجميع قميتع فيما عالية توفر درجة تسجيلكما تم 

نحراف معياري  3.69بقيمة  البعد البيئي لمتنمية المستدامة في البعد ودرجة توفر " عالية"، يميو  0.460وا 
نحراف معياري  3.66بمتوسط حسابي يقدر ب الإقتصادي لمتنمية المستدامة       ودرجة توفر 0.474وا 
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 3.61بمتوسط حسابي يقدر ب  البعد الإجتماعي لمتنمية المستدامة" عالية"، وحل في المرتبة الأخيرة 
نحراف معياري   3.65متوسط حسابي  تنميةتوفر " عالية"، وعموما سجل متغير ال ودرجة 0.480وا 
نحراف معياري  سة لدييم ودرجة توفر " عالية"، وىذا يعني أن العمال المستيدفين في الدرا 0.471وا 

 في المؤسسات محل الدراسة.  لأبعاد التنمية المستدامةكافي  إجماع عمى أن ىناك دمج

 النتائج ومناقشة الفرضيات ختبارإ :الثالث المبحث

 ختبارإستخدام مختمف أساليب وأدوات التحميل الإحصائي لمبيانات من أجل إ المبحث ىذا في يتمس
 المبحث ىذا بتقسيم ، وذلكوصولا للإجابة عمى الإشكالية الفرعية يافرضياتو  الرئيسية الدراسة فرضيات

 ،الفرعية وفرضياتيا الأولى الرئيسية الفرضية ختبارلإ الأول المطمب في تطرقسن حيث مطالب ثلاثة إلى
 ختبارسنقوم بإ الثالث المطمبفي و  الفرعية، وفرضياتيا الثانية الرئيسية الفرضية ختبارلإ الثاني والمطمب
 .الفرعية وفرضياتيا الثالثة الرئيسية الفرضية

 الفرعية وفرضياتيا الأولى الرئيسة الفرضية ختبارإالأول:  المطمب

 يا الفرعية:فرضياتو  الأولى الرئيسة الفرضية ختباربإ سنقومفيما يمي 

 إختبار الفرضية الرئيسية الأولى -1

ر ذو دلالة إحصائية لتطبيق نظام الإدارة المتكامل عمى يتأثو  علاقة يوجد: عمى الرئيسية الفرضيةتنص 
 8(  ≤  0.0.) معنويةتحقيق أبعاد التنمية المستدامة في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية عند مستوى 

 لفرضيتين الإحصائيتين التاليتين:عمى ا لإختبار ىذه الفرضية، تم الإستناد

- H0 : تأثير ذو دلالة إحصائية لتطبيق نظام الإدارة المتكامل عمى تحقيق أبعاد علاقة و لا يوجد
 8(  ≤  0.0.) التنمية المستدامة في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية عند مستوى معنوية

- H1 : تأثير ذو دلالة إحصائية لتطبيق نظام الإدارة المتكامل عمى تحقيق أبعاد التنمية علاقة و يوجد
 8(  ≤  0.0.) المستدامة في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية عند مستوى معنوية
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إعتمدنا أولا عمى تحميل التباين للإنحدار لمتأكد من  الفرضية الرئيسية الأولىمدى صحة  لإختبار
معامل الإرتباط صلاحية النموذج، ثم دراسة طبيعة علاقة الإرتباط بين متغيرات الدراسة بإستخدام 

Pearson  وأخيرا إثبات وجود تأثير لممتغير المستقل عمى المتغير التابع 1و  1-والذي تتراوح قيمتو بين ،
  في الجداول التالية: كما ىو موضح نحدار الخطي البسيط،بإستخدام نموذج الإ

: نتائج تحميل التباين للإنحدار لمتأكد من صلاحية النموذج لإختبار الفرضية الرئيسية 47 الجدول رقم
 الأولى

 (Sig) مستوى الدلالة F متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المصدر
 0.000b 146.736 6.391 1 6.391 الإنحدار
   0.044 110 4.791 البواقي
    111 11.183 المجموع

 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

من قيمتيا أكبر وىي  146.736المحسوبة قدرت ب  Fمن خلال الجدول السابق نلاحظ أن قيمة 
أقل من مستوى المعنوية المعمول بو في وىو  0.000b، بالإضافة إلى أن مستوى الدلالة يساوي الجدولية
 النموذج صالح لإختبار مدى صحة ىذه الفرضية8وبالتالي يمكن القول أن  ،0.05الدراسة 

ولإختبار وجود علاقة إرتباط بين تطبيق نظام الإدارة المتكامل وتحقيق التنمية المستدامة تم 
 إستخدام معامل بيرسون كما ىو موضح في الجدول التالي:

 : معامل الإرتباط بين متغيري الدراسة48 دول رقمالج

 التنمية المستدامة 
 

 نظام الإدارة المتكامل
 0.756 معامل الإرتباط بيرسون

 0.000 مستوى الدلالة
 112 المجموع

 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

شارتو موجة وقيمتو بين  0.756 بمغ معامل الإرتباط أنيتضح من الجدول السابق  ، 1و  0.7وا 
، وىو ما يؤكد 0.05ى المعنوية المعتمد في الدراسة وىي أقل من مستو  0.000عند مستوى دلالة يساوي 
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لمستدامة وجود علاقة إرتباط طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين نظام الإدارة المتكامل وأبعاد التنمية ا
 8ائريةفي المؤسسات الإقتصادية الجز 

والجدول الموالي يوضح تحميل الإنحدار الخطي البسيط لإختبار تأثير نظام الإدارة المتكامل 
 كمتغير مستقل عمى التنمية المستدامة كمتغير تابع:

 عمى: نتائج تحميل الإنحدار الخطي البسيط لإختبار أثر تطبيق نظام الإدارة المتكامل 49 الجدول رقم
 تحقيق أبعاد التنمية المستدامة

Rمعامل التحديد  Rمعامل الإرتباط  النموذج
 الخطأ المعياري معامل التحديد المصحح 2

 0.209 0.568 0.572 0.756 نظام الإدارة المتكامل
 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

الإدارة المتكامل عمى المتغير التابع التنمية يتبين من الجدول أعلاه أثر المتغير المستقل نظام 
في  ، والمتمثمةالمستدامة أو نسبة تأثير أو تفسير المتغير المستقل لمتغيرات التي تطرأ عمى المتغير التابع

Rقيمة معامل التحديد 
من التغيرات في التنمية  0.572أن ما قيمتو  أي 0.572الذي كانت قيمتو  2

 معنوي تأثير ىناك أن يدلالمستدامة ناتج عن التغير في تطبيق متطمبات نظام الإدارة المتكامل، مما 
 .التنمية المستدامة أبعاد تحقيق في تطبيق نظام الإدارة المتكاملل

 الإنحدار الخطي البسيط:والجدول التالي يبين إختبار المعنوية لمعاملات نموذج 

 ت نموذج الإنحدار الخطي البسيط  لمفرضية الرئيسية الأولى: إختبار معنوية معاملا57 الجدول رقم

 مستوى الدلالة Béta T الخطأ المعياري المعاملات النموذج
 0.000 7.412 - 0.188 1.392 الثابت 

 0.000 12.113 0.756 0.051 0.621 نظام الإدارة المتكامل
 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لتطبيق نظام الإدارة المتكامل عمى تحقيق  السابق الجدول يتضح من
حيث ، (  ≤  0...)أبعاد التنمية المستدامة في المؤسسات الإقتصادية محل الدراسة عند مستوى المعنوية 

، (  ≤  0...) مستوى المعنوية وىي أقل من 0.000 بمستوى دلالة 12.113المحسوبة  Tبمغت قيمة 
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وىي موجبة مما يؤكد العلاقة الطردية بين متغيري الدراسة،  0.621كما يظير الجدول معنوية الميل 
 ، وبذلك فإن معادلة خط الإنحدار ىي:1.392وبالنسبة لمعممة التقاطع ) الثابت( بمغت 

Y= 1.392+0.621X 

الزيادة بوحدة واحدة في الإىتمام ، أي أن 0.621وىذا يعني أن قيمة معامل الإنحدار بمغت  
بقيمة  (Y) التنمية المستدامة تحقيق أبعاد يؤدي إلى زيادة في (X) بتطبيق متطمبات نظام الإدارة المتكامل

، مما يؤكد أن لتطبيق نظام الإدارة المتكامل مساىمة في تحقيق التنمية المستدامة بالمؤسسات 0.621
 .الإقتصادية الجزائرية

 يوجدنرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة أي:  فإننابناءا عمى النتائج المتحصل عمييا 
المتكامل عمى تحقيق أبعاد التنمية المستدامة في تأثير ذو دلالة إحصائية لتطبيق نظام الإدارة و  علاقة

 8(  ≤  0.0.) المؤسسات الإقتصادية الجزائرية عند مستوى معنوية

 إختبار الفرضيات الفرعية -2

أبعاد التنمية المستدامة ) البعد الإقتصادي، البعد  عمى المتكامل الإدارة نظام تأثير من ولمتحقق
 ليا نتطرق سوف والتي فرعية، فرضيات ثلاث إلى الرئيسية الفرضية تقسيم تمالبيئي والبعد الإجتماعي(، 

 :يمي فيما

 إختبار الفرضية الفرعية الأولى  -2-1

ر ذو دلالة إحصائية لتطبيق نظام الإدارة يتأثو  علاقة لا يوجد: الفرعية الأولى عمى الفرضية تنص
في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية عند متنمية المستدامة عمى تحقيق البعد الإقتصادي ل المتكامل

 8(  ≤  0.0.) مستوى معنوية

 لإختبار ىذه الفرضية، تم الإستناد عمى الفرضيتين الإحصائيتين التاليتين:

- H0 : الإدارة المتكامل عمى تحقيق البعد تأثير ذو دلالة إحصائية لتطبيق نظام علاقة و لا يوجد
 8(  ≤  0.0.) المؤسسات الإقتصادية الجزائرية عند مستوى معنويةمتنمية المستدامة في الإقتصادي ل
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- H1 : لمتكامل عمى تحقيق البعد تأثير ذو دلالة إحصائية لتطبيق نظام الإدارة اعلاقة و يوجد
 8(  ≤  0.0.) المستدامة في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية عند مستوى معنويةالإقتصادي لمتنمية 

لإختبار مدى صحة الفرضية الفرعية الأولى إعتمدنا أولا عمى تحميل التباين للإنحدار لمتأكد من 
صلاحية النموذج، ثم دراسة طبيعة علاقة الإرتباط بين متغيرات الدراسة بإستخدام معامل الإرتباط 

Pearson  ل عمى المتغير التابع ، وأخيرا إثبات وجود تأثير لممتغير المستق1و  1-والذي تتراوح قيمتو بين
 بإستخدام نموذج الإنحدار الخطي البسيط، كما ىو موضح في الجداول التالية:

لنموذج لإختبار الفرضية الفرعية : نتائج تحميل التباين للإنحدار لمتأكد من صلاحية ا51 الجدول رقم
 ) الفرضية الرئيسية الأولى( الأولى

 (Sig) مستوى الدلالة F متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المصدر
 0.000b 133.554 6.747 1 6.747 الإنحدار
   0.051 110 5.557 البواقي
    111 12.305 المجموع

 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

قيمتيا من أكبر وىي  133.554المحسوبة قدرت ب  Fمن خلال الجدول السابق نلاحظ أن قيمة 
وىو أقل من مستوى المعنوية المعمول بو في  0.000b، بالإضافة إلى أن مستوى الدلالة يساوي الجدولية
 النموذج صالح لإختبار مدى صحة ىذه الفرضية8وبالتالي يمكن القول أن  0.05الدراسة 

متنمية الإقتصادي لق نظام الإدارة المتكامل وتحقيق البعد ولإختبار وجود علاقة إرتباط بين تطبي
 المستدامة تم إستخدام معامل بيرسون كما ىو موضح في الجدول التالي:
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 : معامل الإرتباط بين متغيري الدراسة52 الجدول رقم

 البعد الإقتصادي لمتنمية المستدامة 
 

 نظام الإدارة المتكامل
 0.741 معامل الإرتباط بيرسون

 0.000 مستوى الدلالة
 112 المجموع

 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

شارتو موجة وقيمتو بين  0.741يتضح من الجدول السابق أن معامل الإرتباط بمغ  ، 1و  0.7وا 
، وىو ما يؤكد 0.05وىي أقل من مستوى المعنوية المعتمد في الدراسة  0.000عند مستوى دلالة يساوي 

متنمية متكامل والبعد الإقتصادي لقوية ذات دلالة إحصائية بين نظام الإدارة الوجود علاقة إرتباط طردية 
 8الإقتصادية الجزائريةالمستدامة في المؤسسات 

والجدول الموالي يوضح تحميل الإنحدار الخطي البسيط لإختبار تأثير نظام الإدارة المتكامل 
 تغير تابع:كمتغير مستقل عمى البعد الإقتصادي لمتنمية المستدامة كم

 عمى: نتائج تحميل الإنحدار الخطي البسيط لإختبار أثر تطبيق نظام الإدارة المتكامل 53 الجدول رقم
 متنمية المستدامةتحقيق البعد الإقتصادي ل

Rمعامل التحديد  Rمعامل الإرتباط  النموذج
 الخطأ المعياري معامل التحديد المصحح 2

 0.225 0.544 0.548 0.741 نظام الإدارة المتكامل
 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

رة المتكامل عمى المتغير التابع البعد يتبين من الجدول أعلاه أثر المتغير المستقل نظام الإدا
متنمية المستدامة أو نسبة تأثير أو تفسير المتغير المستقل لمتغيرات التي تطرأ عمى المتغير الإقتصادي ل

Rالتابع، والمتمثمة في قيمة معامل التحديد 
من  0.548أي أن ما قيمتو  0.548الذي كانت قيمتو  2

ام الإدارة متنمية المستدامة ناتج عن التغير في تطبيق متطمبات نظالتغيرات في البعد الإقتصادي ل
تحقيق البعد الإقتصادي  في تطبيق نظام الإدارة المتكاملل معنوي تأثير ىناك أن يدلالمتكامل، مما 

 .تنمية المستدامةمل
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 والجدول التالي يبين إختبار المعنوية لمعاملات نموذج الإنحدار الخطي البسيط:

البسيط  لمفرضية الفرعية الأولى         ت نموذج الإنحدار الخطي : إختبار معنوية معاملا54 الجدول رقم
 ) الفرضية الرئيسية الأولى(

 مستوى الدلالة Béta T الخطأ المعياري المعاملات النموذج
 0.000 6.590 - 0.202 1.333 الثابت 

 0.000 11.557 0.741 0.055 0.638 نظام الإدارة المتكامل
 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

الإدارة المتكامل عمى تحقيق وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لتطبيق نظام  السابق الجدول يتضح من
    متنمية المستدامة في المؤسسات الإقتصادية محل الدراسة عند مستوى المعنويةالبعد الإقتصادي ل

مستوى  أقل منوىي  0.000 بمستوى دلالة 11.557المحسوبة  Tحيث بمغت قيمة  ،(  ≤  0...)
وىي موجبة مما يؤكد العلاقة الطردية  0.638كما يظير الجدول معنوية الميل ، (  ≤  0...) المعنوية

 ، وبذلك فإن معادلة خط الإنحدار1.333بين متغيري الدراسة، وبالنسبة لمعممة التقاطع ) الثابت( بمغت 
 :ىي

Y= 1.333+0.638X 

الزيادة بوحدة واحدة في الإىتمام ، أي أن 0.638بمغت وىذا يعني أن قيمة معامل الإنحدار  
 متنمية المستدامةتحقيق البعد الإقتصادي ل يؤدي إلى زيادة في (X) بتطبيق متطمبات نظام الإدارة المتكامل

(Y)  دارة المتكامل مساىمة في تحقيق البعد الإقتصادي ، مما يؤكد أن لتطبيق نظام الإ0.638بقيمة
 .المستدامة بالمؤسسات الإقتصادية الجزائرية تنميةلم

يوجد فإننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة أي: بناءا عمى النتائج المتحصل عمييا 
متنمية دارة المتكامل عمى تحقيق البعد الإقتصادي لتأثير ذو دلالة إحصائية لتطبيق نظام الإعلاقة و 

 8(  ≤  0.0.) ية الجزائرية عند مستوى معنويةالمستدامة في المؤسسات الإقتصاد
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  الثانية إختبار الفرضية الفرعية -2-2

ر ذو دلالة إحصائية لتطبيق نظام الإدارة يتأثعلاقة و لا يوجد عمى:  الفرعية الثانية الفرضية تنص
عند مستوى متنمية المستدامة في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية ل بيئيعمى تحقيق البعد ال المتكامل
 8(  ≤  0.0.) معنوية

 لإختبار ىذه الفرضية، تم الإستناد عمى الفرضيتين الإحصائيتين التاليتين:

- H0 : تكامل عمى تحقيق البعد البيئي الإدارة المتأثير ذو دلالة إحصائية لتطبيق نظام علاقة و لا يوجد
 8(  ≤  0.0.) مستوى معنويةمتنمية المستدامة في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية عند ل

- H1 : متكامل عمى تحقيق البعد البيئيلتأثير ذو دلالة إحصائية لتطبيق نظام الإدارة اعلاقة و يوجد 
 8(  ≤  0.0.) المستدامة في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية عند مستوى معنويةلمتنمية 

إعتمدنا أولا عمى تحميل التباين للإنحدار لمتأكد من  الثانيةلإختبار مدى صحة الفرضية الفرعية 
صلاحية النموذج، ثم دراسة طبيعة علاقة الإرتباط بين متغيرات الدراسة بإستخدام معامل الإرتباط 

Pearson  وأخيرا إثبات وجود تأثير لممتغير المستقل عمى المتغير التابع 1و  1-والذي تتراوح قيمتو بين ،
 نحدار الخطي البسيط، كما ىو موضح في الجداول التالية:بإستخدام نموذج الإ

لنموذج لإختبار الفرضية الفرعية : نتائج تحميل التباين للإنحدار لمتأكد من صلاحية ا55 الجدول رقم
 ) الفرضية الرئيسية الأولى( الثانية

 (Sig) مستوى الدلالة F متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المصدر
 0.000b 106.438 3.818 1 3.818 الإنحدار
   0.036 110 3.946 البواقي
    111 7.764 المجموع

 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

من قيمتيا أكبر وىي  106.438المحسوبة قدرت ب  Fمن خلال الجدول السابق نلاحظ أن قيمة 
وىو أقل من مستوى المعنوية المعمول بو في  0.000b، بالإضافة إلى أن مستوى الدلالة يساوي الجدولية
 النموذج صالح لإختبار مدى صحة ىذه الفرضية8وبالتالي يمكن القول أن  0.05الدراسة 
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لمتنمية  المتكامل وتحقيق البعد البيئي ولإختبار وجود علاقة إرتباط بين تطبيق نظام الإدارة
 المستدامة تم إستخدام معامل بيرسون كما ىو موضح في الجدول التالي:

 : معامل الإرتباط بين متغيري الدراسة56 الجدول رقم

 البعد البيئي لمتنمية المستدامة 
 

 نظام الإدارة المتكامل
 0.701 معامل الإرتباط بيرسون

 0.000 مستوى الدلالة
 112 المجموع

 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

شارتو موجة وقيمتو بين  0.701يتضح من الجدول السابق أن معامل الإرتباط بمغ  ، 1و  0.7وا 
، وىو ما يؤكد 0.05وىي أقل من مستوى المعنوية المعتمد في الدراسة  0.000عند مستوى دلالة يساوي 

متنمية ل متكامل والبعد البيئيإحصائية بين نظام الإدارة ال وجود علاقة إرتباط طردية قوية ذات دلالة
 8لمستدامة في المؤسسات الإقتصادية الجزائريةا

والجدول الموالي يوضح تحميل الإنحدار الخطي البسيط لإختبار تأثير نظام الإدارة المتكامل 
 لمتنمية المستدامة كمتغير تابع: كمتغير مستقل عمى البعد البيئي

عمى : نتائج تحميل الإنحدار الخطي البسيط لإختبار أثر تطبيق نظام الإدارة المتكامل 57 رقمالجدول 
 متنمية المستدامةل تحقيق البعد البيئي

Rمعامل التحديد  Rمعامل الإرتباط  النموذج
 الخطأ المعياري معامل التحديد المصحح 2

 0.189 0.487 0.492 0.701 نظام الإدارة المتكامل
 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 ى المتغير التابع البعد البيئييتبين من الجدول أعلاه أثر المتغير المستقل نظام الإدارة المتكامل عم
لمتنمية المستدامة أو نسبة تأثير أو تفسير المتغير المستقل لمتغيرات التي تطرأ عمى المتغير التابع، 

Rامل التحديد والمتمثمة في قيمة مع
من التغيرات في  0.492أي أن ما قيمتو  0.492الذي كانت قيمتو  2
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 أن يدللمتنمية المستدامة ناتج عن التغير في تطبيق متطمبات نظام الإدارة المتكامل، مما  البعد البيئي
 .متنمية المستدامةتحقيق البعد البيئي ل في تطبيق نظام الإدارة المتكاملل معنويتأثير  ىناك

 والجدول التالي يبين إختبار المعنوية لمعاملات نموذج الإنحدار الخطي البسيط:

         ي البسيط  لمفرضية الفرعية الثانيةت نموذج الإنحدار الخط: إختبار معنوية معاملا58 الجدول رقم
 ) الفرضية الرئيسية الأولى(

 مستوى الدلالة Béta T الخطأ المعياري المعاملات النموذج
 0.000 11.448 - 0.170 1.951 الثابت 

 0.000 10.317 0.701 0.047 0.480 نظام الإدارة المتكامل
 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

متكامل عمى تحقيق وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لتطبيق نظام الإدارة ال السابق الجدول يتضح من
، (  ≤  0...) محل الدراسة عند مستوى المعنوية لمتنمية المستدامة في المؤسسات الإقتصادية البعد البيئي

      مستوى المعنوية  وىي أقل من 0.000 دلالةبمستوى  10.317المحسوبة  Tحيث بمغت قيمة 
وىي موجبة مما يؤكد العلاقة الطردية بين متغيري  0.480كما يظير الجدول معنوية الميل  ،(  ≤  0...)

 ، وبذلك فإن معادلة خط الإنحدار ىي:1.951الدراسة، وبالنسبة لمعممة التقاطع ) الثابت( بمغت 

Y= 1.951+0.480X 

الزيادة بوحدة واحدة في الإىتمام ، أي أن 0.480وىذا يعني أن قيمة معامل الإنحدار بمغت  
 (Y) متنمية المستدامةل تحقيق البعد البيئي يؤدي إلى زيادة في (X) الإدارة المتكاملبتطبيق متطمبات نظام 

لمتنمية  مساىمة في تحقيق البعد البيئي ، مما يؤكد أن لتطبيق نظام الإدارة المتكامل0.480بقيمة 
 .الإقتصادية الجزائريةالمستدامة بالمؤسسات 

يوجد فإننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة أي: بناءا عمى النتائج المتحصل عمييا 
متنمية ل متكامل عمى تحقيق البعد البيئيدارة التأثير ذو دلالة إحصائية لتطبيق نظام الإعلاقة و 

 8(  ≤  0.0.) المستدامة في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية عند مستوى معنوية
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  الثالثة إختبار الفرضية الفرعية -2-3

ر ذو دلالة إحصائية لتطبيق نظام الإدارة يتأثعلاقة و لا يوجد تنص الفرضية الفرعية الثالثة عمى: 
متنمية المستدامة في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية عند عمى تحقيق البعد الإجتماعي ل المتكامل

                8(  ≤  0.0.)ة مستوى معنوي

 الإستناد عمى الفرضيتين الإحصائيتين التاليتين: لإختبار ىذه الفرضية، تم

- H0 : الإدارة المتكامل عمى تحقيق البعد تأثير ذو دلالة إحصائية لتطبيق نظام علاقة و لا يوجد
 8(  ≤  0.0.) متنمية المستدامة في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية عند مستوى معنويةالإجتماعي ل

- H1 : لمتكامل عمى تحقيق البعد دلالة إحصائية لتطبيق نظام الإدارة اتأثير ذو علاقة و يوجد
 8(  ≤  0.0.) المستدامة في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية عند مستوى معنويةالإجتماعي لمتنمية 

لإختبار مدى صحة الفرضية الفرعية الثالثة إعتمدنا أولا عمى تحميل التباين للإنحدار لمتأكد من 
صلاحية النموذج، ثم دراسة طبيعة علاقة الإرتباط بين متغيرات الدراسة بإستخدام معامل الإرتباط 

Pearson  قل عمى المتغير التابع ، وأخيرا إثبات وجود تأثير لممتغير المست1و  1-والذي تتراوح قيمتو بين
 بإستخدام نموذج الإنحدار الخطي البسيط، كما ىو موضح في الجداول التالية:

لنموذج لإختبار الفرضية الفرعية : نتائج تحميل التباين للإنحدار لمتأكد من صلاحية ا59 الجدول رقم
 ) الفرضية الرئيسية الأولى( لثةالثا

 (Sig) مستوى الدلالة F متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المصدر
 0.000b 140.843 9.198 1 9.198 الإنحدار
   0.065 110 7.184 البواقي
    111 16.382 المجموع

 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

وىي أكبر من قيمتيا  140.843المحسوبة قدرت ب  Fمن خلال الجدول السابق نلاحظ أن قيمة 
وىو أقل من مستوى المعنوية المعمول بو في  0.000bبالإضافة إلى أن مستوى الدلالة يساوي الجدولية، 
 النموذج صالح لإختبار مدى صحة ىذه الفرضية8وبالتالي يمكن القول أن  0.05الدراسة 
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لمتنمية  البعد الإجتماعي المتكامل وتحقيق ولإختبار وجود علاقة إرتباط بين تطبيق نظام الإدارة
 المستدامة تم إستخدام معامل بيرسون كما ىو موضح في الجدول التالي:

 : معامل الإرتباط بين متغيري الدراسة67 الجدول رقم

 لمتنمية المستدامة البعد الإجتماعي 
 

 نظام الإدارة المتكامل
 0.749 معامل الإرتباط بيرسون

 0.000 مستوى الدلالة
 112 المجموع

 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

شارتو موجة وقيمتو بين  0.794يتضح من الجدول السابق أن معامل الإرتباط بمغ  ، 1و  0.7وا 
، وىو ما يؤكد 0.05وىي أقل من مستوى المعنوية المعتمد في الدراسة  0.000عند مستوى دلالة يساوي 

متنمية ل جتماعيمتكامل والبعد الإقوية ذات دلالة إحصائية بين نظام الإدارة الوجود علاقة إرتباط طردية 
 8لمستدامة في المؤسسات الإقتصادية الجزائريةا

والجدول الموالي يوضح تحميل الإنحدار الخطي البسيط لإختبار تأثير نظام الإدارة المتكامل 
 لمتنمية المستدامة كمتغير تابع: متغير مستقل عمى البعد الإجتماعيك

عمى : نتائج تحميل الإنحدار الخطي البسيط لإختبار أثر تطبيق نظام الإدارة المتكامل 61 الجدول رقم
 متنمية المستدامةل تحقيق البعد الإجتماعي

Rمعامل التحديد  Rمعامل الإرتباط  النموذج
 الخطأ المعياري معامل التحديد المصحح 2

 0.256 0.557 0.561 0.749 الإدارة المتكامل نظام
 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

البعد  يتبين من الجدول أعلاه أثر المتغير المستقل نظام الإدارة المتكامل عمى المتغير التابع
لمتنمية المستدامة أو نسبة تأثير أو تفسير المتغير المستقل لمتغيرات التي تطرأ عمى المتغير  الإجتماعي

Rالتابع، والمتمثمة في قيمة معامل التحديد 
من  0.561أي أن ما قيمتو  0.561الذي كانت قيمتو  2

لمتنمية المستدامة ناتج عن التغير في تطبيق متطمبات نظام الإدارة  في البعد الإجتماعي التغيرات
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 تحقيق البعد الإجتماعي في تطبيق نظام الإدارة المتكاملل معنوي تأثير ىناك أن يدلالمتكامل، مما 
 .لمتنمية المستدامة

 والجدول التالي يبين إختبار المعنوية لمعاملات نموذج الإنحدار الخطي البسيط:

         لفرعية الثالثةت نموذج الإنحدار الخطي البسيط  لمفرضية ا: إختبار معنوية معاملا62 رقمالجدول 
 ) الفرضية الرئيسية الأولى(

 مستوى الدلالة Béta T الخطأ المعياري المعاملات النموذج
 0.000 3.879 - 0.230 0.892 الثابت 

 0.000 11.868 0.749 0.063 0.745 نظام الإدارة المتكامل
 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

متكامل عمى تحقيق وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لتطبيق نظام الإدارة ال السابق الجدول يتضح من
    لمتنمية المستدامة في المؤسسات الإقتصادية محل الدراسة عند مستوى المعنوية البعد الإجتماعي

مستوى  وىي أقل من 0.000 بمستوى دلالة 11.868المحسوبة  Tبمغت قيمة  حيث ،(  ≤  0...)
وىي موجبة مما يؤكد العلاقة الطردية  0.745كما يظير الجدول معنوية الميل  ،(  ≤  0...) المعنوية

، وبذلك فإن معادلة خط الإنحدار 0.892بين متغيري الدراسة، وبالنسبة لمعممة التقاطع ) الثابت( بمغت 
 ىي:

Y= 0.892+0.745X 

الزيادة بوحدة واحدة في الإىتمام ، أي أن 0.745وىذا يعني أن قيمة معامل الإنحدار بمغت  
 متنمية المستدامةل تحقيق البعد الإجتماعي يؤدي إلى زيادة في( X) بتطبيق متطمبات نظام الإدارة المتكامل

(Y)  مة في تحقيق البعد الإجتماعيالمتكامل مساى، مما يؤكد أن لتطبيق نظام الإدارة 0.745بقيمة 
 .الإقتصادية الجزائريةلمتنمية المستدامة بالمؤسسات 

يوجد فإننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة أي: بناءا عمى النتائج المتحصل عمييا 
متنمية ل الإجتماعيلبعد دارة المتكامل عمى تحقيق اتأثير ذو دلالة إحصائية لتطبيق نظام الإعلاقة و 

 8(  ≤  0.0.) المستدامة في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية عند مستوى معنوية
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 المطمب الثاني: إختبار الفرضية الرئيسية الثانية وفرضياتيا الفرعية

ات تطبيق متطمبحول  المبحوثة العينة إجابات تمتوسطا بين قفرو  وجود عدم أو وجودلإختبار 
ميمي، المنصب لممتغيرات الشخصية والوظيفية ) الجنس، العمر، المستوى التع المتكامل تعزىم الإدارة نظا

ختبار التباين  Independent Sample T- Test)  (المستقمة لمعينات T إختبار الوظيفي والأقدمية( نستخدم وا 
 .(One-way Anova )الأحادي 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة وتنص الفرضية الرئيسية الثانية عمى: 
الشخصية والوظيفية ) الجنس، العمر،  الإدارة المتكامل تعزى لممتغيراتحول تطبيق متطمبات نظام 

 8(  ≤  0.0.) المستوى التعميمي، المنصب الوظيفي والأقدمية( عند مستوى معنوية

 الإحصائيتين الآتيتين:كما تما الإستناد إلى الفرضيتين 

- H0: لإدارة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول تطبيق متطمبات نظام ا
الشخصية والوظيفية ) الجنس، العمر، المستوى التعميمي، المنصب الوظيفي المتكامل تعزى لممتغيرات 

 8(  ≤  0.0.) والأقدمية( عند مستوى معنوية

- H1:  لإدارة فروق ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول تطبيق متطمبات نظام اتوجد
الشخصية والوظيفية ) الجنس، العمر، المستوى التعميمي، المنصب الوظيفي المتكامل تعزى لممتغيرات 

 8(  ≤  0.0.) والأقدمية( عند مستوى معنوية

تطمبات نظام الإدارة المتكامل تبعا لكل ولتوضيح الفروقات في إجابات المبحوثين حول تطبيق م
متغير من المتغيرات الشخصية والوظيفية في المؤسسات محل الدراسة، قمنا بتقسيم الفرضية الرئيسية إلى 

 خمس فرضيات فرعية كما يمي:

في آراء  (  ≤  0...)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  الفرضية الفرعية الأولى: -
 عينة الدراسة حول تطبيق متطمبات نظام الإدارة المتكامل تعزى لمتغير الجنس.
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في آراء  (  ≤  0...)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  :الفرضية الفرعية الثانية -
 .لمتغير العمرعينة الدراسة حول تطبيق متطمبات نظام الإدارة المتكامل تعزى 

في آراء  (  ≤  0...)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  :الفرضية الفرعية الثالثة -
 .لمتغير المستوى التعميميعينة الدراسة حول تطبيق متطمبات نظام الإدارة المتكامل تعزى 

في آراء  (  ≤  0...)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  :الفرضية الفرعية الرابعة -
 .لمنصب الوظيفيعينة الدراسة حول تطبيق متطمبات نظام الإدارة المتكامل تعزى لمتغير ا

في  (  ≤  0...)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  :الفرضية الفرعية الخامسة -
 .لأقدميةمتطمبات نظام الإدارة المتكامل تعزى لمتغير ا آراء عينة الدراسة حول تطبيق

 ويمكن التفصيل في نتائج مدى صحة ىذه الفرضيات الفرعية عمى النحو الآتي:

 إختبار الفرضية الفرعية الأولى -1

            عند مستوى معنوية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيةتنص الفرضية الفرعية الأولى عمى: 
 لمتغير الجنس8في آراء عينة الدراسة حول تطبيق متطمبات نظام الإدارة المتكامل تعزى  (  ≤  0.0.) 

 لإختبار ىذه الفرضية، تم الإستناد عمى الفرضيتين الإحصائيتين التاليتين:

- H0 : في آراء عينة الدراسة  (  ≤  0.0.)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
  8متطمبات نظام الإدارة المتكامل تعزى لمتغير الجنس حول تطبيق

- H1 : في آراء عينة الدراسة حول  (  ≤  0.0.)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 تطبيق متطمبات نظام الإدارة المتكامل تعزى لمتغير الجنس8 

لإختبار ىذه الفرضية والتعرف عمى ما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات 
          لمعينات المستقمة  Tإجابات أفراد عينة الدراسة وفقا لإختلاف متغير الجنس تم إستخدام إختبار 

)  (Independent Sample T- Test :وكانت النتائج موضحة في الجدول التالي 
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ات نظام الإدارة مفروق في آراء عينة الدراسة حول تطبيق متطمبل T: نتائج إختبار 63 رقم الجدول
 لمتغير الجنس المتكامل وفقا

 
 المتغير

 Levensإختبار 
 لتجانس التباين

 لتساوي المتوسطات Tإختبار 

F  مستوى
 الدلالة

T  درجة
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 المتوسط الحسابي
 أنثى ذكر

نظام الإدارة 
 المتكامل

 3.61 0.075 110 1.796 0.001 11.578 فرضية التجانس
 

3.76 
 0.045 55.923 2.047   فرضية عدم التجانس

 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 المتكاملمتغير نظام الإدارة التباين ل لتجانس Levensمن الجدول السابق نلاحظ أن نتيجة إختبار 
، 0.05وىي أقل من مستوى المعنوية  0.001، حيث بمغت مستوى الدلالة غير داعمة لفرضية التجانس

يضا وبالرجوع أ، لمقابل لفرضية عدم التجانسلتساوي المتوسطات ا Tومنو تم الإعتماد عمى إختبار 
وىي أقل من  0.045بمستوى دلالة  2.047بمغت  Tفإن قيمة إختبار  لإختبار الفروق في المتوسطات

توجد فروق ، وىذا ما يدعونا لرفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديمة أي 0.05مستوى المعنوية 
في آراء عينة الدراسة حول تطبيق متطمبات نظام  (  ≤  0.0.)ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 8الإدارة المتكامل تعزى لمتغير الجنس

 الفرعية الثانيةإختبار الفرضية  -2

            عند مستوى معنوية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيةتنص الفرضية الفرعية الثانية عمى: 
 لمتغير العمر8في آراء عينة الدراسة حول تطبيق متطمبات نظام الإدارة المتكامل تعزى   (  ≤  0.0.)

 الإحصائيتين التاليتين:لإختبار ىذه الفرضية، تم الإستناد عمى الفرضيتين 

- H0 : في آراء عينة الدراسة  (  ≤  0.0.)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
  لمتغير العمر8حول تطبيق متطمبات نظام الإدارة المتكامل تعزى 
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- H1 :في آراء عينة الدراسة حول  (  ≤  0.0.) توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 8 لمتغير العمرتطبيق متطمبات نظام الإدارة المتكامل تعزى 

لإختبار ىذه الفرضية والتعرف عمى ما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات 
-One )تحميل التباين الأحادي إجابات أفراد عينة الدراسة وفقا لإختلاف متغير العمر تم إستخدام إختبار 

way Anova)  :وكانت النتائج موضحة في الجدول التالي 

لإختبار الفروق في أراء عينة  (One-way Anova ): نتائج تحميل التباين الأحادي 64 الجدول رقم
 الدراسة حول تطبيق متطمبات نظام الإدارة المتكامل وفقا لمتغير العمر

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

 مستوى الدلالة Fقيمة 

نظام الإدارة 
 المتكامل

 0.019 3.474 0.486 3 1.475 بين المجموعات
 0.140 108 15.103 داخل المجموعات

  111 16.560 المجموع
 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

أقل  وىي 0.019ارة المتكامل تساوي مستوى الدلالة لنظام الإد قيمة نلاحظ من الجدول السابق أن
توجد فروق ذات ، وعميو نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة 0.05من مستوى المعنوية 

في آراء عينة الدراسة حول تطبيق متطمبات نظام  (  ≤  0.0.)دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 متغير العمر8الإدارة المتكامل تعزى ل

تطبيق نظام الإدارة المتكامل  حول الدراسة عينة آراء في الفروق ىذه كانت من لصالح ولمعرفة
 المبين في الجدول التالي: لممقارنات البعدية Scheffeإستخدمنا إختبار 
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لممقارنات البعدية لمفروق في أراء عينة الدراسة حول  Scheffe: نتائج تحميل إختبار 65 الجدول رقم
 تطبيق نظام الإدارة المتكامل وفقا لمتغير العمر

 
 البيان

 الفئات العمرية
أقل من  -30من  سنة 30أقل من 

 سنة 40
أقل من  -40من 

 سنة 50
 سنة فأكثر 50

 
الفئات 
 العمرية

 *0.33312 - 0.03428 - 0.17995 - - سنة 30أقل من 
 0.15317 - 0.14567 - 0.17995 سنة 40أقل من  -30من 
 0.29884 - - 0.14567 - 0.03428 سنة 50أقل من  -40من 

 - 0.29884 0.15317 *0.33312 سنة فأكثر 50
 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

سنة  50لصالح الفئة العمرية يتضح من الجدول السابق أن الفروق في آراء عينة الدراسة كانت 
سنة، وتعزى ىذه النتيجة إلى أن كبار السن لدييم مستوى  30فأكثر عمى حساب الفئة العمرية أقل من 

سنة، وىذا ما أدى إلى وجود تباين في آراء أفراد  30عال من الخبرات في العمل عكس الفئة أقل من 
 عينة الدراسة إتجاه تطبيق نظام الإدارة المتكامل.

 إختبار الفرضية الفرعية الثالثة -3

 عند مستوى معنوية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيةتنص الفرضية الفرعية الثالثة عمى: 
لمتغير المستوى في آراء عينة الدراسة حول تطبيق متطمبات نظام الإدارة المتكامل تعزى  (  ≤  0.0.)

 التعميمي8

 الفرضيتين الإحصائيتين التاليتين:لإختبار ىذه الفرضية، تم الإستناد عمى 

- H0 : في آراء عينة الدراسة  (  ≤  0.0.)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
  8لمتغير المستوى التعميميحول تطبيق متطمبات نظام الإدارة المتكامل تعزى 

- H1 : في آراء عينة الدراسة حول  (  ≤  0.0.)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 8 لمتغير المستوى التعميميتطبيق متطمبات نظام الإدارة المتكامل تعزى 
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لإختبار ىذه الفرضية والتعرف عمى ما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات 
حميل التباين تتم إستخدام إختبار  الدراسة وفقا لإختلاف متغير المستوى التعميميإجابات أفراد عينة 

 وكانت النتائج موضحة في الجدول التالي:  (One-way Anova )الأحادي 

لإختبار الفروق في أراء عينة  (One-way Anova ): نتائج تحميل التباين الأحادي 66 الجدول رقم
 دارة المتكامل وفقا لمتغير المستوى التعميميالدراسة حول تطبيق متطمبات نظام الإ

مجموع  التباين مصدر المتغير
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

 مستوى الدلالة Fقيمة 

نظام الإدارة 
 المتكامل

 0.000 51.519 3.250 3 9.749 بين المجموعات
 0.063 108 6.812 داخل المجموعات

  111 16.560 المجموع
 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

وىي أقل  0.000الجدول السابق أن قيمة مستوى الدلالة لنظام الإدارة المتكامل تساوي نلاحظ من 
توجد فروق ذات ، وعميو نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة 0.05من مستوى المعنوية 

في آراء عينة الدراسة حول تطبيق متطمبات نظام  (  ≤  0.0.)دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 8دارة المتكامل تعزى لمتغير المستوى التعميميالإ

 المبين في الجدول التالي: Scheffeإستخدمنا إختبار  الفروق ىذه كانت من لصالح ولمعرفة

لممقارنات البعدية لمفروق في أراء عينة الدراسة حول  Scheffe: نتائج تحميل إختبار 67 الجدول رقم
 مستوى التعميميتطبيق نظام الإدارة المتكامل وفقا لمتغير ال

 المستوى التعميمي البيان
 دراسات عميا جامعي تكوين ميني ثانوي فأقل

 
المستوى 
 التعميمي

 *0.89130 - *0.73586 - 0.00084 - - ثانوي فأقل
 *0.89047 - *0.73502 - - 0.00084 تكوين ميني
 0.15545 - - *0.73502 *0.73586 جامعي

 - 0.15545 *0.89047 *0.89130 دراسات عميا
 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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مستوى التعميمي جامعي يتضح من الجدول السابق أن الفروق في آراء عينة الدراسة كانت لصالح ال
، وتعزى ىذه النتيجة إلى أن ودراسات عميا عمى حساب المستوى التعميمي ثانوي فأقل والتكوين الميني

، وىذا ما أدى إلى وجود لمتطمبات نظام الإدارة المتكامل أفضلوفيم أصحاب الشيادات العميا ليم رؤية 
 تباين في آراء أفراد عينة الدراسة إتجاه تطبيق نظام الإدارة المتكامل.

 إختبار الفرضية الفرعية الرابعة -4

      عند مستوى معنوية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيةتنص الفرضية الفرعية الرابعة عمى: 
 لمتغير المنصب الوظيفي8في آراء عينة الدراسة حول تطبيق نظام الإدارة المتكامل تعزى  (  ≤  0.0.) 

 الفرضيتين الإحصائيتين التاليتين:لإختبار ىذه الفرضية، تم الإستناد عمى 

- H0 :في آراء عينة الدراسة  (  ≤  0.0.) دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا توجد فروق ذات
  8نصب الوظيفيلمتغير المحول تطبيق متطمبات نظام الإدارة المتكامل تعزى 

- H1 : في آراء عينة الدراسة حول  (  ≤  0.0.)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 8 لمتغير المنصب الوظيفيتطبيق متطمبات نظام الإدارة المتكامل تعزى 

لإختبار ىذه الفرضية والتعرف عمى ما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات 
التباين  تحميلتم إستخدام إختبار  ا لإختلاف متغير المنصب الوظيفيإجابات أفراد عينة الدراسة وفق

 وكانت النتائج موضحة في الجدول التالي:  (One-way Anova )الأحادي 

لإختبار الفروق في أراء عينة  (One-way Anova ): نتائج تحميل التباين الأحادي 68 الجدول رقم
 امل وفقا لمتغير المنصب الوظيفيدارة المتكالدراسة حول تطبيق متطمبات نظام الإ

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

 مستوى الدلالة Fقيمة 

نظام الإدارة 
 المتكامل

 0.000 49.514 3.942 2 7.883 بين المجموعات
 0.080 109 8.677 داخل المجموعات

  111 16.560 المجموع
 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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وىي أقل  0.000نلاحظ من الجدول السابق أن قيمة مستوى الدلالة لنظام الإدارة المتكامل تساوي 
توجد فروق ذات ، وعميو نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة 0.05من مستوى المعنوية 

ت نظام في آراء عينة الدراسة حول تطبيق متطمبا (  ≤  0.0.)دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 8نصب الوظيفيدارة المتكامل تعزى لمتغير المالإ

تطبيق نظام الإدارة المتكامل  حول الدراسة عينة آراء في الفروق ىذه كانت من لصالح ولمعرفة
 المبين في الجدول التالي: لممقارنات البعدية Scheffeإستخدمنا إختبار 

لممقارنات البعدية لمفروق في أراء عينة الدراسة حول  Scheffe: نتائج تحميل إختبار 69 الجدول رقم
 نصب الوظيفيمتطبيق نظام الإدارة المتكامل وفقا لمتغير ال

 المنصب الوظيفي البيان
 رئيس قسم رئيس مصمحة عون إدارة

المنصب 
 الوظيفي

 *0.54943 - *0.54238 - - عون إدارة
 0.00706 - - *0.54238 رئيس مصمحة
 - 0.00706 *0.54943 رئيس قسم

 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

آراء عينة الدراسة كانت لصالح رؤساء الأقسام والمصالح  يتضح من الجدول السابق أن الفروق في
مزايا إشرافية ليم  رؤساء الأقسام والمصالح، وتعزى ىذه النتيجة إلى أن عمى حساب أعوان الإدارة

يرسمون سياسات و  وتحديد آليات تبني نظام الإدارة المتكامل المسؤولين عمى تخطيطوىم  وصلاحيات
رؤية وفيم أفضل لمتطمبات نظام الإدارة المتكامل، وىذا ما  ، وأيضا ليمعمى المستوى التكتيكي تطبيقو

 أدى إلى وجود تباين في آراء أفراد عينة الدراسة إتجاه تطبيق نظام الإدارة المتكامل.

 إختبار الفرضية الفرعية الخامسة -5

    عند مستوى معنوية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيةعمى:  تنص الفرضية الفرعية الخامسة
 8لمتغير الأقدميةفي آراء عينة الدراسة حول تطبيق متطمبات نظام الإدارة المتكامل تعزى  (  ≤  0.0.)  

 الفرضيتين الإحصائيتين التاليتين:لإختبار ىذه الفرضية، تم الإستناد عمى 
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- H0 : في آراء عينة الدراسة  (  ≤  0.0.)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
  8الأقدميةلمتغير حول تطبيق متطمبات نظام الإدارة المتكامل تعزى 

- H1 : في آراء عينة الدراسة حول  (  ≤  0.0.)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 8 لمتغير الأقدميةتطبيق متطمبات نظام الإدارة المتكامل تعزى 

لإختبار ىذه الفرضية والتعرف عمى ما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات 
               الأحاديتحميل التباين تم إستخدام إختبار  ا لإختلاف متغير الأقدميةإجابات أفراد عينة الدراسة وفق

( One-way Anova)  :وكانت النتائج موضحة في الجدول التالي 

لإختبار الفروق في أراء عينة  (One-way Anova ): نتائج تحميل التباين الأحادي 77 الجدول رقم
 امل وفقا لمتغير الأقدميةدارة المتكالدراسة حول تطبيق متطمبات نظام الإ

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

 مستوى الدلالة Fقيمة 

نظام الإدارة 
 المتكامل

 0.000 17.470 1.804 3 5.411 بين المجموعات
 0.103 108 11.150 داخل المجموعات

  111 16.560 المجموع
 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

وىي أقل  0.000نلاحظ من الجدول السابق أن قيمة مستوى الدلالة لنظام الإدارة المتكامل تساوي 
توجد فروق ذات ، وعميو نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة 0.05من مستوى المعنوية 

ت نظام في آراء عينة الدراسة حول تطبيق متطمبا (  ≤  0.0.)دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 8الأقدميةدارة المتكامل تعزى لمتغير الإ

تطبيق نظام الإدارة المتكامل  حول الدراسة عينة آراء في الفروق ىذه كانت من لصالح ولمعرفة
 المبين في الجدول التالي: لممقارنات البعدية Scheffeإستخدمنا إختبار 
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لممقارنات البعدية لمفروق في أراء عينة الدراسة حول  Scheffe: نتائج تحميل إختبار 71 الجدول رقم
 قدميةتطبيق نظام الإدارة المتكامل وفقا لمتغير الأ

 
 البيان

 الأقدمية
أقل  -5من  سنوات 5أقل من 

 سنوات 10من 
أقل من  -10من 

 سنة 15
 سنة فأكثر 15

 
 قدميةالأ

 *0.35420 - *0.39453 - 0.09922 - سنوات 5أقل من 
 *0.45342 - *0.49375 - - 0.09922 - سنوات 10أقل من  -5 من

 0.04034 - *0.49375 *0.39453 سنة 15أقل من  -10من 
 - 0.04034 - *0.45342 *0.35420 سنة فأكثر 15

 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

سنة فأكثر  15الفئة يتضح من الجدول السابق أن الفروق في آراء عينة الدراسة كانت لصالح 
 10إلى أقل من  5سنوات والفئة من  5الفئة أقل من عمى حساب سنة  15إلى أقل من  10والفئة من 

فة وىم أكثر معر لدييم مستوى عال من الخبرات  أن أصحاب الأقدمية ، وتعزى ىذه النتيجة إلىسنوات
فيم أفضل لمتطمبات نظام الإدارة المتكامل، وىذا ما أدى إلى ما يسمح ليم ب الموظفين الجددعكس ودراية 

 وجود تباين في آراء أفراد عينة الدراسة إتجاه تطبيق نظام الإدارة المتكامل.

عمى:  وبناءا عمى ما سبق فإننا نرفض الفرضية الرئيسية الثانية ونقبل الفرضية البديمة التي تنص
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول تطبيق متطمبات نظام الإدارة المتكامل 
تعزى لممتغيرات الشخصية والوظيفية ) الجنس، العمر، المستوى التعميمي، المنصب الوظيفي والأقدمية( 

 .(  ≤  0.0.) عند مستوى معنوية

 وفرضياتيا الفرعية إختبار الفرضية الرئيسية الثالثة :المطمب الثالث

حول أبعاد التنمية  المبحوثة العينة إجابات تمتوسطا بين قفرو  وجود عدم أو وجودلإختبار 
ميمي، المنصب الوظيفي لممتغيرات الشخصية والوظيفية ) الجنس، العمر، المستوى التع المستدامة تعزى

ختبار التباين الأحادي  Independent Sample T- Test)  (المستقمة لمعينات T إختبار نستخدموالأقدمية(  وا 
( One-way Anova). 
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة وتنص الفرضية الرئيسية الثالثة عمى: 
الشخصية والوظيفية ) الجنس، العمر، المستوى  أبعاد التنمية المستدامة تعزى لممتغيراتحول 

 .(  ≤  0.0.) التعميمي، المنصب الوظيفي والأقدمية( عند مستوى معنوية

 كما تما الإستناد إلى الفرضيتين الإحصائيتين الآتيتين:

- H0 : أبعاد التنمية المستدامة تعزى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول
الشخصية والوظيفية ) الجنس، العمر، المستوى التعميمي، المنصب الوظيفي والأقدمية( عند لممتغيرات 

 .(  ≤  0.0.) مستوى معنوية

- H1:  أبعاد التنمية المستدامة تعزى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول
الشخصية والوظيفية ) الجنس، العمر، المستوى التعميمي، المنصب الوظيفي والأقدمية( عند لممتغيرات 

 .(  ≤  0.0.) مستوى معنوية

تبعا لكل متغير من أبعاد التنمية المستدامة ولتوضيح الفروقات في إجابات المبحوثين حول 
الفرضية الرئيسية إلى خمس  المتغيرات الشخصية والوظيفية في المؤسسات محل الدراسة، قمنا بتقسيم

 فرضيات فرعية كما يمي:

في آراء  (  ≤  0...) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية الفرضية الفرعية الأولى: -
 تعزى لمتغير الجنس. أبعاد التنمية المستدامةعينة الدراسة حول 

في آراء  (  ≤  0...)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  :الفرضية الفرعية الثانية -
 .لمتغير العمرتعزى عينة الدراسة حول أبعاد التنمية المستدامة 

في آراء  (  ≤  0...)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  :الفرضية الفرعية الثالثة -
 .لمتغير المستوى التعميميتعزى  المستدامة أبعاد التنميةعينة الدراسة حول 

في آراء  (  ≤  0...)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  :الفرضية الفرعية الرابعة -
 .لمنصب الوظيفيتعزى لمتغير اأبعاد التنمية المستدامة عينة الدراسة حول 
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في  (  ≤  0...)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  :الفرضية الفرعية الخامسة -
 .لأقدميةتعزى لمتغير ا أبعاد التنمية المستدامةآراء عينة الدراسة حول 

 ويمكن التفصيل في نتائج مدى صحة ىذه الفرضيات الفرعية عمى النحو الآتي:

 إختبار الفرضية الفرعية الأولى -1

     عند مستوى معنوية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيةالفرضية الفرعية الأولى عمى:  تنص
 لمتغير الجنس8تعزى  أبعاد التنمية المستدامةفي آراء عينة الدراسة حول  (  ≤  0.0.)  

 لإختبار ىذه الفرضية، تم الإستناد عمى الفرضيتين الإحصائيتين التاليتين:

- H0 :في آراء عينة الدراسة  (  ≤  0.0.)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  لا
  8تعزى لمتغير الجنس أبعاد التنمية المستدامةحول 

- H1 : في آراء عينة الدراسة حول  (  ≤  0.0.)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 تعزى لمتغير الجنس8  أبعاد التنمية المستدامة

أفراد عينة لإختبار ىذه الفرضية والتعرف عمى ما إذا كانت ىناك فروق في متوسطات إجابات 
 كما يمي: لمعينات المستقمة وكانت النتائج Tمتغير الجنس تم إستخدام إختبار الدراسة وفقا ل

 وفقا أبعاد التنمية المستدامةمفروق في آراء عينة الدراسة حول ل T: نتائج إختبار 72 الجدول رقم
 لمتغير الجنس

 
 المتغير

 Levensإختبار 
 لتجانس التباين

 لتساوي المتوسطات Tإختبار 

F  مستوى
 الدلالة

T  درجة
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 المتوسط الحسابي
 أنثى ذكر

أبعاد التنمية 
 المستدامة

 3.63 0.225 110 1.219 0.000 26.743 فرضية التجانس
 

3.72 
 0.145 64.074 1.476   فرضية عدم التجانس

 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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غير  التنمية المستدامةلتجانس التباين لمتغير  Levensمن الجدول السابق نلاحظ أن نتيجة إختبار 
، ومنو 0.05من مستوى المعنوية  وىي أقل 0.000داعمة لفرضية التجانس، حيث بمغت مستوى الدلالة 

لتساوي المتوسطات المقابل لفرضية عدم التجانس، وبالرجوع أيضا لإختبار  Tتم الإعتماد عمى إختبار 
من مستوى  كبروىي أ 0.145بمستوى دلالة  1.476بمغت  Tالفروق في المتوسطات فإن قيمة إختبار 

وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند لا ترية أي الفرضية الصف ، وىذا ما يدعونا لقبول0.05معنوية ال
 8تعزى لمتغير الجنس أبعاد التنمية المستدامةفي آراء عينة الدراسة حول  (  ≤  0.0.)مستوى معنوية 

 إختبار الفرضية الفرعية الثانية -2

             عند مستوى معنوية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيةتنص الفرضية الفرعية الثانية عمى: 
 لمتغير العمر8تعزى  أبعاد التنمية المستدامةفي آراء عينة الدراسة حول  (  ≤  0.0.)

 لإختبار ىذه الفرضية، تم الإستناد عمى الفرضيتين الإحصائيتين التاليتين:

- H0 : في آراء عينة الدراسة  (  ≤  0.0.)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
  لمتغير العمر8تعزى أبعاد التنمية المستدامة حول 

- H1 : في آراء عينة الدراسة حول  (  ≤  0.0.)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 8 لمتغير العمرتعزى أبعاد التنمية المستدامة 

لإختبار ىذه الفرضية والتعرف عمى ما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات 
-One )تحميل التباين الأحادي إجابات أفراد عينة الدراسة وفقا لإختلاف متغير العمر تم إستخدام إختبار 

way Anova)  :وكانت النتائج موضحة في الجدول التالي 
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لإختبار الفروق في أراء عينة  (One-way Anova ): نتائج تحميل التباين الأحادي 73 الجدول رقم
 وفقا لمتغير العمر أبعاد التنمية المستدامةالدراسة حول 

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

 مستوى الدلالة Fقيمة 

أبعاد 
التنمية 
 المستدامة

 0.016 3.610 0.340 3 1.019 بين المجموعات
 0.094 108 10.164 داخل المجموعات

  111 11.183 المجموع
 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

وىي  0.016تساوي  لأبعاد التنمية المستدامةنلاحظ من الجدول السابق أن قيمة مستوى الدلالة 
توجد فروق ذات ، وعميو نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة 0.05من مستوى المعنوية  أقل

 حول أبعاد التنمية المستدامةفي آراء عينة الدراسة  (  ≤  0.0.)دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 تعزى لمتغير العمر8

إستخدمنا  أبعاد التنمية المستدامة حول الدراسة عينة آراء في الفروق ىذه كانت من لصالح ولمعرفة
 المبين في الجدول التالي: لممقارنات البعدية Scheffeإختبار 

لممقارنات البعدية لمفروق في أراء عينة الدراسة حول  Scheffe: نتائج تحميل إختبار 74 الجدول رقم
 وفقا لمتغير العمر أبعاد التنمية المستدامة

 
 البيان

 الفئات العمرية
أقل من  -30من  سنة 30أقل من 

 سنة 40
أقل من  -40من 

 سنة 50
 سنة فأكثر 50

 
الفئات 
 العمرية

 *0.29759 - 0.05475 - 0.14514 - - سنة 30أقل من 
 0.15245 - 0.09038 - 0.14514 سنة 40أقل من  -30من 
 0.24284 - - 0.09038 - 0.05475 سنة 50أقل من  -40من 

 - 0.24284 0.15245 *0.29759 سنة فأكثر 50
 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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سنة  50يتضح من الجدول السابق أن الفروق في آراء عينة الدراسة كانت لصالح الفئة العمرية 
سنة، وتعزى ىذه النتيجة إلى أن كبار السن لدييم مستوى  30فأكثر عمى حساب الفئة العمرية أقل من 

راء أفراد سنة، وىذا ما أدى إلى وجود تباين في آ 30عال من الخبرات في العمل عكس الفئة أقل من 
 .أبعاد التنمية المستدامةعينة الدراسة إتجاه 

 إختبار الفرضية الفرعية الثالثة -3

            عند مستوى معنوية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيةتنص الفرضية الفرعية الثالثة عمى: 
 المستوى التعميمي8لمتغير تعزى  أبعاد التنمية المستدامةفي آراء عينة الدراسة حول  (  ≤  0.0.)

 لإختبار ىذه الفرضية، تم الإستناد عمى الفرضيتين الإحصائيتين التاليتين:

- H0 : في آراء عينة الدراسة  (  ≤  0.0.)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
  لمتغير المستوى التعميمي8تعزى أبعاد التنمية المستدامة حول 

- H1 : في آراء عينة الدراسة حول  (  ≤  0.0.)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 8 لمتغير المستوى التعميميتعزى أبعاد التنمية المستدامة 

لإختبار ىذه الفرضية والتعرف عمى ما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات 
تحميل التباين إجابات أفراد عينة الدراسة وفقا لإختلاف متغير المستوى التعميمي تم إستخدام إختبار 

 وكانت النتائج موضحة في الجدول التالي:  (One-way Anova )الأحادي 

في أراء عينة  لإختبار الفروق (One-way Anova ): نتائج تحميل التباين الأحادي 75 الجدول رقم
 وفقا لمتغير المستوى التعميمي أبعاد التنمية المستدامة الدراسة حول

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

 مستوى الدلالة Fقيمة 

أبعاد 
التنمية 
 المستدامة

 0.000 27.607 1.618 3 4.854 المجموعات بين
 0.059 108 6.329 داخل المجموعات

  111 11.183 المجموع
 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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 وىي أقل 0.000نلاحظ من الجدول السابق أن قيمة مستوى الدلالة لنظام الإدارة المتكامل تساوي 
توجد فروق ذات ، وعميو نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة 0.05من مستوى المعنوية 

أبعاد التنمية المستدامة في آراء عينة الدراسة حول  (  ≤  0.0.)دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 8تعزى لمتغير المستوى التعميمي

إستخدمنا  أبعاد التنمية المستدامة حول الدراسة عينة آراء في الفروق ىذه كانت من لصالح ولمعرفة
 المبين في الجدول التالي: لممقارنات البعدية Scheffeإختبار 

لممقارنات البعدية لمفروق في أراء عينة الدراسة حول  Scheffe: نتائج تحميل إختبار 76 الجدول رقم
 مستوى التعميميوفقا لمتغير الأبعاد التنمية المستدامة 

 المستوى التعميمي البيان
 دراسات عميا جامعي تكوين ميني ثانوي فأقل

 
المستوى 
 التعميمي

 *0.71875 - *0.58992 - 0.12780 - - ثانوي فأقل
 *0.59095 - *0.46212 - - 0.12780 تكوين ميني
 0.12883 - - 0.46212 *0.58992 جامعي

 - 0.12883 *0.59095 *0.71875 دراسات عميا
 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

يتضح من الجدول السابق أن الفروق في آراء عينة الدراسة كانت لصالح المستوى التعميمي جامعي 
ودراسات عميا عمى حساب المستوى التعميمي ثانوي فأقل والتكوين الميني، وتعزى ىذه النتيجة إلى أن 

، وىذا ما أدى إلى وجود تباين في المستدامة التنمية بعادلأيم أفضل أصحاب الشيادات العميا ليم رؤية وف
 .المستدامة التنمية أبعاد آراء أفراد عينة الدراسة إتجاه

 إختبار الفرضية الفرعية الرابعة -4

             عند مستوى معنوية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيةتنص الفرضية الفرعية الرابعة عمى: 
 لمتغير المنصب الوظيفي8تعزى  أبعاد التنمية المستدامةفي آراء عينة الدراسة حول  (  ≤  0.0.)

 لإختبار ىذه الفرضية، تم الإستناد عمى الفرضيتين الإحصائيتين التاليتين:
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- H0 : في آراء عينة الدراسة  (  ≤  0.0.)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
  لمتغير المنصب الوظيفي8تعزى  المستدامةأبعاد التنمية حول 

- H1 : في آراء عينة الدراسة حول  (  ≤  0.0.)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 8 لمتغير المنصب الوظيفيتعزى  أبعاد التنمية المستدامة

لإختبار ىذه الفرضية والتعرف عمى ما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات 
تحميل التباين إجابات أفراد عينة الدراسة وفقا لإختلاف متغير المنصب الوظيفي تم إستخدام إختبار 

 وكانت النتائج موضحة في الجدول التالي:  (One-way Anova )الأحادي 

لإختبار الفروق في أراء عينة  (One-way Anova ): نتائج تحميل التباين الأحادي 77 الجدول رقم
 وفقا لمتغير المنصب الوظيفي أبعاد التنمية المستدامةالدراسة حول 

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

 مستوى الدلالة Fقيمة 

أبعاد 
التنمية 
 المستدامة

 0.000 67.083 3.085 2 6.170 المجموعات بين
 0.046 109 5.013 داخل المجموعات

  111 11.183 المجموع
 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

وىي  0.000تساوي  المستدامة التنمية بعادى الدلالة لأنلاحظ من الجدول السابق أن قيمة مستو 
توجد فروق ذات ، وعميو نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة 0.05من مستوى المعنوية  أقل

 أبعاد التنمية المستدامةفي آراء عينة الدراسة حول  (  ≤  0.0.)دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 8تعزى لمتغير المنصب الوظيفي

إستخدمنا  المستدامة التنمية أبعاد حول الدراسة عينة آراء في الفروق ىذه كانت من لصالح ولمعرفة
 المبين في الجدول التالي: لممقارنات البعدية Scheffeإختبار 
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لممقارنات البعدية لمفروق في أراء عينة الدراسة حول  Scheffe: نتائج تحميل إختبار 78 الجدول رقم
 منصب الوظيفيوفقا لمتغير ال أبعاد التنمية المستدامة

 المنصب الوظيفي البيان
 رئيس قسم رئيس مصمحة عون إدارة

المنصب 
 الوظيفي

 *0.42871 - *0.51917 - - عون إدارة
 0.09046 - *0.51917 رئيس مصمحة
 - 0.09046 - *0.42871 رئيس قسم

 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

يتضح من الجدول السابق أن الفروق في آراء عينة الدراسة كانت لصالح رؤساء الأقسام والمصالح 
عمى حساب أعوان الإدارة، وتعزى ىذه النتيجة إلى أن رؤساء الأقسام والمصالح ليم مزايا إشرافية 

يرسمون و  ةإدماج التنمية المستدامة في المؤسسوتحديد آليات  المسؤولين عمى تخطيطوصلاحيات وىم 
، وىذا ما التنمية المستدامة لأبعادرؤية وفيم أفضل  ، وأيضا ليمعمى المستوى التكتيكي بنيياسياسات ت

 .أبعاد التنمية المستدامةأدى إلى وجود تباين في آراء أفراد عينة الدراسة إتجاه 

 إختبار الفرضية الفرعية الخامسة -5

             عند مستوى معنوية فروق ذات دلالة إحصائية لا توجدتنص الفرضية الفرعية الخامسة عمى: 
 لمتغير الأقدمية8تعزى أبعاد التنمية المستدامة في آراء عينة الدراسة حول  (  ≤  0.0.)

 لإختبار ىذه الفرضية، تم الإستناد عمى الفرضيتين الإحصائيتين التاليتين:

- H0 :في آراء عينة الدراسة  (  ≤  0.0.)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  لا
  لمتغير الأقدمية8تعزى أبعاد التنمية المستدامة حول 

- H1 : في آراء عينة الدراسة حول  (  ≤  0.0.)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 8 الأقدميةلمتغير تعزى أبعاد التنمية المستدامة 
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لإختبار ىذه الفرضية والتعرف عمى ما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات 
تحميل التباين الأحادي                إختبارإجابات أفراد عينة الدراسة وفقا لإختلاف متغير الأقدمية تم إستخدام 

( One-way Anova)  وكانت النتائج موضحة في الجدول التالي: 

لإختبار الفروق في أراء عينة  (One-way Anova ): نتائج تحميل التباين الأحادي 79 الجدول رقم
 وفقا لمتغير الأقدميةأبعاد التنمية المستدامة الدراسة حول 

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

 مستوى الدلالة Fقيمة 

أبعاد 
التنمية 
 المستدامة

 0.000 17.470 1.291 3 3.874 بين المجموعات
 0.068 108 7.308 داخل المجموعات

  111 11.183 المجموع
 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

وىي  0.000تساوي  لأبعاد التنمية المستدامةنلاحظ من الجدول السابق أن قيمة مستوى الدلالة 
توجد فروق ذات ، وعميو نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة 0.05من مستوى المعنوية  أقل

تعزى أبعاد التنمية المستدامة في آراء عينة الدراسة  (  ≤  0.0.)دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 8لمتغير الأقدمية

إستخدمنا  أبعاد التنمية المستدامة حول الدراسة عينة آراء في الفروق ىذه كانت من لصالح ولمعرفة
 المبين في الجدول التالي: لممقارنات البعدية Scheffeإختبار 
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لممقارنات البعدية لمفروق في أراء عينة الدراسة حول  Scheffe: نتائج تحميل إختبار 87 الجدول رقم
 قدميةوفقا لمتغير الأأبعاد التنمية المستدامة 

 
 البيان

 الأقدمية
أقل  -5من  سنوات 5من أقل 

 سنوات 10من 
أقل من  -10من 

 سنة 15
 سنة فأكثر 15

 
 الأقدمية

 *0.28259 - *0.34820 - 0.07968 - سنوات 5أقل من 
 *0.36227 - *0.42788 - - 0.07968 - سنوات 10أقل من  -5من 
 0.06561 - *0.42788 *0.34820 سنة 15أقل من  -10من 

 - 0.06561 - *0.36227 *0.28259 سنة فأكثر 15
 .SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

سنة فأكثر  15يتضح من الجدول السابق أن الفروق في آراء عينة الدراسة كانت لصالح الفئة 
 10إلى أقل من  5سنوات والفئة من  5سنة عمى حساب الفئة أقل من  15إلى أقل من  10والفئة من 

وىم أكثر معرفة لدييم مستوى عال من الخبرات  سنوات، وتعزى ىذه النتيجة إلى أن أصحاب الأقدمية
، وىذا ما أدى إلى وجود فيم أفضل لأبعاد التنمية المستدامةالموظفين الجدد ما يسمح ليم بعكس ودراية 

 .أبعاد التنمية المستدامةتباين في آراء أفراد عينة الدراسة إتجاه 

ونقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى:  نا نرفض الفرضية الرئيسية الثالثةمى ما سبق فإنوبناءا ع
تعزى لممتغيرات أبعاد التنمية المستدامة توجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول 

مستوى الشخصية والوظيفية ) الجنس، العمر، المستوى التعميمي، المنصب الوظيفي والأقدمية( عند 
 .(  ≤  0.0.) معنوية
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 خلاصة الفصل

حاولنا في ىذا الفصل الإجابة عمى إشكالية البحث من خلال إختبار فرضياتو والتأكد من مدى 
صحتيا، وذلك من خلال إتباع إجراءات ومنيجية عممية، بدءا بتحديد المجتمع المستيدف والمتمثل في 

، ثم بعد ذلك جمع الجزائرية التي تطبق نظام الإدارة المتكامل الإداريين العاممين بالمؤسسات الإقتصادية
والمتكونة من الإداريين العاممين بأربع مؤسسات إقتصادية  البيانات من العينة المسحوبة من ذلك المجتمع

بإستخدام أداة الإستبيان، والذي إحتوى مجموعة من العبارات التي تقيس مستوى توفر متغيرات جزائرية 
، وفي الأخير تم في المؤسسات محل الدراسة والمتمثمة في نظام الإدارة المتكامل والتنمية المستدامةالبحث 

وتوصل البحث إلى مجموعة من معالجة تمك البيانات المجمعة بإستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، 
 النتائج والتي يمكن إبرازىا عمى النحو التالي:

توى تطبيق عالي لنظام الإدارة المتكامل في المؤسسات محل الدراسة، أوضحت النتائج عن توفر مس -
متطمباتو: السياسة، التخطيط، التنفيذ والتشغيل، إجراءات الفحص توفر وىذا ما دلت عميو مستويات 
 والتصحيح، المراجعة الإدارية.

قتصادي، البعد البيئي أظيرت النتائج عن توفر عالي لمتنمية المستدامة بأبعادىا الثلاث ) البعد الإ -
 والبعد الإجتماعي( في المؤسسات محل الدراسة.

تأثير ذو دلالة إحصائية لتطبيق نظام الإدارة المتكامل عمى تحقيق علاقة و د و وجكشفت الدراسة عن  -
 .(  ≤  0...) أبعاد التنمية المستدامة في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية عند مستوى معنوية

تطبيق متطمبات نظام نتائج الدارسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول  بينت -
تعزى لممتغيرات الشخصية والوظيفية ) الجنس، العمر، المستوى التعميمي، المنصب  الإدارة المتكامل

 .(  ≤  0...) الوظيفي والأقدمية( عند مستوى معنوية

روق ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول أبعاد التنمية نتائج الدارسة وجود ف أظيرت -
المستدامة تعزى لممتغيرات الشخصية والوظيفية ) الجنس، العمر، المستوى التعميمي، المنصب الوظيفي 

 .(  ≤  0...) والأقدمية( عند مستوى معنوية
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 خاتمة

في الختام يمكن القول بأن التحديات التنافسية والتغيرات المستمرة في بيئة الأعمال أجبرت 
وتحقيق أبعاد التنمية المستدامة،  المؤسسات عمى إستخدام أنظمة إدارية حديثة تساىم في تحسين أدائيا

   الثلاثة لمجوانب الشامل التسيير يضمن الذي ومن أىم الأساليب الإدارية الحديثة نظام الإدارة المتكامل
 الجوانب جميع بالإعتبار تأخذ التيو  النظام منيا يتكون التي (المينية والسلامة الصحة البيئة، الجودة،) 

حيث بتكون ىذا النظام من ثلاث أنظمة فرعية تتميز ، المؤسسة أداء فعالية إلى تؤدي التي الرئيسية
السياسة، التخطيط، التنفيذ والتشغيل، الفحص والتصحيح، والمراجعة مجموعة من المتطمبات المشتركة ) ب

بتحسين الأداء الإقتصادي  والذي يسمح لممؤسسة ISO 9001نظام إدارة الجودة تتمثل في  الإدارية(،
نظام و ـ، تأكد من أن منتجاتيا، سمع أوخدمات تتوافق مع حاجات أو رغبات وتوقعات العملاءلممؤسسة وال

دارة تفاعلاتيا مع البيئة  تنفيذ المؤسسة من والذي يمكن ISO 14001 البيئةإدارة  سياستيا البيئية وا 
الصحة والسلامة المينية  إدارةنظام يمية، بالإضافة إلى كفاءتيا التشغ يادةوز  يئيةالمؤثرات الب يضتخفو 

ISO 45001 العاممين من مختمف حماية تحسين الأداء الإجتماعي لممؤسسة من خلال  ساىم فيوالذي ي
ة بدنية وتحسين بيئة العمل وشروطو بشكل يوفر تمتع العمال الدائم بصح، المخاطر المرتبطة بالعمل
جتماعية مناسب ة، لذا ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة دور تطبيق نظام الإدارة المتكامل في تحقيق وعقمية وا 

ن تقسيميا إلى نتائج نظرية ونتائج تطبيقية كما التنمية المستدامة، وتوصمت إلى مجموعة من النتائج يمك
 يمي:

 النتائج النظرية: -1

 تتمثل النتائج النظرية في ما يمي:

جميع  في نظام واحد أكثر كفاءة يأخذ بالإعتبار ىو نظام يجمع بين ثلاثة أنظمة نظام الإدارة المتكامل -
الجوانب التي تؤدي إلى فعالية أداء المؤسسة من حيث الجودة والبيئة من جية والصحة والسلامة المينية 

تتمثل في  لوجود متطمبات مشتركة ومتشابية بين الأنظمة الثلاث، ويرجع ىذا التكامل من جية أخرى
كما الإدارة،  مراجعةم الأداء، التحسين و ، تقييالتنفيذ والعممياتالتخطيط، ، السياسة البنود الأساسية التالية:

الداخمية ) التنظيمية، المالية والبشرية( والمزايا  مزايايحقق تطبيق نظام الإدارة المتكامل مجموعة من ال
داخمية     صعوبات وتحدياتالخارجية ) التجارية، الإتصال، الجودة والبيئة(، كما يمكن أن يواجو تببنيو 
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 أن يمكن التيالأفراد، التنفيذ( وخارجية ) الإقتصادية، الإجتماعية والقانونية، الثقافية( و ) الموارد والإدارة، 
  الجيد لو. التطبيق دون تحول

من أي مؤسسة ميما كان نوعيا أو  مواصفة عالمية يمكن إستخداميا ىي ISO 9001 نظام إدارة الجودة -
رشادات تمكن المؤسسة من توفير منتجات تمبي رغبات الزبائن  حجميا، وىي بمثابة متطمبات وا 

والمتطمبات القانونية وتقميل الإنحرافات والأخطاء والعيوب، من خلال التحكم في عمميات التصميم، 
 التطوير، التصنيع، التركيب والخدمات.

 وضع سياسة وأىداف بيئية والقيام نظام يمكن المؤسسة من ىو ISO 14001ة يالبيئ نظام الإدارة -
بمجموعة من العمميات والأنشطة التي تمكنيا من التحكم في الأثر البيئي الذي تحدثو منتجاتيا، عممياتيا 

دارة تفاعلاتيا البيئية وتحسين    دائيا البيئي.أوخدماتيا، وا 

ىي مواصفة دولية توفر مبادئ توجييية تيدف إلى خمق  ISO 45001الصحة والسلامة المينية  نظام -
دارة المخاطر المينية وخمق  بيئة عمل آمنة لحماية العاممين من مختمف المخاطر المرتبطة بالعمل وا 

 ظروف عمل أفضل.

العدالة الإجتماعية والتوازن تحقيق النمو الإقتصادي بما لا يتعارض مع عمى التنمية المستدامة تقوم  -
البيئي، كما تسعى لتمبية إحتياجات الأجيال الحالية منيا دون المساس بقدرة الأجيال المقبمة عمى تمبية 
إحتياجاتيم، والرفع من مستوى معيشة الأفراد وتحقيق المساواة بين أفراد المجتمع فيما يخص توزيع الموارد 

ستغلاليا.  المتاحة وا 

 مستدامة ثلاث أبعاد أساسية تتمثل في البعد الإقتصادي، البعد البيئي والبعد الإجتماعي.لمتنمية ال -

تسعى التنمية المستدامة لتحقيق مجموعة من الأىداف أىميا: تحسين نوعية حياة الأفراد، تعزيز الوعي  -
ستخدام عقلاني لممواردالبيئي،   .تحقيق إستغلال وا 

المساىمة  التي يمكن لممؤسسة الإقتصادية من خلال تبنيياالمفاىيم  أىم من الإجتماعية المسؤولية تعد -
 .بيئية في أعمالياالجتماعية و الإعتبارات الإتضمين وذلك من خلال  المستدامة التنمية تحقيق  في
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التنمية في أنشطتيا وأىدافيا، تمجأ المؤسسة الإقتصادية إلى الإستعانة بجممة من الأدوات لإدماج أبعاد  -
 .صنف إلى مبادرات دولية، معايير ومواصفات قياسية ومبادرات محميةت

مجموعة من  بتحقيق ليا يسمح الإقتصادية المؤسسة عمل أساليبو  طرق في المستدامة التنمية إدماج -
 .تحسين الأداء، تثمين موارد المؤسسة، التحكم في التكاليفالأىداف أىميا: 

 ISO 14001، نظام الإدارة البيئية ISO 9001نظام إدارة الجودة يساىم تبني المؤسسات الإقتصادية ل -
 إذ لممؤسسة، المستدامة التنمية تحقيق فيعمى الترتيب  ISO 45001ونظام إدارة الصحة والسلامة المينية 

أبعاد  الاعتبار جميع  بعين أخذت قد متكاممة، تكون بصورة المواصفات ليذه عتمادىابإ المؤسسة أن
 المستدامة ) الإقتصادية، البيئية والإجتماعية(. التنمية

 النتائج التطبيقية -2

 في ما يمي: تتمثل النتائج التطبيقية

أوضحت النتائج عن توفر مستوى تطبيق عالي لنظام الإدارة المتكامل في المؤسسات محل الدراسة،  -
والتشغيل، إجراءات الفحص  وىذا ما دلت عميو مستويات توفر متطمباتو: السياسة، التخطيط، التنفيذ

 والتصحيح، المراجعة الإدارية.

أظيرت النتائج عن توفر عالي لمتنمية المستدامة بأبعادىا الثلاث ) البعد الإقتصادي، البعد البيئي  -
 والبعد الإجتماعي( في المؤسسات محل الدراسة.

الإدارة المتكامل عمى تحقيق  تأثير ذو دلالة إحصائية لتطبيق نظامعلاقة و د و وجكشفت الدراسة عن  -
 .(  ≤  0.0.) أبعاد التنمية المستدامة في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية عند مستوى معنوية

تطبيق متطمبات نظام بينت نتائج الدارسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول  -
تعزى لممتغيرات الشخصية والوظيفية ) الجنس، العمر، المستوى التعميمي، المنصب  الإدارة المتكامل

 .(  ≤  0.0.) الوظيفي والأقدمية( عند مستوى معنوية
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نتائج الدارسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول أبعاد التنمية  أظيرت -
) الجنس، العمر، المستوى التعميمي، المنصب الوظيفي  المستدامة تعزى لممتغيرات الشخصية والوظيفية

 .(  ≤  0.0.) والأقدمية( عند مستوى معنوية

 الإقتراحات

بعض الإجراءات والتعديلات التي نعتقد أنيا ستؤدي إلى  ات الإقتصاديةوأخيرا نقترح عمى المؤسس
أكثر من تطبيق نظام الإدارة المتكامل،  بالإستفادةمساىمتيا في تحقيق أبعاد التنمية المستدامة تحسين 

 وذلك من خلال:

        ضرورة تبني المؤسسات الإقتصادية الجزائرية للأنظمة الإدارية المحدثة ) نظام إدارة الجودة -
ISO 9001: 2015 نظام إدارة البيئة ،ISO 14001: 2015 ونظام إدارة الصحة والسلامة المينية        
ISO 45001: 2018) .وذلك لتسييل التكامل بينيا لأنيا تحتوي عمى نفس المتطمبات الرئيسية 

ضرورة توعية المسيرين في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية بمساىمة نظام الإدارة المتكامل في تحسين  -
 أداء المؤسسة ودوره كمدخل لتحقيق التنمية المستدامة.

 فييم من خلال التدريب والتكوين المستمر. تحسين أداء العاممين بالإستثمار -

وضع إجراءات وأسس مناسبة تضمن كفاءة الإتصالات الداخمية والخارجية لتنفيذ نظام الإدارة  -
 المتكامل.

 غرس ثقافة المشاركة والإعتماد عمى فرق العمل. -

 .ا المؤسسةالإصغاء لمزبائن لمتعرف عمى أرائيم بشأن جودة المنتجات والخدمات التي تقدمي -

 .لتحسين المستمر لفعالية نظام الإدارة المتكاملبا الإىتمام -

 العمل عمى وضع برنامج لمقيام بالتدقيق الدوري لنظام الإدارة المتكامل. -

 .الإعتماد عمى التكنولوجيا الحديثة من أجل تخفيض تكاليف الإنتاج -

ستيلاك -  .الطاقة الحرص عمى الإستغلال الأمثل لممواد الأولية وا 
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 .تكنولوجيا نظيفة محافظة عمى البيئة إستخدام -

 .لمعمال الممنوحة الإجتماعية والإمتيازات الأجور تحسين عمى العمل -

 آفاق الدراسة

 بعد القيام بيذه الدراسة نقترح المواضيع التالية التي قد تشكل مواضيع قابمة لمبحث مستقبلا:

 في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية. تقييم فعالية نظام الإدارة المتكامل -

 أثر تطبيق نظام الإدارة المتكامل في تحسين تنافسية المؤسسات الإقتصادية. -

 أثر تطبيق نظام الإدارة المتكامل عمى تحسين الأداء الكمي لممؤسسات الإقتصادية. -



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع



 قائمة المراجع
 

173 
 

 قائمة المراجع

 المراجع بالمغة العربية -1

 الكتب -أ

، المكتب الجامعي الحديث، مصر، التنمية المستدامة في المجتمع النامي ،أحمد عبد الفتاح ناجي -
 .، الطبعة الأولى1023

 ،1023 مصر، -القاهرة والإقتصادية، الفقهية الدراسات مركز ،البيئة إقتصاد بدران، عمي جابر أحمد -
 الأولى. الطبعة

، الطبعة 1022مصر،  -، المؤلف، القاهرةالإقتصادية الموارد في منيجية نظرة بدران، جابر أحمد -
 الأولى.

، المكتب الجامعي الحديث، مصر، التنمية المستدامة في المجتمع النامي ،أحمد عبد الفتاح ناجي -
 .، الطبعة الأولى1023

 ، الطبعة الأولى.1020، دار دجمة، عمان، أنظمة الجودةتدقيق إسماعيل إبراهيم القزاز،  -

 ،الجودة في وتجارية وتقنية إدارية مفاىيم الجودة وصناعة إدارة الطيطي، إسماعيل مصباح خضر -
 .1022 الأردن، والتوزيع، لمنشر الحامد دار

الأردن،  -ان، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عمإدارة الجودة وخدمة العملاءخضير كاظم حمود،  -
 ، الطبعة الثانية.1002

الأردن،  -، دار اليازوري العممية، عمانإدارة الجودة الشاممةرعد عبد الله الطائي، عيسى قدادة،  -
1002. 

، المركز الديمقراطي التنمية المستدامة ومواجية تموث البيئة وتغير المناخساجد أحميد عبل الركابي،  -
 ، الطبعة الأولى.1010ألمانيا،  -الإستراتيجية والسياسية والإقتصادية، برلينالعربي لمدراسات 
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، دار إدارة الجودة الشاممة تطبيقات في الصناعة والتعميمسوسن شاكر مجيد،  محمد عواد الزيادات،  -
 ، الطبعة الثانية.1022صفاء لمنشر والتوزيع، عمان، 

، دار اليازوري الإجتماعية لمشركات نحو التنمية المستدامةالمسؤولية عايد عبد الله العصيمي،  -
 .1022الأردن،  -العممية، عمان

 الجامعة دار ،المستدامة التنمية لتحقيق آلية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات الله خبابة، عبد -
 .1023 مصر، الجديدة،

وأساليب تخطيطيا وأدوات  التنمية المستديمة فمسفتيا ،عثمان محمد غنيم، ماجدة أحمد أبو زنط -
 .، الطبعة الأولى1002، الأردن -، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، عمانقياسيا

 ، الطبعة الأولى.1002، دار وائل لمنشر، عمان، إدارة الموارد البشرية المعاصرةعمر وصفي عقيمي،  -

، دار وائل )وجية نظر(مدخل إلى المنيجية المتكاممة لإدارة الجودة الشاممة عمر وصفي عقيمي،  -
 .، الطبعة الثانية1002الأردن،  -لمنشر، عمان

، 1002الأردن،  -، دار الفكر ناشرون وموزعون، عمانإدارة الجودة الشاممةعواطف إبراهيم الحداد،  -
 الطبعة الأولى.

باعة ، دار قباء لمط(SPSS)تعمم بنفسك التحميل الإحصائي بإستخدام غنيم أحمد الرافعي وآخرون،  -
 .1000والنشر والتوزيع، القاهرة، 

 ،وتطبيقية عممية دراسة العالمية والمواصفات الشاممة الجودة إدارة نظام العالم، يحيى أحمد فتحي -
 .1020 الأردن، والتوزيع، لمنشر العممية اليازوري دار

، عمم الكتب (1001) إدارة الجودة الشاممة ومتطمبات التأىيل للآيزوفواز التميمي، أحمد الخطيب،  -
 ، الطبعة الأولى.1002الحديث لمنشر والتوزيع، الأردن، 

، دار الشروق إدارة الجودة في الخدمات مفاىيم وعمميات وتطبيقاتقاسم نايف عموان المحياوي،  -
 ، الطبعة الأولى.1002الأردن،  -لمنشر والتوزيع، عمان
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، 1022الأردن،  -الجنادرية لمنشر والتوزيع، عمان، دار الإعلام وقضايا البيئةكرم عمي حافظ،  -
 الطبعة الأولى.

، الأكاديمية الحديثة لمكتاب شروط التطبيق -الأساسيات -إدارة الجودة الشاممة المفيوملحبيب بمية،  -
 .1022مصر،  -الجامعي، القاهرة

منشر والتوزيع، عمان، ، دار صفاء لإدارة الجودة الشاممة وخدمة العملاءمأمون سميمان الدرادكة،  -
 ، الطبعة الأولى.1002

 .1022الأردن،  -، دار المناهج لمنشر والتوزيع، عمانالجودة الشاممة والمنيجمحسن عمي عطية،  -

 .1022الأردن،  -، دار إبن النفيس لمنشر والتوزيع، عمانمبادئ إدارة الجودة الشاممةمحمد إبراهيم،  -

 حسين مكتبة ،والتطبيق النظرية بين العربية البمدان في المستدامة التنميةمحمد الطاهر قادري،  -
 .1023 لبنان، -بيروت والتوزيع، والنشر لمطباعة العصرية

دار صفاء  ،(Spss Version 15-16 )التحميل الإحصائي لمبيانات بإستخدام محمد خير سميم أبو زيد،  -
 .1020ودار جرير لمنشر والتوزيع، عمان، 

 -، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمانالمسؤولية الإجتماعية لمنظمات الأعمالمحمد فلاق،  -
 .1022الأردن، 

، الطبعة 1022الأردن،  -، دار المعتز لمنشر والتوزيع، عمانإدارة الموارد البشريةمحمد هاني محمد،  -
 الأولى.

 ، الطبعة الأولى.1002الفجر لمنشر والتوزيع، مصر، ، دار إدارة الجودة الشاممةمدحت أبو النصر،  -

 ،مؤشراتيا -أبعادىا -مفيوميا المستدامة لتنميةا محمد، مدحت ياسمين النصر، أبو مدحت -
 .1022 مصر، -القاهرة والنشر، لمتدريب العربية المجموعة

الإجتماعية والتعميمية إدارة الجودة الشاممة في مجال الخدمات " الخدمات مدحت محمد أبو النصر،  -
 .1002مصر،  -، مجموعة النيل العربية لمنشر والتوزيع، القاهرةوالصحية"
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 -، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عمانإدارة الجودة الشاممة والخدمة الفندقيةمصطفى يوسف كافي،  -
 ، الطبعة الأولى.1022الأردن، 

، مكتبة المجتمع العربي لمنشر المينية والصحيةإدارة أنظمة الأمن والسلامة مصطفى يوسف كافي،  -
 ، الطبعة الأولى.1022الأردن،  -والتوزيع، عمان

، دار مؤسسة رسلان لمطباعة والنشر والتوزيع، إقتصاديات البيئة والعولمةمصطفى يوسف كافي،  -
 .1023سوريا، 

، دار اليازوري إدارة البيئةإستراتيجيات ومتطمبات وتطبيقات نجم العزاوي، عبد الله حكمت النقار،  -
 ، الطبعة الأولى.1022الأردن،  -العممية، عمان

، المركز القومي للإصدارات حماية البيئة في ضوء أحكام القانون الدولي الإنسانيهشام بشير،  -
 ، الطبعة الأولى.1022مصر،  -القانونية، القاهرة

 .1002إدارة البرامج والشؤون الخارجية، غزة،  ،(SPSS )تحميل بيانات الإستبيان بإستخدام وليد الفرا،  -

، دار اليازوري نظم إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجية والخدميةيوسف حجيم الطائي وآخرون،  -
 .1002الأردن،  -العممية لمنشر والتوزيع، عمان

 الرسائل والأطروحات -ب

لنظام التسيير المتكامل لتحقيق التنمية تحديات تطبيق المؤسسة الجزائرية بوطالب، إبراهيم  -
، كمية العموم الإقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، 3، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر المستدامة

1022. 

ترقية ودعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورىا في تحقيق التنمية المستدامة في آدم بن مسعود،  -
، كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير، الجزائر، 01دكتوراه، جامعة البميدة ، أطروحة الجزائر
1022. 
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 –دور تنمية الموارد البشرية في تحقيق التنمية المستدامة في المؤسسة الإقتصادية أمال قبايمي،  -
بوضياف  ، أطروحة دكتوراه، جامعة محمد-دراسة مجموعة من المؤسسات الإقتصادية الجزائرية

 .1022بالمسيمة، كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير، الجزائر، 

، دور المؤسسات الإقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة في ظل التكتلات الإقتصادية عامرحبيبة  –
حمد ، أطروحة دكتوراه، جامعة مالعالمية دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الإقتصادية الجزائرية
 .1022بوضياف بالمسيمة، كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير، 

، أطروحة أثر تطبيق القياس المحاسبي لمتكاليف البيئية عمى التنمية المستدامةحيزية لصاق،  -
 .1022كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير،  ،3جامعة الجزائر دكتوراه، 

، أطروحة -دراسة مقارنة -دور الصناديق السيادية في دعم التنمية المستدامةسهام جمولي،  -
 .1022، كمية العموم الإقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، 1دكتوراه، جامعة البميدة

نعكاساتيا عمى التنمية المستدامة شامية بن عباس،  - –تطبيق إدارة الجودة الشاممة في المنظمات وا 
أطروحة دكتوراه، جامعة عبد الحميد مهري، كمية العموم الإقتصادية، التجارية  ،-ة الجزائردراسة حال

 .1022وعموم التسيير، 

 المؤسسات في الشامل الأداء لتحسين كمدخل المندمجة الإدارة مسار تقييمشرف الدين مومن،  -
كمية العموم  ،-2سطيف  -جامعة فرحات عباس، أطروحة دكتوراه، -ميدانية دراسة -الجزائرية

  .1022الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير، 

دور حوكمة الشركات الصناعية في تحقيق التنمية المستدامة دراسة بعض صابر بوالزليفة،  -
رسالة ماجستير، جامعة فرحات عباس سطيف، كمية العموم  ،المؤسسات الصناعية بولاية سطيف

 .1023الإقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، 

، أطروحة دكتوراه، جامعة تسيير النفايات الصمبة وعلاقة تدويرىا بالتنمية المستدامةصميحة حفيفي،  -
 .1022التسيير، ، كمية العموم الإقتصادية والعموم التجارية وعموم 3الجزائر 
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التحكم في الأداء الشامل لممؤسسة الإقتصادية في الجزائر في ظل تحديات عبد الرحمن العايب،  -
، كمية العموم الإقتصادية والعموم -سطيف -جامعة فرحات عباس أطروحة دكتوراه،التنمية المستدامة، 

 .1022التجارية وعموم التسيير، 

لتجارية البيئية ودورىا في تحقيق التنمية المستدامة دراسة حالة: السياسات اعبد الكامل بالحبيب،  -
بسكرة، كمية العموم  –، أطروحة دكتوراه، جامعة محمد خيضر 2013-1113الإتحاد الأوروبي 

 .1022الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير، 

أثر تطبيق نظام الإدارة المتكامل لمجودة والبيئة والصحة عمى الأداء البشري عز الدين دعاس،  -
 – 2، أطروحة دكتوراه، جامعة باتنة -دراسة لعينة من المؤسسات الجزائرية –لممؤسسة الصناعية 

 .1022، كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير، -الحاج لخضر

دراسة حالة  –المتكامل بين واقع المؤسسة الجزائرية وتحسين الأداء نظام الجودة فاطمة زهرة سيد،  -
سيدي بمعباس، كمية  العموم  -، أطروحة دكتوراه، جامعة جيلالي اليابس-شركة إتصالات الجزائر

 .1022الإقتصادية، التجارية وعموم التسيير، 

 –كمي في المؤسسة الإقتصادية أثر تطبيق نظام الإدارة المتكامل عمى تحسين الأداء الفقاير، فيصل  -
، كمية العموم الإقتصادية، التجارية وعموم التسيير، 1، أطروحة دكتوراه، جامعة البميدة -دراسة ميدانية

1022. 

أىمية الرىان عمى الطاقات البديمة في الدول العربية كوسيمة لتحقيق التنمية نبيل أبو طير،  -
عنابة، كمية العموم  -أطروحة دكتوراه، جامعة باجي مختار، -دراسة حالة الجزائر -المستدامة، 

 .1022الإقتصادية وعموم التسيير، 

 المجلات والدوريات -ج

عرض  -الأبعاد العممية لممصارف الإسلامية في مجال المسؤولية الإجتماعيةأبوبكر بوسالم وآخرون،  -
متقدمة في المالية والمحاسبة، المجمد ، مجمة دراسات -(2017-2016تجربة البنك الإسلامي الأردني )

 .1022، 1، العدد 1
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، نموذج مقترح العلاقة لتأثير رضاء العملاء كمتغير وسيط في العلاقة أسماء يوسف، غريب بولرباح -
، مجمة -ورقمة -بين المسؤولية الإجتماعية لمشركة وولاء العملاء في شركة الياتف النقال موبيميس

 .1022، 2، العدد 22ية، المجمد أداء المؤسسات الجزائر 

دور المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة في إسماعيل قشام، محمد شقراني،  -
 .1022، 2، العدد 2تنمية، المجمد ، مجمة أبحاث ودراسات الصياغة إستراتيجيات التنمية المستدامة

، مجمة ر ودورىا في تحقي التنمية المستدامةواقع تسيير النفايات في الجزائالنعاس صديقي وآخرون،  -
 .1010، 2، العدد 2المجمد  الإدارة والتنمية لمبحوث والدراسات،

التسويق الاجتماعي ودوره في تعزيز تبني المسؤولية الاجتماعية لمشركات في إلياس شاهد وآخرون،  -
 .1022، 2، العدد 2المجمد  ، المجمة العممية المستقبل الاقتصادي،إطار تحقيق التنمية المستدامة

تطبيق المسؤولية الإجتماعية إتجاه الموارد البشرية في المؤسسة أمال بن عمي وآخرون،  -
، مجمة الدراسات الإقتصادية إلكترونيكس ببرج بوعريريج Condorدراسة حالة شركة  -الإقتصادية

 .1022، 1، العدد 3المعمقة، المجمد 

مسار جديد لممؤسسة الإقتصادية نحو التنمية المستدامة ) مع الإشارة البعد البيئي بحرية مواعي،  -
، 2، العدد 22جمانت، المجمد مجمة الإقتصاد والمنا، إلى تجارب بعض الشركات في الدول المتقدمة(

1022. 

دور المسؤولية الإجتماعية في تحسين التنمية المستدامة لممؤسسة  بختة بطاهر، وعمي عرقوب، -
دراسة ميدانية لمؤسسة الجزائرية لممياه وحدة مستغانم ومؤسسة سونمغاز وحدة –الإقتصادية الجزائرية 

 .1022، 02، مجمة دفاتر بوادكس، العدد -مستغانم

، مجمة دراسات العدد لمنشأة النفطيةتقنيات إرساء نظام الإدارة البيئية في ابن تربح بن تربح،  -
 .1022، 1، العدد 2الإقتصادي، المجمد 
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في تحسين الأداء البيئي لممؤسسات: دراسة  ISO 14001مساىمة المواصفة القياسية جابر دهيمي،  -
دارية، المجمد ACC & SCAEKمقارنة بين شريكتي الإسمنت  ، 1، العدد 2، مجمة أبحاث إقتصادية وا 

1022. 

، مجمة ضرورة تبني المسؤولية الإجتماعية لتحقيق التنمية المستدامةجمال ين عروس، نادية هيمة،  -
 .1022، 2، العدد 2دراسات وأبحاث إقتصادية، المجمد 

شركة  -واقع ممارسة المسؤولية الإجتماعية في الشركات العالميةجمعة خير الدين وأخرون،  -
Microsoft 1022، 2، العدد 1الاقتصاد الدولي والعولمة، المجمد ، مجمة -أنموذجا. 

سياسات ونظم الإدارة البيئية في المؤسسات الإقتصادية ودورىا في تحقيق حمزة دبار، عيسى زين،  -
، المجمد ، مجمة إقتصاد المال والأعمالالتنمية المستدامة دراسة حالة: شركة روائح الورود بولاية الوادي

 .1022، 2، العدد 1

دراسة  -تقييم تطبيق الإستدامة من خلال أنظمة الإدارة المدمجة في مؤسسة صناعيةحمزة مقيطع،  -
، 2مجمة البحوث والدراسات الإنسانية، المجمد  ،-حالة مؤسسة صناعة الإسمنت "حجار السود" سكيكدة

 .1022، 22العدد 

، مجمة الدراسات الإقتصادية والمالية، المراجعة البيئية رىان تحقيق التنمية المستدامةحميدة أوكيل،  -
 .1022، 01، العدد 20لمجمد ا

رؤية الجميور العربي لأبعاد المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات الإعلامية والعوامل حنان جنيد،  -
 .1022، 2، العدد 2جتماعي، المجمد ، المجمة الدولية للإتصال الإالمؤثرة فييا

، مجمة دراسات عممية نشر المعرفة من أجل تحقيق التنمية المستدامةتحديات وآليات حياة قمري،  -
 .1010، 1، العدد 7وأبحاث إقتصادية في الطاقات المتجددة، المجمد 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة...أين ىي من تبني فمسفة التسويق حياة مامن، صباح بمقيدوم،  -
 .1022، 01، العدد 22لمجمد الإنسانية، ا، مجمة العموم الأخضر لتحقيق التنمية المستدامة ؟
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، مجمة دور الشركات في تحمل المسؤولية الإجتماعية " إستعمال الأرباح نموذجا"سامية بمجراف،  -
 .1022، 1، العدد 2المجمد  الحقوق والحريات،

بأخلاقيات التسويق كآلية لترسيخ أبعاد المسؤولية الإجتماعية  الإلتزامسعد مرزق، مصطفى يونسي،  -
، 1، العدد 22، مجمة العموم التجارية، المجمد في المؤسسة الجزائرية دراسة عمى عينة من المستيمكين

1022. 

تطبيق إدارة الجودة الشاممة داخل مؤسسات التعميم العالي من أجل تحقيق التنمية سمير أبيش،  –
 .1022، 12، العدد 2مجمة العموم الإجتماعية، المجمد  ،المستدامة

نحو تحقيق أبعاد التنمية المستدامة في مؤسسات قطاع صناعة الإسمنت سمير بوختالة وآخرون،  -
، مجمة (2016 -2000دراسة تحميمية لممؤسسات العمومية الجزائرية خلال الفترة )  –الجزائرية 

 .1022، 22، العدد 22الباحث، المجمد 

 لممؤسسات الصناعية الاستراتيجي الأداء لتطوير كآلية البيئية الإدارة نظامسمير عماري، أيمن زيد،  -
، مجمة الاجتهاد لمدراسات القانونية والاقتصادية، التوتة عين إسمنت بشركة ميدانية دراسة: الجزائرية
 .1022، 2، العدد 2المجمد 

لمسؤولية الاجتماعية في دعم نظام الإدارة البيئية داخل ، دور اتجاىات اشرف الدين أمين بن عواق -
 .1022، 2، العدد 2، مجمة رؤى إقتصادية، المجمد المؤسسة

المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات العمومية كآلية لتحقيق التنمية المستدامة شهرزاد بخدة،  -
مجمة دراسات وأبحاث، العدد  ،الإقتصادية والإجتماعية والبيئية دراسة حالة مؤسسة موبميس فرع بشار

12 ،1022.  

أثر المواطنة البيئية في تحقيق التنمية المستدامة " دراسة حالة شهرزاد بوزيدي، لحسن لحموحي،  -
 .1010، 2، العدد 2، مجمة التكامل الإقتصادي، المجمد مؤسسة مطاحن عرجون بسكرة"

الحوكمة والمسؤولية الإجتماعية ودورىا في تحقيق العلاقة بين عبد الحميم بميزاك، السعيد بريكة،  -
 .1022، 2، العدد 2، مجمة الإقتصاد الصناعي، المجمد القدرة التنافسية لمشركات
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 المستشفيات في نيةيالم والسلامة الصحة إدارة مجراب تقييم ربيع، بن حنيفة رحمي، الرحيم عبد -
 الجامعي حمود نفيسة مستشفى حالة سةراد OHSAS 18001:2007 الدولية المواصفة وفق ئريةزاالج
 .1022، 1، العدد 2دراسات، المجمد وال حوثمبل والتنمية الإدارة ةممج ،العاصمة ئرزابالج

أثر الصحة والسلامة المينية عمى الكفاءة الإنتاجية في عبد الفتاح بوخمخم، حنان عمي موسى،  -
، مجمة العموم الإقتصادية والتسيير والعموم الجزائر -المؤسسة الصناعية، دراسة ميدانية بمؤسسة ىنكل

 .1022، 2، العدد 2التجارية، المجمد 

وتنافسية الشركات  المسؤولية الإجتماعية في ظل الحوكمةعبد القادر مغربي، عثمان بوزيان،  -
 .1022، 1، العدد 20المجمد ، مجمة دفاتر إقتصادية، -دراسة حالة شركة موبيميس -الإقتصادية

الثلاثية الجديدة: الإبتكار الأخضر والإقتصاد الأخضر والمؤسسات عبد الكريم كاكي، قويدر بورقبة،  -
شكالية التنمية المستدامة: إسقاط المقار  ، مجمة الإقتصاد بة عمى حالة الجزائرالصغيرة والمتوسطة، وا 

 .1010، 2، العدد 22المجمد  والمناجمانت،

واقع إلتزام الشركات النفطية في الجزائر بمبادئ وأبعاد المسؤولية عبد المالك مهري، نوفل سمايمي،  -
حوليات   ،-ENTP -فرع المؤسسة الوطنية لأشغال الأبار -الإجتماعية بالإشارة لحالة شركة سوناطراك
 .1022، 12، العدد 21لمجمد جامعة قالمة لمعموم الإجتماعية والإنسانية، ا

، -الإطار النظري–والسلامة المينية نظام الإدارة المتكامل لمجودة والبيئة والصحة دعاس، عز الدين  -
  .1022، 10مجمة المعيار، العدد 

مجمة الإقتصاد  ،كأداة لتحقيق التنمية المستديمةنظام الإدارة البيئية زمالة، أمين السيد معين، عمر  -
 .1022، 22، العدد 1الجديد، المجمد 

، مدى تطبيق القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لممؤسساتفاطمة بن العايش،  -
 .1022، 1، العدد 20مجمة دفاتر إقتصادية، المجمد 
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تحقيق التنمية المستدامة من خلال الأسموب الأنجع نظام الجودة فاطمة زهرة سيد، بمقاسم بودالي،  -
، المركز الجامعي 2، العدد 2، مجمة المعيار، المجمد صحة وسلامة مينية( -بيئة -المتكامل ) جودة

 .1022لتيسمسيمت، 

ودوره في تعزيز الميزة التنافسية لممؤسسة  ISO 14001نظام الإدارة البيئية فايزة بوعبدالله،  -
 .1022، 2، العدد 2، مجمة الإبداع، المجمد الإقتصادية

مساىمة المورد البشري في تحقيق التنمية المستدامة دراسة حالة مؤسسة فريدة بوغازي وآخرون،  -
 .1022، 2، العدد 2، المجمد ، مجمة الباحث الاقتصاديسكيكدة –الإسمنت بحجار السود 

كإستراتيجية لدعم نظم الإدارة البيئية لتحقيق التنمية الإنتاج الأنظف فريدة كافي، عمي طالم،  -
، 2، العدد 3، مجمة ميلاف لمبحوث والدراسات، المجمد المستدامة دراسة حالة مؤسسة فرتيال بعنابة

1022. 

، الإدارة البيئية في المؤسسات الصناعية الجزائرية بين الواقع ومتطمبات وآخرون لعبيدي مهاوات -
، 2، مجمة رؤى إقتصادية، المجمد -دراسة حالة مؤسسة الاسمنت بسطيف الجزائر –التنمية المستدامة 

 .1022، 1العدد 

نظام دور التسويق الأخضر في تحقيق التنمية المستدامة في ظل مجيد شعباني، محمد بوستة،  -
 .1022، 21، العدد 22، مجمة العموم الإنسانية، المجمد الإدارة البيئية

في إرساء المسؤولية الإجتماعية  ISO 26000دور المواصفة القياسية مراد بواشرية، بوبكر نعرورة،  -
، 3مالية، المجمد ، مجمة العموم الإدارية واللمنظمات الأعمال لممساىمة في تحقيق التنمية المستدامة

 .1022، 2العدد 

بين  "2015: 14001النسخة المحدثة لنظام الإدارة البيئية "الإيزو ، معاذ ميمون، سهام بن الشيخ -
، 1، المجمد مجمة إقتصاد المال والأعمال ،التعديلات العراقيل والمكاسب التي تواجو منظمات الأعمال

 .1022، 2العدد 
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 في 1001 الإيزو وشيادة الجودة إدارة نظام تطبيق واقع الكبير، معاشو داني الكبير، نصيرة داني -
 .1022 ،2 العدد ،3 المجمد والمانجمنت، للإقتصاد المغاربية المجمة ،الجزائرية الصناعية المؤسسات

، مجمة الصحة والسلامة المينية في مؤسسة كيريف ) دراسة تحميمية(نهاد بالة، نور الدين بوعمي،  -
 .1022، 2، العدد 2المجمد  تنمية الموارد البشرية،

، مجمة دفاتر كمدخل لتحسين أداء المؤسسة الإقتصادية ISO 9001نظام إدارة الجودة يزيد قادة،  -
 .1022، 2، العدد 2إقتصادية، المجمد 

 الممتقيات والمؤتمرات -د

 -لممؤسساتدور نظام الإدارة البيئية في تحسين الأداء البيئي زين الدين بروش، جابر دهيمي،  -
ت ، مقدمة ضمن الممتقى الدولي حول الأداء المتميز لممنظمادراسة حالة مجموعة شركة الإسمنت

 .1022نوفمبر  13و 11، ورقمة، الجزائر  -جامعة قاصدي مرباح والحكومات،

 (ISO 14000)والمواصفة البيئية  (EMS)نظام الإدارة البيئية عادل عبد الرشيد عبد الرزاق،  -

الشارقة، الإمارات ، العربية البيئة حماية في والقوانين التشريعات دور ندوة، وتطبيقيما في الوطن العربي
 .1002ماي  22 -2العربية المتحدة، 

، المؤتمر الدولي (ISO 14001)إدارة البيئة ومتطمبات المواصفة الدولية نجم العزاوي، ممك الناظر،  -
 .1002أفريل  13-10البيئة والعولمة، جامعة الزيتونة، عمان، الأردن،  إقتصاديات
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 ,ISO 9001, ISO 14001: قائمة المؤسسات المتحصمة عمى شهادات الأنظمة الثلاثة:10الممحق رقم 

OHSAS 18001  

Wilaya Secteur ou domaine d'activité Raison sociale N 

 

Alger 

 

Travaux publics, ferroviaires, bâtiment & 

Production d’éléments préfabriqués et        

d’agrégats. 

 

INFRARAIL 

 

 

1 

Ouargla Gestion de base de vie & catering SNC WELL 

GLOBAL SERVICES 

2 

 

Alger 

 

Ensemble des activités relatives à la 

réalisation des ouvrage et infrastructures du 

bâtiment, des travaux publics et de 

l'hydraulique. 

 

GESI-TP 

3 

 

Ouargla 

Développement, Traitement et séparation 

d'Huiles 
ALGERO ITALIENE 

DES FLUIDES 

GEOENERGY 

4 

Alger Prestations de services en restauration 

collective 
ALGERIE LIGABUE 

CATERING 

5 

Alger Conception et realisation de batiments a 

usage d'habitation 
COSIDER 

Construction 

6 

Ouargla Prestation de forage et work over des puits 

d'hydrocarbures 
ENAFOR 7 

 

Alger 

Ingenierie, Fournitures, Construction et 

mise en service de tout tyspe d'installation 

terrestres 

 

ENTREPOSE Algérie 

8 

Constantine Conception et fabrication de construction 

pré usinées 
EURO JAPAN 

Construction 

9 

Annaba Production et commercialisation 

d'ammoniac 
FERTIAL 10 

Ouargla full catering HIGH SERVICES 11 

Alger Informatiques et télécommunications I2B 12 

Alger fabrication des tableaux électriques, des 

postes électriques et des lignes 
KAHRAKIB 13 

Ouargla full catering MULTICATERING 14 

Blida Production et la commercialisation d'eau de 

source  
NESTLE WATERS 15 

Ouargla Développement et Réalisation d’études 

Géophysiques 
E.NA.GEO 16 

Alger Fabrication, réparation et maintenance de 

chaudières industrielles 
ECFERAL 17 

Ouargla Forage, Entretien des puits ENTP 18 

Skikda Gestion et exploitation du domaine 

portuaire 
Entreprise Portuaire 

de SKIKDA 

19 

Alger Production and Distribution bulk of Liquid 

Carbon Dioxide for use as food ingredient 
LINDE GAS 

ALGERIE 

20 

Blida Fabrication de verre float et de verre 

feuilleté 
MFG Fabrication du 

verre 

21 

Alger Etude, réalisation et mise en service 

d'installations électriques industrielles 
REELEC SPA 22 

Alger Terrassement, Génie Civil, Pose de 

Canalisations et leurs ouvrages annexes 
TGCTP 23 
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Alger Transport et manutention des équipements 

électriques 
TRANSMEX 24 

Alger Gestion des Services et Infrastructures 

Aéroportuaires 
SGSIA 25 

Alger Construction de Structures Métalliques 

Industrialisées 
BATICIM 26 

 

Béjaia 

Production et commercialisation de 

composants destinés à l'habillage de 

bâtiments industrialisés 

 

BATICOMPOS 

27 

 

Oran 

Activités de fabrication, commercialisation 

et Service Après Vente de produits 

électroniques 

 

BYA ELECTRONIC 

28 

Alger Rénovation et maintenance des matériels de 

travaux publics et de transport 
COSIDER ALREM 29 

Alger Exploitation de carrières et 

commercialisation de sable et de granulats 
COSIDER 

CARRIERES 

30 

 

Alger 

Etudes et réalisation de grands travaux en 

rapport avec les Travaux Publics et 

l'Hydraulique 

 

COSIDER TP 

31 

Alger Engineering, construction, pose et montage 

des ouvrages de transport d’hydrocarbures 
ENAC 32 

 

Blida 

Prestations de construction, de montage et 

de maintenance industriels dans les secteurs 

d’activités de l’énergie 

 

ETTERKIB 

33 

Alger Stockage, transformation et distribution du 

bitume et des produits bitumineux 
ETRHB Direction 

Energie 

34 

Oran la production, le stockage, et l'expédition 

des produits gaz naturel 
GL1Z 35 

 

Blida 

Etudes et réalisation des ouvrages et 

infrastructures à caractères énergétique 

Industriel et immobilier 

 

INERGA SPA 

36 

Alger Stockage, Transport et Distribution des 

carburants terre, aviation et marine 
Naftal Branche 

Carburants 

37 

 

Sétif 

Etudes, expertises, essais, contrôle et suivi 

technique et géotechnique des 

infrastructures 

 

SET Sétif 

38 

Alger Etudes et Réalisation de Constructions 

Civiles et Industrielles 
YOUKAIS 39 

Alger industrie de l’hôtellerie et de la restauration SAHA 40 

Bordj 

Bou 

Arreridj 

Fabrication d’équipements électriques et 

électroniques 
 

Condor 

41 

Ouargla industrie de l’hôtellerie et de la restauration OFMC 42 

Ouargla industrie de l’hôtellerie et de la restauration Bayat Catering 43 

Oran Captage, traitement et distribution d’eau 

Production et distribution électrique 
SOGEX 44 

Alger Architecture et bureau d’ingénieurs Cimet 45 

 

Skikda 

Gestion et exploitation du domaine 

portuaire 
ENTREPRISE 

PORTUAIRE DE 

SKIKDA 

46 

Oran Entreprise de réalisation et de la 

maintenance industrielle 
MONDIAL FERIEL 47 

 Etudes et assistance techniques et Société d’Etudes 48 
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Sétif géotechniques des projets Techniques de Sétif 

(S.E.T.S) 

El oued transport et canalisation gaz REGA 49 

Ouargla  SARL WINBEL 

CATERING 

50 

أثر تطبيق نظام الإدارة المتكامل لمجودة والبيئة والصحة عمى الأداء البشري لممؤسسة عز الدين دعاس،  المصدر:
، كمية العموم -الحاج لخضر – 1أطروحة دكتوراه، جامعة باتنة  ،-دراسة لعينة من المؤسسات الجزائرية –الصناعية 

 .9112الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير، 
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 : قائمة الأساتذة المحكمين للإستبيان10الممحق رقم 

 جامعة الإنتساب الرتبة العممية إسم ولقب الأستاذ
 جامعة تبسة أستاذ التعميم العالي عمر جنينة
 جامعة تبسة أستاذ محاضر أ حنان دريد
 جامعة تبسة أستاذ محاضر أ لطيفة بيمول
 جامعة جيجل أستاذ محاضر أ إلياس حناش

 سوق أىراسجامعة  أستاذ محاضر أ نور الدين بيمول
 المصدر: من إعداد الطالب
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 : إستبيان الدراسة10الممحق رقم 

 

 الديمقراطية الشعبيةالجمهورية الجزائرية 

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 تبسة -جامعة العربي التبسي

 كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 قسم عموم التسيير

الإدارة  " دور تطبيق نظامفي إطار تحضيرنا لأطروحة دكتوراه تخصص إدارة أعمال تحت عنوان: 
نرجو من  "-دراسة حالة: مجموعة من المؤسسات الإقتصادية  -المستدامةالمتكامل في تحقيق التنمية 

سيادتكم مساعدتنا في إتمام ىذا العمل بتخصيص جزء من وقتكم للإجابة عمى محتويات ىذا الإستبيان 
( في الخانة التي تعبر عن رأيكم، عمما أن الإجابات المقدمة من طرفكم ستعامل بسرية Xبوضع إشارة )
إلا في الأغراض العممية لمبحث دون غيرىا، لذا نرجو منكم إيلاء الأىمية المناسبة لأسئمة  ولن تستخدم

 ىذا الإستبيان دعما منكم لمبحث العممي، شاكرين لكم حسن تعاونكم معنا. 

 يوسفي رفيق تحت إشراف الدكتور:قروف صالح                                          من إعداد: 
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 البيانات الشخصية والوظيفيةالقسم الأول: 

 في المربع المناسب  ((Xيرجى وضع علامة 

 ذكر                    أنثى                  * الجنس

 

 سنة            01أقل من  -01من           سنة 01أقل من  -01من            سنة 01أقل من      * العمر

 سنة فأكبر 50             

 

 فأقل                تكوين ميني                جامعي                  ثانوي   * المستوى التعميمي

 دراسات عميا                      

 

 عون إدارة               رئيس مصمحة                رئيس قسم                 * المنصب الوظيفي

 مدير                            

 

 سنة 10إلى أقل  -11من          سنوات 11أقل  -0من           سنوات 0أقل من    * الأقدمية

 سنة فأكثر 10                
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 القسم الثاني: نظام الإدارة المتكامل

غير موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

حددت الإدارة العميا لممؤسسة سياسة واضحة لمجودة، البيئة،  11
 الصحة والسلامة المينية

     

سياسة الجودة، البيئة، الصحة والسلامة المينية موثقة ومعمنة  19
 لجميع العمال

     

تضمنت سياسة الجودة، البيئة، الصحة والسلامة المينية  10
 بالتحسين المستمرإلتزاما واضحا 

     

تمتزم المؤسسة بالتشريعات والقوانين المتعمقة بالجودة والبيئة  10
 والصحة

     

تحدد المؤسسة أىداف وغايات متكاممة لمجودة، البيئة، الصحة  10
 والسلامة المينية

     

تضع المؤسسة خطط متكاممة لمجودة والبيئة والصحة والسلامة  10
 المينية

     

بإجراءات لتنفيذ المتطمبات القانونية لأنظمة تقوم المؤسسة  10
 إدارة الجودة، البيئة، الصحة والسلامة المينية

     

تقوم المؤسسة بفحص وتحميل عمميات نظام إدارة الجودة  10
 والجوانب والآثار البيئية، ومخاطر الصحة والسلامة المينية

     

لتنفيذ نظام الإدارة توفر الإدارة العميا كافة الموارد الأساسية  12
 المتكامل

     

تقوم المؤسسة بضبط العمميات والأنشطة المرتبطة بنظام  11
 الإدارة المتكامل

     

     تحدد المؤسسة الأدوار والمسؤوليات والصلاحيات الخاصة بكل  11
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 عامل في المؤسسة من أجل تنفيذ نظام الإدارة المتكامل

بتدريب وتوعية العمال حول الجودة، البيئة،  تيتم المؤسسة 19
 الصحة والسلامة المينية

     

تضع المؤسسة إجراءات وأسس مناسبة تضمن كفاءة  10
 الإتصالات الداخمية والخارجية لتنفيذ نظام الإدارة المتكامل

     

تقوم المؤسسة بتوثيق وحفظ ومراقبة وثائقيا المتعمقة بنظام  10
 الإدارة المتكامل

     

تضع المؤسسة إجراءات مناسبة لمواجية الحوادث المحتممة  10
 والمواقف الطارئة

     

تقوم المؤسسة بوضع إجراءات واضحة لمراقبة وقياس أداء  10
 نظام الإدارة المتكامل

     

      تقوم المؤسسة بتقييم إمتثاليا لممتطمبات القانونية دوريا 10

حالات عدم المطابقة وتتخذ  تعمل المؤسسة عمى تحديد 10
 إجراءات تصحيحية ليا لضمان عدم تكرارىا

     

تحتفظ المؤسسة بسجلات لمتابعة الأنشطة والعمميات الخاصة  12
 بنظام الإدارة المتكامل

     

تمتمك المؤسسة برنامج لمقيام بالتدقيق الدوري لنظام الإدارة  91
 المتكامل

     

تقوم المؤسسة بالمراجعة الإدارية لنظام الإدارة المتكامل بشكل  91
 دوري لضمان إستمرارية ملائمتو وفعاليتو

     

تخاذ الإجراءات  99 تقوم المؤسسة بكشف الإنحرافات وا 
 التصحيحية لمعالجتيا

     

تسعى المؤسسة لمتحسين المستمر لفعالية نظام الإدارة  90
 المتكامل
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 الثالث: التنمية المستدامةالقسم 

غير موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      تساىم المؤسسة في الناتج الوطني الخام 11

      المالية نتائجيا تحسين إلى المؤسسة تسعى 19

      تحقق المؤسسة قيمة إقتصادية مضافة 10

الموارد الطبيعية بشكل جيد دون  تعمل المؤسسة عمى إستغلال 10
 إسراف وتبذير

     

 من المتاحة لمواردىا الأمثل الإستغلال عمى المؤسسة تعمل 10
 التكاليف تخفيض أجل

     

      السوقية حصتيا المؤسسة لزيادة تسعى 10

      ىناك ترشيد إقتصادي في إستعمال الطاقة  10

إلى زبائنيا والمتعاممين معيا لمتعرف  تصغي المؤسسة بإىتمام 10
 عمى أرائيم بشان جودة منتجاتيا وخدماتيا
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