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Abstract :

This study aims to search the impact of innovation on the elements of the hotel marketing
mix, that is, the impact of innovation (hotel service, hotel price, hotel distribution, hotel
promotion, physical evidence, individuals, operations) collectively and separately on the quality
of hotel services, which were defined by five dimensions (tangibility, Reliability, responsiveness,
trust, empathy), in addition to revealing the differences between the opinions of the sample's

individuals about the study variables.

In order to achieve the objectives of the study, the opinions of a sample of hotel
customers (Royal Tulip Skikda, Sheraton “Annaba”, Sabri “Annaba”) were surveyed by using
the questionnaire tool according to Likert's five-point scale, consisting of 39 statements covering
the axes of the study variables. The sample was consisted of 321 respondents, who were suitable
for statistical analysis, where the program (SPSS. V. 25) was used to unpack and process data

and extract results that meet the requirements of the study.

This study has reached a set of results confirming the existence of a statistically
significant impact at the level of significance (0.05>a) of innovation in the elements of the hotel
marketing mix on the quality of services provided by the sample of hotels under study in Algeria.
This impact is due to innovation in (hotel service, hotel distribution, physical evidence,
individuals), while the rest of the dimensions (innovation in hotel price, hotel promotion,
operations) did not show any impact on the quality of hotel services. and finally, the study
showed that there are no statistically significant differences at a significant level (0.05>a) for the
respondents' opinions towards innovation in the elements of the hotel marketing mix attributable
to the two variables (gender and age), while there were differences attributable to the rest of the
variables, and there were no statistically significant differences at a significant level (0.05>a) for
the respondents' opinions about the dimensions of the quality of hotel services, attributed to the
variables (gender, age, and the number of times of visits to the hotel), while there were

differences attributed to the rest of the variables.

The study concluded with a set of proposals that contribute to activating marketing
innovation to improve the quality of hotel services and promote the sector of hotel services in

Algeria, as it is the pillar of Algerian tourism.

Key words: marketing innovation, innovative marketing mix, quality of hotel services,

services sector in Algeria, 2030 horizon tourism development master plan.
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(2003 -1990)

By (3oLAN axe gl -1

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Hatel et établissements assimilés 653 655 739 781 800 827 927 935 1042
Places — lits 62000 64695 65704 70981 76000 77000 77000 74000 77473

Taux d’utilisation des places —lits 32,29 33,64 34,02 37 38 40,1 41 42 58,4

Source: Office national des Statistiques (Algérie) et Ministére du tourisme & de I'Artisanat
il A o Bpully (3IURN dao ajsi ehai 2

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Total 380 480 493 510 604 653 655 739 78l 800 827 927 935 1042
°catégorie(sans) 153 234 237 251 337 370 371 450 477 486 507 724 729 800
S°catégorie(*) 55 66 68 69 69 70 70 70 70 72 72 43 47 53
4°catégorie(**) 63 68 72 73 73 83 &5 87 87 90 93 62 58 68
3°catégorie(***) 87 87 89 89 90 91 91 91 104 107 110 67 69 74
°catégorie(****) 17 20 22 21 29 31 33 33 34 34 34 20 20 34
°catégorie(***** 5 5 5 7 7 8 9 9 9 11 11 11 12 13

Source: Office national des Statistiques (Algérie) et Ministére du tourisme & de I'Artisana

Années 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Total des somme 53812 54 986 55924 57290 60235 62000 64 695 65704 70 981 75705 76 042 7248573 548 77 473
Ccatégorie(***** 2758 2400 2400 4566 4802 4943 5158 5158 5785 6000 6200 4832 6000 4212
°catégorie(****) 3535 6844 6844 4429 4656 4792 5001 5047 5093 5330 5100 3621 2975 5424
3°catégorie(***) 21715 23 630 23 908 23947 25176 25914 27040 27 204 28 968 29 206 30 330 15808 11 717 14 740
4°catégorie(**) 6151 3192 3192 5620 5908 6081 6345 6374 7284 8250 5190 5331 3338 3757
S°catégorie(*) 2534 2534 3194 2452 2581 2657 2772 2827 2975 2941 3322 2165 2033 4959
h°catégorie(sans) 17119 16386 16386 16276 17112 17613 18379 19094 20 876 23 778 27 100 40728 47 485 44381

Source: Office national des Statistiques (Algérie) et Ministére du tourisme & de I'Artisanat

A bad) milal) G (3alisll dglasiuy) d8UaY) &g ki -3

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Total 54986 55924 57290 60235 62000 64695 65704 70981 75505 77242 72485 73548 77473
urbain 26286 26928 27874 29304 29689 30980 30828 32777 32300 33000 33495 35126 35126
Balnéaire 18972 18972 19272 20263 19410 20254 20395 23000 24255 25442 23485 23624 26034
Saharien 5026 5026 5146 5415 7615 7946 8663 9000 9150 9000 7723 7197 8105
Thermal 3696 3714 3714 3903 3934 4105 4308 4629 7500 8500 6536 6504 6905
Climatique 1006 1284 1284 1350 1352 1410 1510 1575 2300 1300 1246 1097 1225

Source: Office national des Statistiques (Algérie) et Ministére du tourisme & de I'Artisanat
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1990 1991 1992 1993 1994

Résident 3042989 (2576307 2992970 [ 3337603 | 3370171
Nonrésident® | 658 138 269 856 365 881 305 730 101 262
Total 3701127 |2846163 | 3358851 | 364333 3471 433

Source: Office national des Statistiques (Algérie) et Ministére du tourisme & de 1'Artisanat

1995 1996 1997 1998 1999

Résident | 3 572 831 |3 486 866 |3 403 540 | 2870444 3274832
Nonrésident™ | 75 801 60 559 84 818 132739 164096
Total 3648 632 3547425 |3488358 | 3003183 3438928

Source: Office national des Statistiques (Algérie) et Ministére du tourisme & de 1'Artisanat

2000 2001 2002 2003
RésidentsN 3545230 3802634 3827700 3935745
onrésidents” 202905 225652 291930 370876
Total 3748 135 4 028 286 4119 630 4306 621

Source: Office national des Statistiques (Algérie) et Ministére du tourisme & de I'Artisanat
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(2007 /2004) 55l

By (ALY aae ki -1

2004 2005 2006 2007

Hotels et établissements assimilés 1092 1105 1134 1 140
Places — lits 82 034 83 895 84 869 85000

Taux d’utilisation des places — lits 67,.5 67,3 68,2 67,0

Source: Office national des Statistiques (Algérie) et Ministére du tourisme & de 1'Artisanat

haiatl) o Bpally (GAUAN 2o ajgl ka2

2004 2005 2006 2007
lere catégorie (*****) 13 13 13 13
2¢éme catégorie (F***) 22 23 54 54
3éme catégorie (¥**) 67 76 145 145
4éme catégorie (**) 62 69 155 157
S5éme catégorie (*) 42 57 97 97
6eme catégorie (sans *) 851 867 670 674
Total 1042 1105 1134 1140

Source: Office national des Statistiques (Algérie) et Ministére du tourisme & de I'Artisanat

Total

2004 2005 2006 2007

lére catégorie (*****) 4590 4590 5455 5455
2¢&me categorie (****) 3383 3383 3743 3743
3éme catégorie (***) 14 857 14 807 11225 11225
4¢éme catégorie (**) 5415 5800 5843 5843
S5éme catégorie (*) 2315 2315 2378 2378
6eme catégorie (sans *) 51474 53 000 56 225 56 356
82 034 83 895 84 869 85000

Source: Office national des Statistiques (Algérie) et Ministére du tourisme & de I'Artisanat
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2004 2005 2006 2007

Nombr Nombr Nombr Nom Nombre Nombre
ede ede e bre d’hétels de

placeslits placeslits d’hotel de placeslits

s placeslits
urbain 48 680 50311 749 44 561 754 44 592
Balnéaire 21710 22 000 173 23 148 174 23 248
Saharien 4431 4431 161 11 639 161 11639
Thermal 5742 5742 34 4 608 34 4 608
Climatique 1411 1411 17 913 17 913

Total 82 034 83 895 1134 84 869 1140 85 000

Source: Office national des Statistiques (Algérie) et Ministére du tourisme & de I'Artisanat

Talgual) (Al o 4

2004 2005 2006 2007
Résidents 4149426 | 4222305 | 4376625 4 546 085
Non résidents 393 631 483 332 528 591 573 855
Total 4543057 | 4705637 | 4905216 5119 940

Source: Office national des Statistiques (Algérie) et Ministére du tourisme & de I'Artisanat
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(2019 /2008) 55l 2030

Byully (3AUAN dae jghai -1

2008 2009 2010 2011 2012
Hotelsetétablissementsassimilés 1147 1 151 1152 1184 1155
Places-lits 85876 (86383 192377 192737 | 96898
Tauxd’utilisationdesplaces-lits .. ...

Source: Office national des Statistiques (Algérie) et Ministére du tourisme & de 1'Artisanat

2013 2014 2015 2016 2017
Hotelsetétablissementsassimilés 1176 1185 1195 1231 1289
Places-lits 98804 99605 102244 | 107420 112264
Tauxd’utilisationdesplaces-lits "

Source: Office national des Statistiques (Algérie) et Ministére du tourisme & de 1'Artisanat

cialail) Guwa L Aplaiay) d8Ual) 5 galidl) aae aisd ekl -2

2008
lére catégorie (****¥) 13
2¢éme catégorie (*¥***) 53
3éme catégorie (*¥**) 142
4éme catégorie (**) 160
S5éme catégorie (*) 99
6éme catégorie (sans *) 680
Total 1471

2009
13
57

152
148
101
680
1511

2010
13
39
77
72
58

893

1152

2011

13

64
60

74

58
915
1184

Source: Office national des Statistiques (Algérie) et Ministére du tourisme & de I'Artisanat

2008
lére catégorie (****¥) 5455
2¢éme catégorie (*¥***) 3743
3éme catégorie (*¥**) 11 601
4éme catégorie (**) 5843
S5éme catégorie (*) 2378
6éme catégorie (sans *) 56 856
Total 85876

2009

5455
3950
11 700
6 044
2378
56 856
86 383

2010

4 948
3560
13 090
8070
3 804
58 905
92 377

201
1

4 948
3750
13 180
8070
3 804
58 985
92 737

Source: Office national des Statistiques (Algérie) et Ministére du tourisme & de I'Artisanat

2012 2013 2014

Catégoriedeclassement Nomb Nomb Nomb Nomb

Nombr rede |Nombr rede re rede

e | placeslits e | placeslit pl:il_ces

S its

Hotel(*****) 08 4242 08 4242 08 4242
Hotel(****) 05 1600 05 1600 06 1 800
Hotel(***) 38 5775 38 5775 39 5829
Hoétel(**) 46 4605 46 4605 46 4 605
Hotel(*) 116 8407 149 10639 149 10 639
Hoétel(sans™) 127 6250 156 8406 156 8 406
Résidencetouristique(**) 02 384 02 384 02 384



Skl ]
Résidencetouristique(™) 01 313 01 313 01 313
Motel/Relais(**) 02 93 02 93 02 93
Motel/Relais(*) 01 30 01 30 01 30
Auberge(**) 01 16 01 16 01 16
Auberge(*) 01 20 01 20 01 20
Villagedevacances(***) = - - - - 01 274
Meublédutourisme«catégorieuniq 02 28 05 91 05 91
ue»
Pensions«catégorieunique» 08 365 10 426 10 426
Gited’ Etape«catégorieunique» 04 142 06 170 06 170
Encoursdeclassement 658 58483 549 52613 196 9 381
Autresstructuresdestinéesal’hotell 135 6145 196 9381 555 52 886
erie
TotalGénéral 1155 96898 | 1176 98804 T185 | 99605
Source: Office national des Statistiques (Algérie) et Ministére du tourisme & de I'Artisanat
2015 2016 2017
Catégoriedeclassement Nomb Nomb Nomb nombr
Nombre rede |Nombr rede re e de
placeslits e | placeslit plac
s e
lits
Hote[(FFF*¥) 8 4242 13 6734 13 34
Hotel(****) 6 1800 12 2810 23 4508
Hotel(™**) 39 5829 51 7045 59 5678
Hotel(**) 46 4605 46 4425 43 4565
Hotel(*) 158 11295 158 11295 159 11335
Hotel(sans™) 160 8533 160 8533 160 8533
Résidencetouristique(**) 02 384 02 384 02 384
Reésidencetouristique(™) 01 313 01 313 01 313
Motel/Relais(**) 02 93 02 93 02 93
Motel/Relais(*) 01 30 01 30 01 30
Auberge(**) 01 16 01 16 01 16
Auberge(*) 01 20 01 20 01 20
Villagedevacances(***) 01 274 01 274 01 274
Meublédutourisme«catégorieunique» 05 91 05 91 05 91
Pensions«catégorieunique» 10 426 10 426 10 426
Gited’ Etape«catégorieunique» 06 170 06 170 06 170
Encoursdeclassement 552 54742 566 55380 601 59713
Autresstructuresdestinéesal”hotellerie 196 9381 195 9381 196 9381
TotalGénéral 1195 102244 | 1231 | 107420 1289 | 112264
Source: Office national des Statistiques (Algérie) et Ministére du tourisme & de I'Artisanat
‘,;Qud\zyﬁaﬂ E5 G @ Aglaiad) 43Ually (galidl) aac cilyivuﬁﬁ -3
2008 2009 2010 2011
Nbred’h Nbre Nbred’h Nbred’ Nbred’h
otels | deplaces otels | Nbre hotels& [ Nbre Otels&ét | Nbre
&établis lits &établis | deplaces établis | deplaces | abliss.ass | deplaces
s.assimil s.assimil | lits s.assimi | 1its imilés [ lits
és és 1és
Urbaine 758 447700 801 44905 784 52085 7841 52445
Balnéaire 177 23 500 141 23804 252 31322 284 31322
Saharienne 161 11639 157 11649 57 3770 57 3770
Thermale 34 4918 35 4906 45 4111 45 4111
Climatique 17 1119 17 1119 14 1089 14 1089
Total 1147 85 876 1151 | 86383 1152 92377 1184 | 92737

Source: Office national des Statistiques (Algérie) et Ministére du tourisme & de I'Artisanat

2012

2013

2014




-

Skl

Nbred’ Nbre Nbred hotels [Nbre
hotels | Nbre d’hotel | Nbre  [&établiss.assi|deplaceslits
&établi | deplaces | s& deplacesli |milés
ss.assi | lits établi |18
milés ss.assi
milés
Urbaine L 34186 198 35988 872 61012
Balneéaire 219 29886 219 29886 209 27962
Saharienne 93 5954 94 6058 60 4 547
Thermale 46 5467 46 5467 26 4259
Climatique 19 1405 19 1405 18 1 825
Total 1155 96898 1176 98804 1185 99 605

Source: Office national des Statistiques (Algérie) et Ministére du tourisme & de 1'Artisanat

20135 2016 INb 2017
Nbred’hot Nbred” red’hot[Nbre
els Nbre hotels& | Nbre els  |deplaceslit
&établiss. |deplace établiss. | deplace |&établiss. |s
assimilés | slits assimilés slits assimilés
Urbaine 870 62479 903 66155 949 69861
Balnéaire 230 30380 231 30500 239 31326
Saharienne 55 3636 56 4780 59 4928
Thermale 21 3866 22 4102 23 4266
Climatique 19 1883 19 1883 19 1883
Total 1195 | 102244 1231 | 107420 1289 | 112 264

Aalpadd) NGl s —4

Source: Office national des Statistiques (Algérie) et Ministére du tourisme & de I'Artisanat

2008 2009 2010 2011 2012
RésidentsN 4750 796| 4971372 5185231 5484105 5703550
onrésidents 595 747 674456 754103 845367 936631
Total 5346 543 5862‘;35 5939 334 6 329 472 6640 181

Source: Office national des Statistiques (Algérie) et Ministére du tourisme & de 1'Artisanat

2013 2014 2015 2016 2017
Résidents 5926960 [ 6215932 6307411 6283910 6260409
Nonrésidents 994274 837812 839161 992611 1146061
Total 6921234 | 7053 744 7146572 | 7276 521 7406 470

Source: Office national des Statistiques (Algérie) et Ministére du tourisme & de I'Artisanat
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(SPSS.V.25) aladiuly dupall Lie (ailad Julat ilii 1(06) ad) (galall

Gl panse

Statistiques
5 sinnal
sl ol sailail e AEYhae  AelEY el
Valide 321 321 321 321 321 321 321
Manquan 0 0 0 0 0 0 0
t
oeiad) -1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S 213 66,4 66,4 66,4
i 108 33,6 33,6 100,0
Total 321 100,0 100,0
Cyad) =2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence = Pourcentage valide cumulé
Valide 4w 30 ol 96 29,9 29,9 29,9
39 130 ¢ 123 38,3 38,3 68,2
Ay
49 N 40 o- 66 20,6 20,6 88,8
Ay
S50 36 11,2 11,2 100,0
Total 321 100,0 100,0




[ gakal
(el glsal) -3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Jilibusie 12 3,7 3,7 3,7
@b 18 5,6 5,6 9,3
=l 135 42,1 42,1 514
Ll 156 48,6 48,6 100,0
Total 321 100,0 100,0
Aigal) -4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sxlkel 135 42,1 42,1 42,1
slhge 150 46,7 46,7 88,8
ac i 7 2,2 2,2 91,0
Lgaipn 12 3,7 3,7 94,7
el 17 5,3 5,3 100,0
Total 321 100,0 100,0
LByhaa -5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Baaly 4l 49 15,3 15,3 15,3
A3 N2 e 145 45,2 45,2 60,4
M7 N4 e 60 18,7 18,7 79,1



15 A8 46 14,3 14,3 93,5
as

as 15 (e By 21 6,5 6,5 100,0
Total 321 100,0 100,0

Laliyliaa il -6

Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide dalus 158 49,2 49,2 49,2
Jacdaga 88 27,4 27,4 76,6
Lde Jlel 18 5,6 5,6 82,2
Al 57 17,8 17,8 100,0
Total 321 100,0 100,0

GRS, pese —7

Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3aalp e 61 19,0 19,0 19,0
3320 115 35,8 35,8 54,8
)y
74 5 98 30,5 30,5 85,4
e
e 8 (Sl 47 14,6 14,6 100,0

Total 321 100,0 100,0




[ Skl

(SPSS.V.25) aladiudy Luall 14 (Gima Julad il :(07) &) Galall

AN Byl gadal) palie b LSRN jgae il A1) Gl Gaa Jilad it 1

Bl Sz b S oYl dadt

Corrélations
Aol | Gl | dplal | plall | Gl sy
(01) (02) (03) (04) Aaxal
(01) &) 3,k Corrélation de| 1 9447 436" ,704™ 947"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N|[321 321 321 321 321
(02) &) 3l Corrélation de |,944™ 1 4707 679" 947"
Pearson
Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000
N|[321 321 321 321 321
(03) &, 5kl Corrélation de|,436™ 470" 1 3257 ,598"
Pearson
Sig. (bilatérale)|,000 ,000 ,000 ,000
N|[321 321 321 321 321
(04) a3, 35l Corrélation de|,704™ 6797 3257 1 ,828"™
Pearson
Sig. (bilatérale)|,000 ,000 ,000 ,000
N|[321 321 321 321 321
Arallilead i l<iy) Corrélation de |,947" 947" ,598" ,828" 1
5 Pearson
Sig. (bilatérale)|,000 ,000 ,000 ,000
N|[321 321 321 321 321

**, La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




-

G~

P

AUl ) Al SE )

Corrélations
&) 3kl A lall | &8 Blall | ] pealld i)
(05) | (06) &3, 5ll | (07) (08) R
(05) a3,3,lall| Corrélation de | 1 ,5017 4757 [,5397 7527
Pearson
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N|321 321 321 321 321
(06) &, 5=ll| Corrélation de |,591" 1 4397 1,566 ,813"
Pearson
Sig. |,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N|321 321 321 321 321
(07) &, 5all| Corrélation de |,475  |,439” 1 736" 8157
Pearson
Sig. |,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N|321 321 321 321 321
(08) 4, 5=l | Corrélation de [,539"  |,566" 736" 1 ,880™
Pearson
Sig. |,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N|321 321 321 321 321
Sl slld N | Corrélation de|,7527  |,8137 8157 |,880" 1
Pearson
Sig. |,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N|321 321 321 321 321
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Al Al Al G )
Corrélations
Aslall A5kl SSTAESISOY
(09) &, 55lall (10) (11) o)




[ SaoLal
(09) &3, 3l Corrélation de 1 710" 542" 834"
Pearson
Sig. ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 321 321 321 321
(10) &, 3L=) Corrélation de ,710™ 1 669" 895"
Pearson
Sig. ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 321 321 321 321
(11) &5 Corrélation de ,542™ ,669™ 1 8817
Pearson
Sig. ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 321 321 321 321
Sl slla N1 Corrélation de 8347 895" 8817 1
Pearson
Sig. ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 321 321 321 321

**, La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

AN gl B N ) )

Corrélations
Aol | sl | slall | slel | s lay)
(12) (13) (14) (15) Sl
(12) &3kl Corrélation de | 1 ,505™ ,509™ 665 8117
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N |321 321 321 321 321
(13) skl Corrélation de |,505" 1 887" ,549™ 853"
Pearson
Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000
N |321 321 321 321 321
(14) &3kl Corrélation de |,509™ 887" 1 ,629" 878"
Pearson
Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000
N|321 321 321 321 321
(15) &5kl Corrélation de | ,665" ,549™ 6297 1 8447
Pearson
Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000
N|321 321 321 321 321




[ S0l
(Aallagy 7l ly) Corrélation de |,811" 853" 878" 844" 1
Pearson
Corrélations
Corrélations
(16) iy lall  (17) sy splall  (18) ady ylall  (salaDlalldI<aiY)
(16) 63 5,0l Corrélation de 1 1857 286" 656™
Pearson
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000
N 321 321 321 321
(17) 63 5l Corrélation de 185" 1 285" 723
Pearson
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000
N 321 321 321 321
(18) o8, slall Corrélation de 2867 2857 1 7427
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 321 321 321 321
LUl sY) Corrélation de  ,656™ ;7237 7427 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 321 321 321 321
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000
N|321 321 321 321 321

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

slal) Gl LB ISt ealdl) aa)

AEYLE SN Gualad) anl)



[ S0l
&) Bl ) Bkl ) Bl
(19) (20) 1) YL )
(19) & sl Corrélation de 1 5757 614" ,849™
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 321 321 321 321
(20) o8 5kl Corrélation de  ,575™ 1 ,668" 872"
Pearson
Sig. (bilatérale) 000 ,000 ,000
N 321 321 321 321
(21) & sl Corrélation de  ,614™ 668" 1 870
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 321 321 321 321
ROEPSH] Corrélation de  ,849™ 8727 870" 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 321 321 321 321
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Glalaal) uﬁ D) s agluad) danl)
Corrélations
Arplall B slall P83l
(22) (23) (24) lalanll <y
(22) )5l Corrélation de 1 7097 4197 848"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 321 321 321 321
(23) sy 5kal)  Corrélation de ,709" 1 495" 8817
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 321 321 321 321
(24) )5 Corrélation de ,419~ 4957 1 7717
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 321 321 321 321
cllelé<y)  Corrélation de ,848" 8817 7717 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 321 321 321 321

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

A B8N cilasdd) Bags slad jsae )il A3l Gl Baa Julas milis -2



| = |

Lpugalal) 1 Jg¥) 22l

Corrélations
(25) kel (26) el (27) el Bpusald)
(25) &) skl Corrélation de 1 309" 107 696"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,055 ,000
N 321 321 321 321
(26) a3 )l Corrélation de ,309" 1 174" 668~
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000
N 321 321 321 321
(27) a3 5l Corrélation de ,107 174" 1 674"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,055 ,002 ,000
N 321 321 321 321
s galal) Corrélation de ,696 668~ 674" 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 321 321 321 321

**, La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Agalaie¥) i) aa)

Corrélations
(28) a3, 35kl (29) &3, 3)lall (30) a8y pladl  Aplaey)
(28) &, 5l Corrélation de 1 5117 6427 ,850™
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 321 321 321 321
(29) &, 5kl Corrélation de 5117 1 ,520° ,805™
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 321 321 321 321
(30) &, 3)leal Corrélation de 642" ,520™ 1 864"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 321 321 321 321
alacy) Corrélation de 850" ,805™ 864" 1
Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000




[ S0l

N 321 321 321 321

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

laiay) ) e

Corrélations
(31) & syl (32) &ypladl  (33) Ayl AlaauY)
8)lal Corrélation de 1 ,710™ 3757 822"
) Pearson
(31) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 321 321 321 321
8)lual Corrélation de ,710™ 1 6157 919
ad) Pearson
(32) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 321 321 321 321
3)Lal) Corrélation de 3757 6157 1 ,788"
ad) Pearson
(33) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 321 321 321 321
A1) Corrélation de 822" 919" ,788" 1
i Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 321 321 321 321

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

4E ) a)

Corrélations
(34) sl (35) iy plall  (36) &) 5kl A&l
(34) @4 5yl Corrélation de 1 ,518™ 454" 7707
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 321 321 321 321
(35) &) sl Corrélation de 5187 1 459 ,803"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 321 321 321 321
(36) &, 5l Corrélation de 4547 4597 1 ,838"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 321 321 321 321



*k sk

*k

Al Corrélation de , 770 ,803 ,838 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 321 321 321 321
**, La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
calaleil) @ ualdd) an )
Corrélations
(37) &y sladl  (38) &y splall  (39) a3, 5)Lall alalaill
(37) ad, 3)kall Corrélation de 1 778" 484" 877"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 321 321 321 321
(38) & slal Corrélation de 778" 1 5757 914
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 321 321 321 321
(39) & sl Corrélation de 484" 575 1 7917
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 321 321 321 321
alalal) Corrélation de 877" 914" 7917 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 321 321 321 321

**, La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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(SPSS.V.25)aladiuly (¢ L s W) dapal) 3140 cld Julas milis :(08) ad) salall

Jiial) piall alay #Lig S W-1

Statistiques de fiabilité

GOSN N sy ) syl sy

Sy Sl el il el J S A

Al clendl) Sl sl illenl)

Alpha de ,863 ,821 ,824 ,864 ,608 ,827 779
Cronbach

Nombre 4 4 3 4 3 3 3
d'éléments

Gl il sl # Ly S Wli-2

Statistiques de fiabilité

Lans galal) aalacy) Llaiay) 4&) Calalatl
Alpha de ,021 ,790 ,797 714 714
Cronbach
Nombre 3 3 3 3 3
d'éléments

S Olaiad) FLdg S Wi-3

Statistiques de fiabilité

il miall jualie 3 JKEY) Cledl) sasn alad Sl Oyl
) Ao
Alpha de 917 903 A4

Cronbach




Sl

Nombre
d'éléments

24 15

39

(SPSS.V.25) aladiuly duhall jglae cfle Julas gilis :(09) ad) (3alal)

Jiall piial) cle Julad il -1

Statistiques

&) Byl &) 5kl
(01) (02) a8, 5kall (03) A3, 3kl (04) Adallilead il <)
N Valide 321 321 321 321 321
Mangquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,8847 3,9346 4,6573 3,7445 4,0553
Ecart type ,83054 ,84340 ,49468 , 75633 ,62676
Statistiques
&) )kl &) )kl &) 5kl
(05) (06) (07)  (08) Syl isilmetili o)
N Valide 321 321 321 321 321
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,4393 2,9657 3,4798 3,1931 3,2695
Ecart type ,63998 1,11330 ,94888 1,01246 , 76279
Statistiques
&) el &) el
(09) o3 5Ll (10) (11) Sillay)sill ISEY)
N Valide 321 321 321 321
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,3333 4,0031 3,7134 4,0166
Ecart type , 74861 , 75622 1,04528 ,74050
Statistiques
&) 5l KIE &) 5l ol s ey
(12) (13) (14) (15) Y

N Valide 321 321 321 321 321



[ Skl
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,7695 4,4143 4,3115 3,7788 4,0685
Ecart type ,79243 ,66119 ,65871 ,70996 ,59619
Statistiques
&) 5l &) 5kl &) 5kl
(16) (17) (18) LDl sy
N Valide 321 321 321 321
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,4798 4,1838 4,3676 4,3437
Ecart type ,55373 ,66181 ,61903 ,43369
Statistiques
&) 3kl &) 3l &) 3kl
(19) (20) (21) YL ylsay)
N Valide 321 321 321 321
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,1526 4,0810 4,1526 4,1288
Ecart type , 76141 , 77841 ,67897 ,63849
Statistiques
o) )Ll a3 )Ll o) )Ll
(22) (23) (24) Gllaallia \<Y)
N Valide 321 321 321 321
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,9283 4,0218 3,8474 3,9325
Ecart type , 76516 ,78032 , 79357 ,64921
) el cifle Jilat il -2
Statistiques
&) 3kl &) 3l &) Bkl
(25) (26) (27) s gl
N Valide 321 321 321 321
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 43551 4,1558 4,3022 42710
Ecart type , 78165 ,63790 ,83981 ,51194
Statistiques
o) )Ll a3 )Ll o) )Ll
(28) (92) (30) Jalaey)
N Valide 321 321 321 321
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Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,0530 4,0654 4,0218 4,0467
Ecart type ,75849 ,78188 ,81939 ,66057
Statistiques
&) 5l &) Bkl &) 5l
(31) (32) (33) Alaiay)
N Valide 321 321 321 321
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,1402 4,0903 4,0312 4,0872
Ecart type ,81527 ,82610 ,82479 ,69323
Statistiques
&) Bkl &) 5kl &) Bkl
(34) (35) (36) aal
N Valide 321 321 321 321
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,4579 4,3396 4,2212 4,3396
Ecart type ,55250 ,65667 ,82783 ,54895
Statistiques
&) Bkl &) 5kl &) Bkl
(37) (38) (39) Calalatll
N Valide 321 321 321 321
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,3832 4,4299 4,3271 4,3801
Ecart type ,67977 , 70417 ,66298 ,58828
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ladiuly (Agipman —cig S galeS JLIA) bl a5l LA milii :(10) ad) (galall
( SPSS.V.25)

g —ig S galss LEA) —1

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
2318 guillny hal) poalin ) S5Y) ,033 321 ,200" ,997 321 , 732
&
Agallleralisy saale ,022 321 ,200" ,998 321 ,924

* 11 s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors

Coamal) cpllly i) adudat Jalaa -2

Coefficients®
Statistiques de colinéarité
Modele  Tolérance VIF
1 (Constante)

Analileaalla i) 463 2,161
Sl il SN 776 1,288
il Al N1 481 2,080
il g a1 358 2,797
@alaDiballd )l 775 1,290
AV N 377 2,655
Gllealls )N 646 1,549

48dllileasliss padladda. Variable dépendante :

(SPSS.V.25) aladiuly A8 Aoyl Aulajdll Lo il (11) a8 Galal)

Statistiques sur échantillon uniques
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Moyenne

Moyenn Ecart erreur

N e type standard

Adaalbleadlls syl 321 4,0553 ,62676 ,03498

Suilealld ey 321 3,2695 ,76279 ,04257

Sudlayalldlay) 321 4,0166 ,74050 ,04133

Sudlagy N 321 4,0685 ,59619 ,03328

glDibalbd syl 321 4,3437 ,43369 ,02421

AVl 321 4,1288 ,63849 ,03564

alleadls)ay) 321 3,9325 ,64921 ,03624

(il illayallpalind SN 321 3,9516 45835 ,02558

Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Intervalle de
confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral)  moyenne Inférieur  Supérieur
dfaalileaalld ) 115,924 320 ,000 4,05530 3,9865 4,1241
Sudlheadlls syl 76,794 320 ,000 3,26947 3,1857 3,3532
Sudlay kgl 97,183 320 ,000 4,01661 3,9353 4,0979
Sadllags Jlle)ISN) 122,266 320 ,000 4,06854 4,0031 4,1340
@lBllalbg ) 179,447 320 ,000 4,34372 4,2961 4,3913
DAV N 115,855 320 ,000 4,12876 4,0587 4,1989
Gllealld) i) 108,527 320 ,000 3,93250 3,8612 4,0038
Ay guillagial alind WYV 154,462 320 ,000 3,95158 3,9013 4,0019
(Sl

(SPSS.V.25) aladiuly L5l daudyll Apdajdl) Lad) guilis (12) a8y Ggalal)

Statistiques sur échantillon uniques



Moyenne
Moyenn Ecart erreur
N e type standard
Lusddl 321 42710 ,51194 ,02857
inlaey) 321 4,0467 ,66057 ,03687
Llay) 321 4,0872 ,69323 ,03869
al 321 4,3396 ,54895 ,03064
<ablall 321 4,3801 ,58828 ,03283
Lanililerillasaslad 321 4,2249 48747 ,02721

Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Intervalle de confiance
de la différence a 95 %

Différence Supérie
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur ur
dg sl 149,475 320 ,000 4,27103 4,2148 4,3272
dalae) 109,759 320 ,000 4,04673 3,9742 4,1193
4yl 105,635 320 ,000 4,08723 4,0111 4,1634
4d) 141,633 320 ,000 4,33956 4,2793 4,3998
alalail) 133,398 320 ,000 4,38006 4,3155 4,4447

igualbledliasaalad 155283 320 ,000 4,22492 4,1714 4,2785
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(SPSS.V.25) aladiody A Lty Lpca il JLsA) it :(13) o8, Galal

Récapitulatif des modéles®
Erreur standard

Modge¢le R R-deux R-deux ajusté  de I'estimation

1 ,730" ,533 ,532 ,33355

Sl guillas Jall jalied IS3YQ, Prédicteurs : (Constante),
48albleaalizs saoleiib. Variable dépendante :

ANOVA®*
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1  Régression 40,550 1 40,550 364,479 000
de Student 35,490 319 111
Total 76,041 320
ddnililerallss saoladl @, Variable dépendante :
Sl gudillag Hall paliad <8I b, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coeffici
ents
Coefficients non  standard
standardisés isés
Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,156 ,162 7,143,000
& o) 177 ,041 ,730 19,091 ,000
gl yealic
L~g;.'\él\ ot ) gl

a. Variable dépendante : 4dxil) cilarill sa5a sl

Récapitulatif des modéles*
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté  de I'estimation Durbin-Watson
1 ,728° ,531 ,529 ,33446
2 780" ,608 ,605 ,30625
3 ,800° ,641 ,637 ,29359
4 ,805¢ ,647 ,643 ,29135 1.912

a. Prédicteurs : (Constante), adudll claxdll i)
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b. Prédicteurs : (Constante), sald) Jalall & lSy) cddadl) cileadl) & iy

c. Prédicteurs : (Constante), xall xjsll 2 ) cgald) Jalall 4 ) cddadl) claadl) & l<ay)

d. Prédicteurs : (Constante), 3 s SISV ¢ vl ayysill b ) csalall Jdall & ) vl claasll & )
e. Variable dépendante : 48xil) cilaadll 535 2ladl

ANOVA®*
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 40,355 1 40,355 360,746 ,000b
de Student 35,685 319 ,112
Total 76,041 320
2 Régression 46,215 2 23,108 246,378 ,000°
de Student 29,825 318 ,094
Total 76,041 320
3 Régression 48,718 3 16,239 188,406 ,000¢
de Student 27,323 317 ,086
Total 76,041 320
4 Régression 49217 4 12,304 144,950 ,000°
de Student 26,824 316 ,085
Total 76,041 320

a. Variable dépendante : il clarill 3a5a alad

b. Prédicteurs : (Constante), 48xall cleadll 4 l<iy)

c. Prédicteurs : (Constante), ¢salal) Jalall 8 IS cddadll caleadl) 4 \<iy)

d. Prédicteurs : (Constante), ajsill 8 IS cgalall Jalall & lSay) cddadl) laadl) 4 )
‘“gi\ﬂ\

e. Prédicteurs : (Constante), asll & ) ¢galadl Jalall & lSiy) ddal) cleadd) 8 lsiy)
DAY & S (Bl

Coefficients”
Coefficients non Coefficients Statistiques de
standardisés standardisés colinéarité
Erreur VI
Modele B standard Béta t Sig. Tolérance F
(Constante) 1,927 ,122 15,744 ,000
4dadlileaslls ) 567 ,030 ,728 18,993 ,000 1,000 1,000
(Constante) ,806 ,181 4,461 ,000
4dndlbileaadl iyl 487 ,029 ,626 16,702 ,000 ,879 1,137
@laDllalls iyl 333 ,042 ,296 7,905 ,000 ,879 1,137

(Constante) ,785 ,173 4,528 ,000



4Aaalblaaslle i) 369 ,035 ,474 10,393 ,000 ,545
@alBLlaLg ) 299 ,041 ,266 7,311 ,000 ,858
Sl silldlY1 161 ,030 ,245 5,388 ,000 ,549
(Constante) ,739 ,173 4,272 ,000
4dudlbleaslld ) 345 ,036 ,444 9,463 ,000 ,507
@aLBLlaL Y 269 ,042 ,239 6,347 ,000 ,786
sl il I 150 ,030 ,228 4,981 ,000 ,535
DAVLS,IEN 076 ,032 ,100 2,425 ,016 ,655

1,835
1,165
1,823

1,972
1,272
1,869
1,527

a. Variable dépendante : ddxdll cilarill 3a5a alad

Variables exclues®

Statistiques de colinéarité

Toléran
ce

Corrélation minimu
Mod¢ele Béta In t Sig. partielle Tolérance VIF m
el ) 010 ,237 ,813 ,013 ,834 1,199 ,834
(llay) sill <Y ,296° 6,116 ,000 ,324 ,562 1,779 ,562
(Sl g sl S5y ,173° 3,957 ,000 ,217 ,736 1,359 , 736
LD N 296° 7,905 ,000 ,405 ,879 1,137 ,879
DLyl 220P 5,134 ,000 277 ,743 1,345 , 743
llaallg ) 155° 3,538 ,000 ,195 , 738 1,356 , 738
Bl peallg V) - 011° -,281 779 -,016 ,830 1,205 ,760
Sl slldlay) 245° 5,388 ,000 ,290 ,549 1,823 ,545
(Al 5lLd Y085 1,999 ,047 ,112 ,672 1,488 ,672
ARVl 132 3,132 ,002 ,173 ,671 1,490 ,671
Gllealld )iy 108° 2,632 ,009 ,146 ,720 1,389 ,697
(sl yumilld <Y -,050° -1,320 ,188 -,074 ,801 1,248 ,524
adllagy sllalsay) 0219 ,478 ,633 ,027 ,011 1,635 ,499
AVl 100 2,425 ,016 ,135 ,655 1,527 ,507
Gllealld i) ,073¢ 1,810 ,071 ,101 ,698 1,433 ,500
Suillyenalld ) - 041° -1,102 271 -,062 ,794 1,259 ,484
(Al 5lld Y1 -,074° -1,349 ,178 -,076 ,368 2,714 ,368
Gllealld N 052° 1,254 2211 ,071 ,655 1,528 ,481

a. Variable dépendante : 48l ulaaal) 335a el
b. Prédicteurs dans le mod¢le : (Constante), vl claadl) & <)

c. Prédicteurs dans le modgle : (Constante), galall Jilall A l<iy) cddadl) lasdl) 4 i)



Gadlal }

d. Prédicteurs dans le mod¢le : (Constante), apsill A& SV (galall Jidall & I cddaal) clesdll 8 lsay)
&Mﬂ\

e. Prédicteurs dans le modéle : (Constante), , asll & SISV (galall Jdall & ) ddudl)l cleadl) 3 lsay)
DEY) Bl ¢ Bl
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(SPSS.V.25) aladiuly dagll dipll dua i) Ll il :(14) a8y 3alall

oial) -1
Jieal) uadall g 4l sl -1-1

Descriptives
Intervalle de confiance a 95 % pour la
moyenne
Moyen  Ecart Erreur Borne
N ne type standard  inférieure Borne supérieure
)l Sy 213 3,9804  ,48425 ,03318 3,9150 4,0458
bl sl 108 3,8947 ,39845 ,03834 3,8187 3,9707
2y Tota 321 3,9516 ,45835 ,02558 3,9013 4,0019
ghulls 1
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
318 guiillas jall palied \S4Y)  Intergroupes ,527 1 ,527 2,521 ,113
it Intragroupes 66,701 319 ,209
Total 67,228 320
bl uadiall Agudl) Hlas) -2-1
Descriptives
N Moyenne Ecart type Erreur standard Minimum Maximum
Adnidllileas s saala S5 213 4,2097 ,49106 ,03365 2,47 5,00
<l 108 4,2549 48116 ,04630 2,53 5,00
Total 321 4,2249 48747 ,02721 2,47 5,00
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
igailblesliasasled  Intergroupes ,147 1 ,147 616 433
Intragroupes 75,894 319 ,238
Total 76,041 320

Cradl =2



ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
4axalblerilbagmnlad  Intergroupes ,552 3 ,184 773 ,510
Intragroupes 75,488 317 ,238
Total 76,041 320
JEall padall 39480 LOA) -1-2
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
A28lLgy il el palind \SNY) - Intergroupes ,802 3 ,267 1,275 ,283
¢ Intragroupes 66,427 317 ,210
Total 67,228 320

bl paiall 34,80 sl -2-2
(ealadl) (g gieual) =3

Jiiuall Liall 5,8l Las) —1-3

ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Bl gl hall alin 8,\3Y) - Intergroupes 5,635 3 1,878 9,667 ,000
¢ Intragroupes 61,594 317 ,194
Total 67,228 320
) ptall 5,0 JLas) —2-3
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Lanalilerslbasarlad  Intergroupes 2,278 3 , 759 3,263 ,022
Intragroupes 73,763 317 ,233
Total 76,041 320

Lgad) 4
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JEal) padall g 4l JL33) -1-4

ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
2l gl Jall joalind \3Y) - Intergroupes 2,500 4 ,625 3,051 ,017
& Intragroupes 64,728 316 ,205
Total 67,228 320

bl paiall 34,80 sl -2-4

ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
4gnililerallasaslal  Intergroupes 5,017 4 1,254 5,580 ,000
Intragroupes 71,024 316 ,225
Total 76,041 320

LY sae -5

Jileeal) yaiall g dl lad) -1-5

ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
A28l il el palind \SSY) - Intergroupes 3,698 4 ,925 4,598 ,001
7 Intragroupes 63,530 316 ,201
Total 67,228 320
) siall 34,80 LEa) —2-5
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Lanililerallasaslad  Intergroupes 3,990 4 ,997 4,375 ,002
Intragroupes 72,051 316 ,228
Total 76,041 320

L&Y (e padl -6
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JEal) aadall 344l JL3i) -1-6

ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Bl gl hall alin 8,10Y) Intergroupes 3,510 3 1,170 5,822 ,001
¢ Intragroupes 63,718 317 ,201
Total 67,228 320
Ll tall g 8 JLsa) —2-6
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
4nililerallasaslad  Intergroupes 3,720 3 1,240 5,435 ,001
Intragroupes 72,321 317 ,228
Total 76,041 320

L e papll=7
Jiioal) iall 35 80 Lasl —1-7

ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
B2l il sl joalin I3 Intergroupes 4,566 3 1,522 7,700 ,000
¢ Intragroupes 62,662 317 ,198
Total 67,228 320
) ptall 59,40 Laa) —2-7
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
RN | PRSP Y Intergroupes ,838 3 ,279 1,178 318
Intragroupes 75,202 317 ,237

Total 76,041 320
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LSD i) gl
Jiluall piiall LSD jLsdl guitii -1

Comparaisons multiples :

LSD
D Diftérence
2L sl @ moyenne (I- Erreur
Variable dépendante  oded el sl J) standard Sig.
puiillayyal)palingd IS3Y) Slida sie sl -,30556 ,16428 ,064
(Al J N ,20201 ,13278 ,129
Lalailid ,26015 ,13205 ,050
g5l Jililans gia ,30556 ,16428 ,064
TN ,50756" ,11061 ,000
A WY ,56571 ,10973 ,000
els Jilihugie -,20201 ,13278 ,129
536 -,50756" ,11061 ,000
Lbailaf ,05814 ,05181 263
Wailudyp  Jililan i -,26015" ,13205 ,050
g5l -,56571° ,10973 ,000
R -,05814 ,05181 263
*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
Comparaisons multiples :
LSD
Variab
le
dépen Différence
dante 4gal(I)  4al(J)  moyenne (I-J)  Erreur standard Sig.
oS salleel Gilase - 110657 ,05369 ,040
aling 2e liie -,24378 ,17544 ,166
L jall Lgaisyy 27755 ,13633 ,043
gt cAl 11073 ,11648 342
B Gk sallel 11065 05369 040
acliie -,13313 ,17501 447
Lgaisn  38819° ,13578 ,005
s A -,00008 ,11582 ,999
2eliie s allee) 24378 17544 ,166
b 13313 ,17501 447



Sl

Lgaisy 52133" 21525 ,016
s A ,13305 ,20325 ,513
Lgaigy  3allel  -27755° ,13633 ,043
il - 38819 ,13578 ,005
2eliia -,52133" 21525 ,016
s A -,38828" ,17064 ,024
s A 3 allee) 11073 ,11648 342
e 00008 ,11582 ,999
2o il -,13305 ,20325 ,513
Lgaisn 38828 ,17064 ,024

*, La différence moyenne est significative au niveau 0.05.

Comparaisons multiples :

LSD
Variab
le
dépend Différence
ante  4BYa(]) 4aBY134(]) moyenne (I-J)  Erreur standard = Sig.
DY) aal AL A3 N2 5 220703 ,07409 ,006
| ualing L7 V4o 223605 ,08634 ,007
S 5l 25115 N8 e -35435 ,09205 ,000
At e 15 058 37018 ,11695 002
B 3 N2 e aal Al 20703 07409 006
A7 N4 oe 02902 ,06883 ,674
e 15 N8 e -,14732 ,07588 ,053
ps 15 0a Sl _16315 ,10469 ,120
7 N oe sl Al 23605 ,08634 ,007
A3 N2 ,02902 ,06883 ,674
25215 N8 0e -11830 ,08787 ,179
esa 15 08 -13413 ,11369 239
e 15N 8 oo Baal AL ,35435" ,09205 ,000
A3 N2 0e 14732 ,07588 ,053
A7 N4 oe 11830 ,08787 ,179
s 15 oS 01583 ,11809 ,893
e 15 e Sl 3aa) AL ,37018" ,11695 ,002
A3 N20e 16315 ,10469 ,120
A7 N4 e 13413 ,11369 239
e 15 N8 e 01583 ,11809 ,893

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.

Comparaisons multiples :

LSD

Variabl 4<&Yliaa 2lI(T) daldYlan j2lI(]) Différence Erreur standard = Sig.



-

G

P

dépend

ante

sy

e

sl 5l

moyenne (I-J)

,14
,32
21

-,14706"

,18
,07

-,32914

706"
914"
791"

208
085

-,18208
11123

221791

-,07085

,11

123

,05963
,11153
,06927
,05963
,11598
,07623
,11153
,11598
,12122
,06927
,07623
,12122

014
,003
,002
014
117
353
,003
117
360
,002
353
360

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
Comparaisons multiples :

LSD
Variabl

€

dépend

ante
28 )l

BJA‘JB‘)A

A pealic
sl )

) 03 12 o

7 4o

S e 8 e S

é.\.\ﬂ’a)h)ﬁ’fﬁ.\c(l)

Gl )l 31 jpexe(J)

32 e
Gl e 7 N4 e
S e 8 eSS
sl 55 ya
7 4o
Gl e 8 (e I
53l g8 ya

Gl a3 (N2 e
S e 8 (eSS
sl 55 ya
32 e
e 7 4 e

Différence

moyenne (I-J)  Erreur standard = Sig.
-,08114 ,07042 ,250
-,14410° ,07251 ,048
-,39261 ,08629 ,000
,08114 ,07042 ,250
-,06296 06112 ,304
-,31148" ,07697 ,000
,14410° ,07251 ,048
,06296 06112 ,304
-,24852" ,07889 ,002
,39261" ,08629 ,000
,31148" ,07697 ,000
,24852" ,07889 ,002

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.

LSD

Variable
dépendante
Aaiallileadlza gala

&l siall LSD L) guilsi -2

Comparaisons multiples :

Différence
o=l sinall(T)  add=ill sinddl(J)  moyenne (I-))
ol sia w5 25370

s 11963

Erreur standard
17977
,14531

Sig.
,159
411



Llslad 0 06880 ,14451 ,634
$ 5 Jililas sia 25370 ,17977 ,159
s 37333° ,12104 ,002
Wailul 3 32251 ,12008 ,008
EPEN Jilibasisia - 11963 ,14531 A1l
sl 237333 ,12104 ,002
Wil 53 -,05083 ,05670 371
Lilaslaad 5 Jililas sia - 06880 ,14451 ,634
e 232251 ,12008 ,008
xa 05083 ,05670 371
*, La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
Comparaisons multiples :
Variable Différence
dépendante 4ll(I)  4¢i(J)  moyenne (I-J)  Erreur standard Sig.
Budliledllbasadlal  salleel  alige - 16464° ,05624 ,004
8 aclite - 33213 ,18377 ,072
Lgaisn 38691 ,14281 ,007
A -,03073 ,12201 ,801
ilise 3 allee) (164647 ,05624 ,004
acliia - 16749 ,18332 ,362
dgaisn 55156 ,14223 ,000
A ,13391 ,12132 271
cliia 3 alleel 33213 ,18377 ,072
cilise 16749 ,18332 ,362
Lgaisn 71905 22547 ,002
s A 30140 21291 ,158
Lgaisn  3alleel - 38691 ,14281 ,007
calbise - 55156 ,14223 ,000
aelite - 71905° 22547 ,002
G A -41765 ,17875 ,020
A soallel 03073 ,12201 ,801
abge -,13391 ,12132 271
aeliie - 30140 21291 ,158
Ligaisn 41765 ,17875 ,020

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
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Comparaisons multiples

LSD
Différence Erreur
Variable dépendante 4al8Y1324(T) 4.8Ys2e(J)  moyenne (I-) standard

33 gaala saal Al LU N2 e - 28475 ,07890 ,000

Gleadl) AWl 7 4 e - 13689 ,09194 ,138

Adaudl a5 15 V8 e -33259" 09803 ,001

a5 15 0 S - 18594 ,12454 ,136

AW 3 N2 o sasl Al 28475 ,07890 000

A7 N4 e ,14785° 07330 045

23215 A 8 s -,04785 08080  ,554

psi 15 e S1 109881 11149 376

A7 N4 o saal ALl 113689 09194 138

A3 N2 o -,14785 07330 045

25115 A 8 e -,19570" ,09358 037

a5t 15 a1 -,04905 12107 686

32 15 8 sl Al 33259 ,09803 001

s 3 N2 e 04785 08080  ,554

A7 N4 195707 ,09358 037

a5 15 oS 14665 ,12575 244

s 15 (sl saal AL 18594 12454 136

A3 (N2 e 09881 11149 376

27 N4 e 04905 12107 686

2315 A8 s -,14665 12575 244

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
Comparaisons multiples :
LSD
Q)
Variable Ylas 3l Différence
dépendante 4al8Ylen 2II(T) 48 moyenne (I-J)  Erreur standard Sig.

dllLara 53 g alaf b Jeedega 13277 ,06353 ,037
Ladalles) 43891 ,11882 ,000
oAl 13150 ,07380 ,076
Jaciaga aal 13277 ,06353 ,037
Ll | 30614 ,12356 014
oAl -,00126 ,08121 ,988
Lalalles | Al -43891° ,11882 ,000
Jacdags - 30614 ,12356 014
oA 30741 ,12914 018
A Al -13150 ,07380 ,076
Jacdags ,00126 ,08121 ,988
Ladalleel 30741 ,12914 018

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.






