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أدى، )الانترنت(، و الانتشار الواسع للشبكة العنكبوتیةالتكنولوجين التقدم العلمي و إ
شكال أو التي تراجعت معها داریةدة على طبیعة و شكل عمل النظم الإعدیتأثیراتبروز إلى

لوماتي، و بالتالي لى نمط جدید یرتكز على البعد التكنولوجي و المعإ، الخدمة العامة التقلیدیة
تجاوز حدود و الآنيدارة الالكترونیة كمفهوم یعبر عن السرعة، و التفاعل التحول نحو الإ
.الزمان والمكان

نحو الادارة الالكترونیة جملة من التغییرات على مفهوم الخدمة لقد افرز التحول 
الالكترونیة دارةفنموذج الإ، تؤسس في النهایة الى مقولة نهایة الادارة العامة التقلیدیة، العمومیة

وبالتالي ،نجاز المعاملاتإ و ،یوفر الكثیر من فرص النجاح  والوضوح والدقة في تقدیم الخدمات
.ونقلة نوعیة في نموذج الخدمة العمومیة ، یمثل ثورة تحول

الحفاظ وحمایة صحة المواطنین تلعب الإدارة الالكترونیة للمرافق العامة دورا هاما في 
الأزمات والكوارث الطبیعیة على غرار ما نمر به الیوم من أزمة وقتمرتفقین وموظفین في 

صحیة عالمیة عجلت بفرض حالة طوارئ شاملة تعطلت معها الحركیة المجتمعیة على عدة 
.وإداریةمستویات اقتصادیة اجتماعیة

الذي صنفته منظمة الصحة ) 19كوفید (دفعت سرعة انتشار فیروس كورونا وقد 
.، بسكان أغلب الدول إلى التزام منازلهم، سواء إجباریا أو اختیاریا"ةجائح"العالمیة

وحتى لا یتوقف الاقتصاد والأعمال التي شهدت تدهورا عاما، اضطر الملایین إلى العمل من 
.منازلهم، فیما توقع الكثیرون أن یختلف نظام العمل بعد انتهاء هذه الجائحة

:لعل أهمها ة تسهل علیهم أمر التواصلالتكنولوجیا بدائل بسیطتوفرولهؤلاء 

تمارین ، الدراسة عن بعد بدل التنقل للمدارس ، جتماعاتالامؤتمرات عبر الفیدیو مقابل 
عمالقة التجارة ، البث عبر الإنترنت مقابل دور السینما، ریاضةالالإنترنت مقابل صالات عبر

.الصغیرةالإلكترونیة مقابل المتاجر 

یشجع على ،التحول نحو الادارة الالكترونیة یمثل توجها عالمیا أصبحذلك إلىإضافة
حیث كانت،التي من بینها الخدمة العمومیة الالكترونیة ،تبني نظم الخدمات الالكترونیة 

وعرفت ،بعضهاهناك جملة من المبادرات قدمتها حكومات دول عدیدة توجت بنجاح كبیر في 
وفي مقابلها المعوقات هي بحاجة ،ولعل هذه النجاحات،أخرىوصعوبات في دول ،تحدیات



مقدمـــــــــــــــــة

-2-

تمكن من معرفة متطلبات ومرتكزات ومعالم ،دقیقةلى القیام ببحوث ودراسات عمیقة وإماسة 
المانعة لتحقیق المعوقات و،ومواصلة البحث بغیة الكشف عن بعض التحدیاتالإنجازات

وخلال وقت وجیز خدمتا من أجل تقدیم خدمات راقیةالالكترونیةالتحول نحو الخدمة العامة
.للمواطن

ة ــة الدراســهمیأ

عامة، لعامة بصفة لمرافق الالالكترونیة الإدارةهمیة ألدراسة من اهذههمیةأنبثقتا
من الإدارة الإلكترونیة وما تقدمه ،وللبلدیات نظرا لعلاقتها الیومیة مع المواطن بصفة خاصة

.اللازم لإنجاز الأعمالوتخفیض في التكالیف والوقتتحسین للخدمات 

دوافع اختیار الموضوع

لعل اهتمام الباحث ورغبته في تناول موضوع معین عما سواه هو في الحقیقة مبني 
ع معینة، یضاعلى اعتبارات ذاتیة ترتبط بشخص الباحث، وتوجه اهتماماته بحكم المیل نحو مو 

وكذا حداثة العلمیة،موضوعیة ترتبط بمواصفات موضوع الدراسة من حیث قیمته اعتباراتو 
.وصلاحیة البحث فیه،الموضوع

:مبررات تناول هذا الموضوع فیما یليأهممما سبق یمكن تلخیص 

:ةــــالذاتیابــالأسب-1

صلاح وتطویر الخدمة العامة باعتبارها إوالتي تنطلق من الاهتمام الشخصي بموضوع 
و تحدیث داخل أتطویر يأنأتمثل مرتكز النهوض بجودة الحكم، وانطلاقا من قناعة الباحث 

دارة وهذا ما تنشده الإعلاقة المواطن بمؤسسات الدولة،تحسینیكون موضوعه، إنالدولة لابد 
.توطید هذه العلاقةإلىالالكترونیة التي تهدف 

في وكذا الرغبة الملحةلمثل هذه المواضیع المتعلقة بالتكنولوجیا و الانترنتالمیول 
دارة الإلكترونیة خاصةدارات في تطبیق الإدارات الجزائریة عن باقي الإسباب تخلف الإأمعرفة 

.بالمواطنویومیةالبلدیة التي لها علاقة مباشرةعلى مستوى

.أخرىعلى استكمال هذه الدراسة وتطویرها في قطاعات ومراحل قد یساعد باحثین آخرین
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سباب الموضوعیةالأ-2

إضافةدارة الإلكترونیة للمرفق العام، من القیمة العلمیة لموضوع الإیرةالأخوتنبع هذه 
ومحدودیةالأكادیميتوفر عنصر الجدة في الموضوع على مستوى الطرح العلمي إلى

. الدراسات

دارة الالكترونیة ومساهمتها في عصرنة الدراسة معلومات نظریة حول الإذه تقدم ه
.المرفق العام

ن هذه الدراسة تفید كل ما له صلة بالتكنولوجیات الحدیثة، فهي تبین الطریق الفعال أ
. الإداریةالذي بواسطته یمكن تسهیل المعاملات 

أخرىترونیة في قطاعات دارة الالكتأتي استكمالا لجهود باحثین قاموا بدراسة الإ.
دارة الالكترونیة المحك الذي بواسطته یعرف المستوى الحقیقي لمدى الإأن عتبار إ

.، ویقیم من خلاله مدى تطور الدولةتطبیق التكنولوجیات الحدیثة
دارة الالكترونیة في تحسین خدمة المواطنین الإأهمیة.

ةـــــالیــالإشك

الإدارة الإلكترونیة باعتبارها أحدث مدرسة في الإدارة، قد أفرزت تأثیرات عدیدة على إن
نموذج الإدارة التقلیدیة، وبالخصوص على المؤسسات التي انتقلت من خدمات تقلیدیة 

.ورقیة إلى خدمات إلكترونیة

علىالالكترونیة الإدارةتأثیرما مدى : التالیةالإشكالیةطرح یمكنناو من خلال ما سبق 
؟نواة الدولة بصفة خاصة بوصفها، وعلى البلدیات ةفق العاماتسییر و عصرنة المر 

المنهج المتبع

إن المنهج المتبع في دراسة موضوع البحث هو المنهج الوصفي التحلیلي، الذي یعتمد 
المعلومات على دراسة الظاهرة كما هي في الواقع ویعطیها وصفا دقیقا، كما یمكننا من تجمیع

.اللازمة لتحقیق أهداف البحث والإجابة عن تساؤلاته
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ةـــالدراسأهداف

دارة الالكترونیة في المرافق الإمشروع مدى تطبیق على التعرف إلىسعت هذه الدراسة 
:من خلالبصفة عامة و على مستوى بلدیة تبسة كنموذج العامة في الجزائر 

 المرفق العام تسهیل سیر عمل الالكترونیة في عصرنة وتوضیح مدى مساهمة الادارة
.و مدى نجاعتها

 للمرافق العامةدارة الالكترونیةتجربة الجزائر في مجال تطبیق الإإبراز.
الإداريدارة الالكترونیة لتحقیق التطویر سبل تفعیل الإ.
 البلدیةالوقوف على أهم المعوقات التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في.
التعرف على الخدمات التي توفرها بلدیة تبسة من خلال تطبیقها للإدارة الإلكترونیة.
 محاولة الوصول إلى مجموعة من النتائج والتوصیات التي یمكن من خلالها تحسین

.الخدمة العمومیة

الدراسات السابقة

في مضمونها و شكلها، فیمكن ان اختلفتككل موضوع بحث تكون له دراسات سابقة 
ن كل دراسة تكمل دراسات سابقة و تفتح المجال لإشكالیات أحد جوانبها، حیث أتتفق معها في 

بحثیة جدیدة لتواصل مسیرة البحث العلمي حیث نذكر من بین الدراسات السابقة في هذا 
:الموضوع 

) ؤسسات الجزائریة واقع وآفاقالإدارة الإلكترونیة في الم(بوزكري جیلالي بعنوان دراسة 
.2016، سنة 3أطروحة قدمت لنیل شهادة دكتوراه في علوم التسییر، جامعة الجزائر 

ترونیة على إدارة المرفق العام وتطبیقاتها تأثیر الإدارة الإلك(حماد مختار بعنوان دراسة 
اسیة والعلاقات الدولیة، قدمت استكمالا لنیل شهادة الماجستیر في العلوم السی) في الدول العربیة

.2007الجزائر ، سنة –جامعة بن یوسف بن خدة 
دور الإدارة الالكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في (دراسة عشور عبد الكریم بعنوان 

قدمت استكمالا لنیل شهادة الماجستیر في العلوم السیاسیة والعلاقات )الجزائرو الولایات المتحدة 
.2010قسنطینة، سنة –منتوري الدولیة، جامعة 
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ثــات البحبـــــصعو 

، فتكمن في صعوبة الحصول على المعلومة من مصادرهاالبحثصعوبات عن أما
.حتمتها إجراءات الحجر الصحياستثنائیةنظرا لما تمر به البلاد والعالم بأكمله من ظروف

.المراجعصعوبة الحصول على بالإضافة إلى 

بالخطــــةالتصریح 

:قمنا بوضع تقسیم ثنائي للبحث نفصله في ما یلي 

والذي تناولناه من خلال المفاهیمي للإدارة الإلكترونیة الإطار: جاء بعنوانالأولالفصل 
، والذي بینا فیه مفهوم الإدارة مبحثین الأول بعنوان ماهیة الإدارة الإلكترونیة للمرفق العام

أما . في مطلب ثانيالتوجه نحو الإدارة الإلكترونیة للمرفق العامو في مطلب أول الإلكترونیة 
المبحث الثاني جاء بعنوان مشروع البلدیة الإلكترونیة في الجزائر وقسمناه إلى مطلبین بینا في 

من البلدیة التقلیدیة إلى للانتقالالأول مفهوم البلدیة الإلكترونیة ، وخصصنا المطلب الثاني 
.نیةالبلدیة الإلكترو 

الالكترونیة و تأثیرها على سیر المرفق العام، الإدارةتطبیقات :هعنوانكان الفصل الثاني أما 
في مبحث بلدیة تبسةحیث تطرقنا في هذا الفصل الى تطبیقات الادارة الالكترونیة على مستوى 

من ،العاملكترونیة على سیر المرفقالإالإدارةتأثیر إلىفي المبحث الثاني، كما تطرقناأول
سیر المبادئ التي تحكم و كذلك تأثیرها على ، في المطلب الأولالإداریةحیث الوظائف 

.في مطلب ثانيالمرفق العام



الفصل الأول
للإدارة الإلكترونیةار المفاهیميـالإط

ماهیة الإدارة الإلكترونیة للمرافق العـــامة : المبحث الأول 

مشروع البلدیة الإلكترونیة في الجزائر: المبحث الثاني 
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ساعد على إدراك الخلفیة العلمیة والنظریة یعد الإطار النظري ركیزة البحث العلمي، حیث ی
ویساعد على توضیحها وتحدید أهدافها، كما یفر للباحث المعلومات التي لإشكالیة الدراسة

.تساعده على إیجاد حلول لتلك الإشكالیة

وعلیه سنحاول من خلال هذا الفصل تقدیم الإطار المفاهیهي للإدارة الإلكترونیة والبلدیة 
ول إلى ماهیة الإلكترونیة وذلك من خلال تقسیم الفصل إلى مبحثین ، نتطرق في المبحث الأ

الإدارة الإلكترونیة للمرافق العمومیة ، ثم مشروع البلدیة الإلكترونیة في الجزائر في المبحث 
.الثاني
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للمرفق العامالإدارة الإلكترونیة ماهیة : المبحث الأول 

المعلوماتیة،للثورةنتیجةلها،المعاصرةالمفاهیمغرارعلىالإلكترونیةالإدارةتعتبر
الاتصالوشبكاتالكومبیوترلاستخدامتزایدمنفیهابماالحدیثةالاتصالاتوثورة

لتطویروالمؤسساتالدوللكلالحثیثالسعيأخرىناحیةناحیة ومنمنهذاوتطبیقاتهما،
.الإداریةوالمعاملاتالأعمالجمیعإنجازفيالعلمي واستخدامهالتقدممنوالاستفادةأعمالها،

مفهوم الإدارة الإلكترونیة: المطلب الأول 
یعد مفهوم الإدارة الإلكترونیة مفهوما حدیثا ظهر نتیجة للتقدم التقني وتطور في السنوات 

والاتصالات في مقابل الإقبال المتزاید على الحاسب الآلي الأخیرة بتطور ثورة المعلومات
بتطبیقاته المتعددة، وتتمثل الإدارة الالكترونیة في أداء الأعمال وتبادل المعلومات من خلال 
الوسائل الالكترونیة، وهذا لیس فقط للمنظمات وعالم الأعمال وإنما یمتد إلى جمیع فئات 

وسائل التقنیة الارة الالكترونیة على مجموعة من وتعتمد الإدالمجتمع وشرائحه أفرادا وجماعات،
الحدیثة مثل استخدام أجهزة الحاسب الآلي والشبكات والبرید الالكتروني وغیرها من الوسائل 

.الالكترونیة التي تساعد على تنفیذ الأعمال
الإلكترونیةالإدارةتعریف : الأول الفرع

الإلكترونیة، إلا أن هناك العدید من التعریفات التي بالرغم من حداثة مصطلح الإدارة
كل حسب قدمت لهذا المصطلح، حیث تعددت الآراء الفقهیة في تعریف الإدارة الإلكترونیة 

:نذكر منها،الزاویة التي ینظر منها
العامة للقیامالإدارةاستخدام وسائل التكنولوجیا الحدیثة من قبل (عرفها البعض على أنها 

1)ابوظائفه

وسائل الاتصال التكنولوجي المتنوعة، والمعلومات في المعلومات و استخدام (أو هي 
الحكومیة لخدمتها العامة الالكترونیة ذات القیمة، والتواصل مع طالبي الإداراتأداءتیسیر سبل 

.2)الانتفاع من خدمات المرفق العام بمزید من الدیمقراطیة عبر بوابة واحدة

العراق،، مجلة الحقوق جامعة النهرین، )الإدارة الالكترونیة وأثرها على القرار الإداري(زینب عباس محسن، -1
.305، ص 2014، 1، العدد16المجلد

، مذكرة ماجستیر، تأثیر الإدارة الالكترونیة على إدارة المرفق العام وتطبیقاتها في الدول العربیةحماد مختار، -2
.5، ص 2007جامعة یوسف بن خدة ،الجزائر ،
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بواسطة استثمار التطورات العلمیة العامة،تیسیر سبل الإدارة الحكومیة لخدمتها ( ها أو أن
1)المذهلة في مجال تقنیات الاتصالات والمعلومات 

المعلومات والاتصالات من أجل تكنولوجیااستخدام( البنك الدولي على أنها وعرفها
زیادة كفاءة وفعالیة وشفافیة ومساءلة الحكومة فیما تقدمه من خدمات للمواطن ومجتمع الأعمال 

،الحكومیة، ویقضي على الفسادالإجرائیة، وتمكینهم من المعلومات ، بما یدعم كافة النظم 
لسیاسیة والقرارات المتعلقة بها وإعطاء الفرصة للمواطنین للمشاركة في كافة مراحل العملیة ا

2)والتي تؤثر على مختلف نواحي الحیاة 

قدرة المنظمة على تبادل المعلومات وتقدیم الخدمات فیما بینها وبین المواطن، ( أو هي 
وبین قطاعات الأعمال بسرعة ودقة عالیة، وبأقل تكلفة عبر شبكة الانترنت، مع ضمان سریة 

3)وأمن المعلومات المتناقلة

نلاحظ أن التعریفات السابقة ركزت على الوسائل والأدوات المستعملة في إتمام الأعمال 
.الذي تعتمد علیه الإدارة الالكترونیةالإداریة وقد ركزت على الجانب الإجرائي

إستراتیجیة إداریة لعصر (كما عرفها آخرون بالنظر إلى بعدها الإستراتیجي بأنها 
المعلومات، تعمل على تحقیق خدمات أفضل للمواطنین والمؤسسات ولزبائنها مع استغلال أمثل 
لمصادر المعلومات المتاحة من خلال توظیف الموارد المادیة والبشریة والمعنویة المتاحة في 

قا للمطالب المستهدفة إطار إلكتروني حدیث من أجل استغلال أمثل للوقت والمال والجهد وتحقی
4)وبالجودة المطلوبة 

، مجلة الحقوق،الجامعة المستنصریة،العراق، )الإلكترونیة وتقدیم الخدمات العامةالإدارة (حنان محمد القیسي، -1
.10/03/2020: تاربخ الدخول ، /https://www.iasj.netعلى الموقع . 22، ص2012، 17، العدد 4المجلد 

.6سابق، ص حماد مختار، المرجع ال-2
.82، ص2011، دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن ، 1أحمد المعاني وآخرون، قضایا إداریة معاصرة، ط-3
متطلباتها ومشكلاتها من وجهة نظر المتخصصین في الإدارة العامة -الإدارة الإلكترونیة (ربحي مصطفى علیان، -4

.207، ص 2011، 02، العدد17، مجلة مكتبة الملك فهد، المجلد )- وإدارة الأعمال
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وسیاساتتوجیهفيالمتكاملةوالمعلوماتللبیاناتاستخدام(وكذالك عرفت على أنها 
للتغیراتةللاستجاباللازمةالمرونةوتوفیرأهدافهاتحقیقبهدفالمنظمة،عملإجراءات
1)ا ـوخارجیاـداخلیً المتلاحقة

كما عرفها البعض الآخر على أنها تنفیذ كل الأعمال والمعاملات التي تتم بین طرفین أو 
شبكات بالحواسیب المربوطةمن خلال استخدامأو الإداراتمن الأفراد أو المنظماتأكثر سواء 

2.الاتصال الالكترونیة

الإداریة التي تتضمن تبادل المعلومات وتقدیم الأعمالوهناك من یذهب إلى أنها 
عالیة وتكلفة منخفضة عبر أجهزة الحاسوب وشبكات الانترنیت مع ضمان الخدمات بسرعة 

3سریة و أمن المعلومات المتناقلة

التي تعتمد في تقدیم جمیع خدماتها للمواطنین الإدارةوعرفها زكریا المصري على أنها 
على قاعدة بیانات مسجلة سلفا في الدوائر الالكترونیة وشبكة المعلومات على الكمبیوتر، 

وملفات هذه المعلومات عندما یطلبون من ویكون من حق المواطن الاطلاع على هذه البیانات 
ا بأمن الدولة وبسریة الحیاة الخاصة بعض الخدمات ، وهذا باستثناء ما یكون مساسالإدارة

.4للمواطنین

عملیة میكنة جمیع مهام وأنشطة المؤسسة الإداریة، بالاعتماد ( كما عرفها السالمي بأنها 
على جمیع تقنیات المعلومات الضروریة، للوصول إلى تحقیق أهداف الإدارة الجدیدة في تقلیل 

الروتین والانجاز السریع والدقیق للمهام استخدام الورق وتبسیط الإجراءات والقضاء على
5)والمعاملات لتكون كل إدارة جاهزة لربطها بالحكومة الإلكترونیة لاحقا 

، 17المجلدالأقصى،جامعة، مجلة)الإداريالاتصالتفعیلفيالإلكترونیةالإدارةدور(اشتیوي، عبدمحمد-1
.226، ص 2013، 2دالعد
.43، ص 2009، دار المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة، الأردن، 1محمد سمیر أحمد، الإدارة الالكترونیة، ط-2
،مجلة جامعة الأنبار )- دراسة مقارنة- أثر الحكومة الالكترونیة على طرق إدارة المرفق العام(میرفت قاسم عبود، -3

.91-90، ص ص2018، 12، العدد1للعلوم القانونیة والسیاسیة، مجلد
، دار الفكر 1المصري، الرقابة على سلطة الإدارة الإلكترونیة في تنفیذ الإجراءات الخدمیة للمواطنین، طزكریاء-4

.19، ص2012والقانون، جامعة المنصورة، مصر، 
.135، ص 2003علاء عبد الرزاق السالمي، نظم إدارة المعلومات، دط، ددن، مصر، -5
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خصائص الإدارة الإلكترونیة: الفرع الثاني 

الناتجة عن ارتباطها بتقنیات المعلومات تمیز الإدارة الإلكترونیة مجموعة من الخصائص 
.المحتوى التقني عالي الجودة لهذا النموذج الإداري الحدیثالرقمنة، كما توضح و

حیث یمكن .وتعتبر المرونة والتحرر من قیود الزمان والمكان المیزة الرئیسیة للإدارة الإلكترونیة
وتتمثل أهم الممیزات . في كل وقت ومن أي مكان دون عناء التنقل أو الانتظارها التعامل مع

السرعة ، تجاوز الوسطاء، التطور المستمر، التحرر من : یة في الأخرى للإدارة الإلكترون
.القوالب والهیاكل الجامدة ، التحرر من المعاملات الورقیة

1:كما تشمل الإدارة الإلكترونیة الخصائص التالیة 

، برید إلكتروني، )قاعدة معطیات(أرشیف إلكتروني: حیث تتكون من : إدارة بلا أوراق- 1
ولا وجود للكم الهائل من الوثائق والملفات التي مفكرات إلكترونیةرسائل صوتیة ، 

.نجدها في الإدارة التقلیدیة
حیث تسمح بالتعامل بالهاتف وعبر الوسائط الإلكترونیة أي أن : إدارة بلا مكان- 2

المتعامل لا یحتاج إلى التنقل إلى الإدارة من أجل إتمام معاملاته التي یمكنه إنجازها 
.أو من خلال و الأجهزة التابعة للإدارة المنتشرة في الشوارعو من مكان عمله من بیته أ

ساعة وخلال كل أیام 24تستمر الخدمة في الإدارة الإلكترونیة طوال : إدارة بلا زمان - 3
.اللیل والنهار والعطل و الأسبوع ، فلا وجود لفكرة أوقات العمل 

فهي تعمل من خلال المؤسسات الشبكیة والمؤسسات الذكیة التي :تنظیمات إدارة بلا - 4
.تعتمد على صناعة المعرفة

2:ویمكن إضافة بعض الخصائص الأخرى 

وأبقت على رسختإن كثیرا من المعیقات الإداریة والعقبات التي :السرعة والوضوح- 5
یمكن أن تتلاشى وتصبح من الماضي بفعل التحول إلى الإدارة حواجز البیروقراطیة 

التي لن تجد فیها تلك الأوراق التي یحتاج إنجازها إلى وقت طویل و إلى الالكترونیة 
احتوائها تنقل بین المكاتب والمصالح والإدارات المختلفة، وفي حالة ضیاع الوثیقة أو 

هي مشاكل یعانیها الأشخاص في ظل أخطاء یتحتم البدء في العملیة من جدید و على

.18، ص2007رونیة، د ط، دار السحاب للنشر والتوزیع، مصر ، طارق عبد الرؤوف عامر، الإدارة الإلكت-1
. 88-85أحمد المعاني وآخرون، المرجع السابق، ص ص -2
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یعتبر التحول إلى الإدارة الإلكترونیة ضمان لسرعة إنجاز ، كذلك الإدارة التقلیدیة 
.المعاملات وإرسالها واستقبالها

لا تقوم الإدارة الإلكترونیة على ممارسة الأفراد من موظفیها وجهدهم : إدارة المعلومات - 6
ا تقوم على إدارة المعلومات التي تحتفظ بها حسب الیدوي في إدارة معاملات ، بقدر م

و للشخص إنجاز معاملاته عبر شاشاتهابرامج معینة، ومن تلك البرامج ما یتیح 
تبسیطها له بدرجة أشبه بالتعلیمیة ، وهذا لا یعني أن الإدارة الإلكترونیة لا تحتفظ 

منیة، وتتحول تلك بالبیانات والمعلومات، بل تضمن لها وسائل الحفظ والحمایة الأ
الملفات في ظل الإدارة الإلكترونیة إلى معلومات تحتفظ بها الإدارة على شبكتها، حیث 

.یتم استدعاؤها عند الحاجة
و بفعل إمكاناتها الاستجابة الإدارة الإلكترونیة إدارة مرنة یمكنها بفعل التقنیة: المرونة - 7

السریعة للأّحداث و التجاوب معها متجاوزة بتلك  حدود الزمان و المكان و صعوبة 
مایعین الإدارة على تقدیم كثیر من الخدمات التي لم تكن متاحة أبدا بفعل الاتصال ، 

.تلك العوائق في ظل الإدارات التقلیدیة
رة الإلكترونیة متابعة مواقع عملها المختلفة عبر أصبح بإمكان الإدا:الرقابة المباشرة - 8

شاشات و الكامیرات الرقمیة التي في وسعها أن تسلطها على كل بقعة من مواقعها 
الإداریة، و كذلك على منافذها و أجهزتها التي یتعامل معها الجمهور، و هكذا أصبح 

ها و تتابع مواقعها لدى الإدارة تلك الأداة المضمونة الصادقة التي تقیم بها أنشطت
بعیدا عن أسلوب المتابعة بالمذكرات و التقاریر التي یرفعها الأفراد في باطمئنان

یأتي في مقدمتها انعدام الشفافیة في الإدارات التقلیدیة بما یعرف عنها من مشكلات 
.كثیر من الحالات

توفر الإدارة الالكترونیة السریة و الخصوصیة للمعلومات : یةالسریة و الخصوص- 9
المهمة لما تملكه تلك الإدارة من برامج تمكنها من حجب المعلومات و البیانات المهمة 

تلك المعلومات، لو عدم إتاحتها إلا لذوي الصلاحیة الذین یملكون كلمة المرور للنفاذ 
لا هذا أنبهما الإدارات الالكترونیة إلا فعلى الرغم من الوضوح و الشفافیة الذي تتمتع 

أنواع المعلومات، فهنا تتفوق الإدارة الالكترونیة على الإدارة جمیعینطبق على 
التقلیدیة، إذ أن قدرتها على الإخفاء و السریة أعلى، و لدیها أنظمة منع الاختراق، ما 

.ةیجعل الوصول إلى أسرارها و ملفاتها المحجوبة أمرا بالغ الصعوب
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یسمح نظام الشبكات داخل :تعزیز القدرات التنظیمیة والرقابیة داخل المؤسسة -10
المؤسسة للمسؤولین الإداریین بإجراء عملیات الرقابة الإداریة المفاجئة وتمكنهم من تقییم 
مستویات الأداء وتحقیق الأهداف في أي وقت ، كما تسمح لهم بتقییم الأوضاع سواء 

1.أو التشغیلیة بصفة أدق وأنجعمن الناحیة التنظیمیة 

2:و بالإضافة إلى الخصائص السابقة نذكر ما یلي 

الواسعة في الإدارة، سواء ةخبر اللا تخرج عن نطاق اأنها عملیة إداریة وهذا یعني أنه-11
في تحدید أو رسم السیاسات وتوجیه الموارد وفق خیارات إستراتیجیة وعملیة الرقابة 

.علیها
شبكات من خلالالتعامل یتموجود العلاقة المباشرة بین أطراف التعامل، حیث عدم-12

.الإلكترونیةالاتصال
عدد لا متناهي من إلىرسائل الكترونیة إرسال حد أطراف الإدارة الإلكترونیة لأیمكن -13

إعادة إرسالها في كل مرة مما یحقق الحاجة إلىالمستقبلین في الوقت نفسه دون 
.التفاعل الاجتماعي بین فرد ومجموعة

الإدارة الإلكترونیةمبادئ: لثالفرع الثا

:تمیز الإدارة الإلكترونیة مجموعة من المبادئ یمكن حصرها في 
حیث یتم تطبیق عملیات الحوسبة و الرقمنة :الإدارة الالكترونیة مبنیة على عملیة تحول

كما تمتد عملیة التحول أیضا .فیتوفر إمكانیة معالجتها و مراجعتها إلكترونیا لأعمال الورقیة،ل
:لأكثر من ذلك فیجب أن تتمحور حول العناصر التالیة

 نهج الإدارة الذي كان یكز على الدائرة الحكومیة أصبح یقابله نهج یركز على المستفید
.من الخدمة العمومیة

، مجلة الأصیل للبحوث )الإدارة الإلكترونیة في العالم العربي وسبل تطبیقها(عیدوني كافیة و بن حجوبة حمید، -1
.222، ص 2017، دیسمبر2شلة، العدد الاقتصادیة والإداریة، جامعة عباس لغرور خن

، مداخلة في المؤتمر ) تطبیقات الإدارة الالكترونیة للمرفق العام في الجزائر نماذج من الواقع(حكیمة جاب االله، -2
، كلیة الحقوق، جامعة محمد بوضیاف، )واقع وتحدیات(العلمي الدولي بعنوان النظام القانوني للمرفق العام الإلكتروني 

: تاریخ الدخول msila.dz/-http://dspace.univ: على الموقع. 11،ص2018نوفمبر27- 26لة،المسی
01/02/2020.



الإطار المفاھیمي للإدارة الإلكترونیة: الفصل الأول  

- 13  -

أصبح یقابله نهج یركز على الإدارة الذي كان یركز على توجیه العمل الإداري،نهج
.توجیه الخدمة العمومیة

 كما أن الاهتمام القائم على تقدیر المخرجات أصبح یقابله اهتمام قائم على تقدیر
.النتائج من تلك المخرجات

ومیة في حین أن الإدارة بالإضافة إلى أن الإدارة التقلیدیة تظهر في أداء الدوائر الحك
.الالكترونیة تظهر في العرض المتكامل بین الدوائر الحكومیة و المستفید

حیث لا یمكن أن تقتصر على مجال واحد من مجالات :الإدارة الالكترونیة نهجا شاملاتتطلب 
:1مجالاتالالعدید منالإدارة ، بل هي نهج یتعدى 

.إدارة  عملیة الإصلاح-
.إدارة الموارد-
.إدارة المشتریات-
.إدارة التكنولوجیا -
.إدارة المعرفة-
.إدارة التغییر-
.إدارة البرامج-

بكل ما یمكن أن تمثله بتطبیق أدوات و تقنیات تكنولوجیا المعلومات الالكترونیة،كما أن الإدارة 
أربعة و بكل ما یمكن أن تعنیه كأحد النظم الإداریة الحدیثة تتمحور حول و الاتصالات ،

:أسس هي 
.موارد ال-تقنیة ال- معالجة ال- فراد الأ-

:أساسیات ) 6(الالكترونیة تتمحور حول ستةالإدارةو كل نماذج تطبیق 
.المحتوى، السعةالانترنیت،قانون المواطن،واجهة مال،رأس اتصال،-

و یطلق علیها اختصارا بـالهندرة و ذلك بناءا على دراسة : 2إعادة هندسة العملیات الحكومیة
و تقییم العملیات الحكومیة و الإداریة القائمة ، و من ثم أعادة هندستها و تصمیمها ،بحیث یتم 
وضع الأدوار و الوظائف الجدیدة للدوائر الحكومیة و الإدارات العمومیة بما یلاءم الاحتیاجات 

.301، ص2010سعد غالب یاسین، الإدارة الإلكترونیة، د ط، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن، -1
.309-307ص تفس المرجع، ص - 2
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طن و قطاع الأعمال و الدوائر الحكومیة و الإدارات العمومیة فیما المتغیرة و المتزایدة للموا
بینها ،و الهدف من إعادة هندسة العملیات الحكومیة و الإداریة ،هو لتحسین الأداء الحكومي 

:عن طریق
.تحسین اهتمام و خبرة المواطن-
.بتقلیل التكلفة ووقت تقدیم الخدماتتقلیل تعقید العملیات،-
.الشفافیةزیادة مستویات-
.تخفیف الأعباء الإداریة-
.تبني أفضل الممارسات -

و بخاصة في و لكن لا یمكن اعتبار الإدارة الالكترونیة بدیلا تاما و نهائیا للإدارة التقلیدیة،
. 1المراحل الأولى من تطویر نظم الإدارة الالكترونیة

و هذا مبدأ أساسي في الإدارة الالكترونیة لأن الإدارة الالكترونیة :التطور و التحسین المستمر
تسعى بانتظام لتحسین و إثراء ما هو موجود و رفع مستوى الأداء،سواء یقصد التفوق في مجال 

فإن العملاء هم و في جمیع الحالات،یقصد رفع مستوى الرضي لدى الجمهور،أوالمنافسة 
.2سین المستمر و المتواصلمن لهم الأولویة من هذا التح

فمشروع  كبیر مثل الإدارة الالكترونیة یتطلب وجود رؤیة :الرؤیة الإستراتیجیة لصناع القرار
، و من 3إستراتیجیة شاملة و أهداف إستراتیجیة قابلة للتحقیق في المدى الزمني المستهدف 

أقصى للتحول إلى كحد2005أمثلة ذلك ما قامت به القیادة البریطانیة ،حیث وضعت سنة
الإدارة الالكترونیة ،و أیضا القیادة في الإمارات العربیة المتحدة التي أعطت منظومتها الإداریة 

.2002مهلة سنة و نصف انتهت في سنة 

یعتبر الاستثمار في هذا المجال جزء :الاستثمار في مجال تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات
فیجب ،و سیؤدي إلى تحقیق عائد في الأجل المتوسط و البعید،دارة الالكترونیةمن مشروع الإ

.86محمد سمیر أحمد، المرجع السابق، ص - 1
.16حماد مختار، المرجع السابق ، ص -2
.85نفس المرجع ، ص -3
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النظر إلى الإنفاق في هذا المجال على انه استثمار له عوائد من خلال المنافع المكتسبة لتنفیذ 
.1الإدارة الالكترونیة

من خلال تطبیق الإدارة الالكترونیة :التوازن بین شفافیة المعلومات و خصوصیة المواطن
حجم بیانات كبیر و دقیق للقائمین على الخدمات الالكترونیة ،لكن یجب ضمان عدم ،یتوفر 

إساءة الاستخدام من المواطن ،و إتاحة البیانات و المعلومات یكون بما یضمن خصوصیة 
العملاء و وفق ما تستدعیه الخدمة المطلوبة ، و یتأتى ذلك من خلال القوانین و التشریعات 

.الإدارة الالكترونیةالتي تحكم و تنظم عمل

للمرفق العامالتوجه نحو الإدارة الإلكترونیة: المطلب الثاني 

إن التحول إلى الإدارة الإلكترونیة لیس درباً من دروب الرفاهیة وإنما حتمیة تفرضها 
، ففكرة التكامل والمشاركة وتوظیف المعلومات والتطور التكنولوجي السریعالتغیرات العالمیة

وقد فرض التقدم العلمي والتقني والمطالبة المستمرة . أصبحت أحد محددات النجاح لأي مؤسسة
والذي یستوجب توفیر مجموعة من نحو الإدارة الإلكترونیةالتوجهالخدمات،وسرعةبرفع جودة

.ف التي جاء من أجلها هذا التحولالمتطلبات الضروریة من أجل تحقیق مجموع الأهدا

الإدارة الإلكترونیةنحوالمرفق العام توجهدوافع : الفرع الأول 

عملیة معقدة یتم فیها تحویل الأعمال - بشكل أو بآخر-هي إن الإدارة الإلكترونیة
الإداریة التقلیدیة العاجزة عن إرضاء المواطن إلى أعمال إداریة إلكترونیة تنفذ بشكل سریع

التقنیة تلبیة لتطلعات المجتمعات الحدیثة، وسعیهما خوض تجربة في ظل حتمیة 2ودقیق،
، هذه الأسباب حفزت ضرورة 3لتحقیق مستوى أحسن في تقدیم وتلقي الخدمي الإداریة العامة

:إلیها أیضا الإدارة ، یضاف رقمنه
:حیثخاصة من تسارع التقدم التكنولوجي والثروة المعرفیة المرتبطة به

.181محمد سمیر أحمد، المرجع السابق ، ص -1
جامعة ،ماجستیرذكرةم،دور إدارة التطویر الإداري في تطبیق الإدارة الإلكترونیة، سعید آل دحوانعبد االله بن-2

.20ص، 2008، المملكة العربیة السعودیة، الملك سعود
الإدارة الإلكترونیة بین النظریة والتطبیق، د ط، معهد الإدارة العامة ، المملكة العربیة ،الحسنحسین بن محمد-3

.23- 22، ص ص2009السعودیة، 
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إلى حیث لفتت التجربة الناجحة لتطبیقات الحاسوب الانتباه تطور الحاسوب وتطبیقاته 
إمكانیة الاستفادة منها في مجال الإدارة، باعتبار أن الأمر لا یكلف سوى تحمیل بعض القرارات 

یسمح و القوانین و الملفات و المعاملات على الشبكة المعلوماتیة، ثم وضع برنامج معین 
بتداولها إلكترونیا و التعاطي معها من قبل الأفراد و المؤسسات، هذا الكشف التقني في مجال 
الحاسوب انعكس إیجابیا على النظریات و المفاهیم الإداریة، بإخراجها من وضعها الجامد القدیم 

.و بذل المزید من الجهد باتجاه هذه التقنیة
لات الإلكترونیة بطفرة هائلة، جعلت كل ما مرت الاتصاوكذلك تطور الاتصالات فقد 

تحتاج إلیه الإدارة الحكومیة في متناول الید بتكلفة زهیدة و جهد أقل، بعد أن كان یحتاج في 
الماضي إلى إنفاق الكثیر من المال و الوقت و الجهد لإرسال المعلومات أو تنفیذها، الأمر 

، لأن السیطرة التي تمنحها  التقنیة للإدارة الذي یؤثر إیجابا على أداء الإدارات و حكوماتها
خدماتها، و ینبه بسرعة حسن مستوىو انجازاتها فعالا، فیتجعل وظیفتها الرقابیة على منتسبیها

إلى المواقع التي تعاني خللا أو نقصا في وصول الخدمة إلیها، بالإضافة إلى تمكین الإدارة من 
. 1حالة من الثقة بین المواطن و الإدارة الاتصال المباشر مع مراجعیها، بما یخلق

تزاید تطلعات و ضغط المواطنین على الإدارة للحصول على خدمات أفضل و أسرع، 
خاصة في ظل انتشار وعي كل مواطن بحقه في الوصول إلى المعلومة، و معرفة آلیات اتخاذ 

، والواقع أن على الإدارة أن تسعى إلى كسب سباق 2القرار السیاسي و الإداري على السواء
أسباب بطء العملیة الإداریة وتحریرها أجل إلغاءتطبیقات التقنیة منالسرعة، والاستفادة من 

من الروتین والمعاملات الیدویة، لإیجاد حلول مبتكرة تختصر الوقت، وتیسر اتخاذ المعاملات 
.3الإداریة

بالتركیز على تحسین خبرات المطالبة بالكفاءة في تقدیم خدمات عامة جدیدة ومتطورة، 
مع الإدارة لدى تقدیمهم لطلبات الحصول على خدمة عامة ، ویتم ذلك الأفراد في التعامل 

بتشدید الرقابة ورفع الكفاءة من خلال آلیات تخفیض الأخطاء، وتحسین الدخل، والتقلیل من 

.25- 23حسین بن محمد الحسن، المرجع السابق، ص ص - 1
.12، المرجع السابق، ص حماد مختار - 2
.22حسین بن محمد الحسن، المرجع السابق، ص - 3
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الوقت اللازم لتمكین الموظفین من الحصول على بما یؤدي إلى الحد من إهدارالبیروقراطیة، 
.مهارات إداریة جدیدة تحسن من نوعیة ومستوى الأداء الإداري

الدوافع السیاسیة والتحولات الدیمقراطیة، وما رافقها من متغیرات اجتماعیة وتطلعات 
أن یكون في مقدمتها تعمیم إلى فرض جملة من الإصلاحات الإداریة، علىأداةشعبیة 

خاصة في ظل كون الرقمنة التقنیة على الدوائر الإداریة المركزیة واللامركزیة،التطبیقات 
الإداریة مطلب لا رجعة فیه للدول التي ترغب في الانضمام لمنظمات اقتصادیة دولیة معنیة 

دولیا، كتحسین مستوى مثل منظمة التجارة الدولیة، أو تلبیة معاییر حقوقیة متعارف علیها 
المشاركة السیاسیة في القرار الحكومي، و ترسیخ مبدأ الشفافیة من أجل تفعیل الرقابة و 

.1المساءلة و المحاسبة الإداریة و الحكومیة

دفع عجلة التنمیة الاقتصادیة فالدول التي تتطلع إلى التطویر الاقتصادي یجب أن 
مشروع الإدارة الإلكترونیة، خاصة إذا كانت یكون لدیها بأي حال من الأحوال دافع قوي لتجسید 

ترغب في جذب رؤوس أموال أجنبیة للاستثمار، أو تحسین صورتها الاقتصادیة و السیاسیة 
تثمرین محتملین، فهذا النوع من الإدارة یحسن واقعا البنیة التحتیة لتقدیم الدولیة أمام مس
الالتزام بإجراء التغییرات الضروریة للدخول إلى اقتصاد بما یسهل علیها لاحقا الخدمات العامة،

.2المعرفة

متطلبات التحول إلى الإدارة الإلكترونیة للمرفق العام: الفرع الثاني 

التقلیدي إلى نظام الإدارة الإلكترونیة یحتاج إلى تحضیر التحول من التنظیم الإداري إن
البیئة المناسبة والتي تستلزم إجراء تعدیلات كثیرة سواء من حیث نوعیة الموظفین أو الأجهزة 

.المستخدمة وكذلك طریقة العمل

هي مجموع الوسائل الإلكترونیة التي تمكن موظفي الإدارة الإلكترونیة من :متطلبات تقنیة 
ممارسة المهام المنوطة بهم و تقدیم الخدمة العامة، بما یشكل بنیة تحتیة أساسیة للإدارة 
الإلكترونیة عموما، و التي تشمل في مجملها تطویر و تحسین شبكة الاتصالات لتكون مستعدة 

كم الهائل من المعلومات و الاتصالات في آن واحد، بالإضافة إلى لاستیعاب و استخدام ال

.29، ص نفس المرجع- 1
.14حماد مختار، المرجع السابق، ص -2
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التجهیزات الرقمیة للاستخدام الفردي و المؤسسي معا، و التي یمكن تفصیل عناصرها في 
:1التالي

الاتصالاتتوفیر العتاد التكنولوجي الملائم و مواكبة مستجداته، ترتبط بتأسیس بنیة 
التي تعمل على زیادة الترابط بین مختلف الأجهزة الإداریة داخل الدولة، و التي تختلف بین 
التوصیلات الأرضیة و الخلویة عن بعد، و أجهزة الحاسوب و الشبكات و تكنولوجیا المعلومات 
المادیة الضروریة لممارسة الأعمال الإلكترونیة و تبادل البیانات إلكترونیا، بالإضافة إلى 
مجموع الخدمات و المعلومات و الخبرات، و برمجیات النظم التشغیلیة للشبكات، و برمجیات 

.التطبیقات الإلكترونیة

تطویر شبكة الاتصال بالنظر إلى أن نجاح عملیة التحول إلى الإدارة الإلكترونیة یحتاج 
ن طریق مركزة داخل الجهاز الإداري الحكومي و المحلي على السواء، علشبكة اتصالات 

وضع خطط اتصالات واضحة و مستمرة و فعالة على جمیع مستویات التنظیم الإداري الداخلي 
و الخارجي، مع تحدید الأهداف و النشاطات و المصادر و أسالیب الاتصال معها و فیما 
بینها، یضاف إلى ذلك أن البناء الشبكي الإلكتروني یقدم أشكالا و مستویات مختلفة للشبكة 

ونیة بما یتناسب مع طبیعة الإدارة المستخدمة و مستوى جاهزیتها، من أهمها الإنترنتالإلكتر 
.و الإنترانت و الإكسترانت

تمكین المواطن من التعامل و استخدام التقنیة بأن یكون لدى كل مواطن داخل الدولة
أو ل امتلاكهو خارجها فرصة التعامل مع الإدارة الإلكترونیة لتلقي الخدمة العامة، من خلا

حیازته لجهاز حاسب آلي، و إمكانیة الدخول إلى شبكات الاتصال الإلكترونیة الإداریة و 
الحكومیة، و أن یكون على درایة و علم سابقین بتقنیات الإعلام و الاتصال و طرق التعامل 

.تلقي الخدمة العامة الإلكترونیةةو كیفیمع الإدارة الإلكترونیة 

إن الإدارة الإلكترونیة لا تدیر نفسها بل تحتاج إلى قدرات خاصة في كل :بشریة ات متطلب
مراحلها، لذلك هناك ضرورة لوجود ید عاملة مؤهلة تمتلك خلفیة معرفیة و تدریبها على مبادئ 

مساهمة الإدارة الإلكترونیة في تطویر العمل الإداري بمؤسسات التعلیم (موسى عبد الناصر ومحمد قریشي، -1
. 91، ص 2011، 9بسكرة، العدد - ، مجلة الباحث، جامعة محمد خیضر)العالي
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التقدم التقني، حتى یتم التأكد من حسن استخدام تقنیات المعلومات في الوسط الإداري، على أن 
:1ادر البشري الذي یقود الإدارة التقلیدیة نحو الإلكترونیة تخضع لضوابط منهاعملیة انتقاء الك

.القدرات الواجب توفرها في الموظفین للتحول إلى الإدارة الإلكترونیةتحدید المهارات و-
.إعادة وصف الوظائف حسب الاحتیاجات الجدیدة للإدارة الإلكترونیة-
الإدارة التقلیدیة لمعرفة المهارات و القدرات ظل تحلیل مهارات و قدرات الموظفین في-

.التي یحتاجونها لیكونوا قادرین على العمل في البیئة الإلكترونیة
و قدرات الموظفین على روح الفریقوضع خطط للتدریب الدوري و تطویر المهارات-

.و تطویر الجودة و إعادة هندسة العملیات الإداریة إلكترونیا

عن طریق التأسیس لإرادة سیاسیة داعمة لاستراتیجیات رقمنة الهیاكل :سیاسیةمتطلبات 
: الإداریة في الدولة و إدخال التغییرات الضروریة على أسالیب العمل الإداري، خاصة من حیث

اعتماد قناة موحدة لخدمة العملاء من أجل تعزیز مستویات الكفاءة و الفعالیة الإداریة إلكترونیا، 
الحكومیة اعتمادا على أحدث التقنیات، و توعیة لحصول على الخدمات وتبسیط عملیات ا

.المواطنین بجدوى سیاسات التحول الإلكتروني تطبیقا لمشروع إدارة بلا أوراق و دون طابور

من خلال وضع ما یمكن أن یعتبر بمثابة بنیة تحتیة قانونیة، تتضمن :2متطلبات قانونیة
جراءات التي تسهل التحول الإلكتروني لنظام الإدارة التقلیدیة، إصدار القوانین و الأنظمة و الإ

عا استنباط قواعد قانونیة جدیدة و استخدام مفاهیم مستحدثة إلكترونیا لإضفاء الذي یستلزم واق
المشروعیة و المصداقیة على العمل الإداري، على أن المتطلبات القانونیة الأساسیة لرقمنة 

نشر المعلومات و السر : من التشریعات تتولى تنظیم مواضیع منها الإدارة تتباین في جملة 
المهني، رسوم استخدام الموقع الإلكتروني، ضمان حقوق الأطراف المعنیة بالعمل الإلكتروني، 

.تجریم انتهاك التوقیع الإلكتروني

منح المواطنین : ویمكن أن تتضمن تشریعات رقمنة الإدارة إجراءات قانونیة من بینها
الحق في الحصول على المعاملات الإداریة و الخدمات العامة بوسائل إلكترونیة باستثناء ما 

والتوزیع،للنشرالحدیثالكتبعالم،1الإداري، طالإصلاحنحوالطریقالإلكترونیةالحكومةصدام الخمایسة،-1
. 28-27، ص ص ، 2013الأردن،

.131-130، ص ص 2010، مصرالاسكندریة، - الجامعیة، الدار 1خالد ممدوح إبراهیم، الإدارة الإلكترونیة، ط -2
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یشترط قانونا حضور المعني بالخدمة شخصیا إلى الإدارة المختصة لتلقیها، النشر الإلكتروني 
القرارات و المعلومات و البیانات و الإعلانات الإداریة، و تحمیل نماذج المعاملات للقوانین و

الأكثر استخداما على شبكة الانترنت، یضاف إلى ذلك تمكین المواطنین من تقدیم الإداریة
.اقدیاعالتصاریح المالیة والتجاریة إلكترونیا وفق شروط تحدد ت

تغییرات تنظیمیة تیجیة الإدارة الإلكترونیة عموما إجراء یتطلب إسترا:أمنیةمتطلبات إداریة و 
جوهریة على الهیاكل الإداریة داخل المؤسسات الحكومیة ، باعتبار أن أسالیب الإدارة التقلیدیة 
لا تتناسب مع التطبیقات الإلكترونیة التي تستلزم في كل الأحوال المرونة وسرعة اتخاذ القرار، 

، تحول نحو إدارة شبكیة تستغني تماما عن الوظائف الإداریة الروتینیةالأمر الذي یفرضه واقع ال
وتقسیم العمل والتركیز على دمج الوظائف و بما یعني الحد من التوجه نحو التخصص الدقیق 

.1تقلیل المستویات الإداریة والرقابیة

: وتتمثل المتطلبات الإداریة والأمنیة الواجب مراعاتها لدى رقمنة الإدارة في 

التي تشمل في إطارها العام إدارة أو هیئة على :وضع استراتیجیات وخطط التأسیس 
المستوى الوطني لتولي وظائف التخطیط، والمتابع ، والتنفیذ و وضع الخطط لتجسید رقمنة 

انة بجهات استشاریة وبحثیة لدراسة واستنباط المواصفات العامة لهذا الإدارة ، بما فیها الاستع
، والعمل على التكامل والتوافق بین المعلومات المرتبطة بأكثر من جهة، بما یعني المشروع 

لزوم توفیر الدعم المالي والاستراتیجي من الحكومة المركزیة لإجراء التحول الإلكتروني 
.2المطلوب بسلاسة ویسر

الإلكترونیة وفق تحول تدریجي ر هیكل التنظیم الإداري والخدمات والمعاملات تطوی
وذلك بإعادة تنظیم الجوانب والمحددات الهیكلیة للإدارة ومختلف وظائفها بما ینسجم ومتطلبات 

، من حیث أن الهیاكل التنظیمیة الملائمة للأعمال الإلكترونیة هي 3الإدارة الإلكترونیة
كما أن الأمر والشبكات وتنظیمات الخلایا الحیة المرتبطة بنسیج الاتصالات،المصفوفات 

یتطلب استحداث إدارات جدیدة وإلغاء أو دمج بعض الإدارات مع بعضها البعض، وكذا إعادة 

.68، ص2011د ط، دار رسلان للطباعة والنشر والتوزیع، سوریا، مصطفى یوسف كافي، الادارة الالكنرونبة،-1
، دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة والجزائرعبد الكریم عشور، -2

.23ص ، 2010قسنطینة، -منتوريالسیاسیة، جامعةالعلومفيماجستیرمذكرة
.23نفس المرجع، ص -3
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تشكیل الإجراءات والعملیات الداخلیة لضمان توفیر الظروف الملائمة لرقمنة الإدارة بشكل أسرع 
1.لیة مع مراعاة الانضباط في إطار زمني متدرج ومحددوأكثر كفاءة وفاع

إن التوصل إلى تحقیق تحول إلكتروني ناجح في تطبیق الإدارة یشمل : الإصلاح الإداري
التخصص الوظیفي في تشغیل البرامج الإلكترونیة وخبراء لتأمین المعلومات وحمایة البرامج 

وهریة في المفاهیم الإداریة الفنیة، والحاجة إلى والتعاملات والوثائق، إحداث تغییرات جذریة وج
لها القدرة على الإدارة وترشیدها، وكذا تبسیط قواعد إثبات التصرفات ،قیادات واعیة متحمسة

.الإلكترونیة خاصة منها ما یتعلق بتنظیم التوقیع الإلكتروني
تعد مسائل : ةتأسیس نظام كفیل بحمایة الإدارة الإلكترونیة من مخاطر البیئة الرقمی

وحمایة الأرشیف الأمن الإلكتروني والسریة الإلكترونیة وحمایة المعلومات الوطنیة والشخصیة
الإلكتروني من أهم معضلات العمل الإلكتروني، باعتبار أن عملیة الرقمنة تستلزم مبدئیا تطبق 

.بات الإدارةإجراءات نقل وحفظ ومعالجة كافة المعلومات والوثائق إلكترونیا لتنفیذ متطل
ومن أجل تحقیق أمن المعلومات بتقلیص التأثیرات السلبیة على استخدام الانترنت، وإزالة تخوف 

.من مخاطر العمل الإلكترونيالمتعاملین

الإلكترونیةالإدارةتطبیقمتطلبات): 01(رقمشكلال

ناء على المعطیات السابقةبمن إعداد الطلبة :المصدر 

.90موسى عبد الناصر ومحمد قریشي، المرجع السابق، ص - 1

والأمنیةالمتطلبات الإداریة

الإدارة الإلكترونیة

المتطلبات السیاسیة والقانونیة

المتطلبات 
التقنیة

المتطلبات 
البشریة
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ومعوقاتهالإدارة الإلكترونیةالتوجه نحوأهداف : الثالثالفرع 

الإدارة الإلكترونیةأهداف التوجه نحو : أولا 
الإلكترونیة تهدف إلى توفیر منظومة عمل متكاملة بما یحقق تقدیم أرقى إن الإدارة 

.خدمات للمتعاملین، إضافة إلى الاستغلال الأمثل لموارد المؤسسة

إن الهدف الأساسي من تطبیق الإدارة الإلكترونیة هو الاستفادة من الممیزات التي 
1:والتي تتمثل في. تتیحها

:تتعلق بفائدة المستفیدین والعملاء الداخلیین والخارجیین للمؤسسة وهيأهداف- 1
التقلیل من التعقیدات الإداریة.
تحقیق الإفادة القصوى للمتعاملین.
تحقیق الكفاءة والفعالیة في تقدیم الخدمات للمستفیدین و الاستغلال الأمثل للمواد.
 سسیة إیجابیة لدى كافة العاملینتوظیف تكنولوجیا المعلومات لدعم وبناء ثقافة مؤ.
التعلم المستمر وبناء المعرفة.

:أهداف تتعلق برفع كفاءة العمل الإداري وهي- 2
تحسین مستوى الخدمات.
تخفیض التكالیف.
الإنجاز السریع للأعمال واختصار زمن التنفیذ في مختلف الإجراءات.
الحد من استخدام الأوراق في الأعمال الإداریة.
ریة عمل المؤسسة على مدار الساعة وأداء العاملین لمهامهم عن بعداستمرا.
 التقلیل من الموارد البشریة الزائدة عن الحاجة في الأعمال الإداریة وتحویلها إلى أداء

.المهام الأساسیة للمؤسسة
:أهداف تتعلق بزیادة قدرة المؤسسة التنافسیة محلیا وعالمیا وهي - 3
 العالم التي تتجه إلى العمیل الإلكتروني بقوةالتوافق مع بقیة دول.
تعزیز القدرة التنافسیة للمؤسسات بمختلف أنواعها.
الحد من الفساد الإداري.

،       2013، دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن، 1دمیثان المجالي وأسامة عبد المنعم، التجارة الإلكترونیة، ط -1
.100-99ص ص
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 تحقیق مبدأ المساواة بین جمهور المؤسسة بإتباعها أسلوب موحد في تقدیم الخدمات مما
.یؤدي إلى التقلیل من الوساطة والمحسوبیة

الشخصیة على إنجاز الأعمالتقلیل تأثیر العلاقات.
:أهداف تتعلق بزیادة كفاءة وفعالیة وترشید اتخاذ القرارات الإداریة وهي- 4
المساعدة على التقلیل من الأخطاء المرتبطة بالعامل الإنساني.
 توفیر المعلومات والبیانات بصورة فوریة وتسهیل الحصول على الخدمات في أي زمان

.شكل آليومكان دون عناء التنقل وب
تقلیل معوقات اتخاذ القرار.

1:إلىكما تهدف الإدارة الإلكترونیة 

إدارة ومتابعة سیر الإدارات المختلفة للمؤسسة وكأنها وحدة واحدة.
تركیز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمل الخاصة بها مع منحها دعم أكبر في مراقبتها.
 المختلفةتقلیل أوجه الصرف في متابعة عملیات الإدارة.
زیادة الترابط بین العاملین والإدارة العلیا.

2:بالإضافة إلى الأهداف السابقة نذكر أیضا

صغر المكان المخصص لحفظ المعلومات الإلكترونیة.
إیجاد مجتمع قادر على التعامل مع معطیات العصر التقني.
الحفاظ على حقوق الموظفین من حیث الإبداع و الابتكار.
على سریة المعلومات وتقلیل مخاطر فقدانهاالحفاظ.
تعمیق مفهوم الشفافیة وتقلیص ظاهرة المحسوبیة.

:ویمكن أن نضیف كذلك
تبسیط الإجراءات الإداریة بشكل یسمح بإنجازها إلكترونیا.
الوصول بالخدمات الالكترونیة إلى أبعد المواقع الجغرافیة.
ة الوصول إلى إدارة دون ورقتقلیص عدد الوثائق المطلوبة إلى غای.

، ص ص 2011، دار صفاء للنشر والتوزیع، الأردن،1محمود حسین الوادي، المعرفة والإدارة الإلكترونیة، ط -1
291 -292.

،       2010محمود القدوة، الحكومة الإلكترونیة والإدارة المعاصرة، د ط، دار الشامة للنشر والتوزیع، الأردن، -2
.125- 124ص ص 
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 استغلال الأماكن الكبیرة المخصصة سابقا للأرشیف وتعویضها بوسائط صغیرة الحجم
.الخ.......المرنة الأقراص على غرار الأقراص الصلبة و 

 استغلال المعلومات المخزنة من خلال الرجوع إلیها في أي وقت واستحضارها دون
.طلبها من المتعاملوندجهد ودون استهلاك وقت كبیر و 

معوقات التحول إلى الإدارة الإلكترونیة: ثانیا 
البیئة لنوعتبعا،آخرإلىنموذجمنتتباینمختلفةتحدیاتالالكترونیةالإدارةتطبیقیجابه
تكادالتيالتحدیاتبعضإلىالتطرقیمكنوعموما،مبادرةكلمحیطهافيتعملالتي

:یليفیماالالكترونیةالإدارةبرامجتعترض أغلب

فيالإداریةالمعوقاتحصرومحاولة،تحدیدإلىالدراساتبعضتتجه:الإداریةالمعوقات
:1الآتیةالأسبابإلىوترجعها،الالكترونیةالإدارةتطبیق
الالكترونیةالإدارةلبرامجالعلیاالإدارةمستوىعلىوالتنسیقالتخطیطضعف.
دمجأوإضافةمن،الالكترونیةالإدارةلإدخالالمطلوبةالتنظیمیةبالتغیراتالقیامعدم

العملوتدفق،الإداراتبینوالعلاقاتالسلطاتوتحدید،التقسیماتأو،الإداراتبعض 
.بینها
والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجیااستخدامبشانالواضحةالإستراتیجیةالرؤیةغیاب،

.الالكترونیةالمستقبلمنظماتنحویخدم التحولبما
بمبادئالتمسكومحاولة،تقلیدیةأسالیبعلىواعتمادهاوالتنظیمیةالإداریةالمستویات

.الإدارة التقلیدیة
ضدتبرزالتيالعاملینطرفمنالوطنیةوالمؤسسات،المنظماتفيالتغییرمقاومة

.الوظیفيومستقبلهم،مناصبهمعلىخوفاالحدیثةتطبیق التقنیات

:یليماالمعوقاتهذهتشمل:2والقانونیةالسیاسیةالمعوقات

جامعة،ماجستیرمذكرةالأمنیة،بالأجهزةالتنظیميالتطویرفيالالكترونیةالإدارةدور،یحفطآلقبلانحمد-1
.43-42ص ص،2008،الریاض،الأمنیةللعلومالعربیةنایف

.44فطیح، المرجع السابق، ص آلقبلانحمد-2
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الإداراتنحوالتحولفينوعیةنقلةلإحداثوالداعمة،الفاعلةالسیاسیةالإرادةغیاب
تطبیقبضرورةالإداریةالجهاتلإقناعاللازمالسیاسيالدعموتقدیم،الالكترونیة
.الرقميالعصرومواكبةالحدیثةالتكنولوجیا 

وتنظر،سیاسيتشاورتتبادلالحكومیةالأجهزةفيعلیامستویاتعلىهیئاتغیاب
لرفعاللازمةالقراراتلاتخاذ،الالكترونيالتحولبرامجبتقویمالمكلفةتقاریر اللجانفي

.وترقیتهالجاهزیة الالكترونیةمؤشر
التعاملشروطتحدد،قانونیةاطروفقمحمیةالكترونیةعملبیئةوجودعدم

الإدارةبرامجوتخریب،اختراقتحرمقانونیةتشریعاتمثل غیابالالكتروني
.لمرتكبیهارادعةعقوباتوتحدد،الالكترونیة

وحجیةالالكترونيالتوقیعشكلنحوالتحولظلفيتطرحالتيالإشكالاتإلىإضافة
في،الشبكاتعبرالمتعاملینمعرفةصعوبةو،الالكترونیةالمراسلاتفيالإثبات

بعنصریتعلقماوكل،العمیلهویةمنالتحققإلىیؤديتشریع قانونيغیابظل
.الالكترونیةفي التعاملاتوالسریة،الخصوصیة

المعاملاتوالإدارةعلىلتطبیقهابهاالمعمولالتقلیدیةواللوائحالأنظمةصلاحیةعدم
التيواللوائحالأنظمةغیابظلفيبالحاجةیفيلاالبدیلهذایجعلمماالإلكترونیة،

.الإلكترونیةالإداراتداخلوالتعاونالعملعلاقاتتضبط
دولةمنأكثربینالفعلیمتدمادعنوذلكالوطنيالقانونتطبیقصعوبة.

:حولتتمحورحیث:1والتقنیةالمالیةالمعوقات
مشاریعتقدممنیحدماوهوالالكترونیة،للإدارةالتحتیةىالبنتجهیزتكالیفارتفاع

.التحول الالكتروني
میدانفيمعلوماتیةبخبراتوالاستعانة،تدریبیةبرامجلتقدیمالمالیةالمواردقلة

.عالیةكفاءةذلكتكنولوجیا المعلومات
التقنیةالصیانةومشكل،الالكترونیةالإدارةلمشاریعالمخصصةالمالیةالمواردضعف

.الإدارة الالكترونیةلبرامج

والتوزیع،للنشرالحدیثالكتبعالم،1طالإداري، الإصلاحنحوالطریقالإلكترونیةالحكومةالخمایسة،صدام-1
.96، ص 2013الأردن،
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الاستخدامتكالیفارتفاعنتیجة،الانترنتشبكةلخدماتالمتكافئالوصولصعوبة
.الأفرادالكثیر منلدى
عدیدةمستویاتعلىالمعلوماتبتكنولوجیاتتعلقفنیةمعوقات.

:الآتيفيتحدیدهاویمكن:البشریةالمعوقات
التقنیةعبرالتواصلوصعوبة،النامیةالدولشعوبمنالعدیدلدىالالكترونیةالأمیة

.1الحدیثة
التحولظلفيالتنظیمیةوالأجهزة،الإدارةموظفيو رسكلةالتكوینیةالدوراتغیاب

.للإدارة الالكترونیة
الإدارةشبكاتعبرالتواصلصعوبةإلىأدى،الفرديالدخلوانخفاضالفقر

.الالكترونیة
حاسوبیةأجهزةتمتلكفئات(وانقسامه المجتمع فئاتبینالاجتماعیةالفوارقتزاید

الإدارةمشاریعأضعفو،التفرقحدةازدیادإلىأدى،)تفتقدهاومعدات وأخرى
.الالكترونیة

محلالآلةوحلول،الالكترونیةالإدارةتطبیقعنتنجمأنیمكنالتيالبطالةإشكالات
امتیازاتهعنخوفاالالكترونيالتحولویقاومیرفضالذيالأخیر، هذاالإنسان
.ومنصبه

:2الآتيفيالمهدداتهذهتتمثل: الأمنیةالمهددات
تؤدیهأنیمكنماعنخوفا،الالكترونیةبالتعاملاتالاقتناعوعدمالتقنیةمنالتخوف

الإحساسفقدانیمثلالحكومیة والخدماتفيوالخصوصیةالأمنلعنصريدیدتهو مساسمن 
المالیةوالتعاملاتالتحویلات الالكترونیةمثل،الالكترونیةالمعاملاتمنالكثیرتجاهبالأمان

الالكترونیة،الإدارةتطبیقتواجهالتيالأمنیةالمعوقاتأحد،الائتمانبطاقاتطریقعن
.تدمیرهاأوحذفهاوعدمالمعلوماتبقاءالمعلوماتأمنمظاهرمنحیث

:1هيأساسیةعناصرثلاثعلىیرتكزالمعلوماتأمنتحقیقأنبالذكروجدیر

.95المرجع السابق ، ص الخمایسة، صدام- 1
.158، ص 2010الاسكندریة، د ب ن، -، الدار الجامعیة1خالد ممدوح إبراهیم، الإدارة الإلكترونیة، ط - 2
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.المعلوماتلنظمالمادیةالحمایةتوفیرخلالمن:الماديالعنصر-
.المعلوماتأمنوحمایةدعمفيالحدیثةالتقنیاتاستخدام:التقنيالعنصر-
هذافيالعاملینخبراتو،قدراتورفع،مهاراتتنمیةعلىالعمل:البشريالعنصر-

.المجال
بینالتباینظلفي،العناصرهذهبینوالانسجام،التنسیقتحقیقیةكیفویجب التوصل إلى

التقدممستوىوتباین،الجاهزیةضعف مؤشراتأمامخاصة،منهاعنصركلمحددات
.نامیةوأخرىمتقدمةدولبینالتقني

جامعة نایف العربیة ،، رسالة ماجستیرمواجهتهاوسبلالمعلوماتيالأمنمهددات، القحطانيسعدمنصور بن- 1
.13ص،2008، العریبة السعودیة،للعلوم الأمنیة
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في الجزائرالبلدیة الإلكترونیةمشروع : المبحث الثاني 

یعتبر مشروع البلدیة الإلكترونیة من أكثر المشاریع التي أثبتت نجاعتها على مستوى 
التقلیدیة في تقدیم الدول التي حققت تقدما في مجال التحول الالكتروني والانتقال من الصور 

الخدمات والقیام بالمعاملات الإداریة الأمر الذي زاد من أهمیتها ورسخ مبادئها وجعلها تدخل 
ضمن المشاریع الكبرى التي تضعها الدول والحكومات لتطبیق نظامي الإدارة والحكومة 

والتي كترونیةالالكترونیة، وهو الأمر الذي سارت وفقه الجزائر منذ وضع برنامج الجزائر الإل
ضمت ضمن مشاریعها الكبرى لتطبیق النظام الالكتروني مشروع البلدیة الالكترونیة، والتي 
أخذت وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة منذ الإفصاح عن المشروع على عاتقها مسؤولیة العمل 

كانت على إنجاح هذا المشروع وجندت في سبیل ذلك كافة السبل والوسائل الممكنة والتي
صورة الكترونیة معربة بدایتها بالعمل على ضمان أدنى الخدمات التي تقدمها الإدارة البلدیة في

عن عزمها للمضي قدما في إنجاح المشروع بكافة السبل والوسائل والعمل على الوصول إلى 
اطن خدمات بلدیة إلكترونیة یتم تقدیمها عن طریق الشباك الإلكتروني والذي سیختزل على المو 

.والإدارة الكثیر من الإشكالات التي یعاني منها الطرفان في إطار البلدیة التقلیدیة

سنوضح ومن ثم )المطلب الأول(وسنوضح من خلال هذا المبحث مفهوم البلدیة الالكترونیة 
).المطلب الثاني(امراحل إنشاء البلدیة الالكترونیة وأهدافه

البلدیة الإلكترونیةمفهوم: المطلب الأول 

إن مفهوم البلدیة الإلكترونیة في أبسط صورة یعني استخدام نظم الاتصالات والمعلومات 
وتهدف . لتقدیم الخدمات الحكومیة للمواطنین وقطاع الأعمال والأجهزة الحكومیة الأخرى
الاعتبار مشاریع البلدیة الإلكترونیة لتقدیم الخدمة للمواطن على وجه مرض، مع الأخذ بعین

توفیر الوقت والجهد والتكلفة والتي تعتبر العناصر الأساسیة لنجاح البلدیة الإلكترونیة في أي 
.مجتمع
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تعریف البلدیة الإلكترونیة: الفرع الأول 

البلدیة الإلكترونیة هي نمط متطور وجدید من الإدارة یتم من خلاله رفع مستوى الأداء 
خ العمل لتسهیل كافة الخدمات والأعمال التي تقدمها المؤسسات والكفاءة الإداریة وتحسین منا

الحكومیة للمواطنین عبر الوسائل الإلكترونیة مثل الانترنت والهواتف الخلویة والأرضیة بسرعة 
1.وفعالیة عالیة

نظام قائم على إحداث تحول في الطریقة التي تعمل بها الهیئة ( وتعرف أیضا على أنها 
الخدمات المشتركة من خلال الاستخدام الأمثل والفعال لتكنولوجیا المعلومات المحلیة ومجالس 

والاتصالات بهدف تحسین إدارة الخدمات وتقدیمها بشكل أفضل للمستفیدین لتعزیز تحقیق 
. 2)مفاهیم الحكم الرشید

وتعرف أیضا على أنها تلك البلدیة التي تستخدم وسائل تقنیة الاتصال والمعلومات 
مع كافة المرتبطین بها من مواطنین وقطاع تجاري وموظفین ودوائر حكومیة أخرى، للتعامل

بما یضمن أداء أعمال البلدیة بشفافیة وكفاءة واقتصاد وسرعة ، ویمكن توضیح المتعاملون مع 
البلدیات الالكترونیة والخدمات البلدیة المختلفة التي تقدم لكل منهم في إطار منظومة الحكومة 

:3نیة كما یليالإلكترو 

تعنى بتقدیم كافة أنواع الخدمات الحكومیة للمواطنین إلكترونیا، حیث : خدمات المواطنین -
یخصص رقم سري مؤمن لكل فرد یمكنه من خلاله أداء الخدمات المختلفة ، مثل 
استخراج وثائق الحالة المدنیة وتراخیص البناء وغیرها، وذلك من أي مكان وفي أي وقت 

.الاتصال المختلفة وعلى رأسها شبكة الانترنتعبر شبكات 

، مجلة )البلدیة الإلكترونیة أداة لتجوید الخدمة ورؤیة مستقبلیة واعدة(مصیطفي عبد اللطیف، زواوید لزهاري، -1
.125، ص 2018، جوان 3خنشلة، العدد- الأصیل للبحوث الإقتصادیة والإداریة، جامعة عباس لغرور

، مقال منشور على )آلیات التحول من البلدیة التقلیدیة إلى الإلكترونیة وأثرها على التنمیة المحلیة(تامارا حداد، -2
27/03/2020، تاریخ الإطلاع 06/01/2020، بتاریخ https://pulpit.alwatanvoice.comالموقع 

الأزهر الهندسيمؤتمر،)الإسكندریةمدینةتجربة:المدینةتنمیةفيالإلكترونیةالبلدیاتدور(یوسف،محمدوائل-3
.260ص ،2007أفریل14-12أیاممصر،،القاهرةالتاسع،الدولي
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تعنى بتبادل المعلومات والمراسلات بین الإدارات الحكومیة :الحكوميخدمات القطاع -
بمختلف أنواعها ومستویاتها، حیث یسمح النظام لجمیع الجهات المتشاركة في موضوع 

طاء حق التعدیل معین برؤیة كافة المعلومات الخاصة به وأي تحدیث یلحق بها، مع إع
.لكل جهة في مجال اختصاصها

تعنى بالمعاملات بین الإدارات العمومیة المختلفة وبین موظفیها : خدمات الموظفین -
المتعددین الذین قد یتلقوا تعلیماتهم في أي وقت ومن أي مكان لإطلاعهم أولا بأول على 

جلة مثل حالات كل ما یستجد من أعمال مطلوبة وخلافه، وخاصة في الحالات العا
.الطوارئ وغیرها

البلدیة الالكترونیةفوائد : الفرع الثاني

یحكم إن البلدیة الالكترونیة تتحقق من خلال إدراك حقیقة أن العالم الیوم أصبح
والشفافیة والحكم المسائلة(: على المجتمع بأنه متقدم ومتمیز بتوافر عدة شروط أساسیة وهي 

الفساد الإداري والمالي مظاهرالالكترونیة بعد أن تجلتركائز البلدیةهذهوتمثل). الراشد
المعالجة وكانتفقد تم البحث عن سبل ذلك ، ولإصلاحوانتشاره الواسع في البلدیة ومؤسساتها 

انتشار الفساد من جانب ، والعمل على منعه من البلدیة الالكترونیة أحد الحلول الواقیة من
الإصلاح الإداري والمالي یلزم البلدیات بنمط الشفافیة والوضوح مقتضیات كما أن . جانب آخر

في منهج عملها، وأن تتیح جدیة وصول المعلومات عما تقوم به من أعمال للمواطنین وأجهزة 
.1المختلفة ولیس فقط استجابة لطلباتهمالرقابة

ومن الأمور الأساسیة لقیام البلدیة الالكترونیة ، أنها تعد عاملا مهما للتخفیف من 
نسبة العلاقات المشبوهة وغیر الشرعیة المحتملة عند المسؤولین والعاملین لأنها تهتم أولا وقبل 
كل شيء بتدفق المعلومات ، وعلانیة تداولها عبر مختلف وسائل الاتصال ، فتساهم بذلك في 

تواصل المواطنین بصانعي القرارات ل المهام المطلوبة ضد مختلف أشكال الفساد ، وتوفرتسهی
بمعنى آخر ، . والقائمین على الأمور لتحفیزها على تطویق ومحاصرة الفساد واجتثاث جذوره 

إن البلدیة الالكترونیة تعني الانفتاح على المواطنین فیما یتعلق بهیكل وظائف الجهاز البلدي 

، مجلة العلوم السیاسیة، جامعة محمد خیضر)البلدیة الالكترونیة كآلیة لتعزیز الشفافیة الإداریة(عبد القادر موفق، -1
.176، ص 2015،بسكرة، جوان 
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اسات المالیة للبلدیة ، الذي من شانه تعزیز المسائلة والمصداقیة وحشد وتأیید السیاسات والسی
. 1الاقتصادیة السلیمة

:وتبرز أهمیة البلدیة الالكترونیة من خلال فوائد تطبیقها وهي كما یلي 

:یمكن حصرها في :الاقتصادیةالفوائد 

المال والوقت والجهد على جمیع الأطراف التي تتعامل من خلال البلدیة الالكترونیة توفیر-
.التقلیدیةمقارنة بالطریقة 

.ذهاب الخدمة إلى العمیل أو الجهة المعنیة ولیس العكس-
مساندة برامج التطویر الاقتصادي وذلك عن طریق تسهیل التعاملات بین القطاع -

.وبالتالي زیادة العائد الربحي للبلدیة الالكترونیةلخاص،االحكومي في البلدیة والقطاع 
إتاحة فرص وظیفیة جدیدة في مجالات عدیدة مثل إدخال البیانات وتشغیل وصیانة البنیة -

.التحتیة للبلدیة الالكترونیة وأمن المعلومات 
ث یتم توحید الجهود بدلا من تشتیتها وازدواجیة بعض الإجراءات في البلدیة التقلیدیة حی-

.جمع هذه الجهود وتوحیدها تحت بوابة الكترونیة واحدة 
فتح قنوات استثماریة جدیدة من خلال التكامل بین البلدیة الالكترونیة محلیا والحكومة -

الالكترونیة مركزیا وذلك عن طریق استخدام نفس التطبیقات والتقنیات والتبادل الداخلي 
.2للبیانات

:الفوائد الإداریة

الوظیفي والعمل بروح مفهوم الإدارة الالكترونیة بتنظیم العملیات وتحسین الأداءیسمح -
.الفریق الواحد وتوحید الجهود

تكون الإدارة في البلدیة الالكترونیة أكثر شفافیة في التعامل و أكثر وضوحا وتلغي -
.الواسطة والمحسوبیة و المجاملة و من ثم القضاء على البیروقراطیة 

، 2009، 7، مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا، العدد )الحكومة الإلكترونیة وسبل تطبیقها(سحر قدوري الرفاعي، -1
.309ص
.177عبد القادر موفق، المرجع السابق، ص - 2
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لدیة الالكترونیة الهرم الإداري التسلسلي الطویل الذي عادة ما یتبع في ختصر البت-
.الإدارة التقلیدیة والإسراع في تنفیذ الإجراءات الإداریة واختصارها 

التواصل الوصایة و مع أجهزة الرقابة المختلفة بیسر وتبادل التقاریر واستلام -
.الملاحظات والتعدیلات في وقت قصیر 

:تماعیةالاجالفوائد 

تحفیز المواطنین لاستخدام البلدیة الالكترونیة وبالتالي إیجاد مجتمع معلوماتي قادر -
.على التعامل مع المعطیات التقنیة ومواكبة عصر المعلومات 

عة التواصل الاجتماعي من خلال التطبیقات الالكترونیة الكثیرة كالبرید ر تسهیل وس-
.الالكتروني وغیره 

.جتماعیة المختلفة عن طریق استخدام التطبیقات الالكترونیة الكثیرةتفعیل الأنشطة الا-
تفعیل وتسهیل الرقابة الشعبیة للأعمال المنافیة لمبادئ الحیاة الكریمة وترسیخ مبدأ -

.المعروف بكثرة في المجتمعات المتحضرة " التبلیغ"

ومن أجل الوصول إلى نموذج بلدي الكتروني فعال وناجح ینبغي العمل على تحدیث
مجموعة الإجراءات الداخلیة والخدمات البلدیة عبر تطبیق الممارسات الممتازة المعتمدة 

:1عالمیا في العمل البلدي منها

اطنین لا تستطیع البلدیات أن تقدم خدمة ممتازة للمو :الفعالیة الداخلیة للبلدیات -
ولذلك . الإداریة الداخلیة لا تعمل بشكل سلیم ومؤسسات الأعمال إذا كانت وظائفها

یجب العمل على دراسة الإجراءات الداخلیة ومحاولة تبسیطها بشكل لا یتعارض مع 
.مفاهیم الرقابة والمسؤولیة 

قسام تمارس معظم البلدیات في الجزائر أعمالها عبر مجموعة من الأ: لكاتطویر الهی-
وبما الماضي،الإداریة وفقا لمتطلبات وإمكانیات القرن هیاكلهاالداخلیة التي تم تصمیم 

النوعیة في مجال تقدیم الخدمات البلدیة یجب أن یوازیها نقلة متناسبة على أن النقلة

، تاریخ الزیارة www.egovconcepts.com: مركز دراسات الحكومة الالكترونیة، بیروت، لبنان، على الموقع - 1
 :15/03/2020.
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مستوى الهیكلة الإداریة ، فمن الضروري تطویر الهیكل التنظیمي للبلدیات في هذا 
.المجال

من أجل تخفیف العبء على المواطن والمؤسسات یجب : ات البلدیة الالكترونیة الخدم-
أن یتم العمل على دراسة إطار خدماتي الكتروني للبلدیات المحلیة وذلك لتقدیم الخدمات 
. البلدیة عبر الانترنت وجبایة الرسوم والضرائب إلكترونیا بالتعاون مع البنوك المحلیة

ل على تطویر أنظمة خدمة علاقات المواطنین مع البلدیة ومن جهة أخرى ینبغي العم
.1من أجل متابعة تظلماتهم وتلبیة نقائصهم إلكترونیا

أهداف البلدیة الإلكترونیة: الفرع الثالث 

الخدماتتقدیمبطریقةالانتقالإلىالإستراتیجيالمستوىعلىالإلكترونیةالبلدیةدفته
الانترنتعلىخدماتیةمنصاتبناءعبرالإلكترونیةالطریقةإلىالتقلیدیةالطریقةمنالعامة

المواطنوخدمةجهةمنالإداریةالأعمالكلفةتخفیضأجلمنالأخرىالاتصالووسائل
وتعرفالمحليالمواطنإلىأقربتكونماعادةالبلدیةأنوبماأخرى،جهةمنمیسرةبطریقة
إیجادإلىأیضاتطمحالإلكترونیةالبلدیةفإنأخرىأي جهة منأكثرمن الخدماتحاجاته

عبرالعقاریةحدودهانطاقفيالقاطنینمعوالطموحاتالأفكارومشاركةالتواصلمنبیئة
المواطنینوتدریبالمحلیةالتوظیفومواقعیاتوالمنتدالالكترونیةالاجتماعیةالشبكاتبناء

.الانترنتطریقعنةالحدیثالمهاراتعلىوالموظفینالمحلیین

:2أیضاالإلكترونیةللبلدیةالإستراتیجیةالأهدافومن
.البلدیةكافة خدماتشملتالكترونیةبوابةبناءعبرالمحليالمواطنمنالاقتراب-
.الإلكترونیةالاستماراتتوزیعخلالمنالبلدیةوإدارةالمواطنعلىالمعاملاتأعباءتخفیف-
.النقالةوالهواتفالانترنتالخدمة عن طریقإلىالیدویةلخدماتالانتقال من ا-
التحدیثیةالمنافسةقمةفيوالبقاءالمحیطةالاقتصادیةالبیئةفيالحاصلالتقدممعالتماشي-
.الانترنتبواجهةللبلدیةالداخلیةالأنظمةربط-
.القیام بحملات دعائیة لما تملكه المنطقة من معالم أثریة أو مناطق سیاحیة أو تجاریة-

.179عبد القادر موفق، المرجع السابق، ص -1
.182- 180نفس المرجع، ص ص -2
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الإعلاميالمستوىعلىللبلدیةالإستراتیجیةالأهدافمنموعةومن خلال هذه المج
المعیشةظروفتحسینخانةفيتصبكلهاالتي كانت و السكان،معوالتفاعليوالخدماتي
.الأطرافكلعلىوالفائدةلنفع بایعودمماوالاقتصاد،

إلىوالوصولرقمیا،وجعلهالمعلوماتمجتمعبناءإلىالإلكترونیةالبلدیةدفكما ته
مستوىوتحسینالاقتصادیة،المؤسساتودعمتطویرإلىكذلكدفو تهالقرارات،اتخاذسرعة
عملیةتسهیلإلىإضافةوالاتصال،المعلوماتتكنولوجیااستعمالهمعبرالمواطنینمعیشة
وجعلهالوطنيالاقتصادتحریكدفبهالعملفيوالسرعةتوفیر المعلوماتعبرالتسییر
.والمواطنینللمؤسساتنوعیةخدماتوتوفیرقویارقمیااقتصادا

تقدیمعبر وذلكالمواطنعلىالعبءتخفیفإلىالإلكترونیةالبلدیةدفا تهوأیض
.حاجاتهم إلكترونیاوتلبیةالتظلماتمتابعةوالرسوموجبایةالانترنت،عبرالبلدیةالخدمات

ومختلفالسكانوعددلبلدیةومساحة اموقعتوفیر المعلومات التي قد تفید المواطن مثل -
.المهمةالهاتفیةالأرقام

.المحلیةوالفعالیاتالنشاطاتعلىالاستعلاممنالمحليالمواطننیتمك-
توفیر المعلومات وإتاحتها للعامة وعدمالتقلیل من المحسوبیة والبیروقراطیة الإداریة عبر -

تدخل الموظفین بحجب المعلومات أو تفضیل متعامل دون آخر، وهنا یمكن القول أن 
الإجراءات الإلكترونیة ستكون أكثر شفافیة من التقلیدیة الورقیة ، حیث یمكن للسلطة الوصیة 

معاملات والإجراءات عن بعد في أي وقت وأي مرحلة ودون تنقل أو بحث في مراقبة كل ال
، وهو ما یحقق هدف من الأهداف السامیة التي تعمل علیها الحكومة والمتمثل الوثائق والملفات

.1في تحسین العلاقة بین الإدارة والمواطن

من البلدیة التقلیدیة إلى البلدیة الإلكترونیةالانتقال: المطلب الثاني 
ولابالسهلةلیستعملیةالإلكترونیةالبلدیةإلىالبلدیة التقلیدیةمنالانتقالعملیةإن
یغلبمرحلةإلىالوصولذلكفيیراعىومستمر،جادعملخلالمنإلاتتملابلبالسریعة،

علىالحصولمنیتمكنحتىمواطنلكلوالوفرةبالبساطةوتتسموالبرمجیاتالعتادفیها
.إلكترونیا متى شاء وأینما شاءداریةالإخدماته

المواطن و الإدارة بین علاقة البتحسین المتعلق، 2102أنضر منشور وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة ، رقم -1
.وإعادة تأهیل المرافق العمومیة الإداریة
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مراحل التحول إلى البلدیة الإلكترونیة: الفرع الأول 

منفترةتتطلبانتقالیةبمرحلةیمرالإلكترونیةالمحلیةالإدارةتطبیقفيالتدرجإن
الانتقالیةالمرحلةهذهالالكترونیة،البلدیةإلىالتقلیدیةالبلدیةمنالانتقالبغیةوذلكالوقت،
:التاليالشكلفينبرزهامتكاملةمراحلإلىتنقسمبدورها

الإلكترونیةالبلدیةإلىالتحولمراحل:(02)رقمالشكل

المستفادةوالدروسالإلكترونیةالمحلیةالإدارةتطبیقفيمسقطبلدیةتجربةالسعید،محمدوجوالحسنیرقي:المصدر
سعدجامعةالتسییر،وعلومالاقتصادیةالعلومكلیةالمحلیة،الجماعاتتسییرحولالدوليالعلميمنها، الملتقى

.5ص،2010ماي18و17البلیدة،دحلب،

تثابمكتبعلىیعملالموظف

بعدعنیتعاملالمواطن
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مراحلبثلاثةتدریجیایمرالإلكترونیةبنظام البلدیةالنهائيالعملأنالشكلخلالمنیتبین
:1یليكمایمكن تقسیمها 

بواسطةالإداريالعملتطویرعلىفیهاالعملویتممرحلةأولوهي:المیلادمرحلة-
القیامعلىالمحليالموظفإعانةإلى دفتهمتخصصةمعلوماتیةوبرامجتطبیقاتاستحداث

الانتقالیةالمرحلةیتقبلوبذلكبالرضاالمواطنلدىإحساسایخلقبحیثوسرعة،بكفاءةبمهامه
مكتبعلىالموظفمعتعاملهحیثمنحالهاعلىالتقلیدیةالإداریةالإجراءاتبقاءرغم

.ثابت
التنقلتقلیلفيالمواطنیبدأحیثالتطبیق،حیثمنمهمةمرحلةوهي: التصعیدمرحلة-

المدنیة،الحالةوثائقواستخراجالاستعلامكخدماتالإداریة،حاجاتهلقضاءالبلدیةإدارةإلى
.بعدوعنمتخصصةالالمعلوماتیةوأنظمةالبرامجخلالمنوذلك

حیثالإلكترونیة،المحلیةللإدارةوالتامالفعليالتطبیقمنمرحلةآخروهي:الذروةمرحلة-
استغلالبواسطةتنقلهمإلىالحاجةدونللمواطنیناتهخدماأغلبتقدمالأخیرةهذهتقدمتصبح
الخدماتهذهتتموبذلكوالوقت،التنقلعناءالمواطنویربحبالراحةالشعوریخلقمماتالانترن

.اللازمتینوالمرونةبالسرعة
التيوالتسهیلاتللمنافعنظراعلیهاالاعتمادوضرورةالإلكترونیةالبلدیةأهمیةتتبینهناومن

هذهمثلعنالمواطنینرضاخلالمنویتضحیظهرماوذلكالتقلیدیة،البلدیةعنتمیزها
.والبسیطةالسهلةالتعاملات

تكون مرحلة طویلة في المرحلة الثالثة وهي مرحلة الذروة أین یتم التوصیل بالانترنت 
:مراحل یمكن تقدیمها كالتاليعلى عدةفي حد ذاتها یتم إنجازها وهي 

حیث یتم إنشاء مواقع على الشبكة العنكبوتیة لتزوید المواطنین بالمعلومات :مرحلة الوجود -
التي یحتاجونها ، وفي هذا الإطار انشأ موقع لوزارة الداخلیة والجماعات المحلیة والتهیئة 

بالوزارة والمهام الموكلة لها والتي من بینها تنظیم الجماعات العمرانیة، یتضمن التعریف
الإقلیمیة وبرنامج دعم هذه الجماعات وإصلاح نظام جبایتها، كما یحتوي على وصف لمكونات 

المستفادةوالدروسالإلكترونیةالمحلیةالإدارةتطبیقفيمسقطبلدیةتجربة(السعید، محمدوجوالحسنیرقي-1
سعدجامعةالتسییر،وعلومالاقتصادیةالعلومكلیةالمحلیة،الجماعاتتسییرحولالدوليالعلمي، الملتقى)منها

.6ص،2010ماي18و17البلیدة،دحلب،
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الخدمات التي تقدمها الجماعات المحلیة كوثائق الهویة وتنقل الأشخاص والمركبات من خلال 
ا و مختلف الاستمارات المطلوبة ، كما تضمن الإشارة إلى تبیان الوثائق اللازمة لاستخراجه

الحیاة الجمعویة والأحزاب السیاسیة وكیفیة تكوینها ویبین دور الوزارة في مختلف الاستحقاقات 
الخاصة بعصرنة الإدارة العامة الشروحالانتخابیة التي مرت في الجزائر ، كما یتضمن عدید 

.1والإجراءات الإداریة ، وإنشاء قاعدة معطیات الحالة المدنیة على مستوى البلدیات
وتكمن أهمیة هذه المواقع في أن المعلومات تصبح متاحة لجمیع المواطنین ، وان 

ذه ، كما یمكن في ه2الإجراءات موضحة بالتفصیل وبهذا تصبح التعاملات أكثر شفافیة
.المرحلة للمهتمین بهذه الخدمات الحصول على الاستمارات الإداریة من شبكة الانترنت

وفي هذا الخصوص تم الشروع في وضع عدة آلیات لتطویر الإدارة وتكییفها مع 
التقدم التكنولوجي ، إذ تم إنشاء السجل الوطني الأوتوماتیكي للحالة المدنیة والذي یتوفر على 

طنیة تشمل جمیع العقود المدونة في سجلات الحالة المدنیة لكافة بلدیات الوطن قاعدة بیانات و 
، الأمر الذي مكن المواطن من تقدیم بطلب للحصول على نسخ طبق الأصل لهذه العقود 

، دون عناء التنقل 3الرقمیة لدى بلدیة محل الإقامة أو أي بلدیة أو ملحقة إداریة بلدیة أخرى
.العقود الخاصة بهذه الوثائقإلى بلدیة محل تسجیل

% 82وبالحدیث عن المواقع الالكترونیة للجماعات المحلیة ، فإن التقدیرات تشیر إلى أن 
دیات التي تمتلكها فأغلبها لا یهتم لمن بلدیات الوطن تفتقر إلى هذه البوابة المعلوماتیة ، أما الب

یة التي تهم المواطن من إعلانات الأخبار والأنشطة البلدبوتزویدها،بتفعیلها وتحیینها
. 4ومستجدات تتعلق بمجالات التنمیة والأحوال العامة للمواطنین

، مجلة الحقوق )البلدیات الالكترونیة كآلیة لتحسین الخدمة العمومیة المحلیة(عبد العالي حاحة، شهرزاد مناصرة، -1
54-53، ص ص 2019، جانفي 11والعلوم الساسیة،جامعة عباس لغرور، خنشلة، العدد 

.35، ص2014، الأردن، 1الالكترونیة ، دار وائل للنشر، طحمدي قبیلات، قانون الإدارة العامة -2
5، ص08-14المتعلق بالحالة المدنیة ، المعدل والمتمم بالقانون 20- 70مكرر من الأمر 25المادة -3
م مجلة العلو ،)الإدارة الالكترونیة كآلیة لتطویر أداء الجماعات المحلیة بالجزائر(قوي بوحنیة وعبد المجید رمضان، -4

.10، ص 2016، 1لعدد ، ا5القانونیة والسیاسیة، المجلد
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تتجاوز هذه المرحلة مجرد إعطاء معلومات وإرشادات للمواطن إلى :مرحلة التفاعل -
إنهاء المعاملات أو جزء منها مباشرة من خلال الانترنت ، إذ یتم في هذه المرحلة التفاعل بین 
البلدیة والمستفید من الخدمة ، حیث یمكنه التواصل معها مباشرة من خلال طرح استفسارات 

لكتروني ومواقع الویب وهو ما یعرف بالاستقبال الرقمي ، كما تتمیز وأسئلة باستخدام البرید الا
هذه المرحلة بإمكانیة تحمیل الاستمارات المتاحة عبر موقع ، وملئها ثم إعادة إرسالها إلى 
الإدارة مرة ثانیة ، ولعل خیر مثال على ذلك عملیة تسجیلات الحج ، حیث یقوم المواطنون 

عبر موقع وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة والتهیئة العمرانیة بملء طلب التسجیل إلكترونیا
بعد ملء الاستمارة یقوم بإرسالها على الموقع لیحصل على استمارة تسجیل تفید بنجاح عملیة 

.تسجیله 

كما تتضمن هذه المرحلة توفیر الخدمة الصوتیة الخدمات العامة المسجلة على شبكة الإنترنت 
ط الهاتف الذي یتیح للمستخدم التعرف على شروط تقدیم الخدمة المطلوبة ، وذلك باستخدام خ

.1وإجراءاتها والوقت المقرر لإنجازها

وتعتبر مرحلة متقدمة من الإدارة الالكترونیة ، حیث یتم في هذه : مرحلة التنفیذ -
نجاز المرحلة التفاعل مع البرامج والأنظمة التي  تعرف على طالب الخدمة ومدى إمكانیة ا

الخدمة له ، حیث ترقق الاستمارات الالكترونیة مع مسارات العمل  والوثائق اللازمة لإنجاز 
.المعاملة ، وتتم هذه العملیة دون الحاجة إلى الانتقال أو الذهاب إلى البلدیة المعنیة 

تنفیذ لمقتضیات هذه المرحلة تم إنشاء السجل الوطني الآلي لترقیم المركبات ، حیث 
وزیر الداخلیة تعلیمة  وزاریة تقضي بتحویل إصدار بطاقات المركبات على مستوى أصدر 
وهو الأمر الذي مكن المواطنین من الحصول  على بطاقات الترقیم لمركباتهم دون 2البلدیات

إذ یتم على مستوى هذه المصلحة  شطب . تحمل عناء التنقل إلى ولایة التسجیل الأصلیة 

.35حمدي قبیلات، المرجع السابق، ص -1
، تتعلق بتحویل إصدار بطاقات 26/11/2015المؤرخة في 1507تعلیمة وزیر الداخلیة والجماعات المحلیة رقم -2

.المركبات على مستوى البلدیات
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بحوزها بائع المركبة وإصدار أخرى باسم المشتري بغض النظر عن ولایة البطاقة الرمادیة التي
.تسجیل هذه  المركبة ، وذلك بالاعتماد على السجل الوطني الآلي لترقیم المركبات 

عملیة التصویت الالكتروني خیر مثال مرحلة التنفیذ إذ ویقوم المواطن المعني وتعتبر
بالاقتراع بالنقر على الشاشة أو الضغط على الزر أو استخدام قلم ضوئي على شاشة 

على الموقع الالكتروني الدائرة  الانتخابیة المعني التصویت بها ، ثم یجد المواطن . الكترونیة
كد من تطابق هذه البیانات مع ما هو موجود في  قواعد البیانات ، بعد هویته بحیث یتم التأ

عملیة التأكد من الشخص بتم الدخول إلى مرحلة اختبار المرشح والتصویت علیه ، لیتم بعد  
ذلك استخدام الوسائل الالكترونیة لجدولة البیانات الانتخابیة وصب أصوات الناخبین ومعالجتها 

تخابیة بطریقة الكترونیة ، وهو الأمر الذي تهدف الجزائر إلى تحقیقه من وإظهار النتائج  الان
1.خلال شروعها في رقمنة السجلات  الانتخابیة

وفي المرحلة یتم التخلي عن الشكل التقلیدي للإدارة بعد أن یكون : 2مرحلة التكامل-
، تعد هذه المرحلة هدف بعید " عدد المستخدمین للشبكة الإلكترونیة قد وصل إلى مستوى عال 

المدى للإدارة الالكترونیة وذلك من خلال إیجاد محطة واحدة الخدمات المواطنین ، وهي تقوم 
.لاقة بین الإدارة والمواطنعلى تعزیز الشفافیة في الع

وتتمیز هذه المرحلة بالتحول إلى لامادیة الإجراءات بصورة مطلقة، إذ یستطیع 
مستعمل المرفق العام إعطاء المعلومات التي تتعلق بطلباته من خلال الاستمارة الموجودة على 

الشخصي وذلك شبكة الانترنت، ویتلقى من الإدارة رسالة مع علم بالوصول ورقم یتعلق بملفه 
لمتابعة وضعیة ملفه من خلال الشبكة، وتقوم الإدارة المعنیة بالنظر في طلباته ومعالجتها آلیا 

.وإرسالها له دون حاجة للتنقل إلى المرفق

.55و شهرزاد مناصرة، المرجع السابق، صعبد العالي حاحة- 1
.32-31حماد مختار، المرجع السابق، ص ص - 2
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الإلكترونیةالبلدیةإلىالتحولآثار:الفرع الثالث

التيالمتقدمةالدوللدىواضحةالإلكترونیةالإدارةأسلوبإلىالتحولآثارتظهر
الآثارتحدیدفیصعبالنامیةلمجتمعاتنابالنسبةأماالمجال،هذافيناجحةجاربتتمتلك

علىتركیزالینصبحیثالإلكترونیة،البلدیةمشروعلحداثةنظراالتحولهذاعلىالناجمة
طبیعةمناستنتاجهایمكنالتيالسلبیةللآثارالتنبیهمنالقلیلمع،لمشروعلالإیجابیةالآثار
فيالإلكترونیةالبلدیةأسلوبإلىللتحولالمتوقعةالآثارحصریمكنكماالإلكتروني،العمل
:1تتضمنمجالاتعدة

الإداريالفكرمفهومضمنیندرجالإلكترونیةالإدارةمفهومأننظرا :الإداريالمجال
وغیرالحكومیةالمؤسساتلنشاطاتالإداريالمجالضمنتظهرآثارهغالبیةفإنالتنظیمي،
للنشاطالرئیسیةوالعناصرالرئیسیة،الإدارةوظائفعلىالتأثیراتتلكتنعكسحیثالحكومیة،
.التنظیمیةالبنیةوإصلاحتهیئةعملیاتخاصةوبصفةالإداري،

الحكمنظامتطویرإلىالإلكترونیةالإدارةأسلوبإلىالتحولسیؤدي:السیاسيالمجال
فيوالدولةالمواطنینبینجدیدةعلاقةبإیجادذلكیتمأنویمكنالعامة،والشؤونالإلكتروني

:خلالمنالدولةشؤونإدارة
وعیهملزیادةللمواطنیننشرهاثمالسیاسات،تطویرأسسحولالمعلوماتجمعبعملیةالبدء-

.الدولةتخصالتيالسیاساتوضعلكیفیةوإدراكهمالسیاسي
السیاساتلإعدادوالتحاورالمشاركةعملیةلتسهیلالإلكترونیةالمعلوماتنظماستخدام-

.للدولةالإستراتیجیةوالتوجهاتالأولویاتوتحدید
.السیاسيوالتمثیلالانتخاباتعملیةفيالإلكترونیةالمعلوماتنظماستخدام-
:توفرأنیمكنكما
القیمتبادلعلىالمواطنینقدرةوزیادةالسیاسي،القرارفيالمشاركینالمواطنینقاعدةاتساع-

.الآراءوتبادلالمعلوماتعلىالحصولحقوثبوتطیةراالدیمق

186-183ص ص،السابقالمرجعالحسن،محمدحسین- 1
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والانفراد المركزیةروحمنالسیاسیةوالقیاداتالحكومةستتخلصالإلكترونیةالإدارةظلفي-
دورإلىالقائددورمنالدولةتتحولكما،البیروقراطیةالإدارةظلفيالسائدةبالقرارات
.الوسیط

شتىفيالاقتصادیةالنواحيعلىمباشربشكلالإلكترونیةالإدارةتؤثر:الاقتصاديالمجال
:هيالاقتصادیةالفعالیةعلىتأثیراتهاوأهمالعالم،بقاع
تقنیاتقطاعتتضمنللاستثمارجدیدةقطاعاتفتحخلالمنالاقتصاديالتطورتسریع-

.للدولةالاقتصاديالقطاعفيمعلوماتيكاستثمارتحدثهأنیمكنوماالمعلوماتیة
.جدیدةأسواقبفتحالتنافسیةمبدأعلىالرقمیةالمعلوماتیةالثورةتحفز-
.الخدمةفراأطوبقیةالخاصوالقطاعالحكوميالقطاعبینالتعاملأعباءتخفیف-
ومتخذيالمسیرینعملفعالیةوزیادةالقطاعاتكلفيالإداريالأداءماتیز میكانتحسین-
.بعدعنالعملتشجعكماالمستویات،كلفيرار الق
إلىیؤديمماالوطنیة،التحتیةالبنیاتتحسینخلالمنالإنتاجیةالعملیاتفاعلیةزیادة-

.الإنتاجیةزیادةوتحفیزالإنتاجتكلفةتخفیض
.المحليللسوقجدیدةسلعدخولعلىالمساعدة-

:خلالمنالاجتماعیةالنواحيعلىمباشربشكلالإلكترونیةالإدارةتؤثر:الاجتماعيالمجال
التغیرلمظاهروملائمةالعصرمتطلباتمعالتكیفعلىقدرةأكثرجدیدةأنظمةظهور-

.المتسارع
.المؤقتةالمجموعاتاستخدامعلىتعتمدجدیدةتنظیمیةهیاكلوظهور،البیروقراطیةتآكل-
.للفردالمتاحةالحریةدرجاتزیادة-
.اجتماعیامشاركتهافرصوزیادة،دور المرأةتعاظم-
والقدرة،الأفرادبهایشعرالتيالثقةوكذلكوالوضوح،والصراحةوالمشاركةالشفافیةقیمسیادة-

.إیجابیاوالمشاركةإبداء الرأيعلى
أنهاإلاعدیدة،مآخذو انتقاداتلهافإنإیجابیاتمنالإلكترونیةالإدارةتوفرهمماالرغموعلى

:1هيالمآخذهذهوأهمبها،الأخذخیارعنللتخليوسبباعائقالتكونترقلم

.253- 251صص،القدوة، المرجع السابقمحمود- 1
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الذيالإلكترونيالأرشیفعلىتعتمدالإلكترونیةالإدارةلكونذلكیعود:الإلكترونيلتجسسا
لذلكإتلافها،وحتىونقلهاوكشفهاالوثائقعلىالتجسسفيتكمنكثیرةلمخاطریعرضه
بالأشخاصالأمرتعلقسواءالإدارةوأرشیفووثائقالمعلوماتعلىكبیرةأمنیةمخاطرفهناك

.الدولحتىأوالإداراتأوالمؤسساتأو
وهذاالصناعیةالكبرىالدولفيغالباالإلكترونیةالإدارةتقنیاتتصنع:للخارجالتبعیةزیادة

الذيالأمرالتقنیات،هذهیخصفیماالدوللهذهتابعةالمبذولةالجهودرغمدولنایجعلما
.ذكرناكماالأمنيالجانبعلىخاصبشكلینعكس

الإلكترونیةالإدارةأسلوبإلىوالسويالتدریجيغیرالتحولیؤديقد:الإدارةوظائفشلل
.الإدارةوظائفشللإلى

مساندةوخدماتتحتیةبنیةمنتحتاجهلماوذلك:الإلكترونیةالبیئةلبناءالباهظةالكلفة
ممالها،الدولةمیزانیةمنكبیرجزءاقتطاعیتموالتيوتأهیلتدریبمنالإلكترونیةللمشاریع

.النامیةالبلدانفيوخاصةالخدماتتنفیذأولویاتعلىیؤثر

1:فيتتسببأنهاالإلكترونیةالإدارةعلىیِؤخذكما

منبدلاً المختلفةبالأنشطةالقیامفيالإلكترونیةالأجهزةعلىالاعتمادیؤثر:البطالةمشكلة-
أنیمكنممابالرغم،-العامالقطاعفيخاصة-علیهاوالطلبالعمالةسوقفيالإنسان

.للعملجدیدةفرصمنتوفره
.والعبثراق للاختعرضةیجعلهامما:الأمنيالتهدید-
تبادلمنمتدنیةأنواععلىأوالعمال،منمحدودةفئةعلىالعملاقتصارمنالتخوف-

نظراالمشاركةنسبةتدنيمنالتخوفوكذلكالمفیدة،المعلوماتتبادلعنعوضاالمعلومات
.المجتمعأفرادبینالكافيالمعلوماتيالثقافيالمستوىوجودلعدم

.الشخصیةللذاتالمستمرةوالخسارةالفرد،شخصیةتضاؤل-
.الفردفكرعلىالرقابةتشدید-
.التنظیمفيالدنیاالمستویاتفيالعاملینوبینوالمبدعینالمدیرینبینالفجوةاتساع-

:2ویمكن أن نظیف أیضا

.185-180ص صالمرجع السابق،الحسن،محمدحسین-1
.216ص،السابقالمرجععلیان،مصطفىربحي-2
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.رادالأفبینالجماهیريالاتصالنقصنتیجةذلكویكون:الاجتماعيالتفككمشكلة-
راركالأس،رادبالأفالخاصةالمعلوماتتسربلاحتمالوذلك:الخصوصیةفقدانمشكلة -

.علیهاالغیرإطلاعالناسمنكثیریرغبلاالتيالأسریة
المطلوب،والتنظیميالقانونيالإطاروضعفيالمتعمدغیرأوالمتعمدالتأخیرمشكلة-

.الإلكترونیةللإدارةتنفیذعملیةلأيا أساسیشكلوالذي
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خلاصــــة الفصــــل

أن الإدارة الإلكترونیة ما هي إلا عملیة إنجاز ا تطرقنا إلیه،ممص نستخل
معاملات الإدارة التقلیدیة من خلال استعمال وسائل تكنولوجیة حدیثة، وجاء هذا التحول 
بناء على مجموعة من الدوافع، ومن أجل تحقیق الأهداف المرجوة من وراء هذا التحول 

وباعتبار البلدیة نواة . نوآموجب توفیر بعض المتطلبات الضروریة لتحقیق تحول سلس
الدولة فإنه كان لزاما العمل على ترقیتها من أجل تحسین مستوى الخدمات التي تقدمها، 
كما أن الإدارة الإلكترونیة تحقق العدید من الفوائد للبلدیات وخاصة من ناحیة ترشید 

ترونیة دفعة النفقات، ولا یمكن أن یكون التحول من البلدیة التقلیدیة إلى البلدیة الإلك
.واحدة، بل یحب أن یكون عبر مراحل مدروسة، حتى یكلل بالنجاح



الفصل الثاني
وتأثیرهاالإلكترونیةالإدارةتطبیقات

العامةفقاالمر سیرعلى

تطبیقات الإدارة الإلكترونیة على مستوى بلدیة تبسة: المبحث الأول 

تأثیر الإدارة الالكترونیة على سیر المرفق العام: المبحث الثاني 



ھا على سیر المرفق العامتأثیرتطبیقات الإدارة الإلكترونیة و : ثانيالالفصل

- 45  -

على تطبیق الإدارة الإلكترونیة التطرق إلى مدى ســنحاول فــــي الفصــل الثــــاني 
تطبیقا لمشروع البلدیة الإلكترونیة الذي ، ویأتي ذلكمستوى المصالح المختلفة لبلدیة تبسة

الإلكترونیة ومدى تأثیر الإدارة أطلقته وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة والتهیئة العمرانیة، 
ل تقســــیمه إلــــى مبحــــثین حیــــث تطرقنـــا فـــي المرفق العام وذلــــك مــــن خـــلاسیرعلى

إلـــى تطبیق الإدارة الإلكترونیة على مستوى المصالح المختلفة لبلدیة تبسة الأولالمبحـــث 
فـــي تأثیر الإدارة الإلكترونیة على سیر المرفق أمـــا فیمـــا یخـــص المبحـــث الثـــاني فهـــو یتمثـــل

.العام
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تطبیقات الإدارة الإلكترونیة على مستوى بلدیة تبسة: المبحث الأول 

إلى بلدیات إلكترونیة تقوم وزارة التقلیدیةللتوجه نحو تحول البلدیاتسعیا منها
جمیع المصالح الموجودة على مستوى رقمنةالداخلیة والجماعات المحلیة والتهیئة العمرانیة 

البلدیة وذلك من خلال تزویدها بتطبیقیات تعمل من خلال ربط المصالح بالشبكة المحلیة أو 
.الوطنیة یتم من خلالها حجز وانجاز المعاملات الخاصة بالمصلحة

یتضمن هذا المشروع الذي بدأ العمل به من قبل في بلدیة الجزائر الوسطى، كبلدیة 
، بالإضافة إلى تطبیقات رائدة، العدید من التطبیقات التي تم تطویرها بفضل كفاءات القطاع

.أخرى في طور الإنجاز
من شأنه تسهیل العمل مكسبا كبیرااستخدام هذه التطبیقاتیعتبرذلك إلىبالإضافة 

.1بین مختلف القطاعاتالإداري 
الإدارةسوف نعرض هذا المبحث من خلال مطلبین نتناول في الأول تطبیق و 

نبین فیه مدى تطبیق الالكترونیة على مستوى المصلحة البیومتریة أما في المطلب الثاني 
.الإدارة الإلكترونیة على مستوى مختلف مصالح البلدیة

المصلحة البیومتریةعلى مستوى : المطلب الأول 

بلدیة تبسة و على غرار بلدیات الوطن من البلدیات التي سعت وراء التغییر في مجال 
، و هي مصلحة غیر مهیكلة لحد الساعةالإدارة وذلك من خلال استحداث المصلحة البیومتریة و 

مع توفیر ،في هذا الصدد عمدت إلى توفیر مقر للمصلحة و تجهیزه بجمیع الأجهزة اللازمة لذلك
لموارد البشریة التي ستشرف على العملیة و إخضاعهم إلى تكوین على مستوى الدائرة و الولایة ا

لتحقیق الأهداف المسطرة بعصرنة الإدارة من خلال إدخال تكنولوجیا الإعلام والاتصال، وكذا 
تقریب الإدارة من المواطن عن طریق تطویر الخدمات الإلكترونیة، وكان ذلك جلیا من خلال 

خول في تطبیق مشاریع إلكترونیة تدریجیا، كجواز السفر و بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریین، الد
.الإلكترونیة مشروع البلدیة كانطلاقة لتطبیق وهو ما یمكن اعتباره

، 14/11/2017:النشرتاریخ/http://interieur.gov.dzالمواطن،معالبلدیة الالكترونیة من أجل توطید العلاقة -1
.10/04/2020: تاریخ الزیارة 
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، و 2015شهر دیسمبر من سنةمنفتحت أبوابها ابتداء لبلدیة تبسةالمصلحة البیومتریة
:على خدمة المواطن وهي تتكون من ثلاث مكاتب تسهر

مكتب جواز السفر و بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریین.
مكتب ترقیم المركبات.
 مكتب رخصة السیاقة.

یقوم كل مكتب وتوجیهه بعد استقبال المواطنین من طرف عون الاستقبال بالمصلحة 
:تنحصر كالآتيبمهامه بحسب نوع الطلب الوارد من المواطن، حیث أن الوظائف 

جوازات السفر وبطاقات التعریف الوطنیة البیومتریینمكتب : الفرع الأول 

ین الالكترونیین من أهم مظاهر تطبیق یكل من بطاقة التعریف وجواز السفر البیومتر تعتبر
الإدارة الإلكترونیة على مستوى الجماعات الإقلیمیة وقد ساهم الانتقال من الشكل الورقي التقلیدي 
إلى الشكل البیومتري الإلكتروني في تخفیف الكثیر من الإجراءات الإداریة البیروقراطیة التي كان 

الوثائق طلبا ریعانیها المواطن في سبیل الحصول علیهما على اعتبار أن هاتین الوثیقتین من أكث
میة الهامة واستخداما من طرف المواطن ، وقد شهدنا صدور العدید من النصوص القانونیة والتنظی

وتوجه وزارة 2013لسنة E-Algérieفي هذا المجال منذ انطلاق مشروع الجزائر الإلكترونیة 
.الداخلیة نحو استحداث الكثیر من الإجراءات الإداریة ذات الطبیعة الالكترونیة

مشروع الشباك الالكتروني 2018وقد أطلقت وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة سنة 
الموحد الذي یتم من خلاله إنجاز الوثائق البیومتریة الالكترونیة الثلاث وتم من خلاله الربط بین 

.الرقم التعریفي الوطنيالسجل الوطني للحالة المدنیة و سجل الوثائق المؤمنة عن طریق 

الخاصةالشباك الإلكتروني الموحد الذي یتم من خلاله الولوج إلى التطبیقیات الثلاثواجهة 
)رخصة السیاقةوجواز السفر، بطاقة التعریف الوطنیة (باستخراج
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، و 2015شهر دیسمبر من سنةمنفتحت أبوابها ابتداء لبلدیة تبسةالمصلحة البیومتریة
:على خدمة المواطن وهي تتكون من ثلاث مكاتب تسهر

مكتب جواز السفر و بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریین.
مكتب ترقیم المركبات.
 مكتب رخصة السیاقة.

یقوم كل مكتب وتوجیهه بعد استقبال المواطنین من طرف عون الاستقبال بالمصلحة 
:تنحصر كالآتيبمهامه بحسب نوع الطلب الوارد من المواطن، حیث أن الوظائف 

جوازات السفر وبطاقات التعریف الوطنیة البیومتریینمكتب : الفرع الأول 

ین الالكترونیین من أهم مظاهر تطبیق یكل من بطاقة التعریف وجواز السفر البیومتر تعتبر
الإدارة الإلكترونیة على مستوى الجماعات الإقلیمیة وقد ساهم الانتقال من الشكل الورقي التقلیدي 
إلى الشكل البیومتري الإلكتروني في تخفیف الكثیر من الإجراءات الإداریة البیروقراطیة التي كان 

الوثائق طلبا ریعانیها المواطن في سبیل الحصول علیهما على اعتبار أن هاتین الوثیقتین من أكث
میة الهامة واستخداما من طرف المواطن ، وقد شهدنا صدور العدید من النصوص القانونیة والتنظی

وتوجه وزارة 2013لسنة E-Algérieفي هذا المجال منذ انطلاق مشروع الجزائر الإلكترونیة 
.الداخلیة نحو استحداث الكثیر من الإجراءات الإداریة ذات الطبیعة الالكترونیة

مشروع الشباك الالكتروني 2018وقد أطلقت وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة سنة 
الموحد الذي یتم من خلاله إنجاز الوثائق البیومتریة الالكترونیة الثلاث وتم من خلاله الربط بین 

.الرقم التعریفي الوطنيالسجل الوطني للحالة المدنیة و سجل الوثائق المؤمنة عن طریق 

الخاصةالشباك الإلكتروني الموحد الذي یتم من خلاله الولوج إلى التطبیقیات الثلاثواجهة 
)رخصة السیاقةوجواز السفر، بطاقة التعریف الوطنیة (باستخراج
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، و 2015شهر دیسمبر من سنةمنفتحت أبوابها ابتداء لبلدیة تبسةالمصلحة البیومتریة
:على خدمة المواطن وهي تتكون من ثلاث مكاتب تسهر

مكتب جواز السفر و بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریین.
مكتب ترقیم المركبات.
 مكتب رخصة السیاقة.

یقوم كل مكتب وتوجیهه بعد استقبال المواطنین من طرف عون الاستقبال بالمصلحة 
:تنحصر كالآتيبمهامه بحسب نوع الطلب الوارد من المواطن، حیث أن الوظائف 

جوازات السفر وبطاقات التعریف الوطنیة البیومتریینمكتب : الفرع الأول 

ین الالكترونیین من أهم مظاهر تطبیق یكل من بطاقة التعریف وجواز السفر البیومتر تعتبر
الإدارة الإلكترونیة على مستوى الجماعات الإقلیمیة وقد ساهم الانتقال من الشكل الورقي التقلیدي 
إلى الشكل البیومتري الإلكتروني في تخفیف الكثیر من الإجراءات الإداریة البیروقراطیة التي كان 

الوثائق طلبا ریعانیها المواطن في سبیل الحصول علیهما على اعتبار أن هاتین الوثیقتین من أكث
میة الهامة واستخداما من طرف المواطن ، وقد شهدنا صدور العدید من النصوص القانونیة والتنظی

وتوجه وزارة 2013لسنة E-Algérieفي هذا المجال منذ انطلاق مشروع الجزائر الإلكترونیة 
.الداخلیة نحو استحداث الكثیر من الإجراءات الإداریة ذات الطبیعة الالكترونیة

مشروع الشباك الالكتروني 2018وقد أطلقت وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة سنة 
الموحد الذي یتم من خلاله إنجاز الوثائق البیومتریة الالكترونیة الثلاث وتم من خلاله الربط بین 

.الرقم التعریفي الوطنيالسجل الوطني للحالة المدنیة و سجل الوثائق المؤمنة عن طریق 

الخاصةالشباك الإلكتروني الموحد الذي یتم من خلاله الولوج إلى التطبیقیات الثلاثواجهة 
)رخصة السیاقةوجواز السفر، بطاقة التعریف الوطنیة (باستخراج



ھا على سیر المرفق العامتأثیرتطبیقات الإدارة الإلكترونیة و : ثانيالالفصل

- 48  -

بطاقة التعریف البیومتریة الإلكترونیة: أولا 
استحداثها بموجب بطاقة التعریف هي عبارة عن وثیقة هویة فردیة تثبت هویة صاحبها، ثم 

وتسلم لكل مواطن جزائري بدون شرط السن، تحدد صلاحیتها بعشرة سنوات 67/126المرسوم 
للأشخاص البالغین و خمس سنوات للأشخاص الذین تقل أعمارهم عن تسعة عشر سنة وتكون 
من نوع بیومتري إلكتروني، ویتم تسلیمها مرفقة برقم سري في ظرف مغلق یوضع تحت مسؤولیة 

.1حب البطاقة أو ولیه الشرعي ویستعمل من أجل الولوج إلى الخدمات الالكترونیةصا
تحتوي بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة على مجموعة من المعلومات المطبوعة وأخرى 

.مخزنة على الشریحة
، رقم بطاقة العریف ، سلطة الإصدار ، تاریخ الإصدار ، تاریخ نهایة الصلاحیة: 1الواجهةفي 

.الرقم التعریفي الوطني، اللقب، الإسم، تاریخ و مكان المیلاد، الجنس، فصیلة الدم، الصورة

.MRZاللقب بالفرنسیة، الإسم بالفرنسیة، الإمضاء، الشریحة، شریط كود بار : 2الواجهةفي 

:تكوین الملف
أجل استخراج بطاقة التعریف الوطنیة یتقدم الشخص إلى المصلحة مصحوبا بملف من

:إداري ویكون الملف المطلوب حسب الحالة
شهادة الجنسیة الجزائریة، (بطاقة التعریف لأول مرة وصاحبها لا یملك أي وثیقة بیومتریة- 1

).فصیلة الدمبطاقة شهادة إقامة، صورتین شمسیتین بخلفیة بیضاء، 
).صورتین شمسیتین حدیثتین(قة تعریف یملك صاحبها وثیقة بیومتریة بطا- 2

، یحدد كیفیة إعداد بطاقة التعریف الوطنیة وتسلیمها 2017أفریل18المؤرخ في17/143المرسوم الرئاسي رقم -1
. 2017أفریل19، الصادرة في 25وتجدیدها، ج ر، عدد
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تصریح بالضیاع أو الإتلاف، قسیمة جبائیة (تجدید بطاقة التعریف بعد التلف أو الضیاع - 3
.)دینار1000بقیمة 

البطاقة منتهیة الصلاحیة، صورتان شمسیتان ( تجدید بطاقة التعریف منتهیة الصلاحیة - 4
) تغیر أي معلومات أخرى یقدم إثبات على ذلكحدیثتان، في حالة 

:الإجراءات المتبعة 
یقوم العون بمراقبة الوثائق، ثم الدخول إلى الشباك الموحد : في حالة أول وثیقة بیومتریة للشخص

واختیار بطاقة التعریف الوطنیة ثم البحث عن معلومات الشخص في شباك الحالة المدنیة و حجز 
بناء )  لطول، لون العینین، لون الشعر، علامات خصوصیة، المهنة، العنوانا(المعلومات الأخرى 

. على الوثائق المقدمة والملاحظة و تصریح المعني، ثم یقوم بمسح الصورة ضوئیا وتثبیت الملف
بعد الانتهاء یقوم العون بطباعة الوصل و یطلب من المعني مراجعة المعلومات المحجوزة والتأكد 

.ابة الاسم واللقب ثم الإمضاءمن صحتها، وكت
ثم یوجه المعني إلى مكتب أخذ المعلومات البیومتریة من أجل إتمام الإجراءات ، ثم یأخذ الوصل 
وینتظر لمدة تتراوح بین أسبوع إلى خمس عشرة یوم حیث تصله رسالة نصیة على هاتفه تعلمه بأن 

.بطاقة تعریفه جاهزة ویمكنه استلامها من مقر البلدیة
حالة بطاقة تعریف بیومتریة لشخص یملك جواز سفر بیومتري یمكن للشخص إتباع إحدى في

.إما الحضور إلى البلدیة مصحوبا بصورتین شمسیتین ونسخة من جواز السفر: الطریقتین 
. أو الدخول إلى موقع وزارة الداخلیة وطلب بطاقة التعریف البیومتریة عبر الموقع

العون بالبحث عن ملف المعني في قاعدة المعطیات ویحدد نوع الوثیقة ثم یقوم : في حالة التجدید 
سبب التجدید ، رقم التصریح بالضیاع أو (یقوم بطلب التجدید، ویحجز المعلومات المطلوبة

إذا كانت البطاقة ) تاریخ نهایة الصلاحیة(أو ) الإتلاف، السلطة المصدرة له، تاریخ الإصدار
.منتهیة الصلاحیة

:ت التسلیمإجراءا
إجباري حیث یقوم باستلام البطاقة بعد قراءة بصماته عن ) إن كان قاصرا(حضور المعني أو ولیه 

طریق قارئ البصمات الإلكتروني والذي یقارنها مع البصمات المسجلة في الملف الإلكتروني 
.للشخص

منذ انطلاق بسة على مستوى بلدیة تمن بطاقات التعریف البیومتریة معتبروقد تم إنجاز عدد 
:حیث كان إحصائها كالتالي28/05/2020إلى غایة یوم العملیة
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 52300:عدد البطاقات المنجـــزة
 51650:عدد البطاقات المسلمة
جوازات السفر: ثانیا 

یشكل جواز السفر سند السفر الفردي یمنح للمواطن بدون شرط السن ، ما لم یكن محكوما 
علیه نهائیا في جنایة ولم یرد اعتباره، ویثبت جواز السفر هویة وجنسیة حامله ویسمح له بمغادرة 

.1التراب الوطني أو العودة إلیه وفقا للتشریع والتنظیم المعمول بهما
لأهمیة التي یحتلها بالنسبة للمواطن فقد حظي باهتمام كبیر من إن جواز السفر ونظرا ل

طرف الحكومة وكان أول الوثائق التي تم تحویلها من الصیغة التقلیدیة الورقیة إلى الصیغة 
.البیومتریة الإلكترونیة منذ بدایة مشروع الجزائر الالكترونیة

من نوع بیومتري الكتروني، وأكد المشرع الجزائري أن جوازات السفر هذه یجب أن تكون 
سنوات بالنسبة للقصر الذین یقل ) 05(سنوات و خمسة ) 10(والذي حدد القانون صلاحیته بعشر 

.سنة) 19(سنهم عن تسع عشرة 
یحتوي جواز السفر البیومتري على شریحة فیها الشهادات الإلكترونیة للدولة الجزائریة 

معلومات الحالة المدنیة، المعلومات (واز بالإضافة إلى المعلومات الشخصیة لصاحب الج
).البیومتریة الرقمیة

:تكوین الملف
من أجل استخراج جواز السفر البیومتري یتقدم الشخص إلى المصلحة مصحوبا بملف 

:إداري ویكون الملف المطلوب حسب الحالة
شهادة الجنسیة الجزائریة، (جواز سفر لأول مرة وصاحبه لا یملك أي وثیقة بیومتریة - 1

فصیلة الدم ، قسیمة جبائیة بقیمة جواز بطاقة شهادة إقامة، صورتین شمسیتین بخلفیة بیضاء، 
).السفر، شهادة عمل أو بطالة أو شهادة مدرسیة بالنسبة للطلبة 

: القسیمة الجبائیة قیمة
دج6000بیومتري عادي جواز سفر -
دج3000الوطنخارجسفر للقصر أو الطلبة المتمدرسین جواز ال-
دج12000صفحة 48جواز سفر -
دج25000جواز سفر عادي مستعجل -
، الصادرة في 16یتعلق بسندات ووثائق السفر، ج ر، عدد24/02/2014المؤرخ في 03-14من القانون 06المادة - 1

23/03/2014.
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دج60000صفحة مستعجل 48جواز سفر -
دج10000أو الإتلافالضیاعغرامةقسیمة -

).ن حدیثتین ، قسیمة جبائیةصورتین شمسیتی(جواز سفر یملك صاحبه وثیقة بیومتریة - 2
.)تصریح بالضیاع أو الإتلاف، قسیمة جبائیة(تجدید جواز السفر بعد التلف أو الضیاع - 3
جواز السفر منتهي الصلاحیة، صورتان شمسیتان (تجدید جواز السفر منتهي الصلاحیة - 4

) حدیثتان، قسیمة جبائیة، في حالة تغیر أي معلومات أخرى یقدم إثبات على ذلك 
في جواز السفر هي تقریبا نفس الإجراءات في بطاقة الإجراءات المتبعة: الإجراءات المتبعة
.التعریف البیومتریة

ومنذ انطلاق عملیة استخراج جوازات السفر البیومتریة الالكترونیة على مستوى المصلحة 
ة إلى غایة یوم البیومتریة لبلدیة تبسة تم إنجاز عدد معتبر من الجوازات فقد أحصت المصلح

28/05/2020:
 31058:عدد الجوازات المنجـــزة
 30041:عدد الجوازات المسلمة

بطاقات تسجیل المركبات: الفرع الثاني 

في إطار تحسین الخدمة العمومیة و تقریب أكثر للإدارة من المواطن  ، تم انطلاق عملیة 
و هذا تنفیذا 2015البلدیات في سنة لا مركزیة استخراج بطاقات تسجیل المركبات على مستوى

لتعلیمات السید وزیر الداخلیة والجماعات المحلیة و المتضمن تحویل إصدار بطاقة ترقیم المركبات 
.من الدوائر إلى البلدیات

بلدیة تبسة باشرت عملیة استقبال ملفات ترقیم المركبات الواردة من داخل الولایة وكذلك 
، وهذا بغیة معالجتها واستصدار البطاقة الرمادیة للمواطن2015دیسمبر01خارج الولایة ابتداء من

على مستوى ) SERVEUR( عبر تطبیقیة ولائیة مربوطة بشبكة محلیة تربط بلدیات الولایة بخادم 
، ، وكذلك استصدار بطاقة مراقبة للوافدین من خارج الولایةمدیریة التنظیم والشؤون العامة بالولایة 

قبل تجمیعها وربطها بتطبیقیة وطنیة هي لكل ولایة تحضیریة لتكوین قاعدة معطیات وهي عملیة
.في طور الانجاز 

من تطبیقیة وطنیة لاستخراج شهادة تأكید البطاقات 2018كما استفاد المكتب سنة 
بتحدیث معلومات السیارة بعد ةوتسجیل المركبات الداخلة للولایة حدیثا، كما تسمح التطبیقیالرمادیة

.أي تغییر یحدث، سواء في مواصفات المركبة أو هویة مالكها
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خدمات في ما یخص توجیه المواطنین و تسهیل استخراج الوثائق عن أیضاالمكتب یقدم 
تلقي إلىإضافة، ) الإقامةبطاقة + استمارة معلومات ( طریق الشباك الموحد للحالة المدنیة 

.الرد علیهاو الأمنیةالتصاریح و ىالشكاو 

ةــالسیاقـةرخص: الفرع الثالث 
في إطار مجهودات الدولة الرامیة إلى عصرنة الإدارة الجزائریة وتحقیق مشروع الحكومة 
الإلكترونیة تم تحویل عملیة استخراج وثیقة رخصة السیاقة من الدوائر إلى البلدیات في سنة 

، وفي السیاق ذاته و استنادا لما جاء في توجیهات وزارة الداخلیة و الجماعات المحلیة 2016
حیث  تم ،2016أوت 01عملیة استقبال ملفات رخصة السیاقة ابتداء من  بلدیة تبسة باشرت 

توفیر جمیع الإمكانیات المادیة والبشریة لمباشرة العملیة بالبلدیة ، و ذلك بتحدید مكتب مجهز 
الآلي و ربطه بالشبكة الوطنیة كما تم تحدید  شباك خاص بإیداع الملفات الخاصة الإعلامبوسائل 

لهم مهام هذا أسندتبرخصة السیاقة ، أما بالنسبة للمستخدمین ، فقد تم تسخیر أعوان مؤهلین 
تقنیات الخاصة بإصدار الإلى  تكوین مكثف بدائرة تبسة للتحكم في إخضاعهمالمكتب و تم 
.رخصة السیاقة

المتلفة و المكتب یقدم خدمات في ما یخص التكفل باستخراج رخص السیاقة سواء بالنسبة للرخص 
ختباریة للممتحنین الجدد ، أما بالنسبة للرخص الواردة یة الصلاحیة أو بالنسبة للرخص الإالمنته

الرخص، ستخراجلافي انتظار وصول شهادة الكفاءة إیداعیوفر المكتب وصل : من خارج الولایة 
.ها لیكما یتلقى التصاریح و الشكاوي الأمنیة و یجیب ع

رخصة السیاقة من بین بطاقات الهویة الوطنیة، والتي تستعمل تعتبر:السیاقة البیومتریةةرخص
من طرف المتحصل علیها من أجل سیاقة مختلف المركبات حسب تصنیفها، ولكل مواطن الحق 
في الحصول علیها متى توفرت فیه الشروط القانونیة المطلوبة، ولأجل حصول المواطن على 

لیه بتكوین ملف یحتوى على وثائق محددة بموجب النصوص التشریعیة رخصة السیاقة ع
والتنظیمیة وهذا قبل اجتیاز مسابقة لدى إحدى مدارس تعلیم السیاقة المعتمدة بحضور الممتحن 

.المكلف من طرف مدیریة النقل
ترخیص إداري یؤهل حائزه لقیادة" وعرف المشرع الجزائري رخصة السیاقة البیومتریة بأنها 

.مركبة ذات محرك في المسالك المفتوحة لحركة المرور
وتعد رخصة السیاقة على دعامة تسمح بتسجیل المعلومات التي یحتویها هذا الملف بشكل 

.إلكتروني
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.1"التطورات التكنولوجیةمراعاةویمكن القیام بتغییر الدعامة مع 

خدمة لتقنیات البلدیة إلكترونیة و عصریة مزودة بأحدث لإنشاءحرصا منها على التوجه 
، رخصة 2018أفریل01لمواطن، أطلقت وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة والتهیئة العمرانیة في ا

الجزائر :وهيالسیاقة البیومتریة، كمرحلة أولى ببلدیات العاصمة و مبدئیا بأربع بلدیات نموذجیة
البیضاء و بلدیة القبة، وهي البلدیات التي تم تزویدها بالشباك العاصمة، بابا حسن، الدار

) بالتنقیط ( ، و یعتبر العمل برخصة السیاقة الجدیدة 2018جانفي شهرمنذالموحد الالكتروني 
التي تختلف كثیرا عن الرخصة الكلاسیكیة إجراء جدیدا یتم عبر مراحل عدیدة و الهدف منه مراقبة 

یث یتم سحب النقاط إلكترونیا بعد إرسال المعلومات الشخصیة لمرتكب ، حخالفاتمختلف الم
والذي سیتم العمل به بعد تعمیم حیازة رخصة المخالفة إلى قاعدة البیانات المركزیة بوزارة الداخلیة

.السیاقة البیومتریة على الجمیع وانتهاء العمل بالرخصة الورقیة
من سنة نوفمبرومتریة في بلدیة تبسة في شهر وانطلقت عملیة استخراج رخص السیاقة البی

وكانت البدایة فقط تخص الملفات المحولة من مدیریة النقل، لتشرع بعد ذلك في استخراج 2018
الضیاع أو تغییر رخص السیاقة البیومتریة في حالة التجدید لنهایة الصلاحیة أو الإتلاف أو

.العنوان
المطلوبة في التطبیقیة الخاصة باستخراج رخصة السیاقة من حیث یقوم العون بحجز البیانات 

.خلال الشباك الإلكتروني الموحد

.الواجهة الخاصة باستخراج رخصة السیاقة البیومتریة من خلال الشباك الإلكتروني الموحد

أوت 19المؤرخ في 01/14یعدل ویتمم القانون رقم 2017فیفري 16المؤرخ في 17/05من القانون رقم 2المادة -1
.2017فیفري 22، الصادرة في 12والمتعلق بتنظیم حركة المرور عبر الطرق وسلامتها وأمنها، ج ر عدد 2001
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 فإنه یتم توجیهه ) بطاقة تعریف أو جواز سفر(إذا كان الشخص لا یملك وثیقة بیومتریة
كتب الخاص بأخذ المعلومات البیومتریة وبعد انتهاء العملیة یقوم العون بطباعة إلى الم

أشهر وهي أقصى مدة یمكن أن تنجز فیها الرخصة، 3وصل إیداع صالح للسیاقة لمدة 
. یوم30یوم إلى 15والتي تسلم عادة خلال 

 أخذ معلوماته فلا یتم) جواز سفر أو بطاقة تعریف(إذا كان الشخص یملك وثیقة بیومتریة
البیومتریة مرة أخرى بل یقوم العون بطباعة وصل الإیداع مباشرة ویسلمه للمعني بعد 

ثم یطلب من المواطن كتابة اسمه والإمضاء في شطر الوصل . وضع ختم المنجز للملف
.الخاص بالمصلحة

یوم منذ انطلاق العمل بها إلى غایة وقد تم إنجاز عدد معتبر من رخص السیاقة البیومتریة 
:حیث كان إحصائها كالتالي28/05/2020

 رخصة7620: عدد الرخص المنجـــزة
 رخصة7571: عدد الرخص المسلمة

:استخراج الوثائق البیومتریة عن طریق خدمة الحقیبة البیومتریة 

المحمولة یتم من بواسطتها الحقیبة البیومتریة هي حقیبة تحتوي على مجموعة من الأجهزة 
: أخذ المعلومات البیومتریة للعاجزین عن التنقل إلى المصلحة البیومتریة، وتحتوي الحقیبة على 

.جهاز حاسوب محمول، كامیرا رقمیة لأخذ الصور، قارئ البصمات، لوحة الإمضاء الرقمیة
دمة لجمیع بلدیات الولایة تقدم الخكانت هناك فرقة متنقلة على مستوى الولایةالأمربدایةفي 

ونضرا لكثرة الطلب وعدم قدرة الفرقة على تلبیة جمیع الطلبات، وحرصا منها على تلبیة طلبات 
اقتنت بلدیة تبسة حقیبة بیومتریة خاصة بها وكلفت موظفین2019مواطنیها، وفي شهر سبتمبر 

و أخذ معلوماته البیومتریة، و هذا بعدما یتم أو إلى المستشفىمنزل العاجزإلىبالتنقل یقومان
تقدیم طلب من طرف العاجز للمصلحة البیومتریة  یطلب تنقل الفرقة ، و یجب أن یكون هذا 

العجز، لیتم تحدید موعد مع المعني  لأخذ  بیاناته و استخراج وثائقه تبرر بشهادة االطلب مرفق
.البیومتریة

لى المصلحة البیومتریة حیث یتم حجز المعلومات الخاصة یقوم صاحب الطلب بإرسال الملف إ
به، ثم یقوم المهندس المكلف بالمصلحة البیومتریة بتحمیل ملف المعني في جهاز الحاسوب 

صورة، بصمات (المحمول الخاص بالحقیبة البیومتریة لیتمكن العون من أخذ معلوماته البیومتریة 
خذ المعلومات البیومتریة یعود العون إلى المصلحة ویقوم إلكترونیا، بعد الانتهاء من أ) وإمضاء 
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المهندس بإعادة تحمیل الملف من حاسوب الحقیبة البیومتریة إلى الخادم الرئیسي والذي یتم من 
خلاله إرسال الملف إلى مدیریة السندات والوثائق المؤمنة حیث یتم دراسة الملف واستخراج الوثیقة 

.لدیة عن طریق مدیریة التنظیم بالولایةالمطلوبة وإرسالها إلى الب

على مستوى المصالح المختلفة للبلدیة: المطلب الثاني 

تنفیذا لمخطط عمل الحكومة الهادف إلى تحسین أداء الإدارة العمومیة وجعله یتمیز 
بالفعالیة و الشفافیة، قامت وزارة الداخلیة و الجماعات المحلیة بتجسید عدة إنجازات هامة في 

ل عصرنة المرفق العام باستعمال الوسائل التكنولوجیة الحدیثة  ، تهدف في مجملها إلى تمكین مجا
.المواطن من خدمة عمومیة ذات جودة ونوعیة عالیة

الأمانة العامة و مدیریة التنظیم والشؤون الاجتماعیة: الفرع الأول 

مدیریة التنظیم والشؤون الاجتماعیة: أولا 
التي قامت بها وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة من بین أهم الإنجازات: الحالة المدنیة -1

رقمنة جمیع سجلات الحالة المدنیة على المستوى الوطني وإحداث 2014لسنة والتهیئة العمرانیة
السجل الوطني الآلي للحالة المدنیة و ربط كل البلدیات و ملحقاتها الإداریة وكذا البعثات

،  و لقد 081- 14الدبلوماسیة و الدوائر القنصلیة به و هذا طبقا للقانون الجدید للحالة المدنیة رقم 
مكن هذا الإنجاز المواطن من استخراج كل وثائق الحالة المدنیة بصفة آنیة من أي بلدیة أو ملحقة 

التحویل الجذري خاصة بعد،إداریة عبر الوطن دون أن یتكبد عناء التنقل إلى البلدیة الأصلیة
للمصالح البیومتریة لاستخراج جواز السفر البیومتري و بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة من 
الدوائر إلى البلدیات ، كما تم تمكین الجالیة الجزائریة المقیمة بالخارج من تقدیم طلب الحصول 

دبلوماسیة أو القنصلیة على الوثائق الإداریة عبر الانترنت و الحصول علیها من الممثلیة ال
.المسجلین فیها

والذي یعتبر بمثابة بصمة إلكترونیة یستحیل تكرارها بین أكثر رقم تعریفي وطنيكما تم إحداث 
إلى الجزائریین المولودین بالخارج ویتم منحه لكل شخص مولود بالجزائر بالإضافة ،من شخص

2010.2-10المرسوم التنفیذي وقد حدد المشرع الجزائري تركیبة هذا الرقم من خلال 

هـ 1389جة عام ذي الح13المؤرخ في 70/20یعـدل و یتمم الأمر رقم 2014أوت 9مـؤرخ في 14/08رقم قانون -1
.20/08/2014:الصادرة بتارخ،49والمتعلق بالحالة المدنیة،ج ر عدد1970فبرایر 19الموافق لـ 

، یتضمن إحداث الرقم 2010سبتمبر 16: المؤرخ في2010-10من المرسوم التنفیذي 04، 03، 02المواد - 2
.19/09/2010: ، صادرة بتاریخ 54عدد رالتعریقي الوطني الوحید، ج 
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واجهة السجل الوطني للحالة المدنیة والتي یمكن من خلالها استخراج شهادات المیلاد، عقود الزواج، 
.، من جمیع بلدیات الوطن دون عناء التنقل)خ12(عقود الوفاة و شهادات المیلاد 

دة تم من خلالها الربط بخدمة جدی2018كما تم تعزیز شباك الحالة المدنیة في بدایة سنة 
مع الخادم الخاص بوزارة الخارجیة والتي تمكن الجزائریین المولودین، المتزوجین أو المتوفین في 
الخارج والمسجلین في القنصلیات أو السفارات الجزائریة من استخراج وثائق الحالة المدنیة الخاصة 

طلبات تصحیح التطبیقیة أیضا بإرسال وتسمحمن البلدیات مقر الولایة) میلاد، وفاة، زواج(بهم 
، دون عناء التنقل إلى إلى وزارة الخارجیة في حال وجود أخطاء لا تستوجب التصحیح القضائي

وزارة الخارجیة وهو الإجراء الذي كان یؤرق المواطن وقد وفرت بلدیة تبسة بهذه المناسبة شباك 
. الخدمةخاص لهذه 

ة في معالجة قضایا ائمیمتاز هذا المكتب بالحركیة الد: مصلحة الشؤون الاجتماعیة -2
:المواطنین من خلال المهام الموزعة على الموظفین حسب اختصاص كل موظف حسب الآتي

:یتكفل بما یلي:لشؤون الاجتماعیة والتمهین والتشغیلامكتب 
التكفل بمختلف انشغالات المواطنین.
قفة رمضانلالمنحة التضامنیةدة منتسجیل المواطنین المقدمین طلبات الاستفا.
 من اجل الاستفادة من المنحة(اعداد قائمة المسنین(.
التكفل بملف منحة المعاقین.
 الإعاقةالتكفل باستخراج بطاقة.
التكفل بملف التكوین المهني.
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واجهة السجل الوطني للحالة المدنیة والتي یمكن من خلالها استخراج شهادات المیلاد، عقود الزواج، 
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 حاملي إدماجبرنامج إطاراستلام طلبات العمل في (التكفل بملف التشغیل من خلال
مدیریة النشاط الاجتماعي و وكالة التشغیل ، إلىإرسالهاو ( PID ) ( CID )الشهادات

.( CFI )برنامجإطاراستلام طلبات العمل في 

مدیریة ل، یسیره موظف تابعتبسةمتواجد على مستوى بلدیة هو مكتب :النشاط الاجتماعيمكتب 
هو ربط الاتصال بین البلدیة والفئات المحرومة الأساسیة، مهمته تبسةالنشاط الاجتماعي لولایة 

و التضامن للتكفل بهذه الفئات الاجتماعيبما فیها ذوي الاحتیاجات الخاصة، ومدیریة النشاط 
:ویمكن أن نوجز مهامها فیما یلي

 عقود عمل لجمیع العمال المستفیدینإنجاز.
 المعوزةتقدیم خدمات و عملیات تضامنیة لفائدة العائلات.
ذوي الاحتیاجات الخاصةأرامل، مطلقات، مسنین، (الاهتمام الكبیر بالفئات…(.
متابعة انخراط جمیع المستفیدین من منحةAFSوDAIS الضمانفي صندوق

.الاجتماعي و استخراج بطاقة الشفاء
لجنة طبیة على مستوى مدیریة النشاط الاجتماعي إلىتحویلهاشهادات طبیة و استقبال

.من اجل دراستها
و قد استفادت مصلحة الشؤون الاجتماعیة في إطار التحول نحو الإدارة الالكترونیة من 
عدة تطبیقیات منها ما ترتبط بتسجیل ذوي الاحتیاجات الخاصة والأمراض المزمنة والفئات الهشة، 

ت التي تقدمها البلدیة بمناسبة شهر رمضان لأرباب الأسر وكذلك تطبیقیة خاصة بالمساعدا
المعوزة، وأیضا تطبیقیة أخرى للمساعدات المالیة التي تقدم للتلامیذ من الأسر المعوزة قبل الدخول 

.المدرسي من أجل تمكینهم من الدخول بصفة عادیة
ن الخیار بین كما توجد تطبیقیة أخرى خاصة بالتسجیلات لقرعة الحج، حیث یملك المواط

التسجیل عبر البوابة الإلكترونیة للحج أو التسجیل عن طریق التطبیقیة الموجودة على مستوى 
مصلحة الشؤون الاجتماعیة بالبلدیة، و یقوم المواطن بتقدیم المعلومات اللازمة للعون الذي یقوم 

.  ل بدوره بحجز كل تلك المعلومات وطباعة وتسلیم وصل یثبت نجاح عملیة التسجی

:من خلال مایليمجموعة من المهام المتعلقة بالعملیة الانتخابیةبیعنى المكتب: الانتخاباتمكتب
تسجیل المواطنین في القائمة الانتخابیة.
استخراج بطاقة الناخب و توزیعها.
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 من كل سنة و كذا أكتوبرفتح عملیة المراجعة العادیة السنویة للقوائم الانتخابیة خلال شهر
.عملیة المراجعة الاستثنائیة عند كل استحقاق انتخابي

 قوائم الناخبین و تجهیز مكاتب و مراكز إعداد(السهر على تنظیم المواعید الانتخابیة
.)الاقتراع

 للراغبین في الإقامةتحویل بالمصادقة على طلباتكما تقوم الإقامةتحویل طلباتاستقبال
.لبلدیةلالقائمة الانتخابیة من أنفسهمشطب 

من القائمة الانتخابیةالمتوفینشطب المواطنین.
 أو عادیة (فتح سجلات التسجیل و الشطب و كذا سجل الطعون و غلقها في كل مراجعة

.)استثنائیة
 الانتخابیةالإداریةعرض ملفات الشطب و التسجیل على اللجنة.
 قوائم المسجلین لمكاتب الاقتراعإعدادالمساهمة في.
 الأمنیةالأجهزةتقدیم المعلومات المطلوبة من طرف.

وفي إطار عملیة الرقمنة و التوجه نحو الإدارة الالكترونیة استفادت المصلحة من تطبیقات 
تسمح لها بتسجیل الأشخاص في القوائم الانتخابیة وهي تطبیقات مربوطة بالسجل الوطني للحالة 

یة وهو ما یسهل علیها حجز المعلومات الصحیحة للشخص كما لا تسمح بالتسجیل المكرر المدن
للأشخاص سواء في نفس البلدیة أو في بلدیات مختلفة وهو المشكل الذي كانت تعانیه المصلحة 

للإقامة حیث تحجز البلدیة المستقبلة الأوتوماتیكيمن قبل، كما تسمح التطبیقة بإجراء التحویل 
تحویل وبمجرد المصادقة علیه من طرف البلدیة الأصلیة یتم التحویل دون تكلیف المواطن طلب ال

.عناء التنقل بین البلدیتین
ةـــة العامـــالأمان: ثانیا 

بمهمة مزدوجة تجمع بین حیث یقومیعتبــر هذا المكتب من المكاتب الهامة في هیكل المؤسسة ،
:أمانة رئیس المجلس الشعبي البلدي و الأمین العام ومن أهم المهام التي یقوم بها

التحضیر للاجتماعات التي یعقدها رئیس المجلس الشعبي البلدي.
تحضیر مداولات المجلس الشعبي البلدي.
ات الخاصة باجتماعات رئیس متابعة المصادقة على المداولات و القرارات و الملاحظ

.المجلس مع السلطة الوصیة
متابعة تنفیذ المداولات و القرارات البلدیة.
متابعة محاضر لجان المجلس.



ھا على سیر المرفق العامتأثیرتطبیقات الإدارة الإلكترونیة و : ثانيالالفصل

- 59  -

متابعة البرید الوارد و الصادر.
مسك سجلات مداولات المجلس الشعبي البلدي.
مسك سجلات القرارات للمجلس الشعبي البلدي.
ت المجلس الشعبي البلدي و قرارات السلطة الوصیة إما على القیام بتبلیغ محاضر مداولا

.سبیل الإخبار أو من أجل ممارسة سلطة الموافقة و الرقابة
تسجیل البرید الوارد و الصادر للبلدیة.
تقدیم البرید الوارد لرئیس المجلس الشعبي البلدي و الأمین العام للاطلاع علیه.
لف المصالح بعد الاطلاع علیها من طرف رئیس توزیع مختلف الرسائل الواردة لمخت

.المجلس الشعبي البلدي و الأمین العام
وقد زودت مصلحة الأمانة العامة بمجموعة من التطبیقات منها تطبیقیة خاصة بمتابعة 
المدارس الابتدائیة ویتم من خلالها حجز كل المعلومات الخاصة بالمدارس الابتدائیة والتي یتم 

وصیانتها من طرف البلدیة، وتسمح التطبیقیة بحجز معلومات المساحة والموقع و التهیئة تسییرها 
الداخلیة من تبرید وتدفئة إلى عدد الحجرات وعدد التلامیذ وكذلك أسماء المسیرین، وهو ما یسمح 

.للسلطة الوصیة بمتابعة كل ما یخص هذه المدارس من نقائص
الأمانة العامة خاصة بموسم الاصطیاف و التي تسمح وأیضا هناك تطبیقیة أخرى على مستوى

بحجز المعلومات الخاصة بالمواقع الأثریة والسیاحیة بالمدینة وكذلك كل المنشآت الترفیهیة 
والمسابح وقاعات السینما والمسرح والمنشآت الریاضیة ودور الشباب والفنادق المتواجدة على تراب 

.فالبلدیة وذلك تحضیرا لموسم الاصطیا
والمتعلق برقمنة العناوین وإحصاء 2020بالإضافة إلى مشروع جدید انطلق خلال شهر مارس 

السكان والسكنات ویتم من خلاله إحصاء كل السكنات والشوارع والأحیاء والطرق الرئیسیة والفرعیة  
مواقع للمدینة وتسمیها ثم رقمنتها من خلال إنجاز قاعدة معطیات لكل هذه المعلومات بما فیها 

GPS لكل بنایة ، وذلك من أجل التمكن من تكوین قاعدة معطیات وطنیة تسمح بالوصول لأي
.مكان دون عناء البحث
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مدیریة الإدارة والمالیة ومدیریة المصالح التقنیة: الفرع الثاني 

مدیریة المصالح التقنیة : أولا 
للبلدیة دورا هاما في تجسید المخططات الإنمائیة البلدیة ذات الطابع مدیریة المصالح التقنیةتلعب 

إلى المدیریةالتقني ، یشرف على تسییر مختلف نشاطاتها مهندسین و تقنیین سامین و تتفرع هذه 
: ثلاثة مصالح

مكتب الطرقات والمرور، مكتب الكهرباء (والتي تظم بدورها أربع مكاتب :الشبكاتمصلحة 
).مكتب المیاه والتطهیروالغاز، 

مكتب التعمیر، مكتب البناء، مكتب البنایات ( وتتفرع إلى ثلاثة مكاتب :والتعمیرمصلحة البناء 
).المدرسیة والمساجد

مكتب جمع ومعالجة القمامة المنزلیة، مكتب (وتحتوي على مكتبین : مصلحة التصلیح والصیانة 
).الصیانة والتطهیر

:ویمكن أن نوجز أهم مهامها فیما یلي
المساهمة في اقتراح المشاریع و تحدید الأولویات.
 التنمیة البلدیة:إعداد البطاقات التقنیة لمختلف برامج التنمیة( PCD)میزانیة البلدیة(

B.C)میزانیة الولایة(B.W)الصندوق الوطني للتضامن و الضمان)FCCL(.
 إعداد الكشوف الكمیة و التقنیة لمختلف المشاریع المراد انجازها و تسلیمها لمصلحة

.الإجراءاتالصفقات لمباشرة باقي 
 غایة استلامها وفق المعاییر التقنیة إلىالسهر على المتابعة المیدانیة للمشاریع من بدایتها

.المعمول بها
بكات الطرق البلدیةالمتابعة و التدخل من أجل السیر الحسن لمختلف ش.
 المتابعة و التدخل من أجل السیر الحسن لمختلف شبكات المیاه الصالحة للشرب و

.شبكات الصرف الصحي
للإنارة العمومیةالمتابعة و التدخل من أجل السیر الحسن.
السهر على نظافة الشوارع والأماكن العمومیة ومتابعة عملیة رفع القمامة المنزلیة.
إنجازهامتابعةع البلدیة و مشاریتنفیذ.
والمدارس الابتدائیةتولي الترمیمات الضروریة على جمیع ممتلكات البلدیة.
 الأرصفة–المیاه - التطهیر-اتالطرق(مباشرة جمیع عملیات صیانة الشبكات.(
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لحد بالرغم من الأهمیة الكبیرة التي تحظى بها هذه المدیریة إلا أنها لم تستفد من عملیة الرقمنة 
.الساعة

: وتظم كل من : مدیریة الإدارة والمالیة : ثانیا 
مكتب المیزانیة والتحلیل المالي، مكتب ( والتي تتفرع إلى أربعة مكاتب :مصلحة التسییر المالي

.)الرواتب والأجور، مكتب التسییر والتجهیز العام، ومكتب الصفقات العمومیة
مكتب المستخدمین الإداریین والتكوین، مكتب (ظم مكتبین والتي ت: مصلحة المستخدمین والتكوین 
.)المستخدمین التقنیین والتكوین

مكتب تسییر ممتلكات البلدیة، (والتي تظم بدورها ثلاثة مكاتب : مصلحة الممتلكات والوسائل 
).مكتب الوسائل العامة والتموین، مكتب الحظیرة وعتاد النقل

:مهام التالیةالمصلحة بمختلف مكاتبها التولى ت
التحضیر لإعداد المیزانیة الأولیة و الإضافیة و الحساب الإداري بالتنسیق مع الأمین العام للبلدیة 
و تحت إشرافه وهذا من خلال إعداد و تحضیر الوثائق و القوائم التجمیعیة الضروریة لإعداد 

.المیزانیات
إعداد المیزانیات والحسابات.
 البلدیة للتنمیةمتابعة المخططات.
متابعة تنفیذ المیزانیات.
حساب أجور ومرتبات المستخدمین.
إعداد حوالات التحصیل والدفع.
مسك دفاتر الالتزامات والنفقات والمداخیل.
تحضیر الوضعیة المالیة للبرامج.
تسدید النفقات القانونیة.
غرف التبرید،، المذابح، الأسواق ( مختلف حسابات المصالح العمومیة للبلدیة(.......
الصفقات والمناقصات، المزایدات.
المخططات البلدیة للتنمیة المحلیة.
مشاریع الاستغلال المباشر.
تسییر الممتلكات البلدیة.
الوصایة والرقابة على جمیع المؤسسات الاقتصادیة المحلیة للبلدیة.
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الإدارة الإلكترونیة للمرافق العمومیة تحصلت المدیریة مؤخرا وفي إطار عملیة الرقمنة والتوجه نحو
على مجموعة من التطبیقیات التي تسهل من عملها الدقیق والحساس وتضفي الكثیر من الشفافیة 

.على العملیات المالیة التي تقوم بها البلدیة في تسییر المال العام
ة اخلیوهي تطبیقیة مربوطة بخادم وطني على مستوى وزارة الد"إستشارتیك"تطبیقیة -

والجماعات المحلیة والتهیئة العمرانیة تسمح بحجز ومعاینة والمصادقة على كل المشاریع البلدیة 
المبرمجة للسنة المالیة والممولة من حساب البلدیة وهي تسمح بمتابعة المشاریع على مستوى 

.بلدیات الوطن من طرف السلطة المركزیة 

واجهة التطبیقیة الخاصة بحجز ومعاینة والمصادقة على مشاریع البلدیة
)حساب البلدیةالممولة من (

ویتم من خلالها حجز ومعاینة میزانیة البلدیة للسنة المالیة : تطبیقیة المیزانیة الإلكترونیة-
وهي تهدف إلى تسهیل تسییر الجانب المالي للبلدیة خاصة من جانب النفقات ویرمي إلى 

. توحید وتعمیم إطار المیزانیة بین كافة بلدیات الوطن
.  1والذي حدد شكل میزانیة البلدیة ومضمونها315-12وهو ما جاء من خلال المرسوم 

نظـرا لطبیعـة المهـام المنوطــة بهــا والمتمثلــة فـي تسییـر الموارد :مصلحة المستخدمین والتكوین 
البشریــة، یشـرف على تسییرهـا رئیس مصلحة الأمانة العامة لمتابعـة جمیع العملیات المخولة 

، صادرة بتاریخ 49، یحدد شكل میزانیة البلدیة ومضمونھا، ج ر،عدد 2012أوت 21، مؤرخ في 315-12، من المرسوم التنفیذي 01المادة -1
.2012سبتمبر 09
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ى التسییر الیومي العـادي لشؤون المستخدمین ، تحدد مهام مكتب للمصلحـة انجازها بالإضافـة إل
:المستخدمیـن فیما یلي

التكفل بمختلف انشغالات الموظفین.
تسییر الحیاة المهنیة للموظفین.
تجدید عقود الموظفین.
الترقیة في الدرجات للموظفین.
الترقیة في الرتب للموظفین.
متابعة القضایا التأدیبیة للموظفین.
التكفل بملف التقاعد.
 المسابقاتإجراءالتكفل بملف التوظیف و.
انجاز المخطط السنوي لتسییر الموارد البشریة.
برمجة ومتابعة تكوین الموظفین.

نظرا لحساسیة هذه المصلحة كونها تعنى بالمسار المهني لشریحة كبیرة من المجتمع وهم 
جماعات المحلیة والتهیئة العمرانیة نظام المعلومات موظفو البلدیات أطلقت وزارة الداخلیة وال

.الشامل والمندمج لتسییر الموارد البشریة لقطاع الداخلیة والجماعات المحلیة
ویعتبر هذا النظام أرضیة عمل دائمة للتسییر الیومي للموارد البشریة واجبة الاستغلال على 

بالإضافة إلى التحضیر لربطها لاحقا المركزیة،مستوى جمیع البلدیات والولایات والإدارات 
.1بالمصالح المركزیة والمحلیة للرقابة المالیة والوظیفة العمومیة

وتتمثل المهمة الخاصة بالنسخة الأولى من البرنامج في التركیز على تلبیة الحاجیات 
یة والهیاكل القاعدیة في مجال تسییر الموارد البشریة على غرار تسییر المدونات والعملیات المیزان

التنظیمیة والقوائم الاسمیة والتعداد، باعتبارها المخرجات الرئیسیة للمسار السنوي للتسییر ومن 
.2الأمور الرئیسیة التي ترتكز علیها عملیات الرقابة المالیة ورقابة الوظیفة العمومیة

مصلحة أملاك البلدیة من أهم المصالح على مستوى البلدیة حیث أنها :مصلحة أملاك البلدیة 
تحوز على كل الوثائق والملفات التي تثبت كل العقارات والمنقولات وعقود الامتیاز الخاصة 

:بالبلدیة، ومن المهام الموكلة لها 

متعلقة بالشروع في الاستغلال الرسمي لنظام المعلومات وال2019ماي 22المؤرخة في 4315تعلیمة وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة رقم -1
.الشامل والمندمج لتسییر الموارد البشریة لقطاع الداخلیة والجماعات المحلیة

2-GRH MICLAT V1.0 , Manuel d’utilisateur, p2.
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 وكل ممتلكات البلدیة من منقولات وعقاراتالعتادو تسجیل جرد.
آلیاتجمیع عملیات صیانة الوسائل من عتاد و مباشرة.
التموین بقطع الغیار.
مسك سجل المخزون.
 العتاداستعمالالسهر على حسن.
مراجعة خروج المركبات بالتنسیق مع المصالح المعنیة.

رغم الأهمیة الكبیرة للمصلحة لم تستفد مصلحة أملاك البلدیة من برنامج الرقمنة إلا مؤخرا 
من تطبیقیة وطنیة یتم من خلالها جرد وحجز كل 2020ادت في بدایة شهر ماي حیث استف

......).سیارات ، شاحنات، حافلات(المعلومات الخاصة بكل ما تملكه البلدیة من عتاد 
ویتم حجز حالة العتاد وكل المعلومات التي تحویها البطاقة الرمادیة بالإضافة إلى تاریخ بدایة 

إلا أن هذه التطبیقیة لا تكفي لتلبیة . الخ..........ونهایة التأمین، تاریخ المراقبة التقنیة للعتاد 
لإضافة إلى المرافق حاجیات المصلحة من تسییر المخزونات إلى الممتلكات العقاریة والمنقولة، با

.المؤجرة وغیرها من المهام التي تتولاها المصلحة
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تأثیر الإدارة الالكترونیة على سیر المرفق العام: الثانيالمبحث 

إن المرافق العامة على اختلاف أنواعها تشترك في عناصر معینة، حیث أنها وجدت من 
المرفق من أجل إنجاز وظائف معینة، وتحكم سیرها مجموعة من المبادئ ، التي قد تتأثر بتحول 

وهو ما سنتعرض له من خلال مطلبین، في المطلب الأول . الإدارة التقلیدیة تحو الإدارة الإلكترونیة
لب الثاني نبرز نتناول تأثیر الإدارة الإلكترونیة على الوظائف الإداریة للمرفق العام، أما في المط

.  تأثیرها على المبادئ التي تحكم سیر المرافق العامة

تأثیر الإدارة الالكترونیة على الوظائف الإداریة للمرفق العام: لأولالمطلب ا

العامة،للأشخاصالإداريالنشاطعنتعبیرعلىالبدایةفيیقومالعامالمرفقمفهومكان
نشاطتعلقكلماانهمؤداهابسیطةفكرةعلىالعامالمرفقمعیارنشأالتصورهذامنانطلاقا
والاقتصادیةالظروفتطورأنغیر،الإداريالقانونتطبیقوجبالعامبالمرفقالإدارة

العامالمرفقسیرعلىانعكسالمواطنیناحتیاجاتتطوروالتكنولوجیةو ،الثقافیةجتماعیة،لاا
.نتج هذا عن تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المرافق العامةیموظفیه و ووظائفه الإداریة وكذلك على 

تعریف المرفق العام: الفرع الأول 

المرفق العام هو كل ما یرتفق به وینتفع ویستعان به ومنه مرافق مدنیة وهي ما ینتفع به : 1اــلغت
.، جمعها مرافقلكهرباءالسكان عامة كأجهزة النقل والشرب وا

معجم المعاني الجامعوقد جاء في
به وینتفع ویستعانیُرتفَقما:المَرْفِقُ 

رَفِقَ رَفَقَ،رَفُقَ،مصدر
النقل،كمرافقكُلُّ نشاط یُدار لمصلحة الجمهور ووفق أسالیب القانون العام: العامَّةالمرافق
مصابّ الماء ونحوها، وتُعرف بالمنافع مثل المطبخ ودورة المیاه: الدَّارمرافق

مِنْ لَكُمْ وَیُهَیِّئْ (.....في قوله تعالى في سورة الكهف الكریمالقرانفيت كلمة مرفق وردوقد
)مِرْفَقًاأَمْرِكُمْ 

غداءمنبهترتفقونما: (هوالكریمةالآیةفيالواردالمعنىحولالجلالینتفسیروقد جاء في 
.)وعشاء

.16/04/2020: ، تاریخ الدخول w.almaany.comhttps://ww: معجم المعاني ، على الموقع - 1
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)العیشأسبابمنحیاتكمفيبهتنتفعونماأمركممنلكمویسهل: (وكذلك في تفسیر المیسر 

یعتبر المرفق العام من المفاهیم التي أثارت الكثیر من الجدل بسبب اختلاف آراء :اصطلاحا
الباحثین والمختصین في هذا المجال، نتیجة تطور مظاهر وأشكال المرفق بسبب تطور المجتمعات 

ل مفهوم المرفق العام موضع جدل وخلاف بین واختلاف السیاقات التي نشأت فیها، مما جع
المفكرین والباحثین بسبب غموض المفهوم في ظل غیاب تعریف تشریعي أو قضائي للمرفق العام 

. بسبب ارتباط هذا الأخیر بالبیئة القابلة للتطور والتغییر مما یؤثر على مفهوم المرفق العام

ركزت على المعیار العضوي اتالتعریفالمقدمة في هذا المجال هناكاتومن بین التعریف
أخرى المزج بین المعیاریین، في اتوأخرى ركزت على المعیار الوظیفي  في حین فضلت التعریف

تقلیدیة وأخرى حدیثة،  لكن المتفق علیه بشكل عام هو أن اتالتعریفإلىحین هناك من قسمها 
الهدف من المرفق العام كنشاط هو تحقیق المصلحة العامة مع خضوعه لنظام قانوني غیر 

:من خلال ما یلياتمألوف، وسنحاول توضیح هذه التعریف

ظمة عامة تنشئها رفق العام وفقا لهذا المعیار كل منمیقصد بال: )الشكلي(العضوي المعیار : أولا
مرفق القضاء الدولة وتخضع لإدارتها قصد تحقیق حاجات الجمهور، من هنا یمكن اعتبار كل من

. 1والدفاع وغیرها مرافق عامة كونها منظمات أنشأت من أجل تقدیم خدمة عامة للجمهوروالأمن
وأنه  أیضا منظمة عامة تباشر قدرا معینا من السلطات والاختصاصات التي تكفل وتضمن إشباع 

، كما یشترط  في اعتبار نشاط معین مرفقا عاما أن یتولاه شخص بانتظام واطرادحاجة جماعیة 
معنوي عام بهدف تحقیق منفعة عامة للأفراد،  فالمرفق العام وفقا لهذا المعیار یتمثل في كل 

خدمة أداءمنظمة عامة أوجدتها الدولة وتخضع لإدارتها بقصد تحقیق حاجات الصالح العام و 
.2المواطن

سعى یرتبط بالإدارة العامة و مفالمعنى العضوي یركز على الجهاز الإداري في حد ذاته باعتباره
.للعامةلتقدیم خدمات

یقصد بالمرفق العام وفقا لهذا المعیار ذلك النشاط أو :)الموضوعي(الوظیفي المعیار: ثانیا
الوظیفة أو الخدمة التي تلبي حاجات عامة للمواطنین مثل التعلیم العام و الرعایة الصحیة بغض 

.194، ص 1980العراق،، جامعة بغداد،1منصور شاب توما، القانون الإداري، ط-1
.45، ص 1984دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، د ط،المرافق العامة،- حماد محمد شطا،  تطور وظیفة الدولة-2
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فأنصار هذا المعیار یركزون على . 1النظر عن الهیئة أو الجهة المنظمة للنشاط والقائمة به
بغض النظر على طبیعة حاجة عامةوإشباعمن نفع عام عنصر النشاط نفسه وما ینطوي علیه 

المؤسسة التي تقوم بالنشاط وفیما إذا كانت من أشخاص القانون العام أو من أشخاص القانون 
. لإشراف السلطة العامة وهیمنتهالمرفقياالخاص على أن یخضع النشاط 

المرفق العام یمثل أي أنلیون دوجيفي هذا المجال یمكن ذكر تعریف اتالتعریفمن أهم و 
یتحقق إلا أنالحكام من اجل تحقیق التضامن الاجتماعي، الذي لا یمكن انشاط أو مهام یقوم به

.2من خلال تدخل السلطة الحاكمة

فالمرفق العام وفقا لهذا المعیار یتمثل في ذلك النشاط الذي تقوم به الإدارة العامة سعیا 
.ضامن الاجتماعي بین مختلف أفراد المجتمعلتحقیق الصالح العام وتوطید الت

لعل ما یمیز هذا الاتجاه انه یسعى :)العضوي والوظیفي في نفس الوقت(المعیار المختلط: ثالثا
كل من النشاط والمؤسسة مهمین عند الحدیث عن أنلدمج الاتجاهین السابقین منطلقا من فكرة 

ویمكن اعتبارهما وجهان لعملة واحدة، الأخرالمرفق العام ولا یمكن الفصل بینهما فكل واحد یكمل 
كانتا تهدف لتحقیق الصالح العام فهي تحمل خصائص المرفق إذالأن كل من النشاط والمؤسسة 

. العام

حتى وإنماعلى هذا الأساس استعمل مفهوم المرفق العام لیس للدلالة على النشاط  فقط 
أن، فالمرفق یتضمن المعنى العضوي والوظیفي معا، غیر إدارتهللدلالة على الهیئة التي تتولى 

المعنى الوظیفي أكثر ترجیحا عن المعنى العضوي لاسیما وأن الفقه والقضاء یستعملان بصورة 
انطلاقا من ذلك فان المرفق العام یهدف لإشباع الحاجیات . مهمة المرفق العام: عبارةمتكررة

خدمات تأخذ أشكالا متنوعة یمكن أن تكون خدماتیة كخدمات البرید ءأداالعامة للأفراد عن طریق 
. والمواصلات أو تربویة

ختلفة من أن مفهوم المرفق تطور بتطور المجتمعات وظهرت أنواع مإلىمع الإشارة 
المرافق لم تكون معروفة في القدیم نتیجة تطور وتنوع مؤسسات الدولة مما انعكس على تطور 

.مفهوم المرفق العام

.206، ص 2004دار النشر والتوزیع عنابة، الجزائر، د ط،،القانون الإداريمحمد الصغیر بعلي،-1
2-Gilles Guglielmi ,Une introduction au droit du service public, Collection « Exhumation d’épuisés », université
Panthéon-Assas, PARIS, 1994, p 6 .
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:في هذا المجال یمكن ذكر ما یلي التعریفاتمن أهم 

المرفق العام هو النشاط الذي یهدف لتلبیة حاجة من المصلحة العامة، وعند البحث عن هل -
نلاحظ أن المهام التي یزود بها الأشخاص المعنویون من القانون .المصلحة العامةالنشاط یحقق 

مرفق بأننا أمام یؤكدالعام هي مصلحة عامة وتطابق المعیار المادي مع المعیار الشكلي مما 
.  1العام

كل نشاط یشرف علیه الحكام لأن وجوده وتطویره  ضروري لتحقیق أنه دوجيالفقیه كما عرفه -
التماسك الاجتماعي بین أفراد المجتمع، ولا یمكن تحقیق ذلك إلا بتدخل من السلطة بالإشراف علیه 

. 2ومراقبة تسییره  وتنظیمه

. المرفق العام نشاط ذو مصلحة عامة تؤمنه جماعة عامة-

نكون أمام وجود لمرفق عام عند وجود لمهمة ذات مصلحة عامة محققة من قبل شخص عام أو -
وجود لمهمة ذات مصلحة  وكلت لشخص خاص مع منحه لهذه الغایة لامتیازات وخضوعه عند 

.أیضا لواجبات

المرفق العام نشاط یحقق المصلحة العامة یرتبط بشخص عام، یخضع لنظام قانوني غیر مألوف -
.في القانون العادي المطبق على الأفراد

من جهة و الشخص العام المسؤول بشكل عام جمعت بین المصلحة العامة التعریفاتفهذه 
إلا أن هذه الفكرة تطورت وتطور معها تعریف المرفق . عن تأمین هذه المصلحة من جهة أخرى

المرفق یرتبط بالمصلحة العامة ولكن یمكن تأمینها إما من طرف الشخص العام أصبحالعام حیث 
، 3أو شخص من القانون الخاص

حقیق مصلحة عامة یقوم به شخص عام بطریقة مباشرة أو فالمرفق بشكل عام هو نشاط یسعى لت
. 4تاواتالإق الأشخاص الخاصة مقابل تحصیل عن طری

، حالة عقود الامتیاز، أطروحة دكتوراه في المرفق العام بین ضمان المصلحة العامة وهدف المردودیةنادیة ضریفي، -1
.19، ص 2012- 2011، 1الحقوق، جامعة الجزائر

.280، دار النهضة العربیة، مصر، د ت ن، ص 1، د ط، ج الإداريشحاتة، مبادئ القانون توفیق-2
.20، ص  السابقالمرجعنادیة ضریفي،-3
.23-22ص، صنادیة ضریقي، المرجع السابق-4
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المرفق العام إن(: الجامعة یمكن ذكر تعریف عبد الصمد عبد رب الذي قالالتعریفاتأهمومن 
لأحد الأفراد لیتولى إدارته تحت إشرافها ورقابتها هو كل نشاط تقوم به الإدارة العامة أو تعهد به
1.)بقصد إشباع حاجة عامة للجمهور بشكل منتظم

یرتبط بشكل عام بالنشاط الممارس بهدف تحقیق المصلحة العامة وفي نفس الوقت یرتبط من فهو
كن یبقى أن جهة أخرى بالهیئة التي تتكفل بإدارة المرفق العام فكلاهما یكملان بعضهما البعض، ول

.النشاط أكثر وزنا وتأثیرا من الهیئة لأن وجود هیئة بدون نشاط لا قیمة لها

:على مجموعة من العناصرالمرفق العام ویقوم 

.أي التركیز على النشاط بغیة تحقیق المصلحة العامة:)الهدف(العنصر الوظیفي
.أي الارتباط بشخص عام:) الإدارة(العنصر العضوي

.وذلك بالخضوع لنظام قانوني غیر مألوف):امتیازات السلطة العامة(الماديالعنصر 

تعهد الدولة للإدارة العامة مهمة تلبیة حاجات الأفراد عن : المفهوم الحدیث للمرفق العام: رابعا
شكلت محركا لإحداث تطویر طریق المرافق العامة، وقیام ثورة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات 

أضحت تقوم بإجراء المعاملات وتقدیم وتحدیث لطرق ووسائل تأدیة نشاطها ومهامها الیومیة، إذ 
بتصرفاتها القانونیة بواسطة الوسائل الالكترونیة، ومن هنا ظهر مفهوم المرفق الخدمات والقیام

لكترونیة بغرض القیام بأنشطته الإلكتروني للتعبیر عن اعتماد المرفق على الوسائل الإالعام
من أعمال سلبیة تتمثل بإجراءات الضبط الإداري الإلكتروني وأعمال إیجابیة بغرض إدارة ،الیومیة

الإلكترونیة، والتي تتمثل في إصدار القرارات الإداریة وإبرام العقود الإداریة،وتسییر المرفق العام
وفي هذا المقام نجد أن المرفق الإلكتروني لا یختلف عن المرفق التقلیدي إلا من حیث وسائل إدارة 

للمواطنین، فلم یعد هناك حاجة للإجراءات المادیة أو المعاملات الورقیة وتقدیم الخدمات المرفقیة 
ترونیة وعبر الانترنت ودخول البرید في ظل الانتقال لإجراء كافة المعاملات الإداریة بالوسائل الإلك

والاستغناء عن الكثیر من الإلكتروني حیز الاتصالات التي تجري بین الهیئات الإداریة والأفراد
.  2الأدوات التقلیدیة التي تساهم في إدارة عمل الموظفین بأخرى إلكترونیة 

دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، د ط، عبد رب عبد الصمد، مبادئ القانون الإداري الجزائري والتنظیمات المحلیة، -1
.119، ص د ت ن

.56، صالمرجع السابققبیلات، حمدي - 2
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التحول والتطور الذي عرفه مفهوم المرفق العام یجد أساسه في التحول الذي عرفه إن
مفهوم المصلحة العامة، كما ساهمت الظروف الاقتصادیة والسیاسیة والصراعات الإیدیولوجیة في 

عن فكرة المرفق العام الافتراضي حیث ظهر في هذه الفترة اتجاه یدافع، تطور مفهوم المرفق العام
هذا التحول أدى لعزل العناصر . تعتبر أن كل نشاط یقدم خدمة عامة تعتبر مرفق عامالتي 

:المكونة للمفهوم التقلیدي  وذلك على ثلاث مستویات

 فصل نشاط المصلحة العامة عن المرفق العام خاصة مع انتشار الأنشطة الخاصة التي
أن تحقیق المنفعة العامة یمكن تقدم المنفعة العامة، رغم عدم ارتباطها بالمرفق العام كما 

.أن یتحقق دون الحاجة للمرفق العام
فوجود نشاط مرفق عام لا یعني بالضرورة : فصل نشاط المرفق العام عن الهیئات العامة

إحداثه من قبل هیئة عامة، فتدخل الدولة في عدة مجالات جعلها لا تستعمل امتیازات 
بالتالي . خواص وأحیانا أخرى تتشارك معهمالسلطة العامة كما دخلت في منافسة مع ال

یمكن لهیئة عامة القیام بنشاط خاص لا صلة له بالمرفق العام كما بإمكان الخواص القیام 
.  بنشاطات یحقق الصالح العام

أصبحت تابعة للقانون العام والخاص : فصل نشاط المرفق العام عن القانون الإداري
صناعیة والتجاریة التي تعتمد على القانون الخاص بشكل خاصة في تزاید المرافق العامة ال

. أساسي نظرا للسرعة التي تتطلبها الأعمال التجاریة

الوظائف الإداریة للمرفق العام المسیر إلكترونیا:  نيلثاالفرع ا

الأساسیة مثلت مرتكزات هامة في الإصلاح تؤدي الإدارة الإلكترونیة عددا من الوظائف 
:وتغییرا جذریا في أسالیب الإداریة التقلیدیة ، وتشمل هذه الوظائف ما یليالإداري، 

 یختلف التخطیط الإلكتروني عن التخطیط التقلیدي في ثلاث نقاط:1التخطیط الإلكتروني.
أن التخطیط الإلكتروني یتجه نحو الأهداف الواسعة والمرنة والآنیة وقصیرة الأمد -

.لمستمر والمتواصلوالقابلة للتجدید، والتطویر ا
.أنه عملیة مستمرة بفضل المعلومات الرقمیة دائمة التدفق-
ة بین الإدارة وأعمال التنفیذ، فجمیع العاملین أنه یتجاوز فكرة تقسیم العمل التقلیدی-

.یمكنهم المساهمة في التخطیط الإلكتروني في كل مكان وزمان

.30عشور عبد الكریم، المرجع السابق، ص - 1
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قا مما یمیز البیئة الرقمیة من التغیر تعطي البیئة الرقمیة قوة للتخطیط الإلكتروني انطلا
بسرعة، عبر الشبكات المحلیة والعالمیة، مما یحقق قدرة على الوصول إلى الجدید من 

وهذا ما یعطي میزة وأفضلیة الموجودة،والخدمات غیر والمنتجات،الأفكار والأسواق 
.الإلكتروني على حساب الشكل التقلیديلعملیة التخطیط 

 فإن مكونات التنظیم قد حدث فیها انتقال التحول الإلكترونيفي ظل : التنظیم الإلكتروني
لى التنظیم الإلكتروني ، من خلال بروز هیكل تنظیمي جدید قائم من النموذج التقلیدي إ

على بعض الوحدات الثابتة والكبیرة، والتنظیم العمودي من الأعلى إلى الأسفل، إلى شكل 
لتنظیم المصفوفي ، یقوم أساسا على الوحدات الصغیرة والشركات دون هیكل تنظیم یسمى ا

تنظیمي ، بالتالي یصبح التقسیم الإداري قائم على أساس الفرق ، بدلا من التقسیم الإداري 
على أساس الوحدات والأقسام، والانتقال من سلسلة الأوامر الإداریة الخطیة إلى الوحدات 

الإداري الذي یبرز دور الرئیس المباشر إلى ، ومن التنظیم اریةالاستشالمستقلة والسلطة 
التنظیم متعدد الرؤساء المباشرین، ومن اللوائح التنظیمیة إلى الفرق المدارة ذاتیا ، ومن 

1.مركزیة السلطة إلى تعدد مراكز السلطة

 إذا كانت الرقابة التقلیدیة تركز على الماضي لأنها تأتي بعد التخطیط :الإلكترونیةالرقابة
فإن الرقابة الإلكترونیة تسمح بالرقابة الآنیة من خلال شبكة المؤسسة أو الشركة والتنفیذ،
إمكانیة تقلیص الفجوة الزمنیة بین عملیة اكتشاف الانحراف أو الخطأ، ، مما یعطي الداخلیة

من ها عملیة مستمرة متجددة تكشف عن الانحراف أولا بأول،وعملیة تصحیحه كما أن
خلال تدفق المعلومات والتشبیك بین المدیرین والعاملین ، والموردین ، والمستهدفین 
فالجمیع یعمل في الوقت نفسه ، وهو ما یؤدي إلى زیادة تحقیق الثقة الإلكترونیة ، والولاء 

ة  أو بین المستفیدین والإدارة ، مما یعني أن الرقابة الإلكتروني ، سواء بین العاملین والإدار 
.2الإلكترونیة أكثر اقترابا من الرقابة القائمة على الثقة

.31، ص السابقالمرجع عشور عبد الكریم، - 1
.252، ص 2003، مصر، الإسكندریةعلي شریف، الإدارة المعاصرة، د ط ، الدار الجامعیة ، -2
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 أدى التغییر في بیئة الأعمال الإلكترونیة، والتحول في المفاهیم :القیادة الإلكترونیة
یادة الإلكترونیة، والتي الإداریة إلى إحداث نقلة نوعیة كان من نتائجها الانتقال إلى نمط الق

:1تنقسم إلى ثلاثة أنواع
 وتتسم حیث تركز في نشاطاتها على استخدام تكنولوجیا الانترنت، : القیادة التقنیة العلمیة

بزیادة توفیر المعلومات، وتحسین جودتها، إضافة إلى سرعة الحصول علیها ، وهي تعرف 
، وتمكن القائد الإلكتروني من امتلاك قدرة على تحسین مختلف بقیادة الإحساس بالثقة
الأجهزة ، والبرمجیات ، والشبكات والتطبیقات، إضافة إلى أنها فيأبعاد التطور التقني 

تتصف بأنها قیادة الإحساس بالوقت بمعنى أنها بجعل القائد الإلكتروني یتسم بمواصفات 
.لمبادرة على تسییر الأعمال ، واتخاذ القراراتجدیدة وهي سرعة الحركة ، والاستجابة وا

 تطرح فكرة القیادة الناعمة ضرورة وجود قائد یمتاز بالحرفیة ، : القیادة البشریة الناعمة
والزاد المعرفي وحسن التعامل مع الزبائن ، الذین یبحثون عن سرعة الاستجابة لمطالبهم ، 

إدارة المنافسة ، والوصول إلى السوق ، وتتسم القیادة الناعمة بالقدرة  العالیة على 
وبالتركیز على عنصر التجدید في توفیر الخدمات للمتعاملین

القائد      ترتكز القیادة الذاتیة على جملة من المواصفات، یجب أن یتصف بها : القیادة الذاتیة
حفیز       إدارة الأعمال عبر الإنترنت، وهو ما یجعل قیادة الذات تتصف بالقدرة على تضمن 

والتركیز على انجاز المهمات والرغبة في المبادرة إضافة إلى المهارة العالیة ومرونة التكیف 
.مع مستجدات البیئة المتغیرة

الوظائف الإداریة للمرفق العام المسیر إلكترونیایبین ) 03( شكل  

من إنجاز الطلبة بناء على المعلومات السابقة: المصدر 

، أطروحة دكتوراه، إدارة أعمال وتسویق، جامعة الالكترونیة في المؤسسات الجزائریة واقع وآفاقالإدارةبوزكري جیلالي، -1
.72- 69، ص ص 2015/2016، 3الجزائر 
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تأثیر الإدارة الإلكترونیة على موظفي المرفق العام: الفرع الثالث 

.تؤثر الإدارة الإلكترونیة للمرفق العام على الموظفین سواء على أشخاصهم أو أعمالهم 

الموظفین،إلغاءبالضرورةیعنيلاالإلكترونیةالإدارةنظامتطبیقإن: على الأشخاص: أولا 
العام، وفيللموظفوالفنيالإداريالمفهومفيوجوهریةجذریةتغیراتإلى إحداثتؤديولكنها
التحولإنجاح ذلكعلىوالحماسالقدرةلدیهمیكونأنفینبغي،وتعیینهماختیار الموظفینعملیة

.تنتهيلاعملیة مستمرةهيالإداريالإصلاحفعملیةالإلكترونیة،الإدارةإلىالتقلیدیةالإدارةمن
عنالاستغناءعنهیترتبالإلكترونیةالإدارةإلىالتحولأنعلىنغفلأنینبغيولا

یخضعدول العالم الثالثفيالتعیینوأنخاصةوالوسط،الدنیاالطبقاتمنالموظفینصغار
الموظفینبجیوش منالإداراتتزخرولذلكوعلمیة،مهنیةمنهاأكثرواجتماعیةسیاسیةعتباراتلا

1.الإلكترونیةالإدارةإلىالتحولبسببأكثرهمعنالاستغناءیتمالذین

تحتاج الإدارة الإلكترونیة للعنصر البشري المؤهل والذي خضع للتكوین مما یساهم في 
إلىتسهیل إجراءات العمل في المرفق العام، خاصة وأن دخول التكنولوجیات لعالم الشغل أدى 

تقلیص حجم ید العاملة، مع توجیههم إلى وظائف أفضل مما یزید في كفاءة وفاعلیة المنظمة، 
فالإدارة الالكترونیة تتطلب . استخدام التدریب والتنمیة وتطبیق قواعد جدیدة للتحفیزوهذا یتطلب 

.موظفا فعال قادرا على التكیف مع المستجدات والتطورات  الحدیثة
الهیكل مثلالإدارةنظامفيتغیراتإحداثالتحولهذاعنتنتجالتيالتغیراتتتطلبكما
تغیرات أخرىتتطلببدورهاالتيالتغیراتمنوالمهام وغیهاوالنظمالعمل،أداءوطرقالتنظیمي،

.التأهیلوإعادةوالتدریبوالتوزیعالعددحیثمننفسهالموظفصفاتفي
الإدارة،هندسةلإعادةكنتیجةالتنظیمیةالتغیراتبینالتناغمإیجادضرورةتتضحوهكذا

تنفیذ هذهفيالإلكترونیةالإدارةعلیهتعتمدالذيالبشريالعنصرفيتوفرهاالواجبوالصفات
المواردهندسةإعادة"العملیةهذهتسمىالهندسةإعادةبعملیةذلكلعلاقةالتغیرات، ونظرًا

عنالناتجةالتوظیفمتطلباتتحقیقمهمتهاخاصةتنظیمیةوحدةإیجادتتطلب، التي"لبشریةا
.2الموظفینأعمالمنالقصوىالاستفادةوبالتاليالإدارة،التغیرات في

وتطور آلیاتتغیرأنالإلكترونیةالإدارةنظامتطبیقنحوتتجهالتيالحكوماتوعلى
حیث زادالتحدیاتومواجهةالجدیدةالتوجهاتمعلتتماشىالبشریةالمواردتأهیلوأسالیب

.82حماد مختار، المرجع السابق، ص - 1
.83نفس المرجع، ص - 2
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توجه بدرجاتوهناكعلیهم،تعهدالتيالوظائفتفعیلعلىالقادرةالبشریةالمواردإلىالاحتیاج
. الأعمالعلى تنویعهائلةبقدراتتتمتعبشریةمواردإلىوالحاجةلامركزیة،أنماطإلىمتزایدة

:طریقعنیتمیجب أنالإلكترونیةالإدارةنظاملتطبیقالبشریةالمواردتأهیلفإنذلكولتحقیق
.المتعددةبأسالیبهبالتفكیر الإبتكاريالاهتمام-
.الشبكاتعبرالتدریبأوالتقلیديغیرالتدریب-

لعالمالجمهورلتخیلالعنانأطلققدالإلكترونیاتفيالتقدماستمرارإن: على الأعمال: ثانیا 
الموظففيیستلزمأمروهوباللمس،أمورهوتسییرالتطورإستراتیجیةوتحكمهمتطور،رقمي

الخدمات لمنلتقدیمالآلیةالحواسیباستخدامعلىقادرًایكونأنللجمهورخدماتالذي یقدم
بشكلوتنفیذه الإداريللتسییرعامةخطةوضعتستلزمالتيالتطورلإستراتیجیةتطبیقًایریدها

:1یليمافيوذلكالوظیفیةالنواحيببعضبدأً تدریجي

وضعخلالمنالموظفتعیینإجراءاتاختصارمنالإداراتالإلكترونیةالإدارةتمكنسوف-
عنلهایتقدمونالذینالأشخاصرغباتواستقبالإلكترونیًاعنهالإعلانالتوظیف وشروط
المقدمة،النماذجبدراسةالعاملینشؤونلجنةقیامثممسبقا،المعدالإلكترونيالنموذجملءطریق
.الوظیفةشغلشروطعلیهمتنطبقالذینالمرشحینأفضلاختیار
إلكترونیًاالتعیینفيالمتخصصةالسلطةإخطاریتمالمرشحین،بینالمفاضلةعملیةانتهاءوبعد

بطریقة بالقرارالموظف المعینإخطارثمإلكترونيأرشیفضمنوحفظهالتعیین،قرارلإصدار
.شخصیًابالحضورعملهاستلاممن أجلإلكترونیة

تتوفربحیثالعامةالوظیفةشاغليمنخاصةنوعیةتتطلبالتعیینفيالطریقةهذهأنوللبیان
.الآليالحاسبمعالتعاملمهارةلدیهم

تساهم  الإدارة الإلكترونیة في القضاء على البیروقراطیة التي كثیرا ما كانت عائقا كبیرا یهدد  
الحصول الأفراد فيمصالح الأفراد ویؤثر على مصداقیة المرفق العام، فالإدارة الإلكترونیة ساعدت 

. على الخدمات  وكذا التأثیر في الإجراءات الإداریة مما یساهم في تحسین خدمات المرفق العام
بالإضافة لتحسین إجراءات العمل مما یوفر إمكانیة ممارسة العمل من أي مكان بالإضافة  إلى 

.لأداءوضع نظام آلي لأعمال الموظفین مما یساهم في تحقیق كفاءة وفعالیة في ا

، 2003، دار الفكر العربي، مصر،1عبد الفتاح بیومي حجازي، النظام القانوني لحمایة الإدارة الالكترونیة، د ط، ج-1
.64ص 
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الحكومیةللإداراتیسمححیثالعمل،لزمنبالنسبةهائلتطورإلىالإلكترونیةالإدارةنظامیؤدي
.العالمفيمكانأيومنالساعة،مداروعلىانقطاعبلاالموظفینمهامبأداء

منالاستفادةیریدلمنویمكننهارًا،لیلاالعملعنتتوقفلاالإلكترونیةالإدارةفإنأخرىوبعبارة
یوفرتوقف، وبالتاليبلاالأسبوعطوالویسیروبسهولةوقتأيفيعلیهاالحصولخدماتها
.الجهدمنالكثیر
المرحلةفالموظفون فيالعمل،بمكانترتبطتطوراتحدوثإلىالإلكترونیةالإدارةنظامیؤدي

الاستغناءحضورهم وانصرافهم، ویتمإثباتنظامسیتغیرالإلكترونیةالإدارةنظاملتطبیقالأولى
.والانصراف ، بل یتم إثبات الحضور بطریقة إلكترونیةالحضورسجلموظفعن

ستتمكنحیثالوظیفیة،النواحيبعضفيالایجابيالتأثیرإلىالإلكترونیةالإدارةنظامیؤدي
منوغیرهامرضیةإجازاتعلىوالحصولالموظفینتمارضمشكلةعلىالتغلبمنالإدارة

استمرارعلىالحكومیةالإداراتمنوحرصابها،المسموحالقانونیةالحدودتتجاوزالتيالإجازات
الوقت یتم تسجیل العطل إلكترونیا حتى تسهل مراقبتها منفترةلأطولعملهأداءفيالموظف

. 1دون تدخل بشري بالخطأ أو المحاباة
ولاسیمابالترقیات،المتعلقةالموظفینلأعمالآلينظامضعو إلىالإلكترونیةالإدارةنظامیؤدي
فيالترقیاتعملیةالإداري فيالفسادمحاربةعلىیعملسوفذلكأنشكولاقدمیة،بالأالترقیة

.الحكومیةالجهات
حصولهمأحقیةفيالتسلسلوعملیةالوظیفيتدرجهمعلىالتعرفللموظفینالنظامهذایتیحكما
حقوقعلىوالمحافظةللأفضلالدولةفيالإداريالجهازتطویرإلىیؤديمماالترقیة،على

.الرواتبمنتتمالتيوالاستقطاعاتالدوریةوالعلاواتالمرتبات،مثلوغیرهاالترقیةفيالموظفین
الجهةأوعملهجهةإلىالإلكترونیةبشكواهیتقدمأنلموظفاالسهل علىمنسیكونوأخیرًا

إلى الإداراتدفععلىیعملمماإداريأولهماليلحقانتقاصأوخطأحدثإذاالمختصة
2.أدائهاوتطویرالأفضل

عبد اللطیف محمد، الاتجاهات المعاصرة في إدارة المرافق العامة الاقتصادیة، د ط، دار النهضة العربیة، د محم-1
.93، ص 2000مصر،

.82حماد مختار، المرجع السابق، - 2



ھا على سیر المرفق العامتأثیرتطبیقات الإدارة الإلكترونیة و : ثانيالالفصل

- 76  -

لإدارة الإلكترونیة في المرفق العاماأمنحمایة : الفرع الرابع 

تتوقف فعالیة أي نظام للمعلومات بالضرورة على درجة الانسجام بین مكوناته وأجزائه، 
على المستوى المادي نجد مختلف . ولهذه المكونات والأجزاء جوانب مادیة وأخرى تنظیمیة إداریة

، الهیاكل القاعدیة التي تتولى عملیة التعامل بالمعلومات والتي تتضمن كل من الاستقبال، المعالجة
ومن جهة أخرى نجد طرق التنظیم، أسالیب العمل ومختلف الإجراءات . الخ......الحفظ، البحث

وتأمین هذه الحمایة یتطلب تحقیق متطلبات . التي تضمن التوثیق الجید والتدفق العادي للمعلومات
:من خلال ما یلي 

نشر الوعي الأمني المعلوماتي-
یمكن تجنب الأخطار المذكورة سابقا واعتماد سیاسة دفاع إلكترونیة من دون وعي كامل شامل لا

توعیة عامة حول أمن البلاد ولا یتأتى ذلك إلا من خلال حملة. دى كل الأفراد والهیئات الإداریةل
نیة والمواطنین وتشرح لهم المخاطر الأمالمعلوماتي ، تبدأ من الرئیس وصولا إلى الموظفین

الإلكترونیة وكیفیة تفادیها وما هي الإجراءات التي قامت بها الحكومة في هذا المجال ویفضل 
.1كبذلإصدار نشرة إعلامیة شهریة خاصة

:التنظیمیة والهیكلیةالإستراتیجیة-
تقوم الحكومة بوضع إجراءات وقائیة تتناسب مع أمن المعلومات الإلكترونیة بحیث یتم إعطاء 

الأمن الإلكتروني لمجموعة من الأشخاص داخل الدول كجزء إضافي من مهامهم ولا بد مسؤولیة 
من إنشاء تشکیلات خاصة بالأمن الإلكتروني قد تكون تابعة لأجهزة الدولة الأمنیة ، بحیث یكون 

.2تطویر الأمن الإلكتروني ورسم سیاسة الدفاع والهجوم الإلكتروني في صلب مهامها

:الأمنیة الخارجیةتطویر الاتفاقیات -
تتطلب حمایة أمن الإدارة الإلكترونیة ضرورة تطویر الاتفاقیات الأمنیة الثنائیة أو الجماعیة مع 
الدول الخارجیة لكي تشمل قضایا ومواضیع الأمن الإلكتروني وأوجه التعاون المحتملة بین البلدان 

.أو تبادل الخبرات الأمنیة الإلكترونیة مع الحكومات
أنه یجب أن یحترم النظام القانوني بالضرورة المبادئ الأساسیة "بیتر ترودال"قیه الكنديالفریی

وأن لا تذكر هذه المبادئ في التشریع فحسب وإنما أن تنجم عن . لحمایة البیانات الشخصیة 

للطباعة الحكومة الإلكترونیة في ظل الثورة العلمیة التكنولوجیة المعاصرة، د ط،  دار رسلانمصطفى یوسف كافي،- 1
.157، ص2010والنشر والتوزیع، سوریا، 

.442، ص 2011تكنولوجیا الحكومة الإلكترونیة، د ط، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن،سوسن زهیر المهتدى، - 2
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أن تضمن الحمایة من طرف إلى طرف وأن تضمن عدم استخدام ویجب. ق الدولیةیثاو مالامتثال لل
یدعو إلى أن تمتثل النصوص القانونیة الداخلیة فهو.خدمةسوى المعلومات المأذون بها أثناء كل 

وهذا ما لا نجده على مستوى الدولي،لأن هذه الأخیرة هي نتاج مشترك للتعاون الدولیة،للاتفاقیات 
.1ى تستوحي نصوصها من النصوص الدولیة دون أن تساهم في إنتاجهاالدول العربیة التي تبق

:الترغیب والترهیبإستراتیجیة-
الترغیب یكون من خلال تشجیع المواطنین على الإبلاغ عن محاولات الاعتداء إستراتیجیةتطبیق 

الإلكتروني بدون أن یتم الكشف عن المخبرین ویمكن للدولة أن تعمد إلى تخصیص خط هاتف 
من أجل استقبال ملاحظات المواطنین في هذا المجال ، هذا من جهة ومن جهة أخرى ینبغي على 
الحكومة أن تضع العقوبات الرادعة لمرتكبي الجرائم الإلكترونیة ، حتى لا یفكروا بمحاولة الاعتداء 

2.الإلكتروني

:ذكر منهاخاصة نیتم تحقیق الأمن المعلوماتي من خلال استعمال تقنیات تكنولوجیة 
:مفاتیح التشفیراعتماد- 1

تعتمد تكنولوجیا التشفیر الحدیثة على أن تمتلك كل جهة أو فرد مفتاحین للتشفیر وفك تشفیر 
أما المفتاح العام .المخولةة هوالمفتاح الأول هو المفتاح الخاص ویكون فقط بحوزة الج. البیانات 

فیتم نشره على الانترنت أو على شبكة الحكومة الإلكترونیة من أجل استخدامه من قبل الجهات 
من : الطرف الآخر ، وعلى سبیل المثال إلىهاإیصالالأخرى لتشفیر الملفات والمعلومات المراد 

رات من أجل ترخیص أجل تشفیر المعلومات المرسلة من قبل المواطن على دائرة ترخیص السیا
سیارته ، فإن المواطن یستخدم المفتاح العام الخاص بدائرة الترخیص لتشفیر المعلومات قبل 
إرسالها ، وتستخدم الدائرة المفتاح الخاص لفك تشفیر المعلومات بعد استقبالها ، وتدعم هذه التقنیة 

.3محاولات الكسرما أثبت فعالیة ضد وهو )تایب(128مستویات تشفیر عالیة تصل إلى 
سوف یصبح التوقیع الإلكتروني حقیقة تقنیة واقعیة خاصة بعد أن التقنیة،وباستخدام نفس 

.قامت أغلب الدول باستصدار نصوص تشریعیة تنظم آلیة إصدار وإدارة المفاتیح العامة والخاصة
:الهویة الإلكترونیة الموحدة- 2

.164، ص2019،جامعة مولود معمري،النشاط الإداري للحكومة الإلكترونیة، أطروحة دكتوراه في القانونربیع نصیرة، -1
.158المرجع السابق، ص الحكومة الإلكترونیة في ظل الثورة العلمیة التكنولوجیة المعاصرة،مصطفى یوسف كامل،-2
.442سوسن زهیر المهتدى، المرجع السابق، ص -3
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إن موضوع الهویة الإلكترونیة یعتبر من المواضیع الجدیدة على ساحة النقاش الإلكتروني ، ولكن 
الهدف من هذه الهویة هل ستكون قادرة على التعریف عن الأشخاص وغیر قابلة للنقل من شخص 

1.إلى آخر وستتمكن الحكومة من التعرف إلى مواطنیها من خلال كلمة السر

:كترونيتقنیة الترخیص الإل- 3
بعض الخدمات یستطیع جمیع المواطنین الحصول على كافة المعلومات والخدمات ، غیر أن

سوف تكون مقصورة على الرؤساء وغیرها خاص بالمؤسسات وأخرى خاصة بالأفراد ، وهكذا 
وباختلاف الناس ومكانتهم سوف تختلف درجات التراخیص ونطاقها ، فعلى سبیل المثال یمكن 

عطي تراخیص البحث عن معلومات تجاریة لأصحاب المؤسسات المسجلین لدى للحكومة أن ت
الدولة والتي تدفع الضرائب بشكل منتظم ، ویمكن إصدار الترخیص الإلكتروني الخاص باستخدام 

2.أجهزة الأمن الأفراد المخولین بهذه المهام وهكذا

ومات المواطن قد تستخدم تقنیة الترخیص الإلكتروني للمحافظة على خصوصیة معل
والمؤسسات، فلیس من الضرورة أن یكشف الشخص الحاصل على رخصة إلكترونیة لإجراء خدمة 
معینة، كافة معلوماته الشخصیة الموجودة في الهویة فقد یحتاج إلى تقدیم معلومات الرخصة والتي 

3.تحتوي على أدنى حد مطلوب من المعلومات

تشفیر المعلومات المنقولة والمحفوظة- 4
بد من اعتماد تقنیة تشفیر عالیة بحیث تظهر تلك المعلومات بصورة مبهمة تماما لكل من یحاول لا

.الحصول علیها دون ترخیص من السلطة المخولة، وتوجد تقنیات كثیرة في هذا المجال
حیث یتم تشفیر المعلومات المرسلة ونزع التشفیر عن المعلومات الواردة وكذلك تشفیر المعلومات 

نة لحمایتها والتأكد من أنه لا یتم استعمالها حتى وان حصل علیها شخص ما بطریقة غیر المخز 
.قانونیة

وتستعمل وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة هذه التقنیة في تشفیر المعلومات المتدفقة بین 
رئیسي الوطن والخادم البلدیات جمیعالخادم الموجود على مستوى المصالح البیومتریة على مستوى

على مستوى مدیریة السندات والوثائق المؤمنة ، حیث یتم تركیب فلاشة صغیر الحجم تسمى
e-token على مستوى الخادم)serveur (تشفیرالفیر المعلومات المرسلة وفك مهمتها تش

.لمعلومات الواردةل

.165ربیع نصیرة، المرجع السابق، ص -1
.443سوسن زهیر المهتدى، المرجع السابق، ص -2
.160یوسف كافي، الحكومة الإلكترونیة في ظل الثورة العلمیة التكنولوجیة المعاصرة، المرجع السابق، ص مصطفى- 3
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المرفق العامالتي تحكمالعامةمبادئالتأثیر الإدارة الإلكترونیة على :الثانيالمطلب 

للمرفق العام مجموعة من المبادئ تمیزه عن المرفق الخاص وهي في جملتها لم یضعها 
في نصوص قانونیة ، وإنما اقتضتها طبیعة المرفق، وأملاها الهدف الذي تسعى لتحقیقه المشرع 

لأهمیة ویتمثل المرافق العامة، ویترتب على التوجه نحو نظام المرافق العامة الإلكترونیة أثر بالغ ا
:وهو ما سنوضحه في ما یلي في تعزیز وتدعیم المبادئ التي تحكم سیر المرافق العامة

1بانتظام و اطرادالمرفق العامسیرمبدأ : الفرع الأول 

تنشأ المرافق العامة وتنظم لكي تشبع حاجات الجمهور العامة التي لا غنى له عنها، لذلك 
كان لزاما باسم المصلحة العامة، أن تؤدي هذه المرافق خدماتها العامة على نحو یمكن الجمهور 

ولا یمكن تحقیق هذا الهدف الذي قصد إلیه من وراء إنشاء هذه المرافق إلا. من الاستفادة منها
بضمان سیرها بانتظام واطراد، لأن الحاجات الجماعیة التي تنشأ المرافق العامة لإشباعها بشكل 
كاف، لا تعتبر أنها قد أشبعت، وأن المرفق العام حقق رسالته التي أنشئ من أجلها، إذا تم هذا 

كون هذا الإشباع بصفة دائمة أو على فترات متقطعة، بل یجب أن یالإشباع بشكل وقتي، 
.منتظمةو 

، وذلك لأنها تقدم ویعني استمرار المرافق العمومیة في أداء أعمالها بصورة منتظمة 
خدمات أساسیة لهؤلاء الأفراد تساهم إلى حد كبیر في تنظیم شؤون حیاتهم ، ومن ثم فإن تعطل 

.هذا المرفق یؤدي إلى اختلال واضطراب في حیاة الأفراد
تأثیر تطبیق نظام الإدارة العامة الإلكترونیة على مبدأ دوام سیر المرفق العام في تأكید هذا یتجلى
وتطویره إلى الأفضل، من حیث سهولة أداء الرسوم اللازمة للانتفاع بخدمة المرفق، و المبدأ

.بصفة متواصلةاستمرار أداء المرفق لخدماته 

مبدأ دوام سیر المرفق العام یتجه في التطبیق إلى إن من شأن الإدارة الإلكترونیة أن تجعل 
الأحكام، حیث لا تحدید لمواعید فتح مكاتب الموظفین أو إغلاقها، و إنما یعمل المرفق على مدار 

.إذا حدث عطل فني للتقنیة اللازمة للاستفادة من خدماتهالساعة و لا یتوقف، إلا

ن، و تحملهم یل من خطورة إضراب الموظفو لا ریب أن نظام الإدارة الإلكترونیة سوف یقل
لمسؤولیاتهم الجنائیة و المدنیة و التأدیبیة، إذ یمكن للموظف من داخل بیته و في غیر أوقات 

.72-69ربیع نصیرة، المرجع السابق، ص ص - 1
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كما العمل الرسمیة أن یؤدي خدماته للجمهور عن طریق البرید الإلكتروني للإدارة التي یعمل بها،
فعلي في الظروف العادیة، و الذي یتولى سیعمل على التقلیل من التعرض لوجود الموظف ال

الوظیفة دون استیفاء شروطها القانونیة، حیث یمكن كشف أمره من خلال قواعد البیانات و 
.المعلومات التي تزود بها الإدارة

إن نظام الإدارة الإلكترونیة سوف یؤدي إلى التطبیق المحكم لمبدأ دوام سیر المرفق العام و 
و ، یم خدماتها عبر شبكة الإنترنت، و یومیا دون إجازات أو عطلل  تقدبشكل شبه تام من خلا

.دون ارتباط بساعات العمل، طیلة أیام الأسبوع

و من تأثیر تطبیق نظام الإدارة الإلكترونیة على مبدأ سیر المرفق العام بانتظام، خلاص الجمهور 
.إنجاز معاملةمن عناء الوقوف في الطوابیر أو الصفوف للحصول على معلومة أو

:مما سبق یمكننا القول أن 

بصورة سیر المرفق العام بانتظام و اطرادالنظام الإلكتروني یستطیع الحفاظ على مبدأ
التقلیدي، حیث یساعد المتعاملین مع المرفق العام على الدخول إلى الموقع أفضل من النظام 

هذا النظام أیضا من حدة النتائج المترتبة ینقص، كما الإلكتروني للمرفق من أجل إجراء معاملاتهم
على مخالفة مبدأ سیر المرافق العامة بانتظام واطراد، فحتى في حالة الإضراب یمكن للشخص 

1.كترونيالحصول على الخدمة عن طریق الموقع الإل

التطبیق المحكم لمبدأ سیر المرفق إلىإدارة المرفق العام في الإدارة الإلكترونیة أدى نظام 
العام من خلال توفیر البوابات الإلكترونیة، حیث یمكن للفرد الحصول على الخدمات في أي مكان 

.2المرفق العامسیروأي وقت شاء وهذا تأكید على استمرار 

، مجلة البحوث السیاسیة )دور الحكومة الالكترونیة في عصرنة المرافق العمومیة وتجوید خدماتها(زان مریم ، -1
.56ص،12العددالجلفة،عة زیان عاشور،جاموالإداریة،

، تخصص قانون عام، جامعة الجزائر، ، أطروحة دكتوراهعلاقة الإدارة بالمواطن في القانون الجزائريسلیمة غزلان، -2
.175، ص 2010



ھا على سیر المرفق العامتأثیرتطبیقات الإدارة الإلكترونیة و : ثانيالالفصل

- 81  -

مبدأ المساواة أمام المرفق العام:الفرع الثاني 

أن یتم تقدیم خدمات المرفق العمومي لمن یطلبها من الأفراد بنفس الشروط المقررة لتقدیم هو
أي أنه یجب على المرافق العامة الالتزام بالمساواة في التعامل مع مستخدمیه تمییز،الخدمة دون 

.سواء في الانتفاع من الخدمات أو تحمل النفقات

أمام المرفق العام دارة الإلكترونیة في تحقیق مبدأ المساواة ویعلق المواطن آمال كبیرة على نظام الإ
بصورة عملیة، وذلك بمنع أو التقلیل من التمییز بین الأفراد على أساس العلاقات الشخصیة أو 
علاقات القرابة و الجهویة، أو الانتماء السیاسي وغیرها من الأمور التي یمنعها مبدأ حیاد المرفق 

1.العام

إلى الحیاد الإلكتروني والتغلب ولو بشكل تدریجي م تسییر المرفق العام إلكترونیا كما یؤدي نظا
على مشكلة المحسوبیة والوساطة و كل ما یرتبط بها من رشوة وتمییز بین المتعاملین خلافا لما 

.یملیه مبدأ المساواة أمام المرفق العام

ة هو ما تتضمنه القواعد التنظیمیة من عدم إن التأثیر الأهم للإدارة الإلكترونیة على مبدأ المساوا
2.التي یتطلبها إنشاء بوابة إلكترونیةالاستخدامالتفرقة بین العملاء وتحدید رسوم 

لأن تقدیم الخدمة آلیا یساعد على الحد من حالات تطبیق النظام الإلكتروني یدعم مبدأ المساواة إن
المحاباة، والوساطة في تقدیم الخدمات، وبالتالي سیؤدي نظام الإدارة الإلكترونیة إلى الحیاد في 

من الانتفاعتقدیم الخدمة و القضاء على الكثیر من الممارسات التي تمس بمبدأ المساواة في 
.خدمات المرفق العام 

ستطیع القول أن الإدارة الإلكترونیة تعمل على جعل كافة المتعاملین مع المرفق العام وفي الأخیر ن
متساوین في إتباع إجراءات الحصول على الخدمة وهو ما یعتبر تكریسا وحمایة لمبدأ المساواة أمام 

.المرفق العام

.184- 182، ص ص المرجع السابقمحمود القدوة ، - 1
.75سابق، ص المرجع الحماد مختار، -2
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للتغییر والتجدیدالعاممبدأ قابلیة المرفق:الفرع الثالث 

المتطلباتهذهأنإلاویشبعها،المتطلباتلبعضیستجیبأنالعامالمرفقعلىیجب
المتطلباتتلبیةبهدفالتعدیلاتبعضیلقىأنالمرفقعلىفانولهذابالضرورة،تتطور

لتعدیلوقتأيفيتتدخلأنللإدارةأنللتغییرالعامةالمرافقنظامقابلیةبمبدأیقصدالجدیدة،
لانوذلكوجه،أفضلعلالعامةالمصلحةوتتحققتتفقحتىالمرفقتحكمالتيالقواعدتغییرأو

ظلفيممكنةكفاءةبأكبرتشغیلهاإلىالوصولعلىالعامةللمرافقتنظیمهافيتعملالإدارة
المرفقكفاءةلزیادةأفضلطریقةللإدارةظهرتأوالظروفهذهتغیرتفإذا،القائمةالظروف

منسواءذلكعلىالاعتراضلأحدیكونأندونتنظیمه،فيتعدیلمنترىماإجراءلهاكان
.فیهالعاملینمنأوبالمرفقالمنتفعین 1

یكتسيمضىوقتأيمنوأكثرالیومللتغییر والتجدیدالعامقابلیة المرفقمبدأأصبحو
الجهازوهیئاتمهامتكییفإلىالراميوبرنامجهاالإصلاحاتسیاساتبفضلاكبرأهمیة

یقومالذيالفقريالعمودهيالعامةالمرافقفعالیةبانوالجمهورالإدارةتفطنبسببوكذاالإداري
تتمیزالتيوالدولالعصریة،الدولةمتطلباتمنوأنهاوالاجتماعيالاقتصاديالنظامكلعلیه

والمنافسةالاجتماعیةالتغیراتمواجهةفياكبرحظوظهاتكونالتيهيبالفعالیةالعامةمرافقها
.الاقتصاديالمیدانفيالدولیة

المرفقعملنمطتعدیلفيالواسعةالتقدیریةالسلطةالإدارةیمنحالمبدأهذاكانوإذا
أمامالحقوقكلمنالسواءعلىوالموظفینالمنتفعینحرمانیعنيلاذلكأنإلاعمله،وأسلوب
طبیعیةبصورةالخدمةهذهتقدیمبحقمحتفظاالعامالمرفقخدمةمنالمنتفعفیبقىالعام،المرفق
المرفقموظفيبأحوالیتصلفیمانفسهاالقاعدةوتطبق،مسبقامعروفةعامةقواعدووفق

أوضاعفيأوالعامالمرفقعملنظامفيتعدیلأيأنكما. تعدیلهایجريلمطالماوأوضاعهم
التعدیلاتتلكتدخلأنبدلاوإنما. رجعيبأثریسريأنیمكنلاخدمتهفيالعاملینالموظفین

.2صدورهاعلىلاحقتاریخمنأوصدورهاتاریخمنالتطبیقحیز

الإدارةتدعیمطریقعنالعامالمرفقإدارةفيالالكترونیةالإدارةنظامإلىالتحولإن
حقیقیةاستجابةیعدالتحولومستجداتالتطورلمواكبةموظفیهاوتأهیلالتكنولوجیةبالأجهزة

.444ص، 2004، د د ن، د ب ن، 2جالطماوي، القانون الإداري ، دراسة مقارنة، د ط، سلیمان - 1
.184محمود القدوة، المرجع السابق ، ص - 2
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إداريعملتقدیمطریقعنالعامالمرفقمردودمنیزیدالتغیرهذاأنخاصةالمبدأ،لتطبیق
.النفقاتفياقتصادمقابلالانجازفيإداریةكفاءةعنهیترتبماوهووسهلة،فعالةبطریقة

بتغییریسمحوالتعدیلللتغییرالعامالمرفققابلیةمبدأتطبیقأنإلیهالإشارةتجدرما
المتبعةالطریقةعنالنظربصرفالالكترونيالنظامإلىالتقلیديالنظاممنالعامةالمرافقإدارة
المستفیدینبحقوقیتعلقبشرطمقیدآخرتغییرأيأوالتغییربهذاالإدارةحقأنغیرإدارته،في
إلىالتحولبسببحقوقهممنتنتقصأوتؤثرلاأنیجبحیثالعامة،المرافقخدماتمن

بهذاالوعيدرجةتنخفضحیثالعربیةالدولفيخاصةوارداحتمالوهذاالالكتروني،النظام
للأجهزةالمستخدمینعددقلةعنهترتبماالمعلوماتیةالأمیةمنالشعوبیعانيحیثالنظام،

عائقاتمثلالتيالمشكلةهذهبحلالتزاماالمعنیةالسلطاتعلىیلقيمماوالانترنتالالكترونیة
قفالمراقبلمنتقدمالتيبالخدماتالانتفاعفيالأفرادبینالمساواةولإقامةالتحولهذاأمامكبیرا

.1العامة

، مذكرة ماجستیر في القانون التطور التكنولوجي وقیام الحكومة الإلكترونیة وأثرها على المرافق العامةدعاء أنور سعید، - 1
.102- 101العراق، ص ص  العام، جامعة النهرین، 
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خلاصــــة الفصــــل

خلاصة ما تطرقنا إلیه، وبعد بدایة تحول بلدیة تبسة من البلدیة التقلیدیة الورقیة إلى 
البلدیة الإلكترونیة، الذي كلل بالنجاح نسبیا على مستوى المصلحة البیومتریة ومصلحة 

إلا أنه لم یسر بنفس الوتیرة في المصالح الأخرى بالرغم من الأهمیة البالغة . الحالة المدنیة
كتسیها، وعلاقتها الیومیة سواء مع المواطنین أو مع الإدارات والمؤسسات المختلفة، التي ت

وهو ما یجعل الاهتمام بهذا الجانب من الأولویات، من أجل تحسین مستوى الخدمة، كما 
رأینا مدى تأثیر تطبیق الإدارة الإلكترونیة على الوظائف الإداریة للمرافق العامة وعلى 

شخص الموظف في حد ذاته أو على أعماله، ودعمها للمبادئ التي موظفیها سواء على 
.تحكم سیر المرافق العامة



الخـــــاتمــــة
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في ظل التطور الهائل الذي شهده العالم في مجال التكنولوجیا والمعلومات تحاول الكثیر 
من الدول توظیف هذه التكنولوجیا في نشاطاتها وخدماتها المقدمة للمواطنین والمؤسسات، وتعد 
الخدمة العمومیة الالكترونیة من أهم نتائج الثورة الرقمیة، فهو مفهوم مرتبط أساسا باستخدام 

فرضته جملة من الإداريلتكنولوجیا الحدیثة للمعلومات والاتصالات في تسیر وفاعلیة العمل ا
الظروف المحیطة، یهدف إلى تحسین مستویات أداء المؤسسات ودعم كفاءة وفعالیة العملیات 

.الإداریة وتقدیم الخدمات للمواطن بسهولة

لإدارة الإلكترونیة في المرافق وقد تأكدت حتمیة المرور إلى السرعة القصوى في تطبیق ا
كورونا الیوم من أزمة صحیة عالمیة سببها فیروس العامة ، في ظل الظروف التي یمر بها العالم 

، عجلت بفرض حالة طوارئ شاملة "جائحة"صنفتها منظمة الصحة العالمیة والتي ) 19كوفید (
.إداریةو تماعیةتعطلت معها الحركیة المجتمعیة على عدة مستویات اقتصادیة، اج

وحتى لا یتوقف الاقتصاد والأعمال التي شهدت تدهورا عاما، اضطر الملایین في الدول المتقدمة 
التي سبقتنا بأشواط في مجال الإدارة الإلكترونیة إلى العمل من منازلهم، حفاظا على صحتهم 

.وصحة المواطنین وتلبیة لحاجاتهم في الوقت نفسه

البیروقراطیة وتدني الخدمة العمومیة في الإدارات العامة عموما وفي الأخیر فان انتشار
والبلدیات على وجه الخصوص، أدى إلى حدوث خلل في المبادئ التي تقوم علیها الإدارة 

وقلص المصلحة العامة على حساب المصلحة الخاصة، مما تسبب في - وخاصة مبدأ المساواة-
.كلإلحاق الضرر بالأفراد والمجتمع ك

إلىولمجابهة ذلك عمدت الدولة من خلال وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة مؤخرا 
المحلیة وعصرنتها من خلال استغلال تكنولوجیا المعلومات والاتصال في خلق الإدارةإصلاح

فاعلیة متبادلة بین البلدیات ومستخدمیها، والذي لن یتم إلا بإتقان استخدام هذه التقنیات والتحكم 
فیها من أجل الوصول بالبلدیات إلى ما هو مطلوب منها، وعدم استغلال هذه التكنولوجیات 

.لأغراض شخصیة على حساب الواجب الوظیفي
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:خلال ما سبق توصلنا إلى جملة من النتائج والتوجیهات نجملها كما یلينوم

فه، فجهل المواطن بسبل أن یتوافق التوجه نحو البلدیات الإلكترونیة مع توجهات المجتمع وظرو 
استعمال التكنولوجیا قد تكون بابا من أبواب الفساد، حیث یتم استغلال هذا الجهل في أهداف خارج 
متطلبات الإدارة، لذا فانه من الواجب على البلدیات العمل على القضاء على الأمیة المعلوماتیة، 

أهمیة هذا التحول، وتشجیع المواطنین من خلال توفیر التوعیة حول مشروع البلدیات الالكترونیة و 
على التواصل الالكتروني مع البلدیات، والحرص على النهوض بالبنیة التحتیة وتوفیر خدمات 

.الانترنت للجمیع على مستوى كل تراب البلدیة

یكون وفق خطط مدروسة وطنیا ومحلیا، ویجب أن تضمن أنأن التحول إلى بلدیة الكترونیة یجب 
نشاء وإدارة المواقع الالكترونیة للبلدیات بالشكل الذي یرقى إلى تطلعات المواطنین، هذه الخطط إ

بحیث تسمح هذه المواقع بوصول المعلومات بطریقة مبسطة للجمیع ولا تكون حكرا لفئة معینة، 
.انقطاعأوكما تضمن الاستجابة لجمیع طالبي الخدمات دون محاباة ودون توقف 

هندسة الخدمات البلدیة التي یتقرر إتمامها الكترونیا، بالإضافة إلى الخدمات إعداد خطة لإعادة 
الالكترونیة التي وفرتها الوزارة وأسندت إلى البلدیات عملیة انجازها، كاستخراج بطاقات التعریف 
الوطنیة الالكترونیة، وجواز السفر الالكتروني، ورخصة السیاقة الإلكترونیة، و الإعلان عن 

العمومیة طبقا للمرسوم الرئاسي المتعلق بالصفقات العمومیة وتفویضات المرفق العام، الصفقات
تحمیل الاستمارات من الانترنت، فانه یمكن للبلدیات إدراج خدمات أخرى، كنشر الإعلانات 

.الخاصة بحملات النظافة، والنشاطات الثقافیة التي تقیمها البلدیات

الإداري في نشوء نظام الإدارة الالكترونیة، لما یتسم به مبادئ وخصائص القانونأسهمتلقد 
القانون من مرونة وتطور مستمر فضلا عن كونه غیر مقنن لیفسح المجال أمام الإدارة لتبتكر 

.وطرق ووسائل في سبیل خدمة وتلبیة حاجات المواطنینأسالیبوتبتدع 

لعامة في ظل التطور التكنولوجي واتجاه لزمتها المصلحة اأالالكترونیة نتیجة ضرورة الإدارةنشأت 
لاستخدام التقنیات والوسائل الالكترونیة في اتصالاتهم وتعاملاتهم الیومیة، مما دفع الإدارة الأفراد

.لدخول هذا المجال واستغلاله في العمل الإداري لخدمة المواطنین
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صیـــــــاتالتو 

قافة الالكترونیةضرورة الاهتمام بمشكل الأمیة التقنیة ونشر الث.
 الدراسة وأطواردعم برامج التعلیم الخاصة بتكنولوجیا المعلومات على مختلف مستویات

.قصد خلق مجتمع معلوماتي قادر على التواصل
توفیر البنى التحتیة والمنشات القاعدیة الملائمة لتطبیق الخدمة الالكترونیة.
بالنسبة للمؤسسات العمومیة، والاستفادة من حل المشاكل المرتبطة بالأمن المعلوماتي

.التجارب الدولیة في هذا المجال
 تعمیم الانترنت ذات التدفق السریع لضمان جودة وسرعة الاتصال، وتوفیر مجانیة الانترنت

.لاسیما في قطاع التعلیم والصحة
الاهتمام بدور القوانین والتشریعات المنظمة للخدمة العمومیة الالكترونیة.
 ضمان الدعم المادي الكافي لتغطیة عملیة التحول من البلدیات التقلیدیة إلى البلدیات

.الالكترونیة
 العمل على إعداد وتأهیل الطاقم البشري الممارس للإدارة الالكترونیة داخل البلدیات من

.بیه لفائدة الموظفینیخلال برمجة دورات تدر 
 البلدیات الالكترونیةالعمل على تامین وحمایة المعلومات في.
 تواجه تطبیق البلدیات أنالعمل على إیجاد حلول للمشاكل والمعوقات التي یمكن

.الالكترونیة واقعیا
 إلزامیة التنسیق بین كل السلطات العمومیة المركزیة والمحلیة من اجل ضمان تطبیق سلیم

.البلدیات الالكترونیةإلىللإجراءات المتخذة في مجال الانتقال 

،لموضوع الإدارة الإلكترونیة للمرافق العامةطرحنافي الأخیر نتمنى أن نكون قد وفقنا في 
.وتطبیقها على أرض الواقع من خلال تقدیم بلدیة تبسة كنموذج
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قائمــــــة المصــــــادر: أولا 
، یحدد كیفیة إعداد بطاقة التعریف الوطنیة 2017أفریل18المؤرخ في17/143المرسوم الرئاسي رقم .1

. 2017أفریل19، الصادرة في 25وتسلیمها وتجدیدها، ج ر، عدد
الصادرة ، 16یتعلق بسندات ووثائق السفر، ج ر، عدد24/02/2014المؤرخ في 03-14القانون .2

.23/03/2014في 
19المؤرخ في 01/14یعدل ویتمم القانون رقم 2017فیفري 16المؤرخ في 17/05القانون رقم .3

، الصادرة في 12والمتعلق بتنظیم حركة المرور عبر الطرق وسلامتها وأمنها، ج ر عدد 2001أوت 
.2017فیفري 22

ذي 13المؤرخ في 70/20تمم الأمر رقم یعـدل و ی2014أوت 9مـؤرخ في 14/08رقم القانون .4
، الصادرة 49والمتعلق بالحالة المدنیة،ج ر عدد1970فبرایر 19هـ الموافق لـ 1389الحجة عام 

.20/08/2014: بتارخ
، یتضمن إحداث الرقم التعریقي 2010سبتمبر 16: المؤرخ في2010-10المرسوم التنفیذي .5

.19/09/2010: تاریخ ، صادرة ب54الوطني الوحید، ج ر عدد 
، یحدد شكل میزانیة البلدیة ومضمونها، ج 2012أوت 21، مؤرخ في 315-12المرسوم التنفیذي .6

.2012سبتمبر 09، صادرة بتاریخ 49ر،عدد 
08- 14المتعلق بالحالة المدنیة ، المعدل والمتمم بالقانون 20-70الأمر .7
والمتعلقة بالشروع 2019ماي 22المؤرخة في 4315تعلیمة وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة رقم .8

في الاستغلال الرسمي لنظام المعلومات الشامل والمندمج لتسییر الموارد البشریة لقطاع الداخلیة 
.والجماعات المحلیة

، تتعلق بتحویل 26/11/2015المؤرخة في 1507تعلیمة وزیر الداخلیة والجماعات المحلیة رقم .9
.بات على مستوى البلدیاتإصدار بطاقات المرك

، المتعلق بتحسین العلاقة بین الإدارة 2102منشور وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة ، رقم .10
.والمواطن وإعادة تأهیل المرافق العمومیة الإداریة

قائمة المراجع: ثانیا 
المراجع باللغة العربیة- 1
الكتــب-أ

.2011، دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن ، 1أحمد المعاني وآخرون، قضایا إداریة معاصرة، ط.1
.، دار النهضة العربیة، مصر1توفیق شحاتة، مبادئ القانون الإداري، د ط، ج .2



قـــائمـــــة المصـــــادر والمـــراجـــــع

حسین بن محمد الحسن ،الإدارة الإلكترونیة بین النظریة والتطبیق، د ط، معهد الإدارة العامة ، .3
.2009المملكة العربیة السعودیة، 

المرافق العامة، د ط، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، - وظیفة الدولةحماد محمد شطا،  تطور .4
1984.

.2014، الأردن، 1حمدي قبیلات، قانون الإدارة العامة الالكترونیة ، دار وائل للنشر، ط.5
.2010الإسكندریة، مصر، -، الدار الجامعیة1خالد ممدوح إبراهیم، الإدارة الإلكترونیة، ط .6
، دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن، 1وأسامة عبد المنعم، التجارة الإلكترونیة، ط دمیثان المجالي.7

2013.
، 1زكریاء المصري، الرقابة على سلطة الإدارة الإلكترونیة في تنفیذ الإجراءات الخدمیة للمواطنین، ط.8

.2012دار الفكر والقانون، جامعة المنصورة، مصر، 
.2010ة للنشر والتوزیع، الأردن، رونیة، د ط، دار الیازوري العلمیسعد غالب یاسین، الإدارة الإلكت.9
.، د د ن، د ب ن2سلیمان الطماوي، القانون الإداري ، دراسة مقارنة، د ط، ج .10
.سوسن زهیر المهتدى، تكنولوجیا الحكومة الإلكترونیة، د ط، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن.11
الحدیثالكتبعالم،1الإداري، طالإصلاحنحوالطریقالإلكترونیةالحكومةصدام الخمایسة،.12

. 2013الأردن،والتوزیع،للنشر
.2007طارق عبد الرؤوف عامر، الإدارة الإلكترونیة، د ط، دار السحاب للنشر والتوزیع، مصر ، .13
یوان المطبوعات عبد رب عبد الصمد، مبادئ القانون الإداري الجزائري والتنظیمات المحلیة، د ط، د.14

.الجامعیة، الجزائر، د ت ن
.2003علي شریف، الإدارة المعاصرة، د ط ، الدار الجامعیة ، الإسكندریة، مصر،.15
.2003علاء عبد الرزاق السالمي، نظم إدارة المعلومات، دط، ددن، مصر، .16
.2004، د ط، دار النشر والتوزیع عنابة، الجزائر، القانون الإداريمحمد الصغیر بعلي،.17
.2009، دار المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة، الأردن، 1محمد سمیر أحمد، الإدارة الالكترونیة، ط.18
عبد اللطیف محمد، الاتجاهات المعاصرة في إدارة المرافق العامة الاقتصادیة، د ط، دار محمد .19

.2000النهضة العربیة، مصر، 
معاصرة، د ط، دار الشامة للنشر والتوزیع، الأردن، محمود القدوة، الحكومة الإلكترونیة والإدارة ال.20

2010.
.2011، دار صفاء للنشر والتوزیع، الأردن،1محمود حسین الوادي، المعرفة والإدارة الإلكترونیة، ط .21
مصطفى یوسف كافي، الحكومة الإلكترونیة في ظل الثورة العلمیة التكنولوجیة المعاصرة،  د ط،  .22

.2010ر والتوزیع، سوریا،دار رسلان للطباعة والنش
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مصطفى یوسف كافي، الإدارة الالكترونیة، د ط، دار رسلان للطباعة والنشر والتوزیع، سوریا، .23
2011.

.1980، جامعة بغداد،العراق، 1منصور شاب توما، القانون الإداري، ط.24

الأطروحـــات والمذكـــــرات- ب
، أطروحة دكتوراه، إدارة الجزائریة واقع وآفاقالإدارة الالكترونیة في المؤسسات بوزكري جیلالي، .1

.2015/2016، 3أعمال وتسویق، جامعة الجزائر 
،جامعة مولود النشاط الإداري للحكومة الإلكترونیة، أطروحة دكتوراه في القانونربیع نصیرة، .2

2019معمري،
، تخصص قانون عام، ، أطروحة دكتوراه علاقة الإدارة بالمواطن في القانون الجزائريسلیمة غزلان، .3

.2010جامعة الجزائر، 
، حالة عقود الامتیاز، المرفق العام بین ضمان المصلحة العامة وهدف المردودیةنادیة ضریفي، .4

.2012- 2011، 1أطروحة دكتوراه في الحقوق، جامعة الجزائر
، مذكرة دول العربیةتأثیر الإدارة الالكترونیة على إدارة المرفق العام وتطبیقاتها في الحماد مختار، .5

.2007ماجستیر، جامعة یوسف بن خدة ،الجزائر ،
مذكرةالأمنیة،بالأجهزةالتنظیميالتطویرفيالالكترونیةالإدارةدور،فطیحآلقبلانحمد.6

.2008،الریاض،الأمنیةللعلومالعربیةنایفجامعة،ماجستیر
، مذكرة الحكومة الإلكترونیة وأثرها على المرافق العامةالتطور التكنولوجي وقیام دعاء أنور سعید، .7

.ماجستیر في القانون العام، جامعة النهرین، العراق
دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة عبد الكریم عشور، .8

.2010قسنطینة، -منتوريالسیاسیة، جامعةالعلومفيماجستیرمذكرة، والجزائر
، مذكرة دور إدارة التطویر الإداري في تطبیق الإدارة الإلكترونیةعبد االله بن سعید آل دحوان، .9

.2008ماجستیر، جامعة الملك سعود، المملكة العربیة السعودیة، 
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.2008، العریبة السعودیة،العربیة للعلوم الأمنیةنایف

ومداخــلاتمقـــــــــالات-ج 
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، مداخلة ) تطبیقات الإدارة الالكترونیة للمرفق العام في الجزائر نماذج من الواقع(حكیمة جاب االله، .2
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.2016، 1العدد ،5مجلة العلوم القانونیة والسیاسیة، المجلد،)بالجزائر
، مجلة الحقوق جامعة النهرین، )الإدارة الالكترونیة وأثرها على القرار الإداري(زینب عباس محسن، .10

.2014، 1، العدد16المجلدالعراق،
الأقصى،جامعة، مجلة)الإداريالاتصالتفعیلفيالإلكترونیةالإدارةدور(اشتیوي، عبدمحمد.11

.2013، 2د، العد17المجلد
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2018.
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والدروسالإلكترونیةالمحلیةالإدارةتطبیقفيمسقطبلدیةتجربة(السعید، محمدوجوالحسنیرقي.14
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خلاصــــة الموضـــــوع

من أصبحالتكنولوجي،المجالفيالهائلوالتطورالتنمیةلوتیرةالمتسارعالتزایدظلفي
مما وعصرنتهاالعامةالمرافقترقیةثمومنالتطورات،هذهمعالتكیفالضروري على الحكومة

المواطن، حاجیاتوتلبیةالعمومیةالخدماتوتحسینالتقلیدیةالأسالیبعلىإلى القضاءیؤدي
المرفق تفعیلفيالمتبعةالاستراتیجیاتأهممنالجزائرفيالإلكترونیةأصبحت الإدارةولهذا
وعلى رأسها المحلیةالإدارةالخدمة، خاصةتحسینوكذامن المواطنالإدارةوتقریبالعام،

.الإداریةاللامركزیةمنصورةتشكلأنهاكمامن المواطن،مرفقأقربباعتبارهاالبلدیة،
إعادةعلىE-Algérieالجزائریة من خلال مشروع الجزائر الإلكترونیة الدولةعملتلقد

جمیععلىالحاصلةومسایرتها للتطورات والتغیراتتكیفهایضمنمماوعصرنتهاتهااإدار تأهیل
.المرفقهذامن خدمةالمستفیدالمواطنلدىارتیاحایحققمماالأصعدة
تحققه فیماتتوقفالعمومیةالخدماتفيالعصرنةنحومبادرةأوتجربةأيقیاسأنوباعتبار

الدراسةهذهفيحاولناالإنجاز،فيالفاعلیةومستوىالتطبیقنحوالجاهزیةودوافعمن استعداد
عصرنة الإدارةخلالمن،البلدیةفيالمتمثلالعامالمرفقتطویرفيالجزائرتقدیم تجربة

العمومي، المرفقهذاوتحسینلتطویركآلیةالإلكترونیةالإدارةمفهومعنها انبثقوالتي
بصفةالجزائریةالإدارةفيالمستحدثالأسلوبهذاتواجهالتيالعراقیل و النقائصعندوالوقوف
.خاصة

Avec le rythme rapide du développement et du développement technologique, il est
devenu nécessaire que Le gouvernement doit s’adapter à ces développements conduisant à
l'élimination des méthodes traditionnelles et à l'amélioration des services publics et
répondant aux besoins du citoyen. La gestion électronique en Algérie est devenue l'une des
stratégies les plus importantes. En en activant l'installation générale et en rapprochant
l'administration du citoyen et en améliorant le service, en particulier la gestion locale et
municipale en tant que service le plus proche du citoyen, formant une image de la
décentralisation administrative.
L’État algérien s’est efforcé de réhabiliter et de gérer son administration par le projet
E-Algérie pour s’assurer de son adaptation et sa relation avec les développements et les
changements à tous les niveaux. La mesure de toute expérience ou initiative de
modernisation des services publics dépend de la volonté, la motivation et la préparation à
la mise en œuvre, ainsi que le niveau d'efficacité dans la réalisation.
Le but de notre étude est de présenter l'expérience Algérienne dans le développement des
services publics, précisément la municipalité. Ce dernier se manifestant par la
modernisation de la gestion, qui a émergé du concept de gestion électronique en tant que
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mécanisme de développement et d'amélioration des services publics. Nous visons aussi
dans cette intervention l'identification des lacunes et des obstacles auxquels fait face cette
méthode dans l'administration algérienne.
Le but de notre étude est de présenter l'expérience Algérienne dans le développement des
services publics, précisément la municipalité. Ce dernier se manifestant par la
modernisation de la gestion, qui a émergé du concept de gestion électronique en tant que
mécanisme de développement et d'amélioration des services publics. Nous visons aussi
dans cette intervention l'identification des lacunes et des obstacles auxquels fait face cette
méthode dans l'administration algérienne.
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