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 شكر و عرفان:

 الحمد لله و الصلاة والسلام على رسول الله .

أشكر الله العلي القدير على نعمو التي أنعم بها علي ، و الذي وفقني لما فيو خير في ديني و 
صدق الله  67{ سورة يوسف آية  يم  ل  ع   لم  ي ع  ذ   ل   ك    وق  ف  دنياي ، القائل في كتابو العظيم :} و  

 العظيم .

 وفاء و تقديرا و اعترافا مني بالجميل أتقدم بجزيل الشكر إلى الأستاذة الفاضلة الدكتورة

 المشرفة بتوجيهاتها و نصائحها ، فجزاىا الله كل خير.سميرة لغويل  

و أتقدم بشكري الجزيل إلى أساتذتي الموقرين في لجنة المناقشة رئاسة و أعضاء لتفضلهم علي 
 . بقبول مناقشة ىذه الرسالة

 .كما أـتقدم بجزيل شكري إلى كل من مدوا لي يد العون و المساعدة في إخراج ىذه الرسالة

الشكر الجزيل إلى مدير المؤسسة الإستشفائية عاليا صالح و كذلك الأطباء على مساهمتهم في 
 ىذا العمل.

 

 فكان من الله التوفيق و منا الشكر و التقدير.

 



 المستخلص
 

 :ستخلصالم

كبيرا لدى معظم الكتاب والمفكرين ، ومن  اىتمامايحتل مفيوم المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات 
ىنا يرى المتتبع والميتم بيذا الموضوع إجابات متجددة لوصف حقيقة الدور الاجتماعي بين المؤسسة 
والمجتمع الذي تعيش فيو ، حيث أصبح من الصعب عمى المؤسسات التغاضي عن دورىا التنموي 

اليدف من ىذا الموضوع الذي تم تناولو ىو التعرف إحساسيا بالمسؤولية الاجتماعية داخل المجتمع ، و 
ىذه المؤسسات بيذا المفيوم الحديث ، والذي أصبح  اىتمامعمى المسؤولية الاجتماعية كمفيوم ، ومدى 

بغاياتيا والمتمثمة في خدمة متداولا في الآونة الأخيرة وذلك من أجل نجاح ىذه المؤسسات والوصول 
في عممية التنمية المحمية ، وتمت ىذه الدراسة في المؤسسة الاستشفائية المجتمع المحمي كعنصر أساسي 

المختصين  ءالأطبافي ىذه الدراسة المجتمع الكمي بما فييا  استيدفناوقد  -ولاية تبسة –عاليا صالح 
 استبعاد، الأعوان الطبيين في التخذير والإنعاش ، الأطباء الصيادلة ، وقد تم  الأسنانوالعامين ، جراحي 

الدراسة ، أما عن المنيج فرأينا أنو من الملائم العمل بالمنيج الوصفي والذي يعتبر الشبو الطبي في ىذه 
ىي الأداة البارزة و  فيا وصفا دقيقا ، وكانت الاستبانةالظاىرة ، ووصفي كشف حقيقة  نسب المنيج الا

 مة و الملاحظة.المعتمدة في جمع البيانات إلى جانب أدوات أخرى منيا المقاب

التحميل الكمي و الإحصائي  أوصمناكما جمعت الدراسة بين الأسموب الكمي و الكيفي ، و لقد 
إلى تحقيق أو نفي الفرضيات التي كانت منطمقا لمبحث و توافقيا تقريبا مع الدراسات السابقة، و عمى 

من طرف المؤسسات كنقطة ضوء ذلك فقد أكدت الدراسة التركيز عمى أىمية المسؤولية الاجتماعية 
أساسية لنجاح ىذه المؤسسات و أىمية ودور ىذه الأخيرة في تنمية المجتمع المحمي ، و ىذا ما يطمب 

 من الكثير من المؤسسات أخذىا بعين الاعتبار في كل عممياتيا التنموية خاصة المحمية.
 



Abstract 

The concept of social responsibility grabs most writers and scholars’ attention; hence, 

the tracker and interested in this topic realizes up-to-date answers in an attempt to describe the 

truth about the social role between institutions and the society in which we live. It has become 

intricate for institutions to overlook their developmental role, proving a sense of social 

responsibility within the society. The objective of the addressed topic is to identify social 

responsibility as a concept and the extent to which these institutions are interested in this 

modern concept, which has become currently addressed recently in order for these institutions 

succeed and reach their objectives of serving the local community as an essential element in 

the local developmental process. 

This study was carried out at the Alia Saleh hospital in Tebessa, and it targeted the 

parent population that included both general and specialist doctors, dental surgeons, medical 

staff in anesthesia and resuscitation, and pharmacists, whereas, paramedical staff were 

excluded from the study. As for the approach, it seemed appropriate to work with the 

descriptive methodology which is the most suitable and effective approach in unveiling the 

truth behind the phenomenon as well as describing it accurately. The prominent tool opted for 

the data collection was the questionnaire along with other tools including interview and 

observation.  

Accordingly, the study combined both qualitative and quantitative approaches, 

whereby the quantitative and statistical analysis led to the approval or disapproval of the 

hypotheses that were the starting point of the research and approximately correspondent to 

prior studies. In the light of the aforementioned, the study emphasized focus on the 

importance of social responsibility by institutions as a base for the success of these 

institutions, and the importance and the role of the latter in the development of the local 

community. It is the reason why many institutions are required to take it into account in all of 

their developmental processes, especially the local ones. 
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 مــقــدمــــة
 

 ‌أ
 

في العصر الحديث بيدف تقديم سمع وخدمات لمختمف شرائح المجتمع  المؤسساتتنشأ وتقوم       
تستمد رأس المال  فييىي عندما تزاول أنشطتيا تحتاج إلى موارد متعددة المصادر و التي تحتاج إلييا، 

كما تستمد العنصر البشري من البيئة أو المجتمع  أو الييئات المالية الأخرى،مؤسسة من أصحاب ال
المحمي الذي تعمل فيو، إضافة إلى أنيا تستمد الوضع القانوني من الإطار التشريعي والقانوني التي 

، كما أن المؤسسة أثناء مزاولتيا لأنشطتيا المختمفة عمييا أن تأخذ بعين الإعتبار مدى تحدده الدولة
    مجتمع وعمى البيئة ككل.تأثير ىذه الأنشطة عمى ال

باشرة مالمؤسسة داخل المجتمع تتعامل مع بيئتان الأولى داخمية مباشرة والأخرى خارجية غير ف    
تسعى من خلاليا إلى إبراز مدى قدرتيا في تحقيق أىدافيا، ومن أىم ىذه الأىداف البارزة زيادة قدرتيا 

 ومن أىم ىذه الأىداف البارزة ,قدرتيا في تحقيق أىدافياعاليتيا يتوقف عمى مدى وكفاءتيا الإنتاجية 
ة، ويتوقف ىذا اليدف عمى مدى إستغلاليا الصحيح لمموارد سواءا زيادة قدرتيا وكفاءتيا الإنتاجي

ىويتيا في التكنولوجية، المادية والبشرية، بإعتبار أن لكل مؤسسة ثقافة خاصة بيا تسعى إلى إثبات 
 .المجتمع

المسؤولية الاجتماعية والبيئة الخارجية ىو ما يطمق عميو مؤسسة علاقات التبادلية بين الالتأثيرات وال
الذي يأتي كأحد المصطمحات الحديثة التي ظيرت في خضم ىذه التحولات والصراعات  ،ممؤسساتل

ومعان  لما تحممو من إتجاىات المؤسساتالمختمفة، لتأخذ دورا ىاما ومكانة بارزة تؤثر في مستقبل 
 عدة تحث عمى الإرتقاء وتضافر الجيود من أجل تحقيق تنمية محمية شاممة.

يشغل مساحة كبيرة من الفكر وليذا أصبح موضوع المسؤولية الإجتماعية يشغل مساحة كبيرة     
في المجتمع, ويتوقف ذلك عمى مدى  مؤسسة حيث يعد دعامة أساسية لنجاح أي ,الإداري المعاصر

مما يجعل ىناك عممية تفاعمية بين  ،ليذا المفيوم وتطبيقو عمى أرض الواقع ساتالمؤس فيم ىذه
  .المؤسسة والبيئة الخارجية والذي يعتبر أحد أىم ركائز نجاح ىذه المؤسسات

المؤسسات مسؤولية أكثر  التي تعتبرية ئالمؤسسة الاستشفامن بين ىذه المؤسسات نجد و     
جانب واحد وتيمل الجانب الإجتماعي الذي يعتبر عمى  كثر إلاز أإجتماعية،  مما يجعميا أن لاترك

عقيدا أكثر التنظيمات ت يعتبرالمستشفى  أن باعتبار ،ميما لنجاحيا كمؤسسة تقدم خدمة لأفراد المجتمع
تقديم وتوفير خدمة  إلىحكم أنيا تتعامل مباشرة مع أشخاص تسعى دائما بمقارنة بالتنظيمات الأخرى 



 مــقــدمــــة
 

‌ب  
 

إضافة الى ذلك خصوصية اليد العاممة التي تمتاز بالتنوع والتخصص وطبيعة العمل ، صحية ليم
  .تجاه مسؤولياتيا الاجتماعية  زاماتإلجعميا تكون أكثر تما ىي ىذه الخصوصيات حيث 

ىذا الإلتزام الإجتماعي ليذه المؤسسات الإستشفائية أحد أىم العوامل المؤثرة في إحداث إذ يعد     
كبيرة فيات تقع عمييا مسؤولية شفإن إدارة المستومن ىذا المنطمق  ة في القطاع الصحي،تنمية محمي

لتقديم خدمات صحية يحتاجيا المجتمع والسعي أكثر لفيم أىم القضايا سعيا منيا تجاه المجتمع 
  .يةئالحمول من طرف المؤسسة الاستشفا والمشاكل الصحية التي تواجيو لإيجاد

من كباحثين في حقل عمم الإجتماع نحن ومن ىذا المنطمق جاءت فكرة ىذه الدراسة والتي حاولنا     
 المحمي.التي تخدم المجتمع  ىدافالأخلاليا معرفة أىمية المسؤولية الاجتماعية ودورىا في تحقيق 

ية في ئالاستشفاية الاجتماعية لممؤسسات وقد جاءت الدراسة تحت العنوان التالي: دور المسؤول    
  :وعرضت كالآتي ، دراسة ميدانية بالمؤسسة الإستشفائية عاليا صالح ولاية تبسة التنمية المحمية

تضمن العناصر حسب ة الذي يلمدراس و المفيمي مثل في الجانب المنيجيتوي الفصل الأول:
الموضوع ، الإشكالية، أىداف الدراسة، أىمية الدراسة، الدراسات  ترتيبيا:منيج الدراسة ، أسباب إختيار

 .السابقة، تحديد و بناء المفاىيم و أخيرا فرضيات الدراسة

مجموعة تناولنا فيو المداخل النظرية ذات العلاقة بموضوع الدراسة ، و قد تطرقنا إلى  :الفصل الثاني
في تفعيل برامج  جتماعية بالنسبة لممؤسساتمن النظريات، و التي أكدت عمى دور المسؤولية الإ

 التنمية المحمية.

المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات من خلال ماىيتيا من أبعاد  إلىتم التطرق فيو  :لثالفصل الثاأما 
وأىم المواقف المؤبدة والمعارضة ليا وأخيرا تجربة  وخصائصوعناصر ت ومجالات ونشاطا وأنماط

  .كلا من الدول المتقدمة والعربية والدول النامية في مجال تطبيق المسؤولية الاجتماعية

ية من ئمؤسسات الاستشفالم سوسيو قانونية رؤية إلى رابعالفصل الفي حين تم التطرق في        
ية ئأخيرا أخلاقيات المؤسسة الاستشفاوالأىداف والمكونات و خلال الخصائص والأنواع والوظائف 

ص ئاصمن خلال النشأة التاريخية والخ لتنمية المحميةا ماىيةوىو  خامسللفصل الوأخيرا التطرق 



 مــقــدمــــة
 

‌ت  
 

الأبعاد والنماذج والأسباب والمبادئ والمقومات والمجالات والمؤشرات وأىم المعوقات والمقترحات 
  .لتفعيميا

فقد خصص للإجراءات المنيجية لمدراسة و قد بينا فيو مجالات الدراسة و أدوات  السادسلفصل اأما 
 جمع البيانات و أخيرا مجتمع و عينة الدراسة.

و  الفصل الثامنلتحميل البيانات وفقا لمحاور الإستمارة ، بينما خصص  الفصل السابعو خصص 
و  السابقة و النظريات المطروحة في البحث،و الدراسات الأخير لمناقشة النتائج في ضوء الفرضيات 

و الواب غرافي و نياية البحث كانت  البيبليوغرافي، و أخيرا الوعاء  بخاتمةفي ىذه الدراسة أنييت 
 مرتبة و مرقمة . الملاحقبمجموعة من 
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 النظري 

 للدراسة 
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 منهج الدراسة :أولا : 

نطلبقا مف أف البحث العممي يوجيو المنيج العممي ليس في جانبو الميداني فقط، بؿ إ      
 ينطمؽ مف جانبو النظري أيضا، و خطوات المناىج في حقؿ عمـ الإجتماع تثبت ذلؾ.

الوصفي الذي و نظرا لكوف موضوع الدراسة ينتمي إلى الدراسات الوصفية فقد تـ تبني المنيج 
 يبحث في تفسير و تحميؿ البيانات.

بغرض وصؼ دور المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات الاستشفائية في التنمية  وذلؾ      
 المحمية وتحميميا، وقد تـ تطبيؽ المنيج الوصفي وفقا لمخطوات التالية :

 وىي المرحمة الاستكشافية وتمثمت في الخطوات التالية:  الأولى: المرحمة 
 جمع المعمومات النظرية التي ليا علبقة بموضوع البحث، وىي ذات أىمية بالغة. - أ

مناقشة ذوي الاختصاص والخبرة، واستشارتيـ حوؿ المعمومات النظرية الأكثر تلبئما مع  -ب
 موضوع الدراسة.

 وقد شممت ما يمي: وىي مرحمة الوصؼ المعمؽ، المرحمة الثانية: -
 .التساؤؿ الرئيسي تحديد وصياغة -
 .ضبط وتحديد مجتمع البحث بدقة لاختيار العينة -

المقابمة، الملبحظة  اختيار الأدوات المنيجية المناسبة لدراسة مشكمة البحث وىي الاستمارة،
 بالمشاركة.

  استنتاجات. إلىسيولوجيا والوصوؿ و وس إحصائياتحميؿ البيانات وتفسيرىا 

 : الموضوع اختيارأسباب ثانيا: 
 :فيما يميالموضوع يمكف إدراجيا  اختيارىناؾ عدة أسباب جعمت مف 

    .كاف سببا عمميا –في حدود إطلبعي -الوارد بيف نتائج الدراسات السابقة الاختلبؼ -
 .المحمي و المجتمع الإستشفائية أىمية المسؤولية الإجتماعية بالنسبة لممؤسسة بياف  -
يتعمؽ بالبحوث  الحاجة إلى البحوث المتعمقة بمفيوـ المسؤولية الإجتماعية خصوصا فيما -

 قمة بخصوص ىذا الموضوع عمى عكس البحوث الغربية .العربية التي تشيد 
الاقتراب مف المؤسسة الإستشفائية و التعرؼ عمى طبيعة ممارساتيا الإدارية في مجاؿ  -

 المسؤولية الإجتماعية .
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تقريب المفاىيـ الإدارية الحديثة مف المؤسسات الجزائرية مف بينيا المؤسسات الرغبة في  -
 الإستشفائية .

يـ المسؤولية الإجتماعية في تقديـ الخدمات و الطرؽ التي يمكف مف خلبليا أف تسمعرفة  -
 المساعدات لأفراد المجتمع.

 ؼ المرسومةالإجتماعية للؤىدا المسؤولية محاولة التعرؼ عمى كيفية تحقيؽ أىداؼ  -
 بالمؤسسة الاستشفائية .

أو فشميا داخؿ  الاستشفائية المسؤولية الإجتماعية عمى نجاح المؤسسة انعكاسمعرفة  -
 المجتمع المحمي.

جتماعية داخؿ الوصوؿ إلى تنمية محمية مف خلبؿ تفعيؿ برنامج المسؤولية الإ طرؽمعرفة  -
 ة.ائيتشفالمؤسسات الإس

 النظري بالواقع الميداني.معرفة مدى تطابؽ الجانب  -
المسؤولية الإجتماعية في إشراؾ أفراد المجتمع في مشاريع التنمية  الدور الذي تمعبومعرفة  -

 المحمية.
المجتمع  ية مع أىداؼائشفتطابؽ أىداؼ المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات الإست التحقؽ مف   -

 و أفراده و خدمتيـ.
 الإشكالية :ثالثا: 

إحدى الموضوعات اليامة التي تطرح عمى الساحة عامة والمحمية  المسؤولية الاجتماعيةتعتبر        
خاصة، لما تمعبو مف دور لايستياف بو في إطار مواجية التحديات التي تمر بيا أي مؤسسة مف 
ناحية والمجتمع مف ناحية أخرى وذلؾ سعيا لبناء تنمية شاممة إلييا ولكؿ أفراد المجتمع، إذ أصبحت 

ذه المؤسسات دور أوسع مف الجانب الإقتصادي ليشمؿ الجانب الإجتماعي أيضا وىذا ما يؤكد أف لي
عممية تقييـ المؤسسة لايتـ مف خلبؿ حجـ عائداتيا وربحيا بؿ تعدى ذلؾ ليشمؿ البرامج والنشطات 

المجتمع  -ية أو البيئة الخارج -العامميف  -المؤسسة سواء لمتنمية الداخمية الإجتماعية التي تقدميا 
فالمسؤولية الإجتماعية لممؤسسات ىي مسؤولية الجميع ولا تقتصر عمى قطاع  واحد في  -المحمي 
يمر بيا أي   فالجميع مطالب في بناء وتمبية حاجيات المجتمع، خاصة في ظؿ التغيرات التيالمجتمع 

تماعية والإقتصادية والبيئية مجتمع نتيجة لجممة مف التحولات التي أدت إلى العديد مف المتغيرات الإج
والتي كاف ليا أثر واضح في خمؽ أوضاع تستدعي التلبحـ والتعاوف وتحمؿ المسؤولية مف طرؼ 
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الجميع لموصوؿ إلى تحقيؽ تنمية محمية، ىذا ما جعؿ المؤسسات الإستشفائية تعتبر مسؤولية 
بؿ الواجب عمييا مراعاة ، إجتماعيا ليس فقط بتطبيؽ ماتفرضو عمييا القوانيف والتشريعات فقط 

الجوانب الإجتماعية في الجانب الصحي التي تخدـ المجتمع ويتـ ذلؾ مف خلبؿ التعرؼ أكثر عمى 
متطمبات المجتمع المحمي الذي تنشط فيو وىذا ما يجعؿ ىذه المؤسسات تسعى إلى توفير خدمات 

ىذا ماجعؿ ىذه المؤسسات ترى  صحية لمفرد والمجتمع وتوفير البرامج المدعمة لذلؾ كجانب إنساني،
أف التنمية المحمية أصبح ىاجسا ليا في الوصوؿ إلييا ولايتـ ذلؾ إلا إذا كانت مسؤولة إجتماعيا، ومف 
ىما يبرز الدور الفعاؿ والأساسي ليذه المؤسسات في تحقيؽ التنمية المحمية داخؿ المجتمع، حيث 

الملبئمة ليا، ومحاولة حؿ مشاكميا وىذا يكوف مف تسعى إلى تحديد المشاريع والإحتياجات التنموية 
خلبؿ الإستغلبؿ الأمثؿ لموارد المجتمع، وعميو فإف ىذه الدراسة سوؼ تحاوؿ الكشؼ عف مدى أىمية 
ودور المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات الإستشفائية في المجتمع المحمي ومف ىما يتـ طرح الإشكاؿ 

 اللآتي :

 في تحقيؽ التنمية ولاية تبسة في ية ئالاجتماعية لممؤسسات الاستشفادور المسؤولية  ما
 ؟ المحمية
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 ( يوضح معالم الإشكالية البحثية10شكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  شخصيالمصدر:  إعداد 

 في التنمية المحمية الاستشفائيةدور المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات 
 

الجانب الدٌنامٌكً 

 للمشكلة البحثٌة 
 

 

 

 

 

الجانب الإستقراري 

 للمشكلة البحثٌة 

مستشفى   المجاؿ المكاني:
 عاليا صالح بولاية تبسة

 المجاؿ الزمني:

2017/2018 

يحدد المؤشراتذه ى تفاعؿ وتداخؿ  

الراىنة معالـ الإشكالية   

 ماذا نريد أف ندرس؟
دور المسئولية الاجتماعية 

لممؤسسات الاستشفائية في التنمية 
 المحمية

؟نبحث ئعف أي ش  

تحديد الارتباطات الموجودة بيف أبعاد ومؤشرات المسؤولية الاجتماعية والتنمية المحمية بالمؤسسة 
 الاستشفائية عالية صالح بولاية تبسة

 

 المتغٌر المستقل

 تم تفكٌكه إلى المؤشرات

 المتغٌر التابع

 تم تفكٌكه إلى المؤشرات 

 

 ًالالتزام القانون 
 ًالعمل التطوع 
 ًغٌاب ثقافة الوع 

 حماٌة البٌئة من النفاٌات 
 الأنشطة والبرامج 
  الاهتمام بقضاٌا غٌاب

 المجتمع
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 :أهداف الدراسةا: رابع
تفسير  أوإف أي دراسة عممية تسعى إلى تحقيؽ أىداؼ محددة سواء كانت نظرية لمحاولة فيـ       

التي نسعى مف خلبؿ  الأىداؼتطبيقية لدراستيا ميدانيا ، و ىناؾ مجموعة مف  أىداؼ أوالظاىرة ، 
تحقيقيا و لعؿ أىميا معرفة واقع المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات  إلىىذه الدراسة الوصوؿ 

مؤسسات الاستشفائية محؿ الدراسة، و ىذا راجع لقمة الدراسات حوؿ ىذا الموضوع خاصة في ال
 .الاستشفائية

أيضا مف بيف الأىداؼ الخروج بمجموعة مف النتائج التي تبرز وتعزز دور المسؤولية      
 الاجتماعية لممؤسسات الاستشفائية في خدمة المجتمع المحمي و تحقيؽ التنمية المحمية .

 :أهمية الدراسةا: خامس

الكبير لمسألة المحيط و البيئة و  الاىتماـىناؾ العديد مف الدراسات والبحوث التي لـ تعطي      
المؤسسات و علبقتيا عمى دراسة  انصب أخرتى ظيرت رؤيا جديدة و منظور ح علبقتو بالمؤسسة،

 الكمي. الاجتماعيبالمحيط سواء الداخمي أو الخارجي ولا يمكف فصميا عف النسؽ 

د التي تعود عمى المؤسسة مف خلبؿ جابية و الفوائيوتبرز أىمية الدراسة مف خلبؿ النتائج الإ     
لى ما تتمقاه مف قبوؿ  ممارسة المسؤولية الإجتماعية ،وخاصة زيادة قدرتيا في تحقيؽ أرباح أكثر، وا 

 مف طرؼ المجتمع و أفراده الذي تخدمو والعامميف بيا مف خلبؿ زيادة ولائيـ و رضاىـ الوظيفي.

ائية تعمؿ عمى زيادة رضا أفراد شفؤسسات الإستسة ذات أىمية كوف الموبشكؿ خاص تعتبر ىذه الدرا
والذي يمكف تحقيقو مف خلبؿ ممارسة المسؤولية  المجتمع الذي يعتبر اليدؼ الرئيسي لوجود المؤسسة،

 الإجتماعية.

 :الدراسات السابقةسادسا: 

دراسة ( في الجزائر لممسؤولية الاجتماعية. ل تقييم مدى استجابة منظمات الأعما الدراسة الأولى: 
 1.(تطبيقية عمى عينة من مؤسسات الغرب الجزائري

                                                           
)رسالة مقدمة لنيؿ درجة  : تقييـ مدى استجابة منظمات الأعماؿ في الجزائر لممسؤولية الاجتماعية مقدـ وىيبة  1

في عموـ التسيير، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة وىراف(، إشراؼ زايري بمقاسـ،  الدكتوراة
 http.theses.univ-oran1.dz ,20.05/2016/01/09  ، متاحة عمى الرابط، نسخة إلكترونية 2013/2014
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ما تقييـ ممارسة :  الإشكالية، 2013/2014:  سنة الدراسة، مقدـ وىيبة: صاحب الدراسة سـإ
 ؟  المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لبرامج المسؤولية الاجتماعية

 التساؤلات الفرعية:

 المؤسسات الاقتصادية.ىي طبيعة فمسفة المسؤولية الاجتماعية في  ما 
 المساىموف   (ما ىو تقييـ ممارسات المسؤولية الاجتماعية اتجاه أصحاب المصمحة– 

 ؟ في المؤسسات الاقتصادية )البيئة  –المجتمع  –الموردوف  –الزبائف  –العامموف 
  ما ىو ترتيب أصحاب المصمحة بحسب درجة اىتماـ المؤسسة بالوفاء بمسؤوليتيا

 ؟  اىيـالاجتماعية اتج
 ؟  ىي طبيعة برامج المسؤولية الاجتماعية، التي تمارسيا المؤسسات المختارة في الدراسة ما 
 ىناؾ أثر لكؿ مف العمر و الممكية و نشاط و حجـ المؤسسة عمى ممارسة المسؤولية  ىؿ

 ؟ الاجتماعية لدى المؤسسات الاقتصادية المختارة في الدراسة

ممارسة المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة لمسؤولياتيا الاجتماعية  ما ىي العراقيؿ التي تحوؿ دوف 
 ؟ اتجاه أصحاب المصمحة

 : الفرضيات

 تصادية المختارة في الدراسة فمسفة اتجاه المسؤولية الاجتماعية.ق: لا يوجد لدى المؤسسات الإ1ف

  الاجتماعية.لا يوجد لدى المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة فمسفة مؤيدة لممسؤولية 
 .لا يوجد لدى المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة فمسفة معارضة لممسؤولية الاجتماعية 

: ىناؾ توجو منخفض لممؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة بشكؿ عاـ اتجاه أدائيا لمسؤوليتيا 2ف
 الاجتماعية:

 .لا تمارس المؤسسات الاقتصادية مسؤوليتيا اتجاه المساىميف 
 لمؤسسات الاقتصادية مسؤوليتيا اتجاه العامميف.لا تمارس ا 
 .لا تمارس المؤسسات الاقتصادية مسؤوليتيا الاجتماعية اتجاه المجتمع 
 .لا تمارس المؤسسات الاقتصادية مسؤوليتيا الاجتماعية اتجاه البيئة 
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 لا تمارس المؤسسات الاقتصادية مسؤوليتيا الاجتماعية اتجاه المورديف 

 .تيا الاجتماعية اتجاه المستيمكيفالاقتصادية مسؤولي لا تمارس المؤسسات

لا تندرج البرامج الإجتماعية التي تقوـ بيا المؤسسات الإقتصادية في إطار المسؤولية  :3ف
 الإجتماعية.

لا يوجد أثر لمتغيرات العمر، الممكية ،الحجـ، النشاط عمى ممارسة المسؤولية الإجتماعية في  :4ف
 . المؤسسات الإقتصادية

 : تشكؿ العراقيؿ المالية أكبر عائؽ في ممارسة المسؤولية الإجتماعية.5ف

 تـ في ىذه الدراسة المزج بيف المنيجيف الوصفي و التحميمي.:  المنهج

تـ الاعتماد عمى أسموب العينة، العشوائية في اختيار ىذه المؤسسات و قد تـ التركيز عمى :  العينة
عمى مستوى سبع ولايات مف ولايات الغرب الجزائري و ىي:  المؤسسات الاقتصادية الموجودة

مستغانـ/ وىراف/ تيارت/ سيدي بمعباس/ تممساف/ غميزاف/ معسكر/ تـ اختيار ىذه الولايات نظرا 
 لنشاطيا الاقتصادي بالمقارنة مع ولايات أخرى.

 :  نتائج الدراسة

  لدى المؤسسات الاقتصادية، غياب أي فمسفة أو رؤية واضحة اتجاه المسؤولية الاجتماعية
 وغياب الوعي بخصوص ىذا المفيوـ وأىميتو.

  تمارس المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة مسؤوليتيا، الاجتماعية اتجاه كلب مف: المساىميف
والمستيمكيف في حيف تمارس مسؤوليتيا بشكؿ متوسط اتجاه البيئة واتجاه العامميف والمورديف 

 ومنعدمة اتجاه المجتمع.
  عند ترتيب أصحاب المصمحة بحسب درجة ممارسة المسؤولية الاجتماعية اتجاىيـ مف طرؼ

المؤسسات الاقتصادية وجدنا أف المساىميف الأكثر فئة، وبعدىا الاىتماـ لصالح الزبائف، أما 
 المرتبة الثالثة كانت مف نصيب العماؿ.

 ترتبط بالمفيوـ الحقيقي  تمارس بعض المؤسسات برامجا ذات طابع خيري وتطوعي لكنيا لا
.  لممسؤولية الاجتماعية كمفيوـ
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 .لا تؤثر متغيرات العمر، الحجـ، الممكية وطبيعة النشاط عمى ممارسة المسؤولية الاجتماعية 

 ىناؾ العديد مف العراقيؿ أىميا نقص المصادر المالية لتمويؿ برامج المسؤولية الاجتماعية.

 :  المراجع

: )رسائؿ دكتوراه وماجستير   (: الرسائؿ العممية، مرجعا 46 : الكتب : ربيةالمراجع بالمغة الع    
ندوة  34 : الندوات والمؤتمرات العممية، مجمة 14 : المجلبت، تقريرا 18 التقارير:، رسالة عممية 17

 . موقعا 31 : مواقع الإنترنت، 6:  القوانيف، ومؤتمر عممي

 مرجعا. 14 :المراجع بالمغة الفرنسية    

Les conférences et colloques : 07, Les articles : 09, Les thèses : 07, Les 
rapports : 08, Sites d’internet : 12 

 .مراجع 08:  المراجع بالمغة الإنجميزية   

تمتقي الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في أحد المتغيرات الا وىو المسؤولية :  منها الاستفادة
مف ىذه الدراسة خاصة في الجانب النظري المتعمؽ بالمسؤولية  الاستفادةالإجتماعية ، و كانت 

 .الإجتماعية لما فييا مف عناصر ميمة حوؿ ىذا الموضوع 

تمويل التنمية المحمية في الجزائر واقع وآفاق، أطروحة لنيل شهادة الدكتورة في : الدراسة الثانية 
 1العموم الاقتصادية.

ىؿ يمثؿ :  الإشكالية، 2010/2011:  سنة الدراسة، خنفري خيضر:  صاحب الدراسة سـإ    
نظاـ تمويؿ التنمية المحمية المالي الخالي نظاما فعالا،أـ يجب تجديده؟ و في ىذه الحالة: ما ىي 

 الإستراتيجية المثمى التي ينبغي اتباعيا مف أجؿ تجديد نظاـ تمويؿ التنمية المحمية؟ 

  

                                                           
الدكتوراه في العموـ الاقتصادية، تخصص  أطروحة لنيؿ شيادة تمويؿ التنمية المحمية في الجزائر،خنفري خيضر:   1

، 2011-2010، 03والعموـ التجارية وعموـ التسيير، جامعة الجزائر  التحميؿ الاقتصادي، كمية العموـ الاقتصادية
 14:20: ،الساعةwww.bibio.univ.alger.dz،15/02/1620) متاحة عمى الرابط

http://www.bibio.univ.alger.dz،15/02/2016،الساعة
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 التساؤلات الفرعية:

  ىؿ الجماعات المحمية في الجزائر بما تممكو مف موارد مالية قادرة عمى تمويؿ التنمية
 المحمية؟

  ىؿ أف الإختلبؿ المسجؿ في التنمية المحمية يعود إلى ضعؼ السياسات المنتيجة أـ إلى
 عدـ قدرة الجماعات المحمية عمى التكفؿ بمياميا؟

  كيؼ يتـ إصلبح جياز تمويؿ التنمية المحمية؟ 
  تشجيع الاستثمارات : تعاني ولاية بومرداس مف نقص كبير في الاستثمارات خصوصا في

 الميداف الصناعي والسياحي حيث تفتقد الولاية إلى مشاريع ومنشآت صناعية كبيرة.

 تفعيؿ نظاـ الرقابة وتطبيؽ قواعد المحاسبة العمومية.

إف الجماعات المحمية تسعى جاىدة في إطار الموارد المالية التي تحوزىا إلى القياـ 1ف:  الفرضيات
 بالمياـ الموكمة ليا.

 : التنمية المحمية تتطمب جيودا تتجاوز الإمكانيات المتاحة لمجماعات المحمية.2ف

الدولة و : إصلبح الوسائؿ المالية لتمويؿ التنمية المحمية و كذا تجديد نوعية العلبقة بيف 3ف
 الجماعات المحمية ىما العنصراف الأساسياف لتجديد جياز تمويؿ التنمية المحمية.

اعتماده لممسح المكتبي و ذلؾ حسب ما تناولو مف كتب و أبحاث و منشورات و :  المنهج
 أيضا المنيج الوصفي التحميمي أيضا، المنيج التاريخي الوصفي.، إتفاقيات

 بومرداس.دراسة حالة ولاية :  العينة

 أىميا ما يمي ::  نتائج الدراسة

  بداية يجب الاىتماـ بالموارد البشرية كعامؿ أساسي في نجاح عممية التنمية المحمية، خاصة
البمديات  –التكويف الذي يعتبر عممية أساسية، لكف الواقع المالي الذي تعيشو الجماعات المحمية 

ميـ في ظؿ الأجور التي يتحصموف عمييا، خصوصا. يجعؿ الموظفيف غير متحمسيف لأداء ميا
 وتحسيف ىذا الجانب. ةليذا يجب عمى ىذه البمديات مراعا
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 21الخاص بالبمدية والمادة  08-90مف القانوف  22تحسيف العلبقة بيف الإدارة والمواطف تنص المادة 
الخاص بالولاية عمى أنو يمكف لأي شخص طبيعي أو معنوي أف يطمع عمى  9-90مف قانوف 

 محاضر ومبادلات المجالس الشعبية المنتخبة، وذلؾ لإشراؾ المواطنيف في أىـ القرارات.

 التقارير:، 02ات : الممتقي، 11المجلبت : ، مرجع 58الكتب:  : المراجع بالمغة العربية : المراجع
 .06المراسيـ : ، 24القوانيف : ، 03

  مواقع. 9 المواقع الإلكترونية :، مرجع 20:  المراجع بالمغة الأجنبية

كانت الإستفادة مف ىذه الدراسة إستفادة نظرية فقط حوؿ المتغير الخاص بالتنمية الإستفادة منها : 
 المحمية .

 الثالثة: دور إدارة الموارد البشرية في تعزيز سموك الانضباط الوظيفي الدراسة 
 1.دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية بمتميمي ولاية غرداية

 .2015/2016:  سنػػػة الػػدراسة، حاج عمر براىيـ:  اسػػػػـ صػػػاحب الػػػػػػػػػدراسػػػػػػة
البشرية عمى تعزيز سموؾ الانضباط الوظيفي داخؿ المؤسسة كيؼ تؤثر إدارة الموارد الإشكالية : 

 العمومية الاستشفائية بمتميمي؟
 الأسئمة الفرعية:

ىؿ التوظيؼ يساىـ في إرساء سموؾ الانضباط الوظيفي لمعماؿ داخؿ المؤسسة العمومية  -
 الاستشفائية؟

 العمومية الاستشفائية؟ىؿ لمحوافز علبقة بسموؾ الانضباط الوظيفي لمعماؿ داخؿ المؤسسة  -
 ىؿ لمرقابة دور في دعـ سموؾ الانضباط الوظيفي لمعامؿ داخؿ المؤسسة العمومية الاستشفائية؟

سموؾ  يف( مبنية بشكؿ عممي وعقلبنيكمما كانت عممية التوظيؼ )الاختيار والتعي 1ف:  الفرضيات
 .ائية بمتميميالمؤسسة الانضباط الوظيفي لمعماؿ داخؿ المؤسسة العمومية الاستشف

                                                           
1
حاج عمر إبراىيـ: إدارة الموارد البشرية في تعزيز سموؾ الإنضباط الوظيفي دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية    

 الإستشفائية بمتميمي ولاية غرداية، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة دكتورة العموـ في عمـ الإجتماع، تخصص عمـ الإجتماع
التنظيـ و العمؿ، كمية العموـ الإنسانية و الإجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، إشراؼ عرعور مميكة 

،2015/2016. 
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كانت الحوافز المادية والمعنوية مطبقة بعدالة داخؿ المؤسسة العمومية الاستشفائية بمتميمي  كمما 2ف
 .زاد انضباط عمميا وظيفيا

كمما كانت عممية الرقابة الإدارية موضوعية ساىمت في تحقيؽ يموؾ الانضباط الوظيفي داخؿ  3ف
 .المؤسسة العمومية الاستشفائية بمتميمي

 .المنيج التاريخي، المنيج الوصفي التحميمي:  المنهج
  .عينة عشوائية حصصية:  العينة

و المتعمؽ بالمؤسسة الإستشفائية لما فييا مف منيا في الجانب النظري  الاستفادة تـمنها :  الاستفادة
 تخدـ الرسالة الحالية.عناصر ميمة 

دراسة ميدانية بالمديرية  –مساهمة الاتصال في تجسيد المسؤولية الاجتماعية الدراسة الرابعة: 
 1.هرباء و الغازلمك الجهوية

 .2013/2014صاحب الرسالة : فركوس نضيرة ، سنة الدراسة : اسـ 
 التسويقي في تجسيد البعد التجاري لممسؤولية الإجتماعية لممديرية ؟ الاتصاؿ: ما دور  الإشكالية
 :الفرعية الأسئمة

 ما نوعية الخدمة التي يتمقاها زبون سونمغاز ؟ 
 ما مدى تطابق الخدمة مع المعايير الدولية المعمول بها ؟ 
 عن مستجدات الخدمة؟ و مساهمة الزبائن في ذلك؟ ما مدى إعلام الزبائن 
 ما مدى التكفل بإنشغالات الزبون؟ 
ذه الدراسة، مما يستدعي الوصؼ الجزئي :المنيج الوصفي ىو المنيج المستخدـ في ى منهج الدراسة

 و الكمي ليذه المؤسسات.أ

                                                           
فركوس نظيرة: مساىمة الإتصاؿ في تجسيد المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة دراسة ميدانية بالمديرية الجيوية لتوزيع  - 1

كمية الآداب والعموـ الاجتماعية  ،قسـ عموـ الإعلبـ و الإتصاؿالدكتوراه، رسالة لنيؿ شيادة ، عنابة ،الكيرباء والغاز
 .scholar: ،متاحة عمى الرابط  2014، 2013إشراؼ سعدي وحيدة ،عنابة-جامعة باجي مختار ،والإنسانية

Google. Fr  21:20، الساعة  25/02/2018، بتاريخ 
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تـ الإعتماد في ىذه الدراسة عمى العينة الغير إحتمالية و ىي عينة الكرة الثمجية و ذلؾ  : العينة
محاولة مف أجؿ فيـ الإتصاؿ ذات المسؤولية التي تبدييا مديرية التوزيع تجاه زبائنيا القاطنيف ببمدية 

 البوني.
المتعمؽ بالمتغير الخاص بالمسؤولية  الجانب تـ الإطلبع عمييا نظريا فقط خاصة الإستفادة منها:

 الإجتماعية.
 المفاهيم.و بناء تحديد ا: سابع

 المسؤولية الإجتماعية: -1
تعرؼ المسؤولية الاجتماعية باعتبارىا تعني أف الإنساف مسؤوؿ عف فعؿ قاـ بو في  الناحية المغوية

 1ىذه الآثار والنتائج. يةآثار معينة، وىو الذي يتحمؿ تبع الماضي، وخمؼ وراءه
 2تبعيتو ويعرؼ المعجـ الوسيط المسؤولية باعتبارىا حاؿ أو صفة مف يسأؿ عف أمر تقع عميو

أو شخص يجب  واجبا معيف عمى الفرد أداءه، ف المسؤولية الاجتماعية تعنيأوفي المعاجـ الأجنبية: 
 3.أف يكوف أحدىـ مسؤولا عنو

 4كما تعرؼ أيضا لغويا: ىي ما يكوف بو الإنساف ممزما ومطالب بعمؿ يقوـ بو.
فيناؾ عدة تعريفات كثيرة ومتنوعة، وتختمؼ باختلبؼ وجيات النظر  الناحية الاصطلاحيةأما مف 

ف حوؿ تحديد مفيوـ واضح ودقيؽ حوؿ المسؤولية الاجتماعية، فمنيـ ما يرى أف ىذه رسيالمباحثيف والد  
المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات ىي تنبيو وتذكير المؤسسة بمسؤولياتيا وواجباتيا إزاء مجتمعيا 

ية في حيف يرى البعض الآخر أف ىذه المسؤولية ىي عممية تطوعية فقط تقوـ بيا وبيئتيا المحم
 .المؤسسة
إلى أف الوصوؿ إلى تشخيص متكامؿ لممسؤولية الاجتماعية في المؤسسة في  ":bernan يشير ىنا

أمريف الأوؿ يتمثؿ  إلىحقيقة الأمر ليس بالعممية السيمة، بؿ إنيا معقدة جدا ويرجع ىذا في الأساس 
في وجود عد كبير مف أصحاب المصالح الذيف تتعدد أىدافيـ و تتبايف بؿ و تناقض أحيانا، و الثاني 

                                                           
 .07، ص2003، 1، منشورات الدار المصرية المبنانية، طالاجتماعيةالمسؤولية محمد حساـ الديف:  1
 .07المرجع السابؽ، ص 2
 .07المرجع السابؽ، ص 3
 .63، ص2006الأزاريطة، دار المعرفة الجامعية  ، الإسكندرية،قاموس عمم الاجتماعمحمد عاطؼ غيث:   4
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ما تقدمو  إمكانياتوجود فجوة بيف ما يتوقعو المجتمع مف ىذه المؤسسات و مدى تصورىـ حوؿ 
 1مؤسساتيـ لممجتمع.

يرى أف المسؤولية الاجتماعية بأنيا التزاـ  الذي Drucker "و في ىذا الإطار نجد تعريؼ      
ومف ىذيف التعريفيف نجد أف التعريؼ الأوؿ ركز عمى البعد "2المؤسسة تجاه المجتمع الذي تعمؿ فيو.

الإقتصادي بالدرجة الأولى بما فييا مصالح العامميف، و تبقى المسؤولية الاجتماعية تابعة لممؤسسة 
رى فيو تركيز إلا عمى البعد الإجتماعي فقط حيث أعطى دورا لوحدىا، عكس تعريؼ الثاني الذي ن

 كبير لممؤسسات تجاه البيئة التي تعمؿ بيا.
 التزاـ عمى المؤسسة واعتبرىاالمسؤولية الاجتماعية  بشأف أخرى"وجية نظر  holms وطرح     

الاجتماعية  الأنشطةطريؽ المساىمة في مجموعة كبيرة مف  وذلؾ عفتجاه المجتمع الذي تعمؿ بو 
 الإسكافحؿ مشكمة عمؿ و  رصخمؽ فالصحية ومكافحة التموث و  وتحسيف الخدماتمثؿ محاربة الفقر 

 3والمواصلبت وغيرىا.
التزاـ مف جانب المؤسسة تجاه واجب و  إلالية الاجتماعية ما ىي المسؤو  أفالتعريؼ نجد  امف ىذ    

مسؤولية  كذلؾ ليـ أنيـحيث  سسةلمؤ بامع مراعاة كؿ مشاكمو المحيطة  ىذا المجتمع بمختمؼ شرائحو
 داخؿ المؤسسة. أساسيو يـ مف قبؿ المؤسسة كعامؿ م

ساسية الأ ةف الوظيفأب وجية نظره المؤسسة الاجتماعية حس Milton fridman يعرؼو     
 ىإلالطبيعة الاجتماعية سيقود ذات  الأنشطةاف ممارستيا بح، و في تعظيـ الر  الأولىتنحصر بالدرجة 

 4رباحيا النيائية.أسمبا عمى عوائدىا الاستثمارية و  سينعكس ىذازيادة   حقيقية عمى التكاليؼ و 

بالتالي دورا واسعا، و  بنىيت الذي paulsamuelson الأمريكيجية نظر الاقتصادي و  وبالمقابؿ نجد
 الماليةوالمؤسسات  ،الأىميةالمنظمات ، و والمورديف الزبائف،المؤسسات مراعاة مصالح ف عمى أيرى 

 1.الأرباحتحقيؽ و  اتالإدار و عمى تحقيؽ مصالح المالكيف حصر تركيزىا نواف لا ي

                                                           
،  4طلاجتماعية وأخلبقيات الأعماؿ، المسؤولية اطاىر محسف منصور الغالبي، صالح ميدي محسف العامري:  1

 49 - 48ص، –، ص  2015داروائؿ لمنشر و التوزيع، 
 .49المرجع السابؽ، ص 2
 .49المرجع السابؽ، ص 3
، 2013، منشورات جامعة دمشؽ، المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العملناصر، عمي الخضر:  تمحمد جود 4

 .18ص
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وؿ يرى أف مياـ ؼ الأف التعريأريؼ ركز عمى جانب معيف، حيث نجد ف كؿ تعأمف التعريفيف نجد 
بالأنشطة المؤسسة مقتصر و منحصرة عمى جانب الربح و تحقيؽ مصالحيا فقط، و أف اىتماماتيا 

الاجتماعية سيكمؼ المؤسسة تكاليؼ تعود عمييا سمبا، عمى عكس التعريؼ الثاني الذي ركز عمى 
المسؤولية تبني لممؤسسة و عمييا أف تسعى إلى الإبداع في  الاجتماعيو  الاقتصاديالبعديف معا 

 .خارجيا و داخميارا كبي دورا الاجتماعية و أصبح ليا

أصحاب المؤسسات  التزاـ»أنيا: فقد عر ؼ المسؤولية الاجتماعية عمى  البنك الدوليأما       
بالمساىمة في التنمية المستدامة مف خلبؿ العمؿ مع موظفييـ و عائلبتيـ و المجتمع المحمي ككؿ 

 2.لتحسيف معيشة الناس بأسموب يخدـ الاقتصاد و التنمية في آف واحد

اـ المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة عمى أنيا التز منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية: و تعر ؼ      
ىذه الأخيرة بالمساىمة في التنمية الاقتصادية، مع الحفاظ عمى البيئة و العمؿ مع العماؿ و عائلبتيـ 

 .3و المجتمع المحمي و المجتمع بشكؿ عاـ ىادؼ إلى تحسيف جودة الحياة لجميع ىذه الأطراؼ

أنيما يعتبراف فيف أنيما يركزاف عمى نقاط أساسية و مشتركة و ىي ينرى في كلب مف ىذيف التعر 
المسؤولية الاجتماعية التزاما يجب عمى المؤسسة أف تمتزـ بيا و تراعييا مف أجؿ الوصوؿ إلى 
التنمية، و تحسيف مستوى معيشة كلب مف الطرفيف العامميف داخؿ المؤسسة و أفراد المجتمع خارج 

 المؤسسة.

التوازف بيف متطمبات المؤسسة  دإيجاأف مفيوـ المسؤولية الاجتماعية يتطمب  محمد التويجري:يرى و 
  .4تخدمو الذي المحمي والمجتمع فييا والعامميف وممولييا واحتياجاتيا

ف أجؿ تحقيؽ توازف يركز ىذا التعريؼ عمى أف المسؤولية الاجتماعية ما ىي إلا ترابط والتزاـ م    
نتاج، في نقطتيف ميم والبيئة الخارجية يف ىما مصالح وحاجات المؤسسة بما فييا مف عامميف وا 

 .والمجتمع معا
                                                                                                                                                                                
1
 Tracey swift &simonzadak, corporate responsability and the competitive advantage of 

nations, the copenhagencentre and institute of social and ethical accountability, july2002,  

p-p : 13-14. 
2
 Word bank, Opportunities and option for governements 

3 UNIDO and the word summit on sustainable developement, corporate social 

responsibility: implication for small and medium enterprises in developing, Vienna, 2005 

P05. 
 .141، ص2014، دار المعرفة الجامعية، المسؤولية الاجتماعية بين الشراكة وأفاق التنميةمناؿ محمد عباس:  4
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يارية مف تقوـ بو المؤسسة بصورة اخت ما المسؤولية الاجتماعية أنيا ماهر شعشاعةفي حيف يرى      
 الاقتصاديةالمالكيف مف خلبؿ سير الأنشطة جنبا إلى جنب مع الأىداؼ أنشطة تتعمؽ بالمجتمع و 

 .1والربحية
الاجتماعية عمى أنيا عممية اختيارية مف طرؼ أصحاب تناوؿ ىذا التعريؼ المسؤولية       

ربح مع أىداؼ الأنشطة الاجتماعية لأفراد تتوازى أىداؼ المؤسسة مف حيث ال المؤسسة، بحيث
ماعي معا مع المحافظة عمى المجتمع، و ىذا يعني أف يتماشى كلب مف البعديف الاقتصادي والاجت

 .التي تكوف فييا المؤسسة البيئة
ة المسؤولية الاجتماعية بأنيا التزاـ المؤسسات فيما يتعمؽ بخدم حسين الخطيببينما يعر ؼ      

 الاجتماعيةىذا التعريؼ يوضح لنا أف المسؤولية  إفىنا نستطيع القوؿ و  2العامميف أو البيئة المحيطة،
 .ىي أف تكوف مسؤولية داخمية وخارجية

بو ممسؤولية الاجتماعية عمى أنيا التزاـ وواجب أخلبقي تقوـ ل  إجرائيتعريف إلى بيذا نصؿ و     
ممؤسسة لالداخمية  اؼبالأطر معا عف طريؽ الاىتماـ  المحمية التنميةالمؤسسة بيدؼ خدمة الاقتصاد و 

 .الأطراؼ الخارجية كأفراد المجتمع والبيئة معا في تحقيؽ الأىداؼ العام ةكالعامميف وغيرىـ، و 

 :التنمية  -2
لمفيوـ التنمية يعني شيء واحد وىو التغيير المرتبط بالزيادة في شيء ما في  المغويةالناحية 

وقت معيف، فمثلب في القاموس العربي يقيـ تفرقة بيف المصطمحيف النمو والتنمية، فالأوؿ 
فتعني وجود فعؿ يؤدي إلى النمو،  الشيءحاؿ أفضؿ، أما تنمية  إلىيعني الزيادة أو التغيير 

 3.العممية تشتمؿ عمى النمو والتغيير معابالتالي ا عنصر التعدد والفعالية، و أي أنو فيي
عمى الرغـ مف أف مفيوـ التنمية قد ضيرية لمؤتمر الولايات المتحدة و المجنة التح ويشير تقرير     

ارتبط بظاىرة النمو الاقتصادي إذ توصؼ بأنيا عممية النمو الشاممة التي عادة ما تكوف متبوعة 
الخاص بالتنمية أنو قد تـ  إلا أنو الملبحظ في ىذا المفيوـ يةالاقتصاد البنيةبتغيرات جوىرية في 

أف الإنساف لديو عدة جوانب أخرى متكاممة منيا التركيز إلا عمى الجانب الاقتصادي بالرغـ مف 
                                                           

مجمس النشر العممي، العدد ، جامعة الكويت ، مجمة العموم الاجتماعية ، دة، رائد إسماعيؿ عبابنةبالروامحمد عمي  1
 .123، ص2010، 4
 123محمد عمي الروابدة : المرجع السابؽ ، ص : 2

 .09، ص1999، دمشؽ، دار القمـ،مدخل إلى التنمية المتكاممة رؤية إسلاميةعبد الكريـ البكار:  3
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لب لكؿ منيجا شاملأف ىذا التعدد والتنوع جعؿ التنمية أسموبا و  غيرىا،السياسية و  الثقافية،  الاجتماعية،
 .الفردما يتعمؽ بحياة المجتمع و 

مرتبطة بجزء ىذا ما نممسو في تعاريؼ عديدة مف طرؼ أغمب الباحثيف أف التنمية في الأساس و     
أنو ىناؾ  إلاسب رأييـ. كبير مف الجانب الاقتصادي الذي يغير المحرؾ الأساسي لمنيوض بالتنمية ح

 .لزمت الاىتماـ بالجوانب الأخرى لموصوؿ إلى تنمية متكاممةأبحوث دراسات و 
اىتمامات الجماعات في العالـ فكؿ مجموعة تعر ؼ مفيوـ التنمية مختمفا حسب تخصص و يبقى و 
 .تنمية حسب مصمحتيا الخاصةال

ذا ما نلبحظو أنو في ىعمى أساس أنيا النمو الاقتصادي والحداثة و إذ أف ىناؾ تعريفات لمتنمية     
ؿ السبعينيات يرى بعض المفكريف أنو عمى المجتمعات زيادة نموىا الاقتصادي مف خلبالستينيات و 

يؿ إلا أنو في الثمانينات تـ تطوير نموذج بدلتحقيؽ تنمية، صنيع التتراكـ رأس الماؿ التكنولوجي و 
قتصادي بؿ الوسيمة أف التنمية ليست ىدفا لتحقيؽ النمو الااعتبر الإنساف جوىر التنمية ومبتغاىا، و 

 .الكرامة للئنساف مف خلبؿ العدالة في توزيع فوائد التنمية عمى الجميعلجمب الرفاه و 
في  إحداثياالتي يتـ الارتقائي الجذري المخطط، والمنظـ و  التغيير»أنيا: قد عر فت التنمية عمى و     
ية مف خلبؿ تنفيذ مجموعة شاممة ومتكاممة السياسلأنظمة الاقتصادية والاجتماعية و وظائؼ ا يافتب

جيود الطوعية متناسقة مف البرامج والمشروعات، عف طريؽ تكامؿ الجيود الحكومية، والومتوازنة و 
 .1«الشعبية لمسكاف، ومشاركتيـ

لأنيا فعلب عممية منظمة  الملبحظ مف ىذا، التعريؼ ىو الشمولية الكاممة في تحديد مفيوـ التنمية،    
رى أيضا التركيز نلخاصة بالحياة لأفراد المجتمع، و تشمؿ كؿ الجوانب اومخططة ولا تكوف عشوائية، و 

عمى الدولة فقط بؿ ىي تكامؿ بيف الطرفيف  إلاىي أف عممية التنمية ليست حكرا عمى نقطة ميمة و 
وأىميا المشاركة الشعبية التي فعلب تساعد عمى تحديد أىـ النقاط الأساسية في عممية التنمية و في 

 المجاؿ المحدد.
"العممية التي يمكف عف طريقيا تنسيؽ و توحيد جيود الأفراد و جيود  وعر فت أيضا عمى أنيا:    

سيف الظروؼ الاقتصادية والاجتماعية والثقافية في المجتمعات المحمية و جعؿ الييئات الحكومية لتح
 2".فعالا في التقدـ إسياماالتي تساىـ  ىذه المجتمعات جزءا متكاملب في حياة الدولة،

                                                           
 .48، ص2017، 1، عماف الأردف، مكتبة المجتمع العربي، طالتنمية الاجتماعيةعبد الله البستنجي: 1
 48عبدالله البستنجي : المرجع السابؽ ، ص :  2



 الإطار المنهجي والمفهمي للدراسة                                                                :الفصل الأول

21 
 

الملبحظ في ىذا التعريؼ ىو الاىتماـ بعنصر أساسي مف عناصر التنمية وىو المشاركة بيف أفراد 
أيضا عمى تنمية المجتمع المحمي الذي اعتبره جزء أساسي يساىـ في ىذه العممية المجتمع، كما ركز 

 سيفويبقى عمى الدولة الاىتماـ بيؤلاء الأفراد في المجتمع المحمي ومراعاة خصوصياتيـ والسعي لتح
 ظروفيـ.
بكونيا العمميات التي يمكف بيا توحيد جيود المواطنيف و  )1956 (الأمم المتحدة هيئةوعرفتيا 

الحكومة لتحسيف الأحواؿ الاقتصادية و الاجتماعية و الثقافية في المجتمعات المحمية ولمساعدتيا 
 1عمى الاندماج والمساىمة في تطورىا بأقصى قدر مستطاع.

عمى أنيا الجيود المنظمة لتحسيف ظروؼ الحياة في المجتمع، وذلؾ  DUNHAM) 1551 (وعرفيا
بحث وتشجيع أفراد المجتمع عمى مساعدة أنفسيـ، وتعاوف بعضيـ مع بعض، مع تقديـ المعونة 

 2اللبزمة عف طريؽ المنظمات الحكومية والأىمية.
ؼ بعض الدارسيف الملبحظ مف خلبؿ التعريفيف لمتنمية أنيا ليست كما كانت تعرؼ مف طر      

وركزوا إلى عمى الجانب الاقتصادي فقط، بؿ ىي عممية متكاممة في كؿ الجوانب، إضافة إلى ذلؾ 
يجب تظافر جيود كؿ مف الحكومة والمجتمع معا لتحقيؽ تطور وتقدـ ليذه المجتمعات مف خلبؿ 

سياميـ في عممية  العمؿ معا في برامج وأنشطة مجتمعية مف واقع احتياجاتيـ ومتطمباتيـ الأساسية وا 
 صنع القرار التي ىي بدورىا خطوة أساسية في تحقيؽ ىذه التنمية.

يمكف وصفيا بأنيا عممية عممية مخططة لمجموعة مف الأنشطة  التعريف الإجرائي لمتنمية:
الاجتماعية، الاقتصادية، الثقافية السياسية لتحقيؽ تغيير في مجتمع ما عف طريؽ مشاركة أفراده 

 في ىذا التقدـ والتطور والوصوؿ إلى تنمية متكاممة وشاممة. لممساىمة
 التنمية المحمية: -3
  ىي عممية ديناميكية مقصودة تتـ مف خلبؿ التدخؿ الإداري لغرض التحكـ والتوجيو لمتغيير "

 وجماعاتالعلبقات بيف أفراد  ودعـالاجتماعي المقصود عف طريؽ استثمار الموارد البشرية 
 3خلبؿ المشاركة الفعالة لتحقيؽ الأىداؼ المجتمعية."المجتمع وذلؾ مف 

نرى في ىذا التعريؼ أنو ركز عمى التنمية المحمية بأنيا عممية مركبة ومقصودة مف طرؼ 
الدولة، وذلؾ مف أجؿ الوصوؿ إلى اليدؼ المسطر وىو التغيير الاجتماعي، ونرى أيضا في 

                                                           
 84-84المرجع السابق، ص عبدالله البستنجً:  1
 84المرجع السابق، ص  2

 44، ص2007، 1لمطباعة و النشر، ط، دار الوفاء تنمية المجتمع المحميأحمد مصطفى خاطر:  3
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وأغفؿ عمى الجوانب الأخرى الميمة لأنيا ىذا التعريؼ أنو ركز إلا عمى الجانب الاقتصادي 
عممية تكاممية، إلا أنو يتفؽ مع باقي التعريفات في أف نجاح التنمية المحمية ىو عف طريؽ 

 المشاركة الفعالة لأفرادىا.
  تعبر عف قدرة الأفراد عمى تحمؿ المسؤوليات عمى المستوى المحمي مف خلبؿ دعـ العمؿ "

مسؤولية تطبيؽ القرارات والمشاريع والسياسات بطريقة  الجماعي الذي يأخذ عمى عاتقو
 1شاممة."

حسب ىذا التعريؼ فإف التنمية المحمية ىي مسؤولية الجميع قبؿ كؿ شيء خاصة عمى 
المستوى المحمي إضافة إلى تركيزه عمى المشاركة الجامعية، وذلؾ مف أجؿ الوصوؿ إلى 

حديد أىداؼ التنمية المحمية، وقد أىمؿ تطبيؽ السياسات، ويبقى ىذا التعريؼ بعيدا عف ت
 بعض الجوانب اللبزمة في عممية التنمية المحمية.

  مع جيود السمطات لتحسيف  والمواطنيف" ىي العمميات التي تتظافر فييا جيود الأىالي
عمى تكامؿ ىذه  ولمعمؿلممجتمع المحمي،  والثقافية والاجتماعيةالظروؼ الاقتصادية 
 2كاملب في التقدـ." إسياما الإسياـمف  وتمكينياالأمـ المجتمعات في حياة 

الملبحظ في ىذا التعريؼ أنو قد فرؽ بيف التنمية كمفيوـ عاـ والتنمية المحمية كمفيوـ عاـ 
والتنمية المحمية كمفيوـ خاص وجزء مف التنمية الشاممة، حيث في ىذه الأخيرة تسعى كؿ مف 

ير الجوانب التي تمس الحياة، حيث نرى في ىذا السمطات والمواطنيف والأىالي معا لتغي
التعريؼ عكس التعريفات السابقة، التي ركزت إلا عمى الجانب الاجتماعي، ففي ىذا التعريؼ 
ركز عمى كؿ الجوانب، وأضاؼ التعريؼ مصطمح التكامؿ وىو مصطمح نراه مبدأ وميزة 

 أساسية لمتنمية المحمية مف أجؿ التقدـ.
  بأنيا: " مجموع أو مجمؿ الطرؽ والوسائؿ التي يتمكف مف خلبليا الناس الذيف  تايموريعرفيا

يعيشوف في مجتمعات محمية مف المشاركة والتفاعؿ مف أجؿ تحسيف ظروفيـ وأحواليـ 

                                                           
، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير كمية دور المؤسسات الاقتصادية في تنمية المجتمع المحمي:  لبنى الكنز 1

الآداب و العموـ الإنسانية و الاجتماعية، قسـ عمـ اجتماع، التخصص تنمية العلبقات العامة لممؤسسات، جامعة 
 bibio.univ-annaba.dz، متاحة عمى الرابط:  28، ص2008،2009، ةعناب

، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية، عمم اجتماع المجتمعات الجديدةنخبة مف أساتذة قسـ العموـ الاجتماعية:  2
  61، ص2002
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، وىكذا يصبحوف جماعات عمؿ فعالة ومؤثرة في برنامج التنمية والاجتماعيةالاقتصادية 
 1المحمية."

أف الجانب الاجتماعي ىو المسؤوؿ عف نجاح عممية التنمية حسب وجية نظر تايمور 
المحمية، وركزىا في المشاركة والتفاعؿ، وتكوف مؤثرة في الجماعات الفعالة مف أجؿ الوصوؿ 
إلى التعبير والتقدـ، وأشار إشارة فقط إلى تحسيف المعيشة الاجتماعية والاقتصادية فقط، ولـ 

 و ميـ في ىذه العممية النوعية.يذكر الجانب السياسي والثقافي لأن
  أماPIERRE DUCOSSE يرى بأنو مف الرغـ مف النقاش حوؿ مفيوـ التنمية المحمية منذ "

التسعينات إلا أنو لـ يصدر لحد الآف تعريؼ كامؿ ومقبوؿ مف طرؼ الجميع، ولذلؾ عرفيا 
 ) ومجتمع مدني، قطاع عاـ، خاص منتجيف، ةدول (عمى أنيا: تجنيد لممتعامميف المحمييف

 2المبني عمى منطؽ المكاف." 
المراد مف ىذا التعريؼ الأخير ىي أف عممية التنمية المحمية ىي جزء مف تنمية شاممة 
ومتكاممة إلا أنو تبقى خاصة بمنطقة معينة وبمكاف معيف، ويجب إشراؾ كؿ أفراد ىذه 

ير، وحسب رأيو أف التنمية المنطقة لممساىمة الفعالة لإكماؿ ىذه العممية الميمة في التغي
المكاف  حقيقة تشمؿ كؿ الجوانب مع مراعاة المحمية كمفيوـ تبقى غامضة الزوايا لأنيا

 الخاص بيذه العممية.
: ىي مجموعة مف المناىج والعمميات التي تنظميا الدولة والمواطنيف معا مف وكتعريف إجرائي

المجالات  شتى في بقضايا المجتمع المحمي  للبىتماـكمسؤولية ميمة أماميـ  أجؿ النيوض
، ونجاحيا يكوف بالمشاركة الفعالة مف ية والثقافية و الصحيةالسياسية، الاقتصادية الاجتماع

 طرؼ جميع أطراؼ المجتمع لتحسيف أحواليـ وظروفيـ.
 ستشفائية :المؤسسات الإ -4

يعني المكاف الذي يدخمو  جمع شفي مفعوؿ مف استشفى معنى دخؿ المشفى ليجري فحوص طبية: لغة
 المرضى للبستشفاء وىو مجيز بآلات الطب.

                                                           
، مذكرة لنيؿ شيادة الماجيستير قسـ عمـ الاجتماع ،  المدني و التنمية المحمية المجتمعخواف جييدة : إشاوش  1

 scholar.google.com-univ-biskra، متاحة عمى الرابط: 12، ص 2004جامعة بسكرة ، 
   14شاوش إخواف جييدة : المرجع السابؽ ، ص 2
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ويعرؼ أيضا لغويا شفي مكاف يقيـ فيو المرضى ويسير عمى معالجتيـ وخدمتيـ فيو أطباء      
 1وممرضوف وممرضات، ج مستشفيات.

ف مف ويعرؼ معجـ المغة العربية المعاصر المستشفى بأنيا جمع مستشفيات ومشاؼ : اسـ مكا    
 2استشفى بمكاف العلبج مجيز بالأطباء والممرضيف والأجيزة والأدوية والأسرة.

فيناؾ عدة تعريفات ليذا المفيوـ إلا أنو يختمؼ مف زاوية إلى أخرى نظرا  الناحية الاصطلاحيةأما مف 
 لرؤية الأطراؼ التي تتعامؿ مع ىذه المؤسسات.
ت عمى انو الجية أو المكاف الذي يمجؤوف إليو لمداواتيـ " أف عموـ أفراد الناس ينظروف إلى المستشفيا
 3وتقديـ العلبج والرعاية الطبية التخصصية ".

إلا في الرعاية الصحية بالرغـ مف أنو إضافة  ا التعريؼ ىو محدودية معنى المستشفىالملبحظ في ىذ
إلى ىذه الرعاية ىناؾ أمور أخرى أشمؿ بكثير مثلب الجانب الاجتماعي وكيفية التعامؿ مع المريض 

 وغيرىا.
" والحكومة تعتبر المستشفيات مف المنظمات الخدمية، التي يحتاج إلييا المجتمع والمسؤولة عف تقديـ 

مجتمع ضمف إطار الخدمات الاجتماعية التي تقدميا الدولة كالالتزاـ تجاه الخدمة الطبية لأفراد ال
 4المجتمع لتحقيؽ التنمية الاجتماعية والاقتصادية الشاممة.

نرى في ىذا التعريؼ أنو تحدث عمى المسؤولية الاجتماعية كالتزاـ مف طرؼ المؤسسات لخدمة       
لجانب الاقتصادي فقط أو الداخمي بؿ يتعدى ذلؾ المجتمع لأنو يجب ألا يكوف الاىتماـ إلا مف ا

 ستشفائية لبموغ أىداؼ التنمية المحمية.يعتبر محور نجاح ىذه المؤسسات الإالجانب الاجتماعي الذي 
ويرى أفراد الميف الطبية كالأطباء وممرضيف وغيرىـ ينظروف إلى المستشفى عمى أنو المكاف الذي » 

ظ يار مياراتيـ وخبراتيـ التي تعمموىا وتدربوا عمييا مف خلبؿ المعاىد يقوموف فيو بممارسة أعماليـ وا 
 5«.والكميات الطبية وذلؾ لتحقيؽ ذاتيـ وآداء رسالتيـ الإنسانية تجاه المرضى 

                                                           
 . 756ص  2007، 1، بيروت لبناف، طرائد الطلابيراف مسعود :ح 1
  22/12/17، 16:44الساعة : ،  متاحة عمى الرابط ، المعاصر العربية معجم المغة:                . 2
 [www.almaany.com ]. 
 .271، ص3122، مركز البحوث مكتبة جامعة الٌرموك،التنظيم في المنظمات الصحيةالأحمدي :  دطلال بن عاب 3
 .170المرجع السابؽ، ص  4
 170طلبؿ بف عابد الأحمدي : المرجع السابؽ ، ص  5
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والإداريوف يعتبروف المستشفى منظمة خدمات معقدة متفاعمة مع المتغيرات المختمفة لمبيئة المحيطة » 
 1«.أىداؼ وواجبات ومسؤوليات محددة يمزـ تنفيذىا بكفاءة وفعالية بيا ومفتوحة عمييا، وليا 

، وليذا 2" كما تعرؼ المستشفيات أيضا عمى أنيا مكاف لإيواء المرضى والمصابيف حتى يتـ شفاؤىـ "
نرى أف المؤسسات الاستشفائية تختمؼ عف المستوصؼ أو عيادة الطبيب مف حيث أنو يحتوى في 

 المرضى والإعتناء بيـ.داخمو عمى أسرة لإيواء 
ع تلممستشفيات عمى أنو مؤسسة تحتوي عمى جياز طبي منظـ يتم الجمعية الامريكية" وتعرؼ 

وخدمات طبية تتضمف خدمات الأطباء وخدمات التمريض  بتسييلبت دائمة تشمؿ أسرة التنويـ
 3المستمرة لتقديـ التشخيص والعلبج اللبزميف لممرضى ".

مستشفى كمؤسسة تبقى مياميا الأساسية متمثمة في الرعاية الطبية والخدمات حسب ىذا التعريؼ أف ال
 الصحية بطريقة منظمة تجعؿ المريض مرتاح مف كؿ الجوانب.

ماعي، وظيفتو تتعرؼ المستشفى بأنو : " جزء أساسي مف تنظيـ طبي واج منظمة الصحة العالميةأما 
وتمتد خدمات عيادتو الخارجية إلى الأسرة في بيئتيا تقديـ رعاية صحية كاممة لمسكاف علبجا ووقائيا 

 4".والقياـ ببحوث اجتماعية بيولوجيةشفى، ىو أيضا مركز لتدريب: العامميف الصحييف ستالمنزلية والم
مؤسسات ألا وىو تقديـ ز إلا عمى الجانب الداخمي ليذه النرى أف سابؽ التعريفات كميا ترك     

يؼ منظمة الصحة العالمية تقريبا نجده تعريؼ شامؿ لكافة مياـ الخدمة الصحية، عمى عكس تعر 
ستشفائية وخدمة السكاف عمى الجانب الخارجي لممؤسسات الإ المستشفى كمؤسسة اجتماعية، كما ركز

خارجيا داخؿ المجتمع كما ركز أيضا عمى البيئة المحيطة ليذه المؤسسة، وىي فعلب النقاط الأساسية 
 ستشفائية.اح مياـ المؤسسات الإتوفيرىا لنج التي يجب
 لإجرائي :التعريف ا

لحياة الأفراد داخؿ المجتمع خاصة مف الناحية  كبير اىتماـمعقد يولي  في الأساس تنظيـ بشري ىي
 و ىدفيا إنساني، و تسيـ في التنمية المحمية.الصحية 
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 .171المرجع السابؽ، ص طلبؿ بف عابد الأحمدي:  3

 171المرجع السابؽ ، ص  4



 الإطار المنهجي والمفهمي للدراسة                                                                :الفصل الأول

26 
 

 فرضيات الدراسةثامنا:  

 ي :تجسدت فرضيات الدراسة فيما يم

 الأولى الفرضية

  ائية يؤدي إلى حماية البيئة شفالقانوني لممسؤولية الإجتماعية في المؤسسات الإست الالتزاـإف
 مف النفايات الطبية.

 الفرضية الأولى  تفكيك : يوضح( 02الشكل رقم )

 طابالارت                          

                                                                                      

 المسؤولية الاجتماعية                                                             حماية البيئة
* معالجة النفايات                                                       * الالتزاـ القانوني     

    الطبية
                                                                     

                                                                
 قوانيف البيئة* تطبيؽ القوانيف                                                             * احتراـ 

 
                                         

 التجاذب                             

 شخصي إعدادالمصدر: 

 الفرضية الثانية

 الإجتماعية  قمت البرامج و الأنشطة اكمما كانت المسؤولية الإجتماعية عمؿ تطوعي كمم 
 ائية.شفداخؿ المؤسسات الإست
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 الفرضية الثانية تفكيك : يوضح (03الشكل رقم ) 

 اطــبـالإرت                       

                                                                                      

المسؤولية الاجتماعية                                                     البرامج والأنشطة 
 الاجتماعية

 * المسؤولية الاجتماعية                                                   * تحسيف نوعية الحياة 
                                                                      أمر إلزامي                                                                المينية لمعامميف  
 

 * برامج تدريبية لتنمية                                                    * غياب التنسيؽ مع   
 ميارات العامميف                                                            مؤسسات أخرى   

 التجاذب                          
 شخصي إعدادالمصدر: 

 الثالثة الفرضية
 ائية يؤدي إلى شفإف غياب ثقافة الوعي بالمسؤولية الإجتماعية في المؤسسات الإست

 غياب الإىتماـ بقضايا المجتمع المحمي.

 الثالثةالفرضية  تفكيك : يوضح ( 04) الشكل رقم 

 اطــبـالإرت                         

 الاىتماـ بقضايا المجتمع المحمي                              الوعي بالمسؤولية الاجتماعية         

                                      * تحسيف الوضع الصحي                                             * غياب التخطيط الاستراتيجي
 ليذه الوظيفة                                                             لممجتمع المحمي   
 

* تمبية الحاجات                                                    * ضعؼ الاىتماـ بيذه 
 الصحية

 لممجتمع المحمي     الوظيفة مف طرؼ المدراء                                              
 التجاذب                                              

 شخصي. إعدادالمصدر: 



 

 

 

 

 

 

 داالل   الظرياا  المفري  الفصل الثاني : الم

 للمرؤ لية الإجتماعية   التظمية المحلية
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 لمداخل النظرية لدراسة المسؤولية الاجتماعية والتنمية المحمية :ا

 : ل والنظريات المفسرة لممسؤولية الاجتماعيةالمداخ: أولا 
 الاجتماعية فيما يمي:يمكن أن نمخص مداخل المسؤولية : لمسؤولية الاجتماعيةا مداخل/ 1
 :تعتبر المشاركة ىي العنصر الأساسي ويمكن اعتبارىا الأرضية لحياة اجتماعية  المشاركة

مستقرة، بحيث تظير المشاركة قدرة الفرد كذات فاعمة وقدرتو عمى القيام بوجباتو وتحمل 
حيث يكون  تساعد في تحقيق اليدف الاجتماعي مسؤوليتو، فالمقصود ىنا مشاركة الفرد في أعمال

مؤىلا اجتماعيا، "وليا ثلاث جوانب أوليما: التقبل، أي تقبل الفرد لمدور أو الأدوار الاجتماعية 
التي يقوم بيا والملائمة لو في إطار ممارسة سميمة، وثانييما: التنفيذ، حيث ينفذ الفرد العمل 

ة التي ترضيو ترضي الأخرين وتخدم اليدف، ثالثيما: وينجز باىتمام وحرص ليحصل عمى النتيج
 . ومن ىنا يمكن1التقييم، حيث يقيم  كل فرد عممو وفقا لمصمحة المعايير العامة والقيم السائدة

المسؤولية  مداخلأن مشاركة أفراد المجتمع المحمي في تحقيق التنمية الاجتماعية ىي أعمى  القول
ركة بالتفاعل الفعّال بين كل الأطراف مثل مشاركة بالرأي الاجتماعية، حيث تكون ىذه المشا

 إلىوالمقترحات والجيد والعمل والمشاركة في عممية التخطيط والتنفيذ والتقييم بيدف الوصول 
 مستوى معين من التنمية.

  :جية أخرى التعاون في عمل أو مسؤولية مو  إلىىو أحد المظاىر الاجتماعية التي تيدف التعاون
ما أن يكون اختياري كمساعدة المحتاجين، أو   إجباريما لتحقيق ىدف مشترك قد يكون مباشرة، وا 

 2نتيجة العمل والظروف المحيطة بو. الإجبارحيث تكون صفة 
  :ىو أساس العلاقة الاجتماعية والدافع لمتغيير للأفضل والعمل إيجابيا ىو أساس الاهتمام

 3لتعاون.المسؤولية الاجتماعية كالمشاركة وا
 

                                                           
، 2014الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية،  ، بين الشراكة وآفاق التنمية : المسؤولية الاجتماعيةمنال محمد عباس 1

 .34ص: 
دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات  »شرفي: ورقية عممية بعنوان: منصف  2 

تاريخ التصفح:  www.iefpedia.com.arabط، متاحة عمى الراب8عة منتوري، قسنطينة، ص: ، جام«الأعمال
 .18:08، الساعة: 16/01/2016
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 لممؤسسات: لمسؤولية الاجتماعيةا/ النظريات المفسرة لدراسة 2
نجد أنيا  لممسؤولية الاجتماعيةطلاعات الباحث حول النظريات المفسرة من خلال قراءات وا       

ىذه النظريات حسب   أن الباحث يعتقد أنو يمكن تقسيمتباينت واختمفت حسب الباحثين والمفكرين، إلا
المسؤولية سابقا، فيناك تحمل رؤية اجتماعية في تحميميا وتفسيرىا  إليياالأبعاد التي تم التطرق 

، وىناك نظريات حمل رؤية اقتصادية في قراءاتيا لممسؤولية، وعميو سوف يتم ذكر الاجتماعية
 النظريات عمى النحو التالي:

 :النظريات ذات البعد الاجتماعي 
 هرم المسؤولية الاجتماعية:نظرية 
الذي يعد مقداما في مجال تقديم إطار  «Corolle»إن من أبرز رواد ىذه النظرية ىو العالم       

رتيبا ىرميا لتسمسل نظري ومفاىيمي لممسؤولية الاجتماعية بالنسبة لممؤسسات، حيث وضع ت
-المسؤولية أبعادراجع  -ي الاقتصادية، القانونية، الأخلاقية، الاجتماعية )الإنسانية( المسؤوليات وى

أن مسألة المسؤولية الاجتماعية  إلىمبينا أىمية كلا من ىذه المسؤوليات. ومن ىنا يجب الإشارة 
لممؤسسات دخمت جدل عميق بين مؤيد ومعارض، حيث يشير الكثير من الميتمين بأن المسؤولية 

لتزام الاجتماعيين يبدأن حيث يتم إنياء من تطبيق القانون، تنفذ مضامينو ىذا مع العمم أنو من والا
الضرورة بإمكان التأكد عمى أن بعض النشاطات ذات الطابع الاجتماعي والإنساني يجب أن تكون 

تماما عمى  كما ىو الحال بالنسبة إلى متطمبات الحفاظ عمى البيئة، لكن قد يكون من المجدي قانونية
، 1الحكومات اعتماد الأساليب التي تستقطب المؤسسات طوعا لتمارس أدوارىا الاجتماعية بفعالية

بحيث تصبح ىذه المسألة جزء لا يتجزأ من ثقافة المؤسسات. وذلك من خلال نشر برامج التوعية 
ة الاجتماعية، لمسؤوليلنشر لممؤسسات المتميزة في مجال اوالتثقيف عن طريق نشاطات دعائية، وا

التي يمكن تقديميا في حال حصمت المؤسسة عمى معايير متقدمة في  والإعفاءاتوتقديم التسييلات 
المحمية  المؤسساتأدائيا لممسؤولية الاجتماعية والإنسانية ومثال عمى ذلك مؤسسات صديقة البيئة،

 2لاحتياجات المجتمع.
 

                                                           
، منشورات جامعة دمشق، المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل: محمد جودت ناصر، عمي الخضر 1

 .41، 38ص:-، ص2013/2014
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  لية الاجتماعية:لممسؤو  الإستراتيجيةالنظرية 
نعتقد بأن المسؤولية الاجتماعية ببعدىا الاستراتيجي يمكن تحقيقيا عندما تقوم إدارات المؤسسات       

جنب مع الخطط المالية  إلىفي إطار المسؤولية الاجتماعية جنبا  إستراتيجيةالاقتصادية بوضع خطط 
والإنتاجية والتسويقية والموارد البشرية وغيرىا. بحيث تدرج أيضا نشاطاتيا في الييكل التنظيمي 
قرارىا، إن  لممؤسسة، ولو أطره الكفؤة، التي تسمح لو باقتراح الخطط الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية وا 

عية يدفع جميع الأطراف لمتفاعل بطريقة ىذه الطريقة في التعامل مع موضوع المسؤولية الاجتما
إيجابية أكثر مع الأنشطة الخاصة بالمؤسسة، مما يجعل المجتمع أكثر استيعابا بيذه المسؤولية ورسم 

 1صورة جيدة أكثر قبولا.
حساسوىنا يتولد شعور       سموك لدى المجتمع بأن ىكذا مؤسسات ىي شريك حقيقي  إلىسيترجم  وا 

، وتحسين نوعية والإسياماه وتقف إلى جانب العديد من مكوناتو عن طريق الدعم لممجتمع تتبنى قضاي
 2الحياة.

طبعا كل ىذا سيتحقق فيما إذا كانت نشاطات المؤسسة الاجتماعية مدروسة بعناية ومبرمجة     
 بطريقة تتوافق مع طبيعة حاجات الفئات الاجتماعية المعنية بالدعم والمساعدة، وما يمكن استنتاجو

تصبح جزءا لا يتجزأ من نشاط وميام المؤسسة التي يمكن من  الإستراتيجية بأن المسؤولية الاجتماعية
 خلاليا أن تتحقق منافع مزدوجة لممجتمع من جية ولممؤسسة من جية أخرى.

كما يساعد برنامج المسؤولية الاجتماعية في تصميم برامج تدريسية مجانية لفئات اجتماعية     
 يجعل المؤسسة تستفيد منيم كاستقطابيم كعاممين داخل المؤسسة وغيرىا. محددة، مما

 بينيا وبين الوظائف الرئيسية في الإدارة من بينيا:  ما أن لممسؤولية الاجتماعية علاقةك
 .الاجتماعية وظيفة التخطيط والمسؤولية -1
 .وظيفة التنظيم والمسؤولية الاجتماعية -2
 .والمسؤولية الاجتماعيةوظيفة القيادة الإدارية  -3
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 نظريــــــــــــة المنظمـــــــات: /3
لقد أصبحت المنظمات وفقا لمتغيرات في الظروف السياسية والاقتصادية والاجتماعية الحالية،       

وسيمة ىامة لمتحكم في الأزمات الاجتماعية، وتبعا لذلك فإن طبيعة المنظمات تتعمق تبعا لطبيعة تغير 
السياسية في كل دولة، ولقد انعكس ذلك عمى إنشاء عدد كبير من ىذه المنظمات وتعدد الأنظمة 

 1مجالاتيا وأصبحت وسيمة ىامة لزيادة المشاركة الاجتماعية في المجتمع.
تمعب دورا كبيرا  أنياوعند إبراز دور المنظمات )الغير حكومية عمى وجو الخصوص( ترى       

 الأىداف والأعراض أىميا:كشريك ميم في تحقيق جممة من 
توفير الموارد المالية وكذلك المتطوعين نحو العمل الاجتماعي، حيث تعّبر ىذه المنظمات عن  -

 مشاركة المواطنين بجوار جيودىم الذاتية.
اليامة ليذه المنظمات ىو اكتشاف احتياجات المواطنين الحقيقية والتي يمكن  الأدوارومن  -

 دات العادلة.عن طريق القيا إليياالوصول 
تعتبر ىذه المنظمة بوتقة لمشاركة المواطنين من حيث أنيا تمكنيم من الاستفادة من خبراتيم  -

 2ومجيوداتيم ومياراتيم.
الكبير الذي تمعبو ىذه المنظمات ولما ليا من دور اجتماعي،  الإسيام إلىوىنا تجدر الإشارة      

ع لمقيام بالأعمال التطوعية والتي تجعميا دائما حيث أنيا تعتبر قناة لمتواصل بين أعضاء المجتم
 مسؤولة اجتماعيا تجاىا وظائفيا

وبيئتيا الداخمية والخارجية فمو لم تكن مثل ىذه المنظمات والمؤسسات، لما وجدت ىذه الأعمال      
أعمال جماعية ناجحة  إلىوالأنشطة التطوعية اليادفة لجمع الأفراد وخدمتيم وترجمة ىذه الجيود 

 وىادفة.
 ادي:ـــــــــــــــــد اقتصــــات التي لها بعـــــــــــــالنظري

 ومن أىم النظريات المميدة لمتأصيل العممي لمفيوم المسؤولية الاجتماعية ىي:
 
 

                                                           
 .89ص ، مرجع سبق ذكره  ، التنمية وآفاقماعية بين الشراكة : المسؤولية الاجتمنال محمد عباس 1
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 ":Sharholoder/ "النظرية النيوكلاسيكية": "نموذج 1
وأساسيا ىو "لا شيء سوى أعمى عموما ىي نظرة رافضة لفكرة المسؤولية الاجتماعية شعارىا      

 Milton"" ميمتون فريد مانالأرباح لممالكين"، ورائد ىذه النظرية ىو الاقتصادي الأمريكي "

Friedman" أن ممارسة المسؤولية  إلىالحائز عمى جائزة نوبل في الاقتصاد، والذي يشير
الاجتماعية يكون من خلال القرارات الموجية لتحسين المردودية والربحية لفائدة المساىمين، وأن مبدأ 
تعظيم قيمة المساىم ىو اليدف الاجتماعي المناسب لممؤسسات لأنو يعادل تعظيم الثورة الاجتماعية 

 لممؤسسة.
 "La Théorie de L’agence/ نظرية الوكـــــــــــــــالة: "2

 Michal Jensen et Williamظيرت نظرية الوكالة بفضل مساىمة الباحثان "     

Meckling المذان يعتبران المؤسسة سوق حرة وعقد العمل ما ىو إلا عقد تجاري، والوكالة معناه أن "
شخصا يسند مصالحو لشخص آخر كما ىو الحال بالنسبة لممؤسسة عند قيام المساىمين بإسناد ميام 

 1المدراء. إلىالتسيير 
كمة المؤسسات كما يمكن أن وتفسر ىذه النظرية العلاقة بين المسيرين والمساىمين في إطار حو      

تشمل ىذه النظرية عمى مجموع أصحاب المصالح المتعاممين مع المؤسسة حيث تستند مسؤولياتيا 
عمى المسيرين باعتبارىم وكلاء تربطيم علاقات تعاقدية مع فئات عديدة من الجيات الفاعمة: 

 المساىمين، الزبائن، أصحاب
ية والمنظمات عير حكومية، وعميو فإنو حسب ىذه النظرية المستيمكين، الموردين، المجتمعات المحم

 فـــــــــــــــإن
 2لممسيرين. الإستراتيجيةالمصالح ليم قدرة التأثير عمى القرارات 

 "Stakeholders/ نظرية أصحاب المصالح: "3
أصحاب المصالح مجالا من المجالات الميمة التي تمارس فييا المؤسسات دورا اجتماعيا وىم  يعتبر

 الأفراد أو المجتمعات أو المنظمات التي تتأثر مباشرة بسموكيات ووجود المؤسسة وليم حصة أو فائدة 

                                                           
لنيل شيادة الماجستير في كمية العموم الاقتصادية  رسالة،: المسؤولية الاجتماعية والموارد البشريةضيافي نوال 1

، نسخة 2009/2010وعموم التسيير، تخصص تسيير الموارد البشرية، جامعة تممسان، إشراف كرزاتي عبد المطيف، 
 .14/01/2016، التاريخ: http://www.revve.organisationtravailط ، متاحة عمى الراب14الكترونية، ص: 

 14ص  مرجع سابق ،ال  2



 الفصل الثاني          المداخل النظرية لدراسة المسؤولية الاجتماعية والتنمية المحمية

 

34 
 

 1منيا أو من أدائيا.
بين مجموع أصحاب المصالح الذين وحسب ىذه النظرية تعتبر المؤسسة نتيجة لعلاقات مختمفة       

نما مجموع الفاعمين الشمولية بنشاطات وقرارات المؤسسة  لا ينحصرون فقط في مجموع المساىمين وا 
والمسؤولية اتجاه المجتمع تصبح مسؤولية اتجاه أصحاب المصالح كما يمكن التمييز بين نوعين من 

اط الاقتصادي وليم عقد ظاىر مع المؤسسة: النوع الأول ليم علاقة مباشرة بالنش 2أصحاب المصمحة.
المساىمون، المصارف، العاممون، الزبائن، الموردون. أما النوع الثاني ليم علاقة طوعية مع المؤسسة 

 3في إطار غير قانوني كالسمطات المحمية والمنظمات الغير حكومية.
ي المؤسسة طابعا اجتماعيا الى وأخيرا ما يمكن استنتاجو عن ىذه النظرية ىو أنو نحاول أن تعط     

أنيا لا تستطيع الدمج بين الأىداف الاقتصادية والاجتماعية، وتبقى مركزة عمى اليدف الاقتصادي قبل 
 كل شيء.

 :ثانيا : النظريات المفسرة لمتنمية المحمية
من يرى أن ىناك عدة اتجاىات ووجيات نظر مختمفة حول تصنيفات ىذه النظريات التي  ىناك    

تفسر التنمية المحمية كعممية ميمة وأساسية في التغيير والتطور والنمو ليذه الجماعات في المجتمع 
 المحمي ولقد كانت لنظريات التنمية المحمية اتجاىين أو طرفين ىما:

التنمية المدفوعة  أنياأن قوة الدفع المحركة لمعممية التنموية من الخارج، الطرف الأول الذي يرى     
الاتجاه الثاني فقد تبمور في عقد الثمانينات من القرن المنصرم، معتبرا أن التنمية  أمامن الخارج، 

منظومة متمحورة أساسا حول مركزىا أي ىي مدفوعة من ذاتيا داخميا، وأن التقدم التكنولوجي ليس 
نما ىو من الداخل–ما من الخارج قاد  عكس الاتجاه الأول الذي يرى العكس.-وا 
 :/ نظريات الدفع الخارجي لمتنمية المحمية1

-"بودفيل"–فرنسوا بيرو"والتي يمثميا "أقطاب النمو مرحمة الستينات بظيور نظرية لقد تميزت  .أ 
 وغيرىم."هيرشمان" 

                                                           
 .15المرجع السابق، ص: ضيافي نوال :  1
، مجمة « لمسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمالا»طاىر محسن المنصور الغالبي، صالح ميدي محسن العامري:  2

 تمالتصفح، [ www.dspoce.univ.chelf.dzط ]متاحة عمى الراب ،1997 ،2، العدد 11البحوث المعاصرة، مجمد 
 11.53، الساعة :  18/04/2016بتاريخ 

 المرجع السابق 3



 الفصل الثاني          المداخل النظرية لدراسة المسؤولية الاجتماعية والتنمية المحمية

 

35 
 

لأرياف والقضاء تعمير ا إلىىذه النظرية موجية لمحكومات في تمك الفترة محاولة منو  كانت      
 تميز المدينة عن الريف. عمى الفوارق التي

فضاء غير »بأنو: "بيرو"تقوم ىذه النظرية عمى أساس الفضاء المتعدد القطاب والذي يعرفو       
وبين الأقطاب المسيطرة تبادل أكبر من المناطق متجانس، حيث تتكامل أجزاءه فيما بينيم وتقوم بينو 

 1.«القريبة
أقطاب كبيرة غير  إلىومن ىنا نرى أن ىذه النظرية تقوم عمى فكرة تقسيم البمد )الفضاء(      

البحث عن كيفية تطوير كل قطب حسب خصوصيتو، ومن ثم سيؤدي في  إلىمتجانسة سيؤدي 
القول بأن خاصية الريف تختمف عن المدينة وىذا ما  إلىدي تنمية الدول ككل، وىذا ما يؤ  إلىالنياية 

 جعل ىذه النظرية تقوم عمى فكرة تقسيم الأقطاب.
 نظرية الانتشار الجغرافي للابتكار: .ب 
والذي قام بوضع  «Hagerstond»صاحب ىذه النظرية ىو الاقتصادي السويدي "ىاجرشتاند"      

نموذج يقوم عمى أن الابتكارات تنبع من خارج المناطق المحمية لتصب في داخميا، عبر مسالك أو 
الأقاليم والمناطق من حيث القدرة عمى تفاوت  إلىقنوات للانتقال والانتشار بين المناطق ويرجع ذلك 

 إلىالمناطق ذات القدرة الأعمى  النمو، والاختلاف في مستوى الابتكار، وتنتقل ىذه الابتكارات من
 2المناطق ذات القدرة الأدنى)الأسفل(.

ر كل المناطق وىذه الابتكار عممية أساسية في نشر التنمية المحمية عب أنحسب ىذه النظرية      
مدى قدرة ىذه المناطق في ىذه العممة الميمة، وأن الطابع لو دور في عممية جذب  طبعا راجع إلى
 ظيور ما يسمى بالبيانات، أو التفارق أو التباعد. إلىناطق بعينيا الموارد في م

 نظرية "دورة حياة المنتج" و "دورة حياة الأقاليم": ج. 
 من خلال ما تم ذكره حول النظرية السابقة الانتشار ىو عممية مستمرة في كل مكان ىذا ما      

و  "نور تون"أبرزتو ىذه النظرية أيضا ىو أن الانتشار )الحيزي( في كل زمان أيضا، يرى 
"ريموند صاحب نظرية )دورة حياة الإقميم( المستمدة من النظرية الأصمية لدورة حياة المنتج عند "ريس"

                                                           
 61، ص ، معيد التخطيط القومي القاىرةالمحميةمفهوم ومضمون التنمية محمد عبد الشفيع عيسى:  1

 16ص محمد عبد الشفيع عيسى:المرجع السابق، 2
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الاختلاف بين الأقاليم والمناطق ينبع من اختلاف المرحمة  فإن"ريس"و  "نور تون"وعند ، فيرنون"
 مراحل: من ثلاث التي يمر بيا كل إقميم عمى مسار التطور التكنولوجي والذي يتكون 

  .إطلاق منتج جديد/نضوج المنتج ثم أخيرا مرحمة الإنتاج النمطي 
  1المناطق الضعيفة عمى السمم السابق. إلىوينتقل الابتكار من المناطق القوية 

 :/ نظرية الدفع الداخمي لمتنمية المحمية2

 لممكان من وجهة نظر المارشالية الجديدة: السكونيةالكفاءة  .أ 
حسب ىذه النظرية ىو انو حتى تكون ىناك منطقة صناعية لابد من وفورات التي تحدث بفعل تجمع 

الشروط التي تجعل من المنطقة الجغرافية معينة منطقة نشاط صناعي ذي طابع عنقودي، "وىذه أىم 
 صناعية:
 .التقارب الجغرافي بين المنشآت في المنطقة المحمية 
 .التقارب الاجتماعي 
 .تركز المنشآت الصغيرة 
  2التسويق الدولي". إلىالتخصص في المراحل المختمفة لمسمسمة الصناعية، من حيث التصميم 
 نظرية التنمية من تحت: .ب 

ترتكز ىذه النظرية عمى فكرة تنظيم الاقتصاد من طرف أعضاء المجموعات المحمية لصالحيا،       
لاقتصاد العالمي اظيرت ىذه النظرية في بداية التسعينات، وقد تميزت ىذه الفترة بعدة تحولات مست 

ا طرح أفكار جديدة الطاقة )البترول( وتكاليف النقل وانخفاض المالية العمومية مم أسعارأىميا ارتفاع 
الأعمى خصوصا بعد التحولات التي مست  إلىوبدائل تمثمت في البحث عن تنمية تنطمق من الأسفل 

ية في المساىمة في المجتمعات واىتماميا أكثر بالجوانب الاجتماعية والبيئية ومطالبة المجتمعات المحم
 3مس حياتيم.أ كبر قرارات ت

 
                                                           

 .17المرجع السابق، ص  محمد عبد الشفيع عيسى: 1
 18مرجع سابق، ص ال  2
،أطروحة لنيل شيادة الدكتوراه في العموم الاقتصادية، تخصص التحميل الجزائر في تمويل التنمية المحميةخيضر:  خنفري 3

،متاحة عمى 34ص ،2011-2010 ،03زائر الاقتصادي، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة الج
 .14:20: ،الساعةwww.bibio.univ.alger.dz،15/02/2016الرابط)

http://www.bibio.univ.alger.dz،15/02/2016،الساعة
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 نظرية التعمم الجماعي: .ج 
 تيارين ىما: إلىىذه النظرية  تنقسم

ويتعمق ىذا التيار بالمنشآت الصغيرة، حيث ترتفع الابتكارية من واقع تركزىا في  :لابتكارياالوسط  . أ
منطقة محمية مشتركة وتجمعيا في المكان مما يزيد من إمكانيات العمل الجماعي من خلال 

 التفاعل الاجتماعي والتلاحم الشخصي.
 القرب المؤسسي: . ب

)شفرة  إتقانحيث تقوم القدرة الابتكارية المحمية عمى تعمم تقاليد الممارسة المؤسسية، وخاصة عند 
1لممنطقة المحمية من حيث قواعد العمل الاقتصادية والاجتماعية والثقافية. لسموك(

 

 د. /الهيكل الحضري لمتنمية المحمية: 

 الابتكاريةالحضرية والمدينة في تركز القرارات الاتجاه عمى الأىمية المحورية لممناطق  يركز ىذا     
 وتراكم رأس المال الاجتماعي.

الاتجاه في كونيا المكان المفضل لشركات التكنولوجيا العالمية  وتكمن أىمية المدينة حسب ىذا     
تندرج المدينة في )منظومة مدنية( قادرة عمى  أنولموظائف الابتكارية، والأكثر أىمية من ذلك ىو 

 التطوير بطريقة منسجمة ومتوازنة.

التنمية المحمية وفق ىذا المنظور تجد تطورىا في التنمية الحضارية وذلك من خلال  أنباختصار، 
 2منطقة مدنية متحضرة. إلىالابتكار من أجل الوصول 

 نظرية المقاطعة الصناعية:ه. 

من  أولالذي كان  1890"الفريد مارشال"الأعمال التي قدميا  إلىتعود بدايات ىذه النظرية        
تحدث عن التجمعات التي تنشأ من تمركز المجموعة من المؤسسات تنشط فينفس المجال وفي منظمة 

 واحدة والتي أطمق عمييا اسم مقاطعة صناعية.

                                                           
 .  20محمد عبد الشفيع عيسى، مرجع سبق ذكره، ص  1

 .  20، ص المرجع السابق 2
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تقوم ىذه النظرية عمى فكرة أن تركز مجموعة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في منطقة واحدة 
 1:إلىسوف يعود عمييا بالنفع حيث سيؤدي 

 تخفيض تكمفة النقل سواء عند الشراء أو البيع. -
 الاستفادة من يد عاممة مؤىمة وقريبة. -
 تسييل تحويل المعارف والمعمومات بين المؤسسات. -
 عة الصناعية مميزات أىميا:ولممقاط
  تركز مجموعة كبيرة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة متخصصة في نشاط معين 
 قيام تضامن وتعاون بين ىذه المؤسسات 
  مرن ومسايرة لمطمب المتزايد إنتاجقدرة 
 .مساعدة السمطات الإدارية ليذا التجمع لما يقدمو من فوائد لممنطقة 

تنمية محمية لابد من تمركز كل  إلىذه النظرية أنو من أجل الوصول نخمص القول أن حسب ى     
 إلىالمؤسسات التي ليا نفس التخصص ونفس الأعمال وذلك من أجل خدمة المجتمع والوصول 

 2التطور والارتقاء.
 إليياندت تعمى أىم المرتكزات التي اس ل أن نقفعرضنا لمجموعة من النظريات نحاو  دبع     

، وفي ىذا الصدد نشير إلى جل ىذه النظريات إن لم نقل كميا ركزت عمى أىمية المسؤولية الدراسة
 الاقتصاديالاجتماعية لممؤسسات بغية تحقيق أىدافيا ، وللإشارة نقول أن النظريات ببعدييا 

مل المؤسسات بيا ل التزامكان منطقيا الأساسي ىو إبراز دور المسؤولية الاجتماعية ومدى  والاجتماعي
 ليا من دور إجتماعي ميم داخل البيئة المحمية .

 الاقتصاديوالبعد  الاجتماعيبين ىذه النظريات خاصة التي تحمل البعد  الاختلافربما يكون      
التي  يوكلاسيكيةالن بالدرجة الأولى ومن ىذا في النظريات الاقتصادينجد ىذه الأخيرة ركزت عمى البعد 

لتحسين المردودية كانت رافضة لفكرة المسؤولية الاجتماعية وأنيا تكون إلا في شكل قرارات موجية 
 ويعتبر ىدف إجتماعي وغيرىا من النظريات الأخرى .

                                                           
 .15خنفري خيضر، مرجع سبق ذكره، ص  1

 .16المرجع السابق، ص  2 
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 انطلاقةتجدر الإشارة إليو في ىذا الصدد أن النظرية المتبناة في ىذه الدراسة والتي كانت ليا  وما     
رساء الركيزة الأساسية لو ىي نظرية ىرم المسؤولية الاجتماعية ، والتي  ميمة في فيم ىذا المفيوم وا 

  CAROLLE ساىمت فعلا في تقديم إطار نظري ومفاىيمي لممسؤولية الاجتماعية من خلال العالم
تب ىذه والذي يرى بأنو الواجب عمى كل المؤسسات أن تكون ممتزمة قانونيا بيذه المسؤولية ور 

   أىمية كل من ىذه المسؤوليات . االمسؤوليات في ىرم مبين
 

 



 

 

 

 الفصل الثالث : 

 صيل النظري للمسؤولية الإجتماعيةالتأ
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 أولا : ماهية المسؤولية الإجتماعية:

 : ل تطور المسؤولية الاجتماعية/ مراحـــــــــــــ1
تعتبر المسؤولية الاجتماعية من المواضيع والظواىر التي نالت اىتمام العديد من الباحثين       

قيق، بحيث ودالمعاصرة والميمة لدينا وبشكل خاص والعمماء حيث يرونيا أصبحت من القضايا 
تتصف بالديناميكية والواقعية والتطور المستمر كي تواكب المتغيرات الاقتصادية والسياسية 

 والاجتماعية والايكولوجية.
عديدة ارتبطت بنظرة  وأزماتفنشوء فكرة المسؤولية الاجتماعية جاء كنتيجة لمشكلبت كثيرة      

غير قادرة  لمصمحتيا الذاتية عمى حساب المجتمع الذي تعمل فيو، وأصبحت المؤسساتالمؤسسة 
وبيئي ومفاىيم جديدة تقوم عمى عمى الاستمرار والعمل نظرا لظيور ظروف جديدة ووعي اجتماعي 

 تماعية الذي تطور بنمو احتياجات المجتمع.مفيوم المسؤولية الاج
فقد ارتبطت المرحمة الأولى لظيور فكرة المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات مع قيام المشاريع     

 1تحقيقو وىو تعظيم الأرباح إلىقاد رجال الأعمال بأنيم يمتمكون ىدفا واحدا يسعون الصناعية، واعت
لجانب المادي دورىا واضح وىو تحقيق الربح أي التركيز عمى اأنو ىذه المؤسسات كان ومن ىنا نرى 

بقيام المشاريع الصناعية وما عاشتو قبل كل شيء، كما ارتبط أيضا نشؤىا فقط وتحقيق المنفعة الذاتية 
ىو الذي ساىم بشكل في أن تكون اليدف الأساسي  المؤسسات في تمك الفترة من تقدم واختراع عممي

وحتى البشرية في اعتقاد تمك المؤسسات لممؤسسة ىو تحقيق الأرباح مع استغلبل كل الموارد المالية 
ىماليافي تقديم سمع ومنتوجات تفيد المجتمع أن مسؤوليتيم تنحصر إلا  لمجانب الاجتماعي ليا  وا 

 ولية الاجتماعية.كدور فعّال في تحقيق أحد أىم مبادئ المسؤ 
لمرحمة تحمل جممة ا، وكانت ىذه 1920التي أعقبت عام أما المرحمة الثانية فقد برزت خلبل الفترة    

من الانتقادات الموجية نحو اليدف الأحادي والمتمثل أساسا في تحقيق الربح الذي اعتمدتو 
ي المؤسسات، فقد ظيرت اتجاىات وتيارات أخرى ليا مطالب والمتمثمة في تأمين السلبمة والأمان ف

إلخ وبالتالي ىنا يجب عمى المؤسسة أن تضع أىدافا أخرى إضافة  العمل، تقميص ساعات العمل ...
رئيس مجمس إدارة  Fletcher Byromوبيذا الصدد يشير »إلى ىدف الربح الذي تسعى لتحقيقو، 

Koppers  إلى أن المؤسسات لا يمكنيا أن تستمر من دون تحقيق الربح، ولكن لا يجوز النظر إلى
                                                           

 .18، ص: 2001، ، 1دار وائل لمنشر والتوزيع، طعمان، ، والمسؤولية الاجتماعية التسويقتامر ياسر البكري:  1
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تعمل بالوقت ذاتو عمى تمبية حاجات  أنة أعمال المؤسسة، فعمييا وىي نياي الأرباح بأنيا كل شيء
تمام ما ىو مطموب بثقة  المجتمع، وعند ذلك ستكون المؤسسة بمثابة العنصر المساعد في إنجاز وا 

 1.«واستحقاق عاليين

أنو عمى المؤسسات أن تضع في أىدافيا برنامجا مخططا واضحا لممسؤولية  Byromيرى ىنا      
الاجتماعية حتى تستطيع تحقيق اليدفين معا وىو الربح ومراعات الجانب الاجتماعي لممؤسسة 

 والمتمثمة في المستيمكين، الزبائن والعاممين في المؤسسة.

ين بروز اتجاه يدعو إلى توسيع مفيوم ويمكن أن نمخص إلى القول بأن ىذه المرحمة جاءت لتب    
ليشمل أطرافا أخرى في المجتمع ولتتجاوز النظرة الضيقة والمحصورة  الاجتماعيةومعنى المسؤولية 

بمنفعة المالكين، وأن تمبية حاجات المجتمع ىو معيار ميم في وجود المنظمة ونجاحيا، وىنا يبرز 
 2.الاجتماعيةية الدور الفعال لممؤسسة في مدى تطبيقيا لممسؤول

تيا وما نجم عنيا من أحداث جراء ما عاش 1960أما المرحمة الثالثة يمكن حصر بداياتيا في عام     
الشعوب في تمك الفترة، إضافة إلى التطورات والمتغيرات الكبيرة في استخدام التكنولوجيا، التموث البيئي 

تنقل المسؤولية الاجتماعية إلى مرحمة  أنالناجم عن أسباب وأفعال مختمفة، وكل ىذا أصبح ضروري 
وىعيت »أوسع تكون أكثر استيعابا لمبيئة ومتغيراتيا الواسعة، وأصبحت تسمية ىذه المرحمة تحت عنوان 

وتقديم المزيد من السمع والخدمات وما يتناسب مع الارتقاء النوعي الحاصل عمى مستوى  «الحياة للفرد
 .3الحياة التي يعيشيا الأفراد

أنو عمى  1971في عام  (C.E.D)وبيذا الصدد فقد دعت لجنة التطوير الاقتصادي في أمريكا     
أن تعيد النظر في ىدفيا الاجتماعي وأن يكون تأسيسيا معتمدا عمى أن تكون مؤسسة كل المؤسسات 

ط بل اقتصادية، اجتماعية، وان لا يقتصر ىدفيا عمى تحقيق الربح فقط أو تكون أىدافيا اقتصادية فق
 يجب ان تسطر أىدافا اجتماعية تمس المجتمع.

                                                           
 .19المرجع السابق، ص ثامر ياسر البكري ، 1
 .20المرجع السابق، ص  2

 .21ثامر ياسر البكري ،المرجع السابق، ص  3 
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تقتصر عمى جزء وأن النظرة الحديثة لممؤسسات تنصب عمى أنيا تمد وظائفيا إلى كامل المجتمع ولا "
في مجمل القرارات التي كما أن المجتمع بالمقابل يطالب المؤسسات بالعمل عمى تحقيق ذلك  منو،

ن كانت القوانين . ومن ىنا يمكن أن نفيم 1"ذلك إلىوالأنظمة المعمول بيا لا تشير  تتخذىا، حتى وا 
لزاميا أن تتبنى تطبيق المسؤولية الاجتماعية كأداة فعالة بينيا وبين  أنو لابد عمى كل المؤسسات وا 

 .ستمراريتياحتى تضمن نجاحيا وا  المجتمع 

 يلي:ويمكه أن ولخص تطىر المفهىم إلى ما 

 تطور المفيوم فتحصل بشكل متدرج وغبر مراحل زمنية طويمة. أن -1
فبيئة الولايات المتحدة مى كل البيئة العالمية بشكل موحد، تعميم ىذا التطور علا يمكن  -2

الأمريكية والدول الغربية يمكن النظر إلييا بشكل منفصل لأنيا كانت أرض خصبة وصالحة 
لتطور المسؤولية الاجتماعية بحكم الثقافة المتميزة لمتطور، في أن اليابان تمثل نموذجا آخرا 

 ليا، أما الدول النامية فإنيا تأخرت في تبني ىذه المفاىيم.
لا يمكن فصل التطور الحاصل في المسؤولية الاجتماعية عن التطور الحاصل في فمسفة  -3

 وفكر إدارة الأعمال.
مقاس يؤشر التطور كون المسؤولية الاجتماعية في إطار المؤسسات انتقل من مفيوم بسيط  -4

بمعايير محددة تخص الوضع الداخمي لمعاممين في المؤسسة إلى مفيوم أكثر شمولا واتساعا 
 من خلبل اىتمام المجتمع ككل والبيئة الخارجية بمختمف شرائحيا ومكوناتيا.

ىدفا مضافا كباقي الأىداف في وم إلى أنو يتجاوز كونو يشير التطور التاريخي لممفي -5
لى أنو تركيب معقد يحمل في طياتو الكثير من الجزئيات التي تنظر إلييا الإدارة  المؤسسة، وا 

 والبيئة الخارجية بطرق مختمفة.
من إطار المبادرة الآتية المتفردة الطوعية او  التاريخيأن المفيوم قد انتقل عبر تطوره  -6

لممؤسسة وربما سيكون  الإستراتيجيةإلى إطار المنظور الشامل ضمن الخطط رية الإجبا
 2.التطور اللبحق عمى أساس الإدارة من خلبل المسؤولية الاجتماعية

                                                           
 .22المرجع السابق، ص ثامر ياسر البكري:  1
الأردن، ، المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال العامري:طاىر محسن منصور الغالبي، صالح ميدي محسن  2

 .62-61 ص: -، ص2015، 4طائل لمنشر والتوزيع، دار و عمان، 
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 وعناصرها:أبعاد المسؤولية الاجتماعية  /2
الاجتماعيين الذين ركزوا عمى البعد الاجتماعي لممؤسسات  والإداريينمن بين الرواد الباحثين      

كتنظيمات اجتماعية ليا دور ومكانة بارزة داخل المجتمعات من خلبل تفاعل ىذه المؤسسات 
الذي قدم  "Caroll"والمجتمع الذي تتواجد فيو ساعية إلى تحقيق تنمية محمية، ونجد من بينيم 

جتماعية لممؤسسات يعتمد ىذا النموذج في مجال المسؤولية الانموذجا من أكثر النماذج شيرة، حيث 
 ىي:عمى أربعة أبعاد أساسية 

 الاقتصادية:المسؤولية  .1

جة الأولى ىي التركيز عمى تحقيق الأرباح لممالكين ر تتضمن فكرة المسؤولية الاجتماعية بالد     
عبر عه ذلك بقىله إن المسؤوليت  "Drucker"والإدارة والعاممين والمساىمين فييا، كما أن 

لممؤسسات تتمثل أولا بتحقيق الأرباح الاقتصادية التي تمكنيا من تغطية التكاليف الاجتماعيت 
من تمبية أية ، لأنيا إذ لم تستطع المؤسسة تحقيق ىذه الأرباح فإنيا لن تتمكن 1المستقبمية

عمى بعدين اقتصادي اعية تركز مسؤوليات اجتماعية أخرى، وعميو نرى أن المسؤولية الاجتم
واجتماعي ويرى الباحثون أن كلب من البعدين ميم ولا نستطيع أن نركز عمى واحد ونيمل الآخر 
بل يجب أن يكونا في توازي مع بعض حتى تتحقق المسؤولية الاجتماعية داخل ىذه التنظيمات 

تتأثر بقرارات المؤسسة كتقديم إلى تحقيق الربح لباقي الأطراف التي تتفاعل و  إضافةالاجتماعية، 
منتجات لممستيمكين بأسعار مناسبة ووظائف بأجور عادلة لمعاممين، كل ذلك يجب أن يتم في 

 إطار الأنظمة والموائح النافذة.

 :المسؤولية القانونية .2

وواجب قانوني، أي أن المؤسسات عند  التزامىناك من يرى أن المسؤولية الاجتماعية      
ممارستيا لأنشطتيا ووظائفيا المختمفة يجب أن تكون متفقة ومتطابقة مع منظومة القوانين 

 والتشريعات النافذة إلى جانب سعي ىذه المؤسسات إلى تحقيق أىدافيا الربحية.

 

                                                           
، منشورات جامعة دمشق، : المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العملالخضرجودت ناصر، عمى محمد  1

 .21، ص2013/2014
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 الأخلاقية:المسؤولية  .3

 بإتباعالمؤسسات عند قياميا بوظائفيا ومياميا  التزامالمسؤولية الأخلبقية في ضرورة تتمثل      
واحترام الثقافات الأساسية الأسس التي تتفق مع منظومة القيم والضوابط، والعادات والتقاليد، 

، وىذا ما يراه جورج ىربت ميد زعيم النظرية 1والفرعية دون إلحاق أي ضرر بالمجتمع ومكوناتو
أن تخضع تفاعلاث  (بما فيها المؤسساث)ت الاجتماعية التفاعمية الرمزية عمى أن ىذه التنظيما

ضوابط ومعايير المجتمع الخاص بو كالقيم والأعراف والعادات لأنو في حال أفراد المجتمع إلى 
عدم خضوع ىذه التنظيمات لتفاعل أفراد المجتمع سوف تصل إلى مرحمة التحمل الاجتماعي الذي 

محل داخل ىذه المجتمعات، وعميو فالمسؤولية تزول وتض(المؤسسات)يجعل ىذه التنظيمات 
الأخلبقية ليا دور بارز وفعال في تحقيق المسؤولية الاجتماعية ككل، وعمى ىذه المؤسسات 

 مراعاة ىذا البعد حتى تنجح وتستمر.

 الاجتماعية:المسؤولية  .4

المسؤولية الاجتماعية ىو البحث بشكل دائم عن  والمبدأ الأساسي في ىذا البعد من أبعاد     
الأساليب والطرق، التي تساعد في تحسين نوعية الحياة لمعاممين ولأفراد المجتمع، وذلك من خلبل 

الطوعية بأمواليا وبرامجيا لصالح المجتمع وذلك عبر دعم برامج التنمية المحمية، وىذا إسياماتيا 
 .2دىارىا وتطورىا وتحسين صورتيا أمام المجتمعما يساىم في ضمان بقاء المؤسسة واز 

نجد أنيا أبعاد مترابطة ومتكاممة، بحيث لا يجب  "Caroll"ومن خلبل ىذه الأبعاد حسب كارول      
دون تركز عمى مسؤولياتيا الاجتماعية  ألاعمى المؤسسة أن تركز عمى بعد وتيمل البعد الآخر مثلب 

تكون قد لبت مسؤولياتيا الاقتصادية والقانونية والأخلبقية ويوضح الجدول التالي خلبصة  أن
لمممارسات الأكثر شيوعا في دول العالم، والتي يمكن أن تعتبر أبعادا أساسية لمحتوى المسؤولية 

 .ساسية والفرعيةالاجتماعية وعناصرىا الأ

 

 
                                                           

 .22محمد جودت ناصر، عمي الخضر: المرجع السابق، ص  1
 .22المرجع السابق، ص  2
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 الإجتماعيتيمثل أبعاد المسؤوليت  :(10جدول رقم )

 الـعنـاصــــر الـفـــرعــيـــة العناصر الأساسية الـبـعــد
 

 الاقتصادي
 بالمستيمكين. الإضرارمنع الاحتكار وعدم  - المنافسة العادلة

 احترام قواعد المنافسة وعدم إلحاق الأذى بالمنافسين. -
استفادة المجتمع من التقدم التكنولوجي والخدمات التي يمكن  - التكنولوجيا

 أن توفرىا.
استخدام التكنولوجيا في معالجة الأضرار التي تمحق  -

 بالمجتمع والبيئة.
 

 الـقـانـونــي
 

قوانين حماية 
 المستيمك

 عدم الإنجاز بالمواد الضارة بمختمف أنواعيا. -
 حماية الأطفال صحيا وثقافيا. -
 ية المستيمك من المواد المزيفة والمزورة. حما -

 
 حماية البيئة

 منع تموث اليواء والمياه والتربة. -
 التخمص من المنتجات بعد استيلبكيا. -
 منع الاستخدام التعسفي لمموارد. -
 وتنميتيا. صيانة الموارد  -

 
 

 السلبمة والعدالة

 منع التمييز عمى أساس العرق/ الجنس/الدين. -
 ظروف العمل ومنع عمل الأطفال وصغار السن. -
 إصابات العمل، التقاعد وخطط الضمان الاجتماعي. -
 عمل المرأة وظروفيا الخاصة. -
 المياجرين والتشغيل غير القانوني، عمل المعوقين.  -

 
 الأخـلبقـي

 
 المعايير الأخلبقية

 مراعاة الجوانب الأخلبقية في الاستيلبك. -
 تكافؤ الفرص في التوظيف.مراعاة مبدأ  -
 مراعات حقوق الإنسان.  -

الأعراف والقيم 
 الاجتماعية

 احترام العادات والتقاليد. -
 مكافحة المخدرات والممارسات اللبأخلبقية. -

 نوع التغذية، الملببس، الخدمات، النقل العام، الذوق العام. - نوعية الحياة الاجتماعي
، دار وائل وأخلبقيات الأعمال : المسؤولية الاجتماعية، صالح ميدي محسن العامريبيلطاىر منصور الغاالمصدر: 

 بتصرف – 82، ص: 2015، 4لمنشر والتوزيع، ط
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ذا       فإننا نجد علبقة  "Caroll"التي قدميا أردنا فيم ىذه الأبعاد الأربعة لممسؤولية الاجتماعية، وا 
وثيقة بين متطمبات النجاح في العمل داخل المؤسسة وخارجيا مثل حاجات المجتمع، حيث يمثل كل 
من ىذه الأبعاد مطالب أساسية لممجتمع يجب مراعاتيا من طرف المؤسسات في حين يتوقع المجتمع 

والاجتماعي، حيث  من المؤسسات أن تمعب دورا أكبرا خاصة فيما يخص عناصر البعدين الأخلبقي
وظف ىذه الأبعاد بشكل مترابط  "Caroll"يعتبر ىذا الأخير رغبات مشروعة لممجتمع، والملبحظ أن 

 وىرمي متسمسل يوضح لنا أن كل بعد من الأبعاد يكمل البعد الآخر، وتستطيع القول أن :

+  ية + المسؤولية الأخلبقيةالقانون المسؤولية الاقتصادية + المسؤولية الشاممة:المسؤولية الاجتماعية »
 1.«المسؤولية الاجتماعية

وعميو تجدر الإشارة ىنا إلى وجيات النظر حول المصمحة الأساسية لممسؤولية الاجتماعية وفق      
 فمثلب:ىذه المكونات الأربعة من ناحية ومن ناحية أخرى ترتيبيا وفق الأىمية التي تعكس مصمحتيا 

جة الأولى عمى البعد الاقتصادي في حين يركز الزبائن عمى البعد الأخلبقي أولا ر المالكون يركزون بالد
أما العاممين فما ييميم ىو البعد القانوني، عكس المجتمع المحمى الذي يعطي أىمية كبرى لمبعد 

دور ومكانة كل فرد سواء كان داخل الاجتماعي لممؤسسة، وعميو يمكن تفسير ىذا أنو راجع إلى 
 2و داخل المجتمع ككل.المؤسسة أ

سعى العديد من الكتاب والباحثين إلى محاولة تحديد أبعاد المسؤولية الاجتماعية  افة إلى ذلكضا     
حسب وجيات نظر مختمفة، ووضعوا ليا مسميات أخرى ومتباينة  الأبعادوقد تناول كل واحد منيم 

 وىي:قد صد الأبعاد بأربعة أبعاد  (PrideandFerrell)فنلبحظ أن 

أي أن تكون المؤسسة صالحة، وأن تعمل عمى الإسيام في تنمية وتطوير  الإنسانية:المسؤولية 
 المجتمع، وان تعمل عمى تحسين نوعية الحياة.

أن تكون المؤسسة مبنية عمى أسس أخلبقية، وأن تمتزم بالأعمال بمعنى  الأخلاقية:المسؤولية 
 الصحيحة، وأن تمتنع عن إيذاء الآخرين.

                                                           
 .84طاىر محسن منصور الغالبي، صالح ميدي محسن العامري، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .84المرجع السابق، ص  2
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أي أن عمى المؤسسة أن تمتزم وتخضع لجميع القوانين، وأن تكسب ثقة الآخرين  القانونية:المسؤولية 
 بتنفيذ الأعمال المشروعة. التزاميامن خلبل 

نافعة ومجدية اقتصاديا وأن تحاول جاىدة ويقصد بيا أن تكون المؤسسة  الاقتصادية:المسؤولية 
 1توفير الأمان للآخرين.

 المسؤولية الاجتماعية: عناصر-2

إن متابعة ما كتب حول موضوع، المسؤولية الاجتماعية يشير إلى أن الباحثين قد حددوا عدد       
كبير من العناصر التي تشكل محتوى المسؤولية الاجتماعية، ولكنيم يتباينون في ترتيب أولويات ىذه 

ا، ورغم ذلك إن البعض من ىذه العناصر وىذا راجع إلى اختلبفات في بيئة الدراسة وزمني العناصر،
جمالاتأتي في أولوية متقدمة مثل الزبائن  يمكن اعتماد العناصر التالية كمؤشرات لمحتوى المسؤولية  وا 

دارتيا تجاىاالاجتماعية وىذا راجع إلى   2الدور الاجتماعي اتجاه العنصر. ما تؤديو المؤسسة وا 

 أدناه:ويمكن اختصار ىذه العناصر في الجدول 

 يبين عناصر المسؤولية الإجتماعية: :(02جدول رقم)

 تجاىو بعض ما يجب أن تدركو المؤسسة من دور اجتماعي - الـعـنـصـر
تحقيق أكبر الأرباح، تعظيم قيمة السيم، زيادة قيمة المؤسسة، رسم صورة محترمة  - المـالـكـون 

 والأخلبقي.وقف القانوني  لممؤسسة في المجتمع، سلبمة الم
أجور ومرتبات مجزية، فرص ترقية متاحة وجيدة، تدريب وتطوير مستمر، ظروف  - العـامـمـون

 عمل صحية مناسبة، عدالة وظيفية، مشاركة بالقرارات، خدمات وامتيازات أخرى. 
 

 الـزبـائــن
عمال منتجات بأسعار مناسبة ونوعية جيدة، إعلبن صادق، منتجات أمينة عند الاست -
بمعالجة الأضرار إذا ما حدثت، إعادة تدوير  التزامتاحة وميسور الحصول عمييا، م

 أخلبقي بعدم خرق قواعد العمل أو السوق. التزامبعض الأرباح لصالح فئات من الزبائن، 
أخلبقية  مدونات وجودداء البيئي برسالة المؤسسة، تقميل المخاطر البيئية، ربط الا - 

                                                           
دراسة تطبيقية(، )المسؤولية الاجتماعية لمشركات في ظل الأزمة الاقتصادية العالمية د عماد الدين أنور: محمنورا  1

 .19 ص، 2010
 .166، ص 2009، 1، عمان، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، طالعمل أخلاقياتبلبل خمف السكارنو:  2
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بالبيئة، اشتراك ممثمي البيئة في مجمس الإدارة، مكافآت وحوافز لمعاممين خاصة  الـبـيـئـة
 المتميزين بالأنشطة البيئية.

 معالجة المخمفات، حماية التنوع البيئي، ترشيد استخدام المياه. -
المجتمع 
 المحمي 

 .دعم البنى التحتية، احترام العادات والتقاليد وعدم خرق القواعد العامة -
 داري والرشوة، دعم مؤسسات المجتمع المدني.الفساد الإمحاربة  -
 دعم المراكز العممية ومؤسسات التعميم. -

 
 الحكومة

 الالتزام بالتشريعات والقوانين الصادرة من الحكومة. -
 تسديد الالتزامات الضريبية والرسوم بصدق. -
 تعزيز سمعة الدولة والحكومة في التعامل الخارجي. -
 تكافؤ الفرص في التوظيف. احترام مبدأ -
 احترام الحقوق المدنية لمجميع دون تمييز. -
 تعزيز جيود الدولة الصحية وخصوصا ما يتعمق بالأمراض. -

 
 الموردون

 استمرار التعامل العادل. -
 أسعار عادلة ومقبولة لممواد المجيزة. -
 تطوير المواد الموجية. -
 والصدق بالتعامل. الالتزاماتتسديد  -
 أساليب تطوير العمل. تدريب المجيزين عمى مختمف -

 منافسة عادلة وعدم ونزيية وعدم الإضرار بمصالح الآخرين. - المنافسون
 عدم سحب العاممين من الآخرين بطرق غير نزيية. -

الأقميات 
وذوي 

الاحتياجات 
 الخاصة

 التسامح نحو الأقميات.عدم التعصب ونشر روح  -
 التوظيف والعدالة في الوصول لممناصب العميا.المساواة في  -
 تجييزات لممعوقين. -
 دعم الجمعيات التي تساعد المعوقين عمى الاندماج في المجتمع. -
 احترام حقوق وخصوصية المرأة. -
 فرص الترقية العادلة. -
 تشجيع التفكير العممي عند الشباب ونشر ثقافة التسامح. -
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 تقاعدين.الاىتمام بكبار السن والم -
 الحفاظ عمى الطفولة واحترام حقوق الطفل. -

جماعات 
الضغط 
 الأخرى

 التعامل الجيد مع جمعيات حماية المستيمك والنفايات. -
التعامل الصادق مع الصحافة ووسائل الإعلبم، الصدق والشفافية في نشر معمومات  -

 متعمقة بالمؤسسة.
 المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال، صالح ميدي محسن العامري: طاىر محسن منصور الغالبي: المصدر

 .219-218-217ص:  -، ص()دراسة تطبيقية لعينة من المصارف التجارية الأردنية وشفافية نظام المعمومات

ذا أردنا قراءة ىذا الجدول فإننا نجد أن كل ىذه العناصر ىي عناصر أساسية       وميمة وليا دور وا 
ن ما يعقد دور ىذه المؤسسات في تبني منظورا »ومكانة بالغة الأىمية داخل التنظيمات الاجتماعية،  وا 

الدور كما تراه إدارة المؤسسة اجتماعيا مقبولا منسجما مع بيئتيا ينطمق من فكرة عدم التوازن بين ىذا 
 .1«وما يتوقعو أصحاب المصالح المختمفين

وليذا يجب عمى إدارة المؤسسات مواكبة كل التطورات والدراسات المستقبمية، وأن تكون ليا وحدة     
أىداف ليا آخذة بعين الاعتبار تى تستطيع تحديد ووضع غابات و المستقبل ح إشرافدراسة أو 

تيا لذلك فالمسؤولية الاجتماعية في حقيق»أصحاب المصالح باعتبارىم الأكثر تأثيرا عمى المؤسسة، 
 2.«غايات حددت من قبل ىذه الأطرافمن خلبل المعمومات عن أىداف و  تعبيرىي 

 أنماط المسؤولية الاجتماعية وخصائصها: /3

من بين ىذه، لمؤسسات في النية التي تعمل فييا، و العديد من المتغيرات إلى زيادة تأثير ا دتأ لقد     
ين فييا واستخداماتيا لمتكنولوجيا والإنتاج المتزايد جد ضخامة المؤسسات وزيادة العاممالمتغيرات ن

إن ىذا الأمر وغيره »والمستمر، وبالتالي زيادة نفوذىا وتأثيرىا في القرارات الحكومية بأشكال مختمفة، 
، التي لم يستفد منيا المجتمع أي وأرباحيا الضخمةانتقادات كثيرة لممؤسسات  لانطلبقكان قاعدة 

ومن ىنا جاء رد ىذه المؤسسات كرد فعل  3.«الحياة فيو وتحسين نوعيةويره شيء مما يسيم عمى تط
ىذا ما يطمق عميو الآن الأداء عة وأصبحت تيتم بشؤون العاممين و اللبذ الانتقاداتلكل ىذه 

                                                           
 .168بلبل خمف السكارنة، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .961المرجع السابق، ص  2
 164، ص المرجع السابق 3
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، توفير السلبمة الصحية، توفير ره ىي تحسين نوعية حياة العاممينالاجتماعي الداخمي والتي من صو 
 غيرىا.لبئمة لمعمل، العدالة الوظيفية و م بيئيةظروف 

في بداية الستينات من القرن الماضي بادرت المؤسسات بتبني ما يمكن أن نسميو أداء اجتماعي و      
من خلبل وجيتي النظر لاجتماعية، ودعم البنى التحتية وغيرىا. و خارجي يساىم في الأنشطة ا

يجب دارة المؤسسة لمدور الاجتماعي الحقيقي الذي المتعارضتين شكمتا نمطين متناقضتين في إدراك إ
 أن تمعبو.

 المسؤولية الاقتصادية: الأول:النمط     
ن بغض النظر ع سسات يجب أن تركز عمى ىدف تعظيم الربحإن جوىر ىذا النمط ىو أن المؤ      

تحصيل حاصل أو نواتج ثانوية لتعظيم  ماىي إلا وأن المساىمة الاجتماعية تماعية،أي مساىمة اج
 Milton »وأن أبرز أنصار ىذا النمط ىو الاقتصادي الأمريكي الحاصل عمى جائزة نوبل الربح 

Friedman  أن المدراء ىم المسؤولون، والمحترفون في إنجاز أعماليم بأحسن طريقة ممكنة لتحقيق
سوف تنخفض الأرباح وىذا  جوانب الاجتماعيةلمؤسسات كمما اىتمت بالأعظم الأرباح لممالكين، وأن ا

فإن  نفق عمى الجانب الاجتماعيةيمحق خسارة بالمالكين، ولو تم رفع الأسعار لمتعويض عمى ما 
 1.المستيمكين سيخسرون ويمتنعوا عن شراء ىذه المنتجات وبالتالي تدىور أحوال المؤسسة

 :جتماعي: الاثانيالنمط ال

وحدات الأول و يحاول أن يعرض المؤسسات كض تماما عمى النمط النقي إن ىذا النمط يقع عمى     
في جميع قراراتيا، و لعل  أعينياو تنظيمات اجتماعية بدرجة كبيرة تضع المجتمع و متطمباتو نصب 

أو الجماعات الأخرى التي تقدم نفسيا كأحزاب Green Peace » »جماعات السلبم الأخضر 
ط و تحث المؤسسات عمى تبنيو، و في المقابل تجد المؤسسات صعوبة صرفة تمثل ىذا النم اجتماعية

سواء عمى  الاجتماعي الاتجاهفي ىذا  الالتزاماتفي موازنة متطمبات أدائيا الاقتصادي و مزيد من 
 2الصعيد الداخمي أو الخارجي لممؤسسة.

 :الاجتماعي-الاقتصادي: ثالثالنمط ال

                                                           
 165المرجع السابق، ص  بلبل خمف السكارنة: 1
 165المرجع السابق، ص  2
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حان الوقت عمى المؤسسات أن تتغير لأنيا لا تمثل مصالح جية ىو النمط الأكثر توازنا حيث و      
نما-المالكين-واحدة فقط معيا بالتزامات  والمجتمع ترتبطىناك جيات عديدة أخرى مثل الحكومة  وا 
تمك القائمة بأن اتساع عمميات الخصخصة أدى إلى  الاتجاهأىم الأفكار التي تدعم ىذا  ومن»معنية، 

تضطمع بو الحكومات اتجاه مؤسسات كي تتحمل مسؤولياتيا في تقديم ما كانت  إلىتطمع المجتمعات 
 1.»تمعات والبيئةالمج

ذا كان الأمر يمثل بالنسبة لمعالم المتقدم حالة طبيعية وذلك لنضج مؤسساتيم فإنو يمثل مشكمة       وا 
مؤسسات القطاع  كبيرة في دول العالم النامية، حيث تم عرض الموضوع يكون النموذج الأول يمثل

النموذج  أماالخاص التي لا ىم ليم سوى الأرباح حتى ولو كان عمى حساب مصمحة باقي الأطراف، 
 العالمالثاني يمكن النظر لو باعتباره يمثل ردة فعل من قبل الدولة وىي المسيطر الرئيسي في دول 

 إلىخلبيا اجتماعية تيدف لتقديم المزيد من الخدمات  أنياعمى الثالث، حيث قدمت مؤسساتيا 
الاقتصادي وتحمميا الخسائر مبررة بذلك كونيا تمثل  أدائياالمجتمع حتى ولو كان ذلك عمى حساب 

 متطمبات اجتماعية.

ىناك تقارب في وجيات النظر من خلبل النموذج الثالث  أنوفي ضوء ىذا النموذج يظير      
 واقعية بشأن الأداء عمى المستويين الاقتصادي والاجتماعي. أكثره ممثلب )المتوازن( باعتبار 

 : خصائص المسؤولية الاجتماعية /4

 من خلبل الركائز التالية :  يمكن تحديد أىم خصائص وسمات المسؤولية الاجتماعية

 النشاطات  والمقصود بيا ىنا ىو قيام المؤسسة تمقائيا بالقيام ببعضاء المسؤولية القانونية :انتق
الاجتماعية الواجب توفيرىا لممجتمع ومراعات احتياجاتو، وليس استجابة لمقوانين، لأن المسؤولية 
الاجتماعية أمر إلزامي تخضع لو كل المؤسسات والتنظيمات الاجتماعية قبل أن تكون التزام في 

 القوانين والموائح الخاصة بالمؤسسة.

                                                           
 لمنظمات تماعيةالاج المسؤولية: قة عممية بعنوانر و  صالح ميدي محسن العمري: طاىر محسن منصور الغالبي،1

 217، ص 2002، 13العدد  الإنسانية، عمان،، مجمة العموم المعمومات نظام وشفافية الأعمال
 17:22 ،03/01/2016  تم تصفح الموقع بتاريخ  http://www.csrsa.net.post  طرابعمى ال متاحة
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  : ن يتم الآداء الاجتماعي وفاءا لأي صيغة تعاقدية مع أي لا يجب أغياب المسؤولية التعاقدية
 مؤسسة أخرى، بل ىو عمل طوعي ترى المؤسسة أنيا ممزمة بآدائو كونيا تنظيما صالحا.

  : يجب أن لا يرتبط قرار ممارسة المسؤولية الاجتماعية بدراسة استبعاد حساب الربح والخسارة
المؤسسة أولا الربح والخسارة فإنيا سوف تكون  احتمالات الربح والخسارة، لأنو إذا كان ىدف

 1اقتصادية أكثر منيا اجتماعية أو اجتماعية اقتصادية.
 : وىنا يمكن القول أنو في غياب المسؤولية القانونية والتعاقدية ومع  توفر الأساس التطوعي

تطوعيا بحتا، استبعاد حسابات الربح والخسارة، يصبح قيام المؤسسة بالمسؤولية الاجتماعية أمرا 
كأمر تطوعي تعمل بو وىذا يعني أن المؤسسات التي يكون ليا أساس المسؤولية الاجتماعية 

المؤسسات دون المجوء إلى التفكير في القوانين أو الربح والخسارة يمكن القول أن المؤسسة تنجح 
خارج  أوؤسسة أىمية وقيمة داخل المللؤفراد العاممين كذات ليا  سواءفي تحسين نوعية الحياة 

 المؤسسة كالمجتمع وطبقاتو.
ق بين المسؤولية الاجتماعية والعمل التطوعي أو الخيري، حيث أن العمل وىنا يجب أن نفر      

جبارياالتطوعي ليس أمرا إلزاميا  بل ىو أحد أشكال تحمل المسؤولية من طرف فرد أو جماعة،  وا 
ولا يجب حصر المسؤولية الاجتماعية في العمل التطوعي، إذا فالمسؤولية الاجتماعية لا تقف عند 

نفعيا عمى حد التبرعات والبرامج الخيرية، فثمة مجالات لمعمل يجب أن تمتزم بيا المؤسسات بعدد 
الات تنظيم أدارة المؤسسات وفق مبادئ أخلبقية ودعم الفقراء ، من بين ىذه المجالمجتمعات

والطبقات الوسطى وحماية البيئة، والحفاظ عمى الموارد الأساسية ومكافحة الفساد واحترام الحقوق 
 2والعمل والمساىمة في الخطط الاقتصادية والاجتماعية.

تتبناه المؤسسات واضعة ستطيع القول أن المسؤولية الاجتماعية ىي برنامج وخلبصة ن    
اىتمامات وانشغالات المجتمع أىم أولوياتيا جاىدة في تحقيق التفاعل بين العاممين فييا والمجتمع 

 الذي تعمل فيو حتى تستطيع تحقيق كل أىدافيا المرسومة بأنماطيا المختمفة.

                                                           
)رسالة مقدمة لنيل درجة  تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر لممسؤولية الاجتماعية:  مقدم وىيبة 1

الدكتوراه في عموم التسيير، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة وىران(، إشراف زايري بمقاسم، 
-http.theses.univ ,20.05/2016/01/09، متاحة عمى الرابط 82، نسخة إلكترونية، ص : 2013/2014

oran1.dz 
 .83المرجع السابق، ص :  : مقدم وىيبة 2
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 : مجالات المسؤولية الاجتماعية ونشاطاتها/ 5
تبر المسؤولية الاجتماعية في الأصل ىي الدافع والمحفز الأساسي في تبني المؤسسات ليا تع     

مكاناتيا من أجل الوصول إلى تحقيق القبول الاجتماعي وطبعا ذلك  خاصة في حدود قدراتيا وا 
ذلك البيئة ومكانة بالغة الأىمية في نجاحيا إضافة إلى  مصمحة العاممين فييا كأفراد ميمة ليم دور

 المحيطة بيا والمستيمكين ومصمحة المجتمع المحمي أو المجتمع ككل.
أما بالنسبة لنشاطات المسؤولية الاجتماعية ومجالاتيا فقد تعددت وتنوعت تبعا لاختلبف     

نتاجيةتعريفاتيا من قبل الباحثين والممارسين، "بحيث تقدم المؤسسة نشاطات خدمية  بصور  وا 
مختمفة ومتعددة سواء لمعاممين أو المجتمع المحمي، وتشمل ىذه النشاطات ضمان السكن والتأمين 
الصحي التي تشير إلى اىتمام الإدارة بالعاممين وعائلبتيم كما تقدم المؤسسة ضمانات تتعمق 

 1بالمنح الدراسية ودعم النشاطات الثقافية والاجتماعية والرياضية".
خضر" فيرى أن نشاطات المسؤولية الاجتماعية تشمل حماية البيئية ومنع التموث  أما "أكسيد    

وتقديم المزايا والفوائد والخدمات لمعاممين، والتفاعل مع البيئة المحيطة بيدف رعايتيا والمحافظة 
 2عمييا من النواحي المادية والمعنوية وحماية المستيمك.

 و التي تريد النجاح في تطبيق المسؤوليةأالمؤسسات الناجحة أن رى نسبق  مامن خلبل     
الاجتماعية ىي الاىتمام بكل النشاطات الخاصة بيا سواء كانت الداخمية كالعاممين والكوادر 
البشرية من تحفيز وتدريب والبحث العممي، الرواتب والأجور، خارجي مثل الحفاظ عمى البيئة حيث 

ة بيئيا لأن ليا تأثيرا كبيرا عمى المجتمع وأفراده أيضا الاىتمام مسؤول تكون المؤسسات تنظيمات
بالمستيمكين، لأن ىذه الصورة ىي التي لنا مدى التفاعل الاجتماعي بين المؤسسة وأفرادىا 

 )العاممين( والمؤسسة والمجتمع المحمي ) التنمية المحمية (.
فسو مثل النشاطات، ليست ىناك مجالات أما بالنسبة لمجالات المسؤولية الاجتماعية فالأمر ن    

ثابتة بل ىي ذات طبيعة متحركة، تتغير بتغير الزمن، والظروف الاقتصادية والاجتماعية إضافة 
إلى الدراسات والأبحاث العممية، وبعض الظواىر والظروف الاجتماعية السائدة في المجتمع، ولذلك 

                                                           
مستوى ممارسة المسؤولية الاجتماعية ومعوقات تطبيقها في "محمد عمي الروابدة، رائد إسماعيل عباينة :  1

متاحة عمى الرابط  124، ص : 2010العدد الرابع،  38" مجمة العموم الاجتماعية، المجمد العامة بالأردن المؤسسات
http.pubcouncil.kuniv.edu.kwjsshomeor   13:01/ 10/01/2016تم التصفح بتاريخ 

 .125: المرجع السابق، ص: محمد عمي الروابدة، رائد إسماعيل عباينة 2
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أغمب الباحثين حيث ا نتفق مع ما ذىب إليو نجد أن ىناك عدة آراء حول تحديد مجالات، إلا أنن
 اتفقوا عمى تحديد المجالات 

 إلى ما يمي :
تشمل الموارد البشرية كلب من ىم عاممين في المؤسسة بغض مجال الموارد البشرية العامة :  -1

والمسؤولين عن آداء الميام النظر عن طبيعة أعماليم ومواقعيم في الييكل التنظيمي، 
 المؤدية إلى تحقيق أىداف المؤسسة ومن بين أنشطة ىذا المجال ما يمي :والواجبات 

 تقديم المساعدات المالية ومنح المكافئات ذات الطابع الاجتماعي لمعاممين. -
 تأمين مستمزمات الصحة والسلبمة المينية لمموارد البشرية من مخاطر العمل. -
 1.. إلخ.الأنشطة الاجتماعية الأخرى كالطعام + النقل، السكن . -

ويمثل ىذا المجال مجالا داخميا من مجالات المسؤولية الاجتماعية المسؤولة عمييا المؤسسة والعاممين 
 كأفراد أساسية وضروري الاىتمام بيم.

إن اليدف من القيام بأنشطة اجتماعية في ىذا المجال  مجال التفاعل مع المجتمع المحمي : -2
ستواه الاقتصادي والاجتماعي والعممي مما يؤدي إلى ىو تحقيق رفاىية المجتمع والارتقاء بم

انطباع جيد عن المؤسسة لدى المجتمع المحيطة بيا، وبالتالي تصبح المؤسسة مقبولة 
 2ومرغوبة من قبل المجتمع، وتتجسد الأنشطة الاجتماعية الخاصة بيذا المجال فيما يمي : 

الطمبة الجامعيين كأفراد تستطيع أن أفراد المجتمع المحمي داخل المؤسسة ) خاصة تدريب  -
 تساعد المؤسسة خاصة من جانب البحث العممي والتقدم التكنولوجي (.

المساعدات المالية المقدمة لأطراف عديدة في المجتمع، فضلب عن التبرعات لممؤسسات  -
 الصحية والتعميمية.

 المساىمة في خدمات الإسكان والتعمير. -
 دعم الجمعيات الخيرية. -

                                                           
تأثير الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية بالقوائم حسين ىادي عنيزة، ماىر ناجي عمى : ورقة عممية بعنوان  1

، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة الكوفة، السنة تطبيقية استطلاعيةفي قرارات مستخدمي هذه القوائم دراسة  المالية
 . 165التاسعة، العدد السادس والعشرون، ص 

  10:45، الساعة 13/01/2016تم التصفح بتاريخ www.uokufa.eduمتاحة عمى الرابط 
 .165المرجع السابق، ص : حسين ىادي عنيزة، ماىر ناجي عمى :  2
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 ماية البيئة والمحافظة عميها :مجال ح -3
يشمل مجموعة الأنشطة الاجتماعية التي تيدف إلى الحد من الآثار السمبية الناجمة عن      

ممارسة المؤسسة لنشاطيا والتي تؤثر عمى البيئة، وذلك بيدف المحافظة عمى سلبمة البيئة 
لات المسؤولية الاجتماعية والمحافظة عمى الموارد الطبيعية، ويعتبر ىذا المجال من أىم مجا
 .نظرا لما تسببو من أضرار عمى البيئة كالتموث ) مياه، تربة، ىواء (

إن المؤسسات التي تيمل مسؤولياتيا الاجتماعية تجاه البيئة قد تتعرض إلى انييار نشاطيا 
ئة الاقتصادي بسبب الآثار السمبية المتولدة عن نشاطيا الاقتصادي عمى البيئة مما يجعل البي

 1أكثر ضررا عمى أفراد المجتمع.
 الأنشطة ضمن ىذا المجال ىي :  مجال حماية المستهمك : -4

العناية بالتغميف والتعريف  –الإعلبن عن المنتوج بين مدة وأخرى  –مراقبة جودة المنتجات  -
البحوث والدراسات المتعمقة بتطوير المنتوج بالشكل الذي يمبي احتياجات  –بالمنتوج 

 المستيمكين 
 2إعلبم المستيمكين في الوقت المناسب لأي تغيرات متوقعة في كميات وأسعار المنتوجات. -

 ة المسؤولية الاجتماعية :أهداف وأهميثانيا : 

 تسعى المسؤولية الاجتماعية لتحقيق جممة من الأىداف أبرزىا: أهداف المسؤولية الاجتماعية : / 1

  مساعدة المؤسسات في تحديد أدوارىا ومكانتيا وتنظيم أنشطتيا حسب التغيرات البيئية والثقافية
 والاجتماعية.

  توفير منطمقات عممية قابمة لمقياس من أجل ربط المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة مع مؤسسات
 عات المتقاربة.أخرى ذات التطم

 .التشديد عمى نتائج الآداء والتحسين المستمر 
  العمل عمى غرس بذور الثقة وتعميقيا وتبني أسموب شفاف يضمن تحقيق الطمأنينة

 لممؤسسات في تعامميا مع الأطراف ذات العلبقة.

                                                           
 .176مرجع سبق ذكره، ص:  بلبل خمف السكارنة: 1
 . 166حسين ىادي عنيزة، ماىر ناجي عمي : مرجع سبق ذكره، ص   2
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 لإنسان تحقيق الانسجام مع القوانين والاتفاقيات الدولية، وبخاصة فيما يتعمق باتفاقيات حقوق ا
 والحفاظ عمى البيئة.

  وأنشطة مشتركة مع الأطراف المعنية في المسؤولية تفعيل الدور الإيجابي في تحقيق قضايا
 الاجتماعية وتحقيق متطمباتيا.

  توسيع وتطوير دائرة الاىتمام بموضوع المسؤولية الاجتماعية والتوعية الخاصة بيا والتي تمس
 عصب الحياة في المجتمع.

  قاعدة معموماتية )قاعدة بيانات( مترابطة محميا لما يخص الشركاء وتحديد مجالات بناء
تدخميم لممساىمة في إدماج المسؤولية الاجتماعية ضمن اىتماماتيم في مختمف مجالات 

 المجتمع وأولوياتو.
  توفير أفضل شروط السلبمة للئنسان كفرد ميم وأساسي، والبيئة المحيطة بكل ما تشممو من

 حيوي، والمساىمة في التقميل من الأضرار التي باتت تيدد البيئة والكون بأخطار كبيرة. تنوع
  تنفيذ معاىدات حقوق الإنسان بدرجاتيا المتفاوتة، بدءا من الحقوق الأساسية ثم الفرعية، بما

 1يحترم إنسانية الإنسان.
  2الدراسية لمجامعات. والخطط ضمن البرامج التعميميةالاجتماعية إدماج ممارسات المسؤولية 

وىذا ما يجب التركيز عميو في مقتنا الحاضر وأنو يجب عمى المؤسسات أن تكون مسؤولة 
اجتماعيا خاصة عمى الطمبة الجامعيين كأفراد واعية ينبغي أن تزود وتقدم المزيد ليذه المؤسسات 

 من خلبل البحوث العممية والاستفادة منيا بما يخدم الفرد والمجتمع معا.

حول أىداف المسؤولية الاجتماعية يتبن ليا أىدافيا سواء كانت داخميا ومن خلبل ما تم ذكره 
)العاممين( وخارجيا )المجتمع( أن ليا أىمية بالغة في التسيير الحسن والوصول إلى غايات قد 

 سطرت من قبل.

 

 

                                                           
 .9، ص 2010، فمسطين، جامعة القدس، دليل المسؤولية المجتمعية لمجامعاتيوسف ذياب عواد،  1
 .9يوسف ذياب عواد: المرجع السابق، ص : 2
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 : ية المسؤولية الاجتماعية/ أهم2

تيا أمام المؤسسة والمجتمع فإنيا تبقى ميمة ومفيدة إن المسؤولية الاجتماعية وميما كانت صور 
ليا في علبقاتيا مع مجتمعاتيا لمواجية كل الضغوط، فالمسؤولية الاجتماعية من شأنيا تحقيق 

 العديد من المزايا والفوائد نذكر من بينيا.

 بالنسبة لممؤسسة : - أ
  صورة المؤسسة في المجتمع وخاصة لدى العملبء والعمال.تحسين 
  من شأن الإلتزام بالمسؤولية الاجتماعية لممؤسسة تحسين مناخ العمل، كما تؤدي لبعث

 روح التعاون والترابط بين مختمف الأطراف العاممين.
  المردود المالي والأداء المتطور والقبول الاجتماعي والعلبقات الإيجابية في المجتمع من

 1خلبل مسؤولياتيم الاجتماعية.
 العمالة المميزة والاحتفاظ بيا. استقطاب 
 .2زيادة إنتاجية العاممين وكسب رضاىم وتحقيق ولائيم 

وعميو يمكن القول أنو ما دامت المؤسسة تنظيم من تنظيمات المجتمع يضم العديد من الأفراد 
وىنا يجب التأكيد عمى أن ىؤلاء الأفراد )العاممين( ىم الذين يشكمون المجتمع من خلبل 

شارات، كما أن التأكيد ع يماءات وا  مى أىمية المعاني الرمزية للئتصال بما يشممو من لغة وا 
التفاعل مع الآخرين ىو أكثر العوامل أىمية في تحديد السموك الإنساني داخل المجتمع، 
وعميو فإنو يتوجب عمى المؤسسات الاىتمام بيؤلاء الأفراد حتى يستطيعون تقديم الأفضل 

 فائدة عمى المؤسسة والعاممين معا.وتحقيق نتائج تعود بال

 بالنسبة لممجتمع :  - ب
  وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص وىو جوىر الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من العدالة

 المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة.
                                                           

 مداخمة مقدمة في الممتقى« ورهانات المستقبل الإسلامي، الواقعالاقتصاد »مولاي لخضر عبد الرزاق، بوزيد سايح :  1
، قسم العموم التجارية الدولي حول دور الاقتصاد الإسلبمي في تعزيز مبادئ المسؤولية الاجتماعية لمشركات

 . 9والاقتصادية وعموم التسيير، المركز الجامعي غرداية، ص : 
 . 24-23ره، ص : محمد جودت ناصر، عمى الخضر : مرجع سبق ذك 2
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  المقدمة لممجتمع.تحسين نوعية الخدمات 
  عمى مستوى الأفراد وىذا الارتقاء بالتنمية انطلبقا من زيادة تثقيف الوعي الاجتماعي

 1يساىم بالاستقرار والشعور بالعدالة الاجتماعية.
  تحسين نوعية الحياة في المجتمع، كالمساعدة في حل مشاكل البطالة والفقر وتحسين

الخدمات الصحية والتعميمية، وزيادة المداخيل والتعويضات لمعاممين وعميو تحسين مستوى 
 المعيشة.

 2ط الاجتماعي الإيجابي بين المؤسسة ومؤسسات المجتمع الأخرى.تحقيق التفاعل والتراب 

تبين لنا الأىمية الكبيرة لممسؤولية  ومن خلبل ىذه النقاط الأساسية التي تم ذكرىا    
الاجتماعية كوسيط أساسي وميم يربط بين المؤسسة وأفرادىا وأفراد المجتمع ككل، لأنيا تمعب 

ة في تفاعل كلب من المؤسسة والبيئة التي تعمل فييا، أما دور ميم وليا مكانة بالغة الأىمي
بالنسبة لممؤسسة يعود عمييا بالفوائد والأرباح، أما المجتمع فتكون بالحد من الآفات 
الاجتماعية الموجودة في المجتمع وتحسين المستوى المعيشي للؤفراد ودفع عجمة التنمية بكافة 

 واعيا بما لو من حقوق وواجبات.أشكاليا خاصة المحمية وليصبح المجتمع 

 كما أن لممسؤولية الاجتماعية فوائد عديدة نذكر من بينيا : 

  أثبتت كل الدراسات والبحوث التي أجريت حول فائدة المسؤولية الاجتماعية في
بأنو ىناك صمة حقيقية بين الممارسات المسؤولية اجتماعيا المالي تحسين الأداء 

 الإيجابي.لممؤسسات والأداء المالي 
  تعزيز صورة وسمعة العلبمة التجارية فالملبحظ أن المؤسسات المسؤولة اجتماعيا

 تستفيد من تعزيز سمعتيا لدى المجتمع، وبالتالي جذب رأس المال والشركاء.
  زيادة الإنتاجية والجودة : إن الجيود التي تبذليا المؤسسات في سبيل الاطلبع

لقوة العاممة والعمميات التي تقوم بيا تؤدي في بالمسؤولية الاجتماعية من خلبل ا

                                                           
 . 9مولاي لخضر عبد الرزاق، بوزيد سايح : مرجع سبق ذكره، ص :  1
 .24محمد جودت ناصر، عمي الخضر : مرجع سبق ذكره، ص :   2
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الغالب إلى زيادة الإنتاجية وتخفيض معدل وقوع الأخطاء وتعزز الكفاءة والفعالية 
 عن طريق تحسين ظروف العمل وزيادة مشاركة الموظفين في صنع القرار.

  إن المؤسسات المسؤولة اجتماعيا يسيل عمييا عممية تعيين الموظفين وجذبيم خاصة
ذوي الكفاءة العالية من أجل الحفاظ عمييم، ويؤدي ذلك إلى خفض تكاليف التوظيف 

في الغالب تعيين الموظفين من المجتمع الذي تعمل فيو المؤسسة والتدريب، ويتم 
بالمسؤولية الاجتماعية متسقة مع قيم  وليذا السبب سوف تصبح القيم المتعمقة

 1الموظفين، الشيء الذي يستبعد أي تعارض مع بيئة العمل والقيم السائدة.

 :  ول المسؤولية الاجتماعيةثالثا : المواقف المتباينة ح

 حجج مؤيدي المسؤولية الاجتماعية :  -1

المسؤولية الاجتماعية ولكل إن الجدل لا يزال قائما عمى أشده بين كلب من مؤيدي ومعارضي     
طرف منيم وجية نظر مقنعة مع أو ضد المسؤولية الاجتماعية، فالمؤيدون لممسؤولية الاجتماعية 

 كانت مواقفيم وحججيم في تبنييا كالآتي :

  المؤسسة جزء لا يتجزأ من المجتمع الذي تتواجد فيو لذا عمييا أن تمعب دور كبير في تحقيق
 أىدافو المختمفة.

 د الأرباح عمى المدى البعيد إذا تبنت المؤسسة دورا اجتماعيا.تزدا 
  المسؤولية الاجتماعية شكل من التدابير الوقائية لتجنب المشاكل الاجتماعية المعقدة التي

 2ستحدث عاجلب أم آجلب.
 أنيا تعمل عمى تطوير وتحسين صورة المؤسسة أمام المجتمع. 
 فعلب "أخلبقيا واجبا" وعمى المؤسسات إعطاء المزيد من الاىتمام والرعاية الخيرية  تمثل

من دخميا  %5تخصص  DAYTON-HANDSOMوالإنسانية، وبيذا الصدد نجد مؤسسة 
 لممشاريع الخيرية المقدمة لممجتمع. 1945الخاضع لمضريبة ومنذ عام 

                                                           
 .10-9ص : -مولاي لخضر عبد الرزاق، بوزيد سايح، مرجع سابق ذكره، ص 1
متاحة عمى  ،الإسلامي لمسؤولية الاجتماعية لمشركات من منظور الاقتصادامقدم : وىيبة 2

 . 06، ص: 05/01/2016التاريخ :  17:45الساعة :  ][<www.iefpedia.com<arab الرابط
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 يل المرتبطة بالمجتمع ولكن بوجود القوانين والتشريعات لا يمكنيا أن تستوعب كل التفاص
  المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات فإنيا ستمثل قانونا "اجتماعيا".

  أداؤىا الحالي الذي تقوم بو حيال المجتمع ىو شكل من أشكال الثقافة في المجتمع وما يتطمبو
 1من تنفيذ.

 مالية وفنية كبيرة  امتلبك الموارد حيث أن المؤسسات وخصوصا الكبيرة منيا تتسع بموارد
يمكن معيا أن تؤدي إنجازات اجتماعية ىائمة، إن الأمثمة كثيرة يمكن أن نعرض ىنا، 
فالجامعات مثلب يمكن ان تساىم في زيادة الوعي الاجتماعي والثقافي وتعزيز انتشار المغات 

ل مبادرات الأجنبية، ودعم الأعمال الصغيرة عن طريق الاستثمارات الفنية والتدريسية وىي تمث
تعزز من رصيد ىذه المؤسسات التعميمية، كذلك يمكن لمؤسسات أخرى أن تساىم بما يعزز 

 رصيدىا الاجتماعي.
  بنية أفضل ونوعية حياة أرقى لممجتمع ككل، إن التطور الصناعي في مجالات الخدمة

المختمفة وزيادة الميل إلى الاستيلبك صاحبو العديد من التأثيرات السمبية الجانبية والتي لا 
مكاناتيا، وبالتالي  يمكن أن تتحمميا مسؤولية مكافحتيا الدولة فقط نظرا لمحدودية عوائدىا وا 

 2المؤسسات وتقميل الآثار السمبية عمى الحياة والمجتمع. إسياماتن الضروري يصبح م

 حجج معارضي المسؤولية الاجتماعية : -2

تنطمق حجج المعارضين من اعتبار أن الإلتزام الاجتماعي يتعارض أساسا مع اليدف الرئيسي      
 لممؤسسة وىو تحقيق الربح.

  يحول المؤسسة إلى شكل لا يختمف عميو عما ىو سائد الالتزام بميام المسؤولية الاجتماعية
 في المؤسسات الحكومية.

  إذا انفردت المؤسسة بإنفاق المبالغ عمى تنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية فإن ذلك يعني
تحمميا تكاليف إضافية تنعكس عمى زيادة أسعار السمع التي نتعامل بيا، وبالتالي تنعكس سمبا 

 ا التنافسية في السوق.عمى مواقفيا وقوتي
                                                           

 .52تامر ياسر البكري : مرجع سبق ذكره، ص :  1
، مرجع المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمالطاىر محسن منصور الغالبي، صالح ميدي محسن العامري :  2

 . 72-70ص : -سبق ذكره، ص
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  محدودية الميزة والميارة لدى المؤسسات في معالجة المشكلبت الاجتماعية التي تعترض
 عمميا.

  الأىداف الرئيسية لممؤسسة لكونيا تستنزف طاقة ليست بالقميل من جيد تحقيق تضعف
 1المؤسسة، وتعتقد أن المشكلبت الاجتماعية ىي من مسؤولية الدولة فقط.

 تمتمك قوة القانون في إلزامية التنفيذ من قبل المؤسسة، أي أنو عمل طوعي تقوم بو  لا
 المؤسسة.

  ،تعد المسؤولية الاجتماعية مسألة معقدة وصعبة، لأن القرارات المتعمقة بيا تكون معمقة
ومتضمنة العديد من المتغيرات والتي يصعب استيعابيا في الكثير من الأحيان وخصوصا في 

 ت صغيرة الحجم.المؤسسا
  المسؤولية الاجتماعية تكاليفيا عالية، والتي بدورىا سوق تنعكس عمى المجتمع وىذا ما يؤدي

 2إلى زيادة قيم وأسعار السمع.

رغم كل ىذه الآراء والمواقف لمؤيد ومعارض، ألا أن الباحث يتفق مع الآراء المؤيدة لممسؤولية 
الباحث مؤسسات بدون مسؤولية اجتماعية سوف الاجتماعية لممؤسسات، لأنو حسب وجية نظر 

يحمميا أعباء وآثار سمبية عمى المالكين والمؤسسة أنفسيم، فقيام المؤسسات بأنشطة اجتماعية 
)العاممين( وخارجيا )المجتمع( الذي تعمل فيو سوف تنجح ويكون ليا دور بارز في  لصالحيا داخميا

 تحقيق كل أىدافيا.

 ن مؤيدي ومعارضي المسؤولية الاجتماعية في الجدول التالي :ويمكن توضيح الاختلبف بي

 

 

 

 

                                                           
 .06مرجع سبق ذكره، ص  المسؤولية الاجتماعية لمشركات من منظور الاقتصاد الإسلامي،وىيبة مقدم :  1
 .54:  ثامر ياسر البكري، مرجع سبق ذكره، ص 2
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 يشرح مؤيدي و معارضي المسؤولية الإجتماعية ::  (03جدول رقم)

 المعارضون لممسؤولية الاجتماعية المؤيدون لممسؤولية الاجتماعية
 / تتسبب المؤسسات في العديد من المشاكل1

 وبالتالي الواجب عمييا حميا.
 / تعتبر المؤسسات جزء من المجتمع وليذا يجب2

 أن تساىم في تنمية محمية.    
 / لدى المؤسسات العديد من الموارد التي تؤىميا3

 لممساعدة في حل بعض مشاكل المجتمع.    
 / المؤسسات تمثل شريك في المجتمع مثميا مثل4

 الدولة )الحكومة(    
 / مشاركة المؤسسات في حل بعض القضايا5

 الاجتماعية يقمل من تدخلبت الدولة وتكون     
 النتيجة النيائية حرية أكبر ومرونة في صناعة    
 القرار عند المؤسسات.   
 

 / دورىا الأساسي ىو الربح فقط.1
 / ىناك احتمال بحدوث صراع المصالح.2
 / تفتقر المؤسسات إلى الخبرة والميارة في إدارة 3

 برامج المجتمع.    
 التحميل النيائي سوف يدفع المجتمع ثمن/ في 4

 مساىمة المؤسسة في حل المشاكل الاجتماعية    
 عمى شكل أسعار مرتفعة.    
 / لا تممك قوة القانون في إلزاميا المسؤولية5

 الاجتماعية.    
 

الاجتماعية لمبنوك العاممة في مصر  المسؤولية»ورقة عممية بعنوانأحمد سامي عدلي إبراىيم القاضي : المصدر :
متاحة عمى  13، ص:2010، جامعة أسيوط، مقدمة إلى مركز المديرين المصري، كمية التجارة «كشركات مساىمة

 ط : الراب

http.www.khars.ws>wpcontant.books 12:10، الساعة : 10/01/2016اريخ تم التصفح بت 

 ماعية:: المكاسب المحققة لممسؤولية الاجترابعا 
 / الركائز الأساسية لنجاح المسؤولية الاجتماعية:1

حتى تنجح المؤسسات في تطبيق المسؤولية الاجتماعية ىناك العديد من العوامل والركائز      
 الرئيسية التي يجب إعدادىا وتنظيميا قبل الشروع في تطبيق ىذه البرامج أىميا ما يمي:

 المؤسسة بقضية المسؤولية الاجتماعية نحو المجتمع، وأن تكون ىناك قناعة من  ضرورة إلمام
طرف كل المسؤولين مرورا بمديرييا التنفيذين، وانتياءً بالموظفين حول أىمية ىذا الدور، وأنو 
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أمر واجب عمى كل مؤسسة تجاه المجتمع الذي نعيش فيو، وىو أمر لا تتفضل بو المؤسسة 
 خر بو وتعتبره واجبا عمييا.عمى مجتمعيا بل تفت

  أن تقوم المؤسسة بتحديد رؤية واضحة نحو الدور الاجتماعي الذي تريد أن تتبناه والقضية
 الرئيسية التي ستيتم بالعمل عمى المساىمة في معالجتيا والمبادرة التي ستقدميا لممجتمع.

 من قبل رئيس  أن يصبح ىذا النشاط جزءا رئيسيا من أنشطة المؤسسات حيث يتم متابعة
 المؤسسة مثمو مثل النشاط التجاري، وتوضع لو المخططات المطموبة لتحقيقو تماما.

  يجب عمى المؤسسة أن تخصص مسؤولا متفرغا تفرغا كاملب ليذا النشاط، وتحدد لو الأىداف
المطموبة، ويرتبط مباشرة بالإدارة العميا ويمنح الصلبحيات المطموبة، وأن يكون لو دور رئيسي 

 وفاعل عمى مستوى المؤسسة.
  الحرص عمى عدم الإعلبن عن البرامج الاجتماعية إلا بعد انطلبقيا، فكثير من البرامج

الاجتماعية التي يعمن عمييا لا يكتب ليا الاستمرار لعدم قدرة المسؤولين عنيا وعمى تنفيذىا 
 ج.طبقا لما تم الإعلبن عنو وىذا قد يساىم في المستقبل في توقف البرنام

 مراجعة بيئية لآثار مخرجات المؤسسة مع تبني السياسات اللبزمة لمتعامل مع النواتج  إجراء
العرضية وترشيد الاستيلبك لمصادر الطاقة وكل ما يتعمق بالاستخدام الآمن لمنتجات 

 المؤسسة المعنية.
تماعية وتخدم المؤسسات تنجح في برامجيا الاج تعتبر ىذه أىم الركائز الأساسية التي تجعل     

 1مجتمعاتيا وتعمل عمى تطويره وتنميتو ويصبح جزءا منيا ومن أىدافيا الأساسية.
قيام المؤسسات بدورىا لممسؤولية الاجتماعية يعتمد أساسا عمى التزاميا  إنجاحوأخيرا نستطيع القول 
 بثلبثة معايير ىي: 

 العاممين( والبيئة الخارجية )أفراد  الاحترام والمسؤولية، بمعنى احترام المؤسسة لمبيئة الداخمية(
 المجتمع(.

 .دعم المجتمع ومساندتو ميما كانت الظروف وبكل أشكال وأنواع المساعدة 

                                                           
مداخمة مقدمة في  ،«الركائز الأساسية لنجاح المسؤولية الاجتماعية»أم كمثوم جماعي، سمير بن عبد العزيز:  1

، 2012، فيفري 14/15الممتقى الدولي الثالث حول منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار، ص 
 .  10، 10ص: -ص
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  ،حماية البيئة، سواء من حيث الالتزام بتوافق المنتج الذي تقدمو المؤسسة لممجتمع مع البيئة
في المجتمع ومعالجة  أو من حيث المبادرة ما يخدم البيئة ويحسن من الظروف البيئية

 1المشاكل البيئية المختمفة.
ومن خلبل كل ما سبق يتبين لنا مدى أىمية ىذا المصطمح )المسؤولية الاجتماعية( وكيف أنو      

أصبح عمى المؤسسات مراعاة كل ىذه المعايير والعوامل التي تستطيع رسم صورة جيدة وتطبع 
عمل فيو والذي كمما دعمتو بالاىتمام بو وبمشاكمو وبكل جديدة وحوليا في المجتمع الذي ت انطباعات

ما يتعمق بو سوف يجعل ىذه المؤسسات تكون ليا سمعة حسنة وميزة تنافسية قوية من خلبل رواج 
 سمعيا ومنتجاتيا.

 / المؤشرات والمعايير المعتمدة لقياس المسؤولية الاجتماعية:2
والدارسين حول منظومة المعايير والمؤشرات التي يمكن لا يوجد اتفاق موحد بين الباحثين      

استخداميا واتباعيا لقياس درجات الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية من قبل المؤسسات، لكن الغالبية من 
مؤشرات  4ىؤلاء الباحثين يؤكدون عمى ضرورة اعتماد المعايير والمؤشرات التالية والتي تمثمت في 

 أساسية وىي:
 اء الاجتماعي لمعاممين بالمؤسسة:مؤشر الأد .أ 

الصحية لمعاممين في المؤسسات بتوفير الظروف والشروط ويكون ذلك من خلبل درجة التزام       
بيئة العمل الداخمية، "مع مراعاة لمسائل أخلبفيات العمل كالعدالة والمساواة وتكافؤ الفرص والاىتمام 

يام الإدارة بمساعدة العاممين عمى تخطيط مسارىم ق إلىباحتياجات العاممين ومتطمباتيم، إضافة 
، ويركز ىنا ىذا المؤشر عمى أن 2الوظيفي وتطويره، وتوفير الشروط الملبئمة لتحقيق العاممين ذواتيم"

الأساسي الذي تقدمو العاممين، بل ىنا يجب التركيز والاىتمام بخمق  الأجرالمؤسسة لا تركز إلا عمى 
كافة العوامل اللبزمة لتعميق حالة الولاء والانتماء لمعاممين كالاىتمام بحالتيم الصحية وتدريبيم 

 وتحسين وضعيم الثقافي والاىتمام عند انتياء فترة العمل.

                                                           
 متاحة عمى الرابط ،«المسؤولية الاجتماعية لمشركات ودورها في التنمية الاقتصادية»حسين رجب: 1
]http://hrogob.elaphalog.com[  :05، ص: 03/01/2016، التاريخ: 17:39الساعة. 
 : اقتصاديات البيئة والمسؤولية الاجتماعية )دورالمسؤولية الاجتماعية لمنشئات الاعمالمقدم وىيبة: مداخمة بعنوان 2

، iefpedia.com/arab/WP ،2009، متاحة عمى الرابط: في دعم نظم الإدارة البيئية لتحقيق التنمية المستدامة
 .17، ص: 26/04/2016، التاريخ: 15:03الساعة: 
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 :مؤشر الأداء الاجتماعي لحماية البيئة  - ب
وىنا تمتزم المؤسسة بمعايير البيئة وحمايتيا من خلبل معالجة النفايات بكافة أشكاليا واستخدام      

أعمال التنقية بالنسبة لممؤسسات الصناعية التي تنبعث منيا الغازات والأدخنة الضارة بالصحة العامة 
 ، وىي نقطة1والبيئية

ا والتي تعمل فييا، حيث تحاول جاىدة رد أساسية وميمة حتى تحافظ المؤسسة عمى البيئة المحيطة بي
 عمى البيئة كتموث اليواء والمياه والمزروعات وغيرىا. الأضرار
 مؤشر الأداء الاجتماعي لممجتمع:   - ت
المؤسسات في التنمية الاجتماعية والمستدامة من خلبل الترشيد في  إسيامويكون من خلبل درجة      

لنشاطات الثقافية والتعميمية ومكافحة الفقر والبطالة من خلبل الفاعل في برامج ا والإسيامالمشاركة 
 المساىمات لممؤسسات الثقافية والرياضية والخيرية ومشاريع التوعية الاجتماعية.

 مؤشر الأداء الاجتماعي لتطوير الإنتاج:  - ث
ضمان  تفاعل المؤسسات بطريقة إيجابية مع قضايا البحوث العممية بمختمف أشكاليا بما يخدم      

التقدم والازدىار، وتحقيق التميز في عموم ميادين الحياة، وذلك من خلبل رعاية المبدعين والمبتكرين، 
، وىنا 2وتأمين البيئة المناسبة والمستمزمات الضرورية التي تمكنيم من استثمار المعرفة بشكل فعال

مستيمكين من رقابة وجودة تراعي المؤسسة في ىذا المعيار كافة التكاليف التي تنصب في خدمة ال
الإنتاج وتكاليف البحث والتطوير والمتابعة وتدريب العاممين وغيرىا من الخدمات التي تحفف الولاء 

 الوظيفي.
ما تم ذكره فقد وصفت منظمة المقاييس العالمية والدولية معايير عالمية لقياس  إلىإضافة      

يسمى بالمواصفات العالمية القياسية لممسؤولية  المسؤولية الاجتماعية، وذلك من خلبل إطلبق ما
يحدد فييا الدليل المرشد الموجو لكافة  وىو بمنزلة وثيقة //ISO26000الاجتماعية تحت ما يسمى 

، وتناولت ىذه 3المؤسسات بخصوص المسؤولية الاجتماعية التي يفترض مراعاتيا بموجب ىذه الوثيقة
ق العمال، وأساليب ممارسة الأعمال، حقوق المستيمك المواصفة المجالات الأساسية وىي: حقو 

، الحفاظ عمى البيئة، التنمية المستدامة، المشاركة الإنسانومتطمبات حمايتيا، منظومة حقوق 
                                                           

 .17مقدم وىيبة: المرجع السابق، ص:  1
 .28محمد جودت ناصر، عمي الخضر، مرجع سبق ذكره، ص:  2

 .28المرجع السابق، ص:  3
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الاجتماعية، وتعد ىذه الموصفات وثيقة ميمة ومحفزة لممؤسسات وذلك من أجل الوصول لزيادة 
 مستوى مسؤولياتيا ونجاحيا داخل المجتمع.

 / آليات العمل الفعّالة لممسؤولية الاجتماعية:3
لم تعد الطريقة التقميدية في تقديم المعونات والنشاطات الاجتماعية تتناسب مع عصر لم يسود فيو     

الشركات الكبيرة، وبالتالي لابد من مؤسسات تقوم بالدور الاجتماعي، أي ىنا حاجة لكيانات مؤسساتية 
 فيو. تتناسب والعصر الذي نعيش

ولعو من المفيد تطوير مفيوم المسؤولية الاجتماعية من مجرد أعمال إلى إنشاء أكثر شمولا،     
 تتناول العاممين

 1والمستيمكين، البيئة والمجتمع.
والطريقة المثمى لذلك ىي خمق كيانات قانونية خاصة بالمسؤولية الاجتماعية وتخضع ميزانيات     

محددة، بمعنى آخر إضفاء الطابع المؤسسي عمى نشاطات المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات، ولعل 
 آليات صناديق المسؤولية الاجتماعية )مؤسسات التنمية والخدمة الاجتماعية( بُعد واحد من أىم إنشاء

 ممارسة المسؤولية الاجتماعية.
عمل المؤسسات يتم توليد قيمة اجتماعية  بإستراتيجيةوعمميا عند دمج المسؤولية الاجتماعية      

النشاطات الاجتماعية  إلىلمجمل نشاط ىذه الشركات، وذلك من خلبل تخصيص جزء من أرباح لتقدم 
ات صحية، تعممية وبحثية، منح دراسية، تدريبية، عبر مؤسسات أو صناديق تنشأ ليذه الغاية، )نشاط

 2اجتماعية، مساعدات مباشرة، حماية البيئة.
 العمل الفعالة لممسؤولية الاجتماعية نجد: آلياتأيضا من بين  

، محاربة الفقر الحاجاتالبيئة، الصحة، التعميم، المساعدات  تنمية المجتمعات المحمية: -1
والعلبج الصحي لمقرى النائية والفقيرة، تمويل مشاريع ذات صمة لبعض الشرائح، تقديم الدعم 

 بالمحافظة عمى البيئة.

                                                           
ندوة الثلبثاء الاقتصادية الرابعة والعشرون حول التنمية  ،«المسؤولية الاجتماعية لقطاع الأعمال»: أرسلبن خضور 1

،متاحة عمى 11، ص: 28/01/2011إلى  25/01/2011الاقتصادية والاجتماعية في سوريا، دمشق، من 
 09، ص 15/01/2016التاريخ  news.com-www.alraaiالرابط

 .12المرجع السابق، ص:  2

http://www.alraai-news.com/
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تقديم الدعم لمجامعات والمراكز البحثية والثقافية والتراثية، تقديم  والمعرفة: الإبداعفي مجال  -2
منح دراسية لمحصول عمى الشيادات لممتفوقين، ورعاية المبدعين والمبتكرين، تمويل أبحاث 

 احثين.وب
 1.لاجتماعيةنشر ممارسات وثقافة المسؤولية ا -3
إنشاء مثل ىذه المؤسسات والتنظيمات الاجتماعية يعبر عن نوع جديد  أنوأخيرا نستطيع القول      

ومستوى أكثر تطورا من أجل التأثير الأكثر فعالية في التنمية المجتمعية وتحقيق نتائج أفضل وخاصة 
التنمية المحمية التي تخدم المجتمعات الأقل مستوى والتي يمكنيا أن تستفيد من ىذه النشاطات 

تقدميا ىذه المؤسسات كشريك أساسي وميم في المجتمع، وعميو فان المؤسسات التي والخدمات التي 
تريد النجاح في عمميا سواء الاقتصادي أو الاجتماعي يجب أن تضع برنامجا خاصا لممسؤولية 

 الاجتماعية بكل معاييره حتى تحقق النجاح والاستمرار وتحقيق الميزة التنافسية كقيمة أساسية ليا.
 الاجتماعية: ات التي تمنع من ممارسة المسؤوليةق/ المعو 4

 ىناك بعض المعوقات التي تحول من أداء المؤسسات لدورىا الاجتماعي وأىميا:
 :منيا:  المعوقات الإدارية 

 عدم احتواء بعض المؤسسات عمى إدارة العلبقات العامة. -
نقص الخبرة لدى الذين يشغمون إدارات وأقسام المؤسسات فيما يتعمق بالأمور الاجتماعية  -

 والأخلبقية.
ضعف الإحساس بالمسؤولية الاجتماعية، الذي ىو في الواقع مرتبط بفمسفة الإدارة العميا تجاه  -

 المجتمع والبيئة المحيطة، وضعف الاىتمام ببرامج المسؤولية الاجتماعية.
دارات العميا في عممية اشتراك المستويات الإدارية الأخرى في عممية اتخاذ القرارات الإ إىمال -

 المتعمقة بموضوع المسؤولية الاجتماعية. الإستراتيجية
 2عدم وجود اتصالا فاعلب من قبل الإدارات مع المجتمع. -

 وتتمخص في:المعوقات القانونية : 
 والأنظمة.الالتزام بنشاطات محددة تنص عمييا القوانين  -

                                                           
 .12لمرجع السابق، ص: أرسلان خضور:ا 1

 .9أم كمثوم جماعي، سمير بن عبد العزيز: مرجع سبق ذكره، ص:  2
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 عدم وجود تخطيط استراتيجي ليذه الوظيفة. -
 عدم احترام التشريعات والقوانين والأنظمة في سبيل تحقيق المكاسب المالية. -
لأن المسؤولية الاجتماعية عمى الأغمب ىي التزام أخلبقي من قبل المديرين عمى الأغمب لم  -

ضعف  إلىمعية العامة أدت تفوضو القوانين والأنظمة بل تحتمو ضرورات المنفعة المجت
 الاىتمام بالمسؤولية الاجتماعية عند المدراء.

 :نذكر منيا: المعوقات المالية 
 فقط. الأرباحىدف بعض المؤسسات ىو تعظيم  -
ضعافياخفض أرباح المؤسسة  إلىالاعتقاد بأن إيلبء الاىتمام بالمسؤولية الاجتماعية يؤدي  -  وا 

 في المنافسة الدولية.
 نشاطات المسؤولية الاجتماعية. إسياملمالية التي تحول دون نقص الموارد ا -
 1.صعوبة الجمع بين العمل المربح وعمل المؤسسة المتجاوبة اجتماعيا -

بالرغم من كل ىذه المعوقات التي تم ذكرىا إلا أنو يُبقى عمى المؤسسات دورىا الاجتماعي الذي يجب 
المؤسسات تمك الأنشطة التي سوف تدعميم في أن تؤديو بكل التزام لأن المجتمع ينتظر من ىذه 

 تحسين نوعية الحياة.
 / تجربة الدول المتقدمة في مجال المسؤولية الاجتماعية:خامسا 

 / تطور الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية في الو.م.أ:1

من قبل  لقد ظير الاىتمام الأول لممسؤولية الاجتماعية في الو.م.أ من خلبل المطالبة المتزايدة     
السمطات العمومية والييئات والجمعيات المحاسبية لممؤسسات للبطلبع عن البيانات ذات المضمون 
الاجتماعي خصوصا التطور الكبير في المجال الصناعي وزيادة التموث، مما استدعى عمى ضرورة 

 2اىتمام المؤسسات بمسؤوليتيا الاجتماعية.

جتماعية في الو.م.أ بدرجة كبيرة حيث تطبق بعض ويتفاوت تطبيق مفيوم المسؤولية الا     
درجة الاحترافية والخبرة والابتكار، بينما  إلىالمؤسسات الاجتماعية لسنوات طويمة جدا وصمت معيا 

                                                           
 .10أم كمثوم جماعي، سمير بن عبد العزيز:  المرجع السابق، ص:  1
 .200، مرجع سبق ذكره، ص تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر لممسؤولية الاجتماعيةمقدم وىيبة:  2
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لاتزال بعض المؤسسات في المرحل الأولى من تبني ىذا المفيوم، فمثلب ىناك شركات كبرى تضع 
تطبيق برامج المسؤولية الاجتماعية، كما حققت برامج  معايير خاصة بيا لقياس مدى نجاحيا في
 1ناجحة لممسؤولية الاجتماعية محميا وعالميا.

ذلك الاىتمام الكبير بالو.م.أ حول المسؤولية الاجتماعية كبرنامج أساسي وفعال ولو  إلىإضافة      
اما والذي تمحور خطابو حول دور كبير في إحداث التغيير، نجد خطاب الرئيس الأمريكي بــــاراك أوبـــــ
تتحمل الحكومة والمؤسسات «العديد من المحاور الميمة حيث بدأ حواره بمقولة في غاية الأىمية وىي:

 2.«إذا لبينا ىذه الالتزامات معا، فإن ذلك يعود بالفائدة عمينا جميعا اجتماعية ، و مسؤوليات

 إتباعي بالمسؤولية الاجتماعية لممؤسسات من خلبل ويقول إن التزام وزارة الخارجية الأمريكية القو      
نيج شامل في تقديم الدعم والإرشاد في مجالات السموك المسؤول لممؤسسات، وتماشيا مع الدور الميم 
ليذا البرنامج، فإن شتى المكاتب والدوائر تمعب منفردة أدوار رائدة في مبادرات معينة، وفي الوقت 

اكة فعالة بين المؤسسات مع بعضيا البعض، والسفارات الأمريكية نفسو تتضمن إقامة تنسيق وشر 
 والمؤسسات ومنظمات المجتمع المدني وأصحاب المصمحة الآخرين.

مؤسسة أيضا من بين اىتمامات الرئيس الأمريكي عدة مواضيع أىميا المواطنة الصالحة لم      
الاقتصادي واحترام حقوق الإنسان ن ىناك صمة قوية بين الازدىار وحقوق الإنسان، حيث يقول بأ

والتوجيو  الإرشادوالمواطنة الصالحة لممؤسسات، ويتولى مكتب الشؤون الاقتصادية والتجارية تقديم 
تباعمسؤولة اجتماعيا،  بنشاطات والدعم لممؤسسات الأمريكية من أجل تشجيع المؤسسات ممارسات  وا 

كما يقول الرئيس أن ىناك فريق  3مية المستدامة.أخلبقية في مذالة الأعمال من شأنيا أن تعزز التن
عمل يعمل عمى تعزيز المعايير الناشئة حول الأعمال وحقوق الإنسان وذلك من أجل تشجيع 

 المؤسسات عمى تطبيق واحترام الإنسان، وحقوق العمال المعترف بيا دوليا.

تركز مبادرات المسؤولية الاجتماعية »كما تكمم الرئيس أيضا عن الطاقة والبيئة ويقول:      
لممؤسسات في قطاعات محددة عمى إدارة الموارد المسؤولة وكفاءة الطاقة، وتغير المناخ، حيث يرأس 

                                                           
1
 .201المرجع السابق، ص  

2
BARACK Obama: Government and Business Have Moto of Responsibilities, 19/05/2013, 

Embassy of the United States of America, P 01. 
3
BARACK Obama, P 01. 
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مصادر  إلىمكتب موارد الطاقة جيود وزارة الخارجية الأمريكية لمتأكد من أجل توفير إمكانية الوصول 
ت، كما لم يغفل الرئيس الأمريكي عن محور أساسي وميم طاقة نظيفة وآمنة وموثوقة في جميع الأوقا

ويقول أن وزارة الخارجية تشرك أيضا مع القطاع الخاص لمعالجة  ؛الصحة والرعاية الاجتماعيةوىو 
عدد من التحديات العالمية الكبرى، بما في ذلك انتشار الفيروسات والأمراض المعدية، وتفاقم البطالة 

ن ىذا التنسيق تطبيق الشراكة التي تجمع بين القطاعين العام والخاص بين صفوف الشباب، ومن ضم
 1من أجل تحقيق أىداف الوقاية والرعاية ومعالجة المصابين وغيرىا.

كما ينسق مكتب قضايا الشباب العالمية سياسة الشباب عمى مستوى الوكالات من أجل تمكين      
اقتصاديين ومدنيين، ويعمل المكتب مع القطاع الشباب في جميع أنحاء العالم ليصبحوا فاعميين 

الخاص وأصحاب المصمحة في المجتمع المدني لمعالجة مشكمة البطالة من خلبل تشجيع 
الاستراتيجيات التي تركز عمى الشباب في عمميات التوظيف، والتدريب وخمو فرص العمل من خلبل 

ىذه ىي أىم  2لتي تركز عمى الشبابزيادة الأعمال، وبرامج المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات ا
المعايير التي جاءت في خطاب الرئيس الأمريكي معتبرا المسؤولية الاجتماعية طرفا ميما وأساسيا في 
نجاح المؤسسات وتقدميا بشكل فعّال، كما نرى أن الرئيس ركز عمى نقاط أساسية تجعل الفرد 

لو.م.أ تنجح مؤسستيا في تطبيق ىذا البرنامج والمؤسسة ليما أىمية بالغة داخل المجتمع، مما جعل ا
عمى خدمة الفرد والمجتمع بالدرجة الأولى قبل اىتمام ىذه المؤسسات  وأساسيلما لو من دور فعّال 

 بأرباحيا ىو تطبيقيا لمخدمات الاجتماعية واحتراميا والتزاميا اجتماعيا.

 ة الاجتماعية:/ تجارب بعض المؤسسات الأمريكية الكبرى في مجال المسؤولي2

 لممؤسسات الأمريكية دور مميز في مجال المسؤولية الاجتماعية:
  مؤسسة ميكروسوفت(Microsoft) : ففي إطار برنامج المسؤولية الاجتماعية أقامت ىذه

 المؤسسة
قمقة من نقص العمالة (Microsoft)شراكة مع الرابطة الأمريكية لكميات المجتمع، حيث كانت 

دولار، حيث  50ما لا يقل عن مبادرة كمفتيا  فأطمقتالمؤىمة فـــــــي مجال تكنولوجيا المعمومات 

                                                           
1
BARACK Obama, P 02. 

2
BARACK Obama, P 03. 
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يخصص الموظفون جزءا من وقتيم لمساعدة الكميات في تطوير المناىج وتوحيدىا وتدريب 
 1العاممين

سنة  (Bill-et-Melinda-Gates)بتأسيس مؤسسة  (Bill Gates)كما قام مدير مؤسسة 
، وىي مؤسسة خيرية عالمية، تتمثل أىدافيا تعزيز الرعاية الصحية، والحد من الفقر، 2000

 2ومكافحة الايدز وغيرىا...
  مؤسسة(General Electric) : إلىليا برامج واسعة في مجالي الإسكان والتعميم إضافة 

كما حافظت المؤسسة عمى البيئة مثل انبعاث برامج أخرى مثل إندونيسيا )كارثة تسونامي(، 
تعزيز  إلىجانب توفير أموال المؤسسة، مما أدى بيذه المؤسسة  إلىالغازات الغير مباشرة، 

كفاءة الطاقة التزاميا بتقديم منتجات صديقة لمبيئة، وفي الوقت نفسو زادت من إيرادات تقنيات 
 .لدييا
ىذه المؤسسات الأمريكية نجد أيضا بعض التجارب العالمية في مجال المسؤولية  إلىإضافة 

 الاجتماعية منيا ما يمي:
 .أحدثت بريطانيا وزارة خاصة لممسؤولية الاجتماعية 
  حممة لترويج  1994تممك الدنمارك تجربة ناجحة في ىذا المجال، حيث أطمقت منذ عام

جتماعيا لقياس مساىمة المؤسسات العامة والخاصة المسؤولية الاجتماعية، وأحدثت مؤشرا ا
 100في المسؤولية الاجتماعية )صفر لممؤسسات التي لا تساىم في المسؤولية الاجتماعية و

 نقطة لممؤسسات النشطة جدا(
  الكثير من دول العالم تممك تجارب في مجال المسؤولية الاجتماعية تتفاوت في نجاحاتيا: مثل

 3ليند، تايلبند، الفمبين، سنغافورة ... إلخ.التشيمي، المكسيك، ا
 ال المسؤولية الاجتماعية :تقييم تجربة الدول المتقدمة في مج

تعزيز وتنفيذ المسؤولية الاجتماعية  إلىتعتبر الدول المتقدمة ىي طميعة الدول التي تسعى       
وممارستيا خاصة في المجتمع الأوروبي ككل، ويمكن القول إن المسؤولية الاجتماعية أصبحت 

 متجذرة في الدول الأوروبية أكثر مما ىي عميو في الدول الغير أوروبية.
                                                           

 .201، مرجع سبق ذكره، ص الاجتماعية لممسؤولية الجزائر في الأعمال منظمات استجابة مدى تقييم: مقدم وىيبة 1
2
 .201المرجع السابق، ص  
 .21، مرجع سبق ذكره، ص المسؤولية الاجتماعية لقطاع الأعمالأرسلبن خضور:  3
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خرى، حيث نجد أن وتختمف تجارب الدول المتقدمة في مجال المسؤولية الاجتماعية من دولة لأ     
ىذا المفيوم منتشر كبير في دول أوروبا الغربية ويتم ممارستيا عمى نطاق واسع من طرف من طرف 

تقل تدريجيا ثقافة المسؤولية الاجتماعية في دول أوروبا الشرقية، لكنيا تسعى  المؤسسات، في حين
 .1المسؤولية الاجتماعية جاىدة بخطى سريعة لتبني برامج

من بدور المؤسسات في تفعيل ية أخرى نجد أن كلب من فرنسا، ألمانيا، بمجيكا لا تؤ من ناح     
عطائو أىمية داخل المؤسسات.وممارس  ة المسؤولية، وتسعى السمطات لفرض ىذا الموضوع وتوجييو وا 

نجمترا وىولندا دوى أكبر لممؤسسات في ممارسة المسؤولية  في حين تعطي دول أخرى مثل إيرلندا وا 
، وترى أن ليا دور بارز في إنجاح الالتزام الاجتماعي لممؤسسات، وعمى العموم فإن 2ماعيةالاجت

معظم الدول المتقدمة تشجع ممارسة المسؤولية الاجتماعية سواء من خلبل القوانين أو التوجييات، كما 
 ية.ساىمت العديد من الدول الأوروبية منظمات ومعاىد بحث تعني ببرامج المسؤولية الاجتماع

ن لمدول المتقدمة نجاح كبير في تطبيق المؤسسات لممسؤولية الاجتماعية وفوائدىا أوخلبصة القول 
عمى المجتمع لأن السمطات تشجع مثل ىذه البرامج لتوسيع نشاطاتيا ومجالاتيا المختمفة التي تسعى 

 الى الرقي في أعمى مستوياتو.

      :الاجتماعية ل المسؤوليةجربة الدول العربية في مجا: تدسا سا

 في الدول العربية: ار المسؤولية الاجتماعية/ الأسباب التي تعوق من انتش1
ول العربية من أىميا ار المسؤولية الاجتماعية في الدىناك جممة من الأسباب التي تمنع وتعوق انتش

 ما يمي:
 :فمن الملبحظ أن عدد  عدم وجود ثقافة المسؤولية الاجتماعية لدى المؤسسات العربية

تطبق وتتبنى ىذه الثقافة يمثمون القمة القميمة من المؤسسات الكبرى، في حين  إليالمؤسسات 
 معظم أو أغمبية المؤسسات يجيمون تماما ىذا المفيوم.

                                                           
 .19المرجع السابق، ص :  1
، مرجع سبق ذكره، ص : للمسؤولية الاجتماعيةالجزائر في  لأعمالا تقييم مدى استجابة منظماتوهيبة مقدم :   2

911. 
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  الخاص كي تكون  جيود ىذه المؤسسات غير منظمة، فالمسؤولية الاجتماعية لمقطاعإن معظم
أن تأخذ شكل تنظيمي وفعّال لو خطة وأىداف محددة، بدلا من أن  إلىمؤثرة، ىي إذا في حاجة 

 تكون جيودا عشوائية مبعثرة لا فائدة ليا.
  أيضا نجد من بين العوائق ثقافة العطاء لمتنمية حيث أن معظم جيود المؤسسات ينحصر في

غيرىا دون الفقراء أو توفير ملببس ليم أو خدمات و  غير تنموية مرتبطة بإطعامعمال خيرية أ
تغيير المستوى المعيشي لمفقراء بشكل جذري  إلىمشاريع تنموية ىادفة تسعى  إلىالتطرق 
 1ومستدام.

  قمة الخبرات والمعرفة والقدرات العممية عمى وضع مقاييس ومعايير لقياس مجيودات، فيناك حتى
لعائق الأساسي الأن خمط بين الأعمال الخيرية والمسؤولية الاجتماعية كمفيوم وعميو يبقى ا

والرئيسي ىو عدم فيم المؤسسات ليذا المفيوم وكيفية تطبيقو داخل المؤسسات وتحديد لو ىدف 
وخطة يجعل المؤسسة أكثر فعالية داخل المجتمع من خلبل تطبيق المسؤولية الاجتماعية الذي 

 المؤسسات.يعتبر خيار استراتيجي يجب الاىتمام بو أكثر ونشر مثل ىذا الوعي والثقافة داخل 
 / جهود بعض الدول العربية في مجال المسؤولية الاجتماعية 2
 / المممكة العربية السعودية2-1

لقد ساىمت الدولة بشكل فعّال في نشر وترسيخ ثقافة المسؤولية الاجتماعية من خلبل اىتماميا      
الاجتماعي ىو من أىم لبعض المؤسسات ذات الطابع الاجتماعي والخدمي، حيث يعتبر مبدأ الكافل 

 صور المسؤولية الاجتماعية وجزء من ثقافة المجتمع السعودي وتقاليده.
كما ساىمت أيضا في تفعيل القضايا التنموية وبرامجيا المستدامة، فإن لمقطاع الخيري دور فعّال     

المجتمع كنقطة في ممارسة برامج المسؤولية الاجتماعية وىذه طبعا راجع لمل تتناسب مع احتياجات 
 أساسية وميمة.

جانب كل من الحكومة والقطاع الخاص والغرف التجارية تظير مساىمة لافتة من طرف  إلى    
القطاع الخاص، ومن أىم المجالات التي ساىم فييا ىذا القطاع نجد الخدمات والمساعدات 

 ىا من ىذه المجالات.الاجتماعية، خدمات الرعاية الصحية لممواطنين، الخدمات التعميمية وغير 

                                                           
 ، متاحة عمى الرابطالعربية الشركات في الدول عند طبيعة المسؤولية الاجتماعية: الأسرجحسين عبد المطمب  1

[http://www.swasma.net/articles1957] 04، ص 2016جانفي  : التاريخ. 
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 1الجيود والإنجازات المحققة في مجال المسؤولية الاجتماعية في السعودية: أىمويمكن ذكر 
  أىم ما جاء فيو  2006تنظيم أول ممتقى لممسؤولية الاجتماعية عمى مستوى المممكة عام

 مناقشة المفيوم وتطبيقاتو واستراتيجياتو في المؤسسات الكبرى.
 ؤولية الاجتماعية: ىو المرجعية لأنشطة ومشروعات المسؤولية الاجتماعية مجمس لممس إنشاء

 المجتمع وتمبية حاجاتو. ميةنلتالمؤسسات  تتبناىاالتي 
 في مجال المسؤولية الاجتماعية للبستفادة من تحاربيا  التنسيق مع المؤسسات الكبرى الرائدة

 وتعميميا.
  إعداد دليل إرشادي لبرنامج المسؤولية الاجتماعية قاعدة بيانات ليذه البرامج 
  تبني جائزة غرفة التجارة والصناعة السعودية لممسؤولية الاجتماعية )جائزة لمسؤولية

 الاجتماعية( وعي تتيح استيعاب البرامج المتميزة التي تبناىا منظمات القطاع الخاص
ماعية وتطويرىا حتى ة السعودية تسعى جاىدة في مجال المسؤولية الاجتوبقيت المممكة العربي     

تجارب ناجحة لمؤسسات أظيرت تميزىا وتفوقيا في مجال تطبيق ىذا البرنامج مثال أنيا وصمت ال
ذلك شركة الاتصالات السعودية التي تميزت بنجاحيا وأطمقت ىذه الشركة العديد من البرامج من 

مركزا صحيا في  22الذي أطمقتو ىذه الشركة في سبيل إنشاء وتجييز  لصحيفاء او الأىميا برنامج 
 مختمف مناطق المممكة.

 / جمهورية مصر العربية:2-2
تعتبر مصر من أوائل الدول العربية التي تبنت استراتيجيات لنشر ممارسة المسؤولية الاجتماعية، ومن 

 أىم ىذه الاستراتيجيات:
 لمبادرة الميثاق العالمي، فأصبحت مصر أول 2004فيفري اتحاد الصناعات المصرية  تبنى

زيادة عدد المؤسسات  إلىدولة عربية تستجيب ليذه المبادرة، كما أشار التقرير السنوي لمميثاق 
شركة عام  63 إلى 2004شركة عام  55الميثاق العالمي من  إلىالمصرية التي انضمت 

2006.2 

                                                           
، مرجع سبق ذكره، ص الأعمال في الجزائر لممسؤولية الاجتماعيةتقييم مدى استجابة منظمات  : وىيبة مقدم 1

210. 

 .211وىيبة مقدم : المرجع السابق، ص  2
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  امج إطلبق المبادرة القومية لممسؤولية الاجتماعية بالتعاون مع البرن 2008تم في مارس
تساىم في تشجيع التنمية  ياستجابة سريعة من المؤسسات الت الإنمائي للؤمم المتحدة، ولقي

 1الاقتصادية والاجتماعية والالتزام بمبادئ الميثاق العالمي.
  ما يمي: إلىإنشاء المركز المصري لممسؤولية الاجتماعية لممؤسسات والذي ييدف 

 .دعم المشاركة الفعّالة والمينية لممؤسسات في الأنشطة المسؤولة اجتماعيا 
  رشاداتوضع دليل يضم قواعد وتوجييات المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات مما يسيل  وا 

 التنفيذ الجيد للبستراتيجيات المسؤولية الاجتماعية
  صياغة نماذج لأفضل ممارسات المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات، وتقديم الدعم لمختمف

 .قطاعات الأعمال
 ت المقيدة بالبورصة إطلبق المؤشر المصري لمبيئة والحكومة والمسؤولية الاجتماعية لممؤسسا

الاجتماعية،  المسؤوليةوالذي يوضح مستوى أدائيا فيما يتعمق بقضايا حماية البيئة والحكومة و 
ويعتمد ىذا المؤشر عمى أربع محاور أساسية لتقييم المؤسسات أىميا الاىتمام بحقوق الإنسان 

 2والبيئة وحقوق العاممين.
 المسؤولية الاجتماعية لمقطاع الخاص في دولة قطر 2-3

تعتبر دولة قطر من الدول الأكثر تشجيعا وتميزا في تبني القطاع الخاص لمممارسات المسؤولية      
الاجتماعية، ولعل أىميا انعقاد مؤتمرين لممسؤولية الاجتماعية لممؤسسات حيث عقد المؤتمر الأول 

من كبار رجال الأعمال ومدراء  350وحضره حوالي  2009براير ف 24لممسؤولية الاجتماعية في 
المؤسسات والبنوك ومسؤولين في عدة جيات حكومية ذات صمة، وأىم ما جاء في المؤتمر من 

 توصيات ما يمي:
 « موضوع المسؤولية الاجتماعية بوصفو خيارا اقتصاديا وبيئيا أمام الحكومات  إلىأن ينظر

 والمؤسسات العاممة في دولة قطر لتطبيقو بيدف إفادة المجتمع القطري.
 .إطلبق مؤشر قطري لممسؤولية الاجتماعية لممؤسسات 

                                                           
 .211، ص المرجع السابق 1

، متاحة عمى الرابط الاجتماعية المسؤولية جائزة عن للإعلان الصحفي المؤتمر:               :2
[http://alacab.qu]  15:07عمى الساعة:  30/12/2016تم تصفح الموقع بتاريخ. 
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 رات لتطبيق تشكيل شبكة مختصة في مجال المسؤولية الاجتماعية وذلك بيدف تبادل الآراء والخب
 معايير ومفاىيم المسؤولية الاجتماعية.

 الكوادر البشرية من خلبل الندوات  ىيلنشر ثقافة المسؤولية الاجتماعية كخيار استراتيجي، مع تأ
 والمؤتمرات والدورات التدريبية.

 .1اقتراح إنشاء لجنة تنسيقية تعنى برسم سياسات وآليات تفعيل المسؤولية الاجتماعية 
، جاء لمتأكيد 2009المؤتمر الأول عقد أيضا مؤتمر ثاني حول المسؤولية الاجتماعية سنة  إلىإضافة 

عمى ما نص عميو ىذا المؤتمر ىو التطبيق اللبزم والفعمي لممسؤولية الاجتماعية لممؤسسات القطرية، 
 والخروج منو بتوصيات تخدم تطبيق ىذه المعايير المحمية.

ربة مميزة في مجال تطبيق المسؤولية الاجتماعية مثلب شركة وكانت فعلب لدولة قطر تج      
(RASGOS)  والتي ساىمت في العديد من المجالات خاصة مجالي التعميم والبيئة التي تم التركيز

 تعتبر الركيزة الأساسية لدولة قطر. التيتنمية شاممة  إلىعمييما من أجل الوصول 
 :المسؤولية الاجتماعيةال ربية في مجع/ تقييم التجربة ال3

 إلىان ىناك بعض الدول استجابت نجد بالاقتصادية التي عرفتيا الدول العربية  الإصلبحاتبعد 
ىي التي  الآليةتفعيل دور المسؤولية الاجتماعية عند المؤسسات وخاصة القطاع الخاص منيا، ىذه 

، كما شيدت بعض الاجتماعيةحاولت أن تزيد الوعي لدى بعض المؤسسات في نشر ثقافة المسؤولية 
ماما ممموسا بيذا الجانب، إلا أنو لحد الأن يبقى ىناك بعض المؤسسات في ىذه الدول الدول العربية ال

 العربية لا تزال غائبة عن تطبيق ىذا البرنامج وبعيدة كل البعد عن تبنييا وممارستيا. 
 النقاط التالية: إلىالاجتماعية  ويمكن أن نحصر أىم تقييم لمدول العربية في محال المسؤولية

 « أن ظيور وممارسة المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات في الدول العربية غالبا جاء نع طريق
 فروع الشركات متعددة الجنسيات الموجودة في المنطقة العربية وليس المؤسسات الوطنية.

  إليويرتبط مفيوم المسؤولية الاجتماعية في الدول العربية بالعمل الخيري والتطوعي، ولا ينظر 
 في التنظيم الإداري لممؤسسة. إدماجياالسياسات التي يجب  إحدىباعتباره 

  الجيود التي تقوم بيا بعض المؤسسات في مجال المسؤولية الاجتماعية فيي غير منظمة
 م في خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية.بالشكل الذي يجعميا تساى

                                                           
 المرجع السابق. 1
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  ىناك غياب شبو تام لممحفزات الحكومية لتبني برامج المسؤولية الاجتماعية، يرافقو أيضا
 سوء التعريف بيذا المفيوم وقمة المحفزات لتبنيو. إلىغياب إعلبمي كبير أدى 

  المؤسسات الصغيرة  إلىما يزال اليم الشاغل لمعظم المؤسسات ىو تحقيق الأرباح، وبالنظر
والمتوسطة تمثل الشريحة الأكبر من ىذا القطاع، فيي لا تيتم كثيرا ببرامج المسؤولية 

 الاجتماعية كما ىو الحال في المؤسسات الكبيرة.
  ضعف التنمية الاقتصادية في الدول العربية يضعف الاىتمام بالبرامج الاجتماعية، حيث تأتي

 1«لأولويات لدى معظم المؤسسات الخاصة والعمومية.ىذه الأخيرة في آخر ترتيب ا
وأخيرا يمكننا القول أن أغمبية الدول العربية مازالت بعيدة كل البعد عن تطبيق ىذا البرنامج 
الاستراتيجي والذي يعطي لممؤسسات الطابع الاجتماعي ودورىا الاجتماعي ولا يبقى السائد ىو الطابع 

ليذا جيب عمى ىذه الدول لن تسعى جاىدة لتطبيق ىذا المفيوم  الاقتصادي وتعظيم الأرباح فقط،
جباري عمى كل مؤسسات  إلزاميالذي يساعد عمى دفع عجمة التنمية بكل مجالاتيا، بل ىي طابع  وا 
 لتحقيق الأىداف المسطرة كميا بما فييا أىداف المجتمع ومصالحو.

 في الدول النامية المسؤولية الاجتماعية :سابعا 
 في الدول النامية ئص المسؤولية الاجتماعية/ خصا1

 نمخصيا في النقاط التالية: أن يمكن
المسؤولية الاجتماعية في الدول النامية عكس ما تشيده الدول المتقدمة، فالمسؤولية الاجتماعية  -

حد بعيد لمطابع الرسمي والمؤسسة من ناحية مقاييس المسؤولية  إلىفي الدول النامية تقتصر 
ية المستخدمة في الدول المتقدمة، بمعنى آخر معايير المسؤولية الاجتماعية والتقارير الاجتماع

 وقواعد السموك ونظم الإدارة.
والتي تستخدم كثيرا في البمدان النامية  والإرشاداتالقواعد الرسمية لممسؤولية الاجتماعية والمعايير  -

 تكون 
 طيم أوسع بكثير في ىذا المجال.محددة بقضايا بعينيا عمى عكس الدول المتقدمة نشا

                                                           
ص: -ص، مرجع سبق ذكره، لممسؤولية الاجتماعية مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر تقييم: مقدم وىيبة 1

217،218. 
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في الدول النامية خاصة تكون المسؤولية الاجتماعية غالبا مرتبطة بالأعمال الخيرية من خلبل  -
 الاستثمار الاجتماعي في الصحة، الرياضة والبيئة.

عندما يتم ممارسة المسؤولية الاجتماعية، فإنو يتم ممارستيا بطريقة رسمية من خلبل المؤسسات  -
والوطنية والعالمية، وخاصة تمك التي تتمتع بماركات عالمية أو التي تطمح في الحصول  الكبرى

 عمى مكانة عالمية، ىذا ما يغيب في أغمب الدول النامية.
المساىمات الاقتصادية ىي الدور الأكثر أىمية الذي تمارسو المؤسسات من تأثيرات عمى  إن» -

 المجتمع: من خلبل الاستثمار وخمق الوظائف ونقل التكنولوجيا. 
القضايا ذات الأولويات تحت راية فالمسؤولية الاجتماعية تكون مختمفة في البمدان النامية مثل  -

 مل وتوفير الخدمات الأساسية وتخفيف الفقر.مكافحة الإيدز، تحسين ظروف الع
العديد من قضايا فالمسؤولية الاجتماعية في الدول النامية غالبا ما تقدم نفسيا في صورة  -

 1«مناقصات مثل التنمية مقابل البيئة، العمل الخيري الاستراتيجي مقابل الحوكمة السياسية...الخ.
 :ني المسؤولية الاجتماعيةفي تب / الأدوار التي يمكن أن تقوم بها الحكومات2

من منظور التنمية المستدامة، فإن انخراط المؤسسات في المسؤولية الاجتماعية يشمل عموما كل     
المجالات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، كما تتسع لتنطوي عمى قضايا الفساد وتقميل الفقر وحقوق 

، وقد يرجع آخر إلىالانسان، وتختمف مشاركة المؤسسات في أنشطة المسؤولية الاجتماعية من بمد 
 2الدوافع التي تحرك ىذه المؤسسات نحو تبني برامج المسؤولية الاجتماعية. إلىذلك 
من الأىداف الكبرى والميمة لمشاركة الحكومة في المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات ىي جعل  إن     

كما أن رؤية  الأنشطة ليذه المؤسسات تتوارى مع السياسة العامة من أجل تحقيق الأىداف المجتمعية،
الحكومة حول مواجية القضايا التي تعاني من انفصال الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية مثلب 
استخدام الموارد الطبيعية لمدولة من أجل تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية. كما أن استراتيجيات 

                                                           
 المباشر ودورها في التنمية في الأجنبيالمسؤولية الاجتماعية للاستثمار مداخمة بعنوان: »فاطمة الزىراء العراب:  1

منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، قسم العموم الاقتصادية وعموم ، مقدمة في الممتقى الدولي حول الدول النامية
 .10، ص 2011فيفري  14/15التجارة وعموم التسيير، جامعة بشار، 

 .11المرجع السابق، ص  2
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ى الحكومات الفرصة كي تقدم مؤشرات التنمية المستدامة أو التنمية الاقتصادية أو المحمية تعط
 1واضحة فيما يتعمق بأولويات السياسة العامة.

كما أن ىذه الحكومات ليا أن تعمل مع المؤسسات الغير حكومية من أجل النيوض بمحتوى     
المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات، وقطاع السمع والخدمات، التي يتم تصديرىا، كل ذلك من أجل 

 2لاعتماد المحمي لممنتوجات.تطوير برامج ا

 في الدول النامية: ض بالمسؤولية الاجتماعية/ أدوات محركات النهو 3
 يمكن تمخيصيا فيما يمي:

  ،المسؤولية تقوم بصورة قوية عمى التقاليد الثقافية الراسخة المتعمقة بالأعمال الخيرية
 وأخلبقيات العمل ومشاركة المجتمع.

  الاقتصادية والاجتماعية مثل تخفيف الفقر، الرعاية الصحية التعميم الاىتمام بالأولويات
 وغيرىا.

  المسؤولية الاجتماعية عمى أنيا الطريق لسد الفجوات  إلىفجوات الحوكمة: حيث يتم النظر
 في تقديم خدمات اجتماعية.

  محفزات الاستثمار: وتتضمن الاستثمارات في الدول النامية من خلبل حركة الاستثمار
 3لمسؤولة اجتماعيا.ا

أما نطاق الأدوات والسياسات التي يمكن أن تستخدميا الحكومة للبرتقاء بالأىداف القائمة عمى       
المسؤولية الاجتماعية ينطوي عمى مجموعة عريضة من العوائق والأساليب، ويعكس الكثير من 

التي تحدد المسار الذي تسمكو المنيجيات المتفاوتة والظروف الاقتصادية المتباينة، ومن العوامل 
الحكومة ىي قدرة الدولة الاقتصادية، وحجم المنتجات التي تتأثر بقضايا المسؤولية الاجتماعية 

 لممؤسسات.
 لممؤسسات في الدول النامية ما يمي: ومن بين الأدوات أو المحركات الفعّالة لممسؤولية الاجتماعية

 بنشاطيا ومواجية تحديات المنافسة المحمية والعالمية.توفير مناخ ملبئم لقيام المؤسسات » -

                                                           
 .11فاطمة الزىراء العراب :المرجع السابق، ص  1

 .11المرجع السابق، ص  2

 .14المرجع السابق، ص 3
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إعطاء القدوة الحسنة لممؤسسات من خلبل الإعلبن والإفصاح بشفافية عن سياسات الحكومة  -
تاحتياالمختمفة وتوفير المعمومات  وتحسين نظم الحكومة في الإدارات، وتشجيع الشراكة بين  وا 
 القطاعين العام والخاص.

والامتيازات الخاصة بالمناقصات الحكومية لفترة معينة وربطيا بتحقيق  الحوافز الضريبية -
 أىداف اجتماعية محددة.

منح بعض الجوائز المالية والمعنوية لتشجيع المؤسسات عمى المساىمة الفعّالة في برامج  -
 المسؤوليـــــــــة

  1. الاجتماعية
ماعية في الدول النامية تبقى منطوية عمى عدة وأخيرا لا يسعنا إلا القول عمى أن المسؤولية الاجت     

طرق منيا الرسمية والغير رسمية التي تساىم فييا ىذه المؤسسات من أجل تحسين الظروف السياسية 
والاجتماعية والأخلبقية والعمالة، ويبقى الجدل قائما في الدول النامية يشيد نوعا من التفاوت الشديد، 

ة حول الدور الفعّال الاجتماعي ليذه المؤسسات ووجيات نظر شديدة متأرجحا بين وجيات نظر تفاؤلي
النقد، إلا انو عموما ىناك اتفاق عام حول أن الدول النامية تسعى جاىدة لمنح المسؤولية الاجتماعية 

 لممؤسسات سياقيا الخاص مثل الدول المتقدمة تقريبا.

                                                           
 .15فاطمة الزىراء العراب :المرجع السابق، ص  1
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 ستشفائية خصائص المؤسسات الإ :أولا
التي تميزه عن غيره من ستشفائية و الخاصة بالمؤسسات الإ المميزاتىناك جممة من الخصائص و      

 يمي:ويمكن تمخيصيا فيما  الأخرى،المؤسسات الاجتماعية 
  الإدارةفي ىذا يرى بعض خبراء وتعقدىا و ستشفائية التي تقوم بيا المؤسسات الإ الوظائفتعدد 

وىذا طبعا راجع لخصوصية عمميا  تعقيدا،المؤسسات الحديثة  أكثرالمستشفيات تعتبر  أن
 ونشاطاتيا المعقدة.الحساس 

  عموما نجد المستشفيات  أن: كما ىو معروف ستشفائيةالإ بالمؤسساتتعدد الفئات العاممة
وفي ىذه  ،وىيئة التمريض أعضاء الإداريون ،العمميةو درجاتيم  تخصصاتيمبكل  أطباءفييا 

 وظيفتو ضمن منظومة عمل بأداءحتى ييتم كل فرد  الإدارةالحالة يمزم تنظيم و تنسيق 
 .1موحدة

  وليذا يجب التخطيط المسبق داخل المستشفيات خاصة لمحالات  العمل:صعوبة التنبؤ بحجم
وبصفة لمثل ىذه الحالات لمعمل بكفاءة  الأوقاتيكون مستعدا في كل  أن والتي يجبالطارئة 
 مستمرة.

  معيا قياس  دقيقة يمكنالمستشفى نظرا لعدم وجود معايير  وقياس مخرجاتصعوبة تحديد
 وحصيمتيا النيائية.خدمات الرعاية الصحية المقدمة لممرضى 

 والمستشفى ككل في ميمتو والحصول عمى الدعم اللازم يتوقف عمى  الإدارةنجاح مجمس  أن
بالمجتمع المحمي وعمى ما يتوافر لدى ذلك المجتمع الخارجي من  أعضائووعلاقات  تركيبة

 2وموارد. إمكانيات

                                                           
 ورقة عممية بعنوان التخطيط الإستراتيجي كمدخل لتحسين أداء الموارد البشرية في المستشفيات :ليمى بوحديد 1

و   و التجارية ،كمية العموم الإقتصادية2014ديسمبر 1المجمة الجزائرية لمتنمية الإقتصادية، عدد ،الجزائريةالعمومية 
 137، ص  www.weberview.dzجامعة باتنة، متاحة عمى الرابط عموم التسيير،

 النتيجة المستدامة في ظل ضوابط الطبية الصحية في التسيير الفعال لمنقابات دارةدور الإأم السعد: سراي  2
 .عمى المؤسسات الاستشفائية الجزائرية بالتطبيق

لمتنمية  الإستراتيجية)رسالة مقدمة لنيل شيادة الماجستير، مدرسة الدكتوراه: إدارة أعمال وتنمية مستدامة إدارة الأعمال  
 univ.msila.dz.رابط. متاحة عمى ال31، ص:2012-2011المستدامة، جامعة فرحات عباس، سطيف 
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تزداد يوما  وىذه الأىمية المجتمع، أفرادالعامة تيتم بجميع  أوسواء الخاصة  المستشفيات وتبقى    
ىذه المؤسسات لبعض  ومدى خدمة الطب،بعد يوم خاصة في ظل التطورات الراىنة في مجال 

 نجاحيا.الفعالة التي تساىم في  الأنشطة
 وأهدافها.ائف المؤسسات الاستشفائية ظو  ثانيا:
 ائف المؤسسات الاستشفائية وظ .1
ىناك بعض الاختلافات في  أن إلاالتي تقوم بيا ىذه المؤسسات  الوظائفىناك جممة من     

 1كالتالي : أساسية وظائف 5 إلىيحددىا  فتردمانتصنيفيا حسب الباحثين فمثلا نجد 

 الداخمين. والعلاج لممرضىتقديم خدمات التشخيص  أولا:

 الخارجيين. والعلاج لممرضىخدمات التشخيص  تقديم ثانيا:

 الصحي.في القطاع  والتعميم لمعاممينالتدريب  بأنشطةالقيام  ثالثا:

 والصحة.بحثية في مجال الطب  أنشطةخلال ما يقام بو من  والصحية منالمعرفة الطبية  رابعا:

 المجتمع. أفرادة وقاية المرضى في المستشفى ووقاي ويشمل ذلك مراضالأالوقاية من  خامسا:

 التالية: الأساسية بالوظائفلجنة خبراء منظمة الصحة العالمية بضرورة قيام المستشفى  أوصتكما 

 و أحسنالمستشفى مع التركيز دائما عمى تقديم  وأساسية داخلميمة  كوظيفة :العلاجيةالوظيفة  -
 أيداخل  الأساسيتعتبر ىذه الوظيفة ىي اليدف  إذ ومستمر. وبشكل دائملممرضى  أجود الخدمات

 الاستشفائية.الكفاءة العممية لممؤسسات  إلىمجتمع لموصول 

 الأمراض،المجتمع من  أفرادتتم من خلال قيام المستشفى بدور نشط في وقاية : و الوقائيةالوظيفة  -
ية بالمسؤولية الاجتماعية المؤسسات الاستشفائية لموقا أخلاقياتىذا الدور الوقائي يعتبر جزء من 

 2المحمي.ناشطة من مؤسسات المجتمع  ةاجتماعيكمؤسسة عاتقو عمى  الممقاة

                                                           
 .56، ص:2008، 1لمنشر والتوزيع ط إثراءفريد توفيق نصيرات: إدارة المستشفيات، عمان، الأردن،  1
 33سراي أم السعد: مرجع سبق ذكره، ص  2
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ىذه الوظيفة من  مراعاةوىنا يجب عمى كل المؤسسات الاستشفائية  :والتعميموظيفة التدريب  -
ايجابية في مجال التطورات الحديثة في مجال  أثارفي ىذا القطاع لما لو من  وتعميم العمالتدريب 
 ومراعاتيم.عمى الاىتمام بالمرضى  أكثرداخل المؤسسات ما يساعد  وتطوير الأجيزةالطب 

في مجال البحوث الطبية ىو اليدف النيائي ليذه المؤسسات لما  إضافةتعتبر  :البحثيةالوظيفة  -
ثرائيا مما والبحث الطبيتعكسو المعرفة الطبية  تحسين يعكس الدور الفعال والناجح في تقديم و  وا 

كمسؤولية اجتماعية ليذه تطويرىا الاجتماعية و  الأنشطةالاىتمام بمجال جودة، رعاية وعلاج المرضى و 
 المؤسسات.

: و ىنا يجب عمى المستشفيات القيام بتنظيم برامج المسؤولية  الخدمات المتعددة و الاجتماعية -
فريق خاص  إعدادمزمنة و  أمراضعاية المرضى في منازليم و الذين يعانون منيا ر الاجتماعية مثلا 

لمثل ىذه الحالات و ىذه الخدمات و البرامج تعود بفوائد اقتصادية و اجتماعية , و الكثير من 
نظرا لتعدد  أمريكاكبريطانيا و  الأنشطةالمستشفيات العامة في الدول المتقدمة تدير مثل ىذه البرامج و 

 1فوائدىا لكل من المريض و المستشفى و المجتمع 

عموما تبقى  أنيا إلالممؤسسات الاستشفائية  الأساسية الوظائفو رغم ىذا الاختلاف في تحديد      
 .خارجة ووظائفداخمية  إداريةفي وظائف محصورة 

وتتمثل في : الداخمية : الإدارية الوظائف
2 

  لفرعية المكونة لمنظام الداخمي ووضح السياسات النظم او  الأنشطةتنظيم العناصر و
 لمنظام.العامة  الأىدافتوجيييا باتجاه تحقيق الفرعية الخاصة بيا و  الأىدافو 

  المقصود ىنا بيذه العممية ىو تحويل وضبطيا و الرقابة المالية عمى عممية التحويل
 .المخرجات المرغوبة إلىالمدخلات في النظام 

 ذلك من منطمق و  الأداءمن سلامة عممية  التأكدوالنظم الفرعية و  الأنشطة أداء تقييمو  إدارة
 .المرسومة ليا الأىداف

 القرارات:اتخاذ تتضمن عمميات ترتبط بتفاعل النظام مع بيئتو و  التيو  الخارجية: الوظائف

                                                           
 34المرجع السابق، ص : سراي أم السعد 1
 .101، ص:2014والتوزيع ، الجامعة الأردنية، دار المشيرة لمنشر إدارة المستشفياتفريد توفيق نصيرات:   2
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  رسم سياسات العمة لمنظام مما يتلاءم مع حاجات المجتمع و  الأنشطةتخطيط البرامج و
 .لصحية وبشكل يربط النظام ببيئتوا
  علاقاتو مع بالبيئة والمؤثرات والقوى الخارجية و تنظيم علاقات النظام كمؤسسة تنسيق و

 .والاجتماعية العاممة في المجتمعالمؤسسات الصحية 
  المرسومة مسبقا من منطمق  الأىداف أساستقييم النتائج النيائية لعممية التحويل عمى

عادةو  بالأىداف الإدارة  1.عمى ضوء ذلك الأنشطةو  الأنظمةضبط تعديل و  ا 
 :المؤسسات الاستشفائية أهداف 2/ 
المؤسسات  إلى أيضابالنسبة  الأمرىكذا  إليو،الوصول  إلى ىلكل مؤسسة ىدف عام تسع      

تنحصر عموما ذاتيا، و تتطور طبعا بتطور المستشفيات في حد  الأىدافتبقى ىذه الاستشفائية، و 
فائية في خدمات الرعاية الطبية والصحية والتعميم والتدريب والبحث المؤسسات الاستش أىداف

خدمة  أنانو من الواضح  إلا الوقت،البيئة الخارجية في نفس وغيرىا من خدمة البيئة الداخمية و 
ىذا و  الأىداففي مقدمة  إليياتنظر وقت و  أيفي  أىميةرعايتيم يعتبر اليدف البالغ المرضى و 

 .2الإنسانية الأسباب إلى راجع

البحوث ىناك من يرى انو يجب عمى انو في وقتنا الحالي ومع تطور الدراسات و  إلا     
كمؤسسة فيو، و المحمي الذي تعمل  المجتمعبخدمة  أيضاخاصة  أىدافتحدد  أنالمستشفيات 

لا تقتصر ادوار ىالا عمى بالبيئة المحيطة و  تتأثرتؤثر و  المؤسسات،اجتماعية نشطة من 
 أنشطةوىذا ما يدخل في نطاق برامج و  أنشطتوبل لابد من توسيع  فقط،الخدمات الطبية الداخمية 

في بيئاتيم رعاية بعض المرضى خارج و  إلىىذه الخدمات  أيضاالاجتماعية لتصل  المسؤولية
 .ابعة العلاجداخل المستشفيات لمت خاصة الحالات التي لا تتطمب الرعايةالمنزلية و 

من خاصة، و لممجتمع اجتماعية واضحة لممستشفى ككل و ىذه الخدمات ليا فوائد اقتصادية و و     
مات لما ليا من فوائد ىنا جاء تعريف منظمة الصحة العالمية شاملا بحيث نص عمى ىذه الخد

 .تمعالمجاقتصادية واجتماعية لكل من المريض والمستشفى و 
 
 

                                                           
 .102-101المرجع السابق، ص فريد توفيق نصيرات :  1
 .183، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية لمطبع والنشر والتوزيع، ص:عمم الاجتماع التنظيمعمي عبد الرزاق حمبي:  2



          الفصل الرابع                                                 المؤسسات الإستشفائية رؤية سوسيو قانونية

87 
 

 العوامل التي تؤثر عمى تنظيمها. أهمتصنيف المؤسسات الاستشفائية و  ثالثا:
حول تصنيف ىذه المؤسسات الاستشفائية اعتمادا عمى معايير  الآراءتختمف تتعدد و      

ىذه المعاير  أىماد تتفق جميعا حول ىذا التصنيف و عموما تك أنيا إلا متعددة، متنوعة ومختمفة،
منطقة تواجد  التعميم،مقومات  الخدمة،نوعية  الممكية،: ىذه المستشفيات منيا لأجمياالتي صنفت 

 : تيكالآتقسيميا جغرافيا، و ىذه المستشفيات 
 : من حيث الممكية .1

  لجية معينة سواء حكومية  تابعةىي المستشفيات التي تكون المستشفى الحكومي: و
تمويميا عمى المال  عموما تعتمد فيالجامعات، و  أوالداخمية  أوالدفاع  أوكوزارة الصحة 

 1.العام لمدولة
  أي الأشخاصمجموعة من  أوىو الذي يممكو شخص معين المستشفى الخاص: و 

 .قبميم أوقبمو يدار من الخاص، ويمول و القطاع 
 من حيث نوعية الخدمة:  .2

 :الباطنية، الأمراض: الذي يضم تخصصات طبية متعددة مثلىو و  المستشفى العام 
 ....الخ الأطفال أمراض النساء والتوليد، أمراض العامة،الجراحة 

 :مثلا  الأمراضىو المتخصص في علاج نوع معين من و  المستشفى التخصصي
ىنا تختص علاج فئة معينة من السرطانية .... وغيرىا و  الأمراض أو الأطفال، كأمراض
 2المجتمع.

 : من حيث الهدف .3
  اليدف من لخيرية و امثل المستشفيات الحكومية و  الربح: إلىالمستشفى الذي لا يهدف

 .ات اجتماعية عامة لممجتمع المحميىذه المستشفيات ىو تقديم خدم
 :الربح المادي كالمستشفيات الخاصةاليدف ىنا ىو و  المستشفى الذي يهدف لمربح. 

 
                                                           

بالمؤسسة العمومية  دراسة ميدانية إدارة الموارد البشرية في تعزيز سموك الإنضباط الوظيفيحاج عمر إبراىيم:  1
تخصص عمم الإجتماع  رسالة مقدمة لنيل شيادة دكتورة العموم في عمم الإجتماع، تميمي ولاية غرداية،الإستشفائية بم

 2015إشراف عرعور مميكة، بسكرة، جامعة محمد خيضر، كمية العموم الإنسانية و الإجتماعية، التنظيم و العمل،
 .113، ص 2016/
 .113لمرجع السابق : ص ا 2
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 : الجغرافية المنطقةمن حيث  .4
 :توجد بو عموما جميع التخصصات وىو الذي يخدم بخدم منطقة كبيرة و  المستشفى العام

 .إليولو مكان استراتيجي لتسييل عممية الوصول العامة، و الطبية 
 :عمى التخصصات  إلايشمل متوسطة، و يخدم تجمعات سكانية و  المستشفى المركزي

 .فقط الأساسية
 :ىو مستشفى صغير نسبيا، و يقدم خدماتو لتجمعات سكانية قميمة العدد و  المستشفى المحمي

 .والتخصصات فيو حسب الحاجة الأسرةمن حيث عدد 
 : من حيث توافر مقومات التعميم .5

 :ووسائل التعميم الطبي إمكانياتتتوافر بو جميع و  مستشفى تعميمي كامل. 
 :مكانياتو الذي تتوافر فيو جزئيا وسائل و ىو  مستشفى تعميمي جزئي  .التعميم الطبي ا 
 ووسائل  إمكانيات أوموارد بشرية  أيىو الذي لا تتوافر فيو و  تعميمي: غير مستشفى

 .تعميم طبي
 الإقامةمدة و  الأسرةعدد حسب حجم و  أيضاتصنف و :(الأسرةمن حيث معيار الحجم )عدد  .6

وىنا الحجم وىنا يكون التصنيف عمى شكل فئات: مستشفيات كبيرة وصغيرة ومتوسطة بيا 
 .ىو الذي يحدد نوع الفئة الأسرةعدد و 
اكز الرعاية مثلا نجد مر  مضاعفةمراكز تقدم بميام  أيضاالتصنيفات نجد ىذه  إلى إضافة      

نجد  أيضا وغيرىا، الأدويةت و ىي تعمل عمى توفير بعض المقاحاالصحية )صحة المجتمع( و 
ىنا تقتصر ميمتيا عمى رعاية شريحة واسعة من المجتمع متمثمة في والطفولة و  الأمومةمراكز 
 1ومتابعتيم. أطفالو  أميات

الخدمات الصحية وىو صحة البيئة وىو حديث جدا ويوجد في  أنواعنجد نوع من  أيضا     
 : النامية وتتمثل ىذه الخدمات في عدد محدود من الدولالدول المتقدمة و 

 تموث المياه واليواء والتربة.النفايات و نظافة المدينة من متابعة  - أ
 من مواقع المفاعلات النووية  أوالنووية الصادرة من الطبيعة  الإشعاعاتمراقبة  - ب
 2.من النفايات النووية أومعينة  أسمحةالنووية الناتجة عن استخدام  الإشعاعاتمراقبة  -ج

                                                           
 175 -174ص  -، صمرجع سبق ذكره  طلال بن عابد الأحمدي: 1
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 .الصحيةا من الخدمات الاستشفائية غيرىالصحة المدرسية و  إلى إضافة
 : ر في تنظيم المؤسسات الاستشفائيةالعوامل التي تؤث/2

لمؤسسات ويمكن مباشر في البناء التنظيمي الخاص بيذه ا تأثيرىناك جممة من العوامل التي ليا 
 : تحديدىا فيما يمي

ىذا حسب حجم ر من العوامل الميمة التي تحدد وتوضح الاختلافات و يعتب حجم المستشفى: .1
تخصصاتيا و  أقسامياتعدد فييا، و عدد العاممين الأسرة، و كل مستشفى مثلا من حيث عدد 

الواضح انو كمما كبر حجم العلاج وغيرىا. و  أيامعدد د المرضى و كل ذلك عد إلى إضافة
 .المطموب وتركيبو والعكس صحيح الإداريالمستشفى زاد حجم التنظيم 

 المستشفى:  أعمالمدى التعقيد في  .2
كبير عمى التنظيم  تأثيرالمختمفة بكل تخصصاتيا داخل المستشفيات ليا  الأنشطةالميام و  إن     

تقاس بعدد  الأساسدرجة التعقيد في و  الإداريزاد حجم التنظيم  الأنشطةفكمما تشبعت  الإداري،
 .ونطاق الخدمات التي تقدميا بتاالمتاحة  الأقسام

 1مة بالمستشفى:الموارد البشرية العام .3
خاصة فيما يتعمق بالمقدرة بيا، و  الإداريمؤثرا في التنظيم يعد العنصر البشري عاملا ميما و     

العاممين بالمستشفى  الأفرادفكمما زاد عدد  البشرية،عمى ىذه الموارد  للإشرافاللازمة  الإدارية
كبر بالتالي حجم المخصصة ليم و  الوظائفزيادة  إلىذلك  أدى وتعددت مياراتيم وقدراتيم،

 إليياندرة في الميارات التخصصية التي تحتاج  إلىقل عدد العاممين سيؤدي  إذاالعكس التنظيم، و 
 .المستشفى أنشطة

 : واللامركزيةتطبيق سياسة المركزية  .4
المتعمقة بمسالة تفويض السمطة  اللامركزية من التغيرات التنظيميةتعتبر سياسة المركزية و      

في حين يدل توزيع  المركزية،حيث يعكس مفيوم تركيز السمطة مفيوم  الإداري،المرتبطة بالتنظيم و 
السمطة، وتوجد كل من لتفويض  أساسياالتي تعتبر طابعا ية و اللامركز  مبدأالسمطة عمى تطبيق 

مدى الموجود في التنظيم نحو تفويض تنظيم بدرجة نسبية تحدد ال أياللامركزية في المركزية و 
 2.السمطة

                                                           
 173طلال بن عابد الاحمدي، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .179المرجع السابق، ص طلال بن عابد الاحمدي: 2
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 ورسالتها: مكونات المؤسسات الاستشفائية ارابع
 : يتكون المستشفى من

التقنية المحددة لتسيير نشاطات المستشفى البشرية والمادية و  الإمكانيات: وتتمثل في تالمدخلا .1
 : وىي كالاتي

 :عمال وممرضين و  أطباءو  إداريينتشمل جميع العاممين بالمؤسسة من و  العنصر البشري
 .من الخدمات الصحية المقدمة المستفيدينجميع و  الخ،النظافة ...

 ىذه المؤسسات  لإقامةاللازمة  الإمكانياتو  التمويل،مصدر  أىميا :يالعنصر الماد
 .وغيرىا الأغذيةو  الأدويةو  الأجيزةلمياميا مثل المعدات ة 

 :1وىي نوعان: عنصر المعمومات 
ى نتائج نشاطات المقدمة لممرضى وتقويم جودة ىذه ىي من اجل التعرف عمداخمية: و  -

 .المقدمة الخدماتالنشاطات و 
ي يتواجد فييا التنوعية الاحتياجات الصحية لمسكان خارجية: وىي تفيد التعرف عمى كمية و  -

 .المستشفى بالمنطقة
 إلىتصنف مخرجات و  إلى: تتمثل في المرحمة التي يتم فييا تحويل المدخلات النشاطات .2

 : نوعين
  2لممستشفى ونذكر منيا: الأساسيةالنشاطات 

¸ تخطيطي شعاعي،مخبري  سريري،تشخيص  إلىينقسم بدوره ط التشخيص )الفحص(: و نشا -
 تنفسي.

 .طبيعيجراحي،  شعاعي، بالأدوية،علاج  إلىينقسم نشاط العلاج: و  -

في صورة مستمرة  الأساسية: وىي التي تتعمق بتسييل النشاطات النشاطات المساعدة لممستشفى -
 : يمي تصنف كماوفعالة و 

                                                           
، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في تسيير الاستشفائينظام الموازنات التقديرية في التسيير  الطيب سايح: 1

عمى  متاحة، 86، ص 2005/2006قسنطينة، ،وريقتصادية وعموم التسيير، جامعة منتالمؤسسات، كمية العموم الا
 . 15:22، الساعة 20/08/2017، تاريخ التصفح http//thesis.mondumh.comط رابال
 .86المرجع السابق، ص :الطيب سايح 2



          الفصل الرابع                                                 المؤسسات الإستشفائية رؤية سوسيو قانونية

91 
 

  العاممين في المستشفى مثل نشاطات ذات طبيعية خدماتية: وىي التي تخدم المرضى و
لخدمات واخدمات شؤون المرضى  العامة،الخدمات  التمريض،خدمات  الإدارة،نشاطات 

 .الطبية المساعدة
  ى العميا لممستشف الإدارةىي النشاطات التي تخدم نشاطات ذات طبيعة استشارية: و

نذكر: نشاطات وحدة التخطيط والميزانية  الأنشطةىذه  أمثمةالطبية ومن  الأقسامو 
 .ركز المعمومات والعلاقات العامةموالمتابعة والتنظيم و 

 يمي:ذلك فيما  ويمكن إيضاح الاستشفائية،: وىي نتيجة نشاطات المؤسسة المخرجات .3
 ريق طبي مخرجات تتعمق بحالة المرضى عند الخروج وىنا مثلا تتم متابعتيم عن طريق ف

 .خاص حتى شفاء ىذا المريض
 الاكتشافات رجات تتعمق بجودة الخدمة المقدمة: وىنا يجب مواكبة ومسايرة التطورات و مخ

عالية العلاج ونجاح ف إلىالمعدات لان ىذا سيؤدي و  الأجيزةالخاصة في مجال الجديدة 
 .ىذه المؤسسة

  تحتاج  لأنياىذه المؤسسات  إليوىذا ما تسعى المستشفى: و  إدارةمخرجات تتعمق بكفاءة
يعمل عمى تنظيم الجيود من اجل تحقيق الفعالة، و  الإدارةممم بتقنيات  إداريجياز  إلى

 .1ممكنة مردودية أعمى
 : صنفين إلىيمكن تصنيفيا بيا و  يتأثر: يعمل المستشفى في بيئة يؤثر و البيئة .4

 ا أىدافيتصور الجوانب التي تساعد المستشفى عمى تحقيق و  :البيئة الداخمية لممستشفى
 : وتشمل لأساسيةا

بين العاممين بعضيم مع بعض  الإنسانيةيتمثل في التفاعل في العلاقات و  :الإنسانيالجانب  -
بقدر ما تكون العلاقات جيدة بقدر ما تكون المستشفى، و من خدمات  المستفيدينو  الإدارةيتم بين و 

 .في تحسين جودة خدمات ىذه المؤسسةالمساىمة 
التي تتضافر العلاج والتشخيص و  التسيير،: يمثل مجموعة التقنيات المعتمدة في الجانب التقني -

 .خدمة صحية فعالة لإنتاجفييا بينيا 
نظيم عممية تقديم المستشفى لت إدارةالتي تقررىا  الأنظمةالجانب التنظيمي: يشمل الموائح و  -

 .الرعاية الصحية
                                                           

 .87المرجع السابق، صالطيب السايح :  1
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 النظافة، العاممين،المساحة المخصصة لمكاتب و  الأثاث ملائمة: تشمل ظروف العمل -
 1نوعية الغذاء ...الخ  التيوية، الإضاءة،

 :بينيا:من المؤثرات، و تشمل عموما جميع  البيئة الخارجية لممستشفى 
 .المجتمع: وتتمثل في احتياجاتو الصحية وخصائصو السكانيةالمؤثرات المتعمقة بخصائص  -
المؤثرات المتعمقة بالرقابة الاجتماعية عمى المستشفيات : وتتضمن المؤسسات الحكومية,  -

سات الخاصة التي تمتمك المستشفيات وتشرف عمييا ىيئات اعتماد المستشفيات وجيات والمؤس
المساىمة في تحسين ظروفيم  الأنشطة أىممع حول جودة الخدمات التي يقدميا و المجت أفرادنظر 

كبير في الاىتمام بالبيئة الخارجية التي تعتبر  تأثيرن ىذه المؤسسات ليا والاىتمام بيا صحيا, لأ
ليس من الميم الاىتمام بالبيئة الداخمية  أصبح, حيث أىدافيموسيطا فعالا في نجاح وتحقيق  أيضا

 .الأنشطةونجاح مثل ىذه  إدراجكبيرة في  أىميةفقط بل حتى البيئة الخارجية التي ليا 

عريضة توضع من اجل  أىدافمؤسسة ليا  كأي: البرامجالمحددة و  الأهدافالعامة و  الأهداف .5
 إلىمحددة من اجل الوصول  أىدافبرنامج يمثل  أوخطة  إلى إضافة تحقيقيا، إلىالوصول 
 العامة  الأىداف

 : نوعين إلى: تصنف في معمومات التغذية العكسية .6
 :خاصة باحتياجات الوحدات الطبية تشمل التقارير ال معمومات عن البيئة الداخمية

التعرف عمى معدلات  وكفاءتيم،العاممين  أنشطةىذا لموقوف عمى جية، و من  الإداريةو 
 .ة المقدمةوتقديم جودة الخدمات الطبي المستشفى،استخدام الوسائل المتاحة في 

 :تشمل التقارير والدراسات المتعمقة بالظروف الصحية  معمومات عن البيئة المحيطة
لسكان منطقة الخدمات، وبالأوضاع الاجتماعية والاقتصادية والتكنولوجية والتعممية 

 وغيرىا من الأوضاع السائدة في المحيط الخارجي.
 2ولعل ىذا الشكل يبين لنا باختصار أىم مكونات المؤسسات الاستشفائية.

 
 

                                                           
 .87المرجع السابق، ص 1
 .  88المرجع السابق، ص  2
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 يوضح مكونات المؤسسة الإستشفائية::  (06شكل رقم)
 

 ـشـــفــىستالـبـيـئــة الخــارجـيــة لممـ
المستفيدون من مخرجات                    شفى                           ستمصادر مدخلات الم

 شفىستالم
 
 
 
 

 
 ةـيـسـكـة العـذيــغــالت

 
، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في الاستشفائي التسيير في التقديرية الموازنات نظامالطيب سايح : المصدر:

 .85، ص 2005/2006تسيير المؤسسات، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة، 
 

 المؤسسات الاستشفائية : رسالة/ 2
إن التطورات الحديثة في عمم الإدارة عامة جعل ىذه المؤسسات ومن بينيا المستشفيات أن تكون      

منظمة حية وميمة في المجتمع، وليس فقط مياميا إيواء المرضى وعلاجيم فقط بل تتعدى أكثر من 
ذلك أنيا أصبحت ليا رسالة أو غرضا محددا، وأىم سمات ىذه الرسالة ىي أن تكون واضحة 
ومفيومة من الجميع خاصة العاممين والمجتمع المحمي الذي حوليا، وىذا الشكل يوضح لنا ترتيب 

 رسالة المستشفى والغرض منيا : طبيعة
 
 
 
 
 

  المخرجات المــدخـــلات
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 يبين رسالة المؤسسة الإستشفائية: :(07شكل رقم) 
 نطاق الخدمات المؤقتة.                                                
 المنطقة الجغرافية التي يخدميا المستشفى.                                                
 نوعية المرضى الذين يخدميم المستشفى                                                
 العاممون بالمستشفى.                                                
 خدمات علاجية وقائية، مساعدة ........ إلخ.                                                     
 الجودة، السعر المناسب، الشمولية ...... إلخ.                                                

 
، 2011، مركز البحوث، مكتبة جامعة اليرموك، الصحية المنظمات في التنظيمطلال بن عابد الأحمدي : المصدر :

 .182ص
 

 ولعل أبرز مثال عن كيفية كتابة رسالة المستشفى يكون كالتالي :
تركز الرسالة عموما في محتواىا عمى تطوير المجتمع في اتجاه يخدم المجتمع ولا ييدف  »     
ويقدم العاممين فييا جممة من الخدمات الصحية عالية الجودة لأفراد المجتمع المحيط بو،  ،لمربح

وتشمل الخدمات المقدمة: التثقيف الصحي، خدمات تعزيز الصحة، الخدمات التشخيصية، العلاجية 
ة والتأىيمية، ويضم المستشفى العديد من الأقسام والوحدات التي تقدم التسييلات والخدمات المتاح

 1.«سعر ممكن  بأقللممجتمع المحمي، وبفكر اقتصادي يضمن تقديم ىذه الخدمات 
الملاحظ في رسالة المستشفى أنيا تركز عمى أىداف عامة أكثر من التركيز عمى البرامج والأنشطة 
التي تستطيع تقديميا لممجتمع المحمي مثل تقديم حمول حول بعض المشاكل التي تعترض المرضى، 

المستشفى ليس بيئة داخمية فقط بل داخمية وخارجية ليذا يجب التركيز أكثر عمى مثل ىذه وأن 
 الأمور.

 :النفايات كمسؤولية اجتماعية مهمة أمام المستشفيات وتقنيات معالجتها :سا خام
 وىنا يتبين لنا الجزء الأساسي والميم لممؤسسات الاستشفائية والمتمثل تقريبا في كيفية معالجة     

النفايات الخاصة بيم لما ليا من أضرار عمى البيئة بالدرجة الأولى المجتمع وغيرىا، وأىم ىذه 
 المسؤوليات ما يمي:

                                                           
 .183بن عابد الأحمدي، مرجع سبق ذكره، صطلال  1

 رسالة المستشفى

 عملاء المستشفى

 مةالخدمات المقد

 القيم التي يتم التركيز عمييا
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تشكيل فرق لإدارة النفايات الطبية عمى مستوى المؤسسة وىذا يكون في شكل قرارات وأوامر  .1
 مكتوبة يحدد فييا صلاحيات ومسؤوليات أدوار كل عضو فييا.

المسؤول عن إدارة النفايات في المؤسسة الصحية والعاممين الذين يعممون معو  تعيين الموظف .2
في مجال الجمع والنقل والتخزين، عمى أن تكون ىذه، الوظيفة كتابيا لمنع التقصير الوظيفي 

 وخاصة مع أخطر شيء وىو النفايات.
يو مسؤولية بالتعاون مع الآخرين، وخصوصا مع الأطباء وشعبة اليندسة والصيانة تقع عم .3

وضع المخطط العام لممؤسسة وتحديثو باستمرار وتحديدا لمخطط تدقق النفايات والتخمص 
 منيا عمى أساس المكان والزمان والحركة لمعاممين.

مراعاة وضع موازنة تخطيطية كافية من الأموال لا نجاح برنامج إدارة النفايات بالمؤسسة  .4
 خطط الموارد البشرية والمادية الداعمة لتنفيذ البرنامج بكفاءة عالية. إعدادفضلا عن 

يتطمب تعيين عاممين مؤقتين عمى وجو السرعة والتنسيق مع الجيات الخارجية لمواجية  .5
 الموقف مع وزارة الصحة أو وزارة البيئة أو الأمانة أو البمديات.

ى أحدث المستنجدات لمواكبة التطورات التأكد من تطوير وتأىيل العاممين بفريق النفايات عم .6
 العممية والبيئة.

مراقبة وحماية العاممين من الإصابة بالأمراض والحوادث، وكذلك تركيز عمى فرض قانون  .7
 وأنظمة العقوبات القاسية لمن يخرق قواعد عدم التطبيق الصحيح لبرنامجو في مجال النفايات.

 أن يكون الكترونيا.تطوير التوثيق والحفظ والتسجيل الذي يفضل  .8
 تقنيات معالجة النفايات الخاصة بالمؤسسات الإستشفائية:

وىذه العممية يجب أن تكون مخططة من طرف ىذه المؤسسات، إذ أنو يشمل عمميات وبرامج      
ومحمية لمتطبيق الأمثل ليا عمى المدى القريب والمتوسط والبعيد، ومن أىم العوامل التي  مستدامة

 طبيق ىذه التقنيات مايمي: تساعد عمى ت
 مبدأ الإدارة المستدامة لمنفايات. عتماد / تغيير اليياكل التنظيمية في المؤسسات الصحية وا1
 ) .دراسات بحوث، تقنيات معالجة (/ توفير الدعم المالي اللازم2
 / تشجيع ممارسة نظم الإدارة البيئية في المؤسسات الإستشفائية.3
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 1الإستخدام والتدوير.في / تشجيع المادة 4
 خطوات أساسية ممثمة في: 3ولتطبيق ىذه التقنيات ىناك 

 الخطوة الأولى:
إن أول ما يجب القيام بو ىو مراجعة شاممة لموضع الحالي للأفراد والواجبات والمسؤوليات      

التأكيد والحرص المتعمقة بإدارة نفايات المؤسسات الاستشفائية، وتحديد ميام التعامل معيا، وىنا يجب 
عمى ىذه العمميات بكافة جوانبيا وتفاصيميا، فلابد من جمع معمومات وبيانات كافية لما يقتضيو 

 الأفراد حول جمع ومعالجة ىذه النفايات.
 الخطوة الثانية:

وتتمحور عموما ىذه الخطة في المورد المالي أو التكمفة المطموبة ليذه العممية، إذ ىنا يجب      
 ل ما يخص ىذه العممية خاصة من ناحية التكاليف وأىم ما يجب حسابو ما يمي:مراعاة ك
  حيةعلامات نفايات الرعاية الصحاويات وأكياس و. 
 .المطيرات ومواد التعقيم 
  لوازم الوقاية الشخصية كالأقنعة، القفازات، والأحذية الخاصة مع الأخذ في الاعتبار عدد

 مرات الاستخدام.
 نقل النفايات، السائق في حالة نقل النفايات إلى خارج الموقع سواء قبل أو بعد  عربة

 2المعالجة.
 لثةالخطوة الثا: 
وما ىذه الخطوة الإجراءات والممارسات التي يتم تنفيذىا، بدءا من ظيور النفايات موتشمل ع     

ويات المسؤولية من أعمى حتى التخمص منيا، ويجب أن تكون ىذه الميام مدونة وأن يتبين كافة مست
سمطة إلى أدنى فئة في المؤسسة ويجب أن تتم بصفة رسمية من قبل المسؤولين، وشرحيا لكافة 

حداثياالموظفين، إضافة عمى ذلك مراجعة الخطة  في حالة حدوث شيء ما ويكون ىذا سنويا عمى  وا 
عادة تقييميا وتصحيحيا من طرف  إنالأغمب وذلك لتصحيح أخطاء   المختصين في ذلك.وجدت وا 

                                                           
، المؤتمر العربي الإدارة المستدامة لمنفايات الطبيةمحمد بن عمي الزىراني، فايزة أبو الجدايل: ورقة بحث بعنوان  1

 .227، ص 2004نوفمبر  25-23دارية، جميورية مصر، يومي الإ ، المنظمة العربية لمتنميةالبيئيةالثالث للإدارة 
 .222المرجع السابق، ص  2
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ليا مسؤولية كبرى في معالجة ىذه النفايات  الاستشفائيةوىنا نلاحظ أن كل الفئات داخل المؤسسات 
أن ىذه النفايات تعتبر مسؤولية اجتماعية أمام  بية عمى أفراد المجتمع، والملاحظلما ليا من آثار سم

ساسة ويجب أن تيتم لمثل ىذه المؤسسات حىذه ىذه، المؤسسات وكيفية علاجيا والتخمص منيا، لأن 
 الأمور وخاصة ما يضر أفراد المجتمع والتنمية بصفة عامة.

 :الاستشفائيةأخلاقيات المؤسسات سادسا : 
الأخرى وتتمثل  الاستشفائيةالمتعمقة بعلاقاتيا مع المؤسسات  الاستشفائيةأخلاقيات المؤسسات      

 فيما يمي:
التعاون مع المستشفيات الأخرى والمنظمات الصحية الأخرى  الاستشفائية/ يتوجب عمى المؤسسات 1

 سواء في القطاع الخاص أو العام لتعزيز صحة المجتمع وترقيتيا وتنميتيا.
/ يتوجب بذل الجيود اللازمة لضمان عدم استنساخ المنشآت والخدمات التي تقدميا المستشفيات 2

 المنافسة.
 متناع عن الحط من مكانة وأنشطة وخدمات المستشفيات الأخرى./ يتوجب عمى المستشفيات الإ3
/ يتوجب عمى المؤسسات الاستشفائية أن تكون أمينة في تحضير ورفع التقارير المتعمقة بأنشطتيا 4

 وخدماتيا لمجيات المعنية والمجتمع.
المترتب  / يتوجب عمى المستشفيات دعم وتشجيع كل طريقة فعالة من شأنيا تخفيف العبء المالي5

 عمى معالجة المرضى.
/ يتوجب عمى المؤسسات الإستشفائية أن تكون أمينة وغير متحيزة في إدارة كل العلاقات المتعمقة 6

 عمميات مع الآخرين وأن تكون الأجور والأسعار عادلة لممستشفيات الأخرى. بإجراء
ات والبرامج الجديدة استجابة / يتوجب عمى المستشفيات الإستجابة لحاجات المجتمع وأن تقدم الخدم7

 1لمحاجات المستنجدة لمجتمع وأن توفر معدات وأجيزة حديثة، والمحافظة عمى معايير الأداء الميني.
التنسيق فيما بينيا  الملاحظ من خلال النقاط السابقة الذكر أنو يتوجب عمى كل المؤسسات الإستشفائية

كمبدأ أساسي لنجاح ىذه المؤسسات ويجب أن تكون كل ىذه المؤسسات ليا مسؤولية أمام المجتمع 
الملاحظ أن ىناك مؤسسات تعمل كل واحدة عمى حدى وىذا ما  لأنوتقديم الخدمات الأفضل ليم،

ينعكس عمى ىذه المؤسسات وخاصة المؤسسات الاستشفائية يجب أن يكون ىناك تكامل في مياميا 

                                                           
 .127-126ص:  -، مرجع سبق ذكره، صإدارة المستشفياتفريد توفيق نصيرات،  1
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وفي جميع أنشطتيا لأن أفراد المجتمع ىم الأساس في الوصول إلى خدمتيم ومراعاتيم، لنجاح ىذه 
                                                                                                                الأنشطة لموصول إلى التنمية.

 تتمثل فيما يمي :أخلاقيات المؤسسات الاستشفائية المتعمقة بسموك العاممين :
 عاممين إن سرية المعمومات والتي تفرضيا الأخلاق المينية عمى الأطباء تنطبق نفسيا عمى ال

في المستشفى، ولا يجب تحت أي ظرف الكشف عن معمومات خاصة وميمة بحكم واجباتيم 
 الوظيفية.

  وخاصة بما يتعمق بعقود العمل عمى إيجاد علاقة قوية وطيبة بين العاممين ومالكي المستشفى
 العمل والأجور والمزايا.

  المستشفى.الاىتمام والمشاركة في أنشطة التعميم والتدريب لمعاممين في 
  الاىتمام بالأنشطة الاجتماعية لمعاممين في المستشفى وخاصة المقيمين منيم والاىتمام بيم

 1كأفراد في المجتمع.
 أىميا ما يمي :أخلاقيات المؤسسات الاستشفائية مع أفراد المجتمع المحمي :

 أفراد المجتمع من أي معالجة غير قانونية أو غير مؤىمة أو إىمال أو تقصير في  حماية
 الرعاية والعلاج.

 .إبلاغ المعارف والأصدقاء عندما يكون المريض في حالة خطيرة 
  احترام حق المريض في الخروج من المستشفى أو التحويل إلى مستشفى آخر، أو رفض

 العلاج.
 لدافع لمفاتورة أجورا مبالغا فييا أو غير المتبادلة فذلك غير تجنب تحمل المريض أو الطرف ا

 أخلاقي.
 .2رفض تقديم أو صرف أي علاج سري والاقتصار فقط عمى الأدوية المقررة رسميا 

البيئة الداخمية وحدىا لا تكفي، بل حتى البيئة الخارجية ميمة جدا أيضا إذ من  إنىنا يمكننا القول 
خلاليا يمكن تحديد الأولويات بالنسبة لمخدمات الجديدة لممستشفى، أيضا تساعد عمى التعرف 

 للاتجاىات المستقبمية في مجال تقديم وتمويل الخدمات الصحية والاستشفائية.
 ارجية ما يمي :ومن بين أنشطة العلاقات الخ

                                                           
 .127المرجع السابق، ص:  فريد توفيق نصيرات: 1
 .129ص  المرجع السابق، 2
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 .إعلام المجتمع المحمي حول خدمات وأىداف ومشاكل المؤسسات الاستشفائية 
 .مناقشة المشاكل التي تواجو المؤسسات مع قادة ومسؤولي المجتمع المحمي 
 .التفاعل والاتصال مع المؤسسات الأخرى لنجاح المؤسسات الاستشفائية 
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 و مراحل ظهورها:  خصائص التنمية المحميةأولا: 
لم يكن مصطمح التنمية المحمية يذكر في الأدبيات الاقتصادية، فالأبحاث الاقتصادية كانت        

لكن منذ الستينات من القرن الماضي بدأت مركزة دارستيم وأبحاثيم عمى مصطمح النمو الاقتصادي 
تظير البوادر الأولى لمصطمح التنمية المحمية وذلك من خلال تنامي اىتمام الدول بالتسيير عمى 
المستوى المحمي كبديل وكرفض لنظام التسيير الموحد عمى المستوى المركزي الذي كان يسيطر عمى 

 .غالبية اقتصاديات العالم
 مية المحمية بمرحمتين أساسيتين ىما:"وقد مر مصطمح التن

مرحمة النضال ثم مرحمة الاعتراف المتعدد الأشكال، حيث عرفت فترة العشرينات العديد من المشاريع 
 1التي اىتمت بتطوير المناطق الريفية"

وكان الظيور الفعمي والأول لمصطمح التنمية المحمية في بداية ستينات القرن الماضي وتحديدا       
فرنسا كرد فعل لقرارات الدولة التي أرادت أن تجعل من إعداد التراب أولوية وطنية، وكان اليدف  في

من ىذا القرار ىو القضاء عمى الفوارق الجيوية بين العاصمة والضواحي، وىذا عن طريق سياسة 
فوقية إدارية تعيد تنظيم الأنشطة الاقتصادية من فوق حسب منطق قطاعي لممصالح، ىذه النظرة ال

)اتخاذ القرارات من المركز دون التشاور مع السكان المحميين( كانت مرفوضة من قبل مختمف 
الفاعمين المحميين الذين يعتبرون أن تنمية أي إقميم يجب أن تأخذ بعين الاعتبار حاجيات السكان 

لية في اتخاذ تطبيق التنمية من تحت والتي عمى أساسيا تكون استقلا إلىومتطمباتو، وىذا ما أدى  
 .2القرار من العاصمة وفي جميع المجالات )سياسيا، اقتصاديا، واجتماعيا(

وكان ىذا المصطمح في بداية الأمر مرفوض ولم يحض بالقبول، إلا أنو مع مطمع الثمانينات أخذ ىذا 
المصطمح بالظيور الفعمي والاعتراف بو من طرف الييئات المسؤولة، ومن ىذا المنطمق اتخذت 
التنمية المحمية كفرع أو مجال من مجالات التنمية ككل، وليا استراتيجياتيا وخططيا من أجل تمبية 

 حاجات السكان المحميين والتطوير في كل المجالات.

                                                           
، رسالة لنيل شيادة الماجستير في دور المجتمع المدني في التنمية المحمية في الجزائرعبد السلام عبد اللاوي:  1

-2010إدارة الجماعات المحمية والإقميمية، قسم العموم السياسية، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، إشراف بوحنية قوي )
، الساعة: 03/01/2016التاريخ: ،    www.ecidiko.elmergib.edu.ly.dz، رابط( متاحة عمى ال2011
 .45ص ،17:55
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 تتصف بعدة سمات من أبرزىا: : خصائص التنمية المحمية:2
  ستراتيجيةأن التنمية المحمية عممية فرعية ية عابرة، وىي مخطط ليا وليست حالة عرض وا 

عممية تفاعل حركي ديناميكي مستمر ومتجدد، ومن أبرز سماتيا ىي تمبية كل حاجيات 
 الجماعة المحمية مع مراعاة كل القيم والمثل العميا لتمك الجماعة.

  التنمية المحمية عممية موجية متعمدة وواعية تستيدف كل المناطق في الوطن ىذا ما يفسره
ة، بل ىي مخططة فييا أىداف تسعى لتحقيقيا بأقصى قدر من أنيا ليست عممية عشوائي

 الكفاءة والفعالية. 
  إن كون التنمية المحمية عممية إرادية وواعية تتطمب إرادة جماعية شعبية ىي إرادة التفكير

والتخمص من التخمف وىذا يقتضي وعي وشعور بالتخمف والرغبة بالتخمص منو من قبل 
 1مي خاصة.ككل والمح المجتمع المدني

  إن التنمية ككل بصفة عامة ىي عممية متكاممة وغير قابمة لتجزئة، والتكامل يعني أن تسيير
التنمية في جميع القطاعات والمستويات بطرقة متوازنة فمثلا لا يمكن تنمية الصناعة دون 

ىمالالتعميم، أو الاىتمام بمشكلات المدينة  –مشكلات الريف، وأساس ىذا المفيوم  وا 
ىو أن المجتمع يشكل كلا واحدا، وىنا تقوم فكرة التكامل والشمول بدور أساسي في -التكامل

 2التكامل في التنمية. إلىمدى تفاعل المجتمع كنسق واحد غير مقسم من أجل الوصول 
  :نماذج التنمية المحميةثانيا: 

 :النموذج التكاممي 
المستوى القومي وتشمل كافة القطاعات  يتمثل ىذا النموذج في مجموعة برامج تنطمق من      

الاقتصادية والاجتماعية، أي أن النموذج التكاممي ىو الذي يشمل البرامج التي تحقق التوازن الإنمائي 
بين المستوى القطاعي والجغرافي، حيث يقوم عمى أساس استحداث وحدات إدارية وتنظيمية جديدة، 

لمركزية والييئات النوعية الوطنية من خلال لجان دائمة ويشترط لنجاح ىذا النموذج توافر شكل من ا
 3ومشتركة كما توافر من لامركزية القرار.

 

                                                           
 .55عبد السلام عبد اللاوي :المرجع السابق، ص  1

 .55المرجع السابق، ص  2

 .  114، ص 1998، الإسكندرية، دار الكتاب لمنشر والتوزيع، تنمية المجتمعات المحميةمحمد مصطفى خاطر:  3
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  :النموذج التكيفي 
ىذا النموذج لا يتطمب كما ىو الحال بالنسبة لمنموذج السابق، لأن برنامج ىذا النموذج يمكن أن      

ينفذ في ظل أي نوع من التنظيمات الإدارية، حيث يتفق ىذا النموذج في التنمية مع النموذج السابق 
النموذج يركز في أن برامج كل منيما تنبثق عمى المستوى المركزي، إلا أنيما يختمفان في أن ىذا 

عمى عمميات تنمية المجتمع المحمي استشارة الجيود الذاتية، وقد تمجأ الكثير من الدول خاصة عقب 
ىذا النوع من النماذج نظرا لندرة العوامل المادية والفنية لدييا، ولكن سرعان ما تنتيي  إلىاستقلاليا 

 1والاجتماعية. ومية لمتنمية الاقتصاديةبتطبيق النموذج التكاممي كونو الوحيد القادر عمى تحقيق الق
 :النموذج المشروع 

يطبق ىذا النموذج في منطقة جغرافية معينة تتوافر فييا ظروف معينة ومن ىنا جاء الاختلاف بينو 
 2وبين النموذجين السابقين.

 أبعاد التنمية المحمية وأسبابها:: ثالثا 
 / أبعاد التنمية المحمية:1
تراعي التنمية المحمية البعد الاقتصادي لما لو من أىمية في تنمية المجتمع  البعد الاقتصادي: -

المحمي اقتصاديا، وذلك طبعا عن طريق القطاعات الاقتصادية التي يمكن أن تتميز بيا المنطقة، 
طابع وخصوصية  إلىسواء عن طريق النشاط الزراعي أو الصناعي أو الحرفي وىذا راجع 

 إلىتكون قادرة عمى النيوض بالنشاط الاقتصادي المنسب ليا، إضافة ومميزات كل منطقة بحيث 
العممية لمعمل في الأنشطة الاقتصادية "وبيذا  ذهذلك إدماج أفراد المجتمع كفاعمين أساسيين في ى

فير و البطالة من جية وت طريق امتصاص تصبح التنمية المحمية تحقق البعد الاقتصادي عن
 إلىالمحمي ومن ثم التوزيع  ستيلاكتتميز بيا المنطقة من أجل الا المنتوجات الاقتصادية التي

المناطق الأخرى من أجل استقطاب رؤوس الأموال المتواجدين في المناطق الأخرى، وكذلك تعتمد 
 3التنمية المحمية عمى بناء وتطوير اليياكل القاعدية المحمية من طرقات ومستشفيات ... الخ" 

                                                           
 .115محمد مصطفى خاطر، المرجع السابق، ص  1

 .115المرجع السابق، ص 2
3)

Abdelbaki SMATI : « Nature du développement local et rôle des collectivités locales 

dans son financement », Recherches économique et managériale, N°5 univ de Souk Ahras, 

Juin 2008, P-P 85-86. 



 لتنمية المحليةماهية ا                               الفصل الخامس                              

 

104 
 

يعتبر الإنسان جوىر التنمية وىدفيا الأساسي وىذا ىو ما يركز عميو ىذا البعد البعد الاجتماعي:  -
من خلال الاىتمام بالعدالة الاجتماعية، ومكافحة الفقر وتوفير الخدمات الاجتماعية لجميع لأفراد 
المجتمع، وضمان الديمقراطية في اتخاذ القرار بكل شفافية، ليذا نجد أن البعد الاجتماعي يمثل 

بأكمميا لتوفير الحياة الاجتماعية المتطورة ودمج كل طاقات المجتمع للاستفادة وتطوير  اتيجيةإستر 
المجتمع، يوجد أيضا ميادين أخرى تشمل التنمية المحمية وليا علاقة وطيدة بالبعد الاجتماعي مثل 

ة وواضحة التعميم، الصحة، الأمن، كل اىتمامات التنمية المحمية بيذه الجوانب ليا آثار مباشر 
 1عمى المجتمع إيجابا أو سمبا.

تطرح التنمية المحمية بتأكيدىا عمى مبدأ الحاجات البشرية مسألة السمم الصناعي،  البعد البيئي: -
لكن الطبيعة تضع حدودا يجب تحديدىا واحتراميا في مجال التصنيع واليدف من وراء ذلك ىو 

 2التسيير والتوظيف الأحسن لرأس المال الطبيعي بدلا من تبذيره.
اد ىي أبعاد متكاممة ومتناسقة ويجب الاىتمام بكل ىذه الأبعاد يمكن القول أن كل ىذه الأبعأخيرا      
 إلزاماواسعة وىي  إستراتيجيةواحد عمى أخر فمشروع التنمية المحمية يعتبر ىدف ضمن  إىمالدون 

عمييا المراعاة ىذا التكامل حتى تعود بالنفع العام عمى المجتمع وأفراده، لأن مثلا البعد الاقتصادي 
التنمية المحمية وىكذا، كما أن لمبعد البيئي ضرورة حتمية في  إستراتيجيةا لنجاح لوحده ليس كافي

 من أولويات وأىداف التنمية المحمية خاصة والتنمية المحمية ككل. مراعاتو لأن البيئة أيضا
 / أسباب التنمية المحمية:2

 يمكن تمخيصيا في النقاط التالية:
 مستوى نوعية وجودة الخدمات الأساسية لتجمعات السكانية. تحسين 
 .خفض مستوى المركزية في العمل التنموي 
 .زيادة معدلات النمو الاقتصادي عمى المستوى المحمي 
 .زيادة مستوى العدالة في توزيع العوائد الخاصة بالتنمية بين مناطق الدولة 
 الولايات. تفعيل أدوات تخطيط التنمية الإقميمية عمى مستوى 

                                                           
يوم دراسي بعنوان السياحة والتنمية المحمية، دار  التهيئة السياحية ولآثارها عمى التنمية المحمية،رزاز عبد الصمد:   1

 blockspot.com-geo-http://magazineمتاحة عمى الرابط ، 16، ص 21/12/2009الثقافة، برج بوعريريج، 
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 .تحسين مستوى الخدمات المحمية والبنية التحتية المقدمة لممواطنين 
 .زيادة الوعي بالقضايا السكانية وأثرىا عمى التنمية المحمية 
 .تعزيز مشاركة المواطنين في تنمية البيئة المحمية 
 .1تطوير اقتصادية تنافسية محمية 
كثيرة في الاىتمام بالتنمية المحمية كعممية ميمة في  من خلال النقاط السابقة لاحظنا أن الأسباب     

لبعض المناطق التي كانت فعلا تحتاج  إىمالاتطوير وتغيير المجتمعات محميا، لأنو كان ىناك سابقا 
الى تنمية وتغيير وىذا ىو السبب الرئيسي البارز في التنمية المحمية، بحيث كان ىؤلاء الأفراد في ىذه 

ماما عن مثل ىذه الخدمات وكان اىتماميم مركزا عمى منطقة دون أخرى، لأن المجتمعات ميمشين ت
راد ىم الفاعمون الحقيقيون في ىذه و نسق متكامل لا يجب تجزئتو والأففي الحقيقة المجتمع ى

 أىمألا وىي التنمية المحمية فمشاركة الأفراد في ىذه العمميات وتحديد الأىداف يعتبر  الإستراتيجية
 ح عممية التنمية المحمية والتنمية ككل بكل مجالاتيا.عوامل نجا

 :التنمية المحميةمبادئ ومقومات  رابعا:
 / مبادئ التنمية المحمية:1

ويعني بأنو قاعدة  ؟ذكر ىذه المبادئ سوف نعرج أولا عمى ماذا بقصد بالمبدأ إلىقبل أن نتطرق      
 أساسية ليا صفة القومية.

يعني أن لكل مفيوم ميما اختمف لو مبادئ التي تعتبر الركيزة الأساسية أيضا لمتنمية المحمية  وىذا
 جممة من المبادئ أىميا ما يمي:

 التــــــــــــــــــــــــــــــــــــوازن:
تفرض  إنسجاماتوىو المبدأ الأكثر اىتماما بجوانب التنمية وفقا لحاجات المجتمع، فكل مجتمع      

ضا خاصا لكل جانب منيا مثلا التوزان بين الخدمات لا يعني توزيع الاىتمام بيا بنفس القدر بحيث فر 
 إلىتقسم موارد المجتمع عمى جميع القطاعات الخدمية أو السمعية، في حين أن المجتمع بحاجة 

نما التوازن بين درجات   2الاحتياجات في المجتمع. إشباعبعض منيا بدرجة أكبر وا 

                                                           
، ، دراسات إستراتيجيةودور مؤسسات المجتمع المدني في التنمية المحمية في الأردن إستراتيجيةمروان النسور:  1

 .103، ص 2011مركز البصيرة لمبحوث والاستشارات والخدمات التعميمية، العدد السادس عشر، سبتمبر 

لمكتب الجامعي ، الإسكندرية، اتنمية المجتمعات المحمية من منظور الخدمة الاجتماعيةمحمد عبد الفتاح محمد:  2
 .51، ص 2002الحديث، 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــق:التنسيـ
وجوب التعاون بين جميع الأجيزة القائمة عمى خدمة المجتمع وتظافر  إلىوىو ييدف أساسا      

جيودىا وتكامميا، بما يمنع ازدواج الميام وتضاربيا وتداخميا مما ييدر الجيود ويزيد من تكاليف 
الخدمات ويعمل عمى تشتيت ولاءات مما يقمل التعاون مع العمل الجماعي وىذا ما يؤثر سمبا عمى 

 1حمية.جيود التنمية الم
 الشمــــــــــــــــــــــــــــــــول:

وىنا يعني ضرورة تناول قضية التنمية من جميع جوانبيا الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، فلا      
الاىتمام بقضية التعمم دون الاىتمام بقضايا أخرى ميمة سواء الصحية، الزراعية أو  يمكن مثلا

  .المشروعات الإنتاجية وغيرىا
 ـــــــــــــــراك:الاشتـــــــــــــــــ

يعد ىذا المبدأ تقريبا مبدأ ميم وأساسي، حيث أن اشتراك الموطنين في جيود التنمية قضية      
محورية يتوقف عمييا نجاح أو فشل عمميات تنمية المجتمعات المحمية فيجب مشاركة كل من يعمل 

أو العاممين أو المجتمع ككل في رسم الخطط وتنفيذىا  في المجتمع سواء كان من المواطنين الرسمين
بل حتى تقويميا، وعميو فالمشاركة تجعل الخدمة التنموية أكثر واقعية ومصداقية في نجاحيا، لأن 
العممية التنموية وليست المحمية فقط بل كل مجالاتيا نجاحيا يستدعي مشاركة الأفراد الذين ىم أساسا 

حتى في أىدافيا في الخطة توضع أىم احتياجات ىؤلاء الأفراد حتى يصموا طرف ميم في ىذه العممية 
 تحقيق ىذه الأىداف. إلىفي لأخير 

 :التقبـــــــــــــــــــــــــــــل والتـــــــــــــــــــــــــــــــوجيه
مكانياتو  يعني      بو تقبل أخصائي تنمية المجتمع المحمي الذي يعمل فيو وفقا لظروفو وخبراتو وا 

المحدودة، وثقافاتو والقيم والمعايير الموجودة بالمجتمع، كما انو يجب أن يراعي الفروق الفردية بين 
ب احترام الآراء ذلك يج إلىأفراده وقيادتو والفروق الفردية بين المجتمعات المحمية المختمفة. إضافة 

 2خاصة بين الموطنين وتوجيات أخصائي التنمية وىذا ما يجعميم يتقبمونو ويتخذون بآرائيم.

  

                                                           
 .51محمد عبد الفتاح محمد : المرجع السابق، ص  1
 .52المرجع السابق، ص  2
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 :الاستعــــــــــــــــــــــــــانة بالخبـــــــــــــــــــــراء
تتطمب عممية التنمية إحداث تغيير في كافة جوانب الحياة مما يستوجب تكاثف الجيود خاصة      

ن قبل المسؤولين في الطاقات المختمفة وىذا يستمزم رجوع أخصائي تنمية المجتمع المحمي الى م
 المختصين في كافة الجوانب.

 التقـــــــــــــــــــــــــويــــــــــــــــــــم:
أن يتولى أخصائي تنمية المجتمع المحمي عمميات التقويم بصفة مستمرة وذلك لمتأكد من  يجب     

 مدى نجاح ىذه العممية وتشمل نقطتين أساسيتين ىما:
 مدى التغيير الذي يطرأ عمى المواطنين نتيجة لاشتراكيم في عممية تنمية المجتمع. -
العمميات من مرافق ومشروعات مدى التغيير الذي طرأ عمى المجتمع المحمي نتيجة تنفيذ  -

 1وخدمات.
 / مقومات التنمية المحمية:2
 / المقومات المالية:1

يعتبر العنصر المالي من العوامل والمقومات الأساسية في التنمية المحمية، حيث أن نجاح      
دمات الييئات المحمية في أداء واجبيا والنيوض بالأعباء الممقاة عمى عاتقيا من ناحية توفير الخ

لممواطنين يتوقف لحد كبير عمى حجم مواردىا المالية ومن الطبيعي أنو كمما زادت الموارد المالية التي 
تخص الييئات المحمية كمما أمكمن ليذه الييئات أن تمارس اختصاصيا عمى أكمل وجو، معتمدة في 

، وىذا عموما 2اليةالحكومة المركزية لمحصول عمى الإعانات الم إلىذلك عمى نفسيا دون المجوء 
 الأىداف المسطرة. إلىيكون بالتسيير العقلاني والمخطط ليذه الموارد المالية من أجل الوصول 

كذلك من المقومات المالية التي تساعد عمى تحقيق التنمية المحمية ىي توفر نظام محاسبي كفئ 
 3وتنظيم رشيد، وتحميل سميم وموازنة محمية أو قيم مالية دقيقة.

ىنا نجد أن المقوم المالي ميم وأساسي في نجاح أي عممية من عمميات التنمية عموما والتنمية      
المحمية خصوصا، حيث يمعب دور ميم في تطبيق المشاريع الجاىزة إذا توفرت الموارد المالية التي 

 .المحمية في تحقيق أىدافيم وجميم يعممون بكفاءة عالية واستقلالية تامة الجماعاتتساعد 

                                                           
 .52محمد عبد الفتاح محمد، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .34مرجع سبق ذكره، ص، في الجزائر تمويل التنمية المحمية خنفري خيضر، 2
 .34المرجع السابق، ص  3
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 / المقومـــــــــــــــــات البشــــــــــــــــــــــرية:2
تنمية المحمية فالعنصر يعتبر العنصر البشري أىم عنصر في العممية الإنتاجية وفي نجاح ال      

يفكر في كيفية استخدام الموارد المتاحة أفضل استخدام وىو الذي يدير التمويل اللازم الذي  والبشري ى
من ينقذ، ويتابع ويعيد النظر فيما يقابمو من مشكلاتو ويضع الحمول المناسبة  المشروعات، وىولإقامة 

 ليا في الوقت المناسب. إن دور العنصر البشري في التنمية المحمية يمكن النظر إليو من زاويتين:
  :ىي أنو غاية التنمية، حيث أن ىدف التنمية ىو الإنسانالأولى 
 :1تحقيق التنمية.أنو وسيمة  الثانية 
وعميو فالعنصر البشري ركيزة ثقيمة وميمة في تحقيق ىدف التنمية المحمية والأخذ في الاعتبار      

تنمية الموارد البشرية من مختمف الجوانب سواء كانت اقتصادية، اجتماعية، ثقافية وحتى السياسية، 
 إلىوالابتكار بكونو ىو من يسعى  الإبداع إلىلأن الإنسان ىو من يممك الطاقة والقدرة لموصول 

 الوصول لتحقيق أىداف التنمية المحمية.
 / المقومات التنظيمية:  3

جوار إدارة مركزية ميمتو إدارة المرافق  إلىتتمثل المقومات التنظيمية في وجود نظام للإدارة      
 المحمية وتنظيم الشؤون المحمية

 سيين ىما:يقوم نظام الإدارة المحمية عمى مبدأين أسا
 :مبدأ الديمقراطية 

بكونيا تفتح الباب أمام المشاركة الشعبية في شؤون الحكم عمى المستوى المحمي، وتدفعو الى 
الاىتمام بالشؤون العامة، حيث أنو كمما استعانت السمطة المركزية بالإدارة المحمية ومجالسيا 

 كان ذلك مؤشرا عمى الديمقراطية.ما مالمنتجة ك
  اللامركزية:مبدأ 

 2ىيئات مستقمة عمى الييئات المركزية" إلى"أي أن تستند مسألة الفصل في بعض الأمور 
 وعموما فإن قيام الإدارة المحمية تفرضو جممة من الأسباب ومنيا:

  أعباء موظفي الإدارات المركزية وقصرىا عمى الأعمال الإدارية الميمة.التخفيف من 

                                                           
 .34خيضر: المرجع السابق، ص  خنفري 1
 . 35المرجع السابق، ص  2
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  التنسيق فيما بين الإدارة المحمية والحكومة المركزية لوضع الخطط والمشروعات التي
 حاجات السكان وحسب ظروفيم وتنفيذىا في تمك المناطق. تلائم

 .ضمان سرعة الإنجاز بكفاءة فعالية، والحد من الروتين بتبسيط الإجراءات 
 أساليب إدارية مختمفة عن تمك التي تطبقيا الإدارة المركزية مراعاة لمظروف  استخدام

 والعوامل المحمية مما يرفع كفاءة العمل.
  والابتكار. الإبداعزيادة قدرة الموظفين المحميين عمى 
 .1ترسيخ مفيوم الرقابة الشعبية 

 أهداف وأهمية التنمية المحمية:خامسا :
 / أهداف التنمية المحمية:1
 :إلىمن حيث الأىداف المرجوة، فإن التنمية المحمية تيدف  أما
تطوير عناصر البنية الأساسية كالنقل والمياه حيث يعتبر النيوض بيذه القطاعات أساسا لعممية  -

 .التنمية لتطوير المجتمع المحمي
حالة  ىإلحالة  إلىزيادة التعاون والمشاركة بين الناس مما يساعد نقميم من حالة اللامبالاة  -

 .المشاركة الفعالة
 .2زيادة حرص المواطنين عمى المحافظة عمى المشروعات التي يساىمون في تنفيذىا -
 .وضع حمول ناجحة لممشكلات  -
وضع الخطط المناسبة وفق أولويات محددة لتنمية المجتمع المحمي والنيوض بو اقتصاديا  -

 واجتماعيا
رك في عممية تنمية المجتمع مثل الصحة والتعميم الاىتمام بالأنشطة الوظيفية التي يمكن أن تشا -

 .والترقية
دعم الإدارة المحمية حتى تتمكن من التطور والخروج من دائرة الفقر وىذا الدعم يكون بتقديم  -

 .مساعدات لمقيام بالمشاريع المختمفة

                                                           
 .36خنفري خيضر : المرجع السابق، ص  1
جامعة البميدة،  "،إشكالية التنمية المحمية المستدامة في ظل حماية البيئةطيب سميمان مميكة: ورقة عميمة بعنوان: " 2

-ص ،15:20، الساعة 09/01/1602تاريخ التصفح:  www.startimes.comعمى الرابط: الجزائر، متاحة 
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تكوين أفراد في تشكيل جماعات تناقش وتدرس عممية تنمية  إلىلابد وأن توجو العناية التي  -
 .المجتمع، بل وتشارك فيو

الأىداف المسطرة وىو يمس  إلىبروز إمكانيات التكامل بين المناطق والتكامل يعني الوصول  -
مختمف المجالات ويساعد عمى تحسين نوعية العمميات المقدمة ويسرع من عممية التنمية المحمية 

 المسطرة.
والاعتماد عمى الذات،  الإبداعوفير المناخ الملائم الذي يمكن السكان في المجتمعات المحمية من ت -

 دون الاعتماد الكمي عمى الدولة وانتظار مشروعاتيا.
جذب الصناعات والنشاطات الاقتصادية المختمفة لمناطق المجتمعات المحمية بتوفير التسييلات  -

 1لمناطق ويتيح لأبنائيا مزيدا من فرص العمل.الممكنة مما يساىم في تطوير تمك ا

وعميو من خلال النقاط السابقة الذكر حول أىداف التنمية المحمية حيث يتبين لنا أن ليا دور       
قحاميمالمواطنين  إشراكميم لأنيا تمتاز بميزة أساسية في تحقيق أىدافيا وىي  في مشاريع التنمية  وا 

السكان المحميين فكرا وجيدا في  إشراكلتطور داخل المجتمعات، لأن وا الإبداع إلىمن أجل الوصول 
النيوض بالمجتمع المحمي عن طريق وعييم بأىمية ىذه البرامج وعودة  إلىوضع البرامج اليادفة 

 فوائدىا عمى المجتمع خاصة والدولة عامة.

تحت بأن نجعل من ىؤلاء فمنطمق التنمية المحمية إذا ىو مبدأ البناء من الأسفل أي تنمية من      
 مية المجتمع المحمي.نالأفراد المحميين نقطة انطلاق أساسية لت

 : / أهمية التنمية المحمية2

تكمن أىمية التنمية المحمية من حيث أنيا وسيمة المجتمعات لمحاولة المحاق بمركب الدولة     
كانت تمارس في المجتمعات الحضرية أو الريفية عمى حد  إذالمتقدمة، والخروج من فترات التخمف، 

سواء، إلا أنيا تحظى بالقبول والتطبيق في المجتمعات الريفية بحكم أن معظم الدول النامية لعمل 
غالبية سكانيا بالزراعة أي أن أكثر من نصف سكان العالم يعيشون المجتمعات الريفية ىذا ما يتميز 

                                                           
ــة السياســات دور"عبددد الرحمددان محمددد الحسددن:  1 ــة فــي الوطني ــة التنمي ، 13"، مجمددة الباحددث، عدددد بالســودان المحمي

تددددددددددداريخ التصدددددددددددفح   http://www.reweb.Luedld.net، متاحدددددددددددة عمدددددددددددى الدددددددددددرابط: 117-116ص -، ص2013
 .10:52، الساعة 03/01/2016
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لنامية أصبحت في مجال التطميق لمنيج تنمية المجتمعات، وتتميز خاصة بو كل مجتمع، وأن الدول ا
 1بظاىرة التغيير السريع الشامل في مؤسساتيا الاقتصادية والاجتماعية والسياسية.

وتبقى أىمية التنمية المحمية تكمن أولا حسب بدايات ظيورىا وىي حاجات الأفراد كموطنين في      
مدى اىتماميا التعبير والتطور، أن الأىمية الأساسية ليذا المجال ىي ىذا المجتمع لدييم حقوق في 

بداع والابتكار وتطوير المجتمع في كل المجالات حتى تستطيع ىذه الدول النامية بأفرادىا من أجل الإ
عمى كل المناطق والمجتمعات المحمية مراعاة  إلزامامواكبة العولمة والحداثة والتكنولوجيا التي أصبح 

 ىذه التطورات. مثل

 مجالات التنمية المحمية ومؤشراتهاسادسا : 
 / مجالات التنمية المحمية:1

 الات متعددة أىميا:لمتنمية المحمية مج

 المجال الاجتماعي: 1-1
الاىتمام بالجانب الاجتماعي لمفرد، والتجاوب بين  إلىىو مجال تنموي يسعى في الأساس       

الجياز المركزي وباقي القطاعات، ودعم الروابط بين أفراد المجتمع المحمي، ونسج خيوط المجتمع 
تاحة فرصة المشاركة لكل الأفراد في اتخاذ القرارات التي تتعمق يبمختمف مستوياتو لقيام الد مقراطية، وا 

 بالمواطنين.
لك في ىذا المجال يمكن من شأنو تقديم الخدمات والرعاية الاجتماعية والمتمثمة أساسا ذ إلى إضافة
 في:

  ،العاطمين عن العمل ومحاولة  إعانةمساعدة المحتاجين، التكفل بالفئات الاجتماعية المحرومة
 توفير مناصب شغل. 

  البرامج التي يتم تنسيقيا  وتنفيذتحديد حاجيات المواطنين والاختيارات في إطار التخطيط
 لح المختصة مثل مجال السكن...إلخبمساعدة المصا

 .1تكوين الفرد ونشر الثقافة والتعميم وتشجيع انجاز المراكز واليياكل المناسبة 

                                                           
 . 10، مرجع سبق ذكره، ص تنمية المجتمعات المحميةمحمد مصطفى خاطر:  1
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 المجال الاقتصادي: 1-2
من شأن ىذا المجال تطوير النشاط الاقتصادي وتنمية المجتمع بيدف الاستخدام الكامل لمقوى 

 ممة، والرغبة في رفع مستوى معيشة أفراد وذلك عن طريق:العا
 متقيد ل حق المبادرة بإنشاء مشروعات والبحث عن النشاط الاقتصادي في الأرياف معا

 بالأىداف المخططة والمسطرة.
 .تسيير المرافق العامة والاىتمام بيا 
 .براز المؤىلات السياحية  تطوير السياحة لتنمية المناطق وا 
 2المتعاممين الاقتصاديين. تشجيع 
  خطط التنمية والاستفادة من الإمكانيات الاقتصادية  إعدادمساىمة الوحدات المحمية في

 رص عمل لأفراد المجتمع.شروعات الإنتاجية والخدمية لخمق فالمحمية وتوجيييا نحو الم

أن تحدث تنمية  المجالين الاقتصادي والاجتماعي، حيث لا يمكن وىناك علاقة تكاممية خاصة بين
 اقتصادية دون تغيير اجتماعي والعكس صحيح.

 المجال السياسي: 1-3
تنمية النظام السياسي القائم عمى اعتبار أن المجال السياسي ىو استجابة ىذا النظام  إلىتيدف       

لمتغيرات في البيئة المجتمعية، واستجابة النظام لتحديات بناء الدولة والأمة والمشاركة وتوزيع الأدوار، 
إلا بتوفر مبدأ  ولا تكون تنمية سياسية إلا من خلال تحقيق الاستقرار في ىذا النظام، وىذا لا يكون

المشاركة الشعبية والمتمثمة في حق المواطنين في اختيار من يمثميم لتولي السمطة كاختيار أعضاء 
 3البرلمان، المجالس التشريعية والمحمية... إلخ.

 ومن خلال المشاركة السياسية يمعب المواطن دورا كبيرا في دعم التنمية السياسية ونجاحيا.
 
 

                                                                                                                                                                                
، قسم العموم قيق التنمية الشاممةنحو تفعيل دور الإدارة المحمية الجزائرية لتحناجي عبد النور: ورقة عممية بعنوان:  1

تاريخ  .http://www.tomohna.net.showthredd، متاحة عمى الرابط: 07السياسية، جامعة عنابة، الجزائر، ص 
 .18:52، الساعة 10/04/2016التصفح: 

 .02: المرجع السابق، ص  ناجي عبد النور 2 
 .21خنفري خيضر، مرجع سبق ذكره، ص  3 

http://www.tomohna.net.showthredd/
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 :  داريالمجال الإ 1-4
يرتبط أساسا بتواجد قيادة إدارية فعالة وىي الأساس في الأصل لنجاح العممية حيث يجب أن تكون ليا 
القدرة عمى بث روح النشاط الحيوي في جوانب التنظيم ومستوياتو، كما يكون أفراده العاممين ليم 

المزيد من العطاء  إلىتحقيق الأىداف والتطمع  إلىالإحساس بأنيم جماعة واحدة ومترابطة تسعى 
 والإنجازات.

كما أن مفيوم التنمية الإدارية أساسا يربط أكثر بتنمية وتطوير القدرات البشرية في الإدارة لتحقيق »
وزيادة مياراتيا عمى استخدام الطرق المثمى في حل  الإداريةعنصر الكفاءة والفعالية في المؤسسات 

 ير مياميا بما يحقق أكثر التنمية الاقتصادية.المشاكل ومواجيتيا ورفع مستوى أدائيا وتطو 
 المجال الثقافي:   1-5

المواطنين عن طريق المكتبات العامة، وكذلك أماكن الترفيو  إلىويكون ذلك بتقديم الثقافة      
 عمى الحدائق العامة وأماكن النزىات. الإشرافكالمسرح، الإذاعة، التمفزيون، السياحة الداخمية، 

التراث العمراني والمواقع الطبيعية والآثار والمتاحف، وكل شيء ينطوي عمى قيمة تراثية أيضا حماية 
 تاريخية جمالية، وترقيتيا وترميميا وحفظيا من الزوال.

 / مؤشرات التنمية المحمية: 2
لمتنمية المحمية عدة مؤشرات منيا ما يتعمق بالجانب الاقتصادي ومنيا ما ىو يتعمق بالجانب     
 ماعي وسوف نوضح ذلك فيما يمي:الاجت

 المؤشرات الاقتصادية: 2-1
 يعتبر من بين المؤشرات التي يمكن قياس فعالية تطبيق التنمية المحمية، لأن معظم  ر:ـــــقـالف

الدول المتقدمة التي نجحت في مجال التنمية ككل والمحمية خاصة وضعت خطط ناجعة 
ذا  إلىلمتخمص من الفقر والبطالة، وينم عادة المجوء  مؤشر خط الفقر لمعرفة نسبة السكان، وا 

من تقميل نسبة الفقر في المجتمع فيذا دال عمى نجاح التنمية. أما إذا تمكنت الدولة عموما 
كان العكس فيذا يدل عمى فشميا، لأن ىناك خطط عديدة تسعى أغمب الدول لاعتمادىا 

 لمتخمص من ىذا الحاجز الكبير الذي يعطل نمو المجتمعات والدول.
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  :رد من معدل الناتج المحمي إذا كان نصيب الف"نصيب الفرد من الناتج المحمي الإجمالي
الإجمالي أكبر من معدل نمو السكان، فإن الدولة تكون قد حققت نمو اقتصاديا والعكس 

 1صحيح".

ىذه ىي أبرز المؤشرات عموما التي تستطيع قياس التنمية المحمية في أغمب الدول لأن تحقيق ونجاح 
طي العقبات الكبرى حول التخمف ية وتخالتنم إستراتيجيةىذين المؤشرين تعتبر دولة تمكنت من نجاح 

 وآثاره.

 المؤشرات الاجتماعية: 2-2

  :وىو عبارة عن تحديد النسبة المئوية للأشخاص معدل معرفة القراءة والكتابة بين البالغين
سنة فأكثر الذين لا يستطيعون قراءة أو كتابة جمل بسيطة، وىذا ما  15البالغين من العمر 
الأمية في المجتمعات، فكمما قمت نسبة الأمية في الدول دلّ عمى ارتفاع يفسره ىو انتشار 

مستوى التنمية الاجتماعية فييا كبعض الدول التي نجحت في القضاء فعلا عمى الأمية 
المنتشرة داخل المجتمعات من خلال برامج تدعم وخطط تساعد أفراد المجتمع عمى القراءة 

 .%1تي بمغت فييا نسبة الأمية أقل من والكتابة مثلا فرنسا وبريطانيا ال
 :ويدل ىذا المؤشر عمى مدى توفر العدد الكافي من الأطباء لتقديم الرعاية  الرعاية الصحية

الرعاية الصحية ن الصحية لأفراد المجتمع التي ىي مسؤولية الجميع في ىذا الميدان، لأ
نمية، لأن وفرة الأطباء يدل والاىتمام بالمرضى يعتبر مؤشر اجتماعي ميم جدا في نجاح الت

 عمى تحسين إمكانية الحصول
في الولايات المتحدة  2005عمى العلاج المناسب، "فمثلا لكل طبيب حسب إحصائية عام 

، ليذا السبب تسعى كل 2نسمة لكل طبيب" 304نسمة لكل طبيب وفي فرنسا  182الأمريكية 
ن تمقي العلاج دون انتظار طويل بعيدا وفرة الأطباء، لكي يتمكن أفراد المجتمع م إلىالدول 

عن كل الضغوطات والاىتمام بحياة ىؤلاء الأفراد. وىنا يأتي دور المؤسسات الاستشفائية في 

                                                           
1
 Raphaël Boutin-Kuhlmann : qu’est-ce que le développement local ?, Synthèse 

bibliographique sur la définition du concept de développement local, Recherche études 

rurales, Lyon 2, P 12. 
2
 Raphaël Boutin, Op cit, P 12. 
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لعب ىذا الدور الميم بكل طاقمو ويجب أن تكون ليم يد مساىمة في نجاح التنمية المحمية 
 مى نجاحو.توفيره والعمل ع إلىلأنو أىم مؤشر اجتماعي تسعى كل الدول 

  :إذا زاد معدل النمو السكاني في الدولة عما ىو متوافر لمسكان معدل النمو السنوي لمسكان
من خدمات ومتطمبات الحياة الأخرى فيذا يعني عدم تحقيق التنمية أىدافيا كما ىو الحال في 

لتحقيق معظم الدول النامية، أما إذا كان العكس فيذا يدل عمى تحقيق التنمية بكل مجالاتيا 
 1أىدافيا.

 ويقصد بيا عموما العمر المتوقع لمفرد عند ولادتو، فالدول التي يرتفع فييا أمد  :أمد الحياة
الحياة لمفرد يدل عمى ارتفاع مستوى التنمية خاصة في مجال الغذاء والصحة كما ىو الحال 

 2وخاصة اليابان. الآنفي الدول المتقدمة 
 اـــــــــــــــــات لتفعيمهــرحـــــــــــــات التنمية المحمية ومقتـــــــــــــــــــوقـــــمعسابعا : 

 / معوقات التنمية المحمية:  1
تعد التنمية المحمية من الاستراتيجيات والسياسات الميمة التي يعتمد عمييا في حل المشاكل       

والأفراد كفاعمين في ىذا النسق الذي تنشط  ساقكأنالمحمية، كوسيمة لتحقيق التكامل بين المجتمعات 
 فيو التنمية المحمية يجعميا تعاني من بعض المعوقات أىميا:

 المعوقات الاقتصادية: 1-1
إن أكبر مشكل يعترض مخططات التنمية المحمية ىو التمويل المحمي، حيث يوجد ىناك نقص       

رائب وصعوبة تحصيميا بسبب التيريب كبير في مصادر التمويل المحمية من خلال تعدد الض
الضريبي، ونقص الرقابة والمعمومات الاقتصادية، وصعوبة تثمين النقابات والتجاوزات البيئية التي تقوم 
بيا المؤسسات الصناعية، مقارنة بتنوع وتعدد النفقات وكذا النقائص التي تعرفيا وكذا النقائص التي 

 إلىالمشروطة، إضافة  والإعاناتما يدفع الاعتماد عمى القروض  تعرفيا أنظمة المالية المحمية، وىذا
ذلك مشكل التحولات الاقتصادية وما يترتب عنيا من سياسات اقتصادية تعود بآثار مباشرة وغير 

 3مباشرة عمى وضعية أفراد المجتمع.

                                                           
تاريخ التصفح يوم: ?comhttp://www.asgh.متاحة عمى الرابط:  أبعاد ومؤشرات التنمية،نورة العجلان:  1

 .07، ص 14:20، الساعة 12/01/2016
 .07المرجع السابق، ص  2
 .49، ص 1998مكتب البحث الأردني، الأردن،  ،التنمية اقتصادياتجورج فوزي:  3

http://www.asgh.com/
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أن أغمب الدول النامية تعاني من عقبات اقتصادية أىميا انخفاض مستوى الدخل، وتبقى  حيث     
 ىذه الدول فقيرة جدا لأنيا لا تقدم بتكوين رأس مال ولا تستطيع الادخار كوسيمة ميمة.

تنمية الالعامل المالي مرتبط ارتباطا كبيرا بالعامل السياسي الذي لو دور كبير في  نيمكن القول أ
مية، فمثلا الدول التي تعاني حروبا وعدم استقرار سياسي سوف يكون بطبيعة الحال عائقا أمام المح

التنمية المحمية وأىدافيا فالاستقرار السياسي لو دور كبير في نجاح مثل ىنا ىي عممية تكامل بين 
 الجانب السياسي والاقتصادي حتى تتحقق تنمية محمية.

مية بكل مجالاتيا لابد من تييئة المناخ الاقتصادي والسياسي "فكل دولة تسعى وتطمح لتحقيق تن
والاجتماعي المستقر لممستثمرين، ىذا ما يضمن استقرار القوانين والتشريعات الخاصة بالاستثمار 

 1والتجارة".
 وتقوم التنمية المحمية عمى قاعدتين أساسيتين ىما:

  :ة من خلال مشاركة الأفرادالتي تعظميا الجيود الذاتيالأولى: الموارد الذاتية 
 :المتمثمة في الموارد المحمية الحكومية التي تصب في الميزانية الجهود الحكومية:  الثانية

 العامة.
وىناك علاقة طردية بين التمويل المحمي والتنمية المحمية ونجاح المشاريع التموينية المحمية       

 يتوقف عمى مدى قدرتيا في تعبئة أكبر قدر ممكن من الموارد المحمية الذاتية. 
المورد المالي يكون بشكل مستمر ومتزايد ومتجدد،  إلىحاجة التنمية المحمية  أنيمكننا القول  ويموع
ىيكمة التمويل المحمي  إلىب دائما البحث عن أفضل السبل والطرق لتعبئة الموارد المالية لموصول ويج

 2الأمثل الذي يحقق أىداف التنمية المحمية بكفاءة وفعالية.
 المعوقات الاجتماعية: 1-2

من أىم المعوقات الاجتماعية ىو عائق الفقر الذي يعتبر فعلا مشكل التنمية المحمية والذي       
ينطوي عمى الكثير من المشكلات الصحية والاجتماعية والأزمات النفسية وغيرىا، ليذا عمى 
    المجتمعات المحمية والوطنية أن تضع من السياسات التنموية ما يقضي عمى ىذه المشاكل وذلك عن 

                                                           
 .335، ص 2000، 1، عمان، دار وائل لمنشر، طمفاهيم أساسية في عمم الاقتصادإسماعيل عبد الرحمان:  1
، الييئة العامة لمتخطيط العمراني، اليوم الخامس حول آليات التمويل لمتنمية المحميةعبد الوىاب إبراىيم حممي:  2

العامة لمقرى ودور المحميات في التعامل مع المخططات، متاحة عمى الرابط  آليات تنفيذ المخططات الإستراتيجية
fund.pdf-www.local  07،06ص -، ص15:03، الصفحة 03/01/2016تاريخ التصفح. 

http://www.local-fund.pdf/
http://www.local-fund.pdf/
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طريق توفير فرص عمل والقضاء عمى الأمية ومكافحتيا في أغمب المناطق، لأن نجاح أي برنامج 
مراكز  إنشاءييدف لتنمية المجتمع لا يعتمد عمى الموارد المالية فقط ليشمل الموارد البشرية من خلال 

ر، رغم كل ىذه التغيي إحداثتكوين للإطارات الماىرة التي تتميز بكفاءة عالية ولديو القدرة عمى 
المعوقات إلا أن العديد من الدول المتقدمة استطاعت تجاوزىا، إلا أنو لا يمكن تجاوز مثل ىذه 

 العوائق والمشاكل ويمكن إيجاد حمول بطرق سيمة إذا تم تطوير وسائل العمل لتحقيق التنمية.
 / مقترحات لتفعيل التنمية المحمية في المجتمعات:2

ت والصعوبات التي تعترض أىداف التنمية المحمية ىناك جممة من من أجل مواجية المشكلا
 في حل ىذه المشاكل: ما  الاقتراحات قد تساىم نوعا

 عمى المستوى الاجتماعي:  . أ
الأفراد في حقل التنمية المحمية، وخمق الوعي المحمي، وذلك بحثّ المواطنين عمى  مشاركة -

 المشاركة والتعريف بمشاكميم، وىنا يظير دور الإعلام المحمي في التنمية ونشر الوعي.
 تفعيل العمل البمدي لنجاح المشاريع وتفعيميا. -
وىذا بعد توفير الأمن وجميع المرافق تشجيع المواطنين عمى البقاء في المناطق الريفية والنائية،  -

الفلاحية والحيوانية وتقميص معدل النزوح واليجرة نحو  الضرورية بغية تعزيز التنمية الريفية و
 المدن.

 1توفير الرعاية الطبية اللازمة ليؤلاء الأفراد ومراكز التكوين الميني لتشجيع الاستقرار. -
 عمى المستوى الاقتصادي: . ب
جاح التنمية المحمية الجانب نرى أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ليا دور فعّال في نوفي ىذا      
ىذه الأخيرة تعتمد بالدرجة الأولى عمى استغلال الموارد المحمية وتثمينيا وجعميا في خدمة التنمية لأن 

وتوفير  الاقتصادية، كما أن ليذه المؤسسات دور فعّال البطالة من حيث دورىا في عممية التشغيل
مناصب تساعد ىؤلاء الأفراد في تقديم الأفضل من خلال ىذه المشاريع وىناك فعلا العديد من الدول 
التي نجحت في ىذه المشاريع المحمية وأصبحت ليا صدى كبير في التطوير والتغيير، ليذا يجب 

                                                           
 اجي عبد النور، مرجع سبق ذكره، ص ن 1
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إلا أن ىناك  1الدول،الاىتمام لمثل ىذه المشاريع كالمقاولة مثلا التي أدت لنجاح وتطوير العديد من 
من يرى أن ىناك عراقيل خاصة في الدول النامية في تطبيق مثل ىذه المشاريع، وىنا عمى الدولة 
والجيات الرسمية الأخذ بعين الاعتبار ىذه المشاريع من أجل التغيير وذلك من خلال تمويميم ودراسة 

ج لمتنمية المحمية والتي تتماشى مع وضع برام إلىىذه الممفات وتشجيع مثل ىذه المبادرات اليادفة 
 خصوصيات كل منطقة.

 :ة المحميةوالتخطيط لمتنمي الإستراتيجية ثامنا :
 :والتخطيط لمتنمية المحمية الإستراتيجيةأهمية / 1

التي  إستراتيجيةأنو ينبغي أن تبدأ عممية التنمية المحمية ببمورة  إلىتشير العديد من الدراسات       
تعتبر من مكونات العامة في أي عممية لتخطيط التنمية في المجتمعات المحمية، حيث أن أي 

الشاممة عمى نطاق  الإستراتيجيةمكونات الخطة  إحدىلمشراكة المحمية لابد أن تشكل  إستراتيجية
شراك الأفراد ذات الشأن من أصحاب الميارات والموارد وتمثل القاعد ة الأساسية المجتمع المحمي، وا 

 2.الإستراتيجيةفي 
، وعادة ما الإستراتيجيةكما لابد من أن يقرر المجتمع المحمي ماىي البرامج الرئيسية في       

يستخدم ىؤلاء الأفراد خيارات كثيرة لتحديد ما ىو المطموب لتحقيق التنمية المحمية وذلك طبعا بحسب 
 3الرئيسية المطموب التركيز عمييا: راتيجيةالإستما تقتضيو الظروف المحمية، وأىم الخيارات 

تشجيع المشروعات الاستثمارية الخاصة الجديدة وتقديم الدعم التقني والمعمومات والموارد  .أ 
 لمساعدة الأفراد في إنشاء نشاطات جديدة.

واتخاذ الإجراءات لجذب الاستثمار المحمي والعالمي في إطار  تحسين مناخ الاستثمار المحمي .ب 
 مة.شراكة فاع

                                                           
العموم الاقتصادية وعموم التسيير،  مجمةالصغيرة والمتوسطة في التنمية المحمية،  دور المؤسساتعموني عمار:  1

http://www.univ-. متاحة عمى الرابط 192، ص 2010، 10جامعة فرحات عباس سطيف، العديد 

setif.dz.article  2218:، الساعة 05/01/2016تاريخ التصفح. 
 لممجتمع المحمي المؤسسية الأطرالأمين العوض حاج أحمد، حسن كمال الطاىر، رباب المحينة، ورقة بعنوان: " 2

ط ابمتاحة عمى الر  ،30، ص 2007، أغسطس المحمية التنمية تحقيق في والشراكة
http://www.iefbedi.com.arab>uploads. 19:40، الساعة 07/3/2016التصفح:  تاريخ. 

  .32، 31ص:  -المرجع السابق: ص 3

http://www.univ-setif.dz.article/
http://www.univ-setif.dz.article/
http://www.univ-setif.dz.article/
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تحسين الخدمات كالرعاية الصحية وتطوير  إلىالعمل عمى قيام بنية تحتية أساسية تؤدي  .ج 
 المستشفيات، وتوفير وسائل الراحة وغيرىا.

عممية التنظيم والتدريب لرفع ميارات  إصلاحتحسين البيئة الاقتصادية والاجتماعية من خلال  .د 
 اد المجتمع.التعميم والأبحاث والتطوير وتقديم الخدمات لكل أفر 

السكان الفقراء والمحرومين في  إدخالالتركيز عمى برامج تخفيف حدة الفقر المتمثمة في  .ه 
 الاقتصاد.

مجال التنمية لا تكون ىكذا بدون ستراتيجية عممية ميمة وشاممة لكل تنظيم خاصة الإإن        
ح المجتمع، وأن ستراتيجية عامة وخطط موجية لأنيا تعتبر الأساس في تنظيم وتسيير مصالإ

طموب من تنفيذه مستراتيجية عند بنائيا لممجتمعات المحمية يجب أن تعبر عن خطة التنمية وما الالإ
في تمك الخطة لممجتمع، ويتم تقييم أداء تمك الخطط عمى المستويات القصيرة والمتوسطة والطويمة 

البيئة والمجتمع ولغرض تحقيق  الأجل لغرض تعديل وتطوير سياسات التنمية بما يتلاءم مع احتياجات
 الأىداف المطموبة من تمك السياسات.

وأساس بناء ىذه الخطط والبرامج ىو مساندة المجتمع المحمي والاعتماد عمى خبرات وقدرات       
عدادىؤلاء الأفراد المحميين لممطموب إنجازه وذلك عن طريق التجارب التي يمكن عمى أساسيا وضع   وا 

، وىذا طبعا يرتكز عمى المشاركة الفعمية للأفراد بمعناىا الاجتماعي وىي أن المجتمع الخطط الأساسية
الاىتمام والمشاركة الفعالة  إلىبكل مؤسساتو المختمفة يمعب دورا مؤثرا داخل المجتمع وتوجيو الأفراد 

 داخل مجتمعاىم المحمية وتحمل المسؤولية والقيادة مستقبلا.

طار تخطيطي سميم مبني عمى المفاىيم التخطيطية لنجاح العمميات كل ىذا لابد أن يوضع في إ
 التنموية عامة والمحمية خاصة.

 : في التنمية المحمية الإستراتيجية/ دور 2
 لمتنمية المحمية في الوطن العربي تستدعي اعتماد الأولويات التالية: الإستراتيجيةالخطة  إن

المعنيين بالقطاع العام والخاص التي ليا مصالح في تظافر الجيود لكي يساىم جميع الشركاء  .أ 
 تطوير المجتمعات في بناء وتنفيذ السياسات التنموية التي في النياية تحقق مصالح الجميع.

التقييم المستمر لمخطط الموضوعية وذلك لمعرفة كمية ونوعية الموارد والميارات  إجراء .ب 
 نحو الأىداف التنموية. يجيةالإستراتالمتوفرة والتي يمكن من خلاليا توجيو 
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 الأخذ في الاعتبار أىمية التوازن بين الاحتياجات الاقتصادية والمتطمبات البيئية والاجتماعية. .ج 
العامة تدخل ضمن  الإستراتيجيةاختيار المشاريع ذات النجاح السريع لأنيا ضمن الخطة  .د 

 مع.الفترة القصيرة الأجل ليا أىمية كبرى في بناء الثقة داخل المجت
استخدام كفء لمموازنة مما يحقق اليدف  إلىالخطط السميمة والفاعمة التي عند تنفيذىا تؤدي  .ه 

من إيجاد مصادر تمويل داخمية وخارجية ويسيل التعامل مع الجيات الممولة من خلال الثقة 
 المتوفرة في الخطط الموضوعية.

تمك  أداءتقييم ومتابعة  إلىلخطط التنمية يؤدي  الإستراتيجيةمراجعة تنفيذ السياسات  .و 
معرفة مستويات التنفيذ والمشاركة لمجيات الداخمة في العممية  إلىالسياسات بالإضافة 

التنموية، وتوفير القدرة عمى متابعة سير التقدم لكل مشروع عمى حدة والتمكن من تحديد 
المحمي المتغيرات الاقتصادية لكل مرحمة من مراحل التنفيذ وتأثير ذلك عمى المستوى 

 1والإقميمي.

معظم دول الوطن العربدددددددددددي الذين لم ينجحوا في أغمب عمميات التنمية  القول إن وىذا ما يمكننا     
والخطط المسبقة لمشاريع التنمية والتي تمثل حجر  الإستراتيجيةغياب  إلىراجع أساسا  ن ىذاقد يكو 

ىي من توضح الأىداف وتبين أىم  الإستراتيجيةلأن الزاوية في عممية التنمية عامة والمحمية خاصة، 
تنفيذ المشاركة بين جميع الأطراف  إلىمعالم التنمية المراد الوصول إلييا، وىذا ما يستدعي أيضا 

 التغيير والتنمية. إلىومعرفة ميارات الأفراد التي تستطيع الوصول  الإبداع إلىتؤدي 

                                                           
 . 33الأمين عوض حاج وآخرون، المرجع السابق، ص  1
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 : لمدراسةالإجراءات المنهجية 

 : الدراسةمجالات أولا : 

لذا لا يجب عمى الباحث  والمكاني والبشري،دراسة ليا مجالات ىي المجال الزمني  كللن إ     
 وتحديدىا.ىذه العناصر  إىمال

بدور المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات الاستشفائية في التنمية المحمية  ةنجاءت دراستنا المعنو      
 المتعارف عمييا تبسة ( في حدودىا  ولايةلعمومية الاستشفائية عاليا صالح ميدانية بالمؤسسة ا )دراسة

 وىي عمى الترتيب و التفصيل التاليين : 

  الدراسة:حدود 
 المكاني(المجال البشري و الزمني و الجغرافي ) التالية:تحددت الدراسة بالمجالات )الحدود( 

  البشرية:الحدود 
،  تبسةأطباء المؤسسة العمومية الاستشفائية عاليا صالح بولاية  في ليذه الدراسة البشري تمثل المجال

 طبيب . 211والبالغ عددىم 
 و ىذا انطلاقا من المقابلات الاستكشافية بتاريخ الدراسةاستبعاد الشبو طبيين من ىذه  وقد تم

 وانصب البحث ،تبين أن الموظفين في الشبو الطبي ليست ليم علاقة بأبعاد الدراسة 18/09/2017
 رسمية.عمى الأطباء بكافة التخصصات والدائمون بصفة 

 الزمني لمدراسة : . المجال1
 نوجزىا في المراحل التالية : زمنية  فتراتتم انجاز البحث عبر 

بالموضوع  جمع قائمة من المراجع ذات الصمة تم ( 2016 -2015)  ينتالأوليسنتين الخلال      
ما تحصمنا  وتصنيف البحث،في جدول لتسييل عممية  وتصنيفيافي قراءتيا  والشروعالذي نبحث فيو، 

 مبدئية.بحث طة عميو في ممفات تحمل العناوين المفتاحية من اجل بناء خ
كانت و الدراسة الميدانية  أووبعدىا تم التنقل لبعض المؤسسات الاستشفائية لاختيار مكان التربص  

ثم التحدث مع مدير المؤسسة  - تبسةولاية  –بداية مع المؤسسة العمومية الاستشفائية للام و الطفل 
المؤسسة  إلىو توجينا بعدىا مباشرة  ،2016انو رفض الدراسة بالمستشفى و كان ىذا سنة  إلا

 10:30الساعة  27/11/2016توري يوم الاستشفائية العمومية البشير المن
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نو تبين أ إلاوتم مقابمة المدير شخصيا من خلاليا تعرف الباحث عن مختمف مصالح ىذه المؤسسة 
الميم في ولاية  العمومية الاستشفائية عاليا صالح ىي القطبالمؤسسة  أنمن خلال الحديث معو 

 تبسة وىي الأنسب كنموذج لدراستنا.
رئيس  أواستطلاعية بداية كانت طمب مقابمة مدير المؤسسة المؤسسة وقمنا بمرحمة  إلىتوجينا مباشرة 

الدراسة عمى مستوى تكون  أنمعيم ووافقا عمى  والحديثمصمحة الموارد البشرية، وفعلا تم مقابمتيم 
 وعددالمصالح الموجودة بيا  ىمأو حول المؤسسة  والبياناتالمعمومات  أىممؤسستيم حيث قمنا بطمب 

 ىذه المرحمة مقسمة عمى مرحمتين. وكانتالأطباء وغيرىا، 
 في صيغتيا بانةحثة ببناء وصياغة أسئمة الاستقامت البا 2018وبداية  2017وفي أواخر سنة 

وقد تم تحكيم  المقابمة، ذة المشرفة و أسئمةالدراسة ومناقشتيا مع الأستا أىدافالأولية وفق ما يخدم 
ىم أمنيا وتحكيميا، واستفادة الباحثة من  لمتأكدمن طرف أساتذة ذوي الاختصاص  بانةىذه الاست

دراجيا ا  ملاحظات الأساتذة المحكمين، وتم تعديل الاستمارة وفق الملاحظات والموافقة عمى الاستمارة و 
 في شكميا النيائي.
عمى المبحوثين،  بانةي ىذه المرحمة تم توزيع الاستفي صيغتيا النيائية، وف بانةالاست وبعدىا تم تطبيق

 الإعلاموتبويبيا وتفريغ البيانات ومعالجتيا باستخدام حصائيا، ثم جمعيا إبعد اختيار العينة المطموبة 
 SPSS.الاجتماعية  ، وتطبيق نظام الحزم الإحصائية في العمومالآلي

وتفسير الجداول سوسيولوجيا عمى ضوء المقاربة النظرية والدراسات السابقة  إحصائياثم تحميل البيانات 
 ثم استخلاص النتائج العامة كمرحمة أخيرة في البحث.

 . المجال المكاني لمدراسة :2
 .ت ىذه الدراسة عمى المؤسسة العمومية الاستشفائية عاليا صالح ولاية تبسة ر اقتص
 الاستشفائية عاليا صالح :لمحة عن المؤسسة العمومية  2.1
ىم الأىداف التي تسعى من اجميا المؤسسة العمومية الاستشفائية كمؤسسة ذات طابع ألعل من      

نبل الأدوار أسمى و أ، ىي في الحقيقة من داري، ىو توفير الخدمات الصحية لممواطن بالدرجة الأولىإ
سري أىذه المؤسسة كطاقم  إليوما تسعى ، وىذا في الحقيقة إطلاقاعنيا  ستغناءالتي لا يمكن الإ
بفضل الجيود المبذولة وتعاون سلاكو لتدعيم وترقية الخدمات الصحية وتعميميا أمتكامل بمختمف 

 لى المستوى المطموب لكسب ثقة المريض والمواطن بصفة عامة.إجل الوصول أالجميع من 



 الإجراءات المنهجية للدراسة                      الفصل السادس                                                

124 
 

يتمتع بالشخصية المعنوية  داري،إتعتبر المؤسسة الاستشفائية عاليا صالح تبسة ذات طابع      
من المرسوم  02المادي ويوضع تحت وصاية الوالي كما ىو منصوص عميو في المادة والاستقلال 
مو الحساسة المنظمة لو، يتميز عن باقي المرافق بمياوالنصوص الأخرى  140-07التنفيذي 

فتيدف في مجمميا نحو ضمان التسيير وسلامتو،  الإنسانمعقدة من خلال ارتباطيا بجسم والصعبة وال
 الحسن ليذا المرفق.

جب ت المؤسسة العمومية الاستشفائية عاليا صاح تبسة بمو أنشأ 2008فيفري  28في تاريخ      
قائمة المؤسسات العمومية يتمم ، يعدل و 2008فيفري 24المؤرخ في  61-08المرسوم التنفيذي 

المؤسسات العمومية الاستشفائية  إنشاء، المتضمن 104-07التنفيذي الاستشفائية الممحقة بالمرسوم 
المؤرخة في  10والمؤسسات العمومية لمصحة الجوارية وتنظيميا وسيرىا،) جريدة رسمية عدد 

نسب أو  أفضلالى تحقيق ذ تسعى المؤسسة العمومية الاستشفائية عاليا صالح إ( 27/02/2008
 1تباع خطوات جد ىامة.إصحية لممرضى وذلك عمى مستوى الخدمة التي تتطمب رعاية 
 الموقع الجغرافي لممؤسسة : 2.2
 فأماتقع المؤسسة في ولاية تبسة في الجانب الغربي منيا وبالضبط في حي جبل الجرف الشعبي،      

المستشفى فتقع في وسط تجمع سكني مقابل الصندوق الوطني لمضمان الاجتماعي، وبالنسبة 
للاستعجالات الطبية الجراحية فتقع مقابل الطريق المزدوج بشارع بمقاسم يوسف بالقرب من المجموعة 

جانب ومن الما من الجانب الأيمن فيحدىا المركز التجاري لبمدية تبسة، أالولائية لمدرك الوطني، 
 يسر يحدىا مجموعات سكنية.الأ

 هياكل المكونة لممؤسسة :ال 3.2
 بوطرفة يوسف وفييا المديرية العامة وتتكون من المصالح  الطبية والجراحية د. الاستعجالات

 :التالية 
 الاستعجالات الطبية والجراحية  مصمحة -
 والتخدير. الإنعاش مصمحة -
 مصمحة المخبر  -
 المركزية  الأشعة -

                                                           
فيفري  24 المؤرخ في 61-08الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الجريدة الرسمية، مرسوم تنفيذي رقم  1

2008. 
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 22/12/2017وثائق تم منحيا من طرف رئيس مصمحة الموارد البشرية بتاريخ   1
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 أدوات جمع البيانات : ثانيا :

استعمال منيج معين في أي بحث يتطمب من الباحث الاستعانة بأدوات ووسائل مساعدة  إن     
تمكنو من الوصول إلى المعمومات اللازمة، والتي يستطيع بواسطتيا معرفة واقع وميدان ومناسبة 
 1الدراسة.

 وليذا الغرض قمنا باستعمال أدوات جمع البيانات التالية :

 :بانةالاست - أ

في بحثنا ىذا، وذلك بغية معرفة آراء الأطباء في  ىااعتمدناالأداة الأساسية التي  بانةتشكل الاست     
المؤسسة الاستشفائية حول موضوع المسؤولية الاجتماعية، وذلك لقدرتيا عمى معرفة آرائيم بطريقة 

 .معينة في إطار البيانات المرتبطة بموضوع الدراسة وأىدافيامنيجية لتقديم حقائق أو أفكار 

أن نكون عمى اتصال مباشر مع  ارتأيناواحدة لكل الفئات، وكذلك  استبانةوقد تم تخصيص 
ولقد صيغت بالمغة ، حتى تضمن الإجابة الدقيق عمى أسئمتيا التي تتطمب الشرح والتحميل المبحوثين،

 العربية الفصحى ليفيميا معظم الأطباء، مع شرح السؤال في حالة عدم فيمو.

 ( جاءت موزعة عمى الشكل التالي :  01) أنظر ممحق رقم  تبانةالاسوعموما فإن 

وىي أسئمة خاصة بالبيانات الأولية، وكذلك لوصف العينة ومعرفة سماتيا  4 – 1أسئمة فرعية من 
 سنوات العمل. –التخصص  –الرتبة العممية  –الجنس  –وخصائصيا، حيث شممت 

 تضمنت:أسئمة رئيسية وقد 

الالتزام القانوني لممسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاستشفائية يؤدي إلى حماية المحور الأول :
 .16         01البيئة من النفايات الطبية، تضمنت أسئمة فرعية من 

العمل التطوعي لممسؤولية الاجتماعية يؤدي إلى غياب الأنشطة والبرامج الاجتماعية  المحور الثاني :
 .38        17تضمنت أسئمة من 

                                                           
، عمان دار الصفاء لمنشر والتوزيع، مناهج وأساليب البحث العمميربحي مصطفى عميان، عثمان محمد غنيم،  1

 .81، ص 2000
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غياب ثقافة الوعي بالمسؤولية الاجتماعية يؤدي إلى غياب الاىتمام بقضايا المجتمع المحور الثالث :
 .54          39المحمي تضمنت أسئمة من 

 البحث بعدة مراحل، يمكن حصرىا كالآتي : بانةلقد مرت عممية انجاز است

 في شكميا الأولي وفق متغيرات الدراسة. بانةبناء الاست 
 الجزائرية و من خارج  من مختمف الجامعات لخبراءعمى مجموعة من ا بانةعرض الاست

في قياس متغيرات  تياءوكفابيدف التحكيم والإفادة ببعض الملاحظات حول مدى صدقيا  1الوطن
 الدراسة.

 ما أثير ، موبناءا عمى توجيياتيوليا حات إلى الأساتذة التي أبدت ملاحظ بانةقدمت الاست
 في شكميا النيائي. بانةشكل والمضمون تم اعتماد الاستحوليا من نقاشات شممت ال

  والمدة الزمنية المستغرقة في بانةاست 102البالغ  بانةزعت الأعداد المخصصة من الاستو ،
خصص من م جمع العدد الميوما، ث 20قدر ب  باناتعمى العدد المطموب من الاست الحصول

 ( عمى المبحوثين :بانةين توزيع أداة الدراسة )الاستمن المبحوثين والجدول التالي يب باناتالاست

 عمى المبحوثين : بانةتوزيع الاست إحصائيات ( :04) جدول رقم

 النهائي المستبعد العائد التوزيع بانةعدد الاست
 56 12 75 102 المجموع

 .شخصيالمصدر : إعداد 

 : 2المقابمة - ب

من باب تكممة البيانات التي تحصمنا عمييا حول معرفة آراء الأطباء حول المسؤولية الاجتماعية داخل 
البيانات المتحصل عمييا عمى ضوء  مؤسستيم الاستشفائية، رأينا أن من الأىمية أن لتبيين مدى صحة

 شفائية عاليا صالح .المقابمة ، التي أجريت مع رئيس مصمحة الموارد البشرية و مدير المؤسسة الاست

حيث توصمنا من خلال محادثتنا المطولة مع مدير  أكثر،وقد أفادتنا المقابمة في الدراسة الاستطلاعية 
نعالج من خلاليا موضوع  أنالمؤسسة الاستشفائية ، لمختمف النقاط و المحاور الأساسية ، التي يمكن 

                                                           
 (03 أنظر الممحق رقم )  1
 (02 أنظر الممحق رقم )  2
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التشابو بين الأطباء و المسؤول الأول حول  بحثنا و ىذا ما يتبين لنا العديد من نقاط الاختلاف و
 موضوعنا، المسؤولية الاجتماعية .

 الحقائق.  إلىجل الوصول نا طرح أسئمة مغمقة ومفتوحة من أأما عن مجرى المقابمة فقد تحري

 الملاحظة :  - ت

مف تعاممنا مع العاممين ) الأطباء خاصة ( بالمؤسسة الاستشفائية بمخت إذ الملاحظة،لقد تم اعتماد 
ىم الجوانب الصحية بصفة خاصة ،والظروف التي تحيط أسرة عن فتخصصاتيم، ورتبيم المينية مست

وغيرىا كل وفق  كالأجيزةظروف تتعمق مباشرة بالعمل  أوبمجال عمميم سواء كانت اجتماعية 
طة إيجاد تساؤلات كثيرة حول الموضوع و ساعدنا عمى تصميم خ من أكثرتخصصو، مما مكننا 

 . بانةمنيجية ارتكزت عمييا الاست

النقاط التي تفيدنا في  أىمكما ساعدتنا الملاحظة عمى الاطلاع جيدا عمى وثائق المؤسسة ومعرفة 
المسؤولية الاجتماعية، كما ساعدنا أيضا موقع التواصل الاجتماعي حول ما ينشر من مواضيع  إطار

وذلك  أكثرو  أكثرلممؤسسة لمعرفة التفاصيل  أكثرجعمنا نقترب  صحية ميمة تخدم موضوعنا ىذا ما
 من خلال الملاحظة والاطلاع عمى بعض الصور والممصقات.

ىذه المؤسسة مثلا ىو التزام المدير بميامو خاصة حضوره أيضا من بين ما تم ملاحظتو في      
 .ةكل ما يقع داخل المؤسس الدائم لممؤسسة ووقوفو عمى

 مجتمع و عينة الدراسة : -ثالثا 

المراحل التي يرتكز عمييا أي بحث عممي يحاول بحث و تفسير  أىمتعتبر مرحمة اخذ العينة من 
بيا لفيم و تحميل  الأخذحقائق يمكن تعميميا و  إلىتتوصل  أنظاىرة ما، و التي عمى أساسيا يمكن 

عمينا تحديد مجتمع الدراسة و التعرف عمى  إلزامياو تفسير الظواىر، و قبل اخذ العينة كان 
 خصائصيا.

 نعرج أولا عمى معنى كلا من العينة و مجتمع الدراسة. أنوقبل التطرق لتحديد نوع العينة يجب 
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مجتمع الذي تجرى عميو الدراسة، يختارىا الباحث لإجراء دراستو عمييا وفق ىي جزء من ال العينة:
 1ي تمثل المجتمع تمثيلا صحيحا.قواعد خاصة لك

وحدات الظاىرة تكون تحت البحث الكمي، فقد يكون المجتمع  أوما المجتمع فيقصد بو: جميع مفردات أ
 2كان مدينة مؤسسة معينة ...الخ.مثلا س

العينة عمى أسس و معايير  إفرادسة وخصوصيتيا، فرضت عمى الباحث اختيار وليذا طبيعة الدرا
منيجية عممية، فقد تم الاعتماد عمى العينة القصدية )العمدية( ، حيث انو تقوم الباحثة فييا بتحديد 

 مجتمع الدراسة عن طريق القصد كعينة مختارة .

-تبسة-وىو المؤسسة الاستشفائية عاليا صالح  ألاوقد استيدفنا في دراستنا ىذه من المجتمع الكمي 
ش الطبيين في التخدير والإنعا الأعوان، الأسنانالأطباء المتخصصين والأطباء العامين، جراحي 

عاد الشبو الطبيين في ىذه الدراسة وقدرت العينة الكمية محل الدراسة بوالأطباء الصيادلة، وقد تم است
 مفردة. 112ب: 

القصدية كمحاولة منا لفيم دور المسؤولية  أونا ىذه اختيار العينة العمدية كما عمدنا في دراست
الأطباء ىم الشريحة  أنالاجتماعية داخل مؤسستيم في تطوير وتنمية المجتمع المحمي، وخاصة 
 الأكثر اىتماما وتطابقا مع موضوع الدراسة، ومعرفة مدى فيميم ليذا المفيوم.

يم ىناك من غادر المستشفى وغير الولاية، نم 112ة الدراسة المقدرة عين أنوىنا تجدر الإشارة      
مفردة وتم توزيع استمارات بعددىم، وبعد استرجاعيا وبدء عممية  102وعميو فان العينة قدرت ب 

لعدة  باناتواستبعد منيم است بانةاست 75الملائمة لمتحميل ىي  باناتوصل عدد الاستالمعالجة، فقد 
...الخ من  بانةلم يكمموا تعبئة الاست وآخرون باناتيمض المبحوثين لم يرجعوا استأسباب منيا ان بع

وتجعميا غير قابمة لمتحميل العممي وعميو العدد الأصمي  باناتالأسباب التي تقصي ىذه الاست
م استخدامو في ، وىذا انطلاقا من جدول مورقان الذي تبانةاست 56المجاب عمييا ىي  باناتللاست

استبانة  75لإشارة أنو تم استرجاع ،إلا أنو كما سبق ا80احتساب حجم العينة المفردة والتي قدرت ب
      ( . 04رقم  )أنظر الممحق ىي التي كانت قابمة لمدراسة والتحميل . استبانة 56فقط، ولكن 

                                                           
 .112، ص2007، الأردن، دار النفائس لمنشر، 1، طالإجتماعية العموم في المنهجية أساسيات خميل زايد:فيد    1
 .113المرجع السايق: ص   2
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 :ذحًٍُ اٌثُأاخ 

التصوري و النظري و كذا المنيجي، نحاوؿ في ىذا الفصؿ تحميؿ  الإطاربعد الانتياء مف عرض    
بغرض تقصي و اختبار فروض الدراسة و الإجابة عمى مختمؼ التساؤلات  المعطيات الميدانية

 المتضمنة في المشكمة البحثية و الأىداؼ.

 : أولا : البيانات الأولية

ميدانية ، بحيث تقدـ لمباحث صورة واقعية  دراسة لأيةتعتبر البيانات الأولية بمثابة الإطار المنيجي    
و  عف مجتمع البحث بمختمؼ خصائصو و ىذا ما يساعد عمى تحميؿ و تفسير البيانات الميدانية

 و التصوري لمدراسة.النظري  بالإطارربطيا 

لأولية لدراستنا الحالية اشتممت عمى أربعة أسئمة تدور حوؿ و في ىذا الإطار نشير إلى أف البيانات ا
 الرتبة العممية، التخصص، سنوات العمؿ. الجنس،

 

مف  % 44،6مبحوث ومبحوثة ىناؾ نسبة  56نلاحظ مف خلاؿ ىذا الجدوؿ أنو مف بيف     
 تمثؿ الإناث.  % 55،4الذكور، وفي المقابؿ نجد نسبة 

ويمكف تفسير ىذا التقارب في النسب أف المؤسسة العمومية الاستشفائية يتطمب وجود الجنسيف،      
ة في تقديـ الخدمات، وىذا طبعا راجع لمقطاع وذلؾ لاختلاؼ الوظائؼ فييا، ولما ليا مف أىمي

الصحي الذي يتطمب وجود الجنس الأنثوي أكثر، خاصة أف المجتمع متمسؾ بالعادات والتقاليد والقيـ 
الدينية بحيث أنو يجب أف تكشؼ عمى المرأة إمرأة أخرى وتقدـ ليا العلاج ما أمكف ذلؾ خاصة في 

 جانب التمريض.

 

 

 (: توزيع المبحوثين حسب الجنس55جدول رقم)
 Frequency Percent Valid Percent  

 

  44.6 44.6 25 روش

 55.4 55.4 31 أٔثً

 100.0 100.0 56 اٌّدّىع
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 المبحوثين حسب الرتبة العممية (: توزيع56جدول رقم)
 Responses Percent of Cases 

N Percent 

 %92.9 %89.7 52 دورىساٖ 

 %5.4 %5.2 3 ِخرض ِغاػذ طة

 %1.8 %1.7 1 اٌؼُادٌ إٌفظ ػٍُ ِاعرش

 %103.6 %100.0 65 اٌّدّىع

. 

وتخص مستوى دكتوراه طب،  % 89،7بػ :  خلاؿ الجدوؿ ىناؾ أعمى نسبة قدرتنلاحظ مف      
 % 1،7وأخيرا نجد نسبة  ، % 5،2ويمييا في المرتبة الثانية تخصص طب مساعد مختص بنسبة 

تخصص ماستر عمـ النفس العيادي، والملاحظ ىنا في ترتيب النسب أف النسبة الأعمى ىي لرتبة 
 الأطباء وىذا ما تستدعيو دراستنا في ىذا البحث.

 لمبحوثين حسب التخصص(: توزيع ا57جدول رقم)
 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 55.4 55.4 55.4 31 ػاَ طة 

 58.9 3.6 3.6 2 وذخزَش أؼاػ

 60.7 1.8 1.8 1 ٔفغأُح طثُثح

 69.6 8.9 8.9 5 طُذٌح

 73.2 3.6 3.6 2 اٌؼظاَ خشاحح

 89.3 16.1 16.1 9 الاعٕاْ طة

 91.1 1.8 1.8 1 اٌىلاَح ِظٍحح

 92.9 1.8 1.8 1 ػاِح اداسج

 96.4 3.6 3.6 2 والاػظاب اٌّخ خشاحح

 98.2 1.8 1.8 1 ِشضٍ ذششَح

 100.0 1.8 1.8 1 الاشؼح طة

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع

 % 55،4مف خلاؿ ىذا الجدوؿ والمتعمؽ بالتخصص نلاحظ أف ىناؾ نسب متفاوتة نجد منيا  
خاصة  % 8،9تخصص طب الإنساف، كما نجد نسبة  % 16،1تخصص طب عاـ، ويمييا نسبة 

بالصيدلة، كما تساوت النسب في التخصصات التالية : إنعاش وتخذير، جراحة العظاـ وجراحة المخ 
تخصص طب الأشعة، تشريح  % 1،8، كما تساوت أيضا نسبة % 3،6والأعصاب بنسبة قدرت بػ : 

قاية، إدارة عامة، طبية نفسانية، والملاحظ مف خلاؿ ىذه النسب أف المؤسسة مرضي، مصمحة الو 
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الاستشفائية تتمركز عمى نسبة عالية مف ذوي تخصص الطب العاـ وذلؾ حسب الحالة الاستعجالية 
لممرضى ومف ثـ توجيييـ إلى الأطباء الأخصائييف، ولكف ما يعيب ىو أف ىناؾ نقص نوعا ما في 

 يف الذيف ليـ دور كبير داخؿ المؤسسة الاستشفائية.الأطباء الأخصائي

 سنوات العمل (: توزيع المبحوثين حسب58جدول رقم)
 Responses Percent of Cases 

N Percent 

 %55.4 %51.7 31 فالً عٕىاخ5 

 %23.2 %21.7 13 عٕىاخ 10 اًٌ 5 ِٓ

 %12.5 %11.7 7 عٕح 20 اًٌ 10 ِٓ

 %16.1 %15.0 6 عٕح 20 ِٓ اوثش

 %107.1 %100.0 65 اٌّدّىع

. 

 

سنوات قدرت بػ :  5مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف نسبة الأطباء الذيف يعمموف أقؿ مف     
 % 15سنوات، كما نجد نسبة  10سنوات إلى  6لمذيف يعمموف مف  % 21،7، يمييا نسبة % 51،7

سنة، والملاحظ  20إلى  10مف  % 11،7سنة، وأخيرا نجد نسبة  20لمذيف يزاولوف عمميـ أكثر مف 
سنوات، وىذا ما تـ  5ىنا مف خلاؿ ىذه النسب والنتائج نرى أف النسبة الأعمى لأطباء أقؿ مف 

 ملاحظتو داخؿ المؤسسة الاستشفائية عاليا صالح أف أغمب الأطباء حدد في الميداف ذوي تخصص
سنة ذوي الخبرة  20طب عاـ، أيضا ما تـ ملاحظتو أف ىناؾ نقص تاـ تقريبا للأطباء الأكثر مف 

 المينية.
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 تحميل البيانات المتعمقة بالفرضية الأولى : 1 

القانوني المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاستشفائية  الالتزاـ: أف تنص الفرضية الأولى      
 مف النفايات الطبية. يؤدي إلى حماية البيئة

وتيدؼ مف خلاؿ ىذا الفصؿ ىو الوصوؿ إلى معرفة أىمية المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات 
الاستشفائية )مؤسسة عاليا صالح نموذجا( كإطار قانوني ميـ وواجب تطبيقو مف أجؿ الحفاظ عمى 

 تحميؿ وتفسير الجداوؿ التالية :البيئة المحيطة مف النفايات الطبية وآثارىا، وىذا ما سنعرفو مف خلاؿ 

 الاستشفائية المؤسسةداخل  يبين إلزامية المسؤولية الاجتماعية (:59رقم ) خذوي                 
 

 Frequency Percent Valid Percent 

 82.1 82.1 46 ٔؼُ 

 17.9 17.9 10 لا

 100.0 100.0 56 اٌّدّىع

نلاحظ مف خلاؿ ىذا الجدوؿ بأف أغمبية المبحوثيف يروف بضرورة إلزامية المسؤولية الاجتماعية     
فيي إجابات المبحوثيف الذيف  % 17،9أما نسبة  % 82،1داخؿ المؤسسة الاستشفائية وقدرت بنسبة 

حوؿ ىذه بعدـ إلزامية مؤسستيـ الاستشفائية بالمسؤولية الاجتماعية، وحسب ما تـ ملاحظتو يروف 
الفئة التي ترى بأف المؤسسة ليست ممزمة بالمسؤولية الاجتماعية ىذا راجع لعدـ فيميـ الجيد 
لممصطمح والمفيوـ ككؿ بالرغـ مف شرحو مف طرؼ الباحثة إلا أف ىذه ىي وجية نظرىـ حوؿ ىذا 

لزامية ىذا المفيوـ داخؿ مؤسستيـ الاستشفائية فيـ  المفيوـ، أما المبحوثيف الذيف أكدوا عمى ضرورة وا 
عمى عمـ بمدى أىمية المسؤولية الاجتماعية ولما ليا مف فوائد تعود سواء عمى المؤسسة أو العامميف 

 أو المجتمع.

حسب وجية نظر المدير أيضا نرى  –عاليا صالح  –وىنا يمكف القوؿ بأف المؤسسة الاستشفائية      
ىا واجبا قانوني، أي أف المؤسسة عند ممارستيا لأنشطتيا بأنيا تمتزـ قانونيا بالمسؤولية الاجتماعية ونرا

ووظائفيا المختمفة عمييا أف تكوف متطابقة مع منظومة القوانيف و التشريعات إلى جانب السعي طبقا 
لتحقيؽ أىدافيا الربحية، وىذا ما أكدتو النسب في الجدوؿ أعلاه بحيث كمما التزمت المؤسسة كمما 

 يذ الأعماؿ المشروعة.زادت ثقة العامميف بتنف
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 حول حماية البيئة خاصبرنامج مسطر  إن كان ىناك يوضح  (:15رقم) جدول               
 

 Frequency Percent Valid Percent 

 67.9 67.9 38 ٔؼُ 

 32.1 32.1 18 لا

 100.0 100.0 56 اٌّدّىع

 

مف يروف بأف  38مبحوث ومبحوثة نجد  56مف خلاؿ معطيات الجدوؿ أعلاه تبيف أف مف بيف      
، بينما نجد % 67،9ىناؾ برنامج خاص ومسطر مف طرؼ مؤسستيـ لحماية البيئة بنسبة تقدر بػ 

 .% 32،1مف المبحوثيف يروف عكس ذلؾ وقدرت النسبة بػ  18

والملاحظ ىنا حسب ىذه النسب أف أغمب المبحوثيف عمى عمـ بيذا البرنامج المسطر مف طرؼ      
إدارة المؤسسة الاستشفائية، وحسب وجية نظرىـ بأف موضوع البيئة مف أىـ المواضيع الحساسة 
والواجب التركيز عمييا مف طرؼ المؤسسة وىذا ما اتفؽ عميو أغمب الأطباء والعامميف داخؿ المؤسسة 
والمدير، بحيث تعتبر البيئة مجاؿ مف أىـ مجالات المسؤولية الاجتماعية نظرا لما تسببو مف أضرار 
كالتموث وغيرىا وخاصة الغريب في الأمر ىو أنو ىناؾ أطباء فعلا لا يعرفوف ما إف كاف ىناؾ 

المؤسسات  برنامجا أـ لا حوؿ أخطار التموث التي تسببو المؤسسة الاستشفائية خاصة لأنيا مف أكثر
عرضة لمتموث وخاصة أف ىناؾ مرضى يجب توفير المكاف المناسب والنظيؼ ليؤلاء الأشخاص 
ويمكف إرجاع ىذا إلى بعد الأطباء عف الإدارة وعدـ إطلاعيـ عمى أىـ القوانيف والمواضيع الإدارية 

 الخاصة بمؤسستيـ الاستشفائية، وبقائيـ متعمقيف حوؿ العمؿ الطبي والمرضى فقط.

أىم الإجراءات المتبعة من طرف المؤسسة الاستشفائية  يبين (:11رقم)دول ج
 لحماية البيئة 

 

 Frequency Percent Valid Percent  

  66.1 66.1 37 ٔؼُ 

  33.9 33.9 19 لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع
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 إن كان المبحوثين عمى عمم بيذه الإجراءاتيبين  (:12جدول رقم)
 

 Frequency Percent Valid Percent  

  64.3 64.3 36 ٔؼُ 

  35.7 35.7 20 لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع

 

 

 

تعامل مع وجود فرق خاصة لم إجابة المبحوثين حول يوضح (:14جدول رقم)
 النفايات الطبية

 Frequency Percent Valid Percent  

  66.1 66.1 37 ٔؼُ 

  33.9 33.9 19 لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع

 

 يوضح طرق التواصل داخل المؤسسة الاستشفائية حول النفايات الطبية (:15جدول رقم)

 

 Frequency Percent Valid Percent 

 

 44.6 44.6 25 شفىَح لشاساخ

 55.4 55.4 31 وراتُح أواِش

 100.0 100.0 56 ّىعاٌّد

حوؿ الإجراءات المتبعة مف طرؼ المؤسسة  (11رقم ) الجدول معطياتالملاحظ مف خلاؿ       
أجابوا بنعـ ىناؾ إجراءات خاصة مف  % 66،1مبحوث ومبحوثة  37الاستشفائية لحماية البيئة نجد 

طرؼ المؤسسة في معالجة والتخمص مف ىذه النفايات الطبية وفعلا ىذا ما أكده مدير المؤسسة بأنو 
يرة، ولكف الآف تـ أخذ تدابير ميمة وتخصيص غلاؼ سابقا كانت المؤسسة غارقة في نفايات طبية كب
مف طرؼ مؤسستيـ  عف أىـ الإجراءات المحددة  مالي ليذه العممية، وحسب إجابات المبحوثيف

أجابوا بأف ىناؾ  %73.2نجد نسبة  (12الجدول رقم )الاستشفائية لحماية البيئة وحسب معطيات 

حماية من  لمتأكداللازمة التي تحددىا المؤسسة الاستشفائية  الإجراءات يبين (:13رقم)جدول 
 البيئة

 Frequenc

y 

Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 73.2 73.2 73.2 41  إٌفاَاخ ِشالثح

 100.0 26.8 26.8 15 فشص إٌفاَاخ

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع
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مص منيا مف طرؼ أشخاص وعماؿ خاصيف بيذه العممية تقنية المراقبة والفرز الخاص بالنفايات والتخ
وعموما ىي موجودة يوميا وبشكؿ مستمر وأف ىناؾ أكياس ممونة خاصة بكؿ نفاية، كما أكد المدير 
بأف ىناؾ شاحنات وحاويات خاصة بيذه العممية مع عماؿ متخصصيف في كيفية التعامؿ مع ىذه 

، وىناؾ فريؽ عمؿ خاص لإدارة النفايات الطبية ىـ النفايات الطبية ووضعيا في أماكنيا المخصصة
الجدول رقم المسؤوليف عف الجمع والنقؿ والتخزيف ومعالجة ىذه النفايات وطبعا ىذا ما أكدتو نسب 

مف الذيف أجابوا بنعـ يوجد فريؽ عمؿ خاص بيذه  النفايات الطبية،  % 66،1والتي قدرت بػ  (14)
 31نجد  (15الجدول رقم )أما عف الجانب الإداري ليذه العممية وطبعا حسب رأي الأطباء ففي 

مبحوث ومبحوثة أجابوا بأنيا تتـ في شكؿ أوامر كتابية مف طرؼ المدير ويروف بأىمية ذلؾ طبعا 
ف طرؼ ىؤلاء العماؿ وخاصة في مجاؿ النفايات والأخص المؤسسة لمنع التقصير الوظيفي م

مبحوث والتي  25الاستشفائية لما ليا مف أىمية خاصة في مجاؿ النظافة تحسبا لوجود مرضى، أما 
أجابوا بأنيا تتـ في شكؿ قرارات شفوية مف طرؼ المدير ولا يوجد أمر كتابي  % 44،6قدرت بنسبة 

 ه العممية بؿ أنيا تتـ ىكذا فقط.أو خطة ليذ إستراتيجيةأو 

وحسب  % 33،9قدرت بنسبة  (11رقم ) الجدولأما عف الذيف أجابوا بػ لا حسب معطيات      
وجيات نظرىـ يروف بأف مؤسستيـ الاستشفائية لا تتبع أي إجراء لحماية البيئة، وأف النفايات الطبية 
تعتمر المؤسسة الاستشفائية ولا يوجد ىناؾ تخطيط ليذه العممية، وأنيا فعلا تسبب أضرار لمبيئة 

ز بيف لوف الأكياس المحيطة وخاصة أفراد المجتمع، وحسب رأي بعض الأطباء بأنو أحيانا لا يمي
الموجودة في مكاف العمؿ ويرجعوف ذلؾ إلى غياب تنسيؽ واجتماعات مع الييئات الخاصة بيذه 

مف المبحوثيف يجيموف فعلا إف كانت ىناؾ فرؽ خاصة لإدارة  % 33،9العممية كما أف ىناؾ نسبة 
الاستشفائية وطبعا ىذه النفايات ولا يعرفوف كيؼ يتـ التعامؿ معيا كإجراء ميـ داخؿ مؤسستيـ 

يرجعوف ذلؾ في غياب التنسيؽ بيف الإدارة والأطباء بالرغـ مف أف النفايات أىـ مسؤولية إجتماعية بؿ 
مف أىـ المسؤوليات الكبرى الواجب التنسيؽ والاىتماـ بيا سواء مف طرؼ الإدارة أو الأطباء أو 

مف ظيور النفايات حتى التخمص  المجتمع ككؿ، ويجب أف تكوف ىناؾ إجراءات يتـ تنفيذىا، بدءا
منيا، ويجب أف تكوف ىذه المياـ مدونة عبر كافة مستويات المسؤولية مف أعمى سمطة إلى أدنى فئة 
في المؤسسة الاستشفائية، ويجب أف تتـ بصفة رسمية مف قبؿ المسؤوليف وشرحيا لكافة الموظفيف 

 والعامميف.
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131 
 

يوضح اجابة المبحوثين حول التعاون بين مؤسستيم و الجيات الخارجية في معالجة النفايات  (:16جدول رقم)
 الطبية
 

 Frequency Percent Valid Percent 

 51.8 51.8 29 ٔؼُ 

 48.2 48.2 27 لا

 100.0 100.0 56 اٌّدّىع

 

المساعدة في معالجة النفايات ىم الجيات الخارجية أيوضح  (:17جدول رقم)
 الطبية

 Responses Percent of Cases 

N Percent 

 %80.9 %54.3 38 اٌثٍذَح 

 %68.1 %45.7 81 الاخشي اٌّغرشفُاخ

 %148.9 %100.0 65 اٌّدّىع

 

 
 المجتمع طرف من مقدمة خارجية مساعداتان كانت ىناك  :معرفة(18)جدول رقم

 الطبية النفايات مع التعامل ما يخصفي
 

 Frequency Percent Valid Percent  

  72 72 14 ٔؼُ 

  21 21 86 لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع

 

 التخمص في المؤسسات مختمف بين تنسيقال وجود اوغياب يبين (:19جدول رقم)
 الطبية النفايات من

 Frequency Percent Valid Percent  

  72 72 48 ٔؼُ 

  21 21 86 لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع

والخاص بأىـ الجيات الخارجية التي تمجأ ليا  (16رقم) الجدولنلاحظ مف خلاؿ معطيات        
مف المبحوثيف يقولوف نعـ بأف  % 51،8المؤسسة الاستشفائية لمعالجة النفايات الطبية يظير لنا نسبة 

يجيموف تماما  % 48،2ىناؾ جيات أخرى مساعدة لممؤسسة في معالجة النفايات، بينما نجد نسبة 
إف كانت ىناؾ جيات أخرى مساعدة لممؤسسة في ىذا المجاؿ، وىذا ما يعيب فعلا أف ىناؾ العديد 
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لا يعمموف أي شيء حوؿ موضوع معالجة النفايات حتى أف إجاباتيـ كانت معاكسة تماما  الأطباءمف 
 لإجابة المدير.

 (17معطيات الجدول رقم )طباء وحسب أما عف الجيات الخارجية التي تـ ذكرىا مف طرؼ الأ      
يروف بأف البمدية ىي الجية الوحيدة المسؤولة عف معالجة  % 54،3مبحوث ومبحوثة بنسبة  38نجد 

ىذه النفايات الطبية وىذا ما أكده المدير أثناء مقابمتو بأف المؤسسة الاستشفائية عاليا صالح تنسؽ مع 
ه النفايات سواء مف ردـ أو حرؽ أو فرز النفايات حسب البمدية كجية خارجية رسمية لمتخمص مف ىذ

لا يروف أف ىناؾ تنسيؽ مع مستشفيات أخرى في معالجة  % 48،7درجة الخطورة بينما نجد نسبة 
ىذه النفايات إلا أنو في الواقع لـ يتـ ىذا التنسيؽ فيما بينيـ وىذا راجع لبعض الأمور الإدارية، التي 

مية أو الإجراء، وحسب تصريحات المدير حوؿ ىذه المؤسسات يقوؿ بأنو تعرؼ أماـ تطبيؽ ىذه العم
أفراد وىناؾ بمؤسسة خاصة إضافة إلى  4تـ تنصيب مصمحة الوقاية وىناؾ فريؽ خاص مشكؿ مف 

البمدية لمتكفؿ بيذه النفايات الطبية، وفي ىذا الإطار ىناؾ تكويف خاص بعممية فرز الأكياس حسب 
العممية وىي موجودة في المؤسسة وبشكؿ دائـ ومستمر وفعلا ىذا ما تـ  الألواف لمتمكف مف ىذه

ملاحظتو مف خلاؿ زيارتنا إلى المؤسسة ىناؾ ألبسة خاصة بيؤلاء الأفراد وىناؾ وقت محدد تتـ فيو 
الجدول رقم ىذه العممية وىو مف الساعة الخامسة والسادسة صباحا ومساءا، طبعا ىذا ما أكدتو نسب 

بيف المؤسسات في التخمص مف النفايات تعاوف يروف بأنو فعلا ىناؾ  % 53،6قدرت بػ والتي  (18)
يقولوف لا وىذا طبعا راجع كما سبؽ وقيؿ بعدـ عمميـ أصلا بيذه العممية  % 46،4الطبية ونجد نسبة 

ويقولوف بأنيا ليست مف مياميا أو صلاحياتنا ىذه الأمور بؿ تبقى محصورة في الإدارة والمدير 
لعماؿ الخاصيف بيذه العممية، أما عف معرفة إف كانت ىناؾ مساعدات خارجية مف طرؼ المجتمع وا

يقولوف نعـ  % 72بأف نسبة  (19الجدول رقم )في التخمص مف النفايات الطبية نجد حسب معطيات 
يوجد دعـ ومساعدات مف طرؼ المجتمع خاصة كأطراؼ في مؤسسات مختمفة تحاوؿ معالجة ىذه 

مبحوث ومبحوثة يروف بأنيا لا توجد مساعدات مف  15مف بيف  %28النفايات، بينما نجد نسبة 
ى ىناؾ طرؼ المجتمع نيائيا وأف أفراد المجتمع إضافة إلى النفايات الطبية التي يسببيا المستشف

نفايات مف طرؼ أفراد المجتمع وفعلا ىذا ما تـ ملاحظتو مف خلاؿ زيارتنا ىناؾ أماكف مخصصة 
لرمي الأوساخ إلا أنيـ يقوموف برمييا عمى الأرض وىذا فعلا ما سبب مف كارثية الوضع حتى أنو 

ر ومراقبة أماكف يصبح المستشفى ممموءا بالأوساخ، وأيضا ما تـ ملاحظتو ىو الزيارات المتكررة لممدي
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عادة جذب أكياس وحاويات جديدة وحسب تصريحات المدير  العمؿ والطمب منيـ بتنظيؼ الأماكف وا 
والأطباء بأف ىذا الوضع أرىقيـ فعلا وأصبحت العممية شاقة حتى بالنسبة لعماؿ النظافة في حد 

 ذاتيـ.

 النفايات مجال في تفرضقوانين و عقوبات  او غياب يوضح وجود : (25جدول رقم)           
 الطبية من طرف المؤسسة الاستشفائية           

 

 Frequency Percent Valid Percent  

  71.4 71.4 40 ٔؼُ 

  28.6 28.6 16 لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع

فردا يروف بأنو  40مف بيف  % 71،4حسب آراء المبحوثيف في الجدوؿ أعلاه نجد أف نسبة       
فعلا ىناؾ قوانيف وعقوبات في مجاؿ النفايات الطبية ويؤكدوف عمى ضرورة تطبيقيا بدقة، وىناؾ 
أطباء يروف بأنيا يجب أف تبدأ بيـ أولا كطبقة مسؤولة وأف كؿ طبيب ممزـ باحتراـ ما يوضع أمامو 

ا بأف المؤسسة يجب أف تمتزـ وتطبؽ قوانيف مف أكياس بألوانيا المختمفة، وىذا ما صرح بو المدير أيض
نجد أف المستشفى  والآراءالبيئة وعمؿ المؤسسة ىو التقميص مف نسبة التموث، وحسب ىذه النسب 

يسعى نحو الالتزاـ بقوانيف البيئة في معالجة ىذه النفايات الطبية وطبعا ىذا باستعماؿ وسائؿ الحرؽ 
ى محدود لأف ىذه التقنية لا تتماشى مع التقنيات الحديثة المعتمد في المستشفى لكف الالتزاـ يبق

واىتماـ المؤسسة الاستشفائية بتطبيؽ عقوبات وقوانيف في مجاؿ  التزاـوالطرؽ العممية، وعميو يبقى 
 البيئة ضعيؼ وبحاجة إلى اىتماـ أكثر كمسؤولية اجتماعية نحو النفايات الطبية والبيئية.

 

أدوات مستخدمة في بحوثين حول وجود او غياب منااجابات  (:معرفة21دول رقم)ج
 معالجة النفايات الطبية

 
 

 Frequency Percent Valid Percent  

  75.0 75.0 42 ٔؼُ 

  25.0 25.0 14 لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع
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المستخدمة في معالجة النفايات  أىم ىذه الأدواتيبين  (:22جدول رقم)
 الطبية

 Responses Percent of Cases 

N Percent 

 %77.4 %18.2 41 ٍِىٔح اوُاط 

 %67.9 %16.0 36 ٌٍٕفاَاخ ِؼضوا ِىاْ

 %67.9 %16.0 36 اٌّحشلح

 %54.7 %12.9 29 الاتش حاوَاخ

 %54.7 %12.9 29 اٌىسق

 %54.7 %12.9 29 إٌمً وعائً

 %47.2 %11.1 25 ولفاصاخ وّاِاخ

 %424.5 %100.0 225 اٌّدّىع

يشير إلى أف  الذي العاـ لمنتائج الاتجاه تعدد اجابات المبحوثيف حوؿ مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ      
مف المبحوثيف قالوا نعـ تستخدـ مؤسستيـ أدوات مناسبة لعلاج النفايات الطبية، بينما  % 75نسبة 

مف المبحوثيف عينة الدراسة يروف بأنو لا توجد إطلاقا أدوات مناسبة لمتعامؿ مع  % 25نجد نسبة 
ىذه النفايات وأف معظـ الأدوات المستخدمة ىي تقميدية وعادية في كؿ مؤسسة استشفائية، أما عف 

الجدول المبحوثيف الذيف أجابوا بنعـ تنوعت إجاباتيـ حوؿ ذكر أىـ ىذه الأدوات وىذا حسب معطيات 
أجابوا بأكياس ممونة كما نجد نسبة  % 77،4مبحوث ومبحوثة بنسبة  41حيث نجد  (22م )رق

حددت  % 54،7يقولوف ىناؾ مكاف معزوؿ لمنفايات إضافة إلى محرقة، كما نجد نسبة  % 67،9
حددت في استعماؿ كمامات  % 47،2بحاويات الإبر والورؽ ووسائؿ نقؿ خاصة وأخيرا نجد نسبة 

ما تـ ملاحظتو أثناء مراقبة المبحوثيف نجد ىناؾ لافتات خاصة بالأكياس الممونة وقفازات، وحسب 
والنفايات الخاصة بيا، إلا أنو مكاتب الأطباء تعتبر غير نظيفة نوعا ما كما يغيب توفير العدد 
المناسب مف الكمامات والقفازات الخاصة بكؿ طبيب أيضا سمة الميملات أحيانا تمتمئ، كما تـ 

وجود حاويات خاصة بالإبر والأوراؽ، كما يوجد أيضا أكياس بموف أصفر وأخضر وأسود ملاحظة 
والأطباء عمى عمـ بكؿ لوف وكؿ نفاية كما يوجد أيضا أكياس خاصة بالأعضاء البشرية وتسمـ لعماؿ 
النظافة ووضعيا في مكاف خاص طبعا ويقوموف بعدىا بدفنيا في أماكف مخصصة بالمستشفى، وأثناء 

ا مع مدير المؤسسة فيو يؤكد دائما بأنو يسعى جاىدا لمتخمص مف ىذه النفايات بطريقة جدية حوارن
حتى أنو يقوـ دائما بجولات تفقدية داخؿ مكاتب الأطباء وغرؼ العمميات لمتأكد مف نظافتيا ووجود 

 خاصة بالأطباء.المواد المعقمة والأدوات اللازمة وال
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 البيئية  مراضالألحماية المجتمع والعاممين من  الطرق أىم  يوضح (:23دول رقم)ج
 

 Responses Percent of Cases 

N Percent 

 ِٓ ٌرخٍض ِحىّح اعرشاذُدُاخ وضغ 

 إٌفاَاخ
45 27.3% 80.4% 

 %58.9 %20.0 33 خاص وتشٔاِح خاطح فشق ذخظُض

 %55.4 %18.8 31 اٌّحاسق ذىفُش

 %50.0 %17.0 28 اٌرىػُح

 %50.0 %17.0 28 اٌىلاَح

 %294.6 %100.0 165 اٌّدّىع

تباينت واختمفت إجابات المبحوثيف حوؿ أىـ الطرؽ لحماية المجتمع والأفراد العامميف مف       
مف الأطباء يؤكدوف عمى ضرورة وضع استراتيجيات  % 80،4الطبية بحيث نجد نسبة  الأمراض

كانت إجابتيـ  % 58،9محكمة لمتخمص مف النفايات الطبية خاصة مف طرؼ الإدارة، كما نجد نسبة 
يروف  % 55،4بتخصيص فرؽ خاصة دائمة بيذه العممية وتسطير برنامج خاص أيضا، وىناؾ نسبة 

لمتخمص مف كامؿ ىذه النفايات ويوف أف سبب بضرورة توفير محارؽ لأف محرقة واحدة لا تكفي 
 % 50انتشار الأمراض والتموث ىو نقص المحارؽ الخاصة بيذه النفايات الطبية، وأخيرا نجد نسبة 

يروف بضرورة التوعية والوقاية مف طرؼ المؤسسة الاستشفائية، وفعلا ىذا ما يغيب في ىذه المؤسسة 
العامميف في كيفية التعامؿ مع ىذه النفايات، وحسب ىو نقص اللافتات لتوعية أفراد المجتمع و 

فيو  استراتيجيةتصريحات مدير المؤسسة يقوؿ بأنو يسعى إلى توفير محارؽ أخرى، أما عف وضع 
وضوابط محكمة مف طرؼ الإدارة وفريؽ العمؿ الخاص في  استراتيجيةيصرح ويقوؿ بأف ىناؾ 

 التعامؿ والتخمص مف ىذه النفايات الطبية.

 

 

 

 كان ىناك مسؤولين عن حماية البيئة  إنيوضح  (:24ول رقم)جد 
 

 Frequency Percent Valid Percent  

  53.6 53.6 30 ٔؼُ 

  46.4 46.4 26 لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع
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مبحوث  30مف بيف  % 53،6مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وحسب رأي المبحوثيف نجد نسبة      
 % 46،4يقولوف بأف ىناؾ فريؽ خاص ودائـ وبشكؿ يومي ليذه العممية، بينما نجد نسبة  ومبحوثة

 مف المبحوثيف يروف بأنو لا يوجد فريؽ عمؿ وغائب نيائي عف العمؿ.

 

 المجتمع طرف من خارجية مساعداتإن كانت ىناك  يوضح (:25جدول رقم)
 الطبية النفايات مع التعامل طريقة في
 

 Frequency Percent Valid Percent  

  72 72 14 ٔؼُ 

  21 21 86 لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع

 

 من التخمص في المؤسسات بين تنسيق ىناك إن كانيبين  (:26جدول رقم)
 الطبية النفايات

 
 Frequency Percent Valid Percent  

  72 72 48 ٔؼُ 

  21 21 86 لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع

والتي تساوت فيو النتائج حسب إجابات المبحوثيف نجد  (26( )25)الجدولينمف خلاؿ معطيات      
يقولوف بػأنو لا يوجد ىناؾ أي مساعدات خارجية مف طرؼ المجتمع وأفراده في طريقة  % 72نسبة 

وتنحصر التعامؿ مع النفايات الطبية، وأف أفراد المجتمع لا دخؿ ليـ في ىذه العممية وأنيا خاصة 
داخؿ المؤسسة الاستشفائية فقط وأنو لا يوجد أي تنسيؽ بيف مؤسستيـ والمؤسسات الأخرى كما سبؽ 

فيـ يقولوف نعـ يوجد  % 28وقيؿ بأف المؤسسة تسعى لوحدىا في معالجة ىذه النفايات، أما نسبة 
فة مثلا أطراؼ خارجية ىي المسؤولة عف ىذه النفايات الطبية كشباب متطوع مف مؤسسات مختم

إضافة إلى البمدية، وحسب تصريحات المدير نجد ىنا تناقض بيف إجابات الأطباء وتصريح المدير 
وىو يقوؿ بأنو فعلا ىناؾ فئة في المجتمع مف عماؿ النظافة يساىموف في معالجة ىذه النفايات 

في  إضافة إلى مؤسسة خاصة وتكتـ عف ذكر اسميا ىي أيضا تساىـ مع المؤسسة الاستشفائية
التخمص مف ىذه النفايات الطبية، ويرجع عدـ معرفة الأطباء بيذا الأمر إلى أنو أمر إداري عمى الرغـ 

 مف أنو يجب عمييـ معرفة كؿ شيء داخؿ مؤسستيـ.
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 الآفات انتشار في او عدميا نفايات الطبيةلممخاطر وجود  يوضح (:27رقم) جدول
 الاجتماعية

 
 Frequency Percent Valid Percent  

  58.9 58.9 33 ٔؼُ 

  41.1 41.1 23 لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع

 

    

 أىم الإجراءات المستخدمة في مجال النفايات الطبيةيبين  (:28جدول رقم)
 

  Responses Percent of Cases 

N Percent 

 

 

 %78.2 %58.9 43 اٌرظُٕغ واػادج اٌحشق

 %54.5 %41.1 81 اٌشدَ ػٍُّح

Total 65 100.0% 132.7% 

. 

مف المبحوثيف كانت إجاباتيـ نعـ فعلا قد تساىـ  %58.9إلى أف نسبة  (27رقم) الجدوليشير      
ىذه النفايات الطبية خاصة الحقف ليذا يجب عمى المؤسسة أف تكوف حريصة كؿ الحرص عمى كيفية 

و حسب أحد الحصص الإذاعية لولاية تبسة و حسب شيود عياف بأنو فعلا ىناؾ  لأنوالردـ و الحرؽ، 
شباب يذىبوف إلى مثؿ ىذه الأماكف التي ترمى فييا النفايات الطبية و يقوموف بالبحث عف ىذه الحقف 

كانت إجاباتيـ بلا  % 41.1و استخداميا في المخدرات و غيرىا مف الآفات، في حيف نجد نسبة 
أف يكوف ىذا و حسب تصريحات الأطباء بأف ىناؾ أكياس خاصة بالحقف توضع فييا حيث لا يمكف 

و بعدىا تغمؽ و تسمـ إلى الفريؽ الخاص بردـ ورمي و حرؽ ىذه النفايات، حتى أف مدير المؤسسة 
يقوؿ بأنو حريص عمى أف تتـ عممية التخمص مف ىذه النفايات بطريقة جيدة، حتى أف الأكياس 

قف دائما متوفرة داخؿ المؤسسة الإستشفائية حتى يستطيع عماؿ النظافة مف تمييزىا الخاصة بيذه الح
 و التخمص منيا.

التي تمنع استخداـ ىذه النفايات و حسب نتائج  أما عف الإجراءات المقترحة مف طرؼ المبحوثيف     
إعادة  ومبحوث و مبحوثة يقترحوف الحرؽ  43مف بيف %58.9فإننا نجد نسبة  (28رقم) لجدولا

التصنيع خاصة ىذه الأخيرة والتي تعتبر تقنية حديثة و يجب العمؿ بيا لمتقميؿ مف التموث البيئي، 
يقترحوف عممية الردـ كعممية ميمة جدا في التخمص مف ىذه النفايات و  % 41.1بينما نجد نسبة 
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ة الاستخداـ و التدوير تعتبر طريقة تقميدية لكنيا فعالة ، إلا أنو الغائب في ىذه المؤسسة ىو إعاد
كتقنيات حديثة لمعالجة النفايات الطبية ، و حسب رأي بعض الأطباء بأنيـ يروف غياب تاـ و كمي 

 للأبحاث العممية في ىذا الجانب مما يساعد نوعا ما في تطبيؽ تقنيات بوسائؿ جديدة و حديثة .  
  

  البيئة قوانين تحترم  مؤسستيم يبين إن كانت (:29جدول رقم)
 

 Frequency Percent Valid Percent  

  69.6 69.6 39 ٔؼُ 

  30.4 30.4 17 لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع

     

مف المبحوثيف ترى بأف مؤسستيـ تحد مف  % 69،6مف خلاؿ معطيات الجدوؿ تبيف لنا بأنو نسبة  
التدىور البيئي وتحترـ قوانينيا، وىذا أمر إلزامي يجب التقيد بو لأنيا مف أكثر المؤسسات التي تولى 
أىمية ليذا الموضوع خاصة عمى صحة أفراد المجتمع، ويتطمب تعييف عامميف مؤقتيف عمى وجو 

الموقؼ مع وزارة الصحة أو وزارة البيئة لمواكبة  السرعة والتنسيؽ مع الجيات الخارجية لمواجية
مبحوث ومبحوثة يروف  17مف أصؿ  % 30،4التطورات العممية والبيئية الحديثة، في حيف نجد نسبة 

بأنيا لا تحترـ قوانيف البيئة وحسب تصريح الأطباء ىذا ما يغيب ىو التنسيؽ مع وزارة البيئة مف 
بحيث يجب أف تبدأ أولا بالبيئة الداخمية الخاصة بالعامميف مف ناحية طرؼ المدير والعامميف الإدارييف، 

 بمكاف العمؿ وصولا إلى البيئة الخارجية. والاعتناء الاىتماـ
 

مقدمة من طرف المؤسسة ان كانت ىناك مبادرات  يوضح (:35جدول رقم)
 البيئي المجال في توعية حملات الاستشفائية حول تنظيم 

 
 Frequency Percent Valid Percent  

  57.1 57.1 32 ٔؼُ 

  42.9 42.9 24 لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع
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يقولوف نعـ  % 57،1مبحوث ومبحوثة وبنسبة  32يتبيف لنا بأف  (35رقم) الجدولمف خلاؿ نتائج  
تبادر مؤسستيـ الاستشفائية في تنظيـ حملات حوؿ مواضيع بيئية لأنيا ممزمة بنشر مثؿ ىذه 
المواضيع خاصة بيف الأطباء والعامميف، إلا أنو ىناؾ مف لا يولى اىتماـ بمثؿ ىذه المواضيع وحسب 

أكثر إلا أنو لـ تصريحات بعض الأطباء بأف المدير قاـ بمبادرة حوؿ ىذا الموضوع لمنقاش فيو 
–يستجب لو أغمب الأطباء ولـ يمقى أي دعـ مف طرؼ الأطباء والسبب حسب ما يرجحو المبحوثيف 

ىو ضغوطات العمؿ ولا يوجد وقت ليذه الأمور، وتمثمت ىذه المبادرات حسب إجابات  -الأطباء
رأييـ ىنا بأف وحسب  % 35أىميا في دورات تفتيشية بنسبة  (31) الجدول رقمالمبحوثيف ومعطيات 

وزارة البيئة ىي المسؤولة الأولى عف ىذه العممية طبعا بالتنسيؽ مع المؤسسة الاستشفائية، بينما نجد 
لضرورة تنظيـ أياـ تحسيسية مف طرؼ المؤسسة يساىـ فييا كؿ مف الأطباء  % 27،2نسبة 

طار النفايات عف البيئة والعامميف وحتى أفراد مف المجتمع وطبعا ىذا في مجاؿ التوعية أكثر حوؿ أخ
يروف بأف المبادرة تكوف في شكؿ توعية خاصة لأفراد  % 37،9المحيطة بنا، وأخيرا نجد نسبة 

مبحوث ومبحوثة  24المجتمع كاحتراـ اللافتات الخاصة بالتدخيف ورمي الأوساخ وغيرىا، أما عف 
ؿ ىذا الموضوع بالرغـ مف يروف بأنيا لا تبادر أصلا بأي شيء حو  % 42،9والتي قدرت نسبتيـ بػ 

 ف طرؼ الإدارة والمدير.ذا الأمر مأىميتو ويرجعوف سبب ذلؾ ىو إىماؿ ى

 

 

 

 ييبين أىم الحملات المقدمة في المجال البيئ (:31جدول رقم)

 Responses Percent of Cases 

N Percent 

 %69.2 %35.0 36 ذفرُشُح دوساخ 

 %53.8 %27.2 28 ذحغُغُح اَاَ

 %75.0 %37.9 39 اٌرىػُح

Total 103 100.0% 198.1% 
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 ردم النفايات الطبيةالخاصة ب يوضح أىم الأماكن(:33جدول رقم)
 

 Responses  

N Percent 

  %54.4 37 تىاسَح  

  %45.6 81 اٌّؤعغح خاسج

  %100.0 65 اٌّدّىع

 

نجد أف النسب تساوت بيف المبحوثيف  (32الجدول )مف خلاؿ البيانات الإحصائية المدونة في       
والملاحظ ىنا مف خلاؿ ىذه المعطيات أف الأطباء ذوي  % 50الذيف أجابوا بػ "نعـ" و "لا" بنسبة 

الخبرة والذيف ليـ أقدمية يعمموف بأماكف ردـ ىذه النفايات الطبية، بينما نجد الأطباء الجدد فعلا لا 
منفايات الطبية وطبعا يرجعوف ىذا الأمر إلى أنيا مياـ يعرفوف مكاف ردـ مؤسستيـ الاستشفائية ل

وليست مياميـ وىـ مسؤولوف عف علاج المرضى فقط، والواجب ىنا عمى كؿ عامؿ سواء أطباء أو 
كمسؤولية اجتماعية أماميـ وأماـ  وأماكنياعامميف أف يكونوا عمى عمـ بيذه العممية وكيفية علاجيا 

 الطبية والبيئية. المجتمع خاصة في مجاؿ النفايات

الجدول رقم أما عف مكاف تواجد ىذه الأماكف المخصصة ليذه النفايات وردميا حسب معطيات      
مبحوث ومبحوثة أجابوا بأف مكاف الردـ والحرؽ يتواجد  37مف أصؿ  % 54،4نجد نسبة  (33)

ئيسي المخصص ليذه العممية ببكارية )تنوكمة( وىذا ما أكده المدير أثناء مقابمتو بأنو فعلا المكاف الر 
ىي بكارية مع تخصيص فريؽ خاص وشاحنات خاصة بسائقييا مسؤولة عف ردـ ىذه النفايات 

مف المبحوثيف كانت إجابتيـ خارج المؤسسة وىذا طبعا راجع لعدـ  % 45،6الطبية، بينما نجد نسبة 
المؤسسة لكف لا نعمـ المكاف  عمميـ بمكاف تواجد حرؽ النفايات الطبية، ويقولوف بأنيا فعلا تأخذ مف

الخاصة  ردم النفايات الطبيةلأماكن  وجود او عدم يوضح(: 32جدول رقم)
 بالمؤسسة الاستشفائية

 
 

 Frequency Percent Valid Percent  

  50.0 50.0 28 ٔؼُ 

  50.0 50.0 28 لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع
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ة الطب والعلاج ير ىذا بأنو أمر لا ييميـ غير مينالذي ىو خاص بيذه النفايات الطبية، ويمكف تفس
 أما كؿ الأمور الأخرى فيي مف مياـ المؤسسة ومديرىا المسؤوؿ عف ىذه النفايات الطبية.

 وفي العنصر الموالي سنتناوؿ جداوؿ الفرضية الثانية مف خلاؿ تحميؿ بياناتيا :

 : تحميل البيانات المتعمقة بالفرضية الثانية 

مف خلاؿ ما تـ التطرؽ إليو في الجانب النظري نجد أف المسؤولية الاجتماعية كمما كانت أمر       
تسعى إلى تطبيقيا بشكؿ رسمي مف طرؼ تطوعي مف طرؼ المؤسسة ولا تولى ليا أي اىتماـ ولا 

فريؽ خاص يؤدي بالضرورة إلى غياب الاىتماـ بالعامميف والمجتمع وأيضا غياب الأنشطة والبرامج 
الاجتماعية التي تساىـ في تحسيف أداء المؤسسة، ومف خلاؿ ىذا ارتأينا أف نتحقؽ مف ىذا الطرح، 

ة بأىمية المسؤولية الاجتماعية داخؿ مؤسستيـ وتبيف  مدى وعي العامميف )الأطباء( أفراد العين
 الاستشفائية مف خلاؿ الأسئمة المقيدة في استمارة البحث :

يوضح إن كانت المسؤولية الاجتماعية أمر طوعي بالنسبة  (:34جدول رقم)
 لممبحوثين

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 81151 6655 6654 18 ٔؼُ 

 4455 4455 4455     26  لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع

اليدؼ مف ىذا السؤاؿ ىو معرفة أراء المبحوثيف حوؿ إلزامية وعدـ إلزامية المسؤولية الاجتماعية       
داخؿ مؤسستيـ حسب مؤدي ومعارضي المسؤولية الاجتماعية وىذا ما يعكس انطباع المبحوثيف حوؿ 

، فمف خلاؿ معطيات الجدوؿ نجد  بوف يجي % 55،4مبحوث ومبحوثة بنسبة قدرت بػ  31ىذا المفيوـ
بػ نعـ ويروف بأف مؤسستيـ لا تمتزـ بيذه المسؤولية، وتعتبر أمر طوعي غير إلزامي حتى أنيا تقريبا 
منعدمة حسب معطياتيـ وأنيا تتجسد بنسبة قميمة جدا وىـ يجيموف أسباب عدـ إلزاميتيا في المؤسسة 

لمجتمع وأفراده كبيئة لما ليا مف انطباعات وأىمية سواء عمى العامميف والمؤسسة كبيئة داخمية وا
 مف المبحوثيف عينة الدراسة كانت إجابتيـ بػ لا بأنيا مجسدة % 44،6خارجية، في حيف نجد نسبة 

إلى أنيا موجودة داخؿ مؤسستيـ الاستشفائية خاصة  % 100أرض الواقع حتى ولو لـ تجسد  عمى
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لى تطبيقيا أكثر فأكثر داخؿ مع المدير الحالي عمى قرار المدراء السابقيف، وأنيـ يسعوف جاىديف إ
 وخارج مؤسستيـ الاستشفائية وأنيا أمرا إلزاميا ولا يجب أف تكوف طوعي.

 الاستشفائية ةمؤسسالأىم الخدمات المقدمة من طرف يبين  (:35جدول رقم)  
 المحمي خدمة المجتمعل

 Responses Percent of Cases 

N Percent 

 %79.6 %21.5 43 ِدأُح خشاحُح ػٍُّاخ 

 %63.0 %17.0 34 ِدأُح طثُح فحىطاخ

 %72.2 %19.5 39 ِرخظظح طثُح لىافً

 %57.4 %15.5 31 اٌظحُح اٌرىػُح

 %48.1 %13.0 26 خّاػُح ٌماحاخ

 %50.0 %13.5 27 تاٌذَ اٌرثشع خّؼُح

 %370.4 %100.0 200 اٌّدّىع

الجدوؿ أعلاه وحسب إجابات المبحوثيف حوؿ أىـ الخدمات المقدمة مف طرؼ  مف خلاؿ     
مؤسستيـ الاستشفائية لخدمة أفراد المجتمع نجد جممة مف الإجابات تباينت كالآتي : نجد عمميات 

المرضى وجدنا العديد منيـ ممف بعض وفعلا أثناء زيارتنا وملاحظة  % 21،5جراحية مجانية بنسبة 
ومف طرؼ أطباء مختصيف وفي كؿ التخصصات إلا أف ما تـ  استعجاليويات جراحية أجريت ليـ عمم

التصريح بو مف طرؼ الأطباء المختصيف ىو غياب الأجيزة والمعدات الحديثة في غرفة العمميات 
خاصة أطباء تخصص جراحة العظاـ والمفاصؿ نجدىـ يعانوف مف نقص فادح للأجيزة المتطورة 

ليا صالح يعتبر قطب في الولاية وحسب تصريحات بعض الأطباء في وخاصة أف المستشفى عا
جراحة العظاـ والمفاصؿ يقولوف بأنيـ لحد الساعة يستعمموف المنشار التقميدي ىذا ما يؤدي أحيانا إلى 
أف يطوؿ وقت العممية وأحيانا يمكف أف نخسر المريض، وىـ يطالبوف مدير المؤسسة بتطوير الأجيزة 

دة وحديثة تسيؿ عمميـ حتى أنو كانت ىناؾ مشاحنات بيف ىؤلاء الأطباء ومدير وجمب أدوات جدي
مف  % 17المؤسسة حوؿ ىذا الموضوع ويروف بأنيا مسؤولية المدير بالدرجة الأولى، كما نجد نسبة 

أجابوا بفحوصات طبية مجانية وىذه تعتبر مف أىـ الخدمات المقدمة مف طرؼ المؤسسة وىي أمر 
أطباء دائميف، وحسب  3الأطباء ويوجد ىناؾ نظاـ المداولة ويكوف في كؿ مكتب  إجباري مف طرؼ

ما تـ ملاحظتو نجد أف الأطباء موجوديف في كؿ وقت ولا يوجد شغور أو جعؿ المرضى ينتظروف 
أجابوا بقوافؿ طبية  % 19،5ويعتبرونيا مسؤولية أماـ أفراد المجتمع وخدمتو، في حيف نجد نسبة 

ا لاحظناه في الآونة الأخيرة ىي وجود ىذه القوافؿ الطبية بكؿ اختصاصاتيا وىذا متخصصة وىذا م
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ما يدخؿ في إطار المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة وتسعى جاىدة لتوفير مثؿ ىذه القوافؿ لخدمة 
مريض استفاد مف  200المجتمع، وأثناء مقابمتنا مدير المؤسسة الاستشفائية عاليا صالح صرح بأف 

، ويقوؿ حاولنا تطبيؽ سياسة تقريب الصحة لممواطف 2018جراحية شيري جويمية وجواف عمميات 
اجراء اختصاصات، وتـ ىناؾ  10يقريف وكانت فييا تقريبا ه المبادرة تمت في بمدتي فركاف ونوىذ

شخص، وبعدىا جاءت قافمة خاصة  540عمميات جراحية مف طرؼ أطباء متطوعيف، وتـ تشخيص 
قمنا بمرافقة ىذه المبادرة وكانت مخططة بطريقة جيدة، حيث تـ توفير أطباء بجراحة العيوف و 

مختصيف في ىذا المجاؿ وقاموا بعمميات بالمستشفى وكاف ىناؾ برنامج أسبوعي في إطار التغطية 
إلى غاية  22/12/2018الصحية، وكانت ىذه القافمة الخاصة بأمراض وجراحة العيوف بداية مف 

ىناؾ ضغط كبير مف طرؼ المرضى إلا أنو نوعا ما يسود العممية بعض ، وكاف 27/12/2018
الوساطة والمحسوبية مف طرؼ بعض العامميف والممرضيف، وكانت العممية ناجحة بحضور المدير 

كانت إجاباتيـ بالتوعية الصحية خاصة حوؿ بعض  % 15،5ولجاف خاصة، كما نجد نسبة 
يجيبوف بمقاحات جماعية مثؿ الإنفمونزا  % 13نجد نسبة  الأمراض المنتشرة والأمراض المزمنة، في

الموسمية أو في حاؿ ظيور انتشار أمراض مثلا البوحمروف والكوليرا الظاىرة التي انتشرت مؤخرا 
خدمة التبرع بالدـ خاصة مع  % 13،5بحيث تـ توفير لقاحات داخؿ المؤسسة، وأخيرا نجد نسبة 

 الطوارئ التي تحدث لممرضى.جمعيات لتوفير كميات الدـ لحالات 

وحسب ىذه النسب والنتائج وما تـ ملاحظتو، وما صرح بو المدير أثناء مقابمتو، يمكف تفسير       
ىذا بأف المؤسسة الاستشفائية عاليا صالح تسعى جاىدة لتطبيؽ المسؤولية الاجتماعية وخدمة المجتمع 

ؿ الطبية والتي يمكف مف خلاليا تسييؿ العديد مف وأفراد خاصة بيذه المبادرة الجديدة ألا وىي القواف
الأمور عمى المرضى داخؿ المجتمع، وىذا فعلا ما يدخؿ ضمف إطار التنمية المحمية في الجانب 

 الصحي.

آراء المبحوثين حول إن كانت ىناك تبرعات أو برامج  يوضح (:36رقم )جدول 
 خيرية مقدمة لممؤسسة الاستشفائية

 
 Frequency Percent Valid Percent  

  44.6 44.6 25 ٔؼُ 

  55.4 55.4 31 لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع
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 الخيرية يبين المسؤولين عن ىذه البرامج و التبرعات(: 37جدول رقم )
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 53.6 53.6 53.6 30 فشدَح أػّاي 

 100.0 46.4 46.4 26 اٌّؤعغح خاسج أفشاد

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع

يقولوف "نعـ" توجد ىناؾ  % 44،6أعلاه نجد نسبة  يفمف خلاؿ المعطيات الموجودة في الجدول      
تبرعات خيرية مف طرؼ المجتمع الخارجي لممؤسسة الاستشفائية ويقولوف بأنيا سابقا لـ تكف لكف 
حاليا توجد مبادرات وتبرعات عديدة خاصة مع المدير الجديد حسب تصريحاتيـ، حتى أنو حسب 

شفائية عاليا صالح في مارس مصادر موثوقة أف أوؿ قافمة جاءت لولاية تبسة بالضبط المؤسسة الاست
، كانت مف طرؼ رجؿ أعماؿ لـ يذكر اسمو لحد الساعة وفعلا كانت ناجحة ىذه القافمة طبعا 2017

بالتنسيؽ مع كؿ المؤسسات الموجودة في الولاية، وأيضا حسب إجابات المبحوثيف ىناؾ شركة مف 
مؤسسة الاستشفائية وحسب تصريح الشركات الموجودة في ولاية تبسة قامت بتقديـ جياز "سكانير" لم

المدير أثناء مقابمتو صرح باسـ الشركة وقاؿ ىي شركة سوناطراؾ المتبرعة بيذا الجياز وكانت في كؿ 
مف أفراد العينة لا يعمموف أي  % 55،4مرة تحاوؿ تقديـ يد العوف لممؤسسة، في حيف نجد نسبة 
دـ ليـ ولمؤسستيـ، ويصروف عمى الغياب شيء عف موضوع التبرعات ولا البرامج الخيرية التي تق

الكمي لمثؿ ىذه المبادرات وىذا راجع حسب تصريحاتيـ إلى ضغوطات العمؿ الكثيرة ولا يريدوف العمـ 
وآراء  (37الجدول رقم )عف أي شيء سوى العمؿ، أما عف في ماذا تمثمت وحسب معطيات 

شخاص في جمعيات مختمفة ومتنوعة المبحوثيف نجد إجاباتيـ تنوعت بيف أعماؿ فردية مف طرؼ أ
مبحوث ومبحوثة أجابوا بأفراد مف المجتمع خارج المؤسسة  26مجاليا القطاع الصحي، في حيف نجد 

سسة الاستشفائية وفعلا كانت مجسدة وليى صدى مف طرؼ ىؤلاء في خدمة المؤ  % 46،4بنسبة 
 ومساعدة المرضى
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 ة الاستشفائيةمؤسسال ان كانت  اجابات المبحوثين حول يوضح (:38جدول رقم )
 تحسين نوعية الحياة المينية لمعاممينفي  تسعى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 48.2 48.2 48.2 27 ٔؼُ 

 100.0 51.8 51.8 29 لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع

 

يبين انعكاس الاىتمام بالعاممين من طرف المؤسسة الاستشفائية  (:39جدول رقم )
 او عدمو في زيادة الالتزام بيا

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 76.8 76.8 76.8 43 ٔؼُ 

 100.0 23.2 23.2 13 لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع

 

يوضح إن كانت ىناك مكافآت مقدمة من طرف المؤسسة  (:45ول رقم )جد
 الاستشفائية

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 8151 8151 8151 11 ٔؼُ 

 100.0 15 15 47 لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع

 و الحوادث حماية العاممين من الإصابة بالإمراضيوضح طرق (:14جدول رقم )               

 
Responses Percent of Cases 

N Percent 

 %63.0 %25.8 34 اٌؼًّ طة اًٌ ذىخُههُ 

 %63.0 %25.8 34 اٌرىػُح

 %61.1 %25.0 33 اٌرىىَٓ

 %57.4 %23.5 31 فراخ خاطح تاٌىلاَحلا

 %244.4 %100.0 132 اٌّدّىع
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مقدمة من طرف المؤسسة برامج تدريبية  يوضح إن كانت ىناك(:42جدول رقم )
 في المجال الطبيالاستشفائية 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

   50.0 28 ٔؼُ 

 100.0 50.0 50.0 28 لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع

ومبحوثة مبحوث  27يتبيف لنا بأف ىناؾ  (38قم )ر  وحسب النتائج المطروحة في الجدوؿ أعلاه      
أجابوا بػ نعـ بأف المؤسسة الاستشفائية عاليا صالح دائما تسعى إلى تحسيف  % 48،2ونسبة قدرت بػ 

وأف المدير يسعى جاىدا عمى قدر المستطاع مف جعؿ  -الأطباء–نمط الحياة المينية لمعامميف 
ف العامميف خاصة العامميف مرتاحيف في عمميـ، وتحسيف مناخ العمؿ وبعث روح التعاوف والترابط بي

أنيـ أماـ مسؤولية صعبة ألا وىي المريض والذي يجب آداء مياميـ عمى أكمؿ وجو تجاه ىذه الفئة، 
أجابوا بػ "لا" وبكؿ عبارات التذمر واليأس يجيبوف بأف المؤسسة  % 51،8في حيف نجد نسبة 

ياة المينية الخاصة الاستشفائية عاليا صالح وكامؿ طاقـ الإدارة لا يعمؿ أصلا عمى تحسيف الح
بالأطباء وجعميـ دائما في ضغوطات، وحسب تصريحات المبحوثيف حوؿ ىذه النقطة ىناؾ مف صرح 
بيذه العبارة "الإدارة بكؿ أفرادىا ترى الطبيب واجب عميو أف يعمؿ ويصمت" بدوف مراعاة أي جانب 

 التزاـحوؿ ( 39) الجدول رقممف جوانب الحياة بالرغـ مف مشقة ىذا العمؿ، وحسب معطيات 
يروف بأنيا "نعـ" كمما اىتمت المؤسسة بيـ  % 76،8العامميف كمما اىتمت بيـ المؤسسة نجد نسبة 

كمما زاد الالتزاـ بيا ويمكف معرفة درجة الالتزاـ بيا طبعا مف خلاؿ توفير الظروؼ الملائمة لمعمؿ مع 
لفرص والاىتماـ باحتياجاتيـ إضافة إلى ذلؾ مراعاة مسألة أخلاقيات العمؿ كالعدالة والمساواة وتكافؤ ا

قياـ الإدارة بمساعدة العامميف عمى تخطيط مسارىـ الوظيفي وتطويره، وحسب أقواليـ أف المؤسسة لا 
يجب أف تيتـ أو تركز إلا عمى جانب الأجر أو المادي فقط، بؿ يجب الاىتماـ أيضا بخمؽ كافة 

 13نتماء كالاىتماـ بحالتيـ الصحية ووضعيـ الثقافي أما عف العوامؿ اللازمة لتعميؽ حالة الولاء والا
مبحوث ومبحوثة الذيف أجابوا بػ "لا" حسب رأييـ يروف بأف عميـ الالتزاـ سواء اىتمت بيـ أـ لا وىناؾ 
مف صرح مف المبحوثيف بأنو لا ييمو إف اىتمت بو المؤسسة أـ لا يقوؿ فنحف أماـ ميمة إنسانية 

ـ بيؤلاء المرضى فيـ مف مسؤولياتنا والواجب عمينا خدمتيـ في كؿ وقت بالرغـ واجب عمينا الاىتما
مف إىماؿ المؤسسة والإدارة بصفة نيائية لعدة أمور تيمنا إلا أنو واجب عمي أف ألتزـ بالمؤسسة لأداء 
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مع ميامنا وبالرغـ مف كؿ ضغوطات العمؿ الموجودة حولنا إلا أننا نسعى لتقديـ الخدمة الصحية لممجت
 وأفراده عمى أكمؿ وجو.

وفعلا ىذا ما تـ ملاحظتو أف أغمب العامميف غير مرتاحيف في مكاف عمميـ وطبعا حسب       
تفسيرنا ىذا راجع لغياب مناخ عمؿ مريح نيائيا وغياب العدالة الوظيفية وحتى المشاركة بالقرارات 

المؤسسة وىذا ما أشارت إليو معطيات وأىميا الخدمات والامتيازات والمكافآت الغائبة كميا مف طرؼ 
أجابوا بػ "لا" بأف مؤسستيـ الاستشفائية لا تقدـ نيائيا أي  % 86،1نجد نسبة  (45الجدول رقم )

مكافآت لمعامميف ويروف أف المؤسسة بعيدة كؿ البعد عف ىذا المجاؿ الخاص بتقديـ مكافآت لمعامميف 
ولية الاجتماعية الخاصة بالبيئة الداخمية لمعامميف، في بالرغـ مف أف ىذا الجانب ىو أحد جوانب المسؤ 

أجابوا بػ نعـ بأف المؤسسة تقدـ ليـ مكافآت : ونجد أف ىؤلاء الذيف أجابوا بػ  % 13،9حيف نجد نسبة 
 نعـ لـ يذكر فيما تمثمت ىذه المكافآت نيائيا.

 (42الجدول رقم )ي حسب أما عف تدريب وتكويف العامميف وتنمية مياراتيـ في المجاؿ الطب      
مبحوث ومبحوثة بنسبة قدرت بػ  28ومعطياتو نجد ىناؾ نسب متساوية بيف المبحوثيف، حيث نجد 

في مجاؿ الطب وحسب  -الأطباء–يجيبوف بػ نعـ ىناؾ برامج خاصة بتكويف العامميف  % 50
مف تكوينات عديدة مقدمة مف طرؼ مؤسستيـ سواء داخؿ  اتصريحات ىؤلاء المبحوثيف فإنيـ استفادو 

الوطف أو خارج الوطف، وفعلا ىذا ما تـ تأكيده مف طرؼ مدير المؤسسة أثناء مقابمتو بأنو قاـ بتوفير 
مبمغ مالي ليذه الفئة وتـ تكوينيـ حوؿ مواضيع صحية عادة لفائدة المرضى والمستشفى معا، في حيف 

ثيف أجابوا بػ "لا" وعدـ وجود أي مبادرة مف طرؼ مؤسستيـ في مجاؿ مف المبحو  % 50نجد نسبة 
التكوينات والتدريبات الطبية، وحسب تصريحات تيـ أنيا تقدـ بطريقة غير مدروسة مف طرؼ الإدارة 
يغمب عمييا الوساطة والمحسوبية وأحيانا لا يتـ السماع بيا أصلا مف طرؼ الإدارة المسؤولة وىناؾ 

بير مف طرؼ الأطباء خاصة وأف مجاليـ يتطمب التدريب والتكويف المستمر مع ىذا استياء وتذمر ك
التطور في المجاؿ الطبي سواء الأجيزة والمعدات أو الأدوية أو الأمراض المنتشرة، وحسب تصريح 
أحد الأطباء قاؿ بأنو تـ إعطاء مريض وصفة بأدوية قد تغيرت في الصيدلية وصارت ىناؾ مشكمة 

موضوع وىذا طبعا راجع لغياب التنسيؽ بيف الأطباء والصيادلة حوؿ المستجدات الجديدة حوؿ ىذا ال
عف الأدوية التي تعطى لممريض، وفي سياؽ الحديث وحسب ما تـ ذكره سابقا عف المبادرة أو التبرع 
التي قامت بو شركة سوناطراؾ وىو جياز "سكانير" حسب تصريح أغمب الأطباء بأنو مازاؿ لحد 
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أشير مف تقديمو وطبعا ىذا راجع لغياب طبيب مختص لمعمؿ عميو بالرغـ  8ة في كيسو قرابة الساع
مف الحاجة إليو في المؤسسة وىذا راجع لعدـ وجود برنامج تدريب أو تكويف أطباء عمى ىذا الجياز 

كويف مما يجعؿ المريض يعاني بسبب ىذا الإىماؿ، أيضا ما تـ ملاحظتو أف جؿ الأطباء يطالبوف بالت
خاصة الأطباء المتخصصيف وحسب تصريح المدير فإنو يرجع ىذا الأمر إلى غياب الدعـ المادي 
الكافي مف طرؼ الوزارة ليذه العممية لأنو يقوؿ ]اف ىناؾ غلاؼ مالي خاص بيذا التكويف لا يكفي 

عية حتى خمسة أو عشرة أطباء كأقصى تقدير، ىذا ما يفسر غياب نسبة عمى المسؤولية الاجتما
خاصة في ىذا الإطار الخاص بالعامميف وتكوينيـ والتي تعتبر مف مسؤوليات الإدارة في التكفؿ بيذا 

في المجاؿ  -الأطباء–مية سعيا لتطوير ميارات العامميف الأمر وتخصيص ميزانية خاصة ليذه العم
المقدمة ليـ الصحي مف خلاؿ منح دراسية تمنح ليـ مف طرؼ لوزارة الصحة، أما عف أىـ الخدمات 

وعائلاتيـ مف طرؼ المؤسسة الاستشفائية عاليا صالح نجد إجاباتيـ كالتالي : السكف والمنح الدراسية 
حسب إجاباتيـ المبحوثيف نجد أف الأطباء الذيف لا يقطنوف بالولاية ىـ الأولى  % 26،4جاءت نسبة 

طباء غير مستفيديف مف بالاستفادة مف السكف الوظيفي، إلا أنو حسب تصريحاتيـ أف أغمب الأ
السكنات التي ىي حؽ مف حقوقيـ ويقولوف بأف يغمب عمييا الوساطة والمسؤولية في الاستفادة منيا، 
أيضا كذلؾ الأمر بالنسبة لممنح الدراسية التي أصبحت حمما عند الطبيب عمى الرغـ مف أف الإدارة 

جاؿ البحث العممي، وحسب تصريحاتيـ مطالبة بتقديـ مثؿ ىذه المنح لأغمب الأطباء لمتطوير في م
ىي خدمات غائبة نيائيا مف طرؼ المؤسسة الاستشفائية، والخدمة الوحيدة المؤكدة ىي التأميف 
الصحي والذي ىو حؽ لكؿ طبيب بمجرد مزاولتو العمؿ وأخيرا نجد الخدمات الاجتماعية والثقافية 

سة مثؿ ىذه الخدمات طرؼ المؤسحسب أراء المبحوثيف ىناؾ غياب شبو كمي مف  % 24بنسبة 
الجانب النفسي لمعامميف لمخروج مف ضغط العمؿ المتراكـ، ويفسر العامميف  مراعاةالميمة خاصة 

غياب كؿ ىذه الخدمات أنو راجع لعدـ اىتماـ المؤسسة بعاممييا كطرؼ أساسي ميـ لنجاح المؤسسة 
 الاستشفائية.

اختمفت  (41الجدول رقم )حماية العامميف مف الإصابة بالأمراض حسب بيانات  أما عف كيفية      
أجابوا  % 25،8إجابات المبحوثيف حسب آرائيـ إلى الكثير مف وجيات النظر حيث نجد نسبة 

بتوجيييـ إلى طب العمؿ الخاص بالعامميف لمتكفؿ بيـ ومعالجتيـ في حيف إصابتيـ بأي عدوى أو 
كانت إجابتيـ بالتوعية والحرص أثناء آداء مياميـ مع المرضى  % 25،8 مرض، في حيف نجد نسبة
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فقط وغياب  مأزرخاصة ما تـ ملاحظتو أثناء زيارتنا إلى المستشفى نجد الطبيب في مكتبو يرتدي 
نيائي لقفازات وكمامات التي تحميو مف أمراض عدة قد تصيبو وعند طرحنا ليـ ىذا الموضوع أجابوا 

يشتريو الطبيب مف مالو الخاص، ويقولوف بالرغـ مف  المئزروفر ليـ أي شيء وأف بأف المدير لا ي
توفير مبمغ مالي ليذه الموازـ الخاصة بالأطباء وجدنا الكثير مف الأطباء يشخصوف المرضى بدوف 
كمامات وقفازات خاصة وفعلا مثؿ ىذا الإىماؿ حسب تصريحاتيـ أدى إلى وفاة طبيبة بسبب عدوى 

يروس الكبدي جعمت الأطباء يعيشوف حالة خوؼ كبيرة مف ىذه الأمراض وىناؾ مف قاؿ مف مرض الف
بأنو طمب منا شراء ىذه الأشياء مف أموالنا الخاصة أثناء طرح ىذا الإشكاؿ عمى المدير قاؿ بأنو 

يجيبوف بأنو يجب تكويف  % 25يحاوؿ توفير ىذه الموازـ في أقرب وقت ممكف، كما نجد نسبة 
و فريؽ خاص لتوعية العامميف ومحاولة توفير الموازـ الضرورية أثناء ممارسة العمؿ الأطباء أ

يقولوف وبصريح العبارة بأنو لا توجد أي  % 23،5وتشخيص و معاينة المرضى وأخيرا نجد نسبة 
رقابة أو حماية مف طرؼ المسؤوليف وأف الطبيب يصارع لوحده مثؿ ىذه الظواىر وفي حالة حدوث 

بدوف أي يتـ التكفؿ بو ولا حتى علاجو، ويقولوف بأف المؤسسة بكؿ أفرادىا في الإدارة لا يأي شيء لا 
 ولا ييميـ الأمر نيائيا. -الأطباء -اىتماـ لحماية العامميف 

لممؤسسة  الجمعيات الخيرية كان ىناك دعم من طرف إنيبين  (:43جدول رقم )
 او غيابو الاستشفائية

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 39.3 39.3 39.3 22 ٔؼُ 

 100.0 60.7 60.7 34 لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع

منيـ أجابوا  % 60،7حسب إجابات المبحوثيف والمعطيات المدونة في الجدوؿ أعلاه نجد نسبة       
بػ "لا" وطبعا ىذا راجع لعدـ عمميـ نيائيا إف كاف ىناؾ دعـ بيف المؤسسة الاستشفائية "عاليا صالح" 
والجمعيات الخيرية وكانت أغمب الإجابات بلا أعمـ وأرجعوا ىذا الأمر بأنو إداريا لا دخؿ ليـ بمثؿ 

لأطباء مف شارؾ في إحدى أجابوا بنعـ ىناؾ مف ا % 39،3ىذه الأمور، في حيف نجد نسبة 
المبادرات وىي ختاف الأطفاؿ مف طرؼ أحد الجمعيات الخيرية وكانت المؤسسة الاستشفائية ىي مف 
وفرت ليـ الأطباء المختصيف والجراحيف لمثؿ ىذه العمميات، وفعلا ىذا ما صرح بو مدير المؤسسة 

ؿ الصغار وتـ التكفؿ بيـ بأنو إضافة إلى ذلؾ ىناؾ جمعيات خاصة بمرضى القمب لدى الأطفا
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جراء عمميات جد صعبة ومعقدة ليـ مف طرؼ أطباء في المستشفى وكانت ناجحة، كما نجد أيضا  وا 
دعـ مف الجمعيات الخيرية خاصة في التبرع بالدـ ىناؾ جمعيات كاف ليـ الفضؿ في التبرع بالدـ 

ـ الأطباء بيذه المبادرات لممرضى الموجوديف داخؿ المؤسسة الاستشفائية، ويمكف تفسير عدـ عم
حسب النسبة التي أجابوا بػ "لا" إلى متغير سنوات العمؿ والتخصص لأف أغمب الأطباء الذيف قالوا 
"لا" أطباء عاموف، في حيف نجد إجابات المبحوثيف بنعـ كانت مف طرؼ أطباء مختصيف ساىموا في 

 العديد مف المبادرات والمساعدات ليذه الجمعيات الخيرية.

 ومؤسسات الاستشفائية المؤسسة بين تعاون وجود يوضح (44جدول رقم ) 
 او عدميا الأخرى المجتمع

 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 51.8 51.8 51.8 29 ٔؼُ 

 100.0 48.2 48.2 27 لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع

 

 المتعاونة مع المؤسسة الاستشفائية أىم ىذه المؤسساتيبين  (:45جدول رقم )
 

 Responses Percent of Cases 

N Percent 

 %53.7 %18.7 29 اٌذَُٕح اٌشؤوْ ِذَشَح 

 %63.0 %21.9 34 اٌغُاحح ِذَشَح

 %51.9 %18.1 28 اٌدّاسن

 %64.8 %22.6 35 اٌششطح

 %53.7 %18.7 29 اٌّذُٔح اٌحّاَح

 %287.0 %100.0 155 اٌّدّىع

مف العينة كانت إجابتيـ بػ "لا" حوؿ التعاوف  % 48،2أف نسبة  يفنلاحظ مف خلاؿ ىذا الجدول      
بيف مؤسستيـ ومؤسسات المجتمع المحمي ويمكف تفسير ىذا لعدـ عمميـ وكذلؾ مدة العمؿ داخؿ 
المؤسسة خاصة الأطباء الجدد والقادميف مف خارج الولاية، أما عف العينة التي أجابت بػنعـ وقدرت 

اوف كبير مع مؤسسات أخرى في المجتمع المحمي أكدوا لنا بأف ىناؾ فعلا تع %51،8بنسبة 
بحيث كانت  %، 18ومؤسستيـ الاستشفائية وأىـ ىذه المؤسسات نجد مديرية الشؤوف الدينية بنسبة 

تـ ذلؾ مف ىذه المؤسسة تدعـ المؤسسة الاستشفائية خاصة في التبرع بالدـ مف طرؼ أفراد المجتمع وي
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التراويح مثلا يطمب مف أفراد المجتمع التقدـ إلى المستشفى والتبرع بالدـ،  خلاؿ خطبة الجمعة وصلاة
وتتمثؿ في المحجوزات والتي  % 18،1وذلؾ مف أجؿ مساعدة المرضى، أيضا نجد الجمارؾ بنسبة 

تـ حجزىا مف طرؼ أعواف الجمارؾ والتنازؿ عمييا لممؤسسة الاستشفائية، وتمثمت في عربات وسيارات 
ىذا بدوف عوض أو مجاني أو بمبمغ رمزي طبعا ىذا راجع حسب حالة ونوع العتاد وطبعا يكوف 

وتعتبر مف أكثر المؤسسات التي تقدـ المساعدة ويد العوف لممؤسسة الاستشفائية، أيضا نجد الشرطة 
وىذا ما تـ ملاحظتو أثناء الدراسة الميدانية وجود العديد مف أعواف الشرطة وسياراتيـ  % 22،6بنسبة 

حسب إجاباتيـ بأف ىناؾ تعاوف في جانبيف جانب وقائي وجانب علاجي الجانب الأوؿ حماية و 
المؤسسة وأفرادىا العامميف مف أعماؿ شغب مف طرؼ المجتمع، وجانب علاجي والمتمثؿ خاصة في 

بحيث تساىـ في العديد مف  % 18،7التبرع بالدـ لفائدة المرضى، في حيف نجد الحماية المدنية بنسبة 
الأمور مثلا نقؿ المرضى إلى المستشفيات في حالة حوادث المرور وطبعا ىذا حسب حالة الجرحى، 
أيضا استعماؿ سياراتيـ لنقؿ المرضى مف مستشفى إلى مستشفى أيضا ما تـ ملاحظتو الحضور الدائـ 

مع، وما لمدرؾ الوطني وطبعا ىذا لإجراء تحيات حوؿ حوادث المرور أو حوادث أخرى بيف أفراد المجت
ما يدخؿ ضمف إطار المسؤولية  اتـ ملاحظتو أف المؤسسة تعمؿ بكثرة مع ىذه المؤسسات وىذ

كانت لمديرية السياحة وطبعا ىذا التعاوف في إطار تقديـ  % 21،9الاجتماعية فعلا، وأخيرا نجد نسبة 
 خدمات اجتماعية خاصة بالعامميف في المؤسسة الاستشفائية.

حتياجات الصحية لممجتمع المحمي للاتمبية  ان كانت ىناك يوضح (:46جدول رقم )
 مختصين الطباء الأمن طرف 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 1455 1455 1455 86 ٔؼُ 

 100.0 5654 5654 48 لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع

اليدؼ مف ىذا السؤاؿ ىو معرفة مدى تجسيد المؤسسة الاستشفائية المسؤولية الاجتماعية        
بحيث لا يبقى الطبيب في مكتبو فقط يستقبؿ المرضى ومعالجتيـ بؿ يجب أف تعمؿ المؤسسة لوضع 
خطة لجعؿ الطبيب يتقرب أكثر لاحتياجات المجتمع المحمي وخاصة في ظؿ انتشار أمراض عديدة 

ىناؾ مف أفراد المجتمع مف لا يستطيع التقرب إلى المؤسسة خوفا مف رفضو مثلا خاصة  وخاصة أف
في حالة إجراء عممية أو غيرىا، وىذا ما وجدناه غائبا نوعا ما داخؿ المؤسسة ويتضح ذلؾ مف خلاؿ 
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مبحوث ومبحوثة أجابوا  41مف أصؿ  % 65،4النسب الموضحة في الجدوؿ أعلاه بحيث نجد نسبة 
" لا يوجد ىناؾ أي تخطيط لمعرفة احتياجات المجتمع المحمي، وأرجعوا سبب ذلؾ لغياب التشاور بػ "لا

لضغوطات العمؿ ومناخ العمؿ  ىذا راجع بيف الإدارة والأطباء وتيميشيـ نيائيا، أيضا ىناؾ مف أجاب
مدير ىو الصعب الذي يعمؿ فيو الطبيب ويقولوف بأف الطبيب ليس مسؤولا عف ىذه المبادرات بؿ ال

أجابوا بنعـ ومف أىميا القوافؿ  % 34،6المسؤوؿ الوحيد لوضع مثؿ ىذه الخطط، في حيف نجد نسبة 
التي جاءت فعلا ممبية لاحتياجات أفراد المجتمع وىناؾ أطباء شاركوا فعلا في ىذه الخطة وكانت 

رة وىذا ما أكده ناجحة وعمت بالفائدة عمى جميع أفراد المجتمع خاصة المحتاجيف مثؿ ىذه المباد
المدير إتفاقا مع ما قالو الأطباء بأف المؤسسة وضعت فعلا ضمف خططيا وبمساعدة أطباء 

 وممرضيف في تشخيص ومعرفة احتياجات المجتمع المحمي ومساعدتيـ.

 حول مقدمة دعائية ونشاطات برامج وجود او غياب يبين (:47جدول رقم )
 صحيةال ع مواضيال

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 60.7 60.7 60.7 34 ٔؼُ 

 100.0 39.3 39.3 22 لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع

 

 التي تقدم مواضيع صحية لممجتمع النشاطاتالبرامج و ىذه  أىم يبين (:48جدول رقم )
 

 Responses Percent of Cases 

N Percent 

 الأِشاع ِٓ اٌىثُش حىي دساعاخ 

 واٌّضِٕح اٌّؼذَح
24 27.9% 47.1% 

 %60.8 %36.0 31 ذحغُغُح أَاَ

 ِٓ اٌّحٍُح تالإراػح ذىػىَح حظض

 ِخرض طشف
31 36.0% 60.8% 

 %168.6 %100.0 86 اٌّدّىع

 60،7مبحوث ومبحوثة بنسبة قدرت بػ  34حيث نجد  (47رقم) الجدولنلاحظ مف خلاؿ نسب       
أجابوا بنعـ بأف مؤسستيـ تقوـ بنشر برامج مختمفة وأنشطة دعاية توعوية حوؿ مواضيع صحية،  %

وأف ىذا أمر إلزامي عمى المؤسسة لأنيا خدماتية وتعتبر قطب لمولاية والواجب عمى المدير حسب 
وتمثمت رأييـ الإكثار مف ىذه النشاطات والبرامج لتوعية أفراد المجتمع المحمي حوؿ مواضيع عديدة 
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نجد أىميا ىي دراسات  (48الجدول رقم )حسب معطيات  الاقتراحاتحسب إجاباتيـ في الكثير مف 
خاصة في الآونة الأخيرة ومع انتشار   % 27،9حوؿ الكثير مف الأمراض المزمنة والمعدية بنسبة 

ف الأشخاص العديد مف الأمراض المعدية مثؿ البوحمروف والكوليرا والتي تسببت في وفاة العديد م
ويرجعوف ىذا حسب آرائيـ لنقص التوعية مف طرؼ المؤسسات الاستشفائية وكيفية التعامؿ مع مثؿ 

كانت إجابتيـ بأياـ تحسيسية جوؿ مواضيع صحية متنوعة تقوـ  % 36ىذه الأمراض كما نجد نسبة 
محمي لمتعرؼ أكثر بيا المؤسسة وبحضور أطباء سواء مف الولاية أو خارجيا ومشاركة أفراد المجتمع ال

عمى مثؿ ىذه الأمراض وكيفية الوقاية منيا، وأثناء الزيارة الاستطلاعية كانت المؤسسة قد نظمت أياـ 
تحسيسية حوؿ الفيروس الكبدي وكذلؾ الوقاية والعلاج مف المرض السكري إلا أنو حسب تصريحات 

والسبب في عدـ حضورىـ خاصة  الأطباء أنو غياب شبو كمي سواء للأطباء وأفراد المجتمع المحمي،
مف المبحوثيف أجابوا بحصص توعوية بالإذاعة  %36الأطباء مجيوؿ لحد الساعة، وأخيرا نجد نسبة 

المحمية مف طرؼ طبيب مختص لأف حسب رأييـ أف الإذاعة ىي الوسيمة الوحيدة الأكثر استماعا 
مراض مختمفة بحضور أطباء عند المواطنيف بحيث يتـ مف خلاليا مناقشة عدة مواضيع صحية وأ

مختصيف وحسب ما قالو المدير بأنيا الطريقة الأنجح في توعية المواطنيف، ويقوؿ بأنو يتـ استدعائيـ 
دائما مف طرؼ الإذاعة لطرح ومعالجة بعض الأمراض مف طرؼ أطباء مختصيف، في حيف نجد 

وعوية مف طرؼ مؤسستيـ حوؿ مف المبحوثيف أجابوا بػ "لا" بأنو لا توجد نشاطات ت % 39،3نسبة 
في  مواضيع صحية، ويمكف تفسير ذلؾ لعدـ عمميـ أصلا مثؿ ىذه المبادرات وابتعادىـ الكمي

 المشاركة بمثؿ ىذه المواضيع.

 

 إن كانت ىناك خطة خاصة ببرامج المسؤولية الاجتماعية  يبين (:49جدول رقم )
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 55.4 55.4 55.4 31 ٔؼُ 

 100.0 44.6 44.6 25 لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع

 

 

 



 اٌفظً اٌغاتغ:                                                                                         ذحًٍُ اٌثُأاخ
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 متخصصين ليذه الأنشطة الاجتماعيةيوضح إن كان ىناك  (55جدول رقم )
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 416. 1654 416. 21 ٔؼُ 

 100.0 4.65 4.65 15 لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع

تجدر الإشارة إلى أف المؤسسة الاستشفائية عاليا صالح بكافة  وىنا قبؿ تحميؿ بيانات الجدوؿ      
أفرادىا سواء عينة البحث أو المدير أو عماؿ الإدارة لـ يسبؽ ليـ وأف سمعوا بيذا المصطمح نيائيا، 

تمكف المبحوثيف مف الإجابة عف السؤاؿ المطروح، يوطبعا قامت الباحثة بشرح وتبسيط المفيوـ ل
أجابوا بنعـ ىناؾ تخطيط استراتيجي مف طرؼ  % 55،4وحسب معطيات الجدوؿ أعلاه نجد نسبة 

إدارة المؤسسة في وضع برامج في إطار المسؤولية الاجتماعية وخاصة مع ىذا المدير الجديد طبعا 
كيفية معالجة النفايات الطبية وتوفير الأجيزة اللازمة، حسب تصريحات الأطباء مف بينيا ىذه القوافؿ و 

الجانب الاجتماعي لممؤسسة، ومف خلاؿ مقابمتنا مع المدير أكد لنا بأنو يسعى جاىدا  مراعاةأيضا 
قالوا "لا" لا  % 44،6لمتخطيط مثؿ ىذه البرامج ودرسيا مع إدارة الموارد البشرية، في حيف نجد نسبة 

ولا شيء حوؿ ىذا الموضوع، ولا يوجد ىناؾ أصلا مسؤوليف مختصيف ليذه يوجد ىناؾ أي تخطيط 
يجيموف تماما إف كاف ىناؾ  % 64،6نجد نسبة  (55جدول رقم )الأنشطة وىذا حسب معطيات 

مسؤوليف ليذه الوظيفة وأنو لـ تتـ الإشارة إلييا نيائيا مف طرؼ إدارة المؤسسة، وبالمقابؿ نجد نسبة 
أجابوا بنعـ يوجد مختصيف لمثؿ ىذه الأنشطة وحسب تصريحات مدير المؤسسة يقوؿ بأنو  % 35،4

لا يوجد ىناؾ فريؽ أو مسؤوؿ مباشر يخطط ومتفرغ ليذه الأنشطة فقط بؿ ىي ضمف خطة الإدارة 
العامة وتسيرىا إدارة الموارد البشرية وحسب المدير يقوؿ بأف ىذا يتطمب غلاؼ مالي إضافي كونيا 

 ة مستقمة.وظيف

وىذا يستحيؿ في مثؿ ىذه الظروؼ الصعبة التي تمر بيا البلاد ووزارة الصحة والمؤسسة، 
 ويقوؿ بأنو يحاوؿ دائما في كؿ مرة مف التكثيؼ مف ىذه الأنشطة الاجتماعية خدمة لممجتمع وأفراده.
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عن البرامج الاجتماعية المقترحة  يوضح إن كان ىناك إعلانات :(51جدول رقم )
 او غيابياالاستشفائية  ةمؤسسال من طرف

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 50.0 50.0 50.0 28 ٔؼُ 

 100.0 50.0 50.0 28 لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع

 

الاجتماعية المقدمة من  يبين أىم الإعلانات حول ىذه البرامج (:52جدول رقم )
 طرف المؤسسة الاستشفائية

 
 Responses Percent of Cases 

N Percent 

 %58.9 %25.6 33 ِطىَاخ 

 %50.0 %21.7 28 اٌرٍفضج

 %64.3 %27.9 36 الاخرّاػٍ اٌرىاطً ِىالغ

 %57.1 %24.8 32 اٌّحٍُح الاراػح

 %230.4 %100.0 129 اٌّدّىع

. 

 د    علام أفرالإ يوضح إن كانت المؤسسة الاستشفائية تسعى (:53جدول رقم )            
  لمجتمع بالبرامج الوقائية و التوعويةا            

 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 58.9 58.9 58.9 33 ٔؼُ 

 100.0 41.1 41.1 23 لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع

 ةيبين طرق الإعلام عن ىذه البرامج الاجتماعي (:54رقم )جدول  
 Responses Percent of Cases 

N Percent 

 %57.4 %22.6 31 الاشهاس طشَك ػٓ 

 %66.7 %26.3 36 ولائُح وعائً ذىفُش

 %57.4 %22.6 31 الاراػح طشَك ػٓ

 %72.2 %28.5 39 اٌدشائذ طشَك ػٓ

 %253.7 %100.0 137 اٌّدّىع
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ومعطياتو نجد أف النسبة متساوية بحيث نجد المبحوثيف الذيف   (51رقم ) الجدولمف خلاؿ 
وكانت إجابتيـ بأنيـ لا يعمموف إف كانت ىناؾ برامج اجتماعية أصلا  %50أجابوا بػ "لا" قدرت بػ 

مقدمة مف طرؼ مؤسستيـ ويجيموف أصلا ما ىي ىذه البرامج كما يقولوف بأنو لا يوجد أصلا مف ىو 
أجابوا بنعـ يوجد مختصيف ليذه  % 50متفرغ أو مسؤوؿ لمثؿ ىذه الأمور، في حيف نجد نسبة 

تقترحيا المؤسسة، أما عف كيفية الإعلاف عف ىذه البرامج وحسب معطيات  البرامج الاجتماعية التي
ويقولوف بأنيا عممية إلا أنو في  % 25،6يتـ ذلؾ عف طريؽ مطويات بنسبة  (52الجدول رقم )

السنوات الأخيرة وخاصة مع نقص الدعـ المادي أصبحت غائبة نوعا ما بالرغـ مف فائدتيا وتستيؿ 
وكانت مقترحة مف طرؼ العديد مف  % 21،7تمع، كما نجد التمفزة جاءت بنسبة الفيـ لدى أفراد المج

الأطباء بأنيا تعتبر وسيمة مساعدة عمى إيصاؿ مثؿ ىذه البرامج، وأيضا نجد الإذاعة المحمية والتي 
ليا صدى كبير في مثؿ ىذه المبادرات وفعلا ىذا يتـ اقتراحو لأنيا، الأقرب لأفراد المجتمع والأكثر 

أغمب إجابات المبحوثيف  % 27،9، وأخيرا نجد نسبة % 24،8تماعا مف طرفيـ وجاءت بنسبة اس
كانت بمواقع التواصؿ الاجتماعي وىذا طبعا مواكبة لمتطور التكنولوجي وخاصة الفايسبوؾ بحيث فعلا 

ثؿ ىذه كانت الإنطلاقة الأولى ليذه البرامج عف طريؽ ىذا التطبيؽ والذي لو سرعة فائقة في إيصاؿ م
كاف ليا  2018الأمور المتعمقة بالصحة بيف أفراد المجتمع فمثلا نجد القافمة التي جاءت في مارس 

انتشارا واسعا في مواقع التواصؿ الاجتماعي والإذاعة المحمية والمطويات الحائطية كوسائؿ للإعلاف 
ي يتـ بيا إعلاـ أفراد المجتمع عف مثؿ ىذه البرامج الاجتماعية، أما عف البرامج الوقائية والتوعية الت

مف إجابات لعينة الدراسة نجد  (53رقم ) الجدولمف طرؼ مؤسستيـ الاستشفائية وحسب ما جاء في 
يقولوف لا يوجد أي إعلاـ لأفراد المجتمع عف مثؿ ىذه البرامج الوقائية وخاصة حوؿ  % 41،1نسبة 

ى ويعالج فقط وىذا ما ينقص المؤسسة الأمراض المعدية، وأف المريض مباشرة يذىب إلى المستشف
حسب رأييـ وأنو كمما كانت ىناؾ مبادرة لمثؿ ىذه الأمور لنقص الضغط داخؿ المؤسسة الاستشفائية، 

مف المبحوثيف أجابوا بنعـ ىناؾ برامج وقائية مخططة حوؿ أمراض  % 58،9في حيف نجد نسبة 
وتقديـ كؿ ما يفيدىـ حوؿ ىذه الأمراض أو  عديدة تحاوؿ المؤسسة التقرب بيا أكثر لأفراد المجتمع

أنيا تمت عف  (54) الجدول رقمالبرامج وغيرىا، ويتـ الإعلاف عف ىذه البرامج حسب إجاباتيـ في 
وفعلا ىذا ما يتـ برمجتو في العديد مف القنوات التمفزيونية بالتنسيؽ  % 22،6طريؽ الإشيار بنسبة 

حوؿ العديد مف الأمراض وكيفية الوقاية منيا وغيرىا مف مع وزارة الصحة لتقديـ ومضات إشيارية 
بتوفير وسائؿ وقائية أىميا المقاحات أو حملات  % 26،3العديد مف الأمراض، كما نجد نسبة 
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تحسيسية مف خلاؿ ممتقيات مثلا في المدارس التعميمية، كما يتـ الإعلاف عنيا أيضا عف طريؽ 
حوارية باستضافة أطباء مختصيف حوؿ مواضيع  وذلؾ بتنشيط حصص % 22،6الإذاعة بنسبة 

عديدة، أو ومضات إشيارية أو روبورتاج حوؿ أغمب الأمراض المنتشرة وكيفية علاجيا، أخيرا نجد 
يتـ ذلؾ عف طريؽ الجرائد مف خلاؿ التقارير الصحفية حوؿ مواضيع صحية أو كتابة  % 28،5نسبة 

 مقالات ودراسات حوؿ أىـ ىذه البرامج.

إن كان  السمطات العميا و الحكومة حول مبادرات وجود يوضح (:55رقم )جدول 
  الاستشفائية ةمؤسسالداخل برامج المسؤولية الاجتماعية ب ىناك تأطير خاص

 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 58.9 58.9 58.9 33 ٔؼُ 

 100.0 41.1 41.1 23 لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع

بأف  % 58،9مبحوث ومبحوثة أجابوا بنعـ وذلؾ بنسبة قدرت بػ  33مف خلاؿ الجدوؿ نجد        
ىناؾ فعلا تشجيع ضمف إطار المسؤولية الاجتماعية مف طرؼ السمطات ووزارة الصحة وفعلا ىذا ما 
تجسد في ىذه القوافؿ وغيرىا في البرامج الاجتماعية وىـ فعلا يؤيدوف مثؿ ىذه المواضيع التي تساىـ 

بأنو لا  % 41،1بػ  مبحوث أجابوا بلا بنسبة قدرت 23في تطوير المؤسسة الاستشفائية، ويوجد ىناؾ 
يوجد ىناؾ أي تشجيع مف طرؼ السمطات المعنية خاصة في ىذا الموضوع وطبعا يمكف تفسير ىذا 
الأمر حسب إجابات ىذه العينة لعدـ فيميـ لمفيوـ المسؤولية الاجتماعية بالرغـ مف شرحو المبسط 

 ى ىذه وجيات نظر خاصة بالمبحوثيف.ليـ وتبق

تقديم مشاريع  حولالمؤسسة الاستشفائية  إسياماتوجود يبين  (:56جدول رقم )
 او عدميا المحمي تنموية داخل المجتمع

 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 1455 1455 1455 86 ٔؼُ 

 100.0 5654 5654 48 لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع
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أجابوا بلا لا توجد أي إسيامات في ىذا  % 65،4نجد نسبة   (56رقم ) الجدولحسب معطيات 
مف  % 34،6المجاؿ ويجب بداية تنمية المحيط الداخمي لممؤسسة، وبعدىا المجتمع، كما نجد نسبة 

المبحوثيف أجابوا بنعـ بأف مؤسستيـ تحاوؿ وتسعى لتقديـ مشاريع تنموية يستفيد منيا المجتمع وحسب 
شخص وقاؿ نحف نسعى دائما لمحاربة البطالة وتقديـ  200ات المؤسسة وظفت قرابة ما أكدت مديري

 يد العوف ليذه الفئة والاستماع ليـ ولاحتياجاتيـ.

 او غيابياصحية قوافل  يوضح إن كانت ىناك (:57ول رقم)جد
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 62.5 62.5 62.5 35 ٔؼُ 

 100.0 37.5 37.5 21 لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع

 

 الإقبال عمييا من طرف المجتمع المحمي يبين مدى  (:58جدول)
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 58.9 58.9 58.9 33 ٔؼُ 

 100.0 41.1 41.1 23 لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع

 

 

 الاستشفائية الصحية من طرف المؤسسة الإعلان عن ىذه القوافليبين طرق  (: 59جدول )
 

 Responses Percent of Cases 

N Percent 

 %74.5 %38.0 41 اٌّغرمثٍُح واٌّظاٌح الإراػح ػثش 

 %50.9 %25.9 28 اٌّطىَاخ

 %70.9 %36.1 39 الاخرّاػٍ اٌرىاطً ِىالغ

 %196.4 %100.0 108 اٌّدّىع

والتي تعددت فيو اجابات المبحوثيف معرفة آراء المبحوثيف حوؿ القوافؿ الصحية :  (57)جدول رقم 
واليدؼ مف ىذا السؤاؿ ىو معرفة مدى صدى ىذه القوافؿ المبرمجة مف طرؼ المؤسسة الاستشفائية 
والتي تدخؿ ضمف إطار المسؤولية الاجتماعية وىدفيا في تقديـ المساعدة لأفراد المجتمع، ومعرفة 

جابات المبحوثيف نجد نسبة  والملاحظكيؼ يتـ التنسيؽ ليا، أيضا   62،5مف خلاؿ نتائج الجدوؿ وا 
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أجابوا بنعـ ىناؾ مبادرة القوافؿ الصحية مف طرؼ مؤسستيـ الاستشفائية خاصة بالمحيط الخارجي  %
بالتنسيؽ مو بعض الجمعيات وىذا ما أكده العديد مف الأطباء وذلؾ مف خلاؿ مشاركتيـ في ىذه 

لأفراد المجتمع كثيرة  إسياماتالقوافؿ وتقديـ المساعدة للأفراد المحتاجيف وأكدوا الأطباء فعلا بأف ليا 
ومعالجتيـ مف طرؼ أطباء مختصيف في تخصصات عديدة، كما لاقت ىذه المبادرة حسب تصريحات 

مف أفراد المجتمع المرضى  كبيرةالأطباء والمدير بأف الإقباؿ عمييا كاف كبيرا جدا وكانت ىناؾ أعداد 
كيوؿ،  المجتمع سواء أطفاؿ الذيف تقدموا إلى ىذه القوافؿ وتـ التكفؿ بيـ وعلاجيـ مف كافة شرائح

شيوخ وأجريت ليـ العديد مف العمميات المجانية وحسب تصريح المدير أثناء مقابمتو أكد لنا بأنو 
خصص قافمة جديدة متكونة مف أطباء مختصيف وممرضيف مع التنسيؽ مع جمعيات خيرية لمذىاب 

جراء ليـ عمميات جراحية خاصة في مجاؿ العيوف مف طرؼ أطباء  لدار العجزة والتكفؿ بعلاجيـ وا 
 58،9بأف ىناؾ نسبة (58)الجدول رقم مختصيف قدموا حتى مف خارج الولاية وذلؾ استنادا لبيانات 

أكدوا فعلا بأف الإقباؿ عمى ىذه القوافؿ كاف كبير وكانت ليا صدى كبير داخؿ المجتمع المحمي،  %
 % 38نجد نسبة  (59 جدول رقملا يا جاءت إجابات المبحوثيف وحسبأما عف كيفية الإعلاف عن

أجابوا عف طريؽ الإذاعة والمصالح المسؤولة عف ىذه العممية، بحيث يتـ تخصيص أفراد مختصيف 
ليذه العممية وطرحيا كحصة في الإذاعة المحمية وشرحيا لممجتمع سواء مف طرؼ المدير أو أطباء 

 .الاجتماعي وفعلا ىذا ما تـ فعموأجابوا بمواقع التواصؿ  % 36،1مختصيف، أيضا نجد نسبة 

بحيث تـ نشر العديد مف القوافؿ عبر الصفحة الرئيسية الخاصة بالمؤسسة الاستشفائية عاليا 
كانت إجابتيـ أنو  % 25،9صالح وكانت ليا انتشار واسع مف طرؼ أفراد المجتمع، وأخيرا نجد نسبة 

إدارة المؤسسة وتوزع عمى الأفراد أو  يتـ ذلؾ عف طريؽ مطويات تكتب مف طرؼ مسؤوليف وتطبع في
تعمؽ عمى جدراف المستشفى للإطلاع عمييا وفعلا ىذا ما تـ ملاحظتو أثناء زيارتنا لممؤسسة يوجد 
ىناؾ الكثير مف الممصقات حوؿ ىذه المبادرات وبكؿ تفصيؿ ودقة، أما عف المذيف أجابوا بلا وبنسبة 

جة القضايا وافؿ وأف عمى المؤسسة أنيا تحاوؿ معالقالوا بأنو لا يوجد ىناؾ ق % 37،5قدرت بػ 
رب منيـ أكثر وأف لا يبقى المريض تائيا بيف مشقة العلاج والعمميات في الصحية لممجتمع والتق

العيادات الخاصة خاصة المرضى المحتاجيف، وأنو يجب عمى المؤسسة التأكيد عمى مثؿ ىذه 
افؿ ىو التخصص لأف أغمب القوافؿ يكوف فييا أطباء المبادرات، ويمكف تفسير عدـ عمميـ بيذه القو 
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مختصيف في مجاؿ معيف في حيف أغمب إجابات ىؤلاء ىـ أطباء عاموف وليـ مدة قميمة في ميداف 
 العمؿ.

 تحميل البيانات المتعمقة بالفرضية الثالثة : -3

تعتبر المسؤولية الاجتماعية أمرا ميما داخؿ المؤسسات عامة والمؤسسات الاستشفائية خاصة لما      
بقضاياه، ولكي نثبت ىذا مف خلاؿ  والاىتماـليا مف دور ميـ وآثار كبيرة عمى المجتمع المحمي 

الدراسة الميدانية قمنا بتحميؿ واستنتاج ما تـ طرحو مف خلاؿ أسئمة استمارة البحث والخاصة بغياب 
 ثقافة الوعي بالمسؤولية الاجتماعية وانعكاسيا عمى المجتمع المحمي.

 لمحميصحية لممجتمع اطمبات الالمت لمعرفة تسعى المؤسسة الاستشفائيةيوضح ان كانت  :(65جدول )
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 67.9 67.9 67.9 38 ٔؼُ 

 100.0 32.1 32.1 18 لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع

أجابوا بنعـ  % 67،9مبحوث ومبحوثة وبنسبة قدرت بػ  38مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف ىناؾ      
بقضايا المجتمع ومتطمباتو الصحية ويروف بأنو واجب عمييا  الاىتماـتسعى مؤسستيـ الاستشفائية إلى 

ممارسة ذلؾ عمى أكمؿ وجو مف جانب الإنسانية ومف جانب تقديـ خدمة عامة لفائدة المجتمع، ويروف 
المساعدة مباشرة، وحسب  بأنو أمر ضروري التخطيط ليذه الاحتياجات ووضعيا في برنامج وتقديـ

رأي المدير يقوؿ بأف مؤسستنا ىميا الوحيد ىو المجتمع وقضاياه الصحية ومعالجتيا كمؤسسة ذات 
قطب لمولاية نسعى جاىديف لحؿ مشاكميـ الصحية ومراعاتيا مف طرؼ مسؤوليف مختصيف في ذلؾ، 

دخميـ في الشؤوف الإدارية أجابوا بلا ويرجعوف ذلؾ لعدـ عمميـ وعدـ ت % 32،1في حيف نجد نسبة 
وأف ميمتيـ ىي معالجة المرضى داخؿ المستشفى فقط، وىنا ما يمكف تفسيره حسب ىذه النتائج 

 الأخيرة ىو غياب المسؤولية الاجتماعية مف طرؼ مؤسستيـ تجاه المجتمع المحمي ومتطمباتو.
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المؤسسة الاستشفائية و الباحثين  بين تعاونإن كان ىناك  (:يبين61جدول رقم)
 للاستفادة من جانب البحث العممي

 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 44.6 44.6 44.6 25 ٔؼُ 

 100.0 55.4 55.4 31 لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع

أجابوا بنعـ ىناؾ أكيد تعاوف بيف مؤسستيـ  % 44،6حسب معطيات الجدوؿ نجد نسبة       
والباحثيف خاصة في المجاؿ الصحي وىذا طبعا راجع لممستجدات الدائمة في المجاؿ الطبي وعمى 

ىذه النقطة إلا أنو حسب آرائيـ حوؿ البحث العممي لا يوجد أي مبادرة مف طرؼ  مراعاةالأطباء دائما 
بحثي إلا في المجاؿ الطبي فقط ويرجعوف ذلؾ إلى عدـ باحثيف وتقديـ الجديد ليـ في المجاؿ ال

احتكاؾ الأطباء بالباحثيف في المجالات الأخرى والتخصصات الأخرى، وىذا ما يعيب أف الباحثيف 
الكؿ يبحث في مجاؿ تخصصو ولا يوجد بحث وتعاوف ومعرفة في مجالات أو تخصصات أخرى، 

ئية بالتعاوف أصلا مع الباحثيف للاستفادة مف الجانب أيضا ما يعيب ىو عدـ اىتماـ المؤسسة الاستشفا
العممي، حتى أنيـ لا يقبموف أي مبادرة مف طرؼ الباحثيف في مجالات وتخصصات أخرى، في حيف 

يجيبوف بػ "لا" يصرحوف بأنو لا يوجد أصلا مساىمة مف طرؼ مؤسستيـ لا في  % 55،4نجد نسبة 
عرفة الرغـ مف ضرورة ىذه النقطة وأىميتيا في مالمجاؿ الطبي ولا في المجالات الأخرى، ب

 المستجدات حوؿ مواضيع عديدة.

 

 

 

أعضاء المجالس من طرف مساىمة ان كانت ىناك  بيني (:62جدول رقم )
 المحمي المنتخبة المحمية لتحسين الوضع الصحي لممجتمع

 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 44.6 44.6 44.6 25 ٔؼُ 

 100.0 55.4 55.4 31 لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع
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أجابوا بنعـ لأنيا ىي مف تضع البرامج والأىداؼ  44،6مف خلاؿ معطيات الجدوؿ نجد نسبة        
المسطرة مف طرفيـ بالتنسيؽ مع مديرية الصحة مثلا رفع نسبة التغطية الصحية في كامؿ الولاية 
خلاؿ فترة زمنية معينة، وتسعى دائما كؿ مف المجمس الشعبي البمدي والولائي لتحسيف الوضع 

تمبية لاحتياجات المواطنيف الصحية رغبة في تجسيد البرامج بكامؿ أىدافيا ي ي لممجتمع المحمالصح
إلى ما تقدمو  إضافةفي الجانب الصحي ومف أىميا نجد تقديـ الدعـ المادي أحيانا ليذه المؤسسات 

، أيضا حسب ليـ وزارة الصحة، أيضا بناء منشآت يحتاج إلييا المواطنيف مثلا المرافؽ الصحية وغيرىا
إجاباتيـ نجد أف ىذه القوافؿ الصحية ساىـ فييا المجالس المنتخبة المحمية دعما ليا وتقديـ مساعدات 
صحية يحتاجيا المواطنيف خاصة في المناطؽ النائية، أيضا تضع مخططات طارئة أثناء حدوث 

أجابوا بلا وىذا راجع مف المبحوثيف  55،4كوارث أو انتشار أمراض وأوبئة خطيرة، في حيف نجد نسبة 
حسب رأييـ إلى ضعؼ التنسيؽ وقمة التوعية وتداخؿ الصلاحيات ويؤكد بعض الأطباء بأف أغمب 
المسؤوليف المحمييف لا يساىموف إطلاقا في حؿ المشاكؿ الاجتماعية لموظفي قطاع الصحة وعمى 

ـ و واجب عمى كؿ رأسيا السكف الذي يعتبر أكبر عائؽ يؤرؽ الأطباء ويعتبرونو حؽ مف حقوقي
 .الاعتبارالجيات المعنية أخذ ىذا المشكؿ بعيف 

من طرف  لبرامج المسؤولية الاجتماعيةىناك ميزانية مالية خاصة إن كان  يوضح (:63جدول رقم )
 المؤسسة الاستشفائية

 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 37.5 37.5 37.5 21 ٔؼُ 

 100.0 62.5 62.5 35 لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع

تبيف لنا معطيات الجدوؿ حسب السؤاؿ المطروح والميـ في إطار المسؤولية الاجتماعية، نجد        
أجابوا بنعـ ىناؾ مبمغ مالي لفائدة برامج تدخؿ في إطار المسؤولية الاجتماعية، وىو  % 37،5نسبة 

مقدـ مف طرؼ وزارة الصحة، ويجب عمى إدارة المؤسسة مراعاة مثؿ ىذه الأمور ولا يمكف التياوف أو 
لزامي عمى ال مؤسسة التراجع عف آدائيا لما ليا مف فائدة عمى المجتمع المحمي وأفراده وىذا واجب وا 

الاستشفائية تخصيص مبمغ مالي أو ميزانية خاصة لمبرامج الاجتماعية لمثؿ ىذه القوافؿ الصحية، 
وحسب تصريحات المدير أثناء مقابمتو أكد لنا بأنو نعـ يوجد مبمغ مخصص لمثؿ ىذه العمميات إلا أنو 

ة تسعى دائما لتقديـ غير كافي لمثؿ ىذه البرامج الضخمة والتي تتطمب أموالا كبيرة، ولكف المؤسس
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أجابوا بػ "لا" ولا يوجد ىناؾ أي  % 62،5الأفضؿ ومد يد المساعدة لممرضى، في حيف نجد نسبة 
مبمغ مالي لا لمبرامج الاجتماعية ولا لمعامميف داخؿ المستشفى، وىناؾ أطباء أكدوا لنا بأف مآزرىـ 

دنى شيء ألا وىو القفازات والكمامات الطبية يشترونيا مف أمواليـ الخاصة ولـ يوفر ليـ المستشفى أ
كوسيمة ميمة وأساسية لعمؿ الطبيب وحمايتو مف العدوى والأمراض وتبقى دائما الإدارة تشتكي 

 بالنقص المادي الذي ىو سبب وراء عدـ توفر أبسط الأمور.

 (:يبين أىم المعوقات التي تمنع ممارسة المسؤولية الاجتماعية64جدول رقم )
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 35.7 35.7 35.7 20 اداسَح 

 50.0 14.3 14.3 8 لأىُٔح

 100.0 50.0 50.0 28 ِاٌُح

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع

كانت إجابتيـ بأف أىـ عائؽ وراء عدـ تطبيؽ  % 35،7حسب إجابات المبحوثيف نجد نسبة       
المسؤولية الاجتماعية ىو إداري بحت ويرجعوف ذلؾ إلى نقطة ميمة وأساسية حسب رأييـ ألا وىي 
نقص الخبرة عند الذيف يشتغموف إدارات وأقساـ المؤسسات خاصة في ما يتعمؽ بالأمور الاجتماعية 

ؿ بيف الإدارييف والمجتمع وما يمكف تفسيره أيضا ىو الفعا الاتصاؿوالأخلاقية، أيضا يروف غياب 
ضعؼ الإحساس بالمسؤولية الاجتماعية الذي ىو في الواقع مرتبط بفمسفة الإدارة العميا تجاه المجتمع 

يقولوف بأف المانع ىو قانوني وغياب كمي ليذه الوظيفة ضمف  % 14،3والبيئة، في حيف نجد نسبة 
ـ بيذه الوظيفة لأنيا الواجب أف تكوف أمرا إلزاميا عمى  المدراء تطبيقيا تشريعات وقوانيف تجعميا تمتز 

يؤكدوف بأف المانع الوحيد  % 50عمى الواقع كالتزاـ أخلاقي قبؿ كؿ شيء، وأخيرا نجد نسبة 
 63( رقمالجدول)والأساسي ىو المالي كما سبقنا وذكرنا في 

 لمسؤوليةبا وعييمنسبة اجابات المبحوثين حول  يوضح(: 65جدول رقم )
 الاستشفائية المؤسسة داخل  الاجتماعية

  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 78.6 78.6 78.6 44 ٔؼُ 

 100.0 21.4 21.4 12 لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع
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ومبحوثة بنسبة قدرت مبحوث  44مف خلاؿ معطيات الجدوؿ وحسب إجابات عينة الدراسة نجد       
يقولوف نعـ ىناؾ ضعؼ الوعي بالمسؤولية الاجتماعية داخؿ مؤسستيـ الاستشفائية راجع  % 78،6بػ 

إلى أسباب عديدة أىميا عدـ فيـ مصطمح المسؤولية الاجتماعية أصلا كمفيوـ أيضا لا يوجد أي 
واء الصحية أو غيرىا أيضا اتصاؿ بيف المؤسسة والمجتمع المحمي لمعرفة متطمباتيـ واحتياجاتيـ س

دارتيا إلا بالأمور الإدارية وغياب  مميف(، أو اسواء بالبيئة الداخمية )الع الاىتماـاىتماـ المؤسسة وا 
البيئة الخارجية )المجتمع(، بحيث يوجد ىناؾ مرضى داخؿ المجتمع بحاجة إلى علاجات وعمميات 

ميـ يمجؤوف فعلا إلى ولايات أخرى أو دوؿ لكف المستشفى تعرقؿ وتصعب أماميـ ىذا الأمر مما يجع
مجاورة مثؿ تونس مثلا بالرغـ مف قمة أحواليـ المادية، أيضا نجد بأف ىناؾ أطباء مختصيف ذو كفاءة 
عالية ليـ خبرات يحاولوف مد يد المساعدة إلا أف الإدارة تعمؿ عمى عرقمة مثؿ ىذه الأمور وتطبؽ 

يقولوف بأف  % 21،4ما عف الذيف أجابوا بػ "لا" نجد نسبة بطريقة يسودىا الوساطة والمحسوبية، أ
النقطة الأساسية في ضعؼ الوعي بيذه الثقافة ليس عدـ وجود اتصاؿ فعاؿ بؿ المفيوـ أصلا ألا وىو 
المسؤولية الاجتماعية، بحيث يؤكدوف بأنيـ لا يعمموف أصلا أنو عمى، المؤسسة جانب اجتماعي 

بو وىناؾ غموض حوؿ ىذه البرامج والأنشطة، وىناؾ مف الأطباء مف  ـوالاىتماواجب عمييا مراعاتو 
 صرح بأنو عمى الإدارة إعلامنا بمثؿ ىذه الأمور وشرحيا ليـ أكثر.

 داخل المؤسسة الاستشفائية ليذه الوظيفةعدم وجود تخطيط  أسبابيبين (: 66جدول رقم ) 
  

 
Responses Percent of Cases 

N Percent 

 تاٌّغؤوٌُح اٌىػٍ ثمافح غُاب 

 الاخرّاػُح
37 25.3% 72.5% 

 %68.6 %24.0 35 واٌلاِثالاج الإهّاي

 %76.5 %26.7 39 اٌثشاِح لٍح

 %68.6 %24.0 35 الاخرظاص روٌ ٔمض

 %286.3 %100.0 146 اٌّدّىع

سباب في الأأىـ تعدد اجابات المبحوثيف حوؿ لنا   مف خلاؿ نتائج ىذا الجدوؿ الذي يوضح      
عدـ التخطيط ليذه الوظيفة حسب إجابات المبحوثيف إلى ما يمي : تساوت النسبة بيف سبب الإىماؿ 

بحيث يؤكدوف بأف ىذه الوظيفة تتطمب مختصيف  %24بنسبة  الاختصاصواللامبالاة ونقص ذوي 
جزءا مف في ذلؾ متفرغا كاملا ليذا النشاط وتحدد لو الأىداؼ المطموبة وأف يصبح ىذا النشاط 

المؤسسة ويتـ متابعتو مف المختصيف في ىذا الشأف، أما عف سبب الإىماؿ واللامبالاة يفسروف ىذا 
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يقولوف بأف  % 26،7بأف المؤسسة لا تولى اىتماما أصلا لمثؿ ىذه الأنشطة في حيف نجد نسبة 
خيرا نجد نسبة سبب ذلؾ ىو قمة البرامج المسطرة مف طرؼ المؤسسة الممبية لاحتياجات المجتمع، وأ

 أجابوا بغياب ثقافة الوعي بالمسؤولية الاجتماعية. % 25،3

أىم الأسباب التي أدت إلى ضعف الاىتمام بالمسؤولية يوضح  (:67جدول رقم )
 الاجتماعية عند المدراء داخل المؤسسة الاستشفائية

 
 Responses Percent of Cases 

N Percent 

 %75.5 %26.5 40 اٌُّضأُح ضؼف 

 %69.8 %24.5 37 اٌفائذج أؼذاَ

 %69.8 %24.5 37 اٌرىىَٓ ػذَ

 %69.8 %24.5 37 رٌه ػًٍ اٌرشدُغ وػذَ اٌرؼاوْ ػذَ

 %284.9 %100.0 151 اٌّدّىع

                   

  ٔذواخ و ٍِرمُاخ حىي اٌّغؤوٌُح الاخرّاػُح : َثُٓ إْ وأد هٕان(51)سلُ  خذوي                  
 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 37.5 37.5 37.5 21 ٔؼُ 

 100.0 62.5 62.5 35 لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع

أىـ الأسباب التي أدت إلى ضعؼ الاىتماـ  حوؿ (67رقم ) الجدولمف خلاؿ معطيات       
وثيف عينة الدراسة بالمسؤولية الاجتماعية عند المدراء داخؿ المؤسسة الاستشفائية وحسب إجابات المبح

أجابوا بأف السبب ىو ضعؼ الميزانية وفعلا ىذا ما أكده المدير بأنيا لا تكفي  %26،5نجد نسبة 
أجابوا بانعداـ الفائدة حوؿ ىذا  % 24،5حيف نجد نسبة لتسيير المؤسسة مدة زمنية معينة، في 

الموضوع وأنو لا توجد ىناؾ قناعة مف طرؼ المسؤوليف مرورا بمديرىا وانتياءا بالموظفيف حوؿ أىمية 
تساوت  % 24،5ىذا الدور، وأف المؤسسة ليست مميزة بمثؿ ىذه البرامج الاجتماعية، أيضا نجد 

كويف وعدـ التعاوف والتشجيع عمى ذلؾ خاصة التكويف في القضايا النسبة في نسبتيف ىما عدـ الت
والأمور الاجتماعية الواجب تكوينيـ لمعرفة كيفية التعامؿ مع ىذه البرامج ويجب تنظيـ ممتقيات 
وندوات حوؿ ىذه المفاىيـ ومف بينيا مفيوـ المسؤولية الاجتماعية وىذا ما لمسناه غائبا ولا يوجد نيائيا 

حوؿ إف كاف ىناؾ ندوات أو  (68الجدول رقم )سة الاستشفائية وىذا ما بينتو بيانات داخؿ المؤس
ممتقيات حوؿ ىذا المفيوـ وكانت إجاباتيـ خاصة في المؤسسة الاستشفائية، لا عمى الجانب 
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الاجتماعي أو الطبي حيث أف الجانب الطبي يكاد يخمو نيائيا مف تنظيـ ممتقيات وندوات حوؿ 
ه العبارة، في حيف ة فما بالكـ بالقضايا الاجتماعية ىذا ما قالو العديد مف الأطباء وبيذالقضايا الصحي

وندوات حوؿ مواضيع عديدة تعد مف طرؼ  خاصة أجابوا بنعـ ىناؾ تغطية %37،5نجد نسبة 
الأطباء بالتنسيؽ مع الإدارة إلا أنو لا يوجد استجابة مف طرؼ الأطباء ولا يحضروف نيائيا لمثؿ ىذه 

 الندوات الميمة وىذا راجع لبعض المشاحنات الموجودة بيف الأطباء والغدارة خاصة.

موضوع حول إن كانت ىناك تكوينات و تدريبات خاصة  يوضح(: 69جدول رقم )
 المسؤولية الاجتماعية

 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 39.3 39.3 39.3 22 ٔؼُ 

 100.0 60.7 60.7 34 لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع

 

ىناك محفزات حول تبني مفيوم المسؤولية  تكان إن(: يبين 75جدول رقم )
 المؤسسة الاستشفائيةداخل الاجتماعية 

 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 41.1 41.1 41.1 23 ٔؼُ 

 100.0 58.9 58.9 33 لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع

الخاص بتدريب وتكويف عامميف حوؿ موضوع المسؤولية  (69رقم) الجدولمف خلاؿ بيانات       
أجابوا بنعـ ىناؾ تدريبات وتكوينات خاصة بالعامميف في الإدارة  % 39،3الاجتماعية نجد نسبة 

لدرس وفيـ أكثر ىذه الوظيفة ونشرىا داخؿ مؤسستيـ، إلا أنو دائما يعانوف مف الضعؼ المالي 
أجابوا بلا وأكدوا لنا بعدـ وجود مثؿ ىذه  %60،7الخاص ليذه التكوينات، في حيف نجد نسبة 

راد العامميف في الإدارة أو الأطباء المختصيف ليذه العممية وىي منعدمة التكوينات نيائيا سواء الأف
أصلا بمثؿ  تبالينيائيا بالرغـ مف الفائدة الكبرى لمثؿ ىذه التكوينات، وىناؾ مف صرح بأف الإدارة لا 

(، أما عف وجود محفزات لتبني 68( و )67ىذه التكوينات كما سبؽ وتـ الإشارة إليو في الجدوليف )
بأنو لا يوجد أي محفز حوؿ ىذا  %58،9وثيف أجابوا بلا وذلؾ بنسبة المفيوـ نجد أف أغمب المبح ىذا

أجابوا بنعـ حسب  % 41،1المفيوـ وتبنيو مف طرؼ مؤسستيـ الاستشفائية في حيف نجد نسبة 
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وأف مؤسستيـ تسعى دائما إلى تشجيع ىذه المبادرات وتحفيزىا مف طرؼ  (75الجدول رقم )معطيات 
الإدارة وحسب تصريح الأطباء مثلا ىذه القوافؿ الصحية فإنيـ يشجعوف ويؤيدوف الفكرة وتعتبر مبادرة 

 رائعة وميمة لخدمة المجتمع المحمي.

لمحمي لمناقشة المشاكل التي تواجو يبين إن كانت ىناك حوارات مع قادة ومسؤولي المجتمع ا (:71جدول رقم )
 الاستشفائية المؤسسة

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 50.0 50.0 50.0 28 ٔؼُ 

 100.0 50.0 50.0 28 لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع

الاستشفائية بالمسؤوليف مف خلاؿ ىذا السؤاؿ وبالضبط اليدؼ منو ىو معرفة احتكاؾ المؤسسة       
خارج مؤسستيـ وىذا ما يدخؿ ضمف إطار المسؤولية الاجتماعية بحيث لا تبقى المؤسسة منغمقة بؿ 
عمييا الاستفادة مف كافة أطراؼ المجتمع المحمي وأفراده وىنا نجد النسب متساوية بيف المبحوثيف نجد 

اطة بيف الطرفيف لحؿ العديد مف مبحوث ومبحوثة أجابوا بنعـ ىناؾ وس 28مف أصؿ  %50نسبة 
المشاكؿ وىذا فعلا ما أكده العديد مف الأطباء وكاف نفس التأكيد مف طرؼ المدير وقاؿ بأنو يمجأ 
دائما إلى العديد مف الأطراؼ في المجتمع المحمي لحؿ العديد مف القضايا والمشاكؿ مف بينيا مثلا 

وكيفية التنسيؽ معيـ وتوفير العديد مف الأمور الميمة معالجة النفايات الطبية، وأيضا القوافؿ الصحية 
ليـ مثلا قاعات خاصة لمفحص وغيرىا، كما نجد نصؼ العينة أجابوا بلا بأنيـ لا يعمموف أصلا ما 

 ىي ىذه المشاكؿ ولا كيفية حميا ولا مع مف أصلا والإجابة كانت بيذه العبارة.

في  لممؤسسة الاستشفائية التأييدلدعم و أىم المؤسسات التي تقدم ايوضح  (:72جدول رقم )
 المجال الصحي
   

 
Responses Percent of Cases 

N Percent 

 %66.7 %30.3 36 إٌّرخثح اٌّحٍُح اٌّداٌظ 

 %51.9 %23.5 28 ٌىلاَحا

 %48.1 %21.8 26 اٌرٕفُزَح اٌّداٌظ

 %53.7 %24.4 29 اخشي ػاِح ِؤعغاخ

 %220.4 %100.0 119 اٌّدّىع
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في المجال  فعاليبين المؤسسات التي ليا دور (: 73جدول رقم )
 الصحي

 
 Responses Percent of Cases 

N Percent 

 %67.3 5256 35 اٌظحح ِذَشَح 

 %67.3 1756 28 اٌىلاَح

 %134.6 %100.0 65 اٌّدّىع

. 

المساعدة والتي تقدـ الدعـ مف خلاؿ إحصائيات الجدوؿ ومعطياتو حوؿ أىـ المؤسسات       
مف المبحوثيف أجابوا بالمجالس المحمية  %3003لممجتمع المحمي في المجاؿ الصحي نجد نسبة 

المنتخبة والتي لا تتغير فعلا مف أكثر المؤسسات التي ليا علاقة كبيرة مع المؤسسة الاستشفائية 
وتساعدىا وتدعميا خاصة في مجاؿ معالجة النفايات الطبية، إذ تعتبر البمدية اليد المساعدة فعلا ليذه 

لذلؾ، يمييا مف بيف المؤسسات  الخاصةالنظافة والشاحنات المؤسسة خاصة مف ناحية توفير عماؿ 
ومف بيف أىـ ىذه المؤسسات  % 24،4المدعمة لمعمؿ الصحي نجد مؤسسات عامة أخرى بنسبة 

حسب ما تـ ذكره مف طرؼ المبحوثيف مؤسسة الشؤوف الدينية والشرطة والجمارؾ والدرؾ وىناؾ حتى 
مف  % 23،5ومعدات طبية، في حيف نجد نسبة مؤسسات اقتصادية تساىـ في تقديـ أجيزة 

المبحوثيف أجابوا بالولاية حيث مف خلاؿ إجابتيـ يروف أف كؿ المشاريع الخاصة بالمؤسسة 
الاستشفائية يجب المصادقة عمييا مف طرؼ الوالي، أيضا ما تـ ملاحظتو أثناء الدراسة الاستطلاعية 

ر عمى رأسيـ الوالي الذي كاف حاضرا ليذه كانت بحضور طاقـ ولائي كبي 2018في قافمة مارس 
المبادرة وكاف قد دعـ ىذه القوافؿ بالموافقة وىذا أيضا ما أجاب عميو المبحوثيف في أخرى نجد نسبة 

بأف الولاية ليا دور كبير في تقديـ الدعـ والتأييد للاىتماـ بالأنشطة الصحية لأفراد المجتمع،  % 50
بالمجالس التنفيذية وىي أيضا تؤيد المستشفى في كؿ المياـ التي  أجابوا % 21،8وأخيرا نجد نسبة 

إلى الولاية نجد نسبة  إضافة (73)الجدول رقم تقوـ بيا، أما عف أخرى نذكر حسب إجاباتيـ في 
كانت إجاباتيـ بمديرية الصحة التي ىي أيضا فعلا تساىـ في ىذا الدعـ مف خلاؿ الموافقة  % 62.5

 .مف طرؼ المدير العاـ
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في مؤسسة الاستشفائية لم فعمية مشاركة إن كانت ىناك بيني(: 74جدول رقم )
 او غُاتها و مشاكمو الصحيةالمحمي حاجات المجتمع تمبية 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 57.1 57.1 57.1 32 ٔؼُ 

 100.0 42.9 42.9 24 لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع

 

 في المجال الصحي يوضح كيف تتم ىذه المشاركة(: 75جدول رقم )
 

 Responses Percent of Cases 

N Percent 

 %75.0 %57.1 36 وأخظائُىْ ػاِىْ أطثاء ذظُٕف 

 %56.2 %42.9 21 طثُح لىافً

 %131.2 %100.0 65 اٌّدّىع

ومبحوثة عينة الدراسة أجابوا نعـ مبحوث  32مف خلاؿ معطيات الجدوؿ يتوضح لنا أف ىناؾ       
أف مؤسستيـ بكافة عماليا يسعوف الى تمبية حاجات  إجاباتيـوأكدوا مف خلاؿ  % 57.1بنسبة 

المجتمع الصحية ومشاركتو أىـ المشاكؿ الصحية التي تواجيو0 كما أكدوا عمى أف مؤسستيـ دائما في 
ليـ لاحظنا كؿ الأطباء يحاولوف بذؿ كؿ خدمتيـ ليلا نيارا وحسب ما تـ ملاحظتو أثناء زيارتنا 

مجيودىـ مف أجؿ مساعدة المرضى خاصة ذوي الحالات الصعبة حتى مف خلاؿ حديثنا مع المرضى 
قالوا بأف الأطباء كميـ سواء العاموف أو الخاصوف يعمموف عمى تقديـ العلاج ولعؿ مف أكثر 

حية الخاصة بأفراد المجتمع تجد ىذه ية حوؿ المواضيع الصئمشاركات تجسيدا لممؤسسة الاستشفاال
ت صدى كبيرا في علاج العديد مف المرضى وتقريبا في أغمب التخصصات يالقوافؿ الصحية التي لق

مف إجاباتيـ واف ىذه القوافؿ ىي  %42.9وبنسبة قدرت ب  (75الجدول رقم )وىذا حسب بيانات 
مف المبحوثيف أجابوا بأنو  %57.7نسبة الفعالة في التقرب أكثر مف المرضى ومعالجتيـ كما أف نجد 

في التكفؿ بمشاكؿ أفراد المجتمع الصحية وذلؾ مف  وأخصائيوفيتـ ذلؾ عف تصنيؼ أطباء عاموف 
خلاؿ تقديـ ليـ العلاج المناسب سواء كاف في مستشفى عاليا صالح أو بعثيـ لمستشفيات أخرى داخؿ 

  .الولاية
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 و معالجة  لمعاينةالاستشفائية ىناك تدخلات ميدانية طارئة خارج المؤسسة  تإن كان يوضح: (76جدول رقم )
 المرضى 

 
 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 69.6 69.6 69.6 39 ٔؼُ 

 100.0 30.4 30.4 17 لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع

 إطارية المسؤولية الإجتماعية في ئالاستشفامعرفة كيؼ تطبؽ المؤسسة  إلىيدؼ ىذا السؤاؿ ي      
تقديـ خدمة لممجتمع وأفراده خاصة خارج محيط المؤسسة ومعرفة مف المسؤوؿ عف ىذه التدخلات 

يؤكدوف فعلا بأف ىناؾ فريؽ  %69.6الميدانية0 وحسب النتائج الموضحة في الجدوؿ نجد نسبة 
لمرضى في منازليـ وذلؾ لعدـ قدرتيـ لمذىاب خاص لمتدخلات الطارئة خارج محيط المؤسسة لمعاينة ا

 (SAMU) وأجيزة وأدوية وتسمى إسعاؼالمؤسسة ويضـ ىذا الفريؽ طبيب وممرض وسيارة  إلى
المؤسسة  إلىوفعلا ىذا ما تـ ملاحظتو أثناء زيارتنا ىو العديد مف الإتصالات مف طرؼ المجتمع 

حلبعث ىذا الفريؽ ومعاينتو المرضى في منازليـ  وىذا  ,تتطمب الأمر بسيارة الإسعاؼ إف ضارىـوا 
التكثيؼ لمثؿ ىذه المبادرة  إلىفعلا يدخؿ ضمف إطار المسؤولية الإجتماعية والمدير يؤكد بأنو يسعى 

مف  %30.4المقابؿ نجد نسبة ب  ,استمزـ الأمر إفرىا ئس في مقر الولاية فقط بؿ حتى دوالي
يعمموف يمكف تفسير ىذا بقمة مدة عمميـ  النشاط وأنيـ فعلا لايوجد مثؿ ىذا  المبحوثيف أجابوا بلا ولا

  .في المؤسسة وخاصة الأطباء الجدد القادميف مف خارج الولاية

في توفير فرص  الاستشفائية المؤسسة من طرف مساىمة إن كانت ىناك(: يبين 77جدول رقم )
 او غيابيا المحمي عمل مختمفة لأفراد المجتمع

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 64.3 64.3 64.3 36 ٔؼُ 

 100.0 35.7 35.7 20 لا

  100.0 100.0 56 اٌّدّىع

وىو في الحقيقة السؤاؿ الذي يبيف لنا الجانب التنموي لممؤسسة مع أفراد المجتمع خاصة في        
جاباتالتخمص مف البطالة عند فئة الشباب وحسب معطيات الجدوؿ  المبحوثيف عينة الدراسة ىناؾ  وا 

أجابوا بنعـ وفرت مؤسستيـ العديد مف فرص العمؿ وفي كؿ المجالات سواء ممرضيف  %64.3نسبة 
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أو حتى عماؿ نظافة سعيا منيا لمحاربة البطالة وصرح الأطباء بيذه العبارة بأنو مع ىذا  إدارييفأو 
وأثناء مقابمتو أكد لنا بأنو فعلا ساىـ  ,فرد عكس المدير الذي كاف سابقا 400المدير تـ تشغيؿ قرابة 
دة ليـ خاصة خريجي ومساع سياما مناإة الشباب وتـ قبوؿ ممفات أغمبيـ في تشغيؿ العديد مف فئ

الجامعة والشبو الطبي وكذلؾ عماؿ النظافة شغؿ العديد مف الشباب في ىذا المجاؿ في نجد نسبة 
أجابوا بلا وأنو لا يوجد أي مساىمة مف طرؼ مؤسستيـ وأغمب إجابات ىذه الفئة كانت لا  % 35،7

  .مياـ المدير والإدارة فقط أعمـ ولا أدري ويرجعوف ذلؾ إلى أنو أمر إداري لا دخؿ ليـ بو وىو مف
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  :تحليل ومناقشة نتائج الدراسة 

المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات الإستشفائية " دور : ـة بوننتوصمت الدراسة السوسيولوجية المع     
عاليا صالح لولاية تبسة  والتي أجريت ميدانيا عمى مجتمع  المؤسسة الإستشفائية " في التنمية المحمية

,والتي أفرزت جممة من النتائج اليامة التي منحتنا فكرة عن أىمية المسؤولية الإجتماعية كمفيوم ميم 
كما سنحاول في ىذا الفصل معرفة مدى الصدق مارسة داخل المؤسسة الإستشفائية، ومدى م

 من بعض الدراسات السابقة , وما قاانطلاالمتوصل إلييا  الإمبريقي لفروض الدراسة ثم مناقشة النتائج
 .يمكن ليذه الدراسة أن تثيره من قضايا جديدة حول موضوع المسؤولية الإجتماعية

ة نتائج ي مناقشذلك عمى أنيا تتكون من ثلاثة فروض أساسية وفيما يم والدراسة الراىنة كما سبق وبينا
 الدراسة عمى ضوء فروضيا.

 : الدراسة في ضوء المعطيات الميدانية ياتضفر 

 طبيعة مجتمع البحث : -1

 أسفرت نتائج الدراسة الراىنة عمى المعطيات الميدانية التالية :

ن أفراد عينة البحث من الإناث تقريبا وىي فئة تتناسب وطبيعة العمل في المؤسسة م 5%...     
طبيعة القطاع الصحي الذي يتطمب وجود الإستشفائية عاليا صالح ولاية تبسة ,وىذا طبعا راجع ل

 الجنس الأنثوي أكثر خاصة وأن المجتمع متمسك بالعادات والتقاليد والقيم الدينية التي تفرض ذلك.

من أفراد عينة البحث رتبة عممية دكتوراة طب وىذا راجع لضرورة ىذه العينة داخل  8%..7     
حول تخصص أفراد عينة البحث النسب  اختمفتليؤلاء الأفراد ,كما  واحتياجاتياالمؤسسة الإستشفائية 
جراحة المخ  %5...جراحة العظام, %7..8وتخذير, إنعاش %..7.,%1..1من طب عام بنسبة

ىنا حسب ىذه النسب أن ىناك نسبة عالية من ذوي  تشريح مرضي, والملاحظ %7.7.والأعصاب,
لممرضى ومن ثم توجيييم إلى الأطباء تخصص طب عام وذلك حسب الحالة الإستعجالية 

 . الأخصائيين

,  %5...سنوات جاءت بنسبة .تقدر بنسب متفاوتة فنجد أقل من سنوات العمل لأفراد العينة      
وأخيرا نجد  ,%11.8سنة( بنسبة  71إلى  11ومن ) , %71.8سنوات( بنسبة  11إلى  .يمييا من )
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, من خلال ىذه النسب نجد أن أطباء المؤسسة الإستشفائية تقريبا %.1نسبة قدرت ب 71أكثر من
 جدد في الميدان ومن ذوي تخصص طب عام.

 نحاول الآن من خلال ىذه الدراسة التحقق من صدق الفرضيات .

 فرضيات الدراسة:

 الفريضة الأولى :

  يؤدي إلى حماية البيئة  القانوني لممسؤولية الإجتماعية في المؤسسات الإستشفائية الالتزامإن 
 من النفايات الطبية .

 

 الفرضية الثانية :

  كمما كانت المسؤولية الإجتماعية عمل تطوعي كمما قمت البرامج والأنشطة الإجتماعية داخل
 المؤسسات الإستشفائية .

 الفرضية الثالثة :

 يؤدي إلى غياب  إن غياب ثقافة الوعي بالمسؤولية الإجتماعية في المؤسسات الإستشفائية
 بقضايا المجتمع المعني. الاىتمام

 : الفرضية الجزئية الأولى

القانوني بالمسؤولية الإجتماعية في المؤسسات الإستشفائية يؤدي إلى حماية البيئة من  الالتزامإن      
 النفايات الطبية :

من خلال الدراسة الميدانية وعرض الجداول الإحصائية المتعمقة بتساؤلات ىذه الفرضية يتضح      
لم يتمكنوا من معرفة وفيم ىذا المصطمح جيدا إلا بعد شرحو من طرف  العينةلنا أن أغمبية أفراد 
دول نجد القانوني لممسؤولية الإجتماعية في مؤسستيم وحسب إحصائيات الج الالتزامالباحثة ,أما عن 

أغمب أفراد العينة يؤكدون عمى ضرورة إلزامية المسؤولية الإجتماعية من الناحية القانونية وضرورة 
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تطبيقيا داخل المؤسسة الإستشفائية, وعمى الرغم من الجانب القانوني في تطبيق المسؤولية الإجتماعية 
وظيفي من طرف العينة تجاه  مالتزاإلا أنو  –سواء في القوانين الخاصة بالمؤسسة الإستشفائية  -

خاصة وأن ىناك  ،ؤوليتيم الإجتماعيةبيئتيم , الذي يجعميم بشكل غير رسمي يشعرون بمس
احصائيات تبين لنا مدى احترام المؤسسة في التعامل مع النفايات الطبية لدرجة وتولي اىتمام كبير ليا 

 جي ليل .وذلك سعيا لحماية محيط المؤسسة الداخمي وكذا المحيط الخار 

تم استنتاجو وفق العناصر السالفة الذكر بأن المؤسسة الإستشفائية تحترم  نخمص من خلال ما     
قوانين البيئة وتطبقيا سعيا منيا لمحد من التموث البيئي, كما أنيا تسعى إلى تطوير تقنيات معالجة 

وأن ىناك فرق خاصة بيذه العممية الدائمة والمستمرة داخل ىذه النفايات الطبية بطرق مبتكرة وحديثة 
 ومن خلال ما تبين لنا ميدانيا فإن الفرضية الأولى لم تتحقق ولا يوجد جانب ،المؤسسة الإستشفائية

 . -تبسة  –قانوني صريح يمزم المسؤولية الإجتماعية داخل المؤسسة الإستشفائية عاليا صالح 

 : الفرضية الجزئية الثانية

كمما كانت المسؤولية الإجتماعية عمل تطوعي كمما قمت البرامج والأنشطة الإجتماعية داخل       
   المؤسسة الإستشفائية .

من أفراد العينة أكدوا بأن مؤسستيم  %.... تشير المعطيات الميدانية ليذه الفرضية أن نسبة    
بيذه المسؤولية وتعتبر أمر طوعي حتى أنيا تقريبا منعمة حسب معطياتيم وأنيا تتجسد بنسبة  لاتمتزم

يقمل من البرامج والأنشطة سواء الخاصة بالعاممين أو المجتمع إلا أنو في الآونة  قميمة جدا وىذا ما
في الجانب عاليا صالح تسعى إلى تطبيق ىذه البرامج خاصة الأخيرة أصبحت المؤسسة الإستشفائية 

تمثل في قوافل وعمميات جراحية مجانية وغيرىا حسب  الصحي الخاص بأفراد المجتمع وىذا ما
بالعاممين فيم متذمرون من واقع مؤسستيم لعدم الاىتمام  الاىتمام( أما عن ..معطيات الجدول رقم )

و إحصائيات الجداول أكدت الكامل بالعاممين وغياب العديد من الأنشطة والبرامج الخاصة بيم وىذا ما
 ( وعميو تؤكد تحقق الفرضية الثانية ...()7.()51()51()..رقم )

 :الثالثةالجزئية الفرضية 

يؤدي إلى غياب ثقافة الوعي بالمسؤولية الإجتماعية في المؤسسات الإستشفائية  إن غياب     
 الاىتمام بقضايا المجتمع المحمي:
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من أفراد العينة بأنو ىناك فعلا ضعف حول ثقافة المسؤولية  %..87الفرضية الثالثة فقد أكد  أما     
بأن ىذا راجع إلى أسباب عديدة أىميا  –( 8.الجدول رقم ) –تصريحاتيم الإجتماعية كمفيوم وحسب 

اتيم , الصحية ومتطمب احتياجاتيمكمسؤول أول والمجتمع الحمي لمعرفة  الإدارةغياب الاتصال بين 
, أيضا نجد النقص المالي كعائق أساسي يواجو المؤسسة في  الإدارية بالأمورغلا  الإدارةوانشغال 

ن وجدت تبقى غير كافية لفيم كل قضايا  تطبيق مثل ىذه البرامج والأنشطة الاجتماعية حتى وا 
 المجتمع المحمي الذي يدخل في إطار مسؤوليتيا الاجتماعية .

ات تؤكد تحقق وصدق الفرضية الثالثة والتي مفادىا أنو فعلا كمما كانت ىناك وعمى ضوء ىذه المعطي
ىتمام بقضايا ضعف لثقافة المسؤولية الاجتماعية داخل المؤسسة الاستشفائية كمما كان ىناك غياب للا

 المجتمع المحمي .

 : النتيجة العامة للدراسة

نستطيع أن نؤكد صدق الفرضيتين الثانية جاء في الفرضيات كما بيناه من قبل  عمى ضوء ما     
ماعية تالمسؤولية الاج والتي أثبتت فعلا بأن عدم إلزامية والثالثة حسب النتائج التي جاءت في الجداول

والأنشطة الاجتماعية التي تدخل  والتي تبقى في إطارىا الطوعي يقمل فعلا من العديد من البرامج
الذي ىو واجب عمييا مراعاتو لضمان  عن سياقيا الاجتماعي بعيدة كل البعد ضمنيا وتجعل المؤسسة

بقاءىا واستمرارىا ,في حين نجد أيضا بأن غياب ثقافة الوعي أصلا بيذا المفيوم وخاصة وأنو مفيوم 
نجدىا  اجتماعيا إلا أن أغمب المؤسسات بما فييا المؤسسة الاستشفائية عاليا صالح لو أىمية كبرى

المؤسسات بالمجتمع المحمي  اىتماميؤدي بطبيعة الحال إلى عدم  المفيوم ىذا ماتجيل تماما ىذا 
الفرضية الثالثة , إلا أن الفرضية الأولى  أكدتو كجزء ميم في عممية النيوض بالتنمية المحمية وىذا ما

 تصدق وىذا طبعا راجع لعدة أسباب أىميا أن المؤسسة الاستشفائية محل الدراسة إذا عدنا إلىلم 
قوانين المؤسسة فإننا نجد فعلا بأن ىناك قوانين تنص عمى حماية البيئة من النفايات الطبية وحتى أن 

فإنو يسعى جاىدا إلى حماية البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسة , المؤسسة حسب تصريحات المدير 
ونية فإن ىذه الأخيرة تدخل ضمن إطار المسؤولية الاجتماعية والزاميتيا القان ولكن ىذه القوانين لا

يجب أن تكون مخططة ومبرمجة من طرف المؤسسة وليا قوانينيا الخاصة بيا والتي تعمل بيا وليا 
 .عائق كبير أمام ىذه المؤسسات في تطبيقيا المسؤولية الاجتماعية  غلاف مالي خاص والذي يعتبر
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الاجتماعية قانونيا لممؤسسات الاستشفائية لمسؤولية القول بأن الالتزام باوبناءا عمى ىذا الطرح يمكن 
يمكن ليذه الأخيرة توفير الخدمات  يبقى تحت تأثير مجموعة من الأطراف ضرورة حتمية , حيث لا

 الصحية دون مشاركة ومساندة جميع الأطراف .

 

  نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة: 

الحالية بعض الدراسات التي تناولت موضوع المسؤولية تناولنا في الجانب النظري من الدراسة       
والتنمية المحمية أو بعض الجوانب منيا والتي ترتبط بالموضوع  الاجتماعية في المؤسسات الاستشفائية

أن تقارن بين  مباشرا أو غير مباشر, وسوف نحاول في ىذه الدراسة من خلال النتائج الميدانية ارتباطا
 نا بنتائج بعض الدراسات السابقة.توصل إليو ي دراست ما

وفي ىذا الصدد نود أن نشير إلى أن أول دراسة نعرضيا ىي دراسة مقدم وىيبة حول تقييم مدى       
استجابة منظمات الأعمال في الجزائر لممسؤولية الاجتماعية )دراسة تطبيقية عمى عينة من مؤسسات 

ودور المسؤولية الاجتماعية داخل المؤسسات  قد بينت الدراسة الراىنة أىمية الغرب الجزائري(
قانوني أماميا , ونفس النتيجة تقريبا التي توصمت ليا الدراسة السابقة خاصة في  كالتزامالاستشفائية 

الجانب المشترك بين الدراستين وىو الالتزام القانوني ليذه المؤسسات وغياب ثقافة ىذا المفيوم نيائيا 
 وأىمية ليذا المفيوم .توجد رؤية واضحة  ولا

أيضا توصمت كلا من الدراستين إلا أن ىذه المؤسسات ومن بينيا المؤسسة الاستشفائية تمارس      
خيري وتطوعي لكنيا لا ترتبط بالمفيوم الحقيقي لممسؤولية الاجتماعية بعض البرامج ذات طابع 

التي تواجو ىذه المؤسسات في  كمفيوم , كما نجد نسب متقاربة بين الدراستين حول أىم العراقيل
أىم عائق يواجو ىذه  –ر المالي المصد –تطبيق برنامج المسؤولية الاجتماعية نجد نقص التمويل 

وقانونية إلا أنو يبقى العائق المالي  إداريةطبعا إضافة إلى عراقيل  %7...المؤسسات وذلك بنسبة 
 ىو الأساسي .

الاتصال في الدراسة السابقة والتي جاءت تحت عنوان مساىمة ونفس النتائج تقريبا توصمت إلييا      
 –دراسة ميدانية بالمديرية الجيوية لمكيرباء والغاز بعنابة  –تجسيد المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات 

لفركوس نظيرة حول أىم البرامج والنشاطات الاجتماعية لفائدة المجتمع المحمي حيث أظيرت الدراسة 
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تبادر بو المؤسسة من برامج اجتماعية لفائدة المجتمع المحمي  معرفة غالبية أفراد العينة ما انعدام
وتقريبا نفس النسبة التي أكدتيا الدراسة الراىنة حول ىذه النقطة في حين نجد نسبة  %78بنسبة 

جيل تام يمكن تفسيره حسب الدراستين أن ىناك  من ىم عمى دراية بيذه البرامج فقط , وىذا ما %.1
   من طرف أفراد العينة حول المجيودات التي تبذليا المؤسسة في تجسيد ىذه البرامج والأنشطة .

ذا رجعنا إلى دراسة        عنونة بتمويل التنمية المحمية في الجزائر واقع مال "خنفري خيضر" وا 
في نقطة ميمة وأساسية مع الدراسة الحالية وىي ضرورة الاىتمام بالمورد البشري  وآفاق:تشاركت

كإطار أساسي وميم داخل المؤسسة خاصة من أجل نجاح عممية التنمية المحمية ، كذلك توصمت 
الدراسة أيضا إلى ضرورة الاىتمام بتكوين العاممين كعممية أساسية إلا أن الواقع المالي يفرض غير 

 توصمنا تقريبا إلى نفس النتيجة في الدراسة الراىنة وىي أنو من بين البرامج الخاصة ذلك وقد
بالمسؤولية الاجتماعية ىو العاممين في البنية الداخمية لممؤسسة وضرورة تطويرىم وتدريبيم والاىتمام 

في نقطة  تشاركت نتائج الدراسة أيضابيم وذلك من أجل تطوير كفاءاتيم وقدراتيم في مجال عمميم ، 
وأفراد المجتمع  والإدارةوالعامل ،  الإدارةجوىرية وتقريبا يعاني منيا كل العاممين ألا وىي الفجوة بين 

في البرامج التنمية المحمية ، ىذا ما  إشراكيم المحمي وذلك من أجل الاطلاع عمى أىم القرارات و
وأرجعوا ذلك  –( 8.ر الجدول رقم)انظ – %..87أكدتو نسب الدراسة الحالية حول ىذه النقطة بنسبة 
سواء العاممين أو تحاول إشراك أي طرف  ولا الإداريةلعدة أسباب أىميا أن المؤسسة تيتم إلا بالأمور 

 أفراد المجتمع من أجل معرفة احتياجاتيم ومتطمباتيم .

 نتائج الدراسة في ضوء النظريات المطروحة في هذا البحث : 

رجوع إلى أىداف الدراسة التي تم تحديدىا في الجانب النظري والمتمثمة في التعرف عمى مدى بال      
ممارسة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاستشفائية من خلال تحميل اتجاىات العاممين فييا ، 

الذي تمعبو  وكذلك معرفة العلاقة الفعمية يبن المؤسسات الاستشفائية والمجتمع المحمي من خلال الدور
المسؤولية الاجتماعية أو غيابيا ، والسعي إلى فيم طبيعة المسؤولية الاجتماعية كمفيوم بكل 
عناصرىا ومتغيراتيا ، نستطيع أن نقول أن الدراسة الراىنة ساىمت في تقديم تفسيرات محددة لموضوع 

، وقد توصمت الدراسة إلى  في التنمية المحميةودورىا  ممؤسسات الاستشفائيةلالمسؤولية الاجتماعية 
 البحثية . الإشكاليةكميا صحة الفرضيات التي شكمت محور  جممة من النتائج أثبتت
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تناولت موضوع المسؤولية الاجتماعية والدور الذي تمارسو إلى النظرية السوسيولوجية التي  وبالرجوع
في تحقيق التنمية المحمية داخل المؤسسات الاستشفائية نجد نظرية ىرم المسؤولية الاجتماعية ونجد 

نظري ومفيمي  إطارالعالم الذي كان مقداما في مجال تقديم  carolle" كارول " من ابرز روادىا 
ل مسؤولية بالنسبة لممؤسسة أىم المسؤوليات في ىرما ويبين أىمية ك لممسؤولية الاجتماعية ووضح

رى أن ىذا العالم أكد عمى الالتزام القانوني لكل المؤسسات وذلك ترتيب من المسؤولية القانونية بحيث ن
أنو وصولا إلى المسؤولية الاجتماعية بما فييا الاقتصادية والاخلاقية ، أيضا وضح في ىذه النظرية 

نساني أيضا يطالب المؤسسات عمى ك ل المؤسسات يجب أن يكون ليا أنشطة ذات طابع إجتماعي وا 
بالحفاظ عمى البيئة في إطارىا القانوني ، كما أكد عمى ضرورة ممارسة المؤسسات لأدوارىا 
الاجتماعية بفعالية بحيث تصبح ىذه المسألة جزء يتجزأ من ثقافة المؤسسات ، كذلك نجد النظرية 

لممسؤولية الاجتماعية والتي ركزت عمى ضرورة وضع خطط إستراتيجية في إطار  تيجيةالإسترا
والتسويقية ، كما يجب أن تدرج  والإنتاجيةالمسؤولية الاجتماعية جنب إلى جنب مع الخطط المالية 

التنظيمي لممؤسسة تحت إشراف مؤطرين ليذه العممية ، ىذا ما نشاطاتيا الاجتماعية ضمن الييكل 
يتجزأ من  المجتمع شريك حقيقي وميم ليذه المؤسسات تتبنى أغمب قضاياه ويصبح جزء لا يجعل

نشاط وميام المؤسسة والتي يمكن من خلاليا أن تتحقق منافع مزدوجة لممجتمع من جية والمؤسسة 
 من جية أخرى .

من إطار مرجعي قائم عمى أساس الدور الذي تمعبو  انطمقتوعميو فإن دراستنا الحالية قد      
 المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات الاستشفائية في تحقيق التنمية المحمية .
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أتى موضوع دور المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات الاستشفائية في التنمية المحمية ليجيب عمى      
كثير من الأسئمة المطروحة عمى مستوى المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الإستشفائية، حيث 

المادية والبشرية عرفت ىذه الأخيرة عجزا في تحقيق الأىداف المسطرة ، وىذا رغم توفر الإمكانيات 
لذات الغرض ، إضافة إلى ذلك معاناة ىذه المؤسسات من مشكمة رئيسية تتجسد في تجاىميا 
لممسؤولية الاجتماعية بمفيوميا المعاصر ، ومحاولة تحقيق مصالح جميع فئات المجتمع التي ليا 

 علاقة بنشاط المؤسسة .

بل ىو وليد بيئة الأعمال وليد الصدفة ،  إن المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات ليس مفيوميا      
 وانشغالياالراىنة ، وتطور ىذا المفيوم في ظل تغافل المؤسسات عن واجباتيا تجاه المجتمع والبيئة ، 

بالجانب الإقتصادي الربحي فقط ، فظيرت مجموعة من الأفكار التي تنبو إلى دور المؤسسات في 
   ، وحماية البيئة . التنمية المحمية وفي حل مشكلات المجتمع 

أخيرا يجب أن ننوه إلى موضوع المسؤولية الاجتماعية الذي يعتبر من الظواىر الاجتماعية ، وأن      
عمى عينة محدودة فلا يمكن تعميم النتائج المتحصل عمييا ، ويبقى ىذا  اقتصرتنتائج ىذه الدراسة 

 . الموضوع موضوعا خصبا لمبحث والدراسة بين الفئة والأخرى

تصبو إليو وأن تكون مساىمة في إثراء الدراسات  ما أن تكون ىذه الدراسة قد وفقت الى نرجو     
 خصوص ىذا الموضوع لمباحثين.المستقبمية ب
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 (: الإستبيان01الممحق رقم )
 يــمــمـث العـــحــبـي والــالــم العــيـــمــعــوزارة الت

 ةــســبـة تـعـجام
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 -ولاية تبسة  –دراسة ميدانية بالمؤسسة الاستشفائية عاليا صالح 
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 البيانات الأولية :
 أنثى                                ذكر :                الجنس -
 الرتبة العممية : ............  -
 ............التخصص : .. -
 .سنوات العمؿ : .......... -

القانوني لممسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاستشفائية يؤدي إلى حماية  الالتزام : المحور الأول
 البيئة من النفايات الطبية :

 ىؿ مؤسستكـ الاستشفائية تعتبر المسؤولية الاجتماعية أمرا إلزاميا تخضع لو كؿ المؤسسات ؟ /1
 نعـ                                    لا                   

 ة برنامج مسطر خاص بحماية البيئة ومنع التموث ؟ يىؿ لدى مؤسستكـ الاستشفائ/2
 نعـ                                    لا                   

 ة البيئة ؟ ىؿ تتبع مؤسستكـ الاستشفائية إجراءات لحماي/ 3
 نعـ                                    لا                   

 إف كانت الإجابة بلا في رأيؾ ىؿ يعني ذلؾ أنيا تتسبب في إضرار البيئة ؟  -
............................................................................................... 

 نعـ                                    لا                   
 ما ىي الإجراءات اللازمة التي تحددىا مؤسستكـ الاستشفائية لمتأكد مف حماية البيئة ؟/ 4

............................................................................................... 
............................................................................................... 

 ىؿ ىناؾ فرؽ خاصة لإدارة النفايات الطبية عمى مستوى مؤسساتكـ الاستشفائية ؟/ 5
 نعـ                                    لا                   

  : ىؿ يتـ ذلؾ في شكؿ  -
 أوامر كتابية ؟                                                قرارات شفوية ؟  -

 ىؿ تمجأ مؤسستكـ الاستشفائية إلى جيات خارجية لمعالج النفايات الطبية ؟ /6
 نعـ                                    لا                   

 ................................................: ........................ اذكر أىميا -
 ىؿ يتـ فرض قوانيف وعقوبات لمف يخترؽ قواعد عدـ التطبيؽ الصحيح في مجاؿ النفايات ؟/ 7 

 نعـ                                    لا                   
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 ىؿ تستخدـ مؤسستكـ الاستشفائية أدوات مناسبة لمتعامؿ مع النفايات الطبية ؟ / 8 
 نعـ                                    لا                   
 ........................................................................... حدد ثلاثة منيا ؟

............................................................................................. 
 البيئية التي تسببيا مؤسستكـ ؟ ضما ىي أفضؿ الطرؽ لحماية المجتمع والعامميف مف الأمرا/ 9

............................................................................................. 
............................................................................................. 

 ىؿ ىناؾ فريؽ عمؿ خاص بيذه العممية ؟/ 10
 نعـ                                    لا                   

 مف طرؼ المجتمع في طريقة التعامؿ مع النفايات الطبية ؟ىؿ ىناؾ مساعدات خارجية / 11
 نعـ                                    لا                   

 ىؿ ىناؾ تنسيؽ بيف مؤسستكـ الاستشفائة والمؤسسات الأخرى في التخمص مف النفايات الطبية ؟/ 12
 نعـ                                    لا                   

 .............................................................................. اذكر أىميا ؟
ىؿ يؤدي عدـ التعامؿ الجيد مع النفايات الطبية )خاصة الحقف( إلى استغلاؿ ليا مف طرؼ / 13

 لانتشار الآفات الاجتماعية ؟المنحرفيف 
 نعـ                                    لا                   

 قترح إجراءات تمنع دوف استخداـ النفايات ؟ا -
................................................................................... 

 قوانيف البيئة لمحد مف التدىور البيئي ؟ ىؿ تحترـ مؤسستكـ الاستشفائية / 14
 نعـ                                    لا                   

 ىؿ تبادر مؤسستكـ الاستشفائية بتنظيـ حملات توعوية في المجالات البيئية ؟ /15
 نعـ                                    لا                   

 .................................................................... تتمثؿ ؟في ماذا  -
 لردـ النفايات الطبية ؟ أماكف خاصة بمؤسستكـ الاستشفائيةىؿ ىناؾ / 16

 نعـ                                    لا                   
 أيف تتواجد ؟ -
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يؤدي إلى غياب الأنشطة والبرامج الاجتماعية مسؤولية الإجتماعية كعمل تطوعي ال : المحور الثاني
 .داخل المؤسسة الاستشفائية

 وغير إلزامي ؟ اؿ مؤسستكـ الاستشفائية أمرا طوعيىؿ تعتبر المسؤولية الاجتماعية داخ/ 17
 نعـ                                    لا                   

 ما ىي أىـ الخدمات التي يمكف أف تساىـ بيا مؤسستكـ الاستشفائية في خدمة المجتمع ؟/ 18
............................................................................................. 
............................................................................................. 

ىؿ ىناؾ بعض التبرعات والبرامج الخيربة المقدمة مف طرؼ أفراد أو جماعة نحو مؤسستكـ / 19
 الاستشفائية ؟

 نعـ                                    لا                   
 أفراد خارج المؤسسة                                ىؿ تتمثؿ في : جمعيات  -
 ىؿ مؤسستكـ الاستشفائية تعمؿ عمى تحسيف نوعية الحياة المينية للأفراد العامميف بيا ؟/ 20

 لا                         نعـ                              
 / حسب رأيكـ أنو كمما اىتمت مؤسستكـ الاستشفائية بالعامميف كمما زاد الإلتزاـ بيا ؟21

 نعـ                                    لا                  
 / ىؿ تقدـ مؤسستكـ الاستشفائية مكافآت لمعامميف بيا ؟22

 نعـ                                    لا                   
 فيما تتمثؿ ىذه المكافآت ؟ -

.................................................................................... 
 / ىؿ تقدـ مؤسستكـ الاستشفائية دعـ الجمعيات الخيرية أو تمقى دعما منيا ؟23

 نعـ                                    لا                   
 / ىؿ ىناؾ تعاوف مشترؾ بيف مؤسستكـ الاستشفائية ومؤسسات المجتمع الأخرى ؟24

 نعـ                                    لا                   
 أذكر أىميا ؟ -

.................................................................................. 
/ ىؿ لدى مؤسستكـ الاستشفائية خطة للإستفادة مف أطباء مختصيف لتمبية الإحتياجات الصحية 25

 لممجتمع المحمي ؟
 نعـ                                    لا                   
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 / ىؿ تقوـ مؤسستكـ الاستشفائية بنشر برامج مختمفة ونشاطات دعائية توعوية حوؿ مواضيع صحية ؟26
 نعـ                                    لا                   

 ..............................................................مثلا : .............................
/ ىؿ تضع إدارة مؤسستكـ الاستشفائية في خططيا الإستراتيجية برامج في إطار المسؤولية 27

 الاجتماعية ؟
 نعـ                                    لا                   

 يذه الأنشطة الاجتماعية ؟/ ىؿ ىناؾ مسؤوؿ متخصص ومتفرغ ل28
 نعـ                                    لا                   

/ كيؼ تـ الإعلاف عف البرامج الاجتماعية المقترحة مف طرؼ المؤسسة الاستشفائية ؟ وىؿ ىناؾ 29
 مختصيف في ذلؾ ؟
 نعـ                                    لا                   

 ىؿ يتـ ذلؾ عف طريؽ : مطويات                               مواقع التواصؿ الاجتماعي
 التمفزة                                        الإذاعة المحمية                         

مف طرؼ السمطات العميا والحكومة حوؿ برامج ونشاطات المسؤولية الاجتماعية  / ىؿ ىناؾ تشجيع30
 داخؿ مؤسستكـ الاستشفائية ؟

 نعـ                                    لا                   
 / ىؿ تساىـ مؤسستكـ الاستشفائية في تقديـ مشاريع تنموية داخؿ المجتمع ؟31

 نعـ                                    لا                   
 فيما يتمثؿ ؟ ............................................................................ -
 / ىؿ يتـ إعلاـ أفراد المجتمع عف برامج وقائية وتوعية مخططة مف طرؼ مؤسستكـ ؟32

 ـ                                    لا نع                  
 إذا كانت الإجابة بنعـ كيؼ يتـ الإعلاف عف ىذه البرامج ؟ ............................... -
 / كيؼ يتـ مراقبة وحماية العامميف مف الإصابة بالأمراض والحوادث ؟33

................................................................................................ 
 / ما ىي أىـ الخدمات المقدمة لمعامميف وعائلاتيـ مف طرؼ مؤسستكـ الاستشفائية ؟34

 * السكف                                           * التأميف الصحي
 * المنح الدراسية                                   * النشاطات الثقافية والاجتماعية 

 أخرى نذكر ؟ .................................................................................
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مجاؿ المسؤولية / ىؿ توفر مؤسستكـ الاستشفائية برامج تدريبية مف أجؿ تنمية ميارات العامميف في 35
 الاجتماعية ؟

 نعـ                                    لا                   
/ ىؿ ىناؾ قوافؿ صحية خاصة بالمحيط الخارجي تقوـ بيا بعض الجمعيات الصحية بالتنسيؽ مع 36

 مؤسستكـ الاستشفائية ؟
 نعـ                                    لا                   

 / كيؼ تكوف الاستفادة منيا مف طرؼ المجتمع ؟ وىؿ الإقباؿ عمييا كبير ؟37
.............................................................................................. 

.............................................................................................. 
 / كيؼ يتـ الإعلاف عنيا ؟ ................................................................38

: غياب ثقافة الوعي بالمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاستشفائية يؤدي إلى  المحور الثالث
 ام بقضايا المجتمع المحمي.غياب الاهتم

 / ىؿ تضع مؤسستكـ الاستشفائية المجتمع ومتطمباتو الصحية ضمف برامجيا وخططيا ؟39
 نعـ                                    لا                   

 العممي ؟/ ىؿ تساىـ مؤسستكـ الاستشفائية في التعاوف مع الباحثيف للاستفادة مف جانب البحث 40
 نعـ                                    لا                   

 / ىؿ ىناؾ تعاوف مع أعضاء المجالس المنتخبة المحمية لتحسيف الوضع الصحي لممجتمع المحمي ؟41
 نعـ                                    لا                   

 الية خاصة بتمويؿ برامج المسؤولية الاجتماعية داخؿ مؤسستكـ الاستشفائية ؟/ ىؿ ىناؾ ميزانية م42
 نعـ                                    لا                   

 / ما ىي أىـ المعوقات التي تمنع ممارسات المسؤولية الاجتماعية ؟43
 قانونية                                   * مالية* إدارية                             * 

/ ىؿ ضعؼ الوعي بثقافة المسؤولية الاجتماعية راجع إلى عدـ وجود فعالية الإتصاؿ بيف مؤسستكـ 44
 الاستشفائية والمجتمع المحمي ؟

 نعـ                                    لا                   
 عدـ وجود تخطيط استراتيجي ليذه الوظيفة ؟ / إلى ماذا يرجع45

........................................................................................... 
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/ ما ىي أىـ الأسباب التي أدت إلى ضعؼ الإىتماـ بالمسؤولية الاجتماعية عند المدراء داخؿ 46
 مؤسستكـ الاستشفائية ؟

.......................................................................................... 

.......................................................................................... 
 / ىؿ يتـ تنظيـ ممتقيات وندوات حوؿ مفيوـ المسؤولية الاجتماعية ؟47
 نعـ                                    لا                   

/ ىؿ يتـ تكويف وتدريب العامميف حوؿ موضوع المسؤولية الاجتماعية لنشر ىذه الثقافة داخؿ 48
 مؤسستكـ الاستشفائية ؟

 نعـ                                    لا                   
 لتبني ىذا المفيوـ داخؿ مؤسستكـ الاستشفائية ؟/ ىؿ ىناؾ محفزات 49

 نعـ                                    لا                   
 / ىؿ يتـ مناقشة المشاكؿ التي تواجو مؤسستكـ الاستشفائية مع قادة ومسؤولي المجتمع المحمي ؟50

 نعـ                                    لا                   
 / ما ىي أىـ مؤسسات المجتمع المحمي التي تقدـ الدعـ والتأييد والميتمة بالنشاط الصحي ؟51

 * المجالس البمدية المحمية المنتخبة                              * المجالس التنفيذية 
 * مؤسسات عامة أخرى                                         * الولاية               

 * أخرى نذكر ؟ .............................................................................
/ ىؿ ىناؾ استجابة مف طرؼ مؤسستكـ الاستشفائية لحاجات المجتمع المستجدة ومشاركتو ومشاكمو 52

 الصحية ؟
 نعـ                                    لا                   

 كيؼ يتـ ذلؾ ؟ .............................................................................

............................................................................................. 
شمؿ نشاط مؤسستكـ الاستشفائية تدخلات ميدانية طارئة خارج محيط المؤسسة كالذىاب إلى / ىؿ ي53

 منازؿ المرضى أو معاينة موظفي مؤسسات أخرى ؟
 نعـ                                    لا                   

المجتمع مف أجؿ التخفيؼ مف / ىؿ تساىـ مؤسستكـ الاستشفائية في توفير فرص عمؿ مختمفة لأفراد 54
 البطالة ؟

 نعـ                                    لا                   
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 المقابمة دليل (: 02الممحق رقم ) 

 ػ ماىي أنواع الخدمات المقدمة داخؿ المؤسسة الإستشفائية ؟1

 لممجتمع ؟ػ ماىي البرامج والأنشطة التي تقدميا المؤسسات الإستشفائية 2

 ػ ىؿ تشمؿ برامج المسؤولية الإجتماعية الإىتماـ بالعامميف داخؿ المؤسسة الإستشفائية وفي ماذا تتمثؿ ؟3

 ػ ىؿ تمتزـ المؤسسة بممارسة دور إجتماعي فعاؿ في المجتمع بصفتيا جزءا منو ؟4

 ا أوتطوعيا ؟ػ ىؿ تعتبر المسؤولية الإجتماعية  داخؿ المؤسسات الإستشفائية إلزاما قانوني5

 ػ في ماذا تتمثؿ المسؤولية الإجتماعية  التي تمنحيا  المؤسسة الإستشفائية ؟6

 برامج المسؤولية الإجتماعية  برامج ىامشية تقوـ بيا المؤسسة ؟  ػ ىؿ تعتبر7

 ػ ىؿ المؤسسة الإستشفائية تعاني مف نقص التمويؿ المالي لتنفيذ برامج المسؤولية الإجتماعية ؟8

 أي مدى تؤثر المسؤولية الإجتماعية في تحسيف صورة المؤسسة الإستشفائية في المجتمع ؟ ػ إلى9

 ػ ىؿ ترى المؤسسة الإستشفائية  أف برامج المسؤولية الإجتماعية تكمفة إضافية ليا ؟ 10

بما يعرض في الممتقيات العممية والندوات حوؿ موضوع  اىتماـػ ىؿ تولي المؤسسات الإستشفائية 11
 ؤولية الإجتماعية ؟المس

 ػ ماىي الطرؽ المستخدمة مف طرؼ المؤسسات الإستشفائية لمتخمص مف النفايات الطبية ؟12

 ػ ىؿ ىناؾ فريؽ عمؿ خاص ليذه العممية ؟13

 ػ  ىؿ ىناؾ مساعدات خارجية مف طرؼ المجتمع في طريقة التخمص مف النفايات الطبية ؟14

 الإستشفائية والمؤسسات الأخرى في التخمص مف النفايات الطبية ؟ػ ىؿ ىناؾ تنسيؽ بيف المؤسسات 15

 ػ  ىؿ الطرؽ المستخدمة لمتخمص مف النفايات الطبية طرؽ صحية وغير مضرة بالبيئة ؟16

نحرفيف ػ  ىؿ  يؤدي عدـ التعامؿ الجيد مع النفايات الطبية )خاصة الحقف( إلى إستغلاليا مف طرؼ الم17
 الإجتماعية ؟ لإنتشار الآفات
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ػ ىؿ تشمؿ نشاط المؤسسة الإستشفائية في تدخلات ميدانية طارئة خارج محيط المؤسسة كالذىاب إلى 18
 منازؿ المرضى أو معاينة موظفي مؤسسات أخرى ؟

 ػ ىؿ ىناؾ نشاط خيري أو تطوعي لفائدة فئات معينة مف المجتمع ؟19

 ع ؟ وفي ماذا تتمثؿ ؟ػ ىؿ تساىـ المؤسسة الإستشفائية في إنجاز مشاري20

ػ  ىؿ تساىـ المؤسسة الإستشفائية في توفير فرص عمؿ مختمفة لأفراد المجتمع مف أجؿ التخفيؼ مف 21
 البطالة ؟

ػ ىؿ ىناؾ مبادرات خارجية مف طرؼ أفراد المجتمع بعيدة عف القطاع الصحي في تقديـ بعض 22
 انت نتائجيا ؟الخدمات أو الأنشطة التطوعية ؟ فيماذا تمثمت ؟ وكيؼ ك

 البيئي ؟ ػ ىؿ تحترـ المؤسسة الإستشفائية قوانيف البيئة لمحد مف التدىور23

 ػ ىؿ تبادر المؤسسة الإستشفائية بتنظيـ حملات توعية في مجالات البيئة ؟24

 ػ ىؿ توفر المؤسسة الإستشفائية برامج تدريبية مف أجؿ تنمية ميارات العامميف ؟25

سترا26  تيجيات واضحة لممارسة المسؤولية الإجتماعية ؟ػ ىؿ ىناؾ خطط وا 

 ػ ىؿ ىناؾ ىناؾ مكتب خاص بالمسؤولية الإجتماعية داخؿ المؤسسة الإستشفائية ؟27

ػ ىؿ برامج المسؤولية الإجتماعية لا تعتبر برامج إلزامية بقوة القانوف لذلؾ لاتيتـ بيا المؤسسة 28
 الإستشفائية ؟

ممؤسسات الإستشفائية لايمكنيا مف تخصيص ميزانية لبرامج المسؤولية ػ  ىؿ نقص الموارد المالية ل29
 الإجتماعية ؟

ػ ىؿ غياب التنسيؽ بيف الجامعات ومراكز البحث العممي مع المؤسسات الأخرى مما يعرقؿ وصوؿ 30
 الكثيرمف المفاىيـ فيما يخص موضوع المسؤولية الإجتماعية وخاصة في المؤسسات الإستشفائية ؟
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 ( : قائمة الخبراء المحكمين للاستبانة 03الممحق رقم ) 

 البروفيسور امحمد دلاسي مف جامعة الاغواط -1
 2البروفيسور أنور مقراني مف جامعة سطيؼ  -2
 البروفيسور محمود قرزيز مف جامعة برج بو عريريج -3
 2البروفيسور نادية عيشور مف جامعة سطيؼ  -4
 1الدكتور أحمد عبد الحكيـ بف بعطوش مف جامعة باتنة  -5
 الدكتورة سيى حمزاوي مف جامعة خنشمة -6
 الدكتورة زرفة بولقواس مف جامعة بسكرة  -7
 الدكتورة ىنيدة قنديؿ مف جامعة الغرير بالإمارات العربية المتحدة -8
 الدكتور ختاـ تميـ مف جامعة عجماف مف الإمارات -9

 جامعة قفصة تونس الدكتور حامد منجي مف -10
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 حساب العينةل جدول مورقان :يبين(04الممحق رقم )

 

 



210 
 

 : يوضح الهياكل المكونة لممؤسسة(05الممحق رقم ) 

 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
صلاح المستشفيات  وزارة الصحة والسكاف وا 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةولايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة تػػػػبػػػػػػػػػػػػػػػػسػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 ة تػبػسػػػػةمػػديػػػػػػػريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الػصػػػػػػػػػػػػػحػػة والسػكػػاف لػولايػ

 المؤسسة العمومية الاستشفائية عاليا صالح تبسة
 ػػػػػػػػػػػػػػػاـمػػكػػػػػػػػػػتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب التػػنػػػػػػػػػػػػظػػيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ الػعػػػػػػػػػػػػػػػ

 
 الهياكل المكونة لممؤسسة

 المصالح المكونة لكل هيكل الهياكل المكونة  المؤسسة 

 

 

 

 

المؤسسة 

العمومية 

الاستشفائية عاليا 

 صالح تبسة

 

 الاستعجالات الطبية والجراحية 

 د. بوطرفة يوسف 

 وفيها المديرية العامة

 مصلحة الاستعجالات الطبية والجراحية 

 مصلحة الإنعاش والتخدير 

 مصلحة المخبر 

 الأشعة المركزية 

 مصلحة علم الأوبئة 

 صفية الدم مصلحة ت 

  مصلحة الجراحة العامة 

 مصلحة جراحة العظام والرضوض 

 مصلحة الطب الشرعي 

 مصلحة الصيدلية 

 مصلحة المخبر 

 مصلحة الأشعة 

 مصلحة حقن الدم 

 عيادة طب وجراحة الأسنان 

 راشدي محمد

عدة أقسام لطب وجراحة الأسنان متخصصة 

 وعامة

 SAMUوحدة المساعدة الطبية المستعجلة 

037.51.12.12 

037.51.13.13 

 وحدة التدخل

 المقر : المؤسسة العمومية 

 للصحة الجوارية تبسة
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 .0222لسنة  21الذي يحدد التنظيم الداخلي للمؤسسات العمومية الاستشفائية، ج ر 02/20/0222في : القرار الوزاري المشترك المؤرخ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المػػديػػػػػػػػػػػػػػر

 مكتب صيانة التجييزات المرافقة

 مكتب صيانة التجييزات الطبية

 

المػػديػػػػػػػػػػػػػرية الفرعية لصيانة 
 التجييزات الطبية والتجييزات المرافقة

 النظاـ المعموماتي لممحاسبة والتسيير 
 مكتب الإتصاؿ مكتب التنظيـ العاـ

 المديػػػػرية الفرعية لمموارد البشرية المػديػػػرية الفرعية لممالية والوسائؿ

 مكتب التعاقد وحساب الكمفة

 مكتب الدخوؿ

 المديػػرية الفرعية لممصالح الصحية

 مكتب التنظيـ ومتابعة نشاطات الصحة

 مكتب الوسائؿ العامة واليياكؿ

 مكتب الصفقات العمومية

 مكتب تسيير الموارد البشرية والمنازعات مكتب الميزانية والمحاسبة

 مكتب التكويف
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  البشرية المتخصصة :الوسائؿ 

 41الأطباء المختصيف  -1

 39الأطباء العامميف  -2

 15جراحي الأسناف  -3

 368الشبو طبييف  -4

 13الأعواف الطبييف في التخدير والإنعاش  -5

 05الصيادلة  -6
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 فرز نفايات أنشطة العلاج الحاممة لخطر عدوىبروتوكول ( :   06الممحق رقم ) 

 ملاحظة التغميف التعيين نوع النفاية 
 

 النفاية المعدنية
الإبر، المشارط، المقص، الشفرات، الملاقط، 
 الحقف، الأنبولات المستعممة، خيط الجراحة.

الزجاج المحتوي عمى الدـ أو السوائؿ 
 البيولوجية

 

 
 وعاء ذو لوف أصفر

 
 

 الترميد

كمادات، ضمادات، قفازات، صدار، الأقنعة، 
 المحاجيج ..مغارز المصؿ، نفايات الجبس، 

 
 كيس ذو لوف أصفر

 

ممـ استعماؿ  0.1السمؾ 
 فردي

 الترميد
النفايات المتكونة من 

 الأعضاء الجسدية
الأعضاء والأطراؼ أو أجزاء الأعضاء أو 

الأطراؼ وكذا كؿ عنصر مقتطع مف النسيج 
وبصفة عامة كؿ نسيج مف مصدر بشري 

 محصؿ خلاؿ نشاطات العلاج
والتعميـ البشري نفايات البحث الطبي 

 والحيواني.
 

 
 وعاء ذو لوف أخضر

 

 
 35قرار وزاري مشترؾ رقـ 

 2012جواف  4المؤرخ في 

أفلاـ الأشعة، المواد المستعممة في مصالح  النفايات السامة
الأشعة، كواشؼ المخابر، مواد الترصيص 
المستعممة في طب الأسناف، الأدوية والمواد 

أجيزة قياس المستعممة في علاج السرطاف، 
الضغط المحتوية عمى الزئبؽ، قوارير 
 المضادات الحيوية والمواد الكيمياوية.

 الحوامض والزيوت المستعممة والمذيبات.

  كيس ذو لوف أحمر
مقاوـ وصمب لا يتسرب 

 منو غاز الكمور

كرتوف، منادؿ، -مواد التغميؼ، ورؽ النفايات المنزلية
موضع التنظيؼ، الحفة الكشوفات، الحفة 

العمميات الغير ممطخة، أوعية المطيرات، 
 نفايات المطابخ، زجاج بلاستيكي ...

  كيس ذو لوف أسود
 المزبمة العمومية

 الأطباء رؤساء المصالح والوحدات وكذا الشبه طبيين الإطارات مسئولون عن تطبيق هذا النظام الخاص بفرز النفايات 
 العلاج لتسهيل تطبيقه يرجى إلصاق هذا النظام عمى مستوى أماكن

النفايات في الأكياس أكثر مف طاقة الكيس. عدـ عرض النفايات )خطر حوادث العرض(. عدـ الخمط حذار : لا يجب وضع 
 بيف النفايات نشطات العلاج والنفايات المنزلية  

 يرجى إلصاق هذا النظام عمى مستوى أماكن العلاج لتسهيل تطبيقه
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