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 شكر وثلدير
 

 في امبداية هتوجو بامشكر لله غز وجل أأن وفلنا لأن أأتممنا ىذا امؼمل

 فله الحمد والمنةّ

ثم هتوجو بامشكر وامتلدير ملأس تاذ المشرف الدكتور محمد برّاي ػلى هصائحو امليمّة 

 وثوجيهاثو امسديدة امتي كاهت منا غونا كبيرا حتى يرى ىذا امؼمل امنور

وجو أأيضا بكل امشكر وامتلدير نلجنة المناكشة ػلى ثفضليم وكبولهم ثدارس وهت

 ومناكشة ىذه المذكرة

 ولا هنسى أأيضا أأساثذة وطلبة جامؼة امؼربي وامتبسي
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 يقديــــــــــــــــــــــت
 

 أ‌

 مقدمة:

حسب تطكر المجتمعات مف مجتمعات بسيطة تتميز  ا كتطكرا ممحكظايتغيرا جذر  فكرة العمل شيدت
، كقد صاحب ىذا التطكر مشكلات ة قائمة عمى العمل الصناعي الآليي إلى مجتمعات حديثبالعمل الحرف

تختمف كل الاختلاؼ عف المشكلات التي يجابييا العامل في المجتمع الحرفي البسيط ، فالمجتمع الصناعي 
ساطة كالقيـ يتميز بالتعقيد كالتطكر الآلي خاصة، في حيف يتميز المجتمع الحرفي البسيط بالأحادية كالب

المتأثرة بالعادات كالتقاليد كالطقكس الكلاسيكية  لذا تزداد كتتفاقـ المشكلات الاجتماعية كالاقتصادية كالأسرية 
 في المجتمع الصناعي كتقل أك تكاد تنعدـ في المجتمعات الحرفية البسيطة .

كاقب كخيمة كمشاكل كقد نتج عف ىذه التحكلات أكضاعا مأسكية عانت في ظميا اليد العاممة مف ع
، يمة كظركؼ العمل الصعبة كالخطيرة، في صكرة مشكلات الأجكر كساعات العمل الطك بالغة التعقيد

كمشكلات التكتر كالقمق كالممل كالإعياء الجسمي كالعقمي كعدـ معرفة طبيعة العمل ، ىذا إضافة إلى 
رة كتحديا عف المشكلات التي يكاجييا المشكلات التي يجابييا العامل خارج نطاؽ العمل كىي لا تقل خطك 

داخل العمل مثل عدـ كفاية الدخل كعدـ حصكلو عمى الاحتراـ كالتقدير الكافي مف أبناء مجتمعو كتحيز 
 بعضيـ ضده ...الخ .

ىذه المشكلات كميا تقمل مف درجة تكيف العامل مع متطمبات كظيفتو اجتماعيا كنفسيا كحتى تقنيا 
إلى الكقكع في سمككيات كأخطاء عديدة مف أىميا ظاىرة حكادث العمل كالتي ذىب كتكنكلكجيا ، تؤدؼ بو 

ضحيتيا أركاح بشرية تعد بالآلاؼ إضافة إلى عكاقب كخسائر اقتصادية كبيرة جدا تيدد حياة المجتمعات 
 كاقتصاديات الدكؿ .

أنيا تحصد العديد مف  ك بالرغـ مف كل المحاكلات القديمة كالحديثة لمتقميل مف حدة ىذه الظاىرة إلا
الأركاح سنكيا، سكاء في البمداف المتقدمة أك المتطكرة ، ىذا رغـ التحسف الكبير في ظركؼ العمل بشكل 
كبير مقارنة بالماضي ، كتكفر أجيزة الأمف كالسلامة المينييف . الأمر الذؼ دفعنا لمقياـ بيذا البحث مف أجل 

 ف سببا مباشر أك غير مباشر  في كقكع الحكادثتكضيح أىـ العكامل التي مف شأنيا أف تكك 
مكضكع ضغكط العمل مف بيف المكضكعات التي أثارت اىتماـ المختصيف كالباحثيف في  كما أف

مجاؿ العمكـ الانسانية كالاجتماعية، فالمكظف أك العماؿ يعد المبنة الأساسية في نجاح المؤسسة مف خلاؿ 
يبذلو الأمر الذؼ يستدعي تصعيد الاىتماـ بيذا المكرد الياـ، غير أف العمل الذؼ يؤديو كمقدار الجيد الذؼ 

نتاجية  ضغكط العمل إذ تعكس مدػ معاناة ىذا المكرد البشرؼ بالمؤسسة، كتؤثر بشكل مباشر عمى أداء كا 
 المكظفيف، كىنا تبرز أىمية تسميط الضكء عمى ضغكط العمل بالمؤسسة. 



 يقديــــــــــــــــــــــت
 

 ب‌

نطلاقا مف ىذا قمنا بيذه الدراسة ك  الضغوط المينية وعلاقتيا بحوادث العمل، دراسة كالتي جاءت بعنكاف بػػ: ا 
، الفصل حيث انطمقنا مف المقدمة، كتـ تقسيـ الدراسة إلى فصميف ميدانية بمؤسسة سوميفوس بئر العاتر

طارىا الأكؿ جاء بعنكاف:  ات أكلا: مرتكز ، تـ تقسيمو إلى عنصريف ، المفاىيمي كالنظرؼ  مرتكزات الدراسة كا 
طارىا المفاىيمي ، أسباب اختيار الدراسة، أىمية، أىداؼ كمفاىيـ الدراسة، ثـ إشكالية الدراسة، كضـ الدراسة كا 

الدراسات السابقة كأخيرا النظرية المرجعية لمدراسة، في الجزء الثاني تحدثنا حكؿ الضغكط المينية، ثـ حكادث 
طارىا التطبيقي  مرتكػػػػػػػػػػػػػػزات الدراسة فعنكانو: الفصل الثانيالعمل في الجزء الثالث، أما  ، قسمناه ىك الآخر كا 
، مجتمع كعينة الدراسة، منيج الدراسة ، ذكرنا فيو: مرتكزات الدراسة المنيجيةإلى عنصريف، الأكؿ بعنكاف
أما  الأساليب الاحصائية المستخدمة في تحميل البيانات ثـ أدكات جمع البيانات،الاطار المكاني كالزماني 

النتائج العامة لمدراسة ، عدنا بالتحميل لبيانات الأسئمة الفرعية، ثـ الاطار التطبيقي لمدراسةالجزء الثاني فيك 
 في ضكء التساؤلات الفرعية النتائج العامة لمدراسة في ضكء الدراسات السابقة

 
  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 امفصل الأول:

طارىا   مرتكزات الدراسة وا 

 ريالمفاىيمي وامنظ
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 إشكالية الدراسة:\ -1
ة تتسـ بالتغير السريع كالمستمر الذؼ يصعب عمو في أغمب الأحياف مسايرتو يعيش الانساف اليكـ في بيئ

كىذا ما خمّف العديد مف المخاطر كالتيديدات كالضغكط التي كجب عميو أف يتعامل كيتكيف معيا بفعالية 
اء لمحد مف تأثيراتيا الضارة، خاصة تمؾ التي يكاجييا في بيئة عممو، كالمنظمات عمى اختلاؼ أنكاعيا سك 

كانت صناعية أك خدماتية صغيرة أك كبيرة عامة أك خاصة تتعرض لعديد المشكلات التي تنتج غالبا داخل 
 محيطيا لأسباب متنكعة مرتبطة أحيانا بشخصية العامل كأحيانا أخرػ بالمناخ التنظيمي العاـ.

لبة بأشياء لا يستطيع كتعتبر الضغكط المينية حالة عقمية كمادية يتكلد عنيا إدراؾ بالتيديدات اك مطا
الانساف تحقيق الاستجابة التمقائية ليا، كتكافقو النفسي في حياتو اليكمية سكاء كاف في محيطو الأسرؼ أك 
الميني، فالحالة النفسية التي يككف عمييا العامل تعكس نشاطاتو كقدراتو، فقد تتكفر لدػ العامل خبرات 

ل ما إذا ما كاف يعاني مف تكتر أك ضغط ميما كاف مصدره، خاصة بمينة معينة، لكنو قد يقع في حادث عم
العامل في مقدمة العكامل المؤثرة عمى سمككاتو كاستجاباتو المختمفة، كمف أىـ  كتأتي المنظمة التي يعمل بيا

كالاجياد كتفشي القمق كالإحباط كالغضب قد يؤدؼ أيضا إلى  كالإرىاؽالمشاكل التي يعاني منيا العامل 
عمل، كتعتبر مف المشكلات الخطيرة التي تكاجو المؤسسات الصناعية، كقد أثبتت تجارب إلتكف حكادث ال

مايك أف العامل يتأثر بظركؼ الانتاج مما يؤدؼ إلى كقكع الحكادث المينية، لأف ىذه الأخيرة مرتبطة بالمناخ 
تمثل ىاجسا كبيرا لدػ زالت حيث كانت كلاكل ارتفع عدد الحكادث المينية،  ي المنظمة، حيثسالذؼ يكت

جية، كما أف ليذه الحكادث تبعات مختمفة عمى الفرد عكامل المؤثرة في العممية الانتاظمات باعتبارىا أحد الالمن
عجز العامل أك حتى كفاتو، إلى جانب ما تخمفو مف ، حيث قد تصل إلى العامل كالمؤسسة عمى حد سكاء
 أضرار اجتماعية كنفسية كبدنية.

ة الكقكع في الحكادث المينية مف الظكاىر المتفشية في المؤسسات الصناعية خاصة مع كتعتبر ظاىر 
التطكر الحاصل في اساليب العمل كنكعيتو، تبعا لتطكر كسائل كتقنيات الانتاج كتحكؿ ىذا الأخير مف 

كحده أصبح يقكـ ي مصنع لية، كما كاف يقكـ بو العامل فة إلى الطريقة الميكانيكية الآيك الطريقة الحرفية اليد
رفقة فريق مف اليد العاممة، انجر عنو تقسيـ العمل كتضاعف المستكيات المينية أكثر مما كانت عميو في ب

السابق بسبب التحكؿ السريع لمقكة العامة مف النشاط الزراعي البسيط إلى النشاط الناعي المعقد، حيث 
مف العامل يكاجو ضغكطات نفسية مف طرؼ  أصبحت الآلات ىي التي تضبط عممية الانتاج كىذا ما جعل

الادارة كالمؤسسة، ليذا تسعى المنظمات الحديثة عمى اختلافيا خدماتية أك انتاجية، إلى دراسة الشركط 
اللازمة لكي يستطيع العامل القياـ بالكظيفة المطمكبة منو عمى أحسف كجو تكبر حجـ التنظيمات كتعقدىا، 
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الضغكط عمى العماؿ، حيث أصبحت بعض الميف تتسارع ؼ يتعرض العماؿ مف كتيرة زاد كتزايد أعدادىا 
مثل عكبات في أماكف العمل، كما تنعكس كل الصالكقكع في حكادث الذؼ يقكمكف بيا غمى ضغكط كبالتالي 

 عمى نفسية العامل كعمى مستكػ آداءىـ جراء المياـ المككمة ليـ. ؿالأعماىذه 
مختمف الدكؿ في الميداف الصناعي تتعدد، كمف بيف ىذه تي تكاجييا المشاكل الصناعية ال كما اف كثرة

المشاكل حكادث العمل التي اىتـ بيا عمماء النفس، بحيث درسكىا مف عدة جكانب مختمفة، عميـ يصمكف إلى 
بعض الحمكؿ التي تقمص مف ىذه الظاىرة، كفعلا تمؾ الدراسات ساىمت إلى حد كبير في الكشف عف أىـ 

 العمل داخل المؤسسة الصناعية. ثتي مف شأنيا أف تقكد إلى الكقكع في حكادالأسباب ال
قد ما ترتفع نسبة ىذه الحكادث بقدر ما تخمفو مف خسائر بشرية كمادية كخيمة تعيق التطكر الاقتصادؼ ك 

، فاعتمدت مختمف الدكؿ عمى سياسات عديدة كعممت جاىدة عمى الحد مف ىذه الظاىرة، لأؼ دكلة كانت
بتكفير الأمف مف خلاؿ كسائل الكقاية كالحماية مف أخطار حكادث العمل، لكف ىناؾ إىماؿ كبير مف  كذلؾ

الأمف بحيث تمتمؾ كسائل كقائية غير متطكرة إذا ما طرؼ الدكؿ الصناعية السائرة في طريق النمك لميداف 
ذا يرجع غمى الاختلاؼ قارناىا بتمؾ التجييزات الامنية في المؤسسات المصنعة بالدكؿ المتطكرة، كى

عمى  التكنكلكجي الحاصل، كلحكادث العمل أثر سمبي عمى نفسية العماؿ، بحيث تضعف معنكياتيـ ناىيؾ
دكامة مف الخكؼ المستمر مف ارتكاب حكادث  يالارتياح كالدخكؿ فالعمل كعدـ  يالتغيرات اليكمية كالتأثر ف

 عاقة دائمة.مينية قد تؤدؼ بالعماؿ إلى ترؾ عممو أك تسبب لو إ 
تندرج في ىذا الإطار، بحيث نسعى مف خلاليا فإف الدراسة التي سكؼ نقكـ بيا  مف ىذا المنطمق

ناعية كمف خلاليا نطرح التساؤؿ صالمؤسسة ال يفالتعرؼ عمى العلاقة بيف الضغكط المينية كحكادث العمل 
 التالي:
 ة سوميفوس بئر العاتر؟ىل ىناك علاقة بين الضغوط المينية وحوادث العمل داخل مؤسس -

 كعميو تندرج تحت التساؤؿ الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية:
 ىل ترتبط حكادث العمل المينية بمؤسسة سكميفكس بالمشكلات التنظيمية؟ -1
 ىل تعكد حكادث العمل إلى نقص الكفاءة المينية لدػ العامميف بمؤسسة سكميفكس بئر العاتر؟ -2
 كؼ العمل داخل مؤسسة سكميفكس بئر العاتر؟ىل تعكد حكادث العمل إلى ظر  -3
 ماىي أىـ الحمكؿ المساعدة في التقميل مف حكادث العمل داخل مؤسسة سكميفكس بئر العاتر؟ -4

 :الموضوعأسباب اختيار  -2
 يعتبر أحد المكاضيع المدركسة في تخصصنا مف خلاؿ اىتمامنا الشخصي بيذا الميداف -
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ضافة أنو أصبح مف الظكاىر العينية في كاقعنا يرجع سبب اختيارنا المكضكع لأنو لفت ان - تباىنا كا 
 التنظيمي في الجزائر كالضغكط المينية كحكادث العمل

 مف أجل التعرؼ عمى الأسباب المؤدية إلى حكادث العمل -
 اعتبار حكادث العمل مشكل ييدد العامل كالمؤسسة معا -
حصل عمييا، كالتي مف شأنيا أف محاكلة الكصكؿ إلى نتائج كاقتراحات مف خلاؿ المعمكمات المت -

صابة حكادث بالمؤسسات  تساعد كلك بالجزء القميل في التقميل مف مشكمة الضغكط المينية كا 
 الصناعية.

 أىمية الدراسة: -3
 :تكمف أىمية الدراسة في

 إعادة الاعتبار لمعامل ككنو ىك الكحدة الأساسية في الانتاج.  -
 في المصانعالكقكؼ عمى الأخطاء كالمخاطر التي تحدث  -
لفت انتباه المسؤكليف إلى ادراؾ الأسباب الحقيقية المؤدية إلى حكادث العمل ككيفية الكقاية منيا  -

 ككذلؾ الاىتماـ بالعامل بشكل خاص ككنو عامل ميـ في العممية الانتاجية.
 محاكلة دراسة ضغكط العمل مف الجانب السكسيكلكجي. -
 أىداف الدراسة : -4
 حكادث العمل المينية بالمشكلات التنظيمية داخل مؤسسة سكميفكس التعرؼ عمى مدػ ارتباط  -
 -بئر العاتر –نية يؤدؼ الى كقكع حكادث العمل لدػ العامميف بمؤسسة سكميفكس نقص الكفاءة المي -
 -بئر العاتر –العمل داخل مؤسسة سكميفكس  ثمعرفة اذا كانت ظركؼ العمل ليا دكر في حكاد -
 -بئر العاتر –عدة لمتقميل مف حكادث العمل داخل مؤسسة سكميفكس امكانية تقديـ الحمكؿ المسا -
 مفاىيم الدراسة  -5

 :الضغوط المينية -5-1
لقد تعددت كاختمفت التعاريف المتعمقة بضغكط المينية فلا يكجد ىناؾ تعريف كاحد يمقى القبكؿ كالاجماع  

عمل بعدة عمكـ اخرػ , فيك يمثل مف طرؼ الباحثيف كيرجع السبب في ذلؾ أساسا لإرتباط مكضكع ضغكط ال
 احد الاىتمامات المشتركة بيف الباحثيف في كل مف المجالات الطبية كالنفسية كالاجتماعية كالادارية .

يعرؼ باركف كجرينبج ضغكط العمل بأنيا " نمط معقد مف حالة نفسية كردكد فعل فسيكلكجية لمجمكعة مف 
 الخارجية " الضغكط
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انو اقتصر ضغكط العمل في الجانب النفسي كالفسيكلكجي فقط كاىمل الجانب يلاحع في ىذا التعريف 
سيزلاقيك كالاس عمى انيا " تجربة ذاتية تحدث اختلالا نفسيا اك عضكيا لدػ الفرد  , حيث يعرفيا 1السمككي 

 .2كتنتج عف عكامل مف البيئة الخارجية اك المنظمة اك الفرد نفسو "
غكط تجربة ذاتية أؼ اف استجابة الأفراد ضاساسيتيف ىما أف ال أشار ىذا التعريف الى نقطتيف

الى تعدد مصادر ضغكط العمل , فقد  ائصيـ الفردية بالإضافة الى انو أشارخص باختلاؼلمضغكط تختمف 
 تصدر عف البيئة الخارجية لممؤسسة , اك مف البيئة الداخمية أك مف الفرد نفسو.

كل ما يؤدؼ إلى خمل في قدرة الفرد عمى التكيف أك الحفاظ أما مثيل باتف "يرػ ضغكط العمل ىي 
 .3عمى تكازنو الطبيعي"

أما بتركفسكي فقد فسر ضغكط العمل بأنيا مصطمح يستخدـ لمدلالة عمى نطاؽ كاسع مف حالات 
الانساف الناشئة كرد فعل لتأثيرات مختمفة بالغة القكة، كتحدث ضغكذ نتيجة العكامل الخارجية مثل كثرةػ 

لمعمكمات التي تؤدؼ غمى تغيرات العمميات العقمية كتحكلات انفعالية كبيئية دفاعية متحكلة النشاط كالسمكؾ ا
 .4المفظي كحركي قاصر"

إلا أف مارجكسي كزملاءه عرؼ ضغكط العمل بأنيا حالة تنتج مف التفاعل بيف الظرؼ المكجكدة في 
ل كمدػ تكيف أجسامنيا كعقكلنا مع التغير خمل في ضغكط العملعمل كخصائص العمل كيترتب عمييا ا

 .5الذؼ يظل ثابتا في مكقع العمل
مف خلاؿ التعاريف السابقة نلاحع أف ضغكط العمل عبارة عف متغيرات يتعرض ليا الفرد كيتفاعل 
معيا كيستجيب ليا كبالتالي تؤدؼ إلى التأثير عميو سمككيا كجسميا كنفسيا كىذا التأثير قد يككف سمبا أك 

 جابا.إي

                                                           
رسالة ماجستير، جامعة أحمد بكقرة، كمية العمكـ  ضا الوظيفي لممورد البشري،أثر ضغوط العمل عمى الر  :شاطر شفيق -1

 .940، ص2010بكمرداس، الجزائر،  الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير،
 .56، ص2004ة لمنشر، دط، عماف، الأردف، الدار الجامعية الجديد  السموك التنظيمي، :محمد سعيد أنكر سمطاف -2
، 2009دار العناء لمتجميد الفني، القاىرة، مصر،   ق،وك التنظيمي بين النظرية والتطبيالسم العسبتي: شعباف عمي حسيف -3

 .363ص
 .291، ص1993، دار مرامر لمنشر كالتكزيع، د.ط، الرياض، إدارة السموك التنظيميناصر محمد العديمي:  -4
، 2002ة مطبعة الاشعاع الفنية، القاىرة، مصر، مكتب محاضرات في السموك التنظيمي،حنفي عبد الغفار كآخركف:  -5

 .132ص
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كط العمل عمى أنيا: غمما سبق بالنظر إلى طبيعة الدراسة الراىنة كالكاقع المعاش يمكف الاشارة إلى ض
مجمكعة ردكد الأفعاؿ الفسيكلكجية كالعضكية كالنفسية كغمكض الدكر كالانسحاب كالعزلة كالاجياد كالتكتر، 

 سسة كعكامل ذاتية تتعمق بالفرد".كالتي تظير استجابة العكامل البيئية الداخمية كالخارجية لممؤ 
 حوادث العمل: -5-2

 إف التعاريف لحكادث العمل متعددة كمتنكعة ، كفيما يمي نستعرض بعض التعاريف:
تعرؼ حكادث العمل عمى أنيا:" كل ما يصيب عناصر الانتاج كتؤدؼ إلى خسارة تمحق بيا، كقد يككف  -

ك نتيجة الظركؼ الخارجية لمعمل التي ليس الحادث نتيجة لتصرؼ خاطئ مف العامميف أثناء العمل، أ
 .1السيطرة عمييا أك تفادييا" بالإمكاف

صاحب العمل يعرفيا عمى أنيا:" خسارة اقتصادية لأنيا لتضييع كقت العمل الانتاجي كمصاحبة لمتبذير  -
 في المكاد الاكلية، كالتعطل في الآلات...الخ".

مل احصائي كعنصر لمدراسة يسمح لنا بإيجاد سبل التقميل أما بالنسبة لرجل الكقاية فيعرفيا بأنيا:" عا -
منيا كتجنب تكرارىا إف أمكف" في حيف أنيا" تعني مف كجية نظر المصاب )العامل( "المعاناة 

 2دة كفيمة بتخفيف الآلاـ كالخسائر"يالجسمانية أك النفسية، كليست التعكيضات المق
ير متكقع أك غير مخطط لو مسبقا يؤدؼ إلى أيضا الحادثة ىي كل ما يقع كيحصل نتيجة شيء غ -

الضرر بأحد عناصر الانتاج كالانساف بالدرجة الأكلى، كحيث تككف الحادثة مصحكبة بإصابة سميت 
 إصابة

عرّؼ التشريع الجزائرؼ حكادث العمل :" ىي الطكارغ التي يمكف أف يتعرض ليا العامل أثناء العمل أك  -
لحكادث التي تخمق إصابات بدنية ارجو، كيعرفيا أيضا عمى أنيا:" ابسببو سكاء داخل مكاف العمل أك خ

 .3اتجة عف سبب مفاجئ كخارجي يطرا أثناء قياـ علاقة عمل"ن
مف خلاؿ التعاريف السابقة نستخمص التعريف الإجرائي التالي:" يمكف تعريف حكادث العمل بشكل عاـ عمى 

ي تحصل مف خلاؿ أداء العمل أك بسببو تؤدؼ عادة إلى أنيا تمؾ الأفعاؿ غير المخططة كغير المقصكدة الت

                                                           
، 2004، عناـ، الأردف، 1، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، ط-عرض وتحميل –إدارة الموارد البشرية محمد صالح صالح:  -1

، دط، ، مكتبة المجتمع العربي لمنشر كالتكزيعالأمن الصناعي والسلامة المينية.ناصر منصكر الركساف كآخركف: 186ص
 .95، ص2010عماف، الأردف، 

 .33، ص2001، عماف/الأردف، 1، دار الصفاء لمنشر كالتكزيع، طإدارة الموارد البشريةنادر أحمد أبك شيخة:  -2
 .150، ص2003، دار ريحانة لمنشر كالتكزيع، الجزائر، الوجيز في شرح قانون العملبشير ىدفي:  -3
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حدكث تكقف في أداء العمّاؿ حيث أنيا مكاقف مفاجئة تنشأ نتيجة احتكاؾ العامل ببيئة عممو، كيتدخل فييا 
 عكامل نفسية كاجتماعية كبيئية مختمفة، مما ينتج عنو أذػ لعناصر الانتاج المادية كالبشرية بنسب متفاكتة".

 السابقة:الدراسات  -6
الثقافة الامنية ودورىا في التقميل من حوادث العمل داخل المؤسسة  الموسمة بـ:" الأولى الدراسة-6-1

تخصص ،  2017/2018: سلامة امينة سنة لمطالبة "نموذجا –الصناعية مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة 
 . الاجتماععمـ 

في التقميل مف حكادث العمل داخل  الأمنيةالثقافة ما الدكر الذؼ تمعبو  التساؤؿ التالي: ةالطالب تطرح  
 المؤسسة الصناعية؟ 

  تفرع منو التساؤلات الفرعية
 كيف تساىـ التكعية داخل المؤسسة الصناعية في التقميل مف حكادث العمل؟  -
 التنظيمية لممؤسسة الصناعية في التقميل مف حكادث العمل؟  الإجراءاتكيف تساىـ   -
 ممنتسبيف إلى المؤسسة الصناعية، دكر في كقكع حكادث العمل؟ ىل لسمات الشخصية ل -
 الميني داخل المؤسسة الصناعية في التقميل مف حكادث العمل؟  الاستقراركيف يساىـ  -
 التي تعتمدىا المؤسسة الصناعية في التقميل مف حكادث العمل؟  الآلياتما   -

  :كاضعا عدة اىداؼ نذكر منيا
داخل المؤسسة  الأمنيةة ىك الكقكؼ عمى أبعاد كمؤشرات الثقافة لعل اليدؼ الرئيسي لمدراس -

الصناعية في حالة كجكدىا، أك تكاجدىا سميات أخرػ كما كضيفتيا ؟ ككيف تساىـ في التقميل مف 
  .حكادث العمل؟

دارة، الإنسانيةفي مجاؿ العالقات  كبالأخصكالتنظيـ  الإدارةإعادة النظر في طرؽ كأساليب   -  كا 
السائدة كاستبداليا، بقيـ  (الأمنية )تعديل أك تغيير القيـ الثقافية  خلاؿالبشرية. كذلؾ مف المكارد 

 كالتطكر كالنمك تتكافق مع تطمعات العامميف  الاستمرارنيا مف امك
، ك التي بدكرىا تساعد المؤسسات عمى الثبات الأمنيةالعمل عمى تكعية العامميف بكل فئاتيـ بالثقافة  -

 ككذا السياسية المتسارعة الاجتماعيةك  الاقتصاديةل المتغيرات كالبقاء في ظ
  .كلك بدرجة نسبية لمعماؿ داخل المؤسسة الصناعية الأمفتكفير   -
إبراز نقاط الضعف المسببة، ك التي قد تككف سببا مباشرا في كقكع الحكادث داخل المؤسسة   -

  .الصناعية
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ثقافة أمنية كضركرة تكاجدىا في كل مؤسسة  لي المؤسسات، بأىمية تكفيرك مسؤ ك تحسيس بالغ   -
  .المينية الأخطاركالتقميل كلك جزئيا مف الكقكع في 

  .كالسمككية، جراء حكادث العمل في المؤسسات الصناعية الاجتماعية الآثارتسميط الضكء عمى   -
المتكصل إلييا  كالنتائج الأسبابتعتبر الدراسة الحالية مرجعا متكاضعا لممؤسسات كالعماؿ لمعرفة  -   -

  .كدكرىا في التقميل مف الحكادث داخل المؤسسات الصناعية الأمنيةحكؿ الثقافة   -
 .كتـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى العينة الطبقية المنتظمة .كلقد اتبعت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي

 ليل الملاحظةد دليل المقابمة، الاستبياف، السجلات كالكثائق، مستخدما عدة ادكات:
 :حيث خمصت نتائج الدراسة كالتالي

في التقميل مف حكادث العمل،  الأمنيةجاءت ىذه الدراسة لتقف عمى الدكر الذؼ تمعبو الثقافة   
التي تؤكد ذلؾ، ما يدؿ عمى أف التساؤؿ  التساؤلاتعمى كل  الإجابةبمؤسسة صناعة الككابل بسكرة .فانو تـ 

دكر ايجابي كفعاؿ في نشر  الأمنيةكبالتالي قد اتضح أف لمثقافة  .الدراسة قد تحققالعاـ الذؼ بنيت عميو ىذه 
الكبرػ لمثقافة  الأىميةالمينية، كعميو تتضح  الأخطار، الذؼ قد يؤدؼ حتما إلى تفادؼ كالأمنيالكعي الكقائي 

ي ذىنية العماؿ ف راسخوكمصطمح حديث النشأة في تفعيل أنشطة المؤسسة الصناعية الجزائرية.  الأمنية
 الأمنيةإلى ترسيخ القيـ  بالضافةكذلؾ عف طريق دعـ المتغير كا كاعتباره بدييية لكل عامل داخل المؤسسة، 

 .أيضا عمى ىؤلاء العمػػػػػػػػػػاؿ
الوظيفي )دراسة ميدانية بالبمدية  بالأداءالموسومة بـ: ضغوط العمل وعلاقتيا  :الثانيةالدراسة -6-2

 الإنسانيةة بكمية العمكـ مبف يكسف نبي مف اعداد الطالبة: 2018/2019سنة  مستغانم(بوقيرات ـولاية 
 .الاجتماعشعبة عمـ  الاجتماعيةقسـ العمكـ  كالاجتماعية

الكظيفي لدػ المكظفيف  كالأداءما طبيعة العالقة بيف ضغكط العمل : حيث تـ طرح السؤاؿ المركزؼ التالي
 المدية؟ الادارييف في 

  ج تحت ىدا السؤاؿ العاـ مجمكعة مف الأسئمة الفرعية ىي ك يندر   
  مدية؟ في ال الإدارييفالكظيفي لدػ المكظفيف  كالأداءىل تكجد عالقة بيف صراع الدكر 
  ىل تكجد عالقة بيف بيئة العمل الداخمية كالاداء الكظيفي لدػ المكظفيف الادارييف في المدية؟ 

المؤسسة  المكظف، الادارة، الاداء، ضغكط العمل، تمثمت في ما يمي: كما انيا حددت مجمكعة مف المفاىيـ 
  .الكظيفة المكانة، الدكر، الخدماتية الكظيفي،
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 :كىدفت ىذه الدراسة الى
 تحديد نكع  .معرفة طبيعة العالقة بيف ضغكط العمل كالاداء الكظيفي لمكظفيف الادارييف في المدية

 ظيفي لمكظفيف الادارييف في المدية العالقة بيف صراع الدكر كالصراع الك 
  تأثير بيئة العمل الداخمية عمى مستكػ الاداء الكظيفي لمكظفيف الادارييف في المدية. 

كما اعتمدت الباحثة عمى المنيج: الكمي معتمدا عمى: الإستبياف كأداة رئيسية لدراسة كصكلا الى النتائج  
 :التالية
  الادارييف، ك ذلؾ   -اع الدكر كالاداء الكظيفي لدػ المكظفيف بينت الدراسة عمى كجكد علاقة بيف صر

   -مف خلاؿ كجكد صراع في الدكر الكظيفي لدػ المكظفيف الادارييف 
  يمات المستندة إلى المكظفيف كعدـ شرح ماـ كالتعيعدـ تكضيح المسؤكؿ كالمشرؼ الم 
    بشكل صحيح خلاليا تنفيذىا كتأديتيامف  لممكظفالتي يمكف  المياـكيفية 
 كمات غير كاضحة كمشكشة مف قبل المسؤكؿ المباشر كالمشرؼ كزملاء العمل خاصة في متقديـ مع

    -مكظفا معمكمات عمى مصطمحات مألكفة لمحالة التي يككف فيي
  ى ميؤثر سمبا عبية حاجات المكظفيف مما يسبب ليـ ضغط العمل، كبالتالي معمى ت الأجرعدـ كفاية

  .لى ذلؾ أف أجره ناقص مقارنة بالمكظفيف في مؤسسات أخرػ إ ضافةبالا يـأدائ
  .إف مستكػ أداء المكظف يتأثر بظركؼ حيث كمما كانت ظركؼ العمل جيدة 
   كمما تحسف أداءه كالعكس، كذلؾ راجع لنتائج السمبية التي قد تنجـ مف جراء سكء ظركؼ العمل

في حيف أف ظركؼ العمل الجيدة  كمف ضغط عمل كغياب تأثيرىا عمى دافعية ك مف ثـ أدائو،
  .تساىـ في رفع معنكيات المكظف كتدفعك إلى تحسيف أدائو

الموسومة: ضغوط العمل وعلاقتيا بالحوادث والأمراض المينية، دراسة مقارنة بين  الثالثةالدراسة -6-3
العمكـ لصاحبيا الباحث: زجاكؼ محمد بتممساف كمية  CRCC مؤسسة دنوني وسيرو والمؤسسة الصينية

 .2015/2016الاقتصادية كالتسيير قسـ العمكـ الاقتصادية بجامعة ابك بكر بمقايد تممساف سنة 
طرح الباحث السؤاؿ المركزؼ التالي: ىل يكجد علاقة كطيدة بيف ضغكط العمل مف جية ك الحكادث  

 الامراض المينية مف جية أخرػ ؟ 
 :معتمدا عمى الاسئمة الفرعية التالية

  ضغكط العمل ؟ ما مفيكـ 
  ماىي مصادر ك آثار ضغكط العمل ؟ 
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  ماىي مسببات حكادث العمل ؟ 
 ىل نفس الضغكط تأدؼ إلى نفس الحكادث مع إختلاؿ العامل البشرؼ ؟ ق 
  ؿ ىناؾ طرؽ اك برامج لخفض الحكادث المينية؟ 

ب كالمؤسسة إلى إلقاء الضكء عمى ضغكط العمل، لمتعرؼ عمى طبيعتيا في الجان كىدفت ىذه الدراسة
الصناعية خصكصا كالجانب النظرؼ لمدراسة المؤسسة الإقتصادية عمكما كمعرفة مختمف عناصرىا 
كمصادرىا كأسبابيا، كتتبع أثرىا عمى حكادث العمل ك الامراض المينية كعمى صحة المكرد البشرية كأداء 

كط .ىذا فيما يتعمق بالجانب المؤسسات، كمف ثما تحديد مختمف الاساليب الممكنة لمتعامل مع ىذه الضغ
النظرؼ مف الدراسة، أما الجانب التطبيقي كالذؼ يغطي العلاقة بيف الضغكط المينية ك حكادث العمل في 
مجتمع سي آر سي سي الصينية دنكني سَتكر المكمف بإنجاز طريق سيار بيف مناء غزكات ك الطريق 

قترحاتيا متخذؼ القرار في ىذه المؤسسة عمى كضع السيار شرؽ غرب بكلاية تممساف حيث تساعد نتائجيا كم
استراتيجيات فعالة لمحد مف الاثار السمبية لضغكط العمل كالرفع مف مستكػ شعكر المكارد البشرية بالرضا 
الكظيفي، كىذا كمو مف خلاؿ محاكلة التعرؼ عمى مستكػ شعكر المكارد البشرية بضغكط العمل ككشف 

 .ؼ قد يؤدؼ اما لحادث اك مرض مينيذال الشعكرء ىذا مختمف الاسباب التي تقف كرا
أف مكضكع الضغط الميني ميداف يستحق الدراسة بتمعف حيث يتسنى   :كخمصت نتائج الدراسة الى .

الخركج ببعض الآليات .أك الاستراتيجيات ككقاية مف الكقكع في نتائج تعكد عمى كل مف العامل كالانظمة 
لبعض العكامل التي يركف أنيا تساىـ بدرجة كبيرة  الماىيةإعطائيـ كالباحثيف ء التي يعمل بيا مختمف العمما

في إحداث الاعياء كالضغط عمى العامل، كبالتالي التأثير عمى نكعية أدائو، كتضارب الآراء، فيناؾ مف ترػ 
ا ترػ بحكث بأف العامل ىك السبب الرئيسي الذؼ يؤدؼ إلى الحكادث في المحيط الذؼ يعمل فيو العامل، كم

أخرػ أف الخبرة تمعب دكرا في الكقكع في الحكادث، حيث تكصمت النتائج إلى أف العماؿ حديثي الاقدمية 
بكثرة كعميو، يرجع كل باحث أسباب الحكادث إلى عكامل يرػ  الأخطاءكالصغار في السف ىـ الذيف يرتكبكف 

عرض لو العامل في محيط عممو يعتبر مف أنيا ىي المسؤكؿ الأكؿ عنو، عمما بأف الضغط الميني الذؼ يت
كالعبء الميني  بالإنياؾبيف العكامل التي يإمكانيا أف تتصدر الأسباب المؤدية بالعامل إلى التعب كالشعكر 

مما يدفعو لمكقكع في الاخطاء أك الحكادث أك الامراض المينية، كيتبيف في البحث الحالي أف لمضغكط 
ل أثر بالغ الاىمية عمى صحتو النفسية، كبالتالي عمى سمككاتو كىك يقكـ المينية التي يتعرض ليا العام

بتأدية عممو، مما يدفع بو في بعض المكاقف إلى التعب كالاستياء كعدـ القدرة عمى أداء عممو أك الاسًتمرار 
ة كالتي في القياـ بو بطريقة سميمة مما يدفع بو إلى الحكادث سكاء تمثل ذلؾ في إصابات ذات نتائج مباشر 
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ترجع عمى العامل بالعجز الكمي أك الجزئي، أك الكفاة .كما قد تككف غير مباشرة ذات طابع اقتصادؼ، تعكد 
 .بالسمب عمى الانظمة تؤثر في ممتمكاتيا اك امكاليا

كالتي  في التخفيف من الضغوطات المينية دور العلاقات الانسانية الموسومة بـ: الدراسة الرابعة-6-4
قسـ العمكـ الاجتماعية تحت  كالمغات كالعمكـ الاجتماعية، الآداببكمية  الباحثة أسماء طككؾ،مف اعداد 

  .2012دفعة جكاف  اشراؼ الاستاذة فتيحة لبني،
 حيث طرحت الباحثة السؤاؿ المركزؼ التالي:

بالجانب النفسي ىل العلاقات غير الرسمية ركف أساسي لنجاح التنظيـ كادارتو كرفع الإنتاجية؟ ىل الاىتماـ  
 كالاجتماعي لمعامل مف شأنو تخفيض مستكػ الضغكط الاجتماعية؟ 

 التنظيمية الثقافة الضغكط الكظيفية، الحفز، العلاقات الانسانية، المؤسسة، كحددت مجمكعة مف المفاىيـ:
 أىداؼ الدراسة :  

 ية .الإجابة عف تساؤلات الدراسة في مجاؿ البحث العممي في ضكء الدراسة الحال
  الكشف عف أىـ الأسباب التي أدت إلى كجكد ىذه الظاىرة 
   . الدعكة الى تكثيف الجيكد مف قبل المؤسسات لتفادؼ الآثار السمبية ليذه الظاىرة 
  محاكلة تنكير الادارة بضركرة مراعاة الفركؽ الفردية ، فلا تعامل الجميع معاممة كاحدة . ضركرة

معاممة ، فيجب أف يعامل الفرد باحتراـ كاف نحفع لو كرامتو كأدميتو . مراعاة الكرامة الإنسانية في ال
 اقتراح بعض الحمكؿ اف أمكف لضغكطات العمل .

   . تسميط الضكء عمى ظاىرة ضغكطات العمل كمحاكلة فيميا كالتعرؼ عمييا كعمى أسبابيا 
 كاقع الظاىرة في العيادة الجراحية الدكتكر عاليا صالح محل الدراسة تكضح .  

لؾ العينة: العشكائية الطبقية ذمستخدمة في   .حيث اعتمدت الباحثة في بحثيا عمى المنيج: الكيفي كالكمي
 .عمى الادكات التالية: الاستمارة، الملاحظة، كالملاحظة بالمشاركة ةمعتمد

، ، كمتطمباتو ليكـ مف حيث مككناتوكخمصت نتائج ىاتو الدراسة الى: إف التغير السريع الذؼ يشيده عالمنا ا
 السكف ، النقل الإتصالات ، مستكؼ الضجيج كالحرارة

كل ىذا أسيـ في تعكيض العماؿ في مختمف المؤسسات كالتنظيمات عمى اختلاؼ طبيعة عمميـ لدرجة مف 
الضغكط ك لكف أعماؿ يتعرض أصحابيا لدرجات مرتفعة مف الضغكط مقارنة مع باقي مع باقي الأعماؿ ، 

التطبيب، التمريض ، لأنيما تزخرا بالعديد مف الأعباء ك المطالب كالمسؤكليات كبشكل كمف بينيا مينة 
 .مستمر
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استراتيجية إدارة المخاطر المينية في تنمية السموك الوقائي الموسومة بـ: دور  الخامسة:الدراسة -6-5
 VIR فرع SNVI لدى العمال وخفض حوادث العمل دراسة حالة المؤسسة الوطنية لمسيارات الصناعية

قسـ  الاجتماعيةأبك القاسـ سعد الله بكمية العمكـ  -2-جامعة الجزائر لمباحث: سيني جعفر،الجزائر -الرويبة 
   .عمـ النفس تخصص عمـ نفس العمل كالأرغنكميا

حيث طرح الباحث السؤاؿ المركزؼ التالي: ما ىك دكر استراتيجية إدارة المخاطر المينية في تنمية السمكؾ 
 قائي لدػ العماؿ، كما ىك دك رىا في خفض الحكادث المينية؟ الك 

 معتمدا عمى التساؤلات التالية: 
  بتطبيق نظاـ الأمف كالكقاية كتنظيـ مكقع العمل يساىـ في تنمية سمكؾ الكقاية لدػ  الإدارةىل التزاـ

 العماؿ؟ 
  عماؿ؟ ىل يساىـ اىتماـ المؤسسة بطب العمل في تنمية السمكؾ الكقائي لدػ ال 
  كالكقاية في تنمية السمكؾ  الأمفىل يساىـ مستكػ اىتماـ المؤسسة بتنظيـ العالقة مع مسؤكلي

 لدػ العماؿ؟  الكقائي 
  ىل يساىـ اىتماـ المؤسسة بتنظيـ العالقات بيف زملاء العمل في تنمية السمكؾ الكقائي لدػ العماؿ؟ 
   في تنمية السمكؾ الكقائي لدػ العماؿ؟  ماؿالأعىل تؤثر الضغكط المينية المرتبطة بزمف إنجاز- 
  ىل يساىـ اىتماـ المؤسسة باستعماؿ كسائل الكقاية الفردية في تنمية سمكؾ الكقاية لدػ العماؿ؟-  
   الميني في تنمية سمكؾ الكقاية لدػ  للأداءىل يساىـ اىتماـ مسئكلي العمل بالظركؼ الفيزيقية

 العماؿ؟ 
 التدريب عمى الحماية كالاسعافات الأكلية في تنمية سمكؾ الكقاية لدػ ىل يساىـ اىتماـ المؤسسة ب

 العماؿ؟ 
  ىل اىتماـ المؤسسة بتكفير التعميمات كالارشادات يساىـ في تنمية سمكؾ الكقاية لدػ العماؿ؟ 
  :ىل تؤثر حكادث العمل في تنمية سمكؾ الكقاية لدػ العماؿ؟ محددا مجمكعة مف المفاىيـ

لمخاطِر، المخاطر المينية، استراتيجية المخاطِر المينية، تنمية السمككيات الكقائية، الإستراتيجية، ا
 الكقاية، التنمية، حكادث العمل

 :حيث ىدفت ىاتو الدراسة الى .
  ك التدابير التي تتخذىا إدارة المخاطر لصياغة استراتيجيتيا ك تحميميا الإجراءاتالتكصل الى فيـ. 
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 ارة المخاطر في المنظمة كمساىمتيا في حماية الأفراد كالتنظيـ، ك كذا ابراز دكر استراتيجية إد- 
 مساىمتيا في خفض حكادث العمل

  بعيف الاعتبار عامل الاتصاؿ كتفعيمو لتحقيق التنسيق بيف مختمف  الأخذالإشارة الى ضركرة
 كالأفراد الإدارة  -مستكيات 

 المنظمات الجزائرية ك ضركرة دعميا التأكيد عمى ضركرة مراجعة ممارسات إدارة المخاطر ب
 ارغنكميييف  -بمختصيف 

  التأكيد عمى ضركرة التككيف في مجاؿ الأمف كالسلامة، كخاصة التشديد في تككيف المسؤكليف
دكف اىماؿ التككيف في مجاؿ الاتصاؿ، ك نشر ثقافة الكقاية في الكسط الميني كالارتقاء   -كالعماؿ 

بقناعة كاالإشارة الى ضركرة تطكير كتحسيف استراتيجية إدارة المخاطر اف يمارسيا   -بالعامل الى 
 كتدعيميا بالكسائل التكنكلكجية 

   المعاصرة اليادفة لحماية العامل كالمؤسسة 
  التأكيد عمى ضركرة التحقق مف تطبيق ما ىك مسطر في الإستراتيجية عمى أرض الكاقع ك تكثيف- 
 ؾ الكقائيالرقابة اليادفة الى تنمية السمك  
  اقناع ارباب العمل عمى ضركرة الاستثمار في اقتناء أدكات الكقاية، ك الاستفادة مف الدراسات المقامة

 في ىذا المكضكع كتكييفيا كفق احتياجاتيـ  -
  تقديـ اقتراحات مف شأنيا المساىمة في تطكير الأمف كالسلامة المينية بالمؤسسات الصناعية

  .الجزائرية
مستعينا بأدكات جمع المعمكمات  .مستخدما في ذلؾ العينة: القصدية، منيج: الكصفي التحميميمعتمدا عمى ال

 التالية: الملاحظة، السجلات كالكثائق، المقابمة، الاستمارة
  :الى النتائج التالية تكصمت

ىا في خفض التعرؼ عمى دكر استراتيجية إدارة المخاطر المينية في تنمية السمكؾ الكقائي لدػ العماؿ كدكر 
حكادث العمل، كقد سعينا الى ابراز دكرىا في الجانب النظرؼ كالتطبيقي مف بحثنا، كالذؼ كاف جانبو 

الركيبة الجزائر، كبعد تطرقنا لفرضيات  vir الكطنية لصناعة السيارات الصناعية فرع التطبيقي بالمؤسسة
الفرضية الثالثة كالتي جاءت لتبرز أف مستكػ بحثنا بالمناقشة كالتحميل تبيف لنا تحقق كل الفرضيات ما عدا 

اىتماـ المؤسسة بتنظيـ العالقة مع مسئكلي األمف كالكقاية اؿ يساىـ في تنمية السمكؾ الكقائي لدػ العماؿ، 
رغـ أف الدراسات السابقة في الجانب النظرؼ أكضحت أف الاتصاؿ بيف منشط الكقاية كالعماؿ جد ميـ اف 
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ز أف المؤسسة تيتـ بيذه الخطكة، بل استراتيجيتيا خاضعة لعامل الركتيف، كرغـ ىذا نتائج بحثنا جاءت لتبر 
فاستراتيجية إدارة المخاطر المينية ليا دكر إيجابي كجد ميـ في تنمية السمكؾ الكقائي لدػ العماؿ كما أف 

 .اتفعيميا كفق المعايير الالزمة ينعكس إيجابا عمى تخفيض حكادث العمل كيساىـ في تخفيضي
 أوجو الاختلاف وأوجو التشابو بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

 أوجو الاختلاف أوجو التشابو
ابو بيف فئة الدراسة الدراسة الأكلى: يمكف أكجو التش

اعتمدت الطالبة عمى المنيج الكصفي مع دراستنا، 
التحميمي كبعض الادكات التي استخدمتيا كالاستبياف 

 ة كالملاحظة.كالدليل المقابم

تختمف ىذه الدراسة عف الدراسة الحالية في استخداـ 
الطالبة كل مف العينة الطبقية المنتظمة  كالسجلات 
كالكثائق، بينما في دراستنا اعتمدنا عمى العينة 

 القصدية.
الدراسة الثانية:تتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا في 

كات الجانب المنيجي عندما اعتمدت الطالبة عمى أد
جمع البيانات التي اعتمدنا كالمتمثمة في استمارة 
الاستبياف بالاضافة إلى معالجتيا لمكضكع ضغكط 

 العمل.

اختمفت ىذه الدراسة عف دراستنا في الاجراءات 
المنيجية لمدراسة، كذلؾ في مجتمع البحث كاختيار 
العينة كالمنيج الكمي كاستخدمت المسح الشامل 

اعتمدنا في دراستنا عمى لممجتمع المدركس بينما 
 المنيج الكصفي كالعينة القصدية.

الدراسة الثالثة: تتشابو مع دراستنا في تحديد مدػ 
كضكح ضغكط العمل، كتـ تسميط الضكء عمى 

 مكضكع ضغكط العمل بشكل شامل كأكسع

اعتمدت الباحث عمى المنيج الكمي عكس دراستنا 
 اعتمدنا عمى المنيج الكصفي ككذا أدكات جمع
البيانات، حيث اعتمد الباحث عمى الكتب كالمجلات 

 المتخصصة كالتقنيات العممية كشبكة الانترنت.
الدراسة الرابعة: تشابيت بدراستنا في أدكات جمع 
البيانات حيث استخدمت الباحثة استمارة الاستبياف 

 كالملاحظةػ بالمشاركة.

 اختمفت عف دراستنا في اختيار العينة العشكائية بينما
اعتمدنا عمى العينة القصدية، كاعتمدت عمى المنيج 
 الكمي بينما اعتمدنا في دراستنا عمى المنيج الكصفي

الدراسة الخامسة: تتشابو مع دراستنا في اف الباحث 
داـ المنيج تخاختار العينة القصدية بالاضافة إلى اس

الكصفي، كأيضا الأدكات المتمثمة في الملاحظة، 
 رة.المقابمة، الاستما

تختمف عف دراستنا في ككف الباحث اعتمد عمى 
أدكات جمع البيانات التي لـ نعتمدىا في دراستنا 

 كالمتمثمة في السجلات كالكثائق.
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 :)نظرية الادارة العممية( النظرية المرجعية المسندة لمدراسة -7
 رية إلتكف مايك، مدرسة التنظيـ العممي لمعمل:ظن

 قكمات تقكـ بيا أؼ مؤسسة صناعية لتفادؼ الكقكع في حكادث العمل.اعتمدت ىذه النظرية عمى عدة م
اعتمد التكف مايك عمى عدة تجارب بالزيادة الكفاءة الانتاجية لدػ العامميف، كتمثمت في معرفة الاضاءة 
كتأثيرىا عمى انتاجية العمل، كساعات العمل كطكؿ فترات الراحة كانتاجية العمل، الحافز المادؼ كأثره عمى 

 الانتاجية.
نما ايضا طبقا لطاقتو الاجتماعية مف حيث شعكره  إف طاقة الفرد لمعمل لا تتحدد طبقا لطاقتو الفسيكلكجية كا 

 بالرضا كالتفاىـ القائـ بينو كبيف رؤسائو مف ناحية، كدرجة التعاكف مع زملائو في العمل مف ناحية أخرػ.
ي التفكير كالمنيج السمككي الذؼ يمكف مف خلالو إف ىذه التجارب قد ميدت السبيل لظيكر منيج جديد ف

 اكتشاؼ المشكلات الانسانية المعقدة كالتعرؼ عمى أساليب علاجيا.
كمف ىذا المنطمق، يتضح أف دراسة إلتكف مايك تعتبر أكؿ دراسة تعنى بالسمكؾ الانساني في التنظيـ، كما 

ممية لتفسير الضغكط المينية الناجمة عف حكادث تعتبر في الكقت نفسو أكلى المحاكلات العممية الجادة كالع
العمل، كالمؤثرة عمى سمكؾ الفرد كعمى محيط العمل، كضركرة مراعاة الادارة لمعنصر البشرؼ، ليس فقط مف 
نما أيضا مف النكاحي النفسية كالاجماعية، فقد أسيمت ىذه التجارب في نشر الاىتماـ  النكاحي المادية، كا 

 في مجاؿ العمل. بالعلاقات الانسانية
 أوجو الاستفادة من النظرية في الدراسة: -

اعتمدنا عمى ىاتو النظرية باعتبار أف مكضكع دراستنا يسمط الضكء عمى دراسة ميدانية بمؤسسة صناعية 
ىي سكميفكس بئر العاتر، كأيضا الحكادث المينية ككل ما يجب القياـ بو مف طرؼ المؤسسة حتى تتفادػ 

و الحكادث، كىك ما تنص عميو نظرية الادارة العممية التي تعنى بكضع الأسس الصحيحة الكقكع في مثل ىات
لمعرفة تأثير حكادث العمل كمحاكلة الكصكؿ إلى السبل الكفيمة لمتقميل منيا عبر اعتماد عدة أساليب كميا 

 متعمقة بالعامل كمجاؿ عممو الصناعي.
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 تمييد:
، كالذؼ يشمل كل يعيش الفرد كيتفاعل مع عنصر بيئتو تتميز بالتغير المستمر بمختمف أنكاعو

بيئة غير صحيحة، لما تكلده مجالات الحياة، حيث اصبح السمة المميزة لمعصر الحالي، مما يجعل ىذه ال
راعات كضغكطات بمختمف أنكاعيا كالتي تؤثر عمى الفرد مف الناحية الفيزيقية كالاجتماعية، كحتى مف ص

المجاؿ الميني، حيث يعاني العماؿ مف  النفسي حيث يصعب عميو التكيف معيا، كىذا يظير خاصة كظزفي
 شتى أنكاع الضغكط كيحاكلكف بشكل دائـ التكيف معيا كتسخيرىا لصالحيـ.

إلا أنيا في الكثير مف الأحياف تفكؽ قدرتيـ التكيفية كتصبح ىاجسيـ الكحيد، فقد تدفع البعض الآخر 
و المنظمات مشاكل عديدة مف شأنيا أف مف العماؿ إلى الاحباط كاليأس كانخفاض الانتاجية، كبالتالي تكاج

 تؤثر عمى تحقيق أىدافيا.
 مفيوم الضغوط المينية-1

جسميا بسبب  حسب دليل مصطمحات عمـ اجتماع التنظيـ كالعمل؛ حالة ذاتية تحدث اضطرابا نفسيا أك
مف ىذه تعاكنيـ كأدائيـ، ك  حممة مف المتغيرات كالمؤثرات التي تؤثر في سمكؾ العامميف كفي تكيفيـ كفي

كضعف الحكافز كضغط الرقابة ككثرة  المؤثرات الشعكر بالقمق كالإحباط كالصراع كتكثر العلاقات الإنسانية
حالة يعيشيا العاممكف داخل التنظيـ تؤثر في السير الطبيعي لمعمل كفي  .العقكبات كصعكبة البيئة المادية

 .معنكيات العامميف
لساعات  منيا الرقابة المصيقة كالتيديد بالعقاب كالطرد، كالعمل كفي العلاقات الاجتماعية لأسباب عديدة

 .1إضافية، كالإشراؼ الضعيف، كتكتر العلاقة مع الزملاء، كالعمل الممل كضغط المنافسيف
تفاعل الناس ك أعماليـ، كتتصف  ضغط العمل عمى أنو "حالة ناشئة عف "بيير و نيومان" يعرؼ

 .لخركج عف عمميـ العادؼبتغيرات داخل الناس تجبرىـ عمى ا
رجي ينتج عنو خا ضغط العمل عمى أنو "استجابة متكيفة لمكقف أك ظرؼ Luthansلوثانز" كما عرؼ

 .2أك سمككي لأفراد المنظمة انحراؼ جسماني أك نفساني، 

                                                           
 .161، ص2004، الأردف، 2، دار كائل لمنشر كالتكزيع، طظيمي في منظمات الأعمالالسموك التنمحمد سميماف العميات:  -1
، ص 2006، عماف، 1، دار الفكر لمنشر كالتكزيع، طاستراتيجيات إدارة الضغط التربوية والنفسيةطو عبد العظيـ حسيف،  -2

 .116-115ص
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( بأنو: كل ما لو تأثير مادؼ اك معنكؼ كأخذ أشكالا مؤثرة عمى سمك متخذ 1991كيعرفو محسف الخضيرؼ )
رار، كيعكؽ تكازنو النفسي كالعاطفي كيؤدؼ إلى احداث تكتر عصبي أك قمق نفسي يجعمو غير قادر عمى الق

 .1اتخاذ القرار بشكل جيد أك القياـ بالسمكؾ الرشيد تجاه المكاقف الادارية أك النقدية"
ية التي كيعرؼ سيد عبد العاؿ ضغكط العمل بأنيا:" مجمكعة التغيرات الفسيكلكجية كالجسمية كالنفس

يعانييا العامل أك المكظف كرد فعل لمجمكعة مف التغيرات المؤثرة عميو في بيئة العمل كالتي لـ يعد العامل 
أك المكظف قادر عمى تحمميا أك الكفاء بمتطمباتيا، كلذلؾ فيك يعرؼ استجابة ضغط العمل بأنو كافة أنماط 

سمي كالنفسي كتعبير عف حالة عدـ التكافق مع السمكؾ الانفعالي التي تدؿ عمى بمكغ حالة الاجياد الج
متطمبات مكاقف انجاز العمل كالمياـ بالمستكػ بالمستكػ الذؼ تعكد الفرد عميو لكثرة الأعباء كالمياـ كتعددىا 

 .2كتراكميا كفق نمط الشخصية
 مف خلاؿ استعراضنا لمتعاريف السابقة يمكف استخلاص تعريف شامل لمضغكط المينية كالآتي:

ردكد الأفعاؿ الفسيكلكجية كالانفعالية كالنفسية لمختمف المتغيرات المحيطة بالعامميف في بيئة العامل التي  ىي
 تمثل تيديدا ليـ، كيترتب عمى ذلؾ آثار سمبية عمى صحة العامميف.

 عناصر الضغوط المينية:-2
يسية لضغكط العممفي (: أنو يمكف تحديد ثلاثة عناصر رئscilangg and Wallaceيرػ سيزلاغي كآلاس )

 :3المنطقة ىي
عنصر المغير: يحتكؼ ىذا العنصر عمى القكػ المسببة لمضغط كالتي تؤدؼ إلى الشعكر بالضغط ‌-أ 

 الفرد نفسو. –المنظمة  –النفسي، كقد يككف مصدر ىذا العنصر ىك: البيئة 
ي يبدييا الفرد اتجاه عنصر الاستجابة: يمثل ىذا المصدر ردكد الفعل الجسمية كالنفسية كالسمككية الت-ب 

 الضغط مثل: القمق، التكتر، الاحباط.
 عنصر التفاعل: كىك التفاعل بيف العكامل الصغير لمضغط كالاستجابة ليا.‌-ج 

كما يمكف إضافة عنصريف آخريف لمضغكط في العمل في ضكء تطكر مفيكـ العمل كىما: عنصر الادراؾ، 
 كعنصر الركؼ الفردية.

                                                           
 .116، صالمرجع السابقطو عبد العظيـ حسف، سلامة عبد العظيـ حسيف:  -1
 .173، ص2001، دار اسامة لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، السموك التنظيمي والنظريات الادارية الحديثةسامر جمدة:  -2
، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، دط، عماف، السموك التنظيمي "سموك الأفراد والجماعات في منتظمات الاتصالحسيف مريـ،  -3

 .202، ص2004الأردف، 
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 .1في مدػ احساس الفرد بالعكامل الضاغطة عميو فإدراؾ العقل لو دكر فعاؿ
 أنواع ضغوط العمل:-3

الضغكط الايجابية: كىي الضغكط المفضمة أك المرغكب فييا، حيث يتعرض الفرد لمعديد مف الضغكط ‌- أ
الايجابية عمى المستكػ الكظيفي مثل اختبار ما اك دكرة تدريبية معينة لمترفيو أك التنقل إلى مكقع كظيفي 

 أف يحكز رضا رئيسو المباشر عنو عندما يمتزـ بأداء عممو في مكاعيده المحددة. أفضل، أك
النفسية للإنساف كمف ثـ تنعكس  كىي الضغكط ذات الانعكاسات السمبية عمى الصحةالضغكط السمبية: ‌- ب

 في الكاقع ثمنيا بالإحباط كعدـ الرضا عف العمل عمى أدائو كانتاجيتو في العمل مثل تمؾ الضغكط ندفع
 .2قضايا العمل بالإضافة إلى النظرة السمبية تجاه

كقد كضح عبد الرحمف بف احمد بف ىيجاف جدكلا لممقارنة بيف الضغكط السمبية كالضغكط الايجابية كىك 
 كالتالي:

 يجابية والضغوط السمبيةالضغوط الا : مقارنة بين 11الجدول رقم

 الضغوط الايجابية  الضغوط السمبية

 الركح المعنكية تسبب انخفاض في
 تكلد ارتباكا

 تدعك لمتفكير في الجيد المبذكؿ
 تجعل الفرد يشعر بتراكـ العمل عميو

 الشعكر بالأرؽ 
  ظهىر الاَفعالاث وعدو انقدرة عهى انتعبير عُها.

 الإحساس بالقمق
 تؤدؼ بالشعكر بالفشل
 تسبب لمفرد الضعف

 لتشاؤـ مف المستقبلا
لة النفسية عدـ القدرة عمى الرجكع إلى الحا

 الطبيعية عند المركر بتجربة غير سارة

 تمنح دافعا لمعمل
 تساعد عمى التفكير 
 النتائج تحافع عمى التركيز عمى 

 تجعل الفرد ينظر إلى العمل بجد
النكـ جيدا القدرة عمى التعبير عمى المشاعر 

 تمنح الشعكر بالإنجاز
 ػ تمد الفرد بالقكة كالثقة7
 ػ التفاؤؿ بالمستقبل8

لقدرة عمى الرجكع إلفى الحالة النفسية ا
 الطبيعية عند المركر بتجربة غير سارة

 
 

 .41الضغوط الادارية وأثرىا عمى متخذ القرار، ص مصدر الجدول: الشريف طلال مسمط،
                                                           

 .161، ص2005، عماف، الأردف، 1، دار كائل لمنشر طالسموك التنظيمي في منظمات الاعمالماف العمياف: محمكد سمي -1
، القاىرة، 03، العدد 28، مجمة الادارة العامة، المجمد الضغوط الادارية واثرىا عمى متخذ القرارالشريف طلاؿ مسمط:  -2

 .41-40، ص ص1996
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مف خلاؿ ىذه المقارنة يمكف أف نستنتج أف أؼ عامل يمكف لو اف يتعرض لمضغعكط في مجاؿ عممو لكف 
ل مف عامل غمى آىرػ تجاه ىذىع الضغكط، فمنيـ مف يتعامل معيا عمى أنيا مشكمة تختمف ردكد الفع

بسيطة كيسيل حميا كبالتالي لا يسمح ليا أف تككف عائق اماـ مسركلياتو كطمكحاتو المينية، بل يجعميا 
تكار حافز قكؼ تجعمو يبذؿ أقصى المجيكدات كتقديـ كل ما بكسعو مف أجل تحقيق التقدـ كالعمل عمى الاب

كالابداع كتحقيق طمكحاتو كالتفكؽ في ادائو، كبالمقابل نجد أف ىناؾ عماؿ لا يستطيعكف التكيف مع ىذه 
الضغكط كينظركف ليا عمى أنيا عائق كبير أماـ طمكحاتيـ فيتخمكف عنيا كيكتفكف فقط بعمل ما كمفكا بو 

غكط كىذا يؤثر عمى أداءىـ تمؾ الض ياراتيـ انيكت في مكاجيةطمكب لأف قدراتيـ كميس بالشكل المكربما ل
 .الكظيفي
 أسباب ضغوط العمل:-4
 مشكلات تنظيمية:  - أ

مف المصادر العامة لمضغط الميني سك النظاـ الذؼ يتسبب في تأخير القرارات الميمة، كعدـ قدرة الفرد 
ية كالأجيزة في العمل عمى تحدؼ المسؤكؿ المباشر عف اتخاذ القرارات كالنقص المستمر في الامكانات الماد

 كالمعدات الضركرية كعجز النظاـ عند كضع خطة محددة للانتاج.
 نقص الكفاءة المينية: - ب

إف نقص الميارة أك الكفاءة لدػ عدد مف العامميف في مجاؿ العمل يصنع حملا أكبر عميؾ أك عمى مف 
ة مثل تسجيل المكالمات لديو ىذه الميارات، اك عندما لا يتكفر تخصصات معينة لازمة لأشكاؿ المياـ الميني

التمفزيركنية أك نقل المعدات اك اصلاحيعا أك الكتابة عمى الكمبيكتر، فيذه المياـ الايضافية يتحمميا 
العاممكف غير المعنييف بيا إضافة إلى المياـ الأصمية، فربما يصمكف غمى الشعكر بعدـ قيمة التخصص 

ي الذؼ يجعميـ غير قادريف عمى التركيز في المياـ المؤىميف لو، أك احساسيـ بالارىاؽ الجسمي كالنفس
 المينية الأصمية.

 ساعات العمل الطويمة أو غير المنتظمة -د 
إف العمل لمدة كبيرة يصل بالفرد غمى حالة مف الممل، فالجسـ الانساني لو إيقاع طبيعي يرتبط بتككينو 

، بحيث مف كيتناغـ بصكرة معينة مع ساعات النيار كالمي كلابد لمف كجكد ساعا ت لمعمل كساعات لمنكـ
 .1المعركؼ أف عممية البناء تككف في قيمتيا في كقت معيف كتختمف مستكياتيا ىبر فترات النيار كالميل

                                                           
، عماف، 1، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، طالضغوط النفسية في مجال العمل والحياة حمدؼ عمي الفرماني، رضا عبد الله: -1

 .62، ص2009الأردف، 



 الضغوط المينية :ثانيـــــــــــــــا
 
 

24 

 الشعور بالمكانة الأقل والمكافئات غير المناسبة: -ه 
ألة لا يمكف تجاىل انعكاس شخصية الانساف عمى أداءه كنظراتو إلى أبعاد العمل المتعددة، تمؾ مس

ميمة لابد مف كضعيا في الاعتبار حيث احساس الفرد بأىمية دكره في العمل الذؼ ينعكس عمى إحساسو 
بذاتو، كمف ثـ فإف رغبة الانساف في تاكيد ذاتو عف طريق كجكد أىمية لدكره في العمل يمكف أف يتأثر كثير، 

 باه أك التقدير المناسب.إذا شعر بمكاف غير مناسبة، أك اصبح تقدمو في العمل لا يقابو الانت
قد يككف الأجر المناسب اك مكاف العمل المناسب ليس في حد ذاتو ىك المقصكد، تتحقق المكانة كلكف نظرة 
الجميكر إلى ىذيف السببيف ينعكس عمى الحالة النفسية لمعامل، فإما إحساس بالتأكيد ذات مرتفع كأما 

 احساس بالاحباط.
ير الضركرية في مجاؿ العمل بصفة عامة تكرار ممئ استمامرات مف بيف الاجراءات كالإدارات غ‌-ك 

ككتابة تقارير كتقديـ اثباتات لدرجات أك دكرات كليس ذلؾ سكػ لإثبات الادارة دكرا في العمل كتأكيد 
سمطتيا ايضا تكرار الاجتماعات غير اليادفة كالاشراؾ في لجاف متعددة كليس ذلؾ إلا تأكيد 

 سالبا. الرؤساء لذكاتيـ تأكيدا
عدـ الاستقرار كفقد الأمف: عندما يحدث عدـ استقرار في القرارات كتغيير مستمر في السياسات ‌-ز 

تكسب ذلؾ في جيكد سمبية عند العامل فيقف عف التخطيط أك الالتزاـ بإجراءات معينة، كيككف ذلؾ 
 .1سبيلا لشعكر الانساف بالضغط النفسي

 :مراحل الضغوط المينية-5
 ء تعرضو لممكاقف الضاغطة لثلاث مراحل ىي:يمر الانساف أثنا

 Response Alarm :وتسمي استجابة الإنذار - أ
 في ىذه المرحمة يستدعي الجسـ كل قكاه الدفاعية لمكاجية الخطر الذؼ يتعرض لو فيحدث

الكيمائية، فترتفع  نتيجة التعرض المفاجئ لمنبيات لـ يكف ليا كىي عبارة عف مجمكعة مف التغيرات العضكية
حالة استنفار كتأىب مف  سبة السكر في الدـ كيتسارع النبض كيرتفع الضغط الشرياني، فيككف بالتالي فين

 .أجل التكيف مع الفاعل الميدد
 
 

                                                           
 .64-63ص المرجع السابق، حمدؼ عمي الفرماني، رضا عبد الله: -1



 الضغوط المينية :ثانيـــــــــــــــا
 
 

25 

 Resistance"" مرحمة المقاومة‌- ب

المكقف  إذا استمر المكقف الضاغط فاف مرحمة الإنذار تتبعيا مرحمة أخرػ كىي مرحمة المقاكمة ليذا
الضاغطة التي  كالمكاقف مرحمة الأعراض الجسمية التي يحدثيا التعرض المستمر لممنبياتكتشمل ىذه ال

نشأة أعراض التكيف أك  يككف الكائف الحي قد اكتسب القدرة عمي التكيف معيا كتعتبر ىذه المرحمة ميمة في
ية المكاقف الإنساف عمي مكاج ما يسمي بالأعراض السايككسكماتية كيحدث ذلؾ خاصة عندما تعجز قدرة

ب التكازف الداخمي مما يحدث ااضطر  التعرض المستمر لمضغكط إلى عف طريق رد الفعل التكيفي، كيؤدؼ
 .1اليرمكنية المسببة للاضطرابات العضكية مزيدا مف الإفرازات

 :sumenageمرحمة الانياك والارىاق  -ج
صل إلى نقطة يعجز عف فإذا أطاؿ تعرض الفرد لضغكط العمل متعددة لفترة أطكؿ فإنو سكؼ ي

الاستمرار في المقاكمة كيدخل في مرحمة الانياؾ كيصبح عاجزا عف التكيف بشكل فاعل، في ىذه المرحمة 
تنيار الدفعات اليرمكنية كتنقص مقاكمة الجسـ كتصاب الكثير مف اجيزة العص كيسير الفرد نحك الأخطار 

رات كمقكاقف ضاغطة، فانخفاض درجة الحرارة أك بخطى تساعد الفرد عمى حماية نفسو كمما تعرض إلى تغي
زيادتيا كحالات الجكع كالعطش كالنشاط العضمي الزائد كالتكتر الانفعالي كميا التي تساعد الفرد عمى حماية 

 نفسو.
تؤدؼ غمى تغيرات في حالة الفرد نتيجة ما يسمى بحالة الضغط النفسي بشكل عاـ، كالضغط الميني 

يؤدؼ مباشرة إلى ظيكر الاضطرابت الخطيرة المرتبطة بالضغط كالقرحة المعدية  بشكل خاص، الأمر الذؼ
كغيرىا مف الاضطرابات عمى مستكػ الجياز اليضمي كارتفاع ضغط الدـ، كالاصابة بداء السكرؼ كغيرىا 

 .2مف الاضطرابات كالأمراض التي تشكل تيديدا مباشرا لمفرد كالمنظمة عمى السكاء
 ة:آثار الضغوط الميني -6

إف مف بيف أىـ البحكث كالدراسات التي أجريت عمى آثار ضغكط العمل قد بينت أف الضغكط المينية 
ليست دائما ما تككف سمبية، بل ىناؾ أيضا آثار مترتبة تككف إيجابية عند مستكػ معيف، كلكف إف ازدادت 

 السمبية.ىذه الضغكط فيصبح ليا تأثير سمبي، كلذلؾ سنبيف الآثار الإيجابية كالآثار 

                                                           
لعمل ، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في عمـ النفس االضغط الميني وعلاقتو بالصرع التنظيميعطكؼ سعد الديف،  -1

كالتنظيـ، جامعة منتكرؼ، قسنطينة، كمية الأداب كالعمكـ الانسانية كالاجتماعية، قسـ عمـ الاجتماع، تخصص عمـ النفس تنظيـ 
 .30، ص2010كعمل، 

 .31، صالسابقالمرجع عطكؼ سعد الديف،  -2
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تؤدؼ الى السرعة في انجاز الاعماؿ  فإنيا ، عندما تككف الضغكط في حجـ مناسب : الآثار الإيجابية-1
القرارات، كالتركيز عمى نتائج العمل كالشعكر بالسعادة كالاثارة كالقدرة  كالابداع في التفكير كالقدرة عمى اتخاذ

عمى العمل،  الأفراد نتائج أعماليـ كتحفز يركزكف عمى ادالأفر عف الانفعالات كالمشاعر، كتجعل  عمى التعبير
يشعركف  الأفرادالعمل كزيادة الإنتاجية كتجعل  ينظركف لممستقبل بتفاؤؿ كبالحيكية كالجدية في الأفرادكتجعل 

مريح كالمقدرة عمى العكدة الى الحالة النفسية الطبيعية عند مكاجية تجربة  بالإنجاز كالمتعة، كالنكـ بشكل
  .1 سارة يرغ
الضارة ،كيمكف تقسيـ ىذه  الإحساس بتزايد الضغكط يترتب عميو بعض الآثار السمبية : الاثار السمبية-2

 :المنظمة كالتالي الآثار السمبية عمى مستكػ الفرد، كأخرػ عمى مستكػ 
 : كىي تنقسـ كالتالي : الآثار السمبية عمى مستوى الفرد -أ
 الظاىرة كالتغيرات  لتكتر لا بد اف يصاحبو نكع مف التغيرات البدنيةأؼ نكع مف ا : الآثار النفسية

مف الممكف اف يمتمس آثار ىذه الحالة  الفيزيكلكجية الداخمية، أؼ عندما يمر الفرد بحالة مف الضغط فانو
القمب، كزيادة ارتفاع ضغط الدـ كزيادة معدؿ التنفس كتصبب  عمى ما يجرؼ في جسمو مف زيادة ضربات

 العمل ببطء محدثة نتائج فيزيكلكجية كتتطكر تمؾ الآثار الناجمة عف ضغط كجفاؼ الحمق، العرؽ 
 .2 كاضطرابات نفسية كسمككية

 الضارة عمى الفرد  الضغكط عمى الفرد تحدث بعض الآثار السمبية تزايدنرػ نتيجة  : الآثار الجسدية
منيا الفرد بسبب الضغكط في العمل  نيكسلامتو البدنية، كمف اىـ الامراض الجسدية التي يمكف اف يعا

  . ضربات القمب ، ... الخ ما يمي : قرحة المعدة، امراض القمب، ازدياد
 حدكث بعض  مف بيف الآثار التي تترتب عمى إحساس الفرد بتزايد الضغكط عميو، : الآثار السموكية

مؾ التغيرات الى الأسكأ كذات آثار ت التغيرات في عاداتو المألكفة كانماط سمككو المعتادة، كعادة ما تككف 
الطكيل، كىي مف السمككيات السمبية التي يمجأ الييا الفرد  سمبية ضارة سكاء في الاجل القصير أك الأجل

مكانية قياسيا،  تعبيراكتعتبر أكثر  لميركب مف الضغكط، مف الاثار الأخرػ، كذلؾ لسيكلة ملاحظتيا كا 
الميدئة، ترؾ العمل  فراط في التدخيف كفقداف الشيية كاستخداـ الادكيةالا اىـ تمؾ المتغيرات ما يمي : كمف

                                                           
، 1، مكتبة الفيد الكطنية، طاضغوط العمل مصادرىا ونتائجيا وكيفية إدارتيعبد الرحمف بف أحمد بف محمد الييجاف:  -1

 .257، ص1998الرياض، 
 .257، صالمرجع السابقعبد الرحمف بف احمد بف محمد الييجاف،  -2
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 كانخفاض الأداء كالشكاكؼ الطبية المتكررة، كتزايد معدلات دكراف العمل، الغياب كالتأخر عف العمل
  . كالعدكانية السيئة كالقراراتكالمظير السيئ 

 ذلؾ الى حدكث  كط عميو في العمل يؤدؼقد نجد نتيجة إحساس الفرد بتزايد الضغ : الآثار الذىنية
الذىنية ما يمي : ضعف التركيز، كعدـ  التشتت كالتفكير كالسرحاف كعدـ التركيز، كمف اىـ تمؾ الآثار

في اتخاذ القرارات كفقداف الثقة بالنفس، كفقداف القدرة عمى  القدرة عمى اتخاذ القرارات السميمة، كالتسرع
  . 1،كحساسية زائدة اتجاه النقد، كالتشتت الذىني المدػ التركيز كالانتباه قصير

مف الآثار السمبية  اف استمرار الضغكط قد يترتب عميو العديد : الآثار السمبية عمى مستوى المنظمة -ب
 التنظيمية، كمف اىـ آثراىا ما يمي: 
العمل، تشغيل عماؿ كزيادة التكاليف المالية كالبشرية كتكمفة التأخر عف  تدني الإنتاج كانخفاض الجكدة

عف العمل  كتكمفة الفاقد مف المكاد أثناء العمل، تكمفة عطل الآلات كاصلاحيا، الغياب كالتكقف إضافييف
كعدـ اتخاذ القرارات المناسبة في الكقت  كالتأخر المتكرر، ارتفاع معدؿ الشكاكؼ كالتظممات مف قبل العامميف،

العلاقة بيف العامميف داخل المنظمة، كعدـ الاتصاؿ بيف العامميف المناسب مف قبل المستكيات الإدارية، كسكء 
كالإدارات بسبب غمكض الدكر كتشكيو المعمكمات، كالشعكر بالفشل لعدـ تحقيق الأىداؼ مف قبل العامميف 

 . كالتسرب الكظيفي، كالكقكع في حكادث صناعية نتيجة عدـ التركيز عمى العمل
ق ذكرىا شاممة، فقد تككف ىناؾ آثار كنتائج أخرػ لـ تكشف عنيا الدراسات لا تعتبر النتائج كالآثار الساب

كالأبحاث بعدما كاف الاىتماـ في البداية مركزا عمى النتائج كالآثار الفيزيكلكجية لمضغط، كتشير الكثير مف 
قمب، الدراسات كالأبحاث الى كجكد علاقة قكية بيف الضغكط كارتفاع نسبة ككليستركؿ الدـ، كامراض ال

كالقرحة المعدية، كانسداد شراييف الدـ، كقد ذىبت بعض الدراسات الى حد القكؿ باحتماؿ كجكد علاقة بيف 
الضغكط كامراض السرطاف، كلا يمكف التقميل مف أىمية تأثير ىذه الامراض، كخاصة امراض القمب عمى أداء 

 .2، كانخفاض الأداء كالإنتاجيةالفرد، كما يترتب عمى المنظمة مف تكاليف كالتزامات مالية كبيرة
 النظريات المفسرة لمضغوط المينية:-7

لقد اختمفت النظريات المفسرة لمضغط طبقا لاختلاؼ المقاربة التي تبناىا كانطمق منيا عمى اساس أطر 
 فسيكلكجية أك نفسية أك اجتماعية.

 
                                                           

 .239، صالمرجع السابقحسيف حريـ:  -1
 .240-239، صالمرجع نفسو -2
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 hanssely 1936نظرية ىانزسيمي -أ
سية كالجسدية تجاه الضغط حيث اعتبر أف أعراض الاستجابة قدـ ىانز سيمي تصكرا لردكد الفعل النف

الفسيكلكجية لمضغط، ىدفا لممحافظة عمى الكياف كالحياة، كحدد سيمي ثلاث مراحل لمدفاع ضد الضغط أطمق 
 كىي: général adaptation sundrome عمييا أعراض التكيف العامة

بيا درجة التعرض المبدئي لمضاغط كنتيجة ليذه  كفيو يظير الجسـ تغييرات كاستجابات تتميز :الفزع -أ
 .التغيرات تقل مقاكمة الجسـ

كفييا يحاكؿ الفرد مقاكمة مصدر التيديد بكل ما يمتمؾ مف طاقة نفسية كجسمية ليعكد الجسـ  :المقاومة -ب
 .إلى حالة الاتزاف

 1كفيو تستنزؼ طاقة الفرد كيصبح عرضة للإصابة بالأمراض :الإجياد -ج
 2الشكل التالي حدكث الضغكط النفسية طبقا لنظرية "ىانز سيميكيكضح 

 ج ىانز سيمي:ذ: نمو 11شكل رقم 

 
 .152المصدر: وليد السيد خميفة، الضغوط النفسية والتخمف العقمي في ضوء عمم النفس المعفي، ص

لتيديد ليس لإدراؾ ا تكضح ىذه النظرية بأف التقدير المعرفي يعتمد عمى طبيعة الفرد بينما يككف إدراؾ كـ
 خبراتو الشخصية، حيث يعتمد تقديرك  مصدر الضغكط فقط بل لمعلاقة بيف الضغكط البيئية المحيطة بالفرد

 عكامل أخرػ خارجية، بيئية، اجتماعية المكقف عمى العديد مف العكامل الشخصية، كعمى

                                                           
دارة الضغوط النفسيةفاركؽ السيد عثماف:  -1  .189، ص2001، القاىرة، مصر، 1، دار الفكر العربي، طالقمق وا 
، دار كفاء لدنيا 1، طالضغوط النفسية والتخمف العقمي في ضوء عمم النفس المعرفيكليد السيد خميفة، مراد عمي غيسي:  -2

 .152، ص2007الطباعة كالنشر، الاسكندرية، مصر، 
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ـ كىي المؤثرات قابمية (: لقد كضع ماؾ ليف نمكذج يتككف مف ثلاثة أقسا1974نظرية ماؾ  ليف )-ب
الانجراح كالمحيط، حيث قاـ بتفسير ضغط العمل مف خلاؿ تفاعل ىذه العناصر كعلاقة كل عنصر 

 .1بالعناصر الأخرػ 
يعتبر المحيط لدػ ماؾ ليف الميداف الاجتماعي ،المادؼ ،الاقتصادؼ ، الثقافي،الميني ك كل ما ىك مكجكد 

طات المينية تػمحق ضغطا كبيرا بالعمل مما يكلد لديو ظركؼ عمل في البيئة الخارجية ،حيث أف بعض المحي
غير ملائمة أك خارجة عف نطاؽ قدرات العامل ك بالتالي يػصبح الضعف ك انخفاض الأداء ك قمة الإنتاجية 

 . أىـ ما يميز الفرد العامل
 ف مختمف الأفراد ، ك تتعمقأما قابمية الانجراح فتمثل الاختلاؼ المكجكد في القابمية ك طبيعة الاستجابة بي

ىذه النقطة بقابمية الفرد العامل ك استعداده لمكاجية الصعكبات ك المؤثرات الخارجية ك الداخمية تبعا 
 . لمضغكط المعرض ليا

 بينما المؤثرات فػتمثل العكامل الخاصة لمحرؾ المؤثر في تكليد سياؽ الضغط بغض النظر عف طبيعتيا
 .2ية()نفسية ،فسيكلكجية ،خارج

 1978-:- نموذج لبيبر ونيومان
يقكـ النمكذج عمى افتراض أف الضغكط التي يتعرض ليا الفرد في بيئة عممو ليا مصدراف ىما: الفرد 
كالمنظمة، حيث أف تفاعل ىذيف العنصريف في زمف محدد، قد يؤدؼ إلى ضغكط تترؾ أثارىا عمى كل مف 

ستجابة ليذه الضغكط بالشكل الملائـ، كىذا ما يكضحو الشكل الفرد كالمنظمة، كىذا يدفع كلا منيما إلى الا
 :3المكالي

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .190صالمرجع السابق، فاركؽ السيد عثماف:  -1
 .60، ص2009، عماف ، الأردف، 1، دار الشركط، طلنفسيةالتعامل مع الضغوط االعزيز احمد كأبك أسعد:  -2
 61-60، ص صالمرجع نفسو -3
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 : نموذج لبيرونيومان12شكل رقم 

 
 .61المصدر: الغزيز أحمد وأبو أسعد، المرجع السابق، ص

(: لقد درس تكرككت في نظرية التفاعل المعدلة عكامل الضغط كالاستجابة ليا 1982نظرية تكرككت )-د
لمتغيرات المعدلة لمضغط، كعمي يركز تكرككت عمى طبيعة العمل كنكع العلاقة الانسانية كتكضيح دكر ا

داخل المنظمة بالإضافة غمى التكنكلكجية المستخدمة كالجك العاـ لمحيط العمل كتعد كل ىذه العكامل 
 :1مصادر لمضغط الميني، كفيما يمي شكل تكضيحي لنظرية تكرككت

 لمضغط الميني: نظرية توركوت 13الشكل رقم 

 
 .116المصدر: العميان محمود، السموك التنظيمي في منظمكات الأعمال، ص

                                                           
 .106، ص2005، عماف، الأردف، 3دار كائل، ط السموك التنظيمي في منظمات الأعمال،العمياف محمكد:  -1
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مف خلاؿ الشكل يكضح لنا أف المثرات تشمل طبيعة العمل، المحيط المادؼ، العلاقات الانسانية، كسائل 
 العمل مف أجيزة التكنكلكجيا.

الضغط كالاستجابة ليا، كتشمل كل قدرات الفرد  أما المتغيرات المعدلة فتمعب دكرا ىاما ككسيمة بيف عكامل
غمى  بالإضافةعمى مكاجية كمقاكمة الضغط كىي عبارة عف أنماط سمككية كاجتماعية ترتبط بالشخص نفسو 

 العكامل الثقافية كالاجتماعية.
 ة.أما بالنسبة للاستجابة لمضغط فيذا يعد كناتج نيائي لمتفاعمبيف مؤثرات الضغط كالمتغيرات المعتدل

ماؿ التي ينجـ عنيا الضغط، ممنظمة كاثره عمى العتكمف أىمية نظرية )تكرككت( في ابراز الدكر الديناميكي ل
المكجكدة بيف كل مف   ىذا مالـ تسعى إليو النظريات الاخرػ التي كانت تبحث دكما عف العلاقات السببية

كر كبير في السيطرة عمى العكامل المتغير كالاستجابة لمضغط، حيث أف لمدكر الديناميكي لممنظمة د
دراكيا.  الضاغطة كالتحكـ فييا كا 

 استراتيجيات مواجية ضغوط العمل-8
التنظيمي تصنيفيا في نمطيف  ىناؾ العديد مف الاستراتيجيات لمكاجية ضغكط العمل كيفصل عمماء السمكؾ

 1الاستراتيجية التنظيمية كالاستراتيجية الفردية ىما:
  ية:الاستراتيجية التنظيم‌- أ

كىي عبارة عف مجمكعة القرارات التي يمكف مف خلاليا تحقيق الاستراتيجيات التنظيمية لمكاجية الضغكط 
المينية، كيمكف استخداـ بعض أك كل ىذه الأسابميب مع العمـ بأف نتائج الدراسات قد تباينت حكؿ نجاح أك 

 ساليب فيما يمي:في مكاجية الضغكط المينية كتتمثل أىـ ىذه الا فشل ىذه الأساليب
التطبيق الجيد لأساليب الادارة الحديثة كما يترتب عمييا مف تعديل السياسات كالبرامج كالاجراءات  -

 كتغيير المناخ التنظيمي ليتكاكب مع التغيرات الاجتماعية كالاقتصادية التي يشيدىا المجتمع.
 ػديل مسػػػػػػتكيات السػػػػػػمطةة مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ تعػػػػػػػػػببة لمضػػػػػػغكط المينيػػتعػػػػػػديل المكاقػػػػػػف المسػػػ -

 ػػادة تصػػػػػػميـ الكظػػػػػػائفكالمسػػػػػػؤكلية،  كاعػػػػػػادة تكزيػػػػػػع الميػػػػػػاـ، كتعػػػػػػديل مسػػػػػػتكيات الأداء   كاعػػػػ
 .التحدؼ كالمشاركة كالمتعةلتكػػػػػػكف ذات المعنػػػػػػى، كأكثر استقلالية ك تزكيدىا بركح 

                                                           
دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، ، : السموك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعميميةفاركؽ عبده فميو كالسيد محمد عبد المجيد -1

 .316، ص2009عماف، الأردف، 
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تكضػػػػيح الػػػػػدكر مػػػػػف أجػػػػػل الػػػػػتخمص مػػػػػف التعارضػػػػات ك القضػػػػػاء عمػػػػػى الصػػػػػراعات   كايجػػػػػاد  -
ػػػػددة لمميػػػػاـ انسػػػػػجاـ بػػػػيف الأدكار التػػػػي يقػػػػكـ بيػػػػا العػػػػاممكف فػػػػي المنظمػػػػة بكضػػػػع أىػػػػداؼ مح

 التػػػػي يقكمػػػػكف بيا.
تػػػدريب العػػػامميف عمػػػى اكتسػػػاب ميػػػارات الاتصػػػاؿ الفعػػػاؿ التػػػي تسػػػاعدىـ عمػػػى التغمػػػب عمػػػى  -

رفػػػػػة الأسػػػػػباب الكثيػػػر مػػػػػف المعكقػػػػػات النفسػػػػػية للاتصػػػػػاؿ، ك تجعميػػػػػـ أكثػػػػػر اسػػػػػتعدادا لمع
 .الحقيقيػػػػػة للإجيػػػػػاد في العمل ك أكثر فيما لممعمكمات

ػػػي العمػػػػػل عمػػػػػى تكػػػػػكيف علاقػػػػػات جيػػػػػدة بػػػػػيف أعضػػػػػاء الجماعػػػػػة كتػػػػػكفير سػػػػػبل التعػػػػػاكف فيمػػ -
ػى تحسػػػػيف مسػػػػتكػ الصػػػػحة النفسػػػػية كالجسػػػػمية لمفػػػػرد، كبالتػػػػالي بيػػػػػنيـ، الأمػػػػر الػػػػذؼ يػػػػؤدؼ إلػػػ

 انخفػػػػاض أك تخفيض حدة الضغكط التي يكاجييا
إقػػػرار مبػػػدأ المشػػػاركة فػػػي كضػػػع السياسػػػات الإداريػػػة فػػػي اتخػػػاذ القػػػرارات سػػػكاء عمػػػى مسػػػتكػ  -

مى مستكػ المنظمة، كعندما يشارؾ الأفراد في الاجتماعات كالمجاف ككضع السياسات القسػػػـ أك ع
 التي تحدد سير العمل كأىدافو يشعركف بأىميتيـ كيتخمصكف مف الشعكر بالاحباط

تممػػػس أسػػػباب الضػػػغكط مػػػف خػػػلاؿ اليقظػػػة ك الدراسػػػة المسػػػتمرة للأسػػػباب المحتممػػػة لضػػػغكط  -
سػػػػػػتبدادؼ لعمػػػل كمنيػػػػػػا التقػػػػػػارير السػػػػػػرية كعػػػػػػدـ العدالػػػػػػة فػػػػػػي الترقيػػػػػػة كالػػػػػػنمط القيػػػػػػادؼ الاا

ء كتساعد لمػػػػػػرئيس، كعػػػػػػدـ تفػػػػكيض السػػػػمطات كعػػػػدـ القػػػػدرة عمػػػػى التكافػػػػق مػػػػع العمػػػػل أك الػػػػزملا
 .1معرفة الأسباب في محاكلة علاجيا قبل استفحاؿ أثرىا

 الاستراتيجية الفردية:  - ب
يقصد بيا الجيكد التي يقكـ بيا الفرد لكي يسطر كيدير كيتحمل مسببات الضغط التي تكقف قدراتو كطاقاتو 

لسمككية لكل مف الشخصية، كتيدؼ ىذه الاستراتيجية إلى تغيير الأكضاع النفسية كالصحية كالانماط ا
 الادارييف كالعاميف الذيف يعانكف مف الضغكط المينية.

كميما تكف الاستراتيجية التي يختارىا الفرد لمكاجية الضغط فإنو لابد مف الأخذ لمجمكعة مف الاعتبارات 
ية كالعمل عمى تكافرىا مثل صلابة شخصية الفرد، تحقيق التكافق العقمي كالذىني مع مصادر الضغط، الفعال

الذاتية في كافة العمل كتقميل مستكػ الضغط كالحد مف العكامل المسبب لو، الدعـ الاجتماعي مف مجمكعة 
 الأصدقاء كأفراد العائمة كا عطاء فرصة المشاركة في تنفيذ المياـ.

                                                           
 .316، صالمرجع السابقفاركؽ عبد فميو كالسيد محمد عبد المجيد:  -1
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 كتتعدد الأساليب التي يمكف أف يستخدميا الفرد لمكاجية ضغكط العمل منيا:
ة السيئة مثل المجكء إلى الميدئات كالأقراص المنكمة كالافراط في الابتعاد عف العادات السمككي -

 الطعاـ كالتخمص مف التصكرات الخاطئة التي تؤدؼ إلى التطرؼ كالفشل.
 تكقع الأحداث الضاغطة كالايماف بالقضاء كالقدر كالصبر عمى تمؾ الأقدار. -
أك قراءة الصحف، لأف ىذه  المشاركة في أكجو النشاط الاجتماعي كالرياضي مثل ممارسة الرياضة -

 الكسائل تعتبر ناجحة في تخفيض حدة الضغكط.
الخفي كاستراتيجية حل المشكلات كالتي تتمثل في ترؾ كمقاطعة الأفكار  ممارسة استراتيجية الاصرار -

 التي تسبب الضغط لمفرد كاستبداليا بأفكار إيجابية.
لتفعيل القكة الذاتية لمفرد في مكاجية ضغكط الدعـ الاجتماعي كيعني استثمار العلاقات الاجتماعية  -

العمل، كيتـ ذلؾ مف خلاؿ مشاركة الأصدقاء كالأقارب كزملاء العمل كالأسرة، كىذا الدعـ يساعد 
الفرد عمى مكاجية الظركؼ الضاغطة كتخفيض مستكيات الضغط لما تتيحو مف التعزيز كالمشاركة 

 الكجدانية كالاجتماعية لمفرد.
ات تخفيض ضغكط العمل الناشئة عمى العمل كجماعة العمل كالمنظمة مف خلاؿ الكسائل تستطيع المنظم

 كالطرؽ المناسبة بتجنب مصادر الضغكط المينية كمف بيف ىذه الكسائل:
 .تحميل أدكار الفرد كتكضيحيا، حيث يدرؾ كل فرد مسؤكلياتو كميامو كسمطاتو كما ىك مطمكب منو 
  بما يساعد عمى إثراء ىذه الأعماؿ مف خلاؿ تجنب جكانب العمل إعادة النظر في تصميـ الأعماؿ

 الذاتية كتكفير المزؼ مف المسؤكلية كالاستقلالية 
 ايجاد مناخ تنظيمي متكاز للأفراد مف خلاؿ إعادة تصميـ الييكل التنظيمي 
 تخطيط كتطكير المسارات الكظيفية للأفراد 
 ية كالتدريبية كالارشادية التي بكجكدىا تعالج ضغكط مساعدة العامميف كذلؾ مف خلاؿ البرامج التعميم

 العمل
 1الاىتماـ بالفرد كالتي تتعدػ مسالة تخفيف التكتر إلى السعي نحك تحقيق التكازف كالانسجاـ. 
 
 

                                                           
-140، ص2007، مصر، 1دار الكفاء لدنيا الطباعة كالنشر، ط السموك الاداري )العلاقات الانسانية(محمد الصيرفي:  -1

141. 
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 خلاصة:
بعد استعراض أىـ الأساسيات المتعمقة بضغكط العمل يمكف القكؿ في نياية ىذا الفصل بأنيا تعد مف أىـ 

ينية التي يكاجييا العامل في بيئة عممو كالتي تعرقل اداءه في العمل، كما تؤثر عمى صحتو المشاكل الم
الجسدية كالنفسية مما ينعكس سمبا عميو كعمى المجتمع ككل، كما تـ التطرؽ إلى الضغكط المينية مف حيث 

مل مع الضغكط مينية التعرؼ عمى عناصرىا ، أنكاعيا، مراحميا، كما ألقينا الضكء عمى استراتيجيات التعا
 عمى مستكػ الفرد كالمنظمة كالحمكؿ المناسبة لمتقميل منيا كالقضاء عمييا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 حوادث العمل :ثالثــــــــــــا
 
 

35 

 
 
 

 حــــــوادث العمــــــــــــل :ثالثــــــــــــا
 تمييد

 مفيوم حوادث العمل .1

 تصنيفات حوادث العمل .2

 أسباب حوادث العمل .3
 الآثار المترتبة عن حوادث العمل .4

 ادث العملطرق قياس حو  .5

 النظريات المفسرة لحوادث العمل .6

 أسس الوقاية من حوادث العمل .7

 علاقة الضغوط المينية بحوادث العمل .8

 خلاصة

 
 

 

 

 

 



 حوادث العمل :ثالثــــــــــــا
 
 

36 

 تمييد:

تعتبر الحكادث مف أكبر المشكلات في المجتمعات، كتزداد خطكرتيا كشدتيا كمما زاد المجتمع تطكرا، 
يع، حيث تجعل ىذه المرحمة العامميف كالمكاطنيف كافة أكثر حيث انتقل مف المرحمة الزراعية إلى مرحمة التصن

عرضة بشكل متزايد لأخطار الآلات كالحادث كمف جانب آخر زيادة مظاىر سكء التكافق الميني، كمف ثـ 
 كجب الاىتماـ بكضع برامج زمنية كالكقكؼ عمى أىـ الأسباب كالنتائج المترتبة عمى ذلؾ.

 مفيوم حوادث العمل:  -1

يتعرض ليا العامل مما يؤدؼ إلى تعطل النشاط المبذكؿ كما يترتب عمى ذلؾ مف خسائر ىي إصابة  -
 مادية كمعنكية لمعامل كالمؤسسة عمى حد سكاء.

 كيعرفيا جيزلي كبراكف بأنيا "كل ما يحدث دكف تكقع حدكثيا مما ينتج عنو ضرر لمناس كالأشياء" -

 ىرة اك الكامف للأماف أثناء العملكيعرفيا كيسمي "بأنيا الفشل الذؼ يحقق التكقع الظا -

كيعرؼ بيسر: إصابة أك حادث مضر بصحة العامميف، يقع فجأة نتيجة مسببات خارجية، كيرتبط بأداء  -
 عمل مدفكع الأجر كقد يككف متبكعا بعجز أك كفاة.

ادث المتعمق بحك  13-83تعريف حكادث العمل مف الكجية القانكنية: حسب المشرع الجزائرؼ بالقانكف رقـ  -
 العمل عمى أنيا:

: يعتبر حادث العمل كل حادث انجرت عنو إصابة بدنية ناتجة عف سبب مفاجئ كخارجي 6المادة  -
 كطرأ في إطار العمل

: يعتبر حادث العمل الذؼ يطرأ أيضا اثناء القياـ خارج المؤسسة بميمة ذات الطابع 7المادة  -
 .1الاستثنائي أك الدائـ طبقا لتعميمات صاحب العمل

                                                           
، مذكرة مكممة ي لدى العمال المنفذين وعلاقتو بحوادث العمل بالمؤسسات الصناعية الجزائريةالوعي الوقائفندكدة دقيش:  -1

، ص 2006لنيل شيادة الماجستير عمـ النفس تنظيـ كعمل، جامعة منتكرؼ، كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية، قسنطينة، 
 .40-39ص
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لتعريف النفسي لحكادث العمل: ىك حادث ينشأ مباشرة مف مكقف العمل يحدث نتيجة لسكء استعداد ا -
أك سكء تكييف يعانيو العامل في إحدػ جكانب  العامل نفسيا لمعمل، أك نتيجة اضطراب نفسي

شخصيتو، سكاء كاف ىذا الاحساس ناتجا عف المؤثر الداخل، بحيث يفقد العامل تكازنو، أك مؤشر 
رجي يعيق تكافقو كبالتالي ىك كل إصابة تترؾ أثرا سمبيا عمى كل مف العامل كالمؤسسة معا أك خا

 .1إحداىما، كينتج عف تضافر عكامل نفسية كاجتماعية كعكامل مادية

أما إصابة العمل فيي الاصابة التي تحدث لمعماؿ في مكاف العمل أك بسببو، ككذلؾ الاصابات التي  -
ىابيـ لمعمل أك طريق الرجكع منو كىي إصابات عمل بشرط أف يككف تقع لمعماؿ عف طريق ذ

 الطريق الذؼ سمكو العامل ىك الطريق الباشر دكف تكقف اك انحراؼ.

كمف خلاؿ التعاريف السابقة يمكف القكؿ بأف حكادث العمل ىي حادثة تحصل أثناء العمل، كالتي تؤدؼ إلى 
شديدة أك حالات أذػ متعمد مف قبل زملاء العمل ضرر عقمي أك جسدؼ كيشتمل عمى حالات إصابات 

 .2كىذا النكع مف الحكادث ىي التي يمكف تقييميا كالاعتراؼ بيا طبيا

 تصنيفات حوادث العمل:  -2

 يمكف تصنيف حكادث العمل بطرؽ مختمفة منيا:

لى حكادث خطيرة كأخرػ  مف حيث نكعيا:‌- أ إلى حكادث مركر أك حكادث مناجـ أك حكادث طيارات كا 
 ر خطيرة.غي

 مف حيث أسبابيا: إلى حكادث ترجع في المقاـ الأكؿ إلى عكامل بشرية كإىمػاؿ- ب
نفسو. كحكادث ترجع  العامل، أك شركد ذىنو، أك ضعف ذكائو، أك قمة خبرتو، أك عجزه عػف ضػبط

أشياء عمى العامل، أك انفجار بعض  في المقاـ الأكؿ إلى عكامل مادية، أك ميكانيكية، كػسقكط
 أك إلى تمف مفاجئ في بعض الآلات د، أك كجكد مادة لزجة عمػى الأرض،المكا

                                                           
 40ص المرجع السابق، فندكدة دقيش:  -1
، العدد الرابع، 26، مجمة جامعة دمشق، المجمد دث العمل وعلاقتيا ببعض المتغيرات الشخصية والمينيةحواسييمة محمد:  -2

 .26، ص2010
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ىناؾ نكع مف الحكادث التي ترجع أسبابيا إلى الظركؼ الفيزيقية كىي الظركؼ البيئية التي يعمل فييا الفرد، 
المنعدمة ربما تككف ظركؼ طبيعية شديدة الارتفاع، كشديدة الانخفاض مثل الحرارة كالبركدة القارصة، التيكية 

 الضكضاء، الاضاءة المرتفعة أك المنخفضة مما يردؼ إلى انخفاض مستكػ اليقظة.

مف حيث حجـ الخطكرة: ىذا النكع مف التصنيف يعتمد عمى معيار الخطكرة التي تمس بالمكاف أك  -ج
ت العمل، ففي ما يتعمق بالآلات كالأجيزة، يككف عمى أساس حجـ التمف كالضرر الذؼ تتعرض لو الآلا

كالمعدات الامنية، أما بالنسبة للأفراد فإف خطكرة الحكادث تتفاكت نسبيا حسب حجـ الاصابة التي يتعرض 
، كما يمكف أف يؤدؼ ليا الفرد، حيث يمكف أف تصل درجة الكفاة نتيجة للإصابة الجسمية التي تصيبو

رستو، أؼ عمل كبتر اليديف أك الحادث إلى عجز دائـ، أيف تككف درجة الإصابة عالية تمنع صاحبيا مف مما
 .1فقداف العينيف

ىذا النكع مف الإصابة يجعل الفرد غير قادر عمى القياـ يكل الأعماؿ كالسابق كما يمكف أف ينتج عف 
الإصابة عجز كمي، كلكف بصفة مؤقتة أيف يتكقف العامل عف العمل لفترة لا تتجاكز الأسابيع دكف أف تخمف 

 ؤثر فيما بعد عمى أداء العامل.آثار سمبية، أك مضاعفات ت
حيث النتائج: يمكف أف لا تخسر الحكادث عف أؼ إصابات، فتسمى في ىذه الحالة بحكادث بريئة ‌-ح 

كسقكط مطرقة مف يد العامل كىك في مكاف عاؿ أك تمطيخ ملابسو أك اصطدامو بآلة، كيمكف أف 
جركح أك تمزؽ بسيط في الجمد، ينجر عنيا إصابات بسيطة ككنيا لا تحتاج الإسعافات الأكلية كال

حيث لا تشكل أؼ مضاعفات خطيرة، كلا يحتاج الفرد خلاليا إلا لفترة قصيرة مف الراحة، كبعد ىذا 
 النكع مف الإصابات الأكثر انتشارا في أماكف العمل.

 كىناؾ مف قسـ حكادث العمل عمى المستكػ التالي:
 إلى أضرار إنسانية سكاء مف الجانب البيكلكجي  العنصر البشرؼ: يمكف أف تؤدؼ نتائج حكادث العمل

 أك مف الجانب النفسي الاجتماعي.
 الجانب البيكلكجي كالكسكر، جركح، فقداف الحكاس أك بعض الأعضاء...الخ. -
 الجانب النفسي كالاغتراب، الشركد الذىني، دكراف العمل...الخ. -
 يئة.الجانب الاجتماعي عند قطع أصابعو بالآلة، ينتج عنو خبرة س -
 .جراءات نقل المصاب مف مكاف الحادث  العنصر المالي: نفقات مالية عند التحقيق عف الحادث كا 

                                                           
 .152، ص2008، الإسكندرية، مصر، 1، مؤسسة شباب الجامعة، طالنفس الميني والصناعيطارؽ كماؿ:  -1
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 نفقات لتدريب العماؿ. -
 نفقات عمى ما يصيب الآلات مف عطب، أك عطل، أك تمف. -
 نفقات عمى المكاد الخاـ نتيجة ضياعيا بسبب الحادث. -
 1 ، كتتحمميا المؤسسة.نفقات عمى تعكيضات مالية، مف خلاؿ تقديميا لمعامل -
  :الانتاج 
 الانتاج الضائع نتيجة تجمع العماؿ بعد الحادث كمعاكنة المصاب. -
 الانتاج الضائع مف جراء معاكدة العكدة إلى الانتاج بعد الحادث. -
 تتزايد الأخطاء المتعمقة بالإنتاج نتيجة لاضطراب العماؿ. -
 :الزمف 
 الكقت المستغرؽ مف أجل العكدة لمعمل. -
 المستيمؾ لصيانة الآلة. الزمف -
 2 الزمف الضائع لإعادة تدريب العماؿ. -

 أسباب حوادث العمل:  -3
 ىناؾ فئتيف شائعتيف مف الأسباب: الظركؼ الخطيرة في بيئة العمل كالأفعاؿ الخطيرة كالسمككات الغير آمنة.

كقكعو الظركؼ الخطيرة: تتضمف بعض مظاىر البيئة المادية، التي تييأ لحدكث الحادث كتجعل ‌- أ
محاملا. كمف أمثمة ىذه الظركؼ: كضع الآلات عمى النحك الغير المنتظـ، الإضاءة الرديئة كالآلات 
المتحركة التي تحرؾ دكف حراسة أك مراقبة، كذا كجكد أرضية مكاف العمل مبتمة بالمياه أك الشحكـ، 

ية التي مف الممكف أف مما يسيل الانزلاؽ كالسقكط الحر. فالظركؼ الغير آمنة ىي الجكانب الفيزيق
تؤدؼ لمكقكع في حكادث العمل أؼ الحالة الطبيعية )المادية( التي يكجد فييا العامل كالعمل في نفس 
الكقت، كمف تمؾ الأمثمة في ىذا الجانب الإضاءة القكية أك الضعيفة، عدـ كجكد التيكية، مما يؤدؼ 

تعب كالممل كبالتالي يككف كقكعو في إلى انخفاض  في درجة اليقظة عف العامل كيجعمو يشعر بال
 الحادث أمرا سيلا.

                                                           
 .153ص المرجع السابق،طارؽ كماؿ:  -1
 .153، صالمرجع نفسو -2
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الأفعاؿ الخطيرة كالسمككات الغير آمنة: فتتمثل في أنماط السمكؾ التي تؤدؼ إلى كقكع الحكادث، أك - ب
الفشل في أداء العمل الذؼ ينتج عنو كقكع الحكادث كمف أمثمة ىذه الأفعاؿ: تحريؾ آلة أك 

 لعامل فتصيبو، أك تسقط عمى آلة أخرػ فتدمرىا.الاصطداـ بيا، بحيث تسقط عمى ا
كقد تتفاعل الظركؼ الخطيرة مع الأفعاؿ الخطيرة في بيئة العمل عمى نحك ما، بحيث تقع الحادثة 
ليا، كمف الممكف أف تقع الحادثة بسبب عدد مف الظركؼ غير الآمنة أك مف السمككيات غير 

 الآمنة.
 مرتبطة بالجانب الشخصي للإنساف كىي مكشمة إلى قسميف: إف الأفعاؿ الغير آمنة عادة ما تككف 

عكامل بيكلكجية: كضعف النظر، ارتفاع عتبة السمع أك انخفاضيا، إعاقة جسمية)فقداف عضك مف   -1
 1 الأعضاء(، أك أمراض صحية كارتفاع أك انخفاض الدـ.

 عكامل عقمية كنفسية: -2
كأىمية العمل الداخمي أك الخارجي، باختلاؼ كالممل، التعب، قصكر في الذكاء، كتزداد درجة خطكرة 

المكقع الذؼ يتكاجد فيو العمل كالعامل، كباختلاؼ نكع العمل كتككيف العامل النفسي كالبيكلكجي، 
 فمثل العامل الذؼ يتكاجد في مكقف مكتبي، لابد أف يككف لديو قكة في الإدراؾ البصرؼ لممكاف.

تبارا أك أثرا، إلا إذا تفاعمت مع العكامل الشخصية كسكء كما أف العكامل الخارجية لا يككف ليا اع
 التيكية، مع ضعف التنفس عند العامل يؤدؼ إلى كقكع الحادث.

فمف الملاحع مما سبق أف لمحكادث عدة أسباب منيا سكء الاختيار الميني كالمتمثل في كضع 
جد أف قدرات العامل الرجل المناسب في المكاف الغير مناسب. ككما يمكف أف يككف العكس، فن

الجسدية كالنفسية كالذىنية لا تتلائـ مع طبيعة العمل المنسكب إليو، ىذا يجعمو أكثر عرضة 
لمحادث، كذلؾ نقص التدريب فنجد العامل غير متحكما في عممو، فعميو أف يككف مدربا عمى الكيفية 

ف يككف الإجياد الكبير المناسبة لتشغيل الآلات حتى يتمكف مف عدـ تعرضو لمحادث كما يمكف أ
 2 لمعمل أحد الأسباب التي تؤدؼ إلى كقكع الحادث.

 
 

                                                           
، ص ص، 2009، عماف، الأردف، 1، دار الصفاء لمنشر كالتكزيع، طالسلامة والأمن الصناعي عبد الرضا الشمرؼ: محمد -1

17-26 
 .26، صالمرجع نفسو: -2
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 1 : يوضح أسباب حوادث العمل:14شكل رقم 

 :متعمق بمكاف العمل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :)متعمق بالعمل)الفرد 

 

 

 

 

 

 .47مصدر الشكل: سلامة أمنية: الثقافة الأمنية ودورىا في التقميل من حوادث العمل، ص 

                                                           
، أطركحة مقدمة لنيل شيادة الثقافة الأمنية ودورىا في التقميل من حوادث العمل، داخل المؤسسة الصناعيةسلامة أمنية:  -1

كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية، قسـ عمـ الاجتماع، تخصص  -بسكرة-ر الثالث )ؿ.ـ.د(، جامعة محمد خيضرالدكتكراه الطك 
 .47، ص2018عمـ اجتماع، الإدارة كالعمل، 

 سكء ظركؼ العمل الظركؼ الغير مؤمنة

 أجيزة العمل كالمعدات
عدـ كجكد حكاجز حكؿ 

 لاتالآ

عدـ صيانة الآلات 
 كمراقبتيا

 طبيعة العمل

 خطكرة العمل )قساكة(

 أساب حكادث العمل

 الأفعاؿ الغير مؤمنة

 الأفعاؿ الغير مؤمنة

 إىماؿ العماؿ الأفعاؿ الغير مؤمنة

 الأفعاؿ الغير مؤمنة
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 رتبة عن حوادث العمل:الآثار المت -4

تساىـ حكادث العمل بصكرة مباشرة أك غير مباشرة في بركز عدد مف العكاقب أك ما يسمى بالآثار المترتبة 
 عنو، كيمكف ذكرىا في النقاط التالية:

ظيكر التكاليف الخفية: تمؾ التكاليف التي لا تظير في الأنظمة المحاسبية التي جيزت بيا المؤسسة ‌-أ 
حساب النتائج، المحاسبة العامة، المحاسبة التحميمية، كبالمقابل تتمثل التكاليف الظاىرة في كالميزانية، 

 كل التكاليف التي تضمنيا نفس الأنظمة المحاسبية.

حكادث العمل تعتبر مف أحد المؤشرات الأساسية لمتكمفة الخفية في المؤسسة ذلؾ أنيا تحمل مجمكعة 
ف التكمفة الخفية تتميز  مف التكاليف الغير مباشرة مف خلاؿ تأثيراتيا السمبية عمى عناصر الإنتاج،  كا 

 بقدراتيا عمى تكضيح مستكػ كنكعية الاستخداـ السائد، لممكارد البشرية كالمادية في المؤسسة.

التغيب: يقصد بو الانقطاع عف العمل لمدة معينة، بحيث يعتبر مف أىـ المشاكل التي تكاجو مشرؼ ‌-ب 
باؾ في جدكؿ كنظاـ العمل اليكمي، الأمر الذؼ ينعكس عمى الكفاية الانتاجية في العمل، بسبب الارت

 النياية، فكمما ارتفع معدؿ التغيب انخفض مستكػ الانتاجية.

صابات العمل فقداف العامل لغالبية داخمو، كقد ‌-ج  الآثار بالنسبة لمعامل: يترتب عمى كقكع حكادث العمل كا 
يتحصل عمييا العامل، لا تعادؿ الدخل الذؼ كاف سيحصل عميو  دلت الدراسات أف التعكيضات التي

  1 خلاؿ تمؾ الفترة، كيضاؼ إلى ذلؾ ما تعانيو الأسرة بفقدانيا عائلاتيا إذا كانت الحادثة مميتة.

صابات العمل يؤدؼ بيا ذلؾ إلى ‌-د  الآثار المتعمقة بالمؤسسة: إف المؤسسة التي تتكرر فييا حكادث كا 
لى نفكر الخبرات كالأيادؼ الماىرة كالمدربة عف اكتساب سمعة غير ط يبة، بيف الأكساط الصناعية كا 

الاشتغاؿ بيا، كل ذلؾ ينعكس بدكف شؾ عمى تقدير كمفة المنتج كىناؾ علاقة بيف البيئة الآمنة كجكدة 
 2 المنتج ككمفتو كبالتالي ركاجو في السكؽ، حيث يتحمل المستيمؾ الزيادة في تكاليف الانتاج.

                                                           
، عماف، الأردف، 1، دار كائل لمنشر كالتكزيع، طإدارة الموارد البشرية المعاصرة، بعد استراتيجيعمر كصفي عقيمي:  -1

 .574، ص2005
 .575، صنفسوالمرجع  -2



 حوادث العمل :ثالثــــــــــــا
 
 

43 

ثار المتعمقة بالمجتمع: تتسبب الحكادث في فقداف المجتمع لعضك العامل أك أكثر كتعطمو كيترتب الآ ‌-ق 
عمى ذلؾ الزامات اجتماعية لمساعدة أسرة العامل المصاب، كفقداف المجتمع لإنتاج العامل كخاصة مف 

 النكع الماىر كالنشط كليس مف السيل تعكيض خلاؿ فترة قصيرة.

 جانب الاجتماعي:الآثار المتعمقة بال‌-ك 

 التخكؼ مف كقكع الحكادث في كل مجالات النشاط البشرؼ. -

 اعتبار الحكادث ىي ناتج تصرفات إنسانية. -

خسارة المجتمع لإنتاج العمل كل ما كانت اليد العاممة المفقكدة مف النكع الماىر كالذؼ يصعب  -
 تعكيضو.

 الاجتماعية اتجاه العامل كأسرىـ كالتعكيضات كالمبالغ الشيرية التي تصرؼ ليـ. تالإلزاما -

 1 فقداف المؤسسة لقدرتيا عمى دخكؿ أسكاؽ جديدة أك المحافظة عمى أسكاقيا الحالية. -
 طرق قياس حوادث العمل: -5

ككضع إف استعراض طرؽ قياس الحكادث تعرض كضع الأمف الصناعي كالكقاية تشير إلييا المؤسسات، 
خطط أمنية تجنبيا كقكع الحكادث كالتقميل منيا، كأبرز المعدلات المستخدمة لقياس حكادث العمل كشائع 
استخداميا في المنشأة الصناعية بشكل خاص، ىي معدؿ تكرار الحادث، كمعدؿ شدة أك فداحة الحادث، 

اظ بسجل خاص، سجل الحكادث كىذا يرفض استخداـ ىذه المعدلات لابد لغدارة المكارد البشرية مف الإحتف
 كالذؼ يكضح عدد كنكع الحكادث ككذلؾ الأشخاص الذيف أصيبكا كتكاليف كل حادث.

  معدؿ تكرار الحكادث: ىـ عدد الحكادث الكاقعة في مؤسسة ما خلاؿ فترة معينة بالمقارنة بعدد
 ساعات العمل الفعمية ليذه المؤسسة.

 1.000.000×اعات العمل الفعمية(معدؿ تكرار الحكادث=)عدد الحكادث/مجمكع س

  معدؿ شدة الحكادث: أؼ شدة التأثير)الفداحة( الذؼ تمفو الاصابة مف تعطيل للأداء العمالي، تقاس
 بنسبة أياـ الانقطاع عف العمل في كل مميكف ساعة كيحسب كالتالي: 

                                                           
 .131، ص2002، الجزائر، 1، دار اليدػ لمطباعة كالنشر كالتكزيع، طتنمية الموارد البشريةعمي غربي:  -1



 حوادث العمل :ثالثــــــــــــا
 
 

44 

عمل في ىذه معدؿ شدة الحكادث= )عدد الأساـ المفقكدة خلاؿ فترة زمنية معينة /عدد ساعات ال
 1.000.000×الفترة(

  معدؿ الحكادث: معدؿ نسبة كقكع حكادث العمل إلى عدد مف العماؿ إلى عدد مف العماؿ في مؤسسة
 معينة.

معدؿ الحكادث=)عدد الإصابات الكمي خلاؿ فترة زمنية معينة/مجمكع عدد العماؿ خلاؿ نفس 
 1000×الفترة(

 بر عف متكسط الأياـ المفقكدة عف كل إصابة يتعرض ليا متكسط الأياـ المفقكدة نتيجة الإصابة: كتع
 العماؿ أثناء فترة زمنية معينة.

 1 متكسط الأياـ المفقكدة=)معدؿ الشدة/معدؿ التكرار(

 النظريات المفسرة لحوادث العمل:-6

إف خطكرة حكادث العمل كما تسببو مف خسائر مادية كبشرية أدػ إلى ظيكر عدة نظريات تفسر أسباب ىذه 
 الحكادث كقد قسمت إلى نظريات كلاسيكية كنظريات حديثة أذكر منيا ما يمي:

 النظريات الكلاسيكية: -6-1

مدرسة التنظيـ العممي لمعمل: تعكد ىذه النظرية لصاحبيا "فريديؾ تايمكر" حيث ترػ ىذه النظرية أف إنجاز -أ
ذكاتيـ، بحيث تصبح "حادثة  العماؿ لأعماليـ التي يتـ كفق قكانيف كقكاعد مكضكعية كصارمة بمعزؿ عف

كيظير أف  .ىذا التنظيـ العممي المحكـ في إطار نظرية التنظيـ العممي لمعمل، بمثابة خرؽ لقكاعدعمل". 
 تعمل عمى زيادة ىذه النظرية قد أخذت صفة "العممية"، لأنيا تتعامل مع العامل عمى أساس أنو أداة

 يعمل عمى تيبيط معنكياتو، ى مجرد أداة منفذة، الأمر الذؼالإنتاجية، بحيث جردتو مف إنسانيتو كحكلتو إل

                                                           
، 2009، مؤسسة الكزارة لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، وظائف المنظمة المعاصرة نظرة بانورامية عامةرضا صاحب:  -1

 168ص
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اجتماعي يتفاعل مع زملائو كمحيطو الذؼ  كبالتالي يجعمو أكثر عرضة لمحكادث، متجاىمة كذلؾ بأنو كائف
 1 .يعمل فيو، بحيث يؤثر كيتأثر بيـ

ما يحدث  " بمثابة خمل بيفالتي تبناىا "إلتكف مايك"، فتعتبر "حكادث العمل مدرسة العلاقات الإنسانية:-ب
 عرضة لحكادث العمل، في تركيب الذات الإنسانية ككظائفيا، عندما تتدىكر معنكيات العامل، كبالتالي يككف 

فقط كتجاىمت الجانب المادؼ  الإنساني  كمف ثـ التأثير في كقكع حكادث العمل، كبعبارة أخرػ فإف الجانب
 .2ية غير مممة بجميع الجكانبكىذا ما يجعميا نظر  كمدػ تأثره بالظاىرة

حادث العمل"  التي ترػ بأف الظركؼ المادية ىي التي تصنع كعي الإنساف، كبأف النظرية الماركسية: -ج
العمل ىي متغير تابع لممكية  يككف نتيجة لشعكر العامل بأنو مستغل مف طرؼ البكرجكازية، أؼ أف حكادث

أنو عند يستكلي العماؿ عمى ممكية  ما لأطركحة المفترضة كىي، كا(الشركط المادية لمكجكد)كسائل الإنتاج 
لأف العماؿ عند ذلؾ يتككف لدييـ "كعي جديد"،  كسائل الإنتاج فإف الحكادث سكؼ تنعدـ أك يقل حدكثيا،

الإنتاجية ىي ممؾ ليـ، كعميو فيـ سكؼ يعممكف عمى المحافظة  يعرفكف كيشعركف مف خلالو أف المؤسسات
 .العمل تقل حكادثعمييا، كمف ثـ 

 كمنو إف ىذه النظرية أرجعت أسباب الحكادث إلى الظركؼ المادية، الأمر الذؼ يجعل نظرتيا ليا
 قاصرة، حيث أف يمكف أف تككف ىناؾ ظركؼ غير مادية، تقف كا رء الحادثة، كعدـ التركيز،

 .3االتعب، نقص الخبرة، كغيرى

 :النظريات الحديثة -6-2

بعض  : تنظر ىذه النظرية لمحادث كسمكؾ ردؼء ناتج بالأساس عف4ليقظةنظرية الحرية كالأىداؼ ا-أ
بالعدالة كالرضا لعدـ  السمككات السيئة التي تحدث في بيئة سيككلكجية غير مكاتية، حيث لا يشعر العامل

 كجو، لذا فكمما كاف مناخ العمل تمقيو مكافآت تقابل المجيكدات المبذكلة مف قبمو في أداء عممو عمى أحسف

                                                           
، عماف، 1"، دائرة المكتبة الكطنية، طرة المؤسسات العامة في الدول النامية، "منظور استراتيجيإداأحمد عثماف طمحة:  -1

 38-37، ص ص2008الأردف، 
 .105، ص1977، دار الزىراء لمنشر كالتكزيع، دط، عماف، الأردف، مبادئ الرقابة الإداريةعبد الرحمف الصباح:  -2
 .105، صالمرجع نفسو -3
 .99، ص1996، دار المجدلاكؼ، دط، الأردف، إدارة المنظمةمحمد عمر العضايمة:  ميدؼ زكيمف، عمي -4
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 خاليا مف الحكادث، فتكفر مثل ىذهأمنا ك  يكفر فرض سيككلكجية كاقتصادية مل كمما كاف سمككو أكثر
 1 .كانتباىا أثناء إنجازه لميامو الظركؼ المحفزة عمى العمل تجعل العامل أكثر يقظة

 المحمميف النفسييف عف الحكادث عمى فكرة عامة ىي دراساتتركز  نظرية التحميل النفسي: -ب
التي  لمحكادث معنى، كيكمف معنى الحادثة في الأىداؼ النفسية التي تخدميا كالرغبات اللاشعكريةأف 

تعبر عف نزعة،  تحققيا، فقد بيف "فركيد" مدػ ما للإصابات مف دلالة، كأشار إلى أنيا تصدر عف قصد فيي
أنيا بالغت إلى حد كبير  ريةمعينا في سمسمة العلاقات النفسية، كما يؤاخذ عمى ىذه النظ مراكزكأنيا تحتل 

بالفرد كالتي ليا تأثير مباشر أك غير  في إرجاع أسباب الحكادث إلى العكامل الباطنية اللاشعكرية الخاصة
ثـ إف قكؿ "فركيد" بأف الحكادث التي يتكرط الفرد  مباشر في سمكؾ الفرد كأداءه كمف ثمة الكقكع في الحكادث،

حادث كأصيب فيو بأنو مسؤكؿ بالدرجة الأكلى عف الإصابات  ف كقع فييجعمنا نيتـ كل م (عف قصد)فييا 
 أف يجعل الكل سكاسية أماـ الحكادث كتبرئة ساحة المسؤكليف مف تبعا تيا التي ألحقيا بنفسو، كىذا مف شأنو

 . تبعاتيا

ادة السع ترػ ىذه النظرية أف الناس يقعكف عمى طرفي خط أحدىما عند خط طرؼ :النظرية القدرية -ج
 2 .لمتكرط في الحكادث كالآخر عند طرؼ التعاسة، فالسعيد لديو حصانة ضد الحكادث كالتعيس ىك الأميل

 ر ىذه النظرية لحكادث العمل في البيئة المينية يمكف في أف الفرد ليستفس النظرية الطبية: -ىـ
المباشر لكقكع  سببدائـ الإصابة يعاني مرض جسدؼ كعصبي، كأف ىذا الخمل ىك المحرؾ الرئيسي كال

، كىناؾ (البصرؼ،... الخمل السمعي،)الحادث، كتؤكد ىذه النظرية أسباب الحكادث عمى أساسيا الطبي 
 .3عكامل بيئية خارجية تساعد في كقكع الحكادث

 نظرية الاستيداؼ لمحكادث: ىذه النظرية مف أقدـ النظريات التي كضعت لتفسير الحكادث -ك
كبصفة متكررة  الذيف يرتكبكف العديد مف الحكادث الأفرادف أكثرىا شيكعا، ترػ أف مف الجانب البيكلكجي كم

الخاصة كالطبيعية الكراثية كىذا يرجع إلى كجكد بعض السمات  (مستيدفي الحكادث)يطمق عمييا اسـ 
 .كالتككينية فيـ يقدمكف أنفسيـ في السمكؾ الخطير

                                                           
 .108، دار الراتب الجامعية، دط، بيركت، لبناف، د س ف، صالسيكموية العمل والعمالعبد الرحماف العيسكؼ:  -1
 .14، ص1994لبناف، ، بيركت، 1، مكتبة الفلاح لمنشر كالتكزيع، طعمم النفس الصناعيعكيد سمطاف المشعاف:  -2
 .146المرجع نفسو، ص -3
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 سابقاتيا، بالشمكؿ كالتكامل في تفسيرىا لظاىرةتتسـ ىذه النظرية بخلاؼ  :النظرية الكظيفية -ؼ
أف حادث  حكادث العمل فجميع النظريات السابقة أرجحت سببيا إلى عامل كاحد، في حيف ترػ ىذه النظرية

عامل كاحد بل إلى  العمل، ظاىرة ليا أسبابيا المتعددة كالمت ا ربطة فيما بينيا، إذ لا يمكف إرجاعيا إلى
 .1لتعدد كتداخل اسبابيا لمادية كالإنسانية، فحادث العمل يمثل ظاىرة معقدةمجمكعة مف العكامل ا

 أسس الوقاية من حوادث العمل:-7

إف معنى الكقاية مف حكادث العمل ىك تقميميا إلى الأدنى كالعمل بكل الكسائل لمحد منيا حيث نعمـ اف 
( مف أسباب %90-80سبة )المرض الميني لا يمكف منع حدكثو تماما لأف العنصر الشخصي يمثل ن
 الحكادث كلكف يمكف التخفيض منيا، كعميو يمكف استخداـ الاجراءات التالية:

 الأسس المتعمقة بمكاف العمل:‌-أ 

 يجب اف يككف البناء متيف كلو أسقف متينة -

 يجب اف تككف بيئة العمل صحية مثل التيكية كالانارة الجيدة كالحرارة الثابتة. -

 مناسب غير مثير للأعصاب يجب طلاء الجدراف ذك لكف  -

يجب أف تككف المساحة كاسعة داخل مكاف العمل بحيث يمكف كضع الأجيزة بشكل نظامي كصحيح  -
 لا يؤثر عمى حركة العامميف بيف الأجيزة.

 الأسس المتعمقة بالمعدات الأجيزة )ميكانيكية(:-ب 

 تكفر مستمزمات السلامة في الأجيزة كالمعدات -

 كالآلات لضماف عدـ اشتغاؿ أؼ جياز أك آلة غير آمنة.كجكد صيانة دكرية للأجيزة  -

 منع تكديس الآلات في الأماكف الضيقة -

                                                           
، 1990، دار المعرفة الجامعية، دط، الاسكندرية، مصر، دراسات في عمم النفس الاجتماعيعبد الرحماف العيسكؼ:  -1

 .276ص
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كضع علامات تحذيرية عمى الأجيزة كالآلات التي تحمل خطكرة كذلؾ لمفت انتباه العماؿ إلى كجكد  -
 .1خطر

 الاسس المتعمقة بالعممية الانتاجية:‌-ج 

 سـ الانساف كالأطراؼ أك الشعر أك غيرىا.إحاطة منطقة الخطر بحكاجز تمنع كصكؿ اجزاء ج -

إجراء تعديل في تصميـ الآلات بحيث يمنع بركز أك ظيكر الأجيزة المتحركة الناجمة نيا مخاطر  -
 الإصابة.

 الاسس المتعمقة بالعامميف:-د

 كضع العامل المتدرب في المكاف المناسب لو أؼ أف يككف لو القدرة كالخبرة كالدراية الكافية بالعمل -

لمراقبة المستمرة لمميندسيف كالخبراء كالفنييف كمسؤكلي السلامة المينية عمى سير العمل ككيفية ا -
 تنفيذه، مع كجكد التكجيو كالنصح كالارشاد ليعمل العامل بشكل صحيح.

 تحديد مسؤكلية الفرد اتجاه العمل كمنعو مف تجاكز مسؤكليتو بالعمل. -

 ة المقصريف مف قبل الإدارة.إلتزاـ العامل بالكسائل الكقائية كمحاسب -

أسس أخرػ: تأميف المنظمة قسـ السلامة المينية لضمانات تنظيمية خدمات الصحة كالسلامة كذلؾ -ق
 عف طريق تشكيل لجنة لمصحة كالسلامة 

 كضع سجلات احصائية لتسجيل حكادث العمل كالاصابات

 .2دىـقياـ المشرفيف كالعامميف بدكرات لرفع الكعي الكقائي الميني عن

 

 

                                                           
 ، عماف،1، مدخل استراتيجية متكامل، مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع، طإدارة الموارد البشريةيكسف حجيـ الطائي:  -1

 .461، ص2006الأردف، 
 .462-461، صالمرجع نفسو -2
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 لاقة الضغوط المينية بحوادث العملع -8

يتعامل العامل في محيطو المعني بعدة مككنات تنظيمية تتعامل فيما بينيا لبمكغ أىدافو ترسميا المنظمة 
بصفة خاصة، كيحدث أف تتعارض أىداؼ العاـ مع متطمبات المنظمة ككل، مما يتكلد عنيا تكترات 

 بذلؾ عمى كيانو كفرد كعمى أداءه كقدراتو المينية.كصراعات لدػ ىذا العامل، مؤثرة 

عند تعرض العامل لمضغكطات في محيطو الميني، يجره ىذا الضغط إلى الكقكع في خكادث قد ترجع عميو 
سمبا، كما قد تؤثر عمى المنظمة كقد تسبب بعض الحالات في مرض العامل، زيادة عمى ىذا بإمكاف الضغط 

ث يضعف العامل مما يعرقمو التعب عف التقدـ في عممو، إذ تبدأ العممية أف يتسبب في حادث معيف، حي
بعدـ الرغبة في العمل كانخفاض في الرضا، مما يؤدؼ بعد إلى التعرض لاضطرابات جسدية كنفسية كىذا ما 
يتكلد عنو آثار سمبية عمى صحة العامل كأداءه، كعمى المنظمة التي يعمل فييا، فعند كصكؿ الضغط إلى 

رجة الحادة، يحدث التأثير عمى المكظف ككل، إذ تصل الخسائر الناتجة عف حكادث العمل إلى الملاييف الد
عمى المنظمة، إذ يعتبر الضغط الميني ىك العامل الرئيسي في كثير مف المشاكل التنظيمية، كخاصة 

 .1مشاكل الأداء المنخفض كدكراف العمل كالغيب كالتسرب الكظيفي

استجاباتيـ لمكاقف مينية ضاغطة في نفس المستكػ مف الحدة أك الطبيعة فقد يستجيب يختمف العماؿ في 
أحدىـ بطريقة عنيفة مباشرة، كأف ينتقـ لنفسو، فيكاجو رئيسو بأساليب تتنافى مع القانكف الداخمي لممنظمة، أك 

النفسي، فيترؾ المجاؿ  يقكـ بإتلاؼ الممتمكات، إذ يقع العامل تحت جممة مف الضغكط، كبالتالي يفقد تكازنو
 لمكقكع في الحكادث بمختمف أنكاعيا كحدتيا.

فالفرد بحاجة لمتكيف مع التغيرات اليكمية التي يفرضيا المحيط، كما أف عممية التكيف ىذه تعتبر كمعبر 
سلاـ لمعامل، حيث في حالة حصكلو عمييا يتفادػ الكقكع في الحكادث كفي المقابل قد تؤدؼ بعض الحالات 

 .2عامل إلى الفشل في مكاجية الضغط، كالقياـ بالحكادث في حالة تشابو الضغكطبال

 

 

                                                           
 .27-26، ص ص2005، مصر، 1، إيتراؾ لمنشر كالتكزيع، طإدارة ضغوط العملجمعة سيد يكسف:  -1
 .27المرجع نفسو، ص -2
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 خلاصة:

مف خلاؿ ما سبق ذكره عف حكادث العمل يمكف القكؿ بأنيا ظاىرة متفشية كلا يمكف الحد منيا بصفة كمية 
بالتنسيق مع إدارة  طالما اف الأسباب الكاردة كالضحية مكجكدة كالانتاج متكاصل، حيث يجدر بالادارة العميا

المكارد البشرية كالأطراؼ المعنية الاىتماـ بيا كبذؿ المزيد مف الجيكد مع اشراؾ العماؿ في اتخاذ التدابير 
 اللازمة كالاجراءات الضركرية لمتقميل قدر الإمكاف منيا

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :امثانيامفصل 

 مرتكــــــــــــــزات الدراسة

طارىا امتطبيلي   وا 
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 أولا: مرتكزات الدراسة المنيجية

 منيج الدراسة -1

 مجتمع وعينة الدراسة -2

 الاطار المكاني والزماني -3

 أدوات جمع البيانات -4
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 مرتكزات الدراسة المنيجية: أولا
 منيج الدراسة: -1

إف مكضكع البحث ىك الذؼ يفرض عمى الباحث استخداـ منيج معيف يمكنو مف دراسة مكضكعو لذلؾ 
يد المنيج المستخدـ في البحث تعتبر خطكة ىامة كضركرية لتكضيح الطريق الذؼ سكؼ يتبعو الباحث فتحد

 في مسار بحثو لمكصكؿ إلى إجابات عف الأسئمة التي يطرحيا في بداية بحثو .

كنظرا لاختلاؼ المكاضيع المدركسة مف قبل الباحثيف فاف المناىج كذلؾ تختمف باختلاؼ المكاضيع 
 . 1ار المنيج ىك الطريق الذؼ يسمكو الباحث لمكصكؿ إلى نتيجة معينةكذلؾ باعتب

لذلؾ فقد اعتمدنا في دراستنا  ىذه عمى المنيج الكصفي لأف المنيج الكصفي يعتمد عمى دراسة الظاىرة 
 كما ىي مكجكدة في الكاقع ككصفيا كصفا دقيقا كيعبر عنيا تعبيرا كميا أك كيفيا .

الذؼ يصف الظاىرة كمكضكع الدراسة كيحمل بيناتيا كبياف العلاقة بيف كيعرؼ عمى أنو:" المنيج 
مككناتيا، حيث يعرؼ ىذا المنيج بأنو يصف قضية أك حدث مكجكد حاليا يمكف الحصكؿ منو عمى 

 معمكمات تجيب عمى التساؤلات التي يطرحيا الباحث خلاؿ مكضكعو دكف تدخل الباحث فييا"
2

..‌

 عينة الدراسة: -2

العينة عمى أنيا:" مجتمع الدراسة الذؼ تجمع منو البيانات الميدانية ك ىي تعتبر جزءا مف  ىناؾ مف عرؼ
 .3الكل بمعنى أف تؤخذ مجمكعة أفراد المجتمع عمى أف تككف ممثمة لممجتمع لتجرػ عمييا الدراسة" 

 . 4ك تعرؼ أيضا عمى:" أنيا جزء مف كل أك بعض مف المجتمع"

                                                           
ص  2011 –دار بف طفيل لمنشر  الجزائر  1، ط اضاءات منيجية في العموم  الإنسانية والاجتماعية :سمطاف بمغيت  1

135 
، رسالة مقدمة ضمف متطمبات العلاقة بين المغة واضطراب التكامل الحسي عند الأطفال المتوحدينأيمف أحمد فرج البرديني:  2

 146، ص2006نيل شيادة الماجستير، تخصص عمـ النفس، جامعة غزة، 
 91ص- 2002-1ط -لجزائر، دار ىكمة ، اتدريبات في منيجية البحث العممي في العموم الاجتماعيةرشيد زركاتي:  3

القاىرة مصر  - 2ط -دار الفكر العربي  ،البحث العممي في العموم الانسانية :محمد حسف علاكؼ ، اسامة كامل راتب 4-
 143، ص 1999
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إذ يعتبر البحث ـ الأدكات في البحكث الميدانية التي تقاـ في المجتمعات الكبيرة، تعتبر العينة مف بيف أىكما 
عف طريق المعاينة اختصارا لمكقت كالجيد كالماؿ كالكصكؿ إلى النتائج بسرعة، إلا أنو في المقابل يحتاج 

عماؿ بالدراسة ) كنظرا لحجـ المجتمع الكبير الذؼ نخصو  1إلى تككف العينة ممثمة لممجتمع المراد دراستو.
مفردة، تـ  50في دراستنا ىذه قدرت بػ  ( فقد ارتأينا اختيار عينة عشكائية بسيطةمؤسسة سكميفكس بئر العاتر

 تكزيع الاستمارة عمى جميع مفرداتيا.
 : طريقة إعداد العينة12الجدول رقم 

 الفئة  حجم المجتمع الأصمي  %5حجم العينة 

 الإطارات  78 4

 التحكم أعوان  824 42

 أعوان التنفيذ  82 4

 المجموع   984 51

 المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى البيانات المقدمة من طرف المؤسسة

 
 كقد تـ تكزيع أفراد العينة حسب الجنس كما يمي: 

 : توزيع أفراد العينة حسب الجنس13الجدول رقم 
 النسبة  التكرار الجنس

 %111 51 ذكر

 %1 1 أنثى

 %111 51 مجموعال

 من استمارة الاستبيان 11السؤال رقم  المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى
 
 
 

                                                           
الكراؽ لمنشر كالتكزيع، الأردف، الطبعة  ، مؤسسةأسس البحث العممي لأعداد الرسائل الجامعيةمركاف عبد المجيد إبراىيـ:  1
 .157، ص 2000كلى  الأ
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 : توزيع أفراد العينة حسب الجنس15الشكل رقم 
‌

 
 من استمارة الاستبيان 11المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى السؤال رقم 

أف ، في حيف %100بنسبة اد العينة ىـ مف الذككر نلاحع مف خلاؿ نتائج الجدكؿ كالشكل أعلاه أف  كل أفر 
 كىذا ما يمكف إرجاعو إلى صيغة العمل داخل المنجـ (%0نسبة الإناث منعدمة )

 :السن: توزيع افراد العينة حسب 14الجدول رقم 
 النسبة  التكرار السن

 %14 7 سنة     31أقل من 

 %56 28  سنة  31-41

 %22 11 سنة 41-51

 %8 4 سنة 51أكثر من 

 %111 51 المجموع

 من استمارة الاستبيان 12المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى السؤال رقم 
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 : توزيع أفراد العينة حسب السن16الشكل رقم 
‌

‌

 من استمارة الاستبيان 12المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى السؤال رقم 
سنة، حيث  40-31أفراد العينة تتراكح أعمارىـ بيف غالبية مف خلاؿ الجدكؿ كالشكل نلاحع أف 

، ثـ أقل مف %22سنة كالمقدرة بػ 50-41،  تمييا نسبة المذيف تتراكح أعمارىـ بيف %56بمغت نسبتيـ 
 %8سنة بنسبة  51، كأخيرا الذيف تزيد أعمارىـ عف %14سنة بنسبة 30
  

 :: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي15الجدول رقم 
 النسبة  التكرار المستوى 

 %8 4 دون مستوى 

 %14 7 ابتدائي

 %11 11 متوسط

 %56 28 ثانوي 

 %22 11 جامعي

 %111 51 المجموع

 من استمارة الاستبيان 13المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى السؤال رقم 
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 : توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي17الشكل رقم 
‌

‌
‌

 من استمارة الاستبيان 13من إعداد الطالب اعتمادا عمى السؤال رقم المصدر: 
يمتمككف مستكػ  %56مف خلاؿ النتائج أعلاه، نلاحع أف النسبة الغالبة مف افراد العينة كالمقدرة بػ

كمف ىـ دكف المستكػ الدراسي بنسبة ، %14بػ الابتدائي، ثـ %22بنسبة  الجامعي ، تمييا المستكػ ثانكؼ 
 يمتمؾ مستكػ متكسطمف أفراد العينة أحد  لـ يكف يففي ح 8%

 الخبرة المينية: توزيع أفراد العينة حسب 16الجدول رقم 
 النسبة  التكرار الخبرة المينية

 %1 1 سنوات 5أقل من 
 %22 11 سنوات 5-11

 %14 7 سنة 11-15
 %64 32 سنة 15أكثر من 
 %111 31 المجموع

 من استمارة الاستبيان 14تمادا عمى السؤال رقم المصدر: من إعداد الطالب اع
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 : توزيع أفراد العينة حسب نوع الوظيفة18الشكل رقم 
‌
‌

 

 
 من استمارة الاستبيان 14المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى السؤال رقم 

 
مينية كبيرة  يمتمككف خبرة %64مف خلاؿ الشكل كالجدكؿ نلاحع أف غالبية العينة كالمقدرة نسبتيـ بػ

سنة بنسبة  15-10، ثـ %22سنكات كنسبتيا  10-5سنة، تمييا الخبرة المحصكرة بيف  15مقدرة بأكثر مف 
 سنكات. 5، فيما لـ يكف أحد مف أفراد عينة لـ يمتمؾ خبرة أقل مف 14%

 الاطار المكاني والزماني لمدراسة: -3

 الاطار المكاني: -3-1

 :سوميفو سنبذة تاريخية حول مؤسسة   -

، بعدىا تـ إنشاء مؤسسة قائمة بذاتيا تحت اسـ 1908اكتشف منجـ جبل العنق قبل الاستقلاؿ سنة 
، حيث اىتـ في بادغ الأمر بالبحكث الاستغلالية ، كقد بدأت في سنة 1934شركة جبل العنق كذلؾ سنة 

ث كالإستغلاؿ المنجمي الأشغاؿ الاستغلالية بالمؤسسة ، كتـ = تأميـ المؤسسة "الشركة الكطنية لمبحك  1936
إلى كلاية تبسة، كىك التاريخ  1983جكاف/ 03كالتي كاف مقر إدارتيا العاصمة بالحراش، لكنو حكؿ في 

 2004مؤسسة الجديد ك الفكسفات ، أما حاليا كمنذ سنة «  « FERPHOSنفسو التي سميت بو المؤسسة 
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كمقر «  SOMIFER»  ك«  SOCIETE DES MINES DE FER» فإنيا قسمت إلى مؤسستيف : 
 إدارتيا بالكنزة : 

 »SOMIPHOS » : « SOCIETE DESMINES DE PHOSPFTATE »   

 كالتي سنخصيا بالدراسة . -مؤسسة مناجـ الفكسفات ،كمقر إدارتيا بمدينة بئر العاتر 

 الموقع الجغرافي -

مف مقر الكلاية ك  كمـ 90ی جنكب كلاية تبسة عمى بعد د فيقع منجـ جبل العنق في أقصى شرؽ البلا 
كمـ عف الحدكد التكنسية كيربط ىذا المركب المنجمي بميناء عنابة 25بئر العاتر. كيعد بػ  -بالضبط بمدينة 

 كمـ .340عف طريق خط السكؾ الحديدية ك التي تمتد عمى طكؿ 

 « SOMIPHOS» أىمية مؤسسة   -

 . مكانتيا عمى المستوى الوطني والمحمي :1

مكانة ىامة عمى الصعيد المحمي كالكطني نظرا لما تزخر بو مف مكارد «  SOMIPHOS» تحتل مؤسسة 
كما تحتكيو مف طاقات، كما ليا مف أىمية في إنتاج أطناف مف الفكسفات، كتظير ىذه المكانة ك الأىمية في 

 ما يمي :

  المنطقة.عامل ك بالتالي محاكلة القضاء عمى البطالة أك الإنقاص منيا في  1400تشغيل أكثر مف 

  .جمب العممة الصعبة مف خلاؿ التصدير 

 .الاستفادة مف العلاقات الخارجية مع مختمف الدكؿ عف طريق 

 .تزكيد القكػ الكطنية المحمية بكميات كبيرة مف الفكسفات 

  طف مف الفكسفات سنكيا ك التطمع 1.500.000إنتاج اكثر مف 

  ات لمعماؿ. طف في المستقبل ك منح عدة امتياز  1.800.000الكمية 

  استفادة العديد مف الطمبة المتربصيف داخل المؤسسة 

 إمكانية ترقية العماؿ 
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 إطارات وموظفي المؤسسة : -

ببئر العاتر عددا كبيرا مف المكظفيف، باختلاؼ منابيـ كدرجاتيـ كمكاف «  SOMIPHOS» تضـ مؤسسة 
يق عقكد قابمة لمتجديد، في حالة ما عامل تقريبا، يتـ تشغيميـ عف طر  1400عمميـ، كيصل عددىـ حكالي 

لمست المؤسسة تكفر الشركط اللازمة في العامل، كالتفاني في العمل ك الميارة كحسف السيرة، كبعد اكتساب 
الخبرة اللازمة يثبت العامل في منصبو، كتجد في المؤسسة أربعة أصناؼ مف العماؿ يتكزعكف حسب 

 :درجاتيـ كالاتي

 طارات السامية الا« les cadres supérieurs » 

فما فكؽ كىذا الصنف مف العماؿ يحتاج إلى تككيف فني كتقني كعممي عالي، فيك  19يرتبكف في الدرجة 
 طار سامي كمنيـ:إ 13 يشمل الميندسيف كالجامعييف الأكفاء، فيي مناصب ذات مسؤكلية كبيرة، كبالمؤسسة

  .مدير المؤسسة 

  .المدير التقني 

  رؤساء الأقساـ 

  رؤساء المصالحبعض 

  الإطارات «les cadres :» 

تقريبا إطارا مكزعيف بيف الأقساـ ك المصالح، يستكجب التكظيف في ىذه  67تضـ المؤسسة حكالي 
 15المناصب، تكفر مستكػ ثقافي معيف كخبرة معينة كالتي يمكف فييا الترقية في الدرجة، كىنا تتراكح بيف 

 درجة. 18إلى 

 :عمال التحكم 

عاملا تقريبا، مثل رؤساء الفركع ك ميمتيـ الأساسية الإشراؼ عمى العماؿ  780ىـ حكالي يبمغ عدد
المكجكديف بالفركع التي يعممكف بيا مف خلاؿ التكجيو ك المتابعة، كتتراكح درجة ىذا الصنف مف العماؿ بيف 

 .14إلى  10
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 :عمال التنفيذ 

ي معيف، حيث يقكمكف بتنفيذ القرارات الصادرة عف ىذا النكع مف العماؿ لا يتطمب خبرة أك مستكػ تعميم 
 البستاني... الخ.  رؤسائيـ كتشمل عماؿ النظافة،

 الإطار الزماني: -3-2

، كقد تـ تكزيع استمارات الاستبياف إجراء ىذه الدراسة الميدانية  و الباحثالزمف الذؼ استغرق كىك 
  عمى النحك التالي: 2021 أفريلية شير إلى غا 2021جانفي كاسترجاعيا في الفترة الممتدة بيف 

 2021 شير جانفي طيمة القراء الأكلية حكؿ المكضكع كجمع المراجع كالمعمكمات دامت -
 2021 فيفرؼ  02الزيارة الاستطلاعية بتاريخ  -
 2021 طيمة شير مارستكزيع الاستمارة تمت  -
 2021طيمة شير أفريل تحميل كتفسير البيانات:  -
 2020ماؼ كاف في شير كرة الاخراج النيائي لممذ -

 أدوات جمع البيانات: -4

تعد الاستمارة مف أكثر الأدكات المستخدمة في جمع البيانات حيث يسمح بالحصكؿ عمى الاستمارة : 
معمكمات دقيقة لا يستطيع الباحث ملاحظتيا بنفسو في المجاؿ المبحكث لككنيا معمكمات لا يممكيا إلا 

كح بيا كتفاديا لعدـ فيـ الأسئمة حرصا عمى أف يككف ىناؾ اتصاؿ مباشر صاحبيا المؤىل قبل غيره عمى الب
ستمارة كطرح الأسئمة حسب بالمبحكثيف أثناء تكزيعيا لضماف إجابات مكضكعية كدقيقة كمراعاة صيغة الا

 سؤاؿ مكزعة عمى أربعة محاكر جاءت كالتالي: 22كقد تـ تقسيـ الاستبانة الخاصة بالدراسة إلى ، تككينيا

 أسئمة( 5بيانات شخصية )كتـ تقسيمو إلى لمحكر الأكؿ: ا
 أسئمة( 6)كيحتكؼ عمى حكادث العمل كالمشكلات التنظيمية المحكر الثاني: 
 أسئمة( 6)يحتكؼ عمى  حكادث العمل كالكفاءة المينية لدػ العامميفالمحكر الثالث: 
 أسئمة( 05)يحتكؼ عمى  حكادث العمل كبيئة العمل المحكر الرابع:

أىـ الحمكؿ المساعدة في التقميل مف حكادث العمل داخل مؤسسة سكميفكس بئر المحكر الخامس: 
  أسئمة( 04)يحتكؼ عمى العاتر
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 الاطار التطبيقي لمدراسة: ثانيا

 جدولة وتحميل بيانات التساؤل الفرعي الأول -1

 جدولة وتحميل بيانات التساؤل الفرعي الثاني -2

 ساؤل الفرعي الثالثجدولة وتحميل بيانات الت -3

 جدولة وتحميل بيانات التساؤل الفرعي الرابع -4

 النتائج العامة لمدراسة في ضوء التساؤلات الفرعية -5

 النتائج العامة لمدراسة في ضوء الدراسات السابقة -6

 النتائج العامة لمدراسة في ضوء النظرية المرجعية -7

 النتائج العامة لمدراسة -8
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 اؤل الفرعي الأولجدولة وتحميل بيانات التس -1
 حوادث العمل والمشكلات التنظيميةالمحور الثاني: 

ىل تفرض المؤسسة اجراءات تأديبية عمى العاممين غير الممتزمين بتطبيق الموائح : 17الجدول رقم 
 التنظيمية؟

 النسبة  التكرار الجواب

 72.0% 36 نعم

 28.0% 14 لا

 %111 51 المجموع

 
 من استمارة الاستبيان 16اعتمادا عمى السؤال رقم  المصدر: من إعداد الطالب

 
أكدكا عمى أف المؤسسة  %72مف خلاؿ نتائج الجدكؿ، نلاحع أف النسبة الغالبة مف أفراد العينة المقدرة بػ 

المنجمية سكميفكس بئر العاتر تقكـ بفرض إجراءات تأديبية عمى العامميف غير الممتزميف بتطبيق المكائح 
نفكا ذلؾ، كبالتالي فإف الاجراءات التأديبية التي تقكـ  %28ي حيف أف النسبة المتبقية كالمقدرة بػ، فالتنظيمية 

بيا المؤسسة في حق كل مف يخالف المكائح التنظيمية تعد في نظرىـ الكسيمة الأنجع كالأفضل لمحد مف 
قى ىذا الأمر الاستجابة الكافية الاختراقات التي يقكـ بيا العماؿ في حق النظاـ العاـ لممؤسسة، كبالتالي يم

  مف طرفيـ كيجعميـ مجبريف عمى الالتزاـ بياتو المكائح التنظيمية
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 ىل تفرض المؤسسة حجما ساعيا إضافيا عمى العمال؟: 18الجدول رقم 
 النسبة  التكرار الجواب

 78.0% 39 نعم

 22.0% 11 لا

 %111 51 المجموع

 من استمارة الاستبيان 17مادا عمى السؤال رقم المصدر: من إعداد الطالب اعت
مف خلاؿ الجدكؿ نلاحع أف المؤسسة تقكـ بفرض حجـ ساعي إضافي عمى العماؿ كىذا ما أفادت بو نسبة 

مف أفراد العينة كىي النسبة العظمى كالغالبة منيـ، في حيف النسبة الضئيمة مف العينة أكدكا أف  78%
ضافية لمعمل، كىذا ما يؤكد أف طبيعة العمل بالمؤسسة تفرض عمى العماؿ المؤسسة لا تقكـ بفرض ساعات إ

القياـ بساعات عمل إضافية خارج الدكاـ المعتاد، أيضا الاتفاقية المبرمة بيف العماؿ كالمؤسسة تحتكؼ عمى 
، بنكد في ما يخص الساعات الإضافية عمى أف تتـ تعكيضات مالية لياتو الأعماؿ الإضافية خارج الدكاـ

 كىذا دائما حسب ما أفاد بو أفراد العينة
 ىل المنصب الذي تشغمو خارج تخصصك؟: 19الجدول رقم 

 النسبة  التكرار الجواب

%18.1 19 نعم  

%82.1 41 لا  

 %111 51 المجموع

 من استمارة الاستبيان 18المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى السؤال رقم 
أكدكا عمى أف المياـ المككمة ليـ كالمنصب الذؼ يشغمكنو  %82كالمقدرة نسبتيـ بػ يتبيف اف أغمبية افراد العينة

أجابكا بأنيـ يشغمكف منصبا  %18يتكافق مع تخصصيـ، في حيف نسبة ضعيفة مف افراد العينة مقدرة بػ
خارج تخصصيـ، كمنو فإف طبيعة العمل بمؤسسة سكميفكس بئر العاتر تستكجب أف يككف ىناؾ عماؿ 

يف في المجاؿ، أك يككنكا قد خضعكا لتككيف متخصص في ىذا المجاؿ كىذا لضماف مردكدية أكثر متخصص
 كتفادؼ مختمف العقبات لتي تحكؿ دكف تحقيق أىداؼ المؤسسة
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 ىل تشعر بالإرىاق لكثرة الأعمال الموكمة لك؟: 11الجدول رقم 
 النسبة  التكرار الجواب

 56.0% 28 دائما

 30.0% 15 أحيانا

 14.0% 7 راناد

 %111 51 المجموع

 من استمارة الاستبيان 19المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى السؤال رقم 
أكدكا أنيـ دائما ما  %56مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه، نلاحع أف النسبة الأكبر مف افراد العينة كالمقدرة بػ

جابكا بأنيـ يشعركف بالارىاؽ بيف الحيف أ %30يشعركف بالإرىاؽ لكثرة الأعماؿ المككمة ليـ، في حيف نسبة 
كالآخر، كاخيرا النسبة الأضعف عادت لأفراد العينة الذيف قالكا بأنيـ نادرا ما يشعركف بالإرىاؽ، كبالتالي 
فالعمل بمؤسسة سكميفكس باعتبارىا مؤسسة صناعية تعمل عمى استخراج الفكسفات كتحكيمو كنقمو عبر 

يسبب الشعكر مب جيدا كبيرا مبذكلا كأيضا بيئة العمل تجعل مف أداء المياـ الشاحنات كالسكؾ الحديدية تتط
 بالإرىاؽ كىذا ما صرح بو غالبية العينة بالمؤسسة محل الدراسة

 ىل الميام المطموبة منك في العمل واضحة ودقيقة؟: 11الجدول رقم 
 النسبة  التكرار الجواب

 92.0% 46 نعم

 8.0% 4 لا

 %111 51 المجموع

 من استمارة الاستبيان 11المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى السؤال رقم 
قالكا بأف المياـ المككمة ليـ كاضحة  %92نلاحع أف الأغمبية العظمى مف أفراد العينة كالمقدرة نسبتيـ بػ

ؤسسة دائما نفكا ذلؾ، كبالتالي فإف مسؤكلي المصالح بالم %8كدقيقة في حيف نسبة ضعيفة جدا منيـ مقدرة بػ
ما يسعكف إلى التكزيع الدقيق لممياـ بيف العماؿ، كأيضا تكظيف عماؿ متخصصيف في مجالات معينة 
تتطمبيا طبيعة العمل بالمؤسسة كبالتالي إذا كاف العامل متخصص في مجالو فطبيعة العمل كالمياـ تككف 

 مل كجو.بالتأكيد كاضحة كجمية كفي مقدكره كعممو القياـ بيا كأداءىا عمى أك
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 ىل تعتمد المؤسسة بشكل دوري إجراءات أمنية ووقائية في صالح العمال؟: 12الجدول رقم 
 النسبة  التكرار الجواب

 96.0% 47 نعم

 0. 4% 3 لا

 %111 51 المجموع

 من استمارة الاستبيان 11المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى السؤال رقم 
مؤسسة تعتمد بشكل دكرؼ القياـ بإجراءات أكدكا أف ال %96درة نسبتيـ بػأف جل أفراد العينة كالمقنلاحع 

منيـ أكدكا العكس، كبالتالي فالاجراءات  %4أمنية ككقائية في صالح العماؿ، في نسبة قميمة جدا مقدرة بػ 
اعتبارا رؼ ليا الأمنية كالكقائية تحتل أكلى الأكليات بالمؤسسة كىذا ما يدفع القائميف كالمسييريف إلى اعتماد دك 

حكادث العمل بالمؤسسة ليس مرىكنة بزماف معيف لذلؾ يجب القياـ بياتو الاجراءات بشكل دائـ كمتجدد  أف
 كبصفة دكرية.

 الثاني:جدولة وتحميل بيانات التساؤل الفرعي  -2
 حوادث العمل والكفاءة المينية لدى العاممينالمحور الثالث: 

 ية تتعمق بالإجراءات التي تقمل من حوادث العمل؟ىل تمتمك معرفة كاف: 13الجدول رقم 
 النسبة  التكرار الجواب

 64.0% 32 نعم

 36.0% 18 لا

 %111 51 المجموع

 من استمارة الاستبيان 12المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى السؤال رقم 
يمتمككف المعرفة الكافية  ـأجمعكا عمى أني %64مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف اف غالبية العينة ممثمة في نسبة 

يجيمكف ىاتو  %36المتعمقة بالاجراءات التي تقمل مف حكادث العمل، في حيف أف النسبة المتبقية كالمقدرة بػ
الاجراءات، كبالتالي فمعرفة مثل ىاتو الاجراءات تعد مف الأىمية بمكاف نظرا لما تكفره الأخذ بالحيطة 

بالمؤسسة كبالتالي الاحاطة بالاجراءات الاحترازية اللازمة ليذا كالتعرؼ أكثر عمى مسببات حكادث العمل 
طلاع العماؿ عمى أساليب كقائية سكاء متخذة مف  الأمر، لذلؾ تسعى المؤسسة لمقياـ بحملات ارشادية كا 

 طرؼ المؤسسة ممثمة في جممة الاجراءات أك مف طرؼ العماؿ في حد ذاتيـ.
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 م وسائل الوقاية أثناء العمالىل تقوم دائما باستخدا: 14الجدول رقم 
 النسبة  التكرار الجواب

%86.1 43 نعم  

%14.1 7 لا  

 %111 51 المجموع

 من استمارة الاستبيان 13المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى السؤال رقم 
داخل نلاحع أف النسبة العظمى مف افراد عينة الدراسة أكدكا بأنيـ دائما ما يستخدمكف كسائل الكقاية 

يمكف  ولا يستخدمكنيا، كمن %14، في حيف النسبة المتبقية كالقميمة مقدرة %86المؤسسة كقد قدرت نسبتيـ بػ
القكؿ أف عماؿ مؤسسة سكميفكس عمى درجة مف الكعي الكافي الذؼ يخكليـ إلى إدراؾ أىمية استخداـ 

يمكف أف يتعرضكا ليا أثناء القياـ  كسائل الكقاية التي تكفرىا ليـ المؤسسة في حمايتيـ مف الحكادث التي
دراؾ العماؿ ليا.  بمختمف المياـ المككمة ليـ بالمؤسسة، كىذا ما يأكد عمى أىمية ىاتو الكسائل الكقائية كا 

 قبل توظيفك في المؤسسة؟ تىل سبق لك أن عمم: 15الجدول رقم 
 

 النسبة  التكرار الجواب

 50.0% 25 نعم

 50.0% 25 لا

 %111 51 المجموع

 من استمارة الاستبيان 14المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى السؤال رقم 
مف خلاؿ الجدكؿ ، نلاحع تساكؼ في كلا الخياريف، حيث بمغت نسبة المكظفيف الذيف سبق ليـ أف عممكا 

مف ، ككذلؾ الحاؿ بالذيف لـ يشتغمكا %50بمؤسسات أخرػ أك أعماؿ حرة أخرػ قبل تكظيفيـ بالمؤسسة الػ
قبل، كبالتالي فالذيف دخمكا عالـ الشغل قبل التكظيف بالمؤسسة يمتمككف فكرة أك خبرة كلك بسيطة عمى 
مختمف الأساليب الكقائية بميداف العمل كأيضا الحكادث التي يمكف التعرض ليا، كأيضا الذيف لـ يشتغمكا مف 

 قبل تككف لدييـ فكرة كلك بسيطة عف كلا الأمريف
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 ىل تمقيت تدريب داخل المؤسسة عمى كيفية أداء العمل؟: 16الجدول رقم 
 النسبة  التكرار الجواب

 70.0% 35 نعم

 30.0% 15 لا

 %111 51 المجموع

 من استمارة الاستبيان 15المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى السؤال رقم 
ف عمى أنيـ تمقكا تدريب داخل يؤكدك  %70مقدرة نسبتيـ بػالنلاحع أف نسبة عالية كغالبية افراد العينة 

كىي النسبة الأقل لـ يتمقكا أؼ تدريب،  %30المؤسسة حكؿ كيفية أداء مختمف المياـ بيا، في حيف نسبة 
كبالتالي فالمؤسسة تسعى إلى إخضاع المكظفيف سكاء الجدد لتعريفيـ كيفية العمل في مختمف المصالح أك 

كات جديدة لـ تكف متكفرة مف قبل حتى يتسنى ليـ الاطلاع عمييا القدماء لتدريبيـ في حالة إضافة أجيزة كأد
 كالتدريب عمى كيفية استغلاليا أفضل استغلاؿ.

 ىل قمت بتكوين يخص مينتك الحالية؟: 17الجدول رقم 
 النسبة  التكرار الجواب

 78.0% 39 نعم

 22.0% 11 لا

 %111 51 المجموع

 من استمارة الاستبيان 16سؤال رقم المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى ال
مف أفراد العينة يؤكدكف عمى أنيـ خضعكا  %78تأكيدا لمسؤاؿ السابق، فنلاحع أف النسعة الغالبة المقدرة بػ

لتككيف مخصص في المينة الحالية التي يشغمكنيا، اما النسبة الضعيفة منيـ المتبقية فمـ يخضعكا ليذا 
عماؿ بمؤسسة سكميفكس بئر العاتر عمى العمكـ يخضعكا لمتككيف في مختمف التككيف، كبالتالي نستنتج أف ال

المياـ المككمة ليـ حتى يأدكىا عمى أكمل كجو دكف أؼ نقصاف اك خمل، كأيضا حتى تتجنب المؤسسة أؼ 
 حكادث عمل بيا كتكفر لعماليا كل التسييلات كىذا بعد إخضاعيـ لتككيف مخصص في الميداف 
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 إذا كانت الاجابة بنعم، ىل قمت بو:: 18الجدول رقم 
 النسبة  التكرار الجواب

%25.65 11 المؤسسةخارج   

%74.35 29 المؤسسةداخل   

 %111 39 المجموع

 ( من استمارة الاستبيان1)سؤال فرعي  16المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى السؤال رقم 
، أما النسبة %74.35ف داخل المؤسسة كقد قدرت نسبتيـ بػيتبيف اف النسبة الغالبة اكدكا بأنيـ تمقكا التككي

فقد قامكا بيذا التككيف خارج المؤسسة، كبالتالي فالمؤسسة تكفر نكعيف مف  %25.65المتبقية كالمقدرة بػ
التككيف كتركز بدرجة أكبر عمى التككيف الداخمي بالمؤسسة عمى اعتبار أف العماؿ يقضكف مع أكقات عمميـ 

خميا، كما أف التككيف الخارجي أيضا متكفر بالمؤسسة كلكف ليس بدرجة كبيرة إلا إذا اقتضى بالمؤسسة كدا
 الأمر

 ىل استفدت من ىذا التكوين؟: 19الجدول رقم  
 النسبة  التكرار الجواب

%79.48 31 نعم  

%11.52 8 لا  

 %111 39 المجموع

 ( من استمارة الاستبيان2فرعي  )سؤال 16المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى السؤال رقم 
استفادكا بشكل تاـ  %79.48يتبيف لنا مف خلاؿ نتائج ىذا السؤاؿ أف غالبية افراد العينة كالمقدرة نسبتيـ بػ

لـ  %10.52مف التككيف المقدـ ليـ مف طرؼ المؤسسة، في حيف النسبة الأضعف كالمتبقية منيـ كالمقدرة بػ
كيف بالمؤسسة جعمت مف المكظفيف كالعماؿ الخاضعيف لو يستفيدكف مما يقدمو يستفيدكا، كبالتالي فطبيعة التك

المشرفكف عمى عممية التككيف كىذا نظرا لكفاءتيـ كالطرؽ الصحيحة التي يعتمدكف عمييا في عممية التككيف 
 كىذا ما يجعل العماؿ يستفيدكف منيا 
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 الثالثجدولة وتحميل بيانات التساؤل الفرعي  -3
 حوادث العمل وبيئة العمل ع:المحور الراب

 
 في العمل الموظف أكثر الظروف التي تعيق: 21الجدول رقم 

 
 النسبة  التكرار الجواب

 60.0% 31 عدم نظام المكان

 22.0% 11 الغبار

 10.0% 15 الضجيج

 8.0% 14 الحرارة

 %111 51 المجموع

 
 تمارة الاستبيانمن اس 17المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى السؤال رقم 

 
أكدكا عمى أف عدـ نظافة مكاف العمل  %60مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف غالبية افراد العينة ممثمة نسبتيـ في 

يعد أحد أبرز المعيقات التي تكاجييـ اثناء أداء مياميـ، فيما تكزع بقية العينة بيف مف يركف أف الغبار ىك 
، كمنو فإف نظافة المكاف تمثل %8كأخيرا الحرارة بنسبة  %10، الضجيج بنسبة %22المعيق الأبرز بنسبة 

أحد الأساسيات التي تساعد العماؿ عمى تأدية مياميـ عمى أكمل كجو كأتـ حاؿ، كأف عدـ نظافتو يمثل 
 عائق بالنسبة ليـ كيعطل مف سيركرة العمل بمؤسسة سكميفكس بئر العاتر
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 التعرض لمحوادث: 21الجدول رقم 
 النسبة  كرارالت الجواب

 64.0% 32 دائما

 22.0% 11 غالبا

 14.0% 7 أبدا

 %111 51 المجموع

 من استمارة الاستبيان 18المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى السؤال رقم 
دائما ما يتعرضكف لمختمف  %64مف خلاؿ نتائج الجدكؿ، يتبيف اف غالبية العماؿ كالمتمثمة نسبتيـ في 

حكؿ بينيـ كبيف تأدية أعماليـ عمى غرار عدـ نظافة المكاف كالضجيج...الخ، في حيف أجاب المعيقات التي ت
، كأقل نسبة عادت لمف %22أفراد العينة الباقكف بيف مف يركف بأنيـ عالبا ما يتعرضكف ليذه العقبات بنسبة 

معديد مف المعيقات أثناء ل العماؿ يتعرضكف  ، كبالتالي يمكف القكؿ أف%14يركف بأنيـ لا يتعرضكف ليا أبدا 
  القياـ يمختمف الكظائف المسندة ليـ بشكل دائـ أك في أغمب الأحياف

 المؤدىعدات يتناسب مع العمل تصميم الآلات والم: 22الجدول رقم 
 النسبة  التكرار الجواب

 75.0% 35 نعم

 25.0% 15 لا

 %111 51 المجموع

 من استمارة الاستبيان 19ال رقم المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى السؤ 
أكدكا عمى أف الآلات كالمعدات  %75نلاحع مف خلاؿ نتائج الجدكؿ أف أغمبية افراد العينة كالبالغة نسبتيـ 

التي يقكـ بتأدية ميامو مف خلاليا يتناسب تصميميا مع نكعية العمل المؤدؼ مف طرفيـ، في حيف النسبة 
يركف بأنو لا يتناسب مع طبيعة العمل، كبالتالي يمكف القكؿ أف  %25بػالمتبقية كالضعيفة منيـ كالمقدرة 

المعدات التي تعتمدىا المؤسسة قد صممت لتسمح بتادية الأعماؿ المككمة لممكظفيف بشكل مناسب، كما 
يحرص القائمكف عمى المؤسسة عمى إحاطة العماؿ بطبيعة العمل كأيضا تصميـ الآلات حتى لا يكاجو أؼ 

 اكل محتممة.عقبات كمش
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 ترتيب وتنظيم مكان العمل: 23الجدول رقم 
 النسبة  التكرار الجواب

 44.0% 21 ملائمة لمعمل

 42.0% 22  ملائمة نوعا ما

 14.0% 7 غير ملائمة

 %111 51 المجموع

 من استمارة الاستبيان 21المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى السؤال رقم 
بيف أف النسبة الغالبة مف افراد العينة يركف بأف ترتيب كتنظيـ مكاف العمل يتلائـ مف خلاؿ نتائج الجدكؿ، يت

 %42.0ك %44.0مع مختمف الأعماؿ المسندة نكعا ما كملائـ بدرجة كافية ككاممة ، قد بمغت نسبتيـ 
ف بو، كبالتالي يركف بأنيا غير ملائمة مع العمل الذؼ يقكمك  %14عمى التكالي، فيما النسبة المتبقية المقدرة بػ

فإف تكافق مكاف العمل كطبيعة العمل يعد مف بيف الأكلكيات التي تسعى المؤسسة لكي تكفره لمعاملّ، كىذا ما 
 المكظفيف إجاباتلاحظناه مف خلاؿ 

 تؤدي كثرة الأعمال وتراكميا إلى:: 24الجدول رقم 
 النسبة  التكرار الجواب

 42.0% 21 عدم الاتقان

 42.0% 21 تيجة التوترارتكاب الأخطاء ن

 16.0% 8 التأخر في أداء  الاعمال بالشكل المطموب

 %111 51 المجموع

 من استمارة الاستبيان 21المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى السؤال رقم 
مف يركف بأف كثرة  %42مف خلاؿ الجدكؿ، يتبيف أف معظـ افراد العينة انقسمت إجاباتيـ بالتساكؼ بنسة 

ب الأخطاء نتيجة التكتر، فيما ترػ النسبة الباقية المقدرة إلى عدـ الإتقاف كأيضا إلى ارتكاماؿ تؤدؼ الاع
ب ىي النتيجة الحتمية لكثرة الاعماؿ كتراكميا، كمنو ك أف التأخر في أداء الأعماؿ بالشكل المطم %16بػ،
كتأدؼ بو إلى التكتر ارتكاب  ف القكؿ عمى العمكـ بأف كثرة الأعماؿ بالمؤسسة تثقل كاىل المكظفكيم

 الأخطاء كأيضا عدـ اتقاف أعمالو



طــــــــــــــــــارىا التطبيــــــــــــــقي  الفصل الثاني:  مرتكـــــــــــــزات الدراســــــــــة وا 
 

73 

 الرابعجدولة وتحميل بيانات التساؤل الفرعي  -4
 

 المحور الخامس: أىم الحمول المساعدة في التقميل من حوادث العمل داخل مؤسسة سوميفوس بئر العاتر
 

 ؤسسة:تساىم العلاقات مع الموظفين من تحسين الأداء بالم: 25الجدول رقم 
 

 النسبة  التكرار الجواب

 14.0% 7 كثيرا

 78.0% 39 قميلا

 8.0% 4 لا تساىم

 %111 51 المجموع

 
 من استمارة الاستبيان 22المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى السؤال رقم 

 
العلاقات مع  يركف بأف %78يتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ اعلاه أف النسبة العظمى مف افراد العينة كالمقدرة بػ

بالنسبة إلى الدرجة  %14المكظفيف تساىـ في تحسيف أداء المكظفيف بالمؤسسة بدرجة قميمة، تمييا نسبة 
الكثيرة كأخيرا النسبة الأضعف عادت إلى أفراد العينة الذيف اكدكا بأف ىذه العلاقات لا تساىـ أبدا في تحسيف 

العلاقات الطيبة التي تجمع المكظفيف بالمسؤكليف بالدرجة  كبالتالي نستنتج أف، %8الأداء بالمؤسسة كقدرت بػ
الأكلى كالمكظفيف فيما بينيـ بالدرجة الثانية تساىـ كلك بالشيء القميل في تحسيف الانتاجية كالأداء بالمؤسسة 

    مف طرؼ المكظفيف
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 مسؤول توفير الجو الملائم لمعمل يحاول ال: 26الجدول رقم 
 بة النس التكرار الجواب

 14.0% 7 دائما

 72.0% 36 أحيانا

 14.0% 7 نادرا

 %111 51 المجموع

 من استمارة الاستبيان 23المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى السؤال رقم 
أكدكا عمى أف المسؤكؿ  %72يتبيف لنا مف خلاؿ نتائج الجدكؿ أف النسبة الغالبة مف أفراد العينة كالمقدرة بػ

فير الجك الملائـ لمعمل، في حيف النسبة الباقية منيـ انقسمت بيف مف اجابكا بنادرا كدائما يجاكؿ أحيانا تك 
لكل منيما، كبالتالي فمممسؤكؿ الدكر الياـ الذؼ يسعى مف خلالو إلى تحقيق الأىداؼ المسطرة   %14بنسبة 

الجك الملائـ بالمؤسسة  لممؤسسة كالتي يجسدىا المكظفكف، كلعل أحد أىـ الكسائل التي يستغميا ىي تكفير
      كىذا ما لمسناه مف خلاؿ إجابات أفراد العينة

 ما ىي الطريقة التي تراىا مناسبة لكل تتفادى ضغوط العمل بالمؤسسة؟: 24السؤال 
جعمنا ىذا السؤال مفتوح لأفراد العينة حتى يقوموا بطرح إجاباتيم بحرية دون تحديد اختيارات ليم، وقد 

 ـ طرحكا عدة طرؽ لتفادؼ ضغكط العمل بالمؤسسة تمثمت معظميا في:تكصمنا إلى أني
 التكزيع المتساكؼ لممياـ بالمؤسسة كتجنب المحاباة -
 عدـ الاكثار مف ساعات العمل الاضافية عمى العماؿ بالمؤسسة  -
 ماذا تقترح كحمول لمتقميل من حوادث العمل التي تتعرض ليا أثناء أداء ميامك؟: 25السؤال 

 اد العينة العديد مف الاقتراحات كحمكؿ لمتقميل مف حكادث العمل المؤسسة نذكر منيا:قدـ أفر 

 تكفير أدكات سلامة بشكل أكثر مف السابق كتبديل القديـ كالميترغ منيا -

 تكزيع اشارات تنبييية أكثر عمى الآلات كالاجيزة حتى يأخذ العماؿ حذرىـ بشكل أكبر -

-  
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 تساؤلات الفرعيةتائج العامة لمدراسة في ضوء الالن -5
 في ضوء التساؤل الفرعي الأول: -5-1

 مف خلاؿ تحميل الجداكؿ تبيف ما يمي:
أفضل الاجراءات التأديبية التي تقكـ بيا المؤسسة في حق كل مف يخالف المكائح التنظيمية تعد  -

د بو )حسب ما أفا لمحد مف الاختراقات التي يقكـ بيا العماؿ في حق النظاـ العاـ لممؤسسةكسيمة 
 مف أفراد عينة الدراسة( %72نسبة 

 طبيعة العمل بالمؤسسة تفرض عمى العماؿ القياـ بساعات عمل إضافية خارج الدكاـ المعتاد -
، أيضا الاتفاقية المبرمة بيف العماؿ كالمؤسسة قد تحتكؼ عمى بنكد في ما مف العينة( %78)حسب

و الأعماؿ الإضافية خارج الدكاـ، كىذا يخص الساعات الإضافية عمى أف تتـ تعكيضات مالية ليات
تستكجب أف يككف ىناؾ عماؿ متخصصيف في ، كما أنيا دائما حسب ما أفاد بو أفراد العينة

المجاؿ، أك يككنكا قد خضعكا لتككيف متخصص في ىذا المجاؿ كىذا لضماف مردكدية أكثر كتفادؼ 
 مف العينة( %82ما أدلى ) كىذا  مختمف العقبات لتي تحكؿ دكف تحقيق أىداؼ المؤسسة

تطمب جيدا كبيرا مبذكلا كأيضا بيئة العمل تجعل مف أداء المياـ يسبب يعمل بمؤسسة سكميفكس ال -
 الشعكر بالإرىاؽ كىذا ما صرح بو غالبية العينة بالمؤسسة محل الدراسة

عماؿ  يسعكف دائما إلى التكزيع الدقيق لممياـ بيف العماؿ، كأيضا تكظيف المسؤكلكف بالمؤسسة -
متخصصيف في مجالات معينة تتطمبيا طبيعة العمل بالمؤسسة كبالتالي إذا كاف العامل متخصص 
في مجالو فطبيعة العمل كالمياـ تككف بالتأكيد كاضحة كجمية كفي مقدكره كعممو القياـ بيا كأداءىا 

 .(%92) نسبة العينة ىنا بمغت عمى أكمل كجو
كلى الأكليات بالمؤسسة كىذا ما يدفع القائميف كالمسيريف إلى الاجراءات الأمنية كالكقائية تحتل أ -

اعتماد دكرؼ ليا لأنيا لا حكادث العمل بالمؤسسة ليس مرىكنة بزماف معيف لذلؾ يجب القياـ بياتو 
 .(%96)النسبة الغالبة مف أفراد العينة قدرت بػ الاجراءات بشكل دائـ كمتجدد كبصفة دكرية

 عي الثاني:في ضوء التساؤل الفر  -5-2
 مف خلاؿ تحميل الجداكؿ تبيف ما يمي:

الاحاطة بمختمف الاجراءات الكقائية تعد ذات أىمية بالغة نظرا لما تكفره مف الأخذ بالحيطة كالتعرؼ  -
أكثر عمى مسببات حكادث العمل بالمؤسسة كبالتالي الاحاطة بالاجراءات الاحترازية اللازمة ليذا 

طلاع قكا عمى ىذا(مف العينة مف أتف %64) الأمر ، لذلؾ تسعى المؤسسة لمقياـ بحملات ارشادية كا 
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العماؿ عمى أساليب كقائية سكاء متخذة مف طرؼ المؤسسة ممثمة في جممة الاجراءات أك مف 
 طرؼ العماؿ في حد ذاتيـ.

عماؿ مؤسسة سكميفكس عمى درجة مف الكعي الكافي الذؼ يخكليـ إلى إدراؾ أىمية استخداـ كسائل  -
اية التي تكفرىا ليـ المؤسسة في حمايتيـ مف الحكادث التي يمكف أف يتعرضكا ليا أثناء القياـ الكق

دراؾ العماؿ بمختمف المياـ المككمة ليـ بالمؤسسة، كىذا ما يأكد عمى أىمية ىاتو الك  سائل الكقائية كا 
 (%86قدرت بػليا )حسب غالبية افراد العينة كالنسبة 

سكاء الجدد لتعريفيـ كيفية العمل في مختمف  لتدريب معيف لمكظفيفلمؤسسة إلى إخضاع ااتسعى  -
المصالح أك القدماء لتدريبيـ في حالة إضافة أجيزة كأدكات جديدة لـ تكف متكفرة مف قبل حتى 

 يتسنى ليـ الاطلاع عمييا كالتدريب عمى كيفية استغلاليا أفضل استغلاؿ.
تككيف في مختمف المياـ المككمة ليـ حتى يأدكىا العماؿ بمؤسسة سكميفكس بئر العاتر يخضعكا لم -

عمى أكمل كجو دكف أؼ نقصاف اك خمل، كأيضا حتى تتجنب المؤسسة أؼ حكادث عمل بيا كتكفر 
 لعماليا كل التسييلات كىذا بعد إخضاعيـ لتككيف مخصص في الميداف 

المؤسسة عمى اعتبار أف المؤسسة تكفر نكعيف مف التككيف كتركز بدرجة أكبر عمى التككيف الداخمي ب -
العماؿ يقضكف مع أكقات عمميـ بالمؤسسة كداخميا، كما أف التككيف الخارجي أيضا متكفر 

، مف أفراد العينة( %74.35) حسب نسبة بالمؤسسة كلكف ليس بدرجة كبيرة إلا إذا اقتضى الأمر
مما يقدمو المشرفكف مف المكظفيف كالعماؿ الخاضعيف لو يستفيدكف  كطبيعة التككيف بالمؤسسة جعل

عمى عممية التككيف كىذا نظرا لكفاءتيـ كالطرؽ الصحيحة التي يعتمدكف عمييا في عممية التككيف 
 كىذا ما يجعل العماؿ يستفيدكف منيا 

 في ضوء التساؤل الفرعي الثالث: -5-3
 مف خلاؿ تحميل الجداكؿ تبيف ما يمي:

لعماؿ عمى تأدية مياميـ عمى أكمل كجو كأتـ حاؿ، نظافة المكاف تمثل أحد الأساسيات التي تساعد ا -
 كأف عدـ نظافتو يمثل عائق بالنسبة ليـ كيعطل مف سيركرة العمل بمؤسسة سكميفكس بئر العاتر

العماؿ لمعديد مف المعيقات أثناء القياـ يمختمف الكظائف المسندة ليـ بشكل دائـ أك في يتعرض  -
   أغمب الأحياف
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تعتمدىا المؤسسة قد صممت لتسمح بتادية الأعماؿ المككمة لممكظفيف بشكل المعدات التي الأجيزة ك  -
مناسب، كما يحرص القائمكف عمى المؤسسة عمى إحاطة العماؿ بطبيعة العمل كأيضا تصميـ 

 .مف افراد العينة( %75) حسب نسبة الآلات حتى لا يكاجو أؼ عقبات كمشاكل محتممة
ف بيف الأكلكيات التي تسعى المؤسسة لكي تكفره لمعاملّ، تكافق مكاف العمل كطبيعة العمل يعد م -

 كىذا ما لاحظناه مف خلاؿ ردكد المكظفيف
كثرة الأعماؿ بالمؤسسة تثقل كاىل المكظف كتأدؼ بو إلى التكتر ارتكاب الأخطاء كأيضا عدـ اتقاف  -

 أعمالو
 في ضوء التساؤل الفرعي الرابع: -5-4

 :مف خلاؿ تحميل الجداكؿ تبيف ما يمي
العلاقات الطيبة التي تجمع المكظفيف بالمسؤكليف بالدرجة الأكلى كالمكظفيف فيما بينيـ بالدرجة  -

حسب  الثانية تساىـ كلك بالشيء القميل في تحسيف الانتاجية كالأداء بالمؤسسة مف طرؼ المكظفيف
   مف عينة الدراسة %78ما أدلى بو نسبة 

و إلى تحقيق الأىداؼ المسطرة  لممؤسسة كالتي يجسدىا فمممسؤكؿ الدكر الياـ الذؼ يسعى مف خلال -
المكظفكف، كلعل أحد أىـ الكسائل التي يستغميا ىي تكفير الجك الملائـ بالمؤسسة كىذا ما لمسناه 

 %72 المقدرة نسبتيـ بػ مف خلاؿ إجابات أفراد العينة

تساكؼ لممياـ بالمؤسسة مف بيف  الطرؽ التي تساعد عمى تفادؼ ضغكط العمل بالمؤسسة التكزيع الم -
 كتجنب المحاباة كعدـ الاكثار مف ساعات العمل الاضافية عمى العماؿ بالمؤسسة 

مف بيف  الاقتراحات كحمكؿ لمتقميل مف حكادث العمل المؤسسة تكفير أدكات سلامة بشكل أكثر مف  -
كالاجيزة حتى يأخذ السابق كتبديل القديـ كالميترغ منيا، كتكزيع اشارات تنبييية أكثر عمى الآلات 

 العماؿ حذرىـ بشكل أكبر
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 النتائج العامة لمدراسة في ضوء الدراسات السابقة -6

الثقافة الامنية ودورىا في التقميل من حوادث العمل داخل المؤسسة  الموسومة بـ: الدراسة الاولى -6-1

 نموذجا –الصناعية مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة 

اتو الدراسة تبيف أف الكعي الكقائي كالامني يكتسي أىمية بالغة في التخفيف مف مف خلاؿ ما تكصمت إليو ى

ضغكط العماؿ، كقد لمسنا ىذا في نتائج دراستنا الحالية، حكؿ تكصمنا أيضا إلى أف العماؿ بمؤسسة 

ة، سكميفكس يمتمككف كعيا كافيا كمعرفة مسبقة لأىمية الكسائل الأمنية كالكقائية بالمؤسسة محل الدراس

كتجمى ذلؾ في النتائج المتكصل إلييا مف خلاؿ الأسئمة المتعمقة بالأمف الكقائي ككسائل السلامة كمدػ كعي 

 العماؿ بيا

الوظيفي )دراسة ميدانية بالبمدية  بالأداءضغوط العمل وعلاقتيا  الموسومة بـالدراسة الثانية "-6-2

 بوقيرات ـولاية مستغانم(

إلييا الدراسة ىك أف مستكػ العامل بالمؤسسة يتأثر بظركؼ العمل، كالامر مف بيف النتائج التي تكصمت 

نفسو الذؼ تكصمنا إليو، حيث إذا كانت الظركؼ مناسبة كتتكفر عمى كل الأساسيات كسبل الأمف كالكقاية 

قي كاف أداء العماؿ افضل كالانتاجية مرتفعة كبالتالي فنكعية العمل تفرض تكفير بيئة سميمة كمناسبة لمر 

 بأداء العماؿ بالمؤسسة.

ضغوط العمل وعلاقتيا بالحوادث والأمراض المينية، دراسة مقارنة  الموسومة بـ: الثالثةالدراسة  -6-3

 CRCC بين مؤسسة دنوني وسيرو والمؤسسة الصينية

 اتفقت نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراستنا، حيث تكصمنا نحف مف خلاؿ دراستنا كأيضا خمص الباحث مف

الضغط الميني الذؼ يتعرض لو العامل في محيط عممو يعتبر مف بيف العكامل  خلاؿ ىاتو الدراسة إلى أف

كالعبء الميني مما يدفعو  بالإنياؾالتي يإمكانيا أف تتصدر الأسباب المؤدية بالعامل إلى التعب كالشعكر 

 .لمكقكع في الاخطاء أك الحكادث المينية
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 .في التخفيف من الضغوطات المينية دور العلاقات الانسانية مة بـالدراسة الرابعة الموسو -6-4

تكصمت الباحثة إلى أف ىناؾ العديد مف الأسباب التي  تضع العامل خاضعا لمضغط الميني منيا طبيعة 

العمل كحجـ الاعماؿ المككمة لو كأيضا مختمف الأعباء التي تقع عمى عاتقو كالمسؤكليات التي يحمميا كالبيئة 

ي يعمل فييا كل عكامل تكلد لديو الضغط الميني كىذا ما يتكافق مع ما تكصمنا إليو مف نتائج في دراستنا الت

 ىاتو

الموسومة بـ: دور استراتيجية إدارة المخاطر المينية في تنمية السموك الوقائي  الخامسة:الدراسة  -6-5

 VIR فرع SNVI يارات الصناعيةلدى العمال وخفض حوادث العمل دراسة حالة المؤسسة الوطنية لمس

 الجزائر–الرويبة 

تكصل الباحث في ىاتو الدراسة إلى نتائج تتكافق مع بعض نتائجنا في ىاتو الدراسة كىي اىتماـ المؤسسة 

اميـ بالمؤسسة، كأيضا السعي محل الدراسة بإدارة المخاطر المينية بالتي قد يقع فييا العمل أثناء تأدية مي

 عمل بالمؤسسة عبر تبني استراتيجيات معينة لتفعيل السمكؾ الكقائي لمعماؿفع حكادث الإلى ح

 النتائج العامة لمدراسة -7

 مف خلاؿ الدراسة الميدانية التي قمنا بو في ىذا البحث تكصمنا إلى النتائج التالية:

ظيمية الاجراءات التأديبية في حق كل مف يخالف المكائح التنتعمد المؤسسة إلى القياـ ب جممة مف  -
  لمحد مف الاختراقات التي يقكـ بيا العماؿ في حق النظاـ العاـ لممؤسسةأفضل كسيمة تعد 

 طبيعة العمل بالمؤسسة تفرض عمى العماؿ القياـ بساعات عمل إضافية خارج الدكاـ المعتاد  -
بب العمل بمؤسسة سكميفكس يتطمب جيدا كبيرا مبذكلا كأيضا بيئة العمل تجعل مف أداء المياـ يس -

 الشعكر بالإرىاؽ 
 دائما إلى التكزيع الدقيق لممياـ بيف العماؿ المسؤكلكف بالمؤسسة يسعى -
مف الاساسيات التي تكظيف عماؿ متخصصيف في مجالات معينة تتطمبيا طبيعة العمل بالمؤسسة   -

 تعتمدىا مؤسسة سكميفكس
 الاجراءات الأمنية كالكقائية تحتل أكلى الأكليات بالمؤسسة  -
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 بمختمف الاجراءات الكقائية تعد ذات أىمية  الاحاطة -
طلاع العماؿ عمى أساليب كقائية  -  لذلؾ تسعى المؤسسة لمقياـ بحملات ارشادية كا 
عماؿ مؤسسة سكميفكس عمى درجة مف الكعي الكافي الذؼ يخكليـ إلى إدراؾ أىمية استخداـ كسائل  -

 الكقاية التي تكفرىا ليـ المؤسسة في حمايتيـ مف الحكادث 
 أك القدماء منيـسكاء الجدد  لتدريب معيف لمؤسسة إلى إخضاع المكظفيفاتسعى  -
كتركز بدرجة أكبر عمى التككيف الداخمي  داخمي كخارجي، المؤسسة تكفر نكعيف مف التككيف -

 بالمؤسسة عمى اعتبار أف العماؿ يقضكف مع أكقات عمميـ بالمؤسسة كداخميا، 
تي تساعد العماؿ عمى تأدية مياميـ عمى أكمل كجو كأتـ حاؿ، نظافة المكاف تمثل أحد الأساسيات ال -

 كأف عدـ نظافتو يمثل عائق بالنسبة ليـ كيعطل مف سيركرة العمل بمؤسسة سكميفكس بئر العاتر
مختمف الكظائف المسندة ليـ بشكل دائـ أك في معديد مف المعيقات أثناء القياـ بالعماؿ ليتعرض  -

   أغمب الأحياف
عدات التي تعتمدىا المؤسسة قد صممت لتسمح بتادية الأعماؿ المككمة لممكظفيف بشكل المالأجيزة ك  -

 مناسب
تكافق مكاف العمل كطبيعة العمل يعد مف بيف الأكلكيات التي تسعى المؤسسة لكي تكفره لمعاملّ،  -

 كىذا ما لاحظناه مف خلاؿ ردكد المكظفيف
إلى التكتر ارتكاب الأخطاء كأيضا عدـ اتقاف  كثرة الأعماؿ بالمؤسسة تثقل كاىل المكظف كتأدؼ بو -

 أعمالو
تحقيق الأىداؼ المسطرة  لممؤسسة كالتي يجسدىا المكظفكف، كلعل أحد للمسؤكؿ الدكر الياـ يمعب ا -

 أىـ الكسائل التي يستغميا ىي تكفير الجك الملائـ بالمؤسسة 

يع المتساكؼ لممياـ بالمؤسسة مف بيف  الطرؽ التي تساعد عمى تفادؼ ضغكط العمل بالمؤسسة التكز  -
 كتجنب المحاباة كعدـ الاكثار مف ساعات العمل الاضافية عمى العماؿ بالمؤسسة 

تكفير أدكات سلامة بشكل أكثر مف حكادث العمل المؤسسة  الاقتراحات كحمكؿ لمتقميل مف مف بيف  -
لآلات كالاجيزة حتى يأخذ تكزيع اشارات تنبييية أكثر عمى ا، ك السابق كتبديل القديـ كالميترغ منيا

 العماؿ حذرىـ بشكل أكبر
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 النتائج العامة لمدراسة في ضوء النظرية المرجعية -8

عمى مجمكعة مف الأسس مف خلاليا تسعى المؤسسة الصناعية تطبيقيا لتفادؼ تعتمد نظرية الادارة العممية 
الحماية كالأدكات اللازمة  الحكادث المينية عمى مستكاىا، منيا تكفير الجك المناسب لمعمل، كسائل

كالمتخصصة، أيضا شركط السلامة الكاجب تكفرىا، ككذلؾ علاقة المكظفيف مع مسؤكلييـ أك العكس أك 
المكظفيف فيما بينيـ بالتنسيق حكؿ أداء المياـ كالتكزيع الدقيق ليا كىذا ما تكصمنا إليو في نتائج الدراسة 

 ية الإدارة العممية الحالية كالتي تتكافق مع أسس كمقكمات نظر 
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 الخاتمة:
الضػػغكط مػػف جممػػة الآثػػار التػػي تػػنجـ عػػف مػػف خػػلاؿ مػػا تػػـ التطػػرؽ إليػػو فػػي الدراسػػة، يمكػػف القػػكؿ أف      
كىػذا لتنػكع الاسػباب كالتػي لا تػزاؿ نسػبيا مرتفعػة  ،حػكادث العمػل بمؤسسػة سػكميفكس بئػر العػاتر نجػد المينية

 المؤدية ليا .
اسػػتمرار ىػػذا المشػػكل كالنتػػائج المترتبػػة عنػػو، معنػػاه اسػػتمرار الخسػػائر الماديػػة كالبشػػرية التػػي كمػػا أف 

مسألة حماية اليد العاممة مف الأخطار المينية ليست عممية فنية محضػة  ك تؤدؼ حتما إلى انخفاض الإنتاج.
المشػػاكل التػػي ينشػػأ كثيػػر منيػػا عػػف مجمػػكع لأف جميػػع المقػػاييس الفنيػػة أصػػبحت عػػاجزة عػػف حمػػل مثػػل ىػػذه 

الضغكط التي تفرضيا بيئػة العمػل ، كظػركؼ العمػل الصػعبة كطػكؿ سػاعات العمػل ، إضػافة إلػى المتطمبػات 
الكظيفية التي لتتلاءـ مع قدرات العامل كاستعداداتو البدنية ك الذىنية ، حيث كجدنا أف أغمػب المصػابيف غيػر 

يقكمػكف بيػا كذلػؾ لأسػباب عديػدة تتعمػق بسػكء المكائمػة بػيف الفػرد كالكظيفػػة  متحكمػيف جيػدا فػي الأعمػاؿ التػي
 التي يمارسيا نتيجة نقص التدريب ، كتدني المستكػ التعميمي لمعماؿ ، كغيرىا ....

غير الملائمػة ، ككػذلؾ طبيعػة العلاقػة غير المادية ىذا بالإضافة إلى الضغكط الناتجة عف الظركؼ 
بػيف العمػاؿ أنفسػيـ أك بػيف العمػاؿ كمشػرفييـ ، ىػذا دكف اسػتثناء الظػركؼ الاجتماعيػة الاجتماعية التي تربط 

 التي يعيشيا العماؿ خارج نطاؽ العمل كالتي تشكل ضغطا إضافيا يفقدىـ الرغبة كالتركيز في العمل .
ة يبقى مف المفيد النظر إلى مكضكع حكادث العمل مف عدة جكانب كزكايا مختمفة ، فلا تكفي دراس ك

كاحدة عف مؤسسة معينة ثـّ  تعمـ ىذه الدراسة عمػى جميػع المؤسسػات الأخػرػ ، بػل يجػب تحقيػق التنػكع فػي 
الدراسات عف ىذا المكضػكع بالػذات ، لاف ظػركؼ العمػل كطبيعػة النشػاط تختمػف مػف مؤسسػة لأخػرػ كمعيػا 

 تختمف الأسباب ك العكامل المؤدية إلى حكادث العمل حسب خصكصيات كل مؤسسة .



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كائمة المصادر 
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 قائمة المصادر والمراجع:
 الكتب بالمغة العربية:

"، دائرة المكتبة إدارة المؤسسات العامة في الدول النامية، "منظور استراتيجيأحمد عثماف طمحة:  .1
 2008، عماف، الأردف، 1الكطنية، ط

 2003ر، ريحانة لمنشر كالتكزيع، الجزائ ، دارالوجيز في شرح قانون العملبشير ىدفي:  .2
 2005، مصر، 1، إيتراؾ لمنشر كالتكزيع، طإدارة ضغوط العملجمعة سيد يكسف:  .3
، دار الحامد السموك التنظيمي "سموك الأفراد والجماعات في منتظمات الاتصالحسيف مريـ،  .4

 2004لمنشر كالتكزيع، دط، عماف، الأردف، 
، دار صفاء لمنشر الضغوط النفسية في مجال العمل والحياةالله: حمدؼ عمي الفرماني، رضا عبد  .5

 2009، عماف، الأردف، 1التكزيع، طك 
مكتبة مطبعة الاشعاع الفنية، القاىرة،  محاضرات في السموك التنظيمي،حنفي عبد الغفار كآخركف:  .6

 2002مصر، 
 -دار ىكمة ، الجزائر ،تدريبات في منيجية البحث العممي في العموم الاجتماعيةرشيد زركاتي:  .7

  2002-1ط
، مؤسسة الكزارة لمنشر كالتكزيع، وظائف المنظمة المعاصرة نظرة بانورامية عامةرضا صاحب:  .8

 2009عماف، الأردف، 
، دار اسامة لمنشر كالتكزيع، عماف، السموك التنظيمي والنظريات الادارية الحديثةسامر جمدة:  .9

 2001الأردف، 
دار بف طفيل لمنشر   1، ط يجية في العموم  الإنسانية والاجتماعيةاضاءات من :سمطاف بمغيت  .10

  2011، الجزائر
دار العناء لمتجميد الفني،   السموك التنظيمي بين النظرية والتطبيق،شعباف عمي حسيف العسبتي:  .11

 2009القاىرة، مصر، 
 2008صر، ة، م، الإسكندري1، مؤسسة شباب الجامعة، طالنفس الميني والصناعيطارؽ كماؿ:  .12
لمنشر كالتكزيع،  ، دار الفكراستراتيجيات إدارة الضغط التربوية والنفسيةطو عبد العظيـ حسيف،  .13

 2006، عماف، 1ط
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امعية، دط، بيركت، لبناف، د س ، دار الراتب الجالسيكموية العمل والعمالعبد الرحماف العيسكؼ:  .14
 ف
دار المعرفة الجامعية، دط، ، دراسات في عمم النفس الاجتماعيعبد الرحماف العيسكؼ:  .15

 1990الاسكندرية، مصر، 
لتكزيع، دط، عماف، الأردف، ، دار الزىراء لمنشر كامبادئ الرقابة الإداريةعبد الرحمف الصباح:  .16

1977 
، مكتبة ضغوط العمل مصادرىا ونتائجيا وكيفية إدارتياعبد الرحمف بف أحمد بف محمد الييجاف:  .17

 1998، الرياض، 1الفيد الكطنية، ط
 2009، عماف ، الأردف، 1لشركط، ط، دار االتعامل مع الضغوط النفسيةالعزيز احمد كأبك أسعد:  .18
 2002، الجزائر، 1، دار اليدػ لمطباعة كالنشر كالتكزيع، طتنمية الموارد البشريةعمي غربي:  .19
لتكزيع، ا، دار كائل لمنشر ك إدارة الموارد البشرية المعاصرة، بعد استراتيجيعمر كصفي عقيمي:  .20

 2005، عماف، الأردف، 1ط
 2005، عماف، الأردف، 3دار كائل، ط السموك التنظيمي في منظمات الأعمال،العمياف محمكد:  .21
، بيركت، لبناف، 1لتكزيع، ط، مكتبة الفلاح لمنشر كاعمم النفس الصناعيعكيد سمطاف المشعاف:  .22

1994 
دارة الضغوط النفسيةفاركؽ السيد عثماف:  .23 ، القاىرة، مصر، 1العربي، طالفكر  ، دارالقمق وا 

2001 
، دار : السموك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعميميةفاركؽ عبده فميو كالسيد محمد عبد المجيد .24

 2009شر كالتكزيع، عماف، الأردف، المسيرة لمن
مصر،  ،1دار الكفاء لدنيا الطباعة كالنشر، ط السموك الاداري )العلاقات الانسانية(محمد الصيرفي:  .25

2007 
 -دار الفكر العربي  ،البحث العممي في العموم الانسانية :محمد حسف علاكؼ ، اسامة كامل راتب .26

  1999القاىرة مصر  - 2ط
شر، دط، عماف، الأردف، الدار الجامعية الجديدة لمن  السموك التنظيمي،محمد سعيد أنكر سمطاف،  .27

2004 
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، 2، دار كائل لمنشر كالتكزيع، طظمات الأعمالالسموك التنظيمي في منمحمد سميماف العميات:  .28
 2004الأردف، 

، 1، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، ط-عرض وتحميل –إدارة الموارد البشرية محمد صالح صالح:  .29
 ، 2004عناـ، الأردف، 

، عماف، 1، دار الصفاء لمنشر كالتكزيع، طالسلامة والأمن الصناعيمحمد عبد الرضا الشمرؼ:  .30
 2009الأردف، 

، عماف، 1، دار كائل لمنشر طالسموك التنظيمي في منظمات الاعمالمحمكد سميماف العمياف:  .31
 2005الأردف، 

الكراؽ لمنشر  ، مؤسسةأسس البحث العممي لأعداد الرسائل الجامعيةمركاف عبد المجيد إبراىيـ: .32
 2000كالتكزيع، الأردف، الطبعة الأكلى  

 1996، دار المجدلاكؼ، دط، الأردف، إدارة المنظمةميدؼ زكيمف، عمي محمد عمر العضايمة:  .33
، عماف، الأردف، 1التكزيع، ط، دار الصفاء لمنشر ك إدارة الموارد البشريةنادر أحمد أبك شيخة:  .34

2001 
 1993، ددار مرامر لمنشر كالتكزيع، دط، الرياض، إدارة السموك التنظيميناصر محمد العديمي:  .35
، مكتبة المجتمع العربي لمنشر من الصناعي والسلامة المينيةالأناصر منصكر الركساف كآخركف:  .36

 2010كالتكزيع، دط، عماف، الأردف، 
الضغوط النفسية والتخمف العقمي في ضوء عمم النفس كليد السيد خميفة، مراد عمي غيسي:  .37

 2007، دار كفاء لدنيا الطباعة كالنشر، الاسكندرية، مصر، 1، طالمعرفي
، مدخل استراتيجية متكامل، مؤسسة الكراؽ لمنشر رة الموارد البشريةإدايكسف حجيـ الطائي:  .38

 2006، عماف، الأردف، 1كالتكزيع، ط
 الرسائل الجامعية:

، العلاقة بين المغة واضطراب التكامل الحسي عند الأطفال المتوحدينأيمف أحمد فرج البرديني:  .1
 2006لنفس، جامعة غزة، تخصص عمـ ارسالة مقدمة ضمف متطمبات نيل شيادة الماجستير، 

، الثقافة الأمنية ودورىا في التقميل من حوادث العمل، داخل المؤسسة الصناعيةسلامة أمنية:  .2
كمية العمكـ  -بسكرة-أطركحة مقدمة لنيل شيادة الدكتكراه الطكر الثالث )ؿ.ـ.د(، جامعة محمد خيضر

 2018الإدارة كالعمل،  الانسانية كالاجتماعية، قسـ عمـ الاجتماع، تخصص عمـ اجتماع،
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رسالة ماجستير، جامعة أحمد  أثر ضغوط العمل عمى الرضا الوظيفي لممورد البشري،شاطر شفيق،  .3
 2010بكمرداس، الجزائر،  بكقرة، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكلـ التسيير،

شيادة الماجستير  ، مذكرة مقدمة لنيلالضغط الميني وعلاقتو بالصرع التنظيميعطكؼ سعد الديف،  .4
في عمـ النفس العمل كالتنظيـ، جامعة منتكرؼ، قسنطينة، كمية الأداب كالعمكـ الانسانية كالاجتماعية، 

 2010قسـ عمـ الاجتماع، تخصص عمـ النفس تنظيـ كعمل، 
الوعي الوقائي لدى العمال المنفذين وعلاقتو بحوادث العمل بالمؤسسات الصناعية فندكدة دقيش:  .5

، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير عمـ النفس تنظيـ كعمل، جامعة منتكرؼ، كمية العمكـ يةالجزائر 
 2006الانسانية كالاجتماعية، قسنطينة، 

 المجلات :
، ، مجمة جامعة دمشقحوادث العمل وعلاقتيا ببعض المتغيرات الشخصية والمينيةسييمة محمد:  .1

 2010، العدد الرابع، 26المجمد 
، 28، مجمة الادارة العامة، المجمد الضغوط الادارية واثرىا عمى متخذ القرارمسمط:  الشريف طلاؿ .2

 1996، القاىرة، 03العدد 
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 : استًارة استبيا10ٌانًهحق رقى 
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 جامعة العربي التبسي تبسة
تماعيةكمية العموم الإنسانية والاج  

العموم الاجتماعيةقسم   
عمم الاجتماع تنظيم وعملتخصص:   

 
 

 

 استمارة استبيان 
  يشرفنا أن نضع بين أيديكم ىذه الاستمارة في إطار إنجاز بحث عممي ميداني ضمن

عمم الاجتماع تنظيم ، تخصص:  العموم الاجتماعيةمتطمبات نيل شيادة الماستر في 
 وعمل

 عنوانب

 علاقتيا بحوادث العملالضغوط المينية و 
 دراسة ميدانية بمركب جبل العنق سوميفوس بئر العاتر تبسة

 من اعداد الطالبين:                                               إشراف الدكتور:
 براؼ محمد -              شرقي عباس -
 بكترعة أحلاـ -

وىذا ،  بكل موضوعية وصدقمى ىذه الأسئمة الإجابة عمن خلال نرجو منكم ملأ ىذه الاستمارة  ملاحظة:
اسياما منكم في انجاز البحث مع العمم ان المعمومات التي تصرحون بيا لا تستعمل إلا لغرض عممي وتبقى 

 عمى تعاونكم سرية، وفي الأخير نشكركم

0202/0202 السنة الجامعية:
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 ( في الخانة المناسبةxضع إشارة )

 بيانات عامةالمحور الأول: 

 جنس:ال .1
 أنثى -   ذكر -

 : السن .2
 سنة 51 -41   سنة 41-31  سنة    31أقل من  -
  سنة 51أكثر من   -

  المستوى التعميمي:  .3
       ثانوي      دون مستوى  -
        جامعي     ابتدائي -
 متوسط   -
 ............................................................................................................................... شيادات أخرى: -
 :الخبرة المينية .4

      سنوات 11-5     سنوات 5أقل من  -
     سنة 15أكثر من     سنة 11-15 -

  .................................................................................................................... المنصب المشغول: .5

 حوادث العمل والمشكلات التنظيميةالمحور الثاني: 
 ىل تفرض المؤسسة اجراءات تأديبية عمى العاممين غير الممتزمين بتطبيق الموائح التنظيمية؟ .6

     لا -    نعم -
 ىل تفرض المؤسسة حجما ساعيا إضافيا عمى العمال؟ .7

     لا -    نعم -
 مو خارج تخصصك؟ىل المنصب الذي تشغ .8

     لا    نعم -
 ىل تشعر بالإرىاق لكثرة الأعمال الموكمة لك؟ .9

   نادرا   أحيانا  دائما -
 ىل الميام المطموبة منك في العمل واضحة ودقيقة؟ .11
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     لا    نعم -
 ىل تعتمد المؤسسة بشكل دوري إجراءات أمنية ووقائية في صالح العمال؟ .11

     لا    نعم -

 حوادث العمل والكفاءة المينية لدى العاممينث: المحور الثال
 ىل تمتمك معرفة كافية تتعمق بالإجراءات التي تقمل من حوادث العمل؟ .12

     لا    نعم -
 ىل تقوم دائما باستخدام وسائل الوقاية أثناء العمال .13

     لا    نعم -
 ىل سبق لك أن عممك قبل توظيفك في المؤسسة؟ .14

 لا -   نعم -
 ريب داخل المؤسسة عمى كيفية أداء العمل؟ىل تمقيت تد .15

     لا    نعم -
 ىل قمت بتكوين يخص مينتك الحالية؟ .16

     لا    نعم -
 إذا كانت الاجابة بنعم، ىل قمت بو:

    خارج المؤسسة   داخل المؤسسة -
 ىل استفدت من ىذا التكوين؟

     لا    نعم -
  .......................................................................................................................................................لماذا؟

 حوادث العمل وبيئة العمل المحور الرابع:
 ماىي أكثر الظروف التي تعيقك في العمل؟ .17

  عدم نظام المكان  الغبار  الضجيج   الحرارة -
  .................................................................................................................................ا:عوامل أخرى أذكرى

 ىل تعرضك ليذه يكون: .18
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 :ممخص

سعينا مف خلاؿ ىاتو الدراسة المكسكمة بػ" الضغكط المينية كعلاقتيا بحكادث العمل، دراسة ميدانية 
بمؤسسة سكميفكس بئر العاتر" إلى  التعرؼ عمى العلاقة بيف الضغكط المينية كحكادث العمل في المؤسسة 

تحدث في المصانع ككذا لفت انتباه الصناعية محل الدراسة، كأيضا الكقكؼ عمى الأخطاء كالمخاطر التي 
المسؤكليف إلى ادراؾ الأسباب الحقيقية المؤدية إلى حكادث العمل ككيفية الكقاية منيا التعرؼ عمى مدػ ارتباط 
حكادث العمل المينية بالمشكلات التنظيمية كدكر الكفاءة المينية في الحد مف حكادث العمل داخل مؤسسة 

المنيج الكصفي في ىاتو الدراسة مكظفيف استمارة الاستبياف، كتـ تكزيعيا عمى سكميفكس ، كقد اعتمدنا عمى 
مفردة، حيث تكصمنا في الأخير إلى العديد مف النتائج كاف أىميا  نقص الكفاءة المينية يؤدؼ  50عينة قدرت بػ

سسة الى كقكع حكادث العمل لدػ العامميف ، كأيضا ظركؼ العمل ليا دكر في حكادث العمل داخل مؤ 
بئر  –بئر العاتر كما تـ اقتراح حمكؿ مساعدة لمتقميل مف حكادث العمل داخل مؤسسة سكميفكس  –سكميفكس 

 -العاتر
 الكفاءة المينية –الكقاية  –حكادث العمل  –: الضغكط المينية الكممات المفتاحية

 

 

Abstract: 

 We sought, through this study tagged with "occupational stress and its 

relationship to work accidents, a field study at the Somiphos Corporation in Bir Al-

Aater" to identify the relationship between occupational pressures and work 

accidents in the industrial establishment under study, and also to identify the errors 

and risks that occur in factories, as well as draw the attention of officials to 

Understanding the real causes leading to work accidents and how to prevent them. 

Identifying the extent to which professional work accidents are related to 

organizational problems and the role of professional competence in reducing work 

accidents within the Somifos Corporation. We have relied on the descriptive 

approach in this study employees of the questionnaire form, and it was distributed to 

a sample estimated at 50 items In the end, we reached many results, the most 

important of which was the lack of professional competence that leads to the 

occurrence of work accidents among workers, and also the working conditions have 

a role in work accidents within the Somiphos Corporation - Bir El Ater. Also, 

solutions have been proposed to help reduce work accidents within the Somiphos 

Foundation - well. Ater- 

 Key words: occupational stress - work accidents - prevention - professional 

competence 


