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ف كفرتـ إف عذإبي لشديد"  ف تأذف ربكـ لئف شكرتـ لأزيدنكـ وإ   سورة إبرإىيـ07قاؿ الله تعالى: "وإ 

إلحمد الله وإلصلاة وإلسلاـ عمى رسوؿ الله إلذؼ أدػ إلأمانة ونصح إلأمة سيدنا إلمصطفى 

 عميو أفضل إلصلاة وأزكى إلتسميـ.

وإلإمتناف إلى إلذيف عممونا إلتفاؤؿ وإلمضي إلى إلأماـ جميع نوجو بأسمى عبارإت إلشكر 

 سنوإت إلماضية.05إلأساتذة إلكرإـ إلذؼ رإفقونا في مشوإرنا إلدرإسي خلاؿ 

" عمى ما أبدإه لنا مف ملاحظات وتوجييات  وشكر خاص إلى إلأستاذ إلمشرؼ "بوطورة أكرـ

ة إلعمـ وإلخمق فبارؾ الله فيو وأدإمو الله قيمة ودقيقة، وكاف مثاؿ إلأستاذ إلتي "تجتمع فيو صف

 خادما لمعمـ.

وفي إلأخير نتقدـ بالشكر إلى موظفي مكتبة كمية إلعموـ إلإنسانية وإلاجتماعية عمى تعاونيـ 

 وتفاىميـ معنا بكل ما تحتاجو مف معمومات ومرإجع.

  



 أىدؼ ىذإ إلعمل إلى مف لا يمكف أف توفي حقيما:

وىنا عمى ومف وثقت وتعبت في تربيتي وتعميمي، وأعانتني بدعوإتيا إلى أمي إلى مف حممتني 

 إلحبيبة

إلى مف أحمل إسمو بكل إفتخار إلى إلذؼ طالما تمنى لي إلأفضل، لطالما فرح لفرحي إلى إ]ؼ 

 إلعزيز

 إلى ينابيع إلصدؽ إلصافي إلى مف تحمو بالإخاء وتميزوإ بالوفاء وإلعطاء إلإخوة وإلأخوإت

 كل إلأصدقاء إلذيف لـ ينطقيـ إلمساف ويعرفيـ قمبيإلى 

 ىذرإ لكل مف سقط مف ذإكرتي سيوإ فيو مكتوب في قمبي

إلى مف شعرت معيا بحلاوة إلبحث إلاجتياد وتقاسمت معيا ىذإ إلعمل إلى رفيقة دربي طيمة 

 مشوإرؼ إلدرإسي )عبير(

 إلى دفعة عمـ إلمكتبات وإلمعمومات

 

 إحلاـ                                                             



 إلحمد لله وكفى وإلصلاة عمى إلحبيب إلمصطفى وإىمو ومف وفى أما بعد:

إلحمد لله إلذؼ وفقني لتثميف ىذه إلخطوة في مسيرتي إلدرإسية بمذكرتي ىذه ثمرة إلجيد وإلنجاح 

 بفضمو تعالى.

لى مف عممتني إف إلحب ليس لو عمر وإف إلعطاء ليس لو حدود أمي إلى ىدؼ تخرجي إ

 إلغالية.

 إلى إلشمعة إلتي إحترقت لتنير لي طريق حيمتي إبي إلغالي.

إلى كل مف ساندني طوإؿ مسيرتي إلدرإسية  إخوتي وإخوإتي وخاصة إخي عماد حفظو الله 

 ورعاه,

 "زىرة". إلى رفيقات إلمشوإر إللاتي قاسمنني لحظاتو "إحلاـ"

 .إلى كل مف كاف إىـ إثر عمى حياتي, وكل مف إحبيـ قمبي ونسييـ قممي

 

 عبير
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 ةـــــــمقدم

 
 أ

 مقدمة 

مومات إلتي أحدثت طفرة عثورة إلمبنعيش إليوـ عصر إلثورة إلتكنولوجية إلحديثة أو ما يعرؼ    
في ميدإف ما لا يخمو  نوعية بالغة في كافة إلمياديف، فقد أصبح إلحديث عف أؼ تقدـ أو تطور

رإت جذرية عمى يلى دور تكنولوجيا إلمعمومات، ىذه إلأخيرة إلتي ألحقت تغيمف إلتطرؽ إ
مف إلتغيير  مختمف إلمؤسسات ومرإكز إلمعمومات بما فييا إلجامعات إلتي عرفت قدرإ وإفرإ

ـ إلمكتبات مإلتطورإت إلتي مست مختمف ميادينيا ومجالاتيا، ومف بينيا مجاؿ عوإلتأثر بيذه 
في مختمف نوإحيو سوإءإ مف حيث كيفية أدإء إلمينة أو في إلطرؽ إلذؼ لحقو تغير كبير 

وإلوسائل إلحديثة إلمستعممة، أو في إلأنوإع وإلأشكاؿ إلمستحدثة خاصة بعد إلاستخدإـ إلمتزإيد 
لموإقع مف بيئة لموإقع إلتوإصل إلاجتماعي مف طرؼ أفرإد إلعممية إلتعميمية وذلؾ لما توفره ىذه إ

 ل تبادؿ إلمعمومات وإلأفكار بيف إلأفرإد وإلجماعات.إفترإضية مرنة تسي

إلمستخدميف لو، حيث أصبح يوفر  در إليوتيوب مف أىـ ىذه إلموإقع نظرإ لضخامة عدويعتب   
مساحة ميمة للأفرإد مف أجل نشر ومشاركة إلمعمومات فيما يبنيـ وإلاطلاع عمى مختمف 

سياسية وإلاقتصادية وإلدينية وحتى إلتعميمية منيا وذلؾ لما تحتويو مف برإمج ميمة إلفيديوىات إل
 في مجاؿ تخصصيـ تساعدىـ عمى إثرإء معارفيـ إلعممية. 

ومف ىذإ إلمنطمق تحاوؿ ىذه إلدرإسة معرفة إتجاىات أساتذة عمـ إلمكتبات حوؿ إستخدإـ   
ة وتشجيعيـ نحو إليوتيوب عميميتإل إلعممية يعبر موإقع إلتوإصل إلاجتماعي فإلمتاحة إلبرإمج 

لى ضرورة ات إلخاصة بالتخصص، وىذإ ما أدػ إلفتح قنوإت خاصة بيـ وإثرإئيا بالمعموم
 إلتعمق أكثر في إلبحث حوؿ ىذإ إلموضوع لمخروج بنتائج عممية دقيقة.

ؿ تحت عنوإف لى أربعة فصوؿ حيث جاء إلفصل إلأو ـ مذكرة بحثنا إمقياـ بذلؾ قمنا بتقسيول  
"إلإطار إلمنيجي لمدرإسة" وإلذؼ إشتمل عمى إشكالية إلبحث وإلتساؤلات إلفرعية وإلأىمية 



 ةـــــــمقدم

 
 ب

وإلأىدإؼ وإلأسباب وإلمنيج إلمعتمد وأدوإت جمع إلبيانات ومجتمع إلدرإسة ،مصطمحات إلدرإسة 
إلمكتبات وتخصص عمـ لثاني جاء عنوإنو بمسمى "إلجامعة ..، أما إلفصل إ،إلدرإسات إلسابقة 

تطرقنا فيو إلى إلتعريف وإلنشأة ، إلوظائف، إلمرإحل، إلأىدإؼ، إلمقومات، مستقبمو، في  "حيث
حيث تطرقنا فيو إلى "موإقع إلتوإصل إلاجتماعي "حيف أف إلفصل إلثالث: قد جاء تحت عنوإف 

..، وجاء تعريف ىذه إلموإقع، نشأتيا، خصائصيا، أىميتيا، إيجابياتيا وسمبياتيا، أنوإعيا،..
وإلذؼ تناولنا فيو إلتعريف،  "إلجزء إلثاني ليذإ إلفصل بعنوإف "إليوتيوب بوإبة إلكترونية لمتعمـ

إلنشأة، شروط إلخدمة، إيجابيات وسمبيات، إلخصائص، إلمميزإت، أىمية قنوإت إليوتيوب 
 إلتعميمية.

عريف بمكاف إلدرإسة تضمف إلتوإلذؼ أما إلفصل إلرإبع وإلأخير فقد خصص لمجانب إلميدإني   
لى تحميل إلبيانات ومناقشتيا وصولا إمف ثمة عرض و مكانية وإلبشرية، و وإلحدود إلزمنية وإل

 إلنتائج لنختـ ىذه إلدرإسة بخاتمة وممخص عاـ ليا.

لى تمؾ إلدرإسات إلتي مف شأنيا إثرإء حقل أف تكوف درإستنا ىذه لبنو تضاؼ إ ونأمل  
 نقطة إنطلاقة لمقياـ بدرإسات أخرػ في ىذإ إلموضوع.إلمكتبات وإلمعمومات أو 
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 تمييد 

لا يمكف لأؼ باحث إلشروع في درإسة مشكمة ما دوف أف تكوف قد إثارت في نفسو جممة مف    
إلتساؤلات إلتي تستدعي إلإجابة في حدود إلموضوعية وإلنزإىة إلتي تفرضيا إلدرإسة إلعممية دوف 
أف يدرؾ إلباحث أىميتيا وإليدؼ مف درإستيا لذلؾ توجب عمى كل باحث أف يضع لبحثو فصلا 

ديا ليجعمو إلباب إلذؼ يدخل مف خلالو كل مطمع ىذه إلدرإسة إلى مضمونيا إلنظرؼ تميي
وإلتطبيقي دوف لبس أو غموض، حيث سيتـ إلتطرؽ إلى إلإشكالية بعد تحديد أبعادىا وصياغتيا 
زإحة إلغموض حوؿ إلمفاىيـ إلرئيسية  وإلوقوؼ عمى أسباب إختيار إلموضوع وأىميتو وأىدإفو وإ 

 ذإ إلفصل. لمدرإسة في ى
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 إشكالية الدراسة:  .1

تعد إلجامعات إلمحرؾ إلأساسي لمتنمية فيي مف أرفع إلمؤسسات إلتعميمية حيث يناط بيا مجموعة 
مف إلأىدإؼ تندرج تحت وظائف رئيسية ثلاثة ىي إلتعميـ وإ عدإد إلقوػ إلبشرية وإلبحث إلعممي، إذ 

وتكويف نخبة وكفاءإت عممية تفيد مجتمعيا في محاولتو ليا دور ىاـ في تبادؿ إلمعارؼ إلعممية 
لمتخمي عف إلتخمف، وتنمي لدػ إلمتعمميف إلقدرة عمى إلمشاركة وإلرغبة إلجادة في إلبحث عف 
إلمعرفة وتحدؼ إلوإقع فالتدريس في إلتعميـ إلجامعي صفة تميزه عف غيره مف مستويات إلتدريس 

أساسيا في عممية تكويف إلطمبة، إذ لو إلأثر إلكبير عمى إلأخرػ، ويعد إلأستاذ إلجامعي عاملا 
 سموكيـ وتوجياتيـ مف خلاؿ ما يقدمو مف معارؼ ومعمومات.

ىذإ إلدور إلذؼ تؤديو إلجامعة تطور مع ظيور إلثورة إلتكنولوجية إلحديثة بما أفرزتو مف وسائل   
وسيمة إلإعلامية إلأبرز في إلإتصاؿ وشبكات إلتوإصل إلاجتماعي، ىذه إلأخيرة إلتي أصبحت إل

عالمنا إليوـ إلتي يتوإصل مف خلاليا إلملاييف مف مستخدمي إلأنترنت تجمعيـ ميولات وإىتمامات 
أو إلجنسية وىو ما يجعل  -إلمينة -إلنوع-مشتركة، ولا يفصل بينيـ أية عوإمل مثل: إلسف

ت ليـ إلفرصة لنقل أفكارىـ إلأساتذة أكثر تعرضا ليذه إلشبكات أكثر مف أؼ فئة أخرػ حيث أتاح
وإلإطلاع عمى كل ما ىو جديد ومناقشة مختمف قضاياىـ إلسياسية وإلاجتماعية وإلعممية وما 
يرغبوف في نقمو تتجاوزيف في ذلؾ إلحدود إلطبيعية إلى فضاءإت جديدة لا رقيب ليا، فأصبحت 

ا: إلفيس بوؾ، إلتيؾ ىذه إلشبكات تستخدـ مف أجل إيصاؿ إلأفكار وتحقيق إلأىدإؼ ومف أىمي
 توؾ، ىاوس كموب، إلتويتر، إلأنستغرإـ، إليوتيوب،...وغيرىا. 

ىذإ إلأخير إلذؼ لقي روإجا بيف جميع فئات إلمجتمع ومف بينيا أساتذة إلجامعة لما يوفره مف    
ميزإت خاصة بو تنفرد عف باقي إلموإقع ومف أىميا إلفيديو مف لقطات وثوإني إلى أكثر مف ثلاث 

عات كاممة، يصحبيا إلتعميق وتقطيع إلفيديو لأجزإء وبدرجات عالية إلوضوح وإلفرصة في رؤية سا
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إلفيديوىات مف ىذإ إلموقع قبل مرورىا إلى باقي موإقع إلتوإصل إلأخرػ، كما يمكنيـ أيضا مف 
 إنشاء قنوإت خاصة بيـ فأكثر مف قنوإت إليوتيوب تعمل عمى نشر إلوعي وإلثقافة.

إمج تختمف وتتنوع في شتى إلمجالات مف بينيا مجاؿ عموـ إلمكتبات وإلمعمومات إلذؼ وىذه إلبر   
يعد إلمجاؿ إلرئيسي إلذؼ يعنى بأوعية إلمعمومات مف حيث إلضبط وإلاختيار وإلاقتناء وإلتنظيـ 
وإلاسترجاع ومف ثمة تقسيميا إلى أنوإع ومجاميع، كما أنو عمـ ميـ جدإ عند إدإرة إلمكتبات، ومع 

يور إلتكنولوجيات إلحديثة شيد تطورإت عدة إذ لـ يعد يشمل إلكتب فقط بل صار يضـ إلعديد ظ
مف أشكاؿ إلمعرفة إلمختمفة، وخاصة إلوسائط إلإلكترونية إلتي تعتبر أىـ عنصر مف عناصر 

مل أيضا وإلتي يتـ إلتعا ةإلمعرفة في وقتنا إلحديث، ومف بينيا إلوسائط إلمسموعة وإلمرئية وإلمقروء
معيا مف خلاؿ إلأجيزة إلإلكترونية إلحديثة، حيث برزت إلعديد مف إلمحتويات وإلقنوإت إلتعميمية 
في مجاؿ عمـ إلمكتبات عبر موقع إليوتيوب، كونو أحد أىـ مصادر إلمعمومات وإلذؼ يساعد في 

لتمؾ  تدريس عموـ إلمكتبات وإلمعمومات، كما إف تحميل إلمعمومات إلتي تبثيا مقاطع إلفيديو
إلقنوإت ينعكس بالإيجاب عمى إلأساتذة مف خلاؿ رفع قدرإتيـ وتحسيف أدإئيـ في إلتعامل مع 

 إليوتيوب كنافذة بحثية، خدماتية وتعميمية.

ليذإ فإف درإستنا جاءت لرصد أىـ إلقنوإت وإلبرإمج إلتي يتجو إلييا أساتذة قسـ عمـ إلمكتبات   
إلتساؤؿ إلرئيسي إلتالي: ما ىي إتجاىات إلأساتذة بجامعة تبسة، وعمى ىذإ إلأساس طرحنا 

 إلجامعييف نحو إلبرإمج إلتعميمية إلمتخصصة في عمـ إلمكتبات عمى موإقع إلتوإصل إلاجتماعي؟
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 تساؤلات الدراسة:  .2

إذإ كانت مشكمة إلدرإسة تبدأ مف خلاؿ سؤإؿ شامل جوىرؼ يعتبر إلسبيل إلوحيد لتحديد إلمسائل 
إلجوىرية إلشاممة في موضوع إلدرإسة، مما يعني تجزئتو إلى جممة مف إلتساؤلات إلفرعية، وعمى 

 ضوء إلإشكالية إلمدروسة يمكف طرح إلتساؤلات إلفرعية إلتالية: 

 إلجامعييف نحو إلبرإمج إلتعميمية إلخاصة بتكنولوجيا إلمعمومات؟ ماىي إتجاىات إلأساتذة  -
ما ىي نظرة أساتذة تخصص عمـ إلمكتبات بجامعة تبسة نحو فعالية إلبرإمج إلتعميمية في  -

 مجاؿ عمـ إلمكتبات؟ 
ما ىي إتجاىات إلأساتذة إلجامعييف نحو إلبرإمج إلتعميمية إلمتخصصة بالجانب إلكلاسيكي  -

  إلمكتبات؟في مجاؿ عمـ 
 ما ىو تقييـ إلأساتذة لاستخدإميـ ليذه إلبرإمج؟  -
ما مدػ إطلاع أساتذة عمـ إلمكتبات عمى وسائل إلتوإصل إلاجتماعي بشكل عاـ ومستوػ  -

 خبرتيـ في إستخدإميا؟
إلى أؼ مدػ يمكف إلإستفادة مف برإمج إليوتيوب وتطبيقيا في مجاؿ تعميـ عمـ إلمكتبات  -

  وإلمعمومات؟  
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 أىمية الدراسة:  .3

 ف أىمية إلدرإسة فيما يمي: مكت

إلتعرؼ عمى أبرز إلقنوإت إلتعميمية إلتي يتابعيا إلأساتذة وإلمتخصصة في عمـ إلمكتبات  -
نظرإ لأىميتيا في تحسيف مستوػ إلأستاذ إلجامعي وىذإ ما ينعكس إيجابا عمى إلمورد 

 إلعممي وإلمعرفي لمطمبة.
ػ إلتعميمي في إثرإء إلعممية إلتعميمية إما بطرؽ إيجابية أو إلكشف عمى مدػ فعالية إلمحتو  -

 بطرؽ سمبية.
يمكف أف تشجع أساتذة عمـ إلمكتبات عمى إلتوجو نحو تصميـ برإمج تعميمية في مجاليـ  -

 وتوظيفيا في إلعممية إلتعميمية.
 أىداف الدراسة:  .4
 مجاؿ إلمكتبات.إلتحسيس بالأىمية إلبالغة إلتي تكتسييا إلبرإمج إلتعميمية في  -
إلتعرؼ عمى خدمات إليوتيوب وموإقع إلتوإصل إلأخرػ وتحديد نظرة إلأساتذة نحو فعاليتيا  -

 في توصيل محتوػ تعميمي وتثقيفي منظـ وفعاؿ وموثوؽ في مجاؿ عمـ إلمكتبات.
تحديد مدػ إستخدإـ إلأساتذة لقنوإت إليوتيوب إلتعميمية في مجاؿ إلمكتبات ومدػ إشترإكيـ  -

ونوعية وطبيعة ىذه إلقنوإت ومعايير إختيارىـ ليا وأىـ إلعقبات إلتي تمنعيـ مف فييا 
 إستخدإميا أو إنتاجيا، ودرجة إىتماميـ بإنتاج فيديوىات وقنوإت خاصة بيـ. 

 أسباب الدراسة:  .5

إف إختيار موضوع إلبحث قرإر يسبقو إلكثير مف إلملاحظات وإلاطلاع إلوإسع عمى كل مالو علاقة 
أو غير مباشرة بمضموف إلبحث، وىذإ ما يساعد إلباحث عمى إلتعرؼ عمى عناصر مباشرة 

إلظاىرة بشكل وإسع ومف ثمة بإمكانو بعد ىذإ إلإطلاع تحديد إلجوإنب إلغامضة إلتي تستدعي 
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إلبحث فييا ودرإستيا وقد تكوف ىذه إلأسباب إما ذإتية متعمقة بشخص إلباحث أو موضوعية 
 متصمة بمضموف إلبحث.

 ومف إلأسباب إلتي دفعتنا إلى إختيار ىذإ إلموضوع ما يمي:   

 إلميل وإلرغبة في درإسة مثل ىذه إلموإضيع إلمتعمقة بالتكنولوجيا إلحديثة. -
إلسعي لإثرإء إلمكتبة بدرإسة تتناوؿ موضوع جديد في عمـ إلمكتبات نظرإ لحاجتنا إلممحة  -

 ت.لممزيد مف إلدرإسات إلجديدة في مجاؿ عمـ إلمكتبا
 إلرغبة في درإسة إلموضوع بشكل معمق لمخروج بنتائج حقيقة.  -
إلفضوؿ في معرفة مدػ إستفادة إلأساتذة إلجامعييف مف إلقنوإت وإلبرإمج إلتعميمية إلمختصة  -

 في مجاؿ إلمكتبات ودرجة مساىمتيا في تنمية إلوعي لدييـ.
 إلاىتماـ إلشخصي بموقع إليوتيوب وخاصة إلقنوإت إلتعميمية. -
 ط مصطمحات الدراسة: ضب .6

يوإجو إلباحث بعد تحديد مشكمة بحثو كثير مف إلمفيومات إو إلمصطمحات إلخاصة إلتي يجب 
عميو إستخدإميا في درإستو، وحتى يتجنب إلمبس أو سوء إلفيـ أو إلتفسير إلمتبايف لبعضيا 

 .1فالباحث يقوـ بتحديد ىذه إلمصطمحات تحديدإ دقيقا

 لذإ كاف عمينا أف نحدد بعض إلمصطمحات إلتالية:   

  

                                                           
. إلإسكندرية: إلمكتب إلجامعي إلحديث, ]ـ.س.ف[. 2ب عبد إلكريـ. إلبحث إلعممي إلتصميـ وإلمنيج وإلإجرإءإت. طمحمد إلغري  1

 .47ص. 
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 الأستاذ الجامعي: 

ىو حجر إلزإوية في إلعممية إلتعميمية فيو إلشخص إلذؼ يقوـ بمياـ، وما يتخذ مف قرإرإت وما   
تعمق ذلؾ بتخطيط إلعممية إلتعميمية مف وضع إلأىدإؼ وصيغتيا، أو  ينمط مف سموؾ، سوإءإ

إعدإد إلوسائل إلتعميمية وإلأنشطة وإلأساليب وإلتقويـ وغيرىا مف عناصر مدخلات إلعممية 
إلتعميمية، وما يصاحب ذلؾ مف إلتوإصل إلفعاؿ كالشرح وإلالقاء وإلاصغاء وإلمناقشة، وإلتقويـ 

ه مف أنماط سموؾ إلمعمـ، لذإ كمما إرتفع مستوإه إلميني وإتسعت إىتماماتو وإلتوجيو، وإلإرشاد وغير 
إلفكرية وإلثقافية، إرتفع مستوػ أدإئو في عممو بما ينعكس بالضرورة عمى مستوػ إلعممية إلتعميمية 

 .1ككل

 البرامج التعميمية: 

سميمة متضمنة وحدة تعميمية مصممة بالحاسوب بطريقة مترإبطة ومنظمة وفق أسس تربوية    
مجموعة مف إلمعارؼ وإلخبرإت وإلأنشطة وإلوسائل وأساليب إلتقويـ إلمتنوعة ومعتمدة عمى مبدأ 

 . 2إلإستجابة وإلتعزيز وتسعى لتحقيق أىدإؼ تعميمية وتثقيفية

 تخصص عمم المكتبات:   

ا وإقتصادىا وأعماليا ىو عمـ إلمعرفة وإلدرإية وإلميارة إلمتعمقة بإدإرة إلمكتبات ومحتوياتيا وموإردى
إلبيبميوجرإفية وكل ما ىو متصل بيا، كما يتعمق بتنظيـ إلمعرفة لاسترجاع إلمعمومات إلمطموبة 

 .  3بكفاءة، ويشتمل عمـ إلمكتبات عمى موضوعات أساسية كالفيرسة وإلتصنيف وحفع ووقاية إلموإد

                                                           
 .145. ص. 1999إلموسوعة إلعربية إلعالمية. إلرياض: مؤسسة أعماؿ إلموسوعة لمنشر وإلتوزيع،   1
لتنمية ميارة تصميـ إلبرإمج إلتعميمية لدػ معمني إلتكنولوجيا. مذكرة  إلحولي، خالد عبد الله سميماف. برنامج قائـ عمى إلكفايات  2

 .07. ص. 2010ماجستير في إلمناىج وتكنولوجيا إلتعميـ، إلجامعة إلإسلامية، غزة، 
 حسب الله، سيد. إلموسوعة إلعربية لمصطمحات عموـ إلمكتبات وإلمعمومات وإلحاسبات: )إنجميزؼ/عربي(/ حسب الله، أحمد محمد 3

 .1459. ص. 2001إلشامي، إلقاىرة، إلمكتبة إلأكاديمية، 
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 مواقع التواصل الاجتماعي: 

ىي تمؾ إلموإقع عمى شبكة إلأنترنيت وإلتي ظيرت مع ما يعرؼ بالجيل إلثاني لمويب، حيث   
تتيح إلتوإصل بيف مستخدمييا في بيئة مجتمع إفترإضي يجمعيـ وفقا لاىتماماتيـ أو إنتماءإتيـ 
)جامعة، بمد، صحافة، شركة( وتتنوع أشكاؿ وأىدإؼ تمؾ إلشبكات إلاجتماعية فبعضيا عاـ ييدؼ 

لى إلتوإصل إلعاـ وتكويف صدإقات حوؿ إلعالـ، وبعضيا يتمحور حوؿ شبكات إجتماعية في إ
 .  1نطاؽ محدود ومنحصر في مجاؿ معيف مثل شبكات إلمحترفيف وإلمصوريف وإلإعلامييف

 منيج الدراسة وأدوات جمع البيانات:  .7

ة مف إلقوإعد إلعامة يعتبر إلمنيج إلطريق إلى إلكشف عف إلحقيقة في إلعموـ بوإسطة طائف   
 .2تييمف عمى سير إلعقل وتحديد عممياتو حتى يصل إلى نتيجة معمومة

كما أف إلمنيج ىو وسيمة لغاية مف حيث إستعمالنا لو مف أجل إلوصوؿ إلى إلحقيقة إلعممية   
 . 3سوإء كانت مجيولة أو معمومة

، فعادة يرتبط ىذإ إلمنيج وفي درإستنا إعتمدنا عمى إلمنيج إلوصفي إلمعتمد عمى إلتحميل  
بدرإسات إلعموـ إلإنسانية وإلاجتماعية وإلتي تستخدـ فييا منذ نشأتو وظيوره، حيث يقوـ عمى رصد 
ومتابعة دقيقة لظاىرة أو حدث معيف بطريقة كمية أو نوعية في فترة زمنية معينة أو عدة فترإت مف 

                                                           
سياـ قنيفي. إستخدإـ موإقع إلتوإصل إلاجتماعي في إلعممية إلتعميمية إلتعممية ومدػ فاعميتيا لدػ إلطمبة. مجمة إلرسالة   1

 .91. ص. 2018، مارس 6.ع.02لمدرإسات وإلبحوث إلإنسانية، مج. 
 .05. ص. 1977. إلكويت: وكالة إلمطبوعات، 3إلبحث إلعممي. طعبد إلرحماف بدوؼ. مناىج  2
 .14. ص. 2010إلجندؼ عبد إلناصر. تقنيات إلبحث إلعممي في إلعموـ إلسياسية. إلجزإئر: ديوإف إلمطبوعات إلجامعية،   3
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صوؿ إلى نتائج وتعميمات تساعد في أجل إلتعرؼ عمى إلظاىرة مف حيث إلمحتوػ وإلمضموف وإلو 
 .1فيـ إلوإقع وتطويره

وتـ إختيار إلوصف لأنو يقف عمى ما جاء بو إلجانب إلنظرؼ مف عناصر حوؿ إلموضوع   
وإعتمدنا عمى إلتحميل مف خلاؿ تحميمنا لما جاءت بو إستمارة إلاستبياف مع أسئمة وكذإ إلتعميق 

 ء فييا.عمى إلإجابات إلمختارة وأيضا إبدإء آرإ

 أدوات جمع البيانات:  .8

حتى يتمكف إلباحث مف إلوصوؿ إلى إلنتائج إلموضوعية بالنسبة لإشكالية إلبحث يستمزـ مف 
إلباحث إستخدإـ أدوإت وطرؽ في جمع إلمعمومات، وىذه إلأدوإت ىي إلتي يستخدميا في عممية 
جمع إلبيانات إلمستيدفة في إلبحث ضمف منيج معيف، ومف بيف أدوإت إلبحث إلعممي إلتي 

 ا في درإستنا ما يمي: إعتمدنا عميي

  :الاستبيان 

وىي أدإة تتكوف مف مجموعة مف إلأسئمة، توجو أو ترسل أو تسمـ إلى إلأشخاص إلذيف تـ 
إختيارىـ لموضوع إلدرإسة، ليقوموإ بتسجيل إجاباتيـ عف إلأسئمة إلوإردة بو وإ عادتو بعد ذلؾ 

 .2لمباحث

مسمة مف إلأسئمة إلتي تحضر بعناية إلتقدـ إلى ويعرؼ أيضا بأنو "إلقائمة إلتي يضمنيا إلباحث س  
 .3إلمبحوث مف أجل إلحصوؿ عمى حقائق معنية وأرإء وموإقف خاصة بالموضوع محل إلبحث

                                                           
: دإر إلصفاء لمنشر وإلتوزيع، عثماف محمد غنيـ. مناىج وأساليب إلبحث إلعممي، إلنظرية وإلتطبيق. إلأردف عمياف؛ ,ربحي مصطفى 1

 .45. ص. 2000
 .178]د.س.ف[. ص. إلمبنانية، عبد إليادؼ. إلبحث ومناىجو في عمـ إلمكتبات وإلمعمومات. إلقاىرة: إلدإر إلمصرية  ,محمد فتحي  2
 .219رشيد زروإتي. مناىج وأدوإت إلبحث إلعممي في إلعموـ إلاجتماعية. إلجزإئر: دإر إليدػ، ص.   3
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 أستاذ، 15حيث تـ توزيع إلأسئمة عمى أساتذة قسـ عمى إلمكتبات بجامعة تبسة وإلبالغ عددىـ   
 في:ستمارة حوؿ ثلاث محاور تمثمت و إستاذ مؤقت وإحد. وقد تمحورت إلا دإئميف، 14منيـ 

 محور خاص بالبيانات إلشخصية لمجتمع إلدرإسة

 إتجاىات إلأساتذة إلجامعييف نحو إلبرإمج إلخاصة بتكنولوجيا إلمعمومات :الأولالمحور 

إتجاىات إلأساتذة إلجامعييف نحو إلبرإمج إلتعميمية إلخاصة بالخدمات إلفنية  الثاني:المحور 
 وإلمكتبية في مجاؿ عمـ إلمكتبات

 إتجاىات إلأساتذة إلجامعييف نحو إلجانب إلإدإرؼ وإلتسيير :الثالثالمحور 

 الملاحظة: 

قابمة لمتحقق منيا، وتعتبر مف إلأدوإت إلميمة في عمميات درإسة حالات إلمبحوثيف، عندما تكوف   
وتبيف إلملاحظة مدػ سعة تفكير إلباحث، وإدرإكو ووعيو لما يحدث معو ومف حولو، بما يمكنو مف 

 .1فيـ سموؾ إلفرد أو إلجماعة وظروفيـ إلمحيطة مع إستقرإء ما يحدث مف ردود أفعاؿ

حث في درإستو مف كما تعد إلملاحظة مف بيف أىـ وسائل وأدوإت جمع إلبيانات إلتي يعتمدىا إلبا  
أجل تحميل وتفسير إلظوإىر إلمرإد درإستيا وتعرؼ عمى أنيا: "مشاىدة إلظاىرة في محل إلدرإسة 
عف كثب في إطارىا إلمتميز وفق ظروفيا إلطبيعية حيث يتمكف إلباحث مف مرإقبة تصرفات 

 .2وتفاعلات إلمبحوثيف

                                                           
عقيل حسيف عقيل. خطوإت إلبحث إلعممي مف تحديد إلمشكمة إلى تفسير إلنتيجة. ]د.ـ.ف[: دإر إبف كثير،] د.س.ف[. ص.   1

223. 
 .203. ص. 2005أحمد مرسمي. منياج إلبحث إلعممي في عموـ إلاعلاـ وإلاتصاؿ. إلجزإئر: ديوإف إلمطبوعات إلجامعية،   2
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تنا في إشترإؾ إلأساتذة في برإمج وقد إستخدمنا إلملاحظة في درإستنا ىذه مف خلاؿ ملاحظا  
تعميمية في جميع إلمجالات عبر موإقع إلتوإصل إلاجتماعي، ومتابعتيـ ليذه إلقنوإت إضافة إلى 

 إمتلاؾ إلأساتذة لقنوإت تعميمية خاصة بيـ.

 مجتمع الدراسة: .9
 مف إلدرإسة مجتمع ويتكوف  إلميدإنية، إلدرإسة عميو تقوـ إلذؼ إلأساس إلدرإسة مجتمع يعتبر
 ذ.أستا 15 ب يقدر وعددىـ -تبسة- إلتبسي إلعربي بجامعة إلمكتبات عمـ قسـ أساتذة

 عمى إلحصوؿ أجل مف إلشامل إلمسح أسموب عمى إعتمدنا ولقد إستبياف إستمارة توزيع تـ وعميو
 .إلدرإسة مشكمة عف إلنتائج في وإلدقة أكثر مصدإقية
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 الدراسات السابقة: .10

مف إلميـ جدإ لأؼ باحث أف يتطمع عمى إلبحوث إلسابقة إلتي سبقت بحثو، لأف إلاطلاع عمى   
ما سبق يجنبو إلتكرإر، ويمكنو مف تفادؼ أخطاء إلآخريف، وقد يسمح لو ذلؾ بفيـ موضوع بحثو 
ئـ أكثر وإختيار إلطرؽ وإلإجرإءإت إلمنيجية إلملائمة لمدرإسة، فضلا عف ىذه إلدرإسات تتضمف قوإ

بالمرإجع إليامة إلتي إعتمد عمييا، فتفيد إلباحث إلتعرؼ عمى إلكثير مف مرإجعو ومصادره لذلؾ 
حاولنا قدر إلإمكاف إلحصوؿ عمى درإسات سابقة أو مشابية لدرإستنا ىذه فقد أسفر جيدنا 

 بالحصوؿ عمى ما يمي: 

  :الدراسة الأولى 

شبكة الأنترنت "يوتيوب نموذجا" الدكتور: الاستخدامات المينية لمواقع مشاركة الفيديو عمى 
 .1عماد عيسى صالح محمد بجامعة حموان

تناولت ىذه إلدرإسة إلحديث عف إنتشار موقع إليوتيوب في مختمف دوؿ إلعالـ ومشاركة مقاطع   
إلفيديو، وإلممفت لمنظر أف أغمب إستخدإماتو في نشر وإسترجاع مقاطع إلفيديو إلترفييية أو 
نما عمى  إلسياسية أو إلدعوية، ولا أدعى أف ىذه إلملاحظة مبنية عمى درإسة عممية منيجية وإ 
أساس إلاحتكاؾ إلمباشر بالزملاء وإلطلاب وإلمتابعة إلمستمرة لمموقع لمتعرؼ عمى أكثر إلمقاطع 
مشاىدة، وقد ترتب عمى ىذه إلملاحظة أف قفز في ذىف إلباحث إلعديد مف إلتساؤلات يمكف 
إجماليا في: ما مدػ إمكانية إلحصوؿ عمى محتوػ عممي أو تعممي يمكف إلإفادة منو ضمف ما 

في ىذإ إلموقع؟ وفي محاولة إلإجابة عمى ىذإ إلسؤإؿ تحوؿ إستخدإـ إلباحث لمموقع منذ ما ينشر 
يقرب مف عامميف مف مجرد إلترفيو إلى إلسعي نحو إلبحث عف إلمؤتمرإت وإلندوإت إلمتخصصة 

                                                           
. مدرسة إلمكتبات -إليوتيوب أنموذجا-إلمينية لموقع مشاركة إلفيديو عمى شبكة إلأنترنت  عماد عيسى صالح محمد. إلإستخدإمات  1

للاتحاد إلعربي لممكتبات وإلمعمومات جامعة حموإف نحو جيل جديد مف نظـ  20وإلمعمومات بجامعة حموإف، بحث مقدـ في إلمؤتمر 
 .2009إلمعمومات وإلمتخصصيف؛ رؤية مستقبمية في 



 الفصل الأول: الإطار المنيجي لمدراسة

 
17 

في تخصص إلمكتبات وإلمعمومات، ثـ تطور مستوػ إلإفادة عمى إلبحث عف إلمقاطع إلتعميمية في 
يتعمق بتقنيات إلمعمومات وتتمثل ىذه إلورقة محاولة نقل خبرة ومعرفة تطبيقية مف خلاؿ كل ما 

إجرإء درإسة منيجية تستيدؼ إلإجابة عمى تساؤؿ رئيسي ىو: كيف يمكف إلإستفادة مف موإقع 
تاحة مقاطع إلفيديو إلمتاحة عمى شبكة إلويب في إلتطبيقات إلمينية إلمختمفة إلمترتبة  نشر وإ 

 إلمكتبات؟بتخصص 

 وتـ طرح إلتساؤلات إلفرعية إلتالية:   

 ما ىي دوإفع إستخدإـ إلمكتبات ومرإكز إلمعمومات لميوتيوب؟ -
 ما ىي سبل إلإفادة مف إمكانيات موقع يوتيوب في دعـ إلأنشطة إلمينية إلمختمفة؟  -
ما ىي إلخصائص إلعديدة وإلنوعية لتسجيلات إلفيديو ذإت إلصمة بتخصص إلمكتبات  -

 معمومات بالموقع؟ وإل

إعتمدت إلدرإسة عمى إلمنيج إلوصفي في وصف وتحميل إلبيانات وتفسيرىا كما إتبعت منيج 
تحميل إلمحتوػ، وتوصمت ىذه إلدرإسة إلى نتائج مفادىا أف إىـ إلدعائـ إلتي تبنى عمييا خدمات 

إلى إلمعمومات  إلمكتبات وإلمعمومات في إحتياجات إلمستفيديف وسموكياتيـ في إلبحث وإلوصوؿ
وإلإفادة منيا مف ناحية بيئة إلعمل وآليات وأدوإت تقديـ إلخدمات إلمتاحة إلا أنو في ظل ثورة 

يمكف أف تصنف بعديف أساسييف ىما إلتنافسية وما إتبعيا  Web 2.0إلانترنت وإلجيل إلثاني مف 
 نظاـ إلمكتبات. مف ضرورة إلتمييز في تقديـ خدمات إلمعمومات وىذه إلثورة أحدثت تغيير 
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 عمى الدراسة:  التعقيب 

ساعدتنا ىذه إلدرإسة في فيـ إلإطار إلمنيجي وإلنظرؼ، وإلوقوؼ عند إلمرإجع إلمعتمدة إلتي تخدـ 
درإستنا، وإلتقاء إلدرإستيف في أدوإت جمع إلمعمومات إلتي تمثمت في إستمارة إلاستبياف وإعتماد 

 إلمنيج إلوصفي.

أما فيما يخص نقاط إلاختلاؼ فإف درإستنا ركزت عمى إتجاىات إلأساتذة نحو إستخدإـ إلبرإمج   
وإلقنوإت إليوتيوبية في عمـ إلمكتبات، أما ىذه إلدرإسة فركزت عمى رصد أنماط إفادة إلمؤسسات 

  إلمينية لتخصص إلمكتبات وإلمعمومات مف موقع إليوتيوب.   

  :الدراسة الثانية 

. سامح زينيم عبد الجواد، بعنوان اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس في كمية الطب دارسة د
نتاج قنوات اليوتيوب التعميمية  .  1بجامعة بنيا نحو استخدام وا 

ىدفت ىذه إلدرإسة إلى إلتعرؼ عمى قنوإت إليوتيوب إلتعميمية إلتي يطورىا أصحابيا عمى موقع   
قيفية أو معرفية، وىي تيدؼ إلى إلتعميـ وإلتثقيف ونشر إليوتيوب لنشر فيديوىات تعميمية أو تث

إلمعرفة  وإلعموـ وذلؾ عمى عكس إلقنوإت إلترفييية، وىي عادة مصادر معمومات مرئية موثوقة 
بشكل كبير حيث يقوـ بإعدإدىا مؤسسات ومجتمعات عممية وجامعات وخبرإء وأعضاء ىيئة 

إـ قنوإت إليوتيوب بشكل عاـ وإلقنوإت إلتعميمية إلتدريس في كمية إلطب بجامعة بنيا نحو إستخد
بشكل خاص، وكذلؾ إتجاىاتيـ نحو تطوير قنوإت تعميمية خاصة بيـ، وإعتمد إلباحث في ىذه 
إلدرإسة عمى إلمنيج إلميدإني، وإستخدإـ أدإة إلاستبياف لتجميع إلبيانات، وتـ طرح إلتساؤلات 

 إلتالية: 

                                                           
نتاج قنوإت إليوتيوب ػ سامح زين  1 يـ عبد إلجوإد. إتجاىات أعضاء ىيئة إلتدريس في كمية إلطب بجامعة بنيا نحو إستخدإـ وإ 

 إلتعميمية.
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اء ىيئة إلتدريس في كمية إلطب بجامعة بنيا لوسائل ما مدػ إطلاع وأسباب إستخدإـ أعض -
 إلتوإصل إلاجتماعي بشكل عاـ، ومستوػ خبرتيـ في إستخدإميا؟ 

ما أسباب ومدػ إىتماميـ باستخدإـ موقع إليوتيوب وطبيعة ىذإ إلاستخدإـ ومدػ إطلاعيـ  -
 عمى ملامح ووظائف موقع إليوتيوب إلأساسية؟ 

مجاؿ إلطب وإلصحة مف وجية نظرىـ، وإلمرحمة إلدرإسية ما فوإئد إستخدإـ إليوتيوب في  -
إلتي يفضموف فييا إستخدإـ إليوتيوب ونوعية إلفيديوىات وإلقنوإت إلتعميمية إلتي يفضموف 

 إستخدإميا وإلاشترإؾ فييا وطرؽ إلبحث عنيا؟ 

إت خمصت إلدإرسة إلى مجموعة مف إلنتائج أىميا أف معظـ أعضاء ىيئة إلتدريس إستخدموإ قنو 
( إلذيف قاموإ %18إليوتيوب في مجاؿ إلطب وإلصحة كمصادر إلمعمومات وأف إلقميل منيـ )

بتطوير قنوإت يوتيوب خاصة بيـ إستخدموإ موقع إليوتيوب كمنصة لمنشر، كما أنيـ لا يمتمكوف 
إلخبرة إلكبيرة في إنتاج قنوإت تعميمية عالية إلجودة ويوإجيوف إلعديد مف إلعقبات إلتي تعيق 

  إستخدإميـ أو إنتاجيـ لقنوإت إليوتيوب.

 عمى الدراسة:  التعقيب 

 مف خلاؿ إلعرض إلسابق يمكننا تسجيل بعض إلنقاط إلتي يمكف إيجازىا كالتالي: 

  إف إلدرإسة مرتبطة إرتباطا وثيقا بدرإستنا، بحيث سمطت إلضوء عمى إستخدإمات إلأساتذة
مف ىذه إلدرإسة بالتحديد إلدقيق لما نريد إلوصوؿ لقنوإت إليوتيوب إلتعميمية، ولقد إستفدنا 

 إليو، كما إتفقت معيا في أدإة جمع إلبيانات وىي إلاستبياف.
  وإختمفت ىذه إلدرإسة مع درإستنا في أنيا إستيدفت ىيئة إلتدريس في كمية إلطب بجامعة

ى إختلافيا بنيا، أما درإستنا فاستيدفت أساتذة قسـ عمى إلمكتبات بجامعة تبسة، إضافة إل
 معيا في إلمنيج إلمستخدـ.
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 :الدراسة الثالثة 

بعنوان: استخدام الأساتذة الجامعيين لمواقع التواصل  حميمي صميحة وعباس كيينة.دراسة 
 .1-اليوتيوب أنموذجا-الاجتماعي 

تمثمت في إشكالية إلدإرسة فيما يمي: ما ىي مظاىر إستخدإـ إلأساتذة إلجامعييف لموقع   
إليوتيوب؟ وقد أجريت إلدرإسة عمى عينة مف جامعة أكمى محند ولحاج بالبويرة، وحاولت ىذه 
 إلدرإسة إلكشف عمى عادإت وأنماط إلأساتذة إلجامعييف لموقع إليوتيوب وإقباليـ عميو بالإضافة إلى

إلمترتبة عف تصفحو حيث تـ إستخدإـ إلمنيج إلوصفي وإستخدإـ إستمارة إلاستبياف  إلإشباعات
ضمت ثلاث محاور فضلا عف إلبيانات إلشخصية، وتوصمت إلدرإسة عمى مجموعة مف إلنتائج 
وىي أف إلأساتذة يستخدموف موقع إليوتيوب أحيانا وحسب إلظروؼ وأف إلدإفع إلأكبر لاستخدإميـ 

إلعممية مقارنة بالمجالات  إشباعاىـىو إلدإفع إلعممي كأعمى نسبة وأف إليوتيوب يحقق ليـ  لمموقع
إلأخرػ، كما أف ىناؾ مجالات تيـ إلذكور ولا تحظى باىتماـ إلإناث وإلعكس ىناؾ مجالات 

 تحظى باىتماـ إلإناث ولا تحظى باىتماـ إلذكور كالطبخ وإلجماؿ.

 عمى الدراسة:  التعقيب 

ا لأىـ ما جاءت بو إلدرإسة إلسابقة إلذكر نأتي لمتطرؽ عمى جممة مف إلملاحظات بعد عرضن
 منيا: 

بدإية إستفدنا مف ىذه إلدرإسة مف خلاؿ تكويف لمحة عف ما تيدؼ إليو درإستنا، إضافة إلى   
ي أىمية إلمرإجع إلتي إعتمدتيا إلباحثتيف وتنبينا إلييا، كما أف ىذه إلدرإسة تمتقى مع درإستنا ف

متغير وىو موإقع إلتوإصل إلاجتماعي وعمى وجو إلخصوص إليوتيوب، كما أنيا تستيدؼ فئة مف 

                                                           
. مذكرة -إليوتيوب أنموذجا-حميمي صميحة؛ عباس كيينة. إستخدإـ إلأساتذة إلجامعييف إلجزإئرييف لموإقع إلتوإصل إلاجتماعي  1

 .2019عموـ إلاعلاـ وإلاتصاؿ، جامعة إلبورة، مقدمة لنيل شيادة إلماستر في 
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إلأساتذة إلجامعييف بإستخدإـ أدإة بحثية وىي إستمارة إستبياف وزعت عمى إلمبحوثيف، إضافة إلى 
 أنيا تتفق معيا في إلمنيج إلمستخدـ وىو إلمنيج إلوصفي.

  :الدراسة الرابعة 

 .1ور اليوتيوب في تنمية الوعي الثقافي لدى الطالبات الجامعياتدبس بعنوان: د دراسة عائشة

تناولت إلدرإسة موضوع إليوتيوب ودوره في تنمية إلوعي إلثقافي لدػ إلطالبات إلجامعيات إذ   
تيدؼ إلدرإسة إلى إلكشف عف مدػ مساىمة مضاميف إليوتيوب في تنمية وعييف إلثقافي باعتبار 

كما ىائلا مف إلفيديوىات إلمرئية في مختمف إلمجالات عبر إلتخصص إلعممي إلذؼ  إلموقع يحمل
 ينتموف إليو، حيث تـ طرح إلتساؤؿ إلرئيسي إلتالي: 

 ما دور إليوتيوب في تنمية إلوعي إلثقافي لدػ إلطالبات إلجامعيات؟  -

وتـ تحديد عينة إلدرإسة مف طالبات عموـ إلاعلاـ وإلاتصاؿ بجامعة إلجيلالي بونعامة بخميس 
مميانة باعتبارىف يحممف موإصفات تتطابق مع مجتمع إلدرإسة، وتندرج إلدرإسة ضمف إلدرإسات 
نة إلوصفية إلتي تسعى لمعرفة عادإت وأنماط إستخدإـ موقع إليوتيوب ومف إلأدوإت إلتي تـ إلإستعا
 بيا إستمارة إستبياف لمعرفة وجمع إلمعمومات إلتي تؤطر إستخدإـ أفرإد إلعينة لموقع إليوتيوب. 

وتوصمت إلدرإسة إلى مجموعة مف إلنتائج مفادىا أف إلطالبات يستخدمف موقع إليوتيوب أحيانا   
سنوإت إلشيء أكثر مف إلصفة إلنادرة وإلدإئمة وأف أغمب أفرإد إلعينة يستخدمنو أكثر مف ثلاثة 

إلذؼ يدؿ عمى إلإقباؿ إلمتزإيد عمى ىذه إلشبكة، كما أف أغمب إلطالبات يستخدمف إلياتف أثناء 
تصفحيف لميوتيوب، ودإفع إستخدإمو ىو تعمـ إلطبخ ومعرفة كل ما ىو جديد، كما أظيرت إلدرإسة 

 اتو.أف أفرإد إلعينة يعتبرف إليوتيوب مصدر أولي لتنمية ثقافتيف مف خلاؿ محتوي

                                                           
عائشة دبس. دور إليوتيوب في تنمية إلوعي إلثقافي في لدػ إلطالبات إلجامعيات. مذكرة لنيل شيادة إلماستر في عموـ إلاعلاـ  1

 .2018وإلاتصاؿ، جامعة إلجيلالي بونعامة بخميس مميانة، 
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  :التعقيب عمى الدراسة 

بعد عرض ما جاءت بو إلدرإسة إلسابقة فإف درإستنا إتفقت معيا أف كل مف إلدرإستيف إعتمدتا عمى 
 إلمنيج إلوصفي وأدإة جمع إلبيانات وىي إستمارة إلإستبياف.

وإختمفتا في أف ىذه إلدرإسة تمحورت حوؿ إلطالبات إلجامعيات عمى عكس درإستنا إلتي   
 دفت أساتذة إلجامعة.إستي

 :الدراسة الخامسة 

دراسة حميدة فمتان وعمار نويقة وىدى نايمي، بعنوان: استخدامات الأساتذة الجامعيين لموقع 
 .1اليوتيوب

تتمحور ىذه إلدرإسة حوؿ إستخدإمات إلأساتذة إلجامعييف لموقع إليوتيوب وتيدؼ ىذه إلدرإسة   
إلى إلتعرؼ عمى مظاىر إستخدإـ أساتذة قسـ عمـ إلنفس بجامعة إلمسيمة لموقع إليوتيوب 

 وإلاشباعات إلمحققة مف ىذإ إلاستخدإـ وتـ طرح إلتساؤؿ إلرئيسي إلتالي:  

 ما ىي إستخدإمات إلأساتذة إلجامعييف لموقع إليوتيوب؟  -

 وطرحت مجموعة مف إلتساؤلات إلفرعية كالتالي: 

 ما ىي عادإت وأنماط إستخدإـ إلأساتذة إلجامعييف لموقع إليوتيوب؟  -
 ماىي دوإفع إستخدإـ إلأساتذة إلجامعييف لموقع إليوتيوب؟  -
 يوب؟ما ىي إلإشباعات إلمحققة عف تصفح موقع إليوت -

                                                           
و إخروف. إستخدإمات إلأساتذة إلجامعييف لموقع إليوتيوب. مذكرة لنيل شيادة ليسانس في عموـ إلاعلاـ  جييدة فمتاف؛ عمار نويقة 1

 .2019وإلاتصاؿ، جامعة محمد بوضياؼ، مسيمة، 
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ولبموغ نتائج إلبحث إستخدمت إستمارة إستبياف ضمف ثلاث محاور فضلا عف إلبيانات إلشخصية، 
حيث خصص إلمحور إلأوؿ لعادإت وأنماط إستخدإـ أساتذة عمـ إلنفس لموقع إليوتيوب بينما 
خصص إلمحور إلثاني لإقباؿ أساتذة عمـ إلنفس لموقع إليوتيوب، أما إلمحور إلثالث فتناوؿ 

 شباعات إلمترتبة عف تصفح موقع إليوتيوب، وإعتمدت إلدرإسة عمى إلمنيج إلمسحي.إلإ

  :التعقيب عمى الدراسة 

بعد عرضنا لأىـ ما جاءت بو إلدرإسة إلسابقة إلذكر فإننا إستفدنا منيا مف ناحية إلأىدإؼ وإلأىمية 
إشترإؾ إلدرإستيف في  إلتي تسعى إلييا إلدرإسة، وإلوقوؼ عند إلمرإجع إلمعتمدة، بالإضافة إلى

مجتمع إلبحث ألا وىو إلأساتذة إلجامعييف، وتشابيت معيا في أدإة جمع إلمعمومات وىي 
 إلإستبياف.

أما بالنسبة لأوجو إلإختلاؼ فتمثمت في إلمنيج إلمستخدـ، بالإضافة إلى أف ىذه إلدرإسة ركزت   
أساتذة قسـ عمـ إلمكتبات بجامعة  عمى أساتذة عمـ إلنفس بجامعة إلمسيمة أما درإستنا فاستيدفت

 إلعربي إلتبسي بتبسة.
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 خلاصة الفصل: 

بعد إلتطرؽ إلى إلإجرإءإت إلمنيجية إلتي تعتبر ميمة في أؼ درإسة أكاديمية كما تـ إلإعتماد   
عمى إلإستمارة كأدإة مستخدمة في إلدرإسة مف أجل جمع إلبيانات مف مجتمع إلبحث ومف ثمة 

ونتائج تثبت تساؤلات إلدرإسة وبالتالي تحقيق إلأىدإؼ إلمسطرة مف  تاستنتاجاتحميميا لمخروج ب
 ىذه إلدرإسة ويظير ذلؾ في إلإطار إلتطبيقي لمدرإسة.



 

 

الجامعة الفصل الثاني: 
 وتخصص عمم المكتبات
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 الفصل الثاني: الجامعة وتخصص عمم المكتبات.

 تمييد: 

نتاج إلقدرإت إلعممية للأمة فيي        تعتبر إلجامعة أىـ صرح لمتعميـ وإلبحث وإلتطوير وإ 
زيادة عمى كونيا تعممنا كيفية إلقياـ بعمل ما، فيي كذلؾ تمكننا مف إلفكر وإلعمـ،  منارة

إلأمور إلميمة، ويتجمى دور إلجامعة إلكبير في ترشيدىا لممجتمع وترقيتو،  معرفة بعض
ولأجل ذلؾ سعت مختمف دوؿ إلعالـ إلى إنشاء إلجامعات وتحسيف وتطوير مردودىا إلبحثي 

 لكي ترقى إلى مستوػ إلجامعات إلكبرػ.

ية فكرإ فالجامعة إليوـ تعد تعبيرإ عف روح إلعصر، وتعكس ما توصمت إليو إلبشر       
حيث وعملا عبر تاريخ طويل مف إلإبدإع إلخلاؽ وإلترإكمات إلمعرفية وإلحضارية إلإنسانية. 

وإلتي مف بينيا تخصص عمـ إلمكتبات وإلمعمومات إلذؼ  تخصصات.تتميز إلجامعة بتنوع 
وقد ظير لخدمة إلمجتمع ولمنيوض بالبحث  لمتدريس.يعتبر مف إحدث وإىـ إلموضوعات 

 إلعالي ومف جية إخرػ تكويف إخصائييف في إلمكتبات ومرإكز إلمعمومات. ميـوإلتعإلعممي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجامعة مفاىيم عامة. .1
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 مفيوم الجامعة. .1.1

لقد تعددت إلمفاىيـ وإختمفت حوؿ تحديد مصطمح إلجامعة، ولا يوجد تعريف قائـ بذإتو       
أو تحديد شخص معيف، أو تحديد عالمي في كل إلجامعات إلعالمية وبذلؾ فإف كل مجتمع 
ينشأ جامعتو ويحدد ليا أىدإفيا بناءإ عمى ما تمميو عميو مشاكمو ومطامحو وتوجيو إلسياسي 

وإلاجتماعي، فالجامعة مؤسسة لمتكويف ولا يمكنيا أف تحدد بمفردىا أىدإفيا وإلاقتصادؼ 
 وتوجياتيا، ومف بيف إلتعاريف إلمتعمقة بمفيوـ إلجامعة ما يمي:

 :لغة 
مف إلفعل جمع، يجمع، جمعا، وجمع إلمتفرؽ، أؼ ضـ بعضو إلى بعض،  جامعة:     

ر جامع، وإلجامعة مجموعة ويقاؿ: قدر جامعة بمعنى عظيمة، وجمعتيـ جامعة أؼ أم
 1معاىد عممية تسمى كميات تدرس فييا إلعموـ وإلفنوف وإلآدإب.

وذلؾ أنيا  Universityوتعتبر إلكممة إلعربية "جامعة" ترجمة دقيقة لمكممة إلإنجميزية       
 2في مدلوليا إلعربي يعني أيضا إلتجميع وإلتجمع.

 :اصطلاحا 
تعرؼ إلجامعة بأنيا: "إلمؤسسة إلتي تتولى مياـ إلتعميـ إلعالي وإلبحث إلعممي وتساىـ       

في إنتاج إلعمـ وإلمعرفة وإلثقافة، وتعتبر مؤسسات عممية وإجتماعية وإقتصادية وظيفتيا 
 3تشمل تكويف موإرد بشرية مثقفة ومتعممة تزود إلمجتمع بيـ".

                                                           
. 2015. إلجزإئر: جامعة إلجمفة، 16. ع. 6مأمف. دور إلجامعة في إلتنمية إلإقميمية. درإسات وأبحاث، مج.  ,فيصل -1

 .4ص. 

 .7. ص. 2002 منير, مرسي، إلاتجاىات إلحديثة في إلتعميـ إلمعاصر وأساليب تدريسو. إلقاىرة: عالـ إلكتب، محمد -2

ناجي, ليتيـ، نجاة, بولساف. أىمية توظيف تكنولوجيا إلتعميـ في إلارتقاء بدور إلجامعة إلجزإئرية. مجمة أبحاث نفسية  -3
 .127. ص. 2017. إلجزإئر، 10وتربوية. ع. 
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ة إلتي تقوـ بصورة رئيسية في توفير تعميـ متقدـ لأشخاص كما عرفت بأنيا: " إلمؤسس      
عمى درجة عالية مف إلنضج ويتصفوف بالقدرة إلفعمية وإلاستعدإد إلنفسي عمى متابعة درإسات 

 1متخصصة في مجاؿ أو أكثر مف مجالات إلمعرفة".
لنشاط ىناؾ مف يعتبرىا إلمصدر إلأساسي لمخبرة وإلمحور إلذؼ يدور حولو إ أفكما       

ة إلأولى ميماليب إلتكويف وأدوإتو، فإف إلإلثقافي في إلآدإب وإلعموـ وإلفنوف، فميما كانت أس
لمجامعة ينبغي أف تكوف دإئما في إلتوصيل إلخلاؽ لممعرفة إلإنسانية في مجالاتيا إلنظرية 

أف يحقق وإلتطبيقية، وتمييد لمظروؼ إلموضوعية بتنمية إلخبرة إلوطنية إلتي لا يمكف بدونيا 
 2إلمجتمع أؼ تنمية حقيقية في إلمياديف إلأخرػ.

إلآدإب، وإلعموـ و وتعرؼ أيضا عمى أنيا: "مؤسسة تعميمية تحتوؼ عمى كميات إلدرإسة       
 ومدإرس أو كميات إلدرإسات إلمينية".

كما أف ىناؾ مف يعرفيا عمى أنيا: "مؤسسة أوجدىا أناس لتحقيق أىدإؼ ممموسة       
 3ومتعمقة بالمجتمع إلذؼ ينتموف إليو".

كما جاء في "معجـ متف إلمغة" أف إلجامعة ىي مدرسة كبرػ تجمع مدإرس أو فروع       
 4لعموـ شتى، يختص إلطالب بما شاء مف إلعمـ فيمحق بفرعو فييا وليس بعدىا مدرسة".

وعميو يمكف إلقوؿ أف إلجامعة ىي تمؾ إلمؤسسات إلتي تجمع إلطمبة وإلأساتذة وتيتـ       
 يدؼ إلى تخريج كوإدر بشرية مؤىمة.بجميع إلتخصصات، وت

 نشأة الجامعات وتطورىا في العالم:. 2.1
                                                           

ميرة, مكناسي؛ صونيا قاسمي. قرإءة حوؿ عوإمل إلتحضير إلعممي لدػ إلطالب إلجامعي. مجمة إلعموـ إلإنسانية. ع. أ -1
 .243. ص. 2017. إلجزإئر: جامعة أـ إلبوإقي، 8

امعية، محمد إلعربي, ولد خميفة. إلمياـ إلحضارية لممدرسة وإلجامعة إلجزإئرية. إلجزإئر: إلديوإف إلوطني لممطبوعات إلج -2
 .177. ص. 1999

مرإد, بف أشنيو . نحو إلجامعة إلجزإئرية: تأملات حوؿ مخطط جامعي. إلجزإئر: ديوإف إلمطبوعات إلجامعية،  -3
 .03]د.س.ف[. ص. 

 .25. ص. 2001عريفج, سامي سمطي. إلجامعة وإلبحث إلعممي. إلأردف: دإر إلفكر، -4
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لمجامعة جذور عميقة في إلتاريخ، حيث بدأت في مرحمة مبكرة مف حياة إلإنساف       
وتطورت مع تطوره ولـ تكف إلجامعات وليدة يوـ وليمة، ولـ تنشأ طفرة وإحدة في محيط إلعمـ 

في ذلؾ شأف أؼ ظاىرة مف ظوإىر إلتاريخ أو حركة مف حركاتو إنما  وإلتربية وإلتعميـ، شأنيا
كانت نتيجة طبيعية ومنطقية لعدة عوإمل وظروؼ ترجع إلى قروف طويمة سابقة، إلى أف 
إنتيى إلأمر بغرس إلنوإة إلجامعية بمعناىا إلمألوؼ، وقد إختمف إلمؤرخوف في مرحل تطور 

مرحمتيف، ومنيـ مف يضعيا في أربعة مرإحل، إلجامعات، فمنيـ مف يفصل ويقسميا إلى 
 وسنتطرؽ لمرأييف فيما يمي:

 الرأي الأول: مسار الجامعة عمى مرحمتين:

 حيث يفيد ىذإ إلرأؼ بأف إلجامعة خلاؿ مسارىا مرت بمرحمتيف أساسيتيف:      

معة في مع أوإئل إلقرف إلخامس قبل إلميلادؼ، وتنتيي بنشأة إلجا المرحمة الأولىتبدأ       
طمق عمييا مرحمة إلنشأة وإلتأسيس، وقد شيدت يرف إلثالث عشر ميلادؼ، ويمكف أف إلق

شمس وإلتي تعد أقدـ جامعة إلجامعي، منيا جامعة أوف بعيف  إلتعميـ بروز إلعديد مف أشكاؿ
عرفيا إلتاريخ، جامعة سانتيكاف في إلبنغاؿ، بيوت إلحكمة في إلصيف وجامعة أثينا في 

 1لتي تعد أساس إلجامعات بمفيوميا إلحديث، كما كاف لمحضارة إلعربية إلإسلامية،إليوناف وإ
حيث تدعمت فكرة إلجامعة في إلإسلاـ بعد إلفتوحات إلإسلامية إلكبرػ، ونشطت حركة 

مف مرإكز إلعموـ في إلدولة إلإسلامية فضلا عف إلمسجد أخر إلتأليف وإلترجمة ونشأ نوع 
تطورت فكرة إلجامعة في إلإسلاـ، وكانت إلجامعة إلإسلامية مركز يسمى بالأكاديميات، ثـ 

إلحركة وإلتطور منفتحة عمى مصادر إلمعرفة وتعمل عمى تطوير إلفكر عف طريق إلمناقشة 
 2وإلحوإر وإلتفسير وإلترجمة وإلبحث وإلابتكار.

                                                           
نحو فعالية برإمج إلتكويف لتخصصات إلمكتبات في إلتحضير لمحياة حمزة, لعجاؿ. إتجاىات إلأساتذة إلجامعييف  -1

 2020إلوظيفية. أطروحة دكتورإه . تخصص إدإرة وتسيير إلمكتبات ومركز إلمعمومات. تبسة: جامعة إلعربي إلتبسي ، 
 .30.ص. 

إلعالي وإلمكتبات ومرإكز جويحاف. إدإرة إلجودة إلشاممة في مؤسسات إلتعميـ ،عوض، إلترتورؼ؛ أغادير عرفات  محمد -2
 .136إلمعمومات. ]د. ـ. ف[: دإر إلمسيرة، ]د. س. ف[. ص. 
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حتى إلآف،  فتعود إلى نشأة إلجامعة بمفيوميا إلحديث وإستمرت أما المرحمة الثانية      
ويمكف أف يطمق عمييا إسـ مرحمة إلتطور وإلعطاء، ويمكف تقسيميا إلى مرحمتيف فرعيتيف: 

نطمقت مع أوإئل إلقرف إلثالث عشر إلى نياية إلقرف إلتاسع عشر ميلادؼ، وتميزت إ إلأولى
وـ ، حيث أصبح إلتعميـ إلجامعي يق1سي عمى إلجامعةتيا بسيطرة إلتعميـ إلديني وإلكنفي بدإي

أساسا عمى تفيـ إلديف وتلاوة إلصموإت وقرإءة إلكتب إلمقدسة وإلقياـ بالطقوس إلدينية 
وإلخدمات إلشعائرية لمكنيسة، فكاف ىدؼ إلجامعة ىو ترسيخ قيـ إلديف في نفوس إلطمبة 
وإلعمل عمى طاعة أوإمر إلديف إلمسيحي وتجنب معاصيو، وتثقيف إلطمبة ثقافة دينية وخدمة 

ومع بدإية إلقرف إلسادس عشر ميلادؼ عندما أخذت توجيا جديدإ تمثل في  2سة،إلرب وإلكني
 إلبحث عف إلحقيقة إلفاضمة وإبتعادىا عف إلوإقع وإستمر إلوضع إلى نياية إلقرف إلتاسع

بعاثا جديد، وتوجيا نحو نإلذؼ يعد بدإية إلمرحمة إلفرعية إلثانية، أيف عرفت إلجامعة إ رعش
 إلتنمية فيو. خدمة إلمجتمع وقيادة

 الرأي الثاني: مسار الجامعة عمى أربع مراحل: 

بالنسبة لأصحاب ىذإ إلرأؼ فيـ يقسموف تطور إلجامعة إلى أربعة مرإحل وىي       
 كالتالي:

 مرحمة إلنشأة في إلقرف إلثاني عشر في أوروبا. المرحمة الأولى:      

مرحمة تجديد إلجامعات في إلقرف إلخامس عشر )عصر إلنيضة( في  المرحمة الثانية:      
 أوروبا وظيورىا في إلقارة إلأمريكية.

إلتوسع إلعالمي في إنشاء إلجامعات بدإية مف إلنصف إلثاني مف  المرحمة الثالثة:      
 إلقرف إلتاسع عشر وظيور مؤسسات إلتعميـ إلعالي خارج إلجامعات.

                                                           
 .30لعجاؿ. مرجع سابق. ص.  حمزة، -1

. ص. 2015، 13.ع.وإلانسانيةبمصوإر. نشأة إلجامعات وتطورىا. حوليات جامعة قالمة لمعموـ إلاجتماعية  سييمة، -2
186. 
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تميزت بظيور إلجامعات في كل دوؿ إلعالـ، وظيور إلجامعات  :المرحمة الرابعة      
 إلتكنولوجية، إلجامعة إلطبية، إلجامعة إلاجتماعية(. )إلجامعةإلمتخصصة 

 ويمكف إلقوؿ عمى أف نشأة إلجامعات وتطورىا، كاف إنعكاس لنشأة وتطور إلعموـ إلذؼ      
كتشاؼ ومحاولة حل مختمف إلمشكلات مية إلتي تدعوه للاعقفرضتو طبيعة إلإنساف وفطرتو إل

إلتي يتعرض ليا، وتعتبر جامعات إليوـ إلمتشعبة إلتخصصات، وإلمرإفق مف كميات ومعاىد 
ومرإكز بحث ومكتبات ما ىي إلا مرآة لعموـ ىذإ إلعصر، فدإئما ما كاف إلرإبط إلأساسي في 

.   1تطور إلجامعة ىو تطور إلعموـ

 نشأة وتطور الجامعة الجزائرية: 

تعتبر إلجامعة إلجزإئرية مف أقدـ إلجامعات في إلوطف إلعربي وإلقارة إلإفريقية، حيث       
ـ، وكانت إلكميات إلتابعة ليا محصورة في إلعاصمة، وقد تزإمف إنشاء  1877تأسست سنة 

ىذه إلجامعة تزإمنا مع بدإية إلاستيطاف إلفرنسي لممعمريف إلأوروبييف، ولقد كاف طلاب ىذه 
ريبا، حيث عمدت إلسمطات إلاستعمارية في ذلؾ إلوقت قية مف أبناء إلأوروبييف تتلفعة إإلجام

إلى نشر ثقافة إلجيل في أوساط إلمجتمع إلجزإئرؼ ومحاربة إليوية إلإسلامية وإلعربية 
لى عممية إلفصل في إلتعميـ وإلتكويف بيف إلجزإئرييف وإلأوروبييف.  لممجتمع إلجزإئرؼ، وإ 

ة إلى كونيا إلجامعة إلوحيدة عمى إلمستوػ إلوطني إلا أف عدد كمياتيا كاف بالإضاف      
محدودإ حيث ضمنت أربع كميات )كمية إلآدإب وإلعموـ إلإنسانية، كمية إلحقوؽ وإلعموـ 
إلاقتصادية، كمية إلعموـ وإلفيزياء، كمية إلطب وإلصيدلة(، ولقد تـ إعادة تنظيـ ىذه إلجامعة 

عاـ عمى تأسيسيا إلفعمي، ويمكف إلقوؿ أف  100تفمت مؤخرإ بمرور ـ، ولقد إح 1909سنة 
ىذه إلجامعة تـ إنشاؤىا لخدمة أبناء إلمستوطنيف إلأوروبييف أكثر مف خدمتيا لأبناء إلمجتمع 

       2إلجزإئرؼ.
                                                           

 .31حمزة, لعجاؿ. مرجع سابق . ص.  -1

صنع إلسياسات إلعامة في إلجزإئر. درإسة حالة إلسياسة إلتعميمية إلجامعية. مذكرة شيادة إلماجستير في  .سممى, إلإماـ -2
 .92. ص. 2007إلعموـ إلسياسية وإلعلاقات إلدولية. تخصص إلتنظيـ إلسياسي وإلإدإرؼ. إلجزإئر: جامعة إلجزإئر، 
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ولقد ورثت إلدولة إلجزإئرية عف إلاستعمار إلفرنسي، جامعة وإحدة وىي جامعة إلجزإئر       
ستقلاؿ وفي ظل تحسف ظروؼ إلحياة وإلتزإيد إلحاصل في إعدإد إلطمبة إضطرت وبعد إلا

لكف في  . وـ كانت توجد جامعة وحيدة 1950إلدولة إلى بناء جامعات أخرػ جديدة، فقبل 
 27إلى  2006ـ كانت ىناؾ ثلاث جامعات ليرتفع إلعدد بعد ذلؾ في سنة 1973سنة 

مدإرس عميا  04معاىد وطنية، و 06طنية، ومدإرس و  06مركزإ جامعيا، و 16جامعة و
ملاحق، كما تجدر إلإشارة إلى أف إلعدد مرشح للارتفاع ففي غضوف إلعشر سنوإت  02و

  1إلى جامعات. 16إلقادمة سوؼ تتحوؿ معظـ إلمرإكز إلجامعية وإلتي عددىا 

 الجامعات عبر التاريخ: جنماذ .1.3

تمر عبر عدة نماذج وإلتي  ياإف إلتطور إلذؼ عاشتو إلجامعة كمؤسسة تعميمية جعم      
 مف أبرزىا:

طى، وإلتي كانت في إلمقاـ وىي تمؾ إلتي نشأت في إلقروف إلوس الجامعة التقميدية: -
نشر إلمعرفة بيف فئات إلمجتمع، ىذإ إلنموذج تطور تحت ضغط متطمبات إلمجتمعات إلأوؿ 

وحاجتيا إلى خبرإت متعددة في مجالات إلتنمية وفرض عمى تمؾ إلجامعات إلمساىمة في 
في  إلى مساىمتياتخريج دفعات مف إلعمماء وإلميندسيف وغيرىـ مف حممة إلشيادإت، إضافة 

 ي وإجيت تمؾ إلمجتمعات.حل بعض مشكلات إلتنمية إلت
ىذإ إلنموذج مف إلجامعات بدأ إستخدإمو في كثير مف إلبمدإف،  الجامعة المفتوحة: -

إت جامعية عمى غرإر إلشيادإت منح شياديب ىذإ إلتعميـ بالتعميـ عف بعد و ويعرؼ أسمو 
يد وحة مف إلجامعات إلأخرػ، وتتميز ىذه إلجامعة بأف إلقبوؿ مفتوح لمجميع دوف إلتقمنإلم

 بشروط إلسف وإلمؤىلات إلعممية.
ظير ىذإ إلنموذج مف إلجامعات في إلنظاـ إلألماني حيث بدأت  الجامعة الشاممة: -

إلمحاولات في تجريب نماذج جديدة في مرحمة إلتعميـ إلعالي بيدؼ دمج عدد كبير مف 
                                                           

ور إلجامعة إلجزإئرية في تكويف رأس إلماؿ إلبشرؼ وزإرة إلتعميـ إلعالي وإلبحث إلعممي. د -1
zd.edu.menrs.www://http[ :06/03/2021، تاريخ إلإطلاع.] 
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قدت إلطمبة إلذيف ينتموف لكميات وجامعات مختمفة كانت مستقمة حتى ىذإ إلدمج، حيث ف
 تعمق بالطب، وتقوـ ىذه إلجامعة عمى نظاـ درإسي قصير وطويل إلمدػ.يإستقلاليتيا إلا ما 

ىذإ إلنوع مف إلجامعات نشأ في إلولايات إلمتحدة، ويشتمل عمى  الجامعة دون جدران: -
جامعة ولكل جامعة كيانيا إلمستقل، ولعل جوىر نظاـ ىذإ إلنوع مف إلجامعات  25أكثر مف 

إلمرشد، وبموجب ىذه إلطريقة يسجل إلطالب  ونةلدرإسة إلذؼ يطوره إلطالب بمعىو برنامج إ
إسمو في إلجامعة إلتي يرغب إلدرإسة فييا وذلؾ وفقا لشروط إلالتحاؽ إلمقررة، وتحدد لو 
إلمقررإت إلمطموب إستيعابيا وفقا لمستوإه إلعممي ثـ يتولى بنفسو درإستيا تحت إشرإؼ عدد 

 يس إلذيف يحددوف مدػ نجاحو ليا.مف أعضاء ىيئة إلتدر 
ظير في إلوسط إلأكاديمي إصطلاح "إلجامعة إلمنتجة" وإلذؼ بدأت بو  الجامعة المنتجة: -

بعض إلجامعات بيدؼ إلبحث عف مصادر تمويل إضافية لتغطية إلعجز في موإزناتيا مف 
ا عائدإ خلاؿ توسيع وتعميق دورىا في إلمجتمع وقياميا بعدد مف إلأنشطة إلتي تحقق لي

مالي، إلى جانب إعطاء إدإرة إلجامعة مرونة لمتصرؼ في إيرإدإتيا وفقا لخططيا وبرإمجيا 
   1إلعممية.
 وظائف الجامعة:. 4.1
إف إلتعميـ إلعالي في إلجامعة يشمل مجموعة مف إلوظائف  الوظيفة الاجتماعية: -أ/

  2إلاجتماعية إلتي تساعد إلمجتمع لموإكبة إلتطورإت فنحاوؿ أف نذكرىا فيما يمي:
إعدإد إلقوػ إلبشرية ذإت إلميارإت إلبشرية ذإت إلميارإت إلفنية في إلمستوػ إلعالي   .1

موإقف سوؽ إلعمل لبدأ لمختمف إلتخصصات إلتي يحتاجيا إلمجتمع وفي مختمف 
 إلتنمية إلاقتصادية وإلاجتماعية وتحقيقيا.

                                                           
حكيمة, بوعناني؛ محمد إبرإىيـ عبد إللاوؼ. دور إلجامعة في موإكبة إلتنمية في إلجزإئر إلوإقع وإلطموحات. مجمة إلبديل  -1

 .164.ص. 2015 . إلجزإئر: جامعة إلجمفة ،4إلاقتصادؼ. ع. 

. -درإسة تحميمية–محمد ,عبد إلحميـ. إلمتطمبات إلتربوية في إلتعميـ إلعالي في ضوء بعض إلتغيرإت إلمحمية وإلعالمية  -2
 .13. ص. 1998، 13. ع. 05مجمة إلتربية وإلتنمية. مج. 



 الفصل الثاني: الجامعة وتخصص عمم المكتبات

 
34 

إلقياـ بدور أساسي في إلبحث إلعممي في مختمف مجالات إلمعرفة إلإنسانية   .2
 وتطبيقاتيا إلعممية وإلتكنولوجية وإلعمل عمى تطويرىا.

 إلمشاركة في إلتقدـ إلاجتماعي وإلاقتصادؼ وإلثقافي وإلعممي.  .3
حدإ أدنى مف إلتعميـ لكافة فئات  ,تضمف جتماعية عريضة متعمقةجاد قاعدة إإي  .4

جميع أفرإد إلمجتمع كحد أدنى لممعرفة وإلموإطنة لإلمجتمع ويتطمب ذلؾ محو أمية 
 إلصالحة.

تنمية أنماط إلتعبير وإلتفكير وتنوعيا لدػ إلأفرإد، بما يحقق مف إتصاليـ بجذورىـ  .5
 1إلثقافية وإنتمائيـ لموطف إلأصيل.

إلمشاركة في تحقيق إلتنسيق وإلتكامل بيف إلتعميـ إلجامعي ومرإحل إلتعميـ إلعاـ   .6
مف جية وبيف إلتعميـ إلفني وإلتكنولوجي مف جية أخرػ، وذلؾ بيدؼ إلوصوؿ إلى 

 توإزف مرف مناسب بيف مدخلات مرإحل إلتعميـ إلمختمفة ومخرجاتيا.
طوير إلاتجاىات إلفكرية إلاجتماعية ت ة,إليوية إلوطنية وإلقومينشر إلمعرفة وتأىيل   .7

 إلتخطيط وإلتنظيـ وإلعمل وإلإنتاج.ي بما يوفر ثقافة مشتركة، ومنيجا موحدإ ف
ومف خلاؿ ىذه إلوظائف أصبح ينظر لمجامعات وإلمعاىد إلعميا إليوـ عمى أنيا مف       

ميو حظي إلتعميـ إلمؤسسات إلاجتماعية إلرإئدة إلتي تؤدؼ دورإ ىاما في تنمية إلمجتمعات وع
وبما فيو إلتعميـ إلعالي ومازإؿ يحظى بنظرة خاصة سوإء مف إلمسؤوليف إلتربوييف، أو مف 

 2قادة إلمجتمع ومؤسساتو، مما أدػ إلى سعي كافة إلدوؿ لمقياـ بوظائف وتحقيق أىدإفو.

 يمف بيف إلوظائف إلاقتصادية إلتي يساىـ بيا إلتعميـ إلعال الوظيفة الاقتصادية: -ب/
تحقيق إلنمو إلاقتصادؼ عف طريق تزويد إلقوػ إلعاممة بالميارإت وإلأفكار إلجديدة  إلجامعي

 ة وإلبحثية وىذه إلميارإتسيإلتقني، مف خلاؿ برإمجو إلتدريإلتي يتطمبيا سوؽ إلعمل وإلتقدـ 
ة ليست مجرد ميارإت فنية مطموبة لتأدية أعماؿ بعضيا ولكنيا بالإضافة إلى ذلؾ سبإلمكت

                                                           
 .78. ص. 2006لطباعة وإلنشر ، رمزؼ أحمد, عبد إلحي. إلتعميـ إلعالي وإلتنمية. ]د. ـ. ف[: دإر إلوفاء لدنيا إ -1
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يارإت عامة ومستديمة قد تكوف مفيدة أكثر عمى إلمدػ إلبعيد وإلتعميـ إلعالي، علاوة عمى م
رسيف إلنظاـ في إلعمل لأف إلالتزإـ وإلعزيمة مطموباف لاستكماؿ إلدرإية لمدة إكسب إلديذلؾ 

معينة، ونتائج إلبحوث إلتي يقوـ بيا أعضاء ىيئة إلتدريس بغية تحقيق إلتقدـ ليست مجرد 
نتائج تؤدؼ إلى إنتاج أجيزة إلحاسوب إلمساعدة عمى إلمدػ إلقريب وإلبعيد فحسب، لكف 

 إلمباشرة في إلعمل، ويتجمى إسياـ إلبحث إلعممي في إستخدإمو يضمف عنيا ممارسات فاعم
مف قبل إلمجتمع بصفة عامة، ومف خلاؿ إلأعماؿ إلتي يؤدييا إلباحثوف لقطاع إلصناعة 

  1وإلحكومة وإلمنظمات إلتطوعية.

إلمساىمة في تعديل نظاـ إلقيـ وإلاتجاىات بما يتناسب وإلطموحات إلتنموية في إلمجتمع  -
درة إلتعميـ عمى تغيير إلقيـ وإلعادإت غير إلمرغوب فييا لخدمة كافة إلقطاعات وزيادة ق

 2وإلخدمات إلإدإرية وإلقضاء عمى إلبطالة.
إعدإد إلباحثيف في مختمف مجالات إلبحث إلعممي وإلتقني وإلإنتاجي مما يضمف إلكشف  -

اة وإلعمـ وإلمعرفة عف إلمعارؼ إلجديدة وإلإبدإع وإلابتكار وإلتجديد في شتى مياديف إلحي
 إلضغوطات إلبيروقرإطية وإلفف، وحتى إرساء إلديمقرإطية إلصحيحة لتحرير إلاقتصاد مف

ل يقوؿ: "كمما تعمـ إلإنساف زإدت حريتو"، وىذإ يعني إرتباط إلحرية بالتعميـ، فيناؾ مث
لذؼ يعد فالتعميـ يحرر إلإنساف مف قيود إلعبودية وإلجيل، ويحقق تكافئ إلفرص إلتعميمية إ

أوؿ خطوإت إلعدإلة إلاجتماعية وإلاقتصادية، وىكذإ يصبح إلتعميـ بمؤسساتو إلتعميمية 
وظائف ىامة تمثل إلأساس في عوإمل إلإنتاج وإلتوزيع وىما إلعنصرإف إلمتميزإف في تحديد 

 إلاقتصادية وإلتنمية إلاجتماعية. يةإلتنم
كافة إلمستويات  إلقطاعات إلمختمفة وعمى إعدإد إلقوػ إلبشرية وتأىيميا وتدريبيا لمعمل في -

عف طريق تزويدىا بالمعارؼ وإلميارإت وإلاتجاىات وإلقيـ إللازمة لمعمل  وذلؾوإلميف، 
إلمستيدؼ، وبما يمكنيا مف إلتعايش مع إلعصر إلتقني، وتطوير وسائميا محميا مع إلتركيز 
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ة دإئمة مف إلموإرد إلبشرية عمى إلعموـ وتطبيقاتيا إلمختمفة، وبالتالي ضماف وجود قاعد
ورصيد مستمر مف رأس إلماؿ إلبشرؼ وتنمية إلموإرد إلعممية وإلتكنولوجية وإستغلاليا مف 

 1خلاؿ إلأفرإد إلقادريف عمى تحمل أعباء إلتنمية وقيادتيا.
إنشاء وتدعيـ خمية شرإكة بيف إلجامعة وإلمؤسسات إلاقتصادية وإلصناعية وإ عطائيا دورإ  -

يخص إلإعلاـ وإلاتصاؿ في ميدإف إلبحث وتبادؿ إلآرإء حوؿ إلموإضيع ذإت  فعالا فيما
 إلاىتماـ إلمشترؾ.

إستحدإث بنؾ معمومات يضـ إلأبحاث وإلنشاطات إلعممية إلتي تقوـ بيا إلجامعة وجعميا  -
 في متناوؿ شركائيا مف إلمؤسسات إلاقتصادية وإلاجتماعية.

جتماعية في إلمؤتمرإت إلعممية وإلندوإت ضرورة إشترإؾ إلمؤسسات إلاقتصادية وإلا -
وورشات إلعمل إلتي تقيميا إلجامعات وذلؾ بيدؼ إلاستفادة مف ىذه إلبرإمج وتفعيل إلنتائج 

 2إلمتوصل إلييا مف خلاؿ ىذه إلأعماؿ ميدإنيا.
تكمف إلوظيفة إلأساسية لمجامعة في إلتخمص مف إلفجوإت وإلتشجيع الوظيفة المعرفية:  -ج/

إلتفاىـ بيف إلأجياؿ وإلطبقات إلاجتماعية وإلأجناس، فالجامعة تقوـ بنشر إلمعرفة عمى 
عبر إلأجياؿ مف أجل إلحفاظ عمى ىوية إلمجتمع، أؼ أف  اىءلحقيقة إلفكرية لممجتمع، وبقاوإ

إلوظيفة إلمعرفية لمجامعة تكمف في نقل ونشر إلمعرفة إلعممية وإلميارة إلفنية وإلتقنية كما أنيا 
 خلاؿ إلبحث إلعممي إلدقيق إلمنظـل عمى تطوير ىذه إلمعرفة وتنميتيا وإكتشافيا مف تعم

وبالتالي فيي تقوـ بتوصيل أخلاؽ إلمعرفة إلإنسانية في مجالاتيا إلنظرية وإلتطبيقية وتييئة 
إلظروؼ إلموضوعية لتنمية إلخبرة، إلتي لا يمكف بدونيا أف يحقق إلمجتمع أؼ تنمية في 

 خرػ.إلمياديف إلأ

                                                           
 .78إلمرجع نفسو، ص -1

. وإقع إلشرإكة بيف إلجامعة ومحيطيا إلسوسيو إقتصادؼ: تحميل إلسوسيولوجي. إلساروة لمدرإسات إلإنسانية أحمد, دناقة -2
 .127 -126. ص. ص. 2015، إلجزإئر: جامعة بشار، 1وإلاجتماعية. ع. 
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تتجمى إلوظيفة إلثقافية لمجامعة في نقميا فكرإ وسموكا، فيي تثقيف الوظيفة الثقافية:  -د/
رإدية،  ىذه إلوظيفة ىو دعوػ إلى إلاغترإب  فإىماؿلمعقل وممئو بطريقة وإعية ىادفة وإ 
ينحصر في نقل إلعموـ وإلمعارؼ لأف إلتنمية  ةإلفكرؼ، ويعتقد إلبعض أف دور إلجامع

تبنى خاصة عمى إلتنمية إلثقافية وإلتي تأخذ منطمقيا إلطبيعي مف إلمحيط إلجامعي،  إلحقيقية
وقد جاء في إلميثاؽ إلوطني "أف إلثورة إلثقافية ستركز عمى إلتحكـ في إلعموـ وإلتكنولوجيا 
أكثر مف إرتكازىا عمى إلمعرفة إلتقريبية إلتي ترمي إلى مجرد إلسمعة إلاجتماعية، وسيكوف 

جزإئرؼ ميالا أكثر إلى إلدقة إلعممية وإلعقلانية منو إلى إلبلاغة وإلمعارؼ إلمبيمة إلفرد إل
إلبالية ومف خلاؿ ىذه إلوظيفة تقوـ إلجامعة برفع مستوػ إلوعي إلثقافي لمشباب، حيث 
يصبح قادرإ عمى فيـ قضايا عصره ومجتمعو ومحيطو وشعبو، وذلؾ مف خلاؿ ربط إلمناىج 

 1ا في مختمف إلتخصصات بقضايا إلمجتمع.إلدرإسية إلتي يتمقاى
 :الجامعة فأىدا .5.1

أساسا مف أسس تطوير وخدمة  وإلناميتعتبر إلجامعات في مختمف دوؿ إلعالـ إلمتقدـ       
إلمجتمع عمى قوإعد و معايير عمميو سميمة، فيي مف ناحية تقوـ بإعدإد إلقوػ إلبشرية 

أخرػ تساىـ في ومف ناحية في شتى قطاعات إلمجتمع،  إلمؤىمة تأىيلا عاليا ولازما لمعمل
بالإضافة إلى أنيا معقل مف معاقل توجيو إلنقد  ،بالمجتمعوضع خطط إلتنمية لمنيوض 

إلبناء لما يحدث في إلمجتمع مف ممارسات إلى جانب ىذإ وذلؾ فيي إلسبيل إلى نشر 
 جامعة لتحقيقيا ما يمي:إلمعرفة وتنميتيا وتوظيفيا، و مف أىـ إلأىدإؼ إلتي تسعى إل

تنمية إلكوإدر إلقيادية في شتى إلمجالات ، إذ أنو مف إلمفترض أف إلتعميـ إلجامعي  -
 إلفكريةو إلعقمية ت ينمي لدييـ إلقدرإت وإلإمكانا كما أنو إكساب إلأفرإد إلميارإت،مف ش

 و إلتجديد في إلمجتمع .  لقيادة حركة إلتنوير و إلفكر و إلثقافةإلتي تؤىميـ 

                                                           
. ص. 2001شحاتة. إلتعميـ إلجامعي وإلتقويـ إلجامعي بيف إلنظرية وإلتطبيق. إلسعودية: دإر إلمغربية لمكتاب،  حسف، -1
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سوإء كانوإ في قطاع  لمستوػ إلرفيع مف إلميف إلمختمفةإعدإد إلمتخصصيف ذوؼ إ -
نو أف يحرؾ طاقات إلمجتمع و دفعيا بما أإلذؼ مف ش إلخدمات، إلأمرإلإنتاج أو 

 يكفل تحقيق إلتقدـ.
بيدؼ  زيادة مجاؿ إلبحث إلعممي وإلقياـ بمختمف أنوإع إلبحوث في شتى إلقطاعات -

ما يعترضو مف مشكلات حلا مبنيا عمى  إ حل، و كذومتطمباتوبحاجة إلمجتمع إلوفاء 
 أسس عممية سميمة.

إلسعي لتحقيق إلتطبيع إلاجتماعي وإلثقافي لمفرد مما يؤدؼ إلى تكامل شخصيتو  -
حيط بو ويمكنو ، إلأمر إلذؼ يجعمو قادرإ عمى إلتوإفق مع ذإتو، ومع ما يونمو وعيو

 1ـ إيجابا في إلبناء إلحضارؼ.إلإسيا فم
 :كما يمكف أف نستخمص أىدإؼ إلجامعة في إلنقاط إلتالية 

 إلتركيز عمى إلقابمية إلمعرفية إلعامة. -
 إلقابمية لحل إلمشاكل. -
 تحصيل إلمعارؼ إلخاصة. -
 تنمية إلكفاءإت إلضرورية خاصة في ظل إنفجار إلمعموماتية. -
 2متابعة تطور إلخريطة إلمعرفية. -

إلتفاعل إلمستمر مع إلبيئة وذلؾ مف خلاؿ إلدرإسات وإلبحوث إلمشتركة إلتي تعالج   -
 مشكلات إلمجتمع إلمحيط.

 إلمعرفة بشتى أنوإعيا.  وتنميةإلبحث إلعممي وكشف أسرإر إلكوف  -
 كفاءإت بشرية متخصصة قادرة عمى تحمل مسؤوليات إلحياة إلعممية. وإ عدإدتعميـ  -
 ساني وإلحفاظ عمى نتاج إلفكر إلبشرؼ.حماية إلترإث إلإن -
 1تفسير وتبسيط نتائج إلبحوث. -

                                                           
 .301. ص. 2002محمد, إلبرعى وفاء. دور إلجامعة في موإجية إلتطرؼ إلفكرؼ. إلقاىرة: دإر إلمعرفة إلجامعية،  -1
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 إلحفاظ عمى إلحضارة إلإنسانية وتنميتيا لنشر إلمعرفة. -
 بمسؤولياتيـ وفق مقتضيات إلتنمية.  للاطلاعتكويف إلإطارإت وتييئتيـ  -

إلتي تعمل جاىدة في سبيل إلتصدؼ  وإلفكرية تمد إلوإقع إلاجتماعي بالقوػ إلوطنية -
 2لقضايا إلوإقع وطرح بدإئل إلتغيير وتطوير ىذإ إلوإقع.

 مقومات تحقيق أىداف الجامعة:. 6.1

 : عضو ىيئة التدريس أولا:

يعد إلعماد إلرئيسي إلذؼ تقوـ عميو إلعممية إلتعميمية بالجامعة ويتوقف عمى تكوينو       
وجيده ونشاطو نجاح إلعممية إلتعميمية في تحقيق أىدإؼ إلجامعة وتكويف فكر إلشباب إلقادر 

ناىج إلتي تناسبيـ وتساعد إلكفء،  فيو إلذؼ يوصل إلمعرفة إلى طلابو ويقوـ بتصميـ إلم
 يا، ومف ىنا يساعدنينلمناسبة لتقإلبحوث وإ عدإد إلوسائل إ جرإءبإكما يقوـ  يإلعمم ءىـافي بن
عمى عاتق ىيئة إلتدريس عبء إلإشرإؼ عمى إلرسائل إلعممية  إلمعرفة ويقع تنمية عمى
 لمينة إلميني إلثقافي إلإعدإد ميمة وإرشادىـ, ثـ تولى ، بحيث يقوـ بتوجيو إلطلابإلبحوثو 

 لطلابو لممعرفة رئيسيا مصدرإ إلجامعي إلأستاذ ويعتبر بيا يعمل إلتي إلكمية حسب معينة
 مجاؿ في جديد لكل وملاحقا ومتجددإ تخصصو مادة في متعمقا يكوف  أف ذلؾ يمزمو بحيث
 إلعامة إلثقافات بعض أو إلأكاديمي تخصصو بمادة إلمتعمقة بالأمور سوإء وإلمعرفة إلعمـ
 .إلأخرػ  إلميف أفرإد باقي عف تميزه سمات لشخصيتو تضفى إلتي

 الدراسية:  والمقررات المناىج :ثانيا

                                                                                                                                                                                     
إليلالي, إلشربيني إليلالي. إلتعميـ إلجامعي في إلعالـ إلعربي في إلقرف إلحادؼ وإلعشروف. إلمنصورة: دإر إلجامعة  -1

  .02. ص. 2007إلجديدة، 

ىدإؼ إلمطموبة مف إلمجتمع. مجمة فريدة, إلعممي؛ رزيقة, روإبحي. دور إلجامعة: بيف جدلية إنتاج إلمعرفة وتحقيق إلأ -2
 .210. ص. 2017. إلجزإئر، 07.ع. 1إلأستاذ إلباحث لمدرإسات إلقانونية وإلسياسية. مج. 
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 إلألفية أعتاب عمى ونحف إلآف وحتى إلجامعة أىدإؼ لتحقيق إلمقومات أىـ مف وتعتبر      
عمى مقررإت درإسية تقميدية رتيبة، تحتل فييا إلدرإسات  تحتوؼ  إلمناىج زإلت ما إلثالثة

إلنظرية وإلإنسانية مركز إلصدإرة مع ضعف إلارتباط بيف إلمناىج إلدرإسية في إلجامعات 
بالدرإسات إلتطبيقية مع عدـ  وإلاىتماـومتطمبات إلتنمية بالإضافة إلى ضعف إلعناية 

 1خضوع إلمناىج لتقويـ مستمر.

 دريس:ثالثا: طرائق الت

وإلتمقيف، وإلتي  إف طرؽ إلتدريس إلمستخدمة حاليا في جامعاتنا تعتمد عمى إلمحاضرة      
مفة عف إلبحث وإلتطبيق وإلموضوعية إلعممية في إلتعمـ وإلتعميـ وقد يبدو تختعتبر قاصرة وم

إستخدإميا شائعا خاصة في غالبية إلكميات إلنظرية لسيولتيا ورخص تكمفتيا، كما أنيا 
 إلطريقة إلوحيدة إلتي ألفيا إلكثير مف أعضاء ىيئة إلتدريس في معظـ إلكميات إلجامعية.

حيث يعتمد إلأستاذ  إلمصريةوتزدإد عيوب إلطرإئق إلمستخدمة حاليا في جامعاتنا       
إلجامعي عمى مذكرإت أو كتاب وإحد يستقي منو إلطالب معموماتو كافة عف مادة 

بالقولبة في إطار إلكتاب إلوإحد، مع تركيزه إلشديد عمى  إلتخصص، مما يصيب إلطالب
تنمية مدإركو إلشخصية وقدرإتو إلمتنوعة في   فع عوقوما يإلأسموب إلوإحد في إلمعرفة، م

 إلبحث وإلاطلاع، مما ينعكس سمبا عمى سموكياتو وتكويف شخصيتو إلنيائية

 رابعا: الطلاب.

 ءمصنعا ىاما لمفكر، فإف عمييا عب ىـ أىدإفيا تعدإذإ كانت إلجامعة كأحد وظائفيا وأ       
ية لتستطيع مف درإسة متطمبات إلطلاب وإلاحتياجات إلنفسية وإلاجتماعية وإلعقمية وإلثقاف

مقررإت و حديد ما يقدـ ليـ في صورة مناىج تخطيطية مدروسة تو خلاؿ أسس موضوعية 

                                                           
 .304 -302محمد, إلبرعى وفاء. مرجع سابق. ص.ص. -1



 الفصل الثاني: الجامعة وتخصص عمم المكتبات

 
41 

حضارية تمبي تمؾ إلاحتياجات درإسية أو ما يدور دإخل إلحرـ إلجامعي مف مناشط ثقافية 
 1وتحقق أىدإفيا.

           تخصص عمم المكتبات والمعمومات: -/2

 :التخصص موضوع  .1.2
لكي يناؿ أؼ تخصص أو فرع مف فروع إلمعرفة إلاعترإؼ إلعممي وإلأكاديمي        

 وإلميني وإلاجتماعي فلا بد لو مف أف يحدد موضوع درإستو وجوىره وإىتمامو بدقة وبوضوح
تمنع أؼ خمط أو تدإخل مع أؼ تخصص أو فرع آخر، وموضوع تخصص إلمكتبات 

تاحتيا للاستخدإـ مف أقدـ “ وإلمعمومات ىو ضبط أوعية إلمعمومات باقتنائيا وتنظيميا وإ 
إلألوإح إلطينية وقطع إلحجارة وإلجمود وإلعظاـ وأخشاب إلأشجار وأورإؽ إلبردؼ،  :أشكاليا 

 إلمعمومات إلورقية بكافة أشكالياومرورإ بأوعية  إلمرئية وإلمسموعة،وحتى أحدثيا بكل ألوإنيا 
أوعية إلمعمومات إلتي يعتني بيا إلتخصص ىي إلوسائط إلتي سجمت أفكار وتجارب  و

وخبرإت إلجنس إلبشرؼ، وىي أيضا رصيده وزإده إلحضارؼ إلتي تحمل معمومات إلأمس 
 .2وإليوـ إلمسجمة

 المعمومات:تعريف تخصص عمم المكتبات و   .2.2
يختمف في تركيبة إلمصطمح وتعريفو فريقاف كل ولو إتجاه، سنعرض كل منيا كما       
 يمي:

 إليو وتعود بينيا تدإولا وإلأكثر إلتقسيمات بيف إلشائع ىو إلاتجاه ىذإ يعتبر :الأول الاتجاه
 عمـ مصطمح أف مفاده إلاتجاه ىذإ إلجزإئر، غرإر عمى إلدوؿ مف كثير إلعمـ ىذإ تسمية

 ونقمو ترجمتو تمت إلفرنسية إلمغة عف منقوؿ أجنبي مصطمح إلا إلأصل في ىو ما إلمكتبات
 لنا بد لا تعريفو أردنا فإذإ يا،يبر عوت نقميا جرػ  إلتي إلمصطمحات قيبا مع إلعربية إلمغة إلى

                                                           
 .307 -306محمد, إلبرعى وفاء. مرجع سابق. ص. ص.  -1

، أطروحة دكتورإه. -درإسة ميدإنية–إلمكتبات وعلاقتو بسوؽ إلشغل إلجزإئرية وىيبة, غرإرمي. إلتكويف إلجامعي في عمـ  -2
 .56. ص. 2007إلجزإئر: جامعة إلجزإئر، 
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 شطريف إلى إلكممة ىذه تنقسـ حيث  "Bibliothéconomie" لفظو أؼ أصمو إلى نتطرؽ  أف
 .Biblioth / économie ىما:

 وينقسـ "إلمكتبة"، عنيي وإلذؼ Bibliothéque لمصطمح إختصار فيو : Bibliothالشطر
 كتاب وتعني Biblion ممصطمحل إختصار إلأصل في وىي Biblio شطريف: إلى إلآخر ىو

 إلأصل في théque إلشطر أف حيف في رسالة، أو مستند مكتوبة، وثيقة لفافة، صغير،
theke، :إلثاني إلشطر بينما إلأشياء، فيو تجمع مكاف صندوؽ، خزإنة، وتعني   

économie 1إقتصاد. تعني 
  الثاني: الاتجاه
 حيث ل"،ير ش"بي إلفرنسية لمغة إلعالمي إلقاموس نجد إلاتجاه ىذإ مصادر أبرز مف      
,nomos  ىي: مصطمحات لثلاث وإختصار دمج ىو إلمصطمح ىذإ أف إلى يشير

biblion théque,، 2إلكتب. فيو تحفع إلذؼ إلمكاف تنظيـ "مبدأ مجمميا في تعني وإلتي 
 درسيا إلتي إلأخرػ  إلعموـ بيف إلتقاء نقطة بأنو إلمكتبات عمـ يعرؼ مف وىناؾ      
 فعمـ وإلمحيط، إلطبيعة مع إلتأقمـ في قدرإتو وتطور بالمنفعة عميو لتعود وطورىا إلإنساف
 وعريض". وإسع نطاؽ لو عمـ" ىو: إلمكتبات
 وإلتقنيات إلقوإعد بعض عمى إعتمد بذإتو قائـ كعمـ ظير أنو عمى أيضا ويعرؼ      
 وبثيا إلمعمومات عمى إلحصوؿ تسيير إلى كميا تيدؼ عممية ونظريات أساليب وفق إلمينية

 3وحفظيا. وتوثيقيا وضبطيا
 عف لمبحث نتيجة إلصفة ىذه أخذ أنو بحيث إجتماعي عمـ أنو عمى كذلؾ ويعرؼ      

 إلمكتبات طبيعة في  إلبحث خلاؿ مف إلمكتبات نظرية لتطور وإلجديدة إلحديثة إلأساليب

                                                           
أسماء, سوإلمي. برإمج إلتكويف في عمـ إلمكتبات نظاـ ؿ.ـ.د. في ظل إلتطورإت إلتكنولوجية. مذكرة ماجستير. وىرإف:  -1

 .74. ص. 2015جامعة وىرإف، 

 .75إلمرجع نفسو. ص. إلمي. إسماء, سو  -2

، 2كماؿ, بطوش. إلتكويف بأقساـ إلمكتبات بالجزإئر بيف ثورة إلمعمومات وحتمية إلتجديد. مجمة عمـ إلمكتبات. ع.  -3
 .148 -147. ص. ص 2002
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 إلاجتماعية، إلجوإنب عمى إلمكتبات عمـ درإسات تركيز إلى أدػ مما إلموضوعي، ومحتوإىا
 إلعلاقة رإسةبد إلاىتماـ إلى إضافة وإلثقافي، وإلاقتصادؼ إلاجتماعي دورىا تحميل وعمى

 1إلاجتماعي. إلطابع إلمكتبات عمـ أكسب مما وإلمجتمع إلكتاب بيف إلمتبادلة
 إلفكرؼ  إلإنتاج وإستخدإـ وحفع بتجميع ييتـ "عمـ بأنو: أيضا بدر أحمد ويعرفو      
 إىتمامو عف فضلا ،وإلأكاديمية وإلنظرية إلفكرية بالأسس ييتـ كعمـ وىو للإنساف، إلمسجل

 2إلمعمومات. تنظيـ في إلمتبعة إلفنية بالأساليب
 إلذؼ "إلعمـ ذلؾ: ىو إلمكتبات عمـ أف إلقوؿ يمكف فإنو إلسابقة إلتعريفات خلاؿ مف      
 بمختمف إلإنسانية إلمعرفة موإد كل بجمع إىتمامو خلاؿ مف إلأخرػ  إلعموـ كل يربط

 إلعممية". وإنتماءإتيا تخصصاتيا
  :المكتبات عمم مصطمحات اتتطور  .23. 

،فقد إستعممو أحد  1958في بريطانيا سنة ” ات مكتبعمـ إل”  إستخدإـ مصطمحبدأ       
 Institute of كما إستعممو معيد عمماء إلمعمومات,  إلمتخصصيف وىو جاسوف فردإف

information Scientists1962 إلعاـ بدءإ مف سنة نفس ، إلذؼ تأسس في لندف في ،
ناطقة وسنعرض لمحل إلتوثيق في إلإنتاج إلفكرؼ، وخاصة في إلدوؿ إ” عمـ إلمكتبات  ”حل
 3ما يمي إلتطور إلزمني  لممصطمحات مع إلشرح إلمبسط ليا.في

                                                المكتبات: اقتصاد 
فف إعدإد إلقوإئـ وأدوإت إلتعريف  : إلمكتبات إقتصاد “، ظير مصطمح1876في عاـ       

ثـ حل محمو “. إلتطبيق إلعممي لعمـ إلمكتبات” بمفردإت إلإنتاج إلفكرؼ ، يقصد بو 
إدإرة إلمكتبات، وبما أنو لـ يكف إلمصطمح  “Librarianship“ إلمكتبات درإسة” مصطمح

                                                           
 .69 -68. ص. ص  1956أحمد, بدر. إلمدخل إلى عمـ إلمعمومات وإلمكتبات. إلرياض: دإر إلمريخ لمنشر، -1

 .68.ص. 2011ي, مصطفي عمياف. مبادغ عمـ إلمكتبات وإلمعمومات. عماف: دإر صفاء لمنشر وإلتوزيع، ربح -2

حسف, صالح غانـ؛ عمار عبد الله جلامنة. إلمدخل إلى عمـ إلمكتبات وإلمعمومات. عماف: إلورإؽ لمنشر وإلتوزيع،  -3
 .21. ص. 2013
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سبة، كاف إلمناسب لمدلالة عمى إلأساليب وإلطرؽ إلمستحدثة، بدأ إلبحث عف تسمية منا
عمـ إلمكتبات " إلذؼ إنفرد بالدلالة عمى إلمجاؿ بعد إطلاقو طوإؿ إلربع إلأخير ” مصطمح

عمـ إلمعرفة وإلميارة ” مف إلقرف إلتاسع عشر وإلثمث إلأوؿ مف إلقرف إلعشريف، باعتباره:
     إلمتعمقة بإدإرة إلمكتبات ومحتوياتيا، وإقتصادىا أعماليا إلببميوغرإفية.  

  :التوثيق 
بوؿ "، وىما  1931كاف ظيور مصطمح إلتوثيق مف قبل إلمحامياف إلبمجيكياف سنة      
عند تغيير إسـ معيدىما . "وىنرؼ لافونتيف Paul Otlet et Henri Lafontaine ”"أوتميو
بإجماع إلقبوؿ مف جانب إلميتميف ” توثيق“، ولـ يحع مصطمح "إلمعيد إلدولي لمتوثيق” إلى

.ويرجع ذلؾ في إلمقاـ إلأوؿ  بالإنجميزيةإلمعمومات، وخاصة في مجتمع إلناطقيف بتنظيـ 
وذلؾ لأنو إنتقل  فقد كاف دإئما ينظر إلى ىذإ إلمصطمح عمى أنو فرنسي، ،إلى أسباب لغوية,

ىذإ بالإضافة إلى أف إستعماؿ ىذإ إلمصطمح  مف إللاتينية إلى إلانجميزية عبر إلفرنسية،
فقد  إلجديد كاف سببا في إلغموض وإختلاط إلمفاىيـ إلجديدة وإلقديمة،بمعناه إلتخصصي 

ولـ  وإلمرتبطة بالمفاىيـ إلقانونية وإلتاريخية، 1معانيو إلأخرػ في إلانجميزية،كاف لممصطمح 
يكف إلحاؿ كذلؾ في إلفرنسية. وقد حدث نفس إلشيء عند ترجمة إلمصطمح إلأوروبي إلى 

ورجاؿ إلقانوف لدلالية في أوساط إلمؤرخيف إرتباطاتيا إ” ثيقتو “إلعربية، حيث كاف لكممة 
   ومحققي إلنصوص.

 :المعمومات عمم
في غضوف ” عمـ إلمعمومات” فسحت ىذه إلخلافات إلمجاؿ لاستعماؿ مصطمح       

إلحرب إلعالمية إلثانية ومنذ ذلؾ إلحيف وحتى بدإية إلسبعينيات مف إلقرف إلعشريف، كانت 
درإسة إلمعمومات وإلتقنيات إلحديثة إلمستخدمة في ” مومات، إلذؼ يعنى بػ:نشأة عمـ إلمع

إلتعامل معيا ، بما يتضمف نشوءىا وتطورىا، وخصائصيا، وتدفقيا، وتدوينيا ،وأنوإع وأشكاؿ 

                                                           

 .39.ص.1995. إلقاىرة: دإر غريب لمنشر, 2مات. طحشمت, قاسـ. مدخل لدرإسة إلمكتبات وعمـ إلمعمو  -1
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تاحتيا، وبثيا،  مصادرىا، وتنظيميا، وإختزإنيا، وإسترجاعيا، وإستخدإميا، وتحميميا، وإ 
 1.”دإرتياووظائفيا، وخدماتيا، وإ  

مف خلاؿ ىذه إلتعاريف إلمقدمة وإف تعمقت بمصطمحات مختمفة، يبدو أنيا تحمل بيف       
طياتيا نفس إلمضموف، وىو ما يدعـ وجية إلنظر إلسائدة وإلتي تجد علاقة تكامل وإحتوإء 
وترإبط بيف ىذه إلمصطمحات، لكف لا يفوتنا إثر ذلؾ أف نقوؿ أف إلمصطمح إلذؼ لجأت إلى 

إلدوؿ تطورإ في ىذإ إلاختصاص ، لا بأس مف أف نحذو حذوىا باتخاذ  إستخدإمو أكثر
عنوإنا لمتخصص في بلادنا أيضا ، خاصة وأف لمتسمية أثر عمى ” عمـ إلمعمومات“مصطمح 

إلذؼ ” يوسف أسعد دإغر“إلعلامة إلعربي “نظرة إلمجتمع لمتخصص، خاصة إذإ عممنا أف 
، كاف 1951عالـ إلعربي ، فتح أوؿ قسـ بمصر أفرزت دعوتو لإنشاء قسـ عمـ إلمكتبات بال

متأثرإ إلى حد كبير بالاتجاىات إلفرنسية إلتي تعنى بالوثائق إلتاريخية وعموـ إلدبموماتيؾ 
وإلأرشيف. ولقد ظل ذلؾ إلتأثير فترة ليست بالقصيرة ، كاف مف أىـ نتائجو إمتدإد إلتأثير 

ر إلعربية إلتالية، وىي إلعرإؽ، إلمممكة عمى معظـ إلبرإمج إلتي نشأت فيما بعد في إلأقطا
وليبيا وإلجزإئر، وإلتي إتصفت  سوريا ولبناف، ,إلعربية إلسعودية، قطر، إلكويت، إلأردف

برإمجيا بنزعات تقميدية وإضحة أكدتيا عدد مف إلدرإسات إلتي تناولت برإمج تدريس عموـ 
 2.إلمكتبات بالوطف إلعربي

 والمعمومات: المكتبات عمم تطور مراحل .4.2
 ثلاث نميز إف ويستطيع إلزماف مف قرف  عف يزيد إلذؼ تاريخو عبر إلتطورإت مف بكثير إلمكتبات عمـ مر

 يمي: فيما إيجازىا يمكف إلتطوير، مسيرة في مرإحل

 :المرحمة التقميدية 1.4.2

                                                           
إنجميزؼ. إلكويت:  -عربي مع كشاؼ عربي -ياسر يوسف, عبد إلمعطي. معجـ عموـ إلمكتبات وإلمعمومات: إنجميزؼ  -1

 .158. ص. 2009مجمس إلنشر إلعممي، 

لبحث عف إليوية وتجاذبات إلتقنية. منيرة, إلحمزة؛ عيسى, محاجبي. مسميات أقساـ عموـ إلمكتبات في إلجزإئر: بيف إ -2
 .168 -167. ص. ص 2020. تبسة: جامعة إلعربي إلتبسي، 1. ع. 04مجمة إلفكر. مج. 



 الفصل الثاني: الجامعة وتخصص عمم المكتبات

 
46 

عند  1876بالتحديد عاـ و إلربع إلأخير مف إلقرف إلتاسع عشر  فيوىي إلتي بدأت       
تأسيس جمعية إلمكتبات إلأمريكية، وإلتي كانت بمثابة إلقوة إلدإفعة لنمو إلمكتبات عمى 
إختلاؼ أنوإعيا، وبالتالي إلى تأكيد وضع إلمكتبات وكاف ليا تأثيرىا في تطور مينة 

متحدة، إلمممكة إل فيإلمكتبات إلتي بدأ إلإعدإد إلميني لممشتغميف بيا عمى أسس عممية 
عندما أنشأ "ميمفيل ديوػ" مدرسة 1887إلولايات إلمتحدة إلأمريكية  يفو  1889عاـ  فرنساو 

كما ظير خلاؿ ىذه إلفترة تصنيف "ميمفيل ديوػ" في طبعتو  .إلمكتبات بجامعة كولومبيا
 ف، كما ظيرت إلبدإيات إلأولى لتقني.إلذؼ عرؼ بتصنيف ديوؼ إلعشرؼ  1876إلأولى عاـ 
وقوإعد  ،إلموضوعيةإلفيرسة بط إلبيبميوغرإفي إبتدإءً مف إلفيرسة إلوصفية و عمميات إلض

وف، ومف تبيإلتي يمارسيا إلمكترتيب بطاقات إلفيارس، وما إلى ذلؾ مف إلإجرإءإت إلفنية 
في ذلؾ إلوقت في  ا حيث إف إلنظـ إلآلية إلتي تنشرإلطبيعي أف تتـ ىذه إلإجرإءإت يدوي

  1إلمكتبات لـ تكف معروفة، بل ولـ يكف يتخيميا أحد.

  :المرحمة الثانية شبو التقميدية 2.4.2

عندما شعر إلباحثوف في مجالات إلعمـ  1930عاـ  ىذه إلمرحمة خلاؿ وبدأت      
أكانت أساليب فنية أـ  إلمختمفة، فضلا عف إلعامميف بالمكتبات أف إلأساليب إلمتبعة سوإءإ

خدمية لا تحقق إلاستفادة إلكاممة مف مصادر إلمعمومات وتيسر حصوؿ إلمستفيديف عمى 
 إحتياجاتيـ مف إلمعمومات في سيولة ويسر وفي وقت معقوؿ نسبيا. 

وف إلى إستحدإث أساليب جديدة تحقق إلاستفادة مف مصادر بيولذلؾ عمد إلمكت      
 بيف ىذه إلأساليب نذكر ما يمي: إلمعمومات إلمتاحة ومف 

أكاف ذلؾ يتصل بالتصنيف وتفريعاتو إلدقيقة أـ  إسوإء تطوير نظم التحميل الموضوعي: -أ/
برؤوس إلموضوعات وصياغتيا، بحيث يستوعب إلتصنيف إلموضوعات إلجديدة إلتي 

 2أفرزتيا متغيرإت إلعصر ويظير ذلؾ في نظـ إلتصنيف إلعالمية.
                                                           

 .13 -12. ص. ص. 2011مميكة, وىبي. إلاتجاىات إلحديثة في عمـ إلمكتبات. إلقاىرة: دإر إلكتاب إلحديث،  -1

 .16ص.  سابق.حسف صالح, غانـ؛ عمار, عبد الله جلامنة. مرجع  -2
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وجرإفيات، وأدلة يوجرإفيا إلببميفظيرت ببمرافيات عمى نطاق واسع: غو ينشر الببم -ب/
إلأدبيات في أؼ موضوع مف إلموضوعات فضلا عف نقد إلمطبوعات أو ما إصطمح عمى 

 تسمية عروض إلكتب وإلمطبوعات. إطلاؽ

إلذؼ يعتمد عمى تحميل إلوثائق وتمخيصيا وإ عدإد إلمدإخل إلمناسبة  التكشيف: -ج/
 .مف إلرموز وإلمصطمحات لمتعبير عف نتائج إلتحميل إلموضوعي لموثائق ةباستخدإـ مجموع

ىو عممية إلتمخيص إلعممي لخصائص إلمصدر أو وعاء إلمعمومات  الاستخلاص: -د/
مناسب يسيل عممية إلتعرؼ  ميوجرإفيببعناصر إلجوىرية بو، مصحوبا بوصف وتبايف إل

 عميو.

وإستحدثت ىذه إلخدمة لإحاطة إلمستفيديف بالموإد إلمتوإفرة  خدمة الإحاطة الجارية: -ىـ
 إلتي تمبي إحتياجاتيـ مف إلمعمومات وفقا لتخصصاتيـ إلموضوعية.

ولا نستطيع إلقوؿ أف ىذه إلمرحمة إلوسيطة قد إنتيت مف إلمكتبات تماما، بل إنيا قد       
تكوف مازإلت سائدة في كثير مف إلمكتبات إلتي لـ تستخدـ تكنولوجيا إلمعمومات، لنقص في 

   1إلإمكانات أو لقصور في إلموإرد سوإء أكانت مادية أو بشرية.

  :الآلية المتطورة المرحمة 3.4.2

ـ عندما تـ إستخدإـ إلنظـ إلآلية إلتي تيسر إختزإف 1970بدأت ىذه إلمرحمة عاـ       
إلذؼ مثمتو إلمدرسة  إلمعمومات ومعاممتيا، ومف ثـ إسترجاعيا، وظيور عمـ إلمعمومات

ذلؾ إلفرع مف إلفروع عمـ إلمكتبات إلذؼ يدرس  وىوإلمعمومات إلبريطانية إلتي ترػ أف عمـ 
 لمعمومات وعمميات إختزإف وإسترجاع إلمعمومات عف طريق ىذه إلتكنولوجيا.تكنولوجيا إ

  إلإلكترونية: إلمكتبة قياـ عوإمل ضمف ومف      
   إلمينية. إلجمعيات بيف جاد تعاوف 
 إلمستقبل. مع إلتكيف قدرة لو ميني إطار وتكويف جيد ميني إعدإد 

                                                           
 .14مميكة, وىبي، مرجع سابق .ص.  -1
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  إلتخصص. في إلعامميف بيف جاد تعاوف 
 1إلمستمر. إلتدريب عمى إلحرص 

 المكتبات: عمم تخصص وظائف .5.2

 إلمؤسسات كل تتبناىا أساسياف عنصريف في وإلمعمومات إلمكتبات عمـ وظائف تتجمى      
 وتتمثل تختزنيا إلتي إلمعمومات أوعية شكل أو نوعيا أو حجميا عف إلنظر بصرؼ إلوثائقية

 في: إلوظائف ىذه

لسياسة وإضحة تضعيا كل مؤسسة بعد درإسة إختيار أو إقتناء إلأوعية طبقا  -1
 .إلمستفيديف وعمى ضوء إلإمكانيات إلمتاحة ليا طمبات

تحميل إلأوعية إلتي تقتنييا، وتنظيميا وحفظيا طبقا لمجموعة مف إلقوإعد  -2
 وإلمعايير وإلتقنيات لكي يسيل إسترجاعيا بما تتضمنو مف معمومات بعد ذلؾ. 

مولا عممية إلتحميل فلكل عمل مكتبة أو مركز معمومات  إلوظيفة إلأساسيةإذ تعتبر 
 2وإلتنظيـ لما إستطاع أحد إلوصوؿ إلى ىذه إلأوعية ومعموماتيا.

إسترجاع إلأوعية وبث إلمعمومات طبقا لمتطمبات إلمستفيديف إلتي ترد في شكل ػ 3
 3وتقديميا إلييـ في صورة عدد مف إلخدمات إستفسارإت وطمبات لممعمومات،

 :تخصص عمم المكتبات أىداف. 6.2

إلدكتور  لخصو في ىدؼ وإحد ومرإكز إلمعمومات عمـ إلمكتباتتتمخص وظائف       
"نقل إلرسائل إلموجودة في أوعية إلمعمومات وىي إلوسائط إلمكونة  :وىو محمودأسامة إلسيد 

                                                           
 .17ص.  حسف صالح, غانـ؛ عمار, عبد الله جلامنة. مرجع سابق. -1

محمد فتحي, عبد إليادؼ. إلمكتبات وإلمعمومات :درإسة في إلإعدإد إلميني وإلبيبميوغرإفيا وإلمعمومات. إلقاىرة: مكتبة  -2
 .21. ص. 1993إلدإر إلعربية لمكتاب، 

ػ أسامة ,إلسيد محمود. إلمكتبات وإلمعمومات في إلدوؿ إلمتقدمة: إلاتجاىات, إلعلاقات, إلمؤسسات, إلانتاج إلفكرؼ.  1
 . 15إلقاىرة : إلعربي لمنشر وإلتوزيع,]د.س.ف[. ص. 
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آخر لذإكرة إلإنساف إلخارجية مف إنساف إلى إنساف ومف عصر إلى عصر ومف مكاف إلى 
 وبالتالي يتحقق إلاتصاؿ بالمعرفة".

وقد أكدت إلكتابات عمى إليدؼ إلاتصالي لمتخصص وعمى طبيعة إلمؤسسات        
تزإنية مف مكتبات ومرإكز معمومات كقنوإت إتصاؿ عبر إلحضارة إلبشرية كميا، وعمى خإلإ

حمقات إلمعرفة  أف قنوإت إلاتصاؿ ىذه إنما تعمل عمى "تسييل عمميات تدفق إلمعمومات بيف
 وطوإؿ إلحضارة إلبشرية.

ومف ىنا نستطيع أف نرػ أف إلضبط للأوعية في حد ذإتو ليس ىدفا ولكنو وسيمة لعدة       
 1أىدإؼ أخرػ ىي إلإعلاـ وإلترفيو وإلثقافة وإلتعميـ

 : تخصص عمم المكتبات مستقبل .7.2

 :تور أسامة محمود إلسيد ىيلعل أبرز إلتطورإت إلمستقبمية إلمحتممة كما يرإىا إلدك       

قمة حدة إلانقسامات في إلتخصص: وذلؾ بالاتفاؽ عمى وحدة إلجذور وإلوظائف  -
 .وإلأىدإؼ لتخصصي إلمكتبات وإلمعمومات

ويعود ذلؾ إلى إلانفجار  ظائف إلمكتبات ومرإكز إلمعموماتتغيير في بعض و - 
 .إلمعموماتي عمى إختلاؼ أنوإعو وأشكالو إلورقية وغير إلورقية

مما لا شؾ فيو أف إلطمب  زيادة إلأىمية وإلطمب عمى إلمتخصصيف في إلمعمومات: -
عمى إلمتخصصيف في إلمكتبات وإلمعمومات سيزيد باستمرإر مع زيادة نشاط 

 .إلمؤسسات إلتي تقدـ خدمات إلمعمومات إلمعمومات في إلمجتمع، ومع زيادة عدد

                                                           

 1 . 16مرجع نفسو. ص. إسامة, إلسيد محمود.  
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فانو مف غير إلمنتظر أف تقل أىمية أخصائي إلمعمومات أو نقل شدة إلطمب لذلؾ 
عمييـ ، خاصة وأف ميارإتيـ تتطور باستمرإر لتتلاءـ مع كل إلمتغيرإت إلمحيطة 

  1.بمؤسساتيـ

 نشأة تعميم عمم المكتبات بالجزائر:. 8.2

إف ظيور تخصص عمـ إلمكتبات بالجزإئر كاف نتيجة إلحاجة إلماسة لإطارإت فنية       
عمى تسيير إلمكتبات ومرإكز إلتوثيق وإلأرشيف إلموجودة و وعممية تنيض بميمة إدإرة 

 ، كذإ جمع إلترإث إلوطني وإلمحافظة عميو.ؼ إلقطر إلجزإئر  مستوػ 

ة إلاستقلاؿ، وبالضبط مف إلسنة إلأولى لذلؾ كانت بدإية ظيور ىذإ إلتخصص غدإ       
بعد إسترجاع إلسيادة إلوطنية لمبلاد، وكاف ذلؾ مف قبل إلمكتبة إلوطنية إلجزإئرية إلتي فكرت 
في تكويف إطارإتيا مف خلاؿ إجرإء تربص ميدإني يعتبر إلأوؿ مف نوعو، شمل تكويف 

مكتبي وإحد مؤىلا تأىيلا مكتبييف مساعديف خاصة وأنو لـ يكف ىناؾ مف بيف إلجزإئرييف 
عمميا، فقد كاف كل عماؿ إلمكتبة إلوطنية، إباف إلاحتلاؿ إلفرنسي أوروبييف ما عدإ إلأستاذ 

 "محمود بوعياد" إلعامل إلجزإئرؼ إلوحيد.

لذلؾ كاف لزإما عمى إلمكتبة إلوطنية إلجزإئرية، باعتبارىا إلييئة إلوحيدة إلميتمة عمى       
ايا إلمكتبات وإلمعمومات آنذإؾ، أف تولى ميمة تكويف إلمكتبييف إلمستوػ إلوطني بقض

، ىي بدإية إجرإء إلتربص إلميدإني إلى غاية إعتماده 1963إىتماميا ورعايتيا، فكانت سنة 
ينص عمى تأسيس إلدبموـ إلتقني  2بصفة رسمية في إلسنة إلموإلية مف خلاؿ مرسوـ رئاسي،

د إلشيادة إلثانوية، إذإ ة ىذإ إلتكويف سنة وإحدة بع، وكانت مدDTBAلممكتتبيف وإلأرشيف 
 40مكتبي مساعد، أؼ بمعدؿ  400سنوإت، تخرج مف خلاليا حوإلي  10دة مإستمر ل

 مكتبي مساعد كل سنة وإحدة.
                                                           

 .173منيرة, إلحمزة ؛ عيسى, محاجبي. مرجع سابق .ص.  -1

، إلمتضمف تأسيس إلدبموـ إلتقني لممكتبييف وإلأرشيفييف. إلجريدة 1964أفريل  24مؤرخ في  195 -64مرسوـ رقـ  -2
 .1964ماؼ  28. 44إلرسمية إلجزإئرية. ع. 
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ميمة تدريس عمـ إلمكتبات لمجامعة مف خلاؿ تأسيس  أوكمت .وفي سنوإت إلسبعينيات      
شيادة إلميسانس في عمـ إلمكتبات وإلتي شاركت إلمكتبة إلوطنية في تأسيسيا ووضع برإمجيا 
وإلمشاركة في تدريس مقررإتيا وإستقباؿ متربصييا، عمما بأف إطارإت ىذه إلمكتبة في ىذإ 

ا، وبريطانيا، مف أجل إكتساب إلخبرة إلتخصص تمقوإ تكوينا في إلخارج مثل: مصر، فرنس
   1إلعممية وإلعممية.

إلإعلاـ وإلاتصاؿ أنذإؾ ميمة إلتكويف، مف خلاؿ فتح تكويف في عمـ ثـ تولت وزإرة       
 إلمكتبات وإلمعمومات عمى مستوػ إلمدرسة إلوطنية لمفنوف إلجميمة

، أيف تـ 1975مكتبات سنة لذلؾ فقد كانت إلبدإية إلحقيقية لمتكويف إلجامعي في عمـ إل 
إنشاء أوؿ معيد جامعي لتدريس عمـ إلمكتبات بالجزإئر إلعاصمة ثـ توإلت بعد ذلؾ إنشاء 

  1983.2ووىرإف سنة  1982معاىد أخرػ بدإية بقسنطينة سنة 

 

 علاقة عمم المكتبات بالعموم الأخرى:. 9.2

عتمد بالدرجة إلأولى عمى تحديد يعمـ  مجاؿ أو إف تأكيد ذإتية أؼ تخصص أو      
بينو  وإلتدإخلإلتشابؾ علاقاتو بالتخصصات وإلمجالات وإلعموـ إلأخرػ ومعرفة درجة 

 وبينيا، ومف بيف ىذه إلتخصصات نذكر ما يمي:

 :العلاقة بالعموم الاجتماعية والإنسانية

 يعتبر عمـ إلمكتبات وإلمعمومات فرعا مف إلعموـ إلاجتماعية وإلإنسانية. -
 .إلمكتبات ومرإكز إلمعمومات مؤسسات إجتماعية تقدـ خدماتيا لكافة أفرإد إلمجتمع -

                                                           
 -سعاد, بف شعيرة. إلإنتاج إلعممي في مجاؿ إلمكتبات وإلمعمومات بالجزإئر: درإسة تحميمية بيبميوغرإفية لمكتب -1

رسائل إلدكتورإه وإلماجستير. مذكرة ماجستير. قسنطينة: جامعة منتورؼ. كمية إلعموـ إلإنسانية وإلاجتماعية. قسـ  -إلمقالات
 .25. ص. 2006عمـ إلمكتبات، 

 .26مرجع نفسو. ص. سعاد, بف شعيرة.  -2
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تقوـ إلمكتبات ومرإكز إلمعمومات وإلتوثيق بجمع إلترإث إلفكرؼ إلإنساني وإلمحافظة  -
 1عميو لإفادة إلأجياؿ عمى مر إلعصور.

 العلاقة بالعموم البحتة والتطبيقية:
في إلشؤوف إلمالية في إلمكتبة وفي عمميات إستخدإـ عمـ إلإحصاء وإلرياضيات  -

 إلجرد وإلتزويد وتحميل إلبيانات وتحميل وبرمجة نظـ إلمعمومات.
 .إلاستفادة مف إلعموـ إليندسية في مباني إلمكتبات وأثاثيا وموإردىا وأجيزتيا -
إستخدإـ إلحاسبات إلالكترونية في إلإجرإءإت إلفنية في إلمكتبة كالتزويد وإلإعارة  -
 .يرسة وإلضبط إلببميوغرإفي وخدمات إلتكشيف وإلاستخلاصوإلف
وبسرعة  أفضلكثير مف إلأجيزة وإلموإد لتقديـ إلخدمات إلى إلروإد بصورة إستخدإـ  -

 وسيولة.
 :العلاقة بالعموم التربوية والنفسية

تقوـ إلمكتبات بدور فعاؿ في دعـ إلمناىج إلدرإسية، بما تقدمو مف خدمات لممدرسيف       
وإلطمبة، كما تساعد عمى تنمية قدرإت إلطلاب وموإىبيـ في مجالات إلقرإءة وإلمطالعة 

تساعد إلمربيف في إلتعرؼ عمى ميوؿ إلقرإء ورغباتيـ في مجالات  وإلبحث وإلدرس وكذإ
كما تساىـ في إستخدإـ عمـ إلنفس لدػ إلمشرفيف عمى إلجوإنب إلسموكية  إلمعرفة إلمتعددة

وإلتعرؼ عمى نفسية  ,إلتي تؤثر عمى إلعامميف في إلمكتبات ومركز إلمعمومات ,وإلنفسية
 . 2إلقرإءة وإلمطالعات إلمفضمة لدييـ

 تأثر عمم المكتبات بالإفرازات التكنولوجية:. 10.2

                                                           
(. إلممتقى إلوطني لمتكويف رإنيا, بوعفاف. مفاىيـ تخصص عمـ إلمكتبات وإلمعمومات )إلمغوية، إلاصطلاحية، إلإجرإئية -1

 .7 -6. ص. ص. 2017، 2في عمـ إلمكتبات وإلمعمومات. إلجزإئر: جامعة قسنطينة 

 .170منيرة, إلحمزة، عيسى, محاجبي. مرجع سابق. ص.  -2
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لقد كاف ولازإؿ لمتكنولوجيا أثرإ كبيرإ في إحدإث تحولات بمختمف إلمجالات، وعمى       
إلتعميـ وإلميف بشكل خاص، وفي ميدإف عمـ إلمكتبات ومينة إلمعمومات بشكل أكثر 

 خصوصية ويتجمى إلتأثير إلتكنولوجي عمى ىذإ إلأخير في إلنوإحي إلتالية:

لمعمومات، حيث إنتقمت مف إلأوعية ظيور نمط جديد ومختمف مف مصادر إ  -
وإلمصادر إلتقميدية إلمطبوعة إلى إلمصادر إلإلكترونية وإلمتاحة عمى إلخط إلمباشر، 
وما إنجر عنو مف ظيور أشكاؿ جديدة لمؤسسات إلمعمومات وإلتي تختمف تماما عمى 

مكتبات مؤسسات إلمعمومات إلمألوفة كالمكتبات إلافترإضية، إلمكتبات إلإلكترونية، إل
 إلرقمية، وغيرىا.

تطور وسائل إلعمل إلمكتبي، وذلؾ مف خلاؿ إدخاؿ إلحوإسيب ومختمف إلأجيزة  -
إلتكنولوجية نتيجة لما تتميز بو مف دقة وسرعة وإختصار لموقت وإلجيد في أدإء 
إلأعماؿ إلمكتبية إلمتنوعة، بدءإ مف تسييل عمميات إقتناء وتزويد مصادر إلمعمومات 

إلانترنيت إنتقالا إلى تسيير عمميات إعدإد أدلة ووسائل إلبحث مف  مف خلاؿ شبكة
فيارس وكشافات وكذإ تخزيف ىذه إلمصادر ومف ثـ إسترجاعيا وإ عادة بثيا لجميور 
إلمستفيديف، فظيرت إلفيارس إلإلكترونية إلمتاحة عمى إلبوإبات إلإلكترونية لمختمف 

متخصصة، عامة, ومرإكز أرشيف، مؤسسات إلمعمومات مف مكتبات جامعية، وطنية، 
مرإكز مصادر إلتعمـ...إلخ، إضافة إلى ظيور إلموإقع إلإلكترونية لمؤسسات 
إلمعمومات إلإفترإضية ىذه إلبوإبات إلتي مكنت مؤسسات إلمعمومات إلمتعددة مف 
إلذىاب إلى إلمستفيد وإلبحث عف إحتياجاتو إلمعموماتية بعد أف كاف إلمستفيد ىو إلذؼ 

 ىب إلى ىذه إلمؤسسات.كاف يذ
تغير وتطور إلتسمية نتيجة لمتغيرإت إلتي أحدثيا إلاعتماد إلتكنولوجي عمى إلعمل  -

إلمكتبي، فقد تغيرت مياـ إلمكتبي وتطورت تماشيا مع تطور وتنوع وسائل إلعمل 
إلمكتبي، كما أف إلارتباط إلقائـ بيف إلوسيمة وإلعمل جعل مينة إلمكتبية تأخذ أبعادإ 

حتى في إلتسمية ذإتيا، فأصبحنا نتعامل مع إلمكتبي، إلوثائقي وصولا إلى جديدة 
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أخصائي إلمعمومات وإستشارؼ إلمعمومات، إلمتيقع إلمعموماتي، ضابط إلمعمومات، 
محمل إلمعمومات، وسيط إلمعمومات...إلخ، وىي أحدث تسميات لمعامميف في مختمف 

صاتيا إلعممية كانعكاس لتقنيات مؤسسات إلمعمومات بمختمف مستوياتيا وتعدد تخص
إلمعمومات وإلاتصالات وتطور إلأوعية إلمعموماتية وظيور شبكات إلمعمومات وأنظمة 

 1إلإعلاـ إلحديثة.
إلانفجار إلمعرفي: وىو إلنمو إلسريع في معظـ حقوؿ إلمعرفة وإلذؼ أدػ إلى زيادة  -

إلعصر إلحاضر عمى حجـ إلمعمومات إلمتدفقة يوميا بحيث أصبح مف أبرز سمات 
إلإطلاؽ، ىذإ إلانفجار جعل إلكـ إليائل مف إلمعرفة وإلمعمومات متاحا لنا في كل 
وقت وفي كل مكاف تقريبا وىذإ ما يتميز بو عصرنا إلحاضر, لذلؾ سمي بعصر 
إلمعمومات، كما أف إنفجار إلمعمومات ما ىو إلا نتيجة لمتطور إلعممي وإلتكنولوجي 

عموما، فبفضل إلثورة إلعممية إلتكنولوجية إلتي ظيرت في نياية  إلذؼ مر بو إلإنساف
إلقرف إلعشريف ونتيجة لمتطور إليائل في إلعموـ وإلتكنولوجيا تحقق نوع مف إلترإكـ 
إلمعرفي وإكبتو إلسرعة في إلتقدـ إلعممي إلتكنولوجي وإلذؼ تجسد في تكنولوجيا 

 2لى إلانفجار إلمعرفي.إلاتصاؿ وثورة إلمعمومات وإلذؼ أدػ بالضرورة إ

 

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .126 -125حمزة, لعجاؿ. مرجع سابق. ص. ص.  -1

 .137أسماء, سوإلمي. مرجع سابق. ص.  - 2
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 خلاصة الفصل:
وفي إلأخير نصل إلى أف إلجامعة تعتبر فضاءإ لإنتاج إلمعرفة ومكاف تجتمع فيو       

معاني إلعمـ وإلبحث عف إلحقيقية، حيث مرت منذ نشأتيا حتى إلآف بكثير مف إلتطورإت 
وإلتغيرإت ساىمت في نموىا مف إلناحية إلبنائية وإلوظيفية، حتى صارت مؤسسة تسيـ في 

ة إلمدربة عمى إلعمل في كافة إلمجالات وإلتخصصات إلمختمفة ومف تخريج إلكوإدر إلبشري
بيف ىذه إلأخيرة تخصص عمـ إلمكتبات إلذؼ يكتسي أىمية بالغة في عصرنا إلحالي كونو 
يرتكز عمى أسس ونظريات رإسخة تيدؼ في مجموعيا إلى تيسير إلحصوؿ عمى إلمعرفة 

 سات كالمكتبات ومرإكز إلمعمومات.إلإنسانية وبثيا بيف أفرإد إلمجتمع عف طريق مؤس



 

 

قع االفصل الثالث: مو 
 التواصل الاجتماعي 
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 الفصل الثالث: مواقع التواصل الاجتماعي:

 تمييد

إلتطور إلتقني إليائل إلذؼ شيده قطاع تكنولوجيا إلمعمومات وإلاتصالات في إلسنوإت فرض 
إلأخيرة حقائق جديدة عمى إلعالـ، جعمت إلناس يتلاحموف في عالـ إفترإضي، ولعل مف 
أىميا ما يعرؼ بالشبكات إلاجتماعية عبر إلانترنت، إلتي تعتبر نقمة نوعية في مجاؿ 

ؽ غير مسبوقة وأعطت مستخدمييا فرصا أكبر لمتأثير وإلانتقاؿ إلاتصالات، حيث فتحت أفا
 عبر إلحدود دوف قيود ولا رقابة إلا بشكل نسبي ومحدود.

 توتعددت ىذه إلشبكات إلتي يشترؾ عبرىا ملاييف إلناس كل حسب إىتماماتو، وإستأثر 
إلأخبار بجميور وإسع مف إلمتمقيف مف مختمف فئات إلمجتمع، وكاف ليا إلفضل في إيصاؿ 
 إلسريعة وإلرسائل إلنصية...إلخ، إلأمر إلذؼ يساعد في شيرة وإنتشار ىذه إلشبكات.

وإلتي مف بينيا موقع إليوتيوب إلذؼ يعتبر إحد إشير إلموإقع إلالكترونية عمى شبكة 
 إلانترنت. فيو يقوـ بنشر مقاطع إلفيديو محدودة و يجمع بيـ ملاييف إلاشخاص حوؿ إلعالـ. 

ت شبكات إلتوإصل إلاجتماعي مف أبرز إلوسائل إلفعالة دإخل إلوسط لذلؾ أصبح
إلأكاديمي، لما ليا مف إمكانيات يمكف للأستاذة إلجامعييف إلاستفادة منيا خاصة في مجاؿ 
إلتعميـ، إذ أصبح لزإما عمييـ إستغلاؿ ما تقدمو ىذه إلموإقع مف خدمات في سبيل تبادؿ 

 إلخبرإت وإلاستشارإت. 
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 واقع التواصل الاجتماعيماىية م .1
 مواقع التواصل الاجتماعي: م. مفيو 1.1

يعد مفيوـ شبكات إلتوإصل إلاجتماعي مف إلمفاىيـ إلمرتبطة بالمجتمع إلافترإضي وإلتي ذإع 
صيتيا بشكل يستدعي إلانتباه، إذ إزدإد إلاىتماـ إلأكاديمي بقضايا إلشبكات إلاجتماعية 

جزءإ مف إلحياة إليومية لمملاييف مف  إلانترنت بتفاعلاتووإلمجتمع إلافترإضي منذ أف أصبح 
إلبشر، ولـ يعد مصطمح إلمجتمع إلافترإضي مف إلمفاىيـ إلتي تستوقف إلانتباه عند سماعو، 
إذ أصبح ذإ عمومية وإنتشار، ليس عمى مستوػ إلتحميلات إلعممية، ولكف أصبح مفيوما 

 متدإوؿ بيف مستخدمي إلانترنت.

 لتوإصل إلاجتماعي بأنيا " موإقع تتشكل مف خلاؿ إلانترنيت تسمح وتعرؼ موإقع إ
تاحة إلفرص للاتصاؿ بقائمة إلمسجميف  للأفرإد بتقديـ لمحة عف حياتيـ إلعامة، وإ 
وإلتعبير عف وجية نظر إلأفرإد أو إلمجموعات مف خلاؿ عممية إلاتصاؿ، وتختمف 

 طبيعة إلتوإصل مف موقع لآخر.
 جموعة مف إلموإقع عمى شبكة إلانترنيت، ظيرت مع إلجيل وعرفت أيضا بأنيا: " م

( تتيح إلتوإصل بيف إلأفرإد في بنية مجتمع إفترإضي يجمع بيف Web2)إلثاني 
أفرإدىا إىتماـ مشترؾ أو شبو إنتماء بمد مدرسة جامعة...إلخ، يتـ إلتوإصل بينيـ مف 

وسيمة فعالة لمتوإصل خلاؿ إلرسائل أو إلاطلاع عمى إلممفات إلشخصية...، وىي 
ىي مجتمعات إلانترنت إلتي تعطيؾ فرص لتوإصل مع أو  1إلاجتماعي بيف إلأفرإد..

توفير إلموإرد إللازمة لمعملاء وإلزملاء وأفرإد إلعائمة وإلأصدقاء إلمذيف ليـ مصالح 
  2مشتركة.

                                                           
. 44. دور شبكات إلتوإصل إلاجتماعي في ثورإت إلربيع إلعربي. مجمة إلعموـ إلسياسية. ع. عبد إلجبار, أحمد عبد الله  1

 .209بغدإد: جامعة بغدإد، ]د.س.ف[. ص.
حسنيف, شفيق. إلإعلاـ إلجديد وإلجرإئـ إلالكترونية، إلتسريب... إلتجسس إلالكتروني... إلارىاب. ]د.ـ.ف[ : دإر فكر   2

 .68. ص. 2015وإلتوزيع، وفف لمطباعة وإلنشر 
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  بيف تعرفيا ىبة خميفة بأنيا: شبكة موإقع فعالة جدإ في تسييل إلحياة إلاجتماعية
مجموعة مف إلمعارؼ وإلأصدقاء، كما تمكف إلأصدقاء إلقدإمى مف إلاتصاؿ بعضيـ 
إلبعض، وبعد سنوإت طوإؿ وتمكنيـ أيضا مف إلتوإصل إلمرئي وإلصوتي وتبادؿ 

 1إلصور وغيرىا مف إلإمكانات إلتي توطد إلعلاقة إلاجتماعية بينيـ.
 فرؽ أنيا عبر إلانترنت وىي تضـ ىي حمقات إجتماعية كما في إلحياة إليومية، إنما إل

 2موإقع خاصة وعامة مف كتابات وصور وأفلاـ ودردشات وتعارؼ.
  عبارة عف موإقع رقمية عمى إلانترنت تتيح لممشاركيف يشتركوف مف خلاليا مع آخريف

 3بموإد متنوعة نصية وسمعية، ومرئية، وأشياء مختمفة.
 ت إلانترنت خدمات لمستخدمييا تتيح ىي إلموإقع إلالكترونية إلتي توفر فييا تطبيقا

ليـ إنشاء صفحة شخصية معروضة لمعامة ضمف موقع أو نظاـ معيف, وتوفر وسيمة 
إتصاؿ مع معارؼ منشئ إلصفحة أو غيره مف مستخدمي إلنظاـ، وتوفر خدمات 

 4لتبادؿ إلمعمومات بيف مستخدمي ذلؾ إلموقع أو إلنظاـ عبر إلانترنت.

مجموعة مف إلموإقع عمى شبكة إلانترنت يتـ مف خلاليا إلتوإصل  : أنياالتعريف الاجرائي
 بيف مجموعة مف إلأفرإد إلذيف نجمعيـ ميوؿ وإىتمامات مشتركة.

 

 مواقع التواصل الاجتماعي: ة. نشأ2.1

                                                           
 .59. ص .2014عمي, خميل شقرة. إلإعلاـ إلجديد: شبكات إلتوإصل إلاجتماعي. عماف: دإر أسامة لمنشر وإلتوزيع،   1
ماىرة, عودة إلشاممية , محمود عزة إلمحاـ وآخروف. إلإعلاـ إلرقمي إلجديد. عماف: دإر إلإعصار إلعممي لمنشر   2

 .200.ص. 2014وإلتوزيع، 
مفمح إلعمي؛ مصطفى يوسف كافي؛ وآخروف. مدخل إلى وسائل إلإعلاـ إلالكتروني وإلفضائي. عماف: دإر  ,رضوإف  3

 .203. ص. 2016مكتبة إلحامد لمنشر وإلتوزيع، 
: ماىية موإقع إلتوإصل Social Networks Révolutionخالد, غساف يوسف إلمقدإدؼ. ثورة إلشبكات إلاجتماعية=  4

أبعادىا .إلتقنية .إلاجتماعية. إلاقتصادية، إلدينية، وإلسياسية عمى إلوطف إلعربي وإلعالـ. عماف: دإر إلنفائس إلاجتماعي و 
 .240. ص. 2013لمنشر وإلتوزيع، 
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ـ، صمـ رإندؼ 1995أوؿ ظيور ليذه إلشبكات في بدإية إلتسعينات إلميلادية، ففي عاـ 
, وكاف إليدؼ منو مساعدة إلأصدقاء وإلزملاء إلذيف classmates.comكونرإدز موقع 

جمعتيـ إلدرإسة في مرإحل حياتية معينة، وفرقتيـ ظروؼ إلحياة إلعممية في أماكف متباعدة 
وكاف ىذإ إلموقع يمبي رغبة ىؤلاء إلأصدقاء وإلزملاء في إلتوإصل فيما بينيـ إلكترونيا، 

 1صل إلكتروني إفترإضي بيف سائر إلناس.وبيذإ إلحدث سجل أوؿ موقع توإ

" إلذؼ أخذ إسمو مف عبارة   Sixdegnees.comأطمق إلموقع إلمشيور "  1997وفي عاـ 
 "degnees of separation six  أؼ ست درجات مف إلاتصاؿ " إلتي أخذت مف تجربة "

" بتسييل إلتعاوف إلعالـ إلصغير" لعالـ إلنفس إلأمريكي في جامعة ىارفارد" لستانمي مميغرإـ
 .2وإلتفاعل إلاجتماعي، وتطوير علاقات إلإنساف إلثابتة، وطويمة إلأمد مع إلآخريف

في إلسنوإت إللاحقة ظيرت بعض إلمحاولات إلأخرػ، لكف إلميلاد إلفعمي لموإقع إلتوإصل 
إلتي  Friendstarمع بدإية إلعاـ ظيرت  2002إلاجتماعي كما نعرفيا إليوـ كانت سنة 

لكف لـ يتـ إلاتفاؽ عمى  2003إلى محاولة شرإئيا سنة  Googleنجاحا مع قوقل حققت 
 Sky wokeشروط إلاستحوإذ، في إلنصف إلثاني مف نفس إلعاـ ظيرت في فرنسا موقع 
، وقد 2007كمنصت لتدويف، ثـ تحولت بشكل كامل إلى موإقع توإصل إجتماعي سنة 

 3إستطاعت بسرعة تحقيق إنتشار وإسع.

ويعتبر  Googleظير موقع يبمغ عدد مشاىدإت صفحاتو أكثر مف  2009ية عاـ ومع بدإ
 Faceمف أوإئل وأكبر موإقع إلتوإصل إلاجتماعي عمى مستوػ إلعالـ، ومع منافسو إلشيير 

book  بإتاحة تكويف إلتطبيقات لممطوريف وىذإ ما أدػ إلى زيادة عدد مستخدميو بشكل كبير
                                                           

بف إبرإىيـ إلشاعر. موإقع إلتوإصل إلاجتماعي وإلسموؾ إلإنساف. عماف: دإر صفاء لمنشر وإلتوزيعّ،  إلرحمف،عبد   1
 . 18. ص. 2015

خولاء, غانـ إلمرؼ. تأثير إلتوتير عمى طبيعة عمل عينة قصدية مف إلإعلامييف في إلقنوإت إلفضائية   2
. رسالة ماجستير. Twitter impact on the work nature media workers at the gulf channelsإلخميجية=

 .30. ص. 2016كمية إلاعلاـ, إلاوسط.تخصص إلإعلاـ. جامعة إلشرؽ 
: أترإؾ لمنشر وإلتوزيع، ]د,س،ف[. ر. مص2أميف سعيد. وسائل إلإعلاـ إلجديدة وإلموجة إلرقمية إلثانية. ط إلغفار،عبد    3

 .34ص.



 الفصل الثالث: مواقع التواصل الاجتماعي 

 
61 

لتوإصل بيف إلطمبة في جامعة ىارفارد إلأمريكية, ومف ثـ عمى يد مارؾ زوكربيرغ لغرض إ
إنتشر إستخدإمو بيف طمبة إلجامعات إلأخرػ في أمريكا وبريطانيا وكندإ ,لتطوير إلموقع مف 
مجرد موقع لإبرإز إلذإت وإلصور إلشخصية إلى موقع متخصص بالتوإصل ترعاه شركة 

مميوف وفي ىذإ إلموقع  21رإؾ إلمقدر بػػ فيسبوؾ وإلتي أصبحت تقدر بالمميارإت نتيجة إلاشت
 1ليتعدػ أؼ موقع لمتوإصل إلاجتماعي ويصبح إلأوؿ عمى إلصعيد إلعالمي.

 . أىمية مواقع التواصل الاجتماعي:3.1

، فيذه إلموإقع  تمعب موإقع إلتوإصل إلاجتماعي دورإ ىاما في حياة إلكثيريف مف شباب إليوـ
إلقضاء عمى إلفرإغ إلعممي وإلنفسي وإلاجتماعي، وليذه إلاجتماعية فتحت أماميـ أبوإب 

إلموإقع إلاتصالية إلاجتماعية أدوإرإ في غاية إلأىمية لا نستطيع إنكارىا فبالرغـ مف إلتأثيرإت 
إلسمبية إلتي أتت بيا ىذه إلموإقع إلا أف أىميتيا كبيرة خاصة ونحف في عصر إلسرعة، 

إلى أبعدىا، ويمكف تمخيص أىمية موإقع عصر إلاتصاؿ مف أقرب نقطة عمى إلأرض 
 إلتوإصل إلاجتماعي في إلنقاط إلتالية:

ليـ  حما يسم_تكويف علاقات مختمفة مع إلاشخاص مف مختمف إنحاء إلعالـ ىذإ     
 بالتعرؼ عمى عادإت وتقاليد وثقافات إلمجتمعات وتبادليا معيـ.

 ث إلفورؼ عمى إلشخص._إسترجاع علاقات إجتماعية سابقة إنقطعت مف خلاؿ إلبح

ومشاركة إلاخريف  وإلافكارعف إلآرإء  وإلتعبير_ تعتبر فسحة ومكاف لتنفيس عمى إلمكبوتات 
 بيا.

 تعتبر مصدر لاستقاء أخبار إلعالـ وإلمعمومات إلعامة في مختمف إلمجالات. -
 إلتوإصل مع إلكثير مف إلأشخاص وإلتفاعل معيـ في وقت وإحد وبدوف تكمفة. -
أفرإد إلعائمة وإلأصدقاء لمقربيف وإلأصدقاء إلجدد مف أجل بناء علاقات إلوإصل مع  -

 2إجتماعية قوية.
                                                           

 .132. ص. 2013عبد إلكريـ, فيد إلسارؼ. إلتسويق إلسياسي وإلانتخابي. عماف: دإر أسامة لمنشر وإلتوزيع،   1
 .75عمي, خميل شقرة. مرجع سابق. ص.   2
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 إلحصوؿ عمى عملاء جدد. -
 تعزيز إلوفاء وحفع إلعلامة إلتجارية. -
زيادة عدد إلزوإر إلمتبعيف لموقعؾ إلالكتروني، وىذإ خلاؿ إلروإبط عمى موقع  -

ؿ إلموقع وإلحصوؿ عمى إلمعمومات إلتوإصل إلاجتماعي ليتمكف إلزإئر مف إلدخوؿ إ
 إلتي يحتاجيا بسيولة.

سرعة إستجابة خدمة إلعملاء، سرعة إلاستجابة لدػ خدمة إلعملاء، حيث يتـ إلرد  -
مباشرة عمى أسئمة إستفسارإت إلعملاء، كما ويتـ توفير إلحموؿ إلمعمومات، إللازمة 

 1.مف يشعر إلعميل بالرضا، فيشجع عمى شرإء إلمنتج وىذإليـ، 

 . خصائص مواقع التواصل الاجتماعي:4.1

إف موإقع إلتوإصل إلاجتماعي تحتوؼ عمى مميزإت وخصائص ساىمت في ىذإ إلانتشار 
إلوإسع في إستخدإميا، ىذإ إلانتشار وإلأثر إلوإسع لموإقع إلتوإصل إلاجتماعي لـ يأتي مف 

وذإت خدمات مميزة  فرإغ .دإئما ليذه إلموإقع خصائص جعمتيا سيمة إلاستخدإـ و عممية
 ويمكف إعتبار أف موإقع إلتوإصل إلاجتماعي تختص بما يمي:

إلموإقع إلاجتماعية تشجع إلمساىمات و ردود إلفعل مف إلأشخاص  المشاركة: سائل-1
 إلميتميف مف حيث إنيا تطمس إلخط إلفاصل بيف سائل إلإعلاـ وإلجميور.

معظـ وسائل إلإعلاـ عبر موإقع إلتوإصل إلاجتماعي تقدـ خدمات مفتوحة  الانفتاح:-2
لردود إلفعل وإلمشاركة أو إلانشاء وإلتعديل عمى إلصفحات حيث إنيا تشجع 
إلتصويت وإلتعميقات وتبادؿ إلمعمومات، بل نادرإ ما توجد أية حوإجز أماـ إلوصوؿ 

 2وإلاستفادة مف إلمحتوؼ.

                                                           
1  Pttps://www.annajeh.net  [ 7:40عمى إلساعة]  12.04.2021تمت إلزيارة يوـ 
شيرزإد, بوىدة. فعالية موإقع إلتوإصل إلاجتماعي في ترقية إلعمل إلحرفي إلسنوؼ بالجزإئر جمعية جوىرة لمصناعة   2

 The effectiveness of social networking sites in promotiog= -أنموذجا -إلتقميدية وإلحرؼ لولاية إلمدية
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إقع إلتوإصل إلاجتماعي ووسائل إلإعلاـ إلاجتماعية عف حيث تتميز مو المحادثة: -3
إلتقميدية مف خلاؿ إتاحتيا لممحادثة في إتجاىيف، أؼ إلمشاركة وإلتفاعل مع إلحدث 

 أو إلخبر أو إلمعمومة إلمعروضة.
وسائل إلإعلاـ إلاجتماعية تسمح لممجتمعات إلمحمية بتشكيل موإقعيا المجتمع: -4

ل فعاؿ، ومف ثـ ترتبط تمؾ إلمجتمعات في إلعالـ إلخاصة بسرعة وإلتوإصل بشك
أجمع حوؿ مصالح أو إىتمامات مشتركة، مثل حب إلتصوير إلفوتوغرإفي، أو برإمج 
تمفزيونية مفضمة أو لمتعمـ... ,ويصبح إلعالـ بالفعل قرية صغيرة تحوػ مجتمعا 

 إلكترونيا متقاربا.
ارة عف شبكة إجتماعية مترإبطة تتميز موإقع إلتوإصل إلاجتماعي بأنيا عبالترابط: -5

بعضيا مع بعض، وذلؾ عبر إلوصلات وإلروإبط إلتي توفرىا صفحات تمؾ إلموإقع 
وإلتي تربطؾ بموإقع أخرػ لمتوإصل أيضا, مثل خبر ما عمى مدونة يعجبؾ فترسمو 

 1إلى معارفؾ عمى إلفيسبوؾ وىكذإ مما يسيل و يسرع مف عممية إنتقاؿ إلمعمومات.

 مواقع التواصل الاجتماعي:خدمات . 5.1

 ومف أىـ إلخدمات إلتي تقدميا إلشبكات إلاجتماعية نذكر ما يمي:

  :)مف خلاؿ إلممفات إلشخصية يمكنؾ الممفات الشخصية ) الصفحات الشخصية
إلتعرؼ عمى إسـ إلشخص ومعرفة إلمعمومات إلأساسية عنو مثل: نوع إلجنس، تاريخ 

إلمعمومات، ويعد إلممف إلشخصي بوإبة إلدخوؿ لعالـ إلميلاد، إلبمد، وغيرىا مف 
 إلشخص.

                                                                                                                                                                                     

feminist craft work in algeria. Jawhara association for handicrafts in medea .دفاتر إلبحوث إلعممية.
 .110-109. ص. ص.2020. إلجزإئر: إلمدرسة إلوطنية إلعميا لمصحافة وعموـ إلإعلاـ، 2.ع8مج.
، إلتقنية. إلاجتماعيةة إلشبكات إلاجتماعية: ماىية موإقع إلتوإصل إلاجتماعي. يوسف إلمقدإدؼ. ثور  ,فخالد غسا  1

 .26. ص. 2012إلاقتصادية، إلدينية، إلسياسية في إلوطف إلعربي وإلعالـ. عماف: دإر إلنفائس لمنشر وإلتوزيع، 
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  :وىو بمثابة إلأشخاص إلذؼ يتعرؼ عمييـ إلشخص لغرض الأصدقاء أو العلاقات
 معيف، وتتيح إلشبكات إلاجتماعية فرصة إلتعارؼ مع إلأصدقاء بعد موإفقة إلطرفيف.

 :إء كاف رة لمشخص سو نية إرساؿ رسالة مباشتتيح ىذه إلخاصية إمكا إرسال الرسائل
 في قائمة إلأصدقاء لديؾ أـ لـ يكف. 

 :مف  ئياء عدد لا نياشتتيح إلشبكات إلاجتماعية لمستخدمييا بإن ألبومات الصور
تاحة مشاركة ىذه إلصورف إمإلألبومات ورفع إلمئات  مع إلأصدقاء  لصور فييا وإ 
 1للاطلاع وإلتعميق حوليا.

 :بكات إلاجتماعية خاصية إنشاء مجموعة توفر كثير مف موإقع إلش المجموعات
 دإؼ معينة.ىأ و إىتماـ، حيث يمكنؾ إنشاء مجموعة باسـ معيف 

 :تعتمد فكرة إلصفحات عمى إنشاء صفحة يتـ فييا وضع إلمعمومات عف  الصفحات
منتج أو شخصية أو حدث، يقوـ إلمستخدموف بعد ذلؾ بتصفح تمؾ إلصفحات عف 
طريق تقسيمات محددة ثـ إف وجدوإ إىتماـ لتمؾ إلصفحات أضافوىا إلى ممفيـ 

 2إلشخصي، قد إبتدع ىذه إلفكرة موقع إلفيس بوؾ.

 وسمبيات مواقع التواصل الاجتماعي:. إيجابيات 6.1

 ـ الإيجابيات:

  :وىو إلاستخدإـ إلأكثر شيوعا، ولعل إلفكرة الاستخدامات الاتصالية الشخصية
إلأولى لمشبكات إلاجتماعية إليوـ كانت بيدؼ إلتوإصل إلشخصي بيف إلأصدقاء في 
منطقة أو مجتمع معيف، وىذإ إليدؼ موجود حتى إلآف برغـ تطور إلشبكات 

                                                           
لعممي لمنشر وإلتوزيع، ماىر, عودة إلشمالية وآخروف. تكنولوجيا إلإعلاـ وإلاتصاؿ. إلأردف: دإر إلاعصار إ  1

 .211.ص. 2015
 .58-57. ص. ص.2015وديع, إلعزعزؼ . إلإعلاـ إلجديد ) مفاىيـ ونظريات( .عماف: دإر إلمناىج لمنشر وإلتوزيع،   2
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، ويمكف في 1إلاجتماعية عمى مستوػ إلخدمات، وعمى مستوػ إلتقنيات وإلبرمجيات
 خلاؿ إلشبكات إلاجتماعية إلخاصة ما يمي:

إستمرإر  إلشخصية،تخدـ إلوظائف ذإت إلمنفعة إلشخصية مثل بناء إلعلاقات  -
 إلمعرفة إلاجتماعية, بقدر إلترفيو وإلمعمومات. إلاجتماعية،إلعلاقات 

إلتوإصل في مجتمع إفترإضي تقني، يجمع مجموعة مف إلأشخاص مف تخمق جو مف  -
 مناطق ودوؿ مختمفة عمى موقع وإحد.

يكوف عمى وحدة إليدؼ سوإءإ إلتعارؼ، إلتعاوف، إلتشاور، أو لمجرد إلترفيو فقط  -
 2أو حب للاستطلاع وإلاكتشاؼ. جديدة،وتكويف علاقات 

  :إلاجتماعية دورإ في تعزيز إلعممية إلتعميمية تمعب إلشبكات الاستخدمات التعميمية
مف خلاؿ تطوير إلتعميـ إلالكتروني حيث تعمل عمى إضافة إلجانب إلاجتماعي لو، 
وإلمشاركة مف كل إلأطرإؼ في منظومة إلتعميـ لمدير إلمدرسة وإلمعمـ وأولياء إلأمور 

إلشبكات وإلطلاب وعدـ إلاقتصار عمى إلتركيز عمى تقديـ إلمقرر، وإستخدإـ 
إلاجتماعية يزيد فرصة لتعزيز إلذإت خارج وقت إلدرإسة، فمف لا يممؾ إلفرصة لخمق 
كياف مستقل في إلمجتمع يعبر بو عف ذإتو خاصة في مجتمعاتنا إلعربية فإنو عند 
إلتسجيل في موإقع إلتوإصل إلاجتماعي وتعبئة إلبيانات إلشخصية يصبح لؾ كياف 

إلفرد إلشعور بذإتو إلافترإضية تكبر وتتطور مع  مستقل، وعمى صعيد عالمي يبدأ
 3تفاعميـ مع إلغير وتوإصميـ مع مختمف إلثقافات.

  :أتاحت إلشبكات إلالكترونية نقل إلأخبار حاؿ حدوثيا ومف الاستخدمات الإخبارية
مصادرىا إلرئيسية وبصياغة إلمرسل نفسو بعيدإ عف إلرقابة، ما يجعميا أحيانا ضعيفة 

                                                           
بف إبرإىيـ إلشاعر. موإقع إلتوإصل إلاجتماعي وإلسموؾ إلإنساني. عماف: دإر صفاء لمنشر وإلتوزيع،  إلرحمف،عبد   1

 .68. ص. 2015
.ع. 6. مج. إلتنظيـ وإلعملبوسالـ؛ رحيمة غضباف. إدإرة إلوقت في ظل موإقع إلتوإصل إلاجتماعي. مجمة  بكر،أبو   2
 .126. ص .2017، 4
نمط ثقافي جديد وفسخ لمعقد إلاجتماعي إلمتوإرث.  وإلشباب: بدإيةودإد, شمسي. موإقع إلتوإصل إلاجتماعي إلالكترونية   3

 .156. ص. 2014. جامعة إلجمفة،  11مجمة إلترإث. ع .
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ما قد يضاؼ إلييا مف مبالغات مقصودة أو غير مقصودة لتيويل إلخبر إلمصدإقية ل
 أو تدويمو أو تسبيبو بغرض إلتأثير عمى إلرأؼ إلعاـ.

  :أتاحت إلشبكات إلاجتماعية إلفرصة لمتوإصل وإلدعوة مع الاستخدمات الدعوية
إلآخريف مسمميف أو غير مسمميف، وأنشأ إلكثير مف إلدعاة صفحاتيـ إلخاصة 

يـ إلثرية، وىو إنتقاؿ إيجابي لمتوإصل إلاجتماعي في ظل أنظمة تفوؽ وموقع
إلتوإصل إلمباشر وتتميز إلدعوة عف طريق إلشبكات إلاجتماعية بالسيولة في 

 1إلاستخدإـ وإلتوإصل، وتوفير في إلجيد وإلتكاليف.

 ـ السمبيات:

لؾ ليا إيجابيات وبما أف لكل شيء إيجابيات وسمبيات فإف موإقع إلتوإصل إلاجتماعي كذ
وسمبيات حيث تضاربت إلآرإء مع قبوؿ ورفض لانتشار إلموإقع إلاجتماعية عمى إلشبكة 
إلعالمية، إلانترنت، معتمدإ ذلؾ عمى درإسات وبحوث أقاميا إلعديد مف إلباحثيف إلاجتماعييف 
وإلأطباء في مجاؿ عمـ إلنفس، حيث نستنتج مف خلاليا أف ىناؾ إلعديد مف إلتأثيرإت 
إلسمبية إلتي تنتج مف إلإدماف عمييا لاسيما تمؾ إلعوإرض إلنفسية، وىي إلانعزإؿ في غرفة 
وإحدة أماـ إلشاشة، وأف كانت صغيرة ولكنيا تضع إلعالـ بأكممو بيف يدؼ إلمستعمميف 

 وبسيولة كبيرة يصل إلى حيث يشاء. 

متعميـ إلا أنو قد يشوبيا وبالرغـ مف إستعماؿ إلموإقع إلاجتماعية كوسيمة تعميمية مساندة ل
 تأثيرإت سمبية تكوف لمممارسة إلتعميمية لدػ إلطلاب، ونذكر منيا ما يمي:

إلتوإصل إلاجتماعي مع خدمتيا إلترفييية إلجذإبة قد تؤدؼ  الوقت: فمواقعإضاعة  -
لضياع وقت إلطلاب وتنسييـ إلوإجبات إلمكمفيف بييا، فعديد إلساعات إلكثيرة إلتي 

                                                           
 .69عبد إلرحمف, بف إبرإىيـ إلشاعر. مرجع سابق. ص.   1
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إلطالب أماـ جياز إلحاسوب، قد تؤدؼ إلى بعض إلمشاكل إلنفسية أو يقضييا 
 1إلاجتماعية، وىو ما أثبتتو إلعديد مف إلدرإسات.

ما ىو معروؼ فإف ميارإت إلتوإصل وكتقمل من ميارات التفاعل الشخصي:  -
لا تستطيع  إلشخصي تختمف عف ميارإت إلتوإصل إلالكتروني، ففي إلحياة إلطبيعية

 دثة شخص ما فورإ وأف تمغيو مف دإئرة توإصمؾ بكبسة زر.أف تخمق محا
حيث أف  ضياع اليوية الثقافية واستبداليا باليوية العالمية لمواقع التواصل: -

، 2إلعولمة إلثقافية ىي مف إلآثار إلسمبية لموإقع إلتوإصل إلاجتماعي بنظر إلكثيريف
 ي:كما نذكر أيضا مف سمبيات موإقع إلتوإصل إلاجتماعي ما يم

ليس كل ما يكتب في موإقع إلتوإصل إلاجتماعي حقيقة، فقمة ىي إلتي  التضميل: -
تتميز بالأمانة، فالبعض يكتب إلأكاذيب وإلمعمومات إلخاطئة. مما يجعميا فاقدة 

 لممصدإقية.
أتاحت موإقع إلتوإصل إلاجتماعي لمكثير مف إلناس نشر إلأفكار وإلتعميقات  البلاىة: -

 جيل كبير، ويصدقيا إلكثير.إلفنية إلتي تتـ عف 
لا يتطمب إستخدإـ ىذه إلموإقع أؼ مجيود، وبيذإ فيي لا تشجع عمى  الكسل: -

 ممارسة إلرياضة أو أؼ نشاط آخر.
تعمل  موإقع إلتوإصل إلاجتماعي عمى تشجيع ردود إلفعل إلسريعة،   تقتل الإبداع: -

 دإع في ذىنؾ.وتجعمؾ متأىبا لممشاركة في أؼ حدث بسرعة، ىذإ ما يقتل إلإب

 ونجمميا في:

 .إلانشغاؿ عف إلدرإسة وإلمياـ إلحياتية إلأخرػ 

                                                           
ـ أحمد, كاظـ حنتوش . موإقع إلتوإصل إلاجتماعي ودورىا في قطاع إلتعميـ إلجامعي، كمية إلطب إلبيطرؼ: جامعة إلقاس  1

 .206. ص. 2017. جامعة إلقاسـ إلخضرإء، 4. ع. 7إلخضرإء  إنموذجا .مجمة مركز بابل لمدرإسات إلإنسانية. مج. 
فاديا, إلجيني وآخروف. أثر إستخدإـ موإقع إلتوإصل إلاجتماعي عمى إلتوإفق إلشخصي عند إلشباب، ) درإسة عمى عينة   2

 .117. ص. 2017، 66. ع. 39 مف طلاب جامعة إلبعث(. مجمة جامعة إلبعث. مج.
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 .إلعرضة لمغزلة إلاجتماعية وضعف إلترإبط إلأسرؼ 
 .إنتياؾ إلخصوصية وإلابتزإز وإلتزوير 
 .1إحدإث صرإعات فكرية متكررة ومنيكة للأفرإد 

 . أنواع مواقع التواصل الاجتماعي:7.1

بكات إلتوإصل إلاجتماعي، ويمكف تصنيفيا وفق وظائفيا وإلوسائل موإقع وش تتعدد أشكاؿ
( وأدوإت إلتشارؾ لموإقع تحميل إلفيديو )ويكيبيدياإلتي تستخدـ فييا، فيناؾ أدوإت إلنشر 

وأدوإت إلدردشة ) إلمنتديات(، وىناؾ إلشبكات إلاجتماعية أو إلصور ) إلفميكر(،  بإليوتيو 
شيار إلصغيرة )تويتر(، وتتفاوت درجة إقباؿ إلناس بيف موقع إلعامة ) إلفيسبوؾ( ووسائل إلإ

وآخر، ولكف في إلوقت ذإتو فإف موإقع إلتوإصل إلاجتماعي عمى إختلاؼ أنوإعيا تشيد 
 2إقبالا وإسعا، وفيما يمي أبرز ىذه إلموإقع.

  :الفيسبوك 

عف طريق ىو شبكة إجتماعية تضـ ملاييف مف إلمستخدميف يتوإصموف بالصور وإلمشاركات 
 3إلانترنت.

عرفو رإضي عبد إلكريـ عمى أنو " موقع لمتوإصل إلاجتماعي تستخدـ فيو تقنيات تسمى بػ 
web2.0  وتنتمي لشبكات إلتوإصل إلاجتماعي، وتتيح لممستخدميف تكويف إلصدإقات وتبادؿ

                                                           
حناف, بف شعشوع إلشاىرؼ. أثر إستخدإـ شبكات إلتوإصل إلالكترونية عمى إلعلاقات إلاجتماعية. رسالة ماجستير.   1

 .88. ص. 2012جامعة إلممؾ عبد إلعزيز، 
مصر  إلسياسي: لطفي قتموني. دور موإقع إلتوإصل إلاجتماعي "إلفيسبوؾ" في عممية إلتغيير إلديف،مصعب حساـ   2

. ص. 2012 نابمس،إلنجاح إلوطنية في  فمسطيف: جامعةأنموذجا. مذكرة ماجستير. تخصص إلتخطيط وإلتنمية إلسياسية. 
93. 
حسنيف, شفيق. موإقع إلتوإصل إلاجتماعي: أدوإت ومصادر لمتغطية إلإعلامية، د.ـ.ف: دإر فكر وفف لمطباعة وإلنشر   3

 .56. ص. 2013وإلتوزيع، 
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إلصدقات وتتيح أيضا خدمات إلبحث وتكويف  إلمختمفة،إلاىتمامات وإلمشاركة في إلأنشطة 
 1كما تقدـ إلمحادثة إلفورية وإلرسائل إلخاصة وإلعديد مف إلخدمات إلأخرػ.

 :نشأة الفيسبوك 

، في جامعة " ىارفارد" في إلولايات إلمتحدة إلأمريكية 2004ىو موقع إجتماعي نشأ عاـ 
مف قبل طالب يدعي " مارؾ زوكربيرغ" وأعطاه إسـ فيسبوؾ ومعناه " كتاب إلوجوه" في إشارة 
إلى إلكتب إلمطبوعة إلمعروفة بػ " كتب إلوجوه" وإلتي كانت توزع عمى إلطمبة لمساعدتيـ في 
إلتعرؼ عمى إسماء زملائيـ في إلصف وكاف إلفيسبوؾ في إلبدإية عبارة عف فكرة بسيطة 
مقتصرة لطمبة جامعة " ىارفارد" بالتوإصل فيما بينيـ خلاؿ درإستيـ وإلإبقاء عمى علاقاتيـ 

، وبعد أف تخمى إلفيسبوؾ عف 2006يـ. لكف أكبر نقطة تحوؿ جاءت في عاـ بعد تخرج
إلزإمية إمتلاؾ إلعضو حساب بريد إلكتروني صادر عف مدرسة، أو شركة مما جعمو يفتح 

   2أبوإبو أماـ أؼ شخص لديو عنوإف بريد إلكتروني يعمل.

 :خصائص الفيسبوك 

 تمخص فيما يمي:وىناؾ خصائص يقدميا موقع إلفيسبوؾ لمشتركيو وت

  خاصية الصورphtos : وتتيح ىذه إلخاصية لممشترؾ إمكانية إعدإد ألبوـ لمصور
 إلخاصة بو، ويستعرض مف خلاليا صور أصدقائو إلمضافيف إليو.

  خاصية الفيديوvideo : وتوفر لممشترؾ إمكانية تحميل إلفيديوىات إلخاصة
تسجيل لقطات إلفيديو مباشرة ومشاركتيا عمى ىذإ إلموقع، بالإضافة إلى إمكانية 

رسالو كرسالة مرئية ) صوت وصورة(.  وإ 

                                                           
 .81بد إلكريـ, رإضي. إلانترنيت في خدمة حرية إلتعبير. إلقاىرة: إلشبكة إلعربية لحقوؽ إلإنساف،] د.س.ف[. ص. ع  1
دور شبكات إلتوإصل إلاجتماعي في زيادة إلتفاعل في إلوسط إلجامعي " إلفيسبوؾ" أنموذجا" :درإسة .سميمة, بالعربي  2

، ص. 2014، 3. ع. 2جمة إلحكمة لمدرإسات إلتربوية وإلنفسية، مج. ميدإنية عمى عينة مف طمبة جامعة أـ إلبوإقي. م
169. 
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  خاصة الحمقاتplace Groups وتمكف إلمشتركيف مف إعدإد مجموعات نقاش في :
  1موضوع ما.

  " الممف الشخصيprofile :" فعندما تشترؾ بالموقع عميؾ أف تنشئ ممفا شخصيا
مة، وكميا معمومات مفيدة مف يحتوؼ عمى معموماتؾ إلشخصية صورؾ، أمورؾ إلمفض

أجل سيولة إلتوإصل مع إلآخريف، كذلؾ يوفر معمومات لمشركات إلتي تريد أف تعمف 
 كل سمعيا بالتحديد.

  " إضافة صديقAdel Areind  :" وبيا يستطيع إلمستخدـ إضافة أؼ صديق أو
 2أف يبحث عف أؼ فرد موجود عمى شبكة فيس بوؾ بوإسطة بريده إلالكتروني.

 تمكف إلمشترؾ مف إلإعلاف عف أؼ منتج يود إلإعلاف عنو وإلبحث عف علان: الإ
 3أؼ منتج يرغب في شرإئو.

  خاصية الأحداث الميمةEvents : وتتيح لممشركيف إمكانية إلإعلاف عف حدث ما
خبار إلأصدقاء وإلأعضاء بو.   جار حدوثو وإ 

 " النكزPoke :"عممية تنبيو للأصدقاء عمى إلفيس بوؾ لجذب إنتباىيـ، وكأف  وإلنكز
 إلمستخدـ يقوؿ " مرحبا".

  " الإشعاراتNotipications  :" تستخدـ إلإشعارإت لمحفاظ عمى بقاء إلمستخدـ
 4عمى إتصاؿ بآخر إلتحديثات إلتي قاـ بالتعميق عمييا سابقا.

 :الخدمات التي يقدميا موقع الفيسبوك 

 مجموعة مف إلخدمات كغيره مف إلموإقع إلأخرػ وتتمثل في: يقدـ إلفيسبوؾ

                                                           
 the( =2012ناصر, محمد إلأنصارؼ. دور موإقع إلتوإصل إلاجتماعي في إنتخابات مجمس إلأمة إلكويتي إلرإبع عشر)  1

role of the social networking sites in the elections of the fourteenth kuwaiti  . national 
assembly(2012) ، 25. ص. 2013.رسالة ماجستير. تخصص إلإعلاـ. جامعة إلشرؽ إلأوسط. 

 .35خالد, غساف يوسف إلمقدإدؼ. مرجع سابق. ص.   2
 .15. ص. 2010وإئل, مبارؾ فضل الله. آثار إلفيسبوؾ عمى إلمجتمع. إلسودإف: ]د.د.ف[،   3
 .26ص. ناصر, محمد إلأنصارؼ. مرجع سابق.   4
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  يتمتع إلفرد بوجود صفحتو إلشخصية لو عمى إلفيسبوؾ يمكنو مف وضع ما يشاء
فييا، وكذلؾ كتابة ما يشاء وتحديد بعض إلأشخاص إلذيف يسمح ليـ بمشاىدتيا 

 وإلسماح لمجميع.
  وتحديد ما يمكف رؤيتيا.وضع إلفيديوىات إلمفضمة عمى إلصفحة إلشخصية 
 .تكويف مجموعات وإلاشترإؾ فييا 
 .إلمحادثات إلمباشرة مع إلأصدقاء 
 .إرساؿ وإستلاـ رسائل مف إلأصدقاء 
 .مجانية إلاشترإؾ 
  وضع إلصور إلخاصة بالفرد عمى صفحتو إلشخصية وتكويف ألبوـ خاص بو، تحديد

 1مف يمكنو رؤيتو.
 :موقع التوتير 

قع إلتوإصل إلاجتماعي إنتشارإ، إذ إنو يقدـ خدمة تدويف مصغر وىي مف إبسط وأوسع موإ
وإلتي تسمح لمستخدميو بإرساؿ تحديثات، أو ما يسمى بالتغريدإت عف حالتيـ بحد أقصى لا 

حرفا لمرسالة إلوإحدة، تظير في صفحة إلمستخدـ، ويمكف للأصدقاء قرإءتيا  140يتجاوز 
إلمستخدـ إلشخصي، ويمكف لممستخدـ نشر  مباشرة مف صفحتيـ إلرئيسية أو زيارة ممف

(، أو ما يسمى بخاصية إلياشتاغ ، وبذلؾ يمكف ≠تغريدة عمى أوسع نطاؽ بإضافة علامة )
لأؼ أحد في إلعالـ إلاطلاع عمييا مف خلاؿ محرؾ إلبحث في إلموقع عف إلموضوع إلذؼ 

 .2لو صمة بو.

                                                           
 .07وإئل, مبارؾ خضر فضل الله. مرجع سابق. ص.   1
عبد إلقادر, ميارإت؛ محمد إلعربي ببوش. دور إلوسائل إلالكترونية إلحديثة في خدمة إلبحث إلفقيي. مجمة إلأحياء.   2

 .157إلوإدؼ: جامعة إلشييد حمة لخضر،] د. س .ف[. ص. 
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ىو أكثر أىمية لؾ في موقع ىو موقع مدونات مصغر يتيح إلاتصاؿ عمى إلفور بكل ما 
 1إلتوتير, يمكنؾ تتبع أصدقائؾ وإلخبرإء وإلمشاىير إلمفضميف لديؾ، وإلأخبار إلعاجمة.

 :نشأة موقع التوتير 

عمى يد جاؾ درزؼ، وبيز ستوف،  2006في عاـ  أسس موقع إلتوتير في ولاية كاليفورنيا
يفاف ويميامز، ويتيح إلموقع لمستخدميو إرساؿ رسائل عبر إلياتف إلنقاؿ، ورسائل فورية,  وإ 

إو رسائل عمى إلموقع,  وتأتي ىذه إلرسائل ردإ عمى سؤإؿ مباشر ىو ماذإ تفعل؟ ويتيح 
 2كذلؾ تبادؿ حالاتيـ إلمزإجية بسيولة ويسر بيف مجموعة كبيرة مف إلأصدقاء.

مجاؿ ولقد لقي تويتر إستحساف إلملاييف مف إلمستخدميف وإلعديد مف إلشركات إلعاممة في 
إلإعلاـ وإلانترنت، إلا أف إلموقع تعرض لمكثير مف إلصعوبات في إلنصف إلأوؿ مف عاـ 

، بزيادة فترإت توقف إلموقع عف إلعمل لعدة أسباب إما لزيادة عدد إلمستخدميف عمى 2008
إلموقع، أو بسبب أعطاؿ في خوإدـ إلموقع، أو قوإعد إلبيانات، مما إضطر إلكثيروف إلى 

 3يل لتوتير يمي رغباتيـ .إلبحث عف بد

 :مميزات التوتير 

 لمتدويف عبر إلتوتير مميزإت مفيدة وعديدة أىميا:

  :مجرد إدخالؾ لبريدؾ إلإلكتروني تصبح مشتركا في إلموقع تستطيعفبسيل وسريع 
رساؿ إلرسائل إلقصيرة، كما  إلموقع إرفاؽ صور شخصية  يتيح لؾأف تبدأ بتدويف وإ 

 لؾ أو شعار مع كل تدوينة قصيرة.

                                                           
لإدماف عمى موإقع إلتوإصل إلاجتماعي. جامعة معسكر، ] د.س.ف[. ص. عبد إلحق,  بو سماحة؛ حميمة,  قشيدوف. إ    1
02. 
 .26ناصر, محمد إلأنصارؼ. مرجع سابق. ص.   2
محسف, بف جابر بف عوإض إلزىرإني. دور موإقع إلتوإصل إلاجتماعي في حل إلمشكلات إلتي توإجو طلاب إلتربية   3

. 2013تقنيات إلتعميـ. إلمممكة إلعربية إلسعودية: جامعة أـ إلقرػ،  إلعممية وإتجاىاتيـ نحوىا. إطروحة دكتورإه. تخصص
 .19ص. 
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  تويتر يعتبر مف موإقع إلتوإصل إلاجتماعي إلمحمولة، إؼ  فموقعومتحرك: محمول
رساؿ إلرسائل وإلصور إلقصيرة عبر  مف إلموإقع إلتي تدعـ وتتيح أدوإت لمتدويف، وإ 

 إليوإتف إلمحمولة ومف أؼ مكاف في إلعالـ.
  :إلتدوينات إلقصيرة عبر إلتوتير ىو مجاني بعكس إلرسائل إلقصيرة  فإرساؿمجاني

رساؿ  إلرسائل إلعادية عبر إلمحموؿ، وىي خاصية مكنت إلملاييف مف إلتدويف وإ 
 عف كل مجريات حياتيـ وىذإ ما ساىـ في نشر إلتوتير حقا. إلفورية

 :رسالو مف فكوف إلتدويف إلخاص بالتوتير يمكف إ أداة فعالة لتواصل مع العالم
إلحاسوب إلمحموؿ أو إلياتف إلمحموؿ بسيولة ويسر مما يتيح إلتوإصل مع مجموعة 

كبيرة مف إلأصدقاء وإلمعارؼ أو إلمتتبعيف لؾ عمى إلموقع وفي                  
    1لحظات.

 فالتدويف إلقصير وإلفورؼ عبر إلتويتر لتعريف الناس  بك وباىتماماتك:   أداة فعالة
نشر ما تفعمو أو إرساؿ إلرسائل إلسريعة وإلفورية عف موضوع تيتـ بو يسمح  لؾ ب

إلى جميع إلمتابعيف لؾ، يساىـ نشر أفكارؾ أو مشاركة إلغير باىتماماتؾ كذلؾ ، 
فإف إليوـ مع محركات إلبحث كغوغل فإف تدويناتؾ إلقصيرة عمى إلتويتر   ستظير 

ضاعف مف إمكانية نشر أفكارؾ عمى محرؾ إلبحث ضمف إلنتائج فور إرساليا، مما ي
 أو رسائمؾ لأكبر عدد ممكف مف إلميتميف.

   :فالتويتر يتيح لؾ أف تدوف ما تفعمو إلآف، فيي تعطي مناسب لمتواصل الشخصي
طبعا شخصيا لمرسالة إلقصيرة إلتي تريد أخبارىا لمميتميف بؾ, فاليدؼ إلنيائي ىو 

 إلتوإصل عمى صعيد شخصي باستخدإـ ىذإ إلموقع.
  :فمف مميزإت إلتويتر إلأساسية ىو خاصية إلتتبع، أؼ أف إلتتبع لمدوف ميزة التتبع

وكذلؾ يمكف لمغير أف يتبعوؾ  ,معيف عمى إلموقع لكي تصل لؾ تدويناتو أولا بأوؿ

                                                           
سميمة, رإبحي. إلحملات إلانتخابية شبكات إلتوإصل إلاجتماعي في إلجزإئر بيف وسائط إلاتصاؿ إلجديدة وأنماط إلتبميغ   1

 .29. ص. 2012ديسمبر,   10/9إلتقميدية. ممتقى دولي حوؿ شبكات إلتوإصل إلاجتماعي. بسكرة،
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ومتتبعوف  ؼومع إلفترة يصبح لؾ شبكة معار  Followبمجرد إلضغط عمى زر إلتتبع 
  1ع بينكـ ىموـ مشتركة.نفسيا ويجم ؾخاصوف بؾ ليـ إىتمامات

 :فاليوـ صار " تويتر " يستخدـ مف قبل إلشركات وإلمعمنيف  أداة تسويقية فعالة
رسالة قصيرة ومجانية تستطيع أف تعمف فبلمترويج عف منتجاتيـ وعروضيـ إلجديدة، 

                                                                    عف منتجؾ لممعالـ أجمع مجانا، كما يسمح لؾ بنشر شعارؾ                                   
 إلشخصي مع كل رسالة.

 :فالتدويف إلفورؼ ىو مف إلخصائص إلمميزة لموقع تويتر، فمف أؼ مكاف  الفورية
تستطيع أف ترإقب إلحدث وتبدؼ رأيؾ فيو فورإ وترسل تعميقؾ إلى إلملاييف في إلعالـ 

ير ىذه إلخاصية في نقل إلتصريحات وإلأخبار إلعاجمة وإلفورية أجمع، ولا ننسى تأث
وىو ما تستعممو إلقنوإت إلإخبارية إلخاصة وإلرسمية إليوـ في إلغرب وفي إلوطف 

 إلعربي عمى حد سوإء.
 :يوفر إلتويتر إمكانية تحميل صور خاصة لشعارؾ يميزؾ عف إلآخريف  شعار مميز

 htmlشعار صورة عادية أو بمغة إلبرمجة مثل عند إلتدويف ويسمح بأف يكوف ىذإ إل
 2مما يعطي طابعا شخصيا وموثقا مع كل تدوينية. javaأو 
 :خدمات تويتر 

 مف إلإمكانيات وإلفوإئد إلعديدة إلتي يوفرىا تويتر لمستخدميو ما يمي:

 طرح إلأسئمة وإلإجابة عمييا بيف إلأصدقاء وبأسرع ما يمكف. -1

                                                           
ىشاـ, عمي شطناوؼ. دور موإقع إلتوإصل إلاجتماعي في تنمية وتوطيف إلموإرد إلبشرية: شباب إلجامعات إلأردنية إقميـ   1

 the role of social media in the development and localization ofإلشماؿ ) إليرموؾ وإلتكنولوجيا(=
human  resources  youth of jordanian universities in the northern region (yarmouk and 

technology)  .ص. 2020. إلأردف: جامعة عجموف إلوطنية،  2. ع. 5. مجمة إلبحوث إلاقتصادية إلمتقدمة. مج .
43. 
حممي خضر سارؼ. تأثير إلاتصاؿ عبر إلانترنت في إلعلاقات إلاجتماعية ) درإسة ميدإنية في إلمجتمع إلقطرؼ(.   2

  .302. ص. 2008. دمشق، 2و1، ع. 24مجمة إلجامعة. مج. 
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 مف إلأصدقاء عمى مر إلوقت. متابعة ما يقوـ بو إلمشتركوف  -2
إرساؿ إلأخبار إليامة وإلسريعة كالاستغاثة وإلأخبار عف حادث ما ومتابعة أحدإث  -3

 إلعالـ فور وقوعيا.
 معرفة ومتابعة شؤوف إلأصدقاء وما يحدث معيـ وخاصة مجموعتو إلمقربة منيـ. -4
ة إذإ تفعل إلآف؟ سؤإؿ بسيط يمخص خدمة تويتر ويعتبر شعارإ ليا وىو خدم -5

 1إلأصدقاء وإلعائمة لمتابعة أخبارىـ وإلتوإصل إلفورؼ معيـ.
 تويتر: استخدامات 
كبيرة مما ينشر  نسبةكونو إنطمق لتحقيق ىذه إلغاية، و الحديث عن الحياة الخاصة:  -1

 عبارة عف يوميات إلمستخدميف.
إستخدإمو لإرساؿ إلرسائل بيف إلأعضاء تحت أنظار إلجميع  التواصل مع الآخرين: -2

 ودوف سرية.
وىذه إلخدمة غير متاحة إلا لبعض إلدوؿ،  مجانية: smsإرسال رسائل قصيرة  -3

حيث يمجأ كثير مف إلمستخدميف لإرساؿ إلرسائل إلى أصدقائيـ مجانا بتشغيل خدمة 
رسالة إلى إلموقع يحوليا إلى إلإخطار إلآلي عبر إلرسائل إلقصيرة، وبمجرد وصوؿ إل

 إلياتف إلمحموؿ لمشخص إلمعني بالرسالة مجانا.
يقوـ إلبعض بتغطية إلممتقيات  المتابعة المباشرة لمممتقيات والأحداث المختمفة: -4

وإلمعارض عف طريق إلتدويف إلمصغر خاصة إلأخبار وإلمعمومات إلتي لا تحتاج 
 إلى كثير مف إلتفاصيل.

يستخدـ كإضافة عمى إلمدونات إلشخصية في حالة  مدونات:استخدامو كممحق لم -5
 إستخدإـ تطبيقات مضافة لكتابة موإضيع سريعة وأخبار عاجمة وحصرية. 

كما يضع إلمستخدموف عنوإنا لما يتحدث عنو إلروإبط، يتـ  استخدامو لنشر الروابط: -6
 1تقميص طولو ليتسع لحجـ إلتحديث.

                                                           
 .61ىشاـ, عمي شطناوؼ . مر جع سابق. ص.   1



 الفصل الثالث: مواقع التواصل الاجتماعي 

 
76 

  :موقع اليوتيوب 

( Googleىو موقع ويب متخصص بمقاطع إلفيديو، وىو موقع متفرع مف موقع جوجل  ) 
ويتيح ىذإ إلموقع لممشاركيف إمكانية إلتحميل عميو أو منو, لعدد ىائل مف مقاطع إلفيديو، 
وىناؾ أعدإد كبيرة لممشتركيف فيو ويزوره إلملاييف يوميا، كما تستفيد منو وسائل إلإعلاـ 

ديو إلتي لـ يتمكف مرإسمييا مف إلحصوؿ عمييا، كما يستفيد مرتادؼ بعرض مقاطع إلفي
 2إلفيسبوؾ مف مقاطع إلفيديو وعرضيا عمى صفحاتيـ إليومية.

 :نشأة موقع اليوتيوب 

ويقدـ إلموقع أكبر خدمة مشاركة لموقع إلفيديو لما  2005تأسس موقع إليوتيوب في عاـ 
وميا بحيث يمكف لممستخدميف رفع مقاطع ( مميوف مقطع فيديو يتـ عرضيا ي100يقارب )

 إلفيديو وتبادليا مع إلآخريف في أؼ مكاف في إلعالـ.

( Pay pal( موظفيف كانوإ يعمموف في شركة باؼ باؿ ) 3وقد تأسس إليوتيوب مف قبل )
 Adop، ويعتمد إليوتيوب في عرض إلمقاطع إلمتحركة عمى تقنية أدب فلاش ) 2005عاـ 

flash قع عمى مقاطع متنوعة وقاـ (, ويشمل إلموGoogle  ( بشرإء إلموقع 2006عاـ )
( شبكة إلتوإصل إلأولى حسب إختيار 2006ويعتبر مف إلجيل إلثاني وأصبح إليوتيوب عاـ )

مجمة تايـ إلأمريكية، ويشيد ىذإ إلموقع إقبالا كبيرإ مف فئات إلشباب كما يقوـ بو مف تقديـ 
أحدإث إلعالـ إلأخيرة وأًصبح إليوتيوب جزءإ لا يتجزأ  خدمات مميزة خصوصا دوره إلبارز في

  3مف إىتمامات إلملاييف مف إلناس عمى إختلاؼ أعمارىـ وإىتماماتيـ.

                                                                                                                                                                                     
عبد الله, ممدوح مبارؾ إلرعود. ور شبكات إلتوإصل إلاجتماعي في إلتغيير إلسياسي. رسالة ماجستير. تخصص إعلاـ.   1

 .48-47. ص. ص. 2013إلأردف: جامعة إلشرؽ إلأوسط، 
لبنى, خميل عمر عامر. درجة إستخدإـ إلمرشديف إلتربوييف لشبكات إلتوإصل إلاجتماعي وعلاقتو بالرضا إلميني   2
 the extent of educational counselors usage of social networks and its relation to theirدييـ=ل

professional.   ،15.ص. 2017رسالة ماجستير. تخصص إلإرشاد إلنفسي وإلتربوؼ. عماف: جامعة عماف إلعربية. 
ة إلتربية بجامعة إليرموؾ حوؿ أثر إستخدإـ موإقع فاطمة ,عبد إلرزإؽ إلربابعة. تصورإت طمبة إلدرإسات إلعميا في كمي  3

 Graduation students perceptions at the faculty of educationإلتوإصل إلاجتماعي عمى إلقيـ إلاجتماعية=
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 حيث يعمل موقع إليوتيوب وفق ما يمي:

تصنيف مقاطع إلفيديو إلى أبوإب مختمفة مف إلكوميديا وإلفف وإلرسوـ إلمتحركة  -
 وإلعموـ إلتكنولوجيا.

ع عمى إلمقاطع للأحدإث إلحاصمة عمى أعمى تقييـ، وإلتي تحظى بأكبر يحتوؼ إلموق -
 قدر مف إلنقاش إلأكثر تفضيلا وإلأكثر إتصالا بموإقع أخرػ.

يتـ دمج مقاطع إلفيديو إلخاصة بموقع إليوتيوب، مع موإقع إلشبكة إلتي تستخدـ  -
 تقنيات حديثة وأيضا جعل مقاطع إلفيديو عامة أو خاصة.

اعات فيديو إلالتحاؽ بيا وتسييل إلاتصاؿ مع مف لدييـ إلاىتمامات إلعثور عمى جم -
نفسيا، وإلاشترإؾ في خدمة تبادؿ مقاطع إلفيديو إلمقصرة عمى إلأعضاء وحفع 

 1إلمقاطع إلمفضمة ووضع قوإئـ تشغيل إلمقاطع.
 :موقع الأنستغرام 

سكو في ولاية أحد أشير إلموإقع إلاجتماعية لتبادؿ إلصور، أطمق بمدينة ساف فرإنسي
يتيح لممستخدميف إلتقاط إلصور، إضافة فمتر رقمي إلييا بحسب  2010إلأمريكية  اكاليفورني

إلرغبة ومف ثـ مشاركتيا مع إلأصدقاء، كاف في بدإيتو موجيا فقط لأجيزة إلآيفوف وإلأيباد 
ل تـ تطويره ليتوإفق مع إلأجيزة إلتي تعمل بنظاـ إلأندرويد، يعم 2012وغيرىا، وفي 

إلبرنامج بفكرة إلتتبع وىو إلقياـ بتتبع إلأشخاص إلذيف تناسب صورىـ مستخدمي إلبرنامج، 
 2أو يكوف عمى معرفة بيـ.

                                                                                                                                                                                     

at yarmouk university relating to the effect of social media websites on social .values  رسالة
 .14-13. ص. ص. 2016نيات إلتعميـ. جامعة إليرموؾ، ماجستير. تخصص تق

. 1.ع. 8وليدة, حدإدؼ. در موإقع إلتوإصل إلاجتماعي في دعـ إلتعميـ إلجامعي. مجمة أنسنة لمبحوث وإلدرإسات .مج.   1
 .157. ص. 2017

, بوطورة. إعتماد إلأساتذة إلجامعييف عمى موإقع إلتوإصل إلاجتماعي 2 كمصدر لممعمومات, درإسة  غنية, صوإلحية ، أكرـ
 Dependency of university professors on social networkingميدإنية بقسـ إلعموـ إلإنسانية بجامعة تبسة=
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بالإضافة أف موقع إلأنستغرإـ يعزز إلاتصالات إلسريعة عبر إلصور وإلتعميقات عمييا أو 
 1إلمؤسسي.تسجيل إلإعجاب وىو مف إلموإقع إلتي إكتسب شعبية عمى إلمستوػ إلفردؼ و 

  :أطمق إنستغرإـ إلتطبيق إلمجاني وإلشبكة إلاجتماعية في تصور وتطور الانستغرام
ضافة فمتر رقمي إلييا ومف ثـ  2010أكتوبر  متيحا لممستخدميف إلتقاط إلصورة وإ 

مشاركتيا في مجموعة متنوعة مف خدمات إلشبكات إلاجتماعية في إلبدإية كاف 
أضيف  2012"إلأيباد" و "إلأبود" وفي أفريل  دعـ إنستغرإـ عمى " إلأيفوف" و

ليوضع في إلتطبيق. في  2013, ثـ تطور في يونيو دإنستغرإـ إلمنصة إلأندروي
, ثـ بمغ مع 2011مميف في  5عمى مميوف مستخدـ وزإد  إلى  2010ديسمبر 

أعمنت  2014مميوف مستخدـ, وفي ديسمبر  30إطلاؽ منصة أندوريد أكثر مف 
لمصور إلتابعة لشبكة إلتوإصل إلاجتماعي فيسبوؾ أنيا تجاوزت  خدمة أنستغرإـ

 2مميوف مستخدـ. 300

وىو بذلؾ يعزز إلاتصالات إلسريعة عبر إلصور وإلتعميقات عمييا أو تسجيل إلإعجاب لذلؾ 
 3أكتسب شعبية كبيرة عمى إلمستوػ إلفردؼ وإلمؤسسي.

ل ثانية تحصل شبكة أنستغرإـ صورة كل ثانية, وك 58بمغ إضافة  2012حيث أنو في ماؼ 
عمى مستخدـ جديد, وتخطى إلتطبيق حاجز إلمميار صورة مرفوعة منذ أف تـ ونشاؤه, ومع 

مميوف  180مميوف شخص منيـ  400تجاوز عدد إلمشتركيف في إلموقع  2015نياية 

                                                                                                                                                                                     

sites as a source of information _field study at the department of humanities sciences at 
university of tebessa_ 273-272. ص. ص. 2020. 2.ع. 7ة لجامعة أـ إلبوإقي، مج. مجمة إلعموـ إلإنساني . 

 .66عبد إلرحمف, بف إبرإىيـ إلشاعر. مرجع سابق. ص.   1
مركز إلمحتسب للاستشارإت. دور موقع إلتوإصل إلاجتماعي، تويتر _نموذجا_. إلرياض: دإر إلمحتسب لمنشر   2

 .31-30. ص. ص. 2018وإلتوزيع، 
 .66إىيـ إلشاعر. مرجع سابق. ص. عبد إلرحماف, بف إبر   3
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مميار منذ  54مميوف صورة يوميا, وبمغ مجموع إلإعجابات  80مشترؾ نشط شيريا يرفعوف 
 ،  كما أف ىناؾ إستخدإمات شائعة مثل سنا بشات وغير ذلؾ.1يتوبدإ

 :شروط استخدام موقع أنستغرام 

يستعرض موقع أنستغرإـ شروط وسياسة إلخصوصية لتحديد إلنقاط إلرئيسية إلتي ينبغي عمى 
 إلمستخدميف مرإعاتيا وتتمثل في:

 لأنستغرإـ.تسميط إلضوء عمى مسؤولية إلمستخدميف بالنسبة لاستخدإـ تطبيق إ 
  تحديد إلمخاطر إلتي ينبغي عمى إلمستخدميف معرفتيا قبل بدء إستخدإـ تطبيق

 إلأنستغرإـ.
 .تحديد إلوسائل إلمتاحة لممستخدميف للإبلاغ عمى مف ينتيؾ حقوقيـ 

 ومف إلالتزإمات إلتي يجب أف يرإعييا إلمستخدـ لموقع إنستغرإـ ما يمي:

  فرض قيود عمى إلمحتوػ إلممنوع تعطيل إلأخلاقيات وإلسموؾ إلسميـ مف خلاؿ
حساب إلمستخدـ إلمخالف، كذلؾ إلمضايقة وإلتشيير مف خلاؿ تناوؿ إلعديد مف 
إلبنود في شروط وأحكاـ إستخدإـ موقع أنستغرإـ إلتي تمنع ذلؾ، وإلخصوصية مف 

 خلاؿ حظر إلاستخدإـ مف إلخدمة لمذيف ينتيكوف خصوصية إلاخريف 
  خلاؿ وضع إلعديد مف إلبنود إلخاصة بذلؾ كخدمة محاربة أمف إلمعمومات مف

إلتشويش وإلتعطيل عف طريق إلبرإمج إلخبيثة وإلمدمرة وإلضارة بالتعميمات إلبرمجية 
 إلخاصة وتذكيرإ لمستخدميف بمسؤولية إستخدإـ تطبيق إلأنستغرإـ.

  فضلا عمى إلتزإمات عامة أؼ مستخدـ فرد أو شركة لمحفاظ عمى سلامة خدمة
أنستغرإـ ,وكذلؾ إلحد مف إلمخاطر وإلكشف عف إلمعمومات إلخاصة بالمستخدميف 

                                                           
 .32-31مركز إلمحتسب للاستشارإت. مرجع سابق. ص. ص.   1
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وإلإبلاغ عف إلحسابات إلمشروعة ,وإلأطفاؿ دوف سف إلقانونية وحسابات إنتحاؿ 
 1إلشخصية وإلتعدؼ إلإساءة.

 موقع سناب شات: 
 :تعريف سناب شات 

 في، ويمكف لممستخدميسناب شات تطبيق رسائل مصورة، وضعو إيفاف شبيغل وروبرت مورف
رساليا إلى  ضافة نص ورسومات، وإ  عف طريق إلتطبيق إلتقاط إلصور، وتسجيل إلفيديو، وإ 
قائمة إلتحكـ مف إلمتمقيف، يعيف إلمستخدموف مضمة زمنية لمقطاتيـ مف ثانية وإحدة إلى 

حذؼ ( ساعة فقط، ثـ تختفي مف إلجياز إلمستمـ، وت24( ثوإف وبعد إرساليا تبقى مدة )10)
  2مف إلخوإدـ إلخاصة بسنا بشات.

ـ جمب لو محاولات كثيرة للاستحوإذ كاف 2011ونمو "سناب شات" إلسريع منذ تأسيسو في 
مميارإت محاولة "غوغل" إلاستحوإذ 3أشيرىا محاولة "فسيبوؾ" إلاستحوإذ عميو، بما يقارب 

إقتباس فيسبوؾ ميزتو مميارإت، حيث ترإجع أدإء سناب شات قميلا, يعد  4عميو بما يقارب 
 301إلفريدة " إلقصص" وتوفيرىا في تطبيقاتو إلمختمفة، إلا أنو لا يزإؿ محتفظا بأكثر مف 

مميار مقطع فيديو  10مميوف مستخدـ نشط يوميا و 109مميوف مستخدـ نشط حوؿ إلعالـ و
 مميارإت سنا بشات يوميا. 3مشاىد يوميا و

 :الكممات المستخدمة في تطبيق سناب شات 

 سنقوـ بتقديـ شرح سريع وبسيط لمكممات إلمستخدمة في عالـ سناب شات:

Snapchatters.يشير ىذإ إلمصطمح إلى مستخدمي تطبيق سناب شات : 

Snap يشير ىذإ إلمصطمح إلى لقطة وىي عبارة عف صورة أو فيديو تـ إلتقاطو عبر :
إو  Snapchattersشات  بلمستخدمي سنا Snapسناب شات بحيث يمكف إرساؿ إلمقطة 

                                                           
وساـ, فاضل رإضي ؛محند, حميد إلتميمي. إلإعلاـ إلجديد تحولات إتصالية ورؤؼ معاصرة. إلإمارإت: دإر إلكتاب    1

 .163-159. ص. ص. 2017إلجامعي، 
 .36. ص. مركز إلمحتسب للاستشارإت. مرجع سابق   2
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إرساؿ عدة لقطات لعدة مستخدميف إلتي لا يمكف رؤيتيا إلا مف قبل إلمستمـ إلمحدد ولوقت 
 معيف مف ثانية إلى عشر ثاني.

Snapback يشير ىذإ إلمصطمح إلى قياـ إلمستمـ بالرد عمى لقطة أو :Snap  تـ إرساليا
 لو.

Storyو : يشير ىذإ إلمصطمح إلى إمكانية إرساؿ لقطة أSnap  ،لمجموعة مف إلأصدقاء
ساعة، كما تشير إلى إمكانية إرساؿ  24وبإمكاف إلمستمميف رؤيتيا لعدد مرإت مفتوح خلاؿ 

 1لقصة خاصة بالمستخدـ بحيث يتـ تجميعيا لتشكل قصة وإحدة. Snapsعدة لقطات أو 

Scoresيا : يشير ىذإ إلمصطمح إلى إجمالي عدد إلمقطات إلتي قاـ إلمستخدـ بإرسال
إستقباليا، وإلتي تظير بجانب إسـ كل مستخدـ في قائمة إلاتصاؿ إلخاصة بالأصدقاء 

 وإلعكس بالعكس.

Chat ويشير ىذإ إلمصطمح إلى إلميزة إلتي تسمح لممستخدميف بالتوإصل فيما بينيـ عف :
 طريق إلرسائل إلخاصة.

Here لممستخدميف إلقياـ : ويشير ىذإ إلمصطمح إلى سمة فرعية موجود دإخل إلدردشة تتيح
 ببث إلفيديو وإلصوت للأصدقاء بشكل مباشر أثناء إلدردشة.

 شات: بمميزات السنا 
 .يتميز بالقدرة عمى إرساؿ إلرسائل إلتي تتلاشى بعد بضع ثوإف 
  يعد تطبيقSnapchat  مف أكثر إلتطبيقات إلتي جمعت فيو كل إلفئات إلعمرية

 إلصغيرة وإلكبيرة.
  لممستخدـ إلتقاط إلصور وتسجيل مقاطع إلفيديو.يتيح إلتطبيق 

                                                           
] snapchatإلبوإبة إلعربية للأخبار إلتقنية. كل ما تود معرفتو عف سنا بشات   1 عمى [ 2021أفريل  11، تمت إلزيارة يوـ

  8:08https://aitnews.comإلساعة  

https://aitnews.com/
https://aitnews.com/
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  رساليا عمى شكل لقطات إلى قائمة مفيدة يتيح تطبيق سناب شات بإضافة رسومات وإ 
ثوإف، أو أف يعرضيا إلمستخدـ كيوميات  10إلى  1تستمر مف فترة مشاىدتيا مف 

 (.Storyساعة عبر إلحالة )  24لمدة 
  ( يقوـ ىذإ إلتطبيق بإرساؿ إلحالةstory لشخص وإحد فقط دوف باقي إلقائمة وذلؾ )

 ما لا يتوإفر في باقي إلتطبيقات.
 :عيوب سناب شات 
  سيولة إلحصوؿ عمى إلمعمومات إلشخصية عف أؼ مف مستخدميف تطبيق سناب

 شات.
 .تحذؼ إلدردشة بعد فترة قصيرة مف إرساليا 
 إرساؿ تجعل إلاطفاؿ وإلمرإىقوف يدمنوف إلتطبيق ويقضوف معظـ وقتيـ بsnapchat 

 1إلمختمفة لبعضيـ إلبعض.
 .عدـ حفع إلمقطات مف إلجياز تمقائيا 
 (24قصر مدة عرض إلمقطة في قصتي.) 
 (10قصر مدة تصوير لقطات إلفيديو وإلتي لا تتعدػ .)ثوإف 
 .2عدـ تمكف إلمتفرج مف حفع لقطات مف عمل شخص إخر 
 التيك توك:  تطبيق 

ىي شبكة إجتماعية صينية لمقاطع إلفيديو  Douynويعرؼ أيضا باسـ دوف 
بوإسطة مؤسسيا " تشانغ بيمينغ" وىو  2016إلموسيقية، تـ إطلاقيا في سبتمبر 

ثانية أو  15نظاـ أساسي لمفيديو حيث يمكف لممستخدميف تحميل مقاطع فيديو مدتيا 
 عمل قصة مدتيا دقيقة وإحدة.

                                                           

]  https://Abtas.NETأبحاث نت. متاح عمى إلخط إلمباشر،  1   .9:09[عمى إلساعة  12/04/2021تمت إلزيارة يوـ
معة عبد الرحمن عنو. مجمة الجا العودان . فاعمية استخدام تطبيق "سناب شات" لإنتاج مقاطع الفيديو التعميمية ومدى رضا طالبات كمية التربية بجامعة الاميرة نورة بنتىيفاء,  2

 366.  ص. 2018الاسلامية لمدراسات التربوية والنفسية. الرياض: جامعة نورة بنت عبد الرحمن,

https://abtas.net/
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إلبدإية للأشخاص لتسجيل مقاطع فيديو  يتركز إلتطبيق عمى إلموسيقى، وقد تـ تصميمو في
 لأنفسيـ تتـ مزإمنة إلشفاه مع إلأغاني، لقد أصبح إلمستخدموف أكثر إبدإعا.

تطبيق " تيؾ توؾ" يعتبر أحد إلتطبيقات إلاجتماعية إلتي تسمح لممستخدـ بإنشاء ونشر 
بالإضافة إلى  إلتطبيق بالمشاركة إلعامة وإلخاصة ويسمحثانية،  15مقاطع فيديو لا تتجاوز 

 إنشاء مجموعات ومغمفة ومفتحة لتبادؿ إلفيديوىات إلقصيرة.

 Byte danceويعرفو إجرإئيا: بأنو " تطبيق لمفيديوىات إلقصيرة، تـ تطويره مف قبل شركة 
إلصينية يتيح لممستخدـ دمج إلصورة مع إلصوت بالإضافة إلى إلنص، ذلؾ عف طريق 

   1و ما يسيـ في زيادة إنتشاره.تقنيات بسيطة وسيمة إلاستخدإـ، وى

 :نشأة التطبيق 

إختمف إلباحثوف حوؿ تحديد موعد إطلاؽ تطبيق "تيؾ توؾ" لمجميور بصورة دقيقة حيث 
، وىو ما 2016يرػ إلباحثاف " ىيوزيو" و "تونجيو وإنج" أنو تـ إطلاؽ إلمنصة في عاـ 

وآخروف إلى أف إطلاقو تـ في عاـ  إتفق عميو "لي زو" بينما يشير إلباحث " شيجياف
2017. 

وتكمف إلأزمنة في أف "تيؾ توؾ" ظير في إلبدإية كتطبيق منفصل: حيث أطمق منفردإ في 
وكلاىما  2018" في أغسطس Musical.ly، قبل أف يتـ دمجو مع تطبيق " 2017ماؼ 

  2" إحدػ شركات إلتكنولوجيا إلصينية.Byte Danceتابع لشركة " 

قع إلرسمي لمشركة, ىدفت عممية إلدمج عمى جمع إثنيف مف أكبر وأسرع تطبيقات ووفقا لممو 
إلفيديوىات إلقصيرة نموإ في إلعالـ بالَإضافة إلى تقديـ خبرة قوية وموحدة لممستخدميف وبناء 

 1عمى ىذإ إلدمج، تـ إدخاؿ خصائص تفاعمية في إلتطبيق إلجديد.
                                                           

( وما أىـ إحصائياتو وكيفية إستخدإمو.) متاح عمى إلانترنت(، Tik Tokما ىو برنامج تيؾ توؾ )   1
https://www.annajah.net   [  .10:06[عمى إلساعة  2021أفريل  11تمت إلزيارة يوـ

محمد, عبد إلغفارعبد إلغفار. سمات إلمحتوػ إلإعلامي لتطبيق "إلتيؾ توؾ" درإسة مقارنة بيف إلمنصات ؛محمد, فتحي يونس  2
 Qualities of media content on tik tok applicationcomparative study of arab andإلعربية إلأجنبية=

international media platforms .1623.ص. 2020. جامعة إلأزىر، 54. ع. 3. مجمة إلبحوث إلإعلامية. مج.. 

https://www.annajah.net/
https://www.annajah.net/
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 :أىم الخصائص المميزة لتطبيق تيك توك 

وع إلخصائص إلمميزة لتطبيق إلتيؾ توؾ، يرجع أحد عوإمل نجاحو إلى بساطتو، فالتطبيق تتن
يظير إلعديد مف إلموإىب، مما يجذب إلمستخدميف خصصا أنو يمكف إلتصوير في إلعديد 

 مف إلأماكف إلتي يتوإجد بيا إلمستخدـ بالفعل.

بيف قائمة متنوعة، مثل:  قبل إلتسجيل بالتطبيق يقوـ بطمب تحديد إىتمامات إلمستخدـ مف
إلسفر، وإلرياضة، وإلتجميل ونمط إلحياة... وىكذإ، وذلؾ لينعكس عمى نوعية إلفيديوىات 

، ولكف ما سبق غير إجبارؼ، ـإلتي ستظير لممستخدميف في أثناء إلاستخدإـ وفقا لاىتماماتي
 ومف إلممكف تخطي تمؾ إلخطوة.

عدد إلذيف قاموإ بعمل إعجاب عمى إلفيديو، يتيح إلتطبيق مؤشرإت عف كل فيديو، مف حيث 
عدد إلتعميقات وعدد مف قاموإ بإعادة نشر إلفيديو، ويكوف ذلؾ عبر تطبيقات إلتوإصل 

 إلاجتماعي إلأخرػ.

وكذلؾ عدد  followingيضـ إلحساب إلشخصي لممستخدـ عدد إلمتبعيف إلذؼ يتابعيـ 
بالإضافة إلى عدد إلإعجابات عمى جميع  Followersإلمستخدميف إلذيف يتابعنو 

حيث يتيح إلتطبيق ذلؾ إلعدد بناء عمى إجمالي عدد  Likesإلخاصة بالمستخدـ  تإلفيديوىا
 إلإعجابات عمى فيديوىات إلمستخدـ.

 

 

كما يمكف وضع روإبط لحسابات إلمستخدـ نفسو عبر موإقع إلتوإصل إلاجتماعي إلأخرػ 
خصصا في حالة كوف إلفيديوىات عمى تيؾ توؾ قصيرة،  لجذب إلمتابعيف لمدخوؿ أيضا،

 2ويمكف متابعتيا كاممة عبر إلموإقع إلأخرػ.
                                                                                                                                                                                     

 .1623محمد, فتحي يونس، محمد, عبد إلغفار عبد إلغفار. نفس إلمرجع. ص.   1
. 27ع  شيماء, عز إلديف؛ زإكي جمعة. أساليب إلتسويق بالفيديو إلقصير, درإسة إستكشافية. مجمة إلعلاقات إلعامة.  2

 .268-267. ص. ص . 2020إلشرؽ إلأوسط,
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اليوتيوب بوابة الكترونية لمتعمم. .2  
.تعريف موقع إليوتيوب:1.2  
 .1ىو شبكة إجتماعية لتبادؿ إلفيديو إلمرئي حوؿ إلعالـ 
  ويعرؼ أيضا: ىو موقع إلمقاطع إلفيديو إلمتفرع مف جوجل، يتيح إمكانية إلتحميل

مف مقاطع إلفيديو,  وىناؾ أعدإد كبيرة لممشتركيف فيو, ويزوره  لعدد ىائلعميو إو منو 
إلملاييف يوميا، وتستفيد منو وسائل إلإعلاـ بعرض مقاطع إلفيديو إلتي لـ تتمكف 

 2مييا.شبكات مرإسمييا مف إلحصوؿ ع
  وىو موقع ويب معروؼ متخصص بمشاركة إلفيديو، يسمح لممستخدميف برفع

 3ومشاىدة ومشاركة مقاطع إلفيديو بشكل مجاني.
  ىو أحد إلموإقع إلاجتماعية إلشييرة وإلذؼ إستطاع بفترة زمنية قصيرة إلحصوؿ عمى

وخصوصا في دوره إلمتميز في  إلاجتماعي،مكنة متقدمة ضمف موإقع إلتوإصل 
إلأحدإث إلأخيرة إلتي جرت ووقعت في أنحاء مختمفة مف إلعالـ منيا, إلكوإرث 

 4إلطبيعية وإلتحركات وإلانتفاضات إلجماىرية إلتوإرث إلشعبية.

                                                           
أحمد عبد إلكريـ, عمي إلسامرإئي. إلأشباعات إلمتحققة لمشباب إلجامعي مف ألعاب إلأونلايف عبر موقع إليوتيوب:)   1

 the gratifications achieved for university students fromطبيقية عمى طمبة إلجامعات إلأردنية(=درإسة ت
online games via youtube(an applied study on jordanian university students) رسالة ماجستير في .

 .8. ص. 2020إلإعلاـ. قسـ إلصحافة و إلإعلاـ .جامعة إلشرؽ إلأوسط، 
ريل, بف حسف إلعريشي وآخروف. إلشبكات إلاجتماعية وإلقيـ، رؤية تحميمية. عماف: إلدإر إلمنيجية لمنشر وإلتوزيع، جب  2

 .48. ص. 2015
أسامة, غازؼ إلمدني. دور شبكات إلتوإصل إلاجتماعي إلرأؼ إلعاـ لدػ طمبة إلجامعات إلسعودية" جامعة أـ إلقرػ   3

 .400. ص. 2015تماعية. ) د.ع(، نموذجا". مجمة إلأدب إلعموـ إلاج
محي إلديف, إسماعيل محمد إلدييي. تأثير شبكات إلتوإصل إلإعلامية عمى جميور إلمتمقيف. إلإسكندرية: مكتبة إلوفاء   4

 .471. ص. 2015إلقانونية لمنشر، 
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  ىو أحد إلموإقع إلالكترونية عمى شبكة إلانترنت، وتقوـ فكرة إلموقع عمى إمكانية
ف متاحة لملاييف إرفاؽ أؼ ممفات تتكوف مف مقاطع تصوير فيديو بحيث تكو 

 1إلأشخاص حوؿ إلعالـ دوف أؼ تكمفة مادية.
  يعرؼ أيضا بأنو موقع إلكتروني يسمح ويدعـ نشاط تحميل وتنزيل ومشاركة إلأفلاـ

بشكل عاـ ومجاني، فيو يسمح بالتدريج في تحميل وعرض إلأفلاـ إلقصيرة مف أفلاـ 
 2عامة يستطيع إلجميع مشاىدتيا.

 أنو مف إلموإقع إلعالمية إلتي تقدـ خدمات إلفيديو بالصوت  وكما يعرؼ إليوتيوب عمى
إلصورة في مختمف إلمجالات ويعد أكبر إلموإقع عمى شبكة إلانترنت ويسمح 
لممستخدميف برفع ومشاىدة ومشاركة مقاطع إلفيديو بشكل مجاني لكونيـ مستخدميف 

 3عادييف.
 فسؾ أو ذع لنفسؾ حيث ويعرؼ أيضا موقع إلكتروني يقوـ عمى فكرة أساسيا بث لن

يوضع ىذإ إلشعار في أوؿ إلصفحة، وىو يعتبر أىـ مكاف في شبكة إلانترنت 
لممشاركة في إلفيديو إلمجاني، ويعد موقع إليوتيوب ىو أكثر موإقع مشاركة إلفيديو 
شيرة، وإلتي تجعل بمقدور أؼ شخص تحميل مقاطع فيديو قصيرة لمعاينتيا بشكل 

 مكانا لتبادؿ أشرطة إلفيديو بيف إلأىل وإلأصدقاء.خاص أو عاـ، كما يعتبر 
  :ىو موقع مف موإقع شبكات إلتوإصل إلاجتماعي يتـ فيو نشر مقاطع إلفيديو إجرائيا

إلمختمفة إلمقدمة مف إلمستخدميف بما في ذلؾ عروض إلمستخدميف لممنتجات 
 4ومقاطع فيديو أصمية قصيرة.

                                                           
 .160خالد حساف يوسف إلمقدإدؼ. مرجع سابق. ص.   1
 .302حممي, خضر سارؼ. مرجع سابق. ص.   2
حصة ,عبد إلكريـ إلزيد. أثر إستخدإـ إلانترنت عمى إلفتيات في مجاؿ إلدعوة" موقع إليوتيوب" نموذجا درإسة ميدإنية في   3

 .258، ]د.س.ف[. ص. 166منطقة إلبحريف. مجمة إلجامعة إلإسلامية. ع .
وآخروف. إستخدإمات أساتذة إلجامعات إلأردنية لموقع) إليوتيوب( أو  إلحماد, خمف لافي؛ زىير ياسيف طاىات  4

 .341إلإشباعات إلمتحققة منو. درإسة مسحية عمى عينة مف أساتذة جامعة إليرموؾ,]د.س.ف[. ص. 
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 . نشأة موقع اليوتيوب:2.2

تأسيس موقع لإرفاؽ أفلاـ إلفيديو عمى شبكة إلانترنت عندما كاف ثلاثة أصدقاء بدأت فكرة 
في حفمة، وإلتقطوإ مقاطع فيديو أرإدوإ أف ينشروىا بيف زملائيـ، ولـ يستطيعوإ إرساليا عبر 
إلإيميل، لأنو لـ يكف يقبل إلممفات إلكبيرة ومف ىنا جاءت فكرة تأسيس إليوتيوب، وفكرتو 

مة تبادؿ ممفات إلفيديو إلتي تسمح لممستخدميف بتحميل إلممفات إلمتوإفرة جاءت لإتاحة خد
عمى إلانترنت، سوإء أكانت إعلامية أـ لمتسمية أـ شخصية، ويستطيع أؼ شخص أف ينشر 
ما يريد في نطاؽ ما ىو مسموح، إضافة إلى خدمة إلنشر إلتي يتيحيا إلموقع فإنو يسمح 

صدقاء، إلبحث عف إلمحتوػ حسب إلكممة أو إلفئة ويرتبط لممستخدـ بإعادة نشر ما نشره إلأ
 1إليوتيوب بعدة شبكات تطبيقات لمتدويف.

بوإسطة موظفيف سابقيف في شركة " باؼ  2005وقد تأسس موقع إليوتيوب في فبرإير سنة 
باؿ" ىـ " تشاد ىيرلي" و " ستيف تشيف" و" جاود كريـ" في مدينة كاليفورنيا، ويستخدـ 

ية إلأدوب فلاش، لعرض إلمقاطع إلمتحركة حيث إف محتوػ إلموقع يتنوع بيف إلموقع تقن
ولكف  2مقاطع إلإعلاـ وإلتمفزيوف ومقاطع إلموسيقى، وإلفيديو إلمنتج مف قبل إليوإة وغيرىا.

ترؾ جاود كريـ زملاؤه لمحصوؿ عمى درجة عممية مف كمية ستانفورد، ليصبح إلفضل 
ؼ نرإه إليوـ إلى إلثنائي إلآخريف إلمذيف نجحا في تكويف أحد إلحقيقي في ظيور " يوتيوب" إلذ

 3أىـ شبكات إلتوإصل إلاجتماعي في وقتنا إلحاضر في عالـ إلانترنت.

ويعد أوؿ فيديو مرفوع مف قبل " جاود كريـ" بعنوإف ) أنا في حديقة إلحيوإف(، وكاف بتاريخ 
تـ رفع إلمميارإت مف إلأفلاـ  ثانية, ومنذ ذلؾ إلوقت 19,وتبمغ مدتو  2005أفريل  23

                                                           
شرحبيل, غالب حميد أبو سويمـ. إعتماد طمبة إلجامعات إلأردنية عمى شبكات إلتوإصل إلاجتماعي لمحصوؿ عمى   1

 Dependence of jordanian universities students on socialار وإلمعمومات: درإسة مسحية تحميمية=إلأخب
networking sites to get news and informationanalytical survey .رسالة ماجستير. تخصص إلإعلاـ .

 .44. ص. 2015جامعة إلشرؽ إلأوسط، 
 .43خالد غساف, يوسف إلمقدإدؼ. مرجع سابق. ص.   2
 .154. ص. 2011عبد إلرزإؽ, إلدليمي. إلإعلاـ إلجديد وإلصحافة إلالكترونية. إلأردف: دإر وإئل لمطباعة وإلنشر،   3
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إلقصيرة، وشاىدىا إلملاييف مف أبناء إلمعمورة وبكل إلمغات ليصبح إلموقع إلأكثر مشاىدة 
 1عمى إلانترنت.

( مميار دولار أمريكي، ويعتبر 1.65( بشرإء إلموقع مقابل )2006وقامت غوغل عاـ )
( شبكة 2006إليوتيوب عاـ ) ( وأصبح2.0إليوتيوب مف إلجيل إلثاني أؼ مف موإقع إلويب )

 2إلتوإصل إلأولى حسب إختيار مجمة تايـ إلأمريكية.

قامت شركة جوجل إلمالكة ؿ يوتيوب بإعادة تصميـ إلصفحة إلرئيسية مف  2010في عاـ 
إلموقع، وثـ إستبدإؿ نظاـ تقييـ إلفيديو مف نظاـ إلنجوـ إلى نظاـ ثنائي أفضل أو إلأفضل 
Like Dislike حيث  3إلبحث في إلموقع دوف تغيير إلفيديو إلذؼ كنت تشاىدهكما يمكف  

 يعمل موقع إليوتيوب وفق إلمنظومة إلتالية: 

يستطيع إلمستخدموف تحميل وتبادؿ مقاطع إلفيديو وتسميتيا في جميع أنحاء إلعالـ  -
 وتصفح ملاييف إلمقاطع إلأصمية إلتي قاـ إلمستخدموف إلأعضاء بتحميميا.

فيديو وإلالتحاؽ بيا، وتسييل إلاتصاؿ مع مف لدييـ نفس إلإلعثور عمى جماعات  -
خدمة تبادؿ مقاطع إلفيديو إلقصيرة عمى إلأعضاء وحفع  وإلاشترإؾ فيإلاىتمامات 

 ووضع قوإئـ تشغيل إلمقاطع. ,إلمقاطع إلمفضمة
قنيات دمج مقاطع إلفيديو إلخاصة ب "إليوتيوب" مع موإقع إلشبكة إلتي تستخدـ ت -

 خاصة.مقاطع إلفيديو عامة و  (  وأيضا بي, أؼحديثة مثل )أؼ، 

يستطيع إلمستخدميف إختيار عرض مقاطعيـ أو مشاركة أصدقائيـ وعائلاتيـ فييا بصورة 
 خاصة عند إلتحميل.

                                                           
موإقع محمود, إلمنصور. تأثير شبكات إلتوإصل إلاجتماعي عمى جميور إلمتمقيف، درإسة مقارنة لمموإقع إلاجتماعية إل  1

 .54إلالكترونية إلعربية، نموذجا، ]د.س.ف[ . ص. 
.عماف: 2جبريل, بف حسف إلعريشي؛ سممى, بف عبد إلرحمف محمد إلدوسرؼ. إلشبكات إلاجتماعية وإلقيـ، رؤية تحميمية، ط  2

 .48. ص. 2015دإر إلمنيجية لمنشر وإلتوزيع، 
  60وديع, إلعزعزؼ. . مرجع سابق. ص.  3



 الفصل الثالث: مواقع التواصل الاجتماعي 

 
90 

تحظى بأكبر قدر  وإلتييحتوؼ إلموقع عمى إلمقاطع وإلأحدإث إلحاصمة عمى أعمى تقسيـ 
 صالا بموإقع أخرػ.مف إلنقاش وإلأكثر إت

تصنف مقاطع إلفيديو أيضا إلى أبوإب مختمفة في إلكوميديا وإلفف وإلرسوـ إلمتحركة وإلعموـ 
 1.وإلتكنولوجيا

 . شروط خدمة موقع اليوتيوب:3.2

  .ألا يكوف للأفلاـ حقوؽ نشر محفوظة مف دوف إذف صاحب إلعمل -
 لا يسمح إلموقع بنشر إلأفلاـ إلإباحية. -
ع بنشر إلأفلاـ إلتي تسيء لشخصيات معينة أو إلأفلاـ إلفاضحة أو لا يسمح إلموق -

 إلإعلانات إلتجارية.
 لا يسمح إلموقع بنشر إلأفلاـ إلتي تشجع عمى إلإجرإـ. -

 إيجابيات وسمبيات اليوتيوب: . 4.2

  :ايجابيات اليوتيوب 

 "،"أدوب فلاشيقوـ إلموقع إليوتيوب بعرض مقاطع إلفيديو بجودة عالية حيث يستخدـ تقنية 
لا يسمح موقع إليوتيوب برفع مقاطع فيديو يزيد زمنيا عف عشر دقائق و يزيد حجميا عف 
وإحد جيغا بايت. مع إلعمـ إنو منذ إنطلاؽ إلموقع في إلبدإية كاف في وسع إلمستخدميف 

ولكف ذلؾ تـ تغييره إلاف مع إبقاء  دقائق،تحميل مقاطع فيديو يزيد زمنيا عف عشر 
يف إلقدإمى لدييـ إمكانية رفع مقاطع فيديو تتجاوز مدتيا عشرة دقائق ,أما إلمستخدم

إلمستخدميف إلجدد فلا يمكنيـ تجاوز إلمدة إلتي نص عمييا قسـ إلتعميمات إلخاص بالموقع. 

                                                           
عيل. إلاعلاـ إلمعاصر ,وسائمو, ميارإتو ، تأثيرإتو، أخلاقياتو. قطر: وزإرة إلثقافة و إلفنوف و إلترإث لمنشر، إبرإىيـ, إسما 1

 . 185ػ186.ص. 2014
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وتـ وضع ذلؾ إلشرط بسبب ملاحظة شركة يوتيوب أف معظـ إلمقاطع إلتي تتجاوز مدة 
 1صرح بيا مثل إلأفلاـ وغيرىا.إلعشر دقائق تتضمف أشياء غير م

 يمنع إليوتيوب رفع أؼ محتوػ لو حقوؽ نشر محفوظة دوف إذف صاحبيا.  -
مدمج مقاطع إلفيديو إلخاصة باليوتيوب مع موإقع إلشبكة إلتي تستخدـ تقنيات حديثة  -

 2وأيضا جعل مقاطع إلفيديو عامة أو خاصة.
أصدقائيـ عرض مقاطعيـ بشكل عاـ، أو مشاركة يستطيع إلمستخدموف باختيار و  -

 خاصة عند إلتحميل. ةر و فييا بص وعائلاتيـ
تقييـ وإلتي تحظى بأكبر  إلحاصمة عمى أعمىتوؼ إلموقع عمى إلمقاطع إلأحدث و يح -

 إتصالا بموإقع أخرػ. وإلأكثرإلأكثر تفصيلا قدر مف إلنقاش و 
إلرسوـ إلمتحركة كوميديا وإلفف و لتصنف أيضا مقاطع إلفيديو إلى أبوإب مختمفة مف إ -

 3.وإلتكنولوجياإلى إلعموـ 
 4بنشر إلأفلاـ إلتي تشجع إلإجرإـ. لا يسمح -
 :سمبيات موقع اليوتيوب 

، حيث تمقى إلموقع إلعديد مف إلشكاوػ وإلنشرعدـ مرإعاة إليوتيوب لحقوؽ إلممكية 
 5إلنشر وإلتأليف.وإلانتقادإت بسبب فشمو في إخضاع جميع محتوياتو لقوإنيف حقوؽ 

                                                           
، ماىي مميزات وعيوب يوتيوب youtubeمنقول من موقع تسعة. مراجعة عن يوتيوب   1

https://www.ts3a.com/? P5194 12:50[ عمى الساعة 2021افريل 19الزيارة يوم ] تمت. 
إشرؼ إلديف, بارش؛ صابر لعور. إستخدإمات إلطمبة إلجزإئريوف لميوتيوب وإلاشباعات إلمحققة منو. مذكرة ماجستير.   2

 .63. ص. 2016تخصص صحافة وإ علاـ إلكتروني. أـ إلبوإقي. جامعة إلعربي بف مييدؼ، 
مريـ, نرميف نورىاف. إستخدإـ موإقع إلشبكات إلاجتماعية وتأثيره في إلعلاقات إلاجتماعية, درإسة عمى عينة مف   3

مستخدمي موقع إلفيسبوؾ في إلجزإئر. ماجستير إلإعلاـ وتكنولوجيا إلاتصاؿ إلحديثة. باتنة: جامعة إلحاج لخضر, 
 .65. ص. 2012

 .196. عبد إلرزإؽ, إلدليمي. مرجع سابق. ص  4
. 2014حصة, بنت عبد إلكريـ إلزيد. أثر إستخدإـ إلانترنت عمى إلفتيات في مجاؿ إلدعوة. إلرياض: دإر إلتدميرية،   5

 .30ص. 

https://www.ts3a.com/
https://www.ts3a.com/
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  إحتياج إلمشاىد لمقاطع إلفيديو عمى إليوتيوب إلى وجود إضافة إلفلاشAdobe 
Flash Player   في إلتصفح وىذه إلمشكمة إلتقنية تعيق مستخدمي إليوتيوب خاصة

 أولئؾ إلذيف لا يممكوف خبرة كافية في ىذإ إلمجاؿ.
 إلدقة عمى إليوتيوب إلى إلمصدإقية و  إفتقار إلكثير مف مقاطع إلفيديو إلمنشورة

 إلعممية.
 .1إحتوإء إليوتيوب عمى إعلانات وتعميقات لبعض إلمستخدميف غير لائقة 
  بإمكاف أؼ شخص وضع مشاركة إلفيديو إلخاص بو ميما كاف نوع إلمحتوػ إلخاص

 بو.
  إلعديد مف إلفيديوىات تحتوؼ عمى أشخاص يقوموف بعمل أشياء لا تصح مثل تعذيب

خافتيـ.إل  حيوإنات أو إلاعتدإء عمى إلبشر وإ 
  في بعض إلأحياف يقوـ إلابمودرز أو مف يقوموف برفع إلمحتوػ بالتعدؼ عمى حقوؽ

إلتي تنتيؾ سياسة في إلفيديوىات إلخاصة بجية معينة و إلنشر لبعض إلأفلاـ و 
 2ر.إليوتيوب بذلؾ يقوـ إلمؤلف بالتبميغ عنيا لكي يقوـ إليوتيوب بحذفيا في إلأخي

  ميجابايت  1024جيغا بايت  1ولا تزيد عف  10إلممفات إلمرفوعة لمموقع لا تقل عف 
 3إلفيديو.مف حيث إلصوت و  وتختمفات، إلموقع يسمح بعدة أنوإع مف إلممف 

 خصائص موقع اليوتيوب: . 5.2

 ر إلمسجميف مشاىدة معظـ أشرطة إلفيديو عمى إلموقع.يمكف لممستخدميف غي 
  اطع تمفزيونية مقمف محتوػ إلفيديو ذلؾ إلإعلاـ و  مجموعة وإسعةيضع إلموقع

 1أشرطة إلفيديو إلقصيرة.ى بالإضافة إلى ميارإت إلمحتوػ و إلموسيقوأشرطة إلفيديو و 

                                                           
 .14إبرإىيـ, إماـ. أصوؿ إلإعلاـ إلإسلامي. إلقاىرة: دإر إلفكر إلعربي، ]د.س.ف[ .ص.   1
 [12:24عمى إلساعة]  2021إفريل 19مى إلخط، زيارة يوـ مصطفى, زىرإف. إيجابيات وسمبيات إليوتيوب. متاح ع  2
 .196-195عبد إلرزإؽ إلدليمي. مر جع سابق. ص. ص.   3
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  يمكف إلإشارة إلى أف بعض محتويات إلفيديو غير لائقة أو لا تناسب إلقصر، إضافة
 عنوإف رئيس بصف إلفيديو.

 ( تضاؼ كممات أو تاجtagsتصف إلفيد )يو في كممات بسيطة لتسييل تصنيف. 
 .يمكف إنشاء قنوإت منفصمة لكل مستخدـ 
 .إحتوإء موإقع عمى مقاطع فيديو ذإت صمة بمحتوػ إلفيديو 
  إلتسجيل في قناة معينة لتحصل إلرسالة إلكترونية إلى إلبريد إلمسجل يمكف إلاشترإؾ و

 إلتي تـ تحميميا.في ىذه إلقناة تخبره بجديد مقاطع إلفيديو 

 مميزات اليوتيوب التقنية: . 6.2

يعتبر إليوتيوب مف أروع إبتكارإت موإقع إلتوإصل إلاجتماعي وذلؾ بسبب مزإياه إلمتعددة 
 وأىميا: 

: فأنت مف خلاؿ ىذإ إلموقع تستطيع تحميل وتنزيل ما تشاء وتحتاج عام ومجاني -
لؾ مجانا مقابل إلتسجيل في مف إلأفلاـ سوإء كانت تعميمية أو ترويجية، وكل ذ

إلموقع فقط وعمى أف تمتزـ بشروط إلتحميل كأف لا تحمل أفلاما ليا حقوؽ نشر 
  خاصة بدوف إذف أو أفلاـ إباحية.

إو : فالموقع تستطيع مف خلالو تحميل إلأفلاـ مف جميع إلأنوإع دعم لتحميل الأفلام -
إلحجـ، مما يترؾ درجة كبيرة وتحويميا إلى إلأفلاـ مف نوع فلاش صغيرة إلاغاني 

لتحميل إلعديد مف إلأحدإث إلمسجمة سوإء عبر إلكاميرإ إلرقمية أو كاميرإ إلياتف 
 إلمحموؿ.

فالموقع يسيل إلاستعماؿ بالنسبة لتحميل و تنزيل  تسييل الاستعمال من قبل العامة: -
 إلأفلاـ مقارنة بغيرىا مف إلموإقع و يوفر أدوإت دإعمة لذلؾ.

                                                                                                                                                                                     
أكرـ عبد إلقادر, عبد الله فروإنة. فعالية إستخدإـ موإقع إلفيديو إلالكترونية في إكتساب ميارإت تصميـ إلصور إلرقمية   1

مية, غزة .مذكرة ماجستير، تخصص مناىج وتطرؽ إلتدريس. إلقاىرة: جامعة لدػ طمبات كمية إلتربية في إلجامعة إلإسلا
 .49. ص. 2012إلقاىرة، 
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دة بثو حيا فبمجرد ضغطؾ عمى وصمة إلفمـ فإنؾ تستطيع مشاى المشاىدة:سيل  -
تستطيع أف تحتفع بيا أف أردت ذلؾ مف خلاؿ برنامج مباشرة مف موقع، بل و 

 موسيقي.
فالموقع يوفر محرؾ بحث خاصة بو، يمكنؾ أف تبحث عف عنوإف  سيل البحث: -

 إلفيمـ أو إلحدث ومف ثـ مشاىدتو.
ح بتحديد مف يشاىد إلفمـ، فأنت تستطيع أف تجعل مشاىدتو فالموقع يسم الرقابة: -

حصرإ عمى مجموعة خاصة مف إلمشتركيف أو إلعامة، وكل ذلؾ يظير بمحركات 
 إلبحث كجوجل.

وأفلاـ إليوتيوب مجانية  ىي خير وسيمة لترويج أفكار إلخاصة أداة رائعة لترويج:  -
إلحملات إلترويجية، إلتسويقية  وشرحيا لمميتميف مف إلعامة، فيو لا يكمفؾ شيئا مثل

إلتقميدية ,وبالوقت نفسو يستطيع إلعالـ بأسره مشاىدتو مجانا مف خلاؿ إلموقع وىو 
 مناسب لمجميع إلأفرإد كانوإ أو شركات.

لا تحتاج بوإسطة  ىذه إلميزة أف تنزؿ إلفمـ حتى تشاىده بل  سيرة البث المباشر: -
مشاىدتو ومف أؼ جياز حاسوب أو بمجرد إلضغط عمى وصمة إلفمـ ستتمكف مف 

ىاتف محموؿ إف كاف يدعـ تقنية بث ذلؾ إلنوع مف إلأفلاـ وىي ميزة مكنت إلعديد 
مف محطات إلبث وإلقنوإت إلإخبارية مف عرض برإمجيا مباشرة عبر إليوتيوب، مما 

 1إعتبر طفرة في تطور إلإعلاـ وتقنيات إلبث إلمباشر.

 التعميمية:. خصائص موقع اليوتيوب 7.2

 .يشجع عمى إلإبدإع، كونو منصة لممتعمميف لمتفاعل وليس مجرد مشاىدة إلمحتوػ 
  يسمع إليوتيوب بالاستفادة إلمثمى مف وسائل إلإعلاـ إلجدية لنقل إلمعمومات

 وإلمعرفة.

                                                           
 .45 -44خالد غساف, يوسف إلمقدإدؼ. مرجع سابق. ص. ص،   1
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 .يساىـ في تعزيز روح إلمناقشة إلتفاعمية بيف إلمتعمميف 
 وإلتقييـ، ويعمل عمى بناء إلمحتوػ ونشره  يخمق مجتمعا تعميميا حرإ يستطيع إلمشاركة

 لممتعمميف.
  مناسب لتعميـ إلمتعمميف بمرإحميـ إلمختمفة ولاسيما كبار إلسف حيث يمكف إستخدإمو

 في إلتعميـ مدػ إلحياة.
  يعتبر أحد موإرد إلتعميـ إلمجانية، وىذإ ما يجب أف يأخذ كأحد أىـ إلاعتبارإت في

 لمية في مختمف دوؿ إلعالـ.مرإجعة ميزإنيات إلتعميـ إلعا
  سيولة إستخدإـ روإبط إليوتيوب في إلعروض إلتقديمية ، وفي منصات إلتعميـ

 1إلالكتروني كالمودؿ.

 . أىمية قناة اليوتيوب التعميمية:8.2

يعتبر موقع إليوتيوب مف إلموإقع إلتي تقدـ إلفيديو إلتعميمي ومف مميزإتو إلعديدة لاستخدإـ  
 في إلعممية إلتعميمية نذكر ما يمي: إلفيديو إلتعميمي

 .يساعد إلفيديو إلتعميمي عمى إلتدريب عمى إلملاحظة إلدقيقة 
 .تزيد مف إلدفاعية لمتعمـ وإلتحفيز لما تعرضو مف مقاطع مشوقة 
  يجمع إلفيديو إلتعميمي بيف إلصوت وإلصورة وإلحركة وغيرىا مما يساعد عمى

 بقاء أتـ إلتعمـ.
  وإلتكرإر وإلإيقاؼ إلمؤقت ليساعد في إنجاح عممية إلتعمـ سيولة إلإعادة

 وزيادة إلتحصيل إلأكاديمي.
 .2تخالف مقاطع إلفيديو حاستي إلسمع وإلبصر مما يزيد مف سرعة إلتعمـ 

                                                           
ة ودإد, سميشي؛ آمنة, قجالي. أىمية إلقنوإت إلتعميمية عبر إليوتيوب في تعزيز تعمـ إلمغات إلأجنبية درإسة تحميمية لقنا  1

Frenchpad101  .0.2.ع.  33أنموذجا. مجمة جامعة إلأمير عبد إلقادر لمعموـ إلإسلامية.  قسنطية , إلجزإئر. مج .
 .768 -767.ص.ص. 2019، 3جامعة صالح بوبندير، قسنطينة

 .85.ص. 2010سالـ, أحمد محمد. وسائل وتكنولوجيا إلتعميـ. إلرياض: مكتبة إلرشد،   2
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 خلاصة الفصل:

يو في ىذإ إلفصل يمكف إلقوؿ بأف موإقع إلتوإصل إلاجتماعي مف أىـ لمف خلاؿ ما تطرقنا إ
إلحديثة وإلفعالة إلتي يمكف إستخدإميا في إلتوإصل مع إلأشخاص في وسائل إلاتصاؿ 

مختمف أنحاء إلعالـ، بالإضافة إلى أنيا تقرب إلمسافة بيف إلباحثيف وإلأساتذة دإخل وخارج 
إلوسط إلأكاديمي، وتقمل مف تكاليف إلوصوؿ إلى إلمعمومات، حيث قدمت ىذه إلشبكات 

إلموإقع،  ارىا في مجاؿ إلبحث إلعممي، ومف بيف ىذهإلعديد مف إلخدمات إلتي يمكف إستثم
نستغرإـ، إلتيؾ توسؾ، وإليوتيوب، إلذؼ يعتبر موقع عالمي يحتوؼ إلفيسبوؾ، إلتويتر، إلا

وإقع إلجودة، كما أنو يعتبر أشير إلم عمى عدد ضخـ جدإ مف إلفيديوىات إلتعميمية عالية
يو، ويتميز بعدة خصائص منيا وإلأكثر إستخدإما، وىو متخصص في بث مقاطع إلفيد

سيولة إلاستخدإـ وإلمجانية، ويعد منبرإ لطرح إلأفكار وإلإبدإع بالإضافة إلى أنو وسيمة 
ثرإء إلمعارؼ وإلخبرإت إلتعميمية.  تعميمية يمكف مف خلالو زيادة وإ 
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 التطبيقي لمدراسة. الإطارالفصل الرابع: 

 تمييد 

يعد إلقسـ إلميدإني مف إلبحوث إلعممية تكممة وتدعيـ لمخمفية، وىذإ مف خلاؿ ما يمكف    
إلتوصل إليو مف نتائج ذإت قيمة عممية وعممية تعكس وتفسر إلوإقع إلمدروس، وىذإ عف 

عمى أنسب إلأدوإت وإلأساليب إلمنيجية، ومف خلاؿ ىذإ  بالاعتمادطريق جمع إلبيانات 
لى إجرإءإت إلدرإسة إلميدإنية إلمتبعة في إلبحث عف إتجاىات أساتذة إلفصل سوؼ نتطرؽ إ

عمـ إلمكتبات نحو إلبرإمج إلتعميمية إلمتخصصة في عمـ إلمكتبات عمى موإقع إلتوإصل 
نات إلمستقاة مف إلدرإسة إلميدإنية إلمعتمدة عمى إستمارة اإلاجتماعي، وىذإ إنطلاقا مف إلبي

 ية لجمع إلمعطيات وإلبيانات.إلاستبياف كوسيمة وأدإة أساس

 التعريف بمكان الدراسة:  .1

  والاجتماعيةالتعريف بكمية العموم الإنسانية : 

 1433ذؼ إلقعدة  22إلمؤرخ في  12/363تأسست بموجب إلمرسوـ إلتنفيذؼ رقـ     
( وتضـ إلكمية حاليا شعبتاف: شعبة إلعموـ إلإنسانية وشعبة 2012أكتوبر  08)ؿإلموإفق 
وقد بمغ إلتعدإد إلإجمالي لمطمبة إلمتمدرسيف عمى مستوػ إلكمية ما يفوؽ  ةإلاجتماعيإلعموـ 
أستاذإ دإئما مف  128طالب في إلدكتورإه إلطور إلثالث يؤطرىـ  82بما فييـ  6000

إلمؤرخ  38أقساـ وفق إلقرإر إلوزإرؼ رقـ:  08مختمف إلتخصصات وإلرتب، وتضـ إلكمية 
 إلمكتبات .مف بينيا قسـ عمـ  2016جانفي  18في 

  :التعريف بقسم عمم المكتبات 

قسـ عمـ إلمكتبات وإلمعمومات لجامعة تبسة ىو قسـ تابع لكمية إلعموـ إلإنسانية وإلعموـ     
كاف في إلبدإية شعبة وبعد إصدإر إلقرإر رقـ  -تبسة-إلاجتماعية لجامعة إلعربي إلتبسي 

ـ إلعالي وإلبحث إلعممي وتطبيقا إلصادر عف وزإرة إلتعمي 2016جانفي  18إلمؤرخ في  38
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إلمعدؿ إلى إسناد  2003أغسطس  03/279مف إلمرسوـ إلتنفيذؼ رقـ  34لأحكاـ إلمادة 
 أصبح قسما مستقلا بذإتو . إلأقساـ إلمكونة لكمية إلعموـ إلإنسانية وإلعموـ إلاجتماعية

 الدراسة:   الميدانية حدودال .2

تتوفر بالضرورة عمى مجالات وحدود معينة ترسـ كل درإسة تتوفر عمى قسـ ميدإني لابد أف 
إلمعالـ إلأساسية ليا، وىذه إلحدود في مجمميا تشمل إلحدود إلجغرإفية إلمكانية وإلحدود 
إلبشرية وإلحدود إلزمنية باعتبارىا إلعناصر إلأساسية إلتي تكفل إلتحكـ إلجيد في موضوع 

 إلدرإسة وفيما يمي سنوضح كل منيما عمى حدػ.

  د الجغرافية: الحدو 

تقتصر إلحدود إلجغرإفية عمى إلحيز إلمكاني إلذؼ خصص لإجرإء درإستنا إلميدإنية     
 -تبسة-جامعة إلعربي إلتبسي بحيث قمنا بيذه إلدرإسة عمى أساتذة قسـ عمـ إلمكتبات 

  :الحدود البشرية 

لبحث دإخل تتجمى إلحدود إلبشرية في مجموعة إلأفرإد إلذيف ستطبق عمييـ أدوإت إ    
أستاذ  15إلمجاؿ إلمكاني وتشمل ىذه إلحدود جميع أساتذة عمـ إلمكتبات وإلمقدر عددىـ 

 أستاذ مؤقت.  01دإئميف و 14منيـ 

  :الحدود الزمنية 

 وىو إلوقت إلمستغرؽ لإنجاز ىذه إلدرإسة وقد بدأت إلدرإسة منذ إلموإفقة عمى إلموضوع    
 وإسترجاعيا، وصولا إلى كتابة إلمذكرة.لى غاية توزيع إستمارة إلاستبياف إ

 

 

 تحميل بيانات الدراسة الميدانية:  .3
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إستمارة إلاستبياف حوؿ ثلاث محاور أساسية بما يخدـ تساؤلات إلدرإسة،  تمركزت أسئمة
 : يأتي إستعرإض إلمحاور وإلأسئمة إلمتضمنة بيا و تحميميا فيما يمي

 محور البيانات الشخصية لأفراد العينة: 

  .: يمثل الدرجة العممية لمجتمع الدراسة01الجدول رقم 

 إلنسبة إلمئوية إلتكرإر  إلدرجة إلعممية 

 %20 03 ماجستير 

 LMD 02 13.34%دكتورإه 

 %66.66 10 دكتورإه عموـ 

 %100 15 إلمجموع 

مف خلاؿ إلجدوؿ أعلاه تضح لنا إلدرجة إلعممية للأفرإد إلمبحوثيف وإلذيف تتنوع شيادتيـ   
ب  رحسب إلمستوػ ونوع إلشيادة، حيث نرػ أف نسبة إلذيف لدييـ شيادة دكتورإه عموـ تقد

 متطمبات إلمينية لدييـ.لم% وربما ىذإ رإجع إلى أف قدرإتيـ إلمعرفية كافية 66.66

نسبة  ا% وتميي20بة إلأساتذة إلمتحصميف عمى شيادة ماجستير تقدر ب في حيف أف نس  
 %.13.34بنسبة  LMDإلأساتذة إلمتحصميف عمى شيادة دكتورإه 
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 : يوضح الرتبة الأكاديمية لمجتمع الدراسة 02الجدول رقم 

 إلنسبة إلمئوية إلتكرإر  إلرتبة إلأكاديمية  

 %6.66 01 أستاذ مساعد 'ب'

 %20 03 أستاذ مساعد 'أ' 

 %33.33 05 أستاذ محاضر 'ب'

 %20 03 أستاذ محاضر 'أ'

 %13.34 02 أستاذ 

 %6.67 01 أستاذ مؤقت 

 %100 15 إلمجموع

مف خلاؿ إلجدوؿ أعلاه يتضح لنا أف إلرتبة إلأكاديمية للأفرإد إلمبحوثيف تتنوع حسب 
% برتبة 33.33مجتمع إلدرإسة جاءت بنسبة إلمستوػ ونوع إلشيادة، حيث نلاحع أف أغمبية 

أستاذ محاضر 'ب'، في حيف تمييا نسبة إلأساتذة إلذيف لدييـ رتبة أستاذ محاضر 'أ' وأستاذ 
% وأخيرإ رتبة أستاذ مساعد 'ب' 13.34% وتمييا رتبة أستاذ بنسبة 20مساعد 'أ' بنسبة 

تعمل عمى توظيف إلأساتذة % وربما ذلؾ رإجع كونيا كمية 6.66ورتبة أستاذ مؤقت بنسبة 
 إلذيف ىـ في مرحة دكتورإه.
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 مع الدراسةت: يوضح خبرة التدريس الجامعي لمج03الجدول رقم 

 إلنسبة إلمئوية إلتكرإر  خبرة إلتدريس 

 %20 03 سنوإت 10أقل مف 

 %73.33 11 سنة20إلى 10مف 

 %6.67 01 فما فوؽ  20مف 

 % 100 15 إلمجموع 

سنة 20إلى  10تظير نتائج إلجدوؿ أعلاه أف نسبة إلأساتذة إلذيف يممكوف خبرة مينية مف  
% وىذإ يدؿ عمى إلخبرة إلكبيرة إلتي يمتمكيا أساتذة تخصص عمـ 73.33تقدر نسبتيـ ب 

سنوإت  10% مف إلأساتذة إلذيف ليـ خبرة مينية أقل مف 20إلمكتبات في حيف نجد نسبة 
 وربما رإجع إلى إلتوظيف إلحديث.وتعتبر نسبة قميمة 

% وىذإ رإجع 6.67سنة فما فوؽ تقدر ب 20لأساتذة ذو إلخبرة إلعممية مف لنسبة الأما ب  
 إلى إلأقدمية في إلتخصص وىذإ ما ينعكس بالإيجاب عمى إلتخصص.
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ين نحو البرامج التعميمية الخاصة بتكنولوجيا يالمحور الأول: اتجاىات الأساتذة الجامع
 المعمومات

 : يوضح المصدر التي يستقي منو مجتمع الدراسة معموماتيم بشكل عام 04الجدول رقم 

إلمصدر إلذؼ تستقي ما ىو 
 ؟ منو معموماتؾ بشكل عاـ

 إلنسبة إلمئوية إلتكرإر 

 %35.71 15 إلكتب وإلمقالات

 %9.52 04 إليوتيوب 

 %9.52 04 موإقع إلتوإصل إلاجتماعي 

 %9.52 04 إلفايسبوؾ 

 %4.77 02 نستغرإـإلأ

 %30.96 13 إلكتب إلالكترونية

 %100 42 إلمجموع 

مجموع مف %35.71تبيف نتائج إلجدوؿ أعلاه أف نسبة إلكتب وإلمقالات قدرت ب  
إلاحتمالات وإلسبب رإجع لأسبقيتيا وأىميتيا عف باقي إلمصادر إلأخرػ باعتبار إلأوعية 

ومصدإقية عف غيرىا، في حيف تمييا إلكتب إلالكترونية بنسبة  ىي إلأكثر إستخدإماإلورقية 
كثر مف كتاب إلكتروني أعمى  إلاطلاعوفر ليـ إلوقت وإلجيد كما يمكف ت % كونيا30.96

في نفس إلوقت، في حيف أف إليوتيوب وموإقع إلتوإصل إلاجتماعي وإلفايسبوؾ جاءت بنسب 
لى نقص إستخدإميا أو ضيق إلوقت أو %ولعل إلسبب رإجع إ9.52متساوية بنسبة تقدر ب

نستغرإـ لأ%حوؿ إ4.77نسبة فكانت ل أف إلمعمومات إلمتوفرة فييا غير موثوقة، أما أق
 لى إستخدإمو بشكل نادر أو عدـ توفره عمى إلمعمومات إلكافية.إوإلسبب رإجع 
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: يوضح تقييم مجتمع الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعي من ناحية 05الجدول رقم 
 الحصول عمى المعمومات 

 إلنسبة إلمئوية إلتكرإر    إلاحتمالات

 %26.66 04 جيدة 

 %00 00 جيدة جدإ

 %66.66 10 متوسطة 

 %6.67 01 سيئة

 %100 15 إلمجموع 

% تمثل أغمبية إلمبحوثيف إلذيف أجابوإ 66.67 نسبة تبيف نتائج إلجدوؿ أعلاه أف
ب"متوسطة" مف خلاؿ تقييميـ لشبكات إلتوإصل في إلحصوؿ عمى إلمعمومات ويرجع ذلؾ 

% 26.66إلى أف مجتمع إلدرإسة يعتمدوف في ذلؾ عمى مصادر أخرػ أىـ، في حيف تمييا 
% "سيئة" وذلؾ 6.67مف إلذيف أجابوإ ب"جيدة" كونيا تعتبر ميمة بالنسبة إلييـ، ونسبة 

رإجع إلى أنيا لا تمبي إحتياجاتيـ ومصدإقية إلمعمومات فييا غير موثوقة، في حيف أف نسبة 
 لى ىذإ إلمستوػ.إ ى% ولعل ذلؾ رإجع إلى أنيا لـ ترق00إلذيف أجابوإ ب"جيدة جدإ" كانت 
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 : تقييم مواقع التواصل الاجتماعي بشكل خاص حسب المعمومة6الجدول رقم 

يـ موإقع تقي
إلتوإصل 
 إلاجتماعي

 إلمجموع إلنسبة إلمئوية  إلمجموع  إلتكرإر

ج
 يد

سيء  متوسط
 جدإ

لا 
 أعرؼ

سيء  متوسط  جيد 
 جدإ

 لا أعرؼ

 %100 %00 %6.67 %33.33 %60 15 00 01 05 09 يوتيوب 

13.34 %20 %53.33 %13.33 15 02 03 08 02 إلفايسبوؾ 
% 

100% 

 %100 %40 %40 %20 %00 15 06 06 03 00 تيؾ توؾ

 %100 %40 %20 %26.66 %13.34 15 06 03 04 02 نستغرإـ إلأ

 سناب
 شات

00 02 06 07 15 00% 13.34% 40% 46.66% 100% 

 01 06 04 تويتر

 

04 15 26.67% 40% 6.66
% 

26.67% 100% 

جيد" مف حيث “ب % مثمت تقييـ إليوتيوب 60تبيف نتائج إلجدوؿ أعلاه أف أعمى نسبة ب 
إلحصوؿ عمى إلمعمومة، وىذإ ما يفسر إلمكانة إلتي وصل ليا وإلشعبية إليائمة إلتي يتمتع 
بيا ىذإ إلموقع عف باقي إلموإقع كونو يقدـ فيديوىات في مختمف إلتخصصات، في حيف 

صل إلى كونو يتيح فرصة إلتو إ% وىذإ رإجع 53.33يمييا تقييـ إلفايسبوؾ بػ"متوسط" بنسبة 
 إلأصدقاء وتبادؿ إلمعمومات في شتى إلموإضيع مما يفيدىـ في زيادة خبرإتيـ بيف

% وإلسبب رإجع في أف أفرإد 40ة تقدر بػ بسنتوؾ بػ سيء جدإ" ب ومف ثـ يأتي تقييـ إلتيؾ  
أف إلعينة لـ يجدوإ أؼ معمومات مفيدة في ىذإ إلموقع أو أف محتوإه لـ يتلاءـ معيـ في حيف 
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% ولعل ىذإ يفسر عدـ 46.66أعرؼ" كانت حوؿ موقع سناب شاب بنسبة إلإجابة بػ "لا 
 إستخدإـ ىذإ إلموقع مف طرؼ مجتمع إلدرإسة.

 : يوضح وثيرة مشاىدة مجتمع الدراسة لفيديوىات موقع اليوتيوب07الجدول رقم 

 إلنسبة إلمئوية إلتكرإر  إلاحتمالات 

 %60 09 دإئما  

 %26.66 04 أحيانا

 %13.34 02 نادرإ

 %100 15 إلمجموع 

% 60مف خلاؿ إلجدوؿ أعلاه فإف وتيرة مشاىدة فيديوىات موقع إليوتيوب جاءت بنسبة 
دإئما وىي إلنسبة إلأكبر وذلؾ رإجع لأىمية إليوتيوب وما يقدمو مف محتويات ومضاميف 

كانت ا م%، في26.66مختمفة في شتى إلمحالات، في حيف نسبة إلمشاىدة بأحيانا قدرت ب 
% خاصة بنادرإ لعدـ إلاىتماـ بمشاىدة إلفيديوىات أو عدـ توفر 13.34 ب أقل نسبة

إلإنترنت أو ربما ىناؾ منصات أخرػ تعتبر في نظر إلعينة ىي بديمة أو أنيـ يفضموف 
 آخر.  صدرمشاىدة إلفيديوىات في م
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 : يبين الغرض من مشاىدة فيديوىات اليوتيوب 08الجدول رقم 

الغرض الأساسي من مشاهدتك للفيديوهات ما هو 

 ى اليوتيوب؟المتاحة عل
 إلنسبة إلمئوية إلتكرإر 

مـ                       إلتع  11 29.73% 

 %29.73 11 إلترفيو

 %35.14 13 إلتثقيف

 %5.40 02 إلنشر

 %100 37 إلمجموع 

إلدرإسة عبر إليوتيوب مف خلاؿ إلجدوؿ يتضح أف نسبة إلفيديوىات إلتي يشاىدونيا مجتمع 
لى كونيا فئة مثقفة، وتمييا نسبة إلذيف إ% وربما ذلؾ رإجع 35.14قدرت ب  فيثقلغرض إلت

لى إلتعمـ فإف ذلؾ رإجع إ% فبالنسبة 29.73أجابوإ بػ "إلترفيو وإلتعمـ" بنسب متساوية تقدر بػ 
خبرإت ومعارؼ عممية جديدة لإثرإء مكتسباتيـ إلسابقة، وفيما يخص إلترفيو  إكتسابإلى 

عف إلنفس وملأ وقت إلفرإغ وتحسيف إلمزإج، في حيف أف مف  حفيرجع ذلؾ إلى إلتروي
% بغرض إضافة جديد أو إفادة إلآخريف أو إلشيرة 5.40ت نسبتيـ ب ر إختاروإ إلنشر قد
 وإلربح إلمادؼ.  
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 معدل استخدام أفراد العينة لموقع اليوتيوب : 09الجدول رقم 

 إلنسبة إلمئوية إلتكرإر  إلاحتمالات

 60% 09 دإئما 

 33.34% 05 أحيانا 

 6.66% 01 نادرإ 

 100% 15 إلمجموع 

ع إليوتيوب بصفة دإئمة قنلاحع مف خلاؿ إلجدوؿ أعلاه أف أفرإد إلعينة إلذؼ يستخدموف مو 
يجاد ما يتوإ% وىذإ رإجع 60جاءت بنسبة  ورغباتيـ في  فقلامتلاكيف لموقت إلكافي وإ 

ع أحيانا وىذإ ق% مف أفرإد إلعينة إلذيف يستخدموف إلمو 33.34ع في حيف تمثل نسبة قإلمو 
% مف أفرإد إلعينة 6.66ما يفسر إنشغاليـ أو إستخدإميـ لموإقع أخرػ أىـ كما نجد نسبة 

كافي لمتابعة محتوياتو وأيضا يفسر يستخدمونو نادرإ ويدؿ ذلؾ عمى عدـ وجود وقت 
 إنشغاليـ بالعمل وإلدرإسة وأمور أخرػ أو عدـ إلميل أصلا لاستخدإـ إلموقع.
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 لأفراد العينة : يوضح فائدة محتوى القنوات المتاحة عمى موقع اليوتيوب10الجدول رقم 

 إلنسبة إلمئوية إلتكرإر  إلاحتمالات

 93.33% 14 نعـ

 6.67% 01 لا

 100% 15 ع إلمجمو 

% مف أفرإد إلعينة أجابوإ 93.33نلاحع مف خلاؿ إلنتائج إلتي أظيرىا إلجدوؿ أف نسبة  
"بنعـ" وىذإ ما يفسر مساىمة محتويات إليوتيوب في تقديـ معمومات جيدة في مختمف 
إلمحالات، كما تساىـ  طريقة عرض إلمعمومات في إلفيديو في تثبيت إلمعمومة دوف إلمجوء 

% مف أفرإد 6.67أنيا مقدمة في قالب ممتع ومشوؽ، أما نسبة  إلى مصادر أخرػ وخاصة
إلعينة أجابوإ ب "لا" وتفسر ىذه إلنتيجة عمى أنيـ يعتمدوف عمى مصادر ورقية غير مرئية 

عة إلحاجة إلعممية إلمتخصصة ومستوػ مصدر إلمعمومة ومصدإقية إلمعمومة بيوىذإ رإجع لط
 إلمرتبطة بالاستشياد إلمرجعي.
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عن فيديوىات متعمقة بتخصص عمم المكتبات أفراد العينة : يبين بحث 11رقم الجدول 
 عمى موقع اليوتيوب 

 إلنسبة إلمئوية إلتكرإر  إلاحتمالات 

 %93.33 14 نعـ 

 %6.67 01 لا

 %100 15 إلمجموع 

 إذإ كانت إلإجابة بػ "لا" فمماذإ يعود ذلؾ؟ 

 إلنسبة إلمئوية إلتكرإر  إلإجابة 

 %00 00 مصادر أخرػ أىـوجود 

 100% 01 لـ أفكر ذلؾ

 %00 00 لا تعتقد أف إليوتيوب ميـ

 %00 00 أخرػ 

 %100 10 إلمجموع 

مف خلاؿ إلجدوؿ يتضح لنا أف أغمبية أفرإد إلعينة إلمدروسة أجابت بأنيا بحثت عف 
%، 93.33فيديوىات متعمقة بتخصص عمـ إلمكتبات عمى موقع إليوتيوب بنسبة قدرت بػ 

وإلسبب في ذلؾ إثرإء رصيدىـ إلمعرفي وإلاطلاع عمى معمومات جديدة في تخصصيـ فيما 
 % وىي نسبة ضئيمة جدإ.6.67كانت إلإجابة بػ لا بنسبة 

عوف عمى طموتفسر ىذه إلنتيجة بأنيـ عمى قدر كافي مف إلمعمومات بالتخصص أو أنيـ ي  
 مصادر أخرػ.
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 : يوضح متابعة مجتمع الدراسة لفيديوىات تتعمق بتكنولوجيا المعمومات 12الجدول رقم 

 إلنسبة إلمئوية إلتكرإر  إلاحتمالات 

 %93.33 14 نعـ 

 %6.67 01 لا 

 %100 15 إلمجموع 

% 93.33نلاحع مف خلاؿ إلجدوؿ أف معظـ إلإجابات كانت "بنعـ" بنسبة قدرت ب   
وذلؾ يعني أف معظـ أفرإد إلعينة موإكبوف لكل ما ىو جديد حوؿ تكنولوجيا إلمعمومات، في 

% أجابت ب "لا" وىي نسبة قميمة وىذإ ما يؤكد عدـ إلاىتماـ 6.67حيف أف نسبة 
 بالتكنولوجيا.

 وضح متابعة مجتمع الدراسة لمستجدات التقنية عمى موقع اليوتيوب : ي13الجدول رقم 

 إلنسبة إلمئوية إلتكرإر  إلاحتمالات 

 %80 12 نعـ 

 %20 03 لا 

 %100 15 إلمجموع 

ع قيتضح مف خلاؿ إلجدوؿ أعلاه أف أفرإد إلعينة إلذيف يتابعوف مستجدإت إلتقنية عبر مو   
أصبحت مف مستجدإت إلعصر وإلأكثر إىتماما مف % كونيا 80بنسبة جاءت إليوتيوب 

% مف أفرإد إلعينة أجابوإ بػ "لا" وإلسبب في ذلؾ أف مجاؿ 20إلكثيريف، في حيف أف نسبة 
 إلتقنية ليس مف ضمف إىتماماتيـ.
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: يوضح متابعة مستجدات تكنولوجيا المعمومات في قنوات خاصة عمى 14الجدول رقم 
 اليوتيوب

مات في قنوات تكنولوجيا المعلو هل تتابع مستجدات 

 خاصة على اليوتيوب؟
 إلنسبة إلمئوية إلتكرإر 

 %73.34 11 نعـ

 %26.66 04 لا

 %100 15 إلمجموع 

درت بػ قيتضح مف خلاؿ إلجدوؿ أف معظـ مجتمع إلدرإسة أجابوإ "بنعـ" بنسبة    
وإلانفجار إلتكنولوجي مما  إلتطور عصر لى طبيعة إلعصر إلحاليإ% وذلؾ رإجع 73.34

% فمعل 26.66لى إلذيف إختاروإ "لا" بنسبة إيستوجب مسايرة كل ما ىو جديد، أما بالنسبة 
 مجاؿ بعيد عنيـ تماما. ذلؾ يؤكد أف مجاؿ إلتكنولوجيا
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 : يوضح البرامج التي يفضميا مجتمع الدراسة في تكنولوجيا المعمومات15الجدول رقم 

ماىي إلبرإمج إلتي تفضل مشاىدتيا 
 في تكنولوجيا إلمعمومات؟  

 إلنسبة إلمئوية إلتكرإر 

 %11.11 04 إليوإتف إلنقالة 

 %16.67 06 أخبار إلحوإسيب 

 %13.88 05 أخبار إلشبكات

 %25 09 أخبار إلبرإمج بشكل عاـ 

 %30.56 11 برإمج متخصصة في خدمات إلمكتبات 

 %2.78 01 أخرػ 

 %100 36 إلمجموع 

"إلبرإمج إلمتخصصة في خدمات إلمكتبات" كانت أعمى  فما يلاحع عميو مف خلاؿ إلجدوؿ أ
% وذلؾ رإجع إلى إلاىتماـ بالتخصص ومتابعة برإمج أرقى مف 30.56قدرت بػ ة حيث نسب

% وربما يعود ذلؾ إلى 25" بنسبة ل عاـإلمستوػ، في حيف تمييا "أخبار إلبرإمج بشك
إختلاؼ إلميولات أو أنيـ عمى درإية بكمية ىائمة مف إلموضوعات وإلتخصصات إلمتنوعة 
سوإء كانت أدبية أو سياسية أو إقتصادية وغيرىا، فيما كانت "أخبار إلحوإسيب" بنسبة 

أفرإد  وىذإ لكوف مختمفب متفاوتة % وىي نس13.88بة س% و"أخبار إلشبكات" بن16.67
إلعينة يمجؤوف لاستخدإميا وىذإ شيء مفروغ منو أما عف "برإمج إليوإتف إلنقالة" كانت بنسبة 

إلأكثر إستخدإما وإنتشارإ، أما عف أفرإد إلعينة  ا% باعتبارىا أحد وسائل إلتكنولوجي11.11
 % وىذإ يفسر ميولاتيـ في2.78ب رػ" فكاف نسبتيـ شبو منعدمةخإلذيف يتابعوف "برإمج أ

 أو إجتماعية أو غيرىا. ةمشاىدة أخبار سياسية و ديني
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 : يوضح ما يتابعو مجتمع الدراسة في تكنولوجيا المعمومات 16الجدول رقم 

 إلنسبة إلمئوية إلتكرإر  إلاحتمالات  

 %60 12 إلبرمجيات  

 %30 06 إلعتاد

 %10 02 لا تتابع كلاىما 

 %100 20 إلمجموع 

% ولعل 60مف خلاؿ إلجدوؿ يتضح أف أغمب أفرإد إلعينة يتابعوف "إلبرمجيات" بنسبة   
ذلؾ رإجع إلى توجييـ نحو إلاطلاع عمى إلبرمجيات إلجديدة وإلتعرؼ عمى إلتحديثات 

% وربما يعود ذلؾ إلى أنيـ يريدوف 30إلحاصمة، في حيف تمييا نسبة متابعة "إلعتاد" بػ
ستخدإميـ إليومي ليا أما عف إلفئة إلتي "لا تتابع كلاىما" فقدرت إلاستفادة منيا نظرإ لا

 % وربما ذلؾ رإجع لكونيـ لا ييتموف بيا أو أنيا لا تستيوييـ.10بة نسب
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 " يوضح توجو الطلاب الى اليوتيوب لمتعمم.17الجدول رقم 

 إلنسبة إلمئوية إلتكرإر  للتعلم؟هل تنصح طلابك بالتوجه إلى اليوتيوب  

 %86.67 13 نعـ

 %13.33 02 لا

 %100 15 إلمجموع 

% 86.67بة قدرت بػ سإلدرإسة أجابوإ بػ "نعـ" بن عتبيف نتائج إلجدوؿ أعلاه أف معظـ مجتم
معارؼ ومعمومات مرئية مصحوبة بالصور وإلرسومات إلتوضيحية  يقدـ كوف إليوتيوب

مف إلمعرفة إلمقروءة، وفي  لى إلمؤثرإت إلصوتية مما يشد إنتباىيـ إليو أكثرإبالإضافة 
% ولعل ذلؾ يفسر أف أفرإد إلعينة أنفسيـ لـ 13.33بل نجد مف أجابوإ بػ "لا" بنسبة اإلمق
ما يبحثوف عنو عبر موقع إليوتيوب أو أنيـ يعتبروف إلمعمومات إلمتاحة فيو غير إ يجدو 

 موثوقة وليذإ ينصحوف إلطلاب بعدـ إلتوجو لو.
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 كراتذاستخدام موقع اليوتيوب كإحالة مرجعية في البحوث والم: يبين 18الجدول رقم 

هل تقبل بالإحالات المرجعية في البحوث  

 والمذكرات من موقع اليوتيوب ؟
 إلنسبة إلمئوية إلتكرإر 

 %80 12 نعـ 

 %20 03 لا

 %100 15 إلمجموع 

يقبموف بالإحالة إلمرجعية في إلبحوث  ةنلاحع مف خلاؿ إلجدوؿ أف معظـ مجتمع إلدرإس  
عمى أنيـ يثقوف في  تيجةىذه إلن % وتفسر80وإلمذكرإت مف موقع إليوتيوب بنسبة تقدر بػ 

مضمونو بدرجة عالية ويمكف إلاستعانة بو خاصة إذإ كانت محتوياتو مقدمة مف طرؼ 
رإجع لوجود جممة بػ "لا" وىذإ  ابوإ% أج20في إلمجاؿ، في حيف أف نسبة  مختصيفأساتذة و 

نيـ يعتبرونو مصدر أية ومعرفية أو مف إلمرإجع وإلمصادر إلأكثر تأىيلا ومصدإقية عمم
 غير موثوؽ.
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 : يوضح مصداقية المعمومات المتاحة عمى موقع اليوتيوب 19الجدول رقم 

برأيؾ ىل إلمعمومات إلمتاحة عمى 
 ؟موقع إليوتيوب ليا إلمصدإقية

 إلمئويةإلنسبة  إلتكرإر 

 %23.53 04 بشكل نسبي 

 %00 00 بشكل مطمق 

 %76.47 13 حسب مصدر إلمعمومة 

 %100 17 إلمجموع 

 تبيف نتائج إلجدوؿ أف إلمعمومات إلمتاحة عمى موقع إليوتيوب ليا إلمصدإقية حسب مصدر 
إلتي ذلؾ أف مجتمع إلدرإسة يثقوف في إلمعمومات  رفس% وي76.47إلمعمومة بنسبة قدرت بػ 

تقدـ مف قبل مختصيف وباحثيف، أما إلذيف إختاروإ إلإجابة بػ "شكل نسبي" فقدرت بنسبة 
قد و إلمعمومات إلمتاحة عمى إلموقع فقد تحتمل إلصوإب  بيعةلى طإوىذإ رإجع  23.53%

% وىذإ ما يفسر عمى أف أفرإد 00تحتمل إلخطأ، بينما قدرت إلإجابة "بشكل مطمق" بنسبة 
بل عمييـ أف يتأكدوإ مف صحتو  يصدقونونة فميس كل ما يبث عمى إليوتيوب إلعينة أكثر فط

في مجاؿ إلتخصص أو مجرد ىل ىو  وأولا في عدة مصادر وعف إلشخص إلذؼ قاـ ب
 ىاوؼ في إلتصوير ورفع إلفيديو عمى إلموقع.
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 : يوضح امتلاك مجتمع الدراسة لقناة اليوتيوب خاصة 20الجدول رقم 

 إلنسبة إلمئوية كرإر إلت إلاحتمالات 

 %26.67 04 نعـ 

 %73.33 11 لا

 %100 15 إلمجموع 

 إذإ كانت إلإجابة بػ "لا" لماذإ: 

 %7.15 01 لا تمتمؾ إمكانيات 

 %21.42 03 مجاؿ إلفيديو مجاؿ بعيد عنؾ تماما 

 %00 00 لا تعتقد أنو وسيمة جيدة لتقديـ إلمعمومات 

 %64.28 09 سنفكر في ذلؾ مستقبلا

 %7.15 01 أخرػ 

 %100 14 إلمجموع 

ؾ لذ و نتائج إلجدوؿ أعلاه أف معظـ إلأساتذة لا يمتمكوف قناة يوتيوب خاصة بيـ توضح
"مجاؿ  ا% وتميي64.28بنسبة % وذلؾ رإجع لمتفكير في ذلؾ مستقبلا 73.33بنسبة تقدر بػ 

إمكانيات" وأسباب أخرػ" "تمتمؾ  % وتمييا لا21.42بنسبة  إلفيديو مجاؿ بعيد عنؾ تماما"
 %.7.15بنسبة 

% وإلسبب في ذلؾ يعود إلى إلقدرة عمى إمتلاؾ 26.67أما إلإجابة بػ "نعـ" فقدرت بنسبة   
 عمى موقع إليوتيوب وتوفر إلإمكانيات إللازمة.إلكتروني  محتوػ 
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 : يوضح الاكتفاء عبر موقع اليوتيوب 21الجدول رقم 

تكتفي عبر موقع  ىل
 بػإليوتيوب 

 إلنسبة إلمئوية إلتكرإر 

 %34.22 13 إلمشاىدة 

 %26.31 10 إلتحميل 

 %18.42 07 إلتعميق 

 %21.05 08 إلمشاركة 

 %100 38 إلمجموع 

نتيجة تحميل إلجدوؿ أعلاه بينت أف أغمب إلأساتذة يكتفوف عبر موقع إليوتيوب بمشاىدة   
% وإلسبب في ذلؾ رإجع إلى إلميزإت إلتي يقدميا فيو يوفر 34.22إلفيديوىات بنسبة 

 ةسيولة إلفيـ وإلاستيعاب مف خلاؿ ميزة إلدمج بيف إلصوت وإلصورة، ويمييا "إلتحميل" بنسب
لأىمية إلفيديو إلذؼ تـ تنزيمو لمرجوع إليو لاحقا في حيف أف  جعوذلؾ رإ 26.31%

وقد يكوف إلسبب رإجع إلى أنيـ يريدوف إفادة إلآخريف  %21.05"إلمشاركة" كانت بنسبة
% ولعل ذلؾ يفسر إبدإء آرإئيـ حوؿ  18.42ما "إلتعميق" فكاف بنسبة أبذلؾ إلمحتوػ، 

 محتوػ ما إما بالإيجاب أو إلسمب
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الثاني: اتجاىات الأساتذة الجامعيين نحو البرامج التعميمية الخاصة بالخدمات  المحور
 الفنية والمكتبية في مجال المكتبات

 مع الدراسة لمحاضراتيم ت: يوضح كيفية اعداد مج22الجدول رقم

 إلنسبة إلمئوية إلتكرإر  كيف تعد محاضرإتؾ؟

 %48.28 14 تطمع عمى إلكتب

 %51.72 15 تطمع عمى إلمقالات 

 %00 00 تكتفي بمعموماتؾ إلسابقة

 %100 29 إلمجموع 

يتضح مف خلاؿ إلجدوؿ أعلاه أف إلأساتذة إلذيف يقوموف بإعدإد محاضرإتيـ مف خلاؿ   
% لممقالات ونسبة 51.72إلاطلاع عمى إلكتب وإلمقالات كانت بنسب متقاربة بيف نسبة 

% لمكتب، وىذإ ربما رإجع لكونيا مصادر موثوؽ بيا وإلتي تعتبر إلسند إلأساسي 48.28
لتوثيق في إلبحث إلعممي وىي بلا شؾ مف أوؿ إلأشياء إلتي يطمع إلذؼ تستند إليو عممية إ
 ف لو إلانطباع إلأوؿ عف موضوعو. و عمييا إلباحث وإلتي تك

 : يوضح كيفية تحديث مجتمع الدراسة لمعموماتيم حول الخدمات المكتبية 23الجدول رقم 

عندما تريد تحديث معلوماتك حول 

 ؟ خدمة من الخدمات المكتبية ماذا تفعل
 إلنسبة إلمئوية إلتكرإر 

 %26.48 09 تشاىد فيديوىات 

 %29.41 10 تتبادؿ إلمعمومات 

 %44.11 15 تطالع مقالات حوؿ إلموضوع

 %100 34 إلمجموع 
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أوضحت نتائج إلجدوؿ أعلاه أف أفرإد إلعينة عند تحديثيـ لممعمومات حوؿ خدمة مف 
% كونيا تعتبر مصدر 44.11نسبة ب وذلؾإلخدمات إلمكتبية فإنيـ يطمعوف عمى إلمقالات 

وموثوؽ مف قبل باحثيف وأساتذة لما تحتويو مف معمومات مستقرة في إلتخصص،  يأساس
حوؿ موضوع معيف،  وإلاستفادة% وذلؾ بغية إلإفادة 29.41بنسبة  "تبادؿ إلمعمومات"وتمييا 

عممية مف خلاؿ % مف أفرإد إلعينة مف يشاىد فيديوىات لسد حاجاتيـ إل26.48ثـ نسبة 
 إلاطلاع عمى باحثيف مف دوؿ أخرػ للارتقاء إلى مستوإىـ.

: يوضح نسبة اشتراك مجتمع الدراسة في قنوات متخصصة في عمم 24الجدول رقم 
 المكتبات 

 إلنسبة إلمئوية إلتكرإر  إلاحتمالات

 %46.67 07 نعـ 

 %53.33 08 لا

 %100 15 إلمجموع 

% مف مجتمع إلدرإسة 53.33مف خلاؿ إلنتائج إلموضحة في إلجدوؿ نلاحع أف نسبة  
ميـ بوجود قنوإت يوتيوب يلى جإغير مشترؾ في قناة خاصة بعمـ إلمكتبات وربما ذلؾ رإجع 

قص نالفيـ إلحع في إلولوج إلييا أو حتقدـ محتوػ إلمكتبات بمستوػ رإقي أو أنيـ لـ ي
ي إلمجاؿ وإلتعريف بقنوإتيـ إلتي ثبت معمومات في صيف فصإلاتصاؿ بيف إلمتخ

% مف إلذيف يشتركوف في قنوإت في مجاؿ 46.67إلتخصص، في حيف تمييا نسبة 
 تلى إىتماميـ بالتخصص لمتعرؼ عمى آخر إلمستجدإإد و تخصصيـ وإلسبب في ذلؾ يع

 إلحاصمة فيو.
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 : يوضح وجود قناة مختصة في عمم المكتبات 25الجدول رقم 

لديك فكرة عن وجود قناة  هل

مختصة في مجال علم 

 المكتبات ؟

 إلنسبة إلمئوية إلتكرإر 

 %40 06 نعـ 

 %60 09 لا 

 %100 15 إلمجموع 

بينت نتائج إلجدوؿ أعلاه أف أغمبية أفرإد إلعينة ليس ليـ عمـ بوجود قناة مختصة في عمـ   
% ولعل ذلؾ رإجع إلى نقص إطلاعيـ عمى موقع 60إلمكتبات وذؾ بنسبة قدرت بػ 

% وربما يعود 40إليوتيوب، أما أفرإد إلعينة إلذيف لدييـ درإية بوجود قنوإت فكانت نسبتيـ 
 بالتخصص ومف بيف إلقنوإت إلتي تـ ذكرىا ما يمي: لى إىتماميـإذلؾ 

إلفيرس إلعربي  ،إلكتب وإلمعرفة لممكتبات، عالـإليسير  ،قناة إلاتحاد إلعربي لممكتبات
 إلبرمجيات إلوثائقية. إلموحد قنوإت

 لى اليوتيوب لاستذكار طرف الفيرسة إمع الدراسة ت: يوضح توجو مج26الجدول رقم 

 إلنسبة إلمئوية إلتكرإر  إلاحتمالات 

 %46.67 07 نعـ 

 %53.33 08 لا 

 %100 15 إلمجموع 

 ؽ تظير نتائج إلجدوؿ أعلاه أف أفرإد إلعينة إلذيف لـ يتجيوإ إلى إليوتيوب لاستذكار طر 
% وإلسبب في ذلؾ أنيـ عمى درإية بيا ولا يستدعي إلأمر 53.33إلفيرسة جاءت بنسبة 
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يعود ذلؾ ف% 46.67بنسبة  "نعـ" عمييا لاستذكارىا، أما إلذيف كانت إجابتيـ إلاطلاعمنيـ 
 لى أنيـ تناسوإ طرؽ إلفيرسة أو أنيـ يبحثوف عف طرؽ جديدة.إ

 : يوضح بحث أفراد العينة عن فيديوىات تتعمق بخدمة الإعارة 27الجدول رقم 

عف فيديوىات  وبحثتىل سبق 
 إلإعارة؟تتعمق بخدمة 

 إلنسبة إلمئوية إلتكرإر 

 %46.66 07 نعـ 

 %53.34 08 لا 

 %100 15 إلمجموع 

% كوف خدمة 53.34تبيف نتائج إلجدوؿ أعلاه أف معظـ إلإجابات كانت "لا" بنسبة   
إلإعارة سيمة إلاستخدإـ مف قبل إلباحثيف وخموىا مف إلتعقيدإت وإلإجرإءإت إلغير مفيومو 

% ويرجع سبب ذلؾ إلى أف إلإعارة خدمة مكتبية ميمة 46.66بة "بنعـ" بنسبة ايا إلإجيتم
 جعل أفرإد إلعينة يطمعوف عمى طرؽ جديدة فييا مثل إلإعارة إلآلية.مما 
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 : يوضح البحث عن طرق جديدة في التصنيف28الجدول رقم 

ىل حاولت إلبحث عف طرؽ 
 جديدة في إلتصنيف ؟

 إلنسبة إلمئوية إلتكرإر 

 %46.66 07 نعـ 

 %53.34 08 لا 

 %100 15 إلمجموع 

% مثمت أغمب إلإجابات وكانت بػ لا ويفسر ذلؾ 53.34نلاحع مف خلاؿ إلجدوؿ أف نسبة 
يحاولوإ إلبحث عف طرؽ جديدة في إلتصنيف وربما ذلؾ رإجع إلى لـ أف أغمب أفرإد إلعينة 

تعدد أنظمة إلتصنيف وإلتمكف إلجيد مف ىذه إلخدمة لذلؾ لا حاجة لمبحث، تمييا نسبة 
جابتيـ بػ "نعـ"، ويرجع ذلؾ كوف إلتصنيف إلأساس في عممية إإلذيف كانت مف % 46.66

لى ما يحتاجوف إليو مف إيف في إلوصوؿ تنظيـ إلموإد بقصد إستخدإميا وىو يساعد إلباحث
 .موإد ومصادر بسيولة ويسر

يف عمى كشبخدمة الاستخلاص والتيتعمق محتوى البحث عن : يوضح 29الجدول رقم 
 موقع من مواقع التواصل الاجتماعي 

 إلنسبة إلمئوية إلتكرإر  إلاحتمالات 

 %40 06 نعـ 

 %60 09 لا 

 %100 15 إلمجموع 

% وذلؾ يرجع 60خلاؿ إلجدوؿ أف أغمبية أفرإد إلعينة كانت إجابتيـ "لا" نسبة نلاحع مف 
إجابتيـ بػ  ت% كان40إلى إلمعرفة إلكافية بخدمة إلاستخلاص وإلتكشيف، وتمييا نسبة 
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"نعـ"، وإلسبب رإجع لأىمية ىاتيف إلخدمتيف في مجاؿ إلمكتبات بالإضافة إلى أنيا مف 
 .باستمرإريتيا نمف إلمعارؼ وإلميارإت ويجب تإلخدمات إلتي تتطمب مجموعة م

  : يوضح البحث عن طرق جديدة في الفيرسة الآلية عبر اليوتيوب30الجدول رقم 

 إلنسبة إلمئوية إلتكرإر  إلاحتمالات 

 %53.34 08 نعـ 

 %46.66 07 لا 

 %100 15 إلمجموع 

كانت إجابتيـ "نعـ" وربما % مثمت إلأغمبية إلتي 53.34نلاحع مف خلاؿ إلجدوؿ أف نسبة 
إلسبب باعتبارىا تمتمؾ مكانة ىامة وبارزة في عموـ إلمكتبات لأف ىدفيا إلنيائي إلسيطرة 

ة إلمعتمدة ننعمى إلمعرفة إلإنسانية وتقديميا موصوفة ومنظمة وضمف إلقوإعد وإلمعايير إلمق
وتمييا نسبة  OPACل مثلى مصادر إلمعمومات بأيسر إلطرؽ إتسيل إلوصوؿ  اكم

 إلتمكف إلجيد مف ىذه إلخدمة.إلى إلسبب  رجعإلذيف أجابوإ بػ "لا" ويمف % 46.66

 : يوضح مشاىدة برامج ذات صمة بالتخصص عمى موقع اليوتيوب31الجدول رقم 

 إلنسبة إلمئوية إلتكرإر  إلاحتمالات 

 %86.66 13 نعـ 

 %13.34 02 لا 

 %100 15 إلمجموع 

% عند دخوليـ لموقع 86.66نلاحع مف خلاؿ إلجدوؿ أف أغمب أفرإد إلعينة بنسبة 
إليوتيوب يشاىدوف برإمج في مجاؿ تخصصيـ وذلؾ يفسر أنيـ يسعوف إلى إثرإء معموماتيـ، 
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% مف إلذيف يشاىدوف برإمج أخرػ عمى موقع إليوتيوب وذلؾ 13.34في حيف أف نسبة 
 و مف معمومات في تخصصيـ.يفسر أنيـ لـ يجدوإ ما يبحثوف عن

حول الخدمات الفنية والمكتبية عمى  المقدمة : يوضح فائدة المعمومات32الجدول رقم 
 موقع اليوتيوب

هل ترى أن المعلومات 

المقدمة حول الخدمات الفنية 

و المكتبية على موقع 

 اليوتيوب مفيدة ؟

 إلنسبة إلمئوية إلتكرإر 

 %80 12 نعـ 

 %20 03 لا 

 %100 15 إلمجموع 

% مف مجتمع إلدرإسة يروف بأف إلمعمومات 80توضح نتائج إلجدوؿ أعلاه أف نسبة   
إلمقدمة حوؿ إلخدمات إلفنية وإلمكتبية عمى موقع إليوتيوب مفيدة كونيـ وجدوإ فييا معارؼ 

 جديدة.

وىذإ رإجع مفيدة  ر% مف أفرإد إلعينة يروف بأف ىذه إلمعمومات غي20يا نسبة ميفي حيف ت  
لى أنيـ لـ يستفيدوإ منيا أو أنيـ لا يثقوف في مصدرىا أو أنيـ لـ يجدوإ فييا أؼ جديد إ

 يذكر.
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 : يوضح الاطلاع عمى محتوى يتعمق بالمواد الأرشيفية33الجدول رقم

 إلنسبة إلمئوية إلتكرإر إلاحتمالات
 %60 09 نعـ
 %40 06 لا

 %100 15 إلمجموع
وإلتي تعتبر أعمى نسبة كانت إجابتيـ "بنعـ" وذلؾ  %60إلجدوؿ أف نسبة نلاحع مف خلاؿ 

رإجع كوف إلأرشيف يحفع ذإكرة إلأمة وعمـ ييتـ بحفع إلوثائق وإسترجاعيا ويعتبر مف 
إلمصادر إلميمة في عمـ إلمكتبات ومف إلموإد إلتي تجذب إلميتميف وإلباحثيف بيذإ إلمجاؿ 

وذلؾ رإجع لعدـ إىتماميـ بمجاؿ إلأرشيف بالإضافة إلى  %40تمييا إلاجابة "بلا" بنسبة 
 نقص إلخبرة.
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  الجامعيين نحو الجانب الإداري والتسيير حور الثالث: اتجاىات الأساتذةالم

 : يوضح ميولات مجتمع الدراسة الى تدريس المواد ذات الطابع الإداري 34الجدول رقم 

 إلنسبة إلمئوية إلتكرإر  إلاحتمالات 

 %20 03 دإئما 

 %53.34 08 أحيانا  

 %26.66 04 نادرإ 

 %100 15 إلمجموع 

لى إلميل إ% أجابت بػ "أحيانا" ويعود إلسبب في ذلؾ 53.34تبيف نتائج إلجدوؿ أف نسبة   
ذيف أجابوإ لم %26.66لتدريس إلموإد ذإت إلطابع إلإدإرؼ وإلرغبة في تدريسيا، وتمييا نسبة 

لى أف ىذه إلموإد لا تستيوييـ أبدإ ونقص إلخبرة في ىذه إلموإد مما إبػ "نادرإ" وإلسبب رإجع 
لى إ% كانت إجابتيـ "دإئما" ولعل ذلؾ رإجع 20ف عف تدريسيا، وتمييا نسبة بتعدو يجعميـ ي

ما يدفعيـ  ذإكونيـ يعمموف في مجاؿ إلإدإرة مما يجعميـ ممميف بكل مالو علاقة بالإدإرة وى
 لى تدريسيا.إ
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 في الجانب الإداري رسة : يوضح المواد المد35الجدول رقم 

 إلنسبة إلمئوية  إلتكرإر  ماىي إلموإد إلتي سبق ودرستيا في إلجانب إلادإرؼ؟

 %6.27 2 إلتحرير إلإدإرؼ 

 %3.12 1 نظريات إلتنظيـ 

 %3.12 1 إلاتصاؿ إلتنظيمي 

 %3.12 1 إلإدإرة بالأىدإؼ 

 25% 8 دإرة إلعممية إلإ

 %3.12 1 إدإرة قوإعد إلبيانات 

 %3.12 1 إلمعاصر  يإلفكر إلتنظيم

 %3.12 1 ميارإت إلاتصاؿ

 %3.12 1 تقنيات إلاتصاؿ 

 %3.12 1 إدإرة إسترإتيجية 

 %34.38 11 تنظيـ وتسيير أنظمة إلمعمومات 

 %6.27 2 إلتسيير إلإلكتروني لموثائق

 %3.12 1 )مادة قديمة( دإرةإلإمدإرس 

 %100 32 إلمجموع

نظيـ ت% كانت إجابتيـ 34.38 ةنسببنلاحع مف خلاؿ إلجدوؿ أف معظـ أفرإد إلعينة  
يا كل مف إلتحرير ميخاصة بالإدإرة إلعممية، وت %25يا نسبة ميوتسيير أنظمة إلمعمومات ت

بالأىدإؼ  ةإلإدإر و % ويمييا كل مف نظريات إلتنظيـ 6.27إلإدإرؼ إلتسيير إلإلكتروني بنسبة 
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نات، ميارإت اإلاتصاؿ إلتنظيمي، مدإرس إلإدإرة، إدإرة قوإعد إلبيو إلإدإرة إلاسترإتيجية و 
لسبب % وإ3.12نسب ضئيمة جدإ وىي بإلاتصاؿ، تقنيات إلاتصاؿ، إلاتصاؿ إلتنظيمي 

 يرجع إلى إلمقررإت إلدرإسية.

 : يوضح المواد المدرسة وليا علاقة بالإدارة والتسيير 36الجدول رقم 

ماىي إلموإد إلتي درستيا وليا 
 علاقة بالإدإرة وإلتسيير؟

 إلنسبة إلمئوية إلتكرإر 

 %10 03 تقنيات إلتحرير إلإدإرؼ 

 %13.34 04 تقنيات إلاتصاؿ 

 %33.33 10 إلإدإرة إلعممية 

 %43.33 13 تنظيـ وتسيير إلمعمومات 

 %100 30 إلمجموع 

% تمثل أعمى نسبة وإلخاصة "بتنظيـ وتسيير 43.33نلاحع مف خلاؿ إلجدوؿ أف نسبة   
لى أنيا مف إلموإد إلميمة إافة إضإلمعمومات" وربما إلسبب رإجع إلى إلمقرر إلدرإسي 

خاصة "بالإدإرة إلعممية" ويعود  توإلتي كان% 33.33وإلضرورية في إلتخصص، تمييا نسبة 
لى حتمية تدريس ىذه إلمادة، ومف ثـ تمييا تقنيات إلاتصاؿ بنسبة قدرت بػ إإلسبب 
يعتبر جزء مف إلإدإرة، فيما كانت تقنيات إلتحرير إلإدإرؼ بنسبة  إلاتصاؿ% كوف 13.34

10.% 
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 : يوضح الحاجة لمبحث عمى المعمومات المتعمقة بالإدارة في اليوتيوب   37الجدول رقم 

ىل تعتقد أف إلمعمومات 
إلمتعمقة إلإدإرة تحتاج لمبحث 

 عنيا فميوتيوب؟

 إلنسبة إلمئوية إلتكرإر 

 %53.34 08 نعـ 

  %46.66 07 لا 

 %100 15 إلمجموع 

إلعينة  أفرإد% حيث مثمت أغمبية 53.34نلاحع مف خلاؿ إلجدوؿ أف أعمى نسبة كانت 
إلذيف يروف أف إلمعمومات إلمتعمقة بالإدإرة تحتاج لمبحث عنيا وذلؾ رإجع إلى أنيـ لا 

ما يستدعي إلأمر إلبحث عف محتويات عمى ميمتمكوف إلمعمومات إلكافية في مجاؿ إلإدإرة 
زيادة رصيدىـ إلمعرفي إلخاص بيذإ إلمجاؿ، في حيف تمييا إلإجابة  موقع إليوتيوب مف أجل

لى أنيـ عمى إطلاع بكل ما يخص إلإدإرة ولدييـ إ% وربما يرجع ذلؾ 46.66ةبػ "لا" بنسب
 إلمعمومات إلكافية بالإضافة إلى إلخبرة.
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 : يبين السبب لدخول موقع اليوتيوب 38الجدول رقم 

 إلنسبة إلمئوية إلتكرإر  إلاحتمالات 

 %33.34 05 نعـ 

 %66.66 10 لا 

 %100 15 إلمجموع 

في فالسبب  %66.66نلاحع مف خلاؿ إلجدوؿ أعلاه أف أغمب إلأساتذة أجابوإ بػ "لا" بنسبة 
إلإدإرية إنما إلسبب رإجع إلى كوف إليوتيوب  موماتيـدخوليـ لميوتيوب ليس فقط لإثرإء مع

يحمل كما ىائلا مف إلفيديوىات إلمرئية في مختمف إلموإضيع مف مختمف إلمجالات مما 
 لى إلبحث عمى كل ما ىو جديد لرفع مستوإىـ إلعممي وإلثقافي.إيدفعيـ 

ييـ نقص في % وتفسر ىذه إلنتيجة أف مجتمع إلدرإسة لد33.34وتمييا إلإجابة بنعـ نسبة   
 مجاؿ إلإدإرة مما يجعميـ يطمعوف أكثر عمى معمومات جديدة في موقع إليوتيوب.
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 : يبين البحث في اليوتيوب ووجود ما تحتاج إليو39الجدول رقم 

ىل بحثت في إليوتيوب 
 ووجدت ما تحتاج إليو؟

 إلنسبة إلمئوية إلتكرإر

 %80 12 نعـ

 %20 03 لا

 %100 15 إلمجموع

إيجابية، ويرجع ذلؾ إلى  ت% مف أفرإد إلعينة كان80أوضحت نتائج إلجدوؿ أف نسبة  
أىمية موقع إليوتيوب في إلاعتماد عميو في معرفة إلجديد خاصة أنو لساف إلحاصر فكل ما 
يحدث سوإءإ عمى إلمستوػ إلوطني أو إلعالمي نجده عميو، إذ أصبح محطة لدػ أفرإد إلعينة 

عوإ تطورإت إلأحدإث أيا كاف نوعيا ومكانيا، ثـ تمييا إلإجابة بػ "لا" بنسبة بلا إستثناء ليتاب
% وربما يدؿ ذلؾ عمى إعتبار إليوتيوب مصدر ثانوؼ وعمى أنيـ يعتمدوف عمى 20قدرت بػ 

 وسائل أخرػ لسد حاجاتيـ، أو أنيـ لـ يجدوإ إلمعمومات إلكافية في ىذإ إلموقع.
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 الموجود في القنوات التعميمية مقارنة بالمصادر الأخرى : يوضح المحتوى 40الجدول رقم 

ىل تعتقد أف مصادر 
إلمعمومات إلأخرػ تغني عف 
إلمحتوػ إلموجود في إلقنوإت 

 إلتعميمية؟

 إلنسبة إلمئوية إلتكرإر 

 %46.66 07 نعـ 

 %53.34 08 لا 

 %100 15 إلمجموع 

بينت نتائج إلجدوؿ أعلاه أف أفرإد إلعينة يروف أف مصادر إلمعمومات إلأخرػ تغنى عف   
لى إ% وربما يرجع ذلؾ 53.34في إلقنوإت إلتعميمية وذلؾ بنسبة قدرت بػ  إلموجود إلمحتوػ 

كونيـ يفصموف إلوسائل إلتقميدية عمى إلوسائل إلحديثة كما أف إلمصادر إلتقميدية تعتمد عمى 
إلتشريعي بالدرجة إلأولى، في حيف تمييا نسبة أفرإد إلعينة مف أجابوإ بػ "لا" بنسبة إلإطار 
% وإلسبب يرجع إلى أف ىناؾ معمومات أخرػ موجودة عمى إليوتيوب ويتـ 46.66قدرت بػ 

شرحيا بأسموب أفضل ومبسط، كما أف إلصوت وإلصورة أكثر توضيح لمموضوع مما يجعميا 
 عف إلمصادر إلأخرػ.ي تغن

 

 

 

 

 ص: يوضح أن اليوتيوب ليس مكانا مناسبا لممعمومات الخاصة بالتخص41الجدول رقم 
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ىل تعتقد أف إليوتيوب ليس 
مكانا مناسبا لممعمومات 

 إلخاصة بالتخصص؟

 إلنسبة إلمئوية إلتكرإر 

 %00 00 نعـ 

 %100 15 لا 

 %100 15 إلمجموع 

مناسبا لممعمومات  يعتبروف إليوتيوب مكانانلاحع مف إلجدوؿ أعلاه أف كامل أفرإد إلعينة 
% كوف ىذإ إلأخير يعتبر مف إلوسائل إلحديثة وإلذؼ يشيد 100إلخاصة بالتخصص بنسبة 

إقبالا وإسع مف قبل إلكثيريف مما قد يجعمو مف إلموإقع إلمدعمة لمعممية وإلتعميمية في مجاؿ 
 إلتخصص. 
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: يبين وجية نظر الأساتذة نحو إثراء اليوتيوب أو التوجو نحو إثراء 42الجدول رقم 
 المقالات 

 إلنسبة إلمئوية إلتكرإر  إلاحتمالات 

 %73.34 11 إلتوجو نحو إثرإء إليوتيوب  

 %20 03 إلتوجو نحو إثرإء إلمقالات 

 %6.66 01 كلاىما معا 

 %100 15 إلمجموع 

% كانت أعمى نسبة وإلتي جاء في مجمميا إثرإء 73.34نلاحع مف خلاؿ إلجدوؿ أف نسبة 
لى كونو منصة تعميمية إإليوتيوب بالمعمومات إلخاصة بالتخصص ويرجع إلسبب في ذلؾ 

عتبر مف إلأدوإت إلمساعدة وإلمدعمة لمعممية إلتعميمية ومف إلموإقع إلميمة وإلتي ويوترفييية 
إلمعمومات بأسموب مختمف حيث يحتوؼ عمى مضاميف ومحتويات مختمفة تساعد في إيجاد 

% إلمتعمقة 20تيح عدة مميزإت عمى إلمنصة ذإت إلعلاقة بالتخصص، وتمييا نسبة يو 
ـ ىلى أف إلبعض منيـ يرػ أف إلمقالات ىي إلأإبالتوجو نحو إثرإء إلمقالات وإلسبب يعود 

قبالا إة، وإلأساتذة وإلباحثيف ىـ إلأكثر يميإلتعم وإلأنسب حيث تعتبر أدإة أساسية في إلعممية
تعتبر أقل نسبة حيث أيدت كل مف إثرإء إليوتيوب إلمقالات  %6.66عمييا، وأخيرإ نسبة 

إلسبب يرجع كوف كل منيما مف إلمصادر إلميمة ويكمل كلاىما إلأخر وفي إلوقت و ا، عم
 ر قنوإت إلتوإصل إلاجتماعي.بعإلحالي إلأجياؿ إلجدية ليا توجو نحو إلتعمـ إلمباشر 

  



 الفصل الرابع: الإطار التطبيقي لمدراسة

 
138 

 لنتائج الجزئية لمدراسة: ا .4

 محور البيانات الشخصية لأفراد العينة: 

 %66.66جاءت دكتورإه عموـ كأعمى درجة عممية مجتمع إلعينة، وذلؾ بنسبة  -
 (.01)إلجدوؿ رقـ 

أستاذ محاضر "ب" أعمى نسبة في إلرتبة إلأكاديمية لمجتمع إلدرإسة بنسبة  يعتبر -
 (.02% )إلجدوؿ رقـ 33.33

سنة وذلؾ بنسبة  20إلى  10كانت أعمى نسبة في خبرة إلتدريس لأفرإد إلعينة مف  -
 (.03% )إلجدوؿ رقـ 73.33

المحور الأول: إتجاىات الأساتذة الجامعيين نحو البرامج التعميمية الخاصة بتكنولوجيا 
 المعمومات

ي منيا إلأساتذة معموماتيـ بشكل قستتعتبر إلكتب وإلمقالات مف أكثر إلمصادر إلتي ي -
 (.04% )إلجدوؿ رقـ 35.71عاـ وذلؾ بنسبة 

قع إلتوإصل إلاجتماعي مف ناحية إلحصوؿ عمى إكاف تقييـ مجتمع إلدرإسة لمو  -
 (.05% )إلجدوؿ رقـ 66.66إلمعمومات متوسطة وذلؾ بنسبة 

إلمعمومة بنسبة تبر إليوتيوب مف أىـ موإقع إلتوإصل إلاجتماعي وذلؾ حسب يع -
 (.06% )إلجدوؿ رقـ 60

يعتبر إليوتيوب مف أكثر إلموإقع مشاىدة لمفيديوىات مف قبل مجتمع إلدرإسة بصفة   
 (.07% )إلجدوؿ رقـ 60دإئمة وذلؾ بنسبة 

كاف غرض أغمبية أفرإد إلعينة مف مشاىدة فيديوىات إليوتيوب إلتثقيف وذلؾ نسبة  -
 .(08رقـ  إلجدوؿ)حسب  35%

% حسب 60إليوتيوب إلأكثر إستخدإما بصفة دإئمة مف قبل أفرإد إلعينة بنسبة يعد  -
 (.09)إلجدوؿ رقـ 
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كانت نظرة أغمبية أفرإد إلعينة إيجابية نحو محتوػ إلقنوإت إلمتاحة عمى إليوتيوب مف  -
 (.10% حسب )إلجدوؿ رقـ 93.33أجل إلإفادة وذلؾ بنسبة 

حث عف فيديوىات متعمقة بتخصص عمـ أجمعت أغمبية أفرإد إلعينة بإيجابية إلب -
 (.11% حسب )إلجدوؿ رقـ 93.33إلمكتبات وذلؾ بنسبة 

جمع معظـ أفرإد إلعينة عمى ضرورة متابعة فيديوىات تتعمق بتكنولوجيا إلمعمومات أ -
 (.12% حسب )إلجدوؿ رقـ 93.33بنسبة 

إلعينة بنسبة  تعتبر مستجدإت إلتقنية عمى موقع إليوتيوب إلأكثر متابعة مف قبل أفرإد -
 .(13إلجدوؿ رقـ )حسب % 80

تكنولوجيا إلمعمومات في  كانت نظرة مجتمع إلدرإسة إيجابية نحو متابعة مستجدإت -
 (.14% حسب )إلجدوؿ رقـ 73.34قنوإت خاصة عمى إليوتيوب وذلؾ بنسبة 

ثر إلبرإمج إلتي يفضميا كتعتبر إلبرإمج إلمتخصصة في خدمات إلمكتبات مف أ -
% حسب )إلجدوؿ رقـ 30.56سة في تكنولوجيا إلمعمومات وذلؾ بنسبة مجتمع إلدرإ

15.) 

% حسب 60لى إكانت إلبرمجيات أكبر ما يتابعو مجتمع إلدرإسة بنسبة تصل  -
 (.16)إلجدوؿ رقـ 

% 86.67لى إليوتيوب لمتعمـ بنسبة إأجمعت أغمبية إلعينة عمى أىمية توجو إلطلاب  -
 (.17حسب )إلجدوؿ رقـ 

حسب )إلجدوؿ رقـ  %80ة بنسبة يليوتيوب أساسا للإحالات إلمرجعيعتبر موقع إ -
18.) 

إلمتاحة عمى موقع إليوتيوب  تكد أغمبية مجتمع إلدرإسة أف مصدإقية إلمعموماؤ ي -
% حسب )إلجدوؿ رقـ 74.47يجب أف تكوف حسب مصدر إلمعمومة وذلؾ بنسبة 

19.) 
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% 73.3لقناة يوتيوب خاصة وذلؾ بنسبة  إمتلاكيـكد أغمب أفرإد إلعينة عدـ ؤ ي -
 .(20إلجدوؿ رقـ )حسب 

تعتبر إلمشاىدة أىـ ما يكتفي بو مجتمع إلدرإسة عبر موقع إليوتيوب وذلؾ بنسبة  -
 .(21رقـ  إلجدوؿ)حسب % 34.22

الأساتذة الجامعيين نحو البرامج التعميمية الخاصة بالخدمات  اتجاىاتالمحور الثاني: 
 الفنية والمكتبية في مجال المكتبات

يعتبر إلاطلاع عمى إلمقالات مف أكثر إلمصادر إلتي يعتمد عمييا مجتمع إلدرإسة  -
 (.22% حسب )إلجدوؿ رقـ 51.72في إعدإد محاضرإتيـ وذلؾ بنسبة 

ؿ إلخدمات إلمكتبية مف خلاؿ إلاطلاع و ح ـاتييتوجو مجتمع إلدرإسة لتحديث معموم -
 (.23% حسب )إلجدوؿ رقـ 44.11موضوع بنسبة إلمقالات حوؿ إلعمى 

أجمع مجتمع إلدرإسة عدـ إلإشترإؾ أؼ قناة متخصصة في عمـ إلمكتبات وذلؾ  -
 (24% حسب )إلجدوؿ رقـ 53.33بنسبة 

مثمت أغمب أفرإد إلعينة عدـ معرفتيـ بوجود قناة متخصصة في عمـ إلمكتبات وذلؾ  -
 (.25إلجدوؿ رقـ )% 60بنسبة 

يرسة فلى إليوتيوب مف أجل إستذكار طرؽ إلإ توجولى عدـ إلإأجمع مجتمع إلدرإسة  -
 .(26إلجدوؿ رقـ )% حسب 53.33وذلؾ بنسبة 

عمق بخدمة إلإعارة وذلؾ بنسبة كد أفرإد إلعينة عدـ إلبحث عف فيديوىات تتؤ ي -
 (.27ـ % حسب )إلجدوؿ رق53.34

% 53.34كد أفرإد إلعينة عدـ بحثيـ عف طرؽ جديدة في إلتصنيف وذلؾ بنسبة يؤ  -
 (.28حسب )إلجدوؿ رقـ 

أوضحت إلدرإسة عدـ مصادقة أفرإد إلدرإسة لمحتوػ يتعمق بخدمة إستخلاص  -
% حسب 60عي وذلؾ بنسبة وإلتكشيف عمى موقع مف موإقع إلتوإصل إلاجتما

 (.29)إلجدوؿ رقـ 
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 رأغمبية أفرإد إلعينة عمى أىمية إلبحث عف طرؽ جديدة في إلفيرسة إلآلية عبأكدت  -
 (.30% حسب )إلجدوؿ رقـ 53.34إليوتيوب وذلؾ نسبة 

مشاىدة إلبرإمج ذإت صمة بالتخصص عمى موقع إليوتيوب بنسبة نسبة تمثمت  -
 %(.31)إلجدوؿ رقـ  86.66%

ع إليوتيوب ذإت قتعتبر إلمعمومات إلمقدمة حوؿ إلخدمات إلفنية وإلمكتبية عمى مو  -
 (.32% )إلجدوؿ رقـ 80فائدة وذلؾ بنسبة 

أكد أغمبية أفرإد إلعينة إطلاعيـ عمى محتوػ يتعمق بالموإد إلأرشيفية وذلؾ بنسبة  -
 (.33حسب )إلجدوؿ رقـ  60%

 الجانب الإداري والتسييرن نحو يالجامعي اتجاىاتالمحور الثالث: 

لى تدريس إلموإد ذإت إلطابع ف إإلأحيا بعضكانت أغمبية مجتمع إلدرإسة يميموف في  -
 (.34% حسب )إلجدوؿ رقـ 53.34إلإدإرؼ بنسبة 

ـ وتسيير أنظمة إلمعمومات مف أكثر إلموإد إلمدرسة في إلجانب إلإدإرؼ ينظتيعتبر  -
 (.35حسب إلجدوؿ رقـ )% 34.38وذلؾ بنسبة 

عتبر مادة تنظيـ وتسيير إلمعمومات مف إلموإد إلمدرسة وليا علاقة بالإدإرة وإلتسيير ت -
 (.36% حسب )إلجدوؿ رقـ 53.34حيث كانت إلنسبة ب

الإدإرة في بأكد أغمب أفرإد إلعينة عمى ضرورة إلبحث عف إلمعمومات إلمتعمقة  -
 (.37% حسب )إلجدوؿ رقـ 53.34إليوتيوب وذلؾ بنسبة 

إلمعمومات إلإدإرية عند إلدخوؿ  إثرإء ية أفرإد إلعينة ليس مف إلضرورؼ أكدت أغمب -
 (.38% حسب )إلجدوؿ رقـ 66.66لميوتيوب وذلؾ بنسبة 

حسب  80يعتبر إليوتيوب مف إلموإقع إلتي تمبي إحتياجات إلباحثيف وذلؾ بنسبة  -
 (.39رقـ )إلجدوؿ 
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ني عف إلمحتوػ إلموجود غكد أغمبية أفرإد إلعينة أف مصادر إلمعمومات إلأخرػ تؤ ت -
حسب  %53.34في إلقنوإت إلتعميمية إلخاصة بالمحتوػ إلإدإرؼ وذلؾ بنسبة 

 (40)إلجدوؿ رقـ 

% 100ةيعتبر إليوتيوب مكانا مناسبا لممعمومات إلخاصة بالتخصص وذلؾ بنسب -
  (.41 حسب )إلجدوؿ رقـ

وذلك بنسبة أكد مجتمع الدراسة على اثراء اليوتيوب بمعلومات خاصة بالتخصص  -

 (74)حسب الجدول رقم  73.37%

 نتائج الدراسة عمى ضوء التساؤلات:  .5

مف خلاؿ تحميل وتفزيع إلنتائج ومف خلاؿ إلتعميقات عمييا إستخمصنا عدة نتائج عمى    
 ضوء إلتساؤلات إلفرعية وىي كالتالي: 

 المعمومات؟ن نحو البرامج الخاصة بتكنولوجيا يماىي اتجاىات الأساتذة الجامعي 

أثبتت إلدرإسة أف أغمب أفرإد إلعينة يتابعوف فيديوىات تتعمق بتكنولوجيا إلمعمومات 
ومستجدإت إلتقنية وإلشبكة إلعالمية وإلاطلاع عمى إلبرمجيات وذلؾ مف أجل تمبية حاجاتيـ 

( إلذؼ 12باعتبارىا تقدـ ليـ إلأفضل وىذإ إلتساؤؿ قد تحقق مف خلاؿ نتائج إلجدوؿ رقـ )
وضح متابعة مجتمع إلدرإسة لفيديوىات تتعمق بتكنولوجيا إلمعمومات حيث نجد إلنسبة ي

93.33 % 

  ماىي نظرة أساتذة تخصص عمم المكتبات بجامعة تبسة نحو فعالية البرامج
 التعميمية؟ 

حت إلدرإسة أف نظرة أغمب أفرإد إلعينة سمبية نحو ىذه إلبرإمج وذلؾ مف خلاؿ إىتماميـ وضأ
(، 22لى ىذه إلبرإمج وىذإ ما أثبتتو نتائج إلجدوؿ رقـ )إبالكتب وإلمقالات وعدـ إلمجوء 

(23) 
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  ماىي اتجاىات الأساتذة الجامعيين نحو البرامج التعميمية المتخصصة بالجانب
 ل عمم المكتبات؟ الكلاسيكي في مجا

أكدت إلدرإسة عمى أف غالبية لا يطمعوف عمى إلخدمات إلفنية وإلمكتبية عمى موقع إليوتيوب 
(، حيث يروف 30(، )29(، )27(، )26(، )25(، )24وىذإ ما أثبتتو نتائج إلجدوؿ رقـ )

 .لاستذكار إحدػ إلخدمات إلمكتبيةلى إليوتيوب إبأنو لا حاجة لمرجوع 

 ليذه البرامج؟  يمتقييم الأساتذة لاستخدام وما ى 

أظيرت إلنتائج أف أغمب مجتمع إلدرإسة ليسوإ عمى عمـ بوجود قنوإت وبرإمج مختصة في 
عمـ إلمكتبات مما يؤكد أنيـ لا يستطيعوف تقييـ تمؾ إلبرإمج وىذإ ما أوضحتو نتائج إلجدوؿ 

(24( ،)25( ،)20.) 

  صل الاجتماعي بشكل عام اعمى وسائل التو ما مدى اطلاع أساتذة عمم المكتبات
 ومستوى خبرتيم في استخداميا؟ 

كشفت نتائج إلدرإسة أف إلأساتذة يستخدموف موإقع إلتوإصل بشكل دإئـ وخاصة إليوتيوب 
عمى عكس إلموإقع إلأخرػ إلتي يجد إلبعض صعوبة في إستخدإميا مثل إلتيؾ توؾ، سناب 

 (.9(، )7(، )6)شات وىذإ ما أوضحتو نتائج إلجدوؿ 

 عميم عمم تلى أي مدى يمكن الاستفادة من برامج اليوتيوب وتطبيقيا في مجال إ
 المكتبات والمعمومات؟ 

ع إليوتيوب قأظيرت نتائج إلدرإسة أف معظـ عينة إلدرإسة أبدت إنطباعا إيجابيا حوؿ مو 
وأىميتو في إلتخصص إذ يجب إلتوجو لإثرإئو بالمعمومات كما يجب عمى إلأساتذة فتح قنوإت 

(، 41(، )40(، )39تتناوؿ موإضيع ذإت صمة بتخصصيـ وىذإ ما أكدتو نتائج إلجدوؿ )
(42 .) 
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 النتائج العامة لمدراسة: .6

جامعييف نحو إلبرإمج إلتعميمية إستيدفت ىذه إلدرإسة إلتعرؼ عمى إتجاىات إلأساتذة إل   
لى مجموعة مف إفي مجاؿ عمـ إلمكتبات عمى موإقع إلتوإصل إلاجتماعي وتوصمت إلدرإسة 

 إلنتائج أىميا: 

إلأساتذة إلجامعييف نحو إلبرإمج  اتفيما يخص إلمحور إلأوؿ إلخاص باتجاى -
إلمتعمقة  إلتعميمية إلخاصة بتكنولوجيا إلمعمومات نجد أف ىناؾ متابعة لمبرإمج

بتكنولوجيا إلمعمومات إذ ليا تأثير إيجابي وىذإ ما يؤكد عمى أف أساتذة قسـ إلمكتبات 
ي متطمباتيـ وإحتياجاتيـ إلعممية بيجدوف في إستخدإـ تكنولوجيا إلمعمومات كل ما يم

إذ أصبحت حتمية لابد مف موإكبيا خاصة في عصرنا إلحالي، لأنو باعتماد 
 زدإد إلرصد إلمعموماتي وإلمعرفي في مجاؿ تخصصيـ.تكنولوجيا إلمعمومات ي

باتجاىات إلأساتذة إلجامعييف نحو إلبرإمج  اصةفيما يخص إلمحور إلثاني إلخ -
إلتعميمية إلخاصة بالخدمات إلفنية وإلمكتبية في مجاؿ عمـ إلمكتبات، فإف ىناؾ توجو 

إضافات أو معمومات سمبي نحو إستخدإـ ىذه إلبرإمج إذ يعتبرىا إلأساتذة لا تقدـ أؼ 
 لى أنيا لـ ترقى إلى إلمستوػ إلمطموب.إجديدة، إضافة 

ص إلمحور إلثالث وإلأخير وإلذؼ مفاده إتجاىات إلأساتذة نحو إلجانب خأما فيما ي -
إلإدإرؼ وإلتسيير فقد تـ إثبات أف إلأساتذة لا يميموف إلى تدريس إلموإد ذإت إلطابع 

إلميمة، إضافة إلى عدـ إلماميـ بالمعمومات إلكافية ذ يعتبر مف إلموإد غير إإلإدإرؼ 
 عنيا.
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 خاتمة إل

ىي مقصد إلأفرإد بمختمف  يإف إلمجاؿ إلعاـ عبر إلأنترنت محكوـ بالموإقع إلاجتماعية إلت  
إلأعمار وإلفئات في جميع إلعالـ في مختمف إلمجالات مف خلاؿ تمبية إحتياجاتيـ بأيسر 

 ىذإ إلموقع ب إلتعميميةإلطرؽ ولقد تمحورت درإستنا حوؿ إعتماد إلأساتذة عمى برإمج إليوتيو 
ا في عالـ إلتكنولوجيا، وىو مف أكبر إلموإقع إلتعميمية إلمجانية إلأوسع إصبح ساطعإلذؼ 

عمى شبكة إلأنترنت وذلؾ بفضل ما يممكو مف إمكانات ىائمة وضخمة، فيو أسيل إلموإقع 
إلتفاعمية إستخدإما في إلغرض إلتعميمي، وأكثرىا وضوحا وإستثمارإ دوف أؼ تكاليف ترتيب 

 عمى إستخدإمو.

د توصمنا في درإستنا ىذه أف إلأساتذة يشاىدوف فيديوىات إليوتيوب بنسبة كبيرة وكاف وق  
عمـ  وبية في مجاؿ تخصصيغرضيـ لمتثقيف فقط لذإ وجب عمييـ إلتوجو لفتح قنوإت يوت

إلفيديو في إلمقررإت إلدرإسية كإحدػ أدوإت إلتعميـ وإلكف عف طرح  توظيفو إلمكتبات 
 إلتقميدؼ لممحاضرإت.
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 وزإرة إلتعميـ إلعالي وإلبحث إلعممي

 جامعة إلعربي إلتبسي ػ تبسة ػ

 وإلاجتماعيةكمية إلعموـ إلانسانية 

 قسـ عمـ إلمكتبات

 إلمعمومات ومعالجةتخصص تسيير 

 إستمارة إستبياف

د في عمـ إلمكتبات تخصص تسيير و ؿ.ـ. في إطار إعدإد مذكرة مكممة لنيل شيادة إلماستر
 عنوإف:معالجة إلمعمومات تحت 

 

 إع

 

 :                                             إشراف الاستاذ                                          اعداد الطالبتين :

  عز إلديف عبير 

بوطورة أكرـ                                                   دغبوج أحلاـ 

                                                    

 ملاحظة

إلاجابة  ـأما×( بوضع علامة ) بعناية، وذلؾنضع بيف أيديكـ ىذه إلإستمارة رإجيف منكـ ملأىا 
 إ.... شكر إلمناسبة و نعممكـ بأف إلمعمومات إلمستقاة لف تستخدـ إلا في إطار إلبحث إلعممي

 20202021إلسنة إلجامعية 

إتجاىات إلأساتذة إلجامعييف نحو إلبرإمج إلتعميمية إلمتخصصة في مجاؿ إلمكتبات عمى موإقع إلتوإصل 
درإسة ميدإنية عمى أساتذة قسـ إلمكتبات في جامعة إلعربي إلتبسي ػ تبسةػ إلاجتماعي:  



 الملاحق

 
164 

 محور البيانات الشخصية

1 إلدرجة إلعممية 

 دكتورإه عموـ              LMD إه دكتور               ماجستير

2  إلرتبة إلأكاديمية 

 أستاذ                        أستاذ محاضر ب                  أستاذ مساعد ب 

   محاضر أأستاذ                  مساعد أإستاذ 

3 خبرة إلتدريس إلجامعي في إلتخصصبالسنوإت ؟ 

        سنوإت    10أقل مف 

         سنة    20إلى  10مف 

  سنة فما فوؽ   20مف  

 الأساتذة الجامعيين نحو البرامج الخاصة بتكنولوجيا المعمومات الأول: اتجاىاتالمحور 

4 مف أيف تستقي معموماتؾ بشكل عاـ؟ 

 موإقع إلتوإصل إلاجتماعي            إليوتيوب                إلكتب وإلمقالات 

      إلكتب إلالكترونية             إلأنستغرإـ                         إلفايسبوؾ   

5 كيف تقيـ موإقع إلتوإصل إلاجتماعي مف ناحية إلحصوؿ عمى إلمعمومات؟ 

 سيئة                      متوسطة           جيدة جد            جيدة     

6 كيف تقيـ موإقع إلتوإصل إلاجتماعي بشكل خاص حسب إلمعمومة؟ 

   لا أعرؼ       سيء جدإ           متوسط        إليوتيوب :     جيد 
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 لا أعرؼ        سيء جدإ           متوسط         إلفايسبوؾ :   جيد 

 لا أعرؼ        سيء جدإ           متوسط        تيؾ توؾ  :   جيد  

 لا أعرؼ        سيء جدإ           متوسط         إلأنستغرإـ : جيد  

 لا أعرؼ        سيء جدإ            متوسط       سناب شات : جيد 

 لا أعرؼ        سيء جدإ            متوسط           تويتر :   جيد 

7 ما ىي وتيرة مشاىدتؾ لفيديوىات موقع إليوتيوب ؟ 

 نادرإ                 أحيانا                 دإئما 

8 ما ىو إلغرض إلأساسي مف مشاىدتؾ لمفيديوىات إلمتاحة عمى إليوتيوب ؟ 

     إلنشر                     إلتثقيف                 إلترفيو                  إلتعمـ 

9 ماىو معدؿ إستخدإمؾ لموقع إليوتيوب ؟ 

     نادرإ                              أحيانا                               دإئما 

10 ىل أفادؾ محتوػ إلقنوإت إلمتاحة عمى موقع إليوتيوب ؟ 

   لا                                       نعـ         

إذإ كانت إلاجابة ب "لا" لماذإ                    
...........................................................................................
...........................................................................................

  .... 

11 ىل سبق وبحثت عف فيديوىات متعمقة بتخصص عمـ إلمكتبات عمى موقع إليوتيوب ؟ 

     لا                                           نعـ            
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 إذإ كانت إلاجابة ب "لا " فمماذإ يعود ذلؾ ؟ 

                 لا تعتقد أف إليوتيوب ميـ                        وجود مصادر أخرػ أىـ    

 أخرػ أذكرىا ...............................                 لـ أفكر في ذلؾ    

12 ىل سبق أف صادفت فيديوىات أو قنوإت تعميمية تتعمق بتكنولوجيا إلمعمومات؟ 

    لا                                             نعـ           

13  دإت إلتقنية عمى موقع إليوتيوب ؟ىل تتابع مستج 

      لا                                         نعـ              

14  ىل تتابع مستجدإت تكنولوجيا إلمعمومات في قنوإت خاصة عمى إليوتيوب ؟ 

 لا                                نعـ               

15 ما ىي إلبرإمج إلتي تفضل مشاىدتيا في تكنولوجيا إلمعمومات ؟ 

 أخبار إلشبكات                 أخبار إلحوإسيب              إليوإتف إلنقالة 

 برإمج متخصصة في خدمات إلمكتبات                إخبار إلبرإمج بشكل عاـ 

أخرػ إذكرىا 
...........................................................................................

...........................................................................................
... 

16 ما إلذؼ تتابعو في تكنولوجيا إلمعمومات ؟ 

 لا تتابع كلاىما                    إلعتاد                          إلبرمجيات  
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لماذإ؟ 
...........................................................................................
......................................................................................... 

17  ؟ىل تنصح طلابؾ بالتوجو إلى إليوتيوب لمتعمـ 

   لا                               نعـ              

18  ىل تقبل بالإحالات إلمرجعية في إلبحوث وإلمذكرإت مف موقع إليوتيوب ؟ 

 لا                                 نعـ            

إذإ كانت إلاجابة ب " لا " لماذإ ؟ 
...........................................................................................

 ....
  ........................................................................................ 

19  موقع إليوتيوب ليا إلمصدإقية ؟ برأيؾ ىل إلمعمومات إلمتاحة عمى 

   حسب مصدر إلمعمومة                بشكل مطمق                   بشكل نسبي

20 ىل تمتمؾ قناة يوتيوب خاصة بؾ ؟ 

  لا                                          نعـ     

 إذإ كانت إلاجابة ب " لا " :

               لا تمتمؾ إمكانيات   

 مجاؿ إلفيديو مجاؿ بعيد عنؾ تماما    

  لا تعتقد أنو وسيمة جيدة لتقديـ إلمعمومات  
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 ستفكر في ذلؾ مستقبلا   

21 : ىل تكتفي عبر موقع إليوتيوب ب 

 إلتعميق                                     إلمشاىدة         

  إلمشاركة                                  إلتحميل          

الأساتذة الجامعيين نحو البرامج التعميمية الخاصة بالخدمات الفنية  الثاني: اتجاىاتالمحور 
 المكتبات.والمكتبية في مجال عمم 

22   محاضرإتؾ؟كيف  تعد 

           تطمع عمى إلكتب    

      تطمع عمى إلمقالات  

 تكتفي بمعموماتؾ إلسابقة     

23  تفعل؟عندما تريد تحديث معموماتؾ حوؿ خدمة مف إلخدمات إلمكتبية ماذإ 

  تطالع مقالات حوؿ إلموضوع                          تشاىد فيديوىات    

 تتبادؿ إلمعمومات   

24 ىل أنت مشترؾ في قناة متخصصة في عمـ إلمكتبات ؟ 

 لا                                عـ   ن            

إذإ كانت إلاجابة ب " لا " لماذإ ؟ 
...........................................................................................
...........................................................................................

... 
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25 ىل لديؾ فكرة عف وجود قناة مختصة في مجاؿ عمـ إلمكتبات ؟ 

 لا                   نعـ               

 إذإ كانت إلاجابة ب " نعـ " ماىي ؟.....................................................

26 ىل سبق وأف إتجيت إلى إليوتيوب لإستذكار طرؽ إلفيرسة ؟ 

    لا                       نعـ              

27 ىل سبق و بحثت عف فيديوىات تتعمق بخدمة إلإعارة ؟ 

 لا                          نعـ             

28  ىل حاولت إلبحث عف طرؽ جديدة في إلتصنيف ؟ 

 لا                           نعـ            

29  ىل صادفت محتوػ يتعمق بخدمة إلإستخلاص و إلتكشيف عمى موقع مف موإقع إلتوإصل
 إلاجتماعي ؟    

 لا                                 نعـ            

30 ىل حاولت إلبحث عف طرؽ جديدة في إلفيرسة إلآلية عبر إليوتيوب ؟ 

   لا                               نعـ           

31 ىل فكرت عند دخولؾ لموقع إليوتيوب بمشاىدة برإمج ذإت صمة بتخصصؾ ؟ 

 لا                                نعـ           

32   ىل ترػ أف إلمعمومات إلمقدمة حوؿ إلخدمات إلفنية و إلمكتبية عمى موقع إليوتيوب
 مفيدة ؟

 لا                                نعـ            
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 إذإ كانت إلإجابة ب "لا" لماذإ ؟..........................................................

...........................................................................................
.. 

33 ىل سبق وأف إطمعت عمى محتوػ يتعمق بالموإد إلأرشيفية ؟ 

 لا                                       نعـ        

 .والتسييراتجاىات الأساتذة الجامعيين نحو الجانب الإداري  الثالث:المحور 

34  إلإدإرؼ؟ىل تميل إلى تدريس إلموإد ذإت إلطابع 

 نادرإ                               أحيانا                                 دإئما   

35  إلإدإرؼ؟في إلجانب  ودرستياما ىي إلموإد إلتي سبق  

 أذكرىا

...........................................................................................
........................................................................

................................................ 

36 وإلتسيير؟إرة ماىي إلموإد إلتي درستيا وليا علاقة بالإد 

 تقنيات إلإتصاؿ                                   تقنيات إلتحرير إلإدإرؼ 

 إلمعمومات   وتسييرتنظيـ                                   إلإدإرة إلعممية  

 أخرػ ..............................................................................

 

37  إليوتيوب؟ىل تعتقد أف إلمعمومات إلمتعمقة بالإدإرة تحتاج لمبحث عنيا في 
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 لا                      نعـ                   

38 ىل سبب دخولؾ لميوتيوب ىو إثرإء لمعموماتؾ إلإدإرية ؟ 

 لا                      نعـ                   

39 ا تحتاج إليو ؟ىل بحثت في إليوتيوب ووجدت م 

 لا                       نعـ                  

40  ىل تعتقد إف مصادر إلمعمومات إلأخرػ تغني عف إلمحتوػ إلموجود في إلقنوإت إلتعميمية
 إلمحتوػ إلإدإرؼ ؟ 

  لا                          نعـ               

كانت إلإجابة ب "لا" لماذإ؟  إذإ
........................................................................
........................................................................

.................................................................... 

41 بالتخصص؟إليوتيوب ليس مكانا مناسبا لممعمومات إلخاصة  ىل تعتقد أف 

 لا                            نعـ             

42  حسب رأيؾ ىل يجب عمى إلأساتذة إلتوجو نحو إثرإء إليوتيوب   بالمعمومات إلخاصة
 ط؟فقإليوتيوب كمنصة تعتبرىا ترفييية  وترؾبالتخصص أو إلتوجو نحو إثرإء إلمقالات 

...........................................................................................

...................................................................................



 

 

 ممخص الدراسة:        

نيدؼ مف خلاؿ إلدرإسة إلى إلكشف عف إتجاىات إلأساتذة إلجامعييف نحو إلبرإمج   
وقد إرتأينا في ىذه إلدرإسة إلى إلتعرؼ عمى  إلمكتبات.إلتعميمية إلمتخصصة في مجاؿ 

في ذلؾ عمى  وإعتمدناإلبرإمج إلتي يتابعيا أساتذة قسـ إلمكتبات بجامعة إلعربي تبسي ػ تبسةػ 
 إلمنيج إلوصفي إلمعتمد عمى إلتحميل باعتباره أكثر ملائمة لمبحوث إلعممية.

حيث كاف إلتساؤؿ إلرئيسي ليذه إلدرإسة: ماىي إتجاىات إلأساتذة إلجامعييف نحو إلبرإمج   
 إلتعميمية إلمتخصصة في عمـ إلمكتبات عمى موإقع إلتوإصل إلاجتماعي؟

إستبياف كأدوإت أساسية لجمع إلبيانات إلمتعمقة  رةوإستماوقد إستخدمنا كلا مف إلملاحظة   
عمى  وتوزيعوتقسيـ إلاستبياف إلى ثلاثة محاور حيث تـ تصميـ إلاستبياف  وتـبالدرإسة، 

و ذلؾ بأسموب إلمسح إلشامل حيث وزعت ىذه  أستاذ، 15مجتمع إلدرإسة و إلمتمثل في 
 إلاستمارإت عمى جميع إفرإد إلعينة وتـ إسترجاع جميع إلاستمارإت.

 وقد خمصت إلدرإسة إلى نتائج إىميا:

 فقط.ػ معظـ مجتمع إلدرإسة إستخدموإ قنوإت إليوتيوب مف إجل إلتثقيف 

 كمنصة لمنشر. ػ إلقميل منيـ يمتمكوف قنوإت يوتيوب خاصة بيـ ويستخدمونيا

ػ أغمبية إفرإد إلعينة لا يمتمكوف أؼ فكرة عف برإمج تعميمية متخصصة بمجاؿ إلمكتبات عمى 
 إليوتيوب.موقع 

 الكممات المفتاحية:

 إلاتجاىات ػ إلأساتذة ػ إلبرإمج إلتعميمية ػ مجاؿ إلمكتبات ػ موإقع إلتوإصل إلاجتماعي

Résumé de l’étude :  

L'objectif de cette étude vise a découvrir les orientations des 
enseignants universitaires envers les programmes didactique 



 

 

spécialisés en bibliothéconomie. Nous avons mis l'accent sur la 
reconnaissance des programmes suivis par les enseignants du 
département de la bibliothéconomie à l'Université Larbi Tbessa -
Tébessa-. Nous avons suivi la méthode descriptive pour l’analyse 
car c'est la méthode la plus efficace dans les recherches 
scientifiques. Notre problématique c’est : 

Quelles sont les orientations des enseignants universitaires envers 
les programmes didactiques spécialisés en bibliothéconomie sur les 
réseaux sociaux 

Nous avons distribué des questionnaires ainsi que l’observation pour 
collecter les informations et les données pour note étude. le 
questionnaire est divise en trois parties .l'échantillon se compose de 
15 enseignants en utilisant l'enquête approfondie récupérée après 
avoir répondu par les enseignants : 

1_la plupart de l’échantillon ont utilisé le You tube juste pour la 
culture  

2_la moindre deux ont des chaines sur You tube pour le partage. 

3_la plupart des enseignants n'ont pas une idée concernant les 
programmes didactiques spécialisés en bibliothéconomie sur You 
tube. 

   Mots clés : 



 

 

Les tendances –professeurs -tutoriels – domaine des bibliothèque –
les réseaux sociaux.                                                                                                                                                       


