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 د ا﵀ الذي تتم بنعمتو الصالحاتمالح

حمدا تدوم بو النعمة وتزول بو النقمة ويستجاب بو الدعاء 

. ويزيد ا﵀ من فضمو ما يشاء أن أعاننا عمى إتمام ىذا العمل

الامتنان والتقدير  نتقدم بجزيل الشكر وأسمى العبارات والعرفان و

 "كمال بوطورة. د" المشرف الدكتور الأستاذإلى 

لإشرافو عمى المذكرة، وعمى ملاحظتو القيمة، وتوجيياتو  

 السديدة، وكان لو الفضل في إخراج ىذه الدراسة إلى حيز الوجود كاممة، 

.  فجزاه ا﵀ عنا خير الجزاء وجعل عممو شفعا لو وكثر لو العطاء

كما نتقدم بالشكر الكبير إلى المجنة الموقرة عمى قبوليم مناقشة ىذه  

. المذكرة فجزيل الشكر ليم جميعا

ونشكر أيضا في السياق كل عمال وأساتذة  

﴿كمية العموم الإنسانية والإجتماعية تبسة﴾  

تربية الوكذلك إلى كل زملائي تخصص عمم إجتماع 

والحمد ا﵀ الذي  

 .تمت بنعمتو الصالحات
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تعد نقمة ىامة وحاسمة الدراسة المتوسطة إلى مرحمة الإبتدائية من مرحمة الدراسة التمميذ نتقال يعتبر إ
 التمميذ، ومن بيئة قد كون عنيا المراىقةإلى مرحمة الطفولة نتقال من مرحمة إ، وكأنيا في حياتو الدراسية

يشيد فييا كثيرا من التغيرات الإنمائية كالتغيرات الإجتماعية فيي مرحمة ميمة في حياتو ، كبيرة وميمةصورة 
كشف وتمييز ، ونضوج الذات وتبمورىا، ويصبح الفرد في ىذه المرحمة قادرا عمى  والفيزيولوجيةوالنفسية

. تلأاذ القرار ومبادرا في التنفيذاالأطاا وتلأزينيا واإ 
متاز بالإستجابة السريعة الفعالة لممثيرات الإجتماعية التي تواجيو، وقادر عمى تمحيص ونقد نسق إذ ي

بالنسبة لو عتبر لأبرة جديدة ، فدلأول المرحمة المتوسطة للأطفال تالقيم الاجتماعية السائدة في مجتمع ما
في قسم واحد من أجل بدلا من كان أستاذ واحد عمى تجميع الطمبة وااساتذة المتوسطة حيث تقوم فكرة 

. توسيع المدارك والمعارف وفيم القيم المتبادلة
 أو شلأصية لمؤثرات نتيجة التعميم مراحل ملأتمف في التمميذ تواجو والمواقف من ىنا تبدأ الصعوبات

مجتمعية، فمنيا مشكلات الحفظ أو كثرة المناىج أو تعدد ااساتذة أو السموكية أو  أو أسرية أو مدرسية
 .الصعوبات تمك مواجية عمى لمساعدتو التدلأل يتطمب مما ...إقتصادية

من ىذا المنطمق يأتي دور ااستاذ في محاولة مساعدتو عمى حل ىذه المشكلات سواا ما تعمق منيا 
 العوامل والذي يعد من الاجتماعي بالمحيط المدرسي أو المحيط اللأارجي، معتمد في ذلك إستلأدام الذكاا

 اجتماعية علاقات تكوين وعمى الآلأرين مع التعامل عمى الفرد بقدرة يرتبط لكونو الشلأصية، في اليامة
. ناجحة

 القدرات من نوعا يمثل المرحمة المتوسطة كونو أستاذ لدى الاجتماعي الذكاا أىمية حيث تتجمى
 التفاعل صور التلاميذ دالأل الصف، وفي وبين بينو واللألاق الكفا الاجتماعي لمتفاعل الضرورية المعرفية
 مينة في ميما دوره يعد حيث لأاص، بوجو التربوي المجال في الاجتماعي والتفاعل عموما، الإنساني
كما بعد دوره أيضا ميما من  الاجتماعي، الذكاا من مستوى إلى تحتاج التي المين من تعد التي التدريس

 متفيما يكون أن لديو عمى الاجتماعي الذكاا ميارات ناحية محاولتو حل مشكلات التلاميذ إذ تساعده
. الآلأرين مساعدة عمى والعمل لائق بشكل معيم التصرف التلاميذ وحسن لمشاعر

 ولديو الآلأرين، وانفعالات انفعالاتو عمى التعرف في غيره من أفضل فردا يعتبر اجتماعيا الذكي فالفرد
 فعندما للألأرين، فيمو وسوا لو الآلأرين فيم سوا تمنع دقيقة بصورة انفعالاتو عن التعبير عمى كبيرة قدرة

 إظيار عمى القرة لديو أن كما وصوتو، وجيو ملامح عمى الغضب إنفعال عكس عمى القدرة لديو فإن يغضب
. بالحسد الشعور الغضب، بالذنب، الشعور بين كالتمييز انفعالاتو وتحميل وفيم الآلأرين مع التعاطف



  
 
 

  

 مقدمــــــــــــــــــــة

 ج

 

التعميم المتوسط في حمو لمشكلات التلاميذ صعبا نوعا ما انو يتعامل مع أطفال في  أستاذ ونجاح
 عممية صفات من يممك ما بكل بل فحسب، وعموم معارف من ويلأزن يممك بما يكون بداية مراىقتيم فمن

 والمثل النموذج فيو لتمميذه والمجتمع، قدوة يمثل انو الاجتماعي، الذكاا أىميا واجتماعية وألألاقية ومينية
طلاعو ثقافو وفي شيادتو في ااعمى  .أيضا وسموكو ألألاقو في حسنة قدوة أنو عمى إليو وينظر ومعارفو، واإ

من ىذا المنطمق جاات فكرة ىذا الموضوع لمعالجة دور الذكاا الإجتماعي للأستاذ في حل المشكلات 
 نتعرف التلاميذ المرحمة المتوسطة معتمدين في ذلك عمى نموذج تمثل في متوسطة إبن باديس تبسة، وحتى

 :كالتالي الدراسة ىذه بتقسيم قمنا تفاصيل الموضوع، عمى أكثر
جاا الفصل ااول تحت عنوان الإطار التصوري والنظري لمدراسة من لألال التعرض إلى كل من 

المفاىيم ااساسية ، وألأيرا أسباب إلأتيار الموضوعتيا، وأىدافيا، وأىمي، وفرضيات الدراسة، وإشكالية الدراسة
 .المستلأدمة في البحث
 فإندرج تحت عنوان دراسات حول الذكاا الإجتماعي من لألال التطرق الفصل الثانيأما فيما يلأص 

مدى الإستفادة من ، وألأيرا التعقيب عمى الدراسات السابقة، الدراسات ااجنبية، الدراسات العربيةإلى 
 .الدراسات السابقة

التطور التاريلأي لمذكاا  بدراسة الذكاا الإجتماعي من لألال التعرض إلى الفصل الثالثليتلأصص 
ه، ومكوناتو، لأصائص، والذكاا الإجتماعي، بالإضافة إلى مظاىر أىمية الذكاا الإجتماعي، والإجتماعي
. لوالنظريات المفسرة ه، وألأيرا مؤشراتوصولا إلى 

لأصائص  فقد جاا بعنوان مشكلات التلاميذ عن طريق دراسة التمميذ والفصل الرابعوفيما يلأص 
، وألأيرا المشكلات التي يعاني من تلاميذ المرحمة المتوسطة، وتصنيفاتيا، وأنواعيا، ومشكلات التلاميذ

 .لحل المشكلات المدرسية ااساليب الإرشادية
 فقد عالج في مضمونو الإجرااات المنيجية لمدراسة من لألال التعرض إلى للفصل الخامسوبالنسبة 

الدراسة الإستطلاعية، والمنيج المستلأدم في الدراسة، وأدوات جمع البيانات من جية، ومن جية ألأرى تسميط 
 .الضوا عمى ااساليب الإحصائية في الدراسة

 المعنون بعرض وتحميل النتائج من لألال دراسة اللأصائص العامة لعينة الفصل السادسوألأيرا 
. الدراسة، وعرض وتحميل محاور إستمارة الإستبيان، وصولا إلى إلأتبار صحة الفرضيات
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تمهيد 
يعد تحديد إشكالية البحث أو الدراسة من أىم الصعوبات التي تواجو الباحث، إذ أنيا تتطمب جيدا 
كبيرا في جمع المعمومات وترتيبيا، والإطلاع عمييا يحتاج بدوره إلى وقت كبير ونجاح البحث يرتبط بدقة 

ىذه المعمومات وشموليتيا لكل جوانب الموضوع، فالباحث لا يمكنو أن يشرع في دراسة مشكمة ما، دون أن 
تكون تمك المشكمة قد أثارت في ذىنو جممة من التساؤلات التي تستدعي الإجابة عنيا بكل موضوعية أو 

 .دون أن يدرك أىمية دراستيا واليدف منيا، ىذا طبعا بعد تحديده لمختمف أبعاد دراستو
الإشكالية التي عمى أساسيا : فمن ىذا المنطمق سوف نتناول في مضمون ىذا الفصل دراسة كل من

سيتم طرح مختمف التساؤلات، بالإضافة إلى الفرضيات الموضوعة، إلى جانب توضيح أىمية الدراسة 
: والأىداف التي تسعى إلى تحقيقيا، وأسباب إختيار الموضوع وصولا إلى تحديد أىم وأبرز مفاىيميا التالي

 إشكالية الدراسة: أولا -
 أهمية الدراسة :ثانيا -
 أهداف الدراسة: ثالثا -
 أسباب إختيار الموضوع: رابعا -
المفاهيم الأساسية المستخدمة في البحث : خامسا -
 الدراسات السابقة: سادسا -
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إشكالية الدراسة : أولا
إن مشكلات التلاميذ بمختمف أنوعيا الإجتماعية والإقتصادية منيا والنفسية والسموكية والصفية الناتجة 
عن ظروف معينة يمر بيا التمميذ قد تكون محددة، مرىونة بالجو الصفي أو عوامل غير محددة لدى الطمبة، 
فالمجتمع الطلابي يمثل مجتمعا متميزا نظرا لتركيبتو المتميزة لأفراده الذين تربطيم علاقات خاصة وتجمعيم 
أىداف موحدة في ظل مجتمع تربوي تحكمو أنظمة وقوانين تنظم مسيرة العمل داخمو، وعمى الرغم من ذلك 

فقد زخر ىذا المجتمع بالكثير من المشكلات المختمفة التربوية والتعميمية التي أقمقت مضاجع المسئولين 
والتربويين ومن تمك المشكلات مشكمة التأخر الدراسي ومشكمة السموك العدواني والتمرد والجنوح والانطواء 
والغياب والتأخر الصباحي وغيرىا من المشكلات المؤثرة في حياة الطالب والتي قد تؤثر سمبا في مسيرتو 

. الدراسية
وتعتبر ىذه الأخيرة مشكلات يعاني منيا المجتمع المدرسي، وذلك لما ليا من تأثير سمبي عمى حياة 
الطالب الدراسية وسببا في كثير من إخفاقاتو التحصيمية وانحرافاتو السموكية، وىذا ما أشغل بال المسئولين 

والمربين الذين أخذوا عمى عاتقيم دراسة ىذه المشاكل والتعرف عمى أسبابيا ووضع البرامج لعلاجيا والقضاء 
. عمى آثارىا

فمينة التعميم مينة إنسانية اجتماعية، تظير فييا ذاتية المعمم وشخصيتو بشكل واضح، ويشير الأدب 
التربوي إلى أىمية الذكاء الاجتماعي في النجاح بالمين التي تتم في بيئات اجتماعية ومنيا مينة التدريس 

التي تتطمب القدرة عمى فيم الآخرين والتعامل معيم بمرونة وميارة، فسمات المعمم ومزاجو الشخصي، 
وطريقة تفكيره، تنعكس بلا شك سمبا أو إيجابا عمى أداءه وتفاعمو مع طمبتو في الصف، حيث نجد العديد من 
المعممين لا يوظفون ذكائيم الاجتماعي في محاولة حل مشكلات التلاميذ وفيم نفسيتعم والإحاطة بظروفيم 
النفسية وغيرىا بالدرجة المطموبة نتيجة ضغوط العمل التي تواجييم من كثرة عدد الطلاب في الصف الواحد 

وازدحام المنياج، فتصبح الميمة الرئيسية لممعمم في نظره تنفيذ المنياج وفق الجدول الزمني المحدد مما 
يدفعو إلى فرض أنماط معينة من التفاعل الصفي التي يعتقد أنيا تساعده عمى السير في تحقيق أىداف 
المنياج المرسومة، لكن من المفترض عمى المعمم توظيف ذكائو الاجتماعي مما يعود بالنفع عمى توفير 

الراحة النفسية لمتلاميذ وجعميم يشعرون بالأمان وتنمية دافعتييم نحو حل مشاكميم بطرق ممنتيجة وعممية 
. مما يزيد من التفاعلات الصفية الايجابية

: من ىذا المنطمق يمكن طرح التساؤل الرئيسي التالي
؟ ماهو دور الذكاء الإجتماعي للأستاذ في حل مشكلات تلاميذ المرحمة المتوسطة -
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: ويندرج تحت ىذا الإشكال الرئيسي جممة من التساؤلات تتمثل في
 هل تساهم الكفاءة الإجرائية للأستاذ في حل مشكلات تلاميذ المرحمة المتوسطة؟ -
 هل يساهم الأداء الإجرائي للأستاذ في حل مشكلات تلاميذ المرحمة المتوسطة؟ -
 هل يساهم المهارات الإجرائي للأستاذ في حل مشكلات تلاميذ المرحمة المتوسطة؟ -

أهمية الدراسة : ثانيا
يكتسي موضوع دور الذكاء الإجتماعي للؤستاذ في حل المشكلات التلاميذ المرحمة المتوسطة، أىمية 
عممية بالغة من خلال وفرة الدراسات وتشابييا حول متغير الذكاء الإجتماعي مما يجعمو يكتسي بالغموض 

أما من الناحية العممية فجاءت ىذه الدراسة لتوضح الرؤى وتقديم ، وعدم الوضوح لدى الكثير من الدارسين
حقائق حول واقع ودور الذكاء الإجتماعي للؤستاذ في التخفيف ومحاولة إيجاد الحمول لممشكلات التي يعاني 
منيا تلاميذ المرحمة المتوسطة، وكيف أثرت ىذا الذكاء الإجتماعي في إيصال صورة ممنيجة وطرق عممية 

نشاء أجيال مثقفين ومتعممين . لموصول بالمنظومة التعميمية والتربوية إلى تحقيقيا وا 
أهداف الدراسة : ثالثا

أن لكل بحث عممي أىداف عممية وعممية مسطرة يسعى إلى تحقيقيا من خلال النتائج من المعموم 
: المتوصل إلييا في نياية الدراسة، وليذا الموضوع عدة أىداف نذكر منيا

 توضيح مدى مساىمة الذكاء الإجتماعي للؤستاذ في حل المشكلات التلاميذ المرحمة المتوسطة -
 .التعرف عمى أىم وأبرز أنواع مشكلات التلاميذ في المرحمة المتوسطة وسبل مكافحتيا ومعالجتيا -
 .دراسة أىم وأبرز الدراسات والنظريات التي يقوم عمييا الذكاء الإجتماعي -
 التعرف عمى مكوناتو الذكاء الإجتماعي من حمول تفاوضية وعلاقات شخصية وتحميل إجتماعي -
دراسة مؤشرات الذكاء الإجتماعي من تحميل المعمومات وترجمتيا، وتكيف الفرد لممواقف الإجتماعية،  -

. والميارة الإجتماعية
أسباب إختيار الموضوع : رابعا

لم يكن إختيارنا لمموضوع وليد الصدفة، بل كان مبني عمى أسباب ذاتية وأخرى موضوعية جعمتنا 
: نفكر بمضمونو ونغوص في محتواه بنوع من التفصيل، مما أدى بنا إلى تقسيم ىذه الأسباب إلى

أسباب ذاتية / 1
الرغبة وحب الاستطلاع لمتعرف عمى الجديد خاصة فيما يتعمق بدور الذكاء الإجتماعي للؤستاذ في حل  -

المشكلات التلاميذ المرحمة المتوسطة 
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. التشجيع من طرف الدكتور المشرف من أجل البحث في ىذا الموضوع -
قناعتنا بأىمية ىذا الموضوع ومدى حساسيتو في صفوف الدارسين بإعتباره يعالج أىم وأبرز  -

 .الإستراتيجيات المنتيجة من طرف الأستاذ لمساعدة التمميذ عمى حل  مشكلاتو
وجدنا قبول وترحيب كبير من طرف الطاقة الإداري وأساتذة متوسطة إبن باديس وىناك تجاوب وقابمية  -

 .لممشاركة في الدراسة من طرف مجتمع البحث والمشاركين المحتممين في الدراسة
أسباب موضوعية / 2

 .محاولة تشخيص مدى تأثير الذكاء الإجتماعي للؤستاذ في حل مشكلات تلاميذ المرحمة المتوسطة -
سلاسة الموضوع ورغبة المتحاورين بمناقشتنا في ىذا الموضوع، وىذا ما يساعدنا عمى أخذ المعمومات  -

 .المطموبة وغير المتوقعة أثناء المقابلات الرسمية أو المقابلات الشخصية
 .التعرف عمى الإطار انظري لكل من الذكاء الإجتماعي ومشكلات التلاميذ -

المفاهيم الأساسية المستخدمة في البحث : خامسا
الذكاء الإجتماعي / 1

يعرف الذكاء الإجتماعي عمى أنو القدرة عمى فيم الرجال، والنساء، والأولاد، والبنات، والتحكم فييم 
دارتيم والتصرف بفطنة في العلاقات الإنسانية  (1)وا 

ويعرف أيضا بأنو القدرة عمى فيم مشاعر وأفكار الآخرين والتعامل مع البيئة بنجاح والاستجابة بطريقة 
. (2)ذكية في المواقف الاجتماعية وتقدير الشخص لخصائص الموقف تقديرا صحيحا

وىو القدرة عمى فيم الأفراد والعلاقات الاجتماعية أي القدرة عمى فيم مشاعر الآخرين والتمييز بينيا 
. (3)والقدرة عمى فيم اتجاىاتيم ودوافعيم والتصرف بحكمة حياليا والقدرة عمى التعامل بفاعمية مع الآخرين

                                                           
الجنس، المؤهل )مستوى الذكاء الإجتماعي لدى معممي المرحمة الإبتدائية في ضوء بعض المتغيرات الديمغرافية : بومالية ىالة- 1

، دراسة ميدانية عمى مستوى عينة من معممي السنة الخامسة إبتدائي ببعض إبتدائيات دائرة أولاد دارج، مذكرة مكممة (العممي، الخبرة
رشاد تربوي، : لنيل شيادة الماستر في شعبة عموم التربية، تخصص لم النفس،  قسم ع،كمية العموم الإنسانية والإجتماعيةتوجيو وا 

 22: ، ص2016/2017، المسيمة، الجزائر، جامعة محمد بوضياف
 الحديث، الجامعي المكتب دار ،نجاح المهني في فائقة قدرة التربوية الأنشطة لمشرفي الاجتماعي الذكاء: الدسوقي غازي محمد- 2

 83: ، ص2008 مصر،
مذكرة مكممة لنيل ،  المسيمةنية لدى أساتذة قسم عمم النفس بجامعةه بجودة الحياة المهالذكاء الإجتماعي وعلاقت: صواش سمية- 3

رشاد، تخصص توجيولوم التربية، شعبة عادة ماستر أكاديميهش جامعة م الإجتماع،  قسم عل،لية العموم الإنسانية والاجتماعية، ك وا 
 12: ، ص2017/2018، الجزائر، مسيمة، المحمد بوضياف
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القدرة عمى إدراك الحالات المزاجية : "ومن خلال التعاريف السابقة نستنتج أن الذكاء الإجتماعي ىو
للآخرين والكف عنيا والتمييز بينيما من خلال فيم إدراكيم ودوافعيم ومشاعرىم بحكمة وعقلانية فضلا عمى 

". التعامل بفاعمية مع الآخرين
الأستاذ / 2

السمطة المعطية لممعرفة والفارضة لمنظام، والممقية لمعممية التربوية، والمحرك : يعرفو أحمد بن دانية بأنو
حجر الزاوية في العممية التربوية ووظيفتو الرئيسية ىي تربية التلاميذ : بينما يعتبره رابح تركي بأنو، (1)الأساسي ليا

. (2 )وتعميميم، وتوصيل كل ما تشمل عميو عمميات التربية من فمسفة ومعان وأىداف إلى عقوليم وقموبيم
الشخص المدرب والمؤىل والقادر عمى تنظيم الموقف التعميمي بما : وفي تعريف آخر أن الأستاذ ىو

. (3)يتيح النجاح لعممية التعميم، وىو المعمم الذي تتوفر فيو خصائص وميارات معينة
الأستاذ ىو الشخص المعد إعدادا بيداغوجيا وأكاديميا لممارسة أدواره : أما تعريف الأستاذ إجرائيا

المختمفة، والمتمثمة في تقديم المعارف والمعمومات والخبرات لمتمميذ وفقا لممنيج التربوي، من أجل اعدادىم 
. إعدادا مناسبا لممارسة الحياة

التمميذ / 3
الخادم لأستاذه من أىل العمم أو الفن أو : التمميذ جمع تلاميذ وتلامذة، وىو الطالب العمم، التمميذ

. (4)الحرفة الذي يتعمم صنعة أو حرفة
ىم مجموعة من الأفراد الذين يختارون ما : والتمميذ كذلك التتممذة والتممذة أي يتتممذ لغيره، والتلاميذ

. (5)يختاره المربون، ومن وارئيم المجتمع لنميم من معارف وميارات وميول خلال التربية
أحد العناصر التعميمية الميمة في المدرسة وىو ذلك الفرد : "يعرف محمد عطوف مجاىد التمميذ بأنو

. (6)"الذي يتابع دراستو في المرحمة الابتدائية أو المتوسطة أو الثانوية
ىو الشخص الذي تييأ لمرحمة تعميمية معينة يتحكم فييا المستوى العقمي : "وتعرفو خيرات نعيمة بأنو

والزمني كما وجب أن تتوفر فيو قدرات واىتمامات وعادات بغية اكتساب الميارات والعادات المغوية الذي 
                                                           

 لنيل مكممة مذكرة ،بالكفاءات المقاربة وفق الرياضيات تدريس نحو ابتدائي الخامسة السنة أساتذة اتجاهات :البني مسعود سی بن -1
. 70: ، ص2014 الجزائر، الوادي، لخضر، حمو الشييد جامعة والاجتماعية، الانسانية العوم كمية التربية، اجتماع عمم الماستر، شيادة

  112: ، ص2005 المغربية، المممكة العين، الجامعي، الكتاب دار ،التدريب إلى الإعداد من المعممين تكوين: الأحمد طو خالد -2
  48: ، ص1987 الإسكندرية، لمنشر، الجامعية المعرفة دار ،لممعممين التربوي النفس عمم: نشواتي المجيد عبد -3
 93: ، ص2009، دار المعمم لمماليين، لبنان، بيروت، معجم الرائد: جبران مسعود- 4
 100: ، ص1998، 10، سمسمة عموم التربية، العدد معجم عموم التربية: عبد المطيف الفارابي وآخرون- 5
 10: ، ص2008، دار الجامعة الجديدة، مصر، تمع في ضوء مفاهيم الجودةلمجالمدرسة وا :محمد عطوف مجاىد- 6
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. (1)"يطمح الأستاذ تعميميا لو، مع مراعاة قدرات واستعدادات المتعمم من حيث اليدف الذي يسعى إلى تحقيقو
المحور الأول واليدف الأخير من كل عمميات التربية والتعميم، فيو الذي : "أما رابح تركي فعرفو بأنو

من أجمو تنشأ المدرسة وتجيز بكافة الإمكانات، فلا بد أن كل ىذه الجيود الضخمة التي تبذل في شتى 
المجالات لصالح التمميذ، لا بد أن يكون ليا ىدف يتمثل في تكوين عقمو، جسمو، روحو، معارفو، 

. (2)"واتجاىاتو
الشخص الذي يتمقى عمم أو معرفة أو ميارة ما : "ومن خلال التعاريف السابقة نستنتج أن التمميذ ىو

". من المدرس في مؤسسة مدرسية سواء في مرحمة الإبتدائية أو المتوسطة أو الثانوية
المشكمة  / 4

نقول توجد مشكمة بالنسبة لفرد ما عندما يكون أمامو ىدف محدد لا يمكنو بموغو بصور السموك 
المألوف لديو، وتنشأ الحاجة إلى حل المشكمة عندما يكون ىناك عائق يعترض سبيل تحقيق الغرض، أما إذا 

. (3)كان الطريق مميدا ومفتوحا فعندئذ لا تكون ثمة مشكمة
. (4)والمشكمة ىي موقف يحتوي عمى ىدف يراد تحقيقو

. (5)وىي أيضا موقف غير مألوف لا تكفي الخبرات السابقة الموجودة لدى الفرد لحمو
وتعرف المشكمة أيضا عمى أنيا وضع إشكالي يسعى الفرد إلى التخمص منو أو وجود عائق يمنع الفرد 
من تحقيق ىدف معين، فالمشكمة ىي عبارة عن حالة من الاختلاف بين الوضع القائم أو المدرك لمفرد وبين 

. (6)الوضع الذي يسعى لموصول إليو
شيء غير ممموس بل محسوس أو أمر يصعب : ومن خلال التعاريف السابقة نستنتج أن المشكمة ىي

". تفسيره، نظرا لكونو غير نمطي، من أجل تحقيق ىدف معين، ويصاحب المشكمة قمق وتوتر
مشكلات التمميذ / 5

                                                           
كمية  الأدب العربي، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في، طحطىس انًؼجى انهغىٌ نذي انخلايُز فٍ يشحهت انخؼهُى انًخىس: نعيمة خيرات -1

 4: ، ص2014، مستغانم، الجزائر، الآداب، جامعة عبد الحميد بن باديس
 .112 :ص ،1999المؤسسة الوطنية لمكتاب، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  ،أصىل انخشبُت وانخؼهُى :رابح تركي -2
مكتبة دار الثقافة لمنشر والتوزيع والدار  ،1، طانًذخم إنً ػهى انُفش: عبد العزيز المعايطة وسعد حسني العزة وجودت بني جابر- 3

 421:  ص،2002العممية الدولية، عمان، 
 376 :ص ،2004دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، الأردن،  ،1، طػهى انُفش انؼاو: محمد عودة الريماوي- 4
 121 :، صانًشجغ انضابق تركي، رابح- 5
 422: ، صانًشجغ انضابق، عبد العزيز المعايطة وسعد حسني العزة وجودت بني جابر- 6
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تعريف مشكلات التلاميذ بأنيا الصعوبات والمواقف التي تواجو التلاميذ في مختمف مراحل التعميم 
مما يتطمب التدخل لمساعدتو عمى مواجية تمك , نتيجة لمؤثرات شخصية أو مدرسية أو أسرية أو مجتمعية

 .(1)الصعوبات
وتعرف أيضا بأنيا مواقف وظروف يرى التمميذ فييا أن ىناك تيديد لأنظمتو ورفاىيتو من إستمرار 

. (2)وجودىا وانو من الواجب بذل محاولات جديدة لإزالة أسبابيا وتصحيح أوضاعيا
وىي أيضا حالة من التباين أو الاختلاف بين واقع حالي أو مستقبمي في نفس التمميذ وذىنو، ورسم 
الأىيداف لمتخمص منيا، وعادة ما يكون ىناك عقبات بين الواقع والمستيدف، كما أن العقبات قد تكون 

. (3)معمومة أو مجيولة في نظره
المشكلات التي قد تعوق مواصمة : "ومن خلال التعاريف السابقة نستنتج أن مشكلات التمميذ ىي

ذا لم يحسن المشرفون والمربون حميا وتداركيا ... تدريسو سواء نفسية أو سموكية أو إجتماعية أو إقتصادية وا 
". حتى لا تكبر

المرحمة المتوسطة / 6
المرحمة المتوسطة ىي مرحمة ثقافية عامة، غايتيا تربية الناشئ تربية إسلامية شاممة لعقيدتو وعقمو 
وجسمو وخمقو، يراعى فييا نموه وخصائص الطور الذي يمر بو، وىي تشارك غيرىا في تحقيق الأىداف 

. (4)العامة من التعميم
كما تسمى " المرحمة الابتدائية"والمرحمة المتوسطة أيضا ىي المرحمة التالية لمرحمة التعميم الاساسي 

بالمرحمة الإعدادية، كما يطمق عمييا في بعض الدول بالعالم بالصفوف من الصف السابع إلى الصف 
العاشر، كما تتميز المرحمة الإعدادية، أو المتوسطة بوجود تفاصيل أكثر وتعميم أدق في جميع الصفوف، 

                                                           
: ، متاح عمى الموقع الإلكترونييشكلاث انخلايُز فٍ انًجال انًذسصٍ: لحن الحياة -1

    https://socialworker2009.ahlamontada.net/t567-topic11:12: ، الساعة19/05/2021: ، تاريخ الولوج 
الاصخشاحُجُاث انًؼخًذة يٍ طشف الأصخار داخم انصف ودوسها فٍ حًُُت انقذسة ػهً انخحكى فٍ حم انًشكلاث : سوفي نعيمة- 2

كمية العموم ، تخصص صعوبات التعمم، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في عمم النفس المدرسي ،انشَاضُت نذي حلايُز انطىس انًخىصظ
 31:، ص2010/2011، قسنطينة، جامعة منتوري، قسم عمم النفس والعموم التربوية والأرطفونيا، الإنسانية والاجتماعية

، متاح عمى الموقع 2017، انًشكلاث انصفُت ويؼانجخهاتمت الإضافة بواسطة نانية المكاري، : يوسف القطامي ونايفة القطامي- 3
 11:25: ، الساعة11/05/2021: ، تاريخ الولوجhttps://sst5.com/Article: الإلكتروني

: ، متاح عمى الموقع الإلكترونيأنبىياث انًشحهت انًخىصطت: مدارس عبد الرحمان فقية النموذجية- 4
    https://www.afsch.edu.sa/public/?module=module_658268&gallery=gallery_817227 ،

     11:39: ، الساعة11/05/2021:     تاريخ الولوج

https://socialworker2009.ahlamontada.net/t567-topic
https://socialworker2009.ahlamontada.net/t567-topic
https://sst5.com/Article
https://sst5.com/Article
https://www.afsch.edu.sa/public/?module=module_658268&gallery=gallery_817227
https://www.afsch.edu.sa/public/?module=module_658268&gallery=gallery_817227


  
 
 

  

:الفصل الأول  

12 

 

 لمدراسة والنظري التصوري  الإطار

ويحتوى المنيج بيذه المرحمة عمى العديد من التفاصيل لتأىيل الطلاب لممرحمة الثانوية لأىميتيا في تحديد 
. (1)مستقبل الطالب

وىي أيضا المرحمة التي تتصف بالكثير من التغييرات والتطورات فيصبح الطالب أو الإنسان في ىذه 
المرحمة عمى أتم الاستعداد ليتخمص من آثار الطفولة، ويقوم بتييئة نفسو لمرحمة الشباب، كما أن النمو 

العقمي والجسدي يظير بشكل واضح في ىذه المرحمة، كوجود تغييرات جسدية وأيضا تغييرات في السموك 
 .(2)والفكر تبدأ في الظيور عمى الطالب في ىذه المرحمة

المرحمة الوسطى من التعميم العام، : "ومن خلال التعاريف السابقة نستنتج أن المرحمة المتوسطة ىي
حيث تسبقيا المرحمة الابتدائية، وتمييا المرحمة الثانوية، وىي تضم أربعة صفوف دراسية، وتنتيي بامتحان 

". شيادة التعميم المتوسط
الدراسات السابقة : سادسا

  الدراسات العربية/1
 2017دراسة حمامة عمار والشايب محمد الساسي / 1-1

جودة الحياة الوظيفية لدى أساتذة كمية العموم الاجتماعية والإنسانية بجامعة الشييد حمة لخضر 
. (3)بالوادي في ظل بعض المتغيرات الديموغرافية

عدد سنوات الخدمة،  والجنسكىدفت الدراسة لمتعرف عمى مدى تأثير بعض المتغيرات الديموغرافية 
الرتبة الأكاديمية عمى جودة الحياة الوظيفية لدى أساتذة كمية العموم الاجتماعية والإنسانية بجامعة الشييد ز

وتكون مجتمع الدراسة من أساتذة ،  استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميميىا ولتحقيق،حمو لخضر الوادي
 تم تطبيقيا حيثواستخدم الباحث استبيان الذي أعده لجمع البيانات، ،  أستاذا776 والبالغ عددىم ةجامعال

 :وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية، (115)استبيان من أصل  (88)عمى عينة الدراسة وتم استرجاع 
ود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة لمستوى جودة وج -
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة لمستوى جودة الحياة  -

 .لمتغير الجنس والرتبة الأكاديميةالوظيفية تعزي 

                                                           
: ، تاريخ الولوج/https://qlamy.com: متاح عمى الموقع الإلكتروني: خصائص انًُى فٍ انًشحهت انًخىصطت بىسبىَُج- 1

 12:02: ، الساعة11/05/2021
 نفس المرجع- 2
جىدة انحُاة انىظُفُت نذي أصاحزة كهُت انؼهىو الاجخًاػُت والإَضاَُت بجايؼت انشهُذ حًت  :حمامة عمار والشايب محمد الساسي- 3

 .2017، 21، مجمة لعموم النفسية والتربوية، جامعة ورقمة، العدد نخضش بانىادٌ فٍ ظم بؼض انًخغُشاث انذًَىغشافُت

https://qlamy.com/
https://qlamy.com/
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( 2015)دراسة جميمة كتفي / 1-2
الذكاء الاجتماعي وعلاقتو بميارات الاتصال التنظيمي بالجامعة الجزائرية دراسة ميدانية عمى عينة 

 .(1)من الأساتذة الإداريين بجامعة المسيمة
ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس العلاقة بين الذكاء الاجتماعي وميارات الاتصال التنظيمي لدى الأساتذة  

الإداريين رؤساء الأقسام ونوابيم بالجامعة الجزائرية، ومعرفة إذا كانت ىناك علاقة بين ميارات الاتصال 
تبعت الباحثة المنيج ، والذكاء الاجتماعي (ميارة التحدث، الاستماع، القراءة، الكتابة، التفكير)التنظيمي  وا 

 رئيس قسم ونائبو، من جامعة المسيمة الذين 40الوصفي الارتباطي حيث أجريت الدراسة عمى عينة تضم 
مقياس الذكاء الاجتماعي ومقياس : واستخدمت أدوات لجمع البيانات تمثمت في استبيان، ويتكون من مقياسين

. ميارات الاتصال التنظيمي
: التاليةالنتائج وتوصمت الدراسة إلى 

وجود علاقة بين الذكاء الاجتماعي وميارات الاتصال التنظيمي لدى رؤساء الأقسام ونوابيم بجامعة  -
. المسيمة

لا توجد علاقة ارتباطية بين الذكاء الاجتماعي وميارة الاستماع لدى رؤساء الأقسام ونوابيم بجامعة  -
 .المسيمة

 .وجود علاقة بين الذكاء الاجتماعي وميارة التحدث لدى رؤساء الأقسام ونوابيم بجامعة المسيمة -
 .وجود علاقة بين الذكاء الاجتماعي وميارة القراءة لدى رؤساء الأقسام ونوابيم بجامعة المسيمة -
 .لا توجد علاقة بين الذكاء الاجتماعي وميارة الكتابة لدى رؤساء الأقسام ونوابيم بجامعة المسيمة -
 .لا توجد علاقة بين الذكاء الاجتماعي وميارة التفكير لدى رؤساء الأقسام ونوابيم بجامعة المسيمة -
  2014دراسة بدر بن فيحان الحربي / 1-3

. (2)الذكاء الإجتماعي وعلاقتو بالأمن النفسي لدى طلاب جامعة القصيم
ىدفت الدراسة إلى تحديد مستوى الذكاء الاجتماعي لدى طلاب الجامعة، بالإضافة إلى تحديد مستوى 
الأمن النفسي لدى طلاب الجامعة، كما ىدفت الدراسة إلى تحديد إذا ما كان ىناك علاقة بين كل من الذكاء 

. الاجتماعي والأمن النفسي لدى طلاب الجامعة

                                                           
ركاء الإجخًاػٍ وػلاقخه بًهاساث الإحصال انخُظًٍُ بانجايؼت انجزائشَت دساصت يُذاَُت ػهً ػُُت يٍ الأصاحزة ال: جميمة كتفي- 1

 .2015، رسالة ماجيستير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الإداسٍَُ بجايؼت انًضُهت
، رسالة ماجستير، جامعة أم القرى، انزكاء الإجخًاػٍ وػلاقخه بالأيٍ انُفضٍ نذي طلاب جايؼت انقصُى: بدر بن فيحان الحربي- 2

 2014السعودية، 
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 طالبا 148وقام الباحث بالاعتماد عمى المنيج الوصفي الارتباطي وقام باختيار عينة مكونة من 
وطالبة من طلاب جامعة القصيم لأغراض الدراسة، وقد استخدم الباحث مقياسا للؤمن النفسي من إعداد 

 .2008 ومقياسا لمذكاء الاجتماعي إعداد أبو ىاشم 1993الدليم وفاروق 
 :وأسفرت النتائج عمى

 .أن مستوى الذكاء الاجتماعي لدى طلاب جامعة القصيم متوسط -
 . أن مستوى الأمن النفسي لدى طلاب جامعة القصيم متوسط -
وكشفت النتائج عمى أن العلاقة بين كل من الأمن النفسي والذكاء الاجتماعي علاقة ايجابية ذات دلالة  -

 (.5.0)إحصائية عند مستوى دلالة 
بإختلاف  متغير الكمية  (0.5)النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  أظيرت -

 .في اتجاىات الطمبة نحو الأمن النفسي والذكاء الاجتماعي
باختلاف متغير  (0.5)كشفت النتائج عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عن مستوى دلالة  -

 . المستوى الدراسي في اتجاىات الطمبة نحو الأمن النفسي والذكاء الاجتماعي
 2013دراسة إبراهيم باسل أبو عمشة / 1-4

الذكاء الاجتماعي والذكاء الوجداني وعلاقتيما بالشعور بالسعادة لدى طمبة الجامعة في محافظة 
 .(1)غزة

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مستوى الذكاء الاجتماعي والذكاء وجداني والشعور بالسعادة بين 
الكشف عن طبيعة العلاقة بين الذكاء ، وأفراد العينة التي تتمثل في طمبة الجامعة في محافظة غزة

معرفة إذا ما كانت الفروق في الذكاء ، بالإضافة إلى الاجتماعي والوجداني والشعور بالسعادة لدى طمبة
 (الجنس، التخصص، الجامعة)الشعور بالسعادة تعزى إلى متغيرات والوجداني والاجتماعي 

ستخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي عمى عينة مكونة من  طالب وطالبة من طمبة  (603)وا 
، حيث بمغ عدد الطلاب من جامعة الأزىر (جامعة الأزىر، الجامعة الإسلامية)الجامعات في محافظة غزة 

.  طالب وطالبة313 طالب وطالبة وبمغ عددىم من الجامعة الإسلامية 290
ختيرت ىذه العينة بطريقة عشوائية طبقية، ولغرض الدراسة صمم الباحث مقياسا لمذكاء الاجتماعي  وا 

. ومقياسا لمذكاء الوجداني واستعان بقائمة أكسفورد لمسعادة

                                                           
، انزكاء الاجخًاػٍ وانزكاء انىجذاٍَ وػلاقخهًا بانشؼىس بانضؼادة نذي طهبت انجايؼت فٍ يحافظت غزة: إبراىيم باسل أبو عمشة- 1

 .2013رسالة ماجستير، جامعة الأزىر، غزة، 
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: وكانت نتائج الدراسة كالتالي
تشير النتائج عمى أن مستوى كل من الذكاء الاجتماعي والذكاء الوجداني والشعور بالسعادة لدى أفراد  -

(. %68.8( )%73.8( )%76.8)العينة من طمبة الجامعات بمحافظة غة عمى التوالي 
 بين الذكاء الاجتماعي والذكاء الوجداني بأبعاده 0.1وجود علاقة موجبة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  -

. ودرجتو الكمية والدرجة الكمية لمشعور بالسعادة لدى أفراد العينة
. توجد فروق في الذكاء الاجتماعي تعزى لمتغير الجنس لصالح مجموعة الإناث من أفراد العينة -
. لا توجد فروق في الذكاء الاجتماعي والذكاء الوجداني والشعور بالسعادة تبعا لمتغير الكمية -
توجد فروق في الذكاء الاجتماعي والذكاء الوجداني والشعور بالسعادة تبعا لمتغير الجامعة لصالح طمبة  -

. جامعة الأزىر من أفراد العينة
 ( 2011)دراسة سميرة عطية عريان / 1-5

عادات العقل وميارات الذكاء الاجتماعي المطموبة لمعمم الفمسفة والاجتماع في القرن الحادي 
. (1)والعشرين، مجمة دراسات في المناىج وطرق التدريس

ىدفت الدراسة إلى تحديد أىم عادات العقل وتحديد ميارات الذكاء الاجتماعي وتحديد الميارات الفرعية 
اللازمة لتحقيق كل منيا وتحديد درجة أىمية الميارات الفرعية التي تحقق كل منيا وكمنت أىمية الدراسة في 

توجيو أنظار القائمين عمى تدريب معمم الفمسفة للاىتمام بتضمين ىذه العادات وتمك الميارات في برنامج 
 فردا واعدت الباحثة كل من استبانة عادات 75وكونت عينة الدراسة من ، تدريب المعمم في أثناء الخدمة

. العقل، وميارات الذكاء الاجتماعي
 :وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية في ميارات الذكاء الاجتماعي وىي مرتبة حسب أىميتيا

 %(4.98)الابتسامة عمى الوجو باستمرار ودرجة أىميتيا : المرتبة الأولى -
 %(51.97)إدارة الأزمات بحكمة وبدرجة أىمية : المرتبة الثانية -
 %(96)حسن التصرف في المواقف الاجتماعية ونالت أىمية : المرتبة الثالثة -
 %(13.94)سلامة الحكم عمى السموك الإنساني بدرجة أىمية : المرتبة الرابعة -
 %(93.06)التعرف إلى الحالة النفسية للآخرين والتصرف في ضوئيا بدرجة : المرتبة الخامسة -
 %(91.73)فكانت من نصيب النجاح الاجتماعي ونال درجة أىمية : المرتبة السادسة والأخيرة -

                                                           
، مجمة ػاداث انؼقم ويهاساث انزكاء الاجخًاػٍ انًطهىبت نًؼهى انفهضفت والاجخًاع فٍ انقشٌ انحادٌ وانؼششٍَ: سميرة عطية عريان- 1

 2011، (155)دراسات في المناىج وطرق التدريس، مجمة الجمعية المصرية لممناىج وطرق التدريس، العدد 
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 2010دراسة ضمياء إبراهيم محمد الخزرجي وأحلام مهدي عبد الله العزي / 1-6
. (1)الذكاء الاجتماعي وعلاقتو بالتحصيل الدراسي لدى طالبات معيد إعداد المعممات

، التعرف عمى مستوى الذكاء الاجتماعي لدى طالبات معيد إعداد المعممات  ىدفت ىذه الدراسة إلى
التعرف عمى العلاقة الارتباطية بين الذكاء الاجتماعي والتحصيل الدراسي لدى طالبات معيد إعداد 

وتحقيقا لأىداف الدراسة قامت الباحثتان بإعداد مقياس لمذكاء الاجتماعي اعتمادا عمى نظرية ، المعممات
فقرة، وطبق عمى عينة البحث البالغ عددىا  (30)جاردنر في الذكاءات المتعددة، وتكون المقياس من 

 .لإعداد المعممات حيث تم اختيارىم بطريقة عشوائية طبقية" ديالي"طالبة من معيد  (140)
وبعد تدوين درجة التحصيل الدراسي الأفراد العينة تم معالجة البيانات إحصائيا وتوصمت الباحثتان إلى 

: النتائج الآتية
 .تتمتع الطالبات معيد إعداد المعممات بذكاء اجتماعي عال -
. توجد علاقة ارتباطية بين الذكاء الاجتماعي الذي طمبات معيد إعداد المعممات -
فروق دالة إحصائية في مستوى الذكاء الاجتماعي لدى طالبات معيد إعداد المعممات تبعا لمتغير توجد  -

. الصف الدراسي الأول، الخامس ولصالح طالبات الصف الخامس
 2008الدميري آيات / 1-7

حمة رلمامعممي ن عينة مدى لداء لأءة اعلاقتيا بكفاولشخصية ت اسماوجتماعي ء الإكاذلا
 (2)ئيةدالابتا

ىدفت الدراسة إلى معرفة أنماط العلاقة بين أداء المعممين عمى اختيار سمات الشخصية وذكائيم 
. الاجتماعي، والكشف عن العلاقة بين الذكاء الاجتماعي لممعممين وميارات التفاعل الصفي لدييم

. معمما لممرحمة الابتدائية في مدراس محافظة الإسماعمية بمصر (550)وتكونت عينة الدراسة من 
وأظيرت النتائج وجود علاقة ايجابية ودالة إحصائيا بين الذكاء الاجتماعي لمعممي المرحمة الابتدائية 
وجودة أدائيم، بالإضافة إلى وجود علاقة ايجابية ودالة إحصائيا بين الذكاء الاجتماعي لمعممين وميارات 

. التفاعل الصفي لدييم

                                                           
ركاء الاجخًاػٍ وػلاقخه بانخحصُم انذساصٍ نذي طانباث يؼهذ إػذاد  ال:ضمياء إبراىيم محمد الخزرجي وأحلام ميدي عبد الله العزي- 1

 .2010، 47، مجمة ديالي،  العدد انًؼهًاث
سالة ، رئَتدالابحاحهت سنيايؼهيٍ ٌ ػََت يدي نداء لأءة اػلاقحها بكفاونشخصَت ث اصياوجحياػٍ ء الإكارنا :الدميري آيات- 2

 .2008ر، مص، يةدرلإسكن، ايةدرلإسكناجامعة ورة، منشر غير، ماجستي
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 2001دراسة عبد الفتاح فوقية / 1-8
. (1)الذكاء الاجتماعي لمعممة الروضة وعلاقتو بكفاءة أدائيا والذكاء الاجتماعي لمطفل

حاولت الكشف عن الذكاء الاجتماعي لمعممة الروضة وعلاقتو بكل من كفاءة أدائيا وبعض الميارات 
 طفل من مرحمة رياض الأطفال في محافظة الجيزة (600)والذكاء الاجتماعي لمطفل، وتكونت العينة من 

.  معممة30مصر، ومعمماتيم البالغ عددىن 
وتوصمت الدراسة في نتائجيا إلى وجود علاقة إرتباطية موجبة ودالة إحصائيا بين الذكاء الاجتماعي 

لمعممة الروضة وكفاءة الأداء لدييا، كذلك علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائيا بين الذكاء الاجتماعي 
. لمعممة روضة والذكاء الاجتماعي لدى الأطفال

 الدراسات الأجنبية /2
 yalmyazadeh goodarz 2012دراسة / 2-1

ىدفت إلى فحص العلاقة بين الذكاء الاجتماعي وسمات الشخصية لدى معممي المدارس الثانوية في 
معمما اختيروا عشوائيا، ولتحقيق ىدف الدراسة تم  (198)في ضوء متغير العمر وتكونت العينة من  (2)إيران

(. Hexado-A-R)تطبيق مقياس ترومس ولذكاء الاجتماعي واستبانة ىكساك ولسمات الشخصية 
وقد أظيرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكاء الاجتماعي وسمات 

الشخصية لدى المعممين تعزي لمتغير العمر، كما أظيرت نتائج معاملات الارتباط وجود علاقة ايجابية ودالة 
الصدق، التواضع، الانفعالية، الانبساط، التوافق، )إحصائيا بين الذكاء الاجتماعي وسمات الشخصية الستة، 

الانبساط و الانفتاح وعمى )كما بينت النتائج الانحدار المتعدد أن سمات الشخصية ، (الانفتاح عمى الخبرة
وخمصت الدراسة إلى أن سمات . من التباين في الذكاء الاجتماعي بين المعممين% 40ما نسبة  (خبرة

 .الشخصية من العوامل التي ليا دور كبير في التأثير عمى الذكاء الاجتماعي لممعممين
 yunus jeloudar 2011دراسة / 2-2

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مستوى الذكاء الاجتماعي لدى المعممين في المدارس الحكومة الثانوية 
، ولأغراض الدراسة استخدم مقياس ترومس ولمذكاء (3)في ماليزيا لممعممين واستراتجيات الضبط الصفي

                                                           
الذكاء الاجتماعي لمعممة الروضة وعلاقتو بكفاءة أدائيا والذكاء الاجتماعي لمطفل، المجمة المصرية لمدراسات : عبد الفتاح فوقية- 1

 .2011النفسية، 
2
 -goodarz Alibakhshi: Iranian EFL learners' perception of the use of L1 to L2 translation task in general 

English classes A Raeiszadeh, E Veisi, B Gorjian Advances in Asian Social Science 2 (2) 
3
 -yunus jeloudar: A. Yunus, Exploring the Relationship between Teachers' Social Intelligence and 

Classroom, Discipline Strategies Psychology, International journal of psychological studies, 

Published 2011 

javascript:void(0)
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( 203)لاستراتيجيات الضبط الصفي، وتكونت عينة الدراسة من  (رومی)الاجتماعي بالإضافة إلى استبانة 
. معممين ومعممات

وكشفت نتائج الدراسة أن مستوى الذكاء الاجتماعي لدى المعممين جاء بدرجة متوسطة، كما أظيرت 
الدراسة أن مستوى الذكاء الاجتماعي يزداد بازدياد العمر لممعمم، كذلك أظيرت النتائج وجود علاقة ارتباطية 

ستراتيجية  ) ستراتيجية إشراك الطمبة بإدارة الصف وا  ستراتيجية التعزيز والمكافأة، وا  إستراتيجية المناقشة، وا 
التمميح في حين أظيرت النتائج وجود علاقة ارتباطية سالبة ودالة إحصائيا بين مستوى الذكاء الاجتماعي 

. لممعممين واستراتيجيات الضبط الصفى القائمة عمى العقاب
 hooda-deep 2009دراسة / 2-3

. (1)بعنوان الذكاء الاجتماعي وعلاقتو بالسمة النفسية الإيجابية
ىدفت الدراسة إلى التعرف إلى العلاقة بين الصحة النفسية الإيجابية والذكاء الاجتماعي وتكونت عينة 

إناث وجری تقسيم الصحة النفسية الإيجابية  (130)ذكور  (170)شخص يعممون منيم  (300)الدراسة من 
رضا عن الحياة، وكان الذكاء الاجتماعي من خلال مقياس يضم بعد , من خلال قائمة أكسفورد لمسعادة

 .الصبر وروح التعاون والثقة والاعتراف من البيئة الاجتماعية والمباقة وروح الدعاية والذاكرة
الرضى )وأظيرت الدراسة النتائج عمى أنو توجد علاقة ايجابية بين عنصرين الصحة النفسية الإيجابية 

روح التعاون، الثقة، السياسة والصبر، الثقة، المباقة وروح )وعوامل الذكاء الاجتماعي  (عن الحياة والسعادة
. (الدعاية

يلاحظ من خلال دراسات السابقة خل وتمك الدراسات من أية دراسة تبحث في الذكاء الاجتماعي لدى 
معممي المرحمة الابتدائية وخصوصا في البيئة العربية أو الجزائرية، بالرغم من أن التعرف عمى مستوى الذكاء 

. الاجتماعي لدى معممي المرحمة الابتدائية قد يؤدي إلى فيم
 John Scott Lewis  2008دراسة/ 2-4

الكشف عن تأثير الذكاء الاجتماعي عمى التعميم الفعال لمتربية موسيقية في المدارس العامة بولاية 
 معمما لمدة موسيقی في المرحمة الثانوية، طبق عمييم 40، ولأغراض دراسة وتم اختيار (2)فموريدا الأمريكية

استبانة تقيس التفاعل الإنساني والذكاء الاجتماعي من وجية نظر المعمم، بالإضافة إلى ذلك تم تطوير 
                                                           

1  -Hooda, D., Sharma, N & Yadava: A. Social intelligence as a predictor of positive psychological 

health. Journal of the Indian Academy of Applied Psychology, 35, 2009 
2  -Lewis, J: Does Emotional Intelligence Moderate the Effect of Field Work Experience on 

Counseling Students' Group  Counseling Self-Efficacy (Doctoral dissertation, Duquesne University, 

2008 
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دروسيم باستخدام الفيديو، وبعد الانتياء من التصوير تم عرض الدروس المصورة عمى مجموعة من الخبراء 
في التربية الموسيقية، وطمب منيم تقييم الفعالية العامة لتدريس المعمم كما ورد في مقاطع الفيديو، باستخدام 
مقيان ليكرت من النوع السباعي، بيدف تحديد المواقف التعميمية الفعالة والمواقف غرر الفعالة وعد تحميل 

البيانات أظيرت النتائج أن المعممين الذين صنفوا عمى أنيم معممون فعالون سجل وعلامات أعمى من 
المعممين غير الفعالين عمى استمائة التفاعل الإنساني والذكاء الاجتماعي إلا أن الفروق بينيم لم تكن دالة 

. إحصائيا
كما أظيرت النتائج وخمصت الدراسة إلى أن الذكاء الاجتماعي لا يؤثر بصورة مباشرة في التعميم 

الفعال لمادة الموسيقى التعقيب عمى الدراسات السابقة  
 التعقيب عمى الدراسات السابقة  /3
من حيث مجتمع الدراسة وعينة الدراسة / 3-1

اتفقت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في اختيار مجتمع الدراسة وعينة الدراسة المتمثمة في 
 2008، ودميري 2001، وعبد الفتاح فوقية 2011المعممين، ومنيا دراسة سميرة عطية عريان 

 yalnyaaade 2012 ، juchniewiewi 2008و
من حيث أداة الدراسة / 3-2

اتفقت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في استخدام المقياس أو الاستبانة كأداة رئيسية 
، ودراسة  2001 وعبد الفتاح 2011لقياس مستوى الذكاء الاجتماعي ومنيا دراسة سميرة عطية عريان 

yunus jeloudar 2011. 
من حيث المنهج   / 3-3

اتفقت الدراسة الحالية مع معظم دراسات سابقة في استخداميا لممنيج الوصفي التحميمي منيا دراسة 
، (2008 ودراسة الدميري 2001، عبد الفتاح 2011، سميرة عطية عريان، 2013إبراىيم باسل أبو عمشة 
ختمفت مع دراسة  (2012ويحی زاده وجود ارزي،  .  بإتباعيا منيج تجريبيchmiewiz 2008وا 

من حيث الأهداف / 3-4
اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في الأىداف المتمثمة في الكشف عن مستوى الذكاء 

، ودراسة 2001، وعبد الفتاح 2011الاجتماعي لدى المعمم ومن بينيا دراسة سميرة عطية عريان 
juhnicwiz 2008و ،yunus jcloudar 2011. 
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 من حيث النتائج/ 3-5
اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في النتائج المتمثمة في مستوى الذكاء الاجتماعي متوسط 

 والدميري 2011، ودراسة سميرة عطية عريان 2001لدى معممي المرحمة الابتدائية كدراسة عبد الفتاح 
، واختمفت مع دراسة التي أظيرت نتائجيا أن مستوى الذكاء الاجتماعي 2011، وسميرة عطية عريان 2008

حيث أظيرت  2012yalmiyazadleh goodarzلدى العينة، جاء بدرجة مرتفعة، ويحي زاده وجودرزي 
نتاتج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكاء الاجتماعي لدى المعممين تعزي لمتغير 

. hoala-decpgi 2009 ،yunus jelcular 2011 ،juhnicwiz 2008العمر، ودراسة 
 مدى الإستفادة من الدراسات السابقة  /7

تعد خطوة مراجعة الدراسات السابقة من أىم الخطوات المعينة عمى تقميل الصعوبات التي يواجييا 
الباحث في بحثو، لما ليا من إسيامات في تخطيط وتوجيو وضبط متغيراتو وأيضا تستخدم في الحكم 

: والمقارنة والإثبات والنفي ومن بين الفوائد التي تحصمت عمييا الباحثة من الدراسات السابقة
رؤية بحثية واضحة لكيفية معالجة المشكلات السابقة، كتحديد المتغيرات البحثية وصياغة الفروض  -

. واختيار طريقة تحديد العينة البحثية
. الاستفادة من التراث النظري في بناء واختيار أداة جمع البيانات -
 .تحديد المراجع والأساليب والأدوات الإحصائية التي تخدم البحث -
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خلاصة 
من خلال مضمون ىذا الفصل تم دراسة إشكالية ومبررات الدراسة من خلال الإحاطة بالخطوات 

المنيجية التي يجب مراعاتيا في كتابة البحوث وذلك بيدف الوصول إلى نتائج أفضل وأىداف مسطرة تؤدي 
إلى زيادة أدائيا، حيث تطرقا إلى مبررات إختيار الموضوع فمنيا الذاتية ومنيا الموضوعية، ومن ثم تحديد 

تضحت لدينا المشكمة  الأىداف التي يقوم عمييا ىذا الموضوع، والإحاطة بالإشكال العام لدراستنا إذ تبمورت وا 
ومن خلاليا تم صياغة الإشكالية العامة لمبحث وما إنبثق منيا من تساؤلات فرعية والتي تعد الخيط الرفيع 
لتحديد أبعاد وعناصر معالجة ما تبقى من الموضوع، فضلا عمى تسميط الضوء عمى أىمية الدراسة من 

الناحية العممية والعممية، وأخيرا تحديد المصطمحات ومفاىيم الدراسة بالإستعانة بالتعاريف الفقيية والمغوية 
. وصلا إلى إستنباط التعاريف الإجرائية لكل المفاىيم والمصطمحات المرتبطة بالدراسة
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 لمدراسة النظرية الخمفية

تمهيد 
وذلك من خلبل دراسة  سوف يتم التطرق في مضمون ىذا الفصل إلى دراسة الخمفية النظرية لمدراسة

 بالإعتماد عمى تعريفو وأىميتو ومظاىره، بالإضافة إلى أىم الذكاء الإجتماعيمتغيري الدراسة، ألا وىما 
. وأبرز الخصائص التي يقوم عمييا ومكوناتو، ومؤشراتو، وصولا إلى النظريات المفسرة لو من جية

براز  ومن جية أخرى تسميط الضوء عمى متغير مشكلبت التلبميذ من خلبل دراسة مفيوم التمميذ، وا 
المشكلبت التي يعاني من تلبميذ المرحمة خصائص مشكلبت التمميذ وتصنيفاتيا وأنواعيا، والتعرف عمى أىم 

 :، وذلك عمى النحو التاليلحل المشكلبت المدرسية الأساليب الإرشادية، وأخيرا المتوسطة
 لذكاء الإجتماعيا: أولا -
 مشكلات التلاميذ: ثانيا -
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 لمدراسة النظرية الخمفية

 لذكاء الإجتماعيا: أولا
 فردية بمزايا عائمة، يتمتع أو أصدقاء أو عمل جماعة كانت سواء جماعتو داخل الفرد يحتاجو ما إن
 الاجتماعي، الذكاء يسمى ما أن وىذا منو مطموب فانو الآخرين مع علبقتو وتحسين التعامل عمى تساعده
 بدايات وكانت بينيا، والتمييز ومشاعرىم حيث دوافعيم من الآخرين أمزجة إدراك عمى الفرد قدرة في ويتمثل
 أو العام الذكاء عن الذكاء يختمف وجود إلى أشار  عندما1920ثورندايك  يد عمى الميدان بيذا الاىتمام
 العديد أمام المجال وفتح خاصة، أىمية الاجتماعي الذكاء اكتسب الحين ذلك ومنذ عميو، المتعارف المجرد

. مستقل كميدان بو خاصة مقاييس ووضع مكوناتو عن والكشف الباحثين لدراسة من
  التطور التاريخي لمذكاء الإجتماعي/1

 بان الذكاء 1925قترحو ثورندايك في مقال نشره إيرى البعض أن الذكاء الاجتماعي ليس جديدا فقد 
الاجتماعي ىو احد أوجو الذكاء العاطفي، وفي تمك الفترة ظيرت وجية نظر أخرى لسيكولوجيين آخرين أكثر 
تشاؤما بالنسبة لمذكاء الاجتماعي وكان الذكاء الاجتماعي كما يرونو قدرة عمى خداع الآخرين وجعميم يفعمون 

 .(1)مانريد سواء بإرادتيم أو رغما منيم
 عندما أشار إلى وجود 1920وقبل ذلك كانت بداية الاىتمام بيذا النوع من الذكاء عمى يد ثورندايك 

مظير من مظاىر الشخصية، يتميز عما ىو متعارف عميو من صور الذكاء العممي، أو الذكاء المجرد، أطمق 
 :(2)عميو اسم الذكاء الاجتماعي، فقد أكد عمى ىذا المفيوم في تقسيمو الثلبثي لمذكاء كما يتمخص فيما يمي

 .كما يبدو في الميارات العممية اليدوية الميكانيكية: الذكاء الميكانيكي -
 .كما يبدو في القدرة عمى فيم واستخدام الرموز والمعاني المجردة: الذكاء المعنوي -
 .كما يبدو في القدرة عمى فيم الناس والتفاعل معيم : الذكاء الاجتماعي -

وبعد ذلك اىتم العمماء بدراسة ىذا النوع من الذكاء، والمكونات التي يقوم عمييا، والمقاييس التي يمكن 
 ما سماه العلبقة السيكولوجية، بحيث تخضع 1927الاعتماد عمييا في قياسو، فقد اقترح سبيرمان عام 
 .(3)لقانونية الابتكار في إدراك العلبقات والمتعمقات م

                                                           
 25: المرجع السابق، ص: بومالية ىالة- 1
 الأساتذة من عينة عمى ميدانية دراسة"الجزائرية  التنظيمي بالجامعة الإتصال بمهارات وعلاقته الإجتماعي الذكاء: جميمة كتفي- 2

 والتنظيم، قسم العمل النفس عمم النفس، تخصص عمم قسم الماجستير، شيادة لنيل الدراسة نياية ، مذكرةالمسيمة بجامعة الإداريين
 35: ، ص2014/2015خيضر، بسكرة، الجزائر،  محمد والإجتماعية، جامعة الإنسانية العموم الإجتماعية، كمية العموم

 66: ، ص2003الحديث، الإسكندرية،  الجامعي ، المكتبالذكاء بحوث في الراهن الوضع: أحمد سميم مدثر- 3
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 إلى عامل ينتمي إلى ميدان الذكاء الاجتماعي، كما يرى أبو حطب أن 1962وتوصل حامد العبد 
  .1965أكثر البحوث أىمية في مجال بحث الذكاء الاجتماعي باسم اوسميفان وجميفورد ودي ميل 

عن نظريتو في الذكاء المتعدد أشار فيو إلى الذكاء "اطر العقل" نشر جارندر كتابو 1983وفي عام 
  .interpersonalالاجتماعي واسماه 

 يؤكد فييا أىمية الذكاء الاجتماعي في Marlowe 1985وقد توالت البحوث بعد ذلك منيا دراسة 
 .(1)تقييم احتياجات التدريب في نطاق العمل لمتدريب التكنولوجي مع الآخرين م

 بفحص القدرة العقمية العامة ونماذج أخرى من الذكاء ومن بينيا Beckzr قامت 1999وفي عام 
 من نتائج دراستو أن الذكاء الاجتماعي ميم في كل Bjoerkqvist 2000الذكاء الاجتماعي، واستخمص 

أنماط السموك الصراعي سواء ماكان اجتماعيا او ضد اجتماعي، وأن الذكاء الاجتماعي يزيد من قرارات 
 .(2)الصراع السميمة مع وجود التقمص العاطفي

ن اختمف   وعموما فان لمذكاء الاجتماعي الآن أىمية خاصة لدي مختمف الباحثين في السموك ، وا 
منظور كل منيم إليو، سواء من حيث كونو قدرة عامة عمى فيم الناس ،والتفاعل معيم، أو من حيث ىو قدرة 

. معرفية نوعية متضمنة في نموذج بناء العقل كما قدمو جيمفورد
  أهمية الذكاء الإجتماعي/2

كان عنيفا قاسيا في جدالو، بينما كنت أرد عميو بحذر وىدوء مرؤوس لا  كما يقول مارك توين بأنو
فالغباء وعدم الإحساس ، يريد أن يمقى من حجرة قائد المركب عمى ارتفاع أربعين قدما من سطح الماء

الموقفي يجعل المواقف أكثر سوءا، فعمينا أن نفيم السياق الاجتماعي، وأن نفيم السياق المكاني، فمناطق 
 .(3)التواصل تقسم لمحيز العام والاجتماعي والشخصي والحميمي

ترك جثة حسنة المظير، فلب شك أن المظير يمعب أعش سريعا، ومت شابا، و ويقول جيمس دين بأنو
أنا ىو أنا، وىذا كل ما ىو أنا، فخذ النصيحة من باباي،  وكما يقول باباي، دورا جيدا في الذكاء الاجتماعي

فتقاد للؤصالة، في لغة الذكاء الإجتماعي ما إفملؤصالة دور جوىري في الذكاء الإجتماعي، والنرجسية ىي 
 .(4)يطمق عميو عمماء النفس بالنرجسية أو حب الذات، يسمى افتقاد الأصالة

                                                           
 26: بومالية ىالة، نفس المرجع، ص- 1
 36: المرجع السابق، ص: جميمة كتفي- 2
 14: ، ص2003، مكتبة إيمان، مصر، والعشرون الذكاء الاجتماعي والوجداني والقرن الحادي: إبراىيم محمد المغاري- 3
 36: نفس المرجع، ص: جميمة كتفي- 4
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 لمدراسة النظرية الخمفية

 الذكاء الإجتماعيمظاهر  /3
 المظاهر العامة لمذكاء الاجتماعي / 3-1

 ويعني السعادة مع الآخرين والالتزام بأخلبقيات المجتمع ومسايرة المعايير :التوافق الاجتماعي  -
الاجتماعية والامتثال لقواعد الضبط الاجتماعي وتقبل التغيير الاجتماعي والتفاعل الاجتماعي السميم 

 .والعمل لخير الجماعة والسعادة الزوجية، مما يؤدي إلى تحقيق الصحة الاجتماعية
وتتضمن الكفاح الاجتماعي وبذل كل الجيد لتحقيق الرضا في العلبقات  :الاجتماعية الكفاءة -

. .الاجتماعية وتحقيق توازن مستمر بين الفرد وبيئتو الاجتماعية لإشباع الحاجات الشخصية والاجتماعية
النجاح في الاتصال الاجتماعي مينيا وويتضمن النجاح في معاممة الآخرين،  :النجاح الاجتماعي -
. دارياإ
. وتعني الالتزام بالمعايير الاجتماعية السائدة: المسايرة -
 .إتباع آداب السموك المرغوب اجتماعيا ويعنی :آداب السموك الأخلاقي -

 المظاهر الخاصة لمذكاء الاجتماعي/ 3-2
الشخص في تفاعمو مع الآخرين يواجو مواقف مختمفة أو عميو  :كفاءة التصرف في المواقف الاجتماعية -

أن يسمك فييا سموكا معينا، فالشخص الذي يحسن التصرف في مثل ىذه المواقف أو تبعا لمعايير معينة 
. ىو الشخص الناجح في التعامل مع الآخرين والذي يتمتع بالقدرة عمى التعامل معيم

ذلك أن الأفراد يختمفون من حيث القدرة عمى إدراك مشاعر الآخرين  :فهم حالة المتكمم النفسية -
والتعرف عمى حالاتيم النفسية من حديثيم، ولذلك فإن الشخص الناجح في التعامل مع الآخرين ىو 
 .الأقدر عمى إدراك ىذه الحالات بسيولة وىو الأكثر ذكاء من الناحية الاجتماعية من الشخص العادي

والتنبؤ بو من خلبل بعض  ويتمثل في القدرة عمى ملبحظة السموك الإنسانی :هم السموك الإنسانيف -
المظاىر، فالشخص الذكي اجتماعيا يستطيع أن يتعرف عمى حالة المتحدث من خلبل بعض الإشارات 

. البسيطة التي تصدر عنو أو أوضاع معينة لجسمو
ويقصد بيا قدرة الفرد عمى إدراك وتذوق النكات والاشتراك مع الآخرين في  :روح المرح والمداعبة -

 .(1)مرحيم وفيم السموك الإنساني

                                                           
الحديث،  الكتاب ، دارالخاصة ذوي الاحتياجات للأطفال الاجتماعية المهارات تنمية: فؤاد إيمان وكاشف إبراىيم ىشام الله عبد- 1

 42: ، ص2007القاىرة، 
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: (1)فالشخص الذكي اجتماعيا يتمتع بالصفات التالية وعميو
. يبدو قائدا عمى نحو طبيعي، وستمتع بالتفاعل الاجتماعي مع الناسي -
. يحب الانتماء إلى أندية ولجان وتنظيمات أخرى يقدم النصيحة للؤصدقاء الذين لدييم مشكلبت -
. ه صديقان حميمان أو أكثر، وليستمتع بالتدريس غير النظامي للؤطفال الآخرين -
. ديو إحساس جيد بالتعاطف مع الآخرين والاىتمام بيمل -
. يحب الألعاب الجماعية، ويسعى الآخرون لصحبتو -
. ينتبو لتغير الحالات المزاجية للآخرين، ويمكنو التأثير في الآخرين -
. يمكنو التعرف عمى مشاعر الآخرين، و يخشى مواجية الآخرينلا -

. .يسعى لمتفكير في مشكمة ما بصحبة الآخرين أفضل مما يكون بمفرده
وعميو يمكن القول أن أصحاب الذكاء الاجتماعي أفراد يتميزون بالقدرة عمى العمل في جماعات 
والتفاعل بإيجابية وسعادة، ويستطيع ىذا الفرد أن يقدر مشاعر الآخرين وعواطفيم و يفرق بين الحالات 
المزاجية للؤفراد عن طريق ترجمة تعبيرات وجوىيم أو الحكم عمى أصواتيم أو حركاتيم المقصودة والغير 
المقصودة، ويتصف مالك ىذا الذكاء بقدرتو عمى القيادة والتأثير في الآخرين وكذلك الاستجابة المناسبة 

والملبئمة لمموقف الاجتماعي 
 خصائص الذكاء الإجتماعي /4

: (2)يمكن إبجاز أىم وأبرز الخصائص التي يقوم عمييا الذكاء الاجتماعي فيما يمي
 . الدافعية والاىتمام بمواجية المشكلبت التي يعاني منيا الآخرون ومحاولة حميا -
  التمتع بتوجيو الإرشاد والنصح للآخرين -
 .تكوين صداقات مع الآخرين بسيولة -
. معالجة مشكلبت الآخرين والتفاعل معيم ببراعة -
القدرة عمى قيادة الآخرين بفاعمية وبكل قوة  -
التمتع بالعمل الجماعي كفريق والتمتع بالتعمم التعاوني  -
 .التعاطف مع الآخرين والاىتمام بيم والتعامل معيم بحب، خاصة مساعدة ذوي الإحتياجات الخاصة -
. الحصول عمى تأييد وموافقة أصحاب الجماعة عمى سموكيم داخميا دائما -

                                                           
 114: ، ص2007اليازوردي، عمان،  دار ،1، طأطفالنا لدى وتنميته الذكاء: عدنان محمد عميوات،- 1
 137: ، ص2003، عمان، دار الفكر لمطباعة والنشر، قياس وتقويم قدرات الذكاءات المتعددة :حسين محمد عبد اليادي -2



  
 
 

  

:الفصل الثاني  

28 

 

 لمدراسة النظرية الخمفية

 مكونات الذكاء الإجتماعي /5
: يمكن إدراج أىم وأبرز مكونات الذكاء الإجتماعي في جممة من النقاط نوجزىا كالتالي

تنظيم المجموعات / 5-1
تستمزم الميارة اللبزمة لمقائد، أن يبدأ بتنسيق جيود مجموعة مشتركة من الأفراد، ىذه ىي القدرة العقمية 
التي يتمتع ليا المخرجون، أو منتجو الأعمال المسرحية، والعسكريون ورؤساء المنظمات والوحدات المختمفة 

 .المؤثرون في العاممين معيم
الحمول التفاوضية / 5-2

وتعد ىذه الحمول موىبة الوسيط الذي يستطيع أن يمنع وقوع المنازعات أو يستطيع إيجاد الحمول 
لمنزعات التي تنشب بالفعل، ىؤلاء الوسطاء الذين لدييم ىذه القدرة يتفوقون في عقد الصفقات، وفي قضايا 

. التحكيم والتوسيط في النزاعات وفي سمك الدبموماسي أو في التحكيم القانوني
العلاقات الشخصية / 5-3

لا شك في أن موىبة بعض الناس ىي موىبة تعاطف وتواصل، وىذا يسيل القدرة عمى المواجية أو 
. التعرف عمى مشاعر الناس واىتماماتيم بصورة مناسبة انو فن العلبقات بين البشر

التحميل الاجتماعي / 5-4
القدرة عمى إكتشاف مشاعر الآخرين ببصيرة نافذة، ومعرفة اىتماماتيم ودوافعيم لمعرفة الناس، وكيف 

. (1)يشعرون بيم، ىذه القدرة تؤدي إلى سيولة إقامة العلبقات الحميمة والإحساس بالوئام
 :كما  أثبتت بعض الدراسات أن الذكاء الإجتماعي عبارة عن مكونين

 .، أي السموك الفعمي في المواقف الإجتماعية الذي طبيعتو المنفعة المتبادلةالأداء الإجتماعي -
. (2)، أي القدرة الخاصة لمشخص عمى التعامل مع الآخرين بطريقة ملبئمةالكفاءة الإجتماعية -

إستنادا لما سبق يتضح لنا أن إجتماع ىذه الميارات معا يجع منيا مادة لصقل وتيذيب العلبقات بين 
الناس بعضيم ببعض، وىي من المكونات الضرورية لمجاذبية والنجاح الاجتماعي، فيؤلاء المتمتعون بالكفاءة 

من الذكاء الاجتماعي يسيل عمييم الارتباط بالناس من خلبل ذكائيم في قراءة انفعالات الناس ومشاعرىم 
 .ومن السيل أن يكونوا قادة ويستطيعون معالجة النزاعات قبل حدوثيا في أي نشاط إنساني

                                                           
، مذكرة مكممة لنيل بجامعة المسيمة النفس عمم قسم لدى أساتذة المهنية الحياة بجودة وعلاقته الإجتماعي الذكاء: صوشان سمية- 1

رشاد،  جامعة محمد لم النفس،  قسم ع،كمية العموم الإنسانية والإجتماعيةشيادة ماستر أكاديمي، شعبة عموم التربية، تخصص توجيو وا 
 .34-33: ، ص2017/2018، المسيمة، الجزائر، بوضياف

 72: المرجع السابق، ص: أحمد سميم مدثر- 2
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 مؤشرات الذكاء الإجتماعي /6
: تبرز أىم المؤشرات التي يقوم عمييا الذكاء الإجتماعي فيما يمي

تحميل المعمومات وترجمتها / 6-1
وتتعمق بالقدرة عمى قراءة التعبيرات غير المفظية، القدرة عمى القيام بالدور وفيم الآخرين، والتبصر 

. اللئجتماعي، بالإضافة إلى القدرة عمى الوصول إلى إستنتاجات إجتماعية دقيقة
تكيف الفرد لممواقف الإجتماعية / 6-2

. تتعمق بالقدرة عمى تحقيق الأىداف الإجتماعية في ضوء النتائج السموكية التي تتطمب ميارة إجتماعية
المهارة الإجتماعية / 6-3

وتتمثل بكل ما تقيسو ميارات إدراك الفرد وفيمو للآخرين وتعتبر الميارات الاجتماعية رابطة قوية بين 
الأفراد وأقرانيم، بالإضافة إلى الأفراد الكبار الذين يتفاعمون معيم، وتركز الميارات الإجتماعية عمى النجاح 

. (1)الميني وعمى جماعة الأصدقاء
  مقياس الذكاء الإجتماعي/7

: يعتمد الذكاء الإجتماعي عمى جممة من المقاييس يمكن إيجازىا إستنادا لتسمسميا الزمني كالتالي
( 1928)مقياس موس وهنت وأمواك ورد لسنة / 7-1

أعد ىذا المقياس عمى مستوى جامعة جورج واشنطن بالولايات المتحدة الأمريكية سنة ، إذ يعتبر أول 
: (2)إختبارات فرعية (7)مقياس وضع لمذكاء الإجتماعي في ضوء تصور ثورندايك، حيث تضمن سبعة 

. إختبار الحكم في المواقف الإجتماعية -
. إختبار تذكر الأسماء الموجودة -
. إختبار ملبحظة السموك الإنساني -
. إختبار التعرف عمى الحالة العقمية من خلبل الكممات -
. إختبار التعرف عمى الحالة العقمية من خلبل تعبيرات الوجو -
. إختبار تذوق النكت والفكاىة -

:  (3)أجزاء فقط، كالتالي (4)وأعدت منو بعد ذلك صيغة قصيرة تتكون من أربعة 
. التصرف في المواقف الإجتماعية -

                                                           
 36: ، صالمرجع السابق: بومالية ىالة- 1
 42: ، صالمرجع السابق: جميمة كتفي- 2
 .62: ، صالمرجع السابق: صوشان سمية- 3
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. التعرف عمى الحالة النفسية لممتكمم -
. الحكم عمى السموك الإنساني -
 .روح الدعابة والمرح -

: (1)فقط ىما (2)وأعدت كذلك صيغة مختصرة تحتوي عمى جزأين 
. التصرف في المواقف الإجتماعية -
. الحكم عمى السموك الإجتماعي -

: (2)، كالتالي(2)وقد تم تعديل فقرات المقياس لمتوافق مع البيئة العربية في صورة إختبارين 
عبارة تعبر كل منيا عن موقف إجتماعي  (20)يتكون من عشرين : التصرف في المواقف الإجتماعية -

بو مشكمة تتطمب التصرف بشكل معين لحميا أو سؤالا يتطمب إجابة تدل عمى حسن التصرف ويمي 
إستجابات وعمى المفحوص أن يختار إحدى ىذه الإستجابات التي يعتقد إنيا تمثل  (4)كل موقف أربع 

. الإستجابة الصحيحة أو الرأي الصحيح 
عبارة تعبر كل منيا عمى السموك الإنساني،  (50)ويتكون من خمسين : الحكم عمى السموك الإنساني -

. ويطمب من المفحوص أن يقرر وجية نظره ما إذا كانت العبارة صحيحة أم خاطئة
( 1925)مقياس جيمفورد وسيمفان لسنة / 7-2

لقد ظل البحث في الذكاء الإجتماعي متوقفا لسنوات عديدة إلى أن إنتعش عمى يد جيمفورد وتلبميذه 
المحتوى ) والذي تضمن ثلبثون قدرة مميزة لمذكاء الإجتماعي 1955حين قدم نموذجو حول بنية العقل عام 

: (3)(6)، وتعرف ىذه الإختبارات بإختبار الذكاء الإجتماعي ذات الست (السموكي
. إختبار المجموعات التعبيرية: تقيس المعرفة السموكية -
. إختبار الرسم الكاريكاتوري الناقص: يقيس عامل معرفة الوحدات السموكية -
. إختبار الترجمات الإجتماعية: يقيس عامل معرفة المنظومة السموكية -
. إختبار الرسم الكاريكاتوري التنبؤي: يقيس عامل معرفة التحولات السموكية -
. إختبار الصور الناقصة: يقيس عامل معرفة التضمينات السموكية -
. إختبار تبديل الصور: يقيس عالم معرفة المنظومة السموكية -

                                                           
 77: ، صالمرجع السابق: أحمد سميم مدثر- 1
 51: ، صالمرجع السابق: بومالية ىالة- 2
 43: ، صالمرجع السابق: جميمة كتفي- 3
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(  5)ومن خلبل الأدبيات قام جيمفورد وسيمفان بمراجعة ىذه الإختبارات وحذفا منيا الإختباران الخامس 
. ، وأصبحت ىذه الإختبارات تسمى فيما بعد بإختبارات الذكاء الإجتماعي ذات العوامل الأربعة(6)والسادس 

( 1990)مقياس الغول أحمد / 7-3
: (1)إختبارات فرعية ىي (3)أعد أحمد الغول مقياسا لمذكاء الإجتماعي يتضمن ثلبثة 

. إختبار المواقف السموكية المفظية، وإختبار المواقف السموكية الإجتماعية -
: إختبار المواقف السموكية المصورة، وينقسم إلى نوعين -
 إختبار الأفعال السموكية .
 إختبار التعبيرات الانفعالية. 

( 1995)مقياس لوونج رونج وآخرين لسنة / 7-4
 التصميم المتعدد السمات أي 2002 إلى غاية 1995إستخدم وونج رونج وآخرون ما بين عام 

المتعدد الأساليب في قياس الذكاء الإجتماعي، حيث أوضح العديد من الباحثين أن إستخدام أكثر من طريقة 
. (2)في قياس الذكاء الإجتماعي في نفس السمة يعطي ثقة أكبر في النتائج

( 2001)مقياس جامعة ترومسو لسنة / 7-5
في ظل موجة الإىتمام بقياس ذكاء الإجتماعي من خلبل إستخدام أكثر من طريقة سواء لفضية 

ومصورة، خرج عمينا ديفيد سيمفيرا إختبارات التقرير الذاتي في قياس الذكاء الإجتماعي، حيث يتكون ىذا 
عبارة تمثل ثلبثة أبعاد وىي  (21)الإختبار والذي يعتبر عبارة عن إختبار ورقة وقمم مكون من واحد عشرون 

 .(3 )(الإدراك الإجتماعي)المعمومات الإجتماعية، الميارات الإجتماعية، والوعي  (معالجة)تجييز 
( 2002)مقياس غازي محمد لسنة / 7-6

أبعاد فردية، إذ إعتبرىا مكونات لمذكاء  (4)أعد محمد غازي مقياسا لمذكاء الإجتماعي يقيس أربعة 
 : (4)الإجتماعي وتتمثل في

. (مكونين إجتماعيين)الإدراك الإجتماعي والمعرفة الإجتماعية  -
. (مكونين سموكيين)الكفاءة الإجتماعية والتوافق الإجتماعي  -

                                                           
 .63: ، صالمرجع السابق: صوشان سمية- 1
 44: ، صالمرجع السابق: جميمة كتفي- 2
 52: ، صالمرجع السابق: بومالية ىالة- 3
 47: نفس المرجع، ص: جميمة كتفي- 4
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 النظريات المفسرة لمذكاء الإجتماعي /8
 (R.Thorndike 1920)نظرية ثورانيك / 8-1

يعد ثورندايك أول من قدم الذكاء الاجتماعي، والذكاء لديو متكون من عدد كبير من العناصر أو 
العوامل المنفصمة فكل أداء عقمي عبارة عن عنصر منفصل مستقل إلى حد ما عن بقية العناصر الُأخرى 

الذكاء العام ، وقد  غير أنّو قد يشترك مع كثير من العناصر في بعض المظاىر وىو لا يؤمن بشيء اسمو
توصل ثورندايك إلى وجود ثلبثة أنواع من الذكاء ىي الذكاء المجرد، والذكاء الميكانيكي، والأخير الذي تمثل 

 .(1)والذي أطمق عميو الذكاء الاجتماعي 3في القدرة عمى التواصل مع الآخرين وتشكيل العلبقات الاجتماعية 
 (Guilford 1967)نظرية جيمفورد / 8-2

يرى جيمفورد إن بنية العقل أو القدرات العقمية التي تتضمنيا تتكون من ثلبثة أبعاد رئيسة ىي 
، وبالرجوع إلى تصنيف جيمفورد ىذا فإن المحتوى السموكي يقع ضمن بعد (المحتوى، والعمميات، والنواتج)

المحتويات ، ويتضمن المحتوى السموكي المعمومات الخاصة بسموك الآخرين والإستدلال عمى أفكار ومشاعر 
 .(2)قدرة ( 120)قدرة من  (30)، ويشمل (الذكاء الاجتماعي)الأفراد من مظاىر سموكيم ويمثل ىذا المستوى 

 1973نظرية آبو حطب / 8-3
، ثم 1973لقد صاغ أبو حطب نظريتو الأنموذج الرباعي لمعمميات المعرفية في صورتيا الأولية عام 

، وقد صنّف الذكاء إلى ثلبثة أنواع ىي الذكاء المعرفي والوجداني 1988ظيرت بشكل أكثر تطورا في عام 
والاجتماعي، منطمقا من تصوره من أن الذكاء دالة نشاط الشخصية ككل، وفي المرحمة الثانية لتطور نظريتو 

فإنو صنف الذكاء إلى ذكاء موضوعي واجتماعي وشخصي ويتعمق الذكاء الاجتماعي لديو بالإدراك 
دراك الأشخاص وكل المواد والرموز التي تستخدم اجتماعيا، ويتضح في تعمقو بالعلبقات  الاجتماعي وا 

الاجتماعية بين الأشخاص، ويتم التعامل معو بطريقة الفحص المتبادل أو الفحص بالمشاركة والتي تتضمن 
. (3)المعايشة والتفاعل مع الآخرين

                                                           
 122: ، ص1996العربية، القاىرة،  النيظة ، دارومقاييسه الذكاء: جابر الحميد جابر عبد- 1
 العالي ماجستير، المعيد العربي ، رسالةالثانوية المدارس مدراء لدى الاجتماعي الذكاء كفايات: الوىاب عبد وناطق لبنى القيسي- 2

. 28: ص ،2005 بغداد، العراق، التربوية والنفسية، جامعة لمعموم
 النفس لعمم السابع النفسية، المؤتمر لمدراسات النفسية ، الجمعيةالبحث وبرنامج النموذج الشخصي الذكاء :المطيف عبد فؤاد حطب أبو- 3

 19: ، ص1991القاىرة،  الأنجمو المصرية، مكتبة مصر، في
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 (R.sternberg 1988)نظرية ستيرنبرغ / 8-4
توصل ستيرنبرغ إلى نظرية تدعى النظرية الثلبثية لمذكاء، ويرى أن الذكاء بنية تتألف من ثلبثة أبعاد 

وىي بعد المكونات، والبعد السياقي، وبعد الخبرات، وقد أشار إلى إن البعد السياقي يتضمن المشكلبت 
المتعددة التي يواجييا الأفراد أثناء حياتيم وتفاعلبتيم اليومية ويمكن تصنيف ىذا البعد إلى ثلبثة أنواع من 

. الذكاء وىي الذكاء التحميمي، والإبداعي، والعممي
ويشير ستيرنبرغ إلى أن الذكاء الاجتماعي يقع ضمن الذكاء العممي ويتمثل في القدرة عمى فيم 
الآخرين والاستجابة بشكل لائق ولبق مع الأفراد من ذوي الأمزجة والدوافع المختمفة والقدرة عمى تشكيل 

. (1)العلبقات الاجتماعية وتكوين الصداقات فضلب عن القدرة عمى التعرف عمى رغبات الآخرين
 

                                                           
براىيم ضمياء الخزرجي- 1  ، رسالة ماجستير، كميةالاعدادية الوالدية بمرحمة المعاممة بأساليب وعلاقته الانفعالي الذكاء: محمد وا 

 26: ، ص2008مصر،  الدوسقي، ديالي التربية، جامعة
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مشكلات التلاميذ : ثانيا
من خلبل مضمون ىذا الفصل سوف يتم دراسة مشكلبت التلبميذ من عدة جوانب أوليا تسميط الضوء 
عمى المفاىيم المتعمقة بالتمميذ بصفة عامة، وثانييما إبراز أىم الخصائص التي تقوم عمييا مشكلبت التلبميذ، 
بالإضافة إلى التعرف عمى تصنيفات مشكلبت التلبميذ، وتحديد أنواعيا، وصولا إلى توضيح المشكلبت التي 

. يعاني من تلبميذ المرحمة المتوسطة، أخيرا دراسة الأساليب الإرشادية لحل المشكلبت المدرسية
   التمميذ/1
خصائص التمميذ وطبيعته / 1-1

 سنة، أي أن مرحمة المتوسطة تمتد 15 إلى 10يقع تلبميذ المرحمة المتوسطة من الفئة العمرية من 
سنة، ومرحمة المراىقة  (12)إلى  (9)لتشمل مرحمتين أولى مرحمة مرحمة الطفولة المتأخرة التي تمتد من سن 

، ومن سوف يتم دراسة أىم وأبرز الخصائص التي يتمتع بيا تلبميذ ىذه (1)سنة  (13)التي تبدأ من سن 
: المرحمة كما يمي

الخصائص الجسمية / 1-1-1
يمتاز التلبميذ في ىذه المرحمة بطفرة في النمو بحيث يزداد وزنيم بدرجات متفاوتة، وتظير ىذه الطفرة  -

بين البنات أولا بينما تبدو لدى غالبية الذكور في الصف الثامن أو التاسع، وقد يتأخر نمو بعض التلبميذ 
. إلى بعد ىذه المرحمة، لذا فإن ىذه الفئة قد تواجو أوضاعا عصيبة بين زملبئيم

ويشعرون بالتعب بعد بذليم جيدا معينا، ويميمون : ييتم تلبميذ ىذه المرحمة باعتبارىم مراىقين بمظيرىم -
إلى الكسل، وىو أمر لم يكن كذلك في المراحل السابقة إن التغيرات السريعة التي تحدث في نمو التلبميذ 

 .في ىذه المرحمة تؤثر في صحتيم

                                                           
مراحل، ويعد ىذا التقسيم عمى أساس النمو الجسمي لمطفل، وما يواكب ىذا  (5)لقد عمد عمماء النفس إلى تقسيم مراحل الطفولة إلى - 1

 : النمو من خصائص نفسية ونمو عقمي ولغوي وىذه المراحل ىي
. سنوات (3)إلى غاية  (0)وتبدأ من الولادة : مرحمة الطفولة الأولى -
 .سنوات (6)إلى  (3) من :(الطفولة الثانية)مرحمة الطفولة المبكرة  -
 .سنوات (9)إلى  (6) من :(الطفولة الثالثة)مرحمة الطفولة المتوسطة  -
 .سنة (12)إلى  (9) وتمتد من سن :مرحمة الطفولة المتأخرة -
 .سنة (13) التي تبدأ من سن :مرحمة المراهقة -

الاستراتيجيات المعتمدة من طرف الأستاذ داخل الصف ودورها في تنمية القدرة عمى التحكم في حل المشكلات  :سوفي نعيمة:  - أنظر
، تخصص صعوبات التعمم، كمية الرياضية لدى تلاميذ الطور المتوسط، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في عمم النفس المدرسي

 31:، ص2010/2011العموم الإنسانية والاجتماعية، قسم عمم النفس والعموم التربوية والأرطفونيا، جامعة منتوري، قسنطينة، 
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تصبح الخصائص الجنسية الثانوية أكثر وضوحا في ىذه المرحمة مما كانت عميو في نياية المرحمة  -
 .السابقة

 يعاني تلبميذ ىذه المرحمة من مشكلبت خاصة بالمراىقين كالعادات الغذائية غير السميمة -
ييتم المراىق بشكل خاص بذاتو الجسمية ويتأثر بشكل خاص بمظيره وقدرتو، ويسعى لتطويرىا ويزعجو  -

. (1)أي شذوذ عن زملبئو
الخصائص الإجتماعية / 1-1-2

يتأثر التمميذ المراىق بشكل خاص بأقرانو، ويسعى لإيجاد مكانة لنفسو بينيم، فيتعرف من خلبليم إلى نقاط  -
. قوتو وضعفو، وتبرز إمكاناتو الاجتماعية من خلبل اضطلبعو بدور قيادي في الجماعة أو في دور تابع

يحتاج التمميذ المراىق إلى تقبل الآخرين لو داخل منزلو ومدرستو وصفو كي يشعر بالأمن النفسي، وييمو  -
بشكل خاص أن يلبقي القبول من الأشخاص اليامين والبارزين بالنسبة إليو سواء أكانوا في المدرسة أو 

  .(2)المنزل أو الجوار
الخصائص الإنفعالية / 1-1-3

تعتبر فترة المراىقة فترة التقمبات الانفعالية بالنسبة لتلبميذ ىذه المرحمة، فيم مزاجيين وسريعو التقمب،  -
وتجدىم حينا يسمكون كالكبار وأحيانا آخر كالصغار، وقد يكون مرد ذلك إلى التغيرات البيولوجية التي 
تحصل ليم من جية، ونتيجة لطريقة التي يتعامل وفقيا الراشدين معيم، لذلك فإنيم يتأثرون جدا في 

. التوقعات الموجو إلييم
يشعر الكثير من التلبميذ المراىقين بعدم الثقة بالنفس، وذلك لأنيم لا يتمكنون من القيام بالميمات التي  -

يطمبيا الراشدون منيم، معممين كانوا أم أىل، وذلك لأن توقعات الكبار عادة تكون أعمى من قدرات 
 .المراىقين الحقيقية

بعض التلبميذ المراىقين من توترات نفسية نتيجة عدم التوازن البيولوجي، ويحس المراىق بالإرىاق يعاني  -
وفي نقص الغذاء المتوازن، وفي الرغبة في أن لا يعامل عمى أنو طفل، لذلك نجد المراىق يتحدى أىمو 

 .(3)ومعمميو ويعتبرىم عوائق أمام استقلبليتو وحريتو

                                                           
معاممة المعمم لتلاميذ السنة الرابعة ابتدائي وعلاقتها بدافعية الإنجاز دراسة ميدانية بمدرسة حدييي فرحات بسيد  :سعدي فاطمة- 1

رشاد تربوي، كمية العموم الإنسانية والإجتماعية، قسم عمم عامر ، مذكرة مكممة لنيل شيادة ماستر في عموم التربية، تخصص توجيو وا 
 43: ، ص2015/2016النفس وعموم التربية، جامعة المسيمة، الجزائر، 

 47: ، صنفس المرجع- 2
 39:  المرجع السابق، ص:سوفي نعيمة- 3
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الخصائص العقمية والمعرفية / 1-1-4
يدرك التلبميذ في ىذه المرحمة المفاىيم المجردة بدرجة كبيرة وعميو فيم عمى إدراك بالمفاىيم والقيم  -

الأخلبقية كالخير والشر، الفضيمة والرذيمة، العدالة والديمقراطية إدراكا جيدا حيث تصبح ىذه المفاىيم ذات 
معنى بالنسبة ليم، والتمميذ في ىذه المرحمة قادر عمى أن يستوعب العلبقات بين المفاىيم المجردة بحيث 

. يمكنتعمم المبادئ والتعميمات عمى نحو لم يكن بمقدوره في السابق
تزداد لدى تمميذ ىذه المرحمة القدرة عمى التذكر والانتباه والتخيل، حيث أن تذكره يصبح مبنيا عمى الفيم  -

نما يحاول أن يفيم بعمق ما يحفظ،  وحفظو لمشعر مثلب لا يتسم بالحفظ الآلي كما كان في السابق وا 
ويحاول أن يربط التعمم الجديد بالخبرات السابقة التي اكتسبيا، ويتمكن التمميذ في ىذه المرحمة من الانتباه 
لمشرح ولحل المشكلبت لمدة أطول من السابق، وتزداد قدرة التمميذ عمى التخيل المجرد ويتضح ذلك في 

 . الميل إلى الرسم ونظم الشعر والكتابات الأدبية وفي أحلبم اليقظة
يعتقد بياجيو أن تلبميذ ىذه المرحمة يصمون إلى المرحمة الأخيرة من النمو العقمي التي تتسم بقدراتيم عمى  -

الانغماس في المسائل المجردة من حيث القدرة عمى رسم صورة عقمية دون الاستناد المباشر إلى الأشياء 
المادية، والقدرة عمى تصور أشياء غير محسوسة وتخيميا انطلبقا من جذور الواقع الذي اكتسبو من 
المحيط أو البيئة التي يعيشيا، القدرة عمى التفكير في نتائج أفكاره وتبعاتيا، والقدرة عمى التفكير في 

. (1)الأحداث وتعميميا من أفكار مجردة
حقوق التمميذ / 1-2

: حقوق تعميمية وأخرى متنوعة، كالتالي: تنقسم حقوق التمميذ إلى قسمين
حقوق تعميمية / 1-2-1

الحق في تطوير الاىتمامات الخاصة والمتعمقة بالمجالات المختمفة من رياضة وبحث عممي وسياحة  -
وغير ذلك، والقدرة عمى الوصول إلى الأدوات والمعدات الخاصة بمرافق التدريس لتحقيق ذلك، إلى جانب 

. الحق في الحصول عمى دعم الييئة الأكاديمية في ذلك
. الحق في تقييم الفصول الدراسية التي يتم حضورىا، وخاصة في البيئات التعميمية العميا كالجامعات -
. الحق في الاستفادة من كافة الكتب والمجلبت ومصادر المعمومات المتاحة في المكتبة الخاصة بالحرم التعميمي -
. (2)الحق في الاستماع والتواصل، والحصول عمى بيئة تعميمية ىادئة لمدراسة والتعمم -

                                                           
 48-47:  المرجع السابق، ص:سعدي فاطمة- 1
 .18:35: ، الساعة18/05/2021: ، تاريخ الولوج/https://mawdoo3.com:  متاح عمى الموقع الإلكتروني:حقوق التمميذ وواجباته- 2

https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
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الحقوق الأخرى لمتمميذ / 1-2-2
. الحق في التعبير، وذلك من خلبل الدراسة وتبادل الأفكار ما بين الطلبب في الفصل الدراسي -
. الحق في تكوين الرابطات والتجمعات الطلببية لأغراض لا تنتيك حقوق الآخرين -
. الحق في المشاركة التامة في المجتمع التعميمي دون التعرض لمتمييز -
الحق في تخصيص ترتيبات معينة تساعد الطلبب ذوي الاحتياجات الخاصة عمى الوصول إلى المساقات  -

. الدراسية المقررة بشكل متساوي مع غيرىم من الطلبب
. الحق في التواجد في حرم تعميمي آمن -
. الحق في الوصول إلى الإجراءات المساعدة عمى تقديم شكوى أو تظمم وتطبيقيا بكل احترام -
. الحق في التواجد في بيئة تعميمية تدعم التنمية الذاتية -
. (1)الحق في توفير بيئة تدعم السموك الإيجابي وتعززه، وتعدل السموك السمبي -
واجبات التمميذ / 1-3

: واجبات التمميذ يمتزم التلبميذ ببعض الواجبات تجاه مؤسستيم التعميمية، ومن ذلك
 احترام المؤسسة والمحافظة عمييا باعتبارىا ممكية عمومية، والامتثال لقواعد النظام والانضباط -
 .احترام النظام الداخمي لممؤسسة، واحترام المعمم وأعضاء الجماعة التربوية -
 .احترام التوقيت والمواظبة، والتحمي بالسموك الحسن -
 .(2)الواجبات المدرسيةإنجاز  -

الالتزام الطالب بتسديد كافة الالتزامات المالية المترتبة عميو تجاه المؤسسة التعميمية، والتي قد تكون 
عبارة عن رسوم دراسية وما يتعمق بيا، وتحل المنازعات المتعمقة بالتسديد من خلبل الاجراءات الإدارية أو 

. الاجراءات القانونية إذا لزم الأمر
. الالتزام بكافة الموائح التنظيمية التي تقرىا الإدارة في المؤسسة التعميمية -
. الالتزام بالعمل بشكل مخمص تجاه المجتمع التعميمي الذي يتواجد فيو -
التصرف بطريقة أخلبقية ومسؤولة تنعكس بشكل إيجابي عمى البيئة الدراسية أثناء المناسبات والرحلبت  -

. والفعاليات المختمفة

                                                           
  المرجع السابق:حقوق التمميذ وواجباته- 1
لمتلبميذ، مدونة عبد النور التاريخية، متاح عمى الموقع  (مادة التربية المدنية) الميدان الثاني سنة أولى :واجبات التمميذ وحقوقه- 2

، 18/05/2021: ، تاريخ الولوجhttps://abdenour-hadji.blogspot.com/2018/11/blog-post_39.html: الإلكتروني
 .20:12: الساعة

https://abdenour-hadji.blogspot.com/2018/11/blog-post_39.html
https://abdenour-hadji.blogspot.com/2018/11/blog-post_39.html
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. الإقرار بحق الإدارة في اتخاذ الإجراءات اللبزمة عند خرق الطالب لقواعد السموك المعمول فييا -
تحمل مسؤولية حماية ممتمكاتيم الخاصة، إلى جانب احترام ممتمكات الآخرين، والحفاظ عمى المواد  -

. (1)المدرسية واستخداميا بطريقة مناسبة
أدوار التمميذ / 1-4

: تتمثل أىم وأبرز الأدوار التي يقوم بيا التمميذ في
يتدرب عمى تحديد المتطمبات التعميمية الأساسية لأي خبرة تعمم يريد تحصيميا، إذ أن تحديد ىذه  -

. المتطمبات والسعي نحو استيعابيا يسيم في إنجاح المتعمم وزيادة ثقتو بنفسو والتقدم في مستوى تعممو
 .ينظم أفكاره عمى صورة العدسة التي تضم تكوين صورة أولية شاممة لممحتوى الذي يراد تعممو -
يطور التمميذ فيما متدرجا ىرميا لمخبرات التي يواجييا والتي تقدم لو أو تفيد في المواقف التعميمية التي  -

 .(2)يتفاعل معيا
القيام بالتدريج بالمعرفة وفق مستويات من الأسيل إلى الأكثر صعوبة ومن المحسوس إلى المجرد ومن  -

 .العام إلى الخاص
 .يتدرب التمميذ عمى ممارسة الفيم المتعمق للؤفكار المجزأة خلبل عمميات المقارنة المقابمة -
دماجيا في بنائو  - يتدرب عمى بناء مخططات مفاىيمية تساعده عمى تنظيم المعرفة قبل إستدخاليا وا 

 .(3)المعرفي
يقوم التمميذ بإجراء علبقات مشابية بيدف تنظيم المعرفة بصورة غير مألوفة من أجل إستدخاليا  -

سترجاعيا عند الحاجة إلييا، وأن يتدرب التمميذ عمى إاستخدام الواعي للئستراتيجيات المعرفية  .وا 
يتدرب عمى ممارسة إستراتيجية تكوين صورة أولية شاممة في المحتوى الذي يعرض لو واستخدام المقدمة  -

دماجيا في بنيتو المعرفية  .(4)الشاممة وبذل الجيد في استيعاب محتوى المعرفة التي يريد التمميذ استيعابيا وا 
يتدرب الطالب عمى بناء علبقة مفاىيمية لتطوير بنية مفاىيمية متضمنة علبقات رئيسية ومتوسطة  -

. وثانوية ضمن الأفكار التي يتفاعل معيا والتي تقدم لو وفق تنظيم محدد
يتدرب عمى بناء ممخصات داخمية وممخصات للؤفكار المتضمنة في مجموعة الدروس تعكس بوضوح  -

 .البنية والعلبقات

                                                           
  المرجع السابق:حقوق التمميذ وواجباتو- 1
 49:  المرجع السابق، ص:سعدي فاطمة- 2
 9:  المرجع السابق، ص:نعيمة خيرات- 3
 102:  المرجع السابق، ص:رابح تركي- 4
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الأستاذ / 2
:  خصائص الأستاذ/ 2-1

 : تميز المعمم بمجموعة من الخصائص نذكر من بينيا ما يميي
حيث يجب أن تكون بين التمميذ والأستاذ كالصمة بين الآباء : العلاقة الحسنة بين التمميذ والأستاذ -

والأبناء، ويعمل الأستاذ عمى أن يجعل التمميذ ىو الأفضل بتقديم المعارف والمعمومات التي تساعده 
عمى التفوق والنجاح، فلب يجب عمى الأستاذ أن يتصف بالخشونة بل عميو أن يتصف بالمعاممة الحسنة 

.  لمتمميذ حتى يكون ىناك احترام بين الطرفين
لأن كل ما يقوم بو الأستاذ يعود بالفائدة عمى المجتمع من : أن يشعر الأستاذ بواجبه نحو مجتمعه -

خلبل الإطارات التي تتخرج عمى يده والتي تقوم بخدمة المجتمع، مما يعني أن الأستاذ يخدم مجتمعو 
.  (1)من خلبل ىذه الإطارات كونو ىو الذي بث فييم القيم والأخلبق الكريمة

لأن الإخلبص أكبر وسيمة لنجاحو في ميمتو ونجاح تلبميذه، إضافة : كما يتصف الأستاذ بالإخلاص -
.  إلى الجدية في عممو أثناء الدرس حتى لا يضيع الوقت بالتأخر عن المواعيد

لأن شخصية الأستاذ تمعب دورا كبيرا في عممية التعميم، وىي : يجب أن يتصف الأستاذ بشخصية قوية -
تؤثر في تلبميذه تأثيرا بشكل إيجابي، عمما أن الشخصية القوية لا بد أن تصاحبيا مؤىلبت عممية 

عداد ميني منظم وبيذا يكون نجاح العممية التربوية  . وا 
أي عمى الأستاذ أن يراعي الفروق الفردية : عمى الأستاذ أن يهتم بالتلاميذ ودراسة جوانب شخصياتهم -

بين التلبميذ فيعامميم معاممة جيدة، ولا ييمل تمميذا عمى حساب آخر، لأن كل تمميذ لو ظروف معينة، 
.  وأن يعمميم التمييز بين ما ىو خطأ وما ىو صحيح

بم أن المجتمعات تتقدم بتقدم العموم يجب عمى الأستاذ : يجب أن يكون الأستاذ دائم البحث والاطلاع -
.  والبحث الدائموان يمم بكل المعارف، حتى يكون عمى دراية بكل ما ىو جديد أن يستمر في الاطلبع

ويعني ىذا التقرب من التلبميذ ومعرفتيم عن قرب، وأن يكون متفائل : أن يتصف المعمم بالجاذبية -
.  (2)ومتسامح، فيغرس فييم حب الحياة والتطمع نحو مستقبل أفضل

 .إن الصفات التي ذكرناىا إذا اتصف بيا الأستاذ تكون نتيجتيا إيجابية عمى التمميذ

                                                           
 108ص، 1997 ،1ط الإسكندرية، الازاريطة، ،العربية البلاد في الثانوي التعميم: القذافي رمضان :الفالوقي محمد -1
  41ص، 2009 الجزائر، لممناىج، الوطنية المجنة، المرجعية العامة لممناهج:  وزارة التربية الوطنية-2
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 مهارات الأستاذ/ 2-2
:  ما يمكن إنجازه بدقة، وتتميز الميارة بخمس خصائص أساسية ىيفي : لمهارةاتتمثل 

.  تعبر الميارة عن القدرة عمى أداء عمل أو عممية معينة -
.   عادة من خميط الاستجابات أو السموكات العقمية، والاجتماعية، والحركيةالميارةتتكون  -
.  (استخدام المعارف في الأداء)المياري عمى المعرفة أو المعمومات  يتأسس الأداء -
.   لمفرد ويحسن من خلبل عممية التدريب أو الممارسةالمياري الأداءينمي  -
  (1). عادة بكل من معياري الدقة في القيام بو والسرعة في الإنجاز معاالمعياري الأداء تقييم -

  خصائص مشكلات التلاميذ/3
: (2)يمكن إيجاز أىم وأبرز الخصائص التي تثوم عمييا مشكلبت التلبميذ فيما يمي

. (...دراسية، اقتصادية، أخلبقية، عاطفية): التنوع أي -
بسيطة حيث يمكن مواجيتيا والتعامل معيا مثل المشكلبت اليومية كالمشاجرة بين الزملبء وبعضيا  -

 .يتسم بالتعقيد كالمشكلبت السموكية
 .(...أسباب ذاتية، بيئية)تعدد أسباب مشكلبت التلبميذ في المجال المدرسي  -
 .تختمف المشكلبت التي تواجو التلبميذ في المجال المدرسي من تمميذ إلى آخر من حيث نوع المشكمة وشدتيا -
 .إن أي مشكمة تواجو التمميذ في المجال المدرسي ما ىي إلا محصمة لمتراكمات والحمقات الإشكالية الأخرى -

 تصنيفات مشكلات التلاميذ  /4
حسب الأسباب الذاتية / 4-1

من التصنيفات البسيطة لمشكلبت التلبميذ من يصنفيا حسب الأسباب التي أدت إلى حدوثيا، فيناك 
مشكلبت ترجع لأسباب ذاتية أكثر منيا بيئية وىي المشكلبت التي يكون من الواضح أن الأسباب الذاتية 

 . لمتمميذ ىي العامل البارز في إحداث المشكمة
ومثال ذلك أن تكون العصبية الزائدة لمتمميذ ووجود بعض الرواسب الطفمية لديو تمثل الدوافع لحدوث 

. (3)المشاجرات المستمرة بينو وبين بقية زملبئو التلبميذ

                                                           
  .7-3، ص2000، 1، عالم الكتب، القاىرة، ط-رؤية في تنفيذ التدريس–مهارات التدريس :  حسن حسين زيتون-1
 :، متاح عمى الموقع الإلكترونيمشكلات التلاميذ في المجال المدرسي :لحن الحياة- 2

     https://socialworker2009.ahlamontada.net/t567-topic11:12: ، الساعة19/05/2021: ، تاريخ الولوج 
، الشركة العربية المتحدة لمتسويق والتوريدات ميادين ممارسة الخدمة الاجتماعية :ماىر أبو المعاطي وطمعت مصطفى السروجي- 3

 112: ، ص2016بالتعاون مع جامعة القدس المفتوحة، القاىرة، 

https://socialworker2009.ahlamontada.net/t567-topic
https://socialworker2009.ahlamontada.net/t567-topic
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حسب أسباب البيئة / 4-2
ومثال لذلك وفاة العائل الوحيد لمتمميذ، وانقطاع ، ىناك مشكلبت ترجع لأسباب بيئية أكثر منيا ذاتية

مصدر دخل الأسرة، ويكون ذلك سببا في انقطاع التمميذ عن الدراسة وعممو لإعالة إخوتو باعتباره العائل 
 .الوحيد بعد وفاة الوالد

بينما ىناك مشكلبت يصعب فييا معرفة العوامل المرجحة لإحداث المشكمة، وىي تمك المشكلبت التي 
الذي يعاني من )مثال ذلك حالة التمميذ السيكوباتي ، وغالبا ما تنتج عن تفاعل العوامل الذاتية والبيئية معا

الذي نجد أن شخصيتو ليا تأثير كبير عمى حدوث المشكمة، إلى جانب الظروف البيئية  (الاضطراب النفسي
 .غير الملبئمة من تفكك أسري وقسوة في المعاممة، وغيرىا من العوامل

حسب درجة التعقد / 4-3
 :(1)ىناك من يصنفيا حسب درجة تعقد وتشخيص المشكلبت، فتنقسم إلى

المشكلات البسيطة / 4-3-1
التمميذ الذي كان يتمتع بصحة جيدة وأصيب : ومثال لذلك، وىي التي يمكن تفيميا بسيولة وتحديدىا

 .بأحد الأمراض، يسيل عمى الأخصائي أن يحدد مشكمتو بأنيا مشكمة صحية
المشكلات المعقدة / 4-3-2

 .وىي التي لا يمكن تحديدىا وتشخيصيا بسيولة
التمميذ الذي يعاني من انخفاض الدخل، نظرا لكثرة عدد أفراد الأسرة ويضطر إلى السرقة : ومثال ذلك

 .في المدرسة، ولا يستطيع تحصيل المواد الدراسية
وفي ىذه الحالة تصبح المشكمة معقدة حيث لا يسيل تشخيصيا وتحديد ىل ىي مشكمة اقتصادية أم 

 .(2)أسرية أم مرتبطة بالتحصيل الدراسي
حسب إستمرار المشكمة / 4-4

 :(3)ىناك من ينظر إلى مشكلبت التلبميذ حسب استمرار المشكمة فيقسميا إلى
المشكلات العارضة أو المؤقتة / 4-4-1

وىي التي يعمل معيا الأخصائي لفترة بسيطة، بل قد يتم مساعدة التمميذ عمى مواجيتيا من مجرد 
 .وجود خلبف عارض بين أحد التلبميذ وزميل لو: ومثال لذلك، وإجراء مقابمة معو
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 لمدراسة النظرية الخمفية

المشكلات الممتدة / 4-4-2
وىي التي تستمر لفترة طويمة، وتحتاج إلى الكثير من الجيد في العمل لتحقيق أىداف عممية 

 .المساعدة
حالات التلبميذ المدمنين، أو حالات الانحرافات الجنسية، أو الاضطرابات العقمية بين : ومثال لذلك

 .التلبميذ
حسب المتأثرين بالمشكمة / 4-5

من أشير التصنيفات من يصنفيا حسب المتأثرين بالمشكمة، فقد تصنف مشكلبت التلبميذ في المجال 
 (1 ):المدرسي حسب المتأثرين بيا وتنقسم إلى

مشكلات فردية / 4-5-1
 .وىي المشكلبت التي يتأثر بيا أحد التلبميذ دون بقية التلبميذ الآخرين

 .حالة التخمف الدراسي أو الغياب المتكرر لأحد التلبميذ: ومثال ذلك
مشكلات جماعية / 4-5-2

 .وىي المشكلبت التي يتأثر بيا مجموعة من تلبميذ الفصل أو المدرسة
إنقطاع أحد المدرسين عن تدريس أحد المقررات الدراسية لمفصل مما يؤثر عمى التحصيل : ومثال لذلك

 .الدراسي لتلبميذ ىذا الفصل
مشكلات مجتمعية / 4-5-3

 .وىي تمك المشكلبت التي يتأثر بيا جميع تلبميذ المدرسة، وتؤثر عمى تحصيميم الدراسي
عدم انتظام الدراسة بالمدرسة، أو سوء الإدارة المدرسية، أو عدم الاىتمام بالأنشطة : ومثال ذلك

 .(2)المدرسية، مما يؤثر سمبا عمى تلبميذ المجتمع المدرسي
حسب بيئة المدرسة / 4-6

 :ىناك بعض مشكلبت التلبميذ في المجال المدرسي لعل أىميا يتمثل في
: (3)ومثال ذلك: المشكلبت الدراسية أو المدرسية -
 مشكمة الغياب المتكرر دون عذر. 
 مشكمة اليروب من المدرسة. 
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 لمدراسة النظرية الخمفية

 مشكمة التخمف الدراسي. 
 مشكمة التأخر عن موعد بدء الدراسة. 
 مشكمة سرقة الكتب والأدوات المدرسية. 
 .المشكلبت الاقتصادية، والمشكلبت الأسرية -
 .المشكلبت الصحية والتكوين غير الطبيعي -
 .مشكلبت الانحرافات الأخلبقية -
 .مشكلبت شغل أوقات الفراغ -
 .مشكلبت الاضطراب النفسي -
 .(1)مشكمة الحيرة في اختيار التخصص -

 أنواع مشكلات التلاميذ  /5
المشكلات المدرسية / 5-1

. عدم الانتظام الدراسي وتكرار الغياب -
. ضعف مستوى التحصيل الدراسي والتخمف الدراسي -
. نوع العلبقات الاجتماعية بين الطالب والأساتذة والمدير -
. العادات السيئة بين أوساط الطمبة أو لمقيادات التعميمية -
. ضعف الإعداد العممي لممدرسين وصعوبة توصيل المادة لمطمبة -

 المشكلات المتصمة بالأسرة/ 5-2
. الغموض في المعاممة -
. القسوة في التوجيو -
. الخلبفات بين الوالدين والأخوة -

 مشكلات عدم التكيف الاجتماعي/ 5-3
. بيروقراطية الإدارة التي تسبب الإزعاج لمطمبة -
. التمييز في المعاممة بين الطلبب -
. (2)ازدحام المدرسة بالطمبة -
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 لمدراسة النظرية الخمفية

 مشكلات وقت الفراغ/ 5-4
. عدم توافر وسائل الترفيو -
. عدم مشاركة المدرسة في المسابقات الرياضية -
سيطرة بعض التقاليد التي تمنع بعض الطمبة من الاشتراك في الأنشطة  -

 المشكلات المتعمقة بالصحة والنمو الجسمي/ 5-5
. زيادة النمو الجسمي بقدر لا يسمح لبعض الطمبة بممارسة الأنشطة مع الطمبة الآخرين -
. نقص النمو بشكل لا يتيح لو ممارسة الأنشطة -
. تدىور الصحة العامة -
. القصور في حاسةٍ من الحواس أو أكثر -
. العاىات الخمقية -

 مشكلات دينية وأخلاقية/ 5-6
. عدم فيم بعض الأمور الدينية -
. التناقض الذي يراه من الآخرين -
. الشطحات المفظية لبعض القيادات التعميمية -

 المشاكل العاطفية والجنسية/ 5-7
. فقدان الحنان والرفق في المدرسة -
. الظمم في المعاممة -
. الشعور بالبعد في المكانة الاجتماعية أو الاقتصادية عن الأسرة أو الزملبء الآخرين -
. الإضرابات العاطفية نمو غريزة الجنس المصاحبة لمرحمة المراىقة -
. السرحان الذىني وشرود الذىن المتكرشر نتيجة النمو الذىني الفسيولوجي -

 المشاكل الاقتصادية/ 5-8
. العجز عن توفير متطمبات المدرسة من أدوات دراسية وملببس -
. الشعور بالدونية في حالة رؤية الطلبب الأغنياء أو الميسورين -
. العدوان والغيرة لدى بعض الطمبة لاختلبف المستويات الإقتصادية -
. (1)الاستيجان بالطمبة الذين لا تتيح ليم ظروفيم الاقتصادية مسايرة زملبئيم في اليندام -
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 لمدراسة النظرية الخمفية

 المشكلات التي يعاني من تلاميذ المرحمة المتوسطة /6
إتضح من خلبل الدراسة العممية أن طلبب المرحمة المتوسطة يعانون من مشاكل عديدة وقد قام بتقسيم 

: ىذه المشاكل بحسب نسبة انتشارىا بين الطمبة إلى
المشكلات كبيرة الشيوع / 6-1

. صعوبة بعض المواد الدراسية، والتفكير المستمر في الحصول عمى علبمات أعمى -
. الخوف من الرسوب، قسوة معاممة بعض المدرسين -
. تحيز بعض المدرسين لبعض الطلبب، وصعوبة توصيل المادة إلى أذىان الطلبب -
. الخوف من الإمتحان ورىبتو، وقمة الملبعب والأنشطة -
. التفكير في المرحمة التعميمية التالية لعدم معرفتيا، وقمة المناقشات في الفصل -
. الخوف من الفشل في الدراسة، وظروف الأسرة الاقتصادية الصعبة وقمة مصروف الطالب -
. احتياج النصيحة لكيفية تحديد المستقبل بعد الدراسة، وعدم معرفة المينة التي تناسب الطالب -
. (1)القدرة عمى المساىمة في الرحلبت الطلببية، وعدم وجود مرشد نفسي بالمدرسةعدم  -

المشكلات متوسطة الشيوع / 6-2
. المعاندة في بعض الأمور، وقمة الحرية في البيت -
. كراىية بعض الأشخاص، والمصروف أقل من مصروف الآخرين، والدخل المالي للؤسرة غير منتظم -
. قمة الذكاء، وسرعة الاضطراب والارتباك -
. بعد السكن عن المدرسة، وعدم مساعدة المدرسة عمى حل مشكلبت الطلبب المدرسية -
. الرسوب المتكرر، وعدم سؤال المدرسة عن أحوال الطلبب الشخصية والاجتماعية -
. التضايق من السكن في الحي، وصعوبة الكتب الدراسية -
. صعوبة الكتب الشفيية، وعدم وجود المسميات في أوقات الفراغ -
. عدم إتاحة المعرفة عن مجالات التعميم الفني، وعدم وجود الموجة الاجتماعي بالمدرسة -
. انتقاد الوالدين لمطالب، وصراع الأخوة في البيت -
. الخلبف مع بعض المدرسين، والحاجة لمدروس الخصوصية -
. (2)المدرسة في حل مشاكل الطالب النفسية، وتكميف الأسرة الطالب بأعمال أخرىقمة مساىمة  -
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 لمدراسة النظرية الخمفية

المشكلات قميمة الشيوع / 6-3
. وفاة الوالدين أو أحدىما، وخيبة أمل الوالدين في الطالب -
. عدم الاىتمام بالصحة، وعدم تصديق الآخرين كما ينبغي -
. عدم مساعدة المدرسة في حل مشكلبت الطلبب مع الآخرين، والشعور بكراىية بعض الأشخاص لو -
. عدم استشارة الطالب فيما يخصو، والتشديد عمى الطالب من باب المحافظة -
. تفضيل بعض الأخوة عمى الآخرين، والتفكير في ترك المدرسة والبحث عن عمل -
. ضعف الثقة بالنفس، وعدم ثقة الوالدين بالطالب -
. والمشاجرات مع الآخرين، ومعاممة الطالب وكأنو طفلكثرة الشغب  -
.  الشعور السمبي تجاه الناس، وعدم فيم التغيرات الطبيعية التي يتعرض ليا الشباب في نموىم الجنسي -
. (1)اء الآخرين من الطالب والضحك عميو، والتغيب عن الدراسة بسبب الأمراضستيز -

كراهية التلاميذ لممدرسة / 6-4
صعوبة المقررات الدراسية لدى بعض الطلبب بسبب ظروفيم الأسرية التي تجبرىم عمى عدم التفرغ أو  -

وجود بعض العجز في حاسة أو أكثر لمطالب وفشل الأستاذ وعدم مقدرتو عمى توصيل المعمومات 
.  لمطالب أو تبسيطيا

حينما يكون المنيج جافا لا يوافق ميول التلبميذ ونشاطيم الذاتي أو عدم إحداث التجديد في الكتب  -
لتتماشى مع التغيرات الحاصمة لممجتمع أو الطلبب لا يدركون فائدة دراستيم لممستقبل كل ذلك بسبب 

. كراىية التلبميذ لممدرسة وبعدىم عنيا
 قد تكون البيئة ىي سبب نفور الطمبة من المدرسة وكراىيتيم ليا كأن تكون درجة الحرارة مرتفعة في  -

فصول الدراسة فمم تيتم المدرسة بعممية التكيف، وكذلك شدة البرد في فصل الشتاء أو أن المقاعد غير 
. مريحة لمجموس

قد يؤدي كسل المدرس وعدم إتقان مادتو وموقفو العدائي لمطلبب إلى كراىية الطلبب لممدرسة والنفور  -
دارة والشده المفرطة مع الطلبب وعدم توخي العدل في عمميات الثواب والعقاب كذلك سوء الإ. منيا

. (2)يؤدي إلى كراىية الطالب لممدرسةذلك والتمايز في المعاملبت كل 
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 لمدراسة النظرية الخمفية

أخطاء عممية التنشئة الاجتماعية / 6-5
تعني القسوة الشدة في التربية ومنع التسامح في بعض الأخطاء التي قد يتعرض ليا : القسوة والنبذ -

النشء، والنبذ يعني التنكر لمطفل وتيديده دائما والسخرية منو وكل من القسوة والنبذ يولد الحقد لدى الطفل 
. ورد الفعل السمبي العنيف

ومنيا عدم تدريب الطفل عمى الإلتزام بقواعد وقيم معينة واليروب من : التراخي والإسراف في التدليل -
تحمل المسؤولية وتعمم الأخذ دون العطاء والسمبية وذلك يؤدي إلى أن تصبح شخصية الطفل رخوة ودائما 

. يتوقع التغاظي عن أخطائة وفي حالة محاسبتو يشعر بالظمم
. إلى القمق النفسي وكراىية الحياة الزوجية في المستقبلبالطفل يؤدي : الصراع المستمر بين الوالدين -
فإذا أمتدح طفل عمى سموك معين ثم عوقب عميو مرة أخرى فذلك يؤدي بو إلى : التذبذب في المعاممة -

. اختلبل معايير الاستقامة والإنحراف واختلبط المفاىيم عميو مع فقد ثقتو بالعدالة
شباع روح المغامرة لديوحركة يؤدي لأى شل : القمق المفرط - . الطفل ومنعو من المشاركة في المعب وا 
إذا لبس الولد ملببس البنات أو قضى معظم وقتو بينين فإنو يتأثر بسموكين واستعمال : التشبه بالفتيات -

  .(1)الألفاظ الخاصة بين
  التلاميذحل مشكلاتدور الأستاذ في  /7

مساعدة الطالب، كحالة فردية وكعضو يعيش في المجتمع لتحقيق النمو المتوازن المتكامل الشخصية،  -
. والاستفادة من الخبرة التعميمية إلى أقصى حد ممكن وىي بذلك أداة لتنمية الطالب والجماعة والمجتمع

  .تنشئة الطالب اجتماعية وتدريبو عمى الحياة والتعامل الإنساني الإيجابي -
خبارىم بتقارير أسبوعية عن المظاىر السموكية وغير التربوية  - إشراك أولياء الأمور بشكل متواصل وا 

. الصادر من الابن والابنة لمتعاون مع المدرسة في حميا
. تزويد الطالب بالخبرات والجوانب المعرفية لإعداده لحياة اجتماعية أفضل -
كسابو القدرة عمى التوافق الاجتماعي السوي - . تعديل سموكو وا 
. مساعدة الطالب لمتعرف عمى استعداداتو وقدراتو وميولو وتنميتيا والاستفادة منيا لأقصى حد ممكن -
. الانتماء لممجتمع المحمي والقومي والإنساني -
 .الإيمان بالأىداف المشتركة -
 .تنمية روح التعاون مع الآخرين والعمل بروح الفريق -
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 لمدراسة النظرية الخمفية

 .(1)القدرة عمى القيادة والتبعية -
 .القدرة عمى تحمل المسئولية -
 .احترام النظام وتقدير قيمة الوقت والعمل -
 .التفكير الواقعي السميم -
 .القدرة عمى مواجية المشكلبت -
 .إكساب الطالب بعض الميارات اليدوية والفنية والفكرية -
 .ربط المدرسة بالبيئة وبقضايا المجتمع -
تشجيع الإبداع والابتكار في إيجاد حمول واقعية وفعالة لممشكلبت المدرسية، والذي يعتمد بشكل كبير  -

عمى رغبة الإدارة المدرسية في حل تمك المشكلبت، ورغبة المعمم نفسو في إيجاد الحل الأفضل والأنسب 
 .(2)لممشكمة
 

                                                           
: ، متاح عمى الموقع الإلكترونيدليل المرشد لمتعامل مع المشكلات المدرسية :ممتقى أحمد البار لمخدمة الإجتماعية- 1

https://www.socialar.com/vb/showthread.php?t=402019:23: ، الساعة20/05/2021: ، تاريخ الولوج 
، https://webcache.googleusercontent.com/search?qdz: ، متاح عمى الموقع الإلكترونيالمشكلات الطفل في المدرسة- 2

 16:12: ، الساعة20/05/2021: تاريخ الولوج

https://www.socialar.com/vb/showthread.php?t=4020
https://webcache.googleusercontent.com/search?qdz
https://webcache.googleusercontent.com/search?qdz
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خلاصة 

 اجتماعية يرتبط علبقات لأنو الشخصية في اليامة العوامل من الاجتماعي الذكاء أن يتضح سبق مما
 أنو يعني ىذا الاجتماعي بالذكاء تكوين الفرد وعمى الآخرين مع التعامل عمى الفرد بقدرة يتمتع وعندما ناجحة
. أخرى ناحية من معيم لمتعامل واستقطابيم من ناحية الآخرين مع الاجتماعي التفاعل عمى القدرة يمتمك

كتساب مزيج ىا من الاجتماعي الذكاء ويتشكل  الآخرين باحتياجات الشعور من متوازن والضمنية، وا 
 مكان كل في معيم التفاعل في النجاح من تمكن التي الميارات من من مجموعة الصريحة واىتماماتيم

وزمان 
براز أىم الخصائص التي تقوم ىمستوكما تم عمى   ىذا الفصل دراسة المفاىيم المتعمقة بالتمميذ، وا 

عمييا مشكلبت التلبميذ، بالإضافة إلى تصنيفات مشكلبت التلبميذ وتحديد أنواعيا، فضلب عمى توضيح 
. المشكلبت التي يعاني من تلبميذ المرحمة المتوسطة، والأساليب الإرشادية لحل المشكلبت المدرسية

وقد تم التوصل إلى أن طلبب المرحمة الإعدادية يعانون من مشاكل عديدة وقد قام بتقسيم ىذه 
المشاكل بحسب نسبة انتشارىا بين الطمبة إلى مشكلبت كبيرة الإنتشار بين طلبب المرحمة الإعدادية، 

ومشكلبت متوسطة الإنتشار بين طلبب المرحمة الإعدادية، بالإضافة إلى مشكلبت قميمة الإنتشار بين طلبب 
. المرحمة الإعدادية
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 تمهيد
من خلال مضمون ىذا الفصل سوف يتم دراسة مشكلات التلاميذ من عدة جوانب أوليا تسميط الضوء 
عمى المفاىيم المتعمقة بالتمميذ بصفة عامة، وثانييما إبراز أىم الخصائص التي تقوم عمييا مشكلات التلاميذ، 
بالإضافة إلى التعرف عمى تصنيفات مشكلات التلاميذ، وتحديد أنواعيا، وصولا إلى توضيح المشكلات التي 
يعاني من تلاميذ المرحمة المتوسطة، أخيرا دراسة الأساليب الإرشادية لحل المشكلات المدرسية، وذلك عمى 

 :النحو التالي
 الإستطلاعية الدراسة: أولا -
 الدراسة منهج: ثانيا -
 الأساسية الدراسة: ثالثا -
 الدراسة في المستخدمة الإحصائية الأساليب :رابعا -
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الإستطلاعية  الدراسة: أولا
متوسطة  في قمنا بالدراسة الإستطلاعية حيث الأساسية، الدراسة سبقت التي الإجراءات في وتمثمت

. إبن باديس بمدينة تبسة
أهداف الدراسة الإستطلاعية / 1

 :التالية الأىداف لتحقيق الاستطلاعية الدراسة سعت
 إمكانية عمى التعرف تم ذلك خلال ومن الدراسة، بالمتوسطة محل المتوفرة الإمكانيات عمى التعرف

 .لمدراسة المناسبين والمكان الزمان عنصري أي توفر الأساسية الدراسة تطبيق
 الأدوات وصلاحية البحث، إجراءات كفاية مدى إظيار من والتمكن الدراسة، جدوى من التأكد
 الفروض، ىذه بمدى صلاحية مؤشرات الأولية النتائج تعطينا حيث لمفروض، الأولي والاختبار المستخدمة،

 .عمييا تعديلات إدخال الأمر لزم وان
 .الأساسية لمدراسة والاستعداد الميدان، في الباحث تواجو أن يمكن التي الصعوبات من التأكد -
 .الدراسة أثناء الاعتبار بعين لأخذىا لو المميزة الخصائص وعمى البحث، مجتمع عمى التعرف -
الأساتذة بمتوسطة إبن باديس بمدينة  عدد أي مجموع الدراسة مجتمع لأفراد الإجمالي العدد عمى التعرف -

 .تبسة
 الاستمارة الدراسة أدوات المناسبة، وبناء الخصائص عمى تتوفر والتي المطموبة العينة وجود من التأكد -

 .المحمية والبيئة يتناسب بما
 .المختارة لمعينة ومناسبتيا العبارات وضوح حيث من القياس أدوات صلاحية مدى عمى التعرف -
 التطبيق دون تحول التي والعراقيل العوائق جميع وتسجيل الدراسة، أدوات تطبيق عمى الجيد التدريب -

 .الأساسية الدراسة في تجاوزىا قصد الأدوات ليذه والمناسب السيل
 لمدراسة صلاحيتيا وبالتالي وثباتيا، صدقيا حيث من للاستبيان السيكومترية الخصائص من التحقق -

 .الأساسية
إجراءات الدراسة الإستطلاعية  / 2

 المرحمة التلاميذ المشكلات حل في للأستاذ الإجتماعي الذكاء دورختيار موضوع إفي البداية تعمدنا 
ختيار العنوان تم عرضو عمى إوبعد  فردا، 50من الأساتذة والبالغ عددىم عينتو المتوسطة معتمدين عمى 

: لنا الضوء الأخضر لإنجاز الموضوع والذي تم صياغتو عمى المراحل التاليةى أعطالذي المشرف الدكتور 
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المشرف لأجل إلقاء النظرة عمييا وتسميط الضوء لمدكتور تم صياغة إشكالية مبدئية وقد تم إحضارىا  -
عمى أىم النقاط التي لابد من إضافتيا وحذفيا حتى أن تتوافق مع الموضوع محل الدراسة والبحث، وقد 

 .تم تعديل الإشكالية بما يتماشى مع الموضوع
حتوى عمى الإشكالية، فروض الدراسة، إبعد صياغة الإشكالية تم تصميم البناء المنيجي لمدراسة الذي  -

 .أىمية الدراسة، أىداف الدراسة، أسباب اختيار الموضوع، تحديد المفاىيم
بعد تصميم البناء المنيجي لمدراسة فقد تم تصميم خطة مبدئية حول الموضوع كما تم جمع كم ىائل من  -

 مدمجة ضمن فصل تحت الدراسات المعمومات حول الموضوع التي تمت صياغتيا في شكل عناصر
ستنباط أو التشابو  المتعمقة بالذكاء الإجتماعي والذي ضم جممة من الدراسات السابقة العربي والأجنبية وا 

 .والإختلاف بينيا وبينا دراستنا الجالية ومدى الإستافدة منيم
الدراسات  ضرورة حذف بعض ى فقد رأفصل الدراسات السابقة،المشرف النظرة عمى لمدكتور بعد إلقاء  -

ضافة بعض   تعديل الخطة المبدئية الدراسات الأخرى ودمجيا ىذا فضلا عمىالتي لا تخدم الموضوع وا 
 عنوان الكتاب، الطبعة، دار :سم المؤلفإ: لمموضوع مع إعادة تغيير طريقة التيميش عمى النحو التالي

 . السنة، الصفحة،(المدينة، البمد) النشر، مكان النشر
المشرف بإعادة النظر في الموضوع لمدكتور بعد إجراء كل ىذه التعديلات والتغييرات الضرورية فقد قام  -

موافقة عميو بصورة المن حيث الخطة والتيميش والمعمومات التي تخدم الموضوع والتي تم بموجبيا 
 .نيائية

أين تم متوسطة إبن باديس عمى مستوى بمدية تبسة أما بالنسبة لمدراسة الميدانية فقد وجدنا ضالتنا عند  -
وقد تمت ، نظرا لموافقتيم عمى إجراء الدراسة الميدانيةالطاقم الإداري والأساتذة ستقبالنا بحفاوة من قبل إ

: حسب المراحل التالية
  أستاذ50مكان التربص والإحتكاك بالأساتذة والبالغ عددىم تم الدخول إلى . 
  منا بتوضيح الغاية والقصد من وراء إجراء الدراسة الميدانية وتمت الموافقة عمى مقابمة الأساتذة وقتم

. إجراء الدراسة الميدانية بصورة نيائية
 الإجراءات الميدانية لمدراسة من حدود الدراسة، ومنيج تم جمع قدر كاف من المعمومات حول 

مستخدم وأدوات جمع البيانات ومجتمع البحث وكيفية إختيار العينة بالإضافة إلى الدراسة 
 .الإستطلاعية
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  تم القيام بإجراء الدراسة الرسمية حيث تم توزيع مجموعة الإستمارات عمى مجموع أفراد العينة الذين
. ختيارىم من مجتمع البحث، وذلك لأجل جمع البيانات المتعمقة بالموضوع محل الدراسة والبحثإتم 
  ختيارىم، ذلك للإجابة عمى أسئمة إتم استلام الإستمارات التي تم توزيعيا عمى أفراد العينة الذين تم

 .الاستمارة لجمع البيانات حول الموضوع
  الذي وضح لنا كيفية تحميل الإستمارة المشرف تم تحميل إستمارة الإستبيان بالإستعانة بالدكتور

 .، وتم إعداد التحميل والموافقة عميو من قبموspssبإستخدام برنامج 
بعد الإنتياء من كل ىذه المراحل قمنا بالإلمام بجميع جوانب الموضوع مضيفين خاتمة عامة مع  -

 .ممخص جد مركز وشامل لجميع نواحي الموضوع
الضوء الأخضر لطباعة النسخة المبدئية والتي أدخمت عمييا بعض التعديلات المشرف قدم لنا الدكتور  -

 .وبعدىا أمرنا بطباعة النسخة النيائية الإلكترونية في قرص محمول والمعدة لممناقشة
الدراسة  منهج: ثانيا

 المرحمة التلاميذ المشكلات حل في للأستاذ الإجتماعي الذكاء دور: "وبما أن موضوع مذكرتنا بعنوان
يعتبر ىذا المنيج من أىم المناىج العممية لكونو منيج والذي  المنهج الوصفي، فقد إعتماد عمى "المتوسطة

 .(1)يعتمد عمى معالجة ومناقشة قضايا واقعية بيدف الوصول إلى الوصف الدقيق لممشكمة المطروحة
يعتبر أيضا أداة لمتعرف عمى رغبات الأفراد، فيو طريقة من طرق التحميل والتفسير بشكل عممي كما 

ومنظم من أجل الوصـول إلى أغراض محددة، وتحميل الأوضاع الإجتماعية والإقتصادية والسياسية 
. (2)والخدماتية القائمة في أي مجتمع

جمع البيانات والمعمومات التي تخدم الموضوع من خلال المنيج في الجزء النظري وتم توظيف ىذا 
وغيرىا من ماىية مشكلات التلاميذ والذكاء الإجتماعي عن طريق المصادر والمراجع المختمفة من أجل إبراز 

.  المرتبطة بمضمون الدراسةالمفاىيم
والذي يمثل طريقة موضوعية تصف وبشكل منظم شكل التحميمي المنهج كما تم الإعتماد أيضا عمى 

ومحتوى المعمومات المكتوبة أو المسموعة، وقد يكون ىذا الوصف بشكل كمي، ويعني بذلك الإعتماد عمى 
الدراسات الميدانية والوثائق الرسمية والإحصاء والإستبيانات ومختمف المعمومات التي يمكن الحصول عمييا 

                                                           
 71، ص 2000، دار المسيرة، لبنان، مناهج البحث العممي في تربية وعمم النفس :سامي محمد ممحم- 1
 151، ص 1982، دار غريب لمطباعة، القاىرة، مناهج البحث في العموم الإجتماعية :صلاح مصطفى الفوال- 2
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من الآراء والإجابات عن المشكمة ذات العلاقة وتحويل جميع المعمومات إلى متغيرات كمية يمكن تحميميا 
. (1)ودراستيا لتخدم مجتمع الدراسة

يجاد العلاقة بين بعض و يستعمل عادة في الدراسات الميدانية وذلك من خلال مقارنة إحصائية قيمة وا 
المتغيرات الإحصائية وتحديد درجة ترابطيا ويعتمد ىذا الأخير عمى تحميل البيانات أثناء تفريغ أسئمة 

 .(2)الإستمارة وذلك من خلال الجداول المركبة والبسيطة
لمبيانات الخاصة بإستمارات الإستبيان الموزعة عمى عينة المنيج في تحميمنا توظيف ىذا تم ولقد 

الدراسة عمى مستوى متوسطة إبن باديس ببمدية تبسة من أجل التوصل إلى جممة من النتائج العامة تساعدنا 
 . عمى إختبار صحة ونفي الفرضيات الموضوعة

الأساسية  الدراسة: ثالثا
حدود الدراسة / 1

. تتمثل حدود الدراسة في كل من الحدود الزمنية والمكانية والبشرية والموضعية لمدراسة
الحدود المكانية / 1-1

تمثمت الحدود المكانية لمدراسة الميدانية في إختيار متوسطة إبن باديس بمدية تبسة والتي تعد من أكبر 
: المتوسطات عمى مستوى البمدية، وففيما يمي سنوضح مفيوميا

 مقابل محل اليواتف المعروف 16ولاية قسنطينة رقم  إلى المؤدية الطريق تبسة عمى مدينة بمحيط تقع
 فييا أنصاره من بإلحاح تبسة إلى العربي الشيخ حيث عاد م1932 عام أول في في يإسم وردة كوم، تأسست

بنفسو عمى مستوى ولاية تبسة، وقد خصصت  إدارتيا يتولى أن إلا أبوا عصرية مدرسة جيزوا قد وكانوا
 ، وتتربع عمى مساحة1991خلال الإستعمار لمبنات، ومن ثم أصبحت مزيج بين البنات والذكور منذ تاريخ 

 داخمي، نصف بنظام تتميز م،16452 قدرىا
 :ياي ما المؤسسة عممييا تتوفر التي اليياكل ومن

 .21: الدراسية الحجرات عدد -
 .04: المخابر عدد -
 02: الآلي الإعلام قاعة -

                                                           
، دار الحامد spssمنهجية وأساليب البحث العممي وتحميل البيانات باستخدام البرنامج الاحصائي  :دلال القاضي ومحمود البياتي- 1

. 67، ص 2008لمنشر والتوزيع، عمان، 
 .57، ص 2000، دار النيضة العربية، القاىرة، مدخل في مناهج البحث العممي :محمد محمد قاسم- 2
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 01: الأساتذة قاعة -
 .01: المكتبة -
 01: وممعب مصغر لجميع الرياضات رياضة، قاعة -

الحدود الزمنية / 1-2
 الزمني والذي يمثل المدة الزمنية التي إستغرقتيا الدراسة الميدانية بدءا بتحديد وىو ما يعرف بالإطار

ستغرقت الدراسة الميدانية والنظرية ككل ما يقارب ستة إإلى غاية الإنتياء من جمع المعمومات وقد الموضوع 
، بالإضافة إلى ما يقارب شير آخر 2021 ماي 27 إلى غاية 2021 جانفي 05أشير بداية من  (6)

 .2021 جوان 21 إلى غاية 2021 ماي 27كتمديد دام من 
الحدود البشرية / 1-3

أستاذ وىم جميع الأساتذة المتواجدون  (50)تمثمت الحدود البشرية لمدراسة الميدانية في إختيار خمسون 
عمى مستوى متوسطة إبن باديس وىم مزيج بين الأستاذة المرسمين والمستخمفين، والجدول التالي يوضح 

: العدد الإجمالي لموظفي المتوسطة
عدد أفراد العينة التي تم إجراء الدراسة الميدانية عميهم : (1)الجدول رقم 

 إدماج/ مستخمف  مرسم العدد  المنصب
 / 1 1 المدير

 2 7 9 عمال الإدارة
 2 5 7 العمال المينيين

 / 1 1 الناظر
 / 1 1 مستشار التوجيو
 / 1 1 مستشار التربية
 / 1 1 مقتصد رئيس

 11 39 50 الأساتذة
 / 1 1 نائب مقتصد

 1 5 6 مساعد تربوي
 16 26 78 المجموع

 من إعداد الطالبتان بالإعتماد عمى الزيارات الميدانية التي تم إجرائيا: المصدر
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ضبط عينة الدراسة / 2
عمى أنو فئة أو وحدة تمثيمية عن المجتمع الكمي شرط أن تكون ىذه الوحدة مجتمع الدراسة يعرف 

كما تتمثل العينة أيضا في المجتمع الأصمي وتحقق أغراض البحث وتغني الباحث ، (1)ممثمة لممجتمع الكمي
من خلال  عن مشقات دراسة المجتمع الأصمي، وتعرف العينة بأنيا جزء ممثل لمجتمع البحث الأصمي، فمن

دراسة العينة يتم التوصل إلى نتائج ومن ثم تعميميا عمى مجتمع الدراسة لأنو قد يتعذر عمى الباحث دراسة 
: (2)جميع عناصر المجتمع وذلك لعدة أسباب منيا

  من المكمف جدا دراسة جميع أفراد المجتمع وتحتاج إلى وقت وجيديكونقد . 
  من الصعب الوصول إلى كافة عناصر المجتمعيكونقد . 
 تحتاج أحيانا إلى اتخاذ قرار سريع بخصوص ظاىرة معينة مما يتعذر دراسة كافة عناصر المجتمع. 

ن  ختيار العينة بشكل سميم تجعل البيانات التي تم الحصول عمييا منيا تصدق عمى المجتمع إوا 
 : الأصمي كمو، حيث أنيا يجب أن تمر بجممة من الخطوات، والتي تتمثل في

  المجتمع ، حيث أن (تحديد المجتمع الأصمي أو مجتمع الدراسة): ختيار العينة ىيإالخطوة الأولى في
متوسطة والمتمثل في كل أساتذة  ىو المجتمع الذي يريد الباحث أن يعمم نتائج عينتو عميو المستيدف

 . فردا50الذين لدييم علاقة مباشرة بموضوع الدراسة والبالغ عددىم  إبن باديس ببمدية
  أسموب ، فمقد تم ىنا الإعتماد عمى (تحديد حجم العينة المطموبة): ختيار العينة ىيإالخطوة الثانية في

 .معينة لأنيا تمثل المجتمع الأصل كون من حالاتلا يي يتعمد الباحث أن ذ، والالمسح الشامل
، المسح الشامل بطريقة  تمإختيار عينة الدراسةمن خلال خطوات إختيار مجتمع الدراسة تبين لنا أن 

 ومستقمة متساوية فرصة ليم تتاح البحث مجتمع أفراد جميعنة والعينات الأخرى ىو أن يوالفرق بين ىذه الع
 في يؤثر لا فرد أي إختيار وأن الإختيار في الإحتمال نفس المجتمع في فرد لكل أن أي العينة يدخموا لكي

والجدول الآتي يوضح المجتمع الإحصائي  لتعامميم الدوري مع التلاميذ، نتيجةالآخر، وذلك  الفرد إختيار
 .المستيدف

                                                           
 28 ص ،1998 ، مصر، مكتبة زىراء الشرق،نماذج الدراسات وبحوث ميدانية :سعيد ناصف- 1
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( 2)الجدول رقم 
  لأساتذة متوسطة إبن باديس بمدية تبسةالمجتمع الإحصائي المستهدف

 عدد الاستمارات
 الموزعة

 عدد الاستمارات
 المسترجعة

 عدد الاستمارات
 غير المسترجعة

 عدد الاستمارات
 الممغاة

 عدد الاستمارات
 القابمة لمتحميل

معدل صدق 
 العينة

50 50 0 0 50 100 % 
بالإعتماد عمى فرز الإستمارات المسترجعة من طرف أفراد العينة : المصدر

أدوات جمع البيانات / 3
تعتبر أدوات جمع البيانات الوسيمة التي تعتمد عمييا كافة العموم في جمع الحقائق ويتوقف صدق 

النتائج المتوصل إلييا في أي بحث عممي عمى صدق إجراءات ودرجة مصداقيتيا وقد حاولنا إستخدام بعض 
إلخ، التي تمكننا لموصول إلى البيانات المنشودة لأكثر ...الأدوات كالكتب والمجالات المذكرات والأطروحات

. دقة وموضوعية وذلك حسب طبيعة الموضوع وكيفية إستجابة المبحوثين
الملاحظة العممية / 3-1

، كما (1)ىي إحدى الطرق الأساسية في تجميع البيانات عمى الظواىر دون تحمل أي عبء أو جيود
يمكن اعتبارىا المنبو لحادثة أو ظاىرة أو شيء ما بقصد التغيير أو اكتشاف الأساليب لموصول إلى قوانين 

ىذا فضلا عمى أن الملاحظة ىي مشاىدة الواقع كما ىو عمى طبيعتو لمعرفة وملاحظة التفاصيل  ،(2)معينة
الدقيقة لمظواىر المختمفة وىي من أقدم وأىم أدوات جمع البيانات لذلك إعتمدناه كطريقة أساسية لمتعرف عمى 

 .(3)الظواىر المتعمقة بالبحث
وقد ساعدتنا ىذه الوسيمة في التعرف عن كثب عمى عينة الدراسة وميدانيا بالتعرف عمى فئات فئات 

: إستخدام ىذه الأداة ميدانيا في مجالات التالية، كما ساعدنا الأساتذة
 .التعرف عمى متوسطة إبن باديس -
 .التعرف عمى نظرة الأساتذة لمتلاميذ أثناء تقديم الحصة -
 .نظرة الأساتذة إلى الحالات النفسية المتعمقة بالتلاميذ -
 .الإستراتيجيات المنتيجة من طرف الأستاذ أثناء تعاممو مع التمميذ طبيعة -
 .نوع ومحتوى وأنواع المشاكل التي يعانييا التمميذ -

                                                           
 103، ص 1996، دار ىومو، الجزائر، المرشد المفيد في المنهجية وتقنيات البحث :خالدي اليادي وقدري عبد المجيد- 1
. 343، ص 1991، دار الفكر، عمان، مقدمة في عمم المكتبات :عميان ربحي ومصطفى النجداوي- 2
. 75، ص 2000، مكتبة الأقصى، عمان، مبادئ البحث التربوي :فرح الربض وعمي الشيخ- 3
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 إستمارة الإستبيان/ 3-2
ىي عبارة عن نموذج يضم مجموعة أسئمة توجو إلى المبحوثين من أجل الحصول عمى معمومات 

حول موضوع أو مشكمة يتم ممؤىا مباشرة وتسمى البحث، يطمب من المبحوث الإجابة عنيا مباشرة وقد ترسل 
.  (1)عن طريق البريد وتسمى البحث البريدي

 وتضم الاستمارة مجموعة الأسئمة التي بدورىا تقسم إلى بيانات ترتبط بالموضوع، بحيث يتعمق كل 
نوع من أنواع البيانات بجانب من جوانب الموضوع أو متغير من متغيرات البحث، ومن الشروط الأساسية 
لمسؤال الجيد ىو ارتباطو الوثيق بإشكالية البحث وفرضياتو بحيث تتعمق كل مجموعة من الأسئمة باختبار 

فرضية معينة وذلك بيدف الحصول عمى الإجابة الوافية عنيا وتتنوع أسئمة الاستمارة بصفة عامة إلى أسئمة 
.  (2)مغمقة، أسئمة تحتوي عمى خيارات، أسئمة مفتوحة، أسئمة قياس الاتجاىات

وقد تم الإعتماد عمييا في الدراسة الميدانية عمى بجمع البيانات اللازمة لإختيار فرضيات البحث 
المتعمقة بمجتمع الدراسة من جية، والميارة الاجتماعية  من جية  العامة البيانات والمساعدة في إبراز محور

الأداء الإجتماعي وأخيرا الكفاءة الإجتماعية وىذا ما ستبينو إستمارة الإستبيان التي تم  أخرى، بالإضافة إلى
. توزيعيا عمى عينة البحث بمكان التربص وىذا بعدما أخذنا الموافقة من طرف إدارة المتوسطة

 الخطوات التي قبل القيام بتصميم إستمارة الإستبيان في صورتيا النيائية، ينبغي الإشارة إلى مختمفو
: سبقت الإعداد النيائي ليذه الأداة والتي كانت عمى النحو التالي

 لمدراسة الإستطلاعية الدور الكبير في الكشف عن بعض الحقائق المتعمقة بموضوع الدراسة والتي كان -
ساعدتنا في وضع جممة من الأسئمة التي ستتضمنيا إستمارة الإستبيان المعالجة لفرضيات الموضوع، 

. وذلك في صورتيا المبدئية، كما لا يمكن إغفال دور الجانب النظري في صياغة إستمارة الإستبيان
 حتى المشرف وذلك لإبداء رأيو وتحكيم إستمارة الإستبيان الدكتوربعد ذلك تم عرض الإستمارة عمى  -

تكون أكثر دقة وخدمة لمبحث وقابمة لمتوزيع عمى المفحوصين، حيث من خلال الملاحظات المقدمة من 
 المشرف تم حذف بعض الأسئمة التي تبين أنيا لا تخدم الموضوع في حين تمت إعادة الدكتورطرف 

 .صياغة بعضيا الآخر وكذا تعديل أسئمة أخرى إضافة إلى تبسيط بعض الأسئمة الأخرى
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 المشرف تم تصميم إستمارة الإستبيان في الدكتوربعد الأخذ بعين الإعتبار جممة الآراء المقدمة من قبل  -
: يمي ، حتى تكون معدة لمقياس والإختبار وقد تضمنت ما(1)صورتيا النيائية

:  أسئمة ىي5لمبحوثين وقد تضمن بالبيانات العامة ليتعمق ىذا المحور : البيانات العامةمحور  -
 (.الجنس، العمر، الحالة العائمية، المستوى التعميمي، الخبرة المينية)

 المحور الأول السوسيوديمغرافيةالبيانات 
 الأسئمة 5، 4، 3، 2، 1

الميارة : تحت عنوان 10 إلى 1 عبارات مرقمة من 10يشتمل ىذا المحور عمى :  الأولالمحور -
 الإجتماعية، ومعالج لمفرضية الأولى لمدراسة

 (1)الفرضية   عالية أساتذة متوسطة ابن باديس بالمهارات الاجتماعيةيمتزم

 الأسئمة 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1

الأداء الإجتماعي، :  تحت عنوان20 إلى 11 من  أسئمة10يشتمل ىذا المحور عمى : المحور الثاني -
 ومعالج لمفرضية الثانية لمدراسة

 (2)الفرضية   الإجتماعي العالي أساتذة متوسطة ابن باديس بالأداءيمتزم

 الأسئمة 20، 19، 18، 17، 16، 15، 14، 13، 12، 11

الكفائة الإجتماعية، :  تحت عنوان30 إلى 21 من  أسئمة10يشتمل ىذا المحور عمى : الثالثالمحور  -
 ومعالج لمفرضية الثالثة لمدراسة

 (2)الفرضية   العالية أساتذة متوسطة ابن باديس بالكفاءة الإجتماعيةيمتزم

 الأسئمة 30، 29، 28، 27، 26، 25، 24، 23، 22، 21

الدراسة  في المستخدمة الإحصائية الأساليب :رابعا
 خلال من جمع البيانات أدوات خلال من جمعيا تم التي لمبيانات الإحصائي التحميل إستخدمنا في

 (المئوية، الدوائر النسبية التكرارات، النسبة ):كالتالي وىي SPSS الإجتماعية لمعموم الإحصائية الحزمة

                                                           
  (.1)أنظر الممحق رقم - 1
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خلاصة 

 خلال من الدراسة أدوات صلاحية من التأكد وىي العممي البحث في مرحمة أىم الفصل ىذا تضمن
 وكيفية إلييا، ستتوصل التي النتائج لمعالجة اختيارىا تم التي الإحصائية الأساليب وكذا والثبات، الصدق
 الدراسة في وظفت التي المنيجية الإجراءات أن كما عمييا، المتحصل البيانات معالجة دقة لتضمن توظيفيا
 أو المعاينة، أسموب أو منيجيا، أو الدراسة نوع اختيار حيث من سواء الدراسة، أىداف مع متفقة جاءت
 فأن ولذلك وتفسيرىا، البيانات لتحميل الإحصائية الأساليب وكذلك معالجتيا، وأساليب البيانات جمع أدوات
 وتفسيرىا تحميميا ثم موضوعية، ومن نتائج إلى الوصول سيسيل المنيجية والإجراءات للأسس الدراسة ضبط

 الإحصائية والبيانات المعطيات مع التعامل كيفية تحديد في سيساىم كما وواقعية، عممية بطريقة ومناقشتيا
 كانت سواء جداول في وعرضيا تبويبيا بعد وذلك كيفية مدلولات إلى الكمية المعطيات وتحويل الميدانية
. مركبة أو بسيطة
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 تمهيد
الذكاء  حول النظرية التصورات بعض تقديم خلالو من تم والذي لمدراسة النظري الإطار عرض بعد

 بأبعادىا الظاىرة ىذه طبيعة حول نظرية خمفية لمباحثتين أعطت الإجتماعي ومشكلات التلاميذ والتي
 النظري الجانب عمينا تدعيم توجب لذلك التنظيري، مجاليا في محصورة تبقى النظرية الأطر أن إلا المختمفة،
 من وذلك الواقعي، ببعده ربطو بعد إلا أىميتو تكتمل لا السوسيولوجي البحث لأن الإمبريقي، بالجانب لمدراسة
 سنحاول لذلك الاجتماعي، البحث عمميات من ميمة عممية تعتبر التي الكمية البيانات تحميل عممية خلال
 . النتائج استخلاص ثم ومناقشتيا، وتحميميا الدراسة بيانات عرض الفصل ىذا في

 البيانات العامة  عرض وتحميل: أولا -
 البيانات ومناقشة النتائج في ضوء التساؤلات الفرية وتحميل  عرض: ثانيا -
  النتائج العامة لمدراسة: ثالثا -
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  البيانات العامة عرض وتحميل: أولا
تقوم ىذه الدراسة عمى عدد من المتغيرات الديمغرافية، وعمى ضوء ىذه المتغيرات سيتم وصف عينة 

 .الدراسة
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس  / 1

 .يمثل الجدول والشكل المواليين توزيع العينة حسب متغير الجنس
حسب متغير الجنس  توزيع العينة: (3) جدول رقم

 %النسبةالتكرار الجنس 
 18,0 9ذكر 
 82,0 41أنثى 

 100 50المجموع 
 SPSS من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى نتائج :المصدر

 التوزيع البياني لمعينة حسب متغير الجنس: (1)شكل رقم 

 
 SPSS من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى نتائج :المصدر

 %82أن نسبة الإناث أعمى بكثير من نسبة الذكور، حيث أن ما نسبتو  (3)يتضح من الجدول رقم 
وىنا يمكن أن نستنتج أن أغمبية موظفي مؤسسة . %18: ىم من فئة الإناث، في حين قدرت نسبة الذكور بـ

.  ابن باديس كانوا من فئة الإناث وىذا ربما راجع لنجاح الإناث بنسبة أكبر في مسابقات التعميم
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر /1-2
 .العمريمثل الجدول والشكل المواليين توزيع العينة حسب متغير 

توزيع العينة حسب  متغير العمر : (4)جدول رقم 
 %النسبةالتكرار العمر 

 40,0 20 سنة  35من أقل
 28,0 14 سنة 45 إلى 35 من

 32,0 16 سنة 45 من أكثر
 100 50المجموع 

 SPSS من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى نتائج :المصدر

 التوزيع البياني لمعينة حسب متغير العمر : (2)شكل رقم 

 
 SPSS من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى نتائج :المصدر

حيث قدرت  ( سنة35أقل من )أن اغمب أفراد العينة كانوا من ضمن فئة  (4)يتضح من الجدول رقم 
في المرتبة الثانية بنسبة  ( سنة45أكبر من )، وجاءت الفئة %40نسبة عدد المشاىدات في ىذا الخيار بـ

، ومن ىنا نستنتج %28: المرتبة الثالثة بنسبة قدرت بـ ( سنة45 إلى 35من )، واحتمت الفئة %32:قدرت بـ
. أن المؤسسة تتوفر عمى تنوع جيد بالنسبة لمفئات العمرية والذي غمبت عميو الكفاءات الشابة
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توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الحالة العائمية  / 1-3
. تتصف مفردات العينة باختلاف حالتيا الاجتماعية، كما ىو مبين في الجدول والشكل المواليين

توزيع العينة حسب متغير الحالة العائمية : (5)جدول رقم 
 %النسبةالتكرار الحالة الاجتماعية 

 70,0 35 متزوج
 28,0 14 أعزب
 2,0 1 أرمل
 00 00 مطمق

 100 50المجموع 
 SPSS من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى نتائج :المصدر

 التوزيع البياني لمعينة حسب متغير الحالة العائمية: (3)شكل رقم 

 
 SPSS من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى نتائج :المصدر

أن أغمب عينة الدراسة بالنسبة لمتغير الحالة العائمية  (5)يلاحظ من خلال معطيات الجدول رقم 
 %28: بنسبة قدرت بـ (العزاب)، بعدىا جاءت فئة %70: ، بنسبة قدرت بـ(المتزوجين)كانوا من ضمن فئة 

،ولم تسجل فئة المطمقين أي تكرار يذكر، %02بنسبة ىي الأضعف والتي قدرت بـ  (الأرامل )لتمييا فئة 
إجمالا يمكن القول أن عينة الدراسة مستقرة اجتماعيا وىو ما قد يساىم في تحسين أداء المؤسسة وزيادة 

حيث أن الاستقرار الاجتماعي يؤدي إلى استقرار الحالة النفسية لمموظف وىو ما يجعمو يسعى دائما . أدائيا
نحو تحقيق الأفضل لمؤسسة، وقد سجمت أربع حالات غير مستقرة اجتماعيا خاصة بالنسبة لفئة الأرامل 
التي تتطمب حالتيم التزامات أسرية إضافة إلى الالتزامات الوظيفة وىو ما قد يعرقل أداء الموظف لميامو 

. عمى أكمل وجو
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  عرض وتحميل البيانات ومناقشة النتائج

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي /1-4
يوضح الجدول والشكل المواليين توزيع أفراد العينة وفقا لممستوى التعميمي 

 المؤىل العمميتوزيع العينة حسب متغير : (6)جدول رقم 
 %النسبةالتكرار المستوى التعميمي 

 58,0 29 ليسانس
 42,0 21 ماستر

 00 00 المعاىد العميا
 100 50المجموع 

 SPSS من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى نتائج :المصدر

 متغير المؤهل العممي  التوزيع البياني لمعينة حسب: (4)شكل رقم 

 
 SPSS من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى نتائج :المصدر

يلاحظ من الجدول أعلاه أن أغمبية عينة الدارسة كانوا من حاممي شيادة الميسانس وذلك بنسبة 
، في حين لم يسجل مستوى %42: في المرتبة الثانية بنسبة قدرت بـ (ماستر)، وجاء مستوى %58: قدرت بـ

أي تكرار يذكر، إجمالا يمكن القول أن المؤسسة تحوز عمى كفاءات عممية ميمة بالنظر  (المعاىد العميا)
لمستوياتيا المرتفعة التي ستسيم بكل فعالية في تحسين أداء المؤسسة، ويمكن تفسير ىذه النتائج بالنظر 

.  لكون أغمبية مسابقات الأساتذة تتطمب مستوى الميسانس فقط
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  عرض وتحميل البيانات ومناقشة النتائج

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية  /1-5
. تتصف مفردات العينة باختلاف خبرتيا المينية، كما ىو مبين في الجدول والشكل المواليين

توزيع العينة حسب متغير سنوات الخبرة : (7)جدول رقم 
 %النسبةالتكرار سنوات الخبرة 

 60,0 30  سنة15من  أقل
 14,0 7 سنة 30 إلى 15 من

 26,0 13 سنة 30 من اكثر
 100 50المجموع 

 SPSS من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى نتائج :المصدر

 التوزيع البياني لمعينة حسب سنوات الخبرة: (5)شكل رقم 

 
 SPSS من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى نتائج :المصدر

أن أغمب عينة الدراسة بالنسبة لمتغير الخبرة المينية،  (7)يلاحظ من خلال معطيات الجدول رقم 
المرتبة  ( سنة15أكثرمن)، واحتمت الفئة %60: ، بنسبة مرتفعة قدرت بـ( سنة15أقل من )كانت من فئة 

، %14: المرتبة الثالثة بنسبة قدرت بـ ( سنة30 إلى 15من )، واحتمت الفئة %26: الثانية بنسبة قدرت بـ
.  ويمكن تفسير ىذه النتائج بالرجوع لمتغير السن وكذا حداثة إجراء المسابقات الخاصة بالتعميم
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  عرض وتحميل البيانات ومناقشة النتائج

 البيانات ومناقشة النتائج في ضوء التساؤلات الفريةوتحميل  عرض: ثانيا
  ومناقشة بيانات المحور الثانيوتحميل عرض/ 1

 : يميكمالاختبار ىذا المحور تم صياغة جممة من الأسئمة تناولت مختمف أبعاده، يمكن توضيحيا 
   العبارة الأولى

التمميذ  غياب أسباب معرفة عمى تعمل هل:(8)الجدول رقم 
( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 4,0 2 لا
 26,0 13 أحيانا
 70,0 35 نعم

 100 50 المجموع
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر

يلاحظ من خلال نتائج الجدول أن أغمبية عينة الدراسة ترى بأنيا تعمل عمى معرفة أسباب غياب 
: ، وترى نسبة من عينة الدراسة قدرت بـ %70: التلاميذ ، حيث سجل ىذا الخيار أعمى نسبة والتي قدرت بـ

النسبة الأضعف بنسبة قدرت  (لا)، أنيم أحيانا فقط ما ييتمون بأسباب غياب التلاميذ، وسجل الخيار 26%
، إجمالا يمكن القول أن التأطير البيداغوجي يمزم الأساتذة بمتابعة غياب تلاميذىم، حتى يتمكنوا من %4: بـ

.  معرفة مشاكميم ومنو مساعدتيم عمى تجاوزىا لتحقيق تحصيل أفضل
 :ولأكثر توضيح يمكن الاستعانة بالشكل الموالي

 التمثيل البياني لمعبارة الأولى: (6)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر
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  عرض وتحميل البيانات ومناقشة النتائج

   العبارة الثانية
يعانيها  التي المشكلات فهم محاولا انفرادية بصيغة التمميذ مع تتحدث هل:(9)الجدول رقم 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 
 00 00 لا

 16,0 8 أحيانا

 84,0 42 نعم

 100 50 المجموع
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر

 فيم محاولا انفرادية بصيغة التمميذ مع يلاحظ من خلال نتائج الجدول أن أغمبية عينة الدراسة تتحدث
، وترى نسبة من عينة  %84: يعانييا، حيث سجل ىذا الخيار أعمى نسبة والتي قدرت بـ التي المشكلات

، أنيم أحيانا فقط ما يتحدثون مع تلاميذىم بصيغة انفرادية لفيم مشكلاتيم، ولم %16: الدراسة قدرت بـ
، أي تكرار يذكر، وىو ما يدل عمى أن ىناك اعتناء كبير من طرف الأساتذة بتلاميذىم (لا)يسجل الخيار 

. لفيم وحل مشاكميم، وىو دور إنساني يقوم بو المعمم ليوفر تحصيل عممي أفضل لتلاميذه
: ولأكثر توضيح يمكن الاستعانة بالشكل الموالي

 التمثيل البياني لمعبارة الثانية: (7)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر
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  عرض وتحميل البيانات ومناقشة النتائج

  العبارة الثالثة
التمميذ  مع التسامح أسموب تستعمل هل:(10)الجدول رقم 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 
 00 00 لا

 22,0 11 أحيانا
 78,0 39 نعم

 100 50 المجموع
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر

يلاحظ من خلال نتائج الجدول أن أغمبية عينة الدراسة يستخدمون أسموب التسامح مع التلاميذ، 
 من عينة %22، في حين اتجو ما نسبتيم %78: حيث سجل ىذا الخيار النسبة الأعمى والتي قدرت بـ

الدراسة نحو الخيار أحيانا، إجمالا يمكن القول أن أسموب التسامح يعد من أىم الميارات الاجتماعية التي 
يستخدميا الأستاذ لمساعدة طلابو عمى التأقمم أكثر في الدراسة وتجاوز الحواجز التي تنجم عن عدم 

 .التسامح
ولأكثر توضيح يمكن الاستعانة بالشكل الموال 

 التمثيل البياني لمعبارة الثالثة: (8)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر
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  عرض وتحميل البيانات ومناقشة النتائج

  العبارة الرابعة
الحصة  خلال التمميذ بمعاقبة تبادر هل:(11)الجدول رقم 
( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 40,0 20 لا
 30,0 15 أحيانا
 30,0 15 نعم

 100 50 المجموع
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر

يلاحظ من خلال نتائج الجدول أن أغمبية عينة الدراسة لا يبادرون بمعاقبة تلاميذىم خلال الحصة، 
بنسبة  (أحيانا ولا)، بعد ذلك حل كل من الخيارين 40: حيث سجل ىذا الخيار أعمى نسبة والتي قدرت بـ

إجمالا يمكن القول أن اغمبية عينة الدراسة لا تبادر بمعاقبة التلاميذ خلال الحصة  لكل منيما، %30قدرت بـ
. وىذا لرفع الحرج والتأثير النفسي عمى التمميذ، واستخدام لغة الحوار معيم التي تعد أفضل وسيمة

لأكثر توضيح يمكن الاستعانة بالشكل الموالي و
 التمثيل البياني لمعبارة الرابعة: (9)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر
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  عرض وتحميل البيانات ومناقشة النتائج

  العبارة الخامسة
معه  الخاطئ تصرفه نتيجة زميمه من الاعتذار عمى التمميذ تساعد هل:(12)الجدول رقم 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 
 00 00 نعم
 00 00 أحيانا
 100 50 لا

 100 50 المجموع
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر

 يلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه أن كل عينة الدراسة وافقت عمى أنيم يساعدون التلاميذ التمميذ
: معو، حيث سجل ىذا الخيار نسبة كمية والتي قدرت بـ الخاطئ تصرفو نتيجة زميمو من الاعتذار عمى
، ولم تسجل باقي الخيارات أي تكرار يذكر، إجمالا يمكن القول أنو يتعين عمى الأساتذة مساعدة 100%

تلاميذىم عمى تقديم الاعتذار لزملائيم خاصة في حالة التصرفات الخاطئة، وىذا لخمق جو من التآخي بين 
. التلاميذ وىو ما يساعد عمى تحصيل دراسي أفضل

: ولأكثر توضيح يمكن الاستعانة بالشكل الموالي
 التمثيل البياني لمعبارة الخامسة : (10)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر
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  عرض وتحميل البيانات ومناقشة النتائج

  العبارة السادسة
الحصة  أثناء التلاميذ مع تتعاطف هل:(13)الجدول رقم 
( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 00 00 لا

 20,0 10 أحيانا

 80,0 40 نعم

 100 50 المجموع
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر

يلاحظ من خلال نتائج الجدول أن أغمبية عينة الدراسة يتعاطفون مع التلاميذ أثناء الحصة، حيث 
بنسبة قدرت  (أحيانا)، بعد ذلك حل كل من الخيار %80: سجل ىذا الخيار أعمى نسبة والتي قدرت بـ

إجمالا يمكن القول أن الدور الإنساني للأستاذ يجعل منو متعاطفا مع التلاميذ أثناء الحصة وىذا  ، %20بـ
يعد من أىم الأساليب الاجتماعية التي يستخدميا المعمم، لكسب ود تلاميذه وىو ما يؤدي إلى تدعيم تكوينيم 

. وزيادة فعالية التحصيل الدراسي
ولأكثر توضيح يمكن الاستعانة بالشكل الموالي 

 التمثيل البياني لمعبارة السادسة: (11)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر
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  عرض وتحميل البيانات ومناقشة النتائج

   العبارة السابعة
التمميذ  غضب سبب معرفة عمى القدرة لديك هل:(14)الجدول رقم 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 4,0 2 لا

 10,0 5 أحيانا

 86,0 43 نعم

 100 50 المجموع
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر

يلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه أن أغمبية عينة الدراسة لدييم القدرة عمى معرفة سبب غضب 
، في حين سجمت باقي الخيارات %86: تلاميذىم حيث سجل ىذا الخيار نسبة عالية جدا والتي قدرت بـ

نسبة منخفضة كما ىي مبينة في نتائج الجدول أعلاه، إجمالا يمكن القول معرفة سبب غضب التلاميذ يعد 
 . من القدرات التي يجب أن يتمتع بيا الأستاذ والتي تعد أساس من أسس الميارات الاجتماعية

 ولأكثر توضيح يمكن الاستعانة بالشكل الموالي
 التمثيل البياني لمعبارة السابعة: (12)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر
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  عرض وتحميل البيانات ومناقشة النتائج

  العبارة الثامنة
التمميذ  مطالب تمبية عمى تحرص هل:(15)الجدول رقم 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 00 00 لا

 40,0 20 أحيانا

 60,0 30 نعم

 100 50 المجموع
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر

يلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه أن أغمبية عينة الدراسة يحرصون عمى تمبية مطالب تلاميذىم، 
في المرتبة  (أحيانا)، في حين حل الخيار %60: حيث سجل ىذا الخيار نسبة عالية جدا والتي قدرت بـ

، إجمالا يمكن القول أغمبية عينة الدراسة تحرص عمى تمبية رغبات تلاميذىم، %40: الثانية بنسبة قدرت بـ
وىذا طبعا فقي حدود المعقول ومقدرتيم عمى ذلك، وىذا يعتبر من بين الأساليب البيداغوجية لتحسين العلاقة 

. مع التلاميذ والاطلاع أكثر عمى شخصيتيم، وىو ما يعد من الميارات الاجتماعية للأساتذة
: ولأكثر توضيح يمكن الاستعانة بالشكل الموالي

 التمثيل البياني لمعبارة الثامنة: (13)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر



  
 
 

  

:الفصل الرابع  

77 

 

  عرض وتحميل البيانات ومناقشة النتائج

  العبارة التاسعة 
لمدرس  شرحك أثناء بأفكارك التمميذ يتأثر هل:(16)الجدول رقم 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 00 00 لا

 22,0 11 أحيانا

 78,0 39 نعم

 100 50 المجموع
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر

يلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه أن أغمبية الأساتذة يرون أن التلاميذ يتأثرون ويجاوبون مع 
، في حين حل %78: أفكارىم أثناء شرح الدرس، حيث سجل ىذا الخيار نسبة عالية جدا والتي قدرت بـ

، إجمالا يمكن القول أن تجاوب التلاميذ مع الدرس %22: في المرتبة الثانية بنسبة قدرت بـ (أحيانا)الخيار 
. وتفاعميم داخل القسم يدل عمى تأثرىم بأفكار أستاذتيم
: ولأكثر توضيح يمكن الاستعانة بالشكل الموالي

 التمثيل البياني لمعبارة التاسعة: (14)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر
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  عرض وتحميل البيانات ومناقشة النتائج

   العبارة العاشرة
الدرس  فهم في التمميذ إقناع عمى القدرة لديك هل:(17)الجدول رقم 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 00 00 لا

 10,0 5 أحيانا

 90,0 45 نعم

 100 50 المجموع
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر

يلاحظ من خلال نتائج الجدول أن نسبة كبيرة من الأساتذة يرون أن لدييم القدرة عمى إقناع التلاميذ 
 (أحيانا)، في حين حل الخيار %90: عمى فيم الدرس، حيث سجل ىذا الخيار النسبة الأعمى والتي قدرت بـ

، إجمالا يمكن القول أن الأستاذ يجب أن يتمتع بالقدرة عمى إقناع %10: في المرتبة الثانية بنسبة قدرت بـ
التمميذ وىو أمر حتمي يقتضيو التكوين البيداغوجي الذي يتمقاه الأساتذة وىو يعود بالإيجاب عمى التلاميذ ما 

. يعزز تحصيميم العممي
: ولأكثر توضيح يمكن الاستعانة بالشكل الموالي

 التمثيل البياني لمعبارة التاسعة: (15)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر
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  عرض وتحميل البيانات ومناقشة النتائج

  ومناقشة بيانات المحور الثالثوتحميل عرض/ 2
 :لاختبار ىذا المحور تم صياغة جممة من الأسئمة تناولت مختمف أبعاده، يمكن توضيحيا لما يمي

   العبارة الأولى
المدرسية  الرحلات في التلاميذ ترافق هل:(18)الجدول رقم 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 66,0 33 لا

 22,0 11 أحيانا

 12,0 6 نعم

 100 50 المجموع
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر

يلاحظ من خلال نتائج الجدول أن أغمب الأساتذة لا يرافقون التلاميذ في الرحلات المدرسية ، حيث 
، أنيم %22: ، وترى نسبة من عينة الدراسة قدرت بـ %66: سجل الخيار لا النسبة الأعمى والتي قدرت بـ

 يرافقون التلاميذ في ىذه %12أحيانا فقط ما يرافقون التلاميذ في الرحلات المدرسية، وتوجد ما نسبتيم 
الرحلات، إجمالا يمكن القول أن ىذه الأوقات يخصصيا الأساتذة لعائلاتيم التي يغيبون عنيا طول الأسبوع، 

أما النسبة المتبقية تجدىا ربما في أولائك الذين ليست لدييم التزامات عائمية كبيرة 
: ولأكثر توضيح يمكن الاستعانة بالشكل الموالي

 التمثيل البياني لمعبارة الأولى: (16)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر



  
 
 

  

:الفصل الرابع  

80 

 

  عرض وتحميل البيانات ومناقشة النتائج

   العبارة الثانية
 التلاميذ بين وثقافية رياضية دورات المدرسة تنظم هل(:19)الجدول رقم 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 00 00 لا

 22,0 11 أحيانا

 78,0 39 نعم

 100 50 المجموع
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر

يلاحظ من خلال نتائج الجدول أن أغمبية عينة الدراسة ترى بان المدرسة تنظم دورات رياضية 
، وترى نسبة من عينة  %78: وثقافية بين التلاميذ ، حيث سجل ىذا الخيار أعمى نسبة والتي قدرت بـ

، أي (لا)، أنيم أحيانا فقط ما تنظم المدرسة مثل ىكذا دورات، ولم يسجل الخيار %22: الدراسة قدرت بـ
تكرار يذكر، إجمالا يمكن القول أن الدور الذي تمعبو الدورات الرياضية والثقافية في إراحة نفسية التلاميذ 

. وتخمصيم من ضغط الدراسة يستوجب القيام بمثل ىكذا إجراء لدعم الراحة النفسية لمتلاميذ
: ولأكثر توضيح يمكن الاستعانة بالشكل الموالي

 التمثيل البياني لمعبارة الثانية: (17)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر



  
 
 

  

:الفصل الرابع  

81 

 

  عرض وتحميل البيانات ومناقشة النتائج

  العبارة الثالثة
 التلاميذ يواجهها التي لممشكلات ومعقولة منطقية حمول إيجاد عمى تعمل هل(:20)الجدول رقم 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 00 00 لا

 18,0 9 أحيانا

 82,0 41 نعم

 100 50 المجموع
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر

 ومعقولة منطقية حمول إيجاد عمى يلاحظ من خلال نتائج الجدول أن أغمبية عينة الدراسة تعمل
، في حين %82: التلاميذ، حيث سجل ىذا الخيار النسبة الأعمى والتي قدرت بـ يواجييا التي لممشكلات

 من عينة الدراسة نحو الخيار أحيانا، إجمالا يمكن القول أن أساتذة مؤسسة ابن باديس %18اتجو ما نسبتيم 
يعممون عمى تقديم الحمول لمشاكل تلاميذىم، ويمكن تفسير ذلك بالنظر لمدور الأساسي الذي يمعبو كل معمم 

.  من خلال أدائو الاجتماعي
أسموب التسامح يعد من أىم الميارات الاجتماعية التي يستخدميا الأستاذ لمساعدة طلابو عمى التأقمم 

.  أكثر في الدراسة وتجاوز الحواجز التي تنجم عن عدم التسامح
 :ولأكثر توضيح يمكن الاستعانة بالشكل الموالي

 التمثيل البياني لمعبارة الثالثة: (18)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر



  
 
 

  

:الفصل الرابع  

82 

 

  عرض وتحميل البيانات ومناقشة النتائج

  العبارة الرابعة
 المؤسسة داخل والأمن الانضباط لضمان بناءة وأساليب تقنيات تستخدم هل(:21)الجدول رقم 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 00 00 لا

 28,0 14 أحيانا

 72,0 36 نعم

 100 50 المجموع
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر

 بناءة وأساليب تقنيات يلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه أن أغمبية عينة الدراسة يستخدمون
، بعد %72: المؤسسة، حيث سجل ىذا الخيار أعمى نسبة والتي قدرت بـ داخل والأمن الانضباط لضمان

 لكل منيما، إجمالا يمكن القول أنو وبالنظر لمدور الذي %28بنسبة قدرت بـ (أحيانا)ذلك حل كل من الخيار 
تمعبو مختمف التقنيات والأساليب في تحقيق الانضباط والأمن داخل اي مؤسسة، وىو ما ألزم عينة الدراسة 

 .عمى استخداميا
لأكثر توضيح يمكن الاستعانة بالشكل الموالي و

 التمثيل البياني لمعبارة الرابعة: (19)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر



  
 
 

  

:الفصل الرابع  

83 

 

  عرض وتحميل البيانات ومناقشة النتائج

  العبارة الخامسة
 الضرورة عند ابنه مشكمة معه وتناقش التمميذ ولي تستدعي هل(:22)الجدول رقم 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 00 00 نعم

 4,0 2 أحيانا

 96,0 48 لا

 100 50 المجموع
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر

يلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه أن أغمبية عينة الدراسة يقومون باستدعاء أولياء لمناقشة 
، وسجل الخيار أحيانا % %96: مشاكل أبنائيم عند الضرورة، حيث سجل ىذا الخيار نسبة مرتفعة قدرت بـ

، إجمالا وفي إطار مشاركة المدرسة والأسرة في تكزين التلاميذ يتعين عمييم %4: نسبة ضعيفة جدا قدرت بـ
التنسيق فيما بينيم خاصة في الحالات التي تستوجب ذلك ما يؤدي إلى تحسين وتعزيز الأداء الاجتماعي 

. لكمييما
: ولأكثر توضيح يمكن الاستعانة بالشكل الموالي

 التمثيل البياني لمعبارة الخامسة : (20)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر



  
 
 

  

:الفصل الرابع  

84 

 

  عرض وتحميل البيانات ومناقشة النتائج

  العبارة السادسة
 التلاميذ مشكلات من لمحد الأساتذة بين اجتماعات تنظم هل(:23)الجدول رقم 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 4,0 2 لا

 26,0 13 أحيانا

 70,0 35 نعم

 100 50 المجموع
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر

يلاحظ من خلال نتائج الجدول أن أغمبية الأساتذة ينظمون اجتماعات فيما بينيم لمحد من مشكلات 
 (أحيانا)، بعد ذلك حل كل من الخيار %70: التلاميذ، ، حيث سجل ىذا الخيار أعمى نسبة والتي قدرت بـ

، إجمالا يمكن القول  %4: بنسبة ضعيفة جدا قدرت بـ (لا) ، ليحل في الأخير الخيار %26بنسبة قدرت بـ
أن الدور الذي يمعبو التنسيق بين الأساتذة يحد فعلا من مشكلات التلاميذ وىو ما يؤدي إلى معالجتيا في 

. الوقت المناسب
 لأكثر توضيح يمكن الاستعانة بالشكل المواليو

 التمثيل البياني لمعبارة السادسة: (21)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر



  
 
 

  

:الفصل الرابع  

85 

 

  عرض وتحميل البيانات ومناقشة النتائج

   العبارة السابعة
 التلاميذ بين الاجتماعية لمعدالة فعال تطبيق هناك هل(:24)الجدول رقم 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 4,0 2 لا

 28,0 14 أحيانا

 68,0 34 نعم

 100 50 المجموع
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر

يلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه أن أغمبية الأساتذة يرون بأن ىناك تطبيق فعال لمعدالة 
، في حين سجل الخيار %68: الاجتماعية بين التلاميذ، حيث سجل ىذا الخيار نسبة عالية والتي قدرت بـ

، إجمالا يمكن القول %4: في المرتبة الأخيرة بنسبة قدرت بـ (لا)، وحل الخيار %28ما نسبتو  (أحيانا)
تطبيق العدالة الاجتماعية من أىم أدوار الأداء الاجتماعي والذي من شأنو أن يجعل التلاميذ يشعرون 

. بالأمان داخل المدرسة
ولأكثر توضيح يمكن الاستعانة بالشكل الموالي 

 التمثيل البياني لمعبارة السابعة: (22)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر



  
 
 

  

:الفصل الرابع  

86 

 

  عرض وتحميل البيانات ومناقشة النتائج

  العبارة الثامنة
 التلاميذ مشكلات كل الاجتماعي المرشد مع تنسق هل(:25)الجدول رقم 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 4,0 2 لا

 44,0 22 أحيانا

 52,0 26 نعم

 100 50 المجموع
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر

يلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه أن أغمبية الأساتذة يعممون عمى التنسيق مع المرشدين 
، في حين %52: الاجتماعيين لحل مشكلات التلاميذ، حيث سجل ىذا الخيار النسبة الأعمى والتي قدرت بـ

المرتبة الخيرة  (لا)، في حين سجل الخيار %44: في المرتبة الثانية بنسبة قدرت بـ (أحيانا)حل الخيار 
، إجمالا يمكن القول أساتذة مؤسسة ابن باديس يقومون فعلا بالتنسيق مع المرشد %4: بنسبة قدرت بـ

. الاجتماعي لحل مشكلات تلاميذىم
: ولأكثر توضيح يمكن الاستعانة بالشكل الموالي

 التمثيل البياني لمعبارة الثامنة: (23)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر



  
 
 

  

:الفصل الرابع  

87 

 

  عرض وتحميل البيانات ومناقشة النتائج

  العبارة التاسعة 
 اجتماعية أو نفسية كانت سواء بالتلاميذ الخاصة الحالات بإحصاء تقوم هل(:26)الجدول رقم 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 00 00 لا

 18,0 9 أحيانا

 82,0 41 نعم

 100 50 المجموع
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر

يلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه نجد أن عينة الدارسة اتجيت نحو الموافقة عمى أنيم يقومون 
اجتماعية، حيث سجل ىذا الخيار نسبة عالية جدا  أو نفسية كانت سواء بالتلاميذ الخاصة الحالات بإحصاء

، إجمالا يمكن %18: في المرتبة الثانية بنسبة قدرت بـ (أحيانا)، في حين حل الخيار %82: والتي قدرت بـ
ضرورة تجاوب الأساتذة مع مشكلات التلاميذ يفرض عمييم الانتباه لمختمف الحالات النفسية والاجتماعية 

حصائيا . وا 
 :ولأكثر توضيح يمكن الاستعانة بالشكل الموالي

 التمثيل البياني لمعبارة التاسعة: (24)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر



  
 
 

  

:الفصل الرابع  

88 

 

  عرض وتحميل البيانات ومناقشة النتائج

   العبارة العاشرة
 والاجتماعية النفسية ابنه بحالة لمولي الزائد الاهتمام يزعجك هل(:27)الجدول رقم 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 34,0 17 لا

 54,0 27 أحيانا

 12,0 6 نعم

 100 50 المجموع
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر

يلاحظ من خلال نتائج الجدول أن نسبة كبيرة من الأساتذة يرون أنو أحيانا فقط ما ينزعجون من 
: والاجتماعية، حيث سجل ىذا الخيار النسبة الأعمى والتي قدرت بـ النفسية ابنو بحالة لمولي الزائد الاىتمام

 (نعم)، وفي الأخير حل الخيار %34: في المرتبة الثانية بنسبة قدرت بـ (لا )، في حين حل الخيار 54%
، إجمالا يمكن القول أن ضرورة متابعة الأولياء لحالة أبنائيم النفسية %12: نسبة ضعيفة قدرت بـ

والاجتماعية لا تشكل مشكل كبير أمام الأساتذة، في الحقيقة ىذا التوجو يمكن ـأن يساعدىم، وربما يسبب 
. من قبل الأولياء إلى إزعاج الأساتذة وتعطيل مياميم الإفراط في ذلك

: ولأكثر توضيح يمكن الاستعانة بالشكل الموالي
 التمثيل البياني لمعبارة التاسعة: (25)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر



  
 
 

  

:الفصل الرابع  

89 

 

  عرض وتحميل البيانات ومناقشة النتائج

  ومناقشة بيانات المحور الرابعوتحميل عرض/ 3
 : يميكمالاختبار ىذا المحور تم صياغة جممة من الأسئمة تناولت مختمف أبعاده، يمكن توضيحيا 

   العبارة الأولى
 بالتمميذ الخاص المشكل من التخفيف عمى القدرة لديك هل(:28)الجدول رقم 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 4,0 2 لا

 16,0 8 أحيانا

 80,0 40 نعم

 100 50 المجموع
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر

 من يلاحظ من خلال نتائج الجدول أن أغمبية عينة الدراسة ترى بأن لدييا القدرة عمى التخفيف
، وترى نسبة من عينة  %80: بالتلاميذ، حيث سجل ىذا الخيار أعمى نسبة والتي قدرت بـ الخاصة المشاكل

النسبة الأضعف بنسبة  (لا)، أنيم أحيانا فقط ما ييتمون بيذا الخيار، وسجل الخيار %16: الدراسة قدرت بـ
، إجمالا يمكن القول أن ىناك ثقة كبيرة لدى الأساتذة في قدرتيم عمى التخفيف من المشاكل %4: قدرت بـ

. الخاصة بالتلاميذ
 :ولأكثر توضيح يمكن الاستعانة بالشكل الموالي

 التمثيل البياني لمعبارة الأولى: (26)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر



  
 
 

  

:الفصل الرابع  

90 

 

  عرض وتحميل البيانات ومناقشة النتائج

   العبارة الثانية
 التمميذ مع جيدة علاقة بناء عمى القدرة لديك هل(:29)الجدول رقم 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 00 00 لا

 10,0 5 أحيانا

 90,0 45 نعم

 100 50 المجموع
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر

يلاحظ من خلال نتائج الجدول أن عينة الدراسة لدييم القدرة عمى بناء علاقة جيدة مع التلاميذ، ، 
، %10: ، وترى نسبة من عينة الدراسة قدرت بـ %90: حيث سجل ىذا الخيار أعمى نسبة والتي قدرت بـ

أنيم أحيانا فقط ما يتجيون نحو ىذا الخيار، وىو ما يدل عمى أن تكوين الأساتذة ساعدىم في خمق قدرة 
.  ىامة تساعدىم عمى بناء علاقة جيدة مع الطمبة

: ولأكثر توضيح يمكن الاستعانة بالشكل الموالي
 التمثيل البياني لمعبارة الثانية: (27)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر



  
 
 

  

:الفصل الرابع  

91 

 

  عرض وتحميل البيانات ومناقشة النتائج

  العبارة الثالثة
 لديه نفسي مشكل تممس عندما التمميذ لدى الأمل روح تبعث هل(:30)الجدول رقم 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 00 00 لا

 4,0 2 أحيانا

 96,0 48 نعم

 100 50 المجموع
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر

اتجيت عينة الدراسة في محتوى ىذا الجدول إلى الموافقة عمى أنيم يبعثون روح الأمل لدى تلاميذىم 
، في حين %96: عند ملاحظتيم لمشاكل نفسية لدييم، حيث سجل ىذا الخيار النسبة الأعمى والتي قدرت بـ

 من عينة الدراسة نحو الخيار أحيانا، إجمالا يمكن القول أن بعث روح الأمل يسعى %04اتجو ما نسبتيم 
. ليا كل مربي خاصة إذا ما لاحظ مشاكل عند تلاميذه
: ولأكثر توضيح يمكن الاستعانة بالشكل الموالي

 التمثيل البياني لمعبارة الثالثة: (28)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر



  
 
 

  

:الفصل الرابع  

92 

 

  عرض وتحميل البيانات ومناقشة النتائج

  العبارة الرابعة
 التمميذ مشكل مع التعامل عند بالراحة تشعر هل(:31)الجدول رقم 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 40,0 20 لا

 30,0 15 أحيانا

 30,0 15 نعم

 100 50 المجموع
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر

اتجيت عينة الدراسة في محتوى ىذا الجدول إلى الموافقة عمى أنيم يشعرون بالراحة عند التعامل مع 
، في حين اتجو ما نسبتيم %96: مشاك التلاميذ، حيث سجل ىذا الخيار النسبة الأعمى والتي قدرت بـ

 من عينة الدراسة نحو الخيار أحيانا، إجمالا يمكن القول أن الدور الإنساني لممربي ىو الذي يجعمو 04%
. يشعر بالراحة والاطمئنان وراحة الضمير بالنظر للأىمية ىذا الدور في مختمف النواحي

 ولأكثر توضيح يمكن الاستعانة بالشكل الموالي
 التمثيل البياني لمعبارة الرابعة: (29)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر
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  العبارة الخامسة
 التلاميذ مشاكل مع تتعامل عندما بالممل تشعر هل(:32)الجدول رقم 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 80,0 40 لا

 12,0 6 أحيانا

 8,0 4 نعم

 100 50 المجموع
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر

يلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه أن أغمبية عينة الدراسة لا تشعر بالممل عند التعامل مع 
، في حين اتجو ما نسبتيم %80: مشاكل التلاميذ، حيث سجل ىذا الخيار النسبة الأعمى والتي قدرت بـ

 من عينة الدراسة نحو الخيار أحيانا، وحل في الأخير الخيار نعم بنسبة ىي الضعف والتي قدرت 12%
 ، إجمالا يمكن القول أن مينة التعميم تتطمب الصبر والمرافقة خاصة عند التعامل مع التلاميذ، وىو %08:بـ

. التوجو ما يؤكد كفاءتيم
: ولأكثر توضيح يمكن الاستعانة بالشكل الموالي

 التمثيل البياني لمعبارة الخامسة : (30)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر
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  العبارة السادسة
 التلاميذ عند الخجل مشكل اكتشاف بإمكانك هل(:33)الجدول رقم 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 8,0 4 لا

 20,0 10 أحيانا

 72,0 36 نعم

 100 50 المجموع
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر

 مشكل اكتشاف  من عينة الدراسة أنو بإمكانيم%72من خلال نتائج الجدول أعلاه يرى ما نسبتيم 
 ، فيما لم يوافق عمى ىذه %20بنسبة قدرت بـ (أحيانا)عند تلاميذىم، بعد ذلك حل كل من الخيار  الخجل

، إجمالا يمكن القول أن التكوين الجيد للأستاذ يجعمو يلاحظ ويكتشف مشكل الخجل %08العبارة ما نسبتيم 
. عند جميع تلاميذه

ولأكثر توضيح يمكن الاستعانة بالشكل الموالي 
 التمثيل البياني لمعبارة السادسة: (31)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر
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   العبارة السابعة
 التعميمية لمهامك أدائك يزعج المشاغب التمميذ هل(:34)الجدول رقم 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 16,0 8 لا

 24,0 12 أحيانا

 60,0 30 نعم

 100 50 المجموع
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر

يلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه أن أغمبية عينة الدراسة ترى بأن التلاميذ المشاغبين يسببون 
، في حين %60: إزعاج ليم ويعطمون أداء مياميم، حيث سجل ىذا الخيار النسبة الأعمى والتي قدرت بـ

سجمت باقي الخيارات نسبة منخفضة كما ىي مبينة في نتائج الجدول أعلاه، إجمالا يمكن القول أن التلاميذ 
. المشاغبين يشكمون مصدر إزعاج أمام أساتذتيم

ولأكثر توضيح يمكن الاستعانة بالشكل الموالي 
 التمثيل البياني لمعبارة السابعة: (32)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر
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  العبارة الثامنة
 النشاطات في يشارك لا الذي التمميذ إدماج تحاول هل(:35)الجدول رقم 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 00 00 لا

 22,0 11 أحيانا

 78,0 39 نعم

 100 50 المجموع
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر

يلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه أن أغمبية عينة الدراسة يحاولون إدماج التلاميذ الذين لا 
، في حين حل %78: يشاركون في مختمف النشاطات، حيث سجل ىذا الخيار نسبة عالية والتي قدرت بـ

، إجمالا يمكن القول أغمبية الأساتذة يحرصون عمى %22: في المرتبة الثانية بنسبة قدرت بـ (أحيانا)الخيار 
. إدماج تلاميذىم الذين لا يشاركون في النشاطات حتى يسيموا إدماجيم مع زملائيم وتدعيم طاقتيم

: ولأكثر توضيح يمكن الاستعانة بالشكل الموالي
 التمثيل البياني لمعبارة الثامنة: (33)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر
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  العبارة التاسعة 
 الدرس تقديم في عائق يشكل الغياب مشكل هل(:36)الجدول رقم 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 38,0 19 لا

 28,0 14 أحيانا

 34,0 17 نعم

 100 50 المجموع
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر

يلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه أن أغمبية الأساتذة يرون أن مشكل الغياب لا يشكل عائقا في 
، في حين حل الخيار %38: نسبة ىي الأعمى والتي قدرت بـ (لا)تقديم الدراسة ، حيث سجل ىذا الخيار 

: ، ليحل الخيار أحيانا في المرتبة الثالثة بنسبة قدرت بـ%38: في المرتبة الثانية بنسبة قدرت بـ (نعم)
، إجمالا يمكن القول أن مشكل الغياب يشكل عائق أما التلاميذ والأساتذة معا وىذا راجع لعدم تفعل 28%

التلاميذ مع الدروس نظرا لعدم التريب في تمقي المواضيع، وىو ما يشكل إزعاج في الحقيقة لكل أستاذ الذي 
. يضطر أحيانا لإعادة الدروس حتى يمم الجميع بمحتواىا
: ولأكثر توضيح يمكن الاستعانة بالشكل الموالي

 التمثيل البياني لمعبارة التاسعة: (34)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر
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   العبارة العاشرة
 الخاصة مشاكمك عن وفصمها التلاميذ بمشاكل الاهتمام تستطيع هل(:37)الجدول رقم 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 4,0 2 لا

 6,0 3 أحيانا

 90,0 45 نعم

 100 50 المجموع
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر

 يلاحظ من خلال نتائج الجدول أن نسبة كبيرة من الأساتذة يرون أنو بإمكانيم الاىتمام بمشاكل
، في %90: الخاصة، ، حيث سجل ىذا الخيار النسبة الأعمى والتي قدرت بـ مشاكمك عن وفصميا التلاميذ

حين سجمت باقي الخيارات نسب منخفضة، إجمالا يمكن القول أنو من الضروري عمى الأستاذ أن يفصل بين 
مشاكمو الخاصة ومشاكل تلاميذه وىذا حتى يستطيع تأدية واجبو عمى أكمل وجو ويحقق العدالة بين حياتو 
. والخاصة ومستقبل تلاميذه الذين يجبوا أن تتوفر ليم كل أساليب الرعاية حتى يستطيعوا تحقيق الأفضل ليم

 :ولأكثر توضيح يمكن الاستعانة بالشكل الموالي
 التمثيل البياني لمعبارة العاشرة : (35)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية: المصدر
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  النتائج العامة لمدراسة: ثالثا
: يمكن إدراج أىم وأبرز النتائج العامة المتوصل إلييا من خلال تحميمنا لمحاور الإستبيان كالتالي

 لبيانات العامةالنتائج العامة ل/ 1
تستيدف المتغيرات الشخصية خدمة متغيرات الدراسة من خلال تأثيرىا في محاور البحث، ىذا 

البيانات التي غالبا ما تخدم موضوع البحث فموضوع البحث ىو الذي يفرض عمى الباحث اختيار البيانات 
النوعية والكمية وطبيعة المعمومات التي تكون محرجة في بعض الأحيان لعينة الدراسة، ومنو يجب عمى 

الباحث مراعاة ىذه البيانات بصفة دقيقة حتى يكون المبحوث حر وغير محرج في الإجابة عمى محتوى ىذه 
البيانات، وفي موضوع بحثنا ارتأينا جممة المتغيرات التالية والتي تخدم موضوع دراستنا والتي تم صياغتيا 

وقد تم التوصل إلى جممة النتائج  (الجنس، السن، الحالة العائمية، المستوى التعميمي، سنوات الخبرة): كما يمي
: التالية
 . ىن من فئة الإناث%82كانت نسبة الإناث أعمى بكثير من نسبة الذكور، حيث أن ما نسبتو  -
حيث قدرت نسبة عدد المشاىدات في ىذا  ( سنة35أقل من )اغمب أفراد العينة كانوا من ضمن فئة  -

 .%40الخيار بـ
: ، بنسبة قدرت بـ(المتزوجين)جاءت أغمب عينة الدراسة بالنسبة لمتغير الحالة العائمية من ضمن فئة  -

70%. 
 . 58: جاءت أغمبية عينة الدارسة كانوا من حاممي شيادة الميسانس وذلك بنسبة قدرت بـ -
، بنسبة ( سنة15أقل من )جاءت أغمب عينة الدراسة بالنسبة لمتغير الخبرة المينية، كانت من فئة  -

 ، %60: مرتفعة قدرت بـ
البيانات الشخصية لأفراد العينة  بخصوص عميها المتحصل الرقمية تحميل المعطيات خلال من

، وجدنا أن كل البيانات (الجنس، السن، الحالة العائمية، المستوى التعميمي، سنوات الخبرة)والمتمثمة في 
 . خدمت موضوع البحث، ويمكن أن تؤثر في متغيرات الدراسة

 النتائج العامة لبيانات المهارات الإجتماعية/ 2
 : من خلال مختمف النتائج، تم التوصل إلى أنو

 .أغمبية عينة الدراسة ترى بأنيا تعمل عمى معرفة أسباب غياب التلاميذ  -
يعانييا  التي المشكلات فيم محاولا انفرادية بصيغة التمميذ مع أغمبية عينة الدراسة تتحدث -
  .أغمبية عينة الدراسة يستخدمون أسموب التسامح مع التلاميذ -
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 .أغمبية عينة الدراسة لا يبادرون بمعاقبة تلاميذىم خلال الحصة -
 تصرفو نتيجة زميمو من الاعتذار عمى كل عينة الدراسة وافقت عمى أنيم يساعدون التلاميذ التمميذ -

 .معو الخاطئ
 .أغمبية عينة الدراسة لدييم القدرة عمى معرفة سبب غضب تلاميذىم  -
أغمبية عينة الدراسة يحرصون عمى تمبية مطالب تلاميذىم، حيث سجل ىذا الخيار نسبة عالية جدا  -

 ،%60: والتي قدرت بـ
أغمبية الأساتذة يرون أن التلاميذ يتأثرون ويجاوبون مع أفكارىم أثناء شرح الدرس  -
 .أن نسبة كبيرة من الأساتذة يرون أن لدييم القدرة عمى إقناع التلاميذ عمى فيم الدرس -

ومنه يمكن القول أن أساتذة متوسطة ابن باديس يمتزمون إلى حد كبير بإستعمال المهارات 
المهارات الإجرائية للأستاذ يساهم في حل مشكلات تلاميذ المرحمة المتوسطة الإجتماعية، وبالتالي فإن 

 النتائج العامة لبيانات الأداء الإجتماعي/ 3
 : من خلال مختمف النتائج، تم التوصل إلى أنو

 .أغمب الأساتذة لا يرافقون التلاميذ في الرحلات المدرسية  -
أغمبية عينة الدراسة ترى بان المدرسة تنظم دورات رياضية وثقافية بين التلاميذ - -
التلاميذ  يواجييا التي لممشكلات ومعقولة منطقية حمول إيجاد عمى تعملأغمبية عينة الدراسة  -
 . المؤسسة داخل والأمن الانضباط لضمان بناءة وأساليب تقنيات يستخدمونأغمبية عينة الدراسة  -
 .مشاكل أبنائيم عند الضرورةأغمبية عينة الدراسة يقومون باستدعاء أولياء لمناقشة  -
أغمبية الأساتذة ينظمون اجتماعات فيما بينيم لمحد من مشكلات التلاميذ،  - -
أن أغمبية الأساتذة يرون بأن ىناك تطبيق فعال لمعدالة الاجتماعية بين التلاميذ  -
أغمبية الأساتذة يعممون عمى التنسيق مع المرشدين الاجتماعيين لحل مشكلات التلاميذ  -
 كانت سواء بالتلاميذ الخاصة الحالات يقومون بإحصاءعينة الدارسة اتجيت نحو الموافقة عمى أنيم  -

  اجتماعية أو نفسية
 النفسية ابنو بحالة لمولي الزائد الاىتمامنسبة كبيرة من الأساتذة يرون أنو أحيانا فقط ما ينزعجون من  -

 .والاجتماعية
ومنه يمكن القول أن أساتذة متوسطة ابن باديس يمتزمون إلى حد ما  بالأداء الاجتماع، أي أن 

 الأداء الإجرائي للأستاذ يساهم بنسبة منخفضة في حل مشكلات تلاميذ المرحمة المتوسطة
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 الكفاءة الإجتماعيةالنتائج العامة لبيانات / 4
 : من خلال مختمف النتائج، تم التوصل إلى أنو

 .بالتلاميذ الخاصة المشاكل من أغمبية عينة الدراسة ترى بأن لدييا القدرة عمى التخفيف -
عينة الدراسة لدييم القدرة عمى بناء علاقة جيدة مع التلاميذ  -
 .اتجيت عينة الدراسة إلى أنيم يبعثون روح الأمل لدى تلاميذىم عند ملاحظتيم لمشاكل نفسية لدييم -
اتجيت عينة الدراسة إلى أنيم يشعرون بالراحة عند التعامل مع مشاك التلاميذ  -
 أغمبية عينة الدراسة لا تشعر بالممل عند التعامل مع مشاكل التلاميذ -
 عند تلاميذىم،  الخجل مشكل اكتشاف أغمبية عينة الدراسة ترى بأنو بإمكانيم -
. أغمبية عينة الدراسة ترى بأن التلاميذ المشاغبين يسببون إزعاج ليم ويعطمون أداء مياميم -
 . أغمبية عينة الدراسة يحاولون إدماج التلاميذ الذين لا يشاركون في مختمف النشاطات -
 .أغمبية الأساتذة يرون أن مشكل الغياب لا يشكل عائقا في تقديم الدراسة  -
 .الخاصة مشاكمك عن وفصميا التلاميذ أن نسبة كبيرة من الأساتذة يرون أنو بإمكانيم الاىتمام بمشاكل -

 ومنه يمكن القول أن أساتذة متوسطة ابن باديس يمتزمون إلى حد كبير بالكفاءة الاجتماعية، 
 وبالتالي فإن الكفاءة الإجرائية للأستاذ تساهم في حل مشكلات تلاميذ المرحمة المتوسطة
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من خلال مضمون ىذه المذكرة تم دراسة دور الذكاء الإجتماعي للأستاذ في حل المشكلات التلاميذ 
 أستاذالمرحمة المتوسطة معتمدين في ذلك عمى نموذج تمثل في متوسطة إبن باديس تبسة، فقد توصمنا إلى 

عتباره أىم العناصر الداعمة والفعالة إبالمنظومة التربوية مورد ميم من الموارد البشرية في التعميم المتوسط 
ضي إلى تقيي ذالتلاميذىا ومنتوجيا العممي وتحقيق أىدافيا والمحرك الرئيسي لكل المؤسسة التربوية لنجاح 

. تحقيق أفضل النتائج
ىتمام التمميذ يثق بو وأخذه كمثلا أعمى لو نتيجة لما يكنو لو من إفرض عمى لو حيث أن الدور اليام 

 وحل مشكلاتو الداخمية منيا بتييئة البيئة الملائمة لو، والوفاء بمتطمباتو ورغباتو والسعي لدعم جيودهبع و
والتي التعميم عمال الموكمة إليو بكفاءة وضمن ىذا تتبمور جودة الأيؤدي والخارجية، بكل أنواعيا وآثارىا فيو 

شجعة لمتمميذ تشعره بالراحة النفسية وخالية من أي نوع من المشاكل وتكون متؤكد عمى ضرورة توفير بيئة 
ويرفع من روحو المعنوية ويحقق  التمميذ لفرد بالانتماء، الإستقرار، الأمان والإحترام بما يعزز رضالشعر 

 .الإشباع لحاجاتو ويسيم في تحسين أدائو
ستنادا لما تم التوصل إليو تم وضح جممة من الإقتراحات فيما يخص موضوع المذكرة، كالتالي  :وا 

المرحمة المتوسطة لمتعدى الإىتمام  المرحمة معممي لدى الاجتماعي الذكاء مستوى رفع عمى العمل -
 .بالتمميذ حتى خارج محيط المدرسة

 تقدير ضعيف عمى حصمت التي الاجتماعية الميارات وتنمية توظيف عمى المعممين تدريب ضرورة -
 .التعميمية المواقف في الإجتماعي نتيجة مشكلاتيم الشخصية ووعييم

 الذكاء الاجتماعي استخدام المتوسطة بضرورة المرحمة معممي وتأىيل تدريب عمى القائمين توصية -
 .الأساسية المتوسطة بصفة حتمية التعميم مراحل منذ ممارستو وضرورة استخدامو، وكيفية وأىميتو

 .العام الذكاء عن مستقل كمجال بو والتعريف الاجتماعي الذكاء حول وبحوث دراسات إجراء -
 .الاجتماعي الذكاء وميارات أساليب تحسين حول التدريبية الدورات في المشاركة ثقافة نشر -
 .المدرسة داخل والاجتماعية الإنسانية والعلاقات الاجتماعي بالجانب الاىتمام -
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المراجع بالمغة العربية : أولا
 

القواميس والمعاجم / 1
 2009، دار المعمم لمماليين، لبنان، بيروت، معجم الرائد: جبران مسعود (1
 1998، 10، سمسمة عموم التربية، العدد معجم عموم التربية: عبد المطيف الفارابي وآخرون (2

الكتب / 2
، مكتبة إيمان، الذكاء الاجتماعي والوجداني والقرن الحادي والعشرون: إبراهيم محمد المغاري (1

 2003مصر، 
 1996، دار النهظة العربية، القاهرة، الذكاء ومقاييسه: جابر عبد الحميد جابر (2
، مكتبة 1، طالمدخل إلى عمم النفس: جودت بني جابر وسعد حسني العزة وعبد العزيز المعايطة (3

 2002دار الثقافة لمنشر والتوزيع والدار العممية الدولية، عمان، 
 2000، 1، عالم الكتب، القاهرة، ط-رؤية في تنفيذ التدريس–مهارات التدريس : حسن حسين زيتون (4
، دار الفكر لمطباعة والنشر، قياس وتقويم قدرات الذكاءات المتعددة: حسين محمد عبد الهادي (5

 2003عمان، 
 2008، مطبعة جسور، الجزائر، منهجية البحث في العموم الاجتماعية والإنسانية: خالد حامد (6
، دار الكتاب الجامعي لمطباعة والنشر، تكوين المعممين من الإعداد إلى التدريب: خالد طه الأحمد (7

 2005العين، المممكة المغربية، 
، دار هومه، المرشد المفيد في المنهجية وتقنيات البحث: خالدي الهادي وقدري عبد المجيد (8

 1996الجزائر، 
منهجية وأساليب البحث العممي وتحميل البيانات باستخدام البرنامج : دلال القاضي ومحمود البياتي (9

 2008، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، spssالاحصائي 
، المؤسسة الوطنية لمكتاب، ديوان المطبوعات الجامعية، أصول التربية والتعميم: رابح تركي (10

 1999الجزائر، 
 2000، دار المسيرة، لبنان، مناهج البحث العممي في تربية وعمم النفس: سامي محمد ممحم (11
 1998، مكتبة زهراء الشرق، مصر، نماذج الدراسات وبحوث ميدانية: سعيد ناصف (12
، دار غريب لمطباعة، القاهرة، مناهج البحث في العموم الإجتماعية: صلاح مصطفى الفوال (13

1982 
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تنمية المهارات الاجتماعية للأطفال ذوي الاحتياجات : عبد الله هشام إبراهيم وكاشف إيمان فؤاد (14
 2007، دار الكتاب الحديث، القاهرة، الخاصة

عمم النفس التربوي لممعممين، دار المعرفة الجامعية لمنشر، الإسكندرية، : عبد المجيد نشواتي (15
1987 

 1991، دار الفكر، عمان، مقدمة في عمم المكتبات: عميان ربحي ومصطفى النجداوي (16
 2007، دار اليازوردي، عمان، 1، طالذكاء وتنميته لدى أطفالنا: عميوات، محمد عدنان (17
 2000، مكتبة الأقصى، عمان، مبادئ البحث التربوي: فرح الربض وعمي الشيخ (18
، الشركة ميادين ممارسة الخدمة الاجتماعية: ماهر أبو المعاطي وطمعت مصطفى السروجي (19

 2016العربية المتحدة لمتسويق والتوريدات بالتعاون مع جامعة القدس المفتوحة، القاهرة، 
 1997، الازاريطة، الإسكندرية، التعميم الثانوي في البلاد العربية: رمضان القذافي: محمد الفالوقي (20
 2008، دار الجامعة، مصر، المدرسة والمجتمع في ضوء مفاهيم الجودة: محمد عطوف مجاهد (21
 2004، دار المسيرة لمنشر، الأردن، 1، طعمم النفس العام: محمد عودة الريماوي (22
، الذكاء الاجتماعي لمشرفي الأنشطة التربوية قدرة فائقة في نجاح المهني: محمد غازي الدسوقي (23

 2008دار المكتب الجامعي الحديث، مصر، 
 2000، دار النهضة العربية، القاهرة، مدخل في مناهج البحث العممي: محمد محمد قاسم (24
 2003، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، الوضع الراهن في بحوث الذكاء: مدثر سميم أحمد (25
 2009، المجنة الوطنية لممناهج، الجزائر، المرجعية العامة لممناهج: وزارة التربية الوطنية (26

المجلات والدوريات / 3
جودة الحياة الوظيفية لدى أساتذة كمية العموم الاجتماعية : حمامة عمار والشايب محمد الساسي (1

، مجمة لعموم والإنسانية بجامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي في ظل بعض المتغيرات الديموغرافية
 .2017، 21النفسية والتربوية، جامعة ورقمة، العدد 

عادات العقل ومهارات الذكاء الاجتماعي المطموبة لمعمم الفمسفة والاجتماع : سميرة عطية عريان (2
، مجمة دراسات في المناهج وطرق التدريس، مجمة الجمعية المصرية في القرن الحادي والعشرين

 2011، (155)لممناهج وطرق التدريس، العدد 
الذكاء الاجتماعي وعلاقته بالتحصيل : ضمياء إبراهيم محمد الخزرجي وأحلام مهدي عبد الله العزي (3

 .2010، 47، مجمة ديالي،  العدد الدراسي لدى طالبات معهد إعداد المعممات
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الذكاء الاجتماعي لمعممة الروضة وعلاقته بكفاءة أدائها والذكاء الاجتماعي : عبد الفتاح فوقية (4
 .2011المجمة المصرية لمدراسات النفسية، لمطفل، 

المؤترات العممية / 4
، الجمعية النفسية لمدراسات الذكاء الشخصي النموذج وبرنامج البحث: أبو حطب فؤاد عبد المطيف (1

 1991النفسية، المؤتمر السابع لعمم النفس في مصر، مكتبة الأنجمو المصرية، القاهرة، 
الرسائل والأطروحات الجامعية / 5

الذكاء الاجتماعي والذكاء الوجداني وعلاقتهما بالشعور بالسعادة لدى : إبراهيم باسل أبو عمشة (1
 .2013، جامعة الأزهر، غزة، طمبة الجامعة في محافظة غزة، رسالة ماجستير

معممي ن عينة مدى لداء لأءة اعلاقتها بكفاولشخصية ت اسماوجتماعي ء الإكاذلا: الدميري آيات (2
ر، مص، يةدرلإسكن، ايةدرلإسكناجامعة ورة، منشر غير، سالة ماجستي، رئيةدالابتاحمة رلما

2008 .
براهيم محمد (3 ذكاء الانفعالي وعلاقته بأساليب المعاممة الوالدية بمرحمة ال: الخزرجي ضمياء وا 

 2008، رسالة ماجستير، كمية التربية، جامعة ديالي الدوسقي، مصر، الاعدادية
، رسالة كفايات الذكاء الاجتماعي لدى مدراء المدارس الثانوية: القيسي لبنى وناطق عبد الوهاب (4

 2005ماجستير، المعهد العربي العالي لمعموم التربوية والنفسية، جامعة بغداد، العراق، 
، الذكاء الإجتماعي وعلاقته بالأمن النفسي لدى طلاب جامعة القصيم: بدر بن فيحان الحربي (5

 2014رسالة ماجستير، جامعة أم القرى، السعودية، 
اتجاهات أساتذة السنة الخامسة ابتدائي نحو تدريس الرياضيات وفق : بن سی مسعود البني (6

، مذكرة مكممة لنيل شهادة الماستر، عمم اجتماع التربية، كمية العوم الانسانية المقاربة بالكفاءات
 2014والاجتماعية، جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر، 

مستوى الذكاء الإجتماعي لدى معممي المرحمة الإبتدائية في ضوء بعض المتغيرات : بومالية هالة (7
، دراسة ميدانية عمى مستوى عينة من معممي السنة (الجنس، المؤهل العممي، الخبرة)الديمغرافية 

الخامسة إبتدائي ببعض إبتدائيات دائرة أولاد دارج، مذكرة مكممة لنيل شهادة الماستر في شعبة 
رشاد تربوي، كمية العموم الإنسانية والإجتماعية، قسم عمم النفس، : عموم التربية، تخصص توجيه وا 

 2016/2017جامعة محمد بوضياف، المسيمة، الجزائر، 
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دراسة "الذكاء الإجتماعي وعلاقته بمهارات الإتصال التنظيمي بالجامعة الجزائرية : جميمة كتفي (8
، مذكرة نهاية الدراسة لنيل شهادة ميدانية عمى عينة من الأساتذة الإداريين بجامعة المسيمة

الماجستير، قسم عمم النفس، تخصص عمم النفس العمل والتنظيم، قسم العموم الإجتماعية، كمية 
 2014/2015العموم الإنسانية والإجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

الذكاء الإجتماعي وعلاقته بمهارات الإتصال التنظيمي بالجامعة الجزائرية دراسة : جميمة كتفي (9
، رسالة ماجيستير، جامعة محمد ميدانية عمى عينة من الأساتذة الإداريين بجامعة المسيمة

 .2015خيضر، بسكرة، 
، مذكرة لنيل شهادة تطور المعجم المغوي لدى التلاميذ في مرحمة التعميم المتوسط: خيرات نعيمة (10

الماجستير في الأدب العربي، كمية الآداب، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، الجزائر، 
2014 

معاممة المعمم لتلاميذ السنة الرابعة ابتدائي وعلاقتها بدافعية الإنجاز دراسة : سعدي فاطمة (11
، مذكرة مكممة لنيل شهادة ماستر في عموم التربية، ميدانية بمدرسة حدييي فرحات بسيد عامر

رشاد تربوي، كمية العموم الإنسانية والإجتماعية، قسم عمم النفس وعموم التربية،  تخصص توجيه وا 
 2015/2016جامعة المسيمة، الجزائر، 

الاستراتيجيات المعتمدة من طرف الأستاذ داخل الصف ودورها في تنمية القدرة : سوفي نعيمة (12
، مذكرة لنيل شهادة عمى التحكم في حل المشكلات الرياضية لدى تلاميذ الطور المتوسط

الماجستير في عمم النفس المدرسي، تخصص صعوبات التعمم، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، 
 2010/2011قسم عمم النفس والعموم التربوية والأرطفونيا، جامعة منتوري، قسنطينة، 

الاستراتيجيات المعتمدة من طرف الأستاذ داخل الصف ودورها في تنمية القدرة : سوفي نعيمة (13
، مذكرة لنيل شهادة عمى التحكم في حل المشكلات الرياضية لدى تلاميذ الطور المتوسط

الماجستير في عمم النفس المدرسي، تخصص صعوبات التعمم، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، 
 2010/2011قسم عمم النفس والعموم التربوية والأرطفونيا، جامعة منتوري، قسنطينة، 

الذكاء الإجتماعي وعلاقته بجودة الحياة المهنية لدى أساتذة قسم عمم النفس : صواش سمية (14
، مذكرة مكممة لنيل شهادة ماستر أكاديمي، شعبة عموم التربية، تخصص توجيه بجامعة المسيمة

رشاد، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، قسم عمم الإجتماع، جامعة محمد بوضياف، المسيمة،  وا 
 2017/2018الجزائر، 
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الذكاء الإجتماعي وعلاقته بجودة الحياة المهنية لدى أساتذة قسم عمم النفس : صوشان سمية (15
، مذكرة مكممة لنيل شهادة ماستر أكاديمي، شعبة عموم التربية، تخصص توجيه بجامعة المسيمة

رشاد، كمية العموم الإنسانية والإجتماعية، قسم عمم النفس، جامعة محمد بوضياف، المسيمة،  وا 
 2017/2018الجزائر، 

المواقع الإلكترونية / 6
حقوق التمميذ وواجباته  (1

https://mawdoo3.com/ 

، مدونة عبد النور لمتلاميذ (مادة التربية المدنية)الميدان الثاني سنة أولى : واجبات التمميذ وحقوقه (2
التاريخية 

https://abdenour-hadji.blogspot.com/2018/11/blog-post_39.html 

مشكلات التلاميذ في المجال المدرسي : لحن الحياة (3
https://socialworker2009.ahlamontada.net/t567-topic 

المشكلات التي يواجهها الطمبة بشكل عام  (4
https://e3arabi.com/?p=31024 

المشكلات التي يعاني منها تلاميذ المرحمة الإعدادية  (5
 https://e3arabi.com/?p=31659 

 دليل المرشد لمتعامل مع المشكلات المدرسية: ممتقى أحمد البار لمخدمة الإجتماعية (6
https://www.socialar.com/vb/showthread.php?t=4020 

المشكلات الطفل في المدرسة  (7
https://webcache.googleusercontent.com/search?qdz 

مشكلات التلاميذ في في المجال المدرسي : لحن الحياة (8
https://socialworker2009.ahlamontada.net/t567-topic 

المشكلات الصفية تمت الإضافة بواسطة نانية المكاري، : يوسف القطامي ونايفة القطامي (9
  2017، ومعالجتها

https://sst5.com/Article 

 ألبومات المرحمة المتوسطة: مدارس عبد الرحمان فقية النموذجية (10
https://www.afsch.edu.sa/public/?module=module_658268&gallery=gallery_817227 

خصائص النمو في المرحمة المتوسطة بوربوينت  (11
https://qlamy.com/ 

https://mawdoo3.com/
https://abdenour-hadji.blogspot.com/2018/11/blog-post_39.html
https://socialworker2009.ahlamontada.net/t567-topic
https://e3arabi.com/?p=31024
https://e3arabi.com/?p=31659
https://e3arabi.com/?p=31659
https://e3arabi.com/?p=31659
https://www.socialar.com/vb/showthread.php?t=4020
https://webcache.googleusercontent.com/search?qdz
https://socialworker2009.ahlamontada.net/t567-topic
https://sst5.com/Article
https://www.afsch.edu.sa/public/?module=module_658268&gallery=gallery_817227
https://qlamy.com/
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حيث أننا نسعى إلى  نرجو من سيادتكم الإجابة بكل حرية وأمانة لخدمة موضوع بحثنا عنوانو المذكور أعلاه،
جمع أكبر عدد ممكن من المعمومات من أجل تحقيق الأىداف المسطرة وىذا الأمر لا يتحقق دون مساعدتكم، 

مدادنا بالمعمومات المطموبة وىي عامل ىام في  عمما أن المعمومات المستقاة ، نجاز البحث والوصول إلى نتائجإوا 
.  لن تستخدم إلا لغرض البحث العممي وفقطإستمارة الإستبيانمن 

 

 



 بيانات السوسيوديمغرافية: المحور الأول
 الجنس .1

 ذكر                               أنثى
 السـن .2

        45                          أكثر من 45- 35من                              35أقل من 
الحالة العائمية  .3

 مطمـق                       أرمـل                        (ة)                      عازب (ة)متزوج 
 المؤىل العممي .4

 ليسانس                       ماستر                      دكتوراه                 معاىد عميا                 
 الخبرة المينية .5

  سنة30 سنة                  أكثر من 30 إلى 15 سنة                 من 15أقل من 
  



رقم  البعد
 العبارة العبارة

 البدائل
 لا أحيانا نعم

عية
تما

لإج
رة ا

ميا
ال

 

   التمميذ  غياب أسباب معرفة عمى تعمل ىل 1
   يعانييا  التي المشكلات فيم محاولا انفرادية بصيغة التمميذ مع تتحدث ىل 2
   التمميذ  مع التسامح أسموب تستعمل ىل 3
   الحصة  خلال التمميذ بمعاقبة تبادر ىل 4
   معو  الخاطئ تصرفو نتيجة زميمو من الاعتذار عمى التمميذ تساعد ىل 5
   الحصة  أثناء التلاميذ مع تتعاطف ىل 6
   التمميذ  غضب سبب معرفة عمى القدرة لديك ىل 7
   التمميذ  مطالب تمبية عمى تحرص ىل 8
   لمدرس  شرحك أثناء بأفكارك التمميذ يتأثر ىل 9
   الدرس  فيم في التمميذ إقناع عمى القدرة لديك ىل 10

عي
تما

لإج
ء ا

لأدا
ا

 

   المدرسية  الرحلات في التلاميذ ترافق ىل 11
   التلاميذ  بين وثقافية رياضية دورات المدرسة تنظم ىل 12
   التلاميذ  يواجييا التي لممشكلات ومعقولة منطقية حمول إيجاد عمى تعمل ىل 13
   المؤسسة  داخل والأمن الانضباط لضمان بناءة وأساليب تقنيات تستخدم ىل 14
   الضرورة  عند ابنو مشكمة معو وتناقش التمميذ ولي تستدعي ىل 15
   التلاميذ  مشكلات من لمحد الأساتذة بين اجتماعات تنظم ىل 16
   التلاميذ  بين الاجتماعية لمعدالة فعال تطبيق ىناك ىل 17
   التلاميذ  مشكلات كل الاجتماعي المرشد مع تنسق ىل 18
   اجتماعية  أو نفسية كانت سواء بالتلاميذ الخاصة الحالات بإحصاء تقوم ىل 19
   والاجتماعية  النفسية ابنو بحالة لمولي الزائد الاىتمام يزعجك ىل 20

عية
تما

لإج
ة ا
فاء

الك
 

   بالتمميذ  الخاص المشكل من التخفيف عمى القدرة لديك ىل 21
   التمميذ  مع جيدة علاقة بناء عمى القدرة لديك ىل 22
   لديو  نفسي مشكل تممس عندما التمميذ لدى الأمل روح تبعث ىل 23
   التمميذ  مشكل مع التعامل عند بالراحة تشعر ىل 24
   التلاميذ  مشاكل مع تتعامل عندما بالممل تشعر ىل 25
   التلاميذ  عند الخجل مشكل اكتشاف بإمكانك ىل 26
   التعميمية  لميامك أدائك يزعج المشاغب التمميذ ىل 27
   النشاطات  في يشارك لا الذي التمميذ إدماج تحاول ىل 28
   الدرس  تقديم في عائق يشكل الغياب مشكل ىل 29
   الخاصة  مشاكمك عن وفصميا التلاميذ بمشاكل الاىتمام تستطيع ىل 30

 
 
 



 
 الجنس

 Effectifs Pourcentag
e 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 
 18,0 18,0 18,0 9 ذكر
 100,0 82,0 82,0 41 أنثى

Total 50 100,0 100,0  
 
 

 السن
 Effectifs Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 35  من أقل
 40,0 40,0 40,0 20 سنة

 45 إلى 35 من
 سنة

14 28,0 28,0 68,0 

 45 من أكثر
 سنة

16 32,0 32,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
 
 
 

 
 التعميمي_المؤهل

 Effectifs Pourcentag
e 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 
 58,0 58,0 58,0 29 ليسانس
 100,0 42,0 42,0 21 ماستر
Total 50 100,0 100,0  

 
 
 

 المهنية_الخبرة



 Effectifs Pourcentag
e 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 60,0 60,0 60,0 30   سنة15من  أقل
 30 إلى 15 من
 سنة

7 14,0 14,0 74,0 

 30 من اكثر
 سنة

13 26,0 26,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
 
 

 
 

 التمميذ غياب أسباب معرفة عمى تعمل هل
 Effectifs Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,0 4,0 4,0 2 لا
 30,0 26,0 26,0 13 أحيانا

 100,0 70,0 70,0 35 نعم
Total 50 100,0 100,0  

 
 

 يعانيها التي المشكلات فهم محاولا انفرادية بصيغة التمميذ مع تتحدث هل
 Effectifs Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 
 16,0 16,0 16,0 8 أحيانا

 100,0 84,0 84,0 42 نعم
Total 50 100,0 100,0  

 
 

 الحصة خلال التمميذ بمعاقبة تبادر هل
 Effectifs Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 40,0 40,0 40,0 20 لا 



 70,0 30,0 30,0 15 أحيانا
 100,0 30,0 30,0 15 نعم

Total 50 100,0 100,0  
 
 

 
 التمميذ مع التسامح أسموب تستعمل هل

 Effectifs Pourcentag
e 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 
 22,0 22,0 22,0 11 أحيانا

 100,0 78,0 78,0 39 نعم
Total 50 100,0 100,0  

 
 
 

 
 معه الخاطئ تصرفه نتيجة زميمه من الاعتذار عمى التمميذ تساعد هل

 Effectifs Pourcentag
e 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 50 نعم 
 
 

 الحصة أثناء التلاميذ مع تتعاطف هل
 Effectifs Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 
 20,0 20,0 20,0 10 أحيانا

 100,0 80,0 80,0 40 نعم
Total 50 100,0 100,0  

 
 

 التمميذ غضب سبب معرفة عمى القدرة لديك هل
 Effectifs Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 



Valide 

 4,0 4,0 4,0 2 لا
 14,0 10,0 10,0 5 أحيانا

 100,0 86,0 86,0 43 نعم
Total 50 100,0 100,0  

 
 

 التمميذ مطالب تمبية عمى تحرص هل
 Effectifs Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 
 40,0 40,0 40,0 20 أحيانا

 100,0 60,0 60,0 30 نعم
Total 50 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 

 
 لمدرس شرحك أثناء بأفكارك التمميذ يتأثر هل

 Effectifs Pourcentag
e 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 
 22,0 22,0 22,0 11 أحيانا

 100,0 78,0 78,0 39 نعم
Total 50 100,0 100,0  

 
 

 الدرس فهم في التمميذ إقناع عمى القدرة لديك هل
 Effectifs Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 
 10,0 10,0 10,0 5 أحيانا

 100,0 90,0 90,0 45 نعم



Total 50 100,0 100,0  
 
 

 المدرسية الرحلات في التلاميذ ترافق هل
 Effectifs Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 66,0 66,0 66,0 33 لا
 88,0 22,0 22,0 11 أحيانا

 100,0 12,0 12,0 6 نعم
Total 50 100,0 100,0  

 
 

 التلاميذ بين وثقافية رياضية دورات المدرسة تنظم هل
 Effectifs Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 
 22,0 22,0 22,0 11 أحيانا

 100,0 78,0 78,0 39 نعم
Total 50 100,0 100,0  

 
 
 
 
 

 
 التلاميذ يواجهها التي لممشكلات ومعقولة منطقية حمول إيجاد عمى تعمل هل

 Effectifs Pourcentag
e 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 
 18,0 18,0 18,0 9 أحيانا

 100,0 82,0 82,0 41 نعم
Total 50 100,0 100,0  

 
 

 المؤسسة داخل والأمن الانضباط لضمان بناءة وأساليب تقنيات تستخدم هل



 Effectifs Pourcentag
e 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 
 28,0 28,0 28,0 14 أحيانا

 100,0 72,0 72,0 36 نعم
Total 50 100,0 100,0  

 
 

 الضرورة عند ابنه مشكمة معه وتناقش التمميذ ولي تستدعي هل
 Effectifs Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 
 4,0 4,0 4,0 2 أحيانا

 100,0 96,0 96,0 48 نعم
Total 50 100,0 100,0  

 
 

 التلاميذ مشكلات من لمحد الأساتذة بين اجتماعات تنظم هل
 Effectifs Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,0 4,0 4,0 2 لا
 30,0 26,0 26,0 13 أحيانا

 100,0 70,0 70,0 35 نعم
Total 50 100,0 100,0  

 
 
 
 
 

 
 التلاميذ بين الاجتماعية لمعدالة فعال تطبيق هناك هل

 Effectifs Pourcentag
e 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 2 لا 



 32,0 28,0 28,0 14 أحيانا
 100,0 68,0 68,0 34 نعم

Total 50 100,0 100,0  
 
 

 
 
 

 التلاميذ مشكلات لحل الاجتماعي المرشد مع تنسق هل
 Effectifs Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,0 4,0 4,0 2 لا
 48,0 44,0 44,0 22 أحيانا

 100,0 52,0 52,0 26 نعم
Total 50 100,0 100,0  

 
 

 اجتماعية أو نفسية كانت سواء بالتلاميذ الخاصة الحالات بإحصاء تقوم هل
 Effectifs Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 
 18,0 18,0 18,0 9 أحيانا

 100,0 82,0 82,0 41 نعم
Total 50 100,0 100,0  

 
 

 والاجتماعية النفسية ابنه بحالة لمولي الزائد الاهتمام يزعجك هل
 Effectifs Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 34,0 34,0 34,0 17 لا
 88,0 54,0 54,0 27 أحيانا

 100,0 12,0 12,0 6 نعم
Total 50 100,0 100,0  



 
 

  



 بالتمميذ الخاص المشكل من التخفيف عمى بناء عمى القدرة لديك هل
 Effectifs Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,0 4,0 4,0 2 لا
 20,0 16,0 16,0 8 أحيانا

 100,0 80,0 80,0 40 نعم
Total 50 100,0 100,0  

 
 

 التمميذ مع جيدة علاقة بناء عمى القدرة لديك هل
 Effectifs Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 
 10,0 10,0 10,0 5 أحيانا

 100,0 90,0 90,0 45 نعم
Total 50 100,0 100,0  

 
 

 لديه نفسي مشكل تممس عندما التمميذ لدى الأمل روح تبعث هل
 Effectifs Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 
 4,0 4,0 4,0 2 أحيانا

 100,0 96,0 96,0 48 نعم
Total 50 100,0 100,0  

 
 

 التمميذ مشكل مع التعامل عند بالراحة تشعر هل
 Effectifs Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 
 4,0 4,0 4,0 2 أحيانا

 100,0 96,0 96,0 48 نعم
Total 50 100,0 100,0  

 



 
 
 
 

 
 التلاميذ مشاكل مع تتعامل عندما بالممل تشعر هل

 Effectifs Pourcentag
e 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 80,0 80,0 80,0 40 لا
 92,0 12,0 12,0 6 أحيانا

 100,0 8,0 8,0 4 نعم
Total 50 100,0 100,0  

 
 

 التلاميذ عند الخجل مشكل اكتشاف بإمكانك هل
 Effectifs Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,0 8,0 8,0 4 لا
 28,0 20,0 20,0 10 أحيانا

 100,0 72,0 72,0 36 نعم
Total 50 100,0 100,0  

 
 
 

 
 التعميمية لمهامك أدائك يزعج المشاغب التمميذ هل

 Effectifs Pourcentag
e 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 16,0 16,0 16,0 8 لا
 40,0 24,0 24,0 12 أحيانا

 100,0 60,0 60,0 30 نعم
Total 50 100,0 100,0  

 



 
 النشاطات في يشارك لا الذي التمميذ إدماج تحاول هل

 Effectifs Pourcentag
e 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 
 22,0 22,0 22,0 11 أحيانا

 100,0 78,0 78,0 39 نعم
Total 50 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 

 
 الدرس تقديم في عائق يشكل الغياب مشكل هل

 Effectifs Pourcentag
e 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 38,0 38,0 38,0 19 لا
 66,0 28,0 28,0 14 أحيانا

 100,0 34,0 34,0 17 نعم
Total 50 100,0 100,0  

 
 

 الخاصة مشاكمك عن وفصمها التلاميذ بمشاكل الاهتمام تستطيع هل
 Effectifs Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,0 4,0 4,0 2 لا
 10,0 6,0 6,0 3 أحيانا

 100,0 90,0 90,0 45 نعم
Total 50 100,0 100,0  

 
 


