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 بداية أهدي ثمرة جهدي المتواضع إلى أروع خلق الله سيدنا وحبيبنا  

 محمد رسول الله ـ صلى الله عليه وسلم ـ 

إلى من قلبها فيه صفاء وحبها طاهر وفيه نقاء إلى من انتظرتني تسعة أشهر واستقبلتني 

إلى من كانت إلى جانبي دون منادى وكانت الأجمل  وربتني على حساب صحتها ،،بدعواتها 

 في حياتي وكانت ساهرة وراجية لله العلي أن يتمم عملي هذا .

 " أمي " 

إلى من كنت لأجله خادما وصديقا وإلى من كان لي درع أمان أحتمي به في نائبات الزمان ، 

 أجمل رجال الدنيا .وحاملا لأسمه ، إلى من تحمل عبئ الحياة حتى لا أحس بالحرمان فهو 

 " أبي " 

أهدي عملي هذا إلى من أخلاقهم كريمة ومجالستهم غنيمة ونيتهم سليمة ومفارقتهم 

 بالذكر  إلى إخوتي وأصدقائي وأحبتي وأخص.كلما مر عليه الزمان زادت قيمته أليمة كالمسك

 " رتيبة" توفيق " ـ " زين الدين " ـ " 

 أستاذتي الفاضلة ." بادي سوهام " أتقدم بالشكر الجزيل للأستاذة المشرفة البروفيسورة  

  علم المكتبات "" أساتذة  إلى كل من لهم مكانة في قلبي وأخص بالذكر

إلى كل من ساعدني من قريب أو بعيد في اتمام هذا العمل المتواضع خاصة الزميل والرفيق 

  " عبد الحميد معروف "والأخ 

 إلى كل من وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي أهدي هذا العمل
 

 
لال لاف  ب  خ   



 
 ... العالمين ونور الرحمة نبي إلى...   الأمة ونصح الأمانة وأدى  الرسالة بلغ من إلى

 وسلم عليه الله صلى محمد سيدنا

 ... الفانية الدنيا هذه في حرفا علمني من كل إلى

 .. بحبي وأولاهم قلبي إلى الناس أقرب إلى

 .. كبيرا صحبتهما وأسعدتني ، صغيرا رحمتهما وسعتني من

 " أمي"  و"  ابي"  إلى

 " سوهام بادي"  الفاضلة المشرفة الأستاذة إلى

 المكتبات علم أساتذة وإلى

 بالذكر وأخص النجاح طريق على معي كانوا ومن وأحبتي أصدقائي كل إلى

  " بلال "

 

  

 

كا ق  ي  ب  ي  وف  ري  ت   



 
 

 

 الشكر لله عز وجل أولا وأخيرا ...

التي تفضلت  " بادي سوهام "الدكتورة كما نتقدم بالشكر الجزيل للأستاذة 

هذه المذكرة بصدر  رحب ولها وافر العرفان والامتنان على ما بذلت بالإشراف على 

البحث من جهد وما قدمته من نصائح وتوجيهات وكان لها الأثر في تقويم هذا 

وانجازه ... ونسأل الله تعالى أن يجزي لها الأجر في الدارين وجعلك الله في منارة 

 .. أستاذة.العلم 

كما نتقدم بالشكر إلى كل أساتذة علم المكتبات لجامعة العربي التبسي ـ تبسة ـ 

 على توجيهاتهم ونصائحهم القيمة ...

 بتسامة ...في إنجاز هذا البحث لإثرائه ولو با اوكل من ساعدن

لال لاف  ب   خ 

ق   ي  وف  ري  ت  كاي   ب 
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 قدمة:م

يعدددده م اددددات العامددددهو العهمددددش م اامدددده اددددهليه  وددددهنعه ودددد   م  دددده ا  دددده      مدددده  دددده   اددددا     

نتيجش لل طدا او اقم ادهةلش  ال مدهت العلودل  ال و الداس  ال،دحيث   ايدؤ س  ا تع،دهو   ع د  

مددث قددهر  محالمددم الت  ددث ل دميددم ايمددهاد  تمددهلا ا  ددهمهو ل لمددحاة   ودد  ممهقدد   لدد  لمدد   ايلمددحاة 

 اا  لاذ  ا تع،هو لد هج الهعا  ال أليه الازمي  ل جهااه و  تدميم سمهالماه . ا ت 

ايؤ  ع بد  العامدهو العهمدش ط دها سعهفد ل ود  ا و ادش ا تهمعيدش  لمعدي محاماده لد ا ال  دح   

ودد  ميةلددش اتاددهلاه الددهاار   ا  دده س  الددذلا لمدد ي لادده اقعدد  حا اش  الدده ات ودد  مديطادده لمددا ل وددي 

ادش ق  عد ع عدي مج  عاده   لمعدل  عده اعد  اتجيش مهمدش ود  تدميدم  ةعدا ال،يهعدش تاا   جاة مو 

ا   هتددش لل و ادددش  تدددذل  تمددات عردددم تةدددااي  تددهعيا الدددحاقا قدددي  ا و اددش  ج همي مددده ال  ل دددش عدددي 

 محام  عهئ  اقتاهع ال عهلش .

ودد  ا و اددش  ود  مددذا اقمده  عددعا مدذ  اله اعددش ا ددم معحلمدش الاامددث ال عرد  للعامددهو العهمدش   

ا تهمعيدش  مددهس م،ددهم ي ه ودد  تد،ددي  سةان العددهملي  ل دده    مددا الاددهد ايعهفدد ل ا حجددا قلا دد  مددي 

 ااع ة اعت ه التل اع  هنه لمي ه عرم اطش م م  ش ا س لمااع : 

     مددددددا ال ادددددد  ا   قدددددد  لله اعددددددش  مددددده تمدددددد ي  اوددددددةهليش اله اعددددددش  الت،دددددده قو  الفصلللللل ا  :

بعددددش لادددده مددددث  يددددح سعدددداه  اا يدددده  ا ااددددا   يددددذا سم يددددش  سمددددهاد ال حعيددددش لددددا ال حادددديهو ال ه

 اله اعش  تدهله ماطل هو اله اعش  صاق له اعهو ال،هقمش  ال عميب علي ه .

    جددهن بع دداا  مددها  ع ددم العامددهو العهمددش  مدده اودد    عرددم  عحادد  العامددهو  الفصللل النلل :

ه     هئ ادددده   سط ددددطي ه    ودددد  ايايدددد  العهمددددش   ط ددددأا ه   ماهةئ دددده  ااهئادددداه   سم يي دددده  سمددددهالما

 سااهني العامهو العهمش  .

  تدددددددا ع دددددداا  مهميددددددش ا و اددددددهو ا تهمعيددددددش  سودددددد    عرددددددم  عحادددددد  ا و اددددددهو  :الن للللللل الفصللللللل

 ممامها ه. لاه الاية  ال   يول  سنااعاه    هئ اه  سمهالماه  سم يي ه  ا تهمعيش 

    بع ددددداا  العامدددددهو العهمدددددش وددددد  ا و ادددددهو ا تهمعيدددددش  مددددده اوددددد    عردددددم سم يدددددش  الفصلللللل ال:ا للللل

ا و اددددددهو العامددددددهو العهمددددددش ودددددد  ا و اددددددهو ا تهمعيددددددش   ةعددددددهئا العامددددددهو العهمددددددش ودددددد  ا و اددددددهو 
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ا تهمعيدددش   محااددد  ال بطددديا لبددد امع العامدددهو العهمدددش وددد  ا و ادددهو ا تهمعيدددش   سعدددس نجددده  

ملي  ودد  ا و ادهو ا تهمعيددش    مددحي  سعددهليب العامددهو العهمددش قدحامع العامددهو العهمددش مددث العدده

ودددد  تد،ددددي  سةان العددددهملي  ودددد  ا و اددددهو ا تهمعيددددش    اطددددااو العامددددهو العهمددددش ا ،ددددهعه  عرددددم 

تد،ددددي  سةان العددددهملي  قه و اددددهو ا تهمعيددددش    ا   دددده  قطددددحي   عددددهئ  اقتاددددهع قهلعددددهملي  ودددد  

 سةائ  . ا و اهو ا تهمعيش ا ،هم ش و  تد،ي 

    بع دداا   ة   العامددهو العهمددش ودد  تد،ددي  سةان العددهملي  ودد  ا و اددش ا حي اددش  الفصللل ااملل :

 تهمعددش العح ددي قددي مايددهلا د ست الادداار  د  مددا صددلب اله اعددش لممدده ااادد ه   جددحان اله اعددش 

 ا يهانيدددش مدددي اددداع ال عحاددد  ق ةددده  اله اعدددش  اددده ةمه عادددهلمش ع دددم مددد ه  اله اعدددش  سة اا ددده  

 . تدلي  اقع بيه  اله اعش  صاق لل  هئع العهمش  ال  هئع عرم اان ال حايهو
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 الفصـــل الأول:

 الاطـــــار المنهجــــي للدراســـــة

 

 :تمهيد

يعتبر الإطار المنهجي للدراسة الأساس الذي تنطلق منه أي دراسة ويتكون من  ممووةنة العنا ن    

تتوثننف  نني ليننكالحة اللتننؤ واللفنناة و الر ةحننة والر وننحاو وأدوحننة وأدننداا الدراسننة  وأسننلا  ا تحننار 

لدراسنننة المووننوو وتتد ننند المتنننطذكاو منننس ت ننن  الدراسننناو الفننناصوة والتعوحننن  ةل هنننا و نننو  لإ ننن ا او ا

 المحدانحة والتع يف صوكان الدراسة . ححؤ سنتط ق  ي دذا الرتف لهذه العنا   صالترتحف .

 اشكالية البحث : . 1

تعتبننننننر العلعنننننناو العامننننننة صوثاصننننننة ال  لنننننن م الأساسننننننحة ال نننننن  تعتونننننند ةل هننننننا أي م سفننننننة    ونننننند 

ونشنننننناطا ها ونننننن ورية  نننننني  ا ننننننة الم سفنننننناو والمنأونننننناو والهح نننننناو ة نننننن  ا ننننننتلا أنواةهننننننا  أ ننننننلت 

و نننننندما ها   صتحننننننؤ    وعنننننن  ا سننننننتمنا  ةنهننننننا   ودننننننذا نأنننننن ا لأدوح هننننننا العللننننننرم  نننننني تتوحننننننق أدننننننداا 

الم سفة   و تتفلن  ور ها وسوع ها أمام ال أي العام   و ذا توتلن العلعة صحنها وبلن  وهوردا 

معنه لعفنله   الدا  ي والخارجي ة   أساس الثوة والترادم من   نلا ا تتناا النداام والمفنتو  

ونمننناي اي م سفنننة   توعنننف ة ننن  نوةحنننة الخننندماو و نننذل  العلعننناو ال ننن  ت ن هنننا وتو  دنننا للر ننناو 

 المف هد ة م   وهوردا .

و ي المواصف نمد أن ادراك أدوحة العلعاو العامة عد انععس ة   العد د م  الم سفاو     

وننننذ   منهننننا المعتلنننناو ال امعحننننة ال ننن  تعتبننننر م  ننننق دننننام لتللحنننة احتحا نننناو المفننننترحد   وتلنننن  منننن  

 نننننلا ماتلننننننف الخننننندماو ال نننننن  توننننندمها منننننن   ننننننلا مو ر هنننننا وةوالهننننننا    وننننند ا ننننننلت  المعتلنننننناو 

ماسة ال  ربن  العلعنة صحنهنا وبنلن مفنترحدعها تعلعناو طحلنة تعونف ة ن   فن  ال امعحة  ي حا ة 

ثوة دذا ال وهور ودةوه لهذه المعتلاو   وتل  م   لا مع  ة آرااه واتماداته ومحولنه   ووونس 

متننننذكته  نننني ةننننلن ا ةتلننننار  و ننننود مثننننف دننننذه العلعنننناو صننننلن المعتلننننة و وهننننور المفننننترحد   يعتبننننر 

 معلننننه منننترهم لفحاسنننة دنننذه المعتلننننة وأووننناةها وط عهنننا ويننندةم أ كاردننننا   صوثاصنننة الننننوان النننذي 
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و ننذل   وتننننس ويولنننف ة ننن  الخننندماو ال ننن  توننندمها ودنننذه العلعنننة لننن  تننن ت  ل  ةننن  ط ينننق العلعننناو 

العامننة ال نن   هنندا صاسننتو ار النن  لعامننة رواصنن  الترننادم المتلننادا صننلن المعتلننة و وهننور المفننترحد   

تلنناو ال امعحننة النمنناي  نني انمنناع ةولهننا صرعالحننة و رننا م ةالحننة ل  ةنن  ط يننق منهننا   و   وعنن  للوع

تو  دننننا ة نننن  الكننننوادر ال شنننن ية او مننننا يفنننن ا ص  نننناا العلعنننناو العامننننة. ان  نننندم مرهننننوم العلعنننناو 

العامة  ي المعتلاو ال امعحنة و نعوبة تطلحونه ة ن  المحندان دنو منا د نس للن  لدوناا الندور الكوحون  

 ان دناك ادتوام  هو  نت  ة   دوردا  ار حا ححؤ ت تعز ة   تتوحق ال ونا  لهذه الأ لرم وان

والترادم صحنها وبلن ال وهور الخارجي وتفع  ال  تتفلن الخدماو المودمة لهم ودذا ة ن  حفنا  

 ال وهور الدا  ي    لال غم م  ا طلو ة   و اارها ل  أنها   تمفد ة   أرض الواعس .

راك المعتلنة ال امعحنة لأدوحنة العلعناو العامنة ودوردنا  ني  لنق ا ن ن ام اتن  إن ةندم لد    

صلن الإدارم وةوالها عد   ث  سللا ة   أدائهم ويفادم  ي وعف انتا ح هم   وبالتالي تولحص   ص 

تتوحق الأدداا الم  وم . دننا ارت  ننا  ني دنذه الدراسنة الوعنوا ة ن  العلعنة صنلن العلعناو العامنة 

ة تونننوم صالنشننناا ا تتنننالي  ننني المعتلنننة ال امعحنننة وبنننلن تتفنننلن أدا  العنننامللن ومع  نننة  ننن ص ع و حرننن

مشننا ف العونناا وتتد نند مننواعرهم واتمادننا هم وا ةرنننا المعتلننة الم  زيننة ل امعننة الع  نن  صنن  مهحنندي 

مااهو ااروالعوقات اااهموقاتهماايو اا و   اا  وصنن م اللننوا.ي  . ومنن   ننلا مننا سننلق نطنن ي الإيننكاا ا تنن    

 اتهمل  وبهلمكتبيوقلمركزييولجهمتيوقاتربيوبنومهيديوأموقابرقق و؟وأاقءوق

 ممووةة م  اللفاة و الر ةحة ا تحة   العام  وين ثق ة  دذا اللفاةا 

 ن  ما هي أدوحة العلعاو العامة  ي المعتلة الم  زية ل امعة الع    ص  مهحدي أم اللوا.ي؟  1

الرعالنة  ني تتفنلن أدا  العنامللن صالمعتلنة الم  زينة ل امعنة ن ما هي أدم أنشطة العلعاو العامة  2

 الع    ص  مهحدي أم اللوا.ي ؟

ن ما هي أدواو ووسااف العلعاو العامة  ي الت ثلر ة   العامللن صالمعتلة الم  زية ل امعنة الع  ن   3

 ص  مهحدي أم اللوا.ي ؟ 

فنلن أدائهنم دا نف المعتلنة الم  زينة ل امعنة ن  ما دو رأي العامللن  ي دور العلعناو العامنة  ني تت 4 

 الع    ص  مهحدي أم اللوا.ي ؟ 
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 فرضيات الدراسة : .2

ن تفادم العلعاو العامة  ي تطوي  ودةم ا تتناا صنلن منو ر  المعتلنة الم  زينة ل امعنة الع  ن   1

 ص  مهحدي وبلن  وهوردا الخارجي .

لمعنوينننة للعونننناا مننن  أدننننم أنشنننطة العلعنننناو ن يعتبننننرا  دتونننام صتتفننننلن  نننو العوننننف والأننن وا ا 2

 العامة  ي تتفلن أدا  العامللن صالمعتلة الم  زية ل امعة الع    ص  مهحدي ص م اللوا.ي.

تلنننوو وسننااف العلعنناو العامننة  نني التنن ثلر ة نن  العننامللن صالمعتلننة الم  زيننة ل امعننة الع  نن  صنن   ن 3

 لشرهحة مثف المناعشة والكوار .مهحدي أم اللوا.ي وأ ثردا ت ثلرا هي الوسااف ا

ن تتفنن س المننو رلن صنن دوح هم ومعننامل هم صط يوننة  حنندم    لننق صحنننهم الثوننة وروي ا نتوننا  الأمنن   4

 الذي د س لل  تتفلن أدائهم صالمعتلة الم  زية ل امعة الع    ص  مهحدي أم اللوا.ي . 
 

 أهمية الدراسة : .3

والنذي  توثنف  ني دور العلعناو العامنة  ني تتفنلن ت ت  أدوحة الدراسة م  أدوحة الموووو  -

 أدا  العامللن  ي المعتلاو ال امعحة.

 اللتؤ  حه  ان  ححوي متعلق صتتفلن الأدا  وربطه صورهوم العلعاو العامة. -

 والإدارم.أدوحة العلعاو العامة  ي تتوحق ا تتاا والتوا ف صلن العواا  -

 عامة  ي تتفلن  ورم المعتلة لدى  وهوردا.الدور الرعاا الذي تووم صه العلعاو ال -
 

 أهداف الدراسة : .4

التع ينننف صالعلعننناو العامنننة ومع  نننة الننندور الرعننناا النننذي تلعلنننه  ننني تتفنننلن أدا  العنننامللن  -

 صالمعتلة الم  زية ل امعة الع    ص  مهحدي أم اللوا.ي .

 زينة ل امعنة الع  ن  صن  مع  ة المكانة ال   تتتلها متذكة العلعاو العامة  ي المعتلة الم   -

 مهحدي أم اللوا.ي 

مع  ننة طلحعننة نشنناطاو العلعنناو العامننة صالمعتلننة الم  زيننة ل امعننة الع  نن  صنن  مهحنندي أم  -

 اللوا.ي .

مع  ة أدواو ووسنااف العلعناو العامنة  ني التن ثلر ة ن  العنامللن صالمعتلنة الم  زينة ل امعنة  -

 الع    ص  مهحدي أم اللوا.ي .
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  اختيار الموضوع :اسباب  . 5

لن ا تحننننار اللاحننننؤ لمووننننوو الدراسننننة    كننننون منننن   نننن اا   لنوننننا نننننات  ةنننن  دوا ننننس و أسننننلا  وو

 علته   تعز ة   دذا الموووو دون غلره م  المواوحس   ودناك  انلان أساسحان لهنذا ا  تحنار   

 وووو تاته .أحددوا  تعلق صالأسلا  الذاتحة الناتعة م  تاو اللاحؤ   وأسلا  تتعلق صالم

 وم  صلن أسلا  ا تحار الموووو نذ   ما   ي    

وقلأسبهبوقاذق ييو: 

 ال غلة الذاتحة  ي دراسة دذا الموووو .و المحف  -

لثننننن ا  معار ننننننا مننننن   نننننلا التعننننن ا ة ننننن  دور العلعننننناو العامنننننة  ننننني تتفنننننلن أدا  العنننننامللن  -

  صالمعتلة ال امعحة.

وقلأسبهبوقلمرضرعييو:

 أدوحة العلعاو العامة  ي تتفلن أدا  العامف دا ف المعتلة ال امعحة. -

 أدوحة العلعاو العامة  ي اص اع التورم اللاوة للوعتلة لدى  وهوردا . -

ا دتونننام المة ا ننند صا تتننناا الننندا  ي النننذي يعتبنننر مننن  أدنننم أنشنننطة العلعننناو العامنننة ال ننن   -

 معحة .تفاةد  ي تتفلن أدا  العامللن صالمعتلة ال ا

نونننننص الدراسننننناو المتعلونننننة صننننندور العلعننننناو العامنننننة  ننننني تتفنننننلن أدا  العنننننامللن  ننننني المعتلنننننة  -

 ال امعحة.

 الدراسة:مصطلحات  ضبط . 6

وقاتهمي:قات اهموو1اوو6

ة  ها عاموس ويفةر ص نها   ممووةة م  النشاطاو تووم بها دح ة أو اتتاد أو حكومة وأي   

تنأحم  ي اللنا  ا  تواعي م  أ ف  لق ةلعاو  حدم طحلة وسنلحوة منس ال ونادلر الختلرنة ال ن  
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تتعامنننف معهنننا  موهنننور المفننن هلعلن   أو المفنننتادملن و ولنننة الأسنننهم و نننذل  ال وهنننور صو نننه ةنننام 

لترفلر نرفها للومتوس ح ا تعف  رواه . وتل 
1 

وقلأاقءو:وو2او6

يع ا الأدا  ص نه انعكاس لعحرحة استادام للووارد الماد ة وال ش ية واستمللها صالتنورم 

ال ننننن  تمعلهنننننا عنننننادرم ة ننننن  تتوحنننننق أدننننندا ها   وي  نننننز دنننننذا المرهنننننوم لننننن دا  ة ننننن  الفنننننلف ال ننننن  تو نننننف 

ة صالط ق والتحغ ال   تعتوددا  ي استملا الموارد المتاحة   الم سفة ال  غا ا ها وأددا ها   متوثل

 2ومدى نماي الم سفة  ي دذا ا ستملا . 

وقلمكتبيوقلمركزييو:وو3اوو6

وهي المعتلة الأم  ي ال امعة   و  ها العم الأ بر م  متادر المعلوماو والخدماو المعت حة   وغاللا 

اعةراي الكلوا الرنحة   وووس النأم وتتد د العلعاو ما تفادم المعتلة الم  زية تشكف  عاا  ي 

صنننلن المعتلنننة ولدارم الكلحننناو والأعفنننام   وتنأنننحم النشننناطاو العلوحنننة الختلرنننة   ملتوحننناو ونننندواو 

 3ومتاو او ومعارض وغلردا .

وأاقءوقاتهمل  :و4.6

 المووننننوةحة الشنننن وا منننن   ولننننة تننننو لر  ننننلا منننن  العننننامللن للنننن  المفننننندم المهننننام لتوننننام در ننننة دننننو

 .4الختلرة وا ستعداداو والمهاراو الدور  ولدراك والوسااف الن ورية والودراو   ال هود

 

 

                                                           
. ال لة ال زاا ية ل صتاث والدراساو    لقاعوقات اهموقاتهميو  وقلإاقعةوقلمحلييوقلجزقئرييو:ومديرييوقاتربييوارلاييوجيجلوأنمرذجهن لكو   ل وان .  1 

 . 106. العدد ال اتس . ص  2018أ توب  

 . 231.ص  2000. ةوان   دار وااف للنش     قلإاقعةوقلاسترق يجييالكفحن     لي حف  .  ن  ةدادي  2 

. ص 2009لإسنعندرية   دار الو نا  لندنحا الطلاةنة والنشن  والتوعينس   قلمكتبايوقلجهمتيايول  اديهمومجتماعوقلمتلرماهم.وقن لصن ادحم   مبنروك الفنعحد .   3

11 . 

ثااروقااادلعقموقاتدعيعياايوعءاالوأاقءوقاتااهمل  وبهلمكتبااهموقلجهمتيااي:واعقساايومكااحييوبهلمكتباايوقلمركزياايولجهمتاايوأصويننلوا  سننارم  حفننناوي   د مننة.  4

  .40م.ص.  2017 –2016  1954ماي  8. ماسةر  لدارم الم سفاو الوثااوحة. عالمة    امعة 1ا نطينيو
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 السابقة:الدراسات  . 7

تعتبر الدراساو الفاصوة لحدى الخطواو الهامة  ني ةولحنة اللتنؤ العل ن  ال ن   نطلنق منهنا 

 اللاحؤ  ي  حاغة الكؤ .

و حوا   ي نع ض تعض الدراساو الفاصوة ال   اطلعنا ةل ها   وال   تلشاصه أو توةر  م  الدراسة 

سنننوا  نننتم التطننن ق لل هنننا ةنننند  أ ننن ى الكالحنننة  ننني تعنننض النوننناا .  ونننا أنهنننا ا تلرننن  ةنهنننا  ننني نوننناا 

ووالتعوح  ةل ها .

وقادعقسيوقلألللو:و

 متود الهادي . ا دارم العلوحة للوعتلاو وم ا ز التوثحق والمعلوماو . متود  

ححؤ تط ق  ي احدى الرتوا ال  العلعاو العامة ودوردا  ي المعتلاو وأدوح ها  ي تفنهحف العونف 

 المعتب    واةتود ة   العنا   التالحة  

 ن أدداا العلعاو العامة .

 المعتب  . ن دور العلعاو العامة  ي توطحد العوف

الأ لر تعض النتاا  والتو حاو مراددا أننه  وعن  أن تنلنس من  أةوناا المعتلنة  نورا ي ححؤ  ا   

دامننة ومرحنندم لتوطحنند ةلعا هننا مننس  وهوردننا. ة نن  أن العلعنناو العامننة لكنن  تكننون  عالننة وممد ننة 

  ومنها  صد م  تو   م  المتطللاو الأساسحة ال   تعتبر و ورية لأي  دمة  عالة 

 لدارم معتلة ريحدم وتاو ةلعاو طحلة. -

 ممووةة مناسلة وملاوة م  الموارد المعت حة. -

 ا تااحون متاتتون ومعدون لةدادا مهنحا سلحوا. -

 ملان  ملاوة ومتووة تمحة راحة المفتادملن. -

 توويف مناس . -

وقادعقسيوقاثهنييو:و

قلااتصااااااهاييو:واعقساااااايووالعوقات ااااااهموقاتهماااااايو اااااا و   اااااا  و ااااارعةوقلم س اااااايلوتنننننلر    رعيوننننننة. 

منننذ  م معولنننة لنحنننف ينننهادم الما فنننتلر  ننني ةلنننوم ا ةنننلم ميدقنيااايوبم س ااايوقلأمااا ةوب  ااانطينيو 

.تنننتذخص اينننكالحة الدراسنننة  ننني   منننا دنننو دور  2007وا تتننناا تاتنننص وسنننااف ا ةنننلم وال تونننس  

 العلعاو العامة  ي تتفلن  ورم الم سفة ا عتتاد ة ل ملي صوفنطحنة ؟
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 الدراسة لل   ودد  

العشننننف ةنننن  منننندى وعنننني المفنننن وللن صنننندور العلعنننناو العامننننة  نننني تتفننننلن  ننننورم الم سفننننة  -

 ا عتتاد ة.

 ل هار مدى مفادوة العلعاو العامة  ي تتفلن  ورم الم سفة ا عتتاد ة . -

 العشف ة  واعس دور العلعاو العامة  ي تتفلن  ورم الم سفة ا عتتاد ة . -

 و لت  الدراسة لل   

أن نشننناا العلعننناو العامننننة يفنننادم  ننني تتفننننلن  نننورم الم سفنننة ا عتتنننناد ة   ودنننذا مننننا  -

    د  دق الر وحة ال ا فحة 

نعوا ت  د النتاا  أن م سفة الأملي تتأى صوع  ة واسعة لدى أغل   وهوردا ودذا ما  -

    د  دق الر وحة الأول  للدراسة .

    وهوردنا الخنارجي   ودنذا منا  ث ن   وا أدل  النتاا  أن منتماو الم سفة تتأى صتود -

  دق الر وحة الثانحة للدراسة .

 ونننا تتننن ي النتننناا  أن م سفنننة الأمنننلي تتأنننى صثونننة  للنننرم مننن  طننن ا  وهوردنننا   مننن  دننننا  -

نفننننتنت  ةننننندم  ننننندق الر ونننننحة الثالثنننننة للدراسنننننة ات تلنننننلن أن الم سفنننننة لهنننننا متنننننداعحة  ننننني 

 التعامف مس  وهوردا الخارجي .

العامننننة لم سفنننننة الأمننننلي صوفنننننطحنة    نننننز ة نننن  اسننننتعواا الوسنننننااف  أن نشنننناا العلعنننناو -

 المطلوةة أ ثر م  غلردا م  الوسااف ودذا ما  بن  دق الر وحة ال اتعة للدراسة .

وقاثهاثي:قادعقسيو

ماااادقو   ياااااوعاقعةوقات اااااهموقاتهماااايولأ اااادقيههو اااا وقا ليااااهموقات نياااايوأصننننو سننننلحم   يننننذا سننننلحم . 

عنندم  دننذه الدراسننة اسننتعوا  لمتطللنناو الكتننوا قاتااهمل  و ووبم هيظااهموةاازةوماانولجهاايونظاارو

.تننتذخص ليننكالحة الدراسننة  نني   2006ة نن  در ننة الما فننتلر   لحننة التمننارم   عفننم لدارم الأةونناا   

 ما مدى تتوحق لدارم العلعاو العامة لأددا ها  ي الكلحاو التونحة صوتا أاو غزم ؟

 دد   الدراسة لل   

ونننوم صنننه لدارم العلعننناو العامنننة  ننني صننننا  سنننوعة طحلنننة لننندى ال وهنننور ل نننناي الننندور النننذي ت -

 الخارجي ة  الكلحاو التونحة .
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 مع  ة لل  أي حد نجك  لدارم العلعاو العامة  ي  ذ  الطل  لل  الكلحاو التونحة . -

ل ننننننناي منننننندى نمنننننناي صنننننن ام  لدارم العلعنننننناو العامننننننة  نننننني الكلحنننننناو التونحننننننة تمنننننناه ال وهننننننور  -

 الدا  ي .

 التو ف ال  التعوباو ال   تعةرض لدارم العلعاو العامة أثنا  ةولها . -

مع  نننننة للننننن  أي مننننندى تشنننننكف لدارم العلعننننناو العامنننننة وسنننننحلة اتتننننناا  عالنننننة صنننننلن العنننننامللن  -

 والإداراو العلحا  ي الكلحاو التونحة .

 وعد  لت  الدراسة لل   

  ي الكلحة صدر ة متوسطة .لدارم العلعاو العامة تعوف ة   تعزيز انتوا  العامللن  -

 دناك ع ز  ي م دلو ر ف العلعاو العامة م  و هة نأ  العامللن . -

لدارم العلعاو العامة  ي الكلحاو التونحة تاو  هاو الإين اا العامنة والخا نة متودمنة  -

 تشكف أ نف ةنها  ي الكلحاو التونحة تاو ا ي اا الككوم  .

دارم العلعننناو العامنننة  ننني الكلحننناو التونحنننة تتونننق مننن   نننلا ا تلنننار الر ونننحاو تلنننلن أن ل -

 تعض أددا ها   وتتمادف أدداا أ  ى.

وقادعقسيوقارقبتيو:

قات اااااااهموقاتهماااااايولالع ااااااهو اااااا و   اااااا  وقلأاقءوبهلمكتبااااااهموقلجهمتياااااايو:واعقساااااايوعاسننننننا    سننننننام  . 

ودمنة مذ  م م.ووو2ميدقنييوبمكتبيوكلييوقاتلرموقلااتصهاييولعلرموقات ي روبجهمتيوا نطينيو

لنحنننف ينننهادم الماسنننةر  نننني ةلنننم المعتلننناو تاتنننص تعنولو حننننا حد ثنننة وأنأونننة معلومننناو توثحوحننننة   

.تننتذخص ليننكالحة الدراسننة  نني  مننا مننندى اسننهام العلعنناو العامننة  نني تتفننلن الأدا  صوعتلنننة  2013

 ؟ 2 لحة العلوم ا عتتاد ة صوفنطحنة 

 دد   الدراسة لل   

التعنننن ا ة نننن  صننننلن و ننننود متننننذكة العلعنننناو العامننننة وتتفننننلن العننننامللن وتلنننن  منننن   ننننلا  -

 تود م  دماو  حدم .

 مع  ة أنشطة العلعاو العامة  ي صنا   ورم المعتلة ال امعحة . -

 ل هار مدى مفادوة العلعاو العامة  ي تتفلن ا تتاا الدا  ي صالمعتلاو ال امعحة . -
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 امعحننننة صنننندور العلعنننناو العامننننة  نننني تتفننننلن ا تتنننناا العشننننف ةنننن  منننندى وعنننني المعتلننننة ال -

 صموهوردا الدا  ي .

مع  ننة مننا لتا  اننن  المعتلنناو ال امعحننة تتننو   ة نن  العلعنناو العامننة وتلنن  ل  ننس مفننتوى  -

 أدائها.

التع ا ص دم الخدماو ال   تودمها العلعناو العامنة من  أ نف العامنف ودوردنا  ني تواسن   -

 حة. النفق الدا  ي للوعتلة ال امع

 وعد  لت  الدراسة لل   

غحنننننننا  عفنننننننم  ننننننناص صالعلعننننننناو العامنننننننة دا نننننننف الهحكنننننننف التنأح ننننننن  لمعتلنننننننة  لحنننننننة العلنننننننوم  -

 . 2ا عتتاد ة وةلوم اللفحلر صمامعة عفنطحنة 

ةنندم موارسننة ا تتننناا الملاينن  لتوا نننف العونناا مننس رةسنننائهم لأنننه أنمنننس وأحفنن  الطننن ق  -

 لتو حف المعلوماو وت ثلره  كون أ بر .

عحام العلعاو العامة ص نشطة دا ف المعتلة يفاةد ال وهور الدا  ي م  ا سنترادم من   -

 العولحة ا تتالحة .

 غحا  التترل  المادي والمعنوي   ث  سللا ة   العولحة ا تتالحة وبالتالي ة   الأدا  . -

ي نوص التوةحة والتتفن س من  علنف المفن وللن ص دوحنة تطلحنق ملنادا العلعناو العامنة  ن -

 اللفحلر .

ت  حنننند أ نننن اد ممتوننننس الدراسنننننة ة نننن  أدوحننننة وتنننن ثلر العلعننننناو العامننننة ة نننن  تتفننننلن أدائهنننننم  -

 وعيادم م دود  هم .

وقادعقسيوقلخهم يو:ووو

العوقات اااااااهموقاتهماااااايو اااااا و   اااااا  وأاقءوقلماااااار    واق اااااالوعلتنننننن     نننننن حتة   تون.ننننننا    سننننننهحلة .

منذ  م لاموقلجزقئاروبا موقابارقق و.وقلم س يوقلخدمه ييو:واعقسيول  ييومكحييوبم س ايوق صاه

و.2015معولننة لنحننف يننهادم الماسننةر  نني ةلننوم الإةننلم وا تتنناا تاتننص اتتنناا وةلعنناو ةامننة   

تنننننتذخص اينننننكالحة الدراسنننننة  ننننني   دنننننف تلعننننن  العلعننننناو العامنننننة دورا  ننننني تتفنننننلن أدا  المنننننو رلن  ننننني 

والم سفة الخدماتحة اتتا و ال زاا  ص م اللوا.ي ؟ 

 ة ال   دد   الدراس
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 مع  ة طلحعة نشاا العلعاو العامة صالم سفة الخدماتحة اتتا و ال زاا  . -

 نوع  ة مكانة  هاع العلعاو العامة  ي التنأحم ا داري لم سفة اتتا و ال زاا  . -

 مع  ة أص ع أدواو ووسااف العلعاو العامة  ي الت ثلر ة   ال وهور الدا  ي للو سفة . -

حنننة و نننود حلونننة و نننف صنننلن الم سفنننة الخدماتحنننة و وهوردنننا الننندا  ي ال غلنننة  ننني لصننن اع أدو -

 وأث دا ة   سلرورم الم سفة .

ال غلنننننننة  ننننننني مع  نننننننة  حرحنننننننة تتفنننننننلن العلعننننننناو العامنننننننة لأدا  المنننننننو رلن دا نننننننف الم سفنننننننة  -

 الخدماتحة .

 وعد  لت  الدراسة لل   

صننننننن ن ةننننننندم  هنننننننم المنننننننو رلن لننننننندور العلعننننننناو العامنننننننة ححنننننننؤ أن معأنننننننم العوننننننناا يعتوننننننندون  -

العلعنننننناو العامننننننة هنننننني ا تتنننننناا. ودننننننذا    ننننننس صالفننننننل  ة نننننن  المكلننننننف صالعلعنننننناو العامنننننننة 

 والمو رلن والم سفة  كف.

أن مكاننننة العلعننناو العامنننة متواونننعة  ننندا  و حرنننة العلعننناو العامنننة  ار حنننة أ ثنننر منهنننا  -

 دا لحة .

ا صنا.ي ددا الم سفة م  نشاطاو العلعاو العامة هني تتوحنق ا تتناا الرعناا   ولدونا -

 الأدداا ال   م  ي نها أن تعوف ة   تتفلن الأدا  الو حر  دا ف الم سفة.

ةننننندم اتنننننناي مرهنننننوم العلعننننناو العامنننننة لننننننوص الننننندوراو التدري حنننننة والةرصتننننناو  ننننني دنننننذا  -

 ال اا.

 غحا  الإةداد العل   المكلف صالعلعاو العامة   ث  سللا ة   الم سفة ال   يعوف   ها . -

المفنننن ولة ةنننن  تتفننننلن ادا  المننننو رلن  نننني م سفننننة اتتننننا و ال زاانننن  هنننني لدارم نننننان ال هننننة  -

 الموارد ال ش ية ول ف  العلعاو العامة .

وقادعقسيوقا هاسيو:و

 اا و العوقات اااهموقاتهماايو اا و    اانوقلماار    عتحب  نفنن ي    صننودورم أملرم   صنن  ةوارم  ولننة . 

. منذ  م معولنة لنحنف ينهادم  لقاصنهعيومرمارعةواهلمايقلم س يو:واعقسيوميدقنييوبغرييوقاتجهعةو

.تنننننتذخص  2017الماسنننننةر  ننننني ينننننعلة ةلنننننوم الإةنننننلم وا تتننننناا تاتنننننص اتتننننناا وةلعننننناو ةامنننننة   
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ليننننكالحة الدراسننننة  نننني   مننننا دننننو دور  هنننناع العلعنننناو العامننننة  نننني تترلنننن  المننننو رلن  نننني غ  ننننة التمننننارم 

 والتناةة م مورم عالمة ؟ 

 دد   الدراسة لل      

 متاولة ل ماد الط يوة الناجكة لعولحة تترل  المو رلن . -

 لسواا اللتؤ النأ ي ة   أرض الواعس يفاةدنا  طللة ة   الإلمام أ ثر صالموووو . -

متاولة التع يف صالعلعاو العامة ودوردا الرعناا وبوندى نمناي التترلن   ني التو حنق صنلن  -

 أدداا الم سفة وأدداا المو رلن .

 ة لل    وعد  لت  الدراس

ةلعاو ةامة  ي غ  ة التمارم والتناةة م مورم عالمنة ولعننه  نت ن  للن  عفنم   و د  هاع -

 الإةلم وتونحاو ا تتاا ول س له معت  مفتوف  اص صه .

 تتنننننف معتننننن  ا تتننننناا والعلعننننناو العامنننننة مكاننننننة دامنننننة ونننننو  الهحكنننننف التنأح ننننن  لم  نننننة  -

 التمارم والتناةة م مورم عالمة .

المنننو رلن المو نننود   تم  نننة التمنننارم والتنننناةة م منننورم عالمنننة ص دوحنننة و نننود  ننن ى أغللحنننة  -

 معت  للعلعاو العامة صالم سفة . 

 ننتتعم المنند    نني معتنن  ا تتنناا والعلعنناو العامننة  نني غ  ننة التمننارم والتننناةة م مننورم  -

 عالمة و  تو د دح او  ار حة تتد ف  حه . 

اا والعلعننننناو العامنننننة  ننننني غ  نننننة التمنننننارم  و ننننند مو نننننف واحننننند عهنننننتم صنننننإدارم معتننننن  ا تتننننن -

 والتناةة م مورم عالمة .

 تونح غ  ة التمارم والتناةة م مورم عالمة لمو ر ها تترل او ماد ة ومعنوية .  -

 نالمو رون  ي غ  ة التمارم والتناةة م مورم عالمة   ون أن التترل  ةولحة   صد منها . -

رم والتننناةة م مننورم عالمننة نأننام  حنند نوةننا نأننام الكننوا ز الننذي تعتونند ةلحننه غ  ننة التمننا -

  .ما
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 التعقيب على الدراسات السابقة :  . 8

وغلننننننر  مالملاينننننن   العلعننننننة اسننننننتع ض اللاحثننننننان  حوننننننا سننننننلق العد نننننند منننننن  الدراسنننننناو تاو   

صوووننوو الدراسننة   وتلنن  صوتنند التعنن ا ة نن  ا را  والتو  هنناو العلوحننة حننوا المشننكلة  مالملاينن  

اللتثحننننة   و حننننا اللاحثننننان أن الدراسنننناو الفنننناصوة تناولنننن  مووننننوو العلعنننناو العامننننة منننن  عوا ننننا 

ماتلرة .  وا استراد اللاحثان م  الدراساو الفاصوة  ني العد ند من  الأمنور    تتد ند المتنادر و 

المتعلوننننة صوووننننوو اللتنننننؤ   تتد نننند الإيننننكالحة   و نننننحاغة الر وننننحاو   وا سننننترادم مننننن  الم ا ننننس 

 ا عةراحاو والتو حاو  .

تشننابه  أغلنن  الدراسنناو مننس الدراسننة الكالحننة  نني اسننتادام ا سننت حان  نن دام منن  أدواو   

  وس اللحاناو صالإوا ة  لل  استادامها منهج واحد ودو المنهج الو ر   .

س الدراسناو الفناصوة منس الدراسنة الكالحنة  ني ادتوامهنا صالعلعناو العامنة وأدندا ها واترو   وحن  

وو اارهننننا ودوردننننا الرعنننناا  نننني تتوحننننق الأدننننداا الم  ننننوم منهننننا   وتلننننلن الدراسنننناو الفنننناصوة أن دور 

العلعاو العامة دو دور ححوي نمده  ي  وحس الم سفاو الخا ة والعامة وت ث  وتت ث  صال توس 

 ش  حه وتفتود عو ها واستو اري ها م   لا الأ  اد الذ   تتعامف معهم .الذي تع 

تاتلننننف الدراسنننننة الكالحنننننة ةنننن  الدراسننننناو الفننننناصوة  ونهننننا تناولننننن  موونننننوو دور العلعننننناو   

العامة  ي تتفنلن أدا  العنامللن صالمعتلنة ال امعحنة دون غلنره من  المتملنراو المنذ ورم  ني الدراسناو 

 .لن   وتتفلن  ورم الم سفة الفاصوة  تترل  المو ر

وتاتلننننف الدراسننننة الكالحننننة ةنننن  الدراسنننناو الفنننناصوة  ونهننننا أ  ينننن  ة نننن  مفننننتوى المعتلنننناو   

ال امعحنننة وبالننننل  صالمعتلنننة الم  زينننة ل امعنننة الع  ننن  صننن  مهحننندي أم اللنننوا.ي   ودنننذا منننا لنننم  منننده 

تلرننننة   ل  دارسننننة اللاحثننننان  نننني الدراسنننناو الفنننناصوة ال نننن   اننننن  أغللح هننننا أ  ينننن   نننني م سفنننناو ما

وال نن  تتنندث  قات اااهموقاتهماايولالع ااهو اا و   اا  وقلأاقءوبهلمكتبااهموقلجهمتياايو.وواحنندم تعنننوان 

ة  تتفلن أدا  المعتلة ال امعحة صترة ةامة تععس الدراسة الكالحنة ال ن  تتندث  ةن  تتفنلن 

 أدا  العامللن  ي المعتلاو ال امعحة صترة  ا ة .
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ويعتوننند اللاحثننننان أن الدارسنننة الكالحننننة لنننم تلننننناوا منننن  علنننف وةلحننننه   ننن  تعتبننننر تاو أدوحننننة   

صالمنننة   ولونننا ة ةلوحنننة ححنننؤ تعنننالج موونننوةا دامنننا والمتوثنننف  ننني دور العلعننناو العامنننة  ننني تتفنننلن 

 أدا  العامللن  ي المعتلاو ال امعحة .
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 الثاني:الفصل 
 ـةالعامـات ــــالعلاقمدخل إلى  

 تمهيد : 

تحتللا علاقاتلللع علاقلهللة بالغللة  للافللة ؤللا  لاللة عت فهلللع  علاحللة لع ا للو  قلل  ع    للة علا للو ت لل     

كلللللل بتقلللل ت للل    لال الللة هللل  ععل عد  عع حللل ة تتق لللل    ع خللللد ا  لللةالم عت فهلللة  الا دالللل علاللل ع  ا 

   هلع. إا لء ص دة هحةتة ا  هل ت  هه عت فهة ه  

 باللل عاال  بالغتقلللل    حلللا،قل لاللل لاو فللل    هللل ه هللل   لللا  اللل ع علاقالللا امللله  قة للل  علاقاتللللع علاقلهلللة   

   علاقلهة. الئاال  ص لا امه  ظلئقال  ب الئي علاقاتلع  هبللئقل 

 

 العامة:العلاقات تعريف  . 1

 علاقاتلع علاقلهة هك نة ه  ها ل ين الل : علاقاتلع   علاقلهة .أ ـ لغة :    

 شيئين. ها دع  ة  ين شخاين ب    اائ  جلع ااتلع  العلاقة: -

 1 ها صغفة ه نث علاقل  ي ا  بقل الهة علانلس . ا ع  جلع  العامة: -

 ب ـ اصطلاحا :   

 علاتقة قلع: ق لع  قة قلع علاقاتلع علاقلهة  ع ت قت اغلل  غنقل  اغلل ي ا فن كة بقض 

   لللللان علاقاتللللللع علاقلهللللللة هلللللا  ظغقلللللة العد لللللة  عع  لللللللبع  الجمعيـــــة ال لليـــــة لاعلاقــــــا  العامـــــة قلللللة 

هخ لللم  ههللتلة ،قللل   هلل   الاالللل عتنتللللع  علااغئللللع علاقلهللة  ع خلصلللة املله كهللل   قللل    تايغللل  

قللتب بقللب    ع  قلللث ا لله   للتقب الل   ة لل  ت غللغب علاللةب  علاقللل  عتتق لل  بقللل هلل  بجللا دالللم ب لائللو علالل ي  ،

فغلفللتقل  اجةعءع،قللل تلل د عوهكلللن  هلل  بجللا تح غلل   قللل ن بك للط كقلللءة الل   ة لل  تخ للغلم عتق  هلللع 

 2  حةال .

                                                           
 .1557   1538. ص ص  2008. علا لاةة : اللاب علاكت     .معجم الاغة العربية المعاصرةل بحل  هختلد الة  1

 .   21ص .2016  علات زيع لعد صقلء لا نحة  اللن:. إدارة لتخطيط العلاقا  العامة ل غلز  علاقتا   هلج     قلة ع جب د  ا ا اب ل  . 2
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   علاقاتلللع علاقلهللة هللا  ة لل  علاهلل  لإ  بفلل  ت لا اللا     عتالللالعلاقــا  العامــة الير  ــية  قللة  

يقلللللل   املللللله اتلهللللللة ااتلللللللع هققلللللللة  للاو للللللة  عل لاتللللللة ا  قللللللل  للللللين عت فهللللللة  علاقئلللللللع علخت قللللللة هلللللل  

 1. ع جللايط لع ا عت فهة   لدجال    علا و تتا ة  نحلط ت و عت فهة 

 قة لل  علاقاتللللع علاقلهللة عل للي : علاقاتللللع علاقلهللة هللا علاقللل  علا لللئب ا للله قـــامأك أو ــيأرد   جلللء ؤللا 

   للللللةا علاتقلهللللللا علانل  للللللة عتتبلللاللللللة  للللللين عتنتلللللللة  جلا داللللللل علالللللل ع  ا بفللللللة ا لغللللللة لابحللللللث ب هلللللل

 ع خلد ا لاتح غ  با عاال هع هةعالة علا غب  عتقلييط علاجتللاغة  علا  عنين  عع اا علاقلهلة  لللجتلع 

 .2 

  هلا هبنغلة   للم تةهلي امله تح غل  علاتقللاب عتتبللل   لين عتنتللة   ههلتلةة ها جا ل هل  ةة  اللالة 

 3  جللايطال.

   بن علاقاتلللع علاقلهللة هللا : ع جالل ل علخ  للة علا للو ي لل   بقللل علاقللةل ب  عتنتلللة  الــ ورأر ي ــو  جــأةيلة

ب  علا  لاة لاكه    ة ع جلا د  تح غ  علاتقلاب عتتبلل  هل   لا  علاتالللاع عتهلتلةة  علاهغلفللع 

 4ة ع . ععاقل  عتةغ اة لات بغة عحتغلجلع ع جلا د ؤا ا لد هل ا  هلك   هح

  علاقاتللللع علاقلهلللة ا  اتقلللل  ظغقلللة هللل   ظللللئ  عولعدة ،قللل   امللله ت للل ية يـــادس ح ـــ   الللة  علاللل كت د

بالغللة علاللةب  علاقللل     تةهللي املله تخ للغلم  تنتللغب ع جلالل د لات اللغق هقللللاب فغلفللتقل  ح غ للة بالل عاال 

. لافللةإ ايالللل  لالأاللةعل علاقللله ين بقللل  ع جللللايط علا للو تتقلهللا هقاللل  علجتلللع علالل   تبلشللة  حللل ال اغلله

  5ن ع ه  علاتقلاب عتتبلل  ( . 

    قة قلللللل هختالللللةع لا قاتللللللع علاقلهلللللة    لاللللله : بتقلللللل ال غلللللة ههلللللتلةة  هللللل ه عولعدة هللللل   شـــــأارت    للللل 

 الاالللللل عل لاتلللللة   قو لللللو علاقالللللب  علاو لللللة  لللللين علاواللللللئ   عتهللللللالين  عتهلللللتخ هين  جيلللللطعن عت فهلللللة 

  علاتح غلللا علاللل ع ي .  علاتاللل    لع  لللا  هللل   لللا   ع  ك هلللة  ع جلاللل د بحلللكا الللل      لالللو هللل   لللا

جلغع بفللاغ  علاتقبيط  لدجغل.
6 

  لأمرســأر ر ــ  انللللإ  قة لل    للةE. Reek لهقة    جغللت   ي لل   للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللهلل ية علاقاتلللع علاقلهللة  ا

عاللةعل هللع هاللل   ع جللالللع . اغله : ا علاقاتلللع علاقلهللة ال غللة لعئبللة   ههللتلةة   تصنللغب بقللل هاللل   ع

 انللللل هل تتحللللل  باللللل ع  علاهغلفللللللع  ع خللللل هلع هلللللع هالللللل   ععالللللةعل  ع جللاللللللع الللللإن علاقللللل ز  للاو لللللة 

                                                           
 . 19. ص  1968علا لاةة : هكتبة ععنا   عتاة ة   العلاقا  العامة بير الإدارة لالإيلام . ل هحل  ع ج اة   هحل ل.   1

 . 32. ص  2005اللن : لعد  عئا لا نحة  علات زيع    العلاقا  العامة رؤ ة معاصرة .اب  علاةزعا .  ل هحل  علا لاغمو  2 

 .  233. ص  2014. اللن : لعد بفلهة لا نحة  علات زيع    معجم مصطلحا  العلاقا  العامةل. علاحلتبة   بهل  اب  علاةحللن .   3

 . 48. ص  2004العامة . مق مة فو العلاقا  ل ها قى اب ه  هحل ل ي ف  .   4

.  1. هل   2006. ها لة عع لليلغلة علاقةاغلة عتقت حلة ؤلا علال عنللدلإ    العلاقـا  العامـة فـو المار ـا  لمراوـ  المعاأمـا ل ا حلا عت  ل و   هحلل  جلفلب .   5

 .  72علاق ل عع   . ص 

 . 84. ص 1998لعد علاحة ا لا نحة  علات زيع  . اللن :  العلاقا  العامة لالاتصاس الإ  ا يل ع   عصبع   صل     غا .   6
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 علاتايغلل  ياللبق هيهلل دع  هلل  جاللة ب للة  ت لل   علاقاتلللع علاقلهللة  تقهلليط  شللة  علاهغلفلللع  ععالللل  

  1 ع خ هلع لا نلس .  ا لاو يلك  علاتقلاب هقاب  علاتقة  ت  يةاب .

هللل   لللا  اللل ه علاتقة قللللع  هلللتنت  بن علاقاتللللع علاقلهلللة ابللللدة اللل   حللللط   ظغقلللة هاللللة هللل   ظللللئ    

عت فهللللة علا للللو  قلللللا ا لللله دالللللم ااتتقللللل  الا داللللل علالللل ع  ا  ع خلللللد ا   قو للللو علاو للللة  غنقلللللل هلللل   للللا  

 لا ل فهة.علاتال  عتهتلة   لاو بق       ص دة جغ ة 

 العامة:ـ نشأة وتطور العلاقات  2

ي لل   بحلل  ع خ للطعء ععهللة كغين بن علا لللد علاتلللد لا لا قاتلللع علاقلهللة اللل  جلل ع تللدفللتقل ؤللا علا تللت   

 ع  لاة      ل  بيضل بن ه  لا يت كة علا تلئع علاتلد خغة ب  لاب ي  ع ا  قل حة   ان يكةد ب  لئقل .

عت عءهلة  لين هالل ة  عتالللاغل ه ال ل  له   للاةغب هل  علاقاتللع علاقلهلة ع   يولة   صلقال  حلل ل  

عت فهلللللة  جللايطالللللل عتللللل  ةة ا قلللللل تللللل   لاللللل ع ؤلللللا ه  لللللع علا لللللةن علاقحلللللة   اإتقلللللل كنحللللللط اااهلللللي  جاللللل ل 

عتالللاغة تبلل   لا تنلللع  حللث ع جللللايط وتنلللع باكلللد هقغنللة ب  علا غللل   تاللةالع هحلل لة  جلل ع ح لل  ؤللا 

ع ع   يولللة جللل ع علا لللو لالللب يتقللل  علجتلقللللع علاب عئغلللة .  هلللع بن هاللل ل  علاقاتللللع علاقلهلللة هللل  عتاللل ل ل

لاتح ي   تت هقين لافتقلللاال ا ه ههت   علاقللاب   الا بن علااتطع    ل ة علالةب  علاقلل   هحل لالة ت  يقله 

لا لال ة يلت  امه اا د هلل تبلا علاتللد     الل ل لالة لا تقللاب هلع عل لة    علاتلا يط ؤلا  دعئقلب ت يللة تل   

لئا عتهلللتخ هة  فلللقة علانحللللط ؤلللا علالللوه  ع  لالللة انللله ؤلللا علابحلللة نقهلللال    لاكللل  علا لللتا  اللل  ؤلللا علا فللل

ععزهنة علا  يلة .
2    

   لك  ت هغب علات  د علاتلد لا لا قاتلع علاقلهة امه :  

 

 

 

                                                           
 .  16. ص  2007. هكتبة ا ه ين لا كت  عتا دة    محاضرا  فو العلاقا  العامةل هحل  علابلل    هحل  .   1

. ص   2012جلهقلة هنتل د     تهلن غنة : : ا ل   عوالا   علاتالل  :عتلجهلتيط    دفلللاة   العلاقـا  العامـة فـو الجامعـة الج ا ر ـةل فللا    كة للة .   2
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 القديمة:العلاقات العامة  . 1 . 2

 العلاقات العامة في العصور البدائية : 1 . 1 . 2

 لللللن د فلللللء علا بلئللللا  هللللتخ ه ن لا لللل  ظاللللةع علاقاتلللللع علاقلهللللة ؤللللا علجتلقلللللع علاب عئغللللة حغللللث   

 حلللللط  حلللللل ه علاقاتلللللع علاقلهلللللة  تللللل  عفللللتقلن ع  لع بللللللء  علاةلللل ةة ب  هللللل  يل كللللل ن علا لللل دة ا للللله  اتلللللة 

ع  لللللل يث  علاحلللللللة   علاتقهلللللليط وتلهلللللللة علاقاتلللللللع  علاتالللللللللاع  للا بلئللللللا عع لللللللة  وتلهللللللة ااتلللللللة علاالللللللل  

 للاث لاتح غ  علاتقلا  ين علا ةاين . علاتطعض و ؤا حللاة عتنلزالع  ع  ة ت  ؤا علاحتكل  ه   ة    

اغللل ا  امللله ع خلللة   لاقل غللللع علاالللغ   تبغ تللله   للللن دئلللية علا بغ لللة يتللل مه ال غللللع عوالللا   لللين باضللللء   

دئلللية علا بغ لللة ؤلللا    حلللةص عتلللةعا ين. حقلللاع تكلللةية  علالللو ع  ب  حقلللاع   علا تلللل   علا لللنا  علاللل الع 

 تل   هلتقلن  ةجلا تل   ع أجلة ب   علا بغ لة  لاة عتنلفبلع ا ه ت اغب علاقاتلع علا ع  غلة  لين باضللء 

  بحل عهقل  ت   لن علاحلاة    د عواا   لقل ة علا بغ لة  ب لدالل  علاتقبيط امه عع بلء  ه  ياغ  ن ان ن 

       بقل غلع عواا   علاحة   علاتقهيط.

علا بغ لة ياتلللع  لااةعل تبغ تلله لا تل ع   ؤللا علاحل  ن علا للو تخلا علا بغ للة   للن يتلل مه ههلل  لاغة    للن دئللية  

علات جغه عوااهلي ؤلا علا بغ لة    هل  علا عنل  بن علا لتا  ععفل ل و لات لو علانحلل لع علا لو يلكل  عاتبلدالل 

و علاقلللةل  ا للللدة علانللل عة عع مللله  لا قاتللللع علاقلهلللة اللل  هللدفلللة علانحللللط علاغللل   اللل  عتالاالللل  نللل علإ امللله غةعئللل

 1عنققللاته  اف  ت لا تا يط ا غه  ينلل تخل   علاقاتلع علاقلهة ع   يوة ا ا علاقةل   اغه .  

 العلاقات العامة في الحضارات القديمة : 2 . 1 . 2

عاتب تل هلء عتالة ين ب  علاقةعانلة  ال ت عنصبلله ع جلال د  علاتلا يط ا ل قب هل   لا  ال ة بفلللاغ    

 علا بلل د ا لله شللكا باةعهلللع   و للةعز اغبللة    حلليغ  عتقل لل ،   ت لل  ة علاكانللة،  اغللة  إلالللء اةالل ن ععلا  

ع  كلللللل   تلللللل ،قب   تللللللداب لا تللللللا يط ا للللله باكلللللللد علانلللللللس   دعئقلللللب    تحة للللللو بحلفيهلللللاب     لللللللن علاقةعانللللللة 

يللدفللللل ن عوالللللا  ؤلللللا ع  لللللة ت  لصلللللة لاةالللللع هقن  للللللع ع جنللللل ل لاتح غللللل  علانالللللة     للللللن ين حللللل ن ا للللله 

 عتقل لللللل  لا شللللللللة  لنتالللللللدع،قب   املللللله  جلنلللللل  عفللللللتخ ع  ب دعا علا للللللطل  ؤللللللا علانحللللللةعع علا للللللو  لللللللن ع أجلللللللدة 

ب عهللللة  للللن     يالللل دال اةالللل ن هاللللة  بهللللةع ه لانحللللة باكلللللداب  للللين علانلللللس .  بصلللل د  دههللللية علاوللللل ي 

 عنتاللدعته ؤلا عتقلللدلإ    دفلب صلل د علافنللئب ا لله جل دعن عتقل لل   علا ال د    تللب ن ل    غ للة ا له  عجاللة

                                                           
 . 46. ص  مرجع سابقل فلا    كة لة .   1



 

 العامــــــــــــــــــة العلاقــــــــــــــــــات إلى مدخل: ثانيل الالفصـــ

    

 

22 
 

عتقبللل  علاقةاللل  ي  اغلللبة  تبلللين لالجلاللل د علا للل عنين علا لللو ياللل  ا للله ع  للللكب هةعال،قلللل لاتح غللل  علاق علالللة   

 .  جبلية ععه ع  

 تلل  عفللتخ   عتاللة  ن علا للل عهى عل لاللةعع  ع خ لل  واللا  علاحلللق    لل عنين علا  لاللة  كهللل    

 لعحكللل  عولااغللة  تبغللين عت عتلل   تايغل  علاللةب  علاقللل  لا ل لل لإ  علاكانللة  ع  كللل     تللب علاكانللة  للإ ا  علانلللس

علا ينغلللة  ع خ  غلللة   االلللاة امللله بن علاقةعانلللة تللل   ةاللل ع ؤلللا ع تغللللد عع تللللع عتنلفلللبة لااتالللل   ل جلللللايط 

هولللللا ععاغللللللل  عتنلفلللللبلع علا لللللو عتخللللل  ال اةصلللللة لانحلللللة عع بللللللد  علاتق غلللللللع    ن  للللل ع  للللل لاو ؤلللللا  قبئلللللة 

 عنالد . ع جللايط  عفتلللاتقب الا قب    ز للة ا ل ع

عالللتب علابلللل  غ ن  علشللل د  ن الللب بيضلللل  للاقاتللللع علاقلهلللة ا   جللل  ا لللللء عل للللد ؤلللا علاقلللةعا  حلللةة   

تبلللللا عتلللللغال   تحتللللل   ادشلللللللعع لا للللللوعداين حللللل   كغقغلللللة زدعالللللة  1800زدعاغلللللة  قللللل ل تلد خالللللل امللللله فلللللنة 

ع علانحللللللةعع بدعالللللل قب  حالللللللل هحالللللل لااب    كحللللللقت لانللللللل عل لللللللد بن علشلللللل د  ن اللللللب ب   هلللللل  عفللللللتخ ه  

عتالللل دة   حغللللث  لللللن ع يلللل  ن ن   ةتللللل ن عنتالللللدع،قب   الللل د ن  لللللعلا عن صلللل د لا ل لللل لإ  ععفللللة     للللب 

 قةالل تقل ؤللا تالل داب  شلل عدااب    ؤللا زهلل  عوه طع للل د   شلل د  لنيبللل   تللب ايالللل  للجاع هقالل ة ؤلللا 

عع    حهل  عت د ل ن  وعنته ؤا نين    حللا ت عد خالل  بحل عهقل  لصلة اغللل يتق ل   لل  ة ت  عوناللز 

 1اإن ت و عتق  هلع  لنت بق   عواا   علاتط    تبللئ هقغنة .

  لللن عت للو  حللل  دععللي  يلل ا  الللالله  ه ظقغلله ععتللللاغب لال ضلل د املله  ل للا  عتحلللدكة  ؤللا ععاغلللل   

 للللين  عتنلفللللبلع . لاغللللتلك  هلللل  ت جغلللله ب عهللللة   ق غللتلللله  ت عنينلللله  الللل لاو عفللللت لع بن يب للللو ااتللللة ت  للللة 

 ع  كل   علاحق  .

كللللل ب مللله علاغ نللللن  علاة هللللن بالغلللة اتغللللة لا قاتللللع علاقلهلللة ا  عاتلللل ع  لللللاةب  علاقلللل   فلللق ع امللله 

علاتللللا يط اغلللله بحلللل   ععفللللللاغ     تلللل   لللللن عل ك هلللل ن ؤللللا علاغ نلللللن هالللل د فلللل  ة ع  ك هللللة لالللل لاو اللللل ع 

علاهقهلل لئغين  اللب بشللخلص كهلل  دالللاب هلل   للا  علاهلللل   صبلللل  علدعء    تلل   جللا علاغ نلللنغ ن املله 

يت نلللل ن عوتنلللللع  ع خ ل للللة لا لللل الع الللل  تضللللليل هحلللل لة بهللللل  ع جلالللل د  اتنلللللااب  ل أجللللة .  تلللل    فللللت 

علاقاتللللللع علاقلهلللللة ؤلللللا االلللل  علاغ نللللللن ب   ت  دالللللل نصغالللللة لا يل ةع غلللللة علانتلللللل  ؤلللللا ب ينلللللل    تللللل  عفلللللتقلا 

  غيطالل . بص لت علدعء  فلئا هخت قة عتة    باكلداب هوا ع خ ل ة  علاحقة 

                                                           
هلل كةة عتلفللتط  لدعفللة هغ عنغللة  ل فهللة ععنل يلل  علااللفة   للاةغليللة دلر العلاقــا  العامــة فــو تدميــة أدا  الممس ــة العمأميــة :ل  دحغللا   غلنغللة .   1

 . 7. ص 2016: جلهقة بهحل    تةة      هةلعس :  علاق    علاهغلفغة:
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بهلللل علاة هللللن ا لللل   لنلللت لالللل يقب بيضلللل عاتللهلللللع  للاقاتللللع علاقلهللللة   ا  حلللل لا ع علاتللللا يط ؤلللا علاللللةب    

علاقلللل  هللل   لللا    بللللئقب عتحلللا د      كتل لللة علا اللللئ  علخت قلللة علا لللو تحلللث علاقاحلللين ا للله علاقللل لة عمللله 

 هللن   ل ة علالةب  علاقلل  ادعلة ع  لليلة عتوعدع  ز للة عونتل  علاقاحا ت عجاة علانل  علاهلكل ي    عاتلط  علاة 

املله لدجللة ن حللاب ا لله  عجاللة ها للة شللغ  اب ابلللدة  ها للة علاحللغ ،  علاحللق  علاة هللل ي     االللاة املله 

 اقاب شقلد  ص ع علاحق  ه  ص ع الله   . امله جلنل  ي لاغل س تغالة علال   عالتب  للاقاتللع علاقلهلة 

 قل هخت    ل حلته . ه   ا  كتل ه علا   اب علاق ي  ه  علاتق غللع  حة ا 

 حلللزع علاقاتلللع علاقلهللة ا لله عاتلللل  اتللغب ؤللا علافللا    ابلاتبلللد بتقللل لا تنحللا الا ؤللا جلل    لللؤا   

 حضلد  ي  س عو هلن   حقظ كةعهته  ح  ته   حل ل  عجبلتله   اللن  لا ال ه عتبلللئ تضللنقل ليننلل 

 ا غلله  فلل ب  علاالل ل ة  ع خ قلللء هلل  عوفللاهي    جلللء بقللل علا للة ن علاكللة ب  دالاللل فللغ نل هحللل  صلل ه الله

بقللللل ه   ي لللللل   الله  قلللللللمه :   لا لللللل  كةهنللللللل   للللللو  ل   حل نلللللللاب ؤللللللا علا للللللط  علابحللللللة  دزتنلللللللاب هلللللل  علا غبلللللللع   

 اض نلاب ا ه كويط هل     نل تقضغا    لعه علا ة ن علاكة ب امه علاحتطع  عتتبلل   لين عتهل ين    ا غله 

ع علاقلهلللة كق هلللقة تحكلللب فللل  لإ ععالللةعل  ع جللاللللع    كنحللللط ا للل  الللة  علجتللللع عوفلللاهي علاقاتلللل

 اااهي يق   امه ت   ة علاقاتة  علاا ة  ين علا  لاة  علجتلع .

 عفلللتخ هت عتهللللج  ؤلللا عوفلللا  لاتكللل ن  لول لللة هنتللل يلع   لاغلللة لابلللث علات ج قللللع علاهغلفلللغة     

فللقغلن     بللة ع جلقللة و لللدة  عفللت  لت عت  لل ي  لال ة لللع علاقكة للة   حغللث عفللتقلا هقل  للة  لل  بعللي 

 1ع جلا د ا    ا ا    بعي  للا    

 العلاقات العامة في العصور الوسطى :   . 2 . 2

 لنلللت علجتلقللللع ؤلللا اللل ه علاقاللل د  قلللي  ظ لللللع علاتقاللل   ع جالللا نصغالللة علاقهللللل  علاتقاللل    

علال ي و  علانحللا  علاتتالللل   علانقلل   علات لللعا    هللع علاول دة علا ط  هللتلنصغة علا للو تللل  بقللل   هلللدت  لالل  ة   

لخت قللة هلل   تح يلل  لاهلل  لع علاكل  لاغكغللة  جلل ع الل ه عع يللطة بنلله لا لل  هلل  علاتقكيللط ؤللا انلل ن علا اليللة ع

بجلا علالل ي    كلللل ال للت ا لله صلنلاة هتخااللين هلل  علالل ا ة علا ينغللة  علابحلة ة اللب  ة لل  ا حلللء هقالل  

 للللص  للل لاو    هللل  انلللل ب للل  علااتللللل  يتاللله نحللل  علاقاتللللع علاقلهلللة   حغلللث تلللب عفلللتخ عهال ؤلللا علاكويلللط 

                                                           
 . 8. ص  مرجع سابقل دحغا   غلنغة .   1
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ت  عتلللللل لاقين علجللللللللاع علاتتاللللللللية  علاهغلفللللللغة املللللله جلنلللللل  علجللللللللاع علا ينغللللللة   لاللللللو الللللل   ة لللللل  علاكتللللللل

 1 علاا قغين  غيطاب هل  فلال ع ؤا علانحة  عواا  لاكه    ة ع جللايط  تايغ اب .

 العلاقات العامة في العصور الحديثة :  .3 . 2

بهلللل عت فلللة علاقق لللا لا قاتللللع علاقلهلللة ؤلللا علا لايلللللع عتتحللل ة ععهة كغلللة االلل     غللل    اغلللا    الللل    

    هكتلللل  علاشللللتطع لع  علاحللللكل    1907  حغللللث بفللللة فللللنة  دئللللية شللللةكة علات قلللل ن  علات فللللةع  ععا غللللة

 للاشلتطعلإ   هلالل ع لا لل ي  جلللء ع بقلل ه لاتكل لة هللل  نللله ؤللا علاقاتلللع علاقلهلة    هللنقب عت  لل   للات علاقاتلللع 

علاقلهلللة  ايقلللي ملللا لاغللل   للللتة     لالللو بقللل  ب   الللع علاق يللل  هللل  هبلللللئ علاقاتللللع علاقلهلللة هنللل  ه  لللع علا لللةن 

 1921      للن تل  عفلتقلا  قبيلط علاقاتللع علاقلهلة ع   هلةة فلنة  1934لته فنة علاقحة    امه غلية  ا

   ؤا علانحةة علا و بص دال هع ههلا يه بقن عن  علاقاتلع علاقلهة  .

ا ي بقللل ه  ال عدل  يطنلللليو  علاللل   لاقللل  ل دع كبيلللطع ؤلللا لالللع علاقاتللللع علاقلهلللة امللله هةح لللة علات نلللين غللللا  

لت بقنللل عن     لل دة علاللةب  علاقللل       لللن ب   هلل  لدس علاقاتللللع   كتلل 1923علاق مللو   حغللث بصلل د فللنة 

علاقلهة ؤا جلهقة نغ   دلإ   كلل  ق ل الاغه علاقضا ؤا ا حلء ها ة هتخاالة ؤلا ح لا علاقاتللع علاقلهلة 

 علا للو  قت للط هةجقللل بفلفللغل لا قاتلللع علاقلهللة عتقلصللةة    عقلل  بن ناللجت هللدفللة علاقاتلللع علاقلهللة ؤللا 

 نغة ب لا  لللب علالللل    علاقةعنكق نغلللة  بالاللللل لللللللللللللللللللللللللنت للللل  امللله ب د اللللل ؤلللا علاللل    ععنا  فكهبهة كلللل    للل بع  للا 

 2اة هل .

  اللانهبة لا قاتلع علاقلهة ع   يوة نا  ت هغب    يطنيز   امه بدعقة هةعحا  ها  للاتلما :  

  :  تلل  عات طاللل    1914ح لل  تغللل  ع  للةت علاقلتغللة عع ملله اللل   1900 تبلل ب هلل  اللل  المرحاــة الأل ــ 

  يطنيز   هةح ة عوا عل  علاتخاي  . 

  : ه  حغلث لدعفلة علالةب  علاقلل  هل  جالة   تتلوا ؤا فن عع ع  ةت علاقلتغة عع مهالمرحاة الثانية

تايغللل   تللل  بفلللب  لالللو ؤلللا  بفلللللاغ  علاتلللا يط اغللله    علاللل  د علاللل   يلكللل  بن ي ليللله لال اللل   ا للله علا

ت ل   بفلللاغ  لا غللس علاللةب   ت ج قله    تليلزع الل ه عتةح لة  خاللئا ج يلل ة ؤلا ظال د  الل لة 

                                                           
ا ل   عوالا   : هل كةة عتلجهلتيط    Denitex: لدعفلة حللالة ه فهلة علاالنلالع علانهلغاغة  العلاقا  العامـة دالـا الممس ـةل حل  بحل    كة لة .   1

 .   24. ص  2010 اةعن : جلهقة علاهلنغل    : علاتال  

: لدعفلة  صلقغة هةل غة  ل فهلة العلاقـا  العامـة فـو تح ـير أدا  المـأديير دالـا الممس ـة ال  ماتيـة  . دلر ل تا ي صلبغحة   ت    و فلاغ ة   2

 .   24. ص  2015ع  علاب عقا : جلهقة علاقةعي    هاغ     :  ا    عواا   علاتال  : ه كةة لانغا شاللة عتلفتط   عتاللاع ع جوعئة  ا  علاب عقا 
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ع  غللللة علا بغقغلللة املللله هاةعالللل علاقللللل   ظالللل د عل للللد عتلللل هةة علا لللو   قتقلللل ع  للللةت  هلللل عفللللت وهته 

 ب ع ج ي ة .ع  غلة عو هلنغة ه  ل د لا قاتلع علاقلهة ؤا االلة تكغغ  ععاةعل   غل،ق

  : هللا هةح لللة علانلللل   تليللزع اللل ه عتةح لللة  1929/  1919 تلتللل  ؤللا علاقتلللطة هلللل ين المرحاــة الثالثـــة 

 لزلالللد  عنلل  ؤللا بفللللاغ  علاقاتلللع علاقلهللة  ظاللةع ععصلل   علاقنغللة  عتللن   علاق مللو لااللل  قضللا 

 جا ل دعئ  علاقاتلع علاقلهة   عيقي ما    عق ه   عل عدل  يطنيز   .

 لنت  ا  علاقتطة علا و تلت   تا د بزهة علاكهلل علاقللامو علا لو عجتلحلت علاقلللاب رابعة : المرحاة ال 

 تليللزع  تالل د علاضللف ط نصغاللة علاتقغلللد علاتتالللل     تليللزع الل ه عتةح للة عتقللل شللا ع  1935

 حل ل هل  ظل   ؤا ا ةعء حةكلة علاقاتللع علاقلهلة  تح يل  هقلللاب شخالغتقل  لنلت هلع   عيلة الل  

بصلللللبق هقاللللل   علاقاتللللللع علاقلهلللللة ههلللللت ةع    بصلللللبحت علاقاتللللللع علاقلهلللللة جلللللوءع   حغلللللث  1938

 بفلفغل ؤا هخت   عت فهلع .

ؤلللا علا لايللللع عتتحللل ة ععهة كغلللة    1870ايلللط  بن  حلللاة علاقاتللللع علاقلهلللة  قللل ل امللله  Natachaبهلللل   

   ا حللء ب    1889 ا صل هع عاتتل  ت لد علاهكو ع   ي ية علاقلل ةة لا للدعع عل لغلم علااللل  ؤلا الل  

ااتللللع الهلللة ؤلللا ه فهلللة   هلتغلللة   ب  فلللصن  الللل س    للللن تبلللا عاتتلللل  ب   شلللةكة لا قاتللللع علاقلهلللة 

 علا و تت ل   هع عتتخااين   لنت  لال،قل ع نلء ععزهلع ع  للة علاتتاللية ؤلا ب عئلا علا لةن علاقحلة     

لاللل تغ  لاك للللة علاقاتللللع علاقلهلللة  بهلللل   لالللب يكللل   للللتق   ع 1900 تلللب ا حللللء ب     لللللاع ااتللللع الهلللة ؤلللا 

ظا د علاقاتلع علاقلهة ؤا ع د ال  لنلت بقل  ع  لةت  ب نللء   لة هلدشلل    علال    قلوز االللة عالللد ب د الل 

    بهلللل ؤلللا اة هلللل اتالللةع  لللالعة  1949     علانلللط    الللل   1948 ؤلللا ا لانللل ع  عنا تلللطع الللل   1946ؤلللا الللل  

   1950   لب هل  الل   1949    شغا(  علاحة لع علاكبيطة ؤا ال  العد ة ع   هةة ؤا علاحة لع علانقلم اعف

 1عي للاغل  الجغكل  علاه     ان ن ع .

 مبادئ وخصائص العلاقات العامة :  . 3

 مبادئ العلاقات العامة :  1 . 3

  هصن  علاقاتلع علاقلهة ؤا بلعئقل ا ه هال اة ه  عتبللئ ها :   

 

                                                           
 .  25. ص  مرجع سابقل تا ي  صبغحة   ت    و فاغ ة .   1
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  : الم مللية الاجرمايية لاممس ة 

ان ايلللللن علاقاتللللع علاقلهلللة  لتهللل  لاغة علاجتللاغلللة لا ل فهلللة نللللبع هللل   للل ن عت فهلللة  هلللتل  بفلللبلت   

 ج لال  نالحال ه  علابيئة عل غ ة بقل لا لاو ت ع ا  قل هه  لاغة عتهلالة ؤلا دالاغلة  لالو علجتللع لال ع 

 لعئللل  للل يلتاء   تابق   هة  لاو علجتلع بفللاغبقل  ت ايط علاهل ع ب  ع خ هلة  ااضلا ههلت   هلكل   

  ب  عته  حلجلته 

لالل لاو يللا ي هةعالللة علااللل   علاقللل    اللقه ؤللا عت للل  عع   هلل  تللةعدعع عت فهللة    ؤللا حللاللة ع ع تضلللدات   

جلغللللع ائلللللع ع جلالللل د تتلللل  ا علاقاتلللللع علاقلهللللة هلللل  بجللللا علات اغلللل   غنقللللل  عكصحللللل  عتاللللل   عتحللللتطكة 

   .هال   عع ةع  عتقنغة ا   ة   علاتقلاب  عوتنلع لا  ص   بقل امه حا  عت ا يحقظ علات عزن  ين

  : احترام رأي اليرد لالإيمار بقأة الرأي العام 

ت لل   علاقاتللللع علاقلهللة ا للله هبللل ب عحتللطع  دب  علاقلللةل  عويلللللن   لل ة علالللةب  علاقلللل      هلل ه لاللل لاو  تللل ايط   

نلتحللة ع  للةة علا للو تلل ل  املله تكلل    عوهكلنغلللع علاقنغللة  ،قغئللة علاحللة ط عتائلللة لاقللةإ علدعء علخت قللة  عت

دب  اللل    ان بحلل  ععالل ع  علاةئيهللغة لانحللللط علاقاتلللع علاقلهللة  هلل ه لعئللللل املله   للجغع ععاللةعل  حللل قب 

 .ا ه علاتقبيط ا  دغبل،قب  حلجل،قب لاتطفب ا ه ا ئقل فغلفتقل علا و  هتاغ  ت للابقب 

  : م  أ وشف المعاأما  للجمهأر 

 حجللل  عتق  هللللع علاغللل   بفللل  ال  للللولعدة علات  غ يلللة ؤلللا علا لللةن عتلضللل و ؤلللا حلللين  قت لللط علاتلهلللو  للاهلللة ة   

ناللل  عولعدة ع   يولللة  قت لللط عت فهلللة ب  تاق الللل  يتلللل زجلجغلللل يلولللا عفلللتحللاة حجللل  عتق  هللللع   ف غلللة 

 1جلغع بن عع علاف  

الت فهلع عتتحضةة  ه ه امه عتبلع فغلفة علا ا    ت  يب عتق  هللع علاالللتة عت ال اغة   

لالجلالل د   العفللللس علاهلل غب لاقللللا علاقاتلللع علاقلهلللة الل  عتاللللدحة تقلليللل لا حللللئقلع عتفةاللة علا لللو تللل  

تلللللللة فلللللللقة عت فهللللللة  عتالللللللدحة ؤللللللا حلللللل   ع،قللللللل هللللللا علاهللللللبغا علا حغلللللل  ؤللللللا   لللللل  علاو للللللة  للللللين عت فهللللللة 

جلا داللل  الل ع ؤللا ععفلللس الل   علاقاتلللع علاقلهللة   ؤللا حللين بن علاتكللتب لا يخ لل  فلل   علاة بللة  علاحللو   

                                                           
: لدعفلة هغ عنغلة لدعفلة هغ عنغلة  لكتبلة   غلة علاق ل   علاتتالللية   العلاقا  العامة لدلرها فـو تح ـير الأدا  بالمار ـا  الجامعيـةل تل  و   فلهي .   1

  . 33. ص  2013   2تهن غنة : جلهقة تهن غنة : ا ب عتكتبلع  : ه كةة عتلفتط    2يط  الهقة تهن غنة  ا    علاصهغ



 

 العامــــــــــــــــــة العلاقــــــــــــــــــات إلى مدخل: ثانيل الالفصـــ

    

 

27 
 

حلل   عت فهللة  لالل لاو جلللء الل ع عتبلل ب عفللتال ة   لل  علاقللةل ؤللا ع  الل   ا لله عتق  هلللع  الل ع هللل ت كلل ه 

 هقتب لفلتيط علا    علا يل ةع غة  ك ع لائحة ح  ا عو هلن . 

 ال ايمة :  الالتزام بم ادئ الأللاق 

ا ع عات طنل علاقاتلع علاقلهة ف  لإ  ااا    اإن ع جلنل  علاهل   ي لاالل يتلولا ؤلا علالاتلزع   لتولا  عع لاا   

ع  لغلللل ة علاهلللللهغة  للانزعالللللة  علاالللل ا .. تقلليللللل لافللللل  ع جلالللل د  كهلللل  لاو تللللله  للا لللل  ة ع  هللللنة  لالللللية 

  للا    ا لم . 

ا   علاتالللللل  لات الللللغق  تقهللللليط  حللللللط عت فهلللللة  ع جلنلللل  عوااهلللللي اللللل  عفلللللتخ ع   لالللللة  فللللللئا عواللللل 

 تح غلللللا دل اقلللللا ع جلللللللايط نح الللللل    لللللللالاتزع  لعئللللللل  لبلللللللئ عع لللللاا علانزيقلللللة علا لللللو ياللللل  بن تتلللللطجب ؤلللللا 

 هقلهاع ه ظق قل هع ع جلا د  ؤا حغل،قب ع خلصة بيضل .

 : العلاقا  العامة ت  أ م  ال الا إ   ال ارج 

ت فهللللللة  علاقلللللله ين بقللللللل ا للللله ع لللللتا  ههللللللت  ل،قب  تحهلللللين علاقاتللللللة بنللللله ي جللللل  تقلللللللاب هتبللللللل   لللللين ع  

 لللل جلا د علاللل ع  ا اللل    عيلللة علاقاتلللة علانل  لللة هللللع ع جلاللل د ع خللللد ا حغلللث بن علااللل دة علا انغلللة علا للللو 

تن بللع ؤلللا ب اللللن ع جلاللل د ع خلللد ا هلللل هلللا الا ع قكللللس لا اللل دة علا انغللة لالجلاللل د علاللل ع  ا لاللل لاو  جللل  

فلللة الللالللة ؤللا ااتتقلللل هلللع ه ظق قلللل اتقلللتب  تلل ايط ظلللة   اللللا هةالللغة تلللللدة ا لله عت فهلللة عن تصبلللع فغل

ا لله علافللت ةعد ؤللا ال اللب  ا لله اااهاللب الل  جلغللع بحلل ع  ه فهللتقب   حللل ل،قل  لفللتلةعد عن  لاللو هلل  

شلللانه دالللع   لللتقب  ل فهلللتقب  كللل ع كقلللليتقب ؤلللا علاقللللا الللتاق اب تلللللد   ا للله اا للللء  ت للل يب عتق  هللللع 

 فهة لالجلا د ع خلد ا .علاا غحة ا  عت  

 : ات اع أساأب ال حث العامي 

هلل  عتبللللئ ععفلفللغة لا قاتلللع علاقلهللة اتبلللع  ة  للة علابحللث علاق مللو ؤللا حللا ب  هحللك ة هلل  هحللكا،قل    

  ة  للة علابحللث هبنغللة عتن لل   تحللل   علا صلل   املله هبللللئ الهللة الل   ة لل  علاتح غللا علالل تغ  علابقغلل  الل  

  ا تحيز.

ا لل  بصللبق ا هلللن الل ع علاقاللة لا يلل ه  فلل    لعشللغلء علا للو  حلللا ال ب  ي لهللال ب  يتلل  تال ب  يتح لل    

هنقل  لل لا ي ع هاللا لا حو   لاا ع بصبحت هالة علاتا يط اغه هالة شلتة  اهيطة لال لاو يال  بن  قتلل  
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ؤللا فللغك لا جغة علاقللةل ا لله عوتنلللع  علاصحلل    ...  لا يتح لل   لاللو ل ن علافللتقللة هلل  علا دعفلللع علاق لغللة 

 1 ع جللالع  ا ب علانقة  ا ب علاجتللع  ا ب علاه  لإ عولعد  .

 لاللللل لاو يالللللبق تغللللللس  تح غلللللا علالللللةب  علاقلللللل  ع تالصلللللل بفلفلللللغل هللللل  ع تالصللللللع علاقاتللللللع علاقلهلللللة   

 لفلللتخ ع  علا لللةا عوحاللللئغة عتت للل دة علا لللو تاقلللا علانتللللئ  غليلللة ؤلللا علا تلللة  هللللق لا ل فهلللة  للااتلللللل 

  جغه فلفتقل .ا  قل ؤا ت

 : العلاقا  العامة لديية استشار ة  

ي للل   هللل ية علاقاتللللع علاقلهلللة  ناللل  عولعدة    لللجغقال ا للله عتخلللل  علا لللةعدعع  ت بغللل  علاهغلفللللع علا لللو   

تاقلللا علا بللل   هللل  ع جلاللل د   حللل دال هللل  عتخلللل  علا لللةعدعع  اتبللللع علاهغلفللللع علا لللو لا يةضللل   انقلللل  لاكللل  لا 

ي صللللل و  للللله   لاللللل لاو اللللإن علاقاتللللللع علاقلهلللللة هللللا ههللللل  لاغة عولعدة علاق غلللللل ؤلللللا  ي وهاللللل  صنقغللللل  هلللللل ي تطحلللله ب 

عت فهلللة ح للل   ان  جللل ع  حللل ة تلللللس اللل ع علانحللللط   لاكللل  اللل ع لا  ق لللو بن هللل ية علاقاتللللع علاقلهلللة لا 

 ينت   لاك  لاه صاحغلع تنقغ  لع ا  ح ته .

 : م اهمة الممس ة فو رفاهية المجرمع 

ال ال الهلل  هل ه الاغله جلغلع عت فهللع ؤلا عاتبلدالل بن تاللب بال عاال حغث بن دالاغلة علجتللع تلولا   

 ؤا ا ء با ع  علجتلع ككا لاتح غ  علا ةجل   ين    قلل. 

ا لل   للللن علالللةب  علاهللللئ  ؤلللا عتلضللل و بن اللل   ب  هحلللة ع اللل  تح غللل  بك لللط كهللل  هللللل  لااللللحبه  لاكللل    

دالاغلة علجتللع  ان صللح  عتحلة ع   فيطع علاقكةة علن  حا هح ال بن  ا هحة ع اةل  ب  جللعا ا 

 هتح  هكلائلة   ل د ههللالته ؤلا عفلقلل هل   قل ل ن لاله  هل   قللا ؤلا  ل هتقب  لا يتقللدإ ال ع عتبل ب 

هلللع تح غللل  بدالللل  لااللللح  عتحلللة ع التحلللة ع علانلللل   ؤلللا علانقليلللة اللل  علاللل    قتلللل  ا للله تايغللل  ع جلاللل د 

لع ا عتنحاة   لدجال . 
2 

 

 

                                                           
 .  34. ص  . مرجع سابقل تل  و   فلهي  1

 . 35. ص لمرجع ني ها. ل  تل  و   فلهي  2
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 خصائص العلاقات العامة :  . 2 .3

تتق ل  الئا علاقاتلع علاقلهة لاك تقل  حفا حيلزع  عفلع علان للا لال لاو تلب تح يل  بالب هلل تخلتا  له   

 ؤا علان لط علاتللاغة : 

ل  قلل  علاقاتلللع علاقلهللة هللة ة لالل لعدة  تقتللطإ الل ه علاق هللقة بن ب  هنتلللة لا تنحللا لاتح غلل  ععالل ع   1

نللللل ي لللو  الللا ة ا للله  لالللو بن ت قللل  ل دع عجتللاغلللل ياللل  بن تضلللع صلللل   عتللاغلللة علا لللو تحللل لال ععنتللللة  ا

 ع جلا د الت ل  عع    للانهبة لا ل ا الع علا و تتق   به  لإ عتنتلة .

 ل علاقاتلع علاقلهة  ظغقة العد ة تللدفال  ا العدة . 2

  لللي ت عجاللللة  ل  قلللل  علاقاتللللع علاقلهلللة  ظغقللللة بفلفلللغة  ههللللتلةة لا يلكللل  عاتبلدالللل ا لللله بتقلللل بفلللل  ت 3

 عت فهة.ععزهلع  كةل ل باقل  لاال  اللاتلما تك ن اناةع بفلفغل ؤا 

ل تةتكللللو علاقاتللللع علاقلهللللة ا للله علاتخ للللغلم عتب لللو ا لللله عتاحتلللة علاق لغللللة   لللةا علابحللللث علاق ملللو علالللل    4

 هلا  ا ه ت لة عحتغلجلع ع جللايط  لدعفة  دعئه  عتالالته  تحة هحل  ه  تضلليله  ن لا  لا  لالو 

  ا ا امه عتهت  لع عولعد ة علاق غل .

ل ت ل   علاقاتلللع علاقلهللة ا لله ع تغللد علا تللت عتنلفلل  لاتنقغلل   ةنلهاالل ا للو  قتللل  ا لله حهلل  عولدعلإ  5

لا اللع  ةنللله  هقلللين ؤللا  عجالللة هللل ،قلل   الاغللله فلل عء  للللن  لاللو حللا عزهلللة هللل ب    لللة تحقيزيللة  جلا دالللل 

ت  لع ب ة  هخت قة ع جا   ؤا بتا  تت هلكل   ااتلا هقتل ة ا ه ععف  ت علاق مو  هختاين ه  هه

 تك قة .

ل عاتللللل علاقاتلللع علاقلهلة علاالل ا تللل لالله هلل  علالل  د علاكبيلط ؤللا عوتنلللع االل   هللتخ   ع   لللئ   علا تلللئع  6

 لاتطجلة  ت اغق ععا ع .

 غلل  االلب ل  علاقاتلللع علاقلهللة هللا الللوة  صللا  للين ا هللقة عتنتلللة  ع جلالل د    الل ع علاتاللل  لاز  لاتح 7

 1ع جلا د ع ح ة عتنتلة .

 

                                                           
 SDC: ه ية ة ت زيع علاكاةالء  علافلز  الممس ة الاقرصاديةدلر العلاقا  العامة فو تح ير الأدا  الأدييي فو ل ف    بحل  تلة   حللل  فلتة .  1

 . 40. ص  2019ههتفلنب : جلهقة اب  ع  لغ      لل ة   :   صن    نل  جل . ه كةة عتلجهتيط ع : عتال   ااتلع الهة 
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 أهمية وأهداف العلاقات العامة : . 4

 أهمية العلاقات العامة :  . 1 . 4

 هلاب ؤا دفب فغلفلة  لدجغلة لا   لالة  تلاهغب هالل   علا  هغلة  ادفللء ااتللع هتكلائلة ؤلا ا للد  -

 اجةعءعع فغلفغة   عتتاللية   عجتللاغة .

لالللو هلللل   للللا  عع حلللل ة هنتالللللع عت فهللللة هللل  فلللل قة   لللل هلع   ي قللل  ل دع دئيهللللغل ؤللللا تلللة     -

  علاو لاغة . هغةعواا  علا طعه  

ع جلللللايط ا لله باللل ع  عت فهللة   حلللل ل،قل  فغلفللل،قل  كهللل  علاللةب  علاقلللل   لا للاع فللغ ة اقللالللة  -

 ا   ة   عوه عل ه   ا  علاقاتلع علاقلهة  لتق  هلع  علابغلنلع.

صل دة  انغلة  عن بللع جغل  انقلل  لت لدنلة هلع عت فهللع عع لة   قلا علاقاتلع علاقلهة ا ه      -

 هلل بل  ز للة علااتلل  بقل .

 قتللللل  عت فهلللللع ؤللللا  ج لاللللل ا لللله باللللةعل لا قلللللا  اللللةإ ع خلللل هلع  الللل ه علااتللليللللة عتتبلللاللللة  -

 علا  هغة بلع امه ز للة علااتلل   للاقاتلع علاقلهة   ظغقة العد ة .

نللء فللقة حهلنة لا ل فهلة  تح غل  ا عئل  ا يل ة لا ل فهلة هاللل  قلا علاقاتلع علاقلهلة ا له   -

    1 لنت  بغقتقل ب   حل ال .

 أهداف العلاقات العامة :  . 2 . 4

  ه ه علاقاتلع علاقلهة امه تح غ  هال اة ه  ععا ع  يلك  اجلللاال ؤا عل ي :   

   الممس ة:تح ير ال معة أل الصأرة ل ى الجماهير ي   

  لاو ه   ا  علات  يب ع جغ  لا ل فهلة    شلة  فغلفلتقل  بال عاال كللل ت ل    لا عتحلة الع   

صلللفيطة  لنلللت ب  كبيلللطة حك هغلللة ب   لصلللة    نقهلللةال تقهللليطع جغللل ع ح للل  تضلللل  علاهللللقة ع جغللل ة لاللل   

جلا داللللل   كلللل ن  لاللللو الللل   ة لللل   للللةعه  ت  غلللل  علاهلللل قة  تنتللللغب علاو لللللدعع ع جللايطيللللة لا ل فهللللة   ب  

ب عتقللللللدإ ب  هللللل   لللللا  ههللللللالة عت فهلللللة ؤلللللا ب حللللل ة علجتللللللع عل  لللللا   علا لللللو تلكللللل  هللللل  ز لللللللة تنتلللللغ

                                                           
: لدعفلللة هغ عنغلللة ؤلللا عتكتبلللة علاةئيهلللغة  العامـــة لدلرهـــا فـــو تطـــأ ر لـــ ما  المار ـــا  العامـــة . العلاقـــا ل غ ع  لللة ايللن    للل    ياة ههلللق لة   1

: العدة عت فهللع علا  لئ غلة  عتكتبللع . للية ه غلنلة : جلهقلة ع جغاملا    قلهلة    ه كةة لانغا شاللة عتلفلتط   لا ل للاقة علاقل هغة  حل عن حجل ا  

 . 39. ص  2019
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عتبغقلع   كلل  هلاب بيضل ؤا عع ح ة علاو لاغة  علاة لاغة ب  علاقنغلة  علاجتللاغلة    علاال   علاك لا هل  

  لاو ا  علاتط    لافب عت فهة  تحهين فلقتقل . 

  : ـ و ب الجمهأر ال ال و 

بن  قلللا علاقاتلللع علاقلهللة ا لله اشللقلد علاقللله ين  للاالغتقب لع للا عت فهللة   لاللو  تحهيهللاب  للانتللللء   

 عتهلللللالة ؤللللا حللللا هحللللل  اب ع خلصللللة  هحل لاللللة تلللل ايط لااللللب هللللل  قللللة   للافللللت ةعد علالللل ظغقي كلللللل   للللجع 

 عع ح ة علاو لاغة  علاجتللاغة  علاةحاع علاة لاغة لا تطاغه ا  علاقلها .

 أر ال ارجو :و ب ثقة الجمه 

 قت للط كهلل    للة ع جلالل د ع خلللد ا هلل  باللب بالل ع   ب حلل ة علاقاتلللع علاقلهللة   اق لله ب  ه فهللة بن   

ت للل    تح يلللل  باللللب ع جللللللايط عتتاللل ة بقللللل    للللب  هلللل ه بقللل   لاللللو املللله تلللل اغب ااتتقلللل هقاللللل  علاقلللللا ا لللله 

  ة   الل : ادالئقب  لل يح   علاقلئ ة  جلغع عع ةع     ن اب ا ه علاقلئ ة بق اين  

 هقةاة عتالالع ع جلا د ع   غ غة نح   حل لع عت فهة  اةاال ا ه تغللة ا ه عت فهة. -

  1عاا  ع جلا د  نحلط عت فهة  اةعهاال    با عاال ععفلفغة لاكه   قل نه . -

 وظائف العلاقات العامة :  .5

 حللليط اللل ل هللل  علابللللحوين بن  ظللللئ  علاتالللل  لاالللل صللل ة   غ لللة  للاقاتللللع علاقلهلللة  اللل ع يلللتب اللل   ة للل    

 ت ظغقال ؤا ال غة علاتال    دجلع هت لداة  ظة   هخت قة  ا ه علا ظلئ  ها :

  الإل ار ة:الأديية   

عتنتلللللة   قلللل  بلعة اقللاللللة هلللل  بل عع علاقاتلللللع علاقلهللللة لااتاللللل   اللايطاللللل  تو  لللل اب  ا بلللللد   

ع   غ غة لا ع اإن  بيط علاقاتلع علاقلهة اايقي ما (  الع علاحلةط ععفل ل و لانالل   لةعه  اللا علاقاتللع 

 2.  علاقلهة  لو بلد علااللا  ا  ن تحة  

                                                           
 :عتلجهلتيط  ه كةة  : لدعفة هغ عنغة  ل فهة ععها    هن غنة  اديةدلر العلاقا  العامة فو تح ير صأرة الممس ة الاقرصل لا ايط   دز  ة .   1

  . 72. ص  2007تهن غنة : جلهقة هنت د    : ا    عواا   علاتال  

 . 44. ص  2016. اللن : لعد بفلهة لا نحة  علات زيع   العلاقا  العامة لالردمية علاو ع ا   اةفلن ي ف  . . 2
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  : الأديية الترفيهية 

 للافلللة ععالغلللة ؤلللا تح غللل  باللل ع  علاقاتللللع علاقلهلللة  اللل ع هلللل يلللتب اللل   ة للل  عفلللتلللاتقل تغللل    هلللا  

 عتالالللللللع ع جلالللللل د علالللللل   الللللل  جلللللل اة الللللللا علاقاتلللللللع علاقلهللللللة ؤللللللا تح غلللللل  علاةالاغللللللة  ت بغللللللة حلجلللللللع 

 جللايطال  ل عاقال علانقهغة.

  الثقافية:الأديية   

 هللللا علا للللو ،قلللل   املللله  حللللة علاو لاللللة علاقلهللللة ؤللللا جللايطاللللل الللل   ة لللل  علات جغلللله  عودشلللللل لاقللللللعع   

 بنللللط هقغنللة  الل  هللل يللةعل تح غ لله ؤللا الللا علاقاتلللع علاقلهللة   ا  بن علانتللل  علاقللللامو ع ج يلل  لااتاللل  

 تلكلللللين  يةهللللي بفلفللللل املللله عوفللللال  ؤللللا داللللع ههللللت   عو هلللللن علالللل ا و  ص للللجغع ع خ لللل   عو لللل عع علاو لللللؤا

 1. علاو لالع ه  علاتكلاا 

 : الأديية الإيلانية 

 قلللل   فلللللغ ة اقللللللا  هللللل   فللللللئا علاقاتلللللع علاقلهلللللة علا لللللو يلكلللل  اللللل   ة  الللللل اياللللل  علاةفلللللللاة امللللله   

ع جلاللل د لاتحقيلللزاب ا للله هللدفلللة علاهللل  لإ علافللللتقا ي ب  عونتلللل ا  تكللل    صللل دة جغللل ة اللل  عت فهللللة 

  ا ع هل  ه ه امه تح غ ه .

  الإدار ة :الأديية 

كويطع ه  علاق للء  ج  ع بنه ه  علااق  دفب نتلل  هقلين لا  ظللئ  عولعد لة لا قاتللع علاقلهلة ؤلا   

ه فهة هل   لاو لا لتا  علانتلل  ب  علاتنتلغب حهل  حجلب عت فهلة  بنل عع جلا دالل   بغقلة ال الل   

ا   تلوا العدة ب  ؤا ههت   تهب ب  شقبة ب  ؤا ههت   العد  بهغلم .
2 

 لإ هال اة ه  علا ظلئ  ععفلفغة لا قاتلع علاقلهة  ها :  انل  

 علا دعفة ع خلصة   غلس عتالالع علاةب  علاقل   ين جللايط عتنتلة علا ع  غة  ع خلدجغة .ال حث :  -

دفلللللب علاهغلفلللللة  للانهلللللبة لا لنتللللللة   لالللللو  تح يللللل  ععاللللل ع    قللللللغب  لللللةعه  علا اليلللللة الرخطـــــيط  :  -

 صلع  تح ي  عتيزعنغة . عواا  حغث علات تغت  ت زيع علا تال
                                                           

 44  ص  علاهل   ةجععت.   ي ف  اةفلن   علاو ع ا ل  1

 . 45 ص  تةجع نقههعل   2
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علاتاللل  هللع عتهللئ لاين ؤللا علالل ع ا  علاتاللل   لتنضللللع  ع جللللايط ؤللا ع خلللد   تو  لل اب  الرن ــيق : -

 لتق  هلللع  عع بلللد  علابغلنلللع  عوحالللءعع عتتق  للة  للاقاتلللع علاقلهللة   لصللة هللل يلل  ة ا لله فلللقة 

 عتنتلة  شاة،قل .

عولعدعع عع للللللة   ههلللللللا ،قل ا لللللله العدة  ظلئقاللللللل عتتالللللل ة   ق للللللو ت لللللل يب ع خلللللل هلع لاب غللللللة الإدارة :  -

  ل جللايط .

 عنتل  ععاا  علاهينللئغة عت جاة عمه علاقله ين بفغة ت اغتقب  ز للة هق  هل،قب الإنراج :  -

   بن  ظلئ  علاقاتلع علاقلهة تكل  ؤا : V.burnetteفيزر بيرنت   ة   -

 .تقهيط فغلفة علااغئة  بالللاال امه جللايطال  -

تقهيط دل ل علاققا ع  للاغة  عتهت ب غة لاا ه ع جللايط امه علااغئة  ع،قل . -
1 

 

 أنشطة العلاقات العامة :  . 6

 ه  باب ب ح ة علاقاتلع علاقلهة هل ي ا :   

  والإدارة:التخطيط  . 1 .6

كللللل يلولللا ؤلللا علاتقة للل   لالللل  علاقاتللللع    تلولللا اللل ع علاللل  د ؤلللا علاتنتلللغب  علاتنهلللغ   عتةعتبلللة  علات غلللغب    

علاقلهلللة  تح يللل  باللل عاال  جلا دالللل عتهلللتق    ل دالللل ؤلللا هلللو   علاتالللل  علاصهللل   ي    كغقغلللة عواللل عل 

   لا،قل  ت غغب ه   اقللاغتقل . 

 توطيد العلاقة مع وسائل الإعلام : . 2. 6

االللل  علانحللة  علاتف غللة عوااهغللة   الل  جلنلل  اللل  هلل  ج عنلل  علاقاتلللع علاقلهللة علاصهلل   غة عتةتب للة    

 تنلغللللة علاقاتللللة هللللع  فلللللئا عواللللا  علخت قللللة  للاالللل    علات قو لللل ن  عو عاللللة  غيطاللللل  علا للللو يلكلللل  هلللل  

 2:  الاال علا غل   لل ي 

 

                                                           
 253: لعد علااقلء لا نحة  علات زيع . ص  الاتصاس لالعلاقا  العامة . يمارل ا غلن داحا ها قى   علا  ال  و ا نلن هحل ل .   1

 98. ص  2012. . لعد علالا عتحةتة    مق مة فو العلاقا  العامة لالإيلارعلابل ي يلفين  ضة   لع  ل   اب ه هحل  . ل   2
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  حة عتق  هلع . -

  نلء عتالالع ايال غة لا   جللايط عتنتلة علخت قة . -

     ص دة  انغة  غبة ا  عت فهة  هل ت  هه ه  هنتالع . -

 علاتط    لاهغلفلع عتنتلة  كه  علاتايغ  لاال . -

 تة    عتنتالع  ااهتقل علاتالد ة  ااهتقل علاتالد ة  ت  يب عتنتالع ع ج ي ة . -

 علاتف غة عوااهغة عح عث عت فهة علخت قة  اةعه  علاةالية علا و  حتطلإ ا قل . -

 قاتة هع علاكتلت  علاا قغين  دجل  ععالل  .ت  غ  علا -

 النشر :  . 3 . 6

 الل ه عتالللة غللابللل هللل تللةتبلم  للاالل لاة   فلللئا عواللا  عت عاللة  عتةئغللة عع للة      قتللل  ا لله   

 حللة عتق  هللللع عويال غلللة اللل  عتنتللللة  هنتال،قلللل  ع  للل  هللل  تلللا يط علا اليلللة عتضلللللة     لكللل  لا نحلللة بن 

غة   اللللةة عتق  هلللللع يكللل ن بلعة هلللل  ةة  اقللاللللة لا فليللللة ؤللللا علاتاللللللاع علاصهلللل   غة انلللل هل يتلتللللع  لتالللل عت

  تن اال  تحة  علا تة ؤا علات  يب  علاتح غا . 

 ال لاو  هللت غع ب حلل ة علانحلة   لل  عن بلالللع ايال غلة هلل  عتنتلللة ب  عتنلت  ب  ع  لل ث عتللةعل علاتللط      

لالله   كلللل تخ لل  تلل دع هلل  علاتالل ي  لالل   ع جلالل د عتهللتق   .  لاكلل  لا يالل  ع خ لللم  للين علانحللة  عواللان 

ة عتالللللللاغة هخت قلللللة لااللللللل بفلللللللاغبقل ع خلصلللللة   اللاتف غلللللة عوااهغللللللة لا يلكللللل  العد،قلللللل  للللللنقة  اللانحلللللة بلع

بف  ت العدة  ت  يب عواان   كلل بنه يحتل  امه العدة  تخ غلم هو ه هوا  للقا انلصلة عتلو   علاصهل   ي 

 عع ة    كلل يا  ت  يله بقنلية  هةعتبته بيضل . 

 إصدار المطبوعات :  . 4 . 6

بنتلللل  عت ب الللللع هلللل  باللللب ب حلللل ة علاقاتلللللع علاقلهللللة علاصهلللل   غة  ت لللل   هلللل   للللا  عتلللل ظقين   هح للللا   

عع بللد    عل   لين عتلللاغين هولا علاكتيبللع  علانحللةعع  ع خ ل للع  علات للد ة عتللاغلة  علال ا عع  غيطالل كلللل 

 يلك  بن تا د عت ب الع  للاا ع  علاا دة . 

 الرعاية :  . 5 . 6

علاكويللللط هلللل  عت فهلللللع  افلللل  ت علاةاليللللة حغلللللث تةعلللله بقللللض ععحلللل عث علاالهللللة ؤللللا علجتللللللع  ،قللللتب   

بقل     عو عاغلة  لعح عث علاة لالغة  علاقنغلة  علاو لاغلة  علاهلغلحغة ب  داليلة بقلض علا لطعه  علات قو  نغلة 

ة كللل ينلل د  تحلت ب حلل ة علاقاتللع علاقلهلل   لل هلع.علاتلط    لافللب  صل دة عت فهللة  تنتال،قلل هللع فل ع 
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عشللللتطعلإ عت فهلللللع ؤللللا بقللللض ععالللللل  ع خيطيللللة  عو هلللللنغة كاللللوء هلللل  عتهلللل  لاغة علاجتللاغللللة لااللللل نحلللل  

علجتلع  ع جلا د     لاو ه   ا  ت    هنق ب  ابلع ؤا ص دة ن  ية ب  اغنلة لا ل فهللع ع خيطيلة ب  

عت فهلع علاقاجغة ب  علاتق غلغة ب  دالية بقض عتحة الع علا  هغة علاالهة . 
1 

  المنظمة:اتصالات  . 6 . 6

 عتالللللاع عتنتللللة لاالللل الللة ع  هالللللاع ا يللل ة لايهلللت جلغقالللل ينللل د  تحلللت ب حللل ة علاقاتللللع علاقلهلللة    

اللاقاتللللع علاقلهلللة علاصهللل   غة تخلللتا   لللطعه  علاتقة للل   لت فهلللة  دفلللب صللل د،قل علا انغلللة    لواللللاة 

   .لااتاللاع علا ع  غة  عقض علاتاللاع هع بص لت عتقلهاع علاتالد ة

 تنمية العلاقات بالمجتمع :  . 7 . 6

جلقغلللع ععا غللة جللوء هنقلللل  نلللء  تنلغللة علاقاتلللع هللع علجتلللع عل  للا  ع جالللع ع  ك هغللة  ع خلصللة  ع   

ين د  تحت ب ح ة علاقاتلع علاقلهة   حغث ،ق   ا ه عع ح ة امه لدعفلة عتالله علاقاتلة هلع ع  ك هلة 

 صلللنلاة علا لللةعد    كللل لاو عتالاللللع علالللةب  علاقلللل  . كللللل ،قللل   امللله كهللل  تايغللل  ع جلاللل د علاقلللل   علجتللللع 

 عل  ا . 

 جماعات الضغط :  . 8 . 6

 للاقاتللة هللع  فلللئا عواللا   علجتلللع     لاللو لابنلللء  تاكغلل  علاقاتلللع علايال غللة هللع  الل ع عتلل  ا يللةتبلم  

هخت لل  ائلللع علجتلللع هوللا تللللة علاللةب    دجللل  علالل ي    عوااهغللين    صللنلع علا للةعد  لاتبلللداب جللللايط 

 2ئلع .غيط هبلشةة لا لنتلة  ا ه علاقاتلع  قتل  ا ه ع   عد عتتبلل   عوتنلع لاكه  تايغ  ا ه علاق

 إدارة الأحداث الخاصة :  .9 . 6

ب حلللل ة علاقاتلللللع علاقلهللللة غللابللللل هللللل ،قللللتب  للللإلعدة  تنتللللغب ععحلللل عث ع خلصللللة   اانللللللإ بحلللل عث لع  غللللة   

 لصللة  لتنتلللة هوللا عتلل تلةعع  علاجتللالللع ب  علاحتقللل   إنتللل  هنللت  ج يلل     انللللإ بحلل عث  لدجغللة 

ال ه ععحل عث هوللا  حلتطلإ ا قلل عتنتللة  جلل ت عنصبلله  فللئا عواللا   علافلتقللة هل  علاتف غلة عوااهغللة لا

 علاب  لاع علاة لاغة ب  ععح عث علاقنغة  علاو لاغة ب  علاهغلحغة . 

                                                           
    98. ص ال ابق  مرجعل  علابل ي يلفين  ضة   لع  ل   اب ه هحل  .   1

 . 99 . ص ي هنرجع لمال  2
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 تنمية العلاقة مع الجمهور الداخلي :  . 10 . 6

 ت    علاقاتلع علاقلهة  ت  غ  ااتة عتنتلة اتقلا ا ه عل ي :   

  ل داب ؤا تنقغ  ا ه علاهغلفلع .  عفتطعتغاغل،قلااا  ه ظقي عت فهة بهغلفتقل  -

 علااتلل   ت د   عت ظقين  علااتنلء بقب  عقلئا،قب ه  علانلحغة علاا غة  علاتطا قغة . -

اااهاللب  للللاتفيطعع علاصهلل   غة  هللل يتطتلل  ا  قللل هلل   فيللطعع ؤللا علاهغلفلللع  علا للةعدعع علاصهلل   غة  -

 1تنقغ ال .لا لنتلة  ههلا ،قب ا ه ااب  عفصغقلت ا ه علاتفيطعع  تب لاال   

 تنمية العلاقة مع الجمهور المالي للمؤسسة :   . 11 . 6

،قللللتب علاقاتلللللع علاقلهللللة علاصهلللل   غة  صنلغللللة علاقاتللللة هللللع علجتلللللع عتلللللما لا لنتلللللة  اللللب اللللللة علاحللللة لء     

عتهلللللصولة ن ع  للللللللاغ ن  عل تل لللللل ن   علابنللللل لإ   شللللللة لع علاتللللللاهين    عتهصحللللللد ن  عل   لللللل ن عتللللللللاغ ن   

  ت     لل ي : 

 .  نلء  تةفغ  علاقاتة هع ع جلا د لاكه    ته  ت  يةه  تايغ ه -

 اه عله  لتق  هلع علاازهة ا  ب ح ة علاحةكة  ه تقال عتلما .  -

تحهلللين صللل دة عتنتللللة لا يللله هللل   لللا  علاتزعهالللل  لهللل  لاغتقل  هاللل عتغتقل لع لللا اللل ع علجتللللع  -

 عتلما .

 إدارة الأزمة : . 12 . 6

ه فهللللللللع  علاحلللللللة لع لالأزهللللللللع +لا قاتللللللللع علاقلهلللللللة ل دع الهلللللللل  حغ  لللللللل ؤلللللللا كغقغلللللللة ه عجالللللللة ع   

عحلل عث علا لدئللة علا للو ت عجااللل .  ععزهللة تلل  تكلل ن حلل  ل  عحلل ع ب  هال اللة هلل  ععحلل عث    افللتطعتاغة  ع

علاقاتلللللع علاقلهللللة ع ج يلللل ة هللللا علا للللو تضللللع عحتلللللل  حلللل  ث ععزهللللة ؤللللا عاتبلداللللل   هللللتق  لا تقلهللللا هقاللللل 

  الا يال  علات  غلا   ه عجاتقل .  باب الها ؤا العدة ععزهة ا  بف  ت علاتقلها هقال هن  علاهللالع عع مله

ه     دة عت ت  ب  علاتتلاة  ان عتحك ة لاب  ق  لاال  ج لع ب  علافتخقل  بقلل    لا لا  ل  هل  علاتقلهلا 

هقاللل  ا يللة هلل  علاب عيللة  اا لللء هق  هلللع ح غ غللة  صللللتة انقللل لالجللللايط علخت قللة . كلللل لا  لل  هلل  بن 

                                                           
 .  100. ص  . مرجع سابقل علابل ي يلفين  ضة   لع  ل   اب ه هحل    1
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عل لاالل    ت تلع حل  ث تلا يط فل ىو ا له صلل د،قل تهيل  عتنتللة نقهلال   ل  ث بشلغلء غيلط هت تقلة  علافلتق 

  فلقتقل ان  ع جللايط ا ع تب علاتقلها هع ععزهة بحكا  ل ئ .   

  والتحليل:البحث  . 13 . 6

 علاصهل   غة  ق  علابحث  علاتح غا ه  باب ب ح ة علاتال  علاصهل   ي  للل ا قلل علاقاتللع علاقلهلة   

خ للللللغلم  علاتنقغللللللل   علاةتل لللللللة  علا للللللو ،قلللللللتب  الللللللع  تح غلللللللا عتق  هللللللللع لافللللللتخ عهال ؤلللللللا ال غلللللللة عولعدة  علات

   1. علات غغب

 أخصائي العلاقات العامة :  .7

هلللل  عت كلللل  بن ب الللللئي علاقاتلللللع علاقلهللللة ي قلللل  ل دع دئيهللللغل  الهللللل ؤللللا ناللللل  علاقاتلللللع علاقلهللللة   

 لت فهلللة   االلل  كللللل ي للل   علاللل كت د ا لللةعاغب اهلللل   حلللبه علاللل تة ع  هللللس علاللل   ين لللا عع فلللل  علاالللللتة 

لاللل   يللل  د ععصللل غة هللل  علالللةب  علاقلللل  امللله عت فهلللة  هللل  عت فهلللة امللله علالللةب  علاقلللل   اللل  عل للل   ععفللللس ع

ح لاللله  لللا  حللللط عتاللللما ب  اااهلللي   لاللل لاو الللل  علا عجللل  بن تتللل عاة اغللله  اللللئا شخالللغة  هاللللدعع 

عتاللللاغة هقغنللة تلكلل  هلل  علاالل اع  لالهلله ععفلفللغة ا لله  جلله هللةإ .   قت للط ال غللة ع تغلللد علاقللله ين 

تللللل  عت فهللللع ؤلللا ؤلللا علاقاتللللع علاقلهلللة هللل  عتالللل  ععفلفلللغة ؤلللا تهلللب علاقاتللللع علاقلهلللة   ا للل  عزلعل عا

ع تغلللللداب  تلللل د بقب ا لللله هغلللل عن علاقاتلللللع علاقلهللللة    لا لللل   حللللاع عتقلالللل  علاق لغللللة عتتخااللللة لاتق للللغب 

 تللل د   هللل  ية للل  بن يتخالللا  للاقاتللللع علاقلهلللة   ختلدالللل هانلللة لاللله امللله جلنللل   قةاللله ا للله ب اتغل،قلللل . 

 جللللللايط ب  علاقلللللا كلهصحللللللد  هلللل  عتق لللل   بن باللللب بالللللل  دجللللل  علاقاتلللللع علاقلهلللللة هللللا علاتحلللل ث املللله ع

لا لعدة    اا عل علانحةعع علاال قغة  اال عل ها لة عتنتللة  اةالال ا له جللايطالل علخت قلة    عوال عل 

  2لا ل تلةعع علاا قغة    علاةل ا ه علاحكل      هقل جة هحل ا علجتلع .

 : الممهلا  الأاجب تأفرها فو ألصائي العلاقا  العامة 

   الش صية:الممهلا 

عوحهلس علاقلل    حل  علافلت اع  علاتلوعن   علااتللل   للل ة     ع  لللس  ع جل  غة  عتتلو ة ؤا  

 علافتلللاة    علافت لهة   علا جلاة  ل عجاة علاةئية  ا  لئه   عت ا اغة   ع خغل  ع خا  .

                                                           
  101. ص مرجع سابق لع  ل   اب ه هحل  .  ل علابل ي يلفين  ضة    1

. غلوة : ع جلهقلة  م ى تحقيق إدارة العلاقا  العامة لأه افها فو الكايا  الرقدية بمحافظة غ ة م  لجهة نظر العـامايرل ب   ف غب   ش ع ف غب .  2

 . 36. ص  2006عوفاهغة   
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 : الممهلا  الاتصالية  

 ق و   علاتل   للاق ي  ه  علاق    .علا  دة ا ه علا ةعءة   علافتللع   علاكتل ة   علاتخل     ع  ة علا

  الأدييية:الممهلا  الإدار ة أل   

حغللث تحتللل  هاللللع علاقاتلللع علاقلهللة املله علاالل ط  هحل لاللة ايالللل  علااللقلت علا لل دة ا لله ه عجاللة  -

 عتنلا  عويال غة لابنلء جه د علاو ة      علا نلاة  تا ي ال .

 صللل  علا ظللللئ   ع تبللللد عتاللللدعع عتنلفلللبة لاللله   حغلللث يحتلللل  دجلللا  علا للل دة ا للله اغك لللة علاقللللا   -

 علاقاتلع علاقلهة امه فةاة علاب يقة علاتنتغلغة عتةنة تقل جة ع خ ا ؤا بلعء ععل عد علا ظغقغة .

علا لل دة ا لله تح يللل  علابلل عئا  ع تغللللد عتنلفلل  هنقللل   ا  تت  للل   ظلللئ  علاقاتللللع علاقلهللة هاللللدعع  -

 ؤا  اع علا ةعدعع  عتخل ال . العد ة هنلفبة  اخلصة 

علا لللل دة ا لللله علاتقلهلللللا هللللع عتقلللللاغب عولعد لللللة   لاةجللللا علاقاتللللللع علاقلهللللة هة نللللة اللاغلللللة ؤللللا علاتقلهلللللا  -

 1عويالعي  علاققل  هع جللايط عولعدة علخت قة .

  خلاصة الفصل :

 تللةلإ   هلللل فللب   كللةه يتالل  بن علاقاتلللع علاقلهللة  حلللط عتالللما تلل يب هللة ا لله الل ة هح لللع تلد خغللة  

 الللللته ا للله هخت للل  ع  ضللللدعع لاغالللبق علن  ظغقلللة بفلفلللغة هللل   ظللللئ  عت فهللللع عتقلصلللةة   لالللله 

 اللللئا  هبلللللئ    للل     ظللللئ  هقغنلللة حهللل  علاقئلللة عتتقلهلللا هقالللل    حتلللا هكلنلللة  بالغلللة كبيلللطة ؤلللا 

ة عت فهلللللة     لالللللو هللللل   لللللا  علاللللل  د علاللللل   ي للللل    للللله  لللللةالم عت فهلللللة  اللايطالللللل علا ع  غلللللة  ع خلدجغللللل

  عل لاتة ا ه حه  ص د،قل . 

                                                           
 . 121. ص  2009لعد علاقاة لا نحة  علات زيع    . علا لاةة :العلاقا  العامة ل حلاظ   هحل  اب ه .   1
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 الثالث:الفصل 

 الجامعيــــةماهيــــة المكتبـــــات  

 

 تمهيد : 

تعتبر  لمكتتار ا لمام يع ري ارر لمزة ارسا لمة   ر ي ارر لمام يعري وم عر  خدرم  ل رن   يري ور  يرر    

ألضررر ي ة اررري لمزتررر بة  ملمزلفاررري اتهتفرررع يلرررتمه  ع  ملمزعررر يفات ارعررر  ا   ررر اي   رررن لملتا بةررر  ب  ررر  

 أ      ي  أبو ت لمزاحث لمزعفمي .

ميررر  ة ررر  انت ررر   ررر تلةص ارررر ةرررةلم لمزالررر    رررن يوتملررري يررر  لمز دررر   ختتحرررمب  رررم  تعةهرررع   

لمكتتارري لمام يع رري مأةت وعرر  م ررةز  لمةةرر لمن لمز هيرري ز ورر ا ةررة  لمكتتارري ا ل رر اي   ررن لمل رر با   ررن 

 م يك ت   ع .مظ ئاه  مأتململه  

   الجامعية:تعريف المكتبات  : 1

 ملمام يعي.لمام يع ي لاا  ي  تعةهع و  ي  لمكتتاي  قا  لمزتلةص   ن تعةهع لمكتتا ا  

  المكتبة:تعريف  . أ

يتتاي ج يع ي أم ي ب  ي أم ل يي خهتفع ار لم تملمي يملمدة  لمزعفت ي ي   تب مدمبه ا ميةلمجع   

مختاررف اررر أةرر لماه  لمزةلمي رري اح يرري  ررةهحي يرر  لمزلرر م ملمة رر خةا ملم متتررع . يا رر   ملفررم  أ ررة  ا

 1 لمكعةاي.يحتمي ل ن آلان ي  لمكملمد لمزعفت ي لم حتفاي لثةلمي لم متتع اتهتفع لفم  

ألررر ا لا رررتدا    مهتتررر  تعةهرررع لمكتتاررر ا الةهدررري يؤلرررلي ام عررر  يي لررر ا لمجتت ل ررري لفت ررري ا  

لمزدرررةلمي مخدمهرررر ة  اتوتملررر ا يهتفارررري يرررر  لمكلاملررر ا ملمكررررملمد لمزلررررتع ي ملمزالرررةهي لمز رررري خ   ررررب 

                                                           
 . 183. ص  2000. لمزةه ض : يتتاي لمكف  اه  لمزمط  ي ا معجم مصطلحات المكتبات والمعلومات ر ق بي ا لا  لمزغامب لا  لمزات ا .   1
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لم ت  ج ا ميلتمه ا لمزدةلمي لم حتفاي مخةخب لمكلامل ا ملمكملمد لمزعفت ي ار لمكتتا ا طاد  احلط 

 1لا  .مطةص   صي   ث يله  لمزةجمع   ن لمكعفميي ملم ت ج له  امق  جه  يتت  ار مقت ق

   الجامعة:تعريف  .ب 

لمام يعررري ارررر يي لررري تعف ت ررري خحترررمي ل رررن وف ررر ا ز بلم ررر ا لمةدم ملمزعفرررم  ميررر لمب  أم وف ررر ا   

زف بلم ررر ا لمكه  ررري ا مخدررر   لمام يعررري لمز بلم ررر ا زلررر م لمكة فررري لمام يع ررري لمةم رررن  تررر  خدرررم  أيضررر  

ا ز بلم ررر ا لمزعف ررر  ملمزاحرررمي ارررر لمزكف ررر ا ملمكررر لمب  لمكرررةومبا أم لررر  طةهرررف وف ررري زف بلم ررر ا لمزعف ررر  

 2احمي . ملمز

لمام يعي ار خ ظ   يتع د لملاتت ج يتكمت ي  ل  صة متظ  اةل ي ختا ل  ير   ر   أتتر   ث اتري 

ل رن وم عر  خ ظر   لمجتتر سر يلرىن   رن خحد رف  hallلملاجتت ل ري مةيرا   زرعر  نلؤ   ار  ط ب لمك ظميي 

حهررر  أةررر لمن خ لررر  ا احلمصررر ي ملمز لرررؤ ي ل رررن أ ررر   نلررر ي يررر  لملا رررتتةلمبهي م  رررث خل رررن ي ي

مخةخحررب ة كرر  لماح صرري ل ررن لم ررتتةلمبهي لمزهرر ن أم  لمصررحتو مياعرر   رر مد ث اترري مأتترر   يع  بهرري 

    3لمزلفلي . 

   الجامعية:تعريف المكتبة  .ج 

 تع دا تع بهع لمكتتاي لمام يع ي تة ة ياع  ي  ي ر :   

لمكتتارر ا لمام يع رري ام عرر  : لمكتتارري أم لمز ظرر   لمكتت رري  قاااموا المكتبااات والاام المعلوماااتلررةن  -

لمزةي يي   مه لمب مهتم  ي  قا  لمام يعي زتفا ري لم ت  جر ا لمزلفاري مألضر ي ة اري لمزتر بة  

ملمزكف  ا أم لمةقل   ا كعفمي ا مخفا ري لم ت  جر ا لمزاحرث لمزعفمري ملمك ر در لمز بلم ر ي ا م عر  

لم رررررر ا لمةمز رررررري أم لمز بلم ررررررر ا لمزعف رررررر  أم يتتاررررررر ا لمام يعرررررر ا لمزتاارررررر ا خمجررررررر  ارعرررررر  يتتاررررررر ا زف ب 

 4لمةقل   لمزعفت ي ملمز ي يتت  يد بتوع  اتتتا ا لمزكف  ا .

                                                           
: دبلم رري ي  لمت ري زفتتتارري لمام يع ري اتعلررتة ملمكتتاري لمام يع رري  خد رر   لماحر ي ا لمكتتؤ رري لمام يع ري اررر ظر  لمزتت مزمج رر  لما  ي ري ر مز رر  ا همز هري .  1

 . 19. ص  2007اتلتغ ت  :ية ةا ي جلتا  : لف  لمكتتا ا ملمزعفم  لمزمث ئد ي : مةةلمت : ج يعي مةةلمت ا 

 . 81. ص  2007. لمل ت  بهي : يي لي لمز د اي لمام يع ي ا  مدخل إلى الم المكتبات والمعلوماتر  ةهع ا لا  الله يحت  .   2

 .  65. ص  2004ر ب مي ا يحت  . أ     ا لملدلمبا لمزت امهي . لمل ت  بهي : دلمب لمزما ي ز ي   لمزلا لي ملمز ية ا   3

.لمزدر ةةا : لمزرمبلمص زف يرة  انوطوةا)   اججامعةا)   المتصصصا)   انعاما)   المد (اة)   . المكتباات انوواةا)  ر  لفميايحت  لرمدا ا لمك زك،ايوار  لاه    4

  . 31ملمزتمهةع . ص 
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ام ع  : يوتملري ير  لمكتتار ا لمز ري خدرم  لمام يعر ا اتتمهفهر  م دلمب عر  ير  أجر   انهمشري يعةاه   -

 1خد ي  لماح ي ا لمكتتؤ ي ملمكعفمي خ ي زفتوتتع .

ام عرررر  : يتتارررري أم يوتملرررري أم  طلحات المكتبةاااا) والمعلوماااااتالمعجاااام المو(ااااو   نلمصاااالةاهرررر   -

تظ   ي  لمكتتا ا خ ياو مخ لتو مخ ية  ج يعي كد افي لملا ت  ج ا لمكعفمي خ ي زفلفاي مة اي 

 2لمزت بة   ت  تل ت  اةلميج لمزت بهب ملمةاح ي ملماح ي ا . 

لمز رري خ يررم مختررم  مخرر لمب ام عرر  خفرر  لمكتتارري أم يوتملرري لمكتتارر ا   بحاا  مصااطلي الةااا مةعةاهر   -

يرررر  قارررر  لمام يعرررر ا ملمزرررر  زتدرررر ي  لمكعفميرررر ا لمكتتؤ رررري لم حتفارررري  متتررررع لمام يعرررري لمككررررمت يرررر  

 3لمزلفاي ملمك ب ات ململدلمبهات لمزع يفات ار لمام يعي م ةز  لم متتع لم   ر .

ام عرر  لمزررر  لمز ررمع يررر  لمكتتارر ا لمزرررةي يهرر   يوتتعررر  يع  رر  ا مةرررم  (اااعةد د مااد   ااا ملةاهرر   -

تع لمة  خةا ملمزلفاي ململدلمبلما لم حتفاي ار لمام يعي ا أم لمزكف ي ا أم لمكعه    ث خماة زه  يوت

لمزتتب لمز بلم  ي مغا ة  ا ي  أج    يي أة لمن مأغةلمض ةة  لمام يعي ا مار تعةهع آ ة زرو 

" لارررر با لرررر  يوتملرررري يرررر  لمزتتررررب ملم حلمطرررر ا ملمزمثرررر ئف ملمز ررررم ا ملمزرررر مبه ا مغا ةرررر  يرررر  

 4ي خ ظ ت  ي   ا  اح يي طملمئع يع  ي .لمكملمد ا ي ظت

ارررر  ت ارررو "  ررر ي ا لمكتتاررر ا لمام يع ررري لمزلرررعمديي " ام عررر  :    ااا  اجحااادا   ةصااال ترر  يعةاهررر   -

يي لرررري ثد ا رررري لفت رررري تعترررر  ل ررررن   يرررري يوتتررررع يرررر  لمزلفارررري ملمة رررر خةا ملمزارررر   ات ا ملمزرررر  

ب ملمزر مبه ا ملمكلاملر ا اتسمه ة  ا كعفمي ا لمز ي يحت جم ع  ار دبلم وع  مألت زه  ير  لمزتتر

 5لمة ة     اي   ن لمكملمد لمزلتع ي م لمزالةهي متله   لم ته لميه  . 

                                                           
 .  45. ص  1997. لمةبدت : دلمب لمزيةمص ا  المرجع ف  الم المكتبات والمعلوماتر لمزهتيةي ا يحت  أ ت  .   1

 2006قل ل  ي : ج يعي ي ترمبي ا  : لف  لمكتتا ا : ية ةا لمك جلتا  ا  المهو) المكتبة) ف  مؤ( ) انتعلةم انعال  بمديو) ق وطةو)ر  ةه  ا يةلمد .   2

 . 79. ص 

 . 365. ص  2002. لت ت : دلمب صا ي زف ية ملمزتمهةع ا  إ ا ة وتوظةم المكتبات ومراكز مصا   انتعلةمر لف  ت ا ببحر يللاى .   3

 . 65. ص  2013. لت ت : يي لي لمزمبلمص زف ية ملمزتمهةع ا  نوائح المكتبات اججامعة) ف  انعصر انرقمير  ل م ا لمزلع   يب مك .   4

: دبلم ي خلا د ي زلممدا لمزي يفي . لمزةه ض : يتتاي لمكف  اهر  لمزمط  ري ا  خدمات المكتبات اججامعة) ان عو ي)ر  لات لما  لمد ا ا ل  لا  الله .   5

 .  83. ص  2003
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ماررر يتتارري اح يرري لمام يعرري ملم متتررع يرر  لمك داررات ملمكتعفتررات خحتررمي ل ررن لمزع يرر  يرر  لمزتتررب  -

يتتاري  لمزع يري.لمزعفت ي ملمز مبه ا ملمزدملميح  ملمكملمد لمة ة  زغةض لمزتعف   ملمزرتعف  ملمز د اري 

  1 لمام يىر. يع ي ات  اي يتتاي ية دهي ختاةع ياع  يتتا ا لمزكف  ا لمزاةل ي ار لما ة  ج

يرررر   رررر   ةرررررة  لمزتعرررر بهع نلرررررت تج أت لمكتتارررري لمام يع ررررري اررررر خفررررر  لمكتتارررري لمز ررررري خرررر يةة  مختمزهررررر    

لمام يعي بع ن   يي يوتتعه  لمكتت   ار لمزلفاي ملمة  خةا ملمزار   ات ملمزر  ير   ر   خدمهر ة  

 فمي ا لمز ي يحت جم ع  ار أاح ثع  مدبلم وع  و زتتب ملمكةلمجع مأمل ي لمكعفمي ا لمة ة  .ا كع

   الجامعية:أهمية المكتبات  . 2

تعررر  لمكتتاررري لمام يع ررري لمزعترررمد لمزادرررةي زلم يعررر ا لما  ي ررري متظ يررر  اةل ررر  يهتررر  يلررره  ارررر   

خحد ده  ةة لماه  مب ر زوع  ا  لم يتمقرع تور ا لمزعتف ري لمزتعف ت ري ملمزاح  ري ارعر  ل رن خرملماة يتتاري 

  ي ي يتلمبا مي ظتي الةهدي  ف تي خحلة لملا دا ي  يوتمل  ع  ا مهةجع لمزلؤب لمزةئحس ي ارر 

  لمةةت رري   ررن يرر  خررماة  لمكتتارري يرر  يلرر دب يعفميرر ا   يرري ةاررةلمد لم متتررع لمامرر يىر   ألضرر ي ةررة

ة اررري لمزتررر بة  مطفاررري مبررر   ات   ا أم خفا ررري ا  جررر  ع  لمكعفمي خ ررري لم حتفاررري ا ميررر  خد يرررو زهررر  يررر  

  تعتر    ي ا يعفمي خ ي با عي لمكلتم  ز لره  لفررع  لملار دا ير  لمكعفمير ا لمكترملماةا ا م  رن أ عر

 2ج ة ا مبلاي يلتتةا ل ن خحلات ةة  لماح ي ا مخلمهةة  ات  ي   ب يع دمبة  لمةو ديمي . 

 مي  أةت وع  أيض  تة ة ي  ي ر :   

لمكتتا ا لمام يع ي ب اسا أ    ي ي  بو ئد لمزتعف   ارر لمام يعري ات زهر  ير  أةت ري ارر خرماا   تع  -

  لمزعتم .لماح ي ا لمز ي يحت جه  لمزلفاي ملمة  خةا ل ن مجو 

خحظرررررى ا ةتتررررر    ااررررر  مدلررررر  يررررر دي ميع رررررمي يررررر  قاررررر  لمكلرررررامزات مأ ررررر  م لمزدرررررةلمب ارررررر يعظررررر   -

  ني ط ا.لمام يع ا ك  خد يو ي  

لمزعفمررري مدلررر  لمك ررر در لمز بلم ررر ي ملمزبررر لميج لمةو ديت ررري لمة رررة  يررر   ررر   خرررماا   تشرررم ع لمزاحرررث -

  لم حتفاي.يل دب لمكعفمي ا ام ك زه  مأتململه  

                                                           
 . 289. ص  2000. لمزةه ض : يتتاي لمكف  اه  لمزمط  ي ا  معجم مصطلحات المكتبات والمعلوماتر ق بي ا لا  لمزغامب لا  لمزات ا .   1

لمك  رت :    ةايرة ادبلم ري ي  لمت ري زر   يتتاري ج يعري لمام   رر :  مدى تلبة) المكتبات اججامعةا) جحاجةاات الم اتلةدي ر ال تح ا ا ا طتي لمزدةرةلمي .  2

   . 34. ص  2018 تح  يف  تي : ج يعي لمام   ر امنع يي ا  :لف  لمكتتا ا ملمكعفمي ا 
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تعتب  لمكتتا ا ي  أة  يةلماف لمام يع ا ميليمز ي خ ت ي مخلمهة ةة  لمكتتا ا ار يليمز ي  -

 ت ارع  .ييت  ي خدع ل ن ل خف بئ  ي لمام يعي م دلمبا لمكتتاي ملمزع يفا

لما  جي   ن جع  لمكتتا ا لمام يع ي يةلم د مأجهدا زفتعفمي ا خدم  بعتف ري لملا ت ر ب ململاتتدر ي  -

 لمكلتا  ي .ملمزتحف   ملمزت ظ   ملماحدت ململا ت ج ع زتف  لمكعفمي ا م لب لم ت  ج ا 

 ييرر ب ي لمكتتارري بيرراك ا لمكعفميرر ا لم  ف رري ململقف ت رري ملمزع ك رري لرر  طةهررف ييرر ب ي لمكلرر دب -

 لملاتت تت.مخد ي    ي ا  اتي 

خررماا  لمكلررتفدي ا لمك ديرري ملمزؤيررةهي زهرر  ملمز رري يرر   ررم ع  أت خاعرر  دمب لمكتتارري اررر لما لررم  ل ررن  -

   1لمكعفمي ا .

   الجامعية:أهداف المكتبات  . 3

  ع ن لمكتتاي لمام يع ي   ن   يي يوتتعه  ي      ي  ي ر :   

لم ت رررر ب مخررررماا  لمكررررملمد لمكتتؤ رررري لم حتفارررري ملمك   رررراي لمز رررري تلرررر ة  اررررر دلرررر  مخلررررمهة لمك رررر در  -

 لمز بلم  ي لمكدةبا ملمزب لميج لم حتفاي ار لمام يعي . 

 خحلا   ا  لمز بلم ي ملمزدةلميا ملمزاحث زفلفاي لمك ب  ات ملمزا   ات . -

 ب  لملاهيي .خ ظ   لمكل دب ملم متمل ا ي      اهة وع  مخل  اه  م ل لمد لمزاه  -

خدررر ي  لماحررر ي ا لمكتتؤ ررري لم حتفاررري مبررر زلةص لمك   ررراي يررر  ةرررة  لماحررر ي ا   يررري لمللررر با  -

ام رك زه  لم حتفارري ملماحر ي ا لمكةجع رري ململب ر ديي ململل ي رري ملمزاحاف مغةلما ري ملمزتلررمهة 

 مغا ة  .

 ع ارري أاضرر  لمزيرررةم  ملمزم رر ئ  لمكلررر ل ا زفدررةلميا ملمز بلم ررري ملمزاحررث لمزعفمررري يرر   ررر    -

 لمام  ا.خماا  لمزد ل ا لمكيث ي ملم مهدا ا زيةم  

خررررررر بهب لم متترررررررع لمامررررررر يىر ادل ل خررررررررو و اررررررري ل رررررررن  لرررررررر  لم رررررررته لم  لمكتتاررررررري ميلرررررررر دبة   -

مخررررررر بهب لمكتتؤ رررررررات يررررررر   ررررررر بج  ي ظتررررررريام ررررررر ي  ع  يررررررر   ررررررر   ارررررررةلميج خ بهؤ ررررررري م ب ررررررر ديي 

 لمام يعي.

                                                           
دبلم ررري ي  لمت ررري اكف ررري لمزعفرررم  لملنلرررر ت ي :  الاتصاااال اناااداخا  فاااا  المكتباااات اججامعةااا) و و ة فااا  ت  ااا   اج دماااا) المكتبةااا)ر قملم رررت ي ا  مزررري .   1

  . 16. ص  2016خؤلي : ج يعي لمزعة ، لمزتؤس ي ا  ::  خ ظ   متل ا  لمكتتا ا ميةلم د لمزتمث ف ي  ت ية ةا :ململاجتت ل ي ج يعي خؤلي 
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ير   ر   خرماا  يوتملري  لمكل ةتي ارر تدر  لمزتر لمي لمزاترةي لمزعر زمي   رن لم متترع لمةور ديمي -

 لمةج ؤ ي.ج  ا ي  لمكل دب ملمكةلمجع 

  ص لمب لمز يةلما ملمز مبه ا ملمزاحاف مغةلما  ا لمز ي تله  ار خحلا  لمزاحث لمزعفمي . -

 لمكتتا ا.خ ظ   لمكع بض لم حتفاي ملمز  ملما ملما فد ا لمز بلم  ي ار يو    -

 1لمزاف  م  بجو .خلمهة ل قي لمزتع مت يع لمكتتا ا لمام يع ي لمة ة  دلم    -

-  

   الجامعية:وظائف المكتبات  . 4

خ اع مظ ئع لمكتتا ا لمام يع ي ي  أة لمن لمام يعي ممظ ئاه  ا مزع  أة  مظ اي بئحل ي   

زفتتتاري لمام يع رري ارر خوت ررع أمل ري لمكعفميرر ا امتململهرر  مأ رك زه  لم حتفارري خوت عر  ململ رر  ة دارر  ا 

م لرر لمد خفررر  لمكلررر دب ا  ررر  اح ررث يلررره  ل رررن لمكلرررتا  ي  يررر  لمكتتارري لمزمصرررم   زرعررر  ام رررةع مقرررت 

جهر  ا ملا يدررع دمب لمكتتاري لمام يع ري ل رر  ةرةلم لما ر  ارر  ختعر لم    رن لمزد رر   ا زر مب لمزتعف مرري  مأقر 

 لا ته لم  يدت    ع  لم ته لمي  اع لا مج  لم زل لم  ل ن لمكعفمي ا مطةص لم ت ج له  . 

  ةت :مهتت  خدل   لمزمظ ئع لمز ي خدم  بع  لمكتتاي لمام يع ي   ن ااتات بئحلحتات   

 ي   انوظائف الإ ا ي) :  ا  1ا  4

   خهلر ط تتررم لمكتتاري مب رر      رروع  ملمكير ب ي اررر م رع لمزفررملمئت ملمزدررملمتات لمز ري يرر   ررم ع

 خ ا ة .خحلا  لمزعت  ا كتتاي ميت بعي 

 .  لملاخل   ا كلامزات ا ام يعي لل لمد ياسلمت ي لمكتتاي ملمكي ب ي ار خمهةعه 

  مخد  ته . ةلمن لفرع  ميت بعي ألت زه  لم ت  ب لمزع يفات ار لمكتتاي مخ بهبع  ململ 

 ي   انوظائف انلوة) :  ا  2ا  4

    ا ررر ي مخ ت ررري لم متملررر ا مأمل ررري لمكعفميررر ا يتررر  يضرررت  خرررملماة لمكدت  ررر ا لمة   ررر ي زد ررر

 لمام يعي اته يه  ار لمزتعف   ملمزاحث لمزعفمي . 
                                                           

 . 40ا  39. ص  2014. لت ت : دلمب صا ي زف ية ملمزتمهةع ا  المكتبات المتصصص) ومراكز المعلوماتر لف  ت ا ببحر يللاى .   1

 



 

   الجامعيـــــــــة المكتبـــــــــــــــــــــــــات ماهيــــــــة: ل الثالثالفصـــ

    

 

46 
 

  . خ ظ   لم متمل ا ملمكل دب ا  ته لم  لمزتت مزمج   لمك   اي 

    ي ا لمكعفمي ا زف لمب ات ملمزا   ات مخحلا   ا  لملا دا ي  لمكدت  ر ا مأمل ري خد ي 

 1لمكعفمي ا .
 

   الجامعية: أنواع المكتبات . 5

   الكليات:مكتبات . 1 . 5

ارررررر لمكي لررررر ا لمز ررررري خدرررررم  اه يررررري لمك ررررر در لمزتعف ت ررررري لمز ررررري خررررر ب  ا زكف ررررري مزدررررر  خلرررررمبا   

لمزلرر م ل ررن لم ررته لم  لمكلرر دب لمزتعف ت رري لمكتعرر دا  مظ اوعرر  اح ررث يةختررد لمةتت يهرر  ل ررن تشررم ع

م ةز  خ ل   ملم ت  ب لمكملمد لمزتعف ت ي لمز ي خه   لمزب ت يج لمزتعف مي م ةز  تله    ة ي لملل با 

 مخ بهب لمزل م ل ن   ا ي لم ته لم  لمكتتاي ملمزاه ب  ملمكةلمجع م ل لمد لمزاحمي .

  المركزية:المكتبة  . 2 . 5

ل ررن لمزررةغ  يرر  مجررمد يتتارري اررر ورر  وف رري يرر  وف رر ا لمام يعرري  لا أت مجررمد لمكتتارري لمكة دهرري يعتبرر    

أ   ررر  زفت ظررر   لمزلرررف   زلحررر ي ا لمكتتؤ ررري زلم يعررري   رررث خدرررم  ةرررة  لمكتتاررري لمكة دهررري بعتف ررر ا 

لمزت لرررر ف ملمزتك يرررر  اررررات لمكتتارررر ا وفهرررر  ا  ترررر  خدررررم  اتررررماا  أ رررر ز ب م جررررةلميلما لمزتعرررر مت اررررات ةررررة  

 2لمكتتا ا مق  خحتمي ل ن لمكملمد لمكتتؤ ي لمز ي لا يتت  خماا ة  زك  يتتاي وف ي ل ن   ا . 

 الأقسام:مكتبات  . 3 . 5

مي  لمكتاع ار لمزتعف   لمام يىر مجمد ل ا أقل   ار و  وف ي ي  لمزكف  ا ا زةلم ارنت مجرمد يتتاري   

ةلضر ي ة اري لمزتر بة  ارر لمزدلر  ا ار و  قل  ارعر  يعر  ير  لمزلرةص لمك   راي زترماا  يرملمد لمزاحرث 

 3    خكمت ةة  لمكملمد خحت أي يع  ا  تتةلمب دمتو لمزةة م يتتاي لمزكف ي أم لمكتتاي لمك ب  ي . 

                                                           
.  2012. لمزدر ةةا : لم متملري لمزعةب ري زفتر بهب ملمز يرة ا  اججامعةا) فا  ءاوت اتاا اات الإ ا ة المعا ارةإ ا ة المكتباات ر  ارةلمة   ا يبر مك لمزلرع   .   1

 . 44ص 

 . 251ا ص  2009. لت ت : دلمب لمكلا ا ا  إ ا ة وتوظةم المكتبات ومراكز المعلوماتر   ت ل   ا ملمئ  يهت ب .  2

دبلم ي ي  لمت ي اكف ي لمزعفم  لملاجتت ل ري ج يعري لار  لما ت ر  :  ا ف  ت ة ر خدمات الم تلةدي مباني المكتبات اججامعة) و و  ر اودهةي ا ل ئيي .   3

  . 35. ص  2018يلتغ ت  : ج يعي لا  لما ت   لما  ا دي  ا : لف  لمكتتا ا ملمكعفمي ا  : ية ةا لمك  ت  : لما  ا دي  اتلتغ ت   لمتتملمج  
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 مكتبات المخابر :  .4 . 5

توررر ة  ارررر لمةقلررر   لم مهررردا اتهررر اة لجرررةلمي لمزتوررر بم لمزعفت ررري ملمةلتررر   لمزتلا د ررري لمز ررري ختلفرررب   

لمة ا ا و تت أص  يمجمدا اتتتا ا لمكع ة  مت  وي زل  جي لمكلتتةا يملمد ممث ئف   صي ا ةة  

 زرعرر  اررر لررات لمككرر ت  للررت زهرر   رردلمئ  أم ق لرر ا يورر مبا زفتهرر اة ا ميررع يررةمب لمزمقررت أصرراحت 

خضررررر  بصررررر   يهررررر  يررررر  لمزمثررررر ئف ملمكرررررملمد بيرررررك  لا يتتررررر  لملا رررررتغ  ي لاعررررر  لتوررررر ه خوررررر بم لمزاررررر   ات 

فلفارررررري ا  ترررررر  أت ةررررررة  لمكتتارررررر ا أيضرررررر  أصرررررراحت زرررررر يع   يك ت رررررر ا ملمة رررررر خةا ملمةلترررررر   لمكمجهرررررري ز

 خت مزمج ي م لمبخا   بياتي لملاتت تحت .

 مكتبات المعاهد والمدارس العليا :  . 5 . 5

تعتبرر  ارر مبة  يرر  اررات لمكتتارر ا لمام يع رري زتملمجرر ة  ا كع ةرر  لمزتبرر   ملمكرر لمب  لمزعف رر  لمز رري   

ث ئدهرررر  يرررر  جرررر   خهللرررر  ع  ملمز رررري خكررررمت اررررر غ زا رررري خدررررم  ارررر زتكمه  لمامرررر يىر ا يترررر  يوعرررر  يرررر  م 

لمة  ررررر ت خ بعررررري زرررررمهلمبا لمزتعفررررر   لمزعررررر  ر ملمزاحرررررث لمزعفمررررري ا مارررررر يتتاررررر ا لا خدررررر  أةت ررررري يررررر    رررررث 

  1يوتمل  ع  مي    ث   ي  ع  ل  لمكتتا ا لمام يع ي لمة ة  . 

 الهيكل التنظيمي للمكتبات الجامعية :  . 6

ارررررر لمكتتارررر ا لمام يع ررررري ا زيرررررك  لمزهةيررررر، ا ا كرررررمت يحررررر ا  يتتاررررس لررررر دا لمزه كررررر  لمزت ظ مررررري   

لمكتتاي ل ن بأ و زكمتو لمكلام  لمةم  ل  لمز لر ا  ملمزتهلر ط ملمكت بعري زفعتر  اتهتفرع يلر ا  

لمكتتارري مهف ررو ب  رر ي لمةقلرر   اررر لمكتتارري مةرر  ييررةامت ارر مبة  ل ررن تلرر ا  لمزعترر  ا ةقلرر   لمز رري 

  ررررم   ا مقلرررر  لمةلترررر   لمزتد  رررري ا لملدلمبا ملمزلررررتةخ بهي ا يةأ ررررم ع   دلرررر  لمزتسمهرررر  ا لمامررررةد ا لمز

مخمج  ار و  قل  ي  ةة  لمةقل   اا ا أ ة  يت  لمكمظاات مةتةلم ت    أت أ فمم لمزه ك  

لمزت ظ مري  ت ور ت يعتبرر   لمزراع  خدف رر ي  مزر  يعرر  يتت رر   يررع خلرمب لمزعترر  لمكتت ري ةتررو يوعر  ورر  

ة لمةقلررررر   لمة رررررة  مةرررررم ي  ررررر ان يرررررع ياررررر أ لمزت لررررر ف قلررررر  أم يلرررررل ي ي غفدررررري ميعدمزررررري لررررر   ررررر ئ

 ملمزتك ي  ملمزت لم   أ   ت  ار  تو ه لمةلت   لمكتتؤ ي مخد ي  لماح ي ا .

                                                           
 .  30. ص  2015. قل ل  ي : دلمب بع ي لمز ي  ا  بالمكتبات اججامعة) إ ا ة اججو ة انشامل)ر امل ا ي ا لمزلع   .   1
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مةعررررر  لمزه كررررر  لمزت ظ مررررري أم  ةهلررررري لمزت ظررررر   لمزم ررررر في لمة  ررررر  لم رررررتعت لا زتح يررررر  لمزيرررررك    

هرر  مخحرر د مظرر ئع ميهرر  لملدلمبي لمزعرر   اررر لمكتتارري لمام يع رري ا اارري خاررات لمكلرر ا  ملمزم رر لما ماةمل

وررررر  ياعررررر   تررررر  خارررررات لمزلرررررفلي مخلا دهررررر  ارررررات لمكلررررر ا  ملمةارررررةلمد يررررر  لمزدتررررري   رررررن لمزد لررررر ا ا مزفه كررررر  

لمزت ظ مي ا ئ ا ار لمزتيع لر  يرملمط  لماحفر  ملمزضرعع ارر خمديري لمزمظر ئع ل رن يلرتم  يلر ا  

 لامزي .لمكتتاي لمام يع ي مةم ي  ي  ت  يك ت ي لمزتص  ت ملمزتدمه  ي  طةن لملدلمبا لمك

متلرررته   لررر ا أ رررك   ة   ررر ي زة ررر  لمزه  وررر  لمزت ظ ت ررري ا اتاعررر  يلرررتل   لمزيرررك  ا ملمكة عررري   

ملمزرررر لمئةا م رررررةز  لمزه  ورررر  لمزةأ ررررر ي يرررر  لمةل رررررن   ررررن لمة رررررا   مةلررررتعت  لررررر دا ةررررةلم لمز رررررمع زتح يررررر  

 1يلمه ا لمزلفلي ملمزةبط اات لمةقل   ي  لمزدتي   ن لمزد ل ا .

   الجامعية:مقومات المكتبات  . 7

 المقومات المادية للمكتبات الجامعية :  . 1. 7

يتلفررررررب مجررررررمد  رررررر ي ا اررررررر لمكتتارررررري لمام يع رررررري ميرررررر   لم رررررره يه  اررررررر خحد ررررررف لمةةرررررر لمن لمزتعف ت رررررري   

ملمزاح  ررري زلم يعررري خرررملماة لررر ا يدميررر ا ي ديررري م يرررةهي ا ميررر  لمكدميررر ا لمك ديررري لمز هيررري زهررر  يا ررر  

 ا لمكملمد .لمكتتاي ملمةث ي ملمزتوهاسلما ميوتمل 

 د ا الموقع : 

يت ررر  يمقرررع لمكتتاررري لمام ررر ا أ ررر  لمكدميررر ا لمة   ررر ي ارررر خدررر ي  لماح يررري لمكتتؤ ررري الرررمبا   

أ  رررر  اع ز رررري ا   رررررث يرررريثة لمكمقررررع خرررررمثا لم أ   رررر   اررررر لمزتررررر دد ل ررررن لمكتتارررري ململا رررررتا دا يرررر  يلررررر دب 

 ا لمام يع رري ا كملمصررا ا لمكعفميرر ا بعرر  ا ميرر  ةررةلم لمك لفررف ادرر  لمةتتررت لمكعرر يا  لمكم رر ا زفتتتارر

 لماح صي اتملمقع لمكتتا ا .

ادرررررر  أمصررررررت لمكعرررررر يا  لمكم رررررر ا لمز رررررري م ررررررعوع  لمزلم رررررري لمكيررررررت  ي اررررررات جتع رررررري يتتارررررر ا لمزاحررررررمي   

Association of Research Libraries  مجتع رري لمزاحررمي ملمزكف رر ا لمام يع رريAssociation of 

                                                           
. لمكتتا ا لمام يع ي مدمبة  ار خلمهة لمزاحث لمزعفمي ار ظ  لمزاحاي لملزتت مت ي : دبلم ي ي  لمت ي ا كتتا ا لمام يع ي ام يعي ج و  ر لت تمب ا  ه     1

 . 34ا  33. ص  2012ي تمبي ا  قل ل  ي : ج يعي  لف  لمكتتا ا : : لمك جلتا  . ية ةا 
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college and Research Libraries    اررمت خم ررع لمكتتارر ا اتكرر ت ي رر ت  متتررع لمام يعرري لملاخلرر

 لمزدةهب بع  . 

 ب ا المبنى : 

يع  يا   لمكتتاي لمكةختد لمة  س ي لمزةي تعتت  لف و لمكتتاي ار خد ي    ي  ع  ا ا  خمج  يتتاي   

ا مت يكر ت ي   رب خريدي ا رو لمزعتف ر ا ململجرةلميلما ملماحر ي ا لمكتتؤ ري ا مةلرتملب يوتملر ا 

لمكرررملمد يررر   ترررب مدمبهررر ا ميرررملمد  رررتع ي مبلرررةهي مغاررر  لمزررر  يررر  يلررر دب لمكعفميررر ا ا اضررر  لررر  

 ع م لمزلررر م ملمزاررر   ات مألضررر ي ة اررري لمزتررر بة  الررراوع  لمكتررر ددي  لمة   ررر ات ل رررن لمكتتاررري لم ررر 

 لمام يع ي . 

 ج ا الأثاث وانتاه زات : 

يعررر  لمةثررر ي ملمزتوهارررسلما يررر  لمكدميررر ا لمك ديررري لمز هيررري زتدررر ي  لماح يررري لمكتتؤ ررري لمام يع ررري   

أدبلمج لمزاهرر ب  لمزال ق رري ا ملمك   رر  ا لمام رر ا ا متيررت  لمةجهرردا ملمةث ثرر ا لمزةئحلرر ي ا لمزةاررمن ا م 

ملمكد لررررر  ا ميتتاررررر ا لمللررررر با ا ميتتاررررر ا لمكررررررمظاات ا مأدبلمج صرررررع لمزال قررررر ا ا مي   ررررر  لمزعترررررر  

  .ملمكفا ا

   ا المجمواات : 

يتمجب ل ن لمكتتاي زك، خكمت ق دبا ل ن أدلمي دمبة  اتا يري ماع ز ري أت خترماة ل رن لمزتترب   

لمكتتؤ ررري اتررر  يرررت ي  يرررع لم ت  جررر ا لمزبررر لميج لمةو ديت ررري ارررر لمزتررر بة   ملمزررر مبه ا مغا ةررر  يررر  لمكرررملمد

 ملمزاحث م  يي لمكلتا  ي  .

 ت  أ  با لمكع يا  لمكم ر ا لمةيةهت ري "اضرةمبا أت خكرمت يوتملر ا يتتاري لمام يعري لملما   

حمرر  متمل رري ي ئترري زلرر  و ارري لملا ت  جرر ا لمزتعف ت رري مز لرره   اررةلميج لمزاحررث لمام يع رري "ا زررةلم 

ب أت ختماة ز   لمكتتاي لمام يع ي لمكل دب لمزضةمبهي ) لمزدةلميلما لمكلفمبي ملمكتلرفي ا ك ر در ا يو

لمكررملمد لمزاحاف مغةلما رري ملمكةجع رري ا لم مرر ا لمزةئحلرر ي   مأي يررملمد يتتؤ رري أ ررة  يتمقررع لم ررته لميه  
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ز هيرررررري ا تتظررررر    تةلمجررررررع لمك رررررر در لمز بلم ررررر ي زفلرررررر م أم كلرررررر ل ا لمزارررررر   ات ارررررر  لرررررر لمد ب رررررر ئفه  لم

 1زت ل   اةلميج لمزتعف   لمام يع ي ار و  يلتمه  ع  ا لماحةهج مغا  لماحةهج .

 المقومات البشرية للمكتبات الجامعية :  . 2 . 7

 ت لماح يي لمكتتؤ ي لمام يع ي خحت ج أ       ن لمامهمد لملنل ت ي ) لمزعدف ي ملمكه  ي   لمز ري   

يتتاي لمزد    اه ي  ع  دمت لملالتتر د ل رن لر د ور ن ير  ياةزه  لمةي  ي لمكيةفمت ا ا  تلتل ع أي 

لمةي رررر ي لمكتهللررررات اررررر لفرررر  لمكتتارررر ا ملمكعفميرررر ا ا لمزررررةي  خفدررررملم خرررر بها  لتف رررر  اررررر ةررررةلم لم مرررر   ا 

ا ل ررر اي   ررررن مجررررمد لمكتهللررررات لمكم رررمل ات اررررر يورررر   خهلرررر  لمزكف ررري أم لمكعهرررر  مزررررم ز لررررع 

ا ارررررر لمكدررررر   لمةم  ا   رررررث ختمقرررررع ارعررررر  جرررررمدا لمزمقرررررت . متعررررر  لمكتتاررررري لمام يع ررررري يي لررررري  ررررر ي 

لماح يرري ل ررن جررمدا لمزعرر يفات بعرر  ا اررنلملم ختت ررت يرر  لمجتررةلمم متع ررات لمكررمظاات لمة ارر ي ان عرر  اررةز  

 2 من خحدف   يي يتتؤ ي اع زي .

 خلاصة الفصل : 

ي      ي  خ  لمزتلةص  ز و ي  يا ة    م  لمكتتاي لمام يع ي ميهتفع لمزع  صة ار ةةلم   

ل  نلت تج أت لمكتتاي لمام يع ي زه  دمب   مي مني ط مزل ك  و تت لمزدفب لمز  ا  زلم يعري لمزا

 ميدل  و  لمزلفاي ملمزا   ات ملا خدلم  ق توع  لمزعفت ي خةخاع .

 

 

 

 

 

                                                           
دبلم رري ي  لمت رري ا كتتارري لمكة دهرري قلررب  ررتتي او يعرري يحترر  :  انتصطااةا الا(اايراتةد  و و ة فاا  تطااوير د ات المكتبااات اججامعةاا)ر اةورر ا ا ي رر   .   1

  22ا  21. ص  2019بلتةا : ج يعي يحت    ضة ا  : لف  لمكتتا ا :  ية ةا لمك  ت  :   ضة بلتةا

 23. ص  مرجع (ابقرب و ا ا ي    .   2
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  الرابع:الفصل 

 العلاقات العامة في المكتبات الجامعية 

 تمهيد : 

سببببن أشرأش ببببأن أجاببببلأشرأت بببب ا أما مجبببب خأما  تببببرأي بببب أت بببب  أ م  بببب أ   ببببأأ بببب    أ أ  بببب أشرأ بببب أ  

ما  تببرأتببظأتببتكتبأماللنببرأمأج ت  ببرأش أما بب ت ترأمابب م أملمجبب  أماببيم   أمل  تبباأم لا عبب تأما مجبب خأ

أمنل ترأجايه أ أ يحأعترأع لأز عأب   أماثقرأبيرأماسلخيتيرأ  ؤس ئهمأ أ ذاكأالحسيرأش مئهمأ.

يبب مأماتابباأسببنلىأمأجاببلأت  تعببرأتبب أما و عببأأمااببوأمببي  أتحبب تله أش أتحلتميبب أ ببت أما مجبب خأأ  بب أأ

أأبه .ما  ترأ  أماللن خأمأج ت  رأ    ي أ  أتحسيرأش مءأما  ت يرأ

 أهمية العلاقات العامة في المكتبات الجامعية :  . 1

ظأماببب حأمحببب  أبهببب .أ    بببظأت بببيأما مجببب خأما  تبببرأ  قبببرأ عببباأببببيرأماللنببب خأمأج ت  بببرأ ملمجل بببأأ

ماللنبب خأ تأم بببلأما  تتبب خأتقبببتدأبلقببيممأ بببيت خأ تول بب خأت  وبببرأ  ببأم أملمجل بببظأ أمذمأ أبببيأشرأتقببب مأ

عمجبببرأع تبببرأتبببظأش ا بببكأم  بببأم أ هبببيعأجابببلأجعمت بببمأ ججوببب ع مأب ول   هببب أ  بببيت  ه أ تسبببل   أبببب  مئهمأ ببب أ

هلبببببيحأبهببببب أ أ تسبببببللأجابببببلأمأ ابببببت أع بببببلأ  ببببب يمأتق ببببب مأيببببب وأماول ببببب خأ مأكبببببيت خأ تح ببببب دأت بببببكأم  مءأ  

 ت م ييمأ  ع  مأا ب أ.أ تب أابمأتلب أج م عأما مجب خأما  تبرأ ب أيب وأماللنب خأمأج ت  برأع بلأتسبلت أعب  أ

ت أمالت ءعأ مأكب عأ ما أ رأ مأبيأشرأتلب رأأعمج  هب أب   ت يب أ ش بأم أملمجل بظأملم ب  أبهب أ أ جبيأمب  حأ

نرأجببيأم  تببهأعتهبب أتأببتي أ شحأتحبب  أش أت    ببرأ أ تبب أيوبب أم لبب أماقببت أذاببكأجاببلأشرأتتموببفأتتمجبب أعبب 

شرأما مجب خأما  تببرأا سبيأ ك تببرأر نتيببرأب انسبنرأجاببلأماللنبب خأمأج ت  برأ بب أماتجببيأمأ   بأأ أ جن بب أ بب أ

ع ببببلأما لبببب أتبببب أذاببببكأ لببببوأ ك تببببرأشس سبببب رأا بببب أتلتجبببب أع ببببلأتحسببببيرأن ببببأعأماسببببلت يم أجايهبببب أ   البببب ا أ

ا بببب أ   بببب يمأعتهبببب أ أججنبببب ا مأع ببببلأمه بببب  عأتتهبببب أ تبببب أ ببببيت  ه أ. تننببببظأشي  ببببرأما مجبببب خأجنببببتا مأ  ع  ببببمأ

أأأتتمو رأم زت خأمااوأت أأبه أماللن خأمأج ت  رأ ع لأت  أجته أ أ  ويت ما  ترأممح أت أجي  ه أع لأ

أ
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أمسبببب  مت    خت ببببأىأجاببببلأشزتببببرأتبببب أمنبببب  أ وبببب  أما مجبببب خأما  تببببرأو ببببيمأ نيبببب مأ بببب أ  مسببببته أ جم بببب  أ

أ1  عرأا ل  تاأت   أ.

جرأما مجبببب خأما  تببببرأ بببب أم  نببببرأم  يبببب عأشعببببنحيأا بببب أشي  ببببرأ نيبببب عأت بببب   أ بببب أ   ببببرأماسببببلتي خأ أأأ

  ي  بببرأما مجببب خأما  تبببرأشلهببب أت بببأعأو ببب يي أماللنبببرأب يبببيم   أ س  سبببته أ  بببيت  ه أ ت  أجبببرأما ببب  اأ

بهبببيعأتحسبببيرأما مجببب خأتبببظأمأج ببب يي أمايم   بببرأ ببب أماللنبببرأ أعببب أمأيببب أ  بببظأببببأمت أا  مجببب خأما  تبببرأ

أمايم   رأ أ جعى ءأ لأعأالإ م عأع أمت  ي خأمأج  يي أ  مئه أ.

أمتخببببب ذ ب بببببيأجعىببببب ءأماتلبببببأعأابببببلإ م عأتببببب تبأشي  بببببرأما مجببببب خأما  تبببببرأ ببببب أن ببببب أ ج  ببببب  أمه م عأ ببببب أأأ

م خأماقبببببأم مخأماو سبببببنرأ   بببببظأماس  سبببببب خأماسببببب   رأ مأ ابببببت أع بببببلأ  بببببب أمأج ببببب يي أ ت م بببببييمأان بببببب 

ماللنببببرأ جنل و بببب أ  ببببيت  ه أ.أ   بببب أشرأما مجبببب خأما  تببببرأ  قببببرأ عبببباأبببببيرأماللنببببرأ مأج  ببببت أ  وبببب أت  ببببأأ

شي  ببرأما مجبب خأما  تببرأبع  بب ءأعمجبب خأتلن  اببرأتت ببيعأبببيرأماللنببرأ مأج  ببت أمابب حأ  ل ببيأع  ببفأن بب  أ

أأ2ماللنرأش أ     أ.أ

 ت  ببأأشي  بببرأما مجبب خأما  تبببرأتببب أ ببم أزيببب  عأججنببب  أماقببأمءأع بببلأماللنبببرأ ت سببي أع ببباأماللنبببرأأأ

عبب أمأيبب أت أيببب أ  م يبب أع بببلأ  ت ببرأمسبببلخيمت  أفسبب تارأ أ   بب أمنلتبببظأماقبب   أب تم  يببب أ شمبب أمل قببب أ

أم مببببببببتأمه  بببببببب  أ ماسبببببببب عيعأ أ ت لببببببببيرأماللنببببببببرأتبببببببب أتو  سببببببببرأماتسبببببببب  اأم  ببببببببأ أ  اسبببببببب و  أ ماسببببببببأ أ ما

 مال تليببببترأ م ن  ن ببببيأ أاقحبببب ءأ جببببيأماتببببأماأ أ ملم    ببببرأع ببببلأماأ نببببرأمااببببوأ سببببنته أماللنببببرأتبببب أ ببببم أ

 بببيت  ه أ عمجتهببب أما  تبببرأ ببب أملمجل بببظأ أ تو  بببرأمال ببب  رأماسبببل أأ مال ببب  رأم  حببباأتبببظأشو بببلعأمهعبببمدأ أ

 دأباببي أما ببلمخأ ماابب   أمااببوأ ت ب   أم  أبب  أمأك م ببرأعبب أماللنبرأ ما بب ت يرأبهبب أ أ جم بب  أ  بب أعب

تتموفأماللنبرأ أ مالتع برأب يبيمعأماللنبرأ أ م  تتب عأب سبلت أمأكبيت خأماللا برأ أ ما  باأع بلأجمحب  أ

 ىى ببببببب أا  سبببببببلت يم أ أ ت بببببببأيت مأب أكبببببببيت خأماابببببببوأت  ههببببببب أ أ مال ببببببب  رأماث بببببببأأببببببببيرأماللنبببببببرأ و  بببببببت أ

م تأ زيبببب أع ببببلأمأج نببببهأمه سبببب  بأ أتبببب أ  بببب أتو  ببببرأأتسببببلخيتيه أ أ رأشي  ببببرأما مجبببب خأما  تببببرأتببببب زأ بببب 

ت ببببب  مخأماسبببببلت يم أ أ ت ن بببببرأم ل  وببببب  همأتببببب أما  تتببببب خأ تحسبببببيرأكبببببأ عأما  ببببباأب انسبببببنرأا  ببببب ت يرأ

أأأ3ب اللنرأ.أ

                                                           
أ.أ318.أصأأ2001.أع  رأ:أ م أعت ءأا ن أأ مالتزيظأ أأالإدارة الحديثة للمكتبات ومراكز المعلوماتبأي  أحأ أع أأش  يأ.أأ 1

أ.أ26.أصأأ1991.أع  رأ:أ م أماته رأا ن أأ أأالعلاقات العامة : مفاهيم وممارساتبأوت عأ أتحتتظأش  يأ.أأ 2
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 دعائم العلاقات العامة في المكتبات الجامعية  : . 2

أم ل أتحيميأ ع  مأما مج خأما  ترأ    أم  أ:أ  

 شحأشرأما مجببب خأما  تبببرأتقببتدأع بببلأتنبببيشأأذمتببف.م  ببل   أع بببلأمببأ يرأ مي ببب أتببب رأأ تلبب رأأ ببب أماتجبببيأ

ش  أ عى ءأع لأمات اأ ع لأت قبأ  أمات اأ ع لأمات بمأمالنب   أ م سبل  برأمان  بأعأ مهم  ب برأتب أ

أأماىأ ير.و نهأ اأ

 للاببببببب أأ ماببببببب رأمخ متسببببببب عأت ببببببب  أما مجببببببب خأما  تبببببببرأماللا بببببببرأ م بببببببل  ا  أع بببببببلأ   بببببببرأم ت  يببببببب خأ 

أأأمالن  ار.ب ا  ت أ ما  تت رأ تقتدأب الغ مرأ

 م تأببب زأما مجببب خأما  تبببرأع بببلأتنببب   أش مج بببرأ محببب رأتوببببوأماثقبببرأ م   ببب مدأمالنببب   أببببيرأماىبببأ يرأ.أ

أمرأ.   اكأ لوأتال يأع أ س  اأمأكيمعأ مايع 

 م عل   أع لأمأج نهأمه س  بأ  أما مج خأما  ترأتب أ  ب أتو  برأماسبلخيتيرأ جو ببرأم ل  وب  همأ

أت أما  تت خأ تحسيرأكأ عأما  اأا   ت يرأب اللنرأ.أ

 أ مالتسي .مسلخيمدأ س  اأت ني أتلغي عأاق ب رأماب مت أما ل يعأع لأمالح  اأ مال ري أ

 زعأماابوأ أت بيأمأج  بت أج أب ا  تتب خأماابوأتلتب أ  و برأن بأأماسب تايرأم  لمعأعب أمايع مبرأمالحيب

أأأماث أ.ب و  أ هيعأما مج خأما  ترأجالأم  لن  أماا  مأ مهجو عأ مال   رأ ماثقرأ مالت يمأ

 أم عل   أع لأما تمتاأم ول  ع رأ    أمل   أ أ:أ

 ت ببببببببأيت مأب هتأ ن بببببببب خأ مأج ببببببببت أتببببببببي يهأماسببببببببلخيتيرأع ببببببببلأما بببببببب   رأ بببببببب أتسبببببببب  ا  خأماللنببببببببرأ 

أ ما قن خأ اىأم ل أتحق  أمال  سكأ ما  مب أبيرأماىأ يرأ.

 مسببببببل أم يرأماببببببب مت أ مأكببببببيت خأ  بببببب أشرأمال  تبببببباأمأببببببترأتببببببظأو  عبببببب خأتسببببببلقأعأ ش ببببببأم أم ببببببأ رأ

أ م يع.بل    أ  ب مخأ

 .1معل   أماب مت أع لأمالخى  أما  بوأ أع لأما  تم  رأ 

 مراحل تخطيط برامج العلاقات العامة في المكتبات الجامعية : . 3

أم أأجعيم أبأن ت أن ج أا  مج خأما  ترأ  أماللن خأمأج ت  رأف يعأتأم اأ   أ:أ  

  الأهداف:تحديد  . 1 . 3

ت ببببيأتأ  ببببرأتحيمببببيأم يببببيمعأماأ  ببببرأم  اببببلأم سبببب  أ بببب أجعببببيم أابببب أبأنبببب ت أا  مجبببب خأما  تببببرأ بببب أ  

ماللنبب خأمأج ت  ببرأجذأمننحبب أتحيمببيأم يببيمعأمااببوأ سببللأماب نبب ت أجاببلأتحق ق بب أ ببم أ  بب عأزتو ببرأت  وببرأ

                                                           
أ.أأأ243.أصأأ1990.أماق يأعأ:أماللنرأم    م  رأ أأالإدارة العلمية للمكتبات ومراكز التوثيق والمعلوماتبأتح يأما   حأتح يأ.أأ 1
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  قببببببيأتأببببببترأشيببببببيمعأماب نبببببب ت أأأع ا ببببببر.بيجببببببرأ   ببببببت أ تت ببببببتع رأ
 
اببببببي أتحسببببببيرأعببببببت عأماللنببببببرأأتببببببثم

أ ت   نف.و  ت ي أ ت أرمأ سهأرقلفأ ت م يوأ

  وتحليلها:جمع المعلومات المتعلقة بالبرنامج  . 2 . 3

أ1:أأي  تل ثاأي وأمأكىتعأ  أمت  ييرأأ  

أبأو ببظأما  تتبب خأعبب أماللنببرأمأج ت  ببرأتبب أ  بب أ  مأكببيت خأماقيتببرأا   ل بببظأأم   ببىر أم يببيمع ش

أبف.ملم   أ من  رأما مجرأ

أبأ  مسببرأمت  يبب خأمأج  ببت أملم ب  أ   و تببفأ تلى ن تببفأ ت تاببفأ مت  ي تبفأ أ تح    بب أ     بب أ.أ ن ببأمأ  

أالب أحجمأمأج  ت أش   ن أملمأت ل لفأ تقس  فأجالأ   خأتحي عأ.أ

تثبببب  أ:أمقسببببمأو  ببببت أماللنببببرأمأج ت  ببببرأجاببببلأ  بببب خأ بببب أماى نببببرأ أ شعحبببب ءأي  ببببرأمالببببي ي أ أ مه م يببببيرأ أ

م  ببببببأي أتبببببب أ بببببب   أمأج ت ببببببرأ.أتبببببب أ ببببببم أتح  بببببباأ  مءأ مت  يبببببب خأ  بببببب خأمأج  ببببببت أملمكل تببببببرأ مانبببببب  ثيرأ

تسبببلى ظأماللنبببرأش أتأم بببلأما  تتببب خأتببب أمال بببأعأع بببلأما بببلمخأ مااببب ت  خأماابببوأتتموبببفأ ببباأ  بببرأتببب أ

اابوأي وأمات  خأ أ ت أرمأجم   أماتس  اأماو سنرأاتمو ته أ عمو  أ.أ   أم لب أمال بأعأع بلأمأ  وب خأم

 سللأمأج  ت أال ات أع يه أ أ      أ  أس مأش اتيب خأبحسبهأشي  تهب أ أ ما  باأع بلأت ن تهب أ ب أ بتءأ

مهتأ ن بب خأمال  ببرأ أ يت ببيأيبب مأمالح  بباأشمحبب أ بب أت ببل اأس  سببرأماللنببرأش أتأ ببلأما  تتبب خأ تىتيأيبب أ

هبقب ءأع بلأماس  سبرأماق   برأ أب  أملمءدأ ما أ عأملم  ىرأ.أ قيأتقت أي وأماي مس خأ مالح  مخأجالأم

أش أت يم   أع لأنحتأو  حأاأبأتلتم  أتظأمت  ي خأمأج  ت أ ت تافأ   و تفأ.أ

 وضع الخطة :  . 3 . 3

أالحق ببببب أأأ
 
تببببب أما  بببببتدأشرأ  ببببب ةأما مجببببب خأما  تبببببرأابببببفأً مبببببرأ يأتلبببببلأع بببببلأ ىببببب أتو  بببببرأسببببب ت 

شييمعأت  ورأ م أ   عأزتو رأتحي عأ أ   اكأملمأ ب أيب وأماأ  برأتب أتأم باأجعبيم أبأنب ت أما مجب خأ

  أما  تبببرأ  بببظأ ىبببرأتحبببي أتأم ببباأتوت ببب أماب نببب ت أ أ تيتبببفأمالتو بببرأ أ ماتسببب  اأماابببوأسببب لمأمسبببلخيمت

أالوت  وأ.

 تنفيذ البرنامج :  . 4 . 3

 بب أيببب وأماأ  بببرأمنبببيشأمات ببباأم تاببب ا أه م عأما مجببب خأما  تبببرأ ببب أماللنبببرأمأج ت  بببرأماببب حأههبببيعأأأ

عبب  عأجاببلأ سببهأرقببرأمأج  ببت أ تت  ببفأأ.أ تلحبب  أيبب وأماأ  ببرأنقبباأما  تتبب خأجاببلأمأج  ببت أعبب أتخل بب أ

                                                           
أ.أأ328بأي  أحأ أع أأش  يأ.أتأوظأس ب أ.أصأأ 1
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باببببيمأ تت ببببتع رأ.أ جببببيأتسببببلخيدأش ةبببب أتبببب أ سبببب  رأ م ببببيعأم تببببت أ ماقحبببب م أمااببببوأ ه ببببفأ ببببت أماللنببببرأ

ا ق  دأبه مأم تأأتثاأماق ءمخأ م ول  ع خأتظأش أم أمأج  ت أ أ تتزيظأتىنتع خأ   بأمخأع  بفأشعبيخأ

ي يببب أ أ يلى ببببهأ  ا اببب أ أ   ببببأأتقببب  خأ بببب أما ببب  أ ملمجببببمخأ أ عقبببيأنببببي مخأجذمع بببرأ ت تليتن ببببرأً 

خأماللنببرأمأج ت  ببرأتببظأج م عأما مجبب خأما  تببرأ أ رأماب نبب ت أمأتبببأ ببب أتوت بب أماب نبب ت أت بب  رأو  ببظأج م م

أ1.أماته مرأجالأتحق  أماال رأما  ترأ ا  أتال رأج م عأب م ه أ ق أ

 تقييم البرنامج :  . 5. 3

ت بببيأيببب وأماأ  بببرأب ث ببببرأتغ مبببرأعلسببب رأتببب أشوببباأمه ببب  عأتتهببب أ ببب أمابببب مت أماق  تبببرأ أ  هبببيعأجابببلأأأأ

يبببب مخأمااببببوأش ببببيرته أما    ببببرأم تابببب ا رأببببب  مءأمأج  ببببت أ تتم قلببببفأ مت  ي تببببفأنحببببتأماللنبببببرأ أت أ ببببرأمالغ

 تح  اببببببرأ عببببببيأم نحأم بببببب خأ ت  أجتهبببببب أاحبببببب  رأ   ا ببببببرأبأنبببببب ت أما مجبببببب خأما  تببببببرأ تحق قببببببفأ يببببببيم   أ

مأمات بتعرأ.أ    ىببىأ  بأأمببلمأ ب أيبب وأماأ  برأتتحبب أو  بظأوتمنببهأماب نب ت أ أ   بب أنتب خأ أ أ يبباأتبب

مالوت ببب أ  ببب أيبببتأتخىببب أابببفأشدأ أ أ تببب أم نحأم ببب خأمأ  عببب رأ أفغبببأىأت  أجتهببب أ.أ تببب أم ي  بببرأب أببب رأ

جعمدأج م عأماللنرأمأج ت  برأبنلب   أع   برأمالق ب مأالقبتدأببي  ي أبل بيماأسب ت   أ س  سبته أب ب أمبلمءدأ

أ2 ي وأماول   أ  أسا اأبو ءأتلييأت أماثقرأ مات مأما   كأتظأمأج  ت أ.

 أسس نجاح برامج العلاقات العامة مع العاملين في المكتبات الجامعية : . 4

تسبببل يأببببأمت أما مجببب خأما  تبببرأتبببظأما ببب ت يرأ ببب أماللنببب خأمأج ت  بببرأن    ببب أتببب أعبببيعأشسببب أ أمل ثبببباأ  

أشي   أ  أت أم  أ:أ

 إشباع الحاجات الإنسانية : . 1 . 4

  أشحأت  تاأتظأمأج  ت أمايم   أمأتللأماو ب  أع بلأت ن برأمأ  وب خأم ول  ع برأ ماوتسب رأ جبيأ  

مه سب رأجابلأ  وب خأ سب تاتو رأأ  وب خأ Ibraham Maslow"أأت سب تأ"أعو أعب امأمابوت أما بأ عأ

Physiologicalلقببببيمأأشس سببب رأال  بببب عأ  اببب ءأ ماغبببب مءأ ماوبببتدأ أ   وبببب خأمول  ع بببرأش ببببأ أ   نل ببب ءأ ماأ

أ تحق  أما مخأ ما ل رأ.

شرأما مجببببببب خأما  تبببببببرأج   بببببببرأم يل ببببببب دأب أ  وببببببب خأماتسببببببب تاتو رأ ثيببببببب عأأNolteأ"أأنتابببببببي"أ يبببببببأ أ

  ببب أأCutlip and Centerأ"أأ  ت  بببهأ سبببو  "أتببب أمبببأموأأم يل ببب دأب أ  وببب خأم  بببأ أم ول  ع بببرأ.أ يبببتأ
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أتب أماأباأ أي وأمأ  و خأم ول  ع رأ  أمأ  ورأجالأم نل  ءأشحأأ اأ
 
  ورأمه س رأجالأشرأمأترأولءم

 مأ  وبببرأجابببلأم ن ببب زأب  ىبببىأج سببب  أماتبببأ أببببع أمزأتقبببيدأ ببب أتحق ببب أشيبببيمعأذمخأج  بببرأ أ مأ  وبببرأجابببلأ

ماقنت أشحأما  ت أبأ  أمأج  عرأ جنتا  أ أ مأ  وبرأجابلأم تب أب  ىبىأ ب ت أماتبأ أب م  وب رأع بلأع  بفأ

ش أ هيمبيأأ   تبفأ أ مأ  وببرأمالقبيمأأشحأ ب ت وأب نبفأتح بباأأ بمأمبل  أ أ عبيدأت أ بفأ حأتاببي أ بتع

أم   مدأ تت ظأتقيمأأتظأم  أي أ

ت ن ببببرأم ل  وبببب خأت  وببببرأا  بببب ت يرأ  ببببوح مأمه سبببب  أأ ببببعرأHarrisonأ"أي  سببببترأ"أاببببأشحأ   قبببب أأأ

ببب اتخأأف    ببمأمابب حأم ي نببفأ أ تسبب عي همأه  مكأشي  ببتهمأب انسببنرأا  و  ببرأ أبباأ أ جعىبب ئهمأ أعببرأ

أابب اكأ
 
مال نيبب أعبب أشنتسبب مأ أت ببيأعو عببأأت  ببرأ بب أتحتيببزأما بب ت يرأ   ببظأماببأ  أما وتيببرأب ببتهمأ تىن قبب 

أهن ببببب  أو بببببت أ بببببعرأماو  ببببب خأما  عبببببأعأمنل بببببأأ
 
تتهببببب أشرأتلخببببب أتببببب أت ن بببببرأم ل  وببببب خأما ببببب ت يرأتبببببي م

أما مج خأما  ترأتظأي مأمأج  ت أمايم   أ.أ

 العدل مع العاملين :  . 2. 4

ملتجظأت أماو   خأما  عأعأشرأتأس وأج عبيعأما بي أ ب أت  ت  ب أتبظأما ب ت يرأ أ  ب أ أم بهأشرأ  

  أمننحب أشرأمحاباأتتكب أع بلأمتل ب زمخأابمأتلب أاسبتموأمح  أع تاأت يرأب   ت رأش حاأتب أًيب وأ أ

أع لأًي أشس  أتت ت  أ أ رأي مأم  حأجالأ  اأبأمت أما مج خأما  ترأماتو رأجالأما  ت يرأ.

 ي هأشرأمأترأما ي أيتأم س  أ  أمال  تاأتظأما  ت يرأ أ أاأع تاأافأمأ ب أ ب أما  ت برأما   ابرأش أأأ

أالبببيتي أبأنببب ت أما مجببب خأما  تبببرأب ا ببب ت يرأ.أ  أمبببي اأأماوابببترأ.أ تببب أيوببب أ  لبببب 
 
أت  بببيم

 
مال  يبببزأمأيقببب 

أ1   أمال  يزأتقيممأماأ   عأا   تاأما حأمحأزأتقيت أش ب أت أم  أي أ.أ

 جذمأ ببب رأما بببي أج عبببيعأمننحببب أشرأ   ببباأبهببب أعوبببيأمال  تببباأتبببظأما  ببب  أ ببب  أم أ أ بببعرأيببب وأماق عبببيعأ

ما بب ت يرأ  أج  عبب خأ.أ  ب أماىن لبب أشرأمتوببيأ بب أ م بباأ بباأتو  ببرأش أأم بهأشرأتسببأحأعوببيأمال  تبباأتببظ

 ببأ رأسببتمءأش  نببيأعببغي عأش أ نيبب عأو  عبب خأ أ بباأو  عببرأمببي اأ بب أعحببتيته أت  تعببرأتبب أم  ببأم أجببيأ

مل   ببترأع ببلأشسبب  أم جيت ببرأش أمأجببن أش أماي وببرأش أمايم نببرأ.أ جببيأتأببترأيبب وأمأج  عبب خأ سبب  رأش أ

تحااأ اأو  عرأع لأت  ت رأع  ارأ.أ عذمأبيخأو  عرأش ةب أتتحب مأتب أًي يب أأًي أ س  رأ.أ ي هأشر

أ أ عرأي مأجيأم  حأبنق رأمأج  ع خأجالأمال أ أ.أ

أ

أ
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 التزام القيادات بالقدوة الطيبة :   . 3. 4

 أببببيأشرأتحبببأصأمه م عأما   ببب أ ببب أماو  ببب خأع بببلأشرأتأبببترأتبببثمأا قبببي عأماى نبببرأ ببب أمأ تببب ظأع بببلأأأ

م نحبببن ةأ ببب أما  ببباأ أ ماابببيمأ ببب أماقبببت أ أ مأ بببأصأع بببلأتببب  أما بببأ رأ  جتهببب أ تاببب أ   أ أماتجبببيأ أ أ

    ممأمات   رأ ع مرأعب تلرأ أشتب أجذمأمتاب أسب تكأماق ب  عأبب اغدأ مأكبيمعأ أ متلبيخأم مب  حأجابلأ

رأ أتبب  أماو  ببرأ ني تببفأش أم ل سببيأتوببفأ أ ببعرأيبب مأسبب   حأجاببلأج بب عرأتوبب يأتبب أمه نبب ةأاببي أما بب ت ي

 ا أم يحأشرأتسلخيدأما مج خأما  ترأت  مأشنج أماب مت أ شجتمي أ.أ   أماقحب م أما بمأ ب أشحأتو  برأ

شرأمأ قبببب   أ م   بببب  أتلحببببيمأباببببتخأشع ببببلأتبببب أماأ  بببب خأ.أ جببببيأعببببب أف بببب أما   سببببيرأا وببببرأما مجبببب خأ

خأم  باأما ب ت يرأما  ترأع أ  ت يمأب رأس ن  خأمه م عأً  ب  أماقبي عأع بلأشحأتسبلت أتب أماسبلتي 

متقببببي رأمأ بببب  لأع ببببلأما  بببباأ.أ ابببب مأم ببببهأع ببببلأ بببباأتسبببب ت أشرأماببببن أجببببي عأأج  ببببظأتأؤ سبببب فأ بببب أ بببباىأ

أأ.شع  افأ تاأ  تفأأ

 ابب مأ  بب أمالتجببظأمرأتأببترأج بب  مخأماو  بب خأش ةبب أج  م بب أأ ق قببرأشرأم تابب  أب ا بب ت يرأ سببل يأجتتببفأأأ

أأأأأ1ت أما زمدأماق   مخأما    أجت أ   مأ.أ

 :  طرق وأساليب العلاقات العامة في تحسين أداء العاملين في المكتبات الجامعية . 5

تب أشيبمأماىببأمأ م سب ا هأماسبلخيترأعأحأما مجبب خأما  تبرأالحتيببزأما ب ت يرأ تحسبيرأش مئهببمأتب أم بب أأأ

أالأهداف:تخطيط ووضع بأ1بأأ5

جرأت ببب   رأماتبببأ أ ببب أ  بببظأشيبببيمعأ نلببب   أا   ببباأسبببيزميأتببب أتحق ببب أ م  ل بببفأ   عبببرأجذمأ  نبببيأيببب وأ   

أ تحي عأ أ ج ب رأا ق   أ أ تأض ىأم ت فأ أذمخأج  رأع ا رأا تأ أ.أ مح ر م ييمعأ

 المشاركة في العمل : ـ  2ـ  5

و    ببرأمااببوأ   بباأبهبب أايزمببيأتبب أجرأت بب   رأماتببأ أ بب أماقببأم مخأ م تببت أذمخأعمجببرأف   ببفأ   ات ببيعأمالأأ

أ   سفأ منل   فأ ما زمت تفأ.أ

 تعديل السلوك :ـ  3ـ  5

ت برأ تن ب  أت بكأم   ب  أ       أملمأتغ ي أم     أما  ت يرأ س ت  مأب اتشج ظأماول مأالأ  ب  أماأً

ت ببببرأ أ ت ببببرأ ماغيبببب أتأً ببببت أ يهبببب أ أ ينببببيشأماببببيمأ رأبلحيمببببيأشحأتبببب أم   بببب  أماأً مااببببوأتحلبببب  أجاببببلأًيبببب أماأً

                                                           
أأ141صأ. نفسهرجع المبأأ 1
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مالغ يببب أ أ اقبببيأشرنتبببيأماي مسببب خأشرأماثوببب ءأ مالقبببيمأأأج بببت أما ببب ت يرأمأبببترأش ةببب أ   ا بببرأتببب أمسبببلخيمدأ

أشس ت أما ق  أ تسلخيدأماو   خأشنتمعأعيميعأت أماأ   خأاليع مأس تكأما  ت يرأملمجتهيم أ.

أأأأالتدريب و إعادة التدريب : ـ  4ـ  5

  بب أأمالثيبب أتبب أم  ببأم أما ببتدأبتهيمببيأتبب أم ل بب  أ قببيمرأ كبب  ت مأ يبب مأما بب ت أف ببيدأم تبب رأم لبب أأأ

شرأمببب  حأجابببلأتحتيبببزأشجببباأا   تبببباأ  ببب أههبببي أجنل و بببرأماو  بببرأ أ  بببب أم لببب أشرأتببب  حأتخببب  عأما  ببباأجاببببلأ

ءأما بب ت يرأ ببي مأت بب  اأةكابب رأت ببتمأبببي  ي أش مءأماتببأ أشروبب ءأما  بباأ أج ببي أماىببأمأالحتيببزأيبب  

 ب أأتببت ي أمالبي يهأمابب حأمابقاأت بب  م همأش أجت  ببرأجعب  عأمالببي يهأ ماب حأم ببيأما ب ت يرأب  بب  مخأويمببيعأ

لهب أتىبتيأأاقبي م همأما مت برأ   ب أ ‘تقناأما  ت ترأبأمت أمالبي يهأت  ت أ.أ جيأش   خأماي مس خأشنفأ    أ

و  بببرأ تحسبببيرأم  مءأ مهنل و بببرأ يوببب كأم بببهأ  نبببيأماتتم بببيأماو ت بببرأ نيببب عأ تببب أشي  ببب أزيببب  عأمابببت ءأا  

تأمعببب عأ  بببب أمالببببي يهأب أج نبببهأمأكبببب صأا  بببب ت يرأ مانحبببب أعببب أشسبببب ا هأويمببببيعأ ببب أمالببببي يهأ بببب أماتجببببيأ

أ1ماو سهأ.أ

 توفير الحوافز : ـ  5ـ  5

جرأتت ي أمأ تم لأتنىوأع لأماقيترأماوىق رأمااوأتت  ىأشرأم  أم أستعأمن اترأو ت أج ب   رأعوبيأأأ

تقبببيممأوببب  لعأ تليبببرأ أش أبتشبببج ظأع ىبببوأع بببلأش سببب أش مئهبببمأ أ تببب أم تبببت أما  تبببرأماابببوأم بببهأع بببلأمه م عأ

تأمع  هببب أشرأت  ببباأع بببلأج ببب   أ ببباأع تببباأ يهببب أب ي  بببرأع  بببفأت  ببب أ ببب رأيببب مأما  ببباأفسببب  أ أ ت ببب أأبببب رأ

ما  بباأأع  ببفأ  ببأاأ  قببرأ بب أس سبب رأتلأ ت ببرأ أ شحأعىبباأش أ  بباأ بب أيبب وأماس سبب رأسببتعأ  لبب أع ببل

ب    فأ أ   أع لأمه م عأشرأت ىبأماتأ أعت عأش ب أع أما  اأف أاأع دأ عب أ   وأف بأاأ ب صأ أجرأ

كأ عأما  باأملم سبورأتحقب أماوتبظأاأباأتب أماتبأ أ ماو  برأأع بلأ بيأسبتمءأ  ا  ب  أتلبت أأا بمأ أعبرأ

أ2م  ة أتحتيزمأ.أمسلخيمدأجي م همأمأك عرأ تىتيأأت   م همأ   أت تأأماو  رأبخ ع رأماو  رأ

 خطوات العلاقات العامة المساعدة على تحسين أداء العاملين بالمكتبات الجامعية : . 6

  ب أتحتبليمأأيو كأت  تعرأت أمأكىتمخأمااوأتس عيأمايمأأا لت عباأتبظأما ب ت يرأنحبتأش مءأش حباأ أأ

ا   ببببباأف بببببأاأمأ ىبببببترأت  بببببمأتاببببب أ  مأماشكاببببب رأأ شيبببببيم  مأتبببببظأتاببببب أ أما  ببببباأ شييم بببببفأ أ يببببب وأ

أمأكىتمخأ  أ:أ

                                                           
:أ  مسببرأت يمن بببرأفغأ ببرأمال بب  عأ ماابببو عرأتأتببت عأج ابببرأأدور العلاقــات العامـــة فــي توفيـــف المــوسفين فــي الم سســـةبأجابو  سببأي أ أببببت    شتي عأ.أ 1

أ.أ88.أصأأ2017 أأ1945ت حأأ8ج ارأ:أو ت رأ:أأمهعمدأ م تا  أع تدأ:أأت  أعأما س   

أ.أ89صأمرجع سابق .  جابو  سأي أ أبت    شتي ع.بأأ 2
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  التوسع:مساعد العامين على  .1 . 6

نبببرأ ببب أمالىبببت أ مالحسبببيرأ البببتهمأ فجبببل رأعببب أذابببكأشذأ ببب رأتتبببأ ىأع بببيهمأتببب أأأ   ا ببب ت يرأابببيههمأماأً

أش   توأا  و  رأعويت أمحتليمأهن  زأع اأمل ي أم ييمعأماى ت رأأشع لأ أ ع لأمايمأأشرأمأههمأت 

 واضحة للعمل :  وقياساتوضع مستويات  .2 . 6

ج  س أع لأملمكأو خأمااوأت يبزأم  مءأ أ تب أجذمأ ب رأيب مأم  مءأو بيأش أًيب أتقنبت أ أتبظأتأمعب عأتو ج برأأأ

 تشببج   مأع ببلأشرأ  ىببتمأماتمعببت خأمااببوأمأ لهبب أ مج  ببرأأيبب مأم تببأأتببظأما بب ت يرأ أ م سببل  عأجاببلأش مئهببم

اق بب  أم  مءأ أ يبب وأماو ج ببرأت بب كأشرببأأم ببهأاببي أما بب ت يرأ بب أتقببن  مأا بب وأماق  سبب خأ تح  اببرأتىببتيأأ

أش مئهمأ.أ

 تعيين حجم مسؤولية العاملين :  .3 . 6

  بت أب بب أيبتأتلتجبظأتببتهمأ يب مأتب أ ب  أميببمأما تمتباأماابوأتحبب  أمالحتيبزأعوبيأما ب ت يرأيببتأعبيدأأأ

أع  فأ أ  اكأستعأملييأت أ  ت وأب اس  ا رأ   ال ا أملييأت أتحتيزوأالأ مءأمأج يأ.

 وى أعلى من الأداء : تمساعدة العاملين على اكتساب مس .4 . 6

بهأشً ببهأما ب ت يرأف ببيعأشرأمأببترأا بمأ   أ بب أتتج ب خأم  مءأ أ  بب أماببيم مخأماابوأتحسبب أتسببلتي خأ مأً

م  مءأ أ بهبب مأماببن أتبب أماحببأ  حأج ببأمكأما بب ت يرأ بب أ  ببظأمالاببت مخأ ماق   بب خأعبب أتتج بب خأم  مءأ

أ1 نفأ    أم يأمايمأأعويأما  ت يرأتات مخأ ت  تت خأع أ  ظأتسلتي خأم  مءأ.أ

  العاملين:توثيق ما اتفق عليه مع  . 5 . 6

ع لأمايمأأشرأمي رأج   رأب ا  تت خأعويأج  س خأ تسبلتي خأتب أملتج بفأما ب ت ترأتب أش مءأ أ تحيمبيأأأ

أماتجيأما حأ سلغأمأماتعت أجالأي وأماسلتي خأ نتمعأت  ورأت أما  اأرمأمتر أذاكأ.أ

  والمتابعة:الملاحظة  .6 . 6

م بببهأع بببلأمابببيمأأتأمجنبببرأتببب تمأجن ببب زوأ أ تل ف بببرأش مءأما ببب ت يرأ أ تقبببيممأماسببب عيعأ مالتو بببفأا  ببب ت يرأأأ

أماق    أمأكب عأ أ مال   يأا   ت يرأمأج يم أشلهمأشيمأا ثقرأ.

أ

أ
                                                           

ج ابرأ:أأ:أأتب  أعأما سب  أ:أأج م عأت ا برأ،دور التوفيف في توقيـق الرضـا الـوسيفد لـدف الأفـراد العـاملين فـي الم سسـات الإقت ـادية بأبتعممأ أتأيمأ.أأ 1

أ.أ61.أصأأ2014 أأ1945ت حأأ8و ت رأ
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 استخدام أسلوب واضح في المكافآت :  . 7. 6

مالتجبببظأ أ توبببتعأيببب وأماأ  ببب خأتببب أببببيرأ   عبببرأاببب أمحقببب أتببب أما ببب ت يرأنلببب   أو بببيعأتتبببتمأم  مءأأأ

مأ بببببتم لأما  مبببببرأ ببببب ا م مخأ مأ بببببتم لأما وتيبببببرأ بببببعبأمزأتأ نبببببرأما  تببببباأمال يبببببزأش أجعبببببيم أ ببببب   عأتقبببببيمأأ

أ1أج ت وأمال يزعأش أجعى  فأتأج رأتو سنرأ.

 طرق ووسائل الاتصال بالعاملين في المكتبات الجامعية  : .7

أBulletinsمببلمأمتابب  أمه م عأب ا بب ت يرأتبب أ ببم أمببأمأ  سبب  اأعيمببيعأتتهبب أمان ببأمخأمايم   ببرأ  

 ات برأأ Booklets  ب اكأمالل نب خأ House Journal ما   أ ملمجمخأمأك عرأمااوأتابي ي أماو  بر

أ Videotapes ش بببأمرأمات بببيمتأ Printed Posters ما ابببق خأماىنتعبببرأ Notice Boardمهعمنببب خ

ي ي أتب أ سب  اأأ Personal Messages ماأس  اأماشكا ر Closed-Circuit TV ماي م أأمال تليتن رأ  ً

م تابب  أش أماتسبب  اأمهعمت ببرأمااببوأتوقبباأجاببلأما بب ت يرأت  تتبب خأعبب أس  سبب خأماو  ببرأ من  زم هبب أ أ تبب أ

تببب أما ببب ت يرأ عببب أتقيتبببفأا بببمأتببب أ بببيت خأ أ تببب أهه  بببمأت أ لبببفأتببب أش نببب  أعببب أماو  بببرأ عببب أزتمئهبببمأ

ي يبب أتبب أما  تتبب خأمااببوأ ملمجل ببظأملم  بب أ أجاببلأو نببهأت  تتبب خأعبب أتخأوبب خأماو  ببرأتبب أ مأكببيت خأ أً 

أأ2.أأأ  ل أنق   أتي أميل  دأمه م عأب ا  ت ير

 ما ببببأم  أأ Documentary Films تببب أ سبببب  اأم تابببب  أب ا بببب ت يرأشمحبببب أم  ببببمدأمات ببببج   رأأ

ي يبب أSlidesمااببت عأ ببأمىأت  وببرأتثبباأأ أً  تبب أماتسبب  اأماسبب   رأ ماناببأيرأمااببوأم لبب أمسببلخيمت  أً 

تتو ببفأ تببي يهأماببتكتيرأمأجببي أ أ  ببأ أت بب مي أ جتمعببيأم تبب أ ماسببمترأ أ شي  ببرأما ببزمدأما بب ت يرأبهبب وأ

يبب أذاببكأ  ببأ أ ماقتمعببيأتثبباأم تببيمءأتمفبب أ  عببرأ أ م ا ببزمدأببب اىأمأماسبب   رأاو  اببرأماببتم أمأكىببأعأً 

دأش  بببىرأ جن ببب زأماو  ببرأ أ ت أيببب أما ببب ت يرأب ا   ببرأمه م يبببرأ   ا  أببباأمالو  بببوأ أ  بببأ أمالقأيبببأأتقببي

يبب أذاببكأ.أ بب اكأتسببلخيدأ ماسببوتحأ مأ سبب ب خأ ماولبب   أما ا ببرأ أ  ببأ أتلوتاتو بب خأويمببيعأتىنقببرأً 

يبببيمعأ ش  بببىرأا  ببب ت يرأمأجبببي أال بببأيت مأب أInduction Literatureمان بببأمخأمال     بببرأش أمالتويه بببرأ

ي أذاكأ أأ3.ماو  رأ س  سته أبتمون  همأ  قتج مأ بس  س خأم وت أ مايزمخأمه    رأ مهو زمخأً 

                                                           
أ.أأ62.أصأأنفسهجع المر بأأ 1

أ

.أع ب ر: م أما ب ز  حأما    برأا ن بأأ مالتزيبظأأسس العلاقات العامة بين النظريـة والتطبيـق  بأش  يأوأم مخ عنيأماو عأأ أي ت أما  تب انو رأ.أ 2
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 تت بببيأماليببب  مخأماابببوأمقبببتدأبهببب أ نببب  أمابببيمأي أاتمجبببظأما  ببباأعمجببب خأم نبببرأتبببظأما ببب ت يرأ أ ببب اكأتسببب مأأأ

ما ب ت يرأش أتلبأيمأم  تب ءأ مال يبزم أم  لت  خأمااوأتق دأاو سن خأمول  ع برأ  عبرأ أ   ج ب خأف ب أ

أتتهمأ أ  أ عمأماامخأ ما مج خأبيرأمه م عأ ما  ت يرأ.

 تببب أم سببب ا هأماابببوأتسببب مأ ببب أ  ببب أ   أماتأيببب أجج تبببرأ تو ببب مأمبببتدأتتلبببت أم ل بببظأ  بببفأمابببيمأ رأ

ليببببرأ أببببب اتكتيرأ شسببببأيمأ  بببب أمببببلم  أمأج  ببببظأش  ببببىرأمول  ع ببببرأ تأ يه ببببرأ تقببببيدأا  ببببتكتيرأيببببيمم أ ت

 يس عيأتثاأي مأم س ت أع لأشرأ سبت أمالتب يمأ ماثقبرأمالن  ابرأوبتأما  باأ أ يسب مأ ب أ  ب أعمجب خأ

أم نرأتظأما  ت يرأ.أ

 جبببيأمببببلمأمتابببب  أ وبببب  أمه م عأب ا بببب ت يرأباببببترأةكاببب رأعبببب أمأيبببب أملم   ربببب خأمان  ببببأعأ و بببب أاتوببببفأأأ

Face to Face Communication أ أ يتسبأ رأا بمأجبأم مخأ تابأ  خأا بأ أ ىب أماو  برأ س  سبتهأ 

ج م يببببرأت  وببببرأ أ يتحبببب ترأا ببببمأشسببببن  أعببببي  ي أ أ تأببببترأيوبببب كأ أعببببرأشتبببب دأما بببب ت يرأاىببببأ أم سبببب  رأ

 م سلتسببب  مخأ مال نيببب أعببب أ و ببب خأن بببأيمأ   مئهبببمأ.أ تسببب مأتثببباأيببب وأملم   رببب خأمان  بببأعأ ببب أتحق ببب أ

أ1بيرأماىأ يرأ.أأ Mutual Understandingمات مأمالن   

بببيرأ وبب  أمه م عأ ما بب ت يرأش أت ث ببيهمأعببت عأي تببرأتبب أأMeetings ت لببب أم ول  عبب خأماي  يببرأأأ

عبببببت أم تاببببب  أماشكرببببب وأ مان  بببببأأببببببيرأمه م عأ ما ببببب ت يرأا بببببأ أشيبببببيمعأمه م عأ س  سبببببته أ  ىى ببببب أ

رأماسبببببلقن  رأ أ  ببببباأتببببب أجبببببيأمأبببببترأيوببببب كأتببببب أت ببببب  اأش أمال بببببأعأع بببببلأما ببببب  اأ  ببببب أ ببببب أت بببببيي أجنببببباأش

 سببلتحاأشتأيبب أ أ جزماببرأتبب أجببيأمأببترأيوبب كأتبب أاببا أ بب أ  ببمأشسببن  أتاببأ  خأج م يببرأت  وببرأ أ ماتجببتعأ

ع ببلأمت  يبب خأ   مءأما بب ت يرأ ميل  تبب  همأ أ  بب أ   بب أشتببت أتأ ببظأتبب أت وتيبب خأما بب ت يرأب علنبب  أذاببكأيببتأ

أ ماثقرأماق   رأع لأما أ رأ مات مأ.أ SatisfactionأJobوتيأأماأ  ءأع أما  اأ

 بب اكأ ببعرأتأببتي أت بب ا أأجبب رأ  بب  كأ يهبب أما بب ت ترأمتبب  أماتأعببرأا  بب ت يرأا تجببتعأع ببلأتبب أمحببيمأأأ

أ  أماو  رأ يأترأا مأعتخأ  شحأاي أمه م عأ.أ

ن خأما ب ت يرأتب أ بم أ سب  اأش بأ أعيمبيعأتثباأ  بظأعبو  م أ  عبرأ ب أأأ شمح أم ل أمال أعأع لأً 

شتببببب   أت  وببببببرأ يبببببي  أما بببببب ت ترأات بببببظأتق   بببببب  همأ   مئهبببببمأ ت   قبببببب  همأ ش أببببب  يمأ أ  بببببب اكأ ببببببأ  ميمأ

أ ت     همأ  أي وأمااو  م أ.

نبببب خأ تق   بببب خأما بببب ت يرأب توببببهأن بببب ذ أ  عببببرأامسلقابببب ءأش أم سببببلا  رأأأ   بببب أم لبببب أمسلقابببب ءأً 

Questionnairesش أبلىن بب أس  سبببرأمانببب  أماتلبببت أأOpen Door Policyماابببوأ ببب أ بببأاأتببب أش بببأ  أأ 
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منتلببببب  أمه م عأع بببببلأما ببببب ت يرأ أ  ببببب أت ببببب  رأيببببب وأماس  سبببببرأ ببببب أ سبببببأأمأ ببببب ولأم عبببببىو   أببببببيرأمه م عأ

أ ما  ت يرأ أذاكأمأ  ولأما حأتأتنفأما   س خأماسأيرأ مالللمأ م   لما رأ.

ىبب ءأما بب ت يرأما بب ت أ تسبب مأتخل بب أ سبب  اأم تابب  أما بب  أجايهبب أ بب أتحق بب أما ببيعأمان ببت أ يببتأجعأأ

ب اثقرأ ب أجبي مخأ  تب ءمخأمه م عأ م م  وب رأجابلأشرأماو  برأتل  تباأف يمابرأ  بأ  أماوىب أتبظأما ب ت يرأ

أ  نببيأما ببأ عأ ماتمجبب أ.أجاببلأو نبهأذاببكأتسبب مأيبب وأم تابب  خأ ب أتببت ي أوببتأتو سببهأا لغيبب مخأمااببوأ
 
شمب 

أنل  أب  أمح  أجنت أما  ت يرأا  أ ت م يي أ.أتلعمأمه م عأج   ا  أع لأمأمأ شس ا هأما  اأ مهأ

ببهأ ببب أج بب  عأماو  بببرأب سبببلقأم أ شتبب رأ أ يوببب أمأبببترأع يهبب أشرأت بببيأماتسببب  اأمااببوأتبببأ  أببببيرأ جرأمه م عأتأً

نرأش أمأ  ورأ  يرأمأ  و خأم  أ أا  ب ت يرأ مأك عبرأب اأ ب ءأماسب أتات  أ  Psychologicalي وأماأً

Satisfaction تبببظأماأ ببب ءأم جلاببب  حأأوونببب أجابببلأووبببهأEconomic Satisfactionتثببباأيببب وأمأ  وببب خأأ 

نببب خأمببببلمأماببببأ  أب تهبببب أعبببب أمأيبببب أم تابببب  خأمات  ابببرأبببببيرأماىببببأ يرأ أ  بببب أم تابببب  خأمااببببوأمت أيبببب أ  ماأً

بأنببب ت أما مجبببب خأتبببظأما بببب ت يرأ ماببب حأم ببببهأشرأملحببب  أعأ بببب أاابببت عأ بببب ت رأت ببب اأمالأ تبببباأ مه بببب ءأ

أ1الأت أم جلا  حأ ماس أتات  أ.أ جنت أ  و خأما  ت ير

   الفصل:خلاصة 

اقببببيأع أجوبببب أ بببب أيبببب مأماتابببباأما مجبببب خأما  تببببرأ بببب أماللنبببب خأمأج ت  ببببرأ ذاببببكأتبببب أ ببببم أتا بببب رأ  

شي  تهببب أ  ع    ببب أ ببب أماللنببب خأمأج ت  بببرأ أ  ببب مأمأ بببيم أعببب أتأم ببباأتخىببب  أببببأمت أأما مجببب خأما  تبببرأ

مأج ت  بببرأ أ  ببب أتىأجوببب أجابببلأمبببأمأ شسببب ا هأ  ىبببتمخأما مجببب خأ شسببب أن ببب  أيببب وأمابببب مت أ ببب أماللنببب خأ

ما  ترأ  أتحسيرأش مءأما  ت يرأب اللنرأمأج ت  رأ شمح أجالأمأمأ  سب  اأم تاب  أب ا ب ت يرأماسب ي رأ

أ  أتحسيرأش مئهمأ.

  ببب أمسبببلنل و أ ببب أم  يببب أشنبببفأمتوبببيأما يمبببيأتببب أما و عبببأأ ماىبببأمأماابببوأتسببب يمأ ببب أتحسبببيرأش مءأأ

 يرأ ببب أماللنبببرأمأج ت  بببرأ بببل عأ   أماثقبببرأب  نل ببب ءأ ببب أما ببب ت يرأ تحس سببب مأبببب ي  تهمأ ت ببب ت تهمأما ببب ت

أت  ت رأو يعأ   اكأتت ي أ تحسيرأوتأما  اأ م يل  دأب ا أ عأما وتيرأا     .

أ

أ

أ
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 بالمكتبة العاملين أداء تحسين في العامة العلاقات دور:  الخامس الفصـــل

 مهيدي بن العربي لجامعة المركزية

 تمهيد:

تعتبر العلاقات العامة ركن أساس ي من أركان المكتبة حيث لها دور فعال في تحسين الأداء الوظيفي   

للعاملين فيها وزيادة مردوديتهم في العمل . وفي هذا الفصل سنتطرق إلى دور العلاقات العامة في تحسين 

، حيث اعتمدنا على المنهج عة العربي بن مهيدي ـ أم البواقي أداء العاملين بالمكتبة الجامعية لجام

مكتبي ،  53الوصفي وعلى استمارة الاستبيان لجمع البيانات من المكتبيين الذين يصل عددهم إلى 

 لنصل فالنهاية إلى النتائج العامة .

 إجراءات الدراسة الميدانية :  .1

 الدراسة الميدانية :  مجالات  1.1

حيث أن لكل  علمي،لأي بحث  التركيبة الأساسية يعتبر تحديد مجالات الدراسة خطوة أساسية في   

 رئيسية وهي : أو أبعاد دراسة ثلاث مجالات 

 الجغرافي:المجال  . 1 . 1 . 1

لهذه الدراسة من خلال العنوان الذي يتمثل في العلاقات العامة ودورها  الجغرافي جالتضح المي  

دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة العربي بن : الجامعيةفي تحسين أداء العاملين بالمكتبات 

م أ-أم البواقي ،وبالتالي فالمجال المكاني للدراسة هو المكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهيدي -مهيدي 

 قي .االبو 

  البشري:المجال .  2.  1.  1

وهو مجتمع البحث ويتمثل في مجموع العاملين الذين ستطبق عليهم أدوات الدراسة ويتمثلون   

 أم البواقي .-مكتبي ومكتبية بالمكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهيدي  56في 

  الزمني:المجال . 3 .1.  1

 استغرقناها لإجراء دراستنا والوصول لنتائجها خلال العام الدراس يويشمل الفترة الزمنية التي   

 .  2021/ 2020الجامعي 
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 منهج الدراسة :   2.1

يعد اختيار المنهج من أهم العناصر المساعدة في انجاز البحوث العلمية فهو عموما الطريقة   

المتبعة للإجابة على الأسئلة التي تثيرها إشكالية البحث ، كما أنه الطريق الذي يسلكه العقل في دراسة 

لأنه المنهج أي موضوع وذلك بحسب طبيعة الموضوع المبحوث فيه . وقد تم اعتماد المنهج الوصفي 

البحث والوصف يكون من خلال جمع الحقائق والبيانات التي تخدم الموضوع ،  هذاالمناسب لطبيعة 

ويعتمد التحليل من خلال التعامل مع النتائج المتحصل عليها عند تطبيق الدراسة الميدانية والمتمثلة 

 يلها لتكون أساسا لنتائج البحث .أساسا في استمارة الاستبيان كأداة تم اعتمادها لجمع البيانات وتحل

  الدراسة:مجتمع  3.1

يعتبر مجتمع الدراسة الأساس الذي تقوم عليه الدراسة الميدانية ، ويشمل جميع عناصر   

، 1ومفردات المشكلة أو الظاهرة المدروسة ، ويتكون مجتمع الدراسة عادة من عناصر ومفردات 

أم البواقي ، حيث لا  -مهيديويقتصر هذا البحث على موظفي المكتبة المركزية لجامعة العربي بن 

 موظفا ولقد تم اللجوء إلى المسح الشامل لكل أفراد المجتمع من المكتبيين .  56يتعدى عددهم 

  البيانات:أدوات جمع  4.1 

الباحث أثناء دراسة الظاهرة موقع بحثه على استخدام أدوات عديدة تفيده في جمع  يعتمد  

حيث اعتمدنا في دراستنا على أداة لجمع المعلومات الضرورية  الميدانية،البيانات حول مشكلة الدراسة 

  التالي:المفصلة على النحو 

 ) الاستبيان ( :  الاستبانةاستمارة  1.4.1

علومات المتعلقة بموضوع البحث عن طريق إعداد استمارة معينة تحتوي على وهي أداة لجمع الم  

  2 لتعبئتها.يجري توزيعها على أشخاص معينين  مناسب،عدد من الأسئلة مرتبة بأسلوب منطقي 

وقد اعتمدنا فـي بحثنـا علـى اسـتمارة وجهـا للعـاملين بالمكتبـة المركزيـة لجامعـة العربـي بـن مهيـدي كـو هم   

المعنيين بدور العلاقات العامة في تحسـين أداههـم الـوظيفي داخـل المكتبـة ، حيـث احتـوت هـذه الاسـتمارة 

                                                           
 .227. ص 2009عمان: دار الصفاء للنشر والتوزيع، طرق جمع البيانات والمعلومات لأغراض البحث العلمي. ـ عليان ، ربحي مصطفى .   1

 . 90. عمان : بيا الأفكار الدولية . ص البحث العلمي : أسسه ، مناهجه  و أساليبه ، إجراءاته  ـ عليان ، ربحي مصطفى .  2 
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مفتــــوح ، حيــــث تــــم  ســــمال منهــــا مــــا هـــو مغلــــق عهــــدس الــــتحكم فـــي موضــــوع الدراســــة  ومنهــــا مـــا هــــو 34علـــى 

 تصميمها وفق الفرضيات الموضوعة مسبقا وذلك وفق أربع محاور المتمثلة في : 

   (خصائص مجتمع الدراسة)البيانات الشخصية  : 

 التعليمــــي،المســـتوى  الســـن، الجـــن ،تتضـــمن معلومـــات وبيانـــات تتعلــــق بمجتمـــع الدراســـة تتمثـــل فــــي 

   المصلحة. المهنية،الخبرة 

   مســــاهمة العلاقـــــات العامــــة فـــــي تطــــوير ودعــــم الاتصـــــال بــــين مـــــوظفي المكتبــــة المركزيـــــة : المحوووووو الأو

 أسئلة . 7أم البواقي ـ  ويحتوي على  -لجامعة العربي بن مهيدي

 دور أنشـــــطة العلاقـــــات العامـــــة فـــــي تحســـــين أداء العـــــاملين بالمكتبـــــة المركزيـــــة لجامعـــــة لمحووووووو ال:وووووا   : ا

 أسئلة .  10ي  على أم البواقي : ويحتو  -مهيديالعربي بن 

  : وســـائل العلاقـــات العامـــة للتـــأثير علـــى العـــاملين بالمكتبـــة المركزيـــة لجامعـــة العربـــي بـــن المحووووو ال:الوووث

 أسئلة .  5 تكون منأم البواقي : وي-مهيدي 

  : الاهتمــــــام بــــــالموظفين ومعــــــاملتهم بطريقــــــة جيــــــدة لتحســــــين أداههــــــم بالمكتبــــــة المركزيــــــة المحوووووووو الرا ووووووع

 سمال.   12أم البواقي : ويحتوى على -لجامعة العربي بن مهيدي 
 

 التعريف بمكان الدراسة :  .2

 -أم البواقي-التعريف بجامعة العربي بن مهيدي    1.2

 18في 84/204مهيدي إلى المرسوم التنفيذي رقم ترجع الجذور الأولى لتأسي  جامعة العربي بن 

م، بعد أن كانا في بداياتها الأولى عبارة عن مدرسة عليا للأساتذة ، وتدعم هذا التكوين 1984أوت  

 18الممرخ في  84/255بفتح المعهد الوطني العالي في الميكانيك بثلاث تخصصات بمقتض ى المرسوم رقم 

 م . 1984أوت 

العليا للأساتذة والمعهد الوطني العالي في الميكانيك إلى مركز جامعي بموجب  تما ترقية المدرسة

، المعدل والمتمم بالمرسوم التنفيذي رقم 1997ماي  10الممرخ في  97/158المرسوم التنفيذي رقم 

 16الممرخ في  08/285م، ثم إلى جامعة بموجب المرسوم التنفيذي 2006أوت   16الممرخ في  06/274

المعدل والمكمل  2013أفريل  15بتاريخ  13/164م وبناء على المرسوم التنفيذي رقم 2008أوت  

 معاهد وهي: 3كليات و 7للمرسوم السابق أصبحا جامعة أم البواقي تحتوي على 
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كليــــة ا داب واللغــــات، كليــــة العلــــوم الاجتماعيــــة والإنســــانية، كليــــة العلــــوم الاقتصــــادية والعلــــوم 

التســــيير، كليــــة الحقــــوق والعلــــوم السياســــية، كليــــة العلــــوم والعلــــوم التطبيقيــــة، كليــــة التجاريــــة وعلــــوم 

العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعـة والحيـاة، كليـة علـوم الأرل والهندسـة المعماريـة، معهـد تسـيير التقنيـات 

 الحضرية، معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية، معهد التكنولوجيا.

فـــي كـــل الفـــروع والمســـتويات:  2020/2019الإجمـــالي خـــلال هـــذه الســـنة الدراســـية  بلـــد عـــدد الطلبـــة

 1268:  2020 /2020الدراســــــية كمــــــا بلــــــد عــــــدد الأســــــاتذة الإجمــــــالي خــــــلال هــــــذه الســــــنة  ،طالبووووووا 36422

 1أستاذا.

 -أم البواقي–التعريف بمكتبة جامعة العربي بن مهيدي  .  2.2

كمكتبــــة للمدرســــة  1983ســــنة  -أم البــــواقي –كـــاـن أول ظهــــور لمكتبــــة جامعــــة العربــــي بــــن مهيــــدي 

تـم  1997العليا للأساتذة ثم مجموعة من مكتبات متخصصة باعتبار كل معهد مستقل بذاته ، في سـنة 

وبـذلك توحيدها في بنـاء واحـد ومكتبـة واحـدة تقـع وسـئ الهيئـة الأم ةالجامعـة ة المركـز الجـامعي  نـذا  ، 

فهي بموقع استراتيجي هام يكثر فيه التردد كونه مكـان عبـور لجميـع أفـراد الممسسـة مـن طلبـة ، أسـاتذة ، 

 2عمال...الخ.

تعتبـــر المكتبـــة مــــن الـــدعائم البيدالوجيـــة الهامــــة للطالـــب ، لــــذا فقـــد أولـــا لهــــا الجامعـــة أهميــــة 

أهـــدافها ، وكنتيجـــة لترقيـــة المركـــز  كبيـــرة وتـــخرت لهـــا كـــل الإمكانيـــات الماديـــة والبشـــرية مـــن اجـــل تحقيـــق

الجــامعي إلــى مصــاس الجامعــات و نظــرا للعــدد الهائــل للطلبــة فقــد تــم بنــاء صــرح جديــد للمكتبــة المركزيــة 

لتضــاس إلــى الهياكـــل الهامــة للجامعــة ، والتــي تقــع فـــي  2009مــاي 9التــي تــم افتتاحهــا للأســرة الجامعيـــة فــي 

تقـدر مسـاحتها الإجماليـة بـــــ  ا سـاحرة لجبـل سـيدي أرلـي  ، قلب الحرم الجامعي الذي يطـل علـى بانورامـ

 مقعد. 1000. بقدرة تصل لأكثر من م900

 تنقسم المكتبة إلى أربعة طوابق كالتالي:  :المكتبةمبنى .  3.2

 يتكون من:  الأوض ي:الطابق 

                                                           
   oeb.dz-www.univ. متاح على الرابئ التالي .  2021/  12/05. تما الزيارة يوم :  ]على الخئ المباشر  [ـ  الموقع الرسمي لجامعة أم البواقي .  1

يـة لجامعــة ـ معـروس ، عبـد الحميــد ، بوعافيـة ، خليـل . ضـغو  العمــل وتأثيرهـا علـى أخلاقيـات المهنــة لـدى المكتبيـين : دراسـة ميدانيــة بالمكتبـة المركز   2

 .  60. ص 2020البواقي : جامعة العربي بن مهيدي ، العربي بن مهيدي ـ أم البواقي ـ مذكرة ماستر : علم المكتبات : أم 

http://www.univ-oeb.dz/
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مهمتـــــه توجيـــــه الطلبـــــة إلـــــى التخصصـــــات المرلـــــوب فيهـــــا، تنظـــــيم حركـــــة  والتوجيوووووه:مكتوووووت ااسوووووت با  *

 الطلبة داخل المكتبة والسهر على تطبيق القوانين الداخلية للمكتبة.

يســــاهم مكتــــب اســــتقبال هــــذا الفضــــاء للطلبــــة باســــتخرا  : فضوووواء تكنولوجيووووا المعلومووووات وااتصووووا  *

حاســوب حيــث يــتم مســاعدة   40علــى قاعــة الانترنــا المجهــزة ب بطاقــة القــارغ المغناطيســية كمــا يشــرس 

 الطلبة للولو  إلى عالم الإنترنا. 

حواســـــيب مجهــــزة ببرمجيـــــة  5: خصــــص جنـــــاح للمكفــــوفين ، ويحتـــــوي هــــذا الجنـــــاح علــــى قسووووب ال ووووو ا  *

وتية ناطقة باللغتين العربية والفرنسية ، كما أنه جهز بطابعتين براي ، وقد دعم هذا القسم بمكتبة صـ

 في الأدب ، والإسلاميات ،  والإعلام الالي ، وتعلم اللغتين الفرنسية والانجليزية.

خصـــص هــــذا الفضــــاء لتصــــفح الجرائـــد بــــاللغتين العربيــــة و الفرنســــية ،  والمعوووواوض:فضووواء ااسوووو  ا ة *

 شاشــــة العــــرل تعمــــل بشــــكل دوري ومنــــتظمالتعــــرس علــــى المقتنيــــات الجديــــدة مــــن الكتــــب عــــن طريــــق و 

 مقعد. 18مع إضافة كل جديد عها يوم،  15وتكون مدة العرل 

 إداوة المكتبة: 

 مديرة المكتبة. مكتب -

 مكتب رئي  مصلحة الاقتناء. -

 مكتب رئي  مصلحة المعالجة التقنية للمراجع. -

 مكتب رئي  مصلحة البحث البيبليولرافي. -

 1مكتب رئي  مصلحة التوجيه. -

 : ويتكون من السفلي:الطابق 

  يتربــع هــذا القســم علــى حيــز مقعــدا،  80: مجهــز ب: جنوواخ صووالأ بالأطرو ووات والرسووارا والموو  رات

كبيــــر مــــن مســــاحة المكتبــــة المركزيــــة ، حيــــث تمتلــــك المكتبــــة مخزنــــا معرفيــــا قيمــــا متمــــثلا فــــي الأطروحـــــات 

بـــل طلبـــة إيـــداعها مـــن ق والتـــي يـــتم والرســـائل الجامعيـــة بالإضـــافة إلـــى المـــذكرات الخاصـــة بخريجـــي الماســـتر

 الجامعة. 

  جنـــاح خـــاص بالســـمعي البصـــري(MULTIMEDIA) :مقعـــد وجهـــاز تلفـــاز مـــع قـــارغ  16مجهـــز بDVD 

 (DATASHOW( إضافة إلى جهاز إسقا  )CASQUEجهاز الاستماع )و 

 ويتكون من: لطابق الأو  : 

  : التالية:مقعدا ، وهي مخصصة لتصفح المباشر للكتب في التخصصات  488مزودة بـ ال اعة الأولى 

علــوم الطبيعــة  -العلـوم الإنســانية والاجتماعيـة ،  -العلــوم الاقتصــادية ، -السياسـية،الحقـوق والعلــوم  -

 الرياضيات و الإعلام ا لي -المحيئ و البناء ،  -والحياة ، 
                                                           

 61ـ معروس ، عبد الحميد ، بوعافية ، خليل .مرجع سابق . ص  1
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  : خاصة بطلاب ا داب واللغات ال اعة ال:انية 

  :ظــام حاســوبا يعمــل بن 15فضــاء البحــث البيبليــولرافي مــزود ب(OPAC) ،ومــرتبئ بشــبكة الاتصــال،

 يسهل للمستفيد عملية البحث عن الأوعية الفكرية.

 ويتكون من:الطابق ال:ا   : 

 :قسم المراجع والدوريات 

 مقعد ، وهو مخصص للمجلات والقوامي  والمعاجم وأمهات الكتب. 400يتسع لـ 

 1.مقعدا 70وهو مزود بـ  :فضاء العمل الجماعي 

 

 الوثائقي للمكتبة المركزية العربي بن مهيدي لجامعة أم البواقي:الرصيد  .  4.2
2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرصيد الوثائقي للمكتبة المركزية العربي بن مهيدي لجامعة أم البواقي:  01الجدول رقم 

 

 

                                                           
 . 62معروس ، عبد الحميد ، بوعافية ، خليل . مرجع سابق . ص   1

   oeb.dz-www.univ. متاح على الرابئ التالي .  2021/  12/05تما الزيارة يوم :  . ]على الخئ المباشر  [ـ الموقع الرسمي لجامعة أم البواقي .  2

 الكتب

 33932 كتب باللغة العربية

 26900 كتب باللغة الفرنسية

 3144 كتب باللغة الإنجليزية

 3729  الدوريات

 3796  الأطروحات

 939  الوثائق السمعية البصرية

ــــــــوع  72440 المجمــــــــــ

http://www.univ-oeb.dz/
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الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهيدي أم البواقي : 5 . 2
1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية 01شكل رقم 

                                                           
 . 62ـ معروس ، عبد الحميد ، بوعافية ، خليل . مرجع سابق . ص   1

 

: يوضح  الهيكا التنظيمي   04الشكا وقب 

 01لمركزية  ال  للمكتبة

رزتب  
المعلوم 

القتصادي  
والمتجاكة  
وعلوم 
 المتسييك

رزتب  
المعلوم 

الإنساني  
والجتراع

 ي 

رزتب  
 المعلوم
  المدقيق 

 

رزتب  
الآداب 
والملغات
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  :الاستبيانتحليل نتائج  . 3

 المتغيرات الديمغرافية : .1.3

وهي وصف لخصائص مجتمع الدراسة حيث قمنا بطرح جملة من الأسئلة وخيارات متعلقة بأفراد 

 الدراسة.مجتمع 

 الجنس ست متغي   الدواسة مجتمع: توزيع 02وقب جدو  

 النسبة المئوية التكرار الجن 

 %  44.9 22 ذكر 

 % 55.1 27 أنثى 

 %  100 49 المجموع 

   

حسب متغير الجن  أن  مجتمع الدراسةالذي يبين توزيع  2نلاحظ من خلال الجدول رقم   

 22أي  % 44.9موظفة ، أما نسبة الذكور فقد قدرت ب  27أ   %  55.1عادلتنسبة الإناث فيه 

موظف ويرجع تفسير ذلك أن أللبية الذكور يتوجهون بعد تخرجهم إلى الأعمال الحرة  ) التجارة ( أو 

الادارية التعليمية أو يتوجهن للوظائف امية كالجيش ، الشرطة ...إلخ . بينما الإناث ــــــــــــــــــالأسلا  النظ

  .بةالموجودة في المكتالمهام الإدارية والمكتبية مثل 

 السن ست متغي   الدواسة مجتمعتوزيع  :03جدو  وقب 

 النسبة المئوية  التكرار  السن 

 % 6.12 3 سنة 30 الى 20من 

 % 53.06 26 سنة  40 الى30من 

 % 40.82 20 فما فوق  40

 % 100 49 المجموع 

 53.06حسب السن أن نسبة  مجتمع الدراسةوالذي يبين توزيع  03نلاحظ من خلال الجدول رقم   

ما فوق ( بنسبة  40سنة ( ثم تأتي الفئة العمرية ) من  40الى  30ضمن الفئة العمرية ) من  منهم %
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 % 59.18، وهذا يعني أن  % 6.12سنة ( بنسبة  30 الى 20وفي الأخير تأتي الفئة العمرية ) من  % 40.82

مكتبي وهذا يمثر إيجابيا  29ما يعادل اي من مجتمع الدراسة من فئة الشباب (40وسنة  20)اي بين 

على خدمات المكتبة ، لأن عنصر الشباب يمتاز بالحيوية والاندفاع في العمل ومستعد لبذل مجهود 

 20ما يعادل ،أي  % 40.82ولين لتكليفهم بأعمال ومهام متعددة أما م أكبر الأمر الذي يشجع المس

نسبيا في السن ، حيث أن في هذه المرحلة من العمر يفقد  نجتمع الدراسة من المتقدميمكتبي من م

بالرلم من المكتبي نشاطه ويشعر بالملل من العمل وهذا يرجع إلى عدة أمور ومتطلبات في حياته المهنية 

 . أنه يكتسب خبرة اكثر

  ست متغي  المستوى التعليمي  الدواسة مجتمعتوزيع  :04جدو  وقب 

 النسبة المئوية  التكرار  المستوى التعليمي 

 % 42.86 21 ثانوي 

 % 57.14 28 جامعي 

 % 100 49 المجموع 

الدراسة حسب متغير المستوى  مجتمعوالذي يبين توزيع  04نلاحظ من خلال الجدول رقم   

 -مهيديعليمي للموظفين في المكتبة المركزية لجامعة العربي بن الت  التعليمي أن هنا  تنوع في المستوى 

المستوى الجامعي ،  من ذوي مكتبي  28ما يعادل أي   % 57.14حيث أن أعلى نسبة قدرت ب ،أم البواقي 

الجامعة  وهذا يوحي أنومتخصصة وهذا راجع لطبيعة العمل الذي يستوجب كفاءات وخبرات علمية 

، أما فئة المستوى الثانوي وتحقيق أهدافها لتأطير مصالحها  ة الممهل ةالبشريطارات تعتمد على الا 

مكتبي من بينهم البعض متكون تكوين مهني وهم فئة العون  21ما يعادل أي  % 42.86قدرت بنسبة 

 ات الجامعية وفئة مساعد مكتبات .تقني للمكتب

 هنية  ست متغي  الخ  ة الم الدواسة مجتمع: توزيع  05جدو  وقب 

 النسبة المئوية  التكرار  الخبرة المهنية 

 % 8.17 4 سنوات 5أقل من 

 % 34.69 17 سنوات   10الى  5من 

  % 57.14 28 سنوات فما فوق  10من 

 % 100 49 المجموع 
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حسب متغير الخبرة المهنية أن  مجتمع الدراسةوالذي يبين توزيع  05من خلال الجدول رقم  يظهر لنا  

 % 57.14سنوات فما فوق ( بنسبة  10حيث تأتي في المرتبة الأولى فئة ) من ،النسب متفاوتة فيما بينها 

وهذا دليل على أن أللب المكتبيين يتميزون بالأقدمية المهنية ولديهم خبرة  ،مكتبي 28ما يعادل اي 

ما ،اي  % 34.69سنوات ( بنسبة  10الى  5ثم تليها فئة ) من مهنية ويكونون أكثر دراية بشمون المكتبة ، 

مكتبيين تم  4ما يعادل اي  % 8.17سنوات ( بنسبة  5مكتبي ، وفي الأخير تأتي فئة ) أقل من  17يعادل 

 .نظرا لحاجة المكتبة للتوظيف توظيفهم حديثا 

  ست متغي  المصلحة  مجتمع الدواسة: توزيع  06جدو  وقب 

 النسبة المئوية  التكرار  المصلحة 

 % 18.37 9 الاقتناء 

 % 24.49 12 المعالجة التقنية للمراجع 

 % 28.57 14 البحث البيبليولرافي 

 % 18.37 9 الإعارة 

 % 10.20 5 التوجيه 

 % 100 49 المجموع 

 

حسب متغير المصلحة أن  مجتمع الدراسةالذي يبين توزيع  06نلاحظ من خلال الجدول رقم   

ويرجع ذلك لأهمية البحث  % 28.57مصلحة البحث البيبليولرافي احتلا المرتبة الأولى بنسبة 

ثم تليها مصلحة المعالجة  وضرورة وجود عمال عهذه المصلحة ، البيبليولرافي في الحصول على المعلومات

همزة وصل بين  هي تلها في المكتبة إذوذلك للمكانة الهامة التي تح % 24.49التقنية للمراجع بنسبة 

مصلحة الاقتناء والمستفيدين من خلال تنظيم وترتيب المواد المكتبية بالاعتماد على الأعمال الفنية من 

،  بعدها مصلحة الاقتناء ومصلحة الإعارة حيث تتساوى في  وتكشيف معالجة وتصنيف وفهرسة

عارة بالنسبة للمستفيدين وكذلك أهمية الاقتناء في وهذا راجع لأهمية الإ  %  18.37النسبة وتقدر ب 

لأن هذه المصلحة  % 10.20المكتبية . وفي المرتبة الأخيرة نجد مصلحة التوجيه بنسبة  المجموعاتتنمية 

 الأخرى.لا تحتا  عدد كبير من الموظفين في تقديم خدماتها بعك  المصالح 
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ت العامة في تطوير ودعم الاتصال تحليل نتائج المحور الأول : مساهمة العلاقا 2.3

 بين موظفي المكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهيدي ـ أم البواقي ـ 

تناول هذا المحور أهمية العلاقات العامة في المكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهيدي ، حيث   

يهدس إلى إبراز مدى مساهمة العلاقات العامة في تطوير ودعم الاتصال بين موظفي المكتبة المركزية 

 لجامعة العربي بن مهيدي أم البواقي ، ولتكون إجابة على الفرضية الأولى.

 لتواصا بين العاملين في المكتبة :  سبة ا 07قب جدو  و 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة  

 % 0 0 ضعيفة 

 % 65.31 32 متوسطة   

 % 34.69 17 عالية  

 % 100 49 المجموع 

الــذي يبــين نســبة التواصــل بــين العــاملين فــي المكتبــة أن  07الجــدول رقــم  قــراءة بيانــات   مــن خــلال 

 فــــي المكتبــــة بــــين العــــاملين تواصــــل  يمكــــدون علــــى وجــــودمكتبــــي  32مــــا يعــــادل أي  ،% 65.31هنــــا  نســــبة 

وتقــــــديم  نشــــــاطاتهم تنظــــــيم فــــــي بيــــــنهم فيمــــــا واهميــــــة وجــــــود الاتصــــــال لضــــــرورة وذلــــــك نســــــبة متوســــــطةب

مكتبـي أقـروا بوجـود  17مـا يعـادل أي  % 34.69نسـبة ان بالإضـافة إلـى  .الخدمات وانجاز المهـام المشـتركة 

لطبيعـــة عملهـــم التـــي تتطلـــب التواصـــل الـــدائم فـــي أللـــب الأمــــور وهـــذا راجـــع  نســـبة عاليـــةتواصـــل بيـــنهم ب

تواصـل  بـين العـاملين فـي المكتبــة . فـي حـين انعـدما النسـبة فـي الـذين أجـابوا بـأن نسـبة الالمتعلقـة بالعمـل 

مــــن كـــــل عمــــل فـــــي المكتبــــة أي أن أي عمـــــل يتطلــــب اتصـــــال ضــــعيفة وذلـــــك كــــون الاتصـــــال جــــزء لا يتجـــــزأ 

 وتواصل بين العاملين الذين يقومون بذلك العمل .

 اتصا  بين الموظفين في المكتبة : الإطاو ال   يكون فيه ا 08جدو  وقب 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 

 % 30.61 15 تبادل الأحاديث الجانبية 

 % 36.73 18 طرح الاقتراحات  

 % 10.20 5 القرارات إصدار 

 % 14.30 7 رفع الشكاوي والطلبات 

 % 8.16 4 أخرى تذكر 

 % 100 49 المجموع 
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الـذي يمثــل الإطـار الـذي يكــون فيـه الاتصــال بـين المــوظفين أن  08مـن خــلال الجـدول رقــم  نلاحـظ  

طـرح الاقتراحـات ان الاطـار لعملـة الاتصـال هـي مـن أجـل مكتبـي أجـابوا بـ 18ما يعادل أي  % 36.73نسبة 

 العمــــــلويرجــــــع ذلــــــك لطبيعــــــة العمــــــل الــــــذي يســــــتوجب تبــــــادل ا راء والتشــــــاور فــــــي أمــــــور تتعلــــــق بمجــــــال 

تبـــــادل أن مكتبـــــي أجـــــابوا بـــــ 15مـــــا يعـــــادل أي  % 30.61بالإضـــــافة إلـــــى نســـــبة  ،وباحتياجـــــات المســـــتفيدين 

لتجنـــب كســـر روتـــين العمـــل رعبـــتهم فـــي وهـــذا راجـــع إلـــى  هـــو الاطـــار المناســـب للاتصـــال  الأحاديـــث الجانبيـــة

أجــابوا  % 10.20بته أو مــا نســ ، فــي حــين أن بعــض المكتبــين  والمتكــرر  الاصــابة بالملــل مــن العمــل المتواصــل

رفــــع  تشــــر الــــى  % 14.30نســــبة هــــو الاطــــار الــــذي يكــــون فيــــه الاتصــــال بيــــنهم ،امــــا   إصــــدار القــــرارات ان بــــ

مكتبيـين  4مـا يعـادل أي  % 8.16الشـكاوي والطلبـات ، كمـا أن هنـا  نسـبة صـغيرة مـن المكتبيـين تقـدر ب

صـــال بـــين المـــوظفين هـــو تبـــادل الخبـــرات أجـــابوا إجابـــات أخـــرى مـــن بينهـــا بـــأن الإطـــار الـــذي يكـــون فيـــه الات

ونستنتج من هذه النسب أن معظم الإجابات تـدل علـى أن الاتصـال  ا راء.وتحديد مهام الموظفين وإبداء 

 وتسييره.بين الموظفين يكون في إطار العمل 

 هوم العلاقات العامة في المكتبة : مف 09جدو  وقب 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 

 % 42.86 21 همزة وصل بين المكتبة وجمهورها 

 % 30.61 15 العلاقة بين العمال  

 % 26.53 13 الاتصال  

 % 0 0 أخرى تذكر 

 % 100 49 المجموع 

أن مفهوم العلاقات العامة في المكتبة بالنسبة لأللب  للمكتبيين  09نلاحظ من خلال الجدول رقم      

من مجتمع الدراسة  % 42.86نسبة   وهذا يظهر من خلال رأي هي همزة وصل بين المكتبة وجمهورها 

بينها وبين الجمهور لأن العلاقات العامة تعتبر القناة الرابطة بين الإدارة العليا والموظفين من جهة و 

أجابوا بأ ها العلاقة بين العمال  % 30.61بنسبة اي الخارجي من جهة أخر . في حين بعض المكتبين 

وهذا لكو ها تخلق علاقات انسانية بين العمال فيما بينهم ، أما بالنسبة للفئة الثالثة فقد أجابوا بأ ها 

نستنتج من خلال هذه  ،ولب العلاقات العامةلأن الاتصال  % 26.53عبارة عن الاتصال وذلك بنسبة 

 النسب أن أللب العمال يرون بأن العلاقات العامة عبارة عن همزة وصل بين المكتبة وجمهورها .
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 : هدف دعب  شاطات العلاقات العامة للاتصا  الداصلي بين موظف  المكتبة  10جدو  وقب 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 

 % 36.73 18 التفاهم بين الموظفينتنمية روح 

 % 24.49 12 تنشيئ التعاون بين الموظفين 

 % 12.25 6 تنمية الشعور بالانتماء إلى المكتبة 

 % 10.20 5 خلق احترام متبادل 

 % 16.33 8 خلق علاقات إيجابية بين الموظفين 

 % 0 0 أخرى تذكر 

 % 100 49 المجموع

الـــذي يبـــين هـــدس دعـــم نشـــاطات العلاقـــات العامـــة للاتصـــال  10مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم  نلاحـــظ  

 18مـا يعــادل أي  % 36.73بنســبة حســب إجابـة أللــب المكتبيـين حيــث نجـد الـداخلي بـين مــوظفي المكتبـة 

هــو تنميــة روح التفــاهم بــين المــوظفين وذلــك بالإضــافة إلــى تنشــيئ التعــاون بــين المــوظفين بنســبة مكتبــي 

دعـم وتنشـيئ  العامـة هـيمكتبي وهذا يـدل علـى أن المهمـة الرئيسـية للعلاقـات  12ما يعادل أي  % 24.49

فـي حــين نجــد أن بـاقي المكتبيــين أجــابوا  المهــام،الاتصـال بــين المــوظفين وذلـك للتفــاهم والتعــاون علـى إنجــاز 

مكتبيـــين ،  6ا يعـــادل مـــ % 12.25إجابـــات مختلفـــة تمثلـــا فـــي تنميـــة الشـــعور بالانتمـــاء إلـــى المكتبـــة بنســـبة 

مكتبيــــين ، أيضــــا خلــــق علاقــــات إيجابيــــة بــــين  5مــــا يعــــادل  % 10.20كــــذلك خلــــق احتــــرام متبــــادل بنســــبة 

 مكتبيين . 8ما يعادل  % 16.33الموظفين بنسبة 

 التحسن في عملية ااتصا  الداصلي بفضا أ شطة العلاقات العامة  :11جدو  وقب 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 

 % 0 0 أبدا 

 % 12.25 6 نادرا   

 % 67.35 33 أحيانا 

 % 20.40 10 دائما  

 % 100 49 المجموع 
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الذي يبين التحسن في عملية الاتصال الداخلي بفضل  11نلاحظ من خلال الجدول رقم   

 43ما يعادل أي (  % 20.40+   % 67.35أنشطة العلاقات العامة أن هنا  نسبة عالية قدرت ب )

مكتبي أقروا بأن هنا  تحسن في الاتصال الداخلي بفضل أنشطة العلاقات العامة في حين توجد نسبة 

 الداخلي.في تحسن الاتصال نقص مكتبيين أقروا بأن هنا   6ما يعادل  % 12.25صغيرة تمثلا في 

في عملية الاتصال ومما سبق نستنتج أن أنشطة العلاقات العامة قد تمكنا من إحداث تحسن نسبي 

الداخلي وذلك من خلال خلق علاقات طيبة بين الموظفين وضمان الانسجام والتكامل في الجهود في 

 .وضمان سير نشاطاتها المكتبةل خدمة يسب

 : التحسن في التنسيق بين مصالح المكتبة  12جدو  وقب 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 

 % 75.51 37 نعم 

 % 16.33 8 لا 

 % 8.16 4 لسا أدري 

 % 100 49 المجموع 

الذي يبين التحسن في التنسيق بين مصالح المكتبة أن هنا   12نلاحظ من خلال الجدول رقم    

مكتبي أقرت بوجود تنسيق بين مصالح ويرجع ذلك إلى  37ما يعادل  % 75.51نسبة كبيرة تقدر ب 

التواصل الدائم عند إنجاز المهام بين مختلف المصالح لتحقيق الأهداس المسطرة على درجة عالية من 

أقرت بعدم وجود  مكتبي 12( ما يعادل % 16.33+  % 8.16الدقة والمصداقية في حين نجد نسبة  )

كتبة ويعود ذلك إلى الفردية في إنجاز الأعمال ونقص التواصل بين المكتبيين أثناء تنسيق بين مصالح الم

 تأدية مهامهم بمختلف مصالح المكتبة.  

 ن في التنسيق بين مصالح المكتبة :  شكا التحس 13جدو  وقب 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 

 % 37.84 15 تطور التواصل بين الموظفين  

 % 37.84 14 دعم التكامل والتنسيق بين المكتبة 

 %21.62 8 تحسين الاستشارة وتبادل الخبرات 

 % 0 0 أخرى تذكر 

 % 100 37 المجموع 
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أن شكل التحسن في التنسيق بين مصالح المكتبة يشمل تطور  13نلاحظ من خلال الجدول رقم   

 37.84دعم التكامل والتنسيق بين المكتبة بنسبة  بالإضافة إلى %40.54التواصل بين الموظفين بنسبة 

وهذا راجع للدور الفعال للعلاقات العامة في التنسيق بين مختلف الأقسام الإدارية وكذا إدما   %

العلاقات الشخصية لضمان سيرورة العمل . في حين نجد أن نسبة تحسين الاستشارة وتبادل الخبرات 

هذا الجانب بصفة خاصة لأنه يعتبر جانب من جوانب  كونه لا يم  %21.62ضعيفة وتقدر ب 

 التواصل بين الموظفين .

تحليل نتائج المحور الثاني : دور أنشطة العلاقات العامة في تحسين أداء .3.3

 العاملين بالمكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهيدي أم البواقي 

تحسين أداء العاملين بالمكتبة المركزية لجامعة تناول هذا المحور أنشطة العلاقات العامة الفعالة في   

 أم البواقي. -العربي بن مهيدي 

 صفة تنظيب أ شطة العلاقات العامة اتجاه العاملين  :14جدو  وقب 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 

 % 53.06 26 دورية 

 %42.86 21 مناسباتية  

 % 4.08 2 لا ينظم  

 % 100 49 المجموع 

 

أن تنظـيم أنشــطة العلاقـات العامــة يكــون بصـفة دوريــة وهــذا  14نلاحـظ مــن خـلال الجــدول رقــم   

تكــــــون بصــــــفة  % 42.86فــــــي حــــــين نجــــــد نســــــبة  المكتبيــــــين،مــــــن إجابــــــات  % 53.06مــــــا دلــــــا إليــــــه النســــــبة 

مناســـــباتية مـــــا يـــــدل علـــــى أن المكتبـــــة تقـــــوم بتنظـــــيم أنشـــــطة اتصـــــالية اتجـــــاه العـــــاملين كالقيـــــام بتنظـــــيم 

ات ولقــاءات ...إلــخ وهــذا يكــون دوريــا ، إلا أنــه يوجــد بعــض الاســتتناءات حيــث نجــد المكتبــة تقــوم اجتماعــ

بتنظـــيم أنشـــطة العلاقـــات العامـــة بصـــفة مناســـباتية أي عنـــدما تكـــون مناســـبة ســـواء وطنيـــة أو مناســـبة 

بــــة خاصــــة ، تقــــوم المكتبــــة بتنظــــيم أنشــــطة تقــــوم مــــن خلالهــــا بتعريــــف جماهيرهــــا بكــــل مــــا يــــدور فــــي المكت
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أجابـــــا بأنـــــه لا يوجـــــد تنظـــــيم لمثـــــل هـــــذه  % 4.08وأهـــــدافها . كـــــذلك نجـــــد نســـــبة ضـــــعيفة جـــــدا تقـــــدر ب 

 فيها.الأنشطة وهذا راجع لعدم مشاركتهم 

 التي تجاه العاملين العلاقات العامة أ شطة تنظيب :  15جدو  وقب 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 

 % 53.85 21 الاستماع إلى انشغالات الموظفين  

 % 25.64 10 مناقشة الشكاوي والاستفسارات 

 % 12.82 5 تقديم استشارات للإدارة العليا 

 % 7.69 3 نشرات تصميم ملصقات ومطبوعات وإصدار 

 % 0 0 أخرى تذكر 

 % 100 39 المجموع

 

الأولــى التــي تـنظم تتمثــل بالدرجـة انشـطة العلاقــات العامـة أن  15نلاحـظ مـن خــلال الجـدول رقــم   

وقــــدرت ب  مجتمــــع الدراســــةأعلــــى نســــبة مــــن نــــه فــــي الاســــتماع إلــــى انشــــغالات المــــوظفين وهــــذا مــــا عبــــرت ع

مناقشـــة الشـــكاوي والاستفســـارات ، فـــي  تـــرى ان الانشـــطة تتمثـــل فـــي  % 25.64، ثـــم تليهـــا نســـبة  % 53.85

أخيـرا لأدنــى نســبة  تقـديم الاستشــارات لـلإدارة العليــا ، ولنصــل تمكـد علــى نشــا  % 12.82نســبة  انحـين 

 . % 7.69تصميم ملصقات والمطبوعات وإصدار النشرات وقدرت ب  نشا التي تجلا في 

يتضح لنـا ممـا سـبق أن نشـاطات العلاقـات العامـة تقـوم بالدرجـة الأولـى بالاسـتماع إلـى انشـغالات   

كتبـــة وشـــرح المــوظفين ومناقشـــة الشـــكاوي والاستفســـارات وذلـــك لتعريـــف الجمهــور بطبيعـــة العمـــل فـــي الم

سياســتها وأهــدافها بلغــة ســهلة الفهــم لتفــادي انتشــار الاشــاعات بــين المــوظفين التــي قــد تــمدي إلــى التــأثير 

علـــــــى أداههـــــــم ، لـــــــذا نجـــــــد نشـــــــاطات العلاقـــــــات العامـــــــة تعـــــــالج انشـــــــغالات المـــــــوظفين وتنـــــــاقش الشـــــــكاوي 

مـن التغذيـة الراجعـة حـول  والاستفسارات وذلك بإحالتها للى الجهـة المخصصـة لبحاهـا وتحليلهـا والتأكـد

 قناعة الموظفين .
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 : هدف المكتبة من صلا  تطبيق  شاطات العلاقات العامة  16جدو  وقب 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 

 % 14.30 7 تحقيق المرونة في العمل 

 % 28.57 14 الفعال تحقيق الاتصال 

 % 36.73 18 الفعال تحقيق الأداء 

 % 8.16 4 الحفاظ على سمعة المكتبة  

 % 12.24 6 بينهم خلق الثقة بين المكتبيين فيما 

 % 0 0 أخرى تذكر 

 % 100 49 المجموع

أن هدس المكتبة من خلال تطبيق نشاطات العلاقات يظهر  16لجدول رقم قراءتنا لمن خلال 

بالإضافة  % 36.73العامة تحقيق الأداء الفعال وهذا ما دلا عليه نسبة إجابات المكتبيين التي قدرت 

الذي يلعب دور كبير في تسيير سلو  تحقيق الاتصال الفعال  هدس اشارت الى التي  % 14.30إلى نسبة 

الحفاظ على إلى ربئ الأفكار وتحقيق الانسجام والمشاركة ، بعدها يأتي  الأفراد وتوجيهها  مما يمدي 

للدور الذي تلعبه العلاقات العامة لتحسين  أو تقليل  وهو تعتيم % 8.16سمعة المكتبة قدرت بنسبة  

صورة المكتبة على الصعيد الخارجي في حين نجد أن بقية إجابات المكتبيين تكون بنسب قليلة تمثلا في 

وذلك من خلال جعل الموظفين متعددي المهارات لأداء  تحقيق المرونة في العملعهدس تتعلق  % 14.30

خلق هدس الأخير ي تليها ف يلهم بعدة أدوار ومسموليات متنوعة ،أنواع مختلفة من المهام وذلك بتوك

وذلك من خلال تحسين العلاقة والتواصل  % 12.24الثقة بين المكتبيين فيما بينهم بنسبة تقدر ب 

 ودفعهم إلى العمل الجماعي من خلال التشاور وتبادل الاقتراحات والنصائح .بينهم 

 علاقات العامة  شاطاتها على أ ما وجه  مماوسة ا  :17جدو  وقب 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة  

 %77.55 38 نعم 

 % 22.45 11 لا

 % 100 49 المجموع 
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أن ممارســـة العلاقـــات العامـــة لنشـــاطاتها فـــي المكتبـــة يـــتم علـــى  17مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم  نلاحـــظ  

مكتبــي ويرجــع  38مــا يعــادل أي  %77.55أكمــل وجــه وذلــك لإجابــة معظــم المكتبيــين بــنعم بنســبة تقــدر ب 

ممارسـة الـى ذلك لأهمية نشاطات العلاقات العامة التي تسهل الكثير من الأعمال على المكتبـة مـا يـدفعها 

مـــا أي  % 22.45أنشـــطة العلاقـــات العامـــة علـــى أكمـــل وجـــه ، فـــي حـــين نجـــد نســـبة مـــن المكتبيـــين تقـــدر ب 

ت العامـة مكتبي أجابوا بلا ويرجع ذلك إلى بعض المعيقات التي تحد من فعاليـة نشـا  العلاقـا 11يعادل 

ير المـوارد الماليـة الكافيـة عـدم وضـع العلاقـات العامـة فـي مسـتوى إداري مناسـب وعـدم تـوففي المكتبـة منهـا 

لممارســة هــذه النشــاطات ، أيضــا عــدم اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة فــي العلاقــات العامــة فــي المكتبــة ، 

 كذلك عدم فهم مفهوم العلاقات العامة من طرس بعض العاملين .

 : تشجيع المكتبة على زيادة الجهد ووفع الأداء في العما  18جدو  وقب 

 النسبة المئوية  ار التكر  الإجابة 

 % 0 0 أبدا 

 % 16.33 8 نادرا   

 % 44.90 22 أحيانا 

 % 38.77 19 دائما  

 % 100 49 المجموع 

أن المكتبــــة تشــــجع علــــى زيــــادة الجهــــد ورفــــع الأداء فــــي العمــــل  18نلاحــــظ مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم   

وذلــك مــن خــلال مختلــف الطــرق  مكتبــي 41مــا يعــادل  أي ( % 38.77+  % 44.90بنســبة كبيــرة تقــدر ب )

فــي حــين نجــد أن هنــا   والوســائل التــي تعتمــدها المكتبــة فــي تحفيــز المــوظفين لزيــادة مــردوديتهم فــي العمــل 

وذلــك  يع مكتبيـين أقـروا بنـدرة هـذا التشـج 8مـا يعـادل أي  % 16.33نسـبة صـغيرة مـن المكتبيـين تقـدر ب 

الأداء وأهمهــا الحــوافز الماديــة كـاـلعلاوات أو الزيــادة فــي لعــدم تــوفر الحــوافز الكافيــة التــي تــدفعهم لزيــادة 

 .الأجر وهذا ما يمثر على أداء العاملين 
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 لعاملينلالمكتبة  طرق تشجيع :19جدو  وقب 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 

 % 42.86 18 ترقيات في العمل   

 % 0 0 رفع الأجور  

 %33.33 14 ) عيد العمال مثلا ( التكريمات في المناسبات الخاصة

 % 23.81 10 وية ) رسائل شكر وثناء ...الخ ( تشجيعات معن

 % 0 0 أخرى تذكر 

 % 100 42 المجموع

الذي يبين الطريقة التي تشجع عها المكتبة العاملين هي  19من خلال الجدول رقم  نلاحظ  

ويرجع ذلك أن اتاحة فرص الترقية للعاملين فالمكتبة يمدي إلى   % 42.86الترقيات في العمل بنسبة 

تنمية روح الولاء والانتماء لها وبث روح المنافسة بين العاملين في القيام بالأعمال الموكلة لهم عهدس 

 %33.33تليها التكريمات في المناسبات الخاصة كعيد العمال وعيد المرأة بنسبة  زيادة فرص الترقية ، 

إحدى الحوافز المادية التي تقوم بإشباع حاجيات العامل وتشجعهم على بذل قصارى جهدهم في تمثل 

فهي تساعد   % 23.81بنسبة  ، بالإضافة إلى التشجيعات المعنوية كرسائل الشكر والثناء العمل 

، لائه العامل على إشباع حاجياته الإنسانية وتزيد من شعوره بالرضا عن عمله وتحقيق التعاون بين زم

وهذا ما  .في حين نجد رفع الأجور الذي قد يمثر فعلا في تحسين الأداء ينعدم الاهتمام به في المكتبة 

 يوضح سياسة المكتبة التي المنتهجة لدفع الموظفين لتحسين أداههم أكثر

 : تنظيب المكتبة دووات تكوينية صاصة للعما  في مجا  عملهب  20جدو  وقب 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 

 % 0 0 أبدا 

 % 4.08 2 نادرا   

 % 69.39 34 أحيانا 

 %  26.53 13 دائما  

 % 100 49 المجموع 
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أن المكتبـــة تـــنظم دورات تكوينيـــة خاصـــة للعمـــال فـــي مجـــال عملهـــم  20نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم   

مكتبــــي أقــــروا بــــذلك ، وهــــذا يرجــــع إلــــى  47مــــا يعــــادل أي (  %  26.53+  % 69.39وهــــذا مــــا تبينــــه النســــبة )

أهميـــة الـــدورات التكوينيـــة التـــي تلعـــب دورا أساســـيا فـــي زيـــادة فعاليـــة المكتبـــة مـــن خـــلال تحســـين مهـــارات 

وقـــدرات المـــوظفين التـــي تســـاعدهم علـــى تحســـين أداههـــم لمواكبـــة المســـتجدات والتطـــورات الحاصـــلة علـــى 

در ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارجي . في حين نجـد نسـبة قليلـة جـدا تقمستوى المحيئ الداخلي للمكتبة أو على الصعيد الخ

ما يعادل مكتبيين أقـروا بعـدم تنظـيم المكتبـة لمثـل هـذه الـدورات التكوينيـة ويرجـع هـذا لعـدم  % 4.08ب 

 استفادتهم منها . 

 داء الوظيف  للعاملين الدووات التكوينية في تحسين الأ  همة: مسا 21جدو  وقب 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة  

 %100 49 نعم 

 %0 0 لا

 % 100 49 المجموع 

 

أن الدورات التكوينية التي تنظمها المكتبة تساعد بصفة كبيرة في  21نلاحظ من خلال الجدول رقم   

 49ما يعادل أي  % 100تحسين الأداء الوظيفي للعاملين وهذا ما تظهره النسبة الكبيرة التي قدرت ب 

تدفع العامل لرفع مكتبي أجابوا بنعم ويرجع ذلك إلى أن الدورات التكوينية تعتبر من الحوافز التي 

، حيث أن للدورات رات الفرد وتزيد من مستوى أدائه مردوديته في العمل كما أ ها تنمي قدرات ومها

التكوينية أهمية كبيرة في تحسين أداء العاملين فهي تغرس فيهم روح الإتقان وحب العمل وتقديره 

وح الإيجابية عند العامل ورفع لمكان عمله وسعيه إلى التميز فيه ، كما أن التكوين يزيد من الر 

 معنوياته وتجعله أكثر استيعابا للقوانين ويزيد من ثقة العامل بمهاراته وقدراته .  
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 : العواما التي تأثر في أداء العاملين في بالمكتبة  22جدو  وقب 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 

 % 53.06 26 طبيعة العلاقة بين الادارات والموظفين  

 % 16.33 8 طبيعة العلاقة بين الموظفين أنفسهم   

 % 22.45 11 العدالة في توزيع المهام والواجبات   

 % 8.16 4 احترام حق الموظف في الإجازات المرضية   

 % 0 0 عوامل أخرى تذكر 

 % 100 49 المجموع

أن أهــم العوامــل التــي تــأثر فــي أداء العــاملين فــي بالمكتبــة تتمثــل  22مــن خــلال الجــدول رقــم  نلاحــظ  

بالإضــافة إلــى العدالــة فــي توزيــع  % 53.06فــي طبيعــة العلاقــة بــين الإدارة والمــوظفين بنســبة كبيــرة تقــدر ب 

وفــي  % 16.33بة ثــم تليهــا طبيعــة العلاقــة بــين المــوظفين أنفســهم بنســ % 22.45المهــام والواجبــات بنســبة 

تتعلـق بـاحترام حـق الموظـف فــي الإجـازات المرضـية . وممـا ســبق  % 8.16الأخيـر تـأتي نسـبة ضـ يلة تقــدر ب 

يمكــــن القــــول أن العلاقــــة الجيــــدة بصــــفة عامــــة وخاصــــة مــــع الإدارات أو المســــئولين تولــــد الثقــــة وتحقــــق 

وهـذا  للعـاملين،ترفـع الـروح المعنويـة ونجـد كـذلك أن العدالـة فـي توزيـع المهـام والواجبـات  بيـنهم،التقارب 

أدائه ، وأيضا طبيعة العلاقة بين الموظفين تمثر علـى أداههـم ما يخلق جو مناسب أمام الموظف لتحسين 

فكلمـــــا كانـــــا العلاقـــــة جيـــــدة كلمـــــا كــــاـن التواصـــــل بيـــــنهم جيـــــد و الأداء مرتفـــــع وكلمـــــا كانـــــا مشـــــاحنات أو 

معنويـــة العامــــل م احتـــرام الإجـــازات المرضـــية يـــمثر علـــى مشـــاكل بيـــنهم أثـــر ذلـــك علـــى أداههـــم ، كـــذلك عــــد

 وبذلك يتأثر أداءه الوظيفي .

: دوو المجهودات التي تب لها المكتبة من صلا  أ شطة العلاقات العامة في تحسن  23جدو  وقب 

 أداء العاملين 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 

 % 30.60 15 موافق تماما 

 % 55.10 27 موافق   

 % 14.30 7 لسا أدري 

 % 0 0 معارل 

 % 100 49 المجموع 
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أن أللب مجتمع الدراسة يرون بأن المجهودات التي تبذلها  23نلاحظ من خلال الجدول رقم   

+  % 55.10المكتبة من خلال أنشطة العلاقات العامة لها دور في تحسين أداء العاملين وذلك بنسبة )

مكتبيين  7ما يعادل  % 14.30في حين نجد نسبة ض يلة تقدر ب  مكتبي ،  42( ما يعادل  % 30.60

رضة فلا توجد . ومما سبق يتبين لنا مكانة أنشطة االمع ةليسا لديهم أي فكرة حول الموضوع أما نسب

وهذا يعود  العلاقات العامة في المكتبة ومدى فعالية المجهودات التي تبذلها في تحسين أداء العاملين ،

 بالإيجاب على المكتبة .

 

تحليل نتائج المحور الثالث : وسائل العلاقات العامة للتأثير على العاملين  .4.3

 بالمكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهيدي أم البواقي .

تناول هذا المحور وسائل العلاقات العامة في التأثير على العاملين بالمكتبة المركزية لجامعة العربي بن   

 .مهيدي أم البواقي 

 : الوسارا الشفاهية المستخدمة من قبا  شاطات العلاقات العامة في المكتبة 24جدو  وقب 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 

 % 18.37 9 اتصال شخص ي 

 % 30.61 15 مقابلة 

  %36.73 18 اجتماعات

 % 14.29 7 الندوات والمحاضرات

 % 100 49 المجموع

 

نجـــد أن الوســـائل الشـــفاهية المســـتخدمة مـــن قبـــل نشـــاطات  24مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم  نلاحـــظ  

العلاقـــــات العامـــــة فـــــي المكتبـــــة عديـــــدة حيـــــث تعتمـــــد أكثـــــر  ـــــ يء علـــــى الاجتماعـــــات بدرجـــــة عاليـــــة بنســـــبة 

، وذلــك للاعتمــاد علــى الاجتماعــات عنــد حــدوث مشــكل داخــل أو المكتبــة للوصــول إلــى حــل لهــا ،  36.73%

فــي  للمكتبــة،وهــذه المقــابلات تكــون مــع الإدارات التابعــة  % 30.61لات بدرجــة متوســطة بنســبة تليهــا المقــاب

أمـا عـن النـدوات  الأقسام،الذي يتم بين العمال ورؤساء  % 18.37حين وجدنا اتصال الشخص ي بنسبة 

يــتم عقــدها فــي المكتبــة بــين العمــال ورؤســاء الأقســام بحضــور  التــي % 14.29والمحاضـرات فجــاءت نســبتها 

 المكتبة.مدير 
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 اطات العلاقات العامة في المكتبة: الوسارا الكتابية المستخدمة من قبا  ش 25جدو  وقب 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 

 % 42.86 21 ملصقات 

 % 24.49 12 تقارير 

  %20.40 10 شكاوي 

 %12.25  6 وتعليماتمذكرات 

 % 100 49 المجموع

 

الــذي يبــين الوســائل الكتابيـــة المســتخدمة مــن قبــل نشـــاطات  25نلاحــظ مــن خــلال الجــدول رقـــم   

 % 42.86العلاقات العامة في المكتبة أن الوسيلة المستخدمة بكثرة هي الملصقات في المرتبة الأولـى بنسـبة 

وفــي المرتبــة  ،مضــامينها تتعلــق بالخــدمات الجديــدة الخاصــة بالمكتبــة مثــل  تســتخدم بكثــرة ومعظــمحيــث 

كالمشـاكل بالمكتبـة بكـل مـا يحـدث فـي وهـي عبـارة عـن تقـارير متعلقـة  % 24.49الثانية نجد التقارير بنسبة 

 %20.40معظمهــا ســنوية ، أمــا فــي المرتبــة الثالثــة نجــد الشــكاوي بنســبة تكــون داخــل المكتبــة ويكــون التــي 

التـــي تحــــل مشـــاكل الموظـــف بــــالطرق القانونيـــة والإداريـــة وتوصــــل وتتمثـــل فـــي مختلـــف الطلبــــات الكتابيـــة 

وتتمثـــل فـــي مختلـــف الأوامـــر  %12.25. وفـــي الأخيـــر نجـــد مـــذكرات والتعليمـــات بنســـبة صـــوته للمســـئولين 

 والقوانين الموجهة للعاملين لأداء مهام محددة .

 المستخدمة من قبا  شاطات العلاقات العامة في المكتبة : الوسارا الإلك  ونية  26جدو  وقب 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 

 % 34.69 17 هاتف 

 % 16.33 8 لوحة الإعلانات 

  %28.57 14 فاك  

 %20.41  10 الإنترنيا 

 % 100 49 المجموع
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الـذي يـبن الوسـائل الإلكترونيـة المسـتخدمة مـن قبـل نشـاطات  26من خلال الجدول رقـم  نلاحظ  

لكــــون  % 34.69العلاقــــات العامــــة فــــي المكتبــــة أن الوســــيلة الأكثــــر اســــتخداما هــــي الهــــاتف وذلــــك بنســــبة 

،  %28.57الهـــاتف وســـيلة منتشـــرة بكثـــرة وأقـــل جهـــد وتكلفـــة مـــن الوســـائل الأخـــرى يليهـــا الفـــاك  بنســـبة 

ومنـه نسـتنج أن هـذه  % 16.33وفـي الأخيـر نجـد لوحـة الإعلانـات بنسـبة  %20.41ا الانترنيـا بنسـبة بعده

 الوسائل تستخدم بنسب متوسطة ولا تحتا  لجهد كبير لكنها تحتا  لتكلفة عالية .

 : الوسارا التي لها فعالية أ ث  في ااتصا  والتأثي  على العاملين  27جدو  وقب 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 

 % 59.18 29 الوسائل الشفاهية 

 % 16.33 8 الوسائل الكتابية  

 % 24.49 12 الوسائل الإلكترونية    

 % 100 49 المجموع 
 

الــذي يبــين الوســائل التــي لهــا فعاليــة أكثــر فــي الاتصــال والتــأثير  27مــن خــلال الجــدول رقــم  نلاحــظ  

ثــم فــي المرتبــة الثانيــة تــأتي الوســائل  % 59.18علـى العــاملين هــي الوســائل الشــفهية فــي المرتبــة الأولــى بنســبة 

. ومـــــن خـــــلال هـــــذه  % 16.33وفـــــي الأخيـــــر تـــــأتي الوســـــائل الكتابيـــــة بنســـــبة  % 24.49الإلكترونيـــــة بنســـــبة 

النســب نســـتنتج أن الوســـائل التـــي لهـــا فعاليـــة أكبـــر فــي التـــأثير علـــى العـــاملين هـــي وســـائل الاتصـــال المباشـــر 

كالمقــابلات والاجتماعــات ...إلــخ ، بالإضــافة إلــى الوســائل الإلكترونيــة بنســبة متوســطة كالهــاتف والفــاك  

 والتقارير فهي تأثر بنسبة قليلة .والانترنيا ، أما بالنسبة للوسائل الكتابية كالملصقات 

 : ت ييب الوسارا المستخدمة من قبا  شاطات العلاقات العامة في المكتبة  28جدو  وقب 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 

 % 55.10 27 كافية 

 % 36.73 18 لير كافية 

 %8.17 4 كافية جدا   

 % 100 49 المجموع 
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الــــذي يبــــين تقيــــيم الوســــائل المســــتخدمة مــــن قبــــل نشــــاطات  28مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم  نلاحــــظ  

مكتبــي يــرون بــأن الوســائل المســتخدمة  27أي مــا يعــادل  % 55.10العلاقــات العامــة فــي المكتبــة أن نســبة 

وأخيـرا نجـد نسـبة  كافيـة،مكتبي يرون بـأن هـذه الوسـائل  18ما يعادل  % 36.73في حين أن نسبة  كافية،

 مكتبيين يرو ها كافية جدا . 4ما يعادل  8.17%

ة تحــرص علــى تــوفير الوســائل الاتصــالية الازمــة لاســتيعاب مختلــف أنشــطة ونســتنتج ممــا ســبق أن المكتبــ

العلاقــــات العامــــة ، وأ هــــا تســــعى لتــــأثير علــــى الجمــــاهير الداخليــــة وذلــــك بتكييــــف أنشــــطتها بمــــا يتفــــق مــــع 

 الجماهير .مصالح هذه 

 اصتياو الوسارا اللازمة لتأدية  شاطات العلاقات العامة اسس:  29جدو  وقب 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 

 % 42.86 21 تكلفة الوسيلة  

 %10.20 5 قدرتها على الانتشار 

 %8.16 4 سهولة استخدامها  

 %38.78 19 قدرتها في التأثير 

 % 100 49 المجموع 

 

أن الأســــاس الــــذي يعتمــــد عليــــه فــــي اختيــــار الوســــائل اللازمــــة  29نلاحــــظ مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم   

 % 42.86لتأديــــة نشــــاطات العلاقــــات العامــــة هــــو مراعــــاة تكلفــــة الوســــيلة بالدرجــــة الأولــــى وذلــــك بنســــبة 

ثــم تليهــا نســبة  التــأثير،قــدرتها فــي  هــواختيــار الوســيلة  اســاس تــرى ان التــي  % 38.78بالإضــافة إلــى  نســبة 

التــــي تمثــــل قــــدرتها علــــى الانتشــــار وذلــــك للوصــــول للجمــــاهير المســــتهدفة وفــــي الأخيــــر تــــأتي نســــبة  10.20%

 الوسيلة.والتي تمثل سهولة استخدام  8.16%

نســتنتج ممــا ســـبق أن نشــاطات العلاقــات العامـــة تراعــي الميزانيــة المخصصـــة لهــا قبــل كـــل  ــ يء فــي عمليـــة 

لتأديـــة نشـــاطاتها ممـــا يجعلهـــا مقيـــدة نوعـــا مـــا بوســـائل معينـــة دون ليرهـــا ، كمـــا اختيـــار الوســـائل اللازمـــة 

 تركز كذلك على قدرة الوسيلة المختارة في التأثير على الجماهير المستهدفة وتحقيق الهدس المطلوب .
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 : ااستخدام الجيد لوسارا العلاقات العامة للمكتبة  30جدو  وقب 

 ية النسبة المئو  التكرار  الإجابة 

 % 30.61 15 تجنب سوء التفاهم بين الموظفين 

 % 36.73 18 خلق المناخ الجيد للعمل 

 % 32.66 16 ومرونة سير العمل بسرعة 

 % 0 0 أخرى تذكر 

 % 100 49 المجموع 

 

الاســــتخدام الجيــــد لوســـائل العلاقــــات العامـــة يمــــنح المكتبــــة  30مــــن خـــلال الجــــدول رقـــم  نلاحـــظ  

ــــالمنـــاخ الجيـــد للعمـــل هـــذا مـــا تفســـره النسب ، فـــي حـــين يتبـــين لنـــا أن نســـبة  % 36.73ة التـــي قـــدرت ب ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

فيمـــا تقاربـــا معهـــا نســـبة تجنـــب ســـوء التفـــاهم مـــع  حـــازت عليهـــا ســـير العمـــل بســـرعة ومرونـــة ، % 32.66

، هـــذا مـــا يفســـر أن الاســـتخدام الجيـــد لوســـائل العلاقـــات العامـــة يســـمح  % 30.61المـــوظفين المقـــدرة ب  

 للعاملين بتحقيق جميع الظروس الملائمة لطبيعة العمل .

ة تحليل نتائج المحور الرابع : الاهتمام بالموظفين ومعاملتهم بطريقة جيد .5.3

 لتحسين أدائهم بالمكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهيدي أم البواقي .

الاهتمـــــام بـــــالموظفين ومعـــــاملتهم بطريقـــــة جيـــــدة لتحســـــين أداههـــــم بالمكتبـــــة المركزيـــــة  تنـــــاول هـــــذا المحـــــور   

  .لجامعة العربي بن مهيدي أم البواقي 

 : اهتمام المكتبة بالعاما ووا ته  31جدو  وقب 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 

 % 0 0 أبدا 

 % 10.20 5 نادرا   

 % 48.98 24 أحيانا 

 % 40.82 20 دائما   

 % 0 0 لالبا 

 % 100 49 المجموع
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أن المكتبــــة تهــــتم بالعامــــل بشــــكل كبيــــر وهــــذا مــــا دلــــا عليــــه  31نلاحــــظ مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم   

مكتبــــي فــــي حــــين نجــــد نســــبة  44( مــــا يعــــادل  % 40.82+  % 48.98إجابــــات المكتبيــــين التــــي تقــــدر بنســــبة ) 

تسـعى لتـوفير سـبل  المكتبيمكتبيين أقروا بعدم اهتمام المكتبة عهم . ومما سبق أن  5ما يعادل  % 10.20

  أداههم.الراحة للعاملين ومنحهم الاهتمام اللازم لتحسين ورفع مستوى 

 المكتبة بالعاما ووا ته  طرق اهتمام :32جدو  وقب 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 

 % 63.27 31 تحسن لك ظروس العمل 

 % 36.73 18 تعطيك راحة 

 %  0 0 أخرى تذكر 

 % 100 49 المجموع 
 

الــذي يبــين الطريقــة التــي تهــتم عهــا المكتبــة بالعامــل وراحتــه هــي  32نلاحــظ مــن خــلال الجــدول رقــم   

وذلـــك مـــن خـــلال تـــوفير كـــل الوســـائل والطـــرق الممكنـــة  % 63.27تحســـين ظـــروس العمـــل للعامـــل بنســـبة 

بالإضــافة إلــى إعطائــه  الأعمــال،والتــي تســاعد فــي العمــل وذلــك ليجــد العامــل راحتــه عنــد القيــام بمختلــف 

ويرجـــع ذلـــك لعـــدم قـــدرة الموظـــف علـــى العمـــل المتواصـــل الـــذي يســـبب لـــه الجهـــد  % 36.73راحـــة بنســـبة 

 ائه.أدوالإرهاق مما يسبب من انخفال مستوى 

 اهتمام المكتبة بالجوانت المادية المتعل ة بالعاملين  :33جدو  وقب 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 

 %0 0 أبدا 

 % 24.49 12 نادرا   

 %42.86 21 أحيانا 

 % 22.45 11 لالبا 

 % 10.20 5 دائما 

 % 100 49 المجموع 
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بــــأن المكتبــــة تهــــتم بالجوانــــب الماديــــة وهــــذا مــــا صــــرحه أللــــب  33مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم  نلاحــــظ  

مكتبــي وهــذا يــدل علــى المكتبـــة  37( مــا يعـــادل  % 10.20+  % 22.45+  %42.86المكتبيــين وذلــك بنســبة )

وبذلك تشجع العاملين علـى بـذل مجهـود أكبـر وتجنيـد كافـة مـا احتياجات الموظفين وإشباع تهتم بمعرفة 

مكتبـــي أقـــروا  12مـــا يعـــادل  % 24.49فـــي حـــين نجـــد نســـبة ، لـــديهم مـــن قـــدرات والارتفـــاع بمســـتوى أداههـــم 

والعــــلاوات كـــاـلأجر  بنــــدرة الاهتمــــام بالجوانــــب الماديــــة وهــــذا راجــــع إلــــى عــــدم تــــوفير كــــل المتطلبــــات الماديــــة 

 .دية وكذلك وجود نقابة الموظفين المتخصصة في معالجة أجواء العمل من الناحية الما

 الجوانت المادية المتعل ة بالعاملين التي تهتب بها المكتبة  :34جدو  وقب 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 

 %  0 0 الاهتمام بالأجر 

 % 30.61 15 الاهتمام بالمكافأة والحوافز 

 % 46.94 23 ملائمة مقر العمل  

 % 22.45 11 الاهتمام بخدمات العلا  والتأمين  

 % 0 0 أخرى تذكر 

 %100 49 المجموع

 

أن المكتبــة تهــتم بالجوانــب الماديــة المتعلقــة بالعــاملين المتمثلــة  33نلاحــظ مــن خــلال الجــدول رقــم    

 % 30.61بالإضـــــافة إلـــــى الاهتمـــــام بالمكافـــــأة والحـــــوافز بنســـــبة  % 46.94فـــــي ملائمـــــة مقـــــر العمـــــل بنســـــبة 

كمـــا نلاحـــظ عـــدم اهتمامهـــا بـــالأجر . وممـــا  % 22.45لتـــأمين بنســـبة وكـــذلك الاهتمـــام بخـــدمات العـــلا  وا

ســبق يتضــح لنــا أن المكتبــة تهــتم بمعرفــة احتياجــات المــوظفين مــن خــلال الاهتمــام بالعديــد مــن الجوانــب 

الماديــــة والتــــي ترتكــــز بنســــبة كبيــــرة علــــى ملائمــــة مقــــر العمــــل ليجــــد العمــــل راحتــــه بالإضــــافة إلــــى الاهتمــــام 

فز كمــــنحهم تربصــــات أو دورات تكوينيــــة ، كــــذلك الاهتمــــام بخــــدمات العــــلا  والتــــأمين بالمكافــــأة والحــــوا

 وذلك بمنح بطاقات الشفاء لكل عامل .
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 : اهتمام المكتبة بالجوانت المعنوية المتعل ة بالعاملين : 35جدو  وقب 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 

 %0 0 أبدا 

 % 16.32 8 نادرا   

 %44.90 22 أحيانا 

 % 20.41 10 لالبا 

 %18.37 9 دائما 

 % 100 49 المجموع 

أن المكتبــة تهــتم بالجوانــب المعنويــة المتعلقــة بالعــاملين بنســبة  35نلاحــظ مــن خــلال الجــدول رقــم   

أقـــروا بـــذلك وهـــذا كـــون المكتبـــة  مكتبـــي 41مـــا يعـــادل  ( %18.37+  % 20.41+  %44.90كبيـــرة تقـــدر ب )

إذا كانا أجواء العمـل مناسـبة للمـوظفين أم لا بالإضـافة أ هـا تـدخل فـي شـمون المـوظفين تهتم بمعرفة ما 

وتهتم بأمورهم . في حين أقر بعض الموظفين بندرة اهتمـام المكتبـة بالجوانـب المعنويـة المتعلقـة بالعـاملين 

 مكتبيين ويرجع ذلك لاهتمامها بمصالح أخرى . 8ما يعادل  % 16.32وذلك بنسبة 

 : الجوانت المعنوية المتعل ة بالعاملين التي تهتب بها المكتبة  36جدو  وقب 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 

 % 28.57 14 نشر الاحترام بين الموظفين  

 % 20.41 10 القضاء على التوترات الداخلية  

 % 12.25 6 تنظيم نشاطات ترفيهية  

 % 38.77 19 المساواة من ناحية المعاملة 

 % 0 0 أخرى تذكر 

 % 100 49 المجموع
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أن المكتبــة تهــتم بالجوانــب المعنويــة المتعلقــة بالعــاملين وذلــك  36نلاحــظ مــن خــلال الجــدول رقــم   

بالإضـــــافة إلـــــى نشـــــر  % 38.77مـــــن خـــــلال تحقيـــــق المســـــاواة مـــــن ناحيـــــة المعاملـــــة بنســـــبة كبيـــــرة قـــــدرت ب 

وفـــي  % 20.41ثـــم تليهـــا القضـــاء علـــى التـــوترات الداخليـــة بنســـبة  % 28.57الاحتـــرام بـــين المـــوظفين بنســـبة 

. وممــا سـبق يمكــن القـول أن المكتبــة يرتكـز جــل  % 12.25الأخيـر تـأتي تنظــيم النشـاطات الترفيهيــة بنسـبة 

اهتمامهــــا بنشــــر المســــاواة والعدالــــة والاحتــــرام بــــين المــــوظفين وهــــذا يجعلهــــم يشــــعرون بالانتمــــاء للمكتبــــة 

ن القضاء على التوترات الداخلية يساعد على  العمل الجماعي ويخلق مناخ أفضل للعمـل أالإضافة إلى ب

، وفــي الأخيــر فــإن تنظــيم النشــاطات الترفيهيــة يســاعد العامــل علــى الخــرو  مــن جــو العمــل ويــمثر إيجابيــا 

 على نفسيته .

 : إشراك الموظفين في صنع  عض ال راوات الخاصة بالمكتبة  37جدو  وقب 

 النسبة المئوية  التكرار   الإجابة

 %16.33 8 أبدا 

 % 22.45 11 نادرا   

 %61.22 30 أحيانا 

 % 0 0 لالبا 

 % 0 0 دائما 

 100 49 المجموع 

 

الـذي يبـين إشـرا  المـوظفين فـي صـنع بعـض القـرارات الخاصـة  37نلاحظ من خلال الجدول رقـم   

مكتبـــي أقــــروا بمشــــاركتهم فــــي صــــنع بعــــض  30مــــا يعــــادل  %61.22بالمكتبـــة أن النســــبة الأكبــــر والمقــــدرة ب 

( مـــا  %16.33+  % 22.45القـــرارات وذلـــك مـــن خـــلال اقتراحـــاتهم فـــي الاجتماعـــات وليرهـــا ،. أمـــا النســـبة  )

مكتبـــــي أقـــــروا بعـــــدم مشـــــاركتهم فـــــي صـــــنع بعـــــض القـــــرارات الخاصـــــة بالمكتبـــــة حيـــــث يـــــرون أن  19يعـــــادل 

 دارة العليا .القرارات الخاصة بالمكتبة من صنع الإ 
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 :  على ث تهبإشراك الموظفين في صنع  عض ال راوات الخاصة بالمكتبة تأثي  :  38جدو  وقب 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة  

 % 87.76 43 نعم 

 % 12.24 6 لا

 % 100 49 المجموع 

 

مكتبـي أجــابوا  43مـا يعـادل  % 87.76أن نسـبة كبيـرة تقـدر ب  38نلاحـظ مـن خـلال الجـدول رقـم   

بنعم حول إشرا  الموظفين في صنع بعض القرارات الخاصة بالمكتبة يزيد من ثقـتهم حيـث أن تبنـي مبـدأ 

إشــرا  المــوظفين فــي عمليــة صــنع القــرار تعــد مــن الممارســات الإداريــة الجديــدة التــي فرضــها التطــور الــذي 

ة في النف  ، وينمي المهارات الشخصـية ، فـي حـين نجـد طرأ على الإدارة الحديثة إذ يساعد على زيادة الثق

هــذا إلــى أن المــوظفين يــرون بــأن لا ويرجــع مكتبيــين أجــابوا بــ 6مــا يعــادل  % 12.24نســبة ضــ يلة تقــدر ب 

القــرارات الخاصــة بالمكتبــة مــن صــنع الإدارة العليــا أي مــن صــنع المــدير أو نقــص خبــرتهم ويمكــن أن تكــون 

 جال تخصصهم وبالتالي عدم مشاركتهم في ذلك .هذه القرارات مختلفة عن م

 ال راوات الخاصة بالمكتبة يؤثر بالسلت عليهب : إشراك الموظفين في صنع  39وقب جدو  

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة  

 % 0 0 نعم 

 % 100 49 لا

 % 100 49 المجموع 

 

أن إشـــرا  المـــوظفين فـــي صـــنع بعـــض القـــرارات الخاصـــة بالمكتبـــة لا  39نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم   

ويرجــــع ذلــــك لعــــدم  % 100يــــمثر بالســــلب علــــيهم وذلــــك حســــب نســــبة إجابــــات المكتبيــــين التــــي قــــدرت ب 

المســــاس بــــأي جانــــب مــــن الجوانــــب المتعلقــــة بـــــالمكتبي بــــل إشــــراكه فــــالقرارات يــــزرع فيــــه روح المســـــمولية 

 يحسسه بالاهتمام من طرس المكتبة .و 
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 لبية المكتبة ا تياجات العاملين : ت 40جدو  وقب 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 

 % 0 0 أبدا 

 % 14.28 7 نادرا   

 % 65.31 32 أحيانا 

 % 20.41 10 دائما  

 % 0 0 لالبا 

 % 100 49 المجموع

  

أن المكتبــة تلبـي احتياجــات العـاملين وهــذا مـا توضــحه النســبة  40مــن خـلال الجــدول رقـم  نلاحـظ  

 % 14.28مكتبي الـذين أقـروا بـذلك فـي حـين نجـد نسـبة  42ما يعادل  ( % 20.41+  % 65.31المقدرة ب ) 

لنـا أن المكتبـة تلبـي  مكتبيين أقروا بندرة تلبية المكتبة لاحتياجات العاملين . ومما سبق  يتبـين 7ما يعادل 

احتياجـات العـاملين ســواء كانـا هـذه الاحتياجــات ماديـة أو معنويــة وذلـك لضـمان راحــا العمـال وتــوفير 

 الجو الملائم للعمل عهدس تحسين أداء العاملين .

 : وضا العاملين عن الطري ة التي تعاملهب بها المكتبة  41جدو  وقب 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة  

 %87.76 43 نعم 

 %12.24 6 لا

 % 100 49 المجموع 

 

أن معظــــم العــــاملين راضــــيين عــــن الطريقــــة التــــي تعــــاملهم عهــــا  41نلاحــــظ مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم 

مكتبـــي أجـــابوا بـــنعم ويرجـــع ذلـــك إلـــى  44مـــا يعـــادل  % 89.80المكتبـــة وهـــذا مـــا أظهرتـــه النســـبة المقـــدرة ب 

توفير المكتبـة لكـل الاحتياجـات والأساسـيات التـي يحتاجهـا العامـل بالإضـافة إلـى التحفيـز الـدائم لـه ، كمـا 

أن رضا العامل عن الطريقة التي تعاملـه عهـا المكتبـة مـن بـين العوامـل المـمثرة فـي تطـور العمـل وسـيره قـدما 
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مكتبيـين أجـابوا بـلا أي أ هـم ليـر  5ما يعـادل   % 10.20ين نجد فئة قليلة جدا تقدر ب نحو الأمام ، في ح

راضــين عــن الطريقـــة التــي تعــاملهم عهـــا المكتبــة ويمكــن أن يكـــون هــذا بســبب بعـــض الخلافــات أو المشـــاكل 

 ولين .م التي يواجهو ها مع الإدارة أو المس

 : دوو العلاقات العامة في إيجاد مناخ أفضا للعما المكتبي  42جدو  وقب 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة  

 % 83.67 41 نعم 

 % 16.33 8 لا

 % 100 49 المجموع 

مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم أن أللــــب أعضــــاء مجتمــــع الدراســــة صــــرحوا بــــأن دور العلاقــــات  نلاحــــظ  

مكتبــي ، كمــا نلاحــظ  42مــا يعــادل  % 83.67العامــة هــو إيجــاد منــاخ أفضــل للعمــل المكتبــي وذلــك بنســبة 

مكتبيــــين صــــرحوا بــــأن العلاقــــات العامــــة  5مــــا يعــــادل  % 16.33فئــــة قليلــــة مــــن مجتمــــع الدراســــة بنســــبة 

ور فـي العمــل المكتبـي ، ومنـه يمكننـا القــول بـأن الـدور الفعـال للعلاقــات العامـة يكمـن فـي خلــق ليسـا لهـا د

 مناخ أفضل للعمل المكتبي من خلال تحسين وتوطيد العلاقة المهنية . 

 النتائج العامة للدراسة : .4

استنادا إلى ما تـم التطـرق إليـه فـي هـذه الدراسـة بشـقيها النظـري والميـداني وبعـد تفريـد بيانـات الاسـتبيان   

وبنــاءا علــى الــربئ بــين الجــانبين النظــري والميــداني للدراســة يمكننــا تقــديم النتــائج العامــة للدراســة وذلــك 

 على النحو التالي : 

 . % 67.35في عملية الاتصال الداخلي بفضل أنشطة العلاقات العامة بنسبة  يوجد تحسن -

 % 69.39لجامعــة العربــي بــن مهيــدي أم البــواقي دورات تكوينيــة للعمــال بنســبة  تــنظم المكتبــة المركزيــة -

 وذلك لتحسين أداههم .

بـين الإدارات والمـوظفين  أهم العوامل التي تأثر في أداء العاملين في المكتبة المركزية هـي طبيعـة العلاقـة -

 . % 53.06بنسبة 

المجهــودات التــي تبــذلها المكتبــة مــن خــلال أنشــطة العلاقــات العامــة لهــا دور فــي تحســين أداء العــاملين  -

 . % 85.70وذلك بنسبة 
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الوســــائل المســــتخدمة مــــن قبــــل نشــــاطات العلاقــــات العامــــة فــــي المكتبــــة المركزيــــة لجامعــــة العربــــي بــــن  -

التــي لهــا فعاليــة أكثــر فــي الاتصــال والتــأثير علــى العــاملين هــي الوســائل الشــفهية فــي مهيــدي أم البــواقي و 

 . % 59.18بنسبة 

وذلــك مــن خــلال الاهتمــام  % 89.80تهــتم المكتبــة المركزيــة لجامعــة أم البــواقي براحــة المــوظفين بنســبة  -

 بتحسين ظروس العمل  .

 . % 85.72تلبي المكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهيدي أم البواقي احتياجات العاملين بنسبة  -

أللبيــة العــاملين راضــين عــن الطريقــة التــي تعــاملهم عهــا المكتبــة المركزيــة لجامعــة العربــي بــن مهيــدي أم  -

 . % 89.80البواقي بنسبة تقدر ب 

 % 83.67مل المكتبي وذلك بنسبة دور العلاقات العامة هو إيجاد مناخ أفضل للع -

 النتائج على ضوء الفرضيات :  .5

المصــالة ب : تســاهم العلاقــات العامــة فــي تطــوير ودعــم الاتصــال بــين مــوظفي المكتبــة الفرضووية الأولووى : 

 المركزية لجامعة العربي بن مهيدي .

كمــا يمكــد  11مــن أفــراد مجتمــع الدراســة حســب الجــدول رقــم  % 67.35هــذه الفرضــية محققــة بنســبة   

أنــــه يوجــــد تحســــن فــــي التنســــيق بــــين مصــــالح المكتبــــة حســــب  % 75.51أللبيــــة مجتمــــع الدراســــة بنســــبة 

وهــذا  % 37.48حيــث أن هــذا التحســن يتمثــل فــي تطــور التواصــل بــين المــوظفين بنســبة  12الجــدول رقــم 

كبيــــرة مــــن التواصــــل بــــين العــــاملين فــــي المكتبــــة تقــــدر ب  ، كمــــا أنــــه يوجــــد نســــبة 13حســــب الجــــدول رقــــم 

، بالإضـــــافة إلـــــى أن هـــــدس دعـــــم نشـــــاطات العلاقـــــات العامـــــة للاتصـــــال الـــــداخلي بـــــين مـــــوظفي  % 65.31

 .10حسب الجدول رقم  % 36.73المكتبة هو تنمية روح التفاهم بينهم بنسبة 

لعمـل والظـروس المعنويـة للعمـال مـن أهـم المصالة ب : يعتبـر الاهتمـام بتحسـين جـو االفرضية ال:انية : 

أنشـــــطة العلاقـــــات العامـــــة فـــــي تحســـــين أداء العـــــاملين بالمكتبـــــة المركزيـــــة لجامعـــــة العربـــــي بـــــن مهيـــــدي بـــــأم 

 البواقي.

وهـــذا مـــا   15مـــن أفـــراد مجتمـــع الدراســـة حســـب الجـــدول رقـــم  % 53.85هـــذه الفرضـــية محققـــة بنســـبة   

أن المجهـــودات التـــي تبـــذلها المكتبـــة مـــن خـــلال أنشــــطة  % 85.70يمكـــده أللبيـــة مجتمـــع الدراســـة بنســـبة 

بالإضــافة أن ممارســة    23العلاقــات العامــة لهــا دور فــي تحســين أداء العــاملين وذلــك حســب الجــدول رقــم 

 17حســــب الجـــدول رقــــم   %77.55العلاقـــات العامـــة لنشــــاطاتها فـــي المكتبـــة يــــتم علـــى أكمــــل وجـــه بنســـبة 
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 %36.73شــاطات العلاقــات العامـــة هــو تحقيــق الأداء الفعــال بنســـبة وهــدس المكتبــة مــن خـــلال تطبيــق ن

، كــذلك نجــد أن المكتبــة تشـــجع علــى زيــادة الجهــد ورفــع الأداء فــي العمــل بنســـبة  16حســب الجــدول رقــم 

 % 100، كمــا أنــه تــمثر الــدورات التكوينيــة علــى أداء العــاملين بنســـبة  18حســب الجــدول رقــم  % 83.67

 .  21حسب الجدول رقم 

المصالة ب : تتنـوع وسـائل العلاقـات العامـة فـي التـأثير علـى العـاملين بالمكتبـة المركزيـة الفرضية ال:ال:ة : 

 لجامعة العربي بن مهيدي أم البواقي وأكثرها تأثيرا هي الوسائل الشفهية مثل المناقشة والحوار.

وهـــذا مـــا  27ل رقـــم مـــن أفـــراد مجتمـــع الدراســـة حســـب الجـــدو  % 59.18هـــذه الفرضـــية محققـــة بنســـبة   

أن الوســـائل المســـتخدمة مـــن قبـــل نشـــاطات العلاقـــات  % 63.27يمكـــده أللبيـــة مجتمـــع الدراســـة بنســـبة 

، بالإضــافة إلــى أن الأســاس الــذي يعتمــد عليــه  28العامــة كافيــة لتــأثير علــى العــاملين حســب الجــدول رقــم 

ــــفـــي اختي العلاقـــات العامـــة هـــو ممشـــر القـــدرة علـــى التـــأثير بنســـبة ار الوســـائل اللازمـــة لتأديـــة نشـــاطات ـــــــــــــــــــــ

، كما أن الاستخدام الجيد لوسائل العلاقـات العامـة فـي المكتبـة يخلـق  29حسب الجدول رقم  % 38.78

 . 30وهذا حسب الجدول رقم  % 36.73مناخ جيد للعمل بنسبة 

، خلـــــق بيـــــنهم الثقـــــة وروح  تحســـــي  المـــــوظفين بـــــأهميتهم ومعـــــاملتهم بطريقـــــة جيـــــدةالفرضووووية الرا عوووووة : 

 الانتماء الأمر الذي دفع إلى تحسين أداههم بالمكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهيدي أم البواقي . 

وهــذا مــا يمكــده  31مــن أفــراد مجتمــع الدراســة حســب الجــدول  % 89.80هــذه الفرضــية محققــة بنســبة   

يقــــة التــــي تعــــاملهم عهــــا المكتبــــة حســــب عــــن رضــــاهم عــــن الطر  % 87.76أللبيــــة مجتمــــع الدراســــة بنســــبة 

ــــ، كمـــا أن المكتبـــة تهـــتم بالعامـــل وراحتـــه عـــن طريـــق تحســـين ظ 41الجـــدول رقـــم  روس العمـــل بنســـبة ـــــــــــــــــــــــــــــ

بالإضــافة  40الجــدول رقــم  حسـب % 85.72وتلبـي احتياجــاتهم بنســبة  32حسـب الجــدول رقــم  % 63.27

حسـب الجـدول رقـم  % 83.67إلـى أن دور العلاقـات العامـة هـو إيجـاد منـاخ أفضـل للعمـل المكتبـي بنسـبة 

، وإشـــرا  المــــوظفين فــــي صـــنع بعــــض القــــرارات الخاصـــة بالمكتبــــة يزيــــد مـــن ثقــــتهم ويــــدفعهم لتحســــين  42

 . 38وذلك حسب الجدول رقم  % 87.76أداههم  بنسبة 
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 :الخاتمة

مننننل دنننننا لدورننننلاقا  ننننمةد و تنسنننناا و تامنننن  يننننت ة اننننية  لو  و تننننام ية يننننت و    نننن  و     نننن     

لجامتنن  و ت  نن  هننل م أننمل ن  ي و  ننننو ت ن ةن نن قا ت ننع  ة و تنسنناا و تامننن    ننا لةد م نن  ة تنناا ينننت 

 نن  حأن  ودةتنإ ت نع و ان نط و  ،و      و       لجامت  و ت    هل م أمل  ةنظام ا و لاانأييل 

ذ نننن  غة  ة  أننننن  و ننننننهوية لنننننمدلنة  و ننننني و تنسننننناا و تامننننن   ها   اد نننننا  اننننا     ننننن     يننننني ينننننت 

ة اية  ولاةصاا هالجم ند و مودلت   م     ،  ما  نها ة  م مل  ا  أ  وغلو  ةو  لةلل  ها نان   

نساا و تام    تام ية مل دنا  ن  تها ولمخ  و  ةد ع متقن اته  ةةن أط و  وا   هأنه  ،  ا ت

 تم   لع و  ناأق هية مصالح و      ة  ضائها ة ذو ها   اده و تنة و مو ت   نجنل ا ةة ند ا 

مننننننل دنننننننا ولارنننننن اموي وغمدنننننن   نرنننننناع  ا و ونننننن  هننننننمةد ا ة نننننني  سننننننمدوا و تننننننام ية ةة ونننننن      تأنننننناي 

ةحاننننننل هنهنننننناعو    مننننننا  نهننننننا ةننننننن   مقننننننات   ضنننننن    تمنننننن  و    نننننن  مننننننل دنننننننا ولا  منننننناي ها تننننننام ية 

 متام ته  ةةن يي ل  ر   و  وح      . 

 نننذ   ةةد أنننمو  لنننع   مأننن  و تنسننناا و تامننن  ينننت و    ننناا نتهننني  ل ننن  ن نننا اتها ة ت  ائهنننا   

ة تمننأ  مو ننني و تنسنناا و تامنن   و    نن ،م اننن   امنن  اننمل و  أ نن  و  قظأدنن  و ت مننم يننت  اننأيي 

   تم. لع هتأ  و نهوية و ذلل    لمدلنو متقا ا 

ةن جننن يننت وغدينني  ة ة نننة  ننذه و مدورنن  سننم ورنن  ا إ ت  ننا   ننندة لسأتنن  همناننن أ    

  ولجامتأ . ل لةد و تنساا و تام  يت ة اية  لو  و تام ية يت و    اا 
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 يوزارة التعليم العالي والبحث العلم

 

          LARBI TEBESSI – TEBESSA UNIVERSITEY                                    جامعة العربي التبس ي ـ تبسة ـ 

         - UNIVERSITEY LARBI TEBESSI – TEBESSA                       كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  

  المكتباتقسم :    

 الميدان : علوم إنسانية واجتماعية 

 الشعبة : علم المكتبات 

 تسيير ومعالجة المعلومات  :التخصص

 

 استمارة استبيان 

 في نالعلاقات العامة ودورها في تحسين أداء العاملي

 المكتبة الجامعية 

  أم البواقي-بالمكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهيدي دراسة ميدانية : 

 

تخصيييسايرييي ا اةلااعليييسا  اة لييييا اافيييطا ةيييياا  ا  يييا افيييطار يييازارذكييياكالييينيل الادةييييسار  ييي ا ييي ا  ا  ا ييي  

ة  يي ادالارةرييلملا   يير و اذلميي اليي ااا ر ايياةضالا ييااة ر لاسيي اةديي ااةيينوا ل يي داز ا ا ا ييسا اةذ ا ييرارايياا

اةأضامد عا  اة لا ا ر  ز  افطا ل  ب اضارناير خرمارلارغلضا ر حثا راةميا.

ا(األاما عل  با   ا باةرااال اامزي ا ررالاة لل  اض.اxا رلماااةضعا لالسا)اللاحظسا:

 تحت إشراف :                                                                إعداد الطلبة :                                                        

 ـ د . بادي سوهام  أ                                                              ـ خلاف بلال                                                              

 ق ـ بكايري توفي

  2021/  2020السنة الجامعية 
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  البيانات الشخصية 

 ذيلاااااااااااااااااااااااأذثىااااالجنس :  

اااااااااا30رلىاا20لنااالسن :   

ااااااااا40رلىاا30لناااااااااااااااااا

افدااف قاا40لناااااااااااااااااا

ااااااااااااااااااااااااامالعطااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااثاذ يااااا التعليمي:المستوى 

       ا5ق الناأاياالخبرة المهنية :  

ا     ا10رلىاا5لنا ايااااااااااااااااااااااااااااا

افدااف قاا     اا10ااياااااااااااااااااااااااااااااا

اصلحسا لق  ااايالا: المصلحة 

ا  ااعلسا ر ق  سارةدل معاايالصلحساااااااااااااااااااا

ايالصلحسا ر حثا ر ي ة  غل فطاااااااااااااااااااا

ا لإ از الصلحسااياااااااااااااااااااا

ايالصلحسا ر  م هااااااااااااااااااااا

ا

العلاقات العامة في تطوير ودعم الاتصال بين  مساهمة : الأولالمحور 

 أم البواقي - موظفي المكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهيدي

  بماذا تقدر نسبة التواصل بينك وبين العاملين في المكتبةـ  1س 

اا ار سااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال   لمسااااااااااااااااااااااااااااضا لاسااااااا

  الاتصال بين الموظفين في المكتبة يكون في إطار :ـ  2س 
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اات ا لا لأحا  ثا علاذب سايا

اا لحا لق   حا ايا

ا رقل ز  ارصر زايا

ازفعا رركاةياة رلمة ا ايا

.............................................................................................................................................................أخلىا

ا..............................................................................................................................................................

 ـ  تعني لك العلاقات العامة في المكتبة ما يلي :  3س 

اياةدز اةص اةاضا  ا  ساةمد  زةااااااااااااا

ايا رالاقساةاضا رادالاااااااااااا

ايا لتصالاااااااااااااا

ياأخلىاتنيلا

.............................................................................................................................................................................

ا.............................................................................................................................................................................

 العلاقات العامة الاتصال الداخلي بين موظفي المكتبة بهدف :  تنشاطا يدعمهل  ـ 4س 

اياتنر طا ر ااةضاةاضا   ظلااضااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايات د سازةحا ر لااةااةاضا   ظلااضا

ا  مال  ا لا ياخةقارح                                     ا  سيات د سا ررا زاةالذ دااارلىا  

ا ظلااضياخةقا لاقا ار كاة ساةاضا  

ا..................................................................................ياأخلىاتنيلا...................................................

 ـ هل يوجد تحسن في عملية الاتصال الداخلي بفضل أنشطة العلاقات العامة ؟  5س 

ا  ئدااااااااااااااااااااااااااااااااااااااأح اذاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااذا ز ااااااااااااااااااااااأةر اا

ا
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 ؟ ـ هل هناك تحسن في التنسيق بين مصالح المكتبة  6س 

اررتاأ زيااااااااااااااااااااااااااااااااااااالااااااااااااااااااااااااااااااااااواا

 فهل هذا التحسين يتمثل في ؟  'نعم' انـ إذا ك 7س 

اياتلم زا ر   ص اةاضا   ظلااضا

ايا  اا ر كال اة ر نر قاةاضا  ا  سا

اياتحراضا ل تراز اةت ا لا عخب   ا

ا................................ياأخلىاتنيلا...............................................................................................

ا.......................................................................................................................................................................

ا
ا

أنشطة العلاقات العامة في تحسين أداء العاملين بالمكتبة ر دو الثاني :المحور 

 بأم البواقي  بي بن مهيديالمركزية لجامعة العر

  :  العاملين بصفةاتجاه  العلاقات العامةأنشطة نظم تـ  8س 

ا ظاا لااااااااااااااااااااااااااااسل ا  ات ااااااااااااااااااااااااااااااااس ةزي

افي حالة توفر هذه الأنشطة فيما تتمثل ؟ ـ   9س 

ايا ل  داعارلىا ورغال ا   ظلااضاا

ال اقرسا رركاةياة ل  لاراز  ااااااااااااايا

اتقر اا  تراز  ارلإ  ز ا راة ااياااا

اياتصد االةصقا اةللم   ا اةرصر زا رنرل  اااااااا

ا..............................................أخلىاتنيلا..............................................................................................

ا.................................................................................................................................................................

 هل تسعى المكتبة من خلال تطبيق نشاطات العلاقات العامة إلى ؟ ـ  10س 

اياتحق قا لتصالا رلااالاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااياتحق قا  لةذسافطا راد اا

ايا عحلااظا لىا داسا  ا  ساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااياتحق قا لأ  اا رلااالا

اا  ا ب اضاف دااة نهااياخةقا رثقساةاضا

اا......................................................................................................................................أخلىاتنيليا
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 وجه:ـ تمارس العلاقات العامة نشاطاتها في المكتبة على أكمل  11س 

اااااااااااااااااااااااالااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااامعن           

 العمل:ـ تشجعك المكتبة على زيادة الجهد ورفع الأداء في  12س 

ا  ئدااااااااااااااأح اذااااااااااااااااااااااأةر ااااااااااااااااااذا ز اااااااااااااااااااااا

 ذلك:ـ إذا كانت تشجعك فكيف يتم  13س 

اتلق ا افطا راد ايااااااااااااااااااااا

ايازفعا لأم زااااااااااااااااااااا

ايا ر اليدا افطا   ا  ا ا عخاصسا)ا  را رادالالثلاا(ااااااااااااااااااااا

از ائ ا الاةث ااا.. عخا(ااايايشل اا الا  يسا)اااااااااااااااااااا

ا.........................................................................................................................................................تنيلاأخلىا

ا............................................................................................................................................................................

 ـ تنظم المكتبة دورات تكوينية خاصة للعمال في مجال عملهم ؟  14س 

اا  ئدااااااااااااااااأةر ااااااااااااااااااذا ز ااااااااااااااااأح اذاااااااااااا

 هذه الدورات التكوينية في تحسين أدائك الوظيفي ؟ ـ هل ساعدتك  15س 

اااااااااااااالااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااواااااا

 هي أهم العوامل التي تأثر في أداء العاملين بالمكتبة ؟  ـ  ما 16س 

ايا   اسا رالاقساةاضا لإ  ز  اة   ظلااضاااااااااااااااا

ايا   اسا رالاقساةاضا   ظلااضاأذلار اااااااااااااااا

ايا رار رسافطات كيعا   اماة ر  م ا اااااااااااااااا

ايا ح   ماحقا   ظفالنا لإماك  ا  لض سااااااااااااااا

ا............................................................................................................................................يا   ل اأخلىاتنيلا

ا.............................................................................................................................................................................

 ـ المجهودات التي تبذلها المكتبة من خلال أنشطة العلاقات العامة لها دور في تحسين أدائكم ؟  17س 

 لاازضاااااااااااااااااااااال  فقاتدالاااااااااااااااااااال  فقااااااااااااااااااااااررتاأ زياااااااا
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كتبة لتأثير على العاملين بالملوسائل العلاقات العامة  : ثالثالمحور ال

 المركزية لجامعة العربي بن مهيدي أم البواقي

 العلاقات العامة في المكتبة ؟  نشاطاتـ ما هي الوسائل المستخدمة من قبل  18س 

 سائل الو 

 هية االشف

 درجة 

 الاستخدام

  بدرجة

 ضعيــــــــفة 

 بدرجة 

 متوسطــــــــــة

 بدرجة 

 عاليـــــــــــــة

   ا تصالاشخص ي

   القاةةسا

   ا م دا ا ا

   ا ر رة  اة لمحاضل  ا

 

 سائلالو 

 الكتابية  

 درجة 

 الاستخدام

 بدرجة 

 ضعيــــــــفة 

 بدرجة 

 متوسطــــــــــة

 بدرجة 

 عاليـــــــــــــة

   الةصقا ا

   اتقازيلا

   ا كاةيا

    لنيل  اةياة دا 

 

 الوسائل 

 الإلكترونية  

 درجة 

 الاستخدام

 بدرجة 

 ضعيــــــــفة 

 بدرجة 

 متوسطــــــــــة

 بدرجة 

 عاليـــــــــــــة

   اةاتفا

   ار حا ا لإ لاذا ا

   افايسا

     لإذ  ذيتا
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 أي من الوسائل المذكورة سابقا لها فعالية أكثر في الاتصال والتأثير على العاملين ؟  ـ برأيك 19س 

ا................................................................................................................ـ

 العلاقات العامة في مكتبتكم ؟  نشاطاتـ ما هو تقييمك للوسائل المستخدمة من قبل  20س

اغا اكاف ساااااااااااااااااااااااااااكاف سامر اااااااااااااكاف سااااااااااااااااااااا

 ـ على أي أساس يتم اختيار الوسائل اللازمة لتأدية أنشطة العلاقات العامة ؟  21س 

اياتكةلاسا ر   ةسااااااااااااااااااااااااااااااااااااايااقرزتهاا لىا لذترازا

ايا   رسا   خر ل ااااااااااااااااااااااااااااااااياقرزتهاافطا ر أثا ا

 ـ برأيك هل الاستخدام الجيد لوسائل العلاقات العامة يمنح المكتبة :  22 س

اياتك با  اا ر لااةااةاضا   ظلااضا

اياخةقا   اخا عل رارةاد ا

ايا ا ا راد ا رل ساةللةذسا

ا.......................................................ياأخلىاتنيلا.........................................................................................

تحسين م بطريقة جيدة لالموظفين ومعاملتهبالاهتمام : رابع المحور ال

 أم البواقي-بن مهيدي  أدائهم بالمكتبة المركزية لجامعة العربي

 :بك وبراحتك  كتبةـ تهتم الم 23س 

ااااااااااأةر ااااااااااااااااااذا ز ااااااااااااااااأح اذااااااااااااااااااااغار ااااااااااااااااااااا  ئداا

اإذا كانت المكتبة تهتم بك وبراحتك فكيف يتم ذلك ؟ ـ  24س 

اياتحرناركاظلةفا راد ااااااا

ايايالم كاز حسااااا

ا..................................................................................................................اأخلىاتنيلا..................................

اااا..........................................................................................................................................................................
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ا:تهتم المكتبة بالجوانب المادية المتعلقة بالعاملين  ـ 25س 

اااااااااااااااااأةر ااااااااااااااااااذا ز ااااااااااااااااأح اذااااااااااااااااااااغار ااااااااااااااااااااا  ئداا

 فما هي هذه الجوانب ؟  المكتبة تهتم بالجوانب الماديةإذا كانت ـ  26س 

اافأ اة عح  فزاياا لة داماةالأملاااااااااااااااااااااااااااااااااااايا لة داماةا ك

ا لة داماةخرلا ا رالاجاة ر ألاضاياللائدسالقلا راد اااااااااااااااااااااااااااااااااايا

اياأخلىاتنيلا...........................................................................................

 :ـ تهتم المكتبة بالجوانب المعنوية المتعلقة بالعاملين  27س 

 ااااااااااااااااأةر ااااااااااااااااااذا ز ااااااااااااااااأح اذااااااااااااااااااااغار ااااااااااااااااااااا  ئداا 

 ؟ الجوانب فما هي هذه المكتبة تهتم بالجوانب المعنوية إذا كانت ـ  28س 

اياورلا لح   ماةاضا   ظلااضاااااااااااااااااااااااا رقسااا لىا ر  تل  ا رر خة سا

ايات ظ ااورا ا اتلفيه ساااااااااااااااااااااااااااااا  راة  الناذاح سا  االةسا

 .......ياأخلىاتنيلا.................................................................................

 :ـ يتم إشراك الموظفين في صنع بعض القرارات الخاصة بالمكتبة  29س 

ااأةر ااااااااااااااااااذا ز ااااااااااااااااأح اذااااااااااااااااااااغار ااااااااااااااااااااا  ئداا

 من ثقتهم :يزيد إشراك الموظفين في صنع بعض القرارات الخاصة بالمكتبة ـ  30س 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااو

 : يؤثر بالسلب عليهم إشراك الموظفين في صنع بعض القرارات الخاصة بالمكتبة ـ 31س 

اااااااااااااالاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااو

 :ـ تلبي المكتبة احتياجات العاملين  32س 

ااأةر ااااااااااااااااااذا ز ااااااااااااااااأح اذااااااااااااااااااااغار ااااااااااااااااااااا  ئداا 
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 هل أنت راض عن الطريقة التي تعاملك بها المكتبة ؟  ـ  33س 

 ااااااااااااااااااااااااااالااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااو

  ؟ ما هي درجة رضاك عن تلك الطريقةإذا كنت راض فـ  34س 

  ل   لمساااااااااااااااااااااااااااااااااااي ا  ااااااااااااااااااااااااااااااااسلا اض

 مناخ أفضل للعمل المكتبي ؟  إيجاد دور في ـ للعلاقات العامة 35س 

اااااااااااااااااالااااااااااااااااااوااااااااااااااااااااااااااااااااا

      

 

ا

ا

ا

ا

ا

ا

 



 

 

 

 

 لخصاتالم        

 

 



 
 

 

 

 :صــــــلخالم   

هذه الدراسة هو التعرف على العلاقات العامة ودورها في تحسين أداء  الهدف الرئيس ي من 

ماااان  دراسااااةال هعاااد هااااذتو  العاااام ين كابةتاااااة ابرامعااااة بيامعاااة العرأااااب كاااان مه ااااد  ا أ  الااااوا ي ا  

وبالتاااافي الدراساااات الوةاااو ة لتودفاااا رفااادف يفاااى رةاااد وتوةااا ا الااادور اب    اااب ل علاقاااات العاماااة 

 
 
ف اااد اساااتند  اباااي،  الوةاااوب  لتوثااالا اباااي،  اتاااااف ملائباااة ل دراساااات الوةاااو ة وباعتاااااره  هااادا

 لع ىاااوو علاااى مع وماااات وب اثاااات لوةاااا الًااااهر  مو اااو  الاحااا  
 
 ميًباااا

 
ا   اباااا اعتبااادثع ب اااا

د  ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة ابرامعااة بيامعااة العرأااب كاان مه ااااااااااااااااااااعلااى أساا وس ابلاام الكااامع لتااع العااام ين كابةتا

وباعتااااار وسااائع  باااا الا اثااات تور اااها  ا عااة ابو اااو  مةتبااي    56أ  الااااوا ي والااااله عااادده  كاا

و ا عاااااااة ابكااااااات ة الاحا اااااااة  ف اااااااد هاولياااااااا قااااااادر ا متاااااااان الاااااااتحة  فاااااااي هاااااااذه الوساااااااائع ابااااااادرو   

استعبالها بكتع   د لتح  ق الدقة الع ب ة وتجيّب اتخطاء كالتحيّز والذات ة لعخارو  كتتاائ   و

 . ت  الاعتباد على استبار  الاستب ان بيبا الا اثات ذات ق بة ع ب ة ه  

أ  الااوا ي تااذو العد اد مان كارامعاة بيامعاة العرأاب كان مه اد  وقد توة يا يفاى أن ابةتااة اب

الميهااااودات ماااان خاااالاو اكااااا ات العلاقااااات العامااااة لتحسااااين أداء العااااام ين فااااي ابةتاااااة وأن أ  ا ااااة 

 . العام ين را ين عن الطرع ة التي تعام ه  بفا ابةتاة

  : الكلمات المفتاحية

د   ا  ااااااااااااااااااااااااااااااااابةتااة ابرامعاة  امعاة العرأاب كان مه  اتداء.ابيامع اة   العاماة  ابةتاااتالعلاقاات   

 الاوا ي.

 



 
 

 

      

The main objective of this study is to identify public relations and its role in 

improving the performance of employees of the central library  of the University of 

Larbi Ben M'hidi - Oum El Bouaghi , and this study is a descriptive study for being it 

aims to monitor and describe the real role of public relations and therefore 

thedescriptive approach has been used because it is the most appropriate approach 

for descriptive studies, and as an organized scientific effort to obtain information and 

data to describe the phenomenon in question ,we also relied on the method of a 

comprehensive survey of all employees of the central library of the University of 

Larbi Ben M'hidi - Oum El Bouaghi and there are 56 offices,and Considering the 

means of data collection imposed by the nature of the subject being studied, and the 

nature of the research problem, we have tried as much as possible to control these 

means and use them well to achieve scientific accuracy and avoid errors such as bias 

and subjectivity to produce results of scientific value as the questionnaire was relied 

on to collect data, 

And we have come to the conclusion that the central library of the University of 

Larbi Ben M'hidi in Oum El Bouaghi is making many efforts through public relations 

activities to improve the performance of library workers and that the majority of 

employees are satisfied with the way the library treats them. 

Public relations ، university libraries ، Larbi Ben M'hidi University, Oum El Bouaghi. 

 


