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  دعـــــــــــــــــــــاء

  

ذا نجحت  ٕ ا لهم لا تجعلني  ٔصاب  لغرور ا
ٔن  له ي   ٕ ذا  ٔخفقت، وذ رني ا ٕ ولا  لی سٔ ا
الإخفاق هو التجربة التي  س بق الن اح، 

ٔعطی ني الن اح فلا ت ٔ ذ تواضعي  ذا   ٕ ا لهم ا
ذا  ٔعطی ني تواضعا فلا ت ٔ ذ ا تزازي  ٕ وا

  . كرامتي

مٓ  ّ  نــــــــــ   العالمين   رب

 ب



 ج 
 

  في محكم تنزیله: یقول تعالى

ْ و""... نَّكُم یدَ َزِ ْ لأَ تُم ْ كَر ْ شَ ئِن ْ لَ م بُّكُ َ ذْ تَأَذَّنَ ر   07..."إِ
  باسم االله الرحمن الرحیم و صل االله على صاحب الشفاعة

  سیدنا محمد النبي الكریم و على آله 
  :وصحبه المیامین ومن تبعهم بإحسان إلى یوم الدین وبعد 

  .الله حمدا طیبا یلیق بمقام التعظیم و الإجلال الحمد
بخل علینا بتوجیهاته یي  م ذنا علما وثقافة إلى الاو ور  نااثم جزیل الشكر إلى من سق

  .إنهاء هذا العمل السدیدة ونصائحه القیمة التي أنارت لنا سبیل الوصول إلى
  والشكر الخاص للأستاذ المشرف والمؤطر 

  
  

  هزیوأن یج هان حسناتها في میز ر أن  یجعل الجهود التي بذلالقدینسأل االله العلي 
نبراسا متلألئا في نور العلم  يبقیل هأن یطیل في عمر العافیة و بالصحة و  هخیر جزاء وأن یمتع 

  .والعلماء 
  .إلى كل من ساهم في إتمام هذا البحث من قریب أو من بعید ولو بكلمة أو دعوة صالحة

ّ وجل على ما وفقنا إلیه أن یثیجه االله وأن تكون فیه الفائدة و لصا لو أرجو أن یكون بحثنا هذا خا بنا عز
  .التسلیمنبیه الكریم علیه أفضل الصلاة و  یكتبنا مع طلبة العلم إتباعا لسنةیعلمنا و و 

  ارــــــــــــــوشك



 د 
 

  
  

  داءــــــــــإھ
  ثمرة جهدي إلى أعز الناس على قلبي، إلى أروع مخلوق على وجه الأرضأهدي  

  ، وكانت لي عونا طیلة حیاتي،إلى من مدتني بالسعادة 

  إلى التي حملتني وهنا على وهن، إلى أجمل ما نطق به لساني 

  الغالیة حفظها االله"أمي"

  إلى من رأیته صابرا یكابد ویتحدى مصاعب الحیاة، إلى الرجل الطموح، إلى زمر

  الرجولة والتحدي والوقار، إلى من كان سندي في كل صغیرة وكبیرة، 

   إلى من كان لي قدوة وسیبقى راستي،الفضل في مواصلة دإلى من كان له 

  والدي أدامه االله وحفظه

  وأخواتياخوتي : إلى من تقاسمت معهم اسم الأبوة والأمومة

لى كل الأهل والأقارب دون استثناء ٕ   .وا

ّ ا أهدي هذا العمل المتواضع متمنی یاكم وجلّ  من المولى عز ٕ   أن یسدد خطواتي ویوفقني وا

   .سبیل وأوصیكم ونفسي بتقوى االله فهو المعین في أي عملإلى سواء ال 
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  داءــــــــــإھ
  رحمن الرحیمبعد بسم االله ال

أهدي هذا العمل المتواضع إلى التي كانت لي المهد والسند والتي أفضلها نفسي 
وام  خر جهدا في سبیل إسعادي على الدّ   ولملا فلقد ضحت من أجلي ولم تدّ

  **أمي الحبیبة**

عطرة وعقل مستنیر أطال عمره، لأنه یحظى بالمركز الأول السیرة الصاحب إلى 
دروب الحیاة ویبقى  من یسیطر على أذهاننا في مسلك في حیاتي فنسیر في 

  نسلكه صاحب الوجه الطیب والأفعال الحسنة فلم یبخل علي طیلة حیاته

  **والدي العزیز**

  إلى كل اخوتي وأخواتي دون استثناء

  إلى كل الأصدقاء والزملاء

 إلى كل الأساتذة والطاقم الإداري بكلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة
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 مقدمة عامة
المرافق  مهأ من الوطن أنحاء فلمخت في العمومیة مطالعةلل الرئیسیةتعتبر المكتبات        

في تثقیف تلعب دور كبیر  ، وهيمهأعمار  فلبمخت المجتمع شرائح جمیع إلیها أجلت التي
فهي الیوم لم تعد  القراءة حب ىلع الصاعدة الأجیال وتربیةالمجتمع ونشر الوعي الثقافي ، 

مجرد خزانة للكتب تقوم بإعارتها لمن یطلبها، بل فاقت ذلك وأصبحت مطالبة بتحقیق العدید 
فهي تعتبر ... الثقافي والتربوي من الأهداف في المجال الاجتماعي والاقتصادي، الترفیهي،

مة في تطویر بالمساه مستودع للمعرفة المتراكمة، ومطالبة بتحمیل مسؤولیة اجتماعیة
المجتمع وعبارة عن مفتاح  المشكلات التي تمس المجتمع وحیاة الأفراد من خلال تناول

والتنمیة الثقافیة للأفراد  للمعرفة على المستوى المحلي فهي أداة مهمة للتعلیم المستمر
  .والجماعات الاجتماعیة

 العمریة الفئة لاختلاف رانظ المتنوعة اهخدمات المكتبات من النوع ذاه یمیز وما      
العمومیة في سعیها لتحقیق كل أهدافها، علیها جذب أكبر قدر الرئیسیة المكتبة ف اهلمستفیدی

، خاصة وأنها خادمة لكل فئات من قراء وزوار المستفیدین من خدماتها المختلفة ممكن من
لمستویات للتطورات الحاصلة في عصرنا الحالي على جمیع ا المجتمع دون استثناء ونظرا

أنواعها العدید من التغیرات  ة على اختلافومیمالمكتبات الع وفي مختلف المجالات، عرفت
عملیة  في الخط العدید من المنافسین لها، وهذا ما جعل الجذریة التي مست جوهرها، فدخل

جدا، مما حتم علیها اتخاذ العدید من التدابیر  استقطاب وجذب الرواد إلیها صعب
وأهم استثمار  لضمان بقائها، ولعل أكبر الإستراتیجیات الملائمة وإعدادوالإجراءات الهامة 

لها بالحفاظ على روادها وجذب  ة استمراریتها ووجودها ویسمحومیمیضمن للمكتبات الع
تعتبر عامل جذب واستقطاب قوي  مشتركین جدد للاستفادة منها هو تنظیم النشاطات التي

  .لمختلف فئات المجتمع
الأساسیة في المكتبات  ، أصبح الآن من بین الضروریاتوالتوجیه بالتنشیط  ما یعرفو 

من قبل مكتبة من  العامة وحتمیة لا مفر منها، فكثیرا ما نقرأ أو نسمع عن تنظیم نشاط ما
إلا أن نجاح أي  شيء ملازم للعمل المكتبيالمكتبات، وبالتالي أصبح واقع التنشیط الثقافي 

 نشاط أو خدمة مهما كانت طبیعتها تستلزم مجموعة من المتطلبات والإمكانیات المادیة
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 والبشریة، كما أن للمكتبي دور مهم باعتباره عنصر ومكون أساسي من مكونات المكتبة
نجاح الحركة الثقافیة والتنشیط  ٕ  في المكتبات الرئیسیة للمطالعة والتوجیهیسهم في تفعیل وا

  .العمومیة 
حیاء حركیة المكتبات في مجال التعلیم،  والتوجیهفالتنشیط  ٕ ما هو إلا طریقة لمنح الحیاة وا

الترفیه، الإعلام، التكوین الفكري ولحفظ وتنمیة المجموعات والخدمات، والتوعیة  الثقافة
جل الارتقاء بقطاع القراءة والمطالعة بأهمیة الكتاب والوثائق في حیاة كل الأفراد من أ

 ةفي المكتب والتوجیهواقع التنشیط  :جاءت هذه الدراسة تحت عنوان. والتنمیة الثقافیة 
، من خلال دراسة میدانیة في المكتبة الرئیسیة تقطاب القارئسوجه آخر لا ةومیمالع

، وذلك من أجل تسلیط الضوء على أهمیة هذه "مالك بن نبي لولایة تبسةللمطالعة العمومیة 
على مختلف الإستراتیجیات  أفراد المجتمع والتعرف القراءة عندالنشاطات وأثرها على تنمیة 

. في المجتمع الفرد فكرة القراءة عندالتي تنتهجها المكتبة والتي تسعى من خلالها إلى ترسیخ 
ق الأول الإجراءات المنهجیة للدراسة، حیث تم تقسیم هذه الدراسة إلى شقین، یتضمن الش

لمعالجة إشكالیة  الفصل الأولاشتمل الشق الثاني على ثلاثة فصول، فقد خصص  بینما
  .العامة ودورها في تثقیف روادها  المكتبات

أما الفصل الثاني، فكان عبارة عن نظرة شاملة وتعریفیة بالمكتبات الرئیسیة للمطالعة 
  .فیها  والتوجیهوأهم خدماتها وأهدافها مع ذكر التنشیط  العمومیة

  الفصل الثالث لمعالجة الجانب التطبیقي للدراسة، حیث ارتأینا أولا إلى تقدیمنا  بینما خصص
مع تقدیم وصف  مالك بن نبي لولایة تبسة التعریف بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة

فة إلى التطرق إلى الخدمات التي تقدمها مختصر عن مبنى المكتبة وموقعها بالإضا
ومختلف النشاطات التي تنظمها المكتبة على مدار السنة، وفي الأخیر جاء تحلیل للمقابلة 

  .نتائج الدراسة المیدانیة  وبیانات الاستبیان واستخلاص
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  .الإشكالیة -1
إن دور المكتبات العامة هو إتاحة المعارف والمعلومات بأشكالها وأنواعها المختلفة          

للمستفیدین، ومن أجل ذلك تسخر میزانیاتها لتنمیة مقتنیاتها وتنظیمها والخدمات التي تقدمها 
وبدون تلك الخدمات لا یعود هناك  من معارف ومكاسب لتلبیة احتیاجاتهم  للقراءالمكتبات 
لنفقات التي تصرف على المجموعات وتنظیمها أو على المباني أو الموظفین أو ما یبرر ا
  .التجهیزات

العامة التي أصبحت تساهم في  الرئیسیة وهذه الدراسة تسلط الضوء على المكتبات       
بالإضافة إلى التعلیم والتثقیف وهي تخدم  التنشیط والتوجیه بالنسبة للقارئ في المكتبةخدمة 

  .ما تقدمه من خدماتمالذي ینبغي أن یستفیدوا  القراءة وغیر محدودة من فئة واسع
  . المكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیة التنشیط والتوجیه في معرفة مختلف خدمات * 
  .معرفة أهم الصعوبات والعراقیل التي تواجهها المكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیة* 

  .هذا النوع من المكتباتإثراء المعرفة لدینا حول *  
وتعد المكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیة من المكتبات التي تضم مختلف الفئات العمریة 
مما یحتم علینا تنویع المصادر والخدمات من تنشیط وتوجیه التي بدورها تلبي حاجیات 

 :ؤل التاليومتطلبات المجتمع المستفید و من هنا جاءت فكرة دراستنا هذه لتجیب على التسا
مالك بن نبي تبسة وكیفیة  التنشیط والتوجیه في المكتبة العمومیة خدمةما هو واقع  -

  ؟ استقطاب القراء
  :تساؤلات الدراسة -1-1
تشهد إقبال من طرف الرواد  هل المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة مالك بن بني تبسة -1

  ؟من خلال ما تقدمه خدمة التنشیط والتوجیه
التنشیط والتوجیه بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة دور إیجابي لتقدیم الخدمات  هل 2
  للقارئ؟

  ما هي الصعوبات التي یواجهها القراء بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة؟ 3
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  :فرضیات الدراسة -2
عبارة عن تخمین أو استنتاج ذكي یتوصل إلیه الباحث ویتمسك به : "تعرف الفرضیة بأنها

، وعلیه قمنا بوضع جملة  1"بشكل مؤقت، فهي أشبه برأي الباحث المبدئي في حل المشكلة
  .من الفرضیات تمثلت في فرضیة عامة وثلاثة فرضیات فرعیة

لمطالعة العمومیة مالك بن نبي تبسة الى یعود نجاح المكتبة الرئیسیة ل: الفرضیة العامة 
  .خدمة التنشیط والتوجیه بها

    :الفرضیات الفرعیة -2-1
م بالتنشیط یابیئة المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة مالك بن نبي تبسة تساعد على الق -1

  .لاستقبال رواد المكتبةوالتوجیه 
هل خدمة التنشیط والتوجیه بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة مالك بن نبي تبسة تلبي  2

  .احتیاجات قراءها 
 :أدوات جمع البیانات -  3

كأي دراسة میدانیة تحتاج إلى أدوات لجمع البیانات حول الظاهرة المدروسة، وفي هذه 
هو أداة لجمع البیانات یعتمد :"الاستبیان : الدراسة تم الاعتماد على الأداة المنهجیة التالیة

على مجموعة من الأسئلة سواء كانت مغلقة أو مفتوحة، أو مغلقة ومفتوحة معا والتي تفید 
  ".بالإجابة على مشكلة من المشكلات

البیانات : المحور الأول: تضمن هذا الاستبیان على أربعة محاور وهي كالتالي حیث
  .إمكانیات المكتبة في إنجاح عملیة التوجیه والتنشیط بها: الشخصیة المحور الثاني

هذا المحور یركز على دراسة إمكانیات المكتبة في تقدیم خدماتها وخاصة التوجیه والتنشیط 
  .عملیة التنشیط والتوجیه والقراءة: الثالمحور الث. من عدة جوانب

                                                             
دار الیاوزري للتوزیع : عمان.. ط.د. البحث واستخدام مصادر المعلومات التقلیدیة والالكترونیة. عامر، قندلیجي  - 1

  78.ص.  2008والنشر، 
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الغرض من أسئلة المحور هو التعرف على خدمات المكتبة العمومیة من ناحیة التوجیه 
  .1تقییم عملیة التنشیط والتوجیه في المكتبة العمومیة: المحور الرابع. والتنشیط  

قل إلى طائفة خاصة هي المنهجیة المقصودة التي توجه الانتباه والحواس والع :الملاحظة* 
اعتمدنا على الملاحظة من  ،2من الظواهر والواقع لإدراك ما بینهما من علاقات وروابط

  .خلال ترددنا على المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة مالك بن نبي تبسة
أداة لجمع البیانات عن الظروف والأسالیب القائمة بالفعل، ویعتمد على إعداد : الاستبیان* 

 موجهة إلى جمیع أفراد العینة المبحوثة أو على عینات مختارة منها مجموعة من الأسئلة
استارة  90وقد تم الاعتماد على استمارة الاستبیان التي بلغ عددها ، 3لیقوموا بالإجابة عنها

وتم توزیعها على الفئات المترددة على المكتبة من أجل معرفة رأیهم حولها وحول خدمة 
  :لتوجیه بالمكتبة حیث تم توزیع استمارتي استبیانالتنشیط وا

كانت موجهة لكل من فئة الشباب والكبار حیث بلغ عدد الاستمارات : الاستمارة الأولى* 
  .استمارة 50الموزعة علیهم 

كانت موجهة إلى فئة الأطفال حیث بلغ عدد الاستمارات الموزعة علیهم : الاستمارة الثانیة* 
  .استمارة 40
من أبرز الأدوات المستعملة في جمع مختلف المعلومات، تعتمد على الأسلوب  :ابلةالمق* 

ه الأداة بإجراء مقابلات مع مدیر المكتبة والموظفین فیها، بهدف \اللفظي وقد استعملنا ه
  .4الحصول على معلومات خاصة بالمكتبة

  
  

                                                             
 .132.ص. 2007دار دجلة ، : عمان. مقدمة في منهج البحث العلمي . ، كیم یونس كور العزاوي - 1
على  2021ماي  20،  زیارة یوم www.minbr.commالرابط  ىلع المتاحة البحث اتو أد .يلع بن عبده بن الألمعي، -  2

 .14:15الساعة 
  .127، ص1979ار المریة، د: في علوم المكتبات، الریاض ، ناهد حمدي، منهاجأحمدي -  3
  .112، ص2002الدار اللبنانیة، : عبد الهادي، محمد فتحي، البحث ومناهجه في علم المكتبات والمعلومات، القاهرة -  4
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  أسباب اختیار الموضوع -4
  :أسباب ذاتیة   -أ

لهذا الموضوع باعتباره أداة فعالة في مختلف المكتبات ارتباط الموضوع  میولنا الشخصي
  .بالتخصص

  :أسباب موضوعیة  - ب
  في مكتبات المطالعة العمومیة والتوجیه مدى فعالیة عملیة التنشیطلمعرفة مواطن 

 .مالك بن نبي لولایة تبسةلمعرفة مقتنیات مكتبة المطالعة 
 لعملیة التوجیه والتنشیطلمعرفة مدى التطور التكنولوجي .. التدریب على البحث الأكادیمي

  .مالك بن نبي لولایة تبسةبمكتبة المطالعة 
  .أهداف الموضوع -5
  في المكتبات العمومیة خدمة التنشیط والتوجیهواقع التعرف على  -
  على ما كتب في هذا الموضوع من دراسات سابقة والاستفادة من توصیاتها التعرف -

  . المكتبیة بالمكتبات العمومیة الرئیسیة بعملیة التنشیط والتوجیه بللنهوض 
المستفیدین  والاهتمام بدورها في تلبیة احتیاجات خدمة التنشیط والتوجیهالتأكید على أهمیة  -
  .بالمكتبات العمومیة للمطالعة الرئیسیة  والتوجیهبعملیة التنشیط التعریف . 
  .منهج الدراسة -6

طبیعة دراستنا فرضت علینا الاعتماد على أكثر من منهج حیث تم الاعتماد على         
المنهج الوصفي التحلیلي لأنه مناسب لوصف موضوع الدراسة والوصول إلى النتائج 

للتفسیر والتحلیل بشكل علمي منظم من أجل المطلوبة، فالمنهج الوصفي هو طریقة 
الحصول على أغراض محددة كما أنه طریقة لوصف الظاهرة المدروسة وتقدیرها كمیة عن 
خضاعها لدراسة معمقة بالإضافة إلى التعریف  ٕ طریق جمع المعلومات وتصنیفها وتحلیلها وا

  .بالجوانب المتعلقة بالدراسة النظریة
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تعلق بالجانب المیداني للدراسة، وذلك لتبویب إجابات الاستبیان أما المنهج التحلیلي فهو م
  .1وتحلیله واستخراج النتائج

  .ضبط المصطلحات -7
حیاء حركیة المكتبات في مجالات الإعلام  :التنشیط ٕ التنشیط ما هو إلا طریقة لمنح الحیاة وا

والخدمات، والتوعیة والتعلیم، الثقافة، الترفیه، التكوین الفكري، حفظ وتنمیة المجموعات 
بأهمیة الكتاب والوثائق الأخرى في حیاة كل فرد؛ كما أنه أداة لعرض كل الآراء السیاسیة 

  والدینیة والاجتماعیة للمواطنین دون تفضیل فئة على أخرى
  . البیئة مع التكیف على الفرد لمساعدة الضروریة المعلومات تقدیم وهي :التوجیه

 إلى والوصول معنى، لتكوین حروفا تسمى رموز تفكیك على تستند معرفیة عملیة :القراءة
 وفي ... .الفهم أو للتواصل وسیلة هي التي اللغة من جزء وهي .والإدراك الفهم مرحلة

 على تخزینها أماكن من معلومات استرجاع هي القراءة فإن الحاسوب، علم مصطلحات
  .یرهاوغ والمرنة الصلبة كالأقراص الحاسوب

عرفت الموسوعة العربیة لمصطلحات علوم المكتبات والمعلومات على  :المكتبة العامة 
المكتبة العامة هي اي مكتبة تقدم خدمات مكتبیة عامة دون رسوم لجمیع : النحو التالي

المواطنین في حي معین أو منطقة معینة وتساندها مخصصات مالیة عامة أو خاصة وهي 
  .2اتها للمجتمع الذي تخدمه في منطقة محددةتوجه خدماتها ومجموع

  حدود الدراسة -8
تتمثل الحدود المكانیة للجانب المیداني لهذه الدراسة في المكتبة : الحدود المكانیة -7-1

  .الرئیسیة للمطالعة العمومیة مالك بن نبي لولایة تبسة

                                                             
 112.ص. 2002. ط.عبد الهادي، محمد فتحي، البحث ومناهجه في علم المكتبات والمعلومات - 1
. 2002دار الصفاء للنشر، : عمان . غالاب، عوض بخدمات المستفید من المكتبات ومراكز المعلومات النوایسة،  - 2

  25.ص
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تتمثل الحدود البشریة في المستفیدین من المكتبة موضع الدراسة : الحدود البشریة-7-2
والمتمثلین في رواد المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة مالك بن نبي تبسة من طلبة 

  وموظفین وأساتذة
هي الفترة الزمنیة التي ستجرى فیها الدراسة والتي استغرقناها في : الحدود الزمنیة -7-3

 28مارس إلى غایة  01 علقة بموضوع البحث والتي دامت حوالي شهرینجمع البیانات المت
   .2021أفریل 

تتمثل الحدود الموضوعیة لهذه الدراسة في واقع التنشیط والتوجیه  :الحدود الموضوعیة
  .بالمكتبة العمومیة مالك بن نبي لولایة تبسة

العلمي، باعتبارها مصدرة تعد العینة الدعامة الأساسیة في البحث : عینة الدراسة -9
أساسیة في استقاء المعلومات والمعطیات الواقعیة، ومن أهم الأمور الواجب مراعاتها في 
اختیار العینة هو حجمها، حیث یقصد بحجم العینة عدد الوحدات التي یجب على الباحث 

استكشاف  الدراسة مرتكزة على، ولأن 1دراستها وجمع بیانات منها، بحیث تكون ممثلة ودقیقة
خدمة التنشیط والتوجیه في المكتبة العمومیة للمطالعة مالك بن نبي تبسة، لقد اعتمدنا واقع 
 50على المكتبة شباب وكبار وأطفال، حیث بلغ حجم العینة مختلف الفئات التي تتردد على 

  .مفردة 
  .الدراسات السابقة - 10

فراغ، أردنا إیجاد إطار نظري حول لأن المعرفة تراكمیة ولأنه لا بحث علمي یبنى على 
یجاد موقع ضمنه للإشكالیة المطروحة، ومن خلال البحث الوثائقي في  ٕ الموضوع المدروس وا

وجدنا أن الدراسات السابقة نادرة جدا  ˝المكتبات العامة ˝التراث النظري الذي یعالج موضوع 
   :زمنيخاصة ما كانت منها میدانیة، ونورد فیما یلي أهمها وفق تسلسل 

  

                                                             
  .133، ص2007دار دجلة، : العزاوي، رحیم یونس كروا، مقدمة في المنهج العلمي، عمان  - 1
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  :الدراسة الأولى
 العامة المكتبات عنوان تحت الماجستیر ادةهش ة لنیلمذكر  "الزاحي سمیة"  الباحثة دراسة

 استكشاف واقع  لىع خلال هذه الدراسة نم الباحثة ركزت  .ذجاو نم سكیكدةالبلدیة لولایة 
 نظرة متقدی إلى يالنظر  الجانب في الباحثة تطرقت بحیث ،الجزائرا في العامة المكتبات

ي الذ رو كالد لة،و الد في فةلالمخت اتلومالمع مؤسسات سیاق في العامة مكتباتلل ةلشام
 معالجة إلى التطرق إلى بالإضافة الحدیث، المجتمع تحدیات ةهاجمو  في المكتبة تلعبه

والعمل  هاظائفو  أداء في الفشل أسباب بشكل عام من خلال الجزائر في العامة المكتبات
 الباحثة لتو تنا فقد الدراسة ذههل المیداني الجانب أما الحلول لترقیتها وتطویرها ضعو  على 

للقائمین على هذه المكتبات، وذلك  شامل مسح خلال  نم سكیكدة بولایة العامة المكتبات
 .بالاعتماد على أداة الاستبیان لجمع المعلومات

الاهتمام من طرف  بلتتطم الجزائر في العامة المكتبات ضعیةو  نأ إلى الدراسة صتلخ
 اهل نیؤم العامة المكتبات ونقان تشریع مختلف الجهات الفاعلةى في المجتمع من خلال 

 .مختلف مقومات تأسیسها وتطویرها
  :لثانیةاالدراسة 

المكتبات العامة . إدارة التوثیق والمعلومات/ المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم -
المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم، : تونس. والمكتبات الوطنیة في الوطن العربي

عالج الجانب الأول من هذه الدراسة المكتبات العامة في الوطن العربي من  .2003
یة والمیدانیة، حیث تم إعدادها من طرف محمد فتحي عبد الهادي وشریف الناحیتین النظر 

نما  ٕ كامل شاهین، لا تختلف هذه الدراسة بشكل كبیر عن دراستنا من حیث إشكالیتها، وا
الاختلاف یكمن في مجال الدراسة المیدانیة التي شملت العدید من الدول العربیة، وكذا یكمن 

  .یاتالاختلاف في أسلوب تحلیل المعط
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 · :الثالثة الدراسة
 .والمجتمع المكتبة عنوان تحت ساسي عمر أنور محمد الباحث دراسة

 الاسكندریة، بمدینة العامة المكتبات على المترددین القراء لاتجاهات إحصائیة دراسة تحلیلیة
 الأمریكي الثقافي والمركز البلدیة مكتبتي على المترددین القراء اتجاهات حیث تناولت

 توجد التي المختلفة الظواهر بهدف دراسة  وذلك بالإسكندریة، المكتبتین العامتین باعتبارهما
 نطاق داخل نشاطهم توجه التي الرئیسیة والبواعث وتصرفات القراء  وسلوك بالمكتبة
 ومن العلاقة، هذه تتمثل ماذا وفي والمجتمع المكتبة بین جانب دراسة العلاقة الى المكتبة،

 :هي الدراسة هذه بها خرجت التي ائجالنت أهم
 القراء رغباتدراسة  من تبین إذ المترددین، مع للعمل المكتبة فتح مواعید ملاءمة عدم -1
 من أبوابها المكتبة تفتح أن على أجمع قد المكتبة فتح مواعید بتعدیل الخاصة الردود عدد أن

  93 % بنسبة مساء الثامنة حتى صباحا   التاسعة
  .المستفید معاملة حسن الناجحة المكتبیة الخدمة تقدیم عناصر أهم من أن -2
 وعدم الكتب إحضار في البطء المكتبیة الخدمة تعرقل التي المشكلات أهم من أن -3
 بضرورةأوصت الدراسة  وقد الكتاب من فقط واحدة نسخة ووجود المعلومات من الإفادة

  .1المشاكل هذه مثل على التغلب
 :الدراسة الرابعة
 مقاربة :الجزائریة العامة المكتبات :بعنوان دكتوراه رسالة "بطوش كمال" دراسة الدكتور

 .معرفیة ثقافیة لفضاءات سوسیومعلوماتیة
 إلیها، المواطنین وحاجة الجزائریة العامة المكتبات واقع تحلیل حول اهتمامه الباحث ركز

 بالمعلومات المجتمع الجزائري عامة تزوید في المكتبات هذه به تقوم الذي على ا دور مركزا
 الثقافیة، للتنمیة كأداة بها الحدیثة التكنولوجیات من الاتصالیة آلیات الاستفادة و مصادرها و

                                                             
د محمود، جیهان - 1  1 .، ص . 2008 یة،العلم الثقافة دار  :الاسكندریة .مكتبات المراكز الثقافیة .السیّ
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 بعدین على الاهتمام هذا ینصب و المكتبات، بهذه المحیطة والطاقات العوامل كل واستثمار
 :منهما بالأخر كل یرتبط أساسین

 المتطلع الایجابي الدور عل بالتركیز العامة المكتبات لخدمات التثقیفي الأول دراسة البعد
 .والمجتمع للفرد لمستقبل أفضل

 تنظیمي كبناء و اجتماعیة أنساق من أجزاء باعتبارها لها الاجتماعي الثاني دراسة البعد
 في الاقتصادي التغیر و الاجتماعیة التوعیة عملیات من المزید یحدث وثقافي، وتعلیمي
 .المجتمع

 :ما یلي نذكر الباحث إلیها توصل التي النتائج ومن
على  المترددة والفئات والعمر، والجنس المستوى عوامل وهي الدراسة، متغیرات حیث من -1

 بین فیم شبابیة المؤسسات هذه - في یأتون فالجامعیون المستوى، حیث من أغلبها سنة  25
 نوادي على الذكور فئة تقبل اجتماعیة اعتبارات لعدّة بینما ترددا، الأولى المرتبة18 سن

 .من الإناث أكثر الانترنت
 بینما انتظام، دون من العامة المكتبات تزور الساحقة فالأغلبیة التردد معدل حیث من -2
 العادیة، الخدمات اجل من یكون العامة المكتبات على فالتردد والاستخدامات الأهداف

 من هي التي الحرة المطالعة أخرى وأحیانا الوثائق وتصویر المكانعین  في كالمطالعة
 .1الإقبال هذا أساسیات

 مصاعب هناك تبقى لكن تدرك، لا غایة فهي الخدمات عن المستخدمین رضا حیث من -3
 تجهیزاتها قلة و العمل أوقات مناسبة عدم :مثل رغباتهم تحقیق في سبیلهم وعوائق تعترض

 الصعوبات الى بالإضافة التجیزات، و الوسائل في المتسارع التطور حیث نقل ندرتها لم ان
 البحث بأصول البسیطة والمعرفة الأرصدة الى والولوج البحث وسائل عند استخدام المعروفة
 .المستفیدین من عریضة لدى فئات الوثائقي

                                                             
 الخط على الاسكندریة، متاح بمكتبة العامة الثقافة تنمیة خدمات من الإفادة المسیح، أنماط عبد منیر، سارة - 1

www.blogger.com  12:06الساعة على  2021جانفي  10یوم زیارة  
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 الضوضاء عن البعد و الموقع حیث من مقبولة الدراسة محل الجزائریة العامة المكتبات -4
 كافیة غیر تكون فتكاد التجهیزات حیث من اما مستقبلا، بعضها توسیع عدم إمكانیات مع

  . 1ولیست بالحدیثة
  .صعوبات الدراسة - 11

الكل دراسة علمیة هناك صعوبات تواجه الباحث، لذا ولابد أننا تعرضنا لصعوبات كان 
  :أهمها ما یلي

  .المعلومات حول موضوع المكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیة قلة مصادر -
غلق جزئي جراء العرقلة في إجراءات الدراسة المیدانیة كون أن المكتبة كانت في فترة  -

  .19كوفید

                                                             
 جامعة رسالة دكتوراه معرفیة، ثقافیة لفضاءات سوسیومعلوماتیة مقاربة  :الجزائریة العامة المكتبات بطوش كمال، - 1

  2004 المكتبات، علم قسم : الاجتماعیة والعلوم العلوم الإنسانیة كلیة قسنطینة،
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  التنشیط والتوجیه: المبحث الأول
وخصائصه، وأنواع  في المكتبات العامة، تم التطرق فیه إلى مفهوم التنشیط التنشیط       

النشاطات الثقافیة التي یمكن إقامتها في المكتبات العامة، وهو بذلك موجه إلى كل القائمین 
على قطاع الثقافة والمكتبات العامة، وعلى وجه الخصوص المكتبیین العاملین بها، فقد ركز 

المقامة في  في على المهارات الواجب توفرها في المكتبي إذا ما أراد إنجاح هذه النشاطات
المكتبات العامة، وهي عبارة عن مهارات متنوعة وعدیدة مابین الشخصیة كحب المهنة 

ومنها ما هو عملي مثل التخطیط الإستراتیجي، ... والثقة في النفس والكاریزما القیادیة
، ...والثقافة الواسعة، المرونة والسرعة في التكیف، الیقظة، والقدرة على ربط العلاقات العامة

في الأخیر تم الحدیث عن أثر النشاطات الثقافیة وانعكاساتها الایجابیة على مختلف الأفراد 
  .والفئات والمجتمع

ر مصلحة التوجیه الواجهة التي تعكس صورة الخدمات التي توفرها المكتبة حیث بتعتكما 
ي كلما قدمت خدمات ترضي جمیع المستفید سوف تساهم بشكل كبیر في نجاح المكتبة ف

ولا تقتصر مهمة مصلحة التوجیه في توجیه وارشاد الباحثین والقراء . الوصول الة هدفها
لاستخدام موارد المكتبة فقط بل ترافقهم في عملیة البحث عن المراجع وتضعها تحت 

  .تصرفهم، كما تجتهد في توفیر الظروف الملائمة المساعدة على المطالعة والبحث
  مفهوم التنشیط: الأول المطلب

  :في المكتبات العامة التنشیط :أولا
  :التنشیط لغة واصطلاحا: 1

 تعریف التنشیط التربوي لغة و اصطلاحا

و تفید لغة حسب ) ن ش ط(تنتمي كلمة تنشیط إلى الجذر المعجمي  :التعریف اللغوي  -
طابت نفسه له ، بما :نشیط في عمله -نشاط  –ینشط  -نشط : الأساسي المعجم العربي

 ینشط: تنشیطا  –ینشط  –نشط . یفید التحفیز والرغبة والعزم على فعل الشيء
               یعرف التنشیط على انه جملة من العملیات التي یقوم بها فرد: التعریف الاصطلاحي -

              عدیل أو تغییر على سلوك إنساني في إطار ثقافيالأفراد بهدف إدخال ت أو مجموعة من
  .أهداف مضبوطة ومحددة  أو تربوي وفق
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  :مفهوم التنشیط: 2
حیاء حركیة المكتبات في مجالات الإعلام  التنشیط        ٕ ما هو إلا طریقة لمنح الحیاة وا

المجموعات والخدمات، والتوعیة والتعلیم، الثقافة، الترفیه، التكوین الفكري، حفظ وتنمیة 
بأهمیة الكتاب والوثائق الأخرى في حیاة كل فرد؛ كما أنه أداة لعرض كل الآراء السیاسیة 

وقد أوصت هیئة الیونسكو ،  1والدینیة والاجتماعیة للمواطنین دون تفضیل فئة على أخرى
ي الكثیر من ف  IFLA بوجوب التنشیط ، كما دعا الاتحاد الدولي للمكتبات ومؤسساتها

المكتبة  -على غرار المعاییر الخاصة باستقبال المراهقین-المناسبات والمعاییر الصادرة عنه 
إلى أن تفتح أبوابها للجمیع واحترام الحاجیات الثقافیة لكل شخص، بما فیها الحاجیات 

تي دعا إلى ومن بین النشاطات ال) الشفهیة أو المرئیة(الثقافیة التي تتعلق بالعادات الثقافیة 
  . 2توفیرها لهم حصص إعلامیة متعددة المواضیع في الصحة، التشغیل، المستجدات

هو عبارة عن مجموعة من العملیات أو التقنیات والمهارات  یمكننا القول أن التنشیط      
التي یتم من خلالها إقامة وتنظیم نشطات وأعمال وفعالیات ذات أبعاد ثقافیة هادفة، موجهة 

    .مستهدفة ومحددة بدقة نحو فئة
  :أنواع النشاطات الثقافیة -2

نشاطات المكتبات العامة عدیدة ومتنوعة، یمكن تقسیمها على حسب الهدف المراد       
أطفال، مراهقین، بالغین، : تحقیقه، أو حسب الجمهور المستهدف، أو حسب الفئات العمریة

، باحثین، ذوي الاحتیاجات الخاصة، تلامیذ المدارس: كبار السن، أو حسب الفئات الخاصة
كتب، أفلام، رسوم : الأقلیات العرقیة أو اللغویة، عمال، أو حسب الأوعیة المستعملة

  :وهي تتمثل في  3متحركة، أشرطة سمعیة

                                                             
1   - Dailleau, Sylviane. L'animation pour adultes dans les bibliothèques publiques québécoises 
: tendances dans la région de Montréal. [en ligne] Mémoire d’étude en bibliothéconomie: 
Montréal : université de Montréal Ecole de bibliothéconomie et des sciences de l'information, 
1994,118 p. 
2   - Fédération international des associations de bibliothèques et de 
l’information. Recommandations pour l'accueil des adolescents dans les bibliothèques 
publiques [en ligne]. Rapports professionnels de l'IFLA, 1996, 18p.  
3  - Dailleau, Sylviane. Op. Cit 
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من المهم تنظیم أبواب مفتوحة على المكتبة یسمح فیها للجمهور   :الأبواب المفتوحة: 1:2
ي لا یسمح أو لم یسبق لرواد المكتبة بزیارتها، وهذا ما یسمح بزیارة العدید من الأماكن الت

  .لهم باكتشاف المكتبة
هي نشاطات سهلة ولكنها جد محفزة لجمهور المكتبة، المسابقة ممكن   :المسابقات   :2:2

أن توجه للجمهور المشترك في المكتبة، أو فئات خاصة أو عامة، یمكن أن تكون مسابقات 
  ...التصویرفي الإملاء، 

یجب على الراوي أن یحسن القراءة وكیفیة سرد القصة والتفاعل معها  :ساعة القصة: 3:2
  .حتى یضع القارئ في جو الأحداث التي تدور حولها القصة

  :عرض الكتب: 4:2
، فالقراء دائما یبحثون عن القراءالكثیر من المؤلفین أو الكتب الهامة غیر معروفة لدى 

ضیع هم على علم بها أو صادفوها من خلال مسارهم الدراسي، أو في مؤلفات أو في موا
الجرائد أو الإذاعة، وهذا ما یجعل أغلب الأشخاص یبحثون عن نفس الكتب في نفس 

على . الوقت، في مقابل ذلك یوجد العدید من الكتب المهمة والقیمة التي تبقى على الرفوف
العاتهم ولذلك یجب تقریب الكتاب من المكتبي تحفیز المشتركین على التنویع في مط

الجمهور من أجل جذب إنتباهه للتنوع الوثائقي، وهنا على المكتبي أن یكون على علم ودرایة 
" نحن نختار لكم هذا الأسبوع"بأرصدة المكتبة، كما یمكن تنشیط بعض النشاطات على غرار 

المكتبة، والتذكیر بالعناوین  وهذا ما یسمح بتدویر جید لمجمل أرصدة" المكتبي یقرأ لكم"أو 
التي تم نسیانهان أو التي قد لا یصادفها القراء لسبب من الأسباب خاصة في الرفوف 

  .المفتوحة قد تكون في رف منخفض أو مرتفع لا یتراء لهم
من خلال دعوة مختصین في  :ملتقیات للحوار والنقاش في مواضیع الساعة: 5:2

  .تحكم في المجموعةالموضوع ومنشط للحدث یستطیع ال
  :النوادي: 6:2

من المهم توظیف الجمهور وتفعیله مع المكتبة لیصبح شریكا لها ولیس مجرد زبون، وهذا 
في إطار قانوني ومنظم، من خلال النوادي التي من خلالها یساهم الجمهور في تحقیق 

ادي تتنوع حسب النو . أهداف المكتبة، كما یسمح لهم النادي بإطلاق العنان لمختلف المواهب
نادي القراء الأطفال والبالغین، نادي قدماء : طبیعة الأهداف أو المشتركین على غرار
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مشتركي المكتبة، نادي الأطفال، نادي المرأة، النادي العلمي، نادي الألعاب والترفیه 
  ...مسابقات  ...)كلمات متقاطعة، الشطرنج: نشاطات ترفیهیة، تثقیفیة، ریاضیة(

  .من المهم توفیر ألعاب ترفیهیة في المكتبة لمختلف الأعمار :ابالألع: 7:2
   .من خلال تنظیم زیارات میدانیة للمكتبة حسب الأقسام :الشراكة مع المدرسة   :8:2
الطلب من الرواد قراءة كتب من المكتبة حول القارات، وتقدیم  :رحلة حول العالم: 9:2

وبخصوصیاتها من سكان    عرض على مجموعة مشتركین بلد ما، أو قارة ما بالتعریف بها
  ...وتضاریس

  :تحدي البحث السریع: 10:2
دقیقة، على مجموعات من القراء البحث عن معلومات سریعة،  30في مدة زمنیة قصیرة، 

عن أسئلة محددة، والفریق الفائز من یجیب عن أكبر عدد ممكن من الأسئلة والإجابات 
  .إنطلاقا من رصید المكتبة فقط

  :تحدي القراءة  :11:2
من خلال المنافسة بین فریقین من یقرأ أكبر عدد ممكن من الكتب المشتركة، وكل فوج 

تكون حول الكتب یحضر أسئلة للفریق الآخر لمعرفة مدى تقدمه في القراءة، والأسئلة 
  .  1المقروءة
  :ورشات الكتابة والقراءة: 12:2

ورشة الكتابة عبارة عن مكان یجتمع فیه عدد من الأشخاص لتعلم الكتابة، وتسمح لهم من 
كتاب أو (إلى وضعیة منتجین ) قراء(الانتقال من مرحلة أن یكونوا أشخاص مستهلكین 

إلى رغبات التعبیر، أو حب ترك أثر للشخص  یستجیب هذا النوع من الورشات). مؤلفین
في  إقامة ورشات للكتابة. [8] 2الذي یكتب، وتسمح بالتآلف أو التعود على الكتاب والكتابة

المكتبات العامة یتم من خلال تنظیم دورات ینشطها المكتبي أو أي شخص آخر مختص مع 
مجموعة من المشتركین یكلفهم بقراءة مجموعة معینة من الكتب یحددها لهم، من ثم یقوم كل 
شخص بالكتابة حول ما قام بقراءته، ثم عرض ما كتبه على المشتركین والنقاش والتحاور 

جمیع، ویكون ذلك بالتداول مع المشتركین، أما ورشات القراءة فلها نفس مبدأ علانیة أمام ال
                                                             

1 - Guillon, Jean-Michel. Animations en bibliothèque. TAKAM TIKO [en ligne]. 2000, n°8, 
p.108-113. 
2- JULLIEN, Odile. Les Ateliers d’écriture. BBF [en ligne].1995, n°5.  
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ورشات الكتابة، فهي عبارة عن مكان یجتمع فیه مجموعة من القراء لكن لیس بهدف تعلم 
نما الهدف هو تعلم القراءة والفهم والإدراك، من خلال قراءة نص أو كتاب ما  ٕ الكتابة وا

رد واحد بالتداول وبصوت مرتفع، وفي الأخیر یتم التحاور جماعیا، أو من خلال قراءة ف
  . 1والنقاش حول ما تم قراءته وتبادل الآراء والمفاهیم والمعارف وغیرها من الخبرات

  :مهارات التنشیط : ثانیا
هي المعرفة بكیفیة عمل الأشیاء القیمة للمؤسسة، وتصبح المهارات مع الزمن "المهارة       

رأینا   قد، و  2"ریة للمؤسسة تعزز من خلال البرامج التدریبیة وتقویم الأداءالطویل قدرات جوه
فیما سبق أن النشاطات المنظمة من قبل المكتبات العامة ذات طبیعة متنوعة ومختلفة، 
كونها موجهة للعدید من الفئات والشرائح المختلفة للجمهور المستعمل لها، وبالتالي فإن 
المكتبي في تعامله وتنظیمه لها سوف یتعامل مع فئات عدیدة ومختلفة لها الكثیر من 

والممیزات؛ وهذا تحد كبیر بالنسبة له یحتم علیه إمتلاك مهارات عدیدة الخصوصیات 
ومتنوعة من أجل إنجاح هذه النشاطات، كما یسمح له بالإبداع والابتكار في الفعالیات من 
أجل تلبیة حاجیات الجمهور والوصول إلى أكبر عدد ممكن منه، فالمكتبي یلعب دورا مهما 

الأفراد خاصة الأطفال أو التلامیذ، وترشیدهم للقراءة  في تكوین المیول القرائیة لدى
الصحیحة أو الكتب المفیدة، وتدریبهم على البحث عن المعلومات وتحصیلها عن طریق 
قراءتها، وذلك بعد تحدید حاجاتهم بدقة بمفردهم من أجل تعزیز الثقة في النفس لدیهم وزیادة 

وهذا ما یزید من حجم  ،3رح وسرور لدیهمقدراتهم ونشاطاتهم وجعل القراءة مصدر راحة وف
  :المسؤولیة الملقاة على عاتقه، من هذه المهارات نذكر

  
  

                                                             
استقصاء میداني لأربع : IFLA واقع مكتبات السجون في الجزائر ومدى توافقها مع إرشادات الافلا .شباحي، مهدي -  1

،  2013، 2جامعة الجزائر: الجزائر. علم المكتبات والتوثیق: رسالة ماجستیر .مكتبات بمؤسسات إعادة التربیة والتأهیل
  .389ص

مكتبات جامعة منتوري : دور إختصاصي المعلومات في إدارة المعرفة داخل المكتبات الجامعیة .ماضي، ودیعة - 2
  .2009جامعة منتوري، : قسنطینة. علم المكتبات: رسالة ماجستیر .نموذجا- قسنطینة

، 2009دار الوعي للنشر والتوزیع، : الجزائر. ستویاتها، مهاراتها، أنواعهاأهمیتها، م: فن القر ءة .صوفي، عبد اللطیف -  3
 .112 -111.ص
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  :حب المهنة: 1
المكتبي هو بمثابة وسیط ما بین الأعمال الثقافیة والأشخاص، فیسمح للجماهیر          

لى الارتقاء ، فمهنته النبیلة التي تسعى إ1بالاندماج في الثقافة ویساعدهم على إكتسابها
الوقت تربویة : بالمجتمع والنمو والتقدم الحضاري، لها أبعاد بعیدة الأمد وعمیقة في نفس

لذلك علیه أن یحب مهنته أولا وقبل كل شیئ حتى یكون له الحافز والقدرة ... تعلیمیة تثقیفیة
تقان كل ما یقوم به، مما ینعكس إیجابا على نشاطاته وأعماله داخل ٕ وخارج  على الإبداع وا

المكتبة وعلى مردوده في عملیات التنشیط فلا یمل أو یسأم من القیام بها وتنظیمها والسهر 
  .الطویل على إنجاحها

على التأثیر في بیئة المكتبة، وأهمیته من أجل التسویق لها وزیادة  الایمان بقدرة التنشیط :2
الاعتقاد بإمكانیة الوصول "الحكمة عدد الرواد المستفیدین من خدماتها، وفي هذا الباب تقول 

  .  2"إلى الهدف هو أول خطوة لبلوغه
  :الثقة في النفس: 3

من المهم جدا إتصاف المكتبي ببعض من الصفات المهمة والضروریة جدا لنجاح أي عمل 
، هذه أو نشاط، تتمثل على الخصوص في الثقة بالنفس، وتقدیر الذات وعدم إستصغارها

الصفة تجعل المكتبي قادرا على الإبداع والمبادرة في إقتراح والتخطیط وتنظیم مختلف 
النشاطات الثقافیة داخل المكتبة، وتمنحه الجرأة على مواجهة الجمهور وفئات المستفیدین من 
المكتبة، كذلك عامل الثقة في النفس مهم جدا من أجل التعامل مع السلطات المحلیة 

غیرها من المؤسسات والهیئات الأخرى بغیة كسب دعمهم المادي والمعنوي في الرسمیة، و 
سبیل إقامة فعالیات ثقافیة، وهذا یتطلب منه جرأة كبیرة وروح المبادرة وقودها الثقة في 

  .النفس
  :الشخصیة القیادیة: 4

سلوكهم، القیادة هي عبارة عن عملیة قیام القائد بتوجیه الأفراد، والتأثیر على مشاعرهم، و 
النوع الأول یعرف بالقیادة المباشرة وهي التي : وأفكارهم، عملیة التأثیر هذه تنقسم إلى نوعین

                                                             
1 - Peotta, marine. Action culturelle en bibliothèque et participation des populations. 
Mémoire d’étude : Science de l’information et des bibliothèques. Lyon : ENSSIB, 2014. 
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تتم من خلال الإتصال الشخصي مابین القائد والأفراد الآخرین بفضل الأحادیث والتواصل 
طریقة والتخاطب وغیرها من أشكال الاتصال المباشر، بینما النوع الثاني من التأثیر فیكون ب

... غیر مباشرة بواسطة أعمال القائد سواء كانت مؤلفات، رسومات، إختراعات، اإبتكارات
المكتبي في المكتبة العامة علیه ، و 1وهي تعرف بالقیادة الذهنیة أو القیادة غیر المباشرة

التأثیر على نوعین من الأفراد، الفئة الأولى تتمثل في الجمهور المستعمل للمكتبة أي علیه 
، أو مجرد منظم لها، من خلال شخصیته  التنشیطلتأثیر في الرواد سواء كان هو طرف في ا

القویة وأسالیبه ومهاراته المختلفة في جذب الزوار، أو الفاعلین الثقافیین من مؤلفین 
وشخصیات بارزة في المجتمع؛ أما الفئة الثانیة فتتمثل في العاملین بالمكتبة الذین علیه 

من أجل كسب ثقتهم وتحریك مشاعرهم وأحاسیسهم وتوجیه إنفعالاتهم وتوحید التأثیر فیهم 
كیف إستطعت أن تمنح الثقة في : سئل نابولیون"جهودهم في صالح إنجاح التنشیط ، فقد 

لا : حاول، ومن قال: لا أقدر، قلت له: من قال: كنت أرد بثلاث: أفراد جیشك ؟ فقال
فنابولیون كان ملك وبالتالي .  2"جرب: ل، قلت لهمستحی: تعلم، ومن قال: أعرف، قلت له

كان یستطیع أن یأمرهم بتنفیذ ما یطلبه دون نقاش لكنه إختار أن یكون قائدا جماعیا ولیس 
متسلطا بإكتساب ثقة وود جیشه، وكذلك المكتبي علیه أن یفعل، بأن تكون له مهارة التأثیر 

  .في سبیل تفعیل التنشیط  على الآخرین وقوة الإقناع والعمل بروح الجماعة
  :التعلم الذاتي المستمر: 5

على المكتبي ألا یكتفي بما یحصله من معارف ومهارات وتقنیات في إطار التكوین        
أو التعلیم الرسمي الأكادیمي داخل الجامعة، فالأحداث تتسارع والعلوم تتطور، لذلك علیه أن 

رض علیه التعلیم المستمر الذي یكون بواسطة یضمن تجدید معلوماته وأفكاره، وهذا ما یف
التعلیم الذاتي سواء من خلال القراءة والمطالعة أو حضور ملتقیات وغیرها، خاصة في 

من أجل مسایرته كل التطورات الحاصلة في هذا المجال، ومعرفته لكل  مجال التنشیط
ات، وتقنییات تقییمها التقنیات الجدیدة المتعلقة بتنظیم النشاطات الثقافیة داخل المكتب

وتسییرها، كذلك یسمح له التعلیم المستمر بالبقاء على إتصال دائم ببیئته الرقمیة منها أو 
التقلیدیة، تجعله على درایة بكل مستجداتها وبالتالي یستطیع إقتراح مواضیع أو نشاطات 

                                                             
  281.، ص2008الیازوري، : عمان. الإدارة الحدیثة نظریات ومفاهیم. العلاق، بشیر - 1
 55. المرجع السابق، ص. الحمادي، علي - 2
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البیئة تتوافق وهذه الأحداث والمستجدات الحاصلة، مما یجعل فعالیات المكتبة تمس 
  .المحیطة بها ولیس في معزل عنها

  :الثقافة الواسعة: 6
على الثقافات الواسعة ومختلف العلوم  الانفتاحمن المهم جدا أن تكون للمكتبي صفة 

والتخصصات، وعلى وجه الخصوص المكتبي العامل بالمكتبات العامة التي من 
خصوصیاتها أن جمهورها من الرواد یشمل كل فئات المجتمع، وهذا تحد كبیر بالنسبة له، إذ 

تحقیق  علیه أن ینظم نشاطات في مواضیع متنوعة، لتمس فئات مختلفة، وذلك حتى یستطیع
أحد أهم مبادئ المكتبات العامة وهو العدل والمساواة بین جمیع الأفراد، التي أوصت بها 

كما أوصى بها القانون  ،1هیئة الیونسكو من خلال بیانها العام حول المكتبات العامة
الأساسي الخاص بالمكتبات العامة في الجزائر والتي تعرف بالمكتبات الرئیسیة للمطالعة 

، أین القانون الأساسي الخاص بهذه المكتبات نص في مادته السادسة التي تحدد العمومیة
وقد أوصى في مادته الثانیة على " تنظیم أنشطة ثقافیة حول الكتاب"مهامها التي من بینها 

وبالتالي المكتبي مطالب بتنظیم نشاطات ثقافیة  ، 2"التوجه لجمیع فئات الجمهور"علیها : أنه
تمع دون إستثناء وفقا للقانون المنظم لهذا النوع من المكتبات، لذلك صفة لكافة فئات المج

  .الثقافة الواسعة أو التفتح على مختلف الثقافات تساعده كثیرة في ذلك
  :التخطیط الاستراتیجي: 7

یعتبر التخطیط عملیة مهمة جدا في أي مكتبة، یقوم على تحدید أهدافها ورسم الطریق 
مع تحدید كل الامكانیات التي تسهل ذلك، وتوقع المستجدات للوصول إلى تحقیقها، 

أما الإستراتیجیة فیرى البعض أنها خطة بعیدة ؛  3والصعوبات الداخلیة منها أو الخارجیة
وبما أن  ؛ 4المدى أو أنها عبارة عن إمتداد للسیاسة أو الخطة السنویة إلا أنها طویلة الأمد

جه قد لا تظهر إلا بعد أجیال وسنوات طویلة، هذا ثمرات التنشیطلا تجنى بسرعة، ونتائ
                                                             

 UNESCO. Manifeste de l’UNESCO sur la bibliothèque :البیان العام حول المكتبات العامة: أنظر  - 1
publiqueالمرجع السابق ،. 
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  ،2012 ماي 3، 34.الجریدة الرسمیة،ع  ].على الخط[ .القانون الأساسي للمكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیة
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الأمر یحتم على المكتبي أن یتمتع بمهارة رسم الخطط الاستراتیجیة بعیدة الأهداف، تمكنه 
من إتخاذ قرارات إستراتیجیة فعالة ومناسبة، فالقرارات الإستراتیجیة تتمیز بالثبات فهي تدوم 

بي التمتع بمهارات التفكیر والتخطیط الاستراتیجي ، من هنا على المكت1لمدة طویلة ولا تتغیر
  .إذا ما أراد أن یسهم في الحركیة الثقافیة والفكریة التنمویة للمجتمع الذي ینتمي إلیه

  :القراءالتفاعل مع : 8
التعرف على البیئة مهم جدا بالنسبة لأي مؤسسة مهما كانت طبیعة عملها، أو أهدافها المراد 

لها، لذلك  الوافدین القراء ارجیة للمكتبات العامة تتمثل بالدرجة الأولى في بلوغها، والبیئة الخ
من دون المرور على تحدید خصوصیات  تنشیطلا یمكن وضع أي خطة إستراتیجیة لأي 

وطبیعة وممیزات هذا الجمهور والتعرف علیه جیدا، من المهارات الشخصیة الملائمة في 
هذه الحالة بالنسبة للمكتبي هي دقة الملاحظة، والقدرة على الاندماج والتفاعل مع الأفراد 

لمكتبي التخطیط لاكتساب ثقتهم ومعرفة حاجیاتهم العمیقة، وبناءا على ذلك یمكن ل
إن النشاطات الجیدة والناجحة . للنشاطات الثقافیة التي تراعي خصوصیاتهم ومتطلباتهم

متمدرسین، (والفعالة هي النشاطات التي تحضر وفقا لتحدید جید للجمهور المستهدف 
لذلك في هذه الحالة یجب تجنب ملأ القاعات من مختلف الفئات العمریة ...) مراهقین، نساء

ولو كان قلیل، من  2ل حشد كبیر للجمهور، فمن المهم تحدید نوع الجمهور المستهدفمن أج
أجل ضمان وصول الرسالة وتحقیق الأثر الفعلي لها، وهذا یستلزم تعامل وتفاعل المكتبي 

  .مع الجمهور، والاندماج فیه، لقراءة شعوره وردة فعله من النشاطات الموجهة إلیه
  :العلاقات العامة: 9

المكتبي مع الرواد وسلوكه وطریقة تصرفه معهم تدخل بشكل شعوري أو لا شعوري  تعامل
في تكوین رأیهم عن المكتبة والمكتبیین عموما؛ فحسن الاستقبال والمعاملة الجیدة والأداء 

كما لابد له من  ،3الفعال هي أقوى أنواع العلاقات العامة التي تؤدي لرضا رواد المكتبة
أطفال، ومراهقین، بالغین، : مع الجمهور بمختلف فئاته إستیعاب والتعامل التمتع بالقدرة على

                                                             
 136.المرجع السابق، ص. العلاق، بشیر - 1

2 - Guillon, Jean-Michel. Op. Cit 
بین النظریات العلمیة ومعطیات الواقع المكتبات العامة البلدیة لولایة : المكتبات العامة في الجزائر .، سمیةالزاحي - 3

  .2006جامعة منتوري،  :قسنطینة . علم المكتبات: رسالة ماجستیر .سكیكدة نموذجا



 الخدمات المكتبیة     :                                                     الأول الفصل
 

25 
 

كبار، السن، ذوي الاحتیاجات الخاصة، فالمكتبي بمثابة الواجهة الأولى للتعریف بالمكتبة 
وجذب الرواد إلیها من خلال تصرفاته وتعامله معهم، كما أن هذه العلاقات من شأنها أن 

من المهم جدا بالنسبة للمكتبي ربط   .التأثیر علیهم بشكل إیجابيتؤدي دور في حیاة الرواد ب
العلاقات العامة مع البئیة الخارجیة من رجال ومؤسسات الاعلام، وهذا من أجل الاستعانة 

المحلي، ومع السلطات المحلیة المختلفة من أجل كسب  التنشیطبهم والتعاون معهم في 
قامة هذه النشاطات وضمان إستمراریتها، بالإضافة الدعم والتسهیلات المادیة والمعنویة لإ

إلى ربط علاقات مع المجتمع المدني من مؤسسات وجمعیات سیاسیة ثقافیة خیریة 
للتعاون والتشارك معهم في إقامة نشاطات ثقافیة لمختلف فئات المجتمع والوصول ... صحیة

: في شخصیة المكتبي مثل مهارات العلاقات العامة تتطلب وجود العدید من المیزات. إلیهم
اللباقة وحسن الحدیث، الثقافة الواسعة، الجرأة والاقدام، وروح المبادرة من أجل تمتین هذه 

. كما تستلزم مهارات إتصالیة، سواء كان إتصال رسمي أو غیر رسمي .العلاقات وتطویرها
تصال وتنسیق ما بین المكتبة و  ٕ ختلف الفاعلین من المهم جدا أن تكون هناك علاقات عامة وا

المكتبات على إختلاف أنواعها، الجمعیات ثقافیة، المؤسسات : الثقافیین في المنطقة، مثل
التعلیمیة والتربویة، وهذا من أجل توحید الجهود والتعاون على تفعیل التنشیط وضمان تكامل 

نسجامها ونجاحها ٕ   ..النشاطات الثقافیة وا
  :الیقظة :10

معلوماتیة یتم من خلالها البحث عن المعلومات التي تتمیز  الیقظة هي سیرورة"        
مدى القدرة على : وهي تتمثل في 1"بالقدرة على التنبؤ بتطور النشاط، المعارف أو بیئة معینة

رصد كل المتغیرات الحاصلة في البیئة المحیطة بالمؤسسة، أو توقع حدوثها في المستقبل 
تخاذ القرارات المن ٕ اسبة للتعامل معها؛ والمكتبي من أجل ضمان نجاحه في من أجل تحلیلها وا

لا یمكنه الإستغناء عن مهارة الیقظة وهذا لعدة أسباب، أهمها أن النشاطات الثقافیة التنشیط
تكون محددة الأهداف، وموجهة لفئة معینة من المجتمع أو الجمهور لتحقیق أهداف المكتبة، 

ورصد كل ) القراء(المكتبي أن یكون یقظا باتجاهه  ویعتبر الجمهور بمثابة بیئة المكتبة وعلى

                                                             
رسالة . موبیلیز- الات الجزائردراسة حالة مؤسسة إتص: دور الیقظة في تنمیة المؤسسة الاقتصادیة .بومعزة، سهیلة - 1
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تحركاته والمتغیرات التي قد تطرأ علیه لیتمكن من موائمة نشاطات المكتبة الثقافیة وتكییفها 
هتماماته المتغیرة، حتى تلقى صدى ووقع إیجابي لدیه ٕ   .وفق حاجیاته ومیولاته وا

  :المرونة وسرعة التكیف :11
قد تحدث العدید من التطورات والمستجدات غیر ، ج التنشیط قبل أو أثناء تنفیذ برام

المتوقعة، أو غیر المرسومة في الخطة، وبالتالي من الممكن لها أن تعیق أو تعرقل السیر 
الحسن للنشاطات الثقافیة المنظمة، ولهذا من المهم جدا أن یكون للمكتبي مهارة التعامل مع 

د الحلول المناسبة لمعالجة المشاكل الطارئة، في المستجدات وسرعة البدیهة من أجل إیجا
الوقت المناسب وقبل فوات الأوان، وهذا من خلال تمیزه بمرونة كبیرة وسرعة فائقة في 
التعامل مع كل الوضعیات والحلات، والتكیف السریع معها؛ على هذا الأساس على المكتبي 

المنظم للنشاطات الثقافیة والمعني أن تكون له قدرة التحمل والصبر، فهو القائد والمسیر و 
الرئیس : ولقد قال جینكیز خان"الأول بنجاحها، فیجب أن لا یدخر أي جهد في سبیل ذلك، 

مما یعني أنه یجب أن یتحمل كل الأعباء في سبیل تنظیم  1"الذي لا یتعب غیر أهل للقیادة
قبل، أثناء، وبعد  ونجاح هذه النشاطات الثقافیة، وأن لا یغفل عن أي كبیرة أو صغیرة

  .إقامتها
  :رزنامة التنشیط : 12

من الضروري على المكتبي وضع رزنامة مضبوطة لمشاریع النشاطات الثقافیة والأهداف 
المراد الوصول إلیها، والآجال المحددة لها، مع إختیار الوقت المناسب والمدة كذلك، بالتحقق 

د تستقطب الجمهور في نفس الفترة؛ من عدم وجود أي نشاطات منافسة مهما كان نوعها ق
كما أن إحترام الآجال المحددة مهم جدا لنجاح أي نشاط فلا یحدث أي تأخیر فیه، وحتى 
یكون التحضیر جیدا، على المكتبي أن یمنح لنفسه الوقت الكافي لإعداد وتنظیم أي نشاط، 

عة، وهذا حتى مع تخصیص وترك وقت إضافي للمتغیرات المستقبلیة والأحداث غیر المتوق
یستطیع الإستعداد له بكل أریحیة، لذلك فإنه من المهم جدا في هذه الحالة وضع میثاق 

یمكن لأي مكتبي   2التنشیط النشاطات الثقافیة أو أي وثیقة تحدد الأهداف والمهام ومتطلبات

                                                             
  61. المرجع السابق، ص. الحمادي، علي - 1

2  - L'action culturelle en bibliothèque-Intervention du 16 février 2016-Mediadoc. 
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ة یأتي فیما بعد إتباعها ومواصلة السیر على نفس الخطوات والسیاسات الخاصة بإستراتیجی
  .المكتبة في التنشیط 

  :إیجاد الحلول والبدائل:13
لا یمكن للمكتبي إذا ما أراد إنجاح برامجه الثقافیة من التمتع بمهارات إعداد البدائل لمواجهة 
كل المستجدات غیر المتوقعة؛ لذلك من المهم جدا بالنسبة له أن یحضر مسبقا البدائل لكل 

شاط ما لسبب من الأسباب غیر المتوقعة، فیكون له النشاطات، وهذا في حالة تعذر إقامة ن
وذلك حتى یكون على  سیاسة واضحة ومتفق علیها ومحددة في إستراتیجیات التنشیط

یجاد الحل المناسب له، فمثلا في حالة غیاب منشط التظاهرة أو اللقاء  إستعداد ٕ لأي طارئ وا
من المدعوین من كتاب أو مؤلفین، وغیرهم من الشخصیات، على المكتبي توقع ذلك وأخذ 
الإحتیاطات اللازمة والحلول المثلى من خلال إعداد بدائل تكون متوافقة ومناسبة لطبیعة 

ام، وهذا لتفادي خیبة أمل المدعویین، بتوفیر لهم نشاط بدیل وضمان الحدث أو النشاط المق
  .إستمراریة التنشیطورضا الجمهور وكسب وفائه

  :التسویق: 14
المهارات التسویقیة عامل مهم جدا لنجاح أي نشاط مهما كان نوعه، إقتصادي، أو خدماتي، 

ج جیدة، والنشاطات ممتازة، أو ثقافي، فقد تكون كل الأمور والإستعدادات مضبوطة، والبرام
علام الجمهور بها، أو إن لم یتم تحفیزه وجذبه  ٕ لكن إن لم یتم التسویق لهذه النشاطات وا
للإستفادة منها، فقد یجد المكتبي نفسه یقیم هذه النشاطات فقط للعاملین بالمكتبة، في غیاب 

بعد التطورات  لقد عرف التسویق قفزة كبیرة جدا خاصة. تام للجمهور المستهدف منها
التكنولوجیة الحدیثة في وسائل الإتصال والإعلام، وظهور تقنیات وتطبیقات الواب من خلال 
ما یعرف بالتسویق الإلكتروني، لهذا على المكتبي التحكم في مهارات التسویق بشقیه 
 التقلیدي والالكتروني، وتوظیفه لحسن الترویج للنشاطات الثقافیة المقامة داخل المكتبة،

  .لضمان أن تصل وتمس هذه النشاطات أكبر عدد ممكن من الجمهور المستهدف
  :سیر النشاطات الثقافیة: 15

وجود المكتبي المشرف على تنظیم النشاطات الثقافیة أثناء إقامتها ضروري جدا وهذا حتى 
یتأكد بنفسه على السیر الحسن لها، وأن كل الأمور مضبوطة وفي أماكنها، أو للتدخل في 

لحلات الخاصة والتعامل معها، كما علیه أن یقوم بنفسه بإستقبال المدعویین لأن هذا ا
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یعطي إنطباع حسن لدیهم، ویرفع من معنویاتهم ویأثر إیجابا على كیفیة تقدیم النشاطات 
  .وعرضها

  :تقویم النشاطات الثقافیة: 16
: یمكن تقویم النشاطات الثقافیة المقامة والمنظمة من طرف المكتبة من عدة جوانب مثل

التغطیة العلمیة للموضوع المتطرق له، الظروف التي یمر بها النشاط، الإبداعات، عدد 
الحضور، سبر الآراء ومدى الرضا، التحقیق أو الملاحظة، عدد الفئات العمریة التي مسها 

الإجتماعیة والمهنیة، السكان، الجمهور الجدید، أدوات الإتصال، عدد  النشاط، أو الفئات
ومن خلال الإحصاء والمقارنة  ، 1العروض والبرامج المنشورة، الصحافة والإستشهاد بالحدث

بین السنوات، من أجل معرفة نسبة الزیادة أو الانخفاض في معدلات القراءة، أو الإشتراك، 
الي معرفة الأسباب والمشاكل لحلها، أو معرفة نقاط القوة أو الحضور للفعالیات، وبالت

والذي ) لوحة القیادة(من بین تقنیات تقویم التنشیطهناك من یستعمل جدول القیادة . لدعمها
   .2سمح بمعرفة مدى تطور وتقدم نشاطات المكتبة، كما یسمح بمراقبة عامة للمكتبة

  :أثر النشاطات الثقافیة: ثالثا
  3"جود وأثر، ووجوده لا یعني عن أثره، ولكن أثره یدل على قیمة وجودهلكل إنسان و " 
للمكتبة العامة فهي مؤسسة لها وجود، ووجودها هذا لابد أن یكون له  وكذلك الأمر بالنسبة 

إن الخدمات المقدمة من طرف المكتبة تعود . أثر لتثبت أهمیتها ومكانتها في المجتمع
لال أخلقته وتثقیف أفراده، بنشر الوعي والعلم والتربیة في نتائجها على المجتمع ككل من خ

أوساطه، وهي كلها عوائد جد مهمة من أجل سیر، وتطور، وتنمیة مستدامة للمجتمعات 
في المكتبات العامة یعتبر من بین أهم الوسائل التي  والأفراد؛ من هذا الباب فإن التنشیط

 4اختیاریةریة وضروریة ولیس ثانویة أو تساعدها على تحقیق ذلك وهو بذلك وظیفة إجبا
فالنشاطات الثقافیة تعتبر بمثابة فرصة من أجل إعادة إحیاء وتنشیط من جدید المواضیع،  

علام الرواد بوجودها، ویمكنهم إیجادها بالمكتبة، وأنها تشكل رأس مال ... الشخصیات ٕ وا

                                                             
1 -L'action culturelle en bibliothèque. Op. Cit . 
2 - Jacquet, Amandine. Médiathèque départementale de la Drôme (France) [en ligne]. 
1er congrès de l'AIFBD, à Montréal du 3 au 6 août 2008 
3 - Ibid 
4 - L'action culturelle en bibliothèque. Op. Cit 



 الخدمات المكتبیة     :                                                     الأول الفصل
 

29 
 

تعتبر فرصة للبحث الجماعي أو فكري مهم، والتعریف بالرصید والمصادر المتاحة بها، كما 
ستراتیجیة البحث والقراءة  ٕ ماذا أقرأ، (المشترك مما یقدم معلومات للمشتركین حول كیفیة وا

مما یساعدها على كسب وجلب جمهور جدید،   1وكیفیة التعبیر...) كیف أقرأ، كیف أبحث
الإحتیاجات أو التفاعل مع الجمهور الخاص أو الفئات الخاصة على غرار الأطفال، ذوي 

ومساعدة السكان على   2...الخاصة، الطلاب، المراهقین، في المستشفیات، المسجونین
حترام   3توسعة وتعمیق معارفهم ٕ كما أن تنظیم النشاطات یزید من الوعي بالهویة الوطنیة، وا

مختلف الثقافات والقیم من خلال مساهمتها في الحوار بین الحضارات، وهذا یتم بفضل 
كما ، 4ة نشاطات تدعم ذلك على غرار المحاضرات، والندوات، والدورات التدریبیةتنظیم عد

تعتبر معارض الكتب أهم وسیلة للتعریف بمجموعات الكتب وتثمینها، من أجل تحفیز الرواد 
كما یبرز دورها وأثرها في الجانب الثقافي في التعریف  ،5على إستعمالها والإطلاع علیها

مؤلفاتهم، وتثمین المجموعات، وفي الجانب الإجتماعي تعتبر النشاطات بالمؤلفین وأعمالهم و 
بمثابة أماكن أو مناسبات للقاء والتعارف، النقاش، تبادل الثقافات والمهارات، والتعدد الثقافي 
مع مختلف طبقات أو مستویات المجتمع، أما في الجانب الأدبي أو الفني والإبداعي فتمكن 

كذلك من ،  6إكتشاف المواهب في الشعر، والتألیف أو النشر الفرديالنشاطات الثقافیة من 
بین أهم الآثار الإیجابیة التي تخلفها النشاطات الثقافیة أنها تجعل الأشخاص یكتشفون 

أو كسب وفاء ، 7المكتبة خاصة بالنسبة للذین لم یسبق لهم زیارتها أو الإشتراك فیها
یؤدي إلى إعطاء صورة دینامیكیة وحیویة عن المستعملین، وجذب جمهور جدید، كل هذا 

المكتبة، وأخذ مكانة مرموقة وحیویة وسط محیطها، والتموقع ما بین المؤسسات والسلطات 
  .والسلطات المحلیة الوصیة وتحسین صورتها أمام المنتخبین

  
                                                             

1 - Parent, Yves. Des animations dans une bibliothèque pour quoi faire ?. Les actes de 
lecture [en ligne]. 1983, n°3. 
2 - L'action culturelle en bibliothèque. Op. Cit. 
3 - Guillon, Jean-Michel. Op. Cit. 

نموذج لتلبیة إحتیاجات المجتمع من الخدمة : المكتبات العامة في الأماكن العامة. أبو عید، عماد محمود - 4
   Qscience connect: a Quatar foundation academic journalالمكتبیة

  .المرجع السابق .الزاحي، سمیة - 5
6 - L'action culturelle en bibliothèque. Op. Cit. 
7 - Peotta, marine. Op. Cit. 
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   :نستخلص أن
براز الدور المهم للمكتبي في تفعیله ونجاحه، فمن خلال  التنشیطالتعریف بأهمیة ما سبق م ٕ وا

تجربتنا في العمل في إحدى المكتبات العامة، وبحكم زیارتنا للعدید من المكتبات الأخرى، 
ولو أن الأمر لا یخفى على الجمیع، لاحظنا غیاب تام وكلي للتنشیط الثقافي في الكثیر من 

قاهرة التي تعیشها العدید من المكتبات نظرا المكتبات، یعود سبب ذلك إلى الظروف ال
لضعف الإمكانیات وقلة الإهتمام،كذلك یعود السبب حسب تجربتنا إلى عدم إهتمام المكتبیین 
بمثل هكذا فعالیات، أو لعدم تمتعهم بالسلطات والصلاحیات الكافیة لتنظیمها والإشراف 

لیل من الحیویة في السنوات القلیلة في الجزائر بدأت تعرف القالتنشیطعلیها، ولو أن حركیة 
الماضیة بعد إنشاء المكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیة وملحقاتها، وبعض التظاهرات 
الثقافیة المشجعة على القراءة مثل مهرجان القراءة في إحتفال، وهذا أمر جد مشجع، إرتأینا 

وضمان  التنشیطها لإنجاح دعم ذلك بذكر المهارات والصفات الواجب على المكتبي التحلي ب
یعتبر من أصعب  التنشیطإستمراریته وجذب أكبر عدد ممكن من الفئات المستهدفة، لأن 

الخدمات التي یمكن للمكتبة العامة أن تقدمها، فنتائجه غیر ظاهرة للعیان، ویحتاج لسنوات 
ن بین أهم لمعرفة الأثر الذي قد یحققه، لذلك یعتبر التخطیط الاستراتیجي وبعد النظر م

المهارات والتقنیات الواجب على المكتبي التقید بها إذا ما أراد تحقیق أهداف المكتبة، وقد 
عرفنا أن ذلك سوف یكون له إنعكاس كبیر وأثر عمیق على العدید من المستویات، سواء 

  .المكتبة، الأفراد، أو حتى المجتمع
  .التوجیه: المطلب الثاني

من أهم الخدمات العامة أو المباشرة التي تقدمها أي خدمة التوجیه  تعتبر الخدمات المرجعیة 
المكتبات ومراكز المعلومات، ذلك لأنها تهتم بمساعدة المستفید في الحصول على المعلومات 
وفي استخدام مقتنیات المكتبة، لذلك فهي المرآة الحقیقیة التي تعكس نشاط وأهداف وقدرة 

ى إفادة المستفیدین، فقد فرضت زیادة حاجة المستفیدین إلى المكتبات ومراكز المعلومات عل
المعلومات ضرورة تفاعل هذه المكتبات معهم من خلال الإجابة عن استفساراتهم 
المعلوماتیة، وتقدیم التوجیه لهم ومساعدتهم في الوصول إلى المعلومات المطلوبة و تدریبهم 

من رضاه عن المكتبة أو مركز  على طرق استرجاعها، مما یوفر وقته وجهده، ویزید
  .المعلومات
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 التوجیه تعریف - أولا
 :توجیه الكلمة وأصل علیه، أقبل بمعنى إلیه واتجه وقصد، أقبل بمعنى إلیه توجه :لغة -أ

 الأربع الجهات من جهة ذو انحناء تعني وتوجه، أرشد دل، انحنى، :وتعني وجه هي
  .1الأصلیة

 بعملیة القائم هو والموجه آخر، مكان أو الأخرى الجهة إلى أداره أي الشيء وجه ونقول
 الذي الهدف نحو والموضوع التوجیه عملیة علیه تقع الذي الشخص هو الموجه أما التوجیه،

  .2الموجه إلیه یسعى
 دراسة میدان في النجاح في حظوظه هي ما للفرد تبین التي العملیة"هو  :اصطلاحا -ب

   .3"التأهیل من معینة درجة وفي آخر أو مهني تخصص أو محدد مستوى وفي معینة
 بما الطالب بین بالتوفیق تمته التي العملیة تلك"هو التوجیه بأن مرسي الحمید عبد سید یرى

 ناحیة من المتباینة بمطالبها المختلفة لیمیةالتع والفرص ناحیة، من ممیزة خصائص من له
   .4"وتربیته الفرد نمو إلى یؤدي الذي اللمجا بتوفیر أیضا تمته والتي أخرى،
 المناسب المكان في المناسب الشخص وضع هو بالتوجیه المقصود "أسعد میخائیل تعریف

     .5"باستمراره المتغیرة الحیاة خضم في طریقة تبین على الفرد مساعد وهو
 في الفرد على التأثیر بقصد یمارس نشاط أي " هو التوجیه أن إلى  Hoppok هوبوك یشیر

 أو نشاط على یشمل أن یجب للتوجیه برنامج أي أن یعني وهذا " المستقبلیة الخطة صیاغة
  :التالیة المجالات ذلك ویشمل ، المستقبلیة لحیاته التخطیط على الفرد مساعدة أجل من أكثر

  البیئة مع التكیف على الفرد لمساعدة الضروریة المعلومات تقدیم -
  المدرسیة لحیاته التخطیط على الفرد لمساعدة التربوي التوجیه -
  .6الدراسة انتهاء بعد مناسبة مهنة اختیار على الشخص لمساعدة المهني التوجیه -

                                                             
 .573 ص وشركاؤه، بیان فؤاد مطبعة ،1984 عربي، فرنسي قاموس الوسیط، الكنز - 1
 .46ص ،2ط بیروت، والنشر، العربیة للدراسات العربیة النفس،المؤسسة علم موسوعة رزوق، سعد - 2
 منشورات الإنسانیة، العلوم مجلة الاجتماعي، والواقع الشخصیة متغیرات بین المهني التوجیه ،1996بوطاف، مسعود - 3

  .52 ،ص07 العدد الجزائر، قسنطینة، جامعة
 188 ص ، 1ط ، القاهرة الخانجي، مكتبة المهني، و التربوي التوجیه و ادالإرش ،1975، مرسي الحمید عبد سید - 4
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  9ص ،1ط الإسكندریة، الازاطیة، .النفسي والإرشاد التوجیه ،1999احمد، كامل سهیر - 6
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 یستطیع التي المختلفة الطرق إلى الفرد إرشاد عملیة" أنه یرى زهران السلام عبد حامد أما
 ممكن حال أسعد في العیش من یمكنه ما وقدراته إمكانیاته واستخدام استكشاف طریقها عن

  .  1"فیه یعیش الذي وللمجتمع لنفسه بالنسبة
 :خدمة التوجیهمفهوم  -1

هي ذلك النوع من عمل المكتبة الذي یهتم اهتماماً مباشراً بمساعدة المستفید  خدمة التوجیه
لذا . في الحصول على المعلومات وفي استخدام مقتنیات المكتبة سواء للدراسة أو البحث

فهي جمیع النشاطات والاجراءات التي تستخدمها المكتبة للإجابة عن أسئلة المرتادین 
داد المواد المرجعیة وتنظیمها بشكل یسهل عملیة الإفادة منها واستفساراتهم بما في ذلك إع

وتوفیر الأدوات الببلیوغرافیة المرجعیة من فهارس وكشافات ومستخلصات ونحوها مما یساعد 
 .على تقدیم خدمة مرجعیة ناجحة

التي تقدمها المكتبة وهدفها توفیر الإمكانات المتاحة  التوجیهیةوهي إحدى الخدمات 
التي من شأنها أن ترفع بمستوى فاعلیة الإفادة من مصادر المعلومات أینما وجدت  والادوات

 .بالمكتبة أو في غیرها، تتم عن طریق الإرشاد والتوضیح والإعلام
والجدیر بالذكر أن الخدمات المرجعیة لا تقتصر فقط على الإجابة على الاسئلة المرجعیة 

نما تتعداها لت ٕ شمل خدمات أخرى كثیرة، تحتاج هذه الخدمات لكي التي یطرحها المستفیدون وا
 :تقدم بشكل فعال و شامل وبسرعة إلى عنصرین رئیسیین هما

مجموعة غنیة من الاعمال المرجعیة كالقوامیس والموسوعات والأدلة والمراجع الجغرافیة  : ولاً 
 .والأعمال الببلیوغرافیة المختلفة وغیرها

ولدیه الخبرة الكافیة والرغبة في العمل في مجال  أمین مراجع مؤهل أو متخصص :ثانیاً 
جادة اللغات والشخصیة وتوجیههمخدمة المستفیدین  ٕ ، بالإضافة إلى الثقافة الواسعة وا

 .المقبولة
إلى الخدمة المرجعیة من زاویة أخرى فهي في رأیه عملیة  William Katzوینظر ولیم كاتز

 .المكتبي و المستفید اتصالات بین. مبنیة على الاتصالات والترجمة
ویمكن القول بشكل عام أن هناك العدید من المصطلحات في مجال المكتبات و المعلومات 

  :للدلالة على هذه العملیة منها
                                                             

  .9ص ،2ط ،القاهرة، الكتب عالم ، النفسي والإرشاد التوجیه ، 1980 زهران، السلام عبد حامد - 1
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 خدمة المراجع •
 خدمات المعلومات والمراجع •
 خدمات القارئ •
 .العمل المرجعي وغیرها من التعابیر والمصطلحات الاخرى •

تسمیاتها إلا أنها في الجوهر تسعى لتحقیق هدف واحد هو تقدیم ومهما اختلفت في 
المساعدة والتوجیه إلى المستفیدین في الحصول على المعلومات واستخدام المكتبة استخداماً 

  .فعالاً یحقق الإفادة من مقتنیاتها و خدماتها
 :التطور التاریخي للخدمة المرجعیة -2

، عندما 1876من تشرین الثاني عام  30و بدایاتها یعود بنا إلى  خدمة التوجیهالحدیث عن 
  Relation between Librariansمقالته الموسومة  Samual Sweet Greensنشر

and readers   وفیها أشار ونبه بأن عمل المكتبي لیس منصباً على بناء المجموعات فقط
نما یجب أن یتوجه نحو تقدیم خدمات شخصیة ومساعدة  ٕ القراء في اختیارهم للكتب وا

  .المناسبة لطلباتهم و رغباتهم ضمن المجموعة المكتبیة
وتشیر الدراسات إلى أن أول خدمة مرجعیة بدأت حین تم إنشاء أول مكتبة متخصصة في 

  Theوسمیت ب 1852تقدیم خدمات المراجع لجمهور القراء في المملكة المتحدة عام 
Manchester Reference Library   وكان ذلك قبل إنشاء أول برنامج للتعلیم المنهجي

 .أ.م.لتخصص المكتبات في الو
 قدم أحد المكتبیین بحث بعنوان 1876وفي أول مؤتمر لجمعیة المكتبات الأمریكیة عام 

وقد عد من المشروعات المتقدمة لتأسیس " العلاقات الشخصیة بین المكتبیین والقراء"
تیجة لانتشار هذه الافكار تضمن التعلیم المنهجي لتخصص الخدمة المرجعیة الرسمیة، و ن

 .المكتبات مواد لدراسة المراجع والخدمة المرجعیة
ومنذ ذلك التاریخ توالت التطورات وتعاقبت الأحداث على مجال الخدمة المرجعیة التقلیدیة، 
وتم تناولها كقطاع بحثي من جانب العدید من المختصین والجمعیات المهنیة، وتم رصد 

 إلخ... العدید من التعریفات لها، ولأبعادها، ووظائفها، وأشكالها، ومقوماتها، 
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 1960المرجعیة ووضحت معالمه كاختصاص متكامل منذ عام  وقد نضج مفهوم الخدمة
 عدة مجلات أهمها مجلة (ALA)وصدر عن قسم المراجع في جمعیة المكتبات الامریكیة

(library Q)  ومجلة(Reference Service Review )   م، وفي عام 1973عام
  (ALA)ریكیةم أصدر قسم المراجع و خدمات الكبار التابع لجمعیة المكتبات الام1967

  .مطبوعاً حدد فیه الخطوط العامة التي تبین معالم معاییر الخدمات المرجعیة
  :خدمة التوجیهأنماط  -3
  : المباشرة خدمات التوجیه -1
وهي المهمة الرئیسیة لقسم المراجع وتتمثل بمساعدة جمهور المستفیدین  : خدمات المراجع-أ

وتختلف هذه الخدمة . في سعیهم للحصول على المعلومات من خلال مجموعة المراجع
ونوعیتها باختلاف المكتبة وجمهور المستفیدین، أما المدى الذي یشمله هذا النمط فیمتد من 

تزوید القارئ بالمعلومات التي تتطلب بحثاً  الاجابة على سؤال بسیط ویتعداه لیشمل
ببلیوغرافیاً توظف فیه جمیع إمكانیات المكتبة وامین المراجع المتخصص في موضوع 

 .البحث
وهو نوع متطور من الخدمة المرجعیة ویقصد به توجیه الباحث  : الإعلام الببلیوغرافي-ب

رشاده إلى كیفیة  إلى الببلیوغرافیات ٕ المنشورات الشاملة أو الموضوعیة الجاریة أو الراجعة وا
  .استخدامها و الافادة منها

و قد أظهرت العدید من الدراسات : تعلیم المستفیدین استخدام المكتبة والمواد المكتبیة -ج
 كما. أن جمهور المستفیدین یجدون صعوبة في استخدام المكتبة والحصول على المعلومات

أن بعضهم یجهل الخدمات التي تقدمها المكتبة، ولذلك أُنیطت بهذا القسم مهمة تعلیم 
المستفیدین وتدریبهم على البحث في فهارس المكتبة، والتعرف على نظم الإعارة والخدمات 
المكتبیة ومساعدتهم في الحصول على الببلیوغرافیات والكشافات والمستخلصات في إنجاز 

  .المختلفةالبحوث والدراسات 
 :غیر المباشرة التوجیه -2

اختصاصیو المعلومات من  یشمل هذا النوع من الخدمة العدید من الأنشطة التي یقوم بها
ولهذا النوع دور . أجل تیسیر مهمة وصول المستفید إلى أوعیة المعلومات والاستفادة منها

 .في تبادل الإعارة والتعاون المتكامل لتقدیم خدمات معلومات كافیة للمستفیدین
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ا ومن أبرز الأنشطة والعملیات التي یقوم بها اختصاصیو المعلومات، والتي تقع ضمن هذ
  :الخط من الخدمة المرجعیة ما یأتي

وتتضمن هذه الخدمة مشاركة اختصاصیي المعلومات في : اختیار مصادر المعلومات-أ
اختیار اوعیة المعلومات التي تعزز الخدمة المرجعیة كالكتب والدوریات والمخطوطات 

 .والصحف و أي مواد أخرى یمكن أن تضمنها المكتبة
إذ أن زیادة التركیز على شبكات المعلومات : المكتبات الأخرىتبادل الإعارة مع  -ج

والتطورات الحاصلة في العصر الحدیث جعلت عملیة المعلومات ممكنة، وسهلت للمستفید 
  الاستفادة من كل مصادر المعلومات داخل البلد أو خارجه،

ة الخدمات تتضمن هذه العملیة دراسة ومراجع: تقییم خدمات قسم المراجع والمعلومات - د
التي یقدمها قسم المراجع للجمهور بشكل عام ومستوى الأداء والأمور التي تحسن العمل في 

وهذا التحلیل یتطلب تقییماً لیس فقط للمجموعة المرجعیة فحسب، بل یشمل المراجع . القسم
 .ومصادر المعلومات في المكتبة وتنظیمها

إذ أن هناك واجبات تقع على عاتق العاملین في قسم المراجع، : مهام أخرى متنوعة - ه
وتشمل مساعدة المستفیدین في عملیة الاستنساخ، وترتیب البطاقات للمراجع وفحص المواد 

عداد التقاریر والاحصائیات عن أنشطة القسم والمكتبة ٕ  .المكتبیة على قاعات المطالعة، وا
    :التوجیه أهداف - ثانیا

إلى تحقیقها لمستفیدي المكتبة في  خدمة التوجیهالاهداف التي تسعى یمكن تلخیص 
 :الاهداف التالیة

الإجابة على الأسئلة أو الاستفسارات التي یتوجه بها المستفید طلباً للحصول على  -
 .معلومات معینة

الإرشاد إلى المصادر التي تحتوي على المعلومات التي تتصل بمشكلة من مشكلات  -
 .الدراسةالبحث أو 

تدریب المستفیدین على كیفیة استخدام الأوعیة المرجعیة ومصادر المكتبة بصفة عامة  -
 .للحصول على المعلومات واستخدامها في عملیات البحث والدراسة

 :الجوانب التالیة ةولتحقیق هذه الأهداف فإن تقدیم المرجعیة تتطلب مراعا
ورصد التغیرات التي یمكن أن تطرأ علیها  التعرف على الاحتیاجات الحالیة للمستفیدین-
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 .والتنبؤ باحتیاجاتهم المستقبلیة من المعلومات
اقتناء مجموعة كافیة ومتنوعة من الأوعیة المرجعیة وتنمیتها عن طریق الاستبعاد  -

 .والاحلال للاحتفاظ بحداثة المعلومات ودقتها
للاستفادة منها في تلبیة  مسح مصادر المعلومات المتوفرة بالمجتمع وذلك تمهیداً  -

 .احتیاجات المستفیدین والرد على اسئلتهم واستفساراتهم
كذلك تشمل الخدمة المرجعیة استقبال المستفیدین الجدد، واصطحابهم في جولات موجهة، 

یتعرفون من خلالها على طبیعة المكتبة، ووظائفها، ومواردها، ونظمها، وخدماتها، كما تشمل 
یضاف إلى . لموجز الارشادي الذي یعرف بالمكتبة تعریفاً شاملاً واضحاأیضاً الدلیل أو ا

 .ذلك برامج تدریب المستفیدین وغیرها
 :وسائل الخدمة المرجعیة - 

 :لتقدیم الخدمة المرجعیة و هي) طرق(هناك عدة وسائل 
وهنا یتقابل المتخصص مع المستفید أو السائل مباشرة  : المقالة الشخصیة والزیارة-أ

ویطرح أسئلته التي یرید من خلالها إجابة عملیة وهنا لابد أن تتوفر الخبرة الكافیة لدى 
 .الموظف المسؤول لكي یقوم بواجبه كاملاً وصحیحاً 

ات هنا تصل رسائل لقسم المراجع تحمل أسئلة أو استفسارات أو توضیح: البرید العادي -ب
للمفاهیم الغامضة و تكون هذه الطریقة صعبة نوعاً ما وذلك لأن الرسائل تختلف من باحث 

 .لآخر و الاجابات لابد أن تكون ذات مفاهیم محددة، بسیطة، دقیقة، وواضحة
وهي وسیلة أسرع من غیرها وأسهل وسیلة للاستفسار وهنا لابد من أسئلة  : الهاتف-ج

لابد أن تكون الإجابة أكثر دقة من الاسئلة و لهذا لابد مختصرة واضحة و سریعة، حیث 
من موظف متخصص لدیه الكفاءة والقدرة على الفهم، وغالباً ما تحتاج الأسئلة أو 

الاستفسارات الهاتفیة إلى إجابة مختصرة و سریعة حیث تمثل هذه الطریقة في الدول 
 .المتقدمة ثلاث أرباع الأسئلة المرجعیة بجمیع أنواعها

 .الفاكس أو التلكس - د
وهاتین الطریقتین من أحدث الطرق التي تستخدم لتقدیم الخدمة : البرید الإلكتروني - ه

 .المرجعیة
  .ومیوله واستعداداته ومهاراته قدراته لیكتشف بحالته تبصیره -
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  .وفهمها تعترضه التي المشكلات إدراك  -
  .الحیاة في أهدافه لتحدید والبیئیة الذاتیة إمكاناته استغلال -
 بصورة مشاكله حل من یتمكن حتى وتعقل بحكمة الأهداف لهذه المحققة الطرق اختیار -

  .عملیة واقعیة
  .مجتمعه ومع نفسه مع التكیف أو التوافق -
مكاناته تتناسب درجة أقصى إلى بشخصیته النمو - ٕ مكانات جهة، من الذاتیة وا ٕ  التي البیئة وا

   .1ثانیة جهة من فیها یعیش
    .2ونقص إمكانیات من فیها بما والاجتماعیة المادیة بیئته مفه -

   :التوجیه أنواع - ثالثا
  :التوجیه من أنواع  ثلاثة هناك

 ومیوله قدراته ،یلاءم للدراسة برنامج اختیار على الفرد مساعدة هو: التربوي التوجیه -أ
 یهتم لأنه التربویة العملیة من یتجزأ لا جزء وهو . 3للمستقبل وخططه به المحیطة والظروف

 التربیة في العاملین الأفراد بجمیع یهتم وللمجتمع، له والمنفعة الخیر فیه لما ویوجهه بالفرد
 بالعملیة مباشرة غیر أو مباشرة صلة لهم والذین ككل والمجتمع الآباء ویشمل الطلاب خاصة

  . 4التربویة
 توجیه طریقها عن یتم عملیة المدرسي التوجیه أن " زكي أحمد یرى: المدرسي التوجیه -ب
 الوسائل له تعد بحیث الخاصة، واستعداداته قدراته مع یتفق الذي التعلیم نوع إلى الطالب

 الفروع أو الدراسات انتقاء عملیة أنه )1965( زیدان ویضیف .5ذلك على تساعده التي

                                                             
 ،1ط الكویت، القلم، دار التربویة، وتطبیقاتها الفردیة ،الفروق 1983شریف، محمود نادیة محمود، رجاء علام أبو - 1

  . 235ص
 رةھ،القا العربي الفكر ،دار للاستثمار التربیة عن مقدمة مع نيھالم و التربوي و النفسي التوجیه  ،1992، جلال سعد - 2

 .58،ص 2،ط
 ،القاهرة اللبنانیة المصریة الدار ، والنفسیة التربویة المصطلحات ،معجم 2003 ، النجار وزینب شحاتة حسن - 3

 .160 ،ص1،ط
 .43ص التربوي، والتوجیه النفسي ،الإرشاد1981 وآخرون، القاضي مصطفى یوسف - 4
 417 ص ، 4721 لبنان، للنشر، لبنان مكتبة الاجتماعیة، العلوم في المصطلحات معجم بدوي، زكي أحمد - 5
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 الثقافیة الوسائل اتخاذ لىا المدرسي التوجیه ویرمي معین عمر في للتلامیذ المقدمة الدراسیة
 .1نموه مراحل من مرحلة كل في تلمیذ كل تنمیة على القادرة

 على النجاح في حظوظه هي ما للفرد، خلالها من تتبین التي العملیة: المهني التوجیه -ج
 من معینة درجة وفي معین مهني تخصص في أو محدد مستوى وفي معینة دراسة المیدان
 بمستقبلهم المتعلقة القرارات اتخاذ على الأفراد مساعدة إلى المهني التوجیه یهدف  2التأهیل
 مع ملائمة أكثر ویكون یناسبهم الذي الدراسي التخصص أو المهنة اختیار أو المهني،
جراء واستعداداتهم قدراتهم ٕ  شخصیاتهم على للتعرف المختلفة والملاحظات المقابلات وا
    3التدریب إلى أو ةالوظیف إلى توجیههم من للتمكن

   :التوجیه خدمات - رابعا
 إلى التوجیه برامج تتضمنها أن یجب التي الخدمات )1961( وزملائه جونسن لخص

 ومساعدة بالتشغیل، خاصة وأخرى والصحیة والاجتماعیة النفسیة منها الخدمات مجموعة
 تقدم ذاته حد في بالتوجیه الخاصة الخدمات بأن ویرى مؤقتا، كان ولو عمل لإیجاد التلامیذ

  : یلي ما تتضمنو  التعلیم مراحل جمیع وفي باستمرار
  .الاجتماعي الأخصائي المعلم بها ویقوم للتلامیذ الفردیة الحالات دراسة  -
  .تربویة أو كانت مهنیة الحدیثة المعلومات توفیر على تعمل وهي الإعلام خدمات  -
 من الشخصیة المشاكل لحل الفردیة المساعدات تقدیم على تقوم وهي الإرشاد خدمات  -
  . محدد مكان في الفردیة المقابلات لإجراء متخصص طرف
 فراغهم أوقات في المناسبة الأعمال إیجاد على التلامیذ مساعدة ودورها التشغیل خدمات  -

  .المادي مدخولهم لزیادة
 جمع على تقوم لأنها التتبع أو العلمي البحث خدمات علیها ویطلق التقویم خدمات  -

  . 4المدرسة بها متقو  التي المختلفة الوظائف لتقویم معلومات
                                                             

  .158،ص السابق ،المرجع النجار وزینب شحاتة حسن - 1
 قسنطینة، الإنسانیة، العلوم مجلة الاجتماعي، والواقع الشخصیة متغیرات بین المهني التوجیه ،1996مسعود، بوعطاف - 2
  .52ص ، 7 العدد

 للتربیة، الجزائریة المجلة والمهني، المدرسي والتوافق الاختیار في والإرشاد التوجیه دور ،1994 مقدم، الحفیظ عبد - 3
 .60ص ،1 العدد

  109ص السابق، ،المرجع جلال سعد - 4
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    :التوجیه ووسائل طرق -خامسا
 الموجه  بها یقوم مقصودة كانت سواء التوجیه عملیة في أساسیة كوسیلة :الملاحظة -أ

 أو نهائیة نتیجة إلى للوصول إضافیة مجمعة لبیانات والتحلیل للتفسیر وفقا الفرد لتوجیه
 جمیع من القسم داخل التلمیذ سلوكیات خلالها من یسجل المدرس بها یقوم فردیة كانت

  .1الجوانب
 عبارة وهي التوجیه عملیات حوله تدور الذي الأساسي المحور المقابلة وتعتبر :المقابلة -ب
 وتحاول المشكلة حل على الحصول خلالها من التلمیذ یرجو والموجه الموجه بین علاقة عن

 لان براها التي المعلومات وأ البیانات بعض على والحصول هل المساعدة لتقدیم الموجه
 بإدارة الموجودة بالسجلات الموجودة البیانات مضمون من التحقق مع التوجیه لعملیة

   .2المؤسسة
 حیاته وتطور الأسري تاریخه وتشمل الفرد حیاة تاریخ عن عبارة وهي :الذاتیة السیرة -ج

 الفرد فهم على الوسیلة هذه تساعد  .حیاته في كبیر اثر لها كان والتي الحیاة في وخبراته
  . 3الحیاة في فلسفته وعن حیاته عن المعلومات من الكثیر ومعرفة

 للدراسة التلمیذ توجیه في مهما دورا ةالنفسی الاختبارات :النفسیة  والمقاییس الاختبارات - د
 كالآباء، بها صلة لهم الذین و التربویة العملیة على القائمین كل تفید كما لهم الأنسب

 وتعدیله تغییره یجب ما لهم توضح لأنها المناهج وواضعي المدرسیة الكتب ومؤلفي المعلمین
 وسائل ابتكار إلى والوصول جاحالن تحقیق قصد التربویة والمناهج البرامج ذلك في وتطویره

  .4الاجتماعي النفس التوافق لتحقیق كفاءة أكثر و احدث
 ولا سواء حد على وحاضره ماضیه في للفرد صورة لنا تقدم الحالة دراسة :الحالة  دراسة -و

 تقدیرها و وتقدیمها تنظیمها إلى ذلك یتعدى بل البیانات جمع مجرد على الموجه دور یقتصر
                                                             

 بوي،دارالتر  والتوجیه النفسي الإرشاد ،1984حسین، عطا ومحمود فطیم محمد ولطفي القاضي مصطفى یوسف -  1
 260 ص  ،1ط المریخ،الریاض،

 والتوزیع والطباعة للنشر الشروق دار ، العام التعلیم لتلمیذ تربویة سیكولوجیة دراسة ، 1983 ، زیدان مصطفى محمد - 2
 .201 ،ص2ط ، السعودیة العربیة المملكة ، جدة ،
 .204 ص السابق، المرجع زیدان، مصطفى محمد - 3
 ط ، لبنان بیروت ، للعلوم العربیة الدار ، التربویة و الاجتماعیة تطبیقاته و النفس ،علم1994 ي،الجسمان العالي عبد - 4
 445 ص ، 1
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 وتستخدم . له اللازمة الخدمات تقدیم على تساعد الفرد عن كاملة بصورة منها والخروج
 في أو والمهني التربوي والتوجیه النفسي الإرشاد في وللمساعدة للتشخیص الحالة دراسة

    .1العادیین الأشخاص علاج في أو النفسي العلاج
 البیانات لجمع وسیلة أفضل ):التلمیذ ملف( )المجمع السجل( :المجمعة البطاقات - ر

 النفسیة الاختبارات ونتائج  المدرسي، وتحصیله والأسرة )التلمیذ( الفرد حول وتسجیلها
 لسلوكات وتقییمیة سردیة وملاحظات صحته عن ومعلومات )مواظبته( الدراسة في وانتظامه

 یةالتربو  الخطط إلى بالإضافة . السابق في لها تعرض یكون قد التي المشاكل بعض
 حتى یمارسها التي النشاطات أنواع ومختلف وهوایاته، واتجاهاته وقیمه للطالب والمهنیة

 المدرسي التوجیه عملیة أثناء الموجه طرف من منها والاستفادة استغلالها عملیة تسهل
     .2المهني أو )التربوي(

 .مهام مصلحة التوجیه: سادسا
الوصول الى الوثائق التي یرغبون الاستفادة استقبال وتوجیه المستفیدین ومساعدتهم في  •

 .منها
العمل على ترتیب الكتب المرسلة من مصلحة الاقتناء والمعالجة على الرفوف وفق  •

 ).تصیف دیوي العشري(التصنیف المتبع من طرف المكتبة 
 .والمطالعة داخل قاعا  الحرص على توفیر الجو المناسب للبحث •
 .في ا فهرس ا ليمساعدة الطلبة في عملیة البحث  •
 .الاعارة الاستثنائیة للوثائق المحدودة النسخ •
متابعة تنظیف الوثائق على مستوى الرفوف والتأكد من ان كل وثیقة في مكانها  •

 .المحدد
 :القانون الداخلي لقاعات المطالعة: ثانیا

نجاز البحوث التي یكلف بها • ٕ الطلبة في إطار  تعد قاعة المطالعة مكانا للقراءة وا
 مقرراتهم الدراسیة؛

 الهدوء التام عند المطالعة، وتفادي إحداث الفوضى والضجیج داخل القاعة؛ •
                                                             

 .102ص ،1ط القاهرة، والمهني، التربوي والتوجیه النفسي الإرشاد ،1976 مرسي، الحمید عبد - 1
 .118 ص ،السابق المرجع - 2
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 تفادي الازدحام، وتجنب إحداث الطوابیر أمام الرفوف؛ •
 عدم وضع المعاطف والمظلات والمحافظ فوق الطاولات؛ •
شأنه أن یحدث عدم إحضار المأكولات أو المشروبات أو الجرائد وكل شيء من  •

 الفوضى بالقاعة؛
 إیقاف الهاتف النقال أو جعله في وضعیة الصامت فور دخول القاعة؛ •
عدم تشغیل أو إغلاق أو تغییر درجة حرارة المكیفات الهوائیة، ووجوب المحافظة  •

 علیها؛
طاولات، كراسي، أجهزة الإعلام الآلي (المحافظة على عتاد قاعة المطالعة  •

 ؛)،…بملحقاتها
 منعا باتا تحویل الطاولات والكراسي من أماكنها الأصلیة؛ یمنع •
 عدم التجمع أمام الحاسوب وعدم استعماله إلا للغرض الذي وجد من أجله؛ •
إتباع التعلیمات التي یدلي بها المشرفون على القاعة، والرجوع إلیهم  القراءعلى  •

 التوجیه؛ للاستعلام أو
 تعلیماتهم؛ یجب احترام موظفي المكتبة واتباع •
 .عقوبةكل إخلال بتعلیمات استخدام المكتبة یعرض صاحبه لل •
 .القیام بعملیات الاحصاء الیومیة الخاصة بعدد المترددین على المكتبة •

  : الأفاق المستقبلیة: سابعا
الى تحقیق جملة من الأهداف  الرئیسیة مالك بن نبي تبسةبالمكتبة  هتتطلع مصلحة التوجی

 :نذكر منها
عداد إحصائیات دقیقة ومعمقة لرواد المكتبة وبفضلها نقوم إقاعدة بیانات تقوم بوضع  •

فها المسطرة اباعتداد تقاریر مفضلة توضع مدى اسهام المكتبة في الوصول الى اهد
 .وتدارك النقائص المسجلة

من مستعملي ) نظام التصنیف المتبع في المكتبة المركزیة(العشري  تقریب نظام دیوي
  . المكتبة وذلك عن طریق تنظیم دورات تكوینیة

  .للمستفید
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 :خدمة التوجیهمقومات نجاح  -6
یتوقف نجاح المكتبة على مدى نجاح قسم المراجع بها في الإجابة على الأسئلة 

المرجعیة للمستفیدین وتلبیة احتیاجاتهم البحثیة و المرجعیة حیث ما یقدم من  والإستفسارات
 .عون صادق ومباشر لمجموعة المستفیدین یبقى معهم و في ذاكرتهم ولسنوات طویلة

 :خدمة التوجیهنجاح  *
توافر مجموعات متنوعة و مناسبة من المراجع الأساسیة التي تساعد أمین المكتبة  -1

فیدین على الوصول إلى المعلومات إلى المعلومات المطلوبة هذا وینصح في وجمهور المست
المكتبات المدرسیة بتوافر القوامیس الأحادیة اللغة والمتعددة اللغات و دوائر المعارف العامة 

وبعض المراجع المتخصصة بالمدارس الفنیة، وفي  الأطالس والببلیوغرافیاتو التراجم و 
المكتبات العامة یجب توافر مجموعة كافیة ومتنوعة و حدیثة من الأوعیة المرجعیة خاصة 

الكتب السنویة والمراجع الجغرافیة وكتب التراث والكشافات وغیرها، على أن تمثل نسبة 
 :إفلا(دولي لجمعیات المكتبات من مجموع الكتب بالمكتبات العامة ویوصي الإتحاد ال% 10

IFLA) ألف من السكان یكون  50لكل : بأن یكون التزوید لمجموعات المراجع كالآتي
 .من جملة الإضافات% 10التزوید 

أما في المكتبات الجامعیة فلا بد من توافر مجموعات قویة وحدیثة وتحتوي على تمثیل 
ن دوائر المعارف والقوامیس عریض لأهم الأعمال المرجعیة العامة والمتخصصة م

والموجزات الإرشادیة والتجمیعات الإحصائیة والأطالس الجغرافیة وآداب الجامعات 
والببلیوجرافیات والكشافات ونشرات المستخلصات وذلك في مجلات المعرفة المختلفة 

 .وباللغات العالمیة الأساسیة
رئیسیة التي ینبغي اقتنائها وفي المكتبات المتخصصة فمن نوعیات المراجع المتخصصة ال

القوامیس ودوائر المعارف المتخصصة والأدلة وكتب الحقائق والببلیوجرافیات وأدلة التلیفونات 
وغیر ذلك من الأوعیة المرجعیة مع التركیز على المتخصص ... والتجمیعات الإحصائیة

 .منها
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صاصات الصحف الإستعانة بمجموعات من المواد الأخرى كالدوریات والنشرات وق -2
والمجلات، إذ ینبغي أن یستفید أمین المكتبة أو أخصائي المراجع من جمیع مقتنیات المكتبة 
في عمله للحصول منها على المعلومات التي یطلبها المستفیدون، فالدوریات التي تعمل على 

 تسجیل الأحداث الجاریة و البحوث المبتكرة قد تعتبر هي المصدر الأساسي للإجابة على
 .حول معلومة معینة في موضوع لم یتناوله الكتاب بعد الاستفساراتالأسئلة أو 

المستقبلیة،  بالاحتیاجاتالفعلیة للمستفیدین و التنبؤ  الاحتیاجاتضرورة التعرف على  -3 
ویمكن أن یتم ذلك من أنماط الأسئلة التي یسألونها وتحلیلها، وتختلف طبیعة الاسئلة 

الخ فعلى سبیل المثال عادة ما تكون الاسئلة ...لیمیة والعمریة باختلاف المراحل التع
المرجعیة التي یسألها الطلاب مرتبطة إلى حد كبیر بمنهج الدراسي أو المناقشات التي دارت 
في الفصل أو باهتمامات الطلاب الشخصیة ومشكلاتهم، في حین ترتبط مشكلات الباحثین 

 .المرجعیة إلى حد كبیر بالبحث العلمي

دارة برنامج الخدمة المرجعیة و ذالك بدءا من تلقي الاستفسارات و تحلیلها ثم  -4 ٕ تنظیم وا
تنظیم مقابلة مرجعیة بین أخصائي المراجع والمستفیدین للتعرف على الحدود الموضوعیة 

والنوعیة والجغرافیة والزمنیة للمشكلة المرجعیة ثم تحدید ما إذا كانت الاجابة على الاستفسار 
اج للبحث في قواعد البیانات أم الاكتفاء بالبحث المرجعي الیدوي ثم تحدید الأوعیة تحت

 المرجعیة و أخیرا الحصول على الاجابة وتقدیمها 

  



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
  
  

  القراءة العمومیة ومكتبات المطالعة: المبحث الثاني
  القراءة العمومیة: المطلب الأول    
  المكتبات العمومیة بصفة عامة: المطلب الثاني    
  المكتبات العامة والتطور التكنولوجي: المطلب الثالث    

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 القراءة العمومیة ومكتبات المطالعة:                                         الثاني الفصل
 

45 
 

  .القراءة العمومیة ومكتبات المطالعة: الثاني المبحث
من الصور الحضاریة للمجتمعات المتقدمة أو المثقفة كثرة إقبال أفرادها القراءة        

بمختلف مستویاتهم العلمیة والفكریة والاجتماعیة على القراءة، حتى أصبح الفرد منا یتصور 
 -لق علیه مرض التعطش للقراءة بأن تلك المجتمعات مصابة بمرض نفسي نستطیع أن نط

  .-إن صح التعبیر
، إنما هو حالة صحیة قوته الدافعة حب الاستطلاع والمعرفة  وهو في الحقیقة لیس مرضاً
عند الإنسان فنجد الواحد منهم لا یبرح عن مكانه إلا وفي یده كتاب ما، مما ساعد على 

  .بصورة كبیرة في تلك المجتمعات" كتب الجیب"انتشار 
هناك العدید من العوامل التي من الممكن أن تلعب دوراً كبیراً في تنشیط عادة القراءة عند و 

دور المكتبة  فإن بالرغم من تداخل الكثیر من الأدوار المشتركة فیما بینهاو  .أبناء المجتمع
  .لكبیر بقدر مطالعة قراءها في بناء مجتمع مثقف وقارئالعمومیة 

  .عمومیةال راءة ال: المطلب الأول 
ـ یمكننا أن نعرف القراءة بأنها ترجمة لمجموعة من الرموز ذات العلاقة فیما بینها 1

  ¹ .وهي عملیة اتصال تتطلب سلسلة من المهارات  ،  والمرتبطة بدلالات معلوماتیة معینة
الكلمات (وتعرف القراءة أیضا بأنها عملیة تفكیر معقدة، تشمل تفسیر الرموز المكتوبة  .2

وبناء . ، وربطها بالمعاني، ثم تفسیر تلك المعاني وفقاً لخبرات القارئ الشخصیة)والتراكیب
  :1على ذلك فإن القراءة تتضمن عملیتین متصلتین هما 

القارئ للتراكیب والكلمات والحروف المكتوبة  ویقصد بها رؤیة ):میكانیكیة( العملیة الأولي
  .عن طریق الجهاز البصري، والنطق بها بواسطة جهاز النطق

والفهم ) المباشر(یتم خلالها تفسیر المعنى، وتشمل الفهم الصریح  ):عقلیة( العملیة الثانیة
والتحلیل، والاستنتاج والتذوق، والاستمتاع، ) غیر المباشر أو فهم ما بین السطور(الضمني 

بداء الرأي فیها ٕ   ² .ونقد المادة المقروءة، وا

                                                             
  .  11 ص.   2006،  ]د م . [  القراءة السریعة .جریجوري میتشل ؛ ترجمة أحمد هوشان   ، بیتر ،شیفرد ـ  1

     http://www.egyptsons.com/misr/showthread.php?12810   19:  30   24ـ  01ـ  2014ـ    2

http://www.egyptsons.com/misr/showthread.php?12810
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الجمع، والضم، والتنویع، : والقراءة تعني: (» لقرا ة أولاً «قال محمد عدنان سالم في كتابه ـ 3
ا والإبلاغ، وقد تكون  ً ا، وقد تكون جهر ا، أو من الذاكرة المختزنة حفظً ً القراءة من الكتاب نظر

ا، كما في حدیث بدء الوحي ا، وقد تكون استماعً ً   ).أو سر
وكذلك كما یحدث في حلقة تحفیظ القرآن للذین لا یقرؤون، وكذلك عن طریق الأشرطة من 

  .محاضرات وقراءات لبعض القراء
القدرة على التعرف على الحروف والكلمات، والنطق : ط یتمثل فيومفهوم القراءة بمعناه البسی

ن كان لا یزال یمثل فقط  –بها على الوجه الصحیح، ولكن هذا المفهوم تطور فیما بعد  ٕ وا
إلى العملیة الفعلیة المعقدة، التي تشمل الإدراك والتذكر  –الجانب الآلي من القراءة 

شة، وهو ما یحتاج إلى إمعان النظر في المقروء، ومزید والاستنتاج والربط، ثم التحلیل والمناق
  ¹. من الأناة والدقة

أو كما عرفها الدكتور حسني عبد البارئ في كتابه الاتجاهات الحدیثة لتدریس اللغة العربیة 
و فیه تتحدد القراءة  على أنها عملیة تعرف الرموز : في المرحلتین الإعدادیة و الثانویة 

و ترجمة هذه الرموز إلى ما تدل علیه من معان سواء أكانت معاني ،  المكتوبة و نطقها
  1.أم متصلة ، مفردة 

كان مفهوم القراءة حتى منتصف العقد الثاني من القرن العشرین المیلادي مقصورا على 
معرفة نطق الكلمات، فمتى عرف الطفل كیف ینطق الكلمات التي یتضمنها النص المكتوب 

  .من القراءة یكون الهدف قد تحقق
وتطور مفهوم القراءة لیشمل فهم الأفكار المتضمنة في النص المكتوب، حین بدأ الاتجاه 
باستخدام اختبارات القراءة، التي تقوم على طرح الأسئلة حول فقرات ونصوص قرائیة، وبدا 

  .ذلك جلیاً منذ الثلاثینیات من القرن العشرین 
وتطور مفهوم القراءة مرة ثالثة نتیجة لأبحاث علمیة ارتبطت بغزو الفضاء مع نهایة 
الخمسینیات من القرن العشرین، ونتیجة للاهتمام بحریة التعبیر، والعنایة بالمؤسسات 

                                                             
المكتب ، )الإعدادیة و الثانویة  (عنصر الاتجاهات الحدیثة لتدریس اللغة العربیة في المرحلتین ، ـ حسني عبد الباري  1

  . 145ص ،  1ط ، مصر ، الإسكندریة ، العربي الحدیث للنشر و التوزیع 
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والمجالس التي تعكس آراء الشعب عبر قنوات دستوریة، فاتسع مفهوم القراءة لیشمل النقد 
بداء الرأي والاست ٕ   .نتاج والحكم وا

وأصبحت القراءة بهذا المفهوم الثالث عملیة تفكیر لا تقف عند استخلاص المعنى من 
النص، ولا عند تفسیر الرموز وربطها بالخبرة السابقة، ولا عند التفاعل مع النص، بل تتعدى 

وأصبحت القراءة علمیة عقلیة انفعالیة دافعیة تشمل تفسیر . ذلك كله إلى حل المشكلات
رموز والرسوم التي یتلقاها القارئ عن طریق عینیه، وفهم المعاني والربط  والاستنتاج، ال

  . 1والنقد، والحكم، والتذوق، وحل المشكلات
    مبادئ عن طبیعة القراءة: أولا

  2:على حسب الدراسات هناك خمس مبادئ أدرجها كالأتي 
  هو أن القراءة عملیة بنائیة  :المبدأ الأول  

أي أنه لا یوجد نص یفسر نفسه تفسیراً كاملاً ، فعند تفسیر النص، یعتمد القارئ         
على مخزون المعرفة عن موضوع النص ، ویستخدم القارئ معرفته السابقة ، ویؤلف بین 
الأجزاء المختلفة للمعلومات المتضمنة في النص ، وقد یتنوع المعنى الذي یبنیه القارئ عن 

ئ آخر عند قراءة نفس النص ، وذلك بسبب الفروق في المعرفة لدى المعنى الذي یبنیه قار 
وقد یكون لدیهم  كل منهما وأحیاناً لا یكون لدى بعض الناس معرفة كافیة لفهم نص ما ، 

معرفة لكن لا یستخدمونها الاستخدام الأمثل ، وتنشأ الاختلافات في تفسیر النص غالباً لأن 
عما یذكره المؤلف ، وتُظهر البحوث أن الفروق في للناس تصورات مختلفة عن الموضوع 

فعلى سبیل المثال، في إحدى الدراسات على أطفال الصف    المعرفة تؤثر على فهم الأطفال
الثاني الذین یتساوون في القدرة القرائیة ، أعطي الأطفال اختباراً في المعلومات العامة عن 

ر عن العناكب ، ثم وجهت إلیهم أسئلة قبل أن یطلب منهم قراءة موضوع مختا" العناكب"
عن الموضوع الذي قرؤوه ، وقد وجد أن الأطفال الذین كانوا أكثر ألفة بالعناكب كان أداؤهم 

                                                             
مكتبة الدار العربیة للكتاب ، المرجع في تعلیم اللغة العربیة و تعلمها ،الدكتور  مروان السمان ،   ـ الدكتور حسن شحاته  1

  . 134ص ، مصر ، القاهرة ، 

  21:  26،  26ـ  06ـ  post_7313.html-http://sameerkz.blogspot.com/2012/04/blog   ،2021ـ  2
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أفضل بشكل واضح عند إجابتهم عن الأسئلة ، وعلى وجه الخصوص عن الأسئلة التي 
من معرفتهم السابقة تتطلب تعلیلاً ، وتكشف البحوث على أن الأطفال لا یجیدون الاستفادة 

، خاصة في البیئة المدرسیة ، وحتى إذا وجد فارق عمیق بین تفسیر طفل ما للنص والفهم 
الصحیح للنص كما یدركه القارئ البالغ ، فإن هذا الفارق یعطي انطباعاً أن الطفل لا یفهم 

  .   المادة القرائیة
   ینبغي أن تتسم القراءة بالطلاقة : المبدأ الثاني 

وحیث أن اللغة العربیة لغة تقوم على   الطلاقة القدرة على تعرف الكلمات المنفردة ، وأساس
فإن هناك ارتباطاً منتظماً إلى حد كبیر بین هجاء الكلمة ونطقها ، وقد ذكرت   الأبجدیة ،

بصرف النظر عن الاستراتیجیات المستخدمة لتعلیم الأطفال   بعض البحوث إلى أنه
إن الأطفال الذین یحصلون على أعلى الدرجات في اختبارات فهم المقروء المبتدئین القراءة ف

في الصف الثاني هم أولئك الذین حققوا أعلى درجة في تعرف الكلمات بشكل صحیح وسریع 
  .أثناء وجودهم في الصف الأول 

إن فهم مدلول الكلمة ، أي تعرف نطقها ومعناها ، یتضمن أكثر من مجرد تحلیلها حرفاً 
ظهر في الآونة الأخیرة أن السیاق ذا المعنى یساعد على تعرف الكلمة ، على سبیل    وقد

وع ى القا ئ أن " طبیب"یمكن تعرفها بشكل أیسر لو سبقتها كلمة " ممرضة"المثال كلمة 
إن القارئ الجید دائماً أسرع من القارئ  ،   یكون قادراً على تعرف الكلمة بسرعة ودقة

، و الأشخاص ذوو القدرة القرائیة التي تتعدي الصف الرابع لا الضعیف في نطق الكلمات 
یخطئون في تعرف الكلمات والذي یمیز بین القارئ الجید والقارئ الضعیف في هذه الحالة 

وتعني هذه الحقیقة أن القارئ الضعیف لم یتقن أنماط العلاقة    هي السرعة ولیست الدقة 
ید لدیه قدرة تتعدى إجادته للجانب الآلي من القراءة ، بین الهجاء والأصوات بینما القارئ الج

ومن الأمور المهمة أن القارئ الماهر یبدو أنه لا یتعرف الكلمات غیر المألوفة عن طریق 
التطبیق السریع للقواعد التي تحكم العلاقات بین الحروف وأصواتها ، لكن بدلا من ذلك ، 

تها بكلمات معروفة ، ومهارة التعرف یجب ترى البحوث أنه یتعرف علیها عن طریق مقارن
تنمیتها حتى تصبح آلیة تلقائیة تتطلب القلیل من الانتباه الواعي حتى یتوفر انتباه القارئ 
لتفسیر النص بدلاً من تعرف الكلمات ، وأحیاناً یكون القارئ غیر المتمرس غیر قادر على 

  . تعرف لدیه ذات مستوى متدنيالتركیز على المعنى أثناء القراءة ، ذلك أن مهارة ال
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  .القراءة عملیة إستراتیجیة  :المبدأ الثالث 
القارئ الماهر قارئ مرن ، وتعتمد طریقة قراءة النص على مقدار تعقد النص ، ومد فهم  

القارئ لموضوعه ، والغرض من القراءة ، وتظهر الدراسات أن القارئ الضعیف تنقصه 
قیاس معرفته الذاتیة بالنسبة لمتطلبات أداء   الجید ، الأولى هيإستراتیجیتان یوظفهما القارئ 

المهمة ومراقبة مدى فهمه ، والثانیة هي استخدام إستراتیجیات تثبیت المعنى عندما یعاق 
  .الفهم 

ویدرك القارئ الجید أن هناك أهدافاً مختلفة للقراءة وأن علیه أن یغیر من طریقته للقراءة تبعاً 
فعلى سبیل المثال فهو یعرف أن القراءة بهدف الاستمتاع لا تتطلب فهماً  لتلك الأهداف ،

وقد یرجع عدم قدرة ، تفصیلیاً للنص  بینما قد تتطلب ذلك القراءة بهدف الاستعداد للامتحان 
القراء الضعاف على التحكم في القراءة بطریقة مناسبة إلى عدم إدراكهم لموضوع مادة القراءة 

ر التحكم في عملیة القراءة هو القدرة على اتخاذ إجراءات تصحیحیة مظهر آخر من مظاه
إذا ما اكتشف القارئ وجود قصور في الفهم ، ویعرف القارئ الجید ما الذي ینبغي علیه أن 

: فعند وجود مشكلة ما فإن هناك عدة بدائل متاحة   یفعله لو واجه مشكلة ما أثناء القراءة ،
لى أمل أن تتضح إجاباتها في النص فیما بعد ، وبدیل آخر هو تأجیل التفكیر في المشكلة ع

طلب العون من مصادر خارجیة ، وقد قال القراء الأكبر سناً والأفضل في القراءة أنهم على 
سبیل المثال إذا ما تعذر علیهم فهم كلمة ما فإنهم یسألون شخصاً آخر أو یستخدمون 

تحدید ما یفعلونه في هذه الحالات ، وقد تأكدت المعجم ، أما القراء الضعاف فقد عجزوا عن 
هذه التقاریر عن طریق الملاحظة الفعلیة للأطفال ، إن القراءة الماهرة ینبغي أن تكون 
إستراتیجیة ، وهذا یعني أنه على القارئ أن یراقب مدى تقدمه في فهم المادة المقروءة ویحل 

  .المشكلات التي تعوق الفهم 
  دافعیة في تعلم القراءة ال  :المبدأ الرابع  
وتعلم القراءة الجیدة یستغرق سنوات   یعرف المعلمون أن الدافعیة أحد مفاتیح تعلم القراءة ، 

عدة بالنسبة لكثیر من الأطفال ، وأثناء فترة تعلمهم للقراءة لابد من شد انتباههم ، وعلیهم ألا 
إن القراءة ذاتها متعة للعدید من  ،  یفقدوا الأمل بأنهم في النهایة سوف یصبحون قراء مهرة

بل هي متعة بالنسبة للأطفال ذوي المهارة المتوسطة  القراء المهرة بالنسبة لعمرهم الزمني ، 
، بل وأقل من المتوسطة ، فهؤلاء الأطفال یتعلقون بمادة القراءة ، مثلما یتعلق السمك 
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یقرؤون باستفاضة وتوسع بصنارة الصیاد ، ولعل الهدف هو زیادة نسبة الأطفال الذین 
واستمتاع ظاهر ، ذلك هدف تعلیم القراءة كما یتضمن الهدف ذاته زیادة عدد القراء الأكفاء 

   .، وخطوة أساسیة لتحقیق هذا الهدف تتمثل في تزوید الأطفال بوفرة من الكتب المسلیة 
أن الأطفال ویمكن أن تكون عملیة تعلیم القراءة عملیة مملة ، في إحدى الدراسات تبین 

لب منهم قراءة نصوص أعلى من عمرهم القرائي بعام واحد أن معظمهم یحبون أن  الذین طُ
  .یقرؤوا ، ولكن معظمهم لا یحبون الأنشطة التي تقدم في حصص القراءة داخل المدرسة 

إن المعلمین الذین یمكنهم الاحتفاظ بمستویات عالیة من الدافعیة یقدمون لتلامیذهم دروساً 
عة وسریعة ، ویوصف المعلمون الذین یخلقون الدافع في فصولهم بأنهم یأخذون عملیة متنو 

التدریس على أنها عملیة إنتاجیة لكنها تتسم بعنصري الصداقة والدعم النفسي للمتعلمین ، 
ویلاحظ أن الأطفال الذین یتعلمون على أیدي معلمین لدیهم هذه السمات یحققون إنجازات 

  . أعلى من المتوسط
إن الطلاب الضعفاء في القراءة تتكون لدیهم اتجاهات غیر مرضیة نحو القراءة ، وغالباً ما  

یكون الضعفاء في القراءة غیر مرتبین وغیر منتبهین وأحیاناً یكونون مثیرین للفوضى ، وهم 
لا یكملون أي عمل یكلفون به ، وسرعان ما ینصرفون عن العمل عند مواجهة مهمة صعبة 

هم ، ویصابون بالقلق عندما یكون علیهم أن یقرؤوا قراءة جهریة أو یؤدوا أحد بالنسبة ل
  .الاختبارات ، إنهم یتصرفون كما لو كانوا عاجزین عن فعل شيء أفضل 

إذا عبر المعلمون عن استیائهم من أداء هؤلاء التلامیذ فإن هذا السلوك ، ومن ناحیة أخرى 
هم أن یؤدوا أفضل لو حاولوا بجدیة أكبر ، وینقل قد یحمل رسالة أن هؤلاء التلامیذ یمكن

بأن كل فرد   معلمو القراءة ذوو الفاعلیة لتلامیذهم الشعور عن طریق الحدیث أو الفعل
ویؤتي أي مجهود یبذله   یستطیع تعلم القراءة ، إذا ما انتبه وطبق ما یقوله المعلم بنفسه ،

  .المعلم داخل الفصل ثماره 
لاء المعلمین یعطون تلامیذهم مواد قرائیة تساعدهم على تحقیق درجة وتظهر البحوث أن هؤ 

، ومع أن الاستمرار في الدافعیة أمر جوهري بالنسبة لتعلم القراءة، فینبغي    عالیة من النجاح
التحذیر من أن ضعف الدافعیة لیس هو المشكلة الوحیدة ، ولا هو أهم المشكلات التي 

قراءة إذ لابد من وجود مشكلات قرائیة عند بعض الطلاب ، یواجهها الطلاب الضعفاء في ال
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ومع ذلك یمكن التوكید بكثیر من الثقة على أن مداخل تدریس القراءة المختلفة یمكنها أن 
  .تقلل من المشكلات التي یواجهها الضعفاء في القراءة 

   القراءة مهارة متنامیة بشكل مستمر :المبدأ الخامس 
فرد مرة واحدة في سن معینة ، بل هي مهارة تتحسن خلال السنین عن القراءة لا یتقنها ال

طریق الممارسة ، ومن الأفضل قراءة أي نص من أجل فهم و إدراك الرسالة التي یتضمنها 
  النص ، وتمثل هذه الحقیقة أحد المشكلات أمام القارئ المبتدئ 

  ع ى القرا ة ؟ فكیف یمكن لطفل أن یمارس القراءة قبل أن یكون قادراً بالفعل
هناك العدید من استراتیجیات تعلیم القراءة للطفل المبتدئ ، من هذه الاستراتیجیات استخدام 
   القصص المسلیة التي یفهما الطفل ، والتي قد یكون الطفل قد حفظها عن ظهر قلب ،

ارئ كذلك تقلیل عدد الكلمات في النصوص المختارة لقراءة الطفل المبتدئ وأیضاً تعلیم الق
  .كما سأتطرق لذلك في مبحث أخر، المبتدئ بعض العلاقات بین أسماء الحروف وأصواتها 

  عوامل الاستعداد للقراءة: ثانیا
كما أشار بعض الباحثین هو عبارة عن عملیات نمو مستمرة تبدأ  الاستعداد  للقراءة   

  بقدرات في الإدراك البصري والسمعي وتمتد إلى القدرة على التلقي السریع والتعبیر اللغوي
  النمو العقلي  -1
ویعد النمو العقلي عاملا مهما من عوامل الاستعداد للقراءة بالنسبة للطفل ذلك لأننا نجد أن  

سنوات ونصف  6ما ذكرت كثیر من الدراسات یستعدون لغویا وعمرهم العقلي الأطفال ك
وربما یصل إلى سبع سنوات قبل إعدادهم لعملیة القراءة ، وعامل النمو العقلي  یرتبط 
بالذكاء حیث انه العنصر الذي یحدد مدى استعداد الطفل اللغوي ومدى سرعته في الاستعداد 

  . یتساوون في العمر الزمني أكثر من غیره من الأطفال الذین
  النمو اللغوي  -2

تعد من العوامل المهمة للاستعداد للقراءة حیث أنها تقوم على أساس الارتقاء المعرفي 
فالطفل لا یستطیع التعبیر عن أفكاره ومشاعره ورغباته إلا بعد أن تتكون لدى الطفل 

  . التعبیر عن نفسه وأفكاره معلومات ومفاهیم وخبرات ومدركات عقلیة یستطیع عن طریقها 
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وقد وضح احد الباحثین أن النمو اللغوي عند الطفل یعني أن یصل الطفل إلى مرحلة یكون 
فیها قادرا على التعبیر عما یجول في نفسه من خواطر وأفكار عند سماعه أو رؤیته أي 

  .1شيء
كما أن هناك عدة عوامل تؤثر في درجة استعداد الطفل ومحاولة تعلیمه القراءة قبل أن یتهیأ 

لها ، یترتب عنها نتائج سلبیة وتخلق عنده كرها للكتاب والمدرسة معا والسبیل الوحید في 
  : تعلم الطفل القراءة یكمن في تكوین الاستعداد عن طریق

  . تنمیة القدرة على تذكر الأشكال والتفكیر المجرد والثابت الانفعالي  -
 .دراسة سیكولوجیة الطفل لیسهل التعامل معه -
تزویده بالخبرات المتراكمة قبل انطلاقه إلى المدرسة من خلال الاحتكاك المباشر  -

 .بالبیئة
 . تعریف الطفل بالكتاب وأدوات القرطاسیة قبل التحاقه بالمدرسة  -
  . یع الأطفال على توظیف مقرراتهم في تراكیب لفظیة خاصة بهم تشج -

براز المعاني  ٕ وتمتاز مرحلة الاستعداد للقراءة بضرورة تعمیق سعة القاموس اللغوي للطفل وا
براز القدرة على إدراك المختلف من المفردات ومواصلة الرغبة   ٕ والمفاهیم للمادة المقروءة وا

  2.في القراءة بشغف 
  لاستعداد الجسمي ا: ثالثا 

تعتمد القراءة على استخدام الحواس في الإبصار والاستماع والنطق كما تعتمد على الصحة 
  3.العامة للمتعلم

                                                             
،  2ط، دار الفكر للنشر، الأردن ، عمان ، طرق تعلیم الأطفال القراءة والكتابة ،  عطیة محمد عطیة ، وآخرون ـ  1

  .25ـ  24ص ،  1996

  

 27 ، ص ص 2003،  1ط، دار ا فكر ، الأردن ،مراحل الاستعداد للقراءة في الطفولة المبكرة ، طاهرة أحمد الطحان ـ  2
  .30ـ  28ـ 

مدرسة بسیاء للتعلیم الأساسي ، بحث حول أهمیة الطالب في حیاة القارئ العلمیة و العملیة ، ـ الأستاذة سامیة العمیري  3
  . 13ص ،  2010ـ  2009، سلطنة عمان ،
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ولا شك أن البصر السوي ضروري للنجاح في تعلم القراءة ، حیث : استعداد البصر  -1
من اختلاف ویعتقد تتطلب هذه العملیة القدرة على رؤیة الكلمات بوضوح وملاحظة ما بینها 

بعض الباحثین أن كثیرا من الأطفال حینما یبدؤون تعلم القراءة لا یكونون قد بلغوا النضج 
  . الكافي لتحمل ما تقتضیه القراءة من إجهاد للعینین وذلك بسبب عدم نضج حاسة الإبصار 

كما أن كثرة نكسات العینین في أثناء قراءة الطفل الصغیر سواء كانت راجعة إلى عدم 
النضج أو قلة التدریب فإنها تؤثر على استعداد الطفل للقراءة كل هذه العیوب یرى بعض 
العلماء أنها تختفي بمرور الوقت لما یحققه الطفل من وقت وان كان یحتاج إلى بعض 

  . التدریب
من الطبیعي أن تكون لقدرة الطفل على السمع أهمیتها في : لسمع والنطق استعداد ا -2

مقدرة الطفل على سماع الحدیث من حوله حتى یستطیع أن ینطق بما استقر في سمعه من 
أما إذا كان الطفل غیر قادر على السمع الجید فإنه سیجد صعوبة على . الأصوات اللغویة

أیضا سیجد هذه الصعوبة . ئیة التي تقدم له كمادة ربط الأصوات المسموعة بالكلمات المر 
في الدروس الشفهیة التي یلقیها المعلم له ولكن بمرور الوقت سوف یتغلبون على هذه 

  .المشكلة التي یعانون منها 
بسبب صعوبة عملیة القراءة فإن تعلمها یتطلب انتباها ویقظة :  الصحة العامة للمتعلم -3

فالطفل الذي یتعب ویشعر بالتعب والإرهاق . یة تتضمنها القراءة وتركیزا في كل عملیة فرع
بعد قلیل من الجهد لا یجد الطاقة الكاملة التي تمكنه من الاستمرار في العمل فسرعان ما 
ذا مرض وانقطع عن المدرسة فان متابعة  ٕ یشرد ذهنه ویفقد حماسه للاستمرار في القراءة وا

لدى الطفل اتجاهات سلبیة نحو القراءة لكثرة ما یوجه  عملیة القراءة تزداد صعوبة وینعكس
  .إلیه من نقد

فالأسرة عامل أساسي ومؤثر في تكوین وتنمیة   :الأسرة ودورها في تنمیة عادة القراءة.4
یجاباً . عادة ال راءة ٕ خاصة وأن المراحل . فللأسرة دور في التأثیر على شخصیة الطفل سلباً وا

ومن هنا .وهو بأسرته أحرى بالتقلید. الطفل هي مرحلة تقلید للآخرین الأولى التي یمر بها
  .تأتي أهمیة وجود القدوة للطفل داخل الأسرة

. وتعتبر المرحلة الابتدائیة هي الأساس في ذلك :المدرسة ودورها في تنمیة عادة القراءة.5
تعلیمیة  وكذلك وضع برامج. فأهم الأغراض التعلیمیة هي توجیه الأطفال نحو الكتب
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ومقررات دراسیة نبرز فیها أهمیة المكتبة والكتاب وغیرهما من المواد الثقافیة وأنها العماد 
  .التي یجب أن یعتمد علیه الطالب

تقع مسؤولیة كبیرة على علماء ومثقفي  :المجتمع ودوره في تنمیة عادة القراءة.6
وذلك . ء المجتمع صغاراً وكباراً المجتمع نحو غرس هذا التوجه وزرع القراءة في نفوس أبنا   

وكذلك إقامة الندوات والمحاضرات والمسابقات الثقافیة . عن طریق مختلف الأسالیب المتاحة
نشاء المكتبات العامة والعمل على تطویرها ٕ   .المشجعة وا

للإعلام المرئي والمكتوب والمسموع دور في   :الإعلام ودوره في تنمیة عادة القراءة.7
لقراءة في المجتمع من خلال عروض الكتب عبر المجلات أو الإعلان لكتاب ترویج عادة ا

  .معین عبر الصحف والقنوات الإعلامیة الأخرى
إذاً الإعلام بأجهزته المختلفة یفترض أن یلعب دوراً أساسیاً وفعالاً في التربیة والتنشئة لكافة 

  .اصةالمراحل العمریة بشكل عام ومرحلتي الطفولة والشباب بصورة خ
ویعتبر دور الدولة الدور الأكبر في تنشیط عادة  :الدولة ودورها في تنمیة عادة القراءة.ـ8

القراءة لدى أبناء المجتمع، حیث أنها القادرة على استنهاض الرغبة قي المطالعة لدى كافة 
مكانات هائلة لا یمتلك المجتمع الأهلي منها إلا الق ٕ   .لیلأبناء الشعب بما تمتلك من قدرات وا

  :ومن السبل في ذلك
  .عمل البرامج الإذاعیة والتلفزیونیة -1
  .إقامة الندوات والمحاضرات -2
  .دعم البرامج التي تهدف إلى التعریف بالإنتاج الفكري محلى أو عالمي -3
من الملاحظ أن الباحث آثر ذكر  :المكتبة ودورها في تنمیة ثقافة الفرد وعادة القراءة.9

إضافة إلى عادة القراءة لأنهما متداخلتان في المفهوم والمضمون، مما یعني أن ثقافة الفرد 
  .للمكتبة دور كبیر في ذلك

  .المكتبات العمومیة بصفة عامة: المطلب الثاني
كلمة مكتبة مأخوذة من الكتاب الذي یشكل المحتوى الرئیسي لها، على الرغم من أن         

أصبحت تشكل جزءا أساسیا من مقتنیات المكتبات في  الصورة قد تغیرت هذه الأیام، حیث
العصر الحاضر، وتعرف المكتبة على أنها مؤسسة علمیة، ثقافیة، تربویة واجتماعیة تهدف 

جمع مصادر المعلومات بأشكالها المختلفة المطبوعة وغیر المطبوعة وبالطرق المختلفة  إلى
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قدیم الخدمات المكتبیة وتلبیة احتیاجات كل نوع في ت المكتبة بعدة أنواع ویتمثل هدف تتمیز
  .ومن بین هذه المكتبات المكتبة العامة الرواد

  المفهوم النبذة التاریخیة والخصائص: المكتبات العامة  -1
  :تعریف المكتبات العامة -1-1

 عرفت المكتبات العامة عند الكثیر من المختصین في مجال المكتبات بعدة تعاریف       
هي المكتبة التي "حسب الزاویة التي یراها والمكتبة العامة في تعریفها البسیط كل  مختلفة

فهي جامعة للشعب تهب العلم لكل من یقصدها وتهتم " الجمیع فئات المجتمع تقدم خدماتها
مكتبة مخصصة للجمهور "علي أنها " ویعرفها الدكتور محمد ماهر 1المعرفة بجمیع مجالات

الجمیع دون استثناء، وینظر إلیها الآن على أنها مؤسسة ثقافیة یقصدها  بشكل عام وككل
  .2"على اختلاف أعمارهم وأجناسهم وثقافاتهم للقراءة والبحث والإطلاع یقصدها المواطنون

 :تعریف الموسوعة العالمیة لعلوم المكتبات والمعلومات للمكتبات العامة  -1-2
على التمویل العام من المنفعة العامة ولهذا فهي  المكتبة العامة هي المكتبة التي تعتمد      

بجمع المعلومات والمعرفة والإنتاج الفكري الذي یفرزه العقل البشري وحفظه وتنظیمه  تقوم
  .3واسترجاعه وبثه وتوصیلها

أخر المكتبة العامة هي مركز لرفع المستوى العلمي والفني والمهني   وفي تعریف     
الأولى تقدیم المواد التي تحتاجها مثل هذه : ذلك عن طریقتینوالفنیین، ویتم  للعمال

میسرة للباحثین والراغبین والثاني عن طریق المعارض وما تصدره من  المواضیع وجعلها
  .4أفلام توجیهیة وارشادات نشرات وما تعرضه من

  :للمكتبات العامة 1994تعریف بیان الیونسكو الصادر عام  -1-3
العامة هي مركز المعلومات المحلي الذي یضع كل أنواع المعارف المكتبة        

، وتقدم خدماتها للجمیع بغض )المستفیدین(في متناول المنتفعین بها  والمعلومات مباشرة
  . 5النضر عن السن الجنس والمستوى الثقافي، والمهني

                                                             
  .102ص . ت. دار غریب ، د: القاهرة . مدخل لدراسة المكتبات وعلم المعلومات . قاسم ، حشمت  - 1
 . 48ص. 1981مؤسسة الرسالة ،: بیروت . مدخل إلى علم المكتبات . حمادة ، محمد ماهر - 2

3  - International Encyclopia of information and library science. London : routdge, 1997. p5. 
  .50ص. المرجع نفسه . حمادة ، محمد ماهر - 4
  .2، 1ص ص ] . 1997. [بشأن المكتبات العامة بیان الیونیسكو - 5
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  مهم من مرافق ومن خلال هذه التعاریف نستنتج أن المكتبة العامة هي مؤسسة ثقافیة ومرفق
  المجتمع الثقافیة وذلك لما تقدمه من خدمات متنوعة لمختلف فئات العمریة البشریة وذلك من

  .أجل تحقیق التنمیة الثقافیة المستمرة 
 :المكتبات العامة في الحضارة العربیة الإسلامیة -2

كانت المكتبات العامة في الإسلام من أهم المؤسسات الثقافیة والاجتماعیة التي        
ن كثرة ارتیادها واستخدامها  یفتخر بها ٕ الإسلام وهي المقیاس الحقیقي لرقي الشعوب، وا

الشعب وتعلمه وحبه للعلم وكانت هذه المكتبات منتشرة في معظم أنحاء البلاد  دلیلعلى ثقافة
ما كانت تقدم الحبر والورق مجانا للقراء وكان في قسم كبیر منه مرشدون  الإسلامیة وكثیرا

الحصول على المصادر والكتب، والمطالعة فیها حرة وكان عدد من  یساعدون القراء في
، ومن أشهر المكتبات 1یوقفون بعد موتهم مكتباتهم على مدنهم العلماء والوزراء والأغنیاء

التي أسسها وزیر بهاء الدولة " سابور ابن اردشیر"تبة مك العامة في الحضارة الإسلامیة
ووقفها على العلماء، ) دار ا علم(وسماها  382ذلك عام  البویهي سابور وسمیت باسمه وكان
مجلد في أصناف معروفة، ومكتبة بني  10400كتبها  ونقل إلیها كتب كثیرة فقد بلغ عدد

ل على تنمیتها وكانوا یحجبون أقطار بالعم"عمار  عمار في طرابلس الشام كما اهتم بنو
النادرة وكانت كتبها مزخرفة ومزینة بالذهب  العالم الإسلامي بحثا عن الكتب والمخطوطات

والفضة وقیل أن عدد كتبها بلغ ثلاث ملایین مجلد إبان عزها ومجدها منها خمسون ألف 
رق الصلیبیون هذه نسخة من القرآن الكریم وثمانون ألف نسخة نسخة من التفاسیر وقد أح

، 2في عهد الأمون بشكل عام م وازده ت1009/ ھ502المكتبة عندما احتلوا طرابلس عام 
ومن أهم المؤسسات الثقافیة  المكتبات العامة عرفت انتشارا واسعا في أرجاء العالم الإسلامي

  . 3والاجتماعیة التي یفتخر بها الإسلام
  
  

                                                             
: عمان . الأهداف ، الإدارة العلمیة ، الخدمات المكتبیة والمعلوماتیة : المكتبات العامة . المالكي ، مجبل لازم مسلم  - 1

  .12ص.  2000مؤسسة الوراق ، 
.  1999دار صفاء للنشر والتوزیع ،  :عمان . المكتبات في الحضارة العربیة الإسلامیة . علیان ، ربحي مصطفى  - 2

 .140، 139ص ص 
 . 20، 13ص ص . المرجع نفسه . المالكي ، مجبل لازم مسلم  - 3
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  :المكتبات العامة في أوروبا -3
تمثل المكتبات العامة الأوروبیة أحد مصادر الثقافة العامة على اعتبارها مؤسسة         

عن طریق الضرائب، لم تظهر في  العام وتمول الدولة وتفتح أبوابها للاستخدام ثقافیة تمتلكها
الأوروبیة إلا في أواخر القرن السابع عشر، وتقع المكتبات العامة في أوروبا في  الساحة

أو المكتبات العلمیة وتسمى الثانیة المكتبات ) مكتبات البحث(تسمى الأولى  كبیرتین فئتین
تطورت فكرة المكتبات العامة تحت تأثیر عوامل عدیدة وذلك أن الثورة  وقد) الشعبیة

أعداد كبیرة من العمال الصناعیین إلى المدن، فظهرت الحاجة إلى  الصناعیة قد جذبت
فمثلا المكتبات العامة في إنجلترا بدأت مع موافقة البرلمان  مةتثقیفهم ثقافة مهنیة وعا

م بتعیین لجنة المكتبات العامة لبحث أفضل السبل لتأمین مكتبات 1847الإنجلیزي عام 
م واقترحت 1849الموضوع وقدمت تقریرها عام  عامة في البلاد، وقامت اللجنة بدراسة

صل عدد المدن التي تأسست فیها تأسیس مكتبات عامة مجانیة تعمل على دعمها وو 
   م، وفي1900مدینة وذلك عام  300مكتبات عامة إلى 

م وقد وصل عدد المكتبات في 1870ألمانیا فتحت المكتبات العامة بشكل واسع بعد عام 
 برلین

أما روسیا فهي أكثر الشعوب . م1900مكتبة شعبیة لخدمة العمال عام  28إلى  وما حولها
اهتماما بالمكتبات، وتشیر الإحصائیات الروسیة الحدیثة إلى أن الإتحاد السوفیتي سابقا 

ألف مكتبة من جمیع الأنواع إلا أن  40امتلك في أواخر الستینات من هذا القرن حوالي 
یرة إلى حد أن المكتبة لا تحتوي إلا على عددا محدودا من الكثیر من هذه المكتبات صغ

أما في بریطانیا ومع تطور ونشأة المكتبات . الكتب كما أن قسما كبیرا منها بنسخ مكررة
" م صدر أول قانون تعلیمي قومي وهو قانون1870عام  وقوانین ففي صدرت عدة قرارات

م والتي تهدف إلى 1877انیة في عام تأسیس جمعیة المكتبات البریط وبعدها تم" طور ستر
  .1العامة وتنشیط الحركة المكتبیة والنهوض بها تشجیع إنشاء المكتبات

  من خلال هذا نستنتج أن المكتبات العامة تعتبر المقیاس الحقیقي لرقي الشعوب والأمم وقد
  .شهدت في كل من الحضارة الإسلامیة والأوروبیة تطورات عدیدة 

  
                                                             

 . 59ص . 2000دار صفاء ، : عمان . دراسات في علوم المكتبات . أبو شریخ، شاهر دیب  - 1
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  خصائص المكتبات العامة -4
  لها دور كبیر في نجاحها ووفود الرواد إلیها تتمیز المكتبة العامة بمجموعة من الخصائص

  :وتمثلت هذه الخصائص فیما یلي
  .المكتبة العامة تقدم خدماتها لجمیع فئات العمریة البشریة والثقافیة دون تمیز  *
 .1خولهالا تجبر أحد على ارتیادها ولیس ثمة إكراه لد *
. المكتبة العامة تقدم خدماتها بالمجان بصفة عامة كما تضم مختلف المواد المعرفیة *

نما كذلك بتنشیط ٕ   وخدمات المكتبة العامة لیست محدودة في الإفادة من أرصدتها فقط، وا
  . 2عیله، وتحقیق الانسجام الاجتماعيالمحلي للمجتمع وتف

  .تركز على جمیع أنواع المعرفة البشریة *
  .3تجلب الرواد إلیها وذلك لما تقدمه من أنشطة وبرامج تثقیفیة متنوعة *
إذا المكتبة العامة بتمیزها بهذه الخصائص تكتسب أهمیة وقیمة كبیرة في المجتمع كما  

  .نقطة قوتها في نجاحها تشكل
  :المواد المكتبیة أنواع وأهمیة المكتبات العامة وأسس اختیار .5

  :أنواع المكتبات العامة  .1.5
جامعات شعبیة تعطي العلم " یقول الدكتور أحمد أنور عمر على المكتبات العامة أنها     

أي تخدم كل فئات وطبقات الشعب دون تمییز أو تفضیل ودون " من یقصدها  حرا لكل
أنواعها التي یمكن حصرها فیما قدرة الوصول إلى جمیع المواطنین من خلال  مقابل، كما لها

  :یلي
  
  

                                                             
ص .  1988العربي للنشر والتوزیع ، : القاهرة . أوراق الربیع في المكتبات والمعلومات . شعبان عبد العزیز  خلیفة ، - 1

  .184، 183ص
الدار المصریة البنانیة : القاهرة . الأسس والخدمات والأنشطة : المكتبات المدرسیة والعامة . العلمي ، أحمد عبد االله  -  2

 .41ص . 1993، 
  . www.mawdoo3.com) متاح على الخط. (المكتبات العامة . إیمان الحیازي ،  - 3
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 :المكتبة المتنقلة  -5-2
وهي عبارة عن مركبة محملة بمجموعة من الكتب والمواد المكتبیة وتنطلق حسب        

مواعید محددة وبرامج موزعة على الأماكن التي ستزورها لتحقیق الفائدة المرجوة منها، وفي 
وتذهب هذه المكتبة المتنقلة إلى الأحیاء النائیة والمدارس للقراءة والثقافة  إیجاد مجتمع أكبر

لى مختلف1البعیدة ٕ لى الأفراد الذین لم یتیسر لهم الوصول إلى  ، وا ٕ سكان ضواحي المدن وا
  .2المكتبة المركزیة

 :المكتبة الفرعیة -5-3
 هي فرع من المكتبة العامة تنشأ لتقدیم الخدمة المكتبیة إلى سكان الضواحي في المدن

لأن الغرض من إنشاء الفروع هو تیسیر للأفراد الذین لا یتیسر لهم الوصول إلى  الكبرى
المركزیة، ففي التشكیل المكتبي الذي أحسن توزیع المكتبات الفرعیة به لن ینطوي  المكتبة

استعمال القارئ للمكتبة على ضرورة تستكلفه برحلات طویلة نسبیا حتى یصل إلى مقر 
  :، والمكتبة الفرعیة لها عدة أنواع منها 3د ذلك وقتا كان بالإمكان توفیرهبع المكتبة فیضیع

الریفیة،  المدینة، المكتبة الأحیاء، مكتبات الشباب، مكتبات دور النوادي، مكتبات مكتبات
 السجون، مكتبات المعاقین، مكتبات الأطفال، مكتبات الثقافة، مكتبة دور مكتبات

  .المستشفیات
  :العامة المكتبات میةأه - 6 

 :للمكتبة العامة أهمیة كبیرة متمثلة فیما یلي 
  .نشر الأدب الشعبي وبثه في المجتمع وترغیب الأفراد بالاستفادة منه والاستمتاع به *
  .القضاء على أوقات الفراغ بالقراءة وزیارة المكتبة *
  .دعم المواهب البشریة وتشجیع الباحث على تطویرها وتنمیتها  *
  .التمكین من إجراء الأبحاث العلمیة وتبسیط الطرق أمام الباحث في القیام بها *

                                                             
  .126ص . المرجع نفسه . أبو شریخ ، شاهر دیب  - 1

2  - Vandroode , pierre . les bibliothèques en France . paris : M dalloz . 1989. p 96 . 
  .9ص.  1970دار النهضة العربیة ، : القاهرة . المكتبات العامة بین التخطیط والتنفیذ . عمر، أحمد أنور  - 3
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دعم الثقافة والتشجیع على نشرها بین أفراد المجتمع الواحد وذلك من خلال إقامة معارض  *
  .1الكتب، وعقد الندوات والمحاضرات بالمواضیع التي تشغل الشارع الوطني

  :أسس اختیار الكتب والمواد المكتبیة في المكتبات العامة  -6-1
 ضرورة توفر مجموعة من الكتب والمواد المكتبیة الأخرى في الموضوعات المختلفة *

  .للمعارف الإنسانیة، على أن تكون عامة ویفهمها غالبیة أفراد المجتمع 
 والقادر على تحملضرورة توفر مصادر هادفة وموجهة لتساهم في خلق المواطن الواعي 

  .مسؤولیاته والمساهمة في بناء وطنه وأمته اقتصادیا وسیاسیا واجتماعیا وثقافیا
ضرورة توفر مجموعة من المواد التي تساهم في تطویر هوایات المستفیدین وتساعدهم في * 

 تشغیل أوقات فراغهم بشكل مثمر، ومن هذه المواد القصص الموجهة وكتب الهوایة النافعة
 .ضرورة توفر مجموعة جیدة من الأفلام والتسجیلات والمواد السمعیة والبصریة الأخرى* 
 على مصادر الفكر المواطن لمكتبیة بأكثر من لغة لكي یتعرفاضرورة توفر المواد  *

  .2العلمي
  للمكتبة العامة أهمیة كبیرة ومتعددة الجوانب من تثقیف وتعلیم وشغل أوقات الفراغ من خلال
  المجموعات والمقتنیات المكتبیة التي توفرها المكتبة ویشترط في مجموعات المكتبة العامة أن

  تكون مناسبة من حیث المستوى الأكادیمي والثقافي لجمهور المكتبة وأن تساهم في إشباع
  .حاجاتهم ومیولا تهم القرائیة والبحثیة المختلفة 

یع مجالات المعرفة ولها أربع وظائف تهتم المكتبة بجم :وظائف المكتبات العامة -7
  :أساسیة متمثلة في 

على توفیر الموارد وتقدیم الخدمات التي تخدم  فالمكتبة العامة تحرص :الوظیفة التثقیفیة• 
  .الفني فضلا عن التكیف مع ظروف المجتمع المستفید منها والتذوق

أولهما دور المكتبة في دعم وظیفة للوظیفة التعلیمیة جانبان أساسیان  :الوظیفة التعلیمیة • 
المكتبة المدرسیة أما الجانب الثاني فیتمثل في دور المكتبة العامة في تعلیم مختلف الفئات 

  .العمریة

                                                             
  .مرجع سابق) متاح على الخط . ( أهمیة المكتبات العامة . الحیازي ، إیمان - 1
. د(ولیة، بیت الأفكار الد: الأردن . إجراءاته: أسالیبه : مناهجه : أسسه : البحث العامي . علیان ، ربحي مصطفي  - 2

 .133ص ). ت
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على توفیر مقومات الإحاطة  المكتبة العامة عادة ما تحرص :الوظیفة الإعلامیة  *
  .تهتم بمجتمع المستفیدین  بالأحداث الجاریة والقضایا التي

تتمثل في حرصها على اقتناء المواد التي تفید أفراد المجتمع في  :الوظیفة الترویجیة * 
هذه المواد من الكتب أو المجالات العامة أو المطبوعات  قضاء وقت الفراغ سواء كانت

، ولا تقتصر ومهمة المكتبات العامة على 1بوجه عام، والتسجیلات السمعیة والبصریة
نما تحرص بعض المكتبات الآن على تهیئة مقومات الأنشطة الثقافیة الأنشطة القرائیة  ٕ وا

للمكتبة العامة عدة وظائف كل وظیفة مكملة للأخرى في . 2الأخرى كالمحاضرات والندوات
  .تلبیة احتیاجات المستفید

  :أهداف المكتبات العامة .8 
المكتبة العامة هي مركز الحیاة الفكریة والثقافیة في المنطقة التي تقوم فیها وذلك  إن        

تاحة فرص إلیه من تحقیق الأهداف لما تسعى ٕ الثقافة المستمرة لروادها ویمكن تحدید  وا
  :العامة في النقاط التالیة المكتبة أهداف

لطلاب بالمدارس والجامعات المكتبة العامة تساعد في تقدیم خدمات ل :هدف تعلیمي : أولا 
حیث تجعل التعلیم المدرسي والجامعي أكثر نضجا وممارسة وتنوعا فهي تشارك مختلف 

على تهیئة  المدرسیة والمكتبات الجامعیة أهدافها ووظائفها تعمل المكتبات تمثل المكتبات
المعرفة بالعلم ویعتمده أساسا سلیما لإحداث التغیرات الجذریة  مسلح جیل جدید، مثقف

التفكیر كذلك تشجیع التعلیم للكبار والصغار وتمكین الطلبة من  العلمیة والأسلوب العلمي في
  . 3تقوي موضوعات الدراسة مما لا یتیسر حصولهم علیها الحصول على المراجع التي

المكتبة العامة من المؤسسات الثقافیة التي تنشئها الدولة في المجتمع :  هدف ثقافي: ثانیا
ثراء فكر الباحثین، وهي المؤسسة  ولى تربیة وتعلیملتت ٕ وتثقیف الأطفال والشباب والشیوخ وا

الإنسانیة بالفكرة التي تقوم علیها المكتبة العامة هي التنمیة الثقافیة  القائمة على الحضارة

                                                             
  .  103ص . مرجع سبق ذكره . مدخل لدراسة المكتبات وعلم المعلومات . قاسم ، حشمت  - 1
  .17ص .  1993مكتبة عریب ، : القاهرة . المكتبة والبحث . قاسم ، حشمت  - 2
دار العلم والإیمان للنشر : الأردن . أنواع المكتبات وأثرها في قیام الحضارات : المكتبة والمجتمع . محمد ، هاني  - 3

  .80ص .  2010والتوزیع 
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على نشر الثقافة  المعني تعد من أهم وأشد الوسائل التي تعمل بمفهومها الشامل العام وبهذا
  .1المجتمع الذي توجد فیه الارتقاء بمستوى القیم فيو 
ویتمثل هذا الهدف من خلال نشر الوعي الفكري والسیاسي لدى الأفراد :  هدف نفعي: ثالثا 

حتى یكون المواطن مشاركا كما ساهم في مجال التثقیف وتنمیة التذوق  والجماعات والهیئات
تقوم بعقد الندوات والمحاضرات الثقافیة التعریف ، كما 2مع المجتمع الفني والجمالي والتكیف

أنظار المواطنین إلى القضایا الهامة وتعمل على نشر الوعي  بالأحداث الجاریة، وتوجیه
  .3السلیم بین المواطنین

  :المكتبات العامة والتطور التكنولوجي: لمطلب الثالثا
ما زالت المكتبات العامة أقل أنواع المكتبات انشغالا بالإنترنت، فهي ما فتئت تعمل       

أما المكتبات العامة في . بالوسائل التي ألفتها منذ سنوات طویلة دون تغییر إلا بحدود ضیقة
البلاد العربیة فهي تسیر بالطرق التقلیدیة البحتة، إنها أماكن للكتب والدوریات والمؤلفات 

  .وعة، أكثر من أي شيء آخرالمطب
الذي یطرح نفسه هنا هل ستخفى هذه المكتبات من الوجود بعد أن تصبح ثورة  والسؤال      

الإنترنت حقیقة واقعة في كل مكان، ویصبح كل إنسان بمقدوره تحصیل المعلومات التي 
ذا كان الأمر كذلك، فمتى ستختفي هذه  ٕ یرید، من أي مكان، وبدون حدود، بنفسه ولنفسه ؟ وا

تبات العامة ما زالت بعیدة بشكل أو بآخر عن الارتباط المكتبات من الوجود ؟ إن المك
بالإنترنت، بل وحتى بشبكات المعلومات الأخرى ، وینسحب ذلك حتى على الدول المتقدمة، 
علماً بأن أهمیة هذه المكتبات ما زالت قویة في حیاة الناس، ومطلوب منها الاستمرار في 

روري السعي لجعلها ترتبط بشبكات المحافظة على هذه الأهمیة، ولذلك یكون من الض
  .المعلومات قدر الإمكان والحاجة

                                                             
تنظیمها و خدماتها و تقنیاتها الحدیثة في ضوء : المكتبات العامة . محمود، عباس طارق ، عبد الحمید، زکی  - 1

  .25ص .  2002أبیس كوم ، : القاهرة. الانترنت 
  80 ص . نفسه المرجع . هاني ، محمد - 2

:: دراسة الاستخدام التربوي للكتب والمكتبات، الكویت: محمود، عید الجلیل، السید حسن، المكتبة والتربیة،عبد ربه،  - 3
 .191، ص)ت.د. (دار الفكر العربي
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، بل وأكثر حداثة،  إن علینا الیوم أن ننظر إلى المكتبات العامة نظرة أكثر اتساعاً وانفتاحاً
ونستطیع الجمع بین الخدمات التقلیدیة . بغیة مسایرة مطالب العصر، وأفاق المستقبل

واجبنا مساعدتها للدخول إلى المعلومات بأشكالها الحدیث والعصریة على حد سواء، لذا من 
، فضلاً عن الأوعیة التقلیدیة، إن من واجب هذه المكتبات أن تكون مراكز ثقافیة في 
مناطقها، وهذا یتطلب منها استخدام كافة الوسائل الممكنة والمتاحة، المطبوعة وغیر 

كون مراكز اتصال نافع ، بالمفهوم البصریة ، والآلیة ، حتى ت –المطبوعة ، والسمعیة 
الحدیث لهذه الكلمة ، ولیس معنى ذلك أن تقف الوسائل الحدیثة منها موقف المنافس 

  .1للكتاب، بل موقف المكمل له
فعبر شبكة الإنترنت أصبح بإمكان هواة الإطلاع الدخول إلى موقع خاص یتضمن مقتنیات 

صة ، ویتیح للقارئ أو مستخدم الموقع إمكان عدد كبیر من المكتبات العالمیة العامة والخا
على وجه  -كما یرشد الباحثین. طرح أسئلة أو استفسارات حول محتویات كل مكتبة 

إلى أسماء الكتب والمراجع التي یحتاجون إلیها ، أو أسماء المكتبات التي یمكن  -الخصوص
على الشبكة في یونیو الذي سیطلق  -وسوف یكون هذا الموقع. أن یجدوا فیها ما یریدونه 

بمثابة نقطة التقاء بین المكتبات الكبرى ، والناس الذین سیجدونها فرصة لزیارة  -المقبل
مكتبات لم یكن بمقدورهم زیارتها جمیعاً في آن واحد، وسیركز الموقع في البدایة على اللغة 

  . 2الإنجلیزیة ، على أن یتم التعامل مستقبلاً مع عشرین لغة غیرها
بع فإن عصب التطور التكنولوجي في مؤسسات المعلومات هو أجهزة الحاسب الآلي ، وبالط

وقد درج البعض على استخدام مصطلحات مشتقة من اسم هذا الجهاز فظهرت مصطلحات  
  .الخ...التحسیب والحوسبة والحسابات 

ومفهوم الحوسبة اصطلاحاً هو استخدام الحاسوب وما یتبعه من أجهزة ومعدات ونظم 
 .معلومات واتصالات لاختزان المعلومات والحصول علیها واسترجاعها وبثها

  :ویمیز بعض المكتبیین بین مستویین من مستویات الحوسبة

                                                             
تكنولوجیا المعلومات في المكتبات ومراكز  –) تقدیم(؛ شعبان عبد العزیز خلیفة )إعداد(محمد فتحي عبد الهادي  - 1

الانترنیت، إمكاناتها، : من بحث لعبد اللطیف صوفي بعنوان( 380- 379ص ص . مرجع سابق. المعلومات العربیة
 ).أدواتها، وجدواها في المكتبات العامة

  .الصفحة الأولى- 21/11/2000 –جریدة الأهرام  - 2
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فالأول یطلقون علیه البنیة التحتیة ، ویشمل الحوسبة والفهرسة والدوریات والإعارة ، وتبین 
 . كلات التي تواجههاعند التطبیق قصوره عن تلبیة حاجات المكتبة ، وحل المش

والمستوى الثاني یقوم على البنیة التحتیة ، ولكنه یقوم بتعمیق الحوسبة وتكاملها ، ویشمل 
تحلیل النظم، وبناء شبكة المعلومات ، وتوفیر وسائل اتصال مباشر بقواعد المعلومات 

عداد الببلیوجرافیات، واقتناء قواعد البیانات على الأ ٕ قراص الضوئیة، الوطنیة والعالمیة ، وا
  .وحوسبة المكاتب

وتكمن أهمیة الحوسبة في المكتبات في ضرورتها لحل مشكلة المكتبات في تزاید أعبائها في 
ضبط سجلات المعرفة وتوفیر مداخل مناسبة لكل سجل ، خاصة في المكتبات الجامعیة 

ة لزیادة عدد والمكتبات الكبیرة ، كما تحتاج المكتبات إلى رفع مستوى خدماتها دونما حاج
العاملین فیها ، وتحتاج إلى توفیر الوقت والمال، والحوسبة تحقق هذه الأغراض بتوفیر الدقة 

كما تتیح الحوسبة خدمات جدیدة لا . والسرعة وتیسیر الوصول إلى أي سجل في المكتبة 
عداد  ٕ یمكن تحقیقها بالطرق الیدویة ، فیمكنها إعادة ترتیب السجلات حسب الحاجات، وا

لقوائم المطبوعة بأقصى سرعة ، وتوفیر خدمة الإحاطة الجاریة ، والإحصائیات اللازمة ا
لتقییم المجموعات وتنمیتها ، والمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات ورسم السیاسات ، وكذلك 
فإن الحوسبة تمكن المكتبة من الاتصال بقواعد البیانات والحصول على النصوص المطلوبة 

ولعل أعظم إنجاز للحوسبة هو . اقتناء مجموعة من قواعد الأقراص الضوئیة ، إضافة إلى 
  1إمكانیة الاشتراك والدخول في شبكة الإنترنت العالمیة

 : استخدامات الإنترنت في المكتبات - أولا
 . استخدام البرید الإلكتروني في الاقتناء -1
 . استخدام الاتصال عن بعد في الاقتناء -2
 . في التزوید Ftp بروتوكول الملفاتاستخدام  -3
 . التطویر المهني -4

                                                             
كتبات ومراكز تكنولوجیا المعلومات في الم –) تقدیم(؛ شعبان عبد العزیز خلیفة )إعداد(محمد فتحي عبد الهادي  - 1

مشكلات الحوسبة في المكتبات : من بحث لفوزي خلیل الخطیب بعنوان( 127ص. مرجع سابق. المعلومات العربیة
  ).الجامعیة الأردنیة
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 . On Line فهارس المكتبات على الخط -5
 . Discussion Lists قوائم المناقشة -6
  . المجلات والنشرات الإلكترونیة -7
    ETP File Transfer Protocol1 بروتوكول انتقال الملفات -8
  :الشبكة الوطنیة للمكتبات العامة  -1

 الشبكة تنظیم القانون في المسطرة العمومیة والمطالعة الكتاب مدیریة مهام بین من        
 أي بالجزائر توجد لا الواقع أرض على لكن  ،2العمومیة المطالعة وقاعات للمكتبات الوطني

 متفرقة الموجودة العمومیة المطالعة وقاعات المكتبات مختلف لأن العامة، للمكتبات شبكة
 أو للتعاون التام الغیاب مع هذا كبیرا جغرافیا تشتتا تعرف وهي البلدیات مستوى على

 اهتمام نقص إلى إضافة الواحدة، البلدیة مستوى على كانت وانٕ حتى بینها فیما التنسیق
 .بها المحلیة الهیئات
 من واحدا یعد الذي الأمر العامة، للمكتبات وطنیة شبكة إلى تفتقر فالجزائر وبالتالي       

 إنشاءها یكرس قانون العامة للمكتبات توفر إذا ما حالة في تتحقق أن یمكن التي الآفاق
  .بینها فیما والعمل للتعاون أسسا لها ویضمن وتسییرها

  :العامة للمكتبات المعاصرة الوضعیة -2
 التطوعیة، الأعمال من ضرب أنها على المكتبیة المهنة إلى العامة من الكثیر ینظر      

 من نابعة النظرة وهذه .الفراغ وقت لملء هوایة یكون أن یعدو لا ثقافي نشاط بأي ویعادلونها
 الثالث العالم مجتمعات منها وخاصة ،مختلف مجتمعاتها في المكتبة تعیشه الذي الوضع

 أحد فلا الجزائر في الوضع هو مثلما ،بها معترف وغیر مهمشة، المكتبیة المهنة جعل مما
 بالضبط المكتبیة المهنة جوهر ما یدركون الدرجات أعلى في هم من حتى أو العامة من

 التابعة الكبرى المكتبیة المؤسسات رأس على أكادیمیین أساتذة یعینون المسؤولین نجد حیث
                                                             

تكنولوجیا المعلومات في المكتبات ومراكز  –) تقدیم(؛ شعبان عبد العزیز خلیفة )إعداد(محمد فتحي عبد الهادي  - 1
دور المكتبات في : من بحث لظافر أبو القاسم بدیري بعنوان( 369- 395ص ص . مرجع سابق. المعلومات العربیة
  ).مواجهة الإنترنیت

 ، یتضمن تنظیم الادارة2005فبرایر سنة  26الموافق  1426محرم عام  17في  مؤرخ 80-05رقم  تنفیذي مرسوم - 2
  .16المركزیة في وزارة الثقافة، الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، ع
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 وحتى للمدارس، تابعة معلومات مراكز أو مكتبات لتسییر معلمین تعیین وكذا العالي، للتعلیم
  .الكبرى المؤسسات الوطنیة رأس على الباحثین و الأدباء مشاهیر تعیین
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  :تمهید
بالنظر إلى أهمیة المكتبات ودورها في خدمة المجتمع وضرورة تطویرها وتحدیثها       

لمسایرة الركب الحضاري والتطور الهائل في مجال المعلومات، فحضارة كل أمة تقاس بعدد 
مكتباتها ومدى إمكانیتها في خدمة الطالب والمعلم والأستاذ والباحث والبحث العلمي والعمل 

قدرات والمهارات لدى مجتمعها وتثقیفه ومن أهم تلك المكتبات هي مكتبات على تنمیة ال
باعتبارها مؤسسات ثقافیة . المطالعة العمومیة التي تخدم كل فئات  الشعب وبدون مقابل

واجتماعیة وتربویة تهدف إلى  جمع وحفظ وتنظیم التراث الإنساني الثقافي و الحضاري، 
المجتمع، وذلك من أجل الارتقاء بمستوى أفراد المجتمع  وجعله في المتناول لمختلف شرائح

فكریا، وثقافیا وتربویا من خلال ما توفره من أوعیة معلومات، وما تقدمه من خدمات،  
أنشطة ثقافیة هادفة، وتدعمها الدولة و ملزمة بتقدیم خدماتها لجمیع فئات المجتمع بغض 

ى التعلیمي أو الثقافي، وتكون معظم النظر عن الجنس أو اللون أو العقیدة أو المستو 
خدماتها المتاحة مجانیا، إلا أن مكتباتنا الیوم تستعمل من طرف عدد محدود من المستعملین 
وكقاعات عمل أو دراسة لا غیر، و هذا ما أدى إلى التفكیر في وضع مشروع لتطویر و 

  .ترقیة المطالعة العمومیة
زائریة تحت إشراف وزارة الثقافة وكان الهدف منه وهذا المشروع قامت به الحكومة الج     

الرفع من مستوى وعي المواطن الجزائري في شتى مجالات الحیاة الاجتماعیة والاقتصادیة 
وخصوصا الجانب الثقافي فیما یتعلق بالقراءة والمطالعة ونشر . الخ...والسیاسیة والحضاریة

بكافة شرائحها، إیمانا من حكومتها بأهمیة الوعي الفكري وثقافة الكتاب في الأوساط الشعبیة 
النضج الفكري والعلمي للأمة ولا یتأتى ذلك إلا بتقریب الأوعیة الفكریة بكافة صورها 

ومن هذا المنطلق حرصت الحكومة على إنشاء ما یعرف بمكتبات المطالعة . للجمهور
صدار القوانین التي تحدد هیاكلها التنظیمیة وكیفیة عمل ٕ ها أملاً منها في تحقیق العمومیة وا

  .أهدافها المنشودة
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I-   بالمكتبةالتعریف:  
 نشأة و تأسیس المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة بولایة تبسة   -3-1

تعتبر مكتبات المطالعة العمومیة جزء هام من النظام المكتبي للدولة الجزائریة فهي       
تختص بدور یمیزها عن بقیة الأنواع الأخرى من المكتبات ألا وهو نشر الثقافة بین 
المواطنین على مختلف الأعمار والمستویات التعلیمیة أو الثقافیة دون تفرقة كما أنها تعد 

في تدعیم القیم الأصیلة للمجتمع، ووسیلة هامة للانفتاح على الثقافات  دعامة أساسیة
المختلفة من أجل إحداث التطویر والتغییر المستمر، كما تعد هي الحصیلة النهائیة للفكر 

  .1الإنساني وهي بذلك تشجع وتساعد الجمهور على قراءة الإنتاج الفكري
العمومیة إلى نشر الثقافة والوعي الفكري في جمیع تهدف المكتبة الرئیسیة للمطالعة     

اتجاهاته الإیجابیة، وتنویع مصادر معرفته لدى المواطن العادي والموظف والتلمیذ صغیراً أو 
ومن المهام الرئیسیة التي أوكلت لهذا النوع من المكتبات توفیر . كبیرا على مستوى المنطقة

 .تشجیع المطالعة العمومیةالكتاب على مختلف الدعامات بهدف ترقیة و 
 2007سبتمبر  18المؤرخ في  275-07من المرسوم التنفیذي رقم  5وهذا حسب المادة 

 .2المتضمن للقانون الأساسي لمكتبات المطالعة العمومیة
والمكتبة الـرئیسیة للمطـالعة العمــومیة لولایة تبسة هي مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري      

 236-08معنویة والاستقلال المالي أنشئت بموجب المرسوم التنفیذي رقمتتمتع بالشخصیة ال
والمتضمن إنشاء مكتبات  2008یولیو  26الموافق لـ  1429رجب عام  23المؤرخ في 

أدرار، بسكرة، تلمسان وتیزي وزو، الجلفة، عنابة، قسنطینة، : المطالعة العمومیة بولایات
وطبقا للمادة السادسة . 3وبجایةتـــــبســـــة  یارت، غیلیزان، عین تیموشنت، معسكر، بشار، ت

                                                             
   .144ص . ماهیتها إدارتها خدماتهامرافق المعلومات غادة، عبد المنعم موسى، ناهد، محمد سالم،   - 1 

یحدد القانون الأساسي .2007سبتمبر 18الموافق لـ .ه 1428رمضان  6مؤرخ في  275-07مرسوم تنفیذي رقم  - 2
  .2007سبتمبر  19. 38.ع. الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة.لمكتبات المطالعة العمومیة

المتضمن إنشاء مكتبات .2008یولیو 26الموافق لـ .ه 1429جب ر  23مؤرخ في  236- 08مرسوم تنفیذي رقم   - 3
  .2008یولیو  30. 43.ع. الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة.بمراكز الولایات المطالعة العمومیة
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المتضمن القانون  2012مایو سنة  24المؤرخ في  12/234من المرسوم التنفیذي رقم 
 .1الأساسي للمكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیة

تتولى المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة بالولایة مهام توفیر الكتاب على مختلف     
  :دعائم لترقیة المطالعة العمومیة وتشجیعها، وبهذه الصفة تكلف على الخصوص بما یأتيال
ü  وضع مختلف الأرصدة الوثائقیة والخدمات المرتبطة بالمطالعة العمومیة وجمیع

  .الخدمات الملحقة الأخرى تحت تصرف المستعملین
ü تخصیص فضاء للمطالعة العمومیة یتكیف مع احتیاجات الطفل.  
ü فضاء للدراسات وتحضیر الامتحانات توفیر. 
ü ـــــي   .تسهیل تطور الكفاءات القاعدیة لاستعمال الإعــلام الآلــ
ü توفیر الوسائل التي تسمح للأشخاص المعاقین بالوصول للمطالعة العمومیة. 
ü تنظیم أنشطة ثقافیة حول الكتاب.  

ملحقات تابعة  06الیا على وتشرف المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة تبسة ح       
ه الموافق 1434جمادى الأولى عام  5لها أنشئت بموجب قرار وزاري مشترك مؤرخ في 

، وهذا طبقا 1المتضمن إنشاء  مكتبات المطالعة العمومیة بولایة تبسة. 2013مارس  17
رقاء للمادة الأولى منه والتي تنص على إنشائها في كل من بلدیات العقلة والكویف وعین الز 

ملحقات تنازلت علیهم كل من مدیریة  04بالإضافة إلى . ومرسط والعوینات والحمامات
  .السكن والتجهیز وبلدیة تبسة

 :موقع ومبنى المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة بولایة تبسة -3-2
نوفمبر وسط مجمع سكاني   1تقع المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة تبسة بحي    

 10سكن  بجانب الطریق الوطني رقم  200وبجانب الجامعة المركزیة بعدما كانت بحي 
. المعروف بطریق قسنطینة، حیث تم تحویلها بقرار من الوالي وتم منح المقر لمدیریة الثقافة

الولایة وهو وهي عبارة عن مبنى تم إنجازه من طرف بلدیة تبسة ثم سلم إلى مدیریة الثقافة ب
  .مكون من ثلاثة طوابق

                                                             
یحدد القانون الأساسي .2012ماي 24الموافق لـ .ه 1433رجب  3مؤرخ في  234-12مرسوم تنفیذي رقم   - 1

  .2012یونیو  3. 34.ع. الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة.ة للمطالعة العمومیةللمكتبات الرئیسی
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 17ه الموافق 1434جمادى الأولى عام  5قرار وزاري مشترك مؤرخ في  -1
الجریدة الرسمیة . المتضمن إنشاء  مكتبات المطالعة العمومیة بولایة تبسة. 2013مارس

  .2014دیسمبر 29. 76.ع. للجمهوریة الجزائریة
للعتاد ومكتب استقبال ونادي صغیر وبهو یوجد به مخزن للكتب ومخزن  :الطابق الأرضي

  . ومكتب مخصص لإدارة الموظفین
فیشتمل على قاعتین للمطالعة إحداهما للصغار تتسع لأربعین مقعدا والأخرى  :الطابق الأول

  .للكبار وتتسع لخمسین مقعدا ومكتب مخصص للعملیات المالیة والمحاسبیة
على قاعة للإنترنت مزودة بموزع وستة عشرة حاسوب مزودة بخدمة الویفي  :الطابق الثاني

)wifi (أما الثالث والرابع یتبعان . یقابلها أربعة مكاتب واحد لمدیر المكتبة والآخر للأمانة  
  . مصلحة الإدارة والوسائل

ؤقتا وأن هذا المبنى في حقیقة الأمر ما هو إلا مبنى ملحق بالمكتبة الرئیسیة وأستغل م
  .كمبنى رئیسي لعدم جاهزیة المبنى الرئیسي الذي مازال قید الانجاز

حدى عشر     ٕ وقد تم الافتتاح الرسمي للمكتبة في الفاتح من شهر نوفمبر عام ألفین وا
  .بحضور والي الولایة الذي قام بتدشینها

سوم التنفیذي و الجهة الوصیة عن هذه المكتبة هي وزارة الثقافة، وهذا ما أشار إلیه المر   
 2007سبتمبر سنة  18الموافق لـ  1428رمضان عام  06المؤرخ في  275 -07رقم 

  .الذي یحدد القانون الأساسي لمكتبات المطالعة العمومیة في مادتها الأولى
 : الموارد المادیة بالمكتبة -3-2
 أثاث وتجهیزات المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة بولایة تبسة -3-2-1

تمتلك المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة بولایة تبسة تجهیزات تجعلها قادرة على أداء     
وتحتوي هذه المكتبة على عدد لا بأس به من الأثاث والتجهیزات . وظائفها على أكمل وجه

  : یتماشى ومتطلبات مستفیدیها وهي كالأتي
الأعمال  ومكاتب كراسي إلى إضافة والبحث للمطالعة والطاولات الكراسي في ویتمثل :الأثاث

 الجمهور حجم مع تتناسب وهي طاولة) 19(و كرسیا، )94( والفنیة ویقدر عددها بـ الإداریة
 .المكتبة على القائمین نظر وجهة من علیها الذي یتردد
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 طبق والتصویر الاستنساخ وآلات والفاكس والهاتف الحواسیب في تتمثلو: التجهیزات
على مستوى قاعة الانترنیت ) 16(حاسوب منها ) 24(ویقدر عدد الحواسیب ب  .الأصل

آلات ) 3(، بالإضافة إلى )14(مخصصة لمصالح الإدارة، بینما عدد الطابعات هو) 8(و
 لتؤدي قاعدي كعتاد المكتبة تحتاجه أن یمكن ما أهم التجهیزات هذه وتعد. الخ...نسخ

   .وظائفها
  :جهیزات والأثاث المتوفر بالمكتبةوالجدول الموالي یوضح الت

  
  العدد  وعــــــــــــــــــالن

  19  الطاولات
  94  الكراسي

  113  الرفوف
  08  المكاتب

  03  طاولة حاسوب خشبیة وزجاجیة
  22  كراسي الحواسیب

  24  الحواسیب
  14  الطابعات

  03  الناسخة
  2  الهاتف والفاكس

  13  أجهزة الإطفاء
  12  أجهزة التكییف
  13  )الكامیرا(أجهزة المراقبة 

  02  لوحات الإعلانات واللافتات
  

  تبسة" مالك بن نبي"یوضح أثاث وتجهیزات المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة) : 01(الجدول رقم    
  مكتب الوسائل العامة بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة تبسة: المصـــــــدر                                          

بالإضافة إلى ما ذكر أن المكتبة تتوفر على شبكة الانترنیت والویفي، وتعتمد في        
الأرضیة التي تعمل  إضاءتها على الإنارة الطبیعیة والاصطناعیة، إلا أنها تفتقر إلى الأفرشة

وعموما حسب القائمین على هذه المصالح أن . على تقلیل الضجیج الصادر عن الحركة
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التجهیزات والأثاث المتوفر بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة بولایة تبسة كافي ویكفل جل 
  .وسائل الراحة

  :بولایة تبسة" بن نبي مالك"الرصید الوثائقي للمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة  -3-3
نجاز الخدمة         ٕ یؤدي الرصید الوثائقي دورا مهما في عملیة استقطاب المستفیدین وا

المكتبیة بصفة عامة، وأن المكتبة تحتوي على رصید وثائقي متنوع یشمل جمیع 
 19534:  الاختصاصات من حیث التغطیة الموضوعیة والحداثة في المعلومات ویقدر بـــ

 :عنوانا وهو موزع على العلوم كما یلي 11677بمعدل  نسخة أي

  التخصصات
  المجمــــــوع  اللغة الأجنبیة  اللغة العربیة

عدد 
  النسخ

عدد 
  العناوین

عدد   عدد النسخ
  العناوین

عدد   عدد النسخ
  العناوین

  452  1156  199  359  253  797  العمومیات
  372  787  41  75  331  712  الفلسفة والمیتافیزیقا

  688  1382  40  62  648  1320  الدیانات
  1391  2759  427  773  964  1986  العلوم الاجتماعیة

  270  544  88  151  182  393  اللغات
  168  301  122  210  46  91  العلوم البحتة

  135  265  97  176  38  89  العلوم التطبیقیة
  268  434  115  198  153  236  الفن والترفیه والریاضة

  3976  4567  559  1025  3417  3542  الآداب
  2482  4346  697  1371  1785  2975  التاریخ والجغرافیا والتراجم

  1475  2993  327  533  1148  2460  كتب الأطفال
  11677  19534  2712  4933  8965  14601  المجمـــــوع

  .تبسة" مالك بن نبي"یمثل محتویات المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة ): 02(الجدول رقم
  تبسة" مالك بن نبي"مصلحة الاقتناء وتثمینه بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة : المصدر                   

من خلال هذا الجدول أن محتویات المكتبة یغلب علیها الطابع التاریخي  ویتضح   
وهذا إن دل على شيء إنما یدل على أن اغلب المجموعات هي عبارة عن هدایا . والأدبي

من وزارة الثقافة في إطار تلمسان عاصمة الثقافة الإسلامیة، وفي إطار قسنطینة عاصمة 
یا وزارة المجاهدین بالرغم من تواجد مجموعات كبیرة مقتناة بالإضافة إلى هدا. الثقافة العربیة

لم یتم فرزها وجردها وتصنیفها وترتیبها،    2015-2014-2013عن طریق میزانیتها لسنة 



 تبسة - دراسة میدانیة لمكتبة مالك بن نبي:                              الثالث الفصل
 

75 
 

ووضعها في الرفوف للاستفادة منها بحجة أنها تابعة لمبنى المكتبة الأم التي هي قید 
  .الانجاز كما أشرنا سابقا

الموظفون والمستفیدین من المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة  :البشریةالموارد  -3-4
  .بولایة تبسة

  :الهیكل التنظیمي للمكتبة -3-4-1
الداخلیة للمكتبة  الأجزاءیعرف الهیكل التنظیمي بأنه البناء أو الإطار الذي یحدد         

وكذلك خطوط السلطة ومواقع اتخاذ ، اللازمة لتحقیق الأهداف، كالأقسام والمصالح والشعب
باعتبار انه یشبه إلى حد كبیر البیان 'بالبیان التنظیمي'القرار ومواقف تنفیذه، ویشار إلیه 

ضحة وتقسیمات داخلیة وا،وأساسیات ودعائم یرتكز علیها ، العادي له تصمیم مناسب
ویحدد هذا الأخیر وفقا . )1(وطرقات تقود إلى هذه الأقسام وتربطها جمیعا بشكل انسیابي

  .للكوادر البشریة 
ربیع الأول عام  01القرار الوزاري المشترك المؤرخ فيكما ینص علیه القانون الجزائري وفق 

المطالعة التنظیم الداخلي لمكتبات  الذي یحدد 2009فبرایر عام  26الموافق لـ  1430
 :العمومیة وملحقاتها تحت سلطة المدیر وفق ما یلي

ü قسم معالجة الرصید الوثائقي وتثمینه. 
ü قسم خدمة المستعملین. 
ü یكلف قسم معالجة الرصید الوثائقي وتثمینه بما یلي . 1مصلحة الإدارة والوسائل: 
ü ضمان مسار الوثیقة منذ استلامها إلى غایة وضعها تحت تصرف القارئ. 
ü ة الرصید الوثائقيمعالج. 
ü المحافظة على هذا الرصید عن طریق الترمیم والحفظ والتجلید. 
ü تسییر عملیة اقتناء الوثائق. 
ü دراسة إمكانیات الاقتناء بالتنسیق مع قسم خدمة المستعملین. 
ü  الجرد والفهرسة والدلیل: ضمان معالجة الكتاب قبل تداوله 
ü تثمین مختلف المجموعات 
ü أتلفها المستعملون وتدعیمها إصلاح الوثائق التي. 

                                                             
  130ص.المرجع السابق .إدارة وتنظیم المكتبات ومراكز مصادر التعلم . علیان ، ربحي مصطفى  - 1
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ü وضع شبكة الإعلام الآلي وضمان سیرها وصیانتها. 
ü تسییر قاعدة الإعلام الآلي. 

  :ویضم هذا القسم ثلاث مصالح
v مصلحة الاقتناء. 
v مصلحة معالجة الرصید وصیانته. 
v مصلحة الإعلام الآلي والسمعي البصري. 

 :یكلف قسم خدمة المستعملین بما یلي
ü  المكتبات المتعلقة بالإعلام الآلي والتوجیه لفائدة كل المستفیدینضمان خدمات. 
ü إعداد إحصائیات لتقییم المقروئیة وعدد القراء وطبیعة الوثائق المطلوبة. 
ü ضمان الاتصال. 
ü وضع تحت تصرف المستفیدین الوثائق و الوسائل المادیة التي تسهل أنشطتهم. 
ü  و التقنیة مع المؤسسات العلمیة الوطنیة القیام بتبادل الوثائق المعلومات العلمیة

 .والأجنبیة
ü تنظیم أنشطة المكتبات المتنقلة. 
ü تنظیم تظاهرات وأنشطة علمیة وثقافیة مرتبطة بالكتاب. 

 :یضم هذا القسم مصلحتین
v مصلحة تسییر الرصید وتوجیه القراء. 
v مصلحة التنشیط والتبادلات والأنشطة الثقافیة. 

 :سائل بما یلي تكلف مصلحة الإدارة و الو 
ü إعداد مخطط تسییر المستخدمین وتسییره. 
ü السهر على صیانة الحظیرة الإعلامیة . 
ü صیانة البنایة والتجهیزات. 
ü  السهر على أمن البنایة والمستخدمین والرصید الوثائقي والممتلكات المنقولة

 .والمستعملین
ü توظیف مستخدمي المكتبات وملحقاتها وتسییرهم. 
ü ضمان تنفیذ میزانیات تسییر مكتبات المطالعة العمومیة وملحقاتها وتجهیزها. 
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ü تقییم الاحتیاجات المالیة السنویة. 
ü تحدید احتیاجات المكتبات وملحقاتها من أثاث ومعدات ولوازم وضمان اقتنائها . 
ü ضمان تسییر الممتلكات المنقولة والعقاریة وصیانتها. 

 : تضم هذه المصلحة ثلاثة فروع
v فرع المستخـدمـین. 
v فرع المیزانیة والمحاسبة. 
v فرع الوسائل العـامة . 

  :ویمكن تجسیده في مخطط كالأتي 
  
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  

 –تبسة  -یمثل الهیكل التنظیمي للمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة): 1(شكل رقم 
  
  
  
  
 

 مصلحة
  ءالاقتنا

 مصلحة
 الآلي الإعلام

 والسمعي
  .البصري

 مصلحة
 معالجة
 الرصيد
  .وصيانته

مصلحة 
 رتسيي
 الرصيد
 وتوجيه
  .   القراء

 مصلحة
 التنشيط
 والتبادلات
 والأنشطة
  .الثقافية

 فرع
  ينالمستخدم

 فرع
 الميزانية
والمحاس

 فرع
 الوسائل
  .العـامة

 مدير ال كتبة

  والوسائل الإدارة مصلحة  المستعملين خدمة قسم  وتثمينه الوثائقي الرصيد معالجة قسم
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 :الموظفـــون -3-5
لاشك فیه أن الإنسان هو الأداة المحركة والفعالة لمختلف العملیات والخدمات  مما   

والأنشطة التي تقدمها المكتبة مهما كان نوعها، وهو الرابط الأساسي بین الوعاء الفكري 
وموظفي المكتبة . والقارئ ولذا یفضل أن یكون متخصصا في میدان المكتبات ومؤهلا

ـــ   :موظف موزعین كما یلي 30:الرئیسیة یقدر عددهم بـ
  العدد  الصنف  الوظیفة

  01  14  مدیر المكتبة
  02  12  متصرف إداري

  02  12  مكتبي ووثائقي وأمین محفوظات
  02  10  مساعد مكتبي ووثائقي وأمین محفوظات

  02  10  ملحق رئیسي للإدارة
  02  10  تقني سامي في الإعلام الآلي

  01  10  محاسب إداري رئیسي
  01  8  محاسب إداري

  01  8  عون رئیسي للإدارة
  02  3  مساعد تقني في المكتبات والوثائق والمحفوظات

  02  2  مستوى ثاني+سائق سیارة مستوى أول
ــــارس ــ ـــ ــ   01  1  حــ

  01  1  عامل مهني مستوى أول بالتوقیت الكامل
  04  1  عامل مهني مستوى أول بالتوقیت الجزئي

  06  /  عقود إدماج حاملي الشهادات
ـــوع ــ ـــ   30  المجمــ

  -تبسة-"مالك بن نبي"یمثل الموارد البشریة في المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة ): 03(الجدول رقم 
  العمومیة مصلحة الإدارة والوسائل بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة :المصدر                                    
  :المستفیـدیـن -3-6

تتعدد احتیاجات المستفیدین تبعا لاحتیاجات كل فئة، وباعتبار أن المكتبة مكتبة        
شعبیة تقدم خدماتها إلى مختلف شرائح المجتمع، فهي لن تحقق الدور الذي أنشئت من أجله 

یث یعد المستفید الركیزة الأساسیة التي تبنى علیها قیم ما لم تلبي رغبات مستفیدیها، ح
ة المكتبي في رضا هذه الفئة، بالخصوص أن مكتبة مالك بن نبي المكتبة، وتكمن مهم

باعتبارها مكتبة عمومیة، فهي تضم المستفیدین وزائرین بمختلف الفئات من طلبة جامعین 
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زائرین من أستاذة وعمال وفئات أخرى، وقد بلغ  وتلامیذ من طور أول وثاني وثالث وأیضا
  :عدد المنخرطین كالتالي

  2016  2015  2014  2013  2012  السنة
  613  535  483  321  184  عدد المنخرطین

  -تبسة-"مالك بن نبي"یمثل التطور الزمني للمنخرطین في المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة ): 4(الجدول رقم 
  التسجیلاتمكتب : المصدر                                                                                        

  :و یتم تسجیل المنخرطین في المكتبة من خلال الوثائق التالیة
  .سنة یشترط بطاقة الهویة 18من  الأكثر الأشخاص •

  .الأطفال غیر البالغین، یشترط فیهم التصریح الأبوي أو قبول ولي شرعي •
 . شهادة مدرسیة للمتمدرسین •

 .صورتان سمشیتان •
  . المتمدرسیندج لغیر  300: مصاریف التسجیل•

وبعد تسجیل القارئ یقوم المدیر بختم البطاقة بختم مكتبة مالك بن نبي وتكون مدة صلاحیة 
البطاقة لمدة سنة، وتتمیما لعملیة التسجیل یقوم الطالب بالاطلاع على القانون الداخلي 

  .للمكتبة ویصبح منخرط في المكتبة
  : الموارد المالیة -3-5
 لمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة بولایة تبسة میزانیة وتمویل ا -3-5-1

تؤدي المیزانیة دورا مهما في دعم المكتبة من أجل تحقیق الأهداف التي أنشئت من       
أجلها ومواكبة التطورات المتسارعة، وباعتبار المكتبة الرئیسیة مؤسسة عمومیة ذات طابع 

بمیزانیة سنویة معتبرة تتوزع على قسمین إداري تتمتع بالشخصیة المعنویة تمولها الدولة 
أحدهما خاص بأجور الموظفین وما یتبعها من لواحق، والقسم الثاني یتعلق بصیانة المباني 

ة الثقافیة التي والمعدات والتجهیزات وشراء المجموعات الوثائقیة ومستحقات تنظیم الأنشط
  .الخ...تقوم بها

  .رئیسیة للمطالعة العمومیة بولایة تبسةالفنیة بالمكتبة ال العملیات -1 -3-5-1
تقوم المكتبة محل الدراسة بمجموعة من الإجراءات الفنیة من أجل تیسیر سبل الإفادة       

وهذه الإجراءات . مما تحویه من مصادر للمعلومات المختلفة والمتنوعة والمتعددة لمستفیدیها
 :الوثائق وهي على تجرى التي المكتبیة العملیات أبسط تعد من 
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  : تنمیة المجموعات -أ
تقوم المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة بولایة تبسة باختیار الكتب والوثائق التي تقدمها      

 275-07للقراء عن طریق تشكیل لجنة تقنیة للتنسیق وهذا حسب المرسوم التنفیذي رقم 
، مع مراعاة 1كتبات العمومیةوالمتضمن القانون الأساسي للم 2007سبتمبر  18المؤرخ في 

أوت  3المؤرخ في  278-3من المرسوم التنفیذي رقم  10وبالخصوص ما جاء في المادة 
  .2والذي یحدد الإطار التنظیمي لتوزیع الكتب في الجزائر 2003

وتتم عملیة اقتناء الكتب في المكتبة عن طریق فتح مناقصة وطنیة وذلك بعد الاتصال    
بعدة دور نشر، بحیث تقوم دور النشر بإرسال قوائم الكتب المتوفرة لدیها إلى المكتبة ویجب 

من  17أن ترسل هذه القوائم إلى المصالح المختصة بوزارة الثقافة للموافقة وهذا حسب المادة 
  . وم المذكور أعلاهالمرس

عدد /   ISBNرقم /  تاریخ النشر/ الناشر/  المؤلف: ویجب أن تشتمل قوائم الكتب على 
  .النسخ

وبعد مصادقة الوزارة على قوائم الكتب ترسل القوائم إلى دور النشر وبدورها تقوم بجلب 
ب ومطابقة قوائم وعند دخولها تقوم مصلحة الاقتناء بالتأكد من عدد الكت. الكتب إلى المكتبة

الكتب المقتناة بقوائم الكتب المصادق علیها من طرف الإدارة، مع إرسال تقریر مفصل إلى 
  .مدیر المكتبة

 18الموافق لـ .ه 1428رمضان  6مؤرخ في  275-07مرسوم تنفیذي رقم   -1
الجریدة الرسمیة .یحدد القانون الأساسي لمكتبات المطالعة العمومیة.2007سبتمبر

  .2007سبتمبر  19. 38.ع. للجمهوریة الجزائریة
 23 الموافق لـ.ه 1424 الثانیة جمادى 24 في مؤرخ  278-03 رقم تنفیذي مرسوم  -2

الجریدة  .الجزائر في والمؤلفات الكتب لتوزیع التنظیمي الإطار یحدد . 2003 غشت
  .2003أوت 24. 51.ع.الرسمیة للجمهوریة الجزائریة

  ) : التسجیل والختم (  الجرد  -ب
بعد القیام بفرز مختلف الأوعیة الفكریة ومدى مطابقتها للفاتورة وسند الطلب یتم        

عطائها . ختمها بختم المكتبة في الصفحة الأولى للوعاء وفي وسطه والصفحة الأخیرة منه ٕ وا
  . رقم الجرد الخاص بكل وعاء، وتسجیله في سجل الجرد



 تبسة - دراسة میدانیة لمكتبة مالك بن نبي:                              الثالث الفصل
 

81 
 

عملیة جرد الكتب في المكتبة بطریقتین طریقة آلیة عن طریق إدخال معلومات الكتاب  وتتم
  .وطریقة تقلیدیة وذلك بكتابة المعلومات بالید على جدول الجرد excelفي جدول 

  :التصنیــف  -ج
 مختلف الوثائق تجمیع إلى یهدف المكتبي، العمل في الأساسیة الفنیة النظم أحد هو      

لتقسیمات  وفقا یكون أن ویمكن الرفوف، على واحد مكان في واحدا موضوعا تتناول التي
   .دقیقة تقسیمات إلى الموضوعات تقسم أن یمكن كما كبیرة، موضوعیة

ویأتي بعد عملیة الجرد مباشرة حیث تنتقل الوثائق التي تم تسجیلها إلى قسم التصنیف 
یوي العشري وهو تصنیف عالمي تعتمد والفهرسة، وتعتمد المكتبة على طریقة تصنیف د

وهذا من خلال الاعتماد على خطة تصنیف دیوي في طبعته . علیه أشهر المكتبات العالمیة
وقد سعت المكتبة إلى التحكم في هذه العملیة المهمة جدا من خلال . الواحدة والعشرین

عملیة التصنیف إطارات المكتبة وقدرتهم على استنتاج ومعرفة موضوعات الكتب، وقد تمت 
  :وفقاً للشروط التالیة 

  .تحدید موضوع الكتاب -
  .اختیار رأس الموضوع -
  .العودة للجداول الرئیسیة في تصنیف دیوي العشري -
  .إعطاء رقم للكتاب حسب جدول تصنیف دیوي -
إذا كانت هناك تفریعات في موضوع الكتاب فیتم العودة للقوائم المساعدة في خطة  -

  .التصنیف
  :كتابة الفهارس - د

بعد مرحلة التصنیف تأتي مباشرة مرحلة إعداد الفهارس، وهذا بغرض إتاحة ما یوجد        
بالمكتبة للمستعملین، حیث یتم إضافة قائمة عناوین الكتب الجدیدة إلى قائمة الكتب 

ي ع ى المتواجدة سابقاً بالمكتبة في قوائم الفهارس، وهذه صورة لفهرس المكتبة والذي یحتو 
  :المعلومات التالیة

  .ملاحظة/عدد الأجزاء/ عدد النسخ / المؤلف / عنوان الكتاب / رقم تصنیف الكتاب 
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 :المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة بولایة تبسةخدمات   -3-6

 مواقیت هو خدماتها للقراء، برمجة قبل الحسبان في المكتبة تضعه أن یجب ما أهم إن     
 فیه أصبحت الذي الوقت وفي إنه .له الخدمات وتقدیم الجمهور وغلقها واستقبالالمكتبة  فتح

 إلى المساء أوقات في وتفتح المستفیدین، فراغ أوقات تكیف أوقاتها مع المكتبات من الكثیر
 أن المكتبة تعمل نجد لخدماتها، عرض أكبر أجل تحقیق من اللیل من متأخرة أوقات غایة

 عدا الجمعة، فالمكتبة تعمل بنظام الأفواج، الفوج الأول یعمل من الساعةكل أیام الأسبوع ما 
، والفوج الثاني یعمل من الساعة الواحدة )13:00(إلى الساعة الواحدة ) 08:00(الثامنة 

 ومواقیت الموظفین یتناسب مع الوقت وهذا) 18:00(إلى الساعة السادسة ) 13:00(
  :یلي كما فهي تقدمها التي یخص الخدمات فیما ین، أماالتلامیذ والكثیر من المستفید تمدرس

  :الإعــــــــــــارة -3-6-1
تعد الإعارة من أهم الخدمات الأساسیة التي تقدمها المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة       

لروادها وآخر المؤشرات الهامة على فعالیتها وعلاقتها بمجتمع المستفیدین وهي  بولایة تبسة
كذلك معیار جید لقیاس مدى فعالیة المكتبة في تقدیم خدماتها وتحقیق أهدافها، حیث یقوم 
بنك الإعارة في المكتبة على تقدیم الإعارة الداخلیة، ولكل مستفید مشترك في المكتبة بطاقة 

عند كل عملیة إعارة للكتب ویسمح للقارئ بإعارة كتابین على الأكثر داخلیا، القارئ یقدمها 
عتبر هذه الخدمة من أهم العملیات والخدمات لكل من المكتبي والمستفید فمن خلالها یقدم وت

و ما یطلبه، كما أن بنك الإعارة هو المكان الحیوي الذي أالمكتبي للمستفید كل مل یحتاجه 
  .  تم الالتقاء و الاحتكاك المباشر بین المكتبي والمستفیدیشع بالحیاة حیث ی

  :الخدمة المرجعیة والإرشاد القرائي -3-6-2
 روادها استفسارات عن للإجابة المكتبات تقدمها التي الإجراءات هي المرجعیة الخدمة       

المطلوبة، وهو ما تقوم  المعلومات إلى الوصول في ومساعدتهم لهم التوجیه والإرشاد وتقدیم
  تمییز دون ترداد المكتبة محل الدراسة الفئات التي  كل متوفرة لصالح به المكتبة وهي

 : خدمة التصویر والاستنساخ -3-6-3
تعد من بین الخدمات الأساسیة التي تقوم بها المكتبة محل الدراسة، فبواسطتها یمكن       

وعة عن طریق تصویر صفحات من كتاب أو مجلة الاستفادة من المجموعات المكتبیة المتن
وتلجأ المكتبة إلى هذه الخدمة لعدم سماحها بإعارة الأوعیة الفكریة إلى خارج . الخ...أو مقال
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حدود المكتبة وفق ما ینص علیة النظام الداخلي لها، بالإضافة إلى التقلیل من عناء 
  .المستفید وربحه للوقت، ویتم ذلك بمبالغ رمزیة

 :خدمة الانترنیت-3-6-4
تعد هذه الخدمة حدیثة نوعا ما بالمكتبة لما تمتاز به من سرعة وفعالیة، وهي أداة       

حاسوب بما فیهم الخادم  18وتتكون هذه الشبكة من  .تساعد المستفیدین على انجاز بحوثهم
باحا إلى المركزي تعمل طیلة أیام الأسبوع ماعدا الجمعة من الساعة الثامنة والنصف ص

  .غایة الرابعة والنصف زوالا
  :خدمة تدریب المستفیدین-3-6-5
بما أن المكتبة تستقطب مختلف فئات المجتمع، فإنها تعمل على إرشادهم وتوجیههم         

للحصول على المصادر التي یرغبون فیها سواء عن طریق استخدام الفهارس التقلیدیة أو 
تي تطرح، ویعود ذلك بالفائدة على المستفید من جهة في عن طریق الإجابة عن التساؤلات ال

تیسیر سبل الحصول على المعلومات المرغوب فیها بأقل وقت وجهد ممكنین، ومن جهة 
  .أخرى التعریف بالمكتبة وبمحتویاتها بهدف جذب اكبر عدد ممكن من القراء

  :الأنشطة الثقافیة والعلمیة بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة بتبسة -3-7
  :تنظیم الملتقیات والأیام الدراسیة -1 -3-7

إن الآلیة الأساسیة التي تضمن موظفین أكفاء وواعین بأهداف مكتبة المطالعة العمومیة     
ض النشاطات التي من وهي أن یعمل جهازها التنظیمي المتمثل في الإدارة على القیام ببع

شأنها الرفع من قدرات وكفاءة الموظفین بالمكتبة، من خلال تنظیم دورات تكوینیة مثلا، 
والتعاون مع مكتبات أخرى من داخل أو من خارج الوطن وذلك من أجل تبادل واكتساب 

یام الخبرات المتنوعة في مجال المكتبات، وكذلك الإكثار من تنظیم الملتقیات والندوات والأ
الدراسیة وغیرها من النشاطات التي طبعا یكون الهدف منها كسب المؤهلات والخبرات التي 
تجعل الموظف داخل المكتبة واع بالمسؤولیة الإداریة والاجتماعیة الملقاة عل عاتقه، وكل 
هذا للأسف هو ما ینقص إدارة المكتبة، لكن عند محاورة المكلفین بتسییر المكتبة الرئیسیة 

العة العمومیة بولایة تبسة، أفادونا بأن المكتبة تقوم بهذه الأنشطة بصفة غیر منتظمة للمط
إلا أن الدورات التكوینیة غیر موجودة نهائیا في الحسبان، ویعود ذلك في . ولفترات متباعدة 

نظرنا إلى عدم وعي القائمین بالتسییر بأهمیة التكوین والتدریب للموظفین لما یعود علیهم 
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وبصفة عامة أن المكتبة قامت . ئدة في تمكینهم من تطویر العمل وتجدید معارفهمبالفا
  .بتنظیم ملتقى وطني واحد في السنة ویوم دراسي واحد وهذا لا یكفي 

  : الدعایة والإعلان والإعلام -2 -3-7
تدخل هذه الخدمة في إطار برامج العلاقات العامة والدعوة المكتبیة التي تقوم بها       

لمكتبة محل الدراسة بهدف الدعایة لخدماتها، والإعلان عن برامجها الثقافیة من أجل جذب ا
ویتم ذلك من خلال الحصص الإذاعیة والجولات المنظمة . اكبر عدد ممكن من القراء

للمؤسسات التربویة، والإعلان عن المطبوعات في لوحة العرض، ونشر الأخبار المهمة على 
عي الخاصة بها، بالإضافة إلى إعداد دلیل المكتبة وتوزیعه على صفحة التواصل الاجتما

  .لما لها من دور مهم في تحقیق الأهداف التي أنشئت من أجلها. كل زوار المكتبة
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II -   للعینةتحلیل بیانات الاستبیان الموجه عرض و  
  البیانات الشخصیة -3-8
  المبحوثین یمثل جنس) 05(الجدول رقم  -1
  

  %النسبة  التكرار  الجنس
  %30  15  ذكور
  %70  35  إناث

  %100  50  المجموع
  

 من أفراد العینة هم ذكور، بینما تمثل الإناث بنسبة% 30أن نسبة  05یبین الجدول رقم 
الذكور، ولعل السبب  أي أن عنصر الإناث هو الأكثر ترددا على المكتبة من عنصر 70%

الفترة كان تردد الإناث  الزمنیة التي تم فیها توزیع الاستمارة، حیث في تلكإلى الفترة  یعود
على المكتبة بنسبة أكثر عكس الذكور الذین ربما كانوا منشغلین بأمور أخرى، لكن لا یمكننا 
أن نحصر النتیجة ونقول أن الإناث هم أكثر ترددا على المكتبة، لأن نسبة تردد كل من 

  :ة زمنیة إلى أخرى والشكل التالي یوضح ذلك الجنسین تختلف من فتر 
  

  
  

  یبین جنس المبحوثین): 02(شكل رقم                          
  

30%

70%
ذكور

إناث
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  یبین الفئات العمریة للمبحوثین) 06(الجدول رقم  -2
  

  %النسبة  التكرار  الفئات
  ]15 -20[  23  46%  

]21 -25[  21  42%  
]26 -30[  03  06%  
]31 -35[  01  02%  
]36 -40[  02  04%  

  %100  50  المجموع
  

 46 بنسبة]  20 - 15[ أن الفئات العمریة الممتدة من  06یتبین لنا من خلال الجدول رقم 
المكتبة من الفئات العمریة  هي الأكثر ترددا على% 42بنسبة ] 25 - 21[ وفئة من % 

الأخرى وهنا یتضح لنا أن فئة الشباب هي الأكثر ترددا على المكتبة من فئة الكبار وقد 
یرجع السبب في ذلك إلى أن فئة الشباب مازالت تزاول نشاطها الدراسي، أو لدیها روح 

  أو انقطاعهم عنالمطالعة والقراءة عكس الكبار لا ربما تكون انشغالاتهم في المجال المهني 
 أن المكتبة لا تصب في محور اهتمامهم والشكل البیاني التالي یوضح المجال الدراسي أو

  :ذلك 

  
  الفئات العمریة للمبحوثینیبین ): 03(شكل رقم                          

  

46%
42%

6%

2%

4%

]15-20[

]21-25[

]26-30[

]31-35[

]36-40[



 تبسة - دراسة میدانیة لمكتبة مالك بن نبي:                              الثالث الفصل
 

87 
 

  المستوى التعلیمي للمبحوثینیبین ): 07(رقم  جدول -3
  

  %النسبة  التكرار  الفئات
  %26  13  ثانوي
  %70  35  جامعي

  %04  02  هاوي مطالعة
  %100  50  المجموع

  

یتضح لنا أن أعلى نسبة تحصلنا علیها هي تخص  07من خلال نتائج الجدول رقم        
أما الثانویین % 70التعلیمي الجامعي والثانوي، حیث قدرت نسبة الجامعین ب  المستوى
فقط وهي نسبة جد % 4الهاوي المطالعة نسبة كما مثل المستوى التعلیمي % 26ـ فقدرت ب
ین، یومنه یمكن القول أن المستویات التعلیمیة الأكثر تردد على المكتبة هم الجامع منخفضة

 لا ربما من أجل مراجعة الدروس السبب من أجل إعداد البحوث والثانویین لا ربما یعود
المكتبة تكون من أجل المقررات للامتحانات وعلیه فإن مختلف الفئات التي تزور  والتحضیر

  :والمناهج الدراسیة، ویمكن توضیح ذلك من خلال الشكل البیاني التالي

  
  المستوى التعلیمي للمبحوثینیبین ): 04(شكل رقم                      

  
  
  

26%

70%

4%

ثانوي

جامعي

ھاوي مطالعة
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مدى إقبال الرواد على المكتبة الرئیسیة للمطالعة  :تحلیل بیانات المحور الأول -3-9
  .مالك بن نبي لولایة تبسة العمومیة

  .یبین مفهوم المكتبة بالنسبة للرواد) 08(الجدول رقم  -4
  

  %النسبة  التكرار  الخیارات
  %52  26  مكان للقراءة

  %32  16  مكان لتعلم الذات
  %02  01  مكان لترفیه
  %10  05  مكان لتثقیف

  %04  02  أخرى
  %100  50  المجموع

  

والمتعلقة بمفهوم المكتبة بالنسبة لروادها على أن غالبیة  08تشیر نتائج الجدول رقم     
في حین  52% یرون أن المكتبة تعني لهم مكان للقراءة والمطالعة وذلك بنسبة المبحوثین

وهناك من یقول أنها ، % 32 وذلك بنسبة لتعلم الذات المبحوثین أنها مكان أجاب بعض
القول أن المكتبة حسب روادها تمثل لهم  ومن هنا یمكننا%  10 مكان للتثقیف وذلك بنسبة

والمطالعة والتثقیف والتعلم الذات، لكن معظم الفئات یجهلون الدور الترفیهي  مكان للقراءة
  الذي تقوم به خاصة في أوقات الملل وذلك على أساس النسبة المتحصل علیها ب

  :التالي یوضح ذلك  والشكل البیاني %1

  
  .مفهوم المكتبة بالنسبة للروادیبین ): 05(شكل رقم               

52%

32%

2%

10%

4%

مكان للقراءة

مكان لتعلم الذات

مكان لترفیھ

مكان لتثقیف

أخرى
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  یبین عدد المرات التي یزور فیها الرواد المكتبة ) 09(الجدول رقم  -5
  

  %النسبة  التكرار  الخیارات
  %42  21  مرة على الأقل في الیوم

  %32  16  مرة على الأقل في الأسبوع
  %20  10  مرة على الأقل في الشهر
  %06  03  نادرا ما أستخدم المكتبة

  %100  50  المجموع
  

 والمتعلقة بعدد مرات زیارة الرواد إلى 09تبین نتائج التحلیلات الإحصائیة في الجدول رقم 
والتي تمثل مرة  42% المكتبة إلى أن أعلى نسبة من رواد المكتبة الذین یأتون إلیها هي

وهذا  الأسبوعوالتي تمثل مرة على الأقل في  32%وبعد ذلك تلیها نسبة  الیومعلى الأقل في 
  :على أن المكتبة تشهد یومیا استقبال العدید من روادها والشكل البیاني یوضح ذلك  دلیل

  

  
                

  عدد المرات التي یزور فیها الرواد المكتبة یبین): 06(شكل رقم             
  
  
  

42%

32%

20%

6%

مرة على الأقل في الیوم

مرة على الأقل في الأسبوع

مرة على الأقل في الشھر

نادرا ما أستخدم المكتبة
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  یبین الصعوبات التي تعیق إقبال المستفیدین على المكتبة) 10(الجدول رقم  -6
  

  %النسبة  التكرار  الخیارات
  %10  05  نعم
  %42  21  لا

  %48  24  أحیانا
  %100  50  المجموع

  

 الذین أجابوا% 42نسبة  یتبین لنا أن 10من خلال النتائج المتحصل علیها في الجدول رقم 
 "یجدون صعوبات تعیق إقبالهم على المكتبة، وهناك من یرى أنه في بعض الأحیان" لا" ـــب

 ، بینما یرى آخرون من أفراد العینة أنهم%48یواجهون صعوبات في زیارتها وذلك بنسبة 
فقط وهذا یدل على أن موقع المكتبة في %  10یجدون صعوبات للإقبال علیها بنسبة 

الأحیان لا یناسبهم والشكل البیاني التالي  لرواد إلیها وفي بعضالأحیان یناسب إقبال ا بعض
  :یوضح 

  
                

  الصعوبات التي تعیق إقبال المستفیدین على المكتبة یبین): 07(شكل رقم       
  
  
  

10%

42%

48%

نعم

لا

أحیانا
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تعلیل الرواد الذین یجدون صعوبات تعیق إقبالهم على یبین ) 11(الجدول رقم  -7
  .المكتبة

  

  %النسبة  التكرار  الخیارات
  %32  16  الدراسة عن مكان  المكتبة بعد
  %50  25  إقامتك عن مكان  المكتبة بعد

  %16  08  في ضوضاء الشوارع المكتبة وجود
  %02  01  أسباب أخرى

  %100  50  المجموع
  

إلى أن أفراد العینة التي أجابت بأنها تلقى صعوبات تعیق  11تشیر نتائج الجدول رقم 
  :على المكتبة بسبب ما یلي  إقبالهم

 بعد المكتبة عن مكان الدراسة بنسبة ، % 50 بعد المكتبة عن مكان إقامتهم بنسبة -
  . %02أسباب أخرى  ، %16 وجود المكتبة في ضوضاء الشوارع ،% 32

  :والنتیجة هي أن موقع المكتبة بعید عن أماكن إقامة روادها والشكل التالي یوضح لنا ذلك 
  

  
                

  الصعوبات التي تعیق إقبال المستفیدین على المكتبة یبین): 08(شكل رقم       

32%

50%

16%
2%

بعد المكتبة عن مكان  الدراسة

بعد المكتبة عن مكان  إقامتك

وجود المكتبة في ضوضاء الشوارع

أسباب أخرى
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  یبین ساعات دوام المكتبة) 12(الجدول رقم  -8
  

  %النسبة  التكرار  الخیارات
  %66  33  مناسبة

  %02  01  غیر مناسبة
  %32  16  مناسبة نوعا ما

  %100  50  المجموع
  

  
نلاحظ أن ساعات دوام المكتبة مناسبة لتقدیم الخدمة وذلك  12من خلال الجدول رقم       
، وهذا دلیل على أن المكتبة تعمل بمبدأ احترام الوقت في خدمة روادها وتلبیة 66% بنسبة

  :وهذا ما یوضحه الشكل البیاني التالي  احتیاجاتهم
  

  
                

  مكتبةساعات دوام ال یبین): 09(شكل رقم 
  
  
  

66%
2%

32%

مناسبة

غیر مناسبة

مناسبة نوعا ما
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  یبین الاهتمام والاستقبال لرواد المكتبة من طرف العاملین بها) 13(الجدول رقم  -9
  

  %النسبة  التكرار  الخیارات
  %60  30  نعم
  %10  05  لا

  %30  15  أحیانا
  %100  50  المجموع

  

نلاحظ أن أغلب أفراد العینة یلقون الاهتمام والاستقبال الجید من  13من خلال الجدول رقم 
" أحیانا"، أما في ما یخص الفئة التي كانت إجابتها %60قبل العاملین بالمكتبة وذلك بنسبة 

 ومن خلال هذا". لا" ـــللذین أجابوا ب%  10، ووصلت نسبة %30 ـــــــفقد كانت نسبتها ب
بة یحسنون التعامل مع روادهم، الأمر الذي جعلهم یترددون علیها نستنتج أن الموظفین بالمكت

  :باستمرار نظرا للاستقبال الجید والشكل البیاني التالي یوضح ذلك 
 

  
                

  الاهتمام والاستقبال لرواد المكتبة من طرف العاملین بها یبین): 10(شكل رقم 
  
  
  

60%
10%

30%

نعم لا أحیانا
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  الرواد بالراحة النفسیة أثناء المطالعة داخل المكتبة  یبین شعور) 14(الجدول رقم  - 10
  

  

  %النسبة  التكرار  الخیارات
  %86  43  نعم
  %14  07  لا

  %100  50  المجموع
  

  
 یشعرون% 43یتضح لنا أن نسبة  14انطلاقا من النتائج المتحصل علیها في الجدول رقم 

 تصل" لا"أفراد العینة التي أجابت ب المكتبة، بینما  بالراحة النفسیة أثناء مطالعتهم داخل
وهي نسبة ضعیفة جدا، وهذا معناه أن معظم أفراد العینة تلقي الجو % 14نسبتها إلى 

  :الملائم والمناسب للمطالعة داخل المكتبة وهذا ما یوضحه الشكل البیاني التالي 
 

  
                
  شعور الرواد بالراحة النفسیة أثناء المطالعة داخل المكتبة یبین): 11(شكل رقم 

  
  

86%

14%

نعم لا
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  " لا"یبین تعلیل رواد المكتبة الذین أجابوا بــ ) 15(الجدول رقم  - 11
  

  

  %النسبة  التكرار  الخیارات
  %70  35  وجود ضجیج داخل القاعة

  %04  02  عدم توفر المكتبة على إضاءة جیدة
  %08  04  الهواءعدم توفر المكتبة على أجهزة تكییف 

  %18  09  ألوان قاعات المكتبة غیر مناسبة
  %100  50  المجموع

  

  
 یرون بأن سبب" لا"ب  نلاحظ أن أغلب أفراد العینة الذین أجابوا 15من خلال الجدول رقم 

  %70 عدم إرتیاحهم في المكتبة یعود إلى وجود ضجیج داخلها، بحیث سجلت بنسبة
  :یوضح ذلك  ، والشكل البیاني التاليألوان المكتبةلعدم تناسق  % 18 وتلیها نسبة

  

  
                

  "لا"تعلیل رواد المكتبة الذین أجابوا بــ  یبین): 12(شكل رقم 
  

70%4%

8%

18%

وجود ضجیج داخل القاعة

عدم توفر المكتبة على إضاءة جیدة

عدم توفر المكتبة على أجھزة تكییف 
الھواء
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  یبین خدمات المعلومات التي یستفید منها رواد المكتبة) 16(الجدول رقم  - 12
  

  

  %النسبة  التكرار  الخیارات
  %50  25  المطالعة الداخلیة
  %14  07  الخدمة المرجعیة
  %26  13  الإعارة الخارجیة

  %10  05  الاستنساخ والتصویر
  %100  50  المجموع

  

 %50یتبین لنا أن نسبة  16من خلال الإحصائیات المتحصل علیها في الجدول رقم 
یستفیدون من خدمة المطالعة الداخلیة، وهي تمثل أعلى نسبة وأهم خدمة على غرار 

ثم تأتي بعدها %  26 كخدمة الإعارة الخارجیة التي تصل إلى نسبةلخدمات الأخرى ا
%  10 وخدمة الاستنساخ والتصویر بنسبة%  14الخدمة المرجعیة والتي تصل بنسبة 

ویمكن تفسیر هذا كون أن رواد المكتبة یستخدمون قاعة المطالعة الداخلیة ربما من أجل 
الكتب التي لا  أو إعداد البحوث أو قراءةوالمناقشة مع الزملاء ومراجعة الدروس  الحوار

خارج المكتبة بالإضافة إلى العدید من النشاطات وهذا ما یوضحه الشكل  یمكن إعارتها
  :البیاني التالي

  
                

  خدمات المعلومات التي یستفید منها رواد المكتبة یبین): 13(شكل رقم 

50%

14%

26%

10%

المطالعة الداخلیة
الخدمة المرجعیة
الإعارة الخارجیة
الاستنساخ والتصویر
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 .نتائج الدراسة
 على المكتبة الرئیسیة للمطالعة إلى معرفة مدى إقبال الروادجاء هذا الجزء من الدراسة 

ومن خلال النتائج المتحصل علیها من الاستبیان الموجه  تبسة مالك بن نبيالعمومیة لولایة 
  :تم تسجیل على مستوى هذا المحور النتائج التالیة  للعینة

 والمطالعة وهذا معناه أن من الرواد یرون بأن المكتبة تعني لهم مكان للقراءة% 52نسبة  * 
أغلبیتهم یستخدمون المكتبة من أجل هذا الغرض وأن لها دور كبیر في غرس فیهم روح 

  .والمطالعة القراءة
مرة في "تزورها % 32ونسبة " مرة في الیوم "من الرواد تزور المكتبة % 42نسبة  *

  .الرواد إلیهاوهذا یبین لنا أن المكتبة تشهد یومیا إقبال العدید من  "الأسبوع
لا یجدون صعوبات تعیق إقبالهم على المكتبة، في حین أن % 32لقد تبین أن نسبة  *

وهذا % 50یرى أن هناك صعوبات تمثلت في بعد المكتبة عن المنزل وذلك بنسبة  هناك من
  .أن موقع المكتبة یناسب إقبال بعض روادها والبعض الأخر لا یناسبهم یدل على

ن جل أفراد العینة تناسبهم ساعات دوام المكتبة في تقدیم الخدمة أ% 66تؤكد نسبة  *
الخاصة بروادها وذلك من خلال اتخاذها  وهذا یعني أن المكتبة تراعي الظروف المكتبیة

  .الوقت في تقدیم الخدمة مبدأ احترام
 فأنهم یلقون الاهتمام والاستقبال من طر % 60أكد معظم أفراد عینة الدراسة وذلك بنسبة  *

  .العاملین بالمكتبة، وهذا دلیل على أن الموظفین یحسنون التعامل مع رواد المكتبة 
من المبحوثین على أنهم یشعرون بالراحة النفسیة أثناء مطالعتهم داخل % 42تشیر نسبة  *

 المكتبة، أما فیما یخص الفئة الأخرى والتي أجابت بعدم الشعور بالراحة وذلك بسبب وجود
  .كتبة ضجیج داخل الم

من عینة الدراسة أنهم یستفیدون من خدمة المطالعة الداخلیة %  57.62ولقد تبین أن نسبة 
  .وذلك من أجل المطالعة والقراءة مع أصدقائهم 
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 :تحلیل النتائج على ضوء الفرضیات  .10.3
  :وفي ضوء النتائج التي توصلنا إلیها یمكن التحقق من صدق الفرضیات وهي كما یلي 

إتمام هذه الدراسة المیدانیة التي أجریت على مستوى المكتبة الرئیسیة للمطالعة بعد و 
خدمة التنشیط على  اقع  والتي كانت بهدف التعرف" تبسة مالك بن نبيلولایة  العمومیة

فلقد أسفرت  عینة الدراسة ومن خلال الاستمارات التي تم توزیعها على والتوجیه بالمكتبة 
  :نتائج تمثلت فیما یلي  هذه الدراسة إلى عدة

  :الفرضیة الأولى ) 1
 خدمة التنشیط والتوجیهتقدم  تبسة مالك بن نبيالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة 

  .إلى إقبال الرواد على المكتبة  مما یؤدي
 یمكن القول أن هذه الفرضیة تحققت نوعا ما، بحیث أن المكتبة تشهد إقبال العدید من الرواد

كما أن أغلبیتهم في الأسبوع ، % 32 في الیوم ونسبة%  42 الروادحیث بلغت نسبة 
وذلك من أجل الخدمات العادیة، " ومرة في الأسبوع " مرة في الیوم " المكتبة  یزورون

  .التثقیفیة كالمطالعة والقراءة
  :الفرضیة الثانیة ) 2

  .معینة هناك تنشیط معتبر تؤدیه هذه المكتبة وفق إستراتیجیة 
 تحققت هذه النظریة، حیث صرحت لنا أمین المكتبة من خلال المقابلة التي أجریناها معه أن

المفتوحة، المكتبة  هناك تنشیط معتبر تقدمه هذه المكتبة متمثل في المسابقات، الأبواب
 على مستوى المكتبةخدمة تنشیط وتوجیه أما الإستراتیجیة المنتهجة لتقدیم وتسییر  المتنقلة

  :تمثلت في 
  .القیام باجتماع لمناقشة الأفكار -1
  .تحدید الورشات  -2
  .ملاحظة النقائص لتحسین الأداء -3
  .توفیر الهدایا التشجیعیة -4
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  :النتائج العامة للدراسة. 1.9.3
 ما خلال من هاأداء وتحسین للقراءة والمطالعة فضاء لتطویر الرئیسیة المكتبة تسهر* 

  .نشاطات من تقدمه
  .المحدودة الإمكانیات رغم الحدیثة التكنولوجیا لمواكبة العمومیة المكتبات تسعى* 
لقد تبین لنا أن فئة الشباب هي الفئة الأكثر إقبال على المكتبة حیث تراوح سنهم مابین  *
، أما من حیث الجنس ففي تلك الفترة كانت الأغلبیة منهم %46سنة بنسبة ] 25 -15[

  .المستوى الجامعي% 35ومثلت نسبة  ،%  35بنسبة  إناث
 %66الفئات بنسبة  فیما له علاقة بساعات دوام المكتبة فكانت مناسبة لجمیع مختلف *

  .بالإضافة إلى شعورهم بالراحة النفسیة أثناء زوالهم المكتبة 
  :ومن خلال هذه النتائج العامة للدراسة یمكن تلخیصها في هذه النقاط التالیة

  :الإیجابیات - 
  .تشهد المكتبة یومیا إقبال العدید من الرواد وهذا یدل على الجو الملائم الذي توفره لهم *
المكتبة من أجل المطالعة والقراءة التثقیفیة والمراجعة وغیرها  یتوجهون نحومعظم الرواد *

  .الخدمات من
 وى الثقافيفي رفع المست التي تقدمها المكتبة كان لها أثر فعال خدمة التنشیط والتوجیه *

 واستثمار أوقات الفراغ في أشیاء مفیدة لرواد، المكتبة بالإضافة إلى مساهمتها في زیادة
  .معلوماتهم العامة 

  .التي تقدمها المكتبة خدمة التنشیط والتوجیهأغلبیة المبحوثین راضین نوعا ما على *
  .إقامة النشاطات على مدار السنة وفي مختلف المناسبات *
  :قتراحاتاتوصیات و ) ج
  :الاقتراحات - 
  .تسلیط الضوء على التنشیط في المكتبة والاهتمام به أكثر *
  .وابتكار الجدید منها هذه الخدمةالعمل على تنویع وتطویر  *
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وانتهاج سیاسة إشهاریة لجذب  لهذه الخدمة المقدمة من تنشیط وتوجیه الترویج الجید  *
  .الرئیسیة للمطالعة العمومیةمن رواد المكتبة  عدد من المشاركین أكبر

 لغرض الاستفادة من خدماتها ولایة تبسةالعمل على إنشاء ملحقات عبر كامل بلدیات  *
  .مناطق الولایة الأخرى عبر مختلف

  .تخصیص نشاطات ثقافیة لذوي الاحتیاجات الخاصة *
  :توصیات - 
ü العمال والموظفین المتخصصین في مجال المكتبات والمعلومات الزیادة في عدد . 
ü إجراء دورات وبرامج تكوینیة  في هذا المجال للمكتبیین . 
ü ضرورة توفیر الأنظمة الآلیة لتسهیل عملیة البحث مثل نظام السنجاب . 
ü مراجعة الفهارس و تصحیح الأخطاء الموجودة فیها. 
ü ر من الأخطاء فیما یخص تصنیف الكتب إذا نجد كما تجدر الإشارة أننا وجدنا الكثی

كتابین بنفس الرقم كذلك نجد في الفهارس رقم والكتاب یحمل رقم أخر بصفة دوریة 
 .الأمر الذي یتطلب إعادة النظر في عملیة التصنیف

ü  القیام بعملیة الفهرسة إما التقلیدیة أو الآلیة ومن الأحسن الاثنین مع بعض مع زیادة في
 .زةعدد الأجه
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من المتعارف علیه أن مكتبات المطالعة العمومیة تكتسي أهمیة بالغة في مجال 
وأهم ما فیها أنها تعتبر مدرسة .  التنمیة الثقافیة المستدامة للمجتمع المحلي والوطني والدولي

الشعب، لكن المرحلة التي عاشها المجتمع الجزائري منذ استقلاله إلى یومنا هذا، لم تكن هذه 
وفي ظل التطورات التكنولوجیة المتواترة خصوصاً . في مستوى الأدوار المناطة بهاالمكتبات 

ولقد . في مجال المعلوماتیة والاتصال، حیث لا وقت أمام المجتمع المتباطئ في احتوائها
اعتبرت شبكة الإنترنت بعد تبنیها من طرف غالبیة مكتبات المطالعة العمومیة الجزائریة 

ا من الروافد ا لحدیثة للحاق المجتمع بالمجتمع الدولي، مجتمع المعرفة والمعلومات رافدً
، ومشاركته ومقاسمته له وفي نفس الوقت سبیلاً للقفز على عوائق . المنشود عالمیاً

  .ومعترضات التنمیة الثقافیة والإعلامیة للشعب الجزائري
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