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  :قـال الله تعالى                                  

ُ بمَِ  " َّ ُ الَّذِينَ آمَنُوا مِنكُمْ واَلَّذِينَ أوُتُوا الْعِلْمَ دَرجََاتٍ واَ َّ   " ا تَعْمَلُونَ خبَيِرٌ يَرْفَعِ ا
  صدق الله العظيم                      

الحمد    لباس، خير التقوى لباس وألبسنا للناس، أخرجت أمة خير من جعلنا الذي  الحمد
والشكر قبل كل من    حمدفـلك ال ,الذي أكرمنا فمنحنا فرصة التعلم فتولانا برعايته وكان عونا لنا

   والعلماء، العلم شأن رفع والأرض، السماوات رب ,يشكر
  السماء، من بالوحي وبملائكته به وقرنهم

 سائر بين وفرق فيه، ورغب العلم على حث العظيم، والنبي الكريم، الرسول على وسلم  الله وصلى
  الطاهرين، الطيبين وأصحابه وأزواجه آله وعلى سالكيه، وبين الخلق

  . الدين يوم إلى بإحسان تبعهم ومن 
 بين ويضعف اللسان، الكلام عن يعجز المواقف هذه مثل في :الطيبة القـلوب أيها بعد أما

 العينان دموعها تسبل تشعرون لا وأنتم وربما الجنان، الضلوع
وقـاموس    أستاذي بعلم علينا يبخل لم من كل إلى لاو رس يكون أن المعلم كاد فيه قيل من لىإ

  " يزية سارةة عزاالدكتور " ةالمشرف ا الأستاذةلأفكارن
 تكان التي القيمة اتوجيهاته و اعمله بفـائض انتمر غ يتال و البحث هذا على الإشراف التفضله 

  والتقدير  الشكر جزيل افـله الطيب الأثر لها
تذة وطلبة كلية العلوم الاقتصادية ولا  ساالأتقدم بجزيل الشكر إلى كل  ولا يفوتنا أن ن          

  الأحباء والأصدقـاءننسى  
  نبع الحنان  ولا نريد أن ننسى أمهاتنافي إتمام هذا البحث    من ساعدنا وشجعنا  لكل

  وأهلي الكرام فشكرا لهم    وأبوينا تاج راسي وكل أخواتي 
  .والحمد  أولا وأخيرا الذي تتم بنعمته الصالحات                              
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 :مقدمــة
ة، ففي  ة والتجارة والخدم شتى المجالات الصناع لقد شهد العالم اليوم تطورات سرعة ومتلاحقة 

ة التي أدت بدورها إلى انتقال طرقة التص ع للخدمات والمواد من قرن الثامن عشر قامت الثورة الصناع ن
ة المتقدة تواجه  ا الصناع ة وفي ظل ثورة المعلومات والتكنولوج ة إلى طرقة نصف يدو طرقة يدو
ة التي لم  ات، والضغوطات نتيجة استخدامها أساليب التكاليف التقليد ة عددا من التحد ات المحل الشر

ة  ة في تلب اف ة، تواكب هذا التطور حيث لم تعد وحدها  مها أساليب تقليد سبب تقد ات  اجات الشر احت
ة  ة وعمل ة لا تعتمد على أسس علم ة التكاليف التقليد جب أن ألا ينصرف الذهن إلى أن المحاس و
ة، ولكن التغير البيئي المستمر، والسرع يتطلب ضرورة تغيير أساليب التكاليف  مة أو غير ذات فاعل سل

رها لتوفير المعلومات وتط لذا وجدت الإدارات نفسها مضطرة إلى اعتماد أنظمة تكاليف ، الملائمةو
غرض اتخاذ القرارات الرشيدة  قة  انات الدق متطورة تلائم بيئة الأعمال الحديثة، وتوفر لها الكثير من الب

الس ة، وتسعير المنتجاتخاصة في ما يتعل  ل الأمثل للمزج السلعي، ماسات الإنتاج ن ، وتحديد اله
ة ة وزادة القدرة التنافس   .أجل تحسين الرح

ار   اعت ة نتيجة لظروف عدم التأكد و ه من صعو ة اتخاذ القرارات وما تنطو عل عة عمل ونظرا لطب
م النصائح والإرشادات وإرساء القواعد  سهم في تقد ما يوفره من معلومات ملائمة  أن نظام المعلومات 

ن  م اد والأسس التي  ة والم ة  الاستناد إليها في شأن تخط ورقا لإدارة تلك الوحدات الاقتصاد
ة وتجنب أوجه القصور التي تشوب الأنظمة  ف الأنظمة التكال حث  الأنشطة، فإن الأمر يتطلب إعادة ال

ة لنظام ة الأساس ة منها، حيث تكمن الغا هو إنتاج معلومات )ABC(التكاليف على أساس الأنشطة التقليد
ن مهندس الإنتاج دق ة إنتاج معلومات تم ة تكاليف الإنتاج والخدمات للمنتج، والثان قة حول اقتصاد

ات المستهلكين والمحافظة  ة رغ م، وذلك في سبيل تلب والإدارة من فهمها واستخدامها في قرارات التصم
ا نظامي  ة المنظمة واستمرارتها وهذا واضح من خلال ارت الإدارة والتكاليف على عليهم، لزادة رح

ما يلبي  )ABCM(أساس الأنشطة بنظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة  ر المنتجات  اتجاه تطو
 .تلك الأهداف

 ة ال انات ومعلومات  :الدراسة إش ة توفير ب ف لة في  ات الجزائرة مش تواجه الإدارات في الشر
ات الن قة تساعدها في تقدير مستو ة دق ل مستو محاسب شا المحتملة والتكاليف المقترنة 



  ــةــمقدمـ
 

  ب 
 

اشرة وتوزعها مما يؤد إلى عدم اتخاذ  ص التكاليف غير الم ومد تأثير ذلك على تخص
حة، لذا اقترح نموذج لنظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة ووض حل  عقرارات إدارة صح

ة   .لمشاكل الأنظمة التقليد
ة الإسمنت ما هو دور نظام إدارة التك ة في شر اليف على أساس الأنشطة في اتخاذ القرارات الإدار

سة  –   –ت
ة مجموعة  ال ةوتندرج هذه الإش ة التال   :من الأسئلة الفرع

 ات اتخاذ القرارات الإدارة المس م التكاليف التقليد تمدة من نظهل المعلومات المقدمة لغا
سة؟ ة اسمنت ت ة في شر  اف

  ة تطبيما مد الوعي في اتخاذ  )ABC/M( نظام إدارة التكلفة على أساس النشا أهم
سة؟ القرارات الإدارة ة اسمنت ت  في شر

 ة محل الدراسة؟  ما هو واقع  تطبي نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة داخل الشر
 سة؟ ة اسمنت ت ة اتخاذ القرارات الإدارة في شر  ما هو واقع عمل
 ا ة  نظام إدارة التكلفة على الأنشطةت ومعوقات تحول دون تطبي هل هناك صعو في الشر

 محل الدراسة؟ 
 ات الدراسة ة: فرض ات التال اغة الفرض ة عن الأسئلة تم ص  : للإجا

 ةوجد ت م التكاليف في المعلومات المقدمة لاتخاذ القرارات الإدارة المستمدة من نظا فا
ة  ة في شر سة –سمنت إالتقليد  . -  ت

 ة تطبي نظام وعي وجد ي تخاذ القرارات الإدارة دارة التكاليف على أساس الأنشطة في اإأهم
ة  سة  –سمنت إلشر  .–ت

 نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة لتطبي  هناك)ABCM ( ة سة –إسمنتفي شر   .ت
ة اتخاذ القرارات الإدارة لما لها من أه عمل سة  ة اسمنت ت ة في دعم تنافسيتها تهتم شر م

ة   .ورحيتها المستقبل
  ات ة ) ABCM(ظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة نتطبي ب ترتهناك صعو في شر

سة –إسمنت   .- ت
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 ار موضوع الدراسة ة وهي: مبررات اخت ة وذات اب موضوع ار الموضوع لأس   :تم اخت
 ؛الموضوع ضمن مجال التخصص 
 ةمحاولة تجسيد المعارف ا قها في دراسة ميدان ة خلال التخصص، وتطب تس  ؛لنظرة الم
  محاولة التعم والفهم الجيد لنظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة، والوصول إلى نتائج

د  ة تؤ ق قوم عليها هذا النظام الافتراضاتتطب  .التي 
 ل عام إلى التعرف على مد مساهمة الب: أهداف الدراسة ش حث  ة في يهدف ال ف انات التكال

فاءة الأداء اتعزز قاعدة المعلومات لاتخاذ قرار  ة إلى زادة  ت الملائمة، مما يؤد في النها
ة م القدرة التنافس ض التكاليف وزادة الأراح وتدع لا إلى التاليتهدف الدراسة و ، وتخف   : تفص

  ة نظام ع في اتخاذ القرارات الملائ) ABCM(التعرف على مد أهم مة في ظل بيئة التصن
ة الحديثة  ؛التنافس

  ات والمعوقات التي قد تحول دون تطبي نظام ة )  ABCM( التعرف على الصعو في شر
سة –الإسمنت   .-ت

 ات الص الشر الأنظمة إدارة التكاليف على أساس الأنشطة  الجزائرنرفع الوعي  ة   .اع
 ة الدراسة حث من خلال ال :أهم ة ال ع أهم ات في حال نمتن ن أن تجنيها إدارة الشر م افع التي 

زها  م مر اعتمادها على نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة في اتخاذ قراراتها المتعلقة بتدع
ر المستمرن  إنالتنافسي، حيث  نها من إجراء التحسين والتطو م استخدام الإدارات لمثل هذا النظام 

ض التكاليف عن طر  ة الإنتاجومن تخف   .التحسين التدرجي لعمل
 رها في ما يلي :حدود الدراسة ة للدراسة نذ ان ة وحدود م   : هناك حدود زمن

 ة ان ة، : الحدود الم تقتصر هذه  الدراسة على أراء المديرون الماليون، ورؤساء أقسام المحاس
ة والمحاسبون الإ سة–إسمنت دارون ومحاسبو التكاليف لشر ذلك تت- ت حدد حدود الدراسة ، و

ة في دور نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة في اتخاذ القرارات  ان دراسة –الإدارة الم
ة  ة لشر سة  –إسمنت ميدان  .- ت

 ة ة خلال فترة  :الحدود الزمن قت هذه الدراسة الميدان ة  16/02/2020ط إلى غا
ة إسمنت  19/03/2020 سة  –شر  .-ت



  ــةــمقدمـ
 

  د 
 

 ة ة لأغراض هذه الدراسة بنظام  :الحدود العلم دارة التكاليف على إتتمثل أنظمة المحاسب
ات التي تناولت هذا  أساس الأنشطة، إذ جاءت هذا النظام مشترك بين العديد من الأدب

ور ه اقتصرت الدراسة على النظام المذ  .الموضوع وعل
 مخ: منهج وأدوات الدراسة ة عن التساؤلات المطروحة والإحاطة  ة، للإجا تلف الجوانب الموضوع

قي فاعتمد  الاعتمادتم  ، أما في الجانب التطب الجانب النظر ما يتعل  على المنهج الوصفي ف
مجموعة من الأدوات التي يتم الاعتماد عليها للحصول على  الاستعانة التحليليعلى منهج 

انات موضوعوذلك من خلال مراجعة الكتب وال الب ة  منشورات التي تتعل  حث، والدراسة الميدان ال
انمن خلال    .جمع المعلومات اللازمة عن طر توزع الاستب

 ة الدراسة ة، التي تناولت دور نظام إدارة : مرجع ة والأجنب اللغتين، العر قة  هناك عدة دراسات سا
حث الثالث من القرارات الإدارة، وسيتم التطرق إليها في الم اتخاذالتكاليف على أساس الأنشطة في 

  .الفصل الأول
 ات الدراسة ات والعراقيل والتي هي : صعو عض الصعو من خلال انجاز هذه الدراسة تم مواجهة 

ورونا  ةأوجد الذ ) 19وفيد (فيروس  اصل والحصول على المعلومات التي التنقل والتو  في صعو
احثت ات في هذه الدراسة، حيث أثر على الدراسة من جان تينحتاجها ال اغة فرض قي وص ب التطب

  .وصحتها
 ل الدراسة احث تلانجاز هذه الدراسة قام: ه نتهي تال مقدمة و ل فصل  مها إلى فصلين،  ين بتقس

ات التي جاءت في مقدمة الدراسة، ثم عرض النتائج  ار للفرض ص عام واخت بخلاصة، تضمن تلخ
الأتي   : التي تم التوصل إليها، وهذه الفصول 

  مي  قسم ضم الإطار النظر  :ولالفصل الأ حث الأول مدخل مفاه احث الم إلى ثلاثة م
ه التطرق إلى ) ABCM(لنظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة  حث الثاني تم ف والم

ه إلى  حث الثالث فقد تم التطرق ف دور نظام إدارة التكاليف في دعم القرارات الإدارة أما الم
ة والأ موضوع الدراسةعض الدراسات العر ة الشبيهة   .جنب

 ة :الفصل الثاني ان  ضم الدراسة الميدان حث الأول فقد  احث والم واحتو عللى ثلاث م
ة إسمنت  م عام لشر سة–تقد حث الثاني - ت ه إلى طرقة الدراسة  والم فقد تم التطرق ف

حث ، وأدواته ه  متفقد الثالث أما الم   .الدراسة لنتائج إلى عرض وتحليلف
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 : تمهيد
ة        عض  خلال الثمانينات من القرن الماضياتضح قصور أنظمة التكاليف التقليد عن الوفاء ب

ا ه من نقائص وسلب سبب ما تميزت  اجات التسيير  إدارة إلى  ت، ظهرت لوجود أساليب جديدة تدعواحت
ة )ABCM(التكاليف على أساس الأنشطة  مراق بيرا لد المهتمين  ، حيث لقي هذا النظام رواجا 

حدة الم   .نافسةالتكاليف، وذلك لتوافقه مع بيئة الأعمال الحديثة المتميزة 
ة وخاصة     وتعتمد الإدارة في إنجازها للقرارات وأدائها للوظائف الإدارة على معلومات محاسب

ه  ة التكاليف في المؤسسة، إذ تمثل هذه المعلومات الأساس الذ تبنى عل محاس المعلومات المتعلقة 
م نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة في اتخاذ القرارات، لذلك  عتبر نظام إدارة التكاليف  مفاه

ة في  ل مصدرا هاما من مصادر المعلومات التي تعتمد  عليها اتخاذ الأداة الأكثر أهم ش ونه  القرارات، 
ص الموارد المتاحة، وتحديد المزج  تحديد أسعار المنتجات، وتخص إدارة المؤسسة في هذا الأمر، 

ة التكاليف على أساس الأنشطة المعلومات عن تكلفة إلخ، حيث توفر نظام إدار .... السلعي الأمثل، 
ة، واتخاذ القرارات غرض إعداد القوائم، والرقا  .المنتج، 

م لأنظمة إدارة التكاليف على أساس الأنشطة      وعلى هذا الأساس سوف يتم تناول في هذا الفصل تقد
  .وضوعفي اتخاذ القرارات الإدارة مع أهم الدراسات التي تناولت هذا الم

احث      :وسوف يتم التطرق في هذا الفصل إلى ثلاث م
مي لنظام  -  ؛)ABC/M(التكاليف على أساس الأنشطة  إدارةمدخل مفاه
 في دعم القرارات الإدارة؛ ) ABC/M( التكاليف على أساس الأنشطةإدارة ام دور نظ  -
قة - ة وما الدراسات السا   ميز الدراسة الحال

حث الأول مي لنظاممدخل مفا: الم   )ABC/M(التكاليف على أساس الأنشطة إدارة ه
حاجة إلى استخدام أنظمة تكاليف حديثة من بينها نظام تكاليف  ة  حت المؤسسات الإقتصاد أص

، وهذا من أجل توفير نظام ABMونظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة  ABCعلى أساس الأنشطة
فئ قادر على توفير المعلومات  ة للمسيرن من أجل مساعدتهم في تنفيذ واتخاذ القرارات محاسبي  المناس

  .اللازمة
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ما يلي حث ثلاث مطالب موزعة  تناول هذا الم   :و
  نظام التكاليف على أساس الأنشطة)ABC(؛ 
  نظام إدارة على أساس الأنشطة)ABM(؛ 
 ة دارة على أساس الأنشطالتكاليف ونظام الإ نظام بين تكاملال)ABC/M.(  

  * )Activity Based Costing)ABCنظام التكاليف على أساس الأنشطة : لب الأولالمط
ص التكاليف غير     اس وتخص عتبر نظام التكاليف على أساس الأنشطة من أفضل أدوات الق

اشرة، وأد  ة بتوفير ظهور الم مدخل معتمد لمعالجة القصور الذ تشهده أنظمة التكاليف التقليد ه 
ص التكاليفأساليب أكثر د ة لتخص   .قة وواقع

ة في بيئة الأعمال المعاصرة  قصور :الفرع الأول  أنظمة التكاليف التقليد
اجات الإدارة     هناك جملة من العوامل أسهمت في إبراز قصور نظام التكاليف التقليد عن مقابلة احت

  1:يلي الحديثة منها ما
  ة، وزادة التنو ات الإنتاج ات المنتج، وارتفاع زادة تعقد العمل ع في المنتجات، وانخفاض دورة ح

بير؛ ل  ش  مستو الجودة 
 ا المعلومات ل : تقدم تكنولوج ش انات التكاليف  حيث أن أنظمة التكاليف تتطلب جمع وتحليل ب

ة؛ ة أكثر فعال ف انات تكال ة الحصول على ب غ ، وصولا إلى أدق التفاصيل   دقي
 ة التكاليف غي اشرةارتفاع نس ا : ر الم ات الإنتاج والاستخدام الواسع لتكنولوج نظرا لتقدم عمل

اشرة للإنتاج مقارنة مع الوضع الساب ة التكاليف غير الم ل هذا أد إلى زادة نس  ؛المعلومات 
  حت معه الزادة المنافسة في السو ل الذ أص الش حث عن استغلال أفضل لمواردها مؤسسات ق  ت

الإ  :افة إلىضالمتاحة، 
م -  ؛تحقي جودة المنتج من حيث التصم
ع وإرضاء المستهلك؛ تفعيل خدمة ما -  عد الب

                                                           
-* ABC: Activity Based Costing 

،  ،زيد أبو فةخلي لكما 1 ندرة، 1 ،التكاليف محاسبة في متقدمة دراسات مال الدين مصطفى الدهراو   .70:، ص2007، الإس
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ع -  .التوقيت المناسب في الإنتاج والب
ة في طر تقدمها   ون عق م الفائدة للمؤسسات سوف  ن القول أن النظام غير المناسب وعد م و

سي لرقي المؤسسات ؤد حتما إلى فشلها، فالسبب الرئ م المنتجات والخدمات  و امها بتقد وتقدمها هو ق
ه السوق  ة وجودة مرتفعة وفقا لما يتطل     .   أسعار تنافس

ة نظام التكاليف على أساس الأنشطة : ثانيالفرع ال   )ABC(ماه
ة تعتمد على الر بين الموارد المستخدمة  رة أساس يرتكز نظام التكاليف على أساس الأنشطة على ف

ين المنتج النهائي والأنشطة   .التي تستخدم هذه الموارد، ثم الر بين التكاليف الأنشطة و
ف نظام التكاليف على أساس الأنشطة  - 1 لقد حظي نظام التكاليف على أساس الأنشطة  ):ABC(تعر

ر أهمها في ما يلي   : عدة تعرفات يتم ذ
  ير) (Hilton  يتكون من مرحلتين لتوزع هو أسلوب أن نظام التكاليف على أساس الأنشطة

صها على المنتجات  عها في مجمعات للتكلفة ثم يتم تخص اشرة حيث يتم تجم التكلفة غير الم
ة بناءا على موجهات الكلفة   1.النهائ

 ص التكاليف  :ما عرف على أنه ارة عن نظام محاسبي وإدار متطور يهدف إلى تخص ع
غرض زا ل دقي وموضعي،  ش اشرة  ة نظام التكاليف من خلال تحليل غير الم دة فعال

ل تكلفة على  ل نشا أو مجمع  الأنشطة اللازمة لأداء المنتجات أو الخدمات، وحساب تكلفة 
ل دقي ش المنتجات أو الخدمات لتحديد تكلفتها  ، ومن رطها   2.حد

  ير في حين)Davidsou ( ص الكلفة على مرحلتين حيث يتم في المر حلة هو نظام لتخص
اشرة على أحواض الكلف  ص عناصر التكاليف غير الم والتي تمثل )  Cost Pool(الأولى تخص

موجب عدد الأنشطة اللازمة  صها على المنتجات  ة تخص الأنشطة ثم يتم في المرحلة الثان
  3.الإنهائه

                                                           
1 ، ة التكاليف الحديثة من خلال الأنشطةإسماعيل حجاز    .98:، ص2012دار أسامة للنشر والتوزع، عمان، الأردن،  ،محاس
مي 2 ة التكاليف ا، نواف فخر وخليل الدل ة الجزء الأول،محاس ، دار الدار العلمية الدولية للنشر والتوزيع ودار الثقافة للنشر والتوزيع  لصناع

ة للنشر والتوزع،    .385:، ص2002، الأردن، 1العلم
3  ،   .99:، صمرجع سابإسماعيل حجاز



 الفصل الأول الإطار النظري والدراسات السابقة
 

10  
 

ن القول أن نظام التكاليف على أساس الأنشطة  م قة  و نظام ه) ABC(ومن خلال التعرفات السا
اشرة للمؤسسة في  ع التكاليف غير الم قوم على أساس تجم ة للتكاليف،  محاسبي لتحسين الأنظمة التقليد
ات التكلفة، وذلك للوصول إلى  ة بواسطة مسب صها على المنتجات النهائ مجمعات للتكلفة ليتم تخص

ة اتخاذ ال ساعد الإدارة في عمل ة للمنتج النهائي مما  مةالكلفة الفعل   .قرارات الإدارة السل
ة نظام التكاليف على أساس الأنشطة  - 2 ة نظام التكاليف على أساس النشا ): ABC(أهم تتمثل أهم

ة    1:في العناصر التال
 يزه على أ التالي تحميلها على المنتجات وذلك بتر اشرة و ص التكاليف غير الم م لتخص ساس سل

ة بين المنتجات والتكال موارد الوحدة؛العلاقات السبب ر الأنشطة  ات التكلفة و مسب  يف، فهو يهتم 
  ة بين ة أفضل على التكاليف، وذلك لمعرفة العلاقة السبب المساعدة على تحسين التكلفة من خلال رقا

 الأنشطة وعناصر التكاليف؛
 اسة التحسين المس ساعد الإدارة على تحقي س م للأنشطة ولمراحل الإنتاج  تمر بهدف التحديد السل

ل؛ ر مخرجات   تطو
  يز على الأنشطة والأحداث التي تسبب استهلاك الموارد يؤد إلى الترشيد في إدارة تكاليف التر

 .المؤسسة
سعى نظام تكاليف على أساس الأنشطة إلى ): ABC(أهداف نظام التكاليف على أساس الأنشطة  - 3

ة   2:تحقي الأهداف التال
 اشرة بين المنتجات المختلفة؛تحقي العدالة في توزع الت  كاليف غير الم
 م ما؛ اب إرتفاع التكاليف في ق م معلومات مفيدة للإدارة في اتخاذ القرارات، وتحديد أس  تقد
  ة للتكاليف، ومن ثم معرفة نصيب ة عن الأنشطة المسب قة لإدارة الشر م صورة واضحة ودق تقد

؛ ل نشا على حد  المنتج من 
 مة، من تلك التي مساعدة إدارة ال ض التكاليف من خلال تحديد الأنشطة التي تضيف ق ة في تخف شر

مة للمنتج؛  لا تضيف ق
                                                           

ة التكاليف على أساس الأنشطة خالد عادل، 1 قة محاس قة الأق) ABC(أثر استخدام طر رة  سام المتجانسة في ترشيد تكلفة الإنتاج،وطر مذ
ون العري بن مهيد أم الب ة والتجارة وعلوم التسيير، القطب الم ة العلوم الاقتصاد ل  ، ة وتدقي واقي، لنيل شهادة الماجستير، تخصص محاس

  .59:، ص2011
حي التكرتي، 2 ا معاصرة،إسماعيل  ة التكاليف المتقدمة قضا   ؛164:، ص2007، عمان، الأردن، 1د للنشر والتوزع، دار حام محاس
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 ة؛ الدقة المطلو مة المنتج    تحديد ق
ادئ ومراحل نظام التكاليف على أساس الأنشطة : الفرع الثالث   )ABC(م

ادمن المهم قبل وأثناء استخدام نظام التكاليف على أساس الأنشطة      ار الم عين الاعت  الأخذ 
ة  والمراحل  قوم عليها هذا النظامالأساس   . التي 

ادئ نظام التكاليف على أساس الأنشطة  .1 اد ) ABC(قوم نظام  :)ABC(م على ثلاث م
ة ما يلي: أساس ضاحها ف ن إ م ات و ، مسبب التكلفة، العمل   : النشا

 ليف على أساس الأنشطة، فحسب هذه الطرقة يتم عد مفهوم النشا جوهر طرقة التكا: النشا
عني أن  مها إلى مراكز تحليل، وهذا  م المؤسسة إلى مجموعة من الأنشطة المتجانسة بدل تقس تقس

ات معرفة بوضوح ABCنظام  طة في إطار عمل سلسلة من الأنشطة المترا لها  ة    1،قدم الشر
ون ع من  ة لمفهوم النشا تن عد موضوع وإن هذه الأهم      في المؤسسة والمحور الوس  رالتسييه 

ص المنتجات والخدمات، حيث يتم التعامل مع الأنشطة التي يتم اللأغراض  نفقاتال لتخص تكلفة 
ة وهي على النحو التالي س مها إلى أرعة مجموعات رئ  2 :تحديدها في المؤسسة عن طر تقس

 ؛أنشطة ترت بوحدة المنتج -
ةأنشطة ترت - الدفعة الإنتاج  ؛ 
الخ الإنتاجي -  ؛أنشطة ترت 
ل  - ات المؤسسة  عمل  .أنشطة ترت 
 أنه العامل  :مسبب التكلفة عرف  ة لهذا النظام وجوهره، لذا  س ات التكلفة الدعامة الرئ تعتبر مسب

ة أو النشا التي تعتبر السبب الرئ ن الذ يترتب على وجوده حدوث التكلفة، وأنه العمل سي في تكو
اس  ن القول أن مسبب التكلفة هو مق م اس أداء وحجم النشا ، و نه ق م عنصر التكلفة، والذ 

ل نشا أو مجمع تكلفة  ن عنصر التكلفة داخل  س السبب الأساسي في تكو  Cost Poolع

                                                           
مي(، )ABC(مساهمة في بناء نموذج لنظام التكاليف على أساس الأنشطةحجاز إسماعيل، و د سعا ممعالي1 ة )منظور تنظ ، للمؤسسة الوطن

رة، س حوث  لصناعة الكوابل، فرع  ةمجلة الأصيل لل سمبر، )02(والإدارة، العدد الاقتصاد    .138:، ص2017، د
، رسالة مقدمة للحصول على تصور مقترح لتطبي نظام التكاليف المبني على الأنشطة على مصنع عصير غزةسعيد محمد فخر أبو وردة،  2

ة و  ة غزة،درجة الماجستير، المحاس ل، الجامعة الإسلام    .42:ص، 2015 التمو
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ة واضحة بين استخدام الموارد المتاحة وم حيث ينطو على علاقة سبب اره  غي اخت ن ل و خرجات 
 1.نشا

 ات ات التي تقوم بها ABC إن نظام  :العمل ة الشاملة للأداء بإظهار مختلف العمل ز على الرؤ ير
قود المؤسسة إلى ات  ذلك فإن هذا الامتداد للتحليل نحو العمل ة، و نظرة مختلفة تماما عن  الشر

فة ة هي تول م، وتعرف العمل طة سلسلةالمت الأنشطة المدخل التقليد للتنظ عض عضها مع والمرت  ال
م إلى الهادفة المعلومات من بتدفقات مة حمل) خدمة أو سلعة( منتج تقد    2.لزون  مضافة ق

ل التالي قوم عليها هذا النظام في الش اد التي   : وتترجم هذه الم
ل رقم  ة لنظام التكاليف على أساس الأنشطة  ):01(الش اد الأساس   الم

  تخلق                                                يخلق
  تستهلك   يستهلك                                           

  
    

  
أداة مساعدة على تحسين الأداءأمين بن سعيد، : المصدر ة التكاليف على الأنشطة  ات نظام محاس رة مقدمة استكمالا لمتطل ، مذ

، جامعة الجزائرالحصول على درجة م ة والتدقي   .96 :ص ،2010، 3اجستير في محاس
أن الأنشطة تستهلك الموارد ومن ثم الموارد تسبب التكاليف         ن القول  م ل الساب  من خلال الش

ل  التالي تنسب التكاليف المختلفة للأنشطة، ومن ثم تحميل الأنشطة على المنتجات من خلال تحميل  و
قدر است   .هلاكه للأنشطةمنتج 

م نظام التكاليف على أساس الأنشطة  .2 ص هذه المراحل على ): ABC(مراحل تصم ن تلخ م
  : النحو التالي

                                                           
،التكلفة على أسامحمد مسعود الثعيلب ونصر صالح محمد، 1    29:، ص2015، عمان، 1دار المسيرة للنشر والتوزع،  س النشا الفلسفة والتطبي
، ص2 م سعاد، مرجع ساب   .139:معال
  

 الموارد الأنشطة الخدمات أوالمنتجات 

 تكاليفال



 الفصل الأول الإطار النظري والدراسات السابقة
 

13  
 

 يبدأ حساب التكاليف وفقا لنظام  1:تحديد الأنشطة وتحليلها: 1المرحلةABC افة بإحصاء 
ذا الموارد الت ات اللازمة لإنتاج منتج أو خدمة معينة، و ي استهلكتها هذه الأنشطة والعمل

م المنتج للعميل النهائي، ولغرض تحديد  ة تسل الأنشطة انطلاقا من نشا استلام المواد إلى غا
طاقة الأنشطة  سمى ب ل نشا يتم إعداد ما  أو  Carte des Activitésالأنشطة وتعرف 

ع، وتتكون خ ة التصن ل خطوة من خطوات عمل التفصيل  ، التي تبين  رطة تدف خرائ التدف
ه في المصنع،   الأنشطة من مرعات ومثلثات ودوائر تعطي صورة واضحة لكل منتج أثناء تحر

  2 :وتصنف الأنشطة إلى 
مة -  فة للق عتبر وجودها أساس لإتمام :أنشطة مض ات وهي تلك الأنشطة التي   تسوالو  نتاجالإ عمل

ع ة مواد شراء أمثلتها ومن، العملاء إلى الأسواق في المنتج و مة ذو نشا هو المنتج لصنع أول  ق
ع المنتج؛ بدونها المؤسسة لأن ع من تصن  لن تستط

مة -  فة للق مة إضافة إلى تنفيذها يؤد لا التي الأنشطة وهي :أنشطة غير مض  معنى المنتج، إلى ق
مة في التأثير إلى يؤد لا وإلغائها الأنشطة هذه من التخلص أن ، العملاء ىإل المقدمة المنتجات ق

ة أو المنتجات تامة الصنع، وتجدر الإشارة إلى أن هناك أنشطة  ومن أمثلتها تخزن المواد الأول
ن أن  م املا، بل  ة أن تستغني عنها  ن للشر م مة من وجهة نظر العملاء، ولكن لا  مة الق عد

فاءة  .تخفض حجمها وتنجز النشا 
  ات لكل نشا: 2المرحلة ة التي 3:تحديد المسب س عد إعداد خرائ التدف وتحديد الأنشطة الرئ

ة الإنتاج يلجأ مصمم نظام ة، وتتمثل في تحديد وفهم  ABCتسب أو تراف عمل إلى الخطوة الثان
ات حدوث التكلفة التي تمثل بدورها عوامل  ور، حيث أن مسب سي مذ ل نشا رئ ات  مسب

ع س متغيرة، تؤثر على التكاليف وترت معها  مقاي ة وتمثل معظمها  ة واضحة وقو لاقة سبب
ة، ساعات عمل  منتج معين أوخ إنتاجي معين مثل تكلفة المواد الأول سهل رطها  ة  م

ة هامة ....الآلات  حق وفرات اقتصاد ل نشا  ات التكاليف المتعلقة  الخ، وإن هذا الفهم لمسب
                                                           

، صإسماعيل حجاز 1   .108:، مرجع ساب
سمينة، بلمهد رندة، هراجي حمزة، 2 ة التكاليف على أساس الأنشطةسالم  ض التكاليف، درا) ABC(مساهمة نظام محاس سة حالة في تخف

ت البرهان مسعود و س   .450:، صGlobal Journal of Economics and Business- Vol. 5, No. 3, 2018، )ميخور(مؤسسة 
ة )ABC(نظام التكاليف على أساس النشا عدنان بن عبد الله الملحم، 3 ة على المنشآت السعود ق ة وتطب حوث دراسة تحليل ، مجلة ال

ة، مجلد   .97:، ص2002، سبتمبر،)02(دد، ع)06(المحاسب
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قي لنظام  تجلى هذا بو  ABCفي الجانب التطب مراكز و ضوح من خلال إنشاء مراكز وتسمى 
 ؛الأنشطة أو أحواض الكلف

  ة  1:تحديد مراكز الأنشطة: 03المرحلة ة الإنتاج مراكز الأنشطة ذلك الجزء من العمل قصد 
ع الأعمال المتعلقة  طرقة مستقلة، مثل تجم الذ ترغب الإدارة في التقرر عن تكلفة أنشطته 

يبها، بتحديد سرعة الآلة، إدخا ل وحدات الإنتاج إليها، إحضار الأدوات اللازمة للتشغيل وتر
ع الأنشطة على فرضتين أساسين هما ة تجم   :وتقوم عمل

ز نشا أو حوض تكلفة؛ تجانس - ل مر  الأنشطة داخل 
؛ - ز نشا ل مر  التناسب الطرد للتكاليف في 
  استخدامها سيتم التي شاالن تمعدلا وهي 2:تحديد معدل التكلفة لكل نشا: 04المرحلة 

ص اشرة غير التكاليف لتخص  هذه ففي ،)خدمة أو منتج انت سواء( التكلفةاف أهد على الم
ع طر عن وذلك متجانسة مجموعة ل الخاصة التكاليف إجمالي تحديد يتم الخطوة  تجم
استخدام مجمعات في الأنشطة تكاليف تم حساب تكلفة الوحدة لكل وعاء  مسبب واحد  التكلفة و

التالي حسب  ه معدل تحميل النشا  و طل عل  :و
 

  
  ص تكاليف الأنشطة على المنتجات: 05المرحلة ص  3:تخص في هذه المرحلة يتم تخص

استخدام معدل تكلفة  ة، وذلك  ل وعاء على المنتجات النهائ الأنشطة داخل  التكاليف الخاصة 
ن بواسطته حساب مقدار  م ل منتج، المواد أو ال وعاء والذ  لتكلفة المستهلكة بواسطة 

ستخدمه المنتج  ضرب معدل عامل التكلفة في المقدار الذ  وتخصص التكاليف على المنتجات 
  .ضرب تكلفة أمر الشراء في عدد أوامر الشراء: من هذا العامل مثل

ل التالي يوضح طرقة عمل    :نظم التكاليف على أساس الأنشطةوالش
                                                           

، ص1   .49:محمد مسعود الثعيلب ونصر صالح محمد، مرجع ساب
  .52:، صمرجع ساب، سعيد محمد فخر أبو وردة2
سي،  و محمد الخطيب النمر 3 ة، دراسة حالة  ABCمحاولة تطبي نظام التكاليف المبني على الأنشطة هوار سو في قطاع الخدمات الجامع

ة الإقامة الجا ر بورقلة، 2000مع   .75: ، ص2013، )04(مجلة أداء المؤسسات الجزائرة، العدد سر

 النشا حجم إجمالي/  النشا مجمع تكاليف إجمالي=  النشا تكاليف ميلتح معدل
 التكلفة وف المقدر
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عالفرع ال م نظام التكاليف على أساس الأنشطة : را   )ABC(تقي

ا في استعمالها لتحسين التسيير المستمر واتخاذ القرارات الرشيدة، لكنها لا      تقدم هذه الطرقة عدة مزا
عض الانتقادات والمشاكل   . تخلو من 

ا نظام التكاليف على أساس الأنشطة - 1 اس التكلفة  :)ABC(مزا ق ا  ا وعمل منذ أن بدأ الاهتمام علم
ن إيجازها في ما يلي م ا لهذا المدخل و  : 1على أساس النشا ظهرت العديد من المزا

قا؛ - قة للتكلفة تحديدا دق  ساعد على تحديد الأحداث والأنشطة المس
                                                           

اني، 1 ة،ثناء علي الق ة والفندق اح ة في المشروعات الس ة الإدار ة التكاليف والمحاس ندرة،  محاس ة، الإس    .313:، ص2002دار الجامع

اشر   العمل غير الم

  فحص المواد
 الداخلة 

انة الآلات  تهيئة الآلات  نقل المواد   تحضير المعدات  ص

د سندات عد
 الإصدار 

انة  عدد مرات النقل  عدد مرات  ساعات التهيئة  ساعات الص
 التحضير

 مرة /دينار  سند / دينار 
 

 ساعة  / دينار 
 

 ساعة  / دينار 
 

 مرة  / دينار 
 

 ) الخدمات ( المنتجات 
النشا

لفة 
وجه 

م
 

النشا
لفة 

جه  
ل مو

معد
 

Source: Anthony Atkinson et al, Management Accounting, Fourth Edition, Pearson 
Prentice Hall, 2004. p: 98. 

  

ل رقم  ة عمل نظام التكاليف على أساس الأنشطة ):02(ش ان  مثل م
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ص الوق - ض التكلفة من خلال تقل ت والجهد عمل على نجاح جهود الإدارة في مجال تخف
ار  ة وغير الضرورة، واخت ، وإلغاء الأنشطة ذات التكلفة العال النشا ام  ين للق المطلو

 الأنشطة ذات التكلفة المنخفضة؛ 
ونه  : 1الإضافة إلى 

ة دور المحاسبين في إدارة الإنتاج وفي  ABCعمل نظام  - ة لأهم على زادة النظرة الإيجاب
،  مجالات اتخاذ القرارات الأخر  فر ة روح العمل  عمل على تنم ما  ة،  داخل الشر

متد إلى الوظائف الأخر  ، وإنما  قتصر تشغيله وفهمه على المحاسبين فق حيث أنه لم 
؛  الإنتاج والتسو

التالي  - ساعد في اتخاذ قرارات إدارة أفضل من خلال التحديد الدقي لتكاليف المنتجات، و
التو   قف عن إنتاج منتج معين، أو التوسع في إنتاجه؛    اتخاذ قرارات تتعل 

ما يوفره  - ة،  ة والخارج عد من أكثر أنظمة التكاليف الملائمة لترشيد القرارات الإدارة الداخل
قة عن التكاليف مما يؤد  قدم معلومات دق ة، فهذا النظام  ة وغير مال من معلومات مال

ل؛ إلى الحصول على معلومات أوفى عن تكلفة ة المنشأة   المنتجات ورحيتها، ورح
اشرة -   .فيد في توزع التكاليف غير الم

ا التي العلى الرغم من  ):ABC( التكاليف على أساس الأنشطة الانتقادات الموجهة لنظام - 2 مزا
عض الانتقادات منها ما يلي  2:متاز بها نظام التكاليف على أساس الأنشطة إلا أن هناك 

ة العامة اختلاف مفهوم  - ة للتسجيل في الدفاتر المحاسب التكلفة والنفقة حيث النفقة مصاح
 أما التكلفة معبرة عن الاستهلاك وفي العادة لا يتم تحميلها في نفس الفترة؛

مبدأ  ABCإن تطبي نظام  - ة المتعارف عليها  اد المحاسب عض الم قد يتعارض مع 
، و ة للتحق طة والحذر، ومبدأ القابل ة تطب نظامالح أن  ABCالتالي يجب على أ شر

ة(تصمم نظامين الأول للاستخدام الداخلي، والثاني للاستخدام الخارجي  وهذا ) التقارر المال
لف جدا؛  م

                                                           
1،   .79: ص خالد عادل، مرجع ساب
ة في قطاع غزة، دراسة  مدماهر موسى درغام، 2 ات الصناع ة اللازمة لتطبي نظام التكاليف الأنشطة في الشر توفر المقومات الأساس

ة، ة  ميدان ة(مجلة الجامعة الإسلام   .695:، ص2007، )02(، العدد)15(، مجلد)سلسلة الدراسات الإنسان
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ة  - انة أكثر من محاس ر والص لفة للتطو قه مرتفعة جدا، فهذه الطرقة تكون م تكلفة تطب
، الأمر الذ يتطلب إجر  قه لغرض التكاليف التقليد اء تحليل لتكلفة والمنفعة قبل تطب

 التحق من جدو الطرقة؛
ين الأنشطة  ABCإن نظام  - ة والأنشطة، و فترض أن العلاقة بين الموارد الاقتصاد

ة؛ ة طرد  والمنتجات هي علاقة خط
نفقات العاملين والاستهلاك - عض النفقات  ة تحديد   .صعو

ن القول أن  م ا  عتبر ABCنظام مما سب عرضه ف حققه من مزا ما  ما لإعداد التكلفة  نظاما سل
عة الأنشطة  ة عن حجم التكاليف للمنتجات ومتا ض التكاليف وتوفير معلومات تفصيل ة تخف ان وإم

مة وتلك التي لا تضيف مة والوقوف على الأنشطة التي تضيف ق ضمن التحسين المستمر ق ، مما 
  .للمؤسسة

  )*ABM(دارة على أساس الأنشطة الإ نظام: المطلب الثاني
رة نظام الإدارة على أساس الأنشطة   مة المنتجأنها الطرقة التي على تقوم ف ن من خلالها تحسين ق  م

مة قها من إنتاج هذه الق ن تحق م   .وتحسين الأراح التي 
ح في هذا المطلب   :وفي ما يلي سوف يتم توض

ات حول نظام إدارة على أساس ا -   )ABM(لأنشطةعموم
 )ABM(نظام إدارة على أساس الأنشطة  أنواع ومراحل - 
ا وانتقادات نظام إدارة على أساس الأنشطة  -    ) ABM(مزا

ات حول نظام : الفرع الأول   ABM*(1( دارة على أساس الأنشطةالإعموم
 شطةالأننظام التكلفة على أساس  لأنشطة يتم استخدام مخرجاتوفقا لمقارة التسيير على أساس ا

ةلتحديد فرص تغيير الأ ات لتحسين الإنتاج  .نشطة والعمل

                                                           
*ABM : Activity Based Management 
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ف نظام  -1 ن تعرف نظام : )ABM(دارة على أساس الأنشطة الإتعر دارة على أساس الأنشطة الإم
  : على النحو التالي

  الإنتاج أو أداء الأنشطة لتحسين التنموذج لمعالجة الأعمال عرف على أنه م  ي من شأنها التح
مة المض فاءة  ةافة للزائن وزادة الرحق ، وتحديد أدق للتكاليف أكبروتساعد على الإنتاج 

م  ةفيها والتح صورة أكثر فعال ة للسلع والخدمات  ة الإنتاج م العمل  1. وتقي
  وعرفه)Horngren :( أن نظام الإدارة على أساس الأنشطة)ABM ( هو استخدام معلومات

ات وحذف الأنشطة التيالتكاليف حسب الأنشطة في تحس مة ووصف  لا ين العمل تضيف ق
ضا لتحقي رضا المستهلكين،  القرارات الإدارة التي تستخدم معلومات التكاليف حسب الأنشطة أ
ض التكلفة وتحسين  ة ومن هذه القرارات قرار التسعير، وخل المنتجات، وتخف وتحسين الرح

م المنتجات أو ال ات، وإعادة تصم اتالعمل  2.عمل
 الأنشطة على أساس دارة الإ نظام ما عرف)ABM( ن من خلالها تحسب  أنه م الطرقة التي 

مة قها من إنتاج هذه الق ن تحق م ستلمها المستهلك وتحسين الأراح التي  مة التي   3.الق
ستخدم ال) ABM( ومنه نستنتج أن نظام إدارة على أساس الأنشطة انات هي أسلوب لإدارة التكلفة  ب

ض التكلفة  للأنشطة التي تتكون منها المؤسسة في اتخاذ العديد من القرارات الإدارة التي تستخدم في تخف
ة مة لد المستهلك وتحسين الرح   .وتحسين الأداء وتحسين الق

ن او  ضا أن نظام إدارة على أساس الأنشطة يرتكز على خطوتين أساسيتين هما اجستنتم   :أ
 داخل المؤسسة؛ تحديد الأنشطة - 
اس الأداء سواء من حيث الوقت والجودة -   .تحديد التكاليف المستندة إلى الأنشطة المحددة وق

ة نظام الإدارة على أساس الأنشطة   - 2   4: تتمثل أهمية نظام فيما يلي): ABM(أهم

                                                           
  1 Kinney ,et,el, Cost Accounting Foundations And Evolutions,8thEdition,Cengage Learning,2011p: 114 2 Horngren,et al, cost accounting,3th Edition,prentice hall.USA2003. 

ارك، 3 ةصلاح الدين عبد المنعم م ة التكاليف المتقدمة لأغراض إدار ندرة، محاس ة، الإس  .333:، ص2008، دار مطبوعات الجامع
ة مجلة )ABM,ABC ABB,(التكامل بين أنظمة تكاليف الإدارة والموازنة على أساس الأنشطةمعمر بو طالبي، 4 ، مجلة الحقوق والعلوم الإنسان

مة، جامعة زان عاشور الجلفة، العدد ة دورة مح ر)01(، مجلد)32(دول    .9 :ص ،2017، اكتو
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ة لتشغيل المؤسسة عن طر تحديد هذه  ABMعتبر نظام  - س أسلوب لإدارة الأنشطة الرئ
سمح بتصنيف الأنشطة إلى الأنش استهلاك الموارد، و ل نشا  ام  ة ق ف ذلك تحديد  طة و
 :نوعين
 مة؛ فة للق  أنشطة مض
 ض من التكاليف مة وذلك بهدف التخف فة للق  .أنشطة غير مض

مة  -  عاد الأنشطة التي لا تضيف ق ن؛ أواست ضها إلى أدنى مستو مم  تخف
ة المفسرة للتغير في التكاليف؛بتحديد العوامل الأ ABMسمح نظام  -   ساس
ل جيد نتيجة لتحليل  ABMنظام ساعد  -  ش م في التكاليف، عن طر فهمها   الأنشطةالتح

مة أ  أقل تكاليف إلى جانب إلغاء الأنشطة التي لا تضيف الق اتها والعمل على أدائها  ومسب
  .استغناء عن التكاليف هذه الأنشطة

ة ABMتنحصر أهداف ): ABM(اس النشا أهداف نظام إدارة على أس .3    1 :في الجوانب التال
مة للخدمة وصولا  -  ه الأنشطة التي لا تضيف ق م الخدمات وتوج التقليل من تكلفة الأداء وتقد

ة؛ مة اقتصاد  إلى خل ق
اجات الزائن مرت -  ات والأنشطة التي تلبي احت يز على عمل ة والقادرن على التر فعي الرح

 ؛الدفع
س اللازمة د -  طاقة العلاقات المتوازنة وإيجاد المقاي م الأداء الشامل على أساس  م تق عم مفاه

قه؛  لتطب
المؤسسة؛ -  ع الأنشطة المنجزة وفاعليتها  فاءة جم  تحديد 
ن أن يؤد إلى تحسين الأداء المستقبلي  -  م ان ما  مها و تحديد الأنشطة الجديدة وتقي

  .للمؤسسة
  )ABM(ع ومراحل نظام الإدارة على أساس النشا أنوا: الفرع الثاني

  .سيتم التعرف على أنواع نظام الإدارة على أساس النشا ومراحله   

                                                           
1 ، شتاو مان ال ة لتكسل ر أ  ABMوABCامل نظامي التكاليف والإدارة على أساس الأنشطة الاتجاهات الإستراتيج داء نحو تحسين وتطو

ة وخفض تكلفت ة، مجلدهاالخدمات المصرف حاث العلوم الإنسان   .1873:ص، 2014، )08(، عدد)28(، مجلة جامعة النجاح للأ
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نظام الإدارة على أساس  يوجد نوعان من ):ABM(دارة على أساس الأنشطة الإأنواع نظام  .1
   1:الأنشطة 

  ن  مجموعة الأنشطة ووه :التشغيلي دارة على أساس الأنشطةالإنظام والإجراءات التي تم
فاءة استعمال  حة، وتعمل على تعزز  الطرقة الصح والموارد  لالأصو من فصل الأمور 

 :وخفض التكاليف وزادة الإيرادات من خلال استخدام الموارد على نحو أفضل وتشمل على
فاءة؛ -  أكثر   إدارة وأداء الأنشطة 
ات؛ -   إعادة هندسة العمل
 الجودة الشاملة؛ - 
اس ا -    .لأداءق

  هي الأنشطة والإجراءات التي تؤد إلى  :الإستراتيجي دارة على أساس الأنشطةالإنظام
ن للمؤسسة من خلالها أن تجد ميزة ال م حة، وتوضح عدة طرق مختلفة  اء الصح الأش ام  ق

ة في السوق، وتحاف عليها وذلك من خلال تغير الطلب على الأنشطة من خفض  تنافس
ة وتشمل القرارات الخاصة بـالتكليف وزادة   :الرح

م المنتج؛ -   تصم
 خ المنتج ومزج العملاء؛ - 
م، والتعبئة والتغليف(تحسين العلاقات مع الموردين  -   ؛ )التسعير، التسل
 تجزئة السوق؛ - 
 .قنوات التوزع - 

الإدارة فإن نظام  )Gervais( حسب ): ABM(على أساس الأنشطة  الإدارة نظام عمل  مراحل .2
الأتي) ABM(الأنشطة  على أساس ستند إلى فلسفة تقوم مراحل عملها    2:بدوره 

  ات م وفصل العمل  ؛)Le découpage en processus (السيرورة  أوتقس
  ع الأنشطة الحرجة  ؛)Le repérage des activités critiques( تت

                                                           
الأنشطة خديجة عرقوب، 1 المؤسسات، ABMالإدارة  قها  ة تطب اب الإ وآل ، www.giem.info، 2015يوليو، /، تموز)38(دارة، العددمجلة 

     .57:ص
ة،   غضابو  العاليشحاتي عبد 2 استخدام نظام التكلفة والتسيير على أساس الأنشطةران ، مجلة الإجتهاد للدراسات تحقي ميزة التكلفة الأقل 

ة  ةالقانون   . 394-393 :ص، ص 2018، )01(، العدد)07(، المجلدوالاقتصاد
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  دراسة أداء الأنشطة الحرجة)L’étude de La performance des activité critiques(؛ 
  اغة وإنجاز مخط العمل  ؛)La formulation et le pilotage des plans d’action( ص
 التحليل في الأجل القصير طة  ة المرت س ات الرئ  : L’écueil principal à éviter(تجنب العق

le raisonnement à trop court terme.( 
ساس الأنشطة بهدف تحديد البناء الخاص دارة على أإتوجب الضرورة على استخدام نظام  حيث    

استخدام  المؤسسة  ة  س بين النشا والعمل ون ذلك من خلال إعداد نموذج  انات النشا و قاعدة ب
ا الأنشطة التي  ة وذلك بتحديد ارت ا إلى الإدارة التنفيذ مة وهي متجهة من الإدارة العل خرائ سلسلة الق

ة من خلال   .إعداد خرائ النشا تنتمي إلى العمل
ا وانتقادات نظام : الفرع الثالث   ) ABM(دارة على أساس الأنشطة الإمزا

ذلك نظام الإدارة ا لكنه لا يخلو من الانتقادات و ه العديد من المزا   على أساس النشا ل نظام لد
ا نظام إدارة على أساس الأنشطة  - 1 ة نظام  ):ABM(مزا ا الت ABMتظهر أهم قدمها في المزا ي 

ا في ما يلي قه للمؤسسة وتتجلى هاته المزا    1 :تطب
ات احتساب العائد عل -  ةلا توفر عمل قدمه  ى الاستثمارات للأنظمة التقليد مستو التفعيل الذ 

ات المتعلقة  ز على مستو عالي جدا من التغيرات على الحسا هذا التحليل فالتحليل التقليد ير
ة ال  مجتمعة ورأس المال العامل؛الموارد الاقتصاد

قيتها إذا ترتب الأنشطة حسب الكلفة الأكثر  -  ساعد في تحليل على ترتيب الفرص حسب أس
 تحصل على مردودات أكبر؛ أنالمتوقع 

ة جديدة وواضحة  ABMيدعم نظام  -  ة السعي المستمر للتحسين من خلال منح الإدارة رؤ عمل
يز على ال ة إنجاز الأنشطة والتر  موارد المستهلكة من قبل الأنشطة؛عن آل

ة اتخاذ القرارات  ABMيدعم نظام  -  تفوق الأعمال من خلال توفير المعلومات التي تسهل عمل
م منتجات  لة الأجل حول عدة أمور مثل مزج المنتجات والموارد، وتصم ة طو الإستراتيج

 التسعير؛

                                                           
عة الأولى،2007، ص:33. ا معاصرة، دار حامد، الط ة قضا ة الإدار حي التكرتي وآخرون، المحاس  1 إسماعيل 
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ع دورا فعالا في تخ ABMد نظام الإدارة على أساس النشايؤ  -  ض التكاليف من خلال تشج ف
التكلفة الإ ات وعدم الاهتمام  ه المزد من الاهتمام إلى إدارة الأنشطة والعمل ا على توج دارة العل

  .وحدها
دارة على أساس الإمن بين انتقادات نظام ):ABM(انتقادات نظام إدارة على أساس الأنشطة  - 2

  1: ما يلي ABM الأنشطة
ن أن يؤد إلى فشله؛ إلى ABM حتاج تطبي نظام -  ل الذ من المم  زمن طو
قه؛ABM حتاج تطبي نظام  -  ة لتطب  إلى تكاليف عال
الأنظمة ABM  عدم وجود مديرن مؤهلين لتطبي نظام  -  سبب نقص المعرفة والتمسك 

ة؛  التقليد
الضرورة في ال -  س  ة لا تع م ضمن مة عض الأنشطة المستخدمة في أداء وتنفيذ الخدمات لها ق ق

ة ة التي تضاف إلى الخدمات النهائ  .المال
ار المؤسسة مجموعة      رة نظام الإدارة على أساس الأنشطة تقوم على اعت مما سب عرضه فإن ف

مة بهدف تحسين  فة للق مة وأنشطة غير مض فة للق أنشطة يتم تحديدها وتحليلها إلى أنشطة مض
ة مرتفعة، وأن قرارات  ، وقد تكون الأداء وتحقي رح ة قصيرة لمد الأنشطة قد تكون تشغيل الإدارة 

قى الهدف نفسه لتا الحالتين ي ، وفي  لة المد ة طو   .إستراتيج
  )ABC/M(بين نظام التكاليف والإدارة على أساس الأنشطة التكامل : المطلب الثالث

طرق ومفهوم تطبي لابد إلى تسل الضوء حول  عضالعضهما بعلاقة النظامين  على للتعرف  
م لفهم هذه العلاقة ABM و ABC تكامل نظامي عرض منهج سل   .ولهذا الغرض س
  : )ABC/M( التكاليف والإدارة على أساس الأنشطة العلاقة بين نظامي: الفرع الأول

قة  وخرجت بنتيجة مفادها أن نظام  ABMو ABCالعلاقة بين نظام الـ لقد أثبتت جل الدراسات السا
 ABM الإدارة على أساس الأنشطةمثل دورا فعالا لفهم نظام   ABCف على أساس الأنشطةالتكالي

قه انات المعالجة أصلا بنظام اعلى كز لأن الأخير يرت ،وتطب ، ABC لتكاليف على أساس الأنشطةالب
                                                           

س،1 الوقت محمد هيثم الد ة،) TDABC(نظام التكلفة على أساس الأنشطة الموجهة  ق ة الرشيدة دراسة تطب رسالة  أساس لاتخاذ القرارات الإدار
ة الاقتصاد،  ل  ، ة، جامعة دمش ستر في المحاس   .40: ، ص2014للحصول على درجة الماج
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 ساعد على تسحين جودة اتخاذ القرارات، وان  ABM الإدارة على أساس الأنشطة ما أن تطبي نظام
عمل على توزع أمثل للمصادر على الأنشطة مما   ABM على أساس الأنشطة دارةالإ منهج نظام

التكاليف على ساعد على تحسين المنتج، وتقليل تكلفته، وذلك بناء على تحليل التكلفة المأخوذة من نظام 
  .ABCأساس الأنشطة

ل الإدارة على و  )ABC( اس الأنشطةعلى أس لتكاليفا موالي يوضح علاقة التكامل بين نظامي والش
  ):ABM( أساس الأنشطة

  

 
ن القول أن نظام     م ل أعلاه فإنه  حدد مستو التكلفة فق وإنما محدد ) ABC(من الش س نظاما  ل

ع إدارة التكلفة  ع إدارة الأحداث المثلى الموزعة على الأنشطة لتحديد تكلفتها، إذا أنه لا تستط ولكن تستط

 لف الموارد

س الأداء عات الأنشطة  مقاي  الأنشطة وثحد المب
م الأنشطة تحليل الأنشطة  تقي

ض  لفتخف   لف الموارد إلى 
ة  الأنشطة الأساس

سلع، (أهداف الكلف 
ات، زائن  )خدمات، عمل

لف الأنشطة إلى  ص  تخص
استخدام موجهات  أهداف الكلف 

ة المرحلة الثان  الكلف 

 .368: ، صمرجع سابحيى التكرتي،  إسماعيل: المصدر

ABC 

ABM 

ل رقم   نظامي التكاليف والإدارة على أساس الأنشطة تداخل مثل): 03(الش
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حتاجه نظام  ع الإدار الذ  مثل الطا عين )ABC(الأنشطة التي تحدد التكلفة وهذا  ، وعن الأخذ 
ونات الأنشطة على الأنشطة نفسها فهذا يدعم نظام  ار م عيدة الأمد ) ABM(الاعت لخدمة الأهداف 

رة الإدارة الم مثل محور ف ة على الأنشطة وهذا    ABMونظام  ABCالعلاقة بين نظام  ما أن   1.بن
ة تطبي نظام  ف عتمد على  ABMهو تعرف  وفهمه، وهو يرتكز على محورن أساسين أولهما أنه 

اس التكلفة وتحديدها التي تتكامل بدورها   ABCنظام  ر إجراءات ق في تحديد الأنشطة، ومن ثم تطو
ة صورتها النهائ   2 .لتحديد تكلفة الخدمات والمنتجات 

أن نظام الـ   ن القول  م ه   استخدام المعلومات التي يوفرها) ABC(يتكامل مع نظام الـ) ABM(وعل
فها إلى  )ABC(نظام التكاليف على أساس الأنشطة ة الأنشطة وتصن ات لتحديد فعال في تحليل العمل

قصد ت س إثره على إدارة التكلفة  ل الذ ينع الش مة وأنشطة و ضها من خلال إدارة أنشطة تضيف ق خف
ة لها   .الأنشطة المسب

ن تو     :ص أوجه التكامل بين النظامين في الجدول التاليلخم
 ABMو نظام  ABCأوجه التكامل بين نظام ): 01(جدول رقم

  )ABM(نظام الإدارة على أساس الأنشطة    )ABC(نظام التكاليف على أساس الأنشطة  
يز على توزع التكاليف وت  10 حميلها على وحدة التر

  الخدمة بدقة
ض التكاليف وتحميلها على   01 يز على تخف التر

  وحدة الخدمة
اس التكلفة التي يتوجب على الإدارة دفعها من  02 ق

  .خلال تحديد الأنشطة اللازمة لأداء الخدمة
دراسة إجراءات إدارة تلك التكلفة وتقليلها إلى أقل   02

نة دون التأثير على جودة   .الأداء درجة مم
ة التي حددت ضمن   03 يز على التكاليف الفعل التر

ة   الميزان
يز على التكاليف التي ستدفع على   03  الأنشطةالتر

ن   .المستخدمة لتحقي أفضل أداء مم
اس  04 ا ق ز التكلفة التكلفة عمود اس التكلفة  04  .عن طر مر ا من ق ات المؤسسة  أفق خلال عمل

ما بينها ادل ف   .والت

                                                           
حي التكرتي،  1   .386:، صمرجع سابإسماعيل 
امور، 2 ان موصل، ABMاستخدام نظام الإدارة على أساس الأنشطة علي حازم يونس ال ض التكلفة دراسة حالة معمل أل  في تحديد فرص تخف

ة الإدارة والاقتصاد، جامعة موصل، العددمجلة تن ل ة الرافدين،      .323: ، ص2010، )32(، مجلد)98(م
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05  
ما تم استهلاكه ومن قبل  تحديد تكلفة المنتج 

ر القرارات  الأنشطة المستخدمة في الأداء وتطو
ة وتحسينها   .التشغيل

تحديد تكلفة المنتج بهدف تحسين قرارات التسعير   05
ر والتحسين المستمرن للتخط  والتطو

حق الرحي ومن زائن  ما  الإستراتيجي و
  .وتحليلها

شتاو س :المصدر مان ال ،ل   1876: ص ، مرجع ساب
ة عمل نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة : الفرع الثاني ن الإدارة من تت ABC/M:(1(آل م

دها  عد نظاما يخدمها بتزو خلال اعتمادها على نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة الذ 
الإنتاج واتخاذ القرارات الإ طة  ساعدها المعلومات المرت دارة الحرجة، من تحديد تكلفة المنتج بدقة، مما 

، س الإنتاج الفرد ة لتشمل المجتمع ول ع قاعدتها الاستهلاك ة  على توس ة وآل ل التالي يوضح أهم والش
  عمل نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة 

ل رقم ة عمل نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة ):04(ش   آل
  
  

  
  
  

  
  
  
  

مان: المصدر ،  سل شتاو ة في القطاع ) ABCM(نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة : تطبي المعرفة الجديدةحسين ال ق دراسة تطب
  .93: ، ص2007، )01(، العدد)34(دراسات العلوم الإدارة، المجلد الصناعي الأردني، 

                                                           
1 ، شتاو مان حسين ال ة في القطاع الصناعي ) ABCM(نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة : تطبي المعرفة الجديدةسل ق دراسة تطب

  .93: ، ص2007، )01(لعدد، ا)34(دراسات العلوم الإدارة، المجلد الأردني، 

  سنعكاا  تأثير  سنعكاا  تأثير

  على لمحافظةا  تعريفأداة 
 
 لسوقيةاحصتها 

 لعمل علىوا

  اءاتجرإ

ABCM  

  اءاتجرإ  اءاتجرإ

أداة   سقياأداة 
  تيجيةالاسترا

دة ياز   سنعكاا  تأثير  سنعكاا  تأثير  تهابحير
دة ياز
تها رقد

  على
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ل أعلاه نلاح أن نظام  التاليعمل بثلا) ABC/M(ومن خلال الش   :ث طرق 
 قة الأولى اس-الطر قة : -صفته أداة ق المعلومات الدق د الإدارة  عمل على تزو فهو 

ين قصير الأمد  ة في المستو ات الإنتاج ر وتحسين العمل ة التي تساعد في تطو والموضوع
ل الأمد؛  وطو

  ة قة الثان ة-الطر  نتج نفسه؛أ مرشدا للإدارة لتحسين الم: - صفته أداة إستراتيج
  قة الثالثة ف-الطر ه  :-صفته أداة تعر اس الأنشطة التي تطب ف عمل على تمييز وق

مة للمنتج  .والتي تضيف ق
وعلى هذا الأساس ومن خلال ما سب نلاح أن هناك دوافع نحو تبني نظام إدارة التكاليف على    

  :أساس الأنشطة في المؤسسات من أهمها
م الأنشطة وعلاقت -  الإنتاج تنظ المنتج، وتحديد الأنشطة الخاصة  ها مع الكلف الخاصة 

ات الزائن؛  والتي تلبي رغ
ض منها؛ -  مة للمنتج أو التخف  حذف الأنشطة التي لا تضيف ق
ة؛ -  ات الإنتاج ة وتحسين العمل ق يز على الكلف الحق  التر
ة مرتفعة -   .تحسين الأداء وتحقي رح
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حث الأول    :خلاصة الم
حث  هاذيتبين من خلال         بدأ التحول من المدخل التقليد إلى مدخل المعاصر في اعتمادها  الم

عضها  ع المداخل والأنظمة الحديثة مع  ضاح التكامل بين جم حث إ فها، حيث تم في هذا الم لنظام تكال
عض وتكاملها وهو نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة  ع) ABCM(ال تبر منهج متطور والذ 

ة لهذه  ة النسب ساعد هذا النظام في تحديد الأهم ص التكاليف على المنتجات، أو الخدمات حيث  لتخص
صها من أجل تحقي أهداف  ساعد في تحديد الموارد وتخص ع، و ات الإنتاج والب الأنشطة لإتمام عمل

ات وذلك لمساعدة الإدارة في اتخاذ قراراتها وف أسس سلم ة، وهذاما سيتم تبينه من الشر ة وموضوع
حث الثاني   .خلال الم
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حث الثاني في دعم  )ABC/M( على أساس الأنشطة التكاليفدور نظام إدارة  :الم
ة   القرارات الإدار

ة  ارة عن عمل ة الإدارة وهي ع ة صنع واتخاذ القرارات الإدارة جوهر وقلب العمل تمثل عمل
ار بديل من عد عتمد على ما يتوفر عن اخت ار البديل المناسب لاتخاذ قرار معين  ة اخت ة بدائل، وعمل

ونها المصدر  ة نظم إدارة التكاليف على أساس الأنشطة  ع أهم هذه عن هذه البدائل من معلومات، وتت
المؤسسة، حيث أن  ستخدمها المديرن لاتخاذ معظم القرارات الخاصة  سي للمعلومات والتي  القرارات الرئ

ر المدراء أن جودة القرارات  ع، و قة والتي يتم الحصول عليها من نظام تكاليف المت تتطلب معلومات دق
قدر المعلومات التي لديهم  .تأتي فق 

حث إلى ثلاث مطالب   :وسوف يتم التطرق في هذا الم
 لاتخاذ القرارات الإدارة؛ مدخل - 
 أنواع القرارات الإدارة؛ - 
 .ودوره في دعم القرارات الإدارة (ABC/M)نظام  - 

ة :المطلب الأول   مدخل لاتخاذ القرارات الإدار
ح  اختلاف أنواعها، تص ذلك في المؤسسات  ة عددا من القرارات و اته  اليوم يتخذ الفرد في ح
شخص واحد وإنما عد تأثيرا، ذلك لأن القرار لا يتعل  ة وأشد خطورة وأ ة اتخاذ القرار أكثر أهم  عمل

شمل عدة جوانب   .يتضمن عدة أفراد أو جماعات، و
ة اتخاذ القرارات : الفرع الأول   ماه

ار البديل     ون اهتمامه محصورا في اخت ل القرارات نجد أن المدير يواجه عدة بدائل مختلفة و في 
ة اتخاذ القرارات الإدار   .ائصهوما هي خص ةالأنسب والفعال، وهنا سيتم التعرف على تعرف وأهم

ة - 1 ف اتخاذ القرارات الإدار   :هناك عدة تعارف من أهمها: تعر
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 أنه ل بديل وأثرها في : عرفه  ة عن  م النتائج المترت عد تقي ار أحسن البدائل المتاحة  اخت
ة  1.تحقي الأهداف المطلو

    لة عرف على أنه مجموعة من الخطوات الشاملة والمتسلسلة تهدف إلى إيجاد حل لمش و
ة تحقي أهداف معينةمعي غ  2.نة، أو حالة طارئة، أو موقف معين محتمل الوقوع، أو تنجز 
    ،ة لبديل واحد من بين بديلين أو أكثر ار القائم على أسس موضوع عرف على أنه الاخت و

ة  صورة نهائ ون القرار هو البث أو التحديد لما يجب أن يتم وذلك لإنهاء وضع معين  و
  3.جة ملموسةللحصول على نتي

أنه المسار الفعال يختاره متخذ القرار لكونه أفضل وأنسب وسيلة متاحة لإنجاز الهدف      ن القول  م و
لة الموجودة ة لحل المش   . أو مجموعة الأهداف المطلو

ة - 2 ة اتخاذ القرارات الإدار ة: خصائص عمل الخصائص التال ة اتخاذ القرارات الإدارة    4 :تتسم عمل
ح؛أنها ع -  ير المنهجي الصح اع المنط والتف عتمد على إت ر  ة، فهي نشا ف ة ذهن  مل
ار هو أساس اتخاذ القرار، لكن هناك إجراءات أخر  -  ة رغم أن الاخت ة إجرائ هي عمل

لة، إيجاد البديل  إلخ؛...تحديد المش
اساتها في -  ة اتخاذ القرار تتم في الوقت الحاضر، لكن نتائجها وانع المستقبل وهنا  إن عمل

ة؛ ة المستقبل ة لأنها تعتمد على الرؤ  تظهر الصعو
ة -  ة مشتر إن القرارات يجب ألا تنسب إلى متخذيها من الأفراد وإنما يجب أن تنسب : هي عمل

ات هي ساهمت  ع المستو عني أن جهود الأفراد في جم م الذ صدرت عنه وهذا  إلى التنظ
القرار  .في الخروج 

ة اتخاذ  - 3 ة :القرارأهم ة اتخاذ القرارات في النقا التال   5 :تتجلى أهم
ة اتخاذ القرار أداة المدير التي من خلالها  :اتخاذ القرارات أداة المدير في عمله -  تعتبر عمل

عمله قرر ما يجب أن  نه ممارسة العمل الإدار داخل المؤسسة، حيث  ه ؟م قوم   ؟ومتى 
                                                           

نعان،  1 ،نواف  ة والتطبي ة بين النظر   129:، ص2003، الإصدار السادس، 1دار الثقافة للنشر والتوزع، عمان،  اتخاذ القرارات الإدار
ة، ةحجا حجعلي خلف  2   .21 :، ص2009عمان،  ،، دار قنديل للنشر والتوزعاتخاذ القرارات الإدار
،، خليل محمد العزاو  3 نوز المعرفة للنشر والتوزع، عمان،  إدارة اتخاذ القرار الإدار   .21:، ص2006، 1دار 
ادئ والمهارات،أحمد ماهر، الإدارة،  4 ة للنشر والتوزع،  دار الم   .324:، ص2001/2002الجامع
ة،موف أحمد مزرة، 5 ة في القرارات الإدار ات الأساليب الكم   .36 :، ص2010التوزع، عمان، دار مجدلاو للنشر و  أساس
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ه قوم  ه ؟ومن  قوم  لما زادت حيث  ؟وأين  انت قدرة المدير على اتخاذ القرار  لما  أنه 
ة الأداء؛  فعال

ة مستمرة -  ة التسيير ما هي إلا مجموعة ار في المجال الإد :هي عمل لاح أن عمل
م والإنتاج؛ التخط والتنظ  مستمرة ومتنوعة من القرارات في مختلف الأقسام الموجودة، 

ة تحدد مستق -  ل في المستقبل  :بل المنظمةالقرارات الإستراتيج المد الطو ترت القرارات 
بير على نجاح المؤسسة؛ ون لها تأثير   ومثل هذه القرارات 

فة داخل المؤسسة، تتضمن  :اتخاذ القرار أساس الإدارة أو وظائف المؤسسة -  إن لكل وظ
سؤول عن مجموعة متعددة من القرارات، مثلا في الإنتاج نجد جملة من القرارات من الم

ة للإنتاج؟ ة معينة؟ ماهو الحجم الأنسب للإنتاج؟ ماهي الخطة الزمن  الإنتاج في فترة زمن
ة -  ة الإدار ع الوظائف الإدارة  :تعتبر جوهر العمل ة اتخاذ القرار الأساس في جم تمثل عمل

ة ه، الرقا م، التوج ، التنظ   التخط
  مراحل اتخاذ القرارات : الفرع الثاني

ما يليتمر ع   مجموعة من المراحل تتمثل ف ة اتخاذ القرارات    : مل
 لة أنها  1:تحديد المش لة  وتعتبر من '' انحراف الأداء الفعلي عن الأداء المخط'' تعرف المش

لة موضوع  بير على تحديد المش عتمد إلى حد  ار أن القرار الذ سيتخذ  اعت أدق المراحل 
قا، و  ارة عن موقف أو القرار تحديدا واضحا ودق لة، وهي ع ص المش هذا يرجع إلى إدراك وتشخ

حا  راد تصح شيء من الغموض أو التعارض، و تصف هذا الموقف  نتيجة غير مرغوب فيها و
لة من خلال ن تحديد المش م  :لها أو معالجتها و

ون وما تم فعلا ثم تحديد الانحراف؛ -   التعرف على وجود فجوة بين ما يجب أن 
 السبب الأكثر احتمالا للانحراف؛تحديد  - 
 .مراعاة مجموعة المحددات والقيود التي تحد من معالجة الفجوة - 
 انات والمعلومات لة، والبدائل : جمع الب خلال هذه المرحلة تجمع الحقائ والمعلومات عن المش

ات تكون أساس ظهور البدائل لحلها من خلا لة معلومات وإحصائ ل المختلفة لحلها، فلكل مش
                                                           

ر، 1 قي،روب أبو ة ونظام المعلومات التسو ق ة اتخاذ القرارات التسو ال رة لنيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال، جامعة وهران إش ، 02مذ
ة للاقتصاد والمناجمنت،  تورال ة والتجارة وعلوم التسيير، المدرسة الد ة العلوم الاقتصاد   .  94: ، ص2015/2016ل
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طرق  ة المقارنة واستخراج النتائج  عمل ام  ا، ثم الق لا منهج بها وتحليلها تحل فحصها وتبو
صورة فعالة ورشيدة في تحديد البدائل والحلول  ة والاستفادة منها  ة ووسائل تكنولوج وأساليب علم

 .اللازمة
 ة ن من البدائل  وهنا في هذه المرحلة تتطلب وضع أكبر 1:إيجاد الحلول والبدائل المناس قدر مم

عض البدائل  قه، وذلك أن  الإعتماد على مجموعة من الوسائل للوصول إلى الهدف المراد تحق
ل  عد ذلك أنها الأنسب لحل المش ة، لكن رما يتضح  تبدو لنا من المرة الأولى غير مناس

ن أن تبرمج م ة ف عد إجراء التحليل لها، وحتى إن لم تكن مناس ل معين  المطروح  حل لمش
 .تحت ظروف معينة

  نة م البدائل لمم غرض معرفة : تقي ار الحل الأمثل،  نة لاخت م البدائل المم ة تقي تتم عمل
ن وذلك استناد أقل التكاليف وفي أسرع وقت مم حق أفضل العوائد و لمعايير  االبديل الذ 

مه موضوعة من طرف متخذ القرار  .تقي
 ار الحل المناسب مر بها متخذ القرار،  2 :اخت تمثل هذه المرحلة أش وأصعب المراحل التي 

ار البديل  ار بينها من أجل اخت ة التفضيل والاخت عمل ام  قى الق م البدائل ي عد أن يتم تقي ف
ة منها ارات موضوع  :الأفضل والأحسن، وفقا لمعايير واعت

لة؛أ -  حق الحل الهدف المنشود لتخطي المش  ن 
 بول الأفراد هذا الحل،مراعاة ق - 
ة في الحل للوصول لتحقي الهدف المنشود؛ -   درجة السرعة المطلو
 .فاءة هذا الحل، ومد نجاحه في تحقي الهدف - 

 قة تأتي هذه المرحلة إلى تطبي وتنفيذ القرار  3:مرحلة التنفيذ ل الخطوات السا عد إجراء 
 :وتنقسم هذه الخطوة إلى قسمين هما

                                                           
ت، خلاصي مراد، 1 غ والكبر ة للت ة الوطن ة الشر ة واستقرار الإطارات في العمل،دراسة ميدان شر رة لنيل اتخاذ القرار في تسيير الموارد ال مذ

ة والعلو  ة العلوم الإنسان ل ا، جامعة منتور قسنطينة،  ة والأرطوفون ة، شهادة الماجستير، في علم النفس وعلوم التر  2006/2007م الاجتماع
  . 36:ص

، ص2 ر، مرجع ساب   . 96:روب أبو
،بونخلة فرد، 3 م الصناعي الجزائر ة اتخاذ القرارات في التنظ ة الموارد  تأثير القادة على عمل رة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع تنم مذ

ة وا ة العلوم الإنسان ل شرة، جامعة منتور قسنطينة،  ة،  ال   .130:، ص2007/2006لعلوم الاجتماع
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ان أسلوب التنفيذ ع :تنفيذ الحل - د اتخاذ القرار لابد من تحديد خطة أو برنامج تنفيذ و
التنفيذ وتحفيزهم على ذلك  لاغ المعنيين  وخطواته، وفي هذه المرحلة على متخذ القرار إ
تهم في  أن القرار المتخذ هو قرارهم وذلك من خلال مشار ودفعهم للعمل وجعلهم يؤمنون 

ة اتخاذه  .عمل
عة وا - ةالمتا ة اتخاذ القرار والتي تجعله  :لرقا عمل نظرا لتعدد العوامل والمتغيرات التي تح 

ة تنفيذه للتأكد من سلامته وقدرته على تحقي الأهداف،  عته ومراق في تغير مستمر يجب متا
ن تعديل القرار  م التالي  ات التي تنشأ خلال التنفيذ و وللتعرف على أ قصور أو العق

ة لتنفيذهواتخاذ إجرا   .ءات إضاف
ل التالي  ة اتخاذ القراراتوالش   :يوضح مراحل عمل

ل رقم ة اتخاذ القرارات): 05(ش مراحل عمل

قة: المصدر ات السا الاعتماد على المعط   .من إعداد الطالبتين 
ةمما سب عرضه فإن  ة الإدارة وأهم عناصرها لما لها من  عمل اتخاذ القرار تعتبر جوهر العمل

بيرة لأنها تتم لمعالجة مشاكل قائمة أو لمواجهة موقف معين، ولتحقي أهداف مرسومة وهي الأداة أه ة  م
ه هو القرار اللازم لحل  ار عل قع الاخت أو الوسيلة المعبرة عن نجاح أو فشل المؤسسة، وأن الحل الذ 

م البدائل  والحلول لإيجاد البديل ال ات تكمن في تقي لة، والصعو مناسب، ولابد من التأكيد أن اتخاذ المش

لة تحديد المش

انات والمعلومات جمع الب

ة إيجاد الحلول والبدائل المناس
م البدائل تقي

ار الحل المناسبا خت

تنفيذ القرار

ة عة والرقا المتا
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قع تحت ظروف المجاملا ة ولا يجوز أن  ة ذهن ون في  تالقرار هو عمل جب أن  ون فاشلا و وإلا س
م اب للوصول للقرار السل ل الأس ة من أجل مراعاة    .     البدا

ة: المطلب الثاني   أنواع القرارات الإدار
فها م إلى أنواع متعددة استنادا إلى  نن قبل علماء الإدارة والأخصائييإن القرارات الإدارة يتم تصن
ة فات التال   : معايير عديدة وتتمثل في التصن

ة: الفرع الأول  ار إلى الأنواع 1: تصنيف القرارات وفقا للوظائف الأساس فها وف هذا المع ن تصن م
ة   :التال
  شر العنصر ال ي تتناول مصادر الحصول على الموظفين وتتضمن القرارات الت: قرارات تتعل 

ة معالجة  ف ة ودفع الأجور،  ة تدرب العاملين، وطرق الترق ف ار والتعيين، و وطرق الاخت
ة وغير ذلك ات العمال النقا ، وعلاقة المؤسسة  او  ...الش

 الوظائف ة قرارات تتعل  قها : الإدار وتخص هذه القرارات مجموعة الأهداف المراد تحق
ذلك تحديد  ه العاملين، و مي للمؤسسة، وتوج ل التنظ م اله ة، وتصم اسات العامة والفرع والس

ة في المؤسسة؛  معايير الرقا
 الإنتاج ة الآلات : قرارات تتعل  ار موقع المصنع، ونوع اخت وتتضمن القرارات الخاصة 

ة، وطرقة الإنتاج، ومصدر الحصول ةالمستخدم ة الإنتاج  على المواد الخام؛ في العمل
 التسو عها وأوصافها، : قرارات تتعل  ة السلعة التي سيتم ب وتشمل القرارات التي تتعل بنوع

ة اللازمة؛  والأسواق التي سيتم التعامل معها، ووسائل الدعا
 ل التمو حجم رأس المال اللازم والسيولة، وطرق : قرارات تتعل  ومن أمثلتها القرارات الخاصة 

ة توزعهاالت ف قها و ل، ومعدلات الأراح المطلوب تحق  .مو
ل القرار: الفرع الثاني ل إصدارها والإجراءات 2:تصنيف القرارات وفقا لش تصنف القرارات وفقا لش

 :التي تسب اتخاذها إلى

                                                           
نعان،  1   ؛249:، صمرجع سابنواف 
ة،سيد صابر ثعلب،  2 ر لنشر والتوزع،  نظم ودعم اتخاذ القرارات الإدار   ؛51:، ص2011، عمان، 1دار الف
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 ة ة والشفو تو ة  :القرارات الم تو غة لائحة  Writtenفالقرارات الم هي التي تكون في ص
مات ةتعل ة، أما الشفو تو س الكلمة  Verbel ، أو أوامر م غة الكلمة المنطوقة ول ص فتصدر 
ة؛ تو  الم

 ة الموافقة : القرارات الصرحة والقرارات الضمن صراحة إما  عبر عنه  فالقرار الصرح هو الذ 
عبر عنها، إنما تشت من سلوك المدير، مثل طلب ة فلا   أو عدمها، أما القرارات الضمن

غير مجر الحديث إلى موضوع آخر؛ ه أو   الموظف إذن من مديره للانصراف  فلا يرد عل
  1 :حيث تنقسم إلى نوعين: تصنيف القرارات وفقا لبرمجتها: الفرع الثالث

 القرارات المبرمجة: programmed Décisions   أ المجدولة وهي القرارات المخططة سلفا
لة متكررة، حيث يتم  لة سلفا، ومن أبرز وتتناول مش تحديد أساليب وطرق وإجراءات حل أ مش

 أمثلتها، إعادة طلب شراء نوع معين من المواد الخام، وقرارات التوظيف والإجازات وغيرها؛
 القرارات غير المبرمجة: Non- programmed Décisions  أ غير المجدولة، وهي القرارات التي

ة ات خاذ القرار، أ أن هذه القرارات تتعامل مع المواقف غير تتغير مع تغير وتبدل موضوع عمل
المحددة وغير مألوفة، مثل ابتكار نوع جديد من السلع والدخول إلى أسواق تصرف جديدة، 

ا؛ ات الإدارة العل  وقرارات التوسع والإندماج ومعظم هذه القرارات تتخذ في المستو
ع ار إلى ثلاثة أنواع 2:تصنيف القرارات وفقا لأهميتها: الفرع الرا لقد صنفت القرارات وف هذا المع

ة س   :رئ
 ة طها، وتمارسها الإدارة  :القرارات الإستراتيج سلوك المؤسسة تجاه مح وهي القرارات التي تتعل 

تحديد مجال  اسات  ا، وتعني بتحديد برامج العمل المستقبلي للمؤسسة، إعداد الخط والس العل
قها في مدة النشا الذ ستمارسه  المؤسسة، ومن خصائص هذه القرارات أنها تتخذ من أجل تحق

لة الأجل؛ ة طو  زمن
 ة نصب في مجمله تسيير موارد المؤسسة  :القرارات الإدار ه الإدارة الوسطى، و وعادة تختص 

ة المختلفة ات الإنتاج ة لتنفيذ العمل رها من أجل ضمان تدف الموارد الإنتاج مها وتطو ، أ تنظ
                                                           

1Darbelet et all, Economie D’entreprise, Edit Foucher, 1er Edit, Paris, 2001, P : 30 
ة،او عبد الكرم، زرف2 ة في اتخاذ القرارات الاستثمار ة الإدار رة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، تخصص استخدام أساليب المحاس  مذ

توراه ة وعلوم التجارة وعلوم التسيير، الد ة العلوم الاقتصاد ل سة،  ،  جامعة ت ة وتدقي ي، تحليل استراتيجي، صناعي، مالي ومحاسب: محاس
  .40:،  ص2010/2011
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ومن أمثلتها قرار تحديد المزج السلعي، وقرار إلغاء قسم معين، وقرار تحديد السعر، وتحتاج هذه 
ة؛  ة وخارج  القرارات إلى معلومات تأتي من مصادر داخل

 ة ا وذلك لأنه يتعامل مع مشاكل  :القرارات التشغيل الإدارات الدن لح هذا النوع من القرارات  و
تح ديد وسائل الاستخدام الأمثل لعناصر الإنتاج، وتحديد أفضل الأساليب تنفيذ خط المؤسسة 

ة التي تعمل على الاقتصاد في طاقات المؤسسة وزادة أراحها في نفس الوقت  .الإنتاج
  :وتصنف إلى1:تصنيف القرارات وفقا لأساليب اتخاذها: الفرع الخامس

 ة ف ة القائمة وهذا النوع من القرارات يتم اتخاذه :القرارات الك الاعتماد على الأساليب التقليد ا 
طة  على التقدير الشخصي للمدير متخذ القرار وخبراته وتجاره ودراسته للآراء والحقائ المرت

لة؛  المش
  ة ة(القرارات الكم ار ة لمتخذها،  :)المع الاعتماد على الرشد والعقلان وهذه القرارات يتم اتخاذها 

ار القرار الذ يؤد إلى زادة  والاعتماد على القواعد ة التي تساعده على اخت والأسس العلم
 .ومضاعفة عائدات وأراح المؤسسة من بين مجموعة من البدائل المتاحة

طة والتي يتم في 2:تصنيف القرارات وفقا لظروف اتخاذها: الفرع السادس النظر إلى الظروف المح
فها إ ن تصن م   :يلي لى ماظلها اتخاذ القرار، فإنه 

 القرارات في حالة التأكد Décisions Under certainy : في ظل هذه الطرقة يتم اتخاذ القرار في
ون لد المدير متخذ  ة مستقرة ولا يوجد هناك متغيرات تؤثر على صانع القرار، و ع ظروف طب

ل ب ون متأكد من نتائج  القرار، و ديل من البدائل القرار معلومات تامة عن النتائج الخاصة 
 المتاحة؛

 القرارات في حالة المخاطرة Décisions Under Risk : ون المدير متخذ القرار في هذه الحالة 
علم أ من هذه النتائج سوف تحدث، وفي حالة المخاطرة  علم إحتمالات حدوث النتائج ولكنه لا 

ا عا من النتائج لكل بديل ولا توجد معرفة  فترض ون هناك عددا متش احتمالات حدوثها، و ملة 
ه السلطة والقوة في  ة الظروف، ولكن لد م أو في مراق ه القدرة في التح س لد في المدير أنه ل

 زادة أو إنقاص عدد البدائل؛

                                                           
1- J.Slocum, Management, Contengency, Approche, Addison Welsey, N.J, 1978, P: 184  

اغي عبد الفتاح،  2 ة، محمد  م   .21:، ص2005، الإصدار الثاني، 1اتخاذ القرارات التنظ
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 القرارات في حالة عدم التأكد Décisions Under-Un Certainy : ون المدير في هذه الحالة 
ل النتائج علم  ل من هذه النتائج، ولا  نتخذ القرار  احتمالات حدوث  علم  المحتملة ولكنه لا 

ة عن الظروف أو احتمالات حدوثها   .تتوفر للمدير متخذ القرار إلا معلومات جزئ
ع ة على أنظمة التكاليف القرارات: الفرع السا ة المبن توجه أنظمة عددا لا حصر له من 1:الإدار

ة، ومن أهمها مايليالقرارات الإدارة في بيئة الأعما   :ل الصناع
 ص الموارد في حالة وجود بدائل تحق استغلالا أفضل لتلك الموارد، يتطلب قرار  :قرارات تخص

ص معلومات عن الموارد المتاحة ومجالات استخدامها في الحاضر،  ص أو إعادة التخص التخص
وفر نظام التكاليف ا ة للتعرف ومعلومات عن جدو استخدامها في المستقبل، و لمعلومات المطلو

ل الأمثل الش ص  نة لها من أجل اتخاذ قرار تخص  .على الموارد المتاحة والاستخدامات المم
 ع أو الشراء ار بين صناعة جزء معين أو  :قرار التصن لة الاخت تواجه الكثير من المؤسسات مش

ة لإتمام الإنتاج لديها، وعند اتخاذ ه ار شرائه من الأطراف الخارج عين الاعت ذا قرار يتم الأخذ 
ة للإنتاج، فإذا استطاعت المؤسسة شراء  ة فائضة متاحة والتكاليف الحد وجود طاقة إنتاج
الاعتماد على هذا  ة الرح لديها  عها فإنها سترفع من نس الأجزاء من الخارج بتكلفة أقل من تصن

 القرار؛
 ه قرارات التسعير على  :قرار التسعير عتبر من القرارات يجر توج ل، و المد القصير أو الطو

ة التي يتوجب على الإدارة مواجهتها، فقرار التسعير لمنتج جديد أو التسعير بهدف  س الرئ
قاء المؤسسة في قطاع الأعمال أو  حدد  ونه  عتبر أمر حاسم  ة لأسعار لمنافسين  الاستجا

عادها  .است
 عاد أو إضافة منتج ة منتجاتها لتحديد تقوم الم: قرار است ؤسسة عادة بإجراء فحص دور لرح

م أراحها لأقصى  ة اتخاذ القرار للتخلص منها، فهدف أ مؤسسة هو تعظ غ غير المرح منها 
مرور الوقت،  عض المنتجات نظرا لتقادمها  عاد  ان تلجأ إلى است عض الأح ن، وفي  حد مم

غرض إحلالها محلها ر منتجات أخر   .وتطو
ل،      ن القول أن هناك عدة أنواع من القرارات الإدارة داخل المؤسسات وتنتج في حالة وقوع مش م و

عض الآخر لا عاد ومتكرر، وال عضها محدد الأ مثل هذا التحديد ولا يتكرر إلا على فترات  ف يتصف 
                                                           

، ص1 س، مرجع ساب   .105:محمد هيثم الد
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ثيرة قبل ات ، وهناك من تتطلب إجراءات  حدث إلا مرة واحدة فق اعدة، ورما  خاذها، وتختلف مت
عض  ا وهناك من تقوم بها الإدارة الوسطى وال ات اتخاذ هذه القرارات فمنها من تتخذها الإدارة العل مستو

ا   . الآخر تتخذه الإدارة الدن
ة) ABC/M(نظام إدارة التكاليف على أساس النشا : المطلب الثالث   ودوره في دعم القرارات الإدار

ة اتخاذ القرا     ة لإدارة المؤسسة وتواجه اتعد عمل س  لإدارة العديد من المشاكلرات إحد الوظائف الرئ
عإتحاول  ة لها  مها جيديجاد الحلول المناس ة اتخاذ  ،اد دراستها وتحليلها وتقي ار عمل ن اعت م ه  وعل

ة والمعقدة والتي يجب على الإدارة ممارستها، تاالقرار  ة تلك  وتزداد إحد المهام الإدارة الصع صعو
ة بزادة البدائل الم لة التي تواجه المؤسسةالعمل التكاليف ، تاحة للمش ة  وتستخدم المعلومات المحاسب

جب على إدارة المؤسسة إن تكون قادرة على تمييز وتحديد  وغيرها لاتخاذ القرارات الإدارة المختلفة و
ة الملائمة لاتخاذ ا افـة المعلومات المحاسب لة معينة نحتاج لاتخاذ التكاليف و لقرارات، فعند نشوء مش

تم تحليلها وتحديد  المؤسسة و ع المعلومات الملائمة  والمتعلقة  ة تجم شأنها فأنه يتم في البدا قرار 
ارالبدائل المختلفة لحل  مها ومن ثم اخت لة وتقي البديل الأفضل من بينها واتخاذ القرار المناسب  المش

  .شأنها
ة :لالفرع الأو تمر 1:التكاليف على أساس الأنشطة إدارة وفقا لنظام خطوات اتخاذ القرارات الإدار

ة ة اتخاذ القرارات الإدارة وفقا لنظام إدارة التكاليف عبر الخطوات التال   :عمل
 ة ر الإدار م وتنفيذ نظام  :إعداد التقار ة لتصم إن مرحلة إعداد التقارر هي المحصلة النهائ

ة اتخاذ القراراالتكاليف ا  تلمبني على الأنشطة حيث تساعد هذه التقارر إدارة المؤسسة في عمل
مة،  ة المنتجات أو الخدمات من التقارر الأكثر شيوعا الإدارة السل وتعد التقارر الخاصة برح

ه مواردها للمنتجات والخدمات التي  وفقا لهذا النظام، حيث تساعده إدارة المؤسسات على توج
ما تساعدها على المفاضلة بين البدائل المختلفةت ة،    .حق أكثر رح
 تستهدف نظم المعلومات  2 :الإفصاح عن مخرجات نظام التكاليف المبني على الأنشطة

ة توفير أنما متعددة من المعلومات الملائمة وتوصيلها لمتخذ  القرار ليتم الاعتماد  ف التكال
                                                           

ة التكاليف" . جمعة وآخرون 1   .365:، ص1999صفاء للنشر والتوزع عمان، الأردن، دار ، "متقدمةال محاس
 .   53 :ص، مرجع سابد محمد فخر أبو وردة، سعي2
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وقد حق تطبي النظام نجاحا ملموسا في مجالات تحديد تكلفة  عليها في اتخاذ قرارات رشيدة،
ة وتضمينها عند حساب تكلفة  ة في ظل النظم التقليد المنتجات، والكشف عن الأنشطة المختف
ن الاعتماد  م ة اكتمال المعلومات، وهناك مجموعة من التقارر  حق خاص ل  ش المنتجات 

المستو ة عليها من قبل متخذ القرار  المؤسسة في تحقي هدف الرقا ات الإدارة المختلفة 
  :وتشمل هذه التقارر

ة؛ -   تقرر تحليل التكاليف الأول
ة؛ -  ة الأول  تقرر تحليل التكاليف الصناع
ة؛ -  ة الإجمال  تقرر تحليل التكاليف الصناع
ة الجودة؛ -   تقرر تكاليف رقا
اع؛ -   تقرر تكاليف الض
  .ارن للمنتجتقارر الأداء التشغيلي المق - 

ذا  ص التكاليف لكل نشا على حدة ومعرفة مقدار التكاليف المحققة  وه ن القول أن من شأن تخص م
التالي المساعدة في ترشيد  ل عادل وموضوعي و ش م ذلك النشا  من ذلك النشا المساعدة في تقي

ة اتخاذ القرارات   .عمل
ة أنظمة إدارة التكلفة على : الفرع الثاني ة) ABC/M(أساس النشا أهم : في اتخاذ القرارات الإدار

ة  1:وتكمن في جوانب التال
 ات ض الكلفة وتحسين العمل المعلومات اللازمة لفهم سلوك الكلفة  )ABC/M(توفر أنظمة :تخف

ضها، وذلك من خلال الحد من  ن من العمل على التحسين المستمر لتخف م ل أفضل، مما  ش
مة مما يؤد إلى  الأنشطة التي لا تضيف ة تلك التي تضيف ق مة للمنتج أو الخدمة وتنم ق

فاءة أداء  م الخدمة نتيجة رفع مستو  لفة إنتاج المنتج أو تقد ترشيد استغلال الموارد وخفض 
ما أن التحليل العمي لكلف الأنشطة والعوامل التي تسبب هذه  مة،  تلك الأنشطة التي تضيف ق

 .سين الكفاءةالكلف تكشف عن فرص تح

                                                           
ة في معمل ميثم مالك راضي، مجبل داو اسماعيل، 1 ق ة دراسة تطب تحديد التكاليف على أساس الأنشطة ودوره في اتخاذ القرارات الإدار

   .بدون وجود رقم صفحة ، 2011، )09(، العدد)24(مجلة التقني، المجلد ، جامعة الكوفة،شرفمثلجات في محافظة النجف الأ
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 ة على الكلفة يز ) ABC/M( إن نظام  :في مجال الرقا ة على الكلف، فتر ة والرقا طور رؤ
ن  على) ABC/M(أنظمة  م ات المشروع  العلاقة بين موجهات الكلف والأنشطة خلال عمل

س أغراضها، فمن خلال ما توفره أنظمة  ات الكلف ول المدراء من الفهم والتأثير على مسب
)ABC/M(  ة لتنفيذها تساعد المدراء في من معلومات مفصلة عن الأنشطة والموارد المطلو

لفة  تحديد أ الأنشطة تتطلب المزد من العمل ومن ثم تحديد أ منتجات أو الخدمات تكون م
ما تشجع معلومات أنظمة م الأنشطة والعمل على  )ABC/M  (أكثر،  إدارات المشارع على تقي

اتها من أنه أن يؤد إلى فهم إدار أفضل  فضلا. تحسينها مسب عن أن تحليل الأنشطة ورطها 
ة أفضل على الكلفة سمح برقا ادلة داخل المنظمة الأمر الذ  ات والعلاقات المت  .لكافة العمل

 ج المنتجات والتسعير المعلومات  )ABC/M    يزود نظام1:في اتخاذ قرارات مز إدارة المنظمات 
ع الإدارة اتخاذ قرارات التسعير ومزج اللازمة لف التالي تستط لف منتجاتها أو خدماتها، و ة  هم بن

ن الإدارة من تحديد السعر  ABC/M المنتجات، فما توفره أنظمة  م قة  لفة دق من معلومات 
ة واضحة لإدارة المنظمة  قة تقدم رؤ ما أن المعلومات الدق المنافس والمحافظة على رح معقول، 
لفة، وهذا من شأنه أن يدعم قرارات أو  لفة والمنتجات أو الخدمات الأقل  عن المنتجات الأكثر 

 .توجهات الإدارة في تحديد المزج الأمثل للمنتجات
 أنظمة  المؤسساتتستخدم العديد من  :في مجال تخط وإدارة الأنشطةABC  لتخط وإدارة

لف أنشطتها، إذ تحدد الكلف المخططة للأنشطة ث م تستخدم معدلات الكلفة المخططة لتحديد 
ة عند  لفها الفعل عد ذلك مقارنة الكلف المخططة للأنشطة مع  المنتجات أو الخدمات ليتم 
ة التي ستدار بها الأنشطة ولقد تحول هدف تطبي  ف ة حول  س ة ع تحققها لتعطي تغذ

لفة أكثر دقة إلى  ات وهذا الأنظمة من مجرد الحصول على معلومات  إدارة الأنشطة والعمل
أسلوب الإدارة على أساس النشا سمى  والتي تر الكلفة  )ABM(التحول في التطبي افرز ما 

ات،  ات، وإدارة العمل ، مثل إعادة هندسة العمل ات الأخر العديد من التقن على أساس النشا 
مجموعة من الأ ات المشروع ترت عادة  م الأداء، فعمل أسلوب وتقي ا ما تنجز  نشطة غال

الإشارة أن تطبي أنظمة   ع، وجدير  لا من  ABCمتتا ات المشروع تستلزم  لتحسين عمل
اس  انات الأنشطة لاستخدامها في ق ، حيث تجمع ب أ نشا طة  انات الكلفة والأداء المرت الب

                                                           
  نفس المرجع الساب1
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قات أنظمة  م الأداء، حول تطب ى أن استخداماتها لأغراض إل ABCالكلفة، الكفاءة، الجودة، وتقي
قة والتي تعتبر الأساس  لف منتج دق إدارة الكلفة تكاد تطغي على استخداماتها للحصول على 

ر أنظمة  لات موجهات الكلفة   ABCالأول لتطو سلوك الكلفة عن طر تحل ما أن الإلمام 
 .الكلفةتقدم المساعدة في وضع وإعداد الموازنات وفي إعداد نماذج تقدير اتجاه 

 ة م المنتج والعمل من معلومات  ABCمن خلال ما توفره أنظمة : في مجال قرارات تصم
ع أنظمة إدارة  ة على الأنشطة   ABMتستط م المنتج والعمل ة التي تؤثر فيها تصام ف تقدير الك

ع الإدارة العمل مع زائن  ما تستط ع تحديد وتحسين الأداء،  على  المنظمةوالكلف ومن ثم تستط
م البديلة ارات التصم   .تقدير الكلف والأسعار لخ

ل الموالي يوضح علاقة الو  ة ABMواستخدام ABCش ة والقرارات الإستراتيج   :للتحسينات التشغيل
ل رقم   ةالقرارات الإدار اتخاذ في ABC/Mعلاقة ): 06(ش

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
Source : Ildikó Réka CARDOŞ, Ştefan PETE , Activity-based Costing (ABC) and Activitybased Management 

(ABM) Implementation – Is This the Solution for Organizations to Gain Profitability, p158.  
  

 تقدير التكاليف على أساس النشا

ABM ة   :الإستراتيج
حة اء الصح الأش ام   الق

 

ABM ةالتشغيل:  
ح اء في نصابها الصح  فعل الأش

 

ار الأنشطة التي يجب أن نقوم بها   :اخت
  م المنتج  تصم
  خ المنتج ومجموعة العملاء 
  حجم ، التسعير(علاقات الموردين

م  ) ، التعبئة والتغليفالطلب، التسل
 تجزئة السوق  قنوات التوزع 

ش فاءةأداء الأنشطة    :ل أكثر 
 دارة النشاإ  
ات التجارة  • إعادة هندسة العمل

  الجودة الشاملة
 اس الأداء  ق
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  1: ويوضح الشكل التالي بأن
 ABM ة ن أن و  ،ة وخفض التكاليف واستخدام الأصولعمل على تعزز الكفاء :التشغيل م

ات يزد من قدرة  الموارد عن طر تقليل وقت تعطل الماكينة، أو تحسين أو إزالة الأنشطة والعمل
ال ة  فاءة موارد المنظمةالمعي ات المضادة و  ،كامل وزادة  اس الفوائد الناتجة عن العمل ن ق م

للقذائف التسعيرة عن طر خفض التكاليف وزادة الإيرادات من خلال استخدام أفضل للموارد 
 ؛نب التكاليفوتج

 ABM ة ة من خلالها إنشاء ميزة  :الإستراتيج ن للشر م ستكشف الطرق المختلفة التي 
ة والحفا عليها في السوق  ةتغيير ا ABM لحاو ، وتنافس ، لطلب على الأنشطة لزادة الرح

ره  م المنتج وتطو ن يس، وتححيث توجد أكبر فرصة لخفض التكلفةوتشمل القرارات المتعلقة بتصم
 .العلاقات مع الموردين والعملاء
عض الاستخدامات المحددة لـ  ات في ABMتتضمن   :إلى اليوم الشر

 ؛السمات تحليل  
 ؛الاستراتيجي وصنع القرار 
 ات  ؛وضع المعايير، وتحليل العمل
  ة اترالتسعي/ تحليل الرح   . ، وتحسين العمل

ن أن تستخدم أنظمة    اناتعلامات ا"مات أو ، العديد من الس ABC / ABMم المختلفة بتكلفة " لب
ة بإجراء تحليلتسمح سم، محددة انات للشر لة الإدارة  ات الب عاد المختلفة لمش على العديد من الأ
انات الأساسياستخ م وتنفيذ .دام نفس مخزن الب أن هناك خمسة  ABMتجد المؤسسات التي تقوم بتصم

ة   :مخرجات معلومات أساس
ات التجارة؛المعلومات ذ -  ات الصلة حول تكلفة الأنشطة والعمل

                                                            1 Ildikó Réka CARDOŞ, Ştefan PETE , Activity-based Costing (ABC) and Activity based Management 
(ABM) Implementation – Is This the Solution for Organizations to Gain Profitability, 
Asist.univ.dr.Ildikó Réka Cardoş, Babeş-Bolyai University, Faculty of Economics and Business 
Administration, Cluj-Napoca, e-mail: v_reka@yahoo.com; Conf.univ.dr.Ştefan Pete, Babeş-Bolyai 
University, Faculty of Economics and Business Administration, ClujNapoca, e-mail: 
peteistvan_nv@yahoo.com., p158,159. 
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مة غير مضافة من تكلفة الأنشطة - مة العميل اأجل تحديد الأنشطة التي لا تس ذات الق هم في ق
ذل جهود التحسين؛   أو حاجة المنظمة و

س الأداء القائمة على النشا - لاغ عن مد جودة جهود التحسين مقاي طاقات الأداء، للإ  لتوفير 
قة عن تكلفة المنتجو   ؛معلومات دق

ار الأسواق المقسمة حيث ) عناصر التكلفة(الخدمة  -  ؛ تتنافس المنظمةوهذا أمر ضرور لاخت
ن أن تسبب تغييرات في تكلفة النشا - م  . برامج تشغيل التكلفة من أجل تحديد العوامل التي 

حث الثالث قة :الم   الدراسات السا
قة التي تناولت موضوع نظام إدارة نظام سوف يتم التطرق في هذ    حث إلى أهم الدراسات السا ا الم

ع التي لها علاقة  التكاليف على أساس الأنشطة ودوره في اتخاذ القرارات الإدارة، ومختلف المواض
مها   .الموضوع، وتقي

قةعرض  :المطلب الأول   الدراسات السا
ة  اللغتين العر حثسوف يتم عرض أهم الدراسات  ال ة التي تناولت موضوع الدراسة    .والأجنب

ة: الفرع الأول   الدراسات العر
موضوع الدراسة ة التي لها صلة  اللغة العر ما يلي التعرف إلى أهم الدراسات    :سوف ف

ات :1) 2011ميثم مالك راضي ومجبل داو إسماعيل، (دراسة  - 1 هدفت الدراسة إلى تجاوز السلب
ة تطبي نظام التكاليف على أساس التي تعاني منها الأ ان أهم ة في تحديد التكاليف و نظمة التقليد

اشرة  ABCالأنشطة  ة غير الم ص التكاليف الصناع نظام حديث ومتطور في مجال تخص
ان مد مساهمة هذا النظام في الارتقاء بجودة المعلومات التي توفرها ودقتها في تقدير  وتوزعها، و

ة أراح المستقب ل مجموعها الكلف الكل لف الأنشطة التي تش ان تأثير ذلك في  ل ومن خلال ب
حث في معمل مثلجات  ساعدها في اتخاذ القرارات الإدارة الناجحة، وأجر ال للمنتجات مما 

                                                           
ة في معمل مجبل داو إسماعيل، و ميثم مالك راضي  1 ق ة، دراسة تطب تحديد التكاليف على أساس الأنشطة ودوره في اتخاذ القرارات الإدار

  .2011، )09(، العدد)24(مجلة التقني، المجلد، جامعة الكوفة، فاجي في محافظة النجف الاشرفمثلجات الخ
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الخفاجي في محافظة النجف الأشرف واعتمدت الدراسة على الأسلوب الوصفي في الجانب النظر 
 .ب العمليوالتحليل في الجان

عاني من أوجه قصور في     ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن نظام التكاليف التقليد 
ح ل عادل وصح ش رجع السبب في ذلك إلى الأسلوب التقليد المستخدم في  تحديد تكلفة المنتج  و

الاعتماد على أساس توزع و  اشرة على المنتجات  بير توزع التكاليف غير الم عد خلل  احد والذ 
عد نظام  ل منها، و عة  أكثر عدالة في توزع التكاليف بين  ABCفي توزع التكاليف لاختلاف طب

الاستناد على عدة  سي لنشوء الكلف ألا وهي الأنشطة و الاستناد على المسبب الرئ المنتجات وذلك 
ل مصروف، قلة عدد الكادر العامل ف عة  لفة حسب طب فاءته موجهات  ات وضعف  ي قسم الحسا

ات في  ة وتمثلت أهم التوص ات الختام الحسا س تأثيره في تأخر انجاز العمل  وخبرته حيث انع
ة  ة وعمل ة على أسس علم ة التكاليف مبن ضرورة التزام إدارة المعمل على اعتماد أنظمة لمحاس

نظام التكاليف على أساس الأنشطة مع توفير المستلزما مة  ت والمقومات التي تقوم عليها هذه سل
ات التكاليف، وتوفير الكادر المحاسبي القادر على  ة خاصة لحسا الأنظمة، وضرورة استحداث شع

المهمة على أكمل وجه ام   .الق
، (دراسة  - 2 شتاو مان ال ة لتكامل   :1 )2014سل ان الاتجاهات الإستراتيج هدفت الدراسة إلى ب

ة  ABMوABCعلى أساس الأنشطة  نظامي التكاليف والإدارة ه عصر المعلومات ما يخدم ما تتطل
ر والتحسين  ل من النظامين في التطو ان دور  م الخدمات للزائن، و وخفض تكلفة أداء وتقد

ة ات المستخدمة في أداء الخدمات المصرف قاء   المستمر على الأنشطة والعمل والمحافظة على 
ة عليها، حيث استهدفت الدراسة البنوك  واستمرارة البنوك العاملة في الأردن وتحقي أهدافها والرقا

ة وعددها ة والإدارة الحديثة، وزعت  19الأردن ف ة بتطبي هذه الأنظمة التكال  133بنك والمعن
ر، وتم استرجاع  ة ودائرة التخط والتطو ا والدائرة المال ان استهدفت الإدارة العل  120استمارة استب

ار   SPSSاستمارة صالحة لتحليل، حيث استخدم برنامج  100ستمارة، وجد منهاا لتحليل النتائج واخت
ات  .الفرض

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن الهدف الأساسي من أنظمة التكاليف على    
اس وتسعير الأنشطة المستخدمة للموارد ة لق ة، وأن  أساس الأنشطة هو إيجاد أسس موضوع م التنظ

                                                           
1  ، شتاو مان ال ة لتكامل نظامي التكاليف والإدارة على أساس الأنشطة سل ر أداء )ABM(و)ABC(الاتجاهات الإستراتيج ، نحو تحسين وتطو

ة وخفض تكلفتها ة(حاث ، مجلة النجاح للأالخدمات المصرف ة ، الأردن، 28المجلد ) العلوم الإنسان ة العلوم الإدارة والمال ل  ،2014.  
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ة الكلفة المستهدفة  Target تطبي أنظمة التكاليف على أساس الأنشطة تساعد على اعتماد تقن
costing  ات وتحديد موجهات الكلفة ل دقي أثناء التحليل وتحديد أنشطة العمل ش حيث تساعد 

ة(لها ة والنهائ ة إجراء احتساب الكلفة المستهدف) الأول ة، وتعد الإجراءات من أجل تسهيل عمل
عرف بنظام الإدارة على أساس الأنشطة  ة من خدمات الزائن وف ما  المعتمدة على تحليل الرح
ة تساعد  ة وغير مال م معلومات مال ة المعاصرة التي تصب تقد احد محاور التكامل للنظم المحاسب

ة لتسعير خدم ة والإستراتيج اتها، وفي ضوء النتائج فهناك إدارة البنوك من وضع أهدافها التشغيل
مخرجات نظام ات أهمها ضرورة الاهتمام  لمساعدة المديرن في إيجاد   ABCمجموعة من التوص

ة لتوزع الموارد المتاحة بين مراكز الخدمات،    ة موضوع   آل
ة، ( دراسة - 3 ان مد مساهمة تحليل التكاليف على : 1)2015منال دود هدفت هذه الدراسة إلى ب

ة تحليل  أساس ان اثر وأهم ة اتخاذ القرارات، و انات واسعة تدعم عمل الأنشطة في توفير قاعدة ب
ان  ABCنظام التكاليف على أساس الأنشطة  م الموقف التنافسي، و ض التكاليف وتدع على تخف

م الموقف  ض التكاليف وتدع ة تحليل نظام التكاليف على أساس الأنشطة على تخف اثر وأهم
ة من موظفي التن ار عينة عشوائ افسي من خلال زادة الأراح،  وقد تمثلت طرقة الدراسة في اخت

ل من المدير  ان على  ة السورة، وتم توزع الاستب ات الصناع ة من الشر إحد وعشرون شر
ات  ة من الشر ، مدير الجودة، مدير الإنتاج، المدير المالي، ومحاسب التكاليف لكل شر التنفيذ

ان الموزع  ان إجمالي عدد الاستب ان وتم استرداد 90المدروسة،  ان صالحا لإجراء  87استب استب
ا وخضعت للتحليل الإحصائي، واعتمدت الدراسة على الأسلوب التحليل الوصفي  الدراسة عمل

رنامج التحليل الإحصائي ة التحليل واستخلاص النتائج SPSSو عمل ام    .للق
ة في ولقد توصلت الد     راسة إلى عدة نتائج أهمها أن تحليل التكاليف على أساس نظم  التكاليف التقليد

ة، وأن تحليل  م القدرة التنافس ساعد في اتخاذ القرارات وتدع ة الحديثة لا  ة التنافس ع البيئة السورة التصن
ه من معلومات تكلفة أساس ملائم لاتخاذ قرارات ملائمة وذلك لما يوفر  التكاليف على أساس الأنشطة 

قة، وان نظام  ة والتي تساهم بدورها  ABCدق ة وغير المال انات المال المعلومات والب يزود صانعي القرار 
ساهم في زادة الأراح، وتمثلت أهم  ة و م الأداء واتخاذ القرارات الإستراتيج ة وتقي في التخط والرقا

                                                           
ة،  1 ةمنال دود رة، ت دعم الموقف التنافسياتحليل التكاليف على أساس الأنشطة في اتخاذ قرار  أهم ة، في المحا غير منشورة ماجستير مذ س

ة الاقتصاد   .2015، جامعة دمش ،ل
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اعتماد منهج تحليل التكاليف عل ات  ة التسعير بدلا من المنهج التوص ى أساس الأنشطة في عمل
التحول التدرجي نحو تحليل  ات  ادر الشر ة، وضرورة أن ت ا تنافس حققه ذلك من مزا ، لما  التقليد

ل ة  قه على مستو الشر نتهي تطب قسم و فها على أساس الأنشطة وعلى مراحل، حيث يبدأ    .  تكال
ش عمار، (دراسة  - 4 ة التكاليف  :1)2016درو ة نظام محاس تهدف هذه الدراسة إلى إبراز أهم

ة  م فيها، ومعرفة مد توفر المقومات الأساس ة للتكاليف والتح أداة للإدارة الإستراتيج الأنشطة 
نظام معلومات مساعد  ة الجزائرة، وإبراز مميزات هذا الأخير  المؤسسات الاقتصاد قه  لنجاح تطب

ة للمؤسسة، وتمثل مجتمع الدراسة في على اتخاذ القرارات  ة ومساهم في بناء الميزة التنافس الإستراتيج
مختلف أنشطتها المتواجدة غرب  ة الكبيرة والصغيرة والمتوسطة  مجموعة المؤسسات الاقتصاد

ان الموزعة  قابلة  60منها  استمارة 65استمارة وتم استرجاع 100الجزائر، وان عدد استمارة الاستب
 .يل الإحصائيللتحل

ة التكاليف على أساس النشا     وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها لنظام محاس
ة، ة والإستراتيج انات المعتمدة في اتخاذ القرارات العمل الغة في توفير الب ة  ولضمان نجاح  أهم

م في التكاليف ل غي أن تسود ثقافة التح ة التكاليف الأنشطة ين د المستخدمين، وان هذا محاس
المؤسسة، وان هذا  ة بل وضع من أجل الوصول للأهداف العامة المسطرة  أداة عقاب س  النظام ل
ادئه  عد الإستراتيجي، حيث من خلال م ال ة  متاز عن غيره من نظم التكاليف التقليد النظام 

سا م فيها  ات التكاليف والتح ة التي تهدف إلى تسيير مسب صفة جيدة في تحقي التميز الأساس هم 
عتبر نظام  ة للتكاليف، لأنه يوفر بيئة  ABCبواسطة التكاليف، و من أفضل أدوات الإدارة الإستراتيج

ة تكاليف  لتسيير المؤسسة قائمة على أساس الأنشطة وذلك من خلال التكامل بين نظام محاس
ات المقترحة أن تطبي ومن أهم  ABMونظام إدارة على أساس الأنشطة ABCالأنشطة  التوص

اس التكاليف خدمة  ABCنظام  ة الجزائرة بهدف الوصول إلى الدقة في ق المؤسسات الاقتصاد
ة  د هذه المؤسسات بنظام محاس اس الأداء، وضرورة تزو ة وق ة، وتحليل المرود للأغراض الإستراتيج

عة نشاط ان حجمها أو طب ة في التكاليف على أساس الأنشطة مهما  ها لما لهذا النظام من أهم

                                                           
ش عمار،  1 ةمدرو م في تكاليف المؤسسات الاقتصاد بديل استراتيجي للتح ة الأنشطة  توراهحاس رة د  ،تخصص إدارة أعمال غير منشورة ، مذ

ة وعلوم التجارة وعلوم التسي ة العلوم الاقتصاد اس ،يرل س، سيد بلع ا لالي ل   .2015/2016،  جامعة الج
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ة مواجهة  غ ة  ة، واتخاذ القرارات الإستراتيج م في تكاليف المنتجات، وتحديد الأسعار المناس التح
ات المنافسة   .تحد

ة لنظام  :1)2019شلابي عمار، (دراسة  - 5 م الأساس تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على المفاه
ات التي التكاليف على أساس الأنشطة، وما  ة، وخطوات تنفيذه والصعو ميزه عن النظم التقليد

ة المؤسسة، من خلال تكامله مع نظام إدارة التكاليف على  تواجهه، ودور هذا النظام في دعم تنافس
عاد  مة واست أساس الأنشطة في إدارة التكلفة، من خلال الإسهام في تحسين الأنشطة التي تضيف ق

مة، وتمثلت الدراسة في دراسة حالة مؤسسة الإسمنت حجار  أو تقليل الأنشطة التي لا تضيف ق
قه واستخدام مخرجاته   .السود من خلال إبراز دور نظام التكاليف على أساس الأنشطة، وخطوات تطب

ة نظام التكاليف على أساس     وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات من أهمها أن نجاح وفعال
عتمد إل ات التكلفة، وأنه عالج الخلل الموجود في النظام الأنشطة  بير على مد سلامة مسب ى حد 

ح  قة وملائمة، في الوقت المناسب أص انات دق ساعد في الحصول على ب ، وأن نظام التكاليف  التقليد
م واتخاذ القرارات الرشي ساعد الإدارة في بيئة المنافسة الشديدة على التخط السل دة في ضرورة ملحة 

الأنشطة  ع، وأن نظام الإدارة  ات الإنتاج أو الب م الأنشطة ) ABM(تحديد  يتكامل مع نظام التكاليف 
)ABC ( ة الأنشطة ات، لتحديد فعال من خلال استخدام المعلومات التي يوفرها في تحليل العمل

ل مستمر على تدر  ش فها، وتمثلت أهم الاقتراحات يجب أن تحرص المؤسسة  ب وتأهيل محاسبيها وتصن
ة للمشاكل التي تراف تطبي نظام ام بإجراء دراسة تحليل الفائدة لاحقا، الق عود عليها  ) ABC( ما 

ا الكثيرة التي يتمتع بها النظام ار المزا عين الاعت  . والعمل على إيجاد حلول لها، على أن يتم الأخذ 
ة: الفرع الثاني   الدراسات الأجنب

اللغة الأوهنا يتم ا   ة التي تناولت موضوع الدراسةلتعرف على الدراسات    .جنب
استهدفت هذه الدراسة دراسة العلاقة بين تبني النشا على  Hani Omar Skaik( : 2 ,2006( دراسة - 1

عتبر نظام الاتخاذ و ) ABC(أساس التكاليف  قرار، من قبل المصانع الموجودة في قطاع غزة،، و
                                                           

ةدور نظام التكاليف على أساس الأنشلابي عمار،  1 ة المؤسسات الاقتصاد حشطة في إدارة التكلفة ودعم تنافس ة ، مجلة ال وث في العلوم المال
ة   . 2019، )01(، العدد)04(، المجلد والمحاس

2Hani Omar Skaik,  (Activity-Based Costing System and its role in Decision Making in Gaza Strip Factories 
 ،A thesis submitted in partial fulfillment of the requirements for the degree of Master of business 
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مسح  حيث اعتبر. المساعدة على صنع القرار العقلانيو لصناعة القرار  التكاليف هو عنصر حيو 
ار العينة من وزارة الصناعة ة لهذه الدراسة وتم اخت ان وسيلة مناس ان، 43 وتم توزع الاستب  وتم استب

ة   .٪ 86توليد معدل استجا
منتج، تكلفة المنتج، حيث أظهرت النتائج أن أهم القرارات في مصانع قطاع غزة اتخذت لجودة ال    

أن تنفذ ، حذف خطو المنتج و تكلفة المنتج/ تكلفة إضافة  ة  ABCوتبين  ا في عمل التي تؤثر سل
ة تتطلب نظام معلومات التكلفة  ة صنع القرار آل صنع القرار حيث أشارت النتائج إلى أن تعزز عمل

صنفت نتائج الدراسة ، و ع قطاع غزةقو و هذه المعلومات التكلفة في النظام غير مستخدم في مصان
ة عناصر صنع القرار في مصانع قطاع قرارات ، و متعلقة بجودة المنتج ها قراراتعلى أن غزة أهم

زة، و متعلقة بإجمالي تكلفة المنتج اتخاذ القرارات المر القرار المتعل بتسعير ، و القرارات المتعلقة 
عة الحال، و المنتج ست هي القرارات الوحيدة التي اتخذت في فإن عناصر اتخاذ الق طب رار أعلاه ل

ن مو  تنفيذ نظم التكاليفبنوع القرارات المتعلقة ل ساسالأمصانع قطاع غزة ولكن هذه العناصر هي 
ة المستخدمة في ة أخر أظهرت الدراسة أن نظام التكاليف والمحاس  تتمثل في  غزة مصانع قطاع ناح

ة المنتجات ةو ، تكاليف المنتجات تحديد، و تحديد رح ص التكاليف للمنتجات النهائ دعم و  ،تخص
  .رصنع القرا

ات  Llorenç Bagur ، Mike Tayles، Josep Lluis Bone(:1 (دراسة  - 2 تهدف هذه الدراسة إلى  إث
بير في السنوات الأخيرة و تبين أن التكاليف المستندة إلى النشا  ل  ش أن أنظمة التكلفة قد تطورت 

)ABC (ما في الخدمات التجارةه القطاع العام يتكون إلى حد . ي مساهمة في إدارة التكاليف، لا س
ثير لاغ عن استخدام  بير وظائف الخدمة، ولكن أقل  تكاليف في لدعم إدارة ال  ABCحيث تم الإ

ا ان  .هذا القطاع في إس
حسابحيث استنتجت هذه الدراسة أن أنظمة التكلفة ضرورة لمجالس الم     تكلفة  دن لأنها ملزمة 

ات، إلخ ة مثل جمع النفا نظام تكلفة  هاجب أن مجالس المدينة لديو  ، الخدمات الخاضعة للضر
ر أنظمة لدعم إدارة التكاليف  قائم لحساب تكلفة الخدمات، في القطاع العام  ABMوأن  تطو

                                                                                                                                                                                     
administration , University islamic of gaza Deanship of Graduate Stiudies College, Department Commerce of 
Business Administration,  June 2006. 
1 Llorenç Bagur  ،  Mike Tayles، Josep Lluis Boned :Cost System Design and Cost Management in the Spanish 
Public Sector, Ministry of Economics, University of Pompeo Fabra , Barcelona,spain,  llorenc.bagur@upf.edu 
 



 الفصل الأول الإطار النظري والدراسات السابقة
 

48  
 

اني حيث حتو على دراسة حالة  الاس لإدارة التكاليف، وتحتو الدراسة بين أن  مجلس المدينة أنه 
لات وتحديد عدد من العوامل التي تس ر الناجح لنظام إدارة اعلى مقتطفات من المقا هم في التطو

ات القائمة على ، و التكاليف عد دراسة الحالة تم تحديد عدد من مجالس المدن الأخر حيث التقن
تتضمن الدراسة ملخصًا و  ،ة في دراسة حالةالنشا إما فشلت أو توقفت بناء على العوامل المحدد

عوامل  اسة الحوافز  ل والس اه إلى تغيير الإدارة والتمو استخدام التحليل الإحصائي الذ يلفت الانت
  .ان لها تأثير على نجاح أو فشل النظام

اع أنظمة  Ildikó Réka CARDOŞ, Ştefan PETE( 1( دراسة - 3  / ABCتهدف هذه الدراسة إلى  أت
ABM  ة تسببت في تكاليف مضللة في بيئة أعمال معاصرة ة الإدارة التقليد لأن أنظمة المحاس

عالج ذلك وهذا هو السبب في أن التكاليف  ABC / ABMمضطرة وغالًا ما تتغير، وتنفيذ  س
تمثل رمزًا لتحسين القدرة ) ABM(والإدارة القائمة على النشا ) ABC(المستندة إلى النشا 

ل مؤسسةالتنا ة والكفاءة في  ات الموجودة في هذا  ،فس عد تحليل الأدب والغرض من هذه المقالة 
ن أن  ABMو  ABCالتأكيد على أن أنظمة التكلفة الجديدة مثل  هو، المجال  نظاميين ون م

ة ة والكفاءة لكل شر ضمنان التنافس ين  ات، و قو م الشر  التي تكون في تطبي الهدف الآخر هو تقد
ل أفضل، والتوزع الفائ للنفقات  ABC / ABMنظام  ش اء  ع التكاليف على الأش سمح بتت لأنه 

والتحليل المالي وغير المالي، والتدابير المفيدة للمديرن ومحاسبي الإدارة  ،العامة على عناصر التكلفة
ة صنع القرار  .في عمل

عتبر     سي لهذه الدراسو ل  ABC / ABMفيذ الناجح لـ التنة أن الاستنتاج الرئ س هو نفسه في  ل
ع نفس المسار م ، ومؤسسة أو يت لها وقدراتها  ABC/Mتم تصم ة المؤسسة وه وفقًا لإستراتيج

اجاتها الفردة الاً متعددة ، و واحت أخذ أش ن أن  م ارة عن مفهوم ونظام مفيد عالمًا  هو ع
انا، و واستخدامات متعددة اجات صناع القرار في المؤسسة وتدعم جهودهم ا تهجب أن تلبي ب حت

ع أصحاب المصلحة مة لجم والذ ينص على أن التنفيذ الناجح لـ  شارك رأ هيوزن وأ ،لخل ق
ABC  وABM  املة ة  ار المديرن على درا ون  ا و الحاجة إلى أن  يتطلب التزام الإدارة العل

اد  العABC / ABMم ة ، لإظهار الالتزام  شأن المشاكل التشغيل م المشورة  ة وتقد مل
ة ة واليوم ميين من خلال حلقات ، و الإستراتيج احثين والأكاد تنفيذ التدرب من قبل الجامعات وال

                                                           
1Ildikó Réka CARDOŞ, Ştefan PETE :Activity-based Costing (ABC) and Activitybased Management 
(ABM) Implementation – Is This the Solution for Organizations to Gain Profitability.    
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ات ، العمل والندوات اد وقدرات وأهداف وغا م والتدرب والتعلم تسل الضوء على م  / ABCالتعل
ABM ع الموظفين ةتحليل الأنشو  ،لجم ة العمل ة ومراق وضمان نتائج التنفيذ يتم طرحها  طة الحيو

ة صنع قرار إدار فعالة  .في عمل
عد الهدف من هذه الدراسة إلى أن  التكلفة المستندة إلى  Akram Hossain ،2015:( 1( دراسة - 4

قة وفعالة لمنتج) ABC(النشا  ة للمؤسسة للحصول على تكلفة دق ه اتأداة قو ها لتجنب تشو
ة والنمو المستدامين وهو أمر إلزامي لتكون قادرة على المنافسة في  التكاليف الذ قد يؤد إلى التنم
ة على  يئة الأعمال المعقدة، حيث تحتو المقالة على وصف موجز للمجلات الدول عصر العولمة و

ABC ، سي لهذه المجلاتإبراز وتم   : هذه الدراسة طرح الجوهر الرئ
ورة مجموعة واسعة من الموضوعات من الجوانب النظرة من تغطي المجلات ا -  إلى  ABCلمذ

قه   ؛تطب
عض المجلات الضوء على تأثير  -  عض  ABCتسل  ة حيث حاول ال ات الأورو على الشر

ي لـ  اق الأمر   ؛ABCالآخر مناقشة الس
ش المحدودة التي تحت -  ة نستله بنغلاد انات عن شر عض الب  ABCف بـ حتو التحليل على 

زت  ABCلقد تم  محاولة تحليل مد نجاح المؤسسة في تنفيذ و  في تحليل المجلات، ور
ا، وقطاع  الدراسة على عصر مختلف من الأعمال مثل قطاع الخدمات، وأعمال التكنولوج

ختلف تطبي  ع وغيرها الكثير و لاً حيث يجب تنفيذ  ABCالتصن في هذه القطاعات المختلفة قل
ABC أنو  راعاة خصائص هذا القطاعمع م ات نجاح  في الأخير استنتج  ع  ABCإث في جم

لات في  عض التعد انت هناك  عض  ABCالقطاعات تقرًا و  ما تمت مناقشة  ضا و أ
م الأخر هنا مثل نظرة القيود،  الوقت وغيرها الكثير ABCالمفاه  . مدفوعة 

اوتوصلت الدراسة إلى أهم الاستنتاجات أن     التقديرات تاقرار  تتخذ الإدارة العل مقارنة الأداء الفعلي  ها 
ستخدم برنامج  س نظام إدارة التكاليف الأعلى  ة، لت المستورد من الهند  ABCالمدرجة في الميزان

سرا ة العميل في حالة تنفيذ ، و وسو م أداء الموظفين و، ABCتحليل رح عتقدون أنه مؤشر جيد لتقي
ش إدارة الجودة الشاملة  لتنفيذ نشا ات العملاء، تستخدم نستله بنغلاد وإعادة ) TQM(معالجة طل

                                                           
1Akram Hossain , Activity-Based Costing (ABC) – An Effective Tool for Better Management, Research 
Journal of Finance and Accounting, ISSN 2222-1697 (Paper) ISSN 2222-2847 (Online) 

.www.iiste.orgVol.6, No.4, 2015,    
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ات وتقليل التأخير والعيوب ات للقضاء على النفا تم استخدامهندسة العمل الإدارة القائمة على النشا  ، و
)ABM( اس   .)نهج منهجي لتحديد أنشطة التحسين(، وإدارة الجودة الشاملة والق

قة: الثانيالمطلب  م الدراسات السا    تقي
قة ومجال دراساتها وأهم الطرق التي اعتمدت  وفي هذا المطلب سيتم التعرف على متغيرات الدراسات السا

ة عن غيرها ميز الدراسة الحال   .عليها، وما 
ة منها والأ: من حيث متغيرات الدراسة -:الفرع الأول قة العر ة من خلال استعراض الدراسات السا جنب

ذلك دراسة)2011ميثم مالك راضي ومجبل داو إسماعيل، ( تبين أن دراسة  ، )Hani Omar Skaik(، و
ومتغير ) ABC(هما الدراستان اللتان شملا على الر بين متغير نظام تكاليف على أساس الأنشطة

اقي الدراسات فقد اختلفت وتنوعت متغيرات الدراس زت اتخاذ القرارات الإدارة، أما  ة فيها، فمنهم من ر
، ومنهم من شملت على نظام إدارة تكاليف على ) ABC(على نظام تكاليف على أساس الأنشطة فق

 ، )ABC/M(أساس الأنشطة
ن القول أن دراسة    م ، ( و شتاو مان ال تناولت الر بين المتغيرن نظام التكاليف على ) 2014سل

ذلك دراسة)ABM(التكاليف على أساس الأنشطةومتغير نظام إدارة ) ABC(أساس الأنشطة  Ildikó(، و
Réka CARDOŞ, Ştefan PETE  ( ة لدراسة النس ة، (، أما  زت على متغير نظام )2015منال دود ، فر

دراسة قة  اقي الدراسات السا ش ( التكاليف على أساس الأنشطة، ومتغير دعم الموقف التنافسي، و درو
 ، Llorenç Bagur(، ودراسة)Akram Hossain(، ودراسة)2019ي عمار، شلاب(، ودراسة)2016عمار، 

Mike Tayles، Josep Lluis Boned( زت على متغير واحد وهو متغير نظام التكاليف على أساس ، ر
م في التكاليف) ABC(الأنشطة   .ودوره في إدارة التكلفة والتح

قة أن مجال الدراسات  تبين من خلال عرض: من حيث مجال الدراسة -:الفرع الثاني الدراسات السا
دراسة ميثم مالك راضي ومجبل داو  ة،  ذا المال ة و ة والصناع شمل مختلف المؤسسات منها الإقتصاد
ة  مثلجات الخفاجي في محافظة النجف الأشرف،  ة الصناع حث على مستو الشر إسماعيل أجر ال

شتاو  فتمت على مان ال ة لدراسة سل النس ة على  أما  ة ، وتمثلت دراسة منال دود مستو البنوك الأردن
ش عمار أجرت على مجموعة من المؤسسات  21مستو  ة لدراسة درو النس ة سورة، و ة صناع شر
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ة  ة الصناع انت دارسة شلابي عمار على مستو الشر ة الجزائرة الكبيرة والمتوسطة، و الإقتصاد
  .الإسمنت حجار السود

ة    النس ة، فتمثلت دراسة و ة غزة، ، )Hani Omar Skaik(للدراسات الأجنب ة الصناع على مستو الشر
، فأجرت على مستو قطاع الخدمات )Llorenç Bagur ، Mike Tayles، Josep Lluis Boned(أما دراسة

ا، وتمثلت دراسة  ان ة، و )Akram Hossain(التجارة في إس ات الأورو انت على مجموعة من الشر
  ) .Réka CARDOŞ, Ştefan PETE  Ildikó(دراسة 

قة : من حيث الطرق والأساليب -:الفرع الثالث في ظل الطرق والأساليب المعتمدة في الدراسات السا
التطبي الفعلي، فمن بين الدراسات التي  ان، وهناك من قامت  قها على الاستب هناك من اعتمدت في تطب

، ودراسة شلابي 2011دراسة ميثم مالك راضي ومجبل داو إسماعيل  اعتمدت على التطبي الفعلي
، أما ABC، على تحليل تظام تكاليف على أساس الأنشطة )Akram Hossain(، ودراسة2019عمار 

شتاو  مان ال ان وتتمثل في دراسة سل ، حيث تم توزع 2014اقي الدراسات فقد اعتمدت على الاستب
ة  100استمارة ووجد منها  133 ان 2015استمارة صالحة لتحليل، ودراسة منال دود ان عدد الاستب  ،

ش عمار  87الصالح لتحليل  ة لدراسة درو النس ان، أما  ان 2016استب ، وان عدد استمارة الاستب
ذلك دراسة 60استمارة منها  65استمارة وتم استرجاع 100الموزعة  ( قابلة للتحليل الإحصائي، و

Llorenç Bagur ، Mike Tayles، Josep Lluis Boned(دراسة  ، وفي الأخير)Réka CARDOŞ, Ştefan 
PETE  Ildikó(  

قة: المطلب الثالث ميز هاته الدراسة عن الدراسات السا   ما 
قة وما الاستفادةوفي هذا المطلب سيتم التعرف على  اقي  من الدراسات السا ة عن  ميز الدراسة الحال

  الدراسات
قة :الفرع الأول   أوجه الاستفادة من الدراسات السا

ة    قة في النقا التال ن حصر أوجه الاستفادة من الدراسات السا   :م
قة؛ -   المراجع والكتب التي اعتمدت عليها الدراسات السا
؛ -  ة للإطار النظر  جمع المادة العلم
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ة؛ -  ن أدوات الدراسة المناس ار وتكو  اخت
ار منهج الدراسة والأساليب ا -  انات؛اخت ة تحليل الب ف ة، و ة المناس  لإحصائ
ة -  قة مع الدراسة الحال   .مقارنة نتائج الدراسات السا

قة : الفرع الثاني ة عن الدارسات السا ميز الدراسة الحال   ما 
 عها لم تشتمل على : من حيث متغيرات الدراسة ة جم ة والأجنب قة العر ة لدراسات السا النس

، ومتغير اتخاذ القرارات الإدارة، حيث )ABC/M(تكاليف على أساس النشامتغير نظام إدارة ال
زت معظمها على الر بين نظام تكاليف على أساس النشا ونظام إدارة التكاليف ) ABC(ر

ودوره في  ABCودوره في اتخاذ القرارات الإدارة، ونظام  ABC، أو نظام )ABM(على أنشطة
م الموقف التنافسي، والتح يز على نظام إدارة تدع م في التكاليف، وفي هاته الدراسة تم التر

ودوره في اتخاذ القرارات الإدارة في أحد المؤسسات ) ABC/M(التكاليف على أساس النشا
ة الجزائرة، مؤسسة الإسمنت سة -الصناع    .-ت

 احثتين–أول دراسة في البيئة الجزائرة  :ةمن حيث مجال الدراس خصوصا في و  - حسب علم ال
ة، ومن أهمها مؤسسة الإسمنت  سة–المؤسسات الصناع وتعتبر هذه المؤسسة من بين  - ت

ة  المؤسسات المهمة للاقتصاد الوطني الجزائر لذلك أجرت هذه الدراسة على مستو هذه الشر
م القرارات الإدارة ة نظام إدارة التكاليف على أساس النشا ودوره في تدع  .لمعرفة أهم

  ع : حيث الإطار الزمنيمن عتبر نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة من بين المواض
قة تمت في الفترة الممتدة  ة التطورات الحديثة، ونجد أن مختلف الدراسات السا الحديثة لمواك

ة 2019إلى  2006مابين  انت هاته الدراسة في السنة الجامع  2020، بينما 
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  : لخلاصة الفصل الأو
سلط هذا الفصل الضوء على نظامين حديثة لمحاسبة التكاليف والركائز التي تميزه عن غيره من          

الأنظمة، ويتبين أن كل الأنظمة تسعى إلى تقليص التكاليف خاصة غير المباشرة منها، كما أوضح نظام 
مراقبة التسيير فضلا عن المزايا التكاليف على أساس الأنشطة الدور الذي يلعبه في اتخاذ القرار و ةإدار

  .المنسوبة إليه في سد ثغرات التي غفلت عنها الأنظمة التقليدية لمحاسبة التكاليف
ة يتم استنتاج أن نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة  عتبر نظاما متكاملا، ) ABCM(وفي النها

اشرة س مجرد أسلوب أو طرقة لتوزع التكاليف غير الم ميون، وإنما هو  فهو ل عض الأكاد شير  ما 
ة والتي تعد العناصر  س ة ع ات تشغيل ومخرجات وتغذ ونات النظام من مدخلات وعمل شمل م نظام 

المعلومات اللازمة لاتخاذ أفضل القرارات ده  ة لأ نظام وتزو   .الأساس
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  تمهيد  
ة العقد           الأنظمة  لقد أولى الاهتمام منذ بدا الأخير من القرن المنصرم وإلى الآن الاهتمام 

قها، وذلك للاستفادة من مخرجاتها في إدارة  االتكاليف الإدارة الحديثة وإجراءاته المعاصرة ومحاولة تطب
ة لها وتقليل  طرة على عناصر التكاليف وإيجاد أسس موضوع ة، منها الس م المؤسسات الاقتصاد وتقي

ل مستمر، والتي أثبتت  جج وأداء الخدمة واستنتامدة إنتاج المنت ش م أدائها  طرق لإدارة أنشطتها وتقي
ة ودقة المعلومات المستخرجة من أنظمة التكاليف ة وشمول ة أهم م   .الحديثة الدراسات الأكاد

سعى هذا الفصل إلى و         قين س م النظرة للموضوع  في الفصلين السا إسقا عد التطرق إلى المفاه
ة  ة الأسمنت لولا ة لشر سة  –الجانب النظر للموضوع بدراسة ميدان ض، وذلك  –ت فرع ماء لب

ان حيث وزع على  ة ومتمثلة في استمارة استب ة والأساليب الإحصائ عض الأدوات التحليل استخدام 
ة حيث) SPSS(العينة قيد الدراسة وتم استعمال برنامج  قوم في هذا الفصل  لإجراء التحاليل الإحصائ  س

ات الدراسة  ا مع متطل انات وأسلوب تحليلها، وتماش التطرق إلى مجتمع الدراسة وعينتها وطرق جمع الب
ل دقي وتعبير  ش ما هي على أرض الواقع ووصفها  تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي لدراسة الظاهرة 

صف ل في  ا، فالتعبير الك م ا و ف وضح سماتها وخصائصها، أما التعبير عنها تعبيرا  نا الظاهرة و
وضح مقدار الظاهرة وحجمها ا و عطينا وصفا رقم   .الكمي ف

ة  وسيتم إسقا في هذا الفصل الجانب النظر على دور أنظمة التكاليف على أساس الأنشطة في شر
  .الإسمنت ومعرفة مد دورها في اتخاذ القرارات الإدارة لها

تم التطرق    ةحث اافي هذا الفصل إلى الم و   :لتال
 حث الأول ة إسمنت : الم م شر سة–تقد   - ت
 حث الثاني ة :الم ة الدراسة الميدان   .     منهج
 حثا   .عرض وتحليل نتائج الدراسة :الثالث لم
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حث الأول ة إسمنت : الم م شر سة–تقد   -ت
ات منها من تجاوزت واستمرت لتحقي وطني تحولا وتغيرات مست العديد من الشرشهد الاقتصاد ال

ة إسمنت  ات شر سة–أهدافها وفرضت وجودها على المستو الوطني ومن أمثلة هاته الشر ارها  -ت اعت
عة نشاطها المتمثل في منتوجها المتميز على  ة، انطلاقا من طب اكل المشارع التنمو ام ه تساهم في ق

  .مستو السوق المحلي
حث سيت ةوفي هذا الم   :م التطرق إلى المطالب التال

ة إسمنت : المطلب الأول م عام لشر سة–تقد   - ت
ة إسمنت  :المطلب الثاني ات شر ان سة–إم   - ت
ة إسمنت :المطلب الثالث سة- نشا شر   - ت
ة إسمنت : المطلب الأول م عام لشر سة–تقد   -ت

ة الإسمنت  ة على المستو الوطنيتعتبر شر ات الصناع الغة التي  من أهم الشر وذلك نظرا لأهميتها ال
اجات السوق فهي تساهم في تأمين  تكتسبها هذه الصناعة في البناء الإقتصاد إضافة إلى تغطيتها لإحت

  .قطاع البناء
ة إسمنت : الفرع الأول ف شر سة–تعر   -ت

ع  ة ضمن مشروع برامج المخط الرا ة ) 67/80(تأسست هذه الشر تنفيذ سنة الذ دخل حيز الو للتنم
ة لتوزع مواد البو ذلك تحت إشراف ال 1985 تم  1988وفي سنة E DIMCO) (ناءمؤسسة الوطن

ا من   ،ERCEتحويل الملف إلى شركة الإسمنت ومشتقاته للشرق بولاية قسنطينة   سبب قرها جغراف
سة ة ت   .ولا

ا في أحدث التكنولوج سي المنجز  اعث الرئ ة إسمنت للشرق ال م ذات أسهم،   تمثل شر نظام التح
ة إسمنت  سة–وتعتبر شر ة الإسمن - ت ة مساهمة متفرعة عن شر ة اقتصاد ومشتقاته للشرق  تشر

ـــه للشـــرق  1993نوفمبر  29تأسست بتارخ  والغرب والشلف، ــــت ومشتقاتــ  - تحت اسم مؤسسة الإسمن
ض ة  - مصنع الماء الأب ح شر قائمة بذاتها برأس مال اجتماعي مقدر  ثم انفصلت عن هذه الأخيرة لتص

ل منه  8000ينقسم إلى  ج د 800.000.000 مة  انت المساهمات من  100.000سهم ق دج و 
  :دج على النحو التالي  200.000.00رأس المال الابتدائي 
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ة إسمنت ): 02(جدول رقم ة مساهمات شر سة–نس   - ت
ة المساهمة ة  عدد الأسهم  الشر   النس

ERCE مشتقاته ة الإسمنت و مؤسس
  للشرق 

1200  60 %  

ERCO   مشتقاته و مؤسسة الإسمنت
  للغرب

400  20%  
ECDE   مشتقاته مؤسسة الإسمنت و

  للشلف
400  20%  

الإعتماد على معلومات من مصلحة المستخدمين :المصدر   .من إعداد الطالبتين 
ل قرض من ان على ش اقي  ة – BAD - بينما ال   البنك الجزائر للتنم

اقي الأسهم من المؤسسات  1996وفي سنة  شرائها ل حت مؤسسة الإسمنت للشرق المساهم الوحيد  أص
، وفي سنة قدر ب 2000الأخر ح رأس مالها  دج، وارتفع رأس مالها إلى  1.200.000.000أص
  .دج 2700.000.000

ة تتمثل في ة والمحل ات الأجنب ة العديد من الشر   :وساهم في انجاز هذه الشر
 FREDERIC LOURSON SMIDTH : ات ة متعددة الجنس ة  - هي شر ان ة، إس قامت  - دانمار

ة الإشراف  السلع و المعدات اللازمة، إضافة إلى عمل نه  ذا تمو ة لإنجاز المصنع و  بدراسة تقن
ة ة و الكهرائ ان يب و تسيير الأجهزة الم  .على تر

 BATIMETAL :اكل يب ر تالتي تكفلت ب كاله ان ة من مستودعات وورشات الم   .المعدن
 ENCC :أكملها ة  ان يب المعدات الم  .اهتمت بتر
 COSIDER: ة المعمارة ل الأشغال الهندس أداء   .هي مؤسسة  جزائرة   تكفلت 

 SONELGAZ : مول عي  عي و الكهراء حيث أن الغاز الطب الغاز الطب د المصنع  التي تكفلت بتزو
طالي - عن طر الخ الجزائر   الإ

 ETURAT:  قوة ضخ الماء  د  ة التزو عمل ةثا/ل16تكفلت   .ن
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ة إسمنت: الفرع الثاني   أهداف شر
ة أهداف تصبو إليها من خلال ما ات ماد لكل شر ان ة تملكه من إم شرة، وأنشئت هذه الشر ة و

ة، وتتمثل أهدافها  ة الاقتصاد مادة الإسمنت، والهدف الأكبر هو تحقي التنم ن الإقتصاد الوطني   لتمو
  :يلي في ما

ة: أولا  ة واقتصاد   :في فتتمثل هذه الأهدا: أهداف مال
 ب شغل؛الزادة في رأس المال وتسديد الديون وشراء استثمارات جديدة لتوفير مناص - 
المنافسة؛ -  سمح  ة مما  المواصفات الدول  إنتاج منتج يتصف 
ة المساهمة في إنشاء مصانع جديدة؛ -  ان ة الاقتصاد الوطني مع إم  تنم
ة العجز الجهو خاصة في مجال الإسمنت ومواد البناء والتقليل من  -    . من الخارج استيرادهاتغط

ا ةأهداف : ثان ة اجتماع يئ ن : و   :في إيجازهام
م المجهود الوطني في مجال التشغيل -  ؛تدع
أسعار مقبولة ومعقولة -  ؛توفير مادة الإسمنت 
شي من خلال توزع جزء من الأراح على العمال؛ -  تحسين المستو المع
ة المستو والكفاءة والاستفادةتوفير مناصب عمل،  -   .من توظيف الإطارات عال

ة الإسمنت: الفرع الثالث   موقع شر
ة إسمنت  الاجتماعيقر قع الم سة–لشر سة–طر بلقاسمي يوسف مدينة  - ت قع  - ت ، في حين 

عد عن المدينة حوالي  سة،  و ة ت ض جنوب ولا محاذاة  26مصنع الإسمنت في دائرة الماء الأب لم، 
ترع على مساحة تقدر  16الطر الوطني رقم  تار التي تعود ملكيتها للدولة والخواص،  32بو عد ه و

ض حوالي  ة الماء الأب ب الزجاج2عن مقر بلد حده من الغرب مر ، ومن الشمال SOVEST لم، 
ة   .والشرق أراضي زراع
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ة إسمنت : المطلب الثاني ات شر ان سة–إم   -ت
ة إسمنت  سة–تمتلك شر ة من  - ت فعال ة معتبرة، وهي تعمل على إستغلالها  شرة وماد ات  ان على إم

ة والوصول إلى الأهداف المسطرةأجل ضما ات الإنتاج   .ن السير الحسن للعمل
ة: الفرع الأول شر ات ال ان   : الإم

شرة في الجدول الموالي انيتها ال   :تتضح إم
  

ة إسمنت سنة ): 03(لجدول رقم    202عدد عمال لشر
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

ة :المصدر ة والمحاس   )03أنظر الملح رقم( معلومات من مصلحة المال
ات الماد: الفرع الثاني ان   ةالإم

ة لصناعة مادة  ة والأساس ازتها على ثلاث مقالع تعتبر المصادر الأول ة في ح انيتها الماد تتمثل إم
حها في ن توض م   :الإسمنت و

 مته  230مساحته : مقلع الحجر الكلسي حتو على ما ق تار  مليون طن من مادة الحجر  90ه
 الكلسي؛

  حتو ع 21مساحته : مقلع الرمل الكوارتز تار  اطي من مادة الرمل؛ 9لى ه احت  مليون طن 
 حتو على  79مساحته : المقلع الطيني تار  اطي من مادة الطين 33200ه احت  .طن 

  11  مديرة الإسمنت
ة ة والمحاس   19  دائرة المال

  11  دائرة المستخدمين
ةدائ   09  رة الأمن والوقا

  06  مصلحة المشارع
ن   27  دائرة التمو

  16  دائرة التسو
  93  دائرة الإنتاج

ة   46  دائرة المواد الأول
انة   84  دائرة الص

  322  المجموع
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س تستخرج من وحدة بئر العاتر، والحديد الخام من وحدة منجم بوخضرة الإضافة إلى مادة الج   و
ة   :وتحتو على التجهيزات التال

 مادة الطين، والثالثة خاصة  عددها ثلاثة الأولى :الكسارات ة خاصة  مادة الكلس، والثان خاصة 
س؛  مادتي الحديد والج

 أة للتخزن ل على حدا؛ :مساحة مه س   يوجد إثنان يخزن فيها الكلس والحديد والرمل والطين والج
  ة؛ 1600طاقة متاحة ب :الفرن  طن في الساعة لطهي المواد الأول
  طن في الساعة لدمج وخل المواد؛ 50طاقة متاحة  :خلا المسحوق 
 ر  طن في الساعة؛ 160طاقة متاحة تقدر ب :خلا الكلن
 ز التوزع ات لتعبئة الإسمنت :مر   .حتو على ثلاث حاو

ة إسمنت: المطلب الثالث سة-نشا شر   -ت
افة مشار  ة اللازمة لإنجاز  ة بإنتاج مادة الإسمنت التي تعتبر المادة الأساس ع البناء تقوم الشر

ما تولصناعة الإسمن ضاحها ف   .يلي هناك عدة مراحل وسيتم إ
  مراحل صناعة الإسمنت: الفرع الأول

ما حها  ن توض م ة تم التعرف على مراحل إنتاج مادة الإسمنت و ة للشر  من خلال الزارات الميدان
  : يلي

سمى الإسمنت البورتلاند من نوع  ستعمل ) CPG45(الإسمنت الذ يتم إنتاجه  وهو إسمنت عاد 
ة،  ة لظروف عاد   في البناءات العاد

تكون الإسمنت  ار= و س)+الإسمنت الخام(الكلن   .لس+الج
ار    )%1(الحديد + )%2(الرمل )+ %17(الصلصال )+ %80(الكلس)= الإسمنت الخام(الكلن

ة ة الإنتاج في الورشات التال   :وتمر عمل
  ن المواد الأو ةورشة تكسير وتخز بيرة الحجم : ل ة  ة تكسير الصخور الكلس في هذه الورشة تتم عمل

ة عن طر أشرطة  عد ذلك هذه الحجارة الكلس سرة المتواجدة في المحجر، لتخرج  بواسطة الالة الم
ة مخصصة لذلك ليتم نقلها لمستودع التخزن  .مطاط
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 سرة من  :ورشة الطحن ة عبر م عد ، HAZEMAG  نوعفي هذه الورشة تمر المواد الأول ح  لتص
ات  ة التجانس في حاو تعرض هذا الطحين إلى عمل ون من جزئات صغيرة الحجم، و ذلك طحين م

ا عن طر الغازات الساخنة في قلعة التسخين الأولى؛  التخزن لتهيئة الطحين وتدفئته تدرج
 ه طهي الط :ورشة الطهي حين في درجة حرارة تعادل هذه الورشة تتمثل أساسا في الفرن حيث يتم ف

عد خروجه ° 1450 حول  ار أو الإسمنت الخام، ل ة إلى مادة الكلن او م عد عدة تفاعلات  ليتحول 
ي لتنخفض درجة حرارة الإسمنت الخام إلى  ات ° 90من الفرن إلى المبرد المش وضع في حاو و

عدها إلى ورشة الإسمنت بواسطة السلاسل الح ة؛التخزن، ثم ينقل   ديد
 س بنسب  :ورشة الإسمنت ل من مادتي الكلس والج ضاف إلى الإسمنت الخام  في هذه الورشة 

ح إسمنت؛ ص ال ل ة تحدد بواسطة الم  مئو
 طرقتين :ورشة الإرسال والشحن  :في هذه الورشة يتم إرسال وشحن الإسمنت 

اس بواسطة آلة التغليف؛ -   إما عن طر تعبئة الإسمنت داخل الأك
اشرة في الشاحنات ذات الصهارجإم -   .ا التعبئة م

  المخط النحو لصناعة الإسمنت : الفرع الثاني
ل رقم   المخط لصناعة الإسمنت ): 07(ش
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  معلومات من مصلحة المستخدمين: المصدر
  

حث قة الدراسة وأد :الثاني الم      واتهاطر
حث في مجموع من     حصر جوانب ال احث  قوم ال حث علمي إطاره المنهجي الذ من خلاله  لكل 

ة على مختلف التساؤلات في  لات اللازمة والإجا ع هذه الدراسة ولعرض النتائج والتحل المراحل لتسهيل تت
ات المقدمة حث والتحق من الفرض   .هذا ال

  الدراسة مجتمع وعينة : المطلب الأول

س+ الحديد الطين  الكلس الرمل+ الج

ة سر مواد الأول ة+ م  التكسير مواد ثانو
 التخزين التخزين

سر  الم
 التخزين

 مطحنة المواد الأولية

 تخزين المادة المطحنة

 رنالف

 تخزين الكلنكار

 مطحن الإسمنت

 تخزين الإسمنت

 الجبس+ كلس

 ةدون تعبئالإرسال  الإرسال في الأكياس
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  .أساليب الدراسة: المطلب الثاني
  .الدراسة أداة: المطلب الثالث
  مجتمع وعينة الدراسة : المطلب الأول

اتها، وصفا للأيتناول هذا المطلب  ذا أداة الدراسة المستخدمة، وصدقها وث فراد مجتمع الدراسة وعينتها، و
ة التي تم الاعتماد عليها في تحليل الو    .الدراسةمعالجات الإحصائ

ة الإسمنت  يتمثلحيث  شر سة–مجتمع الدراسة في الأفراد العاملين  سة  –الإدارة العامة  - ت  –ت
ة  ض –وموظفي مديرة الشر مختلف المصالح، فقد تم إجراء  –الماء لب ما فيهم الرؤساء والمرؤوسين 

ان على  فردا، 53الدراسة على عينة مستهدفة من المجتمع، حيث بلغ أفراد العينة  وقد تم توزع الإستب
انات الصالحة للتحليل  ات الدراسة وقد بلغ عدد الاستب ار فرض العينة المستهدفة بهدف الوصول إلى اخت

انا 51  .استب
ح أفراد الدراسة في الجدول الموالي ن توض م   : و

  المستهدفة عينة الدراسة): 04(الجدول رقم 
ة   العدد  عدد الاستمارات   )(%النس

  100  53  لموزعةا
  100  53  المسترجعة

  0  0  غير المسترجعة
  96  51  الصالحة للتحليل

  .ينتمن إعداد الطالب: المصدر
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  أساليب الدراسة : المطلب الثاني
الدراسة تمت الا ام  ة منها نموذج الإحصاء الوصفي، وتم التأكد من خلال الق عدة أساليب إحصائ ستعانة 
ات مفردات العينة ح درجة  صدق وث ا لتوض ضا معامل الارت اخ، وأ روم استخدام معامل ألفا 

ا بين  انالارت متغير الدراسة المتغير المستقل نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة   محاور الاستب
ع اتخاذ القرارات الإدارة ار المعلمي والمتغير التا معامل الاخت ات الدراسة  ار فرض ذا اخت    .)T(، و

ة حتى يتم وصف المتغيرات و     لدراسة العلاقة بين متغيرن أو أكثر، يتم الاعتماد على الطرق الإحصائ
ان  انات التي تم جمعها،  ة العلاقة الموجودة بينهما، ومن أجل دراسة الاستمارة وتحليل الب وتحديد نوع

استخدام ب انات وإدخالها للحاسوب  ام بترميز الب ة من الضرور الق ة الاجتماع    رنامج الإحصائ
SPSSV21  انات وتحليلهاللتحليل، و ة لمعالجة الب   .قد تم اعتماد العديد من الأساليب الإحصائ

 ل الإجا: التكرارات ان و وهو تعداد  ورة لأسئلة الاستب صها في جداول، وذلك عند ات المذ تلخ
ان  .عرض نتائج الاستب

 ة ة المئو ة أفر : النس ل بديل من بدائل الأسئلة وهي الوسيلة لمعرفة نس اد العينة الذين اختاروا 
ة التي تم الاعتماد عليها في تفسير خصائص أفراد العينة ومن ثم تمثيلها في  ال الإحصائ أش

ة انوذلك من أجل الاستعانة ب، إحصائ  .ها في تحليل نتائج محور الاستب

  ار ارات المتعلقة : الانحراف المع ات أفراد عينة الدراسة عن الع يز وتشتت إجا ان تر ستخدم لب
ة. محاور الدراسة العلاقة التال رمز له   : و

 ة لأفراد عينة الدراسة: المتوس الحسابي  .ستخدم للتعرف على مستو شدة الإجا
 اخمعام رون ات ألفا  ان :ل الث اس درجة الاتساق بين فقرات الاستب المعادلة .لق عبر عنه   : و

  :حيث
α :اخ رون   .مثل ألفا 



 الفصل الثاني الدراسة الميدانية
 

65  
 

N :مثل عدد الأسئلة.  
:Vt اين في مجموع المحاور للاستمارة   .مثل الت
Vi :اين لأسئلة المحاور  .مثل الت
 اس ل ان  :ikertLرت امق ارات التي تضمنها الاستب اس رأ أفراد عينة الدراسة بخصوص الع لق

اس ل(استخدم  ارات وأوزانها على ، )Likertرت امق ة على الع حيث سيتم تحديد مجالات الإجا
  :النحو الآتي

  ا بيرسون ع لمعرفة العلاقة بينهما :معامل الارت  .بين المتغير المستقل والتا
 ار ة :Tاخت ة الدراسة عند مستو معنو ار فرض  0.05α =لاخت
 ار ار :-Smirnov test  اخت إحصائي ُقارن توزع المجتمع الإحصائي من خلال عينتين  اخت

 theoreticl ن استخدامه لمقارنة أ توزع نظر مو. مستقلتين مأخوذتين من هذا المجتمع
distribution  مع التوزع المشاهد observed distribution. عي  .غرض تحديد التوزع الطب

 س ار  :معامل الانحدار الخطي ال ستخدم لاخت ع، و لتحديد تأثير المتغير المستقل على المتغير التا
ة  ات الدراسة، وقد تم اعتماد مستو معنو ات أو رفضها) 0.05(فرض  لقبول الفرض

 تحليل انحدارAnova: ار مد وجود فروق بين وجهات نظر أفراد العينة حول متغيرات  لاخت
 .الدراسة

ارت الخماسي ):05(رقمجدول ال اس ل   درجات مق
اس شدة  المق شدة  مواف  محايد  غير مواف  غير مواف    مواف 
  5  4  3  2  1  الدرجة

  ينتمن إعداد الطالب: المصدر
ارة عن حاصل قسمة  ات من خلال طول الفترة وهي ع تم الحصول على المستو ، حيث تمثل 5ى عل 4و

،  )مسافة 5إلى  4مسافة، من  4إلى  3مسافة، من  3إلى  2مسافة، من  2إلى 1من (عدد المسافات  4
ارات، وعند قسمة  5و ساو  5على 4تمثل عدد الاخت   .0.80ينتج طول الفترة و

ارت الخماسي): 06(الجدول رقم  اس ل ع الدرجات حسب مق   توز
  المستو   المتوس المرجح

  منخفض جدا  1.79إلى  1من 
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  منخفض  2.59إلى  1.8من 
  متوس  3.39إلى  2.6من 
  مرتفع  4.19إلى  3.40من 

  مرتفع جدا  5إلى  4.20من 
 .من إعداد الطالبتين :المصدر

  أداة الدراسة : المطلب الثالث
قي من الااستخد تم على الأداة التيخلال هذا المطلب  سيتم التعرف  ذا مها في الجانب التطب دراسة و

ة التي تم استعمالها ة في التعرف على الوسائل الإحصائ انات الميدان ات  ،أداة جمع الب عد مراجعة الأدب
ان  م استب ان، وقد تم تصم والدراسات ذات العلاقة وجد أن أنسب طرقة لجمع المعلومات هي الاستب

ما  التاليأولي    :يتواف مع أهداف الدراسة 
ان  -   .سؤال من أجل استخدامها في جمع المعلومات 45يتضمن إعداد استب
انات -  ار مد ملائمته لجمع الب ان على الأستاذ المشرف من أجل اخت  . عرض الاستب
ان -  م الاستب ات تح ان على عدد من الأساتذة لغا  .عرض الاستب
انات اللازمة للدراسة -  ع أفراد العينة لجمع الب ان على جم   .توزع الاستب

ان: الأول الفرع   محتو الاستب
ان على مقدمة    : تعرف موضوع الدراسة، ومبني على قسمين على النحو التاليحتو الاستب

مي والتخصص : القسم الأول -  ة ومستو التعل ف ة والوظ انات الشخص الب الأسئلة المتعلقة  خاص 
ة   العلمي و متغير الخبرة المهن

 : ؤالا وقسم إلى أرعة محاور وهيس 45تضمن هذا القسم : القسم الثاني - 
 ة الأسئلة تتمحور حول المحور على  هذا تضمن: المحور الأول ة أنظمة التكاليف التقليد فا مد 

ات اتخاذ القرارات الإدارة ة لغا قة في الشر ارات مرقمة من  07واحتو على  المط إلى  01(ع
07(. 

 ة تطبيمد الوعي تمحور حول تالمحور على الأسئلة  هذا تضمن: المحور الثاني نظام إدارة  أهم
ارات مرقمة  10واحتو على ،في اتخاذ القرارات الإدارة )ABC/M( التكلفة على أساس النشا ع

 .) 10إلى  01(من
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 إدارة التكاليف على  المحور على الأسئلة تتمحور حول دور تطبي نظام هذا تضمن :المحور الثالث
 : دعم اتخاذ القرارات الإدارة وتضمن جزئيين في(ABC/M) أساس الأنشطة

ه  (ABC/M)واقع تطبي نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة : الجزء الأول - ة وف  10في الشر
ارات؛  ع

ه : الجزء الثاني - ة وف ارة 09واقع اتخاذ القرارات الإدارة في الشر   .ع
 ع ات تطبي نظام هذا المحور على الأسئلة تتمحور تضمن :المحور الرا إدارة التكاليف  حول صعو

ة، واحتو على (ABC/M)على أساس الأنشطة ارات مرقمة  09في الشر   ).09إلى  01من(ع
ات و : الفرع الثاني عي لأداة الدراسةالث ع الطب   :توز

ان: أولا  ات الاستب   :صدق وث
ا بيرسون  .1 س صدق اق البنعتبر صدق الاتسا: صدق الاتساق البنائي وفقا لمعامل ارت ئي أحد مقاي

بين صدق الاتساق  س مد تحق الأهداف التي تسعى الأداة الوصول إليها، و ق أداة الدراسة، حيث 
ان ارات الاستب ة لع الدرجة الكل ل محور من محاور أداة الدراسة  ا    .البنائي مد ارت

 صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة):07(الجدول رقم 
ا  ساو الارت ان  ة للاستب ان =مع الدرجة الكل عاد ومحاور الاستب  أ

N Sig Pearson Correlation 
قة :المحور الأول 0.723 0.005 13 ة المط ة أنظمة التكاليف التقليد فا مد 

ات اتخاذ القرارات الإدارة ة لغا  في الشر
ة تطبيمد الوعي : المحور الثاني 0.772 0.002 13 إدارة  نظام أهم

في اتخاذ القرارات  )ABC/M( التكلفة على أساس النشا
 الإدارة

إدارة التكاليف على  نظام تطبي دور: المحور الثالث 0.616 0.008 13
 في دعم اتخاذ القرارات الإدارة(ABC/M)أساس الأنشطة

ع 0.688 0.009 13 ات تطبي: المحور الرا إدارة التكاليف على  نظام صعو
ةفي  (ABC/M)نشطةأساس الأ  الشر
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الاعتماد على نتائج تحليلتمن إعداد الطالب :المصدر   (SPSS)ين 

ة لإجمالي    ان والدرجة الكل ل محاور الاستب ا بين  من خلال الجدول أعلاه نجد أن معاملات الارت
ة  مة مستو المعنو ا حيث أن ق ان دالة إحصائ ارات الاستب تبر محاور ومنه تع ،0.05اقل من ع

اسه ان صادقة ومتسقة لما وضعت لق   .الاستب
اخ .2   نتائج معامل ألفا الكرون

ان، وفي هذه  ات الاستب ة لحساب ث ات الدراسةتوجد عدة معادلات وطرق إحصائ  تم التحق من ث
ارات اخ ع رون ان من خلال استخدام طرقة معامل ألفا    .محاور الاستب

  
مة معامل  :)08(رقم الجدول انق اخ للإستب رون   ألفا 

ار اخ نتيجة الاخت رون ان معامل ألفا  عاد الاستب  محاور وأ
ة  :المحور الأول 0.607  ثابت ة أنظمة التكاليف التقليد فا مد 

ات اتخاذ القرارات الإدارة ة لغا قة في الشر  المط
ة تطبيمد الوعي : المحور الثاني 0.623 ثابت نظام  أهم

في  )ABC/M( فة على أساس النشاإدارة التكل
 اتخاذ القرارات الإدارة

إدارة التكاليف  نظام تطبي دور: المحور الثالث 0.635 ثابت
في دعم اتخاذ (ABC/M)على أساس الأنشطة

 القرارات الإدارة
ع 0.686 ثابت ات تطبي: المحور الرا إدارة التكاليف  نظام صعو

 ةالشر في  (ABC/M)على أساس الأنشطة
الاعتماد على نتائج تحليلتمن إعداد الطالب :المصدر   (SPSS)ين 

اخ م رون مة معامل ألفا  ان فيتوسطة ومقبولة اتضح أن ق ع محاور الاستب وهي أكبر من الحد  جم
ات أداة الدراسة 0.6الأدنى   مما يدل على ث

مته من  لما اقترت ق اخ  رون ات  دلّ  1تجدر الإشارة هنا أن معامل ألفا  مة الث  .مرتفعةذلك على أن ق
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ا ات عينة الدراسة: ثان انات إجا عي لب ع الطب شف التوز ار    :اخت
انت  اتيجب تحديد ما إذا  عنالعي أفراد إجا عي أم التوزعات  ةة مت ةللتوزع الطب  ك عدةا؟ هنالاحتمال

ة    .التوزععن نوع  للكشفطرق إحصائ
ار هناك نوعان من الأساليب الإحص ة التي تستخدم في اخت اتائ  :الفرض

ة -  ة معلم عي: أساليب إحصائ ع التوزع الطب ة التي توزعها يت انات الرقم  .وتستخدم في حالة الب
ة -  ة غير معلم ع التوزع : أساليب إحصائ ة التي توزعها لا يت انات الرقم وتستخدم في حالة الب

عي   .الطب
ار  - ساو ستخ:Kolmogorov-Smirnovإخت ان عدد العينة أكبر أو    50 دم إذا 

عي): 09(الجدول رقم  ع الطب ار التوز   اخت
ارات  ات العينة على ع انات إجا ب

  المحاور
Statistic Sig  نتيجة نوع

ع  التوز
ة أنظمة التكاليف :المحور الأول فا مد 

ات اتخاذ  ة لغا قة في الشر ة المط التقليد
 القرارات الإدارة

عي 0.07 0.138  توزع طب

ة تطبي : المحور الثاني أهم مد الوعي 
نظام إدارة التكلفة على أساس النشا 

)ABC/M (في اتخاذ القرارات الإدارة 
0.138 0.06 

عي  توزع طب

إدارة  دور تطبي نظام: المحور الثالث
في (ABC/M)التكاليف على أساس الأنشطة

 دعم اتخاذ القرارات الإدارة
عي 0.07 0.131  توزع طب

ع ات تطبي نظام: المحور الرا إدارة  صعو
 (ABC/M)التكاليف على أساس الأنشطة

ة  في الشر
عي 0.20 0.085  توزع طب

الاعتماد على نتائج تحليل :المصدر  (SPSS)من إعداد الطالبتين 
ة  أنمن خلال نتائج الجدول نجد  ع المحاور  0.05من  أكبر sigمستو المعنو اع ملجم ما يدل على إت

عي أفراد   .العينة للتوزع الطب



 الفصل الثاني الدراسة الميدانية
 

70  
 

ةتم استخدام الأدوات يومنه  ة المعمل ات  الإحصائ ة في تحليل إجا ة والاستدلال ار الوصف العينة واخت
ات     .الفرض
حث   عرض وتحليل نتائج الدراسة : الثالث الم
ة أفراد عينة ستعرض حث التحليل الإحصائي لنتائج استجا ان،  هذا الم الدراسة على فقرات الاستب
ات  وعرض ار الفرض مه إلىوتحليل نتائج الدراسة واخت   :وتم تقس

  ؛خصائص عينة الدراسة: المطلب الأول
ات أفراد العينةتحليل : المطلب الثاني     ؛إجا
ار : المطلب الثالث ات الدراسةإخت   ؛فرض
ع   .ةتحليل العلاقة بين متغيرات الدراس: المطلب الرا

  
  خصائص عينة الدراسة : المطلب الأول

ةالمؤهل العلميتتمثل خصائص عينة الدراسة في  ز  ، ومتغير التخصص العلمي والخبرة المهن والمر
في، ال   .تي يتمتع بها أفراد عينة الدراسةالوظ
ة للعينة تحليل-الفرع الأول انات الشخص ة :الب انات الأساس  في هذا العنصر سيتم عرض وتحليل الب

ات أفراد العينة نحو متغيرات الدراسة الواردة في أداة الدراسة المتمثلة في الاستمارة، وقد  والتي تمثل استجا
  ). SPSSV21(تم الاستعانة في ذلك ببرنامج 

م متغير: المؤهل العلمي متغير- 1 مي تم تقس حها في الجدول  4إلى  المستو التعل فئات سيتم توض
  : الموالي

ع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير ): 10(رقم الجدول    المؤهل العلميتوز
ان ة   التكرار  الب   (%)النس

ة  9.8 5 دراسات مهن
سانس  39.2 20 ل

ا  39.2 20 دراسات عل
 11.8 6 أخر 
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  100  51  المجموع
الاعتماد على نتائج تحليلتمن إعداد الطالب :المصدر   (SPSS)ين 
ل ع أفراد  ):08(رقم  الش   علميال ؤهلالم عينة الدراسة وفقا لمتغيرتوز

الاعتماد على نتائج تحليلتمن إعداد الطالب :المصدر    (SPSS)ين 
ل رقم ) 10(لاح من خلال الجدول رقم  ا ) 08(والش سانس و دراسات عل أن الفئتين أصحاب شهادة ل

ة الأولى بنفس التكرارات  ة  20في المرت ز ، تليهم فئة المؤهلا%39و النس ة الأخر في المر ت العلم
ة  ة %11الثالث بنس عة والأخيرة بنس ة الرا ة في المرت ن القول أن أغلب %9، ثم فئة دراسات مهن م ، و

مي جامعي مستو تعل  .العمال حسب عينة الدراسة يتمتعون 
م متغير: التخصص العلمي متغير- 2 حها في  4إلى  التخصص العلمي تم تقس فئات سيتم توض

  : الجدول الموالي
ع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير ): 11(الجدول رقم   التخصص العلميتوز

ان ة   التكرار  الب   (%)النس
ة ة ومحاس  37.3 19 مال

 9.8 5 تسو
 11.8 6 إدارة أعمال

 41.2 21 أخر 
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  100  51  المجموع
الاعتماد على نتائج تحليل :المصدر  (SPSS)من إعداد الطالبتين 

  
ل ع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير ): 09(رقم  الش   التخصص العلميتوز

 
الاعتماد على نتائج تحليل :المصدر  (SPSS)من إعداد الطالبتين 

ل رقم ) 11(لاح من خلال الجدول رقم  ز الأول ) 09(والش أن فئة التخصصات الأخر في المر
ة  21بتكرار  ز الثاني تخصص%41ونس ة  ، في المر ة بنس ة ومحاس ز الثالث %37مال ، في المر

ة  ة %11تخصص إدارة أعمال بنس أقل تكرار تخصص تسو بنس ع  ز الرا ،  حيث %9، ثم في المر
ة لاح أن أكثر من نصف العينة في تخصصات  ة والمحاسب ةالمال ات أكثر مصداق عطينا إجا  ، ما 

حث حول   .موضوع ال
  
  

في - 3 ز الوظ ة إسمنت  :متغير المر في لشر ز الوظ –من أجل معرفة توزع الموظفين حسب المر
سة ما يبينها الجدول التالي - ت م هذا المتغير إلى أرعة فئات   :تم تقس

ز ): 12(الجدول رقم  ع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير المر فيتوز   الوظ
ان ة   التكرار  الب   (%)النس
 2.0 1 مدير

س مصلحة  17.6 9 رئ
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ة س مصلحة المحاس  5.9 3 رئ
 74.5 38 أخر 

 100.0 51  المجموع
الاعتماد على نتائج تحليل :المصدر   (SPSS)من إعداد الطالبتين 

ل رقم  في): 10(الش ز الوظ ع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير المر  توز

الاعتماد على نتائج تحليل :المصدر    (SPSS)من إعداد الطالبتين 
  

ل رقم ) 12(ن خلال الجدول رقم لاح م ز الأول ) 10(والش ة الأخر في المر ف أن فئة المراكز الوظ
ة  38بتكرار  ز الثاني فئة%74ونس ة ، في المر س مصلحة بنس ز الثالث فئة %17رئ س ، في المر رئ

ة بتكرار ة  3مصلحة المحاس ع فئة مدير بتكرار %5ونس ز الرا ة 1، ثم في المر نس ن القول ، %2و م
ة ة حسب عينة الدراسة منطق ف  .أن نسب توزع المراكز الوظ

ة- 4 م هذا المتغير  :متغير الخبرة المهن ة تم تقس من أجل معرفة توزع الموظفين حسب الخبرة المهن
ما يبينها الجدول التالي  :إلى ثلاث فئات 

ع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الخب): 13(الجدول رقم  ةتوز   رة المهن
ان ة   التكرار  الب   (%)النس

 39.2 20 سنوات 5اقل من 
 47.1 24 سنوات 10 إلى 5من 

 13.7 7 سنوات 10أكثر من 
 100.0 51  المجموع
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الاعتماد على نتائج تحليل :المصدر   (SPSS)من إعداد الطالبتين 
  

ل رقم ع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الخبرة المهن): 11(الش   ةتوز

الاعتماد على نتائج تحليلتمن إعداد الطالب :المصدر    (SPSS)ين 
ل رقم ) 13(لاح من خلال الجدول رقم  سنوات إلى  5منأن فئة العمال أصحاب الخبرة ) 11(والش

ة ب  24هي الأكثر تكرارا ب  سنوات 10 ز الأول، تليها فئة من  %47تكرار والأعلى نس اقل في المر
ز الثاني، % 39ة بنس سنوات 5من  ز الثالث فئة و في المر ة  سنوات 10أكثر من في المر ، %13بنس

ن القول أن أغلب عينةو  ة لا م   .أس بها الدراسة يتمتعون بخبرة مهن
ات أفراد العينة: المطلب الثاني   تحليل إجا

ارات المحور : الفرع الأول ات أفراد العينة حول ع ة أنظمة ا"تحليل إجا فا ة مد  لتكاليف التقليد
ات اتخاذ القرارات الإدارة ة لغا قة في الشر  ": المط

ات أفراد العينة حول): 14(الجدول رقم  ة:استجا ة أنظمة التكاليف التقليد فا ات اتخاذ مد  ة لغا قة في الشر  المط
ة   القرارات الإدار

ارة   الرقم  المتوس   الع
  الحسابي

الانحراف 
ار    المع

  المستو 

1 
ة تستجيب لأغراض الإدارة  ة أن أساليب التكاليف التقليد تر الشر

ات اتخاذ القرارات  مرتفع 1.01 3.53  الحديثة لغا
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2 
ة تقدم  إن تحليل التكاليف على أساس نظم التكاليف التقليد

ات اتخاذ القرارات الإدارة ة لغا ة وتشغيل  مرتفع 0.93 3.67  معلومات مال

3 
ما يخص قرار التسعير أو عتبر التحليل ا لتقليد للتكاليف ملائما ف

ض تكاليف للمنتج  متوس 1.07 3.25  تخف

4 
انات الناتجة عن نظام التكاليف التقليد عائقا أمام  تعتبر الب

عض منتجاتها ة أو خسارة  ة في تفسير رح  متوس 0.96 3.39  الشر

5 
ئمة لكافة تقدم مخرجات نظام التكاليف التقليد معلومات ملا

ة ات الإدارة في الشر  متوس 0.96 3.39  المستو

6 
ة أن المعلومات الناتجة عن نظام التكاليف الحالي  تعتبر إدارة الشر

ة بها  مرتفع 0.76 3.90  تخدم القرارات التشغيل

7 
ة أن نظام ال متر إدارة الشر ا سل ولا حاجة  تكاليف المطب حال

 متوس 1.07 3.31  هلاستبدال

ل  مرتفع 0.68 3.49 المحور 

 )SPSS(الاعتماد على نتائج تحليل ينتالبمن إعداد الط: المصدر
نسب  ات أفراد العينة المستهدفة للدراسة تتجه نحو الموافقة و يتضح من خلال الجدول الساب أن استجا

ارات هذا المحور،  أخذ الحيث بلغ متوسطة على أغلب ع مة المتوس الحسابي للمحور  ) 3.49(ق
ارا قدره  وانحرافا ،مرتفعمستو  ات أفراد ) 0.68(مع عني ذلك وجود درجة تجانس مرتفعة في إجا ما 

ارات  العينة، ان اتجاه الأفراد العينة المستهدفة للدراسة نحو الع ما بينت ) 6-2- 1(وقد  مستو مرتفع و
ارات  ،) 7- 5-4-3( نتائج العينة ان الع دون أنو  مستو متوس ة الأفراد يؤ أنظمة  منه أن أغلب

ةالتكا قة في الشر ة المط ات اتخاذ القرارات الإدارة ليف التقليد ة لغا    .اف
ارات المحور : الفرع الثاني ات أفراد العينة حول ع ة تطبي نظام إدارة "تحليل إجا أهم مد الوعي 

   " الإدارة في اتخاذ القرارات) ABC/M(التكلفة على أساس النشا 
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ة تطبي نظام إدارة التكلفة على أساس النشا ): 15(الجدول رقم  أهم ات أفراد العينة حول مد الوعي  استجا
)ABC/M (ة   في اتخاذ القرارات الإدار

ارة  الرقم المتوس   الع
  الحسابي

الانحراف 
ار    المع

  المستو 

1 
ة على استعداد للاستغناء عن نظم التكاليف ال تقليد الشر

اه  (ABC/M)واستبدالها بنظام   مرتفع 0.81 3.53  نظرا لمزا

2 
ا الحديثة في إنتاج   ة للتكنولوج تزايد استخدام  الشر

 مرتفع 3.71 0.88  (ABC/M)المنتجات وهو ما يتطلب تطبي نظام 

3 
ة نظام  أهم ة  ة درا لفو  (ABC/M)لد الشر ونه نظام 
ع الحديثةحديث ومطور وأكثر ملائمة لب  مرتفع 0.92 3.59  يئة التصن

4 

ة أن تطبي نظام  ة  قادر  (ABC/M)تر الشر في الشر
ات دعم  قة وأكثر ملائمة لغا على توفير معلومات دق

ة   القرارات التشغيل
 مرتفع 0.88 3.71

5 

ص التكاليف  ون تخص ة علم  لد القائمين على الشر
سمح اشرة على أساس الأنشطة  بتحديد أدق لتكلفة  غير الم

  المنتجات 
 مرتفع 0.90 3.51

6 

ة أن نظام   ساعد الإدارة   (ABC/M)تر الشر نه أن  م
عتمد في التحليل على  في اتخاذ الكثير من القرارات ونه 

ة إلى أنشطة  م الشر   تقس
 مرتفع 0.94 3.71

7 
ة أن نظام  عتمد على التحسين  (ABC/M)تر الشر

سهم في دعم اتخاذ القرارات الإدارة المستمر وهو ما  مرتفع 0.91 3.65  س

8 

ون تحليل التكاليف على  ة وعي  لد مسير ومدير الشر
فها وزادة  (ABC/M)أساس نظام  ض تكال ساهم في تخف

  رحيتها
 مرتفع 0.83 3.55

 مرتفع 0.76 3.84يؤد تطبي نظام إدارة التكلفة على أساس النشا إلى  9
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ر خبرات الموظفين   وأساليب العمل تطو

10 
ات التكلفة مما يؤد إلى اتخاذ قرارات رشيدة  حول  مسب

فاءة طها واستخدامها  ص الموارد وتخط  مرتفع 0.79 3.94  تخص

ل  مرتفع 0.57 3.6725 المحور 
  )SPSS(الاعتماد على نتائج تحليل  ينتالبمن إعداد الط: المصدر

ات أ         ة نظام فراد العينة أن أغلبينت إجا  )ABC/M(ب نتائج التحليل في جدول جاءت لتأكد أهم
ة  ر أداء الشر ات التكلفة مما يؤد إلى اتخاذ قرارات رشيدة حول  في تطو وذلك من خلال تحديد مسب

مة  ق فاءة والتي نالت أعلى متوس حسابي  طها واستخدامها  ص الموارد وتخط وانحرافا ) 3.94(تخص
مته م ارا ق ارة التي نالت أقل متوس، وال)0.79(ع مة ع ق ة) 3.53( حسابي  على استعداد  وهي الشر

اه (ABC/M)للاستغناء عن نظم التكاليف التقليد واستبدالها بنظام  المتوس ومنه بلغ  ،نظرا لمزا
مة  أخذ الق ل  ارا قدرهمرتفعمستو ) 3.67(الحسابي للمحور  عني ذلك ) 0.57( ، وانحرافا مع ما 

سمح  مستو مرتفع ما  ارات المحور الثاني  ع ع ات أفراد العينة، جم بيرة في إجا اينات  عدم وجود ت
ات اتخاذ القرارات الإدارة  ة لغا اف ة  قة في الشر ة المط القول إنه رغم أن أنظمة التكاليف التقليد

أه إلا) حسب تحليل المحور الأول( ة تطبي نظام إدارة التكلفة على أساس النشا أنه هناك وعي  م
)ABC/M ( ة في ة اتخاذ القرارات الإدارةدعم عمل   .في الشر

ارات المحور : الفرع الثالث ات أفراد العينة حول ع إدارة التكاليف على  دور تطبي نظام"تحليل إجا
  " في دعم اتخاذ القرارات الإدارة(ABC/M)أساس الأنشطة

في  (ABC/M)واقع تطبي نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة  :المحور على جزئين هذا حتو 
ه في الجدول ب  ة تم الإشارة إل ه ب وواقع " 1ج"الشر ة تم الإشارة إل اتخاذ القرارات الإدارة في الشر

ات عينة الدراسة على المحورو ، »2ج" انت إجا يف    .الجدول التالي يوضح 
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ات أفراد العينة حول دور تطبي نظام): 16(م الجدول رق في (ABC/M)إدارة التكاليف على أساس الأنشطة استجا
ة   دعم اتخاذ القرارات الإدار

ارة   رقم  المتوس   الع
  الحسابي

الانحراف 
ار    المع

  المستو 
ة (ABC/M)واقع تطبي نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة    في الشر

ة  1 م عملها من خلال مجموعة من الأنشطةتقوم الشر   مرتفع جدا 0.63 4.25  بتقس

2 
ه من  ة بنصي الشر ل نشا  ة بتحميل  الشر قوم المحاسبون 

 مرتفع  0.68 4.12  التكاليف

ات تحميل التكاليف 3 ة بتحليل دقي لأنشطتها لغا  مرتفع 0.75 4.04  تقوم الشر

4 
ات التكلفة ا ة بتحديد مسب ل نشا من تقوم الشر لخاصة 

 مرتفع  0.70 3.94  أنشطتها

ات التكلفة لأنشطتها 5 حساب تكلفة مسب ة  الشر  مرتفع  0.63 4.00  قوم المحاسبون 
ات تكلفة   6 ة وفقا لما استهلكته من مسب  مرتفع  0.76 4.02  يتم تحميل منتجات الشر

7 
فة  فة وغير المض ة على تحديد أنشطتها المض تعمل الشر

اتها ات التحسين المستمر في عمل مة وذلك لغا  مرتفع 0.84 3.75  للق

8 
يتم إعداد تقارر دورة تتضمن ما أنتجه تحليل التكاليف وفقا 

 مرتفع  0.80 3.86  للأنشطة

9 
مة بناء  فة للق مة وغير المض فة للق يتم تحديد الأنشطة المض

 مرتفع  0.58 3.98  على نتائج تحميل التكاليف على أساس الأنشطة 

10 
التحسين المستمر في أنشطتها وذلك بتحديد  ة  تهتم الشر

مة والعمل على إلغائها فة للق  مرتفع  0.73 3.94  الأنشطة غير المض

 مرتفع  0.46 3.99 "01ج"
ة ة في الشر   واقع اتخاذ القرارات الإدار
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11 
ة  ة في عمل ساعد الشر قة  انات تكاليف ملائمة ودق توفر ب

 مرتفع  0.86 3.98  اتخاذ القرارات

12 
ة  ساعد في اتخاذ القرارات التشغيل ة  توفير المعلومات المناس

ة   مرتفع  0.80 4.08  والإستراتيج

13 
ة اتخاذ القرار  ة دعم عمل ة وغير مال  اتسهم توفر معلومات مال

ة  مرتفع  0.74 4.18   ومنه نجاح الشر

14 
اتخاذ قرارات ص الموارد  تهتم المؤسسة  رشيدة حول تخص
فاءة طها واستخدامها   مرتفع  0.91 3.82  وتخط

15 
مة يدعم  فة للق انات تكاليف حول الأنشطة غير المض توفر ب

ة اتخاذ القرار بإزالتها وإلغائها  مرتفع  0.90 3.84  عمل

16 
ة ترشيد اتخاذ القرارات  قة في عمل انات التكاليف الدق تفيد ب

ة منتجاتها بخصوص طرح م م رح  مرتفع  0.89 4.04  نتجات جديدة وتقي

17 
اتخاذ  ة على تحليل الأنشطة تسمح  انات التكاليف المبن ب

ة ورحيتها ع منتجات الشر  مرتفع  0.80 4.04  قرارات أكثر دقة لسعر ب

18 
ه اهتمامات من الإدارة  (ABC/M)قوم تطبي نظام  إلى توج

ا على تحديد مراكز   مرتفع  0.76 3.94  الأنشطة الموزعةالعل

19 
ة أكثر  لفو انات  الحصول على ب ة  ات  ملائمةتهتم الشر لغا

سمح بدعم استمرارتها ورحيتها  مرتفع  0.78 3.90  اتخاذ القرارات الإدارة مما 

 مرتفع  0.65 3.98 "02ج"
ل  مرتفع  0.51 3.99 المحور 

  )SPSS(تماد على نتائج تحليل الاع ينتالبمن إعداد الط: المصدر
  :لاح من خلال الجدول أعلاه

ة (ABC/M)واقع تطبي نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة  مثل ":1ج"الجزء الأول   في الشر
ارة رقم تحيث تضمن م عملها من خلال مجموعة من الأنشطة' 01الع ة بتقس    على أعلى ' تقوم الشر
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ارة جدا، أما ستو مرتفع عند م 4.25متوس حسابي  فة ع ة على تحديد أنشطتها المض تعمل الشر
اتها ات التحسين المستمر في عمل مة وذلك لغا فة للق مة  أقل متوس حسابيعلى  وغير المض ق

ل على  )3.75( أخذ الجزء  ساو و سمح القول  مرتفعوهو ذو مستو  )3.99(متوس حسابي  ما 
ة إسمنت  (ABC/M)لتكاليف على أساس الأنشطة تطبي نظام إدارة ا أن سة - في شر عالي حسب - ت

  .عينة الدراسة
ةيتضح من خلال  ": 2ج"الجزء الثاني  ارة  واقع اتخاذ القرارات الإدارة في الشر هم توفر اسأن ع

ة اتخاذ القرار  ة دعم عمل ة وغير مال ة اتمعلومات مال  بيمتوس حساتأخذ أعلى   ومنه نجاح الشر
مة  ينت النتائج أن أقل) 4.18(ق ص الموارد  و اتخاذ قرارات رشيدة حول تخص تهتم المؤسسة 

فاء طها واستخدامها  ل )3.82(متوس حسابي  ةوتخط أخذ الجزء  ساو ، و متوس حسابي 
ة إسمنت مستو مرتفع  )3.98( شر عني أن اتخاذ القرارات الإدارة بنفس المستو  سة–ما    .- ت
مة و  أخذ الق ل  ارا قدره مرتفعمستو ) 3.99(المتوس الحسابي للمحور  ) 0.51(، وانحرافا مع

ات أفراد العي مستو مرتفعبتجانس عالي في إجا ارات  ع الع ا هذا يدل أن تطبي نظامنة، وجم  ، أول
مستو  (ABC/M)إدارة التكاليف على أساس الأنشطة ة إسمنت واتخاذ القرارات الإدارة  عالي في شر

سة–   .- ت
ع ارات المحور : الفرع الرا ات أفراد العينة حول ع ات تطبي نظام"تحليل إجا إدارة التكاليف على  صعو

ة (ABC/M)أساس الأنشطة   " في الشر
ات تطبي نظام): 17(الجدول رقم  ات أفراد العينة حول صعو  (ABC/M)إدارة التكاليف على أساس الأنشطة استجا

ةف   ي الشر
ارة  الرقم  المتوس   الع

  الحسابي
الانحراف 
ار    المع

  المستو 

1 
ةتواجه  م نظام  الشر ة في تصم ما في  (ABC/M)صعو

ات التكلفة سة ومسب   مرتفع 0.88 3.69  ذلك تحديد الأنشطة الرئ

2 
عة   ة غير مؤهلة على تطبي ومتا شرة في الشر الكوادر ال

 مرتفع 3.43 1.02  (ABC/M)تنفيذ نظام 

ة والتي تسمح  3 ة الكاف ة على الموارد المال  متوس 1.08 3.20لا تتوفر الشر
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  (ABC/M)التحول لنظام 

4 
 (ABC/M) تعتبر إدارة المؤسسة أن تكاليف تطبي نظام 

 متوس 0.93 3.33  تفوق المنافع المرجوة منه 

5 
ة أن تطبي نظام  ة يتطلب فترة زمن (ABC/M)تعتبر الشر

قه  لة لتطب  متوس 0.97 3.31  طو

6 
ة أن لا يتماشى مع أهداف  (ABC/M)نظام  تر الشر

ة م القرارات التشغيل  متوس 0.97 3.31  المؤسسة في تدع

7 
ات التحول نحو  ة لغا ا في الشر لا يوجد دعم من الإدارة العل

 مرتفع ABC/M  3.51 1.08تطبي نظام 

8 
ات لا توجد ة من قبل م ب الاستشارات والخدمات توع

ة تطبي نظام  أهم ة   مرتفع 3.43 1.01  (ABC/M)المحاسب

9 
ة علىوفر التلا ت برامج الحاسوب الملائمة التي تدعم  شر

 متوس 3.16 1.21  (ABC/M)تطبي نظام 

 متوس 0.77 3.37 
  )SPSS(الاعتماد على نتائج تحليل  ينتالبمن إعداد الط: المصدر

ة  الجدول أعلاه أن من خلاليتضح  م نظام أكثر صعو ة في تصم تحديد هي  (ABC/M)تواجه الشر
ات التكلفة  سة ومسب مستو مرتفع) 3.69(أكبر متوس حسابي " الأنشطة الرئ ة و ، وأن أقل صعو

سة هي عدم توفرها على برامج الحاسوب الملائمة التي تدعم تطبي نظام   ة إسمنت ت تواجه شر
(ABC/M) لغ  ) 3.16(تي تأخذ متوس حسابي وال ، و مستو متوس المتوس الحسابي للمحور و
مة  ارا قدره متوسمستو ) 3.37(ل الق ات أفراد العينة) 0.77(، وانحرافا مع عني تجانس إجا ، ما 

نمما  ات في تطبي نظام م في  (ABC/M)إدارة التكاليف على أساس الأنشطة القول أن الصعو
ة   .هي بدرجة متوسطة عموما الشر
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ات الدراسة: المطلب الثالث ار فرض   اخت
ما يلي ات الدراسة  ار فرض ة سيتم التعرض هنا لاخت ق   :مما سب عرضه من الدراسة النظرة والتطب

ة الأولى: الفرع الأول ار الفرض   اخت
ة الأولى ة جيدة في المعلومات الم" :والتي نصت على أن :الفرض فا قدمة لاتخاذ القرارات الإدارة توجد 

ة الأسمنت  ة في شر سة  –المستمدة من نظام التكاليف التقليد   ." –ت
ة  ةنص الفرض   :الإحصائ

 ة ة الصفر ة جيدة في المعلومات المقدمة لاتخاذ القرارات الإدارة المستمدة  :الفرض فا لا توجد 
ة الأسمنت  ة في شر سة –من نظام التكاليف التقليد  . )α=0.05(عند مستو دلالة  -  ت

 ة البديلة ة جيدة في المعلومات المقدمة لاتخاذ القرارات الإدارة المستمدة من  :الفرض فا توجد 
ة الأسمنت  ة في شر سة  –نظام التكاليف التقليد   .)α=05.0(عند مستو دلالة  -ت

  01للفرضية   T-test اختبار تمعاملا ):18(الجدول رقم 

  
  

 )SPSS(الاعتماد على نتائج تحليل ينتالبمن إعداد الط: المصدر 
اريتبين من تحليل جدول    :الاخت

ة  المحور مة   درجة الحر ة  tق   مستو المعنو
 )SIG (  

  القرار الإحصائي

ة  ة أنظمة التكاليف التقليد فا مد 
ات اتخاذ ة لغا قة في الشر  المط

  القرارات الإدارة

  غير معنو   0.333  0.979  50
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ار ة : T-test اخت ارالتأكد من معنو ار  من خلال نتيجة  اخت ،حيث ومن الجدول أعلاه T-testإخت
مة   مة 50=ةعند درجة حر  t=0.979نجد ق ا حيث أن ق وهي   SIG=0.333 وهي غير دالة احصائ

ة ) 0.05( اكبر من مستو الدلالة  شير إلى عدم معنو ارالمعتمد في هذه الدراسة، وهذا    .T-test اخت
ارمن  ارالساب نستنتج قرار  الاخت ة  اخت ة الصفرة و ت: 01الفرض ة البديلةتقبل الفرض  رفض الفرض

ة جيدة في المعلومات المقدمة لاتخاذ القرارات الإدارة المستمدة من نظام التكاليف لا توجد  أ أنه فا
ة الأسمنت  ة في شر سة  –التقليد  . )α=0.05(عند مستو دلالة  - ت

ة  نقوم برفضومنه    .الأولىالفرض
ار :الفرع الثاني ة اخت ة الثان   الفرض

ة ة الثان ة على انه: الفرض ة تطبي نظام إدارة التكاليف على أساس ي: "نصت الفرض أهم وجد وعي 
ة الإسمنت  ة لشر سة  –الأنشطة في اتخاذ القرارات الإدار   ".–ت

ة  ةنص الفرض   :الإحصائ
 ة ة الصفر ة تطبي نظام إدارة التكالييلا  :الفرض أهم ف على أساس الأنشطة في وجد وعي 

ة الإسمنت  سة  –اتخاذ القرارات الإدارة لشر  . )0.05α(عند مستو دلالة  –ت
 ة البديلة ة تطبي نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة في اتخاذ ي: الفرض أهم وجد وعي 

ة الإسمنت القرارات  سة  –الإدارة لشر     .)α=0.05(عند مستو دلالة  –ت
ا تمعاملا ):19(الجدول رقم    02للفرضية  T-test راخت

  
  

ة  المحور مة   درجة الحر ة  tق   مستو المعنو
 )SIG (  

القرار 
  الإحصائي

أهم ة تطبي نظام مد الوعي 
إدارة التكلفة على أساس النشا 

)ABC/M ( في اتخاذ القرارات
  الإدارة

  معنو   0.000  8.432  50
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الاعتماد على نتائج تحليل: المصدر   )SPSS(من إعداد الطالبتين 
اريتبين من جدول تحليل    :T-test الاخت

ار ة : T-test اخت ارالتأكد من معنو ارمن خلال نتيجة اخ اخت مة   ،tت حيث ومن الجدول أعلاه نجد ق
t=8.432 اوهي دالة  50=عند درجة حرة مة إحصائ وهي أقل من مستو   SIG=0.000حيث أن ق

شير ) 0.05( الدلالة  ة  إلىالمعتمد في هذه الدراسة، وهذا  ارمعنو  .T-test اخت
ارمن  ارالساب نستنتج قرار  الاخت ة  اخت ة البديلة نرفض الفرض: 02الفرض ة الصفرة ونقبل الفرض

ة ي ة تطبي نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة في اتخاذ القرارات الإدارة لشر أهم وجد وعي 
سة  –الإسمنت    .)α=0.05(عند مستو دلالة  –ت

ة يتم ومنه  ة قبول الفرض   .الثان
ة الثالثة: الفرع الثالث ار الفرض   اخت

ة الثالثة ة الإسمنت ) ABCM(هناك تطبي لنظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة : الفرض في شر
سة  –   .-ت

ة  ةنص الفرض   :الإحصائ
 ة الصفرة ) ABCM(لا يوجد هناك تطبي لنظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة : الفرض

ة سة  –الإسمنت  في شر   . )α=0.05(عند مستو دلالة - ت
 ة البديلة ة ) ABCM(هناك تطبي لنظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة : الفرض في شر

سة  –الإسمنت   .)α=0.05(عند مستو دلالة -ت
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ارمعاملات  ):20(الجدول رقم  ة  t اخت   03للفرض

  
  

   
الاعتماد على نتائج تحليل: المصدر   )SPSS(من إعداد الطالبتين 

اريتبين من جدول تحليل    :ما يلي T-test اخت
ار ة : T-test اخت ارالتأكد من معنو ا اخت ،حيث ومن الجدول أعلاه نجد T-test رمن خلال نتيجة اخت
مة   ادالة  وهي 50=عند درجة حرة t=13.855ق مة إحصائ وهي أقل من  SIG=0.000حيث أن ق

شير ) 0.05( مستو الدلالة  ة  إلىالمعتمد في هذه الدراسة، وهذا  امعنو  .T-test راخت
ارمن  ارالساب نستنتج قرار  الاخت ة  اخت ة البديلة : 03الفرض ة الصفرة و نقبل الفرض نرفض الفرض

ة الإسمنت ) ABCM(ى أساس الأنشطة هناك تطبي لنظام إدارة التكاليف عل سة  –في شر عند - ت
  . )α=0.05(مستو دلالة 

امومنه  ة الثالثة يتم الق   .قبول الفرض
ع ار: الفرع الرا عة اخت ة الرا   الفرض

عة ة الرا ة اس"  :نصت على :الفرض سة –منت تهتم شر ة لما لها من  -ت ة اتخاذ القرارات الإدار عمل
ة ة في دعم تنافسيتها ورحيتها المستقبل   ."  أهم

ة  ةنص الفرض   :الإحصائ

ة  المحور مة   درجة الحر ة  tق   مستو المعنو
 )SIG (  القرار الإحصائي  

ة تطبي نظام  أهم مد الوعي 
إدارة التكلفة على أساس النشا 

)ABC/M ( في اتخاذ القرارات
  الإدارة

  معنو   0.000  13.855  50
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ة الصفرة ة اسمنت : الفرض سة –لا تهتم شر ة في  -ت ة اتخاذ القرارات الإدارة لما لها من أهم عمل
ة عند    . )α=0.05(مستو دلالة دعم تنافسيتها ورحيتها المستقبل

ة البديلة ة اسمنت : الفرض سة –تهتم شر ة في دعم  - ت ة اتخاذ القرارات الإدارة لما لها من أهم عمل
ة عند مستو دلالة    .)α=0.05(تنافسيتها ورحيتها المستقبل

  04للفرضية  tإختبار  تمعاملا ):21(الجدول رقم 

  
  

 
 )SPSS(الاعتماد على نتائج تحليل ينتالبمن إعداد الط: المصدر

اريتبين من جدول تحليل    :T-test اخت
ار ة : T-test اخت ارالتأكد من معنو ار اخت مة  tمن خلال نتيجة اخت ،حيث ومن الجدول أعلاه نجد ق

t=10.840 اوهي دالة  50=عند درجة حرة مة إحصائ وهي أقل من مستو  SIG=0.000 حيث أن ق
ة ) 0.05( الدلالة  شير إلى معنو ارالمعتمد في هذه الدراسة، وهذا   .T-test اخت

ارمن  ارقرار أن ستنتج الساب  الاخت ة  اخت ة الصفرة و ت: 04الفرض ة البديلة ترفض الفرض قبل الفرض
ة اسمنت  سة –تهتم شر ة في دعم تنافسيتها ورحيتها  - ت ة اتخاذ القرارات الإدارة لما لها من أهم عمل

ة عند مستو دلالة ال   .)α=0.05(مستقبل
عة يتمومنه  ة الرا   .قبول الفرض

ار: الفرع الخامس ة الخامسة اخت   الفرض

ة  المحور مة   درجة الحر ة  tق   مستو المعنو
)SIG(  

  القرار الإحصائي

ة في  واقع اتخاذ القرارات الإدار
ة   الشر

  معنو  0.000  10.840  50
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ة الخامسة ات ترت بتطبي نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة  :الفرض ) ABCM(هناك صعو
ة الإسمنت  سة –في شر   .- ت

ة  ةنص الفرض   :الإحصائ
ة الصفرة ات ترت بتطبي نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة : الفرض لا يوجد هناك صعو

)ABCM ( ة الإسمنت سة –في شر   . )α=0.05(عند مستو دلالة - ت
ة البديلة ات ترت بتطبي نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة : الفرض في ) ABCM(هناك صعو
ة الإسمنت  سة –شر   .)α=0.05(عند مستو دلالة . -ت

ارمعاملات  ):22(الجدول رقم  ة  t اخت   05للفرض

   
الاعتماد على نتائج تحليل: المصدر  )SPSS(من إعداد الطالبتين 

اريتبين من جدول تحليل    :T-test اخت
ار ة : T-test اخت ارالتأكد من معنو ار اخت مة  tمن خلال نتيجة اخت ،حيث ومن الجدول أعلاه نجد ق

t=3.468 اوهي دالة  50=عند درجة حرة مة إحصائ وهي أقل من مستو  SIG=0.001 حيث أن ق
ة ) 0.05( الدلالة  شير إلى معنو ارالمعتمد في هذه الدراسة، وهذا   .T-test اخت

ارمن  ارنستنتج قرار  الساب الاخت ة  اخت ة الصفرة و ت: 05الفرض ة البديلة ترفض الفرض قبل الفرض
ات ترت بتطبي نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة  ة الإسمنت ) ABCM(هناك صعو في شر

سة –   .)α=0.05(عند مستو دلالة . - ت

ة  رالمحو  مة   درجة الحر ة  tق   مستو المعنو
)SIG(  

  القرار الإحصائي

ات تطبي نظام إدارة التكاليف على  صعو
ة (ABC/M)أساس الأنشطة   في الشر

  معنو  0.001  3.468  50
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امومنه  ة الخامسة يتم الق   .قبول الفرض
عالمطلب    الدراسة تحليل العلاقة بين متغيرات :الرا

في دعم اتخاذ (ABC/M)إدارة التكاليف على أساس الأنشطة تحديد تأثير تطبي نظاموهنا سيتم  
عطيالقرارات الإدارة عن طر الإن س الذ سوف  عة العلاقة  معلومات أكثر عن حدار الخطي ال طب

  .واتخاذ القرارات الإدارة في المؤسسة محل الدراسة إدارة التكاليف على أساس الأنشطة بين تطبي نظام
ار تم في اتخاذ القرارات الإدارة  (ABC/M)إدارة التكاليف على أساس الأنشطة تأثير تطبي نظام لاخت

ذ القرارات متغير مستقل واتخا (ABC/M)نشطةإدارة التكاليف على أساس الأ تأثير تطبي نظام اراخت
متغير تا   .عالإدارة 

ة): 23(الجدول رقم  س بين إدارة التكاليف على أساس الأنشطة والقرارات الإدار   معاملات الانحدار الخطي ال

    
  )SPSS(عتماد على نتائج تحليلالا ينتالبمن إعداد الط: المصدر

س ما يلي   :يتبين من جدول تحليل الانحدار ال
ار  ار: Fإخت س من خلال نتيجة اخت ة نموذج الانحدار ال ، حيث ومن الجدول أعلاه Fالتأكد من معنو

مة  اوهي دالة = Fcal 39.928نجد ق مة  إحصائ وهي أقل من مستو SİG=0.000 حيث أن ق
شير ) 0.05(الدلالة  س الممثل إلىالمعتمد في هذه الدراسة، وهذا  ة نموذج الانحدار ال للعلاقة  معنو

  .المدروسة بين المتغيرن

ة لنموذج  ة الكل المعنو
 الانحدار

ANOVA 
ة ة   القدرة التفسير ة الجزئ   لمعاملات الانحدار/المعنو

مة    Fق
مستو 
ة   المعنو

)SIG( 
معامل 
ا    Rالارت

معامل 
  R2التحديد 

معاملات 
نموذج 
  الانحدار

مة مة   الق   tق
تو مس

ة  المعنو
)SIG(  

39.928  0.000  0.670  0.449  
ثابت الانحدار 

α  0.248  0.418  0.678  
معامل 
 β  0.935  6.319  0.000الانحدار 
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ارمن  ن الالساب  الاخت  .بين المتغيرن تأثيرقول أن هناك م
ا اعلاقة بينت النتائج أن هناك ): (Rمعامل الارت ة ارت اس إدارة التكاليف على أس نظامبين  موج

مة معامل  اتخاذ القرارات الإدارةو  (ABC/M)الأنشطة في المؤسسة محل الدراسة حيث بلغت ق
ا هوهو ضمن مجال علاقة   R=0.670الارت اط ، وعلاقة )0.7و  0.4بين ( بدرجة متوسطة ارت

ات تطب ة أ بزادة مستو ة تدل وتبين أن اتجاه العلاقة بين المتغيرن إيجاب ا الموج إدارة  نظامي الارت
ة في  التكاليف على أساس الأنشطة   .حسب عينة الدراسة اتخاذ القرارات الإدارةيؤد إلى زادة الإيجاب

مة معامل التحديد ): R2(معامل التحديد  التي تقع ضمن مجال مستو تفسير R2=0.449 من خلال ق
ة إدارة التكاليف على أساس الأنشطة متوس يتضح أن نظام   .من اتخاذ القرارات الإدارة% 44 فسر نس

مة معامل الانحدا بزادة انه  إدارة التكاليف على أساس الأنشطةللمتغير المستقل  β =0.935 روتدل ق
مة وحدة واحدة فيذلك المتغير يؤد إلى تحسين  ق ة(وحدة  0.935اتخاذ القرارات الإدارة    ).علاقة طرد

ة لثابت الانحدار لا يوضع في نموذج الإنحدار الخطي  نموذج هو غير معنو ولل α =0.248 النس
ه ( ة الخاص    ). 0.05أكبر من مستو الدلالة   sig= 0.678مستو المعنو
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  : خلاصة الفصل
مت من قبل المن خلال الدراسة التط       ة التي أق ق ة الإسمنت  احثتينب سة  –على شر ، حيث تم - ت

ام بدراسة  دراسة دور نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة في اتخاذ القرارات الإدارة، حيث تم الق
انة وتم الإشارة إلى طرقة وأدوات الدراسة التي من خلالها تم التوصل إلى نتائج ما تم الدراسة إستب  ،

حث الأول، ولمحاولة إسقا الجانب النظر عليها بتطبي نظام  التكاليف  دارةإتحليلها ومناقشتها في الم
ة لتطبي هذا  ة مناس عض القواعد والإجراءات المساعدة على خل أرض على أساس الأنشطة ووضع 

  .النظام 
ة الإسمنت إذ     سة  –تعتبر شر قى الطرقة التي يالتي اهتمت بنظام التكاليف وتب –ت قه، ولكن ت ن تطب

ن أن تؤ  عض النقائص التي من المم مة اعتمدتها تعاني من  قها ومن ق د إلى نقص المردود من تطب
قدم ل، وذلك للدور الكبير الذ  لة للقسم  هذا القسم في توفير معلومات  هالمهمة الاستشارة المو

ة لمتخذ القرارات ة تحليل ات ، على مستو الإدار الأعلى الإدارة لفو ان ة على الإم تتوفر الشر
ة لتطبي نظام إ شرة والماد ة ال ا صاح مان الإدارة العل قى إ دارة التكاليف على أساس الأنشطة ولكن ي

توقف هذا ا مخرجاته، و اج هذه الإدارة  لوعيالقرار  ة للعلى مد احت معلومات وما هي الموارد الماد
ة المستعدة لتوفيرها من اجل الحص ما أنه ول عليهاوالمال  عند تطبي نظام إدارة التكاليف على أساس، 

قة في  عة والفلسفة المط عض المشاكل وذلك لاختلاف الطب ة  عي أن تواجه الشر ان من الطب الأنشطة 
عض القواعد  ة، لذا تم وضع  مي ونظام معالجة التكاليف المطب في الشر ل التنظ هذا النظام مع اله

الإضافة إلى تهيئ بير من هذه المشاكل  نها من حل جزء  ة لتطبي والإجراءات التي تم ة مناس ة أرض
  .هذا النظام
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   :خاتمة عامة  
م          روز مفاه ة أد إلى تغير و إن التغيرات والتطورات الحاصلة في بيئة المؤسسات الاقتصاد

حت النظم  ة التكاليف، منها نظام إدارة التكاليف المبني على أساس الأنشطة حيث أص جديدة في محاس
ة ال ة محاس ة غير قادرة على مسايرة التطور الحاصل في بيئة المؤسسات الاقتصاد تكاليف التقليد

ة، والعمل على نجاح  ة الإنتاج ة التطورات ومساعدة المسيرن في العمل فظهرت هذه الأنظمة لمواك
وفر نظام معلومات مفيد  ص الوقت والجهد، و ساعد وجهود الإدارة في مجال خفض التكلفة من خلال تقل

ة في الإنفاق دون المساس بجودة المنتجات المقدمة الابتعادفي    .عن العشوائ
ة      عتبر نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة قاعدة معلومات ملائمة لترشيد القرارات الداخل و

سعى إلى تحقي مستو م ة، وهو نظام  ة وغير مال ما يوفره من معلومات مال ة وذلك  تميز من والخارج
التالي هدفه هو الر بين  انات التكلفة من خلال تحليل الأنشطة داخل المؤسسة و الدقة في حساب ب
تكاليف الأنشطة والمنتج النهائي وذلك من خلال الر بين الموارد والأنشطة التي تستخدم تلك الموارد، 

المنتجات والأنشطة الأكثر فعال ساعد الإدارة الإهتمام  ة والتي تأثر على زادة الأراح، وتفيد وهذا ما 
ة ترشيد القرارات بخصوص طرح منتجات جديدة واتخاذ قرارات أكثر دقة  قة في عمل انات التكاليف الدق ب
م رحيتها، وجاءت هذه الدراسة لتسل الضوء على دور نظام إدارة التكاليف  ع المنتجات  وتقي لسعر ب

ة إسمنت على أساس النشا في اتخاذ القرا سة–رات الإدارة في شر لكونها تعتبر من أهم المؤسسات  -ت
انة هامة ة في الجزائر لما تحتله من م   الصناع

ة :الدراسة النتائج .1   :على ضوء مما سب عرضه تم استخلاص النتائج التال
 ة  :النتائج النظر
تكنولوجي غير من إن التغيرات الحاصلة على المستو الاقتصاد العالمي وتسارع التطور ال - 

ة المستخدمة في توفير  ل هذا جعل الأنظمة التقليد اجات الإدارة للمعلومات،  اهتمامات واحت
اجات  . المعلومات تعجز عن مسايرة هذه الاحت

ة،  -  العشوائ يتضح عجز الأنظمة في معالجة التكاليف في الطرق التي تستخدمها والتي تتميز 
س على القرارات المتخذة على أساس المعلومات المستخرجة وعدم الدقة والصحة وهذا ما ينع

 .من هذه الأنظمة
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عتبر نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة نظاما أكثر ملاءمة لمؤسسات بيئة الأعمال  - 
 الحديثة؛

م المؤسسة إلى مجموعة من الأنشطة  -  قوم مبدأ عمل نظام التكاليف على أساس الأنشطة بتقس
طة؛  المتجانسة والم  ترا

سمح لإدارة أنشطة المؤسسات  -  إن استخدام مخرجات نظام التكاليف على أساس الأنشطة 
ر منتجاتها وتعزز تنافسيتها ورحيتها من خلال نظام الإدارة على  نها من تطو معلومات تم

 أساس الأنشطة؛
تحديد تك -  ا عديدة للمؤسسات  لفة المنتجات، يوفر نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة مزا

ة على التكاليف؛ ات التسعير، الرقا  عمل
مة من تلك التي  -  ض التكاليف من خلال تحديد الأنشطة التي تضيف ق ساعد الإدارة في تخف

مة؛ لا  تضيف ق
ن المؤسسات  -  م ة أفضل للتكاليف حيث  يوفر نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة رؤ

ح لها فهم أين تحق الأراح من تحديد إزالة الطاقة غير المس ات التكاليف يت تخدمة، وفهم مسب
 أو الخسائر؛

إن نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة يوفر معلومات تعد الأساس في ترشيد القرارات  - 
 الإدارة

 -  ، فر ة روح العمل  حيث أنه لم عمل نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة على تنم
الإنتاج همه على المحاسبين فق تشغيله وفقتصر  متد إلى الوظائف الأخر  وإنما 

 .إلخ...والتسو
 ة ق  : النتائج التطب

ما يلي ن عرض أهم النتائج  م ة    :من خلال الدراسة الميدان
ة لاتخاذ القرارات   -  ة جيدة في المعلومات المستخرجة من نظم التكاليف التقليد فا لا توجد 

ة  سة–إسمنت الإدارة، في شر ة وخسارة  -ت ة في تفسير رح ، وتعتبر عائقا أمام الشر
 .منتجاتها
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ة إسمنت  -  شر سة–هناك وعي من قبل الأفراد العاملين  ة تطبي نظام إدارة التكاليف  - ت أهم
 .على أساس الأنشطة في اتخاذ القرارات الإدارة

سة–ة إسمنت يوجد تطبي لنظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة في شر  -  ونه من  - ت
ع وملائمالأنظمة الحديثة   .لبيئة التصن

ة إسمنت  -  ة اتخاذ القرارات الإدارة من قبل شر عمل ة  سة–هناك أهم سي  - ت لكونها الداعم الرئ
ة  .لدعم تنافسيتها ورحيتها المستقبل

ات التي ترت بتطبي نظام إدارة التكاليف على أسا -  : س الأنشطة منهاهناك العديد من الصعو
ات التكلفة ة ومسب س  .تحديد الأنشطة الرئ

ات الدراسة .2 ات  انطلاق من: توص ن استخلاص التوص م من نتائج الدراسة المتوصل إليها، 
ة   التال

ة نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة  -  أهم ة  ام الجامعات الجزائرة بدور فعال في التوع ق
حوث في هذا ودوره في اتخاذ القرارات احثين من إجراء المزد من ال ع ال ، عن طر تشج

ونها من الأنظمة الحديثة في الجزائر؛  المجال 
ة من أجل تبني الأنظمة الحديثة مثل نظام إدارة  -  ع المؤسسات الاقتصاد سعي مدير جم

ا عديدة تخدم الإدارة الحديثة  في مواجهة التكاليف على أساس الأنشطة لما له من فوائد ومزا
 التطورات والتغيرات التي تواجه المؤسسات؛

ات التكلفة، وحجمها في المؤسسة لأنها تعتبر من  -  محاولة وضع معايير من أجل تحديد مسب
ات التي تواجه المؤسسات؛    أكثر الصعو

قوم بها أفراد مختصين من أجل  -  ة وإعداد برامج حاسوب ملائمة  ن العمل على إنجاز دورات تكو
ة تدر أهم ة تطبي نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة، وتوعيتهم  ف ب الموظفين على 

ة تكون قادرة على  فاءة عال شرة ذات  وادر  ة الحصول على  غ اه، وذلك  مزا هذا النظام و
 .تطبي وفهم هذا التطبي وتشغيله
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 :  فاق الدراسةآ .3
 الأنشطة التكامل بين نظام إدارة التكاليف على أساس )ABC/M ( اتخاذ القرارات الإدارةو. 
 إدارة التكاليف على أساس الأنشطة  اثر استخدام نظامABC/M  ة اتخاذ  القرارات ضمن عمل

ة الزون    .الإدارة من أجل رح
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  01:الملح رقم
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ان ): 02(الملح رقم   إستمارة استب
حث العلمـــيوزارة  م العالـي وال  التعل

ســـــة  –جــــــــامعـة    –ت
ة وعلوم التسيير ة والتجار ة العلوم الاقتصاد   ل

ة: قسم ة والمحاس   العلوم المال
ة تخصص ة والمحاس رة لنيل شهادة ماستر في علوم المال ة المؤسسة: مذ   مال

 
  
  
  
  

تورة                                :                    من إعداد الطالبتين      :إشراف الد
 ة أسماء                                              عزايزة سارة  سهايل
  ة صفاء ط  عوا

  
مة م أختي الكر   ؛أخي الكر

ة والتجارة وعلوم التسيير        ة العلوم الاقتصاد ل رة تخرج ماستر  في إطار تحضير لإعداد مذ
سي  :تخصص ة المؤسسة بجامعة العري الت سة  –مال ان الذ - ت م هذا الاستب ، نضع بين أيد

م حول موضوع  دور نظام إدارة التكلفة على أساس النشا في " نهدف من خلاله إلى معرفة أرائ
ة  ة الاسمنت  –اتخاذ القرارات الإدارة للمؤسسات الاقتصاد ة شر سة –دراسة ميدان   .- ت

ة على الأسئلة بوضع لذا نرجو  م المساعدة في إتمام هذه الدراسة من خلال الإجا ادتكم تقد من س
ة) ×(علامة  ارة التي ترونها مناس   .أمام الع

حث العلمي فق    ات ال ل سر ولغا ش اتكم ستعامل  ة فإن إجا   .وللأمانة العلم
م ر، الاحترام والتقدير على تعاون   .تقبلوا منا فائ الش

ان   : استمارة استب
ة في مؤسسة  دور نظام إدارة  التكلفة على أساس النشا في اتخاذ القرارات الإدار

ة    اقتصاد
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متغيرات الدراسة التع ة  فات الإجرائ   : ر
 نظام تكاليف على أساس الأنشطة: Activity Based Costing )ABC ( 

ص عناصر التكاليف هو نظام  ص التكلفة على مرحلتين حيث يتم في المرحلة الأولى تخص لتخص
اشرة على أحواض الكلف  ة غير الم المرحلة  والتي تمثل للأنشطة ثم يتم في) Cost pool(الصناع

موجب عدد الأنشطة اللازمة لإنهائها صها على المنتجات  ة تخص   .الثان
 نظام الإدارة على أساس الأنشطة:   Activity Based Management )ABM( 

انات تكاليف الأنشطة التي تتكون منها المؤسسة في اتخاذ العديد من  ستخدم ب هو أسلوب للإدارة التكلفة 
ةالقرارات الإدارة ال ض التكلفة وتحسين الأداء وتحسين الرح   .تي تستخدم في تخف

 ف نظام إدارة التكاليف على أساس النشا    Activity Based Costing/Management :تعر
اشر على معلومات نظام التكاليف على أساس الأنشطة في اتخاذ  ل م ش عتمد  هو نظام متكامل 

سمح للمالقرارات في إدارة الأنشطة ونظام الإدا صفة رة على أساس الأنشطة الذ  م  التقو سيرن 
ة آ ل دقي إستراتيج ة النشا الصناعي ش سهل لها على تأمين سير عمل عض القرارات، مما  ثار 

م  .وسل
 ة ا  :القرارات الإستراتيج طها، وتمارسها الإدارة العل سلوك المؤسسة تجاه مح هي قرارات تتعل 

عني بتحديد برامج  اسات، ومن خصائص هذه و العمل المستقبلي للمؤسسة، إعداد الخط والس
لة ة طو قها في مدة زمن  .القدرات أنها تتخذ من أجل تحق

 ة عادة تختص بها الإدارة الوسطى، وتنصب في مجملها على تسير موارد المؤسسة  :القرارات الإدار
رها من أجل ضمان تدف الموارد الإنتاج مها وتطو ة المختلفةأ تنظ ات الإنتاج  .ة لتنفيذ العمل

 ة ا وذلك لأنه يتعامل مع مشاكل تنفيذ : القرارات التشغيل الإدارات الدن يلح هذا النوع من القرارات 
ة  تحديد وسائل الاستخدام الأمثل لعناصر الإنتاج وتحديد أفضل الأساليب الإنتاج خط المؤسسة 

 .مؤسسة وزادة أراحها في نفس الوقتالتي تعمل على الاقتصاد في طاقات ال
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ة) ×(يرجى وضع علامة  ة المناس   :أمام الإجا
 : المؤهل العلمي - 1

ة                                                   سانسدراسات مهن     ل
ا                                                    أخر                                        دراسات عل

  
 :التخصص العلمي - 2
ة و  ة                                                  مال   تسو     محاس

  أخر       إدارة أعمال                                                 
في - 3 ز الوظ  :المر

س مصلحة             مدير                                                 رئ
ة س مصلحة محاس   أخر                                              رئ

ةا - 4  :لخبرة المهن
  سنوات   10إلى  5سنوات                                                 من  5أقل من 

  سنوات  10أكثر من  
    

ةالمعلوما: أولا  ت الشخص
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ة بالرجاء ة على الأسئلة الآت ة) ×(وضع علامة الإجا   : في الخانة المناس
ان  الرقم   الدرجة  أسئلة الاستب

مواف 
  شدة 

غير   محايد   مواف
  مواف 

غير مواف 
  شدة

ة أن   01 ة تر الشر أساليب التكاليف التقليد
اتالحديثة ل ةتستجيب لأغراض الإدار   غا

  اتخاذ القرارات
          

إن تحليل التكاليف على أساس نظم   02
ة ال ة تكاليف التقليد تقدم معلومات مال

ات ة لغا   اتخاذ القرارات الإدارة وتشغيل
          

ما  عتبر التحليل التقليد للتكاليف  03 ملائما ف
ض تكاليف قرار يخص  التسعير أو تخف

  للمنتج
          

انات تعتبر   04 ناتجة عن نظام التكاليف الالب
ةالتقليد عائقا أمام  في تفسير  الشر

عض منتجاتهار ة أو خسارة    ح
          

نظام التكاليف التقليد  تقدم مخرجات  05
ات الإدارة معلومات ملائمة لكافة ا لمستو

ة   في الشر
          

ةتعتبر إدارة ال  06 أن المعلومات الناتجة  شر
عن نظام التكاليف الحالي تخدم القرارات 

ةا   بها لتشغيل
          

ةتر إدارة ال  07 تكاليف المطب لاأن نظام  شر
م ا سل   ولا حاجة لاستبداله حال

          
  
  

 اور الدراسةحم
ة :المحور الأول ات اتخاذ القرارات الإدار ة لغا قة في الشر ة المط ة أنظمة التكاليف التقليد فا    مد 
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ة بوضع علامة  ة على الأسئلة الآت ة) ×(الرجاء الإجا   : في الخانة المناس

ان  الرقم   الدرجة  أسئلة الاستب
مواف 
  شدة 

غير   محايد   مواف
  مواف 

غير مواف 
  شدة

ةال  01 التقليد  لاستغناء عن نظم التكاليفلعلى استعداد  شر
اه  (ABC/M)واستبدالها بنظام    نظرا لمزا

          
ة ل تزايد استخدام    02 ا الحديثة في إنتاج الشر لتكنولوج

  (ABC/M)يتطلب تطبي نظام وهو ما المنتجات 
          

ة نظام   03 أهم ة  ة درا ونه نظام  (ABC/M)لد الشر
ع الحدي   ثةلفو حديث ومطور وأكثر ملائمة لبيئة التصن

          
ة أن   04 ة في ا (ABC/M)تطبي نظام تر الشر قادر  لشر

ات دعم  قة وأكثر ملائمة لغا على توفير معلومات دق
ة   القرارات التشغيل

          

ص التكاليف   05 ون تخص ة علم  لد القائمين على الشر
سمح بتحديد أدق لتكلفة  اشرة على أساس الأنشطة  غير الم

  المنتجات 
          

ة أن نظام    06 ساعد الإدارة   (ABC/M)تر الشر نه أن  م
  في اتخاذ الكثير من القرارات

ة إلى أنشطة  م الشر عتمد في التحليل على تقس   ونه 
          

ة أن  07 التحسين  عتمد على (ABC/M)نظام  تر الشر
سهم فيالمستمر    ات الإدارةاتخاذ القرار دعم  وهو ما س

          
ون لد مسير    08 ة وعي  تكاليف التحليل   ومدير الشر

فها ساهم  (ABC/M)على أساس نظام  ض تكال في تخف
  وزادة رحيتها

          

يؤد تطبي نظام إدارة التكلفة على أساس النشا إلى   09
ر خبرات الموظفين وأساليب العمل   تطو

          
ات التكلفة  10 يؤد إلى اتخاذ قرارات رشيدة  حول  مما مسب

فاءة طها واستخدامها  ص الموارد وتخط   تخص
          

ة تطبيمد الوعي : المحور الثاني ة )ABC/M( نظام إدارة التكلفة على أساس النشا أهم   في اتخاذ القرارات الإدار
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ة بوضع علامة  ة على الأسئلة الآت ة) ×(الرجاء الإجا   :في الخانة المناس

ان  الرقم   الدرجة  أسئلة الاستب
مواف 
  شدة

غير   غير مواف   محايد   مواف 
مواف 
  شدة

ة (ABC/M)التكاليف على أساس الأنشطة  إدارة واقع تطبي نظام -1   في الشر
م عملها من خلال مجموعة من   01 ة بتقس تقوم الشر

  الأنشطة
          

ة   02 الشر ل نشا  ة بتحميل  الشر قوم المحاسبون 
ه من التكاليف   بنصي

          
ة ب  03 ات تحميل  تهاتحليل دقي لأنشطتقوم الشر لغا

  التكاليف
          

ة  04 ات التكلفةبتحديد  تقوم الشر ل الخاصة  مسب
  نشا من أنشطتها

          
ات   05 حساب تكلفة مسب ة  الشر قوم المحاسبون 

  التكلفة لأنشطتها
          

ة وفقا لما استهلكته من   06 يتم تحميل منتجات الشر
ات تكلفة     مسب

          
فة وغير   07 ة على تحديد أنشطتها المض تعمل الشر

ف ات التحسين المستمر في  ةالمض مة وذلك لغا للق
اتهاعم   ل

          

تحليل  عداد تقارر دورة تتضمن ما نتج عنيتم إ   08
  التكاليف وفقا للأنشطة

          
فة   09 مة وغير المض فة للق يتم تحديد الأنشطة المض

مة بناء على نتائج تحميل التكاليف على أساس  للق
  الأنشطة 

          

التحسين المستمر في أنشطتها وذلك   10 ة  تهتم الشر
مة والعمل على بتحديد الأ فة للق نشطة غير المض

          

في دعم اتخاذ القرارات  (ABC/M) إدارة التكاليف على أساس الأنشطة نظام تطبي دور: المحور الثالث
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  إلغائها
ة  واقع اتخاذ -2 ة في الشر   القرارات الإدار

انات توفر  07 قة تكاليف ب ة ملائمة ودق في  ساعد الشر
ة اتخاذ القرارات   عمل

          
ة توفير  08 ساعد في اتخاذ القرارات  المعلومات المناس

ة التشغيل   ة والإستراتيج
          

ة  هم توفراس  05 ة و معلومات مال ة غير مال دعم عمل
ة اتاتخاذ القرار     ومنه نجاح الشر

          
ص  تهتم المؤسسة  06 اتخاذ قرارات رشيدة حول تخص

فاءة طها واستخدامها    الموارد وتخط
          

فة   07 انات تكاليف حول الأنشطة غير المض توفر ب
ة اتخاذ القرار بإزالته مة يدعم عمل   ا وإلغائهاللق

          
انات التكاليف  تفيد  08 قة ب ة ترشيد اتخاذ الدق في عمل

ة  القرارات بخصوص طرح منتجات م رح جديدة وتقي
  منتجاتها 

          

ة على تحليل الأنشطة تسمح   09 انات التكاليف المبن ب
ة  ع منتجات الشر اتخاذ قرارات أكثر دقة لسعر ب

  ورحيتها
          

ه اهتمامات  (ABC/M) نظام قوم تطبي  10 إلى توج
ا على تحديد مراكز الأنشطة الموزعة   من الإدارة العل

          
ة أكثر   11 لفو انات  الحصول على ب ة  تهتم الشر

ات اتخاذ القرارات ملائمة سمح لغا بدعم  الإدارة مما 
  تهاورحي استمرارتها 
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ة  ة على الأسئلة الآت ة) ×(بوضع علامة الرجاء الإجا   :في الخانة المناس

ان  الرقم   الدرجة  أسئلة الاستب
مواف 
  شدة

غير مواف   غير مواف   محايد  مواف 
  شدة

ةتواجه   01 م نظام  الشر ة في تصم  (ABC/M)صعو
ات التكلفة سة ومسب   ما في ذلك تحديد الأنشطة الرئ

          
ة غير   02 شرة في الشر تطبي ل مؤهلة الكوادر ال

عة تنفيذ نظام    (ABC/M)ومتا
          

ة والتي   03 ة الكاف ة على الموارد المال لا تتوفر الشر
التحول لنظام    (ABC/M)تسمح 

          
 تعتبر إدارة المؤسسة أن تكاليف تطبي نظام   04

(ABC/M)  تفوق المنافع المرجوة منه  
          

ة أن تطبي نظام   05 فترة يتطلب  (ABC/M)تعتبر الشر
قه  لة لتطب ة طو   زمن

          
ة أن  06 لا يتماشى مع  (ABC/M)نظام  تر الشر

ة م القرارات التشغيل   أهداف المؤسسة في تدع
          

ات   07 ة لغا ا في الشر لا يوجد دعم من الإدارة العل
  ABC/Mالتحول نحو تطبي نظام 

          
اتب الاستشارات والخدمات لا توجد  08 ة من قبل م  توع

ة تطبي نظام  أهم ة    (ABC/M)المحاسب
          

ة علىوفر التلا ت  09 برامج الحاسوب الملائمة التي  شر
  (ABC/M)تدعم تطبي نظام 

          
 

  
  
  

ع ات تطبي: المحور الرا ةالفي  (ABC/M) إدارة التكاليف على أساس الأنشطة نظام صعو  شر
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  ): 03(الملح رقم 
ة الحزمة برنامج مخرجات ): 04(رقم  الملح   SPSS V.21 الإحصائ

ا بيرسون    إرت
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=A B C D T 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE.  

Correlations 
 A B C D T 

A 
Pearson 
Correlation 

1 .405 .152 .317 .723** 
Sig. (2-tailed)  .169 .620 .291 .005 
N 13 13 13 13 13 

B 
Pearson 
Correlation 

.405 1 .658* .291 .773** 
Sig. (2-tailed) .169  .015 .335 .002 
N 13 13 13 13 13 

C 
Pearson 
Correlation 

.152 .658* 1 -.049 .616 
Sig. (2-tailed) .620 .015  .874 .008 
N 13 13 13 13 13 

D 
Pearson 
Correlation 

.317 .291 -.049 1 .688** 
Sig. (2-tailed) .291 .335 .874  .009 
N 13 13 13 13 13 

T 
Pearson 
Correlation 

.723** .773** .516 .688** 1 
Sig. (2-tailed) .005 .002 .071 .009  
N 13 13 13 13 13 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
  
 
 
 

  الفا كرونباخ لمعام
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RELIABILITY 
  /VARIABLES=T D 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.607 2 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.623 2 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.635 2 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.686 2 
 
 
 التوزيع الطبيعي 
 

Tests of Normality 
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
A .138 51 .067 .951 51 .034 
B .138 51 .057 .966 51 .147 
C .131 51 .070 .965 51 .131 
D .085 51 .200* .976 51 .371 
T .073 51 .200* .986 51 .823 
*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction 
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و الإحصاء الوصفي التكرارات  
 

 
Frequency Table 
 
 العلمي_المؤهل 

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

 

ة دراسات  9.8 9.8 9.8 5 مهن
سانس  49.0 39.2 39.2 20 ل
ا دراسات  88.2 39.2 39.2 20 عل
 100.0 11.8 11.8 6 أخر 

Total 51 100.0 100.0  
 
 العلمي_التخصص 
Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 

ة  و مال
ة  محاس

19 37.3 37.3 37.3 
 47.1 9.8 9.8 5 تسو
 58.8 11.8 11.8 6 أعمال إدارة

 100.0 41.2 41.2 21 أخر 
Total 51 100.0 100.0  

 
ز  في_المر  الوظ

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

 

 2.0 2.0 2.0 1 مدير
 19.6 17.6 17.6 9 مصلحة رئيس

 25.5 5.9 5.9 3 المحاسبة مصلحة رئيس
 100.0 74.5 74.5 38 أخرى
Total 51 100.0 100.0  
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 المهنية_لخبرةا

Valid Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

 

 39.2 39.2 39.2 20 سنوات 5 من اقل
 10 الى سنوات 5  من

 سنوات
24 47.1 47.1 86.3 

 100.0 13.7 13.7 7 سنوات 10 من اكثر
Total 51 100.0 100.0  

  
 

Statistics 
 a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 A 

N Valid 51 51 51 51 51 51 51 51 
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.53 3.67 3.25 3.39 3.39 3.90 3.31 3.4930 
Std. Deviation 1.007 .931 1.074 .961 .961 .755 1.068 .67872 
Variance 1.014 .867 1.154 .923 .923 .570 1.140 .461 

 

  
 
 c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 
N Valid 51 51 51 51 51 51 51 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.25 4.12 4.04 3.94 4.00 4.02 3.75 
Std. Deviation .627 .683 .747 .705 .632 .761 .845 
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c8 c9 c10 C_1 c11 c12 c13 c14 c15 
51 51 51 51 51 51 51 51 51 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3.86 3.98 3.94 3.9902 3.98 4.08 4.18 3.82 3.84 
.800 .583 .732 .46271 .860 .796 .740 .910 .903 

 
c16 c17 c18 c19 C_2 C 

51 51 51 51 51 51 
0 0 0 0 0 0 

4.04 4.04 3.94 3.90 3.9804 3.9853 
.894 .799 .759 .781 .64586 .50787 

  

 
 
 

  t-test اختبار    
 

One-Sample Test 
 Test Value = 3.4 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
A .979 50 .333 .09300 -.0979 .2839 

 
 

One-Sample Test 
 Test Value = 3 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
B 8.432 50 .000 .67255 .5123 .8327 
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One-Sample Test 
 Test Value = 3 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
C 13.855 50 .000 .98529 .8425 1.1281 

 
 

One-Sample Test 
 Test Value = 3 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
C_2 10.840 50 .000 .98039 .7987 1.1620 

 
 

One-Sample Test 
 Test Value = 3 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
D 3.468 50 .001 .37473 .1577 .5918 

 
 

 الإنحدار الخطي البسيط
 

 
 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .670a .449 .438 .48429 
a. Predictors: (Constant), C_1 
 
 

ANOVAa 
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 9.365 1 9.365 39.928 .000b 
Residual 11.492 49 .235   
Total 20.857 50    

a. Dependent Variable: C_2 
b. Predictors: (Constant), C_1 
 
 

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .248 .594  .418 .678 
C_1 .935 .148 .670 6.319 .000 

a. Dependent Variable: C_2 
 

 
  



 

 

 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 

  :الملخص
عدم الاستقرار والمنافسة، تزايدت الحاجة إلى المعلوما       ت ملائمة تتماشى ومواصفات في ظل مح يتسم 

ه المسيرن لترشيدهم في اتخاذ  بير في توج التكاليف لما لها من دور  ما المعلومات المتعلقة  هذا المح ولاس
ة ة والتشغيل هذه الدراسة إلى التعرف على دور نظام إدارة التكاليف على  تهدفاست حيث  قراراتهم للإستراتيج

ة  )ABCM(ارات الإدارة أساس الأنشطة في اتخاذ القر  ة الإسمنت بولا سة–في شر مفهومها -ت   ،
عمل ) ABCM( لتطبي نظام) ABC(الإستراتيجي الحديث على نظام التكاليف على أساس الأنشطة  الذ 

ة وغير  ة من خلال اعتماده على المعلومات المال ر المستمرن لأنشطة الشر على إجراءات التحسين والتطو
ة،  ات العصر الحالي والتغلب على المنافسة الحادة التي تسود المال ة متطل ة على مواك عزز قدرة الشر مما 

قائها في السوق ومحافظتها على أراحها بل ومحاولة زادتها ،والتعرف على أكثر  طة بها لضمان  البيئة المح
ا استخدامها، وأ ة وتحديد مزا قا في هذه الشر اد والأساليب تطب ضا التعرف على المعوقات التي تواجهها الم

ة عند تطبي هذا النظام   .الشر
م     اع المنهج الوصفي التحليل في هذه الدراسة، ولتحقي أهداف الدراسة تم تصم انهوقد تم إت وزعت  استب

ة  51مقدار  ة الإسمنت بولا انه على عينة الدراسة من شر سة –استب وعة وقد وصلت الدراسة إلى مجم –ت
الذ يلعب دورا مهما في نجاح ) ABCM(تطبي إدارة التكاليف على أساس الأنشطة أن  :من النتائج أهمها

عزز من قدراتها على التكيف مع  ة واستمرارتها فضلا عن زادة قدرتها على التخط المستقبلي لأنه  الشر
قاءها ورحيتها؛ ضمن  ات والذ  ا ل امن خلا بيئة التي تعمل بها الشر الحاجة إلى أن  -لتزام الإدارة العل

اد  م ة تامة  ار المديرن على درا شأن  ،ABC/ABMون  م المشورة  ة ، وتقد العمل لإظهار الالتزام 
ة  ةالمشاكل التشغيل ة والإستراتيج ما اليوم ات أهم،  ون  هاخلصت الدراسة إلى عدة توص التحول ضرورة أن 

ل) ABCM(نظام نحو تطبي  اتدرج ة  قه على مستو الشر نتهي بتطب قسم و حيث يبدأ  ، وعلى مراحل 
ة واتخاذ القرارات ) ABCM(تبني نظام ما أن  انات تكلفة أكثر دقة وتساعد في مجال التخط والرقا قدم ب
مة  .السل



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Abstract :  
          In a context characterized by instability and competition, the need for adequate 
information in line with the specifications of this environment, especially costs information, 
increased due to its great role in guiding to guide The managers them in making strategic and 
operational decisions، Where this study aimed to identify the role of the cost management 
system based on activities in administrative decision-making (ABCM) in the cement company 
in the wilaya of Tebessa - in its modern strategic concept on the cost-based system of activities 
(ABC) to implement the ABCM system that works on procedures Continuous improvement 
and development of the company's activities through its dependence on financial and non-
financial information, which enhances the company's ability to keep pace with the requirements 
of the current era and overcome the intense competition that prevails in the surrounding 
environment to ensure its survival in the market and maintain its profits, and even try to 
increase it, and learn about the most applied principles and methods in This company and 
determine the advantages of its use, and also to identify the obstacles faced by the company 
when applying this system. 
   An Descriptive analysis، approach was followed in this study, and to achieve the objectives 
of the study, a questionnaire was designed and distributed by 51 questionnaires on the study 
sample from the cement company in the wilaya of Tebessa - and the study reached a set of 
results, the most important of which are: The Implementation of cost management based on 
activities (ABCM) which plays an important role in the company's success and continuity as 
well as increasing its ability to plan ahead because it enhances its capabilities to adapt to the 
environment in which companies operate and which guarantees its survival and profitability,  -  
top management commitment – the need for the senior managers to be fully conversant with 
the principles of ABC/ABM, to show commitment to the process, to advise on strategic and 
day-to-day operational problems, the study concluded several recommendations, the most 
important are: a gradual shift towards the implementation of the ABCM system in stages that 
begins with a division and ends with implementation at the company level as a whole, the 
Adoption of the ABCM implementation because it provides more accurate cost data, and 
assists in planning, oversight and sound decision-making. 


