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Abstract
Due to the developments in the financial and financial situation, the banks' interest
in financial uses, which are closely linked to the periormance of the economy and play
a pivolal role in improving national output and job creation, has been highlighted by
the growing size and importance of financial services. Achieve opportunities for
income generation and economic well-being, especially ior the poor, women and
youth.

The latest technological technologies have been directed to the development of
financial services, most notably the development of financial technology, irom the
development of payment and lending systems, to the financial protection of the
consumer and the development of financial services and products, to provide smart
and low cost solutions 1o facilitate financial and banking transactions and to improve
the access ol financial services to a larger number of individuals and enterprises
Through enhancing and deepening the degree of financial coverage and overcoming
the difficulties that stand in front of the possibility of spreading and dissemination in
sociely.

Accordingly, the study adopted a descriptive analytical approach to study the impact
of financial technology in the promotion and deepening of financial coverage. The
study aimed at a group of the members of the Faculty of Economic Sciences,

(ommercial Sciences and Management Sciences for their ability to deal with modern
lools, the most imporiant of these was the questionnaire, which was based on the
appropriale slatistical and indicative methods to analyze their answers and test
hypotheses. The study concluded with a number of conclusions, the most important of
which is that financial technology is the appropriate tool o find innovative solutions
and new financial instruments that will provide financial services and products and
facilitate access and use. The study came out with a number of recommendations for
the most important of which is the need to strengthen financial education among the
target groups ol the society and to introduce the technology of financial technology.







osylaall

dadall Sgiaall
- ey Sa
_ £)aay)
_ oadlal)
I-11 cliginall (ugh
Il Jhaall (yuygd
vV JSEY) g
v Gkl g
Al Lalal) dasial)
ALl Laglgisilly Alall Jgall Jga dale paalia :d ¥ Juall
2 gl
3 QU saild g ol Y1 1Y) Cnsal)
3 QU Jsatdl aale 1 dgY) callaal)
7 QW Jsatdl Ol 50 sl 1 AN Cullaal
10 digay hady I Jsatdl Slole @ GG cullaal)
13 B sl oSl (g bl LY 1 SN Gl
13 Lo S 2ale 1Y) Callaal)
15 B sl Sl g ke oalin 1 SN Gulaal)
23 JW Jgaid) 3,32 (33U Lomgd oSl plasizn] e 1 EIEN Gallaal)
29 AU L), b gy ling ALl ol ll 1 ) uasal)
29 B ) AL olal, g callaal)
33 aaLd) G Y B Y Ll S Cllaal)
35 Lty g ALl b, ) (25, ;) Gllaal)
37 Js¥) Jualtl) s
LoabaBy) aghall A0S B3I (o) el Jgadl) ujas (B Lllal) Laglgi€il) g9 1SN Juadl)

39 Ll
40 Byl gl LY 1Y) iaal
40 a0 Gy ad) 1Y) callaal)
43 B Bl sl 1 S el




osylaall

45 Loy LS Ll awl,ll 3lsl i) cullaal)
48 Sl sty Bl il AL 1 SR Gasal)
48 Al e ailad ol fdedl) 1 s cllaal)
50 Bl Olpaall dogl) Ll 1 S cullaal)
56 Sl 2ziling 2ulall Slo L] (Il el
65 B Juall) Aada
67 dale dala
72 aalal) daild
76 @)




Jslsall

dadall CHlgiad) ad)
Jalaad)

8 il ) yiga g Al ) gadd) o 01
28 Aallall L ol g3l Landiie) €YY J gal) 02
42 Al Bl 1555 | 03
43 A o) e 04
46 O] uliia 05
47 (Sl Jalaa ) g S W) Jalaa i) il 06
48 I Gl Faa Jalaa JLIA) il 07
48 oaiall G (e Al ) Aie pailad | 08
49 sad) Gua (e Al il e ailad 09
49 caadil) dua O dul il de ailad 10
50 dpigall 5 pall Cua (e Al Jal) Ale ailad 11
51 T sal) b giall g (aladd) S Guliia 12
51 dallal) Lia of 53l <) jlamy Aualdd) dsibaal) < i gall 13
53 4dlal) cladddl ) J gua gl dual ) Ailian) <l pigall 14
54 Lal) clardld) aladiialy Laldd) Lulaal) < ydgall 15
55 dallal) claadl) 3 gan Aaldl) dsibaal) il i gall 16
56 Abal) J gadd) < by Lalild) dpilany) il ydigall 17
57 Al Al & picial adal) a5 gl 18
59 o) e AN A Al jlani¥) Bk ol (ulad 19
60 Al e Al A U jlasd¥) Jad ol Julas 20
61 A A Al duaa 81 lasiy) Jad sl Julas 21
62 Qg pl) Apuda B jland¥) Jad el Julad 22




Jaalt

3

daial) il JSad) o)
21 pllad) e Addlall Lia ol il & &l L)) paa | 01
22 Atlal) L ol o3SaN Laladiad) JASY) J gl e 02
26 ol (B A paall Glaal) ) 7 ol sl J ganall Ciilgd) aladin) daud 03

gl
26 i g A pas illua ) 7 1ol Jpanall Lllgl) aladind A | 04
< 3
27 Ceaii) A8y Adaa) g3 ) dpans) dsa3a (3o G Al Gaadld) i | 05
29 Aan ) Al A 3a (b il agal Cpdl) Gl dsd | 06
57 Ayl gigai| 07




dadall Olgind) Galall 23,
77 OaSaad) BNLLY) dasld 01
78 Olaiay) 02
82 &g S W Jalaa jlis) gl 03
82 L) L pailadl Jhagh Juadll | 04
83 Lllal) Laglgistll Julaty alall gall dagl Julaill | 05
83 Al Jgaddl palddl gall Aagll Jdaill | 06
84 (claldilly olsil¥) ) clibad) ddlsie) ol milii | 07
85 AN dus jal) Al jlaaiy) i b Julas 08
85 Al daejdl) dpdapdll jlaai¥) bad ool Jalai | 09
86 A Le il L jdll jlaasy) Jad (i Jalas 10
86 Aoyl dadadll Jlaai¥) bad cpli Jalas | 11







dalell dangall

dale dadia

Glatiall 03¢ W Bealed) clolaBy) gai 8 laclaio hoy ypadlly S g Uadll Cuel,

Lollasng) laily laydss Byl leest Cua (o dojlute Cilsht (o L padlly dulladl cileaadls
el Al AW cleadl) e Jpeanll SAY1 (e 3l 1alael el s Ll Jgensl) digasy
b it b Gaala ) yaliall sl (e oaslgi€all aaiil) ey LS L Gilal) G agie Dl s
Gun gl e daadl (8 ) Gladdll e das peand oyl age (2l cAidgal) dudjund) dday Al
Bl & Ljda 1yt iaal Les ¢y 51 G peaal) O alaall ) @il o € axe Joat b aala
Euan asghe Daallad) Ddyeadl dalud) 8 g Lad L gll salill JSa1 sag @l @Y yadl sl
Aol Dl Sl U e U Jae sy S (sam 331 (63l Adlal) LinglsiSalls Caje (g3l
i pllaad) ol Cun clnglsiSl s3gr Cpdigally Cupeiall ilalas lly 5uadl danads
Oo S b @l 3 caddlel) L) Aala) Jlae A 8)65 (e 41K L s 531 e ple (S By
LI leadl)l Hu€ an ) pedlis dediie (3ylarg Adlidal) Allad) iblealls Zabeial) ileaally clalal

L claadll Legi gueent o ) Adaall ciluhdll i WS, LAdlKaly de ) Gua (e Aol

alal Heme @l W I Jgadlls pale Gada olaB) 8 ALK LKLY o salinn)y
aleall bl Jleel Jsan e dapaal) dagall a5id) ey cculasSall (o duaall
Lyl A <yl

AV e IS o dadfiye AdSH 35r aopus 9 IS Alle Glend e Jgeanll axe o
L) Lagloiall ga Gl i) Gl ()6 (JSLial) oda e e Caliilly olgw aa e cilagSally
s 3lS ad) Cuila ) ALl cOlaladl Lggalss Al sl Gans e it o Leild (e
opixiy Jall el i b sl Caloal 3a3 8 aaldy L ceDlanl) dadd Guaeny Al cileadld)
LS b sy ol Ll asn

() ANV Al Sa e Lo e ol

—n



dalell dangall

oad S e alail Gadal) sugail Allall Linglgisil) daga asdi Of ¢aall (1 Ja
Lo jall eslual) s Ll
) Ao ) ALY 2 pam Al A b

LI L gliSall s (00 < 0.05) Aigine (S5iuse dic Adlas) ANS ild Aoy il ang Ja -

30l aglall IS s3Lal ool L) ilaadl) ) Jseaslly

LI La gl i€l s (00 < 0.05) dginse (Sgiuse dic Adlas) ANS ild Aoy b ang Ja —

c

30LadY ) aglall AIS 3Ll (ool L) ileadl) aladiiag

ALl L gl i€l s (00 < 0.05) disins (ggiase die dilian) AN ld Aoy 0 aagy da -

30l aglall ZIS 5Ll (ool ALl iladdl) 5agasg
Ayl clua b s G

1AV A1) A ydll Az lua 23 Ald) CalaaY) sabatg A g yhaall LIKEY) e Lla
Jsadlly Lllal La gl i) (00 < 0.05) igina (ggiue ic Ailian) AND 3 Aoy Hi0 ang -
ala@¥ aglall IS 53T sal W)

130 Slasdl) Ayl Ao i) (paia gz jaig
Jsaslly ddlall Laglei€all o (00 < 0.05) disine (gsiune ic Ailan) ANS ) 3oy ,i3l ang -
Ll o glell 0S50 (sl Al claasl) 1)
alaziny Lllad) Laglgi€ill (s (00 < 0.05) Lisins (ggiuse dic Adlan) AN @l dhey il ang -
L) o glell LIS 53500 (al Al il
5asns Adlall Linsloi€ill s (00 < 0.05) dusine (ggiuse die Ldlian) AN <) dley b ang -

L) o glell LIS 5300 (al Al il




dalell dangall

Ayl daal ey

Jsadll i3ai A Al Lagly€all jon seda (631 leegiase duadl (e Aubl) doadl (G
(AiSan 3ol Sl i) 5ot Cladinall Sy € alle alaa) 32 A gaasall 128 ¢ W)
s Jalal) 8 Asea) sda Syl oSas
LY 8 el Z8S aalay () agall (1o 4y Lt Cada poungall (5S 8 duhall 028 diaal (a3 -
LSS AL g agllacly agilind aisenly 4imle Jos Cilagally 3] duegig die Canl
Aalaiall LY clahall 53 agdy @A alall Gand) oY Asale Ailial dubll oda 2 LS -
g3 sally
Adagieall cle il (e 4€as danyd ST ) Jgaasll 5 pall Calaa¥) gaaas —
Gleadl) Cus o ddagall QU ) Jseaslly el Joaddl Gatas o3 L) LasloiSOll daslise —
PRI
ehy eraalls Llle iladd (o Sae 58 ol o aglsian dony oDlaall DUl Copeail) miiagi -
Al calaal :luwld

P Y aaatl Ayl o3a Caags
bl aang gasd ) cileadlly Liled 1) cle Uadlly Ll Lo gl il daale o caperll =
<l danyally dnallal
Jsadll 4ildiy A0l dadaly) agd 3 Geall 38y sai o Claaiudly cilyglall dagbieg aua) -
BRI

dal) ) : Laala

Y Y laall duhyall aaam




dalell dangall

or)) Aaalam el asle s Aulailly RalaiBy) pslell LS 5L (e ane citaca 1 SISl Uy -
R, S .\
2019 Judl 28 s Lo saall Ayl die a1 e Lgmany Hlanl s 88 caled 1Al JUaY) -
2019 sk 8
Ganl) medta lala
(oAbl gocage danb pe ety (A hagll meiadl e alaeYh duhall sda alae) &
o5 LS (Il Jsadlly ALl LagleiSall Jon Bigaall @bl & cillally Slaglaall daahe Pl
o) L (pe Ainad elY1 Cledin) paeaty pLdl) e W) 3y Al mgiall Guglad 2 lg)
.Spss las ) dalatll maliyy aladiuds Lgialleas 3l 50 e 435Sall5 2SI
da ] ligra < Liall
Aol luhally aaball A ali 3l L 138 asilaad 1)l 136S ¢ s ga duadys Granall (e 4 —
Gand) & Dbl rie€ ) Joailly B L gl i€l £ gum g0 Jon
L) Jsedlls Gl LaglgiSall e 41y da8all A6)Y 15 libas) Jig axe =
b B sansiall Clahal alies of 3 cdiindly RuannlSY) lahall (e dnal Jis ol g gunsall 138 -
Sigadl lel oy dals L dandl dae) daga Grena Loa 2ainall uglal) 8 alaes) ) Lginelias
el e clia e 5l
Gl Al :lawl
Langially LIKEY) epin oy avlsn alidal alalY) aady duhall Jas goagall 130 dalledl
foh WS Galad ) Aol 038 asndi o5 ¢34l
s Gialie EDE ) dased s ANy Al il puaial el b JgY) Jeadll Sl

Jsadll yiisas e ¢ Jall Jpadl) duale & ¢ Il Joadll (gylaill SIS J5Y) Ganaall & (ya yeil
DU et a3 B Gl WL aguls @ibasty Sl Jgedl) @ilubi ) 23LaYL )




dalell dangall

dale aalie cbagleSill duale o IS () Gplaill daw Cinall 138 Pla (g dallall Liaglgisall (g0l
ela oon b M) Joadl) Gaiat b AL Lol i€l aladia) Goje 13 oAl Ll Jon
Al dahally Liylie g Aladl il )l praca sill G Gl

Ol Hlaia] e slaeyl pid ¢kl Culall w2l 53y SE Jeadl) oty Lad L
) Gams At Gy ey SN Genl e e die o 53 sl mg S Cus
Al el paas Al Glaasilly




Jo L Jumill
Jyatll Jga Rale gyalya

idlalllaglgi2slly @llall




igllall leaolgi2illy llall Jpanl Jos dale ap alsa . Jg¥t Jumall

Ll Laglgisilly Ml Jgadd) Jsa dale astlia :Jg¥) Juadl
P gl

Janll 053 Jsad U @lsally daat )y Gaallal) ilolaiy) anlss ) Al ciboaatl) Jh b
2y dayu Btk LagleSill Jlaw 2¢d (sl o Jgandl (ajd dpagaaag Al cileladll
plal duchmn o QL) b )l illg opaaniy Mally galaBy) agiiall disas o Jaxtl 3 gne
pralaall s e i LS alll ISy e dlead) Cleady cchldiuYl e i e b
Aol Al cledl) delia b 8)gh chiaal llg Adll Laglsll ) b yaall Jaall Lalic!
o Jyanll Gils il Slae moal iy b Sl g Uaill delia sale] b sy Sne il
JB (e Lbyeaall dexdl) i 2a ol Cus ddged ST 5 A8 B cJgnd gl Libyan cilexs
3) canlgl) Giyead) Jaks Lins dadd g cpae dali gl cplalaidl (pe dne 48 o |yaiie Cajliadl)
LYl b Cels S madalsall (e dar (A W Jgedl) asgie diaca add @l e ST ) gaes
DY) B g yeaie ag Bl ciliwgall A daaaY) &l 1ss ALl LinglsiSll Caals ) ¢33Y)
aipall Culpall cibide dallaal Juadll 138 Garads & ddey ¢ W) Joalll sl dal o
DY Ay dalie EOU ) dasadt DA e gasalls
¢ Il Jsadll (gyladl) Uy -
caallal) Laglgiall gylaill UaY) -
Lallad) Ayl Lgwlias dlad) coladjall —




igllall leaolgi2illy llall Jpanl Jos dale ap alsa . Jg¥t Jumall

Al Jgadll lail) JUay) 1Y) Caasal)

sauaa alail ansing ¢ ool (glall plaill L sale) o Jand (3y€ dunsl i€ ek allal) g
Dokl Juads allall Slai®Y) lags Al @bl 5y e daly Ldasilly Ll cdlaball
dsadl) mlhaas das . ualai®) Ghaldl (agell 4 saaa Gladhias sl capudl gl
D88 A Al Joall 3 Lasws Yy cdpcalll sgiall (gaa e 5ok i) ) alaall @l aa] L
Oe Adle 3 aidly aise Jlo g Ui ) Jgeash Cenai lly cdazalgll Gouadl QLT 0 gsill 12g]
R S Gl 13 DS e canall 138 g eDlead) (gia Aadlss Llany aigss dalll
PV e Al )y Galllae SO ) A &3 (35 ¢ el Jgadll (gylail] Y
¢ ) Jsasl) dpale =
t A Jsadll Cilydigag slad =
cAgulat cabaadg Alell Jsedd) Slabow —
Al Jgadd) Lala :JgY) clbaall

Dl clgiing Al Calally illy S Joaddl) Congiad N ol el ) Gkl 8
e gty A dea) Ciped Al Al Culad) e gl
Al Jgadd) ) ghaig 5L Yl

R cleadd) e @by el Ay 3 1993 A 8ye Jo¥ Il Jsedll mllaias sehs
Gloaall Lhed  dalaiall (lSu Jsuay o gl aal gp Blel J b Jolo Dilail Byd g
Legalst 3 lisnaally Aalaiall Ll e el Cipels alall Ol Sl Dlag Al yeadl
1999 i g Adyadl pey Ldpad) LW cloadll e Joanll 8 adiad) cli o
Ll leadll ) alEY) Jgeay cladae Chasl push IS 8ya Jo¥ (I Jadl) mllaias araiad
Glaiiall aladin] ehyy (2l G @AY JA3l o Gudll Bgpa () L HLEY) Hands L5hsual
iy Ll Jomasll are Guy Doxilie sl Al QLY el dalall laad Cu Dl cleadlly
M eli) e 53l axe e sl s ate Cuas Lgalasin)

S Jsay dgetiy o0 Gl Qag Slubis 25 DA e el Jsadlly  Joall alaialy) ala)
Gag3e Ein ) ALYl maaall JKEIL Lgalatiad (e agi€aiy k) iladd) ) adisall il

13 SN adsall e 2016 ¢AuleaBl) clubadly Slad sgas cplad 8 M) Jsadll "l 2 yan !
http://www.mas.ps/files/server/financial%20inclusion%6202016.pdf, 14/04/2019, p : 15.



http://www.mas.ps/files/server/financial%20inclusion%202016.pdf

igllall leaolgi2illy llall Jpanl Jos dale ap alsa . Jg¥t Jumall

Jgeddl Cara (pydall degana Cuifig . diaddia 401K, 5)Siiag degite Giladd jdg e dallall Gileadl)
Glaadll aaens Joall @il yrely Allly doba®y) doaiill saial 8 Ayl sladll aalS W)
il Saans adaall adll dojlae dal (e Gaalad 55 L) adiaall Gl pues Jsaay dagess dallall
o DY) gy e Bl alled) i) Joal) il degane clla] (2013 A by .l ial)
ikl LS L 5Siall &l e girag adall dalil o i) 385 ae cddlall Glardll aness Pla
ey Aol Lisall danssday shaall Bac Ll &)lina) degenall (i) Laallell Clscsgall (o a2l
ol lagydng b Slaa] Lo @lasSall o aaall cilae g (S Jgaddl 3ians e Jasd
& lsedlly Beadl) aue el o Diine (p$ Cuns (Sl ) Glexally dabad) Hhlad) s
5\Sa dalleal 1 5555 Al Claodl) ppens B A8LA) Glaca @l Jadny (Al eyl
ASlad) culSy LAl leadll Sleiae Gois Llea oo Alghedl LahaY) dgall 3aa3s (Jeall
&bl b I Jgedll dilay cilbiadlfial 2y sk Cuald Al Joall Jilsl e Liallag Bassal
Ll Jsedll by cilml i bty dasiially daald) Jsall o el aasiy 2003 A
Al Jsadd) iy : Ll

Gl Gpaiadl U8 ey Bleall lesssall U e DS Lbaia) Il Jgadll mllcas 3Y
Caolall 038 (yag canly o) b lebana B o Al aaalie Bae seda () (63 Laa celsm an e
1Y)
b Bsema Jlauly suie ddle Clerdy @latie ) Joeagl 2l sl ) Jpedl) Cajey o
Ll ggenally aads dosylay agl Lo Sy = palilly L) cclaaall ccile shaall coDlalaall~ agilalia)
L)y
gl @lexd ) Jyeasl) daad) o 0alld) poead L b Al A JW) Joeddl sai e
Callailly (ppdiall de gana Chuyal Gaby Wil anil Ay GlSHE e elilly Sile siaaly il aaall
i B3 Hlasialy Jgemy ujeil Al clingh Ldam A @lehall asf e W Joedl] allal
s cpilalinl pe ualim A Al) claially cileadll 65sunally Ldiagall Ul Jady Loy ¢painnal)
2 Al i Caladg Jole (S agl a0

3ol (10laall (Assbai®y)y dsbudy) aglel) & dupl) dad) Cenall ) (B I Jgadll aBlg' cdutlas Seal (Ol IV
47 1= 2018

Adladl (oplands Allally SaBy) Ao placds & Loba)) Lasil) e Il JLasy) S coplacd 4 sl aale glaes Basd o -2
179 142 2018 2221




igllall leaolgi2illy llall Jpanl Jos dale ap alsa . Jg¥t Jumall

laall’ 1ash W Jped) Il Canll Bl gall A<etlly LoaleaiBy ) Laaiilly (pslal) dalaia Ciyaig @
& BB daalally el claiidly clesdll (e dady desane ) Joas) WD e o A
chd J8 e clamially el sda aladia) (3Ua anegis SN JKILs Cplgiaall ey sl
sl a3t Caags lldg ¢ I Cailly due il Jadi 5)Se malie Gadst DA (e cdilidall adina
Lgalaityly e laay) zleai¥ly )

et ) g asgie 4l o I Jgedl) Chapt padlan oSe ARl Caplall G
& oaisiall Jaa mhE Lagad panadl @l U8 Lo ddpadly Al cleaslly cilai
oo Wiy byl SR Gyl ) esalll en dsalie Jlaabis dajuy dlgn Al adiadl
dgalsay Jall (e aall dal e @llyg cCaldly A8 &Y acads ¥ A dewyll e bl cilerl
-pgiraa e
Al Jgadal) xifgh : Gl

2 V) b ) Jpaddl b Jam
& Sl Capaall Gailgl s A dass e il chase il o Cus cchaaall dles -
Gyl (e dane G585 gl b deghad) Al of WS candl] ol clill slus ge adlasl ddles
cebpdl) Loy ) Adarad) Jliall Lgnn argis uaat ) dueglall &))sSlg
ileall paua —
”;‘2\ ch -
G S b Gaiaty I Jsedll xSl Ake s ol Cus ( JW LY Gt -
Cagylall ady A aalay osn 53l Il Jsedll G50 e el plail i) coeall (g a3l cald)
O aal) el dduna (Seiwe Gauady dasall ALl
o gy salaB) Laladll 5aly a5 Agtee Slawlis L0l cleaddl ) Jgeasl Alggu —
Ly e Cieliae il al 0 (53l )l 5 Jee
g 822 aawgiy hAaall 5ol () (a5 Db jpaell @leaddl e dgasall Jaall (593 (S —
oA Al Sl gally S gad)
Dbl e aall e Janll G Lgial Cpacany cBlalaal) g o Lo L) i) o A0l<a) —

16 :0a b gase ) 2 JOWES
37 =38 ia a lasal) Qalaal) Ayl Baliillg 8)4Y) Alaa Madgad ki W Jedl) " 2388 e Sl -2




igllall leaolgi2illy llall Jpanl Jos dale ap alsa . Jg¥t Jumall

Bhall riar s 5aY) Al laclisal) anadiy daeLiia¥) Gpaiil) cilile) aif oo dagSall (Ko -
Bya) Jals L) Adabedl e e
Jaall (5535 el e 8 ey S5 iYLl DA e Sl b 5US) g —
LISl AaasSall larally AL lerdl) adies 39anall
Al e bl el el Jlally gl Julis —
Glyslaill L asgially pial) Jae¥) ciliiag 2aY1 i DA e daadll dsgall pads —
HAandd Ldiyas Gllua OsSlar Y (g OsSlay (e G Bl ity Ayl daa ol iSOl il
Al Jgad Cilaal :la),

ALl Slsssgally ligll o AT (3185 ¢ ) Jsadl) (3Uas gty allall alaiadl ks
e el Jsadl) o dsliall adlial) pa ol Bansay 3550 Ll Gaca cJaally Gawill uallal
Gaial g Ja) (gaganay shiill ) Jgeasll dumsll okl aay (g3ll5 Jals e allai oliy Jaf
L VS adlaal o o Ll Jsasd
loadll dpaaly cpibalsall Capel bl claiidly cleadll ) adinal) @l 3318 Jgmy jujd =
Aol dae laal) agd )k Guuall lgie B2l g ledde Joand) 43285 4Ll
cagie ehdll dualag Cpidalgall Ludimall gyl Gawad Caagy gl jolias ) Jsasll dagass =
ceLaBY) sailly jall Jaall a)liia jaas =
cesilly DY) (e las Bl Gl s -
sl alilly el Gaaany jaall Gligies mid -
cagie bl Laldy dleall Ludonal) Alall Gaead —
L B 2L G (saLaBY) sall 8 paliy -
isaiy Jlga¥) Jrud dailSe DA (e ledle pantis Llsal) ulaall o) Cus Ll Zall) 8 sals -
A3 8 A0 el HUa) 8 puleal) sdgl mamall Sl 23 L 13y cdanall AadlSe silusy Glasy)
A1 Lk mania GuSally cdsanl) Ll cileaally Labiid) Jeaall laal (e adlall Jado
AL laasll g l) ) agiabie b 6 cpatied) me Joladl) e Colad) g litaly ) JaSS
rgeliaYly by palll o @le JShu o ey el 2

Craa datia ByS3a " leall olad duclaiay) Aljud) guiad 4 duhgll Clad) gl JW JLasY) 5 " sae DM deae Guia !
20 :4a «2017 33 dedky) dnalall (Jlach 8513 ¢ pialall Salgd Jui cililbiia




igllall leaolgi2illy llall Jpanl Jos dale ap alsa . Jg¥t Jumall

LS Jsadd) aal el A cDLlid) (e 538 By OEN e a8 ol GaiaT 83l —
Guinly agh Aslaal Goud) gy caliyy Lay Cilaa¥ly Clipatl) gy (e IS Goul) Al =
cJsal) S5 alal) g lall Gy i) Lol
Al Jsadll Cyisag slad 1 SGY clbaall
Al Jsall slad ]

P W) b W) el slad e

L) wleadl) LY Jsmagth.]

LIl clasiall aladin (Ao doeyll Glengall 3538 ) ddlad) leadl) ) Joaasll a0 s
O clly ¢ ran Glua wib vie dldiaall Gilsadl dilaly a0 L) Jgeasll Dligine allaw il
Al cleadl) @l Y Joeasll (Sasg @l V) Galyall Bigaly Lo g G padl) cilaral) Lalis
il Gl sall Lgands Sl Glaslaall DA (e

Ll cleadld) aladsiad. Il

Laulsy dedtall Ll claddll oDlaall aladiad e ) ALl Gloadll aladia) ey
Glaiil aladied gy Al s Jon Slly pen by 3 e ¢ yeadl g Uil ilessge
PAdana dyie) 8y (Pl 4

Ldlal) claadd) 3aga. 1l

Ly ABlall (5509 Gaaigall o allay Cus a3ld as 8 Lasd LW claadl) Basa 2an ey
o)y dadial) Adlal)l leadl) Baga iy Lash daialg Al ) ates cilelya] Aty djliey (bl
U dalgall e el angi Cus hdliag laaly lany Il Joadll s39a 220 Y LS cdallal) s 3l
(Gsud) b Adlidl Alad clgind o cclardl) A4S ;e W) Sleod) Lo i Bagn e 5§
b Lay el 38 dugale e (Al dalses (Alal)l @V ellgindl clard ) ALyl
tas IS Chdigag Ml Jgadl) lad i Jsas

21 o ikl aasal) ki




igllall leaolgi2illy llall Jpanl Jos dale ap alsa . Jg¥t Jumall

auld Cfpagay Al Jgadd) slad :(01) ad) Jgaal

Ali® & yiiy 2l

g5 con haa Shsll (gl e ) e 10000 J< Jyeasl) Ll 2 -
2A0))aY) sasl)

e e 1S 10000 JS (Y Clall Bjgal e -

<A SN 258l Gilies -

Aaxal) s Wi G Jad ) (500 -

Sasly Jpemy Abakiy 4131 ol 3 Gpdany ) IS any ugiall dpual -
LN e

ol Jsash)
agdlall cilaadl)

ke Aoy lun BBV e aals g98 agaad Cpdll Cadld) A -
adiiie oLt CleaS J8Y1 e aals g agaal (ol Cpadll) A -
ciilgl) e adal) cOlalas 22e -

caalell 2yl Lads pall A3janll Clales 2ae -

Ll claddl) aladic

il Jaad Ao 5aal)

Sl e by alad Gles e Joaanll duygll) 2K dlacigia Ay -

csmled (Sl Olny Bliad dsind) agansl) Jasssia -

Ol clisas A4S Jagia -

ol e Ll E elaall agesy o Toaldl () Dlaall dawsi -

ddlaiy)

d Al cleadll Jea 40dlSy daaly Cilaglea agil Joaldl ol Slaal) Lo - |

< ° e s ’ LIl clasdl) Baga
.&Ld\ sl aleas) Aoy

i) L) clerill dase Chuag 7 3gad 3gag -

dligiual) dslaa

QL) dal Ll Allae el dgas Jie Alaall I cgall 20a) gag (520 -
AW @laaall daled)

I dsgally Greadiiaall cp Jeleilly (go<al julaa a5V o) 98 29ng (2 -

gl el (Bgaiea Alacsy lgndass 5 adlag agaal Cpdll eDland) s -




igllall leaolgi2illy llall Jpanl Jos dale ap alsa . Jg¥t Jumall

Usgadly dall)

b DY) 3 asgady cpll) Cdl Lacssia daby Ogyeds Y e AAY1 L -
Ll Clacsgall 50

clgilly Al Glacigall gg 8 b CalilaaYl Slaall drialy 2 gl aigia -
(Ala) catal)

Jio Ll L) clallaad) Gsipy ol Gualld]l Lgiall Lol ol -
silly aadanilly splalaall ¢ Jaaal

cedd dihae dae) Geradaian (Al uallll &gial) Al -

Crana dadia BySia " eDlanll olat duc Lain) Al jecal) Gaiat 8 duilagll Cajladl ool W) JLadll) 50" ¢ ene 5 dana Gia i kaall

A8-16 :pa = ‘2(;17 B L) :\MQ\ Jlacl 8513 ¢ phualal) Salgd i cililbiia

Al Jsadd) Clpdiga Ll
Pr V) 8 iy W) Jsadl) Guldl @l 2011 i Joall clil) adg
Loayy e ciluia A Ldpan clilual ¢palll) A8 @il aga .l
) W Jpadll L iy Joall A)lae athacdyy oy Cus calell L) Joalll jE50 58
sy A pean ilnsge o Agdean cllad (8 Lad L (15) cadld) L8y eDlsay
el Al Clawdall b clilaadl ) Jgagh sba I
Al classll ) Jaasll o agiyiy 368 L din (15) cuadlll a8 i) Gudk
Al peally dledy) clilad) e cdan )l 0l il gal)
4d paal) cilslual) aladind sdiga I
i (15) condldl SEY) alasnnd (sae (uld ey ¢ ) Jgalll iy a dsall 138 2a
gy b clbleal) aladiuly o) by 8 ddjpad) clleall padie) Jie LI cleadll 35 L
-yl il
Lol Adlal) clasdall B AN Hdiga IV
]l L) cilosgall b AL 368 L s (15) gl aAY) WL (530 Gusk
Fpact) B loasal (3a GRLBY) eV
]l L) cliossall (e uadll) A1 Gl ) (s Hdgall 28 Gk

aala cAualaiBylg Auylay) asball cuyS Alaa ¢ " el ipadl g Ul L) JLasy) @ibse Jilat " o oamill G5 daas daal ol -1
259-263 :0a (e 2017 (40222l (4alaall ¢ 3yl Jua gall




igllall leaolgi2illy llall Jpanl Jos dale ap alsa . Jg¥t Jumall

o Cpxll duaa ) el aal e alily sacliy callad) I Jgedll  Joall il jdse dag
sl & W Jsedll sy
At Glaady ) Jgadd) Clubis s GG laall

s Gl dslyl i maal Wy W Joadl) Tase gowil Al 2geal) esua b
Gilabs g llay (3 ) callall elail paan B dnatil) V€55 daaalaiil) linglly b
ol (gt 5u€ cibaas s Jlp Y 4l V) W Jsedll i aali Sha) adyy cdiulail @illly
s Lo 1385 cBgapall Calaalyl gsly Jal (e Glldg dgeally cbaluall dimgs ) dalall oy 38 cdragi
cAd) (il
Al Jgadll cluabons Yl

Pr V1 8 W Jsedl) hes il Jiamig
Allal) clasdl) (Slgis diles .1

Mty ) g lladll sk sadl Hhalls ¢ 5uS alaal bl Glesll Sl asgte o
A A aagilly L SSIY) L o) 4l 531 ysshailly eDaall el laadly ALl claiall
Al @laadll  Slgtise dlesy dalatiall daldl dadgall Cilisylaally g5kl Gl aaliwg . leadll
LS by by I Jeadll Tase ujan Cangs Jlally 8 paall g Usill b A& 5alsy )
ddlal) 4 asl) dgiyl) aca .2

G I Jgedll bbbl Gl BN aal (s3a] daibesy 854S dsiat dlle iy okt Siay
bl Jgumy g 530 o aelus A dmail) dull gk lslsl taat axall 138 ey
toble e o e Al cilendl) )
Glaeilly L) Jiaets Jlacal DA o ¢ ) Jpaill Tane acy Lo LaDle dunsyds Ly g —
sl
L) Cleadl) asie gy 8 A pang A e Gibaall L) e —
cSlaglaall Jabiy JuaY) Cpemis skt o Jaally (oaglsiSll okl (e saliany) -

2018 232l (10alaal) ¢ il ilally edle L) Aascls ApbeaiB) s e oY1 6 Il JLadY) 3laly adly " clad 85350 =

.16 HE™

10



igllall leaolgi2illy llall Jpanl Jos dale ap alsa . Jg¥t Jumall

aiaall i d8S cilabia) i dalle cilaiiag cledd yighi.3

Jsaslly Al cleadll e Jguand) joud DA o Sl Jadll iaas IS, pal @l iy
odie File oain Julb cddawsidly Spally il Lalnd bl 20 lganis L)
Al Glanidly cleaddl gkt degae Al cileadl)
Al Caaiil) .4

Agage daihag Lndiliia) slae] Pla (e LI Lucglly ol ¢ gungen JaSall dlgall o ety
ol (Al dasSa Clga Bae A4S L daaiia) sk ag ¢ Jlall Caadiilly andeill Gligise Gajel
Gl dals Gublod) 52 A0L) Adjeally el Supeil Gl AL 3 GlLY)y Galdll g Wil
celadlly Qladlly o gially Srally jrall Lalie cile gyl Jie @lld ) #bas Al ddagiull
Aalid) Alal) cloUadl) (sl Adlal) Closdall g535 Jujas .5

Gile g yiall Jagat Clansas dlaill o) Gslam Al Al Glaasall g waall ol Cua
g Uadll sk Caagy dahiae Jleel zilas Gadat Ao e dalad) lliSy ciliglelly jrall dualiig
agine dalles dal ey painall b A ool L) Glesdl) Jyemy (pSay opiats Sl
LI cloaall Alalal) Dbl (e S8g Jigaill Cijlias
BSial) Cilasuball J g g cibin gl STl aladia) Jagass. 6

Glssgally Bl ClaglsiSll dgasr racs mudaly ashaliy 538 U] pucay ) dals cllia
Lulie ddle clerd aafiy Cleleall CallSS amid dal e @llly ol e daall d sSal
- eDkaall
dacalial) 421 3 paleail) ilgd (B pangl) 7

o s e bl (g ¢ ) Jsadl) alal dite Cajlanll Loyl g5 @) e sl e
a9ag 5aL) el (Karg A5l o) jalic Jie 22K datiie Juagh cilg aladiul & lead) Dla
Lkl 038 (gardioy Al Dleall Llje a pe cdonlic 285 Al) Cladl) adke
Baganall ylgall Cpueatl Linglgisal) aladinig ciludy) A Ldiuy). 8

Lngl il aladialy L) caag GlIY (b aady ¥ e gl () zled) ancall (1
Ly g 4,1 dalee Jagast]

i S gdgall e -
https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/515980¢« 14/03/2019.

11


https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/515980

igllall leaolgi2illy llall Jpanl Jos dale ap alsa . Jg¥t Jumall

Aalsil) diadiiia BySisal) Adlal) culaiial) gl a9

Jio Ll AL claiall poli e aoi Al (h slal clabud)l aualy e
Lokl Jiall (593 e edanll cilalia) b g jreall aliie Celilly £ jeasll bl
Al Jgaddl Gadat a1 Ll

P V) gl suae cbans W Jgedd) gadas as)s
Gob sla Jiuad A8 (gl 8 Al el gi0 o (Ao ey (3 (Ja) (galad¥) alail) —
Slall 28 e olall Jal e i Slay Lty cdualé)
S G callall Bhlie o) (A sl Glepall o asall alladl il Cua cilelyually g ) -
& eoal) G cdeladly Gl el dilie 4 Gileyually g al) Gaad 38 el 3yall dikie
Cun ey Guigly peae b e yal) L) g Laag¥l ) ¢Ghall 8 Glejuall I ccpally Lysu
S gl Aally) g e SEl S 06 By JW dsedll B pSEl oS Y ol b
s el Alglaag 4latiall Cile gandl)
Y ae JalS (S8 Jala Y 5paall ) aliee o 58 W) Jgadl pe Glaad aal sl e =
IS Ll gl adi ) agadl) ol il saallS Lnalal) Jgaallg a5l (gadiion gl (gl ¢ gl
AalSey el e Aaphall o3a Jlga¥) cnhe (e oamy e JSE Ll Gag ) 33T 6l ey
ALY Bl
Ol ) desall laclusally cligeall aalp (b € IS8 craale A Guadladl A0l da)Y) -
Lo b Oneiicaally Ll Clecssall s N caly dasal ) Jgemgll b 520 Lisall g (g 8yl
il Bk oo s e bl Jsan digra (e 3l Lae pag @l ) o Slaad) 538 (ady
il iy ( DY) ol (i (A8 s el Gea Q) Gils g bl -
llgiunall 4 (ggina palinily daY) saa Siligise
Goaalh deall ) 505 LaVE Jaally LUy 8ol o Ml Jgadll Closse 55 a2 =
et Ao dagSall 508 aae a Ala)g ¢ ) aleiina) ) a5 Jbug ¢ rhalgall daliall cDlgaally
Lila) Jigh pae Ml 22 g8 a2 Jan dee i adeg cdaall o oppalall Lcills Jae a b
<Opsall () Jseasll

¢yl AasbatBy) cbua) sl Aagal) dae ¢! Jdacddl) SLaBY) Suind 8 JLASY) 5" L s dpene 2ale caals s s s =
22 HE™) 2016 7222l 6433;-03\

12



igllall leaolgi2illy llall Jpanl Jos dale ap alsa . Jg¥t Jumall

glhdll Y duganally il Jeay Cun (gal) g ladll Glange B S dugenally Sladl) a5 -
Sl sall 038 Lgani S Ciladdl) e Lals ehall) adl adion Y by 8yl Joal) mns b (gl
L) Laglgiill (gydat) jUay) : A Easall

bl dam S i) Cuui€] 5 (s Lag (b Saaie Jlae ddlal) Laglgi€al) cnaal
Ll aaad o 5 Clgial) (8 Gl Laglgisal e Uniad) eBabiall Ll (o a1y ¢lgud Laallal
@olaity) Laliil) sy el zlaxs¥) el saals oaed a1 038 callad) plaly o SN & )
oSV Ll @lexdll s e selus lly Abaal) daglgisall cliudally Haldl chlSaly) DA e
t V) lUaall L)) Gl s ansal) 138 DA Gag - Sl (g Ay
tlaasl il daale —
L) Lagl i€l Jon Aale aoalie —
s Al Joadll dallall L gloiSall aladna) ajas —
Laglgisil) daata s Jg¥) qallaal)

V) cilae 388 o Saaly il e IS g8l ) walial) (e Lingl SO o ggda i
Gleliay) g S ) plady) @adily clilad) cpaaitly 858 Jola adi (a bingl i€l dabiaall
skl Bl (AR dejun algall Sladly cadlSall iy gl Plaiwl Al Caans LS aglally Calaally
Leaslsiall giled ) ileaadnll 2aety Lganlie Cadlis)y cioaed LaslgiSill pailad
L glgisil) ciupas +Yf

Gy Ciaded Mg cdagghe 220 Aggug dilaliny g hagleiSill mllacad alall Jglall )

G el sl adalin) 135 il cilgag (LAY et Lnglgi€all asehe sl Guaigal) sl
Caplaill zpam Gl e el WAaalie dpie) i DA Lol L) pe 281 cBlalad Ly Gl
s any)
Gl lgaxtie 3 cJaglilly elily) (e BN sl Sl Clallaadl o LasleiSill dalS a3 e
Lede Uil alall o sghas Linsl iOll Canfia) 38 g cLaghy Laaly WDIA] gAY (g s (& Auitill Caal S
3 by djma alell Jia Lot dlaglly LaSH djaa o Blie LnsleiSile cdgalal) bl 4
daay el cabide 8 cliadiy callul ) Lol Lglsaty calad) Guilsdlly cilplaills b
ManglgSall iS55 5 Ll hras alal

23-22:0a (= 2007 ¢ IV Andal) (las caisills il maliadl s cLagli€l 51 ¢ DU 35l puls ol !

13



igllall leaolgi2illy llall Jpanl Jos dale ap alsa . Jg¥t Jumall

S s ddle iy Bhadl Leelsl Caliia Jiluglly HIGY) ol el Lagl iS5l Capet LS o
Lip Cus oy goul & a0 cileadlly alull sl i Sl cliugatlly Y sl i)
Jad el s Wals))
PIA o A paally alall o calide b Al aladin) Y s sle pllacas b Load Cajatg @
Pacallyg Oludy) Al layshaig Lghakig g e

Al Ll e Laglgi€all Cipas (S LinglgiSll ellaiaal diida cilisyad (o 00 Lo egan o
Lllly daasll @llyy ety ¢ alsll pen (b oalell jskiy (ibg o dad Al sl bl
Bl 4l (sS Cne et Y Lapolaiy lghubis dnalall A peall alasia) (o) gl a1V
cgally gl e DA e aokdioy dises
L sl 5l ailad Ll

P ilgaal Ga SN ailiad saa LaglgiCall ua
pliie S lpbil) Gul 2 acy Jfise ple Laglgiill —
cagiba Gead Al COSKA dady bl 2a )l Gaan g8 cddals Langlgiall —
Sl ) Wil st Ll WS ol ok ga bl (B paid ed Bpshita Linslsiill —
- Opeenlly aailly deayall
s Opaliall pead Alald Laglgisall —
lisSall pa paise Jel b (A5 Cus Al didas 205 Ll gl —
Jud oslal Lole 52 ol dle QUK culS slsw Bigiall GUKLY) aman aadind Laglgall —
s IS sl @l e Jpanll

il 3al) Aeals cassall SLaBy) dlae G ) ol At 8 Lagl ST pats 21 sn " (LiL (gaas ) ¢ odde Aan -
167 : 0= 2013 ¢ 9aaall

gLyl e col S Salgad (Jui cllbiia Cpada dadia 5k ¢ '(giall aainall o e layily JLally DoY) LaglySs' (JLS sale 2
26 = 2017 e laayly b)) alall LIS (JLaiyl

15 102 <1990 « pean ¢ ooyad) 1 cGragant) Juaty) dolivag cilagleall LinglgiS ol Alle 3gane =

14



igllall leaolgi2illy llall Jpanl Jos dale ap alsa . Jg¥t Jumall

Lagloikal) elaa < GG

OSar gihaalsy Al Clagladlly 3lsalls 3y clanall Jads Cgals Jiluy Lol i€l (paia
zoiiall Gl LaslsiSs gl ¢lghulaiy saaa ddjme CALESY dags ) dlially Laled) Jaall 36T pouss
b IS s Aol i lae AU La i€l e . llanl) Linsl 3351 daaalls

gsiiall Lagleisi —1

Jasll 2aey sana Grlhy Cijlas it DA e 5as Glardy clagine J) HSEY1 Jay g3
LW @lalialy cle) Al dabiaddl Gllee calide G Golaally Guetill Qllam Allg ~ )y
i< yaail Clleally Gusedl) aldl o Oglaall ) msiiall saaa @il e Gl Llee il
e 5ol claddl) Zalud) )
daland) Laglgisi -2

S Bl e Ble ed dadiial dals Jlae¥) el 8 pals Sl Slelaly Gohall S
cleadll s of clagiall z ) ) sap
Cilaglaal) Lianglgi<i -3

Glagleall Sagad dilee dgady 2elan Ally duig pSIY) Bluglls Dlaglaall Lagles Janjs
2 A peall oSliig cilastaal) Jalig Jlaty) ddee Jad LinslsiSill o3ag lecae s Ll
Lllall Laglaicall Jga dale aualia 2 ALY clbaall

G ¢ eallad) Sl ) Cuila) 8 sl o) 4dls Lo ady Sl Linsl Sl aas

Oe Bl dgull aled (gaas il lly (AL IGAD G Brime ity wan L dag )l
) o3 e allall By @l ol 1Y) Anlay) Lok (o Jliy Lupd Ludlia AT s (g ccils
Aex oo Ol el o aSadi Ciljaae B2 (8 Lngl ol aila palas Cus clgiil) and La
cJsal) o3 By a8 8 palin Lo (931 dga e DLl skl (e (paiisall e
Alal) Lo gloi€il) o ggda ¥l

el Jlae 8 Joly Al Laglgi€all ) aaju 53l (fintech) sl llaiad) mocal
el slail mues (B S (S8 5 hage 4 Lena) aly)s sl

.37-36: U U= ‘M ‘e wail J}\J ?AJG uh&& -
c&\)sd\ c;)\f)s daals ‘J\:U\J\J\ yp_glaﬂ 2..55\)11\ Alaall Al yadll claadll Blgn (yualy C_ul.q}h.d\ Q;}X}_\SE uglnjj ! a@u';.“ ?:US L",,Jc. -2
.51 HE™) ‘2012 ‘32)&\ $8M\

15



igllall leaolgi2illy llall Jpanl Jos dale ap alsa . Jg¥t Jumall

Aallall L gl gisil) iy s,
ey Cpaadl Laglei€ill o adin ) cleadlly clamidl @l il e Gl Laglg€all Caags @
Jyeas DY) (e ST 22l (Sang Jaualy Goly padl Ll LinglgiSall o3 aaiy cdpnliall cilarl

N0 GlHE dlaulg cilatially Gleadd) sk oy Y ) e s L)
Glardy Glleey Glaray Gl JBab acdy 3 djeall dua) Ll o LI Laglgiall Cajpaig o
Plivaay Buas drinals ol 4 jea
) ) sy lld) cleadl) 8 adligi S oasleiS plna) (o) Ll e Ll Capi LS e
lGal Sy sl Al Glaad) Gl uaa Glag€ Gyshy deliall sda b Crerdiad
"HSBC e 500 dpallall gl (o 2paall (K15 (Banan Dilansloih ISy dolee (8 S 50 23U
Sagy Lalal) el il 19,5k "CRIDIT SWIS'

Jaa) ¢l Al g aills a3 mllaiadd) (& Ll Lagloiall o Jsill (Sar dale ddasy
e sy lgall Jsuasll 8)3 5 e 55 (pand Caagy dpailail) 48 paally dllall coleaaldl ) Ll Sl
AW BV pae S e Gl L ¢ I g Ul 8 Baan Al S () Jadad anlasi
cJya¥) Blaly eyl pang Gag Alls JlsaY) dasais el Sléaly s dd padlly

Allal) Laglgisal) dsaal.ll
Dl Jlae¥) dlay e ST Jl Jad (63 el Linslgi€ill ellaian o clivd anl LS aa
Apeacy Llaa S gy L) 40U leadll o SIS sk o cilee ) 5080 daadU
sass Jee zila aldie) g ) Al Clsidll (Dlaall Jaaitiy apedl oaslsi€l) aninll (gof i
Glegire g Lo oodlendl ) AW JleeVh dla @l claad ail 4S5 goud @lHd Jodag
dnatll Gl ) ALY cpaluall Jle Guly By (L) madiy ¢sDaall ey cilaally A5l
S il (aliailS il Lajd Gl LaslsiSill g LS ualilly culg il 5510l callall (3lsudll
ALl LasloiSill Gla (g eclaadd) uediy LAY (e ahall sdsig ool mially ¢eDlaal) leloasy
Gilexall g ks () Aacesially Ssrall ilwsgall Claaly AU digaill e Jyanl) o i

Aogilal clulall dlgia¥) Alas Cianl GO st g o ddlal) LaslySll Clgags " 08 Gr Glodl an )l de Luag
13 102 <2018 3asal) (Taladlle jilall clgaal 3 wgaalall Jlall (el cAuslaidy)

23 :0a 2018 ¢l cCadan Aeala ¢l asle s Badlai®Y ) astell ZS ALl Linl i€l (B (pug 9 ol dane =7

(asl 3 eusa g lad) Jlandl el (Bigilil) cilualpall slginy) Alaa I Linslyi€all Jon Ll paslia " cobaill asliyl i) s2en =
401 10 2018 ¢Taaall (8aladll ¢ yilsal)

16



igllall leaolgi2illy llall Jpanl Jos dale ap alsa . Jg¥t Jumall

plasind cilagSall augsy (OISl mihd maeal slgia] JiSly el gai Gaisd & (e (A4S 2 yendl
e ggaally caha¥) daans 8 deoSa) llaal) 56 US 8] Laadyl) laiall
L) Laglgisill (aibad. Nl
2 V) AL La g€l ailiad aal st oSy
A yeaally L) Culu s Gplally cilgally Cijlaall degana (o ddlal) Lingloial) -
4 paally dallall Cilessgall lgardiod dlawg Jy 43ld 2 (8 Loa Cacl dalidal) lgaaalias Laglgal) —
gdlaal gaan]
aagl Sl Gl ol Jlaall oo &b jeadly Ll deadl) o) -
)Yl ) ey s A yeaally AL daxsll ool e LaglgSall gad yoaihy Y -

galatin) Yl e pe dlaig A ye 1gsSH Adlal) Lin gl 3Sall A g3lal) 5 g2l s —
sl (Jall Calgdl clegine rladll e Gilial D5 Gl 8 aas AW Laglgall —
32 eDlalally ¢ o laal
Aallal) LiaglgiSil) aladind adlgay cilaaf <Ll
e Laglgasat) calaad 1
4 V) Lgaal CilaaY1 (e aaell B Ll S i
lesdll a e aelis ) GhSY) PA e sabai) Llad) pgty S elsial) 550 -
s ghraall Sleall e el ¥ e ae Al
cAdac gially Siaeall Gilisgall Al disall jalias dals) Jguss =
By dpabanll acleall JieY) laca (& LagleSll ahana) Pla e JW hsiay) @aas -
. haladl)

223a]) Qulaall cdopiial Lnaiilly sbuaiBy) Aae L) Jlads dausgV) 3yl Aahaie 8 LI Lagloi€all BTy adls " eyt gilas —!
326 :(= 2018

an) (el LaabuaiBiy)y & gilal) cibua)yall SlgTia¥) Aave ¢ G5 wilsll 1 Il aial) 558 Zdlal) Lingl i€ " s zlas csly)y (golas) =
66 :0a 2018 Qaxadl Talaall ¢« yHiall (sl G csa zlal

s AN adsall e =

https: //creation—entreprise.ooreka.fr/astuce /voir/703607 ffintech« 14/04/2019¢ 02.00pm.
L) clahall algiay) Aae Cdgyeadly L) cilodl) pUs aedy Akl Lagls€all e " aile Chas ddle o iSke —*
193 :0a Banadl Talaa ¢ iall gadl G use gall Jliad) (el cdadlaiiyly

17


https://creation-entreprise.ooreka.fr/astuce/voir/703607/fintech

igllall leaolgi2illy llall Jpanl Jos dale ap alsa . Jg¥t Jumall

sl Allady BeUSIL i ] gy Al A cplelell CDLgaty Ayl planll s -
cagaall 5ylall cule gdaall
On Wi aldll cedin L gag cdagSall cililee 8oUS a8y ) Lig AT adall il pladia] (g5 =
s besteall (515 Gllgiunall Llang Lnadatl) aelgdlly dsinall alg¥1 U] (8 clgadll 2ud ciladlaY!
Ldlal) Lol gl aladiina) adiga ~ I

koa] Gy dadis Ll Laglg€all ) soall) cilas 1 adlgally QL) o uaal) Al
L Y gie Al
Aran cluall ) (e b€ Aoyl Ul pae. 1

Bl $E Sl Ble ddpadll Gleadl) Geeadicg ¥ il Cpuilalgall e Sl daall ey
Y drae Gl G0 (ed (il Slaad Claadd) fpuaad o Gnd Al dullall LaglgsSall Jlae b
Glassgall o A5l el 58 Ol duaddll (e @aadll (Sa Yy (Al daw o Jgand) (S
AR Al
dauigiall g Bpstual) Cilusdall lgia duiiad Al Gag il dui (aldad) 2

& Ayl Aol lgaats ) AulaitY) Gl Al (e %8dkaussially Sprall ayliall Gl i
38y callall (sgina Ao Jaall dausia Joall & %18 dawiy Ljlie (L) Jladiy Jawsg¥) Byall Jgo
O %080 daws JS& Cua cdihid) A daugially Sarall aliall 4l G2 aled) Hoall (e a2l
o) g Undll (il g aaes (e %30 Ligg el Glisgall xas
agSsid edand) oYy Laleds) -3

OsShia 15S gly n Dauy) vie adall HLa oDlaad) daain ) iy G Lia cuall gy
cpadd) Slilayg Glaty) il
dig ASIY) Sladl) jLam) & dallall LoaglsiSill dablise —4

Cre BN lg Ao S Hlaill Cpun B paled g8 claulad 1yg Adlal) Ll i€l Caals G
A Jolay Vs e 20 zeoad 2015 Ao 6 adle sale Cilewal 4 ) Qe ) 2 (6305 Lag
Lo cilpgudly Ola¥ly dejudly Gl Lo 8 235U CIGAD Lgaai ) cleadl) Le g o) LS .2020

Jue el cAualat®yls duigilal) cludall sgiay) Aae (sans Aol 8)d. . Claslaall Laglgi€s " snd Gisle aludy cdy e -

18



igllall leaolgi2illy llall Jpanl Jos dale ap alsa . Jg¥t Jumall

@Y gall jjen Julls cleadd) oda e slaiey) o eDleall Caaties cdasedil) doad elly b
Bl
Ensl) Gl g Syl st ) Alall Laglgisal) Jlaa B L850 @l 2w -5

G @llyg (DU b dgra Lidl Jlady awg¥) 3yall dilaia & AL LinglsiSill 4algs
e Al sy 8 Jedally Ll il saxid) dacadidl Gl 855 arey (Aol (il
il AL La gl i€l Jlae & 238U IS e V) dadall g o€ calleall daial
L) Laglgisal) culaad < GG

o @l das ey Balid) Aol disall wiile o elidll 8 ALl LagleiSill aals
Ll LS (i Lo Jomanl) Gl iy sl i) ga peina) slat] it lly ¢ Jiad) Jass
93 a Lles @l cnl€ Ally (Gl Qils e platy) ity Jgad Al clalall Jhas
B oatieally ddlaiall Al JSLaall Jols e Chian ALl Lagloiall ilS)d8 ¢ juS )
alazind Ll csasidl bVl Jahy 28 sle 705 callall Jsa 28 g)bler 8paaally dudlal) dadady)
Jlsa¥) Jigas cilardd cJsanall Ciilell e gdall i Loles Sae iy disaill 8 Gl Linglgical
Sl e cballe bl clegiaall Joly Braall Gl Ly @lag Al daylll & 568 »
slail maes 5 Ay Jlall pje pan 58 e laad) dagailly cdplaill Jlee¥) e Cilidee Jgass
oo DA Jleel ead el Jooall jeali g8 clld J S of dasteaall (e OIS (53l callal)
A eall o JW Gy e siall dilee Jgud ge8 AL bl ) edl sae as clelan)
A daral)
Jae b Bl Jlee) o el dass cless asll 355 Ll Lasli€ll S8 compal G
2 M LSS K Ay (AT @il Jlacly d35al)
LU g elaall Jagail) cilara. 1

(Al Al b5y s Al aaliall aafy el clad lgest Al Slendll o (e
Bl AL (Kay il o diaie pigy elead) Jogall ek aaii ) CASHAN g8y
U5 W5 agaliiad o P ) Qogaill e Jemnll iliaiall sda DA G Jlae1 2555 205U

aaal) Talaall ¢ all gl Gl anse ) calgial) dlae ¢ HlSay) ) Aalally ZaedlaY) AL L sl "l a5 el 2y !
147 : 4= 2018
67-66:4a ya c&&& ¢ CIAA cA_JJ\})' @)h)l =2

19



igllall leaolgi2illy llall Jpanl Jos dale ap alsa . Jg¥t Jumall

Dokt Jlall laslsi€s gg b ST Gm (e poleall dipall ladd ety Lo paiins 3o ()b (e
dsls oSy Lalladl e Yoo Hlle 34 Claidl oda PlA et Al L) ana &y Gy
AL g paiall Jig s B capliad) GlaaY Jiga jbas g F eleall dagal)
R 3e Mbne iyl B ClSHa B
"l i) " alRY) clesd.2

dgase (mgp o DY) Joas LlSa) mm Glaie cleadd) sigl Ladidl Gl g
Jyeanll Jilie 8 &dle iluga ol Gupafiinn gy Gusle 3B rmjiall (6 Cuny ceDlgau]
ol L lengal) L Al ASSlgaaY) s Al Ajlee Bl Lagae (55 52508 das e
A9 adal) cless. 3

Jyanal) Cinlgl) il o) Ly 5SY) adlsall Gl o GOAN Gan s Sl cledl) oa
Sl lasleall ez ladyl o Janll ) dalall (oo g wiSY) aliad) e ehydll ililasy oLl
laals Ladgats ¢ g AN adall lasd s Al @il Sl an] "Jl gl 358 ety cllgiunall
@ Y Llle 49 0 ASHAN edgd ABsudl dadll aE Cuan ALl Lagleiill 3 dexs A @ilS)all
¥ sble 1 55l &ila ~ LIS ¥ Hlbe 1025 < (goinad) LeDhalaa 28y 3k (s
L) cdlalaal) il 4

SSaill e DAY (S Aganall Citlggll e cilandat L 380 I (e LN a6
ast S Claakill ALYl cagldlae aaag GUEY) aas Adle DA e A agDlalea 3l
AL dadladl) 51y LY aniy Al Clesbeall 858 il dals sl sy
dallall Lo glgisil) Jlaa gkl ¢l

A M gl cupn Al Gl Y] Dl Dol Adlal) LagleSll g ld Cae
Bilsgs Claslei€ill obis pey edpalill LIl Slscsall 3 Slgiad) 48 Curali Cusy 2008
Al Jlasials Wl dsaasl (o gualdl) allall Gl daas iy el (alead]y dpasll Jlaty)
Gleadl] aoadi b Lia gl iSl) ey ) clindl) ClSHE gais jsedh (A ad JSE (A V) ¢diigaSial)
Gaad o Jaally opshiy alginY Ll Ll Lagloi€ill Jlae cudafia) Ally alladl e 4L
alaa) o oal (531 ol Y allally a8 SLaBY) e Dl eda Jlaall 1305 aDA (e Z L)

20



agllall Laglgi2illy llall Jandl Jou Gale oy alia gl Jill

Blatl) o Lods dald clglalial daalul 520 S 433aly dasghe ok iy Sl sl cISHal
Flgd Galalall Al Ly alyobatg Lala Ciad auas JaLii€ Lgaads 4ig 7SIy

alad) e Aullal) Lagleicill & clldind) pas
i V5o Gssle 928 e cUagale leliny) AL LngloiSall ¢ Ul b daalled) hlénal) cangs
2015 diw Yo Lk 200 ) cblenny) dlb cas & 2013 L J¥ss cibble 4 ) 2008
sl il Jiadr 2020 diw Jolas ¥ Jlle 46 ) chlénny) dead o) alsiall (hag
Seal e %24 sy @lanay) JW Gl A by WS @Sl ddld) claial
Oe Sl 20 %12 Faady (g yelially g paieally %15 Aoty Lalal) aga) GG 5 el Ly
%49 Faady djlnay) cilgal)

: lsall JKN abia L 1aay

-

Allall e Adlall Linglaicall b cladiny) aaa (01 ) o) JSal

Onel Luabal®y g A oiEY cluyall sgia¥) Lo Ll Lagl i€l Jom Al aatlea " cehadll ansligl (i) aen 1 jhuaall
402 :0a 2018 claxad) (Balaall ¢ yiliall cgedl Gl asse zlall Jlanl)
Atlal) Laglicilt Lajadie <Y Jgalt .11
i Loy goaiind Cum 0L Lglleel 3 0L Lnglgiall Lalatid SSY) Joall cppuall s
dastiall Jodl) FSY) e a9 %42 Lusy saaiall ASladll BB ity (%52 Ly gl %69

Laaad) dalaall ¢ all e lasily slatiyld duallall Aaval) ¢'lacss¥) 35l 8 A0 Lingl i€ A3 " ey 5aT5 muml) e B !
.39 HE™) ‘2018
402 :Ga s s <ol adsl i) sren =2

21



agllall Laglgi2illy llall Jandl Jou Gale oy alia gl Jill

J<ally %36 Ay ) adans ey Wby Wil e IS %375 cdsball %40 5 Ll

) Lag! Jssm Laladiad JASY) Jgall i 1(02) a8, JSil

80% — e

60% 52%— -

40% 424’ 40% 37% 7«7‘*\*“

. 31% 369,
(o]

-i y’

A AN bl slgia) Alaa ("3 15 adloll . L) adall 558 AL Linsl S et L cigly ) ()l 1 jaal)
28 142 <2018 9aaedl Taladll ¢ liall el G cse zlall Janll (el cdasliaiiy)y

SUGAD Jipad cibalanll ddlall i gl i) =Blagdi —6

ajies oAbl claludl (et Glaill deals Loy Gl Laslei€ill o ol (s
Belell 5alyy ¢ yalull Jaladll pe 432U GRKAY)y Il anidty i le;jjj.&:d\ RERPRYP
O B Lae VB laadll Bl iy closaall A bl Gl Baaay cdedliallg
B syl i) Wl ol e a2l Lo @llly cleadd) e Gaag ) GIally Jaal daidid)
daail] yatunal) Lo glyiCill clyolilly L) ae i o (Sarg ALlS Sypemn sl i Ly G it
Loty Aol cVeailly cilesiaall Jaged 13S5 caaddy Gl o puanll Jalill sailly Loaloais)
Paylaylly ahay) cldeall JEeY) 553

403 i a cabaad) gajall i -
(s S ad gl e Q018 s 19 ¢dinge A8 5 — Adlal Lia o) i€l N e s2in -2
http://documents.worldbank.org/curated/en/498821539097297657/130563-BR-PUBLIC-on-10-11-18-2-30-
AM-Arabic-BFA-2()1 8-Sep-Bali-Fintech-Agenda—Board-Paper.docx.12/04/2019.

22


http://documents.worldbank.org/curated/en/498821539097297657/130563-BR-PUBLIC-on-10-11-18-2-30-AM-Arabic-BFA-2018-Sep-Bali-Fintech-Agenda-Board-Paper.docx
http://documents.worldbank.org/curated/en/498821539097297657/130563-BR-PUBLIC-on-10-11-18-2-30-AM-Arabic-BFA-2018-Sep-Bali-Fintech-Agenda-Board-Paper.docx

igllall leaolgi2illy llall Jpanl Jos dale ap alsa . Jg¥t Jumall

Al Jgadll (Gafiat b Adlal) Lingl il aladie) ujad sl calbaall
ad ae e doaill g A Lk Bale) ) I Jladdl 8 dedlid) skl cund
Joaddl Calaal (3as aay 3 (lgd bl 28K Jgemy jreaiiy colatiall @l 4l ) cleaslly calasiall
Dty el Gl B lghiat b Al LagleiSil)l CIGE pals Al Gl sl asl )
Liagall Ul 2 150Y Alladll claddll o Jpenall Ciilgll e pdal) claady Llld) L glgiill cilars
GIGE o waall e i Il Jsedll Calaal Gaiat &5 ey Sl g Uadll e Galalaiall e (e
o] Aaaglois Jelag dbiga Jilay Lg) iy ddiagall Dl Gagiad Claiie bl L gl gl

Al el e Lelgean
Lllall Cilaadl) b Liagl i) culadal aladiu) Yl

Aoyl Cun e B Slessll Jlae 8 (©ds mad Gas) 8 Lol i€l il Craals 3
aga ely e gi AST daad walig Nilgall BaLys RIS mnids o cilee Slly Al ggudly 5oLl
T lgmal Jaly JIKET sac duig pSIY) L) culeadl) i
AV dilpall Slea1

gl b dihaall aligad Jin bl Ol e lisaddl & V) Gl seal @l
iy byl i) Gt e bl bW edlill Jaly cblaleall sae il 3 peadl)
Jaall (& ekl &l ol AY) Clilyeal) oty cdandlall spall 3823 ge Gl & (e il
23 Jae ot a5 celiy (51 e Juae () Ladds Lgalid Alla 8 il 35a5 o aaiad Cua ¢ yead)
G Aedtie ilard ads lly (lysh Slasd) Slhiles Gl ) Joeaglh agi Comal G 5,28
daphyy il e Jymnll Ahug ae o puaiin 20 o) 561 oda (S Al dllaall Cijea
clead o Joaanl) (Ko b ccwnd il o Joemall ilard o peaidn ¥ 83Y) 20 3 Jlal)
A L dlalall dlaal) cilleadly avall @lyled] Gl @ligdsll e Jsan) (e g
g Sy ad) i 2

Jooall (K clgilaiily Lgelgl Cabiey Liaaally Lyl Cilsegall (52 s Al cVY) a
Lig i<l s o padll DA e cilegine lal alill 483 cililay ol L0 @lila o)
Lyl Cualgns Lig i<l Aliaiall <Y1 sda Jala dilad) sda

6563 10a = 2012 (e caigilly il Syuadl )y Ay SSY) b pad) cilasdd) (gyg5als danll dans pry —'
120 0 2008 ¢ A5V Ll auisilly pall el cddlall clasdl) ugad ¢ asayll deal (@KU yuls =

23



igllall leaolgi2illy llall Jpanl Jos dale ap alsa . Jg¥t Jumall

Al ddjuall cilaad. 3

Ja sy OSe (51 S Jaad) ol Jyialls dpmsall sl Galall padial deadll o
sllaall L yeadl) cillenll Ly LegalS 5l (S o8y 5l e Al DA e oSl Cippadd) Cala
Ldalaal) 8 el Ayl ey 12a g
U ganall 48 uall cilari 4

Gy el alodind DA e Jpanall Ciilgll Bl e 2185 3 & peaall lerdl] el a
L yead) Gladll e Y 10485 die aadll Gy (airea)l ge Dlaiadl alea ) Jodal) 4l iy
uglladl)
dLiilgl) 48 ual) cladd. 5

B Cuny leall daddy eyl She Judiy gull g 3 oDlaall et 30 s
b3 Cliaes ey cdeladl jlae e 3Shall sda Janty oGy ady alaiiuls Litle 3 yead) Laasl) ol
) Plag asll Pla iy (gl 3 dadll e Jpeanl) dal) 5Ll
) O 3R1.6

Glauls Gy daall 5 Jyialls Cailil) Slea om Lclicall JLEY) e Ll ge Ble sy
A yadl clolail) dany i ml) A S Gl Gl ) Jsadl) e oSa (e ) Jlaolis el
pe delil e Cijliadl (Ko lly )lSa) & Al @il Gaal e pilill 138 day (Jaaall
O pave @l gy cedleall e el Qi AlSa) £ lad) (e Gl iy Loy caghilia (8 Dlaall
Aol e baS laly) 4@l oda Cuang My Closleall iy Bodall and Ao Jads clesdl
Slaadl sae dly of adsu 3 L By wpall &Gl Ll ilayy B oelsw 2 e oDlalls
Pler Ol e %40 5232020 ple Ll o3a b Sl

cui i) el 7

dadll ajg ClsB Jlae b Al SVl pulls cJadlls aeY) a cuil) @y s
523l callall (gt o aliial) Lgelaay (cao ) 4<s) ASoall el (o @iy clig <Y 4 pundl)

.64 HE™) 4"5._11-&.“ &E‘Uj);/\} Alaad) ada alug -

65 10m ¢aibaal) sl (i =2

24



igllall leaolgi2illy llall Jpanl Jos dale ap alsa . Jg¥t Jumall

23 iy Gl (S clgd sl AlaSiaY) e 23ed Aladall B33l e Dlimd ¢lgperiins 23] Al
Osla 5ol leall g deliilly mand gl copl) Gghy g Gun () GsSal Al ol sl
Slbilas gl (gl Jlualy cleiuy) aghbi agl mify ccui il A A gll adlse e
Laslei€all clardy pals IS5 Jsenall Ciilgll e A pmall cilardl) aladiu) 53l aaludy .ls
JsY 0ol e el A AL leral] Aaly Jlsa) Jisas 4AS5 mieas 8 dale 4L
Jiuas dae ash 3lag AW Glalial) ) Jgaaslly dadbaall 35sall A3 ) AELSYL 13 L5y

daall Cilaticaally 3le¥) N Galdinal) eDland) (pe 8 Ao 358 (Aaalill bl o waall b
ASAl Ladladly Jpanall Cinlgll alasio] iy sxeall 138 s AslalY) aghlan and Lisea 1) Lae
oo aSa el (e L lgalatiay lgie il il gally SISA Gl 8 W el b
A5 aag Al aglly ) Jsasll G3Y) deaddl (53530 Isaie Lo 3] Liig S]] oDlaadl dulaidl) 5)laad)
o ) el i€a Jpanall Ciilgll e A yead) cileddl) cilinbiig SN Cinlggl) aladin)
couliall gl 8 claadlly lagleall pie DA e agre Ulad GlBle Glag Dlaal) ga Jualgill
IS o bl Al cilecgall (Kasg dg Sl ciliukiy Beal sae st duee IS8 (Say
2V E ey clale ) Tl 85 gl cibibudly e glaall

Ol el 285U Al LagleiSil) @l pled bl alagi ool BYL sl Lo b L
38 8 Jsdall clSal) el el 38 lld e a2l ey cay agyall ZaPU) clilaall s,
O Llniady Yo (B (2 LaY) L JleeYlg 8 il e pabdYly CalfY) suwds sl
dsaaall cailgl) aladin] daws  Sbal) Jiall Jrey Cna cdeodl) edkey Cpudagidally Gl cails
L hpadll Glaall Izl
Pl iy 8

lead 01 Joaall e Jranll cpSal gl dacdgy a3t i) e ddjas Laxd e Ble

el 8 e (6 e il e S

Cuasn JAeS dig X A pral) Jon bl Ll ccloanilly aBlsl) Ll i ST Abpeall ¢ uil dene LS ¢ lac Baghial =
.6 HE™ 2019 L_;L" 05 s)i\);.“ —dlie— Hlida ‘éAL! daala gyl gﬁﬂ‘ &mﬁ\ :L}ad
2802 2017 sl (153 &) aaal) cCagys cdoppad) Cjuaall dlas) Alas -7

25



agllall gl giilly @llall Joandl Joa dal oy alsa . Jg¥ Jmill

Al sl b (el lasal) () 151 panal) gl phadio B 1(03) o5 S0

60.0

50.0
40.0 35.7 349

A 29. 8
30.0
20.0 z .1 1.0
6.9
100 l 89 s a
-3
\

0.0
.\,\ ¥ 2 ¥ \??‘33\}.;-7 )")‘I}\ S

N
)
'J
IJ
IJ

JI
-

ﬂ\
"'.2}

s

.19 : 42 2019 458 aa2ll gy ‘L:.,u.“ U ilaall Aad) dae 1yiaal)

Clea I Jseagll b Cinlgl) aladind du o sasiall Zypall ChlaY) of QUL oda ekn

a8 Sl Lals Laujd) Jled Jga dawd Cus P12.1 Gl casly fos 8 ¢%52.9 Loy Ayuae

Yo 4.7 dausiy A

(Al sadilly Llall Lo gl alaiies)  shal 1Ll

dall i) aladialg ddpaal) clibual) ) zolsll i) ol J ganall Ciilgll aladin) 4ol

A gmilly lsdl)

A aladiulg g%)*‘" Qs A} zololl J gaaall Rilgl) aladivg dacd (04)3&) Jad)

600
S0.0
40.0
30.0
20.0
10,0

0.0

56 .5
7
443 44 8 -
36 .4
l 0
e '

Jaaadl el Bl Adaia Ja Ll G0 Lyl Sl Lk, 4
.'.R.Al\ 5 _,LA.‘J‘ w‘ ’ J'-“' ’&‘ i,.,‘.w - tam
Ju"“ sl _,,,,LSI' y ol ao
R

A8 ipa ¢ Eled) g sall il 1 juadl)

26



agllall Laglgi2illy llall Jandl Jou Gale oy alia gl Jill

woal) Al ddyas lles Ole Gl Gl e %15.2 of clladl sda el
Oalll) (e Tt %9 5 2017 diwe L yemal) agililaes ) zololl cimll of Jsendl Canlgl) |gariing
(il g el el e oY) el dag ccuipl) pie Gl 5 i) by 1eald
Ladle eV Col) Latilly (salaiBY) ¢glanll dalaia Jg Jaadd
L) Ay Aacilgy g dsanyy desiia (1 Cpidasall Il Gacii Il

Olai) Alay Aoy ol L) dwe o Cpaiall i) i 1(05) 885 J<all

56.8
60 53.5
50 '
40
30 223225 ’3 425.6
10
0
Jasall 4.:}1\»&.“ AA.LuAJ,.) La..JJ_)... Lx...l,\.:,), lS).u‘ = eia Ly il
4.49.\.“ _';,La_\l\ A_;A“ J..L:..)l‘ A.a.u.lm‘ &‘)M“
\;.‘.L.a.ﬁ)'\ s 4..1.‘:)&\,
el

#2014 w2017

A4 10 i) gaal) (ud : juaal)

Alall b ol dila e gl daewy dlle dsge e Opdaiall o o) L) sda el
Lisd) ) ALyl %8.1 ) 2017 diw b L (gsinn 53 cialy G ale J<i Lnidia el
doatill (galaiBY) Oslatl) daliie Joo Cilaes (Blaall 3. %8.4 2017 & caaly 3 ehaall Cigia
%56.8 cily dus 2017 8 ol Clilay ye sl dnens lle Clianida (e pialill) ras e

pinall Zhd mes G QLY e dsandl b slslaally Jaldll disaill ae oy ¢ Gladl 130 8
dsaza o (g Ol dalel o Cum el dadaiall b lslaall paes il sall dalladd @l
Liggal) Gliedall ) ehadll Guayiall sl dagjell dadipll Hhalaall clld agey g cdaass) dulle
G allad) 3 amsll & Lapell dakid) Gl Sl cdlandl e Al Ja 8 clially YIS

2010 ale e jaall Lgd aly)

27



igllall leaolgi2illy llall Jpanl Jos dale ap alsa . Jg¥t Jumall

Allal) Laglgisill Lajadsin) sy Jgat). I

Adlal) Lol isill Laladi) SSY) Jgal) 1 (02) ad; Jgaad)

Slaiall (I Ll Jubad) Asled) Omal) Jgall
Saaiall
36 37 73 42 52 69 pas
aplaiiay)
(%)

Jedl Cpsel gmaladl S5l byl A gilal cibualall Slgia¥) o (5ans Aplead) 55 Cilosleall Laglyi€ i ol 1 jhaal

45 1 0a 2018 3ol (Talaall jihall clgadl G ugaalal)

i) ASY) Joall dal e Jo¥) aipal) jaas Wil o) (02) w85 Jsead) ek
Gl A 5l huld) et im (%69 Gawidlly Grall Lol (%73 Lually LI Ll giSal
-%363 il

Jsal) el 8 o Ll LnsliSill Lalasia) SSY1 Jsal) of odhel Jganll A (e Jaals
Sy 0 lelae (gssliar ol cpuadll) duas Lalyn o)y Caom e Ol 5l Jalaall sgay 1aag (AaaL)
Dha o ol IS5 2014 G %93.8 1 2011 & %17.3 oo ccimaall oo s
Ala) (& 1ise Dl OIS dpad)ll dogell il o vigll 585 Cus cdoig pSIY) ALl leasl)
CBlsatl) A s ) g Y adal) il ol Jobal A cas (S claa Gsale 200
Jigelaay

Jeal) el aalall 3Spal cAasbuai®y g A gilal) cibuaall Slgial) Alae ¢san Zoalesl) 55 .. Cilaglaall LinslsiS cdja ol !
.45 g 2018 322l 6733;.4.“5)3\)';.“ srﬂy;i di Gu)A;\AJ\

28



igllall leaolgi2illy llall Jpanl Jos dale ap alsa . Jg¥t Jumall

Ay dadle dwda B Clilua agal cpdl) i) duss LIV

dopansy ddle e (b lbuas agaal () ) G £(06) ) JSa

dadi pa bl Lud 55 dakie L el dibia 15y pal dabia i gin ki L i dakhi, 5 i ik,
Jadd gl bmdlly e ibiddy el y daadiill Lol el gmaall o gia L. gl
gLy L Al Jla

 Ag A dgall Lo jaaal)
http://documents.worldbank.org/curated/en/453121468331738740/pdf/WPS6025.pdf 08/05/2019, p: 11.

Jaall dadiyall lalill L ddyeas llea OeSlay ) cpalld) e %79 o clilall oda eli

e bt % 435 ¢ %55 dowsy haugdl 3yal dihie lgb Gus cballe JGY) Aoyl cabia) g
Linsd) Jladig Jacsg¥) (@ydll dilaie Jaed Cus ¢ Apansy lssde 3 Gilblen Ll 1gald 28 all)
Ay Al A8 dgag pae lgie SN Gl Baed aaly @lldy lles (LD duw S % 15

Lpataie JW) el
Aallal) Aaf)all Lgiijliag dAiludl culadyal) @ GG Giasal)

sae ool gl el dlgle ally Gl ol dead i) e S Lo dplud) bl o)
Ny Anlaally anuln il padlatu) (ool leadls o ) AlaYL Lkl e ge s
ile U8 Gl paunses ABle L) ) Aplud) il ls luhal) Losal Ginidll 138 (o jetiey Can
Ao dat Jlaally ddliall lahall o aag dald) cluhall e g UY) Dla (b ¢yl e
D) ldy g g sall il Adlaially Alud) luhall (age b Lady cbe as )
Lpad) dalily bl 1 J ) caldaal)

P oY) Lgie ulsall Calide 8 Al cpuaie gl ) Al Zalll cluhall caos

29


http://documents.worldbank.org/curated/en/453121468331738740/pdf/WPS6025.pdf

igllall leaolgi2illy llall Jpanl Jos dale ap alsa . Jg¥t Jumall

(S L daaa (Cpaia Ayl oYl
7 eSland) olad due LaiaY) Adgjucal) (afiad B dihgl) Cijlaal) sl lal) JLEEY) H5d' 1 lginy
dae L) Llgpall 2ol cluy) (3 el Joadll ool Aaiaall Cuilsall Jalas () duhall o3a g
& ey Clagleall aead 50l Alany) duhn Cweadiu) dus B plad & ey dsill oDl
bl Gl LD Ldlasy) Culll¥) sasialy dalatl) e =5l ey Lilas) leblas
) il Y Ayl cilagig
dacliay) Adgpuall Gaiay W Joedl) sl G Aslas] AN @3 Lyl dudala) ABDle gag -
5 g ki allad) L) gull b eDlaal) ola)
%53.6 snall el Oisll &l Cus Aalgall (e Alasgie dnyy leadl) Baga jemae aa Cus -
elaly @il olas) Lia g il 8 dadlal) cilaslaally hlilall slas eDlaal) (ool A8 el lll anvyy
o4k e dediall cileadlls dailige
POl b Cn Bledl () e Luag A Ll
2aaslil) GlGAN culal s Ao Adlall Laglyicill cilgass”

Il Claiiced) Lllad) Lagle€ill Jlaey Glahy Guds asgie aiin ) duhall sl o
Laglsi€illy byl o bolael dald doully LW Gluwgall AL Guils coly 1 a8l
Ay il ) dahall ciliasis Al cilaadd) (e Badie ALK apaiill
L he o 4 iliieY) (e 0 Yy 4ie i el mlas Lehiiagg Al LinglyiSill lSyd gelka -
il Jladig Jane gV (3ydl) dilaie Jing allall Jgo Cilida cpa
L) Slacige pbly adinY il Gubliall Lg3sS Cibaat sae an)sics Allal) L ol i€l il -
Jagady cpits cdealiall Luig psIY) cBlabedl (dalill Lyudl (aY) Jale claail) oda (uly e -
e phall G Gy Gpladdl o) Cus cads dlglany Ll Glewsall gl Jaeal) ol
038 4y Culas () o all G LA iledally Lia gl gl uidaaial) eDlanl) (e Aapd dgasl S]]
NEPIWFC Y/ CH DV PR I T PR ERL A

e (e Lasha B3 ¢ eDlaad) slad due Liny) Adgecal) 3ioa3 3 bl Ciyleadll sl U JLadY! s ¢ jome L, dena cpia =

(A Tdyn ) 2017 esylatll LS cJlaed 8)la) (s ¢ plauaball Salgeds Lo
AsalaiBy)y 4 gilal) clu)all dlgial) Alae (Al ClSHE C)lad esn e LIl Lol i€l cilgast 508 ¢ Blsdl camll ve duay =7

(Rslas Zushyd) 2018 Baaall Talaalle yiiall celsadl G assanlall Jliall Cpual asladl 3<5dl)

30



igllall leaolgi2illy llall Jpanl Jos dale ap alsa . Jg¥t Jumall

solsing Ay gl dana dgana dale Ay s UG
N Adadal) slaiBy) Jalis B Al JLaidylg Apaal) Lyl g

¢ Facldll SLai® aisanly M JLadYly 8l SLEY) asehe Gl (G Auall o3 cdoa
Srad) Sleall e dalaiy sy Jl Jladyl dred) Ll cliug) sl muag S,
g G U basill e Caallly ¢ Il JLady) Gaiat b deaadidl GalBY) Slagag
eyl e o I Jlad¥ly Gyl Lyl 5 Gulds cophaald G W Jlady)
Oshald (8 ddyadly dulladl leadll Jeeasll e Gl Gluagill a7l ¢ Jdald)
:AaV) bl Y bl calagig
a5 sgandl adlag dbidiall Claaad) sl o dulay) disies Sgemr b yaall gl Gl @l -
(= by Loy Sbleall slae] 50l anle iy Chladll ae dalaill daa Dlee Qllafind Jia
LAy Sl ddyae Glead
olail) agDlelasy agilitn alal Galeleall Jae Jgudiy s -
S Y Ldyeadl clondll ays DA e golaBY) gaill Jains b ola e ) JLasdd of -
i) adiaall il
Aadial) Ala) D lgedll aaa 5215 e Llan) il ) jsgenll ailay a5 laaall adia 50l -
LAala ) Al cile Uaall
POl cdundi glan cugly) (U A tla)
2 5 gl Al adal) Byt Adlal) Lisglgisal) !

Al Olasdl (& panll gocnse Wlicl ddld) Laglesll ok hl ) dudiall sda o
Copaill ) Liad Cangis cfintech ciSys Lgasis Al Jolally cileadl) aal ) Gplailly ¢ yadlly
& L Abgaall GEY) ) Yeuay clayshig Ll Linslgi€all ¢ U 3 Lalle 331 @lSpal) aaf e
Aahall cleagiy ol s BlaYly Syl Jaay) Gob cipe (Al daglasall JIa) @lysh da
14 ) )

Balgd i cilibnia pada dadia 83 ¢ edacdldl) slai@y) Llaall & Il Jladyls dyeadd) Sl 5en i gl dase dsena 2ale !
(Al dy0) 2012 83 < )Y daala (Apaliai) agle (aiadl  ualal)

SSa cdalatiyly Augilal cluball sgiay) Haa GV adlsl. L) aial )8 AL Lagl Sl i zlas cgls) @lasl =7
(Al 2592018 <9oaall ¢ Talaall  Sall cdlsad) B (oungn zlal) Jlandl Cpaal aalad)

31



igllall leaolgi2illy llall Jpanl Jos dale ap alsa . Jg¥t Jumall

DA bl ety Lo 8 5 Jolag clead apail] ) 88V o AW La gl -
xlly de pual) aie alle b el CilSyds @ gially dpadinl) Ll Cileoss sal) Lganis
Plas g B eSS oy gl ClasleSill go AT G 0n elaal) disaill cilexd 35a -
(ha3ie Miinne Caped B S b AL dajh ppeiiaall Jig con b calia) QlaaY Jiga
dSi (Ayadly dlladl g ladll axas Baxeie Lha (1o A paally LIl LagloiSall diias Lo a2l -
s el il sally Cojlaall UB o Langlyi€ll s2a aladin dabias hlie s 4dl Y]« us
caliall gl b Lgiallaag LELES] i ol 13 Clnsgall 03ga JuSll ) puall Gass of Ll e
L la paig A Lol e bl Ll dlalSie dualle sals Al Laglgisall -
GOSN aladin] 5ie Shfiee bl LaglySill S8 ae dpdly) &L Cjladll Jalss -
Al Ay Ldyeae @lexd adl ALY) ) Al et a8 sl pdag cAdlal) Al il
ceSkanll (he dayal) p3gl de giidl) Cilaliay)
tolgi (OguA) g aanl) 1 Ay dadd tlwals

TR Jledig s @) B AL Laglsisill cilgs !

Dbeidl s Vi oSl ) lHal e gl 138 e pgeall ks ) Ayl oda g
eh) doaddl) bl Glusgall dad 53y o il ) oy cAallad) Laglpi€ll Jlawe (Ao 355
1AV i) ) dahal) claagip el ST il e adied Ll dudlie @l)d Heek
Gleadl) g lad e ) bl DA (e Leina Dyl @l Al Lol Jleel) ol alaia) -
ccabgl) Gaal Plaiul LW
Cre 2 A 5Ll Ban L35S Dleall 48 ) 258 LI gl Jlae 8 A5301 @lS)al o) -
Agiallae Lo Jeas 53 ddaiil) o2
ol Alglaay duaas poasall A ) ASuly Al Cilanall ST AL cilisgd) Gans il -
3l e (bl L) g gedmgall ad oyl capgls A ¢ Jlaall (a8 (lidline o)lis 48 510 Jifsas
LM OsSaw eladly dndlial

el il Jlasilg slatiill uallad) Aaall L) Jlads Janss¥) (380 3 AL Lnslsi€al) IS 05580 Glanl e uas !
(:\-a.lLu :Lu.x\).)) 2018 ¢12aal

32



igllall leaolgi2illy llall Jpanl Jos dale ap alsa . Jg¥t Jumall

Jou A Al JLasy) §lT g adly " s olsin clay) BAg Al : Ll

cglaiBy) sall aian (8 0ysny el JLadY) Jsa dag) wadh ) duball oda ags s
D] s Bh gl Al el Sulaall B3y GV (b I Jlady) chdse sl muasi
b S JLaidll Jal) aagl andi ) Liad Cangsy cadinall @l 23S ) Al cladd) Ma,
Gl e daball @S Cus ¢ SOV dlul)l Gyl e panl Al 3seall Shils o3V
bl ) dhall cliagis .« adegally (ol daall (693 e Caadld) e Llle dagade jually Bax i)
3y
gl & aly G dla gl dasall ) dseasll (8 baas Al Al AN dals G -
ey
Jadyl aday Glo 35 daula] Cliges @llia ¢ Jlall elad)) o ol Cligine slusill 4alsi Cu -
alid) cilaid) A8y Laewy Slilan] g areilgeal 238 (e 021 (3
Ml JLaaY) 52U A yhS Ganes de ginall bl cleadd) jujan g addats -
il wihd J ADle ST Lglang adall il oty gk -
Al Auial) bl : SBY allaal)
Mgl (B Al Jgadd) :lgias (Andualem et sambasiva Rao) dals ¥l
.2Financial Inclusion in Ethiopia

coeldly el g Uadll (Ja waaty Lughl 8 ) Jladl) acay Jdaill ) dalall cidaag
Al Ailagl) Slalaall et Ay ¢ Jalallsatll 33ty Il hsaY) acal dpaanll il SIS,
S i Gy Jalal) sail) disaill S g Ul 4 clendll e Gandly o JWhmay) e
1Y) bl ) bl cliagig Il g leaiY) (mpes Al Jaleall dallaay aaas
Oo el O V) cmealall Gaaad) & L) g U 3 Ly el cias Lusdl O (e a2 e -
Al claadll Ao Jgean) (e Baniias JIE Y )
ol e %33.86 s liay ¢ Jlall Jgadll culs b daidiag Lid o dalia Lugdl o) 5 -
Al Bygems JWl e Lliall agilin (saniion agily ALl ilessgall (53l pams) Gilian agd

2018 23281 (10adaall ¢ il cAilally jodle () drols cduduaid) Sy dlae (021 3 Il JLasy) G 5 &8l coled 5850 =
(Al Ay)

(Bla 2uy3) 2017 Autlally Sbati duallal) Aaal) cLugdl & M) el ¢ )y Lnilalis ¢ pYgpil =2

33



igllall leaolgi2illy llall Jpanl Jos dale ap alsa . Jg¥t Jumall

L8] latiaally CaallSally cilibually J)gal) i -
el Jgadd) Bal) A (@il Jarll (Sas : (lsian «(taufik ,Mouhammed ismail ) duys: Lili
! Can philanthropy increase financial inclusion

s o Il JLady) e @edd) deadl @lgal a5 ol oS S myall L) Al cibas
) ) Al cliagiy cddpadl) Glaxdll e @3S S gAY il
agyaall Blsudl daliall bl clasdll 3Uai cpe a5 dopal) Sl o duhall cyglal Gua -
ehdl) Jeany dusis gl 3g BaadlaY) Ll Clessiall (5ol Gilean agaal o3l ehadl) 2ae ol LalS -
oY) AW Clescsgall e Jagaill e Lia
gl (& Al Al (e a0 i Lgalh) i Dl dlel) cilassll g el algal) -

il al e Sl ) Al ol sl paeg Sl (pe aall I Jpedll (o -

Agalil) clalal) B Al J sadd) @ldiga s olgina ((giovanna priale reyes ) dws s GG
Indicators of financial inclusion of developing countries

Al s A I JLady) chdge didasy iy ¢ ) dseal ) dabal) caa G
058 ol iy (Sl JB (e Al Sleaally clatiall Ml Jpeasl Lndaw 5l 520 dijns
132 il 1) Al Caln g L Aall) (labl] Ll (Gin 35 ulghl] ALE sl
Ol Gpulud Lilalind by (o Badivee GaaSy ducgs Cipdisay Buds Chdge guag o of G-
Al cleaally claial) alasialy Sl Jgeaslly Lllall 2aY) saa
L palally alel) el 8 ellyg L) Jsadl) Al e 35t of closSall (S -
sl Gl s dal (e el lassll g s il Ul i

el Lolaty) Glosled) Ao K5 o aa Al daanl) dad) -

hguslse dadla catailly Eipadll ) agaal) Il JLSY) 80l b (all daall (Sa ' oAl 5 il 2o dieled) -
(A8l 3133 ) 2016 <Lk yse

34



igllall leaolgi2illy llall Jpanl Jos dale ap alsa . Jg¥t Jumall

Uiy dbud) clua;al) o A3 jlRal): Gl Cllaal)

Gyl Ll ) el Sy mibally Calaal) Clialy ¢ob Abladl Clahall (e gy
Aalaally dayal) Ciluhll e i Cua LAY bl G Galals aapeS duhall gnarsia) Ally dala
@bl Y el 4 Galll g olii] dus ALl baglgsally  JWl Joadd) gocage Joli 8
Gilaball 535 Ll (it - Lgasent) iy g All lguld LaSs Al Clpuitiag alad e cajailly
A il aay ol s ) Jpadl) Gujas & 4teasline luaaty ddlall Laglyi€al) culglin ) dudaal)
O Bae b CDaly 4l dagl lia o) Cun L W Jsaddl alaly ALl Lagl Sy s A
t Y Lgaal Jad ALl cilupall o ilgal
AN a5 8 ety 28 Jon S Joadl) Jlae 3 Sluhdll da cSis) 3 Gaagl) £ab (o -
Al Jilesl) aladi ga entyl) Cargllh el L gl il Jlae (3 el aainal) cilid 281S 6 2L
Ngllaxing avexiy Enaall
Glahyall aag el (SPSS) gueliy caeriin) cluhal) abiee cialleall ariicall zgiell dulls -
Agphill ¢ g gall Cuilsa mudagill cdeagll mgiall Creadin)
e A o Ly calaiad dulyn JS8 cclapall o GaA ] Baagd Ayl duall doually W -
Lahall Clyitia b DAY aal) @llig 13 Wiay b L) Ulag ) e ddlide mi @llia Cu -
gyl Al A0S

aste s ALY aslelly dylatll aslell B0 atl) jel) dmals 3 cilS 08 Audyll o3a Ll
DA (s Guldl laolaie] i Al chagally sl e duhall @) s Gl asley el
casimall i BS 8 deala) B I ol e Ll Sl Jpedd) e Gl Ll gl
ey Aaalil) a8l lgla) Sy

Lals il 4l june IS o W s Alally dalad) clahyall G sagasall CIBEAY) 28 S 2w

Alold dai s Gun pgcagall Aaall @iy Gl ciluhall & cbuial oy g Y s

35



agllall Laglgi2illy llall Jandl Jou Gale oy alia gl Jill

BEN ol Ao Jaslly acinall abil 28 8 2aal) Gl il aladind ang 4l o8 Lic guingal
il (e U ABIS (sl Lganent s AL

36



agllall gl g3 2illy @llall Joasdl Joa dale gy alia . Jolil Jill
S Juadl) Lada

doallall L ALY Jlae 8 5y dacalall Jlall i) (Pla Gl Laglgi€all ¢ s (<
dadtia (Bylag dabidal) Lllall cibleall ddliall cileaddly Glalall o S S Gl S cduyally
o W) I a3y LAl Aoyl Cua (e Dol L) ladll € as ) pels
Npanlly e giaall lasd et A lerdll (e degiie Lojs aua o LI LaslsiSl Jlas
Ol lerd ) A3LaYL clg A 8l oo laall Jagailly (al Y iy Jlga¥) Jagady dadd))

o @llig (Joall (gabeai®)) gailly W hial) ks B Ll Do JW Joadl) Jady S

sl dally (Wl agigin Llang ool Ll AUl danihydy adiaall @l 8IS zl) Dl
A gially 8puially 88l cliially ClSHAN

Sl Joadll ujen alel dasall cbasill gl 8 Lega 190 Lllal) Laglgill i LS

o S Ayl ALl clendl) as e aels ) @hlSaY) DA e ¢ sabeasty) Llal agng

sl el ge dalem Yl IS

37



gt sl Jumill
3008 @ dgdlall Lagl sl
tiaglal gl @l Joanll

gmltafl gglell 02




iymlags¥l gglell il diilal ol @Il Joandl yyyes @ dgllall liagl il ygnm - @ulill Jumll

AgalaiBy) o ghel) A€ 5HLl (ol lal) Jgadd) a0 b Adlal) Lnglai€l g0 ¢ SN (el

"

digead

L o o3Il Allarial) Cfoad) Cabise I Bylall b 23 (llg cduhall (g)lail) (Bal) e olgmy) 2a
(leDdls 43l FSY) aciaall il (e &3 L83) o5 Glld ddjealy L ) Jsedl) 33 G Lagas Bl
@) daalan udll asles il o glally dpalaify) o glall IS il dha Ao LadY) ady Cua
as gl o a5 AST aas AKIL Gl Biagh cCaad 138 Galy cdifial) digl) aajlicl ol
calidas lollatly lehloy 13as clgie Ailldly dabaidy) Ciluwsally Claag Luaaly sladyl
ped o Loga hisd ali gd a e ¢ hpeaally W) g Uadlly dalal] LoaleaitY) g9 il ilianadl)
S Jsadll o il Alall L gl il 90 ddpaay

P daadll 138 a8 ) sl e slaie) 5 ade

¢idpall agiall Y —
luail) Ll Al gl Jlas —

39



iymlags¥l gglell il diilal ol @Il Joandl yyyes @ dgllall liagl il ygnm - @ulill Jumll

ALuhall agiall SUay) :JgY) cuaal)

ChB gl calall i) dilay e K555 daadanll Glavall ) (e Al daals i
Jomashl U algll Jaball (e 23l duais dasls Cipag cdallall die daficn (31 5eY) 53LLY) Cllgay
B ,isH LS caladill 2dlgl) ~lad) e aelud dagelan JSha gy Slidy cdiabll dspll )
138 U5l aaary cdralal) cillalas b Jualall gsilly aulin desiie mlliasy @lipe o daslal
:AY) Allhaall ) Gpkill DA (e Gandl)
fauall e il —
¢dulaal) duhall jacasill —
girag Ll Lol dudyall glal —

Aapal) )\Say i) 1Y) callaal)

aal Sy clgiyaiy il el daalad dpasial) sladl) U allaall 138 Bylaill s Cas
el dacydl) Clasadilly LglSlaa
ontil) gl Aaals ) ghaig BLES 2 Yl

Glas ) dp LGl wlee degans oo Hle @il L3S haS skt dad daala gl
O Agid) §5lall Glaggad) dain O ekl 138 IS claalall Gilas ) 1pals daaladl <l
Jede cpal@l oyl

oe eyl els 3852009 Gl 04 3 jolall 08-09 (st Com gy dusi dnals Caals
o Wbl < Dunalal) 5 gl Al 5lall Claggaall login daals Cias ) dansall 485
Ml alanll dibgll saleall Gual & C0a1985 A lgnly ulS dllalsie Glgie e
dsazall ol Byune Lgibe ) A5l dlaaal) Wi caalially drisall davigh (¥ asle Claiads
297-92 3l asesall insar oanill cpad) Gl ralall S Al ol 1992 i culs
Liad oaatill el gadl) deas dira culy Sl ADad) aud Jes 2 (1992 judian 27 & olall
272-06 a3y il aguopall Camsary celidl (<A1 Jlailly alall VY (e aus)) 130 alesy Loy

40



iymlags¥l gglell il diilal ol @Il Joandl yyyes @ dgllall liagl il ygnm - @ulill Jumll

seicl dawja)l A o Luaalad) SShall suaal) Al W) s 2006 @l 16 4 bl
2008 siSl 12 ag cul€s dalall dayall Wl canleally alud¥) aisig du)laY) mllaall das auds
o Aysganll ety plel ol Gl dasls (0 2009/2008 Laalal) Licdl ol ) Jis
Calaa¥l 3an Jal e dals Joad ddai Glll 13 iiang chaals Chean () oralal) S5l 45
G V) alelly adatl) (gl (gsinn o (638 st all At daals Cje G Blad
Gsise gy (S)) Clealall dadliad La gl g a0 Lol LllSals Laleli Sk L) e
rllsat ulalilly (sSal At dmals e B3sagall po)illy ilaadall Calide A ubalilly (<l
t YIS LIS B e cpeise 2017 die (il 24947

cAaubiad) aglally Geaad) 4S —

LaslgiSilly aglall LIS —

-Blally daplall agle g A28l o glal) 4AS —

et asle g (dayladll aglell cdpaliaidy) aglall 44S -

celallly o A —

SAaelaaYly dnlady) aolall 408 -

adall o)l Cahida (ya ey @)lie 3aud 116 5 a3l 30l 425 aseladl bl e iy
Ll calide e Ciliges dale 545 caleil) aajlae dadlia o jeans

sedl) pgle g Aujlailly Aoabaiy) aglal) IS i £ LG

1994 2ou (o aaisn g A el asle s Ajlanll o slally Lol o glall 20 Guali gn,

Wil 60 Mg Gl cul€y entl) opell Gl cmalad) Sl Aaglil) daleall (g dagre cilS Cum
Jod chaala Cilan ) gralall 56l 5] Ladasy cleanadill (e 3gama 230y daih (il
Cre puhal oy ¢ inlally Guileall) ola (e Wila 2728 (e il cein asii GV a5 BiS ) agadll
Ll lgmaen aiit sl 4 le cpege chualae 130ud 63 5 aclue daad 42 agie daad 110 Gyl

41



iymlags¥l gglell il diilal ol @Il Joandl yyyes @ dgllall liagl il ygnm - @ulill Jumll

b B cmladly L) asley jnadll asley dlaall aglally alaiBY) aslell Glawe sa9 laals

P3G 5L a)s peasy Jsaa

AL BILAY) as :(03)ad; Jgaad

gganall &)l il 2o Luca 3 2o Luca 3l alaa dudd alaa dudd gobia iu
u‘?‘u " in "u.: " uiu
110 03 08 34 40 23 02

SN iyl (on dashe (55 1 ysemdl

ol Luaalall losall Dpte cuilas sie alsi @ AIS aadl aelad) bl ins
gend Jlaall b Ale djlone Bin3 2012/06/19 a5 Lowy GlSl 53y antes 5 (silly cipaind
Sl (e i) b Alggudly 5l ClasiY) sl (o

t b Lo O Shgl) 23a &g

cxke 36 Lgabagind d8la oy deld 36
gl JleeS (yoels -
cen i aclE —

2222 390 5 218 (o Lgalaiind] d8la ils )2 06 —

contha gall i€ 31 g 3L (e 40
BELLY L Lald dallas deliy aria 500 Lgie saaly IS daa dollall 2ails dalllas el gy 406 -

SILY L pald saliy il cpals Gl ) ALyl -

42



iymlags¥l gglell il diilal ol @Il Joandl yyyes @ dgllall liagl il ygnm - @ulill Jumll

Lihaal) apall juaasl) : SGY calbaall

UAE\.CJAM‘;SQAJ\ wb;w&;U\eﬂd‘)Awggﬂ\ g;g_mj\ Q)Lial‘;.ds caan (K
a8 eVl cabise e ddally LoDl cdllanlly wiball (el dahal) 038 4t Jageal sl
cadall Clacajdl) cpe Railly Gl
Al die g adaa sl

o) Analas uall asles dlaally LabaBY) aslall A 3L (e Auhl) adine 05
doabaiBY ) Clangll Lnaaliy 2LV g3l Ao i ST aaliae b adiaall @l S o e (untl
o Ll LI Lagle€all o0 ddyeal Lowlio 438 ST agd 13 dyeadly Il g Uadl) daals 4
P YIS Gl aug il Cul€y agin (e dureal Ao L) 8 39 ¢ ) Jgedl

Bl A3 5(04) ) Jsaa

dallal) clbuwy) s | daaiwal) clbawy) s | 4o sal) clibuiu) s Al 380 s
40 43 50 40

comdUall dlae] e il
Clibal) pan @b Ll

lae 221 Blatg el pead deadisd) @l aticsd) geiall e duball il adies
dac gunsally dualal) @UL e Jouanll gl (e degenas Dilial) & 28 bl s3a aes

Zé?\ Q.-?J dld]j

oluiudt .1
e by J<a0 "J;’}L‘:‘J Oluiad dlac) e:‘«;ljw‘ Jsadll 3 3ad s Allal) Laglgial) Hen T g Ll
LG .2

bl g seasal AU Cilaslaally bl pan (3 Blaindl Lue s AllGal) Caerdiad

43



iymlags¥l gglell il diilal ol @Il Joandl yyyes @ dgllall liagl il ygnm - @ulill Jumll

i lawdly 3ligd .3

ok Aijeal (35 ) ALY dahall e Gl dalaniall 336l e de senay Ailaiuy) 2
el sacluadd) AV Gilaglaall (mnsg sl asles Zolailly Al aslall LIS 3L 22e
cAahal) diie 3aa0 (e Mg
dapall 8 daddicall Lilaall cullud) < GG

DA (ye oy dlias) Byl slaic) dis lganead g Al cilibull Jalaty 2uhal) calaal 3]
Jia) &8 Wiy dejsall clilall xany Ly L lgin Bagagall Aall dacsd panty Gjuaiall Chuay
dallaall Ciiaat Gus "SPSS" dielain) ddbasy) aiall malin aladial V) Ggalall bl
1Y) ilany) cullly)
Lgiall quudlly )il .1

Lahal) sl jelaa olad) Alaiay) wasaly Al die ailad Chay 8 caadial Cua
t Y gl g

100 X dosanal

cdsall K £ genal

= Al duall

& lig S W Jalaa .2

130V Aalaall die g Al 8ol L Jalas aail daladin) o

_n (, I
TTh—1 v,

1S
Flag S Wl i ia
LAY aae Jiain

Bl glaall gsene A cplall Jia Vi

44



iymlags¥l gglell il diilal ol @Il Joandl yyyes @ dgllall liagl il ygnm - @ulill Jumll

csaall ALY bl Jiay 2V
Slbaaal) Cilaiyly aluad) baugiall .3

Ghady) o Cus cduhal) sl dlialy jglas sad Al ol Gllaie] ansil lplea
tA0Y) ALl die g banll 8 cidill e Guly Slas] Hdie pe Ble Gl

S0 — 0)°

5=
N

Glea 23 Gua (Lladly Liall ag0all) caledd) zpmll GOl (whie WA Joba a3 5 LS

(0.80=5/4) (& &dal) Jsha o Jgemnll Galiall & et 5] o daseds o Gag (4=1-5) sl
) a3gl Ao aall spanl g aaly oy peliiall Ly ) daidl) 038 dilia) &3 Glld aayg

1Y) Aslaay) culll) ) dalayl

Dkl e oSl anlal) aygill Lge Lol bl s ddlsie] e oSN lalially o)) D lalas —
Clua el

cAlially Al Chysiall G JaliyY) sy e Capanll @lldg Lo Y Jales —

g8 agng pxe ol agag Gl LA ) deagilly cillangiall (o d3laall aaly el galal) Jias -
calawgial G

a3 el LS cdalilly Alfiend) chpariall cp daadl A Lyl Tl lassy) qislad —
el Ml a0 AT sty (bl putall 3 dealall il 6 Alfd) @paial) daalas 520
) i) & Jealall juaal) dam ol i) o

lgdaay il sy Luhal) 8140 : Gl Cllaal)

Glgine muag (Say QUL e Ao aelin S0 Glaiw] dlae) &8 duhall diged 2ad

tA0Y) yualiall PIA (e Lgirag Lgald (el Lidly Gl

45



iymlags¥l gglell il diilal ol @Il Joandl yyyes @ dgllall liagl il ygnm - @ulill Jumll

) 140 oyl
Blaiay) cligiaa —1
Gl A pall lilully Glasleall o Jonanll (3 aclad ol 80K slany) s &

Cigin) Sl el g duhall Ghiie et slae o Blad] Gl Sy o) Gl
tlaa cpalad Gpiia ) dacde Y1 26 e 5ylany)

andl anll A Jimy Dabglly Luaddl ULl ddbad) WYL pals g gal -
.2\:\.\4.,«5\ M\ 6ua.«4;'.m

tleaa Gl (ygne o osall 1aa Jaid) 1 AU gad) —

Bl 12 ey dudlall Ll g€l daladl cyladl Cpacan 1 JgY) jgaall —

sl deige Bl 14 e 385 el Jgells ualall cilial) jsaall 138 (parsi 10l jsaall —

LY (B it daesd glae D
hlie 5 Jadng Al claaddl ) Jgeash) —
hle 5 Jediy Al cleadll aladiu) -
cahle 4 Jedng Al cleadd) 3aea —
Hlaiu) (ulada 1Ll
Dot ASH 435S bl il Gulie pladia) @ A€ il )l due s dasail
t ) Jsand) b dalsall Gaedl) il pall g (Kaig BaDU sl iVl Jan ojlsie g lesiig

Obsiedd) Galala :(05) ad) Jgandl

#

Bady GBilga & | (Bsa S ulaa lsa Bady (3hl5e alay)
1 2 3 4 5 daa 5

7

&
5
3
:
1

46



iymlags¥l gglell il diilal ol @Il Joandl yyyes @ dgllall liagl il ygnm - @ulill Jumll

Ol Flay @l jlad) A

A iy gl iy 3aa slaal e Y OIS Cladayil) Hladls ddbasy) cullad] Gakl
Y GaeSadll e degenae ey Yol Adpadl s30T e olial) slaia) (aye Gliald) 6 s
Lo sas dlgil) diiia 3 olial) aiagd Hlae¥) cpa LAAT aul (ol cllaadlal) aiig (g
OLisY) Hlain) Ladla (g0 ddpre Caagy iy (aaSadl o) Glidl (gl Gaall Cajey
2 asand e Jle (ssinne () Jyemsll @llig Aol b Lgaladind J aliall 8laS

zslis Cronbach Alpha #Lis € Wl Jales ilies DA G QL) @l (e a1l (Kasg
0.6 & Flig S Ul Jaladd Asiie dad jral (681 (1-0 om Lo daladll 128 4o

t ) Joaall 8 e gl cuil<s

(bl Jalaa ) ¢ luig S Wl Jalaa L) gl @ (06) ad) J gaad)

L Jalaa Ol ehial
0,689 ALl L gl gisaty
0,829 Al Jgadd
0,810 asaal) aan

.Spss lanyl) ilaill zaliyy el Uy cudUall Sac] (pe ¢ jduaal)
o ST oay %81 culS Al dsjall #lig S Wl dalas Al o (06) o8y Jsanl) (e e
) ) 8 sy Jalaall 4y ol Gl 55 Lee 0.6 LA Jaled lgiia dad
el deagill S
Al g pensas Ailaiall Shlaall e Bl IS Gld] (2 4y dald M2 GlaY) Gaa L
&b Jidd) G daleal il 3l 33T DA e sy s1lly (JSSjsnall 2K s ) aa

P YIS ) il ¢ pne IS FLiig Sl el

47



iymlags¥l gglell il diilal ol @Il Joandl yyyes @ dgllall liagl il ygnm - @ulill Jumll

A3 Y] (G Jalaa JLEd) il 1 (07) o) Jgaal

Gaall Jalaa Ol sl
0,830 ALl Liagl il
0,910 A Jsac
0,900 gaall guen

Spss ilan ! Jaaall galipy il Uiy (Ul e (e 1 jducaall

ea¥) e e IS @hlie o GLaY) dap o AsIa GLaY) Gaa Llid] w5l (e gl

%90 Ly Gl g Alial Cuncag Ll daaba jglad) o e Ju b cddle

Cilpdasdl) L)y Al il Jolad @SB Caasal)

: Y] Q) DA (e 4lgl L
(bl A (ailadl jbuasl) Qs —
Al Clial ieagll alail) -
b)) il sl —

L) die gailadl hagl Julasl) 0 gY) claall

u.u.'iej\ 2\in

(%) dasiall ducit) st aial)
50 20 Sl
50 20 S
100 40 £ saxal

48



iymlags¥l gglell il diilal ol @Il Joandl yyyes @ dgllall liagl il ygnm - @ulill Jumll

Lual) O Lgldie sy deige einl) Caen Al Clnjie of Baadl Galad) Jeanll DA e

L %50 daws Qi) a5 %50 L) i e Gl oSl Las ColS 8 dpaad CulS

el s Ll
ol i o Al A il : (09) o Jgaad
(%) dygiall dsuail Jusal aad)
15 6 30 e J8
60 24 40 e J8l ) 30 0n
10 4 50 o i () 40 0
15 6 Sl 4 50
100 40 £ sanal)

:Spss Slanyl Jlaill el il Uiy Ul Slac) (e 2 jdeaaall

30 e dpanll 2l 8 Al die A e %60 4w e Gl Galall Jsaall DA e ey
GV waall daall e (gl 22l sBLY) O e Ju e das ST ag die 40 e BB Y A
e waa 9 L agnslee ) ALLYL dald dday ddld) LagleSilly dale diay Laglyall jale
dpeal) A5l iy Laiy oL@ (gl pabain}) (o0 53LLY) (o aeily dald Il JoelllS aalia
40 o Anyend) L) W OH15 Gawty iy < di 50 pendl 25 e Cigloss 388 dis 30 (e B
9610 dsas ciald 33 50 L))
il : GG

(%) dasial) Luadl) hsal) el (Ggioaal)
30,0 12 Al asle
17,5 7 4lad agle
27,5 11 Loolai) asle

49



iymlags¥l gglell il diilal ol @Il Joandl yyyes @ dgllall liagl il ygnm - @ulill Jumll

25,0 10 sl e
100 40 £ sanal

:Spss lasy) dlaill el il Uy Gadlall dlae) (e 2 jdecaall

255 Ao HS1 O Gaadill Cus oAbl e pads Led Gilad) Jssall DA (e
ALY Wl (%30 At cialy dua ($AY) Glawddll e 4k agle jawmddl) god 531 )
Ipaly %25 dawty judll asle Gaads 4y (%275 agisd caly 28 Lol agle jalaidl (1
Oer Glaadill Calide Cuen duhall die (i adey .%17,5 Gty o Aylad asle (awads
)l
digal) Bad) tla)

digall 5pall dua e Ayl die (ailad (11) a8, Jgaal)

(%) Aasial) Al bsa) daigall 5pal)
17.5 7 R
52,5 21 Slgin 10 e Bl N 5 o1
30,0 12 Clgis 10 e S
100 40 £ ganal

:Spss ilasyl dulaill maliy bl Wiy cullal) slac) (a2 jtuaal)

Opaias Lad) 3L (ge 9652,5 st Lo o Galadl Jganl (e ey 88 Clginns (3ley Lash
Tas Slgies 10 0 ST gt liS 0l) A iy s (8 Slgian 10 00 B ) 5 e 5
gt 5 e Ji 8pA0) (553 9617,5 A e %30
Al il gl Jaladl) B cllaal)

(Gasnal) daaadl) Al glaa bt Ol wns (e Y duall QLY Gheagl Julaills HLal

il alal) ae 4l Allaal) Aalgall dajag e pal) Jacssll Al 3283 5 ey L) lase 8 lgie el
il oSl aledd) )Y (ubia aladiad

50



iymlags¥l gglell il diilal ol @Il Joandl yyyes @ dgllall liagl il ygnm - @ulill Jumll

g sl b giall g puubadd) S (uliBa 1(12) a8 gl

@il da gl Jangial) 4lay) O
las Adgaa 1,79 L 1,00 ¢ Sado ilge 2 |1
Lisaia 2,59 N 1,80 o Gilse gt 2
Lncegia 3,39 1) 2,60 o alae 3
alle 4,19 ) 3,40 o Gilsa 4
s dlle 5,00 ) 4,20 (e Bads (389 5

23 102 2008 ¢les (Bl la «Spss e\&ul..l ‘;ul-u\i\ g—thda\ﬂ Jaladl) 3o ea L)m & gaa ‘Ar_ Cpdlall dac | e 1 sdeaall

Aatlal) L g gisal) oYl
Al clla) Jularl ellyg el da gy & ey @bl CalaiV) ¢ slaall aagid)l Glea S
shil ) wblie e Ble IS Lty agiblaY aled) ansil djas LI Laglei€ill joma sai dinll

:L?_"&\ Jgaadl ‘_?_%MP eﬁ_yuﬁ‘g c( 04 a8y Gald)

Adlall Liaglsi€il) o Aualdl) Lilaany) cpdizall = (13) a8 Jganl)

il day | ) Cilaiy) | ilal) Bl Blual i
Qigail Li2ada i e Caanll o) aadnad

Al 0.91672 3.9250 2o ot o s 1
Gide gt e Giad Lald adlge ag

Aasgie 0.91672 |  3.2500 A &=
AL ol
Je) aco 4 sl ol L sl

il 1.01748 | 4.1250 P S Sl
sk dclay
Qlie (g adts agi€a Osale D g

dagie 1.04268 3.3000 Clasall &3jke (8 50l ds o Jsas)) | 4
PR
Useanl RS i Aig i<l llye sng

Alausgie 000711 | 30750 | < 25 sl e w8 |
gl dgase g B
a2l el P Llaall | W AUasl

Alaisia 1.15220 3.1750 sl il AP Bl B S
e (padicallg

51




iymlags¥l gglell il diilal ol @Il Joandl yyyes @ dgllall liagl il ygnm - @ulill Jumll

has dlle 0.77418 4.3750 gl sl g (g pSTY) adall Gledd i |7
ae o ¥ S Y adall clead aladnal

EH 1.33589 | 2.9000 Y S s 8
Bl slic o apm
e i ASN) adall Gledd e saliu) i€

Adle 0.67511 | 41750 | d : 9
Jlall Calgl) gy daig jSIY) adlgall 325k
E-alaal)l il oy e Jlsed) Jugad Sa

idle 0.97534 | 3.6500 b oe ol i o |
algll e Al
Y A Cilgedl clinks e el igw

e 0.83359 |  3.8500 | > e . el Nt
AL Dlaladl) b oSl
MY Al cladll cliulny

laa Alle 0.54538 | 44000 | O S =S

alle 0.3412 | 3.6833 Adlal) L sl gicl)

.Spss L_;Lm;;{\ Jalaill ealiyy il ladg cdlall alac) e 1 jdeaal)
28 3 L) LaglaSill paldll jeall @hlal alad)l Jasddl of odel Jgaall =g

lal) lghugia e aill abdie Cod agag Ao Ju lae 0.3412 08 (5)bas ihailiy 3.6833
alle dany dadlsall (ssie die aly 5¢d Mg
S ASY) aball Glesd i Jas Dlle ddilge Ao cla Al Hlall o Load Jganl) #8 gl
-gally sl g

plasiuls 3l Lad dlle Ay chlall 3L o @8l sas duhall due A4 cilils] 4wl
Gob o Jse¥) digad Ko iy (duald dadd gl gopdia dagail s (ad Ge Gl cuiY)
Blsall 3k e (S SN bl lerd (e Balinn) AlKa) ccitlell e LS cBlaleall il
G aSailly By Al Colsgll ik (e waed) i SIS (Jl Calgll cliuky A <Y
LAl cSlaladl

52




iymlags¥l gglell il diilal ol @Il Joandl yyyes @ dgllall liagl il ygnm - @ulill Jumll

Al Jgadd) s Ll
Lllal) claadl) LY Jsagh -1

AT lla] Jalatl allyg @asall dags o5 (g @lmall Ay ¢ pluall Tavgiall Gl S
e o Hle IS Lualy agiblaY alal) angil) djeas Lllall Glasdll ) Jsaashl jsne sai dusall
P Joaal) 8 amse din Lo sas ¢ 06 A8 3ald) kil )

Al cilaral) 1) J st Aualal) Luilany) cpdizall = (14) o3 Jgaal)

Giadl days | headl GIATY) | obuad) augiall Blual) e

S dsasl Ll ge S s any

ilasgie 0.96077 3.0000 oot gid) Al AW clead| ]
(3l el

Ao 1.12774 2.9000 ot ) bl Beal 0o P 2o 2|
e Jabsiall I loccaal

adle 1.25678 3.4000 G dyasl Q) Clus a3
Al cleadld)

Ao e 1.02657 2.8500 Glae O o3 Al Aesdd BB Sy
Jdeaaldl

idaussia 1.27073 3.2250 G dsadl (F ddles Bl g5
Jalidl L) eslend)

Uansgia 0.66052 3.0750 el lasddl) ) Jguagl

8pss Silasyl dlaill maliyy il Gy cullal) slac) (a2 jaeaal)
3 LI @leasd) ) Jseaglls paladl jeaddl @bliad alall Jaxad) o oSlel Jaall =g
lehusio oo ol augio Ciodt agag Ao Ju lae 0.66052 )28 (gHlae Cilyniliy 3.0750 » 8
Aaisgie da)yy dddlsall (grine 2o 2y 5¢8 13g1y (ol
Sl iles bl aagy b Alle dlse e cla al) slall o Lad Jyaall mils eagi

AL lassll L Jseas) sne 8 cblad) aal (e oy ¢ Al classll ) Jseasl

53




iymlags¥l gglell il diilal ol @Il Joandl yyyes @ dgllall liagl il ygnm - @ulill Jumll

39as Gl Lash dlacigia dapy Chliall AL o alsall gas duhal) die )4l lls) asl
pa Adlall deadll Jalis US5 ¢ lgae Jalaiall Lllal) ciliasgall 3 ) Calyal) Bgal (o AWK 220
Aabiad) bl leadd) I Jgeasl) & dlies JSULie 39ag Liads ¢ daai) (siune ol
Adlall cilasdl) aladia) -1l

AT lla] Jalatl @llyg gaaill dagd @b ey @lsall Ay ¢ luall Tavgiall Gl S
ahlie (e Ble S Luaaly aelblaY plall 4ngill djmas ) clasdl) Jasia) jeae gai Al
PN Joaall b aaie dian e sa ¢ 06 a8 ald) i)

Adlal) Cilasdl) aladiul Aalll) Aglasy) cpdiall @ (15) Ay Jgaal)

gaall Ly | @laall Gl bl Jaygiall Blaall ad)l)

alle 1.07537| 3.8500 oy e b bt | ]

Abaugia 1.27702 | 2.9000 L) Gl b | 2

Aasia 1.18862 | 3.1500 Sl sle) plla Sy Gl bl pasas |3
()@.&S\ gsi‘ Gl 3

dacsgia 1.07537 | 2.6500 Cinlgl) e pdall cDlelas 3kt 4
aae)doaes el Aall el padild

digna 1.17642 | 2.5250 CDlsatlly S b e legad | O
(Ol ity 3yl e adally Aulan)

alle 0.77973 | 3.7687 dllal) claadd) aladind

8pss Silasyl sl maliyy 3l Gy culllal) slac) (a2 jteaal)

aam Lllad) cleadl) alasiny e sad dued) ahdl clila) o Glad) Jeaal) DA (e iy
Calaiby 3.0150 Lsaall whlie aseal bend) awgiall &l G lle 3and Aoy Al g
A @lead) aladig e g lea) Lgal dahall die sl o iy Lae 0.77973 0)38 (5)lanse

o Gl Glus bl s ddle dlse e cla A Blall o Lad Jaaall il agig

1.07537 0,8 (glane alails 3.8500 Wyady lea) Tansgiall 4 ST e

54




iymlags¥l gglell il diilal ol @Il Joandl yyyes @ dgllall liagl il ygnm - @ulill Jumll

pladinl Gl Lasd Aassie dapy @lball 3L o dilsall gas daball due 2)i cilils] 4w
Ly cciilgll ye adall cDlalas paiied o el b e 3 QY1 o) als OSa W) bl
okl Clea @bl
A0l clasid) aga I

AT lla] Jabatl @llyg @aaill dag o3 ey @baall DA ¢ pluall Tavgiall Gl S
Dhil) ahle ge Hle IS duaals agiblal bl angll djees L lordll Bagn joma sal diall
t V) Jganll B aase s Lo ga5 ¢ 06 o3 Galall

dallal) ciladdd) 5agan dualdl) a...u‘baa‘g\ sl ¢ (16) ad) Jgaall

il Ay | @laa) Gl | bl hugial Blual el

i | 94035 2.0000 | 5 AL Sl e sla) S |
Al daulie

A 111832 3.0750 | ¢ st s ol AL ks ]
AL sl e gy Jelem

A 1.1862 3.3500 | S O Al e bl i
AL
A Al <Al LY pla)

A 120256 2.8000 | e 1 ) il i 1 s | 4
Lenbiy lgae

dausia | (0.64608 3.0563 4llal) cleasdl) Bags

-Spss  Slasy) Julaill galiy il g cpdUall alae] (e 2 jaal)
58 8 A cleadd) sagan palall jeaall chled aledl Jasd) of el Joaall muas
lhasia o adll haugie ol dsay Ao Ju lae 0.64608 5y (Hlae iyl 3.0563

55




ymlogoll pplell 4412 dnlal gl llall Jpanll 3ype o Ayllall Laglidill yom bl Jomall

O BABLY) RS o Aacigia Ailge o cijla bl lel o Laad Joaall il magi
Glasasgall & Lgd Gy A alllaally (ool ) g Laaa) el Lualie Aabiall 40U clarsl
c Sl Jpelll Hene & hliall aal e a5 lginliy lgae Jala ) Gl

saey) i Al Jgadd) 1 S giall a3 (06 Galall Hlad) duhall die cibla] dalail
t oY) saall b i) page wns (16) ¢(15) ¢(14) Jglaall cilidaes e

ALl Jsadd) @l Lualal) Lilasy) cydall :(17) aby Jgaad

il Aoy | Ghaal) Gilai) | luad) Jangial 5ylaal) e
Al i 0.66052 3.0750 A lerall ) Jyeasl) | 1
Alassie 0.77973 3.0150 Al clessl Jasiad | 2
o sia 0.90668 3.0563 A leodl) saga | 3
Ao sie 0.64608 3.0482 Al J gadd)

:Spss Slanyll Jlatll el il Uy Ul Slac) (e 2 jdeaaall

S A layens Adlal) LinglgiSall alasiad e duball due Al dapy of el Jyaall meay
2B (glae Cihail 3.0482 gall 13gd leal) Javgial) i1l Cun (A 3L gl Il Jsadl
ceall gy e adll acgie S 2ga e Ju e <0.64608
i) La8liag dulpal) Cilacasd HLs) $ B Caldaal)
clibud) 2y Adlais) Yl

g S o Auadaall W@hlad) lajiin Al dflasy) cullud) cluapdll jlasl b asdtio
2aa3 dal e ellly gl ahlie Lo duball due abil @ibls] Gl sy clauls @bl
i) panlal) il Slasy) ddatl) clalea e alaie¥l 25 elly dal g cduhall Leiadle 520
Ayl i bl sl sy V) Jsaally (07 3 Gald

56




iymlags¥l gglell il diilal ol @Il Joandl yyyes @ dgllall liagl il ygnm - @ulill Jumll

Ao jal) &) puicial ‘:’.’:&IM‘ e @ (18) ady Jgaad)

ahalith Jalea | el Jalaa Ayl Cfyiia
-0,727 0,393 Aadlal) La ) il
0,735 0,011 AL lasal Jgunsl
0,133 0,032 R RCTIRFCIRIVER
0,572 0,045 Al sl saga
~-0,499 0,156 Al J sad

Spss ilas! alal) gealiy el Uiy (Ul 3] (e 2 el

389 b dedge duball Cliby G585 Cua ¢ andall aygill e mhalilly claly) Malas jun

Bisane il 13 Algie lgad (1685 cpn & oL (1) Gelad) il G Lgad <ulS 1) elalY) alaa
oo Baxadl Aaball ehaly jslae calide of Joand) maagy cahalall dabea K 13 35 (3-) o
Ld mdallly elslY) Malea o JS6 ey LagalS of cBlaleall aaly bl mysil) a3 puacia

Ayl zdgad s Ll

daly) gigai : (07) i

/ Al Jsail

~

( Al sladd) ) d}@n(

( Al cleasl) alasial <

Allal) Lol gisl)

LomlUall dlae) et gl

P oY) 8 Al Ayl il i Dle] JSAN (PIA e

57




Eynlagyil gglell a4l &mLﬂ’l@Q Qlall Jganll yoey o dllall Liaglgidgll yom - il Jemgll

Laslsi€ll G (00 < 0.05) Lisina (S5ina ie dflian] AN @3 Aoy ,30 a1 dunil) dud)jal)
bV aglall A4S 5350 sal W) Jgadlls A0l

130 daejdl) il il giaa i

O (0 < 0.05) disine 5ies die dglan] Ao @ld ADley Ll aag 1 AN eyl dua il

ualea@Y o hall 2 3kl (gal I ilend) 1) Jgeagly Aullal) Linslgi€ll

O (0 < 0.05) dsine S5ies die Aglan) AND ) Aoy Al ang A0E Ao il dud il

palaid¥ ! aglall A4S 35kl ool llad) laddl) alasiiadg A0l L gl i<l

O (00 < 0.05) disine Ssiwe vie Lilas) AND @) Aoy L,k aag AN Aol dudajdl)

ool aglall A0S 3Ll (ool Audlad) et 5aga g AL Lin gl gl
Glusadl) Lad) R b bt
L claadll ) Jsagl Ao Al Lagigisal) a6 oyl

dsash Ao Llal Laglyicill 53y dBDle agag (530 Ayma ) (A Ll Lo il Cangs
t V) e IV Bae )l B dl) ey lgare ol Adlall cilaaid)
o (@ < 0.05) Lisies Siwe die Adlas) ANs @l Wley il aag V" rdiesd) dud i)
Ml aglall 20 B3L (gal ALl laddd) 1) Jgeaslly Lalad) Lol giSil)
Leasloill (s (@0 < 0.05) Losins (ggine e Ailian) AN ld Aoy il aag " 1ALl Lulajal)

LB ) o glall A 53kl ol ALl szl Y Jsaaslls ullall

108 &) Ggalall il ) V1 Lol Lpcajdl] Jlasi¥) dad (ks Jada gy (V) Jsaalls

58



iymlags¥l gglell il diilal ol @Il Joandl yyyes @ dgllall liagl il ygnm - @ulill Jumll

AR daejdl) A all jlaaiy) bad gl Jalat : (19) a8y Jgaad

(8 9hsa F :\.453
t a8 Jalaa Jalaa Jalaa el iial) _iall
ayal
Lgwaal) | RZ yaadl) | R BLGN) | ajlaad¥) | blaady) | aulil) Jiicall
sig ;\ay.n.d\ )
Jsasy
Lol gl
0.104 2.778 1.667 0.268 0.261 0.464 1.367 RAPRES| N
PRI
PRI

:Spss Jlasyl sl aliy bl Wy cullal) slac) (e i siuaal)
skl (sl W Jsadlly Adlall Lagl gl Gy 28D wuaatd Jaad) dadll jlasdy) aadiey
Gias die Aglaan] AN @y Lk ADle agag oDlel Jgaall (e il Gum ¢ Lol aglall A4S
39ng a2 b Aad muagiy cdangio Lalii)l 989 %26.1 Lloy¥) Jalas gl Cus (00 < 0.05) Ligina
et waaill Jelae g1l gon 8 Al due ol GUls) Jausie u ddlas) ANS @) @l B
Sig= AVl (s5ie )2 Cun Ailias) AND 53 ale (< zasaill (L F los) ekl 385 26.8%

(0 <0.05) Liginall (gia (1o Jil 525 0.104

pA0Y) Alad) G ydll Jag daedall A fll (8 5 Aaluad) ilisl] Wad g
Laslsi€il) G (@ < 0.05) dugina (Ssiuna dic duilas) Vs @ld ABey Sl aag
"aalai®y) o glal) A< Sl (oal Adlall claddl) L) Jsmaslly duilal)

Ldlal) clasdd) aladin Ao ddlal) Lagtgial) il Ll

alading o dallal) Liaglsisil) il ADke d5ng d0 Abpra ) Ll ducjill dacaill Cirgs
t Y e (oY) Aol Ayl (atiy clgare o dulal) cilasdl)
o (@ < 0.05) Lisies e die Ailaa) Ao @) Aoy il ang V" rdiasd) dud il
MEalaiY) g glall LS 535La) (sal AL cilardd) alasiiuds Aalall Lol i<l
Leasloill (s (@0 < 0.05) Lisinn (g5ie e Ailian) AN ld Aoy il aag " 1AL Lulajal)

ALY o slal) LS 5L (sl Adlall chlaadl) alasiiug L)

59




iymlags¥l gglell il diilal ol @Il Joandl yyyes @ dgllall liagl il ygnm - @ulill Jumll

109 a8y Galall Jlail ) 2l dae jal) dpcaydll stV dad Gl dala agy V) Jsaally

A Aaedl) Audajll J)asiy) dad ol (it (20) a8 Jgaad)

Ggiwa | F ded
t a8 Jalaa Jalaa Jalaa el _ial) _iall
ayal
Lguwaall | RZ yaadl) | R BLGy) | ajlaad¥) | blaady) | aulil) Jiial)
sig ;\ay.n.d\ )
ehi:\.u\
Ll gl
0.088 3.067 1.751 0.075 0.273 0.573 0.904 RAPREN| N
PRI
PRI

:Spss lanyl Julaill el il Gy Gadlall Slac) (e 2 jdeaaall
(0. < 0.05) digine (gsise e Aglan) ANo @) 5L ADe 2gag el Jsaall (o ey
ClEg 8 39ng ade b el uagiy «%27.3 Lalil) dalae il Gun Loelady) dulaally don il L)
g % 0.7 Lot waaill Jalee ol cpn 8 Ahl) die ol Glla] Javgia Gu Ldlas) AV @il

585 8ig= 0.088 - AVl (g5iwe ;a8 Cua (Aflian] AN 53 ale (< zagalll (L F jlasl) el

3

(00<0.05) Ligiaall ggia (0 S

13y Loeaall dpcajdl) Juig Al dncajall (b 5 Adild) il G

On (@ < 0.05) dgine Sgiua v ddlan) ANy @)l Al o 8l aag v

" Aaalai®y) o glal) A0S siila (sal Adlall ciladdld) aladiag Aulal) Lungl gisal)

L) cilaadd) Baga Ao el Laglgisal) a0 c GG

Baga A8 Aullal) Liaglyi€ill L3l Ao 25ay (g2 Ajra ) LGB duc il A il Caags

) e AV due @l dica il yatig clgaae gl dutlall cilaadl)

on (@ £ 0.05) disine sgies die Aflan] ANy ) Aoy il ang V" duadal) dudal)

ALY el A0S 5L (oal Al Cilersl) Bagag AL LinglgiSall

60



iymlags¥l gglell il diilal ol @Il Joandl yyyes @ dgllall liagl il ygnm - @ulill Jumll

On (@ < 0.05) disiee (gise e Lilas) AN @l WDley il ang " ordlad) dudl

Gl aglall S 8L (5] Allal) ilandl B3gag ALl Lingl il

H(10 48 Gael) il ) A due il o pill a1 bad (s Jubad s ) panlly

BN Loe i) Locajfll Jlasi¥) bad (ulis Jalas ¢ (21) o) Jgaad)

Gy | F dad
t a8 Jalaa Jalaa Jalaa el _ial) _iall
ayal
Lgwaall | RZ yaadl) | R LGN | ajlaad¥) | blaady) | aulal) Jiical)
sig :\.gua.d\ )
ehi:\.u\
Ll gl
0.001 | 12.313 3.509 0.245 0.495 1.206 1.387- | claadl) N
PRI
PRI

:Spss lasyl Julatll aliy i Gy el dlac) (e 2 jdecaall
(0 < 0.05) disine (gsiuse die dblan) AN @iy 3k Al dgag el Joaall o ey
Clig 8 29ng ade b dad maagiy «%49.5 Lo dalae il Gus daclay) ualaally Layill llY)
g % 24.5 dous vanil) Jalaa il cpn A Auhall L 3l Glla) dacgie G dilas] AV @l
585 8ig= 0.001 2 AVl (s5iae ;a8 Cua cAdlian] AN 53 ale (< zagalll (L F jlas) el
(00 < 0.05) Lisinall (g5iune (1o
1AV ALl dvcajdll ity dperall dpcajdll (b i Aalual) eilall g
Laslsi€ill o (a0 < 0.05) Lsina (Ssiua die duflas) AN @il Aoy il aag
MAalal®y) aglel) A0S SXLLS (gal Adlall cilasdl) Bagag dullal)
t ) o pat Al dsdyl) dudpdl) las) (S G L e el
o (00 < 0.05) Ligiee sgias vie Ailan) AND @) Aoy il ang " Y " rdaned) dudajal)

Al slal) 40S s3LaT (sal el Jgadilly Audlall Lin gl il

61




iymlags¥l gglell il diilal ol @Il Joandl yyyes @ dgllall liagl il ygnm - @ulill Jumll

On (A < 0.05) disiee (gise e Lilas) AN @l WDley il ang " rdlad) dudl

SAalaBY) o slall AAS BN (gl el Jgadilly Adlall Linslgial

Tyl dadnjill o) Bk oy a1 (22) gy Jsaad

(11 a8 alel) Hhil ) Ayl dpajdll jlasiyl lad ol st eagy Y1 Jpaally

Gy | F dad
t a8 Jalaa Jalaa Jalaa el _ial) _iall
ayal
Lgwaall | RZ yaadl) | R LGN | ajlaad¥) | blaady) | aulal) Jiical)
sig :\.g.ua.d\ )
doaddl | Laglsicil)
0,008 7,744 2,783 0,169 0,411 0,715 0,415
) Al

:Spss lanyll dulaill ali il Uy Gadlall dlae) (e 2 jducaall

G2 ALl yasil st @) L) Jhall laad) st g el Jsaall maas
1<) dsine (S5 die dflan) AN @y il A d5a sedas ¢ Il Joadlly lall Lin ol i<l
QY i i asag ae b dad maagiy caugic Bl gag %41,5 Llo¥) Jalas gl Gus (0.05
By % 16,9 s wanill Jalaa b on 3 Al die 28 Glla] Jawsie o Ldlas) AN
59 5ig= 0,008 2 AVl (ggies ;a8 Cun (Aflian) AN 5d ale i zagalll (L F jlas) el
(00 < 0.05) Lisinall (g5iune (1o

1AV ALl ducajdll ity dperall dpcajdll (b i Aaluall eilall g

Aallal) Liaglgi€il) G (00 < 0.05) Lisine Sgina die dilas) AYa il Aoy il aag
" Aalai®y) aglal) A< ST (gl lall Jgadilly

o ) elSd & el Joaddly ddlall Lo glgiSOll Jtiesall il (o A8 4LUS (S
Pk LS chall sl ddadll dliled) PUs

Y =0,415+ 0,715 X

62




iymlags¥l gglell il diilal ol @Il Joandl yyyes @ dgllall liagl il ygnm - @ulill Jumll

c Al Jsadll 1Y Jig G
LAl Laglgisall X
A asal) dapl) il Ai8lia < lay),
Cing 1A el ydll lasly dahall due 2l cilila) dalatl LY iy Ldlas) cullu] s plasia)

KN 8 5L (e e cupal ) Aol duhall 23 1) Qe il Lgiialiog b s

N

dosail & Gajd o Gl Cugily) aladin] 85 Ao ddle Aoy Auhall die o8l ddblsa L1
iald L) Laglgsally 3l Lol ) chsaall e V) SSal 5 0 clals daad gl g yde
Je¥) aea b 83l GlGal Jisd cuales g2 e ddle dayn Luhall due oAl dablse .2

LQ):U.L:S Ll 2\:13&\ g"_ﬁ\s‘)«l\ﬂ eu&}” %) J:\JS P ;\L:—l Qo dus 41.;3):1#‘9 5\:\.:;\.3.)\;27\

M (agf wli agiSer Ogle A ang 4l o dlugie dajy daball due oA 3 .3
Al dgay 05 3 BSA s38 aaedt Cangy 1A (AW il galls Aijlae B 5256 Aust e Jguasl)
il b IS 2a g Y g G Bpha 50 oy oLl g (B (et

pyy die i Y i S adall cilexd aladsul o o dbaa A Al due 34 Al 4
Sy sl 2235 Y elicly agu lie (ism aal) adall ilard aladia] o) Cus cddla) ol
sl 3 KV adall cileadl) Jlasiad aacy Hlasy) ) s

sle gAY e sl Lild) cleadd) cilda of e las ddle Loy dudial) die )8l dadlga .5
slo g A Calsell Ao agliadt Ay prall duad) o 58LY) AES sty Cua cdua)l
.ers.ul\ 6;63.3.«4)‘

Allyy (daddll (ggine ot 238 Lllal) daral) Llas O o e Dlle dapyy dahll die )8 didls .6
Bl e & Oehity Llal i claasl) ods aa ) AW Cluwgall G G 2sag pie Jia
CAl Jalge Sl

b Il Claa dgag maal Gia ey e laa agd of dlle dayay Ll die 2)dl dadlse 7

g pm Dyal 2l Bls

63



iymlags¥l gglell il diilal ol @Il Joandl yyyes @ dgllall liagl il ygnm - @ulill Jumll

Wsad) (e SN aalgs paell @lldy cdavgia J< ) agiln aladials g yaall disll 330 o500 .8
A agibilen gl

Dt Jasgie J<d0 clly o dalgall g Al caleadll (e saliia) aie Aall duel) dule] jeds .9
Gnee G dpasll julshall 3 aigunts 53 gl QIS i€ dahia & 40T Sl d5ag paell
il aas gl agllgal

o A 35 aaell IS Sgay Cun Aabiall Ll @lerdll ) Jseasl) B dlhe s JSLae 2255 .10
il laly by Caddly glal) cllee 8 e aadiaa) 3l Jully bl cledl]  etke
Ll doad @llin s Y Nl alyia 3 lasy) )

(s US 8 AL el 855 ane @l ey gy Jebaiall dessgall & T Cilyn 25a5 pae 111
casadll g bl due oY Aaigiall A8 gall da 0 0285 Lo sas

el AW cleadll ) Jsaslly dlall Liaglei€ill cpn dilaas) AV il dley 80 angi .12
Glesdll ) Jseasll 55 58 Glen agadd 53LY) o @iy jiay Llea cApalai@¥) aslall 4S50

FR

64



dyulagail aglell ay12 aiglal gl @lall Joandl 3yyes o Egllall Liagllill pom s ilill Jomall
gim\ Juadl) Aada

G bl aany clpl daph e JS 8 Aliially duhall Luala) Cuilgall aiag Yol Ulag
Gob O dilady mpen Liad sghadll 0da dag clginllasg gy Gliasall Jagill DA e (Sa
ASy cbuayll daa @lily a4 gl deagill &8 Al bl juedd & ey SPSS zaliy
el Aadpall il Adlia ) Gkl

say Loads Al claxsd) 1) Jseagl) dulec s Zlall Laglei€ll (n 3le dgay paad] an
A laadd) Baga o Ae dsmg iy (Al LiagloiSally 0Ll Cilaadd) ) Jseasl) o 38

oSV Gl caley (pandl lgians (Dl iy lehena (B i ) Al Laglgsally
AW cleadd) saga

65






dalell da5ldl

dalad) da3lad)

3 eopty (Aally (gobai®¥) agiall disad Ao Lnglsi€ll Jlae (8 dapuall pdaill Cilae

OSa WS cilpy (gl abatl) dllady okt (s2e (bl Lila idige yeaall sl dijeacy Cunal ey
Lasdll (e JEiy) oSV cala®y) Jals laolae) o ek dailial @l zladl Lalul Uayd ojlie)
LagloiSall )sels aa dals ccgl) LaYL an Y L S ddjeaall cilasall ) dpadisl) 4 yaal
LS colepll ¥ oSl aim Y Lgales ) (bl daxdl) olal & (salieY) Jaaill cujglas lly dallal)
Dhi oAl dgn e gl jlaidly AS (it 5 den e dendl)  pgill 383 S Gl
Lo i) (g Abagiasall il 281K 200 clatialy coleddll aladiuly Jseas asands upes dpeaY
DL Lagl i€l aladia] aagi O cdadunal) agdsla cpenil Agina Jlauly agilalialy Db
DY) Jyemn i€ o dasps Biisny il LISl Jlal) g Uadl) 8 suns Dlle Sl (o) Jods
P cAaala) L) EDlelaall e LESH gl Al il Lgantie pe Jalailly 2Ll cileasl) e
s e lend) dagailly (al Y1 1S5 ¢ palsdll ady Aalaty) cBlgeadl) ¢ AY (add (e Gle o)
DS IS8 55 o Bl LnglgiSal el 4l el e Sl L (S g b Jsda () dslad) 050 el
dag el mihyally Jaall Lcasdiall Glalill e ¥ allall elail aoas & ddlall cilesdd) ass e
Lo DA oo Ldagall mihally ol JSlie dalles sai alle 4ng s aild Gl cclaadd) o
Al claially cleadd) ) Joaagl) anbaias ¥ Al @lidl) la) Aglae gay el Joadlls Cayey
by M) Joadll pads Lo 8 Chgind) ol daes alladl lals e il JI5 Y Glaadl 138 (yara
Jsasl) disnm cadlall ALEN Gl Capey La s Wl Jgall ¢ ol Wyl sae Glaad ) 138 gm0
5 O Al Lagleall ola (e - amll e alai®¥) Sl ) ALYl cdpisl) glalial
Leha) oS A L yadly L) clleall Pla ad 5uaag sae JIKE DA o ) Jsadl
dapal) clboatll gl (o OS5 Aunidie 4SS5 eyl Gt A i)l Jpenall Cilgll e

c Al D) iy (galai®y) Laliil) sy aiiias plel Ca A

67



dalell da5ldl

aluadl) jlas) —-1

BsS3all Cibucaydl) Hlialy ellyy ddlad) c¥sleall G e Al (Sa duball o2d DA
sl
LI Lagde€ll u (a0 < 0.05) Lisies S5ies dic dilaan] ANS @l Wley Ll aag -
bV aglall IS 3Ll ool bl claadl) ) Jseaslls
L) Laslei€all G (o < 0.05)  Ligies (Goie die Ldlaas] AN @) dDley b aag ¥ -
bt o glell 4S5l (sl Al cleadl) alasial
52529 ddlall Lasloi€all s (00 < 0.05) Lisias (S5ise die dglas) AN il dDley il aag -
palaid¥ ! aglall A4S 53l sal Dbl il
Jsadlly LI Lagdei€ill o (a0 < 0.05) dosine (S5ise dic Adlas) AN ld dle g il aag —
sl el A0S B (ool L
Ayl geilii —2

t oY) Laal e dal clalinay) e e ) bl cuald S
ey clpslns dadal) G jeadll of L) clesdll Lo g cpent o A0l La gl €3l Jaat =
e Jaleilly Akl cleadll e Bl Glesssgally Glsaly 3 Jpamn 30 e agales 5ol
\gaadia
patdiall Ll gl gl ey ¥ 5 ellle diagall Ul mansl i) ) Sl Jsedl) Cangy -
s 5 Al ALl Bleletl) alaily 8 peaal) ¢ Uil cbilee 8 Labasy) (e
Jl5 cpasfs gl lelang (Al cilexdl) (S s o ddda 53k Al Laglgall anew -
cshradll Sleall ae Jalai ¥ S IS (e 850 dnsydl] Lagaad oLl

B US adyg Lgalatiuds bl clasall Lo Jgemal) Jged ) LinglyiSll Jlae 6 Sy gag -
L) eleletl) 535ag

68



dalell da5ldl

Allly Aaanyl) 3hlall 8 Lageady Ml Jgadll ¥ ana o Ulag) dnall Ll claitl) g -
Glaadl) dal) lels e saaa ke cilgaly 35S0 Jola alasy Zowlic 8la) L) Laglgiall aat —
lgaladtinfg led) Jseasll Jigeasy dallall claiiall
s elanaly AU ) Joadl) Gaads ried 8 lan) IS8 Al LIl el aales -
b yeaad) Al Dbl Jages B sl
Sluagll) -3

Peh Lad duadle laliY )y Gluagill e dlas aadl (S gl (e W)
e gLl dady Lay ¢3Sl dallall leadd) aaddi ae anlits Gilaoydly Dlsbis Jlaa) e daad) -
LeSlgine Gsts dolang dillall Cleaall jued & A8LAN (e Jald
Jsaddl Biad Jlaw 4 Agdaall asgall 3il5ig didled Glaal bl (gl Je Sl i) aag —
skl gad) e Il

Joanll 204y Ll clondll doaal aghiaty aaina) (e dbagioall Clidll egy G Gaen —
HApalai®y )y due i) aghg sk (peandl Lgie saliinY s edle

csinall (e lidl Agage alyy dlac) DA (e painall il sal L ly HlaaY) Al s —
osll 2 sl s e sty AR Clgind) 35 el At e s RS el e -
il Sl A1S ) L

Bpraall ol ciliieg AV (ot DA e Al LagleSll Jlae gl dsgal) apads —
sl

Leaglyi€l iy Cappatlly Il Jpadll daghial aclall ) ol Jlae b 2seall CiiSs -
R

daanl) 381 —4

A el #1580 5 andl 138 ol dal e

69



dalell da5ldl

oclaay) el jajes 4 ) Jgaddl 0 -
Al siaal) Latil) pead LIS il & W) Jgadd) uja -

Joall a5 Ml g ladll aes 8 Gl Laglsi€ll Jlaa 8 23300 @ISl daalas 52 -
Ll

Al Classal) ki 8 Ala) Linglgi€all 5 —

a3 Al daanl) 3at A Il Jsedll e -

70






aaballsyg

bl @

st —f

(A dehll (plas cisilly il malidl s cLiaglgi€il By (o) Sgls anls Gles — 1
.2007

1990 ¢ yan (el Sl () sgaal) Juaty) dolivag cilaglnall Lingl i ¢l Alle 3gans =2

(oY) Akl (gl il o) cAdlal) cilasdll Bigud casnl desl (oK -3
.2008

e lally aygilly el Byl )y (Auig SV dudaall claddd) (g ATy Masll dens ag—4
2012 ¢ IV Akl (lac

.2008

2008 «lae «Jils s (Spss aladiuly ulul) Alaay) Jdadll 3 g L sine -6
Hlaplly hsdal) —
Adjeddl (guaat 3 dihgll Cijlaaad) gl W JLady) e " csae HN deaa opis -1

(Jel 83 icalall Balgd o clibia fpada dadie €3 "eDlaall slad daclaal)

B2 DadluY) daalal

Cran dadka B8 ¢ "5ilal) wainall ab e Wity JlaiVly DY) baglySd (JlS sale =2
2017 e lanyly dalud) aladl 2S (Jlai¥ly g Lany) ale ol s3Sal) Balgad (i cuballia

Ayl Lliall 4 Il Jladyly Spadl jlaasy) e A 5 s dgena 2ale—3
amla ‘E\:aabaﬁl f‘ﬁk‘ (asadl c_)..):\uhw\ SJLG.& (_)A:I Silldatia (s dadia SJS.:\.A ¢ “,_\M al)

2012 e N

Analal) cilfilally &Y —¢
(sl (Gl cilpanilly @l clbyal) s SN A ypal ¢l deme ClalS ¢ e B33l 1

— Jbde ol dals (gilial) Auaal) gUadl) dijan uas (500 daig S ddypuall Joa
2019 b 05 ¢ sihall =l

72



aaballsyg

Agaal ¢ I Jlady) sl Al Jleed) apkid Ja' c0gialy Ul ae dele) -2
2016 ¢Liliygn daguSlge daals aalailly &iganll adhusy)

CHlaall —a

aglall B Ayl Maall ¢ el ) b I Jgelil) aly’ cAailae Bpai ¢laaw Ll —1
2018 «3a2all (102lsal) cAusbiaiey)s duilui)

cophaadi 8 by doenll Ao I Jlady) i ccphadd B0 gl aale ¢Olaes Band ju—2
2018 2224 64433405\ cM ‘Z\.dl.du Alaidy) ddaa

2aladl) Al Babiillg 5)Y) Haa Madgail Skt I Joedl) "2l 58 o lig =3
2018 ¢1aaal)

‘p_gw\ (j gq.ud\ ZUA.AS\ c"g;vad\ u)kd\ Lf L*;Ld\ d}mﬂ\ Cﬁb" ca:t.m\;.o 8 yual cu\m 1:‘“‘ -4
2018 3222l clo.ﬂ_;.d\ ‘Labaﬁ‘gb a.ubuu‘g\

coplaali 8 Aalaaidy) doetll Ao W Jlasy) i coulacdd 3 gl aale (laes Basd =5
2018 2222l c4aladl ¢ pulacds (ddlally slaidy) dlaa

Qe Auaday) Baldlly BN A ladpail [l Jsadll " 2l 85 e Sl =6
2018 <122l

¢ oord) Gyl g ladll ) Jlasl) chdse dalat "o amdl) 385 dana deal ehay =7
2017 402281 c4alad) ¢ 3hyalle Juasall daals cigalatdly dajiy) aglall cu S5 dlaa

Osdle L) daals cdutlam) s Maa o0Vl S Sl JLadl) 36l adly " colal B85 —8

2018 2222 ‘IOJ;A\ 4‘)3\)'#\ cs\.dajl_a

¢ cdaldl) sla®yl uan 8l JLadY) js0 " A s dgene dale caala sl s anai =9

adaa Gl Alladl ol daadi b LinslsiSall anty 2l ys0 " (Lil (sden iy ¢ e Alan —10

2013 ¢ cgdjﬂ\ c_)ﬁbaj\ 63_):\\)Aj\ Z\Mlé cJ.IAAM Jm‘ﬂ

73



aaballsyg

aaal) "Ldyadl Gleddl) Baga Cpeaty Gilaglaall Lagles Candagy ccéabaj\ e:a)S ‘élc

2012 322341 (8 slaall ¢Ghall ¢ oD S daals cAu ) aglall A8l

Claal GlHE (st s o ) LingliSl Clgass " ¢ o8 0 Bladl caunsl) ae duag

(Aoadl 3l cwgealall Jlall ol cdaslaiiVly Auigilal)  cilufpall algiaY) dlse

2018 ¢322all (7 alsalle sl

iMl; c)".\uﬂ\ (’31;3 2\:1.:14433:}[\ e}hj\ Z\,}E 4““\ L\Ajjﬂ‘ (A (g e cg._\_.gu'u daaa

Gluahall slgiay) daa (L Laslei€all Jon Doalad atlie ' colajll anlish i) saes

2018 ¢1aaall (8alaall ¢ il celgaa] G uwse zladl Jlandl cpual (A gilal)

Uas (Ll Jlady Lawgy) @yall dihaie & L) LagleSall 36l adly " (5 cagilas

2018 «2a0al Galaall A pall Lnaiilly SbuaiBy)

dlﬁé N1 BJA.A c"él&t).”‘g ébﬂ E;Ld\ cﬁ.ﬂ\ §293 Z\:JLJ\ \:1;‘55‘9.\@\ " 62\.«.\::\.0_1 CB; 6.3:1‘9\‘9‘) L@l@&
Qaaall Taladl) ¢ jihall celgad] 31 s zlall Jlaad) Gal (daalaiy)y dugildll cibu)yall

2018
i yadlly A0l lordl) g U e g Llal) Langlei€all yon " ¢l Chugy cAadle () A
iball dsaal G use mall Jaad) Gl cAailaly)y Augilal) cilufall slgiay) Alaa

2018 .3:3:1\ c7.ﬂa.n

algiay) daa ('S Lalai) §ygh... Clasleall Lngly€ " (g g Gigle aludy) Ay dujas
Baaall Talaalle il geal G wse zlall Qe ool (dualai@yly Ao gilEl) b))l

2018

2017 cAullallg sbaiB dsallal) daal) ¢lusdl 3 el Joadd) ¢ 5l Liliales ¢ a¥gun]

z ) calgiay) dae ) ) dalally Aulu) Al Lasloi€al "edial gl el 23
2018 3aaall (Taladl ¢ jihall dgadl Gl s

74

-11

-12

-13

~14

-15

-16

-17

-18

-19

=20



aaballsyg
allal) Aaal) (Laug¥) GHall Al Lasle€ll @lE " 09ials am)ll ae daay 21

2018 ¢laaal) edalaall ¢ yihall o Jlas¥y sluatidd

2017 sl (153 Ay a2ell gy cAuall Gijlaal) slat) das -22

2019 ¢(oHid 458 saall g ym cAupl) Cijlaal) sad) Adaa -23
oY) pdlse — o
2016 Lalady) cilubwdly Eladl sgan oplali & JW) Jsedll ) e jpen -]
F s A adsdll e
http://www.mas.ps/files/server/financial%20inclusion%20201 6.pdf,
(Ao SYI gall Jle -2
https://www.argaam.com/ar/article/articledetail id/515980
P9 S aigall e 2018 yudisw 19 cdinue dddy - Adlal) Lol sll b yai50 321l =3
http://documents.worldbank.org/curated/en/498821539097297657/1305

63-BR-PUBLIC-0on-10-11-18-2-30-AM-Arabic-BFA-2018-Sep—Bali-

Fintech—Agenda—Board—Paper.docx

[ 3 s e —4
https://creation-entreprise.ooreka.fr/astuce/voir/703607/fintech

(s A ol e 5
http://documents.worldbank.org/curated/en/453121468331738740/pdf/WPS
6025.pdf

75


http://www.mas.ps/files/server/financial%20inclusion%202016.pdf
https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/515980
http://documents.worldbank.org/curated/en/498821539097297657/130563-BR-PUBLIC-on-10-11-18-2-30-AM-Arabic-BFA-2018-Sep-Bali-Fintech-Agenda-Board-Paper.docx
http://documents.worldbank.org/curated/en/498821539097297657/130563-BR-PUBLIC-on-10-11-18-2-30-AM-Arabic-BFA-2018-Sep-Bali-Fintech-Agenda-Board-Paper.docx
http://documents.worldbank.org/curated/en/498821539097297657/130563-BR-PUBLIC-on-10-11-18-2-30-AM-Arabic-BFA-2018-Sep-Bali-Fintech-Agenda-Board-Paper.docx
https://creation-entreprise.ooreka.fr/astuce/voir/703607/fintech
http://documents.worldbank.org/curated/en/453121468331738740/pdf/WPS6025.pdf
http://documents.worldbank.org/curated/en/453121468331738740/pdf/WPS6025.pdf




OmaSaal) 5L Aaild :(01) a8 Gale

—————

pr———r

3 by |

(A ¢/ o~
P

77



Obuiay) (02) a&) ala
i K] Eiast) ) i pgan) :

P el Ciadly Alad) andail] 303 -y

cril) ad) gl daals UNNERSITE OF “EBES
sl agle g dyjlailly daabaiBy) aglal) 4uls
duulaally 4dlall agle and

Ol 3Lk

Al paadd jiule salgd il oAl 3 She st ) el 8 glaud)
Jdeaddl el A Adlall LaglelSill ,90 ™ Jn Gl gainge b dassal
(oamedll asle 5 4 jlaill s alaBY) & glall ALK i daalay G il A s A ) " Al
Ay g e g ga g dal s i JS Lle LlaY) oS o Al ABLY) e dlea oK1 085 3¢l
cealad) Giadl d aSie daalie 5 dedd
Ol sedadd alall Ciad)l al eV lgaladin) g Lesiall e gleall dalill 3y yudly Ubliialy agai
e same it o) Ciypad (g e Y Gam 33 5l 4 saY)

25 ol a3l | sl S Ly Wiasy o) i) e oS S0

BAELY) Gl S caas = bl slae) e
M b8 A Ui g
Cpal) A48 e oy

2019/2018

78



(Aanall il slaall) dalall cliplly alall A1 5Y) acdl)

4w 40 N 30 e

sl da 50

Alail o sle

ASE 5 10 0

4Ll asle

Gl siw 10 A 5 o

il (1

&)

2 adl (2

43 30 (e 8

80 50 e B N 41 e

: gaaddl) (3

e asle

i agle

: dxigall B i) (4

Sl i § e B

79



A anidl)
Allal) L o g3l J g s gl

doliall ASLA) < (%) Adle pay A

sy
SO IS ;
u (Bge
Gilge | Bloe | Maal galg
Lol
Ll

Byl o3l

AL oyl s digad e Sadi dald 28lge a4 02

b yiolais daclayl JlaeYl aea & 38U GIGE) diga sl | 03

Jal 52l das o Jpand) Jilie g f and agi€ar Osnle A aag | 04
A Sl jalls 455la

DL Agaga (s 3 e Jpmanll BilSe) 55 g 50 pllye 3553 | 03

lgia Cpafieally (g il adiad TaU ileal) Ll oLl i, 06

sgally gl pag g SSHY) adall ciladd 07

bl olicl ol asesy aie i ¥ g S adall cilead alasi) 08

dg SN adlsall Gk e gAY a8l Gledd (e Baliiny) JiSa 09
Jl) Calgll gl

algl) e Al cSlalaal) il Gk e Jlsa¥ digs3 S| 10

AL Dlalaall b aSatly 813y Al Citlsgl) Cilinds (e daadl i 11

gl e U Al cilessl) il s | 12

80




Al Jgadills G gaal)

Ly
;‘; RS S a5
. GHse Ll
BAdy
LI cleadll L) Jsaash
god) dabiadl Al Gleaddl ) Jseagl) Lali (0 (A 220 2ag 3
(Bl lens)  adie
Jalaiall Glal) sl & V) alyal) igal (e IS 230 ans
- 14
A et I Jseastl 35S0 s sl aags | 15
el (e (at a3 dallall deaall Ll US| 16
Aaliadl LI Leaall I Jpensl) 3 Jiley JSUie 2ags | 17
LI clarsl) Hlasic
oy o Gl | 18
o) Gl bl | 19
(el & e 3 B e ) ails O Ml cliln pazis | 20
Cilgll e adall cD el padia | 21
QA Gyl e Glegiaal dae)doam pall Ajadll clalas aadius s
(Oly) il (31)ka e adally Aalaidy) cDUgailly
LIl cleadl) 5aga
Gl Zaulie dabiall ) cilarall e saliaad) callss | 23
Gl go Loy dalam ) chilasbeas ohlly olas A& e ”
Al
LI cleadll e saliny) die dalll jeia| 25
Glawgall 3 L) Gapn A Wl glall e lawy) S ”

Ly lgae Jale ) 2L

81




daladl

& lig S Wl Jalea JLis) @il 1(03) a8 salal)
JsY) e 5ol Flaig S Wl Jalaa LAY gilis

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha

,689 12

G £ )l g S Wl Jalea LAY gilds

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha

,829 14

O] #1300 JSI L g S W Jalaa JLAA) geills

Reliability Statistics

Cronbach's N of ltems
Alpha

,810 26

Ayl L Jailiadl agll Jalall) :(04) b Gald

o)
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
S 20 50,0 50,0 50,0
valid 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
aad)
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
J 3= 30 6 15,0 15,0 15,0
=30 40 24 60,0 60,0 75,0
Valid 0«41 Y FE e 50 4 10,0 10,0 85,0
50 sl 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
uaadl)

82



Sadall

Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
psle Adl 12 30,0 30,0 30,0
psle & lad 7 17,5 17,5 47,5
Valid psle dalat) 11 27,5 27,5 75,0
psle e 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
3l
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Jl (e 5 s 7 17,5 17,5 17,5
o= 5.4 10 21 52,5 52,5 70,0
Valid )
Sy 10 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Adlal) Liaalisil) Julaty paldd) giall duagl) Jolal :(05) o8, Galall
Statistics
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6
Valid 40 40 40 40 40 40
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 3,9250 3,2500 4,1250 3,3000 3,0750 3,1750
Std. Deviation ,91672 ,95407| 1,01748| 1,04268 ,99711] 1,15220
Statistics
Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12
Valid 40 40 40 40 40 40
N Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 4,3750 2,9000 4,1750 3,6500 3,8500 4,4000
Std. Deviation , 77418 1,33589 ,67511 ,97534 ,83359 ,54538

ALl Jsadlls Galdl) gall sl Jaadl) :(06) o) 3alall
Al ladil) ) Jmasl) clbias dualdl) dusluasy) cfpdigall

Statistics
Q13 Q14 Q15 Q16 Q17
Valid 40 40 40 40 40
N Missing 0 0 0 0 0
Mean 3,0000 2,9000 3,4000 2,8500 3,2250
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Std. Deviation

,96077

1,12774

1,25678

1,02657 |

1,27073 I

AL clasil) aladiad el daldl) dilasy) cilydial)

Statistics
Q18 Q19 Q20 Q21 Q22
Valid 40 40 40 40 40
N Missing 0 0 0 0 0
Mean 3,8500 2,9000 3,1500 2,6500 2,5250
Std. Deviation 1,07537 1,27702 1,18862 1,07537 1,17642

LI Claadl) Baga by Laldl) Auilany) cfpdgal

Statistics
Q23 Q24 Q25 Q26
Valid 40 40 40 40
Missing 0 0 0 0
Mean 3,0000 3,0750 3,3500 2,8000
Std. Deviation 1,24035 1,11832 1,18862 1,20256
(Al Jsadlly Galdl) gall huasl) Sl
Statistics
Jsadll J a5l pladin) 52 5>
Valid 40 40 40 40
Missing 0 0 0 0
Mean 3,0482 3,0750 3,0150 3,0563
Std. Deviation ,64608 ,66052 77973 ,90668

(aliilly egaly) ) cilibud) Adlsic) JLSd) il :(07) by Galal

Statistics
L 5} i€l Jsadll Jpasll Alasil B35
Valid 40 40 40 40 40
N Missing 0 0 0 0 0
Skewness ,393 -,156 ,011 -,032 -,045
Std. Error of Skewness 374 374 374 374 374
Kurtosis -, 727 -,499 -, 735 -,133 -,572
Std. Error of Kurtosis , 733 , 733 , 733 , 733 , 733
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AR Byl Bl sy dad culs e 1(08) o) Gala

ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 1,159 1 1,159 2,778 ,104°
1 Residual 15,856 38 A7

Total 17,015 39
a. Dependent Variable: J sl
b. Predictors: (Constant), L o sl

Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) 1,367 1,030 1,328 ,192

: L 5l iSl) ,464 ,278 ,261 1,667 ,104

a. Dependent Variable: J sl

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,2612 ,068 ,044 ,64596

a. Predictors: (Constant), La 5 sl

Al el Auca @l jlasiy) Jad b il (09) aby (salal

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 2738 ,075 ,050 , 75985
a. Predictors: (Constant), b 5l 5<ill
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 1,771 1 1,771 3,067 ,088P
1 Residual 21,940 38 577

Total 23,711 39
a. Dependent Variable: alasisl
b. Predictors: (Constant), L 5l 5<il)

Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.

Coefficients

B Std. Error

Beta
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(Constant)
L 5l 5

,904

,573

1,211
,327

,273

, 746
1,751

,460
,088

a. Dependent Variable: alxaisl

B Ao i) Audajdll Jasi¥) Bd b Julat 1(10) a3 Galal)

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,4952 ,245 ,225 ,79827
a. Predictors: (Constant), La 5 sl
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 7,846 1 7,846 12,313 ,001°
1 Residual 24,215 38 ,637
Total 32,061 39
a. Dependent Variable: 325>
b. Predictors: (Constant), L o sl
Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) -1,387 1,273 -1,090 ,283
L 5l 53 1,206 ,344 ,495 3,509 ,001

a. Dependent Variable: 325

Fonl) Ll Jaai¥) Bad (s Julas :(11) o 3kl

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 4118 ,169 , 147 ,59656
a. Predictors: (Constant), b 5 5<il)
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 2,756 1 2,756 7,744 ,008P
1 Residual 13,524 38 ,356

Total 16,279 39

a. Dependent Variable: J sl
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b. Predictors: (Constant), L sl sl

Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) ,415 ,951 ,436 ,665
: L 5l 5 ,715 ,257 411 2,783 ,008

a. Dependent Variable:

Jpasl
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