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الفهــــرس العــــــــــــــام

الصفحةالعنــــــــــــــــــــــــــــوان
-وإهــداءشكر 

IIIعامــفهرس الــال - I

IVفهرس الجداول

Vفهرس الأشكال

VIفهرس الملاحق

ه-أ ةـعامـة الـمقدمـال
1مــــــــــدخـــــــل للـــــمــراجــــــــعــة الـــــــداخــــلـــــــیة: ل الأولــــصـــــــفـــال

2الأولفصلـقدمة الـم
3ماهیة المراجعة الداخلیة: المبحث الأول

3مفهوم ونشأة المراجعة الداخلیة :المطلب الأول
3الداخلیة مفهوم المراجعة : الفرع الأول
4نشأة المراجعة : الفرع الثاني

5أنواع المراجعة الداخلیةخصائص و : المطلب الثاني
5خصائص المراجعة الداخلیة  : الفرع الأول
6أنواع المراجعة الداخلیة  : الفرع الثاني

6أهمیة وأهداف المراجعة الداخلیة :المطلب الثالث
6أهمیة المراجعة الداخلیة   : الفرع الأول
7أهداف المراجعة الداخلیة   : الفرع الثاني

8مسؤولیات المراجع الداخلي : المبحث الثاني
9میثاق أخلاقیات مهنة المراجع الداخلي :المطلب الأول
10مسؤولیات وصلاحیات المراجع الداخلي :المطلب الثاني

10مسؤولیات المراجع الداخلي    : الفرع الأول
12صلاحیات المراجع الداخلي    : الفرع الثاني

13المراجع الداخلي وظائف:المطلب الثالث



II

14مراحل تنفیذ المراجعة الداخلیة : المبحث الثالث
14منهجیة عمل المراجعة الداخلیة:المطلب الأول
17الداخلیةمعاییر المراجعة :المطلب الثاني
20خطوات تنفیذ المراجعة الداخلیة:المطلب الثالث

23الـفصل الأولخلاصة
24جــــــــــــودة المعـــلــــــــــــومة المحاسبیـــة: ثانيـصل الـفـال

25مـقدمة الـفصل الـثانـي
26ماهیة المعلومات المحاسبیة: المبحث الأول

26المعلومات المحاسبیةمفهوم :المطلب الأول
26تعریف المعلومات المحاسبیة: الفرع الأول
27أهمیة المعلومات المحاسبیة: الفرع الثاني
27خصائص المعلومات المحاسبیة: الفرع الثالث

30أنواع المعلومات المحاسبیة: المطلب الثاني
31المعلومات المحاسبیةمستخدمو: الثالثالمطلب 

32جودة المعلومة المحاسبیةالمفاهیم الأساسیة ل: الثانيالمبحث
32مفهوم جودة المعلومة المحاسبیة: المطب الأول
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تمهید-1

ـــــث  یعـــــد نظـــــام المعلومـــــات المحاســـــبیة مـــــن أحـــــد الأنظمـــــة المهمـــــة فـــــي أي مؤسســـــة اقتصـــــادیة، حی
یعتبـــــر عنصـــــرا أساســـــیا فـــــي تحدیـــــد فعالیـــــة وكفـــــاءة المؤسســـــة وهـــــذا للحفـــــاظ علـــــى اســـــتمراریتها  ودیمومتهـــــا 
تحـــــت ظـــــل المنافســـــة، كمـــــا یلعـــــب نظـــــام المعلومـــــات المحاســـــبیة دورا هـــــام بشـــــأن تشـــــغیل البیانـــــات المتعلقـــــة 

العملیـــــــات المحاســـــــبیة وتـــــــوفیر المعلومـــــــات اللازمـــــــة، وذلـــــــك لضـــــــمان الحصـــــــول علـــــــى معلومـــــــات موثـــــــوق ب
أدوات رقابیــــــة علــــــى فیهــــــا وصــــــحیحة ودقیقــــــة بالشــــــكل الملائــــــم، وهــــــذا مــــــا یفــــــرض علــــــى المؤسســــــة وضــــــع 

. نظام المعلومات، وهو ما توفره وظیفة المراجعة الداخلیة

ــــــد  ــــــة ق ــــــة المراجعــــــة الداخلی ــــــذلك نجــــــد أن وظیف ــــــر الاقتصــــــاد، ل ــــــرت حســــــب تغی ــــــرا وتغی تطــــــورت كثی
هــــــذه الأخیــــــرة أن تســــــاهم فــــــي تصــــــمیم وتطــــــویر نظــــــام الرقابــــــة الداخلیــــــة، وتحقیــــــق أقصــــــى عحیــــــث تســــــتطی

ــــة فــــي المؤسســــة  ــــي اســــتخدام المــــوارد وتقیــــیم الأداء، فكلمــــا كانــــت المراجعــــة الداخلیــــة فعال درجــــات الكفــــاءة ف
. بي حاجات الأطراف المستفیدة لاتخاذ قرارات مناسبةكانت المعلومة المحاسبیة ذات جودة عالیة تل

یة ــــالـــكـالإش-2

: على ضوء الأهمیة التي یتضمنها هذا الموضوع تم طرح الإشكالیة التالیة
ـــــة  ـــــة لتحســـــین جـــــودة المعلوم ـــــأداة فعال ـــــة ك ـــــة الداخلی ـــــار المراجع ـــــن اعتب ـــــدى یمك ـــــى أي م إل

المحاسبیة في المؤسسة الاقتصادیة ؟ 

الفرعیة التساؤلات-3

: من خلال الإشكالیة السابقة یمكن طرح التساؤلات الفرعیة التالیة
فیما تتمثل وظیفة المراجعة الداخلیة ؟
ما المقصود بجودة المعلومة المحاسبیة ؟
؟ ما مدى مساهمة المراجعة الداخلیة في زیادة موثوقیة المعلومة المحاسبیة بمؤسسة سونلغاز
 ؟ الداخلیة على جودة المعلومة المحاسبیة بمؤسسة سونلغازهل تؤثر وظیفة المراجعة



ب

ة الرئیسیة الفرضی-4

: على ضوء إشكالیة البحث یمكن صیغة الفرضیة الرئیسیة ومفادها
للمراجعـــــة الداخلیـــــة فعالیـــــة بـــــارزة فـــــي تحســـــین جـــــودة المعلومـــــة المحاســـــبیة فـــــي المؤسســـــة 

. الاقتصادیة

الفرضیات الفرعیة -5

: على ضوء التساؤلات الفرعیة یمكن صیاغة الفرضیات الفرعیة التالیة
 ب المحاســــــبیة فــــــي المؤسســــــة الجوانــــــوتقیــــــیم تقتصــــــر وظیفــــــة المراجعــــــة الداخلیــــــة علــــــى فحــــــص

. الاقتصادیة
مفهـــــــوم جـــــــودة المعلومـــــــة المحاســـــــبیة علـــــــى الخصـــــــائص التـــــــي تتســـــــم بهـــــــا المعلومـــــــات یـــــــرتبط

. المحاسبیة والقواعد الواجب استخدامها لتقییم المعلومات المحاسبیة
 ــــــة وموثوقیــــــة المعلومــــــة المحاســــــبیة ــــــة إحصــــــائیة بــــــین المراجعــــــة الداخلی توجــــــد علاقــــــة ذات دلال

.بمؤسسة سونلغاز
 ـــــــة إحصـــــــائیة ـــــــة ذات دلال ـــــــة وجـــــــودة المعلومـــــــة المحاســـــــبیة توجـــــــد علاق ـــــــین المراجعـــــــة الداخلی ب

. بمؤسسة سونلغاز

أهمیة الدراسة - 6

تكمــن أهمیــة الدراســة فــي التوصــل إلــى مــدى مســاهمة المراجعــة الداخلیــة فــي تحســین جــودة المعلومــة 
.المحاسبیة داخل المؤسسة الاقتصادیة والتأكد من التطبیق الفعال لأنظمة الرقابة الداخلیة

باعتبارهـــا الركیـــزة والأداة الأساســـیة فــي التحقـــق مـــن صـــحة البیانـــات والمعلومـــات لمراجعـــة أهمیــة ا
المحاسبیة؛

أهمیة المحافظة على أصول المؤسسة.



ج

أهداف الدراسة - 7
:تهدف هذه الدراسة إلى ما یلي

 التعرف على المفاهیم الأساسیة المستحدثة لموضوع المراجعة الداخلیة؛
 تســـــلیط الضـــــوء علـــــى أهمیـــــة المراجعـــــة الداخلیـــــة فـــــي تحســـــین جـــــودة المعلومـــــة المحاســـــبیة فـــــي

المؤسسة الاقتصادیة؛ 
 ـــــة ـــــر المراجعـــــة الداخلی ـــــى أث تعزیـــــز جـــــودة المعلومـــــة المحاســـــبیة فـــــي المؤسســـــة فـــــي التعـــــرف عل

الاقتصادیة؛
 الوقـــــــــوف علـــــــــى مـــــــــدى تـــــــــأثیر كفـــــــــاءة المراجعـــــــــة الداخلیـــــــــة علـــــــــى تحســـــــــین جـــــــــودة المعلومـــــــــة

. لمحاسبیةا

دوافع اختیار الدراسة - 8

:یرجع سبب اختیار هذه الدراسة لعدة اعتبارات من الجانبین الذاتي والموضوعي والتي تتمثل فیما یلي
الجانب الذاتي -أ

 نوع التخصص الذي ندرس فیه له علاقة وطیدة مع الموضوع المختار؛
إثراء المكاتب الجامعیة والمكاتب العمومیة الأخرى؛
المیول الشخصي إلى احتراف مهنة المراجعة.

الجانب الموضوعي - ب
النقص الفادح الذي تعاني منه المؤسسات الاقتصادیة في تطبیق المراجعة الداخلیة؛
 الداخلیة في المؤسسة الاقتصادیة؛المراجعة أهمیة ومكانة
ضرورة تطبیق المراجعة الداخلیة في المؤسسة الاقتصادیة.

ج الدراسة مناه- 9

معالجـــــة موضـــــوع الدراســـــة اســـــتخدمنا المـــــنهج الوصـــــفي فـــــي الفصـــــل الأول والفصـــــل الثـــــاني بهـــــدف 
ــــــــى اعتمــــــــاد المــــــــنهج  مــــــــن خــــــــلال عــــــــرض عــــــــام للإطــــــــار النظــــــــري حــــــــول متغیــــــــرات الدراســــــــة، إضــــــــافة إل
ــــــك  ــــــات المتعلقــــــة بالدراســــــة المیدانیــــــة وذل ــــــث لتفســــــیر وتحلیــــــل البیان ــــــي الفصــــــل الثال ــــــي ف الإحصــــــائي التحلیل

.''SPSS'' البرنامج الإحصائي بالاعتماد على
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أدوات الدراسة -10

:لتحقیق منهجیة هذه الدراسة تم استخدام الأدوات والمصادر التالیة
المسح المكتبي بالاطلاع على مختلف المراجع التي لها علاقة بجوانب الموضوع؛
 حیث ما یلي–تبسة –الدراسة المیدانیة الخاصة بالشركة الوطنیة لتوزیع الكهرباء والغاز:

الاعتماد على المعلومات الممنوحة من قبل المؤسسة؛
الاعتماد على الاستبیان كأداة لجمع المعلومات.

صعوبات الدراسة مشاكل و -11

: واجهتنا أثناء إعداد الدراسة سواء في جانبها النظري أو التطبیقي العدید من الصعوبات نذكر منها
المراجع بالنسبة لعنصر جودة المعلومة المحاسبیة؛ندرة
 ــــزم ــــة نظــــر للســــریة التــــي یجــــب أن یلت ــــى المعلومــــات فــــي الدراســــة المیدانی صــــعوبة الحصــــول عل

في المؤسسة، وهذا تماشیا مع وظیفته؛بها المراجع الداخلي 
 عــــدم الجدیــــة فــــي الــــرد علــــى الاســــتبیان ممــــا أدى إلــــى حــــذف بعــــض الاســــتمارات وإبعادهــــا عــــن

.عملیة معالجة البیانات واستخراج الإحصاءات وتحلیلها

الدراسة خطة-12

للإحاطـــــــــة بمختلـــــــــف جوانـــــــــب البحــــــــــث والوصـــــــــول إلـــــــــى النتـــــــــائج المســــــــــطرة فـــــــــي هـــــــــذه الدراســــــــــة 
فـــــــــــــإن الخطـــــــــــــة المعتمـــــــــــــدة ســـــــــــــتعالجه مـــــــــــــن خـــــــــــــلال فضـــــــــــــلین نظـــــــــــــریین وفصـــــــــــــل تطبیقـــــــــــــي ویمكـــــــــــــن 

: توضیحها على النحو الأتي

ـــــة حیـــــث ســـــیتناول مـــــدخل: الفصـــــل الأول ـــــى ثلاث ـــــة وقـــــد قســـــم هـــــذا الفضـــــل إل للمراجعـــــة الداخلی
ــــــاني فاشــــــتمل  ــــــة المراجعــــــة الداخلیــــــة، والمبحــــــث الث ــــــى ماهی ــــــوي المبحــــــث الأول عل ــــــث یحت مباحــــــث، حی

.على مسؤولیات المراجع الداخلي، والمبحث الثالث یوضح مراحل تنفیذ المراجعة الداخلیة

ـــــد قســـــم هـــــذا الفصـــــل سیشـــــتمل الإطـــــار النظـــــري العـــــام لجـــــودة : الفضـــــل الثـــــاني المحاســـــبیة وق
المعلومـــــــات المحاســـــــبیة، والمبحـــــــث إلـــــــى ثلاثـــــــة مباحـــــــث حیـــــــث یحتـــــــوي المبحـــــــث الأول علـــــــى ماهیـــــــة 



ه

الثـــــاني یشـــــمل المفـــــاهیم الأساســـــیة لجـــــودة المعلومـــــة المحاســـــبیة، والمبحـــــث الثالـــــث والـــــذي یحتـــــوي علـــــى 
.المراجعة الداخلیة ودورها في ضبط جودة المعلومة المحاسبیة

 ــــثالفصــــل ــــة مباحــــث :الثال ــــى ثلاث ســــیتناول الجــــزء التطبیقــــي لهــــذا البحــــث حیــــث تــــم تقســــیمه إل
حیـــــث یحتـــــوي المبحـــــث الأول علـــــى بطاقـــــة تعریفیـــــة عـــــن المؤسســـــة الوطنیـــــة لتوزیـــــع الكهربـــــاء والغـــــاز، 

.والمبحث الثاني تناول تصمیم الدراسة المیدانیة وتنفیذها
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مقــــــدمة الــفصــــــــــــل 

الأخطـــــــــــــاء، الغـــــــــــــش اكتشـــــــــــــافظهـــــــــــــرت الحاجـــــــــــــة لوظیفـــــــــــــة المراجعـــــــــــــة الداخلیـــــــــــــة بهـــــــــــــدف 
والتلاعـــــــــــب، واقتصـــــــــــر مفهـــــــــــوم المراجعـــــــــــة الداخلیـــــــــــة فـــــــــــي البدایـــــــــــة بشـــــــــــكل عـــــــــــام علـــــــــــى المراجعـــــــــــة 

ــــــــــة إلــــــــــى  ــــــــــة والمحاســــــــــبیة الهادف ــــــــــم تطــــــــــورت وأصــــــــــبحت ترتكــــــــــز علــــــــــى اكتشــــــــــافالمالی الأخطــــــــــاء ث
.الجوانب المالیة والإداریة

ـــــــــــارات والفضـــــــــــائح  ـــــــــــي ظـــــــــــل الانهی ـــــــــــة خاصـــــــــــة ف ـــــــــــى هـــــــــــذه الوظیف وقـــــــــــد ازدادت الحاجـــــــــــة إل
المؤسســـــــــــات والمصـــــــــــارف بســـــــــــبب ضـــــــــــعف وقصـــــــــــور فعالیـــــــــــة نظـــــــــــام الرقابـــــــــــة وإفـــــــــــلاستتالیـــــــــــة،الم

الداخلیــــــــــــة، وغیــــــــــــاب وظیفــــــــــــة المراجعــــــــــــة الداخلیــــــــــــة، لــــــــــــذلك ظهــــــــــــرت اتجاهــــــــــــات تنــــــــــــادي بضــــــــــــرورة 
وجــــــــــود نشــــــــــاط تقییمــــــــــي مســــــــــتقل یعمــــــــــل علــــــــــى التأكــــــــــد مــــــــــن صــــــــــحة ودقــــــــــة البیانــــــــــات والمعلومــــــــــات 

.سسةالمالیة والمحاسبیة وتسعى للحفاظ على كیان المؤ 

فوظیفــــــــــة المراجعــــــــــة الداخلیــــــــــة مــــــــــن أهــــــــــم الوظــــــــــائف فــــــــــي أي مؤسســــــــــة كانــــــــــت، ان دراســــــــــة 
ــــــــق  ــــــــذي ینطل ــــــــر حجــــــــر الأســــــــاس ال ــــــــي المؤسســــــــة یعتب ــــــــة المســــــــتعمل ف ــــــــة الداخلی ــــــــیم نظــــــــام الرقاب وتقی
ــــــــي التأكــــــــد مــــــــن  ــــــــد إعــــــــداده لبرنــــــــامج المراجعــــــــة ف ــــــــه عن ــــــــداخلي ونقطــــــــة الارتكــــــــاز ل ــــــــه المراجــــــــع ال من

ـــــــــــــــزام ـــــــــــــــو مـــــــــــــــدى الالت انین الموضـــــــــــــــوعة ومـــــــــــــــن صـــــــــــــــحة وســـــــــــــــلامة المعلومـــــــــــــــات بالسیاســـــــــــــــات، الق
والعملیـــــــــات المالیــــــــــة والمحاســـــــــبیة، الــــــــــدفاتر والســــــــــجلات، ولكـــــــــي تقــــــــــوم هــــــــــذه المهمـــــــــة علــــــــــى أكمــــــــــل 
ـــــــــــي أداء مهامـــــــــــه وإیصـــــــــــال  ـــــــــــاد، النزاهـــــــــــة والموضـــــــــــوعیة ف ـــــــــــع المراجـــــــــــع بالحی وجـــــــــــه یجـــــــــــب أن یتمت

.نیةتقاریر المراجعة الداخلیة إلى الإدارة، لجنة المراجعة والأطراف المع

: یليومن خلال ذلك، سیتم تقسیم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث كما

ماهیة المراجعة الداخلیة؛
مسؤولیات المراجع الداخلي؛
مراحل تنفیذ المراجعة الداخلیة.
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ماهیة المراجعة الداخلیة: المبحث الأول

تعتبر المراجعة الداخلیة أداة فعالة ترجع أهمیتها إلى أنها الركیـزة الأساسـیة فـي التحقـق مـن صـحة 
البیانات والمعلومـات المحاسـبیة والمالیـة وحتـى تـتمكن إدارة المؤسسـة مـن ضـمان تحقیـق أهـدافها، لابـد لهـا 

دارة فــي اتخــاذ القــرارات عــن لمســاعدة الإ" قســم المراجعــة الداخلیــة"اســممــن القیــام بإنشــاء قســم یطلــق علیــه 
.طریق توفیر الفحص والمعلومات التي تتعلق بالأنشطة التي تتم مراجعتها

:وعلیه تم تقسیم المبحث إلى المطالب الآتیة

مفهوم ونشأة المراجعة الداخلیة؛
 أنواع المراجعة الداخلیة؛خصائص و
أهمیة وأهداف المراجعة الداخلیة.

مفهوم ونشأة المراجعة الداخلیة: الأولالمطلب

ـــــــاهیم  ـــــــغ مســـــــتوى التطـــــــور الحـــــــالي، كمـــــــا تعـــــــددت مف ـــــــدة لتبلی عرفـــــــت المراجعـــــــة تطـــــــورات عدی
مفهـــــوم المراجعـــــة وانصـــــبت جلهـــــا حـــــول أهمیتهـــــا وأهـــــدافها ومـــــن هنـــــا ســـــوف نحـــــاول التطـــــرق إلـــــى

.المراجعة الداخلیة ونشأتها

مفهوم المراجعة الداخلیة: الفرع الأول
ـــــلقـــــد ت ـــــة والمتخصـــــص فـــــي اتعـــــددت التعریف ـــــین المعاهـــــد العلمی الخاصـــــة بالمراجعـــــة الداخلیـــــة ب

:ومن أبرزها ما یليمجال المراجعة،

وظیفة : " عرف معهد المراجعین الداخلیین الأمریكي المراجعة الداخلیة على أنها: )01(التعریف
للإجراءات والسیاسات والتقییم المستمر یؤدیها موظفین من داخل المؤسسة و تتناول الفحص الإنتقادي 

للخطط والسیاسات الإداریة وإجراءات الرقابة الداخلیة وذلك بهدف التأكد من تنفیذ هذه السیاسات الإداریة 
1."والتحقق من إن مقومات الرقابة الداخلیة سلیمة ومعلوماتها سلیمة ودقیقة وكافیة

وظیفة إداریة تابعة لإدارة المؤسسة : " لى أنهاكما تعرف المراجعة الداخلیة ع: )02(التعریف 
تعبر عن نشاط داخلي مستقل لإقامة الرقابة الداخلیة بما فیها المحاسبیة، لتقییم مدى تماشي النظام مع 

2."متطلبات الإدارة، والعمل على حسن استخدام الموارد بما یحقق الكفایة الإنتاجیة القصوى

اییر والقواعد"وقواعد المراجعة والتدقیق الشامل أصول''محمد السید سرایا،1- ب الجامعي الحدیث،،''الإطار النظري المع ،الإسكندریةالمكت
.126:ص،2007

.61: ، ص2000، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ''المدخل الحدیث لتدقیق الحسابات'' أحمد حلمي جمعة، 2-
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نشــاط مســتقل وموضــوعي، یعطــي ضــمان عــن درجــة : " نهــاوتعــرف أیضــا علــى أ: )03(التعریــف 
تحكم المؤسسة في عملیاتها، كما تقدم توصیات للإدارة العلیا، ویعمل على مساعدة المؤسسة في الوصـول 

1."إلى أهدافها المسطرة من خلال تقییم منهجي وتقدیم مقترحات للحد من المخاطر

یة تنفذ باستقلالیة وموضوعیة هدفها تحقیق قیمة وظیفة إنتقاد: " وتعرف على أنها: )04(التعریف 
تحســـین ســـیر المنظمـــة، وتســـاعد فـــي الوصـــول إلـــى الأهـــداف مـــن خـــلال تقـــارب نظـــامي واســـتدلالي لتقیـــیم 

2."وتحسین سیر المخاطر، وإجراءات الرقابة ومناهج إدارة الأعمال

تقییمـــــــي كمحصـــــــلة لمـــــــا ســـــــبق ذكـــــــره یمكـــــــن تعریـــــــف المراجعـــــــة الداخلیـــــــة علـــــــى أنهـــــــا نشـــــــاط 
وموضــــوعي، تنفــــذ داخــــل المؤسســــة مــــن قبــــل أشــــخاص مختصــــین، تهــــدف إلــــى فحــــص وتقیــــیم النــــواحي 
ـــــــــك  ـــــــــك لمســـــــــاعدة الإدارة فـــــــــي تنفیـــــــــذ مســـــــــؤولیاتها بفاعلیـــــــــة وذل المحاســـــــــبیة، المالیـــــــــة والتشـــــــــغیلیة، وذل

بتزویدها بالمعلومات، والتوصیات اللازمة

نشأة المراجعة: الفرع الثاني
، الاســــــتماعوتعنــــــي Auditeمــــــن الكلمــــــة اللاتینیــــــة Auditو التــــــدقیق تنحــــــدر كلمــــــة المراجعــــــة أ

إذ أن الفراعنــــــة فــــــي مصــــــر والإمبراطوریــــــات القدیمــــــة فــــــي بابــــــل، رومــــــا والیونــــــان كــــــانوا یتحققــــــون مــــــن 
ــــــــق  ــــــــرادات الاســــــــتماعصــــــــحة الحســــــــابات عــــــــن طری ــــــــي الأمــــــــاكن العامــــــــة حــــــــول الإی ــــــــى المراجــــــــع ف إل

إلـــــى القیـــــود المثبتـــــة بالــــدفاتر والســـــجلات للوقـــــوف علـــــى مـــــدى وكـــــان المراجـــــع وقتهـــــا یســــتمع 3والنفقــــات،
4.اسلامتها من كل التلاعبات والأخطاء وبالتالي صحته

5:وقد عرفت المراجعة تطورات عدیدة یمكن إیجازها في المراحل التالیة

ــــل - ــــرة مــــا قب كانــــت المحاســــبة تقتصــــر علــــى ســــلطات الدولــــة والمشــــروعات )م1500(فــــي الفت
العائلیــــــة التــــــي كانــــــت تهــــــتم خاصــــــة بجـــــــرد المخــــــزون الســــــلعي، وكانــــــت هــــــذه العملیــــــة تتمیـــــــز 

.بتكرارها بغیة الوصول إلى الدقة ومنع أي تلاعب أو غش بالدفاتر المحاسبیة
ـــــــین - ـــــــا ب ـــــــدة م ـــــــرة الممت ـــــــوادر ظهـــــــور)1850-1500(الفت ـــــــزوغ ب ـــــــزت بب ـــــــي تمی ـــــــورة والت الث

ــــــي الانفصــــــالالصــــــناعیة التــــــي أحــــــدثت تغیــــــرا جــــــذریا فــــــي كــــــل المجــــــالات، حیــــــث ظهــــــر  الفعل

1- Jaques, Retsophie,  N, '' audit Interneet Contrôle la Gestion '', Groupe Ayrolle, Paris, France,
2011, P: 20.

- واردات،خلف 2 ة''عبد الله ال اییر الدولی ا لمع ق وفق ة والتطبی ین النظری داخلي ب دقیق ال ع، الأردن، ''الت وراق، للنشر والتوزی ، 2006، دار ال
.30: ص

- .12: ، ص2005، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، ''المراجعة ومراقبة الحسابات من النظریة والتطبیق''محمد بوتین،3
- دیقي، 4 عود ص واھر ومس امي ط د التھ ة''محم ة التطبیقی ري والممارس ار النظ ابات، الإط دقیق الحس ة وت ات ''المراجع وان المطبوع ، دی

.07: ، ص2003الجامعیة، الجزائر، 
- .21: ، ص2001مركز الخبرات الإداریة والمحاسبیة، القاھرة، مصر، ، ''الرقابة الداخلیة ومراجعة الحسابات'' محمد أمین، 5
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ــــــق واســــــتعمال نظریــــــة  ــــــرة بظهــــــور تطبی ــــــزت هــــــذه الفت ــــــة المؤسســــــة عــــــن الإدارة، كمــــــا تمی الملكی
.القید المزدوج في النظام المحاسبي، مع ظهور نوع الرقابة الداخلیة على المشاریع

إلـــــى یومنـــــا هـــــذا تمیـــــزت بظهـــــور المنشـــــآت المالیـــــة والشـــــركات الكبیـــــرة )1850(فتـــــرة مـــــا بعـــــد -
ذلـــــك مـــــن مراجعــــــة مســـــتمرة ودقیقـــــة قبـــــل وبعـــــد حـــــدوث العملیـــــات للتأكـــــد مــــــن ومـــــا یتطلبـــــه

ســـــــلامتها ودقتهـــــــا، فـــــــإن الأمـــــــر یحتـــــــاج إلـــــــى تخصـــــــیص إدارة مســـــــتقلة للمراجعـــــــة للتأكـــــــد مـــــــن 
مثــــل هــــذه المنشــــآت قــــد یــــؤثر ســــلامة العملیــــات حیــــث أن الوقــــوع فــــي أي خطــــأ أو تلاعــــب فــــي

.على سمعتها

خصائص وأنواع المراجعة الداخلیة: المطلب الثاني

یتســـــم نظـــــام المراجعـــــة الداخلیـــــة الفعـــــال بجملـــــة وكـــــذا أنـــــواع عدیـــــدة تـــــؤثر علـــــى جـــــوهر عملیـــــة 
المراجعـــــة والمهمـــــة المخولـــــة لهـــــا، ومـــــن هنـــــا ســـــوف نحـــــاول التطـــــرق إلـــــى خصـــــائص وأنـــــواع المراجعـــــة 

.الداخلیة

خصائص المراجعة الداخلیة : الأولالفرع
:تتمیز المراجعة الداخلیة بجملة من خصائص نذكر منها

المراجعة الداخلیة وظیفة شاملة-1
1.تطبق في كل المؤسسات وفي كل الوظائف، حیث تشمل كل وظائف المؤسسة بهدف خدمة الإدارة

المراجعة الداخلیة وظیفة دوریة-2
2.والمصالح التابعة لها لعملیات الفحص والتقییم بصفة دوریةحیث تخضع مختلف الوحدات 

الاستقلالیة-3
ـــــــاقي رغـــــــم ـــــــة مـــــــن وظـــــــائف المؤسســـــــة إلا أنهـــــــا مســـــــتقلة عـــــــن ب ـــــــة وظیف أن المراجعـــــــة الداخلی

الوظــــــائف الأخــــــرى، فعلــــــى المراجــــــع أن یكــــــون مســــــتقلا عــــــن الأنشــــــطة التــــــي یقــــــوم بمراجعتهــــــا، إضــــــافة 
3:إلى تلك الخصائص نذكر الخصائص التالیة

المراجعة الداخلیة دعامة أساسیة من دعائم نطاق الرقابة الداخلیة؛- 
راجعة الداخلیة وظیفة تقوم بها وحدها وحدة إداریة من وحدات المؤسسة؛الم- 
؛فیر المعلومات الدقیقة والمناسبةالمراجعة الداخلیة تسعى إلى ترشید قرارات الإدارة من خلال تو - 

.61: ، ص2006، دار المعرفة، القاھرة، مصر، ''المحاسبة والمراجعة"كمال الدین مصطفى الدھراوي ومحمد السید سرایا، 1-
.61: ص، ''المرجع نفسھ'' 2-
.109: ، ص2004الإسكندریة، ، الدار الجامعیة، ''الرقابة والمراجعة الداخلیة'' عبد الفتاح محمد الصحن وفتحي رزق السوافیري، 3-
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وظیفة استشاریة أكثر من وظیفة تنفیذیة؛- 
.المراجع الداخلي أن یقوم بنفس المهام التي یقوم بها المراجع الخارجيیستطیع- 

أنواع المراجعة الداخلیة: الثانيالفرع 
:یليتنقسم المراجعة الداخلیة إلى نوعین وهما كما

المراجعة المالیة والمحاسبیة-1
ـــوائم المالیـــة والســـجلات یقصـــد ـــداخلي للق بهـــا الفحـــص الكامـــل والمـــنظم الـــذي یقـــوم بـــه المراجـــع ال

المحاسبیة وذلك للتأكد من صحة تسجیلها ومن تطبیق المبادئ المحاسبیة والمتعارف علیها، وذلك لتمكـین 
1.القرارات الإداریةواتخاذسیاسات علیها في الالاعتمادالإدارة من 

)مراجعة العملیات(التشغیلیة المراجعة -2
تشمل هذه المراجعة فحـص الإجـراءات الرقابیـة الخاصـة بالنشـاطات غیـر المالیـة والمحاسـبیة، كمـا 
تضمن تطبیق القواعد الداخلیـة للمؤسسـة بشـكل جیـد مـن المسـیرین، بالإضـافة لتمكـین الإدارة مـن اكتشـاف 

ن فعالیـة النظـام، وكـذا تقیـیم أعمـال المؤسسـة ككـل المشاكل وتزویدها بالنصائح والتوصیات اللازمـة لتحسـی
2:یليلتحقیق الكفاءة والفعالیة في استخدام الموارد المتاحة وتشمل المراجعة التشغیلیة ما

التأكد من مدى كفایة وفعالیة الأنشطة، البرامج والعملیات التشغیلیة بالمؤسسة؛- 
.والممارسات التي تهدف للمحافظة على الأصولالتأكد من ملائمة النظم الإداریة والرقابیة - 

أهمیة وأهداف المراجعة الداخلیة: المطلب الثالث

تعتبــــــــر وظیفــــــــة المراجعــــــــة الداخلیــــــــة وســــــــیلة تخــــــــدم العدیــــــــد مــــــــن الأطــــــــراف ذات الصــــــــلة فــــــــي 
أهمیـــــــة المراجعـــــــة الداخلیـــــــة فـــــــي وقتنـــــــا الحـــــــالي وأصـــــــبحت نشـــــــاطها ازدادتالمؤسســـــــة وخارجهـــــــا وقـــــــد 

تقویمیــــــــا لكافــــــــة الأنشــــــــطة والعملیــــــــات فــــــــي المؤسســــــــة بهــــــــدف تطــــــــویر هــــــــذه الأنشــــــــطة ورفــــــــع كفایتهــــــــا 
.الإنتاجیة ومن خلال هذا المطلب سوف یتم التطرق إلى أهمیة وأهداف المراجعة الداخلیة

أهمیة المراجعة الداخلیة: الفرع الأول
ـــأهمیــة المراجعــة بالــدور الــذي تؤدیــه فــي تــدعیم الوظیفــة الرقابیــة لإدارة المؤسستحــدد ة، حیــث ــــــــــــــــــ

تساعد في رفع جودة الأعمال وتقییم الأداء، والمحافظة على ممتلكات وأصول المؤسسـة، إضـافة إلـى أنهـا 
اقع ما یحدث في المؤسسـة، وتتضـح تعتبر عین وأذن المراجع الداخلي، فهي بمثابة المرآة التي تعكس له و 

ق '' أسامة عبد المنعم عبد الجبار، 1- ة من خلال تطبی ة الأردنی دور المدقق الداخلي في مواجھة ظاھرة الفساد المالي في شركات المساھمة العام
.64: ، ص2012، ، الأردن)61(، العدد )دون رقم مجلد(، الاقتصاد، مجلة الإدارة ''معاییر الأداء المھني للتدقیق الداخلي

.164-163: ،ص ص2001، الدار الجامعیة، بیروت، لبنان، ''دراسات متقدمة في المحاسبة والمراجعة'' كمال الدین مصطفى الدھراوي، -2
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المتزایــد فــي الســنوات الأخیــرة الــذي ینــادي بضــرورة تحســین الأداء الاتجــاههــذه الأهمیــة بصــورة خاصــة مــن 
الرقــابي لهــذه الأخیــرة، والـــذي ظهــر نتیجــة لزیـــادة حــالات فشــل الإفــلاس المؤسســـات، وذلــك بســبب غیـــاب 

ذا نتیجــــة التغیــــرات فــــي أنمــــاط الملكیــــة وفــــي البیئــــة وظیفــــة المراجعــــة الداخلیــــة وضــــعف أداء الرقابــــة، وكــــ
1.النظامیة

2:التالیةوتظهر أهمیة المراجعة الداخلیة لإدارة المؤسسة من خلال تقییم الخدمات

حیـــث یقـــوم المراجـــع الـــداخلي بالتأكـــد علـــى وجـــود الحمایـــة الكافیـــة للأصـــول : خـــدمات وقائیـــة-
.ومراجعة الأحداث والوقائع الماضیة

ـــهخـــدمات - الالتـــزامتعمـــل علـــى قیـــاس وتقیـــیم فعالیـــة أنظمـــة الرقابـــة الداخلیـــة، ومـــدى : تقییمی
بالسیاســات الإداریــة، بالإضــافة إلــى فحــص كافــة الأنشــطة والعملیــات بهــدف تطویرهــا وتحقیــق 

.كفایة إنتاجیة
تستعمل على التأكد من كل أنشطة المؤسسة، وذلك مـن خـلال وضـع بـرامج : خدمات إنشائیة-

.كذا اقتراح التحسینات اللازمة على الأنظمة الموضوعیة داخلهامراجعة، و 

أهداف المراجعة الداخلیة: الفرع الثاني
تطــور مفــاهیم المراجعــة الداخلیــة كــان لــه أثــر كــذلك علــى تطــور الأهــداف بحیــث كــان هــدفها إن

الأساســي فــي الســابق هــو اكتشــاف الأخطــاء والتلاعــب والغــش أمــا حالیــا فهــو المســاهمة فــي تقــویم النظــام 
3:یليالتسییر ویمكن تحدید أهداف المراجعة فیما

 ـــة البیانـــات المحاســـبیة المســـجلة ـــدفاتالتأكـــد مـــن دق ـــة المعـــاییربال ر والســـجلات، ومـــن مقابل
الموضوعة؛

 المحافظـــــة علـــــى أمـــــوال المؤسســـــة وموجوداتهـــــا مـــــن أي ضـــــیاع، اخـــــتلاس تلاعـــــب أو ســـــوء
استعمال؛

 على المعلومات المالیة والتشغیلیة ونزاهتها؛الاعتمادالتأكد من مدى إمكانیة
 بالسیاســات، الخطــط، الإجــراءات؛ الالتــزاممراجعــة الــنظم الموضــوعة فــي المؤسســة للتأكــد مــن

القوانین واللوائح التي یكون لها تأثیر جوهري على العملیات والتقاریر؛
مراجعة العملیات أو البرامج للتأكد من أن النتائج تتماشى مع الأهداف والخطط الموضوعة؛

.64-63: ،مرجع سابق، ص ص''التدقیق الداخلي بین النظریة والتطبیق وفقا لمعاییر الدولیة'' خلف عبد الله الواردات، 1-
.129-128: ، ص ص2007، المكتب لجامعي الحدیث، مصر، ''أصول المراجعة والتدقیق الشامل'' محمد السید سرایا، 2-
ان، ،''مراجعة الحسابات بین النظریة والتطبیق'' یوسف محمود جربوع، 3- ى، عم ة الأول ع، الطبع وراق للنشر والتوزی : ، ص2000مؤسسة ال

128.
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هدف البناءهدف الحمایة

یــــــــــــــتم القیــــــــــــــام بأعمــــــــــــــال الفحــــــــــــــص 
والمطابقـــــــــة بــــــــــین الأداء الفعلـــــــــي والمعــــــــــاییر 

:الموضوعة مسبقا لكل من
 المؤسســــــــــــة، الســــــــــــجلات سیاســــــــــــات

والإجراءات المحاسبیة؛
 قــیم المؤسســة، نظــم الضــبط الـــداخلي

.أنشطة التشغیل

اقتــــــرح الخطــــــوات اللازمــــــة لتصــــــحیح 
نتـــائج الفحـــص وتقـــدیم النصـــح لـــلإدارة، حیـــث 
یعمــــــــل المراجــــــــع علــــــــى مراجعــــــــة العملیـــــــــات 
المحاســبیة والمالیــة، التحقــق مــن مــدى الالتــزام 

ق مــن ســلامة والتحقــبالسیاســات الموضــوعة
.إجراءات حمایة الأصول

، الدار الجامعیة ''الرقابة والمراجعة الداخلیة''  محمد الصحن وفتحي رزق السوافیري، عبد الفتاح: المصدر
.109: ، ص2004مصر، 

م تحدیـــد المخـــاطر وتخفیضـــها إلـــى الحـــد الأدنـــى، ومســـاعدة أعضـــاء المؤسســـة للقیـــام بمهـــامه
.بفعالیة

والشــــــكل .هــــــدف الحمایــــــة وهــــــدف البنــــــاء: یمكــــــن تقســــــیم المراجعــــــة الداخلیــــــة إلــــــى هــــــدفین همــــــا
.التالي یوضح هدفي المراجعة الداخلیة

أهداف المراجعة الداخلیة ): 01(الشكل رقم 

مسؤولیات المراجع الداخلي: المبحث الثاني

یعمــــــل المراجــــــع الــــــداخلي علــــــى القیــــــام بمهامــــــه ومســــــؤولیاته المختلفــــــة علــــــى أتــــــم وجــــــه، ولهــــــذا 
ــــــع بصــــــفة  ــــــك الاســــــتقلالیةیجــــــب أن یتمت ــــــة، وذل ــــــة المراجعــــــة فــــــي تطــــــویر المهن ، وهنــــــا یظهــــــر دور لجن

:نظرا للدور الذي تلعبه وعلیه تم تقسیم المبحث إلى المطالب الآتیة

لي؛میثاق أخلاقیات مهنة المراجع الداخ
مسؤولیات وصلاحیات المراجع الداخلي؛
وظیفة المراجع الداخلي.
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میثاق أخلاقیات مهنة المراجع الداخلي: المطلب الأول

ــــــة ضــــــروریة  ــــــة المراجعــــــة الداخلی ــــــي تحكــــــم مهن ــــــة الت ــــــة الأخلاقی ــــــات المهن ــــــاق أخلاقی ــــــر میث یعتب
.وأساسیة لنشاط المراجع الداخلي

ـــــــوم ـــــــى الثقـــــــة فـــــــي تأكیـــــــدها الموضـــــــوعي بشـــــــأن إدارة تق مهنـــــــة المراجعـــــــة الداخلیـــــــة أساســـــــا عل
ــــــة  ــــــى مــــــا هــــــو أبعــــــد مــــــن تعریــــــف مهن ــــــة إل المخــــــاطر والرقابــــــة، ویمتــــــد نطــــــاق مبــــــادئ أخلاقیــــــات المهن

:یليالمراجعة الداخلیة لكي یشمل أیضا عنصرین أساسیین، هما كما
 ؛وممارستهاالمبادئ وثیقة الصلة بمهنة المراجعة الداخلیة
قواعد السلوك المهني التي تحدد المعاییر التي یتوقع من المراجعین الداخلیین مراعتها.

فیمــــــــایلي توضــــــــیح لقواعــــــــد الســــــــلوك المهنــــــــي الــــــــواردة فــــــــي میثــــــــاق أخلاقیــــــــات مهنــــــــة المراجــــــــع 
ــــات عملیــــة،  ــــادئ إلــــى تطبیق ــــي تحویــــل المب ــــة عامــــل مســــاعد ف ــــث تعــــد هــــذه القواعــــد بمثاب ــــداخلي، بحی ال

أن المقصـــــــود منهـــــــا توجیـــــــه الســـــــلوك الأخلاقـــــــي للمـــــــراجعین الـــــــداخلیین، وإرســـــــاء وتعزیـــــــز ثقافـــــــة كمـــــــا 
1:یليأخلاقیة محددة تحكم مهنة المراجعة الداخلیة وهي كما

الاستقامة- 1
علـــــى أراء وأحكـــــام للاعتمـــــادالتـــــي مـــــن شـــــأنها إرســـــاء دعـــــائم الثقـــــة وهـــــذا مـــــا یشـــــكل الأســـــاس 

ـــــــق مبـــــــدأ  ـــــــداخلي، ولتحقی ـــــــاع قواعـــــــد الســـــــلوك الاســـــــتقامةالمراجـــــــع ال ـــــــداخلي علیـــــــه إتب فـــــــإن المراجـــــــع ال
: المهني التالیة

تأدیة الأعمال بنزاهة والحرص والشعور بالمسؤولیة؛-
بـــالقوانین المعمـــول بهـــا ومراعـــاة الإفصـــاح عمـــا یتـــوفر لهـــم مـــن معلومـــات فـــي الحـــدود الالتـــزام-

المتوقعة وفقا للقوانین المعمول بها وأصول المهنة؛
مشـــاركة فـــي أي نشـــاط غیـــر مشـــروع أو القیـــام بـــأي أفعـــال وتصـــرفات تســـيء إلـــى مهنـــة عـــدم ال-

المراجعة أو إلى المؤسسة؛
.المساهمة في تحقیق الأهداف المشروعة والسلیمة للمؤسسة-

الموضوعیة- 2
یجـــــب علـــــى المراجـــــع الـــــداخلي مراعـــــاة أرفـــــع مســـــتویات الموضـــــوعیة فـــــي جمـــــع وتقیـــــیم وتبلیـــــغ 
المعلومــــــات المتعلقــــــة بالنشــــــاط الــــــذي یقــــــوم بمراجعتــــــه، ویجــــــب علیــــــه مراعــــــاة عــــــدم التــــــأثر فــــــي تكوینــــــه 

ة المحاسبیةدور '' سحار فیصل، 1- د خیضر، ''المراجعة الداخلیة في تحسین جودة المعلوم ة محم وم التسییر، جامع ي عل ذكرة ماجستیر ف ، م
.41-40: ، ص ص2014/2015بسكرة، 
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ـــــه أو حكمـــــه بمصـــــالحة الشخصـــــیة أو  ـــــآراءلرأی ـــــان ب ـــــدأ الموضـــــوعیة ف ـــــق مب ـــــأثیرات الآخـــــرین ولتحقی أو ت
:اخلي علیه إتباع قواعد السلوك المهني التالیةالمراجع الد
 عدم المشاركة في أي نشاط أو علاقة قد تسيء أو یتوقع أو تسيء إلى تقییمه المحاید؛
ویشمل ذلك عدم المشاركة في الأنشطة أو العلاقات التي قد تتعارض مع مصالح المؤسسة؛
عدم قبول أي شيء من شأنه أن یسيء إلى تقدیره المهني؛
نب إخفاء بعض الحقائق المادیة والتي تنشأ عن عدم الإفصاح عنهاتج.

السریة- 3
علـــــــى المراجـــــــع الـــــــداخلي احتـــــــرام قیمـــــــة وملكیـــــــة المعلومـــــــات التـــــــي یتلقاهـــــــا أو یطلـــــــع علیهـــــــا، 
ــــــلازم،  ــــــى الإذن أو التفــــــویض المناســــــب ال ــــــدون الحصــــــول عل ــــــك المعلومــــــات ب وعــــــدم الإفصــــــاح عــــــن تل

قــــانوني أو مهنــــي بالإفصــــاح عنهــــا، لــــذلك فــــان علیــــه حمایــــة المعلومــــات التــــزاملــــم یكــــن هنــــاك وذلــــك مــــا
التـــــي یحصـــــل علیهـــــا فـــــي ســـــیاق أداء واجباتـــــه وعـــــدم اســـــتخدامها لتحقیـــــق أي منفعـــــة شخصـــــیة أو علـــــى 

.نحو من شأنه مخالفة القوانین أو الإساءة إلى المؤسسة

الكفاءة- 4
خبـــــــرات اللازمــــــــة فــــــــي أداء یجـــــــب علــــــــى المراجـــــــع الــــــــداخلي اســــــــتخدام المعرفـــــــة والمهــــــــارات وال

:خدمات المراجعة الداخلیة، من خلال إتباع قواعد السلوك المهني التالیة
أداء الخدمات التي تتوافر لدیه المعرفة والمهارة والخبرة اللازمة لها؛
أداء خدمات المراجعة الداخلیة وفق للمعاییر الدولیة المهنیة لممارسة المراجعة الداخلیة؛
 على تحسین مهاراتهم وفاعلیة وجود الخدمات التي یؤدونهاباستمرارالعمل.

مسؤولیات وصلاحیات المراجع الداخلي: المطلب الثاني

حتـــــــــــــى یســـــــــــــتطیع المراجـــــــــــــع الـــــــــــــداخلي أداء وظیفتـــــــــــــه بكفـــــــــــــاءة وفعالیـــــــــــــة ینبغـــــــــــــي علیـــــــــــــه أن 
ـــــــــادئ والمعـــــــــاییر ـــــــــا للقواعـــــــــد والمب ـــــــــك طبق ـــــــــم بكامـــــــــل مســـــــــؤولیاته وصـــــــــلاحیاته، وذل ـــــــــى عل یكـــــــــون عل

.التي تدعم عملیة المراجعة

مسؤولیات المراجع الداخلي: الفرع الأول
یعتبــــــــر المراجــــــــع الــــــــداخلي مســــــــؤولا عــــــــن تنفیــــــــذ مهمــــــــات المراجعــــــــة الداخلیــــــــة طبقــــــــا لبرنــــــــامج 
المراجعـــــــة الداخلیـــــــة المعـــــــد لهـــــــذا الغـــــــرض مـــــــن قبـــــــل مشـــــــرف المراجعـــــــة، تنقســـــــم مســـــــؤولیات المراجـــــــع 

:یليالداخلي إلى ثلاثة أشكال وذلك كما
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المسؤولیة المدنیة- 1
ـــــــــــة، ســـــــــــواء  المؤسســـــــــــة اتجـــــــــــاهتصـــــــــــبح مســـــــــــؤولیة مراجـــــــــــع الحســـــــــــابات مســـــــــــؤولیة مدنی

ـــــــــــه وتســـــــــــبب عـــــــــــن هـــــــــــذا اتجـــــــــــاهمحـــــــــــل المراجعـــــــــــة أو  ـــــــــــه لعمل ـــــــــــر، إذا أخطـــــــــــأ أثنـــــــــــاء تأدیت الغی
ـــــــــــب 1الخطـــــــــــأ ضـــــــــــرر للغیـــــــــــر ـــــــــــة فـــــــــــإن للأشـــــــــــخاص المتضـــــــــــررین حـــــــــــق طل ، وفـــــــــــي هـــــــــــذه الحال

.مسؤولیة مدنیةالتعویض عن الضرر واضعین المراجع أما 

2:یليمسؤولیة المدنیة للمراجع یشترط توافر مالتوافر أركان ال

 وجـود رابطـة بـین الخطـأ والضـرر ، من جانب المراجـع فـي أداء واجباتـهوجد إهمال أو تقصیر
؛الذي لحق بالغیر

وب عنه، وبالتالي وجود ضرر للغیروجود خطأ صادر عن المراجع أو من ین.

الجزائیةالمسؤولیة - 2
مـــــــن الجـــــــرائم المنصـــــــوص علیهـــــــا إن المراجـــــــع أثنـــــــاء قیامـــــــه بعملـــــــه، قـــــــد یرتكـــــــب جریمـــــــة

قانونـــــــا والتـــــــي یتعـــــــدى الضـــــــرر منهـــــــا بالشـــــــخص الطبیعـــــــي أو المعنـــــــوي إلـــــــى الإضـــــــرار بـــــــالمجتمع 
3:یليوتنتهي بعقوبة یحددها القانون، ومن بین الجرائم الجنائیة التي یرتكبها المراجع ما

 ،خیانة الأمانة، مخالفة التشریع الضریبي وتشریع العمل؛عملیات النصب
 ـــى المســـاهمین ـــة عل ـــاح وهمی ـــع أرب ـــى توزی ـــأمر المراجـــع مـــع الإدارة عل قـــرارات تضـــر واتخـــاذت

.بالمؤسسة

)التأدیبیة(الانضباطیةالمسؤولیة - 3
ـــــنص علـــــى أحكـــــام خاصـــــة  ـــــنظم مهمـــــة مراجـــــع الحســـــابات مـــــن خـــــلال قـــــوانین ومراســـــیم ت ت

مـــــــن مخالفـــــــة أعضـــــــاء المهنـــــــة للقـــــــوانین المنظمـــــــة الانضـــــــباطیةبهـــــــذه المهنـــــــة، وتنشـــــــأ المســـــــؤولیة 
والواجبــــــات المهنیــــــة والنظــــــام الــــــداخلي للهیئــــــة التــــــي یعمــــــل تحــــــت ســــــلطتها، والتــــــي تضــــــع عقوبــــــات 
تأدیبیـــــــة للمخـــــــالفین حســـــــب درجـــــــة خطـــــــورة المخالفـــــــة المرتكبـــــــة وتســـــــهر علـــــــى تنفیـــــــذها، حیـــــــث أن 

4:یليواسع نوعا ما لأنه یشمل ماالانضباطیةنطاق المسؤولیة 

كل مخالفة للقوانین والتنظیمات والقواعد المهنیة، وكل تقصیر أو إهمال مهني مفرط؛
یرتبط بممارسة مهنة المراجعةكل عمل أو سلوك مخالف للأمانة والشرف، حتى ولو كان لا.

.66: ، ص2005، مصر، الإسكندریة، دار المعرفة الجامعیة، ''أصول وقواعد المراجعة والتدقیق الشامل'' محمد السید سرایا، 1-
2- Antoine Mervier, philippe Merle, '' Audit et Commissariataux comptes: guide de Lauditeurs et

de Laudité '', édition francie le fe bvre, Paris, France, 2010, P: 269.
- .66: ، ص''المرجع السابق''محمد السید سرایا،3
- .67: ، ص''المرجع نفسھ'' 4
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:ویمكن توضیح الفرق بین المسؤولیات التي یتحملها المراجع في الشكل الموالي

الأشكال الثلاثة لمسؤولیات المراجعالفرق بین): 02(الشكل رقم 

وقواعد المراجعة والتدقیق الشاملأصول بالاعتماد على محمد السید سرایا، من إعداد الطالبة : المصدر

المراجع الداخليصلاحیات: الثانيالفرع 

ــــــــع أعضــــــــاء إدارة  ــــــــي مســــــــاعدة جمی ــــــــل ف ــــــــة یتمث إن الغــــــــرض الرئیســــــــي مــــــــن المراجعــــــــة الداخلی
ــــــة، عــــــن طریــــــق إمــــــدادهم بتحالیــــــل موضــــــوعیة للبیانــــــات  ــــــى تأدیــــــة وظــــــائفهم بطریقــــــة فعال المؤسســــــة عل

ــــــــداخلي المعروضــــــــة علــــــــیهم وتقــــــــاریر دقیقــــــــة وصــــــــحی حة عــــــــن نشــــــــاط المؤسســــــــة، ویتمتــــــــع المراجــــــــع ال
1:بمجموعة من الصلاحیات تتمثل في ما یلي

الحق في الحصول على سجلات ووثائق المؤسسة محل المراجعة؛
 تحدیـــــد نطـــــاق عمـــــل المراجعـــــة بمـــــا فیهـــــا اختیـــــار الأنشـــــطة وتطبیـــــق الأســـــالیب والتعلیمـــــات

المطلوبة لتحقیق أهداف المراجعة؛ 
خدمات خاصة من خارج المؤسسة إذا لزم الأمر؛الحق في طلب
أي أن الحصــــــول علــــــى المســــــاعدة المطلوبــــــة مــــــن مــــــوظفي المؤسســــــة فــــــي كافــــــة قطاعاتهــــــا

ــــــداخلیین، والتعــــــاون معهــــــم بشــــــكل  ــــــع مــــــوظفي المؤسســــــة مســــــاعدة المــــــراجعین ال ــــــى جمی عل
كامـــــــل وإعطــــــــاء الأولویــــــــة لإجابــــــــة طلبــــــــاتهم بـــــــدون قیــــــــود، تحقیقــــــــا للفائــــــــدة المرجــــــــوة مــــــــن 

.لمراجعة الداخلیة في المؤسسةا
حق طلب جمیع المعلومات والبیانات والإیضاحات الضروریة لعملیة المراجعة؛
حق تحقیق موجودات الشركة والتزامها.

.28: ، ص2000مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، مصر، ، ''أصول المراجعة الداخلیة والخارجیة'' عبد الفتاح الصحن، -1

مسؤولیات المراجع

السجن والغرامة المالیة : جزائیة

عقوبة تأدیبیة من : انضباطیة
طرف دائرة التأدیب

تعویض المتضررین من : مدنیة
رأي المراجع 
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وظائف المراجع الداخلي: المطلب الثالث

1:یمكن توضیح وظائف المراجع الداخلي فیما یلي

وذلك بهدفتقییم نظم الضبط الداخلي- 1
من أن النظام محاسبي ونظم الضبط الداخلي سلیم؛التأكد
التأكد من أن هذه النظم هي الأنسب للمؤسسة؛
اقتراح التحسینات لهذه النظم أولاً بأول.

والإجراءاتتقییم الخطط - 2
والإجـــــراءاتهـــــدف هـــــذه الوظیفـــــة هـــــو العمـــــل علـــــى اكتشـــــاف نقـــــاط الضـــــعف فـــــي التنظـــــیم 

ــــــراح التعــــــدیلات والتحســــــینات اللازمــــــة ولا یقتصــــــر الفحــــــص  ــــــي تســــــتخدمها المؤسســــــة بهــــــدف اقت الت
ـــــداخلي  ـــــل یجـــــب أن تعطـــــي المراجـــــع ال ـــــة ب ـــــة الداخلی ـــــى فحـــــص أنظمـــــة المحاســـــبة أو نظـــــم الرقاب عل

.السلطة اللازمة لفحص جمیع أوجه نشاط المؤسسة

:الموظفین للسیاسات والإجراءات المرسومةالتزاممراعاة - 3
لمراجـــــع الـــــداخلي یقـــــوم بمراقبـــــة وتنفیـــــذ السیاســـــات والإجـــــراءات وتوضـــــیحها للمـــــوظفین فـــــي ا

. حالة الاعتراض علیها

:حمایة أموال المؤسسة- 4
ـــــــة أصـــــــولها  ـــــــل المؤسســـــــة مـــــــن حمای ـــــــة یكف ـــــــة الداخلی ـــــــنظم الســـــــلیمة للمراقب ـــــــذ ال وضـــــــع وتنفی

ــــــة أمــــــوا ــــــه المــــــوظفین مــــــن تلاعــــــب أو اخــــــتلاس، وحمای ل المؤسســــــة لا وأموالهــــــا ضــــــد مــــــا قــــــد یرتكب
یقتصــــر فقــــط علــــى اكتشــــاف الغــــش ولكــــن تتمثــــل أیضــــا فــــي تفــــادي الخســــائر الناشــــئة عــــن الإهمــــال 

. أو إساءة الاستعمال مثل خسائر التخزین غیر السلیم

وم التسییر، ''تقییم دور المراجع الداخلي في تحسین نظام الرقابة الداخلیة في المؤسسات الاقتصادیة'' بلال برباح، -1 ي عل ذكرة ماجستیر ف ، م
.26: ، ص2015بوقرة، بومرداس، الجزائر، جامعة محمد 
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مراحل تنفیذ المراجعة الداخلیة: المبحث الثالث

أجــــــل القیــــــام بعملیــــــة المراجعــــــة الداخلیــــــة لا بــــــد مــــــن العمــــــل علــــــى مراحــــــل أساســــــیة، حتــــــى مـــــن
ـــــة بصـــــیغة  ـــــة أداء المراجعـــــة الداخلی ـــــتم معالجـــــة أفضـــــلنفهـــــم طریق ـــــه فـــــإن هـــــذا المبحـــــث ســـــوف ی ، وعلی

:المطالب الآتیة

منهجیة عمل المراجعة الداخلیة؛
معاییر المراجعة الداخلیة؛
ةخطوات تنفیذ المراجعة الداخلی.

منهجیة عمل المراجعة الداخلیة: المطلب الأول

مجموعــة مــن الخطــوات مــن أجــل الوصــول إلــى إبــداء بإتبــاعیجــب علــى المراجــع الــداخلي أن یقــوم 
:الرأي حول القوائم المالیة ومنت هنا سوف یتم التطرق لهذه الخطوات وتتضمن ما یلي

)التحضیر لمهمة المراجعة الداخلیة(الخطوة الأولى- 1
یتطلب من المراجع الداخلي قبل القیام بتنفیذ أعمال المراجعة القیام بالتحضیر الجید للمهمـة، وتـتم 

1:عملیة التحضیر للمهمة عبر مرحلتین

هــــــو عبــــــارة عــــــن التفــــــویض الــــــذي تعطیــــــه المؤسســــــة للمراجــــــع الــــــداخلي :الأمــــــر بالمهمــــــة-أ
.ویكون على شكل وثیقة مكتوبة

وتعتبــــــــــر هــــــــــذه المرحلــــــــــة ضــــــــــروریة وهامــــــــــة للمراجــــــــــع الــــــــــداخلي :الدراســــــــــة والتخطــــــــــیط- ب
ــــــــد  ــــــــى المخــــــــاطر، لتحدی ــــــــة عل ــــــــه وضــــــــع خطــــــــة مبنی ــــــــث یجــــــــب علی ــــــــه، حی لإنجــــــــاح مهمت

مـــــــــع الأهـــــــــداف المســـــــــطرة ویـــــــــتم تنفیـــــــــذ هـــــــــذه یـــــــــتلاءممهمـــــــــة المراجعـــــــــة، بمـــــــــا أولویـــــــــات
:المرحلة من خلال الآتي

الاطلاع والفهم؛
 خطة التقارب؛
تحدید موقع الخطر؛
التوجیهيالتقریر.

.278: ، ص2004، الدار الجامعیة، مصر، ''النظریة والممارسة المھنیة''إبراھیم طھ عبد الوھاب،-1
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)تنفیذ مهمة المراجعة الداخلیة(الخطوة الثانیة- 2
فــــي هــــذه الخطــــوة یــــتم تنفیــــذ مهمــــة المراجعــــة الداخلیــــة وفقــــا لمخطــــط المراجعــــة المعــــد مســــبقا 

ــــتم  ــــى أن ی ــــة الكافیــــة والملائمــــة فــــي الاختیــــاروالموافــــق علیــــه مــــن مــــدیر المراجعــــة، عل وتجمیــــع الأدل
1:ملفات التدقیق وتتم في ثلاث مراحل هي

ــــاحاجتمــــاع-أ فــــي مقــــر النشــــاط الــــذي ســــیتم مراجعتــــه، بــــین افتتــــاحاجتمــــاعیــــتم عقــــد : الافتت
الفریــــق المكلــــف بالمهمــــة ومســــؤلوا النشــــاط محــــل المراجعــــة، وفیــــه یــــتم بنــــاء أولــــي للعلاقــــات 

.بین الطرفین، وكذلك التهیئة المیدانیة لعملیة المراجعة والفحص

یقــــــوم برنـــــامج المراجعـــــة بتقســـــیم الأعمــــــال بـــــین مختلـــــف أعضـــــاء فریــــــق :مخطـــــط التنفیـــــذ- ب
ة وفقــــــــا لمـــــــــؤهلاتهم وخبــــــــراتهم، ویســــــــمح للمراجـــــــــع بمعرفــــــــة أدق التفاصــــــــیل عـــــــــن المراجعــــــــ

ــــزمن  مهمتــــه، ویســــاعد علــــى تتبــــع عمــــل المراجــــع لضــــمان، الســــیر العادیــــة للمهمــــة خــــلال ال
.وتحدید المراحل التي یتم التوصیل إلیها

ــــداني-ج ــــة مباشــــرة بعــــد إعــــداد برنــــامج المراجعــــة :العمــــل المی ــــأتي دور هــــذه المرحل واعتمــــادهی
مـــــن مـــــدیر المراجعـــــة حیـــــث یقـــــوم فریـــــق المراجعـــــة بتطبیـــــق هـــــذا البرنـــــامج علـــــى الواقـــــع مـــــن 
ــــة  ــــارات والمقارنــــات وغیرهــــا مــــن تقنیــــات المراجعــــة، مــــن أجــــل جمــــع أدل خــــلال إجــــراء الاختب
ـــــــدة بمعلومـــــــات  ـــــــأوراق عمـــــــل مؤی ـــــــق أهـــــــداف المهمـــــــة، ب ـــــــة والملائمـــــــة لتحقی الإثبـــــــات الكافی

.ومستندات ثبوتیة داعمة لها

) التقریر عن مهمة المراجعة الداخلیة(الثالثةالخطوة- 3
2:تعتبر هذه الخطوة الأخیرة في إنجاز المهمة، وتشمل أربعة مراحل هي

یــــــتم إعــــــداده مــــــن خــــــلال أوراق تحلیــــــل المســــــائل التــــــي تــــــم : التقریــــــر الأولــــــي للمراجعــــــة-أ
والانحرافـــــات إعـــــدادها أثنـــــاء تنفیـــــذ برنـــــامج المراجعـــــة، والتـــــي تشـــــمل علـــــى كافـــــة المشـــــاكل 

.والتلاعبات، ویعتبر هذا التقریر أساس إعداد التقریر النهائي

بـــــین اجتمـــــاعیكـــــون عـــــن طریـــــق عقـــــد : حـــــق الـــــرد علـــــى الأشـــــخاص المراجـــــع أعمـــــالهم- ب
الأشـــــخاص المراجـــــع أعمـــــالهم فریـــــق المراجعـــــة الـــــذي قـــــام بتنفیـــــذ مهمـــــة المراجعـــــة، والهـــــدف 

تـــــم التوصــــل إلیهـــــا وتكــــون مدعمـــــة عـــــرض الملاحظــــات والنتـــــائج التــــي الاجتمــــاعمــــن هـــــذا 

.245: ، ص2002، الطبعة الثانیة، دار المنشورات الحقوقیة، لبنان، ''تدقیق البیانات المالیة''داوود یوسف صبح،-1
ا المعلومات'' عبد الوھاب نصر علي وشحاتة، -2 ة تكنولوجی ة، الإسكندریة، مصر، ''الرقابة والمراجعة الداخلیة الحدیثة في بیئ دار الجامعی ، ال

.496: ، ص2005/2006



16

بالأدلــــــة المؤیـــــــدة لهـــــــا، إضـــــــافة إلـــــــى التوصــــــیات المقترحـــــــة بشـــــــأنها وبعـــــــد عـــــــرض الهـــــــدف 
.یتدخل الأشخاص المراجع أعمالهم بالرد على تلك الملاحظات والتوصیات

یــــتم إعــــداد التقریــــر فــــي صــــورته النهائیــــة بعــــد انتهــــاء التــــدخل مــــن طــــرف : التقریــــر النهــــائي-ج
المعنیـــــین والإدارة مـــــن أجـــــل المســـــؤولینالأشـــــخاص المراجـــــع أعمـــــالهم، ویـــــتم إرســـــاله لأهـــــم 

مهمـــــــة المراجعـــــــة والتوصـــــــیات المقترحـــــــة لمعالجـــــــة المشـــــــكلات التـــــــي تـــــــم إعلامهـــــــم بنتـــــــائج
إعـــــدادهلتقریـــــر النهـــــائي واضـــــح ویـــــتم اكتشـــــافها أثنـــــاء عملیـــــة المراجعـــــة، ویجـــــب أن یكـــــون ا

.وتقدیمه في الوقت المحدد

بعــــــد اقتــــــراح المراجــــــع الـــــــداخلي لمجموعــــــة مــــــن التوصـــــــیات :متابعــــــة تنفیــــــذ التوصـــــــیات-د
القیــــام بهــــا وبنــــاء الملاحظــــات التــــي تــــم تســــجیلها أثنــــاء القیــــام بالمهمــــة، فإنــــه یقــــوم الواجــــب

.بمتابعة مدى الالتزام بتنفیذ التوصیات

.یوضح لنا منهجیة عمل المراجعة الداخلیة)03(م رقوالشكل 
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متابعة تنفیذ التوصیات
التقریر النهائي

حق الرد على الأشخاص المراجع 
أعمالهم

التقریر الأولي للمراجعة

العمل المیداني
مخطط التنفیذ

اجتماع الافتتاح

الأمر بالمهمة
الدراسة والتخطیط

التحضیر لمهمة المراجعة الداخلیة: الخطوة الأولى

الاطلاع
والفهم

خطة 
التقارب

تحدید موقع 
الخطر
التقارب

التقریر
التوجیهي

التحضیر لمهمة المراجعة الداخلیة: الخطوة الأولى

التحضیر لمهمة المراجعة الداخلیة: الخطوة الأولى

دور المراجعة الداخلیة في تحسین  بالاعتماد على سحار فیصل، '' إعداد الطالبة المصدر: من
'' جودة المعلومة المحاسبیة

منهجیة عمل المراجعة الداخلیة): 03(الشكل رقم 

معاییر المراجعة الداخلیة: المطلب الثاني

معـــــــــــــاییر المراجعـــــــــــــة الداخلیـــــــــــــة مـــــــــــــن الإصـــــــــــــدارات الرســـــــــــــمیة لمعهـــــــــــــد المـــــــــــــراجعین تعتبـــــــــــــر
الــــــــــــداخلیین الأمـــــــــــــریكیین، والتـــــــــــــي وضــــــــــــعت حتـــــــــــــى تحكـــــــــــــم الممارســــــــــــة المهنیـــــــــــــة لهـــــــــــــذه الأخیـــــــــــــرة، 

:یليویمكن ذكر هذه المعاییر فیما

الاستقلالیة- 1
ـــــي یقـــــوم بمراجعتهـــــا، أي مســـــتقلا  ـــــداخلي مســـــتقلا عـــــن الأنشـــــطة الت یجـــــب أن یكـــــون المراجـــــع ال
عــــــن بــــــاقي الوظــــــائف المتواجــــــدة فــــــي المؤسســــــة، وهــــــذا یتطلــــــب ضــــــرورة أن یكــــــون الوضــــــع التنظیمــــــي 
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ــــــه، كمــــــا یجــــــب أن یكــــــون  ــــــا بمــــــا یســــــمح بــــــأداء المســــــؤولیات المنوطــــــة ب ــــــة كافی لقســــــم المراجعــــــة الداخلی
1.أدائه لأعمال المراجعةالمراجع موضوعیا في

العنایة المهنیة- 2
یجـــــــــــب أن تـــــــــــؤدي أعمـــــــــــال المراجعـــــــــــة الداخلیـــــــــــة بمـــــــــــا یتفـــــــــــق والعنایـــــــــــة المهنیـــــــــــة اللازمـــــــــــة 

2:یليوهذا یتطلب ما

بالنسبة لقسم المراجعة الداخلیة-أ
 یجــــــــب أن یتأكــــــــد المســــــــؤول عــــــــن قســــــــم المراجعــــــــة الداخلیــــــــة مــــــــن أن المــــــــراجعین

والعملـــــي المناســـــبین للقیـــــام بعملیـــــة المراجعـــــة فـــــي الـــــداخلیین لـــــیهم التأهیـــــل العلمـــــي 
.صورتها الصحیحة

 ــــــدى قســــــم المراجعــــــة الداخلیــــــة المعرفــــــة، والمهــــــارات، والأصــــــول یجــــــب أن یكــــــون ل
لمسؤولیات المراجعة؛اللازمة لأدائه

 یجـــــــب أن یتأكـــــــد المســـــــؤول عـــــــن قســـــــم المراجعـــــــة الداخلیـــــــة مـــــــن تـــــــوافر الإشـــــــراف
.لداخلیةالكافي على جمیع أعمال المراجعة ا

بالنسبة للمراجع الداخلي- ب
 بمعاییر السلوك المهنیة؛الالتزامیجب علیه
 یجـــــــب أن تتــــــــوافر فیــــــــه المعرفــــــــة والمهــــــــارات والأصــــــــول الضــــــــروریة لأداء أعمــــــــال

المراجعة؛
 یجــــــب أن تتـــــــوافر لدیـــــــه المهــــــارات الخاصـــــــة بالتعامـــــــل مــــــع الأفـــــــراد والقـــــــدرة علـــــــى

بفاعلیة؛الاتصال
 والزیـــــــادة مـــــــن تأهیلـــــــه الفنـــــــي والعلمـــــــي عـــــــن طریـــــــق الـــــــتعلم یجـــــــب علیـــــــه الحفـــــــاظ

المستمر؛
یجب علیه بذل العنایة المهنیة اللازمة في أدائه لأعمال المراجعة.

96: ، ص2005، الدار الجامعیة، الإسكندریة، ''مراجعات مختلفة لأغراض مختلفة''أمین السید أحمد لطفي،-1
ة'' ي رزق السوافیري وأحمد عبد المالك، فتح-2 ة الداخلی ة والمراجع ة، الإسكندریة، ''دراسات في الرقاب دار الجامعی -62: ، ص ص2003، ال

63
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نطاق العمل- 3
یجـــــب أن یتضـــــمن نطـــــاق عمـــــل المراجعـــــة الداخلیـــــة فحـــــص وتقیـــــیم مـــــدى كفایـــــة وفاعلیـــــة نظـــــام 

فیهــــــا یتعلــــــق بالمســــــؤولیات المختلفــــــة، ولتحقیــــــق الرقابــــــة الداخلیــــــة فــــــي المؤسســــــة المعنیــــــة وجــــــودة الأداء 
1:یليذلك یتعین على المراجع القیام بما

 علـــــــــــــــى المعلومـــــــــــــــات المالیــــــــــــــة والتشـــــــــــــــغیلیة والوســـــــــــــــائل الاعتمــــــــــــــادمراجعــــــــــــــة إمكانیـــــــــــــــة
المســـــــــتخدمة للتعــــــــــرف علـــــــــى هــــــــــذه المعلومـــــــــات وتصــــــــــنیفها، ثـــــــــم اعتمــــــــــدها فـــــــــي اتخــــــــــاذ 

القرارات المختلفة؛
 ـــــــــــق مـــــــــــن ـــــــــــنظم الموضـــــــــــوعیة للتحق ـــــــــــزاممراجعـــــــــــة ال ـــــــــــك السیاســـــــــــات، والخطـــــــــــط، الالت بتل

والإجـــــــــراءات، والقـــــــــوانین، واللـــــــــوائح التـــــــــي یمكـــــــــن أن یكـــــــــون لهـــــــــا تـــــــــأثیر جـــــــــوهري علـــــــــى 
فـــــــــــي التنظـــــــــــیم التـــــــــــزامالعملیـــــــــــات والتقـــــــــــاریر، ویجـــــــــــب أن یحـــــــــــدد مـــــــــــا إذا كـــــــــــان هنـــــــــــاك 

أولا؛
 وجـــــــــــود مثـــــــــــل هـــــــــــذه مراجعـــــــــــة الوســـــــــــائل والمحافظـــــــــــة علـــــــــــى الأصـــــــــــول، والتحقـــــــــــق مـــــــــــن

الأصول كلما كان ذلك ممكنا؛
 الأصول؛استخدامفي الاقتصادیةتقییم مدى الكفاءة
 ـــــــــــــائج مـــــــــــــع الأهـــــــــــــداف ـــــــــــــق مـــــــــــــن تماشـــــــــــــي النت مراجعـــــــــــــة العملیـــــــــــــات أو البـــــــــــــرامج للتحق

.الموضوعة، وما إذا كانت العملیات والبرامج قد تم تنفیذها كما هو مخطط

تنفیذ أعمال المراجعة- 4
ــــــــــ ــــــــــة المراجعــــــــــة وفحــــــــــص، إن عمــــــــــل المراجــــــــــع ال ــــــــــد أن یشــــــــــمل تخطــــــــــیط عملی داخلي لاب

ـــــــــــوب بعـــــــــــد  ـــــــــــي تقریـــــــــــر مكت ـــــــــــة المراجعـــــــــــة ف ـــــــــــائج عملی تقیـــــــــــیم المعلومـــــــــــات، توصـــــــــــیل نت
قیامه بالمراجعة، ثم القیام بعملیة المتابعة؛

 ـــــــــوم بجمـــــــــع ـــــــــث یق ـــــــــة المراجعـــــــــة، حی ـــــــــداخلي بتخطـــــــــیط عملی ـــــــــوم المراجـــــــــع ال یجـــــــــب أن یق
دعیم نتائج عملیة المراجعة؛وتحلیل، تفسیر وتوثیق المعلومات وذلك لت

 ،یجـــــــــب أن یتــــــــــابع المراجــــــــــع الــــــــــداخلي عملیــــــــــة المراجعـــــــــة بعــــــــــد إعــــــــــداد تقریــــــــــره النهــــــــــائي
وذلـــــــــــك بالتأكـــــــــــد مـــــــــــن أن النتـــــــــــائج والتوصـــــــــــیات المقترحـــــــــــة قـــــــــــد تـــــــــــم اتخـــــــــــاذ إجـــــــــــراءات 

2.مناسبة تجاهها

رون،-1 وافیري وآخ ي رزق الس ات''فتح ةالاتجاھ ة الداخلی ة والمراجع ي الرقاب ة ف كندریة، ''الحدیث دة، الإس ة الجدی ، ص 2002، دار الجامعی
.104-103: ص

.182- 181: ، ص ص2008، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، ''المراجعة التشغیلیة للرقابة الداخلیة''عبد الفتاح الصحن وآخرون،-2
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إدارة قسم المراجعة- 5
قســـــــــم المراجعـــــــــة تقتضـــــــــي معـــــــــاییر المراجعـــــــــة الداخلیـــــــــة بضـــــــــرورة أن یـــــــــدیر المشـــــــــرف علـــــــــى 
1:الداخلیة ذلك القسم بطریقة مناسبة ویكون المشرف مسؤولا على إدارة القسم للتأكد من أن

أعمــــــــال المراجعــــــــة حققــــــــت الأغــــــــراض العامــــــــة والمســــــــؤولیات التــــــــي اعتمــــــــدتها فــــــــي الإدارة -
العلیا وقبلها مجلس الإدارة؛

ة؛الموارد المتاحة لقسم المراجعة الداخلیة تستخدم بكفاءة وفاعلی-
جمیع أعمال المراجعة تتماشى مع معاییر الممارسة المهنیة الداخلیة؛-
.قسم المراجعة یحظى بتنظیم محكم یضمن تحقیق الأهداف-

خطوات تنفیذ المراجعة الداخلیة: المطلب الثالث

أجــــل القیــــام بعملیــــة المراجعــــة الداخلیــــة لابــــد مــــن العمــــل علــــى مراحــــل أساســــیة، حتــــى تفهــــم مــــن
وقبــــــــل أن یقــــــــوم المراجــــــــع الــــــــداخلي بــــــــأداء مهمــــــــة .طریقــــــــة أداء المراجعــــــــة الداخلیــــــــة بصــــــــیغة أفضــــــــل

ــــــى مــــــن  المراجعــــــة الداخلیــــــة لابــــــد أن یقــــــوم بتحضــــــیر والتخطــــــیط الجیــــــد، لأنهمــــــا یعتبــــــران النقطــــــة الأول
.یة المراجعةأجل بدء عمل

2:وهنا یركز المراجع الداخلي على العناصر التالیة

دراسة الوحدة والنشاط موضوع الوحدة؛-
التقییم الأولي لنظام الرقابة الداخلیة؛-
خطة عمل المراجعة؛-
.برنامج المراجعة-

3:بعدها ینتقل المراجع الداخلي إلى المراحل الموالیة

مرحلة التحقیق- 1
التأكــــــــد مــــــــن مــــــــدى صــــــــحة العملیــــــــات المحاســــــــبیة مــــــــن حیــــــــث الدقــــــــة ویهــــــــدف التحقیــــــــق إلــــــــى 

ــــــت صــــــدق مــــــا المحاســــــبیة والمســــــتندیة ــــــي تثب ــــــرائن الت ــــــة والق ــــــه المحاســــــبي وجمــــــع الأدل وســــــلامة التوجی
اتخـــــــاذعلیهــــــا فــــــي الاعتمــــــادتتضــــــمنه الســــــجلات، ومــــــا یترتــــــب علیــــــه مــــــن أمانـــــــة البیانــــــات وإمكانیــــــة 

.64: ، المرجع السابق ،ص''دراسات في الرقابة والمراجعة الداخلیة''فتحي رزق السوافیري وأحمد عبد المالك محمد،-1
ي'' الصحن عبد الفتاح ومحمد السید سرایا، -2 ي والكل ة، الإسكندریة، ، ''الرقابة والمراجعة الداخلیة على المستوى الجزئ دار الجامعی ، 2004ال

.195-191: ص ص
اییر والقواعد'' محمد السید سرایا، -3 ب الجامعي''أصول وقواعد المراجعة والتدقیق الشامل، الإطار النظري المع الحدیث، الإسكندریة، ، المكت

.131-129: ، ص ص2007
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المراجعــــــة الداخلیــــــة والخارجیــــــة إلا أنــــــه یــــــتم تفصــــــیلیا القــــــرارات، ویعتبــــــر التحقیــــــق عــــــاملا مشــــــتركا بــــــین
.ومستمرا على مدى العام

مرحلة التحلیل- 2
یتمثــــــل هــــــذا العنصــــــر فــــــي عملیــــــة الفحــــــص الإنتقــــــادي للسیاســــــات الإداریــــــة وإجــــــراءات الرقابــــــة 
ـــــد مـــــن  ـــــداخلي، العدی ـــــاط الضـــــعف فیهـــــا، ویســـــتخدم المراجـــــع ال ـــــد نق ـــــر لتحدی ـــــة والســـــجلات والتقری الداخلی
ــــــات وإیجــــــاد  ــــــل المــــــالي، ولمقارن ــــــة هــــــذه، منهــــــا أدوات التحلی ــــــة المراجعــــــة التحلیلی ــــــذ عملی الأســــــالیب لتنفی
العلاقــــات المختلفــــة بــــین عناصــــر القــــوائم المالیــــة فــــي المؤسســــة، وتحلیــــل النتــــائج علــــى مســــتوى الأقســــام 

.وتحلیلها على مستوى المؤسسة لعدد من السنوات إلى غیر ذلك من الأسالیب

لتزامالا مرحلة - 3
ـــــي ســـــبیل التأكـــــد مـــــن  ـــــداخلي ف ـــــي یضـــــعها المراجـــــع ال ـــــي الإجـــــراءات الت ـــــل هـــــذا العنصـــــر ف یتمث

العـــــــاملین فـــــــي المؤسســـــــة بالسیاســـــــات الإداریـــــــة المرســـــــومة، وأداء وتنفیـــــــذ العملیـــــــات وفقـــــــا التـــــــزاممـــــــدى 
ــــذ هــــذا العنصــــر مــــن عناصــــر  ــــي ســــبیل تنفی ــــي هــــذا المجــــال، وف ــــنظم الموضــــوعة والقــــرارات المتخــــذة ف لل

جعـــــــة الداخلیـــــــة، فمـــــــن حـــــــق المراجـــــــع الـــــــداخلي أن یســـــــتعین عنـــــــد الحاجـــــــة بـــــــبعض القـــــــانونین فـــــــي المرا
.بهاالالتزامالمؤسسة لدرایتهم الكاملة بالجوانب القانونیة والحكم على مدى 

مرحلة التقییم- 4
یتمثــــل التقیــــیم فــــي تحدیــــد مــــدى كفــــاءة وفعالیــــة واقتصــــادیة السیاســــات والإجــــراءات التــــي تســـــیر 

، ومــــــا لــــــدیها مــــــن تســــــهیلات وأفــــــراد یقصــــــد ترشــــــید الأداء وتطــــــویره، ویقتضــــــي التقیــــــیم علیهــــــا الشــــــركة
واقتراحـــــــــاتهم مـــــــــع تقیـــــــــیم هـــــــــذه الآراء نالمســـــــــؤولیبـــــــــآراءوالاســـــــــتعانةبتجمیـــــــــع البیانـــــــــات والمعلومـــــــــات 

.والاقتراحات

مرحلة التقریر- 5
هـــــــو المحصـــــــلة النهائیـــــــة لعملیـــــــة المراجعـــــــة، وهـــــــذا التقریـــــــر یشـــــــمل رأي المراجـــــــع فـــــــي التقریـــــــر

القــــــوائم المالیــــــة والنتــــــائج التــــــي توصــــــل إلیهــــــا ومــــــا یبــــــدوا لــــــه مــــــن ملاحظــــــات وانحرافــــــات أو مخالفــــــات، 
.والتوصیات التي یراها ضروریة

ـــــــى ملخـــــــص عـــــــن المهمـــــــة ـــــــوي عل ـــــــة أجـــــــزاء، الجـــــــزء الأول یحت ـــــــر عمومـــــــا ثلاث یتضـــــــمن التقری
ـــــه بشـــــكل  ـــــائج المراجعـــــة والمراجـــــع یشـــــرح رأی ـــــى نت ـــــالإطلاع الســـــریع عل ـــــذي یســـــمح لإدارة المؤسســـــة ب وال
عـــــام، أمـــــا الجـــــزء الثـــــاني فنجـــــد فیـــــه تقریـــــرا مفصـــــلا للمهمـــــة، بینمـــــا الجـــــزء الثالـــــث فیتضـــــمن التوصـــــیات 
ــــر علــــى بعــــض  ــــي تعــــد ضــــروریة لأن التقریــــر لابــــد أن یكــــون منهجیــــا، كمــــا یجــــب أن یحتــــوي التقری والت
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العناصـــــــر كعنــــــــوان التقریـــــــر، تــــــــاریخ ومكـــــــان الإعــــــــداد، إمضـــــــاء المراجــــــــع، المهمـــــــة التــــــــي كلـــــــف بهــــــــا 
ــــــــه،  ــــــــام بمراجعت ــــــــرأي المراجــــــــع بوضــــــــوح فیمــــــــا ق ــــــــر التصــــــــریح ب المراجــــــــع، الجهــــــــة الموجــــــــه لهــــــــا التقری

.والملاحظات والتوصیات التي یراها ضروریة

والمراجـــــــع ) لإدارة العامـــــــةالمراجـــــــع وا(ویوجـــــــه التقریـــــــر إلـــــــى الأشـــــــخاص المعنیـــــــین كمســـــــؤولین، 
1.هنا لا یتدخل في تطبیق التوصیات

.131: ص،''المرجع السابق'' محمد السید سرایا، -1
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خلاصة الفصل

تعــــــــــــد المراجعــــــــــــة بمفهومهــــــــــــا الحــــــــــــدیث أداة مــــــــــــن الأدوات التــــــــــــي تســــــــــــاعد المؤسســــــــــــة علــــــــــــى 
ـــــــــــــة  ـــــــــــــة المحاســـــــــــــبیة والمالی ـــــــــــــیم أداء أنشـــــــــــــطتها المختلف ـــــــــــــى تقی ـــــــــــــث تعمـــــــــــــل عل ـــــــــــــوغ أهـــــــــــــدافها، حی بل
ـــــــــذي جعـــــــــل مـــــــــن المراجعـــــــــة الداخلیـــــــــة تلعـــــــــب دورا مهمـــــــــا فـــــــــي مســـــــــاعدة إدارة  والتشـــــــــغیلیة، الأمـــــــــر ال

ـــــــــــى مســـــــــــؤولیاتها المختلفـــــــــــة فـــــــــــي  ظـــــــــــل التطـــــــــــورات الراهنـــــــــــة، وفـــــــــــي ظـــــــــــل الأشـــــــــــكال المؤسســـــــــــة عل
ـــــــــــــى اخـــــــــــــتلاف أحجامهـــــــــــــا، زادت حاجـــــــــــــة المؤسســـــــــــــة إلـــــــــــــى  ـــــــــــــة للمؤسســـــــــــــات وتنوعهـــــــــــــا وعل المختلف

وظیفـــــــــة المراجعـــــــــة الداخلیـــــــــة، كمـــــــــا تتـــــــــوفر فیهـــــــــا مجموعـــــــــة مـــــــــن المعـــــــــاییر المؤهلـــــــــة، هـــــــــذه اعتمـــــــــاد
ــــــــــى تطبیــــــــــق سیاســــــــــتها  ــــــــــة تســــــــــاعد إدارة المؤسســــــــــة عل فاعلیــــــــــة وبلــــــــــوغ أهــــــــــدافها بإجراءاتهــــــــــا و الوظیف

وكفــــــــــاءة، فأصــــــــــبحت المراجعــــــــــة الداخلیــــــــــة أداة فــــــــــي یــــــــــد المؤسســــــــــة تســــــــــتعملها فــــــــــي الكشــــــــــف عــــــــــن 
مـــــــــواطن الاخـــــــــتلال، وتحدیـــــــــد نقـــــــــاط القـــــــــوة، وتنبیـــــــــه إدارة المؤسســـــــــة بمـــــــــا قـــــــــد تواجـــــــــه مـــــــــن أخطـــــــــار 

.وما یتاح أمامها من فرص

هدته المؤسسة ومما سبق یمكن القول بأن المراجعة الداخلیة تطورت نتیجة التطور الكبیر الذي ش
وتوسیع نطاق المبادلات التجاریة وتشابكها، ما الاقتصادیةعبر الزمن وكذا التطور في مجال العلاقات 

جعل المؤسسة تتعامل مع عدة أطراف مختلفة وهیئات لها مصالح بشكل مباشر أو غیر مباشر في 
المؤسسة، مما أوجب على المؤسسة تبني وظیفة جدیدة داخل هیكلها التنظیمي، تسمح لها بإبلاغ كل 

سة وكذا النشاطات التي تقوم بها، فأصبحت أداة حتمیة هؤلاء المتعاملین بكل التطورات داخل المؤس
.للرقابة واكتشاف الأخطاء والغش والتزویر
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مقــــــدمة الــفصــــــــــــل

ــــــاز بالدقــــــة ومســــــتوى عــــــالي مــــــن  یعتبــــــر هــــــدف المحاســــــبة هــــــو تقــــــدیم معلومــــــات محاســــــبیة تمت
ــــــى  المنطــــــق والترتیــــــب وتوفیرهــــــا فــــــي الوقــــــت المناســــــب، وعرضــــــها بطریقــــــة یســــــهل فهمهــــــا وإیصــــــالها إل

.المستفیدین عن طریق التقاریر المالیة

تعتبـــــــر المعلومـــــــات المحاســـــــبیة عنصـــــــرا أساســـــــیا فـــــــي اتخـــــــاذ مختلـــــــف لأنـــــــواع القـــــــرارات داخـــــــل 
ـــــــى مـــــــدى صـــــــحة هـــــــذه المعلومـــــــات ودقتهـــــــا وطریقـــــــة تنظیمهـــــــا  ـــــــرار عل المؤسســـــــة، ویتوقـــــــف نجـــــــاح الق

.وتخزینها، ونقلها إلى أصحاب القرار داخل المؤسسة

ــــــــة نظــــــــام المراجعــــــــة إن صــــــــحة المعلومــــــــة المح ــــــــاءة وفعالی ــــــــى كف ــــــــف عل اســــــــبیة وجودتهــــــــا یتوق
الداخلیـــــة ونظـــــام المعلومـــــات المحاســـــبیة وهـــــو مـــــن أحـــــد أنظمـــــة المعلومـــــات الإداریـــــة الـــــذي یقـــــوم بجمـــــع 

.القرار عند الحاجة إلیهااتخاذومعالجة وتخزین ونقل المعلومات إلى مراكز 

ــــــ ــــــدیم صــــــورة واضــــــحة عــــــن المعلومــــــة المحاســــــبیة ت ــــــة مــــــن أجــــــل تق ــــــى ثلاث م تقســــــیم الفصــــــل إل
:مباحث رئیسیة كالآتي

ماهیة المعلومات المحاسبیة؛
جودة المعلومة المحاسبیة؛المفاهیم الأساسیة ل
المراجعة الداخلیة ودورها في ضبط جودة المعلومة المحاسبیة.
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ماهیة المعلومات المحاسبیة: المبحث الأول

تعـــــــد المعلومـــــــات المحاســـــــبیة الأداة المحركـــــــة لإدارة أي مؤسســـــــة وعنصـــــــر ربـــــــط وتنســـــــیق بـــــــین 
التـــــــــي تمارســـــــــها الاقتصـــــــــادیةالمؤسســــــــات وفروعهـــــــــا، وكوســـــــــیلة إیصـــــــــال بـــــــــین الفعالیـــــــــات والأحـــــــــداث 

.المؤسسة ومستخدمي المعلومات عند عملیة اتخاذ القرارات

:طالب الثلاثة الآتیةوبناءا على هذا سیتم التطرق في هذا المبحث إلى الم
مفهوم المعلومات المحاسبیة؛
أنواع المعلومات المحاسبیة؛
المعلومات المحاسبیةمستخدمو.

مفهوم المعلومات المحاسبیة: المطلب الأول

تمثــل المعلومــات المحاســبیة المخرجــات النهائیــة لنظــام المعلومــات المحاســبي بعــد تغذیتــه بالبیانــات 
المالیة لمعالجتها وإخراجها في شكل تقاریر مالیة تؤدي إلى زیادة المعرفة العلمیة والعملیة التي یستند إلیهـا 

.دتهالقرارات كل حسب استفااتخاذالمستخدمین الداخلیین والخارجیین عند 

تعریف المعلومات المحاسبیة: الفرع الأول
:هناك عدة تعاریف للمعلومات المحاسبیة نذكر منها الآتي

المعلومــــــات المحاســــــبیة هــــــي عبــــــارة عــــــن مجموعــــــة مــــــن "تعــــــرف علــــــى أنهــــــا : )01(التعریــــــف 
1."البیانات المحاسبیة التي یتم تجهیزها وعرضها بطریقة منظمة في عملیات اتخاذ القرار

هـــي عبـــارة عـــن مجموعـــة مـــن مجموعـــة مـــن القـــیم والحقـــائق " تعـــرف علـــى أنهـــا : )02(التعریـــف 
مــع بعضــها بعلاقــات تبادلیــة، وهــي ذات تــأثیر مباشــر فــي تــرتبطالنهائیــة المبوبــة والمنظمــة بصــورة والتــي 

2."خدمیهاوفقا للمنفعة التي تحققها لمستالاقتصادیةسلوك الأفراد والإدارات المختلفة وتزداد قیمتها 

نــــــاتج نظــــــام المعلومــــــات المحاســــــبي الــــــذي یــــــتم تغذیتــــــه " تعــــــرف علــــــى أنهــــــا : )03(التعریــــــف 
بالبیانــــات مــــن خــــلال تســــجیلها ومعالجتهــــا وإخراجهــــا فــــي شــــكل قــــوائم مالیــــة، تكــــون الغایــــة منهــــا بمثابــــة 

3."في مشاریعها في عملیة التخطیط التوجیه والرقابةلاستخدامهاالمحرك للإدارة 

.08: ، ص2008والتوزیع، عمان، ، دار المناھج للنشر''نظم المعلومات المحاسبیة''،وآخرونأحمد حلمي جمعة -1
.15: ، ص2003، الإسكندریة، دار الثقافة للنشر والتوزیع، ''مدخل معاصر في نظم المعلومات المحاسبیة'' كمال الدین الدھراوي، -2
.34:، ص2008الإسكندریة، دار المطبوعات الجامعیة، ، ''مقدمة في نظم المعلومات المحاسبیة''عمر عباس عبد العزیز، محمود الخطیب، -3
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ـــــك المعلومـــــات  ـــــى أنهـــــا تل ـــــف المعلومـــــات المحاســـــبیة عل كمحصـــــلة لمـــــا ســـــبق ذكـــــره یمكـــــن تعری
اتخـــــاذالتـــــي تمثـــــل المنـــــتج النهـــــائي للنظـــــام المحاســـــبي الـــــذي یســـــاعد فـــــي زیـــــادة قـــــدرة مســـــتخدمیها علـــــى 

.القرارات المناسبة

أهمیة المعلومات المحاسبیة: الفرع الثاني

حیـــــــث أن النظـــــــام المحاســـــــبي یـــــــوفر معلومـــــــات لا یمكـــــــن لـــــــلإدارة أن یســـــــتغني عـــــــن المحاســـــــبة
احتیاجـــــــاتللمســـــــتویات الإداریـــــــة المختلفـــــــة وفـــــــي الوقـــــــت المناســـــــب، وكمـــــــا ســـــــبق الإشـــــــارة إلیـــــــه فـــــــإن 

ـــــف حســـــب المســـــتوى الإداري وحســـــب طبیعـــــة المنشـــــأة  ـــــة للمعلومـــــات المحاســـــبیة تختل المســـــتویات الإداری
.وحجمها وكفاءة تنظیمها الإداري والبشري

1:المعلومات المحاسبیة تعتبر ضروریة حیث أنها تساعد الإدارة في الأغراض التالیةوبشكل عام فإن 

تحدید الأهداف الرئیسیة؛
تخطیط أنشطة المنشأة المختلفة؛
تحدید التنظیم البشري لتنفیذ البرامج المرسومة؛
تحقیق الرقابة على أوجه المؤسسة المختلفة؛
تحدید تكلفة الأنشطة والمنتجات؛
 تحدید أسعار بیع السلع والخدمات؛
تقویم الأداء بالنسبة للعملیات؛
 الإداریةتالقراراترشید.

خصائص المعلومات المحاسبیة: الفرع الثالث

لكــــــــــــي تحقــــــــــــق المعلومــــــــــــات المحاســــــــــــبیة الفائــــــــــــدة المرجــــــــــــوة لهــــــــــــا مــــــــــــن قبــــــــــــل مســــــــــــتخدمیها، 
ـــــــــــان هنـــــــــــاك مجموعـــــــــــة مـــــــــــن الخـــــــــــواص  م بهـــــــــــا التـــــــــــي یجـــــــــــب أن تتســـــــــــ) الصـــــــــــفاتالســـــــــــمات أو(ف

ـــــــــق هـــــــــذه الخـــــــــواص بمعـــــــــاییر نوعیـــــــــة، یمكـــــــــن مـــــــــن خلالهـــــــــا الحكـــــــــم  المعلومـــــــــات المحاســـــــــبیة، وتتعل
علــــــــــى مــــــــــدى تحقــــــــــق الفائــــــــــدة مــــــــــن المعلومــــــــــات المحاســــــــــبیة لــــــــــذلك لابــــــــــد مــــــــــن تحدیــــــــــد خصــــــــــائص 

. المعلومات المحاسبیة

.309-308: ، ص ص2001، دار وائل للنشر، الأردن، ''مقدمة في نظریة المحاسبیة'' كمال عبد العزیز النقیب، -1
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الخصائص الأساسیة-1
1:إیجاز الخصائص الأساسیة للمعلومات المحاسبیة كما یليیمكن 

یقصـــــــــــد بالملائمـــــــــــة كخاصـــــــــــیة مـــــــــــن خـــــــــــواص المعلومـــــــــــات : )Relevance(الملائمـــــــــــة -أ
المحاســـــبیة قـــــدرتها فـــــي التـــــأثیر فـــــي القـــــرار المتخـــــذ، فالمعلومـــــات المحاســـــبیة الملائمـــــة هـــــي 
ــــــى إحــــــداث تغیــــــر فــــــي قــــــرار المســــــتخدم للمعلومــــــات  تلــــــك المعلومــــــات التــــــي لهــــــا القــــــدرة عل

ــــــي  ــــــرق ف ــــــالي إیجــــــاد ف ــــــى التوقعــــــات اتخــــــاذوبالت ــــــه نتائجــــــه عل ــــــرار ویكــــــون ل والأحــــــداثالق
المســــــتقبلیة، فالمعلومـــــات المحاســــــبیة الملائمــــــة تتصـــــف بــــــان لهـــــا القــــــدرة علــــــى الاقتصـــــادیة

.التنبؤ والتقییم وإن تتزامن مع وقت الحاجة إلیها

القـــــرار فالمعلومـــــات اتخـــــاذومـــــن المفیـــــد للـــــذكر بـــــأن خاصـــــیة الملائمـــــة قـــــادرة علـــــى تغییـــــر فـــــي 
المالیــــة الدوریــــة الملائمــــة لتلــــك المعلومــــات التــــي لهــــا قــــدرة فــــي تقــــدیر الــــدخل وعمــــل المقارنــــات بینهمــــا، 

:وتندرج تحت هذه الصفة النوعیة الأساسیة الخصائص الثلاث التالیة

 القــــدرة التنبؤیــــة)Predictive-Value :( تشــــیر القــــدرة التنبؤیــــة بقــــدرة المعلومــــات
في تحسین قدرة متخذ القرار على التنبؤ بالنتائج المستقبلیة وتخفیض درجة المحاسبیة 

.عدم التأكد لدى مستخدم القرار
 التغذیة العكسیة)Feedback-Value :( المعلومات المحاسبیة الملائمـة تلـك التـي

تغیر في تقییم مدى صحة التوقعات السابقة وبالتالي تقیـیم القـرارات التـي بنیتـا علیهـا، 
نهـــا المعلومـــات المفیـــدة فـــي تصـــحیح التوقعـــات الســـابقة أو تأكیـــدها، وذلـــك لأنـــه أي أ

معرفــة نتــائج الأحــداث الســابقة یســاعد علــى التنبــؤ بالمســتقبل وتقیــیم البــدائل الســابقة 
.والتأكید من صحة البدائل الماضیة

 التوقیــــــت الملائــــــم)Timeliness :( ویقصــــــد بهــــــا تــــــوفیر المعلومــــــات المحاســــــبیة
الملائمـــــة لمتخـــــذ القـــــرار فـــــي الوقـــــت المناســـــب وفـــــي حینهـــــا، وإن عنـــــد نوفرهـــــا عنـــــد 

ـــــي  ـــــأثیر ف ـــــن یكـــــون لهـــــا ت ـــــي التـــــأثیر اتخـــــاذالحاجـــــة لهـــــا فل ـــــدرتها ف ـــــد ق القـــــرار وتفق
ـــــاریر عـــــن نتیجـــــة إعمـــــال الوحـــــدة المحاســـــبیة بعـــــد مضـــــي  ـــــالقرار فمـــــثلا نشـــــر التق ب

الفتــــرة المالیــــة فــــإن مثــــل هــــذه التقــــاریر تفقــــد أهمیتهــــا انتهــــاءمــــن أشــــهر ) 06(ســــتة 
.وتصبح فائدتها أقل من التأثیر بالقرار

.97- 96: ، ص ص2007، دار الرایة للنشر والتوزیع، الأردن، ''نظریة المحاسبة والمراجعة''حیدر محمد علي، نبي عطاء-1



29

ــــــــــة : )Reliability(لموثوقیــــــــــةاالاعتمــــــــــاد أو - ب علــــــــــى الاعتمــــــــــادویقصــــــــــد بهــــــــــا إمكانی
ــــوفر خاصــــیة  ــــرار، وحتــــى تت ــــد اتخــــاذ الق ــــوق بهــــا عن ــــةالمعلومــــات المحاســــبیة والوث الاعتمادی

لابــــد أن تتمتـــــع المعلومـــــات المحاســـــبیة بقـــــدر كــــاف مـــــن الموضـــــوعیة وإن تمثـــــل المعلومـــــات 
الظـــــاهر موضـــــوع البحـــــث بصـــــدق ومحایـــــد وبعیـــــد عـــــن التحیـــــز وخالیـــــة مـــــن الأخطـــــاء إلـــــى 
حـــــد منطقـــــي ومقبـــــول وتمثـــــل عرضـــــا أمنیـــــا وصـــــادق للمعلومـــــات وحتـــــى تكـــــون المعلومـــــات 

:التالیةالمحاسبیة موثوق بها لابد إن تتمتع بالخصائص

قابلة للصحة والتحقق؛
العرض الصادق والأمین؛
الحیاد.

الخصائص الثانویة- 2
ـــــم  ـــــي ت ـــــة للصـــــفات الأساســـــیة الت ـــــة للمعلومـــــات المحاســـــبیة صـــــفات مكمل تعتبـــــر الصـــــفات الثانوی
الحــــدیث عنهــــا ســــابقا وتتفاعـــــل معهــــا مــــن أجـــــل تولیــــد معلومــــات مفیــــدة وذات معنـــــى ولهــــا القــــدرة علـــــى 

.قرارا رشیدااتخاذالمساهمة في 

1:من أهم الخصائص الثانویة التي یمكن إبرازها ما یلي

ـــــــة -أ ـــــــة للمقارن ـــــــدة إذا :)Comparability(القابلی تكـــــــون المعلومـــــــات المحاســـــــبیة ذات فائ
ـــــة للوحـــــدة المحاســـــبیة مـــــن  ـــــائج المالی ـــــین النت ـــــات ب كـــــان بإمكـــــان المســـــتخدم إن یجـــــري مقارن

ــــــى أخــــــرى أو بــــــین وحــــــدات محاســــــبیة أخــــــرى  وإن النیــــــات فــــــي تطبیــــــق الإجــــــراءات ســــــنة إل
وتكـــــون المعلومـــــات المحاســـــبیة .المحاســـــبیة یزیـــــد مـــــن إمكانیـــــة عمـــــل مثـــــل هـــــذه المقارنـــــات

قابلـــــــة للمقارنـــــــة إذ تـــــــم قیاســـــــها ونشـــــــرها بأســـــــالیب متشـــــــابهة وهـــــــي تســـــــاعد المســـــــتخدم فـــــــي 
ــــــــین الظــــــــواهر الطبیعیــــــــة ولیجــــــــوز اختفــــــــاء المعلومــــــــات والاخــــــــتلافتشــــــــخیص التشــــــــابه  ب

.بوسائل رقابیة مختلفة الأمر الذي یحد من إجراء تقییم حقیقيالمحاسبیة

ـــــــــات - ب یقصـــــــــد بالثبـــــــــات اســـــــــتخدام نفـــــــــس المعالجـــــــــات المحاســـــــــبیة : )Consistency(الثب
المتشــــــابهة مــــــن فتــــــرة إلــــــى أخــــــرى وفــــــي ظــــــروف متشــــــابهة، والوحــــــدة الاقتصــــــادیةلإحــــــداث 

ــــدأ محاســــبي  ــــر مب ــــزمن، وإذا تــــم تغیی ــــر ال ــــس المعــــاییر المحاســــبیة عب المحاســــبیة تســــتخدم نف
.أو طریقة الإهتلاك الأصول أو تسعیر المخزون

.100-99: ص ص، ''السابقالمرجع ''،نبي عطاءحیدر محمد علي،-1
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أنواع المعلومات المحاسبیة: المطلب الثاني

1:یليیمكن تبویب أنواع المعلومات المحاسبیة كما

)مالیة(معلومات تاریخیة - 1
التــــــي تحــــــدث نتیجــــــة العملیــــــات الاقتصــــــادیةهــــــي معلومــــــات تخــــــتص بتــــــوفیر ســــــجل للأحــــــداث 

) مـــــن ربـــــح أو خســـــارة(، لتحدیـــــد وقیـــــاس نتیجـــــة النشـــــاط الاقتصـــــادیةالتـــــي تمارســـــها الوحـــــدة الاقتصـــــادیة
ـــــان ســـــیولة  ـــــاریخ معـــــین لبی ـــــة وعـــــرض المركـــــز المـــــالي فـــــي ت ـــــة معین ـــــرة مالی الوحـــــدة الاقتصـــــادیة عـــــن فت

.ومدى الوفاء بالتزاماتها

ــــرادات بعــــد حــــدوثها، بمــــا یعنــــي أنهــــا  یلاحــــظ أن هــــذه المعلومــــات تهــــتم بتســــجیل التكــــالیف والإی
الاســــــــتخدامكمــــــــا وقعــــــــت، كمــــــــا أنهــــــــا تركــــــــز علــــــــى الاقتصــــــــادیةمعلومــــــــات فعلیــــــــة تتعلــــــــق بالأحــــــــداث 

.بصورة أكبر) من قبل الجهات الخارجیة(الخارجي 

ذلـــــــك فـــــــإن المعلومـــــــات التاریخیـــــــة تفیـــــــد الإدارة فـــــــي عمـــــــل المقارنـــــــات بـــــــین فتـــــــرة إضـــــــافة إلـــــــى
التــــــي یمكــــــن أن تحــــــدث عــــــن طریــــــق مقارنتهــــــا بمعلومــــــات الانحرافــــــاتاكتشــــــافوأخــــــرى، وكــــــذلك فــــــي 

.التخطیط المحددة مقدما، ویمكن أن یقوم هذا النوع من المعلومات نظام المحاسبة المالیة

معلومات عن التخطیط والرقابة- 2
الإدارة إلــــــــــى مجـــــــــالات وفـــــــــرص تحســــــــــین الأداء، اهتمـــــــــامهـــــــــي معلومـــــــــات تخــــــــــتص بتوجیـــــــــه 

ـــــــد مجـــــــالات أوجـــــــه  ـــــــاضوتحدی ـــــــرارات المناســـــــبة لمعالجتهـــــــا فـــــــي واتخـــــــاذالكفـــــــاءة لتشخیصـــــــها انخف الق
ــــــــت المناســــــــب، ویــــــــتم ذلــــــــك  وضــــــــع التقــــــــدیرات اللازمــــــــة لإعــــــــداد بــــــــرامج الموازنــــــــات مــــــــن خــــــــلالالوق

.التخطیطیة

ـــــات التخطیطیـــــة الوضـــــع المـــــالي للوحـــــدة  ـــــرز الموازن ـــــث تب ـــــة، حی الاقتصـــــادیةوالتكـــــالیف المعیاری
فـــــــي أغـــــــراض وتقیـــــــیم الأداء وتحدیـــــــد مســـــــؤولیة اســـــــتخدامهافـــــــي لحظـــــــة تاریخیـــــــة مقبلـــــــة، فضـــــــلا عـــــــن 

ــــــة فتهــــــتم بالتحدیــــــد المســــــبق لمســــــتویات  ــــــات مســــــائلتهم محاســــــبیا أمــــــا التكــــــالیف المعیاری ــــــراد الجمالی الأف
الاعتمــــادبغــــرض تســــهیل عملیــــة المحاســــبة لكــــل مســــتوى مــــن المســــتویات الإداریــــة مــــن خــــلال النشــــاط 

.الخ... تحمیل التكالیف الإضافیة على مراكز التكلفة و 
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یلاحـــــظ أن هـــــذه المعلومـــــات تتعلـــــق بالأنشـــــطة الدوریـــــة المتكـــــررة فـــــي مجـــــالات التكلفـــــة وتحمیـــــل 
نشـــــــطة الدوریـــــــة المتكـــــــررة فـــــــي مجـــــــالات التكـــــــالیف الإضـــــــافیة، كمـــــــا أن هـــــــذه المعلومـــــــات تتعلـــــــق بالأ

ــــــد  وتحلیلهــــــا الانحرافــــــاتالتخطــــــیط والرقابــــــة، حیــــــث أنهــــــا تهــــــتم بــــــالأداء الجــــــاري بأرقــــــام الخطــــــة لتحدی
ـــــــوات واتخـــــــاذوالبحـــــــث فـــــــي أســـــــبابها وتحدیـــــــد المســـــــؤولیة عنهـــــــا  القـــــــرارات التصـــــــحیحیة بشـــــــأنها قبـــــــل ف

.الأوان

معلومات لحل المشكلات- 3
ــــ ــــیم ب ــــاردائل القــــرارات هــــي معلومــــات تتعلــــق بتقی بینهــــا، وتعتبــــر ضــــروریة للأمــــور غیــــر والاختی

وبـــــذلك تتســـــم بعـــــدم ) أي التـــــي تتطلـــــب إجـــــراء تحلـــــیلات محاســـــبیة خاصـــــة أو تقـــــاریر خاصـــــة(الروتینیـــــة 
.الدوریة

قــــــرار تصــــــنیع خــــــط : عــــــادة مــــــا تســــــتخدم هــــــذه المعلومــــــات فــــــي التخطــــــیط طویــــــل الأجــــــل مثــــــل
.بدلا من المستهلكة وغیرها من القرارات الأخرىالإنتاج أو شراء موجودات ثانیة جدیدة 

مستخدمو المعلومات المحاسبیة: المطلب الثالث

ــــــة وشــــــكل المعلومــــــات  ــــــى حســــــب نوعی تتنــــــوع الأطــــــراف المســــــتخدمة للمعلومــــــات المحاســــــبیة عل
1:یليالمطلوبة من مستعمل إلى آخر وذلك كما

الإدارة- 1
هـــي المســـؤولة عـــن إعـــداد التقـــاریر المالیـــة ومـــا تحویـــه مـــن معلومـــات محاســـبیة ذات أثـــر مـــالي، 

. وتوصیلها إلى أصحاب العلاقة

المستخدمون الخارجون- 2

للحصـول علـى أربـاح الاقتصـادیةكالمستثمرین وحملة الأسهم الذین یستثمرون أموالهم في الوحدة 
أو عوائـــد اســـتثماریة أو زیـــادة للقیمـــة الســـوقیة للأســـهم، وقـــد یكـــون المســـتخدم الخـــارجي هـــم المقرضـــون أو 

الفوائد وقـد تكـون الدولـة هـي مسـتخدم القـوائم الدائنون الذین یزودون المنشأة بالأموال مقابل حصولهم على
.المالیة أو العمال أو ذوي الخبرة وغیرهم

.89: ، ص''سابقالمرجع ال'' حیدر محمد علي بني عطا، -1



32

لمحاسبة والمراجعةمهنة ا- 3
ـــــدقیق ومراجعـــــة الحســـــابات وتحـــــدیث وتطـــــویر مبـــــادئ  كونهـــــا الجهـــــة المســـــؤولة عـــــن فحـــــص وت

.المحاسبة والمراجعة

جودة المعلومة المحاسبیةالمفاهیم الأساسیة ل: المبحث الثاني

تعد المعلومات المحاسبیة الأداة المحركة لإدارة أي مؤسسة وعنصر ربـط وتنسـیق بـین المؤسسـات 
التــــي تمارســــها المؤسســــة ومســــتخدمي الاقتصــــادیةبــــین الفعالیــــات والأحــــداث اتصــــالوفروعهــــا، وكوســــیلة 

علومـــات یعتمـــد علـــى جـــودة الماتخـــاذهالقـــرارات، إذ أن جـــودة أي قـــرار یـــتم اتخـــاذالمعلومـــات عنـــد عملیـــة 
ــــدقیقها  المحاســــبیة المقدمــــة مــــن خــــلال التقــــاریر المالیــــة الناتجــــة عــــن الأحــــداث المالیــــة داخــــل المنشــــأة وت

.كمخرجات نظام المعلومات المحاسبي وتقدیمها للجهات المستفیدة

:وبناءا على هذا سیتم التطرق في هذا المبحث إلى المطالب الثلاث الآتیة
مفهوم جودة المعلومة المحاسبیة؛
معاییر تحقق من جودة المعلومة المحاسبیة؛
قیاس جودة المعلومة المحاسبیة والعوامل المؤثرة فیها.

مفهوم جودة المعلومة المحاسبیة: المطلب الأول

تـــــــوفیر المعلومـــــــات المحاســـــــبیة لـــــــیس هـــــــدفا فـــــــي حـــــــد ذاتـــــــه، وإنمـــــــا ضـــــــرورة أن تكـــــــون هـــــــذه 
.منها من جانب مستخدمي المعلوماتالاستفادةالمعلومات ذات جودة ومنفعة یمكن 

تعریف جودة المعلومة المحاسبیة: الفرع الأول

الأداء الجیــــد لنظــــام المعلومــــات المحاســــبیة وملائمــــة النظــــام "تعــــرف علــــى أنهــــا : )01(التعریــــف 
المحاســبي المطبــق للوصــول إلــى الفاعلیــة والكفــاءة المناســبة فــي العملیــات بشــكل مســتمر ضــمن المنظمــة 

ة أهدافها لحمایة الأصول، وخدمة الإدارة العلیا ومساعدتها في التوصـیل إلـى الكفایـة الإنتاجیـة لفرض خدم
1."والعمل على قیاس صلاحیة النظام المحاسبي

تلــك الخصــائص التــي تتســم بهــا المعلومــات المحاســبیة : "تعــرف أیضــا علــى أنهــا: )02(التعریــف 
المفیــدة أو القواعــد الأساســیة الواجـــب اســتخدامها لتقیــیم نوعیــة المعلومـــات المحاســبیة، ویــؤدي تحدیــد هـــذه 

المحاسـبیة، وعـادة مـا تكـون هـذه الخصـائص ذات المعـاییرالخصائص إلى مساعدة المسؤولین عند وضع 
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بیرة للمسؤولین عن إعداد التقاریر المالیة فـي تقیـیم نوعیـة المعلومـات التـي تنـتج عـن تطبیـق الطـرق فائدة ك
1."والأسالیب المحاسبیة

كمحصـــــلة لمـــــا ســـــبق ذكـــــره یمكـــــن تعریـــــف جـــــودة المعلومـــــة المحاســـــبیة بأنهـــــا الخصـــــائص التـــــي 
ن مـــــا یعـــــد ضـــــروري التـــــي تنـــــتج عـــــن تطبیقـــــات محاســـــبیة والتمییـــــز بـــــیالمحاســـــبیةتتســـــم بهـــــا المعلومـــــة 

.وما لا یعد كذلك من جهة أخرى

أهمیة جودة المعلومة المحاسبیة: الفرع الثاني

2:یليتتمثل أهمیة جودة المعلومة المحاسبیة فیما

 تعد جودة المعلومة المحاسبیة معیار یمكن على أساسه الحكم على مدى تحقیق المعلومات
المحاسبیة لأهدافها؛

 أكثر المعلومات فائدة لمساعدة المستخدمین الرئیسیین في ترشید قراراتهم أي كلما اختیارتتیح
.كانت المعلومات جیدة كانت أكثر إفادة في مجال ترشید القرارات

 كأساس للمفاضلة بین الأسالیب المحاسبیة لغرض القیاس والإفصاح المحاسبي في تستخدم
.التقاریر المالیة

تحقق من جودة المعلومة المحاسبیةالمعاییر : المطلب الثاني

فائــدة لمتخــذ القــرار لابــد أن تكــون علــى مســتوى مــن الجــودة ذاتلكــي تكــون المعلومــات المحاســبیة 
وجهـات النظـر، لاختلافتبعا لاختلافهوعلى الرغم من أنه لا یوجد تعریف محدد لجودة المعلومات وذلك 

3:یمكن تحدید هذه المعاییر على النحو التالي

عاییر رقابیةم- 1
ینظـــــر إلـــــى عنصـــــر الرقابـــــة بأنـــــه أحـــــد مكونـــــات العملیـــــة الإداریـــــة التـــــي یرتكـــــز علیهـــــا كـــــل مـــــن 
مجلــــــس الإدارة والمســــــتثمرین ویتوقــــــف نجــــــاح هــــــذا العنصــــــر علــــــى وجــــــود رقابــــــة فعالــــــة تحــــــدد دور كــــــل 

ر مـــــــن لجـــــــان المراجعـــــــة وأجهـــــــزة الرقابـــــــة المالیـــــــة والإداریـــــــة فـــــــي تنظـــــــیم المعالجـــــــة المالیـــــــة وكـــــــذلك دو 
المســــــاهمین والأطــــــراف ذات العلاقــــــة فــــــي تطبیــــــق قواعــــــد الحكومــــــة بواســــــطة أجهــــــزة رقابیــــــة للتأكــــــد مــــــن 
أن سیاســـــــتها وإجراءاتهـــــــا تنفـــــــذ بفاعلیـــــــة وأن بیاناتهـــــــا المالیـــــــة تتمیـــــــز بالمصـــــــداقیة مـــــــع وجـــــــود تغذیــــــــة 

.26: ، ص2004، المجلد الثاني، العدد الثاني، جامعة الزیتونة، الأردن، ''للبحوث العلمیةالزیتون مجلة ''حازم الخطیب وطاھر القشي،-1
ة''نزار عبد الحمید البازوري،-2 ات العربی ي المنظم راق، ''مستلزمات الجودة الشاملة وإمكانیة تطبیقھا ف د الأول، الع ة المصورة، المجل ، مجل

.88: ، ص2000
ة،-3 وام جمع بیةدور ''ھ ات المحاس ودة المعلوم ق ج ي تحقی ركات ف ة الش ة ''حوكم بة للمؤسس ة المحاس ول حوكم ى ح ات (، ملتق ع، رھان واق

.18-17: ، ص ص2012، تخصص مالیة ومحاسبة، جامعة العربي بن مھیدي، أم البواقي، )وآفاق
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لأداء عكســـــیة مســـــتمرة وتقیـــــیم للمخـــــاطر وتحلیـــــل للعملیـــــات وتقیـــــیم للمخـــــاطر وتحلیـــــل للعملیـــــات وتقیـــــیم ا
.بالقواعد والقوانین المطبقةالالتزامالإداري ومدى 

وممــــــا ســــــبق تبــــــین أن المعــــــاییر الرقابیــــــة تلعــــــب دورا مهمــــــا فــــــي تنظــــــیم قواعــــــد الحوكمــــــة علــــــى 
بالسیاســــــات والإجــــــراءات التــــــي مــــــن شــــــأنها تســــــهیل الالتــــــزامأن المعــــــاییر الرقابیــــــة تهــــــتم مــــــدى اعتبــــــار

ــــــة، ممــــــا  ــــــوائم المالی ــــــة مســــــتخدمي الق ــــــادة ثق ــــــاءة وزی ــــــى رفــــــع كف ــــــة تخصــــــیص المــــــوارد للوصــــــول إل عملی
.ینعكس أثره على تدعیم الدور الإیجابي للرقابة

معاییر مهنیة- 2
ط تهـــــــتم الهیئـــــــات والمجـــــــالس المهنیـــــــة المحاســـــــبیة بإعـــــــداد معـــــــاییر محاســـــــبیة والمراجعـــــــة لضـــــــب

ــــــى للاطمئنــــــانأداء العملیــــــة المحاســــــبیة، ممــــــا بــــــرز معــــــه مفهــــــوم مســــــائلة الإدارة مــــــن قبــــــل المــــــلاك  عل
.والتي أدت بدورها إلى ظهور الحاجة لإعداد تقاریر مالیة تتمتع بالنزاهة والأمانةاستثماراتهم

وممـــــــا ســـــــبق یتبـــــــین أن تطبیـــــــق مفهـــــــوم المســـــــاءلة یتفـــــــق مـــــــع أســـــــلوب حوكمـــــــة الشـــــــركات بمـــــــا 
ن شـــــفافیة وإفصـــــاح عـــــن المعلومـــــات ویـــــدعم عملیـــــة التواصـــــل والتعـــــاون بـــــین المـــــلاك والإدارة یطالبـــــه مـــــ

وبالتالي نجاح المنشأة

معاییر فنیة- 3
إن تـــــوفر معـــــاییر فنیـــــة یـــــؤدي إلـــــى تطـــــویر مفهـــــوم جـــــودة المعلومـــــات ممـــــا یعكـــــس بـــــدوره علـــــى 
جــــودة التقـــــاریر المالیـــــة ویزیـــــد ثقــــة المســـــاهمین والمســـــتثمرین وأصـــــحاب المصــــالح بالشـــــركة ویـــــؤدي إلـــــى 

.الاستثماررفع وزیادة 

لیـــــة هـــــذا وقـــــد توجهـــــت مجـــــالس معـــــاییر المحاســـــبة وعلـــــى رأســـــها مجلـــــس معـــــاییر المحاســـــبة الما
.الأمریكي نحو إصدار معاییر عدیدة تساهم في توفیر وضبط الخصائص النوعیة للمعلومات

معاییر قانونیة- 4
تســــعى العدیــــد مــــن المؤسســــات المهنیــــة فــــي العدیــــد مــــن الــــدول لتطــــویر معــــاییر لجــــودة التقــــاریر 

ــــــة وتحقیــــــق  بهــــــا، مــــــن خــــــلال شــــــتى تشــــــریعات وقــــــوانین واضــــــحة ومنظمــــــة لعمــــــل هــــــذه الالتــــــزامالمالی
ــــوم بضــــبط جوانــــب الأداء فــــي المنشــــأة بمــــا تتوافــــق مــــع  المؤسســــات مــــع تــــوفیر هیكــــل تنظیمــــي فعــــال یق

.المتطلبات القانونیة التي تلزم الشركات بالإفصاح الكافي عن أدائها

:)04(رقم ویمكن صیاغة هذه المعاییر في الشكل 
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معاییر جودة المعلومة المحاسبیة

معاییر فنیةمعاییر مهنیةمعاییر رقابیةمعاییر قانونیة

:وتتضمن

الالتزام بالقوانین - 
المنظمة؛

الالتزام باللوائح 
.المنظمة

: وتتضمن
دور المراجعین- 

دور لجان - 
المراجعة

دور المساهمین- 
دور الأطراف - 

ذات العلاقة
دور الأجهزة - 

الرقابیة

:وتتضمن

معاییر محاسبیة- 

معاییر المراجعة- 

:وتتضمن

الملائمة- 

الثقة وما تشتمل - 
علیه من خصائص 

فرعیة

معاییر جودة المعلومات المحاسبیة): 04(الشكل رقم 

.19: سابق، صالمرجع ال، ''المحاسبیةدور حوكمة الشركات في تحقیق جودة المعلومات ''هوام جمعة،: المصدر
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قیاس جودة المعلومة المحاسبیة والعوامل المؤثرة فیها: المطلب الثالث

ـــــد مـــــن المعـــــاییر التـــــي یعتمـــــد علیهـــــا فـــــي قیـــــاس جـــــودة المعلومـــــة المحاســـــبیة، كمـــــا  هنـــــاك العدی
:تتأثر جودة المعلومة المحاسبیة بعدة عوامل

المحاسبیةقیاس جودة المعلومة : الفرع الأول

1:یمكن تحدید معاییر عامة لقیاس جودة المعلومة المحاسبیة وعلى النحو التالي

الدقة كمقیاس لجودة المعلومة المحاسبیة- 1
یمكــــــــــن التعبیــــــــــر عــــــــــن جــــــــــودة المعلومــــــــــة بدرجــــــــــة الدقــــــــــة التــــــــــي تتصــــــــــف بهــــــــــا المعلومــــــــــات، 

مــــــــــــا أي بدرجــــــــــــة تمثیــــــــــــل المعلومــــــــــــات لكــــــــــــل مــــــــــــن الماضــــــــــــي والحاضــــــــــــر والمســــــــــــتقبل، ولا شــــــــــــك كل
ــــــــــائق  ــــــــــر عــــــــــن الحق ــــــــــي التعبی ــــــــــة المعلومــــــــــات كلمــــــــــا زادت جودتهــــــــــا، وكلمــــــــــا زادت قیمتهــــــــــا ف زادت دق
التاریخیـــــــــة أو عـــــــــن التوقعـــــــــات المســـــــــتقبلیة ومـــــــــع أهمیـــــــــة هـــــــــذا المقیـــــــــاس فـــــــــي التعبیـــــــــر عـــــــــن جـــــــــودة 
المعلومـــــــــــات إلا أنـــــــــــه لا یمكـــــــــــن تحقیقـــــــــــه، وذلـــــــــــك لكـــــــــــون المعلومـــــــــــات التـــــــــــي یبنـــــــــــى علیـــــــــــه القـــــــــــرار 

ـــــــى المســـــــتقبل وبال ـــــــذا غالبـــــــا مـــــــا تنطـــــــوي عل ـــــــى درجـــــــة مـــــــن اللایقـــــــین وعـــــــدم التأكـــــــد، ل ـــــــالي فهـــــــي عل ت
.القراراتلاتخاذیتم التضحیة بالدقة عند توفیر المعلومات الملائمة 

مقیاس لجودة المعلومات المحاسبیةالمنفعة ك- 2
تتمثــــــل المنفعــــــة فــــــي عنصــــــرین همــــــا صــــــحة المعلومــــــة وســــــهولة اســــــتخدامها، ویمكــــــن أن تأخــــــذ 

:الآتیةالمنفعة أحد الصور 

وتعنـــــي أنـــــه كلمـــــا تطـــــابق شـــــكل أو محتـــــوى المعلومـــــات مـــــع متطلبـــــات :المنفعـــــة الشـــــكلیة-أ
.متخذ القرار كلما كانت قیمة هذه المعلومات عالیة

ـــــة- ب وتعنـــــي أنـــــه كلمـــــا تطـــــابق شـــــكل أو محتـــــوى المعلومـــــات مـــــع متطلبـــــات :المنفعـــــة الزمنی
.متخذ القرار في ذات الوقت الذي یحتاج إلیه

قیمــــة المعلومــــات كلمــــا أمكــــن الحصــــول علیهــــا بســــهولة، ارتفــــاعوتعنــــي :المكانیــــةالمنفعــــة -ج
المباشـــــر بالحاســـــب الآلـــــي مـــــثلا یعظـــــم كـــــل مـــــن المنفعـــــة الزمانیـــــة الاتصـــــالومـــــن ثـــــم فـــــإن 

.والمكانیة للمعلومات

.414-413: ، ص ص2007یع، الأردن، ، دار المیسرة للنشر والتوز''المحاسبة الإداریة''مؤید محمد الفضل وآخرون،-1
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وتعنــــــي قـــــــدرة المعلومـــــــات علـــــــى تقیـــــــیم نتـــــــائج تنفیـــــــذ :المنفعـــــــة التقییمیـــــــة والتصـــــــحیحیة-د
.تها على تصحیح انحرافات هذه النتائجالقرارات، وكذلك قدر 

كمقیاس لجودة المعلومة المحاسبیةالفاعلیة - 3
تعبـــــر الفاعلیـــــة عــــــن مـــــدى تحقیــــــق المنشـــــأة لأهــــــدافها مـــــن خــــــلال مـــــوارد محــــــددة، وعلـــــى ذلــــــك 
فإنــــــه یمكــــــن تعریــــــف جــــــودة المعلومــــــات مــــــن زاویــــــة الفاعلیــــــة بأنهــــــا مــــــدى تحقیــــــق المعلومــــــات لأهــــــداف 

مـــــن خـــــلال اســـــتخدام مـــــوارد محـــــدودة، ومـــــن ثـــــم فـــــإن فاعلیـــــة المعلومـــــات هـــــي المنشـــــأة أو متخـــــذ القـــــرار
.مقیاس كجودة المعلومات المحاسبیة

التنبؤ كمقیاس لجودة المعلومات المحاسبیة- 4
یقصــــد بــــالتنبؤ أنــــه الوســــیلة التــــي یمكــــن بهــــا اســــتعمال معلومــــات الماضــــي والحاضــــر فــــي توقــــع 

.تخدم في التخطیط واتخاذ القراراتأحداث ونتائج المستقبل، وأن هذه التوقعات تس

ــــــة عــــــدم  مــــــن المؤكــــــد أن جــــــودة المعلومــــــات أنهــــــا تتمثــــــل فــــــي مقــــــدرتها التنبؤیــــــة وتخفــــــیض حال
التأكــــــد، وذلــــــك عنـــــــد اســــــتخدامها كمــــــدخلات لنمـــــــاذج التنبــــــؤ مثــــــل نمـــــــاذج التنبــــــؤ بــــــالمراكز المالیـــــــة أو 

.من بین البدائل القراریةالاختیاركمدخلات لنماذج 

س لجودة المعلومات المحاسبیةالكفاءة كمقیا- 5
ــــبعض ضــــرورة  ــــرى ال ــــل اســــتخدام ممكــــن للمــــورد، وی ــــق أهــــداف المنشــــأة بأق ــــاءة تحقی یقصــــد بالكف

ــــق مبــــدأ  ــــة التــــي یجــــب أن لا الاقتصــــادیةتطبی ــــل التكــــالیف الممكن علــــى نظــــم المعلومــــات المحاســــبیة بأق
.تزید عن قیمة المعلومات

المعلومة المحاسبیةالعوامل المؤثرة في جودة : الفرع الثاني

1:یليیمكن توضیح العوامل المؤثرة في جودة المعلومة المحاسبیة فیما

)بیئة المحاسبة(العوامل البیئیة - 1
:یليمن أهم العوامل البیئیة على جودة المعلومات المحاسبیة ما

ــــف نوعیــــة المعلومــــات التــــي تقــــدمها التقــــاریر المالیــــة :الاقتصــــادیةالعوامــــل -أ بــــاختلافتختل
ظــــــــل المجتمعــــــــات ذات الاقتصــــــــاد الرأســــــــمالي مـــــــــثلا ففــــــــيالســــــــائد، الاقتصــــــــاديالنظــــــــام 

تحظـــــى التقـــــاریر المالیـــــة بأهمیـــــة كبیـــــرة، إذ یــــــتم التركیـــــز علـــــى ضـــــرورة تـــــوافر المعلومــــــات 
ة ''الشركات المساھمة الیمنیةلاعتمادمستوى الإفصاح المحاسبي '' خالد عبد الرحمن أحمد علي، -1 ات إقام ا یتناسب ومتطلب اس تطوره بم ، قی

.22: ص،2005سوق الأوراق المالیة في الجمھوریة الیمنیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الموصل، العراق، 
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ـــــــــرارات  ، بینمـــــــــا تجـــــــــد فـــــــــي الاقتصـــــــــادیةالملائمـــــــــة لاحتیاجـــــــــات المســـــــــتخدمین لاتخـــــــــاذ الق
معلومــــــات المحاســــــبیة الموجهــــــة للتخطــــــیط فــــــي یــــــتم التركیــــــز علــــــى الالاشــــــتراكيالاقتصــــــاد

الدولــــة ولغــــرض أحكــــام مركزیــــة فمــــثلا یعتبــــر التضــــخم مــــن أهــــم العوامــــل الاقتصــــادیة التــــي 
.تؤثر على خصائص المعلومات المحاسبیة

تعتبـــــر العوامـــــل السیاســـــیة لبیئـــــة المحاســـــبة ذات التـــــأثیر الكبیـــــر علـــــى :العوامـــــل السیاســـــیة- ب
مــــــــــن المعلومــــــــــات المحاســــــــــبیة الاحتیاجــــــــــاتبتحدیــــــــــد عملیــــــــــات المحاســــــــــبة، لأنهــــــــــا تلــــــــــزم 

مـــــــــع الأوضـــــــــاع السیاســـــــــیة تلاءمتـــــــــلمســـــــــتخدمي التقـــــــــاریر المالیـــــــــة بأهمیـــــــــة كبیـــــــــرة التـــــــــي 
ــــة مــــن المســــتخدمین والاقتصــــادیة ــــى وجهــــة نظــــر معین ــــي تغلــــب عل ــــدان الت ــــد مــــن بل لكــــل بل

فــــي إنتــــاج وتوزیــــع المعلومــــات، ومــــن هنــــا یقــــع علــــى عــــاتق المؤسســــة أو المهنــــة مســــؤولیة 
ـــــاتهم وقـــــدراتهم نحـــــو تحقیـــــق هـــــذه  ـــــق الاحتیاجـــــاتتوجیـــــه وتطـــــویر إمكانی ـــــتم تحقی ـــــث ی ، بحی

ت وبــــین مــــا هــــو ممكــــن مــــن الفضــــاء علــــى أي تعــــارض بــــین مــــا هــــو مطلــــوب مــــن المعلومــــا
.التحقیق

تتـــــأثر الممارســـــة المحاســـــبیة ســـــواء فـــــي منهجیتهـــــا أو تطبیقاتهـــــا بشـــــدة :العوامـــــل القانونیـــــة-ج
ـــــــة والضـــــــریبیة، فالعوامـــــــل  ـــــــوانین المؤسســـــــات والتشـــــــریعات القانونی المؤسســـــــات المرتبطـــــــة بق

ـــــة و الإشـــــر  ـــــة المحاســـــبة والرقاب ـــــى مهن ـــــر مباشـــــر عل ـــــؤثر بشـــــكل مباشـــــر وغی ـــــة ت اف القانونی
علـــــى ممارســـــتها، وهـــــذا یـــــنعكس علـــــى الكیفیـــــة التـــــي تعـــــد بهـــــا المعلومـــــات وكیفیـــــة عرضـــــها 
فـــــــي التقـــــــاریر المالیـــــــة، وذلـــــــك بهـــــــدف إضـــــــافة نـــــــوع مـــــــن الثقـــــــة للمســـــــتخدمین للمعلومـــــــات 
وكیفیـــــة عرضـــــها فـــــي التقـــــاریر المالیـــــة، وذلـــــك بهـــــدف إضـــــافة نـــــوع مـــــن الثقـــــة للمســـــتخدمین 

نون المحاســــــبین للقــــــانونیین أكبــــــر مــــــؤثر علــــــى للمعلومــــــات ویعتبــــــر قــــــانون المؤسســــــات وقــــــا
عملیــــة إعــــداد وعــــرض التقــــاریر المالیــــة وفــــي المرتبــــة الثانیــــة تــــأتي ســــوق البورصــــة والنظــــام 

.الضریبي

ــــــة-د أهــــــم العوامــــــل الثقافیــــــة نجــــــد المســــــتوى التعلیمــــــي ووضــــــع المؤسســــــات :العوامــــــل الثقافی
تــــــي تــــــؤثر فــــــي الممارســــــات المهنیــــــة إلــــــى بعــــــد المســــــتوى التعلیمــــــي أحــــــد العوامــــــل البیئیــــــة ال

.المحاسبیة في التقاریر المالیة بشكل خاص
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العوامل المتعلقة بالمعلومات- 2
تتـــــــأثر جـــــــودة التقـــــــاریر المالیـــــــة بمـــــــدى تـــــــوفر عـــــــدد مـــــــن الخصـــــــائص والصـــــــفات للحكـــــــم علـــــــى 

ــــــاریر المالیــــــة رقــــــم  ــــــد حــــــددت نشــــــرة معــــــاییر التق ــــــي أصــــــدرها ) 02(منفعتهــــــا فــــــي اتخــــــاذ القــــــرار، ولق الت
الخصـــــــائص النوعیـــــــة للمعلومـــــــات المحاســـــــبیة والتـــــــي 1980مجلـــــــس معـــــــاییر المحاســـــــبیة المالیـــــــة فـــــــي 

الطـــــرق اختیـــــارالقـــــرار، ویـــــتم لاتخـــــاذالمعلومـــــات الأقـــــل منفعـــــة والأكثـــــر منفعـــــة بموجبهـــــا التمییـــــز بـــــین 
.المحاسبیة وكمیة ونوعیة المعلومات الواجب تقدیمها وعرضها في التقاریر المالیة

تقریر مدقق الحسابات- 3
ــــــك مــــــن خــــــلال  ــــــى زیــــــادة جــــــودة المعلومــــــات المحاســــــبیة وذل یــــــؤدي تقریــــــر مــــــدقق الحســــــابات إل

ــــاریر ال ــــق مــــن أن إعــــداد مراجعــــة التق ــــواردة بهــــا والتحق ــــي المعلومــــات ال ــــة ف ــــة المنشــــورة، وإضــــفاء الثق مالی
وعــــــرض التقــــــاریر المالیــــــة قــــــد تــــــم وفقــــــا لمعــــــاییر المحاســــــب المعتمــــــد، فجــــــودة المعلومــــــات لا یجــــــب أن 
تقتصــــر علــــى المعــــاییر الفنیــــة التــــي تعبــــر عــــن خصــــائص هــــذه المعلومــــات بــــل تتســــع لتتضــــمن معــــاییر 

.أخرى

المراجعة الداخلیة ودورها في ضبط جودة المعلومة المحاسبیة: الثالثالمبحث 

ــــــــار  ــــــــاءة النظــــــــام المحاســــــــبي وتصــــــــحیحها واختی ــــــــع كف ــــــــي رف ــــــــر ف ــــــــة دور كبی للمراجعــــــــة الداخلی
ــــــة مــــــن الأخطــــــاء، وعلیــــــه  ــــــى معلومــــــات محاســــــبیة خالی ــــــالي الحصــــــول عل السیاســــــات المحاســــــبیة، وبالت

.ةوجب أن تكون هذه المعلومات ذات جودة عالی

:وعلیه تم تقسیم المبحث إلى المطالب الآتیة

الفائدة من مراجعة القوائم المالیة؛
كفاءة المراجعة الداخلیة ومدى تأثیرها على جودة المعلومة المحاسبیة؛
 القرارات المالیةلاتخاذدور المراجعة الداخلیة في مصداقیة المعلومة المحاسبیة.

القوائم المالیةالفائدة من مراجعة : المطلب الأول

ــــــــــوائم المالیــــــــــة المدققــــــــــة ضــــــــــروریة، وذلــــــــــك بســــــــــبب انفصــــــــــال الملكیــــــــــة عــــــــــن الإدارة فــــــــــي  الق
المؤسســــــات، وعوامــــــل أخــــــرى مثــــــل تعــــــارض المصــــــالح بــــــین معــــــدي القــــــوائم ومســــــتخدمیها، وعــــــدم قــــــدرة 

.هؤلاء على التأكد من صحة المعلومات
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مستخدمي القوائم المالیة- 1
ســــــتخدمي القــــــوائم المالیــــــة فــــــي الجــــــودة التــــــي تضــــــیفها هــــــذه تتمثــــــل قیمــــــة المراجعــــــة بالنســــــبة لم

ـــــــدمها إدارة المؤسســـــــة، وتنشـــــــأ هـــــــذه الجـــــــودة مـــــــن خـــــــلال  ـــــــي تق ـــــــي المعلومـــــــة المحاســـــــبیة الت ـــــــرة ف الأخی
1:الأشكال الرقابیة التي یمكن أن تقدمها المراجعة وهي

المحاســـــبیة أو یعلــــم الأفــــراد المســـــؤولین عــــن تســــجیل ومعالجـــــة البیانــــات :الرقابــــة الوقائیـــــة-أ
ــــي یقومــــون بهــــا ســــوف تكــــون محــــل  ــــأن العملیــــات الت ــــي المؤسســــة ب ــــة ف ــــوائم المالی إعــــداد الق
فحــــص مــــن قبــــل شــــخص مهنــــي مخــــتص ومحایــــد وهــــو المرجــــع، ممــــا یجعــــل هــــؤلاء الأفــــراد 
یحرصــــــــون علــــــــى العمــــــــل بحــــــــذر تشــــــــدید أثنــــــــاء قیــــــــامهم بالمعالجــــــــة المحاســــــــبیة للعملیــــــــات 

ــــي المؤسســــة، أ ــــي تحــــدث ف ــــة الت ــــاك مراجعــــة، ومــــن المؤكــــد المالی ــــو لــــم تكــــن هن كثــــر ممــــا ل
ــــــه  ــــــذي تقــــــوم ب ــــــدور الوقــــــائي ال أن قــــــد یمنــــــع حــــــدوث بعــــــض للأخطــــــاء، وهــــــو مــــــا یمثــــــل ال

.المراجعة

ویقصــــــد بهــــــذه الرقابــــــة أنــــــه حتــــــى وأن قــــــام الأفــــــراد المســــــؤولین عــــــن :الرقابــــــة العلاجیــــــة- ب
ة موضـــــوع المراجعـــــة معالجـــــة البیانـــــات المحاســـــبیة أو إعـــــداد القـــــوائم المالیـــــة داخـــــل المؤسســـــ

بــــــأداء مهــــــامهم بحــــــذر، فقــــــد یســــــجل حــــــدوث بعــــــض الأخطــــــاء وقــــــد یكشــــــف المراجــــــع هــــــذه 
الأخطــــاء أثنــــاء قیامــــه بمراجعـــــة حســــابات هــــذه المؤسســــة، وفـــــي هــــذه الحالــــة یتوجــــب علیـــــه 

ــــــت  ــــــاهلف ــــــوائم المالیــــــة انتب ــــــل نشــــــر الق ــــــي یمكــــــن تصــــــحیحها قب الإدارة لهــــــذه الأخطــــــاء، والت
.للمؤسسة

ــــة -ج إذا اكتشــــف المراجــــع وجــــود أخطــــاء مهمــــة فــــي القــــوائم المالیــــة علیــــه أن الإنشــــائیةالرقاب
یــــدلي بهــــا لإدارة المؤسســــة، لكــــن فــــي حالــــة تفضــــي هــــذه الخیــــرة تصــــحیح الأخطــــاء، علــــى 

بمعنـــــــى أن یـــــــذكر فـــــــي (المراجـــــــع أن یشـــــــیر إلـــــــى هـــــــذا فـــــــي التقریـــــــر الـــــــذي یقـــــــوم بإعـــــــداده 
ــــر بصــــدق عــــن ــــوائم المالیــــة لا تعب ــــر أن الق ــــة للمؤسســــة، مشــــیرا فــــي التقری الوضــــعیة الحقیقی

ــــائج وبهــــذا یكــــون لمســــتخدمي القــــوائم ) ذلــــك للأســــباب التــــي أدت بــــه للوصــــول إلــــى هــــذه النت
ـــــــأن المعلومـــــــات  ـــــــذي یحمـــــــل رأي المراجـــــــع، ب ـــــــر ال ـــــــة مـــــــن خـــــــلال التقری ـــــــى درای المالیـــــــة عل

.المقدمة من قبل المؤسسة غیر موثوق فیها
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المراجعةالمؤسسة موضوع- 2
ـــــرة  ـــــرة، مـــــن بینهـــــا خب ـــــي أمـــــور كثی ـــــه مـــــن أن یقـــــدم النصـــــائح للمؤسســـــة ف وكفـــــاءة المراجـــــع تمكن

تحدیـــــد نقـــــاط القـــــوة التـــــي مـــــن شـــــأنها تـــــدعیم نظـــــام الرقابـــــة الداخلیـــــة للمؤسســـــة، تطـــــویر وتحســـــین نظـــــام 
كمــــــا .المعلومــــــات المحاســــــبي لیصــــــبح یولــــــد وینــــــتج معلومــــــات محاســــــبیة أكثــــــر جــــــودة وذات مصــــــداقیة

.في بعض الأمور المتعلقة بالمؤسسة) خاصة للمدیرین(نصیحة یمكن للمراجع تقدیم

أن عملیــــة المراجعــــة تســــاهم بقــــدر كبیــــر وفعــــال فــــي الحصــــول اعتبــــاروممــــا ســــبق ذكــــره یمكــــن 
علـــــــى معلومـــــــات محاســـــــبیة ذات جـــــــودة عالیـــــــة یســـــــتفید منهـــــــا مســـــــتخدمي القـــــــوائم المالیـــــــة فـــــــي اتخـــــــاذ 

فید منهــــــــا إدارة المؤسســــــــة نفســــــــها مــــــــن هــــــــذه قــــــــراراتهم المناســــــــبة كــــــــل حســــــــب احتیاجــــــــاتهم، كمــــــــا تســــــــت
.المعلومات في مختلف قراراتهم وعملیاتها التسییریة

كفاءة المراجعة الداخلیة ومدى تأثیرها على جودة المعلومة المحاسبیة: المطلب الثاني

ـــــى  ـــــدرة عل ـــــاءة مفهـــــوم عـــــام یشـــــمل الق ـــــر الكف ـــــي وضـــــعیات اســـــتعمالتعتب المهـــــارات والمعـــــرف ف
ــــــل مه ــــــدة ضــــــمن حق ــــــف مــــــع  جدی ــــــى التكی ــــــدرة عل ــــــد والق ــــــي، فهــــــي تشــــــتمل التنظــــــیم والتخطــــــیط والتحدی ن

ـــــــر مـــــــن  ـــــــاءات یشـــــــكل تحـــــــدیا أكب ـــــــإن اكتســـــــاب الكف ـــــــاهیم ف ـــــــدة، وبهـــــــذه المف اكتســـــــابالنشـــــــاطات الجدی
.المهارات والمعارف فقط

راجعة الداخلیة كإجراء رقابي مهمالم- 1
ــــیم كفــــاءة  ــــة یــــتم مــــن خلالهــــا فصــــح وتقی ــــر المراجعــــة الداخلیــــة نوعــــا مــــن الإجــــراءات الرقابی تعتب

ــــــة الأخــــــرى، لهــــــذا  ــــــروكفایــــــة الإجــــــراءات الرقابی ــــــة نقطــــــة اعتب ــــــبعض المراجعــــــة الداخلی فــــــي الارتكــــــازال
ـــــة المادیـــــة  ـــــى الحمای ـــــة عل ـــــدرة بقیـــــة أدوات الرقاب ـــــق مـــــن ق ـــــنهض بمســـــؤولیة التحق ـــــذي ی ـــــة ال هیكـــــل الرقاب

ـــــة وتشـــــجیع للأ ـــــات المالی ـــــزامصـــــول، والتأكـــــد مـــــن ســـــلامة البیان ـــــاءة الالت ـــــة ورفـــــع الكف بالسیاســـــات الإداری
.التشغیلیة

1:حیث تقوم المراجعة الداخلیة بمساعدة الإدارة في تحمل مسؤولیاتها بتقدیم الخدمات التالیة

تحدید كفاءة وفعالیة نظام الرقابة الداخلیة في المؤسسة؛
علیها؛للاعتمادقابلیة المعلومات
حمایة الأصول؛
بالسیاسات والإجراءات الموضوعیة؛الالتزام
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الوصول إلى الأهداف والغایات؛
 والاحتیالصنع واكتشاف الغش.

لیة على جودة المعلومة المحاسبیةانعكاس كفاءة المراجعة الداخ- 2
تشـــــــیر كفـــــــاءة المراجعـــــــة الداخلیـــــــة إلـــــــى مـــــــدى تـــــــوفیر المـــــــوارد البشـــــــریة والمادیـــــــة عنـــــــد القیـــــــام 
ــــــــي تحققهــــــــا  ــــــــائج الت ــــــــة بالمخرجــــــــات أو النت ــــــــق الأهــــــــداف مقارن ــــــــات والنشــــــــاطات اللازمــــــــة لتحقی بالفعالی

ـــــــــذلك فـــــــــي إنجـــــــــاز قـــــــــدر أكبـــــــــر مـــــــــن الأهـــــــــداف المحـــــــــددة  بتكـــــــــالیف أقـــــــــل ) مخرجـــــــــات(المنظمـــــــــة، ول
ــــــم )مــــــدخلات( ــــــد ت ــــــة ســــــتعانةالا، ولق ــــــاءة المراجعــــــة الداخلی ــــــاس كف ــــــي قی ــــــة ف بمعــــــاییر المراجعــــــة الداخلی

1:ویتضمن الأبعاد الآتیة

.مراجع الداخلي عمله بكفاءة وعنایة مهنیة لازمةـي أن یؤدي الـــــــینبغ: مهنيـــــــالترافـــــــالاح-أ

ـــــــة نشـــــــاطا مســـــــتقلا، وأن تبتســـــــم : الاســـــــتقلالیة- ب ینبغـــــــي أن یكـــــــون عمـــــــل المراجعـــــــة الداخلی
.والاستقلالیةعمل المراجعین الداخلیین بالموضوعیة 

ــــــــى توصــــــــیل المعلومــــــــات وتنســــــــیق : الاتصــــــــال-ج ــــــــداخلي عل یتوجــــــــب أن یعمــــــــل المراجــــــــع ال
ـــــــد الملائمـــــــة والخـــــــدمات  ـــــــة لتأكی ـــــــة والخارجی الاستشـــــــاریةالنشـــــــاطات مـــــــع الأطـــــــراف الداخلی

.ورفع تقاریره على نحو دوري إلى مجلس الإدارة

ـــــات-د ـــــامج المهم ـــــك : برن ـــــق تل ـــــرامج العمـــــل، وتوثی ـــــداخلي تطـــــویره ب ـــــى المراجـــــع ال ینبغـــــي عل
.البرامج وتحدید وتحلیل وتقییم المعلومات الكافیة لتحقیق أهدافه

القرارات المالیةلاتخاذدور المراجعة الداخلیة في مصداقیة المعلومة المحاسبیة : المطلب الثالث

بـــــالقوائم المالیـــــة المعـــــدة مـــــن طـــــرف المؤسســـــة والتـــــي یلتـــــزم الإفصـــــاح عنهـــــا الاهتمـــــامإن تزایـــــد 
عنـــــد نهایــــــة كــــــل دورة مالیـــــة، مــــــن طــــــرف مســـــتخدمي القــــــوائم المالیــــــة ســـــواء المؤسســــــة أو المســــــتخدمین 

ة بنـــــــوع مـــــــن الخـــــــارجین مثـــــــل المســـــــاهمین الجـــــــدد والمقرضـــــــین كـــــــان لابـــــــد أن تـــــــتم هـــــــذه القـــــــوائم المالیـــــــ
2.المصداقیة والإیضاح حتى تكون قاعدة بناء قراراتهم  المالیة

موظفـــــا باعتبـــــارهالجزئیـــــة اســـــتقلالیتهمـــــن هنـــــا جـــــاء دور المراجـــــع الـــــداخلي وعلـــــى الـــــرغم مـــــن 
فـــــي المؤسســـــة لیلعـــــب دورا هامــــــا كبیـــــرا فـــــي إضـــــفاء الدقــــــة والمصـــــداقیة للقـــــوائم المالیـــــة، لأن التلاعــــــب 

.790: ، ص''السابقالمرجع '' سحار فیصل، -1
د ''تحسین عملیة إتخاذ القرار المالية الداخلیة في یدور المراجعة المحاسب''لوجاني عزیز،-2 ة محم وم التسییر، جامع ، مذكرة ماجستیر في عل

.114: ، ص2012/2013خیضر، بسكرة، 
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ـــــي أرقـــــام وبیانـــــات هـــــذه القـــــوائم یعـــــد بمثابـــــة تـــــدلیس ومنـــــه فكفـــــاءة وخبـــــرة المراجـــــع الـــــداخلي والتزامـــــه ف
بقواعـــــد الســـــر المهنـــــي یجعـــــل مـــــن القـــــوائم المالیـــــة بعـــــد المصـــــادقة علیهـــــا ضـــــمن تقـــــاریره المختلفـــــة أن 

1.القراراتاتخاذتكون بمثابة وسیلة رئیسیة وفعالة لأجل الحكم على أداء المؤسسة ومنه 

.115: ، ص''السابقالمرجع '' لوجاني عزیز، -1
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ة الفصلخلاص

التطـــــــرق إلـــــــى جـــــــودة المعلومـــــــة المحاســـــــبیة یعنـــــــي التركیـــــــز علـــــــى الخصـــــــائص النوعیـــــــة التـــــــي 
یجــــب أن تتصــــف بهــــا هــــذه المعلومــــات، حیــــث أصــــبح النظــــام المحاســــبي المــــالي یعمــــل علــــى تجســــیدها 
ـــة فـــي  ـــوائم المالی ـــى عـــاتق كـــل مؤسســـة معـــدة للق ـــرة عل ـــم تكـــون المســـؤولیة كبی ـــة، ومـــن ث ـــوائم المالی فـــي الق

تبط بمــــــــدى قـــــــــدرة الإطــــــــار التصــــــــوري لأي نظـــــــــام محاســــــــبي فـــــــــي توصــــــــیل هـــــــــذه تحقیــــــــق ذلــــــــك، مـــــــــر 
الخصــــائص وتســـــییر فهمهـــــا للمحاســـــب ومســـــتخدم المعلومـــــات المحاســـــبیة التـــــي تفیـــــد فـــــي صـــــنع القـــــرار، 
ومــــــن ثــــــم فهــــــي تســــــاهم فــــــي ترشــــــید وســــــلامة القــــــرارات إذا كانــــــت هــــــذه المعلومــــــات صــــــحیحة وصــــــادقة 

كــــز المــــالي والوضــــعیة الحقیقیــــة للمؤسســــة كمــــا أن نظــــام وملائمــــة، وتقــــدم صــــورة موثــــوق فیهــــا عــــن المر 
.القراراتخاذالمعلومات المحاسبي یزود الإدارة بالمعلومات المفیدة والفعالة التي تساعد على 
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مقــــــدمة الــفصــــــــــــل الثـــــــالث

المراجعـــــــــــة الداخلیــــــــــــة فـــــــــــي المؤسســــــــــــات الاقتصـــــــــــادیة تختلــــــــــــف مـــــــــــن مؤسســــــــــــة إلـــــــــــى مؤسســــــــــــة 
أخــــــــــرى حســــــــــب النظــــــــــام المعمــــــــــول بــــــــــه فــــــــــي كــــــــــل مؤسســــــــــة، فالمراجعــــــــــة الداخلیــــــــــة مهمــــــــــة وضــــــــــروریة 
لاكتشــــــــــاف الأخطــــــــــاء وتصــــــــــحیحها والدراســــــــــة الواقعیــــــــــة تكــــــــــون فــــــــــي مؤسســــــــــة ســــــــــونلغاز التــــــــــي كانــــــــــت 

.على شكل توزیع الاستبیان في المؤسسة وتم الإجابة علیها

ـــــار مجتمـــــع البحـــــث بالإضـــــافة  ـــــة اختی ـــــف مراحـــــل إعـــــداد الاســـــتبیان وكیفی كمـــــا ســـــیتم توضـــــیح مختل
:تقسیم هذا الفصل إلى مبحثین كما یليإلى وتحلیل إجابات أفراد الدراسة ومن خلال ذلك سیتم

 ؛- تبسة –تعریفیة عن المؤسسة الوطنیة للكهرباء والغاز سونلغاز بطاقة
تصمیم الدراسة المیدانیة وتنفیذها.
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–سونلغاز -بطاقة تعریفیة عن المؤسسة الوطنیة للكهرباء والغاز: المبحث الأول

التطـوراتمختلـفمـعالتكیـفتریـدالتـيالإسـتراتجیةالعمومیـةالمؤسسـاتمـنسـونلغازتعتبـر
فـيمكانتهـاوإبـرازوالغـازللكهربـاءالوطنیـةبالمؤسسـةالتعریـفالمبحـثهـذاخـلالمنسنحاولالاقتصادیة،

تسـعىالأهـداف التـيوكـذاتسـییرها،علـىتشـرفالتـيوالهیئـاتتنظیمهـاكیفیـةوعـرضالجزائـري،الاقتصـاد
.لتحقیقها

:وعلیه سیتم تقسیم هذا المبحث إلى المطالب الآتیة

 ؛–سونلغاز -نشأة وتطور المؤسسة الوطنیة للكهرباء والغاز
؛تبسة- ع للكهرباء والغاز سونلغازتقدیم مدیریة التوزی
تنظیم خلیة المراجعة في مؤسسة سونلغاز .

–ونلغاز س- نشأة وتطور المؤسسة الوطنیة للكهرباء والغاز : المطلب الأول

كانـتالـذيالمحـیطبتغیـروالوسـائلالأهدافتغییرفیهاتمالاستقلالمنذمراحلبعدةسونلغازمرت
هــذهمباشــرة،بصــفةتســییرهاطــرقفــيوأثــرتالمؤسســةمســارمیــزتأساســیةمراحــلثلاثــةوبــرزتفیــه،تعمــل

مســتوىعلــىكبــرىتحــولاتشــهدتالتــيالاشــتراكيالتســییرومرحلــةالاســتقلالبعــدمــامرحلــةهــيالمراحــل
.المؤسسةمستوىعلىالتغیراتأهمعرفتالتيالتسعیناتمرحلةإلىلنصلالوطنيالاقتصاد

وتطورهاالمؤسسةنشأةعنتاریخیةلمحة: الفرع الأول
الاسـتعمارإبـانذلـكوكـانالجزائـروغـازكهربـاءالعمومیـةالوطنیـةالمؤسسـةإنشـاء1947فـيتـم
توزیـعوكـذلكالـوطني،التـرابكافـةعبـروتوزیعهـاونقلهـاالكهربـاءإنتـاجاحتكـارإلیهـاأسـندالتـيالفرنسـي،

1946.1سنةالفرنسیةالدولةالذي أصدرتهالتأمیمقانونمفعولتحتوقعتالغاز،

الشـركةسـونلغازإلـى تحولـتحیـث1969غایـةإلـىالعمـلفـيالمؤسسـةاسـتمرتالاسـتقلالبعـد
عملیاتاحتكارلهاتعززحلها وبإنشائهابعدالجزائرغازوكهرباءمؤسسةوالغاز لتعوضللكهرباءالوطنیة

العـاملینعـددبلـغفقـدهـام،حجـمذاتأصـبحت مؤسسـةأنلبثتوماالكهربائیة،الطاقةتوزیعوونقلإنتاج
وتنظیمیـةقـدراتالمؤسسـةإعطـاءهـوتحویـل الشـركةمـنالمقصـودالهـدفوكـانعـون،6000نحـوفیهـا

.12: والمتعلق بإنشاء المؤسسة الوطنیة للكھرباء والغاز، ص10/08/1969، والصادر في 26/07/1969المؤرخ في 59-69المرسوم رقم -1



48

التنمیـةهـوخـاصبوجـهوالمقصـودللبلاد،التنمیة الاقتصادیةومساندةمرافقةمقدورهافيیكونلكيتسییریة
الـذيالتنمیـةمخطـطفيیندرجمشروعوهوالكهربائیةعلى الطاقةالسكانمنكبیرعددوحصولالصناعیة

1:ةالتالیالمهاملها أوكلتوقدالعمومیة،السلطاتأعدته

الكهربائیة؛الطاقةتوزیعونقلإنتاجاحتكار-
الوطني؛الترابكاملعبرقنواتطریقعنالطبیعيالغازنقل-
.الوطنيالترابعبروالصناعيالمنزليللاستعمالالطبیعيالغازتوزیع-

تـم إعـادةأیـن1983غایـةإلـىالكهربائیـةالطاقـةإنتـاجفـيالسـوقوتحتكـرتمـارسسـونلغازوبقیـت
هـذهوتمخضـت عـنالعمومیـةالمؤسسـاتلكـلالشـاملةوالعضـویةالمالیـةالهیكلـةإعادةعملیةضمنهیكلتها
تسـییرتابعـة لمؤسسـاتمسـتقلةمؤسسـاتإلـىالمعـداتوصـنعللأشـغالسـونلغازوحـداتتحویـلالعملیـة

2:وهيالدولةمساهمات

.الكهربائیةالأشغالأوللكهرباءالمولدةللأعمال(KAHRIF)كهریف- 
.الكهربائیةالمنشآتوالتحتیةالبنیةلتركیبا(KAHRAKIB)كهركیب - 
.الغازتوزیعونقلقنواتانجازولإعداد(KANAGAZ)كناغاز- 
.المدنیةالهندسةلأشغال(INERGA)إنراقا - 
.الصناعيللتركیب(ETTERKIB)التركیب - 
.المراقبةوالقیاسآلاتوالعداداتلصناعة(AMC)س مأ- 

وتسـمى  (EPIC)وتجـاري صـناعيطـابعذاتعمومیـةمؤسسـةإلـىسـونلغازتحولـت1991فـي
الخدمـة مهمـةللمؤسسـةیثبـتإذالأساسـيالقـانونفـيالنظـرإعـادةإنالغـاز،و للكهربـاءالوطنیـةالشـركة

بقرارهذا القرارتأكیدتموقد390التجاري،بالجانبوالتكفلالاقتصاديالتسییرضرورةیطرحفإنهالعمومیة
تتمتـعصـارتبالطاقـة والمكلـفالـوزیروصـایةتحـتسـونلغازوضـعتثـمومـن1995سـنةفـيآخـر

كتاجروتعرفمع الدولةتعاملاتهافيالعامالقانونلقواعدتخضعالمالیة،الاستقلالیةوالمعنویةبالشخصیة
3.المهاممنمتعددةتمارس مجموعةالقرارهذاخلالمنسونلغازوأصبحتالآخرین،معتعاملاتهافي

. 12: ، ص''المرجع السابق'' ، 26/07/1969المؤرخ في 59- 69المرسوم رقم -1
.13،14: ص، ص''المرجع نفسھ'' -2
.06والمتعلق بالقانون الأساسي لسونلغاز ص ،''14/12/1991الصادر في 475-91بموجب المرسوم التنفیذي رقم ''-3
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الأساسـیة التـيالمهـامعلـىالتركیـزإطـارفـي1998سـنةفـيسـونلغازفـروعكلإنشاءاستكمالتم
بخـلافعلـى أسـواقبـالتفتحلهـاالموكلةالإنتاجوسائلترشیدأجلمنالمحیطةالنشاطاتبإخراجلهاتسمح

مساهمةشركةوأصبحت سونلغازالقانونیةالصفةتغیرت2002عاموفيمالیة،استقلالیةتحقیقوأسواقها،
1بقیمـةسـهم000 150مـوزع  علـىدج،ملیـار150مالهـابقـرار رئاسـي رأسSPAأسـهم ذاتشـركة
شركةصفةاكتسابهاخلالمنوتمارس سونلغازالدولة،قبلمنكلیاومحررمكتتبالواحدللسهمدجملیون

1:التالیةالمهاممساهمة

الوطنیة؛السوقاحتیاجاتلتلبیةالغازنقل- 
الوطن؛وخارجداخلالغازوتسویقتوزیع- 
الطاقوي؛المجالفيالخدماتكلوتوفیرتطویر- 
.الطاقةومصادرأشكالكلوتمویلدراسة- 

والبحث والتطویر،العمالصحةمثلالنشاطاتلبعضفروعإحداث2004سنةفيسونلغازعرفت
وظیفةتنظیموانطلاق مشروعالنشاطهذافيفرعلتحضیرالتكوینمراكزمدیریة2005سنةفيأنشئتكما

وتحدیثهيمهمتهاالمؤسسة لتكونفيالوظیفةتلكعمالكلمعبالتنسیقفرعلإنشاءسعیاالآليالإعلام
سونلغازبتحول2006  2004خلال الفترةسونلغازوتطورتسونلغاز،لمجمعالآليالإعلامأنظمةتطویر

مسـماةالأسـهمذاتشـركاتمـن(Holding)شـركة قابضـة إلـىالصـناعيالطـابعذاتالعمومیـةالمؤسسـة
بدایـةفـيإنشـاءتـموعلیـهSPAسـونلغازمؤسسـةفـيالمسـاهم بالأغلبیـةالدولـة، وأصـبحتSPAسـونلغاز 

2:الأساسیةمكلفة بنشاطاتهافروعثلاثة2004جانفي

الكهرباء؛إنتاجسونلغاز- 
الكهرباء؛نقلشبكةتسییر- 
.الغازنقلشبكةتسییر- 

وإیصـال (CREG)الغـاز والكهربـاءضـبطللجنـةالرسـميالتنصـیب2005سـنةشـهدتكمـا
المشـاریع الطاقویـة،انجازفيفعالیةتحقیقأجلمنالعمومیةالسلطاتمنبقرارسونلغازبمجمعمؤسسات

.16المتعلق برأس مال سونلغاز، ص ،''10/06/2002المؤرخ في 195-02المرسوم الرئاسي رقم '' -1
.25المتعلق بالكھرباء والغاز بواسطة القنوات، ص ، ''05/02/2002بتاریخ 01-02من القانون 165المادة '' -2
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وسـونلغازفـي مجمـعالأشـغالفروعبإدماجسونلغازفيالتوزیعوظیفةهیكلةإعادة2006سنةفيتمكما
.الغربمنطقةالشرق؛منطقةالوسط؛منطقةالعاصمة؛الجزائر:وهيللتوزیعفروعأربعةهي

بتوسـیع نشـاطاتهالهـاالأساسـیةالخدمـةضـمانلسونلغازالأساسیةالمهمةتبقىالتطورهذاكلرغم
والغاز،في الكهرباءتكوینمعهدإنشاءسونلغازمجمععرف2007سنةوفيالاقتصادي،التسییروتطویر
1.الجزائریةالطاقة والاتصالاتشركةوهيوسونطراكسونلغازبینالاتصالاتفيمشتركةوشركة

المؤسسةتقدیم:الفرع الثاني
ومهامهـا بـالجزائر،والغازیـةالكهربائیـةبالطاقـةالإمـدادمیـدانفـيالتـاریخيالمتعامـلهـيسـونلغاز

وقانونهـا الأساسـي الجدیـدقنـوات،عبروتوزیعهالغازنقلوكذلكوتوزیعهاونفلهاالكهرباءإنتاجهيالرئیسیة
ذات الأهمیـةالأنشـطةقطاعـاتمـنأخـرىقطاعـاتفـيالتـدخلبإمكانیـةلهـایسـمح،2002فـيالصـادر
سـونلغازقامـتالقـانونصـدورمنذ.الخارجنحووالغازالكهرباءتسویقمیدانفيلاسیماوللمؤسسةبالنسبة
شركة39منیتألفصناعیامجمعاالیومإذ أضحتالجدید،السیاقمعتتكیفلكيمصالحهاهیكلةبإعادة
2.عامل40000وتشغلفرعیة،

للــبلاد،والاجتماعیــةالاقتصــادیةالتنمیــةفــيراجحـادوراالــدوامعلــىســونلغازلعبـتلقـد
مجـالفـيالهامـةالإنجـازبـرامجمسـتوىإلـىترقـىالوطنیـةالطاقویـةالسیاسـةتجسـیدومسـاهمتها فـي

الكهربـاءإیصـالحیـثمـنالتغطیـةنسـبةبرفـعسـمحتالتـيللغـازالعمـوميالإنـارة الریفیـة والتوزیـع
فعـلعلـىالعازمـةسـونلغازإن، %37یفـوق مـاإلـىالغـازتوغـلونسـبة%97مـن أكثـرإلـى

المنشـآتوتعزیـزتطـویرمـن أجـلهامـةتمـویلاتالـدوامعلـىحـددتقـدأفضـل،وبشـكلالمزیـد
اسـتثنائياسـتثماريوضـعت برنـامجفقـد) 2010–2005(الفتـرةإلـىوبالنسـبةوالغازیـةالكهربائیـة

للكهربـاءالناقلـةبالكهربـاء وتكثیـف شـبكاتهاالخاصـةالإنتاجیـةقـدراتهارفـعبغیـةالتنفیـذموضـعفـي
وطمـوح، كـذلكإلـى زبائنهـاالموجهـةخـدماتهاوتحـدیثتحسـینعلـىوالعمـلأقـوى،وجعلهـاوالغـاز

فـيتلـوح ملامحهـاالتـيالمنافسـةمواجهـةعلـىتقـوىلكـيتنافسـیةمؤسسـةتغـدوأنهـوسـونلغاز
3.لقطاعفي االمتعاملینأفضلبینمنالمنظورالأمدفيتكونوأنالأفق،

.  23/04/2017تاریخ الاطلاع www.sonalgaz.com.dz: الشركة الوطنیة لتوزیع الكھرباء والغاز على الخط-1
.-تبسة -بناء على معلومات مقدمة من طرف مصلحة الموارد البشریة لمؤسسة سونلغاز -2
. ''المـــرجع نفــسھ'' -3



51

المؤسسةأهداف:الفرع الثالث
وخمسین ألفمائةعلىموزعدینارملیاروخمسینبمائةرأسمالهاأسهم،ذاتشركةسونلغازتعتبر

.سواهادونالدولةوتحررهاتكتتبهادینارملیونسهمكلقیمة(150000)سهم

1:یليماتحقیقإلىسونلغازوتهدف

وتسویقها؛وتوزیعهاونقلهاالخارجفيأوالجزائرفيسواءالكهرباءإنتاج- 
الوطنیة؛السوقحاجاتلتلبیةالغازنقل- 
وتسویقه؛الخارجفيأوالجزائرفيسواءالقنواتطریقعنالغازتوزیع- 
؛وتثمینهوترقیتهللطاقةومصدرشكلكلدراسةوأنواعهابكلالطاقویةالخدماتوتقدیمتطویر- 
أننشاط یمكنوكلوالغازیةالكهربائیةبالصناعاتمباشرغیرأومباشرعلاقةلهنشاطكلتطویر- 

مباشرة أوبصفةترتبططبیعتهاكانتمهماعملیةكلعامةوبصفةلسونلغاز،منفعةعنهتترتب
وتوزیعها؛وإنتاجهاواستكشافهاالمحروقاتعنالبحثلاسیماالشركةبهدفمباشرةغیر

أجنبیة؛ جزائریة أوشركاتمعالجزائرخارجأوالجزائرفيالمشتركةالأعمالمنشكلكلتطویر- 

–تبسة -تقدیم مدیریة التوزیع للكهرباء والغاز سونلغاز: المطلب الثاني
ســــوف یــــتم التركیــــز فــــي هــــذا المطلــــب علــــى تقــــدیم مدیریــــة التوزیــــع تبســــة وإعطــــاء نظــــرة عامــــة عــــن 

ت المصـــــالح والتـــــي تـــــم تمـــــت فیهـــــا الدراســـــة التطبیقیـــــة مـــــع الهیكـــــل التنظیمـــــي و خریطـــــة توزیـــــع وكـــــالاأهـــــم
.سونلغاز على مستوى ولایة تبسة

-تبسة- نشأة و تطور مدیریة التوزیع :الفرع الأول
1978سـنة ،بعنابـهقبل نشأة مدیریة التوزیع تبسة كانت تابعة إداریا لإقلیم الكهرباء المتواجـد آن ذاك 

2:مركز التوزیع تبسة و الذي تتبع له إداریا أربع وكالات و هياستحداثتم 

ـــــــة بتوزیـــــــع الطاقـــــــة و اســـــــتغلال ، بئـــــــرلعوینـــــــات، تبســـــــه العـــــــاتر و الشـــــــریعة هـــــــذه الوكـــــــالات مكلف
تحـــــول مركـــــز التوزیـــــع إلـــــى 05/02/2005المـــــؤرخ فـــــي 01-02و طبقـــــا للقـــــانون . شـــــبكاتها عبـــــر الولایـــــة

تبســــــهمدیریــــــة التوزیــــــع : أصــــــبحت التســــــمیة كالتــــــالي2006و فــــــي ســــــنة تبســــــهالمدیریــــــة الجهویــــــة التوزیــــــع 
ـــــع  ـــــة تضـــــمن توزی ـــــة بــــــ هـــــذه المدیری ـــــدر مســـــاحتها الإجمالی ـــــة و التـــــي تق ـــــراب الولای ـــــة ســـــكان ت الكهربـــــاء لكاف
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حیـــــث أن .بلدیـــــة28و دائـــــرة12ســـــاكن مـــــوزعین عبـــــر 695000كـــــم مربـــــع بعـــــد ســـــكان یفـــــوق 13878
و .كــــــم7017: طولهــــــا زبــــــون یمونــــــون بشــــــبكة كهربــــــاء136850عــــــدد الزبــــــائن فــــــي الكهربــــــاء یقــــــدر بـــــــ 

.كم1840وات غاز طولوها زبون في الغاز بشبكة قن89000

-تبسة -لكهرباء و الغازلتوزیعالالهیكل التنظیمي لمدیریة :ثانيالفرع ال

1:- تبسة - لمدیریة التوزیع للكهرباء و الغازالمتعلقة بالهیكل التنظیمي الأقسامفي ما یلي شرح لأهم 

قسم الاتصال- 1
:تتمثل وظائفه الأساسیة في الآتي

؛وتنظیم المعلومات للجمهور والعملاءتصمیم-
المشاركة مع المدریة العامة للتوزیع في التظاهرات التجاریة؛ -
اقتراح مواضیع حول الإعلان والمعلومات للعملاء؛-
.الحفاظ على العلاقات الوثیقة مع وسائل الإعلام-

قسم الشؤون القانونیة- 2
:تتمثل وظائفه الأساسیة في الآتي

؛حل المشاكل ذات الطابع القانونيالمساعدة في -
الإجراءات الودیة یمثل سونلغاز من طرف مسؤول عن المدیر الجهوي أمام القضاء واتخاذ كل -

في المصالح توزیع الكهرباء والغاز؛
متابعة تنفیذ القرارات القضائیة؛-
. تصمیم وبث المعلومات ذات الطابع القانوني حسب الحاجة-

ئيقسم الاستغلال الكهربا- 3
:تتمثل وظائفه الأساسیة في الآتي

؛إعداد دراسات تنمیة الشبكات-
وضع خطط التنمیة التي تم تحدیدها على المدى القصیر والمتوسط؛-
تنفیذ ومراقبة نشاط العمل؛-

.-تبسة -بناء على معلومات مقدمة من طرف مصلحة الموارد البشریة لمؤسسة سونلغاز -1
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الحفاظ على تجهیزات والمعدات المتنوعة؛-
.الخدمةضمان الاستخدام الأمثل للشبكات وفقا لقواعد وأهداف الجودة واستمراریة -

قسم استغلال الغاز- 4
:تتمثل وظائفه الأساسیة في الآتي

.الخدمةتصمیم دراسات الاستغلال وصیانة المعدات وأعمال الغاز في إطار الجودة واستمراریة-

العلاقات التجاریة قسم - 5
:تتمثل وظائفه الأساسیة في الآتي

تنفیذ السیاسات التجاریة من خلال الوكالات التجاریة كما یضمن الامتثال لإجراءات الحكم -
وإدارة العمیل مع دوام السیطرة على تطبیقها؛ 

اقتراح طرق تمویل وإمداد مناطق التجمعات بالطاقة؛-
المشاركة في تنفیذ سیاسة المجمعات التجاریة؛-
وضع الفواتیر ومختلف العروض؛-
.لیل رصید العمال عن طریق حساب وتحلیل النتائج المقترحة للنشاطاتمتابعة وتح-

الآلي قسم تسییر الإعلام- 6
:تتمثل وظائفه الأساسیة في الآتي

تأمین تسییر المعالجة المعلوماتیة؛-
دعم النظام؛السهر على -
.إدارة مجموعة معدات المعلوماتیة ومحیطها-

قسم المحاسبة والمالیة - 7
:الأساسیة في الآتيتتمثل وظائفه 

بنیة الخزینة؛-
تهیئة تقدیرات الخزینة؛ -
مراقبة الخزائن من مصدر الوكالات؛ -
مراجعة حسابات النتائج؛ -
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تهیئة المیزانیة السنویة للمركز، -
.إنجاز جدول الیومیة وبیان فعالیة مركز التقسیم-

قسم الموارد البشریة - 8
:تتمثل وظائفه الأساسیة في الآتي

إدارة الموظفین الإداریین؛ ضمان-
ضمان المراقبة والسیطرة على الأوضاع تحت إدارة الموظفین؛-
.ضمان إنشاء كشوف مرتبات الموظفین-

:-تبسة -وبناء على ما سبق یمكن إعطاء شكل الهیكل التنظیمي العام لمدیریة توزیع الكهرباء والغاز سونلغاز 

-تبسة - لمدیریة توزیع الكهرباء والغازالهیكل التنظیمي ) 05(الشكل رقم 
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مدیر التوزیع

أمانة المدیریة

قسم الدراسات 
والأشغال

مكلف بالأمـن الداخلي 

مكلف بالأمـن مصلحة الشؤون القانونیة 

مكلف بالاتصال

قسم تسییر 
الإعلام 

الآلي

قسم 
الموارد 
البشریة

قسم 
التخطیط 
كھرباء 
وغاز 

قسم إدارة 
الصفقات 

قسم 
الشؤون 
العامة 

قسم المالیة 
والمحاسبة 

قسم تقنیات الكھرباء 

1الوكالة التجاریة تبسة 

2تبسة الوكالة التجاریة 

العوینات الوكالة التجاریة 

ونزة الوكالة التجاریة

بئر العاتر الوكالة التجاریة 

الشریعة الوكالة التجاریة

قسم الــعلاقات التجاریة قسم تقنیات الغاز 

إقلیم الغاز تبسة 

إقلیم الغاز العوینات 

إقلیم الغاز بئر العاتر 

إقلیم الغاز الشریعة 

إقلیم الكھرباء تبسة 

إقلیم الكھرباء العوینات  

إقلیم الكھرباء بئر العاتر 

إقلیم الكھرباء الشریعة 

بناء على المعلومات المقدمة من مصلحة الموارد البشریة : المصدر
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سونلغازمؤسسةفيالمراجعةخلیةتنظیم: الثانيالمطلب

أكثر الاطمئنانعلىتساعد مؤسسة سونلغازایجابیةنقطةبمثابةالداخلیةللمراجعةخلیةوجودیعتبر
وفقالتي تتمالخارجیةالمراجعةعكسالداخليالمراجعطرفمنالمستمرةالمتابعةخلالمنعملیاتهاعلى

1:التالیةالنقاطالمطلب علىهذافيسنركزومحددة،فترات

بـینوالتنسـیقوالاسـتراتجیاتالخطـطلضـماناللجـانمـنبعـددسـونلغازمجمـعتزویـدتـم
الرئیســیةمهمتهـامسـتقلةهیئـةوهــيالحسـاباتضـبطلجنـةبینهــامــنالمـدیریات،و مختلـف الفـروع

وإنشـاءالعـام،المـدیرالـرئیسرأيعـنالنظـربصـرفسـونلغازلـدىالتسـییرنوعیـةالـرأي فـيإبـداء
التسـییریةعملیاتهـافـيشـفافامجمعـاتكـونأنعلـىوإصـرارهاسـونلغازعزیمـةیعبـر عـناللجنـةهـذه
.تتخذهاالقرارات التيوفي

العمـل ودوامملائمـةمـدىمـنتتأكـدالإدارة،مجلـسیعیـنهمأعضـاءأربعـةمـنالمتألفـةاللجنـةهـذه
الفـروع المثبـةحسـاباتكـذلكتـدرسوالاجتماعیـة،أوالمثبتـةالحسـاباتلإعـدادالمعتمـدةالمحاسـبیةبالطرق

.بالمجمعالخاصةالمیزانیاتوالتقدیراتكذلكالسنویة،والسداسیة

ومراقبـة للمجمـع،المحـددةالداخلیـةالإجـراءاتیوافـقبمـاتمـتأنهـامـنتتأكـدفهـيالصـفةبهـذه
مخطط المراجعةتدرساللجنةهذهفإنأخرىناحیةومنالحسابات،تلكلموثوقیةالضامنةالمالیةالمعلومات

مراجعـةلجنـةإلـىفبالإضـافةإذن.المراجعـةمدیریـةسـیرنمـطوكـذلكللمجمـع،الداخلیـةالحسـاباتوفحـص
سـونلغاز،لمجمـعالعـامالمـدیرالـرئیسإلـىیا مباشـرةسـلمتابعـةوهيللمراجعةكاملةمدیریةیوجدالحسابات،

مبدئیةمعلوماتمنیلزمهممابكلالإعلامأنظمةمدیرمهام یزودهممدراءعنهیتفرعمراجعةمدیریترأسها
.مهامهمفيللانطلاقتساعدهم

للإدارةإلى مصلحةبالإضافةالعملبالنوعیة وطرقمكلفوآخربالبرامجمكلفمدیرمنتتألفكما
ومـراجعینمسـاعدسـامي مراجـعمراجـعمـنیتشـكلعمـلفریـقمـدیركـلوإدارةمسـؤولیةتحتینشطالعامة،

الـذي سنعرضـهوالهیكـلإلیـه،أوكلـتالتـيالمهمـةلإتمـاماللازمةالتحقیقاتبإجراءعملفریقكلهتمیاثنین
إنشـاءعلـىفروع المجمعباقيوتعملالأم،للشركةالمراجعةلمدیریةالتنظیميالهیكلهوالمواليالشكلفي

.التصمیمهذاوفقللمراجعةمدیریة

. -تبسة -شریة لمؤسسة سونلغاز بناء على معلومات مقدمة من طرف مصلحة الموارد الب-1
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مـدى فهـمعلـىوقوفـهخـلالمـنالداخلیـةالرقابـةنظـاموتقیـیمبمراجعـةالمـاليالـداخليالمراجـعیقـوم
والأجـور،الرواتـب المشـتریات،)الاسـتغلالعملیـاتمختلـفتـنظمالتـيالعمـلوطـرقالإجـراءاتوتطبیـق

دفتـرمثـلالـدفاتر الإجباریـةتمسـكالمؤسسـةأنمـنوالتأكـد(الـخ...المبیعـاتالإنتـاج،دورةوالمحزونـات
یقـوموالإدارة،مـداولات مجلـسوسـجلالعامـةالجمعیـةمـداولاتسـجلالأجـور،دفتـرالجـرد،دفتـرالیومیـة،
الطـرقكاسـتمراریةمبـادئ أساسـیةمـنالـوطنيالمحاسـبيالمخطـطبـهجـاءمـااحتـراممـنكـذلكبـالتحقق
الحیطـةالحسـابات،بـینعـدم المقاصـةالتاریخیـة،التكلفـةالنشاط،استمراریةالدورات،استقلالیةبها،المعمول
.الخ...والحذر

:التالیةوالإجراءاتالخطواتتتبعسونلغازمؤسسةفيالشراءعملیاتكلالمثال،سبیلوعلى

وفقها؛تتمالتيالشراءلعملیاتبالصفقةللقیامالموافقةالأعباءدفترتقییملجنةتعطي- 
بالصفقة؛المهتمینالموردینعلىالأعباءدفاترتوزیع- 
علنیة؛جلسةفيمحددسلموفقالمقدمةالعروضمنالتقنيالجانبتقییمیتم- 
(CECC)الأعباء دفترتقییملجنةالتقنيالجانبمنالموافقةعلىحازتالتيالعروضتقدم- 

المالیة؛العروضلتقییمالثانیةالجلسةإجراءعلىموافقتهالتمنح
مالي؛عرضأقلیقدملمنالمناقصةوتمنحعلنیة،جلسةفيالمالیةالعروضتقییمیتم- 
كل اللازمة،الإجراءاتبإتمام(المخازنالاستقبال،الشراء،مصلحة)المعنیةالمصالحتقوم- 

.یخصهافیمامصلحة
علیها المراجعیعتمدالتقاریرهذهفيالواردةالنتائجكذاوالداخلیةالمراجعةخلیةتعدهاالتيالتقاریر- 

.الأحیانمنكثیرفيالخارجي
ویـتم خاصـة،عنایـةتـوليالداخلیـةالمراجعـةخلیـةتعـدهاالتـيالتقـاریرأنإلـىالإشـارةتجـدر

وإیجـاد الملاحظـاتوتبریـرتفسـیرإلـىللوصـولوأعوانـهالعـامالمـدیرالـرئیسمسـتوىعلـىمتابعتهـا
مبـررةغیـرسـالبةفروقـاتتسـجیلحالـةوفـيالتقـاریر،فـيالـواردةالتحفظـاتلأهـمالمناسـبةالحلـول

أو الشـخصضـدبـلاغتقـدیمحـدإلـىتصـلقـدالتـيالمناسـبةالرعدیـةالإجـراءاتتتخـذفـي الحسـابات
.قضائیاومتابعتهمالمعنیینالأشخاص
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تصمیم الدراسة المیدانیة وتنفیذها : المبحث الثاني

لكل بحث علمي إطاره المنهجي الذي من خلاله یقوم الباحث بحصر جوانب البحث في مجموعة مـن 
المراحل وذلك باستخدام الوسـائل اللازمـة لتسـهیل هـذه الدراسـة كاسـتمارة البحـث، والبرنـامج الـذي یـتم اسـتخدامه 

.البیانات التي یتم جمعها إحصائیا، إضافة إلى أدوات التحلیل الإحصائيلمعالجة وتحلیل

:وعلیه سیتم تقسیم هذا المبحث إلى المطالب الآتیة

؛التحضیر للدراسة المیدانیة
عرض وتحلیل النتائج المتعلقة بالبیانات الشخصیة؛
تحلیل النتائج المتعلقة بمحاور الاستبیان .

.للدراسة المیدانیةالتحضیر : المطلب الأول

. في ما یلي سیتم التعرض لمجتمع وعینة الدراسة ومختلف الأدوات التي استخدمت في الدراسة

مجتمع وعینة الدراسة - أولا

.لابد من تحدید المجتمع والعینة لتطبق علیها الدراسة بغیة الوصول إلى نتائج یمكن تعمیمها

مجتمع الدراسة - 1

طارات والمسؤولین في المؤسسة الوطنیة للكهرباء والغاز سونلغاز تبسة، والبالغ یتكون مجتمع الدراسة من الإ
.عامل) 501(عددهم 

عینة الدراسة - 2

نظرا لصعوبة تغطیة كل أفراد مجتمع الدراسة، فقد تم اختیار عینة من إطارات مؤسسة سونلغاز البالغ 
، ویمكـن مـن مجتمـع الدراسـة %7.98نسـبته عامل من المجتمع الكلي للدراسة، وبالتالي تـم مـا ) 50(عددهم 

:عینة الدراسة في الجدول التاليتوضیح عدد أفراد
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تداول الاستبیان:)01(الجدول رقم 

%النسبة العدد عدد الاستبیانات 
50100الموزعة 

1020غیر المسترجعة 
4080الصالحة للتحلیل  

. بناء على نتائج الاستبیانات المسترجعة والغیر مسترجعةمن إعداد الطلبة : المصدر

اســـتبیان بمـــا یوافـــق مجتمـــع الدراســـة، حیـــث تـــم ) 50(أنـــه تـــم توزیـــع )01(رقـــم یلاحـــظ مـــن الجـــدول
وهـي نسـبة معقولـة یمكـن الاعتمـاد علیهـا، %80اسـتمارة صـالحة للتحلیـل أي مـا یعـادل نسـبة ) 40(استرجاع 

. استمارات) 10(بینما لم یتم استرجاع 

أدوات الدراسة وأسالیب التحلیل الإحصائي - ثانیا

. من الأسالیب اللازمة لكل مرحلة من الدراسةةإتمام عملیات البحث تم الاستعانة بمجموعبغرض 

الأدوات المستعملة للحصول على المعلومات - 1

ب على إشكالیة النقص في المعلومة تم اعتماد مجموعة من الأدوات المختلفة، للوصول لأكبر قد ممكن للتغل
:من المعطیات اللازمة والتي تخدم موضوع البحث والمتمثلة في ما یلي

الوثائق والسجلات-أ
: تم الاعتماد على الوثائق والسجلات كوسیلة لجمع البیانات الخاصة بالعناصر التالیة

البیانات الخاصة بالتعریف بالمؤسسة؛ - 
البیانات الخاصة بمدیریة التوزیع للمؤسسة؛ - 
البیانات الخاصة بخلیة المراجعة للمؤسسة؛ - 
البیانات الخاصة بالهیكل التنظیمي، تصنیف الوظائف في المؤسسة أقسامها وإداراتها؛ - 
. البیانات الخاصة بعدد عمال المؤسسة- 

المقابلة- ب
المقابلة تدعیما للاستمارة في جمع البیانات والمعلومات اللازمة لموضوع الدراسة، وذلك استخدمت 

. لتفسیر بعض العبارات حتى یسهل فهمها من طرف العاملین
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الملاحظة -ج
والتي تعد من الأدوات المهمة التي تساعد في جمع البیانات وتسجیلها، كما تساعد على تكوین 

. المحیطة بالعاملین وطریقة عملهمتصور حول الوقائع والظروف 
الاستمارة -د

الاستمارة من أكثر الأدوات استعمالا في جمع البیانات، تم الاستعانة بها في جمع أكبر عدد باعتبار
. ممكن من المعلومات حول أثر المراجعة الداخلیة في تحسین جودة المعلومة المحاسبیة

كالعمر القسم الأول خاص بالأسئلة المتعلقة بالبیانات الشخصیة : على قسمین رئیسییناشتملتوقد 
والجنس والمنصب الوظیفي والتخصص العلمي وعدد سنوات الخبرة، بینما تناول القسم الثاني ثلاثة 

: محاور مقسمة كما یلي
-سونلغاز-سة الاقتصادیة العبارات الخاصة بمدى أهمیة المراجعة الداخلیة في المؤس: المحور الأول- 

عبارات؛ ) 08(وعددها 
) 07(العبارات الخاصة بجودة المعلومة المحاسبیة بمؤسسة سونلغاز، وعددها :المحور الثاني- 

عبارات؛ 
العبارات الخاصة بمدى تحقیق جودة المعلومة المحاسبیة من خلال آلیة المراجعة :المحور الثالث- 

. عبارات) 07(ة، وعددها الداخلیة في المؤسسة محل الدراس

عبارة، تم إفراغها باستخدام برنامج الحزم ) 22(وبالتالي كان مجموع العبارات المكونة للاستمارة 
: وفق مقیاس لیكارت الخماسي والذي یأخذ الدرجات الآتیةSPSS(23)الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

مقیاس الإجابة لیكارت الخماسي ): 02(الجدول رقم 

موافق تماماموافقمحایدغیر موافقغیر موافق تماماالتصنیف
0102030405الدرجة 

دار الصفاء للنشر والطباعة، ، spssأسالیب التحلیل الإحصائي باستخدام برمجیة محمد خیر سلیم أبو زید، : المصدر
. 22: ، ص2005عمان، الأردن، 

) 1-5 =4(وحســاب المــدى ) الحــدود الــدنیا والعلیــا(الخماســي تحدیــد طــول خلایــا مقیــاس لیكــارت ویمكــن 
وبإضـافة (0.80 = 5/4)ومن ثم تقسیمه على أكبـر قیمـة فـي المقیـاس للحصـول علـى طـول الخلیـة؛ أي 

یتم الحصول على الحد الأعلى لهـذه الخلیـة ویمكـن توضـیح ذلـك كمـا ) 01(هذه القیمة إلى بدایة المقیاس 
: یلي
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طول خلایا مقیاس لیكارت الخماسي ): 03(الجدول رقم 

الدرجة الإجابة المجال الفئات
منخفض جدا غیر موافق تماما 1.80إلى أقل 01من الفئة الأولى 
منخفض غیر موافق 2.60إلى أقل 1.80من الفئة الثانیة 
متوسط محاید 3.40إلى أقل 2.60من الفئة الثالثة
مرتفع موافق 4.20إلى أقل 3.40من الفئة الرابعة

مرتفع جدا موافق تماما 05إلى أقل من 4.20من الفئة الخامسة 

الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة - 2

ـــــــى الطـــــــرق الإحصـــــــائیة، حیـــــــث یـــــــتم لدراســـــــة العلاقـــــــة بـــــــین متغیـــــــرین أو أكثـــــــر یـــــــتم الاعتمـــــــاد عل
ــــــة الموجــــــودة بینهــــــا، وتتضــــــمن المعالجــــــة الأســــــالیب الإحصــــــائیة  ــــــة العلاق ــــــرات وتحدیــــــد نوعی وصــــــف المتغی

1:الآتیة

التكرارات والنسب المئویة -أ
استخدمت في وصف خصائص عینة الدراسة، وهذا لمعرفة نسبة أفراد العینة الذین اختاروا كل والتي

: بدیل من بدائل أسئلة الاستبیان، وتحسب وفق القانون الموالي

تكرار المجموعة= النسبة المئویة 
الكلي للتكرارات المجموع

×100

: (Alpha Cronbach)معامل ألفا كرونباخ- ب

: تم استخدامه لتحدید معامل ثبات أداة الدراسة، ویعبر عنه بالمعادلة الآتیة
=:                                حیث − ∑ a :ألفا كرونباخ یمثل n : عدد الأسئلة یمثل Vi : یمثل التباین في مجموع المحاور للاستمارة Vt : لأسئلة المحوریمثل التباین

. 15-13: ، ص ص2004دار الفكر، عمان، الأردن، ،''spssتحلیل البیانات باستخدام برنامج ''أبو سریع رضا عبد الله، -1
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المتوسط الحسابي -ج
:    وهو القیمة التي تقع في منتصف البیانات، ویحسب بالعلاقة التالیة = ∑ .

الانحراف المعیاري -د
وهــــــو عبــــــارة عــــــن مؤشــــــر إحصــــــائي یقــــــیس مــــــدى التشــــــتت فــــــي التغیــــــرات، ویعبــــــر عنــــــه بالعلاقــــــة 

=: التالیة ∑( )
معامل ارتباط بیرسون -ه

الحــــزم ، ویــــتم حســــابه انطلاقــــا مــــن برنــــامجببعضــــهایســــتخدم لتحدیــــد مــــدى ارتبــــاط متغیــــرات الدراســــة 
. SPSS1*الإحصائیة الاجتماعیة 

صدق وثبات أداة الدراسة -ثالثا

الشــــــروع فــــــي عملیــــــة التحلیــــــل واســــــتخلاص النتــــــائج، یجــــــب التأكــــــد مــــــن مــــــدى صــــــدق وثبــــــات قبــــــل
. العبارات التي تضمنتها الاستمارة حتى تكون النتائج ذات مصداقیة وأكثر واقعیة

صدق أداة الدراسة - 1

: وكذلك البنائي لها والموضحة في النقاط التالیةنالصدق الظاهري للاستبیاویكون من خلال 

الصدق الظاهري للاستبیان -أ
ـــــــــى مجموعـــــــــة مـــــــــن  ـــــــــى الأســـــــــتاذ المشـــــــــرف وعل ـــــــــم عرضـــــــــها عل ـــــــــاء الاســـــــــتمارة ت بعـــــــــد بن
ـــــــــــاء الاســـــــــــتمارات البحثیـــــــــــة،  ـــــــــــي مجـــــــــــال بن ـــــــــــدیهم خبـــــــــــرة ف ـــــــــــذین ل المحكمـــــــــــین المتخصصـــــــــــین ال
وذلـــــــــــك لتحدیـــــــــــد مـــــــــــدى وضـــــــــــوح العبـــــــــــارات ومـــــــــــدى انتمائهـــــــــــا إلـــــــــــى محورهـــــــــــا، ومـــــــــــدى كفایـــــــــــة 

متغیــــــــــرات الدراســــــــــة، وبنــــــــــاء علــــــــــى اقتراحــــــــــاتهم العبــــــــــارات لتغطیــــــــــة كــــــــــل محــــــــــور مــــــــــن محــــــــــاور 
أنظــــــــــر . مــــــــــا یلـــــــــزم مـــــــــن التعــــــــــدیلات الضـــــــــروریة، لتخـــــــــرج فــــــــــي صـــــــــورتها النهائیـــــــــةتـــــــــم إجـــــــــراء 

).01(الملحق رقم

1 *SPSS: Statistical Package for Social Sciences.
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البنائي للاستبیان الصدق - ب
لمعرفـــــة مـــــدى اتســـــاق عبـــــارات الاســـــتمارة وصـــــدقها، ســـــیتم حســـــاب معامـــــل ارتبـــــاط بیرســـــون

Pearson Correlation بین كل عبارة بالدرجـة الكلیـة للمحـور الـذي تنتمـي إلیـه، وبالدرجـة الكلیـة 1
. للاستمارة

نمحاور الاستبیالالدرجة الكلیةمعاملات ارتباط بیرسون للعبارات مع): 04(الجدول رقم 

المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول 
معامل الارتباط بالمحور رقم العبارةمعامل الارتباط بالمحور رقم العبارةمعامل الارتباط بالمحور رقم العبارة

010.28609**0.51016**0.586
02**0.59210**0.64717**0.592
03**0.45811*0.34018**0.637
04**0.61212*0.34819*0.402
05*0.35213**0.47620**0.599
06**0.40614**0.70921**0.571
07**0.62115**0.64822**0.706
08**0.574----

. SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر

أن قـــــیم معامــــــل ارتبــــــاط بیرســــــون لكـــــل عبــــــارة مــــــن العبــــــارات مــــــع ) 04(رقــــــم یتضـــــح مــــــن الجــــــدول 
0.05فأقـــــــل و 0.01دلالـــــــة إحصـــــــائیا عنــــــد مســـــــتوى الةالمحــــــور الـــــــذي تنتمـــــــي إلیـــــــه فــــــي الاســـــــتمارة دالـــــــ

مــــع ) 22(وبــــین العبــــارة رقــــم ،الثــــانيمــــع المحــــور ) 14(رقــــم وكمــــا یوجــــد نســــبة مرتفعــــة بــــین العبــــارة فأقــــل،
ممـــــــا یبـــــــین أن جمیـــــــع محـــــــاور الاســـــــتمارة تتمتـــــــع بدرجـــــــة صـــــــدق مرتفعـــــــة، ویؤكـــــــد قـــــــوة المحـــــــور الثالـــــــث، 

ر، وبنــــــاءا علیــــــه فالنتــــــائج المتحصــــــل علیهــــــا تبــــــین صــــــدق الارتبــــــاط الــــــداخلي بــــــین جمیــــــع عبــــــارات المحــــــو 
.أداة الدراسة وصلاحیتها للتحلیلواتساق عبارات ومحاور 

محمود : أنظر. (0.01یستخدم معامل الارتباط بیرسون لإیجاد العلاقة بین متغیرین أو أكثر، ویكون الارتباط كبیر إذا كان مستوى المعنویة أقل من -1

).59: ، ص2005دار الحامد للنشر،عمان، '' SPSSتحلیل البیانات الإحصائیة باستخدام البرنامج الإحصائي '' مھدي البیاتي، 

.0.01إحصائیا عند مستوى الدلالة دال** 

. 0.05دال إحصائیا عند مستوى الدلالة * 
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معامل ارتباط بیرسون بین المحاور ): 05(الجدول رقم 

المحور الثالث المحور الثانيالمحور الأول المحاور
0.435**0.431**1معامل ارتباط بیرسون المحور الأول 
0.384*0.4311**معامل ارتباط بیرسون المحور الثاني 
0.3841*0.435**معامل ارتباط بیرسون المحور الثالث 

SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر

أن قــیم معامــل الارتبــاط بیرســون بــین كــل محــور ومحــور آخــر موجبــة، ) 05(رقــم یظهــر مــن الجــدول 
فأقــل ممــا یشــیر أن جمیــع محــاور الاســتمارة 0.05فأقــل ، وعنــد 0.01ودالــة إحصــائیا عنــد مســتوى الدلالــة 

تتمتـع بدرجـة صـدق مرتفعـة، ویؤكـد أیضـا علـى قـوة الارتبـاط الـداخلي بـین جمیـع عبـارات المحـور، وبنـاء علیــه 
. متحصل علیها تبین صدق واتساق عبارات ومحاور أداة الدراسة وصلاحیتها للتحلیلفالنتائج ال

ثبات أداة الدراسة - 2

الـذي قیمتـه عالیـة فعلیـة یمكـن ، 1*معامـل ألفـا كرونبـاخالاعتمـاد علـىثبات الاسـتمارة تـم مدىلقیاس
: التالياستعمال الاستمارة والوثوق في النتائج المتوصل لها وتتمثل من خلال الجدول

معامل ثبات ألفا كرونباخ لقیاس الثبات ): 06(الجدول رقم 

%معامل الثبات قیمة ألفا كرونباخ البیان 
77.30معامل الثبات الكلي للمحاور الثلاثة 

72.00معامل الثبات الكلي للاستمارة  
.SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر

، كمـا أن %77.30أن معامـل الثبـات الكلـي لمحـاور الاسـتمارة الثلاثـة ) 06(رقـم یلاحظ مـن الجـدول 
، وهـي نسـبة ثبـات عالیـة ومقبولـة لأغـراض إجـراء الدراسـة وهـذا یـدل %72قیمة ألفا كرونباخ لكامـل الاسـتمارة 

. د علیها في التحلیلعلى أن الاستمارة بجمیع محاورها تتمتع بدرجة عالیة من الثبات ویمكن الاعتما

ھو اختبار لفحص مدى انسجام أسئلة المحور فیما بینھا وكذا مدى انسجام محاور الدراسة وعلیھ فھو یحدد مدى اعتمادیة استمارة : ألفا كرونباخ* 1

وأفضل قیمة 0.6الاستبیان للدراسة وقدرتھا على إعطاء بیانات وقیاسات مستقرة نوعا ما وغیر متباینة، وتكون أصغر قیمة مقبولة لألفا كرونباخ ھي 

. وكلما تزید تكون أفضل0.8و 0.7ما تكون بین عند
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عرض وتحلیل النتائج المتعقلة بالبیانات الشخصیة : المطلب الثاني

ســـیتم فـــي هـــذا المطلـــب تحلیـــل وتفریـــغ البیانـــات المتحصـــل علیهـــا مـــن الاســـتمارة والمتعلقـــة بالبیانـــات 
صــب الشخصــیة الخاصــة بــالأفراد الــذین تــم اســتجوابهم ، وتوضــیح خصائصــهم مــن حیــث الجــنس، العمــر، المن

.الوظیفي، التخصص العلمي، والخبرة المهنیة، بالاعتماد على بعض الأسالیب الإحصائیة

توزیع أفراد عینة الدراسة وفق متغیر الجنس - أولا

.یمثل الجدول الموالي توزیع أفراد العینة حسب الجنس، مع توضیح النسب المئویة والتكرارات

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس ): 07(الجدول رقم 

%النسبة المئویة التكرار الجنس
2460ذكر
1640أنثى

40100المجموع 
. SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر

ـــــم مـــــن خـــــلال الجـــــدول  ـــــاث، وفـــــي المقابـــــل %40تظهـــــر أن نســـــبة ) 07(رق مـــــن عینـــــة الدراســـــة إن
والشــــكل التــــالي یوضــــح توزیــــع أفــــراد متفاوتــــة لصــــالح الــــذكور،مــــن العینــــة ذكــــور وهــــي نســــبة %60نســــبة 

.العینة وفقا لمتغیر الجنس

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس): 06(الشكل رقم 

. SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر
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عرض وتحلیل النتائج المتعقلة بالبیانات الشخصیة : المطلب الثاني

ســـیتم فـــي هـــذا المطلـــب تحلیـــل وتفریـــغ البیانـــات المتحصـــل علیهـــا مـــن الاســـتمارة والمتعلقـــة بالبیانـــات 
صــب الشخصــیة الخاصــة بــالأفراد الــذین تــم اســتجوابهم ، وتوضــیح خصائصــهم مــن حیــث الجــنس، العمــر، المن

.الوظیفي، التخصص العلمي، والخبرة المهنیة، بالاعتماد على بعض الأسالیب الإحصائیة

توزیع أفراد عینة الدراسة وفق متغیر الجنس - أولا

.یمثل الجدول الموالي توزیع أفراد العینة حسب الجنس، مع توضیح النسب المئویة والتكرارات

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس ): 07(الجدول رقم 

%النسبة المئویة التكرار الجنس
2460ذكر
1640أنثى

40100المجموع 
. SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر

ـــــم مـــــن خـــــلال الجـــــدول  ـــــاث، وفـــــي المقابـــــل %40تظهـــــر أن نســـــبة ) 07(رق مـــــن عینـــــة الدراســـــة إن
والشــــكل التــــالي یوضــــح توزیــــع أفــــراد متفاوتــــة لصــــالح الــــذكور،مــــن العینــــة ذكــــور وهــــي نســــبة %60نســــبة 

.العینة وفقا لمتغیر الجنس

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس): 06(الشكل رقم 

. SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر

ذكر
أنثى
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عرض وتحلیل النتائج المتعقلة بالبیانات الشخصیة : المطلب الثاني

ســـیتم فـــي هـــذا المطلـــب تحلیـــل وتفریـــغ البیانـــات المتحصـــل علیهـــا مـــن الاســـتمارة والمتعلقـــة بالبیانـــات 
صــب الشخصــیة الخاصــة بــالأفراد الــذین تــم اســتجوابهم ، وتوضــیح خصائصــهم مــن حیــث الجــنس، العمــر، المن

.الوظیفي، التخصص العلمي، والخبرة المهنیة، بالاعتماد على بعض الأسالیب الإحصائیة

توزیع أفراد عینة الدراسة وفق متغیر الجنس - أولا

.یمثل الجدول الموالي توزیع أفراد العینة حسب الجنس، مع توضیح النسب المئویة والتكرارات

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس ): 07(الجدول رقم 

%النسبة المئویة التكرار الجنس
2460ذكر
1640أنثى

40100المجموع 
. SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر

ـــــم مـــــن خـــــلال الجـــــدول  ـــــاث، وفـــــي المقابـــــل %40تظهـــــر أن نســـــبة ) 07(رق مـــــن عینـــــة الدراســـــة إن
والشــــكل التــــالي یوضــــح توزیــــع أفــــراد متفاوتــــة لصــــالح الــــذكور،مــــن العینــــة ذكــــور وهــــي نســــبة %60نســــبة 

.العینة وفقا لمتغیر الجنس

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس): 06(الشكل رقم 

. SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر
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توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر فئة العمر - ثانیا

. یمثل الجدول الموالي خصائص العینة حسب فئة العمر، مع توضیح النسب المئویة والتكرارات

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الفئة العمریة ): 08(الجدول رقم 

%المئویةالنسبةالتكرار العمر 
1332.5سنة 30أقل من 
2767.5سنة 30أكثر من 

40100المجموع 
. SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر

ــــم یتضــــح مــــن خــــلال الجــــدول  ــــي الفئــــة %67.5أن مــــا نســــبته ) 08(رق ــــة الدراســــة ف ــــراد عین مــــن أف
نســــــبة ســــــنة30أقــــــل وهــــــي أكبــــــر نســــــبة، فــــــي حــــــین بلغــــــت الفئــــــة العمریــــــة ســــــنة30أكثــــــر مــــــن العمریــــــة 

. ، والشكل والموالي یوضح توزیع أفراد العینة وفقا لمتغیر الفئة العمریة32.5%

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الفئة العمریة ): 07(الشكل رقم 

. SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر
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توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر فئة العمر - ثانیا

. یمثل الجدول الموالي خصائص العینة حسب فئة العمر، مع توضیح النسب المئویة والتكرارات

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الفئة العمریة ): 08(الجدول رقم 

%المئویةالنسبةالتكرار العمر 
1332.5سنة 30أقل من 
2767.5سنة 30أكثر من 

40100المجموع 
. SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر

ــــم یتضــــح مــــن خــــلال الجــــدول  ــــي الفئــــة %67.5أن مــــا نســــبته ) 08(رق ــــة الدراســــة ف ــــراد عین مــــن أف
نســــــبة ســــــنة30أقــــــل وهــــــي أكبــــــر نســــــبة، فــــــي حــــــین بلغــــــت الفئــــــة العمریــــــة ســــــنة30أكثــــــر مــــــن العمریــــــة 

. ، والشكل والموالي یوضح توزیع أفراد العینة وفقا لمتغیر الفئة العمریة32.5%

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الفئة العمریة ): 07(الشكل رقم 

. SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر

سنة30أقل من 
سنة30أكبر أو یساوي 
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توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر فئة العمر - ثانیا

. یمثل الجدول الموالي خصائص العینة حسب فئة العمر، مع توضیح النسب المئویة والتكرارات

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الفئة العمریة ): 08(الجدول رقم 

%المئویةالنسبةالتكرار العمر 
1332.5سنة 30أقل من 
2767.5سنة 30أكثر من 

40100المجموع 
. SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر

ــــم یتضــــح مــــن خــــلال الجــــدول  ــــي الفئــــة %67.5أن مــــا نســــبته ) 08(رق ــــة الدراســــة ف ــــراد عین مــــن أف
نســــــبة ســــــنة30أقــــــل وهــــــي أكبــــــر نســــــبة، فــــــي حــــــین بلغــــــت الفئــــــة العمریــــــة ســــــنة30أكثــــــر مــــــن العمریــــــة 

. ، والشكل والموالي یوضح توزیع أفراد العینة وفقا لمتغیر الفئة العمریة32.5%

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الفئة العمریة ): 07(الشكل رقم 

. SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر

سنة30أكبر أو یساوي 
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توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المنصب الوظیفي -ثالثا

. توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المنصب الوظیفيالجدول الموالي یتضمن 

المنصب الوظیفي توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر ): 09(الجدول رقم 

وظیفة أخرىداخلي مراجعمحاسب رئیس مصلحة مدیر المنصب الوظیفي 
69124-التكرار 

1522.52.560-%النسبة المئویة 
. SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر

مـــــوظفین فـــــي مناصـــــب مـــــن أفـــــراد عینـــــة الدراســـــة %60أن نســـــبة ) 09(رقـــــم یظهـــــر مـــــن الجـــــدول 
محاســـــبین وأن نســـــبة %22.5تلیهـــــا فـــــي الترتیـــــب هـــــي ، بینمـــــا النســـــبة التـــــي وهـــــي النســـــبة الأكبـــــرأخـــــرى

ــــــــون رؤســــــــاء مصــــــــالح، والنســــــــبة الأصــــــــغر هــــــــي 15% ــــــــة یمثل هــــــــي تخــــــــص المراجــــــــع %2.5مــــــــن العین
.الداخلي، وهذا التوزیع یعطي إجابات متناسقة بین أفراد العینة

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المنصب الوظیفي ): 08(الشكل رقم 

. SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر

.وظیفة أخرى
60%
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توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المنصب الوظیفي -ثالثا

. توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المنصب الوظیفيالجدول الموالي یتضمن 

المنصب الوظیفي توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر ): 09(الجدول رقم 

وظیفة أخرىداخلي مراجعمحاسب رئیس مصلحة مدیر المنصب الوظیفي 
69124-التكرار 

1522.52.560-%النسبة المئویة 
. SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر

مـــــوظفین فـــــي مناصـــــب مـــــن أفـــــراد عینـــــة الدراســـــة %60أن نســـــبة ) 09(رقـــــم یظهـــــر مـــــن الجـــــدول 
محاســـــبین وأن نســـــبة %22.5تلیهـــــا فـــــي الترتیـــــب هـــــي ، بینمـــــا النســـــبة التـــــي وهـــــي النســـــبة الأكبـــــرأخـــــرى

ــــــــون رؤســــــــاء مصــــــــالح، والنســــــــبة الأصــــــــغر هــــــــي 15% ــــــــة یمثل هــــــــي تخــــــــص المراجــــــــع %2.5مــــــــن العین
.الداخلي، وهذا التوزیع یعطي إجابات متناسقة بین أفراد العینة

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المنصب الوظیفي ): 08(الشكل رقم 

. SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر

رئیس 
.مصلحة

15%

.محاسب
22%

.مراجع داخلي
3%

.وظیفة أخرى
60%
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توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المنصب الوظیفي -ثالثا

. توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المنصب الوظیفيالجدول الموالي یتضمن 

المنصب الوظیفي توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر ): 09(الجدول رقم 

وظیفة أخرىداخلي مراجعمحاسب رئیس مصلحة مدیر المنصب الوظیفي 
69124-التكرار 

1522.52.560-%النسبة المئویة 
. SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر

مـــــوظفین فـــــي مناصـــــب مـــــن أفـــــراد عینـــــة الدراســـــة %60أن نســـــبة ) 09(رقـــــم یظهـــــر مـــــن الجـــــدول 
محاســـــبین وأن نســـــبة %22.5تلیهـــــا فـــــي الترتیـــــب هـــــي ، بینمـــــا النســـــبة التـــــي وهـــــي النســـــبة الأكبـــــرأخـــــرى

ــــــــون رؤســــــــاء مصــــــــالح، والنســــــــبة الأصــــــــغر هــــــــي 15% ــــــــة یمثل هــــــــي تخــــــــص المراجــــــــع %2.5مــــــــن العین
.الداخلي، وهذا التوزیع یعطي إجابات متناسقة بین أفراد العینة

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المنصب الوظیفي ): 08(الشكل رقم 

. SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر
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توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر التخصص العلمي -رابعا

.یمثل الجدول الموالي خصائص العینة حسب متغیر التخصص العلمي، مع توضیح النسب المئویة التكرارات

تخصص العلمي توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر ال): 10(الجدول رقم 

%النسبة المئویة التكرار التخصص العلمي 
1025محاسبة 
1230مالیة 

1845إدارة أعمال 
40100المجموع 

. SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر

إدارة مــــــن أفــــــراد العینــــــة لــــــدیهم تخصــــــص %45یظهــــــر أن نســــــبة ) 10(رقــــــم مــــــن خــــــلال الجــــــدول 
، فـــــي حــــــین أن مـــــن أفــــــراد العینـــــة لــــــدیهم تخصـــــص مالیــــــة%30وهـــــي النســــــبة الأكبـــــر، وأن نســــــبة أعمـــــال

یلاحـــــظ أن أغلبیـــــة أفـــــراد العینـــــة محاســـــبة، مـــــن أفـــــراد العینـــــة لـــــدیهم تخصـــــص %25النســـــبة المتبقیـــــة تمثـــــل 
. لدیهم تخصصات قریبة ومؤهلة لفهم موضوع الاستبیان والإجابة علیه بصفة جیدة

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر التخصص العلمي ): 09(الشكل رقم 

. SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر
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توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الخبرة المهنیة : خامسا

.یتضمن الجدول الموالي توزیع أفراد عینة الدراسة حسب سنوات العمل والخبرة المهنیة

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الخبرة المهنیة ): 11(الجدول رقم 

%النسبة المئویة التكرار عدد سنوات الخبرة  
1947.5سنوات  05أقل من 

1332.5سنوات  10إلى 05من 
820سنوات  10أكثر من 

40100المجموع 
. SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر

ـــــرة مـــــن %32.5أن نســـــبة ) 11(رقـــــم یظهـــــر مـــــن خـــــلال الجـــــدول ـــــة یتمتعـــــون بخب مـــــن أفـــــراد العین
نســـــــبة ســـــــنوات 10أكثـــــــر ســـــــنوات ، فـــــــي حـــــــین أنـــــــه بلغـــــــت نســـــــبة الـــــــذین تتـــــــراوح خبـــــــرتهم10إلـــــــى 05
ــــــل مــــــن %47.5، وتلیهــــــا النســــــبة 20% ــــــة أق ــــــرة مهنی ــــــذین یتمتعــــــون بخب ــــــة ال ــــــراد العین ــــــل أف ــــــي تمث 05والت

. سنوات ، والشكل الموالي یوضح توزیع أفراد العینة وفقا لمتغیر الخبرة المهنیة

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الخبرة المهنیة ): 10(الشكل رقم 

. SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر
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سنوات05خبرة أقل من 
سنوات 10إلى 05خبرة من 

سنوات10خبرة أكبر من 
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تحلیل النتائج المتعلقة بمحاور الاستبیان : المطلب الثالث

ـــــــــرات الدراســـــــــة  ـــــــــراد العینـــــــــة لمتغی ـــــــــل إجابـــــــــات أف ســـــــــیتم عـــــــــرض البیانـــــــــات الأساســـــــــیة والتـــــــــي تمث
مخرجـــــــــــات برنـــــــــــامج الحـــــــــــزمالـــــــــــواردة فـــــــــــي الاســـــــــــتبیان، كمـــــــــــا ســـــــــــیتم تحلیـــــــــــل الاســـــــــــتبیان مـــــــــــن خـــــــــــلال

.SPSSالاجتماعیة 

اتجاهات عینة الدراسة حول محور أهمیة المراجعة الداخلیة بالمؤسسة الاقتصادیة - أولا

یوضح الجدول الموالي توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة حول المحور الأول، وكذا التوزیع النسبي لإجاباتهم، 
.المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري
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أهمیة المراجعة الداخلیة بالمؤسسة الاقتصادیةإجابات أفراد العینة لمحور ): 12(الجدول رقم 

رقم العبارة

الإجابات 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
الدلالة الترتیبالمعیاري  غیر 

موافق 
تماما 

غیر 
موافق موافق محاید موافق 

تماما 

01
11128--التكرار

مرتفعة 4.6750.52501
جدا  2.527.570--%النسبة 

02
112315-التكرار

4.3000.64804
مرتفعة 
جدا  2.52.557.537.5-%النسبة 

03
731812-التكرار

مرتفعة 3.8751.04207
17.57.54530-%النسبة 

04
2711146التكرار

متوسطة3.3751.10208
517.527.53515%النسبة 

05
32710--التكرار

مرتفعة4.1750.54905
7.567.525--%النسبة 

06
12118--التكرار

4.4250.54903
مرتفعة 
جدا  2.552.545--%النسبة 

07
32269-التكرار

مرتفعة 4.0250.76706
7.556522.5-%النسبة 

08
121324-التكرار

مرتفعة 4.5000.71602
جدا  2.5532.560-%النسبة 

مرتفعة- 4.1680.850المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمحور الأول 
. SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر

أن اســـتجابات أفـــراد العینـــة نحـــو محـــور مـــدى أهمیـــة المراجعـــة ) 12(رقـــم یتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول 
نحـــو الموافقـــة بنســـب عالیـــة، حیـــث بلـــغ الإجابـــاتالداخلیـــة كلهـــا إیجابیـــة بالنســـبة لجمیـــع العبـــارات كمـــا تتجـــه 

كما أكدت النتائج المسجلة في الانحرافـات ) 5الدرجة الكلیة (4.168المتوسط الحسابي لجمیع فقرات المحور 
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، ممـا یعنـي أن 0.850أن هنالك فروق ضعیفة في إجابـات أفـراد عینـة الدراسـة، حیـث بلغـت قیمتـه المعیاریة
موظفي المؤسسة لدیهم إجماع على أن هنالك مستوى مرتفع لنظام المراجعة الداخلیة فـي المؤسسـة، والملاحـظ 

: من الجدول أنه

 حیث بلغ المتوسط '' توجد بمؤسستكم مصلحة خاصة بالمراجعة الداخلیة ''): 01(العبارة رقم
واحتلت العبارة المرتبة الأولى بدرجة 0.525وبانحراف معیاري قیمته 4.675الحسابي لهذه العبارة 

.بوظیفة المراجعة الداخلیةالكبیر جدا قبول مرتفعة جدا، مما یدل على اهتمام المؤسسة 
 تعمل المراجعة الداخلیة على حمایة أموال المؤسسة وفقا لإجراءات الرقابة '' ):02(العبارة رقم

واحتلت 0.648وبانحراف معیاري قیمته 4.30حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة '' الداخلیة 
المرتبة الرابعة بدرجة قبول مرتفعة جدا، مما یدل على درجة مساهمتها هذه الأخیرة في حمایة أموال 

.ة من أي ضیاع، اختلاس، تلاعب أو سوء استعمال من طرف الموظفینالمؤسس
حیث بلغ '' یؤخذ بإرشادات المراجع الداخلي في كافة النواحي المالیة والمحاسبیة '' ):03(العبارة رقم

واحتلت المرتبة السابعة 1.042وبانحراف معیاري قیمته 3.875المتوسط الحسابي لهذه العبارة 
وهذا یؤكد أیضا قوة وصحة العبارة لأن إرشادات ونصائح المراجع الداخلي هي تفعة، بدرجة قبول مر 

بمثابة الجرس أو المؤشر الذي یدل وینبه أصحاب أو مالكي المؤسسة على فصاحة وشفافیة التقاریر 
. المالیة والمحاسبیة وخلوها من أي لبس

 حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه '' یتمتع المراجع الداخلي بالاستقلالیة في عمله '' ):04(العبارة رقم
ویمكن واحتلت المرتبة الثامنة بدرجة قبول متوسطة، 1.102بانحراف معیاري قیمته 3.375العبارة 

عب القول أن هنالك قبول لیس بالدرجة الكبیرة على هذه العبارة من طرف أفراد العینة، لأنه من الص
أن یتمتع المراجع الداخلي بالاستقلالیة التامة في الأنشطة التي یقوم بمراجعتها والوظائف الأخرى في 
واقعنا ومؤسساتنا الوطنیة وهذا یدل على أنه یشغل دور حساس جدا في تفعیل الرقابة وضبط أي 

باط غموض من أي عملیة أو معلومات صادرة عن أي مسؤول مهما كانت سلطته وبذلك الانض
.التام
 یقدم المراجع الداخلي المعلومات للإدارة العلیا بشكل منظم ودقیق لاتخاذ قراراتهم '' ):05(العبارة رقم

بدرجة قبول 0.549وبانحراف معیاري قیمته 4.175حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة '' 
اخلي في مساعدة الإدارة في مرتفعة واحتلت المرتبة الخامسة، مما یدل على مساهمة المراجع الد

.فحص وتقویم سلامة نظام المعلومات لاتخاذ قراراتهم
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 یقوم المراجع الداخلي بالتحقق من صحة المعلومات الواردة في القوائم المالیة '' ):06(العبارة رقم ''
وبدرجة قبول مرتفعة 0.549وبانحراف معیاري 4.425حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة 

جدا، احتلت المرتبة الثالثة ویدل هذا على دور المراجع الداخلي في زیادة صحة ودرجة شفافیة 
.في القوائم المالیةالمعلومات المحاسبیة الواردة 

 یقدم المراجع الداخلي تقریرا دوریا حول مدى سلامة القوائم المالیة ومطابقتها '' ):07(العبارة رقم
وبانحراف معیاري 4.025بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة ''بها للإجراءات المحاسبیة المعمول

، تعكس هذه العبارة مدى أهمیة المراجع وبدرجة قبول مرتفعة جدا واحتلت المرتبة السادسة0.767
الداخلي في تحقیق جودة المعلومة المحاسبیة من خلال مطابقة الأرقام والأوصاف المحاسبیة من 

.والأحداث التي تنتجها هذه الأرقام في القوائم المالیةجهة والموارد 
 تعمل المراجعة الداخلیة على زیادة المصداقیة والوضوح في التقاریر المالیة '' :)08(العبارة رقم ''

وبدرجة مرتفعة جدا واحتلت 0.716وبانحراف معیاري 4.50بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة 
ثبت العبارة ویبرهن دور المراجعة الداخلیة ومساهمتها في تحقیق مصداقیة المرتبة الثانیة، وهذا ی

. القوائم المالیة ووضوحها وبالتالي ترفع من جودتها ومدى الاعتماد علیها في اتخاذ القرارات الحاسمة

تأسیسا المتوصل إلیهـا، یتضـح أن هنـاك إجمـاع مـن طـرف أفـراد العینـة علـى أن هنـاك مسـتوى مرتفـع 
ظیفــة المراجعــة الداخلیــة فــي مؤسســة ســونلغاز تبســة ویظهــر مــن خــلال اهتمــام المؤسســة بهــذه الوظیفــة لأداء و 

حیــث تــولى لهــا إدارة المؤسســة والمــوظفین اهتمامــا خــاص نظـــرا لمــا تقدمــه هــذه الأخیــرة مــن خــدمات تقییمیـــة 
قـة علـى وظیفـة المراجعـة واستشاریة، وأیضا لنظام الرقابة الداخلیة، ویظهر ذلك بوضوح من خلال وجـود المواف

، فقــد أكــدوا أفــراد العینــة علــى الــدور الهــام 4.168الداخلیــة، وهــو مــا یظهــره المتوســط الحســابي للمحــور الأول 
. الذي تلعبه وظیفة المراجعة الداخلیة في المؤسسة محل الدراسة

صادیة اتجاهات عینة الدراسة حول محور جودة المعلومة المحاسبیة بالمؤسسة الاقت- ثانیا

من حیث المتوسط الحسابي والانحراف ) 15إلى 09(سیتم اختبار هذا المحور من خلال الفقرات من 
: المعیاري، وذلك في الجدول الموالي
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جودة المعلومة المحاسبیة بالمؤسسة الاقتصادیة إجابات أفراد العینة لمحور ): 13(الجدول رقم 

رقم العبارة

الإجابات 
المتوسط

الحسابي 
الانحراف 
الدلالة الترتیبالمعیاري  غیر 

موافق 
تماما 

غیر 
موافق موافق محاید موافق 

تماما 

01
232114- التكرار

مرتفعة4.1750.78004
57.552.535- %النسبة 

02
212215- التكرار

مرتفعة 4.2500.74203
جدا  52.55537.5- %النسبة 

03
12316- - التكرار

4.3750.54001
مرتفعة 
جدا  2.557.540- - %النسبة 

04
14269- التكرار

مرتفعة4.0750.65504
2.5106522.5- %النسبة 

05
917104- التكرار

متوسطة3.2250.91907
22.542.52510- %النسبة 

06
141916- التكرار

مرتفعة 4.2500.74202
جدا 2.51047.540- %النسبة 

07
432310- التكرار

مرتفعة 3.9750.86106
107.557.525- %النسبة 

مرتفعة- 4.0460.830الثانيالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمحور 
. SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر

أن استجابات أفراد العینة حول المحور الثاني كلها كانت إیجابیة ) 13(رقم یتضح من خلال الجدول 
بالنسبة لجمیع العبارات، كما تتجه الإجابات نحو الموافقة بنسب عالیة، حیث بلغ المتوسط الحسابي لجمیع 

.4.046فقرات المحور 
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كما أكدت النتائج المسجلة في الانحرافات المعیاریة أن هنالك فروق ضعیفة في إجابات أفراد عینة 
الدراسة، بمعنى أن إجاباتهم تتفق في مجملها، حیث بلغت قیمة الانحراف المعیاري لكافة فقرات المحور 

نظام فعال لتحقیق جودة المعلومة ، مما یعني أن موظفي المؤسسة لدیهم إجماع على أن هناك وجود 0.830
:المحاسبیة في المؤسسة، والملاحظ من الجدول أنه

 تقدم المعلومات المحاسبیة المعبر عنها في القوائم المالیة وصفا كاملا للأوضاع '' ):09(العبارة رقم
0.780قیمته وانحراف معیاري4.175حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة '' المالیة للمؤسسة 

ودلالتها في تقدیم صحة المعلومة المحاسبیةلواحتلت المرتبة الرابعة بدرجة قبول مرتفعة وهذا راجع 
.صورة واضحة ذات بعد مالي یمكن الاعتماد علیه في ترشید القرار

 یؤدي إعداد القوائم المالیة وفقا للمعاییر المحاسبیة إلى توفیر معلومات ذات '' ): 10(العبارة رقم
واحتلت 0.742وبانحراف معیاري 4.250حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة '' اقیة مصد

مما یفسر أن التطبیق السلیم للمعاییر المحاسبیة في إعداد المرتبة الثالثة بدرجة قبول مرتفعة جدا
.راراتالقوائم المالیة یؤدي إلى توفیر معلومات ذات جودة عالیة وأكثر فائدة في مجال ترشید الق

 حیث بلغ المتوسط لهذه العبارة '' تمتاز المعلومات المحاسبیة المستخدمة بالدقة '' ):11(العبارة رقم
واحتلت المرتبة الأولى بدرجة قبول مرتفعة جدا مما یؤكد صحة 0.540معیاري وانحراف4.375

العبارة ودرجة مساهمتها من حیث المصداقیة وهذا یدل على أن كلما زادت جودة هذه الأخیرة زادت 
.معها قیمتها في التعبیر عن الحقائق التاریخیة أو عن التوقعات المستقبلیة

 تقریر المراجع الداخلي على قدر كاف من المعلومات المحاسبیة والمالیة یحتوي'' ):12(العبارة رقم
بانحراف 4.075حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة '' ویتیح المقارنة مع السنوات السابقة 

واحتلت المرتبة الرابعة بدرجة قبول مرتفعة مما یدل على أن تقریر المراجع الداخلي 0.655معیاري 
یادة جودة المعلومات المحاسبیة وذلك من خلال مراجعة التقاریر المالیة وإضفاء الثقة في یساهم في ز 

.المعلومات الواردة بها مما یتیح المقارنة مع السنوات السابقة
 حیث بلغ '' یتم إتاحة المعلومة المحاسبیة عند الطلب في الوقت المناسب '' ):13(العبارة رقم

واحتلت العبارة المرتبة 0.919وبانحراف معیاري قیمته 3.225ارة المتوسط الحسابي لهذه العب
بالدرجة الكبیرة على هذه العبارة وهذا السابعة بدرجة قبول متوسطة ویمكن القول أن هنالك قبول لیس 

للمؤسسة في ما یمكن القول أنه عامل توفر المعلومة المحاسبیة عند طلبها یعكس الصورة الواقعیة 
هم جدا ولدیه تأثیر في اتخاذ القرار وكلما زاد التأخیر في توفرها كلما فقدت قدرتها في في وقتها هو م
.التأثیر بالقرار
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 إن المعلومات المحاسبیة التي توفرها التقاریر المالیة والمحاسبیة لها قیمة تنبؤیة '' ):14(العبارة رقم
وبانحراف 4.250الحسابي لهذه العبارة حیث بلغ المتوسط '' تزید من كفاءة وفعالیة اتخاذ القرارات 

واحتلت العبارة المرتبة الثانیة بدرجة قبول مرتفعة جدا مما یدل على أن هناك 0.742معیاري قیمته 
تأیید كبیر من قبل أغلبیة أفراد العینة المستجوبین لأن المعلومات المحاسبیة التي تتضمنها التقاریر 

ین في التنبؤ بالأوضاع المالیة التي یمكن أن تتعرض لها المالیة والمحاسبیة تساعد المستخدم
المؤسسة وتخفیض درجة عدم التأكد لدى متخذي القرار وهذا من خصائص المعلومة المحاسبیة 

. وبالتالي یمكن الاعتماد علیها كمؤشر
 اسبیة تسعى المؤسسة إلى تطبیق نظام رقابة فعال یساهم في توفیر معلومات مح'' ):15(العبارة رقم

وبانحراف معیاري 3.975بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة '' تعبر عن الواقع الاقتصادي للمؤسسة 
واحتلت العبارة المرتبة السادسة بدرجة قبول مرتفعة مما یدل على أن وجود نظام قوي 0.861قیمته 

لومات ذات مصداقیة للرقابة الداخلیة في المؤسسة یسمح لنظام المعلومات المحاسبي من تولید مع
.وجودة عالیة معبرة عن المؤسسة الحقیقیة والوصول إلى تحقیق أهدافها العامة والجزئیة

طـرف أفـراد العینـة علـى أن مؤسسـة تأسیسا على النتائج المتوصل إلیها، یتضح أن هنالك إجمـاع مـن 
تـوفیر كـل المتطلبـات اللازمـة سونلغاز تجتهد في تـوفیر معلومـات ذات جـودة عالیـة، لـذا تعمـل المؤسسـة علـى 

لذلك لتوفیر معلومات محاسبیة ذات مصداقیة تقدم صـورة موثـوق فیهـا عـن المركـز المـالي والوضـعیة الحقیقیـة 
.للمؤسسة محل الدراسة

عینة حول محور مدى تحقیق جودة المعلومة المحاسبیة من خلال آلیة المراجعة لداخلیة الاتجاهات -ثالثا

الي توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة حول المحور الثالث الذي سیتم اختباره من خلال یوضح الجدول المو 
.وسط الحسابي والانحراف المعیاريمن حیث المت) 22إلى 16(الفقرات من 
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لمحور مدى تحقیق جودة المعلومة المحاسبیة من خلال آلیة إجابات أفراد العینة ): 14(الجدول رقم 
المراجعة الداخلیة

رقم العبارة

الإجابات 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
الدلالة الترتیبالمعیاري  غیر 

موافق 
تماما 

غیر 
موافق موافق محاید موافق 

تماما 

01
42727- التكرار

4.4250.98402
مرتفعة 
جدا  10517.567.5- %النسبة 

02
2512174التكرار

مرتفعة3.4001.00707
512.53042.510%النسبة 

03
361516- التكرار

مرتفعة4.1000.92803
7.51537.540- %النسبة 

04
511195- التكرار

مرتفعة3.6000.87106
12.527.547.512.5- %النسبة 

05
45238- التكرار

مرتفعة3.8750.85205
1012.557.520- %النسبة 

06
45229- التكرار

مرتفعة3.9000.87104
1012.55522.5- %النسبة 

07
121126- التكرار

4.5500.71401
مرتفعة 

جدا 2.5527.565- %النسبة 
مرتفعة- 3.9780.965الثالثالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمحور 

. SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر

أن اســــــتجابات أفــــــراد العینــــــة نحــــــو المحــــــور الثالــــــث كلهــــــا ) 14(رقــــــم یتضــــــح مــــــن خــــــلال الجــــــدول 
لجمیـــــع العبـــــارات، كمـــــا كانـــــت نتیجـــــة الإجابـــــات نحـــــو الموافقـــــة بنســـــبة عالیـــــة، حیـــــث بلـــــغ إیجابیـــــة بالنســـــبة

ـــــــع  ـــــــرات المحـــــــور المتوســـــــط الحســـــــابي لجمی ـــــــات 3.978فق ـــــــي الانحراف ـــــــائج المســـــــجلة ف ، كمـــــــا أكـــــــدت النت
أفــــــراد عینــــــة الدراســــــة ، بمعنــــــى أن إجابــــــاتهم تتفــــــق فــــــي المعیاریــــــة أن هنــــــاك فــــــروق ضــــــعیفة فــــــي إجابــــــات 
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، ممـــــا یعنـــــي أن مـــــوظفي 0.965مجملهـــــا حیـــــث بلغـــــت قیمـــــة الانحـــــراف المعیـــــاري لكافـــــة فقـــــرات المحـــــور 
ــــــر ع ــــــدیهم إجمــــــاع كبی ــــــي تحســــــین جــــــودة المعلومــــــة المؤسســــــة ل ــــــر ف ــــــأثیر كبی ــــــة ت ــــــى أن المراجعــــــة الداخلی ل

: المحاسبیة، والملاحظ من الجدول أنه

 یؤثر وجود وظیفة المراجعة الداخلیة داخل المؤسسة على جودة المعلومات '' ):16(العبارة رقم
واحتلت 0.984وبانحراف معیاري 4.425حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة '' المحاسبیة 

المرتبة الثانیة بدرجة قبول مرتفعة جدا وهذا راجع للمساهمة الفعالة التي تلعبها وظیفة المراجعة 
الداخلیة ویدل على أن هذه الأخیرة لها دور وتأثیر فعال على جودة المعلومات المحاسبیة التي 

قاء في مجال الأعمال أصبحت مصدرا رئیسیا لحیاة المؤسسة ودیمومتها وقدرتها في المنافسة والب
لذلك تفید هذه المعلومات بشكل كبیر متخذي القرار، ومنه یجب على المؤسسة القیام بمراجعة 

.العملیات المحاسبیة وذلك من أجل التحسین في جودتها
 یساهم المراجع الداخلي في إعطاء معلومات محاسبیة دقیقة وهذا راجع إلى '' ): 17(العبارة رقم

واحتلت 1.007وبانحراف معیاري 3.40المتوسط الحسابي حیث بلغ '' ل المؤسسة استقلالیته داخ
عدم وجود علاقة تأثیر بین استقلالیة المراجع المرتبة السابعة بدرجة قبول مرتفعة مما یدل على

.الداخلي والمعلومة المحاسبیة في المؤسسة محل الدراسة
 یوفر المراجع الداخلي في تقریره معلومات خالیة من التحیز تزید من ثقة '' ):18(العبارة رقم

وبانحراف معیاري 4.10حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة '' مستخدمي التقاریر المالیة 
واحتلت المرتبة الثالثة بدرجة قبول مرتفعة مما یدل على درجة الاعتماد والوثوق بها وتقدیم 0.928

ادقة دون حذف لأن المعلومات المتحیزة لا یمكن اعتبارها معلومات أمینة ولا یمكن حقائق ص
.الاعتماد علیها كأساس لعملیة اتخاذ القرارات

 یقوم المراجع الداخلي باستمرار بزیادة كفاءته وجودة خدماته التي تمكنه من '' ):19(العبارة رقم
0.871وبانحراف معیاري 3.60لمتوسط الحسابي حیث بلغ ا'' تحسین فعالیة المعلومة المحاسبیة 

واحتلت المرتبة السادسة بدرجة قبول مرتفعة مما یدل على ضرورة اهتمام المراجع الداخلي بتطویر 
قدراته المعرفیة والمهنیة بصورة مستمرة، لیضل مواكبا لكل ما یستجد من متطلبات ومعاییر وقواعد 

.تطویر أداء مهامه بكفاءة وفعالیةتحكم سلوكه المهني وتعمل على تنمیة و 
 یتوفر لدى المراجع الداخلي فهم لطبیعة عمل المؤسسة مما یساهم في تحسین '' ):20(العبارة رقم

بانحراف معیاري 3.875حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة '' جودة المعلومة المحاسبیة 
د كانت ردود أو إجابات أفراد العینة بالقبول لقواحتلت المرتبة الخامسة بدرجة قبول مرتفعة0.852
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والمؤشرات الإحصائیة دلیلا على ذلك، وهذا شيء منطقي بالنسبة للمراجع الداخلي لفهم طبیعة عمل 
المؤسسة كي مهامه على أتم وجه وبكل المعاییر وهذا بدوره یعطي تقاریر مالیة وفقا للمعاییر 

. تخاذ القرارالمحاسبیة والتي تعطي أفضل النتائج في ا
 المراجع الداخلي عند مراجعته للقوائم على توفیر معلومات ذات یحرص '' ):21(العبارة رقم

وبانحراف 3.90بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة '' مصداقیة تؤدي إلى تخفیض حالات عدم التأكد 
واحتلت المرتبة الرابعة بدرجة قبول مرتفعة مما یفسر أن المراجع الداخلي بدوره 0.871معیاري 

یحرص حرص تام على أن تكون المعلومات المحاسبیة تم إعدادها وفقا للمبادئ المحاسبیة مما یؤدي 
ت ذلك تقدیم تسهیلات للمؤسسة والمستخدمین الخارجیین للقوائم المالیة یؤدي ذلك إلى تخفیض حالا

. عدم التأكد وترشید القرار
 تساهم المراجعة الداخلیة في إعطاء معلومات محاسبیة ذات جودة ومصداقیة '' ):22(العبارة رقم

واحتلت المرتبة 0.714بانحراف معیاري 4.550حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة '' عالیة 
لداخلیة تساهم في اكتشاف ما قد یوجد في الأولى بدرجة قبول مرتفعة جدا مما یؤكد أن المراجعة ا

الدفاتر والسجلات من أخطاء وغش وبالتالي الحصول على معلومة محاسبیة خالیة من الأخطاء 
والتلاعبات وذات جودة عالیة، كما تساهم أیضا في مراجعة البیانات وبالتالي الحصول معلومة 

.رارمحاسبیة موثوق فیها یمكن الاعتماد علیها في اتخاذ الق

ـــــى  ـــــة عل ـــــاك إجمـــــاع مـــــن طـــــرف أفـــــراد العین ـــــائج المتوصـــــل إلیهـــــا، یتضـــــح أن هن ـــــى النت تأسیســـــا عل
ـــــة  أن هنـــــاك مســـــتوى مرتفـــــع وهـــــذا راجـــــع للـــــدور الفعـــــال للمراجعـــــة الداخلیـــــة، حیـــــث أنهـــــا تمثـــــل الأداة الوقائی

ـــــة إ ـــــیم وتحســـــین فعالی ـــــوفیر مـــــدخل مـــــنظم ومنطقـــــي لتقی ـــــق أهـــــدافها بت دارة التـــــي تســـــاعد المؤسســـــة فـــــي تحقی
المخــــــاطر، كمــــــا أنهــــــا مســــــؤولة علــــــى كفــــــاءة وفعالیــــــة العملیــــــات المحاســــــبیة وصــــــحتها وســــــلامتها وبالتــــــالي 

. جودة المعلومات التي تتضمنها التقاریر المالیة
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الــفـــــــــــــصل خـــــــــــلاصــــــــــة

الــــــــــداخلي تحتــــــــــل المراجعــــــــــة الداخلیــــــــــة دورا هامــــــــــا فــــــــــي المؤسســــــــــة مــــــــــن خــــــــــلال قیــــــــــام المراجــــــــــع 
بفحــــــــــص ومراجعــــــــــة المعلومــــــــــات المحاســــــــــبیة فــــــــــي إطــــــــــار تحكمــــــــــه مجموعــــــــــة مــــــــــن المبــــــــــادئ والمعــــــــــاییر 
المتعــــــــارف علیهــــــــا، ترشــــــــده فــــــــي عملــــــــه لیكــــــــون علــــــــى أكمــــــــل وجــــــــه وذلــــــــك مــــــــن خــــــــلال إتبــــــــاع أســــــــالیب 
وإجــــــــــــراءات للخــــــــــــروج بــــــــــــرأي فنــــــــــــي محایــــــــــــد حــــــــــــول عدالــــــــــــة وصــــــــــــحة ومصــــــــــــداقیة الوضــــــــــــعیة المالیــــــــــــة 

.للمؤسسة

ـــــــــع بغـــــــــرض مهـــــــــام دراســـــــــتنا هـــــــــومـــــــــن خـــــــــلال  ـــــــــى الواق ـــــــــا إســـــــــقاط الجانـــــــــب النظـــــــــري عل ذه حاولن
ـــــــــى  ـــــــــداخلي بالمؤسســـــــــة وكـــــــــان جـــــــــل ملاحظاتنـــــــــا علـــــــــى مـــــــــدى تـــــــــأثیر المراجـــــــــع الـــــــــداخلي عل المراجـــــــــع ال
ـــــــــه دور مهـــــــــم مـــــــــن خـــــــــلال المهـــــــــام التـــــــــي  ـــــــــى أن ل مصـــــــــداقیة المعلومـــــــــات المحاســـــــــبیة، وقـــــــــد توصـــــــــلنا إل

ول علــــــــــى معلومــــــــــات محاســــــــــبیة یقــــــــــوم بهــــــــــا وكــــــــــذلك النصــــــــــائح والإرشــــــــــادات التــــــــــي مــــــــــن أجــــــــــل الحصــــــــــ
.ذات مصداقیة وجودة عالیة وتكون مفیدة لنجاح واستمراریة المؤسسة
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ـــــــى ســـــــیر عملیاتهـــــــا المحاســـــــبیة  ـــــــى موجوداتهـــــــا وعل ـــــــى الحفـــــــاظ عل ـــــــف المؤسســـــــات إل تســـــــعى مختل
ـــــد  ـــــي منهـــــا أســـــلوب المراجعـــــة، ولق ـــــد مـــــن الأســـــالیب الت ـــــى العدی ـــــرة عل ـــــة، لهـــــذا اعتمـــــدت هـــــذه الأخی والإداری

ــــراد منــــذ زمــــن  ــــدایتها كانــــت منصــــبة علــــى اكتشــــاف الغــــش والأخطــــاء ومــــع تطــــور اهــــتم بهــــا الأف طویــــل، فب
.الاقتصاد أصبح هدفها هو تقریر المراجع الداخلي الذي یعكس صورة المركز المالي للمؤسسة

فقـــــد ظهـــــرت الحاجـــــة إلیهـــــا بعـــــد كبـــــر تعــــد المراجعـــــة الداخلیـــــة حدیثـــــة مقارنـــــة بالمراجعـــــة الخارجیـــــة،
ة عــــن تســــییر وظهــــور صــــعوبة فــــي الرقابــــة علیهــــا خاصــــة بعــــد ظهــــور حجــــم المؤسســــات وكــــذا فضــــل الملكیــــ

الفضـــــــائح المالیـــــــة فـــــــي مؤسســـــــة الأعمـــــــال، لـــــــذا مـــــــن الضـــــــروري وجـــــــود أداة رقابیـــــــة ألا وهـــــــي المراجعــــــــة 
الداخلیـــــــــة التـــــــــي تســـــــــاهم بشـــــــــكل كبیـــــــــر علـــــــــى ضـــــــــمان تولیـــــــــد معلومـــــــــات محاســـــــــبیة تتمتـــــــــع بالمصـــــــــداقیة 

ـــــــة للم ـــــــر عـــــــن الوضـــــــعیة المالی ـــــــه المراجعـــــــة والموضـــــــوعیة للتعبی ؤسســـــــة الاقتصـــــــادیة وهـــــــذا مـــــــا تســـــــعى إلی
. الداخلیة على تحقیقه

لــــــذلك نجــــــد أن جــــــودة المعلومــــــة المحاســــــبیة مرتبطــــــة بفعالیــــــة ونجــــــاح المراجعــــــة الداخلیــــــة ودراســــــتنا 
ــــث ســــاهمت فــــي  ــــي المؤسســــة الاقتصــــادیة حی ــــرة ف ــــة هــــذه الأخی ــــدرك أهمی ــــا ن ــــة لهــــذا الموضــــوع جعلتن النظری

ــــــى أمــــــوال ال ــــــة الضــــــمانات المحافظــــــة عل ــــــوفر المراجعــــــة الداخلی ــــــع الاخــــــتلاس، كمــــــا ت ــــــالي من مؤسســــــة وبالت
ـــــــة بـــــــأن المعلومـــــــات المحاســـــــبیة التـــــــي یـــــــتم اســـــــتخدامها فـــــــي اتخـــــــاذ القـــــــرار یمكـــــــن الاعتمـــــــاد علیهـــــــا  الكفیل
باعتبارهـــــــا ذات مصـــــــداقیة وشـــــــفافیة عالیـــــــة، لیـــــــتم اســـــــتعمالها فـــــــي عملیـــــــة صـــــــنع القـــــــرار للحصـــــــول علـــــــى 

.یة داخل المؤسسةقرارات ذات جودة وفعال

جـــــاء دراســـــتنا التطبیقیـــــة فـــــي مؤسســـــة ســـــونلغاز مـــــن أجـــــل إســـــقاط الجانـــــب النظـــــري علـــــى الجانـــــب 
ـــــة علـــــى جـــــودة المعلومـــــة المحاســـــبیة التـــــي  ـــــأثیر المراجعـــــة الداخلی ـــــي مـــــن خـــــلال اســـــتعراض مـــــدى ت التطبیق

. تحتویها التقاریر المالیة في اتخاذ القرارات وترشیدها بالمؤسسة محل الدراسة
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اختبار الفرضیات الفرعیة -1

الجوانـــــب المحاســـــبیة وتقیــــیم تقتصــــر وظیفـــــة المراجعـــــة الداخلیــــة علـــــى فحـــــص '' : الفرضـــــیة الأولـــــى
'' في المؤسسة الاقتصادیة 

ــــــوائح ؛صــــــحیحة ــــــزام بالسیاســــــات والل ــــــى مراجعــــــة مــــــدى الالت ــــــة عل ــــــث یقتصــــــر نشــــــاط المراجعــــــة الداخلی حی
ــــب والقــــوانین الموضــــوعة ــــیم الجوان ــــى فحــــص وتقی ــــل أشــــخاص مختصــــین، تهــــدف إل داخــــل المؤسســــة مــــن قب

المحاســـــــبیة، المالیـــــــة والتشـــــــغیلیة وذلـــــــك لمســـــــاعدة الإدارة فـــــــي تنفیـــــــذ مســـــــؤولیاتها بفعالیـــــــة وذلـــــــك بتزویـــــــدها 
.بالمعلومات والتوصیات اللازمة

ــــــرتبط'' : الفرضــــــیة الثانیــــــة ــــــي تتســــــم بهــــــا ی مفهــــــوم جــــــودة المعلومــــــة المحاســــــبیة بالخصــــــائص الت
'' المعلومات المحاسبیة والقواعد الواجب استخدامها لتقییم المعلومات المحاسبیة 

ــــة المحاســــبیةالمعلومــــةإن صــــحة ؛ صــــحیحة ــــة نظــــام المراجعــــة الداخلی ــــى كفــــاءة وفعالی ــــف عل وجودتهــــا یتوق
ومـــــدى الالتـــــزام بالمعـــــاییر المحاســـــبیة، بحیـــــث أنهـــــا تتمیـــــز بالدقـــــة والموثوقیـــــة وبالتـــــالي حققـــــت الجـــــودة فـــــي 

. المعلومة المحاسبیة التي یتخذ علیها قرار المؤسسة مستقبلا

 بـــــــین المراجعــــــــة الداخلیـــــــة وموثوقیــــــــة توجـــــــد علاقـــــــة ذات دلالــــــــة إحصـــــــائیة '' : الثالثــــــــةالفرضـــــــیة
'' المعلومة المحاسبیة بمؤسسة سونلغاز

ـــــــم صـــــــحیحة؛  ـــــــارات الخاصـــــــة بـــــــالمحور الأول ) 04(یظهـــــــر الجـــــــدول رق ـــــــاط بیرســـــــون للعب معـــــــاملات ارتب
نتـــــائج الاختبـــــار الإحصـــــائي أن قـــــیم معـــــاملات بیرســـــون لهـــــا ارتبـــــاط طـــــردي قـــــوي بالدرجـــــة الكلیـــــة للمحـــــور 

وهــــــــي 0.621) **07(وأیضـــــــا العبـــــــارة رقـــــــم 0.574) **08(العبـــــــارة رقــــــــم الأول حیـــــــث بلغـــــــت نســـــــبة
ـــــد مســـــتوى دلالـــــة  ـــــي المحـــــور الأول، عن ـــــر نســـــبة دلالـــــة ف ـــــان علـــــى ) α=0.01(أكب ـــــان العبارتـــــان تجیب وهات

الفرضــــــــیة المطروحــــــــة بوجــــــــود علاقــــــــة التــــــــأثیر بــــــــین المراجعــــــــة الداخلیــــــــة وتأثیرهــــــــا علــــــــى زیــــــــادة موثوقیــــــــة
ـــــة  المعلومـــــة المحاســـــبیة بمؤسســـــة ســـــونلغاز، وكانـــــت درجـــــة الصـــــدق مرتفعـــــة حیـــــث أنهـــــا عنـــــد مســـــتوى دلال
ـــــة  ـــــى وجـــــود علاق ـــــل عل ـــــارات مـــــع المحـــــور الأول وهـــــذا دلی ـــــداخلي للعب ـــــاط ال ـــــوة الارتب مرتفعـــــة، ممـــــا یؤكـــــد ق

.ةتأثیر بین المراجعة على زیادة موثوقیة المعلومة المحاسبی

ــــین المراجعــــة الداخلیــــة وجــــودة المعلومــــة توجــــد ع'' : الفرضــــیة الرابعــــة لاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائیة ب
'' المحاسبیة بمؤسسة سونلغاز
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معامـــــل ارتبـــــاط بیرســـــون للعبـــــارات الخاصـــــة بـــــالمحور الثالـــــث نتـــــائج ) 04(یظهـــــر الجـــــدول رقـــــم صـــــحیحة؛ 
الاختبـــــــار الإحصـــــــائي أن قـــــــیم معـــــــاملات بیرســـــــون لهـــــــا ارتبـــــــاط طـــــــردي قـــــــوي بالدرجـــــــة الكلیـــــــة للمحــــــــور 

ـــــة علـــــى جـــــودة المعلومـــــة  المحاســـــبیة حیـــــث بلغـــــت النســـــبة الأكبـــــر الخـــــاص بمـــــدى تـــــأثیر المراجعـــــة الداخلی
والتــــي تــــدعم مباشــــرة صــــحة الفرضــــیة والتــــي لهــــا الدلالــــة الإحصــــائیة الكبیــــرة وبلغــــت ) 22(فــــي العبــــارة رقــــم 

تؤكــــــــد قــــــــوة وهــــــــي درجــــــــة صــــــــدق مرتفعــــــــة جــــــــدا و ) α=0.01(عنــــــــد مســــــــتوى الدلالــــــــة 0.706**قیمتهــــــــا 
ـــــة  ـــــین المراجعـــــة الداخلی ـــــأثیر ب ـــــة ت ـــــى وجـــــود علاق ـــــارات مـــــع المحـــــور، ممـــــا یؤكـــــد عل ـــــداخلي للعب ـــــاط ال الارتب

.وجودة المعلومة المحاسبیة بمؤسسة سونلغاز

الفرضیة الرئیسیة اختبار -2

البحـــــث یهـــــدف إلـــــى تحدیـــــد مـــــدى تـــــأثیر المراجعـــــة الداخلیـــــة فـــــي تحســـــین جـــــودة المعلومـــــة موضـــــوع
. المحاسبیة وتعزیز دور المراجعة الداخلیة في إعطاء الصورة العاكسة للمؤسسة

للمراجعــــــــــــــة الداخلیــــــــــــــة فعالیــــــــــــــة بــــــــــــــارزة فــــــــــــــي تحســــــــــــــین جــــــــــــــودة المعلومــــــــــــــة المحاســــــــــــــبیة فــــــــــــــي 
).صحیحة(المؤسسة الاقتصادیة 

نســـــتطیع القـــــول أن للمراجعـــــة الداخلیـــــة دور كبیـــــر جـــــدا وفعـــــال أیضـــــا فـــــي تحســـــین جـــــودة المعلومـــــة 
المحاســـــبیة للمؤسســـــة الاقتصـــــادیة، وذلـــــك مــــــن خـــــلال الدراســـــة الإحصـــــائیة والتــــــي أثبتـــــت ذلـــــك حیـــــث أنــــــه 
ــــول مرتفعــــة جــــدا ومرتفعــــة، والتــــي تجیــــب وتثبــــت  ــــت إجابــــات معظــــم عبــــارات المحــــور الثالــــث بدرجــــة قب كان

.  الفرضیةصحة 

نتائج الدراسة -3

:على ضوء ما تقدم من دراسة لهذا الموضوع وإجابة على فرضیات البحث یمكن الخروج بالنتائج التالیة

نتائج الدراسة النظریة -أ

:إبراز أهم نتائج الدراسة النظریة فیما یليیمكن 

ــــى إضــــافة قیمــــة للمؤسســــة مــــن خــــلال وظائفهــــا المتعــــددة والتــــي تشــــمل تعمــــل ــــة عل المراجعــــة الداخلی
.في توفیر معلومات للإدارة وتقییم نظام الرقابة الداخلیة
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 تســـــاعد خـــــدمات المراجعـــــة الداخلیـــــة المؤسســـــة فـــــي تحقیـــــق أهـــــدافها بتـــــوفیر مـــــدخل منطقـــــي ومـــــنظم
.لتقییم وتحسین فعالیة عملیات إدارة المخاطر

جب أن یكون القائم بمهمة المراجعة الداخلیة ذو خبرة وكفاءة عالیةی.

 ــــــــة المؤسســــــــة، ولا یمكــــــــن أصــــــــبحت المعلومــــــــات المحاســــــــبیة للمؤسســــــــة جــــــــزء لا یتجــــــــزأ مــــــــن تركیب
التســـــــییر بـــــــدونها، إلا أن درجـــــــة فعالیتهـــــــا أو عـــــــدمها هـــــــو مـــــــا یـــــــؤثر علـــــــى تطـــــــور المؤسســـــــة ســـــــواء كـــــــان 

.بالسلب أو بالإیجاب

المراجعــــة الداخلیــــة فــــي اكتشــــاف مــــا قــــد یوجــــد فــــي الــــدفاتر والســــجلات مــــن أخطــــاء وبالتــــالي تســــاهم
.الحصول على معلومات محاسبیة خالیة من الأخطاء

 ــــــالي الحصــــــول علــــــى معلومــــــات محاســــــبیة ــــــي مراجعــــــة البیانــــــات وبالت تســــــاهم المراجعــــــة الداخلیــــــة ف
.المستخدمة في المؤسسةموثوقة، أي تعمل على التحقق من صحة المعلومات والبیانات 

تعمل المراجعة الداخلیة على حمایة المؤسسة من عملیات التلاعب والاحتیال.

 ـــــــــة فـــــــــي دعـــــــــم وتحســـــــــین جـــــــــودة المعلومـــــــــة ـــــــــؤثر المیثـــــــــاق الأخلاقـــــــــي لمهنـــــــــة المراجعـــــــــة الداخلی ی
.المحاسبیة، مما یشیر إلى أهمیة دراسة تطویر المعاییر التي یقوم علیها هذا المیثاق باستمرار

تائج الدراسة التطبیقیة ن- ب
:لمؤسسة سونلغاز في ما یليالنتائج المتعلقة بالدراسة التطبیقیةاغة یمكن صی

 ـــــرا فـــــي ترشـــــید ـــــة تســـــاعدها كثی ـــــوائم المالی ـــــابع مراجعـــــة الق ـــــوفر فـــــي مؤسســـــة ســـــونلغاز مصـــــلحة تت تت
.القرارات وذلك راجع لتوفرها على الوسائل التي تساعد في ذلك

 یتضـــــمن تقریـــــر المراجـــــع الـــــداخلي فـــــي مؤسســـــة ســـــونلغاز أهـــــم الملاحظـــــات والنصـــــائح المقدمـــــة إلـــــى
ـــــــار  ـــــــى المـــــــدیر أن یأخـــــــذ بعـــــــین الاعتب ـــــــا فیمـــــــا یخـــــــص الوضـــــــع المـــــــالي للمؤسســـــــة، وعل هـــــــذه الإدارة العلی

. التقاریر ومعالجة الأخطاء والاعتماد علیه مستقبلا

 ــــــى ــــــداخلي یمكــــــن أن یعتمــــــد مــــــن خــــــلال دراســــــتنا لمؤسســــــة ســــــونلغاز توصــــــلنا إل ــــــر المراجــــــع ال تقری
علیـــــه المراجـــــع الخـــــارجي لإبـــــداء رأیـــــه الفنـــــي المحایـــــد حـــــول مـــــدى صـــــدق وعدالـــــة القـــــوائم المالیـــــة وبالتـــــالي 

.هناك تكامل بین المراجعة الداخلیة والمراجعة الخارجیة
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التوصیات والاقتراحات -4

لة من الاقتراحات التي من شأنها تسـاهم من خلال ما تم التوصل إلیه في هذه الدراسة یمكن تقدیم جم
: في تطویر المراجعة الداخلیة بالمؤسسة الاقتصادیة ویمكن توضیح ذلك من خلال الأتي

 ـــــــي ـــــــة، وتفعیـــــــل دورهـــــــا ف ـــــــة بوظیفـــــــة المراجعـــــــة الداخلی ـــــــد مـــــــن الاهتمـــــــام والعنای ـــــــذل المزی ضـــــــرورة ب
تحسین جودة المعلومة المحاسبیة؛

 المراجعـــــــــة الداخلیـــــــــة مـــــــــع القیـــــــــام بـــــــــإجراء دورات تدریبیـــــــــة العمـــــــــل علـــــــــى متابعـــــــــة تطـــــــــور معـــــــــاییر
للمراجعین الداخلیین على هذه المعاییر، للوصول إلى الأهداف المسطرة؛

 ضــــرورة توعیـــــة المـــــوظفین مـــــن قبـــــل الإدارة العلیـــــا، وذلــــك مـــــن أجـــــل تعـــــاونهم مـــــع المراجـــــع الـــــداخلي
أثناء أداء مهامه؛

 قابـــــة مســـــتمرة علـــــى البیانـــــات والإجـــــراءات، عـــــن التأكـــــد مـــــن صـــــحة المعلومـــــات المحاســـــبیة بفـــــرض ر
طریـــــق وضـــــع نظـــــم رقابیـــــة داخلیــــــة فعالـــــة تســـــاهم فـــــي تســـــییر عملیاتهــــــا، والتحقـــــق مـــــن ســـــلامة العملیــــــات 

المحاسبیة والوثائق المالیة من حالات الأخطاء والغش والإهمال؛ 

ورات والنشـــــرات الاســــتمراریة فــــي تنمیــــة قــــدرات المــــراجعین الـــــداخلیین مــــن خــــلال تكثیــــف وتنویــــع الــــد
المتعلقة بالمراجعة الداخلیة لإكسابهم المهارات؛ 

 ــــر ــــة مســــتقلة داخــــل المؤسســــة، لمــــا لهــــا مــــن أث ــــى إنشــــاء إدارات أو وحــــدات مراجعــــة داخلی العمــــل عل
إیجابي في تقییم نظام الرقابة الداخلیة؛

ي فــــي علــــى مؤسســــة ســــونلغاز تعیــــین أكثــــر مــــن مراجــــع داخلــــي، ویجــــب یتــــوفر فــــیهم المؤهــــل العلمــــ
مجال المراجعة، المحاسبة والمعاییر الدولیة والأخلاق المهنیة؛ 

 ــــداخلي الالتــــزام ــــى المراجــــع ال ــــب مــــن المــــدیر العــــام لمؤسســــة ســــونلغاز وضــــع أوامــــر تفــــرض عل یتطل
بالمیثــــــاق الأخلاقــــــي، والمعــــــاییر الدولیــــــة للمهنــــــة ضــــــمن اللــــــوائح والقــــــوانین الداخلیــــــة للمؤسســــــة، مــــــع فــــــرض 

.ذلك، لأنها تعتبر من مقومات الإدارة الرشیدةعقوبات على مخالفة 
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آفاق البحث -5

فــــــي ختــــــام هــــــذا البحــــــث أتمنــــــى أن تعتبــــــر هــــــذه الرســــــالة إضــــــافة جدیــــــدة لمكتبــــــة مالیــــــة المؤسســــــة، 
حیــــث تناولنـــــا موضـــــوعا تضـــــمن أثـــــر المراجعـــــة الداخلیــــة فـــــي تحســـــین جـــــودة المعلومـــــة المحاســـــبیة، وهـــــو ذا 
ـــــة لمنـــــع  ـــــاك ضـــــرورة كبیـــــرة للمراجعـــــة الداخلی ـــــة بالغـــــة بالنســـــبة للمؤسســـــة الاقتصـــــادیة، ممـــــا یجعـــــل هن أهمی

ــــدفاتر المحاســــبیة عــــن طریــــق المتابعــــة المســــتمرة، والتــــي یقــــوم بهــــا المراجــــع كــــ ل أنــــواع الغــــش والتلاعــــب بال
. الداخلي

ـــــدادا لموضـــــوع الدراســـــة ویمكـــــن  ـــــي مـــــن الممكـــــن أن تشـــــكل امت ـــــراح مجموعـــــة مـــــن المواضـــــیع والت یمكـــــن اقت
: ذكرها كالأتي

 المعلومات المحاسبیةأثر تطبیق النظام المحاسبي المالي على جودة وتكلفة.

دور المراجعة المحاسبیة الداخلیة في اتخاذ القرار المالي.

دور المراجعة الداخلیة في تقییم الأداء في المؤسسة.
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.2014/2015حمد خیضر، بسكرة، علوم التسییر، جامعة م

، مــذكرة ''دور المراجعــة المحاســبیة الداخلیــة فــي تحســین عملیــة إتخــاذ القــرار المــالي''عزیــز،لوجـاني- 4
.2012/2013ماجستیر في علوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 

V -القوانين والمراسيم:

والمتعلـــــق بإنشـــــاء 10/08/1969، والصـــــادر فـــــي 26/07/1969المـــــؤرخ فـــــي 59-69المرســـــوم رقـــــم - 1
.المؤسسة الوطنیة للكهرباء والغاز

.والمتعلق بالقانون الأساسي لسونلغاز14/12/1991الصادر في 475-91المرسوم التنفیذي رقم - 2

.والمتعلق بالكهرباء والغاز بواسطة القنوات05/02/2002بتاریخ 01-02من القانون 165المادة - 3

.المتعلق برأس مال سونلغاز10/06/2002المؤرخ في 195-02المرسوم الرئاسي رقم - 4
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:المراجع الأجنبية: ثانيا

I- The books:

1-Antoine Mervier, philippe Merle, '' Audit et Commissariataux comptes: guide
de Lauditeurs et de Laudité '', édition francie le fe bvre, Paris, France, 2010.

2- Jaques, Retsophie,  N, '' audit Internet Contrôle la Gestion '', Groupe
Ayrolle, Paris, France, 2011.

:مواقع الانترنت: رابعا

www.sonalgaz.com.dz
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الـــــــــــــــدراســـــــــــــــــة یان ــــبـــــــــــتـــسا): 01(م ــــــــــــــــــــــــق رقــــــــــملحـــــــــــال

الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة
وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

جامعة الشیخ العربي التبسي
، العلوم التجاریة وعلوم التسییرالاقتصادیةكلیة العلوم 

قسم علوم المالیة ومحاسبة المؤسسة
مالیة المؤسسة: التخصص

الاستبیاناستمارة 
:السلام علیكم ورحمة االله وبركاته

یقوم بها الباحث للحصول على شهادة الماستر من كلیة العلوم التي جزءا من الدراسة الاستبیانیشكل هذه 
بعنوان  -جامعة تبسة- والتجاریة وعلوم التسییر من الاقتصادیة

لمراجعة الداخلیة في تحسین جودة المعلومة المحاسبیةأثر ا
–تبسة –سة سونلغازدراسة حالة مؤس

ویسر الباحث أن یقدر لكم سلفا تعاونكم معه، باعتباركم أحد العاملین في المؤسسة ویأمل منكم توخي 
علما بأن ما سوف تقدمونه من معلومات لن یستخدم إلا الاستبیانالدقة والموضوعیة في الإجابة عن عبارات 

.    لغایات البحث العلمي

2016/2017: السنة الجامعیة
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اســـتـــــــــــبــــیان الـــــــــــــــدراســـــــــــــــــة): 01(تابع للـــــــــــملحــــــــــق رقــــــــــــــــــــــــم 

بیانات الشخصیةال:الأولالجزء 

:الجنس1 .

أنثى- بذكر -أ

:عمرال.2

30اكثرمن- ب30اقل من -أ

:المستوى الوظیفي.3

محاسب- جرئیس مصلحة - بمدیر -أ

وظیفة أخرى- همراجع داخلي - د

:  التخصص العلمي.4

ادارة اعمال                       -مالیة                            ج- ة                                 بمحاسب-أ

:عدد سنوات الخبرة.5

سنوات10اكثر من -جسنوات10إلى 5من-بسنوات 5أقل من -أ
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اســـتـــــــــــبــــیان الـــــــــــــــدراســـــــــــــــــة): 01(تابع للـــــــــــملحــــــــــق رقــــــــــــــــــــــــم 

الأسئلة الخاصة بالدراسة: الثانيالجزء

أهمیة المراجعة الداخلیة في المؤسسة الاقتصادیة: المحور الأول

في الخانة التي تعبر عن رأیكم ) x(یرجى وضع علامة 

الرقم

درجـــــــــــــــــــــة المــــــــوافــــــقـــــــــــــة

ــــــبــــــــــارةالعـــــ

الإجــــابـــــــة

موافق
تماما

موافق
محاید

غیر 
موافق

غیر 
موافق 
تماما

.توجد بمؤسستكم مصلحة خاصة بالمراجعة الداخلیة 01

تعمل المراجعة الداخلیة على حمایة أموال المؤسسة وفقا لإجراءات 02
.الرقابة الداخلیة 

یؤخذ بإرشادات المراجع الداخلي في كافة النواحي المالیة 03
. والمحاسبیة

.یتمتع المراجع الداخلي بالاستقلالیة في عمله 04

یقدم المراجع الداخلي المعلومات للإدارة العلیا بشكل منظم ودقیق 05
.لاتخاذ قراراتهم 

المعلومات الواردة في یقوم المراجع الداخلي بالتحقق من صحة 06
.القوائم المالیة 

تقریرا دوریا حول مدى سلامة القوائم المالیة یقدم المراجع الداخلي 07
.ومطابقتها للإجراءات المحاسبیة المعمول بها

تعمل المراجعة الداخلیة على زیادة المصداقیة والوضوح في التقاریر 08
.المالیة 
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اســـتـــــــــــبــــیان الـــــــــــــــدراســـــــــــــــــة ): 01(تابع للـــــــــــملحــــــــــق رقــــــــــــــــــــــــم 

الاقتصادیةجودة المعلومة بالمؤسسة : المحور الثاني

الرقم

المــــــــوافــــــقـــــــــــــةدرجـــــــــــــــــــــة

ــــــبــــــــــارةالعـــــ

ةـــــــابــــالإج

موافق
محایدموافقتماما

غیر 
موافق

غیر 
موافق
تماما

تقدم المعلومات المحاسبیة المعبر عنها في القوائم المالیة وصفا 16
. كاملا للأوضاع المالیة للمؤسسة

یؤدي إعداد القوائم المالیة وفقا للمعاییر المحاسبیة إلى توفیر 17
. معلومات ذات مصداقیة عالیة 

. متاز المعلومات المحاسبیة المستخدمة بالدقة ت18

على قدر كاف من المعلومات تقریر المراجع الداخليیحتوي 19
.المحاسبیة والمالیة ویتیح المقارنة مع السنوات السابقة 

یتم إتاحة المعلومة المحاسبیة عند الطلب وفي الوقت المناسب 20

إن المعلومات المحاسبیة التي توافرها التقاریر المالیة 21
والمحاسبیة لها قیمة تنبؤیة تزید من كفاءة وفعالیة اتخاذ 

. القرارات 
تسعى المؤسسة إلى تطبیق نظام رقابة فعال یساهم في توفیر 22

. معلومات محاسبیة تعبر عن الواقع الاقتصادي للمؤسسة
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مدى تحقیق جودة المعلومة المحاسبیة من خلال آلیة المراجعة الداخلیة : المحور الثالث

الرقم

ـــــــــــــــة المــــــــوافــــــقـــــــــــــةدرجــــــ

ــــــبــــــــــارةالعـــــ

ةـــــــابــــالإج

موافق
محایدموافقتماما

غیر 
موافق

غیر 
موافق
تماما

جودةعلى یؤثر وجود وظیفة المراجعة الداخلیة داخل المؤسسة 16
.المعلومات المحاسبیة 

راجع الداخلي في إعطاء معلومات محاسبیة دقیقة یساهم الم17
.وهذا راجع إلى استقلالیته داخل المؤسسة

یوفر المراجع الداخلي في تقریره معلومات خالیة من التحیز 18
.تزید من ثقة مستخدمي التقاریر المالیة

خدماته یقوم المراجع الداخلي باستمرار بزیادة كفاءته وجودة 19
.التي تمكنه من تحسین فعالیة المعلومة المحاسبیة 

یتوفر لدى المراجع الداخلي فهم لطبیعة عمل المؤسسة مما 20
.یساهم في تحسین جودة المعلومة المحاسبیة 

یحرص المراجع الداخلي عند مراجعته للقوائم المالیة على 21
تخفیض حالات عدم توفیر معلومات ذات مصداقیة تؤدي إلي

.التأكد 
تساهم المراجعة الداخلیة في إعطاء معلومات محاسبیة ذات 22

.جودة ومصداقیة عالیة

-والتقدیر الاحترامشكرا لتعاونكم تقبلوا فائق -
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الثلاثةور اللمحالعینةأفراد نتائج إجابات ): 02(الملحق رقم 

Frequencies
Statistics

N

Mean Std. DeviationValid Missing

بالمراجعةخاصةمصلحةبمؤسستكمتوجد

الداخلیة
40 0 4.6750 .52563

أموالحمایةعلىالداخلیةالمراجعةتعمل

الداخلیةالرقابةلإجراءاتوفقاالمؤسسة
40 0 4.3000 .64847

كافةفيالداخليالمراجعبإرشاداتیؤخذ

والمحاسبیةالمالیةالنواحي
40 0 3.8750 1.04237

عملھفيبالاستقلالیةالداخليالمراجعیتمتع 40 0 3.3750 1.10215

العلیاللإدارةالمعلوماتالداخليالمراجعیقدم

قراراتھملاتخاذودقیقمنظمبشكل
40 0 4.1750 .54948

صحةمنبالتحققالداخليالمراجعیقوم

المالیةالقوائمفيالواردةالمعلومات
40 0 4.4250 .54948

مدىحولدوریاتقریراالداخليالمراجعیقدم

للإجراءاتومطابقتھاالمالیةالقوائمسلامة

بھاالمعمولالمحاسبیة

40 0 4.0250 .76753

المصداقیةزیادةعلىالداخلیةالمراجعةتعمل

المالیةالتقاریرفيوالوضوح
40 0 4.5000 .71611
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نتائج إجابات أفراد العینة للمحاور الثلاثة ): 02(لملحق رقم تابع ل

Frequencies
Statistics

N

Mean Std. DeviationValid Missing

فيعنھاالمعبرالمحاسبیةالمعلوماتتقدم

المالیةللأوضاعكاملاوصفاالمالیةالقوائم

للمؤسسة

40 0 4.1750 .78078

للمعاییروفقاالمالیةالقوائمإعدادیؤدي

مصداقیةذاتمعلوماتتوفیرإلىالمحاسبیة

عالیة

40 0 4.2500 .74248

بالدقةالمستخدمةالمحاسبیةالمعلوماتتمتاز 40 0 4.0750 .54006

كافقدرعلىالداخليالمراجعتقریریحتوي

ویتیحوالمالیةالمحاسبیةالمعلوماتمن

السابقةالسنواتمعالمقارنة

40 0 4.0750 .65584

وفيالطلبعندالمحاسبیةالمعلومةإتاحةیتم

المناسبالوقت
40 0 3.2250 .91952

التقاریرتوافرھاالتيالمحاسبیةالمعلوماتإن

منتزیدتنبؤیةقیمةلھاوالمحاسبیةالمالیة

القراراتاتخاذوفعالیةكفاءة

40 0 4.2500 .74248

فعالرقابةنظامتطبیقإلىالمؤسسةتسعى

عنتعبرمحاسبیةمعلوماتتوفیرفيیساھم

للمؤسسةالاقتصاديالواقع

40 0 3.9750 .86194
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نتائج إجابات أفراد العینة للمحاور الثلاثة ): 02(لملحق رقم تابع ل

Frequencies
Statistics

N

Mean Std. DeviationValid Missing

داخلالداخلیةالمراجعةوظیفةوجودیؤثر

المحاسبیةالمعلوماتجودةعلىالمؤسسة
40 0 4.4250 .98417

معلوماتإعطاءفيالداخليالمراجعیساھم

استقلالیتھإلىراجعوھذادقیقةمحاسبیة

المؤسسةداخل

40 0 3.4000 1.00766

معلوماتتقریرهفيالداخليالمراجعیوفر

مستخدميثقةمنتزیدالتحیزمنخالیة

المالیةالتقاریر

40 0 4.1000 .92819

كفاءتھبزیادةباستمرارالداخليالمراجعیقوم

فعالیةتحسینمنتمكنھالتيخدماتھوجودة

المحاسبیةالمعلومة

40 0 3.6000 .87119

عمللطبیعةفھمالداخليالمراجعلدىیتوفر

جودةتحسینفيیساھممماالمؤسسة

المحاسبیةالمعلومة

40 0 3.8750 .85297

للقوائممراجعتھعندالداخليالمراجعیحرص

مصداقیةذاتمعلوماتتوفیرعلىالمالیة

التأكدعدمحالاتتخفیضإليتؤدي

40 0 3.9000 .87119

معلوماتإعطاءفيالداخلیةالمراجعةتساھم

عالیةومصداقیةجودةذاتمحاسبیة
40 0 4.5500 .71432
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معاملات ارتباط بیرسون للعبارات مع محاور الاستبیان ): 03(الملحق رقم 

Pearson Corrélations

Correlations

لمحورا

الأول_

الأول_لمحورا Pearson Correlation 1

Sig. (2-tailed)

N 40

بالمراجعةخاصةمصلحةبمؤسستكمتوجد

الداخلیة

Pearson Correlation .286

Sig. (2-tailed) .073

N 40

أموالحمایةعلىالداخلیةالمراجعةتعمل

الداخلیةالرقابةلإجراءاتوفقاالمؤسسة

Pearson Correlation .592**

Sig. (2-tailed) .000

N 40

كافةفيالداخليالمراجعبإرشاداتیؤخذ

والمحاسبیةالمالیةالنواحي

Pearson Correlation .458**

Sig. (2-tailed) .003

N 40

عملھفيبالاستقلالیةالداخليالمراجعیتمتع Pearson Correlation .612**

Sig. (2-tailed) .000

N 40

العلیاللإدارةالمعلوماتالداخليالمراجعیقدم

قراراتھملاتخاذودقیقمنظمبشكل

Pearson Correlation .352*

Sig. (2-tailed) .026

N 40

صحةمنبالتحققالداخليالمراجعیقوم

المالیةالقوائمفيالواردةالمعلومات

Pearson Correlation .406**

Sig. (2-tailed) .009

N 40

مدىحولدوریاتقریراالداخليالمراجعیقدم

للإجراءاتومطابقتھاالمالیةالقوائمسلامة

بھاالمعمولالمحاسبیة

Pearson Correlation .621**

Sig. (2-tailed) .000

N 40

المصداقیةزیادةعلىالداخلیةالمراجعةتعمل

المالیةالتقاریرفيوالوضوح

Pearson Correlation .574**

Sig. (2-tailed) .000

N 40

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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معاملات ارتباط بیرسون للعبارات مع محاور الاستبیان ): 03(لملحق رقم تابع ل

Pearson Corrélations

Correlations

لمحورا

الثاني_

الثاني_لمحورا Pearson Correlation 1

Sig. (2-tailed)

N 40

فيعنھاالمعبرالمحاسبیةالمعلوماتتقدم

المالیةللأوضاعكاملاوصفاالمالیةالقوائم

للمؤسسة

Pearson Correlation .510**

Sig. (2-tailed) .001

N 40

للمعاییروفقاالمالیةالقوائمإعدادیؤدي

مصداقیةذاتمعلوماتتوفیرإلىالمحاسبیة

عالیة

Pearson Correlation .647**

Sig. (2-tailed) .000

N 40

بالدقةالمستخدمةالمحاسبیةالمعلوماتتمتاز Pearson Correlation .340*

Sig. (2-tailed) .032

N 40

كافقدرعلىالداخليالمراجعتقریریحتوي

ویتیحوالمالیةالمحاسبیةالمعلوماتمن

السابقةالسنواتمعالمقارنة

Pearson Correlation .348*

Sig. (2-tailed) .028

N 40

وفيالطلبعندالمحاسبیةالمعلومةإتاحةیتم

المناسبالوقت

Pearson Correlation .476**

Sig. (2-tailed) .002

N 40

التقاریرتوافرھاالتيالمحاسبیةالمعلوماتإن

منتزیدتنبؤیةقیمةلھاوالمحاسبیةالمالیة

القراراتاتخاذوفعالیةكفاءة

Pearson Correlation .709**

Sig. (2-tailed) .000

N 40

فعالرقابةنظامتطبیقإلىالمؤسسةتسعى

عنتعبرمحاسبیةمعلوماتتوفیرفيیساھم

للمؤسسةالاقتصاديالواقع

Pearson Correlation .648**

Sig. (2-tailed) .000

N 40

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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معاملات ارتباط بیرسون للعبارات مع محاور الاستبیان ): 03(تابع للملحق رقم 

Pearson Corrélations

Correlations

لمحورا

الثالث_

الثالث_لمحورا Pearson Correlation 1

Sig. (2-tailed)

N 40

داخلالداخلیةالمراجعةوظیفةوجودیؤثر

المحاسبیةالمعلوماتجودةعلىالمؤسسة

Pearson Correlation .586**

Sig. (2-tailed) .000

N 40

معلوماتإعطاءفيالداخليالمراجعیساھم

داخلاستقلالیتھإلىراجعوھذادقیقةمحاسبیة

المؤسسة

Pearson Correlation .592**

Sig. (2-tailed) .000

N 40

معلوماتتقریرهفيالداخليالمراجعیوفر

مستخدميثقةمنتزیدالتحیزمنخالیة

المالیةالتقاریر

Pearson Correlation .637**

Sig. (2-tailed) .000

N 40

كفاءتھبزیادةباستمرارالداخليالمراجعیقوم

فعالیةتحسینمنتمكنھالتيخدماتھوجودة

المحاسبیةالمعلومة

Pearson Correlation .402*

Sig. (2-tailed) .010

N 40

عمللطبیعةفھمالداخليالمراجعلدىیتوفر

المعلومةجودةتحسینفيیساھممماالمؤسسة

المحاسبیة

Pearson Correlation .599**

Sig. (2-tailed) .000

N 40

للقوائممراجعتھعندالداخليالمراجعیحرص

مصداقیةذاتمعلوماتتوفیرعلىالمالیة

التأكدعدمحالاتتخفیضإليتؤدي

Pearson Correlation .571**

Sig. (2-tailed) .000

N 40

معلوماتإعطاءفيالداخلیةالمراجعةتساھم

عالیةومصداقیةجودةذاتمحاسبیة

Pearson Correlation .706**

Sig. (2-tailed) .000

N 40

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

ا
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المحاوربینارتباط بیرسون تمعاملا): 04(الملحق رقم 
Pearson Corrélations

Correlations

لمحورا

الأول_

لمحورا

الثاني_

لمحورا

الثالث_

الأول_لمحورا Pearson Correlation 1 .431** .435**

Sig. (2-tailed) .006 .005

N 40 40 40

الثاني_لمحورا Pearson Correlation .431** 1 .384*

Sig. (2-tailed) .006 .014

N 40 40 40

الثالث_لمحورا Pearson Correlation .435** .384* 1

Sig. (2-tailed) .005 .014

N 40 40 40

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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معامل ثبات ألفا كرونباخ للمحاور الثلاثة ): 05(الملحق رقم 

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 40 100.0

Excludeda 0 .0

Total 40 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.773 22
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للاستبیان  معامل الثبات الكلي ألفا كرونباخ ): 06(الملحق رقم 

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 40 100.0

Excludeda 0 .0

Total 40 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.720 27





:الملخص العام
ـــدور الفعـــال للمراجعـــة الداخلیـــة ومـــدى تأثیرهـــا فـــي تحســـین  هـــدفت دراســـتنا إلـــى توضـــیح ال

كفـــاءة وفعالیـــة نظـــام الرقابـــة، جـــودة المعلومـــة المحاســـبیة، وذلـــك مـــن خـــلال مســـاهمتها فـــي تقیـــیم 
ـــوائم  ـــة وصـــحة الق ـــالقوانین والإجـــراءات الإداری ـــزام ب ـــة لضـــمان الالت ـــة الخارجی ـــع المراجع وتكاملهـــا م
ــــا  ــــلإدارة العلی ــــدیم النصــــائح والإرشــــادات ل ــــة، ومصــــداقیة وجــــودة المعلومــــات المحاســــبیة وتق المالی

.لاقتصادیةلبلوغ الأهداف المسطرة وترشید وتفعیل القرارات بالمؤسسة ا

لتحقیـــــق هـــــدف الدراســـــة وتـــــدعیم الدراســـــة النظریـــــة تـــــم تصـــــمیم اســـــتبیان وجـــــه لعینـــــة 
ــــة باســــتخدام الأســــالیب الإحصــــائیة  ــــات أفــــراد العین ــــل إجاب ــــام بتحلی مؤسســــة ســــونلغاز تبســــة والقی

.مناسبة بهدف الوصول إلى نتائج ذات دلالة تدعم موضوع البحث

:الكلمات المفتاحية
التقـــــــاریر المالیـــــــة ، جـــــــودة المعلومـــــــة المحاســـــــبیة، المراجـــــــع الـــــــداخلي، المراجعـــــــة الداخلیـــــــة

.تقییم نظام الرقابة الداخلیة، والمحاسبیة

Résumé :

L'étude vise à clarifier le rôle réel de l'audit interne et son impact sur
l'amélioration de la qualité de l'information comptable, Grâce à sa contribution
à l'évaluation de l'efficience et l'efficacité du système de contrôle, Et
l'intégration avec l'audit externe pour assurer le respect des lois, des
procédures administratives et la santé des états financiers, La crédibilité et la
qualité de l'information comptable et de fournir des conseils et des conseils à la
haute direction pour atteindre les objectifs soulignés, la rationalisation et
l'activation des décisions d'organisation économique.

Pour atteindre l'objectif de l'étude et de renforcer l'étude théorique a été
conçue pour échantillonner le visage du questionnaire SONELGAZ Tébessa
Fondation et d'analyser les réponses à l'échantillon à l'aide de méthodes
statistiques appropriées afin d'atteindre des résultats significatifs soutenant le
sujet de recherche.

Les mots clés :

Audit interne, Auditeur interne, La qualité de l'information comptable, Les rapports
financiers et comptables, Evaluation du système de contrôle interne.
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