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ىمية  المحاسبة كأحد فروع المعرفة، يختص بتقديم أىميتيا من أاكتسبت المعمومة المحاسبية 
صناف المعمومات أول من أمعمومات عن الانشطة الاقتصادية وقياس نتائج تنفيذىا. والمعمومة المحاسبية 

المنتجة والمتاحة داخل المؤسسة الاقتصادية، وتزايد الاىتمام بيا حديثا، لما شيده العالم الاقتصادي من 
، وظيور وسائل اتصال نتاجلإادوات أساليب و أتكنولوجيا المعمومات وتحديث في تطورات متسارعة في 

 والأعمالنمو في المؤسسات الحديثة، ونظم معمومات مصممة لمواكبة عصر المعموماتية ومسايرة حجم 
 والمبادلات الاقتصادية والتجارية.  

ن تتوفر عمى خصائص أالغير، اتجاه  والأثباتالمعمومة المحاسبية كوسيمة لمتدوين  أىميةوتفرض 
كفء ومتكامل، يعمل  تكفل تحقيق حد ادنى من الجودة، وذلك من خلال بناء نظام معمومات محاسبية

 معمومات. إلىبفعالية عمى جمع البيانات وتحويميا 
تكون المعمومة المحاسبية موردا ىاما يمكن الاعتماد عميو في دعم القرار في المؤسسة  وقد

 التأثير التي تحف عممية اتخاذ القرار و التأكدالتغمب عمى حالات عدم  إمكانيةالاقتصادية، من خلال 
 فييا وجعميا قرارات صائبة تصب في صالح المؤسسة.

المعمومة المحاسبية بما تحتويو من مزايا وخصائص  أثيراتتوتيتم ىذه الدراسة بتسميط الضوء عمى 
 في المؤسسة الاقتصادية.  رشدىاتدعم جودتيا، في عممية اتخاذ القرار والتحكم في 

 إشكالية البحث -1
 الرئيسية  الإشكالية 1-1

عممية اتخاذ القرار في المؤسسة  أدواتن المعمومة المحاسبية من اىم أمن الممكن اعتبار 
عمومة المحاسبية المعتمد عمييا مبمدى جودة ال الأحيانالاقتصادية، وتبقى نتائج القرار مرىونة في اغمب 

 الرئيسية الموالية: الإشكاليةفي اتخاذه. ولمتحقق من ذلك يمكن صياغة 
 المؤسسة الاقتصادية؟" "ماهو الدور الذي تمعبه المعمومة المحاسبية في ترشيد القرارات في

 للإجابة عمى ىذه الإشكالية تمت الاستعانة بالأسئمة الفرعية الموالية:       
 ؟ كيف تتحقق الجودة في المعمومة المحاسبية -1
 وماىي عواممو؟ ؟ما المقصود بالرشد في القرار -2
 الاقتصادية؟ماىي حدود استخدام المعمومة المحاسبية في اتخاذ القرارات في المؤسسة  -3

 فرضيات البحث  -2
 تمثمت فرضية الرئيسية في مايمي:     

 تمعب جودة المعمومة المحاسبية دورا هاما في ترشيد القرارات في المؤسسة الاقتصادية. 
 الفرضيات الفرعية -2-2

 للإجابة المبدئية عمى التساؤلات الفرعية لمبحث تم وضع الفرضيات التالية:
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 ؛تتحقق جودة المعمومة المحاسبية من خلال انصيار وتجانس خصائصيا النوعية  -1

 ، وذلك مرىون بتوفر عوامل ترشيد القرار؛للأىدافيقصد برشد القرار عقلانيتو وتحقيقو  -2

يرتبط ترشيد القرارات في المؤسسة الاقتصادية باستخدام معمومات محاسبية جيدة محمية من مختمف  -3
 قيود تحقيق الجودة فييا.متجاوزة ل المخاطر و

، تم صياغة الفرضيات التالية لتكون أساس الدراسة الدقيقة عمى الفرضيات السابقة وللإجابة
 الميدانية:

 سمنت تبسة في ترشيد القرارات.إتؤثر جودة المعمومة المحاسبية المتاحة في مؤسسة 
 وتندرج تحت ىذه الفرضية، الفرضيات الجزئية الموالية:   

 المعمومة المحاسبية المتاحة في مؤسسة إسمنت تبسة تتوفر عمى خصائص جودة المعمومة؛ -1
 ؛تبسة قرارات رشيدة إسمنتالقرارات المتخذة من طرف مسؤولي مؤسسة  -2
 تبسة في اتخاذ القرارات. إسمنتتستخدم المعمومة المحاسبية المتاحة في مؤسسة   -3
 أهمية البحث -3

تنبع أىمية ىذه الدراسة من الدور اليام الذي تؤديو المعمومة المحاسبية في اتخاذ القرارات في 
 ثر في ترشيد ىذه القرارات.أالمؤسسة الاقتصادية وما لجودتيا من 

، ولارتباط  استمرارية ىذا  أرباحيا ونظرا لأنّ المعمومة المحاسبية تعبر رقميا عن نشاط المؤسسة و
، فمن الميم فيم ةالاستراتيجيالمؤسسة، ورسم سياساتيا  وأرباحالنشاط بالقرارات المختمفة المؤثرة في حجم 

 ىذه القرارات . رشدالخصائص النوعية لجودة المعمومة المحاسبية عمى مستوى  تأثير أساليب
 أهداف البحث -4

 ذا البحث في النقاط التالية:يمكن إيجاز الأىداف المتوخاة من ى
 تحديد مفيوم المعمومة المحاسبية؛ -
 دراسة الخصائص النوعية لممعمومة المحاسبية وتحديد مفيوم الجودة فييا، -

 لممعمومة المحاسبية؛ منشأالإحاطة بنظام المعمومات المحاسبية باعتباره  -

 ترشيدىا؛ دراسة عممية اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية وعوامل -

 التركيز عمى مساىمة المعمومات المحاسبية في عممية اتخاذ القرار. -

 أسباب اختيار الموضوع  -5
 من جممة الأسباب التي كانت وراء اختيار الموضوع لمبحث:

 المؤسسة؛ومالية  محاسبةعلاقة مع تخصص من طبيعة التخصص المدروس،  لما ليذا الموضوع  -

  المعمومة المحاسبية في القطاع الاقتصادي؛  أىمية -

جودة المعمومة عمى القرارات في المؤسسة من المواضيع الميمة التي توجيت  تأثيريعتبر موضوع  -
 ؛ الأخيرةفي السنوات  العممية الأبحاثنحوىا 
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 الرغبة في البدء مما انتيت عنده الدراسات السابقة في نفس الموضوع. -

  وأدواتهمنهج البحث  -6
لمعالجة الإشكالية المطروحة والإجابة عمى أسئمة البحث مع إثبات أو نفي صحة الفرضيات المعتمدة 

البحث  في العموم الإنسانية  أساليب يتم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي باعتباره من اىم مناىج و
 . في البحثوذلك من خلال الاستخلاص المعمومات من مختمف المراجع المعتمدة 

في الجزء التطبيقي فتم الاعتماد عمى المنيج التحميمي بشكل كبير من خلال تحميل نتائج         أما
، وتم الاعتماد على «SPSS22»المعتمد عميو في الدراسة وىو برنامج  الإحصائيو مخرجات البرنامج 

 جمع المعلومات. أدواتالمقابلة والاستبانة كاهم 

 السابقة الدراسات -7   
جودة  تأثيرنظرا لأىمية موضوع البحث فانو قد وردت العديد من البحوث و الدراسات التي تناولت 

 المعمومة المحاسبية عمى القرار في المؤسسة الاقتصادية، ومن اىم الدراسات نذكر ما يمي:
اثر جودة المعمومات المحاسبية عمى صنع القرار في المؤسسات (:" 3122دراسة لحامدي عمي ) *

 "باتنة  الأوراسالاقتصادية الجزائرية، دراسة حالة مطاحن 

ثر جودة المعمومة المحاسبية من خلال أ إلىالتطرق  إلىقام الباحث من خلال ىذه الدراسة 
من خلال دراسة العلاقة بين  خصائصيا النوعية عمى صنع القرار في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية،

 عدة نتائج أىميا: إلىالمعمومة المحاسبية وصنع القرار، وقد توصل 
بين الخصائص النوعية لجودة المعمومة المحاسبية وصنع القرار  إحصائيةتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة  -

 في المؤسسة الاقتصادية.

 لمخصائص النوعية لجودة المعمومة المحاسبية عمى صنع القرار في المؤسسات الاقتصادية.  تأثيريوجد  -

دور المعمومات المحاسبية في ترشيد قرارات ( "3122ىويدي ) أبودارسة لنياد اسحق عبد السلام * 
ي ىذه وقد تطرقت الباحثة ف ، دراسة حالة عمى الشركات المدرجة في بورصة فمسطين"الرأسمالي الإنفاق

، وقد توصمت  الرأسمالي الإنفاقاستخدام المعمومات المحاسبية في ترشيد قرارات  أىميةالدراسة إلى تحديد 
ضعف استخدام المعمومات  إلىالشركات المدرجة في بورصة فمسطين تواجو معوقات تؤدي  إدارةن أ إلى

توفر المعمومات بالدقة والسرعة ضعف  إلى، ويعود ذلك الرأسمالي الإنفاقالمحاسبية في ترشيد قرارات 
 المطموبتين. 
جودة  لتأثيرعمى ما سبق من دراسات، يتم التركيز في ىذا البحث عمى دراسة مستفيضة  وبناء

 المعمومة المحاسبية في ترشيد القرارات في المؤسسة الاقتصادية. 
   
 
 



 ةـــــــــامـــــة عــــــمقدم
 

 د‌
 

 لمبحث والموضوعي والمكاني الزماني الإطار -8
ثر جودة المعمومة المحاسبية أوذلك لدراسة  شيرتبسة، لمدة  إسمنتتمت الدراسة الميدانية بمؤسسة       

 في المؤسسة عمى ترشيد القرارات.  
 صعوبات البحث -9

ىم أأي بحث من مواجية صعوبات أو مصادفة عقبات و بالنسبة ليذا البحث تتمثل  إنجازلا يخمو   
 الصعوبات في مايمي:

 المراجع والكتب المتوفرة في المكتبة الجامعية؛ قدم -
 في ىذه الدراسة. الأجنبيةقمة المراجع بالغة  -

صعوبة تطبيق الدراسة الميدانية للاختلاف والتفاوت الواضح بين الدراسات النظرية و معطيات الدراسة  -
 في ارض الواقع. 

 هيكل البحث -11
م تقسيم العمل إلى ثلاثة فصول، حيث يتناول الفصل الأول بيدف الإجابة عن إشكالية البحث، ت       

مفاىيم حول بالمبحث الأول  ييتمالإطار المفاىيمي لجودة المعمومة المحاسبية من خلال مبحثين، 
 لممعمومة المحاسبية. كمنشأنظام المعمومات المحاسبية بالمعمومة المحاسبية وجودتيا و المبحث الثاني 

ثر المعمومة المحاسبية في ترشيد القرارات من خلال مبحثين كذلك حيث أناول أما الفصل الثاني فيت
تناول المبحث الأول الاطار المفاىيمي لاتخاذ القرار، بينما خصص المبحث الثاني لدراسة علاقة 

 المعمومة المحاسبية بترشيد القرارات.
والفصل الثالث يمثل الجانب التطبيقي لمدراسة من خلال مبحثين، يتناول المبحث الأول تقديم عام 

 تبسة أما المبحث الثاني فتناول منيجية الدراسة الميدانية. إسمنتلمؤسسة 
 وسيتم ختم ىذا الموضوع بجممة من النتائج و اقتراح جممة من التوصيات.   
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تعتبر المحاسبة مف النشاطات الخدمية بالغة الأىمية، وذلؾ لما تقدمو مف خدمات في توفير 
الحاجة إلى المعمومة المعمومة لمختمؼ المتعامميف الاقتصادييف، واستمدت ىذه الأىمية مف تزايد 

لمختمؼ الأنشطة داخؿ المؤسسة الاقتصادية، خاصة في الشركات الكبرى  ارقمي االمحاسبية لتقديميا وصف
التي تحتاج لتبادؿ المعمومات بيف مختمؼ فروعيا سواء تعمؽ الأمر بما تـ انجازه فعلا أو ما يخطط 

حاسبية حتى تكوف أداة فعالة في أيدي لانجازه، ومف الضروري أف تتحقؽ الجودة في المعمومة الم
 مستخدمييا حسب الغرض مف استخداميا.

ولتساعد المعمومات المحاسبية عمى اتخاذ القرارات، وجب أف تصدر عف نظاـ معمومات محاسبية 
يسير بمختمؼ وحداتو عمى تأدية وظائفو الكفيمة بإنتاج معمومات ملائمة لمتخذي القرار مف خلاؿ تحويؿ 

 الخاـ إلى معمومات جاىزة للاستخداـ.البيانات 

ودتيا وجلذلؾ كاف مف الضروري التعرؼ عمى مختمؼ المفاىيـ المحيطة بالمعمومة المحاسبية 
 ونظاـ المعمومات المحاسبية باعتباره منتج ىذه المعمومات، ويتـ ذلؾ مف خلاؿ المبحثيف التالييف:

 تها؛المبحث الأول: مفاهيم حول المعمومة المحاسبية وجود 
 .المبحث الثاني: مفاهيم حول نظام المعمومات المحاسبية  كمنشأ لممعمومة المحاسبية 
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 مفاهيم حول المعلومة المحاسبية وجودتها :الأولالمبحث 
أىميتيا مف أىمية الدور الذي تمعبو في مختمؼ العمميات والوظائؼ  المحاسبية ةالمعمومتستمد 

، ووصؼ الواقع الاقتصادي لممؤسساتالرقمي عف  ىا، وذلؾ مف خلاؿ تعبير الاقتصاديةداخؿ المؤسسة 
ما ترغب المؤسسة في تحقيقو ويمكف تييئة المعمومة المحاسبية لتحقيؽ ىذا مف خلاؿ تفعيؿ خصائص 

 ، ويتـ توضيح ذلؾ مف خلاؿ المطالب الموالية:الجودة فييا
  ؛: مفهوم المعمومات المحاسبيةالأولالمطمب 
 :؛المعمومة المحاسبية مستخدموو  أنواع المطمب الثاني 
  المطمب الثالث: جودة المعمومة المحاسبية ومقاييسها، 
  عوامل جودة المعمومة المحاسبية :الرابعالمطمب. 

 : مفهوم المعمومات المحاسبيةالأولالمطمب 
       ، إلا أف كؿ التعاريؼ تؤكد عمى أىمية المحاسبية ةالمعموم رغـ تعدد التعاريؼ حوؿ

المعمومة المحاسبية في اتخاذ القرار وتحمؿ بيف سطورا تحديدا لمخصائص التي تشتمؿ عمييا المعمومة 
 .المحاسبية

 المعمومات المحاسبيةتعريف الفرع الأول: 
المحاسبية يجب أولا توضيح الفرؽ بيف البيانات المحاسبية  قبؿ التطرؽ إلى تعريؼ المعمومة

 والمعمومات المحاسبية.
عبارة عف حقائؽ و أرقاـ خاـ عف أحداث مالية معينة غير مرتبة حيث اف البيانات المحاسبية 

البيانات ىي مادة خاـ مف أرقاـ أو كممات تـ جمعيا مف فوغير معدة للاستخداـ )بشكميا الحالي(، 
متنوعة لـ تتـ معالجتيا وغير جاىزة للاستفادة منيا، بينما المعمومة المحاسبية ىي بيانات تمت مصادر 

 1معالجتيا وترتيبيا لتساعد في عممية اتخاذ القرار في الوقت المناسب.
وبذلؾ فالبيانات المحاسبية ىي المادة الخاـ التي يتـ إجراء عمميات تحويمية عمييا لإنتاج المعمومة 

 ية.المحاسب
  مف خلاؿ التعاريؼ الموالية: ويمكف تحديد تعريؼ دقيؽ لممعمومة المحاسبية

"كؿ المعمومات الكمية وغير الكمية التي تخص  تعرؼ المعمومة المحاسبية بأنيا التعريف الأول: -
المالية معالجتيا والتقرير عنيا بواسطة نظـ المعمومات المحاسبية في القوائـ  الاقتصادية التي تتـ الأحداث

 2المقدمة لمجيات الخارجية وفي خطط التشغيؿ والتقارير المستخدمة داخميا."
                                                           

1
دراسة حالة مؤسسة ، المحاسبي المالي عمى جودة نظم المعمومات المحاسبية لممؤسسة الاقتصادية انعكاسات النظاممخموفي محمد عادؿ،  -

       2015جامعة بومرداس،،عموـ التسيير تخصص محاسبة،  مذكرة ضمف متطمبات لنيؿ شيادة الماجستيرسونمغاز المديرية الجيوية ورقمة، 
  . 59ص : 

.77ص: ،2009،المحاسبيةنظم المعمومات  سيد عطا الله السيد، - 2  
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ناتج نظاـ المعمومات المحاسبي الذي  "أنيا  عمى المعمومة المحاسبية يمكف تعريؼ التعريف الثاني: -
خراجيا في شكؿ قوائـ مالية، تكوف الغاية منيا بمثابة  يتـ تغذيتو بالبيانات مف خلاؿ تسجيميا ومعالجتيا وا 

 1."عممية التخطيط والتوجيو والوقاية مف خلاؿ المحرؾ للإدارة لاستخداميا في مشاريعيا 
 المعمومات المحاسبية ىي عبارة عف مجموعة مف البيانات المحاسبية التي يتـ: "الثالثالتعريف  -

 2بطريقة منظمة ونافعة في عمميات اتخاذ القرارات." تجييزىا وعرضيا
 :أنياوكمحصمة لما سبؽ ذكره يمكف تعريؼ المعمومات المحاسبية عمى        
 ىي المعمومات التي تعبر عف الأحداث الاقتصادية في المؤسسة؛ -
 ىي نتيجة معالجة البيانات المحاسبية؛ -
 في اتخاذ القرارات في المؤسسة. مستخدمييا  دعـفي يمكف الاعتماد عمييا  -

 المحاسبيةأهمية المعمومة الفرع الثاني: 
       منظمة بغض النظر عف طبيعة نشاطيا لأي يمورد رئيس في عصرنا الحالي المعمومة تمثؿ       

 أصبحت. ولقد المؤسسةيامة في الموارد  ثلاثال واحدة مففالمعمومات ىي  ممكيتيا أوحجميا  أو
 التي تعتمد عمييا الأساسيةالمعاصرة والناجحة بمثابة القاعدة  الأعماؿالمعمومات بالنسبة لمنظمات 

وتمثؿ ي تحبط بالمنظمة حاليا ومستقبلاالمتغيرة والمعقدة والت الأعماؿفي ظؿ بيئة  أعماليالممارسة 
 3المنطقي لعممية اتخاذ القرارات. الأساسالمعمومات 

الملازمة لمنشاط  التأكدالمعمومات المحاسبية مف نقص المعرفة وحالة عدـ  إلىالحاجة  تبدأو       
وبذلؾ فاف اليدؼ مف توفير وتقديـ المعمومات المحاسبية تحدد في تخفيؼ حالة القمؽ التي  الاقتصادي

 أفبمزيد مف المعرفة، حيث  لإمدادىـتنتاب مستخدمي تمؾ المعمومات لا سيما متخذي القرارات، وكذلؾ 
تقميؿ حجـ التبايف  آوبقة لما سيحدث مستقبلا، زيادة المعرفة المس إلىتؤدي  إماوفرة المعمومات الضرورية 

في الخيارات، وذلؾ عندما استخدـ متخذو القرارات تمؾ المعمومات المحاسبية كنسب احتمالية للاختيار 
 4بيف البدائؿ المتاحة.

فشؿ الكثير مف  أسباب أىـوعدـ توفر المعمومات الكافية والصحيحة التي يعتمد عمييا يعتبر مف        
 أوجوفي كؿ  الإدارة، وتحتاج الأداءوالقصور في الموازنات التخطيطية وفي الرقابة وتقيـ  الإداريةالقرارات 
معمومة  - التنظيميةعمى اختلاؼ مستوياتيـ -المعمومات، حيث يطمب صناع القرار  إلىنشاطيا 

                                                           

، 2008، دار المطبوعات الجامعية، الإسكندرية، مقدمة في نظم المعمومات المحاسبيةعمر عباس عبد العزيز، صحبي محمود الخطيب،   - 1
 31ص:
.08ص: ،2008لمنشر والتوزيع، عماف ، دارا لمناىج، نظم المعمومات المحاسبية ،ألزعميعصاـ فيد العربيد وزياد احمد ،احمد حممي جمعة - 2

  

.79، ص:2007، دار الجامعية ،الطبعة الأولى،مصر،، نظم المعمومات الإدارية في المنظمات المعاصرةإدريس ثابت عبد أرحماف - 3  
،عماف 1وتوزيع الطبعة ،مكتبية المجتمع العربي لمنشر تصميم نظم المعمومات الإدارية والمحاسبية زياد عبد الكريـ ومحمد خميؿ ، -4

.396،ص:2010 4  
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وتخطيطيا والرقابة عف تنفيذ وغيرىا  شطةالأنصحيحة وحديثة تساعدىـ في عممية اتخاذ القرارات وتنظيـ 
 1مف المجالات، وىناؾ نقطة توازف بيف فعالية صنع القرار وكمية المعمومات التي يجب توفرىا.

تمؾ  إلى أدتالمعمومات المحاسبية في الوقت الحاضر لوجود عوامؿ متعددة  أىمية ازدادتوقد        
 2: مايمى الزيادة، مجممة في

 حجم الوحدة الاقتصادية النمو في -أولا
 المعمومات بصورة مستمرة ودائمة. إنتاجضرورة  إلىازدياد حجـ غالبية الوحدات يؤدي  إف      
 ازدياد قنوات الاتصال في الوحدة الاقتصادية -ثانيا
 الذي يعني ضرورة توفير المعمومات بصورة مستمرة ودائمة . الأمر      
 اديةالوحدة الاقتص أهدافتعدد  -ثالثا

الذي يتطمب توفير  الأمر ،أىدافيالـ يعد ىدؼ الوحدة محصورا بتعظيـ الربحية بؿ تعددت        
 المختمفة. الأىداؼالمعمومات تخدـ 

 بالبيئة الخارجية التأثير -
وقد ازدادت ىذه العلاقة نتيجة كثرة  بالبيئة وتؤثر بيا، تتأثرالوحدة الاقتصادية  أفمف الواضح        
كافية بيذه الظروؼ  عمى درايةتكوف  أف المؤسسة إدارةوتعني عمى  التي تحدث في البيئة، التغيرات
ا وىذ ،مع تمؾ التغيرات اا ونظاميعممياتي لتتماشىلتتمكف مف اتخاذ الخطوات الضرورية  ،والتغيرات

 .يتطمب قدرا كبيرا مف المعمومات

 الفرع الثالث: خصائص المعمومة المحاسبية
لممعمومة المحاسبية العديد مف الخصائص التي يمكف تصنيفيا الى خصائص نوعية رئيسية وأخرى        

 ثانوية، ويمكف توضيح ذلؾ مف خلاؿ مايمي: 
 أولا :الخصائص النوعية الرئيسية 

 الملائمة -1
فرؽ بيف البدائؿ المتاحة عند اتخاذ القرار تعتبر معمومات ملائمة  إيجادالمعمومات القادرة عمى        

مدير منح  أراد إذافمثلا  .بالنسبة لبدائؿ القرار التأكدة وزياد التأكدوذلؾ عف طريؽ تقميؿ معدؿ عدـ 
معمومات مالية عف  إلىالعملاء فاف ىذا المدير سوؼ يحتاج  لأحديتخذ قرار منح ائتماف  أفالائتماف 

وبالتالي  أخرىتاريخ الائتماف الممنوح لذلؾ العميؿ مع شركات  أو الماليلعمؿ مثؿ قائمة المركز ذلؾ ا
 تكوف المعمومات التي يحصؿ عمييا المدير مف تمؾ المصادر بمثابة معمومات ملائمة لاتخاذ القرار منح

                                                           

.09,ص:2010ع ,الطبعة الأولى ,عماف ,دار المناىج لمنشر والتوزي ,،,نظم المعمومات المحاسبية مدخل تطبيقي معاصراحمد حممي واخروف - 1  
.379، ص:مرجع سابقزياد عبد الكريـ وأبو زلطة ومحمد خميؿ،  - 2
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تكوف غير  أخرىمومات المتعمقة بالعميؿ وىناؾ مصادر مع التأكدسوؼ تحد مف درجة عدـ  لأنياالائتماف 
 1 لشركة العميؿ. التنظيميةتمؾ الحالة نذكر منيا عمى سبيؿ المثاؿ شكؿ الخريطة  فيملائمة 

 التوقيت المناسب - أ
لكي تكوف المعمومة ملائمة مف الضروري توفرىا في الوقت المناسب، حيث أف تأخر وقت توفر       

عادية )بدوف منفعة(، وتكمف علاقة الترابط بيف اتخاذ المعمومة عف وقت الحاجة إلييا يجعميا معمومة 
القرار وتوقيت الحصوؿ عمى المعمومة في أف عممية اتخاذ القرار تكوف محددة بمدة زمنية وتوفر المعمومة 

 خلاؿ تمؾ الفترة تؤثر عمى وجية اتخاذ القرار.
 خاصية التنبؤ - ب

وىذه الخاصية عبارة عف توفر إمكانية التنبؤ بالنتائج المستقبمية وذلؾ بالاعتماد عمى المعمومات 
اف عممية التنبؤ لا اذ المعبرة عف الماضي، أي وجود علاقة بيف المعمومات الماضية والتنبؤ بالمستقبؿ، 

اضية دوف توقع تكوف إلا عمى أساس معمومات مف الماضي، كما أف الاطلاع عمى المعمومات الم
تتجسد في تقميؿ درجة عدـ اليقيف عف علاقة قدرة التنبؤ بالقرار المستقبؿ تعتبر عممية لا جدوى منيا، أما 
 مف خلاؿ وضع توقعات لمنتائج المستقبمية.

 القدرة عمى تقييم الارتدادية لمتنبؤ)التغذية العكسية( -ج
ة أو مستقبمية، بحيث يمكف الاعتماد ىي إمكانية استخداـ المعمومة في تصحيح معمومات حالي

لمقرارات  ةف تتمتع المعمومة بقدرة عالية عمى تقيـ الارتداديأمييا في تقيـ مدى صحة توقعات سابقة، و ع
في تقميؿ درجة عدـ التأكد الماضية وقيمة التنبؤ العالية بالمستقبؿ، ومف ىنا تبرز أىمية ىذه الخاصية 

 وتقيـ القرارات السابقة .
 الموثوقية  -2
إف توفر المعمومات عمى خاصية الموثوقية يسمح بتوجيو القرارات، ولتكوف المعمومة ذات موثوقية        

أكثر  اف تكوفيجب توفر ثلاث خصائص ضرورية، وىى أف تتوفر عمى نسبة ضئيمة مف الأخطاء و 
تقاس درجة الموثوقية بحجـ الأخطاء في حالة القوائـ المالية فحيادية في النقؿ وكذا الأمانة في التعبير، 

 ودرجة التحيز في نشر المعمومات وعدـ التصوير الصادؽ للأحداث والمعاملات الاقتصادية.
تعتبر المعمومة ذات موثوقية إذا أمكف التأكد بأف تمؾ المعمومات خالية مف الأخطاء، والتحيز        

بدرجة معقولة وأنيا تمثؿ بصدؽ ما تزعـ تمثيمو، ولضماف تحقؽ صفة الموثوقية في المعمومة المحاسبية 
 2ؽ(.يجب توفر ثلاثة خصائص فرعية )الصدؽ في التعبير، الحياد، القابمية لمتحقي

 
                                                           

.38، ص:2008الإسكندرية ، ، دار المطبوعات،لمحاسبيةنظم المعمومات ا ،صحبي محمد الخطيب  - 1 

ممتقى عممي حوؿ الاصلاح  ،مدى انعكاس الإصلاح المحاسبي عمى جودة المعمومات المحاسبية والماليةنمر محمد الخطيب، صديقي فؤاد،  -2
  .18،ص: 2011نوفمبر، 30و 29 المحاسبي في الجزائر، جامعة ورقمة،
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 1نيا: الخصائص النوعية الثانوية ثا
لقد أوصى مجمس المعايير المحاسبية المالية عمى ضرورة توفر خصائص أخرى في المعمومات       

 وىي :الخصائص النوعية الرئيسية  وىي لا تقؿ أىمية عف
يمكف متابعة وتقييـ أداء المؤسسة  ااذخاصية عمى قدر كبير مف الأىمية : تعد ىذه الالقابمية لممقارنة -1

 عبر الزمف وكذا المقارنة بيف مختمؼ الوضعيات المالية لممؤسسات .
تـ قياسيا والتقرير عنيا بصورة مماثمة في المنشات المختمفة قابمة لممقارنة وتعتبر المعمومات التي ي   

ؽ و الاختلاؼ الأساسية في لمستخدميف مف تحديد جوانب الاتفاحيث تمكف صفة القابمية لممقارنة ا
تعد الظواىر الاقتصادية طالما أنو لـ يتـ إخفاء ىذه الجوانب باستخداـ أطراؼ محاسبية غير متماثمة، كما 

خاصية قابمية لممقارنة مف أىـ المؤشرات التي يعتمد عمييا التحميؿ المالي و الرقابة بغية تقييـ أداء 
 الوحدات الاقتصادية.

 الثبات -2
اصية تكمف في التماثؿ والاستمرار في استخداـ وسائؿ وأساليب وطرؽ المحاسبية لمقياس ىذه الخ   

 المخزونات.في المؤسسة مثؿ طرؽ الامتلاؾ أو تقييـ 
 ومف خلاؿ ما سبؽ يمكف تمخيص الخصائص النوعية لممعمومات المحاسبية في الشكؿ التالي:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

، دراسة حالة مؤسسة البناء لمجنوب والجنوب الكبير ورقمة ،النظام المحاسبي المالي في تحسين جودة المعمومة المحاسبيةدور شيرزاد لباز،  -1
 .08 :ص، 2012/2013مذكرة ضمف متطمبات نيؿ شيادة ماستر، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، 
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قدرة 
تحقيؽ 
 ارتدادي

 قابمية لممقارنة الثبات
 الاىمية النسبية

 
 الخصائص النوعية لممعمومات المحاسبية(  1)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نموذج مقترح لتقييم مستوى جودة المعمومات المالية المقدمة من تطبيق ىواري سويسي، بدر الزماف خمقاني ،  المصدر:
 .2011نوفمبر، 30و 29، الجزائر ،جامعة ورقمة، ممتقى حوؿ الإصلاح المحاسبي في النظام المحاسبي المالي

 

 

 القابمية لمفيـ

 الملائمة الموثوقية

توقيت 
 مناسب

 الحياد

معيار 
 حاكـ

قدرة 
 تنبؤية

 قابمية
 التحقؽ

صدؽ في 
 التغير

  المنفعة اقل من التكلفة

الفيـ أو المعرفة المسبقة(متخذو القرارات وخصائصيـ )مثؿ   
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 المعمومة المحاسبية مستخدموو  أنواع المطمب الثاني:
تعددت أنواع المعمومة المحاسبية بتعدد أوجو استخداميا، وتتعدد الأطراؼ المستخدمة والمستفيدة         

 ، ويمكف توضيح ذلؾ مف خلاؿ مايمي: يامن
 المحاسبيةنواع المعمومة الفرع الأول: أ

 1المعمومات المحاسبية كمايمي: أنواعيمكف تبويب       
 ؛) مالية ( تاريخيةمعمومة  -
 ؛معمومات عف التخطيط والرقابة  -
 .معمومات لحؿ المشكلات -
 )مالية( تاريخيةمعمومات  -أولا

 الاقتصادية التي تحدث نتيجة العمميات الاقتصادية حداثللأوىي معمومات تختص بتوفير سجؿ        
 عف فترة مالية معينة (خسارة أونتيجة النشاط )مف ربح  سوقيا، لتحديد التي تمارسيا الوحدة الاقتصادية

 .الوفاء بالتزاماتيا وعرض المركز المالي في تاريخ معيف لبياف سيولة الوحدة الاقتصادية ومدي
معمومات  أنيا، وبما يعني بعد حدوثيا والإيرادات ؼالتكالي عمومة تيتـ بتسجيؿىذه الم أفويلاحظ        

الخارجي )مف قبؿ الجيات تركز عمى الاستخداـ  أنياكما  ،الاقتصادية كما وقعت بالأحداثمؽ فعمية تتع
 .اكبر ةالخارجية( بصور 

وكذلؾ  ،وأخرىة في عمؿ المقارنات بيف فتر  الإدارةتفيد  التاريخية المعموماتذلؾ فاف  إلى إضافة      
محدد مقدما في اكتشاؼ الانحرافات )التي يمكف اف تحدث ( عف طريؽ مقارنتيا  بمعمومات التخطيط ال

 .الأساسالمحاسبة المالية بالدرجة ىذا النوع مف المعمومات نظاـ  يقوـ بتقديـ أفويمكف 

 معمومات عن التخطيط والرقابة -ثانيا
وتحديد مجالات  ،الأداءمجالات وفرص تحسيف  إلى الإدارةوىي معمومات تختص بتوجيو اىتماـ    

ويتـ ذلؾ مف  ،اسبة لمعالجتيا في الوقت المناسبانخفاض الكفاءة لتشخيصيا واتخاذ القرارات المن أوجو
، حيث تبرز ةوالتكاليؼ المعياري التخطيطيةات برنامج الموازن لإعدادخلاؿ وضع التقديرات اللازمة 

مقبمة ، فضلا عف استخداميا  تاريخيةالوضع المالي لموحدة الاقتصادية في لحظة  التخطيطيةالموازنات 
التكاليؼ المعيارية فتيتـ بالتحديد المسبؽ  ماأ ،الأفرادوتحديد مسؤولية  الأداءالرقابة وتقيـ  أغراضفي 

مف خلاؿ الاعتماد  الإداريةمف المستويات لمستويات النشاط بغرض تسييؿ عممية المحاسبة لكؿ مستوى 
 .الخ ..الإضافيةعمى مراكز التكمفة وتحميؿ التكاليؼ 

                                                           

.79،ص :مرجع سابق سيد عطا الله سيد ، -
1 
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الدورية المتكررة في مجالات التكمفة وتحميؿ التكاليؼ  بالأنشطةىذه المعمومات تتعمؽ  أفويلاحظ 
 ....الخ الإضافية

الدورية المتكررة في مجالات التخطيط والرقابة حيث  بالأنشطةىذه المعمومات تتعمؽ  أفكما يلاحظ 
الجاري والمستقبمي مف خلاؿ مساعدتيا في تجييز التوقعات لممستقبؿ ومقارنة النشاط  بالأداءتيتـ  أنيا

وتحديد المسؤولية عنيا واتخاذ  أسبابياوتحميميا والبحث في  الانحرافاتالخطة لتحديد  بأرقاـالجاري 
 . الأوافقبؿ فوات  بشأنيا القرارات التصحيحية

 معمومات لحل المشكلات -ثالثا
التي  أيغير الروتينية ) للأموربدائؿ القرارات والاختيار بينيا، وتعتبر ضرورية  يـبتقيوىي تتعمؽ 

وعادة ، وبذلؾ فيي تتسـ بعدـ الدورية (تقارير محاسبية خاصة أوبية خاصة تحميلات محاس إجراءتتطمب 
 معينة مف السمعة داخميا  أجزاءقرار تصنيع : مثؿ الأجؿومات في التخطيط طويؿ المعمتستخدـ ىذه  ما
شراء موجودات ثابتة جديدة بدلا مف  أو الإنتاجاستبعاد منتج معيف مف خط  أو إضافة أوشرائيا  أو

 1. الأخرىالمستيمكة وغيرىا مف القرارات 
 مستخدمو المعمومة المحاسبية الفرع الثاني:

تعددت الأطراؼ المستخدمة لممعمومة المحاسبية حسب الغرض مف استخداميا وحسب علاقة         
  المستخدـ لممعمومة بالمؤسسة ، ويمكف توضيح أىـ الأطراؼ المستفيدة مف المعمومة المحاسبية في مايمي:

 المستخدمون الداخميون -1
بإدارة أنشطة المؤسسة واستخداـ مواردىا  تتضمف ىذه المجموعة كافة الأطراؼ التي يتصؿ عمميا       

وتعتبر ىذه الفئة الأكثر حظا مف حيث  الاقتصادية والبشرية في سبيؿ تحقيؽ الأىداؼ الموضوعة،
 2 حصوليا عمى المعمومات المرغوبة.

 المستخدمون الخارجيون – 2
   وىـ الأطراؼ الخارجية بالنسبة لممؤسسة يستخدموف المعمومات المحاسبية لاتخاذ قرارات        
 ، وىـ:3متعددة

 الجهات الحكومية -
تيتـ الحكومات بعممية توزيع الموارد، وبالتالي نشاطات المؤسسات كما يطمبوف معمومات مف اجؿ        

حصائيات مشابية.تنظيـ نشاطاتيا وتحديد السياسات الضريبية، وكأسس لإ  4حصائيات الدخؿ الوطني وا 
                                                           

.81-80سيد عطا الله سيد، مرجع سابؽ، ص :  - 1  
.32،ص:2005الطبعة الأولى، دار وائؿ لنشر، الأردف، ،الإطار الفكري لمتطبيقات العممية-مدخل النظرية الحاسبيةرضواف حموة حناف،  -  2  
55،ص:2008راؽ لمنشر والتوزيع،الأردف،،الطبعة الأولى،الو ، أساسيات نظم المعمومات المحاسبية و تكنولوجيا المعموماتسميماف مصطفى - 3  

،المؤتمر العممي الدولي اثر استخدام الحاسوب عمى الخصائص المعمومات المحاسبية من وجهة نظر المستثمرينخميؿ الرفاعي و آخروف ، -4 
  .8، ص:2009السابع لكمية  الاقتصاد والعموـ الإدارية، جامعة الزرقاء الخاصة، عماف، الأردف،
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 المقرضون -
ىـ البنوؾ والمؤسسات المالية التي تتولى تدبير الاحتياجات التمويمية الحالية والمستقبمية لممؤسسة       

سائمة الأخرى التي ومف ىنا تحتاج ىذه الفئة إلى معمومات حوؿ مصادر واستخدامات النقدية والأصوؿ ال
 1قدرة المؤسسة عمى تحويؿ أرباحيا إلى تدفقات نقدية. ييـ تساعدىـ في تق

 المستثمرون -
ييتـ مقدمي رأس الماؿ ومستشارييـ بالمخاطر الضمنية والعائد المحقؽ مف الاستثمار، ويحتاج        

 ىؤلاء إلى المعمومات لتساعدىـ عمى تقرير ما إذا كانوا سيشتروف الأسيـ أو الاحتفاظ بيا أو بيعيا، وييتـ
 2المساىموف أيضا بالمعمومات التي تمكنيـ مف تقييـ مدى قدرة المؤسسة عمى توزيع الأرباح.

 المستهمكون أو العملاء -
ييتموف بتكويف فكرة عامة عف مدى قدرة المؤسسة عمى الاستمرار بتزويدىـ بالسمع وفؽ جودة        

 الاستمرارية بتقديـ خدمات ما بعد البيع. معينة. كما ييميـ قدرتيا عمى
 الموردون والدائنون التجاريون -

ييتـ ىؤلاء عادة بالمعمومات التي تمكنيـ مف معرفة ما إذا كانت ديونيـ التي في ذمة المؤسسة        
 3ستسدد ليـ بتاريخ استحقاقيا، وييتـ ىؤلاء بالمؤسسة في الأجؿ القصير.

 وؿ باف المعمومات المحاسبية تنقسـ إلى :ومف خلاؿ ماسبؽ يمكف الق  
 معمومات تاريخية تيتـ بتسجيؿ الأحداث المرتبطة بتنفيذ الوظائؼ المختمفة داخؿ المؤسسة؛ -
 معمومات لأغراض التخطيط؛ -
 معمومات لحؿ مشاكؿ طارئة. -

 المطمب الثالث: جودة المعمومة المحاسبية ومقاييسها 
المعمومة ة إلى الاىتماـ بجودة ػالقرارات في المؤسسة الاقتصاديرص عمى ترشيد ػيقود الح      

 والتي تعتبر مف أىـ عناصر عممية اتخاذ القرار. المحاسبية، 
 :مايميويتـ التطرؽ لمفيوـ جودة المعمومة المحاسبية مف خلاؿ      

  المعمومات المحاسبيةجودة  تعريف الفرع الأول:
د مفيوـ دقيؽ لجودة المعمومة المحاسبية، ويرجع ذلؾ بالأساس إلى ىناؾ اختلاؼ كبير حوؿ تحدي      

 ويتـ توضيح ذلؾ مف خلاؿ مايمي:مفيوـ الجودة، تحديد الاختلاؼ حوؿ 
 
 

                                                           

5،ص:2004، نظاـ المعمومات الخدمة لمتخذي القرار،الدار الجامعية، الإسكندرية، مبادئ المحاسبة الماليةاحمد صلاح عطية،  - 1  
.28،ص:2003، الجزء الأوؿ، الطبعة الاولى، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع،الأردف،اصول المحاسبة الحديثةياسيف احمد العيسى،  - 2  
.35ص: ،المرجع السابؽ،دخل النظرية المحاسبية الإطار الفكري لمتطبيقات العممية م رضواف حلاوة حناف، - 3  
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 مفهوم الجودة: -أولا
    التي تعني طبيعة الشخص  Qualitasإلى الكممة اللاتينية  Qualityيرجع مصطمح الجودة       

أو طبيعة الشيء ودرجة صلاحيا، ومراجعة الأدبيات بينت أف تعريؼ الجودة يختمؼ بحسب الخمفية التي 
لكف فيما بعد تـ إدراؾ  ينطمؽ منيا الكاتب. ففي الماضي كانت تعرؼ الجودة بأنيا مطابقة لممواصفات،

، فتـ تعديؿ تعريؼ ف ىذه المواصفات لا تتماشى في بعض الأحياف بدقة ووضوح مع احتياجات الزبائفأ
  1الجودة إلى تحقيؽ توقعات العملاء.

     مصطمح الجودة بشكؿ عاـ يعني صلاحية الشيء لمغرض الذي أعد مف أجمو أو مطابقة السمعة       
أو الخدمة لممواصفات المطموبة، كما أف جودة الخدمة تعني ملاءمتيا لمغرض الذي تعد مف أجمو، وبذلؾ 

وحدودىا أف تكوف الخدمة مقبولة مف جانب العميؿ مف حيث إشباعيا لحاجتو في  فالجودة مسألة نسبية
 2.حدود المقابؿ الذي يتحممو

حقؽ لتوقعات العملاء   تومما سبؽ يمكف القوؿ باف الجودة ىي مطابقة لممواصفات المطموبة، أو 
 وما ينتظرونو مف السمعة أو الخدمة.

  جودة المعمومة المحاسبية -ثانيا
يقصد بمفيوـ جودة المعمومات تمؾ الخصائص الرئيسية التي يجب أف تتسـ بيا المعمومات        

المحاسبية، وعميو فاليدؼ الرئيسي مف تحديد الخصائص النوعية لممعمومات المحاسبية ىو استخداميا 
 .جودتياكأساس لتقييـ مستوى 

يب انتقاء المعمومات فانو يجب الاختيار مجاؿ لممفاضمة بيف طرؽ وأسال ىناؾأف طالما وعميو فانو  
قراراتيـ. أي أف المعمومات الجيدة ىي  منيا في ترشيدبما يتيح أكثر المعمومات فائدة لمساعدة المستفيديف 
 3تمؾ المعمومات الأكثر فائدة في مجاؿ ترشيد القرارات.

مف قياس  مكف مستخدميياالتي تومات مؾ المعمت ويمكف تعريؼ المعمومة المحاسبية الجيدة بأنيا "ىي     
ذا المجاؿ وبالتالي ىـ في يـ وقدراتيية وتحسيف كفاءاتمالمستقب حداثالأعف نتائج وتحديد توقعات دقيقة 
ومات التي تساعد مؾ المعمالقدرة التنبؤية في ت مىع تحدد بناءومات المحاسبية مفإف كفاءة وجودة المع

 4".التنبؤ بالمستقبؿ مىا عيمستخدمي
 

                                                           

، دراسة ميدانية بمؤسسة بريد الجزائر بولاية ميمة، مذكرة مساهمة استخدام نظم المعمومات في تحسين جودة الخدمات البريديةخالد زواؽ،  - 1
 .85، ص:2014/2015لاقتصادية تخصص نظـ معمومات المنظمات، جامعة باتنة، مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير في العموـ ا

مؤتمر : مستقبؿ مينة المحاسبة والمراجعة ،كمية  إليالعاـ لرقابة جودة عممية المراجعة ، ورقة بحثية مقدمة  حمد عبد المولي الصباغ ، الاطارا- 2
 2،ص2003التجارة ، جامعة القاىرة ، 

 .194، ص:1990ذات السلاسؿ لمنشر والتوزيع، الكويت، الطبعة الأولى،  نظرية المحاسبة،ميدي الشيرازي،  عباس- 3
، مجمة المحاسبة دور المعمومات المحاسبية الدورية في التنبؤ بالتعثر والفشل المالي في ظل الأزمة الماليةسامي محمد أحمد غنيمي،  - 4

 .23،ص:2013سويؼ،مصر، العدد الأوؿ، يونيووالمراجعة كمية التجارة، جامعة بني 
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 كف القوؿ إف جودة المعمومة المحاسبية مفيوـ نسبي يخضع في تحديده إلى مايمي:يمو 
 الخصائص النوعية لممعمومة المحاسبية والتي تنصير فيما بينيا لتحقيؽ جودة المعمومة؛ -
يمكف لمجودة أف تتحقؽ في المعمومة المحاسبية إذا ساعدت ىذه الأخيرة عمى إعطاء أفضؿ النتائج فيما  -

 القرارات؛ يخص اتخاذ 
 مقاييس جودة المعمومة المحاسبيةالفرع الثاني: 

 1ىناؾ عدة مقاييس يمكف الاعتماد عمييا في قياس جودة المعمومة المحاسبية، ونذكر منيا مايمي:      
 المنفعة كمقياس لجودة المعمومة –أولا 

حد أالمنفعة عمى عنصريف ىما صحة المعمومة وسيولة استخداميا، ويمكف أف تأخذ المنفعة  تشتمؿ      
 الصور التالية:

وتعني كمما تتطابؽ شكؿ أو محتوى المعمومة مع متطمبات متخذي القرار كمما المنفعة الشكمية:  -1
 زادت منفعتيا.

الاتصاؿ بالحاسب الآلي لمحصوؿ وتعني الحصوؿ عمى المعمومة بسيولة، فمثلا المنفعة المكانية:  -2
 عمى المعمومة يعظـ مف منفعتيا المكانية.

وتعني قدرة المعمومة عمى تقييـ نتائج تنفيذ القرارات، وكذلؾ قدرتيا  المنفعة التقييمية والتصحيحية: -3
 عمى تصحيح الانحرافات في التنفيذ.

 كمقياس لجودة المعمومة ثانيا:الفعالية
مدى تحقيؽ المؤسسة لأىدافيا مف خلاؿ موارد محدودة، ويمكف تعريؼ جودة تعبر الفاعمية عف       

متخذ القرار مف خلاؿ  بأنيا مدى تحقيؽ المعمومات لأىداؼالمعمومة المحاسبية مف زاوية الفاعمية 
 استعماؿ موارد محدودة.

 كمقياس لجودة المعمومة الكفاءة -ثالثا
بأقؿ استخداـ ممكف لمموارد، ويرى البعض ضرورة تطبيؽ  مؤسسةيقصد بالكفاءة تحقيؽ أىداؼ ال      

 مبدأ الاقتصادية عمى نظـ المعمومات والذي يستيدؼ تعظيـ جودة المعمومات بأقؿ التكاليؼ.
 كمقياس لجودة المعمومة التنبؤ -رابعا

ونتائج يقصد بالتنبؤ الوسيمة التي يمكف ليا استعماؿ معمومات الماضي والحاضر في توقع أحداث       
 ف ىذه التوقعات تستخدـ في التخطيط واتخاذ القرار.أو  ، المستقبؿ

عند  التنبؤية وتخفيض حالة عدـ التأكدجودة المعمومة المحاسبية تتمثؿ في مقدرتيا  أف ومف المؤكد         
 .استخداميا كمدخلات في نماذج التنبؤ مثؿ نماذج التنبؤ بالمراكز المالية

  

                                                           

 .413،ص:2007، دار المسيرة لمنشر والتوزيع،عماف، الأردف،الطبعة الأولى،المحاسبة الإداريةمؤيد محمد الفضؿ وآخروف، - 1
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الاعتماد في قياس جودة المعمومة عمى النظر إلى المنفعة سبؽ يمكف القوؿ بأنو مف الممكف  مما           
المحققة مف وراء توفرىا، أو فاعميتيا وكفاءتيا في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، كذلؾ قدرتيا عمى التنبؤ 

 بالإحداث المستقبمية.
  جودة المعلومة المحاسبيةعوامل  : الرابعالمطمب 
ويمكف توضيح ذلؾ مف خلاؿ ، جودة المعمومة المحاسبيةىناؾ بعض العوامؿ التي تؤثر في        
 مايمي:

  قتصاديةالعوامل الا -أولا
حالة ففي  السائد، تلاؼ النظاـ الاقتصاديمالية باختمؼ نوعية المعمومات التي تقدميا التقارير التخ      

 رػػـ التركيز عمى توافػتحظى التقارير المالية بأىمية بالغة، إذا يتالرأسمالي مثلا  المجتمعات ذات الاقتصاد
لاحتياجات المستخدميف لاتخاذ القرارات الاقتصادية، بينما نجد في الاقتصاد  المعمومات الملائمة

 1الاشتراكي يتـ التركيز عمى المعمومات المحاسبية الموجية لمتخطيط ولغرض أحكاـ المراقبة المركزية.
 العوامل السياسية -ثانيا

   أف العوامؿ السياسية لمبيئة المحاسبية ليا تأثير كبير عمى اليياكؿ والعمميات المحاسبية لأنيا       
بما يتلاءـ مع سياسات تمزـ بتحديد الاحتياجات مف المعمومات المحاسبية لممستخدميف لمتقارير المالية 

 2.وعلاقاتيا الدوؿ
 العوامل الاجتماعية-ثالثا

مثؿ اتجاه المجتمع نحو  ببعض القيـ الاجتماعية تتأثر الخصائص النوعية لممعمومات المحاسبية       
 3.عممية تجميع ونشر المعمومات المحاسبية السرية في القوائـ المالية ، فالتوجو نحو السرية يؤثر عمى

 العوامل القانونية  -رابعا
ى ممباشر عبشكؿ ر نية تؤثو اعد القانو القو التشريعات و نظمة الأعة و مجم ىمياأو نية و القان ف العوامؿإ      

ة التي تتميز مىر شركات المسايو صا مع ظو ا خصيممارست مىع والإشراؼ الرقابةو نة المحاسبة يم
ا يينو نية كالضريبية منذ بدء تكو القان ا إلى التشريعاتيعو خض مكية عمى الإدارة مما أدى إلىالمبانفصاؿ 

ا في التقارير المالية يمات ككيفية عرضمو ا المعيالتي تعد ب الطريقةى مذا ينعكس عوىا، يحتى تصفيت
ت مامو فير المعمزمة بتو اعد المو الق ويمكف القوؿ أفمات، إضفاء نوع مف الثقة عمييا لدى مستخدمي المعمو 

                                                           

 .15، دار الثقافة عماف ، الأردف ، ص:نظرية المحاسبةتوفيؽ مأموف حمداف ، القاضي ،  فحسي - 1
دراسة حالة شركة اليانس لمتامينات الجزائرية، مذكرة مقدمة  ،حوكمة الشركات ودورها في تحقيق جودة المعمومة المحاسبيةدلاؿ العابدي،  - 2

 .69،ص:2015/2016لنيؿ شيادة دكتوراه الطور الثالث في العموـ التجارية تخصص محاسبة،جامعة محمد خيضر،بسكرة،
 .69،ص:نفس المرجع السابق - 3
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 ةعيالنو العوامؿ القانونية التي تؤثر عمى الخصائص أحد  ىيا يتقديمو ا ىالتي يجب إعداد المحاسبية
 1لممعمومات.

 العوامل الثقافية -خامسا
ي الممارسة يمي يؤثر ففالمستوى التعم نية،يضع المنظمات المميمي وو التع وتتمثؿ في المستوى      

ي الت البمدافف ،خاص بشكؿ مات المحاسبيةوالتدفؽ بشكؿ عاـ والخصائص النوعية لممعمو المحاسبية 
فيـ واستيعاب  الأشخاصعمى أغمبية الصعب  فا يصبح ميي فيميمالتع وىتدني المست فتعاني م

ميمي تعال وىا المستيالتي ل مدافى عكس البما في اتخاذ القرارات عياستخدامو ت التقارير المالية يامحتو 
الجمعيات و حادات الاتإنشاء في الدوؿ التي سبؽ ليا ف نيةيضع المنظمات المو بالنسبة لوكذلؾ ،  أفضؿ

ات المحاسبة مومدة المعو ى جما التي تأثر عيالممارسات المحاسبية في ـتنظيػو ير و لى تطو نية تتيمال
 2.التقارير المالية فيالمقدمة 
  قة بالمعموماتمالعوامل المتع -سادسا
 بالمعمومة في حد ذاتيا، ومف بيف ىذه المحاسبية ببعض العوامؿ المتعمقة المعمومةدة و تتأثر ج     

إدخاؿ وتحميؿ ومعالجة وعرض المعمومات، كذلؾ ب في و الحاسـ استخداقت الحاضر و في ال العوامؿ
الأثر الكبير عمى زيادة فائدة المعمومات المحاسبية  الذي كاف لوالانتشار الواسع والسريع للانترنيت 

 3كمايمي:
 لانخفاض الكبير والمستمر في تكمفة الإنتاج والحصوؿ عمى المعمومات؛ا – 1
 ت الممبية للاحتياجات الخاصة بالمؤسسة؛المعمومازيادة كمية  -2
 مف المستخدميف ليا في الوقت المناسب؛لعدد كبير  المعموماتإتاحة  -3
 .أدؽ لممستخدميف أعمؽ وإعداد بيانات  -4
 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .69،ص:نفس المرجع السابق - 1
 .70،ص:نفس المرجع السابق - 2
3
 .70،ص:نفس المرجع السابق - 
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 المبحث الثاني: نظام المعمومات المحاسبية كمنشأ لممعمومة المحاسبية
نظاما يقوـ  واجب توفرفانو مف ال المؤسسة الاقتصادية،في نظرا لأىمية المعمومة المحاسبية       

بإنتاجيا وتحديد الجيد منيا، لتقديمو إلى الجيات التي يمكف أف تستفيد منو وبالكمية المطموبة وفي الوقت 
، ويتـ الإحاطة بالإطار المفاىيمي لنظاـ ع الاحتياجات المختمفة لممعموماتالمناسب بما يتلاءـ م

 المحاسبية مف خلاؿ المطالب الموالية: المعمومات
  :؛ ام المعمومات المحاسبيةنظ مفهومالمطمب الأول 
  :؛نظام المعمومات المحاسبية مقوماتالمطمب الثاني  
 :؛أهداف وظائف نظام المعمومات المحاسبية المطمب الثالث 
 .المطمب الرابع: كفاءة وفعالية نظام المعمومات المحاسبية 

 نظام المعمومات المحاسبية مفهومالمطمب الأول: 
يعتبر نظاـ المعمومات المحاسبية مصدر المعمومة المحاسبية داخؿ المؤسسة ، ويمكف تقسيـ ىذا 

 .النظاـ لنظـ فرعية تتجو كميا نحو توفير معمومات تساعد المسؤوليف عمى اتخاذ القرارات
 الفرع الأول:تعريف نظام المعمومات المحاسبية

 قبؿ التطرؽ إلى تعريؼ نظاـ المعمومات المحاسبية، يتـ أولا تعريؼ نظاـ المعمومات .       
 أولا:تعريف نظام المعمومات

يعتبر نظاـ المعمومات المصدر الرئيسي الذي يزود الإدارة بالمعمومات المساعدة عمى اتخاذ        
 لنظاـ المعمومات أىميا: عدة تعريفاتالقرارات في المؤسسة، وىناؾ 

ىو تجميع لبعض الأنشطة المتمثمة في جمع وتخزيف ومعالجة البيانات ونشر " التعريف الاول: -
المعمومات في بيئة المؤسسة حيث تجمع المدخلات مف مصادر عدة وتتـ معالجتيا وتحاؿ نتائج المعالجة 

 1.لمستخدمييا لمساعدتيـ في عممية اتخاذ القرارات 
"مجموعة مف العامميف والإجراءات والمواد التي تقوـ بتجميع البيانات ومعالجتيا  وىو الثاني:التعريف  -

يصاليا إلى المستخدميف بالشكؿ الملائـ والوقت المناسب مف  جؿ أونقميا لمتحوؿ إلى معمومات مفيدة، وا 
 2مساعدتيـ في تقييـ أداء الوظائؼ المسندة إلييـ واتخاذ القرار". 

                                                           

، دراسة حالة ديواف الترقية والتسيير  دور نظام المعمومات المحاسبية في تحسين التدقيق الداخمي بالمؤسسة الاقتصاديةعمواف محمد أميف،  -1
 العقاري لولاية بسكرة، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه الطور الثالث في العموـ التجارية تخصص محاسبة،جامعة محمد  بسكرة.

، 2006الأردف، الطبعة الأولى ،التوزيع ،عماف  و، دار الثقافة لمنشر تحميل و تصميم نظم المعمومات المحاسبيةعبد الرزاؽ محمد القاسـ،  - 2
 .16ص: 
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ومجموعة مف ف نظاـ المعمومات ىو تجميع لموارد مادية و بشرية أبؽ يمكف القوؿ بومما س      
اتخاذ  أداء المياـ و تسير عمى معالجة البيانات وتحويميا إلى معمومات تساعد عمىالاجراءات التي 

 القرارات .
 تعريف نظام المعمومات المحاسبية ثانيا:
 أىميا: و ىناؾ عدت تعريفات، ىـ فروع أنظمة المعموماتيعتبر نظاـ المعمومات المحاسبية مف أ       
ذلؾ الجزء الأساسي الياـ مف نظاـ يعرؼ نظاـ المعمومات المحاسبية عمى انو "  التعريف الاول: -

المعمومات الإداري بالمؤسسة الاقتصادية في مجاؿ الأعماؿ، الذي يقوـ بحصر وتجميع البيانات المالية 
المؤسسة الاقتصادية ثـ يقوـ بتشغيؿ ىذه البيانات وتحويميا إلى معمومات مالية لمصادر خارج وداخؿ 

 1.مفيدة لمستخدمي ىذه المعمومات
جزء مف نظاـ المعمومات في المؤسسة المكرس بأنو يعرؼ نظاـ المعمومات المحاسبية  التعريف الثاني: -

يصاؿ المعمومات الأنسب لتغذية النماذج ا عف لمحاسبية والتزويد بشكؿ مستمر لجمع وتحرير ومعالجة وا 
 2.ة الممية والمحاسبة الإداريةطريؽ المحاسب

حد الأنظمة الفرعية في الوحدة أىو يعرؼ نظاـ المعمومات المحاسبية عمى انو " التعريف الثالث: -
الاقتصادية يختص بجمع وتبويب ومعالجة وتحميؿ وتوصيؿ المعمومات الملائمة لاتخاذ القرارات إلى 

 3.الأطراؼ ذات العلاقة
 :فأومما سبؽ يمكف القوؿ ب      
 في المؤسسة الاقتصادية؛ نظاـ المعمومات المحاسبية فرع مف فروع أنظمة المعمومات -
المالية التي تعتبر مدخلات المحاسبية المالية وغير مختمؼ البيانات  يعالج نظاـ المعمومات المحاسبية -

  ؛ليذا النظاـ
في عممية عمييا يمكف الاعتماد المعمومات المحاسبية التي نظاـ لمحاسبية مخرجات المعمومات ال تعتبر -

  .اتخاذ القرار
 نظام المعمومات المحاسبية فروع الفرع الثاني:

يعتبر نظاـ المعمومات المحاسبية بمثابة مصنع لممعمومات المحاسبية و يشتمؿ ىذا النظاـ عمى       
 قسميف رئيسييف  مف أنظمة المعمومات المحاسبية و يمكف توضيح ىذه الفروع مف خلاؿ مايمي:

                                                           

 .74، ص: 2006الدار الجامعية،الاسكندرية، -الاطار الفكري والنظم التطبيقية-نظم المعمومات  المحاسبيةاحمد حسيف عمي حسيف،  - 1
 

2
 -Thierry Jacquot,Richard Milkoff, Comptabilité de gestion :analyse et maitrise des couts, pearson 

Education, 2édition, 2011, p :59. 

3
مجمة  ،التكامل بين نظام المعمومات الإدارية ونظام المعمومات المحاسبية في الوحدة الاقتصادية أيمف ىشاـ عزريؿ، احمد حسني صوالحة،- 

 . 15ص: ،31العدد  المحاسب العربي،
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 ة الماليةمعمومات المحاسبأولا:نظام 
ىي المنحى الذي يوجو نحو معالجة البيانات المالية وتحديد النتائج العامة  المحاسبة المالية      

   1.لممؤسسة وتحديد النقاط الايجابية والسمبية في الأداء
لأطراؼ ليضـ ىذا النظاـ الوسائؿ والإجراءات الخاصة بتوفير المعمومات اللازمة بصفة رئيسية و       

ئمة تتعمؽ بربحية الشركة خلاؿ فترة معينة ومركزىا المالي في الخارجية و تزويدىـ بمعمومات مالية  ملا
مدراء المنشآت )مستخدموف نياية الفترة و مقدار رأس الماؿ العامؿ ومصادره و استخداماتو كما يستخدـ 

 ( تمؾ المعمومات في اتخاذ القرارات الإدارية .داخموف
تقارير المالية الدورية مشتممة عمى قائمة المركز ة المالية ييدؼ إلى إعداد الفنظاـ معمومات المحاسب     

باعتبارىا القوائـ الرئيسية إضافة إلى قائمة التغير في  2المالي و قائمة الدخؿ و قائمة التدفقات النقدية.
 حقوؽ الممكية وبعض التفاصيؿ التي ترد كملاحظات بيف الأقواس وىوامش في القوائـ المالية.

 ة الادرايةالمحاسبمعمومات ثانيا: نظام 
يمكف تعريؼ المحاسبة الإدارية عمى أنيا " الحقؿ الإداري أو مجموعة الوظائؼ المحاسبية المتعمقة       

مف تنفيذ أىدافيا و مواجية ما يستحؽ  مؤسسةبإعداد المعمومات و بإدارة مجرى النقد و الرامية لتمكيف ال
 3عمييا مف التزامات في الوقت المحدد ليا".

ة الإدارية الوسائؿ والإجراءات اللازمة لتوفير المعمومات بيذا يضـ نظاـ المعمومات المحاسبو       
 لممستخدميف الداخمييف لممعمومة المحاسبية بصفة رئيسية و ذالؾ لاتخاذ القرارات الإدارية .

حاسبية الإدارية في مويتجمي أىـ فرؽ بيف نظاـ المعمومات المحاسبية  المالية ونظاـ المعمومات ال      
فنظاـ معمومات المحاسبية المالية منصب عمى تحميؿ الأحداث الماضية فقط أما نظاـ  الأفؽ الزمني

 4المحاسبة الإدارية فييتـ بالبيانات التاريخية و المستقبمية عمى حد سواء.
 ويتفرع نظاـ معمومات المحاسبة الإدارية إلى عدة فروع أىميا:      

 الموازنات  -1
خطة تفصيمية محددة مقدما للأعماؿ المرغوب بتنفيذىا وتوزع ىذه " يمكف تعريؼ الموازنة عمى إنيا      

 5." الخطة عمى جميع المسؤوليف لتكوف مرشدا ليـ في تصرفاتيـ

                                                           
1
 -Christian Goujet et autres, Comotabilité de gestion, dundo édition,7

eme
édition,2009,p :3. 

 

 .22، عماف ،الأردف، ص:2005، دار وائؿ لمنشر، الطبعة الأولى المحاسبة الإدارية لترشيد القرارات التخطيطية خميؿ عواد أبو حشيش، - 2
 

 .4. ص:2006، عماف الأردف ، ،الطبعة الثانية ، المحاسبة الإدارية و الأساسيات الإدارية المعاصرةيوحنا عيد ادـ ، صالح الرزؽ ، - 3

.23خميؿ عواد أبو حشيش، مرجع سابؽ ،ص: - 4  
 .218،ص:2012، مكتبة المجتمع  العربي لمنشر والتوزيع،الأردف،المحاسبة الإداريةمصطفى يوسؼ كافي وآخروف،  - 5
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الموازنات الواجب إعدادىا عند  الموازنة التقديرية لممبيعات مف أىـ أنواع الموازنات وىي أوؿتعتبر و       
     نظاـ الموازنات التقديرية حيث تعتبر أساس لإعداد موازنة الإنتاج و المشتريات و المصروفات اعتبإ

 ات.و المقبوض
فالموانات تعبر بصورة مفصمة ورقمية عف كؿ الأىداؼ التي ترغب المؤسسة في تحقيقيا وكؿ       

 داؼ.النشاطات و الأعماؿ التي تعبر عف الطريقة المتبعة لتحقيؽ ىذه الأى
 نظام معمومات محاسبة التكاليف -2

ييتـ نظاـ محاسبة التكاليؼ أساسا بقياس التكمفة لأغراض تشغيؿ المنتجات و تخطيط و رقابة     
وىو يركز أساسا عمى مفيوـ القيمة المضافة التي  الأنشطة المختمفة المتعمقة بعمميات الإنتاج و التوزيع،

مركز المسؤولية المعيف عمى المواد الخاـ أو المواد نصؼ المصنعة والتشغيؿ في  تضيفيا عمميات الإنتاج
أو الخدمات التي يقدميا ىذا المركز، و لا يختمؼ ىذا المفيوـ سواء كاف مركز المسؤولية المعيف في 
شركة صناعية أوبنؾ، وبالتركيز عمى الشركات الصناعية توجد ثلاث عناصر أساسية لمتكاليؼ الصناعية 

 1لمباشرة والأجور المباشرة و المصاريؼ الصناعية الغير المباشرة.وىي المواد ا
ف نظاـ المعمومات المحاسبة ىيكؿ ييتـ بتجميع البيانات ومعالجتيا لإنتاج أومما سبؽ يتضح       

 .معمومات محاسبية تساعد عمى اتخاذ القرارات، و ينقسـ ىذا النظاـ إلى محاسبة مالية و محاسبة إدارية
  نظام المعمومات المحاسبية مقوماتالثاني:  المطمب
نظاـ المعمومات يمكف حصر مقومات نظاـ المعمومات المحاسبية في اعتبار مكوناتو وعناصره، ف      

المحاسبية لو مكوناتو التي تميزه عف غيره مف نظـ المعمومات، ىذه المكونات التي تتجمع لتشكؿ 
ترشيد القرار في المؤسسة في  مصنعا لمعمومات تستخدـالعناصر الأساسية في ىذا النظاـ ليكوف 

 .الاقتصادية
 الفرع الأول: مكونات نظام المعمومات المحاسبية 

ـ المعمومات المحاسبية كأي نظاـ لممعمومات عبارة عف توليفة مف الطاقات البشرية والبيانات نظا      
 والتجييزات التي تتجمع لتكويف وحدات يمكف توضيحيا في مايمي:  والدفاتر الورقية والالكترونية

 وحدة تجميع البيانات -أولا
البيانات مف البيئة المحطة بالمؤسسة أو عف ىذا الجزء مف نظاـ المعمومات المحاسبي يقوـ بتجميع      

طريؽ التغذية العكسية بالملاحظة والتسجيؿ، وتتمثؿ ىذه البيانات في الأحداث والوقائع التي ييتـ بيا 
المحاسب ويرى أنيا ميمة ويجب تسجيميا، وتختمؼ حسب طبيعة نشاط وأىداؼ المؤسسة، وتتأثر بطبيعة 

 2.المخرجات المطموبة
 

                                                           

 .63،ص: 2006الدار الجامعية الإسكندرية، ، ظم التطبيقيةالإطار الفكري و الن نظم المعمومات المحاسبية احمد حسيف عمي حسيف، - 1
2
 .56،ص:2004، الدار الجامعية، الاسكندرية،نظم المعمومات المحاسبية صلاح الديف عبد المنعـ مبارؾ، - 
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 وحدة تشغيل البيانات -ثانيا
غالبا ما يحتاج متخذ القرار إلى تشغيؿ البيانات لاف المشاىدات المسجمة )البيانات المتوفرة أي التي      

جمعت مف قبؿ( قد لا تكوف مفيدة تماما وبالتالي يجب تشغيميا فالبيانات المجمعة بواسطة نظاـ 
 مفيدة لمتخذ القرار في لحظة تجميعيا.المعمومات قد يتـ استخداميا في الحاؿ إذا وجد أنيا 

 وحدة تخزين واسترجاع البيانات -ثالثا
تختص ىذه الوحدة بتخزيف البيانات في حالة عدـ استخداميا مباشرة والحفاظ عمييا لاستخداميا في       

المستقبؿ أو إدخاؿ بعض العمميات عمييا قبؿ إرساليا لمتخذ القرار، حيث أف الغرض مف تخزيف 
 مومات ىو الاعتقاد باف تكوف ليذه المعمومات فائدة في القرارات المستقبمية.المع
 وحدة توصيل المعمومات )قنوات المعمومات( -رابعا

لوسيمة التي يتـ بواسطتيا نقؿ وتوصيؿ البيانات والمعمومات مف وحدة إلى أخرى داخؿ اتعتبر       
وف كؿ قنوات الاتصاؿ ىذه آلية أو يدوية، عمى النظاـ المحاسبي حتى تصؿ إلى متخذ القرار، وقد تك

 1شاشات أو عمى ورؽ حسب الغرض والإمكانيات المتاحة لممؤسسة.
 الفرع الثاني: عناصر نظم المعمومات المحاسبية

نظـ المعمومات المحاسبية ما ىو إلا فرع مف فروع أنظمة المعمومات ىذا ما يجعمو يتشارؾ مع       
أف ثلاث عناصر أساسية تتمثؿ في المدخلات والتشغيؿ )المعالجة( والمخرجات  جميع نظـ المعمومات في

 والتي يمكف توضيحيا مف خلاؿ الشكؿ التالي:
 ( عناصر نظاـ المعمومات المحاسبية02الشكؿ رقـ )

 
 
 
 

     
 

 

 
            

 .71،صالإسكندريةجامعة  ،نظم المعمومات المحاسبية أساسيات،آخروفالمصدر: السيد عبد المقصود دبياف و 
 

                                                           

 .51، ص:مدخل معاصر في نظم المعمومات المحاسبيةكماؿ الديف الدىراوي، - 1

                             

 

 الاحتياجات

     المعلومات                         من المعلومات

 

 الأحداث

المالية    

 التي تقوم 

 بها الوحدة

 

 الاقتصادية

 متخذي القرارات

 نظام المعلومات المحاسبي

 التشغيل
 المدخلات

 

 

 

 

 

 المخرجات
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 المدخلات  -أولا
تعد البيانات التي تتولد عف الأحداث الاقتصادية التي تقوـ بيا المؤسسة بمثابة مدخلات لنظاـ        

          المعمومات المحاسبية، وبعبارة أخرى فإنيا تعد المادة الخاـ التي تجرى عمييا عمميات التشغيؿ 
 1.أو المعالجة

ويمكف تصنيؼ مدخلات نظاـ المعمومات المحاسبية حسب مصدرىا وتكراريتيا إلى أربعة مصادر       
 2مف داخؿ وخارج المؤسسة، وىي: 

البيانات التي تتجمع بصورة روتينية مف العمميات الخارجية اليومية مع الأفراد والييئات والوحدات  -1
تعمؽ بعمميات البيع والشراء والمدفوعات والمحصلات النقدية تالأخرى خارج الوحدة الاقتصادية، غالبا ما 

 ذلؾ. إلىوما 
البيانات الخاصة التي تتجمع بصورة غير روتينية مف مصادر خارجية مثؿ الييئات التجارية والجيات  -2

 الرسمية والحكومية مثؿ تعميمات جديدة مف مصمحة الضرائب.
العمميات داخؿ المؤسسة نتيجة لممعاملات بيف الأقساـ  العادية التي تتجمع بصفة روتينية مف البيانات -3

الداخمية ومراكز المسؤولية مثؿ بيانات التكاليؼ الصناعية في مراحؿ التصنيع المختمفة، حركة الوارد 
 والمنصرؼ مف المخزوف، الرواتب والأجور.

سات جديدة البيانات الخاصة التي تتجمع بصورة غير روتينية مف قرارات داخمية مثؿ وضع سيا -4
 وأىداؼ جديدة المطموب تحقيقيا.

ومف أىـ البيانات التي يستخدميا نظاـ المعمومات المحاسبية كمدخلات لممعالجة، الوثائؽ        
        ىميا الشيؾ والكمبيالة والسند أالمحاسبية التي تعتبر تبريرا لمختمؼ العمميات المحاسبية ومف 

 والبيع.لامر، الفواتير، أوامر الشراء 
 التشغيل )المعالجة( -ثانيا

يتضمف التشغيؿ مجموعة مف العمميات التي مف خلاليا يتـ تحويؿ البيانات المعبرة عف الإحداث       
الاقتصادية إلى مخرجات، وتتشابو العمميات الصناعية التي تجري عمى المواد الخاـ لتحويميا إلى منتجات 

مى البيانات في المحاسبة لتحويميا إلى  معمومات، ويمكف توضيح تامة مع عمميات التشغيؿ التي تجري ع
 :ىذه العمميات مف خلاؿ مايمي

 التحميل -1
يقصد بعممية التحميؿ التعرؼ عمى طرفي العممية التي قامت بيا المؤسسة، حيث أف كؿ عممية        

 ذات طرفيف مديف ودائف.
 

                                                           

 .16ص: ، المكتب الجامعي الحديث،الاسكندرية،المحاسبة المالية مدخل نظم المعمومات محمد عباس بدوي،عبد الوىاب نصر عمي، - 1
 .50ص: ،مرجع سابقاحمد حسيف عمي حسيف،  - 2
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 التسجيل   -2
التالية لعممية التحميؿ، حيث يتـ إثبات العمميات التي تـ تحميميا في السجلات  تعد الخطوة       

 المحاسبية.
 التبويب -3
تجميع الأحداث التي تشترؾ في التأثير عمى احد الموارد الاقتصادية واستخداماتيا مع بعضيا  يتـ      

البعض، فمثلا تجميع كؿ الأحداث المتعمقة بالنقدية مع بعضيا، والعمميات المتعمقة بشراء المواد الخاـ مع 
 1بعضيا.

 التمخيص -4
مخيص عممية الإيداعات في الحساب ىو تجميع لمبيانات وعرضيا في تقرير واحد، كاف يتـ ت      

 الجاري في تقرير واحد بدلا مف عرضيا في شكؿ مفصؿ.
 الحساب -5

يشمؿ العمميات الحسابية التي تجرى عمى البيانات مثؿ الجمع والطرح والقسمة، كحساب أقساط       
 الاىتلاؾ  للأصوؿ الثابتة واستخداـ نماذج رياضية مثؿ البرمجة الخطية.

 المقارنة -6
وتتمثؿ في إظيار أوجو التشابو والاختلاؼ بيف مجموعات مختمفة كالمقارنة بيف البيانات الخاصة      

 بالبضاعة الموجودة عمى أمر الشراء والبيانات الموجودة في وصؿ الاستلاـ الخاص بذات البضاعة.
 التخزين -7
 وذلؾ بحفظ المعمومات في ممفات خاصة لاستعماليا في الوقت المناسب.     
 سترجاعالا -8

ويتعمؽ الأمر باستخراج المعمومات مف ممفاتيا الخاصة بغرض استخداميا أو إجراء عمييا عمميات      
 2أخرى وذلؾ ما يعرؼ بالتغذية العكسية.

 المخرجات -ثالثا
تتمثؿ مخرجات نظاـ المعمومات المحاسبية  بصفة عامة في القوائـ المالية والتي تتمثؿ أساسا في      

قائمة المركز المالي وقائمة الدخؿ وقائمة التدفقات النقدية، والعديد مف التقارير، ويوضح ذلؾ مف خلاؿ 
 مايمي:

 قائمة المركز المالي -1
ىي كشؼ يظير أصوؿ المؤسسة الاقتصادية ومكوناتيا ومقدارىا، كذلؾ خصوميا ومكوناتيا       

قدرتيا  و ومقدارىا، وذلؾ في تاريخ معيف وتيدؼ بصفة أساسية إلى إظيارحقيقة المركز المالي لممؤسسة
                                                           

 .18، ص:مرجع سابقمحمد عباس بدوي ، عبد الوىاب نصر عمي،  - 1
 .46،ص:مرجع سابقكماؿ دىراوي، - 2
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شؼ تعرض كافة مكونات المركز المالي في شكؿ ك ،الوفاء بالتزاماتيا عمى الاستمرار في نشاطيا و
 1يحتوي جانبيف موارد و استخدامات.

 قائمة الدخل  -2
قائمة الدخؿ عبارة عف كشؼ يظير إيرادات الوحدة الاقتصادية و مكوناتيا و مقدارىا, و كذلؾ       

المحروقات و الأعباء التي ساىمت في تحقيؽ تمؾ الإيرادات و ذالؾ في فترة زمنية معينة عادة ما تكوف 
لقائمة إلى تحديد نتيجة عمميات الوحدة الاقتصادية مف ربح و خسارة عف الفترة يدؼ ىذه اتسنة مالية و 

وتعد مف أىـ القوائـ التي تنتجيا المحاسبة المالية حتى يمكف مف خلاليا قياس  التي تعد عنيا تمؾ القائمة،
 2كفاءة استغلاؿ رأس الماؿ.

 قائمة التدفقات النقدية  -3
اليدؼ مف إعداد ىذه القائمة ىو توفير معمومات عف المتحصلات و المدفوعات النقدية خلاؿ        

مصادرىا المختمفة و ىي العمميات التشغيمية الجارية و العمميات الرأسمالية و العمميات مف الفترة المالية 
 3التمويمية ، خدمة لمستخدمي ىذه المعمومات المستثمريف و الدائنييف.

:ىي قائمة توضح مقدار النقص والزيادة التي تطرأ عمى رصيد قائمة التغيرات في حقوق الممكية -4
 حقوؽ الممكية.

 ممحق القوائم المالية )قائمة الملاحظات( -5
ىي عبارة عف ىوامش وتفسيرات، معمومات إضافية وتوضيحات عف القوائـ المالية، وتشمؿ       

سة بالإضافة إلى شرح بعض العمميات المحاسبية التي تقتضي ممخصات عف السياسات المحاسبية لممؤس
ف تكوف أساسا سميما أذلؾ وبعض التفاصيؿ التي بانتفاء وجودىا تعتبر القوائـ المالية غامضة، ولا يمكف 

 4لاتخاذ القرارات برشد وعقلانية.
نظاـ المعمومات المحاسبية يقدـ نظاـ المعمومات المحاسبية العديد مف التقارير  ما يقدمولى إضافة إ      

 في الجدوؿ التالي: صنيفيالتي يمكف تمف قوائـ مالية ىناؾ العديد مف التقارير 
 
 
 
 
 

                                                           

 .19، ص:سابقمرجع محمد عباس بدوي ، عبد الوىاب نصر عمي،  - 1
 .29، ص:نفس المرجع السابق - 2
 .488،ص:2008، الأولىدار وائؿ لمنشر،الطبعة  الشامل في مبادئ المحاسبة، عبد الستار الكبيسي، - 3
 .81،ص:2008،الجزء الأوؿ، مكتبة الشركة الجزائرية،الجزائر،محاسبة المؤسسة طبقا لممعايير المحاسبية الدولية شعيب  شنوؼ، - 4
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 أنواع التقارير التي ينتجها نظام المعمومات المحاسبية (01الجدوؿ رقـ )
 الأمثمة عن التقارير أنواع التقارير المعيار

الوظائؼ 
 الإدارية

 تقارير تخطيطية -1
 

الموازنات التقديرية التي تستخدـ بكافة مستويات الإدارية كموازنة  تمثؿ
 المبيعات وموازنة الإنفاؽ.

 

 تقارير رقابية -2

النظاـ المحاسبي مجموعة كبيرة مف التقارير الرقابية لممستويات  يوفر
الإدارية المختمفة التي تيدؼ إلى التأكد مف أف التنفيذ الفعمي يتـ بطريقة 
نتاجية ومف  تحقؽ أىداؼ الوحدة الاقتصادية بأقؿ كمفة وأحسف كفاءة وا 

 لخ.أمثمتيا تقرير انحراؼ الإنتاج الكمي وتقرير استيلاؾ المواد...ا

 تقارير تشغيمية -3

ىي التقارير التي تركز عمى الوضع الحالي لنظاـ العمميات داخؿ الوحدة 
الاقتصادية لمساعدة الإدارة التشغيمية في التحكـ والسيطرة عمى نظاـ 
العمميات يوـ بيوـ والنظاـ المحاسبي بإصدار العديد مف التقارير التشغيمية 

 ع..الخ.مثؿ تقرير حوؿ أرصدة المخازف، أوامر الشراء و أوامر البي

درجة 
تفصيؿ 
 التقرير

 تقارير موجزة -1
 

تتضمف بعض الإحصائيات والنسب التي يستخدميا المدراء لتقدير مدى 
 صحة سير العمؿ وتعد حسب الطمب او بشكؿ دوري ومف أمثمتيا معدؿ

 

 تقارير مفصمة -2

 دوراف المخزوف، تقرير المبيعات الشيري، الفصمي...الخ. 
التقارير التي تعد دوريا بشكؿ دوري يومي أو فصمي وىي منتظمة مف  ىي

حيث الشكؿ ومف أمثمتيا كشؼ أوامر البيع، كشؼ أوامر الشراء، كشؼ 
 تسميمات المخازف...الخ.

اتجاه سير 
 التقرير

 تقارير عمودية -1
 

مف خلاليا تبادؿ المعمومات بيف المستويات الإدارية المختمفة ضمف  يتـ
 الوحدة الاقتصادية وغالبا ما تتضمف معمومات حوؿ التخطيط والرقابة.

 تقارير أفقية -2

وىي التي تتحرؾ مف قسـ إلى أخر ضمف نفس المستوى الإداري ويتـ مف 
ضمف الوحدة  خلاليا تبادؿ معمومات تتعمؽ بتنفيذ العمميات التشغيمية

الاقتصادية كإرساؿ نسخة مف أمر البيع مف قسـ المبيعات إلى قسـ الشحف 
 لشحف البضاعة لمزبوف.

دار اليازوري،عماف،  ،أساسيات نظم المعمومات المحاسبيةإبراىيـ الجزرواي،عامر الجنابي، المصدر:
 102.ص:2009الأردف،

إلى التقارير المذكورة في الجدوؿ السابؽ، ىناؾ بعض التقارير التي تعد بسبب حدث ما، قد  إضافة    
ف يطمب مدير المبيعات في أي وقت تقرير حوؿ مردودات المبيعات بسبب مشكؿ    أيحدث في أي وقت ك
 ما مع احد العملاء.
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 المطمب الثالث:أهداف و وظائف نظام المعمومات المحاسبية
لمتخذي القرار و ذالؾ مف خلاؿ الوظائؼ  المعمومات المعمومات المحاسبية ييدؼ إلى توفير نظاـ       

 خؿ نظاـ  المعمومات المحاسبية.االتي تحقؽ د

 الفرع الأول: أهداف نظام المعمومات المحاسبية
 يمكف تمخيص أىداؼ نظاـ المعمومات المحاسبية كمايمي :      

 الأداء زمة لتقييمتوفير المعمومات اللا  -1
تعتبر المعمومات المحاسبية التي ينتجيا نظاـ المعمومات المحاسبية بعد تغذيتو بالبيانات الضرورية       

خراجيا في شكؿ قوائـ وتقارير، ضرورية في عممية تقييـ الأداء وذلؾ بالاستعانة ببعض  لمعالجتيا وا 
 1المؤشرات المحاسبية مثؿ مؤشرات الربحية ونموىا.

  معمومات اللازمة لتدعيم عممية اتخاذ القرارتوفير ال -2
تتخذ المؤسسة مجموعة مف القرارات اللازمة لمتخطيط و الرقابة عمى عممية التشغيؿ، و يتحقؽ ىذا       

 2اليدؼ مف خلاؿ معالجة المعمومات.
 انجاز الالتزامات المتعمقة بالإدارة -3

إف أىمية الالتزامات تتحدد بتوفير المعمومات اللازمة لممستخدميف الخارجييف عف المؤسسة فعمى       
سبيؿ المثاؿ المؤسسات المندمجة أو ذات الممكية العامة ليا التزامات  كبيرة مطموب أف توفر معمومات 

نظيمية، المحمميف المالييف الدائنيف، اتحاد العماؿ، الجاف الت المالكييف، ومنيـإلى أصحاب المصالح فييا 
أما المؤسسات الأصغر التي عادة ما يطمؽ عمييا شركات المساىمة فيي عادة ما  و حتى الجميور العاـ.

تصدر قوائـ مالية دوريا غالى المساىميف، و ىي يجب أف توفر تقارير عف الدخؿ الخاضع  لمضريبة إلى 
 3الجيات الحكومية. 

الموارد البشرية و المالية بصورة فعالة، و الرقابة عمى كفاءة  توفير معمومات تفيد في توجيو -4
     4استخداميا في المجالات المختمفة.

 الفرع الثاني: وظائف نظم المعمومات 
 -نظاـ المعمومات المحاسبية ينفذ وظائؼ أساسية مف خلاؿ  العناصر الثلاث ) المدخلات      

 5المخرجات( و يمكف توضيح ىذه الوظائؼ مف خلاؿ مايمي:  -المعالجة

                                                           

دراسة حالة البنؾ المركزي الموريتاني،مذكرة  ،دور نظام المعمومات المحاسبية في تحقيق فعالية الافصاح المحاسبي أبياه ولد الشيخ التراد، - 1
 .39،ص:2011/2012مقدمة كجزء مف متطمبات نيؿ شيادة ماجستير تخصص محاسبة،جامعة محمد خيضر، بسكرة،

 .39،ص:ابقالسمرجع نفس ال - 2
  29.3،ص:مرجع سابقـ الجزراوي،عامر الجنابي،ابراىي -
 .14، ص:مرجع سابق محمد عباس بدوي،عبد الوىاب نصر عمي، - 4

.73، ص:قمرجع ساب السيد عبد المقصود دبياف و آخروف، - 5  
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 تجميع البيانات  -أولا
تتحقؽ وظيفة تجميع البيانات خلاؿ مرحمة المدخلات، وتتضمف عدة خطوات مثؿ تجيؿ البيانات      
حقؽ مف دقتيا واكتماليا. وقد تكوف تمؾ البيانات مف خارج أو داخؿ المؤسسة أو ناتجة عف تغذية والت

 عكسية.
 معالجة البيانات -ثانيا
تتحقؽ ىذه الوظيفة مف خلاؿ مرحمة التشغيؿ وتشتمؿ عمة عدة خطوات مثؿ التصنيؼ والفيرسة       

 والدمج والمقارنة.
 إدارة البيانات -ثالثا
وتشمؿ وظيفة إدارة البيانات كؿ مف تخزينيا وحفظيا وتحديثيا وتعديميا باستمرار بحيث تعكس       

مايستجد مف أحداث اقتصادية أو عمميات أو قرارات كما تشمؿ استرجاع البيانات التي سبؽ تخزينيا 
 لاستخداميا والتقرير عنيا.

 رقابة البيانات  -رابعا
مف تماـ ودقة  والتأكدوظيفة الرقابة عمى البيانات ىدفاف ىما حماية الأصوؿ مف الضياع  وتحقؽ      

البيانات والتشغيؿ الصحيح ليا. وتتعدد الإجراءات والأساليب المستخدمة في ظؿ نظاـ المعمومات 
بيانات المحاسبية لأغراض فرض الرقابة عؿ البيانات مثؿ عممية الفحص والاختيار لممدخلات ومراجعة ال

 .المرورالمخزنة بالحاسب واستخداـ كممة 
 توفير المعمومات -خامسا

تعتبر الوظيفة النيائية لنظاـ المعمومات المحاسبية، وتتضمف ىذه الوظيفة خطوات متعددة        
 وىي مكممة لوظيفتي تجميع ومعالجة البيانات. كالتفسير والتقرير وتوصيؿ المعمومات لممستخدميف،

 ابع: كفاءة وفعالية نظام المعمومات المطمب الر 
نظاـ المعمومات المحاسبية كغيره مف نظـ المعمومات في المؤسسة، يمتاز بالكفاءة والفعالية اذا        

عمى احسف وجو ممكف، ويمكف  ىدافوتمكف مف استخداـ موارده المتاحة استخداما امثلا مف اجؿ تحقيؽ ا
 1توضيح ذلؾ مف خلاؿ مايمي:

 في نظام المعمومات المحاسبيةالكفاءة  -1
تعبر الكفاءة عف المقياس المحدد لدرجة الاستخداـ الامثؿ لمموارد المتاحة والذي يحقؽ اقؿ مستوى       

 لمتكمفة، وىذا مع الحفاظ عمى جودة المخرجات المتمثمة في المعمومات المحاسبية.
لاؿ تطبيؽ مجموعة مف الخيارات يمكف ويمكف الرفع مف كفاءة نظاـ المعمومات المحاسبية مف خ      

 حصرىا في مايمي:
                                                           

 .74ص: ،مرجع سابقمخموفي محمد عادؿ، -1
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 الإبقاء والمحافظة عمى نفس التكاليؼ وبالمقابؿ رفع مستوى المخرجات؛ -
 زيادة نسبة المخرجات بمستوى يفوؽ نسبة زيادة المدخلات مف خلاؿ تقميؿ التكاليؼ؛ -
 المحافظة عمى نفس مستوى المخرجات مع تخفيض نسبة المدخلات؛ -
 المخرجات مع تخفيض اكبر في مستوى المدخلات مف خلاؿ التحكـ في التكاليؼ. نسبة  خفض -

حجـ التكاليؼ المترتبة عمى تحويؿ اـ المعمومات المحاسبية مرىوف بويتضح أف كفاءة نظ 
المدخلات إلى مخرجات، مف خلاؿ الحرص عمى توفير مخرجات تفوؽ دوما حجـ المدخلات أما برفع 

خفض الثانية، ففي الحالة الأولى تؤدي نفس التكاليؼ إلى إنتاج اكبر مف المخرجات، وفي  الأولى او
 الحالة الثانية يؤدي خفض حجـ المخلات إلى خفض التكاليؼ المترتبة عف عمميات المعالجة.

 الفعالية في نظام المعمومات المحاسبية -2
ىا لتحقيؽ الأىداؼ المسطرة وتعبر الفعالية في الشيء ىي أداء الأشياء الصحيحة ومتابعة تنفيذ

في نظاـ المعمومات المحاسبية عف القياـ بعمميات  عمى مدى القدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ، وتعبر الفعالية
التشغيؿ والمعالجة لمبيانات المختمفة والتي تعبر عف مدخلات النظاـ بطريقة صحيحة ووفؽ المعايير 

عمييا، وذلؾ بغرض المساىمة الايجابية في عمميات اتخاذ القرار والقوانيف المتبعة وطرؽ القياس المعتمد 
 في المؤسسة الاقتصادية.
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وكخلاصة لما سبؽ، وفي نياية ىذا الفصؿ يمكف القوؿ باف المعمومات المحاسبة تعبر رقميا عف   
وتكتسي ىذه المعمومات الأحداث الاقتصادية المترتبة عمى ممارسة مختمؼ الوظائؼ داخؿ المؤسسة، 

أىمية بالغة نابعة مف الحاجة الممحة لمخروج مف حالة عدـ التأكد إلى حالة التأكد، وضرورة التعبير عف 
 الإحداث بطريقة تقبؿ القياس والمقارنة .

ولتساعد المعمومات المحاسبية في مد يد المساعدة لمتخذي القرار داخؿ المؤسسة، مف الضروري     
ة مف الخصائص النوعية تتمحور حوؿ الملائمة والموثوقية ، إضافة إلى بعض الخصائص تضمنيا لجمم

الثانوية كالثبات في طرؽ القياس المحاسبي المتبعة والقابمية لممقارنة، فتجانس ىذه الخصائص يقود إلى 
كما يمكف تحقيؽ الجودة في المعمومة المحاسبية والتي تعبر عف مدى إفادة ىذه المعمومة لمستخدمييا، 

الاعتماد عمى بعض المقاييس في تحديد مدى جودة المعمومة المحاسبية كفاعمية المعمومة وقدرتيا عمى 
منفعة المحققة مف وراء استخداميا، تتأثر جودة المعمومة المحاسبية بعديد العوامؿ التي تساعد التنبؤ وال

 عمى تحقيؽ جودة المعمومة المحاسبية.

سبية  نتيجة بعض العمميات التي تطرا عمى البيانات المحاسبية داخؿ نظاـ وتنتج المعمومة المحا  
المعمومات المحاسبية الذي يمكف وصفو بأنو مصنع المعمومة المحاسبية، نتج ىذا المصنع نتيجة ترابط 
بيف مف مدخلات وعمميات تشغيؿ ومعالجة ومخرجات، يؤدي ىذا النظاـ عديد الوظائؼ أىميا جمع 

ن تاج المعمومات، ويقترب مف الكفاءة والفعالية كمما أحسف التنسيؽ بيف تكمفة المدخلات البيانات وا 
 .والمعالجة وأىداؼ المحققة بالطريقة المثمى
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وخصائص  بعد التطرؽ في الفصؿ الأوؿ إلى مختمؼ المفاىيـ المتعمقة بالمعمومة المحاسبية  
 باعتبارىا نتاج عمميات المعالجة المختمفة التي تطرأ عمى مجمؿ البيانات المحاسبية تحقيؽ الجودة فييا

    .داخؿ نظاـ المعمومات المحاسبية
ونظرا لتزايد الاىتماـ  بعممية اتخاذ القرار و الإحاطة بمختمؼ جوانبيا وبالدور الذي تمعبو   

تصادية، وذلؾ مف خلاؿ تفعيؿ الخصائص المعمومة المحاسبية في اتخاذ القرارات داخؿ المؤسسة الاق
النوعية ليا لإضفاء الجودة عمييا وجعميا أداة فعالة في أيدي مستخدمييا تقود نحو نجاح عممية اتخاذ 

ذه القرارات حينيا القرار، مف خلاؿ تحقيؽ الأىداؼ المرجوة مف ىذه القرارات بأمثؿ الطرؽ، فتعتبر ى
 :فالموالي يفف خلاؿ المبحثويتـ التطرؽ إلى ذلؾ مقرارات رشيدة،

  :؛الإطار المفاهيمي لاتخاذ القرارالمبحث الأول 
  :علاقة المعمومة المحاسبية بترشيد القرارات.المبحث الثاني 
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 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي لاتخاذ القرار
يتمحور نشاط أي مؤسسة اقتصادية حوؿ ما يتخذ داخميا مف قرارات بمختمؼ أنواعيا، ويرتبط       

نجاح ىذه المؤسسات بمدى صحة ورشادة القرارت المتخذة، ويتـ مف خلاؿ ىذا المبحث التعرؼ عمى 
 القرارات وأنواعيا وأساليب ترشيدىا، وذلؾ حسب المطالب الموالية:

  :القرار؛مفهوم المطمب الأول 
 :مراحل اتخاذ القرار؛ المطمب الثاني 
 :مفهوم ترشيد القرار؛ المطمب الثالث 
 .المطمب الرابع: عوامل ترشيد القرار 

 مفهوم القرارالمطمب الأول: 
حسب تعدد معايير تصنيؼ القرار     وعدة أنواع تعددت بتعدد التوجيات الفكرية تعاريؼلمقرار عدة        
 يمكف توضيحيا مف خلاؿ مايمي: و

 الفرع الأول: تعريف القرار
 اىتمت العديد مف الدراسات بتوضيح مفيوـ القرار ووجدت العديد مف التعاريؼ لمقرار أىميا:       

القرار في المفاىيـ الدارجة ضمف الأوساط العامة لمنظمات الأعماؿ الإنتاجية والخدمية  التعريف الأول: -
معينة لدى الجية المسؤولة عف اتخاذ القرار، ويتـ ذلؾ بشكؿ شفيي أو مكتوب  ىو تعبير عف إرادة ورغبة

ات الإحصائية والخيارات مع كافة البيان توفر البدائؿ يفترض في ىذه الحالةىدؼ معيف، و  جؿ بموغأمف 
 1اللازمة لذلؾ.

عرؼ القرار عمى انو " البت النيائي والإرادة المحددة لصانع القرار بشاف مايجب فعمو  التعريف الثاني: -
 2لموصوؿ لوضع معيف والى نتيجة محددة نيائية.

 تاحة يعرؼ القرار بأنو مرحمة خاصة بتقييـ المنافع النسبية لمجموعة مف البدائؿ الم عريف الثالث:الت -
بحيث يختار البديؿ الأمثؿ لتنفيذه، أي ىو عبارة عف البديؿ الأمثؿ الذي يختاره مف بيف عدد البدائؿ 

  3الممكنة والذي يؤدي إلى تعظيـ النتائج المرغوب فييا.
 :مايميومما سبؽ يمكف استخلاص       

رادة في تنفيذ فكرة أو خطة حددت سابقا؛ -  القرار ىو رغبة وا 
 ىو اختيار لأفضؿ بديؿ مف بيف عدة بدائؿ، القرار -

                                                           
1
 .140،ص:2010،دار قنديؿ لمنشر والتوزيع،عماف، الأردف، الطبعة الاولى،اتخاذ القرارات الاداريةعمي خمؼ حجاحجة، - 

 2012 الطبعة الأولى، دار الثقافة لمنشر والتوزيع،عماف،الأردف، ،القرارنظم المعمومات المحاسبية ودعم اتخاذ  ىيـ الفقي،عبد اللاه ابرا- 2
  .95ص:
 .20،ص:2002، المكتبة العصرية،المنصورة،مصر،إدارة الأعمالاحمد محمد غنيـ، - 3
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 يصدر القرار مف جية مسؤولة بشكؿ شفيي أو مكتوب ليكوف نقطة الانطلاؽ في تنفيذ فكرة ما. -
 أنواع القراراتالفرع الثاني: 
 معايير التصنيؼ، ويمكف توضيح ذلؾ مف خلاؿ مايمي: باختلاؼأنواع القرار  تختمؼ

 ائف الأساسية في المنظمةتصنيف القرارات وفقا لموظ -أولا
 1يمكف تصنيؼ القرارات وفقا ليذا المعيار إلى الأنواع التالية:   
 قرارات تتعمق بالعنصر البشري -1

وتتضمف القرارات التي تتناوؿ مصادر الحصوؿ عمى الموظفيف، مصادر الحصوؿ عمى  
تحميؿ وتوصيؼ الوظائؼ، وأسس وأسس  الموظفيف، وطرؽ الاختيار والتعييف، وكيفية تدريب العامميف،

دفع الأجور والحوافز، وأسس دفع الأجور والحوافز، وطرؽ الترقية، وكيفية معالجة الشكاوى والتأخير 
والغياب، وعلاقة المؤسسة بالنقابات والاتحادات العمالية والمؤسسات ذات العلاقة بالعنصر البشري وغير 

 ذلؾ...
 ذاتهاقرارات تتعمق بالوظائف الإدارية  -2

كالقرارات الخاصة بالأىداؼ المراد تحقيقيا، والإجراءات الواجب إتباعيا، والسياسات وبرامج العمؿ 
وقواعد اختيار المديريف وتدريبيـ، وأساليب التحفيز، وأساليب الاتصاؿ، والمعايير الرقابية، وتقارير 

 المتابعة..الخ.
 قرارات تتعمق بالإنتاج -3

القرارات لخاصة باختيار موقع المصنع، وأنواع الآلات المستخدمة، وكيفية الحصوؿ  وتتضمف
عمييا، وتصميـ المصنع الداخمي، وطريقة الإنتاج، ومصادر الحصوؿ عمى المواد الخاـ، والتخزيف 

 وحجمو.
 قرارات تتعمق بالتسويق -4

طبقا لمدراسات التسويقية  ،وتتضمف القرارات الخاصة بنوعية السمعة التي سيتـ بيعيا وأوصافيا
والأسواؽ التي سيتـ التعامؿ معيا، ووسائؿ الإشيار لترويج السمعة، ووسائؿ النقؿ وتخزيف المنتجات 

 وخدمات البيع..الخ.
 قرارات تتعمق بالتمويل -5

كالقرارات الخاصة بحجـ رأس الماؿ اللازـ والسيولة، وطرؽ التمويؿ، ومعدلات الأرباح المطموب 
 وكيفية توزيعيا..الخ. تحقيقيا

 تصنيف القرارات حسب أهميتها: -ثانيا
 1وصنفت القرارات وفؽ ىذا المعيار إلى ثلاث أنواع رئيسية:      
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 القرارات الإستراتجية -1
وىي القرارات التي تتعمؽ بالكياف التنظيـ الإداري ومستقبمو والبيئة المحيطة بو. وتتميز القرارات       

بالثبات النسبي طويؿ الأجؿ، وبضخامة الاستثمارات أو الاعتمادات المالية اللازمة لتنفيذىا  الإستراتجية
وبأىمية الآثار والنتائج التي تحدثيا في مستقبؿ التنظيـ، وبما يتطمبو اتخاذىا مف عناية خاصة وتحميلات 

ة العميا نظرا لأىميتيا لأبعاد اقتصادية ومالية واجتماعية.واختصاص ىذه القرارات يكوف منوط بالإدار 
 لممؤسسة.

 القرارات التكتيكية -2
يسمى بالإدارة الوسطى. وغالبا  أو الإدارات، أو ما وىي القرارات التي يتخذىا غالبا رؤساء الأقساـ      
وترجمة الخطط، أو بناء الييكؿ  تيدؼ ىذه القرارات إلى تقرير الوسائؿ المناسبة لتحقيؽ الأىداؼ ما

وكيفية استغلاؿ الموارد اللازمة  و تحديد مسار العلاقات بيف العامميف، أو تفويض صلاحيات،أ التنظيمي،
 سواء كانت مصادر مالية أو بشرية لتحقيؽ اعمي معدلات الأداء. للاستمرار في العمؿ

 القرارات التشغيمية أو التنفيذية-3
تعتبر ىذه القرارات مف اختصاص الإدارة وىي القرارات التي تتعمؽ بمشاكؿ العمؿ اليومي وتنفيذه، و       

 المباشرة أو الإدارة الدنيا. 
 تصنيف القرارات وفقا لظروف اتخاذها -ثالثا

 2بالنظر إلى الظروؼ المحيطة بعممية اتخاذ القرار يمكف تصنيؼ القرارات إلى الأنواع الموالية:      
 القرارات في حالة التأكد -1

ظروؼ طبيعية مستقرة ولا يوجد ىناؾ متغيرات تؤثر عمى متخذ القرار، يتـ تتخذ ىذه القرارات في       
وفي  بالمفاضمة الفورية نظرا لتوفر المعمومات الكاممة عف البدائؿ المتاحة اتخاذ مثؿ ىذا النوع مف القرارات

 العادة يكوف ىناؾ نتيجة واحدة فقط لكؿ بديؿ متاح.
 القرارات في حالة المخاطرة-2
ىذا النوع مف القرارات يكوف متخذ القرار يعمـ احتمالات حدوث النتائج ولكف لا يعمـ أيا مف ىذه في       

 طرة يكوف ىناؾ عددا متشعبا مف النتائج لكؿ بديؿ .، وفي حالة المخاالنتائج سوؼ يحدث
عدد  ومتخذ القرار ليس لو القدرة في التحكـ في الظروؼ، ولكف لديو السمطة في زيادة أو إنقاص    

 البدائؿ.
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 القرارات في حالة عدم التأكد -3
وفي ىذه الحالة يكوف متخذ القرار عمى عمـ بكؿ النتائج ولكف لا يعمـ باحتمالات حدوثيا، ففي حالة       

 ولا توجد معرفة باحتمالات حدوث كؿ نتيجة. عدـ التأكد يكوف ىناؾ عدد مف النتائج لكؿ بديؿ
 معايير الموالية: ثلاثةحد أىذا النوع مف القرارات يتـ إتباع  وفي   
 المعيار المتشائم -

مف خلاؿ ىذا المعيار يتـ توقع أسوا النتائج، بمعنى انو إذا أراد متخذ القرار حساب الأرباح فعميو أف 
ؼ فانو يختار يختار اقؿ النتائج لكؿ بديؿ، وبعد ذلؾ يختار أفضؿ بديؿ، أما في حالة النظر الى التكالي

 .لكؿ البدائؿ واختيار فيما بعد أفضؿ بديؿ التكاليؼ أعمى
 المعيار المتفائل -

ف الظروؼ المحيطة بالقرار مواتية، بؿ تمثؿ أفضؿ أوفؽ ىذا المعيار، يفترض متخذ القرار      
 الحالات، وليذا يفترض الحصوؿ عمى أحسف النتائج.

 معيار الوسط بين التفاؤل والتشاؤم -
 معيار توفيقي يقوـ عمى الجمع بيف أفضؿ العوائد وأدناىا، وذلؾ وفؽ مايمي:     
 اختيار أسوا النتائج لكؿ بديؿ؛ 
 اختيار أفضؿ النتائج لكؿ بديؿ؛ 
  إذا كاف متشائـ  0إذا كاف متفاؤؿ، و 1تحديد مقدار التفاؤؿ في ظؿ غياب الاحتمالات )يحدد

 ـ(؛إذا كاف اقؿ تشاؤ  1و 0ويختار رقـ بيف  
 يضرب مقدار التفاؤؿ في أفضؿ نتيجة لكؿ بديؿ؛ 
 يضرب مقدار التشاؤـ في أسوا نتيجة لكؿ بديؿ؛ 
 ثـ يتـ الاختيار، فيتـ اختيار اعمي نتيجة إذا تعمؽ الأمر بالإرباح ،  تجمع حصيمتي التفاؤؿ والتشاؤـ

 واقؿ نتيجة إذا تعمؽ الأمر بالتكاليؼ.
 مراحل اتخاذ القرار المطمب الثاني:

تتـ عممية اتخاذ القرارات وفؽ مراحؿ تقود في نيايتيا الى اتخاذ قرارات تصنع الفرؽ الايجابي داخؿ       
 .اتخاذ القرار تعريؼ. وقبؿ التطرؽ لمراحؿ اتخاذ القرار، وجب اولا المؤسسة الاقتصادية

 قرار،نذكر منيا مايمي:لىناؾ العديد مف التعاريؼ التي جاءت لإعطاء توضيح حوؿ مفيوـ اتخاذ ا      
عممية اختيار بديؿ مف بيف عدة بدائؿ، بعد دراسة موسعة " يعرؼ اتخاذ القرار بأنو التعريف الاول:

 1.وتحميؿ لجوانب المشكمة موضوع القرار

                                                           
1
 ، مجمة المثنىممعموـ الاداريةاثر ضبابية المعمومات المالية في جودة القرارات الاداريةاسماء حسيف عمي الموسوي، عباس نوار كحيط الموسوي،  - 
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يعرؼ اتخاذ القرار بأنو "عممية أو أسموب الاختيار الرشيد بيف البدائؿ المتاحة لتحقيؽ  التعريف الثاني: -
 ىدؼ معيف، ومف ىذا التعريؼ يمكف استنتاج مايمي:

    اتخاذ القرار يتـ مف خلاؿ إتباع عدة خطوات متتابعة يشكؿ أسموبا منطقيا في الوصوؿ إلى حؿ -
 ؛مثؿأ

       إف لأي موقؼ أو مشكمة عامة حمولا بديمة يجب تحديدىا وتحميميا ومقاربتيا عمى ىدى قواعد  -
 ؛أو مقاييس محددة

 إف طريقة اكتشاؼ البدائؿ وتحديد قواعد الاختيار واختيار الحؿ الأمثؿ تعتمد كمية عمى تحديد ىدؼ  -
 1اعمية القرار.أو مجموعة أىداؼ يمكف تحقيقيا والمعيار الرئيسي لقياس مدى ف

 مراحل اتخاذ القرارالفرع الثاني: 
يتطمب إتماـ عممية اتخاذ القرار بنجاح وضماف  نتائج تطبيقيا، وجب أف تتـ وفؽ مراحؿ مرتبة 

 2ترتيبا منطقيا ويمكف حصر أىـ ىذه الخطوات فيما يمي:
 تحديد الهدف  -1

المتنافسة   تىدؼ واضح بشكؿ قاطع، وذلؾ في حالة وجود العديد مف الأولويا تحديد مف الصعب
 ومنيا:طرؽ لتحديد اليدؼ ال بعضولكف توجد 

الاستقرار عمى اليدؼ الذي يوفر اكبر قدر مف المنافع الممكنة، أو الذي يمثؿ أىـ الأىداؼ الموجودة   -
سبب الذي يجعؿ ىذا القرار ميما، وعف الوسائؿ المستخدمة في ىذا الصدد التساؤؿ عف ال ومف أىـ

    تتحقؽ مف وراء تطبيقو. المنافع التي يمكف أف
  .كبر نفعأالنظر في السياسات والخطط الحالية الموجودة، لمعرفة اليدؼ الذي يحقؽ  -
   .معرفة أراء الآخريف لموصوؿ إلى نوع مف الاتفاؽ الجماعي عمى اليدؼ -
وبذلؾ يكوف متخذ القرار خلاؿ ىذه المرحمة  حوؿ نتائج القرار. مدى صحة الافتراضات والأفكار اختبار -

 قد تمكف مف تحديد اليدؼ المسطر مف وراء اتخاذ القرار وتصور نتيجة تطبيقو. 
 جمع المعمومات اللازمة المتعمقة بالقرار واستيعابها -2

واستخداميا، وذلؾ قبؿ عممية إيجاد الحموؿ وتشكيؿ مف الضروري جمع و فيـ المعمومات اللازمة     
الخطط ويعد الفشؿ في استغلاؿ المعمومات السبب الرئيسي لمفشؿ الموجود في الأسواؽ كميا، وىنا لابد 

 مف التأكد مف جمع المعمومات اللازمة لمتوصؿ إلى القرار الناجح.
 
 

                                                           

 .96ص: ،مرجع سابقعبد اللاه ابراىيـ الفقي،  - 1
، حقوؽ الطبع والنشر محفوظة لدار الفاروؽ للاستثمارات الثقافية ،الطبعة العربية  الخطوات العشر لاتخاذ القرار الصحيحجيرمي كوردي، - 2
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 تحديد المشاكل والصعوبات المتعمقة بالقرار -3
تحميؿ المعمومات المطموبة تتحدد المشاكؿ والصعوبات المتعمقة بالقرار، عف طريؽ فيـ طبيعة  بعد      

 المشكمة وتحديدىا والسؤاؿ عف سببيا، ومصدرىا، ووقت وكيفية حدوثيا 
 لعؿ إرجاع المشكمة إلى عناصرىا الأساسية لو أىمية كبيرة في حالة المسائؿ المعقدة. وىذا يقتضي إيجاد
السبب الجذري لممشكمة، وذلؾ بالارتكاز عمى المبادئ الأولية، وتحديد العنصر الذي تعتمد عميو كثير مف 

 القرارات.
 تطوير الحمول العممية  -4

مف الضروري أف تتوفر لدى الفرد القدرة عمى اختيار أفضؿ حؿ مف بيف مجموعة مف الخيارات       
رار ما لمجرد انو كاف ىناؾ حؿ واحد فقط وبتطمب ابتكار الحموؿ المتعددة. فميس مف الميـ التوصؿ إلى ق

المتعددة إلى قدر كبير مف المرونة في التفكير وكذلؾ التخيؿ. وبعض الأساليب المستخدمة في ذلؾ 
 1الإطار ىي كالأتي:

عادة النظر فييا، وذلؾ لموصوؿ إلى النتيجة ال  -   .رجوةمتحميؿ المعمومات ومراجعة الطرؽ الممكنة وا 
 .معرفة أراء الآخريف وتشجيعيـ عمى طرح أفكارىـ المختمفة )التفكير الجماعي(  -
 .الاعتماد عمى الإبداع والتفكير التصوري لوضع الحموؿ والبدائؿ الممكنة  -
 عممية تقييم واختيار الحمول الممكنة  -5

عراقيؿ التي يحتمؿ أف تقؼ يمكف تقييـ الخيارات المتاحة بعناية مف خلاؿ التفكير في المخاطر وال       
النفع الذي يعود عمى المؤسسة مف تطبيؽ ىذه الاختيارات  في طريؽ نجاح تطبيؽ القرار، وتحديد حجـ

 والبدائؿ، ثـ اختيار افضؿ بديؿ.
 يجب أف يتناسب القرار الذي تـ اتخاذه مع الأىداؼ الرئيسية وكذلؾ مع الإستراتيجية العامة. كما

 يجب أف يتوافؽ مع القرارات والسياسات الأخرى، ولا يتعارض مع القيـ الأخرى المحورية. 
 تطبيق القرار -6

يجب أف يوضع في الاعتبار إمكانية التطبيؽ العممي لمقرار:أيف، وكيؼ ، ومتى سيتحقؽ اليدؼ؟ 
عف الحافز الذي الشخص الذي سيعمؿ عمى تنفيذ القرار، والشخص المسئوؿ عنو ، وكذلؾ  تحديديجب 

يشجع ىؤلاء الأفراد . فمف يكوف ىناؾ مغزى مف التوصؿ إلى القرارات مادامت غير قابمة لمتطبيؽ أو غير 
مفيومة بالقدر الكافي حيث يمكف أف يؤدي ذلؾ إلى تطبيقيا بشكؿ سيئ أو حتى إلى فشميا . وىنا ، فاف 

ؽ الناجح لمقرارات فيـ كؿ فرد لدوره المحدد وجود نوع مف التواصؿ يعد أمرا جوىريا؛ حيث يتطمب التطبي
 والعمؿ عمى تنفيذه بشكؿ جيد.
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 متابعة القرار وتعديمه  -7
يعد اتخاذ القرار والعمؿ عمى الالتزاـ بيو أمرا غاية في الأىمية، ولكف، لابد واف يتوفر مع ذلؾ  

القدرة عمى إدراؾ المحظة التي يتطور فييا الموقؼ الراىف، وتظير الضرورة لاتخاذ قرار جديد نتيجة ليذه 
عيب آو حرج مف استخداـ  التغيرات فلا يوجد قرار أو حؿ جيد عمى النحو الأكمؿ، وبالتالي فلا يوجد

معالجة جديدة لتحسيف مثؿ ىذا القرار. فما ييـ ىنا تحقيؽ النجاح النيائي وليس النجاح المبدئي. ولعؿ 
متابعة أثار القرار ستساعد عمى توفير المعمومات التي تعمؿ عمى مواصمة تطبيقو ونجاحو، وتنفيذ في 

تي تسمح بتعديؿ التطبيؽ العممي لمقرار في الأوقات اتخاذ القرارات المستقبمية. إف تطوير الأنظمة ال
 المختمفة يعد مف الأمور الجوىرية في الطرؽ الحديثة لعممية صنع القرار.

 المطمب الثالث: مفهوم ترشيد القرار
أمر ميـ لممارسة مختمؼ أوجو النشاط في المؤسسة، ولكف لتكوف ىذه القرارات في  اتخاذ القرارات

لتحديد مفيوـ ترشيد القرار أو تعريؼ و ، رشيدة ىذه القرارات أف تكوفلحرص عمى صالح المؤسسة وجب ا
 القرارات الرشيدة، وجب اولا تحديد التعريؼ المغوي لمصطمح الرشد.

 1أي اىتدى واستقاـ وىو الاستقامة عمى طريؽ الحؽ. ارُشْد  رَشَدَ مف فالرشد لغة ىو        
عديد التفسيرات في الرشد، مفادىا إضفاء صفة العقلانية في السموؾ والتصرؼ، وكممة الرشد تأتي  ووردت

فَاتَّقُوا المَّهَ وَلا   ...َصفة للإنساف لمدلالة عمى الحكمة والعقؿ وحسف التصرؼ كما في قولو تعالى:"
  2." تُخْزُونِ فِي ضَيْفِي ألََيْسَ مِنْكُمْ رَجُلٌ رَشِيدٌ 

يفيـ باف ترشيد القرار يعني إضفاء صفة الحكمة والعقلانية عميو، وعند البحث في الفكر الإداري و        
أىـ رواد البحث في موضوع الرشد في التصرؼ، وتحديد مف ف نجد أف ماكس وايبر وىاربرت سيمو 

 دلالات ترشيد القرارات انطلاقا مف تصنيؼ وتفسير الأفعاؿ البشرية.
الأفعاؿ مف حيث درجة رشدىا، وفي ظؿ توفر المعمومات الكافية عف مختمؼ  وقد صنؼ وايبر      

 البدائؿ إلى ثلاثة أنواع وىي:
 توجييا العاطفة، اعتبرىا وايبر غير عقلانية. أفعال عاطفية: -
 .أحكاـ العقؿ تخضع لمعادة السائدة في المجتمع وليس لمتفكير و أفعال تقميدية: -
 3تخضع لمتحميؿ العقمي. وىي الأفعاؿ التي أفعال رشيدة: -

 وقاـ ىاربرت سايموف بتقسيـ الرشد في سموؾ الأفراد إلى:       
 : يعكس سموؾ متخذ القرار لتحقيؽ أىداؼ المنظمة.  الرشد التنظيمي -

                                                           

 .261دار المشرؽ، بيروت،لبناف، الطبعة الحادية والثلاثوف، ص: المنجد في المغة،- 1
 .78سورة ىود الآية  - 2
دار زىراف لمنشر  ،الموسوعة الشاممة الى ترشيد القرارات الإدارية بأسموب التحميل الكميمؤيد عبد الحسف الفضؿ،عبد الكريـ ىادي شعباف، - 3

 .17ص: عماف،الاردف، والتوزيع،
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 : يعكس السموؾ الصحيح لمتخذ القرار لتحقيؽ أىدافو الشخصية.الرشد الفردي -
 لتحقيؽ غايات بصورة دائمة.يعكس استخداـ القرار  :السموك الرشيد الواعي -
 : يعكس سموؾ توجيو العامميف في المؤسسةالرشد الإداري -
 1: يعكس سموؾ استخداـ أفضؿ التقنيات اليندسية.الرشد التقني -

مف خلاؿ  ،ومما سبؽ يمكف القوؿ باف ترشيد القرار يعني إضفاء صفتي الحكمة والعقلانية عميو       
استخداـ تقنيات العمؿ وتنظيـ وتوجيو العامميف مف اجؿ تحقيؽ  الجمع بيف السموكيات الصحيحة في

كتمؿ الرشد في أي قرار إلا بتوفر المعمومات الكافية عف مختمؼ البدائؿ والمشاكؿ يأىداؼ المؤسسة، ولا 
 التي يتعمؽ بيا القرار، وىذا ما يدؿ عمى أىمية الدور الذي تمعبو المعمومة في ترشيد القرارات.

 ع: عوامل ترشيد القرارالمطمب الراب
ىناؾ بعض العوامؿ التي يمكف لأخذىا بعيف الاعتبار عند القياـ بعممية اتخاذ القرار أف يجعؿ ىذه       

 2العممية أف تتـ بطريقة رشيدة، وىذه العوامؿ ىي:
 مرونة ذهنية -

عممية اتخاذ القرارات عمى عناصر ممموسة وغير ممموسة و أيضا عمى عناصر عاطفية تنطوي       
 رشيدة.عناصر و 

ف التبسيط الأكثر مف أخذ ىذه العناصر جميعيا في الحسباف، و أوىذا يتطمب بالضرورة تمكف مف       
ز العوامؿ المؤثرة و يشوه العناصر التي تميأاللازـ للأمور والمسائؿ التي تكوف موضوع البحث قد يقضي 
 المختمفة مف ثـ يجب استخداـ التحميؿ المنطقي في كؿ حالة.

 العممية وقابمية القرار لمتطبيق -
إف معرفة الغرض أو اليدؼ تساعد مساعدة كبيرة عمى تبسيط ميمة اتخاذ القرار ومف الأمور 

رض معقدا ولا يمكف تحقيقو الحيوية في القرار ىي أف يكوف عمميا وقابلا لمتطبيؽ وبالتالي إذا كاف الغ
 فيجب شطبو.

  شرح القرار وكسب الجماعة -
معظـ القرارات لا يمكنيا أف تتفؽ مع أو ترضى كؿ شخص ييتـ بالقرار أو مصمحة فيو، أو يتأثر 

ولذا فبعد الوصوؿ  بو، ومف ثـ فيناؾ دائما البعض الذي يشعر بأنو كاف مف الأفضؿ اتخاذ قرار مختمؼ،
التحدي الرئيسي الذي يواجو المدير ىو العمؿ عمى شرح القرار وكسب تعاوف الجماعة إلى قرار فاف 

 بكامميا.
 

                                                           

 .36، ص:2013الإدارية، دار زىراف لمنشر والتوزيع،عماف، الأردف،  نظرية القراراتعمي حسيف،  - 1
.196،ص:2005دار الجامعة الجديدة،الإسكندرية،مصر، ،نظم المعمومات الإداريةمحمد إسماعيؿ بلاؿ،  - 2  
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 تقدير العوامل المؤثرة في القرار -
مف خلاؿ تحديد العوامؿ وأييا أكثر أىمية، والوزف الذي يعطى لكؿ عامؿ،وما يتخذ بشأنيا 

 لموصوؿ إلى القرار المعيف.
 اتخاذ القراراتاستعمال التفكير الخلاق في  -

أفضؿ إجابة لممشكمة قد تكوف شيئا لـ يسبؽ عممو مف قبؿ أو مزيج لأفكار معروفة جمعت مع 
بعضيا البعض بطريقة جديدة. ولاشؾ أف الابتكار يعتبر مف المداخؿ الممتازة لتنمية البدائؿ الممكنة وسبؿ 

 العمؿ.
 التغمب عمى العوائق الذهنية -

ـ تحويميا إلى عمؿ مادي، وتكمف رشادة القرار في التغمب عمى اتخاذ القرار عممية ذىنية يت
 صعوبات التحوؿ مف العمؿ الذىني إلى العمؿ المادي.

 وقتا كافيا تستمزم القرارات الرشيدة -
تسمح الظروؼ  وفي نفس الوقت قد لا ؤوليف اتخاذ القرارات بشكؿ سريع،سيطمب مف الم عادة لا      

ف يفيـ عني إطلاقا أف العمؿ الحاسـ يجب أيؿ مف الوقت لمتأمؿ، ولكف ىذا لا يإلا بالقم التي تتغير بسرعة
بسرعة فالعمؿ السريع العاجؿ لا يعني قرارات فجائية، وبينما تتخذ قرارات الطوارئ بسرعة، فيي تعكس 

قبؿ ليذا مف الشائع أف يطمب المسؤوؿ وقتا لمتفكير في المشكلات  ،التجربة الشخصية وخبرة متخذ القرار
 البت فييا.

 القرار وعدم التهرب منه أبدااتخاذ  -
ف أسوء قرار يمكف أف أينبغي عمى كؿ المديريف مواجية عممية اتخاذ القرار فيذا عمميـ الأساسي، و 

 يتخذه المدير ىو أف يقرر عدـ اتخاذ القرار.
 حتمية التغييربالاعتراف  -

يخشى التغيير فالأشياء لا تبقى ساكنة بؿ إف القرارات تجمب معيا التغيير، وعمى المسؤوؿ أف لا 
ىي في حركة دائمة، وىذه الحركة قد تكوف بناءة أو ىدامة ويحاوؿ متخذ القرار عف طريؽ قيامو بعممية 

 اتخاذ القرارات المحافظة عمى الحركة الإنشائية البناءة.
  وضع نظام لمتابعة كل قرار -

 مف تنفيذ القرار بؿ أيضا لتقييـ نتائج القرار.أىمية وضع نظاـ المتابعة لا تقتصر عمى التأكد 
 الاعتراف بان القرار سيترتب عنه سمسمة أعمال -

قد تمتد سمسمة الأعماؿ ىذه إلى خارج حدود التأثيرات الأصمية المقصودة، وبالتالي ينبغي عمى 
عماؿ التي المسؤوؿ أف يكوف مستعدا لمدفاع عف قراره، أو تعديمو، أو إلغائو وذلؾ في ضوء سمسمة الأ

 يجمبيا القرار.
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الواجب  والسموكياتمتخذ القرار عمى الاىتماـ يا ركزت وبالنظر لمعوامؿ السابقة يمكف القوؿ بان
توفرىا فيو والتي مف شانيا أف تجعؿ مف عممية اتخاذه لمقرارات عممية تمتاز بالحكمة و الرشادة، ولكف 

ر ذاتو لترشيده، ولعؿ أىـ ىذه العوامؿ أف يؤدي القرار الواقع يفرض بعض العوامؿ الواجب توفرىا في القرا
إلى تحقيؽ الأىداؼ المرجوة منو، كما يجب مرعاه أف تكاليؼ تنفيذ القرارات اقؿ مف الإيرادات المترتبة 

 عف تنفيذه.

 علاقة المعمومة المحاسبية بترشيد القرارات المبحث الثاني:
تمعب المعمومة المحاسبية دورا في مختمؼ مراحؿ اتخاذ القرار بمختمؼ مستوياتو، ويمكف لجودة 

خذة، وذلؾ بعد تجاوز بعض رشادة القرارات المت المعمومة المحاسبية أف تؤثر بشكؿ ايجابي عمى صحة و
سوء استخداـ  القيود التي قد تقمؿ مف مستوى جودة المعمومة وتفادي بعض المخاطر التي قد تؤدي إلى

 لممعمومة ويمكف توضيح ذلؾ مف خلاؿ المطالب الموالية:
  ؛المحاسبية وأنواع القرارالمطمب الأول: المعمومة 
 :؛الدور الرقابي لممعمومة المحاسبية عمى القرار المطمب الثاني 
 :؛في اتخاذ القرار قيود جودة المعمومة المحاسبية المطمب الثالث 
 :المعمومة المحاسبية في اتخاذ القرارات.مخاطر  المطمب الرابع 

 المعمومة المحاسبية وأنواع القرار  المطمب الأول:
تعتبر المعمومة المحاسبية أساس اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية وذلؾ حسب نوع القرار 

 1:ويمكف توضيح ذلؾ مف خلاؿ ما يمي
 ية المعمومة المحاسبية في اتخاذ القرارات الإستراتج -أولا

تعبر القرارات الإستراتجية عف القرارات المتعمقة بتحديد الأىداؼ والاستراتيجيات والسياسات  
 ميز بقدر عالي مف عدـ التأكد لتعمقيا بالمستقبؿتتالرئيسية لممؤسسة فيي تشمؿ التخطيط الطويؿ الأمد و 

وتحتاج ىذه القرارات إلى معمومات تتعمؽ بالظروؼ المستقبمية التي تحيط بالمؤسسة وعادة ما        
 تحتاج المؤسسة إلى معمومات مف الخارج إضافة إلى المعمومات الداخمية .

ات جديدة لمدخوؿ إلى أسواؽ جديدة ومف أمثمة ػػػػتاج منتجػػػػػة عف ىذه القرارات إنػػػػومف الأمثم
الطاقة  التي تحتاجيا المؤسسة لاتخاذ مثؿ ىذا النوع مف القرار كمية مخزوف المواد ات المحاسبيةػػػػػػالمعموم

 توزيع المبيعات حسب المناطؽ. ،المبيعات كمية الإنتاجية تكاليؼ اليد العاممة
 

                                                           

دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف،الطبعة الأولى/الإصدار  ،المعمومات المحاسبية تحميل وتصميم نظمعبد الرزاؽ محمد القاسـ، - 1
 .21،ص:2006الثاني،
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 المعمومة المحاسبية في اتخاذ القرارات التكتيكية  -ثانيا
ة كفاءة ػيتـ ىذا النوع مف القرارات بدرجو اذ ىذه القرارات مف قبؿ المستوى الإداري المتوسط ػيتـ اتخ      
مثؿ قرار توزيع العامميف عمى أقساـ المؤسسة وقرار تحديد المزيج السمعي وقرار ، استخداـ الموارد يةػوفعال

مقة بنتائج الأداء مثؿ إنتاجية تحتاج ىذا النوع مف القرارات إلى معمومات محاسبية متع تحديد حجـ الإنتاج
 .وىامش ربح منتج معيف وكمية المواد اللازمة للإنتاج، عماؿ قسـ معيف

 تشغيميةالمعمومة المحاسبية في اتخاذ القرارات  -ثالثا
عف القرارات الروتينية التى تتخذ بشكؿ يومي مف قبؿ مستويات الإدارة مف القرارات التشغيمية  تعبر      

تعتبر المعمومات اللازمة لاتخاذ ىذا النوع مف  أمر إنتاج، وإعداد ،ر إعادة شراء مادة أولية أمثمتيا قرا
 القرارات معمومات متاحة ذات درجة كبيرة مف التأكد وذات درجة تفصيمية كبيرة.

فقرار إعادة شراء مادة أولية يحتاج إلى معمومات حوؿ المخزوف زمف التوريد الاستيلاؾ اليومي       
 ..الخ وكذا أف المعمومات التي تحتاجيا ىذا النوع مف القرارات تكوف متكررة.   ..

 المطمب الثاني: الدور الرقابي لممعمومة المحاسبية عمى القرار
الرقابة إلى تتبع النتائج المترتبة عمى القرارات المتخذة في مختمؼ مستويات اتخاذىا، وذلؾ  تيدؼ      

 بغرض تقييـ وتقويـ ىذه القرارات بما يتماشى والأىداؼ المسطرة.
وتمعب المعمومة المحاسبية دورا ىاما في الرقابة عمى القرارات مف خلاؿ تفعيؿ خصائص القابمية       

نظاـ المعمومات المحاسبية كأداة لمرقابة عمى عمميات  تة لممقارنة، حيث تستخدـ مخرجالمقياس والقابمي
 اتخاذ القرار في مختمؼ مستويات الإدارة.

 وتتمثؿ عناصر العممية الرقابية في مايمي:  
 إعداد نوع مف التصور لمنتائج النيائية لأي قرار؛ -
 المراجعة لمواقع لمتأكد مف تنفيذ ما تقرر؛ -
 مف أف ما تحقؽ في صالح المؤسسة؛التأكد  -
 اتخاذ إجراءات تصحيحية إذا أظيرت المتابعة خمؿ ما. -

ويمكف توضيح استخداـ بعض مخرجات نظاـ المعمومات المحاسبية في الرقابة عمى القرارات مف   
 1خلاؿ مايمي:

 الرقابة من خلال قائمة الدخل-أولا
وتكوف قائمة ، إضافة غالى القائمة السنويةتعد قائمة الدخؿ كؿ ستة أشير، أو كؿ ربع سنة 

الدخؿ أداة رقابية بما تحويو مف معمومات محاسبية عف طريؽ مقارنة حسابات المبيعات والمصروفات 

                                                           
1
 .133، ص:2010بيروت، ، المؤسسة الجديدة لمكتاب،المبادئ الأساسية في إدارة الأعمال نزيو كبارة، - 
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والإرباح لعدة فترات، وبذلؾ تتمكف مف التعرؼ عمى الاتجاىات الايجابية والسمبية في عمميات المؤسسة 
 الحكـ عمى القرار فيما إذا كاف رشيدا أـ لا.  المتعمقة بتنفيذ القرارات، ومف ثمة

 الرقابة من خلال قائمة المركز المالي -ثانيا
تمنح قائمة المركز المالي تصورا عف الوضع المالي لممؤسسة، مف خلاؿ ما تتضمنو مف تفاصيؿ 

ة تجاه لحسابات الأصوؿ باعتبارىا تعبيرا عف ممتمكات المؤسسة والخصوـ باعتبارىا التزامات المؤسس
 الغير، وحسابات رأس الماؿ بما تمثمو مف أمواؿ مساىميف وحقوؽ استثمارية متراكمة.

وتعد قائمة المركز المالي أداة رقابية في أيدي متخذي القرار في المؤسسة، باستعماؿ المعمومات      
رىا عمى الاستقلالية جؿ تقييـ القرارات المتعمقة بسياسة التمويؿ ومدى تأثيأالمحاسبية المتضمنة ليا مف 

 المالية في المؤسسة.
 الرقابة من خلال قائمة التدفق النقدي -ثالثا

استثماراتيا المختمفة  تشمؿ قائمة التدفؽ النقدي مصادر الداخمة إلى المنظمة مف عمميات البيع أو
 وتشكؿ ىذه القائمة أداة رقابية كونيا تقدـ للإدارة أداة تحميمية للأوضاع النقدية في المؤسسة. 

 الرقابة من خلال الموازنات -رابعا
تعد الموازنات وسيمة تخطيطية ورقابية باعتبارىا تصوير تقديري لمنشاطات المختمفة في المؤسسة 

 لمتخذة.وترجمة رقمية لمقرارات ا
وتعتبر الموازنات مف مخرجات نظاـ معمومات المحاسبة الإدارية كأحد فروع نظاـ المعمومات 
المحاسبية، ويعتمد عمييا بما تحويو مف تفاصيؿ كأداة رقابية مف خلاؿ عممية القياس والمقارنة بيف ما 

 تنفيذ ىذه الموازنات.ىو محدد في الموازنات وبيف ما تحقؽ فعلا، وتقييـ القرارات المتخذة  بشاف 
 الرقابة من خلال النسب المالية -خامسا
تفيد المعمومات المحاسبية في استخراج وحساب بعض النسب والمؤشرات التي يمكف تصنيفيا      

 حسب المجموعات التالية:
وىي تيدؼ إلى قياس قدرة المنظمة عمى تحقيؽ أرباح مف عممياتيا الإنتاجية  نسب الربحية: -

 والاستثمارية وتقييـ القرارات المتعمقة بيا.
وتعني مقدرة المؤسسة عمى مواجية التزاماتيا المالية وتقييـ القرارات المتعمقة بتمويؿ  نسب السيولة: -

 العمميات في المؤسسة.
 يـ سياسة المؤسسة في تمويؿ عممياتيا مف أمواؿ الغير.تيدؼ إلى تقي نسب المديونية: -
تقيس مدى حركة المبيعات بالقياس إلى المخزوف، فكمما كانت نسبة المبيعات إلى  نسب المخزون: -

 المخزوف كبيرة اعتبرت النتائج مرضية.
 ويمكف تحميؿ ىذه النسب مف تحقيؽ بعض الخدمات لممؤسسة، أىميا:



 ثر المعلومة المحاسبية في ترشيد القراراتأ                 الفصل الثاني             
 

43 
 

بيف ىذه النسب سنة بعد أخرى، واتخاذ الاحتياطات اللازمة لمواجية المخاطر تستطيع الإدارة المقارنة  -
 المستقبمية؛

 تستطيع الإدارة المقارنة بيف وضع المؤسسة ووضع باقي المؤسسات المنافسة؛ -
 تستطيع الإدارة التعرؼ عمى مواطف الضعؼ وتصحيحيا. -

 ارات: قيود جودة المعمومة المحاسبية في ترشيد القر المطمب الثالث
تطمب الأمر تجاوز ي، لترشيد عممية اتخاذ القرارات لتتوفر معمومات محاسبية بالجودة المطموبة       
 تالية:القيود ال

 الأهمية النسبية -اولا
يمكف النظر إلى الأىمية النسبية عمى أنيا قيد يرد إلى عدـ قدرة المستخدميف لممعمومات عمى 

بطريقة تجعؿ ليا مغزى  ف تتاح المعمومات في تفصيؿ معقوؿ،أمعالجة أحجاـ كبيرة مف التفاصيؿ ويمكف 
 البيانات القميمة جدا وقد تؤدي البيانات الكثيرة جدا إلى التضميؿ مثميا في ذلؾ مثؿ بالنسبة لمستخدمييا،

ونتيجة لذلؾ تتخذ قرارات  العناصر الملائمة تتوارى،مما ينبغي، فاف  فإذا تـ عرض معمومات أكثر
 .غير رشيدة رتيا، وفي ىذه الحالة تكوف قرراتاعتمادا عمى بيانات مضممة لكث

 العلاقة بين تكمفة المعمومات والمنفعة المتوقعة منها  -ثانيا
القاعدة العامة فيما يتعمؽ باختبار محدد التكمفة والعائد ىي أف المعمومات المحاسػػبية يجػػب عػػدـ  إف      

الإفصاح عف  فػػإف المؤسسػػة تتكبػػد خسػػارة عنػػد لاوا    ،إنتاجيػػا وتوزيعيػػا إلا إذا زادت منفعتيػػا عػػف كمفتيػػا
 1.تيا تفوؽ منفعتياتمؾ المعمومة، وذلؾ بسبب الإفصاح عف معمومات كمف

 التحفظ عند إجراء القياس والتقويم المحاسبي -ثالثا
ويعني التحفظ إتباع درجة مف الحرص عند ممارسة الأحكاـ المطموبة لإجػراء التقػديرات اللازمػة فػي 

        مػف الػلازـ والالتزامػات  ظػؿ ظروؼ عػدـ التأكػد لدرجػة أف الأصػوؿ أو الػدخؿ لا يقػرر عنيمػا بأزيػد
 2.أو المصػروفات لا يقرر عنيما بأقؿ مف اللازـ

 اعتماد القواعد العرفية -رابعا
تجدر الإشارة إلى درجة تقدـ أي حقؿ مف حقوؿ المعرفة تتناسب عكسيا مع مدى اعتماده عمى 

طمب ذلؾ تدخؿ مف جانب الميميف قواعد عرفية فكمما زادت ىذه القواعد العرفية في مينية معنية، كمما ت
 لفرض اختيارات يمتزـ بيا جميع الممارسيف.

نما ىو اختيار جماعي بطريقة تحكمية  فتحديد القواعد العرفية لا يعتمد عمى التبرير المنطقي، وا 
 3بيدؼ ضبط وتوحيد التطبيقي العممي، وىناؾ مجالات كثيرة في المحاسبة ينطبؽ عمييا ىذا الوضع.

                                                           

 .42ص  ،مرجع سابق سميماف عتير، - 1
 .43ص ،نفس المرجع السابق- 2
3
 .37،ص:مرجع سابق عباس الشيرازي،- 
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ف الأىمية النسبية لممعمومة والعلاقة بيف تكمفتيا والعائد منيا أاسبؽ يمكف القوؿ بومف خلاؿ م
والتحفظ في القياس والاستجابة للأعراؼ السائدة في المعالجة المحاسبية ىي أىـ القيود التي قد تحوؿ 

 دوف تحقيؽ الجودة في  المعمومة المحاسبية.
 مخاطر المعمومة المحاسبية في اتخاذ القرارات المطمب الرابع :

رغـ الدور الذي تمعبو المعمومة المحاسبية في اتخاذ القرار، إلا إنيا لا تخمو مف عديد المخاطر        
التي مف الواجب توخي الحذر منيا، لتكوف عممية اتخاذ القرار ناجحة، ويمكف توضيح ذلؾ مف خلاؿ 

 مايمي:
 الأول: مخاطر المعمومة المحاسبية المتعمقة بالقائم عمى المعمومة الفرع
                              المحاسبية                                                             الأخطاء -أولا 

مخيص المخالؼ يقصد بالخطأ المحاسبي ذلؾ الإثبات أو التسجيؿ أو الترحيؿ أو التبويب أو الت       
ىناؾ عدة أسباب أو لممبادئ المحاسبية المتعارؼ عمييا والقواعد والطرؽ التي تحكـ ىذه العمميات 

                 لارتكاب الأخطاء المحاسبية في الدفاتر والسجلات المحاسبية منيا:
بالمبادئ المقبولة قبولا عاما والتي يجب أف يتبعيا المحاسب في الإثبات والتسجيؿ والترحيؿ  الجيؿ -

                                                   .والتبويب والتمخيص وعرض البيانات المحاسبية في القوائـ المالية
           عمى العممية المحاسبية في أداء عممو أو عدـ العناية أي إىماؿ وتقصير القائـ  وعدـ التركيز السيو -

مما يسيؿ   ما يؤثرعمى توازف ميزاف المراجعةة أنواع للأخطاء المحاسبية منيا وىناؾ عد  ،والقياـ بواجبو
 يصعب اكتشافيا. أخطاء لا تؤثر عمى توازف ميزاف المراجعةاكتشافيا وتصحيحيا،  و 

دليلا عمى التوازف الحسابي لدفتر الأستاذ ولكنو لا يثبت صحة يعتبر توازف ميزاف المراجعة حيث       
القيود في دفتر اليومية ، فتوازف الميزاف يدؿ عمى إف قواعد القيد المزدوج قد اتبعت في إثبات العمميات 
المالية وترحيميا  فقط يتوازف الميزاف ومع ذلؾ تحدث أنواع معينة مف الأخطاء لا يكوف ليا تأثير عمى 

                                                         ، ومف امثمة الاخطاء المحاسبية مايمي:ميزاف المراجعة توازف
  ؛أخطاء الحذف أو السهو -

 ناتجة عن الخطا في العمميات الحسابية؛ ارتكابيةأخطاء  -

  ؛أخطاء التكرار -
 وهي المعالجة المحاسبية الخاطئةأخطاء فنية  -

 كاضافة صفرالأخطاء الكتابية   -

  ويتـ اكتشاؼ ىذه الاخطاء مف خلاؿ مايمي:
  ؛مراجعة مجاميع جانبي ميزاف المراجعة الدائف والمديف  -
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                                 ؛التأكد مف إدراج جمع أرصدة حسابات دفتر الأستاذ في ميزاف المراجعة -
                           ؛مراجعة تصنيؼ أرصدة حسابات الأستاذ إلى مديف ودائف في ميزاف المراجعة -
         ؛مراجعة عمميات ترصيد حسابات الأستاذ حيث قد يحسب احد الحسابات أو أكثر بطريقة خاطئة  -
  صحة الترحيؿ إلى الجوانب الصحيحةالأستاذ لمتأكد مف  مراجعة عمميات الترحيؿ مف اليومية إلى -

  ؛ لمحسابات
تصحيح الأخطاء في حالة عدـ توازف ميزاف المراجعة إما بقيود مباشرة في الحسابات التي حدثت فييا  -

إذا كانت أخطاء مباشرة. أما الأخطاء التي تحدث في الترحيؿ فيتـ  ،الأخطاء تبعا لطبيعة الخطأ
    1تصحيحيا بالقيود المناسبة .

 استخدام أساليب المحاسبة الإبداعية -ثانيا
لإخفاء  المحاسبية، المستخدمة يقصد بأساليب المحاسبة الإبداعية طرؽ التلاعب في المعمومات      

ه الطرؽ بأنيا محاسبة إبداعية إذا تمت دوف تجاوز المعايير الأداء الفعمي لمشركات، وتوصؼ ىذ
والمبادئ المحاسبية المتعارؼ عمييا، وذلؾ باستغلاؿ عنصر المرونة وحرية الاختيار بيف تمؾ المبادئ 

 والمعايير.
لى وقد عرفت المحاسبة الإبداعية بأنيا عممية تحويؿ القيـ المحاسبية المالية مف صورتيا الحقيقية إ      

صورة مرغوبة بحيث تعطي القيـ الجديدة ميزة ايجابية لمشركة دوف المس بأي مف المبادئ والقواعد 
 المحاسبية.

 وىناؾ عدة دوافع لاستخداـ أساليب المحاسبة الإبداعية أىميا:      
 لمتأثير عمى سمعة المؤسسة إيجابا في السوؽ؛ -

 التلاعب والتيرب الضريبي؛ -

 التصنيؼ الميني الذي تجريو بعض المؤسسات الدولية؛ لغايات -

لتقوية فرص استفادة الإدارة مف المعمومات الداخمية، ففي بعض الأحياف تسمح قوانيف بعض الشركات  -
مف تداوؿ مديرو وموظفو الشركة أسيـ شركتيـ كباقي المساىميف، مما يدفعيـ لاستخداـ أساليب 

 لمعمومات الحقيقية لمسوؽ؛المحاسبة الإبداعية لتأخير خروج ا

لمحصوؿ عمى مكافآت كبيرة لممدراء، خاصة إذا كانت مكافأتيـ مرتبطة بالأرباح مما يدفعيـ إلى  -
 تجميؿ صورة ىذه الأرباح.

ة في اغمب الأحياف لممستخدميف يقد يبدو مف دوافع استخداـ أساليب المحاسبة الإبداعية أنيا موج      
يؤثر عمى القرارات الداخمية لممؤسسة، إلا أف الواقع يثبت انو في  المحاسبية مما لاالخارجييف لممعمومات 

                                                           

  .15، ص:نفس المرجع السابق-1
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حالة استخداـ ىذه المعمومات في اتخاذ القرارات بعد فترة مف اعتمادىا كمعمومات موثوقة، يؤثر سمبا عمى 
 ىذه القرارات.

 المحاسبة الإبداعية: اساليب صور أىـ ومف     
 المعنوية الغير ممموسة كالعلامة التجارية؛تقييـ الأصوؿ بالتلاعب  -

 1.عمى النتائج الإجمالية تأخير عمميات الشراء وتسريع إصدار الفواتير في نياية الفترة لمتأثير -

   المتعمقة باستخدام تكنولوجيا المعموماتالمخاطر الفرع الثاني: 
استخداـ تكنولوجيا المعمومات في المعالجة المحاسبية بفوائد عديدة عمى المؤسسة أىميا  يعود      

خفض تكمفة المعمومة ورفع مف ميزتيا الوقتية، ولكف ىذا لا يمنع تعرض المعمومات المحاسبية لعديد 
 المخاطر المتعمقة بيذا الاستخداـ الحديث. 

مف نظـ المعمومات المحاسبية الالكترونية مف وجيات نظر مختمفة إلى أتيديدات و وتصنؼ مخاطر     
 2عدة أنواع :

 من حيث مصدرها  - 1
 نوعيف مف المخاطر التي تيدد سلامة المعمومات الحاسبية:  نجد المصدر حسب معيار     

 مخاطر داخمية 

ي تتعرض ليا نظـ ىـ المصدر الرئيسي لممخاطر الداخمية الت مؤسسةحيث يعتبر موظفي ال      
عمى عمـ و معرفة بمعمومات النظاـ و أكثر  مؤسسةالمعمومات المحاسبية الالكترونية وذلؾ لاف موظفي ال

، ومعرفة نقاط القوة والضعؼ ونقاط القصور ليذا مؤسسةدراية مف غيرىـ بالنظاـ الرقابي المطبؽ لدى ال
الوصوؿ إلييا مف خلاؿ صلاحيات الدخوؿ النظاـ ويكوف لدييـ القدرة عمى التعامؿ مع المعمومات و 

الممنوحة ليـ، ولذلؾ فاف موظفي الشركة غير الأمناء يستطيعوف الوصوؿ لمبيانات أو إمكانية تدميرىا أو 
 تحريفيا أو تغييرىا. 

  مخاطر خارجية 

ليس ليـ علاقة مباشرة بالنشأة مثؿ قرصنة المعمومات  مؤسسةوتتمثؿ في أشخاص خارج ال      
افسيف الذيف يحاولوف اختراؽ الضوابط الرقابية والأمنية لمنظاـ بيدؼ الحصوؿ عمى معمومات سرية والمن
  مؤسسةعف ال

أو قد تتمثؿ في كوارث طبيعية مثؿ الزلزاؿ والبراكيف والفيضانات والتي قد تحدث تدمير جزئي أو كمي 
  مؤسسةلمنظاـ في ال

                                                           

، مجمة العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، العدد المحاسبة الإبداعية والمفاهيم والأساليب المبتكرة لتجميل صورة الدخل بالرقي التجاني، - 1
 ،ص12،2012

دراسة تطبيقية على المصارف العاملة في قطاع غزة، رسالة  ،المعمومات المحاسبية الالكترونيةمخاطر نظم حرية شعباف محمد الشريؼ ، -2

 . 62،ص:2002لاستكمال الحصول على درجة ماجستير في المحاسبة، كلية التجارة، الجامعة الاسلامية، قطاع غزة،
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 من حيث الآثار الناتجة عنها  -2
 حسب ىذا المعيار نجد نوعيف مف المخاطر:  

   مخاطر تنتج عن أضرار مادية 
وىي المخاطر التي تؤدي إلى حدوث أضرار لمنظاـ وأجيزة الكمبيوتر أو تدمير لوسائؿ تخزيف       

البيانات والتي قد يكوف سببيا كوارث طبيعية لا علاقة للإنساف بيا أو قد تكوف بسبب البشر بطريقة 
 عفوية. متعمدة أو

  مخاطر فنية ومنطقية 
مكانية الحصوؿ عمييا للأشخاص أوىي المخاطر الناتجة عف        حداث قد تؤثر عمى البيانات وا 

المخوؿ ليـ بذلؾ عند الحاجة ليا أو إفشاء بيانات سرية لأشخاص غير مصرح ليـ بمعرفتيا وذلؾ مف 
قد تفسد البيانات أو جزء منيا وتمؾ المخاطر  خلاؿ تعطيؿ ذاكرة الكمبيوتر أو إدخاؿ فيروسات لمكمبيوتر

 .مؤسسةسي لمقد تؤثر عمى الموقؼ التناف
 1ومف أىـ صور ىذه المخاطر نجد:

 الاختراق -1
يبقى الاختراؽ مف أىـ المخاطر التي تيدد أنظمة المعمومات المحاسبية كأحد ابرز الجرائـ        

عمى سلامة المعمومة المحاسبية، وقد يكوف الاختراؽ بسبب رغبة مسبقة في  الالكترونية ومالو مف تاثير
الذيف يكوف دافعيـ فقط التحدي  (Hackers)اختراؽ سرية المعمومات، أو مف طرؼ بعض المغامريف 

 في اختراؽ وتعطيؿ وتسريب المعمومات لمختمؼ أنظمة المعمومة.
 الفيروسات -2

قد يخترؽ نظـ المعمومات المحاسبية كغيرىا مف النظـ، بعض الفيروسات التي تحدث أضرارا        
مدمرة لمحاسب وبرامجو، وتعد الفيروسات مف اخطر التيديدات التي تواجو امف وسلامة المعمومات بسبب 

 تعدد أنواعيا وظيور أنواع جديدة كؿ يوـ مع سرعة انتشارىا عبر شبكة الانترنت.
عرؼ الفيروسات بأنيا برامج يتـ تشغيميا و إلحاقيا دوف عمـ مستخدمي النظاـ ضمف برامج وت      

 النظاـ الأساسية بعد اختراقو، وتعمؿ ىذه البرامج بصورة تمقائية لإحداث أضرار بالنظاـ.
كذلؾ يؤدي العطؿ المفاجئ الذي قد يحدث في الأجيزة إلى خسارة المعمومات المخزنة فييا، مف       

لاؿ ما سبؽ يمكف القوؿ أف المعمومة المحاسبية رغـ ما تقدمو لمستخدمييا في اتخاذ القرار، إلا أنيا خ
 محفوفة بجممة مف المخاطر التي وجب التحوط والحذر منيا عند الاعتماد عمييا في اتخاذ القرارات.

 2إضافة إلى بعض المخاطر الأخرى وأىميا مايمي: 
                                                           

1
،الدار الرقابة والمراجعة الداخمية الحديثة في بيئة تكنولوجيا المعمومات وعولمة اسواق المالعبد الوىاب نصر، شحاتة السيد شحاتة،  - 

 254، ص:2006الجامعية،الإسكندرية،
 .216،ص:2005الأردف، دار المنيج،عماف، ،أساسيات نظم المعمومات الإدارية وتكنولوجيا المعموماتسعد غالب ياسيف، - 2
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 البرامج الإضافية والتجسس -3
عند تنزيؿ لعبة مف الانترنت أو برنامج مجاني ىناؾ ملاحظة تشير إلى  أف البرنامج سوؼ يتـ       

وىي برامج لتوليد إضافات يتـ تنزليا بصورة فورية عمى  (Banner Ads)تنزيمو مع برامج إضافية 
مج )برا Trojan Hourse Softwareجياز، واف البرنامج الإضافي نوع مف البرامج التي تسمى

حصاف طروادة( والتي تعني وجود برامج غير مطموبة ولكنيا مخفية في برنامج مطموب يريد الزبوف تنزيمو 
 إلى الحاسوب الشخصي.

ثر كؿ نشاط الكتروني تقوـ بو ولمتنقيب عف المعمومات أجعمت البرامج الإضافية المخفية لاقتفاء       
 والبيانات المخزونة في الجياز.
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القرارات في المؤسسة تختمؼ حسب  في نياية الفصؿ وكخلاصة لكؿ ما سبؽ، يمكف القوؿ باف
المستوى الاداري المتخذ فيو مف قرارات استراتجية وتشغيمية وتكتيكية، واف عممية القرار عممية منظمة تتـ 

مكف الحكـ عميو وفؽ مراحؿ محددة ومترابطة، تتحكـ في رشادتو عدة عوامؿ اذا ماتوفرت في القرار في
 بالرشد والعقلانية.

مف خلاؿ تكامؿ  و عنصر مف عناصر القرار في المؤسسة الاقتصادية، المعمومة المحاسبيةو  
تساىـ المعمومة المحاسبية في ترشيد القرارات داخؿ المؤسسة  المحاسبية الخصائص النوعية لممعمومات

الاقتصادية، وما ليا مف دور المتابع والمراقب عمى القرارات المتخذة مف خلاؿ قابميتيا لممقارنة بيف ما 
 تحقؽ وما تقرر.

القيود  ولا ينفي ىذا الدور الياـ الذي تمعبو المعمومة المحاسبية في اتخاذ القرارات، مف وجود بعض
التي تفرض عمى جودة المعمومة كقيد الأىمية النسبية وقيود التحفظ في القياس والتي قد تحوؿ دوف 
          تحقيؽ الجودة فييا، كما أف ىناؾ بعض المخاطر المتعمقة بيا والتي قد تحوؿ دوف اتخاذ

  تيجة السيو أو الجيؿ بالمبادئالقرارات المناسبة، أىـ ىذه المخاطر تتعمؽ بالأخطاء المحاسبية المرتكبة ن
أو نتيجة استخداـ أساليب التلاعب في الأرقاـ أو ما عرؼ بالمحاسبة الإبداعية، كذلؾ بعض المخاطر 

 المتعمقة باستخداـ تكنولوجيا المعمومات كجرائـ الاختراؽ، والفيروسات وتمؼ الأجيزة. 
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بعد تناول  موضوع تأثير جودة المعمومة المحاسبية في ترشيد القرارات في جانبو النظري، يتم من     
لإجراء إسقاط لمحاور الدراسة النظرية عمى ارض الواقع، والخروج خلال ىذا الفصل إجراء دراسة ميدانية 

بمقارنة لتأثير المعمومة المحاسبية وجودتيا عمى ترشيد القرارات بين النظرية والتطبيق، والوقوف عمى 
خاصة بعد الخروج من الدراسة النظرية بان  الدور الذي تمعبو في عممية اتخاذ القرارات في الميدان،

المحاسبية وجودتيا دور ىام في الأخذ بالقرار نحو الرشد والعقلانية، حيث أن جمع المعمومات لممعمومة 
 تتم ىذه الدراسة الميدانية وفقو  ثاني مرحمة من مراحل اتخاذ القرار، بما في ذلك من معمومات محاسبية،

 مبحثين وىما:

 ؛المبحث الأول: تقديم عام لمؤسسة اسمنت تبسة 
 جية الدراسة الميدانية.المبحث الثاني :مني 
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 المبحث الأول: تقدٌم عام لمؤسسة اسمنت تبسة

          ، من حيث التعريف بيايتم من خلال ىذا المبحث تقديم صورة وصفية لمؤسسة اسمنت تبسة      
 و بمصنعيا، وذلك من خلال المطالب الموالية:

  ؛المطمب الأول: التعريف بمؤسسة اسمنت تبسة  
 ؛المطمب الثاني: أىداف المؤسسة والأىمية الاقتصادية لممصنع 
 ؛المطمب الثالث: الييكل التنظيمي لمؤسسة اسمنت تبسة 
  بالمؤسسة ةالإنتاجي: مراحل العممية الرابعالمطمب. 

 المطمب الأول: التعريف بمؤسسة اسمنت تبسة  
ويتم ذلك حل الدراسة، ، تبسة باعتبارىا المؤسسة  اسمنتب التعريفيتم  من خلال ىذا المطمب        

 من خلال مايمي: 

 نشأة مؤسسة اسمنت تبسة -الفرع الأول
    ىي مؤسسة عمومية اقتصادية في أطار المخطط الرباعي لمتنميةو سمنت تبسة إ مؤسسةنشأت       
في البداية أشرفت المؤسسة الوطنية لتوزيع  ،1985والذي دخل حيز التنفيذ سنة  ( 1976-1980)

مواد البناء عمى إنشاء مؤسسة اسمنت تبسة والتي بدورىا سممت المشروع لمؤسسة الاسمنت ومشتقاتيا 
قد تم تأسيس مؤسسة اسمنت و لاعتبارات جغرافية . 1988سنة  والكائن مقرىا بمدينة قسنطينة لمشرق
برأس مال جماعي قدره  29/11/1993في   مدينة تبسةب  الجرفبحي  تيامقر مديري الكائنتبسة 

ويوضح الجدول  دج 100.000مقسمة إلى أسيم بمغت قيمة السيم الواحد  دج  800.000.000
 :الموالي مساىمات رأس المال في مؤسسة اسمنت تبسة

 توزيع أسيم رأس مال مؤسسة اسمنت تبسة (02)الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 : من إعداد الطلبة بناءا على ملف الكترونً مقدم من طرف قسم الموارد البشرٌة.المصدر

 

 عدد الأسيم نسبة المساىمة المؤسسة

 0066 % 06 مؤسسة الإسمنت و مشتقاتو لمشرق

 066 %06 مؤسسة الإسمنت و مشتقاتو لمغرب

 066 %06 مؤسسة الإسمنت و مشتقاتو لمشمف



ثر  جودة المعلومت المحاسبيت علي القراراث في أالفصل الثالث  دراست ميدانيت  حول 

 مؤسست اسمنج حبست
 

53 
 

 مصنع بالتعريف ال -الفرع الثاني
كيمومتر جنوب مدينة تبسة بجانب  25بدائرة الماء الأبيض عمى بعد  -تبسة–الاسمنتيقع مصنع       

ىكتار , ويتكون المصنع من سمسمة إنتاجية قدرتيا  32ويتربع عمى مساحة  16الطريق الوطني رقم 
 الف طن525طاقتو الإنتاجية السنوية تقدر بحوالي  أما,  الكلانكاريوميا من مادة  طن 1600حوالي 
الاسمنت والمصنع مجيز بتكنولوجيا حديثة ومعدات ونظم المراقبة والتشغيل والصيانة والتسيير, من 

وتمت عممية انجاز مشروع مصنع اسمنت تبسة من أوتوماتيكية ,   ومجيز بحاسوب الكتروني يوفر قيادة
از ، حيث قامت بعمميات الدراسة والانج Frederic Lourson Smidthطرف الشركة الدنماركية 

والمتابعة، وكذلك توريد الآليات، كما ساىمت بعض الشركات في انجاز مشروع المصنع، يمكن توضيح 
 أىم ىذه الشركات من خلال الجدول الموالي:

 ( اىم الشركات المساىمة في انجاز مصنع الاسمنت بالماء الأبيض03الجدول رقم )

 : من إعداد الطلبة بناءا على ملف الكترونً مقدم من طرف قسم الموارد البشرٌة.المصدر

 كما يتوفر عمى ثلاثة مقالع :      
  مقمع الحجر الكمسي  -2-1

      ىكتار ويحتوي عمى ما قيمتو 230رة المواد الأولية مساحتو ئكيمومتر من دا 2 يقع عمى بعد     
 مميون طن من مادة الحجر الكمسي .  90
 مقمع الرمل الكوارتزي   -

مميون طن  9ىكتار ويحتوي عمى  21كيمومتر مساحتو  6يقع شمال شرق الدائرة عمى بعد      
 كاحتياطي من مادة الرمل . 

 المقمع الطيني  -
    عمى احتياطي يقدرىكتار ويحتوي 70كيمومتر مساحتو حوالي  10يقع شمال الدائرة عمى بعد      

 ألف طن من الطين ،,وتعتبر ىذه المقالع مصادر المواد الأساسية لصناعة مادة الاسمنت .  32 ـــــب

 الأشغال المؤسسة
COSIDER كل الأشغال اليندسية المعمارية أداء 

BATIMETAL اليياكل المعدنية من مستودعات وورشات الميكانيككيب ر ت 
ENCC تركيب المعدات الميكانيكية بأكمميا 

SONELGAZ 
المصنع بالغاز الطبيعي و الكيرباء حيث أن الغاز الطبيعي  دتزوي

 الإيطالي -يمول عن طريق الخط الجزائري
ETURAT ل/ثا16بالماء بقوة ضخ  التزويد 
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 ويرتبط نشاط المصنع بتواريخ ميمة، توضح كمايمي:
 التركيب والمراقبة .:  1994إلى أكتوبر  1991 -
 بداية تشغيل الفرن .:  04/10/1994 -
 الحصول عمى المسحوق الكمنكر .:  11/10/1994 -
 الحصول عمى أول مادة الاسمنت .:  16/10/1994 -
 توزيع أول كمية من الاسمنت . : 12/03/1995 -

 

 المطمب الثاني : أىداف المؤسسة والأىمية الاقتصادية لممصنع
 تسعى مؤسسة اسمنت تبسة لتحقيق أىداف عدة في ظل الأىمية الاقتصادية لمصنع الاسمنت      

 الفرع الأول: أىداف المؤسسة
نقل و تسويق و ممارسة جميع النشاطات الخاصة بمادة  و إسمنت إلى إنتاج تيدف مؤسسة     

الإسمنت و مواد البناء في الوطن و خارجو و سائر العمميات المالية و العقارية و غير العقارية، الخاصة 
  ، إضافة إلى عدة أىداف أىميا:مباشرا و غير مباشر بمادة الإسمنت ارتباطاو المرتبطة 

 ؛تمبية احتياجات منطقة شرق البلاد من مادة الاسمنت -
 ؛الاقتصاديالمجيودات التنموية من حيث إعادة التوازن الجيوي في المجال  انحرافاتتصحيح  -
 .إنتاج منتج يتصف بالمواصفات الدولية يسمح بالمنافسة -

 

 اني: الأىمية الاقتصادية لمصنع اسمنت تبسةالفرع الث
تبسة أىميتو من أىمية القطاع الذي ينتمي إليو، حيث شيد قطاع صناعة  يستمد مصنع اسمنت      

مواد البناء نموا كبيرا بتزايد المشاريع التنموية وزيادة التوسع في عمميات البناء والتعمير، كما استمد 
المصنع أىميتو من دوره التجاري في تخفيض نسبة الواردات من مادة الاسمنت وما ينتج عنو من توفير 

 معممة الأجنبية.ل
عامل  300ويمعب المصنع دورا في امتصاص البطالة والرفع من مستوى العمالة حيث يشغل أكثر من 

داري.  وا 
ويزود المصنع السوق الوطني لمادة الاسمنت بنوعين من ىذه المادة، حيث يصنع اسمنت من نوع     

CRS  و اسمنت من نوعCPJ. 
من المعيد  "تبسة بجودة منتوجاتو ىذا ما جعمو يحصل عمى شيادة الجودة "تاج ييتم مصنع اسمنت   

 ، ISO»1»الجزائري لمتقييس، وىو ممثل الجزائر في المنظمة العالمية لمتقييس 

                                                           
1
 .10الملحق رقم: - 
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 لمؤسسة اسمنت تبسةالمطمب الثالث: الييكل التنظيمي 
أساسا لممساعدة عمى تنظيم  تم تقسيم الميام والأدوار في المؤسسة وفقا لييكل تنظيمي وضع       

حيث تختمف ىذه الميام والأدوار حسب المستويات المحددة   ،العمل وتحقيق أىداف المؤسسة المسطرة
في الييكل التنظيمي تربط بينيا علاقات وظيفية تساىم في انتقال المعمومات بينيا و يوضح الييكل 

 :الشكل المواليمن خلال التنظيمي لمؤسسة اسمنت تبسة 
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 -مصنع الماء الأبيض -الييكل التنظيمي لمؤسسة اسمنت تبسة  (30) الشكل رقم
 

 

  

   

       

    

   

   

     

   

 

    

   

  

 

   

 

   

  

 

    

 

 

 

 

 قسم الموارد البشرية المصدر:

 

 

 أمانة مدٌرٌة المصنع

 مدٌر المصنع

 المدٌر التقنً

 أمانة المدٌرٌة التقنٌة

مصلحة  مصلحة مراقبة النوعٌة

 الإعلامٌة

المواد  دائرة دائرة التموٌن

 الأولٌة

 دائرة الصٌانة دائرة الإنتاج

مصلحة مراقبة 

 النوعٌة

دائرة الوقاٌة 

 والأمن

دائرة الإدارة 

 والمستخدمٌن

 مصلحة التسوٌق

دائرة المحاسبة 

 والمالٌة

مصلحة 

 المشترٌات

مصلحة 
 تسٌٌر

 المخزون

 مصلحة صٌانة العتاد

مصلحة الاستغلال 

 والتكسٌر

 مصلحة المستخدمٌن

 مصلحة الوسائل العامة

مصلحة الشؤون 

 الاجتماعٌة

مصلحة 
 التصنٌع

مصلحة 

 الإرسال

مصلحة مكتب 

 الدراسات

مصلحة الضبط 

 والقٌاس

 

الكهرباء مصلحة  

 مصلحة المٌكانٌك

 منطقة التكسٌر

 منطقة طحن
 المواد  

 منطقة التكسٌر

 منطقة الطهً

 منطقة النفعٌات

 منطقة الإرسال

مصلحة المحاسبة  مصلحة المالٌة والمٌزانٌة

 التحلٌلٌة

 مصلحة المحاسبة العامة
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 شرح الييكل التنظيمي: -
يوضح الييكل التنظيمي تصنيف الوظائف وتوزيع الميام في مصنع اسمنت تبسة، وتوضح أىم       

 ويوضح ذلك من خلال مايمي:
 مدير المصنع 

ومتابعة مدى  يشرف عمى مختمف الوظائف في المصنع، ويراقب بشكل عام مختمف الانشطة      
 تحقيقيا للأىداف، والمصادقة عمى الاستراتجيات العامة لممصنع.

 الأمانة العامة 
 تنظيم كل ما يتعمق بعمل مدير المصنع كحصر الأعمال وتنظيم المواعيد.      

 دائرة الجودة والأمن والبيئة 
تيتم بمراقبة خاطر الصناعية، تسير عمى مراقبة جودة المنتوج والحفاظ عمى البيئة  والحماية من الم      

 جودة ونوعية المنتج من الاسمنت
 دائرة التموين 
 تقوم بعمميات الشراء الروتينية كشراء المواد والموازم       
 دائرة الصيانة 

 تشرف عمى صيانة تجييزات واليات المصنع      
 دائرة الإنتاج    

 تشكل محور نشاط المصنع  حيث تقوم  بالإشراف  عمى تحويل المواد الأولية إلى مادة الاسمنت
 دائرة المواد الأولية 

 تسير عمى ضمان توفير المواد الأولية اللازمة في العممية الإنتاجية     
 دائرة المحاسبة والمالية 

تسير عمى تسجيل مختمف الأحداث الناتجة عن نشاط المصنع تسجيلا محاسبيا وتنقسم إلى ثلاث      
 مصالح وىي:

 مصمحة المالية والميزانية -1
 مصمحة المحاسبة التحميمية -2
 مصمحة المحاسبة العامة -3
 دائرة الموارد البشرية 

 .تسير عمى تسيير مصالح المستخدمين ورعاية شؤونيم      
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  بالمؤسسة  ةالإنتاجي: مراحل العممية  الرابعمب المط
وأكسيد السيميسيوم ،وأكسيد  لمبنية الكيميائية للاسمنت ىي: أكسيد الكالسيوم، أن المكونات الأساسية      

ومن أكثر  ،ة أولية واحدة وبالنسب المطموبةىده العناصر لا توجد ضمن ماد أنالألمنيوم،وأكسيد الحديد 
 وكذلك الرمل.  ىي الحجر الكمسي، الطين،الحديد الخام، المواد المتوفرة عمييا

 : وتمر عممية إنتاج الاسمنت بالمراحل التالية      
 المرحمة الأولى :التييئة والتحضير لممواد الأولية  -1

            الطين  (،%75سبة )وفق الطريقة الجافة التي تتم عمى أساس خمط الحجر الكمسي بنالاسمنت  ينتج     
عبر كسارات لتحويل من  ، بعد تمريرىا( %1.5( والحديد بنسبة  )%0.5(،الرمل بنسبة  )%23) بنسبة

 . وتخزينيا ممم 25-0أحجام صغيرة تتراوح بين  إلىوضعيا الطبيعي الكبير الحجم 
  المرحمة الثانية : الطحن والمجانسة الأولية 

إلى المخمط الساحق الذي توجد بو غرفتان، تحتوي كل واحدة بداخميا  توجو ناتج المرحمة الأولى      
عمى كرات  واحدةتحتوي عمى كرات من قطر كبير و  واحدة مجموعة الأجسام الطاحنة )كرات حديدية(،

 .نيئاقل تعمل عمى تحويل ىذه المواد الخشنة إلى مواد ناعمة يطمق عمييا اسم الطحين ال
  المرحمة الثالثة : الطيي 

باعتباره يخضع  ،لمفرنالمرحمة السابقة خلال ىذه المرحمة يتم توجيو الطحين المتحصل عميو في       
لعممية تحويل إنتاجي حيث يتمقى الفرن الطحين بعد عممية التجانس لطييو والذي ينقل إلى المسخن 

 تدريجيا عمى عدة مراحل .  رانكالأولي ليتم تحضير مادة الكلا
( يشتغل بالغاز الطبيعي ويمكن التحكم في الميب الناتج عنو BRULURإن الفرن مزود بحارق )     

درجة مئوية ، ويتم تبريد ناتج عممية الطيي  1400يسخن الطحين تدريجيا بدرجات متفاوتة لتصل الى 
عند مخرج الفرن بواسطة اليواء الخارجي داخل مبرد بالوني ثم يخزن في خزنات  الكلانكاروىو مادة 

 .مخصصة لذلك 
  المرحمة الرابعة :الطحن والمجانسة النيائية 

مخمط بعد إضافة مادة الكمس المحضرة في المرحمة الأولى والجبس ال يوجو الكلانكار المخزن إلى       
إذ يوجد في  ثيرا عن طحن المواد الخام من حيث تركيب الدارة،لا تختمف ك الكلانكار،إن عممية طحن 

عند مخرجو لتبريد مادة  أخرمدخمو مرش لرذاذ الماء حتى يمنع اماىة الجبس داخل الخميط ،كما يوجد 
 .تغميفالويرسل المنتوج التام إلى المخازن أين تتم عممية تعبئة و  الاسمنت أي المنتوج التام،

 والمخطط الموالي يوضح المراحل السابقة:    
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 مراحل صناعة الاسمنت (04)رقم  الشكل
 

 

 

 

 

 

 .معلومات من قسم الانتاج: من إعداد الطلبة بناءا على المصدر

 المبحث الثاني :منيجية الدراسة الميدانية
إطار تحقيق أىداف الدراسة، و محاولة الإجابة عن الأسئمة، حيث يتم ذلك بعرض النتائج  في      

، يتم تقسيم ىذا وتحميميا لموصول إلى إجابات دقيقة عن مختمف التساؤلات واختبار فرضيات الدراسة
 المبحث إلى المطالب الموالية:

 المطمب الأول: مجتمع وعينة الدراسة؛ 
 ع المعمومات وأدوات التحميل المستخدمة؛المطمب الثاني: طرق جم 
 :تحميل خصائص عينة الدراسة؛ المطمب الثالث 
  :تحميل نتائج الدراسةالمطمب الرابع. 

 المطمب الأول:مجتمع وعينة الدراسة
تتطمب الدراسة الاختيار الدقيق لممجتمع والعينة التي يتم تطبيق أساليب وأدوات الدراسة عمييا        
سقاط  النتائج عمى باقي أفراد المجتمع، ويتم توضيح ذلك من خلال مايمي: وا 

 الفرع الأول: مجتمع الدراسة
لإجراء ىذه الدراسة المتعمقة بتأثير جودة المعمومة المحاسبية عمى القرارات في المؤسسة الاقتصادية       
تبسة لما ليا من أىمية في سوق  كأداة في أيدي متخذي القرار، تم اختيار مؤسسة اسمنت فعاليتياومدى 

صناعة وتسويق مواد البناء في شرق البلاد، ولمحاولة معرفة ما إذا كانت المعمومات المحاسبية المتاحة 
 عمى القرارات المتخذة بناء واستنادا عمى تؤثر ، وكيففي المؤسسة تتوفر عمى خصائص جودة المعمومة

 .ىذه المعمومات
 كذلك تم اختيار ىذه المؤسسة لعدة أسباب أىميا:  
أن ىذا النجاح يعود إلى القرارات   نجاح المؤسسة وتطور نشاطيا الصناعي عمى مر السنوات، وترجيح -

الرشيدة التي تتخذ في مختمف مستوياتيا اعتمادا عمى المعمومات المحاسبية بشكل مباشر أو غير مباشر 
 ات المحاسبية في المؤسسة.و التي يتيحيا نظام المعموم

طهً المواد فً فرن 

3م 1433درجة   
 سحق المواد خلط المواد

 كلس بنسبة %75
+ 

% طٌن      52  

الحصول على مادة 

 الاسمنت

نضٌف نسبة من الجبس 

% 0 -1.2تقدر بٌن   

على مادة ول حصال

 الكلانكار
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تمقي الترحيب من طرف جميع العاممين في المصنع و إبداء الاستعداد لتقديم المساعدة خلال فترة  -
 إجراء الدراسة، من خلال تقديم التسييلات الكافية.

تبسة )الموظفين الادارين بمصنع الاسمنت  اسمنت مؤسسة موظفيويتمثل مجتمع الدراسة في مجموع     
حيث تم استبعاد العمال المينيين الذين يعممون في المصنع لعدم وجود علاقة بين الميام ، ء الابيض(بالما

 ومستوياتيم الوظيفية: الموظفينوالجدول الموالي يوضح عدد التي يؤدونيا وبين موضوع الدراسة 
 مصنع اسمنت تبسة  يتوزيع موظف (04) الجدول رقم

 المؤيةالنسبة  التكرار المستوى الوظيفي
 ٪ 11.64 22 إطار سامي

 ٪ 85.72 162 إطار
 ٪ 2.64 05 عون إدارة

 ٪ 100 189 المجموع
 من إعداد الطمبة بناءا عمى معمومات مقدمة من طرف قسم الموارد البشرية المصدر:

 

 ويمكن توضيح توزيع الموظفين كذلك من خلال الشكل الموالي:
 اسمنت تبسة مصنع  يموظف توزيع( 05)  الشكل رقم

 
 (04) من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى الجدول رقمالمصدر: 

 الفرع الثاني: عينة الدراسة
 نسبةبموظفا إداريا بمصنع الماء الأبيض  50تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى عينة تتكون من       

وقد تم اختيار العينة بطريقة  من المجتمع الأصمي المتمثل في موظفو مصنع اسمنت تبسة، 26.45٪

 إطار سامً

 إطار

 عون إدارة
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عشوائية، حيث تم توزيع الاستمارات بطريقة عشوائية عمى موظفين من مختمف الأقسام المستويات 
 الوظيفية، ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول الموالي:

 توزيع أفراد عينة الدراسة( 05)الجدول رقم
 النسبة المؤية التكرار المستوى الوظيفي

 ٪22 11 إطار سامي
 ٪74 37 إطار

 ٪4 02 عون إدارة

 ٪100 50 المجموع

 من إعداد الطمبة بناءا عمى معمومات مقدمة من طرف قسم الموارد البشرية المصدر:
 والشكل الموالي يوضح ذلك:

 توزيعات أفراد عينة الدراسة(  06) الشكل رقم

 
 (05) المصدر: من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى الجدول رقم

 و أدوات التحميل المطمب الثاني: طرق جمع المعمومات
 تيتم التطرق من خلال ىذا المطمب لمختمف الطرق المعتمد عمييا في جمع المعمومات، وأدوا      

 ، ويتم ذلك من خلال مايمي:التحميل المعتمد عمييا في تحميل البيانات
 
 
 

 إطار سامً

 إطار

 عون إدارة
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 الفرع الأول: طرق جمع المعمومات
طريقة جمع المعمومات تمعب دورا ىاما في أي دراسة لما ليا من تأثير في تسييل سبل تحصيل،      

وتتعدد طرق جمع المعمومات وتم الاعتماد عمى بعضيا في ىذه الدراسة ويمكن توضيحيا من خلال 
 مايمي:

 1ستبانةالا -1
 وفق ستبانةبالدرجة الأولى كوسيمة لجمع المعمومات، حيث تم إعداد الا ستبانةتم الاعتماد عمى الا      

 المراحل التالية:
 ؛الرجوع إلى الجانب النظري من الدراسة لاستخلاص عبارات الاستبيان -
 ستبانة؛إعداد الا -
عرضيا عمى بعض الأساتذة لإبداء الرأي حوليا، وتجريبيا عمى بعض الأشخاص لتقييم وضوح   -

 الأسئمة؛
جابات الأشخاص محل تجربة الا -  .ستبانةالتعديل وفق ملاحظات الأساتذة وا 

وقد احتوت عمى قسمين رئيسيين، احتوى القسم الأول معمومات شخصية لمموظفين، وقسم ثاني       
 والتي صنفت ضمن ثلاث محاور رئيسية وىي: ستبانةيحتوي عمى أسئمة الا

 جودة المعمومة المحاسبية المحور الأول: -
 .د احتوى عمى جممة من الأسئمة التي تمكن الإجابة عمييا من تقييم خصائص جودة المعمومة المحاسبيةق
 عوامل ترشيد القرار في مؤسسة اسمنت تبسةالمحور الثاني: -

 لتقييم مدى توفر العوامل التي  تساعد عمى جعل القرارات رشيدة في المؤسسة.       
 .المحاسبية في اتخاذ االقرار في مؤسسة اسمنت تبسةاستخدام المعمومات  المحور الثالث: -

 ويوضح الجدول الموالي توزيع الأسئمة حسب المحاور:
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

 (10ملحق رقم ) -
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 توزيع اسئمة الاستبانة حسب المحاور( 06) الجدول رقم

 من اعداد الطمبة.المصدر: 
 
 المقابمة -2

تم الاعتماد عمى المقابمة كوسيمة لجمع المعمومات، وذلك من خلال الالتقاء بأشخاص من        
 المؤسسة والاستفسار عن بعض المعمومات التي تيم الدراسة، ومن بين الأشخاص الذين تم مقابمتيم:

 مات التي تخص توزيعات العمال حسبقسم الموارد البشرية والاستفسار عن بعض المعمو  موظفون في -
 المستويات الوظيفية؛

موظفون من قسم المالية والمحاسبة للاستفسار حول طرق إعداد المعمومات المحاسبية، وطرق تبادليا  -
 بين المصالح المعنية باستخداميا. 

 مراحل صنع الاسمنت.موظفون من قسم الإنتاج للاستفسار حول  -
 ممف الكتروني  -3
تم استلامو من قسم الموارد البشرية يحتوي عمى معمومات ىامة حول نشأة المؤسسة وانطلاق       

 الأشغال في المصنع.
 الفرع الثاني: أدوات تحميل البيانات

الاستعانة بطرق إحصائية لدراسة العلاقة بين متغيرات الدراسة، حيث يتم وصف المتغيرات  يتم      
 وتحديد نوعية العلاقة الموجودة بينيا.

       ولدراسة الاستمارات وتحميل البيانات تم إدخال البيانات إلى الحاسوب باستخدام برنامج   
« SPSS 22 » اليب الإحصائية الموالية:ومن خلال ىذه الدراسة تم اعتماد الأس 

 

 المجموع الأسئمة المحاور
مؤسسة في  المحور الأول: جودة المعمومة المحاسبية

 08 08السؤال إلى  01من السؤال  اسمنت تبسة

المحور الثاني:عوامل ترشيد القرار في مؤسسة اسمنت 
 07 15إلى السؤال  09من السؤال  تبسة

م المعمومات المحاسبية في اتخاذ استخداالمحور الثالث:
 07 22إلى السؤال  16من السؤال  القرار في مؤسسة اسمنت تبسة

 22 وعـــــــــــــــــــــــــــــــالمجم
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 النسب المؤية -أولا
 استخدمت في وصف خصائص مجتمع الدراسة والعينة، وتحسب كما يمي:  

 النسبة المئوية      
تكرار المجموعة     
المجموع الكمي لمتكرارت

  

 معامل الفا كرونباخ -ثانٌا

  .الاستبانةللحكم على ثبات معامل الفا كرونباخ  ٌستخدم       

 المتوسط الحسابً -ثالثا

   
  

 
   

∑     

∑  
 

     x1 ,  x2  , ... ,xn  الوسط الحسابً للبٌاناتيمثل    

N عدد البٌانات. 

 

 رابعا الانحراف المعٌاري

𝜎   √
∑        

 
 

𝜎 :الانحراف المعٌاري 

     x1 ,  x2  , ... ,xn  الوسط الحسابً للبٌاناتيمثل    

N عدد البٌانات 

 معامل الارتباط بٌرسون -خامسا

𝜌   
∑           

√∑       √∑      
 

     x1 ,  x2  , ... ,xn  الوسط الحسابً للبٌاناتيمثل    

   y1 ,  y2  , ... ,yn  الوسط الحسابي للبياناثY  و

  Sx  الانحراف المعٌاري للبٌانات   x1 ,  x2  , ... ,xn    و  Sy  الانحراف المعٌاري  

   y1 ,  y2  , ... ,yn  لبياناث

r معامل الارتباط ٌعرف بمعامل ارتباط بٌرسون.  
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 تحميل خصائص عينة الدراسة المطمب الثالث:
 البيانات الشخصية. حسب يتم من خلال ىذا المطمب تحميل عينة البحث تحميلا إحصائيا

 الفرع الأول: متغير الجنس
 :الجنسالجدول الموالي توزيع أفراد العينة حسب متغير  يوضح

 الجنستوزيع أفراد العينة حسب متغير ( 07) الجدول رقم
  

 النسبة المؤية العدد الجنس
 ٪70 35 ذكر
 ٪30 15 أنثى

 ٪100 50 لمجموعا

 من اعداد الطمبة بالاعتماد عمى البيانات المحصمة من الاستمارات المصدر:
بينما بمغت نسبة ، ٪70من خلال الجدول السابق يلاحظ إن نسبة الذكور في عينة الدراسة بمغت 

وىذا ما يوضح ان المصنع في سياستو التوظيفية يعتمد عمى الذكور أكثر من الإناث، وقد ، ٪30 ناثلإا
والسفر لمناطق يرجع ذلك لطبيعة الميام التي قد ينجزىا الذكور بطريقة أفضل كالتفاوض مع الموردين، 

 بعيدة في إطار انجاز ميمة.
 ويمكن توضيح توزع متغير الجنس عمى أفراد العينة من خلال الشكل الموالي:

 توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر الجنس (30)الشكل رقم 

 
 (07) المصدر:من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى الجدول رقم

 المؤىل العممي: الثانيالفرع 
 :المؤىل العمميالجدول الموالي توزيع أفراد العينة حسب متغير  يوضح      

 ذكر

 أنثى
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 المؤىل العمميتوزيع أفراد العينة حسب متغير  (08) الجدول رقم
 النسبة المؤية العدد المؤىل العممي

 %16 8 بكالوريا
 %42 21 ليسانس

 %28 14 ماستر

 %4 2 ماجستير

 %2 1 دكتوراه

 %8 4 شيادة أخرى

 %100 50 المجموع

 من اعداد الطمبة بالاعتماد عمى البيانات المحصمة من الاستماراتالمصدر:
من خلال الجدول السابق يلاحظ ان نسبة الموظفين الحاصمين عمى شيادات جامعية بمستوياتيا       

+  ٪04+  ٪28+  ٪42)   ٪76)ليسانس، ماستر، ماجستير، دكتوراه( تشكل مجتمعة اكبر نسبة وىي 
وبين ىذا أمرين ميمين ،  ٪08 وشيادات أخرى بنسبة ٪16 أما شيادة البكالوريا فلا تمثل سوى(، 02٪

في ىذه الدراسة، الأول يتعمق باعتماد إدارة المصنع عمى كفاءات ذات مستوى تعميمي عالي في مختمف 
حة معمومات وظائف المصنع بما فييم القائمين عمى نظم المعمومات المحاسبية وذلك ما يدعم فرضية إتا

 محاسبية جيدة، والأمر الثاني يتعمق بتدعيم صدق الاستبيان من خلال انعكاس المستوى التعميمي لأفراد
 لعبارات الاستبيان والتعبير عن موقفيم منيا بدقة، مما يدعم صدق وثبات الاستبيان. مفيمي العينة عمى 

 متغير المؤىل العممي: والشكل الموالي يوضح توزيع أفراد العينة حسب  
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤىل العممي (08)الشكل رقم 

 
 (08) المصدر:من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى الجدول رقم

 المستوى الوظيفي: الثالثالفرع 
رقم ) انظر الصفحة رقم ( أن الإطارات في عينة الدراسة تشكل الأغمبية بنسبة الجدول  يوضح

يعكس اعتماد  لأعوان الإدارة، ما ٪4، و نسبة ٪22الإطارات السامون فتتمثل نسبتيم في  أما 74٪
الإدارة في تسيير وظائفيا عمى الإطارات بشكل كبير، وىذا من متطمبات تحقيق الأىداف المسطرة في 

 ة.المؤسس
 لفرع الرابع: الخبرة المينيةا

 الخبرة المينية:الجدول الموالي توزيع أفراد العينة حسب متغير  يوضح
 توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المينية (09)الجدول رقم 

 النسبة العدد الخبرة المينية

 ٪64 32 سنوات 05أقل من 

 ٪20 10 سنوات 10إلى  05من 

 ٪4 2 سنة 15إلى  10من 

 ٪12 6 سنة 15أكثر من 

 ٪100 50 المجموع

 من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى البيانات المحصمة من الاستماراتالمصدر:

 بكالورٌا

 لٌسانس

 ماستر

 ماجستٌر

 دكتوراه

 شهادة أخرى
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يلاحظ من الجدول السابق أن فئة الموظفين ذوي الخبرة اقل من  سنوات تشكل الأغمبية بنسبة       
سنوات( فلا تمثل  15إلى  10أما فئة )من  ،٪20بنسبة  (سنوات 10 الى 05 من)وتمييا فئة  64٪

، ويعود ذلك لخروج اغمب إطارات سنة 15ممثمة لفئة الموظفين ذوي خبرة تفوق  ٪12لتتبقى   ٪4سوى 
 المؤسسة عمى التقاعد وشغل شباب حديثي الخبرة لمناصبيم. 

 ويوضح الشكل الموالي توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المينية:  

 الخبرة المينيةتوزيع أفراد العينة حسب متغير ( 09رقم )الشكل 

 
 (09) من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى الجدول رقم المصدر:  

 المطمب الرابع: تحميل نتائج الدراسة
 يتم من خلال ىذا المطمب عرض مختمف نتائج الدراسة، ويتم ذلك من خلال مايمي:       
 الأول: صدق وثبات أداة الدراسة الفرع

 يتم تحميل صدق وثبات عبارات الاستبيان وفق مايمي:      
 أولًا: صدق أداة الدراسة 

 ويقاس صدق الاستبيان عمى محورين وىما الصدق الظاىري وصدق الاتساق الداخمي      
 الصدق الظاىري )صدق المحتوي( -1

يعتبر صدق المحتوى الخطوة الأولى لقياس صدق أداة الدراسة، حيث يعتبر أنو التحقق من تثميل       
إلا دلالة  ىوما  محتوى الاستبانةالمقياس لممحتوى المراد قياسو، وعميو فإن تحقيق درجة عالية من صدق 

 تمثل الظاىرة المراد قياسيا تمثيلًا جيداً. ياعمى أن فقرات
ق المحتوى إلى محتوى الأداة وشكميا ومدى ملائمة المحتوى وشمولو لمموضوع قيد كما يشير صد     

   الدراسة، ولتحقيق ىذا النوع من الصدق فلا بد من تحديد مجال المحتوى الذي نريد قياسو وبناء أسئمة

 سنوات 05أقل من 

 سنوات 10إلى  05من 

 سنة 15الى  10من 

 سنة 15اكثر من 
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ا بفحص أو فقرات تمثل الموضوع قيد الدراسة ومن ثم تقديم المحتوى والأسئمة لمخبراء والمختصين ليقومو 
 الفقرات منطقياً وتقدير مدى تمثمييا لممحتوى المراد قياسو.

 السادة حيث قدم، اساتذة من الجامعةوبناءً عمى ذلك تم عرض الاستبانة عمى عدد من المحكمين من     
الاستبانة صياغة ة عاداو تم الأخذ بيذه التعديلات و  ،داة الدراسةأالمحكمين العديد من التعديلات عمى 

 « SPSS 22 »أفراد وتفريغ نتائج التجربة في برنامج  13وتجريبيا عمى عينة مصغرة مؤلفة من 
خذت الاستبانة شكميا أحتى ، لاختبار صدق وثبات العبارات والتعديل في العبارات وفق نتائج التجربة

 .النيائي
 صدق الاتساق الداخمي -5
توضيح  « SPSS 22 »يتم قياس ذلك من خلال حساب معامل الارتباط باستخدام برنامج        

 معاملات صدق الاتساق الداخمي لمحاور الاستبانة من خلال مايمي:
في مؤسسة  صدق الاتساق الداخمي لفقرات المحور الأول "جودة المعمومة المحاسبية معاملات -

 "اسمنت تبسة 

 الجدول الموالي يوضح ذلك:
في مؤسسة  جودة المعمومة المحاسبيةلفقرات المحور الأول " صدق الاتساق الداخمي (13جدول رقم )

 "اسمنت تبسة
معامل  الفقرة الرقم

 الارتباط
مستوى 
 الدلالة

 0.000 0*743. المعمومات المحاسبية في مؤسسة اسمنت تبسة متاحة في الوقت المناسب. 01
 0.000 0*783. المعمومات المحاسبية الماضية والحالية من التنبؤ بنتائج مستقمة. تمكن 02
تمكن المعمومات المحاسبية من تقييم مدى صحة التوقعات السابقة بخصوص  03

 0.000 0*825. الأنشطة المرتبطة بيا.

المعمومات المحاسبية المتاحة في المؤسسة تحتوي عمى نسبة ضئيمة من  04
 0.000 0*755. الأخطاء.

 0.000 0*655. المعمومات المحاسبية تعبر عن الأحداث المرتبطة بيا بحيادية. 05
 0.000 0*806. المعمومات المحاسبية تعطي تصويرا صادقا للأحداث المعبرة عنيا. 06
المحاسبية المتاحة تمكن المقارنة بين نتائج عدة فترات أو بين نتائج  المعمومات 07

 0.000 0*646. المؤسسة مع نتائج مؤسسات أخرى.

 0.002 0*431. الأساليب المحاسبية وطرق القياس المعتمد عمييا في المؤسسة تمتاز بالثبات. 08
  .0.05لة إحصائية عند مستوى اد*

 (03الممحق رقم ) المصدر:
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مما يدل عمى صدق  0.05قل من أمن الجدول ان مستوى الدلالة لكل فقرات المحور الأول  ظنلاح      
 الاتساق الداخمي لمفقرات المحور.

 معاملات صدق الاتساق الداخمي لفقرات المحور الثاني "عوامل ترشيد القرار" -
 الجدول الموالي يوضح ذلك:

 "عوامل ترشيد القرارالثاني " لفقرات المحورصدق الاتساق الداخمي لفقرات  (11جدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة الرقم
يتميز المسؤولون في المؤسسة بالحيادية والبعد عن استخدام العاطفة في  01

 0.000 0*682. اتخاذ قراراتيم.

القرارات المتخذة من طرف المسؤولين في المؤسسة تكون قابمة لمتطبيق  02
 0.000 0*680. الأحيان.اغمب 

يحاول متخذو القرار كسب تأييد الجماعة حول القرارات من خلال شرح  03
 0.000 0*864. القرار وكسب تعاون جميع الأطراف عمى تطبيقو

 0.000 0*833. ينجح المسؤولون في اغمب الأحيان في تصور نتائج تطبيق القرارات. 04
 0.000 0*837. كافي قبل اتخاذ أي قرارا.المسؤولون حريصون عمى اخذ وقت  05
يدافع المسؤول في المؤسسة عن قراراتو إذا صاحب تطبيقيا بعض التأثيرات  06

 0.000 0*714. الجانبية الخارجة عن التأثيرات الأصمية المتوقعة من القرار.

يؤدي تطبيق القرار في اغمب الأحيان إلى تحقيق الأىداف المرجوة من  07
 0.000 0*813. اتخاذه

 .0.05دالة إحصائية عند مستوى *
 (04المصدر: الممحق رقم )

مما يدل عمى صدق  0.05اقل من  الثانيان مستوى الدلالة لكل فقرات المحور  من الجدول ظنلاح      
 الاتساق الداخمي لمفقرات المحور.

اتخاذ استخدام المعمومة المحاسبية في معاملات صدق الاتساق الداخمي لفقرات المحور الثالث " -
 "القرار في مؤسسة اسمنت تبسة

 الجدول الموالي يوضح ذلك: يوضح ذلك من خلال
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استخدام المعمومة المحاسبية "صدق الاتساق الداخمي لفقرات لفقرات المحور الثالث  (12جدول رقم )
 " في اتخاذ القرار في مؤسسة اسمنت تبسة

معامل  الفقرة الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 ةتساعد المعمومات المحاسبية المتاحة المسؤولين عمى التفكير في قرارات استراتيجي 01
 0.000 0*526. كدخول أسواق جديدة أو تبني طرق وتكنولوجيات جديدة في الإنتاج

02 
تساعد المعمومات المحاسبية المتاحة المسؤولين عمى اتخاذ قرارات 

 تكتيكية كتحديد اساليب تنفيذ خطة انتاجية جديدة
.733*0 0.000 

تساعد المعمومات المحاسبية في المؤسسة المسؤولين عمى اتخاذ جممة من  03
 0.000 0*809. القرارات المتعمقة بالعمميات الروتينية التي تتم بشكل دوري.

المعمومات المحاسبية في المؤسسة تساعد عمى تقييم الأداء وفرض قرارات   04
 تصحيحية.

.869*0 0.000 

تساعد المعمومات المحاسبية عمى تعزيز الرقابة عمى تطبيق القرارات المتخذة من   05
 0.000 0*771. خلال مقارنة ما تحقق بما كان مقرر.

المحاسبية المستعممة في اتخاذ القرارات مؤمنة من مخاطر الوقوع في  المعمومات  06
 0.000 0*792. الأخطاء من طرف القائمين عمييا من خلال المراجعة والتدقيق.

المعمومات المحاسبية المستعممة في اتخاذ القرارات مؤمنة من مخاطر استخدام   07
 تكنولوجيا المعمومات.

.604*0 0.000 

 .0.05إحصائية عند مستوى  دالة*
 (05المصدر: الممحق رقم )

مما يدل عمى صدق  0.05قل من أ الثانين مستوى الدلالة لكل فقرات المحور أمن الجدول  ظنلاح      
 الاتساق الداخمي لمفقرات المحور.

 طريقة معامل ألفاكرونباخ() ثانياً: ثبات أداة الدراسة
الداخمي لفقرات أداة الدراسة، وذلك من  والثبات ألفاكرونباخ لقياس الاتساقتستخدم طريقة معامل      

(، حيث أنو كمما اقتربت قيمتو من 1)( والـ 0خلال حسابات معامل الفا الذي تتراوح قيمتو ما بين الـ)
ل ( زادت دقة الاتساق الداخمي لفقرات أداة الدراسة وتوافق المقياس وذلك يعني أن كل فقرة داخ1الـ)

 المقياس تقيس الظاىرة العامة التي يقيسيا المقياس.
وفي ىذه الدراسة تم حساب معامل ألفاكرونباخ لكل محور عمى حدا وللاستبانة ككل وذلك لقياس     

 الجدول الموالي يوضح ذلك:ثبات أداة الدراسة، و 
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 ثبات الاستبانة( 13الجدول رقم )
 كرونبخمعامل الفا  عدد الفقرات الفقرة الرقم

 650.0 60 في مؤسست اسمنت تبست خودة المعلومت المحاسبيت 60

 65000 60 عوامل ترشيذ القرار 60

 65000 60 في مؤسست اسمنت تبست استخذام المعلومت المحاسبيت في ترشيذ القرار 60

 650.0 00 الاستبانت ككل 

 (09-08-07-06المصدر: الممحق رقم ) 

من خلال الجدول السابق، نلاحظ ان معاملات الفا كرونبخ لمحاور الاستبانة الثلاث وللاستبانة ككل      
 مما يؤكد ثبات الاستبانة.( 01تقترب من الواحد )

 اجراء الاختبارات الاحصائٌة الفرع الثانً:

لأول الاختبارات لاختبار الفرضيات، النوع انوعين من الاختبارات الاحصائية  يستخدم الإحصائيون     
( Non Parametric Tests( والنوع الثاني الاختبارات اللامعممية )Parametric Testsالمعممية )

م الاختبارات المعممية شرط التوزيع الطبيعي لمبيانات المراد إجراء الاختبارات الإحصائية اويشترط لاستخد
ارات المعممية في حال عدم تحقق شرط التوزيع ة كبديل للاختبيعمييا، بينما تستخدم الاختبارات اللامعمم

( مفردة، بينما 30الطبيعي لمبيانات ولكن ذلك يكون فقط في حال العينات الصغيرة التي يقل حجميا عن )
( مفردة يمكن التخمي عن شرط التوزيع الطبيعي وذلك وفقاً لما تقره 30العينات التي يزيد حجميا عن )

 هالسابق ذكر  ببوفي ىذه الدراسة سيتم استخدام الاختبارات المعممية وفقاً لمس 1.نظرية النياية المركزية
 . دون المجوء لمتحقق من شرط التوزيع الطبيعي لمبيانات

 محاور الاستبانةتحلٌل  - اولا

 :ذلك من خلال ماٌلًٌتم و       

 "في مؤسسة اسمنت تبسة  جودة المعمومة المحاسبية" بالمحور الأولتحميل النتائج المتعمقة -1
حيث تم حساب الوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات المحور ومن      

ثم تم حساب المتوسط العام والانحراف المعياري والوزن النسبي لمدرجة الكمية لممحور، والجدول الموالي 
 :يوضح نتائج التحميل

 
 

                                                           
1
 .111، ص:2227كليت الخجارة، جامعت المنوفيت، الطبعت الثانيت -الجزء الأول – SPSSالتحليل الإحصائي باستخذام برنامح ربيع، أسامت،  - 
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في مؤسسة اسمنت  جودة المعمومة المحاسبيةتحميل فقرات المحور الأول "( نتائج 14جدول رقم )
  "تبسة

الوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
مستوى  الترتيب النسبي

 الموافقة
المعمومات المحاسبية في مؤسسة اسمنت تبسة متاحة 

مرتفعة  1 %87.6 0.70 4.38 في الوقت المناسب.
 جداً 

المعمومات المحاسبية الماضية والحالية من التنبؤ  تمكن
 مرتفعة 3 %81.6 0.70 4.08 بنتائج مستقمة.

تمكن المعمومات المحاسبية من تقييم مدى صحة 
 التوقعات السابقة بخصوص الأنشطة المرتبطة بيا.

 مرتفعة 2 82.0% 0.61 4.10

المعمومات المحاسبية المتاحة في المؤسسة تحتوي عمى 
 مرتفعة 4 %81.2 0.87 4.06 ضئيمة من الأخطاء.نسبة 

المعمومات المحاسبية تعبر عن الأحداث المرتبطة بيا 
 مرتفعة 5 %79.6 0.82 3.98 بحيادية.

المعمومات المحاسبية تعطي تصويرا صادقا للأحداث 
 المعبرة عنيا.

 مرتفعة 3 81.6% 0.78 4.08

المحاسبية المتاحة تمكن المقارنة بين نتائج  المعمومات
عدة فترات أو بين نتائج المؤسسة مع نتائج مؤسسات 

 أخرى.
 مرتفعة 2 82.0% 0.76 4.10

الأساليب المحاسبية وطرق القياس المعتمد عمييا في 
 مرتفعة 6 % 78.4 0.75 3.92 المؤسسة تمتاز بالثبات.

 مرتفعت % 00506 65.0 .056 المحور ككل

 .0.05*دالة إحصائية عند مستوى بعد الفاصمة،  ة في الجدول مقربة لأقرب عددالأوزان النسبي
 (10المصدر: الممحق رقم )

جودة المعمومة يتضح من خلال الجدول أعلاه أن قيمة الوسط الحسابي لفقرات المحور الأول "      
المعمومات "( لمفقرة التي تنص عمى 5من  4.38" قد تراوحت بين ) في مؤسسة اسمنت تبسة المحاسبية

%( والتي 87.6وذلك بوزن نسبي ) "المحاسبية في مؤسسة اسمنت تبسة متاحة في الوقت لمناسب
من الموافقة جداً  ويشير ذلك لوجود درجة مرتفعةجاءت بالمرتبة الأولى من حيث قيمة الوسط الحسابي، 

 .الدراسةعينة أفراد عمى ىذه الفقرة من قبل 
الأساليب "وفي المرتبة الأخيرة من حيث قيمة الوسط الحسابي جاءت الفقرة التي تنص عمى      

( ووزن 5من  3.92" بمتوسط )المحاسبية وطرق القياس المعتمد عمييا في المؤسسة تمتاز بالثبات
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عينة من الموافقة عمى ىذه الفقرة من قبل أفراد مرتفعة ويشير ذلك لوجود درجة %(، 78.4نسبي )
 . الدراسة

 ( بانحراف معياري5من  4.09ككل قد بمغ ) وبشكل عام يلاحظ أن الوسط الحسابي لممحور       
 المحور الأولمن الموافقة عمى فقرات  درجة مرتفعةويشير ذلك لوجود  %(81.8)ووزن نسبي  (0.53)
 .الدراسة عينة" من قبل أفراد في مؤسسة اسمنت تبسة جودة المعمومة المحاسبية"

 "عوامل ترشيد القرارتحميل النتائج المتعمقة بالمحور الثاني " -2
تم حساب الوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات المحور  حيث    

ومن ثم تم حساب المتوسط العام والانحراف المعياري والوزن النسبي لمدرجة الكمية لممحور، والجدول 
 الموالي يوضح نتائج التحميل

 "رشيد القرارعوامل ت( نتائج تحميل فقرات المحور الثاني "15جدول رقم )  

الوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

مستوى  الترتيب
 الموافقة

يتميز المسؤولون في المؤسسة بالحيادية والبعد عن استخدام 
 مرتفعة 4 % 78.0 1.09 3.90 العاطفة في اتخاذ قراراتيم.

القرارات المتخذة من طرف المسؤولين في المؤسسة تكون 
 مرتفعة 2 % 80.8 0.64 4.04 لمتطبيق اغمب الأحيان.قابمة 

يحاول متخذو القرار كسب تأييد الجماعة حول القرارات من 
 مرتفعة 6 % 76.8 1.00 3.84 خلال شرح القرار وكسب تعاون جميع الأطراف عمى تطبيقو

ينجح المسؤولون في اغمب الأحيان في تصور نتائج تطبيق 
 مرتفعة 7 % 75.2 1.00 3.76 القرارات.

 مرتفعة 5 % 77.6 1.08 3.88 المسؤولون حريصون عمى اخذ وقت كافي قبل اتخاذ أي قرارا.
يدافع المسؤول في المؤسسة عن قراراتو إذا صاحب تطبيقيا 
بعض التأثيرات الجانبية الخارجة عن التأثيرات الأصمية 

 المتوقعة من القرار.
 مرتفعة 3 % 80.0 0.93 4.00

القرار في اغمب الأحيان إلى تحقيق الأىداف يؤدي تطبيق 
 مرتفعة 1 % 81.2 0.91 4.06 المرجوة من اتخاذه

 مرتفعة  %78.5 0.74 3.93 المحور ككل
 .0.05بعد الفاصمة، *دالة إحصائية عند مستوى  الأوزان النسبية في الجدول مقربة لأقرب عدد

 (11المصدر : الملحق رقم )
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" قد تراوحت عوامل ترشيد القرارأعلاه يوضح أن قيمة الوسط الحسابي لفقرات المحور الثاني " الجدول    
يؤدي تطبيق القرار في اغمب الأحيان إلى تحقيق الأىداف  "( لمفقرة التي تنص عمى 5من  4.06بين )

جاءت بالمرتبة الأولى من حيث قيمة الوسط  %( والتي87.6وذلك بوزن نسبي ) " المرجوة من اتخاذه
 .الدراسةعينة من الموافقة عمى ىذه الفقرة من قبل أفراد  ويشير ذلك لوجود درجة مرتفعةالحسابي، 

ينجح المسؤولون  "وفي المرتبة الأخيرة من حيث قيمة الوسط الحسابي جاءت الفقرة التي تنص عمى     
، (%75.2( ووزن نسبي )5من  3.76" بمتوسط )في اغمب الأحيان في تصور نتائج تطبيق القرارات 

 . الدراسةعينة من الموافقة عمى ىذه الفقرة من قبل أفراد مرتفعة لوجود درجة  ىذا كذلك ويشير
 بانحراف معياري( 5من  3.93ككل قد بمغ ) وبشكل عام يلاحظ أن الوسط الحسابي لممحور    

المحور الثاني من الموافقة عمى فقرات  درجة مرتفعةويشير ذلك لوجود ( %78.5)ووزن نسبي  (0.74)
 .الدراسة عينةمن قبل أفراد  "عوامل ترشيد القرار"

في  استخدام المعمومة المحاسبية في اتخاذ القرارات الثالث " تحميل النتائج المتعمقة المحور -3
 " تبسة مؤسسة اسمنت

   :يوضح الجدول الموالي نتائج تحميل المحور الثالث 
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استخدام المعمومة المحاسبية في اتخاذ القرارات في  "( نتائج تحميل فقرات المحور الثالث 16جدول رقم )
 " مؤسسة اسمنت تبسة

الوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 مستوى الترتيب النسبي

 الموافقة
تساعد المعمومات المحاسبية المتاحة المسؤولين عمى التفكير 

كدخول أسواق جديدة أو تبني طرق  ةفي قرارات استراتيجي
 وتكنولوجيات جديدة في الإنتاج

 مرتفعت 0 % 80.4 0.84 4.02

تساعد المعمومات المحاسبية المتاحة المسؤولين عمى 
تنفيذ خطة  اتخاذ قرارات تكتيكية كتحديد اساليب

 انتاجية جديدة
 مرتفعت 0 % 74.8 1.03 3.74

تساعد المعمومات المحاسبية في المؤسسة المسؤولين عمى 
اتخاذ جممة من القرارات المتعمقة بالعمميات الروتينية التي تتم 

 بشكل دوري.
 مرتفعت 0 % 82.0 0.71 4.10

المعمومات المحاسبية في المؤسسة تساعد عمى تقييم الأداء  
 وفرض قرارات تصحيحية.

 مرتفعت 0 % 78.8 0.79 3.94

تساعد المعمومات المحاسبية عمى تعزيز الرقابة عمى تطبيق  
 القرارات المتخذة من خلال مقارنة ما تحقق بما كان مقرر.

 مرتفعت 0 % 78.8 0.91 3.94

المحاسبية المستعممة في اتخاذ القرارات مؤمنة  المعمومات 
من مخاطر الوقوع في الأخطاء من طرف القائمين عمييا من 

 خلال المراجعة والتدقيق.
 مرتفعت 0  % 79.6 0.87 3.98

المعمومات المحاسبية المستعممة في اتخاذ القرارات مؤمنة  
 من مخاطر استخدام تكنولوجيا المعمومات.

 مرتفعت . % 78.4 0.88 3.92

 مرتفعة % 0.56  6500 ..05 المحور ككل
 .0.05*دالة إحصائية عند مستوى بعد الفاصمة،  ة في الجدول مقربة لأقرب عددالأوزان النسبي

 (12الممحق رقم ) المصدر:
شيد القرارات من خلال تر "الجدول أعلاه يوضح أن قيمة الوسط الحسابي لفقرات المحور الثالث      

تساعد  "( لمفقرة التي تنص عمى 5من  4.10قد تراوحت بين ) "عمومة المحاسبية المتحقيق جودة 
المعمومات المحاسبية في المؤسسة المسؤولين عمى اتخاذ جممة من القرارات المتعمقة بالعمميات 

والتي  0.71%(  وانحراف معياري قدره 82.0وذلك بوزن نسبي ) " الروتينية التي تتم بشكل دوري
من الموافقة عمى  ويشير ذلك لوجود درجة مرتفعةجاءت بالمرتبة الأولى من حيث قيمة الوسط الحسابي، 

 .الدراسةعينة ىذه الفقرة من قبل أفراد 
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تساعد  "نص عمى وفي المرتبة الأخيرة من حيث قيمة الوسط الحسابي جاءت الفقرة التي ت      
كدخول أسواق جديدة أو  ةالمعمومات المحاسبية المتاحة المسؤولين عمى التفكير في قرارات استراتيجي

 ويشير(، %74.8( ووزن نسبي )5من  3.74" بمتوسط ) تبني طرق وتكنولوجيات جديدة في الإنتاج
 . الدراسةعينة من الموافقة عمى ىذه الفقرة من قبل أفراد مرتفعة لوجود درجة  ىذا كذلك

 (0.63) ( بانحراف معياري5من  3.95ككل قد بمغ ) وبشكل عام يلاحظ أن الوسط الحسابي لممحور    
استخدام  " الثالثالمحور من الموافقة عمى فقرات  درجة مرتفعةويشير ذلك لوجود ( %79.0)ووزن نسبي 

 .الدراسة عينةمن قبل أفراد  " المعمومة المحاسبية في اتخاذ القرارات في مؤسسة اسمنت تبسة

 فرضيات الدراسة: اختبار ثانيا
 يتم اختبار فرضيات الدراسة كما يمي:    

 اختبار الفرضية الرئيسية -1
المتاحة في مؤسسة إسمنت تؤثر جودة المعمومة المحاسبية " نوأ عمى تنص الفرضية الرئيسية  

 ."تبسة في ترشيد القرارات
  ويمكن توضيح ذلك كمايمي:

 ن صياغة النموذج المقدر كمايمي:يمك( 17الجدول رقم ) من خلال  

 Y=1.037+0.735 x  

أي انيا  0.346 قد بمغ بين المتغيرين الارتباطمعامل  نأ( 17رقم ) من خلال الجدول نلاحظ و      
   .المحاسبية جودة المعمومةوجود ارتباط ترشيد القرار بوىذا يدل عمى ، 0اكبر من 

نتائج تقدير نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير جودة المعمومات المحاسبية  (17جدول رقم )
 عمى ترشيد القرار

"ترشيذ القرار المتغير التابع "  

 المتغير المستقل

معامل 

ارتباط 

 بيرسون

(r) 

 الحذ

 الثابت

(a) 

معامل 

 الانحذار

(B) 

معامل 

 التحذيذ

(R
2

) 

.656معنويت النمورج عنذ مستوى   

F 
 مستوى الذلالت

(Sig.) 
 النتيدت

 معنوي 65600 05.00 65006 .6500 05600 65000 جودة المعلومات المحاسبٌة

 (13المصدر: ممحق رقم )
 لمنموذج كمايمي: ويتم اختبار المعنوية الكمية

{
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مما يشير الى وجود  ،0كبر من أوىو موجب   0.735كما نلاحظ ان معامل الانحدار بمغ         
 علاقة طردية بين جودة المعمومة المحاسبية وترشيد القرار.

R)كذلك بمغ معامل التحديد         
2

من  ٪12جودة المعمومة تفسر  ، ويشير ىذا الى ان0.12مايعادل  (
 التغيرات التي تطرا عمى ترشيد القرارات في مؤسسة اسمنت تبسة.

 قيمة كبر منأوىي  6.517المحسوبة ىي  Fقيمة أن  ( نلاحظ17رقم ) من خلال الجدولكذلك        
F  وقبول ،    ، ومنو يتم رفض الفرضية 0.05عند مستوى معنوية  4.08المجدولة والتي تساوي

يشير إلى معنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط الذي يقيس تأثير جودة المعمومة ماوىذا ،   فرضية 
 .ترشيد القرار وبالتالي معنوية متغير جودة المعمومة المحاسبيةالمحاسبية عمى 

 عمى مايمي: التي تنص عمى ومن خلال ماسبق يمكن تاكيد الفرضية الرئيسية       
 ."جودة المعمومة المحاسبية المتاحة في مؤسسة إسمنت تبسة في ترشيد القراراتتؤثر "  

  

 اختبار الفرضيات الجزئية  -2
 يوضح ذلك كما يمي:      

 - اختبار الفرضية الجزئية الاولى 
 تمثمت الفرضية الجزئية الاولى ليذه الدراسة في مايمي:

 تتوفر عمى خصائص جودة المعمومة؛المعمومة المحاسبية المتاحة في مؤسسة إسمنت تبسة "
، حيث يقيس ىذا 0.05عند مستوى دلالة  (One-Sample t testيتم ذلك باستخدام اختبار )       

( التي تعبر عن حياد الموظفين حول 3الاختبار مساواة قيمة متوسط الاجابات لممحور ككل لمقيمة )
 نت تبسة، ويمكن توضيح ذلك في مايمي:مؤسسة اسم جودة المعمومة المحاسبية المتاحة فيمستوى 

{
      

 
      

 

 :يوضح نتيجة ذلكالموالي الجدول        

 3 ( عند النقطةجودة المعمومة المحاسبية) محوراختبار متوسط الإجابات عمى   (18)الجدول رقم 

 المحور الاول
المتوسط 
 المجدولة (t) (tقيمة اختبار ) الانحراف المعياري الحسابي

 1.96 14.629 0.53 4.09 المعمومة المحاسبية جودة
 2.20*معنويت عند مسخوى 

 (14الملحق رقم ) المصدر :
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لمتحقق من أن متوسط  (One-Sample t testأن قيمة اختبار ) اعلاهيلاحظ من خلال الجدول       
 H1ويتم قبول فرضية  H0ومنو ترفض فرضية العدم ، المجدولة( t) اكبر من( 3القيمة ) يساويالاجابات 

(، وىذا يدل عمى أن موقف أفراد عينة الدراسة 3القيمة ) تلاف متوسط الاجابات لممحور ككل عنوىي اخ
 .ويبتعد عن الحياد تجاه محور "جودة المعمومة المحاسبية" يتجو نحو الموقف الإيجابي

اسمنت تبسة تتميز بالجودة المعمومة المحاسبية في مصنع  ( انTيتضح من خلال إشارة اختبار )و     
المعمومة المحاسبية المتاحة في مؤسسة إسمنت " ، ومنو يتم تاكيد الفرضية الجزئية الاولىوالمصداقية

 "تبسة تتوفر عمى خصائص جودة المعمومة
 اختبار الفرضية الجزئية الثانية 

 ليذه الدراسة في مايمي: الثانيةتمثمت الفرضية الجزئية 
 "من طرف مسؤولي مؤسسة إسمنت تبسة قرارات رشيدةالقرارات المتخذة "

ويمكن توضيح ذلك في (، One-Sample t testاختبار )باستخدام اختبار الفرضية كذلك يتم     
 مايمي:

{
      

 
      

 

 :يوضح نتيجة ذلكالموالي الجدول 

 3 )عوامل ترشيد القرار( عند النقطة محوراختبار متوسط الإجابات عمى ( 19جدول رقم )

 الثانيالمحور 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المجدولة (t) (tقيمة اختبار ) المعياري

 1.96 05006 6500 3.93 عوامل ترشيد القرار
 .656معنويت عنذ مستوى 

 (15الملحق رقم ) المصدر :

 

لمتحقق من أن  (One-Sample t testأن قيمة اختبار ) اعلاهيلاحظ من خلال الجدول           
ويتم قبول  H0ومنو ترفض فرضية ، المجدولة( t) اكبر من( 3القيمة ) يساويمتوسط الاجابات 

(، وىذا يدل عمى أن موقف 3القيمة ) تلاف متوسط الاجابات لممحور ككل عنوىي اخ H1فرضية 
 .ويبتعد عن الحياد " يتجو نحو الموقف الإيجابي عوامل ترشيد القرار أفراد عينة الدراسة تجاه محور "
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مستوى أداء عوامل ترشيد القرار في مصنع اسمنت تبسة  ( انTيتضح من خلال إشارة اختبار )و     
تتوفر العوامل المساعدة عمى  " ، وبناء عمى ذلك تتاكد الفرضية الجزئية الثانيةفعال وبشكل إيجابي

 ." تبسة ترشيد القرار في مؤسسة اسمنت

   الثالثةاختبار الفرضية الجزئية 
 ليذه الدراسة في مايمي: الثالثةتمثمت الفرضية الجزئية 

 ."تستخدم المعمومة المحاسبية المتاحة في مؤسسة إسمنت تبسة في اتخاذ القرارات "

عند مستوى دلالة  (One-Sample t testاختبار )باستخدام  اختبار ىذه الفرضية كذلكيتم       
  كما يمي: 0.05

{
      

 
      

 

 :يوضح نتيجة ذلكالموالي الجدول 

( استخدام المعمومة المحاسبية في اتخاذ القرارات) محوراختبار متوسط الإجابات عمى   (20)الجدول رقم 
 (3) عند النقطة

 الثالثالمحور 
المتوسط 
 الحسابي

 (t) المجدولة (tقيمة اختبار ) الانحراف المعياري

 المعمومة المحاسبية استخدام
 05.0 065000 6500 ..05 في اتخاذ القرارات

 (16الملحق رقم ) المصدر :

 

لمتحقق من أن متوسط  (One-Sample t testأن قيمة اختبار ) اعلاهيلاحظ من خلال الجدول     
 H1ويتم قبول فرضية  H0ومنو ترفض فرضية العدم ، المجدولة( t) اكبر من( 3القيمة ) يساويالاجابات 

(، وىذا يدل عمى أن موقف أفراد عينة الدراسة 3القيمة ) تلاف متوسط الاجابات لممحور ككل عنوىي اخ
 .ويبتعد عن الحياد تجاه محور "جودة المعمومة المحاسبية" يتجو نحو الموقف الإيجابي

المعمومة المحاسبية في مصنع اسمنت تبسة تتميز بالجودة  ( انTيتضح من خلال إشارة اختبار )و      
تستخدم المعمومة المحاسبية المتاحة في مؤسسة  " الثالثة، ومنو يتم تاكيد الفرضية الجزئية والمصداقية

 ."اسمنت تبسة في اتخاذ القرارات
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 خلاصة الفصل:
لتطبيق محاور الدراسة النظرية ميدانيا واختبار الفرضيات  اسقاط تم من خلال ىذا الفصل اجراء

، باعتبارىا من اىم دراسة ميدانية في مؤسسة اسمنت تبسةالتي وضعت كاساس لمعمل، حيث تم القيام ب
حيث تم الاستعانة باستبانة وزعت عشوائيا عمى موظفين من مختمف المؤسسات الاقتصادية في المنطقة، 

مقدمة من طرف اطارات المؤسسة، والاستعانة بمعمومات  الاستعانة لك من خلالوكذالاقسام الادارية، 
 بادوات احصائية وصفية وتحميمية.

وقد تم من خلال ىذه الدراسة التوصل لنتائج ميمة متعمقة بجودة المعمومة المحاسبية ومستوى 
جودة المعمومة المحاسبية في ترشيد  تاثيراستخدام و رشادة القرار في مؤسسة اسمنت تبسة، وكذلك مدى 

 القرارات.
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ان التطور السريع في عالم المال والاعمال وفي مجال المعموماتية خاصة، يفرض عمى المؤسسة  
الاقتصادية تحديات كبيرة، ويتيح ليا عديد الفرص التي يقود النجاح في اغتناميا الى تحقيق جممة من 

 للأىدافملائمة الاىداف، وتحتاج المؤسسة في ذلك الى القدرة عمى اتخاذ قرارات رشيدة، تكون نتائجيا 
المسطرة. ولاتخاذ مثل ىذه القرارات، من الضروري توفر المعمومات الكافية عن بدائل القرار ونتائج كل 

 بديل.
و المؤسسة الناجحة ىي المؤسسة التي تولي اىتماما بالغا بنظم معموماتيا، لما تمعبو من دور في      

حاسبية، والذي يسير عمى توفير معمومات محاسبية توفير المعمومات، بما في ذلك نظام المعمومات الم
 معبرة عن واقع المؤسسة ومستقبل نشاطيا.

وتعتبر المعمومة المحاسبية موردا ىاما من موارد المؤسسة لما تحققو من مساىمة في تحقيق 
الاىداف المسطرة، خاصة اذا اشتممت عمى جممة من الخصائص النوعية اىميا الملائمة والموثوقية، 

 لتي تكفل تحقيق الجودة فييا.وا
جودة  تأثيرسبق جاءت ىذه الدراسة بشقييا النظري والتطبيقي، لكشف طبيعة  عمى ما وبناء

 المعمومة المحاسبية عمى اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادية، والوقوف عمى مستوى الرشادة فييا.
 :الموالية الإشكاليةحيث انطمقت الدراسة النظرية من 

 هو الدور الذي تلعبه المعلومة المحاسبية في ترشيد القرارات في المؤسسة الاقتصادية؟" "ما
 وكشفت الدراسة النظرية عمى عدة نتائج اىميا:

المعمومة المحاسبية تمثل جزءا ىاما من عممية اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية، خاصة بتوفرىا  -
 الملائمة فييا؛ في الوقت والشكل المناسبين مما يؤكد خاصية

تمعب المعمومة المحاسبية دورا رقابيا عمى تطبيق القرارات المتخذة، من خلال مقارنة ما تحقق بما كان  -
 مقرر، ىذا ما يعزز من خاصية قابمية المقارنة في المعمومة المحاسبية؛

لمعمومات عديد المخاطر التي تواجو ا أماملضمان توفير معمومات محاسبية جيدة، وجب توخي الحذر  -
عمى الخصائص النوعية لممعمومة، ويمكن حصر اىم ىذه  التأثيرة في القرار والتي من شانيا مالمستخد

المخاطر في مخاطر الوقوع في الاخطاء ومخاطر استخدام اساليب المحاسبة الابداعية ، كذلك مخاطر 
 الموثوقية فييا.مرتبطة باستخدام تكنولوجيا المعمومات في المحاسبة مما يؤثر عمى خاصية 

تفعيل خصائص الجودة في المعمومة المحاسبية وحمايتيا من المخاطر الميددة ليا، يمكن من الاعتماد  -
 عمييا في اتخاذ قرارات تتجو نحو العقلانية والحكمة.

جودة المعمومة المحاسبية عمى  تأثيرعمى النتائج النظرية، جاءت الدراسة الميدانية لكشف وبناء        
        عمى عينة تضم تبسة إسمنتالدراسة بمؤسسة  أجريتالقرارات في المؤسسة الاقتصادية، حيث 
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لجودة  تأثيرانو يوجد  إلىوبعد جمع وتحميل الاستبانة، واختبار فرضيات الدراسة، تم التوصل 
عمى القرارات المتخذة في مؤسسة اسمنت تبسة، ويمكن تمخيص نتائج الدراسة  المعمومة المحاسبية
 الميدانية في مايمي:

 مؤسسة اسمنت من اىم المؤسسات الاقتصادية في المنطقة؛ -
 المعمومات المحاسبية المتاحة في مؤسسة اسمنت تبسة تشتمل عمى خصائص الجودة؛ -
 رشيدة تتصف بالحكمة والعقلانية؛القرارات المتخذة في مؤسسة اسمنت تبسة قرارات  -
تؤثر جودة المعمومة المحاسبية عمى القرارات المعتمدة عمييا بشكل ايجابي، فكمما زاد مستوى جودة  -

 المعمومة المحاسبية، رفع ذلك من مستوى ترشيد القرارات في المؤسسة.
 نتائج الدراسة

ن تفعيل خصائص جودة أستخلاص ومن خلال الدراسة بشقييا )النظري والتطبيقي( يمكن إ       
 المعمومة يساعد عمى اتخاذ قرارات رشيدة، ويمكن توضيح ذلك كمايمي:

يدعم حقيقة  خاصية الملائمة تضمن توفير معمومات محاسبية في الوقت وبالحجم المناسبين، وىذا ما -
 مساىمة المعمومة المحاسبية في ترشيد القرارات؛

 في المعمومة المحاسبية تساىم في توفير معمومات صادقة وصحيحة  خاصية الموثوقية اذا ما توفرت -
 مما يدعم صواب وصحة القرارات المعتمدة عميو؛

خاصية قابميىة المقارنة تكفل لممعمومة المحاسبية تحقيق الرقابة عمى القرار واجراء تصحيحات الاخطاء  -
 في التنفيذ، مما يساىم في ترشيد القرارات؛

ة التنبؤية لممعمومة المحاسبية تمكن من تصور نتائج تطبيق القرارات في المستقبل، تفعيل خاصية القدر  -
 وتعديل القرارات وفقا ليذا التصور.

 الاقتراحات
 كآفاق لمدراسات المستقبمية كما يمي: الاقتراحاتفي نياية ىذا البحث، يمكن تقديم جممة من  

والسيو، وذلك من خلال  بالأخطاءالعمل عل الحد من مخاطر المعمومة المحاسبية في القرار والمتعمقة  -
 تفعيل دور التدقيق الداخمي في اكتشاف الاخطاء؛

 محاربة اساليب المحاسبة الابداعية بسد الثغرات المفتوحة في اساليب المعالجة المحاسبية؛ - 
لكترونية من مخاطر الاختراق والتجسس، وخطر الاتلاف بسبب حماية المعمومات المحاسبية الا -

الفيروسات او خطر تمف الاجيزة الالكترونية بما تحويو من معمومات، وذلك عن طريق اعتماد كممة 
 ، والحفاظ عمى نسخ سرية من المعمومات الالكترونية.للأجيزةمرور قوية 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

I. بالمغة العربية المراجع: 
 كتب باللغة العربية -اولا

الدار  -الإطار الفكري والنظم التطبيقية-نظم المعمومات  المحاسبيةحمد حسين عمي حسين، أ -1
 .2006الجامعية،الاسكندرية،

 دارا لمناىج، نظم المعمومات المحاسبية ،ألزعميعصام فيد العربيد وزياد احمد ،حمد حممي جمعةأ -2
 .2008لمنشر والتوزيع، عمان ،

, دار المناىج لمنشر ،,نظم المعمومات المحاسبية مدخل تطبيقي معاصراخرون احمد حممي و -3
 .2010والتوزيع ,الطبعة الأولى ,عمان ,

، نظام المعمومات الخدمة لمتخذي القرار،الدار مبادئ المحاسبة الماليةاحمد صلاح عطية،  -4
 .2004الجامعية، الإسكندرية، 

 .20،ص:2002، المكتبة العصرية،المنصورة،مصر،إدارة الأعمالاحمد محمد غنيم،  -5
الجامعية ،الطبعة ، دار ، نظم المعمومات الإدارية في المنظمات المعاصرةإدريس ثابت عبد أرحمان -6

 .2007الأولى،مصر،
 .261المنجد في المغة، دار المشرق، بيروت،لبنان، الطبعة الحادية والثلاثون، ص: -7

، حقوق الطبع والنشر محفوظة لدار الفاروق  الخطوات العشر لاتخاذ القرار الصحيحجيرمي كوردي، -8
 .8002، للاستثمارات الثقافية ،الطبعة العربية الأولى

  .، دار الثقافة عمان ، الأردننظرية المحاسبةتوفيق مأمون حمدان ، القاضي ،  نحسي -9
اثر استخدام الحاسوب عمى الخصائص المعمومات المحاسبية من وجهة خميل الرفاعي و آخرون ، -10

،المؤتمر العممي الدولي السابع لكمية  الاقتصاد والعموم الإدارية، جامعة الزرقاء الخاصة، نظر المستثمرين
 .  2009عمان، الأردن،

، دار وائل لمنشر، المحاسبة الإدارية لترشيد القرارات التخطيطية خميل عواد أبو حشيش، -11
 .2005 ،الطبعة الأولى ،عمان،الأردن

الطبعة الأولى،  الإطار الفكري لمتطبيقات العممية،-مدخل النظرية الحاسبيةرضوان حموة حنان،  -12
 .   2005دار وائل لنشر، الأردن،

،مكتبية المجتمع العربي لمنشر تصميم نظم المعمومات الإدارية والمحاسبية زياد عبد الكريم واخرون، -13
 .2010،عمان 1وتوزيع الطبعة 

 51، ص:مدخل معاصر في نظم المعمومات المحاسبيةكمال الدين الدىراوي، -14
، مكتبة المجتمع  العربي لمنشر المحاسبة الإداريةمصطفى يوسف كافي وآخرون،  -15
 .2012لتوزيع،الأردن،وا



 

، المكتب المحاسبة المالية مدخل نظم المعمومات محمد عباس بدوي،عبد الوىاب نصر عمي، -16
 .الجامعي الحديث،الاسكندرية

،الطبعة ، أساسيات نظم المعمومات المحاسبية و تكنولوجيا المعموماتسميمان مصطفى -17
 .2008الأولى،الوراق لمنشر والتوزيع،الأردن،

 .2009،دار الراية، الطبعة الأولى،اتخاذ القرارات الإدارية الفعالةسميم بطرس جمدة،  -18
، دار المنيج،عمان، أساسيات نظم المعمومات الإدارية وتكنولوجيا المعموماتسعد غالب ياسين، -91

 .2005الأردن،
 .2009،نظم المعمومات المحاسبية سيد عطا الله السيد، -20
 .، دار المطبوعات،الإسكندرية نظم المعمومات المحاسبية ،صحبي محمد الخطيب  -21
 .   2004، الدار الجامعية، الاسكندرية،نظم المعمومات المحاسبية صلاح الدين عبد المنعم مبارك، -22
، دار مقدمة في نظم المعمومات المحاسبيةعمر عباس عبد العزيز، صحبي محمود الخطيب،   -23

 .2008المطبوعات الجامعية، الإسكندرية، 
ذات السلاسل لمنشر والتوزيع، الكويت، الطبعة الأولى،  نظرية المحاسبة،عباس ميدي الشيرازي،  -24

1990. 
 التوزيع  و، دار الثقافة لمنشر تحميل و تصميم نظم المعمومات المحاسبيةعبد الرزاق محمد القاسم،  -25

 .2006 عمان الأردن، الطبعة الأولى،
، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، وتصميم نظم المعمومات المحاسبيةتحميل عبد الرزاق محمد القاسم،  -26

 .2006عمان، الأردن،الطبعة الأولى/الإصدار الثاني،
، دار الثقافة لمنشر نظم المعمومات المحاسبية ودعم اتخاذ القرارعبد اللاه ابراىيم الفقي،  -27

 .2012والتوزيع،عمان،الأردن،الطبعة الأولى،
 .2008، الأولىدار وائل لمنشر،الطبعة  الشامل في مبادئ المحاسبة، عبد الستار الكبيسي، -28
الرقابة والمراجعة الداخمية الحديثة في بيئة تكنولوجيا عبد الوىاب نصر، شحاتة السيد شحاتة،  -29

 .2006،الدار الجامعية،الإسكندرية،المعمومات وعولمة اسواق المال
  .2013لمنشر والتوزيع،عمان، الأردن، الإدارية، دار زىران  نظرية القراراتعمي حسين،  -00

،دار قنديل لمنشر والتوزيع،عمان، الأردن، الطبعة اتخاذ القرارات الاداريةعمي خمف حجاحجة،  -31
 .2010الاولى،

، دار المسيرة لمنشر والتوزيع،عمان، الأردن،الطبعة المحاسبة الإداريةمؤيد محمد الفضل وآخرون، -32
 .2007الأولى،

الموسوعة الشاممة الى ترشيد القرارات الإدارية الفضل،عبد الكريم ىادي شعبان، مؤيد عبد الحسن  -33
 .، دار زىران لمنشر والتوزيع، عمان،الاردنبأسموب التحميل الكمي



 

 .2005، دار الجامعة الجديدة،الإسكندرية،مصر،نظم المعمومات الإداريةمحمد إسماعيل بلال،  -03
 .2010، المؤسسة الجديدة لمكتاب،بيروت،الأعمال المبادئ الأساسية في إدارةنزيو كبارة،  -35
 .249، صاتخاذ القرارات الإدارية بين النظرية والتطبيقنواف كنعان،  -03

، الجزء الأول، الطبعة الاولى، دار الشروق لمنشر اصول المحاسبة الحديثةياسين احمد العيسى،  -37
 .2003والتوزيع،الأردن،

، عمان الأردن   الإدارية و الأساسيات الإدارية المعاصرةالمحاسبة يوحنا عيد ادم ، صالح الرزق ، -38

 .2006الطبعة الثانية ،

 المذكرات والرسائل -ثانيا
، دور نظام المعمومات المحاسبية في تحقيق فعالية الافصاح المحاسبيأبياه ولد الشيخ التراد،  -41

شيادة ماجستير دراسة حالة البنك المركزي الموريتاني،مذكرة مقدمة كجزء من متطمبات نيل 
 .2011/2012تخصص محاسبة،جامعة محمد خيضر، بسكرة،

دراسة تطبيقية  ،مخاطر نظم المعمومات المحاسبية الالكترونيةحرية شعبان محمد الشريف ، -38

على المصارف العاملة في قطاع غزة، رسالة لاستكمال الحصول على درجة ماجستير في 
 .الاسلامية، قطاع غزةالمحاسبة، كلية التجارة، الجامعة 

، دراسة مساهمة استخدام نظم المعمومات في تحسين جودة الخدمات البريديةخالد زواق،  -43
ميدانية بمؤسسة بريد الجزائر بولاية ميمة، مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة الماجستير في 

 .2014/2015العموم الاقتصادية تخصص نظم معمومات المنظمات، جامعة باتنة، 
دراسة حالة  حوكمة الشركات ودورها في تحقيق جودة المعمومة المحاسبية،دلال العابدي،  -44

شركة اليانس لمتامينات الجزائرية، مذكرة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه الطور الثالث في العموم 
 .2015/2016خيضر،بسكرة، التجارية تخصص محاسبة،جامعة محمد

المالي في تحسين جودة المعمومة المحاسبية، دراسة حالة شيرزاد لبان، دور النظام المحاسبي  -45
مؤسسة البناء لمجنوب والجنوب الكبير ورقمة، مذكرة ضمن متطمبات نيل شيادة الماستر، جامعة 

 .2012/2013قاصدي مرباح ورقمة،
دور نظام المعمومات المحاسبية في تحسين التدقيق الداخمي بالمؤسسة عموان محمد أمين،  -33

، دراسة حالة ديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية بسكرة، رسالة مقدمة لنيل شيادة الاقتصادية
، دكتوراه الطور الثالث في العموم التجارية تخصص محاسبة،جامعة محمد  بسكرة

2015/2016. 

 ،انعكاسات النظام المحاسبي المالي عمى جودة المعمومة المحاسبيةمخموفي محمد عادل، -47
ة سونمغاز المديرية الجيوية ورقمة،مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة دراسة حالة مؤسس

 .2014/2015المجاستير في عموم التسيير تخصص محاسبة، جامعة محمد بوقرة، بومرداس،



 

 المجلات: -ثالثا
التكامل بين نظام المعلومات الإدارية ونظام احمد حسني صوالحة، أيمن هشام عزريل،  -32

 .15، ص:31، مجلة المحاسب العربي، العدد في الوحدة الاقتصاديةالمعلومات المحاسبية 

اثر ضبابية المعمومات المالية في اسماء حسين عمي الموسوي، عباس نوار كحيط الموسوي،  -49
، مجمة المثنىممعموم الادارية والاقتصادية، المجمد الخامس، العدد جودة القرارات الادارية

 .2015الاول،
، مجمة اسبة الإبداعية والمفاهيم والأساليب المبتكرة لتجميل صورة الدخلالمحبالرقي التجاني،  -50

 ،ص12،2012العموم الاقتصادية وعموم التسيير، العدد 
 .2011، مجمة شيرية ،افريل 26، المحاسب العربي، العدد الأخطاء المحاسبية وتصحيحهاوائل مراد، 

الدورية في التنبؤ بالتعثر والفشل دور المعمومات المحاسبية سامي محمد أحمد غنيمي،  -51
، مجمة المحاسبة والمراجعة كمية التجارة، جامعة بني سويف،مصر، المالي في ظل الأزمة المالية

 .2013العدد الأول، يونيو
 الممتقيات: -رابعا
مدى انعكاس الإصلاح المحاسبي عمى جودة المعمومات نمر محمد الخطيب، صديقي فؤاد،  -58

 30و 29، ممتقى عممي حول الاصلاح المحاسبي في الجزائر، جامعة ورقمة،المحاسبية والمالية
 .2011نوفمبر، 

نموذج مقترح لتقييم مستوى جودة المعمومات المالية ىواري سويسي، بدر الزمان خمقاني ،  -50
، ممتقى حول الإصلاح المحاسبي في الجزائر المقدمة من تطبيق النظام المحاسبي المالي

 .2011،جامعة ورقمة 

 المؤتمرات: -خامسا
 إليالعام لرقابة جودة عممية المراجعة ، ورقة بحثية مقدمة  حمد عبد المولي الصباغ ، الاطارا -54

 .2003مؤتمر : مستقبل مينة المحاسبة والمراجعة ،كمية التجارة ، جامعة القاىرة ، 
II. :المراجع بالمغة الأجنية 

55- Christian Goujet et autres, Comotabilité de gestion, dundo 
édition,7emeédition,2009. 

56- -Thierry Jacquot,Richard Milkoff, Comptabilité de gestion :analyse et 

maitrise des couts, pearson Education, 2édition, 2011. 



1 
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية                                
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 جامعة الشيخ العربي التبسي
 والتجارية وعموم التسيير الاقتصاديةكمية العموم 

 
 عموم المالية ومحاسبة المؤسسةقسم 

 التخصص: مالية المؤسسة

 استمارة الإستبيان                                        
 :السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو

شيادة الماستر من كمية العموم  دراسة تتضمنيا متطمبات نيل شيادة جزءا من يان ستبىذ الإ يمثل    

   بعنوان  -جامعة تبسة-والتجارية وعموم التسيير  قتصاديةالإ

 دور جودة المعمومة المحاسبية في ترشيد القرارات في المؤسسة الاقتصادية

 -مصنع الماء الابيض – اسمنت تبسةدراسة حالة مؤسسة 

 

 ونمتزم بالحفاظ عمى سريتيا ن ما تقدمونو من معمومات لن يستخدم إلا لغايات البحث العمميا       

 .باعتباركم أحد العاممين في المؤسسة بالإجابة عن ىذا الاستبيانيقدر لكم تعاونكم و 

 تقبموا عبارات الشكر والعرفان
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 فيصل زمال -                                                 رباب حازم 
 ميناوي شيماء 
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 :المؤهل العممي.2

 ماستر -ج                    ليسانس  -ج            بكالوريا -ب             ثانوي -أ  

  شيادة أخرى -و            دكتوراه -ه          ماجيستير -د  

 

 :المستوى الوظيفي.3 

  إدارةعون  -ج                    إطار -ب                        ساميإطار  -أ     

 

 :الخبرة المهنية.4

              سنوات 10الى  05من  -ب               سنوات    05أقل من  -أ     

  سنة 15اكثر من  -سنة                  د 15الى  10من  -ج   
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 الخاصة بالدراسةسئمة القسم الثاني: الأ
 جودة المعمومة المحاسبية في مؤسسة اسمنت تبسة : ولالمحور الأ

بجودة المعمومة المحاسبية توفرىا عمى الخصائص النوعية لممعمومة والتي تنصير فيما يقصد يقصد     
 .بينيا لتحقيق ىذه الجودة كالملاءمة وتوفرىا في الوقت المناسب وغيرىا من الخصائص 

 ( في الخانة x) وضع علامةيرجى     

 

 

 

 

 الرقم

 ةـــــــابـــــــــــــــــــــــالإج                          
  ــــــبــــــــــارةالعـــــ  

 درجـــــــــــــــــــــة المــــــــوافــــــقـــــــــــــة

 
 موافق
 تماما

 محايد موافق

غير 
 موافق

 يرغ
 موافق
 تماما

المعمومات المحاسبية في مؤسسة اسمنت تبسة متاحة في الوقت  10
 .المناسب

     

      تمكن المعمومات المحاسبية الماضية والحالية من التنبؤ بنتائج مستقمة. 12

تمكن المعمومات المحاسبية من تقييم مدى صحة التوقعات السابقة  10
 بخصوص الأنشطة المرتبطة بيا.

     

المحاسبية المتاحة في المؤسسة تحتوي عمى نسبة ضئيمة المعمومات  10
 .من الأخطاء

     

      .المعمومات المحاسبية تعبر عن الأحداث المرتبطة بيا بحيادية 10

      .المعمومات المحاسبية تعطي تصويرا صادقا للأحداث المعبرة عنيا 10

المحاسبية المتاحة تمكن المقارنة بين نتائج عدة فترات أو  المعمومات 10
 بين نتائج المؤسسة مع نتائج مؤسسات أخرى.

     

الأساليب المحاسبية وطرق القياس المعتمد عمييا في المؤسسة تمتاز  10
 بالثبات.

     



4 
 

 عوامل ترشيد القرار في مؤسسة اسمنت تبسة: نيالمحور الثا

 

 

 

 

 

 

 

 الرقم

 ةـــــــابـــــــــــــــــــــــالإج                           
 

  ــــــبــــــــــارةالعـــــ  

 درجـــــــــــــــــــــة المــــــــوافــــــقـــــــــــــة

 
 موافق
 تماما

 محايد موافق

غير 
 موافق

 يرغ
 موافق
 تماما

والبعد عن استخدام العاطفة يتميز المسؤولون في المؤسسة بالحيادية  10
 .في اتخاذ قراراتيم

     

القرارات المتخذة من طرف المسؤولين في المؤسسة تكون قابمة لمتطبيق  01
 .الأحياناغمب 

     

الجماعة حول القرارات من خلال شرح  تأييديحاول متخذو القرار كسب  00
 عمى تطبيقو الأطرافالقرار وكسب تعاون جميع 

     

      .في تصور نتائج تطبيق القرارات الأحيانينجح المسؤولون في اغمب  02

      .قرارا أيالمسؤولون حريصون عمى اخذ وقت كافي قبل اتخاذ  00

صاحب تطبيقيا بعض  إذايدافع المسؤول في المؤسسة عن قراراتو  00
 المتوقعة من القرار. الأصمية التأثيراتالجانبية الخارجة عن  التأثيرات

     

المرجوة من  الأىدافتحقيق  إلى الأحيانيؤدي تطبيق القرار في اغمب  00
 اتخاذه
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 في اتخاذ القرارات في مؤسسة اسمنت تبسة استخدام المعمومة المحاسبية: ثالثالمحور ال
 

 الرقم

 ةـــــــابـــــــــــــــــــــــالإج                          
  ــــــبــــــــــارةالعـــــ  

 درجـــــــــــــــــــــة المــــــــوافــــــقـــــــــــــة
 موافق
  تماما

 
 موافق

 
 محايد

غير 
 موافق

غير 
 موافق
 تماما

تساعد المعمومات المحاسبية المتاحة المسؤولين عمى التفكير في  00
كدخول أسواق جديدة أو تبني طرق وتكنولوجيات  استراتيجيةقرارات 

 جديدة في الإنتاج

     

اتخاذ قرارات تساعد المعمومات المحاسبية المتاحة المسؤولين عمى  00
 اساليب تنفيذ خطة انتاجية جديدة تكتيكية كتحديد

     

تساعد المعمومات المحاسبية في المؤسسة المسؤولين عمى اتخاذ  00
القرارات المتعمقة بالعمميات الروتينية التي تتم بشكل جممة من 

 .دوري

     

 الأداءتساعد عمى تقييم  المؤسسةالمعمومات المحاسبية في   00
 .وفرض قرارات تصحيحية

     

تساعد المعمومات المحاسبية عمى تعزيز الرقابة عمى تطبيق   21
 . مقررالقرارات المتخذة من خلال مقارنة ما تحقق بما كان 

     

ة في اتخاذ القرارات مؤمنة من المعمومات المحاسبية المستعمم  20
من طرف القائمين عمييا من خلال  الأخطاءمخاطر الوقوع في 

 .المراجعة والتدقيق

     

ة في اتخاذ القرارات مؤمنة من المعمومات المحاسبية المستعمم  22
 .مخاطر استخدام تكنولوجيا المعمومات
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