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زًدىكم( كال ثؼالى ) مئن  شكرتم لأ

ة سورة )                                    (07ابراُيم :آً 

ن الحمد لله حمدا وشكرا ًوَلان بجلالة            وجهَ وغظيم سوطاهَ ا 

 واميجاح وان وفلني ل نجاز ُذا امؼمل ان آأنار لي س بل امؼلم            

 وما ثوفِلي الا بالله

 المشرف  مشكر وامتلدٍر الى الاس تاذٌشرفني ان اثوجَ با         

 " اهرم بوطورة " ػلى دعمَ امكبير                   

 ػلى" سماح سِاًوَة"نما اثوجَ بجزًل امشكر الى الاس تاذة           

 انجاز المذهرة المبذول ومساػدتها لي طَلة ا جهدُ                

 

 

 الشكر والعرف ان



 

 

 

 

 

 

 

 ا لى من كال المولى غز وجل :

اوَقضََ  { ٌْنِ إحِْسَاناً إِمَّ  ى رَبُّكَ ألَاَّ تعَْبدُُواْ إِلاَّ إٌَِّاهُ وَباِلْوَالِدَ

 ٌَبْلغُنََّ عِندَكَ الكبر أحََدُهُمَا أوَْ كِلاهَُمَا فلَاَ تقَلُ لَّهُمَآ

 { أفٍُّّ وَلاَ تنَْهَرْهُمَا وَقلُ لَّهُمَا قوَْلاً كَرٌِما

دفخرا   ي ثمرة ُذا امؼمل المتواضعوشرفا آأػتز بهما فوق امواجب وآأنا آأُ

بة امرب ونمال امود ،   غبت لرتاح وسِرت لنام وحموت الى من الى بهجة املوب وُ

 مَالي  آأمي  لنال ، الى امشمس امتي ثضيء ضباحي واملمر الذي ًيير

 بن حمزة مبارنة 

 الى من جرع امكأس فارغا مُسلِني كطرة الحب  الى من كلت انامله مَلدم ميا لحظة

يمِد لي طرًق امؼلم الى املوب امكبيرس  ؼادة ،  الى من حطد الاشواك غيد ربي ه

 محمود

 الى س يدي وكوتي وملاذي بؼد الله ... الى من آ ثروني ػلى اهفسِم 

سحاق     شمس الدٍن ، ا 

 الى املووب امطاُرة امركِلة واميفوس امبًرئة الى رياحين حِاتي    

 ضبًرية ، جيهان  

 كاني دغوت الله بحس ية فرزكني بؼشرة امثامِا الى من رزكت بهم

  الى من اظِروا لي اجمل ما في الحَاة ضدًلاتي

 "رحمِا الله ػووش آأهطار "الى روح ضدًلتي امطاُرة 

 ا

 إهداء   
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 .24. ص2113. 3( عمر صخري ، التصاد المؤسسة 6الدٌوان للمطبوعات الجامعٌة .الجزائر . ط 1
 .19.ص1992ة .عة . لسنطٌنٌجامال( سٌف الاسلام شوٌه 6 سلون المستهلن والمؤسسة الخدماتٌة . دٌوان المطبوعات  2
 .15.ص 1992( طلعت ابراهٌم لطفً 6 علم اجتماع التنظٌم .دار الغرٌب للطباعة والنشر والتوزٌع . الماهرة . 3
( هدى لوطاس 6 فعالٌة الاتصال التنظٌمً وعلالته بالأداء الوظٌفً فً المؤسسة الجامعٌة مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً  4

 .21.ص2117-2116 الصدٌك بن ٌحً جٌجل .فً علوم الاعلام والاتصال .جامعة محمد

 2113-212كرٌمة بوحلاسة 6 تأثٌر الانترنت على المٌم الاخلالٌة للشباب الجامعً .جامعة محمد الصدٌك .جٌجل . 5 )

 .15ص
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ً علم الاجتماع ، جامعة منتوري ( ٌسمٌنة خدنة 6 والع تكوٌن طلبة الدراسات العلٌا فً الجلمعة الجزائرٌة ، مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر ف

 19، ص  2118-2117، لسنطٌنة ،  
 .02ه 6 مرجع نفسه .ص( ٌسمٌنة خدن 1
( نوال نمور 6 كفاءة اعضاء هٌئة التدرٌس واثرها على جودة التعلٌم العالً . مذكرة ممدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة  3

 .21. ص  0220-0222الماجستٌر. جامعة منتوري .لسنطٌنة .
 .21( نوال نمور 6 مرجع نفسه .ص 4
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 .13،ص  0223-0222محمد الصدٌك بن ٌحً ،جٌجل ،
ادة الماجستٌر فً علم الاجتماع ( اٌمن ٌوسف 6تطور التعلٌم العالً ، الاصلاح والافاق السٌاسٌة ، رسالة لنٌل شه 2

 .  62، ص  0224-0223السٌاسً ، جامعة ٌوسف بن خدة ، الجزائر ، 
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 . 62( اٌمن ٌوسف 6 مرجع نفسه ، ص  1
 .61( اٌمن ٌوسف 6 مرجع نفسه ، ص  2
 . 65( ٌسمٌنة حدنة 6 مرجع سابك ، ص  3
لعالً فً الجزائر ، اطروحة ممدمة لنٌل شهادة الدكتوراه ( سمٌة الزاحً 6 مكانة المكتبة الجامعٌة فً سٌاسات التعلٌم ا 4

 . 20، ص  0221-0226،  0علوم فً المكتبات ، جامعة لسنطٌنة 
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 . 15سهام كٌس ، صبرٌنة بوشكارة 6 مرجع نفسه ، ص (  1
( رشٌد بوبكر 6 المؤسسات العمومٌة ذات الطابع  الثمافً والمهنً 6 مؤسسات  جامعٌة ، مذكرة تخرج لنٌل شهادة  2

 . 13-10ص ص ، ،  0222-0221، بن ٌوسف بن خدة ،  22ماجستٌر فً اطار مدرسة دكتوراه ، جامعة الجزائر 
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 10( رشٌد بوبكر 6 مرجع نفسه ، ص 1
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، دار 2والاتصال ، المشروع العربً لتوحٌد المصطلحات ، ط للإعلام( مً عبد الله 6 المعجم فً المفاهٌم الحدٌثة  1

 .02، ص 0221النهضة العربٌة ، لبنان ،
،ص  0224، دار المعرفة الجامعٌة  ، 2انجلٌزي ،ط –( طارق سٌد احمد الخلٌفً 6 معجم المصطلحات الاعلام عربً  2

25 . 
-2161، الجزائر ،  2ن بلخٌري 6 مدخل للاتصال والعلالات العامة ، دار الجسور للنشر والتوزٌع ، ط( رضوا 3

 .20-22، ص 0221
، ص  0222،  2( بسام عبد الرحمان المشالبة 6 نظرٌات الاتصال ، دار اسامة للنشر والتوزٌع ، الاردن عمان ، ط  4

01. 
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 . 21، ص  0224دار دجلة ، عمان ، الاردن ،  ( زٌد منٌر عبوي 6 فن الادارة بالاتصال ، 1
 . 04، ص  0224( مصطفى محمود ابو بكر واخرون 6 الاتصال الفعال ، الدار الجامعٌة ، الاسكندرٌة ،  2
( خلٌل محمد حسن الشماع 6 مبادئ الادارة مع التركٌز على ادارة الاعمال ، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة ،  3
 .  26ص  ، 0223، 1ط
 . 02، ص  0220( اسامة سعد خٌري 6 الادارة العامة ، دار الراٌة للنشر والتوزٌع ، عمان ، الاردن ،  4
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، ص ص  0224، عمان ، 2(بشٌر علاق 6 الادارة الحدٌثة نظرٌات ومفاهٌم ، دار الٌازوري للنشر والتوزٌع ، ط 1

054-055. 
، ص  0222، الاردن ، 2ة فً علم الادارة ، دار اثراء للنشر والتوزٌع ، ط( محمد الحلالمة واخرون 6 المفاهٌم الحدٌث 2

232. 
 . 240-242، ص 0222( محمد الحلالمة 6 المفاهٌم الحدٌثة فً علم الادارة ، دار اثراء للنشر والتوزٌع ، عمان ،  3



 الفصل الثاني : الاتصال الاداري في المؤسسات الجامعية
 

39 
 

 

                                                           
 . 02، ص  0222( سٌد سالم عرفة 6 الاتصالات التسوٌمٌة 6 دار الراٌة للنشر والتوزٌع ، عمان ،  1
 . 224،ص  0222مرتضى البشٌر الامٌن 6 الاتصال التنظٌمً ، دار الامواج للنشر والتوزٌع ، عمان ،  ( 2
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 . 03سٌد سالم عرفة 6 مرجع سابك ، ص  ( 1
 بشٌر علاق وحمٌد الطائً 6 اساسٌات الاتصال نموذج ومهارات ، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع ، عمان ، (2

 . 22س ( ، ص )د.
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 وزارة امتؼويم امؼالي وامبحث امؼومي

               

  

  LARBI TEBESSI – TEBESSAUNIVERSITY            ثبسة –جامؼة امؼربي امتبسي 

   -UNIVERSITE LARBI TEBESSI – TEBESSA             كلَة امؼووم الاوساهَة والاجتماغَة

 كسم : امؼووم الاوساهَة 

 المَدان : ػووم اوساهَة واجتماغَة

 امشؼبة : ػووم الاػلام والثطال 

 امتخطص : اثطال في امتيظيمات 

 اس تمارة بؼيوان : ثأأجير ثلٌَات الثطال الاداري ػلى اتخاذ املرارات في المؤسسة الجامؼَة 

 سة مِداهَة بجامؼة ثبسة كلَة امؼووم الاوساهَة والاجتماغَة درا

 مذهرة ملدمة ميَل شِادة الماستر ) ل . م . د (

  0202دفؼة : 

شراف الاس تاذ : د . بوطورة  آأهرم     اػداد امطامب )ة( : مُسة بثٌُة   ا 

 الملاحظة : 

تحضير ُذٍ الاس تمارة من اجل مؼرفة آ راء موظفي في اطار انجاز مذهرة ميَل شِادة الماستر تخطص اثطال ثيظيمي تم 

لة ثتوخى الحفاظ  امكلَة ومدى ثأأجير ثلٌَات الثطال الاداري ػلى اتخاذ املرارات ، وكد تم تحضير ُذٍ الاس تمارة بطرً

 ػلى سرًة ُوًة المبحوجين فِيي ل تحتمل اي مؼوومات شخطَة وجمَع الاس ئلة الموجودة ُدفِا ػومي واكاديمي بحت نما

ًتؼِد امباحث بالمحافظة ػلى سرًة المؼوومات واحترام اراء المبحوجين وػوََ ىتمنى مٌكم امتؼاون مؼيا لملء ُذٍ الاس تمارة 

 امام الاجابة المياس بة وثلبووا مني فائق الاحترام وامتلدٍر   xبوضع امؼلامة 

  0202-0202امس ية الجامؼَة : 

 ثبسة -امؼربي امتبسي جامؼة 



 

 

 ِة : : امبَانات امسوس َوديمغراف المحور الاول 

      الجًس : -2

   ذهر  -

 اهثى  -

  المس توى امتؼويمي : -0    

 ثاهوي    -  

 مُساوس   - 

 ماستر                                  ـ  

 ماجس تير  - 

 دنتوراٍ  -

          س يوات الخبرة :  -3

 ( س يوات 25اكل من خمس ) -  

لى  25من  –  س يوات  22س يوات ا 

لى ما فوق س   22من  –  يوات ا 

 



 

 

 

 لثطال بين المس تويات الادارًة  المحور امثاني : طبَؼة ا

 ماهي وثيرة الثطال الاداري لدًم ؟ -4

  دائما  -

 احِانا  -

 نادرا  -

  اذا كاهت الاجابة ب  "دائما آأو احِانا " لماذا ؟ 

 اػلامم بلرارات  -

 اوامر وثؼويمات  -

 ثوجيهات  -

 اثطال شخصي  -

 ل اهت بال دارة ؟ لماذا ثتط -5

 ـ ثلديم ثلارٍر 

 ـ ثلديم ملاحظات 

 ـ رفع شكاوي 

 هَف ثتولى امردود من كبل الادارة ؟ -6

 ردا نتابَا  -

 ردا شفاَُا  -

 ردا امكتروهَا  -

 ُل ثلوم بالثطال برؤسائم في امؼمل ؟  -7

 في حالت اس تثٌائَة  -

 في حالت امضرورة  -

 في حالت ػادًة  -



 

 

ة ؟ ماهي انثر ا -8  موسائل المس تؼملة بين المس تويات الادارً

  اثطال ُاثفي  -

 وجها موجَ  -

د امكتروني  -  برً

 مراسلات نتابَة  -

 ... الخ( ZOOM ، ROOMاجتماػات غن بؼد ػبر مختوف ثطبَلات )  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 المحور امثامث : نجاح املرارات الادارًة من نجاح امؼموَة الثطامَة .

 دًث مع زملائم في امؼمل فل  ؟ ُل ثفضل الح -9

 الحدًث في امور امؼمل ومشاكلَ  -

 الحدًث في الحَاة الاجتماغَة امؼامة  -

 الحدًث فيهما مؼا  -

ة ؟  -22  ُل تجد غوائق في الثطال اجياء املِام بتطبَق املرارات الادارً

 هؼم  -

 ل  -

  اذا كاهت الاجابة ب "هؼم " ُل ٍكون ذلك ؟ 

 المس توى الاداري الذي ثؼمل فَِ  مع امزملاء في هفس -

 مع امزملاء في مس توى اداري ادنى  -

 مع امزملاء في مس توى اداري اػلى  -

 ما هوع وسائل الثطال الانثر اس تخداما بٌُكم وبين باقي المس تويات ؟  -22

 وسائل مكتوبة :  –آأ 

 اػلانات  -

 ثلارٍر وثؼويمات  -

 موائح  -

 وسائل مباشرة :  -ب

ق امِ -  اثف امثابت غن طرً

 وجها موجَ  -

ق ملابلات  -  غن طرً

ق هدوات واجتماػات  -  غن طرً



 

 

 وسائل امكتروهَة :  -ج

د امكتروني - ق برً  غن طرً

ق مواكع ثواضل اجتماغي  -  غن طرً

ق ثطبَلات اخرى ) -   ...( ZOOM ،ROOM غن طرً

 ُل ػدم وضوح امؼموَة الثطامَة ًلول من تخفِظ فؼامَة املرارات ؟  -20

 هؼم  -

 ل  -

 ُل سوء سير امؼموَة الثطامَة ًؤدي الى ػدم ثيفِذ املرارات الموجهة ؟  -23

 هؼم -

  ل -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 المحور امرابع : مساهمة ثلٌَات الثطال الحدًثة في اتخاذ املرارات

 ُل جس تخدم الاهترهت في جمَع المؼوومات المتؼولة باتخاذ املرار ؟  -24

 دائما  -

 احِانا  -

 نادرا  -

 ا كاهت الاجابة ب "نادرا " لماذا ؟ اذ 

 سوء ثدفق الاهترهت  -

 مكتبم غير متطل بامش بكة  -

 ل تجَد اس تخدامها  -

 ُل جس تخدم امِاثف المحمول في جمع المؼوومات اجياء اتخاذ املرار ؟  -25

 دائما -

 احِانا  -

 نادرا  -

 لم ٌس بق ذلك  -

 زمة من اجل اتخاذ املرارات ؟  ُل ثؼتمد ػلى جهاز امفاهس في جمع المؼوومات املا -26

 دائما  -

 احِانا  -

 لم ٌس بق ذلك  -

د الامكتروني في امتواضل كبل اتخاذ املرار ؟  -27  ُل جس تخدم امبًر

 دائما  -

 احِانا -

 لم ٌس بق ذلك  -

 



 

 

  " اذا كاهت الاجابة ب "نادرا " او " لم ٌس بق ذلك 

د امكتروني  -  ل تمتلك حساب برً

 ل تجَد اس تخدامَ  -

 دم اوراكا بدل مٌَ جس تخ -

( جمع المؼوومات املازمة  مثلا ZOOMُل لدًم املدرة ػلى اس تخدام المحادثات المرئَة نتطبَلات ) -28

 لتخاذ املرارات  ؟

 هؼم  -

 ل  -

 ُل واجهت ضؼوبات في اس تخدام ُذٍ امتلٌَات الحدًثة ؟  -29

 هؼم  -

 ل  -

  ل ثؤثر ػلى اتخاذ املرارات ؟ُل امتلاك المبحوجين مهارة ثطبَق  ثلٌَات الثطا 

 هؼم  -

 ل  -

 

 



 

 

 المحور الخامس : اُداف المؤسسة الجامؼَة 

 ُل ثؼتمد الجامؼة ػلى ثلٌَات الثطال الحدًثة ؟  -02

 دائما  -

 احِانا  -

 نادرا  -

 اي ثلٌَة الانثر اس تخداما ػلى مس توى الجامؼة ؟  -02

د الامكتروني  -  امبًر

 ( ZOOMمحادثات مرئَة ) نتطبَلات  -

 امفاهس  -

 امِاثف امثابت / المحمول  -

 ُل امِدف من اس تخدام ثلٌَات الثطال الحدًثة في الجامؼة ُو :  -00

 جسَِل المِام واموظائف -

ر الجامؼة ورفع امكفاءات امؼومَة   -  ثطوٍ

  (COVID 19مزامٌة امظروف امراُية ػلى اهتشار اموباء)  -

 ث ٌساهم في رفع مس توى اُداف الجامؼة ؟ُل ثؼتلد ان اس تخدام الثطال الحدً -03

 هؼم  -

 ل  -

ُل ثؼتمد الجامؼة ػلى المحادثات المرئَة من اجل مواضلة سير عموِا هظرا نوظروف امطحَة امتي يمر بها  – 04

 امبلاد اجياء اهتشار اموباء ؟ 

 هؼم  -

 ل  -

 



 

 

 ارهة بامسابق ؟ُل حللت المؤسسة الجامؼَة اُدافِا باس تخدام امتلٌَات الحدًثة مل -05

 هؼم  -

 ل  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

Summary 

      This study aimed to show the impact of administrative communication 

techniques on decision-making in the university institution, and accordingly we 

addressed the following problem: 

 •What is the impact of administrative communication techniques on decision-

making in university institutions? 

 The sub-questions were included as follows: 

 What is the nature of communication between administrative levels? 

 Is the success of administrative decisions from the success of the 

communication process? 

 Do communication technologies contribute to decision-

university institutions achieve their goals based on the application of 

communication techniques? 

We chose a field study at the Faculty of Humanities and Social Sciences - 

Tebessa by distributing a questionnaire form to a sample of administrators in the 

faculty, whose number was estimated at 50. Given the small size of the sample, 

we discussed the use of the comprehensive survey method, and by relying on the 

descriptive approach to analysis in studying the descriptive conditions of 

phenomena in terms of their characteristics. And it became clear to us from the 

results that the university institution depends on the techniques of administrative 

communication in making and making decisions, so we find that most of the 

administrators in the college have the ability to use the latest technologies that 

revolve around its goal in raising the level of the university that benefits the 

community and creates competencies and useful scientific frameworks. 

 •Keywords: administrative communication techniques - decision-making - the 

university institution. 


