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ره أنه حقق نشك، كل شيء المتفضل علينا قبلفهو المنعم و ، نشكر الله تعالى ونحمده
 تصالجة الماستر في علوم الإعلام وال ستكمال در النا ما نصبو إليه في 

إلى كل من مد يد  نتقدم بالشكر الجزيل، العملالذي وفقنا في إنجاز هذا الحمد لله 
لأستاذ و أخص بالذكر ا، يب أو بعيد في إنجاز هذا العملساهم من قر المساعدة لنا و 

كان سخيا بتقديمه لنا بالنصائح  لدكتور المشرف "مسعودي بدر الدين" الذيا
 .التوجيهات القيمةو 

لذين دراسية حتى هذه اللحظة الى كافة الأساتذة من أولى المراحل الإوالشكر موصول 
رشاداتهم  .لم يبخلوا علينا بنصائحهم وا 
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 ةــــــــــــــمقدم



 مقدمــــــــــــة
 

 أ
 

 :مقدمة
ا تصالية بشكليهنجاح العملية الالى إح أي مؤسسة راجع بالدرجة الأولى يعد نجا

ت أو أكثر من خلال تبادل الأفكار والمعلوماالذي يتم بين طرفين الداخلي والخارجي و 
 .تجاهات والمواقف داخل المؤسسةراء والتأثير في الاوالآ

لكي يحسن نوعية  طويل الأمدتصال الإستراتيجي يقوم بالتخطيط الممنهج فالا
 هتمام بالرسالةدعمه لإستراتيجيات المؤسسة مع الاالمهام من خلال مختلف الأنشطة و 

تصال لتحقيق لمؤسسة مع توظيفه لمختل أنواع الال تأثيرها على أصحاب المصلحةو 
هتمام واسعا كبيرا من قبل أهداف المؤسسة وسمعتها وعلى هذا الأساس أصبح الا

وتقدم المؤسسة خاصة منظم للوصول غلى تطوير تصال مستمر و ايجاد لإالمنظمات 
خل التي هي عبارة عن مجموعة من الأفراد يتشاركون جماعيا دا، قتصاديةالمؤسسات الا

 .تنظيم مهيكل يساهم في تطوير وزيادة إنتاجها
ي كما أدى الاتصال الإستراتيجي في المؤسسة دورا فعالا في تحسين الأداء المهن

عطائهم الفرصة للإدلاء بآرائهم ا  د و للعمال من خلال التأثير على سلوكيات الأفرا
رك لى إيجاد نوع من الفهم المشتتخاذ القرار مع خلق جو تعاوني يؤدي إاومشاركتهم في 

مل بين العمال ينتج عنها يساعدهم على تكوين علاقات عوالثقة بين أفراد المؤسسة و 
داء المهني الأ ا يخلق إطار من التواصل الفعال لتحسينتنافس فيما بينهم ممتعاون و 

 .تحقيق غايات المؤسسة التنظيمية والربحية الإنتاجيةللعمال داخل المؤسسة بهدف 
تيجي الإستراتصال ا الالى دراسة الفعالية التي يحدثهإتطرقنا في موضوع بحثنا لذا 
 -بسةت–داء المهني للعمال في مؤسسة صوميفوص لتحسين الأ
يعرض ، هذه الدراسة في أربع فصولفي إطار هذه الأبعاد تتمحور مشكلة و 

وعرض ، لدراسة حيث بدأ بتحديد المشكلةالفصل الأول منها مدخل تصوري لموضوع ا
الدراسة والدراسات السابقة أهداف ر الموضوع لنعرض بعد ذلك أهمية و ختيااأسباب 



 مقدمــــــــــــة
 

 ب
 

تطرقنا فيه تناول المنهجي للدراسة الذي أما عن الفصل الثاني فقد ضم ال، تحديد المفاهيمو 
مستعملة الأدوات الجراءات المنهجية بدءا بالمنهج ومرورا بالعينة ومجتمع الدراسة و لى الإإ

تحليل لى عرض و إعن الفصل الثالث فقد تطرقنا فيه أما و ، وأخيرا مجالات الدراسة
بع فقد ضم كل نتائج وأما عن  الفصل الرا، البيانات المستخلصة من إجابات المبحوثين

 عامة لتكون آخر مرحلة خاتمة لدراستنا هذه.من نتائج جزئية و  الدراسة
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 :تحديد المشكلة -1

سان في تداول حياته روريات الحتمية التي يعتمدها الإنضصال من التيعتبر الا
لا بمنأى عنهم فهو من لا يعيش بمعزل عن الناس و جتماعيا اعتباره كائنا االيومية ب

تصالات عتباره ذو أهمية بالغة في الااتقوم عليها المجتمعات بسية التي ساالركائز الأ
 .نسانيةالإ

تكنولوجيا في جتماعيا و اكثر تطورا معرفيا وحضاريا و تصال يشهد أبح الاصأ
قمار الهاتف وأجهزة الأالتواصلية فالكمبيوتر و عالمنا من ذي قبل نظرا لتطور الوسائل 

تصال يمس من العالم قرية صغيرة ليصبح الات علشكلت ثورة معلوماتية ج الصناعية
تصال في عصرنا الحالي أحد ر الابا يعتجميع مؤسسات المجتمع وتنظيماته المختلفة لذ

العناصر التنظيمية لسير أي نشاط داخل أي مؤسسة حيث لا يمكن تحقيق أهدافنا دون 
و العمود ي فهستراتيجتصال الإخير يمارس في المؤسسة من خلال الاوجوده فهذا الأ

كثر بدرجة أ المؤسساتلبيئة التواصلية داخل المنضمات و االفقري الذي ترتكز عليه 
دخلات والمخرجات والمعلومات خصوصية في العصر الحالي الذي يبين من خلال الم

  ستراتيجية.تصالية إانظمة التعامل معها لبناء خطط أساليب وأو 
هداف لى تحقيق أإالوصول محددة بدقة من أجل كما أنه عملية مخططة و 

 يمارس في المؤسسة من خلال عدة مستويات نجد منها:الاتصال على المدى الطويل و 
الرئيس ومن خلاله يسمح للموظفين د ويتمثل في تعاملات المرؤوسين و تصال الصاعلاا

قبال ستاو  فقي الذي يتضمن إرسالتصال الأتصال الموضوعية والاط الابالمشاركة في خط
لى إضافة ذين هم على مستوى إداري واحد بالإالعمال الام و قسالأدارة و المعلومات بين الإ

كثر شيوعا وتكون من الرئيس تصالات الأالتي تكون ضمن إطار الا تصالات النازلةالا
عالة للتبادل فالمرؤوسين قصد تحسين المعلومات والعمل على فتح قنوات جديدة و لى إ

داء المهني عن طريق خلق بيئة تصال الإستراتيجي تحسين الأخلال الاحيث يتم من 
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لال رفع معنويات العامل من خالمعنوية ب المادية و نعمل مناسبة تشمل جميع الجوا
لة( آيعتبر  نسانية )العامل لايط المؤسسة والتعامل معه بطريقة إلى محإنتمائه اوزيادة 

أمنية( مع و  نفسية، ل )صحيةليها العاميتعرض إوكذلك القضاء على المشكلات التي 
جواء محكمة بتوفير بيئة عمل صالحة مع مراعاة توفير مصالح النقل والوجبات خلق أ

عضاء لى التنسيق بين أبالإضافة إ، لأجورالمدعمة وتحفيزهم من خلال العلاوات في ا
المؤسسة  ستمراريةاوظيفي لدى العمال مما يساعد على هذا ما ينمي الرضاء الالمؤسسة و 

ن المؤسسة بار أحصتها السوقية باعتستقرارها ومعدلات نموها و ادائها و أنتاجها وقدراتها و ا  و 
ق المردودية لى تحقيإي مؤسس بصفة رسمية تهدف دقتصادية ككل تنظيم اقتصالاا

كما هو  التنظيم() ساس قيام المؤسسةقتصادية من خلال أداء أعمالها فالعامل هو أالا
تصادية المؤسسة الوطنية للحديد والفوسفات قالا "صوميفوص"بالنسبة لمؤسسة الحال 

للمواد المنجمية كخامة  نتاجساس لمجموعة من الفروع من إالأ التي هي بمثابة الحجرو 
 ن يتوفر موردنجازات أرط لتحقيق هذه الإتة ويشالخارجيمعالجة وتوزيعها للسوق الداخلية و 

ختصاص اوالتطبيق المهني للعمال وهذا من  دائيالأشرافي و شري كفئ من الجانب الإب
من خلال ضبطها لخطط  "صوميفوص"ستراتيجي لمؤسسة تصال الإالقائمين على الا

ستراتجيات و   .صالية لضمان سيرورة المؤسسةتاا 
قتصادية في تحقيق ي المؤسسات الاحيانا نجد فشلا فلا أننا أوبالرغم من ذلك إ

خر فليس في ذلك علاقة بمدى نهيارها من جانب آاو إنتاجها نقص لى إهدافها مما يؤدي أ
سة ية وهو الحال بالنسبة للمؤس)التنظيم( بالعامل ومدى كفاءته المهن فعالية روح المؤسسة

 قتصادية الجزائرية.الا
 تي: وهذا ما جعلنا نطرح التساؤل الآ

 ين في مؤسسةللعامل داء المهنين الأفي تحسيستراتيجي تصال الإما مدى فعالية ال 
 ؟-تبسة-صوميفوص
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 سئلة الفرعية التالية:جابة على هذا التساؤل تم وضع الأوللإ
داء المهني للعاملين في مؤسسة راتيجي في تحسين الأتستصال الإالا هو دور ما

 ؟-تبسة-صوميفوص
 ؟-بسةت-ستراتيجي حسب عمال مؤسسة صوميفوصتصال الإفيما تتمثل مكانة الا

 داء المهني للعاملين في مؤسسةتيجي لتحسين الأاستر الإتصال طة الاهي خ ما
 ؟-تبسة-صوميفوص

 :ختيار الموضوعاسباب أ -2
 إلى:يمكن تقسيمها 

 :سباب ذاتيةأ -أ
 طلاع على الموضوع والبحث فيهالرغبة الشخصية في الإ. 
 تصال تنظيمي"ا"طلبة ماستر  عتبارناابتخصصنا ب علاقة الموضوع. 
 داء الأ ستراتيجي لتحسينتصال الإلانحن كطلبة لأهمية ا على هامش معرفتنا

 .قتصاديةهذه الأهمية بالنسبة للمؤسسة الا المهني للعاملين حاولنا إبراز
 تصال في مؤسسة سلوب تعامل القائمين على الاأرفة تنا الشخصية في معبرغ

 .داء المهني للعمالفي تحسين الأ صوميفوص
 اب موضوعية:سبأ -ب

 صوميفوص" ستراتيجي داخل المؤسسةتصال الإهمية الالتعرف على أا". 
 داء المهني ستراتيجي بوضع خطط تحسن من الأالإتصال توضيح دور الا

 .-بسةت-صوميفوصقتصادية الجزائرية  لاابراز مكانته في المؤسسة للعاملين  وا  
 قتصادية صال الإستراتيجي داخل المؤسسة الاتإعطاء صورة واضحة للا

 .صوميفوص
 ستنا بمجال تخصصنااباشر لموضوع در رتباط المالا. 



 الفصل الأول:                                         مدخل تصوري لموضوع الدراسة 
 

5 
 

 همية الدراسة:أ -3
قتصادية الا ستراتيجي في المؤسسةتصال الإهمية الانطلق أهمية الدراسة من أت

، هدافهالى أإبها وتصحيح مسارها والوصول داة الرئيسية للنهوض ذ يعد الأإ بصفة خاصة
على  ستراتيجي الذي يعتمدتصال الإتنا لدعم مجال البحث في موضوع الاوقد جاءت دراس

عاملين وكذلك توضيح داء المهني لدى الستراتيجية للعمل على تحسين الأإية تصالاخطط 
 صوميفوص""ية الجزائرية دقتصاجي السائد في المؤسسة الاستراتيالإتصال طبيعة نمط الا

 "صوميفوص"تصالات داخل مؤسسة لى العراقيل التي تواجه عملية الاوكذلك التعرف ع
  .بدورها تؤثر على تحسين الأداء المهني للعاملينلتي او 
 هداف الدراسة:أ -4

 ستراتيجي تصال الإلية التي يتبعها القائمين على الاتصايجيات الاستراتمعرفة الإ
 ."صوميفوص"في مؤسسة 

 داء المهني ستراتيجي المتبعة للتحسين من الأتصال الإالتعرف على وسائل الا
 .-تبسة–قتصادية صوميفوص المؤسسة الاللعمال في 

  قبل  نالبدائل المطروحة مهداف المسبقة و الأورة التعرف على البرامج و ضر
 .-تبسة– "صوميفوص"ستراتيجي في مؤسسة تصال الإالقائمين على الا

 تبسة– "صوميفوص"ستراتيجي في مؤسسة تصال الإالتعرف على عوائق الا-. 
 الدراسات السابقة: -5

عداد إتباعها في إ هم الخطوات الواجبالدراسات السابقة والمشابهة من أ تعد
طلاع على كل الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع عتبارها إاخطوات البحث ب

ي هذه الفوائد تفادي الوقوع ف هماحث عدة فوائد تفيد في بحثه ومن أالبحث التي تقدم للب
لى توفير الوقت إضافة إ، ابقة وتجنب التكرارخطاء التي تعرضت لها البحوث السالأ

 على مهارات جديدة.للتعرف للباحث 
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 : كان الحصول على دراستين تمثلت فيمحاولنا قدر الإ اولذ
 ولى:اسة الأ الدر 

نافسي للمؤسسة دراسة حالة الت صال ودورها في الأداءتستراتيجية الاإبعنوان 
 1.تصالات الجزائر)موبيليس(امؤسسة 

 2012-2011تصال ل الماجستير في علوم الإعلام والامذكرة لني"بوهلة شيرة" ـ: ل
 .علامالإكلية العلوم السياسية و  03ائربجامعة الجز 
تصال في مؤسسة ة في الكشف عن دور إستراتيجية الامشكلة الدراس تمثلت

ية ومعرفة أهم الحديثة تصالاتعها كمؤسسة رائدة في مجال الاستعراض واقاو  "موبيليس"
دائها التنافسي في السوق الوطني بهدف المحافظة على جمهورها تصال على أوتأثير الا

 :تيل الآؤ جابة على التساإ وكسب جمهور جديد وجاءت مشكلة الدراسة في
 ؟"موبيليس"داء التنافسي بمؤسسة صال في تفعيل الأتم إستراتيجية الاكيف تساه

 .؟تحقيقها في ظل البيئة التنافسية بعاد التي يمكنهي الأ ماو 
 وقد تفرعت عن التساؤل الرئيسي تساؤلات فرعية جاءت كالتالي:

 .؟"موبيليس"تيجي في مؤسسة استر ال الإصتهمية الاأهي  ما -
تصالية لمواجهة ان تنجح في إعداد إستراتيجية أموبيليس" "كيف تستطيع مؤسسة  -

 .المنافسة؟
تصال افسية في التخطيط لإستراتيجية الال البيئة التنما مدى مساهمة عملية تحلي -

 .لمؤسسة "موبيليس"؟
 .تصال في رسم صورة مؤسسة "موبيليس" في بيئة تنافسية؟ستراتيجية الاهو دور إ ما -
 

                                       
دراسة مؤسسة اتصالات الجزائر إستراتيجية التصال ودورها في الأداء التنافسي للمؤسسة، بوهلة شهيرة:  - 1

 .4-3، ص 2008-2007، 3موبيليس، مذكرة ماجستير علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر
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السيطرة الية تمكنها من مجابهة التنافس و تصاملك مؤسسة "موبيليس" إستراتيجية ل ته -
 1على سوق خدمات الهاتف النقال؟

سحي ومنهج دراسة الحالة وذلك من المنهج المبستعانت الباحثة في دراستها اوقد 
ظاما و نسواء كانت فردا أو مؤسسة أ، المتعلقة بأية وحدةجل جمع البيانات العملية أ
 نالمواقف التي يقوم بدراستها بدلا معماق الظواهر و لى أإجتماعيا أيضا من أجل النفاذ ا

 .يةكتفاء بالجوانب السطحالا
ستبيان والمقابلة داة الاأستعانت الباحثة بكل من اومن أجل جمع البيانات 

 .التقاريرحصائية الرسمية و الإحظة والوثائق والسجلات الإدارية و الملاو 
ات العينة بالمجتمع المدروس دوقد اعتمدت الباحثة على الاختيار القصدي لمفر 

المديرية العامة للمؤسسة وقد ضمت  الذي تتواجد مفرداته مؤسسة "موبيليس" على مستوى
البالغ عددها تصال و عي التخطيط والافي قطا الأعوانالبحث كل من الإطارات و فردات م

مديريات تمثل العصب الرئيسي في ن هذه الأالقصدي كان بسبب ختيار والامفردة  30
 .2تصالات المؤسسةاخطيط لمجمل الت

 همها:ألى مجموعة من النتائج إوقد خلصت الدراسة 
 تصالية احقيقه دون التخطيط لإستراتيجيات سة لا يمكن تداء التنافسي للمؤسن الأأ

هل المؤسسة لتقديم نفسها مناهج علمية مدروسة تؤ سس و محكمة مبنية على أ
ن أسواء وكسب ثقتهم ووفائهم خاصة و لجماهيرها الداخلية والخارجية على حد 

 تنافسيتها.المؤسسة وبالتالي مدى  حجم جمهور
  لى التركيز في كفاءة إتصالي أدى بها يليس" بالجانب الابهتمام مؤسسة "مو اأن

تكويناتهم التي تعود على ستفادة من معارفهم العملية و بهدف الا، تصالالا
 .تصاليةيجابية من خلال الإستراتيجية الاالإالمؤسسة بالنتائج 

                                       
 .4-3ص  المرجع السابق،بوهلة شهيرة:  -1
 .5نفس المرجع، ص  - 2
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  البحث لتحديد قوتها وضعفها و المؤسسة بدراسة محيطها الداخلي والخارجي تقوم
لوسائل لتدعيم مصادر معلوماتها وقدراتها على الدفاع وعلى الهجوم بامتلاك عن ا

 .1تصالية تمكنها من ذلكاات ستراتجيذلك بالتخطيط لإحصة من السوق  و  كبرأ
 مجال الستفادة من الدراسة:

 قد أفادتنا كثيرادراستنا إلا أنها و  ختلافات بين هذه الدراسةعن الا بغض النظرو 
معرفة في  بها ناستعادروس خاصة في الجانب النظري حيث حاطة بالموضوع المفي الإ

 ون تحقيق فعاليته.دالتي تحول شروطه و تصال الإستراتيجي و خصائص الا
 :الدراسة الثانية
 دراسة ميدانية في، قتصادية الجزائريةتصالية في المؤسسة الالفعالية الابعنوان ا

 SONELGAZ     الوطنية للكهرباء والغازالشركة 
ي علوم علم الاجتماع فرع رسالة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه ف، "صبرينا رماش"ـ ل
 .بجامعة المنتوري قسنطينة 2009-2008تسيير الموارد البشرية تنمية و 

خلال تصال المؤسسة من اراسة في الكشف عن محددات فعالية تمثلت مشكلة الد
تغيرات متغيرات تنظيمية م، تصال الشاملوسائل الا، تصالائمين بالاقال قياس متغيرات

 بيئية.
جل وصف المنهج الوصفي التحليلي وذلك من أستعانت الباحثة في دراستها بافقد 

 تفصيل الظاهرة بشكل دقيق.و 
اتين لأجل المقابلة كأدستمارة و ستعانت الباحثة بالااومن أجل جمع البيانات 

دقة وكذلك التعرف  كثرصال داخل المؤسسة والتعرف عليه بأتمجال الاالخوض أكثر في 
انت بالوثائق ستعالى أن الباحثة إإضافة ، تصال الخارجي وفضاءاتهعلى مجالات الا

 الملاحظة وقدمت الباحثة مجموعة من الفرضيات جاءت كالتالي:والسجلات و 
                                       

 .10-6ص المرجع السابق، .بوهلة شهيرة: 1
 .181-180ص المرجع نفسه، . 2
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 وجهة نظر  الداخلي للمؤسسةتصال الداخلي والاتصال هناك تأثير متبادل بين الا(
 .المبحوثين(

 تصالية داخل ل على الفعالية الاتصابالان ثير للفروق الفردية بين القائميأهناك ت
 .حصائية()ذات دلالة إ المؤسسة

 تصالية بتخفيض الروابط التنظيمية.تزويد الفعالية الا 
 الظروف، الشخصيةلية: العوامل تصامتغيرات البيئية على الفعالية الاال ثيرهناك تأ 

امل العو ، جتماعيالنظام السياسي والا، والتقاليدالعادات ، جتماعية للجمهورالا
           .)وجهة نظر المبحوثين( منيةية الأدقتصاالا
تصال كنشاط وليس كوظيفة على عينة تمثلت في القائمين بالا قتصرت الدراسةاو 

دفع الباحثة المدروسة عددها قليل مما ن العينة ستخدام تقنية المسح الشامل حيث أاوتم 
تصال بمجمع سونلغاز عبر مختلف ستمارة على جميع المكلفين بالالى ضرورة توزيع الاإ

 .1المناطق في البلاد
 همها:النتائج أ لى مجموعة منإولقد خلصت الدراسة 

 تصالية داخل المؤسسةمال على الفعالية الاالفروق الفردية بين الع ثيرأهناك ت. 
 صورة الخارجية التنسيق الجيد بين الوظائف داخل المؤسسة ينعكس على ال نأ

ساسا على مدى دقة تصال الخارجي تعتمد أد سياسة الاخيرة كما أن إعدالهذه الأ
 .تصال الداخليطيات الاوكفاية مع

                                       

ية للكهرباء درلسة ميدانية في الشركة الوطنلفعالية التصالية في المؤسسة القتصادية الجزائرية، . صبرينة رماش: ا1
، ص 2009-2008منتوري قسنطينة، ، رسالة دكتوراه في العلوم في علم الاجتماع، جامعة SONELGAZوالغاز  

11-76. 
 .201-200ص المرجع السابق، صبرينة رماش:  .2 
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 ه من حوافز مادية تحقق ضطرابات نظرا لماأن المؤسسة لا تشهد الكثير من الا
جراءات في لى ما لاحظه الباحث ميدانيا مدى صرامة الإإ فةللعاملين فيها إضا

 .2خير يؤثر سلبا على صورة المؤسسةي توتر لأن هذا الأأحالة حدوث 
 :ستفادة من الدراسةمجال ال

لا أنها أفادتا في ن هذه الدراسة ودراستنا الحالية إختلاف الملحوظ بيالا ورغم
على  في الجانب النظري ساعدت، والتطبيقيةظرية نحاطة بالموضوع من الناحية الالإ

ضافة بالإ، لحات بشكل واضحالمصطتحديد مشكلة الدراسة بدقة وطريقة تحديد المفاهيم و 
ت لدينا أما بالنسبة للجانب التطبيقي فقد كون، رشادها لنا لبعض الكتب والمراجعلى إإ

تفادي الأخطاء ومعرفة لى أنها أرشدتنا لإضافة بالإ، ستمارةنظرة على كيفية تصميم الا
 .الصعوبات التي يجب أن نضعها في الحسبان
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 تحديد المفاهيم: -6
 : لتصالا -6-1

:  الكلمة لىإ communication صالتالا كلمة أصل يرجع نهأب لغة يعرفو  1لغة
 .عام وأ مشترك يأ  Common ومعناها communise اللاتينية

 بعض خلال من والتفاعل التعبير communication تصالالا كلمة وتعني
 .2والتدبير القصد عنصر على وتنطوي معين هدف قيقلتح الرموز

 وصلا الشيء وصلت: قالي، وصل مادة من مشتقة فهي العربية غةالل في أما
 دعوى دعا يأ ،تصلا :بمعنى ووصل وغيره صلها وأ : بلغيأ وصولا ليهإ ووصل وصلة

 .3فلان يا يقول بأن وهو، الجاهلية
 من خرلآ شخص من المعنى نقل هبأن Albert  Henry هنري لبرتأ يعرفه اصطلاحا:

 .4للطرفين ضمنيا مفهوم لغوي نظام من الرموز وأ شاراتالإ وأ العلامات خلال
 كثرأ وأ هدف لتحقيق الطرفين بين غالبا تتم جتماعيةا ظاهرة نهبأ الطوبتي ويعرفه

 بصورة بينهما راءأ وأ حقائق وأ المعلومات نقل خلال من ذلك ويتم لكليهما وأ منهما يلأ
 من ذلك ويتم متبادل تفاهم يحقق مما متضادة تجاهاتا وفي شخصية غير وأ شخصية
 .5اتصالية عملية خلال

                                       
، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة،  1ط التصال ونظرياته المعاصرة،حسن عماد مكاوي ليلى حسين السيد:  -1

 .23، ص 1998
منشورات مختبر اللغة العربية لكتابة، ار واالتصال ومهاراته مدخل إلى تقنيات فن التبليغ والحو أحمد عزوز:  – 2

 .20، ص 2016والاتصال، )د.د.ن(، )د.ب.ن(، 
،  1طلكفايات، ا –الوسائط  –لعمليات ا–لنظريات ا-لتصال والتواصلاإدارة أحمد محمود الخطيب، هادي نهر:  – 3

 .23، عمان، ص 2009عالم الكتب الحديث، 
، دار المحمدية للنشر ة دراسة نظرية وتطبيقيةكفاءة المؤسسة القتصادي التصال ودوره فيناصر دادي عدون،  – 4

 .13والتوزيع، )د.س.ن(، ص 
 .05ص ، 2001، 1ان، طدار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، عمالتصالت الإدارية، شعبان فرج:  – 5
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 :ستراتيجيةالإ -6-2
 (army) والتي تعني  statos)ة )  غريقينها كلمة جاءت من اللغة الإتعرف على أ لغة:
مة في ثينا القديفي أ (strategos)لقيادة ا (to lead)ومعناها  (agein) الجزء الثانيأي 

 .1.مق 509الحرب مع الفرس عام 
 :هانستراتيجية عدة تعاريف من بيعطيت للإلقد أ :اصطلاحا

يه في المستقبل تكون علأن ستراتيجية بأنها تصور المنظمة لما تريد تعرف الإ
ختيارات التي تحدد منظمة الإطار المرشد للاهذا الوضع  وهي وليس وصول منظمة إلى 

سواق والقرارات الأرات بمجال المنتجات أو الخدمات و الخيا هصل هذتجاهها وتتاما و 
 .2نظمةمالنمو العائد وتخصيص الموارد في الالهامة و 

 رتبطا والتي (strategos)اليونانية  الكلمة من جذورها ستراتيجيةإ كلمة دمتست
 .3المواجهة وفنون المعارك دارةالمستمدة في إ بالخطط مفهومها

 ولالأ مفهومين في ذكرها يمكن ستراتيجيةالإ نأ فيقول، حبيب بن الرزاق عبد أما
 .4المكان على والثاني الزمان على يتوقف

 ستراتيجي:تصال الإال  -6-3
 :ستراتيجيتصال الإمفهوم ال  -6-3-1

جموعة من منظمات و متقوم به منظمة ما أ نواع التواصل الذيأهو جميع 
و من أو سياسي بشكل مباشر أقتصادي او أجتماعي ان أصوص شخب، المجتمع المدني

                                       
وصفية للإدارة الاستشفائية بالأغواط, ، دراسة استراتيجية التصال للإدارة الستشفائية الجزائربن قيط الجودي:  -1

 .43، ص 2012-2011، 03رسالة ماجستير في علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر 
)دراسة قطاع الاتصالات  تراتيجية على الكفاءة وفعالية الأداءأثر الإدارة الإسمحمد حنفي محمد نور تبيني:  -2

 .22-21، ص 2010ة الأعمال جامعة النيلين، السودانية (، رسالة دكتوراه الفلسفة في إدار 
مفاهيم ونماذج تطبيقية، الدار الجامعية ، الإسكندرية،  دارة الإستراتيجيةالإثابت عبد الرحمان ادريس وآخرون:  -3

 .22، ص 2001
 .129، ص 2000لمطبوعات الجامعية، الجزائر، اديوان اقتصاد وتسيير المؤسسة، عبد الرزاق بن حبيب:  – 4
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ابي عل مستوى الجمهور غيير الايجلى تحقيق التإيهدف ، خلال وسائل وسيطة
حيان لتقديم و في بعض الأأ و كسب التأييد للضغط على صناع القرار، أالمستهدف
 .1ى مستوى الجماعات المحليةخدمات عل
العقلية والمعرفية ، سلة من العمليات المركبة الهادفةستراتيجي هو سلتصال الإالا

إطار من طراف تستلزم خلق لتحقيق منافع مشتركة بين عدة أ، ةجرائيوالنفسية والإ
ت معينة بما يضمن جودة مخرجاته ومدخلاته أدواستخدام رموز و االتواصل الفعال ب

 .2ماديةقتصادية و ابعاد ثقافية وتنظيمية و أبيئة  عملياته فيو 
 :ستراتيجيتصال الإخصائص ال  -6-3-2

 ستراتيجي بعدة خصائص أهمها:تصال الإيتميز الا
 علة نها مركبة من مجموعة عناصر متفاتصال الإستراتيجي عملية هادفة لأالا

تصال عملية الاهداف التي من أجلها تتم بصورة مستمرة بطريقة تحقق الأ
 ستراتيجي.الإ
 تتم بصورة دائمة في كل المواقف وبين كل الموظفين ستراتيجي عملية تصال الإالا

 رسها الموظف العادي وحتى المدير.ايم
 و متداخلة ترتبط أطراف لها مصالح مشتركة تصال الإستراتيجي عملية تتم بين أالا

 قضايا معينة.وضوعات و مب
 ومتنوعة منها: الهاتف والفاكس كعملية لها أدوات عديدةستراتيجي تصال الإالا، 

ات دو لخ. وتلك الأإ ...ومنها المراسلة والخطاب والمذكرة والتقرير، نترنت وغيرهاالا
 قد تكون مكملة أو بديلة لبعضها البعض.

                                       
، 03مذكرة ماجستير، غير منشورة، جامعة الجزائردور التصال الستراتيجي في دور الشباب، دايري رابح:  1

 .24، ص 2012-2013
، المجلد أ، الجزائر، 48، مجلة العلوم الإنسانية، العدد التصال الفعال في المؤسسة القتصاديةبوضياف عاطف:  2

 .316، ص 2017
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 سلوكية متداخلة يعني أن دارية و تصال الإستراتيجي عملية ذات خصائص فنية إالا
 مهارات فنية.تصال بمميزات سلوكية و الا ن يتمتع أطرافأطلب تصال يتنجاح الا

 ن المهارات في مقدمتها مهارات ستراتيجي يتطلب توفر حزمة متصال الإالا
ستفادة دام التساؤلات والاستخاوكذلك مهارات ، خرستماع والإنصات للطرف الآالا

 خرين.من البيانات والتعامل مع الآ
 ة أشكال ممارسة عناصر العملية الإدارية من بكافستراتيجي تصال الإقتران الاا

قتصادية من اف ورقابة في كل ظروف المؤسسة الاشر تخطيط وتنظيم وتوجيه وا  
 .1نتاج وتمويل وموارد بشرية وغيرهاتسويق وا  

 :جملة من الخصائص الأخرى تتمثل فيستراتيجي يتمتع بلإتصال اكما أن الا
 السرعة. 
 رتدادالإ. 
 التسجيل. 
 الكثافة. 
 الرسمية.  
 2التكلفة. 

 :ستراتيجيال الإتصهداف ال أ -6-3-3
 تتمثل في:

تصال الإستراتيجي بين تصرفات ينسق الا: فعال والتصرفاتتحقيق التنسيق بين الأ -أ
عبارة عن مجموعة من الموظفين يعملون فعال المؤسسة فبدونه تصبح المؤسسة وأ

وبالتالي تفقد ، البعض بعضهم منفصلين عن بعضهم البعض لأداء مهام مستقلة عن
                                       

التصال الفعال: مدخل سلوكي استراتيجي لجودة الحياة مصطفى محمود أبو بكر، عبد الله الرحمان البريدي:  1
 .70-69، ص 2008، الدار الجامعية للنشر،) د.د.ن(، والأعمال

 .104-103ص مرجع سابق، صبرينة رماش:  2
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لى تحقيق الأهداف الشخصية على حساب إوتميل المؤسسة بالتالي ، سيقنالمؤسسة الت
 أهدافها العامة.

مات الهامة لى تبادل المعلو عستراتيجي تصال الإيساعد الا المشاركة في المعلومات: -ب
 وتساعده هذه المعلومات بدورها على: لتحقيق أهداف المؤسسة،

 .توجيه سلوك الأفراد من أجل تحقيق الأهداف 
 .توجيه الأفراد في أداء مهامهم, وتعريفهم بالواجبات المطلوبة منهم 
 .تعريف الأفراد بنتائج أدائهم 

 ،اتتخاذ القرار اجي دورا كبيرا في عملية ستراتيتصال الإيلعب الا ت:اتخاذ القرار ا -ج
 نة لتحديد المشاكل وتقييم البدائللومات معيعلى مإتخاذ قرار معين يحتاج الموظفون لاف

 وتقييم نتائجها. ، وتنفيذ القرارات،واختيار البديل الأفضل والأحسن
ارها في وسط تشنافعند  شاعة وسط العمال:يل من الدور السلبي الذي تلعبه الإالتقل -د

 تكون الكارثة في المؤسسة ككل.، العمال بشكل كبير
وضرورة توفير شبكة ، أكبرؤسسة كنظام مفتوح بالمحيط الخارجي كنظام مربط ال -ه

والتي تفيد في التخطيط ، ستمرةستقطاب المعلومات التي تعتبر متغيرة وماتقوم ب التصال:
 .1ستراتيجي وفي أداء مختلف لأنشطة في المؤسسةالإ

                                       
دراسة ميدانية بمركب الرافعات زائرية، فعالية التصال التنظيمي في المؤسسة العمومية الجالعربي بن داود:  1

، عين السمارة، قسنطينة، مذكرة ماجستير في علم الاجتماع، تخصص تنمية الموارد البشرية، جامعة CEGوالمجارف 
 .147-146، ص 2008-2007منتوري قسنطينة، 
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 :ستراتيجيتصال الإأشكال ال  -6-3-4
 تية:شكال الآالرسمية لذلك فهو يتخذ الأاتيجي ستر تصال الإمن خصائص الا

  لى إتصالات الصاعدة من المرؤوسين يتضمن نشاط الا صالت الصاعدة:تال
 .1تصالية الموضوعةه الموظفين للمشاركة في الخطط الاالرئيس أي أنه يقوم ب

  دارات ستقبال المعلومات بين الإاتصال إرسال و يتضمن هذا الا :تصالت الأفقيةال
العمال الذين هم على مستوى تنظيمي واحد بحيث يتم ذلك من خلال و  قساموالأ

 .2تنفيذ الخطط الموضوعية لعملية الاتصال
  تصالات الرئيسية تصالات ضمن إطار الاوتصنف هذه الا تصالت الهابطة:ال

لى إدارية العليا تتناسب الرسائل من المستويات الإ كثر شيوعا بحيثوتعد الأ
 المستويات الدنيا.

  دارات ا  تصالات بين المديرين و بحيث يشمل الا المقابلة المحورية:تصالت ال
تصالات تفاعلات بين مختلف م تنظيما ويحقق هذا النوع من الاغير تابعة له

 .3التقسيمات في المؤسسة
 

  

                                       
 .89، ص 2005مكتبة نانسي دميات للنشر، القاهرة، مقدمة في علم التصال، عبد الرحمان دروي:  1
 .58، ص 2009، دار اليازوري للنشر، عمان، أساسيات التصال نماذج ومهاراتحميد الطائي، بشير علٌاق،  2
 .102، ص 2010، دار مجدلاوي، عمان، التصال الإنساني ودوره في التفاعل الجتماعيإبراهيم عرقوب:  3
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 :الأداء -6-4
مشتق من الفعل أدى بمعنى أوصله وقضاه وهو أداء الأمانة من هو القيام بالفعل و  لغة:

 .1أديت له حقه أي قضيتهغيره و 
ام بأعمال الوظيفة من مسؤوليات دارية بأنه القيفي معجم المصطلحات الإ ءجا اكم

 .2المدربالمفروض أداؤه من العامل الكفء و واجبات وفقا للمعدل و 
تحويل المدخلات الخاصة بالتنظيم دارة في الربيعان قدرة الإ يعرفه حامد عل اصطلاحا:

 .بأقل تكلفة ممكنةالانتاجات بمواصفات محددة و د من لى عدإ
يؤديه جراءات والسلوك الذي يقوم به و الإعرفه على أنه كافة الأعمال و  كما
 .3العاملين

 :المهنة -6-5
 .4مهارةلى خبرة و إتعريفا لغويا للمهنة هي العمل والعمل يحتاج  يورد المعجم الوسيط لغة:

التزام محدد يمكن  LE PETIT ROBERTتعرف حسب ما ورد في قاموس اصطلاحا:
ص الذين شخالى كونها حرفة تلزم الأإضافة على مستلزمات الحياة بالإ منه الحصول

 .5الثقافيةوذلك لمكانتها الاجتماعية وخصوصيتها الفنية و ، يمارسونها لشكليات عينة
  :الأداء المهني -6-6
 وم الأداء المهني:  همف -6-6-1

                                       
، دار الحامد للنشر والقيم التنظيمية في الإدارة التربوية الصراع بين القيم الجتماعيةعبد الله عقله محلي الخزاعة،  -1

 .51، ص 1والتوزيع، عمان، ط
 .29، ص 1984، 1، دار الكتاب اللبناني، بيروت، طمعجم المصطلحات الإداريةبدوي أحمد زكي،  -2
 .19، ص 1970، 1، دار الجامعات المصرية، الإسكندرية، طالسلوك التنظيمي, والأداءسلمان حنفي محمود: -3
,، مجلة كلية التربية،  الخصائص السيكومترية لمقياس الكفأة المهنيةنادر فتحي قاسم، عبير صال عبد الله الهران: -4

 .683، ص 2015، القاهرة، 1، ج 39ع 
 .05، دار اقرأ للكتاب، )د.د.ن(، )د.س.ن(، ص الكفاءة المهنيةمرابط عياش عزوز:  -5
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اء داري ذو العلاقة المعبرة عن قيام الموظف بأدالإيعني مجموعة من السلوك 
نية المطلوبة فالخبرة الؤولياته وهي تتضمن جودة الأداء وكفاءة التنفيذ و تحمل مسمهامه و 

في الوظيفة فضلا عن الاتصال والتفاعل مع باقي أعضاء المنظمة وقبول مهام جديدة 
و الاستجابة لها بكل حرص حالسعي ندارية في العمل و بداع والالتزام بالنواحي الإوالإ
 .1فعاليةو 
 المهني:  أنواع الأداء -6-6-2

ة سلفا رشاد أو فكرة محددإرنة مستوى الأداء الفعلي بعلامة هو عملية مقا الأداء التقديري:
 .عن أداء قياسي أو محدد كهدف

رهاق إحققها العمال المؤهلون عادة دون نتاج التي يالإ وهو متوسط نسبة الأداء القياسي:
وا ملمين بطريقة العمل المحددة ومتقيدين شريطة أن يكون، أو نوبة عمل، أنفسهم في يوم

 .2أن يكون لديهم الحافز على الاجتهاد في عملهمو ، بها
 الوظائف أوجازات التي ساهمت جميع العناصر و وهو الذي يتجسد بالان الأداء الكلي:

ي عنصر دون ألى إنجازها إولا يمكن نسب ، الفرعية للمؤسسة في تحقيقهاظمة الأن
كيفيات من الأداء يمكن الحديث عن مدى و  طار هذا النوعإوفي  ،عناصرمساهمة باقي ال

 .الأرباح والنمو ،الشمولية ،سة أهدافها الشاملة كالاستمراريةبلوغ المؤس
لى إمة الفرعية للمؤسسة ويقسم بدوره ستوى الأنظهو الذي يتحقق على مو الأداء الجزئي: 

حيث يمكن أن ، دة لتقسيم عناصر المؤسسةتختلف باختلاف المعايير المعتمعدة أنواع 
داء وظيفة أ ،أداء وظيفة الأفراد ،أداة وظيفة المال ىلإظيفي و ينقسم حسب المعيار ال
 .3أداء وظيفة التسويقنتاج و التموين أداء وظيفة الإ

                                       
 .60، ص 2011، العدد الأول 27مجلة جامعة دمشق، المجلد  خالد عبد أحمد الصرايرة:-1
 .06( ص 1983، )بيروت, د.د.ن, اموس الدارةقنبيل غطاس وآخرون: -2
"مفهوم وتقييم"، مجلة العلوم الإنسانية، العدد الأول، نوفمبر الأداء بين الكفاءة والفعالية، مزهودة عبد الماليك:  -3

 .89ص  ، جامعة محمد خيضر، بسكرة،2001
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 :المؤثرة على الأداء المهنيالعوامل  -6-6-3
تكون بشكل مباشر أو تؤثر في مستوى أداء العاملين بشكل عام عوامل كثيرة قد 

 يلي:  تتمثل في ماغير مباشر و 
 .المنظمة فعلاقتها  بأهداهداف وقيم الموظف و أ -
 .خصائص العمل وطبيعة العلاقات بين العمال -
 .للعاملينالقدرات الذهنية والسمات الشخصية  -
 .التدريبالتكنولوجيا و  -
 .الحرارةضاءة و الظروف المادية مثل المعدات والأدوات والإ -
 .والتصميم التنظيمي والسياسات التنظيمية فشراساليب التنظيمية مثل الإالأ -
 .1الحوافزنظام الأجور و  -
 : عناصر الأداء المهني -6-6-4

 تتمثل عناصر الأداء في: 
وهي ، تعني ما لدى الموظف من معلومات ومهارات واتجاهات وقيمو  كفاءات الموظف:

 .نتاج أداء فعاله الأساسية لإصتمثل خصائ
الخبرات التي والمهارات و  الأدوارو المسؤوليات و تشمل المهام و  متطلبات العمل )الوظيفة(:
 .2يتطلبها العمل أو الوظيفة

في الأداء الفعال  فالعوامل الداخلية تؤثرخارجية تتكون من عوامل داخلية و  بيئة التنظيم:
ما العوامل الخارجية التي ، أجراءات المستخدمةعلى التنظيم وهيكله وأهدافه وموارده والإ

                                       
أثار الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي دراسة ميدانية في شركة التصالت أحمد محمد عكاشة أسعد:  -1

PABTEL 3، ص 2008، رسالة ماجستير إدارة الأعمال الجامعية الإسلامية بغزة، في فلسطين. 
, الموظفين في صنع القرار وعلاقته بمستوى أدائهمالعوامل المؤثرة على مشاركة فيصل بن فهد بن محمد البراهيم : 2

 .39، ص 2008رسالة ماجستير في العلوم الإدارية، جامعة تأليف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، 
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ية والاجتماعية والتكنولوجية دتؤثر في الأداء الفعال فتتمثل في العوامل الاقتصا
 .القانونيةة و السياسيوالحضارية و 

 الخبرات وتشمل المعارف والمهارات الفنية والمهنية و  المعرفة بمتطلبات العمل:
تقان والبراعة والتمكن الفني والقدرة على تنظيم وتشمل الدقة والنظام والإ :نوعية العمل

 .1تنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاءو 
  ظروفالوهو مقدار العمل الذي يستطيع الموظف انجازه في  كمية العمل المنجز:

 .نجازالعادية للعمل ومقدار سرعة هذا الإ
لموظف على تحمل مسؤولية قدرة اوتشمل الجدية والتفاني في العمل و  :المثابرة والوثوق

 .2التوجيهشراف و محددة ومدى الحاجة للإأوقاتها الفي نجاز الأعمال ا  العمل و 
 قتصادية:ة الالمؤسس -6-7
 قتصادية:مفهوم المؤسسة ال -6-7-1

ة مؤسسة مشتقة من الفعل أسس لى القاموس العربي فكلمإفي اللغة العربية واستنادا  لغة:
 .3مؤسسة ،مؤسس ،يؤسس

و معهد أي جمعية ن)جمع مؤسسات( تع وحسب القاموس العربي الشامل فالمؤسسة
 .4أو اجتماعية أو خيريةسست لغاية اقتصادية أأو شركة 
 

                                       
, رسالة ماجستير في ادارة الأعمال أثار المناخ التنظيمي على أداء الموارد البشريةمحمود عبد الرحمان ابراهيم: -1

 25, ص 2006في الجامعة الاسلامية, غزة, كلية التجارة 
 أثار الحوافز في تحسين الأداء لدى العاملين فى مؤسسات القطاع العام في الأردن,غازي حسن عودة حلابية, -2

 25, ص 2013رسالة ماجستير في ادارة الأعمال,جامعة الشرق الأوسط,الأردن, 
 06ص  1994لملايين, دار المعلم ل قاموس عربي انجليزي.روبي البعلكي:  -3
 519, ص 1997, 1القاموس العربي الشامل, دار راتب الجامعي, بيروت, ط -4
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اعية مستقلة نوعا ما تأخذ مجتاقتصادية و اقتصادية كمنظمة تعرف المؤسسة الا اصطلاحا:
ت حول تركيب الوسائل البشرية المالية والمادية بغية خلق قيمة مضافة حسب افيها القرار 

 .1الأهداف في نطاق زماني
ل السلع والخدمات نتاج أو تبادندماج عدة عوامل يهدف إاتعرف على أنها 

جتماعي معين ضمن اقانوني ومالي و رين وهذا في إطار خقتصادية بين الآعوان الاالأو 
ويتم هذا ، تختلف تبعا لمكان وجود المؤسسة وحجم ونوع النشاط الذي تقوم بهشروط 

عنوية وكل منها يرتبط وثيقا أخرى مو الاندماج لعوامل بواسطة التدفقات النقدية والحقيقية 
 .2الأولىمراقبة رق والكيفيات والمعلومات المستعملة في تسيير و لأفراد وتتمثل في الطاب

 :قتصاديةخصائص المؤسسة ال -6-7-2
 قتصادية بمجموعة من الخصائص بينها:تتميز المؤسسات الا

 :ن المؤسسة هي ذلك المكان الذي يتم فيه تحويل إ المؤسسة مركز للتحويل
تمثل الموارد في وتلى منتجات تامة الصنع )سلع وخدمات( إ)المدخلات(  الموارد

 الأفراد.و  المعلومات ،رؤوس الأموال، المواد الأولية
 
 

  سلع وخدمات الموارد
 

 يمثل المؤسسة كمركز للتحويل  :01الشكل رقم              
دار الخلدوية للنشر ، وجيز في اقتصاد المؤسسة )الجزائرال ،المصدر: غول فرحات

 .09ص ،(2008، والتوزيع

                                       
 28ص مرجع سابق عبد الرزاق بن حبيب, -1
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 :توزيع سسة المكان الذي يتم فيه تقسيم و تعتبر المؤ  المؤسسة مركز للتوزيع
ها نالخدمات وذلك تحت أشكال مختلفة ليستفيد مالأموال المتأتية من بيع السلع و 

 :نتاجية مثلالعملية الإ يالأعوان الاقتصادية التي ساهمت فمختلف 
 .ور التي توزع على العمال الأجراءجالأ -
 .قاتوزع على الملاك الذين خاطروا برؤوس أموالهم سابخرى التي الأرباح والمداخيل الأ -
 .يجار الخاص بالمقرات والمعدات الخاصة بالمؤسسةمستحقات الإ -
 .الفوائد التي تدفعها المؤسسة للبنوك تعويضا للأموال المقترضة -
 .دفع مستحقات الموردين -
 .تسديد الضرائب والاشتراكات في الضمان الاجتماعي -

  ان تعتبر المؤسسة الاقتصادية مك: ادية مركز للحياة الجتماعيةالقتصالمؤسسة
ق أهداف المؤسسة لى تحقيإيتم فيه العمل جماعيا رجالا ونساء من أجل الوصول 

طار احترام القواعد وقيم  المؤسسة حيث يقضي إوذلك بالتعاون والتنسيق في 
د لى ترسيخ العديإي يؤدثلث أو أكثر من حياتهم في المؤسسة مما أغلبية العمال 

ن المسير أوعليه  ا،رض ،خيبة أمل ،محبة ،من المظاهر بين العمال: صراعات
ات في اتجاهات العمال وأفكارهم في المؤسسة يحاول التكيف مع الاختلاف

أهداف تواجدهم في المؤسسة وذلك من أجل تحقيق أهداف يديولوجياتهم و أو 
 .1المؤسسة بأكبر فعالية

  تلعب المؤسسة الاقتصادية دورا  القتصادية مركز القرارات القتصادية:المؤسسة
قتصادية التي تخص: نوع مهما في الاقتصاد باعتبارها مركز للقرارات الا

الاتصال تتمثل هذه  ،التصدير ،التوزيع، الأسعار ،المنتوجات كمية ،المتوجات
ثر فعالية صول بأكالقرارات في الاختيارات في استعمال الوسائل المحددة للو 

                                       
 .11-09، ص 2008دار الخلدونية للنشر والتوزيع، الجزائر،  الوجيز في اقتصاد المؤسسة،غول فرحات: -1
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ذلك لأن المؤسسة عند قيامها بمختلف نشاطاتها تجد نفسها  ،للأهداف المسطرة
ات متعددة على مختلف المستويات وفي فترات مختلفة مجبرة على اتخاذ قرار 

 .عملية(و  متوسطة، )قصيرة
يترتب عليها نتائج مختلفة دارة في المؤسسة و ن اتخاذ القرارات من مسؤوليات الإإ

 ،دالموار  ،القرار)المؤهلات ذعملية اتخايه لابد من مراعاة العوامل التي قد تؤثر على وعل
 .البيئة(

دم حتى تتمكن المؤسسة من اتخاذ القرار السليم الذي يسمح لها بتقليل حالات ع
التأكد ويزيد من فرص النجاح وذلك في ظل ضغط المنافسة والمساهمين والمستهلكين 

 .والأجراء
  ن من اتخاذ القرارات الرشيدة يتطلب معلومات إ :شبكة للمعلوماتالمؤسسة

وبالتالي يتحتم على المؤسسة  ،عن المؤسسة( المصادر المختلفة )داخلية وخارجية
يسمى بنظام المعلومات وتحويلها  نتاج المعلومات أو ماإعداد أنظمة قادرة على إ
هما على أكمل بالمنوطة هام أجل اتخاذ الم لات(  منااتص -لى المقررين )نظامإ

 الاتصالية بمثابة العنصر الحيوي للمؤسسة.وماتية و تعتبر الشبكة المعلوجه و 
 ن أمعرضة للخطر باستمرار بحيث يمكن ن المؤسسة إ :المؤسسة مركز للمخاطرة

وترتبط هذه المخاطرة ، ر جزء أو كل تسبيقاتها المالية والمادية في حالة الفشلتخس
ال لهذا نجد أن رأس موضغط المنافسة ومتطلبات الزبائن و بصعوبات التسيير 

و مؤسسات من أجل جمع مبالغ مالية معتبرة أالمؤسسة يشارك فيه عدة أشخاص 
 .1الخسائر في حالة الفشلة ومن جهة ثانية تقليل المخاطر و من جه

 قتصادية:وظائف المؤسسة ال -6-7-3
 تتمثل في النقاط الآتية:

                                       
 .12-11ص مرجع سابق، غول فرحات:  -1
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كما ، ر بها أي مؤسسة اقتصادية نشاطهاالوظيفة المبدئية التي تباشوهي  وظيفة التموين:
المؤسسة على ما تحتاجه من عمال الموجهة لتأمين حصول أنها تعرف كما يلي: نشاط الأ

الذي يدير باقي يضا المحرك أوتعتبر هذه الوظيفة ، لازمة لعملياتهامهمات وآلات مواد و 
وهذه الوظيفة تضم مهمتين ، 1نشاط المؤسسة كما أنها تضمن سيرورة، الوظائف الأخرى

 .مهمة التخزينمهمة الشراء و ، يتينفرع
قوم ت فالمؤسسة لا، لية من أهم الوظائف في المؤسسةتعتبر الوظيفة الماالمالية:  الوظيفة

 ة لتمويل أوجه النشاط المختلفةدون توافر الأموال اللازم تسويق...نتاج و إبنشاطها من 
 .نفاقوأوجه الإ

لية على أنها مجموعة من المهام والعمليات التي تسعى في وتعرف الوظيفة الما
بعد تحديد  ،النسبة للمؤسسةي مصادرها الممكنة بفموال الألى البحث عن إمجموعها 
 .2خططها الاستثماريةريدها من الأموال خلال برامجها و التي تالحاجات 

المفاهيم التي استقطبت انتباه واهتمام العديد من  يعد التسويق من وظيفة التسويق:
وتركز هذا الاهتمام حول كيفية ين خلال العقود الأربعة الأخيرة الباحثالاقتصاديين و 

 .تعريف مفهوم التسويق
فهذه  ،د البشرية مكانة هامة في المؤسسةتحتل وظيفة الموار وظيفة الموارد البشرية: 

لى محرك إولتشغيل كل هذا فهي بحاجة  أسواق... ،لوجياتكنو  ،زبائن ،الأخيرة لها أموال
 هو الأفراد.أساسي و 

وتعرف وظيفة الموارد البشرية على أنها: مجموعة النشاطات المتعلقة بحصول 
مما  ،وتطويرها وتحفيزها والحفاظ عليها ،ى احتياجاتها من الموارد البشريةالمؤسسة عل

 .3الفعاليةالكفاءة و الأهداف بأعلى مستويات يمكن من تحقيق 
                                       

 .45، ص 1999ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، تقنيات المحاسبة العامة في المؤسسة، أحمد طرطار:  -1
 .263ص  مرجع سابق،ناصر دادي عدون، -2
 .36ص  ،2003الدار الجامعية، الإسكندرية،  رة الإستراتيجية للموارد البشرية،داالإجمال الدين محمد المرسي: -3
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جودها نتاجية فهو المبرر لو اج الوظيفة الأساسية للمؤسسات الإنتيعتبر الإ نتاج:وظيفة الإ 
ي بالتالو  ،نسانيةشباع الحاجات الإإنتاج يرتبط بعلى استمرارها وبقاءها كون الإ الحافزو 

 نسانية قائمة.مادامت الحاجة الإ فانه يستمر
نتاج المنفعة أو المنافع التي يقام العمل من أجل الإنها: عملية أويمكن تعريفها ب

 .1خلقها وبيعها كوسيلة لتحقيق الربح
 :ةصاديتقالمؤسسة المستويات  -6-7-4

ليها وحسب أهداف إالمؤسسة حسب الأنظمة التي تتفرع يختلف عدد مستويات 
 :لى ثلاث مستويات كالتاليإتحليل ويمكن أن تتنوع لا

ام م المادي لتحقيق المهودوره ضمان الاستعمال المستمر لعوامل النظاستغلال: مستوى ال
ف  الاستغلال يجب أن طار أهداإمن المستوى الأعلى أو التسيير وفي  ليهإالموكلة 

ويصحح الانحرافات المؤقتة ويعمل نظام الاستغلال ، طار العام للمؤسسةيتكيف مع الإ
 ا.نتاجية والتجارية التي تقوم بمراقبتهالعملية الإ ةوتير قت الحقيقي أي في نفس و ال حسب

ون ي تكجراءات المطلوب تنفيذها والتدوره يتمثل في التسيير وتحديد الإو مستوى التسيير: 
ر خوذة في الحسبان تؤثأوعند ظهور عوامل غير م ،مناسبة لوسائله ثم مراقبتها في التنفيذ

لى أصلها إالحركة  عادةمكانيات كافية لإإستغلال وأن هذا الأخير لا يملك على نشاط الا
 بتدخل نظام التسيير.

اتخاذ  ل،تغيير الهياك ،هداف طويلة الأجلفي هذا المستوى يتم تحديد الأ دارة:مستوى الإ
لى إنظام الاستغلال في حالة الحاجة  عادة النظر فيإمن جهة أخرى ، قرارات الاستثمار

 .2ذلك

                                       
 .226ص، 2005الأردن،  -وائل للنشر، عمان دار إدارة الأعمال الصغيرة، سعاد نائف البرنوطي: -1
امة في ظل التكتلات القتصادية العالمية صادية في تحقيق التنمية المستدتقدور المؤسسات ال عامر حبيبة: -2
لة دكتوراه علوم في علوم التسيير، جامعة محمد رساسات الاقتصادية الجزائرية، راسة حالة مجموعة من المؤسد

 .12ص ، 2017-2016بوضياف بالمسيلة، 
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 :منهج الدراسة -1
 ،لى بلوغ هدف ماإتباع طرق منظمة تطمح إل القيام بأي دراسة علمية علينا خلا

لعلمي طريقة منظمة تتبع أسلوبا وخطة ذ يعتبر المنهج اإتباع منهج معين إحيث يجب 
وترسيخ معارف واختيارها  لى حقائقإلى التوصل إحيث يهدف ، مامعينة لدراسة ظاهرة 

 .1علام عنها بعد التأكد من صحتهاوكذا الإ
ذا كان قد إا موب الذي اختاره الباحث لبحثه أي ويعرف المنهج على أنه الأسل

بع ذلك الاختيار عادة على ويت، ..الخ.اختار المنهج الوثائقي التاريخي أو المنهج الوصفي
 .2المتاحة للباحث وطبيعة موضوعهمكانات الإضوء 

 شكالية الباحثإطروحة في مجابة عن الأسئلة الذا المنهج هو الطريقة المتبعة للإإ
تعد أهداف  سة و اوهو بذلك الطريق الذي يسلكه الباحث في جمع المعلومات المتعلقة بالدر 

نتائج أكثر مصداقية  لىإتحديد المنهج المناسب حتى تتوصل الدراسة العنصر الأساسي ل
 .موضوعيةو 

فعاليته و وبناءا على طبيعة موضوعنا الذي يتمحور حول الاتصال الاستراتيجي 
لى الدراسات إنها تنتمي إف ،في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةفي تحسين الأداء المهني 

الوصفية الشائعة في بحوث الاتصال والتي تقوم على تفسير الوضع القائم للظاهرة أو 
لى إبهدف الانتماء  ،قة بين متغيراتهاالعلامن خلال تحديد ظروفها وأبعادها و للمشكلة 

فقد  ،التي تقوم على الحقائق المرتبطة متكامل للظاهرة أو المشكلةي ودقيق و وصف علم
الدراسة منهج وفق ما تتطلبه دراسة فعالية الاتصال الاستراتيجي في تحسين حدد لهذه 

  .الأداء المهني للعمال

                                         
 .47ص  ،1999 ،القاهرة ،مكتبة مديولي ،فلسفة مناهج البحث العلمي :عقيل حسين عقيل -1
 ،عمان ،مؤسسة الرواق للنشر والتوزيع)، أساسيات البحث العلمي ،هج البحث العلميانم :موقف حمداوي وآخرون -2

 .(88ص  ،2006
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بدراسة الظاهرة من خلال  ىي يعنذلذا اعتمدنا في دراستنا على المنهج "الوصفي" ال
جمع المعلومات الدقيقة عنها كما يعني بملاحظة مجريات الظاهرة كما هي في و تحديدها 

لنا  في يصفهاالتعبير الكي ،ا مع التعبير عنها تعبيرا كميا وكيفيافها وصفا دقيقالواقع ووص
يوضح لنا جل خصائصها أما التعبير الكمي فيعطيها وصفا رميا كما هي في الواقع و 

 .درجة ارتباطها مع الظواهر الأخرىيوضح مقدار تأثيرها حجمها و 
البحثية التي تتكامل جراءات ضا المنهج الوصفي بأنه مجموعة الإويعرف أي

معالجتها وتحليلها ها و فبوصفها الظاهرة اعتمادا على جمع الحقائق والبيانات وتصني
تعميمها عن الظاهرة أو لى النتائج و إافيا ودقيقا باستخلاص دلالاتها والوصول تحليلا ك

 .1الموضوع محل البحث
ريقة كمية أو حدث معين بط وأى أنه رصد ومتابعة دقيقة لظاهرة ويعرف أيضا عل

ن ي فترة زمنية معينة أو عدة فترات من أجل التعرف على الظاهرة أو الحدث مفنوعية 
تساعدهم على فهم الواقع تعميمات لى النتائج و إحيث المحتوى والمضمون والوصول 

 .2وتطويره
 مجالات الدراسة:  -2

 والتي غالبا مالاجتماعية يقصد بها المجالات الرئيسية التي تقوم عليها البحوث ا
وتتمثل تحدد في هذه البحوث لكي يكون القارئ على اطلاع بمجريات البحث توضح و 

 : هذه المجالات في
 : المجال المكاني –أ 

 somiphosأجريت هذه الدراسة بمؤسسة صوميفوص وهي مؤسسة اقتصادية 
فروع  لى عدةإ 2005 سنة ferphosالفوسفات تقسيم المؤسسة الوطنية للحديد و وليدة 

                                         
ص ، 2000، دار الكتاب الحديث، الكويت، ة مبسطةقيرؤية تطبي ،مناهج البحث التربوي: بشير صالح الراشيدي -1

59. 
، دار صفاء للنشر والتوزيع ،ب البحث العلمي النظرية والتطبيقأساليعثمان محمد غنيم: ، ى عليانفربحي مصط -2

 .72ص ، 2013 ،5ط ،عمان
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تخصصة في م 2005جانفي  01 بتاريخ ferphosتمارس نشاطها بشكل مستق عن 
تعتبر هذه و  ،لفوسفات لمختلف الأسواق داخليا وخارجياتسويق اعملية استخراج معالجة و 

لطة در بألف مليار تشرف عليها سقمؤسسة مساهمة برأس مال اجتماعي يالمؤسسة 
ن من أربع وهي تتكو ، والجمعية العامة المساهمةدارة وطنية عليا تتمثل في مجلس الإ

 :وحدات رئيسية تتمثل في
 لمركب المنجمي جبل العنقاcdo  
 المنشآت المنائية بعنابة ipa 
  الأبحاث التطبيقية سات و امركز الدرcerad 
 وحدة البحث التطبيقي 

 ة تبسة.نأما موقعها المكاني فهي موجودة بمدي
 :المجال الزمني -ب

، رقتها الدراسة بجانبيها النظري والتطبيقيالمدة الزمنية التي استغويشتمل على 
 2021ن سنة مي فنجاز هذه الدراسة مع بداية شهر جانإي عملية فحيث تم البدء 

لى غاية الانتهاء إ 2021استمر البحث فيه طول الفترة الممتدة من فيري  الجانب النظري:
 2021من جميع المعلومات النظرية نهاية شهر ماي 

 لى غاية شهر ماي إانطلقنا فيه من بداية شهر مارس  حيث الجانب التطبيقي:
عامل بهذه المؤسسة من أصل  30 تم توزيع استمارة الاستبيان على :المجال البشري -ج

  .عامل 80
 :مجتمع البحث والعينة -3

أهمية ي تمثل البحث العلمي فه ءجرازمة لإلاهم الخطوات الأتعد هذه الخطوة من 
 .لتي تمثل المجتمع الكلي للدراسةاختيار الباحث للعينة اكبيرة في مدى دقة و 
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يقصد بمجتمع البحث حسب مادلين قرافيت أنه مجموعة عناصر له  مجتمع البحث: -أ
الأخرى التي يجرى  خاصية أو عدة خصائص مشتركة تميزها عن غيرها من العناصر

 .1التقصيعليها البحث و 
مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث فهو جميع الأفراد أو الأشخاص ويعني جميع 

حصائية هما ث وهناك نوعان من المجتمعات الإأو الأشياء الذين يكونون موضع البح
 .2مجتمع العينةمجتمع الهدف و 

هي جزء من مجتمع البحث الأصلي يختارها الباحث بأساليب مختلفة  :عينة الدراسة -ب
المجتمع الأصلي وتحقق أغراض البحث وتغني الباحث من مشقات دراسة ة تمثل قوبطري

 .3المجتمع الأصلي
ج يشمل جانبا أو جزءا من محددات المجتمع الأصلي المعني بالبحث التي ذنمو 

تكون ممثلة له بحيث تحمل صفاته المشتركة وهذا النموذج يغني الباحث عن دراسة كل 
في حالة صعوبة أو استحالة دراسة كل تلك  وحدات ومفردات المجتمع الأصلي خاصة

 .4الوحدات
 نلى معرفة فعالية الاتصال الاستراتيجي في تحسيإولما كانت دراستنا تهدف 

دارة العليا لمؤسسة جتمع بحثنا يتكون من كل موظفي الإن مإالأداء المهني للعمال ف
كل شاملا ل ولما كان عددهم محدود فقد اخترنا أن نجري حصرا -تبسة- "صوميفوص"
 .موظفا 30ث كان مجتمع البحث يشمل حي، ةنمفردات العي

 
                                         

 ،دار القصبة ،2)ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون( ط ،بحث العلمي  في العلوم الانسانيةمناهج الموريس أنجرس:  -1
 .62ص  ،2006 ،جزائرال
، افة للنشر والتوزيعقدار الث، (حصائيةطرقه الإ-أدواته-)مفاهيمه ،أساليب البحث العلمي :جودت عزت عطوي -2

 .111ص ، 2015، عمان
 .112ص  ،مرجع سابق ،جودت عزت عطوي -3
دار الرضوان للنشر ، 1ط، البحث العلمي أسسه ومناهجه: علي عبد الرحيم صالح، عصام حسن الديليمي -4

 .74ص  ،2014، عمان، والتوزيع
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  :جمع البياناتداة أ -4
البيانات الخاصة بالمظاهر المراد يات لجمع المعطيات و يركز الباحث على تقن

أساسا على طبيعة موضوع دراستها واختيار التقنية أو الوسيلة المعتمد عليها يتوقف 
 ليه وبما أننا بصدد معرفة عالية الاتصال الاستراتيجيإالدراسة والهدف المراد الوصول 

لعمال وتماشيا مع طبيعة سين الأداء المهني لوعلاقته بتح -تبسة–بمؤسسة"صوميفوص"
 .لى استخدام استمارة الاستبيانإد ارتأينا قالموضوع 

بأنه أسلوب جمع  questionnaire تبيان أو الاستقصاءرف الاسيعاستمارة الاستبيان: 
فراد المبحوثين بطريقة منهجية ومقننة لتقديم حقائق وآراء البيانات الذي يستهدف استثارة الأ

ها دون تدخل من أهدافيانات المرتبطة بموضوع الدراسة و طار البإأو أفكار معينة في 
 .1البياناتر الذاتي للمبحوثين في هذه الباحث في التقري

المتعلقة بموضوع البحث عن طريق  ويعرف أيضا على أنه وسيلة لجمع المعلومات
عداد استمارة يتم تعبئتها من قبل عينة ممثلة من الأفراد ويسمى الشخص الذي يقوم إ

 .2بملء الاستمارة بالمستجيب
ويعرف أيضا على أنه وسيلة للاتصال بين شخص يسمى الباحث وأفراد )عينة( 

جابة عن الأسئلة في استمارة العرض منها جمع ن بالمبحوثين أو المفحوصين للإسمو ي
 .3البيانات أو المعلومات عن موضوع معين يحدد بأهداف البحث

بما أن الهدف من دراستنا هو الكشف شكالية الدراسة و إولقد حاولنا ربط الاستمارة ب
الأداء المهني للعمال في  عن الفعالية التي يحققها الاتصال الاستراتيجي في تحسين

عنا فقد وض -تبسة-صوميفوص"المؤسسة الاقتصادية "دراسة وصفية ميدانية بمؤسسة "

                                         
 353(ص 2000,) القاهرة,عالم الكتب,  البحث العلمي ي الدراسات الاعلاميةمحمد عبد الحميد: -1
 91ص  مرجع سابق,عصام حسن الديليمي,علي عبد الرحيم صالح: -2
 92ص نفس المرجع, -3
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أربعة محاور تجيب على  سؤالا موزعة على 30 يأسئلة تخص هذا الجانب تتمثل ف
 أسئلة الدراسة وهي: 

 ،السن ،ت سوسيو ديمغرافية للمبحوثين وهي: الجنسيتضمن بيانا :ولالمحور الأ 
 .سنوات الخبرة ،نوع المنصب ،المستوى التعليمي
يتضمن أسئلة خاصة بواقع الاتصال الاستراتيجي في مؤسسة : المحور الثاني

  .صوميفوص
يشتمل على أسئلة خاصة بتحسين الأداء المهني للعمال في مؤسسة  :المحور الثالث

 -تبسة–صوميفوص 
الاتصال الاستراتيجي لتحسين الأداء  يشتمل على أسئلة خاصة بخطة :المحور الرابع

 .-تبسة–المهني للعمال في مؤسسة صوميفوص 
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 -تبسة-صوميفوص
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 صوميفوص 
خطة الاتصال الاستراتيجي لتحسين الأداء  -4

 -تبسة- المهني للعمال في مؤسسة صوميفوص
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 :البيانات السوسيو ديمغرافية -1
مح وخصائص تساعد البيانات السوسيو ديمغرافية الباحث في التعرف على ملا

احث كمؤشرات في تحليل البيانات عادة ما يعتمد عليها البالمبحوثين وخلفياتهم و 
المعطيات الميدانية فهي على جانب كبير من الأهمية ومن هذا المنطلق اشتملت استمارة و 

سئلة أ( 05السوسيو ديمغرافية حيث ضمت )هذه الدراسة على محور خاص بالبيانات 
    .سنوات الخبرة ،نوع المنصب ،المستوى التعليمي ،لسنا، الجنس :ـتتعلق ب

 سب الجنس: يبين توزيع المبحوثين ح01دول رقم ج
                % ت             الجنس         
 56.67           17              أنثى          
 43.33           13              ذكر          
 100            30             المجموع         

 
ناث منهم حيث بلغت نسبة الإ ،أعلاه توزيع المبحوثين حسب الجنسيبين الجدول 

 .ناث الذكوروبذلك يتجاوز عدد الإ %43.33ـ درت نسبة الذكور بقبينما  56.67%
تواجدا من فئة  ناث في مؤسسة صوميفوص أكثروما نلاحظه هنا أن فئة الإ

الذكور وذلك لأن المرأة في الجزائر اكتسحت ميدان الشغل في السنوات الأخيرة خصوصا 
لى كون العمل المكتبي في إة فضاإها في العديد من المجالات ضت نفسوأنها فر 

ناث مقارنة بالأعمال الأخرى التي تتطلب أعباء ؤسسات من الوظائف التي تحبذها الإالم
  .ومتطلبات كبيرة

  



 الفصل الثالث:                                                 عرض وتحليل البيانات
 

35 
 

 يمثل توزيع العينة حسب السن في مؤسسة صوميفوص : 02جدول رقم 
 % ت              السن         

 30            09             35لى إ 25من  
 20            06             42لى إ 36من  
    36.67         11             49لى إ 43من  

 13.33         04             فما فوق 50من 
 100           30             المجموع       

 
عمارهم من أالذين تتراوح راد العينة أفبينت الدراسة من خلال الجدول أعلاه ظهور 

جمالي نسبة إمن  % 36.67 حيث بلغت نسبتهمأنهم يحتلون أكبر نسبة  49لى إ 43
حيث تظم الطاقة الشبابية  %30بلغت نسبتهم  35لى إ 25أما أفراد العينة من ، العينة

، %20نسبتهم بلغت  42لى إ 36هم ما بين ار ما عن الأفراد الذين تتراوح أعمأ ،بالمؤسسة
وهم الأفراد الذين  %13.33ما فوق بلغت  50وأخيرا العمال الذين يبلغون من السن 

  .يتحملون المسؤوليات ولديهم أقدمية وخبرة في العمل
 يبين توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي : 03جدول رقم 
 % ت              المستوى التعليمي    

 %20              06             ثانوي           
 %76.67 23             جامعي           

 %03.33            01            دراسات عليا      
 100             30            المجموع        
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بينت الدراسة من خلال الجدول أعلاه ظهور أفراد العينة الذين مستواهم الدراسي 
من مجموع العينة وظهر ثانيا أفراد  %76.67هو ما يعادل و  23جامعي بمعدل تكراري 

من مجموع  %20وهو ما يعادل  06العينة الذين مستاهم التعليمي ثانوي بمعدل تكراري 
هو و  01بمعدل تكراري  ات عليا قد ظهرو االتعليمي دراس أما الذين مستواهم، نسبة العينة
 .%03.33ما يعادل 

ة حائزين على شهادات جامعية سمن العاملين بالمؤس %76.67نلاحظ أن نسبة 
 %20وهذا ما يدل على أنهم مؤهلين لتواجدهم في مناصبهم في المؤسسة كما نلاحظ أن 

ظفين لديهم يرة نظرا لأنها تستوعب مو من العاملين مستواهم ثانوي وهي نسبة نوعا ما كب
من  %03.33ستطاعت تغطية نقص التعليم كما نلاحظ أن نسبة اخبرة طويلة في العمل 

لى أنهم مهتمين برفع مستواهم إالتعليمي دراسات عليا وهذا راجع العاملين مستواهم 
 التعليمي في مجال تخصصهم.

 الذي يشغلونه في المؤسسةيمثل توزيع العينة حسب المنصب : 04قم ر  لجدو
 % ت نوع المنصب
 p%23.33 07 رئيس قسم

 %13.33 04 دارةإرئيس 
 %56.67 17 رئيس مصلحة

 %06.67 02 ير داإعون 
 %100 30 المجموع

 
علاه ظهور رؤساء المصالح بأعلى نسبة الدراسة من خلال الجدول أ بينت نتائج

لى طبيعة العمل وظهور إوهذا راجع  %56.67 ـمن مجموع عينة الدراسة حيث قدرت ب
دارة إة الدراسة فيما تليها ظهور رئيس من مجموع عين % 23.33رئيس قسم بنسبة بلغت 
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من مجموع عينة  % 6.67بنسبة  أخيرا عون إدارةمن مجموع العينة و  %13.33بنسبة 
 .الدراسة

مناصب كثر أجابات المبحوثين أن إيانات وما توصلنا إليه من خلال تفريغ ب
لى طبيعة العمل التي تتطلب إوميفوص تتمثل في رؤساء المصالح وهذا راجع مؤسسة ص

 .ا يوضحه الهيكل التنظيمي للمؤسسةالكثير من رؤساء المصالح وهذا حسب م
 : يبين توزيع المبحوثين حسب الخبرة  05جدول رقم 

 % ت سنوات الخبرة
 %36.67 11 8-0من 
 %40 12 15-9من 
 %16.67 05 20-16من 
 %6.6 02 فما فوق 21من 

 %100 30 المجموع
 

-9نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أفراد العينة الذين يمتلكون خبرة بالمؤسسة من 
 8-0بلغت نسبة الأفراد الذين تنحصر خبرتهم من  مانبي%  40حيث بلغت نسبتهم  15

 ـسنة ب 20لى إ 16فراد الذين يمتلكون خبرة من ة الأبفيما تليها نس% 36.67 ـسنوات ب
 %6.66سنة فما فوق بنسبة  21وأخيرا الأفراد الذين يملكون خبرة من   16.67%

 ليه من خلال نتائج الجدول السابق أن أكثر نسبة من الأفراد يمتلكونإوما توصلنا 
 .سنة 15-9هم الأفراد الذين تتراوح سنوات خبرتهم بين مؤسسة الخبرة عمل ب
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 واقع الاتصال الاستراتيجي في مؤسسة "صوميفوص" -2
 : معنى الاتصال الاستراتيجي في مؤسسة صوميفوص 06جدول رقم 

 
 الإجابة

 نعم
 % ت

 %50 15 تصال مخططا
 %43.33 13 نشاط فكري منظم
 %6.67 02 نشاط فكري دقيق

 100 30 المجموع
 

ستراتيجي حيث يرى معنى الاتصال الإأي المبحوثين في يبين الجدول أعلاه ر 
لى تحقيق أهداف المؤسسة تصال مخطط يهدف إاتصال الإستراتيجي أن الا 50%
ستراتيجي بطريقة مقصودة وفق تصال الإلى أنها تقوم بعملية الاإيرجع السبب في ذلك و 
من % 43.33ى الأهداف المرجوة بينما أقر كار مخططة واضحة من أجل الوصول إلأف

تصال من المبحوثين أن الا %6.67ثين أنه نشاط فكري منظم في حين أجاب المبحو 
 الاستراتيجي عبارة عن نشاط فكري دقيق.

تصال نتائج الجدول السابق أن معنى الا صلنا إليه منومن خلال ما تو 
بارة عن أفكار مخططة تهدف إلى صوميفوص يتمثل قي أنه عستراتيجي في مؤسسة الإ
ن الاتصال هو جميع أنواع التواصل الذي تقوم لى أإوهذا راجع ، أهداف المؤسسة قيقتح

جتماعي أو انظمات المجتمع المدني بخصوص شأن به منظمة ما أو مجموعة من م
لى تحقيق التغيير إأو من خلال وسائل وسيطة يهدف مباشر بشكل اقتصادي أو سياسي 

عل صناع القرار أو  كسب التأييد بالضغطبي على مستوى الجمهور المستهدف و الإيجا
 في بعض الأحيان لتقديم خدمات على مستوى الجماعات المحلية.
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 تصال الإستراتيجي داخل المؤسسة: يبين أهمية الا 07جدول رقم 
 

 الإجابة
 نعم
 % ت

 %46.67 14 تنمية العلاقات الاجتماعية وروح الجماعة
تفسير كامل للخطط الإستراتجية أداة شرح و 

 للإدارة
12 40% 

المساعدة في نقل المعلومات والبيانات 
 الإستراتيجية

04 13.33% 

 100 30 المجموع
 

تصال الاستراتيجي داخل المؤسسة أعلاه رأي المبحوثين في أهمية الايبين الجدول 
جتماعية وروح الجماعة في هميته تكمن في تنمية العلاقات الاأن أ %64.67حيث يرى 

داة شرح أتصال الإستراتيجي تتمثل في أنه أهمية الاأقروا بأن % 40حين أن حوالي 
من المبحوثين أن أهميته  %13.33بينما يرى ، كامل الخطط الإستراتيجية للإدارةوتفسير 

البيانات الإستراتيجية مما يساعد ذلك لال المساعدة في نقل المعلومات و تكون من خ
 المبحوثين بتحقيق أهداف المؤسسة.

 ستخداما في المؤسسةاستراتيجي تصال الاثر أنواع الا : يبين أك08جدول رقم 
 

 الإجابة
 نعم
 % ت

 %36.67 11 تصالات هابطةا
 %63.33 19 تصالات صاعدةا

 100 30 المجموع
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تصالات الصاعدة مسجلة في الجدول أعلاه نجد أن الامن خلال قراءة الأرقام ال
أي المبحوثين لأنه يتم حسب ر هذا و  %63.33ستخداما في المؤسسة بنسبة اهي الأكثر 
 التقارير أو البحوث أو الشكاويستقبال الرئيس للمرؤوسين لدراسة الآراء أو امن خلاله 

راحات وذلك من أجل تنفيذ الخطط الإستراتيجية الموضوعية في المؤسسة في حين تقوالا
 النوع طابع تصالات هابطة حيث يحقق هذاامن المبحوثين على أنها  %36.67أجاب 

 قتصادية. هات من قبل الرئيس في المؤسسة الاأوامر وتعليمات وتوجيالرسمية من قرارات و 
 صاعد بالنسبة للعامل في المؤسسةتصال ال: يبين أساس قيام الا 09جدول رقم 

 
 الإجابة

 نعم
 % ت

 %16.67 5 شكاوى
 %83.33 25 قتراحات حلولا

 100 30 المجموع
 

ات الحلول هي الأكثر تداول في قتراحاخلال الجدول أعلاه تبين لنا أن  من
تقوم أساسا على والتي  %83.33 ـلعمال والتي تقدر نسبتها بتصال الصاعد من قبل االا

من خلال إدلاء العمال بآرائهم  محاولة إيجاد حلول اتجاه مشكل أو قضية معينة وذلك
من  %16.67الذي يخدم المؤسسة في حين يرى مشاركتهم في صنع القرار وأفكارهم و 

المرؤوسين إلى الصاعد قائم على الشكاوي والتي تكون من قبل تصال المبحوثين أن الا
م للى الأطراف المعنية وذلك ناتج عن أفعال أو قرارات إعتراضات تقدم االرئيس باعتبارها 

هة قة غير عادلة من قبل الجينجح في تطبيقها أو القيام بها أو أنه تم تنفيذها ولكن بطري
 .الوصية
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 تصال الإستراتيجي في المؤسسة: يبين الشروط القائم عليها الا 10جدول رقم 
 

 الإجابة
 نعم
 % ت

 %43.33 13 تصالاتالتخطيط الجيد للا 
 %30 09 جادة فن الاتصالاتإ

 16.67% 05 الحصول على التغذية العكسية
 %10 03 تصالاتط الا ستشارة الآخرين في تخطيا

 100 30 المجموع
 

العينة الذين أجابوا بأن بينت نتائج الدراسة من خلال الجدول أعلاه ظهور أفراد 
من  %43.33تصالات بنسبة اتيجي تتمثل في التخطيط الجيد للاتصال الإستر شروط الا

إجادة فن  أفراد العينة الذين أجابوا بأنها تتمثل في ءثانيا جامجموع عينة الدراسة و 
جاء أفراد العينة الذين فيما بعد جموع العينة ممن  %30تصالات حيث بلغت نسبتهم الا

ن مجموع العينة أ %16.67ية العكسية بنسبة ذأجابوا بأنها تتمثل في الحصول على التغ
 فيما بعد جاء أفراد العينة الذين أجابوا بأنها تتمثل في الحصول على التغذية العكسية

ي فبأنها تتمثل  افيما بعد جاء أفراد العينة الذين أجابو  العينة عمن مجمو  %16.67بنسبة 
من مجموع عينة  %10تصالات حيث بلغت نسبتهم ستشارة الآخرين في تخطيط الاا

 .الدراسة
تصال أفراد العينة أن من أهم شروط الا ن خلال إجابةمليه إوما توصلنا 

لى أننا إتصالات وهذا راجع للا التخطيط الجيدالإستراتيجي في مؤسسة صوميفوص هو 
ضوحا وهذه الخطوة الأولى نحو الفكرة تحليلا كافيا كلما زادت و كلما حللنا المشكلة و 
  .الاتصال الإستراتيجي
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 ل الإستراتيجي في مؤسسة صوميفوصتصاائص الا ص: يبين خ11جدول رقم 
 

 الإجابة
 نعم
 % ت

 %46.67 14 المواقف وبين كل الموظفينعملية تتم بصورة دائمة في كل 
 %40 12 تصالائم بالا قر حزمة من المهارات في العملية تتطلب توف

لية هادفة ومركبة من مجموعة عناصر متفاعلة بصورة مع
 مستمرة

04 13.33% 

 100 30 المجموع
 

تصال الإستراتيجي من المبحوثين يرون أن الا %46.67يبين الجدول أعلاه أن 
تصال الإستراتيجي أي أن الا نيفبين كل الموظة في كل المواقف و تتم بصورة دائمعملية 
من المبحوثين يرون أن % 40ر في حين جد أن ية يمارسها الموظف العادي أو المدعملي
تصال في ائم بالاقتصال الإستراتيجي يتميز بضرورة توفر حزمة من المهارات في الالا

يتميز بأنه عملية  يتصال الإستراتيجوا بأن الامن المبحثين أقر  %13.33حين نجد 
 .مركبة من مجموعة عناصر متفاعلة بصورة مستمرةهادفة و 
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 تصال الإستراتيجي في المؤسسة التي يقوم عليها الا  ئيمثل المباد :12جدول رقم 
 

 الإجابة
 نعم
 % ت

الحديث من أجل تحديد المضمون الأفضل للرسالة و 
 الوصول للهدف المرجو 

19 36.33% 

ختيار الأسلوب الأمثل اتوصيل الرسالة مع  كيفية
 لذلك

09 30% 

 %6.67 02 قتصاديةالذي يخص المؤسسة الا تحديد الجمهور
 100 30 المجموع

 
من  %63.33يتضح أن  هالجدول أعلا تفحص المعطيات الواردة في من خلال

ضل فتحديد المضمون الأتصال الإستراتيجي يعتمد على مبدأ المبحوثين ذكروا أن الا
تصال حيث لى القائم بالاإالوصول للهدف المرجو ويرجع ذلك  الحديث من أجلللرسالة و 

نجد  نيجمع أكبر عدد ممكن من المعلومات المتوفرة مما يسهل عملية الإقناع في حي
ة توصيل ل الإستراتيجي يعتمد على مبدأ كيفيتصامن المبحوثين أقروا بأن الا 30%

نتقاء الوسيلة الأكثر تناسبا مع االأمثل لذلك من خلال  ختيار الأسلوباع الرسالة م
تصال بأن الا %6.67من المبحوثين بنسبة  ين ويذهب عدد آخرفالعمال المستهد

تصادية من خلال قالذي يخص المؤسسة الا الجمهور الإستراتيجي يعتمد على مبدأ تحديد
 .ليهإصول يسهل كيفية الو  فهمه ودراسته مما
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 :مهني للعمال في مؤسسة صوميفوصداء التحسين الأ -3
 دائهم المهني أمل التي تساعد العمال على تحسين : يبين بيئة الع13جدول رقم 

 
 الإجابة

 نعم
 % ت

 %100 30 نعم
 %00 00 لا

 %100 30 المجموع
 

ملائمة بيئة عمل يبين الجدول أعلاه رأي المبحوثين فيما إذا كانت مؤسستهم توفر 
على  %100دائه المهني حيث أجمع جميع المبحوثين بنسبة ألى تحسين تساعد العامل ع

م المهني بينما لم يقر دائهأئة عمل مناسبة تساعدهم في تحسين أن مؤسستهم توفر لهم بي
 داء علهم أم توفر بيئة عمل مناسبة تحسن من على عد% 00بنسبة منعدمة أي عامل و 

خلال تفريغ إجابات المبحوثين أن مؤسسة صوميفوص توفر بيئة وما توصلنا إليه من 
 .دائه المهنيأملائمة تساعد العامل على تحسين  عمل

 داء المهني للعمالستخداما في تحسين الأا: يبين الأساليب الأكثر 14جدول رقم 
 

 الإجابة
 نعم
 % ت

 %53.33 16 الإنصات
 %16.67 05 دراسة الشكاوي
 %26.67 08 الوقايةالأمن و توفير معدات 

 %03.33 01 النقلتوفير مرافق الصحة والأكل و 
 100 30 المجموع
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عينة الدراسة الذين بينت نتائج الدراسة من خلال الجدول أعلاه  ظهور أفراد 
مثل وص تتفصومي ةي مؤسسفداء المهني ستخداما لتحسين الأاساليب الأكثر أجابوا أن الأ

من مجموع عينة الدراسة فيما يرى 53.33%  تساوي لك بنسبةذفي الإنصات و 
تخداما اسير معدات الأمن والوقاية هي الأسلوب الأكثر فمن المبحوثين أن تو  26.67%

 %03.33من المبحوثين أنها تتمثل في دراسة الشكاوي كما أقر  %16.67حيث يرى 
 .النقلأنها توفير مرافق الصحة الأكل و  من المبحوثين

ستخداما في انات الدراسة أن الأساليب الأكثر إليه من خلال تفريغ بياوما توصلنا 
داء المهني للعمال قائمة على الإنصات وذلك راجع للأهمية البالغة في تحسين الأ
 .لتحقيق المصلحة الإدارية العليا المؤسسات
 ستخدام مؤسستهم للثقافة التنظيمية ا: يبين آراء العمال في 15جدول رقم 

 
 الإجابة

 نعم
 % ت

 %100 30 نعم
 %00 00 لا

 %100 30 المجموع
 

 اائج الدراسة من خلال الجدول أعلاه ظهور أفراد العينة الذين أجابو بينت نت
عدمة نبنسبة مبينما لم يقر أي عامل و  %100ة التنظيمية بنسبة فستخدام مؤسستهم للثقااب

 .تخدام مؤسستهم للثقافة التنظيميةساعلى عدم  00%
تفريغ إجابات المبحوثين أن مؤسسة صوميفوص  توصلنا إليه من خلال ماو 

  .تستخدم الثقافة التنظيمية
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 : يمثل آراء المبحوثين في النمط الثقافي السائد في مؤسسة صوميفوص16جدول رقم 
 نعم الإجابة

 % ت
 %13.33 04 الثقافة البيروقراطية

 %16.67 05 بداعيةالثقافة الإ
 %13.33 04 المساندةالثقافة 

 %10 03 ثقافة العمليات
 %36.67 11 ثقافة المهمة
 %10 03 ثقافة الدور

 100 30 المجموع
 

بأن  ابينت نتائج الدراسة من خلال الجدول أعلاه ظهور أفراد العينة الذين أجابو 
 ةبنسبة مالنمط الثقافي المستخدم لتحسين الأداء المهني في المؤسسة يتمثل في ثقافة المه

أنه يتمثل في  اثانيا جاء أفراد العينة الذين أجابو ينة الدراسة و ن مجموع عم 36.67%
من مجموع العينة وتليها كل من الثقافة % 13.33بداعية حيث بلغت نسبتهم الثقافة الإ

فيما تليها كل من ثقافة % 13.33 البيروقراطية والثقافة المساندة بنسب متساوية قدرت
 .من مجموع عينة الدراسة %10وثقافة الدور بنسب متساوية قدرت ب العمليات 
 ة أن النمط الثقافي المستخدم لتحسيننليه من خلال إجابة أفراد العيإتوصلنا  وما
لى توزيع إوميفوص هو ثقافة مهمة وهذا راجع مهني للعمال في مؤسسة صلالأداء ا

 تصال الإستراتيجي.نحو الا العمل وهذه الخطوة الأولىالمهمات على العاملين في 
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 على تحسين الأداء المهني للعمال : يبين علاقات العمل التي تساعد17رقم  لجدو
 
 جابةالإ

 نعم
 % ت

 %100 30 نعم
 %00 00 لا

 100 30 المجموع
 

تكوين كانت مؤسستهم تعمل على  اذإلجدول أعلاه رأي المبحوثين فيما يبين ا
مهني للعمال حيث أجمع جميع المبحوثين لاء ن الأداعلاقات عمل تساعد على تحسي

على أن مؤسستهم تعمل على تكوين علاقات عمل تساعد في الأداء  %100بنسبة 
عمل عدم  ىعل %00المهني للعمال في حين لم يفر أي عامل و بنسبة منعدمة 

 مؤسستهم على تكوين علاقات عمل تساعدهم في تحسين أداءهم المهني.
ن أن مؤسسة صوميفوص تعمل ييه من خلال تفريغ إجابات المبحوثوما توصلنا إل

المهني وهذا راجع إلى البيئة  على تكوين علاقات عمل تساعد العامل في تحسين أداءه
 جتماعية التي توفرها المؤسسة.الا

  : يبين أبرز العلاقات القائمة في المؤسسة بين العمال18جدول رقم 
 

 الإجابة
 نعم
 % ت

 %43.33 13 تنافسية
 %13.34 04 صراعية
 %43.33 13 تعاونية
 100 30 المجموع
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لاقات القائمة في مؤسسة صوميفوص حيث نجد أن عول أعلاه أبرز الديبين الج
في حين نرى  %43.33لاقات التنافسية والعلاقات التعاونية متساوية بنسبة قدرت ب عال

 بأنها قائمة على العلاقات الصراعية. امن المبحوثين أجابو  %13.33أن 
وما توصلنا إليه من خلال تفريغ بيانات الدراسة أن أبرز العلاقات القائمة في 

ن لى وجود تناسق وانسجام بيإافسية وهذا راجع نالتة تقوم على العلاقات التعاونية و مؤسس
 .لى الأهداف المرجوةأحسن أداء داخل المؤسسة للوصول إالعمال لتحقيق 

ة راعية للعمال خلال محاول: يبين النتيجة التي تخلفها العلاقات الص19جدول رقم 
 دائهم المهني أتحسين 

 
 الإجابة

 نعم
 % ت

 %66.67 20 التأثير السلبي على تحسين الأداء المهني للعمال )بالنقصان(
 %33.33 10 ة(التأثير الإيجابي على تحسين الأداء المهني للعمال )بالزياد

 100 30 المجموع
 

تبين نتائج الدراسة من خلال الجدول أعلاه حسب رأي المبحوثين النتائج التي 
ثر ؤ بحوثين أنها تملمن ا %66.67تخلفها العلاقات الصراعية داخل المؤسسة حيث يرى 

من المبحوثين على  %33.33ي حين أقر فداء المهني )بالنقصان( ن الأسلبيا على تحسي
 .داء المهني )بالزيادة(ين الأسأنها تأثر إيجابيا على تح

لعلاقات الصراعية داخل وما توصلنا إليه من خلال تفريغ بيانات الجدول أن ا
نهيار السلب على الأداء المهني للعمال وهذا راجع إلى التطاحن و ثر باؤ المؤسسة ت

  .العلاقات داخل المنظمة
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ي يخلق ظروف عمل ي المؤسسة الذفتصال المستخدم ثل نوع الا : يم20جدول رقم 
 ي للعماللمهنا تحسن من الأداء

 
 الإجابة

 نعم
 % ت

 %53.33 16 تصالات صاعدةا
 %46.67 14 تصالات نازلةا

 100 30 المجموع
 

 امن المبحوثين أقرو  %53.33من خلال معطيات الجدول أعلاه تبين لنا أن نسبة 
ستخداما في المؤسسة الذي يخلق ظروف عمل تحسن من اتصال الابأن أكثر أنواع 
من المبحوثين على أنها  %46.67تصال الصاعد بينما أقر ال هو الاالأداء المهني للعم

 .تصال هابطا
تصال الصاعد هو الأكثر خلال نتائج الجدول السابق أن الا وما توصلنا إليه من

لى مدى الديمقراطية إداء المهني وهذا راجع داما في خلق ظروف عمل تحسن من الأستخا
تصالاتها مع العاملين أو اعملية تعاملها و  الموجودة لدى إدارة مؤسسة صوميفوص في

 .الموظفين
 ي المؤسسةفداء المهني يبين العوامل التي تحسن الأ :21جدول رقم 

 
 الإجابة

 نعم
 % ت

 %43.33 13 عوامل محيطية
 %56.67 17 عوامل شخصية

 100 30 المجموع
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تائج الدراسة من خلال الجدول السابق ظهور أفراد عينة الدراسة الذين نبينت 
وص تتمثل في العوامل فعوامل التي تحسن الأداء المهني في مؤسسة صوميلبأن ا اأجابو 

لى أن هذه إمن مجموع عينة الدراسة ويرجع ذلك  %56.67الشخصية بنسبة بلغت 
التي تميزه عن غيره من الأشخاص وهي تأثر للعامل و العوامل هي خصائص شخصية 

بر هذه الخصائص مستمرة نسبيا مثل: تعتتنمية كفاءاته و إمكانية توجيه سلوكياته و على 
المبادئ وقد متغير حسب الوضعية مثل الدوافع و هو  منها ماالشخصية القدرات العقلية و 
 ن مجموع عينةم %43.33ية بنسبة بالعوامل المحيط اين أجابو ذجاء أفراد عينة الدراسة ال

بعوامل المحيط الذي يعمل فيه مثل: لى أن سلوكيات العامل تتأثر إالدراسة وهذا راجع 
 برامج التنمية يجب أننموذج القيادة ومدى الحرية في العمل بالمؤسسة و ، ثقافة المؤسسة

 .ال في محيطهم وفق سلوكيات معينةتتضمن الحركية الدائمة للعم
 : مؤسسة صوميفوص المهني للعامل في داءتصال الإستراتيجي لتحسين الألا خطة ا -4

تيجي تصال الإسترار تطبيقا من قبل القائمين على الا : يمثل الأسس الأكث22جدول رقم 
 داء المهني للعمال لتحسين الأ

 
 الإجابة

 نعم
 % ت

 %40 12 تزويد العاملين بمعلومات عن سياسة المؤسسة
مكانات المؤسسة فتعري  %53.33 16 العاملين بأهداف وا 

 %06.67 02 تعريف العاملين بآخر تطورات المؤسسة
 100 30 المجموع

 
 امن المبحوثين أقرو  %53.33نلاحظ أن نسبة  من خلال معطيات الجدول أعلاه

تمثل في تعريف العاملين داء المهني للعمال تلتحسين الأتصال الإستراتيجي بأن أسس الا
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مكانات المؤسسة بينما يرى بأهداف و  من المبحوثين أنها تتمثل في تزويد العاملين  %40ا 
من المبحوثين أنها تتمثل في  %06.67بمعلومات عن سياسة المؤسسة  بينما يرى 

 .تعريف العاملين بآخر تطورات المؤسسة
تصال ابات المبحوثين أن من بين أسس الاوما توصلنا إليه من خلال تفريغ إج

مكاناالإستراتيجي لتحسين الأ ت داء المهني للعاملين تتمثل في تعريف العاملين بأهداف وا 
تصال الإستراتيجي يعمل على توفير المعلومات للموظفين لى أن الاإ المؤسسة وهذا راجع

 ة.طورات في المؤسستوهذا ما يجعلهم يواكبون كل ال
 تصال الإستراتيجي في المؤسسة : يبين مهارات القائم بالا 23جدول رقم 
 

 الإجابة
 نعم
 % ت

 %30 09 قناعيمهارة الحوار الإ
 %33.33 10 نضباطلا مهارة ا

 %26.67 08 مهارة التحدث
 %06.67 02 مهارة الكتابة

 %03.33 01 نفعاليتزان الا الا 
 100 30 المجموع

 
بأن  اأجابو المبحوثين  نم %33.33من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة 

من  %30نضباط بينما يرىل الإستراتيجي تتمثل في مهارة الاتصامهارات القائم بالا
من المبحوثين أنه  %26.67مهارة الحوار الإقناعي بينما يرى  يمبحوثين أنها تتمثل فال

من المبحوثين على أنه قائم على  %06.67التحدث في حين أجاب قائم على مهارة 
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نها تتمثل أعلى  اكأقل نسبة من الذين أجابو  %03.33جاءت نسبة مهارة الكتابة ي ما 
 .نفعاليتزان الافي الا

اسة أن من أهم مهارات القائم وما توصلنا إليه من خلال تفريغ بيانات الدر 
تصال ى أنه يجب على القائم بالاننضباط بمعل الإستراتيجي تتمثل في مهارة الاتصابالا

تصال الإستراتيجي في المؤسسة حيث أنه لا بيق الاأن يكون منضبط في ذاته وفي تط
تصال الإستراتيجي فهي مكملة لقائم بالايمكننا قول أن المهارات الأخرى لا تتوفر في ا

 .لبعضها البعض
 في داء المهني للعمالتصال الإستراتيجي في تحسين الأ: يبين وسائل الا 24جدول رقم 
 المؤسسة 

 
 الإجابة

 نعم
 % ت

 %13.33 04 إعلانات
 %10 03 مذكرات مصلحية

 %46.67 14 جتماعاتا
 %10 03 فاكس
 %10 03 هاتف
 %10 03 أنترنت

 100 30 المجموع
 

ي أن جميع الوسائل أعدم وجود أي نسبة معدومة خلال الجدول السابق  ننرى م
ستخداما هي الاجتماعات حيث اؤسسة حيث نلاحظ أن أكثر الوسائل مستخدمة في الم

ة أفراد العينة الذين أقروا بأن وهي نسب %13.33 فيما تليها نسبة %46.67بنسبة قدرت 
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عن المذكرات المصلحية والهاتف والفاكس  ستخداما هي الإعلانات أمااكثر الوسائل أ
 .%10نترنت فبلغت نسبة الإجابة عنهم والا

من بين أهم وسائل وما توصلنا إليه من خلال تفريغ إجابات المبحوثين أن 
ني في مؤسسة صوميفوص تتمثل في داء المهتصال الإستراتيجي لتحسين الأالا
ة دورية حيث تفسح المجال للعمال للإدلاء فلى أنها تكون بصإجتماعات وهذا راجع الا

بآرائهم كونها تعتبر أحسن وسيلة حيث أنها تضم النقل السليم للتعليمات دون تفريق أو 
 .تفسيرات مغلوطة أو سوء فهم

مات تبادل المعلو الية الحديثة المستعملة في نقل و تص: يمثل الوسائط الا 25رقم جدول 
 داء المهني من أجل تحسين الأ

 
 الإجابة

 نعم
 % ت

 %100 30 نعم
 %00 00 لا

 100 30 المجموع
 

بأن  ابينت نتائج الدراسة من خلال الجدول أعلاه ظهور المبحوثين الذين أجابو 
داء المهني للعمال بنسبة تصال الحديثة من أجل تحسين الأالمؤسسة تستعمل وسائط الا

ديثة سائط الحتستعمل الو  وثانيا جاء الأفراد الذين أجابوا بأن المؤسسة لا %100بلغت 
 .من مجموع عينة الدراسة %00داء المهني للعمال بنسبة منعدمة من أجل تحسين الأ

ن مؤسسة صوميفوص خلال تفريغ إجابات المبحوثين أوما توصلنا إليه من 
داء تبادل المعلومات من أجل تحسين الأي نقل و فتصال الحديثة تستعمل وسائل الا

  .المهني للعمال
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 : يبين أنواع الوسائط الحديثة في المؤسسة 26ل رقم وجد
 

 الإجابة
 نعم
 % ت

 %46.67 14 شبكة الأنترنت
 %23.33 07 شبكة الإكسترانات

 %30 09 تاناشبكة الأنتر 
 100 30 المجموع

 
يوضح الجدول أعلاه الوسائط الحديثة المستعملة في مؤسسة صوميفوص حيث 

لى سهولة التعامل مع هذه إويعود ذلك  %46.67نترنت سجلت نسبة ة الانجد شبك
 من المبحوثين أنها تتمثل في شبكة الأنترانات حيث أجاب %30الشبكة في حين أجاب 

 .من المبحوثين أنها تتمثل في شبكة الإكسترانات 23.33%
 ستعمالا فيالاحظنا أن أكثر الوسائط الحديثة من خلال تفريغ بيانات المبحوثين 
ت وهذا راجع إلى أنها شبكة عالمية كما أنه ننتر مؤسسة صوميفوص تمثلت في شبكة الا

ل المعلومات تلى تسريع معقدة حيث أنها تساعد عليتم التعامل معها بصفة سهلة غير 
 .وتبادلها داخل المؤسسة
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 تهجة في المؤسسة من أجلتصالية المن: يمثل أبرز الإستراتيجيات الا 27جدول رقم 
 داء المهني للعمالتحسين الأ

 
 الإجابة

 نعم
 % ت

 %20 06 إستراتيجية أنشر وتأمل
 %20 06 أرغبإستراتيجية أخبر و 

 %06.67 02 بالترغيإستراتيجية التقييد ثم 
 %53.33 16 ستطلاعستراتيجية تحديد ما هو مهم ثم الاإ

 100 30 المجموع
 

بأن  اعلاه ظهور المبحوثين الذين أجابو أت نتائج الدراسة من خلال الجدول بين
داء فوص من أجل تحسين الأيالمنتهجة في مؤسسة صومتصال أبرز إستراتيجيات الا

ستطلاع بنسبة تساوي هو مهم ثم الا إستراتيجية تحديد ماالمهني للعمال تتمثل في 
تمثل في من مجموع عينة الدراسة وثانيا جاء أفراد العينة الذين أقروا بأنها ت 53.33%

ستراتيجية أخبر و  من  %20أرغب بنسب متساوية قدرت ب إستراتيجية أنشر وتأمل وا 
التقييد  وا بأنها تتمثل في إستراتيجيةمجموع عينة الدراسة وثالثا جاء أفراد العينة الذين أقر 

 .من مجموع عينة الدراسة %06.67ثم الترغيب بنسبة 
أبرز إستراتيجيات  وما توصلنا إليه من خلال تفريغ إجابات المبحوثين أن من

تتمثل داء المهني للعمال جل تحسين الأتصال المنتهجة في مؤسسة صوميفوص من أالا
ستطلاع وهذا راجع إلى طبيعة نشاط المؤسسة مهم ثم الاهو  في إستراتيجية تحديد ما

ستطلاع اح المجال الكافي للعمال من خلال حيث من خلال هذه الإستراتيجية يتم فس
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داء المهني تصال مما يعزز تحسين الأمعلومات المنقولة أثناء عملية الاآرائهم في ال
  .لديهم

في  تصال الإستراتيجيل عملية الا ت التنظيمية التي تعرق: يبين المعوقا28جدول رقم 
 داء المهني للعمالتحسين الأ

 
 الإجابة

 نعم
 % ت

 %66.67 20 المخطط مع النظام الهيكلي المطبقعدم التطابق بين التنظيم و 

 %20 06 جهل أغلب العمال بالتفاصيل الموكلة إليهم 
 %13.33 04 عتراف بعض العمال بالخرائط التنظيمية اعدم 

 100 30 المجموع
 

من  %66.67من خلال قراءة المعطيات في الجدول أعلاه تبين لنا أن نسبة 
تصال لمعوقات التنظيمية التي تعرقل الاالمبحوثين الذين يرون أن من بين أهم ا

ثل في عدم داء المهني للعمال في مؤسسة صوميفوص تتمالإستراتيجي في تحسين الأ
من  %20المخطط مع النظام الهيكلي المطبق فيما جاءت نسبة التطابق بين التنظيم و 

ا قروا أنها تتمثل في جهل أغلب العمال بالتفاصيل الموكلة إليهم بينمأالمبحوثين الذين 
عتراف بعض العمال بالخرائط انها تتمثل في عدم أمن المبحوثين  %13.33يرى 

 .ظيميةنالت
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ي تصال الإستراتيجي فتعرقل عملية الا : يبين المعوقات التقنية التي 29جدول رقم 
 داء المهني للعمالتحسين الأ

 
 الإجابة

 نعم
 % ت

تدفق نسياب و اتصالي يضمن اإلى نظام  فتقارالا
 المعلومات

10 33.33% 

 %53.33 16 ستخدامهاتصال وسوء ي الا فالإفراط 
 %13.33 04 ستخدامهااتصالية غير مناسبة وسوء اوسائل  ستخداما

 100 30 المجموع
 

من المبحوثين يرون  %53.33من خلال قراءة المعطيات أعلاه تبين لنا أن نسبة 
داء المهني ي تحسين الأفتصال الإستراتيجي المعوقات التقنية التي تعرقل الا أن من أهم

ستخدامه بينما يرى اتصال وسوء في الاي الإفراط في مؤسسة صوميفوص تتمثل ف
نسياب اتصالي يضمن افتقار إلى نظام من المبحوثين بأنها تتمثل في الا 33.33%

تصالية غير استخدام وسائل اأنها تتمثل في  %13.33المعلومات في حين أقر تدفق و 
 .ستخدامه امناسبة وسوء 

تصال تعرقل الا نية التيمن خلال الجدول أعلاه تبين لنا أن أهم المعيقات التق
ستخدامه اتصال وسوء ي الافداء المهني تتمثل في الإفراط يجي قي تحسين الأتالإسترا

 .داء المهني للعمالتصال الإستراتيجي في تحسين الأيعرقل الا هذا ماو 
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في  تصالجتماعية التي تعرقل الا : يبين أهم المعوقات النفسية والا 30جدول رقم 
 داء المهني للعمال تحسين الأ

 
 الإجابة

 نعم
 % ت

 %53.33 16 ستيعاب لدى عمال المؤسسةقلة الا
الوثائق حسب الشخص المستعمل ارات و ر تأويل الق

 لجمود اللغة المستعملة
05 16.67% 

 %20 06 كثرة الفائض العمالي في المؤسسة
ضعف الإدارة في عملية التقريب بين عمال المؤسسة 

 ثقافية متميزةأو خلق هوية 
03 10% 

 100 30 المجموع
 

من المبحوثين أقروا  %53.33تبين لنا أن نسبة من خلال قراءة المعطيات أعلاه 
تصال الإستراتيجي في لاجتماعية التي تعرقل ان من بين أهم المعوقات النفسية والاأ

أفراد ب لدى استيعي مؤسسة صوميفوص تتمثل في قلة الاتحسين الأداء المهني ف
الوثائق حسب أنها تتمثل في تأويل القرارات و  من المبحوثين %20ر قالمؤسسة بينما أ

من المبحوثين أنها تتمثل في  %10الشخص المستعمل لجمود اللغة المستعملة بينما أقر 
 .مؤسسة أو خلق هوية ثقافية متميزةضعف الإدارة في عملية التقريب بين عمال ال

جتماعية والاات النفسية ن تبين لنا أن أهم المعوقلمبحوثيمن خلال تفريغ بيانات ا
بمؤسسة صوميفوص تتمثل  داء المهنيالأ نفي تحسيتصال الإستراتيجي التي تعرقل الا

ختلاف القدرات ااجع إلى وجود تباين و وهذا ر ستيعاب لدى عمال المؤسسة في قلة الا
المشكلات قد تأثر الظروف و ت النفسية كذلك ستعداداالذهنية والمهارات الشخصية والا
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ستجابة لمحتوى الرسائل بشكل صحيح وتحول دون ي يواجهها الفرد في قدرته على الاالت
آرائه ائه الشخصية و أهو معلومات التي تتعارض مع رغباته و تركيزه في العمل فقد يتجاهل ال

 .عله يهمل الأمور المتعلقة بالعمليج مما
 



 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 : نتائج الدراسةالفصل الرابع

 النتائج الجزئية للدراسة -1

 في ضوء التساؤل الفرعي الأول  -

 في ضوء التساؤل الفرعي الثاني  -

 في ضوء التساؤل الفرعي الثالث -

 النتائج العامة للدراسة -2
 



 نتائج الدراسة                                                          الفصل الرابع: 
 

61 
 

 :النتائج الجزئية للدراسة
  تصال الإستراتيجي في مؤسسة صوميفوص؟هو واقع ال  ما -1

تحصلنا  12و 11و 07و 06 :ئج المتحصل عليها في الجداول رقممن خلال النتا
تصال الإستراتيجي في مؤسسة على السؤال المتمحور حول واقع الاعلى عدة نقاط تجيب 

ال مخطط  تصاالإستراتيجي في أنه  تصالصوميفوص "تبسة" حيث يكمن معنى الا
ارات حزمة من المه عتماد على توفيرعة بالاروح الجماجتماعية و يحقق تنمية العلاقات الا

تطبيقها في تحديد نه من ضبط الأمور والتحكم فيها و تصال التي تمكفي القائم بالا
رجو تحقيقه مالمضمون الأفضل للرسالة والحديث من أجل الوصول إلى الهدف ال

حاور تصالات الذي يفتح المجال أمام العمال في التلى التخطيط الجيد للاإبالإضافة 
بداء رأيهم و  ستخدام اأو مشكلة معينة أو تعديل بسيط ب أفكارهم حول قضية ماوا 

هم قتراحاتهم وتطلعاتهم مع مرؤوسيادة التي تمكن العاملين من تداول تصالات الصاعالا
 . 09و 08و 10ما أكدته نتائج الجداول رقم وهذا تجاه موضوع محدد ا

تصال ودورها التي جاءت بعنوان إستراتيجية الا مقارنة مع الدراسة السابقة الأولىو 
 التيتصالات الجزائر"موبيليس"( و اافسي للمؤسسة )دراسة حالة مؤسسة داء التنفي الأ

تفقت ا 2012-2011ة شهيرة السنة الجامعي: بوهلة تمثلت في رسالة ماجستير للطالبة
تصال ج المتمثلة في أن الاالدراسة السابقة على تطابق النتائنوعا ما الدراسة الحالية و 

بق من قبل  مختصين لضبط الأمور الإستراتيجي يسير وفق خطط فكرية ممنهجة تط
 .1المرجوة فالخطط اللازمة لتحقيق الأهدافيها والتي تسعى لرسم الأهداف و  التحكمو 

تصالية في التي جاءت تحت عنوان الفعالية الامقارنة مع الدراسة السابقة الثانية و 
الغاز والتي ية في الشركة الوطنية للكهرباء و قتصادية الجزائرية )دراسة ميدانسة الاالمؤس

-2008: رماش صبرينة السنة الجامعية رسالة دكتوراه من إعداد الطالبة تمثلت في
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بق النتائج المتمثلة في ة نوعا ما على تطاقالدراسة السابلية و تفقت الدراسة الحاا 2009
تصال الصاعد القائم ئدة في المؤسسة التي تمثلت في الاتصالات الداخلية الساأنواع الا
 .قتراحات الحلولاتصال والمناقشة و دى إعطاء المسؤولين فرص عادلة للاعلى م

اتيجي في مؤسسة صوميفوص تصال الإستر توصلنا إليه من نتائج عن واقع الاما و 
تصال مخطط اعتباره ال بتصاهام فهو يقوم بالتخطيط لعملية الا أنه ذو واقع -تبسة–

  .يهدف إلى تحقيق أهداف المؤسسة وهذا ما حققته نتائج الدراسة
 ؟-بسةت–داء المهني للعمال في مؤسسة صوميفوصكيف يتم تحسين الأ -2

-18-17-16-15-14-13الجداول رقم من خلال النتائج المتحصل عليها في 
ى عدة نقاط تجيب على السؤال المتمحور حول كيفية تحسين تحصلنا عل 19-20-21

ل توفير بيئة عمل وذلك من خلا -تبسة-الأداء المهني للعمال في مؤسسة صوميفوص
 داء المهني مع توفير أساليب منمل شخصية تمكنه من رفع وتحسين الأتخلق للعامل عوا

ي فؤسسة أبرزها أسلوب الإنصات الذي يعتبره العامل من الأساسيات التي تدعمم قبل الم
ب تصال الصاعد الذي يلعأفكارهم من خلال ارتكازهم على الابناء قدراتهم وتطلعاتهم و 

ة ا ترتكز مؤسسالمؤسسة( كم -العماله تفاعلا ايجابيا يخدم الطرفين )دورا كبيرا ينتج عن
ا للثقافة التنظيمية التي يؤدي فيها الموظف عمله بطريقة لى تطبيقهع -تبسة-صوميفوص

ندماج الخارجي التي ينتج عنها التكيف الداخلي والامنظمة في المؤسسة قصد إحداث 
لتقدم لى العطاء واإة بين العمال والتي بدورها تؤدي تكوين علاقات عمل تعاونية وتنافسي

 .داء المهنيالجيد الذي يرفع ويحسن من مستوى الأ
تصال ودورها وان إستراتيجية الانمقارنة مع الدراسة السابقة الأولى التي جاءت بعو 
تفقت نسبيا الدراسة الحالية اؤسسة للطالبة "بوهلة شهيرة" فقد داء التنافسي للمفي الأ

على تطابق النتائج المتمثلة في أن توفير بيئة عمل مناسبة للعامل يخلق والدراسة السابقة 
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( تعمل شخصية( تمكنه من الأداء الجيد والمنافسة )بيئة تنافسية، )ثقافيةله عدة عوامل 
 1.على زيادة تحسين أدائه المهني

داء المهني للعمال في مؤسسة إليه من نتائج عن كيفية تحسين الأما توصلنا و 
عتماد على عدة امل بيئية وشخصية بالاأنه قائم على عدة عو  -تبسة–صوميفوص 

لى تحفيز العمال من أجل العطاء والتقدم للرفع والتحسين من ع أساليب وأنماط تعمل
 .داء المهني وهذا ما حققته نتائج الدراسةالأ
وص تصال الإستراتيجي لتحسين الأداء المهني في مؤسسة صوميفهي خطة ال  ما -3
 ؟-تبسة–

-27-26-25-24-23-2: ائج المتحصل عليها ي الجداول رقممن خلال النت
تصال على السؤال المتمحور حول خطة الا تحصلنا على عدة نقاط تجيب 28-29-30

سسة صوميفوص تبسة المتمثلة في داء المهني للعمال في مؤ الإستراتيجي لتحسين الأ
لتزامه بمهارة احد ذاته من خلال  تصال الإستراتيجي فيعتماد على مهارة القائم بالاالا

مهارات التي تتوفر في بحوثين أنها من الالحوار الإقناعي التي أجمع عليها أغلب الم
بمعلومات عن سياسة  نتصال الإستراتيجي حيث يقومون بإخبار و تزويد العامليالقائم بالا

القوانين التي تسير خلالهم تعرف العمال على الحقوق والواجبات و المؤسسة لكي يتم من 
ي تحسين في يساهم عليها المؤسسة مما تسهل عليهم السيرورة في الطريق الصحيح الذ

تمكنهم من التواصل فيما بينهم والمتمثلة  ستخدام الوسائل المناسبة التيادائهم المهني مع أ
ستخدامها الوسائط الحديثة اوغيرها من وسائل أخرى مع  ،الإعلانات ،جتماعاتفي: الا

اتيجية لى تحديد إستر إأنترانات( بالإضافة  ،كستراناتإ ،نترنتاتبادل المعلومات )ي قل و ف
ة بين كمية المعلومات وعملية قستطلاع لأنها تحقق أفضل مطابهو مهم ثم الا ما
تصال مع مراعاة غذية العكسية التي تعزز كفاءة الالى التإتصال والسبب في ذلك يعود الا
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ستراتيجي تصال الإجتماعية التي تعرقل عملية الاالتقنية والنفسية الاالمعوقات التنظيمية و 
 .داء المهني للعمال داخل المؤسسةفي تحسين الأ

رها تصال ودو وان إستراتيجية الانمقارنة مع الدراسة السابقة الأولى التي جاءت بع
لى أن عتفقت الدراستين نوعا ما اداء التنافسي للمؤسسة للطالبة: بوهلة شهيرة فقد في الأ

إلى الوصول  الإعداد لخطط إستراتيجية محكمة من قبل مختصين في المجال يؤدي بدوره
استين على أن المعوقات النفسية كما أجمعت الدر ، لى الأهداف المستقبلية المرجوةإ

 .جتماعية تأثر على الأداء المهني للعمال بالسلبوالا
سة مؤسلاتصالية في جاءت بعنوان الفعالية الا مقارنة بالدراسة السابقة الثانية التيو 

 دراسة التخطيط الجيد للعالية ين على مدىتفقت الدراستاللطالبة: رماش صبرينة فقد 
ل لى نجاح نشاط المؤسسة والوصو إقتصادية الذي يؤدي بدوره تصالية في المؤسسة الاالا
 .لى تحقيق الأهدافإ

داء المهني الإستراتيجي لتحسين الأ تصالتوصلنا إليه من نتائج عن خطة الا وما
احل ج مكون من عدة مر للعمال في مؤسسة صوميوص أنها تقوم على تخطيط ممنه

اسية الأسعتبارها المرحلة الأولى و اأجزاء متمثلة في: تحديد الأهداف ب 4مقسمة إلى 
التي بدورها تترجم النظرة الإستراتيجية للمسير أو المدير لإعداد أي خطة إستراتيجية و 

لهم فراد الذين توجه العام وتليها مرحلة تحديد الجمهور المستهدف التي يقصد بها الأ
الثقافي جتماعي و ثالثة فهي مرحلة دراسة المحيط الاأما عن المرحلة ال، تصاليةالرسائل الا

للمؤسسة )البيئة التي ينتمي إليها الجمهور( أما في المرحلة الأخيرة فهي مرحلة إعداد 
 .ختيار الوسائل التي تحمل عليها الرسائلائل وذلك بالرسا
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 :النتائج العامة للدراسة
لى عستبيان الموزعة ستمارة الاج المتحصل عليها أثناء تحليلنا لاالنتائمن خلال 

تصال الإستراتيجي يعد من المقومات الا تبين لنا أن -تبسة-سة صوميفوصعمال مؤس
تسيير وتنظيم هياكلها وفروعها الداخلية  التي ترتكز عليها مؤسسة صوميفوص في

 قوانين يسيرعن طريق وضع خطط فكرية ممنهجة ومحكمة تطبق وفق قواعد و  الخارجيةو 
ات عالية تمكنهم من ضبط الأمور والتحكم فيها خبر عليها مختصين ذو كفاءات و 

دائهم أ وسائل تسهل على الموظفين التحسين من مستوىعتماد على عدة أساليب و بالا
 نهلى العامل بالتكيف الذي ينتج عالمهني من خلال توفير المحيط المناسب الذي يعود ع

لى زيادة تنمية إرضاء وظيفي يخلق روح المنافسة والتعاون بين الموظفين بالإضافة 
ئدة بالفا دائهم المهني العائدة على المؤسسةأارهم التي بدورها ترفع من تحسين أفكقدراتهم و 

لية وديمومة ستقلاالى الجودة والسمعة التي تضمن إية والإنتاجية بالإضافة الربح
 .المؤسسة
لا ل الإستراتيجي أدى دورا محوريا وفعاتصاحوصلة لما سبق ذكره نستنتج أن الاوك

أكيد من تحقق من خلال الت -تبسة–داء المهني في مؤسسة صوميفوص في تحسين الأ
 .كل الأسئلة الفرعية
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 :خاتمة
صال تالفعالية التي يحدثها الا جاءت هذه الدراسة كمحاولة للكشف عن

قتصادية الجزائرية من اء المهني للعمال في المؤسسة الادلإستراتيجي في تحسين الأا
ل المطروح حيث أسفرت عن الواقع الإشكاخلال وضع ثلاث أسئلة فرعية للإجابة عن 

، يةقتصادية الجزائر ستراتيجي في المؤسسة الاتصال الإى بها الاظوالأهمية البالغة التي يح
مال على أداء الصحيحة التي تساعد العد على توفير المعلومات اللازمة و حيث يساع

 .وعلى أكمل وجه يهم بشكل دقيقالأعمال الموكلة إل
تصال دورا فعالا في تحسين الأداء المهني للعمال من ائل الاكما تبين أن لوس

راء وطرح الأفكار مع خلق جو تعاوني وتشاركي امهم لتبادل الآخلال فتح المجال أم
 .دائهم المهنيأوتنافسي يساهم في تحسين 

 ير الثقافيتصال الإستراتيجي يؤدي دورا فعالا في تحقيق التغوما يمكن قوله أن الا
ال سلوكات أفراد المؤسسة التي بدورها تمكن العملمواقف و االأفكار والأحكام و  المنشود في

 .ي الذي يحقق السير الحسن للمؤسسةمن تحسين الأداء المهن
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 والمراجع المصادر قائمة
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    التاثيرالسلبي على تحسين الأداء المهني للعامل )بالنقصان(

   التاثير الإيجابي على تحسين الأداء المهني للعامل )بالزيادة(



ظروف عمل تحسن من الأداء  ماهو نوع الاتصال المستخدم في مؤسستكم الذي يخبق .20

 ؟المهني للعامل 

  اتصالات صاعدة 

     اتصالات نازلة

 ؟ماهي العوامل التي تحسن الأداء المهني في مؤسستكم  .21

    العوامل المحيطية

  العوامل السخصية 

 

–خطة الاتصال الاستراتيجي لتحسين الأداء المهني للعمال في مؤسسة )صوميفوص(  المحور الرابع :

  -تبسة

ما هي الأسس الأكثر تطبيقا من قبل القائمين على الاتصال الاستراتيجي لتخسين الأداء  .22

 المهني للعمال ؟ 

  تزويد العاملين بمعلومات عن سياسة المؤسسة 

     تعريف العاملين باهداف وإمكانات المؤسسة 

        تعريف العاملين بآخر تطورات المؤسسة 

 مهارات القائم بالتصال الاستراتيجي في مؤسستكم ؟  حسب رايك فيما تتمثل .23

   مهارة الحوار الاقناعي

          مهارة الانضباط

           مهارة التحدث 

             مهارة الكتابة

        الاتزان الانفعالي

 ماهي وسائل الاتصال الاستراتيجي لتحسين الأداء المهني في مؤسستكم ؟ .24

                              اجتماعات                           إعلانات   

    مذكرات مصلحية                              هاتف

             انترنت                         فاكس     

 ...................................................................................أخرى اذكرها 



 

هل تستعملون وسائط الاتصال الحديثة في نقل وتبادل المعلومات من اجل تحسين الأداء  .25

 المهني للعمال في مؤسستكم ؟

 نعم 

  لا 

 اذا كانت الإجابة بنعم فيما تتمثل هذه الوسائط الحديثة ؟ .26

     شبكة الانترنت 

  شبكة الاكسترانت

  شبكة الانترانات 

 أخرى اذكرها ........................................................................................

ما هي ابرز الاستراتيجيات الاتصالية المنتهجة في مؤسستكم من اجل تحسين الأداء المهني  .27

 للعمال ؟ 

                             تيجية أنشرو تأملاسترا

                         استراتيجية أخبر و أرغب

                       غياستراتيجية التقيد ثم التر

 استراتيجية تحديد ما هو مهم ثم الاستطلاع 

تحسين الأداء ما هي اهم المعوقات التنظيمية التي تعرقل عملية الاتصال الاستراتيجي في  .28

 المهني؟

 عدم التطابق بين التنظيم والمخطط مع النظام الهيكلي المطبق 

                           جهل اغلب العمال بالتفاصيل الموكلة اليهم

                      عدم اعتراف بعض العمال بالخرائط التنظيمية

لاتصال الاستراتيجي في تحسين الأداء فيما تتمثل المعوقات التقنية التي تعرقل عملية ا .29

 المهني؟

   الافتقار الى نظام اتصالي يضمن انسياب وتدفق المعلومات 

                             الافراط في الاتصال وسوء استخدامه  

        استخدام وسائل اتصالية غير مناسبة وسوء استخدامها



 ..............................................................................................أخرى اذكرها 

 ما هي اهم المعوقات النفسية والاجتماعية التي تعرقل الاتصال في تحسين الأداء المهني ؟  .30

 لدى افراد المؤسسة   قلة الاستيعاب

 القرارات والوثائق حسب الشخص المستعمل لجمود اللغة المستعملة  تأويل

 كبر عدد العمال في المؤسسة  

 ضعف الإدارة في عملية التقريب بين عمال المؤسسة او خلق هوية ثقافية متميزة 
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 الرئيس المدير العام

 الأمانة

 مدير مركز الدراسات

 المساعد التقني

 مدير تسيير الجودة 

والتلخيص الاتصالمساعد  مدير التدقيق والاستشارة  

 مدير المركب المنجمي مدير الموارد مدير التسويق مدير المحاسبة و المالية 

 دائرة المحاسبة

 دائرة المالية

 دائرة التصدير

 دائرة العلاقات مع الزبائن

 دائرة المشتريات

 دائرة الموارد البشرية

 دائرة التكوين

 دائرة الشؤون القانونية

 دائرة الإدارة والمالية 

 دائرة الاستغلال

 دائرة المعالجة

المصنعدائرة صيانة   

 دائرة صيانة آليات المحجر

 دائرة الدراسة والتطوير

 دائرة المعلوماتية

 دائرة الإدارة العامة



 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ملخص:
تصال الإستراتيجي بالمؤسسة وكيف يؤثر في ديد مدى الفعالية التي يحدثها ال تهدف هذه الدراسة إلى تح

والوسائط  تصال والوسائلداء المهني للعمال داخل وخارج المؤسسة وأيضا التعرف على أنواع ال تحسين الأ
لى تحديد أبرز الإستراتيجيات إال بالإضافة داء المهني للعمتصال الإستراتيجي لتحسين الأالمستخدمة من قبل ال 

ا في تحسين هلى مدى مساهمتعالتعرف ي المؤسسة و فتصال الإستراتيجي تصالية التي يطبقها القائمون بال ال 
 .داء المهني للعمالالأ

داء المهني ي تحسين الأفتصال الإستراتيجي كالية مفادها ما مدى فعالية ال شقت دراستنا من إلنطاكما 
وأهدافه حيث عتماد على المنهج الوصفي لتوافقه مع طبيعة البحث بال؟. -تبسة–مال في مؤسسة صوميفوص للع
حيث تم ب المسح الشامل ختيار عينة بحث تضم جميع العاملين في مصلحة الموارد البشرية وذلك وفق أسلو اتم 

ئج من أهمها ستبانة صالحة للتحليل الإحصائي وقد أظهرت الدراسة عدة نتاا 30ستردت منها استبانة ا 34توزيع 
ا المنشودة مع داة رئيسية لتحقيق أهدافهأيجي داخل هياكلها التنظيمية يعد تصال الإستراتأن تفعيل المؤسسة لل 

 .داء المهني للعمال بنجاحها ولتحسين الأوكذا البيئة المحيطة ب الخارجيجمهورها الداخلي و 
 

 

Summary: 

This study aims to determine the extent of the effectiveness of strategic 

communication in the organization and how it affects the improvement of the 

professional performance of workers inside and outside the organization, and also to 

identify the types of communication and the means and media used by the strategic 

communication to improve the professional performance of workers, in addition to 

identifying the most prominent communication strategies that It is applied by those in 

charge of strategic communication in the institution and to identify the extent of its 

contribution to improving the professional performance of workers. 

Our study also proceeded from a conclusion that the extent of the effectiveness of 

strategic communication in improving the professional performance of workers in the 

Somifos Foundation - Tebessa - based on the descriptive approach to be compatible 

with the nature and objectives of the research. 34 questionnaires were distributed, of 

which 30 were recovered, valid for statistical analysis. The study showed several 

results, the most important of which is that the institution's activation of strategic 

communication within its organizational structures is a key tool to achieve its desired 

goals with its internal and external audience, as well as the surrounding environment 

and to successfully improve the professional performance of workers. 


