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��0��� �4����� 5������� 6�, �� ��!&�%�� �!��  1��� "�# ������� �!&2� )�.  

1 .������	
:  

 � ! �!��� �!��/ ������ �
!�, �/ �  � �� 5��4�� ���2 8 �9��� ��$ :� ��!

���.� 8!� �-������ ��/�.� ����  �
�;� 8 8!������� ������ ���,2 �!��  < �$�� �� �/���

 	# ��9��� ��$ :�� ���� �:� 8�� 8 �
!� �/� �� ����$� ����� =� ���� 5�%��� �-�
��

��� ���� =� ���� ���� >���!�� <��!  ������� 3��&2 �0� �2 ?��� �!��  �� �&����

 ���@ A2 82 B�� C�	/� �  �
��0� 8�/ �
�� �9� ��$ � "�# �-�� =�� � ! �!� �

 ���# ��� ����@�� �� 8!�0���� ����.� 3� � 8!� �-������ 5������ �4� )�;� 8

�� +�*��� �	
� �� �������� �� ��!-��� �@�� �� "�, ������ "�# ":  

����
 �����
 ������� �����
 �����
 ������� ��
� �� ��  � !���� 

���" ����
 �����
 �"#��$�%  

 �!�� �� �!,�%�� ��-�E.� ?�� 1�� �!��/0�� "�, ����F��:  

G H�!����� ���@�� ���2 "�, ��� �9��� ��$ ;� �&  

G H������ �9��� ��$ :� �
�4! � �� 5����� �&2 �& �  

G H�9��� ��$ :� 5�!� � �& �  

G ���� ��� ��� �9��� ��$ :� �-��� �& �H���  �  

G  5�9���� �&2 � �!����� ���@�� )���  � ��G H���   

& H���@�� (��$ 3� � 8!� �9��� ��$ :� ���! B� A2 "�#  
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2 .'�(���
 ����)
 �����:  

1.2 .���
#�
 ����*
:  

1 .+�*��� �	
� �$�0�� ��!��.  

2 . �!9��� ��$ :� �!�����/  3�0 /�� +�*��� "�, +;�:� 1� �� ��� ���

������.  

3 . '� �� ����2 C�	 ��2 8 ������ �� �9��� ��$ :� +�*�� I���� �� &:�

������ ���� �9��� ��$ :� �� I$� ��� ��$ :� 8��! �� ��/2.  

4 . 8, ��!  5���9 8 )� <  ! �� �9��� ��$ :� ��� ��
J# �� �!$�0�� ��K���

B��.� �-����� �9��.  

2.2 .��+�(���
 ����*
:  

1 .�!�� ��, ���� �� /�� ����#.  

2 . '� � L��� �!K ���! : �-����� �� �9��� ��$ :� 8!� I-�4� C��& �!�

 =� �  � �� �!�-����� ������ �� M���� <9����� �9��� ��$ :� I�  � �� 5�������

5������� 8 +���� �	& "�#.  

3 . �!��  �� ��K��������� ���� �9��� ��$ : <9�� "�, ��*��.  

4 . ������ �!�� �� 5���@ +��9 ��9� ����  >������ 82 �!� ������� +�*� �����

�9��� ��$ :� >�
�2 ����#�.  
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����	 ������ ����� 
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3 .��
� �
 �����:  

�� 8/ :  

1 .+�*��� �����.  

2 .���� ������� �9��� ��$ :� 8 �/� �4�� �� �!&�%�� ��*�!�-�.  

3 .�
�!�$ � �&�4�� �&�� �� >��� �:� ��2 8 8! 
�� A�!N� ������� �	& <*�.  

4 .�*�.� ��� �
�!���2 8 �!O! )��/ ������� �9��� ��$ :� 3!J�  ��2 ����#.  

4 .��
� �
 ,
 ��:  

"�# ������� �	& 3�
 :  

1 . 5���@�� �� �9��� ��$ :� )���! A	�� ��.� �����!�����  

2 . ) &�� ���� �!�-����� ������ �� �9��� ��$ :� �!&2 B� ��
J# "�# 3�
 

�
�&��� �
-��2 �!��  ��.  

3 . �!���!�� 5������� �;� 8 ���@��� �9��� ��$ :� 5���� ���2 �$� �����

�
� I�� �� ������ 6�� ?�� 9� �*!2�.  

4 .� �9��� ��$ :� �!&2 ���� 8��2 "�, )�;O �� �!%!/� �!�-����� ������ �

)��.  
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5 .��
� �
 -.$�:  

)�2 "�, P
��� 3��! :'' 8 �,�� ���� �� ������ 5������� 8, 30/�� �4!��

 P-� � "�# ��$��� �� �&��  " � �
�!�� � 5���!��� <!� � ����2 �� �  � ��� �,��4��

����.1  

 ������� �	& 5* 9� �4� ����� P
��� "�, ��� ,� �/ ��!%$��� 5������� 8*

 ) !&2 ' 0!� �!,� �:� 5�,�*��� ������ ���� ����� �� �O��� �!&2 �� /! A	���

 8 �	&!�! "�#  �� ���0 �� C�	/� )��� �� "�# ������� 8!������ 8 �!�/�� <����J� 

������ ��, �!����� ������.2  

���2 �/��  '�� ! �!� �$�� ��!�� �� �%$��� P
���� ���� �:� A�J��� '0�� ��

 �	& ��� ���� �:� 1��   � �� ���@��� �9��� ��$ :�� �$���� �!&�%��� 5�%!�� ���

 �4!�� �� ���� �� )!�# ��9��  A	�� ������ ����� P
�� ���� �:� "�# ���*��� �P&����

! ����� ����# �;� 8 �!��� 5;!�� � 5�!�� 8 � N!� � �&2 3!J�  �
!� :���

 �!�-����� ������� ������� �	
� �!�4 �� �� �!�	�� P-� �� =����� 6�O�G ��� .  

6 .��
� �
  � !  

1.6 .��$����
 ��
� �
  � !:  

 ��� �� ������ ����� ������� �	& ����T� ��9G  ������ �	
� ����! �� �  ���� 

 1�9 8, 3�� �� ��2 8 �!��� ���@ 8, =	��/ �9��� ��$ :� <9�� "�,

������ �� )��� ���.  

                                                           

1
  G  ��-����� ��!����� 5�,����� 8��!� ���$ :�� �;,�� ���, �� ����� ����� P&�� ����� 8� ��22003 I �

197.  
2
  G  I �<���� L%�52.  
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2.6 .��$��/�
 ��
� �
  � !:  

 8 +�*��� �	
� �� ���� >� � 5� � �4�26/12/2020  �!�K "�#08/06/2021.  

3.6 .������
  � !�
:  

�%J� �&� ��!��� ����2 "�, 5��� �:� <!��  �  �4�  �!,� �:�� �!������ ������ �!�/

 �&��, V�� A	���37 �%J�� 3J�.  

7 .��
� �
 �$�+:  

� 8/! : ���%� �!�/�� ������� �4!�� �� ,� �;� 8 :# )��� < � ����� �����

 '!�� 8,(���  8 ���� ��, 8 ���/ �� 5�� ��� �� C�	� ���0������.�  8�/T�


,�*�#� ��/�� �
�� �$� �������  �� �	&� ���!��� �4!�� '�� �!���� �J�;��

 ��! �� "�# ������ N��! C�	� �>�!�/�� �!����� 5�� ��� �
,�*�#� ) ���% 8 8!� ���

 � "�# ��$��� �$9 ������������ < � "�, �
!�  8/! P-� "�, ��$��� C�	� �

�J� �2 �!-��0, ������ �!� �� 8 �!�4 ��.  

 ������ �!�-����� �!����� ���@�� �� �
� ��9 � �� ������� ������� ����� < ��

��� �� G �!,� �:�� �!������ ������ �!�/ �%J� �� �� ! ���� .  

8 �&@�4 �� �  �9�  ������� ��-�.� ��, 8�/ �9� ���@�� 5����� �/�!& 3� �

16 8!%J��� I�  5���� �&� :�@�  �&��, V�� 8!	��37 �4!�� "�, ��� ,� �9� �

�J ��� �-��0��� ��! �:�.  

 "�# N��! � >��, ������� ��J� �2 �!-��0, �# 8! 4!��� �� �  ���/	 �/ ��!����

 �4!������!�/ ��!��� < � 8�/ �	# �$�� �!� �� ���� �� �!-��0���.  
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����	 ������ ����� 
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8 .��
� �
 �����:  

 A. >����� �� 6� �  '-��,� 5����$ >�, �� 
��� ��,�*�� �����,# >� � ����2

�
&2� ����:  

G ) ����� ��J� �9��� ��$ :� +�*� 5����  � �� <����� I4�.  

G ��� �:� <�� <!��  ����2 5����$�4!�� �� 1������ �$���� 5.  

G ������ B� � "�, �
!�, �$� �� P-� ��� �!�  �� ����$ 

G  �� / "�# ��$��� 8�� ��� A	�� �.� �;��� )� ����  A	�� ��$�� <*���

������. 

9 .��$����
 ��" �
� �:  

�� �� �4��  ��, �/0� �&� ��/2 ����!�� ���� �&�* 9� � �� 5���.�� >�/	�� ��

:�� !� 8�!��2 A	�����  ���*��� ��!4!�� �� ������� '��� �� 5������� ����� 8 ��, <

�� �
� 59 � �� ������� �
 * 9� � �� �J�;�� "�#! �� ��� ��� 5���.� �&2 �� �  �

<� 8 8/ ��, ��/2  5���!����
�. ����� (�%  5������� 5���!��� <�� ������.1  

 �J�;��� �/��0��� �J�;�� �& W8�,�� �J�;��� 8�� 8+���� �	&� ��/��0 

 �!�.��
� 59 � �� �!���!�� ������� ) * 9� A	�� �& �J�;�� 8.  

 �0!1��
 2�  2�������:  �% /! �J�;�� 8 +���� �	& 8, �J�;��� ������ )!�

 <�� )� (�! � �
��,2 �� 8!������ �/��0 8�� �����5����.  

                                                           

1
  G �� � 8!��� �� : ��!,� �:� ������ �!�
� �� �!4!�� ��� �!�J��� 5�&�� :�� ��!����� 5���0��� ���1 ��� �� �

1999 I �7.  



                                                                 ���� ���	�
����	 ������ ����� 
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 ��$������
 3������
:  ������ 8!� <4  � �� ����4�� )��! A	�� �0��� �2 �!���� �� � 

 �
 ���� ���! 82 ��� ������� �
��� � �� 5������ ��!�� I�0!� �
 !,�*� ���!�

 ��� %�� ��-�.� 8 �,�� "�, >��, >�� �:� A� � � �8!������ 8 ������

�%�O���.1  

10 .��
� �
 ��!�4��:  

�$����
:  5������ +��9 �
��, � �� B��/�� �!,���� 5:�� �� B�92 B��# �& 	�

 5������ J%�� >�!�� '�� 5��� �� �
�*%� 	# �8��� 8 8!�4, 8 ��/2 �&� �
 �� #�

�! ������ �J�X� �!�	� ���9 �� .  

 "�# �
,�� 8�/ �
 �4!���� �!��  �� 8/  �!9�� Y��� �� �!�, �
�2 "�, 5��,�

 C�	� 5������ ��� � �!J� � �� /� A�/� �, ��4 �� ���� �	& 1/��! �!9� �����

�9��� I��� B� � �!� � �
 ����� �
 ��
� ��..  

 � �
 ����� �9� �/0 "�# 5���!��� �!��  � ! �&�* 4� � �� �!���� �
�N� �*!2 3��

 8, C�	� >��$ �2 5�$ �2 +��� I� 5���!��� �	& 5��/ ���� �1����� ������

�!-�*�� 5������/ ������� ��9��� >�
�2 ���� �� '!��.2  

  

  

  

                                                           

1
  G  I �)�%� <���� ��� � 8!��� ��242.  

2
  G  ����� ��!������ �!����� �/��� ��! ������ ��� ��!9��� 5�� /�� �� �!���2 �!&�% �8����� ��, =���10 �/� �

 ��!�� ��� �!�� �� �!�� �� >����� �!��� �� ���$��2005 I �38.  
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1.10 .�����
 �����
 :  

 �� �!,� �:� �!���� �& �� ����.� 8����� ! 3���2 8!� ��� 8, ��$ :� �
!� � ! �

 3��&2 '!4� � �
�-���� �!9��� �J��� �;� 8 �
���4 ��� �,�� �� �!��$ :� �-����� ��

��!�.1  

 � !� 5������ 8����� ! ��/2 �2 8!��� 8!� ��� 8, �$�� �� �
!� � ! � �� �!���� �&�

����� �	& ������ �!�  �!9��� �J��� '!�� 8, ����� �� 5� ������ ���! �&����

 ���� ��� ���4 �:��>�
�2 �!9��� ��$ :�.  

�5
�"6 ,���:  �!��� /�� �-��� "�, � �  �!9��� �J��� ���� ��� �   �!��$ � �!�,

 8 �
�!��  A2 5������ ��9� �;� 8 ��9� 1���N�)5��$2 ���$ �I�$� ( "�#

 �!-���
/ 5����
��*� �
 ����� �
�!�� � �
����# )!�, �
�! � �9�.  

2.10 .�����
:  ��/ 8 �4 0 �O�communis �� �!�!���:�� ��� � ��!�! ;

common  8* ! C�� 0:� 8 +�� L!�N  ����� "��� �C�� 0� �2 C� 0 A2

 �	��� 8 �4 0 ��$ � ��/� �5�&�� :�� ��/�.�� 5������ �� ��/2 �2 �!$�0

''�$� '' ��.� W8!!�� ��! A	�� 8!� +�� 8 �9;, ���!# �2 8!��� 8!� ����� �&

��� ���  ������ "���� �2 �8!����!� �!�K "�# ��
 �:�� \����� �&.2  

                                                           

1
  G � ��!�N �� 5�&�� �� �;,�� 5�!�J� ��!��� ��, ��3 �>�&�4�� �1 /�� ���, �2004 I �104.  

2
 G  ��!���/��� ��!����� ���4��� ���@ ������ ��$ 9:� "�, �&��2� ��� 8, 5:�$ :� �8�! �&����2013 I �

22.  
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� )���! )�N� "�, �!��� ��, �'' �&�* 4� � ! � �� �!,� �:� �!���� ���� 

 8!�� < ��� ���� 5�,����� ����.� 8!� ���� ��� �� ��/�.�� ���]�� 5������

��!� 3��&2 '!4� � �%� ��� 5���4���.1  

�5
�"	
 ,����
:  ���@��� �$���� 5������ ���� � �4� �!�, �& ��
����� �
����

 ���!� ��!J� �� ��*,2 8!� ���]�� 5��K���� 5�&�� :�� ��/�.� ����  ��!�� �&�

 C�� ��� ��� �:� "�, �,��! )�� �!J� �� ��*,2 8! �%����� ��&	�� 8��� �� ��$ :�

��� '4�! )�;� 8� "�,.� L!- ��� �,���� C!��  �� 1����� �!�N �� )!���� �2

3�
��.  

3.10 .����
 �����
:  �� 0!� 1����� �
� �! � �� �!!�� �� ������ �9 )�N� 3��!�

 �!����/��� >��
0 "�, ��$��� �!�� �� �	
� '�� �:� �� �&����� 5�!�/�� 3� � �*!�

�� ����� �!�� �� ����  ��  � �� 5���@ 5�!�  3� �  �9� ��!����� : ������ �������

 �!�����!!��/.���!�/��� �
��� � ... "���� L%� ��  �
�2 :# �^�# ���*# �!������ ) ���4

 �&N  >��
0 ������� �!�
� �� (�!� )� 5�$$� �� >��/���� '�� ��� 9: 1�����.2  

11 .�7����
 ���
� �
:  

:�� /  ��!� ����� �2 ��� A2 +�� "�, +;�:� ������ "�, � �  )� ��4�

 8!��]� ����2 1�� ! +;�:� �	
� ) ���� 54�� � �� ������� 5������� )� '�� �

 � �� �!�
��� 5������� ��! �� )!%!/� )��� +�*� �
%� �$��) ���� �-; .  

                                                           

1
  G  �>�&�4�� ��!������� �!�,��� ����� �>�$���� ) �!�J�� ��$ :� ��!���� 8!�� "�!� �A��/ ��, 8��1998 I �

25.  
2
  G  ��!�� A��,�� ��� �� ���� ���!���� �!�����/ �� 5��!O ��� ) 9;,� ������ �!�� � ��! ����� >��
0 �!�� >�/	

2008/209 I �24.  



                                                                 ���� ���	�
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������� �	
� �
��0 �4��� 5����� "�, ���$�  ����� �;� 8�:  

1.11 .8��*
 ��
� �
:  8�����'' "�, ���2� ��$ :�� 5������ �!�����/  ���� ��

�!!�� �� �!���� >��� 8!�� '' �!�� ��4 �����2 ��!�-����� ������ 8 ��!, ����� �

�!�� _� 3!* ������� ��!!� �� ���, �� ���� /� >��
0.  

�$ :�� 5������ �!�����/  ���� �� ��� ������� �!��/0# ��� � 8!��  "�, ���2� �

��� �� ��/0�� ������� 5K�$ �!��/0�� �	& ��* "�,� ��!!�� �� >��� : �!�N  �& �

 ������ �� �!!�� �� �!���� >��� 8!��  "�, ��$ :�� 5������ �!�����/  ���� ��

H�!�-����� .  

�!�� �� P-� ��� "�# 5�$�  �9�:  

G � ��!���� �!�����/ �� >�
�.� ��9������ �� �!9��� 5�����.  

G ������ '�� �� 5�	 5�/�0�� ������.  

2.11 .��$�9�
 ��
� �
: 8����� : �!�� �� >��� "�, �&��2� L!�� �� �-!& ��*,2 >��%/

������ '' >��
0 �!�� ��4 �����2 ��!!� �� ���,� �!��$ 9:� ������ �!�/ ���� �����

���� ��!!� �� ���, �� �! �������� ���� ���.  

 �!�� �� >��� "�, L!�� �� �-!& ��*,2 5���%/ �!�N  ��� ������� �!��/0# ��� �

��� �� �@�� �� ������� 5K�$ �!��/0�� �	& ��* "�,� ������� : 5���%/ �!�N  B� �

H������ �!�� �� >��� "�, L!�� �� �-!& ��*,2  

�! ������ �!�� �� 82 "�# ������� 5�$�  �9� �/ �1����� �!�� �# >��!�� >��%/ 8 <�

�!!�� �� �!���� >���� L!�� �� �-!& �*, >��%/ 8!� '!�� ��� �� C��& 82 "�# 5�$�.  

 ��J�: 8! 4����� 8! ������ ��* "�,82  �9��� ��$ :� +�*� "J�! �� ������

4��  +�*��� ������ ��J���9�   � �� <�����) ����.  
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ïàÓ‹ÛaïàÓ‹ÛaïàÓ‹ÛaïàÓ‹Ûa@@@@ÀÀÀÀ@@@@òÈßb§aòÈßb§aòÈßb§aòÈßb§a@ @

�  ������ �	
� :���� ������  

�  ������ ������ :����� �������� ������ ������  

�  ������ ������ :���	 ������ ������ �������  !"��� ���"��  

@ @

@ @

@ @
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�����  

 ������ �	
� � ������	��� ��
���� ��������� ���� �� ������ �
���� ��� !�� �!�
 "� #� $
%& �
%& '�� (!�%� '����	� �)�� ��* +� �, -��� ./
0��� ��	��� ��� 1�

 (��� 234�� ���5� �	� �� ���& 6����� ��5�7��� ��!��	��� '& 8�!�� ��%�*�� .(� � ���
 1��!� (��3� ����
&�)�:� �:�;<�=� <>�;? �� �;? @ A�B��? C3?5?7 A�D� E
?�?� 1?FC G�:� A�B��? C5:!:	:� �H��<!B0 =�@)�:�?�:� ��B&:
�:!?�@� 

;:�@ A�B�:�:
C�=� :�C D� D(;?5�� A�B��?3C�=�(1 .
�	��  ���0�� 2
% �� $
�K� ������ 15� 6
�!��� ���
���	,� ��3� �� 
��!�� L��!�� 
�%��� ���!��.  

   

                                                           
1
  N �
�*  ��O� .��
	4��13.  
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��	
 ����
 :�����
 �����  

��	
 �����
  :�����
 �����  

 �� P70 �� 6%��!�� �� ����	���� 
��&,�� ����5!�5� ��3� � �� �3  �� ������

 �Q7 �� ��
7O� ��
&R� ����	� �!� "��.  

 /� �� �
�7 �� .�
�& .� �!� ���*
 �Q7 �� ��&
% ��� ����� ��5�� ( � 15� 6
!��
 �
��� ���*
�� ���S� �� L*� �� �� 'K� � ������� ��� � 
�� 
7T '����� ���S�

��� �� ���& ��
�0� Q���� US��.  

 ��
�0� ' �!� 2�34� ���Q7 �� ��� ��5�� ������)�3��%�� (� ��� ��3� /��� P70�

7T L �	 �� ��5�3�*� /��� P70��� L �	 �� ���*
�� 
���V� �
�������.1  

 W4���� (&
!��''Y
�� � Z
�	 '' �%*��� ������� 1� 
�0�� ��7�*� ����� ��5� ��
 
7T ['0 /� �� �K� �� 
�� �� ���
4 �� �
��� "��
�� ����� ."��
��� ���Q!��

 /� .-�5*5� (� �� ��!�"��
 �%*��� W�4� /��� ������� �� \�  �� ������ ��.2  

( � 15� ������ 
��� ��4� 6
� ��� :'' ��S�� �
��*� ��5�� 6�
%,� �4� ����
 1� ����� �5�*� �Q7 �� �3 � ������ �� ����0 ���*
 1� � �!� ����5!�� 
��&� ���4��


7O� 6
%��''.3  

                                                           
1
  N % .
)�"	�� .��"����� 
0 5� 
�*	 .���!�� ���Q!��� ����Q� �7�� ./
��	 �
�* ./
�75� ���S
1 .2014 P .

14.  
2
  N % .�
��3�� .�� � �5�� ��
���� 
���� .�
��!��� (���
� � ������ .��*�� ��*4 �5�� ./���� ���� �*41 .1998 .

 P24.  
3
  N  .
��� ��� .��
� �*+� . ��!��	�� 
���� .������ '& ��
��+� ��
����� 6
!� 6��2000 P .24N25.  
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 � � '�� �� �*
�� ������ ����� � ���*
�� $��� .���*
 ��� �� ����� ��3�*��� �3
 ������ 
�� � �V& � � ��� .
0����� 
�`� 
0������ .'��5�� 
�`� '��5�� ��� �� \� 

��3�*� .�*
� '& �����5�*�� ���*
 ..  

��
��� ��� � :  

 ���`
��� ����	���� 
��&� ����� �5�*� ��� .����5!��� ������ �3  ��5�� ������
�!& �
� �!& ���F�� ��� "��
��� �
�0+� �� �Q��� 2�
% �� [�
O�. 

�!�"�
 �����
 :�����
 #
�!$ %��&'$�  

����� ������ \�� , ����� ����*3� �	��:  

%���(� ���� ��� )� �����
 #
�!$:  

1 .��(��
 �����
 : ( � 15� �Q�+� ��45%�� �	!� '& '�*
�� ������ 6
�
��� �����  2����� ���*
�� 2
%��� �**a� �� �)�� '& ��5�7��� ��
��+� �����*��� ���

 �
����� 
�
�3��� �� ��
����� �� ����%7�� 15� "��
�� ������3�� '57���� �����  '& ���5�
 15�,� 1� ��*,� �� >�!�� �� ��*,� 1� 15�,� �� ������ ��� ���� �� ����+���

 �*3 �� '3&� ��0���*�� �FQF 1� '�*
�� ������:  

$, �-�!�
 �$ ����
 �����
:  [�*a
�� �� /� ��*,� 1� 15�,� �� ���� ����� ��
 ��� 
��!�� 1 �,� /
��+� b��*��� 1� 15�,� /
��+� b��*��� �� �� ��*�a
��� 1�
 ����5!�� 
���� �� �5*
��� ������ �3  ���� (�Q7� ����0 
F�,� ������ �� \� ��

 ����3�� �� '�
��� �*5*��� 
�� ��
�
�� ��`Q������3�� 1�.  

� , �.���
 �����
 : 1� ��*�a
��� �� /� 15�,� 1� ��*,� �� \� �� ��� $�	��
 ������ '& 15�,� /
��+� b��*��� 1� 1 �,� /
��+� b��*��� �� ���� �� [�*a
��
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 /� ���4Q�� 
�
�3�� ��4�
���� b���0 ��0 15� ���!�� '& ����� �**a�5� '��� ���
�!	�
 ���K� �
��+� �� �**a�5� ��5!�� ����3�� 1� ���&
�.1  

/, �01	
 �����
 : ��*��*�� �� ��
��+� �����*��� ��� ���� ������ �� \� �� ���
 ��� ������ QF�& (*�  b��*��� ��� '& �3� '���� ��������� �� ��&�3F�� �� ������	�� ��

Q� ��* ��� ��4�� >� � '3&� 
��!� [�
"��� .>
����� [�
��� �!��	�� [�*a
 ��� ����
 b��*��� >�  �� [Q�"� ��
&� ��� 
� �� ���	�� 
��&,� ������ �Q�0��� �� 6����

/
��+�.  

2 .��(��
 ��3 �����
:  ��� �� ���*
 
�` �3�
%� (�& ������� ��� \� �� ��� '&
�
�7��� 
��&,� ����� 2�
% �� �**a���� ��5��!�� 65�7� ['0 '& 
� �� ���	�� �

 �� ��� �� ��[�
	 �� ����� /, �S7� � ������ ���� .��5�!� �5��� ��� ����S����
�
��+� �7�� ���5� 2��� ���*
� ������ �� ���F� ��
��.  

4��"5� ���� ��� )� �����
 #
�!$:  

��	�� ������� 
0����� ������ 1� $
�Fc� �	
� W�4 �� ������ �*� /
��  

�N 
0����� ������ : 
��&,� 65�7� �3  ��� ���Q7 �� '��� ��5�!�� (� ' ! �
 ��� �� ����	��� '&� (	�� (	� /� �
0����� �3�
%� ��
&,�� P�70,� ��� ����5!����
 '&� ��� �� ���& ����� 15� ��3�*���� �*
��� U��� ( � W�4� �%�*� ��� � �� �)�*�

��!� ���� .  

                                                           
1
  N % .������� �Q�+� �5� 1� �7�� .' �*�� L�%�� ��4
1 .��
,� .W��4�� L����� 
�� .2008 P .31  N 32.  
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19 

� , �
6�������
 ����:  
��&,� 65�7� �3  ��� ���Q7 �� '��� ��5�!�� (� ' ! �
 �� �)�*� ��� �� �5�*� ���7�*�� -��� ��
&,� �� ��� 1� 
� �� ���	�� ����5!����

/
����	�� ������ �)�*�.1  

���7�(��
 �8��
 ��� )� �����
 #
�!$:  ������ '��� ����� d����  1� �*3 ��
 �� W�4� '��5�� 
�`� .����0 ����5!��� ����� 2�
% �� ����& '��5�� ��c& .'��� 
�`
 1� 2
%��� 2�* �3�� .����,� �K� ���7�*� ��� ����5!���� 
��&,�� [�
O� ����� �Q7

������ ���0� '& ���4
0.2  

%��&'$: ����� ���0� ��*3� ����1� �:  

1 .�8��
 �$ ���7�(��
 �0����� �0� �����
 ��(0�:  

$, �9���
 ��3 �����
:  �K5�� 
�` b
7� 2
%�� 
0��� ��� ����Q� �5�*� ��
 ���  ��� .�*	�� W��4 �� �*	�� �K� >%�� >��	 ��3� ��� ��& .�������� �� ���% ���

����Q� /"�
 . ��� �
�  �F��4 �!� (� ������� �V& -�� �`
� .������ ���0� ���� �!��
�� ��3!� �!��% �� ����5�� 
�` ��!&,� (� �*�� ���!�� 
���� '��5�� 
�` ������ �7c

�*	�� ���
4� .(	��� ��
��!�� ./�K5�� 
�` e������ ��[���+�� ��
�0+��.  

� , �9���
 �����
:  .���7�� ���K� �)�� ���� .���K5�� "��
�� 15� �*�*� ���!� ���
�)���� -5� �
�S4� �&�3F ���� �� �4� ��%�*� �� .��3�
% �� ������ '����  ���� �� ��


��!��� '& ���K5�� ���5�*� ����� 24.3  

                                                           
1
  N  P .2��*�� �	
���33  N 35.  

2
  N � .������ '& -��
��� �&
� .
��� ��4� .��
� �*+� .
0 ��� ����%5� ��!��	�� 
���2003 P .32.  

3
  N % .
�Fc��� ���
� � ������ �5� ������ .�����* �*4 ���4�1 .�
��3�� .��"����� 
0 5� ���5!�� 
���� .2003 .

 P66.  
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2 .%�1 )�&��'��
 �� � �0� �����
 ��(0�:  

$, ��
:�
 �����
:  �
��� ��� W�4� '��� ��5�!�� ��� .�
��� �7�� W�4� /��� ���
 .'��5!���� '&
!��� [� ���� -�
�+� �F� �
�5� ��*� ��� ���70�� ���*��� %��
�� (*� �
 '& US�� ��0�� �
��� ��
�7 
Fa�� .(�
�	�� $
��&� ��S��� �
��� �3� �7�� W�4��

\� �� ��� '& �
��� ��4��� .������ ���  �T '& '35��� 
��� 1� ��)�35� ������ ��
�4��.  

� , ��7'�
 �����
:  .��3�*� 
7O�� �*
� ����4� ���
& ��� W�4� /��� ���
 .
���,� 135�  �� �0�� ���� ��4��� �����  ��F�4 ����� (��7�* � �  �� ���& �)�0 ���

� �����  ��� ����� -� � ���� �� �4 W�4� '�70�� ������� �� �4 � c& .
F�� �� �����
 ����Q� ���  � ���� �Q����� ����� �� ���� .'��� ���  � � 
��!� 2��� 1� W�4��

 
7O� ��� �� �� ������ ��� � 
Fc�� '��� ���  ��� .'�70��  

/, � ���
 �����
 : 
F�� ��	���� �*
��� (� ��3� /��� ������ �� \� �� -�� ���
0 ���� �� P70 ��(�5F�� ��� .
����	�� �� ����	� �� �FQF �� ���7 : L%7��

 .��4� ��"� ��!� ���� '& ���� 
0��� '�	��� ����� ��� .��
S�4���� ���� ���
 ���!� � �Q7 �� (���*
 �!& ���
 15� 
��� �4 1� 6
!��  �� �*
�5� �����

�� �� �*4�*� b��� .����	� ���Q� �� (� '4�� ��� ��
S�4����3� �.  

�, 6�������
 �����
 :  

 �� �*��� ���"�5���� ����+�� ����%��� .��3!� ��	��� �� �)�*� ���7�*�� "�����
�Q�+� �)�*� �Q7 �� ��� W�4 .'�Q�+� ������� �S�� 6
!�� .��
�`�.1  

                                                           
1
  N  P .2��*�� �	
���67  N 68.  
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���"�
 �����
 :�����
 ���!.  

 ���	 
&�� � � � ����� /� W�4� �� ���� � 
� � /� ���3& ���4 '&� $
�� �
'� 
�� !�� $��� US�� 
�` �� P��  ������ 
��!� �� �:  

1 .�(���
:  ��!� ��0� ��
7O� '& 
�Fc��� '& L`
� /���� 
����� �� P70�� ���
��
�7�� �� ����5!��� �� ����	��� �� 
��&,� '& (��
�0� �	� ��1 ( c� �S�� 6
!�� .

 ��� ���*
�� f0 � �� ���4,� �� 
�F��� '&� ��
0 �� �**a� �� �
��� �*
��� ����
 �)�3�� �� ���� �
�
S��� >�� 
����� �� 
�` ������� �)�3�� 1 !�� 
����� ��7�*�
 ��3� ���!�� .W�4�� ���� ��� ��!� 
�7 15� ��4� �� ���"�5��� L�� � QF�& �������

 (��3� -�� �!�� $
�
4�� (�`���� 

4��� �	�� ���4�� $�� '�& .
���	�� 1� �
0 �� g
��
 �)�3�� �c� b
7� ��*�
� b
� ��4 
���� '& ����7� �� ��� ��*�
���� W�4��� h!�

%3& �
0 �� g
�� ��� �������.  

2 .�0�(��
:  
��!�� ��� 
Fc��� �*
��� �� �
����� ���*
�� ��3�*� /��� P70�� ��
� ���3���� 6���*��� �� ( c� (�)��7� ��3�*��� ��& 
��!� ����� ������ ��5�� �

 L�5*c� ���*
�� �`��� �	� �� /
�
S �!� (&�
����*�  �&
�� ���*
�� 1 !� -�
�
(����	��� (����� �� 2��� � �� �� � ���*
��� ��
�Fc� �	
� ��.  

3 .���(��
: �� �� ��
����� �� �������� �� 
��&,� �� ����	� �S� '�� �� 2)�34
 �� c� �	 � .��3�*�5� ����	��� ����*
 '& �*
��� ��3� '���� ����	���� ��3�� �� g������
 
�` �� ���% ��� �K5��� �� � 
��!���� �*
��� ��3�� � �!� ��S��� ��4 
���� 25!��

��3��� ��� '��� �K5��� \�S��5� -
�0��� ����� 15� ���*
�� ����!& b�� �	 � ���% ���  ���
                                                           

1
  N  ������ g���� .��%5* L4�� ��4�>*,� % .���������1�� . .���� .����%��� ��"����� 
0 5� �
�*��� 
2012 .

 P112.  
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 .��3!���� �%�*��� W�4 �� �����*�� ���*
�� �����4� '��� ����5!�5� '���	+� �	4�� 15��
 ��� ����S��� '&�� ��0� %�4� �� '35���� ��a�*� 15� L�	� � �� �5�5� � �� ��V&
 ����!��*� ���!� 1� �
�F��� ����5!��� /�a� ����� >�  '&� (��0�5� �S
� ��5!	�


�3�� ������� �� ���& %�
�� 15� �.  

4 . �����
 ���(�)>�!0�
:(  �K5��� ���*
�� �3  ���Q7 �� ��� '��� �5�*��� '��
 6Q�7�� �������� �5�*��� 65�7�� ����� 
�` �� ����� ���� ��� "��
��� ���0,��

� ����+� �� ���4��� �� �5	��� ���� /
����	�� ������ ���4 '�& ������ b��*� �
 '� �5�*��� ���� ��
S�4��� �� ��
��a��� �F� '!�	�� ������ '&� .���"�5���

(	�� ��	� �5��3��� '� �5�*��� �� �	 & 
0����� ������ ���4 '& ��� ��&�
�����.  

5 .>�����
 ��:8��
 �$ � �
���
:  ���*
�� ��4 ��3�*��� ����3� '��� ���	+� ��� ��3��
� 6
% �� ���35� '��� �� (!��� �� ( � 
��!� ���� ����	�� �!& ��
 ��7��� ��3�� �*
��

��� !�� �����4�� (S&
 �� (���	�*�� ��� (��& b�� �� ��� (5!�� >�!�� ���*
�� . -���
 1� 1!*� �� �*
��� 15� L	� ���� ����+� ��5�� '& ���� ��3�*��� �!& �
 
��!�

��*
5� '35���� ���	�*�� ��& b�� �&
!��.1  

6 .����
 : ������ (�& W�4� /��� /������ '*� �� %�4��� '& �F����� ��!�� �	�� '��
 P)��7 -���� ��5����� ��� ���Q!��� ��
������ 
��0���� 6������ �)���� ��0��

������.  

   

                                                           
1
  N % .' �
����� �Q�+� .��0� ��� ���&1 .��
,� .��"����� 
0 5� ���*� 
�� .2010 P .19.  



����� ��	��                                 
���� � ������ ������ ������� ��� ��� ����  

 

 

23 

B
��
 �����
 :�����
 C���7  

, �1��� ����. �����
:  ����5!��� ��*
 ��� ��4� 6�� 2�34� 1� ������ '�
�
 �� ������)��5!��� �� (�&
��� �� �
�& �3  �� ( L5%�� -���� 
7O� 6
%�� �� ����&�

 ����*
� ���*
�� ����� �F� h��� ��S!�� �%��
��� ���%7��� ��[�
	+� �� ����	�
�
�� ���3�*� �� (���� 15� 6�
0+��.  

,  �����
��&���!�� ����.:  ��3�*���� �*
��� ��� Q���� ������ ��5�� ��S��
 ��&
%�� ������ �� �� �4�� ��� �� ������ ��5�� 6���� �� 
Fc�� 
7O�� 
Fa� ��,�
 ��5�� �� /� .������� ���"�� W�4 �� �
�K�� ������ ��5�� �V& -���� ��� �� 
���,�

�*��� ������ �� ��5�� ������  ��� '*�
��� ����� '& W�4� �� -�� ��F�� �������*D�
$���Q�� �5!���.  

, ��9!� ����. �����
 : ��5�� ��
������ '�& ��� � �� c� ������ ��5�� 6���
 �
��� ���
��� ����� �� �������� ��%�%7� ��� ����3� ��5�� �
�
S��� 
��!� ��5!�

 
7T L �	 ��� .������� W��4+ ��� � �������� ��5�!�� 
�� � �� 
� � �� ��3�
 /� ���*
�� "��
�� -�� (�5� ��3�*���� "��
� ��5�!� ��3� �*
���&  ���4� 
���c�

��
�*��.1  

, ����
� ����. �����
:  �� �4�� $�	�� '& 
�*� ��%7 ��5�� �*�� ������ ��5��

)�� ��5�� �� ��� �4�� -�� 6����� ��3�*��� 1� �*
��� 1� ���*
 �3 � �*
���� ���� ��

 ����� ���*
�� �*
��� ��3�*�& �!	�
�� ���K��� 2�
% �� �!& �
 (� ���� W�4 ��3�*���

                                                           
1
  N ������ .U5���� 
�� �
S7 : .���� .��"����� 
0 5� ���4�� 
�� .���� >*�� ���
� ��� ��
�����2015 P .

23.  
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 ����� �� � 6���� 234�� �� � 1��,� (���*
 '& ��!� �� 
7T 6�� 2�34�� ����	 �%�0 
������ ��5�� 
��*�.  

, �.�!�� ����. �����
: ( c� ������ "����  ���7�*� � � 6���� � ������	� ��5��
 ��
�0+�� ����5�� 
�` �K5�� ���7�*� �S�� ��� �� %3& ��
�
4��� �� ����0�� d����5�� �K5��

��[���+�� ���
4���.  

D��7�
 �����
 :�����
 ����$  

1N  \Q%+�� 
����5� ��
��� U�&� ./
0��� -���4Q� ��	� U�& ����Q� ����
�� 
��4������������ ���	��� 1�0 '& ����5!��� ����.  

2N  '��� ��
4�� 2�
% �� ��
��&�� ��
7O� [�
T 6
!�� ��
��� ������ U���
 ��
7T �� ����	� �� >� �� �� ��&
% ��� 8�3 ��� 
��4�� ��0 15� ��F�4�.  

3N  ����� 15� $���*� ��� 8�3 ��� 
��4�� '& ��
�0�5� ��	��� �
& ��� U*��
70���	��� '& �	S� ��� �53�*��� (���.  

4N  �� ��K5��� ����3���� ����!��� ��&�3F�� �3  15� ��!��	���� ��
&,� ������ ���*�
b
7� ��!��	� 1��.  

5N  �Q� �5�*�� 
�Fc��� ���!���� ��
����	�� (5)�*� �Q7 �� ������ ��7�*�
�4	� .1  
6N  �
�� ��5�7��� ������ �)�*� L!5� ��
4 [�� +� �!� W�4 [�� +� ��5�� '& ����

�5��0�� ��� ��� ��� � '& L�� ��!� �34 '& ���	�5� 
��%�� 
��K�.  
7N  ��� ,� 
��%� '& �"
�� �
�� 
S�4�� 
�!�� '& ���3���� ������ �)�*� L!5�

�4������ �!��	�� 1�*� �� 2�34�� �!� �� ��5!��� ��	� '& ���7� .����
���.  

  

                                                           
1
  N  P .2��*�� �	
���33  N 34.  
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'& ������ ����� "
���:  

N ����� � L	���� 6���,� ���4�.  
N ����5!���� 
���,� [�3�.  
N ����0
� ��4� � ���!�� (�	��.  
N ��5�7��� ���4���� ������ ��� 2�* ���.  
N ��!�� ��	�� � [��,� ���3�.  
N ��
7O� '& 
�Fc���.  
N ��	Q� ��*� ���0��� 6�
!�.1  

�����
 ����$: U�& ����Q� ����  
����5� ��
��� U�&� ./
0��� -���4Q� ��	���
 ��* +� �!�� � ( � ��� .��������� ���	��� 1�0 '& ����5!��� ������ .
��4��� \Q%+��
 �K� ����7�*� � .������ ����� ��!�*� ��3%  ����!� �������� 1�4� ��"!��� 
�!0�� ��

� ����"� 
�% �� ��	
7�� ��� ���7�� �
�0+� b
7,� ������ �)�*� ����7�*� ��
��
7O� �� ������� ��� 
*��.  

N  '��� ��
4�� 2�
% �� ��
��&�� ��
7O� [�
T 15� 6
!�5� ��
��� ������ m� �
 ������ �� ��� b
7� �� ����	� �� >� �� �� ��&
% ��� 8�3 � 
��4 ��0 15� ��F�4�

�� 
��4�� '& ��
�0�5� ��	��� �
& ��� U*�� ���70 ����� 15� ���*� ��� .8�3 �
���	��� '& �	S� ��� �53�*���.  

 1�� �� ����3���� ����!��� ��&�3F�� �3  15� ��!��	���� ��
&,� ������ ���*�
b
7,� ��!��	���.2  

                                                           
1
 N  .�%*������ �
�K��� ��**a��� 
��*� 
��*	�� ��5% .����5!��� �� � ��	��� �� '& ��
S�4� .'�7� ����
�

 .�5�
� .e��
� /���� �!��	2005 P .9.  
2
  N  �	
���(*�  P .52.  
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���	�� '& ��4�S�� �S�� ����� '�����:  

 �E� �����
)01:( ������ �����  

 ����	
 ������
   ����	
��.����
  

N  ��0��� 6���,� "�	  15� �
�3��
L�5%���.  

N  
���,�� ���35� ��
&,� "��4�� �5�*�
���5%���.  

N  ����	�� 1� [��� Q� �
��� �	�4 \��0
�����0 1� 1!*� �	�4 (���� ������&.  

 ��*� ��� ��������� �� ������ ����5!��� �3 
2�34�� ��*� ��� ��
�
3�� ��7�� '& e�	 ��  

N ��
&,� ��� ���70�� ���Q!�� ��� �.  

N  ��5��!��� ����3�� ��� ������� 2�34�
 �S
�� 2�34�� �� �* +� ���Q!�� �*
����

��� !��� e�
 �&
� ��!�� '&.  

N  �������� ������� ���S� �&��� �5�*�
��
&,� ��� -
�0��� .  

�����
 �
��$:  

 ��5�� �� '*�*,� h
K�� � ��
7O� '& �� �)���� '& 
��K� W��4 �� ������
��!� ��3�*� '& 
�Fc��� '& ���*
 /� ��*
 �� ��3� �*
���& . ���*
�� ��� �� L	� �

��S
` ���*
�� /�a� 1�4 $
�` >��� ���3��� 
7O� 6
%�� 1� . � ��3�*���� h
K��&
���	�*� 15� ���4�� ��� � h
` (� ����� ��& �Q�� �  �� ��!� P70 �� � �!�

�*
��� $��3� /��� ��0��� ��3�*��� L�	�*� � �3& P�70,� �� � �!� ����	�.  

 '& -�
�0�� W�4 �� ��3�*���� �*
��� ��� ����� W��4 1� ������ 6��� ���
��!�� �� ������� �� �
���� . 
�Fc��� ��� /�a� W�4 
7T 6
% �4� '& 
�Fc��� 1� 6��� ���

1� �5!���� -�5* 
�K� W��4.  
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 �5!��� ��� ����5!��� ������ ������� ��5�� '� ��5!���� �5!����� ������ ��5�!& ���
������� �"�	,�� ���*	���� 
����� ��*
��� ����,� ���7�*� 2�
% �� ���Q����...n�.  

1� ������ 6��� ���:  

N '& ��5��!�� �����*�� ����5!��� �� ����� 257 �**a���.  
N �*
���� '& ��!�� ���  ��&.  
N �*
���� '& ������	�� ���Q!�� 
��*�.1  

 (&���� ���:  

N ��
7O� �� �������� ���!���.  
N ���	���� ��)�3�� ��**a��� 15� ���4��.  
N � ��4 �� ���!�� ���� ����5!��� 15� ���4��.  

D��(�
 �����
 :�����
 G�E� �  

N  �57 /� �� (�& -0 � ��� ������ Z���  �� ������ ��5�� '& �5��4� 2��7 ��
 'K� � ������ ��� & [��,� m)��  15� '������� ���3 ��� ���*
�� ����  15� ���5* 
�FT -
��
 (5!	� ��� �� ��� 6�!S �� c0 �� (�& W�4� �� 
�K� /� ��� ��354�� ��4� ���� ��

����� ���4 '& ���3�.  
����� ����!� �,� ���4� 'S�3� �
�
S�� �V& ���!��% '& ���	�� ��5�7�� ��� �� �

 15� ��5�� ���� .����� ����S���� ��
���� ���� �Q7 �� ���� �� ���� �� � ����a*���
���3% � ��54�� �*�
� ��� �� ��354 �� ���	.2  

                                                           
1
  N �
���� 
���� .�
��3�� .�
��!��� (���
� � ������ ./���� ���� �*4 .�� � �5�� �2002 P .51.  

2
  N 5� 
�*	 .���!�� ���Q!��� �����Q� �7�� ./
��	 �
�* ./
�75� ���S
% .
)�"	�� .��"����� 
0 1 .2014 .

 P112.  
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'�O�� '�� ������ ����!� ��� Z�
� ���4 *�:  

1 . �&�'��
� G�E� ��
�(���� ������
:  

 b
�''��5�  "�
' ' 2% ���� ���4��� "��
��� �� ����� �
�� L5%�� ��!��� ������ ��
 ���� Q!& ��
� �� �� -��� ���� �� �*
��� �45�� �� �, .�*
��� ��� �� ���
����

7 /� �V& >�*,� ��� 15�� .� �!� 6���� �5�*�5�� (� 234� � �!� �� ��� �� ����5!� �5
������ ��5�� �0& 1� /�a� �� �*
��� ��� �� ��!�� 
�` �� ��!�� 2��7 ��.  

'�O� �*
�5� ���
� ���� '��� ����!���� ���0��� "
�� ���:  

$, �(���� ��(�!�
 �����
:  '���4 ����a*��� �!��50 %  ������ ����!� ��
 ���4�� �� �
������ �*�
��� �� ���� �3& .��	��� ��� '& ��*�
��� W��4� 2&� (5��0��
 ���*
5� �*
��� ��� 
�� '��� .%��4+�� 
������ ��	����� L�!��� �F� �
������ ��	�"���

-�
� ��0� �5�*��� 1� ��� W�4� ���"K�� ���*
�� �
��	 15� '�5* ��0� 
Fa�  ���K5�
�*
��� $��� /��� L�5%��� 1 !��� �3�� '������� �5�*��� 25� �� ��"� ��  W�4.  

� , �(���
 H�� ���9��
 �$ ����7�
 ��&�	
� G�I
��1�
:  

 �4S��� ������ (���*
 ���� �c� f%�7 -�
� (��� ���� ( � �� �*
��� 
���� W�4
� �� -
�� �� ��� -��� ���� �� 'K� � �� � �� 1 !��� >� � ��	�� ���� � �� \��% �� ��

 ��
�� �� ����� �*
��� ���� �c� ������ [�
�7 '��� ������ L�*�� ����� �5�*��� b��
 ������ � ���
4 �� ��[���� ��
��� ��7�*� � ��� 6���*��� 
���	�� �&�3F� �!��%�

�
�*�� ��� ��3�� ��5�7� 2
%� ���
�� ( � �� 
���	�� ������0� �� �S�� �� �. 1  

                                                           
1
  N  ./
�75� ���S
 P .2��* �	
�112N113.  
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/, ���(��
 ��(�� G�E��� J��7�
 �
�7�(�
:  

 f�*�� �������& ������ ����!�� ���0� 
%7�� "
�� �� �5�0��� $�� �!� W�4
 ��4� �� �� ����� ���� 
��3� ��� �� ����+� .��!�� %�KS� �	��  ���*
�� ��*
+

 �)%�7 �)�*
 �� �����% � �*
� �� .��������� ��
�*�� [�%� 15� �5�*��� 
�	� �� �5�*�5�
 15� L5*��� 
Fa� �� ��5*
� ��� �� ���*
5� f%�7�� ������� �� ��� �%�5K� �� �S�� ��
 �� 6�!S ���� �����4�� Q� '&� 
��� �� 
7c�� ��� '& ��� �� ��
��	� ���*
�� ����

���7� (	)�� � ��5* 
�Fc��� ����� �
�F� ���4 '&� ���!�.  

�, �����
 G
����� 4��0�1
 �$ �(���
 >K��& ��.:  

 �� &� ������ ���*�*, '&�� ��0� ��5� ����� 
��� ���� � �� � ��4� ��� W�4
 �`���& �*	�� �K� �� '��5�� 
��!��� 15� ���!� /��� '��5�� ������ ����7 (��
����

��
��!� �� ��
��� ���7�*� �� 2��� 
�` ��0� ��
��!��  �)�*
 �*
� �� �� ��� 
�` '&
 �� ��,� ��3��� '& ���
� �*
��� L�5*� ���� ��� 6���*��� 
���	5� �
���� �� �55S�
 �3��& (���*
 ��%� �� 1 !��� (��0� �4 (���*
 �*
��� 
��3� ��� ��*�� m)��  1� /�a�

����� ���& 
��&,� �*5*�� ��
��	.1  

2.  ������
 �&�'��
� G�E� ��
�����
 ���(�:  

'�O�� ���0���� ����!��� $�� "�	� ����:  

 ���!S �� ��)Q� 
�` ����� �5�*� 
���7� ��� ��� � ����
� ������ ��5�� �0�� W�4
 h!��� ��S!� �� �* �	�� 
�` �� �5����� 
�` ������ �)�*� �� ������ 
���7� ��

                                                           
1
  N % .>�
�� .��
�� .������ ��
�0 � .���!�� ���Q!�� g���� .'�54�� �*41 .1980 P .153.  
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�5�*��� ��4� ����� ������ �!��% �� 6�
!���&  ���� '���� �����7�*� 'K� � '��� �)�*���&
$��� ���4 '& ��
�` �� ��
�` �� �S&�  

$, ���(��� J��7�
 �
�7�(�
:  ���!�� ������ �)�*� ��**a��� b�� 
&��� �3&
 �5�*�5� f%�7�� ���7�*�� ����7�*� �� ������� ��� !��� �� � QF� �� �
����� ����53��
 ���7�*�� ����5!���� ������� ��	��� ��� �55S� ��
0a� '%!�� (���� ������ �3��

 �5	�� �)�*
 W�� /��!�� ��
��� �� QF� >����� � 
� �� ��7�*� 6���*� 
���	 1�

0����� /
���� %7�� 15� ������ ��� 3� �� ��
�`� '����� ��
���� � �
�*����.  

� , �����
 G
�!E L�!�7
� ����-
:  ��	� '& ���4����� ��4�"�� ��� /�a� W�4
�� ���� ���*
�� ��� � �3& ��
��� �� & ���0� W��4 1� ' �
����� ������  ���� ���

 ���� '& 
�7c� ��4� �� QF� /��!�� ��
��� 
�� /��53��� ������ '&� .$�0� ��0�
 �!�� ����� L��
�� P3��� �� ��7� � 6�
� 1� �S
!� �� �� ���& (��0� �� ���*
��

Q!& ������ ���� ��3�34 ��3� ������ ��� � ��4�"�.1  

/, �����
 ���(� � I �$ K�(: � �� W�4 �� ������ ���& ���!S�� ������ �)�*
 '& ������� �� �	  ������ L�*�� ��� 1�� ��&�!S �� ������ ��5�� (��0� 1� /�a�
 ���4��� 1 ��� $�� ���� �� ���	 ���4� ������ 1 � ���& �	�� � '��� �����,� �� ���5���

�
F!�� ������ ���� ���4�� ���	 '&� ����� �� ����� ���0� ��.  

   

                                                           
1
  N  �	
���2��*�� P .154.  
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3 .���(��
 )��I� ������
 ���(��
� G�E� ��
:  

'�O�� ����!��� $�� "
�� "�	� ����:  

$, ���(��
 �8�:  ��!� -�� �!�� ���0� � ��4�� ���!S �� ����
� ���S��� ���� ��
���S��� �3 � �����7�*� �� '��� �5�*��� �� �� ��S� 

4� �� ���*
�� �*
� 1�.  

� , 
 ������(��: >�*,� '& ��	�� 
�` �� .US�� 
�` 6���� ���� ��.  

/, ���(��
 ���& ���($:  ��5� '&� ��	 ��%*�� �� ��	 ��3!� L�5*,� ���� �3&
(&���� 234� �� ������ $�0�� �����4��.  

�N ��5���� �� ���*
�� 2%  L�5*� : ����7 $���4� 2%  �� � ���	 P �� ���� ��
 ������ '&(&�!S� ������ (��0� 1� /�a� ��� �)�* ���� �� '��5��.  

4 .� �
��
 ��:8��� �0� ���
 �&�'��
� G�E� ��
:  �!	�
�� ���K��� ����!� "�	� ����
'�O�� ��*�)
�� ��5��0��:  

N �� � ��	
��� m)�� ��� W�
���� ���� ������ ��5�� 
��*� �!���� 1� 
�3�&��.  
N 
��� h�
�&� �
��+� �� '& ��4� �� ���� ��
�
S 
�` ��*�!�� ���K��� �� �*

�0�� � /� ��� ����5!���� '&
4�� ��"���� h
�� '��� ��
��������.  
N  �&���� ������� ��� ��`�5� 1� 1!*� '��� ����4��� 6���,� 15� �*
��� "��
�

(��!5%�� (&����� ��3�*���.  
N �� ���4��� ������ 1 � 6!S  >��� �4�� $�	��� ���� W�4� ������� [�*

����	��. 1  
   

                                                           
1
  N  �	
���2��*�� P .161.  
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�!�"�
 ����
 :��E��
 ����M� ��������
 ���N
  

 
�� ��� �� '��4�� � 
�� '& ������ ��S����� �� '��
�� ������ 
��!�
 P7� �� '& (�����	�+ �
�  �
�7,� ��� *�� '& Q)�� �
�%� ���0 �3& .��	��� ����
 ��* +� ����7�*� '��� �5�*��� ��& .�%0 ,� 65�7� 
�* ��
*�� ������ ��5�� ���*�

� ���4 * .(���4 ��� �� 
��K�� �� \� � ������ ���� 1� 2
%��� ����� ��� �Q7 �
 $���"� -���� .(�)���� (��"��� 1� �&�S+�� .(�c0 � (��
!� ��� � * W�4 �������

'��!�� ��5!���� ������ ��	��� �� ���7�*� �� -���  .(����� $
�Fc� �������.  
��	
 �����
: ��E��
 �����
 ���9� >5'!:  

 '& ��5F����� ��
�0+� ���3� �� ��� 1� [��5!�� ���� 'S���� �
3�� �� �� � ��F�� '&
 ����
�� ��	��� ���� $�� ���� ��4�� -�� � �� .����
 �
�0 ��0 ���!� �4� ��	�
�� �4�

 
�� '& 
*�� ����* �� ������� (�K5� �� b�� >�5  ��� .����3�� ����53��� ��
�� ���
 ��������� ' �
����� ��"�� ���� ��	��� �4�& ���5� ��"�	 � ��
�%�� .���)�S�

 ��
0!�� �
3�� �� ' �F�� 6� �� � � '������ ��3��� 
�*� '& ��� %�3  �5�0 �5)��
 �� �F��F�� ����,� ������2001 '& ��"�3�� $�� �F����:  

1 .O��	
 >-�0�
:  ��� 
��*�" �
��� \�
�7� '& �5F��1948  [��5!�� h!� �� 15�
 �����
�,�'''5��0 .����
� .����
� '' ��� ���  �")�	 15� �����4�1956  �
� 

������� ��  '& ���3�*��� ��*
+� �"�	� �	4 
�K�� '& ��
F�� 
����� ��"�	 �.  

2 .��!�"�
 >-�0�
 : �
�K� �5����� 
)��� ��� � 1� ������� %��
� ����� �	4��
.�&�F���  ���� �
�K� ���70 ��*�4 U���� ���*�4�� �	4 
�K�� ���� �
���� $�� �S���

(5�4.  

3 .�"��"�
 >-�0�
 : '��
�,� ���!�� ��� �� �4 �334� ���''�� �0 '' �S� /��� (F4� 
0 �
����!�� ���[���� "���� '��� ����
�� �����Q� >�*,�.  
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4  \
�*�� %7 '& ��	�� 
�%��� ��� �
�*� � /���� .' �
����� ������ �54
� �
 �34Q� ���!��� �� 14S� 1�4 ������� ��	� '& �
��� ��!0�� Q)�� ���3� ��0

���	��� $�� ��� ��
�%�:1  

N ������ ����0� �� �
����� ���*�4�� ��� ������ ��	�.  
N �4������ �����*��� [�S��� 
���� 
�� ������ ��	�.  
N  
�� �������
�%�� �F 
"�5�� �!0� 6�0���� ��)�S�� 6���,�.  

'' �53 ���� ���70�� ������� '�� b
���� �
�F��"���4��� ������."2  

��E��
 �����
:  '��4�� 
�!�� 15� ����
�� �
�F�� U5%�� 25%� ��� Z��� �� �!�
�� 3��� ��4� �� �� '��
 ��5� ' !�� .������� ������5!��� ��	��� ��  6�
4�� �� ��

 �%*��� ����*
� ���	��!�� �� �"7� ���� ����
 �� ��� 1� ��4�� ����,�� 
�����
L�*�4�� �"�	� 6
!�� .)��� '�*�
� ( '��
�� ������digital communication 

( c� :'' �
��� ���*��� �� L	� '��� ����,� ��!�� ��*�*� �
��� Z�� +�� .�������� 
�% '&
 �� '��
�� ������ �� W�4 .�����4� ���)��� '& ������ �)�*�� ���3�*��� ��������

��!��� ������ 257 15� �
�3�� ����
�� �)�*��� 65�� ��''.  

 ������ '& ���!���� �)�*���� L�*��4�� ���7�*�� � 
��� '��� ����
!��� h!� -� ��
���	��� �� �* +� ��!�,� '& 2�!��� ��� ��a� �� ���� .������ %�� � �� %� �� ���� ���

 ����
�Fc�� �)�*��� ��� 3� '& ���)��7� ����
�� ��F�4�*���� ������� 
�%��� ��
������
 �������� �)�*
�� W� '& (���� �� ���4� ��"� ��� .������ ��	��� ��� W��4�� 
��!���

� ����
�� �� �� �Q7 �� �����3�*�� ��� ���� 2�34�� ��5)�*� ��� "�
�� .� �!� 6����
                                                           

1
  N % .'��**a��� ������ 1� �7�� ./
�75� ���S
1 .
)�"	�� .��"����� 
0 5� ��%
� 
�� .2015 P P .178 .

179.  
2
  N  P .2��*�� �	
��� ./
�75� ���S
180.  
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 ��� ����Q� ��*�*,� �)�*��� ��
������ ����F�4�*�� ����
�� �� �� ���7�*� 15� 6�
!���
(&�
%�  ��5)�*�� ����
�� �� �� $�� �%*��� ���	��!�� ��"��
� ����5!��� ����� ��� W�4

 ���7�*� 15� 6�
!��� "�
�� .� �!� 6���� 2�34��� �� ��
������ ����F�4�*�� ����
�� �
 ���	��!�� ��"��
�� ����5!��� ����� ��� W�4 (&�
%� ��� ����Q� ��*�*,� �)�*���

'� W��F�� ���5�!�� $��� .�� �� $�� �%*��� : �� .���3�*��� ��*
+�� .�	��!��� ."��
���
 ������ ����� �� �
�F� ������� ��� �!����Q7 �� 
�������� computer media 

communication  
�������� ����*�� ������ ��computer assisted 

communication ������ ��5�� . '&� .����
�� ������ ��5�� '& 
�������� 
�� ��a�
 ���� (	��� � (���0�� $
�� �� ������ ������ �*�,� 
�%+� '& �3� �� V& ����� >� 

 ����� 1� ���� �� '&�� ��
&� ��� �� ' �*  ������ ���* ��� �*�� .� �!� 6���� 2�34
 ��*� ��� ������	�� �7����� ��� 
Fc�� ����� ���
& ���5�� �Q7 �� ���� .' �* +�

 �K5��� \���	��� >� �� [��5� ����� � '��� ���K5��� e
0� '��� ����!�� Z��� �� ��� ������
 (���5��� ' �* +� ������(���Q��.1  

 ��� '�*�
� 6
!��kristi aho )2005 ( ��*�*,� �
����� ( �� '��
�� ������
 ���3�*��� .�������� Z�� +�� �������� 
�% '& �
��� ���*��� �� L	� '��� ����,� ��!��

�� '��
�� ������ �� W�4 .�����4� ���)��� '& ������ �)�*�� :'' 257 15� �
�3��
 ������ �� ������ ����� �� �
F� ������� ��� �!��� �� .����
�� �)�*��� �%*��� ��!���

 .
�������� ����*�� ������ �� .
�������� �Q7 ��5�� .
�������� 15� �)�3�� ������ ��

                                                           
1
  N  .����%�� ��*�� 
��" .'*����� 
�	 '5� ��
��� ��� ��!�� .��� ���� ������ �5	�6 .��
�� .���
!�� �S� �� 
�� .

2012 P .3 .4.  
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 ��5�K  �� ���� � W�4� .������ ��5�� '& 
�������� 
�� ��a� ������N ������
��Q�� ����������� ����
�� �� �� �Q7 �� ���N ��	��� ��� '& ������ 6�
!� '&.1  

')�
	+� 6�
!��� :'��
�� ������ 6
!�  15� ������ ���& W�4� '��� ��5�!�� ( �
 6�
%� ��� �� ��&
% ��� �!� �� $�� �	��!�� "��
� ���� ����5!��� �� �� ��������

 .��
&,� 65�7� ��� ���3�*��� ��*
+� '�c� -�� �!�� ����
�� �� �� �%*��� ����5!���
 ������ 6�  � � �� ��3 & ����4� 15� 6�
!��� ��� ��3�� ����53��� (���0� '& ' �* +�

 .2&����� ��
4�� >�*� 15� ��3� ��5�� ( c� '& ���
& ���5�� (��� '��
�� ������&
 ����
�� �� ��& .�����	 �� ��)� F [��* �!� �� ����� �� ������ ���& ��5��� ��5�!��


S ����F�4�*���
�(�)���� ������ 2�34�� �.  

�!�"�
 �����
 :��E��
 �����
 G
-���  

1 .���.����
: 	�� '& ���� /��� '%7�� ������ >�� ' !� '�� �*
��� �� �4�� $�

���,� ������ �������� ��5�!�� 6�
%� (�& ��3� ����	�� '& ������ W4� '35���� 1�.  

2 .#�!��
 : .������ ��5�� 15� 
�Fc�5� �� ���+�� ��
4�� 6
% ��� ����� U����
�!�� $�� '& -
�0� 1� ��4�� �� .%3& 6
�!���� ����5!��� '35�� '���� � ��3�*��� ��5

 '35�� �� 
F�� �	���� ���
�0��� ��!� �� ��� 
&��� �� ���7 (��3�5!�� ()�
q� .���& 
Fa��
 �4��������	��� 
��4�� �
)��� �*�� -�� �� m� � ��� ��"�� >�  '&.  

 ��
& '35���� -�� 1%��� ����!�� ������ �)�*� 
�%�� �	��  \� ��� ��� 
�� �3��
 (��	���4� 2&� ������ ��5�� 6����� �� ���� �� \� �� ��� �*	�� .������ �� (!&����

                                                           
1
  N % .� 
� �� ���0 15� �Q�+�� ������ .���4�� ��� ��4�1 .L���� ���� .�
��3�� .2007 P P .24  N 25.  
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 /��� b��4��� \� � -���� ��4�� ����
 �5�*� �%*��� �
&����� ������ ���0� \� � �Q7
'35���� $
��7� (%���
�.  

3 .���&��
:  ������� �5�� ���F�� 
��!� � 
� �� ���0& ������ ��� � ��� ��	�
 ��
4 ��3�*�5� U��� ��4�� ���� � 
�% '& (�)���� (���0c� b��4���� ����
�� ���!����
 �� ��	*�5� L�5%� $�
� �� �� � 
��7�& ������ 
�% '& ���Q�+� ������ ��� 
���7��

�� ��
7T ��
&� 1� ����*
 ���� (� ���� �!� ���&� ����%�� �� ��"7��� ��
��� 

 .' �
���+� 
�% '& ��"7��� ����� U���� h
!��� L���*� 
&�� '��
�� ��� �� ��	��� ��&

 ��!����� ����4�� ��� ���& ��	���� � 
� �� ���0 1� Z����� [� F� ������ L�5*�
���!����� ��5�7���.  

4 .������
 : ��� ���� (	��
� �Q7 ��� '��
�� ������&(�������
��  �
�� 
&�
 '& �*�� 2�%  �������� ��5�!�� 6�
%, �%�� �
�7,� $��� ��
��7�� �� �
��!�

������ ��5�� �� �����*�� ���3�� ��	���� ���7�*��� 
���7��.1  ���� �� �&
� �� ����
 '��
�� ������ ��  ��a� W�4 .��"���� ���
��� �c0 �� �&
�� ��7�*��� �
��� �Q7 ��

����� 15� ������� ��� !��� �
%�* 1� �&�S+�� .(�����7� ������ ��
* 15� ��
 �3�
%� ��
���� ���5�5� �� � �3�� 2�34�� �� 65�7� � ��0� ��S
�� ����5!��� �	��!�

����5!��� $�� ���7�*�  15�� 
�&�� '������� .����
* 15� ���4��� �� ��c� L �	 1�
15� ���4��� ���
��� ��	
� ����� /c� ���3�� [� F� �����7�� ���%.  

5 .��1�0"�
� ��1
�8��
 �����
 -���� : ����5!�5� ������ ���0 �5�0 �� � 
� ��&
 2&�
� .������� ���� (!� L!�� �!�
* ���� 
�*� ���� � ������� ����0�� 6�T ��	�

 ���+� 
&�� �� ���7 ���0�� $��� ��5�!�*��� ����� '& ���"� ��� ��� ��5���� h��7 ��

                                                           
1
  N  P .2��*�� �	
��� .���4�� ��� ��4�33 N 35.  
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 .$
�%�� 65�7�� ���!�� %�
 /��� ������ ��� �!�� ��&�
K	�� ���4 '& "��	� -�� W�4��
 ����[��� �� ����K� 6Q�7� �� �`
��� �������� ��5�!�� 6�
%, ��&�3F�� ���4�� (!� %3*��

��� .L�!0�� ��� ������	�� ��&�3F��� �� �� ��� 
��4 ���0�� ��
��&��  ����� 
�
�
 ���	 �� � ����*� '��� ����75� �
�  ����0�� �Q7 �� '&�3F�� ������ ����� ����"�

���!�� [�4 � '& ����7�*���.  

6 .)�&��
� )��-�
 >��� -����:  ��5�!�� 6�
%� ��	� %
�0� � '��
�� ������ '�&
"�	,� 
�%�� �
�  �� �� ����� W�4� 1�4 �4�� ����� �������� 1� ����4�� ����
� �

 .�������� ��5�!�� 6�
%� ��� �&�*��� �!� �� �`
��� ������ 
�&�� 15� �
��� �"�	�
 ���4��� 6������ L�*�4�� �"�	� �F� ��53  ��*� �"�	,� $�� ��� ���7 ��%�
 �� ����

'������� .(F��4 ��� '& ���	 �� �� �� �&
!�� ��!� �)���� �������� ����0���  �!� ��
/
�
S ���"��� %
0.  

7 .�����
 ���. �1 L
�8�(�
 : (�"�	� ���!�*�� ������ ��5�� \�
� 1� �	�
 ���
 15� ���5�!�*� ��	0� 1� b�� ��� .����" 6������� ����
�� ������ �"�	� 
�&��� �	�� 

 �5��% ��
���� �5!��� �	, �"�	,� -5� m��
� '& 2�
K�*���%� �� ���7 m��
� 

 �� ��� .�� ������ ����5!��� ��� ��	��� ��� ��% 15� ��!� '���� .�3)���� P�� ��

 �	  ����� .��5*��� �� ����5!��� L�*��� 6��� ��!S��� �S3� ����7�*��� �� 
�F���� 
 ����� L�*�4�� ���7�*� '& \���*�� �� ����0��� �� �[�
35� ( �S3� /��� ����� 2���

 �� ����7���� ��	��4� '��� ����5!��� 15� ���45� 
���� (�5� �������� ����"�.1  

   

                                                           
1
  N  P .2��*�� �	
���36  N 38.  
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���"�
 �����
 :��E��
 �����
 ���9�  

1 .��E��
 �����
 ��I��� ���
 ��- �
 ���E -����:  

 '& ��
7O�� ������ �� ���!� '�70�� L*�4�� �� �5��% ����*� �
��� ���!�� W�4
�� "��	� .'3�34�� ������ ��
7O�� ������ L �	 1� ��"!�� �� L*�4�� m��
� �Q7 ��

 ������ ��� � W�4 ������ 6�
%� �*
� 'S�
�&� �� '��� ���� 
�% '& ����0���
 6
!� � ��
7T �� ' �
����� ��
��� ��
��4� ��F��4� �Q7 �� ���� (	�� ��	�

��� (S
�� �� b�* ���7 ���* ��"��� �� h!��� ��S!�  ������ �� �[�� (��	�4�
 ��5�7� ��&�3F '& ��
7T �� ����	 ����������
&�� ��&�3F�� $��� ������ 1�.  

 ��S!�� 6�
%,� �&
!� ��� [����,�� ��F��4���� ��
��4�� �����	� ����� W�4
������ ���5�� �Q7 (*�  �� 6
% �� (�*
� �� � . �
��� �c� ��3���� ��*� ��� '&�

 '& ��
&,� (�*
� ���	 ���� 
�% '& ���� (���Q� �
)�� ��*��� ��� '��
�� ������
 �*�� '���� '��
�� ������ ���5�� '& ��� '��� P�3���� ��7��� ���5�� (�*
� �� ��*� ,

h!��� ��S!� �� �S�� ���!� ��&�3F� .�5��% ��&�*�� ��S!� �� ��
&,� ������.1  

*�� ������� 
�% '&� ��S�
�&�� ��!��	���� 1�*� �� c0 � �3��virtueal 

communities  ��4 ����
&� ���	� '��� ��!��	��� '& ��)�` ���� �� b
7� 6����
 > 	�� 
�
4� �� ��%�
3����� 1� ������� ��
� !�� �S�� � �F� .��
&,� [�a�� ��3�34��

7�� �� \� ���
�5� �
3�*��� g������� �������� �� Z� �� ��
�`� ���& ��4�� �� � ��!��	
����	�� ��!��	��� $�� ����4 ���	� '��� ����K��� 6���,�.  

3 . ��)� �� 6�O� ��3� .� 
� �� ���0 15� �&�
!��� ���Q�+� ������� L �	��
 �)����� ��4 
����� ����	� ���Q�+� ���7�� ��3� '��� 
7,� 6������ �� 6�O�

                                                           
1
  N  P .2��* �	
� .���4�� ��� ��4�130.  
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 W��4,��'���  '& ���5� ��3�5!���� ��
��7+� 
�
�3��� ������ ���!�� �� �
�F� \�3� '& ���
 �
3� � 
� ��� (����� '& �
���& .������� (��� ���
� '��� �5������� ���Q�+� ���7�� 
�%

 �� 
�F���W��4,�  $�Q� '& W�4� '��� U��� �� W�4 .�7����� �)�0 �� � /
�� �� ���
 ���*� �� � �����!�� 1�4� �� %��� ��54��� �Q�+� �)�*�� �� �%5*5� ���7 ��5� 2)�34��

 ��
�&� ��� ������ ����* ������� $��� ��
��7+� �������� %���
�� 15� � �� �� ��O�
 ��������� /�4�� (	���� ��"� 1� Z��4� '���  ������� b��*� ��4 �*�
���� W4���

� 
� �� ���0 15� �
0� ��� ������� $�� '& �Q�+�.1  

4 . ���3� '& ������� $��� L*4� �Q�+� ��
�&� ������ ����* � �� ��� �������
 .��� /�� � '��� 
��&,� ���c�� �)�!���� ���3�� 15� �
�3�� �S�� ���%!� �� V& .��
��7+�

S�� �� ����� '& ��*� �� ���� W�4� 
��&,� �� ���` � �4  '���� �� '��5� ��� /�

 � 
� �� ���0� ����7�*��� ��)& �� ������ .��!� �3� '& ��
&,�� ���S3��� 6������
 ��
����� ������� $�� 15� 25%  � 5!	� ��� .���& �
0� ��� ���Q�+� ������� ���7 �����

�� ����
�� ������� ����!� '& �4����� ����� ��� ���0,�� �� �� �� �� �"!�� ��!� '���
 '���� ��� ���7�� ��
� 5� �3&� ��%�
3����� ��
�0��� ��� � '& '������ ��*�� .��!��	���
 ���	��� '& �����	�� ��� ��
��� �4�� ��7S�� ���Q�+� �**a��� �� �4�� b
�

 �*
��������� �Q�+� '& ����34 �� ���!� ���Q�+� 
������ \� �� ��!� �Q7 �� ��
'�Q�+� ������� ��
�Fc�� ��
���4��� �����*�
�� �
%�*��.  

5 . ��%�
3����� ��
�0���� ���7�� g������ [�*
 '& ��*� \� ���� ��!��� ��� ���
 ��������� /�4�� 
������ L��` �V& .��5�!���� 6)����� $�� ��4 ����0 -*
� �F�� '��

 �� ��*� '��� ������� ����� ����� '& ��*� �� 
7T L �	 �� �� , .��� ����	�+� �
����
 .��&�3F�� ��!����� ��&�3F�� � ������ '&�3F�� �"K�� 2�34� '& ��� �	 ��*  �� � �5� �� ����7

                                                           
1
  N ��� �	
(*�  P P .51 N 52.  
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 '���4 1� ��� � 
� �� ���0 15� ���*�45� ���S��� \�
���90 % �� ���5�	 �� �K���
 �� 
F��30  '���� ��
���4�� ��� '�� .�����0�� ���
��� ���
�� '& �3� \
& ���5�

��5�7��� ����!�c� ����!�� ������ 1 ���.1  

6 . '��
�� ������ �)�*� 
���� �������� �������� ��
��7+� ������� L �	� '���
 1� ���� 6)����� �&�� '& ����5!��� ���3� '& �)�*
��75N90 %  ���7�*� L��*� ��

� 
� ��.  

7 . (*�  L*�4�� ��� ��� ����5!��� ��5�!�� '& ����*���� ���3�� '& �!*�� ��	� �	  -���
 ��5�!�� $�����5!��� �F� ��	��� ��� '& �������� �� 
�F� �
0� �& �
�F� m��
� 
��  /�
���

 �����4�� ����� ��� .
�������� ����*�� ��5!��� �� 
�������� 15� �)�3�� ��5!��� �� '����� ��
 ��4� �� $�����5!��� '& L*�4�� ���7�*� ����T �� 
�F��� �
�%� . ����* ��
�0� � � ��

 � 
� �� �Q7 �� ��5!���� �!� �� ��5!��� ������ �
��& ����5!��� ��5�!�� '& ��5!����
 � 
� �� ���7�*� 1� 
�0� '��� �������� �� ��
�`� 'S�
�&�� ������ ����� ��5!��� '&

 ������� ��
��a�� ��5������ ������� 
)��� �Q7 �� ��5!��� '& �35K��� 
)����� ���7�*� '��
��
8�3 �� ��354�.2  

8 . L��K�� '& ������� ���!� W�4 .�Q�+� ������ ���3��& �� Q�+� 15� ��5���� '
 �	� �Q�+�� 2��*��� ����� �4��� '������� ����S����� m��
��� h
!� ��4�����
 ���7�*�� '& 
��� ��*  234� '��� �����5� ��* ��� ����7� �� 5!��� b�� �
�� b��

���� ��7����.  

                                                           
1
  N  P .2��* �	
� .���4�� ��� ��4�53.  

2
 N % .')�S���� ' �
����� �Q�+� �)�*� 1� �7�� .��
7T� '5!�� U5�� ���S
1 
0 5� ���4�� ������ 
�� .

 .���� .��"�����2016 P .96.  
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9 . 
�F��� 
�� ������*��� �� ��5�7� 
���� L�	� '���� .(�&
���� ��5*��� ������ ���3��
 ����&
��� ������ �� ����5� ���� �� ���Q�+� ������� (��3� �� L �	� ��5������ L�!�,��

���� ����7�*��� 
���	 ��	�4� ������� $�� 2�34� '& ��*� '��� ���Q�+�.1  

B
��
 �����
 :�
 G����(���E��
 ����  

 
�&��� ��)�3�� ������ ���0�� �����*� 
��%� 15� ����
�� �� �� ��	��� �� ����*
 $�� 6���� �� �����*�� 
�� ���!� 1� ���� �� '& /�a� W�4� .�� � �F��4 ���0�

����5!���� ������ ��	� '& ��	��� ����.  

��& �����*��� $�� �F����'5� �:  

��$ :%��
�� �(���� �����
:  �� (�& ��� L*�4�� "��	 ���� ���4�� $�� '&�
 �)�*
�� '� m��
��� $�� ������ ������ ��5�� '& �&
% �� ��� ����� �F�� m��
�

 '��� �&���*��� /��� ������� ����� '& ����
� '��� ����5!��� '35��5� 
&��� ��5�������
 ������� .$��4� ��� [��* ������� ��� �� 6����� ������� L�5*� 2&� m��
��� $�� ��

 �� ����� ����� �� ��5!��� h
`,�� (�&
���� ��5*���.2  

��!�" :G�!���
 �.
�0 �����
:  ����3� ��&
% �"�	� L*��4�� 
��!� ���4�� $�� '&�
 '*�)
 L*�4 15� �� �"7� ��� '��� �� �����server  ���& ���� L*��4�� �� ���!��� ����

 15� ��7��� ��7�*� �� ��a*� ��� U��� .��� ��� �� �**a��� �7�� ��54� ���0 �� ��
 '5����� ������ �Q7 �� �� � �����*��� �� ����� �����cable  �	���� ��	��� �� ��

 �����+�wifi  '*�)
�� L*�4��� L*��4�� �����S!�� L*��4�� ��� ��  � �!� ����� � '&
                                                           

1
  N � �5���0�� ���� 
���% .���	�� '��
�� �Q�+� �)�*� .��
7T1 .��
,� .��"����� 
0 5� '5�!�� 
���+� 
�� .

2015 P .81.  
2
  N % .� 
� �� ���0 15� �Q�+�� ������ .���4�� ��� ��4�1 .�
��3�� .L����� ���� .2007 P .39.  
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 � �
� �� ���0 ���7�*�� �� ����Q�intranet  � �
�*�+�� .'**a��� ��� ��� �7��
extranet  �� \�
���� �����*���� ��**a��� �� \�
���� �����*���� [Q�!��� ����Q�

 Z
�7�� '& b
7,� ��**a��� N� 4S�� ��� 2�* ���N � 
� �� ���0 �Q7 ��.  

�� ��� ��� ��7�*�5� 
&�� ��� ��� '��� ��&
%�� �"�	,�� �� �� ����� ����3� ����
 .��&
%�� �"�	,� ��	�� � ��
� ��� ������ �V& .$�
� /��� ����� '& �4��+� '& ��
4��

 1� �&�S+�� 1� "��
��� ��
�� �� ��"�5��� %�%7��� ����� �� �� ����� 15� P
4��
L�*��4��.  

�"��" : �����
G�&'�
 �M7 )� �'���
:  ������ ��0 �� ������ ��� L
�3��
 �!� �� ��� �� '�	�����online  [��* ��
7O�� ������ '& ����0�� 15� ���!� W�4

�� .�����	��� 
�� �� ���70 ����� ��� '��
�� "��
��� �
�� 
��!� -��modem  ��
 ����
 "��
 1� �������� �� �
����� �� ������� ��
�0+� ���4�� �
�
S ���5��� �"�	�

 ��*
+� � �modulator '��
�� "��
��� ���� �F . �� ����*��� �� �������� ���K5��
 �
����� ��
�0+�demodulator.  

 
0����� 
��4�� �Q7 �� ������ ���� ���4�� $�� '&�relay chat (irc) internet  
 �0�0�� 15� �)�*
�� ������ L������ 
��4�� ��0 '& ��� �� ����message  ����� ��

voice �����	� ��0 '& ��
7T ��
&c� �� �4�� �
�� ������ ���� �� ����� .news 

group  ��������� �)�*
�� 63� �� ����� ���� �������� "��
�� ���4 � � ���4�� $�� '&

���� 
��4�� ��� �Q7 ����� c� ��*
���.1  

 ����0�� 
�� �������� ��
��a��� ���4� '& ��� �
��� ������ ���� �� ���� ���
vidéo conférence  ���0,� �*��� .����0�� 
�� �
����� ������ 
��4�� �3 � '���

                                                           
1
  N  P .2��*�� �	
��� .���4�� ��� ��4�40.  
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� � �)�*
�� ����� ����� .�)�*
�� ����� �� 
��4�� �� ���"���� �3��*�� ��
��� '& ��� �� ��"
 ' �
�����E-mail.  

  

                           

  

                                                                           1  

 �E� �&'�
)01:( ����0�� �Q7 �� '��
�� ������ 
�� � US�� %%7�  

� 
� :���M.N
 ���(��
 BE
�� �����
 : '��7�*� ��� '& -7S�� ���"�5� �
� 
 ����5!�5� �����!�� ���0��)� 
� �� ( ���*
��� �����4��� .���5� �5��!�� ����0���

 �!* ��� .��� � 
� �� �����*�� �Q�+� �)�*� 1� h�
!��� �� �����7�*� 6�
� ��
 ����� 
�	)�*� 1� �Q�+� �)�*�sites �	� ���0�� 15� ��� ��)�� 
���	�� �� ��"� L

���Q�+� ������ 15` '35����.  

 2)���� P �� ���7 -�� ��	0� 15� ���*�hyper text  .������ !�� ���0�� ������ '���
 �� 1� �&�S+�� .��S!�� ��Q!�� ��� P�� ��� -��
���� L��!���� ��	��� -��� �4����

 ���"� �� (� "���� ������ ��	��� ��� %��
���5������ ����� '��
��.2  

 ������ ��	��� �� ��	� '& ��45� 
�%� �� �3��*�� �5�53�� ��� *�� �Q7 (*�5  ����
 ���!�� � � e��� �� ( c� �	  .'��
�� /�
�� �� 
��!�5� �5����� �)�*���� ��"��	��� ��

                                                           

1
 - ��� .���4�� ��� ��4� P .2��*�� �	
41  

2
  N � �	
��(*�  P .41.  

  الرسالة   لمعالجة الرقمية
modulateur 

  الرسالة   لمعالجة الرقمية
modulateur 

  حاسب المصدر

  حاسب المستخدم

  جھاز ا�رسال

الشبكات 
  )الخوادم(

  جھاز ا�ستقبال
  المستقبل

  المصدر القائم با�تصال
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!� �� �� h
�!�� � �� ��� 1�4 ��
&,� 65�7� ��� ��5�7��� 
� �� ���	�� /�
 ( � �3�
�����K��.  

D��7�
 �����
 :��E��
 �����
 ���.� ��
-�  

��$ :��E��
 �����
 ��
-�:  '��
�� ������ ���  ���7�*� U���digital 

communication  ���!�� ���"��� $�� ����� '5F����� ������ ��� � (� 
�3� � � ���"��� ��
'5� �� '&:  

1.  .���3�*�� ���  �� �3�*� ��0� ��*
+� ���  ��!� '5F����� ������ ���4 '&
 -�� h�3 � .����*
 [� F� ��5F����� �
�0+� 15� �)���� 6�
� 
Fa�& 8��0�5� -�� /�a��

 ����
�� ���0�� �7��� '��
�� ������ '���digital network  1�4 ��*
+� ����� ��
�4�
� ����� ���3�*��  '& ��4��� ����� �5����� ��4�� ��5�� ���3�*��� �� 3��� ��*
+�

�
)�� '& ���5� �
%�*��� ��� �� 
�� �  �� 8��0���� ���0�� $�� U�*� �� .��4�� ����

 '& (��4�� '5�,� b��4��� (�	��� 
�7,� ��� ��3� W�4 �	��!��� ��� � ����*	� �Q7

	�
�� ( ��� �4�� ��*
+� ��5����.  

2.  � ��
��� ��3��� %�0 �� ���  '��
�� ������ ��� �*�� '��� ���"��� �� �!	� /���
 .��5F����� ��
�0+� �)�� (� �
&�� �� ���7 ���	�� ����� �5����� ��4�� ����4� ������
 ��)�S�� 6���,� �Q7 �� ���!� ��&�*� 1� ����5!��� �3  '& 2���� '��
�� ������&

� '��� ��% � � 6!S� /��� '5F����� >�� ���� �� 1� ������� �� ������ ��� 15� �&�4
 �&�*����� �
��� [�%7,� U4�� U��� '��
�� ������ �� 1�4.1  

                                                           
1
  N % .����5!��� 
�� '& �F��4�� ������ ��	��� �� ./���� ���� �*45 .�
��3�� .�� � �5�� ��
���� 
���� .2009 .

 P151.  
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3.  ���� �� � /� \�S�� 
��K�� L��
� ��& [����� '��
�� ������ ����7� -���
 �
��*� >�� ��
�*� U�4��� ��3� ( � 1� �&�S '& -�� US��� .'5F����� ������

��� ��5���:  

$, �����
 L1
���
 L�0��:  (��0� W��4 1� ��5�,� ��*
+� ��� � (	�� W�4
 /�a� 8��0��� ���� .����
�� �
�0r� -�� 15� .�5*
��� �	���� ��0 '& ��
�K��� h!��

'& �5�0��� $��� �4�� ����� ����� 
�
�� 
�K�� �� 3�� P)��7 �V&  '3&����� �`� ��� 2�34�
 ��0 '& ������� 8��0��� >���� .�� 3�� '& 8��0��� P)��7 >��� �Q7 �� -���

�5�3�*��� �	����.  

� , H���
 �1 �&���
:  '�c� '��� ��
�0+�� ��*��! �� '� b���� �	
� ��3  � �
 ��3� � �!� ���� ���7�*� ���� '��
�� ������ '�& .��*
+� "��	 ��7�� �K5�� ��"

 �� 6���*��� 1� ������ ���� 2�
K�*� ��� ���� .��*
+� �%4� 1� �5*
���
'5F����� ������ '& �3� /��� b���� /���� ��� '������� .��3�*���.  

4.  
�� 2�34�� U�*� ��� ' �
����� L*�4�� ��� "���� '��� � �
��� �"��� ���0�� ��*��
���7�*�� ���	 �� ���.  

5.  P��  ��0 '& �� ����� �3� '��
�� ��� �� U�*� W�4 ���0��� ������ "�����
 ��� ��� ��*
� �
��� ��������� �� ��� 
�� (!���.  

6.  ��� '& U��� 1�4 ������ ���c� �� ��� 
�� 2�34�� '��
�� ������ ���
 15� �4��� �S�� ���� �� ��� .�����45� ��
*�� �� ����� �3  ������ /
�	��� b��*���

 -� ��� ����0 '& �S�� ��7�*���� ���5� ' �
����� �3 ���  '��� �*�*4�� ����5!����
��
*�� 1� Z��4�.1  

                                                           
1
  N ��� ./���� ���� �*4
 P P .2��*�� �	151  N 153.  



����� ��	��                                 
���� � ������ ������ ������� ��� ��� ����  

 

 

46 

���"��� 1� 6�S �:  

N  ������ ������ ��	5� 
���7� �� ��� $
&�� ��� ����7�*�5� ����&
��� �4�
�� L5	

�������� 
�� ������ ��	� ��� ��!�	� -���.  

N �!��-�
 � �
 >-�� :����5!��� �3  '& ��
*�� ��	
� 1��� �4��� W�4.  
N �!�&��
 � �
 >-�� :��53 � ����5!��� ��"7�� ���5%��� �4�*�� �� Q)�� ��� �
&�.  

N ���� ����Q�� �5�*���� P�7�� �!��� �"��'35� : �� �	
� '35��5� �4��� �� � W�4
 ���"�5���� '��	�+� ������� 
���7� '& �7����� '35��5� U�*�� '��
�� ������ ��7�*� /���

m��
���.  

��!�" :��E��
 �����
 ���. : ���%��� ������	� ��� ��	��� ���� $�� �� ������
 $�� �� � 
��!��� ��
4 ��	� '& ����� �
�7 �� (���� ��� �`
�� 15� �� � ��� �����4�

�5& .��*��* ���3� ���3� ��
4���F��4�� '��
�� ������ ��	��� ��� ���S -� � >1 �� � .
 65�7� ���	 
�!� /�a�� -��� >�!�� b
  �4 & 
��!��� ��
4 �� ��"��� 15� /�% ��

�53�� /�a� '�� ��
0a� ��!� ��� �*�P  b
 � .���	��� ��
&� 65�7�� ��
�0��� ��
�7��
 (�5� L5K� �� ���� ������ ��� ��� P�5��� ���� -�� � �� ����� >*	���

 �� ��� ��&
!��� ����� �*�� �� � ��� -�� 
�` �� �"� ��� '& W�4� ��� ������7
 �"K�� �� -���  ����*�� [�
3& �� ��� ��
3��� �� ���� ����
�� ��	��� ���� ���5��

��!��	���� L�!0�� '& ��)�*�� ����3���� ����!��� ��3�� 
��� �� '&
!���� '&�3F��.  

 
%*�� �*�� m�� 
�� %�%7��� � �5� � ��
�� ���� �����	�� ����5* �� �����
�� � ��53��� �� ������5* /���� 15� "��
��� �� �� � �����*Q�.  

                                                           
1
 N  ��	��� �� ���7�*� .L����� ��� ��4� %*���� ��� ' ��"�5���� '���+� Z�� +� '& ������N  .�� ���� ��3��%� �*�
�

 .W��4�� '!��	�� L�����)�.�.�( .2005 P P .165 N 269.  
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 6���� 2�34�� ����	� ���� ����
 �4
�� 
�� ���!�� �� ���� �� '& (��� ���� ���
 ���� ���a� ��� 13�� �F��4�� ��� �K& ���� .��* +� ���4 
��%�� ���7 ��� ')�� ��

 W��4�*� ��
�%� '������� ��5�3�*��� ��
�%��� �	� �� �!	�  ��
�0� ' �� �� ���
� ��� ����� 15� W��4���.1  

���"�
 ����
 :��� �
 ��� ��
 G�((P� ��E��
 �����
 BE
�  

��	
 �����
 :��� �
 ��� ��
 ��� ������:  

 ��*4� 1� ����	 ���� '��� ������7�� ��**a��� �� '��!�� ��5!��� ��**a� 
��!�
 ��
�Fc���� L ��	�� 65�7� �� ���!�� '& �5��4�� ��
�%��� �� ���7 ��5!��� ���	

�� ��**a� 
����� 25% � ��� .����%3�� �	 ��� ������� 
�%�5� ���� �5�*� '��!�� ��5!���
���	��� '& ��3���� 
�%��� 
���� ��� ��
����� �� ��
�%+� 
���� .'	��� ����.  

 '��!�� ��5!��� 6
!��( c�  ��� '�� /� �F�� �54
��� '5� ��5!��� �4�
� �� �54
�
 ����5!��� �4�
���
�4����  .' ����� '��5!� ���  '& 
)�"	�� '& ��5!��� (�5��� $
�*�

 �Q��� [�	
� ���	 '& ��!��	�� ���!� ������ 15� L	� -��� .��5!��� �� �	�� "����� ������

��*��� '& �
��� ��"�
�� ��!��	�� �**a��� 
��!��.  

��� �
 ��� ��
 ����� :��� ��5!��� '��!�� ��5!���� ��3�� ���!� �� ���5� �7�� ��� /
��**a��� $�� '& �*�
��� ��� 65�7�� .��� �F�� �����0�� 15� ���4�� �!� ��!��	.  

 �!��	��& .�������,� .��5��� .�!��	�� -� �& ����5!��� ��**a��� $�� ����*� 65�7��
 ��5!��� '& �&�
!� �**a� 15��**a���� �!��	�� 15� b
7� [��*� 25%�� '��!�� ��

                                                           
1
  N  P .2��*�� �	
��� .L����� ��� ��4� %*���� ���269.  
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�F� ��� �!����� : '& �%Q�7� L�*� [��*,� $�� .��5!�� �*
���� .�������,� .���!��� .��5���

7T 1� �5� �� ��5�7� ' �!� ��4� �� , �����.1  

� ����
 ��� �
 : ��5!��� �4�
� �� �54
� '��!�� ��5!��� �� 1� ����
��� �����,� 
�0�
 ��� 
��!�� ��� �F�� �54
��� '5� �
��� �54
� �� [��� �� �!� ����� .����5!��� �4�
�5�

/� �F�� ��5!���.  

 '���� /� �F�� ��5!��� �54
�� ������� �54
��� -5� �� c� '��!�� ��5!��� �54
� 6
!� ���
 
0� � ��F�� �* '& �5!���� ���& %
7 �)18 ( ��5!��� '& ��*�
� � * �
0� ' F� ()�S� �!�

!���� .'��!�� ��� '& ��5!��� �� �
��!��� ����
��� �����,� '& 
3�*� �� 2&� '��!�� ��5
 ��� �F�� �54
��� �!� ��� ��5!� �� /� .��� �F�� �54
� '5� '��� ��5!�� ���!���� ��!��	��

 1�*�'''��� ��5!�''.  

� ����
 : .��� �F�� �*
����� ���*�
� ���� �!� LQ%�� ��� 24�5� ����5!� �**a�
 h!�� �!��	�� 15� b
7� [��*� 25%�� .'��!�� ��5!�� '& �&�
!� �**a� 15�� �!��	���

�F� ��� �!����� ��**a��� :��5!�� ��
���� .�� 3��� ���5��� ��	� .��!��� .��5���.  

N  ���
!�� ��5� 
��!�''�!��	�� '' �� �  , ��� �&��
��� ��"�5	 �� ��5�5� �3��� ��	
�
�,� � 5�c� �!& �� ��	�� 1 !� ���� �� � � ��
� /�K5�� �''��	 '' ��"�5	 ���� ���
!���
univrsity ���� 
�,� �!	 1 !� -��� ���� /���.  

   

                                                           
1
 N 5!�� ��5� ���4 �*�
� '��!�� ��5!��� ���	 15� ��
F�� >�
���� �)�� �[��� .
��  ���  .
��*��� ��5�� ��������� ��

 .� ��� �!��	 .
��*��� ��5�� ��������� ��5!�� ��5� .
��*��� �5� 
��*	�� ����0 �� � �
���2011N2012 P .14.  
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 �� �	
� 15� P�70, ��3�� ��5!� 
�&��� ��*�)
 �
��� ��3� �**a� �� c� 6
!��
 �!���� 15� '*� �� ���!�*��� ����!��� �
�3��� ������� mS �� '& ���7�� ��*�
�

 �� 
F�� �� ��	��&
!��� ���	�.1  

�!�"�
 �����
 :��� �
 ��� ��
 ����� >5'!  

 .������� 6�0���� $
��� %��
� /��� .' ��S��� ��5!��� �c0 � '��!�� ��5!��� �c0  %��
�
 �����!�� ���
!�� ���*���� 
����'' �5	� /��� '& ��*
` ����� ���
���*�� �� �� ��
����
 � * '���4 �����5� ����  ���	��3500 2.� . '���4 �����5� ����  ���
���� 
�% -����

 � *3000 2.� . ���5!��� ���� .���
,�� 6�
4�� ������ L���*� 15� ����� �� ��S� ���
 ��!� ���� $�!�* �� ��4� ��5%�� ��3�& ����0 >�
��� ��

�� ������� 6�0��� ���

���5!���  ���
���*�� � � ��3�%�� �� �5� �� ��& ��5%�� ��� .��!��� � �� �� ���
�����
 ����*�� ��K5�� W�4�� %*����� 
4��� 2
0 '& � �!� �)��� � ��� ��5!�� ��� �� �
���� ���

 � *1500  �1000 2.� . ���� ��5!���� ���
�5� ��&�Sc& ���!�� '& 1��,� ��)�	��� 6�
4��
 ����	*� ��� '& ���7�*� .
���� ���7�*� �� ��� ������� ��)�	��� 6�
4�� ���7�*� 


������� '& ����*
�� 
���� ���3��.  

 ��5!� 
��0� ����3�� �� ���� �
�S4 '& �Q���� ��� ���
��� >��7�� �
3�� ��54��
 %�
3* ��F��% ��S ��� �� ����5!� ��� ��5!��� ��*5��� ��5!�� ����� ��� �%*
�� 
�

 '& ���� �� �� ���3�� ��4��� '& e�	 �� 1� ��	��4� ��5%�� ��� �� ���,� -5� '�& .'!��	
 �������� �����0 ��4 �� �� ���4� ��

3� ��� W�4 .����3�� � ��� '& W�4 -�� �F��

 15� �
�4 ��5!��� ��� W�4 .�� ���� 6
�!���� /� ��� W�
��� �� ��� ��5!�� ����� [��5�
                                                           

1
  N  �5��0�� ���	�� 
���!� [�S '& ��5%�� 
�  ��	� �� '!��	�� >�
���� �)�� �S!� ��*�
���� �[����� .��!  �0�����

.��5!��� '&  \���	� �5� P�7� .\���	�� �5� '& $�
���� �4�
%� .������	��� �� �* +� ��5!�� ��5�� �� ���� �*�
�
 .�	�	 �!��	 .���
���2018N2019 P .26 N 27.  
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���� � ������ ������ ������� ��� ��� ����  
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����� 1 �5�	 �Q7 ��� .��4Q�+� � 15� ����7� �� '��� ��
�%����% '��!�� ��5!��� \�
'5� �� -�� [�
� �� 6���� ���: 

��� �
 �
��	
 :'& �F���:  

N ���	��� 65�7� '& b��*��� ����� ��
0� ����� ����.  
N ��5�7��� ����!�c� L��%�� ���70 ��� �.  
N �3!�� ���4�� ��"���� 
��%�  
N ���4�� ���% ��5!��� �!���� '& 
�
��*��.  
N  e��� �� 
��%� �Q7 �� ���	�5� ��3���� �� �� 2�34��� �* +� �
�7�� 15�.  
N ����3�� �&�3F�� �� ��5�,� 
�� !�� 15� ���4��.  

���7�
 �
��	
 :'& �F���:  

N ����*� �&
!��� 15� ���4�� 15� �
�3��.  
N  �3�
% '& '�5!�� m� ��� ���7�*�
������.  
N  �� ���!��� ����*��
7O� ��
�4�� �����.  
N ����a*�� ����S��� ���S3�� �4� �&
!��� �� ���!��� 15� �
�3���.2  

   

                                                           
1
  N  P .2��*�� �	
��� .
��  ��� 21.  

2
  N �� �	
�(*�  P .22.  
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���"�
 �����
 :��� �
 ��� ��
 �1 ��E��
 �����
 ������!&� �
�7�(� ��&'�
 G
��	
   

1 .�&'�
 �����:  �)�*���� ����,� ���7�*�� �������� ����5!���� ���"�5� ���  '�
 �F��4�� ��	��� ����)������ ������ '�O� �Q�+� �"�	�( ����� [� � �Q7 �� -�� �����

 
0����� %7�� 15� ������*��� ��� �� '& ��!S�� 2�* ��� �"�	� b��*� 15� ����5!�
on ligne   

2 .�&'�
 K�'!� B1
��: �5�� �����0 '��� ��
�%��� �`
� �� ����5!��� ����� �
 �)�*��� h!�� � �!�*�� �Q7 -�� �	
�� ��)�� ���"� ������ �����0 �� � .�F��4��

 ���0 �V& ���� .�
�%���� ��	��� ���� �� (5�0� ��� ����5!��� ���	� 
�Fc� 1� �
�
S���
�
�
S �� 
F�� �4��� ����5!�5� ��!��	 ������� L��*R�:  

N ��
)�"	�� ��!��	��� ��5%�� ����� '& �5)���� ����"��.  
N 
��*� ��0� ��������� ����*,� ��� \���
�.  
N  ��� '& �)���� �*���� �� 
��*� ��0� $�
������� 
��*	����� ��5	*��� ��� ����"

���5!�� ����7���.  
N +�� ����� ���� �������� ��
��+� ����5!��� ���
���!��	5� ��"�
��� �
��.  
N ������ �
�"��� �� �
����� �� ��3��� P�� �� �
F�.  
N ��"�
��� ��������� ����5!��� ���
� �7S�.  
N  ' T ��0� ��	�`������� ��
��+� ����5!���� ���"��� '& � ��4� 
�
3�� /�7�� ��`


')�35��.   
N �� ���5!�� ����5!��� ����� '& ��F4���� b�� ��`
�� ���� ��c�5� ����� �� 3�� ��

��
0 � ����4Q�.1  

                                                           
1
  N  P .2��*�� �	
��� .���*  #� 6�S105 N107.  
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52 

3 .�&'�
 K�'!� G�����:  
&��� �� ��� �!��	�� �7�� ����5!�5� ���0 [�0  �	� ��
 ���	�
���� ��"��	��� �!��%� ���0�� �	4� �������*� '& 65�7� 
�� !�� �� �5�	


�� !�� -5� "
�� ��� .����5!��� ����� ���� � �	4� �5�!�*���:  

, ������
 G
����.�
:  ��"��	��� [� ��� ����� �
��� L5%�� ���0 /� [�0 V&
 '& -�
�0��� [��
����� ������ 6������ �������� L���
 �&� 1� �&�S ���	�
����

 ��������� $�� ���� 6����� ����5!��� -� �� ����� ��"��	��� 
�%� b�� 15�
 ��c*� �*�
� L	� ���� ���	�
��� �	� �� ��	��� ��� '& ����7��� �
�0�*�� [� ����

6������� ��c�� ����
 ����7 15� ���4��.  

, ���'�
 ��
���
:  '�O� �Q�+� ��	� '& ���7���� ��
�%+� L5	 �Q7 �� -���
 ��
��*�� ����5!��� ����� �S�� ���0�� [�0  15� 6�
0+�� ��3�� ������ ��� ��

5�!�� 15� ��!�����
��%� 15� 
�*��� ��.  

, ���.�0�
 �&����
:  ���0�� �
��+ ���&�� L	� '��� ��
3��� '& ������� $�� �*	���
 �������� �&�� �� 
�&�� L �	 1� ��&�� �4�*� P��7� %
�0�� ��� ��"��	��� �S��

�"�	,� ��Q* 15� ���45�.  

, G���� ��
 �����: �� 
���� ��	� L	� W�4" ��� ����� �!��%� �3�% ����5!����
 �)�� 2&�� 
&�� 
��*� �!���� ���  �S� �Q7 �� ���� ���0�� ���5� /��4� '��� �� �����

 ����5!�5� ��� 1 !� '��� ����S��� ���	 �� �� ��� ��
�K��� 
��*�� ���0�� ����� 1�
���0��. 1  

                                                           
1
  N  >�  P .�	
���108.  
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, )�����(��
: W��4�� ���� Q& ���0�� '& 
� � ��� �!��  2
%��� ��� ���0�� ��
����	���4� �3&� 2��� ��0� ���*�
� L	� ��� ������*��� 1� ����!5%��.  

4 .�&'�
 �
��$:   

N  '��� ����S���� ��4 �3����� ����5!���� ������ �Q7 �� ��5%��� ��F4���� ����*�
�����.  
N  �� ��� ��	��� ����� ���5!�� ����5!��� ����� b��� -�
�+� b��*� �&
 15� ��!��

�5��0�� ��� ��� '& ���� �������� �
���.  
N  ��	���� ��
0� �
��� 6����� ��
��%� 15� ��!��� ����5!��� ��� � '& ����*���

��5�!�� $�� '& ����*�5� ��!&�� �!��	���.  

5 .�� ��
 �.
�E K�!G�� : W�4 .���05� ��*�*,� �%0 ,� "
�� �� [� ��� ��� �!��
 ����5!��� ��	� ��3� ���*�4�� 15� �� �"7�� ��5�54�� ���3��� ����� �� �����0� 65�7��

��"
��� ����� ��0 '& ���O�:  

N  ����5!��� �������*� 65�7�� Z
���� ��5% �� �� ��� �S�� Z
���� ��5% �� ��� �����
��7���*�
��� ��� * �� � * �� '& ��	)�� � ��	�`������ �����!S� 1� �&�S ����.  

N  
��*	���� '& ��*
���� ��5%5� ���� 15� /��4�� ��5!�� ��*�
��� ��5% �� ��� �����
L��%5� ���7�� �� ����� ���	 (�� $�
�������.  

N 5� �4���� >
���� �� ��� ������ .W4��� 
��7� �� ��� ��������
��.1  
   

                                                           
1
 N  ��� .����5!��� ��*�
� �5	� .�F��4�� ��� 3��� �� '& ��*
���� �������� �5!��� .'0����� '5� ���%�7 .2010 .

 P10  N 11.  
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6 .)�����(��
 G���7 : ����5!�5� ����7 �� ��� ��� ���!�� ����	� ���0�� ��3�
�����:  

N  ���� ��
��%�� ��F��4�� ��)� �� ��3� ���0��& ��54��� �� ����� ����� '& W4���
��
��.  
N  15� �
&������ �����!�� �� ����� ����� '& W4���CD-Rom  
N  
0����� %7�� 15� ��� 	,� �� ����� ����� '& W4���On Ligne  
N  '& ��
�0� ��)��� ��
&� �� �� ���0��� �������� �� �� �
���+� �)�*
�� �����

 ��� ����*�,� .���5��� .�!��	�� ����� �� ���� �!��	�� �*�)
�...n�.1  

, G!��!�
:  �
�F���� ����!�� ���)��&� ������, �
�  '��
�� [�S���� -��� 6
!��
 ����7��� ��& L*4 -��� ����4 
� �� ���	�� ������
!� ���!� ��� ��� �� ��� [�"	���

'� � 
� �� ����3� '��� ����7��:  

 *�!���&�N
 ����
 ���7: �� ���7�*�� ����+� �� ��� ��
*��� ���7�� $�� "���� �5�*�
 ��5���� (�
K�*� /��� ��"��� �5*�
��� [� � �
��7� �3& .��5���� .��	�� .����� 
&��

 .���3��� �����4�� 2)�F��� �� ��
� �� ��*
 ���7�� $�� 2�
% �� �
��� ����V� U��� ��
���!�� '& ���� /� '& ����5!��� -5� ���3�*�� ���!�� '& b�� /� 1� ������5!��� 
������� 

����!� ���F �Q7.2  

 *����
 �&':  � 
� ��� �%��
��� L�*�4�� �"�	� 15� ��
&���� ���7�� $�� "����
!��� �� W4��� 15� �5)���� ���
�3� "��������0�� ��7�*� ����
� '��� ����5.  

                                                           
1
  N 2��*�� �	
��� P .12.  

2
  N �� �	
�(*�  P .10.  
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 *�0!�
 ���7:  � 
� �� ���0 ����3� '��� ������ ����7�� �� ���7�� $�� �!�
 ���5��� �3 � ���0�� �QK�*� ����+�� U��� W�4 .�����7�*�� ��*
 �� ������ � �� [��*


�� ��.  


��7� ��0� ����7�� ��3� 
�� �:  

 *����
��� �)��3�� ���7.  
 *W�4��� ��%4� ���7.  
 *��4���� ���7.  
 * �����	�����
��7+�.  
 *� 
� �� >��&� 6���.  
 *�� �
���+� ��
��a��� �����.  

, G������ ��!���&��
 >�
�N
 :  

 �
�� ��5�� ������ %�%7� 25% � �� ���5�5� ' �
����� 
��*���� �
��+� '�
 ���!�� 6
% �� U5%���� ��� 15� 2��� �3& ' �
����� 65�5� ���4�� ��354 �� ����	�

7��� �� .���� U5%�� �S�� ����` ��� ���guide  �� �
����� �
��+� �	� ��
 c0 � ����` ��� ��� ���4� '�
� 65� >�� 65��� �� 25% � �� 2)�F���� ����5!�5�

�� �
���� �3�
%�.  

 �� ���4����� '	
�7��� '57���� ������ ���7 '& ���	�� ����4 ���5��� �
�� �� W�4
� ��	��� ���� ����� 
� ��� L���� ����� 15� ��!S�� U�*� '��� � 
� ��� �%��
�� '�& .

 .�**a��� '& ����5!��� ���5� ��� � ����� �
��+�� U�*� '��� ��54�� �)���� ����4 �
�
S
 � ������ ��	��� ���� �*
� '��� ��**a��� b��4� �
��+ ��!S� '& ���*� �� � ���

� �����4��� �� 
��*� -Q��� �**a�5� ����
� ���4����� �5������ ���5���� 25!�� '����
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 �5������ 6�  �� ���Q� �	��!��� m)�� ��) ���5� QF� .[��
0�� ���5� .������ ���5�
%)�*��� ���!��(1  

B
��
 �����
 :��� �
 ��� ��
 �1 ��E��
 �����
 ������!&� ����$  

 �� >� 1�4 �*��� '��!�� ��5!��� '& '��
�� ������ ��	��� �� ���7�*� 
0� �
 ����� � ��� ������7�� ����%3�� ��F�� ��%�*� '��!�� ��5!��� \�%�� �� � ����5!��� ���7

 ��� � ��
 ����	 ���4� ������ �
�"��� �, �
� 
��� ���� ����5!��� ����%3�� '���
\�%3��.  

�� ��3� '�� �� � ��
0 � ����5!��� �3 � \�	
�*�� ��"7� �F� ���5�!�� �� ���!�
 �� �
����� �)�*���� ����
��� ��� ��� �
����� L�*�4�� �"�	� ��� ������� �Q7 ��

������� �� � ' �
�����.  

 ����5!��� ��� 3� �� ��5!���� '��
�� ������ ��	� '& ��7�*� �� �� ��� ��3� ���
������ �3  6��� ��7�*� '���� ����  
7O ���� �� ����5!��� \�	
�*� �� ��"7� ���

 '�O� L*�4��� �F��4�� ����
�� ��5)�*� ���	� ����5!��� ��5�!�� ���	�� 
��%� 15� ��!�
��� �� ����� ������ �� �
����� L����� � 
� �� ���0 ��� 3�� (���	�
�� ����*��

�� �������� ���
����� �� ��5!���� ' �
����� ��5!���� '������ ' �
����� ��
���� ����5!�
���!���� %)�*���� �!�.2  

   

                                                           
1
  N  P .2��*�� �	
��� .���*  #� 6�S113.  

2
  N  ��	��� ���� .���� ��S& .���� .��"����� 
0 5� �&�3F�� 
�� .������� �Q�r� ����	��2010 P .22.  
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D��7�
 �����
 : L�� O�. ��E��
 �����
 ������!&� ��"5�� G����(�

� ����
 D�����
  

 �F� ����	 ��45%�� 
��� 1� ��5!��� '& '��
�� ������ ��	��� �� ���!�*� b�� ��
 ���7�*� �*�� ��	� 1� 
�0� 
�7,� U5%���� ��� ' �
����� ��5!���� 'S�
�&�� ��5!���

 ����	�� ��	��� ���� $�� �� �!� �� ������� 1� >�
���� ����3� L�*�4�� 15� ��!�� ��
*�
� m�� 
� ��5!��� �
�� '& � �
���� /��53��� ��5!��� �� "���� ��5!��� ��� �� ���� '

6
�!��� L�*��� '& '��� �QK�*� 1� �&�S.  

 
��� �
*� �� � ��� '�*
�� 
�`� '����� ��5!��� ���� �S���� %�*��� � 
� �� �!��
 ��S�
�&� ��!��	� ����� 15� �
��3� ���� ���� ������ '& �� �� 1� Z��4� �� ��� �� K�

 ����7�� '�5�� ' & 
�%c� L �	 1� 2&���� ����� �Q����� �
�%�� L�*��4 ���!�5�
��5%�� ��	��4� '��� ��*�
��� ������ ���4� ��.  

 ����5!�5� ��3�*���� �*
��� ��� �� ������� �3�
% 
��K� '& ��	��� ���� $�� ����*�
�� ����5!��� �%0 ,�� �35!���� �%0 ,� $�� ���� �� ���!��� L�5*� �S�� 
�K� ��� ��F4��

'��	�+� $�	��� �4  ���� ��"���� �� ��"7��� �� �	��!��� �� ���3�*�� W�4 �� [��*.  

 '��
�� ������ ��	��� ���� $�� ���%�� '��� �&�S��� ���3�� 
� � �� �4� /, ���� ��
 ����5!��� ��5�!5� ���� �� ���� � ���& �� ��,� �, '���� L �	�� 15� 
��3� ��5!	�

��!�*� 6��� ����
�� ��	��� ���� $�� ��!�*�. 1  

 ���!���� ��	��� ���� $�� �c� ����7��� �� ���!�� b
�� ���� �� �� ���V� %)�*���
��5%5� ���	� �3��0� 
F�� ��5!	� ��&
!��� �)�*
�� '5�3�*� �
)�� ��*��� ��
&.  

                                                           
1
  N  P .2��*�� �	
��� .���� ��S&21 N22.  
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 ��4 '&� �� ��3� ��� �53�*� �5�*� 
��!� '��
�� ������ �c� �� � ��
7T b

 ��� 3� �5!  ���5!���� 15� /
�
S�� �� 
�� -���� ��*�
��� P�4�� [� F� ����5!�

 P�� �� �	��!� �3�
% 15� L
����� '�O� �Q�+� 65�7� '& 
�4�+�� L�*�4�� '&
����3F���� ����5!��� �������.  

 �3��� U��� �	� �� ��	��� ���� $��� � �!�*�� 1� �	�4� L��%��� ���*,� �� �� ����
 h!� '& '��4 
�� ���QK�*�� ���� �	�4� �� '��� ����5!���� �)�*��� 65�7� �� W4���

( � W�4���� \�S���� �� W�4�� '��� �	�
���� 
������ �5� � � ����7 ���4��.  

 �������� %)�*��� '& ��4��� '& �
�7 L�*���� ����� 
�
� ��� U�*� ���!�*�� ����
 ������ �� ������ ��� ��� ����� ����� ��5%5� '%!� b
7� ��	 ��� ��!� �������� ����
��

 ��� �
����� ��	� '&�� � �����*��� ������% �QK�*�� ����
��� 
��%�� ��
&.  

����� ���* �3�� ��5!��� U��� W�4 ���*�� �� �5�	 "�
� '& �S�� '��
�� �
' �
����� ��5!��� �3�
% �Q7 �� /� ��� "���� '!��	��:  

N ���� ��� LQ%�� �� 
��� ��� ��5!�.  
N 
��� ��� '&� 
��� ��� ��5!�.  
N ��
*��� /
���� ��5!���.  
N '����� ��5!�� ��	0�.  
N ���5!��� b��4��� W��4� ����*'�.  
N ������� ��3� �� 
&��1  

   

                                                           
1
  N  P .2��*�� �	
��� .���� ��S&22.  
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D��(�
 �����
 :��� �
 ��� ��
 �1 ��E��
 �����
� ������!&� �
�7�(
  

 '& �F��4�� ��
�%�� �������� ��
�!�� �5�*��� '��
�� ������ ��	��� �� 
��!�
 ' �� eQ�+ ��� �������� ��4�S�� �� ��� ����4�� ����� ��� ���& ��4�� � .%�4���

'5� �� 
�� � ����	�+� 
�FO� "�
� �Q7 �� ���� �**a��� ��!S� L*� � ��0� � ��
��:  

N  '��
�� ������ ��	��� �� ���7�*� ����	�+� 
�FO� �� [��* '��!�� ��5!��� '&
 �5�!�*��� �5�*��� �� 10���� ����	� ��
�K�� ��� W��4�*� ( � m�  �!� �� �� ��
�S4

 �Q7 �� -��� ������*��� �!�
 ��*�� 1� �&�S ��3)�F��� �3&�
���� �!� �� ���!���
 �*5* �3�
%� 
������ 1� ����5� ����*�5� ���4�� -���� 2)�F��� �� '&���� ��!�� 
�&���

��3� ��� 6������� '& ������� ���� �5�*�.1  

N  ���5*�� 
�FO� 1*   � ���
�� ������ ��	��� �� '& ����!��'��:  

 *�� �4���� '& 8K�� : ��0�� �� ��4� �� �4���� '& 8K�� �� ��*�
� ��a�
%�3 �� ��� -� � 6�a�5� ��
�4� ��� � 
� Q� ���5!�� ��
*�� �Q7 �� 8K�� 1� /��53���:  

 * h
K� ��	��� ���� ���7�*� �!	� ��� ��5%�� �� ��4Q�� U�*� � �35K��� ��*�
4��
8K��.  

 * ������ ����0 ��

��� 8K�� �3�
%� �%��
� �O� ���` 1� � �� ��
0��� �
�����
�� ���5��� �[�
� �Q7 �� -���
 � 
� ��.2  

                                                           
1
  N  
0 ��� ����%5� ���,� "�
��� .����5!���� �������� ���	� 15� $
�Fc�� '��
� m� ��� .>��� ���4� 2
�%

�"����� .
�� .�2004 P .118.  
2
  N  P .2��*�� �	
���119.  
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���� ���	
� :���	����� ������� ����
� ���� ����
�  

 �������	 
����	 ����� ��������	� �������	 
����	 ���� �����12/363  ����	

 � 22  !"�#�	 ��1433 $� % 	���	 $&08  ����'2012 
(�� )*���+ : 
����	 
�+

 ���-�� ������	 "	"���	 .�� "+� )��������	 
����	 
�+� �������	4482  /�� ����-� ����-

 
&-�� �����	 0����123 ��112��	 3��2� *� 
4	" ����'.  

 �����	 
(��94 /�6 *���#�� ��7��:  

8 37 �	"6 37��.  

8 13 �������� 9�2 37��.  

8 44 "+���� 37��.  

� ����
��������
:  :";�� !<=���	� �4�=��	 ����>	"���	 ?���=�	 *� "�"��	 �����	 
(�

�����	 ?�1;��	 /�� ���-�� !"�����	� ��4@��	 3�7�	 A��� � �� "1+ ����#��	.  

�����	
�:  ������� "���03  $� "#� ������	 �+�-� �	(�;��� ���"�722  "�#�

� !<=�� ���"��	 ?�� ���>	"�� /�6 � �(6 �1��	 �����	 
�7���25  ?���B� ���+

 ������	 �+�-� �=����	820  /�6 � �(��� )����>	"�� 	"�#�4  �+�-� !(�;� ����+

 *� C�' ������	420  ������	 �+�-� �����	 ����� �  D"�� 	"�#�200 "�#�.  

 
!� �"��� ����# :����	 �=����� ���	 �E����	 ���&B� 	7� )�����	 :;��	 �  ������

 /�� ���;� ��=�� ?� ��F	 
@�G� *����+ �<=� "# 32  �  ���-�	 /#��� )����; <�=�

 ��������� ��#��-� *� !"������� 
=� H��� ��F	 
@��	 �  ��#��-� ���" ����#�	 I�&

 �(���	 �4�1;�	 :;��	 J����� J�	��	 *� "�"��	� ��������	SPSS.  
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 �#� ����
�)02 :( ���	����� ������� ����
� ���, (��	
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  ����	  ���	 .�/0  

 ���	��� ����
D
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9

2
 

�CK� L��� 
�+:  
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�� L���  

 
@��	 
��� 
�+

?�1��	�:  
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@�6  

8 ?�1�	  

�������	 
�+:  

8 �������� ������  

�CK� L���:  

8  !�C�	 L���

��4	<��	  

?�1��	� 
@��	 
���:  

8 ���7�� ?�1�	  

8 �1� ����  

�������	 
��:  

8  ������� ����

��������	  

L���:  

8 
�����	  

8 3�MN	 ������  

?�1��	� 
@��	 
���:  

8 
�����	  

8  ���@��	 �������	

)!<����	� ��	��	(  

8 6*���;1� *���@�.  

8  �  ?�1���� *�����

�������	.  

8  ������ Q�M�6 ������6

���=M6.  

�������	 
��:  

8 3�MN	 <�	� ����.  

8  �������	 �������	 ����

�������	�.  
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 �#� ����
�)03 :(���	����� ������� ����
� ���, (��	
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���,
�  -���
  ����	  ���	 .�/0  

 ������6 
���
D

0
9

1
  

8 R����	 
��  

8 ��������C�'  

  

  

���� ����   

 �����	 
���8  "�M6

S�����  

R����	 
��:  

8 �����	 R����	 
��  

8  
�7�� R����	 
��

?���  

8  3	;�	 R����	 
��

�����  

  

8  �  S�����	 �M���

 <�	�� ������	 �������	

��=��	 *�����	  

8  "	���	 ����"� ����

 �������	 �		"��� ��M��	

��"�1�+�	 �������	�  

8  ���7���� 31��

�������	.  

8  � �#C�	 �" ����

 ���M�	 �"� 3;����	�.  

8 
�����	  

) ���
� ���1 : 
+ �	<��	 	#�� �# � 
��+' �����C ������38  �  ����	18  �����

2016��� ��� ����� ):  

8 �������	 
��� T�M� R�� ����N	 
�����	 
�+.  

8 ������6 
��� T�M� R�� ����N	 
�����	 
�+.  

8 R�����	 
�� 
#�  

8 ������	 
�+  

8 U���	 
�� 
�+  

8 �CF	� L����	 
�+  

8 �������	 
�+  

8 ?�1��	� 
@��	 
��� 
�+1  

                                                           
1
  8 L���� 
���	 "���� :31/05/2021  
����	 ����� �����	 ����N	 *��' 3- *���������	� �������	  
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����	 ����  
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����	 
�+  

  

912��	 :���7�� ?�1�6 ����  

  

2��	��� (����3  
�����	 !"�=M ?��� ����� !���� �(;��	 �-6 �   

*	���� :��4	<��	 ������	 �  ��+�	 ?�1��	 A+	�  

8  �������	 
����	 ����� ���	"�� ��	"��������	�  

8 ��������	� �������	 
����	 ���� *��7��8������  

  

  

���4
� ����3                                   :     25����� ���,3:  

*                                         "�;� T��*"�;� ��K ����  

* *�"�	 U�M ����<  

  

�6�"	:  ��@� A(�� !�����	 �  !"	��	 ��4�N	 *� �����	 
��"��� *� 	���)× ( � 

 � �����	 :;��	 YE� 
"2��� 
� - *� !"�1�	 ��������	 *	 
���	 A� ������	 *����	

�>.  
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 8�&��' 02' :........................................................................................................  

 * I�& R	��' *� ���� 
"2��� ��� 	�6�=�"2��� ���  ����M�	.  

8                   �=��2� ������	 ?2	" *��7����� ?�1�6  
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088b��+�	 ?�1�G� T�	"2��6 Q��C' �����1 S�	�� ?&  
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��  

8�����1�	 I�& R�� �� 
��� �����	 ���� 	�6 .  

                    ���#�              ���E�  
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098b��+�	 ?�1��	 �  C�' 
�;��� ����"� 91; ����; ������	 *�(� ?&  
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��  

8T�� 
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��� �����	 ���� 	�6 .  
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128b������	 ?2	" ?���	 �����  �  ��+�	 ?�1��	 C' ?&.  
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��  

138b��+�	 ?�1��	 ?�2"6 "�� ������	 �  :";' ���	 ��E��	 -�� �& ��.  

            �+��	 � ��           ?���	 ����'  

                     ?���	 �  �����	             "=��	 � ��  
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8?@2 *� T�� *�� ?=  ?���	 ������6 *��;� ���-��6 �=�' *(� ��� 	�6 :  

Q	"N	 �  ����	                         ?���	 �+" !"��<  

          !����N	� ���-�� ?�1��	 ���=�              ?���	 !Q��� *� A "�	  

8�&��' 02' :..........................................................................................................  

158b�;(	� ��+�	 ?�1��	 ?4��� �� T��6 ?#�� ���	 �����	 ��������	 ?&.  

              �                 
��  

168b������	 �  ��+�	 ?�1��	 
	"2��� ������ T��& *	 0� ?&.  

       !�C�           ��"���                  ����+  

8?�C�� ���  ������ T��& *' 0� ��� 	�6:  

��12M�	 ��+@��	 9��#�                     34�7��	 9��#�  

          ��������� :����	 -�2�                ��������	 ����; "�"=�  

 8�&��' 02' :...........................................................................................................  
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�% 

%  

%  

%  

  

 )*���(�	 ��	�;� :���	 U�� %��� ����	 U�� ""� *' I@�' ?�"��	 ��� H(��

 .�� "#  :���	 ""� ��'11  S�C�� �� �&� !"��

?�� 
=����>' 
��+N	 Q��� *' /�� ?"� �� 	�&�.  

                                                             

 

69 

 ��7
� 8�4	
� :�����
� ����� (������ 9�:�:  

���� ���	
� :�&',
� �����
�  

04 (-��
� 8�� ���
� ��� ��
 ;<�  

-��
�  ���
�   ����
�

��  19  63 %

/C�'  11  37 %

R�����	  30  100%

 )*���(�	 ��	�;� :���	 U�� %��� ����	 U�� ""� *' I@�' ?�"��	 ��� H(��

 ����	 ""� .�� :�;19  ����� �'63 %  .�� "#  :���	 ""� ��'

?�� 
=����>' 
��+N	 Q��� *' /�� ?"� �� 	�&�

  

63%

37%

النسبة المئوية

ذكر

أنثى

�� ��������	                                                                

 

 ��7
� 8�4	
�

���� ���	
�

1 .-��
�:  

 �#� ����)04

��

/C�'

R�����	

 )*���(�	 ��	�;� :���	 U�� %��� ����	 U�� ""� *' I@�' ?�"��	 ��� H(��

 ����	 ""� .�� :�;

 ����37 %  ?�� 
=����>' 
��+N	 Q��� *' /�� ?"� �� 	�&�
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���	����� ������� ����
� ����  

 ����
�% 

%  

%  

%  

%  

  

 
&""�10  �����34 %  �4��	�

 ���4( ���� C�� 3  
=���� �'

 �' �&� ����M�	 A��-�	 �=��� ��E� �������	 ���"2�	 *' ?�"��	 ?@2 *� 7;@�
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� ?@��� ��
 ;<����	����� ������� ����
� ����
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�  ���
�   ����
�

21830  10  34 %

31840  17  56 %

41 C��   03  10 %

A�	�	
�  30  100 %

 *�� �� �����	 �4��	 *' ?�"��	 ��� H(��21  8 30  
&""�

31840  
=����56 %  �����	 �4��	�41  ���4( ���� C�� 

 �' �&� ����M�	 A��-�	 �=��� ��E� �������	 ���"2�	 *' ?�"��	 ?@2 *� 7;@�

I�=� *=� /�� ���M�	 ?��+6� �����	 "��#��	 
�;� ����-.  

  

33%

57%

10%

النسبة المئوية

21-30

31-40

فأكثر 41

�� ��������	                                                                

 

2. 	�
��:  


�����  �#�)05

21

31

41

 *�� �� �����	 �4��	 *' ?�"��	 ��� H(��

 *�� �� �����	31

10 %.  

 �' �&� ����M�	 A��-�	 �=��� ��E� �������	 ���"2�	 *' ?�"��	 ?@2 *� 7;@�

I�=� *=� /�� ���M�	 ?��+6� �����	 "��#��	 
�;� ����-
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��  	��
� �1B	
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 ;<�  

 ����
�% 

%  

%  

%  

%  

%  

  

 *' 7;@� :�;� �����	 �  *��7���� ��������	 ��������	 �  R��� T��& *' ?�"��	 *���

 ����� T��� �����	 !"�=M /�� *��1;���	 ?����� ���� /��'47 %  ���� �=���23 % 

 /�� *��1;���	 ���� �  Y��2�	 7;@� 
C ���� ��#� !"�=M /�� *��1;���	 ?�����

 �&� ��������	 �  3@�2	 *��� �����6

 �& �����	 ���� *' 9�2��� )����1 )��F	 
@��	 �  ��#� )���� *���� )I	���"

47%
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06 :(�6�	�
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��  	��
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� ��
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 	��
� �1B	
�  ���
�   ����
�

���� ��#�  7  23 %

U�����  6  20 %

����  14  47 %

�&��' 02'  3  10 %

A�	�	
�  30  100 %

 *' 7;@� :�;� �����	 �  *��7���� ��������	 ��������	 �  R��� T��& *' ?�"��	 *���

 ����� T��� �����	 !"�=M /�� *��1;���	 ?����� ���� /��'

 /�� *��1;���	 ���� �  Y��2�	 7;@� 
C ���� ��#� !"�=M /�� *��1;���	 ?�����

��� T��� U������	 !"�=M ��20 %.  

 T��& ��������	 I�& ?� /�6 � �(���3  �&� ��������	 �  3@�2	 *��� �����6

 �& �����	 ���� *' 9�2��� )����1 )��F	 
@��	 �  ��#� )���� *���� )I	���"

23%

20%%

10%

النسبة المئوية

تقني سامي

ليسانس

ماستر

أخرى أذكرھا
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 	��
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�

���� ��#�

U�����

����

 *' 7;@� :�;� �����	 �  *��7���� ��������	 ��������	 �  R��� T��& *' ?�"��	 *���

 ����� T��� �����	 !"�=M /�� *��1;���	 ?����� ���� /��'

 /�� *��1;���	 ���� �  Y��2�	 7;@� 
C ���� ��#� !"�=M /�� *��1;���	 ?�����

��� T��� U������	 !"�=M

 T��& ��������	 I�& ?� /�6 � �(���

 �& �����	 ���� *' 9�2��� )����1 )��F	 
@��	 �  ��#� )���� *���� )I	���"

�����E�	.  

  

أخرى أذكرھا
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 )�	��� $� �����	 I�& �"+�37 % )
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 92� �� �  ����	 ������� ������� 37���� ������� ?���	 �  ���"+N	 *' 7;@�

1  /�65  *�� �	���6  /�610  )�	���

 *� 0"��	 ����- !�2�	 ��� ��'10 ""� d�	�� %�  ��  �	���

*' /�� ?"� �=  Q�M /�� 	�& �����M �4  �& ?����	 �4 

  

37%

37%

%

النسبة المئوية

سنوات 5إلى  1من 

سنوات 10إلى  6من 

سنوات فما فوق 10

�� ��������	                                                                

 

4 .�	�
�  / �	�#��


� �#� ����)07

�	�
�  / �	�#��

 *�1

 *�6

10 %�  ��  �	���

 92� �� �  ����	 ������� ������� 37���� ������� ?���	 �  ���"+N	 *' 7;@�

 *� ?���	 �	���1

 *� 0"��	 ����- !�2�	 ��� ��'

 ?"*' /�� ?"� �=  Q�M /�� 	�&

   



                                                             
����� �������� ����� 

��	��
�  /  	#�
� ��&��� ���'��� $�	  

��	��
�  / �6�	
� ��� ��C  �
� ���&��� ���4 ;<�  

 ����
�% 

%  

%  

%  

%  

  

 ��2	" �=��>' 37���	 �=� 
�#� ���	

�@�����	 ����- ��; 	�&�.  

 ��&���  / �	�'��	
� ����
� A�� ;<���	��
��  

 ����
�% 

26 %  

15 %  

13 %  

15 %  

08 %  

                                                             

 

73 

 ��7
� ���	
� :��	��
�  /  	#�
� ��&��� ���'��� $�	

�6�	
� ��� ��#  �
� ���&��� ���4  

08 :(��	��
�  / �6�	
� ��� ��C  �
� ���&��� ���4 ;<�

��&��� ���4  ���
�   ����
�

��2	"  9  30 %

���2  4  13 %

���  17  57 %

A�	�	
�  30  100 %

 ���1��	 ����- *' ?�"��	 ?@2 *� 7;@� ��2	" �=��>' 37���	 �=� 
�#� ���	

 ����� !	"1�	 ���;	 :�; ���2�57 % �@�����	 ����- ��; 	�&�

�	�
�  / �	�'��	
� ��&��� �>���  

09 :( ��&���  / �	�'��	
� ����
� A�� ;<�

����
�  ���
�  

M����	 ?�1��	  16  26

���@��	 �;��  9  15

  8  13

3��=�	  9  15

U����	  4  08

30%

13%

57%

النسبة المئوية

داخلي

خارجي

معا

�� ��������	                                                                

 

 ��7
� ���	
�

5 ) �6�	
� ��� ��#  �
� ���&��� ���4


� �#� ����)08

��&��� ���4

��2	"

���2

���

 ���1��	 ����- *' ?�"��	 ?@2 *� 7;@�

 ����� !	"1�	 ���;	 :�; ���2�

6 ) �	�
�  / �	�'��	
� ��&��� �>���


� �#� ����)09

M����	 ?�1��	

���@��	 �;��

��#�  



                                                             
����� �������� ����� 

10 %  

13 %  

100 %  

  

 ?�+ *� ��"2����	 ?�1��	 ?4��� *' SE��� "�� 37���	

	 ����	 I�&� ";	� *K �  �=���� �=�	"2��	 /�6 ?����	 -(�� ������ ������	 ��������

D�	�  / �6�	
� ��	�'��  �
� ���,
� A�� ;<�  

 ����
�% 

%  

%  

  

%  

15%

7%

10%

13
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��������	  6  10

��	���	  8  13

A�	�	
�  60  100

 �����	 ?�"��	 *� J����� ?�+ *� ��"2����	 ?�1��	 ?4��� *' SE��� "��

	 ����	 I�&� ";	� *K �  �=���� �=�	"2��	 /�6 ?����	 -(�� ������ ������	

J�����	 R�(���	 ����- ��; T�� /�� ?��" ?�"��	 � .  

�	�
�  / �	�'��	
� ���,
� A��  

10)01 :(D�	�  / �6�	
� ��	�'��  �
� ���,
� A�� ;<�

���,
�  ���
�   ����
�

�����	  25  83 %

��	���	  5  17 %

��	����	  0  0 %  

A�	�	
�  30  100 %

27%

15%

13%

13%

النسبة المئوية

ا*تصال المباشر

لوحة ا-ع+نات

تقارير

الھاتف

الفاكس

ا*جتماعات

�� ��������	                                                                

 

��������	

 �����	 ?�"��	 *� J�����

	 ����	 I�&� ";	� *K �  �=���� �=�	"2��	 /�6 ?����	 -(�� ������ ������	

J�����	 R�(���	 ����- ��; T�� /�� ?��" ?�"��	 � 

7 .�	�
�  / �	�'��	
� ���,
� A��


� �#� ����)10

�����	

��	���	

��	����	



                                                             
����� �������� ����� 

  

������� 37���	 �=� 
�#� ���	 ���	"2���	 Y��� ��;	�+	 ?C��  

 ����
�% 

17 %  

9 %  

15 %  

29 %  

100 %  

  

 ����� �����	 *��"2��� 
&C�'� ?����	 ����>' *'83 % 

 ����� �����	 *��"2��� ?���17 % )

M *' 9�2��� ��&� �=�� �� � 
=��>'� �=���"2��� �����	 ���

�����  *�"� ���"+ �;�1' ���	 ������	� ��	���	 	> /�� )��	"2��	 C�N	 �&.  

15%
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02:( ������� 37���	 �=� 
�#� ���	 ���	"2���	 Y��� ��;	�+	 ?C��

��<���/��  ���
�  

������	 D�2� ?2	" *��7����� ?�1�	  25  

5  

����� Q�(   8  

 /�� ?�1;�	�=�"���� �������  15  

A�	�	
�  53  

 ?�"��	 ?@2 *� 7;@� ����� �����	 *��"2��� 
&C�'� ?����	 ����>' *'

 /�6 ?1� 
&""� :�;25  $� ���#� 37��5  ����� �����	 *��"2��� ?���

 ��	���@� ������ �M *' 9�2��� ��&� �=�� �� � 
=��>'� �=���"2���

�����  *�"� ���"+ �;�1' ���	 ������	� ��	���	 	> /�� )��	"2��	 C�N	 �&

83%

17% 0%

النسبة المئوية

ا*نترنت

ا*نترانت

ا*كسترانت

47%

10%

%

28%

النسبة المئوية

1

2

3

4

�� ��������	                                                                

 

����
�  �#�)10)02

������	 D�2� ?2	" *��7����� ?�1�	

�����	 �����  

 � ������� Q�( 

 /�� ?�1;�	

 ?�"��	 ?@2 *� 7;@�

 /�6 ?1� 
&""� :�;

 ��'� ��	���@� ������

�����  *�"� ���"+ �;�1' ���	 ������	� ��	���	 	> /�� )��	"2��	 C�N	 �&

  



                                                             
����� �������� ����� 

E 	#�
� ��&�"
 F	��'��� G��7H �����& D���� �1  

 	#�
� ��&�"
 F	��'��� G��7H �����& ;<�  

 ����
�% 

%  

%  

%  

  

 	#�
� ��&�"
 F	��'��� G��7H �����&  

 ����
�% 

%  

%  

%  

  

 ��+�	 ?�1��	 
	"2��	 Q��C' �����1 !"� T��& *'

 ?�"� �  ?����	 �����6 ?@2 *�� )���	 3����	 ?�"��	 I�� �� 	�&� )37���� �������

40

                                                             

 

76 

E 	#�
� ��&�"
 F	��'��� G��7H �����& D���� �1

11)01 :( 	#�
� ��&�"
 F	��'��� G��7H �����& ;<�

������  ���
�   ����
�


��  18  60 %

  12  40 %

A�	�	
�  30  100 %

11)02 :( ;<�
� A�� 	#�
� ��&�"
 F	��'��� G��7H �����&

�����&
�  ���
�   ����
�

���E�  5  17 %

���#�  25  83 %

A�	�	
�  30  100 %

 
+ ?�"��	 *� 7;@�08  ��+�	 ?�1��	 
	"2��	 Q��C' �����1 !"� T��& *'

 ?�"� �  ?����	 �����6 ?@2 *�� )���	 3����	 ?�"��	 I�� �� 	�&� )37���� �������

60%

40%

النسبة المئوية

نعم

*

17%

83%

النسبة المئوية

لغوية

تقنية

�� ��������	                                                                

 

8 .E 	#�
� ��&�"
 F	��'��� G��7H �����& D���� �1


� ���� �#�)11


��

�  


� �#� ����)11

  

���E�

���#�

 
+ ?�"��	 *� 7;@�

 ?�"� �  ?����	 �����6 ?@2 *�� )���	 3����	 ?�"��	 I�� �� 	�&� )37���� �������



                                                             
����� �������� ����� 

 % "� �  Y��2��	 /�6 A�	 	�&� ���#� �����1�	 I�& *' H(�	

 	#�
� ��&���  / �����
 ����� I&� �
�� ���B	
� (	<� �1  

�����
� I&�
� ������#� ;<�  

 ����
�% 

%  

%  

%  

  

 	#�
� ��&���  / �����
 ����� I&� ���B	
� (�	< ;<�  

 ����
�% 

%  

  

%  

%  

%  
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02 ( % "� �  Y��2��	 /�6 A�	 	�&� ���#� �����1�	 I�& *' H(�	

 ?��� /�� 	�&� �����	?�C��	 ?��� /�� � 1;�	.  

 	#�
� ��&���  / �����
 ����� I&� �
�� ���B	
� (	<� �1

12 )1:( �����
� I&�
� ������#� ;<�

������  ���
�   ����
�


��  5  17 %

  25  83 %

A�	�	
�  30  100 %

2(:  	#�
� ��&���  / �����
 ����� I&� ���B	
� (�	< ;<�

�������  ���
�   ����
�

�������	  5  41 %

��1��  0  0 %  

���#���  3  25 %

�	�"�  4  34 %

A�	�	
�  12  100 %

17%

83%

النسبة المئوية

نعم

*

�� ��������	                                                                

 

 ��;	�+�	)07802

 ?��� /�� 	�&� �����	

9  	#�
� ��&���  / �����
 ����� I&� �
�� ���B	
� (	<� �1

����  �#�)12


��

�  


� �#� ����)12)2

�������	

��1��

���#���

  



                                                             
����� �������� ����� 

  

 �  
�;��� ����"� 91; *�(� �

�� ����N	 ��83 %  ���� ��'

 %  *� ��1���	 I�& �����

?����	 �  ���;�	 ��;.  

8���
� ���  	#�
� ��&��� ���'��� �6�	
� 8����� ����  

 ����
�% 

  

%  

%  

%  

  

' ?�"��	 �  S�4��� =7� ���	 ?	���	 	�& ?@2 *� J�����*  
� *���	 *��7���	 
7��

��"��	 	�#��� 
� 
=�N ��+�	 ?�1��	 �  
�;��	 	���-��� 
�  � 
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 ������	 *' �����	 ?�"��	 ��� *���8  ������	8  �  
�;��� ����"� 91; *�(� �

� S�� �����	 
� �� 	�&� )��� ?�M���

 
=���� ����"� 91; 	�#�� ���	 *��7���	$� "#�: 17 

�	�"�� ���#��� 	��� *����� ��	" 
��' ?@2 ?����	 �  ���;�	 ��;

8���
� ���  	#�
� ��&���  / ����
� ����.  

13 :(8���
� ���  	#�
� ��&��� ���'��� �6�	
� 8����� ����

8������ ����  ���
�   ����
�

!"��  2  7 %  

�-����  10  33 %

����(  18  60 %

A�	�	
�  30  100 %

' ?�"��	 �  S�4��� =7� ���	 ?	���	 	�& ?@2 *� J�����

 ����"� 91; 	�#�����"��	 	�#��� 
� 
=�N ��+�	 ?�1��	 �  
�;��	 	���-��� 
�

42%

0%

25%

33%

النسبة المئوية

اجتماعات

تربصات

ملتقيات

ندوات

7%

33%
60%

النسبة المئوية

جيدة

متوسطة

ضعيفة

�� ��������	                                                                

 

 ������	 *' �����	 ?�"��	 ��� *���

 ��+�	 ?�1��	� S�� �����	 
� �� 	�&� )��� ?�M�

 
=���� ����"� 91; 	�#�� ���	 *��7���	

�	�"�� ���#��� 	��� *����� ��	" 
��' ?@2

10 .8���
� ���  	#�
� ��&���  / ����
� ����

� ���� �#)13

8������ ����

!"��

�-����

����(

' ?�"��	 �  S�4��� =7� ���	 ?	���	 	�& ?@2 *� J�����

 ����"� 91; 	�#���



                                                             
����� �������� ����� 

 �&� ���� /��' 3��(�	 d	�+@� 
=�����6 ���;	 :�; )60 %  ����- �' �&�

 	#�
� ��&�"
 �6�	
� ���'��� @�� ��	��
��  

   ����
�% 

43 %  

27 %  

30 %  

100 %  

  

 ?�1��	 ���	"2��	 *' /�� ?"� �� 	�&� ���#�� ����	 *' ��& 7;@� ������� ��+�	

H��1��	 A���� *�;�	 ����� �"�� 37���	 ?�+ *� ��"2����	 ��;	�+�	 I�& ?��.  

27%

30%
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 �&� ���� /��' 3��(�	 d	�+@� 
=�����6 ���;	 :�; )

 
+ ?�"��	 "��� �� 	�&�981.  

 	#�
� ��&��� �6�	
� ��'�� �	/  

14 :( 	#�
� ��&�"
 �6�	
� ���'��� @��

������  ���
�  

*��7���	 *�� ?1	���	 ����� ?=��  13  

�	"�����	 3��2�� 37���	 "�<�  8  

 !	"�	 *�� ����1��	 -�-2�	 <<�� !����N	�9  

A�	�	
�  30  

 ?�1��	 ���	"2��	 *' /�� ?"� �� 	�&� ���#�� ����	 *' ��& 7;@�

 
+ ?�"�	 S��M� �� 	�&� !""��� 37����11.  

H��1��	 A���� *�;�	 ����� �"�� 37���	 ?�+ *� ��"2����	 ��;	�+�	 I�& ?��

  

43%

%

النسبة المئوية
يسھل عملية التواصل بين 

الموظفين

تزود الموظف بمختلف 
المستجدات

يعزز الخطوط ا*تصالية 
بين ا-دارة وا:ساتذة 

والطلبة

�� ��������	                                                                

 

?����	 �&� ���� /��' 3��(�	 d	�+@� 
=�����6 ���;	 :�; )

 
+ ?�"��	 "��� �� 	�&�

11 . 	#�
� ��&��� �6�	
� ��'�� �	/

 �#� ����)14

*��7���	 *�� ?1	���	 ����� ?=��

�	"�����	 3��2�� 37���	 "�<�

 !	"�	 *�� ����1��	 -�-2�	 <<��

���-�	�  

 ?�1��	 ���	"2��	 *' /�� ?"� �� 	�&� ���#�� ����	 *' ��& 7;@�

 
+ ?�"�	 S��M� �� 	�&� !""��� 37����

H��1��	 A���� *�;�	 ����� �"�� 37���	 ?�+ *� ��"2����	 ��;	�+�	 I�& ?��

   



                                                             
����� �������� ����� 

��	��
� G��H $���	 %��  	#�
� ��&��� ���'��� �7H  

 �
��/  /��	��
� �'�� �	�
�  

 ����
�% 

%  

%  

%  

  

 �  ��� C' ��+�	 ?�1�@� *' H(�� ?�"��	 	�& �  �=��� ?1;���	 J4����	 *6

 ���� ���� �; ���&' *� S� ��� T��� )������	 ?2	" ?���	 ����� 70 %  �=���#�30 %  *�

���#� �����1 ���� ?���	 !��� ?-�� ��+�	 ?�1��	 *' *�� *���	 *��7���	.  
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�
�7
� ���	
� :��	��
� G��H $���	 %��  	#�
� ��&��� ���'��� �7H

15 :(  	#�
� ��&��� �7H �1 (� �
��/  /

������  ���
�   ����
�

  21  70 %


��  09  30 %

A�	�	
�  30  100 %

 �  ��� C' ��+�	 ?�1�@� *' H(�� ?�"��	 	�& �  �=��� ?1;���	 J4����	 *6

 ���� ���� �; ���&' *� S� ��� T��� )������	 ?2	" ?���	 ����� 

���#� �����1 ���� ?���	 !��� ?-�� ��+�	 ?�1��	 *' *�� *���	 *��7���	

  

70%

30%

النسبة المئوية

*

نعم

�� ��������	                                                                

 

�
�7
� ���	
�

 �#� ����)15

�  


��

 �  ��� C' ��+�	 ?�1�@� *' H(�� ?�"��	 	�& �  �=��� ?1;���	 J4����	 *6

 ���� ���� �; ���&' *� S� ��� T��� )������	 ?2	" ?���	 ����� 

���#� �����1 ���� ?���	 !��� ?-�� ��+�	 ?�1��	 *' *�� *���	 *��7���	

   



                                                             
����� �������� ����� 

E 	#�
� ��&��� ��'�3 ��� ��	��
�  / ���H J5
� �K�
� 4	� �1 �	  

 ��&��� ��'�3 ��� ��	��
�  / ���H J5
� �K�
� 4	� (� ��
 @��

 ����
�% 

17 %  

30 %  

33 %  

30 %  

100 %  

  

 ?�1��	 ?�2"6 "�� ������	 �  :";' ���	 �E��	 -�� *'

 ����� ��;	�+	 *� �&�> *� ��' ���� ����;	 *����	 �+��	� "=��	 � �� �& ��+�	33 

 ��C��� ?+' ���� ��� ?���	 �  �����	�

33%

                                                             

 

81 

E 	#�
� ��&��� ��'�3 ��� ��	��
�  / ���H J5
� �K�
� 4	� �1 �	

16 :( ��&��� ��'�3 ��� ��	��
�  / ���H J5
� �K�
� 4	� (� ��
 @��

������  ���
�  

?���	 ����'  5  17

�+��	 � ��  9  30

"=��	 � ��  10  33

?���	 �  �����	  6  30

A�	�	
�  30  100

 
+ ?�"��	 ��� *���13  ?�1��	 ?�2"6 "�� ������	 �  :";' ���	 �E��	 -�� *'

 ����� ��;	�+	 *� �&�> *� ��' ���� ����;	 *����	 �+��	� "=��	 � �� �& ��+�	

 ?���	 ����' -�� ��' ��	���	 /�� ��C��� ?+' ���� ��� ?���	 �  �����	�

% ����( ���� �&�.  

  

17%

30%
%

20%

النسبة المئوية

أسلوب العمل

توفير الوقت

توفير الجھد

المرونة في العمل

�� ��������	                                                                

 

13. E 	#�
� ��&��� ��'�3 ��� ��	��
�  / ���H J5
� �K�
� 4	� �1 �	

 �#� ����)16

 	#�
�  

?���	 ����'

�+��	 � ��

"=��	 � ��

 
+ ?�"��	 ��� *���

 ����� ��;	�+	 *� �&�> *� ��' ���� ����;	 *����	 �+��	� "=��	 � �� �& ��+�	

%  �30 %  ?���	 ����' -�� ��' ��	���	 /��

 � 17 %  �20 %

   



                                                             
����� �������� ����� 

E�	�
� L���3  / (�� (H A�4���  	#�
� ��&��� (H �C��� �1  

 �	�
� �����3 (��� ?4��  	#�
� ��&��� �1 (H ��
 (�

 ����
�% 

%  

%  

  

%  

  

 �	�
� �����3 (��� ?4��  	#�
� ��&��� �1 (H ��
 (�

 ����
�% 

29 %  

10 %  

48 %  

23 %  

100 %  
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E�	�
� L���3  / (�� (H A�4���  	#�
� ��&��� (H �C��� �1

17)1 :( �	�
� �����3 (��� ?4��  	#�
� ��&��� �1 (H ��
 (�

������  ���
�   ����
�

	�C�  23  77 %

@��+  7  23 %

*�;�� 
�  0  0 %  

A�	�	
�  30  100 %

17)2 :( �	�
� �����3 (��� ?4��  	#�
� ��&��� �1 (H ��
 (�

������  ���
�  

?���	 �+" !"��<  19  

?���	 !Q��� *� A �	  7  

Q	"N	 �  ����	  31  

!����N	� ���-�� ?�1��	 ���=�  15  

A�	�	
�  65  

77%

23%

0%

النسبة المئوية

كثيرا

قلي+

لم تتحسن
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14 .E�	�
� L���3  / (�� (H A�4���  	#�
� ��&��� (H �C��� �1

 �#� ����)17

��	��
� �'��  

	�C�

@��+

*�;�� 
�

 �#� ����)17

��	��
� �'��  

?���	 �+" !"��<

?���	 !Q��� *� A �	

Q	"N	 �  ����	

!����N	� ���-�� ?�1��	 ���=�
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 ��+�	 ?�1��	 *' /�� ?"� 	�&�

 02' �& ��;	�+�� 	�& ���	�� �=��" :�; ?���	 ������6 *��;� �  �E��� ���&' S� ����

 ����� ����� 
=���� Q	"N	 �  ����	� ?���	 �  �+"�	 !"��< :�; *� ������� ����29 % 

 !����N	� ���-�� ?�1��	 ���=��

 ��&��� �>��� ��� ��
0 �C��  �
� �	��
� ��	���
� �1E��<��  	#�
�  

 �>��� ��� ��
0 �C��  �
� �	��
� ��	���
� ���� �53 �	 ��
 �@�

 ����
�% 

%  

%  

%  

  

43%

21%
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 ����� !	"1�	 ?�;	 	�C� d	�+�	 *' :�;77 %  ��+�	 ?�1��	 *' /�� ?"� 	�&�

 02' �& ��;	�+�� 	�& ���	�� �=��" :�; ?���	 ������6 *��;� �  �E��� ���&' S�

 ����� ����� 
=���� Q	"N	 �  ����	� ?���	 �  �+"�	 !"��< :�; *� ������� ����

 ����� ?���	 !Q��� *� A "�	 *� T�&��10 %  !����N	� ���-�� ?�1��	 ���=��

 ��&��� �>��� ��� ��
0 �C��  �
� �	��
� ��	���
� �1

18 :( �>��� ��� ��
0 �C��  �
� �	��
� ��	���
� ���� �53 �	 ��
 �@�

E��<��  	#�
� ��&���  

������  ���
�   ����
�


��  28  93 %

  2  07 %

A�	�	
�  30  100 %

26%

10%

النسبة المئوية

زيادة دقة العمل

الرفع من كفاءة العمل

السرعة في ا:داء

سھولة الوصول للطبلة 
وا:ساتذة

93%

7%

النسبة المئوية

نعم

*

�� ��������	                                                                

 

 ����� !	"1�	 ?�;	 	�C� d	�+�	 *' :�;

 02' �& ��;	�+�� 	�& ���	�� �=��" :�; ?���	 ������6 *��;� �  �E��� ���&' S�

 ����� ����� 
=���� Q	"N	 �  ����	� ?���	 �  �+"�	 !"��< :�; *� ������� ����

�31 %  ����� ?���	 !Q��� *� A "�	 *� T�&��

23 %.  

15 . ��&��� �>��� ��� ��
0 �C��  �
� �	��
� ��	���
� �1

 �#� ����)18

E��<��  	#�
� ��&���


��

�  
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 ����	 ?�1��	 ?4��� �� ?#��� ���	

 
&""��28  /�� ?"� 	�&� 37��

?���	 ������6 �  *��;�� Q	"N	 �  S���� ��+�	 ?�1��	 ��	<�.  

E��	��
��  	#�
� ��&��� ��'��� ����� F��1 (H $�� �1  

��	��
�  /  	#�
� ��&��� ��:�'  �
� �����
� ;<�.  

 ����
�% 

%  

%  

%  

%  

  

���
�   ����
�% 

17 %  

  33 %  

10 %  

  40 %  

  100 %  

53
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 �����	 ��������	 *' 7;@� ?�"��	 ?@2 *� ����	 ?�1��	 ?4��� �� ?#��� ���	

 ���� ���;	 :�; A����� ������� �;(	� *���93 %  
&""��

?���	 ������6 �  *��;�� Q	"N	 �  S���� ��+�	 ?�1��	 ��	<�

E��	��
��  	#�
� ��&��� ��'��� ����� F��1 (H $�� �1

19 :(��	��
�  /  	#�
� ��&��� ��:�'  �
� �����
� ;<�

������  ���
�   ����
�

!�C�  0  00 %

����+  14  47 %

��"���  16  53 %

A�	�	
�  30  100 %

�����
�  ���
�

34�7��	 9��#�  5  

��������	 ����; "�"=�  10  

��12M�	 ��+@��	 9��#�  3  

��������� :����	 -�2�  12  

A�	�	
�  30  

0%

47%
53%

النسبة المئوية

كثيرة

قليلة

منعدمة

�� ��������	                                                                

 

 �����	 ��������	 *' 7;@� ?�"��	 ?@2 *�

 ���� ���;	 :�; A����� ������� �;(	� *���

?���	 ������6 �  *��;�� Q	"N	 �  S���� ��+�	 ?�1��	 ��	<�

16 .E��	��
��  	#�
� ��&��� ��'��� ����� F��1 (H $�� �1

 �#� ����)19

!�C�

����+

��"���

34�7��	 9��#�

��������	 ����; "�"=�

��12M�	 ��+@��	 9��#�
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 ?�1��	 ������ *��7���� ������� ��"���� ����+ ��+�	 ?�1��	 ������ *' 7;@�

 ��������	 ����; "�"=� �  ?C��� �������	 
7�� *' 7;��

02N	 ��������� ���#� !��� ���� ����;	 :�; )�������	 :��� -�2��.  

 ?�M� ���	� ��� �1�2�	 !�����	 .���� ����� ���� ��������	 I�&16  
� :�; ?	��

 ���"� �����	 	�& *����30 37��.  

10%

40%
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 ?�1��	 ������ *��7���� ������� ��"���� ����+ ��+�	 ?�1��	 ������ *' 7;@�

 )?���	 !��� ?=�� ��+�	 ��������	 ����; "�"=� �  ?C��� �������	 
7�� *' 7;��

02N	 ��������� ���#� !��� ���� ����;	 :�; )�������	 :��� -�2��

 ?�M� ���	� ��� �1�2�	 !�����	 .���� ����� ���� ��������	 I�&

 R����	 
�� 37��30  -#  ���"� �����	 	�& *����

  

17%

33%

النسبة المئوية

تقليص الوظائف

تھديد حماية المعلومات

�� ��������	                                                                

 

 ?�1��	 ������ *��7���� ������� ��"���� ����+ ��+�	 ?�1��	 ������ *' 7;@�

 )?���	 !��� ?=�� ��+�	

02N	 ��������� ���#� !��� ���� ����;	 :�; )�������	 :��� -�2��

 ?�M� ���	� ��� �1�2�	 !�����	 .���� ����� ���� ��������	 I�&

 /�� �=��<��37  R����	 
�� 37��
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�
�7
� 8�4	
� :�����
� M>���  

 ?�	"��	� ���4�1;�	� �#����	 ����	" ?@2 *� /�6 ��1�2 �=��6 ���1�� ���	 ����

������� �&� -�#��	 *�:  

8 34�7��	 *� ��N	 ""��	 *���;� *� 
& ������	 �  *��7���	 ����	 ����.  

8  	"�	�� C�N	 �����	 �4��	 *�� 
&���' d�	�� *���	 
& ������	 ��7�� *��30 

�40 ���M *��	"�	 
7�� *' �' )���.  

8  �1�2 ������	 �������	 0�����	 ����&��� 0�8����8  �  *��7���	 /��

������	.  

8  �����>?����	  
=�!�2 ��=��  *�5  /�610  ������	 *' U��� �� 	�&� )�	��� 
(�

 *� "�"��	 	�����	 "+ 
=��� S�  TM � ��� )!�2�	 ��;1' *� ���� ""� *��7��

�	� �	�=��	� ���������#��	 ������	 �  �������	� �+"�	� ?���	 !��� /�� "���� ���	.  

8  ?"� 	�&� ��� ���2�	� ��2	"�	 ?�1�@� 
=�	"2��	 /�� *�"��� *��7���	 
7��

 Q��E���	 *��� � S�' /����=��� �����	 ?1	���	 ����� ?@2.  

8 ��' ?�M�� �������� ��+�	 ?�1��	 ����� �  ��"2����	 ?4����	  *� ?� �&

 �=����� �=�	"2��	 ���=�� 	7� ���@��	 �;�� )U����	 )3��=�	 )M����	 ?�1��	

����� ��=���� 
	�"� ������	 ���"2 ��-� �  
&��� �=�N )�=.  

8  ?��� �  �&�> *�" �����	 ���M *��"2��� ������	 �  *��7���	� ?����	 
7��

?�1��	 ����� ?�=��� 
=��� 	��������	 ?�1�6 �  ����.  
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8  ��+�	 ?�1�@� 
=�	"2��	 Q��C' ���#� �����1 *�=�	�� *��7���	 *� !��� ����

 �C�"; �=�N�����	 % "� �����.  

8  �� 	�&� ��� ?�M� ��+�	 ?�1��	 �  
�;��� ����"� 91; ������	 *�(�� �

 ��"��� 37���	 R�(2 
"�� T��� 	"� ���4( ��� /�� ���1;� :�; ��;	�+�	 I"���


��;� �' 	�&� �-���� ���� ��+�	 ?�1��	 �  S��;� ��" :�;.  

8 ?�=�� ����� �  ��+�	 ?�1��	 37���	 
"2���  <�<��� *��7���	 *�� ?1	���	

���-�	� !����N	 *�� ����1��	 -�-2�	.  

8  Q	"' �  
&"���� S�' :�; *��7���	 ?�� !��� /�� ��+�	 ?�1��	 
	"2��	 C'


=���.  

8  �+��	 � �� �& ��+�	 ?�1��	 ?�2"6 "�� ������	 �  :";' ���	 ��E��	 -��

 37���� "=��	�� *' R�-��	 :�; �1�2 	"� !��� ����� ?���	 D���6 ����� *� *�;

?���	 �  �+"�	 !"��<� Q	"N	 �  ����	.  

8 1�� /�6 D����	 *� ���-�	 *���� �Model  ���"��Progress  R@-�	 ?�' *�


=� �#�����	 �	"�����	 /��.  

8  �=�' ��+�	 ?�1��	 ?4��� �� S��6 ?#�� ���	 �����	 ��������	 *' 37���	 0�

���� � ����.  

8  �=�7��� ������� ��+�	 ?�1�@� S�	"2��	 Q��C' ������ T��& *' 37���	 0�

�������	 :��� -�2�� ��������	 ����; "�"=� �  ?C���.  Y��� *��;N	 Y�� �� 

  /�6 ������	���-���	 !"��+ �  3�� /�6 �����.  
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 ��� �����	 �
�� �� ����� ����	���	 ������	 ����� �� �����	 �����	 ��� ��

 ��
����	 ��� ���	 �� !"���	 # $ %�&'�	 �() �� �*�� ���� ����� +,� -+���

 +. �����.	 %&$�'�	 ����� ���	�����.  

 ���� �* )	& �����	 %� �() �� � )	&�	 0��
��	 0'�� �� 1�� ����� +� �2�

 3
" �� �4"� �����	 �����	 �����	���2� -����	 %����� �5��	� 1�	�	 ���
�"�6	

 ��&�$ ����	 %�"�3
.  7 �)� ��� �� ���	 ����� ����� ����8 0��9� 7�:� %	&�

� ;<&� �������	��
&�	 �������	 #�� ��
 ��'�	 �.  

 +=�	 �����	 !� ���	 ��9� �� �����	 �����	 ���
� ���	 ��$�9'�	 ���� �� ���

 -+&� '��	 �����	 �$ �� " 7 �)� ����� �����	 #��� >�� -	=5 �
4�� �� 3��� �
��9�

 �������	 7 �)�� �����	 !� ���	 ����� =� 3� ������	 �"��*�	 -!� ���	 ������ #��� ?���

 ��	�� ��" 0 9
��	 	=5 �� :�@��	 ��� �� � ����	 ����
"��	 �	�9��	 1"	� �� 3� $

+���� ���A� �"�� �� $ ���"" ?�����	 �)	& 3�
�"� # $  ��=�	 &	��.	 ���"� ���'4

	 !��$ !���� B� �����	 !� ���	 ������ !��� �"� !� 	=� -3� �'�� � �����	 �����

 7�A� �*�:
� ���	 ���'� ��	 ��9�A
�	 � ���� ���	 � ���	&6	 �*���$� ?��� �� 3@�:�

�*����� # $.  

 �� �=�� ���	 &*���� �����	 !� ����� ��($ !*�&� ��=�	 ���) &	��.	 �� ��4"�	 &�A�

��	 ����
"�� ��9'�	 	=5 C���� 0�	�� �	�	&� &��� ���� �&"�� !*
"� -�����	 ���

 �������	 %�*�.	 D�� %&� ������ � � ?� -�*'�	�� ?��� ��9E�� �*���@" !&$ # $

������	  !� �" &*A� ���	 ����
"��	 F=*� ?����	 �9��	 �: �� ���) ��&)����	

%&�&� �	��"��	.  
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 �������	 ������	 �)	& �'��9��	 1
���	 �� �� &�� G�� ��	�&��
	&G  �� C��	

 �*� <�'���	 ��������� D*
 � %� ����" �����	 ����(� �E��� �����5	 	�� ��@:��	

�*��� � "��	 ��&'��	 � ��
�	 !�*� �.  

 ���) ��4����	 �� 9 � %&$��� 	=5 �
$��� �
��	�& �"� �� #
��
 B�)� �*� ��

���� �� -(�'��� �����	 	=5 �� ����)���	  ������� !���5�	 %&��� %��4� # $

�*� $ �����'�	 B&� ������	 �)	& �����	.  
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8 .
"��	 
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"����	 :���
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��9�	1 �1998.  

9 .	 
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"����	 :���
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 � 
��9�	1998.  
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abstract 

Title: The reality of digital communication in the Algerian University 

     This study deals with the issue of digital communication at the Algerian University, with our 

selection of the University of Tebessa as a model for study, considering digital communication one 

of the pillars on which Algerian universities rely to develop their performance. 

     The study dealt with the topic from the aspect of the concept of digital communication and its 

role within the university and during our study we dropped this topic to the College of Humanities 

and Social Sciences in an attempt to learn more about the reality of digital communication, 

especially digital means of communication, which is the main window through which individuals 

view the outside world. 

Key words : communication - digital communication - university 
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