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والتفاعػػؿ وتبػػادؿ وتشػػػارؾ  لا يسػػتطيع الإنسػػاف أف يعػػيش بمعػػزؿ عػػف الأخػػريف  إذ لا بػػػد لػػه مػػف الإحتكػػاؾ  
مختمؼ المضاميف والاتجاهات والأفكار  كؿ ذلؾ مف خلاؿ اتصاله بالأخريف واتصالهـ به  فالإتصاؿ عمميػة 

لزاميػػة فػػي حيػػاة الإنسػػاف يػػتـ بواسػػط تمبيػػة وتحقيػػؽ مختمػػؼ الحاجػػات والإشػػباعات  سػػواء بطريقػػة  تهحتميػػة واز
 برئيس بمديته أو طريقة غير رسمية كاتصاله بأقرب أصدقائه. رسمية مثؿ إتصاله بمدير جامعته  أو إتصاله

أصبح الإتصاؿ موضوعا مهماً لدى الباحثيف لمػا لػه مػف أهميػة  خاصػة عمػى مسػتوى المؤسسػات التػي 
تهػػػػدؼ لمتنميػػػػة والتطػػػػوير والإنفتػػػػاح أكثػػػػر وهػػػػذا مػػػػف خػػػػلاؿ تكثيػػػػؼ عمميػػػػة الإتصػػػػاؿ بػػػػيف المسػػػػتويات العميػػػػا 

لمسػػتويات المتسػػاوية فيمػػا بيػػنهـ لخمػػؽ روح التػػرابط والتعػػاوف نحػػو الهػػدؼ دوف أدنػػى والمسػػتويات الػػدنيا وبػػيف ا
 نزاع.

فالإتصػػػاؿ يقػػػوي العلاقػػػات الإنسػػػانية ويمحػػػوا الإبهػػػاـ والممػػػوض لػػػدى المػػػوظفيف ممػػػا يجعمهػػػـ يشػػػعروف 
 بالانتماء المؤسسة.

عد عمػى توجيهػه والتػأثير فالاهتماـ بالفرد داخؿ المؤسسة والاتصػاؿ بػه والتفاعػؿ معػه مػف شػأنه أف يسػا
فيػػػه وتمييػػػر سػػػموكه وهػػػذا نػػػوع مػػػف أنػػػواع الإتصػػػاؿ وهػػػو الإتصػػػاؿ القيػػػادي  هػػػذا الأخيػػػر تجتمػػػع فيػػػه مهػػػارات 
الإتصػػاؿ والقيػػادة  والػػذي بػػدورل يعمػػؿ عمػػى تحقيػػؽ الإنسػػجاـ داخػػؿ المؤسسػػة سػػواء اقتصػػادية أو عسػػكرية أو 

 تجارية أو مؤسسة الجامعة.

ختمػػؼ عمػػى المؤسسػػات الأخػػرى  كونهػػا أسسػػت لمػػرض معػػيف تسػػعى لتحقيقػػه  فالمؤسسػػة الجامعيػػة لا ت
ولاشؾ فيه أف مؤسسة الجامعة تحاوؿ إستخداـ الإتصاؿ القيادي بأنواعه لتحسيف التسيير والعمؿ سعيا لمنجاح 

 في التطور والتقدـ داخميا وخارجيا.

الجامعة المركزية العربي التبسي  ومف هنا جاءت هذل الدراسة لمبحث حوؿ واقع الاتصاؿ القيادي بإدارة
وقػػد تناولنػػا فػػي الدراسػػة أربعػػة فصػػوؿ حيػػث تطرقنػػا فػػي الفصػػؿ الأوؿ إلػػى إشػػكالية الدراسػػة ومنهجيتهػػا والتػػي 
حػػددنا خلالػػه الإشػػكالية والتسػػاؤلات الفرعيػػة ومفػػاهيـ الموضػػوع وكػػذا مجالاتػػه ومقاربػػة الدراسػػة وأسػػباب اختيػػار 

السػػابقة وأدوات جمػػع  البيانػػات ومػػنهج الدراسػػة ومجتمػػع وعينػػة الدراسػػة. أمػػا الموضػػوع وأهدافػػه ثػػـ الدراسػػات 
الإتصاؿ وخصائصه  الفصؿ الثاني فقد تناولنا فيه مبحثيف  الأوؿ ماهية الإتصاؿ وأساسياته  وقد شمؿ مفهوـ

ماهية القيادة  وعناصر العممية الإتصالية إضافة إلى أنواع الإتصاؿ وأهميته وفعاليته  أما الثاني فقد تكمـ عف
ونظرياتهػػا  وقػػد شػػمؿ مفهػػوـ القيػػادة ومهػػارات القيػػادة إضػػافة إلػػى أنمػػاط القيػػادة ونظرياتهػػا وكػػذا العوامػػؿ التػػي 
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تتحكـ في اختيار النمط القيادي  أما عف الفصؿ الثالث فقد تناولنا فيه مبحثيف الأوؿ ماهية الإتصاؿ القيػادي 
دي ومهاراتػػه ومبادئػػه وكػػذا نمػػط القيػػادة بنػػاءاً عمػػى نػػوع الإتصػػاؿ  وأساسػػياته  وقػػد شػػمؿ مفهػػوـ الإتصػػاؿ القيػػا

إضافة إلى علاقة القيػادة بالإتصػاؿ ومعوقػات الإتصػاؿ القيػادي  أمػا المبحػث الثػاني فقػد تناولنػا فيػه المؤسسػة 
الجامعيػػة ووظائفهػػا حيػػث تطرقنػػا إلػػى مفهػػوـ المؤسسػػة الجامعيػػة ووظائفهػػا ومهامهػػا وكػػذا الهيكمػػي التنظيمػػي 

 لممؤسسة الجامعية.

أما الفصؿ الرابع فقد تناولنا فيه الجانب التطبيقي أي الدراسة الميدانية وقد تضمف مبحثيف  الأوؿ تقديـ 
 المؤسسة محؿ الدراسة والثاني عرض وتحميؿ نتائج الدراسة وصولا إلى الخاتمة.
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 تمييد 

يعتبر الفصؿ المنهجي ذلؾ الإطار الػذي مػف خلالػه يػتـ عػرض الخطػوات المنهجيػة  بػدءا مػف إشػكالية 
والواضػػح للإشػػكالية  ثػػـ وضػػع تسػػاؤلاتها الفرعيػػة مػػرورا  البحػػث  فنجػػاح أي بحػػث مرهػػوف بالتحديػػد الصػػحيح

بضبط المفاهيـ التي تساعد عمى فهـ مصطمحات الدراسة  كما يتـ ذكر مقاربات الدراسة التي تسػاعد الباحػث 
في فهـ دراسته فهي تعمؿ عمى رسـ طريؽ ومسار الدراسة وتقربه مف معالجتها  كما يتسع لمباحث مػف خػلاؿ 

ممػػي تحديػػد المجػػاؿ الزمػػاني والمكػػاني لمدراسػػة والمػػنهج المتبػػع والأنسػػب لدراسػػته ومختمػػؼ خطػػوات البحػػث الع
 الأدوات التي اعتمدها في جمع بيانات ومعطيات الموضوع الخاص بدراسته  وهذا بهدؼ الترتيب والتنظيـ.
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 الإشكالية: .1

الاتصاؿ مف العمميات المهمة والضرورية في الحياة فهػو نشػاط لا يميػب عػف الاسػتعماؿ سػواء فػي  يعد
المنػػػػزؿ أو الجامعػػػػة أو المجتمػػػػع...الي  فمػػػػف خلالػػػػه يػػػػتـ تبػػػػادؿ وانتقػػػػاؿ المعػػػػارؼ وا راء والأفكػػػػار والأنبػػػػاء 

وفهػـ المضػاميف لتحقيػؽ والمشاعر بيف طرفيف أو عدة أطػراؼ بميػة إحػداث تفاعػؿ وتشػكيؿ علاقػات إنسػانية  
 النقاش والحوار والوصوؿ إلى الهدؼ.

أشػػارت أحػػػد الأبحػػاث أف الاتصػػػاؿ الجيػػد يعنػػػي " القيػػادة " وهػػػذل الأخيػػرة تمعػػػب دورًا مهمًػػا فػػػي إحػػػداث 
ائػد أو المػدير الجيػد وتتمثػؿ فػي التمير في السموؾ عػف طريػؽ الإقنػاع والتػأثير  فهػي التوجيػه الػذي يمارسػه الق

تحػػدث والإقنػػاع  تكػػويف العلاقػػات...ج وكػػذا وجػػود سػػمات قياديػػة  الثقػػة العاليػػة بػػالنفس  القػػدرة عمػػى مهػػارات ال]
القيػػادة  القػػدرة عمػػى التكيػػؼ...  فقػػدرة الفريػػؽ القيػػادي أو القائػػد عمػػى امػػتلاؾ مهػػارات الاتصػػاؿ الفع ػػاؿ ورضػػى 

ميػػة يتفاعػؿ مػػف خلالهػا القائػػد مػػع المرؤوسػيف عنػػه وتقػبمهـ لػػه يخمػؽ اتصػػاؿ قيػادي  هػػذا الأخيػر الػػذي يعػد عم
 الإتباع مف خلاؿ تبادؿ المهاـ والمعارؼ وا راء بمرض التأثير والتوجيه لسموكاتهـ. 

فالاتصاؿ القيادي نجدل حاضرا في قمة التنظيـ عنػد الفئػة القياديػة بالمؤسسػة سػواء السياسػية  الإداريػة  
 العسكرية  أو مؤسسة الجامعية.

الجامعيػػػة كميرهػػا مػػػف المؤسسػػػات لا يمكػػف لهػػػا القيػػاـ بمهامهػػػا ووظائفهػػػا إلا  وممػػا لاشػػػؾ أف المؤسسػػة
بوجػػػود الاتصػػػاؿ القيػػػادي  وامػػػتلاؾ إطػػػارات وكفػػػاءات تعمػػػؿ لتنظػػػيـ وتسػػػيير العمػػػؿ داخػػػؿ المؤسسػػػة لتحقيػػػؽ 

العربػػػي  –الهػػػدؼ ومػػػف هنػػػا انطمقػػػت هػػػذل الدراسػػػة لمعرفػػػة واقػػػع الاتصػػػاؿ القيػػػادي بػػػإدارة الجامعػػػة المركزيػػػة 
 بالتساؤؿ الرئيسي ا تي:  -التبسي

 ؟.–العربي التبسي  –ما واقع الاتصال القيادي بإدارة الجامعة المركزية 

 التساؤلات الفرعية: .2

 / ماهي أنواع الاتصاؿ القيادي المتبعة بإدارة الجامعة المركزية العربي التبسي ؟1

 إدارة الجامعة المركزية ؟ / ما النمط القيادي السائد في الاتصاؿ بالمرؤوسيف ب2

/ كيػػػؼ يسػػػاهـ الاتصػػػاؿ القيػػػادي فػػػي ربػػػط العلاقػػػة بػػػيف القػػػادة والمرؤوسػػػيف بػػػإدارة الجامعػػػة المركزيػػػة 3
 العربي التبسي؟ 
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 مفاىيم الدراسة:  .3

 : الاتصال القيادي -1
 الاتصال   - أ

فػػي الممػػة العربيػػة تشػػتؽ كممػػة الاتصػػاؿ مػػف الفعػػؿ الثلاثػػي "وصػػؿ" والمضػػارع "يصػػؿ" ويقػػاؿ  لغةةة: -
فالاتصػػػاؿ فػػػي الممػػػة أساسػػػا الصػػػمة  1"وصػػػؿ الشػػػيء" أو "وصػػػؿ إلػػػى الشػػػيء وصػػػولًا" أي بممػػػه وانتهػػػى إليػػػه.

  2والعلاقة وبموغ غاية معينة مف تمؾ الصمة.

أو الاشػػػتراؾ فػػػي المعمومػػػات أو تبػػػادؿ المعمومػػػات أو  يعػػػرؼ الاتصػػػاؿ بأنػػػه المشػػػاركة اصةةةطلاحا: -
المشػػػاعر أو الاتجاهػػػػات. أي أنػػػػه العمميػػػػة الخاصػػػػة بنقػػػػؿ المعمومػػػات المفهومػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ اسػػػػتخداـ الرمػػػػوز 

  3المتطورة وغير المتطورة وبيف طرفيف أو أكثر.

والاتجاهػات والرمػوز يمكف تعريؼ الاتصاؿ بأنه: عممية نقؿ الأنباء والمعمومػات والأفكػار  إجرائيا: -
 مف المرسؿ إلى المستقبؿ عبر وسيمة معينة بمية تحقيؽ هدؼ. 

 القيادة: - ب
بقيػادة الشػيء والقائػد جمػع  أخػذمف الفعؿ قود يقود قودًا وقيادة وقيػادًا ومقػادة: مشػى أمػاـ أي  لغة: -

 4قواد وقود وقادات أي مف يقود فوجًا مف الجنود وغيرها.

التي سيتأثر بهػا المػدير عمػى مرؤوسػيه وتػوجيههـ بطريقػة يتسػنى لهػـ  القيادة هي القدرة اصطلاحا: -
 5كسب طاعتهـ وشد هممهـ  وخمؽ التعاوف بينهـ في سبيؿ تحقيؽ هدؼ.

 6القدرة عمى التأثير عمى ا خريف وتوجيه سموكهـ لتحقيؽ أهداؼ مشتركة. هي -

 والقدرة عمى إقناعهـ لتقبؿ أفكار معينة.  هي فف التأثير في ا خريف وتوجيه سموكاتهـ إجرائيا: -

                                                           
 .71  ص  2011والعلاقات الإنسانية في الألفية الثالثة  دار الجامعة  الإسكندرية  معز: الإدارة لدانيا عبد ا 1
  1990مصطفى حجازي: الاتصاؿ الفعاؿ في العلاقات الإنسانية والإدارة  المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر والتوزيع   2

 .19ص  
 .71المرجع السابؽ  ص  معز:لدانيا عبد ا 3
 .290  ص  1986  دار المشرؽ  بيروت  6: المنجد في الممة  طد.ـ 4
حسيف عبد الحميد أحمد رشواف: القيادة دراسة في عمـ الاجتماع النفسي والإداري والتنظيمي  مؤسسة شباب الجامعة  5

 . 19  ص  2010الإسكندرية  
 .39  ص  2014  الأردف  وفيؽ النخمة: القيادة الإدارية وفف التحفيز  دار أمجد لمنشر والتوزيع 6
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القائػػد عمػػى امػػتلاؾ وتطبيػػؽ مهػػارات الاتصػػاؿ الفعػػاؿ فػػي بيئػػة العمػػؿ  هػػو قػػدرة الاتصةةال القيةةادي: -ج
  1بمرض تحقيؽ الانسجاـ والتواصؿ بيف أفراد الفريؽ بما يساهـ في تحقيؽ أهدافهـ.

أو الفريؽ القيادي عمػى التػأثير فػي المرؤوسػيف مػف  عمى أنه إمكانية وقدرة القائدتعريفو إجرائيا: ويمكف 
قناعهـ.  خلاؿ الاتصاؿ الجيد معهـ وكسب ودهـ واز

 : الجامعية المؤسسة -2
 المؤسسة: - أ

 2أسس  أنشأ  أرسى  أساسا لشيء. لغة: -

هي عبارة عف فضاء أو مكاف وطرؼ لفعؿ اجتمػاعي وهػذا بإنتػاج سػمع وخػدمات وهػي  اصطلاحا: -
       3عبارة عف مكاف يتـ فيه المزج بيف عوامؿ الإنتاج والتكاليؼ.

جراءات خاصة.   وتعرؼ أنها وحدة للإنتاج والتوزيع مهيكمة عمى أساس قوانيف واز

تسػػتخدـ رؤوس الأمػػواؿ وقػػدرات مػػف أجػػؿ المؤسسػػة هػػي منظمػػة تجمػػع أشػػخاص ذوي كفػػاءات متنوعػػة 
  4إنتاج سمعة ما والتي يمكف أف تباع بسعر أعمى مما تكمفته.

أيضػا بأنهػا ذلػؾ الكيػاف الػذي يحتػوي عمػى مػوارد بشػرية ومػوارد ماليػة ومػوارد  :المؤسسة إجرائيةاتعػرؼ 
 فكرية  هدفها تحقيؽ الأرباح. 

 الجامعة:   - ب
 . 5مأخوذة مف الفعؿ أسس حسب ما ورد في المعجـ ''المنجد'' وتعني شركة أو جمعية. لغة: -

 

                                                           

فؤاد بف صدقة مرداد: دور الاتصاؿ القيادي عمى تعزيز الرضا الوظيفي لدى المرؤوسيف  دراسة ميدانية عمى عينة مف 1 
  ص  2018  2  العدد  16عبد العزيز مجمة  جامعة الشارقة لمعموـ الإنسانية والاجتماعية  المجمد  الممؾ موظفي جامعة 

217 . 
 .66  ص  2001  2عبد القادر الشميخي: البحث العممي بيف الحرية والمؤسسة  دار مجدلاوي لمنشر والتوزيع  عماف  2
 .15  ص  2015رضواف بمخيري: مدخؿ إلى اتصاؿ المؤسسات  دار قرطبة لمنشر والتوزيع   3
الاتصاؿ بالمؤسسة  مذكرة لنيؿ شهادة الماجيستير  عبد الله ثاني محمد النذير: القيادة الإدارية وعلاقتها بمشروع استراتيجية  4

 .14  ص  2010  2009كمية العموـ الاجتماعية  جامعة وهراف  الجزائر  
 .24  ص 2003  3عمر صخري: اقتصاد المؤسسة  الديواف لممطبوعات الجامعية  الجزائر  ط  5
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هي مؤسسة تعميمية يمتحؽ بها طلاب بعد إكماؿ دراستهـ بالمدرسػة الثانويػة  والجامعػة  اصطلاحا: -
 1مؤسسة معروفة في التعميـ العالي يطمؽ عميها تسميات أخرى مثؿ: الكمية  المعهد  الأكاديمية.

تعػػرؼ الجامعػة بأنهػػا مكػػاف يجتمػػع فيػػه الطمبػة والأسػػاتذة والعمػػداء ورؤسػػاء الأقسػػاـ تسػػهر  إجرائيةةا: -
نهج  لهػػا هيكمهػػا الخػػاص ووظػػائؼ تعميميػػة مػػلمػػرض البحػػث العممػػي الم تتأسسػػعمػػى خدمػػة البحػػث العممػػي 

 بحثية وفكرية أكاديمية. وهي مركز لتمقي العمـ والمعرفة.   

ي مف المؤسسات المعرفية ذات الػوزف الكبيػر وهػي تػؤثر وتتػأثر بػالمجتمع ه المؤسسة الجامعية: -ج 
وتترجـ إلى الواقع ما يحممه مف أماؿ وتطمعات  فالهػدؼ الأساسػي مػف وجودهػا هػو إنتػاج النخبػة القػادرة عمػى 

  2بعث مجتمعاتها نحو الرقي والازدهار.

بػة التػي تتمقػى تعميمػا عاليػا وتسػهر تعرؼ المؤسسة الجامعية بأنهػا الكيػاف الػذي يضػـ النخ إجرائيا: -
  عمى الأبحاث  وهي مكاف لطمب العمـ وتبادؿ الأفكار العممية. 

 أسباب اختيار الموضوع:  .4
 الأسباب الشخصية:  - أ

 الميوؿ الذاتي لدراسة الاتصاؿ والقيادة بمؤسسة الجامعية.  .1

 في التعرؼ عمى أنواع الاتصاؿ القيادي بإدارة الجامعة المركزية العربي التبسي. الرغبة .2

 الميؿ لمعرفة النمط القيادي المتبع لدى إدارة الجامعة المركزية العربي التبسي.  .3

 الأسباب الموضوعية:  - ب
 ندرة الدراسات التي يتمحور موضوعها حوؿ الاتصاؿ القيادي بمؤسسة الجامعة. .1

 ع لمبحث والدراسة العممية.قابمية الموضو  .2

 إسقاط المعارؼ النظرية عمى ميداف بحثنا. .3

 اقتراح توصيات تساعد في إدراؾ العيوب ومعالجتها.   .4

 
                                                           

لبنات جامعة الممؾ عبد العزيز في ضوء مدخؿ الإدارة عالية محمد العتبي: تطوير أداء القيادات الإدارية بكميات فرع ا 1
 . 11  ص  2016الاستراتيجية  مجمة العموـ التجريبية  العدد الحادي عشر  

جماؿ معتوؽ: قراءة نقدية لازمة التعميـ العالي بالجزائر  الجامعة الجزائرية  والتحديات الراهنة  دفاتر مخبر  جامعة بسكرة   2
206   
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 أىداف الدراسة:  .5
 معرفة أنواع الاتصاؿ القيادي السائدة بإدارة الجامعة المركزية العربي التبسي.  .1

 عمى النمط القيادي المالب بإدارة الجامعة المركزية العربي التبسي.  التعرؼ .2

محاولػػػة لمعرفػػػة مسػػػاهمة الاتصػػػاؿ القيػػػادي فػػػي ربػػػط العلاقػػػة بػػػيف القائػػػد وأتباعػػػه بػػػإدارة الجامعػػػة  .3
 المركزية العربي التبسي. 

 أىمية الدراسة:  .6

ا لهمػػا مػػف دور كبيػػر فػػي تمػػد أهميػػة الدراسػػة مػػف أهميػػة كػػؿ مػػف الاتصػػاؿ والقيػػادة فػػي المؤسسػػة لمػػ .1
 سير وتنظيـ وفعالية العمؿ. 

 جاءت أهمية الدراسة محاولة تسميط الضوء عمى معرفة مفهوـ الاتصاؿ القيادي. .2

 الكشؼ عف علاقة الاتصاؿ بالقيادة.  .3

 راسات السابقة:  دال .7

تعمػػؿ الدراسػػات السػػابقة عمػػى إحاطػػة الباحػػث بموضػػوعه إحاطػػة يمنػػة  فمػػف خلالهػػا يقػػوـ الباحػػث بػػالاطلاع   
 عمى النتائج التي توصؿ إليها الباحثيف والتي ترتبط بموضوع دراسته مما يسهؿ عميه الإلماـ بمشكمته.  

 الدراسة الأولى:   -

(  بعنػػػواف القيػػػادة الإداريػػػة وعلاقتهػػػا بمشػػػروع اسػػػتراتيجية 2010دراسػػػة عبػػػد الله ثػػػاني محمػػػد النػػػذير  
الاتصػػػاؿ بالمؤسسػػػة العموميػػػة الاقتصػػػادية الجزائريػػػة والتػػػي هػػػدفت إلػػػى إبػػػراز فعاليػػػة القيػػػادة الإداريػػػة وأسسػػػها 

لمؤسسػػػة الوطنيػػػة ومعرفػػػة التقنيػػػات ومبادئهػػػا وكػػػذا تبيػػػاف واقػػػع دور القيػػػادة فػػػي نجػػػاح اسػػػتراتيجية الاتصػػػاؿ با
الحديثة لمقيادة التنظيـ التي ساهـ في نجاح القائد  وكذا كيفية تفعيؿ الدور القيادي في تسيير الموارد البشرية  

فرد عامؿ واستخدمت الاستبياف كأداة لجمع البيانات والمعمومػات وفػؽ الػنهج  50وقد تمثمت عينة الدراسة في 
 لحالة  ومف أبرز نتائج هذل الدراسة: الوصفي ومنهج دراسة ا

  علاقػػة القائػػد بالأتبػػاع ومشػػاكؿ القيػػادات وتسػػييرهـ ل زمػػات فػػي هػػذل المؤسسػػة أنهػػا تحتػػوي عمػػى
القيادات ذوي الخبرة أكثر مػف الجػامعييف الجػدد وأف جػؿ القيػادات ذكػروا  ومػع أنهػـ راضػييف بحسػف العلاقػات 

لا أف القيادات يعانوف مف تدخؿ المتعامؿ الاجتماعي في شؤوف تسيير الانسانية الجيدة وبحالتهـ الاجتماعية إ
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طػاؿ وانعكاسػاته بنالموارد البشرية التي تعتبر كعائؽ كبير في زيادة مػردود المػورد العامػؿ البشػري فػي مؤسسػة 
 عمى مشروع استراتيجية الاتصاؿ.

 لقػػرارات أي مركزيػػة فػػي واقػػع القيػػادة فػػي مؤسسػػة بنطػػاؿ يطمػػى عميػػه الجانػػب السػػمطوي فػػي اتخػػاذ ا
اتخػػاذ القػػرار لا يوجػػد رجػػع صػػدي أو تمذيػػة مرتػػدة  وتوجيػػه أنمػػاط قياديػػة ديمقراطيػػة فػػي بعػػض الأحيػػاف لكػػف 
القيادة في المؤسسة تحتػاج إلػى تحسػيف فػي إطػار تكػويف المػوارد البشػرية لتحسػيف المردوديػة ومواكبػة تطػورات 

 في المورد البشري.  العصر في تسيير الموارد البشرية مثؿ الاستثمار

  العوائؽ التي تشهدها مؤسسة بنطاؿ هي الاستقرار في النظاـ التسمسمي ومشكؿ الكفاءات والعوامؿ
الاجتماعيػة كجػؿ المؤسسػات الوطنيػة  الاتصػاؿ الأوتػوقراطي  نقػص وسػائؿ العمػؿ  صػعوبة الاتصػاؿ  لبمػوغ 

لأسػػموب القيػػادي المثػػالي فػػي ظػػؿ المنػػاخ المايػػة الموجػػودة  فقػػد كانػػت القيػػادات تصػػر عمػػى صػػعوبة تطبيػػؽ ا
 السياسي والاجتماعي المعاش. 

  أفاؽ المؤسسة وأهدافها هو كاف اجماع عمى أف الهدؼ الأساسي لمنجاح هػو تفعيػؿ الػدور القيػادي
وأيضػػا إعػػادة هيكمػػة البنيػػة التنظيميػػة والوظيفيػػة مػػف أجػػؿ نجػػاح مشػػروع اسػػتراتيجية اتصػػالية فػػي ميػػداف القيػػادة 

 أجؿ الارتقاء بالمؤسسة لممستوى المطموب والاستثمار في مجالات أخرى.  وهذا مف

 الدراسة الثانية:   -

( بعنواف القيادة الإداريػة والاتصػاؿ فػي المؤسسػة  هػدفت إلػى تحديػد المفهػوـ 2016بختي أماؿ   دراسة
الدقيؽ لمقيادة الإدارية وأهميتها وتحديػد صػفات القائػد الإداري النػاتج وكػذا تحديػد مفهػوـ الاتصػاؿ وتبيػاف واقػع 

لػى العلاقػة التػي تػربط بػيف القيػادة القيادة وتأثيرها عمػى الاتصػاؿ بالمؤسسػة الوطنيػة. وهػدفت أيضػا لموصػوؿ إ
مفػردة وفػػؽ المػنهج الوصػفي التحميمػػي  20الإداريػة والاتصػاؿ فػي المؤسسػػة وقػد تمثمػت عينػة هػػذل الدراسػة فػي 

 واستخدمت الاستبياف كأداة لجمع البيانات ومختمؼ المعمومات ومف أهـ النتائج التي توصمت إليها كتالي: 

 تصاؿ بينها وبيف الموظفيف.مؤسسة بنطاؿ تعتمد استراتيجية الا 

 .لديها اتصاؿ غير رسمي داخؿ المؤسسة وهذا سيكوف لديه تأثير إيجابي بيف العامميف 

  شخصية القيادة داخؿ المؤسسػة هػي التػي تسػاعد عمػى الانضػباط والعمػؿ بجديػة وبالتػالي الابتكػار
 والإبداع في العمؿ.

  .القيادة الذكية هي التي تضع تقتها في العامميف 
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 لمعاممة الطيبة مف طرؼ القيادة الإدارية لمعامميف دوف تميز تساهـ في تحفيزهـ. ا 

  .المؤسسة الناجحة هي التي تتبنى النمط الديمقراطي في التعامؿ والاتصاؿ مع الموظفيف 

 الدراسة الثالثة:  -

في لػدى (  بعنػواف دور الاتصػاؿ القيػادي عمػى تعزيػز الرضػا الػوظي2018دراسة فؤاد بف صدفة مرداد  
المرؤوسػػيف: دراسػػة ميدانيػػة عمػػى عينػػة مػػف مػػوظفي وموظفػػات جامعػػة الممػػؾ عبػػد العزيػػز  هػػدفت الدراسػػة إلػػى 
تحسػػيف وتطػػوير مهػػارات القػػادة فػػي مجػػاؿ الاتصػػاؿ وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ ابػػراز العلاقػػة بػػيف التمكػػيف فػػي مجػػاؿ 

ف وراء ذلػػؾ فػػي تحقيػػؽ النجػػاح. الاتصػػاؿ القيػػادي وأثػػرل عمػػى تحقيػػؽ الرضػػا الػػوظيفي لفريػػؽ العمػػؿ وا ثػػار مػػ
موظؼ  واستخدمت الدراسة الاستبياف كأداة لجمع المعمومات وفػؽ المػنهج  202تمثمت عينة هذل الدراسة في 

 المسحي  مف أبرز نتائجها ما يمي: 

  أثػر تطبيػػؽ القائػػد لمهػػارات الاتصػػاؿ فػػي زيػػادة الرضػػى الػػوظيفي لػػدى الموظػػؼ حسػػب وجهػػة نظػػر
 مهارة الاتصالات مف المهارات الأساسية في الرضى الوظيفي.الموظفيف. أي أف 

  أثر تطبيؽ القائد لمهارات الحوار والإقناع في زيادة الرضا الػوظيفي  وهػي مهػارة مسػببة فػي نجػاح
 القائد خلاؿ الاتصاؿ بفريؽ العمؿ. 

 الوظيفي.  أثر تطبيؽ القائد لمهارات العلاقات الانسانية في التعامؿ مع فريقه في زيادة الرضى 

 الدراسة الرابعة:  -

( بعنواف دور القيػادة فػي تسػيير المؤسسػة الجامعيػة فػي ظػؿ الجػودة الشػاممة 2013دراسة زكي حميدة  
دراسػػػة ميدانيػػػة بكميػػػة العمػػػوـ الانسػػػانية والاجتماعيػػػة هػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى الكشػػػؼ عػػػف المواصػػػفات الشخصػػػية 

عػػف المواصػػفات المهنيػػػة النوعيػػة لمقائػػد الإداري ودورهػػا فػػي تسػػػيير المؤسسػػة الجامعيػػة بتميػػز  وكػػػذا الكشػػؼ 
النوعية لمقائد الإداري ودورها في تسيير المؤسسة الجامعية ودراسة طبيعة العلاقة بيف القيادة النوعية والتسيير 

( مفردة وتػـ اسػتخداـ أداة الاسػتبياف لجمػع المعمومػات 25المميز لممؤسسة الجامعية وقد تمثمت عينة الدراسة  
 ف أبرز النتائج التي توصمت إليها هذل الدراسة ما يمي: وفؽ المنهج الوصفي التحميمي وم

  وجػػود علاقػػة بػػيف القائػػد النػػوعي وتميػػز تسػػيير المؤسسػػة الجامعيػػة بحيػػث أف القائػػد الفعػػاؿ يشػػرؼ
 عمى تسيير المؤسسة الجامعية بنجاح.
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  لمصػػفات الشخصػػية النوعيػػة لمقائػػد الإداري دور فػػي تسػػيير المؤسسػػة الجامعيػػة بنجػػاح مػػف خػػلاؿ
 ستعداد لتحمؿ المسؤولية أثناء التسيير وصفة الثقة بالنفس .الا

 .لمقيادة الإدارية التي تعتمد مبادئ الجودة دور في تسيير المؤسسة بنجاح 

تـ الاستفادة مف هذل الدراسات في دراسػتنا الحاليػة فػي معرفػة مػا توصػمت إليػه مػف نتػائج  وكػذا المػنهج 
يانػػػات ممػػػا يسػػػهؿ عمينػػػا ضػػػبط دراسػػػتنا فػػػي اتجػػػال صػػػحيح ودراسػػػة المتبػػػع والأدوات المسػػػتخدمة فػػػي جمػػػع الب

 الجوانب التي لـ تتناولها الدراسات السابقة ذلؾ لتفادي التكرار في المعارؼ والمعمومات. 

 مجالات الدراسة: .8

 :هو المكاف الذي تمت فيه الدراسة  والمكاف الذي تـ فيه توزيع اسػتمارة الاسػتبياف  المجال المكاني
حػػوؿ موضػػوع بحثنػػا الػػذي تمحػػور فػػي واقػػع الاتصػػاؿ القيػػادي فػػي المؤسسػػة الجامعيػػة  وعميػػه تػػـ تحديػػد مكػػاف 

 إجراء موضوع الدراسة بإدارة الجامعة المركزية الشيي العربي التبسي.

 :لدراسة خلاؿ شهر أفريؿ.أجريت ا المجال الزمني 

 وتمثمت في خطوتيف: 

مرحمػػػة اسػػػتطلاعية تػػػـ الحصػػػوؿ عمػػػى الوثػػػائؽ والمعمومػػػات والبيانػػػات المرتبطػػػة  الخطةةةوة الأولةةةى: -
دارة الجامعة والفئة التي تمثؿ عينة بحثنا.   بالدراسة  كما تـ فيها التعرؼ عمى المؤسسة واز

 مرحمة تـ فيها توزيع الاستمارة عمى عينة دراستنا.  الخطوة الثانية: -

  :دراسةمقاربات ال .9

الػػػذي يسػػػير عميػػػه الباحػػػث مػػػف أجػػػؿ معرفػػػة بعػػػض جوانػػػب مشػػػكمة الدراسػػػة وكػػػذا مفػػػاهيـ  هػػػي المحػػػدد
الدراسة  حيث اعتمدنا في دراستنا عمى عدة نظريات مف بينها نظريات السمات وهي النظرية التػي مػف 

ة عف المرؤوسيف وذلؾ مف خلاؿ عدة سمات منهػا الجسػمية والعقميػة والشخصػية  أمػا خلالها تميز القاد
النظرية الموقفيػة هػي التػي تقػوـ عمػى الموقػؼ أي أف القيػادة نابعػة مػف الموقػؼ  أي أف القائػد لا يمكػف 

كػرة أف يظهر كقائد إلا إذا تهيأت له البيئة المحيطة  أما بخصوص النظرية التفاعمية فهي قائمة عمػى ف
  التفاعؿ والتكامؿ والأولويات والتميرات الرئيسية. 
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 :نظرية السمات 

تقوـ هذل النظرية عمى دراسة مميزات القادة عف مرؤوسيهـ في النواحي الجسػمية  العقميػة  والشخصػية  
وقػػد وجػػد أف القػػادة يتميػػزوف عػػادة بصػػفات جسػػمية كػػالطوؿ والقػػوة والحيويػػة وحسػػف المظهػػر  وصػػفات عقميػػة 

رعة فػػي اتخػػػاذ القػػػرارات  كالػػذكاء وسػػػعة الأفػػػؽ والقػػدرة عمػػػى التنبػػػؤ وحسػػف التعػػػرؼ والطلاقػػػة فػػي الكػػػلاـ والسػػػ
وصػػفات انفعاليػػة كالنضػػج الانفعػػالي وقػػوة الإرادة والثقػػة بػػالنفس والصػػفات الاجتماعيػػة كحػػب التعػػاوف والمقػػدرة 
عمػػى رفػػع روح المعنويػػة لمعػػامميف والميػػؿ لمدعايػػة والقػػدرة عمػػى الاحتفػػاظ بأعضػػاء الجماعػػة وصػػفات شخصػػية 

 أخرى عامة كالتواضع والأمانة وحسف الخمؽ. 

 تـ تحديد سبع سمات جوهرية لابد مف توفرها في القائد  حيث تعتبر أساسيات القيادة الناجحة:

     1الحيوية  الذكاء  الحسـ والعزـ  الثقة بالنفس  النزاهة  القبوؿ الاجتماعي  المبادرة.

 تمقت نظرية السمات انتقادات تمثمت فيما يمي:  

جػاح عمميػة القيػادة حيػث أثبتػت الكثيػر مػف الدراسػات أهممت نظرية السمات دور المرؤوسيف في إن -
 الدور الكبير الذي يمعبه المرؤوسيف في إنجاح عمؿ القائد. 

 وجد أنه مف الصعوبة تعميـ نتائج هذل النظرية بشكؿ ثابت.  -

إذا كانت السمات القيادية موروثة فستحصر القيادة في معينة عبر التاريي وهذا مالـ يثبػت صػحته  -
       2مطمقًا.

  :النظرية الموقفية 

تقػػوـ هػػذل النظريػػة عمػػى افتػػراض أف القائػػد لا يمكػػف أف يظهػػر كقائػػد إلا إذا تهيػػأت لػػه البيئػػة المحيطػػة 
وظروؼ مواتيػة لاسػتخداـ مهاراتػه وتحقيػؽ تطمعاتػه وأف الموقػؼ والسػموؾ الػذي يبديػه الإنسػاف يحػدد شخصػية 

 ته القيادية.القائد ويتيح له فرصة استخداـ مهاراته وامكاني

أي أف القيادة تصبح قيادة نابعة عف الموقػؼ ولػيس مػف الوظيفػة أو غيرهػا فػأي قػرار يتخػذ اسػتنادا إلػى 
مػػدى ملاءمتػػه مػػع الموقػػؼ الػػذي يوجػػد فيػػه وركػػزت هػػذل النظريػػة عمػػى عناصػػر ثػػلاث مهمػػة هػػي سػػموؾ القائػػد 

 وسموؾ مرؤوسيه  والموقؼ. 

                                                           
 .04  ص  2015ح ويخروف: نظريات القيادة التربوية  جامعة الممؾ سعود  المممكة العربية السعودية  حمدة بوصال 1
 .05نفس المرجع  ص   2
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يصػػعب أف تكػػوف وقفػػا تمامػػا عمػػى الموقػػؼ والظػػروؼ  وأف  ومػػف المأخػػذ عمػػى هػػذل النظريػػة أف القيػػادة
  1الفروؽ الفردية تؤثر بوضوح في إدراؾ الأفراد اجتماعيا ل خريف.

  :النظرية التفاعمية 

قامت هذل النظريػة عمػى فكػرة الامتػزاج والتفاعػؿ بػيف المتميػرات التػي نػادت بهػا النظريػات الأخػرى التػي 
دراؾ القائػد ليخػريف  وبمعنػى أخػر أف سبقتها  وأعطت أهمية كبيرة لإدرا دراؾ ا خػريف لػه  واز ؾ القائد لنفسه واز

 هذل النظرية تتوقؼ عمى الشخصية وعمى المواقؼ وعمى الوظائؼ وعمى التفاعؿ بينهما جميعا.   

بمعنػػى أخػػر أف هػػذل النظريػػة تػػدور حػػوؿ مسػػألة التفاعػػؿ والتكامػػؿ والأولويػػات والتميػػرات الرئيسػػية فػػي 
ف قائػد وأتبػاع وجماعػة فضػلا عػف المواقػؼ وأف القيػادة عمميػة تفاعػؿ اجتمػاعي وقيػادة نحػو الأهػداؼ القيادة مػ

 المنشودة بنجاح وفعالية.

وأنها تنشأ عندما تتكػوف الجماعػة مػف خػلاؿ عمميػات التفاعػؿ وظهػور الأدوار وتكػويف المعػايير ومكانػة 
 الأعضاء. 

النظريػات السػابقة إلا أنػه مػف الصػعب الاتفػاؽ عمػى  ومما يلاحظ أف هذل النظرية عالجت التميػرات فػي
يديولوجيات الدوؿ.    2خصائص عامة لمقائد الفعاؿ نظرا لاختلاؼ ثقافات واز

 أدوات جمع البيانات  .10

نتمكف مف إجراء مقابمة مع القادة بإدارة الجامعة مف أجؿ أخذ معمومات التي تساعدنا في حصر موضوعنا  لـ
 مف كلا الطرفيف  وذلؾ يرجع انشمالهـ الدائـ بمهامهـ وضيقا وقت إجراء الدراسة.

ى يشػػػترط عمينػػػا كبػػػاحثيف تحديػػػد الطريقػػػة التػػػي تتناسػػػب وبحثنػػػا  وذلػػػؾ لجمػػػع المعمومػػػات والبيانػػػات عمػػػ
 مشكمة الدراسة.  

 اخترنا أداة مف أدوات جمع البيانات المتمثمة في " الاستبياف " 

الاستبياف بمفهومه العاـ هو قائمة تتضمف مجموعة مف الأسػئمة معػدة بدقػة ترسػؿ إلػى عػدد مػف الأفػراد 
 3المجتمع الذيف يكونوف العينة الخاصة بالبحث.

                                                           
روابط العلاقات العامة  دراسات تربوية  العدد  الحادي عشر   تأصيرشهرزاد محمد شهاب: القيادة الإدارية ودورها في  1

2010  115 . 
 .116نفس المرجع  ص  2
 .165  ص  2000مرواف عبد المجيد ابراهيـ: أسس البحث العممي لإعداد الرسائؿ الجامعية  مؤسسة الوراؽ  الأردف   3
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مػي لمحصػوؿ عمػى الحقػائؽ والتوصػؿ إلػى الوقػائع والتعػرؼ الاستبياف  أداة مفيدة مف أدوات البحػث العم
عمى الظروؼ والأحواؿ ودراسة المواقؼ والاتجاهات وا راء  وهو في بعػض ا حيػاف الوسػيمة العمميػة الوحيػدة 

 1لمقياـ بالدراسة العممية.

ـ بطريقػػػة تعػػػرؼ اسػػػتمارة بأنهػػػا تقنيػػػة مباشػػػرة لمتقصػػػي العممػػػي تسػػػتعمؿ إزاء الأفػػػراد  وتسػػػمح باسػػػتجوابه
 2موجهة والقياـ بسحب كمي بهدؼ إيجاد علاقات رياضية والقياـ بمقارنات رقمية.

 تحتوي الاستبياف عمى:

 يتـ فيه تحديد الدراسة وغرض مف الاستبياف. الاستبيان: مقدمة -
فيهػا أسػئمة الاسػتبياف كافػة  مػع اختيػار الجػواب المناسػب مػف أشػكاله  الاسػتبياف(:  فقرات الاسةتبيان: -

 بياف مممؽ, استبياف مفتوح  استبياف مفتوح مممؽ.  است

وقد اعتمدنا فػي صػياغة اسػتمارة الاسػتبياف عمػى أسػئمة مفتوحػة وأخػرى مممقػة أو أسػئمة مفتوحػة مممقػة  
 وذلؾ لطبيعة المعمومات التي نحف بصدد جمعها والبحث عميها بما يخدـ موضوع دراستنا.

 بموضوع دراستنا الميدانية مف ثلاثة محاور: وقد تكونت استمارة الاستبياف الخاصة

 أنواع الاتصاؿ القيادي بإدارة الجامعة المركزية العربي التبسي. المحور الأول: -
الػػػنمط القيػػػادي المالػػػب فػػػي الاتصػػػاؿ بالمرؤوسػػػيف بػػػإدارة الجامعػػػة المركزيػػػة العربػػػي  المحةةةور الثةةةاني: -

 التبسي.
بػػط العلاقػػة بػػيف القػػادة والمرؤوسػػيف بػػإدارة الجامعػػة مسػػاهمة الاتصػػاؿ القيػػادي فػػي ر  المحةةور الثالةةث: -

   المركزية العربي التبسي.
 منيج الدراسة. .11

اخترنا المنهج الوصفي لأنه يتوافؽ وطبيعة دراستنا  فهي تندرج ضمف الدراسات الوصفية لأنهػا تكشػؼ 
 بدقة.عف حقيقة الظاهرة  وجمع المعطيات والمعمومات عنها وذلؾ لوصفها والتعبير عنها 

يستخدـ المنهج الوصفي في دراسة الأوضاع الراهنة لمظػواهر مػف حيػث خصائصػها أشػكالها وعلاقاتهػا 
والعوامػػؿ المػػؤثرة فػػي ذلػػؾ  وهػػذا يعنػػي أف المػػنهج الوصػػفي يهػػتـ بدراسػػة حاضػػر الظػػواهر والأحػػداث بعكػػس 

                                                           
 .329  ص  2000رجاء وحيد دويدي: البحث العممي أساساته النظرية وممارسته العممية  دار الفكر  دمشؽ   1
  2004ي في العموـ الانسانية  دار القصب لمنشر  الجزائر  موريس أنجرس: ترجمة بوزيد صحراوي: منهجية البحث العمم 2

 .204ص  
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كثيػػر مػػف الأحيػػاف عمػػى المػػنهج التػػاريخي الػػذي يػػدرس الماضػػي  مػػع ملاحظػػة أف المػػنهج الوصػػفي يشػػمؿ فػػي 
عمميات تنبؤ لمستقبؿ الظواهر والأحداث التي يدرسها  ويرتبط استخداـ المنهج الوصفي غالبا بدراسات العموـ 

 1الاجتماعية والانسانية والتي استخدمته منذ نشأته وظهورل.

 مجتمع الدراسة وعينتو:  .12

هػػػذل الأخيػػػرة قػػػد تكػػػوف بشػػػر أو  نقصػػػد بمجتمػػػع الدراسػػػة هػػػو ذلػػػؾ المجمػػػوع الكمػػػي لمفػػػردات الدراسػػػة 
 مؤسسات أو أشياء....الي

 2وقد عرؼ أحمد بف مرسمي مجتمع الدراسة عمى أنه جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث.

وعميه فقد كاف مجتمع بحثنا مجمػوع المفػردات المتمثمػة فػي المرؤوسػيف بػإدارة الجامعػة المركزيػة العربػي 
 التبسي.

مع بحثنا الذي يكمفنا فػي دراسػته ككػؿ وقػت أطػوؿ وجهػدا مضػاعفا ومبػال  ماليػة  ونظرا لكبر حجـ مجت
ومف أجؿ الوصوؿ للإجابة عمى تساؤلات بحثنا  ارتئينا إلى سحب عينة مف مجتمع بحثنا  هذل الأخيرة تعرؼ 

أنهػػا عمػػى أنهػػا جػػزء مػػف مجتمػػع البحػػث الػػذي تجمػػع منػػه البيانػػات الميدانيػػة  وهػػي تعتبػػر جػػزءا مػػف الكػػؿ  أي 
  3نسبة معينة مف أفراد المجتمع الأصمي  ثـ تعمـ نتائج الدراسة عمى المجتمع ككؿ.

( مػرؤوس  وقػد كػاف نػوع عينػة دراسػتنا عينػة قصػدية  ففػي بعػض 45وقد قدر عدد مفػردات العينػة ب  
ويحقػؽ الأحياف يسعى الباحث لتحقيؽ هدؼ أو غرض معيف مف دراسته فيقوـ باختيػار أفػراد العينػة بمػا يخػدـ 

 4هذا المرض أو الهدؼ.

وقػػد تػػـ اختيػػار العينػػة القصػػدية لكػػوف الدراسػػة فرضػػت ذلػػؾ فػػنحف نبحػػث عػػف واقػػع الاتصػػاؿ القيػػادي 
 بالمؤسسة الجامعية  وبالتالي تـ قصد الموظفيف الذيف لديهـ قادة يقوموف بتوجيههـ.

 

                                                           
 .47ربحي مصطفى عمياف: البحث العممي أسسه مناهجه وأساليب إجراءاته  بيف الأفكار الدولية  عماف  د س ف  ص   1
  ص  2005لجزائر  أحمد بف مرسمي: مناهج البحث العممي في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ  ديواف المطبوعات الجامعية  ا 2

166. 
نادية سعيد عشيور: منهجية البحث العممي في العموـ الاجتماعية  مؤسسة حسيف راس الجبؿ لمنشر والتوزيع  الجزائر   3

 .225  ص 2017
4
/ عثماف محمد غنيـ: مناهج وأساليب البحث العممي النظرية والتطبيؽ  دار صفاء لمنشر والتوزيع  ربحي مصطفى عمياف  

 .148ص  عماف 
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     :أسباب اختيار العينة 

الاسػػػتجابة أكثػػػر حػػػوؿ موضػػػوع الاتصػػػاؿ القيػػػادي  تػػػـ اختيػػػار المرؤوسػػػيف كمبحػػػوثيف وذلػػػؾ مػػػف أجػػػؿ
باعتبػػارهـ الأتبػػاع لمقيػػادة العميػػا والأكثػػر فػػي تمقػػي الاتصػػاؿ مػػف طػػرفهـ  وذلػػؾ للابتعػػاد عػػف الذاتيػػة والتحيػػز 

 ومعرفة الواقعية بشكؿ أقرب.  

   



 

 

 

 
  الفصل الثاىي

 الإتصال والكيادة

 الثاني الفصل تمييد
 وأساسياتو الاتصال ماىية: الأول المبحث

 وخصائصه الاتصاؿ مفهوـ: الأوؿ المطمب
 الإتصالية العممية عناصر: الثاني المطمب
 الاتصاؿ أهمية: الثالث المطمب
 الاتصاؿ أنواع: الرابع المطمب
 الاتصاؿ فعالية: الخامس المطمب

 ونظرياتيا القيادة ماىية: الثاني المبحث
 القيادة مفهوـ: الأوؿ المطمب
 القائد وصفات القيادة مهارات: الثاني المطمب
 القيادة أنماط: الثالث المطمب
 القيادة نظريات: الرابع المطمب
 القيادي النمط اختيار في تتحكـ التي العوامؿ: الخامس المطمب

 الثاني الفصل خلاصة
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 تمييد

تعمؿ عمى نقؿ ا راء والأفكار ومختمؼ المعمومات الضرورية بيف المرسؿ والمستقبؿ الاتصاؿ عممية 
بهدؼ إحداث تأثير وتحقيؽ هدؼ  فالعممية الاتصالية عمى مستوى المؤسسة تعتبر المحرؾ الأساسي 
لمختمؼ العمميات والنشاطات التي تديرها المؤسسة داخميا وخارجيا  ومف بيف أهـ النشاطات التي تسعى 
مختمؼ المؤسسات لإنجاحها هي عممية القيادة والتي بدورها تعمؿ عمى خمؽ علاقة مع الاتصاؿ داخؿ 
المؤسسة وبيف الموظفيف  فمياب الاتصاؿ يجمد العممية القيادية التي تساعد عمى أداء المهاـ والوظائؼ 

  بشكؿ فعاؿ. 
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 المبحث الأول: ماىية الاتصال وأساسياتو.

 الاتصال وخصائصو. تعريفالمطمب الأول: 

 تعريف الاتصال: .1

  الاتصاؿ هو العممية الاجتماعية التي يتـ بمقتضاها تبادؿ المعمومات وا راء والأفكار في رموز
 1دالة بيف الأفراد أو الجماعات داخؿ المجتمع  وبيف الثقافات المختمفة لتحقيؽ أهداؼ معينة.

  الاتصاؿ هو انتقاؿ المعمومات والحقائؽ والأفكار وا راء والمشاعر وهو نشاط إنساني حيوي وأف
 2الحاجة إليه في ازدياد مستمر.

  الاتصاؿ هو عممية مف خلالها يخمؽ جو الحوار والنقاش وتبادؿ المعارؼ والثقافات بيف أطراؼ
 3فيها باستخداـ الرموز.العممية. الاتصاؿ عممية إنشاء المعاني ومشاركة ا خريف 

  عممية نقؿ المعمومات مف شخص  خر عمى شكؿ حقائؽ وأفكار ومشاعر لتمكيف أطراؼ
 4الاتصاؿ مف تفهـ دوافعهـ وأهدافهـ.

  هو العممية الاجتماعية التي يتـ بمقتضاها تبادؿ المعمومات وا راء والأفكار أو الجماعات داخؿ
 5يد أهداؼ معينة.المجتمع وبيف الثقافات المختمفة لتحد

 خصائص الاتصال: .2

الاتصاؿ عممية لابد منها  فهو نشاط لا يمكف للإنساف الاستمناء عنه  فالاتصاؿ يتميز بخصائص 
 وسمات نذكرها كالتالي:

 :يرمي الاتصاؿ إلى تحقيؽ هدؼ معيف وهو إرساؿ المعمومات والبيانات  الاتصال عممية ىادفة
 وفهمها مف الطرؼ ا خر.

                                                           
 .27.20  ص  2004  عالـ الكتب  القاهرة  3محمد عبد الحميد: نظريات الإعلاـ واتجاهات التأثير  ط  1
 .18  ص  2002مناؿ طمعت محمود: مدخؿ إلى عمـ الاتصاؿ  جامعة الإسكندرية    2
 .14هشاـ رشدي خير الله: نظريات الإعلاـ  جامعة المونوتيه  دوف  د س ف  ص    3
يد مبروؾ إبراهيـ: الاتصاؿ الإداري وغدارة المعرفة بالمكتبات ومرافؽ المعمومات  دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر  السع  4

 .111  ص  2013الإسكندرية  
 .27  ص  2011عبد الرحماف المشاقبة: نظريات الاتصاؿ  دار أسامة لمنشر والتوزيع  الأردف    5
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 تتضمف عممية الاتصاؿ تفاعلا بيف المرسؿ والمستقبؿ  فالأوؿ يؤثر  ممية ديناميكية:الاتصال ع
 وا خر يتأثر  وقد يتبادؿ الطرفاف الأدوار بينهما وبذلؾ فإف عممية الاتصاؿ متميرة مف حيث الزماف والمكاف.

 :دارتها بصورة  الاتصال عممية منظمة منظمة أي أنها عممية مقصودة تـ تخطيطها وتصميمها واز
 كما يقوـ كؿ عنصر مف عناصر عممية الاتصاؿ بأدوار محددة.

 :يمتاز الاتصاؿ الإنساني بأنه عممية اجتماعية لا تتوقؼ عف استخداـ  الاتصال عممية إنسانية
 الممة المفظية  الشفهية وكذا المير لفظية.

 :د  إنما هي عممية الاتصاؿ ليست عممية خطية تسير في اتجال واح الاتصال عممية دائرية
عممية دائرية تبدأ بالمرسؿ لنقؿ رسالة إلى المستقبؿ حيث يكوف له رد فعؿ عف طريؽ التمذية الراجعة 
فيستقبؿ المرسؿ الرسالة ليبدأ نشاطا جديدا لتحقيؽ هدؼ يخر أو بعدؿ في رسالته الأولى إذ لـ يحقؽ الهدؼ 

 1منها وهكذا تستمر العممية الاتصالية.

 ة الفهـ بيف الناس مف خلاؿ الاتصاؿ المفظي وغير المفظي.الاتصاؿ يسهؿ عممي 

  يهدؼ الاتصاؿ إلى إيصاؿ أفكار ومعارؼ إلى الجمهور المتمقي مما قد يحدث تميير في
 سموكات معينة.

 .الاتصاؿ بشكؿ علاقات إنسانية أو تنظيمية بيف الأفراد مما يساعد عمى تحقيؽ التعاوف والتشاور 

 العممية الإتصاليةالمطمب الثاني: عناصر 

 :وهو المقصود بالسؤاؿ مف وهو الشخص الذي يبدأ عممية الاتصاؿ بإرساؿ الفكرة أو  المرسل
 الرأي أو المعمومات مف خلاؿ الرسالة التي يقوـ بإعدادها.

وقد يكوف الشخص هو مصدر الفكرة أو الرأي أو المعمومات وقد لا يكوف مصدرها أي يكوف المصدر 
 -قائـ بالاتصاؿ–تصاؿ وحركته مف خلاؿ المؤسسات الإعلامية التي يقوـ أفرادها فرد يخر  مثؿ الا

 2بالاتصاؿ بالمصدر لمحصوؿ عمى المعمومات او الأخبار تعاد إرسالها مرة أخرى إلى جمهور المتمقيف.

                                                           
  23  ص ص  2015ارات والنظريات وأسس عامة  دار الحامد لمنشر والتوزيع  عماف  خضرة عمر المفمح: الاتصاؿ المه  1
24 . 
 .23سابؽ  ص  نفس المرجع الالحميد   محمد عبد  2
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 :ت وهي التي ينقمها المرسؿ أو القائـ بالاتصاؿ إلى المتمقي  تحوي الرسالة مجموع المفردا الرسالة
 التي تعبر عف معاني أو افكار  وقد تكوف عبارة عف رموز معينة.

 :هو هدؼ عممية الاتصاؿ  قد يكوف المستقبؿ رجلا أو امرأة أو طفلا أو شابا إلى غير  المستقبل
ذلؾ  هنا يتوجب عمى المرسؿ أف يعرؼ خصائص المستقبؿ وطبيعته حتى يتمكف مف مخاطبته ويكسب ودل 

 .بمرض الوصوؿ إلى هدفه

 :وهي قبوؿ الرسالة أو رفضها وقد تكوف الاستجابة سريعة أو بطيئة  الاستجابة أو التغذية الراجعة
 1أو متأخرة  وقد تكوف إيجابية أو سامية  وتعد الاستجابة الناجحة هي نتاج الفهـ لمحتوى الرسالة  وهدفها.

 المطمب الثالث: أىمية الاتصال.

 لبشري  وفتح الفرصة لمتفكير والاطلاع والحوار وتبادؿ يمكف للاتصاؿ فتح المجاؿ للاحتكاؾ ا
 المعمومات في شتى المجالات والمياديف.

  يتيح الاتصاؿ الفرصة لمتعرؼ عمى يراء ا خريف وأفكارهـ عف طريؽ الحركة التي يحدثها عمى
مع أخرى كما أف الاتصاؿ يفسح لكؿ فرد المجاؿ  الناس أو مجموعة شكؿ حوار ونقاش بيف الطرفيف مف 

 لممشاركة في الحوار والنقاش  مما يساعدل عمى تكويف شخصيته المستقمة والناضجة في المجتمع.

 لى  يساعد الاتصاؿ الأفراد والمجتمعات عمى نقؿ الثقافات والعادات والتقاليد والممات مف واز
 المجتمعات الأخرى.

  وسائمه الجماهيرية المتعددة التأثير كوسيمة إعلاف ناجحة.يستخدـ الاتصاؿ مف خلاؿ 

  تمعب وسائؿ الاتصاؿ المختمفة دوار هاما في عممية الإنماء  حيث يعد الإنماء حركة تميير
 وتطوير المجتمع في نقؿ معيف يصب في قنوات التسمية الشاممة.

  ير الأنشطة التربوية  تمعب وسائؿ الاتصاؿ المتقدمة في العصر الحاضر دورا بارزا في تطو
  2وخاصة في مجاؿ التعميـ عند بعد  وتحقيؽ ما يسمى الجامعة المقترحة.

 

                                                           
  167  ص  ص  2007محمود عباصرة: القيادة والرقابة والاتصاؿ الإداري  دار الحامد لمنشر والتوزيع  عماف   مدف  1

168. 
 .33عمر المفمح  مرجع سابؽ  ص  حضرة  2
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 المطمب الرابع: أنواع الاتصال.

 نوع الاتصال من حيث المغة: .1

 :يضـ هذا النوع كؿ أنواع الاتصاؿ التي يدخؿ فيها المفظ أو الكممة كوسيمة  اتصالي لفظي
 الاتصاؿ المفظي يجمع بجانب الألفاظ المنطوقة الرموز الصوتية.

 :يدخؿ ضمف هذا النوع مف الاتصاؿ الممة غير المفظية أي لأنه يحتوي عمى  اتصال غير لفظي
 .لمة الإشارة ولمة الحركة والأفعاؿ ولمة الأشياء

 نوع الاتصال من حيث حجم المشاركين في العممية الاتصالية: .2

 :وهو الاتصاؿ الذي يحدث داخؿ الفرد  أو بيف الفرد ونفسه  أي أنه الاتصاؿ  الاتصال الذاتي
 الذي يحدث داخؿ عقؿ الفرد ويتضمف أفكارل وتجاربه ومدركاته.

 :يمكف فيه أف نستخدـ  حيثالشخصي وهو الاتصاؿ المباشر أو الاتصاؿ  الاتصال الشخصي
حواسنا الخمس ويتيح أيضا فرصة التعرؼ السريع والمباشر عمى تأثير الرسالة  مما يتيح فرصة أماـ القائـ 

  1بالاتصاؿ لتعديؿ رسالته  لتصبح أكثر فاعمية وتأثير.

 نوع الاتصال من حيث الرسمية: .3

 :ي يحدد خطوط الاتصاؿ هو تمؾ العمميات التي تتـ في إطار بناء تنظيم الاتصال الرسمي
جراءات نقؿ المعمومات والبيانات  الرسمي في المؤسسة بحيث يكوف هذا الاتصاؿ نظاما مرئيا يبيف أساليب واز
والقرارات مف أعمى القمة في المؤسسة نزولا حتى أدنى المستويات الوظيفية فيها والعكس  أو بيف المستويات 

 2المتشابهة داخؿ المؤسسة.

  يسند هذا الاتصاؿ إلى حقيقة التفاعؿ الاجتماعي بيف الأفراد وكذلؾ  سمي:الاتصال غير الر
التنظيمات غير الرسمية التي تكوف موجود في كؿ المؤسسات ويمارس عممها كؿ يوـ فهو يعتبر في واقع 

 الأمر مكمؿ للاتصاؿ الرسمي وليس بديلا له وذلؾ لما حققه مف مزايا عدة منها.

                                                           
 .31  ص السابؽ نفس المرجع  1
الكفايات  عالـ الكتب الحديث  الأردف   -الوسائط -العمميات–أحمد خطيب: إدارة الاتصاؿ والتواصؿ النظريات / هادي نهر  2

 .236  ص 2009
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 المعمومات والبيانات التي يتعذر أحيانا عمى الاتصاؿ الرسمي القياـ  زيادة سرعة انتقاؿ وتبادؿ
 بها.

 .المساهمة في إزالة عوامؿ الانفعاؿ والتوتر والقمؽ والكبت النفسي مف بيئة العمؿ 

 .1المساهمة في تحقيؽ التوازف بيف المتميرات المحيطة بمناخ العمؿ   

 المطمب الخامس: فعالية الاتصال.

 الفعالية عمى أنها: مف كممة فعاؿ وهي صيمة مبالمة عمى وزف فعاؿ  أي الناتج المؤثر   تعرؼ
 2أما كممة فعالية: كوف الشيء فعاؿ أي ناجح ومؤثر.

  يكوف الاتصاؿ فعالا عندما يحقؽ الهدؼ منه  فعندما تقوـ بالاتصاؿ ينبمي أف يكوف عدفؾ
  3واضحا حتى تستطيع التأثير عمى المرسؿ إليه.

ويكوف الاتصاؿ فاعلا وناجحا إذا ما تمكف المرسؿ مف إيصاؿ المعنى الذي يقصدل بوضوح ودقة 
كافييف  بحيث أف المستقبؿ يستوعب ويفهـ المعنى المقصود بصورة سميمة ويتصرؼ عمى ضوء ذلؾ  ويمكف 

مفة  ومف أهـ تحسيف فعالية الاتصاؿ مف خلاؿ النظر بشمولية لعممية الاتصاؿ بعناصرها وخطواتها المخت
 المقترحات والأفكار التي تساعد عمى نجاح الاتصاؿ ما يمي:

 .أف تكوف الرسالة واضحة وشاممة وصادقة ومفهومة 

 .اختيار وسيمة الاتصاؿ المناسبة 

 .الحرص عمى جذب انتبال وتفكير المستقبؿ 

 .أف يتـ الاتصاؿ في الوقت المناسب 

 ية الاتصاؿ  المرسؿ والمستقبؿ(.بناء وتطوير الثقة المتبادلة بيف أطراؼ عمم 

 .المتابعة مف قبؿ المرسؿ لمتأكد مف أف المستقبؿ فهـ المعنى المقصود مف الرسالة 

                                                           
 ة ميدانية في الشركة الوطنية لمكهرباء والماز صبرينة رماش: الفعالية الاتصالية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية  دراس  1

SONELGAZكتورال في العموـ في عمـ الاجتماع  عمـ الاجتماع والديموغرافيا كمية العموـ   رسالة مقدمة نيؿ شهادة الد
 .90  ص 2009-2008الإنسانية والعموـ الاجتماعية  جامعة منتوري قسنطينة  

 .484  ص  2001  بيروت  دار المشرؽ  2العربية المعاصرة  طصبحي حمودي: المنجز في الممة   2
 .65مرواف محمد بني أحمد: المرجع السابؽ  ص / مدف محمد عباصرة  3
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 .1تنظيـ تدفؽ المعمومات ونشرها بما يتلاءـ مع طاقة الأفراد عمى الاستيعاب 

ضمف يساعد الاتصاؿ الفعاؿ الإدارة عمى تميير سموؾ العامميف  حيث تتعرؼ عمى قدراتهـ وت
استقبالهـ لرسالتها بصورة صحيحة  وتفهمهـ لمضمونها ومف ثـ تميير سموكهـ بموجبها  ولكف لا يحدث ذلؾ 
إلا إذا كانت الاتصالات فعالة  إذ لمفرد حرية الانتقاء والاختيار لممعمومات  كما أف له حرية القصور 

 عمد إلى التشويش.الاختياري لممعمومات وبالطريقة التي تتفؽ مع احتياجاته حتى ولو 

 وسائل جعل الاتصالات فعالة:

 .حاوؿ توضيح أفكارؾ قبؿ اتصالؾ 

 .تحقؽ مف هدفؾ الحقيقي مف وراء كؿ اتصاؿ 

 .خلاؿ الاتصاؿ تذكر دائما الفروؽ والعوامؿ الإنسانية والمادية 

 .استشر ا خريف في عممية الاتصاؿ 

 .الحرص عمى الممة 

 2المفظي وغير المفظي يجب الحرص عميه. الاتصاؿ 

  

                                                           
  ص  2013المساعدة ويخروف: مبادئ عمـ الإدارة  دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة  عماف   ىدهماجد عبد الم  1

271. 
 .119  ص 2009خاذ القرارات الإدارية الفعالة  دار الراية لمنشر والتوزيع  عماف  سميـ بطرس جمدة: أساليب ات 2
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 المبحث الثاني: ماىية القيادة ونظرياتيا.

 القيادة. تعريفالمطمب الأول: 

 يرى بعض الباحثيف أف القيادة هي: القيادة: تعريف .1

  نشاط أو حركة تنطوي عمى التأثير عمى سموؾ الناس ا خريف  الأفراد أو الجماعات هو تحقيؽ
 أهداؼ المنشودة.

 1ممية تأثير عمى نشاطات الجماعة لتحقيؽ الأهداؼ المرسومة.ع 

 اـ الأفراد ليقدموا أفضؿ ما لديهـ لتحقيؽ النتائج المرجوة.وتعرؼ أيضا عمى أنها عممية إلم

وتتعمؽ بتوجيه الأفراد لمتحرؾ في الاتجال السميـ  والحصوؿ عمى التزامهـ وتحفيزهـ لتحقيؽ أهدافهـ 
وفقا لما قاله ''ورايف بنيس وبيرت نانوس'' فإف المديريف يفعموف الأشياء بطريقة صحيحة ولكف القادة يفعموف 

 2الأشياء الصحيحة.

  يلاحظها ا خروف وتحدث في جماعة أو منظمة وهي أيضا ذلؾ النشاط أو مجموعة مف الأنشطة
أو مؤسسة تضـ قائدا أو مجموعة مف الأتباع تجمعهـ أهداؼ عامة ومشتركة ويعمموف معا لتحقيؽ هذل 

 الأهداؼ.

  أو هي عممية الاقناع أو تقديـ القدوة التي يستخدمها فرد أو فريؽ قيادي لحث مجموعة مف الأفراد
 3ا القائد  أو لتحقيؽ أهداؼ مشتركة بيف القائد وأتباعه.عمى السعي لتحقيؽ أهداؼ يريده

  تعرؼ القيادة عند ألفريد وبيتي هي القدرة عمى ضماف الأنشطة المرغوبة لمجموعة مف المرؤوسيف
 بشكؿ طوعي بدوف إكرال.

  أما حسب موسوعة العموـ الاجتماعية هي العلاقة بيف الفرد والجماعة حوؿ اهتماـ مشترؾ
 4ة موجهة وموحدة يقوـ بها القائد.والتصرؼ بطريق

                                                           
 .14  ص 2010بشير العلاؽ: القيادة الإدارية  دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع  عماف    1
 .11   ص 2012زيد منير عيوي: القيادة ودورها في العممية الإدارية  دار البداية ناشروف وموزعوف    2
 .18  ص  2008فيميب سادلر: القيادة  مجموعة النيؿ العربية  القاهرة    3
دارة الابتكار  دار الصفاء لمنشر والتوزيع  عماف   :نجـ عبود نجـ  4  .21  ص  2012القيادة واز
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  أما القيادة عند سالـ القحطاني هي قدرة القائد عمى إقناع الأفراد والتأثير عميهـ لحممهـ عمى أداء
 واجباتهـ ومهامهـ التي تسهـ في تحقيؽ الهدؼ المشترؾ لمجماعة.

 أفراد وجماعات أما عند هيف وزملاؤل فهي نشاط وفعالية تحتوي عمى تأثير في سموؾ ا خريف ك
  1نحو إنجاز وتحقيؽ الأهداؼ المرغوبة.

  ويعرفها مختار حمزة أيضا بأنها سموؾ يقوـ به القائد المساعدة عمى بموغ أهداؼ الجماعة وتحريؾ
الجماعة نحو هذل الأهداؼ  وتحسيف التفاعؿ الاجتماعي بيف الأعضاء والحفاظ عمى تماسؾ الجماعة 

 2وتسيير الموارد لمجماعة.

 خلاؿ هذل التعاريؼ السابقة الذكر توصمنا إلى أف: ومف

  القيادة هي عممية أو نشاط تأثير يمارسه القائد عمى مرؤوسيه  وهذا مف خلاؿ تحفيزهـ ودفعهـ
 غمى تحقيؽ الأهداؼ المشتركة.

 المطمب الثاني: ميارات القيادة وصفات القائد.

 ميارات القيادة:  .1

أف لكؿ قائد يجب أف يتميز بصفات أو مهارات تساعدل عمى التأثير في سموؾ تابعيه وتحقيؽ  لاشؾ
الموقؼ( -التابعوف-أهداؼ المؤسسة التي يعمموف بها ولكي يستطيع القائد تفهـ الأطراؼ الثلاثة القيادة  القائد

 3فلابد له أف يكتسب أربعة مهارات.

 :والتي تتطمب معرفة القائد المتخصصة في فرع مف فروع العمـ والقدرة عمى الأداء  الميارة الفنية
الجيد في حدود التخصص  بالإضافة إلى المعرفة المتخصصة وعممه بطبيعة المنظمة وقدرته عمى استخداـ 

 4الأدوات والأجهزة المتاحة في هذا التخصص.

 :عمى التفاعؿ مع الأفراد والجماعات يعكس قدرة القائد  تعنيهذل المهارة  الميارة الإنسانية
 المهارات الفنية التي تفي المقدرة في التعامؿ مع الأشياء.

                                                           
  2010والتوزيع  عماف  عادؿ عبد الرزاؽ هاشـ: القيادة الإدارية وعلاقتها بالرضا الوظيفي  دار اليازوري العممية لمنشر   1

 . 34ص  
 .52  ص  2010  2أمؿ أحمد طمعة: اتخاذ القرار والسموؾ القيادي  ديبونو لمطباعة والنشر والتوزيع  ط  2
 .14ير علاؽ: القيادة الإدارية  المرجع السابؽ  ص شب  3
 .17ص    2012أسامة خيري: القيادة الإدارية  دار الراية لمنشر والتوزيع  عماف  دط    4
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  فساح إف إدراؾ القائد لميوؿ واتجاهات مرؤوسيه وفهمه لمشاعرل وثقته فيهـ  وتقبمه لاقتراحاتهـ واز
الاطمئناف والاستقرار في المجاؿ لهـ لإظهار الابتكار فيما يقوموف به مف أعماؿ وخمؽ الإحساس لديهـ ب

شباع حاجاتهـ  كؿ هذل الأمور يجب أف تشكؿ جزءا مف سموكه اليومي مف خلاؿ  العمؿ وتمبية طمباتهـ واز
 تصرفاته وتعاممه مع مرؤوسيه.

 :ويعني بها المقدرة عمى تفهـ سموؾ العامميف وعلاقاتهـ ودوافعهـ  وكذا العوامؿ  الميارة التنظيمية
لأف معرفة القائد بأبعاد السموؾ الإنساني تمكنه مف فهـ نفسه أولا ومف ثـ معرفة المؤثرة عمى سموكهـ 

 مرؤوسيه ثانيا  وهذا يساعد عمى إشباع حاجات التابعيف وتحقيؽ الأهداؼ المشتركة.

 :وهي أف يتمتع القائد بالقدرة عمى الدراسة والتحميؿ والاستنتاج بالمقارنة  وكذلؾ  الميارة الفكرية
ة والاستعداد الذهني لتقبؿ أفكار ا خريف  وكذلؾ أفكار تمير المنظمة وتطويرها حسب متطمبات تفي المرون

   1العصر والظروؼ.

 صفات القائد الناجح: .2

قد تختمؼ الصفات المطموبة في القيادة بعض الشيء في المواقؼ المختمفة  ولكف البحث والتحميؿ 
 بها القادة نذكر منها: لمقادة حدد عددا مف الخصائص العامة التي يتجمى

 .  التواضع والرغبة في الاستماع ليخريف وتحمؿ الموـ

 .الإصرار والمطالبة بمعايير مرتفعة  والسعي لمحصوؿ عمى الاحتراـ وليست الشعبية بالضرورة 

 .الموهبة والمهارة التقنية المتعمقة بالمهمة الموكمة إليه 

 خريف والقدرة عمى استملاؿ ذلؾ مف أجؿ تحفيز الالهاـ المتعمؽ بجاذبية الشخصية بالنسبة لي
 2ا خريف.

 .القدرة عمى الاقناع والتأثير 

 .الاستعداد الطبيعي لتحمؿ المسؤولية 

 .المهارة في إقامة اتصالات وعلاقات داخؿ التنظيـ وخارجه 

 .الذكاء وسرعة البديهة وطلاقة المساف 
                                                           

 .18بشير علاؽ: القيادة الإدارية  المرجع السابؽ  ص    1
 .285بشير علاؽ: الإدارة الحديثة  نظريات ومفاهيـ  المرجع السابؽ  ص    2
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 الدافع الذاتي الذي يحفزل عمى العمؿ وتحقيؽ الإنجازات المطموبة. وجود 

 .الحكـ الصائب عمى الأمور والقدرة عمى تمييز الجوانب المهمة وغير المهمة لممشكمة 

 .الأمانة والشجاعة الأخلاقية والاستقامة 

 .الثقة بالنفس والإتماـ بالقيـ 

  .الاستقرار والنضج العاطفي والعقمي 

  الإدارية التي تتجمى القدرة عمى المحتوى والمبادرة والتخطيط والتنظيـ واختيار المرؤوسيف المهارة
 1وقدرتهـ عمى الفصؿ في منازعاتهـ.

 لمطمب الثالث: أنماط القيادة.ا

 :ةالقيادة الديكتاتورية أو الأوتوقراطي .1

رغامتأخذ هذل  وتسمطيا  ويظهر ذلؾ في العلاقة بيف كؿ مف القائد والأتباع  ياالقيادة اتجاها استبداديا واز
  2والمناخ الاجتماعي السائد.

وغالبا ما تطمؽ صفة ''الرئيس'' عمى القائد الاستبدادي عوضا عف صفة القائد  وبذلؾ لأف الشخص 
نهـ  ولا المستبد يتحكـ في تابعيه ويتلاعب بمصائرهـ بمير إرادتهـ  ويضع حظه لهـ منفردا وبعيدا ع

يشاركهـ الرأي ولا يستمع إليهـ  بؿ يممي عميهـ أوامرل ويطالبهـ بتنفيذ الأوامر الاستبدادية  دوف نقاش  بؿ 
 يفرض هذل الأوامر عميهـ بأساليب تحكمية مسيطرة.

ويطمؽ عمى القائد المستبد لفظ المستبد ولفظ أوتوقراطي لأنه يعتقد أف مف حقه التحكـ في أتباعه 
متمكه مف امتياز عميهـ  مثلا كأف يكوف مديرا له خبرة عريقة أو قوة شخصية( والقائد الأوتوقراطي بسبب ما ي

يتصؼ غالبا بالصرامة والموضوعية وهو يعرؼ بالضبط ما يريد وما يفعؿ ويتصؼ القائد الأوتوقراطي 
 بالصفات التالية:

 .الثقة المطمقة بالنفس 

 .التفاخر بنفسه وبإنجازاته 

 ؼ بأخطائه.عدـ الاعترا 
                                                           

1
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 .الكبرياء 

 ومف أهـ عيوب هذا النمط:

  التركيز عمى استخداـ السمطة استخداما تحكميا في إجبار المرؤوسيف عمى تنفيذ ما يصدر إليهـ
قناع.  مف قرارات دوف مناقشة واز

 .القضاء عمى روح التجديد والابتكار لدى العامميف وتممب الطابع الروتيني في تنفيذ الأعماؿ 

  وجهات النظر المختمفة والمتعارضة وبالتالي احتماؿ عدـ أخذ الاعتبارات التنفيذية عدـ أخذ
 المؤثرة في الحسباف.

 .تفشي روح المعارضة السمبية 

  عدـ المقدرة عمى خمؽ قيادات إدارية جديدة أو العمؿ عمى اكتشافها هذا الجانب سعى بعض
 رل سعيا وراء كسب رضائه.المرؤوسيف لمتقرب لمقائد عف طريؽ تأييدل في كؿ ما يصد

 .1تأثير إنتاجية المرؤوسيف بشخصية القائد خاصة عند غيابه وارتفاع معدلات الجزاء والعقاب 

 القيادة الديمقراطية:  .2

في هذا النمط مف القيادة  يعطي المدير أهمية كبيرة لمرؤوسيه  ويعتمد في قيادته عمى الإقناع والتأثير 
 يد واستخداـ السمطة الإدارية بمفاعيمها العقابية.الشخصي لا عمى الترهيب والتهد

ويحرص المدير الديمقراطي عمى تفهـ حاجات مرؤوسيه ومتطمباتهـ  ويوفؽ بينها وبيف متطمبات 
  2المنظمة وأهدافها ويشعرهـ دائما بأهميتهـ في العمؿ عف طريؽ تحفيزهـ وتشجيعهـ.

المجاؿ أمامهـ دوف مجاممة  فهو أمر أفراد الجماعة ولا فالقائد الديمقراطي يهتـ بآراء ا خريف  ويفتح 
يركز عمى سمطاته  إنما جؿ تركيزل عمى تفاعؿ المجموعة معا  فهو يعيش واقعهـ  مما يساهـ في توفير 

ويعتقد البعض أف القيادة الديمقراطية بطيئة في الوصوؿ إلى القرارات  ولكف   أكبر عدد مف الأفكار وا راء
 تكتسب تجاوب الأفراد وقناعتهـ بما سوؼ يفعمونه ويتحمسوف لممشاركة في التنفيذ. مع هذا البطء
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قامة العلاقات الإنسانية  وهي تعتمد عمى الإشراؼ العاـ أكثر مف الإشراؼ والرقابة المستمرة واز
  1والمشاركة في القرارات ولهذا النظاـ ثلاثة أركاف هي:

 .سيادة الشعب 

 .المساواة والعدؿ 

  الفردية والكرامة الإنسانية.الحرية 

ومف مزايا  هذا الأسموب رفع معنويات المرؤوسيف وخمؽ الثقة في نفوسهـ وزيادة التعاوف ومضاعفة 
 الإنتاج وفي هذا النمط يشعر أفراد التنظيـ بأف القرار قرارهـ فيتمسكوف به ويعمموف عمى تنفيذل تنفيذا سميما.

 :فتتعدد نماذج القيادة الديمقراطي إلى

   نموذج القائد الديمقراطي الذي يتيح قدرا مف الحرية لممرؤوسيف لمشاركته في عممية صنع القرار
 فهو يضع المشكمة التي تواجهه أماـ مرؤوسيه ويطمب منهـ مشاركته في اتخاذ القرار المناسب.

 ل نموذج القائد الديمقراطي الذي يضع حدود معينة ويطمب مف مرؤوسيه اتخاذ القرار ضمف هذ
الحدود  فهو يحدد المشكمة ويرسـ أبعادها ويفوض مرؤوسيه اتخاذ القرار المناسب لحمها  والقائد الديمقراطي 

 يعطي مرؤوسيه قدرا مف الحرية في اتحاذ القرار.

  نموذج القائد الديمقراطي الذي يتخذ القرار بنفسه ولكنه يحرص عمى إثارة الحوار والنقاش لمعرفة
ذا القرار  ويكوف في المالب عندما يرى القائد أف الظروؼ غير مهيأة لمشاركة مدى قبوؿ مرؤوسيه له

 المرؤوسيف في اتخاذ القرار.

  نموذج القائد الديمقراطي التي يتخذ القرار ثـ يعطي الفرصة لممرؤوسيف لمشاركته في تحديد كيفية
 2تنفيذ القرار.

 القيادة الفوضوية: .3

القائد في هذا النمط متساهؿ  يظهر سموكا معينا في تعاممه مع الأعضاء لممؤسسة يعممنا عمى 
الاعتقاد بفقدانه الطابع القيادي وذلؾ لرغبة هذا القائد منح الأعضاء هيئة التدريس  وعدـ لمتدخؿ في أعمالهـ 
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ي أداء عممه دوف نقد أو وواجباتهـ  أو الحد مف حريتهـ لأنه يجب أف يرى كؿ فرد مسؤولا عف نفسه ف
 1توجيه.

حيث يتميز هذا الأسموب القيادي بأف القائد يسمح ل عضاء بحرية التصرؼ ويترؾ لمعاونيه العناف 
 2ليفعموا ما يشاؤوف  فهـ الذيف يحددوف الأهداؼ ويختاروف طرؽ الوصوؿ إليها ويعمموف كؿ ما يحولوهـ.

دـ الاكتراث ل عضاء لما تقوـ به لجماعة  ويعبروف ويؤدي هذا الأسموب الفوضوي في القيادة إلى ع
في مظاهر كثيرة مف ممؿ ممحوظ ينتمي في المالب إلى صورة مف اللامبالاة وعدـ توافر حماس حقيقي لمعمؿ 

خفاؽ في تعبئة طاقة كبيرة وقناعة بعمؿ هزيؿ وضعيؼ.  واز

 ومف أبرز السمات الشخصية لممدير في هذا النمط:

 .ضعؼ الشخصية 

 .التذبذب الدائـ في اتخاذ القرار 

 .قمة التوجيه لمعامميف 

 .التهرب مف محاولة إبداء ا راء والملاحظات حوؿ العديد مف الأمور 

 .3عدـ الاهتماـ بحؿ المشكلات الشخصية لمعامميف  عمى الرغـ مف ترؾ لهـ في العمؿ 

 المطمب الرابع: نظريات القيادة.

 نظرية السمات: .1

مى السمات التي يتمتع بها الفرد داخؿ المجموعة  التي تجعؿ منه قائدا عميها  تركز هذل النظرية ع
فالسمات الشخصية هي التي تصنع القيادة  يرى أصحاب هذل النظرية أف الله سبحانه وتعالى قد منح قمة مف 
هـ الأشخاص بعض الخصائص والسمات والمميزات التي لا يتمتع بها غيرهـ  وهذل السمات هي التي تؤهم

 لقيادة المجموعة والتأثير في سموؾ أفرادها.
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حيث أف مفهوـ القيادة في النظرية يقوـ عمى أساس أف النجاح في القيادة يتوقؼ عمى سمات معينة 
تمتاز بها شخصية القائد عف غيرل  وأف توفر هذل السمات شخص يجعؿ منه قائدا ناجحا وعندما نبحث عف 

 مؼ ووجهات النظر تتعدد إلا أنه تمكف إجمالها في السمات التالية:ماهية تمؾ السمات فإف ا راء تخت

 الأداء والقدرة عمى التكيؼ. فالمهارة وحس 

 .القدرة عمى الاقناع والتأثير 

 .القدرة عمى التعميـ والقدرة عمى التنسيؽ  وتحقيؽ الترابط داخؿ التنظيـ 

  وخارجه.المهارة في إقامة اتصالات وعلاقات جيدة داخؿ التنظيـ 

 .الذكاء وسرعة البديهة وطلاقة المساف 

  المهارة الإدارية التي تتطمب القدرة عمى التصور والتخطيط والتنظيـ والتقدير وحسب اختيار
 المرؤوسيف وتدريبهـ والفصؿ في منازعاتهـ.

 .القدرة عمى تفهـ الموقؼ  النضج العاطفي  الثقة بالنفس والإيماف بالقيـ 

 يبيف أنه مف الصعب توافر كؿ هذل السمات بشكؿ متكامؿ في شخص  فمف خلاؿ هذا العرض
ذا كاف مف المحتمؿ أف يتوافر بعضها في شخص واحد  إلى جانب هذل الصفات والسمات يفترض  معيف  واز

 1إلهاـ القادة بعدد مف المهارات المكتسبة التي ترتبط وتؤثر في عمؿ القائد وأدائه.

 النظرية عمى أف القائد يولد ولا يصنع  وأنه لا يمكف لشخص  حيث يقوـ الافتراض الرئيسي لهذل
 2لا يممؾ صفات القيادة أف يصير قائدا.

  كما تستند هذل النظرية إلى عملاء النفس خاصة المهتميف بدراسة سيكولوجية الشخصية عمى
كهـ الناس والتعرؼ عمى السمات التي تحدد سمو سعي تصنيؼ  تحديد سمات شخصيته وتحميؿ عواممها 

 والتي يمكف قياسها والتنبؤ بها.

 مف إيجابيات النظرية نذكر:

 .كانت أوؿ نظرية حاولت شرح وتفسير خصائص القائد 
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 .وضفت عددا مف الخصائص التي لا يمكف الاستمناء عنها لاختيار القادة 

  ساهمت في تطوير الفكر القيادي  وكانت النظرية الأولى التي مهدت السبيؿ أماـ النظريات
 خرى لترى النور.الأ

بما أف لنظرية السمات إيجابا لما أيضا عدد مف السمبيات التي لـ تجعؿ منها نظرية قادرة عمى تفسير 
 المنهج القيادي الذي يميز القادة:

  حددت هذل النظرية عدد مف السمات التي قد لا يخمو منها كثير مف الناس  كما أنه مف الصعب
 أف تجتمع في شخصية واحدة أبدا.

  كانت نظرية السمات بعيدة عف الواقع  إذ أف هناؾ عدد مف القادة العظماء لا تتوفر فيهـ كافة
 السمات التي أوردتها النظرية وقد كانوا ناجحيف.

 .1ركزت هذل النظرية عمى القائد وأهممت المرؤوسيف والموقؼ وعناصر التنظيـ 

 النظرية التفاعمية:  .2

القيادة مف خلاؿ تحميؿ عممية التفاعؿ القائـ بيف المحاور الثلاثة لمعممية تفسر هذل النظرية التفاعمية 
 القيادية  القائد والمرؤوسيف والموقؼ  سعيا لتحقيؽ أهداؼ القائد والمرؤوسيف والتنظيـ الإداري.

ويرى مؤيدو هذل النظرية أف التفاعؿ يمكف أف يحقؽ لنا بيئة قيادية ناجحة وخاصة إذا ما تحققت 
 واحتياجات المرؤوسيف بحكـ أف الجماعة العاممة في مرتكز هذل النظرية.رغبات 

ذا كانت النظرية التفاعمية تقيـ فهمها لخصائص القيادة عمى ربط نجاح القائد بقدرته عمى التفاعؿ  واز
 مع المرؤوسيف وتحقيؽ أهدافهـ  فإف ذلؾ لا يعني مف الناحية الواقعية توفر القدرة لدى القائد عمى إحداث
نما يعني قدرته عمى إحداث تكامؿ لدى معظـ أعضاء الجماعة  ومف خلاؿ  تكامؿ في سموؾ الجماعة كمها واز
حداث التكامؿ في سموؾ  هذل النظرية فإف القائد الناجح هو الذي يكوف قادرا عمى التفاعؿ مع المجموعة واز

 2.أعضائها أو سموؾ معظمهـ   خذا في اعتبارل يماؿ وقيـ وتطمعات أفرادها

لقد أسهمت النظرية التفاعمية أيضا في تحديد خصائص القيادة الإدارية عمى أساس أبعاد ثلاثة  
تتمثؿ: القائد  الموقؼ  الجماعة ''المرؤوسيف'' وهنا يظهر دور المرؤوسيف كعامؿ مهـ في تحديد الصلاحية 
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ؼ معيف  فالقائد الناجح هو لمقيادة  كما يظهر دور البيئة الاجتماعية في تحديد خصائص القيادة في موق
الذي يكوف قادرا عمى التفاعؿ مع خصائص المجتمع الذي يعيش فيه  وأف يعمؿ عمى تحقيؽ الأهداؼ 

 الاجتماعية والاقتصادية التي يطمح المواطنوف عمى تحقيقها.

 النظرية الموقفية:  .3

ي الموقؼ وطبيعة الموقؼ هي وتقترح هذل النظرية أف القيادة تعتمد عمى الموقؼ وأف العوامؿ المؤثرة ف
 التي تحدد نوعية القائد.

وتخمص هذل النظرية غمى أف هناؾ ثلاث مجموعات مف العوامؿ التي لا تهتـ في اختيار النمط 
 القيادي الملائـ لمموقؼ.

 سمات القائد الشخصية وقدراته التامة. .1

ف وتحمؿ المسؤولية ودرجة سمات الاتباع والمرؤوسيف واستعداداتهـ وقدراتهـ عمى الفهـ والتعاو  .2
 انتمائهـ لممؤسسة التي يعمموف فيها.

سمات الموقؼ وأهميتها: مثؿ نمط التنظيـ وفمسفته ومدى فاعمية المجموعة العاممة المرتبطة  .3
 بالموقؼ وطبيعة المشكمة أو الظروؼ التي أوجدت الموقؼ ودرجة تقدمها.

يصبح قائدها في موقؼ يستطيع القياـ  وتشير هذل النظرية إلى أف أي عضو مف أعضاء الجماعة
بوظائؼ القائد المناسبة لهذا الموقؼ  وتقوؿ هذل النظرية أيضا أف القائد لا يمكف أف يظهر إلا إذا تهيأت 

 1الظروؼ والمواقؼ الاجتماعية لاستخداـ إمكانياته القيادية.

ـ حيث أف العامؿ الأساسي وهذل النظرية تركز عمى خصائص العامميف في تحديد سموؾ القيادة الملائ
فيها هو مستوى الاستعداد  الذي يختمؼ فيه العامموف وحسب هذل النظرية فإف مستوى الاستعداد المنخفض 

 في العامميف بسبب نقص القدرة أو التدريب أو الاحساس بالأماف في العمؿ.

ات والخصائص كما استندت النظرية إلى أساس يشير إلى أف خصائص القيادة غير مرتبطة بالسم
 الشخصية ولكنها مرتبطة بالموقؼ  فمتطمبات القيادة نختمؼ مف مجتمع إلى يخر.

فاختلاؼ المجتمعات يؤدي إلى اختلاؼ النظرة إلى القيادة ومثاؿ ذلؾ: إف الاتفاؽ في القيـ والمذاهب 
ؼ واضح  فالقيادة والعادات والديف في الدوؿ العربية لـ تمنع اختلاؼ نظرتها لخصائص القيادة وهو اختلا
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غير المتخصصة في الإدارة والسياسة تتمتع بمكانة مرموقة في الكويت  في حيف نجد أف الخبرة المتخصصة 
 1تعد مف المتطمبات اللازمة لمقيادة في مصر عمى سبيؿ المثاؿ.

 فمف مميزات هذل النظرية:

  معيف وهذا يقودنا إلى غتما هي سمات ترتبط بموقؼ \أف السمات المطموبة ليست سمات عامة
 أنه يجب العمؿ عمى الموقؼ لمكشؼ عف الخصائص التي يراعي توفرها في القيادة.

 النظرية الوظيفية: .4

الموقؼ   ترى هذل النظرية أف لمقيادة وظيفة تؤدى وهي القياـ بتمؾ الأعماؿ أو الوظائؼ التي يتطمبها
والقائد هنا ما هو إلا أداة يتـ مف خلالها تنفيذ هذل الوظائؼ المؤدية إلى تحقيؽ الحؿ الملائـ طبقا لمتطمبات 

 الموقؼ القيادي.

كما تركز النظرية الوظيفية عمى دراسة المهاـ والأعماؿ التي يتعيف عمى الجماعة القياـ بها ودور كؿ 
ف الناحية التنظيمية في مساعدة الجماعة عمى بموغ أهدافها  أي أف عضو في هذل الأعماؿ  ودور القائد م

 هذل النظرية تهتـ بدراسة مهاـ ووظائؼ القيادة والمعايير المتصمة بها. 

تحقيؽ أهداؼ  لقيادة في وظائؼ وأدوار نساعد عمىويؤكد أصحاب هذل النظرية عمى ما تقوـ به ا
 الجماعة.

الجماعة مف أعماؿ تسهـ في تحقيؽ أهدافها وتحريؾ الجماعة  فهي تقوـ بتسجيؿ ما يقوـ به أعضاء
نحو الأهداؼ وتعييف نوع التفاعؿ بيف الأعضاء والمحافظة عمى تماسؾ الجماعة وتوفير المصادر المختمفة 

 لها.

والقيادة قد يؤديها عضو واحد أو أعضاء كثيروف مف أعضاء الجماعة وهي تتحدد مف حيث الوظائؼ 
  2يف طبقا لمظروؼ التي تختمؼ مف جماعة إلى أخرى.والاشخاص القائم

 

 

                                                           
1
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 المطمب الخامس: العوامل التي تتحكم في اختيار النمط القيادي.

بعد التعرؼ عمى الأنماط المختمفة لمقيادة يصبح مف المهـ أف نعرؼ ما هي العوامؿ و القوى التي 
مع العمـ أف كؿ قوة منها تختمؼ عف ينبمي أف يأخذها المدير في الحسباف عند اختيار هذل الأنماط  

 الأخرى  وتحكـ المدير بها يساعدل عمى تقييـ المشاكؿ التي تواجهه وتحديد النمط القيادي المناسب.

 :) القائد ( القوى المتعمقة بالمدير .1

يتوقؼ سموؾ المدير في المنظمة عمى القوة المتعمقة بشخصيته  فهو يدرؾ مشاكؿ كؿ قيادته بطريقة 
 مى أساس خمفيته ومعرفته وخبرته ومف بيف القوى الداخمية التي تؤثر فيه ما يمي:فريدة ع

 .نظاـ خاص به 

 .درجة ثقته في مرؤوسيه 

 :الميوؿ القيادية الخاصة بالشخص  فهنا نجد نوعاف مف المديريف 

 .نوع يشرؾ مرؤوسيه في إصدار الأوامر واتخاذ القرارات 

 .ونوع لا يشركهـ 

 الشعور بالأماف في المواقؼ التي تتسـ بعد التأكيد  فالمدير الذي يفرط في عممية اتخاذ  درجة
 القرارات يقمؿ مف درجة إمكانية التنبؤ بها.

 .عدادها لممستقبؿ  1مدى إحساس المدير بمسؤولياته نحو تنمية كفاءات المرؤوسيف واز

 القوى المتعمقة بالمرؤوسين: .2

النمط الذي يقود به المجموعة فعميه أف يأخذ بعيف الاعتبار بعض  قبؿ أف يحدد المدير الطريقة أو
العوامؿ التي تؤثر في سموؾ مرؤوسيه  بالإضافة إلى هذا أف المرؤوس له توقفات معينة متعمقة بالطريقة 

كف التي يعاممه بها رئيسه  وكمما زاد فهـ المدير لهذل العوامؿ كاف بإمكانه أف يحدد بدقة نوع السموؾ الذي يم
 عف طريقه دفع المرؤوسيف لمعمؿ بكفاءة.

وبصفة عامة يستطيع المدير أف يسمح لمرؤوسيه بدرجة أكبر مف الحرية إذا توافرت الظروؼ 
 الأساسية:
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 .إذا زادت حاجة المرؤوسيف إلى درجة الإشراؼ التي يريدونها 

 .إذا كاف استعدادهـ كبير لتحمؿ مسؤولية اتخاذ القرارات 

  عمى التعامؿ مع المواقؼ المامضة.إذا زادت قدرتهـ 

 .عندما يممكوف المعرفة والخبرة اللازمة والتي تمكنهـ في التعامؿ مع المشكمة 

  وقد يميؿ المدير إلى الاعتماد عمى نفسه في اتخاذ القرارات ما لـ تتوافر الشروط السابقة إذ
 يصبح هذا الاختيار الوحيد أمامه.

 القوى المتعمقة بالموقف: .3

 لقوى المتعمقة بالموقؼ والتي تحيط بالمدير تمؾ التي تتبع مف المنظمة وهي: مف بيف ا

  نوع المنظمة فالمنظمات مثؿ الأفراد لها ثقافتها وقيمتها وتقاليدها التي تؤثر دوف شؾ في سموؾ
 مف يعمموف بها.

ؿ السياسات ويتـ توصيؿ هذل الثقافة التنظيمية أو القيـ والتقاليد خلاؿ أكثر مف قناة للاتصاؿ مث
 1المعمنة.

  فعاليات الجماعة: فقبؿ أف يفوض المدير سمطته اتخاذ القرار إلى الجماعة التي يرأسها يجب
 عميه أف يتأكد مف مدى ترابط أفراد الجماعة وعممهـ معا موحدة واحدة.

 .المشكمة نفسها فطبيعة المشكمة تحدد درجة السمطة التي ينبمي أف يفوضها المدير إلى مرؤوسيه 

  الوقت  فكمما زاد شعورل بالحاجة إلى قرار فوري  كمما أصبح مف الصعب أف وضيؽ ضمط
 يفوض سمطته لاتخاذ القار ليخريف.
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 1والشكؿ التالي يوضح هذل القوى الثلاث عندما يتمتع بنفس الأهمية:

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: يوضح القوى الثلاث لمقيادة.01) شكل رقم
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 خلاصة الفصل الثاني: 

أف الإتصاؿ والقيادة لهما أهمية ودور في المؤسسة سواء أسموب رسمي أو غير  نستخمص مما سبؽ
رسمي  ولكي تكوف هناؾ فعالية في الإتصاؿ والقيادة في المؤسسة يجب أف تكوف هناؾ علاقة قائمة بيف 

 والقيادة داخؿ التنظيـ. الإتصاؿ



 

 

  الفصل الثالث
 الجامعية المؤسشةب الكيادي الإتصال

 الثالث الفصل تمييد
 وأساسياتو القيادي الاتصال ماىية: الأول المبحث

 القيادي الاتصاؿ مفهوـ: الأوؿ المطمب
 الاتصالية القائد مهارات: الثاني المطمب
 الناجح القيادي الاتصاؿ مبادئ: الثالث المطمب
 القيادي الاتصاؿ أنواع: الرابع المطمب
 الاتصاؿ نوع عمى بناءا القيادة نمط: الخامس المطمب
 بالاتصاؿ القيادة علاقة: السادس المطمب
 القيادي الاتصاؿ معوقات: السابع المطمب

 ووظائفيا الجامعية المؤسسة ماىية: الثاني المبحث
 الجامعية المؤسسة مفهوـ: الأوؿ المطمب
 الجامعية المؤسسات وظائؼ: الثاني المطمب
 الجامعية المؤسسة مهاـ: الثالث المطمب
 الجامعة أهداؼ: الرابع المطمب
 الجامعية لممؤسسة التنظيمي الهيكؿ: الخامس المطمب

 الثالث الفصل خلاصة
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 تمييد

المؤسسة الجامعية هي مؤسسة تعميمية تضـ فئة النخبة تسعى نحو التقدـ والتطور عمى مستوى  
وظائفها ومهامها بتطبيؽ مختمؼ الأساليب والطرؽ التي تحسف وتفعؿ الإتصاؿ داخؿ كيانها وخارجها 

الذي تسعى المؤسسات بإدراجه والتعامؿ به لأهميته ودورل في إنجاح  الإتصاؿالقيادي مف أنواع  الإتصاؿو 
 العممية الإتصالية مف خلاؿ الاستخداـ الأمثؿ لمقيادة.
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 وأساسياتو. القياديلمبحث الأول: ماىية الاتصال ا

 المطمب الأول: مفيوم الاتصال القيادي.

لاتصاؿ القيادي نوضح مفهومي الاتصاؿ ا تعريؼى قبؿ التطرؽ ال مفيوم الاتصال القيادي: .1
 والقيادة باختصار  التوضيح أكثر في الاتصاؿ والقيادة في الفصؿ الثاني(.

 :عممية إدارية واجتماعية وسموكية تعمؿ عمى إيصاؿ المعمومات والبينات ببعضهـ  الاتصال
 1البعض.

 :ز عمؿ أو نشاط معيت داخؿ هي قدرة القائد أو المدير في التأثير في المرؤوسيف لإنجا القيادة
  2المنظمة وتحقيؽ الأهداؼ.

ويمكف تعريؼ الاتصاؿ القيادي عمى أنه نوع مف أنواع الاتصاؿ تخص فئة هامة مف فئات المجتمع 
وهي فئة النخبة أو الصفوة التي غالبا ما تمثؿ القمة في أي منظمة او مؤسسة أو جماعة أو مجتمع  ويمكف 

'  ونجد هذا التوع مف الاتصاؿ في قمة هرـ المؤسسة أو المجتمع وهو سموؾ 'النخبويتسمية ''الاتصاؿ 
ا السياسية  الإدارية  العسكرية  يمارسه مف يحتموف المراكز القيادية في المؤسسات عمى اختلاؼ أنواعه

 ة  الدينية  الاجتماعية  الثقافية  الإعلامية  الدولية.ميالديبموماسية  الأكادي

تمؾ العممية الديناميكية التفاعمية التي يقوـ بها القائد مف خلالها يتبادؿ الرموز ويعرؼ أيضا بأنه 
قناعهـ وضبطهـ  رشادهـ واز والمعمومات والحقائؽ وا راء والرسائؿ مع المرؤوسيف والأتباع قصد توجيههـ واز

يعة الاتصاؿ والتحكـ فيهـ مف أجؿ تحقيؽ الأهداؼ المسطرة المشتركة بيف القائد والأتباع  وتختمؼ طب
أو المتسمطة   المستبدةالقيادي ونوعيته وكثافته باختلاؼ الأنماط القيادية  قهو يقؿ أو يكاد ينعدـ في القيادة 

ف وجد فهو يتميز بالجنود وعدـ المرونة  بسبب تفرد القائد في اتجال القرارات واحتكارل لممعمومات وتجاهمه  واز
هذل الحالة إلا لإصدار الأوامر والتعميمات بشدة وصرامة دوف لأداء ورغبات المرؤوسيف أو الاتباع في 
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استعماؿ للاتصاؿ والحوار والنقاش وتبادؿ وجهات النظر وهو غالبا ما يكوف في اتجال واحد هابط مف القائد 
 1نحو المرؤوسيف ويقؿ فيه أو يميب عنصر التمذية العكسية مف قبؿ القائد.

 صالية.المطمب الثاني: ميارات القائد الات

هناؾ مهارات معينة عمى القائد أف يتسـ بها كي يكوف قائدا يتمتع بالقدرة عمى الاتصاؿ مع مرؤوسيه 
 أثناء العمؿ أو حتى خارج نطاؽ العمؿ  وهي كالتالي:

 .استمع إليه 

 .احترـ شعورل 

 .حرؾ رغبته 

 .قدر مجهودل 

 .مدل بالأخبار 

 .دربه 

 .أرشدل 

 .تفهـ تفردل 

 .اتصؿ به 

 .2أكرمه 

 :تعتبر مهارة الإنصات مف المهارات والكفايات الضرورية لمعممية القيادية ويؤكد  ميارة الإنصات
الباحثيف بأف مف أهـ مهارات الاتصاؿ الناجح لمقائد الفعاؿ أف يستمع أكثر مما يتكمـ حيث تؤكد 

العمؽ دراسات عمـ النفس ومدارس الإدارة بأف الاستماع رسالة صامتة تحمؿ مدلولات في غاية 

                                                           
  2014  24تنمية المؤسسات  مؤسسة كنوز الحكمة لمنشر والتوزيع  العدد   بف عيسى: الاتصاؿ القيادي ودورل في ـقواس  1

 .224ص 
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وهناؾ نقاط مهمة لمقائد في  1والفاعمية حيث تشير إلى التقدير واحتراـ مف القائد لمرؤوسيه 
 الإنصات  نذكرها:

  استعماؿ سياسة الإفساح عف طريؽ إعطاء المتحدث الفسحة المناسبة والكاممة لإبداء يراءل
يصاؿ الرسالة التي يرغب بها دوف مقاطعة أو عدـ اهتماـ.  واز

 شعارل استعماؿ لم ة الإشارة المناسبة وذلؾ نت خلاؿ الإيحاء لممتحدث مف خلاؿ النظر إليه واز
بداء  بقبوؿ الحديث وتفهمه والعمؿ عمى مواصمة وتوجيه بعض الاسئمة التي قد تشبع المتحدث في الحديث واز

 2الرأي.

ف خلاؿ الحديث مهارة الحديث المؤثر والاقناع: حيث يستطيع المدير  القائد( التأثير في العامميف م
قناعهـ بفكرته  في مهارة الحوار والإقناع عمى القائد مراعاة النقاط  يصاؿ الرسالة المراد إيصالها واز معهـ واز

 التالية:

 .الصدؽ 

 .تقدير الطرؼ ا خر واحترامه 

 بوقت محدد في المحاورة وعدـ الاستنفار في الكلاـ والإطالة عمى حساب ا خريف مما  الإلتزاـ
 يترؾ أقرا سمبيا عميهـ.

 .حصائيات  دعـ الفكرة بأدلة عممية وعممية وأبحاث واز

 .التعرؼ عمى أسموب المرؤوسيف والنظر إلى كلامهـ 
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 :ميارة العلاقات الإنسانية 

أساسيا في نجاح القيادة والاتصاؿ  فهي تممي لحاجز بيف الرئيس العلاقات الإنسانية تمعب دوار 
فالقائد مف خلاؿ علاقته الإنسانية مع المرؤوسيف يقوـ بتنسيؽ جهودهـ وخمؽ روح العمؿ  1ومرؤوسيه 

 2الجماعي بينهـ  فمف أخطر المعاملات التي يخسر فيها القائد فريؽ عممه أسموب التواصؿ العدواني.

 مبادئ الاتصال القيادي الناجح.المطمب الثالث: 

 يمكف ذكر جممة مف المبادئ للاتصاؿ القيادي عمى النحو التالي:

  وضع هدؼ للاتصاؿ والأخذ في الاعتبار مستوى المرسؿ إليه  والكفاءة في استعماؿ وسائؿ
 وتقنيات الاتصاؿ وتحرير الرسائؿ.

  احتكارها.البساطة والوضوح والشفافية وعدـ إخفاء المعمومات او 

 .استعماؿ الوسيمة الفعالة واختيار الوقت الأنسب لإرسالها 

 .التكرار والتذكير في حالة الحاجة إلى ذلؾ 

  ظهار الاهتماـ بآراء ومواقؼ في حالة الاجتماعات أو غيرها عمى القائد اعتماد تقنية الإصماء واز
 3ا خريف.

  والترابط وتحقيؽ الأهداؼ.اختيار النمط القيادي الذي يسمح بتحقيؽ التعاوف 

 .الاتصاؿ الجيد يخمؽ قيادة جيدة 

  

                                                           
المشاوية الدوسري: العلاقات الإنسانية في الفكر الإداري الإسلامي والمعاصر  جامعة نايؼ العربية لمعموـ محمد بف عابد   1

 .131الأمنية  الرياض  ص 
 .224فؤاد بف صدقة مرداد: المرجع السابؽ  ص   2
 .65  ص 2016  ديواف المطبوعات الجامعية  ددف  2اصر قاسمي: الاتصاؿ في المؤسسة دراسة نظرية وتطبيقية  طن  3
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 لاتصال القيادي.االمطمب الرابع: أنواع 

وهي الاتصالات التي تأخذ شكلا رسميا داخؿ القنوات والمسارات  الاتصالات القيادية الرسمية: .1
ت الرسمية عبر خطوط التي يحددها الهيكؿ التنظيمي الرسمي وقواعد نظـ العمؿ الرسمية  وتتـ الاتصالا

السمطة الرسمية والمسؤولية لمختمؼ المستويات القيادية  ولعؿ مف أهـ مسؤوليات القائد في المؤسسة توفير 
نظاـ رسمي مناسب للاتصاؿ  ويتكوف هذا النظاـ عادة مف قنوات ووسائؿ الاتصاؿ ويجب تنظيـ الاتصاؿ 

ف تقوـ عممية الاتصاؿ الرسمي عمى أساس يسمح الرسمي بدقة في ضوء المرض الذي يستخدمه  كما يجب أ
 بتدفؽ حر لممعمومات والأفكار وكؿ الاتجاهات الضرورية وللاتصاؿ القيادي الرسمي عدة اتجاهات نذكرها:

وهو الرسائؿ الموجهة مف القيادة العميا إلى المستويات الدنيا في  الاتصال القيادي اليابط:: 1.1
 :(Katz ,kahn)جوانب حسب  05التنظيـ  ينحصر في 

 .التعميمات الخاصة بأداء العمؿ وطبيعته 

  المعمومات التي تختص باطلاع المرؤوسيف عمى أهمية أعمالهـ ومدى ارتباطها بالأعماؿ الأقرب
 في المؤسسة.

 جال عطاءات المرؤوسيف الشخصية.ردود الفعؿ ات 

 .1المعمومات التي تختص بالعمميات الأساسية والقوانيف والسياسات المتعمقة بالتنظيـ 

  الرسائؿ الدعائية الخاصة بالدوافع والحوافز التي تعزز الانتماء والولاء لدى العامميف اتجال
 التنظيـ.

هو الرسائؿ القادمة مف مستويات التنظيـ الدنيا إلى المستويات العميا  الاتصال القيادي الصاعد:: 2.1
 أي إلى القيادة  وتتضمف ما يمي:

 .المشكلات الشخصية 

 .الصراع بيف الزملاء 

 .التقارير المختمفة عف سير العمؿ 
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 .المقترحات والشكاوي 

 .الإحصائيات والبيانات والردود عمى الاستفسارات القيادية 

 فكار المبتكرة.المبادرات والأ 

ويعتبر هذا النوع مف الاتصاؿ مهما لتنمية المنظمة  فهو يعمؿ عمى توفير فرص الشعور بالقيمة لدى 
 المرؤوسيف  وتخمصهـ مف الصراعات النفسية والضموط.

يقصد به الاتصاؿ بيف المرؤوسيف المتماثميف في نفس المستوى  الاتصال القيادي الأفقي:: 3.1
الوظيفي  مثؿ الاتصاؿ بيف رئيس قسـ ورئيس قسـ يخر بهدؼ التشاور والتنسيؽ والتطوير  كما يساعد 

 1هذا الاتصاؿ القائد في ممارسة مهامه الاتصالية والقيادية.

ية غ الرسمية مكممة للاتصالات تعد الاتصالات القياد الاتصالات القيادية غير الرسمية: .2
الرسمية  فهي تقوـ عمى العلاقات الشخصية والاجتماعية داخؿ المؤسسة  وتتركز حوؿ الأهداؼ الشخصية 

 أكثر  فالاتصاؿ غير الرسمي يتناوؿ العلاقات الاجتماعية بيف أفراد التنظيـ.

مف الأحياف  لذلؾ ينبمي وتعتبر الاتصالات غير الرسمية أقوى مف الاتصالات الرسمية في كثير 
الاجتماع بها لتسير بشكؿ سميـ بعيدا هف الشائعات والأكاذيب  فهي تعيف القائد عمى معرفة المشاعر 
الحقيقية لممرؤوسيف  إضافة إلى رغباتهـ واتجاهاتهـ ومطالبهـ  كما أنها تساهـ في تقوية أوامر العلاقات بيف 

 2الجماعي.أعضاء المؤسسة وتشجع عمى التعاوف والعمؿ 

 المطمب الخامس: نمط القيادة بناءا عمى نوع الاتصال:

ويبيف نوع الاتصاؿ ماهية القيادة المستخدمة فمثلا تمثؿ الاتصاؿ الشفوي ما يسمى بالقيادة الأبوية أو 
الصريحة حيث يفضؿ القائد هنا المواجهة لمرؤوسيه والمحاورة وجها لوجه دوف استخداـ أية معيقات وحواجز 
بينهـ  أما الاتصالات المكتوبة فهي تلائـ القائد الحريص عمى تدويف الأحداؽ والتعميقات حفاظا عمى العمؿ 

وأما الاتصالات الإلكترونية فتمثؿ القيادة المبتكرة والحديثة والتفاعؿ   والمرؤوسيف والتنظيـ عمى حد سواء
واجتماعات عبر  (Email)مثؿ البريد الإلكتروني بديناميكية مع مرؤوسيه وذلؾ باستخداـ الوسائؿ الإلكترونية 
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وتتسـ هذل الاتصالات بالجرأة العالية والنظرة الثاقبة الجريئة  وأما الاتصاؿ  (Video conference)الفيديو 
غير المفظي  لمة الجسد( فنوعية القيادة هنا لا تتسـ بالشفافية العالية لأف فهـ الاتصاؿ الجسدي تتطمب 

ته ويعطي إشارات هي ليست بالعممية السهمة وقد يكوف القائد تسمطي يركز عمى صوته ونبرامهارات عالية و 
بينما الاتصالات الصاعدة فهي تمثؿ القيادة المشجعة عمى المشاركة باتخاذ القرارات لا تكوف مفهومه  

فتمثؿ القيادة  المساهمة في تعزيز روح التعاوف مف الجميع والعمؿ بروح الفريؽ وأما الاتصالات النازلة
التقميدية والتي تستخدـ في صنع القرار وفي حاؿ استخداـ شبكات اتصاؿ الفريؽ القيادي المستخدمة في هذا 
المضمار قيادة تجديدية ابتكارية مف خلاؿ التعاوف والتنسيؽ لأعضاء الفريؽ في حؿ القضايا وخاصة المعقدة 

 1منها.

رؤوسيف ويكثؼ الاتصالات معهـ نظرا لمحاجة المستمرة إلى يسمح القائد الديمقراطي بالاتصاؿ بيف الم
لى مناقشتها خاصة لما تكوف هذل المعمومات جديدة  غير أف عدـ عدالة الرئيس في الات صاؿ المعمومات واز

أما القيادة المتسامحة فهي أيضا تفتح المجاؿ لمعممية الاتصالية أفقيا وعموديا بمرؤوسيه يؤدي لمتفرقة بينهـ  و 
القيادة الفوضية فإنها تجعؿ القائد في نفس خط   بينما ا كثافة الاتصاؿ تكوف أقؿ في النمط الديمقراطيبينم

الاتصاؿ مع مرؤوسيه مما يعطيهـ شعورا بالقرب منهـ  وبزواؿ الكثير مف الحواجز والعوائؽ الاتصالية 
  2هـ.ويعطيهـ حرية أكبر في الاتصاؿ به والتعبير عف مواقفهـ وانطلاؽ مبادرات

 المطمب السادس: علاقة القيادة بالاتصال.

يأخذ الاتصاؿ داخؿ المؤسسة طابعا رسميا وغير رسمي ويرتبط بالمستويات التنظيمية والهيكمية التي 
تميز المؤسسة  حيث يعبر الاتصاؿ الرأسي والعمودي عمى تدفؽ الاتصالات مف قمة التنظيـ إلى قاعدته  

ادؿ المعمومات في المستوى التنظيمي المماثؿ  أما الاتصاؿ الصاعد فهو يشير ويشير الاتصاؿ الأفقي إلى تب
 إلى انتقاؿ وتبادؿ المعمومات بيف المرؤوسيف والرؤساء.
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وبقدر ما يرتبط الاتصاؿ داخؿ المؤسسة بالجوانب التقنية والتكنولوجية بقدر ما يرتبط بالإيديولوجية  
النمط القيادي الأوتوقراطي بفضؿ احتكار المعمومة ومراقبتها والتحكـ وبالنمط القيادي الذي تتبنال المؤسسة. ف

 1في توزيعها ويتحدد لمرؤوسيه نشاطهـ الاتصالي في تمقي الأوامر والتعميمات بمية تنفيذها مباشرة.

القيادة الناجحة هي تمؾ التي تهتـ بالعلاقات الاتصالية وتمقي المعمومات المتبادلة بيف القادة 
 ف.والمرؤوسي

فالاتصاؿ الذي يربط بينهـ هو الذي يحدد العلاقات التي تربط القادة مع مرؤوسيهـ فمالب الأحياف 
يكوف المرؤوسيف بحاجة إلى تعميمات وأوامر لمقياـ بالمهاـ والأعماؿ والوظائؼ وتكوف مهمة القائد إصدار 

وهذل العممية المتمثمة في إصدار الأوامر واتخاذ القرارات المناسبة وتحديد المهاـ لكؿ عضو في التنظيـ 
 القرارات وتمقيها وتنفيذها عف طريؽ الاتصاؿ المتبادؿ وهو الاتصاؿ الرسمي بيف الرئيس ومرؤوسيه مباشرة.

يساعد الاتصاؿ القائد في تولي مهامه بشكؿ سميـ  كما يقوـ بالاتصاؿ المتبادؿ بيف القائد والتابعيف له 
نظمة  والقائد الكؼء هو الذي يعمؿ عمى تحقيؽ الاتصاؿ داخؿ التنظيـ بتوضيح الأمور التي تحدث في الم

كما يدعـ الاتصاؿ غير الرسمي في مساعدته عمى تأدية مهامه القيادية وهو مف يحدد نوع ودرجة الاتصاؿ 
 2في المنظمة.

 المطمب السابع: معوقات الاتصال القيادي.

لى القيادة: هناؾ  عوائؽ تسبب في فشؿ الاتصاؿ وعرقمة فهـ الرسالة المراد إيصالها مف واز

تكوف الاتصالات القيادية عادة أسهؿ في التنظيمات صميرة الحجـ لمنها  العوائق التنظيمية: .1
 تصعب كمما كبر حجـ التنظيـ  وانتشرت أقسامه وتعددت مستوياته الإدارية وامتدت فروعه في مناطؽ بعيدة
عف المركز الرئيسي  فتعدد المستويات يؤدي إلى طوؿ خطوط الاتصاؿ بيف المستويات العميا والدنيا 

 والعكس  كما أف بعد القيادة عف العامميف يجعؿ الاتصاؿ الشخصي أمرا متعذرا.

عدـ اهتماـ القائد بأحاسيس المرؤوسيف حوؿ الموضوع الذي يعرضه مما يجعؿ  العوائق النفسية: .2
ف أقؿ تقبلا لممعمومات والتوجيهات التي يقدمها له القائد وعميه فإف لممرؤوس أو التابع الحؽ في المرؤوسي
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تقدير مشاعرل واحتراـ أحاسيسه  مما يحتـ عمى القائد البعد عف الاتصالات الفظة والمبنية عمى الترهيب 
 والعنؼ بؿ احتراـ وجهات نظر المرؤوسيف ومدهـ بالمعمومات القيمة.

وؽ في المكانة الاجتماعية بيف القائد ومرؤوسيه  فبعض القادة يتحاشوف الاتصاؿ بمرؤوسيهـ وجود فر 
بشكؿ طبيعي خوفا مف أف يفقدوا هيبتهـ وفي الوقت ذاته يخشى المرؤوس الاتصاؿ برئيسه خوفا مف عدـ 

شاحنات لرئيسه المباشر  هذا إضافة إلى الم 1الحصوؿ عمى موافقته خشية أف يمضبه تجاوز المرؤوس
 والصراعات التي قد تكوف موجودة بيف القائد ومرؤوسيه.

ميؿ بعض القيادات إلى استقباؿ الأخبار الإيجابية والمفرحة دوف السمبية وغير السارة وهذا يؤثر عمى 
عممية الاتصاؿ  حيث ترفع لمقائد لمتقارير التي تحتوي عمى الأخبار المفرحة حوؿ الانتاج والتقدـ الذي تحرزل 

مؤسسة بينما تحجب عنه الأخبار المزعجة كالمشاكؿ والنواقص والخلافات وما إلى ذلؾ بمعنى تصمه ال
الأخبار التي يجب أف يسمعها وليس تمؾ التي يجب أف يسمعها وجود بعض الاتجاهات السمبية لدى القائد قد 

ائد أو خبراته أو ضعؼ مهارات تكوف شخصية القائد انطوائية أو انعزالية أو أنانية وهذا يعود إلى تنشئة الق
الاتصاؿ لديه فقد يحجب بعض المعمومات الهامة عف مرؤوسيه مما يجعمهـ في حيرة وتساؤؿ إضافة إلى أف 

 2اتجاهاته السمبية لا تشجع المرؤوسيف للاتصاؿ به.

تتبايف درجات استيعاب وفهـ الأتباع أو المرؤوسيف لمرسائؿ  الفروق الفردية والتخصص: .3
ة التي تردهـ مف القيادة  وقد تكوف المعاني غير واضحة بسبب التفاوت في الثقافة أو في الفهـ  وقد الاتصالي

يستعمؿ القائد كممات أو عبارات غامضة أو غير مرتبة  وربما غير واضحة لمجميع مما يسب عائقا اتصاليا  
ة لمفروؽ الفردية والتعاوف في فمعظـ المشكلات والعوائؽ الاتصالية التي تحدث في المؤسسة إنما هي نتيج

 الخبرات والتخصصات.
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 افتقار القائد إلى ميارة الإنصات. .4

يتـ اختيار بعض القادة دوف توحي الدقة في قدرتهـ الاتصالية  توفر الشخصية الاتصالية:عدم  .5
 ومهاراتهـ في تبادؿ الرسائؿ الشفهية وغير الشفهية.

 عدم ثقة القائد بمرؤوسيو. .6

 1المركزية الشديدة وعدم التفويض. .7
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 المبحث الثاني: ماىية المؤسسة الجامعية ووظائفيا.

 المؤسسة الجامعية. تعريفالمطمب الأول: 

 :الجامعية المؤسسةتعريف  .1

تعرؼ بأنها منظمة عامة أو خاصة  تسمح بفضؿ مجموعة مف الوسائؿ البشرية  المؤسسة: - أ
إنتاج منتجات أو خدمات موجهة نحو السوؽ خاضعة لقانوف والمادية لتحقيؽ أهدافها المتمثمة في 

 1المنافسة وقد تكوف تجارية أو صناعية أو إدارية.

جراءات خاصة.   2وتعرؼ أيضا عمى أنها وحدة للإنتاج والتوزيع وتكوف مهيكمة عمى أساس قوانيف واز

يعرفها الخطيب بأنها مؤسسة تعميمية ومركز بحثي ومنارة للإشعاع الثقافي تعريف الجامعة:   - ب
عميه قواعد والفكري وهي نظاـ ديناميكي متحرؾ وهي كؿ متفاعؿ العناصر ومجمع بشري تنطبؽ 

 4كما تعرؼ كذلؾ بأنها تمؾ المنظمة التي تحتوي عمى عدد مف المعاهد التعميمية العميا. 3التفاعؿ 

 محمد عبد الرحماف عمى أنها إحدى المؤسسات الاجتماعية والثقافية والعممية فهي ويعرفها عبد الله
 5بمثابة تنظيمات معقدة تتميز بصفة مستمرة مع طبيعة المجتمع المحمي أو ما يسمى بالبيئة الخارجية.

هي أعمى مؤسسة في التعميـ العالي وتطمؽ أسماء أخرى عمى الجامعة  المؤسسة الجامعية: - ج
والمؤسسات التابعة لها مثؿ: الكمية  المعهد  الأكاديمية  المدرسة العميا  وهي الأسماء التي تسبب 

  6اختلاط في الفهـ لأنها تحمؿ معاني مختمفة مف بمد  خر.

                                                           
 .15  ص 2006سيؼ الاسلاـ شويه: سموؾ المستهمؾ والمؤسسة الخدماتية  ديواف المطبوعات  جامعة قسنطينة    1
 .09  ص 1992طمعت إبراهيـ لطفي: عمـ اجتماع التنظيـ  دار المريب لمطباعة والنشر والتوزيع  القاهرة    2
أميمة عناب: معوقات الاتصاؿ التنظيمي في الجامعة مف وجهة نظر الأساتذة  مذكرة مكممة لنيؿ شهادة الماجستير في   3

 .54  43  ص  ص 2014-2013عموـ التربية  تخصص إدارة وتسيير في التربية  جامعة العربي بف مهيدي  أـ البولقي  
 .45أميمة عناب: المرجع نفسه  ص   4
ة: واقع تكويف طمبة الدراسات العميا في الجامعة الجزائرية  مذكرة لنيؿ شهادة الماجستير في عمـ الاجتماع  يسمينة حذن  5

 .19  ص 2008-2007جامعة منتوري  قسنطينة  
نواؿ نمور: كفاءة أعضاء هيئة التدريس وأثرها عمى جودة التعميـ العالي  مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شهادة   6

 .14  ص 2012-2011جامعة منتوري  قسنطينة   الماجستير 



 الثالثالفصل  الجامعيت والمؤسست القيادي الإجصال

 

54  

 

 الجامعة: المؤسسة خصائص .2

ؤسسات التعميـ العالي في المدى الواسع لمقرراتها الدراسية وتعدد تتميز الجامعة عف باقي م
تخصصاتها ويوفر النمط السائد في الجامعة فرصا كثيرة لمطمبة لمتخصص في حقوؿ العموـ  الفيزياء  
الكيمياء  جيولوجيا  عمـ الحيواف ...(  عموـ اجتماعية  عمـ النفس  عمـ الاجتماع ...(  عموـ إنسانية  عموـ 

   1علاـ والاتصاؿ  تاريي ...( وغيرها.الإ

ومما سبؽ يتضح لنا أف المؤسسة الجامعية هي هيئة تعميمية تضـ مجموعة مف الأفراد تربطهـ 
علاقات مع بعضهـ البعض وفؽ هيكؿ تنظيمي منظـ  حيث يجتمعوف لتحقيؽ هدؼ واحد وهو إخراج نخبة 

 مف الطمبة ذوي كفاءات عالية.

 الثاني: وظائف المؤسسات الجامعية:  المطمب

 2وجدت الجامعة كمؤسسة تعميمية لتحقيؽ ثلاث وظائؼ رئيسية في حياة الشعوب والأمـ وهي:

فالجامعة هي المكاف الذي يتـ فيه تحصيؿ المعمومات والمعارؼ  إنتاج المعرفة ونشرىا: .1
في مختمؼ التخصصات الموجهة وممارستها عف طريؽ التدريس والتعميـ  وبالتالي إعداد قوى بشرية 

 لممجتمع  أي أف الجامعة هي مصنع نتج كفاءات وعقوؿ وقيادات التي تتحمؿ المسؤولية في المجتمع.

فالجامعة وجدت لتخدـ قضايا وتسهر عمى تنمية وازدهارها  إضافة إلى دورها  خدمات المجتمع: .2
 المرغوبة في المجتمع.الترشيد والتثقيؼ وخمؽ الاتجاهات والقيـ الأساسية الحضارية 

هو عممية فكرية منظمة يقوـ بها شخص يسمى البحث مف أجؿ تقصي الحقائؽ  البحث العممي: .3
بشأف مسألة أو مشكمة معينة تسمى مشكمة البحث  باتباع طريقة عممية منظمة تسمى منهج البحث بمية 

 المماثمة تسمى  نتائج البحث(. الوصوؿ لحموؿ ملائمة لمعلاج أو إلى نتائج صالحة لمتعميـ عمى المشكلات

ويعرؼ ''فرانسيس رمؿ'' البحث العممي: نشاط أكثر تنظيما موجه إلى اكتشاؼ وتنمية كياف معرفي 
منظـ تقوـ عمى التحميؿ المنظـ والموضوعي الذي يعتمد عمى تسجيؿ ملاحظات  وتجميع البيانات التي تقوـ 

                                                           
 .15نواؿ نمور: المرجع نفسه  ص   1
هياؿ عبد المالؾ: دور القيادة الإدارية في إنجاح التمير التنظيمي  أطروحة مقدمة لنيؿ شهادة دكتورال في العموـ   2

 .203  ص  2016-2015الاقتصادية  جامعة فرحات عباس  سطيؼ  
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تائج التي تساعد عمى التنبؤ والتحكـ القريب في الأحداث إلى تنمية التعميمات والمبادئ والنظريات  والن
 والظواهر.

 مف التعريفيف السابقيف نجد أف البحث العممي نشاط إنساني يهدؼ إلى:

 .اكتشاؼ معارؼ جديدة أو اختراع وابتكار أشياء حديثة 

 .1الوصوؿ إلى نتائج يمكف تعميمها وتنفيذها 

 المطمب الثالث: ميام المؤسسة الجامعية.

بما أف الجامعة هي واحدة مف المجتمعات العممية التي تستهدؼ توجيه المعرفة والعمـ تحو أغراض 
 إنسانية  وهي مف ثـ قادرة عمى مواجهة تحديات التنمية  فهي موجودة لمقياـ بعدة وظائؼ مف بينها:

 :مف أهمها وظيفة التدريس والتي تحتاج إلى عدد مف الطلاب ومجموعة  الوظيفة التعميمية
 الأساتذة المختصيف بتنفيذ هذل الوظيفة.

 :توكؿ وظيفة البحث العممي لمجامعة زيادة عمى وظيفتها التعميمية. وظيفة القيام بالبحث 

 :إذ تقوـ الجامعة بمهمة نشر الثقافات وهذا مف خلاؿ قيامها بأنشطته عممية أخرى  وظيفة تثقيفية
 2ة والمؤتمرات.كالمحاضرات والمعارض والندوات الوطنية والدولي

 المطمب الرابع: أىداف المؤسسة الجامعية.

 لمجامعة العديد مف الأهداؼ نذكر منها ما يمي:

 .التركيز عمى قابمية المعرفية العامة 

 .القابمية لحؿ المشاكؿ 

 .تحصيؿ المعارؼ الخاصة 

 .البحث ورفع المستوى الثقافي لممجتمع 

                                                           
 .204هباؿ عبد المالؾ: مرجع نفسه  ص   1
 .47أميمة عناب: المرجع السابؽ  ص   2
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 .السعي وراء البحث العممي والفكري 

  في النشر العاـ لممعارؼ.المشاركة 

 .1تنمية الكفاءات الضرورية خاصة في ظؿ انفجار المعموماتية 

 المطمب الخامس: الييكل التنظيمي لممؤسسة الجامعية.

الهيكؿ التنظيمي لدى مؤسسة جامعية هو مجموعة القواعد والأجهزة التي يتـ بواسطتها تحقيؽ أهداؼ 
تنظيمات المعقدة نسبيا وذات ثقافة تنظيمية وأسموب إداري خاصيف  التنظيـ  ويمكف اعتبار الجامعة إحدى ال

لها أثر عمى فعالية تسييرها  وتنقسـ إلى قسميف  نجد تنظيـ إداري مركزي لهياكؿ الجامعة وتنظيـ قاعدي 
 2لهياكؿ الجامعة.

 أولا: التنظيم الإداري المركزي ليياكل الجامعة.

لهيئات والمديريات بها إدارة الجامعة بكؿ جوانبها كهيئات يقصد بالتنظيـ الإداري المركزي كافة ا
 الجامعة ومديرية الجامعة.

 تظـ الجامعة هيئتيف أساسيتيف هما مجمس إدارة الجامعة والمجمس العممي لمجامعة. ىيئات الجامعة: -1
 مجمس إدارة الجامعة: .1

مجمس الإدارة ويعتبر هذا يقوـ في كؿ مؤسسة عامة جهاز تقريري يؤمف الإدارة العامة فيها  يسمى 
المجمس عنصر أساسي في تنظيـ المؤسسات العامة  وهو السمطة العميا المهيمنة عمى شؤوف المؤسسة 
العامة وتصريؼ أمورها واقتراح السياسة العامة التي تسير عميها  وله أف يصدر ما يرال مناسب مف القرارات 

 وف إنشائها.لتحقيؽ أغراضها وذلؾ في الحدود التي يرسمها قان

  

                                                           
أيمف يوسؼ: تطور التعميـ العالي  الإصلاح وا فاؽ السياسية  رسالة لنيؿ شهادة ماجستير في عمـ الاجتماع السياسي     1

 .35  ص 2008-2007جامعة بف يوسؼ يف خدة  الجزائر  
العمومية ذات الطابع العممي والثقافي والمهني  المؤسسات الجامعية  مذكرة لنيؿ شهادة ماجستير رشيد بوبكر: المؤسسات   2

 . 47-42ص  -  ص2016-2015  بف يوسؼ بف خدة  01في إطار مدرسة دكتورال  جامعة الجزائر 
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 المجمس العممي لمجامعة:  .2

المجمس العممي عمى عكس مجمس إدارة الجامعة يمثؿ مفهوـ المشاركة المقتصرة عمى فئات معينة مف 
أفراد المجتمع الأكاديمي  وتقتصر صلاحيته عمى إصدار القرارات المرتبطة بالجانب البيداغوجي والبحث 

 طاعات الاقتصادية.العممي وبرامج الشراكة العممية مع الق

 مديرية الجامعة: -2
 مدير الجامعة: .1

هو المسؤوؿ عف السير العاـ لمجامعة مع احتراـ صلاحيات هيئات أخرى  يتولى تمثيؿ الجامعة أماـ 
القضاء  وفي جميع الحياة المدنية تمارس السمطة السميمة عمى جميع المستخدميف  كما له أف يبرـ أي صفقة 

ـ المعموؿ بهما في مجاؿ أو اتفاقية في إطار يسمح به القانوف  كما يسهر عمى تطبيؽ التشريع والتنظي
التعميـ والتمدرس  كما أنه يسهر عمى احتراـ النظاـ الداخمي لمجامعة الذي يعد مشروعه ويقدمه إلى مجمس 

دارة ليوافؽ عميه  كما يعتبر المسؤوؿ الأوؿ عف حفظ الأمف والانضباط داخؿ الجامعة  ويمنح الشهادات الإ
 1  يضمف حفظ الأرشيؼ وصيانته.بتفويض مف الوزير المكمؼ بالتعميـ العالي

 نيابة مدير الجامعة: .2

نظرا لكثرة الأعباء الممقاة عمى عاتؽ الرئيس تـ استحداث مناصب نواب الرئيس  حيث نائب المدير 
يساعد مديري الجامعة في تسيير المسائؿ المشتركة بيف مديرية الجامعة ومكونات الجامعة الأخرى مجمس 

 ت  ومديري المعاهد والممحقات إف وجدت.معة وعمداء الكمياـ نائب رئيس الجامديريه يض

توضع نيابات رئاسة الجامعة تحت مسؤولية نواب مدير الجامعة المعنييف بمرسوـ بناءا عمى اقتراح 
مف الوزير المكمؼ بالتعميـ الالي بعد أخذ رأي مدير الجامعة مف بيف الاساتذة الذيف يثبتوف رتبة أستاذ التعميـ 

ف لـ يوجد أساتذة محاضريف الاستشفائييف العالي   وفي حالة عدـ وجودهـ مف بيف الأساتذة المحاضريف واز
 2الجامعييف.

  

                                                           
 .51رشيد بوبكر: مرجع نفسه  ص   1
 .52رشيد بوبكر: مرجع نفسه  ص   2
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 الأمين العام: .3

توضع الأمانة العامة لمجامعة تحت مسؤولية أميف عاـ  يكمؼ بسير الهياكؿ الموضوعة تحت سمطته 
لمالي  كما يتمقى الأميف العاـ بهذل الصفة تفويض والمصالح الإدارية والتقنية المشتركة وتسييرها الإداري وا

بالإمضاء مف مدير الجامعة  ولـ يحدد القانوف نوع هذا التفويض ولا حدودل ويبقى الأمر بيد سمطة رئيس 
الجامعة ويعيف الأميف العاـ بموجب مرسوـ بناءا عمى اقتراح مف الوزير المكمؼ بالتعميـ العالي بعد أخذ رأي 

مف بيف الموظفيف المنتميف عمى الأقؿ إلى رتبة متصرؼ أو ما يعادلها والذيف يثبتوف خمس مدير الجامعة 
 1سنوات خدمة فعمية بهذل الصفة.

 المكتبة المركزية: .4

توضح المكتبة المركزية لمجامعة تحت مسؤولية مدير مكمؼ بسير الهياكؿ الموضوعة تحت سمطته 
الجامعة  كما يعيف مدير المكتبة المركزية لمجامعة بموجب  وتسييرها  ويتمقى بهذل الصفة تفويضا مف مدير

قرار مف الوزير المكمؼ بالتعميـ العالي  بناءا عمى اقتراح مف مدير الجامعة مف بيف المحافظيف الرئيسييف أو 
 2المحافظيف الذيف يثبتوف خمس سنوات مف الخدمة الفعمية لهذل الصفة.

 الجامعة.ثانيا: التنظيم القاعدي ليياكل 

يقصد بالتنظيـ القاعدي لهياكؿ الجامعة تمؾ الهيئات الموجودة عمى مستوى الكميات والمعاهد 
 3والممحقات.

 الكمية:  -1

هي وحدة تعميـ وبحث في الجامعة في ميداف العموـ والعرفة  كما تكوف الكمية متعددة التخصصات 
ضماف تكوبف في التدرج وما  عمىكمية ويمكف إنشاؤها عند الاقتضاء عمى أساس تخصص واحد وتعمؿ ال

 بعد التدرج  ضماف نشاطات البحث العممي ونشاطات التكويف المتواصؿ وتحسيف المستوى وتجديد المعارؼ.

  

                                                           
 .53سه  ص رشيد بوبكر: مرجع نف  1
 .54رشيد بوبكر: مرجع نفسه  ص   2
 .56رشيد بوبكر: مرجع نفسه  ص   3
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 مجمس الكمية:  .1

تحتوي الكمية عمى مجمس الكمية  يتشكؿ مف عميد الكمية كرئيس  رئيس المجمس العممي لمكمية  
وحدات البحث ومخابر البحث إف وجدت بالإضافة إلى الممثميف اثنيف عف  رؤساء الأقساـ  مدير أو مديري

منتخبيف عف  02الاساتذة في كؿ كمية ومعهد ينتخباف مف ضمف الأساتذة ذوي مصؼ الأستاذية وممثميف
مبة عف كؿ قسـ  وكذلؾ ممثميف منتخبيف عف المستخدميف طسمؾ الأساتذة المساعديف  وممثؿ منتخب عف ال

والتقنييف وعماؿ الخدمات  كما يمكف لنواب العميد والأميف العاـ وكذلؾ مسؤوؿ المكتبة حضور الإدارييف 
اجتماعات مجمس الكمية بصوت استشاري  كما أف تشكيؿ المجمس مف مكونات الأسرة الجامعية مف ممثميف 

في تسيير الكمية كما هو للإدارة والأساتذة والموظفيف الإدارييف والطمبة يوص بتكريس المشرع لمبدأ المشاركة 
  1حاصؿ في تسيير هياكؿ الجامعة ككؿ حتى ولو كاف رأيهـ استشاري.

 المجمس العممي لمكمية: .2

نما يبدي يراء استشارية في مسائؿ بيداغوجية مثؿ: تنظيـ  المجمس العممي لمكمية لا يصدر قرارات واز
مكمية زيادة عمى ذلؾ باعتماد مواضيع التعميـ ومحتوال  تنظيـ أشماؿ البحث كما يكمؼ المجمس العممي ل

البحث في ما بعد التدرج  ويقترح لجاف مناقشتها واقتراح لجاف التأهيؿ الجامعي إضافة غمى دراسة حامؿ 
النشاطات البيداغوجية والعممية لمكمية التي يرسمها عميد الكمية إلى رئيس الجامعة مرفقة بآراء المجمس 

 2وتوصياته.

 يد:المجمس العممي لممع .3

إضافة إلى مجمس المعهد يحتوي المعهد عمى مجمس عممي يتشكؿ زيادة مف مساعدي المدير  
ورؤساء الأقساـ  مدير أو مديري وحدات البحث  ممثميف عف أساتذة المعهد  منتخبيف عف سمؾ الاستاذية 

عضاء المجمس المساعديف مف كؿ قسـ  إضافة إلى مسؤوؿ مكتبه المعهد  ويتـ تحديد القائمة الإسمية لأ
العممي بقرار مف الوزير المكمؼ بالتعميـ العالي  مف بيف مهاـ المجمس العممي لممعهد  فهي عبارة عف يراء 

  3وتوصيات في مسائؿ بيداغوجية بحتة  اقتراح فتح شعب ما بعد التدرج وتمديدها أو غمقها.
                                                           

 .56رشيد بوبكر: مرجع نفسه  ص   1
 .59رشيد بوبكر: مرجع نفسه  ص   2
 .65رشيد بوبكر: المرجع نفسه  ص   3
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 مدير المعيد: .4

ية والمادية والمالية  بهذل الصفة هو ا مر هو المسؤوؿ عف سير المعهد ويضمف تسيير وسائمه البشر 
بصرؼ اعتمادات التسيير التي يفوضها إيال مدير الجامعة  كما يتولى السمطة السممية وتمارسها عمى جميع 

  1المستخدميف الموضوعيف تحت سمطته.

 الممحقة: -2

بالكمية أو المعهد يجعمها الممحقة وحدة لمتعميـ دوف البحث نشأت الكمية والمعهد  كما أف جعمها متصمة 
غير مستقمة مف الناحية البيداغوجية  غير أنها تتمتع باستقلالية مالية إدارية نظرا لاستقلاؿ هياكمها خاصة 

 2مع وجودها خارج الجامعة.

  

                                                           
 .65رشيد بوبكر: المرجع نفسه  ص   1
 .66رشيد بوبكر: المرجع نفسه  ص   2
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 خلاصة الفصل الثالث

ائد نحو نستخمص مما سبؽ أف الإتصاؿ القيادي عممية استبياف المعمومات والأفكار والاتجاهات مف الق
 أتباعه بمية إقناعهـ وتوجيههـ لتحقيؽ الهدؼ المسطر مف طرؼ المؤسسة.

 

  



 

 

  

  الفصل الرابع

 الجامعية بالمؤسشة الكيادي الإتصال واقع

 الرابع الفصل تمييد
 الدراسة محل المؤسسة تقديم: الأول المبحث

 "تبسة" التبسي العربي لجامعة تاريخية نبذة: الأوؿ المطمب
 التبسي العربي جامعة مهاـ: الثاني المطمب
 العامة للإدارة التنظيمي الهيكؿ: الثالث المطمب

 الميدانية الدراسة نتائج وتحميل عرض: الثاني المبحث
 الشخصية بالبيانات المتعمقة البيانات: الأوؿ المطمب
 المركزية الجامعة بإدارة القيادي الإتصاؿ بأنواع المتعمقة البيانات: الثاني المطمب
 بالمرؤوسيف الاتصاؿ في السائد القيادي بالنمط المتعمقة البيانات: الثالث المطمب
 المركزية الجامعة بإدارة

 بيف العلاقة ربط في القيادي الإتصاؿ بمساهمة المتعمقة البيانات: الرابع المطمب
 المركزية الجامعة بإدارة والمرؤوسيف القادة

 لمدراسة والعامة الجزئية النتائج
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 تمييد 

بعد التطرؽ إلى الفصؿ المنهجي والفصميف الثاني والثالث  المذيف تناولا الدراسة النظريػة  سػنتطرؽ هػذا 
الفصػػؿ لمدراسػػة الميدانيػػة بمػػرض تقصػػي واقػػع الإتصػػاؿ القيػػادي بػػإدراة الجامعػػة المركزيػػة العربػػي التبسػػي مػػف 

 ـ الدراسة الميدانية.خلاؿ الإستعانة بأداة جمع البيانات الإستمارة التي ساعدتنا في إتما
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 المبحث الأول: تقديم المؤسسة محل الدراسة.

 المطمب الأول: نبذة تاريخية لجامعة العربي التبسي "تبسة".

 .2009جانفي  4الصادر في  09-08نشأت جامعة الشيي العربي التبسي بموجب المرسوـ التنفيذي 

سػػنة تأسػػيس المعاهػػد الوطنيػػة لمتعمػػيـ العػػالي فػػي تخصصػػات عمػػوـ الأرض  1985كانػػت بػػدايتها سػػنة 
 والهندسة المدنية والمناجـ.

 297/92بموجػػب المرسػػوـ التنفيػػذي رقػػـ  1992أنشػػىء المركػػز الجػػامعي الشػػيي العربػػي التبسػػي سػػنة 
بػف مدي1992سبتمبر  27الصادر في  نػة تبسػة الشػيي العربػي لتبسػي تيمننػا   وقد حمؿ إسـ العلامػة الكبيػر واز

 بما يحممه هذا الإسـ مف دلالات العمـ والإتصاؿ.

وفػػػي إطػػػار الهيكمػػػة الجديػػػدة لممراكػػػز الجامعيػػػة تمػػػت هيكمػػػة المؤسسػػػة بإعتمػػػاد تقسػػػيـ جديػػػد المصػػػالح 
 .2006أوت  16الإدارية وتنويع الأقساـ والمعاهد في 

مف جامعة تممسػاف  أعمػف رئػيس الجمهوريػة  2008/2009وفي حفؿ الإفتتاح الرسمي لمسنة الجامعية 
السابؽ عبد العزيز بوتفميقة عف ترقية المركز الجامعي تبسػة  وهػذا التػاريي يعتبػر نقطػة تحػوؿ هامػة مػف أجػؿ 

 تحقيؽ الأهداؼ المسطرة.

حيث عرفت جامعة تبسة اليوـ تميرات كبرى عمى مستوى الهيكؿ التنظيمي والعممي  هذا ما يسػمح لهػا 
مكانياتهػػػا الماديػػة التػػػي تتػػيح لهػػػا الفرصػػة لمنافسػػػة الجامعػػات الكبػػػرى  ورفػػع مسػػػتوى  بػػإبراز كفائتهػػػا العمميػػة واز

 التكويف والتأطير في مختمؼ التخصصات والفروع الموجودة.

 06ألػػؼ طالػػب مػػوزعيف عمػػى  22حيػػث تضػػمف جامعػػة العػػرب التبسػػي اليػػوـ التكػػويف والتػػأطير حػػوؿ 
 عمى تكوينهـ أساتذة وباحثيف في مختمؼ الرتب العممية. كميات ومعهديف حيث يشرؼ

 المطمب الثاني: ميام جامعة العربي التبسي.

تعتبػػر جامعػػة تبسػػة مؤسسػػة عموميػػة ذات طػػابع عممػػي وثػػائقي ومهنػػي تنشػػأ بمرسػػوـ تنفيػػذي بنػػاء عمػػى 
ـ مقػر الجامعػة وعػدد إقتارح مف الوزير المكمؼ بالتعميـ العالي  وتوضع تحت وصايته  كما يحػدد هػذا المرسػو 

 الكميات التي تتكوف منها.

 مف مهاـ الجامعة في مجاؿ التكويف العالي نذكر:
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 .تكويف الإطارات الضرورية لمتنمية الإقتصادية والإجتماعية والثقافية لمبلاد 

 .المساهمة في نشر العمـ والمعارؼ 

 تمقيف الطمبة مناهج البحث العممي والتطوير التكنولوجي نذكر:

 اهمة في الجهد الوطني لمبحث العممي والتطوير التكنولوجي.المس 

 .المشاركة في دعـ القدرات العممية الوطنية 

 .المساهمة في ترفيه الثقافية الوطنية ونشرها 

 .نشر الإعلاـ العممي والتقني 

 المطمب الثالث: الييكل التنظيمي للإدارة العامة.

 تتكوف مف المديرية العامة مف  / المديرية العامة:1

 نيابات المديرية.

 الأمانة العامة.

 المكتبة المركزية.

 المصالح المشتركة.

 :هو مسؤوؿ الأوؿ عف التسير العاـ لممؤسسة في إطار المهاـ التالية/ المدير العام لمجامعة: 2

 .يمارس الصمطة عمى جميع المستخدميف 

 عموؿ بها في مجاؿ التعميـ.يسهر عمى تطبيؽ التشريع والتنظيـ الم 

 .يسهر عمى إحتراـ النظاـ الداخؿ لمجامعة 

 يكوف مسؤولا عمى الأمف والإنضباط فقط داخؿ المركز الجامعي ويساعدل في ذلؾ:

 :نائب مدير الجامعة لمتكويف العالي في التدرج والتكويف المتواصؿ لمشهادات ومف مهامه نذكر 

 تعميـ.متابعة المسائؿ المتعمقة بتسيير ال 

 .السهر عمى احتراـ التنظيـ المعموؿ به في مجاؿ التسجيؿ 
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 .متابعة نشاطات التكويف عف بعد وترقية نشاطات التكويف المتواصؿ 

 اشتممت هذل المديرية عمى ثلاث مصالح:

 .مصمحة التعميـ والتدريب والتقييـ 

 .مصمحة التكويف المتواصؿ 

 .مصمحة الشهادات والمؤهلات 

 :ميامومدير الجامعة لمتكويف العالي لما بعد التدرج والتأهيؿ الجامعي والبحث العممي: مف  نائب

 .متابعة المسائؿ المرتبطة بسير التكويف لما بعد التدرج 

 .تحسيف علاقات المؤسسة مع محيطه الإجتماعي والإقتصادي 

 .القياـ بكؿ نشاط مف شأنه تثميف نتائج البحث 

 :الخاصة بنشاطات البحث التي تنجزها الجامعة  وتشمؿ عمى ثلاث مصالح جمع ونشر المعمومات

 .مصمحة التكويف لما بعد التدرج وما بعد التدرج المتخصص 

 .مصمحة التأهيؿ العممي 

 .مصمحة متابعة أنشطة البحث وتثميف نتائجه 

 عممية: ويتكفؿ بنائب مدير الجامعة لمعلاقات الخارجية والتعاوف والتنشيط والإتصاؿ والتظاهرات ال

 .القياـ بأعماؿ التنشيط والإتصاؿ 

 .تنظيـ التظاهرات العممية وترقيتها 

 :متابعة برامج تحسيف المستوى وتجديد المعمومات ل ساتذة وتشمؿ عمى مصمحتيف هما 

 .مصمحة التبادؿ مابيف الجامعات والتعاوف والشراكة 

 .مصمحة التنشيط والإتصاؿ والتظاهرات العممية 

 نائب مدير الجامعة لمتنمية والإشراؼ والتوجيه ويتكفؿ بما يمي:

 .جمع العناصر الضرورية لمتنمية والإشراؼ والتجيه 
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 .ترقية نشاطات إعلاـ الطمبة 

 متابعة برامج البناء وضماف تنفيذ برامج تجهيز الجامعة بالإتصاؿ بالمصالح التالية:

 .مصمحة الإحصاء والإستشراؼ 

 علاـ.مصمحة التوجيه والإ 

 .مصمحة متابعة برامج البناء وتجهيز الجامعة 

توضع الامانة اعامة لممركز تحت مسؤولية الأمػيف العػاـ المكمػؼ بالتسػيير الإداري  / الامانة العامة:2
 والمالي لمهياكؿ والمصالح الإدارية والتقنية التابعة له  حيث يتكفؿ الأميف العاـ بما يمي:

  المسار المهني لمستخدمي الجامعة.السهر عمى متابعة تسيير 

 .تحضير مشروع الميزانية ومتابعة التنفيذ 

 .ضماف متابعة وتنسيؽ مخططات الأمف الداخمي لمجامعة 

 .السهر عمى السير الحسف لممصالح التقنية المشتركة 

 كما تشمؿ الأمانة العامة عمى ثلاث مديريات فرعية وهي:

 لما تحممه مف مهاـ :المديرية الفرعية لممستخدمين والتكوين

 .ضماف تسيير مستخدمي الجامعة مع ضماف التوزيع المنسجـ بيف الكميات والمعاهد والممحقات 

 .تنسيؽ إعداد وتنفيذ مخططات تسيير الموارد البشرية لمجامعة 

 ولهذل المديرية الفرعية ثلاث مصالح هي:

 .مصمحة مستخدمي الأساتذة 

 وأعواف المصالح. مصمحة الموظفيف الإدارييف والتقنييف 

 .مصمحة التكويف وتحسيف المستوى وتجديد المعمومات 

 المديرية الفرعية لممالية والمحاسبة: تتكفؿ ب

 .تحسيف محاسبة الجامعة 
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 .متابعة تمويؿ انشطة البحث التي تضمنها المخابر والوحدات 

 .متابعة تنفيذ ميزانية الجامعة 

 ومف مصالح هذل المديرية نذكر منها:

 .مصمحة الميزانية والمحاسبة 

 .مصمحة تمويؿ أنشطة البحث 

 .مصمحة مراقبة التسيير والصفقات 

 أما بالنسبة لممديرية الفرعية لموسائؿ والصيانة تقوـ بالمهاـ التالية:

 .ضماف الحفاظ عمى أرشيؼ الجامعة وصيانته 

 .ضماف تزويد الهيئات التابعة لمديرية الجامعة والمصالح المشتركة 

 صيانة الممتمكات المنقولة لمديرية الجامعة والمصالح المشتركة. ضماف 

 وتتضمف هذل المديرية عمى:

 .مصمحة الوسائؿ والجرد 

 .مصمحة النظافة والصيانة 

 .مصمحة الأرشيؼ 

نظػػرا لممهػاـ المنوطػػة بمػا فػػي  تعتبػر المكتبػػة المركزيػة مػػف أهػـ الػػدعائـ الببيداغوجيػة المكتبةة المركزيةةة:
 مجاؿ التحصيؿ العممي لمطمبة ومف مهامها:

 .إقتراح برامج اقتناء المراجع والتوثيؽ الجامعي بالإتصاؿ مع مكتبات المعاهد 

 .وضع الشروط الملائمة لإستعماؿ الرصيد الوثائقي مف قبؿ الطمبة والأساتذة 

 .مسؾ بطاقية رسائؿ مذكرات ما بعد التدرج 

 ثلاث مصالح:ولها 

 .رئيس مصمحة الإقتناء 
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 .رئيس مصمحة البحوث البيداغوجية 

 .رئيس مصمحة التوجيه 

 تشمؿ عمى المصالح التقنية المشتركة لممركز الجامعي المصالح المشتركة:

 مركز الأنظمة وشبكات الإعلاـ والإتصاؿ والتعميـ المتمفز والتعميـ عف بعد:

 .النمو التكنولوجي 

 مركز الأنظمة وشبكات الإعلاـ والإتصاؿ والتعميـ المتمفز والتعميـ عف بعد تكمف مهامه:

 .دارتها  استملاؿ الشبكات واز

 .متابعة مشاريع التعميـ المتمفز والتعميـ عف بعد وتنفيذها 

 .نتاج الدروس عف طريؽ الإعلاـ ا لي  الدعـ التقني لمتصميـ واز

  عف بعد.تكويف وتأطير المتدخميف في التعميـ 

 النمو التكنولوجي: يتمثؿ دورل في:

 .تأميف الجانب التقني المعاهد في سير وتنظيـ الأعماؿ الموجهة والتطبيقية في العموـ التقنية 

 .تسيير وصيانة التجهيزات الضرورية لمسير الحسف ل عماؿ التطبيقية والموجهة* 

  

                                                           
 وثيقة مقدمة مف رئيسة مصمحة الإعلاـ والتوجيه  جامعة تبسة.  *
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 تحميل نتائج الدراسة الميدانية.و المبحث الثاني: عرض 

 المطمب الأول: البيانات الشخصية.

 (: يبين توزيع المبحوثين وفق متغير الجنس.01جدول رقم )

 النسبة التكرار الجنس
 %37.8 17 ذكر
 %62.2 28 أنثى

 %100 45 المجموع
وفئة أنثى  17توزيع المبحوثيف وفؽ متمير الجنس حيث جاءت فئة الذكور بتكرار  01يمثؿ الجدوؿ رقـ 

  أما بقية %62.2أف أغمب المبحوثيف إناث بنسبة قدرت بفمف خلاؿ هذا الجدوؿ نلاحظ  28بتكرار 
  وعميه يمكف القوؿ أف فئة الإناث تممب عمى فئة الذكور في %37.8المبحوثيف فقد كانوا ذكور وذلؾ بنسبة 

الفئة النسوية عمى الفئة الذكورية بإدارة لبية اجع لمامناصب العمؿ بإدارة الجامعة المركزية ولعؿ ذلؾ ر 
 الجامعة المركزية.

أغمب خريجي الجامعات مف وعميه نستنتج أف أكبر نسبة نالها جنس الإناث بإدارة الجامعة وهذا يعود إلى أف 
 جنس إناث.

 (: يبين توزيع المبحوثين وفق متغير السن.02جدول رقم )

 النسبة التكرار السن
 %8.9 4 سنة 30أقل من 

 %60 27 سنة 40-31من 
 %28.9 13 سنة 41-50

 %2.2 1 سنة. 50أكثر من 
 %100 45 المجموع

 30مػػػف أقػػػؿ  أف الفئػػػة العمريػػػة الخػػػاص بتوزيػػػع المبحػػػوثيف وفػػػؽ متميػػػر السػػػف  02يمثػػػؿ الجػػػدوؿ رقػػػـ 
إلػى  41مػف أمػا بالنسػبة لمفئػة العمريػة  27كانت بتكرار  40إلى  31أما الفئة العمرية مف  04جاءت بتكرار 

  فمف خلاؿ هذا 01كاف تكرارها  سنة 50أكثر مف  والفئة العمرية الأخيرة  13ففقد حصمت عمى تكرار   50
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أمػا الفئػة   60%ي إحتمػت المرتبػة الأولػى بنسػبة سنة هي الفئة الت 40 إلى  31الجدوؿ أف الفئة العمرية مف 
 8.9سػنة بنسػبة  30ثػـ تميهػا فئػة أقػؿ مػف  28.9%سػنة بنسػبة  50إلػى  41التي تميها هي فئة عمرية مػف 

 .%2.2سنة بنسبة  50لأخيرة فئة أكثر مف ثـ في الفئة ا%

الفئػػػة الاكثػػػر والأغمػػػب عمػػػى الفئػػػات الأخػػػرى بػػػإدارة الجامعػػػة  هػػػي أي أف فئػػػة الشػػػباب وعميػػػه نسػػػتنتج  
 خمؽ روح العمؿ والتطور والنشاط. إلى ؤدي يالمركزية وهذا 

 توزيع المبحوثين حسب المستوى الدراسي. ح(: يوض03جدول رقم )

 النسبة التكرار المستوى التعميمي
 %20 9 ثانوي

 %40 18 ليسانس
 %20 9 ماستر

 %15.5 7 ماجستير
 %4.5 2 دكتوراه
 %100 45 المجموع

ي المبحػػوثيف حسػػب مسػػتوى الدراسػة أف المسػػتوى التعميمػػي الثػػانو الخػػاص بتوزيػع  03يمثػؿ الجػػدوؿ رقػػـ 
  أمػػػا بالنسػػػبة لممسػػػتوى 9والماسػػػتر تكػػػرارل  18أمػػػا المسػػػتوى التعميمػػػي ليسػػػانس كػػػاف  09حػػػاز عمػػػى تكػػػرار 
أوؿ مرتبػػة عمػػى مسػػتوى الدراسػػي  تبػػيف أفالجػػدوؿ  هػػذاخػػلاؿ    ؼ02والػػدكتورال بتكػػرار  07التعميمػػي بتكػػرار 
  أما %20  أما المرتبة التي تميها فكانت الثانوي وماستر بنسبة قدرت ب%40يسانس بنسبة لممبحوثيف هي ل

مف مجموع المبحوثيف   %4.5والأخيرة فئة الدكتورال بنسبة  %15.5لثة فقد كانت ماجستير بنسبة المرتبة الثا
 جامعة المركزية. فئات توظيفا بإدارة النستنتج أف فئة المستوى التعميمي ليسانس هي الأكثر  وعميه
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 (: يوضح توزيع المبحوثين حسب الأقدمية في العمل.04جدول رقم )

 النسبة التكرار الأقدمية في العمل
 %20 9 سنوات 5أقل من 

 28.9% 13 سنوات 5-10
 %51.2 23 سنوات10أكثر من 

 %100 45 مجموع

أف فئػػػػة يتضػػػػح لنػػػػا   العمػػػػؿ فػػػػي الأقدميػػػػة حسػػػػب المبحػػػػوثيف توزيػػػػعالخػػػػاص ب 04يمثػػػػؿ الجػػػػدوؿ رقػػػػـ 
أمػػػا الفئػػػة  13بتكػػػرار سػػػنوات  10إلػػػى  5أمػػػا فئػػػة المبحػػػوثيف مػػػف  09بتكػػػرار  سػػػنوات 5 مػػػف قػػػؿأالمبحػػػوثيف 
لمبحػوثيف الػذيف لهػـ نالهػا اأف أوؿ مرتبػة   فمنػه يتضػح لنػا أنػا 23كانػت بتكػرار  سػنوات 10أكثر مف الأخيرة 
سػنوات 10 إلػى 5ا كانػت مػف   أمػا المرتبػة التػي لحقتهػ%51.2نوات أقدمية في العمؿ بنسبة س 10أكثر مف 
  وعميػػه نسػػتنتج أف أكبػػر %20نسػػبة ب سػػنوات أقدميػػة فػػي العمػػؿ 5الأقػػؿ مػػف  والفئػػة الأخيػػرة %28.9بنسػػبة 

سنوات بإدارة الجامعة المركزية وهذا لما له مف دراية  10في اعمؿ أكثر مف أقدمية نالها المبحوثيف الذيف لهـ 
حاطة بكؿ ما  يحدث داخؿ المؤسسة الجامعية مف أعماؿ واتصالات. واز

 بأنواع الإتصال القيادي بإدارة الجامعة المركزية: تفريغ البيانات المتعمقة الثانيالمطمب 

 (: يبين غاليبة علاقات المرؤوسين مع القائد05جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة
 %53.3 24 غالبية العلاقات رسمية.

 %4.5 2 غالبية العلاقات غير رسمية
 %42.2 19 الإثنين معا

 %100 45 مجموع

غالبية علاقات المرؤوسيف مع القائد حيث حصمت فئة غالبيػة العلاقػات الرسػمية  05يمثؿ الجدوؿ رقـ 
  فمػف 19معػا فكػاف تكرارهػا  أما فئة الإثنيف 02أما فئة العلاقات المير الرسمية فكاف تكرارها  24عمى تكرار 

أف أغمب العلاقات بػيف المػوظفيف وقػاداتهـ برئاسػة الجامعػة هػي علاقػات رسػمية خلاؿ هذا الجدوؿ اتضح لنا 
الػػبعض عمػػى أف العلاقػػات الرسػػمية والميػػر الرسػػمية مػػع هػػي أغمػػب  صػػرح فػػي حػػيف %53.3بنسػػبة قػػدرت ب
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ح موظفػػاف أف أغمبيػػة العلاقػػات هػػي علاقػػات غيػػر بػػيف صػػر  %42.2بنسػػبة فيمػػا بيػػنهـ وبػػيف القػػادة علاقػػاتهـ 
 . 4.5رمسية بنسبة 

وعميػػػػه نسػػػػتنتج أف أغمػػػػب المػػػػوظفيف بػػػػإدارة الجامعػػػػة المركزيػػػػة يعتمػػػػدوف عمػػػػى العلاقػػػػات الرسػػػػمية فػػػػي 
 تواصمهـ مع قاداتهـ  وهذا راجع إلى أف أغمب الاتصالات بإدارة الجامعة هي اتصالات رسمية

 (: يوضح الوسائل التي يعتمدىا القائد للإتصال بالمرؤوسين.06جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة
 %15.6 7 إتصال شخصي

 0 0 ىاتف
 0 0 بريد إلكتروني
 9 4 وثائق مكتوبة

 %4.4 2 إتصال شخصي + ىاتف
 %6.7 3 إتصال شخصي +بريد إلكتروني
 %2.2 1 إتصال شخصي + وثائق مكتوبة

 %4.4 2 ىاتف+ بريد إلكتروني
 %4.4 2 بريد إلكتروني + وثائق مكتوبة

 %2.2 1 + ىاتف+ بريد إلكتروني شخصيإتصال 
 %6.7 3 إتصال شخصي + ىاتف+ وثائق مكتوبة

 %13.3 6 إتصال شخصي + بريد إلكتروني + وثائق مكتوبة
 %31.1 14 جميع الوسائل

 %100 45 المجموع

حيػػػػث صػػػػرح أغمػػػػب تمػػػػدها القائػػػػد للإتصػػػػاؿ بالمرؤوسػػػػيف  الوسػػػػائؿ التػػػػي يع  06يمثػػػػؿ الجػػػػدوؿ رقػػػػـ 
المبحوثيف بأف الوسائؿ المعتمدة تمثمه في جميػع الوسػائؿ التػي اقترحػت عمػيهـ إتصػاؿ شخصػي  هػاتؼ  بريػد 

وهػذا راجػع إلػى تنػوع وسػائؿ الإتصػاؿ بػإدارة الجامعػة المركزيػة منهػا  %31.1إلكتروني  وثائؽ مكتوبػة بنسػبة 
كانػػػػت للإتصػػػػاؿ  %15.6الوسػػػػائؿ التقميديػػػػة كالإتصػػػػاؿ الشخصػػػػي ووسػػػػائؿ حديثػػػػة تكنولوجيػػػػة  بينمػػػػا نسػػػػبة 

تميهػا وثػائؽ مكتوبػة  %13.1كتروني  وثػائؽ مكتوبػة بنسػبة الشخصي  تميها وسيمة إتصاؿ الشخصي  بريد إل
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تصػػاؿ شخصػػي  هػػاتؼ  بريػػد إلكترونػػي وبريػػد   تمي%9بنسػػبة  هػػا كػػؿ مػػف إتصػػاؿ شخصػػي  بريػػد إلكترونػػي واز
  تميهػػػا وسػػػيمة الإتصػػػاؿ شخصػػػي  بريػػػد إلكترونػػػي %4.4إلكترونػػػي ووثػػػائؽ مكتوبػػػة بنسػػػبة متعادلػػػة قػػػدرت ب

تصػػاؿ شخصػػػي  هػػات تميهػػا إتصػػػاؿ شخصػػػي  هػػاتؼ وهػػػاتؼ  بريػػػد  %3ؼ  وثػػػائؽ مكتوبػػػة بنسػػبة متعادلػػػة واز
  تميهػػا وسػػيمة إتصػػاؿ شخصػػي أو %4.4مكتوبػػة بنسػػبة متعادلػػة قػػدرت ب وبريػػد إلكترونػػي  وثػػائؽإلكترونػػي 

تصاؿ شخصي  هاتؼ  بريد إلكتروني بنسبة   متعادلة. %2.2وثائؽ مكتوبة واز

 (: يوضح لجوء الموظفين للإستفسار وحل المشاكل حول مياميم.07جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة
 %11.1 5 زملائك في العمل
 %24.5 11 قائدك )مديرك(

 %64.4 29 معا
 %100 45 مجموع

الإجابػػة   حيػػث كانػػت مهػػامهـ حػػوؿ المشػػاكؿ وحػػؿ للإستفسػػار المػػوظفيف لجػػوء  07يمثػػؿ الجػػدوؿ رقػػـ 
  فمػف خػلاؿ 29فكانػت بتكػرار    أمػا الإجابػة بمعػا11والإجابػة بقائػدؾ بتكػرار  05بتكػرار  العمؿ في زملائؾب

أف غالبية الموظفيف بإدارة الجامعة يمجؤف في حػؿ مشػاكمهـ حػوؿ مهػامهـ إلػى الػزملاء هذا الجدوؿ اتضح لنا 
  %11.1فكانػػت بنسػػبة  موظػػؼ يمجػػأوف لمػػزملاء فػػي العمػػؿ   أمػػا ال%64.4فػػي العمػػؿ والقائػػد  معػػا( بنسػػبة 

 .%24.5قدرت وباقي الموظفيف الذيف كانت إجابتهـ بقائدؾ 

وعميه نستنتج أف الموظفيف بإدارة الجامعة المركزية يمجأوف الإستفسار وحػؿ المشػكؿ حػوؿ المهػاـ إلػى  
 لى قائدهـ مع ولعؿ ذلؾ راجع إلى أسموب القائد في التشارؾ والتحاور لمع أتباعه.زملائـ في العمؿ واز 
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 العمل.يوضح حديث القائد مع الموظفين خارج نطاق  (:08جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة
 %60 27 نعم
 %40 18 لا

 %100 45 المجموع

نلاحػػظ أف   فمػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ العمػػؿ نطػػاؽ خػػارج المػػوظفيف مػػع القائػػد حػػديث 08يمثػػؿ الجػػدوؿ رقػػـ 
  فمف خػلاؿ 18أما الفئة التي كانت إجابتهـ بلا كاف بتكرار  27الفئة التي كانت إجابتهـ بنعـ تكرارها قدر بػ 

وهذا ما يدعمه الجدوؿ    %60إحتمت المرتبة الاولى بنسبة بنعـ الإجابة معطيات الجدوؿ أعلال تبيف لنا أف 
لشخصػػي ممػػا يتػػيح عنػػه التحػػدث فػػي مواضػػيع الػػذي يبػػيف لنػػا إعتمػػاد القائػػد فػػي إتصػػاله عمػػى الإتصػػاؿ ا 02

أف القائػد لا    هػذا يبػيف لنػا %40مهنية وأخرى خارج العمػؿ  بينمػا تػأتي الإجابػة ب لا المرتبػة الثانيػة بنسػبة 
الػػػذي كانػػػت معطياتػػػه أف أغمبيػػػة العلاقػػػات بػػػإدارة  01يتحػػػدث خػػػارج نطػػػاؽ العمػػػؿ هػػػذل القيمػػػة تػػػدعـ الجػػػدوؿ 

 الجامعة علاقات رسمية.

ه نستنتج أف معظـ العلاقات بإدارة الجامعة هي علاقات قائمة عمى الرسمية أكثر منها عمى المير وعمي
 الرسمية.

 صال الموظفين الشكاوي لقادتيم.يوضح كيفية إي(: 09جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة
 %53.3 24 مباشرة

 %46.7 21 عن طريق كتابة وثيقة رسمية
 %100 45 المجموع

 24  حيث كانت الإجابة بماشػرة بتكػرار لقادتهـ الشكاوي الموظفيف إيصاؿ كيفية 08يمثؿ الجدوؿ رقـ 
  فمػػف هنػػػا تبػػيف لنػػا أف كيفيػػػة إيصػػاؿ المػػػوظفيف أف 21بتكػػػرار  رسػػمية وثيقػػة كتابػػػة طريػػؽ عػػػفأمػػا الإجابػػة ب

فػػي وهػػذا راجػػع إلػػى إعتمػػاد القائػػد  %53.3ا يبينػػه الجػػدوؿ أعػػلال بنسػػبة شػػكاويهـ لمقائػػد تكػػوف مباشػػرة وهػػذا مػػ
  أمػػػا بالنسػػبة لكيفيػػػة إيصػػاؿ المػػػوظفيف 02ا الجػػدوؿ وهػػذا مػػػا يبينػػه لنػػػ  الإتصػػػاؿ مػػع اتصػػاله مػػع المػػػوظفيف

 .%46.7بنسبة كانت عف طريؽ كتابة وثيقة رسميةلمقائد لشكاويهـ 
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شػػػػكاويهـ لقػػػػاداتهـ عمػػػػى رة الجػػػػامع المركزيػػػػة يعتمػػػدوف عنػػػػد إيصػػػػاؿ اوعميػػػه نسػػػػتنتج أف المػػػػوظفيف بػػػػإد
 الإتصاؿ المباشر أكثر مف اعتمادهـ عمى وثائؽ كتابية.

 صال الموظفين مع قادتيم.يكون إت يبين كيف (:10) رقم جدول

 النسبة التكرار الإجابة
 %46.7 21 دائما
 %15.1 23 أحيانا
 %2.2 01 نادرا

 %100 45 المجموع

  أمػا 21  حيػث كانػت الإجػاب بػدائما بتكػرار المػوظفيف مػع قػادتهـ كيفية إتصػاؿ 10يمثؿ الجدوؿ رقـ 
المػػوظفيف أغمػػب أف يتضػػح لنػػا  مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ  ف01  والإجابػػة بنػػادرا بتكػػرار 23الإجابػػة بأحيانػػا بتكػػرار 

مػػف المبحػػوثيف الػػذيف أجػػابوا أنهػػـ يتصػػموف مػػع  %15.1  ثػػـ تميهػػا نسػػبة %دائمػػا بنسػػبة قػػادتهـ يتصػػموف مػػع 
 .% 2.2قاداتهـ أحيانا  أما أخ نسبة فكانت لممبحوثيف الذيف أجابوا عمى اتصالهـ بقاداتهـ بنادرا بنسبة 

وعميه نستنتج أف أكبر نسبة في اتصاؿ الموظفيف بقادتهـ بصفة دائمة بإدارة الجامعة المركزية وهػذا    
 يرجع إلى أف هناؾ اتصاؿ صاعد ونازؿ بإدراة الجامعة. 

 يبين أغمب المسائل التي يتناوليا الزملاء في العمل. (:11جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة
 %48.9 22 مسائل مينية

 0 0 مسائل شخصية
 0 0 مسائل عامة

 %17.7 8 مسائل مينية+ مسائل شخصية
 %26.7 12 مسائل مينية+ مسائل عامة

 0 0 مسائل شخصية+ مسائل عامة
 %6.7 3 مسائل مينية+مسائل شخصية+مسائل عامة

 %100 45 المجموع
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بنسػبة قػدرت مهنيػة المسػائؿ فالوعميػه  أغمػب المسػائؿ التػي يتناولهػا زمػلاء العمػؿ 11يمثؿ الجػدوؿ رقػـ 
 وجػػودلا تنفػػي هػػذا ربمػا هػػذا راجػػع لممبػة نػػوع الإتصػػاؿ القيػػادي الرسػمي عمػػى الأنػػواع الأخػػرى  لكػف  48.9%

أي مػا  %26.7بنسػبة الإتصاؿ القيادي غير الرسػمي وهػذا مػا يؤكػدل نسػبة المسػائؿ المهنيػة  المسػائؿ العامػة 
تمثمػت فػي مسػائؿ مهنيػة ومسػائؿ شخصػية تميهػا  %17.7ته   بينما مػا نسػب45مف أصؿ  مبحوث 12يعادؿ 

 .%6.7مسائؿ مهنية وسائؿ شخصية  مسائؿ عامة بنسبة 

 يوضح أغمب المسائل التي يتحدث فييا القائد مع موظفين. (:12جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة
 %82.2 37 مسائل حول العمل الميام

 0 0 مسائل ودية
 2.2% 01 مسائل إجتماعية

 %15.6 07 معا
 %100 45 مجموع

  حيث كانت مسائؿ موظفيفال مع القائد فيها يتحدث التي المسائؿ أغمبتوضيح  12يمثؿ الجدوؿ رقـ 
أمػػا بالنسػػبة لممسػػائؿ الإجتماعيػػة كانػػت بتكػػرار  0  أمػػا المسػػائؿ الوديػػة تكرارهػػا 37حػػوؿ عمػػؿ المهػػاـ بتكػػرار 

القائػػد مػػع مػػوظفيف هػػي أف أغمبيػػة المسػػائؿ التػػي يتحػػدث فيهػػا   فمػػف هنػػا يتضػػح لنػػا 07   ومعػػا بتكػػرار 01
ـ بالعمػػؿ وهػػذا مػػا كانػػت عمػػؿ المهػػاـ وهػػذا طبيعػي إذ يتوجػػب عميػػه التحػػدث فيمػػا يخػص إنشػػمالهمسػائؿ حػػوؿ 

 %15.6مػا نسػبته  فػي حػيفالرسمية قات عمى أف غالبية العلا 01مما يدعمه الجدوؿ رقـ    %82.2 تهنسب
تحممه الطبيعة الإنسانية  ما إجتماعية  معا(  وهذاؿ مف مسائؿ حوؿ العمؿ والمهاـ  مسائؿ الودية ومسائؿ لك

الوديػػة كانػػػت ؿ مسػػائأمػػا بالنسػػػبة لم %2.2فػػي مسػػػائؿ كهػػذل بينمػػا مػػػا نسػػبة التػػي جعمػػت مػػف القائػػػد يخػػوض 
 .0و معدومة

بػإدارة الجامعػة المركزيػة هػي  مػوظفيفال مػع القائػد فيهػا يتحػدث التػي المسػائؿؿ مسػائوعميه نستنتج أف ال
 مسائؿ حوؿ عمؿ مهاـ.
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المطمةةب الثالةةث: تفريةةغ البيانةةات بةةالنمط القيةةادي السةةائد فةةي الاتصةةال بالمرؤوسةةين بةةإدارة الجامعةةة 
 المركزية

 صال القائد مع المرؤوسين.تيمثل طريقة إ (:13جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة
 %15.6 7 طريق المراسلات عن

 %2.2 1 عن طريق المقاءات والإجتماعات
 %17.8 8 عن طريق الإتصال الشخصي )وجو لوجو(

 %8.9 4 عن طريق المراسلات +عن طريق المقاءات والإجتماعات
 %13.2 6 عن طريق المراسلات+ عن طريق الإتصال الشخصي

+ عن طريق الإتصال  عن طريق المقاءات والإجتماعات
 %26.7 12 الشخصي

عن طريق المراسلات+ عن طريق المقاءات والإجتماعات+ 
 %15.6 7 عن طريق الإتصال الشخصي.

 %100 45 المجموع

فػػي الإتصػػاؿ أف القائػػد يعتمػػد طريقػػة اتصػػاؿ القائػػد مػػع الالمرؤسػػيف حيػػث تبػػيف  13يمثػػؿ الجػػدوؿ رقػػـ 
  تميهػػػا %26.7غمػػػب وهػػػذا بنسػػػبة الأوالإجتماعػػػات والإتصػػػاؿ الشخصػػػي عمػػػى بالمرؤوسػػػيف طريػػػؽ المقػػػاءات 

لكػػؿ مػػف طريقػػة المراسػػلات وطريقػػة جميػػع  %15.6تميهػػا نسػػبة  %17.8طريقػػة الإتصػػاؿ الشخصػػي بنسػػبة 
ة المراسػلات ثػـ تميهػا طريقػ %13.2خصػي بنسػبة الطرؽ بنسبة متعادلػة  ثػـ طريقػة المراسػلات والإتصػاؿ الش

 عف طريؽ المقاءات والإجتماعات. %2.2ثـ نسبة  %2.9 والمقاءات بنسبة
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 يبين أسموب القائد في التعامل مع المرؤوسين. (:14جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة
 %20 9 الأمر والنيي

 %80 36 الحوار
 0 0 أخرى

 %100 45 المجموع
  9بتكػػرار  الأمػػر والنهػػي  حيػػث كػػاف إقتػػراح المرؤوسػػيف مػػع التعامػػؿ فػػي القائػػد أسػػموب 14يمثػػؿ الجػػدوؿ رقػػـ 

أسػموب القائػد فػي تعاممػه مػع  فمف هنػا تبػيف لنػا مػف خػلاؿ هػذل المعطيػات 36بينما اقتراح الحوار كاف بتكرار 
لإتصػاؿ   وهػذا راجػع %80العمػؿ وذلػؾ نسػبة الحػوار كانػت  أمػورضػفي عميػه التحػاور والتشػاور فػي أتباعه ي

قتراحػػػات% 20 بنسػػػبة الثانيػػػة المرتبػػػة فػػػي والنهػػػي الأمػػػر يػػػأتي بينمػػػا  القائػػػد بمرؤوسػػػيه وجهػػػا لوجػػػه  أخػػػرى واز
 .%0ب

 بإدارة الجامعة المركزية يقوـ عمى الحوار.وعميه نستنتج أف أسموب القادة 

 .التامةيوضح تعمد القائد عند القيام بإتخاذ القرارات بالمشاركة أم التفرد أم ترك الحرية  (:15جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة
 73.3% 33 المشاركة معكم في إتخاذ القرارات

 %26.7 12 إتخاذ القرارات بمفرده
 0 0 ترك الحرية التامة في إتخاذ القارارات دون مشاركتو.

 %100 45 المجموع

لتامة  ا الحرية ترؾ أـ التفرد أـ بالمشاركة القرارات بإتخاذ القياـ عند القائداعتماد  15يمثؿ الجدوؿ رقـ 
  33كانت بتكػرار  مشاركة معكـ في إتخاذ القراراتأف الفئة التي أجابت ب الجدوؿ مف خلاؿ هذانلاحظ حيث 

كانػت  راراتالقػ إتخػاذفي     أما الفئة التي أجابت بتػرؾ الحريػة التامػة12أما اتخاذ القرارات بمفردل قدر تكرارل ب
أتبػػاع فػػي إتخػػاذ القػػرارات والتػػدابير حيػػث كانػػت نسػػبة هػػذا   حيػػث اتضػػح لنػػا أف القائػػد يقػػوـ بمشػػاركة 0بتكػػرار 

فػي حػيف   %26.7بنسػبة ئػد بمفػردل إتخاذ القػرارات مػف طػرؼ القاكانت الإجابة بينما يأتي  %73.3قتراح الإ
 .بالمئة 0 بنسبة كانت ترؾ الحرية التامة في إتخاذ القرارات
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فػػي إتخػػاذ يتػػرؾ الحريػػة التامػػة دوف مشػػاركة أتباعػػه  وعميػػه نسػػتنتج أف القائػػد بػػإدارة الجامعػػة المركزيػػة لا
 .القرارات

 ممارسة الميام الموكمة لممرؤوسين.توزيع يوضح   (:16جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة
 %22.2 10 بحرية تامة

 %75.6 34 إستقلالية )حرية متوسطة(.
 %2.2 1 والرقابة. الضغطتحت 

 %100 45 المجموع
 بحريػػة تامػػة  حيػػث كانػػت الفئػػة التػػي أجابػػت لممرؤوسػػيف الموكمػػة المهػػاـ ممارسػػة توزيػػع 16يمثػػؿ الجػػدوؿ رقػػـ 

  والإجابػػة الأخيػػرة 34تكرارهػػا  (متوسػػطة حريػػة  إسػػتقلالية  أمػػا بالنسػػبة لمفئػػة التػػي كانػػت إجػػابتهـ ب10بتكػػرار 
اف المرؤوسػػيف يمارسػػوف   فمػػف هنػػا يتبػػيف لنػػا أف مػػف خػػلاؿ هػػذا الجػػدوؿ 01بتكػػرار  والرقابػػة الضػػمط تحػػت

اـ بحريػػة تامػػة نسػػبة ممارسػػة المهػػ   فػػي حػػيف قػػدرت%75.6حريػػة متوسػػطة حيػػث قػػدرت نسػػبة  مهػػامهـ وفػػؽ
 . %2.2الإجابة تحت الضمط والرقابة بنسبة   بينما 22.2%

هػي مهػاـ قائمػة عمػى الحريػة والاسػتقلالية سيف بػإدارة الجامعػة وعميه نستنتج أف ممارسة المهاـ الموكمة لممرؤو 
 أي أنا المرؤوسيف بإدارة الجامعة لهـ الحرية التامة في ممارسة مهامهـ.

 يوضح تصرف القائد عند تأخير أتباعو لمياميم. (:17جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة
 %6.7 3 العقاب.

 %2.2 1 لذلك. ث لا يكتر 
 %91.1 41 فرصة أخرى. إعطائك

 %100 45 المجموع

   3  حيث قدر تكرار الإجابة بالعقاب لمهامهـ أتباعه تأخير عند القائد تصرؼ 17يمثؿ الجدوؿ رقـ 

  فمػػػف خػػػلاؿ معطيػػػات هػػػذا 41أمػػػا إعطػػػاءؾ فرصػػػة أخػػػرى بتكػػػرار   01ث  لػػػذلؾ بتكػػػرار لا يكتػػػر والإجابػػػة 
فقي في حيف تأتي العقاب  %91.1بنسبةأخرى   إعطاء فرصةاحتمتها إجابة  الأولى المرتبةالجدوب تبيف لنا 
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  وعميػػه نسػػتنتج أف %2.2كانػػت نسػػبته   أمػػا بالنسػػبة لإجابػػة بػػلا يكتػػرث لػػذلؾ %6.7بنسػػبة المرتبػػة الثانيػػة 
تصرؼ القائد عند تأخير أتباعػه لمهػامهـ بػإدارة الجامعػة المركزيػة هػو إعطػائهـ فرصػة أخػرى لتقػديـ مهمػاهـ  

المؤسسػػات الجزائريػػة والإدارة الجزائريػػة لػػـ تعػػد تتبنػػى البيروقراطيػػة فػػي النظػػاـ وذلػػؾ ولعػػؿ هػػذا يرجػػع إلػػى أف 
 .رةالإداعمؿ ر للإنفتاح والتقدـ نحو الأفضؿ في تسيييرجع  

 يوضح إىتمام القائد بمشاكل شخصية وأسرية لممرؤوسين. (:18جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة
 %55.6 25 نعم
 %44.4 20 لا

 %100 45 المجموع

  حيػث كانػت تكػرار الفئػة التػي لممرؤوسػيف وأسرية شخصية بمشاكؿ القائد إهتماـ 18يمثؿ الجدوؿ رقـ 
أف القائػد  اتضػح لنػا   فمػف خػلاؿ هػذل المعطيػات20أما الفئة التي كانت إجابتهـ بلا بتكرار   25أجابوا بنعـ 

ث قدرت الإجابػة ب عمى إهتماـ بمشاكؿ مرؤوسيه الشخصية والأسرية وذلؾ مف خلاؿ إجابات المبحوثيف حي
را عػف النسػبة نسػبة لا تبعػد كثيػ وهي %44.4ينما الإجابة لا قدرت بنسبة كأعمى درجة ب %55.6نعـ بنسبة 
 الأولى.

إلػى حػػد  بمشػاكؿ المرؤوسػيف الشخصػية والأسػرية وعميػه نسػتنتج أف القيػادة بػإدارة الجػامع المركزيػة تهػػتـ 
 (.المرؤوسيفبعيد ولكف لـ توفؽ في تدارؾ حؿ مشاكؿ الموظيفف  

 يوضح تطبيق القائد لمقوانين والأنظمة حرفيا. (:19جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة
 %77.8 35 نعم
 %22.2 10 لا

 %100 45 المجموع

  35  حيػث كانػت إجابػة الفئػة بػنعـ بتكػرار حرفيػا والأنظمة لمقوانيف القائد تطبيؽ 19يمثؿ الجدوؿ رقـ 
نسػبة قػدرت تبػيف لنػا أف الإجابػة  بػنعـ احتمػت المرتبػة الأولػى ب  فمف هنػا 10أما الفئة التي أجابت بلا بتكرار 

ة القائػػد فػػي تطبيػػؽ القػػوانيف  ا راجػػع لصػػرامهػػذو والتػػي توضػػح تطبيػػؽ القائػػد لمقػػوانيف والأنظمػػة حرفيػػا  77.8%
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وهػػذل النسػػبة توضػػح أف القائػػد لا يطبػػؽ القػػوانيف  %22.2بنسػػبة  بينمػػا نالػػت الإجابػػة بػػلا فػػي المرتبػػة الثانيػػة 
 حرفيا.

ا راجع لصرامته فػي هذالقوانيف والأنظمة حرفيا و بإدارة الجامعة المركزية  يطبؽ وعميه نستنتج أف القائد 
 تطبيؽ القوانيف.

 يبين علاقة المرؤوسين مع قادتيم. (:20جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة
 0 0 الصراع
 %64.4 29 الإحترام
 0 0 الصداقة
 %35.6 16 العمل فقط

 0 0 أخرى
 %100 45 المجموع

المرؤوسػيف حيػث لػـ تكػف هنػاؾ إجابػة حػوؿ علاقػة  علاقة المرؤوسيف مع قػادتهـ 20يمثؿ الجدوؿ رقـ 
  ولػػػـ تكػػف هنػػػاؾ 29القػػػائـ عمػػى الصػػػراع بينمػػا كانػػػت إجابػػة بعػػض الفئػػػات بػػاحتراـ وهػػػذا بتكػػرار  مػػع قػػادتهـ

قات أخرى  بينما كانت الإجابة بعلاقػات العمػؿ فقػط بتكػرار إجابات حوؿ العلاقات القائمة عمى الصداقة وعلا
  %64.4القائد مبنية عمػى الإحتػراـ وذلػؾ مػا نسػبته  المرؤوسيف مع قادتهـ  فمف هنا يتبيف لنا أف علاقة 16

النسػػبة فػػي إجابػػة المبحػػوثيف فػػي    فػػي حػػيف %35.6 انسػػبتهالمبنيػػة عمػػى العمػػؿ فقػػط قػػدرت  أمػػا العلاقػػات
 ئدهـ عمى نحو الصداقة والصراع. علاقتهـ مع قا

وعميه نستنتج أف علاقة المرؤوسيف مع قاداتهـ بإدارة الجامعة المركزية علاقة قائمة عمى الإحتراـ أكثر 
 مف أنها قائمة عمى العمؿ فقط.
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 يبين تقدير القائد لإنجازات المرؤوسين وشكره ليم. (:21جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة
 %86.7 39 نعم
 %13.3 6 لا

 %100 45 المجموع

الفئة التي أجابػت بػنعـ  تكرار  حيث لهـ وشكرل المرؤوسيف لإنجازات القائد تقدير 21يمثؿ الجدوؿ رقـ 
  ومػػف هنػػا يتضػػح أف أعمػػى نسػػبة نالتهػػا الفئػػة التػػي صػػرحت أف  6إجػػابتهـ  كانػػتالفئػػة التػػي  تكػػرار  بينمػػا 39
ف الذي صرحوا بلا ما نسػبته ي  بينما كانت نسبة المبحوث%86.7بقائدهـ يقدر إنجازاتهـ ويشكرهـ عميها  أف

13.3%.  

وعميػه نسػػتنتج أف القػػادة بػػإدارة الجامعػة المركزيػػة يعممػػوف عمػػى تحفيػز مرؤوسػػيهـ ودفعهػػـ نحػػو الأفضػػؿ 
 عميها. في التقدـ وهذا مف خلاؿ تقديرهـ عمى إنجازاتهـ وشكرهـ الإستمرارو 

 يبين سماع القائد لرأي أتباعو. (:22جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة
 %91.1 41 نعم
 %8.9 4 لا

 %100 45 المجموع

بينمػػا   41حيػث كانػت إجابػة المبحػوثيف بػنعـ بتكػرار   أتباعػه لػرأي القائػد سػماع 22يمثػؿ الجػدوؿ رقػـ 
يسػتمع لػرأي أتباعػه وذلػؾ أف القائػد مف خػلاؿ معطيػات   ومف هنا يتضح لنا 4كانت إجابة البعض بلا بتكرار

 %8.9بينمػا قػدرت النسػبة الثانيػػة بكػأكبر نسػػبة     %91.1بنسػبة  إجابػة المبحػوثيف بمقتػػرح نعػـف خػلاؿ مػ
 عكس الأولى أي أنها تصرح أف القائد لا يستمع لرأيهـ.

نسػػتنتج أف القػػادة بػػإدارة الجامعػػة المركزيػػة يسػػتمعوف لػػرأي أتبػػاعهـ فػػي اتخػػاذ القػػرارات الخاصػػة  وعميػػه
 بعمؿ الإدارة.
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تفريغ بيانات متعمقة بمساىمة الإتصال القيادي في ربط العلاقة بين القادة والمرؤوسين المطمب الرابع: 
 بإدارة الجامعة المركزية. 

 يعود. نالمشكلات لميوضح حل يبين  (:23جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة
 %13.3 6 القائد

 %40 18 القائد والمرؤوسين
 %46.7 21 حسب الموقف

 %100 45 المجموع

  6لمف يعود حؿ المشكلات حيث صرح بعض المبحوثيف بمقتػرح القائػد بتكػرار   23يمثؿ الجدوؿ رقـ 
  21أمػػا معظػػـ المبحػػوثيف صػػرحوا بػػنفس الموقػػؼ بتكػػرار   18بينمػػا كػػاف مقتػػرح  القائػػد والمرؤوسػػيف بتكػػرار 

حسػػػب الموقػػػؼ الحاصػػػب بنسػػػبة يعػػػود  حيػػػث تبػػػيف لنػػػا مػػػف خػػػلاؿ معطيػػػات هػػػذا الجػػػدوؿ أف حػػػؿ المشػػػكلات
  بينمػا كانػت نسػبة مقتػرح القائػد فػي 40 %كأكبر نسبة ثـ تميها الإجابة بالقائد والمرؤوسيف  بنسػبة  46.7%

   %13.3حؿ المشكلات بنسبة 

كػػػأكبر نسػػػبة حسػػػب الموقػػػؼ الحاصػػػؿ  يكػػػوف حػػػؿ المشػػػكلات بػػػإدارة الجامعػػػة المركزيػػػة وعميػػه نسػػػتنتج 
 وكذلؾ يرجع حؿ المشكلات لمقائد والمرؤوسيف معا.

 يوضح إقتناع المرؤوسين بكلام قائدىم.يبين  (:24جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة
 %82.2 37 نعم
 %17.8 8 لا

 %100 45 المجموع

الخاص إقتناع المرؤوسيف بكلاـ قائدهـ  حيث كاف إجابة معظـ المبحوثيف بنعـ   24يمثؿ الجدوؿ رقـ 
  فمػػف خػػلاؿ هاتػه المعطيػػات يتضػػح لنػػا أف أغمػػب 8  بينمػػا كانػػت إجابػػة الػػبعض مػنهـ بػػلا بتكػػرار 37بتكػرار 

  ثـ تميها إجابة لا بنسبة %82.2بالمرؤوسيف يقتنعوف بكلاـ قائدمهـ وهذا ما أكدته أعمى نسبة والتي قدرت 
 أف كلاـ قائدهـ غير مقنع.الذيف صرحوا  17.8%
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أغمػبهـ يقتنعػوف بكػلاـ قائػدهـ وهػذا راجػع إلػى طبيعػة  بإدارة الجامعػة المركزيػة المرؤوسيف وعميه نستنتج
 عمى التفاهـ. العلاقة بيهـ القائمة

 (: يبين كيفية موعد إتصال الأتباع مع القائد.25جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة
 %55.6 25 أي وقت

 %44.4 20 وقت محدد
 %100 45 المجموع

موعد اتصاؿ الاتباع مع القائد حيث صرح معظـ المبحوثيف باقتراح في أي وقت  25يمثؿ الجدوؿ رقـ 
  فمػف خػلاؿ هػذا الجػدوؿ اتضػح أف موعػد 20  في حيف صرح البعض الأخر بوقت محػدد بتكػرار 25بتكرار 

ة والتػي قػدرت ب الاتصاؿ مع القائد مف طرؼ اتباعه تكوف في أي وقت وذلؾ لما حققته النسػبة الأعمػى درجػ
ولعػػػؿ هػػػذا يرجػػػع لاسػػػتخداـ القائػػػد ل سػػػموب المباشػػػر فػػػي الاتصػػػاؿ وذلػػػؾ حسػػػب المعطيػػػات فػػػي  % 55.6

(  والذي يبػيف طريقػة الاتصػاؿ مػع الأتبػاع عػف طريػؽ الاتصػاؿ الشخصػي  13الجداوؿ التالية   الجدوؿ رقـ 
 مػػػف طػػػرؼ القائػػػد وهػػػي الاتصػػػاؿ ( والػػػذي يبػػػيف الوسػػػائؿ الأكثػػػر والأغمػػػب اسػػػتعمالا 6بشػػػكؿ أكثػػػر   جػػػدوؿ 

الشخصي وجها لوجه  سواء كػاف رسػمي أو غيػر رسػمي بينمػا كػاف اتصػاؿ الأتبػاع مػع القائػد فػي وقػت محػدد 
. وعميػػه نسػػتنتج أف طريقػػة اتصػػاؿ الأتبػػاع مػػع قائػػدهـ بػػإدارة الجامعػػة تكػػوف معظمهػػا فػػي أي %44.4بنسػػبة 

 وقت.    

 استمرار المرؤوسين في العمل مع قائدىم. يبين رغبة المرؤوسين في (:26جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة
 %80 36 نعم
 %20 9 لا

 %100 45 المجموع

رغبػػة المرؤوسػػيف فػػي اسػػتمرار المرؤوسػػيف فػػي العمػػؿ مػػع قائػػدهـ  حيػػث صػػرح  26يمثػػؿ الجػػدوؿ رقػػـ 
  فمػف هنػا يتضػح لنػا أف 9  أما البعض الأخر فكانت إجابتهـ ب لا بتكػرار 36معظـ المبحوثيف بنعـ بتكرار 

اجػػع إلػػى العلاقػػة الحسػػنة المبنيػػة ر وهػػذا ار فػػي العمػػؿ مػػع القائػػد وا بػػنعـ عمػػى حػػب الاسػػتمر صػػرح %80نسػػبة 
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  حيػػث وضػػح لنػػا أف القائػػد وأتباعػػه عمػػى علاقػػة ( 20الجػػدوؿ رقػػـ    حتػػراـ كمػػا وضػػحته معطيػػاتعمػػى الا
 .عمى عدـ الاسػتمرار مػع قائػدهـ فػي العمػؿ %20 أما بنسبة لمذيف صرحوا ب لا فكانوا بنسبة إحتراـ متبادؿ 

لجامعة المركزية هي حبهـ للاستمرار في العمؿ مع قائدهـ وهذا مف وعميه نستنتج أف رغبة المرؤوسيف بإدارة ا
 خلاؿ علاقتهـ المبنية عمى الاحتراـ والتفاهـ.

 يبين ثقة المرؤوسين بقائدىم. (:27جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة
 %88.9 40 نعم
 %11.1 05 لا

 %100 45 المجموع

، في حين كانت 40بنعم بتكرار  حيث صرح معظـ المبحوثيف ثقة المرؤوسيف بقائدهـ 27يمثؿ الجدوؿ رقـ 

المبحوثيف صرحوا بثقتهـ في ، فمن خلال ىذه المعطيات الموضحة نلاحظ أن أغمبية 05إجابة البعض منيم بتكرار 
. وعميه نستنتج أف %11.1كأكبر نسبة  بينما البعض الأخر صرحوا ب لا بنسبته  %88.9نسبة بقائدهـ 

 هناؾ ثقة كبيرة بيف القائد والمرؤوسيف بإدارة الجامعة. 

 .نييبين ردود الأفعال إزاء إصدار تعميمات صارمة لا تخدم مصالح المرؤوس (:28جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة
 0 0 المجوء للإضراب عن العمل )رفض القرار(.

 %88.9 40 فتح نقاش لمفيم مع القائد.
 %11.1 5 المطالبة بتغيير القرار دون فيم السبب.

 %100 45 المجموع

  حيػػث فيردود الأفعػػاؿ إزاء إصػػدار تعميمػػات صػػارمة لا تخػػدـ مصػػالح المرؤوسػػ 28يمثػػؿ الجػػدوؿ رقػػـ 
  بينمػػا صػرح الػػبعض بالمطالبػة بتمييػػر القػػرار 40صػرح معظػػـ المبحػوثيف بفػػتح نقػاش لمفهػػـ مػع القائػػد بتكػرار 

أغمب المرؤوسيف يمجأوف لفتح نقاش مع   حيث تبيف لنا مف خلاؿ هذل المعطيات 05دوف فهـ السبب بتكرار 
وهذا التصرؼ مف المرؤوسيف قد لا يكوف  %88.9لا تخدـ مصالحهـ بنسبة  مات التييالقائد والفهـ إزاء التعم

الذي يوضح أف أسموب القائد يتميز بالحوار والنقاش كؿ هذا  (  14الجدوؿ   نتيجة جديدة ولهذا ما يبينه لنا 
أعػػلال نلاحػػظ أيضػػا أف  مػػف شػػأنه الإسػػتمرار فػػي حسػػف العلاقػػة ووجػػود البػػدائؿ والحمػػوؿ ومػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ
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بينمػا انعػدمت النسػبة فػي المجػوء إلػى   %11.1بنسػبة  القػرار دوف فهػـ لمسػببيػر البعص صرحوا بمطالبة تمي
 .المرتقبة بإدارة الجامعة المركزيةوعميه نستنتج أف الحوار يخمؽ حموؿ ل زمات  .ورفض العمؿ اتالإضراب

 .يبين القائد لممرؤوسين صلاحيات دون توجيييم (:29جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة
 %57.8 26 نعم
 %42.2 19 لا

 %100 45 المجموع

  حيػث صػرح معظػـ المبحػوثيف لمقائد لممرؤوسيف صػلاحيات دوف تػوجيههـتبياف  29يمثؿ الجدوؿ رقـ 
    حيث أتضح لنا مف خلاؿ معطيات هذا الجدوؿ 19  أما البقية فكانت إجابتهـ ب لا بتكرار 26بنعـ بتكرار 

بينمػا صػرح الػبعض الأخػر ب  %57.8 ػدوف تػوجيههـ نسػبة قػدرت بػأف القائد يفوض لممرؤوسيف صلاحيات 
وعميػػػه نسػػػتنتج أف القػػػادة بػػػإدارة الجامعػػػة المركزيػػػة  عمػػػى عػػػدـ تفػػػويض القائػػػد لممرؤوسػػػيف. %42.2لا بنسػػػبة 

 يفوضوف لممرؤوسيف صلاحياتهـ دوف توجيههـ. 

 يبين تصرف القائد إزاء وقوع حدث مفاجىء للإدارة. (:30جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة
 %66.6 30 إعلاميم بالأمر

 %15.6 7 طمب الحمول منكم
 %17.8 8 لا يخبركم بالأمر ويتخذ إجراءاتو بمفرده

 %100 45 المجموع

  حيػػث صػػرح أغمبيػػة المبحػػوثيف تصػػرؼ القائػػد إزاء وقػػوع حػػدث مفػػاجىء لػػلإدارة 30يمثػػؿ الجػػدوؿ رقػػـ 
  والباقي صرحوا ب لا 07  أما البعض الأخر صرحوا بطمب الحموؿ منكـ بتكرار 30أعلامهـ بالأمر بتكرار 

  فمػػػف خػػػلاؿ هػػػذل المعطيػػػات تبػػػيف لنػػػا أف النسػػػبة الأكثػػػر  08بتكػػػرار  بػػػالأمر ويتخػػػذ إجراءاتػػػه بمفػػػردليخبػػػركـ 
رة الجامعة  بينما النسبة لأمر فيما يخص وقوع أمر مفاجئ بإداوالتي تخص إعلامهـ با % 66.6والمقدرة ب 

مػت نسػبة طمػب الحمػوؿ مثمت لا يخبػرهـ بػالأمر ويتخػذ إجراءاتػه بمفػردل فػي حػيف مث %17.8الثانية قدرت ب 
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إلى إعلاـ  رة الجامعة المركزية عند وقوع حدث مفاجئ يمجأوفاالقادة بإد وعميه نستنتج أف. %15.6منهـ ب 
 مرؤوسيهـ بالأمر وهذا لتفادي المشاكؿ التي قد تحدث. 

 نتائج الدراسة

 .نتائج جزئية 

 مف خلاؿ الدراسة الميدانية توصمنا إلى مجموعة مف النتائج نسردها كالتالي:

 ديموغرافية: سوسيوالخصائص ال/ 1

 وقػػػدرت نسػػػبتهـ ب  45مػػػف مجمػػػوع  28المبحػػػوثيف مػػػف أفػػػراد عينتنػػػا إنػػػاث وقػػػد بمػػػ  عػػػددهـ  أغمػػػب
62.2%. 

  سػنة والبػال  عػددهـ  40-31أغمبية المبحوثيف مف أفراد عينتنا مػف فئػة الشػباب الػذيف يتػراوح أعمػارهـ
 .%60فردا  إناث وذكور( بنسبة  27

 40سبة أغمب المبحوثيف أفراد العينة لديهـ شهادة ليسانس بن%. 
  51.2سنوات بنسبة  10أغمب المبحوثيف أفراد العينة لهـ أقدمية في العمؿ أكثر مف%. 

 النتائج الخاصة بالمحور: أنواع الإتصال القيادي بإدارة الجامعة المركزية العربي التبسي.

غمػػب الػػذي يبػػيف غالبػػة العلاقػػات مػػع القائػػد والأتبػػاع وكانػػت النتيجػػة أف أ 01أوضػػحت نتػػائج الجػػدوؿ 
مما يؤكػد أف نػوع الإتصػاؿ بػإدارة الجامعػة المركزيػة العربػي التبسػي إتصػاؿ  %53.3العلاقات الرسمية بنسبة 

 .في المالب قيادي رسمي

الػػذي يبػػيف وسػػائؿ إتصػػاؿ القائػػد التػػي يعتمػػدها  فكانػػت النتيجػػة أف القيػػادة  02أوضػػحت نتػػائج الجػػدوؿ 
ي الإتصػػاؿ بالمرؤوسػػيف د عمػػى الإتصػػاؿ الشخصػػي الرسػػمي فػػبػػإدارة المجامعػػة المركزيػػة العربػػي التبسػػي تعتمػػ

 %22.1ثػػػـ الهػػػاتؼ بنسػػػبة  %24.8كتوبػػػة بنسػػػبة   وفػػػي المرتبػػػة الثانيػػػة وسػػػيمة الوثػػػائؽ الم%31.7بنسػػػبة 
 كوسائؿ إتصاؿ معتمدة مف طرؼ القائد مع أتباعه في الإتصاؿ بهـ. %21.3والبريد الإلكتروني بنسبة 

الػػذي وضػػح لجػػوء المػػوظفيف لحػػؿ مشػػاكمهـ والإستفسػػار حػػوؿ المهػػاـ  03نسػػتنتج مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ 
مما نسػتنتج عقػب هػذل النتيجػة أف  %64.4في العمؿ والقائد معا بنسبة وكانت النتيجة أنهـ يمجأووف لمزملاء 

 إدارة الجامعة المركزية تتبنى نوع الإتصاؿ القيادي الأفقي.
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الػذي يبػيف تحػدث القائػد مػع أتباعػه خػارج نطػاؽ العمػؿ وكانػت النتيجػة أف  04أوضحت نتائج الجػدوؿ 
ولهػذا يػوحي بػأف إدارة الجامعػة تمػارس أيضػا  %53.3ارج نطػاؽ العمػؿ بنسػبة القائد يتحدث مع المػوظفيف خػ

 نوع الإتصاؿ القيادي غير الرسمي.

ت النتيجة أف الموظفيف يقوموف الذي يبيف كيفية إيصاؿ الموظفيف الشكاوى لقائدهـ وكان 05جدوؿ رقـ 
مفػػردة مػػف  24أي مػػا يعػػدؿ  %53.3بإيصػػاؿ شػػكاويهـ مباشػػرة لقػػاداتهـ وذلػػؾ حسػػب النسػػبة التػػي قػػدرت ب 

 المبحوثيف أجمعوا عمى مباشرة  ومنه نستنتج أف إدرة الجامعة المركزية تتبنى نوع الإصاؿ القيادي الصاعد.

بقائدهـ يكػوف أحيانػا بنسػبة  عمى أف إيصاؿ المرؤوسيفالذي أسفرت نتائجه  06مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
 .%46.7في حيف صرح مبحوثيف يخريف ب دائما بنسبة  51.1%

الػػذي يبػيف أغمػػب المسػػائؿ التػػي يتناولهػا زمػػلاء العمػػؿ وكانػػت النتيجػػة أف  07أوضػحت نتػػائج  الجػػدوؿ 
 .%66.2أغمبها مسائؿ مهنية بنسبة 

ي يتحدث فيها مع مرؤوسيه  وكانت النتيجػة أنػه عمػى العمػوـ أغمب المسائؿ ات 08يوضح الجدوؿ رقـ 
ومنه نلاحظ اف نوع الإتصاؿ القيػادي  %82.2ئؿ حوؿ العمؿ والمهاـ بنسبة والأغمب يتحدث القائد في المسا
 مف خلاؿ النتيجة أنه رسمي.

تصػػػاؿ مػػػف خػػػلاؿ نتػػػائج الدراسػػػة الميدانيػػػة نسػػػتخمص جػػػواب التسػػػاؤؿ الأوؿ الػػػذي كػػػاف: "مػػػا أنػػػواع الإ
 القيادي المتبعة بإدارة الجامعة المركزية العربي التبسي؟" الجواب هو:

الإتصػاؿ القيػػادي الرسػمي كنػػوع سػػائد ومتبػع فػػي أغمػػب العلاقػات وبشػػكؿ ثػػانوي الإتصػاؿ القيػػادي غيػػر 
 الرسمي.

القيةةادي السةةائد فةةي الإتصةال بالمرؤوسةةين بةةإدارة الجامعةةة  ائج الخاصةةة بةةالمحور الثةةاني: الةنمطالنتة 
 المركزية العربي التبسي.

وضح طريقة إتصاؿ القائد مػع المػوظفيف بػإدارة الجامعػة المركزيػة وكانػت نتيجػة عػف طريػؽ  09جدوؿ 
 .%38.7الإتصاؿ المباشر بنسبة 

النتيجة أف أسػموب القائػد فػي الذي يوضح أسموب القائد في التعامؿ  وكانت  10مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
 .%80تعاممه مع مرؤوسيه يعتمد عمى الحوار بنسبة 
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الػػذي يبػػيف اعتمػػاد القائػػد فػػي إتخػػاذ القػػرارات  وكانػػت النتيجػػة أنػػه يعمػػد إلػػى  11مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ رقػػـ 
 .%73.3مشاركة المرؤوسيف في اتخاذل لمقرارات بنسبة قدرت ب 

الػػذي يبػػيف كيفيػػة ممارسػػة المهػػاـ الموكمػػة لممرؤوسػػيف  وكانػػت النتيجػػة أف  12أوضػػحت نتػػائج الجػػدوؿ 
 .%75مهاـ المرؤوسيف الموكمة إليهـ تمارس بإستقلالية بنسبة 

الذي يبيف تصرؼ القائػد إزاء تػأخير المهػاـ مػف طػرؼ المرؤوسػيف  وكانػت  13أوضحت نتائج الجدوؿ 
مفػردة مػف  41ما يعػادؿ  %91.1طاء فرصة ثانية لهـ بنسبة إعالنتيجة أف عند تأخيرهـ لممهاـ يعتمد القائد ب

 .45المبحوثيف مف أصؿ 

الذي يبيف مدى اهتماـ القائد بمشػاكؿ المرؤوسػيف  وكانػت النتيجػةأف القائػد  14أوضحت نتائج الجدوؿ 
  فػي حػيف 45مفػردة مػف أصػؿ  25أي ما يعػادؿ  %55.6سيه الشخصية والأسرية بنسبة يهتـ لمشاكؿ مرؤو 

 .%44.5مفردة صرحوا بعدـ اهتماـ القائد لممشاكؿ الأسرية والشخصية بنسبة  20عادؿ ما ي

الػػػذي يبػػػيف تطبيػػػؽ القائػػػد لمقػػػوانيف والأنظمػػػة حرفيػػػا وكانػػػت النتيجػػػة بأنػػػه يقػػػوـ  15مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ 
 .%77.8بتطبيقها حرفيا بنسبة 

نتوصؿ لنتيجة أف العلاقة بيف القائد والمرؤوسيف مبنية عمى الإحتراـ وذلؾ بنسبة  16مف خلاؿ جدوؿ 
64.4%. 

 %86.7فكانػت النتيجػة اف مػا نسػبته  تقػدير القائػد لإنجػازات المرؤوسػيف وشػكرل لهػـ  17يبيف الجدوؿ 
 إجابة نعـ أي اف القائد يقدر ويشكر إنجازات الاتباع عمى أدائهـ.

سماع القائد لرأي أتباعه حيث كانت النتيجة اف القائد يسسػمع لػرأي اتباعػه  18أوضحت نتائج الجدوؿ 
 .%91.1وذلؾ بحسب إجابات المبحوثيف ب نعـ بنسة 

تصاؿ بالمرؤوسػيف نسػتخمص تخص النمط القيادي السائد في الإ مف خلاؿ نتائج الدراسة الميدانية التي
د وعمػى العمػوـ كمػا نلاحػظ مػف خػلاؿ النتػائج المتوصػؿ الجواب التالي: النمط القيادي الديموقراطي بشكؿ سائ

إليهػػػا ملامػػػح نمػػػط القيػػػادة الصػػػريحة  وعميػػػه فػػػإف إدارة الجامعػػػة المركزيػػػة العربػػػي التبسػػػي تتبنػػػى نمػػػط القيػػػادة 
 الديموقراطي ونمط القيادة الأبوية.
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 قادة والمرؤوسين.النتائج الخاصة بالمحور الثالث: مساىمة الإتصال القيادي في ربط العلاقة بين ال

التي يبيف لمف يعود حؿ المشكلات  وكانت النتيجػة حسػب الموقػؼ أي إذا  19أوضحت نتائج الجدوؿ 
ذا كاف يعود لممرؤوسيف فمهـ دور في حؿ المشكلات  لذلؾ إختار المبحوثيف "حسب  كاف الأمر يعود لمقائد  واز

 .%46.7الموقؼ" نسبة 

والػػػذي يبػػػيف مػػػدى إقتنػػػاع المرؤوسػػػيف بكػػػلاـ قائػػػدهـ فكانػػػت النتيجػػػة اف  20أوضػػػحت نتػػػائج الجػػػدوؿ 
 .%82.2المرؤوسيف يقتنعوف بكلاـ قائدهـ بنسبة 

الػػػذي يبػػػيف موعػػػد إتصػػػاؿ مػػػع القائػػػد  فكانػػػت النتيجػػػة أف إتصػػػاؿ الأتبػػػاع  21أوضػػػحت نتػػػائج الجػػػدوؿ 
 .%55.6بقائدهـ يكوف في أي وقت بنسبة 

أي  %80رار فػي العمػؿ مػع قائػدهـ بنسػبة رؤوسػيف لػديهـ حػب الإسػتمنتائجػه بينػت اف الم 22الجدوؿ 
 .45مفردة مف أصؿ 36ما يعادؿ 

ثقػػػة المرؤوسػػػيف بقائػػػدهـ  فكانػػػت النتيجػػػة أنهػػػـ يثقػػػوف فػػػي قائػػػدهـ بنسػػػبة  23أوضػػػحت نتػػػائج الجػػػدوؿ 
89.9%. 

رؤوسػػيف  ردود الأفعػػاؿ إزاء إصػػدار تعميمػػات صػػارمة لا تخػػدـ مصػػالح الم 24أوضػػحت نتػػائج الجػػدوؿ 
 .%88.9توصمنا لنتيجة أف المرؤوسيف يفتحوف نقاش مع القائد لمفهـ أكثر بنسبة 

الػػػذي يبػػػيف مػػػدى تفػػػويض القائػػػد صػػػلاحيات لمرؤوسػػػيه دوف تػػػوجههـ  فكانػػػت  25مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ 
 .%57.8النتيجة أنه يقوـ بنفويض صلاحيات لمرؤوسيه دوف توضيحه لهـ بنسبة 

بيف تصرؼ القائد جػراء وقػوع حػدث مفػاجئ  كانػت النتيجػة بأنػه يقػوـ الذي ي 26أوضحت نتائج جدوؿ 
 .%66.7بإعلامهـ بالأمر بنسبة 

مػػف خػػلاؿ نتػػائج الدراسػػة الميدانيػػة التػػي تخػػص مسػػاهمة الإتصػػاؿ القيػػادي فػػي ربػػط العلاقػػة بػػيف القػػادة 
ف القػادة دة فػي خمقهػا بػياؾ علاقة ساهـ الإتصاؿ والقيػاوالمرؤوسيف بإدارة الجامعة المركزية نستخمص أف: "هن

 والمرؤوسيف تمثمت في الثقة بينهـ وتجنب الصراعات داخؿ بيئة العمؿ.
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 نتائج عامة:

تعتمػػد إدارة الجامعػػة المركزيػػة العربػػي التبسػػي عمػػى إتصػػاؿ القيػػادي الرسػػمي كنػػوع مػػف أنػػواع الإتصػػاؿ 
 القيادي بشكؿ أولي  والإتصاؿ المير رسمي كشكؿ ثانوي.

القائػػد مػػع مرؤوسػػيه فػػي أغمػػب إتصػػاله بػػإدارة الجامعػػة  يعتمػػدهاالإتصػػاؿ الشخصػػي هػػو الطريقػػة التػػي 
 المركزية العربي التبسي.

 النمط الذي تتبنال إدارة الجامعة المركزية في إتصالها بالمرؤوسيف هو النمط الديموقراطي.

ة المركزيػػة ولعػػؿ هػػذا الأسػػموب قػػد يسػػود الػػنمط الػػديموقراطي والإتصػػاؿ القيػػادي الرسػػمي بػػإدارة الجامعػػ
يسػػػاعد فػػػي وزف الأمػػػور  ممػػػا يقمػػػؿ مػػػف وجػػػود عيػػػوب عمػػػى مسػػػتوى نمػػػط القيػػػادة السػػػائد  وعمػػػى مسػػػتوى نػػػوع 

 الإتصاؿ.

 يعمؿ الإتصاؿ القيادة عمى خمؽ علاقة بيف القائد والأتباع.

 زية العربي التبسي.يساهـ الإتصاؿ القيادي في توطيد العلاقة بيف الموظفيف بإدارة الجامعة المرك
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مف خلاؿ الدراسة التي تناولػت موضػوع الإتصػاؿ القيػادي الػذي يعتبػر مهمػا وضػروري فػي أي مؤسسػة 
تسعى لتطوير وتحقيؽ أعمى درجات المردودية والفعالية  ذلؾ أف الإتصاؿ القيادي يركز إلى العنصر البشػري 

ه فػي أي مؤسسػػة فمػػف الػذي يعتبػػر المػورد الأساسػػي لخمػؽ أي نجػػاح  باعتبػػارل عنصػر لا يمكػػف الإسػتمناء عنػػ
ونظػري وتطبيقػي بمػرض التوصػؿ إلػى النتػائج المرجػوة مػف الدراسػة  خلاؿ هذل الدراسػة المقسػمة بجػزء منهجػي

اتضػػح ومػػف خػػلاؿ هػػذل الأخيػػرة أف إدارة الجامعػػة المركزيػػة يتواجػػد بهػػا أنػػواع الإتصػػاؿ القيػػادة الرسػػمية وغيػػر 
سػػتخدامه عمػػى نطػػاؽ ضػػيؽ  عكػػس الإتصػػاؿ القيػػادي الرسػػمية إلا أف الإتصػػاؿ القيػػادي غيػػر الرسػػمي كػػاف ا

 الرسمي وهذا ما أسفرت عميه نتائج الدراسة.

كمػا اتضػح مػف خػلاؿ الدراسػػة أف الػنمط القيػادي السػائد فػي الإتصػػاؿ بالمرؤوسػيف تبػيف أنػه يتواجػد بهػػا 
 النمط القيادي الديموقراطي والذي يدعو لممشاركة والحوار.

الدراسػػة الميدانيػػة أف الإتصػػاؿ القيػػادي يسػػاهـ فػػي ربػػط العلاقػػة بػػيف مػػف جهػػة أخػػرى تبػػيف أيضػػا جػػراء 
 القادة والمرؤوسيف.

 وانطلاقا مف الزيارة الميدانية والنتائج المتحصؿ عميها توجب عمينا إقتراح النقاط التالية.

 .إنشاء دورات تدريبية في مجاؿ القيادة و الإتصاؿ 
 القيادي وتطبيقه بشكؿ فعاؿ عمى أوسع نطاؽ داخؿ المؤسسة. الإهتماـ بالإتصاؿ 
  وتطبيقه بشكؿ فعاؿ عمى أوسع نطاؽ داخؿ المؤسسة.إدراج التكنولوجيا الحديثة 
 إدراج التكنولوجيا الحديثة في  الإتصاؿ والقيادة مف أجؿ التسهيؿ والتطوير  

 : التوصيات

 ومكثؼ. ضرورة الإهتماـ بالقيادة والإتصاؿ عمى نطاؽ واسع 
 .تدريب القيادات عمى مهارات الإتصاؿ ومهارات القيادة 
 .زيادة وفعالية الإتصاؿ القيادي بالمؤسسة الجامعية 
 .إدراج التقنيات الحديثة في الإتصاؿ بالمرؤوسيف وعدـ الإعتماد عمى الإتصاؿ الشخصي فقط 
 .الإصماء الجيد لممرؤوسيف  والإهتماـ الجيد بظروفهـ الشخصية 
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 المراجع ،أولا

 الكتب   -1
  القيادة دراسة في عمـ الاجتماع النفسي والإداري والتنظيمي     (حسيف عبد الحميد أحمد رشواف

  .2010مؤسسة شباب الجامعة الإسكندرية  
 القيادة  الإدارية الفعالة  دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة  عماف    بلاؿ خمؼ السكارنة

2010. 
 2015مدخؿ إلى اتصاؿ المؤسسات  دار قرطبة لمنشر والتوزيع    (رضواف بمخيري. 
 الاتصاؿ القيادي ودورل في تنمية المؤسسات  مؤسسة كنوز الحكمة لمنشر   (ـقواس  بف عيسى

 .2014  24والتوزيع  العدد  
 مناهج البحث العممي في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ  ديواف المطبوعات  ( أحمد   بف مرسمي

 .2005الجزائر  الجامعية  
  أساليب اتخاذ القرارات الإدارية الفعالة  دار الراية لمنشر والتوزيع  عماف    (سميـ بطرس جمدة

2009. 
 الاتصاؿ الفعاؿ في العلاقات الإنسانية والإدارة  المؤسسة الجامعية لمدراسات   (مصطفى حجازي

 .1990والنشر والتوزيع  
  نظريات القيادة التربوية  جامعة الممؾ سعود  المممكة العربية السعودية    (بوصالح ويخروف حمدة

2015. 
  الاتصاؿ المهارات والنظريات وأسس عامة  دار الحامد لمنشر والتوزيع    (عمر المفمح خضرة

 .2015عماف  
 نظريات الإعلاـ  جامعة المونوتيه  دوف  د س ف  ص  (هشاـ رشدي خير الله. 
  2013لإدارة العامة  دار الراية لمنشر والتوزيع  عماف  ا  )أسامة(خيري. 
  2012القيادة الإدارية  دار الراية لمنشر والتوزيع  عماف  دط    )أسامة(خيري. 
 1986  دار المشرؽ  بيروت  6المنجد في الممة  ط  د.ـ. 
  الإدارة والعلاقات الإنسانية في الألفية الثالثة  دار الجامعة  الإسكندرية    (معزلعبد ا دانيا

2011. 
  البحث العممي أساساته النظرية وممارسته العممية  دار الفكر  دمشؽ    (رجاء وحيد دويدي

2000. 



 قائمة المصادر والمراجع 

 

97  

 

 منهجية البحث العممي في العموـ الاجتماعية  مؤسسة حسيف راس الجبؿ   (نادية سعيد عشيور
 .2017والتوزيع  الجزائر   لمنشر

 الاتصاؿ الإداري وغدارة المعرفة بالمكتبات ومرافؽ المعمومات  دار الوفاء   السعيد مبروؾ إبراهيـ
 .2013لدنيا الطباعة والنشر  الإسكندرية  

  2011اتخاذ القرارات الإدارية  نظـ ودعـ  دار الفكر ناشروف وموزعوف    (صابر مب تعسيد. 
 البحث العممي بيف الحرية والمؤسسة  دار مجدلاوي لمنشر والتوزيع  عماف   (قادرعبد ال الشميخي

2  2001. 
  القيادة الإدارية ودورها في تأصير روابط العلاقات العامة  دراسات تربوية    (محمد شهاب شهرزاد

 .العدد  الحادي عشر
  سموؾ المستهمؾ والمؤسسة الخدماتية  ديواف المطبوعات  جامعة قسنطينة    (سيؼ الاسلاـ شويه

2006. 
  2001  بيروت  دار المشرؽ  2المنجز في الممة العربية المعاصرة  ط  (حمودي صبحي. 
 2003  3اقتصاد المؤسسة  الديواف لممطبوعات الجامعية  الجزائر  ط  (عمر صخري. 
    ع التنظيـ  دار المريب لمطباعة والنشر والتوزيع  القاهرة  عمـ اجتما  (إبراهيـ لطفي طمعت

1992. 
 أساسيات في عمـ الإدارة  المكتب الدامعي الحديث  دط  دس  (مناؿ طمعت محمود. 
 2002مدخؿ إلى عمـ الاتصاؿ  جامعة الإسكندرية    (مناؿ طمعت محمود. 
 2010  2لمطباعة والنشر والتوزيع  ط اتخاذ القرار والسموؾ القيادي  ديبونو  (أحمد أمؿ  طمعة. 
  القيادة الإدارية وعلاقتها بالرضا الوظيفي  دار اليازوري العممية لمنشر   (هاشـ عادؿ عبد الرزاؽ

 .2010والتوزيع  عماف  
 2004  عالـ الكتب  القاهرة  3نظريات الإعلاـ واتجاهات التأثير  ط  (محمد عبد الحميد. 
  أسس البحث العممي لإعداد الرسائؿ الجامعية  مؤسسة الوراؽ    (مرواف عبد المجيد ابراهيـ

 .2000الأردف  
 دارة الأزمات  دار الحامد لمبشر والتوزيع    (ـعزات كري العدواف العلاقة بيف خصائص القيادة واز

 .2013عماف  
  2010القيادة الإدارية  دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع  عماف    (بشير العلاؽ. 
  مناهج وأساليب البحث العممي النظرية والتطبيؽ   ( عثماف  محمد غنيـ (/مصطفى عمياف ربحي

 دار صفاء لمنشر والتوزيع  عماف.
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  البحث العممي أسسه مناهجه وأساليب إجراءاته  بيف الأفكار الدولية    (مصطفى عمياف ربحي
 .عماف  د س ف

 الريادة في الأعماؿ المفاهيـ والمخارج والمداخؿ العممية  طبع بدعـ وزارة   (مجدي عوض مبارؾ
 .2009الثقافة  

  2012القيادة ودورها في العممية الإدارية  دار البداية ناشروف وموزعوف    (زيد منير عيوي. 
  زيع  عماف  المهارات القيادية في إدارة المعرفة  دار أمجد لمنشر والتو    (الحميد ويخروف عبد فاتف

2018. 
  2008القيادة  مجموعة النيؿ العربية  القاهرة    (سادلر فيميب. 
 ديواف المطبوعات الجامعية  2الاتصاؿ في المؤسسة دراسة نظرية وتطبيقية  ط  (اصرن قاسمي  

 .2016ددف  
 2010  المبادئ الأساسية في إدارة الأعماؿ  المؤسسة الحديثة لمكتاب  (نزيه كبارل. 
  العلاقات الإنسانية في الفكر الإداري الإسلامي والمعاصر    (الدوسري محمد بف عابد المشاوية

 .جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية  الرياض
   القيادة والرقابة والاتصاؿ الإداري  دار الحامد لمنشر والتوزيع  عماف    محمود عباصرة مدف

2007. 
  مبادئ عمـ الإدارة  دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة    (فويخرو  ىدهماجد عبد الم المساعدة

 .2013عماف  
  2011نظريات الاتصاؿ  دار أسامة لمنشر والتوزيع  الأردف    (عبد الرحماف المشاقبة. 
  منهجية البحث العممي في العموـ الانسانية  دار القصب   ترجمة بوزيد صحراوي  (أنجرس موريس

 .2004لمنشر  الجزائر  
    دارة الابتكار  دار الصفاء لمنشر والتوزيع  عماف  (نجـ نجـ عبود  .2012  القيادة واز
 2014القيادة الإدارية وفف التحفيز  دار أمجد لمنشر والتوزيع  الأردف    (وفيؽ النخمة. 
 الكفايات  عالـ  -الوسائط -العمميات–إدارة الاتصاؿ والتواصؿ النظريات   يبأحمد خط (هادي نهر

 .2009الكتب الحديث  الأردف  
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 المجلات والمقالات -2
 تطوير أداء القيادات الإدارية بكميات فرع البنات جامعة الممؾ عبد العزيز   (عالية محمد العتبي

  .2016في ضوء مدخؿ الإدارة الاستراتيجية  مجمة العموـ التجريبية  العدد الحادي عشر  
 دور الاتصاؿ القيادي عمى تعزيز الرضا الوظيفي لدى المرؤوسيف    (فؤاد بف صدقة مرداد

عبد العزيز مجمة  جامعة الشارقة لمعموـ الممؾ دراسة ميدانية عمى عينة مف موظفي جامعة 
 . 2018  2  العدد  16الإنسانية والاجتماعية  المجمد  

 ة الجزائرية  والتحديات الراهنة  قراءة نقدية لازمة التعميـ العالي بالجزائر  الجامع  (جماؿ معتوؽ
 .دفاتر مخبر  جامعة بسكرة

 الأطروحات والرسائل  -3
 الأطروحات - أ
 الفعالية الاتصالية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية  دراسة ميدانية في الشركة   (صبرينة رماش

كتورال في العموـ في عمـ   رسالة مقدمة نيؿ شهادة الدSONELGAZ الوطنية لمكهرباء والماز 
الاجتماع  عمـ الاجتماع والديموغرافيا كمية العموـ الإنسانية والعموـ الاجتماعية  جامعة منتوري 

 .2009-2008قسنطينة  
  دور القيادة الإدارية في إنجاح التمير التنظيمي  أطروحة مقدمة لنيؿ شهادة   (عبد المالؾ هياؿ

 .2016-2015جامعة فرحات عباس  سطيؼ  دكتورال في العموـ الاقتصادية  
 سائلالر   - ب
  تطور التعميـ العالي  الإصلاح وا فاؽ السياسية  رسالة لنيؿ شهادة ماجستير   (يوسؼ أيمف

 .2008-2007في عمـ الاجتماع السياسي  جامعة بف يوسؼ يف خدة  الجزائر  
 واقع تكويف طمبة الدراسات العميا في الجامعة الجزائرية  مذكرة لنيؿ شهادة   (يسمينة حذنة

 .2008-2007الماجستير في عمـ الاجتماع  جامعة منتوري  قسنطينة  
  القيادة الإدارية وعلاقتها بمشروع استراتيجية الاتصاؿ بالمؤسسة    (محمد النذير عبد الله ثاني

  2009مذكرة لنيؿ شهادة الماجيستير  كمية العموـ الاجتماعية  جامعة وهراف  الجزائر  
2010. 

 كفاءة أعضاء هيئة التدريس وأثرها عمى جودة التعميـ العالي  مذكرة مقدمة ضمف   (نواؿ نمور
 .2012-2011اجستير  جامعة منتوري  قسنطينة  متطمبات نيؿ شهادة الم
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 معوقات الاتصاؿ التنظيمي في الجامعة مف وجهة نظر الأساتذة  مذكرة مكممة   (أميمة عناب
لنيؿ شهادة الماجستير في عموـ التربية  تخصص إدارة وتسيير في التربية  جامعة العربي بف 

 .2014-2013مهيدي  أـ البولقي  
 سات العمومية ذات الطابع العممي والثقافي والمهني  المؤسسات الجامعية  المؤس  (رشيد بوبكر

  بف يوسؼ بف خدة  01مذكرة لنيؿ شهادة ماجستير في إطار مدرسة دكتورال  جامعة الجزائر 
2015-2016. 
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 ةةةةةةةةة الشعبيةةةةةةةة الديمقراطيةةةةةةةة الجزائريةةةةةالجميوري

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 -تبســـة-جامعــــة العربي التبسي 

 الإىشاىية والاجتناعية العلوو كلية

 الإعلاو والاتصال علوو قشه

 اتصاؿ تنظيميالتخصص: 

 السنة الثانية ماستر 

 لدراسة بعيواناستنارة استبيان 

 

 

 

 

 

 

 : إشراف الأستاذة                من إعداد الطالبتين: 

 الزهراء فاطنة أميرعلي                                   ىوال جلايلية 

 حشياء فيشح 

        

 

  الجامعية المؤسشة في الكيادي الاتصال واقع 

 تبشة – التبشي العربي – المركزية الجامعة بإدارة  ميداىية دراسة

 

 2020/2021 الشية الجامعية

 : مباركةتحية طيبة 
 الاستمارة ىذه أيديكم بين نضع أن تنظيمي،يسرنا اتصال تخصص في الداستر شهادة لنيل التحضير إطار في

 الإجابة منكم نرجو تنظيمي، اتصال تخصص الداستر شهادة لنيل مذكرة تحضير إطار في العلمي بالبحث خاصة
 لغرض الا توظف لا الدعلومات ان لكم ونؤكد الدناسبة الخانة في( x) علامة بوضع وموضوعية بدقة الأسئلة على

 .العلمي البحث

منا فائق الشكر والتقدير على تعاونكم. تقبلوا  
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I. : البيانات الشخصية 

 الجنس :    ذكر                    انثى   -1

  السن : -2

 سنة  03اقل من  -

 سنة 03-01من  -

 سنة  03- 01من -

 سنة  03اكثر من  -

 المستوى الدراسي : -0

 ثانوي  -

 ليسانس -

 ماستر -

 ماجستير -

 دكتوراه -

 في العمل  قددميةالأ -4

 سنوات0اقل من  -

 سنوات  13سنوات الى 0من  -
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 سنوات  13اكثر من  -

 المحور الاول : انواع الاتصال القيادي المتبعة بإدارة الجامعة المركزية العربي التبسي 

 غالبية علاقدتكم مع قدائدكم ؟كيف تتم   -5

 غالبية العلاقات رسمية -

 غالبية العلاقات غير رسمية  -

 معا  -

 ماهي وسائل الاتصال التي يعتمدها القائد؟ ) يمكن اختيار اكثر من اقدتراح (  -6

 الذاتف -الاتصال الشخصي ) وجو لوجو(                            -

 وثائق مكتوبة  -البريد الالكتروني                                             -

 وسائل اخرى                       اذكرىا : ............................ -  

 الى من تلجأ  للإستفسار وحل مشاكلك حول مهامك ؟ -7

 قائدك ) مديرك(  -في العمل                    زملاءك -

 معا  -

 هل يتحدث قدائدك معك خارج نطاق العمل ؟ -8

 نعم                          لا  

 كيف تقوم بإيصال شكاويك لقائدك ؟  -9

 مباشرة  -

 عن طريق كتابة وثيقة رسمية

 ؟ قدائدك مع اتصالك يكون كيف -01

  دائما -

  احيانا -
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 نادرا -

 (  اقدتراح من اكثر اختيار يمكن)  العمل؟ زملاء مع تتناولها التي المسائل اغلب ماهي -00

  شخصية مسائل -                       مهنية مسائل -

 (  وغيرىا كرياضة)  عامة مسائل -

 ؟ معك قدائدك فيها يتحدث التي المسائل اغلب ماهي -02

  معا -              اجتماعية -             ودية مسائل -                 والدهام العمل حول مسائل -

  المركزية الجامعة بإدارة بالمرؤوسين الاتصال في السائد القيادي النمط:  الثاني المحور

 (  اقدتراح من اكثر اختيار يمكن)  ؟ معكم القائد اتصال طريقة ماهي -01

  والاجتماعات اللقاءات طريق عن -                   الدراسلات طريق عن -

 (  لوجو وجها)  الشخصي الاتصال طريق عن -

 ............................................ اذكرىا                   اخرى -

  ؟ التعامل في قدائدك اسلوب هو ما -04

  والنهي الامر -

  الحوار -

 .................................................. اذكرىا                             اخرى -

 :  الى القائد يعمد القرارات بإتخاذ القيام عند -05

 اتخاذه في معكم الدشاركة -

 بمفرده القرارات يتخذ -

  مشاركتو دون القرارات اتخاذ في التامة الحرية لكم يترك -

 ؟ اليك الموكلة مهامك تمارس كيف -06

  تامة بحرية -
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 (  متوسطة حرية)  بإستقلالية -

  والرقابة الضغط تحت -

 ؟ معك قدائدك يتصرف كيف مهمتك انجاز في التأخر عند -07

 اعطائك فرصة اخرى-                لذلك يكترث لا -                       العقاب -

  والاسرية؟ الشخصية لمشاكلك قدائدك يهتم هل -08

  لا-                    نعم -

 ؟ حرفيا والانظمة القوانين قدائدك يطبق هل -09

  لا-                              نعم -

 : على مبنية القائد مع علاقدتك -21

 الاحترام -                         الصراع -

  فقط العمل -                           الصداقة -

 ...................................اذكرىا                اخرى -

 ؟ عليه ويشكرك انجازك قدائدك يقدر هل -20

  لا-                  نعم -

  ؟ لرايك قدائدك يسمع هل  -22

   لا -                         نعم -

 الجامعة بإدارة والمرؤوسين القادة بين العلاقدة ربط في القيادي الاتصال مساهمة:  الثالث المحور
  تبسي العربي المركزية

 ؟ المشكلات حل يعود من الى -21

 ( فقط القائد)  الددير

  والدرؤوسين القائد -
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  الدوقف حسب -

 ؟ قدائدك كلام يقنعك هل -24

  لا-                  نعم -

 لداذا؟ بنعم الاجابة كانت اذا

  معو الجيدة علاقتي -           الاتصال في مهاراتو -             الاقناع -                التأثير على قدرتو -

 ؟ قدائدك مع الاتصال موعد يكون كيف -25

  محدد وقت -                 وقت اي -

  قدائدك مع العمل في الاستمرار تحب هل -26

 لا-                نعم -

 ؟ قدائدك في تثق هل -27

  لا-                نعم -

 ؟ افعالكم ردرد تكون كيف مصالحكم تخدم لا صارمة تعليمات اصدار عند -28

 (  القرار رفض)  العمل عن للإضراب اللجوء -

  اكثر للفهم قائدك مع نقاش فتح -

  السبب فهم دون القرار بتغيير الدطالبة -

 توجيهك دون بها للقيام مهمة صلاحيات قدائدك يفوضك هل -29

  لا -                       نعم -

 ؟ قدائدك يتصرف كيف بالادارة مفاجئ(  حدث)  موقدف وقدوع عند -11

  بالامر اعلامكم -

 منكم الحلول طلب -

  بمفرده اجرائتو ويتخذ بالأمر يخبركم لا -

 

  

    

  

  

  

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 الممخص
 الإتصػاؿ واقػع موضوع لمعرفة هدؼ مهما موضوعا تناولت التي الدراسة هذل مف نستخمص

 جمػػع وأداة الوصػػفي المػػنهج عمػػى إعتمػػدت والتػػي التبسػػي  العربػػي المركزيػػة الجامعػػة بػػإدارة القيػػادي
 45وقد تمثمت عينة الدراسة فػي مرؤوسػيف بػإدارة الجامعػة المركزيػة وقػد كانػت  الإستبياف  البيانات
 واتصػالها مهامهػا إنجػاز فػي الدراسػة مكػاف المؤسسػة إعتمػاد فػي تمثمػت بنتػائج خمصػت وقدمفردة  
 .الإتصاؿ انواع مف كنوع الرسمي وغير الرسمي القيادي الإتصاؿ عمى

 ممػا العمػؿ بيئػة داخػؿ الإتصاؿ في الديمقراطي القيادي النمط عمى هذل المؤسسة تعتمد كما
 .الصراعات وغياب والإحتراـ الثقة خلاؿ مف والإتباع القادة بيف العلاقة ربط في ساهـ

 .الجامعية المؤسسة القيادي، الإتصال: المفتاحية الكممات
Résumé 

We draw from this study, which dealt with an important 

topic aimed at knowing the subject of the reality of leadership 

contact with the department of the Central Arab University 

Tebsi, which relied on the descriptive curriculum and the data 

collection tool questionnaire, and the sample of the study was 

represented by subordinates in the management of the Central 

University and was 45 individuals, and concluded with the 

results of the institution's reliance on the place of study in the 

completion of its tasks and its connection to the official and 

informal leadership communication as a kind of communication. 

This institution also relies on the democratic leadership 

pattern of communication within the working environment, 

which has contributed to linking the relationship between leaders 

and followers through trust, respect and the absence of conflicts. 

Keywords: Leadership Communication, University 

Foundation. 




