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 شكر وعرفان

 بحاري الإفيقولون دائما بأن العلم بحر واسع كلما شربت منه شعرت بالرغبة 
سلك  من عن العلم:" -صلى الله عليه وسلم-فيه أكثر، ويقول رسولنا الكريم

وح ل الرى: "قعلما سهل الله له طريقا إلى الجنة"وقوله تعالطريقا يلتمس فيه 

 .-85الإسراء –من أمر ربي وما أوتيتم من العلم إلا قليلا" 

 فالحمد والشكر لله دائما وأبدا وقبل كل شيء

 ع سيرتاب الشكر الجزيل إلى أستاذنا الكريم المشرف "منصر عز الدين" الذي
ا اج هذإخر وجل ثم له في فالفضل لله عز هذا العمل بدقة وأفادنا بتوجيهاته،

 الاحترام والتقدير .العمل إلى النور، فليتقبل منا فائق 

خ فقد عم الأنا نكذلك نتقدم بالشكر والامتنان إلى السيد بلال غلاب الذي كان ل 
 . مد لنا يد العون في المؤسسة محل التربص ولم يبخل علينا شيئا  

لف ي مختفتنا يات الشكر والامتنان إلى كل أساتذكما يسعدنا أن نتقدم بأسمى آ
 الأطوار التعليمية.

 فعوالشكر موصول لكل من ساعدنا من قريب أو من بعيد حتى بكلمات تر

 المعنويات في إنجاز هذا العمل.

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إهداء

 هفي علا سبحانه جلابرحمة من البارئ وفضله ونعمته أتممت هذا العمل المتواضع نشكره ونحمده ونستعين به 

لى إالوصول وإلى أمي التي جعلت مني شيئا قادرا على تحقيق أحلامه  والحب،الامتنان  إلى صانعتي ناحتتي كل

 رحمها الله ي الرقييا روحا طاهرة غرست فيا كل معان غاليتي، أحبكأمانيه كل الاحترام لكي يا مهجتي يا بهجتي يا 

 وخلدها في جنات الفردوس

 لغاليإلى أبي ا

لى من أبدا إ حبي الجميل إلى من وجدته سندا لا يميل ولا يعوج إلىإلى قرة عيني وفرحة عمري إلى نور حياتي 

ثابت" " يوزوجي العالمين خطيبقاسمني المر والحلو إلى عمر الزهور دمت لي تاجا يزينني يميزني ملكة بين نساء 

 الفاضلين.إلى من خلفا وربيا لي خير الرجال أبويه 

 إلى خالتي الحبيبة الحنون أمي الثانية رحمها الله وخلدها في جنات الفردوس

رف فاء لا تعلها ش إلى من عوضتني حنان أمي وخالتي إلى صديقتي الناضجة المثقفة حياة المرأة الرائعة اللهم أبعث

 بعده سقما

 إلى أخي وحبيبي إلى رفيق طفولتي وشبابي

 أخي ياسين

 تنجبهم بطني إخوتي شيماء علاء الدين وأحمدإلى أبنائي الذين لم 

 ،شمس، ،ميمونة، صبرينة ليلى ، منال ، أمال ، صورية ، رحمةإلى بنات عمي رفيقاتي حبيباتي مؤنساتي الغاليات 

 وجدتي بحرية وجدتي مريم ، ،خولة ربعية كنزة، ،وردة، نورة ،أسماء، علجية

 اني ،سماء سلطأوداد، سناء ، سهام ، إيمان ، هناء، أسماء، زينب ، حدة ،  وذكرياتي:إلى صديقاتي عطر الطفولة 

 .ىتقو كرام ،ى ، إبثينة ، سارة ، أسمهان، أسماء زميلتي ، جيهان، عيدة ، زهرة ،كنزة ، ذكروئام ، راضية ، 

 عبير
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إهداء

 المرسلين شفيعنا محمدبعد باسم الله الرحمان الرحيم والصلاة والسلام على أشرف 

 عني أهدي هذا العمل المتواضع إلى كل من وقف بجانبي وساندني حتى بدعوة التوفيق وذكرني وسأل

 إلى الأم الحنون نبع الحنان التي تعبت من أجلنا وكانت بجانبي في كل مرحلة من حياتي 

 مراتب.ذه اللنا لنصل إلى ه إلى الوالد الكريم الذي كان سندا لي وقام بكل ما يستطيع لتقديم الأفضل

نجاز إإلى كل إخوتي وأخواني "الشهبة، نسرين، محمد زكرياء، أسامة، أميمة". الذين ساعدوني في 

 مذكرتي.

ة الفرحوولا أنسى أولادي الذين لم تنجبهم بطني أروى، أسماء، آمنة، أنس الذي يبعثون في البهجة 

 بقدومهم.

 الفانية  إلى كل من علمني حرفا في هذه الدنيا

 إلى أحبتي من أهلي: أخوالي، أعمامي، خالتي وعائلاتهم الصغيرة.

إلى من وقفن بجانبي ودعمنني نفسيا رفيقات دربي: فاطمة الزهراء، فاطمة الزهراء، فاطمة 

كرى، ذندة، الزهراء،إيمان، خلود، شيماء، حنان، خولة، عبير زميلتي، نبيلة، فلة، يسرى، ندى،سارة، ل

ي، أو لجواراوكل من جمعني بهن منبر العلم والدراسة سواء في الجامعة أو المركب الرياضي أماني، رشا،

 المدرسة الخاصة داون تاون.

من  يد كلأهدي لكم جميعا ثمرة تعب السنوات الماضية هذا العمل الذي أتمنى من الباري عزوجل أن يف

                                                  يريد الاعتماد عليه كمرجع للدراسة.                       

 ءأسما
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 مقدمــة

 

 أ

 :مقدمــة

ى ي يعتملد عللالاتصال علم قائم بذاته يساهم في تطوير جميع مجالات الحياة في كلل أنحلاء العلالم، واللذ يعتبر

ه وتقلدم التقنيات والوسلائل الحضلارية الحديثلة الكبلرى المسلتعدمة عالميلا والتلي تعملل عللى تطلويره وتحسلين

ات وتنميتلله داخللل المؤسسللعلللى السللير الحسللن للحيللاة وكللذا العمللل كبيللر مؤسسللاته، حيللث أنلله يسللاعد وبشللكل 

تبط الصغرى والكبرى فبدونه يتوقف كل شيء، نظرا لأنه في مجال تعصصنا فقد تعمدنا اختيار موضلو  يلر

لمؤسستتة باستتتخدام تكنولوجيتتا الاتصتتال الحديثتتة فتتي ابالاتصللال التنظيمللي، وقللد اخترنللا الدراسللة المعنونللة "

اخلل دا معرفلة واقلع اسلتعدام الأفلراد العلاملين والتلي سلنحاول ملن خلالهلالصحية في ظتل جائحتة كورونتا   

ؤسسلة عتبار المستشفائية وكيف يستعملونها وفيما أفادتهم وهل كان استعدامها نافع أو لا، وذلك باالمؤسسة الا

ة وأفضل أصبحت كيانا تنظيميا يتطلب تسهيلات من أجل ضمان استمراريتها ودوام تقديم أعمالها بأحسن جود

 صورة. 

 مجموعة التساؤلات الفرعية أهمها:  الإشكالية الرئيسية قمنا بمفصلتها إلىولمعالجة 

 ما هي تكنولوجيات الاتصال المتوفرة في المؤسسات الصحية الجزائرية؟-

 هل يتم استعدام وسائل التكنولوجيا الحديثة في مؤسساتنا الصحية؟-

 الصحية؟كيف ساهمت هذه التكنولوجيات في التسيير الداخلي للمؤسسات -

ن الإطلار فصول: الفصل الأول تحت عنلوا 3وللإجابة على هذه التساؤلات اعتمدنا إلى تقسيم خطة بحثنا إلى 

يتله، الإشكالي والمنهجي والمكون ملن إشلكالية وتسلاؤلات الدراسلة وأسلباد وأهلداف اختيلار الموضلو  وأهم

 وكذا منهج وعينة الدراسة.

مي واللذي ار المفاهيمي والنظري، حيث قسلمناه إللى إطلارين: المفلاهيأما الفصل الثاني كان تحت عنوان الإط

 اعتمدنا فيه إلى ذكر أهم المفاهيم والمصطلحات المتعلقة بالدراسة.

ي هذه مستعدمة فوالنظري الذي تطرقنا فيه إلى أهم ما يتعلق بتكنولوجيا الاتصال، وكذا ذكرنا أهم الوسائل ال 

لنقللال انللت ومللا يتبعهللا "إنترانللت و إكسللترانت" والحاسللب ا لللي والهللاتف التكنولوجيللا ومللن أبرزهللا: الإنتر

 وغيرهم، وخاصة في ظل جائحة كورونا.

والفصل الثالث والأخير هو الإطار التطبيقي والذي قمنا فيه بتقديم المؤسسة وتعريفها لما تحتويه من مصلال   

حظللة العلميللة والمقابلللة كللأدوات لجمللع وكللل مصلللحة مللاذا تقللدم مللن خللدمات، وقللد اعتمللدنا علللى كللل مللن الملا

البيانللات والمعلومللات التللي نحتاجهللا حيللث قمنللا بطللرس مجموعللة مللن الأسللئلة علللى الأفللراد المعنيللين وقللاموا 

 بالإجابة وسجلنا ملاحظاتنا التي لاحظناها خلال مدة تربصنا.



 مقدمــة

 

 ب

ة، الاجتماعيلللوم الإنسلانية وولمعالجة إشكاليتنا استعدمنا الملنهج الوصلفي واللذي يتناسلب ملع دراسلات الع    

 وخصصنا فيه أسلود دراسة حالة باعتبارها إحدى الدراسات الوصفية والتي 

ي فتلرة تتناسب أكثر مع موضلوعنا لدراسلة حاللة اسلتعدام المؤسسلة الصلحية للوسلائل التكنولوجيلة الحديثلة فل

 كورونا. 

لوملات معمايلزمنلا ملن  عللى كلل للحصول بالمعلوماتالغزيرة  المراجع القيمةوقد اعتمدنا على مجموعة من 

 انية وكلذادراستنا على أكمل وجه ومن أبرزها: موريس أنجرس منهجية البحث العلمي في العلوم الإنس لإتمام

لام ديلدة للإعلالدكتورة منال هلال المزاهرة تكنولوجيا الاتصال والمعلومات، وفضيل دليو في التكنولوجيلا الج

 .-عمالاتالمفهوم والاست-والاتصال 

 حيث توصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج تكشف عليها العاتمة. 
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I. الدراسة:إشكالية 

 الإشكالية  .1
 حسلين جلودةتإن التطورات التي مر بها الاتصال كانت نتيجة للجهود التي بذلها الإنسان محاولة منه من أجلل 

إنسلاني  أي تقلدمحياته، وذلك لأنه يعتملد عللى الاتصلال فلي كافلة نشلاطاته حيلث لا يمكلن الاسلتغناء عنله لأن 

 (. يستدعي حتما وجود هذا العنصر الهام)الاتصال

منهللا  كللذلك هللو الحللال بالنسللبة للمؤسسللات بكللل أنواعهللا فهللي تعتمللد علللى الاتصللال فللي كللل نشللاطاتها الكبيللرة

قطلا  علن والصغيرة، إذ يعتبر عمادها الأساسي ، فملن خلالله يلتم إنجلاز المهلام المكلفلة لكلل موظلف داخلل ال

  .ق المعلومات عبر الوسائل والطرق المتبعة لقوانين المؤسسة وهيكلهاطريق تدف

وفللي موضللوعنا سلللطنا الضللوء علللى المؤسسللات الجزائريللة الصللحية،إذ هللذه الأخيللرة واجهللت الكثيللر مللن 

لت على عالمي وعمالتحديات للارتقاء بنفسها وبعدماتها واتجاه الوافدين لها، كما أنها حاولت اللحاق بالركب ال

ا مواكبلة هلذطوير في هيكلهلا وبنيتهلا والوسلائل التكنولوجيلة المرتبطلة بطبيعلة عملهلا الاتصلالي،إذ تسلعى لالت

حيلللث تحتلللل التكنولوجيلللا كلللل القطاعلللات وعللللى رأسلللها قطلللا  المعلوملللات  .التقلللدم التكنوللللوجي الحاصلللل

 ا الأفلرادالتي يقوم بهلوالاتصالات، هذا الأخير الذي أصب  مصدرا أساسيا ذو تأثير قوي على جميع الأنشطة 

  .والمؤسسات

ب الوقلت وبالنظر للذلك تلم اسلتعدام تكنولوجيلا الاتصلال الحديثلة لمسلاعدة الأفلراد فلي إنجلاز مهلامهم ملع كسل

ذا تلع بهلا، ولهلوسلرعتها الهائللة والكثيلر ملن الامتيلازات التلي تتم لقدرتها الكبيرة على التعزين، وهذا والجهد

ن أجلل ملللمؤسسلات الصلحية تكنولوجيلا الاتصلال الحديثلة وأدخلتهلا كمبتكلر جديلد تضمنت أهم البنى التحتية 

ا راجلع وهلذ .السير الحسن للوظائف الإدارية والنشاطات اليومية، وحتى الاتصلالات بلين الفلرو  والملوظفين

 ا تنظميلايانلكفقط على تقديم العلاجات بلل أنهلا أصلبحت ويقتصر إلى أنها لم تعد بذلك الطابع الكلاسيكي الذي 

جائحللة  مثلللالتللي يسللتدعي تسللهيلات مللن أجللل الاسللتمرار فللي أدائهللا، وخاصللة فللي بعلل  الظللروف الحرجللة 

لعلالم فلي ا لجائحلة التلي داهملت مما جعل الاتصال مهددا بالفتور بسلبب ا كورونا التي فرضت علينا التباعد ،

صللة عمللل معتلللف المؤسسللات وخا ، حيللث يللتم اسللتعدام هللذه التكنولوجيللات لاسللتمراريةا ونللة التللي نعيشللها 

لحديثلة فلي معرفة واقلع اسلتعدام هلذه التكنولوجيلات الاتصلالية اعلى لهذا سلطنا الضوء في دراستنا  .الصحية

ال وملن وراء هلذا الانشلغال نطلرس الإشلك .ظلل جائحلة كورونلافلي العزيلز " عبلد المؤسسة الصحية" خالدي 

 جائحة كورونا؟ظل في  حديثة في المؤسسة الصحيةما واقع استعدام تكنولوجيا الاتصال ال :ا تي

 ويندرج ضمن الإشكالية الرئيسية مجموعة من التساؤلات الفرعية وهي كالتالي : 

 التساؤلات الفرعية : .2

 هي تكنولوجيات الاتصال المتوفرة في المؤسسات الصحية الجزائرية ؟ ما -1

 الصحية ؟هل يتم استعدام وسائل التكنولوجيا الحديثة في مؤسساتنا  -2
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 ؟في ظل جائحة كوروناكيف ساهمت هذه التكنولوجيات في التسيير الداخلي للمؤسسات الصحية  -3

 نجاز العدمات الصحية للمواطنين ؟ إ كيف ساهمت هذه التكنولوجيات في تسهيل -4

 أسباب اختيار الموضوع : .3

 ويرجع اختيارنا لهذا الموضو  لمجموعة من الأسباد  ذاتية وأخرى موضوعية

 أولا:الأسباب الذاتية : 

 *تقاطع التعصص مع الموضو  ـ 

 *الرغبة الذاتية في دراسة واقع استعدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسات الصحية ـ

 *نظرا لأنه موضو  حديث وذلك لارتباطه بفترة جائحة كورونا ـ

 *قابلية الموضو  للدراسة ميدانيا ـ

 مرتبطة بالتكنولوجيا ـ*وجود مؤشرات  في الواقع 

 ثانيا:الأسباب الموضوعية :         

 المعتمدة لتسهيل عملية الاتصال داخل المؤسسة ـ  الوسائل التكنولوجية*معرفة أهم  

 ـ الأزمات*معرفة كيفية إدارة المؤسسة من خلال هذه التكنولوجيات وخاصة في ظل 

 *موضو  يلامس الواقع المعاش ـ

 أهمية الدراسة:.4

ة تستمد الدراسة أهميتهلا ملن طبيعلة الموضلو  ملن جهلة وملن جهلة أخلرى ملن متغيراتله ويمكلن تحديلد أهميل

 الدراسة فيما يلي :

 أ/الأهمية العلمية:

ة صال الحديثلالأهمية العلمية لدراستنا في كونها تضفي رصيدا ثريا من المعلومات حول تكنولوجيا الات تتجلى

ام تكنولوجيللا الاتصللال _ فللي بعلل  الظللروف التللي تواجلله التسلليير الحسللن لمهللوإظهللار فائللدة اسللتعدامها _ 

 لمؤسسات الاستشفائية الجزائرية ـا

 الأهمية العملية :ب/

+أخللذ صللورة واضللحة لواقللع اسللتعدام تكنولوجيللا الاتصللال الحديثللة داخللل المؤسسللات الصللحية فللي بعلل  

 الظروف الحرجة ـ
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 سة الاتصال بداخلها ـ+إن المؤسسات الاستشفائية تفتقد إلى درا

 +الرغبة في معرفة أهمية هذه الوسائل الاتصالية التكنولوجية داخل المؤسسات الصحية ـ

 

 الدراسة : .أهداف5

يلق للى تحقيقهلا ، حيلث سلعت دراسلتنا إللى تحقإملي فلي الأهلداف التلي يسلعى الباحلث تكمن قيملة أي عملل عل

 الأهداف التالية:

 التكنولوجية الاتصالية المتوفرة في المؤسسات الصحية ـ +محولة التعرف على أهم الوسائل

 +معرفة إن كان يتم استعدام وسائل التكنولوجيا الاتصالية الحديثة في مؤسساتنا الصحية ـ

 ات الصلحية+ محاولة التعرف على مساهمة هذه التكنولوجيات الاتصالية الحديثة في التسيير الداخلي للمؤسس

 ـ

 +محاولة العروج بنتائج أكثر واقعية تبرز أهمية استعدام هذه التكنولوجيات في بع  الظروف 

 . الحرجة

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسات السابقة  :.6

 : الدراسة الأولى 



 الفصل الأول: الإطار الإشكالي والمنهجي

 

9 

تحلت عنلوان " تكنولوجيلا الإعللام والاتصلال فلي المؤسسلة بتن خولتة صتديقة و مغتراوي نعيمتة (للباحثتين )

تعصص وسائل الإعلام والمجتملع 1الاستشفائية العمومية _ دراسة ميدانية بمستشفى تشيقيفارا بمستغانم  _ " 

؛ شلللعبة عللللوم الإعللللام والاتصلللال ؛ كليلللة العللللوم الاجتماعيلللة ؛ جامعلللة عبلللد الحميلللد بلللن بلللاديس ، سلللنة 

نت إشكالية الدراسة تدور حول معرفة واقع اسلتعدام التكنولوجيلا الحديثلة للإعللام ( ، حيث كا2017_2016)

والاتصال في المؤسسة الاستشفائية والتعرف على الدور الذي تلعبه هذه الأخيرة فلي تسلهيل عمليلات التسليير 

م للإمكانيللات ومعرفللة مللا  أضللافته الدولللة للقطللا  الصللحي مللن إصلللاحات وتحللديثات بغللر  تحسللين تقللدي

العدمات للمواطنين بكل مصداقية وشفافية وبأحسن جلودة حيلث كلان الإشلكال الرئيسلي لهلذه الدراسلة كلا تي 

:ما واقع استعدام التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في المؤسسلات الاستشلفائية ؟ وملا هلو اللدور اللذي 

 تلعبه ؟ 

 وتندرج تحته الأسئلة الفرعية التالية  : 

 ام الموظفين لتكنولوجيات الإعلام والاتصال ؟ ما مدى استعد .1

 كيف تساهم تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تحسين العدمة الاستشفائية ؟  .2

 ما هي أهم التكنولوجيات التي تستعدمها المؤسسات الاستشفائية ومجال تطبيقها ؟  .3

 كيف أثرت تكنولوجيا الإعلام والاتصال على أداء المؤسسات العمومية ؟ .4

ع إللى اعتمدت الباحثتان فلي دراسلتهما عللى الملنهج الوصلفي التحليللي وهلذا راجلالدراسة :  منهج 

ة صلف الظلاهريطبيعة الدراسة وميدانها ، كما أنه يعتمد على دراسة الواقع أو الظاهرة باستعمال الكيف اللذي 

ا اسللتعدمتا ويوضلل  خصائصللها  و الكللم باعتبللاره يحلليط الظللاهرة بوصللفها رقميللا ويوضلل  مقللدارها ،  كملل

حرر تلة والتي الباحثتان في جمع البيانات الملاحظة المباشرة باعتبارها العطوة الأولى لأي بحث وعلى المقاب

  لمدروسة ـالموضو  من المعطيات الكمية وتحولها إلى معالجات كيفية تعطي المجال لمعرفة خبايا الظاهرة ا

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية :  الدراسة : نتائج 

 رة       يعتبر الهاتف الثابت الوسيلة الاتصالية الأكثر استعداما في الاتصال مع الهيئات بالإدا     

  تعتبر الانترنيت وسيلة تكنولوجية مواكبة لعصرنا الحالي 

 ر فات في وقت قصيساعدت تكنولوجيا الإعلام و الاتصال المؤسسة في معالجة عدد كبير من المل 

  تساهم في التنسيق بين العمال والإدارة 

 تسعى إدارة المستشفى لتنمية مواردها البشرية من خلال التعليم والتدريب 

  : الدراسة الثانية 

                                                           
مسلتغانم ( ، صديقة بن خولة ، نعيمة مغراوي : تكنولوجيا الإعلام والاتصال فلي المؤسسلة الاستشلفائية العموميلة ، )دراسلة ميدانيلة بمستشلفى شليقيفارا ب1

،  2016/2017ة ، جامعلة عبلد الحميلد بلن بلاديس ، مسلتغانم ، قسم علوم الإعلام والاتصال ، تعصص وسائل الاعلام والمجتمع ، كليلة العللوم الاجتماعيل

 . 72ص 
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تحت عنوان " دور تكنولوجيا المعلومات والاتصلال فلي تحسلين العلدمات الصلحية ( مغتات العربي) للباحث 

 1الاستشلفائية _دراسلة حاللة المؤسسلة العموميلة الاستشلفائية بعلين تلدلس بمسلتغانم _ "بالمؤسسات العموميلة 

مذكرة تعرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماسلتر أكلاديمي شلعبة عللوم التسليير تعصلص تسليير الهياكلل 

ميلد بلن بلاديس الإستشفائية قسم علوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة عبلد الح

(2017  _2018 . ) 

تصلال حيث  تدور إشكالية هذه الدراسة حول معرفلة إللى أي ملدى تسلاهم تكنولوجيلا المعلوملات و الا 

ي فللي تحسللين العللدمات الصللحية بالمؤسسللات العموميللة الاستشللفائية لمللا يشللهده القطللا  الصللحي مللن تطللور فلل

 ورهللا فللي ضللمان وتحسللين العللدمات بالمؤسسللاتالأجهللزة التكنولوجيللة ، فقللد حللاول الباحللث التعللرف علللى د

لمعلومللات الاستيشللفائية ، واعتمللدت الدراسللة علللى التسللاؤل الرئيسللي التللالي : مللا مـللـدى مسللاهمة تكنولوجيللا ا

 والاتصال في تحسين العدمات  الصحية بالمؤسسات العمومية الاستشفائية؟ 

 واندرجت تحته الأسئلة الفرعية التالية : 

 ما المقصود بالعدمة الصحية وواقع المؤسسات الاستشفائية العمومية ؟  .1

 ما المقصود بتكنولوجيا المعلومات والاتصال وما هي أهم أبعادها ومرتكزاتها ؟ .2

 هللل لتكنولوجيللا المعلومللات والاتصللال دور فللي تحسللين العللدمات الصللحية بالمؤسسللات الاستشللفائية .3

 العمومية الجزائرية ؟ 

ضلو  اعتملد الباحلث عللى الملنهج الوصلفي التحليللي لتحديلد الإطلار النظلري لمو: منهج الدراسة  

لتعملق فلي الدراسة و على المنهج التجريبي لتحديد الفصل التطبيقي عن طريق دراسة الحالة التلي تمكلن ملن ا

 معتلف جوانب الموضو   و كشف  أبعاده ، من خلال الزيارات الميدانية للمؤسسة محل الدراسة . 

ملة ؛ نلات اللازاستعدم في جانب جمع البيانات الملاحظة كوسيلة للبحث ، و المقابلة لجمع المعلومات البيا كما

كونهلا  و اعتمد أيضلا عللى وثلائق المؤسسلة)قوانين ، للوائ  ...( مسلتعرجة ملن الجريلدة الرسلمية للمؤسسلة ،

 تعطي معلومات رئيسية مؤكدة .

 نتائج التالية : توصلت الدراسة إلى النتائج الدراسة :  

  مواجهة المرضلى لصلعوبات فلي مكتلب الاسلتقبال ، تسلتوجب تلوفير مكاتلب اسلتقبال توجيله مجهلزة

 بتكنولوجيات المعلومات والاتصال مثل : )الألواس الالكترونية ( .

  مسللاهمة تكنولوجيللا المعلومللات فللي تحسللين سللير الإجللراءات وفللي تجللاوز كللل الصللعوبات مللن خلللال

 في الوقت المناسب.توفير المعلومات 

                                                           
العموميلة مغتات العربي : دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين العدمات الصحية بالمؤسسات العمومية الاستشفائية ، )دراسلة حاللة المؤسسلة 1

علوم التسيير ، تعصص تسليير الهياكلل الاستشلفائية ،كليلة العللوم الاقتصلادية والتجاريلة الاستشفائية بعين تادلس( مذكرة تعرج لنيل شهادة الماستر ، قسم 

 .  106، ص  2017/2018وعلوم التسيير ، جامعة عبد الحميد بن باديس ، مستغانم 
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 ا  هناك سهولة استرجا  المعلومات المعزنة سابقا لكن إلى حد ملا ، حيلث توجلد صلعوبة فلي اسلترج

 المعلومات الصحية العاصة بالمرضى .

  عدم توفر المستشفى على السجل الصحي الاكتروني للمري  ، وتتم عملية حفظ الملفات يدويا. 

 تتم يدويا ، مما يتسبب أحيانا في بع  الأخطاء . إعطاء الأوامر وإصدار الوصفات الطبية 

 ة الداخليلةيوجد ربط بين المصال  الصحية بالشبك افتقار المؤسسة لشبكة محلية بين الأقسام ، حيث لا 

 هم . ، إذ يتم الاتصال فيما بينها بالهاتف ،وانتقال العمال بين الأقسام والمرضى لنقل نتيجة علاج

 :الدراسة الثالثة 

تحللت عنللوان دور تكنولوجيللا المعلومللات والاتصللال فللي تحسللين الاتصللال الللداخلي فللي بشتتير كاوجتتة للطالللب 

، تعصلص نظلم -دراسلة حاللة مستشلفى محملد بوضلياف ورقللة-1المؤسسات الاستشفائية العموميلة الجزائريلة

وم التسلليير، جامعللة المعلومللات ومراقبللة التسلليير قسللم علللوم التسلليير كليللة العلللوم الاقتصللادية والتجاريللة وعللل

، واللذي تعمللد فللي دراسللته إلللى صلياغة إشللكالية بحثلله علللى شللكل 2013-2012قاصلدي مريللاس ورقلللة، سللنة 

 تساؤل رئيسي وكان كالتالي:

 هللل يمكللن لتكنولوجيللا المعلومللات والاتصللال أن تسللاهم وتللؤدي دورا مهمللا فللي تحسللين الاتصللال الللداخلي

 بالمستشفيات العمومية الجزائرية؟

 لمعالجة وتحليل هذه الإشكالية الرئيسية قام بتقسيمها إلى أسئلة فرعية وكانت كالتالي:و     

 ما المقصود بتكنولوجيا المعلومات والاتصال؟ وما هي أهم أبعادها و مرتكزاتها؟-1

ة هللل لتكنولوجيللا المعلومللات والاتصللال دور فللي تحسللين الاتصللال الللداخلي فللي المؤسسللات الاستشللفائي -2

 الجزائرية؟العمومية 

لوجيللا مللا هللو واقللع ولافللاق الاتصللال الللداخلي بالمستشللفيات العموميللة الجزائريللة فللي ظللل اسللتعدامها لتكنو-3

 المعلوامت والاتصال؟

 وللإجابة على الأسئلة السابقة قام بصياغة مجموعة من الفرضيات وكانت كالتالي:

ات سللين الاتصللال الللداخلي بالمستشللفيتسللاهم وسللائل تكنولوجيللا المعلومللات والاتصللال المتطللورة علللى تح-1

 العمومية الجزائرية.

موميللة تعللزز وسللائل تكنولوجيللا المعلومللات والاتصللال الللدور الكبيللر للاتصللال الللداخلي بالمستشللفيات الع -2

طبيعلة لالجزائرية ما يساعد في تحقيلق التنسليق وأهلداف المستشلفيات، رغلم الصلعوبات والتعقيلدات الراجعلة 

 قدمة من طرف المستشفيات، حيث ترتبط بمصير وحياة الأفراد بالمجتمع.العمل والعدمة الم

                                                           
 -العمومية الجزائريةبشير كاوجة: دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال الداخلي في المؤسسات الاستشفائية 1 

 قبلة التسليير،دراسة حالة مستشفى محمد بوضياف بورقلة، مذكرة مكملة لاستكمال نيل شهادة الماجستير فلي عللوم التسلير تعصلص نظلم المعلوملات ومرا

 .164، ص2013-2012قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباس، ورقلة، 
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ا لتقريلر وقد اعتمد الطالب بشير كاوجة لإتمام دراسته على رأى أن الأسلود الوصلفي مناسلبمنهج الدراسة: 

يله جملع الحقائق والتعريف بمعتلف المفاهيم ذات الصللة بالموضلو  وهلذا ملا يتناسلب ملع الجانلب اللذي يلتم ف

للى د اعتملد عزاء البحث لتكوين القاعدة النظرية المستقاة من معتلف المراجع، أما فلي الجانلب التطبيقلي فقلأج

ة تحليلل اللذي يعتملد الدراسلة التطبيقيلة بغيل -دراسة حالة مستشفى محملد بوضلياف ورقللة-منهج دراسة الحالة

 لاستشفائية المعتارة.واقع استعدام وسائل الاتصال المتطورة في الاتصال الداخلي للمؤسسة ا

تمارة كما اسلتعدم بعل  أدوات البحلث والدراسلة منهلا: المسل  لمجموعلة المراجلع والكتلب نظريلا، و أداة اسل

 الاستبيان والمقابلات  والملاحظة وتحليل الوثائق في الجانب التطبيقي.

 توصل الطالب في دراسته إلى مجموعة النتائج المذكورة كالتالي: نتائج النظرية:

 :النتائج النظرية 

 من خصوصيات الاتصال الداخلي هي تحسين صورة المؤسسلة والمسلاهمة فلي الاتصلال التسلويقي اللداخلي-

 لزيادة فعالية أفراد المؤسسة.

 صال.من خصوصيات الاتصال الداخلي هو التأثر بنو  ومدى استعدام وسائل تكنولوجيا المعلومات والات-

وبالإضلافة  اخلي استعدام وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصال المتطلورة،من متطلبات فعالية الاتصال الد-

 إلى توفير تدريب متعصص للموظفين للتعامل مع هذه الوسائل المتطورة.

ا  تحسين جودة ونلو  العلدمات المقدملة ملن خللال تنلو  المعلوملات فلي الرسلالة ملا يسلاهم فلي تحسلين قطل-

 الصحة ببلدنا.

 الداخلي على زيادة التنسيق داخل أجزاء المؤسسة. يساعد تحسين الاتصال-

 :النتائج التطبيقية 

كتلب اهتمام متزايد من طرف الوزارة الوصية بالاتصال الداخلي والعلارجي، حيلث عمللوا عللى اسلتحدا  م-

 خاص بالاتصال يتبع لمدير المستشفى مباشرة.

ن ملاللداخلي، يتمثلل فلي ملا تلم ملاحظتله اهتمام أيضا من قبل مسؤولي مستشلفى محملد بوضلياف بالاتصلال -

 من مصال  ومكاتب المستشفى محل الدراسة. %80النسبة العالية للربط بواسطة الشبكة والتي تعدت 

 ستشللفى لهللارغللم الأهللداف الاتصللالية الداخليللة بالمستشللفى وقيمتهللا إلا أننللا نجللد بللأن نسللبة إدراك مللوظفي الم-

ا يلؤثر ن للاتصال الداخلي له دور مهم أو لله دور لكلن محلدود، ملمنهم لا يرون أ %27محدود كون أن يفوق 

 على درجة تحقق أهداف الاتصال الداخلي بمستشفى محمد بوضياف.

ملن المسلتجوبين، كملا حسلن ملن  %97عمل تطوير وسائل الاتصال الداخلي على رب  الوقت حسلب شلهادة -

د ل المستشفى محلل الدراسلة بنسلبة تقلارمنهم، كما خف  من الإشاعة داخ %90التنسيق حسب رأي حوالي 

80%. 
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ن أجلل رغم إنشاء مكتلب خلاص بالاتصلال إلا أنله لا يقلوم بلالبحو  الدوريلة المنظملة للاتصلال اللداخلي ومل-

لتابعة لعمومية ااستغلال نتائجها بالاتصالات الداخلية المستقبلة، ويمكن أن يعود هذا أصلا لطبيعة المؤسسات ا

 لوصية.دوما لأوامر الجهات ا

ت المعلوملا أثبتنا من خلال الدراسة تحسن الاتصال الداخلي للمستشفيات من خلال استعدام وسائل تكنولوجيا-

لمعلوملات اوالاتصال المتطورة وهذا ما يثبت صحة الفرضية الأخيرة القائللة بلأن اسلتعدام وسلائل تكنولوجيلا 

 شفى.والاتصال المتطورة تعمل على تحسين الاتصال الداخلي للمست

  : التعقيب على الدراسات السابقة 

  : أوجه التشابه 

 تشاركت دراستنا مع هذه الدراسات في : 

o  تعريف تكنولوجيا الاتصال الحديثة . 

o . المنهج المستعدم وهو المنهج الوفي التحليلي ودراسة حالة 

o  . أدوات جمع البيانات المقابلة والملاحظة 

  : أوجه الاختلاف 

سلتنا للم الاسلتبيان عكلس درااختلفت دراسلتنا ملع الدراسلات السلابقة فلي أدوات جملع البيانلات حيلث اسلتعملوا 

 نعتمد على الاستبيان في جمع البيانات . 

  : حدود الاستفادة 

راسللتنا اسلتفدنا ملن الدراسللات السلابقة فلي الجانللب النظلري حيلث سللاعدتنا فلي استسلقاء المراجللع التلي تعلدم د

 ية إعداد مذكرة ، كما ساعدتنا في ضبط الجانب الشكلي .  ومعرفة كيف

  

 

II.المنهجي :  الإطار 

ن اختيللار المللنهج الللذي سللندرس بلله أي ظللاهرة كانللت سللواء أكمللا نعلللم جميعللا الدراستتة:  متتنهج .1

اجتماعية أو سياسية ... إلخ ، ليس اختيار اعتباطيا عشوائيا وإنما كل منهج نعتاره يجب أن يكون يتناسب ملع 

الظاهرة المدروسة وتتوفر جل شروطها التي تتماشى مع المنهج المناسب لها . ويعرف "عبد الرحمان بدوي" 

المنهج على أنه الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العللوم بواسلطة طائفلة ملن القواعلد العاملة تهليمن 

"موريس أنجرس " بأنه مجموعلة  على سير العقل وتحدد عملياته حتى يصل إلى نتيجة ومعلومة ؛ وعبر عنه
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منظمة من العمليات تسعى لبلوغ هدف ؛ ومن خلال هلذه التعلاريف يظهلر جليلا أن الملنهج عبلارة علن طريلق 

 .1متبع أو خطوات يسير وفقها الباحث والبحث للكشف عن الحقائق

علن  الكشلف إللى تهلدف دراسلتنا إما عن دراستنا فهي تندرج ضلمن الدراسلات الوصلفية و هلذا راجلع إللى أن

واقع استعدام تكنولوجيلا الاتصلال  الحديثلة فلي المؤسسلة الصلحية فلي ظلل جائحلة كورونلا و ملن هنلا نعطلي 

تعريفا للمنهج الوصفي "المنهج الوصفي هو الذي يستعدم فلي دراسلته الأوضلا  الراهنلة للظلواهر ملن حيلث 

الأساسي في فهم الحاضر لتوجيله المسلتقبل خصائصها ، علاقاتها ، العوامل المؤثرة في ذلك  ، و يتمثل هدفه 

و ذلك من خلال وصف الحاضر بتوفير بيانات كافية لتوضيحه و فهمه ثم إجراء المقارنات و تحديد العلاقلات 

بين العوامل و تطويل الاستنتاجات من خلال ما تشير إليه البيانلات . كملا انله دوملا ملا يلرتبط غالبلا بدراسلات 

نسانية و التي استعدمته منلذ نشلأته و ظهلوره ، و تكلن هلذا لا يعنلي انله يقتصلر عليهلا العلوم الاجتماعية و الإ

 .  2فقط )العلوم الإنسانية و الاجتماعية (

دي عبلد كما انه يشمل مجموعة من الأساليب  و منها سنعتمد أسلود دراسة حالة _ دراسة حالة مستشلفى خالل

للة دراسلة حا الحديثة بها في ظل جائحة كورونلا ، إذ أن ملنهج العزيز _ وواقع استعدام تكنولوجيا    الاتصال

 يقوم على جمع بيانات ومعلومات كثيرة و شاملة عن حالة فريدة واحدة 

ن أو عدد محدود ملن الحلالات و ذللك ملن أجلل الوصلول عللى فهلم أعملق للظلاهرة المدروسلة و ملا يشلبهها مل

ن أجلل ملة المدروسة و كذلك عن ماضليها  و علاقاتهلا ظواهر ، حيث تجمع البيانات عن الوضع الحالي للحال

 فهم أعمق و أفضل للمجتمع الذي تمثله و يجب التأكيد على هذه الجوانب في دراسة الحالة و هي :

 إن دراسة حالة هي إحدى الدراسات الوصفية . (1

 من الضروري التأكيد على الحالات الأخرى المشابهة التي يفتر  تعميم النتائج عليها.  (2

 ها.التأكيد على الموضوعية والابتعاد عن الذاتية في اختيار وجمع البيانات وتحليلها وتفسير (3

 : خطوات أسلوب دراسة حالة 

 لمدروسةوتتطلب هذه العطوة تحديدا لموضو  الدراسة أو الظاهرة اتحديد أهداف الدراسة :  .1

 وكذلك تحديدا لوحدة الدراسة وخصائصها

ره ديد مساالعطوة ضرورية لأنها تساعد الباحث في تح وهذه:  إعداد معطط البحث أو الدراسة .2

يب ها وأساللجمع وإنجاز سيره ، حيث تمكنه من تحديد أنوا  البيانات والمعلومات المطلوبة والطرق المناسبة

 تحليلها

إما أدوات جمع البيانات في دراسة الحالة جمع المعلومات من مصادرها وبالوسائل المعتلفة :  .3

 فهي :
                                                           

جزائلر لقسلنطينة ، ا نادية عيشور مع مجموعة من الباحثين : منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية ، مؤسسة حسين راس الجبل للنشلر والتوزيلع ،1

 . 211، ص  2017، السداسي الأول ، 
 . 48 ، الأردن ، ص الدولية ، جامعة البلقاء التطبيقيةربحي مصطفى عليان : البحث العلمي ، أسسه ، مناهجه ، أساليبه ، إجراءاته ، بيت الأفكار 2
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 . الملاحظة المتعمقة 

 . المقابلات الشعصية 

 الوثائق والسجلات المعتلفة 

 سته .تنظيم عر  وتحليل البيانات بالأساليب التي يرى الباحث أنها تعدم أهداف بحثه ودرا .4

وفي هذه المرحلة يوض  الباحث النتائج التي تم التوصل إليها وأهميتها النتائج والتوصيات :  .5

 .1نها في دراسات أخرىوإمكانيات الاستفادة م

 أدوات جمع المعلومات: .2

لى صول عإن الاختيار الأمثل للأدوات المناسبة التي تتماشى وطبيعة الموضو  وإمكانيات الباحث للح

دقة لى الالمعلومات يجعل منها سببا للوصول إلى أهداف الدراسة المنشودة وتعدم الباحث في الحصول ع

 دنا المقابلة والملاحظة .لبحثه العلمي ، وفي دراستنا اعتم

 المقابلة 

 لقد وضعت تعاريف عدة للمقابلة منها

ي (: المقابلة محادثة جادة موجهة نحو هدف محدد وليس مجرد الرغبة فbinghamتعريف بنهجمام )

 المحادثة ذاتها.

(: المقابلة محادثة موجهة يقوم بها شعص مع شعص لاخر، أو English Englishتعريف انجلش انجلش )

أشعاص لاخرين، هدفها استثارة أنوا  معينة من المعلومات لاستغلالها في بحث علمي وللاستعانة بها على 

 .2التوجيه والتشعيص والعلاج

 

 

ويعرفها  "موريس أنجرس " بأنها تقنية مباشرة للتقصي العلمي تستعمل إزاء الأفراد  الذين تم سحبهم بكيفية 

منعزلة ، غير أنها تستعمل في بع  الحالات ، إزاء المجموعات من أجل استجوابهم بطريقة نصف موجهة  

 .3والقيام بسحب عينة كيفية بهدف التعرف بعمق على المستجوبين 

حادثة ي المأيضا على أنها المحادثة الجادة والموجهة نحو هدف محدد غير مجرد ، وليست الرغبة ف وتعرف

 لذاتها.

                                                           
 . 52ـ  51ربحي مصطفى عليان : المرجع السابق ، ص 1
 .  142، ص   2015، 5جودت عزت عطوي : أساليب البحث العلمي ، مفاهيمه ، أدواته ، طرقه الإحصائية ، دار الثقافة ، عمان ، ط2
،  2نشللر، ط: منهجيللة البحللث العلمللي فللي العلللوم الإنسللانية  ، )تللدريبات عمليللة( ، دار القصللبة لل ولاخللرون، ترجمللة بوزيللد صللحراوي مللوريس أنجللرس 1

 . 197، ص  2006،  2004الجزائر ، 
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 خطوات إجراء المقابلة :

 مقابلة تكمن في العطوات التالية إن إجراءات الأعداد لتنفيذ ال 

o  أثناء أجريتالحصول على إذن خطي من الجهة المسؤولة عن الأشعاص المراد مقابلتهم خاصة إذا 

 العمل مما يدخل الاطمئنان النفسي للعمال .

o تحديد أهداف المقابلة 

o . تحديد الأفراد الذين سيقابلهم وهم عينة ممثلة من المجتمع الأصلي 

o . التأكيد على سرية المعلومات والبيانات التي يدلي بها أفراد العينة 

o . )تحديد دليل المقابلة )الأسئلة 

o ريب على المقابلة باختيار مجموعة من الزملاء (.تجريب المقابلة )التد 

o ر أن يقتص حث ، وأثناء التنفيذ الفعلي للمقابلة يجب على الباحث أن يشعر المقابل بأهمية موضو  الب

 فقط مكان المقابلة على الباحث والمقابل ، مع التأكيد على أن المعلومات تستعمل لأغرا  البحث

o   معلومات لالمحايدة ولا يبدي  أي دهشة أو تصرف ما عند سماعه على الباحث أن يبدأ بالأسئلة

 معينة

o 1 يجب على الباحث أن يكتب أو يسجل ما يدور في المقابلة. 

 : الملاحظة 

 الملاحظة العلمية:

تعتمللد الملاحظللة العلميللة علللى قيللام الباحللث بملاحظللة ظللاهرة مللن الظللواهر أو سلللوك معللين سللواء لفللرد أو 

لمجموعة في الميدان أو في المعتبر العلمي ، وتسجيل مشاهداته لوقائع معينة تتصل بتصرف او بسلوك القرد 

متصللة بهلذا السللوك لاسلتعلاص أو المعلوق المراد مراقبتله وملاحظتله ، وتجميلع هلذه الوقلائع او الحقلائق ال

المؤشرات منها " وقد تتم هذه الملاحظة باستعدام الأفراد أو العنصر البشري ، أو  باستعدام ا لات والوسائل 

الميكانيكية والاليكترونية التتبع سلوك الأفراد المراد ملاحقتهم وتتم الملاخظة سواء المراقبة سلوك الأفراد في 

ا أو إدخالها كمتغير تجريبي مستحد  لمعرفة سلوك الأفراد إزاء هذا المتغير التجريبي مواقف مفتعلة يتم خلقه

وقد تتم الملاحظة بعلم الأفراد أو بدون علم الأفراد موضع الدراسة أو على مرحلتين لقياس تصرف كل منهما 

 .  2في حالة العلم وفي حالة عدم العلم بأنهم تحت الملاحظة 

الملاحظلة فلي علين المكلان بأنهلا تقنيلة مباشلرة للتقصلي العلملي ، تسلم  بملاحظلة و يعرف موريس أنجلرس 

 .3مجموعة ما بطريقة غير موجهة من أجل القيام عادة بسحب كيفي بهدف فهم المواقف و السلوكات

                                                           
 . 293ـ  292: مرجع سبق ذكره ، ص نادية عيشور مع مجموعة من الباحثين  1
،   رةد ط ، القلاه لكتابلة رسلائل الماجسلتير واللدكتوراء ، مكتبلة الأنجللو المصلرية ،محمد عبد الغني مسلعود ، محسلن أحملد العضليري : الأسلس العلميلة 2

 .78، ص  1992
 .  184موريس أنجرس ، مرجع سبق ذكره ، ص 3
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 هناك عدة خطوات يجب على الباحث التقيد بها قبل  وأثناء القيام بالملاحظة .

o  . التحضير و التدريب قبل الدخول في الميدان 

o  .الدخول في البيئة المدروسة أي مجال البحث 

o  . التفاعل الأولي مع عناصر البيئة 

o  1إنهاء العمل الميداني إما بتكوين فرضية أو تقديم تقرير عن الدراسة. 

 إرشادات أساسية لضمان الملاحظة الجيدة 

 مات مسبقة عن الشي الذي سيقومبملاحظته. أن يحصل القائم بالملاحظة على معلو .1

 أن تكون أهداف القائم بالملاحظة واضحة لديه سواء تلك الأهداف العامة أو المحددة  .2

 لة وتحديلدأن يضع وسيلة ملائمة لتسجيل النتائج وذلك لتقنلين أسلاليب الملاحظلات المتعلددة أو المسلتق .3

 الوحدات الإحصائية اللازمة في التسجيل 

يقوم التي سليقوم بملاحظتهلا، والمقصلود فلي هلذه الحاللة أن الباحلث سل Categoriesلفئات أن يحدد ا .4

النوعيلة  بلبع  الملاحظلات -وهي الوصول إلى أعداد رقمية لأنوا  السللوك  -بالإضافة إلى العطوة السابقة 

 لسللوك عللىوالتفسيرات لما يشاهده ... ويقوم الباحث عادة بعمل جدول له محوران، حيث تكون قائمة أنوا  ا

دة كبيلرة النوعية على المحور ا خر. وهلذا الوصلف ذو فائل ratingsحد المحاور والتفسيرات أو التدريجات أ

 خصوصا إذا قام بهذا العمل فريق من الملاحظين لا ملاحظ واحد.. 

ن أالملاحظة بعناية وبنقد أي علدم الملاحظلة بطريقلة سلريعة غيلر منظملة، كملا يجلب عللى الملاحلظ  .5

 يعرف موضو  الملاحظة وأن يصنف بياناته وأن ينمي مهارة الملاحظة لديه. 

ر ( كل ظاهرة عللى حلدة، وذللك بقيلاس تلدريجد محلدد، حتلى لا تلؤثrateيجب عمل تقييم أو تدريج ) .6

 مات بعضها على بع  .. التدريجات أو التقسي

 .2يجب التدريب على أدوات وأجهزة القياس والإحاطة بها قبل استعدامها .7

 

 

 مجتمع البحث :  .3

 :تعريف مجتمع البحث 

                                                           
 .  284ـ  283نادية عيشور مع مجموعة من الباحثين ، مرجع سبق ذكره ، ص 1
 .  345_  344، ص  1994، د ط ، الدوحة ،  أحمد بدر : أصول البحث العلمي ومناهجه ، المكتبة الأكاديمية2
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دة مسلبقا إن مجتمع البحث في لغة العللوم الإنسلانية هلو: مجموعلة منتهيلة أو غيلر منتهيلة ملن العناصلر المحلد

 والتي ترتكز عليها الملاحظات.

المجتمع الأكبلر أو مجملو  المفلردات التلي يسلتهدف الباحلث دراسلتها لتحقيلق نتلائج الدراسلة. ويمثلل هلذا هو 

المجتمع الكل أو المجمو  الأكبر المستهدف الذي يهدف الباحلث دراسلته ويلتم تعمليم نتلائج الدراسلة عللى كلل 

التركيز على المجتمع المتاس أو  مفرداته . إلا أنه يصعب الوصول إلى هذا المجتمع المستهدف بضعامته، فيتم

الممكن الوصول إليه والاقتراد منه لجمع البيانات. والذي يعتبر عادة جزءا ممثلا للمجتملع المسلتهدف ويلبلي 

 1حاجات الدراسة وأهدافها، وتعتار منه عينة البحث.

 ث.موضع البح فمجتمع الدراسة أو البحث إذن هو جميع الأفراد أو الأشعاص أو الأشياء الذين يكونون

 وهناك نوعان من المجتمعات الإحصائية هما:    

 .مجتمع الهدف : ويشكل جميع الطلبة الجامعيين مثلا مجتمع الهدف في دراسة معينة 

  مجتمللع العينللة : ويتكللون مللن الطلبللة الللذين يتلقللون خللدمات إرشللادية فللي أحللد المراكللز الإرشللادية فللي

 2العدمات الإرشادية لطلبة الجامعة. الجامعة، إذ كانت الدراسة تتعلق بموضو 

 

 

 

 

 عينة البحث :  .4

 :تعريف العينة 

  العينة هي عبارة عن عدد محدود من المفردات التي سوف يتعامل معها الباحث منهجيلا، ويسلجل ملن

خلللال هللذا التعامللل البيانللات الأوليللة المطلوبللة.و يشللترط فللي هللذا العللدد أن يكللون ممللثلا لمجتمللع البحللث فللي 

 3السمات التي يوصف من خلالها هذا المجتمع.العصائص و

  إن الكمال في البحث العلمي هو أن نستعلم لدى كل عناصر مجتمع البحث اللذي نهلتم بدراسلته.إلا أنله

وكلما تجاوز العدد الإجمالي بعل  المئلات ملن العناصلر كلملا أصلب  ذللك صلعبا.وقد يصلب  ملن المسلتحلات 

ما يقتضيه البحث من موارد و تكلاليف بالمثلل، يمكننلا أن نقتصلر عللى عندما نصل إلى الملايين و ذلك بسبب 

المعلومات القليلة الموجودة حول مجتمع بحث معين، عندما يكون الوصول إليه صلعبا. أو نظلرا إللى القلوانين 

 المتعلقة بسرية قوائم الأشعاص، لابد أن نقوم إذن بسحب عينة من الأفراد أي ذلك الجزء من المجتملع البحلث
                                                           

 .912، ص 2000 ، 1البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، عالم الكتب، القاهرة، ط:  محمد عبد الحميد1
 .111جودت عزت عطوي : مرجع سبق ذكره ، ص 2
 . 133 ، صمرجع سابق  : محمد عبد الحميد 1
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الذي سنجمع من خلاله المعطيلات فلي ميلدان العللم ،نتطللع أن تسلم  لنلا العينلة المتكونلة ملن بعل  العشلرات 

المئات أو ا لاف من العناصر. وذلك حسب الحالة المأخوذة من مجتمع بحث معلين بالوصلول إللى التقلديرات 

 التي يمكن تعميمها على كل مجتمع البحث الأصلي.

 :أنواع العينة 

 إن مصلطل  عشلوائية يعنلي أننلا نسلتعين بلالحظ أو الصلدفة فلي اختيارنلا لعشتوائية البستيطة: العينة ا

للعناصر، إن الصدفة التي نعنيها هنا هي صدفة مراقبلة. تسلمى أيضلا الصلدفة الفجائيلة المقصلودة وهنلا يعنلي 

تملع البحلث اتعاذ احتياطات خاصة أثناء السحب بإعطائه ميزة علمية وذلك بمن  كلل عنصلر ملن عناصلر مج

 1.إمكانية معروفة للظهور من بين العناصر المعتارة

 :يقسللم المجتمللع إلللى مجموعللات متجانسللة،ومن هللذه المجموعللات يللتم اختيللار عينللات  العينتتة الطبقيتتة

عشوائية وعلى سبيل المثال فإن طلبة الجامعة يمكن أن يوزعوا على ضوء تعصصاتهم ن وفي كل تعصلص 

لبلة قلدماء، أو الملوظفين إللى ملدراء وغيلر ملدراء ،وهلؤلاء يمكلن أن نلوزعهم يمكن أن نوز  الطلبة جدد وط

 2ثانية على ضوء دخلهم وهكذا..

  :يحاول هذا النو  تجنب خطأ الصدفة اللذي يترتلب عليله زيلادة احتملالات التحيلز أو العينة المنتظمة

معظمه إلى ربع القائملة الأول الميل نحو اختيار كم أكبر من خصائص أو سمات معينة. فقد يميل الاختيار في 

 3أو الأخير وهو ما يعكس سمات أو خصائص معينة للمجتمع على سبيل المثال.

  :إن المعاينة تسم  بتجاوز هذه الصعوبة مع ضمان حصلولنا عللى معاينلة احتماليلة، العينة العنقودية

ولكن على الوحدات الأخرى التلي وبالضبط فإن الأمر يتعلق بإجراء القرعة ليس على العناصر في حد ذاتها، 

تشتمل عليها. إن قاعدة مجتمع البحث فلي المعاينلة ليسلت هلي إذا قائملة العناصلر التلي يتكلون منهلا المجتملع، 

ربما تكون هذه القاعلدة قائملة الأقلاليم، أيلام الأسلبو  أو سلاعات النهلار، كأمثللة متنوعلة، إذ يمكلن اعتبلار كلل 

 4واحدة من هذه الوحدات كعنقود.

  : تعتمد على بع  مميزات مجتملع البحلث التلي نسلعى لإعلادة إنتاجهلا فلي صلورة العينة الحصصية

نسب في العينة. إن اسلتعمالها يتطللب منلا إذن املتلاك بعل  المعطيلات الرقميلة حلول مجتملع البحلث. إذا كنلا 

نبغلي أن نحتلرم فلي نهتم مثلا، بالسكان المهاجرين وتحصلنا على معطيات خاصة بنسبتهم حسب فئة السن ،في

سلنة يمثللون  24العينة التي سننشئها نفس هذه النسبة في كل فئة سن . إذا كان الأشعاص الذين يقل سنهم علن 

 5سنة. 42من الأشعاص الذين تقل أعمارهم عن  %42من المجمو ، فالعينة تتضمن كذلك  42%

                                                           
 . 302ـ  301،صمرجع سبق ذكره : موريس أنجرس1
 .169، ص2007، 1أساسيات البحث العلمي، دار المسيرة، عمان، ط:منذر الضامن1
 .145محمد عبد الحميد : مرجع سبق ذكره، ص 2
 .306بق،صامرجع س:موريس أنجرس3
 .312، صالسابق  المرجع:موريس أنجرس4
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  :هلذا النلو  ملن العينلات، لا يعضلع أو كما يسميها لاخلرون العينلة بالمصلادفة ، وفلي العينة العرضية

اختيار مفرداتها لأي معيار سوى اختيار المكان أو التعر  العابر ، أو الأفلراد اللذين يتصلادف وجلودهم فلي 

شار  أو منطقلة ملا. فلي وقلت ملا وإجلراء المقلابلات معهم.وعلادة يلتم المقابللة ملع ملن يتصلادف ملرورهم أو 

 .  1تم تصنيف هؤلاء الأفراد على أساسها عبورهم دون اعتبار لعصائص أخرى مستهدفة

 الحصر الشامل : .5

 : تعريف الحصر الشامل 

ويسمى أحيانا أسلود التعداد لكلل مفلردة ملن مفلردات المجتملع الإحصلائي، وذللك بتجميلع بعل  البيانلات     

تعلداد المتعلقة ببع  المتغيرات عن جميع مفردات المجتملع الأصللي، وملن أمثللة أسللود الحصلر الشلامل: ال

يمكلن الاهتلداء  -مؤشلرات إحصلائية-السكاني والصناعي، حيث من نتائج مثل هذه الدراسلات الحصلول عللى 

بها فلي عمليلة التعطليط. ويعلاد عللى هلذا الأسللود تعلذر اسلتعدامه فلي كثيلر ملن البحلو  وخاصلة إذا كلان 

 2مجتمع الدراسة الأصلي كبير حيث يتطلب جهد ووقت وتكلفة،

ة، وأخطاء تتعر  لأخطاء كبيرة كأخطاء الحذف والازدواجي )المسوحات الشاملة (إلا أن عملية العد الكامل 

الأخطلاء  التسجيل، وأخطاء تجهيز المعطيات وغير ذلك التي من شأنها أن تؤثر على جودة العمل. وتتبلع هلذه

مسلوحات  كبيرة، للذا فكثيلر ملا تسلفرأساسا من صعوبة الإشراف السليم على مثل هذه المعطيات الإحصائية ال

لأعمللال االعينللة عللن نتللائج أكثللر دقللة مللن التعللدادات، لأن المسلل  بالعينللة يتللي  الوقللت للإشللراف الللدقيق علللى 

 الميدانية وتجهيز النتائج وتقليل الأخطاء البشرية.

 الية:وشهدت السنين الأخيرة تناقصا تدريجيا في عدد المسوحات الشاملة نتيجة العوامل الت   

ل عللى التطور الكبير في العمل الإداري وما أدى ذلك من انتظام السجلات الإداريلة وسلهولة الحصلو .1

 المعطيات الإحصائية.

يللاد زيللادة الللوعي الثقللافي والاجتمللاعي للأفللراد وإدراكهللم أهميللة إعطللاء المعطيللات الصللحيحة، لازد .2

 معطيللات مدونللة عللن الأفللراد وممتلكللاتهمحللاجتهم إلللى العللدمات الرسللمية التللي تتوقللف علللى الحصللول علللى 

 وأسرهم وعناوينهم وما إلى ذلك.

تطلور الأسللاليب العلميللة الإحصللائية والرياضللية فللي مجلال تعملليم اسللتنتاجات العينللة وبنللاء التقللديرات  .3

 3والتوقعات الدقيقة، وقد ساعد على ذلك بدرجة كبيرة التوسع في استعدام الحاسب ا لي.

كان لزاما علينا استعراج ما تشجعه العطب السياسية فيما يعص السباق نحلو التسلل  أو لو افترضنا مثلا، أنه 

عكس ذلك، ما تهدف منعه. إذا كانت وحدات المعنى المطلود تسجيلها  سلواء ملن هلذا الاتجلاه أو ملن الاتجلاه 
                                                           

 .141صمرجع سبق ذكره ،  :محمد عبد الحميد1
 .227مرجع سبق ذكره، ص :نادية عيشور2
 دامأساليب البحث العلمي والتحليل الإحصائي التعطيط للبحث وجمع وتحليل البيانات يدويا وباستع:الحميد عبد المجيد البلداويعبد 1

 SPSS. 50 - 49، ص  2007،   1دار الشروق ، عمان ، طبرنامج، 
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ذا لا ا خر. وذلك حسب المقطع المأخوذ من النص أو حتى حسب الغمو  المقصلود ملن طلرف المؤللف، لهل

بد علينا من التفكير في إعداد التفيئة بكيفية أخرى وذلك بهدف جعلها حصلرية حقيقلة أو أن نسلتعد لقبلول مبلدأ 

التصللنيف المللزدوج "عنللدما يتضللمن نفللس التصللري  أكثللر مللن معنللى واحللد معبللر عنلله بوضللوس مللن طللرف 

 1المبحو  نفسه.

 :تحليل الحصر الشامل 

تقنيلة  نلة والحصلر الشلامل، فلنحن فلي دراسلتنا للم نلجلأ إللى اسلتعداموبعد تعريف كل من مجتمع البحلث والعي

لاتصلال العينة، وإنما اضطررنا للجوء للحصر الشامل في موضو  دراسلتنا الموسلوم "باسلتعدام تكنولوجيلا ا

لإعللام الحديثة في المؤسسة الصحية في ظل جائحة كورونا"، نظرا لصغر مجتمع الدراسة المتمثل في فلر  ا

هللم: ومللنهم  3أفللراد حيللث أجرينللا مقابلاتنللا مللع  4بمستشللفى "خالللدي عبللد العزيللز" والمتكللون مللن  والاتصللال

لاتصلال، المسؤول على المديرية الفرعية لإدارة النشاطات الصحية، والمتحصل على ماجستير في الإعلام وا

ب ؤول علللى مكتللوكلذا المسللؤول علللى مكتللب الوقايللة ومكلللف بللالإعلام ا للي للمؤسسللة، ولا ننسللى ذكللر المسلل

 موز  الهاتف والذي أفادنا بالكثير من المعلومات.

 و كما ذكرنا سابقا ونظرا لأننا لا نملك عينة محددة في دراستنا قد اعتمدنا على الحصر الشامل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .281المرجع السابق ذكره، ص: موريس أنجرس2
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 مجالات الدراسة : .6

 المجال الزماني:

للى موضلو  لهلذا الفصلل منلذ الموافقلة عالمجال الزمني للفصل الإشكالي والمنهجلي: لقلد ابتلدأ الوقلت الفعللي 

فلي محلاولات عديلدة لضلبط صلياغة  2021إلى غاية شهر ملارس  2021الدراسة مباشرة خلال شهر فيفري 

 المشكلة البحثية وما لحقها من إجراءات ضبطا منهجيا.

يعللدم  مللاالمجللال الزمنللي للفصللل المفللاهيمي والنظللري: فللي هللذه تللم الشللرو  فللي جمللع المللادة العلميللة وانتقللاء 

علة ملن دراستنا من معلومات حول الموضو  المدروس. وانطلاقا من تلك البيانلات تلم بنلاء هيكلهلا فلي مجمو

 .2021النقاط التي كونت في نهاية المطاف خطة الدراسة، وكان ذلك في شهر مارس 

ى دانية إللت الميالمجال الزمني للفصل التطبيقي: تم تعصيص شهر أفريل للفصل التطبيقي انطلاقا من الزيارا

لمتعلقلة تسجيل الملاحظات وفي هذه الأحيان تم إعداد دليلل المقابللة ملن أجلل الشلرو  فلي حصلد المعلوملات ا

 -صصللةالمؤسسللة الصللحية المتع-بواقللع الاسللتعدام لتكنولوجيللا الاتصللال الحديثللة داخللل المؤسسللة المسللتقبلة 

 "خالدي عبد العزيز".

 المجال المكاني:

 بمستشفى "خالدي عبد العزيز". أجريت هذه الدراسة 

 .مقره ولاية تبسة 

 .تضم المؤسسة العديد من المصال  والأقسام 

  كلل ملا وتتمثل النشاطات الرئيسية للمستشفى في التكفلل بكلل ملا يتعللق بالسلكان ملن الناحيلة الصلحية

 يحتاجونه.

 ثة.صال الحديلتكنولوجيا الات وقد اختيرت هذه المؤسسة بالذات كمجال للدراسة لمعرفة مدى وكيفية استعمالها
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I.تحديد المصطلحات:  الإطار المفاهيمي 

 الاتصال : .1

  : صلل ضلد الهجلران، ابلن سليده: الو   ، و الوصلل  لاا صْلالشليء و لْت  وص  » "جاء في لسان العرد: لغة

ل ةا وصلا ه  ل  ل الشيء بالشيء يص  خلاف الفصل، وص   ل ةا ل  وص   وص  ا لهلم ن لْ )...( وفلي التنزيلل العزيلز: ولقلد وص 

صل الشيء بالشيء ت  اولنا ذكر الأنبياء و أقاصيص من مضى بعضها ببع ، لعلهم يعتبرون،  القول، أي وص  

لالات   ة  صلل  لم ينقطلع ، )...( والو   صلل بشليء فملا ات: كلل شليء ث  يلصلل بالشليء، قلال الل  ات  وصلة ملا ـ  ال، واللص 

. 1لها صلة، وبينهما وصلة أي اتصال و ذريعلة.. ". و يقال: وصل فلان رحمه يصلْ ـص  و  بينهما وص والجمع 

في اللغات الأوربية والتي ترجملت إللى اللغلات الأخلرى وشلاعت فلي  Communicationويعود أصل كلمة 

التي تعني الشيء المشترك ، أما الفعل   اللاتيني لجلذر كلملة  Communisالعالم ، إلى جذور الكلمة اللاتينية 

Communicare  فمعناه يذيع أو يشيع ومن هذا الفعل إشلتقت ملن اللاتينيلة الفرنسليةCommunique  اللذي

 .2يعني بلاغا  رسميا أو بيانا أو إخبار و الربط وإقامة الصلة أو التتابع و الاستمرار في التواصل 

 هات )عادة يعرفه کارل هوفلند" على أنه :"العملية التي يقدم خلالها القائم بالاتصال منب:  اصطلاحا

رموز لغوية(، لكي يعلدل  سللوك الأفلراد ا خلرين )مسلتقبلي الرسلالة("، ويلرى الباحلث "جلورج لنبلرج "أن 

كلمة "اتصال" تستعدم لتشير إلى التفاعل بواسطة  العلامات والرموز، وتكون الرموز عبارة عن حركات أو 

هو نو  من التفاعل الذي يحد  بواسطة صور أو لغة أو أي شيء أخر ، تعمل كمنبه للسلوك أي أن الاتصال 

الرموز". وتتفق كل التعاريف على اعتبار الاتصال عملية ديناميكية تشتمل على التأثير والتأثر، والذي يظهلر 

 .  3من خلال تفاعل مرسل ومستقبل للرسالة

 : تبلادل عملية نقل وتبادل المعلومات العاصلة بالمؤسسلة داخلهلا وخارجهلا وهلو وسليلة هو المفهوم

العلاطفي بلين ذهني تصلال التعلاون اللالأفكار و الاتجاهات والرغبات والأراء بين أعضاء التنظيم ، ويحقق الا

أعضاء التنظيم وبذلك يساعد على الارتباط و التماسلك وملن خلالله يحقلق اللرئيس الأعللى أو معاونيله التلأثير 

 . 4هامة لإحدا  التغيير في السلوك البشري  المطلود في تحريك الجماعة نحو الهدف وكما أن الاتصال أداة

                                                           
صلال ،  للغويلة والاتاصورية بوكلعة : المصطل  الإعلامي العربي ، دراسة في ضوء اللسانيات التداولية ، بحث مقدم لنيل درجلة الماجسلتير  فلي العللوم 1

 .  16، ص  2008/  2007قسم اللغة العربية  ولادابها ، كلية  الأداد اللغات والفنون ، جامعة وهران )السانيا( ، وهران ، 
 لللوطني للضللماناوقلي ، معمللري فلللة : تكنولوجيللا الاتصللال وتطبيقاتهللا فللي المؤسسللة العدماتيللة الجزائريللة ، دراسللة ميدانيللة بمؤسسللة الصللندوق مللروة بلل2

وم عللاملة ، قسلم العالاجتماعي للعمال الاجراء بأم البواقي ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في عللوم الإعللام والاتصلال ، تعصلص اتصلال وعلاقلات  

 .  16، ص  2015/  2041الإنسانية ، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية ، جامعة العربي بن مهيدي ، أم البواقي ، 

النقلال  ملاعي والهلاتفشابحة داودي : استعدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تنمية المهارات الإعلامية لدى الصحفي الجزائلري ، شلبكة التواصلل الاجت1

نية لعللوم الإنسلا، ملذكرة مكمللة لنيلل شلهادة الماسلتر فلي عللوم الإعللام والاتصلال ، تعصلص اتصلال ، قسلم عللوم الإعللام والاتصلال ، كليلة ا "أنموذجا"

 .  41، ص  2014/  2013والاجتماعية ، جامعة المسيلة ، المسيلة ، 
 . 18مروة بوقلي ، فلة  معمري ، مرجع سبق ذكره ، ص 2
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 : لمعارف بلينهو عمليه نقل وتبادل المعلومات والأراء والأفكار والعبرات واالمفهوم الإجرائي 

وعلة ملن عمال المؤسسلة الاستشلفائية الواحلدة وذللك بغلر  بنلاء الفهلم المتبلادل فلي ملا بيلنهم باسلتعمال مجم

 الحسن بين هياكل المؤسسة الصحية .  الطرق والوسائل من أجل تحقيق السير

 التكنولوجيا  .2

  : إن كلمللة تكنولوجيلا هللي تعريللب لكلملة لغلةtechnology انيللة والتللي هلي مشللتقة ملن الكلمللة اليون

techne   وتعني فنا  أو  مهارة أما الجزء الثاني من كلمةlogy   فهي مأخوذة ملنlogos  عنلي علملا والتلي ت

علرد إللى تأو دراسة  ويتلرجم اللبع  كلملة تكنولوجيلا  إللى العربيلة تقنيلة أو تقنيلات ، وفلي رأي الكاتلب أن 

 تسمية تكنولوجيا، أسوة بالعديد من الكلمات الأخرى المعربة . 

 : وتعللرف التكنولوجيللا بأنهللا معتلللف أنللوا  الرسللائل التللي تسللتعدم لإنتللاج المسللتلزمات اصللطلاحا

الضللرورية لراحللة الإنسللان  واسللتمرارية وجودهللا . كللذالك هللي الطللرق الفنيللة المسللتعدمة لإنجللاز الأعمللال 

ك يمكننلا وأغرا  عملية . كذاك تعرف كلمة تكنولوجيا بأنها التطبيق الملنظم للمعرفلة العلميلة والعمليلة . كلذل

تعريفها بأنها التنظيم والاستعدام الفعال والمؤثر لمعرفة الإنسان وخبرته من خلال وسائل ذات كفلاءة تطبيقيلة 

عالية ، وتوجيه الاكتشلافات والقلوى الكامنلة المحيطلة بنلا بغلر  التطلوير وتحقيلق الأداء الأفضلل . وعبلارة 

علميللة و مسللتجد اتها مللن الاكتشللافات فللي تطبيقللات أوضلل  فللإن التكنولوجيللا هللي التطبيللق المللنظم للمعرفللة ال

 . 1وأغرا  عملية 

  : إن التكنولوجيا هي تطبيق المعرفة ، والعبرات ، والمهارات المكتسبة في المهلام العلميلة المفهوم

للمؤسسللة ، وتتمثللل مجمللو  الوسللائل والأسللاليب والتقنيللات التللي تسللتعدمها المؤسللس  فللي معتلللف النللواحي 

 2لعملية ، أي تمثل مركب قوامه المعدات والمعرفة والعبرة المتراكمة الإدارية ، وا

  ت العلللوم مثللل للتقنيللات الحديثللة فللي معتلللف مجللالا:  الاسللتعدام أو التطبيللق الأالمفهللوم الإجرائللي

ت عانللة المللوظفين والعمللال داخللل المؤسسللة الصللحية مللن خلللال تطبيللق البيانللاإوالمعللارف وذلللك لمسللاعدة و

    .ستعدمة في الدراسات والإبتكارات و البحووالمعلومات الم

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة :. 3

  : اصطلاحا ( تكنولوجيا الاتصالCommunication Technology  هي ) ( وفقا لرؤية)برنتروبين

) أداة أو جهاز أو وسيلة تساعد على إنتاج أو توزيع أو تعزين أو استقبال وعر  البيانات (، وهناك تعريف 

                                                           
 .  516 ،ص2010والتوزيع ، عمان ،دار المسيرة للنشر  ،المعجم الموسوعي لتكنولوجيا المعلومات والانترنيت  :عامر إبراهيم قنديجلي 1
بلأم البلواقي ة للأملن لامنة عيادي ، فاطمة كاتب : دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تفعيل أداء العلاقات العامة في المؤسسة العدماتية ، المديرية الولائيل2

العللوم الإنسلانية  أنموذجا ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال ، تعصص اتصال والعلاقات العامة ، قسم العلوم الإنسانية ، كلية

 .  21، ص  2016/  2015والاجتماعية ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي  ، 
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لاخر للتكنولوجيا بأنها ) ا لات أو الأجهزة العاصة أو الوسائل التلي تسلاعد عللى إنتلاج المعلوملات وتوزيعهلا 

نبيللل علللى أن تكنولوجيللا الاتصللال هللي رافللد لتكنولوجيللا المعلومللات  واسللترجاعها وعرضللها ( ، ويللر  د/

والمعارف وأداتها الأساسية بللا منلاز  هلي الكمبيلوتر و برمجياتله وخلدمات معلوماتيلة أملا التوزيلع فيلتم ملن 

 خلال التفاعل الفوري بين الإنسان وا لة أو من خلال أساليب البث المباشرة وغير المباشر كما هو الحال فلي

أجهزة الإعلام ، ونحن نعيش في عصلر المعلوملات هلذه الحقيقلة يلمسلها كلل فلرد يعليش أحلوال هلذا المجتملع 

 . 1التغير فالمعلومات عنصر لا غنى عنه في أي نشاط

تملع  ر المجطوتى دم على تتوقلف نسلبية،لأنها الاتصلال تكنولوجيلا إللى فضاتالتلي "  ثةيدح  وتعتبر كلملة

  نأ إللى تشلير التعلاريف أغللب أن لالاخلر،إ ملنيتغيلر  دق ينعم نمفلي ز ثحديلـ وهفما زمنلي لالمدى اعلى و

 . رتولكمبيوا دعب نع لصاتلاا بين تجمع التي تياجولولتكنا كلت ،هيثةيالحد الاتصال تكنولوجيا

 لتمثتو لصاتالابم لقيااعلى  دساعتالتي  ظملنوا دواتلأا: "نهاأب يةملإعلااعة وسولما في فهايرعتورد  دقو

 هللال فهيرعتفتتي    وليد ل  فضيهضرعيي ذلأي  ارلا  وهو" الإلكترونيللة تباسالحللا فللي اساسدوات ألأاه ذه

عة ونتمت بيقاطتو تلامجللا لشمتة دع راثلا اله، ورتوالكمبيبلة وصالمللو كلتل أنهللا : " تعنللي أساسللا قا ثيح

 ". اصوصخ تساسالمؤ ميظنتو اموعمالمعارف  صشعيت لثم

،  يسي طغنامورلكها والتسلجيل جتانلإا في ةمالمستعد يةنلكترولاا ئلاسولا":  لليشم هاموفهم عسو نمك هناو

 ئلاسرلافلي حملل  لعاليةءةالكفاا ذات يةئولضف  الأليام ادستعت التي يةضرلأت الشبكاام ادتعسابج وتي ذلوا

 ".تقنيات من به لتصيام الحاسود وما دتعسا بالإضافة إلى  اذهت،اموالمعلو

 نم ات الجديللدة التللي  يمكللنولقنا:"فللي الحديثللة لصاتلاا ياجولوكنت يفرعتن  عثماالهللادي  دعبلعللص  دقو

 ". رخلأنكام نم يةتامرة المعلوولثا ثبو لقنخلالها 

  : جتانلإوا ةلجالمعللا تعملياب المتعلقللة تياجولولتكنا كلتكنولوجيللا الاتصللال الحديثللة  "هللي المفهللوم 

 . 2"البصري لسمعيوا لصاتلاا المعلوماتية،:  قنيةت تالامج لاث ينب معتيتجلت،واامالمعلو دلباتو

  : هللي مجموعللة الوسللائل المسللتعدمة مللن طللرف العمللال داخللل المؤسسللة المفهللوم الإجرائللي

 والسللكية  الاستشفائية في الجمع بين الرسائل المكتوبة والمنطوقة والصلور السلاكنة والمتحركلة والاتصلالات

 ونيلة ونظلماللاسلكية ومعالجتها وتحليلها ونشرها واسترجاعها عن طريق الربط بين أجهزة الحاسبات الالكتر

 ل الحديثة في أسر  وقت وأقل جهد . الاتصا

 المؤسسة :

                                                           
 .14، ص2013، 1الدولي وتكنولوجيا الاتصال، دار العلم والإيمان، طالإعلام : محمد علي أبو العلا1
 .   44شابحة داودي ، مرجع سبق ذكره ، ص 2
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  : ن كلمة مؤسسة عندما نبحث عن أصلها ، فهي فلي الواقلع ترجملة للكلملة إلغةEnterprise  ،ملا أ

ل أسس ، يؤسس ، مؤسسة الفعمؤسسة مشتقة من المورد فكلمة بي س العرموإلى القاإسناد وبية  في اللغة العر

جتماعية إاية لغشركة أ و معهد أ و ؤسسة جمع مؤسسات تعني جمعية فالممل ( )الشابي س العرموالقاحسب و

 .1، خدماتية ، خيرية  ، اقتصادية 

 : ة عن مفهلوم وطبيعلة جلد معلدة حيلث تعبلر علن واقلع اقتصلادي أو المؤسسة هي عبار اصطلاحا

اجتماعي ، وتنظيم تسلسلي للأفراد ، يأخلذ بعلين الاعتبلار المهلام  والمسلؤوليات الملقلاة عللى  علاتقهم ويتمتلع 

باستقلال ذاتي في صنع القـرار ، واعتبارهلا حاللة خاصلة ملن مجملو  . وهلي أيضلا :"هلي شلركة أو منظملة 

غاية إجتماعية ، سياسية، اقتصادية،  وتعرف بأنها وحدة إنتاجية تجمع فيها العناصر البشلرية  أسست من أجل 

 . 2والمادية للقيام بعمل ما

  :و التي مع  بعضها المتفاعلة ية والمادية البشرصر العنامن عة مجموهي ؤسسة في أ ن المالمفهوم

 3حقيق الأهداف المرجوةعتماد متبادل في إطار مجموعة من القواعد لتإيوجد بينها 

  تتفاعلل  : هي كيان تنظيمي يضم مجموعة من العناصر المادية والبشرية التليالمفهوم الإجرائي

اهللا فللي مللا بينهللا وذلللك بإتبللا  مجموعللة مللن القواعللد والقللوانين بغللر  تحقيللق الأهللداف والوصللول إلللى مبتغ

 .و المنتجات أو العدمات ...إلخ لإرضاء و إشبا  حاجات زبائنها ومستهلكيها إما بتقديم السلع أ

 :يمكن تعريف المؤسسة الصحية حسب منظمة الصحة العالمية بأنله  تعريف المؤسسة الصحية

ملجللأ للتمللري  والعلللاج، ومزاولللة الصللحة الوقائيللة وبللث الثقافللة الصللحية بللين الجمهللور ومعالجللة الشللؤون 

 4الاجتماعية العاصة بالمري 

الطبيللة للمستشللفيات بأنهللا: "مؤسسللة تحتللوي علللى جهللاز طبللي يتمتللع حيللث عرفللت الهيئللة :  2تعريللف 

ري  بتسهيلات طبية دائمة لتشمل على أسرة للتنويم وخدمات طبيلة تتضلمن خلدمات الأطبلاء، وخلدمات التمل

 باستمرار وذلك لإعطاء المري  التشعيص والعلاج اللازمين ".

بدراسللة المستشللفى بحيللث يعتبر"علللي  كمللا اهللتم العديللد مللن البللاحثين خاصللة فللي حقللل علللم الاجتمللا  -

مكاوي" المستشفى على أنه مصدر للعدمات التمريضية والعلاجية، بالإضافة إللى أنله مركلز للرعايلة الطبيلة 

 5الحديثة.

                                                           
 .  20مروة بوقلي ، فلة معمري ، مرجع سبق ذكره ، ص 1
توزيلع الكهربلاء والغلاز بتنلدوف مديريلة ، قملر سلويد أحملد ، سلالمة حملادي : دور العلاقلات العاملة فلي تحسلين الأداء اللوظيفي فلي المؤسسلة الاقتصلادية2

، قسلم العللوم الإنسلانية ، كليلة العللوم الاجتماعيلة ، جامعلة عبلد الحميلد بلن  نموذجا ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر ، تعصلص اتصلال وعلاقلات عاملة

 .  33، ص  2019/  2018باديس ، مستغانم ، 
 .  21مروة بوقلي ، فلة معمري ، مرجع سبق ذكره ، ص 3
 . 27العربي مغتات : مرجع سبق ذكره ، ص 1
 .39، مرجع سابق ذكره، صبن خولة  صديقة2
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 لعلدمات ا هي مركز للرعاية الطبية يحتوي على جهاز طبي يقدم العديلد ملنالإجرائي :  المفهوم

اية صحية والتسهيلات الطبية والعلاجات الوقائية والتمريضية.فالمستشفى يقوم بعدة وظائف بغر  تقديم رع

 ذات جودة عالية للمرضى، كما يعمل على تدريس 

 وتأهيل الممرضين والأطباء لإتمام أعمالهم على أكمل وجه. 

 تعريف كلمة جائحة:

 ة المصيبة التي تحل بالرجل في ماله فتجتاحه كله.تعرف في المعجم الوسيط كلمة جائحلغة: 

 وفي اصطلاس الفقهاء: ما أذهب الثمر أو بعضه من لافة سماوية.

يقال: جاحتهم الجائحة واجتاحتهم، وجاس الله ماله وأجاحه بمعنى أهلكه بالجائحة.وتكون بالبرد يقع من السلماء 

 1المفرطين حتى يفسد الثمر.إذا عظم حجمه فكثر ضرره، وتكون بالبرد أو الحر 

وسنة جائحلة أي "جدبلة" ومعنلى جائحلة فلي هلذا المنظلور هلو ملا يصليب النلاس فلي أملوالهم منقوللة أو غيلر 

 .2منقولة

وان أو الجائحللة هللي المصلليبة والمشللكلة التللي تحللل سللواء بالإنسللان أو الحيللالمفهتتوم الإجرائتتي لكلمتتة جائحتتة:

 ا الهلاك.الشيء فتهلكه، وتفسده وتتلفه وتعني أيض

هللو الاسللم الللذي أطلقتلله منظمللة الصللحة العالميللة للفيللروس المسللبب  19-اسللم كوفيللدتعريتتف فيتتروس كورونتتا:

لمللر  الالتهللاد الرئللوي  الحللاد والمعللروف باسللم "كورونللا" والللذي أعلنتلله منظمللة الصللحة العالميللة جائحللة 

ضلا خفيفلة، خاصلة عنللد عالميلة، يلؤثر الملر  عللى النلاس بشلكل معتللف حيلث تظهلر معظلم الحلالات أعرا

 20الأطفال والشباد. ومع ذلك، فإن بع  الحالات يمكن أن تظهر بشكل حاد وخطيلر، حيلث يحتلاج حلوالي 

 3ى بالمئة من المصابين للرعاية الطبية في المستشف

 :المفهوم الإجرائي لفيروس كورونا

الم  وهو فيروس خطير ينتشر بسرعة يصيب الجهاز التنفسي والرئوي للإنسان، وهو فيروس قاتل أصلاد العل

  ناسال يمة وأودى بحياة العديد منوقد سبب خسائر بشرية وخ. 19-لهذا سمي بكوفيد 2019مع نهاية عام 

 

II. :الإطار النظري 

  : الحتمية التكنولوجية:مدخل نظري 

                                                           
  12-05-2021:، تاريخ الزيارة18:00على الساعة https://www.almougem.comمن الموقع الإلكتروني:   1
 . 2021-05-12، تاريخ الزيارة: 18:00على الساعة https://www.annasronline.comمن الموقع الإلكتروني:   2
 .  12-05-2021: ، تاريخ الزيارة18:30على الساعة https://help.unhcr.comمن الموقع الإلكتروني :  3

https://www.almougem.com/
https://www.annasronline.com/
https://help.unhcr.com/
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 منطلقات النظرية :

ر انطلقللت هللذه النظريللة مللن أعمللال كللل مللن هارولللد أنلليس و مارشللال ماكلوهللان، حيللث ركللزوا علللى الللدو    

ل يطرة في كالرئيسي الذي تقوم به وسائل الاتصال من جهة ،والتكنولوجيا المستعملة في وسيلة الاتصال المس

 مرحلة من مراحل التاريخ .

من جهة اعتبر ماكلوهان بأن المواصفات الأساسية لوسيلة الاتصال المسيطرة في فترة زمنية، هي التي تلؤثر 

علللى التفكيللر وكيفيللة تنظلليم المجتمعللات أكثللر مللن مضللمون الرسللالة الاتصللالية، مللن منطلللق أن التحللول فللي 

نسلان التلي تصلب  الوسللائل تكنولوجيلا الاتصلال يلؤدي إللى التحلول فلي التنظليم الاجتملاعي بلل فلي حلواس الإ

 . 1امتدادا لها، كاميرا العين الميكروفون للسمع، الحاسبات ا لية للعقل 

ان ذللك طلع مارشال ماكلوهان، وهو عالم من أصل كندي، بنظرية جديدة مفادهلا أن الوسليلة هلي الرسلالة، كل

م وسلللائل الاتصلللال كيلللف تفهللل (فلللي كتبللله علللن الاتصلللال فلللي سلللتينات القلللرن الماضلللي،وبالتحديد فلللي كتابللله

understanding media( لة ويرى ماكلوهان صاحب المقولة الشهيرة "العالم أصب  قرية صغيرة" أن وسي

سلليلة الاتصلال التللي يسللتعدمها النللاس فللي حقبللة اتصللالية معينللة هللي أهللم مللن المضللمون الإعلامللي نفسلله، فالو

قلي الفلرد ه لأنهلا هلي التلي تحلدد كيفيلة تلبحسب ماكلوهان هي التي تشكل مدركات الإنسان وتؤثر في اتجاهات

 للمضمون الإعلامي.

وبهذه النظرية يكون ماكلوهان قد خلالف بقيلة علملاء الاتصلال والاجتملا  والإعللام اللذين كلان جلل اهتملامهم 

 .  2بالمضمون كمؤثر على اتجاهات الجمهور

 الإعلام من حيث :وبشكل عام، يمكن القول أن هناك أسلوبان أو طريقتان للنظر إلى وسائل 

 أنها وسائل لنشر المعلومات والترفيه والتعليم. -       

 أو أنها جزء من سلسلة التطور التكنولوجي. -       

ا وطريقللة إذا نظرنللا إليهللا علللى أنهللا وسلليلة لنشللر المعلومللات والترفيلله والتعللليم، فللنحن نهللتم أكثللر بمضللمونه

 استعدامها، والهدف من ذلك الاستعدام.

ا نظرنللا إليهللا كجللزء مللن العمليللة التكنولوجيللة التللي بللدأت تغيللر وجلله المجتمللع كللله، شللأنها فللي ذلللك شللأن و إذ

 . 3التطورات الفنية الأخرى، فنحن حينئذ نهتم بتأثيرها بصرف النظر عن مضمونها

                                                           
 .198–197، ص2011ط ، .نظريات الاتصال ، دار أسامة ، الأردن ، عمان ، د: بسام عبد الرحمان المشاقبة 1
 .126،ص2011، 1الاتصال الجماهيري والإعلام ، التطور، العصائص ، النظريات ، دار المسيرة،عمان،ط: كامل خورشيد مراد 1
 .61،ص2016يث،دار الأيام،عمان،الطبعة العربية،نظريات الاتصال والإعلام الحد: علي عبد الفتاس كنعان2
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وتفكيلر ر تعتبر هذه النظرية ملن النظريلات الماديلة التلي اهتملت بتلأثير تكنولوجيلا وسلائل الإعللام عللى شلعو

ائل وسلوك الأفراد، وعلى التطور التاريعي للمجتمعات ويرى صاحبها "مارشال ماكلوهان" أن مضمون وسل

ي يتصل علام التالإعلام لا يمكن النظر إليه مستقلا عن تكنولوجيا الوسائل الإعلامية نفسها. فطبيعة وسائل الإ

ن أون الاتصللال لللذلك يفتللر  فللي نظريتلله بهللا الإنسللان تشللكل الأفللراد والمجتمعللات أكثللر ممللا يشللكلها مضللم

 تكنولوجيا الاتصال تكبل حرية الإنسان الذي يصب  تابعا لها.

ي ويعر  "ماكلوهان" _كما مر معنا في مبحث التطور التاريعي لوسائل الاتصلال_ أربلع مراحلل تعكلس فل

 رأيه الأطوار الثلاثة لتطور التاريخ الإنساني :

  التعلم أو المرحلة القبلية مرحلة ما قبل(المرحلة الشفوية( . 

 . مرحلة الكتابة : التي ظهرت بعد"هومر" في اليونان القديمة واستمرت ألفي عام 

  تقريبا . 1900إلى سنة  1500مرحلة الطباعة : والتي استمرت من سنة 

  1تقريبا ، حتى السبعينات من القرن الماضي  1900مرحلة وسائل الإعلام الإلكترونية : من سنة  

 أولا: تكنولوجيا الاتصال الحديثة: 

 التطور التاريخي :  .1

  : عصر الإشارات والعلامات :المرحلة الأولى 

 لم يستطع أحد التوصل إلى أصول الكلام البشري. -

 ن الاتصال لعب دورا رئيسيا في تحديد المهام التي يتوقعأفي هذه الفترة يفتر   - 

 م . أن يقوم بها الأفراد في التنظيم الاجتماعي وكذلك الحفاظ على البناء الاجتماعي وتنشئة شبابه

  يكون الاتصال من خلال عدد محدود من الأصوات مثل الزمجرة والمهمة بالإضافة إلى لغة الجسد. -

 لم تكن هذه الأنماط من الاتصال تسم  بالتطور الحضاري المؤثر أو السريع .  -

 سيطة. بكان يتعين على الناس في ذلك العصر التمسك بأن تكون رسائلهم  -

 . 2كانت طرق اتصالهم غير كافية ومزعجة إذا ما قورنت بنظم اللغة والتعاطب 

  المرحلة الثانية : مرحلة اللغة 

القدرة منذ لعل أبرز ما يميز الإنسان عن الكائنات الأخرى هو قدرته على التعبير عن أفكاره، وقد برزت هذه 

 العصور الأولى في تاريخ البشرية، عندما ابتكر الإنسان رموزا صوتية يتصل بواسطتها با خرين.

                                                           
 .60،ص2010، 1ا فاق،دار الثقافة،الجزائر،ط،  الاستعمالات،  التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال،المفهوم: فضيل دليو1
 . 121ص  ، 1،2014العلمي،عمان،طنظريات الاتصال والإعلام الجماهيري، دار الإعصار : نضال فلاس الضلاعين، مصطفى يوسف كافيولاخرون2
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ك قلد تبلع ذللولقد كان ظهلور التجمعلات البشلرية نتيجلة لبدايلة عمليلة التفلاهم الإنسلاني باسلتعدام الإشلارات، و

وعنللدما  ،دأ الإنسللان فللي اسللتعدام اللغللة تطلور علللى جانللب كبيللر مللن الأهميلة فللي ارتقللاء هللذا التفللاهم حينمللا بل

 ة أن تجملعاستطا  الإنسان أن يتكلم، تحققت الثورة الأولى في مجال الإنسان، إذ أصب  ملن الممكلن لأول ملر

 حصيلة ابتکاراتها واكتشافاتها.  -عن طريق الكلام  -البشرية 

  المرحلة الثالثة : مرحلة الكتابة 

ثت عنلدما اختلر  السلومريون أقلدم طريقلة للكتابلة فلي العلالم وهلي الطريقلة أما ثورة الاتصال الثانيلة فقلد حلد

سلنة قبلل المليلاد، وقلد حفظلت هلذه  3900السومرية، واستطاعوا الكتابة على الطين اللين، وذلك منلذ حلوالد 

افيلة الألواس الطينية الفكر السياسي والاجتماعي والفلسلفي فلي مراحلله الأوللى . لكلن الكتابلة وحلدها للم تكلن ك

لحل مشكلات الاتصال، فقد كانت الكتب البدائية باهظة الثمن، وكانت حكرا على رجلال اللدين، وأبنلاء الطبقلة 

 . 1الغنية 

  المرحلة الرابعة : مرحلة الطباعة 

ور تب قبلل ظهلإلى جانب الكتابة، تعد الطباعة أحد أبرز الابتكارات البشرية في كل العصور ، وكان إنتاج الك

إلا  ية عظيمة،م عن طريق النسخ اليدوي، ومع أن العديد من هذه الكتب القديمة كانت تعتبر تحفة فنالطباعة يت

ايلة، وللم أن عملية النسخ البدوي غالبا ما كانت عرضة لحدو  أخطاء، وكان عدد الكتلب المتاحلة محلدودة للغ

 ذهلا، حيلثملثت الطباعلة تغييلرة يكن يستطيع امتلاكها سوى القادرين وذوي النفوذ والوفرة الماليلة. وقلد أحلد

 أصب  من الممكن إنتاج لالاف النسخ من الكتاد الواحد بقدر كبير من الدقة والسرعة. "

« والنقطلللة المهملللة فلللي نشلللأة الطباعلللة فلللي العلللالم الغربلللي هلللي أن اللللورق حلللل مكلللان المعطوطلللات اللللرق

Parchment  في العالم الإسلامي خلال القرن الثامن الميلادي نقلا عن الصينيين، ثم انتشر الورق فلي أوربلا

بعد فت  العرد للأندلس، ولم يفقد رجال الدين والقادة والعلماء وكتبة المعطوطات احتكلارهم للقلراءة والكتابلة 

 .  2إلا بعد اخترا  المطبعة في القرن العامس عشر

 الاتصالات التكنولوجيةالمرحلة الخامسة : 

للى عاملل لم يكتف الإنسان بنقل أفكارهم ومشاعره وخبراته مكتوبة إلى ا خلرين و وراس يفكلر فلي التغللب ع

 المكان في الاتصال اللفظي المباشر فتوصل في القرن التاسع عشر إلى 

 اخترا  التلغراف الذي مكن الإنسان من إرسال واستقبال عدد من الكلمات في دقيقة واحدة .  -1

                                                           
 .42،ص 1997،  2مصرية اللبنانية ، القاهرة ، ط تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعلومات ، الدار ال: حسن عماد مكاوي 1
 . 100، ص  1998،  1ط  الدار المصرية اللبنانية ، القاهرة ،حسن عماد مكاوي ، ليلى حسن السيد : الاتصال ونظرياته المعاصرة ، 2
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ن اختللرا  الهللاتف وإرسللال الأصللوات بوسللاطة الأسلللاك العاصللة بللالهواتف الأمللر الللذي مكللن الإنسللان ملل -2

ن ملاللتمكن  يدة وعلدمالاتصال الفوري مع ا خرين. ولكن التحاد  بالهاتف مقيد بالأسلاك ما يجعل العملية مق

 التواصل مع الجميع. 

بللين  اختللرا  الهللاتف اللاسلللكي فصللار بإمكللان الفللرد الاتصللال بغيللره مللن دون الحاجللة إلللى أسلللاك ناقلللة -3

 الطرفين ولكن محدودية المسافة كانت تقيد القدرة على الاتصال. 

ن من كن الإنسااخترا  الراديو والإذاعة ، فقد شهد فجر القرن العشرين اخترا  الراديو والبث الإذاعي فتم -4

 إيصال الأفكار والعبرات إلى مسافات واسعة في الصمود عبر الأثير. 

وبة ثلم تلم اختلرا  التلفلاز والبلث التلفزيلوني وبلذلك تمكلن الإنسلان ملن إيصلال الأصلوات والصلور مصلح -5

حركلة و الحركة إلى مسافات بعيدة وخاصة بعد تطوير أدوات التصوير وصار بالإمكان تصلوير الأفللام المتب

 أشرطة الفيديو . 

تنويلع الاختراعلات فلي مجللال تكنولوجيلا الاتصلال بلاخترا  وسللائل الاتصلال عبلر الأقملار الاصللطناعية،   -6

ة عللى البلث التلفزيلوني عبلر الفضلائيات العديلدة كالإنترنت الذي جعل العالم من حيث التواصلل كالقريلة زيلاد

 .  1التي باتت تغطي أغلب أنحاء العالم 

 سمات وخصائص تكنولوجيا الاتصال الحديثة: .2

للى أكملل علتكنولوجيا الاتصال الحديثة مجموعة من العصائص التي يجب أن تتوفر لتتم عملية الاتصال فيها 

 وجه وتتمثل في:

 :تبلادل الأدوار بلين المرسلل والمسلتقبل ،أي هنلاك أدوار مشلركة بينهملا فللي وهلي إمكانيلة التفاعليتة

 . 2العملية الاتصالية ما يسم  بعلق نو  من التفاعل

 :تعني إمكانية تراسل المعلومات بين أطراف العمليلة الاتصلالية ملن دون شلرط تواجلدها اللاتزامنية

 .  3تعمالها في وقت الحاجة في وقت إرسالها، بمعنى استقبالها في الجهاز وتفحصها واس

 : ى الميلل ما يؤخذ على وسائل الاتصال الحديثة تحولها من توزيع رسلائل جماهيريلة إللاللاجماهيرية

 إلى تحديد صفة هذه الرسائل وتصنيفها لثلا  جماعات نوعية أكثر تعصصا  . 

                                                           
 .58-59، ص2008، 1تكنولوجيا الاتصال في التعليم الفعال، دار المناهج، عمان، ط: عطية يمحسن عل1
المديريلة فريدة بوعلي ، حكيمة فوضيل  : دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال الداخلي بالمؤسسة، دراسة حالة اتصلالات الجزائلر "2

نلوك ، كليلة البلويرة"، ملذكرة تعلرج ضلمن متطلبلات نيلل شلهادة الماسلتر فلي العللوم الاقتصلادية ، تعصلص اقتصلاديات الماليلة والب-العملياتية للاتصالات

 .  26، ص  2014 /2013العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة أكلي محند والحاج ، البويرة ، 
 .  26فريدة بوعلي ، حكيمة فوضيل ، المرجع السابق ، ص 3
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 :هي قدرة وسائل الاتصال على نقلل المعلوملات ملن وسلط  خلر كالتقنيلات التلي يمكنهلا قابلية التحويل

تحويل الرسالة المسموعة إلى رسالة مطبوعة ،والعكس كما هو الحال في أنظمة التيليتيكس ويبلرز هلذا أيضلا 

 . 1في أنظمة الدبلجة والترجمة للمواد المرئية كما هو الحال في بع  المحطات التلفزيونية 

 لاتصلال ملنتعني أن هناك وسائل اتصالية كثيرة يمكن لمستعدميها الاسلتفادة منهلا فلي اابلية الحركة:ق 

 لاللي نقلال أي مكان ثم نقلها إلى مكان لاخر حركته ، مثل الهاتف والتلفزيلون الملدمج فلي سلاعة اليلد ، وحاسلب

 ر وسهولة.مزود بالطابعة كما تعني إمكانية نقل المعلومات، من مكان إلى لاخر بكل يس

 :وهلو قابليلة هلذه الشلبكة للتوسلع أكثلر فلأكثر مسلاحات غيلر محلدودة ملن العلالم الشيوع والانتشتار

 .  2بحيث تكتسب قوتها، من هذا الانتشار المنهجي لنمطها المرن 

 :لللم تعللد شللركات صللناعية أدوات الاتصللال تعمللل بمعللزل عللن بعضللها الللبع  قللد  قابليتتة التوصتتيل

واتحدت الأشكال والوحدات التي تصنعها الشركات المتعصصة فلي صلناعة أدوات اندمجت أنظمة الاتصال، 

الاتصلال، ومللن الأمثلللة الدالللة علللى ذللك وحللدات الهللوائي المقعللر، التللي يمكلن تجميعهللا فللي مللوديلات معتلفللة 

م عللى الصنع لكنها تؤدي وظيفتها في مجال استقبال الإشارات التلفزيونية على أكمل وجه،فهناك الهوائي القائ

 NEXTملن صلنع شلركة )المحللل(تلاغيمو ، والدىلة ESTONالوحدات التالية:الصحن من صناعة الشلركة 

WAVE. 

 :فة واللزمنالتطور المتسار  في هذه التكنولوجيا في اتجاه اختصلار عاملل المسلاالعالمية والكونية 

ا ي نعليش فيهلالكرة الأرضية الت،هذا التطور بلغ من الأهمية في الحقبة الأخيرة إلى حد أن أطلق البع  على 

وتبللادل  وصللف القريللة العالميللة ، كنايللة عللن القللدرة الهائلللة التللي تتيحهللا تكنولوجيللا الاتصللال فللي مجللال نقللل

للى لتفاعلل نعالمعلومات بين معتلف أجزاء العالم ا ن واللحظة أنه بوجود وسائل الإعللام والاتصلال للم يعلد ا

م ات والإعلاجميع، بل أصب  التفاعل يتم عبر تكنولوجيا ووسائط المعلومالأر  الواحدة هو الباحث الأول للت

 متعطيا الحدود الجغرافية ،عابرا فوق الحدود الوطنية.

 :تكنولوجيلا الاتصلال وباللذات المتقدملة منهلا تتسلم بكثافلة اسلتعدام رأس التعقيد وكثافة الاستخدام

خلذ طبعلة احتكاريلة ،حيلث تتركلز علادة عللى بنلاء القلوة المال والتعقيد الشلديد، وارتفلا  التكلفلة وهلي بلذلك تأ

 . 3عوالنفوذ السائد في المجتم

 وظائف تكنولوجيا الاتصال الحديثة: .3

 مما لاشك فيه أن هذه الوظائف تعتلف من وسيلة إلى أخرى، ومن أهم هذه الوظائف مايلي:

                                                           
 .  26صديقة بن خولة ، نعيمة مغراوي ، مرجع سبق ذكره ، ص 4
 . 24العربي مغتات ،مرجع سبق ذكره ، ص 1
 . 30ـ  29مروة بوقلي ، فلة معمري، مرجع سبق ذكره ، ص  2
  . 30ـ  29مروة بوقلي ، فلة معمري، مرجع سبق ذكره ، ص 1
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المضللغوطة ولالات التصللوير لعبللت تكنولوجيللا الاتصللال ممثلللة بالحاسللود والأقللراص وظيفتتة التوثيتت :-

يلة الأكاديم الرقمية دورا كبيرا في توثيق الإنتاج الفكري في مجال الاتصال،وذلك بتناول البحلو  والدراسلات

ضمون هلذا موالتطبيقات العلمية والمعلومات المتعصصة ، ووضع النظم و الأساليب الفنية الكفيلة باسترجا  

 ه ،ثم تحقيق الاستعدام الأمثل لهذا الرصيد الفكري .الإنتاج وتحليله من خلال فهرسته وتصنيف

أصللب  لهللا صللدى كبيللر لللدى المعلنللين وأصللحاد الشللركات و  وظيفتتة الإعتتلان والتستتوي  والدعايتتة:-

 المؤسسات ، وخصوصا بالنسبة للمواقع التي تحقق نسبة أكبر في الاستعدام والدخول عليها.

 ويتي  هذا الحاسود قائملة ضلعمة ملن العلدمات:ظهور الحاسب الشخصي والتوسع في استخداماته-

لاسلتفادة اوالمعلومات التي تقدمها شبكات المعلوملات ، سلواء للاسلتعدام الشعصلي أو المؤسسلاتي أو إمكانيلة 

وملات من المعلوملات التلي تقلدمها شلبكات المعلومات،كملا يحتلوي الحاسلب ا للي عللى كميلة كبيلرة ملن المعل

 ي والبريلدمثل برامج النشر المكتبي والصحفي وقواعد البيانلات والفلاكس ميلل يمكن استرجاعها بسرعة فائقة،

المعلدل الالكتروني،كما أصب  أداة ووسيلة اتصال حيث يمكن للحاسب ا لي عبلر خطلوط الهلاتف الاسلتعانة ب

MODEM .والاتصال ببعضها 

قدمت هذه الأنظمة من أجهلزة اسلتقبال منحلت الجمهلور فرصلة متابعلة الأخبلار  :TELE TAXأنظمة -

 والأحدا  وملعصات الكتبوبرامج القنوات وأهم عناوين الصحف والمجلات

 ل.المطبعة على شاشات التلفزيون في إطار سمة من سمات تكنولوجيا الاتصال، وهي قابلة للتحوي

نلي الالكترو أدى امتزاجها مع تكنولوجيا الحاسلب ا لليكية :امتزاج وسائل الاتصال السلكية واللاسل -

لعلر  إلى خلق عصر جديد للنشر الالكتروني ، حيث يلتم طباعلة الكلملات عللى شاشلة الكمبيلوتر أو وسليلة ا

لمتصللل بالحاسللب الالكترونللي لكللي يسلللمه المسللتفيد مللن منزللله أو مكتبلله،حيث يقتللرد مسللتعدمو النصللوص 

 ات بالكمية والنوعية ،التي يرغبون فيها وفي الأوقات التي تناسبهم.الالكترونية من المعلوم

ونللي، الفيللديو تكللس ن والتلتكسللت والبريللد الالكترظهتتور العديتتد متتن ختتدمات الاتصتتال الجديتتدة مثتتل:-

 التي يمكن تعزين مكتبة عملاقة على قمة مكتب صغير. CDوالأقراص المدمجة الصغيرة 

مثل خدمات التلفزيون التفاعلي عن طريلق جال الخدمة التلفزيونية:ظهور التكنولوجيا الجديدة في م-

لكابللل ويقللدم خللدمات متعللددة، ويتللي  التلفزيللون الكللابلي العديللد مللن القنللوات التلفزيونيللة كللذلك حققللت الإذاعللة 

المباشللرة، عبللر الأقمللار الصللناعية قللدرا هللائلا مللن المعلومللات والترفيلله لمشللاهدي المنللازل مباشللرة، وحللدثت 

 .  1ات كبيرة في وجود الصورة التلفزيونية من خلال ما يعرف بالتلفزيون عالي الدقة تطور

 مزايا وسلبيات تكنولوجيا الاتصال الحديثة: .4

 :ومن أهم مزايا تكنولوجيا الاتصال نذكر 

                                                           
 .  41ـ  40ـ  39مروة بوقلي ، فلة معمري ، المرجع السابق ، ص 1
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جمعها  تعمل على جلب الراحة والرفاهية للمستعدمين لما توفره لهم من جهد ووقت ومال،و ذلك عن طريق -

 مجالي الاتصال عن بعد والكمبيوتر.بين 

قامللت تكنولوجيللا الاتصللال الحديثللة مللن الحللد مللن اسللتهلاك اطمللأن الللورق خصوصللا بعللد ظهللور الكتللاد  -

 الالكتروني والصحيفة الالكترونية.

خلدمات  تقدم التقنيات الرقمية الحديثلة عشلرات القنلوات وتتلي  فلرص كبيلرة لبلث بلرامج غيلر ترفيهيلة مثلل -

 والبرامج التعليمية.المعلومات 

 ق بين زمنأتاحت تكنولوجيا الاتصال الحديثة أقصى درجات السرعة في نقل المعلومات، إلى حد إلغاء الفر -

 البث وزمن الواقعي في حالة البث المباشر عبر الأقمار الصناعية.

 حدة.عف دفعة واالسرعة الفائقة في نقل واستقبال المعلومات والبيانات، فهي تتي  سرعة بمعدل أف ض -

التعللليم  زادت التكنولوجيلا مللن حجلم المعرفللة والتعلليم فبواسللطتها يسلتطيع القللائم بالاتصلال توصلليل خلدمات -

 والإسهام في علاج أوجه قصور التعليم التقليدي الرسمي.

 ن الللذيأتاحللت "ثللورة الاتصللال" للمتلقللي درجللة مللن التفاعللل الإيجللابي مللع هللذه التكنولوجيللات ، كللالتلفزيو -

 يستعدم الاتصال الرقمي ويسم  للمتلقي بالتدخل في اختيار البرامج

 :و كما لديها إيجابيات لها سلبيات أيضا نذكر أهمها 

 كون أن هذه التكنولوجيات أقل اجتماعية وعاطفية و حميمية.-

يلود تقيلدت بق بالرغم ما قدمته هذه التكنولوجيات من خبرة عالية في مجال حريلة التعبيلر إلا أن هلذه الحريلة -

لى عسياسية، فليس هناك ضمان بأن تكنولوجيا الاتصال الحديثة سوف تؤدي إلى عصر جديد معتلف ينطوي 

 المزيد من حرية التعبير.

اعللات أن التفتيللت أو اللاجماهيريللة تللؤدي إلللى انقسللام الجمهللور العللري  الواحللد علللى عللدد كبيللر مللن الجم -

 ع.تؤدي إلى تقليص العبرات المشتركة لمعظم أفراد المجتمالصغيرة ذات الاتجاهات المتباينة التي 

هلا توسلع هذه التكنولوجيا من شأنها أن تنتهك خصوصياتنا وتتلصص على ما يحد  داخل منازلنلا ، كملا أن  -

 الهوة المعرفية بين من يملكونها ومن يفتقرون إليها.

 .  1الغزو الثقافي والمعرفي وانهيار القيم وعادات الشعود  -

ين بلد  اليلوم حدو  الفجوة المعرفية بلين اللدول المالكلة لهلذه التكنولوجيلا واللدول المسلتوردة لهلا مثلملا يحل -

الية جيلة الاتصلالدول الأوروبية والعربية،فإن لم تسار  الدول العربية إللى المشلاركة فلي هلذه الثلورة التكنولو

ة التلي ة والعرقيلات حدو  العزلة الثقافية والدينيالجديدة، فإن هناك خطر احتمال زيادة تهميشها وزيادة احتما

 يمكن أن تؤدي إلى صراعات محلية وإقليمية.
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لقد ساهمت هذه التكنولوجيلات فلي مجلال الإعللام  والاتصلال الوافلدة فلي الانحلدار باللغلة العربيلة الفصلحى  -

عديلد ملن المصلطلحات التلي ،لغة القرلان الكلريم بحجلة البسلاطة فلي فهلم الرسلالة وزرعلت هلذه التكنولوجيلا ال

أصبحت تروج في الأحاديث العامة والكتابات المتعصصة،كما ساعدت هذه التكنولوجيا على شليو  الكتابلات 

 .  1الركيكة والتعبيرات الغامضة غير محددة المعنى مما ساهم في ضحالة الفكر

 انعكاسات تكنولوجيا الاتصال على المؤسسات : .5

 الانعكاسات الإيجابية:

 كثلر كفلاءةتكاليف التعامل منعفضة ترى العديد من المنظمات أن التعاملات الالكترونية ليست فقلط أسلر  وأ-

 من التعاملات على الورق وإنما أقل تكلفة.

ت حيوية توزيع متسار  للمعرفة أي أنها تساهم في الوصول الفوري المباشر لمصادر المعلومات، في مجالا-

 كأعمال القانون والحكومة.

هم بلبع  الارتباط والوصول العالمي أي قدرتها على ربط عدد كبير من الناس في معتلف بقا  العالم بعض -

 وبأقل تكاليف.

 التفاعل والمرونة حيث تتفاعل مع الأفراد بتوفير لهم المعلومات كما أنها ديناميكية. -

 الانعكاسات السلبية:

تحدد التكنولوجيا المناسبة، والأسوأ من ذلك أن ليس هناك تناسق إن معظم الدول النامية تفقد السيطرة على أن 

في السياسات الرقمية فيما بين الدول النامية نفسها مع العالم، أن التعطيط لتبني ونشر التقنيات الرقمية للم تعلد 

ا عللى لسلان "مانسليل" و"ويلن" الللذان لعصل 2001مسألة محليلة وكملا أكلد التقريلر السلنوي لليونيسلكو علام 

هناك دلائل قوية على أنله للم تعكلس التطبيقلات التكنولوجيلة احتياجلات المسلتعدم التلي (التجربة الحالة بقولهما

 . 2)تتضمنها عملية التنمية

 ثانيا : المسائل التطبيقية لتكنولوجيا الاتصال الحديثة . 

 / تكنولوجيا الاتصالات الرقمية :  1  

 لقانلسلكيوالفاتلهاااجيولوتكن

 تكنولوجيا الهاتف النقال: 

بأنه عبارة عن أداة تم اختراعها لتقوم بإرسال واستقبال  telephoneيعرف الهاتف بالإنجليزية تعريف الهاتف: 

الصللوت فللي نفللس الوقللت، وهللو الأمللر الللذي لا يسللتطيع المللرء تحصلليله باسللتعدام أيللة وسلليلة أخللرى، ويمكللن 

استعدام خدمة الهاتف بطريقة سهلة وغير مكلفة، ويعود أصل هذه الكلمة إلى أصول يونانية، وهي تشلير إللى 

                                                           
 .  32ـ  31صديقة بن خولة ، نعيمة مغراوي ، المرجع السابق ، ص  1
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إلى معنى الصوت، وقد أصب    Phoneيشير إلى البعد، وفي حين يشير الجزء  Teleجزء الصوت البعيد، فال

جهاز الهاتف في الوقت الحالي الأكثلر اسلتعدامات إذ يوجلد علدد هائلل ملن هلذه الأجهلزة يصلل إللى مليلارات 

 1الهواتف.

دور فولتلا، ملن تطويلع لقد حد  أول فلت  فلي علالم الاتصلالات عنلدما تمكلن العلالم الإيطلالي أليسلانأول هاتف: 

، وذلك عنلدما أثبلت أن الكهربلاء تنتقلل بثبلات مثلل تيلار ملائي، ويمكلن أن تنتقلل ملن 1792الكهرباء في العام 

مكان  خر عن طريق الأسلاك وبعد أربعين سنة فقط اختر  العالم الأمريكي صامويل ملورس "التلغلراف"، 

ة على خط منفرد، ولكنها تطورت بسرعة إلى اتصالات وبدأت الاتصالات التلغرافية كرسالة ذات نبضة واحد

لانية بين جهتين عبر كابلات تربط بين القارات وتمر فلي أعملاق المحيطلات، وبلرغم هلذه التقلدم الكبيلر كانلت 

 2هناك حدود للاتصال بهذه الصورة.

جهللزة وكللذلك حيللث كللان الاسللتعمال الأول للهللاتف المحمللول لرجللال الأعمللال والنعبللة بسللبب كلفللة ارتفللا  الأ

 3ساعة. 24العدمة. ويوفر الهاتف المحمول أحد  المعلومات والبيانات التي تهمهم على مدار 

م، ولكلن ألكسلاندر 1854يعتبر أنطونيو ميوتشي أول من قلام بلاخترا  أداة للاتصلال فلي العلام اختراع الهتاتف: 

م وقلد وللد هلذا العلالم 1876العلام  جراهام بيل هو أول من حاز على براءة اخترا  لتصميم الهلاتف وذللك فلي

والمبتكر في اسكتلندا وكان اهتمامه في المدرسة محصورا على مواد العلوم، وعندما أصب  أستاذا فلي جامعلة 

بوسطن بدأت بحوثه في مجال نقل الصوت، وقلد تطلورت هلذه البحلو  شليئا فشليئا، إللى أن قلام بتصلنيع أول 

 4م.1876هاتف في عام 

 اسبات الالكترونيةتكنولوجيا الح /2

  : الحاسبات الاليكترونية مفهوم الحاسبات الالكترونيةElectronic Computers  جمع حاسب

وهو مجموعة من الأجهزة تشكل معا نظاما تقنيا وظيفته حل المسائل المعتلفة التي يمكن صلياغتها رياضليا ) 

 .5أي بشكل مجموعة من العلاقات الرياضية ( أو باستعدام قواعد المنطق الشكلي الصوري 

 

راج البيانلات والمعلوملات ، ويعرف أيضا "الحاسب ا لي جهاز الكتروني لله مكونلات تتعللق بإدخلال واسلتع 

يعمل وفق أواملر وتعليملات محلددة لاسلتقبال وتعلزين البيانلات ، وإجلراء المعالجلات الممكنلة للحصلول عللى 

 .  1المعلومات والنتائج المطلوبة بسرعة ودقة " 

                                                           
 من الموقع الإلكتروني:   .comhttp://mawdoo3.  04/06/2021: بتاريخ   18:00على الساعة 2
  ص،   2004،  1مجد الهاشمي : تكنولوجيا وسائل الاتصال الجماهيري مدخل إلى الاتصال وتقنياته الحديثة ، دار أسامة ، عمان ، ط1

261 
 . 267مجد الهاشمي : المرجع السابق ، ص 2
  http://mawdoo3.com.الموقع الألكتروني السابق ذكره،.3
 . 51 ، ص 1990ط، .ناعة الاتصال الجماهيري، دار العربي، القاهرة، دتكنولوجيا المعلومات وص:  محمود علم الدين5
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 : أوائل المحاولات في تصميم وبناء الحاسوب 

 باتجللاه أوائللل محللاولات التصللميم والبنللاء لجهللازحيللث تشللير الدراسللات إلللى أن خطللوات مهمللة ومتعللددة، 

 الحاسود، والتي تمثلت بما يأتي:

( بتصميم حاسود ميکلانيکي، بغلر  أن Charles Babbageقيام المعتر  الأمريكي شالز بابيج ) .1

ر  تعلزين ، ولغل1833يقوم هذا الجهاز بالحساد ميكانيكية، باستعدام البطاقات المثقبة، وكان ذلك في علام 

 انات، عبر لالة تحليلية . البي

لتعلداد . بعد ذلك جرت محاولات لإيجلاد حلل لمشلكلة التلأخير، فلي الجهلاز الملذكور، فيجدوللة نتلائج ا .2

 (. 1880السكاني للولايات المتحدة الأمريكية، والذي كان قد أعد في عام )

هاز ججرى تصميم ( جرى تطوير مفهوم البطاقات المثقبة الصالحة للقراءة ا لية، و1887وفي عام ) .3

د ت بأللة التعلدا( بطاقة في الدقيقة الواحدة وجدولتها. وقد تم بنلاء هلذه ا للة، التلي عرفل80-50يستطيع قراءة )

اني، علداد السلكفي حينها. وكانت هذه ا لة الجديدة قد قامت باختصار الوقلت الزمنلي، الللازم لجدوللة نتلائج الت

علد تحلولا ي% من الوقت المطلود. ومن هذا المنطلق فإن ذلك 25لي في الولايات المتحدة الأمريكية، إلى حوا

علزين مثقبلة، لتمهمة، في هذا الاتجاه، بالنسبة إلى تكنولوجيا الاتصال. وقلد اسلتمر اسلتعدام نظلام البطاقلات ال

يللة البيانللات والتواصللل، ولللم تظهللر تطللورات وتغييللرات تسللتحق مهمللة فللي مجللال الحواسلليب، والمعالجللة ا ل

 مات، في حينها.للمعلو

( العملل فلي Howard Aikenستاذ في جامعة هارفارد يدعد هوارد لايکن )أ( بدا 1937وفي عام )  .4

بناء حاسود أوتوماتيكي، يستعدم التقنية المتاحة لانذاك والبطاقات المثقبية، وقد استغرقت محاولاتله هلذه سلبع 

ر و ميکلانيکي، أطللق عليله اسلم ملارك بناء حاسود که IBMسنوات، حيث تم بعدها، وبالتعاون مع شركة )

 .  2( Mark-1واحد )

 :خلفية عن تطور الحاسب الالكتروني 

لمعلوملات يلعب الحاسب الالكتروني دورا مهما في تصميم وبناء نظم المعلوملات الحديثلة، فهلو يحقلق لنظلام ا

لحاسلب ملا يقلوم اكفي الأداء،  يةمزايا السرعة، والدقة، والثقة، والصلاحية، ويترتب عليها جميعا الكفاءة العال

م كلللى تعلزين عجراء العمليات الحسابية المعقدة والتي يصلعب تنفيلذها يلدويا، بالإضلافة إللى القلدرة الفائقلة إب

لحاسلب هائل من المعلومات بطريقة منظمة بحيث يسهل استرجاعها في أوقات ضلئيلة للغايلة ، كملا يسلتطيع ا

يانات، سلامة البوالتي يقوم بتنفيذها نظام المعلومات، ومنها تحقيق أمن  الالكتروني إنجاز كافة المهام الأخرى

 والضمان الكامل ضد فقدها أو تلفها من خلال المستفيدين .

                                                                                                                                                                                           
 .102،ص1،2014تكنولوجيا الاتصال والمعلومات، دار المسيرة، عمان، ط: منال هلال المزاهرة1
 . 40 - 39، ص 2015،  1عامر إبراهيم قنديلجي : الإعلام الإلكتروني ، دار المسيرة ، عمان ، ط 2
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 وقد مرت الحاسبات الالكترونية خلال تطورها بالمراحل التالية:

اند( من خلال العلماء )چون موشلد، و إيكلارت، راجوللد شلي 1946عام  الجيل الأول من الحاسباتظهر  -1

 Univac، ثم تكونت أول شركة لإنتاج الحاسبات على المستوى التجاري باسم  Eniac، وهو الحاسب 

زسلتور فلي فلي أوائلل السلتينيات بعلد اسلتعدام عناصلر التران الجيل الثاني من الحاسبات الالكترونيةظهر  -2

 .Vaccum Tubeالأجهزة الحاسبة كبديل لاستعدام الصمامات المفرغة بناء دوائر 

 تالجيتتتل الثالتتتث متتتن الحاستتتباإللللى ظهلللور  Integrated circuitsأدى اسلللتعدام اللللدوائر الالكترونيلللة  -3

 .1969الالكترونية في عام

متكامللة نيلة الخللال عقلد السلبعينيات بعلد أن تطلورت اللدوائر الالكترو الجيل الرابتع متن الحاستباتظهر  - 4

 .  Semiconductorبسرعة كبيرة، وبعد تطويع المواد فوق الموصلة، وأشباه الموصلات الحرارية 

وهلو  Personal Computerفي بداية الثمانينلات ويطللق عليله الحاسلب الشعصلي  الجيل الخامسظهر  -5

  1دية مثل التليفون والتليفزيون يتمتع بصغر الحجم ، وسهولة التشغيل ، والربط من خلال وسائل الاتصال العا

  : المكونات الأساسية لجهاز الحاسوب 

 تتضمن مكونات الحاسبات ا لية بشكل عام نوعين من المكونات هما: 

 (Hardware Elements) أولا: المكونات المادية

ية وهلي عبلارة علن القطلع المعدنيلة والبلاسلتيك Hardwareهي مكونات مادية ملموسة يطلق عليها مصطل  

يكون، والملحقات التي يمكن لمسها ومشلاهدتها فلي جهلاز الحاسلب ، وتشلمل الأجلزاء الزجاجيلة ورقلائق السلل

 ويمكن حصرها فيما يلي: 

o   وحدات المعالجة المركزيCPU) (Central Processing Unit). . ) 

o ( وحدات الإدخالInput Units .) 

o  خراج وحدة الإOutput Units). .) 

o ( تضاف وحدات التعزينStorage Units )2 . 

 ( Softwareثانيا: المكونات غير المادية للحاسوب )

وهي مجموعة التعليمات والأوامر التي تستعدم للحصول على النتائج المطلوبة من الحاسب الذي يؤدي عملله 

، وهلذا البرنلامج Computer ,Software Programوفقلا لقائملة ملن التعليملات المعلدة فلي برنلامج يسلمى 

يسللتطيع الحاسللب أن يللؤدي  Softwareيمكللن تغييللره فللي أي وقللت. وإذا تللم تغييللر قائمللة تعليمللات البرنللامج 
                                                           

 .  60ـــ  59حسن عماد مكاوي : تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعلومات ، مرجع سبق ذكره ، ص 1
 . 106ـ  105منال هلال المزاهرة : مرجع سبق ذكره ، ص 2
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وظائف أخرى، وهكذا يكون الحاسب الإلكتروني أداة ذات غلر  علام يمكلن أن يلؤدي وظيفلة بنلاء تعليملات 

 دائما تحت سيطرة البرامج المعدة مسبقا.معدة مسبقة، وبالتالي يكون الحاسب 

 هي:  Softwareوهناك ثلا  وظائف هامة يؤديها برنامج  

 : وهو عبلارة علن قائملة ملن التعليملات تسلم  المسلتعدم الحاسلبOperating Systemsتشغيل النظام . 1

الأدوات بالتحكم في الذاكرة سواء كانت في شكل أقراص، أو أشرطة، أو خلافه وكلذلك اللتحكم فلي الطباعلة و

 ية . أخرى، مثل البرامج التطبيق Softwareالأخرى. ويسم  نظام تشغيل الحاسب بالتوافق مع أي برامج 

: بمعنلى إعطلاء تعليملات للحاسلب لكلي   مهملة محلددة Applications Programsيقيتة بترامج التطب.2

 Word Processorsبدقللة بالغللة، وتتنللو  البللرامج التطبيقيللة لتشللمل العللاد الحاسللب، أو معالجللات الكلمللات 

رات لسلليااوالبللرامج التعليميللة للطلللاد، وإعللداد ضللرائب الللدخل والميزانيللات، وبللرامج الللتحكم الللذاتي لقيللادة 

 وغيرها . 

إذا كانلت البلرامج التطبيقيلة الجلاهزة لا  البرامج التطبيقية التي يكتبهتا المستتخدم للحاستب بلغتة البترامج:. 3

تؤدي الوظيفة المطلوبة في نو  معين من الحاسبات، ففي هذه الحالة يقوم المستعدم بكتابة البرنلامج التطبيقلي 

م ذلك بسهولة أحيانلا، وفلي أحيلان أخلرى يحتلاج إتملام ذللك إللى الذي يتلاءم مع نظام تشغيل الحاسب، حيث يت

جهد عدد كبير من الأفراد، ووقت طويل من الزمن، ويعتمد ذلك على طبيعة المشلكلات التلي ينبغلي علاجهلا، 

وتتاس البرامج التطبيقية بلغات برامجية عديدة، ولكل لغة برامجية سماتها العاصة التي تجعلها مفيدة في كتابة 

 . 1ا  معينة من البرامج التطبيقية أنو

 

  خصائص الحاسب الالكتروني 

ص إن انتشللار الحاسللود فللي الوقللت الحللالي بهللذه الطريقللة الهائلللة راجللع إلللى تمتعلله بمجموعللة مللن العصللائ

مهلام كنله تنفيلذ ت، كملا يمكالسرعة الفائقة في الأداء، الدقة والكفاءة العاليتين أثناء تنفيذ العمليات وإدارة البيانا

 ليمعقدة ومعتلفة كإدارة المشروعات، ومن مميزاته الأخرى التي تشجع المؤسسات على استعدامه ما ي

 لبشرية.امرونة الحاسود من حيث تحمل عبء أكبر في حالة النمو السريع دون الحاجة إلى زيادة العناصر  -

 قلة الأخطاء أو انعدامها .  - 

كثيلر بأن تكلفلة الحصلول عللى المعلوملات باسلتعدام الحاسلود تقلل  عنصر التكلفة، حيث أثبتت الممارسات -

 عن تكلفة الحصول عليها يدويا

                                                           
 . 115ـ  114المرجع السابق ، ص  :ة منال هلال المزاهر1
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 يتلراوس ملن العائد الاستثماري: تثير التقديرات إلى جاذبية الاستثمار في الحاسود من خللال متوسلط عائلد - 

لنسلبة حجلم وتمثلل هلذه ا% من الاستثمارات الكلية كل عام، وذلك بالنسبة للمؤسسلة متوسلطة ال45% إلى 35

 معدلا استثماريا مغريا بالقياس إلى البدائل المعتلفة  .

 الدقة في أداء العمليات . السرعة العالية التي تساعد على توفير الوقت في أداء العمليات . -

 المرونة في تأدية العديد من الأعمال وعدم الإقتصار على أداء عمل واحد فقط .   -

 في تعزين كميات كبيرة من البيانات والسرعة في استرجاعها عند الطلب .السعة الكبيرة  -

 قابلية التوسع والنمو في ذاكرته الأصلية والذاكرات الثانوية التي تلحق به وإضافة ملحقات -

 .  1مساعدة  

 

 . تكنولوجيا الانترنيت و الانترانت و الاكسترانت :  3

تعتبر شبكة الإنترنت وسيلة اتصالية للم تعلرف البشلرية مثلهلا ملن قبلل ، سلواء ملن حيلث الانترنيت :  /1

تطبيقاتها واستعداماتها، أو من حيث تأثيراتها وانعكاساتها ، فهي وسيلة قامت باختزال كل الوسائل الاتصلالية 

ة ، والصحف وغيرها ملن التي سبقتها، وقامت باحتوائها ودمجها، فمثلا نجد كل من التلفزيون الهاتف، الإذاع

الوسائل الإعلامية قد أصبحت متاحة على الشبكة العنكبوتية ، فأي شعص يمكنه اليوم أن يطلع على الصحف 

الصادرة في العالم، والاستما  لأي قناة إعلامية أو مشاهدة أي قناة تلفزيونية، كما يمكنه الاتصال بأي شعص 

بشبكة الإنترنت . وعليه ، فلإن شلبكة الإنترنلت قلد أحلدثت ثلورة فلي في العالم وفي أي مكان يتوافر فيه الربط 

 . 2مجال الاتصالات ، لم يكن يتوقعها حتى الذين قاموا بتصميمها وإنشائها 

  : تعريف الانترنيت 

 ينعتو netيناثلوا ولخدلا ينعتوinterنيعطقم نم ةنومك تنرنتللا ةميلعلا ةتسميلا :  إن  ويللغا فيرعتلا

 .  ةشبكلا لىإ ولخدلا طمبس لبشك ىنعملا ونيكل ةشبكلا

 نشيئي نم ركثأ طبر ىنعبم هيو interconnectionنمتيلكنم coinedةتومنح ةملك internet ةملك

 ةنياثلا نموinterوه هامن وللأا زاءجلا لىولأا ةملكلا نم ريعستفأ  networkةشبك ةملكو  عبلا امهضعبب

 أن دقتعي سانلا نم ركثيو internetهي ةتومنحلا دةيدجلا ةملكلا رتاصف  nat وهو ايضأ وللأا زاءجلا

 طلللللللأخا ذهو تاموعلملل ةيلدولا ةشبكلا هانأب تنرنتلاا فيصو international ةملك نم وذخأم وللأا زاءجلا

                                                           
 .58، ص1989، 1الشروق، القاهرة، طتكنولوجيا المعلومات وتطبيقها، دار : محمد محمد الهادي1
 .68-69، ص  2011،  1تكنولوجيا الاتصال الحديثة وتأثيراتها الاجتماعية والثقافية ، دار الكتاد الحديث ، القاهرة ، ط: إبراهيم بعزيز2
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م ل  internetمسلاا هايعل قلأط امدنع نكلو ملعالا ءاجأر تمعو رتنتشا مبحك قاح ةيلدو ةشبك هي تنرنتلااف

 .   1ةيكيرمأ ةيلمح ةشبك تناك لب ةيلدو نتك

 صالاتتالا بكاتش نمعة وجمم تنرتنله "  الاوقب نييدالجبار الح دعب ديؤمفها رعي: التعريف الاصطلاحي 

 ةمعا ساتسؤم هاتانوكم نم لاك ريدي مانإ و،دهرمفب دحوا يانك حكمهايولا ،ضالبع بعضهابة طبترالم

 . 2تنرتنالا بيساوحارد في والم نم عمةضزا ونك لشمتو ،هائازج  أوجمم نم ربكأ هي ةصاخو

إن الانترنيللت هللو أشللهر وسلليلة معلوماتيللة تفاعليللة، وهللي عبللارة عللن شللبكة تواصللل ضللعمة، تضللم بللداخلها 

مجموعة كبيرة من الشبكات الفرعية المعلوماتية العموميلة و العاصلة ، التلي تتصلل ببعضلها اللبع  ، وهلي 

لضوئية و كذلك الأقمار تتكون من معدات تقنية تتمثل في خطوط الاتصال الهاتفي و خطوط الکابل والألياف ا

الصللناعية ، دون أن ننسللى البرمجيللات التواصلللية مللن الويللب و البريللد الالكترونللي ، بالإضللافة إلللى العامللل 

 .  3البشري الذي يتمثل في مديري الشبكات و منتجي العدمات الإلكترونية 

الحاسلب ا للي، هي شبكة اتصال جماهيرية ضعمة جلدا وغيلر مركزيلة وتلربط مجموعلة كبيلرة ملن شلبكات 

المنتشرة فلي أنحلاء العلالم حيلث تتبلع كلل شلبكة جهلة مسلتقلة مثلل الجامعلات، ومراكلز البحلو ، والشلركات، 

وتتميز الشبكة بعدم وجود جهة مركزية تديرها، أو تحكمها بشكل مباشر، كما تتميز بسرعتها الفائقة وإتاحتهلا 

تصللال جمللاهيري حديثللة لنقللل الأخبللار والمعلومللات لقللدر كبيللر مللن الحريللة والتفاعليللة ، والانترنللت وسلليلة ا

إلكترونيا علن طريلق شلبكة الحاسلب ا للي المتصللة بالهلاتف أو الأليلاف الضلوئية ، ويمكلن ملن خلالهلا نشلر 

 4.واستقبال الأخبار والمعلومات بأسلود سريع وسهل

 

 

 نشأة الانترنيت وتطورها  : 

  : النشأة 

ولللم تبللدأ  كشللبكة عالميللة ، بللل ولللدت مللن لللدن شللبكة صللغيرة ،  الانترنيللت لللم تظهللر مللن عللدم بشللكل مفللاج 

وتطورت بصورة تدريجية إلى أن وصلت إلى ما هلي عليله حاليلا ، بلدأتأولا كمشلرو  حكلومي فلي الولايلات 

، وهو في الحقيقة ترجمة الأمر الرئيس الأميركي السابق دويت أيزنهاور بضرورة 1960المتحدة بحدود عام 

                                                           
نيلل ل، ملذكرة مكمللة  ة بسلكرة وجامعلة ورقللةدراسة مقارنة بين ملوقعي جامعل، المواقع الالكترونية للعلاقات العامة والمؤسسات الحكومية: بلال وانيس 2

محملد ة تماعيلة، جامعلشهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال ، تعصص اتصال وعلاقات عاملة ، قسلم العللوم الإنسلانية ، كليلة العللوم الإنسلانية والاج

 .  39، ص  2014/  2013 خيضر بسكرة ،
 .  35ـ  34، ص  صديقة بن خولة ، نعيمة مغراوي ، مرجع سبق ذكره2
تكنولوجيللا الإعلللام والاتصلال وتأثيراتهللا علللى قلليم المجتمللع الجزائلري ، الشللباد الجللامعي لتلمسللان أنموذجلا ، أطروحللة مقدمللة لنيللل شللهادة : كملال عايللد 3

/  2016 أبلي بكلر بلقايلد ، تلمسلان ،الدكتوراه ل م د ، تعصص علم الاجتما  اتصال ، قسلم عللم الاجتملا  ، كليلة العللوم الإنسلانية والاجتماعيلة ، جامعلة 

 .  74ـ  73، ص  2017
 .29، ص2010، 1الإعلام الإلكتروني، دار أسامة، عمان، ط: فيصل أبو عيشة3
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وتأمين القدرة على عدم إتلافها إذا ما قامت حرد نووية، إذ شكلت وزارة اللدفا  الأمريكيلة  بناء قاعدة بيانات

أنذاك فريقا من العلملاء للقيلام بمشلرو  بحثلي علن تشلبيك الحاسلبات وركلزت التجلارد عللى تجزئلة الرسلالة 

تى تصل مجمعة إلى المراد بعثها إلى موقع معين في الشبكة، ومن ثم نقل هذه الأجزاء بشكل وطرق مستقلة ح

هدفها، وكلان هلذا الأملر يمثلل أهميلة قصلوى لأمريكلا وقلت الحلرد ففلي حاللة نجلاس العلدو فلي تلدمير بعل  

خطوط الاتصلال فلي منطقلة معينلة فلإن الأجلزاء الصلغيرة يمكلن أن تواصلل سليرها ملن تلقلاء نفسلها علن أي 

 . 1طريق لاخر بديل إلى خط النهاية

  : تطور الانترنت 

ما ويه ا ن، لقد مرت شبكة الانترنت منذ وجودها بعدد من المراحل التي أدت بالتالي إلى التطور الذي هي عل

 زالت مستمرة في التطور، أما مراحل تطورها فهي كا تي : 

 1969  اة : وضعت أول أربع نقاط اتصلال لشلبكة )أربانيلت( فلي علدة مواقلع فلي جامعلات أمريكيلة منتقل

 بعناية.

  1972 :يلد أول عر  عام لشبكة )اربانيت( في مؤتمر فلي العاصلمة الأمريكيلة واشلنطن "العلالم ير

  أربانيت(.أن يتصل " وفي هذا العام كان )راي توملنس( يعتر  البريد الإلكتروني، ويرسل أول رسالة على )

 1973 .إضافة النرويج وانجلترا إلى الشبكة : إنها ا ن شبكة العالم : 

 1974 نشر تفاصيل بروتوكول التحكم بالنقل :TCP .وهي إحدى التقنيات التي تحدد الإنترنت 

  1977أصبحت شركة ديجيتال إكويبمنت" أول شركة كومبيوتر تبتد  موقع انترنت : 

 خاصة بها.

 1983  في الأول من كانون الثاني، أصب :TCP/IP بروتوكولا معياريا لشبكة أربانيت 

 1984العلوم العالمية الأمريكية  : أخذت مؤسسةNSF العلام  على عاتقها مسؤولية اربانيت، وفي هذا

 تم تقديم نظام إعطاء أسماء الأجهزة الكمبيوتر الموصلة بالشبكة، والمسمى

(.(Domain Name System DNS 

 1989 انشأت مؤسسة العلوم العالمية :NSF   شبكتها الأسرNSFNETوفي نفس العام ، 

 قل الأخبار الشبكية ظهر بروتوكول نNNTP وفلي جعل أندية النقاش التفلاعلي المباشلر أملرا ممكنلا ،

 هذا العام تم بناء أول جدار حماية لشبكة الانترنت من قبل شركة ديجيتال اکويبمنت. 

 1990 .تم إغلاق أربانيت، واصب  الإنترنت الأكثر شعبية يتولى المهمة بالمقابل : 

                                                           
 .16 - 15، ص  2014-2013،  1يامين بودهان : الشباد والانترنت ، دار مجدولاي ، عمان ، ط1
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 1991كية تقدم غوفر ": جامعة مينيسوتا الأمريGOPHERوهو برنامج لاسترجا  المعلومات من " 

 الأجهزة العادمة في الانترنت. 

 1992 مؤسسة الأبحا  الفيزيائية العالمية :CERN  في سويسرا تقدم شيفرة النص المترابطHyper 

Text  المبدأ البرمجي الذي أدى إلى تطور الشبكة العالميةWww  . والذي به عمل هذا الموقع الذي تراه 

 1993" الإصللدار الأول مللن موزاييللك :msaic  خللرون مثللل " داخللل الشللبكة العاليللة، وقللد تبللع ا

 ( .(Microsoft(، ومايكروسوفت net scapeنتسكايب  )

 1994  عاما على ميلاد لاريانيت" أي ربع قرن من الإنترنت  25: مرور 

 1995لايللين : لقللد تحللول النمللو ا ن إلللى انفجللار، وعللدد الأجهللزة العادمللة المتصلللة بالإنترنللت سللتة م

 شبكة في جميع أنحاء العالم.  50.000جهاز خادم و 

 1996 1: بدأ العالم يتصل بشكل دائم في الانترنت وبدأت العدمة تدخل الدول العربية. 

  : خدمات الإنترنيت 

  : البريد الإلكترونيE-Mail 

بللر نظللم البريللد الإلكترونللي أو مللا يسللمى أحيانللا بالإيميللل هللو أسلللود الكتابللة وإرسللال واسللتقبال الرسللائل ع

 مؤسسلات أوالاتصالات الإلكترونية أو الشبكة العنكبوتية أو شبكات الاتصالات العاصة داخلل الشلركات أو ال

 المنازل . 

 بدايات البريد الإلكتروني 

ساسلية ان أداة أكلإن البريد الإلكتروني سابق للإنترنت بل وإن نظام البريد الإلكترونلي بعكس الاعتقاد السائد ف

 ،كأسللود اتصلال لمجموعلة مسلتعدمين لحاسلود عمللاق  1965و ابتكار الشبكة العنكبوتية حيث طور عام 

 لحواسيبان امتد البريد الإلكتروني بسرعة ليصب  وسيلة لنقل الرسائل عبر شبكة الإنترنت أو خلال شبكة م

مله بإضافة رمز "@" للفصل بين اسم المسلتعدم واسلم الحاسلود اللذي يسلتع 1971قام راي توملينسون عام 

" و SNDMSGوبينملللا لا يعتبلللر هلللو معتلللر  البريلللد الإلكترونلللي إلا أن البلللرامج التلللي أصلللدرها مثلللل "

READMAILبريد بشكل كبير ويعد ال " كانت من أوائل البرامج التي ساعدت في تطوير البريد الإلكتروني

 الإلكتروني من أهم التطبيقات على شبكة الاتصالات.

 ميزات البريد الإلكتروني 

 إمكانية إرسال رسالة إلى عدة متلقين مهما بلغ عددهم.  .1

 إرسال رسالة تتضمن نصا صوتيا أو فيديو والصور.  .2

                                                           
 . 284ـ  283منال هلال المزاهرة : مرجع سبق ذكره ، ص 1
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سلل فقط لكي تصل إللى المرالسرعة في إرسال الرسائل حيث لا تستغرق إرسال الرسالة بضع ثواني  .3

 إليه وفي حال عدم وصول الرسالة فإن البرنامج يحيط المرسل علما بذلك.

ل . يمكن للمستعدم أن يستدرج الرسلائل ملن صلندوق البريلد ويشلاهد الرسلائل ومعرفلة تلاريخ ووقلت وصلو4

 الرسالة وغيرها. 

 . سهولة تلقي الرسائل والرد عليها .5

 مكان حيث يمكن إرسال الرسائل إلى أي شعص في أي. انعدام حاجز الزمان وال6

 مکان و أي وقت

  : أمن البريد الإلكتروني 

أمللن البريللد الإلكترونللي هللو الوسلليلة الأساسللية لقطللا  الأعمللال والاتصللالات يللزداد اسللتعدامه يومللا بعللد يللوم، 

البيانات عملية حساسة جدا  يستعدم لنقل الرسائل النصية ونقل المستندات وقواعد البيانات، وبما أن عملية نقل

فسلامة هذه البيانات هي موضع تساؤل، وهذا يمثل مشكلة فالباد مفتلوس عللى تفاصليل العقلود بلين الشلركات 

المتنافسللة والأسللوأ مللن ذلللك أن هنالللك قللدرات لتزويللر الرسللائل الإلكترونيللة، وهنالللك عللادات مبلللغ عنهللا مللن 

 . 1اعتداءات من هذا القبيل 

صلص لله من جانب لاخر فإنه من المتعارف عليه إن كل مستعدم للبريد الإلكتروني، عبر شلبكة الانترنلت، يع

ه. عنوانلله البريللدي العللاص بلله، والللذي لا يكللون متطابقللة مللع أي عنللوان لاخللر، ليسللتطيع التراسللل عللن طريقلل

موقع  ي شعصي، وعنوانويشتمل عنوان المستعدم للبريد الإلكتروني عادة على عناصر عدة، مثل اسم تعريف

 Site Address .المستفيد 

. و حكومي..وقد يحتاج المستفيد التعريف بنو  وصفة الموقع الذي يستعدمه ، سواء أكان تجاري أو تعليمي، أ

 الخ. ونستطيع أن نحدد أهم الرموز المستعدمة في هذا المجال، والتي هي كا تي: 

 edu اهد التعليمية . وتعني مواقع الجامعات والكليات والمع 

 gov  .وتعني مواقع حكومية 

 int .وتعني مواقع المنظمات الدولية 

 Org .وتعني مواقع المنظمات ذات النفع العام 

 com  .وتعني مواقع تجارية وشركات 

                                                           
، ص  2015،  1ماهر عودة الشمايلة ، محمود عزت اللحام ، مصطفى يوسف كافي : تكنولوجيا الإعلام والاتصال ، دار الإعصلار العلملي ، عملان ، ط1

203- 204- 205 . 
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 mil  1وتعني مواقع مؤسسات عسكرية... وهكذا  . 

  التخاطب أو الدردشةChat: 

وهي مرحلة أخرى من كتابة الرسائل في اتصال حي مباشر يشبه البريلد الإلكترونلي التقليلدي ملع ملدة تلأخير 

بسيطة غير مدركة، وخطوط الدردشة هي ارتباطات مفتوحة، حيث يمكن لمجوعة من الناس الاتصلال عمليلا 

سلالة يجلري عرضلها بشكل فوري وممكن لمجموعلة المشلتركين مشلاهدة أي فلرد ، حيلث تقلوم أنلت بكتابلة ر

مباشرة أمام شعص لاخر يقوم بالرد المباشر وهكذا، وتكون الدردشة بلالنص أي كتابلة أو بلالكلام أو الاسلتما  

 . 2عن طريق الصوت، مع تناولها معتلف المواضيع باللغة العربية أو بلغات أخرى

عبر الانترنيت من جلسات الدردشة  يقول عنها الدكتور السيد بعيت بأنها التعريف بالوسائل الاتصالية الجديدة

 .  3والجماعات الإخبارية والقوائم البريدية وطرق نقل الملفات والمواد ... الخ

 عةومجم على شةدردلا ماظنرفويتو ن،ينيركا ملعالا ةطسواب 1988م  عا دافنلن في مةدلخا هذهتطلوير متد قو

 صلشخا فةرمع همهاأ تمادلخا نم

 دممستخر عفقلأووتجاهص،لشخافةرلىغإهنةرافيجلسةنكيرلمشاداحوةأعد

مثرىخظملأمافينداستخواعاوشيركثأمةدلخاهذهنلأنممغرعلىنومعيركمشتتماوعلىمعلوللحصامكانيةن،إمعي

لباستقبالهاكمافيلواسائرللاساتإرقنوبيفلاختلاافيخصائصهاوزتتجا،ونيرولالكتدايرلبدابعتلشبكاراعبملتعليلا

 .4 دودمحلبشكدمنهاتستخالاإنيرولالكتداير

  نقل الملفات 

 في ةركبي هتدئفاو اهىتضلا تلفاملا لقن في هميتفأه تنرنتللا ةيزاو رحج تلفاملا لقن ولكوتروبيعتبلللللللللللللر  

 ةكيشبلا تقابيطتلا ركثأ نم وه،و عهاون ناك امهم لفةمختلا ةمظنلأا نبي ةشبك ربع تاموعلملا ةكرامش

 ةشبكلا على مفهرعامرنشل ونحثابلوا ونصياختصلاا ةيدابلا في همدستخا تنرنتلاا ورهظ ذمن امداستخا

 .   ةميلعالا

 نم تشیفاوأر تمكتبا تنرلانتا شبكة مع لمتصلةا مةظلأنن ام فلآلاا ويتحتمة :دلخا هذه نمدفلها

 كیةرلتشاأوا لمجانیةا تمجیارلبا نم هائلة كمیة نم تلمكتباا هذه ونتتك س،لناا لعامة لمتاحةا تلملفاا

 تلشبكاا مجراب نم لمتعةوا دةلمفیا ءلأشیاا نمرلكثیا فیها د نج أن نیمك ثحی زي،مرلا ر لسعا  ذات

                                                           
 .  128عامر إبراهيم قنديجلي : الاعلام الالكتروني ، مرجع سبق ذكره ، ص 1
قلل ر  تسليير شلبكة نالاتصال الحديثة فلي المؤسسلة الاقتصلادية الجزائريلة ، دراسلة ميدانيلة بمؤسسلة سلونلغاز فلاستعدام تكنولوجيا : حورية بولعويدات 2

نسلانية والعللوم ية العلوم الإالغاز بالشرق بقسنطينة ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في الاتصال والعلاقات العامة ، قسم علوم الإعلام والاتصال ، كل

 . 86ص  2008/  2007جامعة منتوري قسنطينة ، الاجتماعية ، 
 .125، ص2013ط، .د، د.نظريات الإعلام وتطبيقاتها في دراسات الإعلام الجديد ومواقع التواصل الاجتماعي، دار فكر وفن، د: حسنين شفيق3

 
 .  56ـ  55مرجع سبق ذكره ، ص ، بلال وانيس 1
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 فمختل في لهامةا بلكتوا قثائولا نم تشیفاوأر تمكتبا كلذ لىفإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإ  یضاأ لمتكاملةا لضخمةا مةظلأنوا

 .   1تلملفاا لنق مةدخ ةطسواب لشبكةا قیرط نع نقله نیمك كلذ..كت  لمجالاا

 :تلفونات الإنترنيت 

قلة حيث بإمكانلك الحصلول عللى برنلامج الهلاتف والتحلد  إللى النلاس عبلر الإنترنيلت، ملن خللال تثبيلت بطا

 الصوت والميكروفون في جهازك وأحد  خدماتها الهاتف المرئي الذي يوفر إمكانية رؤية المتحد .

 :نظام الفهرسة 

فات بين يلة لإرسال واستلام الملوهو نظام يرشدك إلى الملف المطلود ومكان حفظه في البرتوكول، وهو وس

 قلص وبشلكليأجهزة الكمبيوتر عن طريق الإنترنيت دون الحاجة إلى إرسالها بالبريد العادي أو الفاكس، مما 

 ملحوظ فواتير التليفونات و البريد.

 :مجموعة الأخبار 

عللات فللراد والجماوهللي مجموعللة مللن المناقشللات الجماعيللة و المقللالات والرسللائل العامللة التللي يللدفع بهللا الأ

كثلر أوالمؤسسات إلى الشبكة كوسيلة للنشر، ويسلتطيع أي مشلترك فلي الإنترنيلت الاشلتراك فلي مجموعلة أو 

 وكتابة المقالات في المجموعة التي يشترك فيها. 

  التلينتTele Net: 

وهو عبارة عن نظام يتي  لك طريقة للدخول إلى كمبيوتر ما موجود في مكلان ملا عللى الإنترنيلت، أي تلوفير 

 Databaz .2إمكانية الاتصال عن بعد، كما يعطي هذا البرنامج إمكانية الدخول إلى مكتبات المعلومات 

خاصة للإستعمال الحصري من تستعدم الإنترنت في تأدية عمل المؤسسة المؤسسة  كما تسم  بإنشاء شبكات 

قبل المؤسسة  تدعى بالشبكات الداخلية )الإنترانت( و شبكات خاصة بالزبائن و موردي و شركاء المؤسسة و 

 . 3التي تسمى بالشبكات العارجية ) الإكسترانت( 

 شبكة الإنترانت:

 فلي مقلرر ل" 1996لقلد ظهلر المصلطل  لأول ملرة سلنة  لمحتة تاريخيتةForrester Research ،"

كمجموعة حلول تكنولوجية مطبقة داخل المؤسسة تعتمد على شبكة الإنترنت.حيث كان ملن الضلروري عللى 

المؤسسة إتقان فن الاتصال لمواجهة العقبات الاقتصادية الحالية، والسعي لتطوير هيكلتها وجعلهلا أكثلر تكيفلا 

م بغيلة تعفلي  التكلاليف، واللرد عللى حاجلة كلل مع أدوات الانترنت، فكانت الإنترانت المنطق الجديلد للتنظلي

                                                           
 . 55ـ  54مرجع السابق ، ص ، البلال وانيس 2
 .  87مرجع سبق ذكره ، ص ،  حورية بولعويدات1
 .  20مغتات العربي ، مرجع سبق ذكره ، ص 2
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منظمة تسعى إلى ترقية العمل للتعاوني لموظفيها وعصلرنة معلارفهم والمسلاعدة عللى اتعلاذ القلرار، فتصلب  

 1بذلك أحسن أداء ونشاطا وكفاءة وأكثر ذكاء.

ا أن الإنترانللت: "عبللارة عللن شللبكة داخليللة، تسللتعمل تكنولوجيللا الإنترانللت وتكللون فيهلل J.N.Yolinيللرى 

 المعلومات في متناول العاملين بالمؤسسة فقط.

ن خلدمات فالإنترانت هي : شبكة خاصة لمؤسسة تمكن المستعدمين الموجودين فيها فقلط ملن الاسلتفادة مل     

هلي فلي وأو الشركة من الاستفادة من خدمات هذه الشبكة،  الشبكة ولا تسم  لأي مستعدم من خارج المؤسسة

 الواقع نسلعة مصلغرة ملن شلبكة الإنترنلت تعملل داخلل مؤسسلة يسلتطيع العلاملون فلي هلذه المؤسسلة وحلدهم

 الوصول إلى المعلومات الموجودة فيها.

بيلرة سلطة والكتستعدم شبكة الإنترانلت بصلورة واسلعة ملن قبلل المؤسسلات المتوأسباب استخدام الإنترانت: 

 وذلك للأسباد التالية:

دة ملن يعمل جهاز العادم في شبكة الإنترانت على تقليل الحاجة من وجود نسلخ متعلدتخفيض التكتاليف:  .1

ة بنيلة بعدملالبرامج وقواعد البيانات وهذه لوجود تشابه بنيوي بلين الإنترنلت والإنترانلت، حيلث تسلم  هلذه ال

ب ويسللر، وكللذلك وصللول للبيانللات المشللتركة إلللى المسللتعدمين كللل حسللتنزيللل الملفللات والتطبيقللات بسللهولة 

 صلاحيته.

رات تسللاهم الإنترانللت تقليللل الكثيللر مللن الوقللت الضللائع فللي الاتصللال بللين أقسللام وإدا تتتوفير الوقتتت: .2

 المؤسسة الواحدة، كما يعد وسيلة ضمان لدقة سير الاتصالات وعدم تكرارها.

ت إمكانية النفاذ إلى ملوارد المعلوملات علن طريلق تطبيلق واحلد هلو توفر الإنترن الاستقلالية والمرونة: .3

، ومن منصات عمل معتلفة تمكن هلذه الميلزة المسلتفيدين الوللوج إللى محتويلات الجهلاز براوسر المستعر 

العللادم بغلل  النظللر عللن منصللة العمللل التللي يعملللون عليهللا إضللافة إلللى نشللر المعلومللات عللن طريللق الموقللع 

 2من الحقيقي ولا يحتاج إلى عمليات إعداد مسبقة.الداخلي يتم في الز

 أهم هذه العدمات مايلي: خدمات الإنترانت: .4

خدملة منتلديات الحلوار ،  خدملة البحلث علن المعلوملات،  خدمة الدراسة عبر الويب، خدمة البريد الإلكتروني

 3.خدمة قوائم النشر،  خدمة الهاتفية عبر الإنترنت على مستوى المؤسسة،  على الويب

إن الازدهللار فللي قطللا  الأعمللال ومللا يقتضلليه مللن تطللور فللي العلاقللات وبنللاء شللراكات  شتتبكة الإكستتترانت:

 Extranet.1وتحالفات في عالم افتراضي، يستدعي سرية المعلومات وتبادلها عبر شبكات، هنا نشأت فكرة 

                                                           
 أثر استعدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية مذكرة للحصول : فاطمةطويهري 1

 .17، ص2015/  2014، 2على شهادة ماجستير في إدارة الأعمال، تعصص تسويق، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة وهران 
للللوم دور تكنولوجيلللا المعلوملللات والاتصلللال فلللي تحسلللين جلللودة العدملللة ملللذكرة مكمللللة لاسلللتكمال متطلبلللات شلللهادة الماسلللتر فلللي الع: سلللميرة كراملللة1

 .27–26،ص2011/  2010ة،تعصص تسويق خدمي،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرياس، ورقلة، التجاري
 .27سميرة كرامة، المرجع السابق ، ص2
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وتعللرف علللى أنهللا نتللائج تللزاوج كللل مللن الإنترانللت والإنترنللت، فهللي شللبكة إنترانللت مفتوحللة علللى المحلليط 

العارجي بالنسلبة للمؤسسلات المتعاونلة معهلا والتلي لهلا علاقلة بطبيعلة نشلاطها بحيلث تسلم  لشلركاء أعملال 

المؤسسلة أو عللى الأقلل  المؤسسة بالمرور عبر الجدران النارية التي تمنلع وللوج اللدخلاء والوصلول لبيانلات

جللزء، وقللد يكللون هللؤلاء الشللركاء مللوردين، شللركاء، عملللاء، أو مراكللز بحللث تجمللع بينهللا شللراكة عمللل فللي 

 2مشرو  واحد.

 ويعتمد تصنيف شبكات الإكسترانت على قطا  الأعمال، حيث تصنف إلى ثلا  أنوا  رئيسية :

 شبكة إكسترانت التزويد أو التكميل: .1

رعيللة معللازن والمسللتودعات العاصللة بالبضللائع فيهللا تقللوم بللالتوفيق بللين المعللازن الفتللربط هللذه الشللبكات ال

يلات والمستودعات الرئيسية للتحكم فلي مسلتوى المعلزن بنظلام، لتفلادي مشلكلات العجلز والمحافظلة عللى كم

 ثابتة من المعزون.

 شبكة إكسترانت التوزيع: .2

ن حجللز يقللدم خدمللة الطلللب الإلكترونللي للعملللاء ملليعتبللر هللذا النللو  مللن الإكسللترانت أكثللر أنللوا  تواجللد فهللو 

ى هلذه واشتراكات وغيرها من خدمات، في ظل خدمات النشر الفوري للتعديلات والتغيرات التي قد تحد  عل

 العدمات من تغير أسعار ومواصفات.

 شبكة إكسترانت التنافسية: .3

م فرصلا متكافئلة فلي مجلال البيلع هذا النو  من الشبكات يمن  المؤسسات الصلغيرة والمتوسلطة وكبيلرة الحجل

والشراء عن طريق ربط الشركات الصغيرة والكبيرة لكي تنتقل الأسعار والمواصفات التقنية بينهما مما يرفع 

 3من مستوى العدمة في ذلك القطا  ويعزز جودة المنتجات ويقضي على الاحتكار.

 خدمات الإكسترانت:

 للمؤسسلة أن تقلوم بإرسلال طللب شلراء عبلر الاكسلترانت وتلغلييمكلن .تسهيل عمليات الشراء فتي المؤسستات: 1

 الحاجة إلى المراسلات بكل أنواعها.

ا ق معتلفلة كملتسهل هذه العدمة عملية توقيع الفواتير من مديري الفرو  المنتشرين في مناط.متابعة الفواتير: 2

اتورة ل عمليلة تجلري عللى الفلتسم  لهم بمتابعة إجراء الصرف أو القب  ووضع العلامات التي تشير إلى ك

 أثناء تناقلها بين الفرو  والأقسام .

تعصصة تستعدم شبكة إكسترانت لربط مصادر الموارد البشرية المؤهلة مع سوق العمل الم.خدمة التوظيف : 3

 بغر  تقديم خدمة متعددة المنافع لكلا الطرفين.

                                                                                                                                                                                           
 .17، ص ذكره بق، مرجع س فاطمة طويهري3
لللدكتوراه فللي اة أطروحللة دكتللوراه فللي علللوم التسلليير فللي إطللار مدرسلل، دور إدارة المعرفللة وتكنولوجيللا المعلومللات فللي تحقيللق ميللزة تنافسللية : زيللد جللابر4

د خيضلر ر، جامعة محملالاقتصاد التطبيقي وإدارة المنظمات، تعصص اقتصاد وإدارة المعرفة والمعارف، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي

 .41، ص2019/  2018بسكرة،
 .29سميرة كرامة، مرجع سبق ذكره، ص1
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المللوزعين المحليللين بللالمزود الرئيسللي و ذلللك تسللم  شللبكة إكسللترانت يللربط . تواصتتل شتتبكات توزيتتع الستتلع : 4

 1لتسري  عمليات التوزيع وتسوية الحسابات المتعلقة بها.

 

 نوع المعلومات الوصول     المستخدمين    نوع الشبكة    

 

 الإنترنت        

أي شلللللللللعص علللللللللن 

طريللللللق الهللللللاتف أو 

 شبكة العمل

علللدد غيلللر محلللدود ملللن 

 العامة، بدون قيود

 تسويقيةعامة، شعبية، 

 

 الإنترانت        

العللللاملون المللللرخص 

 لهم فقط

خاص ومقيلد ومحظلور 

 على العاملين

خاصة بالمؤسسة وبملا 

 يرتبط بالعمل

 

 الإكسترانت

مجموعات خاصة من 

 شركاء العمل

خللاص ومحظللور علللى 

شركاء العمل المرخص 

 لهم

مشلللللللللللللتركة بلللللللللللللين 

 مجموعات الشركاء

 ( الفرق بين الانترنيت و الانترانت و الاكسترانات1جدول رقم )                   

 .30سميرة كرامة : مرجع سبق ذكره ، ص المصدر:

 تكنولوجيا الوسائط المتعددة :  .4

 :مفهوم الوسائط المتعددة 

عبتد  فات تعريلفهناك العديد من التعريفات التي تناولت الوسائط المتعددة باستعدام الكمبيوترومن هذه التعري 

ة كالصوت "أنها عبارة عن صنف من برمجيات الكمبيوتر التي توفر المعلومات بأشكالمعتلفالعظيم الفر جاني

 ومات بأشكالها المعتلفة ".والصورة والرسوم المتحركة إضافة إلى النصوص مع ربط محكم للمعل

 

ن الوسائط المتعددة عبارة عن "استعدام الكمبيوتر في ربط كل من عناصر اللنص والصلور سلواء الثابتلة أو إ

 2المتحركة والصوت، والرسوم والفيديو في عر  المادة التعليمية بصورة مناسبة ".

 :عناصر الوسائط المتعددة 

في تطبيقات الوسائط المتعلددة وعمليلة إعلداد النصلتحتاج إللى خطلوات يعتبر من أهم العناصر الفعالة النص: 

- دقيقة كما يتوقف استعدام النص على موضلو  برمجيلة الوسلائط المتعلددة وللذلك لابلد ملن مراعلاة ملا يللي:

كتابة النص تتم من خلال برنامج محرر نصلوص و  اختيار نو  خط وحجم خط مناسبين لموضو  البرمجية.

الموجلود  Word Art)(هناك نص ثلاثي الأبعاد مثلل برنلامج و إحدى تطبيقات الوسائط المتعددة.أو من خال 

تللدقيق الصللياغة ، و  يمكللن اسللتعدامه عنللد الحاجللة إلللى ذلللك )Microsoft word(مللع محللرر النصللوص 

                                                           
 .  30 - 29ميرة كرامة ، المرجع السابق  ، ص س1
 . 22 - 21، ص 2010،  1تطبيقات تكنولوجيا الوسائط المتعددة ، دار الفكر ، عمان ، ط: منال عبد العال مبارز، سام  سعيد إسماعيل 1
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العصللائص التصللميمية عنللد إعللداد الللنص وملاحظللة مللدى تطللابق المواصللفات مللع الفكللرة المللراد -.اللغويللة

 صيلها.تو

 :يتم إعدادها بطريقتين هما:الصور الثابتة 

وافق مع استعدام برامج رسوم مناسبة وعادة يستعدمها المصممون لإعداد الرسومات المعتلفة التي تت .1

 حاجاتهم.

أو باسلتعدام  scannerالصلور التلي تضلاف ملن مصلادر خارجيلة سلواء باسلتعدام الماسل  الضلوئي  .2

ة صللور ضللمن البللرامج المتللوفرة علللى الكمبيللوتر، ومهمللا كانللت الوسلليلبعلل  الكللاميرات ثللم يللتم معالجللة ال

 المستعدمة يجب الاهتمام بالصور ومراعاة دقتها ووضوحها.

 :هي عبارة علن سلسللة ملن الصلور المنفصللة تسلمى إطلار والتلي تعلر  بسلرعة الرسوم المتحركة

 وتسلسل محددين لتشكيل حركة مفيدة، وإعداد هذا العنصر يكون من خلال:

 استعدام صور أو نصوص وإضافة حركة لها من خلال برامج التصميم المعتلفة. .1

 استعدام الكاميرا لتسجيل اللقطات المعتلفة ثم إجراء التعديل عليها. .2

 .AVI ،FLC ،GIF ،FLIوتعزن على أشكال معتلفة من التنسيقات مثل  .3

 :ثلللل برنلللامج يلللتم إعلللداد الصلللوت ملللن خللللال تسلللجيله باسلللتعدام أحلللد بلللرامج الصلللوت مالصتتتوت

recorderSound  واللذي يلأتي ضلمن ملحقلات نظلام التشلغيلWindows  وهنلاك تنسليقات عديلدة للصللوت

 WAV ،AIFF ،MP3.1أهمها 

 :يتضللمن هللذا العنصللر أشللكال عديللدة أهمهللا الصللور المتحركللة المتزامنللة مللع الصللوت والتلليالفيتتديو 

 تعر  على شكل فيلم، وعملية إعداد الفيديو قد تكون

الثانيلة  صلورة فليإطلار لكلل  24مكن تعلزين ملا يقلارد كاميرا يتم تزويد الكمبيوتر بها حيث أنه ي باستعدام-

 ولكن هذه العملية تحتاج إلى مساحة كبيرة للتعزين.

 بنقل أشرطة الفيديو إلى الكمبيوتر.-

 .AVI ،MOVومن أهم تنسيقات الفيديو 

تحديلد تلزامن و الفيلديو منهلاالحجم ودرجلة الوضلوسوهناك مجموعلة أملور يجلب مراعاتهلا عنلد التعاملل ملع 

 2عملية الضغط للفيديو.و وتكامل الصوت مع اللقطات

 المؤتمرات والاجتماعات عن بعد  .5

                                                           
 . 24ــــ  23المرجع السابق ، ص  :منال عبد العال مبارز، سام  سعيد إسماعيل 1
 . 25المرجع السابق ، ص :منال عبد العال مبارز، سام  سعيد إسماعيل 2
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رضلها يلتم اسلتعدام كلاميرات صلغيرة توضلع عللى أجهلزة الكمبيلوتر أو بجانبهلا لتقلوم بنقلل الصلور الحيلة لع

 بشكل متزامن في مكان لاخر، واستعدام هذه المؤتمرات يتطلب أجهزة ووصلات ذات خصائص معينلة تسلم 

 ال. بالسمات الكبيرة والمعالجة السريعة لعديد من المشكلات التي قد تظهر أثناء الاتص

  : طرق وأساليب إجراء المحادثة عبر الإنترنت 

o اسلتعدام برنللامج خلاص يعمللل ملن خلللال الاتصلال بالانترنللت، ويشلترط هللذه الطريقلة تللوافر برنللامج 

 الحوار ذاته في جهاز المتحاورين. 

o  التحد  عن طريق المتصلف  فلي مواقلع خاصلة للذلك ، عللى شلبكة الإنترنلت، ويوجلد علدد كبيلر ملن

 الأجنبية والعربية التي تدعم المحادثة من خلالها .المواقع 

 :المبادئ التي يقوم عليها مؤتمرات الكمبيوتر 

o .المشاركة النشطة : المشاركة بفاعلية في المناقشات 

o  .التفكير الناقد : يوض  كل شعص وجهات نظره المتعددة 

o  هم العاص. التعاون التشاركي : فكل شعص يعاون ا خرين ويتشارك معهم بناء مجال 

o .الانتشار العالي : حيث توسع الإنترنت إلى المجتمع العالمي 

  : التجهيزات اللازمة لعمل مؤشرات الفيديو التعليمية 

o .)جهاز كمبيوتر ومواصفات حديثة من حيث مكوناته والمعالج الحديث )صوت / صورة 

o  .شبكة إرسال واستقبال المعلومات 

o   ميکروفونHand Free  1دو حساسية عالية وأدوات تقاسم المستندات . 

o   سماعات رأسHead set .كبديل للسماعات العارجية الموصلة بالكمبيوتر 

o   برامج تشغيل موتمرات الفيديوSoft Ware 

  :مزايا مؤتمرات الفيديو 

 ملن  اننقل المؤتمر أو الاجتما  : حيث ساعدت في نقل المحاضرات والمناقشات التفاعلية فلي أي مكل

 العالم بالصوت والصورة 

  . التفاعلية : كذلك تسم  للأفراد بالاتصال الحي المباشر مع ا خرين 

  تحسين كفاة المؤتمر : حيث تساعد تحسين مستوى المؤتر أو الاجتما  وزيادة كفاءته 

                                                           
 . 217ماهر عودة الشمايلة ، محمود عزت اللحام ، مصطفى يوسف كافي : مرجع سبق ذكره ، ص 1
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  . الانتشار: حيث يمكن عقد مؤتمر لطبقة كبيرة من المشاركين 

 يل المصروفات مقارنة بالاجتماعات والمؤتمرات الفعلية تقليل التكلفة : حيث تساعد تقل 

  .التكاملية : حيث تستعدم هذه المؤتمرات بشكل متكامل مع تكنولوجيات أخرى 

  . تنمية الاتجاهات : وزيادة تقدير الحضور والمشاركين بكافة الاتجاهات 

  بسهولة تامة.التوثيق : يمكن توثيق النص والصورة عبر برامج المحادثة المستعدمة و 

  : مشکلات مؤشرات الفيديو التفاعلية 

o .  المشكلات الفنية الطارئة التي قد تلغي المؤتمر أو الاجتما 

o   .رداءة الصوت والصورة بسبب ضعف شبكة الإنترنت 

o   . مشکلات خاصة بحركة الكاميرا 

o . الحاجة إلى توفير المتطلبات اللازمة لمؤتمرات الفيديو 

o  1الحاجة إلى تدريب المستعدمين على استعدام الإنترنت والتقنية بشكل عام . 

 ثالثا:المؤسسة الصحية :

 نتطرق إلى أهم العصائص التي تميز المستشفيات وهي كالتالي :خصائص المؤسسة الصحية:

لمنظملات ايلرى أحلد خبلراء الإدارة أن المستشلفيات أكثلر تعدد الوظائف التي تقوم بها المستشفى وتعقدها :-

 تعقيدا . 

هناك الأطباء والإداريون وأعضاء هيئلة التملري  والمسلاعدون الفنيلون تعدد الفئات العاملة بالمستشفى :  -

 . 2وغير الفنيين  

رى أن فلكل منهم اهتماماتهم العاصة به ويهتم كلل فلرد بلأداء وظيفتله بصلرف النظلر علن ا خلرين وللذلك نل 

لتلي االنقطلة،  المتعصص داخل المستشفى أشبه بالعامل على خط الإنتاج ولا يهتم إلا بالعملية التي يؤديها عند

 يقف عندها على العط الإنتاجي . 

قلاييس العاديلة التللي تسلتعدم فلي الوحللدات الإنتاجيلة نظلرا لأن أطللراف بالمصتعوبة تقيتيم نشتاط المستشتتفى:-

العدمة في المستشفى هم الأطباء ،ومعاونيهم بالإضافة إلى مستهلك العدمة وهو الفرد ،هذا إلى جانب صعوبة 

 .  1تقييم العدمات بصفة عامة 
                                                           

 .  218ماهر عودة الشمايلة ، محمود عزت اللحام ، مصطفى يوسف كافي : المرجع السابق ص 1
دراسلة حاللة مستشلفى محملد بوضلياف بالبويرة،ملذكرة ،  واقلع الاتصلال اللداخلي فلي المؤسسلات الاستشلفائية الجزائريلة: صونية بانوس، لطيفة بومكلواز2

اتصلال، قسلم التلاريخ ،كليلة العللوم الإنسلانية والاجتماعيلة ،جامعلة محنلد ص تعرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في عللوم الإعللام والاتصال،تعصل

 .  53،ص  2019/  2018ويرة ، أكلي والحاج،الب
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لللى رضللى المتوقعللة ولللذلك عفللي المستشللفى نظللرا لصللعوبة التنبللؤ بحللالات الم صتتعوبة التنبتتؤ بحجتتم العمتتل:-

 المستشفى أن يكون جاهزا بصفة مستمرة، لاستقبال الحالات المتوقعة وغير المتوقعة.

الإصلابة تلرتبط العلدمات الصلحية فلي غالبيتهلا بالسلرعة فلي تقلديمها كالخدمة الصحية غير قابلتة للتأجيتل: -

 .ساعة يوميا 24العمل على مدار وبمر  معين.

لاجيلة يجلب إتباعهلا فلي وقلت واحلد مثلل هلدف تقلديم الرعايلة الطبية،والع الأهتداف: المستشفى نظام متعتدد-

 ،التعليم والتدريب والبحث والتطوير،خدمات وقائية.

تعلدد الفئلات العامللة فلي  المستشلفى وتنلو  وظلائفهم يلؤدي إللى صلعوبة  صعوبة تطبيت  اللتوائح والقتوانين:

 .  2تطبيق اللوائ  والقوانين 

وهذا راجع لتعدد الفئات وتعدد الوظائف داخل المستشفى فمنهلا العلاص بالجهلاز  وط السلطة:ازدواجية خط -

 .  3الإداري البيروقراطي ومنها العاص بالجهاز الطبي المهني 

 .وظائف وأهداف المؤسسة الصحية:2

نلدرج وت نعتمد في دراستنا على معرفة وظائف المستشفيات وهي متعددة ومعتلفة بأنوا  المؤسسلات الصلحية

 كالتالي:

عيللة هللي عبللارة عللن العللدمات الشعصللية والعلاجيللة والتأهيليللة والاجتماتقتتديم الرعايتتة الطبيتتة والصتتحية:-

 والنفسية والتي تقدمها الأقسام العلاجية ،وهي كالتالي:

تندرج ضلمن وهذه الوظيفة تتمثل في خدمات موجهة بطبيعتها لمرضى العيادة الداخلية تقديم الخدمات الفندقية: -

 خدمات الغرف،و الوحدات الغذائية والمشروبات ،الغسيل والاستقبال.

هللي عبللارة عللن وحللدات علاجيللة للمرضللى ومصللابي الحللواد ، تجمللع الكتللب والمراجللع الوظيفتتة الوقائيتتة:-

لوفلاء لالعلمية في مجال إدارة المستشفى عللى وجلود قيلام المستشلفى الوقلائي جلزء ملن أخلاقيلات المستشلفى 

 مسؤولية الاجتماعية،الملقاة على عاتقه كمؤسسة اجتماعية. بال

تقللديم خللدمات للمرضللى ومصللابي الحللواد  حيللث يرتكللز المستشللفى علللى تقللديم أعلللى  الوظيفتتة العلاجيتتة:-

دة هذه مستوى ممكن من هذه العدمات، الداخليين ومرضى العيادات العارجية والحالات الطارئة وتحسين جو

 العدمات .

                                                                                                                                                                                           
 .  29مغتات العربي ، مرجع سبق ذكره ، ص 1
 .  54ـ  53، مرجع سبق ذكره ، ص صونية بانوس، لطيفة بومكواز ، 2
 .  40صديقة بن خولة ، نعيمة مغراوي ، مرجع سبق ذكره ، ص 3
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صللية وتضللم خللدمات للرعايللة الصللحية الأوليللة و الثانويللة ،والتعص ع مستتتويات الخدمتتة الطبيتتة:تقتتديم جميتت-

 يدلية وملنبالإضافة إلى خلدمات الرعايلة الطويللة الأملد والعلدمات الطبيلة المسلاندة،كالمعتبر والأشلعة والصل

لراحللة افير أسللباد خلللال أحللد  التكنولوجيللا الطبيللة والاهتمللام بللالأحوال الاجتماعيللة والنفسللية للمللري  ،تللو

 للمري  أثناء علاجه .

تلم فلي  هي وظيفة أساسية ومهمة للمستشفى في الوقت الراهن، حيلث تحقلق التطلور اللذيالوظيفة الوقائية: -

لليس ودور المستشفيات من حيث ازدواجية دورها اتجاه المجتمع بضرورة العمل على الوقايلة ملن الأملرا  

نع انتشار الوظيفة من خلال إسهام المستشفى في الوقاية من الأمرا  ومفقط علاجها بعد ظهورها .وتتم هذه 

 العدوى والتبليغ عن الحالات المعدية،و التعاون مع الهيئات العاملة في ميدان الصحة العامة 

ثمثل المؤسسة الصحية المكان الطبيعي والملائم لتعليم وتدريس الفئات الطبية  الوظيفة التعليمية والتدريبية:-

الإدارية ،إذ أنه يمتلك الإمكانيات التعليمية والتدريبية بدرجة أو بلأخرى فلي الملوارد البشلرية والماديلة التلي  و

 .  1توجد فيه ،إذا تعد مجال أو مدرسة العبرة العملية في نواحي التدريب والتعليم الطبي

اصللا لعلللاج التشللويه تعصللص المؤسسللات الصللحية الكبيللرة خاصللة العسللكرية قسللما خالوظيفتتة التأهيليتتة: -

والعلاج الطبيعي وذلك لتدريب أصحاد هذه الحالات ،على مزاولة مهلامهم الأصللية أو تلدريبهم عللى أعملال 

جديدة تتناسب وحالاتهم الجديلدة ،ويمكلن أن يملس التأهيلل حتلى العواملل النفسلية والمعنويلة التلي يعلاني منهلا 

بيئية والأسرية التي تحيط بالمري  على الشفاء الكاملل المري  سواء،قبل المر  أو بعده وأيضا العوامل ال

 .  2بأقصى سرعة 

 يمكن تقسيم المؤسسات الصحية على أساس عدة معايير،و من ذلك:.أنواع المؤسسات الصحية:3

و الطاقللة معيللار الحجللم أ، معيللار التعصللص أو نللو  العدمللة التللي تقللدمها ، معيللار الملكيللة والتبعيللة الإداريللة

 معيار الموقع ومتوسط فترة الإقامة ....إلخ. ، الاستيعابية

ة غير أن التقسيم على أساس الملكية ومعيار التعصص هما الأكثلر شليوعا، حيلث تصلنف المؤسسلات الصلحي

 وفقا لمعيار الملكية والتبعية الإدارية إلى مجموعتين هما:

ن وزارات ميقصد بها تلك التي تملكها وتديرها الأجهزة الحكومية المعتلفة،  المؤسسات الصحية الحكومية:-

 ت.وهيئات ومؤسسات عامة وفق نظم ولوائ  حكومية تحكم سير وإجراءات العمل بهذا النو  من المؤسسا

وتأخلذ عللدة أشللكال منهللا: العاصللة بفئللات معينة،المستشللفيات الجامعيللة أو التعليميللة ،المستشللفيات التعصصللية 

 ،الوحدات العلاجية و المستوصفات ...إلخ.

                                                           
 .  55ـ  54، مرجع سبق ذكره ، ص س، لطيفة بومكواز ، نوصونية با1
 . 55، المرجع السابق ، ص وس، لطيفة بومكواز ، صونية بان2



صحيةالفصل الثاني:الإطار المفاهيمي والنظري لتكنولوجيا الإتصال الحديثة في المؤسسة ال  

 

58 

تكون مملوكة لأفراد أو هيئات أو جمعيلات دينيلة،أو خيريلة أو شلركات خاصلة  المؤسسات الصحية الخاصة:

،وتللتم إداراتهللا وفقللا لللنمط الإدارة فللي القطللا  العللاص وفللي حللدود الإطللار العللام المللنظم للقطللا  العللاص فللي 

 .1الدولة

 العاصة إلى:وتنقسم المؤسسات الصحية 

 _ ذات طابع ربحي: الهدف من إنشائها تحقيق مكاسب ربحية من خلال العدمات المقدمة.

اد _ ذات طللابع غيللر ربحللي: الهللدف مللن إنشللائها هللو المسللاهمة فللي تقللديم خدمللة اجتماعيللة طبيللة عامللة لأفللر

ت ل:المستشلفياالمجتمع، و الأموال المحصلة من المرضى تصرف على تطوير خدمات المستشفى وتشغيله مث

 التي تتبع مؤسسات دينية أو اجتماعية.

 حسب متوسط فترة الإقامة:-

 يوما مثل الولادة، الأطفال. 40_ مستشفيات ذات طابع عناية قصيرة:فترة إقامته أقل من 

 يوما مثل الأمرا  المزمنة. 40_ مستشفيات ذات طابع عناية طويلة:فترة إقامته أكثر من 

 الرعاية الطبية المقدمة:حسب جودة الخدمات -

ميللة المستشللفيات المعتمللدة:هي المعتللرف بجللودة خللدمات الرعايللة الصللحية التللي تقللدمها مللن قبللل بعلل  العل_ 

 الاستشارية المتعصصة في هذا المجال.

ل هيئلات _ المستشفيات غير المعتمدة: هي التي تكتفي بالحد الأدنى من الضوابط والشروط الموضلعية ملن قبل

 2معتصة بتقويم ممارسات المستشفى الطبية.الاعتماد ال

 حسب الموقع والسعة السريرية:-

 100_المستشفيات المحلية الصغيرة: والتي تعلدم تجمعلات سلكنية قليللة لا تتجلاوز سلعة المستشلفى أكثلر ملن 

إللى  100المستشفيات المركزية: وهلي التلي تعلدم تجمعلات سلكنية متوسلطة وتتلراوس سلعتها ملابين و  سرير

 .  2سرير 500

 

                                                           
بن فرحات : انعكاسات أنماط تسيير المؤسسة العمومية للصحة بالجزائر عللى نوعيلة العلدمات ، دراسلة حاللة عينلة ملن المؤسسلات العموميلة عبد المنعم 1

وم تجاريلة وعللللصحة ، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم ، تعصص اقتصاد وتسيير المؤسسة ، قسم العلوم الاقتصادية ، كلية العلوم الاقتصلادية وال

 .   32، ص  2018 /2017التسيير ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، 

 .  40صديقة بن خولة ، نعيمة مغراوي ، مرجع سبق ذكره ، ص 2



 

 
59 

 
 

الفصل 

: الثالث

الإطار 

 :التطبيقي

واقع 

استخدام 

تكنولوجيا 



 

 
60 

الاتصال 

ة في الحديث

المؤسسة 

الصحية في 

 جائحةظل 

 كورونا
 



 

 
61 

الإطتتتار التطبيقتتتي: واقتتتع استتتتخدام :الفصتتتل الثالث

تكنولوجيا الاتصال الحديثة فتي المؤسستة الصتحية 

 في ظل جائحة كورونا

I. خالدي عبد العزيز ة المتخصصةواقع  المؤسسة الصحي: 
 الإطار التشريعي والتنظيمي  .1

 تعريف المؤسسة  .2

 تعريف المؤسسة  .3

 الإدارة العامة .4

 وصف المؤسسة .5

 المميزات العاصة و المناطق و النقاط الحساسة .6

 المعطط التنظيمي للمؤسسة الاستشفائية المتعصصة .7

II.  تشتتتخيص واقتتتع تكنولوجيتتتا الاتصتتتال الحديثتتتة بمستشتتتفى

 خالدي عبد العزيز :
 الدراسة الميدانية باستعمال الملاحظة و المقابلة .1

 نتائج الدراسة  .2
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I.خالدي عبد العزيز المتخصصة واقع  المؤسسة الصحية 

 الإطار التشريعي والتنظيمي : .1

 .  النظم القانونية المسيرة للأمن الداخلي للمؤسسة 

  : المعلللدل الملللتمم  لقائملللة المؤسسلللات  24/20/2008الملللؤري فلللي  08/62المرسلللوم التنفيلللذي رقلللم

عللد المحللدد لقوا 02/12/1997المللؤري فللي :  97/465الإستشللفائية المتعصصللة  بالمرسللوم التنفيللذي رقللم : 

 إنشاء المؤسسات  الإستشفائية المتعصصة وتنظيمها و سيرها . 

 تعريف المؤسسة :   .2

 ية : نبذة تاريخ 

سة إللى ولايلة بعد ترقية تب 1974المؤسسة الإستشفائية خالدي عبد العزيز بتبسة ، كانت قد فتحت أبوابها عام 

خلاتله ، ليغيلر مجلرى تد 2009كقطا  صحي و ظل هذا المرفق يؤدي مهامه إللى غايلة  لانذاك، أين تم فتحها 

فوللة بعلد إعلادة الاعتبلار لله و الصحية و اختصاصه و يحلول إللى قطلب صلحي كتعصلص فلي الأموملة  الط

ذا القطلب هو يضم اليوم  12صار منذ ذلك التاريخ المؤسسة الوحيدة المتعصصة في هذا المجال بالولاية رقم 

ت مصال  خاصة بأمرا  النساء و التوليد و طب و جراحة الأطفال و كل مصلحة بهلا علدة وحلدا 4الصحي 

ريرا سل 166، بالإضلافة إللى ذللك تتلوفر هلذه المؤسسلة عللى  للتحاليل والأشعة و الفحلص بالصلدى و التلقلي 

 نظريا وهو عدد غير كافي بالنظر للتوافد الكبير عليه من معتلف بلديات الولاية .

 

 

 

 : النشّأة 

ال  د/ أنشئت المؤسسة الإستشفائية المتعصصة في أمرا  النساء و التوليلد و طلب الأطفلال و جراحلة الأطفل

مم المللت 02/12/1997المللؤري فللي :  97/465. بموجللب المرسللوم التنفيللذي رقللم :  خالللدي عبللد العزيللز تبسللة

ية المعللدل و المللتمم المؤسسللات الإستشللفائ 24/02/2008المللؤري فللي :  08/62بالمرسللوم التنفيللذي رقللم : 

 المتعصصة بالمرسوم التنفيذي .

 : تعريف المؤسسة  .3

 طب الأطفال . النشاط الرئيسي للمؤسسة هو التوليد وطب النساء و كذلك 

 . الفحص والكشف الاستعجالي للحوامل 
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 . تطبيق البرامج الوطنية للصحة 

 . التكفل الأمثل بالمرأة الحامل 

 . برامج متابعة الأمومة تبدأ من وضع الطفل حتى بلوغه 

 . برامج التلقي  بالنسبة للمرأة الحامل و الطفل 

 نتهاءا بالشفاء .التكفل الأمثل بأمرا  النساء إبتداءا من التشعيص و إ 

  سنة .  15يوم إلى غاية  1التكفل بالطفل إبتداءا من 

  . المساهمة في تكوين المتربصين الشبه طبيين والمتربصين الإداريين 

 الإدارة العامة :  .4

 خلي:  المؤسسة الاشتشفائية المتعصصة في الأم والطفل "خالدي عبد العزيز " تبسة" تشمل تنظيمها الدا

I. مكتب الاتصال .+ مكتب التنظيم العام  : و يلحق به مكتبين ؛  العاممكتب المدير 

 بالإضافة إلى ثلا  مديريات فرعية وهي كالتالي  

  : لمنازعلات ويحتوي على مكتلب تسليير الملوارد البشلرية وامديرية الفرعية لإدارة الوسائل

 ومكتب الميزانية والمحاسبة وكذلك التكاليف الصحية . 

 : وبلدوره  المديرية الفرعية للمصال  الاقتصادية والمنشآت القاعدية والتجهيلزات

؛ وتضم  يحتوي على مكتبين هما مكتب المصال  الاقتصادية ومكتب المنشآت القاعدية والتجهيزات والصيانة

 أيضا حضيرة السيارات والمعازن ككل و المطبخ . 

 : ييمهلا يحتلويعلى مكتلب تنظليم نشلاطات العللاج وتق المديرية الفرعيلة للنشلاطات الصلحية

 ومكتب الاستقبال والتوجيه والنشاطات الاجتماعية والعلاجية ومكتب دخول  المرضى . 

 وصف المؤسسة :  .5

ابع المؤسسللة الاستشللفائية المتعصصللة فللي الأم و الطفللل د/ خالللدي عبللد العزيللز تبسللة تعتبللر مؤسسللة ذات طلل

لاستشلفاء ة و الاستقلال المالي تضم عدة مصال  تتمثلل خلدماتها فلي كلل ملن اإداري تتمتع بالشعصية المعنوي

هلا قيصلرية منبالنسبة للمرضى الأطفال والنساء على حد سواء وكذلك التوليد وإجراء العمليات بكل أنواعهلا ال

 وعمليات الاستئصال ) الرحم ، الأورام ... ( . 

 سرير :  40وتتكون من عدة وحدات ومصلحة طب الأطفال : /  5 .1

   .   وحدة طب الأطفال   أ 

  .   وحدة الأطفال   ب 
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  . وحدة حديثي الولادة 

  . وحدة الاستعجالات الطبية للأطفال 

 ( : مشرو  قيد التنفيذ وحدة جراحة الأطفال . ) 

 عدد الأسرة السن الوحدة

 يوم 40يوم إلى غاية  1من  وحدة حديثي الولادة
 12الحاضنات 

 16الأسرة 

 وحدة الأطفال   ب  
 3يوم إلى غاية  40من 

 سنوات
18 

 وحدة طب الأطفال   أ  
 15سنوات إلى غاية  3من 

 سنة
19 

وحدة الاستعجالات 

 الطبية للأطفال
/ 8 

 / / وحدة جراحة الأطفال

 سريرا73 / المجموع

 : الوحدات التابعة لمصلحة طب الأطفال(2م )جدول رق

 (تم إعداده وفق المعطيات المستقاة من الواقع:  )المصدر

 مصلحة أمراض النساء والتوليد : /  5 .2

 تتكون من عدة وحدات استشفائية وهي :

 وتحتلللللللللوي عللللللللللى مكتبلللللللللين                          وحتتتتتتتتتدة الفحتتتتتتتتتص والكشتتتتتتتتتف الاستتتتتتتتتتعجالي  :              

لقابلة: مكتب اأشهر بالإضافة لأمرا  النساء .           ـ  07معصص للحمل من شهرإلى ـ مكتب الطبيب:  

 أشهر حمل فما فوق.                              07ل 

  . وحدة الولادة وما بعد الولادة 

  . وحدة أمراض النساء 

  . وحدة الحمل ذو الخطورة العالية 

  . عنبر الجراحة 

  . وحدة ما بعد الجراحة 
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 ( : الوحدات التابعة لمصلحة أمراض النساء والتوليد .3)جدول رقم 

 (تم إعداده وفق المعطيات المستقاة من الواقع: )المصدر 

  : ة ّ  عدد الأسر 

 عدد الأسرة التنظيمي عدد الأسرة التقني المصلحة

 96 80 أمراض النساء

 70 40 طب الأطفال

 لا يعمل 20 جراحة الأطفال

 166 140 المجموع

 ( : عدد الأسرة التقني والتنظيمي4رقم )جدول 

 (تم إعداده وفق المعطيات المستقاة من الواقع: )المصدر 

 مصالح تابعة :  /  5 .3

 المحتويات المصلحة

 مخزن الدواء 

 مخزن المواد المستهلكة 

 مخزن المنسوجات مصلحة الصيدلية المركزية :

 مخزن الأدوية المخدرة 

  

 Hemateaux 

 الوحدة عدد الأسرة

 وحدة الفحص والكشف الاستعجالي /

 وحدة الولادة 16

 وحدة ما بعد الولادة 14

 وحدة أمراض النساء 22

 وحدة الحمل ذو الخطورة العالية سرير 36

 عنبر الجراحة غرفتين 02

 وحدة ما بعد الجراحة ) غرفة الإنعاش( أسرة مجهزة 8

 المجموع سرير 96
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 Bacterio ر (التحاليل الطبية             ) المخبمصلحة 

 Biochimie 

 غرفة أشعة مجهزة مصلحة الكشف الشعاعي

 جهاز أشعة متحرك 

 ( : توزيع المصالح التابعة بالمؤسسة5الجدول رقم )

 (تم إعداده وفق المعطيات المستقاة من الواقع: )المصدر 

 

 

 

 

 الموارد البشرية : /  5 .4

 ية تقدر دتتوفر المؤسسة الاستشفائية المتعصصة خالدي عبد العزيز بتبسة على عدد هائل من الموارد البشر

 عامل موزعين كل حسب اختصاصه بدءا بالإداريين وإنتهاءا بالعمال التقنيين ) الحراس ( .  540

 الأطباء :  .1

 العدد التخصص

  02 طب النساء 

 08 03 طب الأطفال الأطباء المختصون

  03 طبيب إنعاش وتخدير 

 39 الأطباء العامون

 05 الصيادلة

 52 المجموع

 ( : عدد الطقم الطبي بالمؤسسة6جدول رقم )

 (تم إعداده وفق المعطيات المستقاة من الواقع: )المصدر 
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  : الشبه طبيين 

 العدد التخصص

 135 الشبه طبيين الحاصلين على شهادة دولة

 38 القابلات

 02 مساعدة اجتماعية

 03 ممرض مؤهل

 94 مساعدي التمريض

 12 النفسانيون العياديون

 284 المجموع

 ( : عدد موظفي الشبه الطبي بالمؤسسة7جدول رقم )

 (تم إعداده وفق المعطيات المستقاة من الواقع: )المصدر 
  العمال الإداريون والتقنيون والمتعاقدون 

 العدد التخصص

 81 الإداريين

 13 التقنيين ) الحراس (

 05 السائقين

 90 المتعاقدون خمس سنوات

 14 البيولوجيين

 201 المجموع

 ( : عدد العمال الإداريون والتقنيون والمتعاقدون بالمؤسسة8جدول رقم )

 (تم إعداده وفق المعطيات المستقاة من الواقع: )المصدر 

 

 التغطية السكانية : /  5 .5

ن % ملن الأطفلال اللذي40% من النساء في سلن الإنجلاد ، و22أي ما يعادل  730.306تغطي هذه المؤسسة 

 سنة .  15إلى  0يتراوس سنهم بين : 
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المؤسسة الاستشفائية 

 المتخصصة
 الدوائر التابعة

 دائرة تبسة 

 دائرة الشريعة 

 دائرة بئر العاتر 

 دائرة ونزة 

 دائرة نقرين تبسة

 الكويفدائرة  

 دائرة مرسط 

 دائرة الماء الأبيض 

 دائرة بئر مقدم 

 دائرة العقلة 

 دائرة أم علي 

 ( : الدوائر المغطاة من طرف المؤسسة9جدول رقم )

 (المديرية الفرعية للنشاطات الصحية بالمؤسسة الاستشفائية المتعصصة خالدي عبد العزيز:ر)المصد

 

 النقاط الحساسة :المميزات الخاصة و المناط  و  .6

 تتربع المؤسسة على عدة أشياء مكونة لها و تعتبر نقاط حساسة هي : 

  حاوية أكسجينCuve d'Oxygene 

  .لالات الغسل و الحمالات 

   18و بروتوكسيد ا زوت عددها  21قارورات الأكسجين و عددها. 

  لتر.  3200خزان الأكسجين يقدر سعته 

 04  لتر.  36000خزانات مازوت تقدر سعتها الإجمالية 

  سعاناتChauditres  02و عددها  . 

 02  . مولدات كهربائية 

 02  لتر. 50000خزان ماء سعتها 
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 .02المصاعد عددها • 

 كما تتميز كذلك المؤسسة بعدد الإجمالي للمستعدمين بها و المقدر د 

 2020/01/31موظف إلى غاية :  498

 التهديدات : الأخطار و 

 .أخطار الحرائق 

 . أخطار تسرد المياه والفيضانات 

 .  أخطار العدوى والتلو 

 . أخطار الاعتداءات من طرف الموظفين 
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 المخطط التنظيمي للمؤسسة الاستشفائية المتخصصة : .7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المــــــــــــــــديــــــر

المديرية الفرعية 

 لإدارة الوسائل

المديرية الفرعية للمصالح الاقتصادية 

ات ز  والمنشآت القاعدية والتجهي 

مكتب تسيي  الموارد 

ية والمنازعات  البشر

مكتب المصالح 

 الاقتصادية

 مكتب التنظيم العام

مكتب تنظيم نشاطات 

 العلاج وتقييمها

المديرية الفرعية 

 للنشاطات الصحية

انية  ز مكتب المي 

 والمحاسبة

 

مكتب المنشآت القاعدية 

ات والصيانة ز  والتجهي 
مكتب الاستقبال والتوجيه  الاتصالمكتب 

 والنشاطات الاجتماعية العلاجية

مكتب التكاليف 

 الصحية

مكتب دخول 

 المرضز 
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II.: الدراسة الميدانية باستعمال الملاحظة و المقابلة 
 تمهيد :

ستشلللفى بالدراسلللة الميدانيلللة العاصلللة بالمإن اختيلللار الملاحظلللة والمقابللللة لجملللع البيانلللات المتعلقلللة 

 المتعصصة خالدي عبد العزيز يمكننا من الحصول على مجموعلة ملن المعلوملات حلول دراسلتنا وكلل

 هذا خلال فترة جائزة كورونا

وجللود  الملاحظللة لقللد لاحظنللا أن المؤسسللة تحتللوي علللى مقومللات التكنولوجيللا كمللا أننللا لاحظنللا: ولا أ

 . يثة في المؤسسة كالهواتف و الحواسيبتكنولوجيا للاتصال الحد

ة تحتلوي ريقلة مرتبلثانيا : المقابلة لقد اعتمدنا على المقابلة الموجهة )المقننة ( حيث تم سرد الأسلئلة بط

 . على مزيج من الأسئلة المفتوحة والمغلقة

 هل المستشفى مزود بوسائل الاتصال الحديثة ؟  /1

  نعم المستشفى مزود بوسائل الاتصال الحديثة 

 التحليل : 

لمسلتعملة بمعنى أن هذا المستشفى هو من النو  الحداثي ويسلتعدم أجهلزة الكترونيلة تتجلاوز الوسلائل ا

أو خاصلة  كما أن هذا العصر الذي نعيش فيه يفر  أن تتوفر كل المؤسسات عامة ،في الفترة التقليدية

ى النمللو الاتصللال الحديثللة ليواكللب ويللزاحم المستشللفيات الجزائريللة السللاعية إلللعلللى تقنيللات تكنولوجيللا 

لمثلال اوالتطور إذ أصبحت حتمية امتلاك هذه الوسائل ضرورية أكثر من العامل البشري، فعللى سلبيل 

هيلزه عندما نقبل على فت  مؤسسلة ملا استشلفائية كانلت أم فلي أي مجلال ملن المجلالات الأخلرى يلتم تج

 لوجية قبل توفر اليد العاملة التي ستشرف على هذه التكنولوجيا.بوسائل تكنو

 غم ملن لقد لاحظنا في مكتب الدخول أن التعاملات الورقية مازالت طاغيلة إللى ا ن وعللى اللر

 توفر وسائل الاتصال الحديثة كالحواسيب . 

 إن عصتتر التتورق ستتيبقى مهيمنتتا لأنتته هتتو أيضتتا ركيتتزة متتن مرتكتتزات أي إدارة مهمتتا كتتان   

 نوعها . 

 ما هي الوسائل التكنولوجية المتوفرة في مؤسستكم ؟  /2

 نترانتالهاتف الثابت ، موز  الهاتف ، الحواسيب الإلكترونية ، الفاكس ، الانترنيت ، الا . 

 التحليل :

يلعب الاتصال وبكل أنواعه التقليدية المتمثللة فلي الاتصلال الشعصلي والحديثلة المتمثللة فلي الاتصلال  

وسلائل الاتصلال  عبر تكنولوجيلات العصلر المتطلور، دورا هاملا فلي المؤسسلات بكلل أشلكالها إذ باتلت

ومللن بينهللا سللبيلا لتيسللير العمللل وتسللهيله، فقللد أصللبحت بمثابللة المعجللزة بالنسللبة للمؤسسللات  الحديثللة
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لأن هلذا تطلور الحاصلل مسلاير لل المؤسسات الاستشفائية ويصنف كل مشفى يمتللك هلذه التكنولوجيلات

 .العصر هو عصر رقمنة الاتصالات

 تسلجيل لقد لاحظنا أنله يلتم الاعتملاد عللى الحواسليب بشلكل كبيلر فلي تأديلة الأعملال اللازملة ك

اسللم ل (يللتم تسللجيل كللل المعلومللات الشعصللية كالنسللاء الوافللدات للللولادة أو المرضللى ) نسللاء ، أطفللا

 ( ٠٠٠ة المري  ، اللقب ، العمر ، العنوان ، رقم الهاتف ، اسم الزوج ، الحالة       الاجتماعي

 ويوجلد  كما أننا لاحظنا أنه يتم الاعتماد على كلل ملن ملوز  الهلاتف والهلاتف الثابلت والفلاكس

 شبكة صغيرة للانترانت في مكتب الدخول فقط . 

 ما هي الوسائل الأكثر استخداما في مؤسستكم ؟ /3

  . الهاتف الثابت ، موز  الهاتف ، الحواسيب ، الفاكس ، الانترانت 

 التحليل : 

ن سلسللة كل هذه الوسائل المذكورة هلي الوسلائل المسليطرة فلي هلذه الفتلرة الزمنيلة ، كملا أنهلا جلزء مل

داد لعقلل على سلبيل المثلال الحاسلود هلو امتلف، فقد أصبحت امتداد لحواسنا  للاتصالالتطور التاريعي 

وجهللد  الإنسللان، وذراعللا ثالثللة للمللورد البشللري إذ تسللاعده بشللكل كبيللر فللي إتمللام أعماللله فللي أقللل وقللت

 وارتقت  من تقديم العدمات من الورقي إلى الإلكتروني.

 ة كبيللرة، حيللث أنهللا غيللرت طبيعللةلاحظنللا أن اسللتعدامهم لهللذه الوسللائل مفيللد ومسللاعد بدرجلل 

 الأعمال من التقليدية إلى الإلكترونية.

 ما هي إيجابيات استخدام هذه الوسائل المتوفرة لديكم ؟  /4

 . من إيجابياتها تسهيل العمل والتواصل بين الأطباء والمرضى 

 .التنسيق بين المصال  الداخلية للمؤسسة وكذا المؤسسات الاستشفائية الأخرى 

   وكسب الوقت والجهد. 

  والسرعة.الدقة 

 التحليل:

بلات يلرى  وإن الإنسان أصب   مكبلا عن حريته واستقلاليته عندما أصب  تابعا لتكنولوجيلا الاتصلال ، 

 ، إذ فرضت نفسها وحتملت وجودهلا فليأنها ضرورة حتمية إن غابت توقف حتى دوره هو في وظيفته

لفائقلة وسرعتها ا بمزاياها،وفوائدها الجمة الغير محدودة ودقتها العاليةكلتا الحياتين الشعصية والعملية 

 حيث أصب  العالم بفضلها قرية صغيرة تجوبه بدقائق معدودة فقصرت المسافات ووفرت الجهد .

 كم؟هل عملت تكنولوجيا الاتصال الحديثة على زيادة التنسي  بين الأقسام الداخلية لمؤسست /5

 هدا الاتصال على زيادة التنسيق والسرعة والدقة ورب  الوقت والجنعم ، عملت تكنولوجي. 

 التحليل: 
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 ا،ومعالجتها و تعزينهبما أنها لديها أهمية بارزة في طريقة إدخال المعلومات واسترجاعها  

 لها وخاصلةوذلك لارتباط أعمال هذه الأقسام ارتباطا حتميا باستعمال هذه التكنولوجيات من أجلل تسلهي

ال مللن خلللال معالجللة البيانللات وحفظهللا والعللودة لهللا وقللت الضللرورة، كمللا أن دور تكنولوجيللا الاتصلل

صللال  مبللين الحديثلة يبللرز فلي زيادتهللا للتنسليق بللين معتلللف الأقسلام داخللل المؤسسلة، إذ يللتم الاتصلال 

 المؤسسة عن طريق موز  الهاتف. 

 ليلة لجهلد فيملا يتعللق بعمواأن الحواسليب عللى سلبيل المثلال تسلاعدهم فلي ربل  الوقلت  لاحظنا

للى عالتعزين للبيانات )سعة تعزينية عالية وسرعة الوصول إللى المعلوملات (وملوز  الهلاتف يقضلي 

 تكبد عناء المسافات . 

 نترنيت بشكل مستمر ؟هل تتوفر المستشفى على الا /6

 نا عاديالانترنيت متوفرة بشكل مستمر إلا في جانب التدفق أحيانا يكون تدفقها ضعيف و أحيا. 

 التحليل:

لك نظرا بمعنى أن هذه التكنولوجيا الاتصالية أضحت لازمة التواجد و يجب توفرها وبشكل مستمر، وذ

كلن للعصر الحداثي الاتصالي الذي يفر  حضورها لإنجاز الأعمال داخل المؤسسلات حتلى وإن للم  ت

 بصورتها العالمية الحقيقية التي يجب أن تتواجد عليها. 

 على الانترنيت ؟ما هي الأقسام التي تتوفر  /7

 ز مركلل : لا تتللوفر جميللع الأقسللام علللى الانترنيللت ، والأقسللام المتللوفرة علللى الانترنيللت هللي

 .المحاسبة، أمانة المدير، مصلحة الأجور ) المحاسب المالي (، الصيدلية المركزية

 التحليل:

اصل نظرا لضرورة وجود الانترنيت في مراكز العمل )المؤسسات ( لمعاصرة التطور المؤسساتي الح

من ضللفللي العللالم واعتبللارا لسللرعتها فللي العمللل وزيللادة الإنتللاج وتسللهيل العمللل تصللنف الانترنيللت مللن 

ة فلي مصللحا الحتميات التي لا يمكننا التعلي عنها سواء في الحياة العملية أو العاصلة كملا تبلرز دورهل

عصلر  الأجور التي تسهل على العامل الحصول على أجره في وقته ودون تعب وعناء بعيدا عن معاناة

سلتطيع نالساعات الطويلة وراء المكاتب مكنتنا الانترنيت من سير العملل ومواكبلة عصلر السلرعة ولا 

 تندثر . وغلق أبوابها أن ننكر أنه من دونها سيتوقف ازدهار الكثير من الشركات والمؤسسات لا بل ست

 هل يملك المستشفى بريدا إلكترونيا ؟ وفي ماذا يستعمل ؟  /8

 ملات نعم ، تستعمل المؤسسة البريد الإلكتروني وخاصة لاسلتعماله ملن أجلل إرسلال كلل المعلو

فللي  يوجللد بريللد واحللد .المتعلقللة بالمرضللى سللواء نسللاء أو أطفللال إلللى الللوزارة أو المديريللة الصللحية

اص بكوفيد خلكن أثناء أزمة كورونا أنش  إيمايل فرعي في مكتب الوقاية ) الإعلام ا لي ( المؤسسة، 

 .من أجل إرسال نتائج حالات فيروس كورونا إلى الجهات المعنية 19
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  : التحليل 

رة ة والمتغيتواجد البريد الإلكتروني واستعماله ضروري  تزامنا مع الاختراعات التكنولوجية المتواصل

 ضمن سلسلة التطورات الاتصالية . ، فهو 

 ة عنلد ن المرأفي ضل جائحة كورونا للنساء الحوامللأ لقد لاحظنا أنه لم يتعذ بروتوكول خاص

ج ا لا تعرأنه أيام عند الولادة القيصرية أي ثلاثة ساعة في حالة الولادة الطبيعية و 24الوضع توفي ال

لهلا إللى عن بعلد أملا علن إذا ملا كانلت المريضلة مصلابة بفيلروس كورونلا يلتم نق تهامتابعتتم  و مباشرة

بللغ موق بمللف العلروج ودفلع فلالقسم العاص بالكوفيد حتى الاستشفاء ومن ثم يتم إخلراج الملري  مر

أمللا فللي مللا يعللص الزيللارات فقللد قلصللت إلللى عشللر دقللائق كأقصللى حللد وفللي بعلل   رمللزي للمستشللفى

 الأحيان تلغى . 

 

 يوجد شبكة داخلية إنترانيت ؟ هل  /9

 نعللم توجللد شللبكة إنترانيللت لكنهللا محللدودة تللربط فقللط المصللال  القريبللة مللن بعضللها وللليس كللل 

 مصال  المؤسسة معا .

 التحليل:

ال  رغللم أننللا فللي عصللر الاتصللال الرقمللي، والشللبكة الداخليللة الانترانللت لازم توفرهللا بللين جميللع مصلل

الهائلل  مؤسسلاتنا للم تلحلظ ذللك التطلور مازاللتمؤسسة ما وخاصة الصحية، إلا أنه لحلد اليلوم  وأقسام

 فأكثر.الذي يجعل منها تستعدم الانترانت بين جميع أقسامها ككل غر  تسهيل العمل أكثر 

 دويا لقد لاحظنا أن الاتصال بين المصال  يتم علن طريلق إملا الهلاتف أو علن طريلق الأوراق يل

ة عن شبكة الانترانت فهي مجودة في مصال  وغير موجودة في أخرى بحيلث تكلون مترابطلموز  أما 

كتلب منت في مكتب الدخول فقطولا توجد شبكة تلربط بلين انترترابط  محدود و ضئيل وتوجد شبكة الا

قي الللدخول والمديريللة الفرعيللة للنشللاطات الصللحية باعتبارهللا الأقللرد إلللى مكتللب الللدخول وكللذلك بللا

د فلي كلل المديرات الأخرى والمديريات الفرعية الأخرى كما أن الاعتماد على الأوراق يوجالمصال  و

 .المصال  حتى التي تحتوي على حواسيب

ا ملن و بما أننا في عصر رقمنة الاتصالات من المفرو  أن تتوفر لدى المؤسسة وسلائل أكثلر تطلور 

م التفريلق يجهلونهلا ويجهللون معناهلا ولا يلتالفاكس على سلبيل المثلال الاكسلترانات التلي لاحظنلا أنهلم 

 .بينها وبين الانترانت أو حتى البريد الإلكتروني

  إن الانترانيللت موجللود لكللن نظللرا لانعللدام التكللوين فللي مجللال تكنولوجيللات الاتصللال داخللل

  المؤسسات التي تعتمد عليها يتم الإغفال عن الفوائد اللامتناهية لهذه الميزة الاتصالية

 وجد شبكة إكسترانيت ؟ هل ي /10
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 تلا لا توجد شبكة إكستراني. 

 التحليل:

عهللا، الشللبكة العارجيللة الإكسللترانت مفيللدة ومسللاعدة كثيللرا فللي إنجللاز أهللداف المؤسسللات بمعتلللف أنوا

حيث أنهلا تعملل عللى ربلط شلبكات مجموعلة ملن المؤسسلات ملع بعضلها اللبع  بغلر  نقلل وتبلادل 

 ة.هذه الثقافالطريقة التقليدية، إلا أن مؤسساتنا لاتزال تفتقر لالمعلومات اللازمة دون الرجو  إلى 

  ل تلتلزم كلبلأن الاتصال بين المؤسسة مقلر التلربص وبلاقي المؤسسلات الأخلرى لقد لاحظنا أن

مؤسسللة قبللل تحويللل المللري  بإعللداد تقريللر طبللي كامللل عللن المللري  وإرسللاله عبللر الفللاكس للجهللة 

فهلذا  تلم اللرف  رير الطبي ليقرر قيما بعلد هلل يلتم قبولله أم لا وإذاالمستقبلة للمري  تقوم بمعاينة التق

للى ع ويلى عدم توفر معتصين في هذه الحالة تطلب المساعدة ملن المركلز الجلامعي اللذي يحتلإراجع 

اره معتصين وهنا إما يرسل المري  إلى المركز الاستشفائي الذي تحتوى على معتصين أو يتم إحضل

 عزيللز وإحضللار معللتص مللن المركللز الاستشللفائي إذا كانللت حالللة المللري  لاللمستشللفى خالللدي عبللد ال

فللاكس ن يكللون الأمعيقللات التللي تواجلله الفللاكس هللي المللن و نقللل لمسللافات بعيللدة نوعللا مللا تتسللم  للله بال

يللتم  و فللارغ مللن الأوراق وهنللا لا تصللل الرسللالة فللي وقتهللا المحللدد فللي هللذه الحالللةأالمسللتقبل معطللل 

هللا ف ويللتم الللربط بللين المؤسسللة العارجيللة والمصلللحة التللي يجللب أن يرسللل إليالاتصللال بمللوز  الهللات

 المري  لكن في الحالات المستعجلة يتم نقل المري  مباشرة 

 

 لصحي؟ هل تم تطبي  المعالجة عن بعد باستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في ظروف الحجر ا /11

  وجلوده فلي  هذه الوسائل ، يتابع المري  فقط عندلا ، لم يتم تطبيق المعالجة عن بعد باستعدام

 .المستشفى وبعد خروجه لا يتابع إلا في حالة ما إذا كان لديه موعد لاخر للفحص

 

 

 

 التحليل:

ر وسللائل الاتصللال الحديثللة وكمللا ذكرنللا سللابقا تسللهل وتسللاعد وتسللاهم يدرجللة كبيللرة فللي تقللدم وتطللو

ل عليهلا فلي المعالجلة علن بعلد والتلي تعتبلر ملن أفضلالمؤسسات خاصة الصلحية، ملن خللال الاعتملاد 

الأسللاليب المعتمللدة مللن طللرف الأطبللاء لمتابعللة حالللة مرضللاهم، وخاصللة فللي ظللل الظللروف الصللحية 

 ة للم تلجلأالحرجة مثل جائحة كورونا نظرا لما تفرضه من تباعد وغيره، إلا أنه وحتى خلال هلذه الفتلر

 تابعة للمرضى عن بعد.مؤسساتنا الصحية إلى تطبيق المعالجة والم

 هل تعتمدون على السجل الصحي الإلكتروني؟  /12
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 لا. 

 التحليل:

يجلب  على الرغم من أهمية السجل الصحي الإلكتروني والذي يعتبر من أفضل الأساليب والطرق التلي

 ا.مؤسساتني الاعتماد عليها في الرجو  لأخذ المعلومات والبيانات اللازمة، إلا أنه لا يعتمد عليه ف

 هل تم إجراء اجتماعات ومؤتمرات عن بعد ؟ /13

 حيلث يلوفر zoom نعلم ، لقلد أجرينلا العديلد ملن الملؤتمرات والاجتماعلات علن بعلد ملن خللال تطبيلق

الصللوت والصللورة للأعضللاء المشللتركين فللي غرفللة الدردشللة ويللتم الللدخول للله عللن طريللق رقللم سللري 

اصلة بله أن يلدخل للاجتملا  إن للم يكلن يمللك الشلفرة العوشفرة للاجتملا  المنعقلد ولا يمكلن لأي كلان 

 .والرقم السري

 التحليل:

نظللرا لمللا تفرضلله الظللروف الصللحية الحرجللة مللن شللروط تحللرم التواصللل وتحللتم التباعللد والاكتظللاظ 

ن بعد عواتعاذ بروتوكولات صارمة، تلجأ المؤسسات الصحية إلى تقنية عقد المؤتمرات والاجتماعات 

للوطن استعدام بع  التطبيقات التي تساعد على إتمامها بين المؤسسات من معتلف أنحلاء اعن طريق 

 مع الوزارة أو المديرية.

 هل استفدتم من استخدامكم لهته الوسائل ؟  /14

 نعم استفدنا من استعدامها حيث سهلت الكثير من التعاملات. 

 التحليل:

 ث تعملل عللىكثيرا ويسهل التعاملات بدرجة كبيرة، حيالاستعدام الأمثل لوسائل الاتصال الحديثة يفيد 

 اخل مؤسسة ما وخاصة الصحية منها.تحسين تقديم العدمات د

فتتي رأيتتك هتتل هتتذه الوستتائل التكنولوجيتتة التتتي تملكونهتتا كافيتتة لتستتهيل وتتتوفير ظتتروف عمتتل  /15

 مناسبة؟ 

  فلي  وسلرعة بحكلم أننلالا ، لأنه من المفرو  أن تكلون للدينا وسلائل أكثلر تطلورا وأكثلر دقلة

لاعتملاد عصر رقمنة الاتصالات ، كذلك مازلنا نعتمد على تكنولوجيات ليست حديثة نوعا ما وملازال ا

 . على الأوراق طاغيا لدرجة كبيرة جدا

 التحليل:

مع التطور الحاصلل والمتغيلر فلي وسلائل الاتصلال الحديثلة بشلكل مسلتمر ملن طلرف المعتلرعين فلي 

صلورة من تواجدها وامتلاك مؤسسلاتنا لهلا بغلر  تحسلين ظلروف العملل أكثلر وب أنحاء العالم إذ لابد

 ة.أفضل إلا أنه لم تستطع مؤسساتنا توفيرها نظرا لأن دولتنا من دول العالم الثالث ومتعلف
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 بعد إجرائنا لتربص دراستنا توصلنا إلى مجموعة من النتائج تتمثل في:

 هاتف.يتوفر المشفى على البع  من وسائل الاتصال الحديثة، أبرزها الإنترنت، الحاسود، ال -1

يلللة رغلللم تواجلللد معتللللف الوسلللائل التكنولوجيلللة، إلا أنهلللم تغيلللب للللديهم ثقافلللة اسلللتعمالها وكيف -2

 استعدامها.

 لا زالوا يستعدمون معظم الوسائل القديمة مثل الفاكس. -3

 الورقية، أما ا لات المتطورة بنسبة قليلة. لا يزالون يعتمدون على التعاملات -4

لعملل ارغم قلة معرفتهم بتكنولوجيا الاتصلال الحديثلة إلا أنهلا سلاهمت كثيلرا فلي تحسلين سلير  -5

 داخل المؤسسة من خلال تأدية مهامهم في أقل وقت وبأقل جهد.

سلت عدم تلوفر المؤسسلة عللى شلبكة داخليلة "إنترانلت" إلا فلي بعل  ملن أقسلام المؤسسلة ولي -6

 موزعة على كل الأقسام.

عدم توفرهلا أيضلا عللى شلبكة خارجيلة "إكسلترانت"، حيلث أنهلم يعتملدون عللى الفلاكس ملثلا  -7

 الأوراق تسلم من طرف الأفراد شعصيا للتواصل مع المؤسسات الاستشفائية الأخرى.

تللي عللدم اعتمللادهم فللي المشللفى علللى المعالجللة عللن بعللد مللن خلللال اسللتعدام الوسللائل الحديثللة ال -8

 تساعد الطبيب والمري  على إتمام العلاج بصورة أحسن وأفضل.

 يعتمدون بشكل كبير على الهاتف في تسيير العمل، خاصة موز  الهاتف والهاتف الثابت. -9

تقنية  يساهم موز  الهاتف بدرجة كبيرة في تنظيم سير العمل داخل المؤسسة والذي يعتمد على -10

ورونا كارات وكل الأقسام ببعضها البع  وخاصة في ظروف الأرقام الثلاثة في إيصال المكاتب والإد

 التي منعت التواصل بين الأفراد شعصيا وجها لوجه.

انتشار  يمتلك المستشفى بريدين إلكترونيين الأول للإدارة ككل، والثاني خصص للعمل في فترة -11

 ة.فيروس كورونا، وهو معصص فقط لإرسال نتائج حالات كورونا يوميا إلى وزارة الصح

لعقلللد المللللؤتمرات  ZOOMاعتملللادهم فلللي فتللللرة كورونلللا ولحللللد ا ن علللن طريلللق تطبيللللق  -12

 والاجتماعات عن بعد بدلا من التواصل والاحتكاك نظرا للظروف التي حتمتها جائحة كورونا.
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 :ةخاتمـ

ن ملكغيرهلا ، من خلال ما درسنا ولاحظنا نستنتج أن بما أن دولة الجزائلر ملن دول العلالم الثاللث       

ؤسساتها ذلك التطور التكنولوجي الحاصل في العالم ككل ونعصص الذكر لمالدول النامية لم تصل إلى 

رهلا عللى زالت لم تتطور بدرجة كبيرة وليست مواكبة للعصر التكنولوجي ا لي بالرغم ملن توفاالتي م

فلي  عدة  لات تكنولوجية حديثة. حيث لاحظنا أن القطا  الصحي في الجزائلر ملزال يعلاني ملن نقلص

سلير ال استعدامهم للوسائل التكنولوجية المتطورة والتي ملن المفلرو  تسلهل وبدرجلة كبيلرة وتحسلين

تنا الداخلي "أي بين العمال داخل المؤسسة"، والعارجي " ملع المؤسسلات الأخلرى" وملن خللال دراسل

تج عنله توصلنا إلى أنه يجب على المؤسسات الاستشفائية الصحية مواكبة التطور العصري، وكل ما ين

 بلد لله معلاطرة ولامن تكنولوجيا الاتصال الحديثة، وذلك لأهميلة وحساسلية هلذا القطلا  ، فللا مجلال لل

ياة أكثلر للنهو ، والذي كما ذكرنا سابقا أصب  ضرورة حتمية استعدام هذه التكنولوجيات لتسهيل الح

 فأكثر.

 ها:حيث استنتجنا في دراستنا أهم الاستنتاجات التي تجعل من هذا القطا  يبقى على حاله وأهم

حتة وقلة ثقافته لاستعدام وسائل تكنولوجيا عدم معرفة المورد البشري كيفية تسيير العمل بطريقة لالية ب

 الاتصال الحديثة، ولا نؤكد أن النتائج التي توصلنا لها دائمة بل متغيرة وستكشف عنها دراسات أخرى.
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 قائمة المصادر والمراجع: 
 : المصادر 

 القرلان الكريم  -1

 الكتب: 

 .1994أحمد بدر: أصول البحث العلمي ومناهجه، المكتبة الأكاديمية، د.ط، الدوحة، -1

ث، كتلاد الحللديوتأثيراتهلا الاجتماعيلة والثقافيلة، دار الإبلراهيم بعزيلز: تكنولوجيلا الاتصلال الحديثللة -2

 .2011، 1القاهرة، ط

 .2011بسام عبد الرحمان المشاقبة: نظريات الاتصال، دار أسامة، عمان، الأردن، د.ط، -3

، جللودت عللزت عطللوي: أسللاليب البحللث العلمللي مفاهيملله، أدواتلله، وطرقلله الإحصللائية، دار الثقافللة-4

 .2015، 5عمان، الأردن، ط

رية، حسللن عمللاد مكللاوي: تكنولوجيللا الاتصللال الحديثللة فللي عصللر المعلومللات، الللدار اللبنانيللة المصلل-5

 .1997، 2القاهرة، ط

يللة، حسللن عمللاد مكللاوي، ليلللى حسللن السلليد: الاتصللال ونظرياتلله المعاصللرة، الللدار المصللرية اللبنان-6

 .1998، 1القاهرة، ط

جتماعي، ي دراسات الإعلام الجديد ومواقع التواصل الاحسنين شفيق: نظريات الإعلام وتطبيقاتها ف-7

 .2013، 1دار فكر وفن، د.د، ط

 .2014-2013، 1يامين بودهان: الشباد والإنترنت، دار مجدولاي، عمان، ط-8

سيرة، كامل خورشيد مراد: الاتصال الجماهيري والإعلام، التطور والعصائص، النظريات، دار الم-9

 .2011، 1عمان، ط

ال، ر عودة الشمايلة، محمود عزت اللحام، مصطفى يوسف كلافي: تكنولوجيلا الإعللام والاتصلماه-10

 .2015، 1دار الإعصار العلمي، عمان، ط

ة، دار مجد الهاشمي: تكنولوجيا وسلائل الاتصلال الجملاهيري ملدخل إللى الاتصلال وتقنياتله الحديثل-11

 .2004، 1أسامة، عمان، ط

ة، المعلوملات وصلناعة الاتصلال الجملاهيري، دار العربلي، القلاهرمحسن علي عطيلة: تكنولوجيلا -12

 .1990د.ط، 
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 .2000، 1محمد عبد الحميد: البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، عالم الكتب، القاهرة، ط-13

 .2013، 1ط محمد علي أبو العلا: الإعلام الدولي وتكنولوجيا الاتصال، دار العلم والإيمان، د.د،-14

 .1989، 1محمد الهادي: تكنولوجيا المعلومات وتطبيقها، دار الشروق، القاهرة، طمحمد -15

وراه، محمود عبد الغني مسعود، محسن أحمد العضيري: الأسس العلميلة لكتابلة الماجسلتير واللدكت-16

 .1992مكتبة الإنجلو المصرية، د.ط، القاهرة، 

هرة، صللال الجمللاهيري، دار العربللي، القللامحمللود علللم الللدين: تكنولوجيللا المعلومللات وصللناعة الات-17

 .1990د.ط، 

ر الفكلر، منال عبد العال مبارز، سلام  سلعيد إسلماعيل: تطبيقلات تكنولوجيلا الوسلائط المتعلددة، دا-18

 .2010، 1عمان، ط

 .2014، 1منال هلال المزاهرة: تكنولوجيا الاتصال والمعلومات، دار المسيرة، عمان، ط-19

 .2007، 1يات البحث العلمي، دار المسيرة، عمان، طمنذر الضامن: أساس-20

 موريس أنجرس، ترجمة بوزيد صلحراوي ولاخلرون: منهجيلة البحلث العلملي فلي العللوم الإنسلانية-21

 .2006-2004، 2، القصبة للنشر، الجزائر، ط)تدريبات عملية(

الجملاهيري، نضال فلاس الضلاعين، مصطفى يوسف كافي ولاخرون: نظريات الاتصال والإعلام -22

 .2014، 1دار الإعصار العلمي، عمان، ط

 .2014، 1عامرإبراهيم قنديلجي: الإعلام الإلكتروني، دار المسيرة، عمان، ط-23

 رة، عمان،عامر إبراهيم قنديلجي: المعجم الموسوعي لتكنولوجيا المعلومات والأنترنت، دار المسي-24

2010. 

 لبحث وجمععبد الحميد عبد المجيد البلداوي: أساليب البحث العلمي والتحليل الإحصائي التعطيط ل-25

 .2007، 1، دار الشروق، عمان، طSPSSوتحليل البيانات يدويا وباستعدام برنامج 

لعربيلة، اعلي عبد الفتاس كنعان: نظريلات الاتصلال والإعللام الحلديث، دار الأيلام، عملان، الطبعلة -26

2016. 

، 1لجزائلر، طافضيل دليو: التكنولوجيا الجديدة للإعللام والاتصلال، المفهلوم، ا فلاق، دار الثقافلة، -27

2010. 

 2010، 1فيصل أبو عيشة: الإعلام الإلكتروني، دار أسامة، عمان، الأردن، ط-28
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ليلة، ر الدوربحي مصطفى عليان: البحلث العلملي، أسسله مناهجله، أسلاليبه، إجراءاتله، بيلت الأفكلا-29

 جامعة البلقاء التطبيقية، الأردن، د.س.

 

 :الرسائل الجامعية 

 : أطروحات الدكتوراءأولا 

 كتوراه فليزيد جابر: دور إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في تحقيق ميزة تنافسية، أطروحة د-1

تصلاد المنظملات، تعصلص اقعلوم التسيير في إطلار مدرسلة اللدكتوراه فلي الاقتصلاد التطبيقلي وإدارة 

د خيضلر، وإدارة المعرفة والمعارف، كلية العللوم الاقتصلادية والتجاريلة وعللوم التسليير، جامعلة محمل

 .2019-2018بسكرة، 

لجلامعي االشلباد -كمال عايد: تكنولوجيا الإعلام والاتصال وتأثيراتهلا عللى قليم المجتملع الجزائلري-2

للم شلهادة دكتلوراه، تعصلص عللم الاجتملا  الاتصلال، قسلم ع، أطروحلة مقدملة لنيلل -تلمسان أنموذجا

 .2017-2016الاجتما ، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، 

 : رسائل الماجستيرثانيا 

 ؤسساتبشير كاوجة: دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال الداخلي في الم_1

تكمال لة لاسدراسة حالة مستشفى محمد بوضياف بورقلة، مذكرة مكم-العمومية الجزائريةالاستشفائية 

سيير، م التنيل شهادة الماجستير في علوم التسير تعصص نظم المعلومات ومراقبة التسيير، قسم علو

 ،2013-2012كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباس، ورقلة، 

ة دراسة زائريرية بولعويدات: استعدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجحو-2

صال ستر في الاتجسميدانية بمؤسسة سونلغاز بالشرق قسنطينة، مذكرة مكملة لنيل شهادة الما

ة جامع ية،جتماعوالعلاقات العامة، قسم علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الا

 .2008-2007منتوري، قسنطينة، 

ي فلل فاطمللة طللويهري: أثللر اسللتعدام تكنولوجيللا المعلومللات والاتصللال علللى أداء المللوارد البشللرية _3

ة المؤسسة الجزائرية مذكرة للحصول على شهادة ماجسلتير فلي إدارة الأعملال، تعصلص تسلويق، كليل

 .2015-2014، 2وهران العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 

بحلث  صورية بوكلعة: المصطل  الإعلامي العربلي دراسلة ميدانيلة فلي ضلوء اللسلانيات التداوليلة، -4

 يللة ا دادمقللدم لنيللل درجللة الماجسللتير فللي العلللوم اللغويللة والاتصللال، قسللم اللغللة العربيللة ولادابهللا، كل

 .2008-2007واللغات والفنون، جامعة وهران" السانيا"، 
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 مذكرات الماستر : ثالثا 

العربللي مفتللات: دور تكنولوجيللا المعلومللات والاتصللال فللي تحسللين العللدمات الصللحية بالمؤسسللة -1

ديمي، العمومية الاستشفائية  بعين تادلس، ملذكرة تعلرج مقدملة ضلمن متطلبلات نيلل شلهادة ماسلتر أكلا

علللوم ودية والتجاريللة تعصللص تسلليير الهياكللل الاستشللفائية، قسللم علللوم التسلليير، كليللة لعلللوم الاقتصللا

 .2018-2017التسيير، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، 

 ي المؤسسلةلامنة عيادي، فاطمة كاتب: دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تفعيل العلاقلات العاملة فل-2

سلتر فلي لماهادة االعدماتية، المديرية الفرعية الولائية للأمن بأم البواقي أنموذجا، مذكرة مكمللة لنيلل شل

لإنسلانية اعلوم الإعلام والاتصال، تعصص اتصال وعلاقات عامة، قسم العلوم الإنسانية، كلية العللوم 

 .2016-2015والاجتماعية، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، 

ين ملوقعي بلبلال ونيس: المواقع الإلكترونية للعلاقات العامة والمؤسسات الحكومية، دراسلة مقارنلة -3

تعصلص  جامعة بسمرة وجامعة ورقلة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال،

ر، محمد خيض اتصال وعلاقات عامة، قسم العلوم الإنسانية، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة

 .2014-2013بسكرة، 

 دراسة-ريةي المؤسسة العدماتية الجزائمروة بوقلي، فلة معمري: تكنولوجيات الاتصال وتطبيقاتها ف-4

 لام، كليلة، قسلم عللوم الإعل-بلأم البلواقي-ميدانية بمؤسسة الصندوق للضمان الاجتماعي للعمال الأجراء

 .2015-2014العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، 

حسللين جللودة العدمللة، مللذكرة مكملللة سللميرة كرامللة: دور تكنولوجيللا المعلومللات والاتصللال فللي ت-5

قاصلدي  لاستكمال متطلبلات شلهادة الماسلتر فلي العللوم الاقتصلادية والتجاريلة وعللوم التسليير، جامعلة

 .2011-2010مرياس، ورقلة، 

اخلي فريدة بوعلي، حكيمة فوضيل: دور تكنولوجيا المعلوملات والاتصلال فلي تحسلين الاتصلال اللد -6

عرج ضلمن تالبويرة، مذكرة  -المديرية العملياتية للاتصالات-ت الجزائربالمؤسسة دراسة حالة اتصالا

 يلة العللوممتطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية، تعصلص اقتصلاديات الماليلة والبنلوك، كل

 .2014-2013الاقتصادية والتجارية وعلوم السيير، جامعة أكلي محند أولحاج، البويرة، 

ؤسسللة سللالمة حمللادي: دور العلاقللات العامللة فللي تحسللين الأداء الللوظيفي فللي المقمللر السللويد أحمللد، -7

سللتر، الاقتصللادية مديريللة توزيللع الكهربللاء والغللاز بتنللدوف نموذجللا، مللذكرة مكملللة لنيللل شللهادة الما

لحميلد بلن تعصص اتصال وعلاقات عامة، قسم العلوم الإنسانية، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة عبلد ا

 .2019-2018غانم، باديس، مست
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لعموميلة خولة بن صديقة، نعيمة مغراوي: تكنولوجيا الإعلام والاتصلال فلي المؤسسلة الاستشلفائية ا-8

م دراسللة ميدانيللة بمستشللفى تشلليغيفارا مسللتغانم، مللذكرة لنيللل شللهادة الماسللتر تعصللص وسلللئل الإعلللا

اديس، بللمعللة عبللد الحميللد بللن والمجتمللع، شللعبة علللوم الإعلللام والاتصللال، كليللة العلللوم الاجتماعيللة، جا

 .2017-2016مستغانم، 

 

 

 

 :المواقع الإلكترونية 

1- https://www.almougem.com. 

2- https://www.annasronline.com.  

3- https://help.unhcr.com.  

4- https://mawdoo3.com.  

  المقابلات 
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 -تبسة–جامعة العربي التبسي 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 الإعلام والاتصال مقسم علو

 

 اتصال تنظيمي.التخصص: 

 سنة ثانية ماستر.القسم: 

 :دليل المقابلة

ل الموسلومة بعنلوان "اسلتعدام تكنولوجيلا الاتصلا في إطار إنجاز ملذكرة التعلرج تعصلص اتصلال تنظيملي،

دي دراسة حالة بالمؤسسة الصحية المتعصصلة "خالل–الحديثة في المؤسسة الصحية في ظل جائحة كورونا" 

 للطالبتين بن مهنية عبير وسليمان أسماء.".-تبسة-عبد العزيز

 ات اللازملةالمقابللة عللى أسلاس جملع البيانلنود منكم المشاركة بالإجابة عللى هلذه الاسلتمارة العاصلة بأسلئلة 

حول الموضو  المذكور أعللاه، راجلين ملنكم الإجابلة عللى كلل الأسلئلة المطروحلة بكلل صلدق وموضلوعية 

 لتحقيق الأهداف المرجوة لهذا البحث.

 وفي الأخير تقبلوا منا فائق عبارات الشكر والتقدير لتعاونكم.

 

 

 

 الحديثة؟ل المستشفى مزود بوسائل الاتصا هل /1

 مؤسستكم؟ما هي الوسائل التكنولوجية المتوفرة في  /2

 مؤسستكم؟ما هي الوسائل الأكثر استعداما في  /3

 لديكم؟ما هي إيجابيات استعدام هذه الوسائل المتوفرة  /4

 كم؟هل عملت تكنولوجيا الاتصال الحديثة على زيادة التنسيق بين الأقسام الداخلية لمؤسست /5

 مستمر؟ر المستشفى على الانترنيت بشكل هل تتوف /6

 الانترنيت؟هي الأقسام التي تتوفر على  ما /7



 

 

 يستعمل؟وفي ماذا  إلكترونيا؟هل يملك المستشفى بريدا  /8

 إنترانيت؟هل يوجد شبكة داخلية  /9

 إكسترانيت؟هل يوجد شبكة  /10

 لصحي؟ هل تم تطبيق المعالجة عن بعد باستعدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في ظروف الحجر ا /11

 الإلكتروني؟ هل تعتمدون على السجل الصحي  /12

 بعد؟هل تم إجراء اجتماعات ومؤتمرات عن  /13

 الوسائل؟هل استفدتم من استعدامكم لهته  /14

  ناسبة؟متي تملكونها كافية لتسهيل وتوفير ظروف عمل في رأيك هل هذه الوسائل التكنولوجية ال /15
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للنشاطات المديرية الفرعية 

 الصحية

انية  مكتب الاتصال ز مكتب المي 

 والمحاسبة

 

مكتب المصالح 

 الاقتصادية

مكتب تنظيم نشاطات 

 العلاج وتقييمها

 مكتب التنظيم العام

مكتب المنشآت القاعدية 

ات  ز  والصيانةوالتجهي 

مكتب الاستقبال والتوجيه 

 والنشاطات الاجتماعية العلاجية

مكتب دخول 

 المرضز 

مكتب التكاليف 

 الصحية

 المــــــــــــــــديــــــر

المديرية الفرعية 

 لإدارة الوسائل

المديرية الفرعية للمصالح الاقتصادية 

ات ز  والمنشآت القاعدية والتجهي 

مكتب تسيي  الموارد 

ية والمنازعات  البشر



 

 

 

 

 ملخص الدراسة:

لتلي لا يجلب ملن أهميلة عللى حيلاة الأشلعاص، وا يعتبر القطا  الصحي من أهم القطاعات التي يجب الوقوف والاهتملام بهلا لملا لهلا

ن يملس تله، لا بلد أالمعاطرة فيها. ونظرا لما يشهده العالم من تطورات وتقلبات في جميع المجالات يحدثها علم الاتصال وتكنولوجيا

ؤسسلاته يثلة داخلل مية الحدهذا التطور حتى هذا القطا  البالغ الأهمية، والذي لا يستغني بدوره على استعدام التكنولوجيلات الاتصلال

ي تفرضلها الصحية وخاصة في ظل الظروف الاستثنائية التي تتطلب ضرورة استعمال هذه التكنولوجيات نظلرا لشلروط التباعلد التل

 الظروف الحرجة.

، رونلاحيث تهدف دراستنا هذه إللى تشلعيص واقلع اسلتعدام تكنولوجيلا الاتصلال الحديثلة فلي المؤسسلة الصلحية فلي ظلل جائحلة كو

م التطلور وكانت عينة الدراسة المؤسسة الاستشفائية المتعصصة "خالدي عبلد العزيلز بتبسلة"، وتوصللت هلذه الدراسلة إللى أن رغل

 الاستعدام الفعلي لهذه التكنولوجيات. مؤسساتنا لاتزال تعرفالحاصل في أرجاء العالم إلا أن 

 الكلمات المفتاحية:

 صحية  جائحة كورونا.تكنولوجيا الاتصال الحديثة  المؤسسة ال

 

 

 

 

 
Abstract: 

 

The health sector is one of the most  important  sectors that must be taken care of because of its 

importance to people’s lives and which they should not be risked. in view of the development and 

fluctuations that the world is witnessing in all fields caused by the science of communication and its 

technologies, this development must affect even this very important sector, which in turn does not 

dispense with the use of modern communication technologies within its health institutions, 

especially in light of exceptional circumstances that require the necessity of using these 

technologies due to the conditions of separation imposed by critical circumstances.  

This study aims to diagnose that reality of the use of modern communication technology in the 

health institution in light of the Corona pandemic. The study sample was the specialized hospital 

institution ¨KHALDI ABD ELAZIZ TEBESSA¨. 

This study cocluded that despite the development taking place around the world, our institutions 

still does not know the actual use of these technologies. 

Key words: 

Modern communication technology, hospital institutions, corona pandemic. 
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